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บทคัดย่อ 
 

วิทยานิพนธ์ฉบับนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาถึงการด าเนินการของตัวแทนประกันชีวิต 
ตามพระราชบัญญัติประกันชีวิต พ.ศ. 2535 พระราชบัญญัติประกันชีวิต พ.ศ. 2535 แก้ไขเพิ่มเติม 
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2551 และประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ และศึกษามาตรการทางกฎหมายที่
เหมาะสมมาเป็นแนวทางในการแก้ไขปรับปรุงกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินการของตัวแทน
ประกันชีวิต เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดและมีประสิทธิภาพสูงสุด ผู้ศึกษาได้ศึกษาโดยวิเคราะห์
และเปรียบเทียบกฎหมายต่างประเทศ ได้แก่ กฎหมายสาธารณรัฐประชาชนจีน กฎหมายของ
ประเทศญ่ีปุ่น และกฎหมายของประเทศแคนาดา รัฐโนวาสกอเทีย เพื่อน ามาเป็นข้อเสนอแนะแก้ไข 
ปรับปรุงเพื่อให้การด าเนินการของตัวแทนประกันชีวิตมีประสิทธิภาพและก่อให้เกิดประโยชน์
สูงสุดกับทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง 

จากการศึกษาพบว่าปัจจุบันคนส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับเร่ืองสุขภาพชีวิตมากขึ้น 
เพราะการใช้ชีวิตประจ าวันของประชาชนย่อมมีการเสี่ยงภัยอยู่ตลอดเวลา ไม่ว่าจะเป็นเพราะความ
เจริญก้าวหน้าของเทคโนโลยี ดังนั้นการเกิดอุบัติเหตุนั้นย่อมเกิดขึ้นได้เสมอ และภัยเหล่านี้เป็นภัยที่
ไม่สามารถคาดการณ์ได้ ดังนั้นการท าสัญญาประกันชีวิตเป็นหนึ่งในแนวทางของการด าเนินชีวิต 
โดยการท าสัญญาประกันชีวิต ผู้รับประกันภัยจะเป็นรูปแบบของบริษัทมหาชนจ ากัด และได้มีการ
รับสมัครตัวแทนประกันชีวิตมาเป็นผู้ท าหน้าที่ชักชวนให้บุคคลท าสัญญาประกันชีวิตกับบริษัท
ผู้รับประกันภัย ซึ่งตัวแทนประกันชีวิตนี้เป็นบุคคลที่มีความส าคัญอย่างมากกับธุรกิจประกันชีวิต
เพราะตัวแทนประกันชีวิตเป็นผู้ให้ความรู้ความเข้าใจแก่บุคคลทั่วไป แนะน าประโยชน์จากการท า
สัญญาประกันชีวิต เพราะการท าสัญญาประกันชีวิตนั้นมีหลายแบบ หลายประเภท รวมทั้งตัวแทน
ประกันชีวิตอาจได้รับหนังสือมอบอ านาจจากบริษัทผู้รับประกันภัยให้สามารถท าสัญญาประกัน
ชีวิตได้พร้อมทั้งมีสิทธิรับเบี้ยประกันภัยในนามบริษัทได้ ดังนั้นตัวแทนประกันชีวิตนั้นจึงเป็น
อาชีพที่มีความส าคัญมากต่อธุรกิจประกันชีวิต และการด าเนินการของตัวแทนประกันชีวิตจะดี
หรือไม่ดี ย่อมส่งผลต่อธุรกิจประกันชีวิต แต่เน่ืองจากกฎหมายที่บังคับใช้ยังไม่รัดกุมพอเป็นเหตุให้ 



ง 

 

ตัวแทนประกันชีวิตด าเนินการโดยก่อความเสียหายต่อผู้เอาประกันภัย ผู้รับประโยชน์
ตามกรมธรรม์ประกันภัย เช่น ปัญหาตัวแทนประกันชีวิตไม่น าส่งเบี้ยประกันภัยคืนผู้เอาประกันภัย 
หรือปัญหาตัวแทนประกันชีวิตไม่น าค่าสินไหมทดแทนชดใช้แก่ผู้เอาประกันภัย  หรือตัวแทน
ประกันชีวิตท าสัญญาประกันชีวิตบุคคลอ่ืนโดยปกปิดข้อความจริงของผู้ถูกเอาประกันภัย หรือ
ปัญหาเกี่ยวกับหลักสูตรและการสอบความรู้ของตัวแทนประกันชีวิต หรือปัญหาเกี่ยวกับคุณสมบัติ
การประกอบอาชีพตัวแทนประกันชีวิต หรือปัญหาตัวแทนประกันชีวิตใช้ข้อความหรือภาพโฆษณา
หรือหนังสือชักชวนในการเสนอขายกรมธรรม์ประกันภัย 

วิทยานิพนธ์ฉบับนี้จึงเสนอแนะแนวทางแก้ไขปัญหาดังกล่าว ดังต่อไปนี้ คือ (1) ควรมี
การบัญญัติโทษทางอาญาในพระราชบัญญัติประกันชีวิต พ.ศ. 2535 (2) ควรเพิ่มโทษให้ครอบคลุม
และครบถ้วนในกรณีการเพิกถอนใบอนุญาตเป็นตัวแทนประกันชีวิต  กรณีตัวแทนประกันชีวิต
ด าเนินงานท าให้เกิดความเสียหายแก่บริษัทผู้รับประกันภัย (3) ส านักคณะกรรมการก ากับและ
ส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย ควรเพิ่มหลักสูตรให้ครอบคลุม ครบถ้วนส าหรับการอบรม
และการทดสอบกรณีขอรับใบอนุญาตการประกอบอาชีพตัวแทนประกันชีวิต  (4) ควรมีการเพิ่ม
บทบัญญัติตามพระราชบัญญัติประกันชีวิต พ.ศ. 2535 มาตรา 69 โดยก าหนดคุณสมบัติของขอรับ
ใบอนุญาตเป็นตัวแทนประกันชีวิตต้องมีคุณวุฒิด้านการศึกษาขั้นต่ าระดับปริญญาตรี  (5) ควรมี
บทบัญญัติโทษทางอาญากรณีตัวแทนประกันชีวิตน าข้อความหรือภาพโฆษณาหรือหนังสือชักชวน
ที่ไม่ได้รับความเห็นชอบจากบริษัทผู้รับประกันภัยไปชักชวนบุคคลภายนอกให้หลงเชื่ อเข้าท า
สัญญาประกันชีวิตให้ชัดเจน เพื่อป้องกันและปราบปรามมิให้ตัวแทนประกันชีวิตกระท าการ
ดังกล่าว 
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ABSTRACT 
 

The thesis aim to study process of life insurance agents under Life Insurance Act  
B.E. 2535, as amended Life Insurance Act (2ndVersion)  B.E. 2551 and Commercial and Civil 
Code. And study to measures the legal right to guide the revision of laws related to the process of 
the life insurance agents to achieve maximum benefit and efficiency. In addition to the analysis 
and compare the international law, The Law of China. The Law of Japan and the laws of Canada, 
Nova Scotia. To bring a recommendation to modify. To improve the efficiency and operation of 
the agent causing the best benefit of the people and all parties concerning in life insurance. 

The study found that the most people are important to health, because the daily life of 
the people would have to risk all the time. Whether it is because of the advancement of 
technology. So the accidents that inevitably happen always and these disasters are the disasters 
that can not be predicted. Therefore, the life insurance contract is a way of life by doing life 
insurance contract. Insurer is a form of public limited companies. And has been an insurance 
agent who acted as a solicitation to individuals for life insurance contracts with insurers. The 
insurance agent is a person with a strong emphasis on life insurance because life insurance agent 
is the knowledge, understanding to the public and taking advantage of the life insurance contract. 
Because the life insurance contract is in many genres, including insurance agent may receive 
power of attorney from insurers to make life insurance contract is also eligible for the premium on 
behalf of the Company. The life insurance agent are very important occupation for life insurance 
business and process of life insurance agent is good or bad. Would affect the life insurance 
business, but the law enforcement is not strong to cause damage life insurance agent carried by 
the insured. Insured under insurance policy such as the problem of life insurance agents failed to 
submit the premium the insured or the life insurance agent not to claim compensation for the 



ฉ 

 

insured or life insurance agents doing the life insurance contract for third party by concealing the 
actual text of the individuals who were insured or problems with the course and the examination 
of the life insurance agent or problems with occupational life insurance agent or problems with 
text or advertisement, or the solicitation of an offer to sell insurance policy. 

This thesis therefore suggest solutions to such problems as follows: (1) There should 
be a regulation of penalty law in life insurance Act B.E.2535. (2) Should increase the penalty to 
cover and complete in the case of revocation of a license as life insurance agent. If the agent 
causes damage to the insurers. (3) Office of Insurance Commission, should be added to cover the 
course and requirements for the training and testing of the occupational license agents. (4) Should 
be added to the provisions under the Life Insurance Act B.E.2535, Section 69 by the features of 
the application for a license life insurance agent must have a minimum educational qualification 
Bachelor's degree. (5) Should be added to the provisions penalty if life insurance agents put text 
or advertisement or the solicitation of an offer to sell insurance policy has not been approved by 
the insurers to persuade outsiders to be deceived into an life insurance contract to clear. To 
prevent and suppress acts of such agent shall not be permitted. 
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กิตติกรรมประกาศ 

 

วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ส าเร็จลุล่วงลงได้ เพราะผู้วิจัยได้รับการช่วยเหลือจากผู้มีพระคุณ
หลายท่านที่ได้กรุณาให้ค าปรึกษา แนะน าแนวทางในการค้นคว้าหาข้อมูล และให้การสนับสนุนแก่
ผู้วิจัยในการจัดท าวิทยานิพนธ์มาโดยตลอด ตั้งแต่เร่ิมจัดท าจนกระทั่งส าเร็จเป็นรูปเล่ม 

ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณศาสตราจารย์ ดร.ธีระ ศรีธรรมรักษ์ ที่ให้โอกาสแก่ผู้วิจัย 
ในการจัดท าวิทยานิพนธ์ฉบับนี้และให้ความกรุณารับเป็นประธานกรรมการสอบวิทยานิพนธ์   
พร้อมทั้งให้ค าแนะน าในการแก้ไขเพิ่มเติมให้วิทยานิพนธ์ฉบับนี้มีความสมบูรณม์ากขึ้น 

ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณรองศาสตราจารย์ ไพฑูรย์  คงสมบรูณ์ ที่ได้กรุณารับเป็น
อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ฉบับนี้แก่ผู้วิจัย โดยได้สละเวลามาให้ความรู้ ค าปรึกษา ค าแนะน า 
แนวคิดในการวิเคราะห์ปัญหาและชี้น าแนวทางในการจัดท าวิทยานิพนธ์ฉบับนี้  ตลอดจน 
คอยสนับสนุนและให้ก าลังใจแก่ผู้วิจัย วิทยานิพนธ์ฉบับนี้จะส าเร็จมิได้เลยหากไม่ได้รับความ
กรุณาและความเอาใจใส่ของท่านอาจารย์ 

ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณอาจารย์อ านวย สุภเวชย์ และรองศาสตราจารย์ พินิจ ทิพย์มณี 
ที่ได้กรุณารับเป็นกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ และได้สละเวลามาให้ค าแนะน า เสนอแนวทาง
เพิ่มเติมเพื่อให้วิทยานิพนธ์ฉบับนี้มีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น 

และผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา ที่ให้ความรัก คอยสนับสนุนในทุก ๆ ด้าน 
และขอบคุณสามีที่ เป็นก าลังใจให้ผู้วิจัยในยามที่ รู้สึกเหน็ดเหนื่อยจากการศึกษา ตลอดจน
ขอขอบคุณพี่ๆ เพื่อนๆ หลักสูตรนิติศาสตรมหาบัณฑิต สาขากฎหมายเอกชนและกฎหมายธุรกิจ 
รุ่น 54 และเจ้าหน้าที่บัณฑิตศึกษาทุกท่าน ที่ให้ค าปรึกษา ให้ก าลังใจ และให้ความช่วยเหลือ            
เสมอมา 

หากวิทยานิพนธ์ฉบับนี้มีข้อผิดพลาดหรือบกพร่องประการใด ผู้วิจัยขอน้อมรับไว้แต่
เพียงผู้เดียว หากมีส่วนอันดีเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาค้นคว้าต่อไป ผู้วิจัยขออุทิศให้แก่บุพการี
และผู้มีพระคุณแก่ผู้เขียนทุกท่าน 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 
1.1  ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

การใช้ชีวิตของมนุษย์เริ่มตั้งแต่เกิดจนเข้าสู่วัยเรียน จากนั้นเข้าสู่วัยท างานสร้างฐานนะ
จนถึงบั้นปลายชีวิตในวัยเกษียณ จนกระทั่งขั้นสุดท้าย คือการจากไปในวัยอันควร ซ่ึงธรรมชาติ
คนเราเมื่อเกิดมาแล้ว การแก่ การเจ็บ การตาย เป็นส่ิงที่หลีกเล่ียงไม่พ้นไม่เลือกว่าจะเป็นเด็กหรือ
เปน็ผู้ใหญ่ ไม่เลือกว่าก าลังเรียนอยู่หรือท างานแล้ว ไม่เลือกว่าร่ ารวยหรือยากจน  

การใช้ชีวิตประจ าวันนมีความเส่ียงภัยอยู่ตลอดเวลา แม้กระทั่งเดินอยู่ตามท้องถนน             
ก็อาจจะเกิดอุบัติเหตุได้ โดยไม่คาดคิดและไม่สามารถรู้ได้ว่าเกิดขึ้นกับใครเมื่อไรและมีความ
รุนแรงมากน้อยเพียงใด ดังนั้นการประกันชีวิตนับวันจะมีบทบาทและมีความส าคัญเพิ่มมากขึ้น 
เนื่องจากความเจริญก้าวหน้าของเทคโนโลยี ท าให้สภาพแวดล้อมและเศรษฐกิจที่เปล่ียนแปลง 
อย่างรวดเร็ว ท าให้ไมส่ามารถคาดคะเนเหตุการณ์ในอนาคตได้ การได้เตรียมความพร้อมโดยการ
สร้างความมั่นคงให้แก่ตนเองและครอบครัวด้วย การประกันชีวิตจึงเป็นแนวทางหนึ่งของการ
ด าเนินชีวิตในปัจจุบัน 

สัญญาประกันชีวิตเป็นสัญญาซ่ึงผู้รับประกันภัยตกลงจะใช้เงินจ านวนหนึ่งให้แก่ 
ผู้เอาประกันภัยหรือผู้สืบสิทธิของเขาในเมื่อผู้เอาประกันภัยหรือผู้ที่ถูกเอาประกันชีวิตไว้ได้ตาย
ภายในเวลาหรือยังมีชีวิตอยู่จนถึงเวลาอันได้ก าหนดไว้ และในการนี้ผู้เอาประกันภัยตกลงส่งเบี้ย
ประกันภัย ดังนั้นการประกันชีวิตจึงเป็นวิธีการที่บุคคลกลุ่มหนึ่งร่วมกันเฉล่ียภัยอันเนื่องจากความ
มรณะหรือความทรงชีพ หากบุคคลใดต้องประสบภัยเหล่านั้นก็จะได้รับเงินเฉล่ียช่วยเหลือ 
เพื่อบรรเทาความเดือดร้อนแก่ตนเองและครอบครัว โดยที่บริษัทประกันชีวิตท าหน้าที่เป็นคนกลาง
ในการน าเงินก้อนดังกล่าวไปจ่ายให้แก่ผู้รับภัย 

ปัจจุบันบริษัทผู้รับประกันภัยต้องเป็นบริษัทมหาชนจ ากัดและต้องได้รับใบอนุญาต
ประกอบธุรกิจประกันชีวิต โดยมีตัวแทนประกันชีวิตของบริษัทเป็นตัวเชื่อมโยงในการหาลูกค้า       
ให้ท าสัญญาประกันชีวิตกับบริษัท จึงเห็นได้ว่าตัวแทนประกันชีวิตเป็นบุคคลที่มีความส าคัญ           
ต่อธุรกิจประกันชีวิต กล่าวคือเป็นบุคคลที่บริษัทผู้รับประกันภัยมอบหมายให้ชักชวนบุคคล          
ท าสัญญาประกันชีวิตกับบริษัทและคัดเลือกบุคคลเข้าท าสัญญาประกันชีวิตโดยไม่ส่งผลกระทบต่อ
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บริษัทอีกทั้งตัวแทนประกันชีวิตมีความส าคัญต่อผู้เอาประกันภัยเนื่องจากที่กล่าวมาข้างต้นว่าการ
ประกันชีวิตเป็นการให้ความคุ้มครองความเส่ียงภัยของผู้เอาประกันภัยโดยภัยที่เกิดเป็นภัย 
ในอนาคตและไม่แน่นอน ซ่ึงทุกคนเห็นว่าการประกันชีวิตไม่มีความจ าเป็นต่อการด ารงชีวิต ดังนั้น
ตัวแทนประกันชีวิตต้องท าหน้าที่ชักชวนบุคคลให้เห็นถึงประโยชน์และความส าคัญของการ
ประกันชีวิตเพ่ือให้เกิดการตัดสินใจท าสัญญาประกันชีวิต และตัวแทนประกันชีวิตมีสิทธิรับเบี้ยใน
นามบริษัทตามกฏหมายพร้อมทั้งเป็นผู้ส่งมอบกรมธรรม์ประกันภัย ให้แก่ผู้ เอาประกันภัย             
โดยตัวแทนประกันชีวิตที่ดีต้องไม่ด าเนินการใด ๆ โดยส่งผลกระทบต่อบริษัทผู้รับประกันภัยและ          
ผู้เอาประกันภัย ตัวแทนประกันชีวิตจึงต้องเป็นบุคคลที่มีความซ่ือสัตย์สุจริต มีความจริงใจต่อลูกค้า 
ตอบค าถามเรื่องท่ีลูกค้าต้องการทราบอย่างตรงไปตรงมา ไม่ปกปิดข้อมูลที่ลูกค้าควรทราบพร้อมท้ัง
มีความรับผิดชอบในส่ิงท่ีตนพึงกระท า เป็นผู้มีความตั้งใจท างานอย่างจริงจังและมีมนุษยสัมพันธ์ 
ทีด่ีต่อลูกค้า ท าการบริการด้วยใจทั้งบริการก่อนขาย ระหว่างขาย และหลังการขายประกันชีวิต เป็นต้น 
ส่ิงต่าง ๆ เหล่านี้จะท าให้ลูกค้าเกิดความประทับใจไว้วางใจและมีความเชื่อมั่นในตัวแทนประกัน
ชีวิตและพร้อมจะท าสัญญาประกันชีวิตกับบริษัทผู้รับประกันภัยเหล่านั้น ดังนั้นบริษัทผู้รับ
ประกันภัยจึงควรคัดเลือกตัวแทนประกันชีวิตที่ดีและเหมาะสมมาปฏิบัติหน้าที่  เพื่อเป็นการสร้าง
ความน่าเชื่อถือให้แก่บริษัทผู้รับประกันภัยในสายตาลูกค้าทุกคนที่พิจารณาและตัดสินใจท าสัญญา
ประกันชีวิตต่อไป แต่หากไม่ปฏิบัติตามข้างต้น เช่นตัวแทนประกันชีวิตไม่มีความสามารถเพียงพอ
ในการอธิบายหรือตอบค าซักถามของผู้ที่จะซ้ือประกันชีวิตประเภทนั้น ๆ หรือมีการแสดงข้อมูล   
อันเป็นเท็จหรือมีการปิดบังข้อความจริงที่ตังแทนประกันชีวิตมีหน้าที่ต้องบอกหรือแจ้งให้ผู้ที่มี
ความประสงค์จะซ้ือประกันชีวิตให้ได้ทราบก่อนที่จะมีการซ้ือหรือขายประกันชีวิต ย่อมส่งผล
กระทบต่อบริษัทผู้รับประกันภัย 

ด้วยเหตุดังกล่าวรัฐจึงต้องเข้ามาก ากบัดูแลกิจการประกันชีวิตทั้งระบบไม่ว่าจะเป็นผู้รับ
ประกันภัย หรือคนกลางประกันภัย ได้แก่ตัวแทนประกันชีวิต และนายหน้าประกันชีวิต ตลอดจน
นักคณิตศาสตร์ประกันชีวิต โดยมี “ส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการการประกอบ
ธุรกิจประกันภัย” หรือเรียกย่อว่า คปภ. ขึ้นมาก ากับดูแลธุรกิจประกันภัยเพื่อเป็นการคุ้มครองสิทธิ
ของผู้เอาประกันภัยและผู้รับประโยชน์ตามกรมธรรม์ประกันภัย 

วิทยานิพนธ์ฉบับนี้มีความมุ่งหมายที่จะศึกษาบทบัญญัติกฏหมายที่ใช้บังคับแก่การ
ด าเนินการของตัวแทนประกันชีวิตโดยเฉพาะ โดยวิ เคราะห์ว่ากฏหมายที่ เกี่ยวข้องกับ                        
การด าเนินการของตัวแทนประกันชีวิตในประเทศไทยเหมาะสมเพียงพอแก่การบังคับใช้หรือไม่
เพียงพอจ าเป็นต้องเพิ่มเติมมาตรการอ่ืน  ๆ โดยศึกษาเปรียบเทียบกับกฏหมายต่างประเทศ             
ว่ามีมาตรการมาบังคับใช้อย่างไรเพ่ือให้สามารถน ามาแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ  และเพื่อน ามาเป็นแนวทาง
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ในการแก้ไข ปรับปรุงกฏหมายของประเทศไทย ทั้งนี้เพื่อให้การประกอบธุรกิจประกันชีวิต                 
มีประสิทธิภาพอันจะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชน ผู้เอาประกันภัย รวมทั้งผู้ประกอบธุรกิจ
ประกันชีวิต สมตามเจตนารมณ์ของกฏหมายต่อไป 
 
1.2  วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาหลักการและความมุ่งหมายของการประกอบธุรกิจประกันชีวิต ความส าคัญ             
ของตัวแทนประกันชีวิต จรรยาบรรณของผู้ประกอบการเป็นตัวแทนประกันชีวิต 
 2. เพื่อศึกษาหลักกฎหมายในการก ากับการเป็นตัวแทนประกันชีวิต อ านาจหน้าที่ความรับผิด
ของตัวแทนประกันชีวิต เปรียบเทียบกฎหมายไทยกับกฎหมายต่างประเทศ  
 3. เพื่อศึกษาปัญหาและวิ เคราะห์ปัญหากฎหมายเกี่ยวกับการด าเนินการของตัวแทน  
ประกันชีวิต 
 4. เพื่อเสนอแนะแนวทางการปรับใช้กฏหมายให้ถูกต้อง รวมทั้งท าให้ทราบถึงการก าหนด
มาตรการในการควบคุมเพื่อประกอบการเป็นตัวแทนประกันชีวิต 
 
1.3  สมมติฐำนของกำรวิจัย 

ตัวแทนประกันชีวิตเป็นบุคคลที่บริษัทผู้รับประกันภัยมอบหมายให้ท าการชักชวน
บุคคลเข้าท าสัญญาประกันชีวิตกบับริษัท และมีสิทธิรับเบี้ยประกันภัยในนามบริษัทไดโ้ดยไม่ต้องมี
การได้รับมอบอ านาจจากบริษัท รวมท้ังมีสิทธิท าสัญญาประกันชีวิตแทนบริษัทผู้รับประกันภัยได้
โดยการได้รับมอบอ านาจเป็นหนังสือจากบริษัท ตัวแทนประกันชีวิตจึงเป็นบุคคลที่มีความส าคัญ
ต่อธุรกิจประกันชีวิตและต่อผู้เอาประกันภัย ผู้รบัประโยชน์ตามกรมธรรม์ประกันภัยและประชาชน 
แต่กฏหมายที่น ามาปรับใช้กับอ านาจหน้าที่ของตัวแทนประกันชีวิตยังไม่เหมาะสมชัดเจน             
ดังนั้น จึงต้องมีการศึกษาถึงผลบังคับทางกฏหมายและแนวนโยบายของรัฐเพื่อน ามาใช้บังคับ           
กับการเป็นตัวแทนประกันชีวิตเพื่อให้การปฏิบัติงานของตัวแทนประกันชีวิตเกิดผลดีแก่ทุกฝ่าย           
ที่เกี่ยวข้องอันจะเป็นการสนับสนุนให้ธุรกิจประกันชีวิตเจริญก้าวหน้ามากยิ่งขึ้น  
 
1.4  ขอบเขตกำรศึกษำ 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษาถึงปัญหากฏหมายเกี่ยวกับการด าเนินการของตัวแทน
ประกันชีวิตตามประมวลกฏหมายแพ่งและพาณิชย์  พระราชบัญญัติประกันชีวิต  พ.ศ. 2535            
พร้อมทั้งแนวนโยบายของรัฐที่ เกี่ยวข้อง  โดยศึกษาเปรียบเทียบกับกฏหมายที่ เกี่ยวข้องกับ               
การด าเนินการของตัวแทนประกันชีวิตของสาธารณรัฐประชาชนจีน ประเทศญี่ปุ่น และประเทศ
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แคนาดา รัฐโนวาสกอเทีย เพื่อวิเคราะห์ถึงข้อบกพร่องและแนวทางในการปรับปรุงแก้ไขในส่วน               
ที่เห็นว่าไม่เหมาะสมต่อไป 
 
1.5  วิธีที่ด ำเนินกำรศึกษำ 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยจากเอกสาร (Documentary Research) โดยการศึกษา
จากกฏหมายที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินการของตัวแทนประกันชีวิต ตามประมวลกฏหมายแพ่งและ
พาณิชย ์พระราชบัญญัติประกันชีวิต พ.ศ. 2535 และวิเคราะห์ข้อมูลจากตัวบทกฏหมาย ค าพิพากษา
ของศาลฎีกา บทความนักกฏหมาย วารสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องโดยศึกษาเปรียบเทียบกฏหมาย              
ที่เกี่ยวกับการด าเนินการของตัวแทนประกันชีวิตของสาธารณรัฐประชาชนจีน ประเทศญี่ปุ่น 
ประเทศแคนาดา รัฐโนวาสกอเทีย เพื่อเป็นแนวทางในการส่งเสริมธุรกิจประกันชีวิตในประเทศ
ไทยให้ได้มาตรฐานสากลและเป็นที่ยอมรับของประชาชนทั่วไป 
 
1.6  ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับจำกกำรวิจัย 
 1. ท าให้ทราบถึงหลักการและความมุ่งหมายของการประกอบธุรกิจประกันชีวิต ความส าคัญ
ของตัวแทนประกันชีวิต จรรยาบรรณของผู้ประกอบการเป็นตัวแทนประกันชีวิต 
 2. ท าให้ทราบถึงหลักกฎหมายในการก ากับการเป็นตัวแทนประกันชีวิต อ านาจหน้าที่ความ
รับผิดของตัวแทนประกันชีวิต เปรียบเทียบกฎหมายไทยกับกฎหมายต่างประเทศ 
 3. ท าให้ทราบถึงปัญหากฎหมายเกี่ยวกับการด าเนินการของตัวแทนประกันชีวิต 
 4. ท าให้ทราบถึงแนวทางการปรับใช้กฏหมายให้ถูกต้อง รวมทั้งท าให้ทราบถึงการก าหนด
มาตรการในการควบคุมเพื่อประกอบการเป็นตัวแทนประกันชีวิต 
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บทที ่2 
หลักกำรและควำมมุ่งหมำยของกำรประกอบธุรกิจประกันชีวิต 

ควำมส ำคัญของตัวแทนประกันชีวิต  
จรรยำบรรณของผู้ประกอบกำรเป็นตัวแทนประกันชีวิต 

 
ชีวิตประจ าวันของมนุษย์ต้องเผชิญกับความเส่ียงภัยอันเป็นความไม่แน่นอน 

อันเนื่องมาจาก ปัจจุบันสังคมมีความเจริญก้าวหน้ามากขึ้น น าเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้ในประดิษฐ์ 
ส่ิงอ านวยความสะดวกให้แก่มนุษย์ เช่นเครื่องจักร รถยนต์ เป็นต้น ซ่ึงส่ิงประดิษฐ์ต่าง ๆ เหล่านั้น 
มีความสลับซับซ้อนและ เครื่องจักรกลต่าง ๆ มีประสิทธิภาพสูง มีก าลังแรงและมีความรวดเร็วมาก
ขึ้น รวมถึงสังคมในปัจจุบันมีความเป็นสังคมเมืองมากขึ้น ท าให้เกิดชุมชนเพิ่มมากขึ้นและเติบโต
อย่างไม่มีระเบียบ การที่มีประชากรเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็วและหล่ังไหลเข้ามาอาศัยแออัดใน  
เมืองหลวง ท าให้ระบบเศรษฐกิจในสังคมเต็มไปด้วยการแข่งขันเร่งรีบ ท าให้โอกาสที่จ ากัด
ภยันตรายขึ้นและเมื่อเกิดภยันตรายขึ้นความเสียหายนั้น เพิ่มมากขึ้นด้วย อีกทั้งบรรดาโรคภัยไข้เจ็บ
ต่าง ๆ ก็มีมากขึ้น ดังจะเห็นได้จากการค้นพบโรคใหม่ ๆ ที่เกิดแก่มนุษย์อยู่เสมอ ซ่ึงบางโรค 
ในปัจจุบันยังไม่สามารถป้องกันและรักษาให้หายขาดได้ เช่นโรคเอสด์ โรคมะเร็ง เป็นต้น 

ภัยที่เกิดขึ้นย่อมก่อให้เกิดความสูญเสียและความเสียหายต่อชีวิตร่างกายและทรัพย์สิน 
ซ่ึงเป็นทรัพยากรที่จ าเป็นต่อการพัฒนาประเทศ ในการพัฒนาประเทศจึงได้มีความพยายามคิดค้น
วิธีการต่าง ๆ ขึ้นมาเพื่อช่วยบรรเทาและแบ่งเบาความเสียหายที่จะเกิดขึ้นในชีวิตประจ าวันและ           
เพื่อลดความไม่แน่นอนของภยันตรายให้ลดน้อยลง เพื่อให้ได้มาซ่ึงหลักประกันที่มั่นคงแก่ชีวิตและ 
ทรัพย์สินตลอดจนบุคคล ครอบครัวของตน เครื่องมือที่ส าคัญอันหนึ่งก็คือ “การประกันชีวิต” 
  
2.1  หลักกำรและควำมมุ่งหมำยของกำรประกอบธุรกิจประกันชีวิต 
 2.1.1  ประวัติและความเป็นมาของการประกันชีวิต 

ขอกล่าวเขียนถึงประวัติของประกันภัยทั้งนี้เนื่องจากการประกันภั ยเป็นต้นก าเนิด             
ของการประกันชีวิตในสมัยโบราณ โดยมีพ่อค้าชาวจีนซ่ึงอาศัยแม่น้ าแยงซีเกียงเป็นนเส้นทาง
ขนส่งสินค้าไปขายยังเมืองต่าง ๆ ได้พัฒนาวิธีการแบ่งเบาและบรรเทาความเสียหายที่จะเกิดขึ้นกับ
สินค้าของตน อันเนื่องจากแม่น้ าแยงซีเกียงมีความเคี้ยวคดและสายน้ าที่เชี่ยวราก มีหินใต้น้ าและ 



6 

 

 

เกาแก่งท่ีเป็นอันตรายต่อการเดินเรือท าให้เกิดความเส่ียงภัยสูง วิธีการการที่น ามาใช้คือ การกระจาย 
(Distribution) สินค้าของตนแยกบรรทุกไว้ในเรือหลาย ๆ ล า แทนที่จะบรรทุกสินค้าท้ังหมดรวมไว้ 
(Concentrating) ในเรือล าเดียวกัน เรือแต่ละล าก็จะบรรทุกสินค้าซ่ึงเป็นส่วนของพ่อค้าหลาย ๆ คน 
หากเรือล าหนึ่งล าใดได้รับความเสียหายอัปปางลง พ่อค้าแต่ละคนก็จะได้รับความเสียหายเฉพาะ
ส่วนเพียงจ านวนส่วนน้อยของสินค้าของตนเท่านั้น วิธีการเป็นไปตามกฎของการเฉล่ีย (The Law 
of Average) จะท าให้ปกป้องสินค้าส่วนใหญ่ไว้ได้ 

การอาศัยกฎของการเฉล่ียด้วยวิธีการดังกล่าว  ชาวอาหรับซ่ึงขนสินค้าโดยขบวน
คาราวานอูฐผ่านทะเลทรายและพ่อค้าซ่ึงขนสินค้าตามชายฝ่ังทะเลในเอเชียไมเนอร์ ซ่ึงต้องประสบ
ความสูญเสียจากโจรผู้ร้าย การปล้นสะดมด์และภัยจากลมพายุ ก็ได้น าวิธีการเช่นนี้มาใช้เพื่อลด
ความสูญเสียเช่นกัน หลักการข้างต้นถือว่าเป็นวิธีการกระจายความเส่ียงภัย (Spread of risks) ซ่ึงได้
น ามาใช้กับการประกันภัยในปัจจุบัน 

ส่วนหลักการในการโอนความเส่ียงภัยของการประกันภัย  (Transfer concept of 
insurance) ที่พบครั้งแรกหรือพอจะประมวลได้ จากบันทึกในพระคัมภีร์เก่า (Old Testament) ก็ได้แก่ 
หลักการที่เกี่ยวข้องกับการเป็นนายประกัน (Surety Ship) ซ่ึงฝ่ายค้ าประกันการปฏิบัติตามมสัญญา
ของอีกฝ่ายยหนึ่ง และที่เห็นรูปร่างชัดเจนขึ้น ก็ได้แก่สัญญาประกันภัยในสมัยแรก ๆ อันเป็นสัญญา
ทางกฏหมายที่พัฒนาขึ้นมากกว่าศตวรรษก่อนคริสตศักราช โดยมีต้นก าเนิดของข้อความคิด 
(concept) มาจากกฏหมายฮัมบูราบี ได้แก่ หลัก “Civic Responsibility” สัญญา “Bottomry” และ
สัญญา “Respondentia” 

สัญญาบอตตอมรี และสัญญาเรสปอนเดนเตีย เป็นสัญญาการกู้ยืมเงินเพื่อการค้าขาย 
ทางทะเล (Maritime Contracts) โดยมีตัวเรือ (Vessels หรือ Bottom) และสินค้า (Cargoes หรือ Res.) 
เป็นหลักทรัพย์ค้ าประกันในขอ้ตกลงดังกล่าวมีสาระส าคัญพื้นฐาน 3ประการ ได้แก่ (1) การกู้ยืมเงิน
โดยมีตัวเรือ สินค้า หรือค่าระวางเรือเป็นหลักทรัพย์ค้ าประกัน (2) อัตราดอกเบี้ยในการกู้ยืมเงินและ 
(3) เบี้ยประกันภัยเพื่อความเส่ียงภัย (Risk Premium) ส าหรับโอกาสที่จะเกิดความเสียจากการ 
เส่ียงภัยทางทะเล 

การกู้ยืมเงินแบบสัญญาบอตตอมรี  ได้เป็นเครื่องมือที่มีส่วนส าคัญที่น ามาสู่การ
ประกันภัย และวิธีการเช่นนี้ได้กระจายไปในสังคมท่ีมีความเจริญรุ่งเรืองในสมัยโบราณโดยเราจะ
พบได้ในสังคมพวกโฟนนิเซ่ียน โรเดี่ยน กรีก และโรมัน และวิธีการเช่นนี้ได้ช่วยผลักดันให้
ประชาชาติเหล่านี้ก้าวขึ้นมามีบทบาทน าในทางการค้าหรือทางการพาณิชย์  และต่างก็ได้ช่วยกัน
พัฒนาข้อความคิดที่ส าคัญในทางด้านการประกันภัยขึ้นมาอีกหลายประการ เช่น ข้อความคิดว่าด้วย 
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“ค่าเสียหายร่วม” (General Average)” และหลักกฏหมายว่าด้วย “การรับรอง (The Law of 
Warranty) เป็นต้น 

ส่วนการแบ่งเบาภาระความเดือดร้อนเนื่องจากการสูญเสียชีวิต ทุพพลภาพและเงินเล้ียง
ชีพในวัยชรานั้นก็มีต้นก าเนิดและมีแนวความคิดมาแต่สมัยโบราณแล้วเช่นกัน ซ่ึงการมีส่วนร่วม           
ที่ส าคัญของชาวโรมันที่ได้สร้างขึ้นไว้ให้ธุรกิจประกันภัย ได้แก่ การจัดตั้งสมาคมเบเรียล (Burial 
Society: สมาคมช่วยการฝังศพแบบฌาปนกิจ) ซ่ึงเป็นรูปแบบขั้นต้นของการประกันชีวิตและการ
ประกันสุขภาพ สมาคมช่วยการฝังศพรู้จักใช้ในชื่อ อีรานอย (Eranoi) และเทียซอย (Thiasoi) เกิดขึ้น
ครั้งแรกในสังคมของพวกกรีซโดยมีจุดประสงค์ที่จัดให้มีค่าใช้จ่ายช่วยเหลือในการฝังศพล่วงหน้า
ให้แก่สมาชิก แต่ชาวโรมันได้จัดให้มีค่าใช้จ่ายในการช่วยเหลือในการฝังศพ ที่สมบูรณ์กว่าและ 
ให้ผลประโยชน์ในด้านการบริการมากกว่า ตามที่รู้จักกันในชื่อ คอลลีเจีย (Collegia) โดยได้รับ
อ านาจเฉพาะจากกฏหมายของสภาซีเนท สมาชิกของสมาคมจะจ่ายเงินอุดหนุนให้สมาคมล่วงหน้า 
โดยสมาคมจะเป็นผู้ดูแลรักษากองทุนและจ่ายผลประโยชน์ในรูปของค่าใช่จ่ายที่สมควรแก่
เกียรติยศในการฝังศพและค่าใช้จ่ายอ่ืน ๆ ที่เกิดขึ้นแก่ครอบครัวของสมาชิกที่ถึงแก่กรรม สมาคม
คอลลีเจียได้เกิดขึ้นมากมายและแพร่หลายในจักรวรรดิโรมันและมีแนวโน้มท่ีจะเป็นสมาคมเฉพาะ
ไปในแต่ละกลุ่มสังคมลอาชีพด้วย เช่น สามคมคอลลีเจียของกองทัพในกรุงโรมได้จัดให้มี 
เบี้ยบ านาญจ านวนหนึ่งแก่ทหารที่ต้องทุพพลภาพเนื่องจากการได้รับบาดเจ็บในสงคราม และ 
เงินเล้ียงชีพส าหรับทหารที่ปลดประจ าการเมื่ออายุครบ เป็นต้น 

อย่างไรก็ตามเท่าที่กล่าวมานั้นเป็นรูปแบบการจัดการทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็น
ทางการของการจัดการกับความเส่ียงภัย และหลักการของการประกันภัยต่าง ๆ ซ่ึงได้พัฒนาขึ้นใน
สังคมสมัยโบราณ แต่รูปแบบของบริษัทประกันภัยสมัยใหม่นั้นยังไม่ได้เกิดขึ้น 

จนกระทั่งปลายศตวรรษที่  17 หลังจากการเกิดเพลิงไหม้ครั้งใหญ่ในกรุงลอนดอน           
ในวันที่ 2 กันยายน ค.ศ. 1666 เพลิงไหม้ครั้งนั้นได้ลุกไหม้ติดต่อกันถึง 5 วัน โดยท าให้อาคาร
บ้านเรือนส่วนใหญ่ซ่ึงสร้างด้วยไม้เกือบหนึ่งในส่ีของกรุงลอนดอนต้องพินาศลง จากมหันตภัย 
ครั้งนั้นซ่ึงถือว่าเป็นมหันตภัยครั้งยิ่งใหญ่ที่ก่อให้เกิดความเสียหายแก่ทรัพย์สมบัติของเอกชน จึงได้
มีความพยายามท่ีจะจัดตั้งบริษัทรับประกันภัยในรูปแบบบริษัทประกันภัยสมัยใหม่ขึ้น โดยเริ่มใน            
ปี 1667 นิโคลาส บาร์บอน ได้จัดตั้งส านักงานรับประกันอัคคีภัยขึ้นเป็นแห่งแรกรูปแบบของสัญญา
ที่เขาคิดนั้นคล้ายกับสัญญาประกันอัคคีภัยในปัจจุบันมาก โดยมีข้อก าหนดว่าผู้รับประกันภัยมีสิทธิ
ที่จะชดใช้ความเสียหายด้วยการ สร้างใหม่ (Replace) หรือ ซ่อมแซม (Repair) ความเสียหายใด ๆ 
ด้วยส่ิงของท่ีเป็นชนิดและคุณภาพเดียวกัน สามปีต่อมา นิโคลาส บาร์บอนก็ได้รับหุ้นส่วนเข้ามา
เฉล่ียรับความเส่ียงภัยซ่ึงเดิมรับภาระอยู่คนเดียว  และในปี 1683 ก็มีคู่แข่งเพิ่มขึ้นอีกขึ้นคนหนึ่ง          
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คือ “The Friendly Society” แต่ละส านักงานประกันภัยในสมัยนั้นก็อาจเรียกว่ าเป็น “บริษัท”          
ในความหมายของบริษัทประกนัภยัในปัจจุบันเพราะยังเป็นธุรกจิส่วนบุคคลและมีผู้ถือหุ้นกลุ่มน้อย 

อย่างไรก็ดี ในปี 1710 คาร์ลส โพเวย์ (Charles Povey) ก็ได้จัดตั้งบริษัทรับประกัน
อัคคีภัยขึ้นเป็นครั้งแรกในรูปบริษัท ชื่อ “The Sun Frie Office” ซ่ึงยังคงด าเนินกิจการมาถึงปัจจุบัน 
และนับเป็นหนึ่งในบริษัทรับประกันภัยอัคคีภัยชั้นน าของโลกที่รู้จักกันทั่วไปในชื่อ  “The Sun of 
London” ส่วนในสหรัฐอเมริกา ในมลรัฐฟิเดลเฟีย เบนจามิน แฟรงคลิน ก็ได้ร่วมสนับสนุนให้มี
การจักตั้งบริษัทประกันภัยอัคคีภัยแห่งแรกขึ้นใน วันที่ 13 เมษายน ค.ศ. 1682 คือ The Philadelphia 
Contribution Ship” หรือที่รู้จักกันทั่วไปว่า “Hand-in-Hand” เนื่องจากเครื่องหมายของบริษัทเป็นรปู
มือส่ีมือจับประสานกัน 

ในเวลาเดียวกัน การประกันภัยทางทะเลก็ได้เจริญรุ่งเรืองอย่างรวดเร็วในประเทศอังกฤษ 
ในศตวรรษที ่17 ทั้งนี้เนื่องจากประเทศอังกฤษในสมัยนั้นมีการค้าขายทางทะเลมากกว่าประเทศอ่ืน ๆ 
ในยุโรป เมื่อมีการค้าขายและขนส่งสินค้าทางทะเลจ านวนมาก แนวความคิดในด้านการกระจาย
ความเส่ียงภัยทางทะเลก็ได้รับการพัฒนาและเกิดมีมากขึ้นเป็นธรรมดาในสมัยนั้น  จึงมีการ 
รับประกันภัยโดยพ่อค้าผู้มีความประสงค์จะเข้าร่วมรับเส่ียงภัยในการเดินเรือหรือการขนส่งสินค้า
เพื่อหวังจะได้รับค่าธรรมเนียมหรือค่าพรีเมี่ยมตอบแทน ผู้ที่มีบทบาทที่ส าคัญมากที่สุดในการ
ส่งเสริมและสนับสนุนกิจการรับประกันภัยทางทะเลในสมัยนั้นและรู้จักกนัแพร่หลายมากที่สุดกค็อื 
นายเอ็ดเวิด ลอยด์ และบริการของลอยด์ ได้พัฒนาเติบโตมากขึ้นเป็นล าดับ และในปี 1771 ก็ได้มี
การก่อตั้งคณะกรรมการของลอยด์ขึ้นบริหารธุรกิจประกันภัยของลอยด์ 

ต่อมาในปี 1774 Lloyd’s Insurance ได้ก่อตั้งขึ้นใน Royal Exchange ในกรุงลอนดอน 
การด าเนินธุรกิจประกันภัยของลอยด์ในสมัยใหม่เป็นไปตามกฎหมายซ่ึงผ่านรัฐสภาอังกฤษในปี 
1871 ปัจจุบันที่ท าการของลอยด์ อินชัวรันส์ เป็นศูนย์กลางของธุรกิจประกันภัยในถนนไลม์สตรีท 
ในกรุงลอนดอน มีสมาชิกของลอยด์ท าหน้าที่รับประกันภัยในนามของลอยด์ประมาณ 18,500 คน 
การรับประกันภัยกระท าโดยกลุ่มผู้รับประกันภัย  (Syndicate)  ซ่ึงจะมีตัวแทนกลุ่มเรียกว่า 
Underwriter ท าหน้าที่แทนกลุ่ม โดยมีจ านวนกลุ่มประมาณ 430 กลุ่ม แบ่งออกเป็นผู้รับประกันภัย
ทางทะเล 161 กลุ่ม รับประกันภัยอ่ืนนอกจากภัยทางทะเล 173 กลุ่ม รับประกันภัยทางอากาศ 53 
กลุ่ม และประกันภัยรถยนต์ 43 กลุ่ม ซ่ึงนับว่าเป็นธุรกิจประกันภัยที่เก่าแก่และใหญ่โตที่สุดในโลก1 

ส่วนการประกันชีวิต ในระยะแรก การประกันชีวิตถูกมองว่าเป็นการแสวงหาประโยช์
จากชีวิตของมนุษย์อย่างไร้ศีลธรรมและในหลายประเทศได้ออกกฏหมายห้ามการด าเนินการ
                                                

1  สนิท วรปัญญา. (2533, กรกฎาคม-กันยายน และตุลาคม-ธันวาคม). “เส้นทางพัฒนาการประกันภัยในไทย 

อดีตและปัจจุบันของธุรกิจประกันความเสี่ยง.” จุฬาลงกรณ์วารสาร. 
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ดังกล่าวโดยเฉพาะในฝรั่งเศสก่อนปี พ.ศ. 2363 และอิตาลีระหว่างพุทธศตรรษที่ 19 แต่ในอังกฤษ
ไม่มีการห้ามด าเนินกิจการดังกล่าว  

นักทฤษฎีและนักคณิตศาสตร์ในภาคพื้นยุโรปจ านวนมากได้อุทิศในการพัฒนาความรู้
ด้านประกันชีวิต จอร์ห แกรนด์ ได้รวบรวมสถิติการตายเนื่องจากกาฬโรค และในปี พ.ศ. 2204              
ได้พิมพ์หนังสือชื่อ “ธรรมชาติและข้อสังเกตทางการเมือง” ผลงานดังกล่าวถือเป็นตัวเลข                      
ทางเศรษฐศาสตร์เกี่ยวกับการประกันชีวิตเป็นครั้งแรก 

Edmund Hally นักคณิตศาสตร์ได้ศึกษาสถิติการตายในเมือง Breslau ในระหว่างปี     
พ.ศ. 2230-2234 และได้ผลงานชื่อ “สถิติมรณกรรมในเบรสเลาว์” โทมัส ซิมป์สัน ได้พิมพ์ ผลงาน
เรื่อง “ธรรมชาติและกฎการเปล่ียนแปลง” ในปี พ.ศ. 2283 เรื่อง “ข้อก าหนดเบี้ยประกันรายปีและ
การลดอัตราการจ่ายกรณีตาย” ในปี 2385 แนวความคิดในวิชาการด้านประกันชีวิตของซิมป์สัน 
กว้างและชัดเจนยิ่งกว่าผลงานของบุคคลอ่ืน ๆ ก่อนหน้านั้น 

ระยะแรกของการประกันชีวิต Richard Martin กับพวกได้เสนอแนวทางที่เกี่ยวกับการ
ประกันชีวิตเป็นครั้งแรกในปี พ.ศ. 2079 กล่าวโดยสรุปก็คือหากผู้เอาประกันถึงแก่ความตายภายใน
12 เดือนนั้น หมายถึง เดือนทางจันทรติหรือตามปฏิทิน ศาลได้ตัดสินเอาความผิดกับผู้รับประกัน 
เนื่องจากสัญญาประกันภัยเคลือบคลุม แนะแนวทางค าพิพากษาดังกล่าวยังใช้กันอยู่จนทุกวันนี้ 

ในปี พ.ศ. 2241 บาทหลวง William Assheton ได้วางโครงการก่อตั้งบริษัทประกันชีวิต
ชื่อ บริษัทเมอเซอร์ในลอนดอน โดยจุดประสงค์เพื่อเป็นการให้ประโยชน์ต่อแม่หม้ายในปีต่อมา 
ก็มีองค์การในลักษณะคล้ายกัน ภายใต้ชื่อว่า “สมาคมเพื่อแม่หม้าย” แต่ก็ไม่ประสบความส าเร็จ
เนื่องจากความจริงที่ว่ายังไม่ได้มีการรวบรวมสถิติเกี่ยวกับการตายอย่างถูกต้อง อันจะเป็นกฎเกณฑ์
ของการด าเนินการขององค์การต่าง ๆ ตามมาตรฐานของการประกันชีวิต ศาสตราจารย์ James L. 
Athearn ได้กล่าวว่า สมาคมดังกล่าวเป็นองค์การแรกของการประกันชีวิต 

องค์การที่เกี่ยวกับการประกันชีวิตอีกองค์การหนึ่งซ่ึงมีชื่อเสียงมากในอังกฤษคือ 
“สมาคมมิตรสัมพันธ์เพื่อการประกันภัย” ซ่ึงก่อตั้งใน พ.ศ. 2249 และต่อมาได้รวมอยู่ใน 
สหภาพนอร์วิชในปี พ.ศ. 2409 องค์การนี้ได้โฆษณากิจการต่อสาธารณชน ดังนั้น อาจถือได้ว่าเป็น
ครั้งแรกที่ได้เสนอความรู้เกี่ยวกับการใช้ประกันชีวิตต่อสาธารณชน 

บริษัทประกันชีวิตซ่ึงเก่าแก่และยังด าเนินกิจการอยู่ในปัจจุบันนี้คือ “สมาคมเพื่อการ
ประกันชีวิตที่เสมอภาค” (The Society for the Equitable Assurance of Lives and Survivoriship) 
หรือที่เรียกว่า “Old Equitable” ซ่ึงก่อตั้งในปี พ.ศ. 2305 โดย Thmas Shimpson และด้วยความ
ช่วยเหลือสนับสนุนจาก Edward Rowe Mores อย่างไรก็ดี  สมาคมนี้ได้เริ่มต้นก่อนหน้านั้น            
โดยโทมัส ซิมป์สัน และเจมส์ ดิคสัน ในปี พ.ศ. 2229 แต่ไม่ได้รับอนุญาตให้ด าเนินการจนหลัง 



10 

 

 

เจมส์ ดิคสัน ตายลง โทมัส จึงได้ด าเนินการต่อมาจนสมาคมก่อตั้งขึ้นได้  ส าหรับการค านวณเบี้ย
ประกันได้คิดอายุของผู้เอาประกันและระยะเวลาที่คุ้มครอง  การยื่นขอเอาประกันต้องท าเป็น
หนังสือและระบุขอมูลอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องกับผู้เอาประกัน องค์การนี้ได้ใช้ประโยชน์จากวิธีการทาง
วิทยาศาสตร์  ซ่ึงค านวณโดยนักคณิตศาสตร์ในอันที่จะก าหนดตารางเกี่ยวกับอัตราการตาย               
นับแต่ก่อตั้งองค์การนี้ธุรการประกันชีวิตได้พัฒนาก้าวหน้าขึ้นอย่างรวดเร็วจนปัจจุบัน  

ส่วนความเป็นมาของธุรกิจประกันภัยในประเทศไทยเกิดจากการที่ประเทศจีนและ
ประเทศญี่ปุ่นปิดประเทศไม่ยอมขายกับประเทศต่าง ๆ  ในภาคพื้นยุโรปอันเป็นระยะที่กรุงศรีอยุธยา
ก าลังเจริญรุ่งเรืองทางการค้าระหว่างประเทศและมีความสัมพันธ์ทางการค้ากับต่างประเทศมาก    
ชาวต่างประเทศ เช่น ฝรั่งเศส อังกฤษ เดนมาร์ค ฮอลันดา ญี่ปุ่น และชนชาติอ่ืน ๆ ต่างก็เข้ามา               
ตั้งรกรากท ามาค้าขายกันเป็นจ านวนมาก โดยอาศัยกรุงศรีอยุธยาเป็นศูนย์การค้า  บรรทุกสินค้า 
ทั้งของกรุงสยามและสินค้าจากภาคพื้นยุโรปน าไปขายยังประเทศจีนและญี่ปุ่น เนื่องจากประเทศ           
ทั้งสองยินดีตอนรับเรือใบสินค้าจากประเทศสยามเป็นอย่างดี โดยที่การขนส่งสินค้าสมัยนั้นอาศัย
ทางเรือเป็นส่วนใหญ่ จึงมีการประกันวินาศภัยประเภทการประกันภัยทางทะเลและขนส่งเกิดขึ้น
เป็นครั้งแรกในสมัยนั้น การประกันภัยดังกล่าววงการธุรกิจของชาวต่างประเทศร่วมมือด าเนินการ
กันเองโดยมิได้มีการจดทะเบียนการค้าหรือแจ้งต่อทางการสยามแต่ประการใด 

จนกระทั่ง ร.ศ.130 ( พ.ศ. 2454) ในสมัยรัชกาลที่ 6 จึงมีประกาศกฎหมายที่กล่าวถึง            
การประกันภัยเป็นครั้งแรกคือ “พระราชบัญญัติลักษณะเข้าหุ้นส่วนและบริษัท ร.ศ. 130” และต่อมา
ก็มีพระราชกฤษฎีกาให้ใช้บทบัญญัติประมวลกฏหมายแพ่งและพาณิชย์บรรพ 3 ประกาศใช้เมื่อ          
1 มกราคม 2468 ก าหนดให้ผู้ประสงค์จะประกอบกิจการประกันภัยจะต้องได้รับพระบรม  
ราชานุญาตก่อน และต่อมาก็ได้มีประเภทการประกันภัยอ่ืน ๆ เกิดขึ้น 

ส าหรับธุรกิจประกันชีวิตได้รับพระบรมราชานุญาตให้เริ่มด าเนินก ารในสมัย              
พระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว รัชกาลที ่5 โดยบริษัทอ๊ีสเอเซียติก จ ากัด ได้รับการแต่งตั้งให้เป็นตัวแทน
ของบริษัทเอควิตาเบิลประกันภัยแห่งกรุงลอนดอน เสนอขายกรมธรรม์ประกันชีวิตแบบตลอดชีพ 
ซ่ึงมีชื่อเรียกว่า “ทอนไทน์ โปลิซี” มีสมเด็จพระยาบรมมหาศรีสุริยวงศ์ เอกอัครมหาเสนาบดี 
เป็นผู้เอาประกันชีวิตเป็นบุคคลแรกในประเทศไทย 

อย่างไรก็ตามธุรกิจประกันชีวิตยุคแรกในประเทศไทยมิได้ประสบความส า เร็จ 
เนื่องจากสาเหตุต่าง ๆ หลาย ๆ สาเหตุ เช่น บริษัทตัวแทนมีธุรกิจด้านอ่ืนที่ส าคัญกว่า เช่น งานด้าน
ป่าไม ้และงานเดินเรือซ้ือขายขนส่งสินค้าระหว่างประเทศ เป็นต้น บริษัทจึงมิได้ทุ่มเทเพื่อพัฒนา
ขยายงานด้านประกันชีวิตเป็นชาวต่างประเทศ การโฆษณาก็ลงพิมพ์ในหนังสือพิมพ์ภาษาอังกฤษ 
แสดงว่ามุ่งจะรับประกันชีวิตเฉพาะชนชั้นสูงและปัญญาชน เท่านั้น อีกทั้งการรับประกันชีวิตของ
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บริษัทใหญ่ในอังกฤษก็ค่อนข้างจะพิถีพิถันโดยกรมธรรม์ต้องออกและส่งมาจากประเทศอังกฤษ 
เป็นต้น จึงเป็นที่น่าเสียดายยิ่งที่ ธุรกิจประกันชีวิตยุคแรกในประเทศไทยต้องหยุดชะงักไป 
เพราะไม่ได้รับการต้อนรับและนิยมโดยสมควร ในที่สุดบริษัทเอควิตาเบิลฯ ก็ได้เพิกถอนฐานะ
ตัวแทนไปเมื่อปลายสมัยรัชกาลที ่5  

หลังสงครามโลกครั้งที่ 1 ธุรกิจประกันชีวิตในยุโรปและอเมริกาได้ขยายตัวกว้างขว้าง
มากยิ่งขึ้นประเทศไทยก็เป็นเป้าหมายของการขยายตลาดแห่งหนึ่ง ดังนั้นตั้งแต่ปลายสมัยรัชกาลที่ 6 
ต่อเนื่องถึงสมัยรัชกาลที ่7 จึงได้มีการตดิต่อขออนุญาตประกอบธุรกิจประกันชีวิตกับกระทรวงพาณิชย์
และคมนาคม โดยมีเสด็จในกรมพระก าแพงเพชรอัครโยธินเป็นเสนาบดี  ซ่ึงขณะนั้นกระทรวง
พาณิชย์และคมนาคมยังไม่พร้อมที่จะยอมให้มีการจดทะเบียนในทันทีเพราะพิจารณาเห็นว่า  การ
ประกันชีวิตและการประกันวินาศภัยเป็นธุรกิจที่จะต้องด าเนินการ  โดยมีส่วนเกี่ยวพันถึง
สาธารณชนในด้านความผาสุกและความปลอดภัย อีกทั้งจ าเป็นจะต้องมีการก าหนดระเบียบปฏิบัติ
ในการควบคุมธุรกิจให้มีมาตรฐานที่ดีและปลอดภัยพอสมควรด้วย 

ในที่สุดจึงได้มีการปรับปรุงและตราเป็นพระราชบัญญัติควบคุมกิจการค้าขายอัน
กระทบถึงความปลอดภัยหรือผาสุกแห่งสาธารณชน พ.ศ. 2471 ขึ้น เมื่อวันที่ 14 ตุลาคม พ.ศ. 2471 
ซ่ึงเป็นปีที่ 4 ในรัชกาลพระบาทสมเด็จพระปกเกล้าเจ้าอยู่หัว หลังจากนั้นกระทรวงพาณิชย์และ
คมนาคมก็ได้ตราก าหนดเงื่อนไขการขออนุญาตประกอบธุรกิจประกันชีวิตและประกันวินาศภัยขึ้น
โดยเฉพาะเป็นประกาศกระทรวง ประกาศใช้เมื่อวันที่ 31 กรกฎาคม พ.ศ. 2472 เพื่อก าหนดให้ผู้ขอ
อนุญาตประกอบธุรกิจประกันภัยพึงต้องปฏิบัติ  โดยให้ยื่นจดทะเบียนกับ “กองประกันภัย”             
ซ่ึงตั้งขึ้นเป็นครั้งแรกในวันที่ 16 สิงหาคม พ.ศ. 2472 สังกัดส านักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์และ
คมนาคมและเป็นผู้มีหน้าที่รับจดทะเบียนและควบคุมการด าเนินงานของบริษัทที่ประกอบธุรกิจ
ประกันภัยโดยตรง 

หลังจากประกาศกระทรวงฉบับดังกล่าวใช้บังคับแล้ว บริษัทต่าง ๆ ที่ประกอบธุรกิจอยู่
ก่อนแล้วบริษัทต่าง ๆ ที่ประกอบธุรกิจอยู่ก่อนแล้วและที่ยื่นขออนุญาตไว้ก่อนมีประกาศกระทรวง
ก็ได้ยื่นขอจดทะเบียนกันเป็นจ านวนมากโดยส่วนใหญ่เป็นบริษัทต่างประเทศส่วนบริษัทประกัน
ชีวิตบริษัทแรกของคนไทยนั้น ได้ยื่นขอจดทะเบียนก่อนสงครามโลกครั้งที่  2 คือ “บริษัทไทย
ประกันชีวิต จ ากัด” จดทะเบียนเมื่อวันที่ 23 มีนาคม พ.ศ. 2485  

เมื่อสงครามโลกครั้งที่ 2 เกิดขึ้นบริษัทประกันภัยที่เป็นของชาวต่างประเทศก็ได้หยุด
ด าเนินกิจการชั่วคราวและขนทรัพย์สินเงินทองกลับประเทศของตนเองหมดหลังจากสงครามยุติ              
ในปี 2488 ก็ได้มีบางบริษัทกลับมาด าเนิกิจการใหม่ คือ บริษัทอินเตอร์แนชชั่นเนลแอสชัวรันส์ 
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จ ากัด ซ่ึงด าเนินกิจการทั้งการประกันชีวิตและประกันวินาศภัย โดยเปล่ียนชื่อใหม่เป็น บริษัท
อเมริกันอินเตอร์ แนชชั่นแนล แอสชัวรันส์ จ ากัด ชื่อย่อว่า เอ.ไอ.เอ 

ในป ีพ.ศ. 2510 ได้มีการตราพระราชบัญญัติประกันชีวิต พ.ศ. 2510 และพระราชบัญญัติ 
ประกันวินาศภัย พ.ศ. 2510 ขึ้นเพื่อควบคุมดูแลธุรกิจประกันภัยมีความมั่นคงเป็นที่ เชื่อถือของ
ประชาชนและพระราชบัญญัติดังกล่าวก็ได้ใช้มาจนกระทั่งปัจจุบัน 

ต่อมาในปี พ.ศ. 2535 ได้มีการปรับปรุงกฏหมายประกันภัยโดยมีการประกาศใช้ 
พระราชบัญญัติประกันชีวิต พ.ศ. 2535 และพระราชบัญญัติประกันวินาศภัย พ.ศ. 2535 โดยมี
เหตุผลในการตรากฏหมายอยู่ว่า “เนื่องจากกฏหมายว่าด้วยการประกันชีวิตและวินาศภัยฉบับ
ปัจจุบันได้ใช้บังคับมาเป็นเวลานานมีบทบัญญัติหลายประการไม่เหมาะสมกับกาลสมัยและ               
ไม่สอดคล้องกับสภาพการทางเศรษฐกิจและสังคมที่ก าลังขยายตัวในปัจจุบันและในอนาคต เพื่อ
เป็นการรองรับการขยายตัวของธุรกิจประกันชีวิตและประกันวินาศภัยให้มีความคล่องตัวและ
สามารถอ านวยประโยชน์แก่ผู้เอาประกันภัยเพิ่มขึ้น2 

2.1.2  ความหมายของการประกันชีวิต 
ก่อนที่จะทราบถึงความหมายของสัญญาประกันชีวิต ควรทราบถึงความหมายของการ

ประกันภัยก่อน เพื่อให้เกิดความเข้าใจระหว่างประกันชีวิต กับประกันวินาศภัยทั่ว ๆ ไป  
การประกันภัยเป็นค ารวม หมายถึง การประกันชีวิต (Life Insurance) และการประกัน

วินาศภัย (General หรือ Non-life Insurance)  ซ่ึงอาจให้ความหมายกว้าง ๆ ได้ว่า  “หมายถึง  
วิธีการเฉล่ียความเสียหายของบุคคลหนึ่งไปให้แก่บุคคลอ่ืน เพื่อแบ่งเบาภาระความเดือดร้อนที่
เกิดขึ้นนั้นให้หมดไปหรือเบาบางลง”  

มลรัฐ New York ให้นิยายความหมาย “ การประกันชีวิต หมายถึง การประกันภัยทุก
ประเภทท่ีเกี่ยวกับชีวิตของบุคคลและรวมถึงการประกันภัยอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวเนื่องกับการประกันชีวิต3 
หรือ หมายถึงสัญญาซ่ึงท าขึ้นเพื่อจ่ายผลประโยชน์ใด ๆ เมื่อมีการตายของบุคคลซ่ึงได้เอาประกัน
ชีวิตของเขาไว้”4  

ประเทศอังกฤษ  ใ ห้นิยามความหมาย “การประกันชีวิต  หมายถึง  สัญญาซ่ึง 
ผู้รับประกันภัยยอมรับเอาส่ิงตอบแทน คือ เบี้ยประกันภัยจ านวนหนึ่งซ่ึงจ่ายให้แก่ผู้รับประกันภัย            
                                                

2  ธีรพันธุ์  ดวงพลอย.  (2548 , มกราคม – มีนาคม) “วิวัฒนาการของกฎหมายธุรกิจประกันภัย            

ประเทศไทย.” วารสารการประกันภัย. น. 31-37. 
3  (New York Insurance Law, Article 4 section 46(1) ซึ่งบัญญัติว่า “Life Insurance,” “meaning every 

insurance upon the lives of human beings and every insurance appertaining thereto….”) 
4  Robert E. Keeton. (n.d.). Insurance Law. p. 13. 
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ตลอดชีวิตของผู้เอาประกันภัย และผู้รับประกันภัยจะจ่ายเงินจ านวนหนึ่งให้เมื่อผู้เอาประกันภัยนั้น
ถึงแก่ความตาย หรือทรงชีพอยู่ตามเงื่อนไขที่ได้ตกลงกันไว้”5  

ประเทศไทยให้นิยามความหมาย “การประกันชีวิต” หมายถึง สัญญาซ่ึงผู้รับประกันภัย
ตกลงจะใช้เงินจ านวนหนึ่งให้แก่ผู้เอาประกันภัยหรือผู้สืบสิทธิของเขา ในเมื่อผู้เอาประกันภัยหรือ 
ผู้ท่ีถูกเอาประกันชีวิตไว้ได้ตายภายในเวลาหรือยังมีชีวิตอยู่จนถึงเวลา อันได้ตกลงกันก าหนดไว้               
ผู้เอาประกันภัยตกลงส่งเบี้ยประกันภัยในการนี้6  

การประกันชีวิตเป็นวิธีการชดใช้ความสูญเสียอันเนื่องมาจากความสูญเสียในด้าน
รายได้ ซ่ึงเกิดจากการเสียชีวิตหรือทุพพลภาพของผู้เป็นหัวหน้าครอบครัว  ท าให้บุคคลผู้ประสบ
ปัญหาได้รับชดใช้เงินจ านวนหนึ่ง  

การประกันชีวิต มี 3 ประเภทคือ 
1.  การประกันชีวิตประเภทสามัญ (Ordinary Life Insurance) เป็นการประกันชีวิตที่มี

จ านวนเงินเอาประกันภัยค่อนข้างสูง ตั้งแต่ 50,000 บาท ขึ้นไป เหมาะส าหรับผู้ที่มีรายได้ปานกลาง
ขึ้นไป ในการพิจารณารับประกันชีวิตอาจจะมีการตรวจสุขภาพหรือไม่ตรวจสุขภาพขึ้นอยู่กับ  
ดุลยพินิจของบริษัท และมีการช าระเบ้ียประกันภัยเป็นรายปี ราย 6 เดือน ราย 3 เดือน หรือรายเดือน 

2.  การประกันชีวิตประเภทอุตสาหกรรม (Industrial Life Insurance) เป็นการประกัน
ชีวิตที่มีจ านวนเงินเอาประกันภัยต่ า โดยทั่วไปตั้งแต่ 10,000-30,000 บาท เหมาะส าหรับผู้ที่มีรายได้
ปานกลางถึงรายได้ต่ า การช าระเบี้ยประกันภัยจะช าระเป็นรายเดือน และไม่มีการตรวจสุขภาพ 
ฉะนั้นจึงมีระยะเวลารอคอย คือ ถ้าผู้เอาประกันภัยเสียชีวิตด้วยโรคภัยไข้เจ็บตามธรรมชาติ  บริษัท
จะไม่จ่ายจ านวนเงินเอาประกันภัยให้ แต่จะคืนเบี้ยประกันภัยที่ผู้เอาประกันภัยได้ช าระมาแล้ว
ทั้งหมด 

3.  การประกันชีวิตประเภทกลุ่ม (Group Life Insurance)  เป็นการประกันชีวิต             
ที่กรมธรรม์หนึ่งจะมีผู้เอาประกันภัยร่วมกันตั้งแต่ 5 คนขึ้นไป ส่วนมากจะเป็นกลุ่มของพนักงาน
บริษัท ในการพิจารณารับประกันอาจจะมีการตรวจสุขภาพหรือไม่ตรวจก็ได้ขึ้นอยู่กับดุลยพินิจ    
ของบริษัทการประกันชีวิตประเภทกลุ่มนี้มีอัตราเบี้ยประกันภัยต่ ากว่าประเภทสามัญและประเภท
อุตสาหกรรม7 

                                                
5  Halsbury’s. (1958). Laws of England. p. 272. 
6  จิตติ ติงศภัทิย์. (2539). กฎหมายแพ่งและพาณิชย์ว่าด้วยประกันภัย. น. 137. 
7  ส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย.  (ม.ปป.). การประกันชีวิต. 

สืบค้นเม่ือวันที่ 30 มีนาคม 2557, จาก www.oic.or.th/th/elearning/inner_life2.php 
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ชนิดของการประกันชีวิต แบ่งออกเป็น 3 ชนิด ดังนี้ 
1.  ชนิดไม่มีเงินปันผล อัตราเบี้ยประกันต่ ากว่าการประกันชีวิตชนิดเงินปันผล          

เพราะการรประกันชีวิตชนิดมีเงินปันผลผู้เอาประกันภัยจะมีส่วนร่วมเฉล่ียในการแบ่งเงินส่วนเกิน 
ซ่ึงเกิดจากการด าเนินงานของบริษัทผู้รับประกันภัย 

2.  ชนิดมีเงินปันผล คือการที่ผู้เอาประกันภัยมีลักษณะเหมือนกับว่าถือหุ้นของบริษัท
ผู้รับประกันภัยอยู่ จึงท าให้มีเบี้ยประกันสูงกว่าแบบไม่มีเงินปันผล แต่การประกันชีวิตชนิดนี้ผู้เอา
ประกันภัยจะได้รับเงินปันผลซ่ึงเกิดจากผลก าไรของบริษัท โดยจะเริ่มได้รับเมื่อท าประกันชีวิต
มาถึงส้ินปีที่ 2 แล้ว และเงินปันผลนี้ผู้เอาประกันภัยจะขอรับได้ 3 วิธี คือ  

 1)  ขอรับเป็นเงินสด 
 2)  ใช้ลดเบ้ียประกัน 
 3)  ฝากสะสมไว้กับบริษัทโดยได้รับดอกเบี้ย 
แบบของการประกันชีวิต (Type of Life Insurance) กรมธรรม์ประกันชีวิตมีแบบที่ 

ถือว่าเป็นแบบพื้นฐานอยู่ 4 แบบ ประกอบด้วย 
1.  การประกันชีวิตแบบชั่วระยะเวลา (Term Life Insurance) คือ การประกันที่บริษัท

ผู้รับประกันภัยสัญญาว่าจะจ่ายเงินซ่ึงเอาประกันไว้ให้ผู้รับประโยชน์  ถ้าหากผู้เอาประกันภัย            
ถึงแก่มรณะภายในระยะเวลาท่ีก าหนดไว้ในสัญญา 

ตัวอย่าง ผู้เอาประกันภัยอายุ 40 ปี ท าประกันชีวิตแบบช่ัวระยะเวลา ก าหนด 10 ปี ต่อมา 
ปรากฏว่าผู้เอาประกันภัยเสียชีวิตเมื่ออายุ 45 ปี ซ่ึงยังอยู่ในอายุสัญญา บริษัทจะต้องจ่ายจ านวนเงิน
เอาประกันภัยให้แก่ผู้รับประโยชน์ 

2.  การประกันชีวิตแบบตลอดชีพ (Whole Life Insurance) คือการประกันชีวิตที่บริษัท
ผู้รับประกันภัยสัญญาว่าจะจ่ายจ านวนเงินซ่ึงเอาประกันไว้ให้กับผู้รับประโยชน์ เมื่อผู้เอาประกันภัย
ถึงแก่มรณะโดยไม่ค านึงว่าความมรณะจะเกิดขึ้นเม่ือใด เบี้ยประกันอาจช าระชั่วระยะเวลาหนึ่งหรือ
ตลอดชีพแล้วแต่จะตกลงกัน 

3.  การประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์  (Joint Life Insurance) คือ การประกันชีวิต                  
ที่บริษัทผู้รับประกันภัยสัญญาว่าจะจ่ายจ านวนเงินที่เอาประกันไว้ให้กับผู้รับประโยชน์  หากผู้เอา
ประกันภัยถึงแก่มรณะภายในระยะเวลาท่ีได้ก าหนดไว้ในสัญญาหรือจ่ายให้แก่ผู้เอาประกัน เมื่อมี
ชีวิตรอดอยู่จนครบสัญญา 

ลักษณะส าคัญของการประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์  คือมีการก าหนดระยะเวลาของ
สัญญาที่แน่นอน ถ้าผู้เอาประกันภัยอยู่ครบอายุของสัญญา ก็จะได้เงินซ่ึงเอาประกัน แต่ถ้าเสียชีวิต
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ลงในระหว่างที่สัญญามีผลบังคับใช้นั้น ผู้รับประโยชน์จะเป็นบุคคลที่รับเงินซ่ึงเอาประกันจาก
บริษัท โดยทั่วไปการประกันประเภทนี้ให้ประโยชน์ในด้านสะสมทรัพย์มากกว่าการคุ้มครอง 

ตัวอย่าง ผู้ เอาประกันภัยซ้ือประกันชีวิตเมื่ออายุ  40 ปี จ านวนเงินเอาประกันภัย       
200,000 บาท ก าหนดอายุสัญญา 20 ปี (กรมธรรม์ส้ินสุดเมื่อผู้เอาประกันภัยอายุ 60 ปี) ภายใต้ 
เงื่อนไขนี้ (1) หากผู้เอาประกันภัยมีอายุครบ 60 ปี บริษัทจะต้องจ่ายจ านวนเงินเอาประกันภัย 
200,000 บาท ให้ผู้เอาประกันภัยหรือ (2) หากผู้เอาประกันภัยเสียชีวิตในปีใดปีหนึ่งก่อนอายุครบ  
60 ปี บริษัทจะต้องจ่ายจ านวนเงินเอาประกันภัยให้ผู้รับประโยชน์จ านวน 200,000 บาท 

4.  การประกันชีวิตแบบเงินได้ประจ าหรือเงินรายปี  (Annuity Life Insurance) คือ             
การประกันชีวิตที่บริษัทประกันสัญญาว่าจะจ่ายเงินประจ าหรือรายปีให้แก่ผู้เอาประกันภัยตลอดชีพ 
หรือชั่วระยะเวลาหนึ่ง เริ่มตั้งแต่วันที่ผู้เอาประกันภัยไม่สามารถประกอบอาชีพได้  เนื่องจาก             
ความชรา เงินรายได้ประจ าหรือเงินรายปีนี้อาจจ่ายเป็นรายปี รายครึ่งปี หรือรายเดือนก็แล้วแต่จะ   
ตกลงกัน 

วัตถุประสงค์ของการประกันแบบนี้ก็เพื่อเป็นรายได้แก่ตนเองในยามชรา เมื่อไม่สามารถ
ประกอบอาชีพได้ การที่ต้องเอาประกันแบบนี้เนื่องจากเกรงว่าความมรณะจะเกิดขึ้นช้า อันจะท าให้
เกิดปัญหายุ่งยากในการด ารงชีพเพราะถ้ามีชีวิตอยู่หลังจากที่หมดความสามารถในการหารายได้แล้ว 
จะต้องกลายเป็นบุคคลที่ต้องพึ่งพาอาศัยผู้อ่ืน จึงต้องสร้างความคุ้มครองให้กับตนเองโดยการสะสม
ไว้เป็นรายได้ในยามชรานั่นเอง 

การประกันแบบนี้เป็นการจ่ายเงินเพื่อความอยู่รอด ไม่ใช่การจ่ายเงินเพื่อความมรณะ 
แต่ก็ยังคงถือว่าเป็นส่วนหนึ่งของการประกันชีวิต ผู้ที่บริษัทประกันภัยจะต้องจ่ายเงินเป็นรายปี             
ให้ในระหว่างท่ียังมีชีวิตอยู่ เรียกว่า ผู้รับเงินปี (Annuity) ซ่ึงหมายถึง ผู้รับประโยชน์นั่นเอง ผู้รบัเงิน
ปีอาจจะเป็นตัวผู้เอาประกันภัยเอง หรืออาจเป็นคนอ่ืนตามที่ระบุไว้ในกรมธรรม์ก็ได้  

ลักษณะส าคัญของการประกันเงินได้ประจ า  หรือเงินรายปี  คือ การออมทรัพย์
เช่นเดียวกันกับประกันชีวิต การที่เราจ่ายเงินในปัจจุบันเพื่อจะเอาไว้จ่ายเป็นรายได้แก่ตัวเองใน
อนาคต ซ่ึงก็เท่ากับเป็นการออมทรัพย์ไว้และผู้เอาประกันภัยสามารถเวรคืนเงินนั้นในลักษณะมูลค่า
เงินสดได้ด้วย บริษัทผู้รับประกันภัยจะจ่ายเงินรายปีให้ตราบเท่าที่ผู้ เอาประกันภัยที่มีชีวิตอยู่  
การประกันแบบนี้ผู้เอาประกันภัยไม่ต้องจ่ายเบี้ยประกันเท่าจ านวนที่เอาประกันไว้ เพราะบริษัท
ผู้รับประกันภัยจะน าเอาเงินเบี้ยประกันไปลงทุนให้เกิดดอกออกผล เพื่อประโยชน์ของผู้เอา
ประกันภัย ซ่ึงถือว่าเป็นลักษณะส าคัญอย่างหนึ่งของการประกันแบบนี้  คือ เป็นการลงทุนได้ด้วย 
ในตัว8 
                                                

8  มุกดา โควหกุล. (2537). การประกันภัย. น. 112 – 117. 
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2.1.3  ความมุ่งหมายและประโยชน์ของการประกันชีวิต 
2.1.3.1  วัตถุประสงค์ของธุรกิจประกันชีวิต 
จากที่ได้ศึกษาถึงความหมายของการประกันชีวิตข้างต้น จึงเห็นได้ว่าธุรกิจประกันชีวิต

นั้นมีวัตถุประสงค์ดังนี้  
1.  ธุรกิจประกันชีวิตมีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างความมั่นคงให้แก่ผู้เอาประกันภัยและ

ครอบครัว เช่น ผู้น าครอบครัวประกันชีวิตไว้แล้วเกิดเสียชีวิตก่อนวัยอันควร เงินประกันที่ได้รับจะ
ช่วยบรรเทาความเดือดร้อนทางการเงินของครอบครัวได้ระยะหนึ่ง  หรือหากท าประกันชีวิตเพื่อ
การศึกษาของลูกไว้เงินที่ได้รับจากการประกันชีวิตจะช่วยให้ลูกน าเงินดังกล่าวมาจ่ายเพื่อศึกษา
ต่อไป เป็นต้น 

2.  เพื่อน าเงินที่ส ารองจากเบี้ยประกันไปลงทุนในหลักทรัพย์ต่าง  ๆ ก่อให้เกิดการ
ระดมทุนเพื่อพัฒนาประเทศ 

2.1.3.2  ความส าคัญของธุรกิจประกันชีวิต  
ดังได้กล่าวแล้วว่ามนุษย์ต้องเผชิญกับอันตรายมากขึ้น นอกจากภยันตรายต่าง ๆ แล้วยัง

มีโรคภัยนานาประการ ตราบใดที่ยังไม่สามารถเอาชนะภยันตรายและป้องกันมิให้เกิดโรคเหล่านี้ได้
แล้ว มนุษย์ก็ย่อมมีความหวาดกลัวเพราะไม่แน่ว่าภัยจะเกิดแก่ตนหรือแก่ครอบครัวตนเมื่อใด  
หัวหน้าครอบครัวย่อมมีความห่วงใยในความเป็นอยู่ของบุคคลในครอบครัว และขณะเดียวกันก็เปน็
ห่วงชีวิตของตนเองด้วยว่าอาจประสบเคราะห์กรรมท าให้ไม่สามารถประกอบอาชีพได้ตามปกติ 
เช่น ประสบอุบัติเหตุหรือเจ็บป่วยจนทุพพลภาพเป็นผลให้ผู้อยู่ในความอุปการะต้องขาดที่พึ่ง 
นอกจากนั้นแล้วยังกลัวว่าเมื่อถึงวัยชราตนจะได้รรับความททุกข์ยากล าบากอันเกิดจากการขาด
ความสามารถในการประกอบอาชีพ ดังนั้นจึงจ าเป็นที่จะต้องเตรียมตัวไว้ก่อนที่ภัยจะมาถึง โดย
บรรดาบุคคลที่ตกอยู่ในภยันตรายประเภทเดียวกันต่างร่วมกันสะสมเงินไว้คนละเล็กละน้อย ซ่ึงเมื่อ
รวมแล้วเป็นเงินก้อนใหญ่จ านวนหนึ่ง เมื่อมีภยันตรายดังกล่าวเกิดขึ้นแก่บุคคลใดในกลุ่มนั้นก็จะ
ได้รับการบรรเทาความเสียหายจากเงินที่ร่วมกันสะสมไว้นั้น วิธีการเช่นนี้เรียกว่า การประกันชีวิต 
ซ่ึงมีขึ้นโดยค านึงถึงค่าแห่งชีวิตมนุษย์เป็นส าคัญ 

จากที่ได้กล่าวมาแล้วข้างต้น ท าให้เห็นว่าธุรกิจประกันชีวิตมีความส าคัญและ 
เป็นประโยชน์ต่อชีวิตมนุษย์เป็นอย่างมาก 
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2.1.3.3  ประโยชน์ของธุรกิจประกันชีวิต  
1.  ประโยชน์ในด้านความคุ้มครอง การประกันชีวิตจะให้ความคุ้มครองแก่ 

ผู้เอาประกันภัยและครอบครัวของผู้เอาประกันภยั ตลอดระยะเวลาท่ีเอาประกัน หากผู้เอาประกันภัย
มีอันเป็นไปหรือได้รับภัยจนท าให้หมดความสามารถในการหารายได้ ครอบครัวของผู้เอาประกันภัย 
ก็จะได้รับเงินจ านวนหนึ่งตามสัญญากรมธรรม์ เพื่อชดเชยรายได้ที่ต้องสูญเสียไป และหากผู้เอา
ประกันภัยมีชีวิตที่ราบรื่นจนครบก าหนดสัญญาผู้เอาประกันภัยก็ได้รับจ านวนเงินทุนเอาประกันภัย
ตามที่ตั้งเป้าหมายไว้ พร้อมกับเงินปันผลอีกจ านวนหนึ่ง 

2.  ประโยชน์ในด้านช่วยให้เกิดการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ 
การพัฒนาประเทศให้เจริญก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว จ าเป็นต้องอาศัยองค์ประกอบหลายประการเกื้อกูล
กันไปในเวลาเดียวกัน การประกันชีวิตก็เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญประการหนึ่งที่จะช่วยพัฒนา
ประเทศ ประเทศที่มีความมั่นคงทางเศษรฐกิจในครอบครัวอยู่ในระดับสูง ย่อมต้องมีพลังของการ
สร้างสรรและพัฒนาประเทศมาก เงินจ านวนมหาศาลที่ได้จากการออมทรัพย์ของประชาชนในรูป
ของการประกันชีวิตจะได้มาเป็นทุนทรัพย์ส าคัญในการพัฒนาประเทศ เช่น ซ้ือพันธบัตรรัฐบาล
และลงทุนในกิจการต่าง ๆ ตามท่ีกฏหมายก าหนดไว้ กล่าวได้ว่าการประกันชีวิตสนับสนุนให้เกิด
การลงทุนและการจ้างงานเพ่ิมขึ้น ตัวอย่างที่เห็นได้ชัดคือ ประเทศญี่ปุ่น ซ่ึงคนส่วนใหญ่ท าประกัน
ชีวิต ช่วยให้รัฐบาลญี่ปุ่นมีเงินสดที่คนได้รับมาจากการกูย้ืมคนในประเทศตน แล้วน าเงินดังกล่าวมา
พัฒนาประเทศ ดอกเบี้ยท้ังหมดที่รัฐบาลจะต้องจ่ายออกไปก็เป็นเงินที่คนญี่ปุ่นเอง จะเห็นได้ว่าเงิน
ของคนญี่ปุ่นหมุนเวียนอยู่เฉพาะกับคนญี่ปุ่นด้วยกัน  

3.  ประโยชน์ในด้านการออมทรัพย์ เบี้ยประกันที่ผู้เอาประกันภัยต้องช าระแก่
บริษัทผู้รับประกันภัยในแต่ละงวดนั้น เปรียบเสมือนเงินฝากที่สะสมเอาไว้เพียงแต่ว่าการสะสมด้วย
วิธีการประกันชีวิตนี้ให้ผลประโยชน์สูงกว่าการออมทรัพย์ด้วยวิธีธรรมดาทั่ว  ๆ ไป เพราะมี
เป้าหมายของการสะสมทรัพย์ที่แน่นอน คือเมื่อครบก าหนดสัญญาผู้เอาประกันภัยจะได้รับเงินทุน
ประกันตามที่ตั้งเป้าหมายไว้พร้อมกับเงินปันผลอีกส่วนหนึ่ง ในขณะเดียวกันผู้เอาประกันภัยก็จะ
ได้รับความคุ้มครองไปพร้อมกับการออมทรัพย์ 9 

นอกจากประโยชน์ดังกล่าว ซ่ึงเป็นผลโดยตรงต่อผู้เอาประกันภัยและครอบครัวแล้ว 
การประกันชีวิตยังให้ผลประโยชน์ต่อส่วนรวมในทางอ่ืน ๆ ด้วยอันเป็นผลทางอ้อมกล่าวเฉพาะ
อย่างยิ่งการประกันชีวิตเป็นการช่วยแบ่งเบาภาระทางสังคม นอกจากนั้นบริษัทผู้รับประกันภัยยัง
จัดเป็นแหล่งระดมเงินทุนอีกแห่งหนึ่งที่ช่วยระดมเงินออมจากประชาชนไปใช้เพื่อการพัฒนา
ประเทศชาติให้เจริญก้าวหน้า 
                                                

9  แหล่งเดิม. น. 75 – 76.  
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จะเห็นได้ว่า การประกันชีวิตนอกจากจะเป็นการประกันรายได้ของบุคคลแล้ว                  
ยังมีลักษณะเป็นการประกันสังคมท่ีช่วยเสริมสร้างสังคมให้มีความมั่นคงในขณะเดียวกันด้วย           

2.1.4  ความน่าเช่ือถือของธุรกิจประกันชีวิต 
บริษัทประกันชีวิตจ าเป็นต้องสร้างความน่าเช่ือถือให้กับผู้เอาประกันภัย ด้วยการรักษา

ค าม่ันสัญญาให้เป้นตามท่ีระบุไว้ในกรมธรรม์ประกันภัยและให้การบริการเก้บเบี้ยประกันภัยและ
การชดใช้ค่าสินไหมทดแทนที่รวดเร็วและเป็นธรรม เพื่อให้ลูกค้าของบริษัทเกิดความมั่นใจ  
ไว้ใจ ในความน่าเชื่อถือของธุรกิจประกันชีวิต และพร้อมที่จะฝากชีวิตให้ธุรกิจประกันชีวิตดูแล
และคุ้มครองต่อไป ล าพังบริษัทเองไม่อาจสร้างความน่าเช่ือถือดังกล่าวได้อย่างสมบูรณ์จ าเป็นต้อง
อาศัยบุคคลทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องท่ีส าคัญคือ ตัวแทนประกันชีวิต ดังนี้ 

1.  เนื่องจากตัวแทนประกันชีวิตเป็นผู้ ถ่ายทอดความรู้และประโยชน์ของ การ              
ประกันชีวิตให้กับประชาชนได้ทราบ ดังนั้นตัวแทนประกันชีวติจะต้องมีความรู้เกี่ยวกับการประกนั
ชีวิตเป็นอย่างดี เพื่อจะได้สร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับธุรกิจประกันชีวิต 

2.  ตัวแทนประกันชีวิตเป็นผู้ชี้แจงรายละเอียดเกี่ยวกับเงื่อนไขของกรมธรรม์
ประกันภัยผลประโยชน์และข้อยกเว้นความรับผิดของผู้รับประกันภัยตามท่ีระบุไว้ในข้อสัญญาและ
โดยบทบัญญัติตามกฏหมาย เพื่อว่าผู้เอาประกันภยัจะได้เกิดความเข้าใจ 

3.  ธุรกิจประกันชีวิตต้องช่วยสร้างความน่าเชื่อถือให้ผู้ประกอบอาชีพตัวแทน            
ประกันชีวิต โดยการพัฒนาความรู้ เทคนิคการขายและการบริการอย่างมีประสิทธิภาพเสริมสร้างให้
ตัวแทนประกันชีวิตมีความรับผิดชอบต่ออาชีพของตน รวมทั้งต้องมีจรรยาบรรณ เพราะอาชีพ
ตัวแทนประกันชีวิตเป็นบุคคลทีส่ าคัญต่อธุรกิจประกันชีวิตเป็นอย่างมาก ซ่ึงจะกล่าวรายละเอียดใน
หัวข้อถัดไป 
 
2.2  ตัวแทนประกันชีวิตกับธุรกิจประกันชีวิต 

ธุรกิจประกันชีวิตมีความจ าเป็นต้องมีคนกลางเข้ามาเกี่ยวข้อง เพราะธุรกิจประกันชีวิต
ไม่มีสินค้าท่ีมองเห็นเป็นรูปลักษณ์ได้เหมือนสินค้าอุปโคบริโภคอ่ืน ๆ  ในการท าสัญญาประกันชีวิต
เกือบทั้งหมดเกิดจาก กรณีที่ผู้เอาประกันภัยกับบริษัทผู้รับประกันภัยไม่ได้ติดต่อกันโดยตรง 
ตัวแทนประกันชีวิตจะเป็นคนกลางที่ช่วยให้มีการท าสัญญาประกันชีวิตระหว่างบริษัทกับ                     
ผู้เอาประกันภัย ตัวแทนประกันชีวิตจึงเป็นผู้ใกล้ชิดกับผู้เอาประกันภัยมากที่สุดซ่ึงจะกล่าวถึง
รายละเอียดของตัวแทนประกันชีวิตต่อไป 
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2.2.1  ความหมายของตัวแทนประกันชีวิต 
พระราชบัญญัติประกันชีวิต พุทธศักราช 2535 มาตรา 5 ให้ค าจ ากัดความของค าว่า 

“ตัวแทนประกันชีวิต” หมายความว่า ผู้ซ่ึงบริษัทมอบหมายให้ท าการชักชวนให้บุคคลท าสัญญา
ประกันชีวิตกับบริษัท  

ทว่าผู้ใดจะกระท าการเป็นตัวแทนประกันชีวิตได้ผู้นั้น ต้องได้รับใบอนุญาตเป็น
ตัวแทนประกันชีวิตจากนายทะเบียนก่อน โดยใบอนุญาตที่ออกให้นั้นจะระบุว่าเป็นตัวแทนประกัน
ชีวิตของบรษัทใด 

คุณสมบัติของผู้ขอรับใบอนุญาตเป็นตัวแทนประกันชีวิต10 มีดังนี้ 
1. บรรลุนิติภาวะ 
2. มีภูมิล าเนาในประเทศไทย 
3. ไม่เป็นคนวิกลจริต หรือจิตฟั่นเฟือนไม่สมประกอบ 
4. ไม่เคยต้องโทษจ าคุกโดยค าพิพากษาถึงที่สุดให้จ าคุกในความผิดเกี่ยวกับทรัพย์              

ที่กระท าโดยทุจริต เว้นแต่จะพ้นโทษมาแล้วไม่น้อยกว่า 5 ปี ก่อนวันขอรับใบอนุญาต 
5. ไม่เคยเป็นบุคคลล้มละลาย 
6. ไม่เป็นนายหน้าประกันชีวิต  
7. ไม่เคยถูกเพิกถอนใบอนุญาตเป็นตัวแทนประกันชีวิตหรือใบอนุญาตนายหน้า

ประกัน ชีวิตในระยะเวลา 5 ปี ก่อนวันขอรับใบอนุญาต 
8. ได้รับการศึกษาประกันชีวิตจากสถาบันการศึกษาที่นายทะเบียนประกาสก าหนด 

หรือสอบความรู้เกี่ยวกับการประกนัชีวิตได้ตามหลักสูตรและวิธีการที่นายทะเบียนประกาศ ก าหนด 
 2.2.2  ความส าคัญของตัวแทนประกันชีวิต 

ผู้ท่ีสนใจและต้องการจะท าสัญญาประกันชีวิตนั้นจะเป็นบุคคลใดก็ได้ไม่จ ากัดว่าผู้นั้น
จะประกอบอาชีพใด ดังนั้นธุรกิจประกันชีวิตจะต้องมีตัวแทนประกันชีวิตที่คอยมาให้ค าแนะน า 
รายละเอียดต่าง ๆ ในสัญญาประกันชีวิตให้ผู้ต้องการเอาประกันภัยทราบ เพราะสัญญาประกันชีวิต
นั้นเป็นสัญญาประกันภัยประเภทหนึ่งที่มีถ้อยค า  ภาษาที่ใช้ในกรมธรรม์นั้นเป็นค าศัพท์เทคนิค
เฉพาะในธุรกิจนั้นและสัญญาประกันชีวิตนั้นมีหลายประเภท เช่น การประกันชีวิตประเภทสามัญ 
การประกันชีวิตประเภทอุตสาหกรรม หรือเรียกกันว่าประเภทกลุ่ม และการประกันชีวิตมีหลาย
แบบ เช่นการประกันชีวติแบบช่ัวระยะเวลา การประกันชีวิตแบบตลอดชีพ การประกันชีวิตสะสม
ทรัพย ์การประกันชีวิตแบบรายได้ประจ าหรือเงินรายปี อีกทั้งการประกันชีวิตนั้นมีกรณีใดบ้างที่
ธุรกิจประกันชีวิตให้ความคุ้มครองหรือมีข้อยกเว้นใดบ้างท่ีธุรกิจประกันชีวิตไม่ให้การคุ้มครอง 
                                                

10  พระราชบัญญัติประกันชีวิต พ.ศ. 2535 มาตรา 69. 
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 ดังที่กล่าวมาข้างต้นจะเห็นได้ว่าการท าสัญญาประกันชีวิตต้องพิจารณาถึงรายละเอียด
อย่างถ่ีถ้วน เพราะการท าสัญญาประกันชีวิตเป็นเรื่องท่ีมีเงื่อนไขซับซ้อน ดังนั้นบุคคลที่ส าคัญมาก
ในธุรกิจประกันชีวิต คือตัวแทนประกันชีวิตที่ได้รับการอบรมถือว่าเป็นผู้มีความรู้ ความสามารถที่
คอยมาให้ค าแนะน า ช่วยเหลือให้กับผู้ที่ต้องการเอาประกันภัยให้ได้ทราบว่าสัญญาประกันชีวิต
ประเภทไหน แบบใด เหมาะสมกับตนและเลือกที่จะท าสัญญาประกันชีวิตนั้น ตลอดจนค านึงถึง
ภาระหน้าที่และความสามารถในการช าระเบ้ียประกันภัยด้วยเพราะแต่ละบริษัทผู้รับประกันภัยจะมี
เงื่อนไขในการให้ความคุ้มครอง เงินที่จะได้รับการคุ้มครอง เบี้ยประกันที่ต้องช าระนั้นย่อมแตกต่าง
กันออกไปในแต่ละบริษัท ซ่ึงตัวแทนประกันชีวิตก็จะท าหน้าที่เป็นคนกลางระหว่างผู้เอาประกนัภัย
กับบริษัทผู้รับประกันภัยมาแนะน า ชักชวน พร้อมทั้งแจ้งให้ทราบว่าเมื่อเกิดปัญหาขึ้นจะมีวิธีใด             
ในการเรียกร้องสิทธิตามกรมธรรม์ในกรณีที่ได้รับเงินครบตามสัญญา หรือเรียกร้องค่าสินไหม
ทดแทนจากบริษัทผู้รับประกันภัยในกรณีอ่ืน ๆ นั้นจะใช้สิทธิอย่างไรเพื่อจะได้ไม่เป็นปัญหาใน
ภายหลัง ทั้งนี้ก็จะส่งผลให้ผู้ต้องการเอาประกันภัยได้ท าสัญญาประกันชีวิตที่มีความคุ้มครองสูง               
มีเงื่อนไขน้อย และช าระเบ้ียประกันภัยไม่แพง 

ในการเลือกท าสัญญาประกันชีวิตหนึ่งฉบับนั้นต้องอาศัยบุคคลที่มีความรู้  มีความ
ช านาญ มีประสบการณ์เกี่ยวกับการประกันชีวิต มาเป็นผู้ให้ค าแนะน า ชักชวน เพื่อให้ง่ายต่อการ
ตัดสินใจแก่ผู้เอาประกันภัยว่าจะเลือกท าสัญญาประกันชีวิตแบบใดและเลือกท ากับบริษัทผู้รับ
ประกันภัยไหน ซ่ึงบุคคลนั้นคือ ตัวแทนประกันชีวิต 

การประกอบอาชีพ ตัวแทนประกันชีวิตนั้นเป็นอาชีพที่เกี่ยวข้องกับสาธารณชน และ
เป็นประโยชน์ต่อความผาสุกของสังคมโดยรวมอย่างมาก ดังนั้นตัวแทนประกันชีวิตต้องเป็น           
ผู้มีความซ่ือสัตย์ มีคุณธรรม ตั้งใจจริงในหน้าที่การงาน เป็นต้น หากตัวแทนประกันชีวิตปฏิบัติ
หน้าที่ไม่ดี ท างานไม่มีประสิทธิภาพก็จะก่อให้เกิดความเสียหายต่อ ผู้เอาประกัน ผู้รับประโยชน์ 
และส่งผลต่อธุรกิจประกันชีวิตไม่มีความน่าเช่ือถือ ดังนั้นผู้ที่จะเป็นตัวแทนประกันชีวิตได้นั้นต้อง
เป็นปฏิบัติตามเงื่อนไขที่กฏหมายก าหนด คือารได้รับใบอนุญาตจากนายทะเบียน โดยผู้ที่จะขอรับ
ใบอนุญาตจากนายทะเบียนต้องมีคณุสมบัติครบตามท่ีกฏหมายก าหนด การเป็นตัวแทนประกันชีวติ
จ าเป็นต้องมีกฏหมายก ากับการเป็นตัวแทนประกันชีวิตดังที่บัญญัติไว้ในพระราชบัญญัติ               
ประกันชีวิตพุทธศักราช 2535 มาตรา 69 โดยควบคุมผ่านส านักงานคณะกรรมการก ากับและ
ส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) เพื่อคัดเลือกคนที่มีคุณสมบัติเหมาะสมเข้าท าหน้าที่
เท่านั้น  



21 

 

 

2.2.3  สิทธิและหน้าที่ของตัวแทนประกันชีวิต  
การประกอบธุรกิจประกันชีวิตในทุกขั้นตอนตั้งแต่เริ่มเจรจาเพื่อให้บุคคลท าสัญญา

ประกันชีวิตกับบริษัทประกันชีวิต ตลอดจนการจ่ายเงินค่าสินไหมทดแทนให้แก่ผู้เอาประกันภัยมี
ส่วนเกี่ยวข้องกับการกระท าตามอ านาจหน้าที่ของตัวแทนประกันชีวิต  กล่าวคือบริษัทผู้รับ
ประกันภัยต้องอาศัยการปฏิบัติงานของตัวแทนประกันชีวิต ซ่ึงเป็นผู้ใกล้ชิดกับผู้เอาประกันภัย             
เป็นผู้ประสานงาน จึงจะขอกล่าวถึงสิทธิและหน้าที่ของตัวแทนประกันชีวิตตามที่ได้บัญญัติ  
ในพระราชบัญญัติประกันชีวิต ดังนี้  

2.2.3.1  สิทธิของตัวแทนประกันชีวิต มีดังนี้ 
 1. สิทธิในการรับเบี้ยประกันภัยในนามบริษัท  สิทธิดังกล่าวที่ เกิดจาก

บทบัญญัติของพระราชบัญญัติประกันชีวิต (ฉบับที ่2) พุทธศักราช 2551 มาตรา 37 ให้ยกเลิกความ
ในมาตรา 71 แห่งพระราชบัญญัติประกันชีวิต พุทธศักราช 2535 ให้ใช้ข้อความต่อไปนี้แทน 

“ให้ตัวแทนประกันชีวิตมีสิทธิรับเบี้ยประกันภัยในนามบริษัท” 
 2.  สิทธิในการท าสัญญาประกันชีวิตตามที่ได้รับหนังสือมอบอ านาจจากบริษัท 

สิทธิดังกล่าวที่เกิดจากบทบัญญัติของพระราชบัญญัติประกันชีวิต  (ฉบับที่ 2) พุทธศักราช 2551 
มาตรา 37 ให้ยกเลิกความในมาตรา 71 แห่งพระราชบัญญัติประกันชีวิต พุทธศักราช 2535 ให้ใช้
ข้อความต่อไปนี้แทน 

“ตัวแทนประกันชีวิตอาจท าสัญญาประกันชีวิตในนามของบริษัทได้เมื่อได้รับหนังสือ
มอบอ านาจจากบริษัท”  

และตัวแทนประกันชีวิตมีสิทธิได้รับเงินค่าบ าเหน็จจากบริษัทในกรณีที่ชักชวนให้ผู้เอา
ประกันภัยได้เข้าท าสัญญาประกันชีวิตกับบริษัทผู้รับประกันภัยจนส าเร็จ  

 3.  สิทธิในการได้รับเงินทดรอง หรือเงินค่าใช้จ่ายที่ได้ออกไปในนามของ
บริษัทผู้รับประกันภัยจากผู้เอาประกันภัยซ่ึงเขาได้กระท าหน้าที่แทน เช่น การจ่ายเบี้ยประกันภัย
แทนผู้เอาประกันภัย เขาย่อมได้รับเงินค่าเบี้ยประกันภัยพร้อมทั้งดอกเบี้ยจากผู้เอาประกันภัยที่เขา
ได้จัดการแทน 

 4.  สิทธิในการยึดหน่วงทรัพย์สินของตัวแทน เช่น ตัวแทนของผู้เอาประกันภัย
ที่ได้จ่ายเงินค่าเบี้ยประกันภัยและได้รับกรมธรรม์ประกันภัยมาจากผู้รับประกันภัยแล้ว ย่อมมีสิทธิ
ยึดหน่วงกรมธรรม์ประกันภัยนั้นไว้จนกว่าจะได้เงินค่าเบี้ยประกันจากผู้เอาประกันภัยแล้ว11 

                                                
11  สิทธิโชค ศรีเจริญ. (2528). ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับการประกันภัย. น. 162 -163. 
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2.2.3.2  หน้าที่ของตัวแทนประกันชีวิต มีดังนี้ 
 1.  ตัวแทนประกันชีวิตต้องปฏิบัติหน้าที่ตามที่ได้รับมอบหมาย ในกรณีที่

ตัวแทนประกันชีวิตไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่นั้นไดจ้ะตอ้งแจ้งให้บริษทัผู้รับประกนัภัยทราบโดยเรว็ 
ทั้งนี้เพื่อป้องกันความเสียหายในธุรกิจที่อาจจะเกิดขึ้นเพราะการงดเว้นการปฏิบัติหน้าที่ 

 2.  ตัวแทนประกันชีวิตต้องปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรู้ ความช านาญที่ดี ตัวแทน
ประกันชีวิตจะต้องปฏิบัติหน้าที่อย่างมีเหตุผลด้วยความรอบคอบระมัดระวังอย่างดีด้วยความ
ช านาญและขยันขยันแข็ง 

 3.  ตัวแทนประกันชีวิตมีหน้าที่ต้องส่งเบี้ยประกันภัยที่ได้รับมาตามหน้าที่
ให้แก่บริษัทผู้รับประกันภัย ในฐานะที่กระท าการแทนบริษัทผู้รับประกันภัยไม่มีสิทธิน าเบี้ย
ประกันภัยไปใช้เพื่อประโยชน์ของตน  

 4.  ตัวแทนประกันชีวิตต้องปฏิบัติหน้าที่ต่อบริษัทผู้รับประกันภัยด้วยความ
ซ่ือสัตย์สุจริต ตัวแทนประกันชีวิตต้องไม่ปฏิบัติหน้าที่ให้เกิดความเสียหายแก่  เช่น ตัวแทน          
ของผู้เอาประกันภัยในการเข้าท าสัญญาต้องไม่รับบ าเหน็จหรือส่วนลดที่เป็นความลับจากบริษัท           
ผู้รับประกันภัยหรือถ้าได้รับมาแล้วจะต้องส่งมอบให้กับผู้เอาประกันภัยทั้งหมด  ส่วนตัวแทน            
ของบริษัทผู้รับประกันภัยให้ปฏิบัติหน้าที่เจรจาท าสัญญาประกันภัยจะต้องไม้ปกปิดข้อเท็จจรงิหรือ
แถลงเท็จในข้อสาระส าคัญ 
 
2.3  จรรยำบรรณของผู้ประกอบกำรเป็นตัวแทนประกันชีวิต 

ค าว่า “จรรยาบรรณ” ตามพจนานุกรมฉบับบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 ให้ค าจ ากัดความ
ว่า “ประมวลความประพฤติที่ผู้ประกอบอาชีพการงาน แต่ละอย่างก าหนดขึ้นเพื่อรักษาและส่งเสริม 
เกียรติคุณ ชื่อเสียง และฐานนะของบริษัท อาจเป็นลายลักษณ์อักษรหรือไม่ก็ได้” 

สภาวิจัยแห่งชาติได้ให้ค าจ ากัดความว่า “หลักความประพฤติอันเหมาะสม แสดงถึง
คุณธรรมและจริยธรรมในการประกอบอาชีพ ที่กลุ่มบุคคลแต่ละสาขาอาชีพประมวลขึ้นเป็นหลัก 
เพื่อสมาชิกในสาขาวิชาชีพนั้น ๆ ยึดถือปฏิบัติ เพื่อรักษาช่ือเสียงและส่งเสริมเกียรติคุณของวิชาชีพ” 

จรรยาบรรณของตัวแทนประกันชีวิต มีดังนี้ 
1. มีความซ่ือสัตย์สุจริตต่อผู้เอาประกัน บริษัทและเพื่อนร่วมอาชีพ 
2. ให้บริการที่ดีอย่างสม่ าเสมอ และชี้แจงให้ผู้เอาประกันทราบถึงสิทธิหน้าที่เพื่อ

รักษาผลประโยชน์ของผู้เอาประกัน 
3. รักษาความลับของผู้เอาประกัน และของบริษัทต่อบุคคลภายนอก 
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4. เปิดเผยข้อความจริงต่อผู้เอาประกัน ในส่วนที่เป็นสาระส าคัญเพื่อการพิจารณา
รับประกันหรือเพื่อความสมบูรณ์แห่งกรมธรรม์ 

5. ไม่เสนอแนะผู้เอาประกันท าประกันเกินความสามารถในการช าระเบี้ยประกัน              
หรือเสนอขายนอกเหนือเงื่อนไขแห่งกรมธรรม์ 

6. ไม่ลดหรือเสนอที่จะลดค่าบ าเหน็จ เพื่อเป็นการจูงใจให้เอาประกันชีวิต 
7. ไม่แนะน าให้ผู้เอาประกันสละกรมธรรม์เดิมเพื่อท าสัญญาใหม่  หากท าให้ผู้เอา

ประกันเสียประโยชน์ 
8. ไม่กล่าวให้ร้ายทับถมตัวแทนประกันชีวิต หรือบริษัทอ่ืน 
9. หมั่นศึกษาหาความรู้ในวิชาชีพอยู่เสมอ 
10. ประพฤติตนอยู่ในศีลธรรมประเพณีอันดีงาม ทั้งธ ารงไว้ซ่ึงเกรียจติศักดิ์ และ

คุณธรรมแห่งอาชีวะปฏิญาณ12 
  

                                                
12  ส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย. (ม.ปป.). จรรยาบรรณของ

ตัวแทนประกันชีวิต. สืบค้นเม่ือ 30 มีนาคม 2557, จาก 
www.oic.or.th/downloads/eServicePage/morality_agent.pdf   
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บทที ่3 
หลักกฎหมำยในกำรก ำกับกำรเป็นตัวแทนประกันชีวิต 

อ ำนำจหน้ำที่ควำมรับผิดของตัวแทนประกันชีวิต เปรียบเทียบ 
กฎหมำยไทยกับกฎหมำยต่ำงประเทศ 

 
ดังได้กล่าวแล้วว่าตัวแทนประกันชีวิตเป็นคนกลางระหว่างผู้เอาประกันภัยกับบริษัท

ผู้รับประกันภัยเป็นบุคคลที่ช่วยให้มีการท าสัญญาประกันชีวิตระหว่างผู้เอาประกันกับบริษัท  
ผู้รับประกันภัย ตัวแทนประกันชีวิตมีสิทธิและหน้าที่ตามท่ีกฏหมายบัญญัติไว้ ดังที่กล่าวมาแล้วใน            
บทที ่2 การด าเนินการของตัวแทนประกันชีวิตอาจเกิดผลกระทบต่อผู้เอาประกันภัย ผู้รับประโยชน์
และประชาชน จึงจ าเป็นต้องมีกฏหมายเพื่อใช้ก ากับดูแลการด าเนินการของตัวแทนประกันชีวิต  
เพื่อให้การด าเนินการต่าง ๆ ของตัวแทนประกันชีวิตอยู่ในขอบเขตของกฏหมายและเพื่อเป็นการ
คุ้มครองสิทธิประโยชน์ของผู้เอาประกันภัย ผู้รับประโยชน์และประชาชน โดยวิทยานิพนธ์ฉบับนี้
จะได้ศึกษาถึงหลักเกณฑ์ทางกฏหมายที่เกี่ยวกับการก ากับดูแลตัวแทนประกันชีวิตเปรียบเทียบ
ระหว่างกฏหมายไทยและกฏหมายต่างประเทศ 

 
3.1  หลักกฏหมำยไทย 

3.1.1  หลักกฏหมายที่ใช้ก ากับดูแลการด าเนินการของตัวแทนประกันชีวิต   
3.1.1.1  พระราชบัญญัติประกันชีวิต พ.ศ. 2535 
ผู้ที่ประสงค์จะเป็นตัวแทนประกันชีวิต ต้องได้รับใบอนุญาตจากนายทะเบียนดังที่

บัญญัติไว้ในพระราชบัญญัติประกันชีวิต พ.ศ. 2535 มาตรา 68  
“ผู้ใดจะกระท าการเป็นตัวแทนประกันชีวิตหรือนายหน้าประกันชีวิตต้องได้รับ

ใบอนุญาตจากนายทะเบียน 
ค าขอรับใบอนุญาตและใบอนุญาตให้เป็นไปตามแบบที่นายทะเบียนก าหนด  
ใบอนุญาตเป็นตัวแทนประกันชีวิต ให้ระบุด้วยว่าเป็นตัวแทนประกันชีวิตของบริษัทใด”  
ผู้ขอรับใบอนุญาตเป็นตัวแทนประกันชีวิตต้องมีคุณสมบัติตามที่พระราชบัญญัติ

ประกันชีวิต พุทธศักราช 2535 มาตรา 69 ก าหนดไว้ ดังที่กล่าวในบทท่ี 2  
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“ส่วนวิ ธีการในการขอรับใบอนุญาตได้บัญญัติในพระราชบัญญัติประกันชีวิต 
พุทธศักราช 2535 มาตรา 69 ว่าผู้ทีป่ระสงค์จะเป็นตัวแทนประกันชีวิตของบริษัทใดให้ยื่นค าขอรับ
ใบอนุญาตเป็นตัวแทนประกันชีวิตของบริษัทนั้นต่อนายทะเบียนพร้อมด้วยหนังสือแสดงความ
ต้องการของบริษัทผู้นั้นเป็นตัวแทนประกันชีวิตและหนังสือรับรองว่า ผ่านการอบรมจากส านักงาน
คณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย หรือผ่านการอบรมตามหลักสูตร
และวิธีการที่ส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัยประกาศก าหนด  

ซ่ึงการขออนุญาตและการอนุญาตให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์  วิธีการและเงื่อนไข            
ที่คณะกรรมการประกาศก าหนด 

... 
หนังสือแสดงความต้องการตามวรรคหนึ่งและหนังสือแสดงความยินยอมตามวรรค

สาม ให้เป็นไปตามแบบที่นายทะเบียนก าหนด” 
จากมาตรา 69 ดังกล่าวได้มีการก าหนดไว้ในส่วนของใบค าขอรับใบอนุญาตเป็น

ตัวแทนประกันชีวิต (ตช.1) และหนังสือแสดงความต้องการของบริษัทให้เป็นตัวแทนประกันชีวิต 
(ตช. 3) โดยนายทะเบียนได้ออกประกาศเกี่ยวกับเรื่องดังกล่าว คือ ประกาศนายทะเบียนเรื่อง
ก าหนดแบบเกี่ยวกับตัวแทนประกันชีวิต ฉบับลงวันที่ 28 เมษายน พ.ศ. 2543 ซ่ึงได้ก าหนดแบบใบ
ขอรับอนุญาตเป็นตัวแทนประกันชีวิต (ตช. 1) ให้มีการระบุรายละเอียดของผู้รับใบอนุญาต ได้แก่ 
ชื่อ นามสกุล วัน เดือน ปีเกิด สถานที่อยู่  วุฒิการศึกษา บริษัทประกันชีวิตที่ตนสังกัด ค ารับรอง
เกี่ยวกับคุณสมบัติ ตามาตรา 69 นอกจากนี้ยังมีส่วนที่แตกต่างไปจาก ตช. 1 ในฉบับก่อนหน้านั้น 
คือ ในส่วนของรหัสประจ าตัวประชาชน (13 หลัก) ซ่ึงแต่เดิมไม่ต้องระบุไว้ แต่หลังจากที่ได้มีการ
พัฒนาระบบการจัดเก็บทะเบียนประวัติตัวแทน ซ่ึงได้ให้ความส าคัญกับรหัสประจ าตัวประชาชน 
เพื่อเป็นตัวเลขหลักเพื่อใช้ในการตรวจสอบประวัติ  ทั้งนี้เพราะบุคคลหนึ่งจะมีรหัสประจ าตัว
ประชาชนที่ได้ก าหนดไว้เท่านัน้ ดังนั้นหากตัวแทนประกนัชีวติมีการเปล่ียนชื่อ นามสกุล ไปแล้วก็ตาม 
ก็สามารถตรวจสอบได้ว่าบุคคลที่มาขอรับใบอนุญาตเป็นตัวแทนประกันชี วิตเคยเป็นบุคคลที่
กระท าผิด ถูกเพิกถอนใบอนุญาตหรือเป็นตัวแทนประกันชีวิตของบริษัทอ่ืน ๆ อยู่แล้ว ซ่ึงหาก
เข้าเกณฑ์ดังกล่าวก็จะเป็นการผิดต่อกฏหมายเกี่ยวกับคุณสมบัติของตัวแทนประกันชีวิต นอกจากนี้
ยังมีการแจ้งให้ทราบถึงประวัติที่มีการสอบความรู้การประกันชีวิตหรือเคยได้รับการศึกษาความรู้ที่
เกี่ยวข้องกับการประกันชีวิตตามที่นายทะเบียนประกาศก าหนด13 

                                                
13  พงศ์ศักด์ิ สว่างใจ. (2551). ปัญหากฏหมายเกี่ยวกับความรับผิดชอบของตัวแทนประกันชีวิตต่อ

บุคคลภายนอกตามพระราชบัญญัติประกันชีวิต แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2). น. 48. 
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3.1.1.2  ระเบียบข้อบังคับในการควบคุมการประกอบการเป็นตัวแทนประกันชีวิต 
จากที่กล่าวมาแล้วข้างต้นจะเห็นได้ว่าการเป็นตัวแทนประกันชีวิตที่ถูกต้องตาม

กฏหมายนั้น ผู้นั้นต้องเป็นผูท้ี่ผ่านการปฏิบัติตามข้อ 3.1.1.1 คือต้องผ่านการอบรมตามที่ส านักงาน
คณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัยประกาศก าหนดโดยมีวิชาที่อบรม
ดังนี้  

1.  ประมวลกฏหมายแพ่งและพาณิชย์และพระราชบัญญัติประกันชีวิต  พ.ศ. 2535 
แก้ไขเพิ่มเติมพระราชบัญญัติประกันชีวิต ฉบับที ่2 (2551)  

2.  ภาพรวมของธุรกิจประกันชีวิตและสรุปสาระส าคัญของการประกันชีวิต  
3.  แนวทางปฏิบัติในการขาย การรู้จักลูกค้าและการให้ค าแนะน าด้านประกันชีวิต 
4.  จรรยาบรรณและแนวทางปฏิบัติที่ดีในการให้บริการพร้อมท้ังกรณีศึกษา  
การอบรมดังกล่าวต้องใช้เวลาอบรม 2 วัน จากนั้นจะมีการสอบวัดความรู้หลังจาก

อบรมเสร็จวิชาที่ใช้ในการสอบมีดังนี้ 
1.  วิชาจรรยาบรรณและศีลธรรมของตัวแทนประกันชีวิต 10 ข้อ โดยผู้เข้าอบรมต้อง

สอบผ่านอย่างน้อย 70% คือต้องผ่านอย่างน้อย 7 ข้อ จาก 10 ข้อ 
2. วิชาความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับการประกันชีวิต 20 ขอ้ 
3.  วิชาประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ว่ าด้ วยประกันภัย  10 ข้อและวิชา

พระราชบัญญัติประกันชีวิต 10 ข้อ โดยผู้เข้าอบรมต้องสอบผ่านอย่างน้อยทั้ง 3 วิชา รวมกัน 60% 
ขึ้นไป คือต้องได้ 24 ข้อ จาก 40 ข้อ 

การสอบวัดความรู้นี้ต้องผ่านเกณฑ์ทั้ง 2 เงื่อนไขที่กล่าวมาข้างต้นพร้อมกันจะผ่าน 
ข้อใดข้อหนึ่งมิได้ เมื่อสอบผ่านจึงขอรับใบอนุญาตได้ใบอนุญาตที่ออกให้ครั้งแรก มีอายุ 1 ปี เมื่อ
ใบอนุญาตใกล้หมดอายุตัวแทนสามารถขอต่ออายุใบอนุญาตได้ โดยสามารถต่อล่วงหน้า 2 เดือน
ก่อนใบอนุญาตหมดอายุ ซ่ึงต่อครั้งที ่1 มีอายุ 1 ปี ต่อครั้งท่ี 2 มีอายุ 1 ปี ต่อครั้งท่ี 3 และครั้งต่อ ๆ ไป 
มีอาย ุ5 ปี  

3.1.1.3  เปรียบเทียบการด าเนินการเป็นตัวแทนประกันชีวิตกับนายหน้าประกันชีวิต
ตามพระราชบัญญัติประกันชีวิต พ.ศ. 2535 

ตัวแทนประกันชีวิตและนายหน้าประกันชีวิตตามพระราชบัญญัติประกันชีวิต            
พ.ศ. 2535 มาตรา 5 

“ตัวแทนประกันชีวิต” หมายความว่า ผู้ซ่ึงบริษัทมอบหมายให้ท าการชักชวนให้บุคคล
ท าสัญญาประกันชีวิตกับบริษัท  
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“นายหน้าประกันชีวิต” หมายความว่า ผู้ชี้ช่องหรือจัดการให้บุคคลท าสัญญาประกัน
ชีวิตกับบริษัทโดยกระท าเพื่อบ าเหน็จเนื่องจากการนั้น 

ซ่ึงนิติบุคคลอาจเป็นนายหน้าประกันชีวิตได้เมื่อ  
1.  นิติบุคคลนั้นมีส านักงานใหญ่ในประเทศไทย 
2.  กิจการดังกล่าวอยู่ในขอบวัตถุประสงค์ของนิติบุคคลนั้น 
3.  นิติบุคคลนั้นมี พนักงานหรือลูกจ้าง ที่ได้รับอนุญาตเป็นนายหน้าประกันชีวิต  

เป็นผู้ท าการแทนนิติบุคคลดังกล่าวและ 
4.  นิติบุคคลนั้นต้องไม่เคยถูกเพิกถอนใบอนุญาตเป็นนายหน้าประกันชีวิตใน

ระยะเวลาสามปีก่อนวันขอรับใบอนุญาต ต่อมาพระราชบัญญัติประกันชีวิต พ.ศ. 2535 แก้ไข
เพิ่มเติม (ฉบับที่2) พ.ศ. 2551 ได้มีการบัญญัติแก้ไขในข้อนี้ว่า “นิติบุคคลนั้นต้องไม่เคยถูกเพิกถอน
ใบอนุญาตเป็นนายหน้าประกันชีวิตในระยะเวลาห้าปีก่อนวันขอรับใบอนุญาต” 
 
ตำรำงที่ 3.1 ข้อแตกต่างระหวา่งตัวแทนประกนัชีวิตและนายหน้าประกนัชีวิต14 
 

ตัวแทนประกันชีวิต นำยหน้ำประกันชีวิต 
1. ตัวแทนประกันชีวิตอาจท าสัญญาแทนบริษัทผู้รับ
ประกันภัยได้ โดยการได้รับมอบอ านาจเป็นหนังสือ
จากบริษัท 

1. นายหน้าประกันชีวิตไม่อาจท าสัญญาแทนบริษัท
ผู้รับประกันภัยได้ 

2.  ตัวแทนประกันชีวิตสามารถรับเบี้ยประกันในนาม
บริษัทผู้รับประกันภัยได้โดยไม่ต้องมีการมอบอ านาจ
จากบริษัทผู้รับประกันภัย 

2.  นายหน้าประกันชีวิตสามารถรับเบี้ประกันภัย  
ในนามบริษัทผู้รับประกันภัยได้เม่ือได้รับหนังสือมอบ
อ านาจจากบริษัทผู้รับประกันภัย 

3.  ตัวแทนประกันชีวิตอาจเป็นกรรมการของบริษัทได้ 3.  นายหน้าประกันชีวิตจะต้องไม่เป็นกรรมการ
ผู้จัดการ พนักงานหรือลูกจ้างในบริษัทใด 

4.  ตัวแทนประกันชีวิตจะได้รับค่าตอบแทนจากตัวการ 
บางกรณีก็ได้รับเงินเดือนเป็นค่าใช้จ่ายในการจัดการ 
ให้บุคคลเข้าท าสัญญาประกันภัยด้วย 

4.  นายหน้าประกันชีวิตจะท าการเพื่อหวังบ าเหน็จที่ได้
จากการช้ี ช่องหรือจั ดการให้บุคคลเข้ าท าสัญญา
ประกันภัยกับริษัทด้วยทุนทรัพย์หรือค่าใช้จ่ายของ
ตนเอง  

5.  ตัวแทนประกันชีวิตเป็นได้เฉพาะบุคคลธรรมดา
เท่านั้น 

5.  นายหน้าประกันชีวิตจะเป็นบุคคลธรรมดาหรือนิติ
บุคคลก็ได ้

                                                
14  แหล่งเดิม. 
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3.1.1.4  เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างการเป็นตัวแทนประกันชีวิตกับตัวแทนตาม
ประมวลกฏหมายแพ่งและพาณิชย์ 

ตัวแทนตามประมวลกฏหมายแพ่งและพาณิชย์ คือ บุคคลผู้กระท าการอย่างใดอย่างหนึง่
แทนตัวการเกิดจากสัญญาตัวแทน  

ตามประมวลกฏหมายแพ่งและพาณิชย์ มาตรา 797 ว่า “อันว่าสัญญาตัวแทนนั้นคือ
สัญญาซ่ึงให้บุคคลคนหนึ่งเรียกว่าตัวแทน มีอ านาจกระท าการแทนบุคคลอีกคนหนึ่งเรียกว่าตัวการ 
และตกลงกระท าการดังนั้น” 

ความเป็นตัวแทน คือ ความสัมพันธ์ทางกฏหมายที่บุคคลหนึ่ง เรียกว่า ตัวแทน กระท า
การในนามของอีกบุคคลหนึ่ง  เรียกว่า ตัวการ ส่งผลให้เกิดการเปล่ียนแปลงสถานะภาพทาง
กฏหมายของตัวการให้มีความผูกพันกับบุคคลภายนอกในกิจการที่ตัวแทนตกลงท าสัญญาด้วย           
กับบุคคลภายนอกนั้น ความสัมพันธ์ทางกฏหมายนี้เป็นเรื่องทางกฏหมายไม่จ าต้องอาศัยเจตนาของ
คู่สัญญาในการสร้างความสัมพันธ์ขึ้น 

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวการและตัวแทนนั้นเกิดขึ้น 3 กรณี คือ ตัวแทนเกิดจากข้อตกลง
ในสัญญา (by agreement whether contractual or not) ตัวแทนเกิดจากบทบัญญัติของกฏหมาย (by 
operation of law) และตัวแทนเกิดขึ้นโดยการให้สัตยาบัน (by subsequent ratification)15 

1.  ตัวแทนเกิดขึ้นด้วยกฏหมาย หมายถึง กรณีที่กฏหมายก าหนดให้เป็นตัวแทนขึ้น
เพื่อให้ตัวการต้องรับผิดกับบุคคลภายนอกเมื่อเข้าเกณฑ์หรือเหตุตามที่กฏหมายก าหนด                    
เช่น ตัวแทนในเหตุฉุกเฉิน (มาตรา 802) ตัวแทนเชิด (มาตรา 821) ตัวแทนโดยกฏหมายปิดปาก 
(มาตรา 822) เป็นต้น 

ไม่ว่าตัวแทนจะเกิดด้วยวิธีไหน มีข้อเหมือนกันคือ ตัวแทนต้องท ากิจการในนามของ
ตัวการเพื่อประโยชน์ของตัวการไม่ใช่เพื่อประโยชน์ของตนเองและตัวแทนได้อ านาจนั้นมา          
ไม่ว่าจะได้มาโดยสัญญาหรือกฏหมาย เมื่อท างานเพื่อตัวการแล้วจะท าให้เกิดผลต่อการเปล่ียนแปลง 
สถานะในทางกฏหมายของตัวการที่มีต่อบุคคลภายนอก16 

2.  ตัวแทนเกิดขึ้นด้วยสัญญา  
ประมวลกฏหมายแพ่งและพาณิชย์มาตรา 797 “อันว่าสัญญาตัวแทนนั้น คือ สัญญาซ่ึง

ให้บุคคลคนหนึ่งเรียกว่าตัวแทน มีอ านาจท าการแทนบุคคลอีกคนหนึ่งเรียกว่าตัวการและตกลง        
จะท าการดังนั้น” 

                                                
15  F.M.B. Reynolds. (1985). Bowstead on Agency. The Common Law Library. number 7, 15, p.11 
16  Ibid. 
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ตัวแทนเกิดขึ้นด้วยสัญญา หมายถึง ตัวแทนที่เกิดขึ้นจากข้อตกลงระหว่างตัวการและ
ตัวแทน ท าให้เกิดสัญญาตัวแทนขึ้นสัญญาตัวแทนที่เกิดขึ้นไม่จ าต้องท าตามแบบแห่งสัญญาแต่ต้อง
มีการมอบอ านาจของตัวการให้ไว้แก่ตัวแทน เพื่อให้ตัวแทนท างานให้แก่ตน 

สัญญาตัวแทนนี้ไม่ต้องท าเป็นหนังสือหรือหลักฐานเป็นหนังสือ เพียงตัวการตกลงด้วย
วาจาก็ใช้ได้ สามารถบังคับตามสัญญากันระหว่างคู่สัญญาด้วยกัน คือ ตัวการกับตัวแทน มาตรา 797 
วรรค 2 ได้แบ่งการเกิดตัวแทนขึ้นโดยสัญญาเป็น 2 ประเภทคือ การแต่งตั้งตัวแทนโดยชัดแจ้งและ
เกิดขึ้นโดยการแต่งตั้งตัวแทนโดยปริยาย 

2.1  ตัวแทนโดยชัดแจ้ง นั้นเกิดโดยต้องมีการตกลงทั้งสองฝ่ายโดยไม่ว่าตกลงด้วย
วาจาหรือท าเป็นหนังสือ ตัวการตกลงมอบอ านาจให้ตัวแทนและท างานแทนตน ส่วนตัวแทนก็ตก
ลงที่จะเป็นตัวแทนและท างานแทนให้ ซ่ึงงานนั้นอาจเป็นสัญญาหรือนิติกรรมหรือกิจการอ่ืน ๆ        
ก็ได้ เมื่อสัญญาตัวแทนเป็นสัญญาชนิดหนึ่งจึงต้องตกอยู่ในบทบังคับแห่งกฏหมายว่าด้วยนิติกรรม
สัญญาและหนี้ในประมวลกฏหมายแพ่งและพาณิชย์  เช่น นายแดงอยากซ้ือรถยนต์ แต่ไม่รู้ว่าจะ
เลือกอย่างไรดี จึงตั้งนายด าซ่ึงรู้เรื่องรถยนต์ เป็นตัวแทนไปซ้ือรถยนต์แทนตน นายด าตอบตกลง
ท างานให้ สัญญาตัวแทนก็เกิดขึ้น มีนายแดงเป็นตัวการ และนายด าเป็นตัวแทน นายแดงต้องผูกพัน
ในสัญญาซ้ือขายรถยนต์ที่นายด ากระท า คือมีหน้าที่ช าระราคารถยนต์ ถ้านายด าไม่ตกลงด้วยก็จะ
เกิดสัญญาตัวแทนไม่ได้ เช่น นายแดงและนางขาว ต้องการซ้ือรถยนต์ 1 คัน ทั้งสองเป็นเจ้าของ
ร่วมกันจึงตกลงกันระหว่างนายแดงกับนางขาว ว่าจะออกเงินกันคนละครึ่งและตกลงมอบอ านาจให้
นายด าไปซ้ือรถยนต์ให้โดยที่นายด า ยังไม่ทราบเรื่อง ดังนี้ข้อตกลงระหว่างนายแดงกับนางขาว
ไม่ใช่สัญญาตั้งตัวแทน 

ส าหรับเรื่องตัวแทนนั้น ตามปกติจะประกอบไปด้วยสองสัญญา สัญญาแรกคือสัญญา
ตั้งตัวแทน ส่วนสัญญาที่สอง คือ สัญญาที่ตัวแทนตกลงท ากับบุคคลภายนอกที่กล่าวว่าเป็นการ            
ตกลงนั้นหมายความว่า ตัวแทนมีอ านาจเจรจาต่อรองตกลงในเชิงธุรกิจต่อบุคคลภายนอกได้เอง        
มีการใช้วิจารณญาณและดุลยพินิจในการท าสัญญาได้ เองและตัวการต้องผูกพัน ในสัญญา           
ฉบับที่สองนี้ แม้ตนเองจะมิได้เป็นผู้เข้าไปเจรจาต่อรองเองก็ตาม เมื่อพิจารณาแล้วจะเห็นว่าเป็น
ข้อยกเว้นของหลักที่ว่า “สัญญาผูกพันคู่สัญญา” (Privity of Contract) แต่เรื่องตัวแทนนั้น บุคคลอ่ืน
ที่ไม่ได้ท าสัญญา แต่ต้องมาผูกพันในสัญญาแทน ด้วยเหตุนี้หลักกฏหมายโรมันที่ให้ความส าคัญกับ
หลักเรื่อง Privity of Contract จึงพัฒนาหลักเรื่องตัวแทนไปได้ไม่มากเพราะถือเป็นเพียงข้อยกเว้น
เท่านั้น จะพัฒนาให้เป็นหลักทั่วไปอย่างกฏหมายตัวแทนของประเทศอักฤษไม่ได้ 
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เรื่องสัญญาตัวแทนจ าต้องมีบุคคลภายนอกเกี่ยวข้องด้วย และตามความจริงแล้วตัวแทน
ก็ต้องท าการติดต่อกับบุคคลภายนอกไม่ใช่จ ากัดแค่ตัวการต้องท าการกับตัวแทนเท่านั้น17 

บุคคลที่เข้ามาเกี่ยวข้องในเรื่องตัวแทนมีด้วยการ 3 ฝ่าย คือ ตัวการ ตัวแทนและ
บุคคลภายนอก ทั้ง 3 บุคคลจะต้องมีส่วนเกี่ยวข้องอยู่ด้วยกันเสมอ ถ้าหากว่าไม่มีบุคคลภายนอกเข้า
มาเกี่ยวข้องในงานที่ตัวแทนได้รับมอบหมาย กิจการนั้นไม่ใช่เรื่องตัวแทน เช่น ตั้งตัวแทนไปซ้ือ
รถยนต์ก็จะต้องมีบุคคลภายนอกที่ตัวแทนจะไปตกลงท าสัญญาซ้ือรถ ตั้งให้เป็นผู้จัดการร้านค้า 
ก็จะต้องมีเรื่องติดต่อท าสัญญากับบุคคลภายนอกที่เข้ามาติดต่อธุรกิจในร้านค้านั้น การท างานแทน
นั้นไม่จ ากัดเฉพาะแต่การท าสัญญาเท่านั้น พวกนิติกรรมฝ่ายเดียว (Unilateral Transaction) หรือ
กิจการที่ท าหากมีการติดต่อกับบุคคลภายนอกเกิดการเปล่ียนแปลงฐานะทางกฏหมายของตัวการ 
(Legal Position) ก็เป็นการตั้งตัวแทนได้ เช่น มอบอ านาจให้ฟ้องคดี การฟ้องคดีไม่ใช่การท าสัญญา 
แต่ก็มีการติดต่อบุคคลภายนอก ผู้รับมอบอ านาจจึงเป็นตัวแทนได้ หรือผู้ขนส่งได้รับมอบอ านาจให้
ขนส่งสินค้าไปส่งให้แก่ผู้ซ้ือสินค้า ก็เป็นการตั้งตัวแทนได้ หรือการบอกกล่าวเลิกสัญญาและ           
การช าระหนี้ เป็นต้น ดังนั้นกิจการใดที่ไม่มีเจตนาหรือไม่มีวัตถุประสงค์เพื่อติดต่อกับบุคคลภายนอก
จึงไม่เป็นสัญญาตัวแทน  

2.2  ตัวแทนโดยปริยาย เป็นตัวแทนที่ไม่ได้รับการแต่งตั้งโดยชัดแจ้ง คือ มิได้มีการ 
ตกลงกันระหว่างคู่สัญญาที่จะเป็นตัวการตัวแทนกันซ่ึงการเป็นตัวแทนไม่จ าเป็นต้องเป็นสัญญา           
แต่การเป็นตัวแทนต้องเกิดจากเจตนาของตัวแทน ไม่มีใครสามารถเป็นตัวแทนของบุคคลใดได้เว้น
แต่บุคคลนั้นมีเจตนาให้เป็นตัวแทน เจตนานี้อาจแสดงออกได้ทางตัวอักษร ด้วยวิธีการเขียนหรือ
กล่าวด้วยวาจา หรือเพียงแต่จัดให้บุคคลหนึ่งอยู่ในสถานการณ์ใดสถานการณ์หนึ่ง  ซ่ึงเข้าใจได้            
ตามธรรมดาของมนุษย์ว่าการแสดงออกที่ปฏิบัติต่อกันประกอบกับลักษณะงานนั้นเอง ท าให้เป็นที่
เข้าใจว่าได้มีการตกลงยินยอมเป็นตัวการตัวแทนกันแล้วโดยปริยาย (มาตรา 797 วรรค 2) 

กรณีการเป็นตัวแทนโดยปริยาย ส่วนมากมักจะเป็นลูกจ้างท างานให้นายจ้าง18 ลักษณะ
งานเช่นนี้น้อยครั้งที่นายจ้างจะตกลงมอบอ านาจให้ลูกจ้างเป็นตัวแทนโดยสัญญาชัดแจ้ง  จะมีก็
เพียงแต่สัญญาจ้างแรงงาน แต่กิจการที่มอบหมายให้เป็นลูกจ้างท านั้น พอจะถือได้ว่าลูกจ้างเป็น
ตัวแทนโดยปริยายและกิจการที่ลูกจ้างท าไปย่อมผูกพันนายจ้าง นายจ้างจะปฏิเสธความรับผิดต่อ
บุคคลภายนอกซ่ึงเป็นคู่สัญญาไม่ได้ 

                                                
17  อ านาตย์ หลวงประพันธ์นิติสรรค์.  (2479). ค าอธิบายประมวลกฏหมายแพ่งและพาณิชย์ว่าด้วย

ตัวแทน นายหน้า จัดการนอกสั่ง. หน้า 3. 
18  F.M.B. Reynolds. Op.cit. pp.12, 22. 
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3.  ตัวแทนโดยการให้สัตยาบันเป็นตัวแทนที่เกิดขึ้นภายหลังจากได้ท างานให้ตัวการ
ไปแล้ว แต่เป็นการท างานโดยปราศจากอ านาจหรือนอกเหนืออ านาจ ซ่ึงตัวการเห็นว่างานนั้นเป็น
ประโยชน์แก่ตนจึงให้สัตยาบันแก่การท างานนั้น  ซ่ึงตามประมวลกฏหมายแพ่งและพาณิชย์        
มาตรา 820 งานนั้นจะไม่ผูกพัน ตัวการ เพราะตัวแทนท างานโดยไม่มีอ านาจ แต่ตัวการเห็นว่าตนได้
ประโยชน์ ตัวการพอใจก็ให้สัตยาบันแล้วเข้าถือเอาสัญญาที่ตัวแทนท ากับบุคคลภายนอกก็ได้              
การให้สัตยาบันนี้อาจให้กับตัวแทนที่ท างานเกินอ านาจไปหรืออาจให้กับบุคคลซ่ึงไม่ ได้เป็น
ตัวแทนกันมาก่อนเลยก็ได้แต่เมื่อท างาน ให้ตัวการและตัวการให้สัตยาบันก็เป็นตัวแทนได้19            
แต่ข้อส าคัญคือต้องท างานแทนผู้อ่ืนเท่านั้น หากท างานให้แก่ตัวเองแล้วจะไม่ใช่เรื่องตัวแทนเลย 
ดังนั้นจะให้สัตยาบันไม่ได้เพราะไม่ใช่เรื่องตัวแทนท าเกินอ านาจ 

การให้สัตยาบันมีผลต่อการท างานในอดีตของตัวแทนไม่ได้ส่งผลให้เป็นตัวแทนกัน
ต่อไปหรือขยายอ านาจหน้าที่ของตัวแทนต่อไป แต่บุคคลภายนอกอาจจะอ้างการเป็นตัวแทนโดย
กฏหมายปิดปากได้ 

หน้าที่ของตัวแทนต่อตัวการ  
ตัวแทนต้องท าหน้าที่ตามค าส่ังของตัวการ ตามประมวลกฏหมายแพ่งและพาณิชย์ตาม 

มาตรา 807 วรรคแรก  
“ตัวแทนต้องกระท าการตามค าส่ังแสดงออกชัดหรือโดยปริยายของตัวการ เมื่อไม่มี

ค าส่ังเช่นนั้น ก็ต้องด าเนินตามทางท่ีเคยท ากันมาในกิจการค้าขายอันเขาให้ตนท าอยู่นั้น” 
1.  กระท าตามค าส่ังโดยชัดแจ้ง  คือตัวการให้อ านาจไว้โดยชัดแจ้งอาจเป็นการ

มอบหมายโดยใบมอบอ านาจ ใบมอบฉันทะเป็นต้น 
2.  กระท าตามค าส่ังโดยปริยาย คือ ตัวการมิได้มอบอ านาจเป็นหนังสือหรือส่ัง         

ด้วยวาจา แต่กระท าโดยประการอ่ืนซ่ึงแสดงว่าตัวการประสงค์แค่นั้น เช่น การพยักหน้าของตัวการ 
หมายความว่าสามารถท าได้ เป็นต้น 

กรณีตัวแทนประกันชีวิตตามพระราชบัญญตัิประกันชีวิต พ.ศ. 2535 มีจุดประสงค์เพื่อ
ท าหน้าที่เป็นส่ือกลางในการชักชวนให้บุคคลท าสัญญาประกันชีวิต ซ่ึงพระราชบัญญัติประกันชีวิต 
พ.ศ. 2535 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่2) พ.ศ. 2551 มาตรา 71  

“ให้ตัวแทนประกันชีวิตมีสิทธิรับเบี้ยประกันภัยในนามของบริษัท 
ตัวแทนประกันชีวิตอาจท าสัญญาประกันชีวิตในนามของบริษัทได้เมื่อได้รับหนังสือ

มอบอ านาจจากบริษัท  
...” 

                                                
19  Richard Stone. (1996). Law of Agency. p. 25. 
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เห็นได้ว่าตัวแทนประกันชีวิตสามารถรับเบี้ยประกันภัยได้  โดยไม่จ าต้องได้รับมอบ
อ านาจเป็นหนังสือจากบริษัทผู้รับประกันภัยอีก แต่ส าหรับการที่ตัวแทนประกันชีวิตไปท าสัญญา
ประกันชีวิตกับบุคคลภายนอกในนามบริษัทประกันชีวิตตัวแทนประกันชีวิตสามารถกระท าได้
ต่อเมื่อตัวแทนประกันชีวิตได้รับหนังสือมอบอ านาจจากบริษัทประกันชีวิต จึงสามารถกระท าการ
ดังกล่าวได้ตามหลักเกณ์ที่ได้ก าหนดไว้ในหนังสือมอบอ านาจนั้น เมื่อพิจารณาถึงอ านาจหน้าที่       
ของตัวแทนประกันชีวิตตามพระราชบัญญัตปิระกนัชีวิต พ.ศ. 2535 แล้วเปรียบได้กับตัวแทนเฉพาะ
การ ตามกฏหมายแพ่งและพาณิชย์ท่ีได้กล่าวมาข้างต้น คือตัวแทนประกันชีวิตสามารถกระท าการ
แทนตัวการได้เฉพาะในกิจการบางอย่างตามที่พระราชบัญญัติประกันชีวิต พ.ศ. 2535 ได้ให้           
อ านาจไว้ 

ดังนั้นเม่ือตัวแทนประกันชีวิตได้กระท าการใดตามขอบอ านาจที่บริษัทผู้รับประกันภัย
ได้ให้อ านาจไว้ตามหนังสือมอบอ านาจดังกล่าว ถือได้ว่าตัวแทนประกันชีวิตได้กระท าหน้าที่ใน
นามของบริษัทผู้รับประกันภัย ฉะนั้นถ้าตัวแทนประกันชีวิตได้ก่อให้เกิดความเสียหายแก่ผู้เอา
ประกันภัยรายใด บริษัทผู้รับประกันภัยต้องร่วมรับผิดในความเสียหายท่ีเกิดจากตัวแทนประกันชีวิต 
เพราะการที่บริษัทท าหนังสือมอบอ านาจให้ตัวแทนประกันชีวิตท าสัญญาประกันชีวิตกับ
บุคคลภายนอก ถือว่าบุคคลภายนอกได้ท าสัญญากับบริษัทแล้ว บริษัทจึงต้องร่วมรับผิดตามสัญญานั้น 
เปน็ต้น แต่ถ้ามีกรณีอ่ืนที่พระราชบัญญัติประกันชีวิต พ.ศ. 2535 มิได้บัญญัติไว้โดยเฉพาะหน้าที่
และความรับผิดของบริษัทผู้รับประกันภัยและตัวแทนประกันชีวิต ต้องเป็นไปตามหลักกฏหมาย
แพ่งและพาณิชย์ว่าด้วยลักษณะหนี้ ละเมิด ตัวแทน เป็นต้น 

3.1.2 อ านาจหน้าที่ของตัวแทนประกันชีวิต 
ตัวแทนประกันชีวิตนั้นเป็นบุคคลที่มีความส าคัญมากต่อธุรกิจประกันชีวิตเพราะเป็น

คนกลางที่คอยติดต่อกับลูกค้าที่สนใจท าสัญญาประกันชีวิต  เป็นผู้ที่มีความรู้  ความสามารถ  
ความช านาญในเรื่องสัญญาประกันชีวิต และเป็นผู้ท่ีมาให้ค าแนะน าอย่างถูกต้องกับลูกค้าท่ีต้องการ
ท าสัญญาประกันชีวิต เพื่อให้ลูกค้าได้ทราบถึงข้อมูลที่ถูกต้องและตัดสินใจเลือกท าสัญญาประกัน
ชีวิตที่เหมาะสมกับตนเอง ซ่ึงตัวแทนประกันชีวิตนั้นจะต้องปฏิบัติหน้าที่ของตนอย่างตั้งใจจริง 
และมีความซ่ือสัตย์สุจริตต่อหน้าที่การอย่างเต็มที่ ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 

3.1.2.1  บทบาทหน้าที่ของตัวแทนประกันชีวิต  
ตัวแทนประกันชีวิตมีบทบาทในการสร้างภาพพจน์และทัศนคติที่ดีของประชาชน              

ต่อการประกันชีวิตมากที่สุด เพราะตัวแทนจะเป็นผู้ที่ใกล้ชิดกับประชาชน เป็นผู้ให้ข้อมูลเรื่อง            
การประกันชีวิตแก่ลูกค้า หากตัวแทนมีภาพพจน์ที่ไม่ดี ก็จะท าให้บริษัทประกันชีวิตเสียชื่อเสียง        
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ไปด้วย ดังนั้นตัวแทนจึงต้องมีจรรยาบรรณ หน้าที่ และความรับผิดต่อผู้เอาประกันภัยและบริษัท
ผู้รับประกันภัยของตน  

ในอดีตตัวแทนท าเสียชื่อเสียง ก่อให้เกิดภาพพจน์ที่ไม่ดีกับประชาชน ท าให้ประชาชน
ไม่ชอบการประกันชีวิตเพราะกลัวบริษัทผู้รับประกันภัยจะไม่รับผิดชอบ ดังนั้นผู้ที่จะแก้ภาพพจน์
ต่าง ๆ ที่เสียในอดีตให้ดีขึ้น คือ ตัวแทนจะสร้างความเชื่อมั่น ความศรัทธาของประชาชนให้มีต่อ
การประกันชีวิต ซ่ึงสามารถท าได้โดย 

1.  สร้างความเข้าใจเกี่ยวกับการประกันชีวิต ตัวแทนประกันชีวิตเป็นผู้ที่ใกล้ชิดกับ            
ผู้เอาประกันภัยมากที่สุด ดังนั้นตัวแทนประกันชีวิตผู้เข้าไปพบจะต้องเป็นผู้ที่มีความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับการประกันชีวิตเป็นอย่างดี จึงจะสามารถถ่ายทอดความรู้ความเข้าใจแก่ผู้เอาประกันภัยได้ 
แต่หากตัวแทนมีความรู้ไม่ดีพอ แทนที่จะสร้างความศรัทธาแต่กลับจะเป็นการท าลายภาพพจน์           
หรือสร้างความเข้าใจผิดได้ 

2.  สร้งศรัทธาต่อการประกันชีวิต นอกจากตัวแทนประกันชีวิตจะต้องมีความรู้ความ
เข้าใจในการประกันชีวิตเป็นอย่างดีแล้ว ตัวแทนประกันชีวิตจะต้องท าให้ผู้เอาประกันภัยเกิดความ
เชือ่มั่นศรัทธาว่าเขาจะต้องได้รับความคุ้มครองจากการประกันชีวิต ได้รับการบริการที่ดี และได้รับ
การผ่อนคลายเดือดร้อน หรือสนองความต้องการของเขาในยามเดือดร้อนได้ 

3.  สร้างศรัทธาให้เกิดแก่วิชาชีพตัวแทนประกันชีวิต  ตัวแทนประกันชีวิตจะต้อง
ปลูกฝังทัศนคติและสร้างความเข้าใจแก่ตนเองว่า อาชีพตัวแทนขายประกันเป็นอาชีพที่มีเกียรติ           
มีศักดิ์ศรีและมีความมั่นคงเพียงพอส าหรับการด ารงชีพ และสร้างฐานะให้มั่นคงได้20 

3.1.2.2  ขอบอ านาจของตัวแทนประกันชีวิต 
ตามพระราชบัญญัติประกันชีวิต พ.ศ. 2535 มาตรา 71  
“ตัวแทนประกันชีวิตอาจท าสัญญาประกันชีวิตในนามของบริษัทได้  เมื่อได้รับ 

มอบอ านาจเป็นหนังสือจากบริษัท 
ตัวแทนประกันชีวิต นายหน้าประกันชีวิตหรือพนักงานของบริษัทซ่ึงมีหน้าที่เกี่ยวกับ

การรับเงิน อาจรับเบี้ยประกันภัยในนามของบริษัทได้เมื่อได้รับมอบอ านาจเป็นหนังสือจากบริษัท 
...” 
ตัวแทนประกันชีวิตอาจท าสัญญาประกันชีวิตและรับเบี้ยประกันภัยในนามบริษัทได้ 

เมื่อได้รับมอบอ านาจเป็นหนังสือจากบริษัท ต่อมาได้มีพระราชบัญญัติประกันชีวิตแก้ไขเพิ่มเติม 
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2551 มาตรา 37 ให้ยกเลิกความในมาตรา 71 แห่งพระราชบัญญัติประกันชีวิต          
พ.ศ. 2535 มาตรา 71 และให้ใช้ความต่อไปนี้แทน 
                                                

20  มุกดา โควหกุล. เล่มเดิม.  
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“ให้ตัวแทนประกันชีวิตมีสิทธิรับเบี้ยประกันภัยในนามของบริษัท 
ตัวแทนประกันชีวิตอาจท าสัญญาประกันชีวิตในนามของบริษัทได้เมื่อได้รับหนังสือ

มอบอ านาจจากบริษัท 
นายหน้าประกันชีวิตหรือพนักงานของบริษัทซ่ึงมีหน้าที่เกี่ยวกับการรับเงินอาจรับ  

เบี้ยประกันภัยในนามบริษัทได้เมื่อได้รับหนังสือมอบอ านาจจากบริษัท 
...” 
และพระราชบัญญัติประกันชีวิต  พุทธศักราช 2535 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่  2) 

พุทธศักราช 2551 มาตรา 38 ให้เพิ่มความต่อไปนี้เป็นมาตรา 71/1 แห่งพระราชบัญญัติประกันชีวิต 
พุทธศักราช 2535 

“ตัวแทนประกันชีวิตต้องแสดงใบอนุญาตเป็นตัวแทนประกันชีวิตทุกครั้งที่มีการ
ชักชวนให้บุคคลท าสัญญาประกันชีวิตหรือรับเบี้ยประกันภัยในนามของบริษัท 

ตัวแทนประกันชีวิตต้องออกเอกสารแสดงการรับเงินของบริษัททุกครั้งที่มีการรับ  
เบี้ยประกันภัยในนามของบริษัท”  

ปัจจุบันตัวแทนประกันชีวิตเป็นบุคคลซ่ึงได้รับมอบหมายให้ท าการชักชวนบุคคล        
ให้ท าสัญญาประกันชีวิตกับบริษัทผู้รับประกันภัยและผู้ที่กระท าได้จะต้องมีใบอนุญาตให้เป็น
ตัวแทนประกันชีวิต สามารถกระท าในนามบริษัทผู้รับประกันภัยโดยได้รับมอบอ านาจจากบริษัท
ผู้รับประกันภัยคือ ท าสัญญาประกันชีวิต  

แต่ส าหรับการรับเบี้ยประกันภัยนั้นเมื่อตัวแทนประกันชีวิตมีใบอนุญาตให้เป็นตัวแทน
ประกันชีวิตอย่างถูกต้องตามกฏหมายได้เข้าท าสัญญาประกันชีวิตในนามบริษัทผู้รับประกันภัย
ตามที่ได้รับมอบหมายจากบริษัทประกันชีวิต ตัวแทนประกันชีวิตมีสิทธิที่จะรับเบี้ยประกันภัย          
ได้ทันทีในนามบริษัทผู้รับประกันภัยพร้อมท้ังสามารถออกใบรับเงินชั่วคราวให้แก่ผู้เอาประกันภัย
ในนามบริษัทผู้รับประกันภัยได้ทันทีอีกเช่นกัน และทุกครั้งที่ตัวแทนประกันชีวิตท าหน้าที่ชักชวน
ให้บุคคลภายนอกท าสัญญาประกันชีวิต หรือตัวแทนประกันชีวิตรับเบี้ยประกันภัยในนามบริษัท
ผู้รับประกันภัย ตัวแทนประกันชีวิตต้องแสดงใบอนุญาตทุกครั้งที่กระท าการดังกล่าว เพื่อเป็นการ
ยืนยันว่าบุคคลดังกล่าวเป็นตัวแทนประกันชีวิตในสังกัดบริษัทผู้รับประกันภัยใด ซ่ึงจะได้เป็นการ
สร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้ท าสัญญาประกันชีวิตว่าเมื่อตนได้รับความเสียหายตามที่ระบุไว้ใน
กรมธรรม์ตนย่อมได้รับความคุ้มครองท่ีแท้จริง 
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3.1.2.3  ความสมบูรณ์ของสัญญาประกันชีวิตที่ท าขึ้นระหว่างตัวแทนประกันชีวิตกับ          
ผู้เอาประกันภัย 

สัญญาประกันชีวิตเป็นสัญญาประกันภัยประเภทหนึ่ง  ซ่ึงเป็นสัญญาที่บริษัทผู้รับ
ประกันภัยตกลงว่าจะใช้เงินให้แก่บุคคลอีกคนหนึ่งซ่ึงเรียกว่า ผู้เอาประกันภัย หรือผู้รับประโยชน์ 
หรือผู้สืบสิทธิ โดยมีเงื่อนไขว่าผู้เอาประกันภัยได้มรณะภายในเวลา หรือทรงชีพอยู่จนถึงเวลาอันได้
ก าหนดไว้และผู้เอาประกันตกลงจะส่งเงินซ่ึงเรียกว่าเบี้ยประกันให้กับบริษัทผู้รับประกันภัยภายใน
เวลาที่ก าหนด โดยจะช าระเป็นจ านวนเดียวหรือเป็นรายปีก็ได้  สุดแล้วแต่จะตกลงกันระหว่าง
คู่สัญญาและไม่มีกฏหมายจ ากัดสิทธิผู้เอาประกันภัย ระบุว่าใครเป็นผู้รับประโยชน์ 21 

ลักษณะทั่วไปของสัญญาประกันชีวิต มีดังนี้  
1.  สัญญาประกันชีวิตเป็นสัญญาเส่ียงโชค  
สัญญาเส่ียงโชค หมายความถึงสัญญาซ่ึงการช าระหนี้ตามสัญญานั้นจะกระท าก็ต่อเมื่อ

มีเหตุการณ์อันไม่แน่นอนเกิดขึ้นในอนาคต22 
เหตุที่ท าให้สัญญาประกันชีวิตเป็นสัญญาเส่ียงโชค (Aleatory Contract) นั้นเนื่องมาจาก

ข้อตกลงในสัญญาประกันภัย มีลักษณะเป็นการเส่ียงโชค โดยคู่สัญญาทั้งสองฝ่ายผู้รับประกันภัย
และฝ่ายผู้เอาประกันภัยต่างตระหนักดีว่า ฝ่ายหนึ่งอาจได้รับการตอบแทนไม่สมกับการตอบแทน           
ที่เสียไป ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับโอกาสหรือความไม่แน่นอนอันเป็นสารส าคัญของการเส่ียงโชค แม้ว่าใน
ธุรกิจการประกันชีวิต ผู้รับประกันภัยอาจมีข้อสันนิษฐานโดยอาศัยทฤษฎีว่าด้วยความน่าจะเป็นไปได้ 
(Theory of Probability) ซ่ึงเป็นทฤษฎีท่ีว่าด้วยการค านวณโอกาสว่าเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หนึ่งจะ
เกิดขึ้นได้กี่ครั้งในจ านวนที่ได้ก าหนดไว้ทั้งหมด และกฏว่าด้วยจ านวนมาก หรือกฏการถัวเฉล่ียซ่ึง
เป็นกฏแห่งความจริงที่ว่าเหตุการณ์ที่ท าการสังเกตมีจ านวนมากเท่าใดโอกาสที่น่าจะเป็นไปได้ยิ่งมี
ความถูกต้องมากขึ้นเท่านั้น23 ว่ามูลค่าเบี้ยประกันภัยที่ได้รับมาในตอนเริ่มแรกของข้อตกลงนั้น
เท่ากับมูลค่าของผลประโยชน์ที่คาดว่าจะต้องชดใช้คืนตามสัญญา ท าให้การเงินของผู้รับประกันภัย
มีความมั่นคงกล่าวคือผู้รับประกันภัยอาจคาดได้ว่าเขาคงไม่ขาดทุน แต่อย่างไรก็ดีต้องระลึกถึง
ความจริงที่ปรากฏอยู่ประการหนึ่งว่า ผู้ถือกรมธรรม์ประกันภัยอาจจ่ายเงินเบี้ยประกันภัยจ านวน
หนึ่งซ่ึงอาจเป็นเพียงเล็กน้อย โดยผู้รับประกันภัยต้องจ่ายเงินตามจ านวนที่ระบุไว้ในกรมธรรม์

                                                
21  วิชา มหาคุณ. (2545, กรกฎาคม-กันยายน). “แนวทางการพิจารณาของศาล และความสมบูรณ์.” 

วารสารประกันชีวิต. น. 22. 
22  จิตติ ติงศภัทิย์. (2524). กฏหมายแพ่งและพาณิชย์ว่าด้วยการประกันภัย. น. 8. 
23  ชัยชนะ พยัฆวิเชียร. (2523, มกราคม – มีนาคม) “ภัยเป็นบ่อเกิดแห่งการสูญเสียทางเศรษฐกิจ 

อย่างไร.” วารสารส านักงานประกันภัย, 5. 
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ประกันภัยหลังจากที่ผู้เอาประกันภัยได้จ่ายเบี้ยประกันภัยไปแล้วเพียงงวดเดียว เมื่อภัยที่รับเส่ียงไว้
นั้นได้เกิดขึ้น24 

2.  สัญญาประกันชีวิตเป็นสัญญามีเงื่อนไข (Conditional Contract)  
ข้อความใดที่ก าหนดไว้ในนิติกรรมเป็นข้อบังคับให้นิติกรรมเป็นผลหรือส้ินผลต่อเมื่อ

มีหรือไม่มีเหตุการณ์อันใดอันหนึ่งเกิดขึ้นในอนาคตและไม่แน่นอน ข้อความเช่นนั้นเรียกว่า
เงื่อนไข 25 

โดยปกติเง่ือนไขมักจะแทรกอยู่ในสัญญาเพื่อประโยชน์ของผู้ตั้งเงื่อนไข ด้วยเหตุนี้ผู้รับ
เงื่อนไขจึงมักเป็นผู้ เสียเปรียบและเงื่อนไขใดจะเป็นเงื่อนไขบังคับก่อน  หรือเงื่อนไขบังคับ              
หลัง ขึ้นอยู่กับเจตนาของคู่สัญญา ถ้าเจตนานั้นไม่ชัดแจ้งศาลมีแนวโน้วที่จะชี้ขาดให้เป็นเงื่อนไข
บังคับก่อนเพื่อป้องกันการเสียเปล่า26 

ข้อสัญญาของผู้รับประกันภัยในสัญญาประกันชีวิตเต็มไปด้วยเงื่อนไข ดังเช่น เงื่อนไข
เกี่ยวกับการจ่ายเบี้ยประกันภัย ซ่ึงเปน็เงื่อนไขบังคับก่อนที่ท าให้สัญญาประกันชีวิตด าเนินต่อไปได้ 
เงื่อนไขในเรื่องผู้เอาประกันภัยต้องละเว้นการกระท าอัตวินิบาตกรรมในช่วงระยะเวลาหนึ่งอาจจะ
หนึ่งหรือสองปี หลังจากได้เกิดสัญญาประกันภัยแล้ว อันเป็นเงื่อนไขบังคับต่อผู้เอาประกันภัย 
เงื่อนไขอันเป็นข้อยกเว้นของความคุ้มครอง เช่น การตายจากภัยสงครามจะไม่ได้รับความคุ้มครอง
ตามสัญญา เงื่อนไขเกี่ยวกับการแจ้งการมรณะ ซ่ึงก าหนดว่าเมื่อเกิดการมรณะของผู้เอาประกันภัย 
ฝ่ายผู้เอาประกันภัยจะต้องแจ้งให้ผู้รับประกันภัยทราบโดยพลัน พร้อมหลักฐานแสดงการมรณะ
โดยครบถ้วนถูกต้อง ดังนั้น ถ้ายังไม่ได้มีการแสดงหลักฐานการมรณะตามที่ก าหนดเป็นเงื่อนไข 
บริษัทก็ไม่ผูกพันที่จะต้องจ่ายเงินตามสัญญา27 เป็นต้น  

3.  สัญญาประกันชีวิตเป็นสัญญาส าเร็จรูป (Contract of Adhesion)  
สัญญาส าเร็จรูป ตามความหมายใน Black Law Dictionary คือ แบบสัญญามาตรฐาน          

ที่เสนอต่อลูกค้าผู้ซ้ือสินค้าหรือบริการมีสาระส าคัญให้ลูกค้าเลือกว่าจะท าสัญญาหรือจะปฏิเสธ          
ไม่ท าสัญญา โดยไม่เปิดโอกาสให้ลูกค้าได้เจรจาต่อรองและมีเงื่อนไขว่าลูกค้าไม่อาจรับส่ิงของหรือ
บริการใด ๆ ตามท่ีต้องการได้ เว้นเสียแต่ว่าจะได้รับความยินยอมตามสัญญา กล่าวง่าย ๆ คือ สัญญา
ส าเร็จรูปเป็นสัญญาที่คู่สัญญาฝ่ายหนึ่งไม่มีโอกาสเลือกใช้ถ้อยค าในสัญญาได้ 

                                                
24  Don M.McGill. (1995). Legal Aspects of Life Insurance. pp. 19-20. 
25  เสนีย์ ปราโมช, ม.ร.ว. (2527). ประมวลกฏหมายแพ่งและพาณิชย์ว่าด้วยนิติกรรมและหนี้. น. 274. 
26  Dan M.McGill. Op.cit. pp. 21-22. 
27  โพธิ์ จรรย์โกมล. (2524, มกราคม – มีนาคม). “หลักกฎหมายที่ส าคัญเกี่ยวกับสัญญาประกันภัย.” 

วารสารส านักงานประกันภัย, 7. น. 8. 
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โดยทั่วไป สัญญาประกันภัย หรือกรม์ธรรม์ประกันภัยที่บริษัทประกันภัยเสนอขาย         
ในตลาด บริษัทผู้รับประกันภัยเป็นผู้ร่างขึ้นโดยก าหนดขอบเขตความคุ้มครอง เงื่อนไข ข้อยกเว้น
หน้าที่ที่ผู้เอาประกันภัยต้องปฏิบัติและข้อความอ่ืน ๆ ทั้งหมดไว้ส าเร็จรูปแล้วผู้จะซ้ือประกันภัย
เพียงแต่ยอมรับหรือไม่ยอมรับสัญญาเท่านั้น มิได้มีส่วนรู้เห็นในร่างสัญญาประกันภัยนั่นเลยจะขอ
แก้ไขเปล่ียนแปลงเพิ่มเติมในสัญญาเหล่านั้น เพื่อให้ตรงกับความต้องการของแต่ละคนนั้นอาจท าได้
โดยการออกใบสลักหลัง ซ่ึงใบสลักหลังดังกล่าวนั้นต้องได้รับความเห็นชอบจากนายทะเบียนก่อน
ซ่ึงพิจารณาเป็นรายกรณี 

ทุกประเทศรวมท้ังประเทศไทยได้มีกฏหมายก าหนดให้เจ้าหน้าที่ของรัฐผู้ควบคุมการ
ประกอบธุรกิจประกันภัยเป็นผู้ให้ความเห็นชอบกรมธรรม์ประกันภัยก่อนน าออกไปขายและให้มี
อ านาจที่จะส่ังบริษัทประกันภัยให้เปล่ียนแปลงแกไ้ขเพิ่มเติมข้อความต่าง ๆ ในกรมธรรม์ประกันภัยได้
ก็ตาม ก็มิได้หมายความว่า ผู้ซ้ือประกันภัยได้มีส่วนรู้เห็นในการร่างสัญญาประกันภัยนั้น28 

ในบางกรณีของการท าสัญญาประกันชีวิต ผู้ขอท าสัญญาประกันชีวิตอาจมีข้อต่อรอง 
ในการท าสัญญาประกันชีวิต โดยเป็นข้อต่อรองซ่ึงมีมาก่อนเกิดสัญญา ได้แก่ ปํญหาที่ว่าจะเข้าท า
สัญญาหรือไม ่และจ านวนเบ้ียประกันภัยในสัญญาจะก าหนดเท่าไรและบางครั้งอาจมีข้อก าหนดว่า
ด้วยการส้ินสุดของสัญญา ซ่ึงโดยปกติแล้วข้อก าหนดนี้ผู้รับประกันภัยจะเป็นผู้ร่างขึ้นมาเอง            
จะเห็นได้ว่าข้อต่อรองที่ผู้ขอท าสัญญาประกันชีวิตอาจท าข้อต่อรองกับผู้รับประกันภัยได้นั้น           
เป็นข้อต่อรองท่ีไม่เกี่ยวกับเรื่องสิทธิ หน้าที่ และการจ ากัดความรับผิดของผู้รับประกันภัย เมื่อมีการ
ท าสัญญาแล้วแต่อย่างใด29 

4.  สัญญาประกันชีวิตเป็นสัญญาที่ต้องจ่ายเงินตามที่ก าหนดไว้  
ความมุ่งหมายของสัญญาประกันชีวิต มิใช่เพื่อจะชดใช้หรือทดแทนความเสียหาย          

แก่เจ้าของชีวิต หากแต่มุ่งช่วยเหลือผู้ซ่ึงต้องอาศัยพึ่งพิงผู้ซ่ึงถึงแก่ความตายแล้วหรือมิฉะนั้น           
ก็เป็นการลงทุนแบบสะสมออมทรัพย์เพื่อประโยชน์ของตนเอง ในกรณีประกันชีวิตโดยอาศัยความ
ทรงชีพของตนเองเป็นประกัน เมื่อผู้เอาประกันภัยหรือผู้ได้ถูกเอาประกันชีวิตไว้ตายลงผู้รับ
ประโยชน์จะได้รับเงินจ านวนหนึ่งตามที่ผู้เอาประกันได้ตกลงกันไว้กับผู้รับประกันภัยส าหรับ             
การประกันชีวิตเพ่ือการทรงชีพ ผู้เอาประกันภัยก็จะได้รับเงินจ านวนหนึ่งตามที่ตกลงกัน เมื่อผู้นั้น
ยังมีชีวิตอยู่จนถึงเวลาตามท่ีตกลงกันไว้ 

สัญญาประกันชีวิตจึงไม่ใช่สัญญาชดใช้ค่าสินไหมทดแทนเหมือนกับสัญญาประกัน
วินาศภัย แต่เป็นสัญญาที่คู่สัญญาฝ่ายหนึ่ง (ผู้รับประกันภัย) ต้องจ่ายเงินจ านวนแน่นอนให้แก่
                                                

28  แหล่งเดิม. น. 9. 
29  Dan M.McGill. Op.cit. p.23. 
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คู่สัญญาอีกฝ่ายหนึ่ง (ผู้เอาประกันภัย) เมื่อความตายที่รับประกันภัยไว้ได้เกิดขึ้น ทั้งนี้เนื่องมาจากว่า
คุณค่าของชีวิตมนุษย์นั้นไม่มีจ ากัด ดังนั้น จึงไม่มีเงินจ านวนใดมากพอที่จะชดเชยการตายที่เกิดขึ้น
ได้ แม้ว่าผู้ เอาประกันภัยจะมีอายุถึงช่วงที่ชีวิตของเขาไม่มีคุรค่าทางเศรษฐกิจแล้วก็ตาม                       
แต่ผู้รับประกันภัยก็ยังต้องชดใช้เงินเป็นจ านวนที่แน่นอนตามที่ได้ตกลงกันไว้ในสัญญาประกัน
ชีวิตนั้น 

ในประมวลกฏหมายแพ่งและพาณิชย์ มาตรา 889 ได้บัญญัติหลักของสัญญาประกัน
ชีวิตไว้ว่า “ในสัญญาประกันชีวิตนั้น การใช้เงินย่อมอาศัยความทรงชีพ หรือมรณะของบุคคลหนึ่ง”  

ค าพิพากษาฏีกาที่ 64/2516 อันเป็นคดีระหว่าง ห้างหุ้นส่วนจ ากัด กิจเจริญ ทรานสปอร์ต 
โจทก์ กับบริษัท การ์เดียน แอสชัวรันท์ จ ากัด สาขาในประเทศไทย โดยนายเดวิด แวนเดอร์ 
ผู้จัดการ จ าเลยซ่ึงศาลฎีกาได้ตัดสินคดีนี้โดยที่ประชุมใหญ่และได้พิจารณาถึงประเด็นนี้ไว้ด้วยโดย
ได้มีค าวินิจฉัยไว้ตอนหนึ่งสนับสนุนหลักกฏหมายข้างต้น ดังนี้  

“ปัญหาคงเหลือว่า ในสัญญาเอาประกันชีวิตบุคคลอ่ืนนั้น ผู้เอาประกันชีวิตบุคคล         
อ่ืนนั้น ผู้เอาประกันภัยจะมีสิทธิเรียกให้ผู้รับประกันภัยใช้เงินจ านวนที่เอาประกันภัยไว้เต็มตาม
สัญญาโดยไม่จ าต้องพิจารณาถึงมูลค่าแห่งส่วนได้เสียที่ผู้เอาประกันภัยมีต่อเจ้าของชีวิต ซ่ึงก าหนด
เป็นเงื่อนไขการใช้เงินหรือไม่ ศาลฎีกาโดยมติที่ประชุมเห็นว่า ถ้าสัญญาประกันภัยรายพิพาทเป็น
สัญญาประกันวิมาศภัยแล้ว จ าเลยผู้รับประกันภัยย่อมมีสิทธิที่จะพิสูจน์ค่าสินไหมทดแทน            
เพื่อรับผิดในจ านวนวินาศภัยอันแท้จริงตามมาตรา 877 ทั้งนี้เพราะสัญญาประกันวินาศภัยเป็น
สัญญาชดใช้ค่าเสียหาย ผู้เอาประกันภัยจะค้าก าไรจากสัญญาประกันวินาศภัยหาได้ไม่ แต่ถ้าสัญญา
ประกันภัยรายพิพาทเป็นสัญญาประกนัชีวิตแล้ว บทบัญญัติดังกล่าวหาได้น ามาใช้แก่สัญญาประกัน
ชีวิตไม่เพราะสัญญาประกันชีวิต มิใช่สัญญาชดใช้ความเสียหาย...” 

5. สัญญาประกันชีวิตเป็นสัญญาที่รัฐบาลควบคุมดูแล 
การประกอบกิจการด้านการประกันชีวิตต้องรับอนุญาตจากรัฐบาล  นอกจากนี้           

การด าเนินกิจการของผู้ประกอบธุรกิจด้านประกันชีวิต รวมทั้งการท าสัญญาประกันชีวิตก็ต้องอยู่
ภายใต้การควบคุมดูแลของรัฐบาลด้วย ส าหรับกรมธรรม์ประกันชีวิตที่ผู้รับประกันภัยออกให้แก่            
ผู้เอาประกันชีวิตรวมท้ังเอกสารประกอบหรือแนบท้ายกรมธรรม์นั้น ผู้รับประกันภัยต้องเสนอแบบ
และข้อความต่อนายทะเบียนเพื่อขอความเห็นชอบ เมื่อนายทะเบียนให้ความเห็นชอบแล้วผู้รับ
ประกันภัยก็ต้องปฏิบัติตามนั้น  

แบบและข้อความในกรมธรรม์ประกันชีวิต และเอกสารประกอบหรือแนบท้ายกรมธรรม์
ประกันชีวิต เช่น ค าขอเอาประกันภัย และแบบการตรวจสุขภาพ เป็นต้น ที่นายทะเบียนให้ความ
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เห็นชอบแล้ว หากนายทะเบียนเห็นสมควรจะให้มีการปรับปรุงแก้ไข  นายทะเบียนอาจส่ังให้
เปล่ียนแปลงแก้ไขแบบและข้อความเสียใหม่ก็ได้ 

กรณีที่ว่าสัญญาประกันชีวิตเป็นสัญญาที่รัฐบาลควบคุมก็เพราะก่อนที่ผู้รับประกันชีวิต
จะเริ่มประกอบกิจการประกันชีวิต จะต้องได้รับอนุญาตจากรัฐบาลจึงจะสามารถด าเนินการได้และ
รัฐบาลโดยนายทะเบียนยังต้องให้ความเห็นชอบในเรื่องแบบและข้อความของกรมธรรม์ประกัน
ชีวิตและเอกสารประกอบหรือแนบท้ายกรมธรรม์ ตลอดจนอัตราเบี้ยประกันชีวิตด้วย 

ส่วนกรณีที่ว่ารัฐบาลดูแลก็เพราะ เรื่องที่นายทะเบียนได้ให้ความเห็นชอบไปแล้ว         
นายทะเบียนก็ยังมีอ านาจที่จะเปล่ียนแปลงแก้ไขเสียใหม่ให้เหมาะสมได้ และประการส าคัญรัฐบาล 
โดยนายทะเบียนมีอ านาจในการตรวจสอบฐานะการเงินของผู้ประกอบกิจการประกันชีวิต รวมทั้ง
ค านวณความรับผิดชอบตามกรมธรรม์ประกันชีวิตของผู้รับประกันชีวิตด้วย30 

ความสมบรูณ์ของสัญญาประกันชีวิต 
สัญญาประกันชีวิตจะเกิดขึ้นได้ต้องอาศัยหลักเกณฑ์ทางกฏหมายเกี่ยวกับสัญญาทั่ว ๆ ไป 

ซ่ึงในวิทยานิพนธ์ฉบับนี้จะเน้นเฉพาะส่วนที่เกี่ยวกับสัญญาประกันชีวิต  ส่วนหลักกฏหมายที่
เกี่ยวกับสัญญาทั่ว ๆ ไปนั้นจะกล่าวเฉพาะส่วนที่น ามาปรับใช้เท่านั้น 

สัญญาประกันชีวิตจะสมบูรณ์ได้นั้นต้องอาศัยหลักเกณฑ์ของการเกิดสัญญาทั่วไป         
ซ่ึงสัญญาทั่วไปจะสมบรูณ์ได้ต้องเข้าลักษณะความสมบรูณ์ของนิติกรรมโดยทั่วไป มีรายละเอียด
ดังนี้ 

ความสมบรูณ์ของนิติกรรม 
ประมวลกฏหมายแพ่งและพาณิชย์  มาตรา 149 “นิติกรรม หมายความว่า การใด ๆ         

อันกระท าลงโดยชอบด้วยกฏหมายและด้วยใจสมัคร มุ่งตรงต่อการผูกนิติสัมพันธ์ขึ้นระหว่างบุคคล 
เพื่อจะก่อเปล่ียนแปลง โอน สงวน หรือระงับซ่ึงสิทธิ”  

นิติกรรม หมายถึง การกระท าของบุคคลโดยชอบด้วยกฏหมายและด้วยใจสมัคร           
มุ่งในการผูกนิติสัมพันธ์ระหว่างบุคคลเพื่อจะก่อให้เกิดความเคล่ือนไหวในสิทธิและได้มีการแบ่ง
นิติกรรมออกเป็นหลายแบบ ทั้งนิติกรรมฝ่ายเดียว นิติกรรมสองฝ่ายและนิติกรรมหลายฝ่าย           
ซ่ึงสัญญา คือ นิติกรรมสองฝ่ายหรือหลายฝ่ายท่ีเกิดจากการแสดงเจตนาเสนอ สนองต้องตรงกันของ
บุคคลตั้งแต่สองฝ่ายขึ้นไปที่มุ่งจะก่อให้เกิดเปล่ียนแปลงหรือระงับนิติสัมพันธ์31 

                                                
30  ไชยยศ เหมะรัชตะ ก (2540). ค าอธิบายกฏหมายว่าด้วยประกันภัย. น. 368-373. 
31  จ าปี โสตถิพันธุ์. (2552). ค าอธิบายนิติกรรม-สัญญา. น. 254 – 255. 
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องค์ประกอบท่ีเป็นสาระส าคัญของสัญญา 
1.  บุคคล  
ซ่ึงเรียกว่า “คู่สัญญา” คือ ผู้ท าสัญญา เพื่อที่จะท านิติสัมพันธ์ และให้ผลของสัญญาที่

เกิดขึ้นนั้นตกแก่ตน 
คู่สัญญาอาจเป็นบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลก็ได้ ถ้าเป็นบุคคลธรรมดาการที่สัญญา            

ที่ท าขึ้นจะมีความสมบูรณ์ได้  บุคคลนั้นต้องมีความสามารถในการใช้สิทธิตามกฏหมาย  คือ             
ไม่เป็นผู้ เยาว์  คนที่ศาลส่ังให้เป็นคนไร้ความสามารถ คนที่ถูกศาลส่ังให้เป็นคนเสมือนไร้
ความสามารถ (ในบางกรณี) หรือต้องไม่เป็นคนวิกลจริตที่ท านิติกรรมในขณะที่วิกลจริตโดยคู่กรณี
อีกฝ่ายรู้ ส่วนคู่สัญญาที่เป็นนิติบุคคลนั้น ต้องท าสัญญาโดยผ่านผู้แทนของนิติบุคคล และสัญญาที่
ท านั้นต้องอยู่ภายในกรอบวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ในตราสารจัดตั้งนิติบุคคลอีกด้วย32 

ดังนั้นคู่สัญญาต้องไม่เป็นผู้บกพร่องในเรื่องความสามารถในการท านิติกรรม มิฉะนั้น
อาจท าให้สัญญาตกเป็นโมฆียะได้ ตามบทบัญญัติประมวลกฏหมายแพ่งและพาณิชย์  มาตรา 153 
“การใดมิได้เป็นไปตามบทบัญญตัิของกกหมายวา่ด้วยความสามารถของบุคคล การนั้นเป็นโมฆียะ”  

2.  วัตถุประสงค์ของนิติกรรม 
ประมวลกฏหมายแพ่งและพาณิชย์ มาตรา 150 “การใดมีวัตถุประสงค์เป็นการต้องห้าม

ชัดแจ้งโดยกฏหมายเป็นการพ้นวิสัยหรือเป็นการขัดต่อความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอันดีของ
ประชาชน การนั้นเป็นโมฆะ”  

การกระท าที่มีวัตถุประสงค์ไม่ชอบด้วยกฏหมายตามบทบัญญัติดังกล่างมี  3 ประการ 
ดังนี้ 

1)  นิติกรรมท่ีมีวัตถุประสงค์ต้องห้ามชัดแจ้งโดยกฏหมาย 
วัตถุประสงค์ของนิติกรรม คือ ประโยชน์อันเป็นผลสุดท้ายที่ผู้แสดงเจตนาท านิติกรรม

ประสงค์จะให้เกิดขึ้นหรือเป็นผลที่เกิดมาจากนิติกรรมที่ได้ตนแสดงเจตนา  
2)  นิติกรรมที่มีวัตถุประสงค์เป็นการพ้นวิสัย  
วัตถุประสงค์เป็นการพ้นวิสัย คือ วัตถุประสงค์ที่เป็นไปไม่ได้เมื่อคู่กรณีได้แสดงเจตนา

ท านิติกรรมที่มีวัตถุประสงค์พ้นวิสัยมาตั้งแต่ขณะท านิติกรรมแล้ว  เท่ากับว่าคู่กรณีตั้งใจมิให้            
นิติกรรมที่ท านั้นเกิดผลตามกฏหมาย กฏหมายจึงไม่อาจบังคับให้ได้เพราะคู่กรณีมิได้มีเจตนา             
ให้เกิดผล การพ้นวิสัยจะต้องเป็นมีอยู่ในขณะที่ท านิติกรรมซ่ึงจะท าให้นิติกรรมนั้นไม่สมบรูณ์  

                                                
32  แหล่งเดิม. 
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3)  นิติกรรมที่มีวัตถุประสงค์ขัดต่อความสงบรียบร้อยหรือศีลธรรมอันดีของ
ประชาชน33 

ความสงบเรียบร้อยของประชาชน หมายถึง การกระท าที่มีผลกระทบถึงความมั่นคง
หรือเศรษฐกิจของประเทศ ความสงบในสังคมหรือความมั่นคงของสถาบันครอบครัว ถือเป็นเรื่องท่ี
เกี่ยวกับความสงบเรียบร้อยของประชาชน นิติกรรมที่ท าไปถ้ามีวัตถุประสงค์เป็นการขัดต่อส่ิง
เหล่านี้ถือว่ามีวัตถุประสงค์ขัดต่อความสงบเรียบร้อยของประชาชนเป็นโมฆะ  

ศีลธรรมอันดีของประชาชน หมายถึง ขนบธรรมเนียมประเพณีอันดีงามของสังคม           
ถ้าสังคมถือว่าอะไรเป็นเรื่องของศีลธรรมอันดีแล้ว  ส่ิงนั้นก็เป็นศีลธรรมอันดีของประชาชน                 
ซ่ึงศีลธรรมอันดีนั้นอาจเปล่ียนแปลงได้ไปตามยุคสมัยของแต่ละสังคม การกระท าอันเดียวกันใน
สังคมหนึ่งอาจถืออาจจะถือว่าขัดต่อศีลธรรมอันดีของประชาชน แต่อีกสังคมหนึ่งอาจไม่ถือเช่นนั้น 
หรือการกระท าอันเดียวกันในยุคหนึ่งอาจจะเป็นเรื่องท่ีไม่ขัดต่อศีลธรรมอันดีของประชาชนก็ได้ 

3.  แบบของนิติกรรม  
ตามประมวลกฏหมายแพ่งและพาณิชย์ มาตรา 152 “การใดมิได้ท าให้ถูกต้องตามแบบที่

กฏหมายบังคับไว้ การนั้นเป็นโมฆะ”  
แบบของนิติกรรม หมายความถึง วิธีการที่กฏหมายก าหนดไว้เป็นหลักพิเศษเพื่อเป็น

หลักบังคับให้ผู้แสดงเจตนาต้องปฏิบัติตามเป็นพิเศษนอกเหนือจากหลักเสรีภาพในการแสดงเจตนา
ท านิติกรรมทั่วไป โดยผลของการบังคับให้กระท าตามวิธีนั้น ถ้าผู้กระท านิติกรรมไม่ว่าจะปฏิบัติ  
ไม่ถูกต้องหรือไม่ปฏิบัติตามย่อมจะท าให้นิติกรรมนั้นเป็นโมฆะตามท่ีกฏหมายบัญญัติ34 

แบบที่กฏหมายก าหนดไว้ส าหรับนิติกรรมนั้นจะก าหนดไม่เหมือนกันโดยทั่วไป
กฏหมายไม่ได้ก าหนดแบบส าหรับการท านิติกรรมไว้ มีเฉพาะนิติกรรมบางอย่างเท่านั้นที่กฏหมาย
เห็นว่าเป็นเรื่องส าคัญจึงได้ก าหนดไว้  แบบของนิติกรรมที่กฏหมายก าหนดแยกออกได้เป็น                      
4 ประเภท 

1)  นิติกรรมที่ต้องท าเป็นหนังสือและจดทะเบียนต่อพนักงานเจ้าหน้าที่  ซ่ึงได้แก่ 
สัญญาซ้ือขาย สัญญาขายฝาก จ านอง เป็นต้น  

2)  นิติกรรมที่ต้องจดทะเบียนต่อพนักงานเจ้าหน้ าที่  ซ่ึงได้แก่  การจดทะเบียน             
ห้างหุ้นส่วนสามัญ การจดทะเบียนห้างหุ้นส่วนจ ากัด การจดทะเบียนสมรส เป็นต้น 

3)  นิติกรรมที่ต้องท าเป็นหนังสือต่อพนักงานเจ้าหน้าที่  ซ่ึงได้แก่ พินัยกรรมแบบ
เอกสารฝ่ายเมือง พินัยกรรมเอกสารลับ พินัยกรรมแบบท าด้วยวาจา เป็นต้น 
                                                

33  อัครวิทย์ สุมาวงศ์. (2552). ค าอธิบายประมวลกฏหมายแพ่งและพาณิชย์ ว่าด้วยนิติกรรม สัญญา. น.33. 
34  ไชยยศ เหมะรัชตะ ข (2546). กฏหมายแพ่งและพาณิชย์ นิติกรรม. น. 90. 
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4)  นิติกรรมที่ต้องท าเป็นหนังสือ ซ่ึงได้แก่ หนังสือรับสภาพหนี้ ตั๋วเงิน สัญญาก่อน
สมรส เป็นต้น 

4.  การแสดงเจตนาท านิติกรรม 
นิติกรรมเป็นการก่อให้เกิดความเคล่ือนไหวในสิทธิของบุคคล นิติกรรมจึงต้องเป็นการ

กระท าของบุคคล ส่ิงที่ไม่ใช่บุคคลไม่อาจจะท านิติกรรมเพื่อก่อสิทธิและหน้าที่ให้ผูกพันกันได้             
การกระท าของบุคคลที่จะเป็นนิติกรรมก็จะต้องมีการแสดงเจตนาเพื่อแสดงความประสงค์ของ             
ผู้ท่ีท านิติกรรมนั้นให้ปรากฏออกมา ฉะนั้นการแสดงเจตนากค็ือ การกระท าท่ีจะให้ผู้อ่ืนเข้าใจความ
ประสงค์ของผู้ท านิติกรรมว่าผู้ท านิติกรรมประสงค์อะไร เมื่อบุคคลแสดงเจตนาแล้วจะเป็น             
นิติกรรมหรือไม่ขึ้นอยู่กับเจตนาที่ได้แสดงออกมามานั้นว่ามุ่งประสงค์จะให้เกิดผลให้เกิดความ
เคล่ือนไหวในสิทธิหรือไม่ ถ้าไม่มุ่งประสงค์เช่นนั้น การแสดงเจตนาก็จะไม่เป็นนิติกรรม 

วิธีการแสดงเจตนาอาจท าได้ 3 วิธี 35 
1)  การแสดงเจตนาโดยชัดแจ้ง เป็นการกระท าโดยชัดแจ้งเพื่อประสงค์จะท านิติกรรม

โดยตรง อาจจะท าด้วยวาจา ลายลักษณ์อักษร หรือแสดงด้วยกิริยาอาการอย่างหนึ่งอย่างใดก็ได้ 
2)  การแสดงเจตนาโดยปริยาย เป็นการกระท าอย่างหนึ่งอย่างใดซ่ึงไม่ใช่เป็นการแสดง

เจตนาเพื่อท านิติกรรมนั้นโดยตรง แต่พฤติการณ์ของการกระท านั้นเป็นที่คาดหมายได้ว่าผู้กระท า           
มีเจตนาจะกระท านิติกรรมนั้น เช่น การที่ลูกหนี้เอาดอกเบี้ยของเงินที่ตนกู้มาช าระให้แก่เจ้าหนี้             
เป็นการแสดงเจตนารับสภาพหนี้ที่ตนเป็นหนี้เงินกู้นั้นโดยปริยาย 

3)  การแสดงเจตนาโดยการนิ่ง การแสดงเจตนานั้นนอกจากแสดงโดยชัดแจ้งหรือ          
โดยปริยายดังกล่าวแล้ว ยังสามารถแสดงเจตนาโดยการนิ่งได้ แต่โดยทั่วไปแล้วการนิ่งไม่ถือเป็น
การแสดงเจตนา เพราะการแสดงเจตนาจะต้องเป็นการแสดงความประสงค์ของผู้ท านิติกรรมนั้นให้
ปรากฏออกมา แต่มีข้อยกเว้นในบางกรณีที่กฏหมายยอมรับรองว่าการนิ่งนั้นเป็นการแสดงเจตนาท า
นิติกรรมอย่างหนึ่งหรือเป็นการนิ่งตามปกติประเพณทีั่วไปหรือที่ประพฤติกนัระหวา่งคู่สัญญาถือว่า
การนิ่งเช่นนั้นเป็นการแสดงเจตนาท านิติกรรมอีกอย่างหนึ่ง  การนิ่งที่เป็นการแสดงเจตนาท า            
นิติกรรม เช่น เรื่องการเช่าถ้าครบก าหนดอายุสัญญาเช่าแล้วผู้เช่ายังครอบครองทรัพย์สินนั้น                 
อยู่ต่อไปโดยที่ผู้ให้เช่ารู้แล้วก็นิ่งเฉยไม่ทักท้วง กฏหมายให้ถือว่ามีสัญญาเช่าต่อไปโดยระหว่าง             
ผู้เช่ากับผู้ให้เช่านั้น ซ่ึงเป็นเรื่องท่ีกฏหมายถือว่า การนิ่งของคู่สัญญาเช่าเป็นการแสดงเจตนาเสนอ
สนองก่อให้เกิดสัญญาเช่าที่ไม่มีก าหนดเวลา เป็นต้น 

การแสดงเจตนาเป็นองค์ประกอบประการหนึ่งของนิติกรรม เพราะนิติกรรมไม่อาจจะ
เกิดขึ้นได้หากปราศจากการแสดงเจตนาของบุคคลโดยการแสดงเจตนา คือ การแสดงออกของ
                                                

35 อัครวิทย์ สุมาวงศ์. เล่มเดิม. น. 6-7. 
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บุคคลด้วยลักษณะใด ๆ ไม่ว่าชัดแจ้งหรือปริยาย เพื่อชักจูงใจบุคคลให้แสดงเจตนาตอบหรือไม่ก็ได้
ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับประเภทของนิติกรรม 

สาเหตุส าคัญที่จะท าให้เกิดความบกพร่องในการแสดงเจตนามีอยู่ 3 ประการ ดังนี้ 
ส าคัญผิด คือ การเข้าใจผิดไม่ถูกต้องต่อความเป็นจริงแห่งข้อเท็จจริงนั้น เพราะการที่

รู้เท่าไม่ถึงการณ์และไม่รู้ตัวในขณะแสดงเจตนานั้น ซ่ึงผลของการที่หลงผิดท าให้แสดงเจตนา
ออกมาไม่ตรงกับเจตนาแท้จริงที่ผู้แสดงเจตนาประสงค์ ความส าคัญผิดจะกระทบถึงความสมบรูณ์
ของเจตนา ต่อเมื่อเป็นความส าคัญผิดในส่ิงซ่ึงเป็นสาระส าคัญแห่งนิติกรรมหรือในคุณสมบัติของ
บุคคลหรือทรัพย์สินซ่ึงโดยปกติถือกันว่าเป็นข้อส าคัญปรากฏตามประมวลกฏหมายแพ่งและ
พาณิชย ์มาตรา 156 

“การแสดงเจตนาโดยส าคัญผิดในส่ิงซ่ึงเป็นสาระส าคัญแห่งนิติกรรมเป็นโมฆียะ 
ความส าคัญผิดในส่ิงซ่ึงเป็นสาระส าคัญแห่งนิติกรรมตามวรรคหนึ่ง ได้แก่ ความส าคัญ

ผิดในลักษณะของนิติกรรม ความส าคัญผิดในลักษณะของนิติกรรม ความส าคัญผิดในตัวบุคคล          
ซ่ึงเป็นคู่กรณีแห่งนิติกรรมและความส าคัญผิดในทรัพย์สินซ่ึงเป็นวัตถุแห่งนิติกรรม เป็นต้น” 

มาตรา 157 “การแสดงเจตนาโดยส าคัญผิดในคุณสมบัติของบุคคลหรือทรัพย์สินเป็น
โมฆียะ 

ความส าคัญผิดตามวรรคหนึ่ง ต้องเป็นความส าคัญผิดในคุณสมบัติซ่ึงตามปกติถือว่า
เป็นสาระส าคัญ ซ่ึงหากมิได้มีความส าคัญผิดดังกล่าวการอันเป็นโมฆียะนั้นคงจะมิได้กระท าขึ้น” 

กลฉ้อฉล คือ การกระท าไม่ว่าจะในลักษณะใดอันเป็นการแสดงให้ปรากฏชัดถึง
ข้อความอย่างใดอย่างหนึ่ง โดยการใช้อุบายหลอกลวงให้ผิดไปจากความจริง เพื่อให้คู่กรณีใน             
นิติกรรมไม่ว่าฝ่ายใดหลงเชื่อในข้อความนั้นว่าเป็นความจริง และจะได้เข้าท านิติกรรมตามความ
ประสงค์อันบุคคลผู้แสดงเจตนานั้นหลงผิด ซ่ึงผู้กระท าการโดยทุจริตใช้อุบายหลอกลวงนั้นอาจจะ
เป็นคู่กรณีแต่ละฝ่ายในการท านิติกรรมหรือบุคคลภายนอกบุคคลใดบุคคลหนึ่งก็ย่อมได้ กลฉ้อฉล  
ที่จะท าให้การแสดงเจตนาเส่ือมเสียนั้นต้องเป็นกลฉ้อฉลที่ถึงขนาดปรากฏตามประมวลกฏหมาย
มาตรา 159  

“การแสดงเจตนาเพราะถูกกลฉ้อฉลเป็นโมฆียะ 
การถูกกลฉ้อฉลที่จะเป็นโมฆียะตามวรรคหนึ่ง จะต้องถึงขนาดซ่ึงถ้ามิได้มีกลฉ้อฉล

ดังกล่าวการอันเป็นโมฆียะนั้นคงจะมิได้กระท าขึ้น 
ถ้าคู่กรณีฝ่ายหนึ่งแสดงเจตนาเพราะถูกกลฉ้อฉลโดยบุคคลภายนอก การแสดงเจตนา

นั้นจะเป็นโมฆียะต่อเมื่อคู่กรณีอีกฝ่ายหนึ่งได้รู้หรือควรจะรู้ถึงกลฉ้อฉล” 



44 

 

 

ข่มขู่ คือ การกระท าของบุคคลหนึ่งบุคคลใดอันมีลักษณะเป็นการบีบบังคับโดยการยก
เอาภัยอันใดอันหนึ่งมาขู่บังคับ ซ่ึงการขู่นั้นท าให้บุคคลผู้ถูกขู่นั้นกลัวภัย โดยในเรื่องการข่มขู่           
ในการท านิติกรรมนั้นเป็นการท าให้บุคคลผู้ถูกข่มขู่แสดงเจตนาออกมาเพื่อท านิติกรรมตามความ
ประสงค์ของผู้ข่มขู่นั้น การข่มขู่ที่จะท าให้เจตนาเส่ือมเสียนั้นต้องเป็นการข่มขู่ที่จะให้เกิดภัยอัน
ใกล้จะถึงและร้ายแรงถึงขนาดที่จะจูงใจให้ผู้ถูกข่มขู่มีมูลต้องกลัว  ปรากฏตามประมวลกฏหมาย
มาตรา 164 

“การแสดงเจตนาเพราะถูกข่มขู่เป็นโมฆียะ 
การข่มขู่ที่จะท าให้การใดตกเป็นโมฆียะนั้น จะต้องเป็นการข่มขู่ที่จะให้เกิดภัยอันใกล้

จะถึงและร้ายแรงถึงขนาดที่จะจูงให้ผู้ถูกข่มขู่มีมูลต้องกลัว ซ่ึงถ้ามิได้มีการข่มขู่เช่นนั้น การนั้นคง
มิได้กระท าขึ้น” 

สัญญาประกันภัยตาม ประมวลกฏหมายแพ่งและพาณิชย์บรรพ 3 ลักษณะ 20 ว่าด้วย
ประกันภัยแบ่งสัญญาประกันภัยออกเป็น 2 ประเภท คือ  

1. สัญญาประกันวินาศภัย และ 2. สัญญาประกันชีวิต 
วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ผู้เขียนขอกล่าวเฉพาะสัญญาประกันชีวิต ดังนั้นการเกิดของสัญญา

ประกันชีวิตนั้น เบื้องต้นจะต้องปฏิบัติตามหลักทั่วไปว่าด้วยนิติกรรมและสัญญา กล่าวคือคู่กรณี
ต้องเป็นบุคคลตามกฏหมาย ต้องมีความสามารถในการท านิติกรรม หากความสามารถถูกจ ากัดโดย
กฏหมาย ก็ต้องมีการแก้ไขให้สมบูรณ์ตามวิธีการที่กฏหมายบัญญัติไว้ การแสดงเจตนาด้วยค าเสนอ
และค าสนองต้องเป็นไปด้วยความบริสุทธ์ิ  ปราศจากกลฉ้อฉลหรือการข่มขู่แต่ประการใด              
ความผูกพันในการช าระหนี้ตลอดจนกระทั่งสิทธิและหน้าที่ของคู่กรณีให้บังคับตามลักษณะของ
สัญญาต่างตอบแทน ดังนั้นสัญญาประกันชีวิตมีบุคคลที่เกี่ยวข้องดังนี้36 

1.  ผู้รับประกันภัย (Insurer) หมายถึง คู่สัญญาฝ่ายซ่ึงตกลงจะใช้ค่าสินไหมทดแทน 
ตามประมวลกฏหมายแพ่งและพาณิชย์ มาตรา 862 วรรคสอง มีการจัดตั้งขึ้นในรูปบริษัทจ ากัด              
ท าหน้าที่รวบรวมผู้มีความประสงค์เข้า ร่วมรับผิดชอบในส่วนเฉล่ียความเดือดร้อนและรวบรวม            
เงินเพื่อน าไปให้กับบุคคลที่  ประสบความเดือดร้อน ในกรณีที่บุคคลบางคนได้ถึงแก่กรรม                
หรือครบตามก าหนดของสัญญาที่ได้ตกลงกันไว้ 

2.  ผู้เอาประกันภัย (Insured) หมายถึงคู่สัญญาฝ่ายซ่ึงตกลงจะส่งเบี้ยประกันภัย             
ตามประมวลกฏหมายแพ่งและพาณิชย์ มาตรา 862 วรรคสาม ซ่ึงเป็นบุคคลที่ได้มีการแสดงความ
จ านงเข้าร่วมกลุ่มโดยซ้ือกรมธรรม์ประกันชีวิต โดยมีหน้าที่ต้องช าระเบี้ยประกันตามมูลค่าที่ได้
สัญญาไว้ 
                                                

36  สุธรรม พงศ์ส าราญ, พึงใจ พึ่งพาณิช และวิรัช ณ สงขลา. (2542). หลักการประกันชีวิต. น. 11. 
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3.  ผู้รับประโยชน์ (Beneficiary) หมายถึง บุคคลผู้จะพึงได้รับค่าสินไหมทดแทน           
หรือรับจ านวนเงินใช้ให้ ตามประมวลกฏหมายแพ่งและพาณิชย์มาตรา 862 วรรคส่ี ซ่ึงมิได้เป็น
คู่สัญญาโดยตรง แต่เป็นบุคคลที่ถูกระบุไว้ในกรมธรรม์ที่บริษัทจะจ่ายเงินที่เอาประกันให้ ในเมื่อมี
ความเสียหายเกิดขึ้น ดังนั้นผู้รับประโยชน์และผู้เอาประกันอาจเป็นบุคคลเดียวกัน หรือไม่ก็ได้ 

นอกจากนี้ยังมีคนกลางประกันภัยที่มิใช้คู่สัญญาโดยตรง แต่เป็นผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง             
ในการท าสัญญาประกันชีวิต สามารถแยกได้ 2 ประเภท คือ ตัวแทนประกันชีวิตและนายหน้า
ประกันชีวิต 

และมหีน่วยงานที่ก ากับดูแลเกี่ยวกับการด าเนินการของตัวแทนประกันชีวิตซ่ึงเป็นฝ่าย
ที่มีบทบาทส าคัญอย่างมาก เพราะท าหน้าที่ดูแล ตรวจสอบการท างานของบริษัทผู้รับประกันชีวิต 
เป็นการสร้างความเชื่อถือให้แก่บริษัทผู้รับประกันชีวิต ตลอดจนปกป้องผู้เอาประกันภัยให้ได้รับ
การบริการอย่างเป็นธรรม การก ากับดูแลมีท้ังการก ากับดูแลโดยรัฐ หรือการก ากับดูแลโดยเอกชน
อันเป็นการก ากับดูแลกันเอง (Self-Regulation) ดังนี้ 

1.  การก ากับดูแลโดยรัฐ 
การประกันชีวิตในปัจจุบันมีผู้เอาประกันภัยเป็นจ านวนเพิ่มมากขึ้น  ดังนั้นรัฐบาล          

ต้องก ากับดูแลการประกอบธุรกิจประกันชีวิตตามกฏหมาย พัฒนาธุรกิจประกันชีวิต รวมทั้งก ากับ
ดูแลการด าเนินงานของตัวแทนประกันชีวิตให้มีประสิทธิภาพ และมีหน้าที่รักษาสิทธิประโยชน์
ของผู้เอาประกันภัยให้ไดรับความยุติธรรม ดังนั้นการก ากับดูแลโดยรัฐบาล อย่างน้อยที่สุด                
ควรมีข้อก าหนดส าหรับการก ากับดูแลใน 4 เรื่องคือ37  

1) การก ากับดูแลเกี่ยวกับการจัดตั้งบรษิัทประกันชวีิต  
2) การก ากับดูแลเกี่ยวกับความสามารถในการช าระหนี้  
3) การก ากับดูแลเกี่ยวกับผลิตภัณฑข์องบริษัทประกนัชีวิตและ 
4) การก ากับดูแลตวัแทนประกันชวีิตและนายหน้าประกันชีวติ 
ดังนั้นรัฐบาลจึงได้มีการออกกฏหมายมาบังคับใช้คือ พระราชบัญญัติคณะกรรมการ

ก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย  พ.ศ. 2550 ในราชกิจจานุเบกษาเมื่อวันที่  
31 สิงหาคม 2550 โดยมีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันถัดไปจากวันที่ประกาศ 38 ซ่ึงส่งผลให้ในอดีต              
กรมการประกันภัย ซ่ึงอยู่ในความรับผิดชอบของกระทรวงพาณิชย์และเป็นหน่วยงานที่มีอ านาจ 

                                                
37  กองนโยบายและระบบสารสนเทศ. (2544, มกราคม-มีนาคม) “การปรับโครงสร้างระบบการก ากับ

ดูแลธุรกิจประกันภัย.” วารสารประกันภัย, 26(101). น. 43-54. 
38  พระราชบัญญัติคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย  พ.ศ.  2550  

(31 สิงหาคม 2550) ราชกิจจานุเบกษา เล่มที่ 124 ตอนที ่49 ก. 
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หน้าที่ก ากับดูแลเกี่ยวกับธุรกิจประกันภัย ได้เปล่ียนสถานะมาเป็นองค์กรมหาชนอิสระโดยใช้ช่ือว่า 
“ส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย ” ซ่ึงอยู่ในความ
รับผิดชอบของกระทรวงการคลัง ขึ้นมาเป็นหน่วยงานที่ก ากับดูแลธุรกิจประกันวินาศภัยและธุรกิจ
ประกันชีวิต ซ่ึงเป็นหน่วยงานของรัฐไม่เป็นราชการและไม่เป็นส่วนรัฐวิสาหกิจ ซ่ึงมีอ านาจหน้าที่
ดังนี้39 

1. รับผิดชอบในงานธุรกรรมของคณะกรรมการ 
2. ก ากับ ส่งเสริม และพัฒนาการประกอบธุรกิจประกันภัยตามนโยบายและมติ             

ของคณะกรรมการ ตลอดจนหลักเกณฑ์ วิธีการ เงื่อนไข และแนวปฏิบัติที่คณะกรรมการก าหนด 
3. ศึกษา ค้นคว้า วิเคราะห์และวิจัยเพื่อส่งเสริม พัฒนาและก ากับดูแลการประกอบ

ธุระกิจประกันภัย 
4. ถือกรรมสิทธ์ิ มีสิทธิครอบครอง และมีทรัพยสิทธิต่าง ๆ  
5. ก่อตั้งสิทธิหรือท านิติกรรมใด ๆ เกี่ยวกับทรัพย์สิน  
6. ท าความตกลงและร่วมมือกับองค์การหรือหน่วยงานในประเทศและต่างประเทศ

ในนกิจการที่เกี่ยวกับการด าเนินงานของส านักงาน 
7. ให้มีและให้ทุนเพื่อสนับสนุนการด าเนินงานของส านักงาน 
8. ลงทุนหาผลประโยชน์ในกิจการที่ไม่เกี่ยวข้องกับธุรกิจประกันภัยตามข้อบังคับที่

คณะกรรมการก าหนด 
9. เรียกเก็บและรับเงินสมทบ เงินเพิ่ม ค่าธรรมเนียม ค่าบ ารุง ค่าตอบแทนหรือ

ค่าบริการในการด าเนินงาน  
10. จัดท ารายงานประจ าปีแสดงผลงานและอุปสรรคในการด าเนินงานของ

คณะกรรมการและส านักงานเสนอต่อคณะรัฐมนตรี 
11. ปฏิบัติงานอ่ืนใดที่กกหมายก าหนดให้เป็นอ านาจหน้าที่ของส านักงาน 
กรณีของการด าเนินการรับเรื่องร้องเรียนการไม่ได้รับความเป็นธรรมในการให้บริการ

ของตัวแทนประกันชีวิต ได้มีการแบ่งการปฏิบัติงานเป็น 3 ลักษณะใหญ่ ๆ ดังนี้40 
1.  พิจารณาการกระท าความผิดตามกฏหมายประกันภัยเพื่อเสนอคณะกรรมการ

เปรียบเทียบคดีความผิด (โทษปรับ) ตามพระราชบัญญัติประกันชีวิต มีขั้นตอนดังนี้ 

                                                
39  พระราชบัญญัติคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย พ.ศ. 2550 มาตรา 20. 
40  รุ่งอรุณ จันทร์พูล. (2551). ปัญหาการบังคับใช้พระราชบัญญัติประกันชีวิต พ.ศ. 2535: ศึกษาเฉพาะ

กรณีการก ากับดูแลตัวแทนประกันชีวิต และนายหน้าประกันชีวิต. น. 44-45. 
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 1.1  พิจารณาเบื้องต้นในประเด็นของเรื่องว่ามีกฏหมายห้ามไม่ให้กระท าหรือไม่ 
หรือกฏหมายให้อ านาจในการลงโทษหรือไม่ ตามมาตราใด และขาดอายุความแล้วหรือไม่ 

 1.2  เชิญผู้ที่เกี่ยวข้องมาช้ีแจ้งข้อเท็จจริง หรือส่งเอกสารหลักฐานเพ่ิมเติม เพื่อแก้ไข
ข้อกล่าวหานั้น 

 1.3  สรุปเรื่องเสนอนายทะเบียนเพื่อพิจารณาว่าสมควรน าเรื่องเข้าคณะกรรมการ
เปรียบเทียบคดีความผิดหรือไม่ 

 1.4  หากนายทะเบียนพิจารณาแล้วเห็นควรน าเรื่องเข้าคณะกรรมการก็น าเรื่องเข้า
คณะกรรมการ เพื่อพิจารณาลงมติในเรื่องดังกล่าว 

2.  พิจารณาเกี่ยวกับการเพิกถอนและระงับการออกใบอนุญาตของตัวแทนประกันชีวิต 
มีขั้นตอนดังนี้ 

 2.1  พิจารณาเบื้องต้นในประเด็นของเรื่องว่ามีกฏหมายห้ามไม่ให้กระท าหรือไม่  
หรือกฏหมายให้อ านาจในการลงโทษหรือไม่ มีมาตราใด และขาดอายุความแล้วหรือไม่ 

 2.2  เชิญผู้เกี่ยวข้องมาช้ีแจ้งข้อเท็จจริงต่อพนักงานเจ้าหน้าที่ เช่นเดียวกับข้อ 1.2  
 2.3  ขั้นตอนการพิจารณา ต้องรวบรวมข้อเท็จจริงหรือเอกสารหลักฐานว่า         

ตัวแทนประกันชีวิตผู้ถูกกล่าวหา ได้รับการกระท าอันเป็นความผิดตามพระราชบัญญัติประกันชีวิต 
พ.ศ.  2535 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่  2)  พ.ศ.  2551 มาตรา  41 ให้ยกเลิกความในมาตรา  81                     
แห่งพระราชบัญญัติประกันชีวิต พ.ศ. 2535 และให้ใช้ข้อความต่อไปนี้แทน 

“นายทะเบียนอ านาจส่ังเพิกถอนใบอนุญาตเป็นตัวแทนประกันชีวิต หรือใบอนุญาต
เป็นนายหน้าประกันชีวิต  เมื่อปรากฏแก่นายทะเบียนว่าตัวแทนประกันชีวิตหรือนายหน้า                   
ประกันชีวิต 

(1)  กระท าการอันเป็นการฝ่าฝืนบทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัตินี้ 
(2)  ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์  วิธีการ และเงื่อนไขที่นายทะเบียนหรือ 

คณะกรรมการประกาศก าหนด  
(3)  ขาดคุณสมบัติตามมาตรา 69 หรือมาตรา 72 แล้วแต่กรณี 
(4)  ด าเนินงานท าให้เกิดหรืออาจท าให้เกิดความเสียหายแก่ผู้ เอาประกันภัย              

ผู้รับประโยชน์ตามกรมธรรม์ประกันภัย หรือประชนชาชน 
เมื่อนายทะเบียนส่ังเพิกถอนใบอนุญาตตามวรรคหนึ่งแล้ว ให้แจ้งค าส่ังนั้นไปยังผู้ถูก

ส่ังเพิกถอนใบอนุญาต” 
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โดยนายทะเบียนมีอ านาจเพิกถอนใบอนุญาตได้  เช่น ตัวแทนประกันชีวิตเก็บ 
เบี้ยประกันภัยจากผู้เอาประกันภัยแล้วไม่น าส่งบริษัทภายในระยะเวลาท่ีก าหนด ส่งผลให้กรมธรรม์
ประกันภัยขาดผลคุ้มครอง หรือถูกขยายระยะเวลาคุ้มครอง เป็นต้น 

 2.4  เมื่อพิจารณาจากข้อเท็จจริงและเอกสารหลักฐานปรากฏว่า ตัวแทนประกันชีวิต
ได้กระท าความผิดตามพระราชบัญญัติที่กล่าวมาจริง ก็สรุปเรื่องพร้อมแนบค าเพิกถอนหรือสรุป
เรื่องระงับการออกใบอนุญาตเสนอนายทะเบียนเพื่อพิจารณา 

3.  พิจารณาอุทธรณ์ค าส่ังเพิกถอน หรือระงับใบอนุญาตตัวแทนประกันชีวิตของ 
นายทะเบียน และน าเสนอข้อเท็จจริงและข้อกฏหมายเสนอต่อรัฐมนตรี เพื่อมีค าวินิจฉัย 

2.  การก ากับดูแลกันเอง (Self-Regulation) ของภาคเอกชน 
การที่ภาคเอกชนได้ร่วมกันก ากับดูแลการด าเนินการระหว่างธุรกิจประกันชีวิตกับ          

ผู้เอาประกันภัย โดยการก ากับดูแลประเภทนี้ให้ประโยชน์เป็นอย่างมากเพราะเป็นการก ากับดูแล
จากบุคคลที่มีความใกล้ชิดกับปัญหาดังกว่ามากกว่ารัฐบาลที่ได้จัดตั้งองค์กรขึ้นมาเพื่อก ากับดูแล          
ซ่ึงประเภทขององค์กรก ากับดูแลกันเอง แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่41 

1.  องค์กรก ากับดูแลกันเองท่ีมีกฏหมายเฉพาะรองรับ 
องค์กรก ากับดูแลกันเองประเภทนี้มักจะเป็นองค์กรเกี่ยวกับวิชาชีพที่มีการติดต่อกับ

ประชาชนทั่วไปอย่างกว้าง เช่น วิชาชีพเกี่ยวกับการเงินการลงทุน 
2.  องค์กรก ากับดูแลกันเองท่ีคนในวงการจัดตั้งขึ้นมาก ากับดูแลกันเอง 
องค์กรก ากับดูแลกันเองประเภทนี้เป็นองค์กรที่มิได้มีกฏหมายเฉพาะรองรับ แต่สมาชิก

ขององค์กรเป็นผู้ให้ความเห็นชอบออกกฏระเบียบมาให้สมาชิกทุคนปฏิบัติ องค์กรประเภทนี้ได้แก่ 
สมาคมประกันชีวิต สมาคมตัวแทนประกันชีวิต และสมาคมนายหน้าประกันชีวิต เป็นต้น องค์กรที่
ก ากับดูแลกันเองจะท าหน้าที่ในการก ากับดูแลการปฏิบัติงานประจ าวันของสมาชิกโดยการออกกฏ
ระเบียบ แนวทางปกิบัติต่าง ๆ ที่เหมาะสมพร้อมกับการก ากับดูแลให้เป็นไปตามกฏระเบียบนั้น 
และในกรณีที่เกิดปัญหาขัดแย้งขึ้นระหว่างสมาชิกด้วยกันเองหรือสมาชิกกับลูกค้าก็จะมีระบบไกล่
เกล่ีย หรือการอนุญาโตตุลาการเพื่อแก้ไข ทั้งนี้หน่วยงานก ากับดูแลขององค์กรดูแลกันเองใช้
ก าหนดกฏระเบียบของตนและจะคอยให้การสนับสนุนและก ากับดูแลการด าเนินงานขององค์กร
ก ากับดูแลกันเอง 

                                                
41  จุฑามาศ  กิจ เลิศไพโรจน์ .  (2541) .  มาตรการทางกฎหมายในการควบคุมและก ากับดูแล 

ผู้ให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับการลงทุนในหลักทรัพย์. น. 14-15. 
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การก ากับดูแลกันเองในส่วนที่ เกี่ยวข้องกับการประกอบอาชีพตัวแทนประกันชีวิต  
เป็นการจัดตั้งขึ้นโดยมิได้มีกฏหมายเฉพาะรองรับเพียงแต่สมาชิกขององค์กรเป็นผู้ให้ความ
เห็นชอบออกกฏระเบียบมาให้สมาชิกทุกคนปฏิบัติตาม ซ่ึงได้แก่ สมาคมประกันชีวิต สมาคม
ตัวแทนประกันชีวิต และสถาบันประกันภัย โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1.  สมาคมประกันชีวิตไทย 
เมื่อป ีพ.ศ. 2495 ผู้ประกอบธุรกิจประกันชีวิตในประเทศไทยได้มีการประชุมหารือใน

การที่จะจัดตั้งองค์กรกลางขึ้น และต่อมาในปี พ.ศ. 2496 ได้มีการยื่นหนังสือต่อกรมต ารวจเพื่อ
จัดตั้งสมาคมประกันชีวิตแห่งประเทศไทย อธิบดีกรมต ารวจได้ลงนามอนุมัติในหลักการ เมื่อวันที่ 
16 มิถุนายน 2496 และคณะท างานได้ยื่นค าร้องขอจดทะเบียนเป็นสมาคมประกันชีวิตไทย ต่อมา
สมาคมวัฒนธรรมแห่งชาติ เมื่อวันที่ 23 มิถุนายน 2496 สมาคมประกันชีวิตไทยได้รับอนุมัติให้
จัดตั้งอย่างเป็นทางการเมื่อวันที่ 5 กรกฏาคม 2499 ซ่ึงปัจจุบันมีสมาชิก 25 บริษัท ซ่ึงสมาคมประกัน
ชีวิตไทยมีวัตถุประสงค์ คือ  

1) ส่งเสริมการรับประกันชีวิตให้เจริญยิ่ง ๆ ขึ้นไป 
2) ปลูกฝังความสามัคคีระหว่างบริษัทประกันชีวิต 
3) ช่วยเหลือรัฐบาลในการควบคุมบริษัทประกันชีวิตอย่างใกล้ชิด 
4) ประสานงานให้สอดคล้องต้องกับนโยบายของรัฐ 
บทบาทและหน้าที่ของสมาคมประกันชีวิตไทย มีดังนี้ 
1.  เป็นศูนย์รวมของผู้ประกอบธุรกิจประกันชีวิต และผู้ที่เกี่ยวข้องเพื่อร่วมมือกัน 

ในการที่จะส่งเสริมพัฒนา ธุรกิจการประกันชีวิตให้เจริญก้าวหน้าอย่างม่ันคง และต่อเนื่องให้เป็นที่
น่าเชื่อถือของประชาชน มีประสิทธิภาพและขีดความสามารถในการแข่งขันในตลาดโลกได้ 

2.  เป็นตัวแทนในการปกป้องผลประโยชน์ของผู้เอาประกันภัย และของบริษัทประกัน
ชีวิต หรือผู้ประกอบธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการประกันชีวิต ติดตามและผลักดันพัฒนาการต่าง ๆ 
ในทางด้านกฏหมาย ที่อาจจะมีผลกระทบต่อผลประโยชน์ของผู้เอาประกันภัย  และของบริษัท
สมาชกิ ประสานงานและให้ความร่วมมือกับรัฐบาล ตลอดจนเสนอความเห็นและข้อเสนอแนะต่อ
ภาคราชการ และองค์กรที่เกี่ยวข้องเพื่อพัฒนาธุรกิจประกันชีวิตให้เจริญก้าวหน้า 

3.  สนับสนุนและส่งเสริมให้ภาคธุรกิจประกันชีวิตมีความควบคุมดูแลกันเอง              
(Self-Regulation) ให้มากยิ่งขึ้น พัฒนารูปแบบ การด าเนินการ และการปฏิบัติของธุรกิจภายใต้
ขอบเขตของกฏหมาย และหลักการประกันชีวิต จัดท ามาตรฐานจรรยาบรรณ การปฏิบัติงาน           
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และดูแลให้เป็นไปตามจรรยาบรรณดังกล่าว เพื่อให้ธุรกิจประกันชีวิตด าเนินไปอย่างมีระเบียบแบบ
แผน และอยู่ในความเชื่อถือของประชาชน42 

4.  ส่งเสริมความก้าวหน้าทางวิชาการที่เกี่ยวข้องกับการประกันชีวิต รวมทั้งส่งเสริม
การค้นคว้า วิจัย พัฒนาต าราท่ีเกี่ยวกับการเรียนการสอนวิชาประกันชีวิต เพื่อพัฒนาธุรกิจประกัน
ชีวิตในประเทศไทยให้เจริญก้าวหน้าทัดเทียมอารายประเทศ 

5.  ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทั่วไปได้ตระหนัก เข้าใจ และเห็นคุณประโยชน์ของ
การประกันชีวิตมากยิ่งขึ้น 

6.  ประสานความร่วมมือ การแลกเปล่ียนข้อมูลสถิติ ข่าวสารต่างกับสมาคม สถาบัน 
และองค์การอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจประกันชีวิต และต่างประเทศ 

7.  ส่งเสริมความสามัคคี ความมร่วมมือ และการแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหว่าง
สมาชิก 

2.  สมาคมตัวแทนประกันชีวิตและที่ปรึกษาทางการเงิน 
สมาคมตัวแทนประกันชีวิตและที่ปรึกษาทางการเงิน ได้มีการก่อตั้งเป็นสมาคมครั้งแรก 

เมื่อวันที่  30 พฤษภาคม พ.ศ. 2511 ในขณะนั้นยังใช้ชื่อ “สมาคมตัวแทนขายประกัน” หรือ 
Underwriters Association การด าเนินการในช่วงแรกเป็นเพียงการพบปะสังสรรค์แลกเปล่ียนความรู้
เรื่องการขายประกัน  โดยมีการประชุมสมาชิก ซ่ึงยังไม่ค่อยมีบทบาททางสังคมมากนัก                      
แต่สมาคมตัวแทนประกันชีวิตและที่ปรึกษาทางการเงินมีวัตถุประสงท่ีจะเป็นศูนย์รวมของตัวแทน
ประกันชีวิตเพื่อท ากิจกรรมร่วมกันพัฒนาให้ให้ตัวแทนประกันชีวิตเป็นอาชีพที่มีคุณภาพ               
และควบคุมจรรยาบรรณของตัวแทนประกันชีวิต แต่สมาชิกของสมาคมตัวแทนประกันชีวิตและ          
ที่ปรึกษาทางการเงินยังมีไม่มากนักเนื่องจากขาดความร่วมมือกันอย่างจริงจัง43 

3.  สถาบันประกันภัยไทย 
สถาบันประกันภัยไทย เริ่มก่อตั้ง เมื่อวันที่ 18 มกราคม พ.ศ. 2523 ซ่ึงได้เริ่มด าเนิน

กิจการโดยมีคณะกรรมการ ซ่ึงประกอบด้วยผู้แทนแต่งตั้งจากสมาคมประกันวินาศภัย 3 คน          
สมาคมประกันชีวิตไทย 3 คน และส านักงานประกันภัยไทย 3 คน  

ช่วงแรกสถาบันประกันภัยไทยไม่สามารถขออนุญาตจดทะเบียนเป็นนิติบุคคลได้            
การด าเนินงานของสถาบันฯ จึงมีขอบเขตค่อนข้างจ ากัด ดังนั้นสถาบันฯ จึงได้ขอความร่วมมือ           

                                                
42  สมาคมประกันชีวิตไทย. (ม.ป.ป.). ประวัติสมาคมประกันชีวิตไทย. สืบค้นเม่ือ 2 กันยายน 2556, จาก 

http://www.tlaa.org/2012/profile.php 
43  สมาคมตัวแทนประกันชีวิต. (ม.ป.ป.). สืบค้นเม่ือ 28 สิงหาคม 2556, จาก 

http://www.thaifranchisecenter.com/links/show.php?id=399 
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จากสถาบันประกันภัยแห่งประเทศนิวซีแลนด์ เพื่อขอความร่วมมือในการสึกษาหลักสูตรของ
สถาบันแห่งนั้น ซ่ึงได้รับความร่วมมือเป็นอย่างดี โดยได้ยอมรับสถาบันประกันภัยไทยเข้าเป็น
สถาบันในเครือ เมื่อวันที่ 21 กรกฏาคม 2523 และปี 2530 คณะกรรมการได้พิจารณาเห็นสมควร             
ให้ด าเนินการเพื่อจดทะเบียนสถาบันเป็นนิติบุคคล เพื่อให้เกิดความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน          
มากขึ้น44 

และตามประกาศนายทะเบียนเรื่องการก าหนดหลักสูตรการอบรมและวิธีการสอบ
ความรู้ เพื่อขอรับใบอนุญาตเป็นตัวแทนประกันชีวิ ต ฉบับลงวันที่  21 มีนาคม 2548 ได้ให้
ความหมายว่า “สถาบันการศึกษา” หมายถึง สถาบันประกันภัยไทยหรือสถาบันการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาท่ีสถาบันประกันภัยไทย มอบหมายโดยความเห็นชอบจากนายทะเบียนให้จัดการ
ฝึกอบรมความรู้แก่ผู้ประสงค์ขอรับใบอนุญาตเป็นตัวแทนประกันชีวิตตามหลักสูตรที่นายทะเบียน
ก าหนด 

สถาบันประกันภัยไทย มีวัตถุประสงค์ ดังนี้45 
1.  สนับสนุนและส่งเสริมธุรกิจประกันภัยและการศึกษาวิชาการประกันภัยให้

เจริญก้าวหน้าเป็นประโยชน์แก่สาธารณชนและเศรษฐกิจของประเทศ 
2.  สนับสนุนและส่งเสริมการพัฒนาบุคลากรในธุรกิจประกันภัยและวงการศึกษา

เกี่ยวกับประกันภัย 
3.  สนับสนุนและส่งเสริมการเผยแพร่ความรู้  การค้นคว้าและวิจัยที่เกี่ยวกับการ

ประกันภัยและกิจการอ่ืนที่เกี่ยวข้อง 
4.  ให้ความร่วมมือสนับสนุนกับองค์กร หรือนิติบุคคลอ่ืนทั้งในและต่างประเทศเพื่อ

บรรลุวัตถุประสงค์ 
5.  ด าเนินการเพื่อสาธารณประโยชน์หรือร่วมมือกับองค์กรกุศลอ่ืน  ๆ เพื่ อ

สาธารณประโยชน์ ทั้งนี้ไม่ได้ด าเนินการเกี่ยวกับการเมืองแต่ประการใด 
การก่อให้เกิดสัญญาประกันชีวิตได้ท าผ่านตัวแทนประกันชีวิต 
คู่สัญญาในสัญญาประกันชีวิตมี 2 ฝ่าย คือ ฝ่ายผู้เอาประกันภัย กับฝ่ายผู้รับประกันภัย 

ทั้งสองฝ่ายต้องแสดงเจตนาด้วยการท าความตกลงในหัวข้อส าคัญต่าง  ๆ ของสัญญา เช่น  
ภัยที่จะได้รับ จ านวนเงินที่เอาประกันภัย เบี้ยประกันภัย ระยะเวลาแห่งสัญญาประกันชีวิต เป็นต้น 

                                                
44  สถาบันประกันภัยไทย. (ม.ป.ป.). ประวัติสถาบันประกันภัยไทย. สืบค้นเม่ือ 5 กันยายน 2556, จาก 

http://www.tiins.com/newweb/th/about-us/history.php 
45  สถาบันประกันภัยไทย. (2535, มกราคม – มีนาคม) “มูลนิธิสถาบันประกันภัยไทย.” วารสาร

ประกันภัย, 65. น. 11-12 
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ปัจจุบันการท าสัญญาประกันชีวิต  บริษัทผู้รับประกันจะมีแบบฟอร์มค าขอเอา
ประกันภัย (Proposal Forms) โดยผู้เอาประกันภัยเป็นผู้กรอกข้อความในแบบฟอร์มค าขอเอา
ประกันภัย จึงถือได้ว่าเป็นค าเสนอของผู้เอาประกันภัย เมื่อผู้เอาประกันภัยกรอกข้อความตามค าขอ
เอาประกันภัยโดยแถลงข้อความจริงเกี่ยวกับความเส่ียงภัยเรียบร้อย โดยจะยื่นผ่านตัวแทนประกัน
ชีวิต ซ่ึงข้อมูลที่ต้องกรอกนั้นจะเป็นประวัติผู้เอาประกันภัย และอธิบายถึงภาวะของการเส่ียงภัยต่อ
ผู้เอาประกันภัย และเหตุต่าง ๆ ที่จะกระทบถึงภาวะของภัย เป็นต้น ต่อมาจะพิจารณาตามหลัก
กฏหมายทั่วไป คือสัญญาประกันชีวิตเกิดขึ้นเม่ือค าเสนอสนองตกต้องตรงกัน ส่วนความคุ้มครอง
จะเกิดขึ้นเม่ือใดต้องพิจารณาว่าสัญญาประกันชีวิตนั้นมีข้อก าหนดเรื่องผลบังคับของสัญญาประกัน
ชีวิตไว้ประการใดหรือไม่ ซ่ึงทางปฏิบัตบิริษัทผู้รับประกันภัยมักจะมีการก าหนดในสัญญาประกัน
ชีวิตว่ามีผลบังคับเมื่อจ่ายเบี้ยประกันภัย หรือมีการออกกรมธรรม์ประกันภัยและส่งมอบกรมธรรม์
ประกันภัยแล้ว46 ถ้าได้มีการปฏิบัติตามเงื่อนไขที่ได้ระบุในสัญญาประกันชีวิตไม่ว่าจะเป็นการ
ปฏิบัติต่อบริษัทผู้รับประกันภัยหรือโดยผ่านตัวแทนประกันชีวิตก็ตาม ถือว่าสัญญาประกันชีวิต
เกิดขึ้นและมีผลคุ้มครองได้ทันที หรือในกรณีที่ได้มีการยื่นแบบฟอร์มค าขอเอาประกันภัยพร้อม
ช าระเบ้ียประกันชีวิตงวดแรกและผู้เอาประกันภัยได้รับใบรับเงินชั่วคราว ผู้เอาประกันภัยสามารถ
ช าระเบี้ยประกันชีวิตงวดแรกได้กับตัวแทนประกันชีวิต เนื่องจากพระราชบัญญัติประกันชีวิต 
แก้ไขเพิ่มเติม (ครั้งที่ 2) พ.ศ. 2551 มาตรา 71 ก าหนดให้ตัวแทนประกันชีวิตสามารถรับเบี้ย
ประกันภัยในนามบริษัทประกันชีวิตได้ทันที โดยตัวแทนไม่จ าต้องได้รับหนังสือมอบอ านาจจาก
บริษัทผู้รับประกันภัยก่อน ดังนั้น เมื่อตัวแทนมีสิทธิรับเบี้ยประกันชีวิตได้ตามที่กฏหมายก าหนด
ตัวแทนประกันชีวิตย่อมมีอ านาจในการออกใบรับเงินชั่วคราวให้แก่ผู้เอาประกันในนามบริษัท           
ซ่ึงประเทศไทยได้รับแนวความคิดในการจัดท าใบรับเงินชั่วคราวจากต่างประเทศมาเป็นหลักปฏิบัติ 
และเพื่อเป็นการขจัดปัญหาอันอาจเกิดขึ้นจากการใช้ถ้อยค าในใบรับเงินชั่วคราวของผู้รับประกัน          
จึงมีการออกประกาศกระทรวงพาณิชย์ เรื่องการก าหนดข้อความของเอกสารแสดงการรับเงินเบี้ย
ประกันชีวิตของบริษัทผู้รับประกันภัย ซ่ึงมีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่  1 มกราคม 2525 ซ่ึงก าหนด          
ในข้อ 2 ของประกาศดังกล่าวได้ก าหนดในเอกสารแสดงการรบัเบี้ยประกนัที่ผู้รับประกนัออกให้แก่            
ผู้เอาประกันภัย โดยมีรายละเอียดและแสดงข้อความดังต่อไปนี้ คือ 

(1) ชื่อและสถานที่ตั้งของบริษัท 
(2) เลขล าดับของเล่ม (ถ้ามี) และของใบรับเงิน 
(3) เลขทะเบียนการค้าตามประมวลรัษฎากรของบริษัท 

                                                
46  วารุณี อินทนปสาธน์. (2527). การเกิดและผลบังคับของสัญญาประกันชีวิต. 
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(4) ค าเรียกชื่อใบรับเงินให้ใช้ค าว่า “ใบรับเงินเบี้ยประกันภัย” เว้นแต่การประกันภัย
แบบสวัสดิการสงเคราะห์ (แบบฌาปนกิจ) ให้ใช้ค าว่า “ใบรับเงินค่าสมัคร ค่าบริการ (ถ้ามี) และ  
เงินฝากบ ารุง” ส าหรับใบรับเงินชั่วคราวให้ใช้ค าวา่ “ใบรับเงินชั่วคราว” และให้มีข้อความในวงเล็บ
ใต้ค าดังกล่าวว่า ส าหรับช าระเบ้ียประกันภัยหรือจะระบุชื่อแบบของการประกันภัยก็ได้ 

(5) วัน เดือน ปี ที่ออกใบรับเงิน 
(6) ชื่อผู้รับมอบอ านาจจากบริษัทให้รับเงินเบ้ียประกันภัย ค่าสมัคร ค่าบริการและเงิน

ฝากบ ารุง 
(7) ชื่อผู้ช าระเบี้ยประกันภัย ค่าสมัคร ค่าบริการ และเงินค่าฝากบ ารุง 
(8) จ านวนเงินเบี้ยประกันภัย ค่าสมัคร ค่าบริการ และเงินค่าฝากบ ารุง รวมทั้งให้ระบุ

ครั้งที่หรืองวดที่ช าระเงิน จะมีปีที่ของการประกันภัยด้วยก็ได้ 
(9) แบบของการประกันภัยและจ านวนเงินเอาประกันภัย ให้มีแสดงไว้ในใบรับเงิน

ชั่วคราวส าหรับช าระเบ้ียประกันภัยงวดแรก 
(10) เลขที่ของกรมธรรม์ประกันภัย  หรือเลขที่ของสมาชิกที่เอาประกันภัยแบบ

สวัสดิการสงเคราะห์ (แบบฌาปนกิจ) เว้นแต่ใบรับเงินชั่วคราวส าหรับช าระเบี้ยประกันภัย          
งวดแรก 

(11) ลายมือชื่อผู้รับเงิน 
(12) ข้อความอ่ืนใดที่ได้รับความเห็นชอบจากนายทะเบียน 
เมื่อทางบริษัทผู้รับประกันภัยได้รับแบบฟอร์มค าขอเอาประกันภัยพร้อมกับการช าระ

เบี้ยงวดแรกก็จะพิจารณาค าเสนอขอเอาประกันนี้ว่าสมควรจะยอมรับประกันภัยหรือไม่   
ถ้าเห็นสมควรรับบริษัทผู้รับประกันจะไม่ส่งค าสนองมายังผู้ขอเอาประกันโดยตรง หากแต่จะออก
กรมธรรม์แก่ผู้เสนอขอเอาประกันรายนั้น กรณีเช่นนี้ถือว่า สัญญาประกันชีวิตได้เกิดขึ้นและมีผล
ผูกพันคู่กรณีแล้ว กรมธรรม์ประกันภัยจึงเป็นหลักฐานแสดงว่าได้มีการท าสัญญาประกันชีวิตกัน
แล้ว ตามประมวลกฏหมายแพ่งและพาณิชย์  

มาตรา 867 วรรค 2 “ให้ส่งมอบกรมธรรม์ประกันภัยอันมีเนื้อความต้องตามสัญญานั้น
แก่ผู้เอาประกันภัยฉบับหนึ่ง” 

เมื่อบริษัทผู้รับประกันภัย ได้ออกกรมธรรม์ให้แก่ผู้เอาประกันภัยแล้วถือได้ว่า ได้มีการ
ท าสัญญาประกันภัยและมีผลผูกพันคู่สัญญาแล้ว  

ค าพิพากษาฎีกาที ่1254/2531 ในกรณีที่ผู้เอาประกันชีวิตได้ยื่นใบสมัครหรือท าค าเสนอ
เพื่อท าประกันชีวิตกับตัวแทนของผู้รับประกันชีวิตนั้น จะต้องน าเอาบทบัญญัติพระราชบัญญัติ
ประกันชีวิตมาประกอบการวินิจฉัยคดีด้วย ซ่ึงหากไม่ปรากฏข้อเท็จจริงว่าผู้รับประกันชีวิตมอบ
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อ านาจ เป็นหนังสือให้ตัวแทนของผู้รับประกันชีวิตท าสัญญาประกันชีวิตได้ในนามของ            
ผู้รับประกันชีวิตดังท่ีพระราชบัญญัติประกันชีวิต พ.ศ. 2510 มาตรา 61 บัญญัติไว้ถือได้ว่าตัวแทน
ของผู้รับประกันชีวิตมีอ านาจเพียงรับแบบฟอร์มใบสมัครขอประกันชีวิตและรับเบี้ยประกัน
ล่วงหน้าส่งไปให้ผู้รับประกันชีวิตพิจารณาก่อนเท่านั้น และต้องมีการสนองรับค าเสนอจาก        
ผู้รับประกันชีวิตโดยตรง สัญญาประกันชีวิตจึงเกิดขึ้น 

ในกรณีที่มีการส่งกรมธรรม์ประกันภัยไปให้ผู้เอาประกันภัยล่าช้า อาจเกิดมีปัญหาขึ้น
ได้ว่า จะถือว่าสัญญาประกันชีวิตได้เกิดขึ้นเมื่อใด ซ่ึงถ้าพิเคราะห์ตามหลักที่กล่าวมาแล้วก็จะพอ
เห็นได้ว่า ต้องถือว่าสัญญาประกันชีวิตระหว่างคู่กรณีได้เกิดขึ้นแล้วตั้งแต่เม่ือบริษัทผู้รับประกันภัย
ได้สนองรับค าเสนอขอเอาประกันภัยด้วยการออกกรมธรรม์ประกันภัยให้แก่ผู้เอาประกันภัย               
และกรมธรรม์ประกันภัยนั้นเองท่ีจะเป็นหลักฐานแสดงว่าผู้รับประกนัภัยได้ตกลงรับประกันภัยราย
นั้นตามค าเสนอขอเอาประกันภัยแล้ว ดังนั้น แม้ว่าตัวกรมธรรม์ประกันภัยจะไปถึงมือผู้ เอา
ประกันภัยช้าไปก็ต้องถือเอาวันที่ที่ลงในกรมธรรม์ประกันภัยนั้นเองเป็นหลักฐานว่าสัญญา
ประกันภัยนั้นได้เกิดขึ้นแล้ว เว้นแต่กรมธรรม์ประกันภัยจะได้ก าหนดเงื่อนไขไว้ให้ฟังได้เป็นอย่าง
อ่ืนเพราะฉะนั้นหากความมรณะได้เกิดขึ้นหลังจากที่บริษัทผู้รับประกันภัยได้สนองรับค าเสนอ         
ขอเอาประกันภัยแล้ว บริษัทผู้รับประกันภัยก็ต้องรับผิดตามสัญญาประกันภัยนั้น แม้ว่ากรมธรรม์
ประกันภัยจะยังไม่ถึงมือผู้เอาประกันภัยก็ตาม 

แต่ถ้าความมรณะได้เกิดขึ้นก่อนที่บริษัทผู้รับประกันภัยจ าได้สนองรับค าเสนอขอเอา
ประกันภัยนั้น หากบริษัทผู้รับประกันภัยสนองรับค าเสนอขอเอาประกันภัยโดยมิได้รู้วา่ความมรณะ
ได้เกิดขึ้นแล้ว เช่นนี้ สัญญาประกันชีวิตรายนั้นย่อมตกเป็นโมฆะตามประมวลกฏหมายแพ่งและ
พาณิชย ์มาตรา 156 โดยถือว่าเป็นกรณีที่ผู้รับประกันภัยส าคัญผิดในสาระส าคัญของนิติกรรม  

ค าพิพากษาฎีกาท่ี 532/2500 ในกรณีที่นายหน้าประกันได้ส่งค าขอเอาประกันชีวิตของ             
ผู้เอาประกันไปถึงบริษัทผู้รับประกันชีวิตหลังจากที่ผู้ขอเอาประกันรายนั้นตายไปแล้ว 10 วันนั้น 
สัญญาประกันชีวิตที่บริษัทผู้รับประกันชีวิตส าคัญผิดยอมรับประกันให้นั้นตกเป็นโมฆะ             
ตามประมวลกฏหมายแพ่งและพาณิชย์ มาตรา 156 เพราะในขณะที่บริษัทผู้รับประกันชีวิตสนองรับ
ท าสัญญาประกันชีวิตนั้น ผู้ขอเอาประกันชีวิตไม่มีชีวิตเพื่อให้ประกันตาม มาตรา 889 แล้วบริษัท             
ผู้รับประกันชีวิตจึงไม่ต้องรับผิดตามสัญญา 
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สัญญาประกันชีวิตนั้นมีลักษณะดังต่อไปนี้ 
1. สัญญาประกันชีวิตไม่มีแบบ 
กฏหมายมิได้บังคับว่าสัญญาประกันชีวิตจะต้องท าตามแบบอย่างหนึ่งอย่างใด เช่น         

ต้องท าเป็นหนังสือ เป็นต้น ถ้าไม่มีหลักฐานเป็นหนังสือจะฟ้องร้องบังคับคดีไม่ได้เท่านั้น  
ตามประมวลกฏหมายแพ่งและพาณิชย์ มาตรา 867 วรรคแรก “อันสัญญาประกันภัยนั้น ถ้ามิได้มี
หลักฐานเป็นหนังสืออย่างใดอย่างหนึ่งลงลายมือชื่อฝ่ายที่ต้องรับผิดหรือลายมือชื่อตัวแทนของ           
ฝ่ายนั้นเป็นส าคัญ ท่านว่าจะฟ้องร้องให้บังคับคดีหาได้ไม่” 

 เพราะสัญญาประกันชีวิตเป็นสัญญาที่เกิดขึ้นจากการตกลงระหว่างคู่กรณีเมื่อมีค า
สนองมาถึงผู้เสนอตามประมวลกฏหมายแพ่งและพาณิชย์  มาตรา 356 “ค าสนองท าแก่บุคคลผู้อยู่
เฉพาะหน้า โดยมิได้บ่งระยะเวลาให้ท าค าสนองนั้น เสนอ ณ ที่ใดเวลาใดก็ย่อมจะสนองรับได้           
แต่ ณ ที่นั้นเวลานั้น ความข้อนี้ท่านให้ใช้ตลอดถึงการที่บุคคลคนหนึ่งท าค าเสนอไปยังบุคคลอีกคน
หนึ่งทางโทรศัพท์ด้วย” และประมวลกฏหมายแพ่งและพาณิชย์ มาตรา 361  

“อันสัญญาระหว่างบุคคลซ่ึงอยู่ห่างกันโดยระยะทางนั้นย่อมเกิดเป็นสัญญาขึ้นแต่เวลา
เมื่อค าบอกกล่าวสนองไปถึงผู้เสนอ 

ถ้าตามเจตนาอันผู้เสนอได้แสดงหรือตามปกติประเพณีไม่จ าเป็นจะต้องมีค าบอกกล่าว
สนองไซร์  ท่านว่าสัญญานั้นเกิดเป็นสัญญาขึ้นในเวลาเมื่อมีการอันใดอันหนึ่งขึ้นอันจะ                     
พึงสันนิษฐานได้ว่าเป็นการแสดงเจตนาสนองรับ”  

แม้ไม่ได้ท าเป็นหนังสือ สัญญาประกันชีวิตก็เกิดขึ้นโดยสมบูรณ์ แต่ถ้ามิได้มีหลักฐาน
เป็นหนังสือลงลายมือชื่อของคู่สัญญาฝ่ายใด จะอาศัยสัญญาเป็นมูลฟ้องร้องให้ศาลบังคับคดีให้ 
ฝ่ายนั้นต้องรับผิดไม่ได้จนกว่าจะมีหลักฐานเป็นหนังสือลงลายมือชื่อฝ่ายที่ต้องรับผิดขึ้นเท่านั้น47 

2. สัญญาประกันชีวิตเป็นสัญญาที่ต้องมีหลักฐานเป็นหนังสือ 
ประมวลกฏหมายแพ่งและพาณิชย์ มาตรา 867 วรรคหนึ่ง “อันสัญญาประกันภัยนั้น                  

ถ้ามิได้มีหลักฐานเป็นหนังสืออย่างใดอย่างหนึ่ง ลงลายมื่อฝ่ายที่ต้องรับผิดหรือลายมือชื่อตัวแทน
ของฝ่ายนั้นเป็นส าคัญ ท่านว่าจะฟ้องร้องให้บังคับคดีหาได้ไม่” การที่กฏหมายบัญญัติให้สัญญา
ประกันภัยต้องมีหลักฐานเป็นหนังสือนั้น ก็เนื่องจากการประกันภัยมีลักษณะเป็นธุรกิจการค้า              
ผู้เอาประกันภัยซ่ึงเป็นลูกค้าของบริษัทผู้รับประกันภัยย่อมมีจ านวนมากมาย แม้กฎหมายจะ 
ไม่บังคับให้ต้องท าสัญญาประกันภัยเป็นหนังสือก็ตาม เพื่อเป็นหลักฐานที่จะรับฟังได้ว่าได้มีการท า
สัญญาประกันภัยหรือไม่ จึงก าหนดว่าต้องมีหลักฐานเป็นหนังสือมาแสดง จึงจะฟ้องร้องให้บังคับ
คดีกันตามสัญญาประกันภัยได้ 
                                                

47  จิตติ ติงศภัทิย์. (2539). กฏหมายแพ่งและพาณิชย์ว่าด้วยประกันภัย. น. 56. 
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หลักฐานของสัญญาประกันภัย ต้องเป็นหนังสือลงลายมือชื่อฝ่ายที่ต้องรับผิดเป็นส าคัญ
ฝ่ายที่ต้องรับผิดนั้นเป็นฝ่ายใด เมื่อพิจารณาดูตามลักษณะของสัญญาต่างตอบแทนแล้วจะเห็นว่า 
ฝ่ายที่ต้องรับผิดนั้นมีได้ทั้งฝ่ายผู้เอาประกันภัย และผู้รับประกันภัย ส าหรับฝ่ายผู้รับประกันภัยต้อง
รับผิดในการชดใช้ค่าสินไหมทดแทนหรือเงินจ านวนหนึ่งอย่างแน่นอน ฉะนั้นเมื่อได้ท าสัญญา
ประกันภัยกัน กฎหมายจึงบังคับให้ฝ่ายผู้รับประกันภัยต้องส่งมอบหลักฐานแสดงว่า ได้มีการตกลง
รับประกันภัยให้ผู้เอาประกันภัยยึดถือไว้ หลักฐานเช่นว่านี้ คือ “กรมธรรม์ประกันภัย” ทั้งนี้ตามนัย
ประมวลกฏหมายแพ่งและพาณิชย ์มาตรา 867 วรรค 2 ซ่ึงบัญญัติ “ให้ส่งมอบกรมธรรม์ประกันภัย
อันมีเนื้อความต้องตามสัญญานั้นแก่ผู้เอาประกันฉบับหนึ่ง”  

3. สัญญาประกันชีวิตเป็นสัญญาที่ต้องอาศัยความซ่ือสัตย์สุจริตอย่างยิ่ง  
โดยเหตุที่ค่าสินไหมทดแทนซ่ึงผู้รับประกันภัยจ่ายเงินแก่ผู้เอาประกันภัยเมื่อเกิดความ

ตายขึ้น เอามาจากเงินเบี้ยประกันภัยที่เรียกเก็บจากลูกค้าคนอ่ืน  ๆ เบี้ยประกันภัยจะสูงหรือต่ า
ย่อมขึ้นอยู่กับภัยที่ผู้รับประกันภัยจะต้องเส่ียงเป็นส าคัญ 

ฉะนั้น ก่อนที่ผู้รับประกันภัยจะตกลงท าสัญญาประกันภัยกับผู้ใด ก็เป็นส่ิงที่จ าเป็น
อย่างยิ่งที่ผู้รับประกันภัยจะต้องล่วงรู้ หรือทราบข้อเท็จจริงที่เป็นสาระส าคัญทุกอย่างเกี่ยวกับส่ิงที่
เอาประกัน กล่าวคือ ถ้าอัตราการเส่ียงภัยมีสูง เบี้ยประกันภัยที่จะเรียกเก็บก็ย่อมสูงตามขึ้นไปด้วย
เช่นกัน ดังนั้นต้องมีการแบ่งหลักสุจริตอย่างยิ่งออกเป็น 2 หลัก คือ 

3.1  หลักการแถลงข้อความจริง คือบริษัทผู้รับประกันภัยจะเป็นผู้ถามข้อมูลของผู้เอา
ประกันภัย ไม่ว่าจะถามด้วยวาจาหรือกรอกข้อความตามใบค าขอเอาประกันโดยผู้เอาประกันภัย         
เป็นผู้ตอบค าถามโดยต้องกรอกข้อมูลอย่างถูกต้อง 

หากผู้เอาประกันภัยไม่ยอมแถลงข้อความจริงในส่วนที่เกี่ยวกับภัยที่ผู้เอาประกันต้อง
เส่ียงอยู่ ก็ย่อมไม่เป็นธรรมแก่ผู้เอาประกันรายอ่ืน ๆ เช่น ขอเอาประกันชีวิตโดยอ้างว่ามีสุขภาพ
สมบรูณ์ทั้ง ๆ ที่เป็นโรคมะเร็ง เป็นต้น ซ่ึงเห็นได้ชัดว่าหากผู้รับประกันภัยได้ทราบข้อเท็จจริง
เหล่านั้นเสียแต่แรก ผู้รับประกันภัยอาจจะต้องก าหนดจ านวนเบี้ยประกันภัยให้สูงขึ้นเพื่อให้
เหมาะสมกับความล่อแหลมแห่งภัยที่ต้องเข้ารับเส่ียง หรืออาจจะไม่ยอมเข้าท าสัญญาประกันชีวิต
ด้วยเลย จึงมีหลักที่ยอมรับกันทั่วไปว่า สัญญาประกันภัยจะต้องตั้งอยู่บนรากฐานแห่งความสุจริต 
หรือเป็นสัญญาที่ต้องการความสุจริตหรือความไว้วางใจกันอย่างยิ่ง (Contract of the most good 
faith) หมายความว่า คู่กรณีในสัญญาประกันภัยจะต้องปฏิบัติต่อกันโดยสุจริต เฉพาะอย่างยิ่งผู้เอา
ประกันภัยซ่ึงเป็นผู้เสนอขอท าสัญญาประกันภัย และเป็นผู้ท่ีทราบข้อเท็จจริงทั้งหมดที่เกี่ยวกับวัตถุ
ที่เอาประกันภัย จึงเปน็หน้าที่ของผู้เอาประกันภัยที่จะต้องเปิดเผยข้อเท็จจริงที่สมควรจะต้องเปิดเผย
ให้ผู้รับประกันภัยได้ทราบเพื่อประโยชน์ในการพิจารณาว่าจะสมควรรับประกันภัย  หรือควรจะ
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ก าหนดเงื่อนไขหรือจ านวนเบ้ียประกนัภัยให้สูงต่ าเพียงใด หากผู้เอาประกันภัยไม่เปิดเผยข้อเท็จจริง
ที่สมควรให้ผู้รับบประกันภัยทราบก็เท่ากับเป็นการปฏิบัติผิดหน้าที่และอาจจะมีผลกระทบ 
กระเทือนถึงความสมบรูณ์แห่งสัญญาประกันภัยที่ได้ตกลงท ากันไว้ด้วย  

ตามประมวลกฏหมายแพ่งและพาณิชย์  มาตรา 865 “ถ้าในเวลาท าสัญญาประกันภัย            
ผู้เอาประกันภัยก็ดี หรือในกรณีประกันชีวิต บุคคลอันการใช้เงินย่อมอาศัยความทรงชีพหรือมรณะ
ของเขานั้นก็ดี รู้อยู่แล้วละเว้นเสียไม่เปิดเผยข้อเท็จจริง ซ่ึงอาจจะได้จูงใจผู้รับประกันภัยให้เรียก    
เบี้ยประกันภัยสูงขึ้นอีกหรือให้บอกปัดไม่ยอมท าสัญญา หรือว่ารู้อยู่แล้วแถลงข้อความนั้นเป็น
ความเท็จไซร้ ท่านว่าสัญญานั้นเป็นโมฆียะ 

ถ้ามิได้ใช้สิทธิบอกล้างภายในก าหนดเดือนหนึ่งนับแต่วันที่ผู้รับเอาประกันภัยทราบมูล
อันจะบอกล้างได้ก็ดี หรือมิได้ใช้สิทธินั้นภายในก าหนดห้าปีนับแต่วันท าสัญญาก็ดี ท่านว่าสิทธินั้น
เป็นอันระงับส้ินไป” 

การแถลงข้อความจริงตามประมวลกฏหมายแพ่งและพาณิชย์ มาตรา 865 ที่กล่าว
ข้างต้นสามารถอธิบายได้ดังนี้ 

1.  ผู้มีหน้าที่จะต้องแถลงข้อความจริง  หน้าที่นี้ เป็นหน้าที่ของผู้ที่ จะท าสัญญา            
ฉะนั้น จึงเป็นหน้าที่ของผู้เอาประกันภัยที่จะต้องแถลงข้อความจริงต่อคู่สัญญาอีกฝ่ายหนึ่ง คือ           
ผู้รับประกันภัยหรือตัวแทนของเขา 

ค าพิพากษาฎีกาท่ี 858/2515 การท าสัญญาประกันผู้เอาประกันไม่แจ้งให้ตัวแทนบริษัท
ทราบว่า ตนเคยเป็นโรคเบาหวาน และโรคความดันโลหิตสูง ซ่ึงบริษัทถือว่าเป็นโรคส าคัญที่จะ
เรียกเบี้ยประกันสูงขึ้น ดังนั้นจะมีผลท าให้สัญญเป็นโมฆียะ แม้อาจไม่ถึงขนาดท าให้ผู้รับประกัน
ปฏิเสธไม่ยอมท าสัญญาประกัน และแม้ผู้เอาประกันจะมิได้มรณะด้วยโรคที่ตนป่วยมาก่อนท า
สัญญาและปกปิดไว้ ก็ไม่ท าให้ผลของสัญญาที่เป็นโมฆียะไปแล้วเปล่ียนแปลงไปอย่างใด 

กรณีประกันชีวิต ผู้มีหน้าที่แถลงข้อความจริง คือตัวผู้เอาประกันภัย แต่ถ้าเป็นกรณีผู้เอา
ประกันภัยชีวิตคนอ่ืน หน้าที่ เปิดเผยความจริงหาได้ตกอยู่แก่ผู้ เอาประกันภัยแต่ผู้ เดียวไม่                  
เพราะในกรณีนี้มีความข้อเท็จจริงต่าง ๆ ในตัวผู้ท่ีถูกเอาประกันชีวิตนั้นผู้เอาประกันภัยก็อาจไม่รู้ดี
ไปกว่าผู้รับประกันภัย ตัวผู้ท่ีรู้ข้อเท็จจริงก็คือ ตัวผูท้ี่ถูกประกันชีวิตนั้นต่างหาก กฏหมายจึงบัญญัติ
ให้เป็นหน้าที่ของบุคคลอันการใช้เงินย่อมอาศัยความทรงชีพหรือมรณะกรรมของเขานั้นเป็นผู้มี
หน้าที่แถลงข้อความจริง แต่ผู้เอาประกันภัยซ่ึงเป็นคู่สัญญาเป็นผู้รับผิดชอบในการไม่แถลงข้อความ
จริงนั้น ส่วนผู้เอาประกันภัยน่าจะต้องมีหน้าที่แถลงข้อความจริงอยู่ด้วยเหมือนกันในฐานะที่เป็น
คู่สัญญา มูลแห่งความรับผิดชอบของผู้เอาประกันภัยในการกระท าของผู้ที่ถูกเอาประกันชีวิตนี้             
บางทีก็อาศัยหลักเรื่องตัวแทน คือถือว่าผู้มีหน้าที่แถลงความจริงเป็นตัวแทนของผู้เอาประกันภัย  
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2.  ข้อความที่ต้องแถลง คือ ข้อความซ่ึงต้องอาจจูงใจผู้รับประกันภัยให้เรียก               
เบี้ยประกันภัยสูงขึ้น หรือให้บอกปัดไม่ยอมท าสัญญา ทั้งต้องเป็นข้อความที่ผู้มีหน้าที่ต้องแถลงได้
รู้ความจริงอยู่แล้ว การพิจารณาถึงข้อความที่จะถือว่าอาจจูงใจผู้รับประกันภัยถึงขนาดดังกล่าวแล้ว 
ซ่ึงต้องพิจารณาตามความเห็นของวิญญูชน48 ไม่ถือตามความคิดเห็นของผู้เอาประกันภัยรายหนึ่ง
รายใดโดยเฉพาะและเมื่อถือว่าการแถลงข้อความจริงนั้นเป็นหน้าที่ของผู้ เอาประกันภัย                 
จึงต้องพิจารณาตามความคิดเห็นของบุคคลผู้เอาประกันภัยทั่ว  ๆ ไปว่า ข้อความจริงนั้นตาม
ความเห็นของวิญญูชนซ่ึงเป็นฝ่ายผู้เอาประกันภัยจะคิดเห็นหรือไม่ว่า ผู้เอาประกันภัยทั่ว ๆ ไป            
จะถือเป็นข้อส าคัญถึงขนาดดังกล่าวนั้น ถ้าวิญญูชนทั่ว ๆ ไปไม่คิดเช่นนั้น แม้ความจริงจะเป็นข้อ
ส าคัญที่ผู้รับประกันภัยทั่วไปจะถือเป็นข้อส าคัญ ก็ไม่ถือว่าเป็นข้อที่ผู้เอาประกันภัยจะต้องแถลง 
ไม่ถือตามความเห็นของผู้รับประกันภัยเป็นยุติ 

ค าพิพากษาฎีกาที่  1422/2516 ส. เคยเป็นโรคความดันโลหิตสูง ไตท างานไม่ปกติ 
บริษัทจ าเลยปฏิเสธไม่รับประกันชีวิต ต่อมา 1 ปีเศษ ส. ขอเอาประกันชีวิตกับจ าเลยอีกและแจ้งว่า
ไม่เคยถูกปฏิเสธไม่รับประกันชีวิตมาก่อน ครั้งนี้แพทย์ของจ าเลยตรวจแล้วปรากฏว่า ส.สมบรูณ์ดี
จ าเลยจึงรับประกันชีวิต ต่อมา 1 ปี ส. ตายด้วยโรค ปอดบวม ปรากฏว่าจ าเลยเคยรับประกันชีวิต               
ผู้ท่ีเคยถูกปฏิเสธมาแล้วก็มีจ าเลยไม่ถือข้อนี้เป็นส าคัญ แต่ถือตามท่ีแพทย์ของจ าเลยตรวจว่าสุขภาพ
ดีหรือไม่ การที่ ส. ไม่บอกว่าเคยถูกปฏิเสธไม่รับประกันชีวิตมาแล้วไม่ท าให้สัญญาเป็นโมฆียะ 
จ าเลยบอกล้างไม่ได้ 

ค าพิพากษาฎีกาท่ี 16/2517 ต. รู้ตัวว่าป่วยเป็นโรคความดันโลหิตสูง สุขภาพทรุดโทรม 
ซ่ึงมีค าถามในใบสมัครเอาประกันชีวิตอยู่แล้ว แต่ก็ไมเ่ปิดเผยเป็นโมฆียะ  

3.  เวลาที่จะต้องแถลงข้อความจริง หมายความว่าในเวลาที่จะท าสัญญาประกันชีวิต              
ผู้ท่ีจะถูกเอาประกันชีวิตไว้จะต้องแถลงข้อความจริง 

กรณีในทางปฏิบัติ การท าสัญญาประกันชีวิต เริ่มตั้งแต่ตอนที่ผู้เอาประกันภัยท าค าเสนอ 
ขอเอาประกันชีวิต ด้วยการกรอกข้อความต่าง ๆ ลงในแบบพิมพ์ค าขอเอาประกันชีวิตของผู้รับ
ประกันภัย และเมื่อบริษัทผู้รับประกันภัยสนองรับค าเสนอนั้น สัญญาประกันชีวิตก็เกิดขึ้น หน้าที่
แถลงข้อความจริงหรือไม่แถลงเท็จของผู้เอาประกันจึงต้องเริ่มตั้งแต่ตอนที่ท าค าเสนอขอเอา
ประกันภัย และมีหน้าที่นั้นตลอดไปจนกว่าบริษัทผู้รับประกันภัยจะได้สนองรับค าเสนอขอเอา
ประกันภัย 

                                                
48  แหล่งเดิม. น. 42. 
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เช่นกรณีผู้รับประกันภัยส่งตัวผู้เอาประกันภัยไปให้แพทย์ตรวจสอบในระหว่างนั้น             
ผู้เอาประกันภัยก็มีหน้าที่แถลงข้อความจริงหรือแถลงความจริงตามที่ตนรู้ต่อแพทย์ของบริษัทผู้รับ
ประกันภัยด้วย 

ค าพิพากาฎีกาที่  68/2516 วินิจฉัยว่าหน้าที่เปิดเผยข้อความของผู้เอาประกันภัยมิได้
ส้ินสุดลงเพียงในชั้นยื่นค าเสนอขอเอาประกันภัย โดยกรอกค าตอบในแบบค าขอเท่านั้น แต่ยังคงมี
อยู่ตลอดเวลาในระหว่างนั้นเรื่อยไปจนถึงเวลาที่ผู้รับประกันภัยสนองตอบรับจนเกิดเป็นสัญญา           
ขึ้นแล้วระหว่างคู่กรณี 

เมื่อได้ท าสัญญาประกันชีวิตแล้ว ผู้ท่ีถูกเอาประกันชีวิตย่อมหมดหน้าที่ที่จะต้องแถลง
ข้อความจริงดังกล่าวมา แม้ตนจะได้ทราบข้อความจริงอันใดขึ้น ซ่ึงถ้าหากทราบก่อนท าสัญญา
ประกันชีวิตจะต้องแถลงข้อความจริงให้ผู้รับประกันภัยทราบ  

เช่น เมื่อท าสัญญาประกันชีวิตไปแล้ว  ผู้เอาประกันภัยจึงเพิ่งมาทราบว่าตนเป็น
โรคมะเร็งเช่นนี้ แม้โรคมะเร็งนั้นจะปรากฏว่าเป็นมาก่อนท าสัญญาประกันชีวิต ผู้เอาประกันภัย           
ก็หาจ าต้องไปแจ้งเรื่องท่ีตนเป็นโรคมะเร็งนี้ให้ผู้รับประกันภัยทราบไม่ 

ในกรณีที่มีการขอต่ออายุสัญญาประกันชีวิต ผู้ท่ีถูกเอาประกันชีวิตก็มีหน้าที่ต้องแถลง
ข้อความจริงไม่แถลงความเท็จเช่นเดียวกับเมื่อตอนที่จะท าสัญญาประกันชีวิตครั้งแรกด้วย                 
เพราะเท่ากับเป็นการท าสัญญาประกันชีวิตใหม่อีก 

3.2  หลักการเปิดเผยข้อความจริง คือ หน้าที่ของผู้เอาประกันภัยในการเปิดเผยข้อความ
จริงโดยที่บริษัทผู้รับประกันภยัไม่ไดถ้ามและไม่มีปรากฏเป็นค าถามในใบค าขอเอาประกัน แต่ผู้เอา
ประกันภัยเป็นผู้รู้ข้อมูลของตนเป็นอย่างดี  และข้อมูลดังกล่าวนั้นผู้เอาประกันทราบว่าตนต้อง
เปิดเผยความจริงกับบริษัทผู้รับประกันภัยทราบ หากผูเ้อาประกันภัยไม่เปิดเผยข้อความจริงในส่วน
ที่เกี่ยวกับภัยที่ผู้เอาประกันภัยต้องเส่ียงอยู่ก็ย่อมไม่เป็นธรรมแก่ผู้เอาประกันภัยรายอ่ืน  ๆ เช่น              
กรณีโรคที่มีการค้นพบใหม่ เชน่ โรคไข้หวัดนก ซ่ึงโรคนี้จะไม่เป็นค าถามในใบค าขอเอาประกัน 
แต่ผู้เอาประกันทราบว่าตนเป็นโรคดังกล่าว ดังนั้นผู้เอาประกันภัยต้องเปิดเผยความจริงว่าตนเป็น
โรคดังกล่าวแก่บริษัทผู้รับประกันภัยให้ได้ทราบหรืออาจเป็นความเส่ียงภัยที่คนอ่ืนไม่ได้เส่ียง              
เช่น ผู้เอาประกันภัยทราบว่าหัวใจของตนอยู่นอกซ่ีโครง ซ่ึงแพทย์ลงความเห็นว่าบุคคลนี้จะถึง              
แก่ความตายเร็วกว่าคนปกติ กรณีเกี่ยวกับโรคแบบนี้จะไม่ปรากฏเป็นค าถามในใบค าขอเอาประกัน 
เพราะความเส่ียงแบบนี้  หนึ่งในล้านคนจะเกิดโรคแบบนี้ได้  เป็นต้น ดังนั้นจึงก าหนดหน้าที่              
ของผู้เอาประกันภัยในการเปิดเผยข้อความจริงกับบริษัทผู้รับประกันภัย 
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3.1.3  ความรับผิดของตัวแทนประกันชีวิต 
จากการที่ได้ศึกษาถึงรายละเอียดเกี่ยวกับการเข้าเป็นตัวแทนประกันชีวิต  ตลอดถึง

อ านาจหน้าที่ต่าง ๆ ของตัวแทนประกันชีวิต เมื่อตัวแทนประกันชีวิตได้ท าหน้าที่ดังกล่าวแล้ว
บางครั้งในการปฏิบัติหน้าที่นั้นอาจก่อให้เกิดความเสียหาย ความเดือดร้อนทั้งต่อบริษัทผู้รับ
ประกันภัยหรือผู้เอาประกันภัยได้  ดังนั้นจึงต้องมีการรับผิดในความเสียหายที่เกิดขึ้นซ่ึงจะแยก
พิจารณาดังนี้ 

3.1.3.1  ความรับผิดตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ 
จากที่ได้กล่าวมาข้างต้นว่าตัวแทนประกันชีวิตนั้นเปรียบเสมือนตัวแทนเฉพาะการ 

บริษัทผู้รับประกันภัยคือตัวการและผู้เอาประกันภัยเป็นบุคคลภายนอกตามประมวลกฏหมายแพ่ง
และพาณิชย์ ดังนั้นเมื่อตัวแทนประกันชีวิตได้กระท าความผิดต่าง ๆ ขึ้นตัวแทนประกันชีวิตต้อง
รับผิดชอบในการกระท าความผิดที่เกิดขึ้น ซ่ึงแยกได้ดังนี้ 

1. ความรับผิดของบริษัทประกันชีวิตและตัวแทนประกันชีวิตต่อผู้เอาประกันชีวิต 
การที่ตัวแทนประกันชีวิตจะปฏิบัติหน้าที่ต่าง ๆ ได้นั้น ต้องเป็นหน้าที่ที่บริษัทประกัน

ชีวิตได้มอบอ านาจเป็นหนังสือให้ตัวแทนประกันชีวิตกระท าได้เช่น ตัวแทนประกันชีวิตอาจท า
สัญญาประกันชีวิตในนามของบริษัทผู้รับประกันภัยเมื่อได้รับหนังสือมอบอ านาจจากบริษัทตาม
พระราชบัญญัติประกันชีวิต พ.ศ. 2535 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่2) พ.ศ. 2551 มาตรา 71 เป็นต้น            
ถ้าการกระท าที่ตัวแทนประกันชีวิตได้รับมอบอ านาจเป็นหนังสือให้กระท าได้นั้นไปก่อให้เกิ ด
ความเสียหายแก่ผู้เอาประกันภัย บริษัทผู้รับประกันภัยต้องร่วมรับผิดกับความเสียหายที่ตัวแทน
ประกันชีวิตได้ก่อให้เกิดขึ้นภายใต้ขอบอ านาจที่บริษัทผู้รับประกันภัยได้มอบอ านาจให้ตัวแทน
ประกันชีวิตสามารถท าได้ ปรากฏตามประมวลกฏหมายแพ่งและพาณิชย์ 

มาตรา 820 บัญญัติโดยทั่วไปดังนี้ “ตัวการย่อมมีความผูกพันต่อบุคคลภายนอกใน
กิจการทั้งหลายอันตัวแทนหรือตัวแทนช่วงได้ท าไปภายในขอบอ านาจแห่งฐานตัวแทน” 

อ านาจในมาตรานี้เป็นค ากว้าง49 หมายถึง  
1.  อ านาจแท้ (Real Authority) ที่ตัวการมอบหมาย 
2.  อ านาจที่ปรากฏ (Apparent Authority) เช่น ประมวลกฏหมายแพ่งและพาณิชย์

มาตรา 821 และ 822 
3.  อ านาจที่ เกิดแต่การให้สัตยาบันเพราะเหตุที่ตัวแทนกระท านอกขอบอ านาจ              

ในเบ้ืองต้น ซ่ึงมีผลว่าการนั้นไม่ผูกพัน ตัวการ เว้นแต่ตัวการจะให้สัตยาบัน เช่น ประมวลกฏหมาย
แพ่งและพาณิชย์ มาตรา 823 
                                                

49  สถิตย์ เล็งไธสง. (2550). กฏหมายลักษณะตัวแทน และนายหน้า. น. 219. 
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ทั้งนี้ตัวแทนประกันชีวิตก็มิได้หลุดพ้นความรับผิดดังกล่าวแม้ตนจะได้กระท าไปใน
ขอบอ านาจของบริษัทผู้รับประกันภัยก็ตาม ถ้าตัวแทนประกันชีวิตได้กระท าละเมิด คือ กระท าต่อ
บุคคลอ่ืนโดยผิดกฏหมาย เป็นเหตุให้เกิดความเสียหายแก่บุคคลอ่ืน ถ้าการกระท าดังกล่าวของ
ตัวแทนประกันชีวิตได้กระท านั้นเป็นการกระท าที่บริษัทประกันชีวิตได้มอบอ านาจให้กระท าได้
และก่อให้เกิดความเสียหายแก่ผู้เอาประกันภัยกรณีเช่นนี้บริษัทผู้รับประกันภัยต้องร่วมรับผิดกับ
ความเสียหายท่ีตัวแทนประกันชีวิตไดก้่อให้เกิดขึน้ โดยบริษัทผู้รับประกันภัยได้ชดใช้ค่าเสียหายแก่
ผู้ เอาประกันภัย และบริษัทผู้รับประกันภัยสามารถไล่เบี้ยกับตัวแทนประกันชีวิตปรากฏ                     
ตามประมวลกฏหมายแพ่งและพาณิชย์ 

มาตรา 425 “นายจ้างต้องร่วมรับผิดกับลูกจ้างในผลแห่งละเมิดซ่ึงลูกจ้างได้กระท าไป
ในการที่จ้างนั้น” 

 มาตรา 426 “นายจ้างซ่ึงได้ใช้ค่าสินไหมทดแทนให้แก่บุคคลภายนอกเพื่อละเมิด          
อันลูกจ้างได้ท านั้น ชอบท่ีจะชดใช้จากลูกจ้างนั้น” 

มาตรา 427 “บทบัญญัติมาตราทั้งสองก่อนนั้นท่านให้ใช้บังคับแก่ตัวการและตัวแทน
ด้วยโดยอนุโลม”  

ส าหรับกรณีที่การท าละเมิดนั้นไม่ได้เกิดจากการกระท าที่บริษัทผู้รับประกันภัย
มอบหมายให้ตัวแทนประกันชีวิตท าแล้วย่อมเป็นการกระท านอกเหนืออ านาจ บริษัทผู้รับ
ประกันภัยไม่จ าเป็นต้องร่วมรับผิดด้วย เว้นแต่ตัวการรจะให้สัตยาบัน50 เมื่อบริษัทผู้รับประกันภัย
ได้ชดใช้ค่าสินไหมทดแทนให้แก่บุคคลภายนอก เพื่อละเมิดอันตัวแทนประกันชีวิตได้กระท าแล้ว 
บริษัทผู้รับประกันภัยก็มีสิทธิที่จะได้รับชดใช้ค่าสินไหมทดแทนที่ได้ช าระไปจากตัวแทนประกัน
ชีวิตได้ เพราะการที่ตัวแทนประกันชีวิตท าละเมิดนั้นแม้ว่าจะเป็นการท าในทางการที่จ้างก็ตาม            
ก็ไม่มีเหตุที่จะให้บริษัทผู้รับประกันภัยรับผิดด้วย เพราะบริษัทผู้รับประกันภัยมิได้เป็นผู้ใช้              
ให้ท าละเมิดหรือสนับสนุนหรือช่วยเหลือในการท าละเมิดนั้น51  

ส าหรับตัวแทนในกรณีบริษัทผู้รับประกันภัยไม่เปิดเผยชื่อนั้น ตัวแทนประกันชีวิต             
ได้ท าสัญญากับบุคคลภายนอกในนามตนเอง โดยไม่บอกบุคคลภายนอกว่าท าสัญญาแทนใคร     
กรณีนี้ตัวแทนประกันชีวิตต้องรับผิดต่อบุคคลภายนอก52 

                                                
50  ประมวลกฏหมายแพ่งและพาณิชย์ มาตรา 823. 
51  วารี นาสกุล. (2553). ค าอธิบายกฏหมายแพ่งและพาณิชย์ลักษณะละเมิด จัดการงานนอกสั่ง  

ลาภมิควรได้. น. 180. 
52  พงศ์ศักดิ ์สว่างใจ. เล่มเดิม. 
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2.  ความรับผิดของตัวแทนประกันชีวิตต่อผู้เอาประกันภัย 
 2.1  ตัวแทนประกันชีวิตกระท าโดยไม่มีอ านาจ และบริษัทผู้รับประกันภัยมิได้ให้

สัตยาบัน 
ประมวลกฏหมายแพ่งและพาณิชย์ มาตรา 823 “ถ้าตัวแทนกระท าการอันใดอันหนึ่ง

โดยปราศจากอ านาจก็ดีหรือท านอก ท าเหนือขอบอ านาจก็ดี ท่านว่าย่อมไม่ผูกพันตัวการ เว้นแต่
ตัวการให้สัตยาบันแก่การนั้น 

ถ้าตัวการไม่ให้สัตยาบันท่านว่าตัวแทนย่อมต้องรับผิดต่อบุคคลภายนอกโดยล าพัง
ตนเอง เว้นแต่จะพิสูจน์ได้ว่าบุคคลภายนอกนั้นได้รู้อยู่ว่าตนท าการโดยปราศจากอ านาจหรือท า
นอกเหนือขอบอ านาจ” 

ถ้าตัวแทนประกันชีวิตได้กระท านอกเหนือค าส่ังของบริษัทผู้รับประกันภัยหรือบริษัท
ผู้รับประกันภัยมิได้มีการรับรองให้กระท าการนั้นได ้ซ่ึงการกระท าดังกล่าวของตัวแทนประกนัชีวติ
นั้นก่อให้เกิดความเสียหายต่อบุคคลภายนอก และการกระท านั้นย่อมไม่ผูกพันบริษัทผู้รับ
ประกันภัยแต่ประการใดเพราะการกระท าของตัวแทนประกันชีวิตไม่ถือว่า เป็นการกระท า              
ของบริษัทผู้รับประกันภัย บริษัทผู้รับประกันภัยจึงไม่ต้องร่วมรับผิดชอบกับตัวแทนประกันชีวิต     
ต่อผู้เอาประกันภัย ดังนั้นตัวแทนประกันชีวิตต้องรับผิดต่อผู้เอาประกันภัยเอง เช่นตัวแทนประกัน
ชีวิตเป็นผู้ท่ีบริษัทมอบหมายให้ท าการชักชวนบุคคลท าสัญญาประกันชีวิต แต่ตัวแทนประกันชีวิต
จะมีอ านาจท าสัญญาประกันชีวิตในนามบริษัทผู้รับประกันภัยได้ต้องได้รับมอบอ านาจเป็นหนังสือ
จากบริษัท แต่กรณีนี้ตัวแทนประกันชีวิตไม่ได้รับมอบอ านาจให้ท าสัญญาได้ การที่ตัวแทนเข้า 
ท าสัญญาดังกล่าวถือว่าเป็นการกระท าเกินขอบอ านาจ ถ้าเกิดความเสียหายแก่ผู้เอาประกันภัย 
บริษัทผู้รับประกันภัยไม่ต้องร่วมรับผิดกบัตัวแทนประกันชีวิต เพราะตัวแทนประกันชีวิตได้กระท า
เกินขอบอ านาจที่ได้รับมอบหมาย และตัวแทนประกันชีวิตต้องได้รับโทษตาม พรบ. ประกันชีวิต  
พ.ศ. 2535 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่2) 2551 มาตรา 49 ซ่ึงจะกล่าวในหัวข้อต่อไป 

2.2  ตัวแทนประกันชีวิตกระท าไปโดยเห็นแก่อามิส  
ประมวลกฏหมายแพ่งและพาณิชย์  มาตรา 825 “ถ้าตัวแทนเข้ าท า สัญญากับ

บุคคลภายนอกโดยเห็นแก่อามิสสินจ้างเป็นทรัพย์สินอย่างใด  ๆ หรือประโยชน์อย่างอ่ืนอัน
บุคคลภายนอกได้ให้เป็นลาภส่วนตัวก็ดี หรือให้ค ามั่นว่าจะให้ก็ดี ท่านว่าตัวการหาต้องผูกพันใน
สัญญาซ่ึงตัวแทนของตนได้ท านั้นไม่ เว้นแต่ตัวการจะได้ยินยอมด้วย” 

“อามิสสินจ้าง” แปลว่า ค่าจ้างอันเป็นเครื่องล่อใจ53 คือ ล่อใจให้ตัวแทนประกันชีวิต           
ท าสัญญาประกันชีวิตโดยเอ้ือประโยชน์แก่ผู้ขอเอาประกัน อาจเป็นทรัพย์เงินทองหรือประโยชน์    
                                                

53  สถิตย์ เล็งไธสง. เล่มเดิม. น. 313-315. 
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อ่ืนใด ซ่ึงการกระท าเช่นนี้ของตัวแทนประกันชีวิตเป็นการปฏิบัติหน้าที่โดยทุจริตแสวงหา
ประโยชน์ส่วนตน จึงขัดกับประโยชน์ของบริษัทผู้รับประกันภัย ถือว่าเป็นการกระท าที่มิชอบ              
และถือว่าเป็นการกระท าโดยปราศจากอ านาจด้วย ซ่ึงตัวแทนประกันชีวิตต้องรับผิดเป็นการส่วนตัว 
เว้นแต่บริษัทผู้รับประกันภัยจะให้ความยินยอมหรือให้สัตยาบัน 

กรณีตัวแทนประกันชีวิตได้ท าสัญญากับผู้เอาประกันภัยโดยเห็นแก่อามิสสินจ้าง            
ซ่ึงการปฏิบัติหน้าที่ของตัวแทนประกันชีวิต โดยหลักตัวแทนประกันชีวิตต้องปฏิบัติอย่างสุจริต 
กระท าตามที่ได้รับมอบอ านาจจากผู้รับประกันภัย  ท าเพื่อประโยชน์ของผู้รับประกันภัย               
หากตัวแทนประกันชีวิตเข้าท าสัญญาโดยเห็นแก่อามิสสินจ้างซ่ึงเป็นประโยชน์แก่ตัวแทนเอง 
ตัวแทนประกันชีวิตจึงต้องรับผิดแก่ผู้เอาประกันภัยโดยล าพัง 

กรณีที่ตัวแทนประกันชีวิตได้กระท าความผิดอันก่อให้เกิดความเสียหายต่อผู้ เอา
ประกันภัยตามท่ีได้กล่าวมาขา้งต้น โดยบริษัทผู้รับประกันภัยอาจบอกเลิกสัญญากับตัวแทนประกัน
ชีวิตได้ ในกรณีที่สัญญาตัวแทนได้ก าหนดระยะเวลาไว้ชัดแจ้ง ก็สามารถบอกเลิกสัญญาตัวแทน   
นั้นก่อนครบสัญญาได้  

3.1.3.2  ความรับผิดทางอาญา 
กรณีตัวแทนประกันชีวิตได้รับมอบอ านาจเป็นหนังสือจากบริษัทผู้รับประกันภัยให้ท า

สัญญาประกันชีวิต และกฏมายให้อ านาจตัวแทนประกันชีวิตมีอ านาจรับเบี้ยประกันในนามบริษัทได้ 
ตามพระราชบัญญัติประกันชีวิต  พ.ศ. 2535 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่2) พ.ศ. 2551 มาตรา 71                
เมื่อตัวแทนประกันชีวิตรับเบี้ยประกันแล้วได้ออกใบเสร็จรับเงินให้แก่ผู้ขอเอาประกันชีวิต                
แต่ตัวแทนประกันชีวิตได้ออกใบเสร็จที่ผิดระเบียบให้แก่ผู้เอาประกันภัย และตัวแทนประกันชีวิต           
ก็ไม่น าเบี้ยประกันส่งให้กับบริษัทผู้รับประกันประกันภัย  ต่อมาผู้เอาประกันได้รับอุบัติเหตุ           
จนได้รับบาดเจ็บและเสียชีวิตในที่สุด กรณีเช่นนี้ผู้รับประโยชน์ตามสัญญาประกันชีวิตจะได้รับ
ชดใช้ค่าเสียหายจากผู้ใด เป็นต้น 

จากการกระท าที่ได้กล่าวมาข้างต้นผู้รับประโยชน์สามารถเรียกค่าสินไหมทดแทน           
ได้จากบริษัทผู้รับประกันภัยเนื่องจากการกระท าของตัวแทนประกันชีวิตได้กระท าไปในขอบ
อ านาจของบริษัทผู้รับประกันภัยตามที่ได้กล่าวมาข้างต้น และบริษัทผู้รับประกันภัยก็สามารถ 
ไล่เบี้ยเอากับตัวแทนประกันชีวิตได้ 

และตัวแทนประกันชีวิตมีโทษทางอาญาในความผิดฐานยักยอกต่อบริษัทประกันชีวิต 
ตามประมวลกฏหมายอาญา มาตรา 352 วรรคแรก 
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“ผู้ใดครอบครองทรัพย์ซ่ึงเป็นของผู้อ่ืน หรือซ่ึงผู้อ่ืนเป็นเจ้าของรวมอยู่ด้วย เบียดบังอา
ทรัพย์นั้นเป็นของตนหรือบุคคลที่สามโดยทุจริต ผู้นั้นกระท าความผิดฐานยักยอก ต้องระวางโทษ
จ าคุกสามปีหรือปรับไม่เกินหกพันบาท หรือทั้งจ าท้ังปรับ  

เทียบค าพิพากาฎีกาท่ี 4649/2548 ที่ประชุมผู้ถือหุ้นของโจทก์มอบหมายอ านาจให้จ าเลย
ทั้งสองเป็ฯผู้ท าบัญชี  เก็บเอกสาร การเงินและน าเงินรายได้จากการขายห้องชุดที่จังหวัด
สมุทรปราการ น าเข้าบัญชีของโจทก์ที่จังหวัดเชียงราย การที่จ าเลยทั้งสองรับเงินและเช็คจากลูกค้า
ของโจทก์ที่จังหวัดสมุทรปราการแล้วไม่น าส่งให้โจทก์ที่จังหวัดเชียงราย แต่กลับน าเงินเข้าบัญชี
เงินฝากของจ าเลยทั้งสองที่ธนาคารในกรุงเทพมหานคร แม้การกระท าของจ าเลยทั้งสองอาจเป็น
ความผิดฐานยักยอกทรัพย์ แต่ความผิดดังกล่าวมิได้เกิดขึน้ อ้าง หรือเชื่อว่าได้เกิดในจังหวัดเชียงราย 
อันจะท าให้ศาลจังหวัดเชียงราย มีอ านาจพิจารณาพิพากษาคดีได้ ที่โจทก์อ้างว่าจ าเลยทั้งสองมี
เจตนาทุจริต โดยมีการวางแผนยักยอกเงินของโจทก์ที่จังหวัดเชียงรายตั้งแต่เมื่อปลายเดือน            
เมษายน 2539 ข้ออ้างดังกล่าวของโจทก์ยังถือไม่ได้ว่าความผิดฐานยักยอกทรัพย์ได้เกิดขึ้นแล้ว           
อันจะท าให้ศาลจังหวัดเชียงรายมีอ านาจพิจารณาพิพากษาคดีได้ เมื่อศาลจังหวัดเชียงรายไม่มีอ านาจ
พิจารณาพิพากษาคดีแล้ว จึงไม่อาจโอนคดีไปช าระที่ศาลแขวงหรือศาลจังหวัดสมุทรปราการได้ 
ตามประมวลกฏหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 23 วรรคหนึ่ง 

ตัวแทนประกันชีวิตมีโทษทางอาญาในความผิดฐานฉ้อโกงต่อผู้เอาประกันภัย เนื่องจาก
ตัวแทนประกันชีวิตได้ออกใบเสร็จรับเงินชั่วคราวที่ผิดระเบียบ  ซ่ึงเป็นการหลอกลวงผู้ขอ           
เอาประกันเพื่อให้ได้เบี้ยประกัน ซ่ึงเป็นความผิดตามประมวลกฏหมายอาญา มาตรา 341  

“ผู้ใดโดยทุจริต หลอกลวงผู้อ่ืนด้วยการแสดงข้อความอันเป็นเท็จหรือปกปิดข้อความ
จริงซ่ึงควรบอกให้แจ้ง และโดยการหลอกลวงดังว่านั้น ได้ไปซ่ึงทรัพย์สินจากผู้ถูกหลอกลวงหรือ
บุคคลที่สาม ท า ถอน หรือท าลายเอกสารสิทธิ ผู้นั้นกระท าความผิดฐานฉ้อโกง ต้องระวางโทษ
จ าคุกไม่เกินสามปี หรือปรับไม่เกินหกพันบาท หรือทั้งจ าท้ังปรับ” 

กรณีตัวแทนประกันชีวิตได้ผ่านการอบรมเป็นตัวแทนประกันชีวิตของบริษัทผู้รับ
ประกันภัยแห่งหนึ่ง โดยตัวแทนประกันชีวิตมีใบอนุญาตการเป็นตัวแทนประกันชีวิตซ่ึงตัวแทน
ประกันชีวิตต้องแสดงทุกครั้งก่อนเข้ากระท าการใด  ๆ เช่น ก่อนท าสัญญาประกันชีวิต               
ตัวแทนประกันต้องแสดงใบอนุญาตการเป็นตัวแทนให้ผู้ขอเอาประกันได้ทราบว่าเป็นตัวแทน
ประกันชีวิตของบริษัทใดเป็นต้น ซ่ึงปกติใบอนุญาตการเป็นตัวแทนประกันชีวิตจะมีอายุ  1 ปี          
ในปีแรกที่ได้รับใบอนุญาตและถ้าใบอนญุาตหมดอายุตัวแทนประกันชีวิตสามารถขอต่อใบอนุญาต
ได้ แต่ตัวแทนประกันชีวิตคนนี้ไม่ได้ต่อใบอนุญาดังกล่าว จึงถือว่าบุคคลนั้นมิได้เป็นตัวแทน
ประกันชีวิตในสังกัดของบริษัทประกันชีวิตใด แต่บุคคลนั้นได้ท าใบอนุญาตปลอมขึ้นมาเพื่อใช้
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แสดงว่าตนเป็นตัวแทนประกันชีวิตของบริษัทประกันชีวิตแห่งหนึ่ง เมื่อผู้เอาประกันภัยหลงเชื่อ            
จึงตกลงท าสัญญาประกันชีวิต พร้อมท้ังส่งเบี้ยประกันเรียบร้อย บุคคลนั้นรับไว้และไม่ส่งให้บริษัท
ผู้รับประกันภัย ต่อมาผูเ้อาประกันภัยได้รับบาดเจ็บเข้ารักษาตัวที่โรงพยาบาล ดังนั้นผู้เอาประกันภัย
จะได้รับการชดใช้ค่าเสียหายจากผู้ใด  

ตัวแทนประกันชีวิตมีโทษทางอาญาในความผิดฐานฉ้อโกงต่อผู้ขอเอาประกันเนื่องจาก
ผู้ขอเอาประกันได้ถูกหลอกลวงจากบุคคลที่ไม่ได้เป็นตัวแทนประกันชีวิตเนื่องจากบุคคลดังกล่าว
ได้ปกปิดข้อความจริงซ่ึงควรบอกให้ผู้ขอเอาประกันได้ทราบว่าตนมิได้เป็นตัวแทนประกันชีวิต            
จึงท าให้ผูเ้อาประกันภัยหลงเชื่อและตกลงท าสัญญาประกันชีวิต และการหลอกลวงเช่นว่านั้นท าให้
บุคคลนั้นได้ไปซ่ึงทรัพย์สินคือ เบี้ยประกัน ปรากฏตามประมวลกฏหมายอาญา มาตรา 341  

“ผู้ใดโดยทุจริต หลอกลวงผู้อ่ืนด้วยการแสดงข้อความอันเป็นเท็จหรือปกปิดข้อความ
จริงซ่ึงควรบอกให้แจ้ง และโดยการหลอกลวงดังว่านั้น ได้ไปซ่ึงทรัพย์สินจากผู้ถูกหลอกลวงหรือ
บุคคลที่สาม ท า ถอน หรือท าลายเอกสารสิทธิ ผู้นั้นกระท าความผิดฐานฉ้อโกง ต้องระวางโทษ
จ าคุกไม่เกินสามปี หรือปรับไมเ่กินหกพันบาท หรือทั้งจ าท้ังปรับ” 

และตัวแทนประกันชีวิตมีโทษทางอาญาในความผิดฐานปลอมเอกสารและใช้เอกสาร
ปลอมต่อผู้ขอเอาประกันชีวิต ตามประมวลกฏหมายมาตรา 264 และ 268 

“ผู้ใดท าเอกสารปลอมขึ้นทั้งฉบับหรือแต่ส่วนหนึ่งส่วนใด เติมหรือตัดทอนข้อความ 
หรือแก้ไขด้วยประการใด ๆ ในเอกสารที่แท้จริง หรือประทับตราปลอม หรือลงลายมือชื่อ              
ในเอกสาร โดยประการที่น่าจะเกิดความเสียหายแก่ผู้อ่ืนหรือประชาชน ถ้าได้กระท าเพื่อให้ผู้หนึ่ง
ผู้ใดหลงเชื่อว่าเป็นเอกสารที่แท้จริง ผู้นั้นกระท าความผิดฐานปลอมเอกสารต้องระวางโทษจ าคุก   
ไม่เกินสามปีหรือปรับไม่เกินหกพันบาทหรือทั้งจ าท้ังปรับ 

... ” 
“ผู้ใดใช้หรืออ้างเอกสารอันเกิดจากการกระท าความผิดตามมาตรา  264 มาตรา265 

มาตรา 266 หรือมาตรา 267 ในประการที่น่าจะเกิดความสียหายแก่ผู้อ่ืนหรือประชาชนต้องระวาง
โทษดังที่บัญญัติไว้ในมาตรานั้น ๆ  

ถ้าผู้กระท าความผิดตามวรรคแรกเป็นผู้ปลอมเอกสารนั้น หรือเป็นผู้แจ้งให้เจ้าพนักงาน
จดข้อความนั้นเองให้ลงโทษตามมาตรานี้แต่กระทงเดียว”  

เทียบเคียงค าพิพากษาฎีกาที่  7001/2544 จ าเลยใช้บัตรเครดิตปลอมไปซ้ือสินค้าและ
บริการต่าง ๆ จากร้านค้าสมาชิกผู้รับบัตรรวม 82 ครั้ง ผลการใช้บัตรเครดิตปลอมของจ าเลยเป็นเหตุ
ให้ธนาคาร น. ต้องจ่ายเงินตามใบบันทึกการขายซ่ึงเป็นหลักฐานอันเกิดจากบัตรเครดิตปลอมให้แก่
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ร้านค้าสมาชิกผู้รับบัตรเครดิต ธนาคาร น. จึงเป็นผู้เสียหายโดยตรงจากการใช้บัตรเครดิตปลอมของ
จ าเลย 

และตัวแทนประกันชีวิตมีโทษทางอาญาในความผิดฐานยักยอกต่อบริษัทประกันชีวิต 
ตามประมวลกฏหมายอาญา มาตรา352วรรคแรก ตามท่ีได้กล่าวมาข้างต้น 

อีกทั้งบุคคลนั้นต้องได้รับโทษตามพระราชบัญญัติประกันชีวิต พ.ศ. 2535 มาตรา 105 
ซ่ึงจะกล่าวในหัวข้อต่อไป 

3.1.3.3  ความรับผิดตามพระราชบัญญัติประกันชีวิต พ.ศ. 2535 
 1.  พระราชบัญญัติประกันชีวิต พ.ศ. 2535 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่2) พ.ศ. 2551 
มาตรา 36 ให้เพิ่มความในมาตรานี้เป็นมาตรา 70/1 และมาตรา 70/2  

“มาตรา 70/1 บริษัทต้องร่วมรับผิดกับตัวแทนประกันชีวิตต่อความเสียหายที่ตัวแทน
ประกันชีวิตนั้นได้ก่อขึ้นจากการกระท าการเป็นตัวแทนประกันชีวิตของบริษัท” 

“มาตรา 70/2 ในการปฏิบัติหน้าที่หรือกระท าการเป็นตัวแทนประกันชีวิตของบริษัท
ตัวแทนประกันชีวิตต้องไม่แสดงข้อความอันเป็นเท็จหรือปกปิดข้อความจริงซ่ึงควรบอกให้แจ้ง
และต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขที่คณะกรรมการประกาศ าหนด 

ในกรณีที่ตัวแทนประกันชีวิตไม่ปฏิบัติตามวรรคหนึ่ง ไม่เป็นเหตุให้เส่ือมสิทธิของ          
ผู้เอาประกันภัย ผู้รับประโยชน์ตามกรมธรรม์ประกันภัย หรือบุคคลที่เกี่ยวข้อง” 

กรณีที่ตัวแทนประกันชีวิตได้กระท าการอันก่อให้เกิดความเสียหายในขณะปฏิบัติ
หน้าที่เป็นตัวแทนประกันชีวิตและได้ปฏิบัติในขอบอ านาจที่บริษัทผู้รับประกันภัยมอบหมาย                
ให้สามารถกระท าได้ ซ่ึงความเสียหายดังกล่าวบริษัทต้องร่วมรับผิดต่อผู้เอาประกันภัย เนื่องจาก
ตัวแทนนั้นถือว่าเป็นตัวแทนของบริษัทผู้รับประกันภัย 

 2.  การเพิกถอนใบอนุญาตตัวแทนประกันชีวิตตามพระราชบัญญัติประกันชีวิต 
พ.ศ. 2535 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่  2) พ.ศ. 2551 มาตรา 41 ให้ยกเลิกความในมาตรา 81 แห่ง
พระราชบัญญัติประกันชีวิต พ.ศ. 2535 และให้ใช้ข้อความต่อไปนี้แทน 

“นายทะเบียนอ านาจส่ังเพิกถอนใบอนุญาตเป็นตัวแทนประกนัชีวิต หรือใบอนุญาตเป็น
นายหน้าประกันชีวิต เมื่อปรากฏแก่นายทะเบียนว่าตัวแทนประกันชีวิตหรือนายหน้าประกันชีวิต 

(1)  กระท าการอันเป็นการฝ่าฝืนบทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัตินี้ 
(2)  ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์  วิธีการ และเงื่อนไขที่นายทะเบียนหรือ 

คณะกรรมการประกาศก าหนด  
(3)  ขาดคุณสมบัติตามมาตรา 69 หรือมาตรา 72 แล้วแต่กรณี 
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(4)  ด าเนินงานท าให้เกิดหรืออาจท าให้เกิดความเสียหายแก่ผู้ เอาประกันภัย             
ผู้รับประโยชน์ตามกรมธรรม์ประกันภัย หรือประชนชาชน 

เมื่อนายทะเบียนส่ังเพิกถอนใบอนุญาตตามวรรคหนึ่งแล้ว ให้แจ้งค าส่ังนั้นไปยังผู้ถูก
ส่ังเพิกถอนใบอนุญาต” 

เมื่อพิจารณาบทบัญญัติดังกล่าวตัวแทนประกันชีวิตเป็นบุคคลที่มีความส าคัญมากต่อ
ธุรกิจประกันชีวิต เป็นผู้สร้างความน่าเชื่อถือให้กับธุรกิจประกันชีวิต ให้มีภาพพจน์ที่ดีต่อสายตา
บุคคลภายนอกให้มีความไว้วางใจ ถ้าตัวแทนประกันชีวิตเป็นผู้ที่ขาดคุณสบัติตามที่กฏหมาย
บัญญัติไว้ หรือตัวแทนประกันชีวิตได้ด าเนินการอันอาจก่อให้เกิดความเสียหายแก่ผู้เอาประกันภัย 
หรือผู้รบัประโยชน์ตามกรมธรรม์ จะท าให้มีผลกระทบต่อธุรกิจประกันชีวิตอย่างมาก ดังนั้นควร         
ที่จะมีการเพิกถอนใบอนุญาตการเป็นตัวแทนประกันชีวิต 

 3.  บุคคลใดจะเข้าเป็นตัวแทนประกันชีวิตได้ต้องได้รับใบอนุญาตจากนาย
ทะเบียนตามท่ีกล่าวในข้อ 3.1.1 ถ้าไม่ได้รับใบอนุญาตตัวแทนประกันชีวิตแล้วไปกระท าการใด ๆ 
ถือว่าบุคคลนั้นฝ่าฝืนเงื่อนไขการเป็นตัวแทนประกันชีวิตตามที่พระราชบัญญัติประกันชีวิต              
พ.ศ. 2535 บัญญัติไว้ถือว่ามีความผิดต้องรับโทษตามพระราชบัญญัติประกันชีวิต  พ.ศ. 2535              
มาตรา 105 

“ผู้ใดฝ่าฝืนมาตรา 68 วรรคหนึ่ง ต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกินหกเดือน หรือปรับไม่เกิน
ห้าหมื่นบาท หรือทั้งจ าท้ังปรับ” 

 4.  ผู้ท่ีได้รับใบอนุญาตการเป็นตัวแทนประกันชีวิตจากนายทะเบียน ตัวแทน
ประกันชีวิตสามารถท าสัญญาประกันชีวิตกับบุคคลภายนอกได้ต่อเมื่อตัวแทนประกันชีวิต          
ต้องได้รับหนังสือมอบอ านาจจากบริษัทผู้รับประกันภัยตามที่กล่าวในข้อ 3.2.2 เนื่องจากตัวแทน
ประกันชีวิตนั้นถือว่าเป็นตัวแทนของบริษัทผู้รับประกันภัยจะกระท าการใดให้มีผลผูกพันบริษัท
ผู้รับประกันภัยได้ต้องเป็นการกระท าตามหนังสือมอบอ านาจได้ระบุไว้ ถ้าตัวแทนประกันชีวิตไป
ท าสัญญาประกันชีวิตโดยไม่ได้รับมอบอ านาจเป็นหนังสือ ถือว่าเป็นการฝ่าฝืนพระราชบัญญัติ
ประกันชีวิต พ.ศ. 2535 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2551 มาตรา 49 ให้ยกเลิกความในมาตรา 106 
แห่งพระราชบัญญัติประกันชีวิต พ.ศ. 2535 และให้ใช้ความต่อไปนี้แทน 

“ตัวแทนประกันชีวิตผู้ใดท าสัญญาประกันชีวิตโดยไม่ได้รับมอบอ านาจเป็นหนังสือ
จากบริษัทตามมาตรา 71 วรรคสอง หรือนายหน้าประกันชีวิต ...ต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกินสองปี 
หรือปรับไม่เกินสองแสนบาทหรือทั้งจ าท้ังปรับ” 
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3.2  หลักกฏหมำยต่ำงประเทศ 
กฏหมายต่างประเทศที่จะน ามาเปรียบเทียบได้แก่ กฏหมายของประเทศจีน กฏหมาย

ของประเทศแคนาดาและกฏหมายของประเทศญี่ปุ่นมีดังนี้ 
 3.2.1  สาธารณรัฐประชาชนจีน 

กฎหมายของประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนเป็นระบบกฎหมายลายลักษณ์อักษร 
(Civil Law Systems) การตรากฎหมายมีระบบแบบแผน หลักการ และขบวนการที่ชัดเจนตามที่
กฎหมายรัฐธรรมนูญบัญญัติไว้  องค์กรที่ตรากฎหมายมีหลายระดับ และชนิดของกฎหมายก็มี
หลากหลาย54 

สาธารณรัฐประชาชนจีน ได้มีการตรากฎหมายประกันชีวิตขึ้น โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ
เป็นการควบคุมการกระท าใด ๆ ของธุรกิจประกันชีวิตอันจะเป็นการป้องกัน (คุ้มครอง) สิทธิของ         
ผู้เอาประกันภัย ผู้รับประโยชน์ และบุคคลอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องให้ได้รับผลประโยชน์จากผู้รับ
ประกันภัยโดยถูกต้องตามกฎหมาย อีกทั้งยังมีการเสริมสร้างการก ากับดูแลและควบคุมการ
ประกอบธุรกิจประกันชีวิตและส่งเสริมการพัฒนาสุขภาพท่ีดี55 

ระยะเวลาท าประกันชีวิต หมายถึง ช่วงเวลาที่ผู้เอาประกันภัยเป็นผู้จ่ายเบี้ยประกันภัย
ให้กับบริษัทประกันตามอัตราที่ระบุไว้ในสัญญาประกันชีวิต  และบริษัทผู้รับประกันภัย                     
มีภาระหน้าที่ที่จะต้องชดใช้ค่าเสียหายให้กับผู้เอาประกันภัยในกรณีที่ผู้เอาประกันภัยได้รับ             
ความเสียหาย สูญเสียทรัพย์สิน หรือได้รับบาดเจ็บจากอุบัติเหตุหรือจากเหตุการณ์ใด ๆ ที่ได้ตกลง
กันไว้ในสัญญา อีกทั้งบริษัทประกันชีวิตยังมีหน้าที่ในการจ่ายเงินประกันให้กับผู้รับประโยชน์             
ในกรณีที่ผู้ เอาประกันภัยเสียชีวิตหรือได้รับบาดเจ็บสาหัสหรือได้รับความทนทุกข์ทรมาน           
จากอาการเจ็บป่วย และจ าต้องจ่ายเงินประกันให้กับผู้เอาประกันภัยเมื่อครบอายุสัญญาตามที่ได้          
ตกลงกันไว้แล้ว56 
                                                

54  ศูนย์ความรู้เพื่อการค้าและการลงทุนกับจีน, (2009). โครงสร้างของกฎหมาย. สืบค้นเม่ือ 3 กันยายน 
2556, จากhttp://www.chineselawclinic.moc.go.th/info/info_detail.php?idcont=4&idcontsub=320 

55  Article 1 of Insurance Law of the People's Republic of China provides; 
 This Law is enacted for the purpose of regulating insurance activities, protecting the legitimate 

rights and interests of the parties involved, strengthening supervision and control of the insurance industry and 
promoting its healthy development. 

56  Article 2 of Insurance Law of the People's Republic of China provides; 

 The term of the “insurance” as used in this Law refers to a commercial insurance transaction 
whereby an insurance applicant, as contracted, pays insurance premiums to the insurer, and the insurer bears an 
obligation to indemnify him for property loss or damage caused by the happening of a contingent event that is 
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คุณลักษณะของบริษัทผู้รับประกันภัยในสาธาณรัฐประชาชนจีน มีดังนี้  
1. บริษัทใด ๆ ที่จะประกอบกิจการธุรกิจประกันชีวิต จะต้องจดทะเบียนโดยถูกต้อง

ตามบทบัญญัติของพระราชบัญญัตินี้  และหน่วยงานหรือบุคคลอ่ืนไม่สามารถประกอบธุรกิจ
ประกันชีวิตได้เอง หากไม่ได้จดทะเบียนจัดตั้งตามกฎหมายนี้57 

2. การกระท าใด  ๆ ของบริษัทผู้ รับประกันภั ยจะต้องปฏิบัติตามกฎหมาย                   
และกฎระเบียบในการบริหารกิจการ โดยเคารพต่อศีลธรรมอันดีของประชาชน และอาศัยหลักการ
อยู่ร่วมกันโดยสมัครใจ58 

3. ผู้ประกอบธุรกิจประกันชีวิต และบุคคลที่เกี่ยวข้องจ าต้องใช้สิทธิและปฏิบัติหน้าที่
ตามหลักความสุจริต (The Principle of Good Faith)59 

4. บริษัทผู้รับประกันภัยจะตอ้งปฏิบัติตามหลักการของการแข่งขันที่เป็นธรรมเพื่อการ
พัฒนาธุรกิจประกันชีวิต และจะต้องไม่ประกอบกิจการแข่งขันในทางท่ีเป็นธรรม60  

5. การก ากับดูแลการประกอบธุรกิจประกันชีวิต และอ านาจการควบคุมจะอยู่ภายใต้
สภาแห่งรัฐ (The State Council) ส าหรับความรับผิดของการก ากับดูแลและการควบคุมกิจการ
ประกันชีวิตในภาคอุตสาหกรรมก็ตกอยู่ภายใต้บทบัญญัติของกฎหมายนี้61 
                                                                                                                                       

agreed upon in the contract, or to pay the insurance benefits when the insured person dies, is injured or disabled, 
suffers illness or reaches the age or time-limit agreed upon in the contract. 

57  Article 6 of Insurance Law of the People's Republic of China provides; 
 Commercial insurance business must be conducted by insurance companies established in 

accordance with this Law; and no other entities or individuals may be permitted to operate commercial 
insurance business. 

58  Article 4 of Insurance Law of the People's Republic of China provides; 
 Insurance activities shall be conducted in compliance with laws and administrative rules and 

regulations, with respect for public morality and on the principle of voluntary participation.  
59  Article 5 of Insurance Law of the People's Republic of China provides; 
  In exercising their rights and performing their obligations, the parties to insurance activities shall 

follow the principle of good faith. 
60  Article 8 of Insurance Law of the People's Republic of China provides; 
 Insurance companies shall observe the principle of fair competition in developing insurance 

business and shall not engage in unfair competition. 
61  Article 9 of Insurance Law of the People's Republic of China provides; 
 The insurance supervision and control authority under the State Council shall be responsible for 

supervision and control of the insurance industry in accordance with this Law.  
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กฎหมายประกันภัยของสาธารณรัฐประชาชนจีน แบ่งออกเป็น 
1.  กฎหมายแพ่ง หมวดประกันภัยมีหลักเกณฑ์ ดังนี้ 
 1.1  สัญญาประกันภัย หมายถึงสัญญาที่บริษัทประกันภัยให้การรับรองว่ายอมช าระ

ค่าเสียหายต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นในระหว่างอายุสัญญาให้กับผู้เอาประกันภัยหรือบุคคลอ่ืน62 
 1.2  สัญญาประกันภัยส่วนบุคคล เป็นสัญญาที่ให้ความคุ้มครองชีวิต สุขภาพ หรือ

ความเจ็บป่วยจากอุบัติเหตุ โดยบริษัทประกันภัยมีหน้าที่ในการช าระเงินค่ารักษาพยาบาลให้กับ           
ผู้เอาประกันหรือบุคคลอ่ืนตลอดอายุสัญญาประกันภัย63 

พระราชบัญญัติประกันภัย มีหลักเกณฑ์ ดังนี้ 
สัญญาประกันภัย บทนิยาม64 
1)  สัญญาประกันภัย หมายถึง สัญญาที่ระบุถึงสิทธิและหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องกับประกันภัย 

ส าหรับผู้เอาประกันภัยและบริษัทประกันภัย 
2)  ผู้สมัครหรือผู้ เอาประกันภัย  หมายถึง บุคคลที่ เข้าท าสัญญาประกันภัยตามที่           

ตกลงกัน 
3) บริษัทประกันภัย หมายถึง บริษัทประกันภัยที่เข้าร่วมท าสัญญาประกันภัยกับผู้เอา

ประกันภัยและมีหน้าที่ในการจ่ายค่าเสียหายหรือจ่ายผลประโยชน์จากการประกันให้กับ                       
ผู้เอาประกันหรือผู้รับประโยชน์ 
  

                                                
62  Article 222.1 of Civil Code of the People's Republic of China provides; 
 A contract of insurance is a contract whereby the insurer undertakes, for a premium or assessment, 

to make a payment to the client or a third person if an event covered by the insurance occurs.  
63  Article 223.1 of Civil Code of the People's Republic of China provides; 
 A contract of personal insurance is a contract relating to life, disability, health or sickness whereby 

the insurer undertakes, for a premium or assessment, to make a payment to the client or a third person if an 
event relating to their personal health and well being covered by the insurance occurs. 

64  Article 10 of Insurance Law of the People's Republic of China provides; 
 An insurance contract is an agreement whereby the rights and obligations pertaining to insurance 

are specified and agreed by the applicant and the insurer. 
 The applicant means the party who enters into an insurance contract with an insurer and is 

obligated to pay the premiums under the insurance contract. 
 The insurer means the insurance company, which enters into an insurance contract with an 

applicant and is obligated to make indemnity or pay insurance benefits. 
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3.2.1.1  การเกิดสัญญาประกันชีวิต 
ตาม Insurance Law of the People's Republic of China Article 1365 ได้กล่าวว่า 
สัญญาประกันชีวิตเกิดขึ้น เมื่อผู้เอาประกันภัยยื่นค าขอที่จะท าประกันภัยโดยถือว่า

สัญญาประกันชีวิตนั้นมีผลบังคับใช้ภายใต้ข้อก าหนดและเงื่อนไขตามที่ตกลงกันไว้ในสัญญาและ 
มีผลผูกพันผู้เอาประกันภัยและบริษัทผู้รับประกันภัยตลอดอายุสัญญา โดยตัวแทนประกันภัยจ าต้อง
ออกกรมธรรม์ประกันภัยให้กับผู้เอาประกันภัย เพื่อเป็นหลักฐานในการบ่งชี้ว่าสัญญาประกันชีวิต          
ที่ผู้เอาประกันภัยท านั้นมีข้อตกลงและเงื่อนไขตามสัญญาประกันอย่างไร  

สัญญาประกันชีวิตนี้ ให้ท าเป็นลายลักษณ์อักษร ด้วยรูปแบบใด ๆ ก็ได้ แต่ต้องมี
เนื้อความที่ระบุถึงข้อตกลงและเงื่อนไขตามท่ีคู่สัญญาได้ตกลงกัน 

สัญญาประกันชีวิตต้องมีรายละเอียดดังต่อไปนี้  
(1) ชื่อและที่อยู่ของบริษัทประกันชีวิต 
(2) ชื่อและที่อยู่ของผู้สมัครและผู้ประกันตนและชื่อและที่อยู่ของผู้รับผลประโยชน์  

ในกรณีของการประกันของบุคคล 
(3) เรื่อง ของการประกัน 
(4) ขอบเขตของสัญญาและข้อยกเว้น  
(5) ระยะเวลาของการประกันและความรับผิดของบริษัทประกันชีวิต 
(6) ราคาแห่งมูลประกันชีวิต 
(7) จ านวนเงินซ่ึงเอาประกัน 
(8) จ านวนเบ้ียประกันและวิธีส่งเบี้ยประกัน 
(9) วิธีการจ่ายชดเชยความเสียหายหรือผลประโยชน์จากการประกัน 
(10) ความรับผิดที่เกิดจากการผิดสัญญาและการชดใช้ค่าเสียหาย 
(11) วันเดือนและปีท่ีท าสัญญา 

                                                
65  Article 13 of Insurance Law of the People's Republic of China provides; 
  An insurance contract is formed when an applicant applies for and the insurer accepts insurance 

under the terms and conditions agreed therefore by both parties. The insurer shall issue to the applicant in good 
time, an insurance policy or other insurance certificate, which indicates the terms and conditions as agreed upon 
by both parties. 

 An insurance contract may take other written form than as prescribed in the preceding paragraph 
upon mutual agreement of the applicant and the insurer. 
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ประเภทของสัญญาประกันภัย แบ่งออกเป็น66 
1. ประกันภัยซ่ึงทรัพย์สิน ให้หมายความรวมถึง การประกันภัยความเสียหายต่อ

ทรัพย์สินและการประกันภัยความรับผิดต่อหนี้สิน (การประกันภัยที่ให้ความคุ้มครองผู้ให้สินเช่ือ) 
2. ประกันภัยบุคคล ให้หมายความรวมถึง  ประกันชีวิต  ประกันสุขภาพและ           

ประกันอุบัติเหตุ 
สัญญาประกันภัยบุคคล (ประกันชีวิต) 
สัญญาประกันภัยบุคคล เป็นสัญญาประกันภัยเกี่ยวกับเรื่องของการประกันชีวิตและ

ร่างกายของบุคคล 
สัญญาประกันภัยบุคคลนี้ คือ สัญญาที่มีหลักเกณฑ์ตามที่ระบุไว้ในสัญญาประกันภัย 

เว้นแต่จะระบุไว้เป็นพิเศษ67 
การท าประกันชีวิต แบ่งออกเป็น68 
(1)  ท าประกันชีวิตให้ตนเอง 
(2)  คู่สมรส (พ่อและแม่) ท าประกันชีวิตให้บุตร 

                                                
66  Article 92 of Insurance Law of the People's Republic of China provides; 
 The scope of business of an insurance company shall be as follows:  
 (1)  property insurance, which includes insurance against loss or damage to property, liability 

insurance and credit insurance; 
 (2)  insurance of the person which includes life insurance, health insurance and accident and injury 

insurance.  
67  Article 52 of Insurance Law of the People's Republic of China provides; 
 A contract of insurance of the person is an insurance contract of which the subject matter of 

insurance is a person’s life and body. 
 The contract of insurance of the person mentioned in this Section is briefly referred to as “the 

contract”, unless specially designated. 
68  Article 53 of Insurance Law of the People's Republic of China provides; 
 The applicant has insurance interest in the following persons:  
 (1)  the applicant himself; 
 (2)  the applicant’s spouse, children and parents; or 
 (3)  apart from the above-mentioned, other family members and close relatives bearing foster or 

support or maintenance relationship with the applicant. 
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(3)  บุคคลที่มีความสัมพันธ์อ่ืน ๆ นอกจากบุคคลข้างต้น เช่น ญาติ หรือคนอุปถัมภ์ 
หรือผู้รับบุตรบุญธรรม เป็นต้น 

3.2.1.2  สิทธิและหน้าที่ของตัวแทนประกันชีวิต 
ตัวแทนประกันชีวิต อาจจะเป็นนิติบุคคลหรือบุคคลธรรมดาที่ได้รับมอบอ านาจจาก

บริษัทผู้รับประกันภัยเพื่อท าธุรกรรมทางธุรกิจประกันชีวิต (จ าหน่าย/ขายประกัน) ในนามของ
บริษัทผู้รับประกันภัยและภายใต้ขอบอ านาจของบริษัทผู้รับประกันภัย โดยตัวแทนประกันชีวิต          
จะได้รับผลตอบแทนจากการขายประกันชีวิตจากบริษัทผู้รับประกันภัย69 

ตัวแทนประกันชีวิต จะต้องได้รับใบอนุญาตให้เป็นตัวแทนประกันชีวิตของฝ่ายก ากับ
ดูแลและควบคุมการประกันชีวิต70 

สิทธิและหน้าที่ของตัวแทนประกันชีวิต 
ตัวแทนประกันชีวิตมีหน้าที่ด าเนินการใด ๆ เกี่ยวกับการท าธุรกรรมทางธุรกิจประกัน

ชีวิตในนามของผู้เอาประกันภัย หรือผู้รับประกันภัย ภายใต้ข้อตกลงในสัญญาหรือภายใต้อ านาจ
ตามกฎหมาย71 

ตัวแทนประกันชีวิตมีหน้าที่ด าเนินการใด ๆ เกี่ยวกับการท าธุรกรรมทางธุรกิจประกัน
ชีวิต ภายใต้ขอบอ านาจของบริษัทผู้รับประกันภัย หรือที่บริษัทผู้รับประกันภัยมอบอ านาจไว้            
หากตัวแทนประกันชีวิตไปก่อให้เกิดความเสียหายใด ๆ กับผู้ เอาประกันหรือผู้รับประกัน             

                                                
69  Article 125 of Insurance Law of the People's Republic of China provides; 
  An insurance agent is an entity or individual that has been authorized by an insurer to transact 

insurance business on its behalf within the scope of authorization and gets in return agent’s handling fees to be 
collected from the insurer. 

70  Article 132 of Insurance Law of the People's Republic of China provides; 
 An insurance agent or an insurance broker shall meet the qualification requirements prescribed by 

the insurance supervision and control authority and shall obtain an insurance agent license or an insurance 
broker license, issued by the insurance supervision and control authority, with which to register with the 
industry and commerce administration authorities, get a business license therefrom and pay a guarantee deposit 
or buy insurance to cover professional liability.  

71  Article 127 of Insurance Law of the People's Republic of China provides; 
 Where the insurer authorizes an insurance agent to transact insurance business on its behalf, it shall 

sign an agreement to such an effect with the insurance agent, in which the rights and obligations of both parties 
and other agency matters are agreed upon according to law.  



74 

 

 

บริษัทผู้รับประกันภัยจ าต้องรับผิดร่วมกับตัวแทนประกันชีวิต โดยผู้เอาประกันสามารถยื่นค าขอ
เพื่อตรวจสอบการกระท าใด ๆ ของตัวแทนประกันชีวิตได้72 

ตัวแทนประกันชีวิตทุกคนจะต้องมีเว็บไซต์ที่แสดงถึงการบริหารงานธุรกรรมประกันภัย 
เช่น ตารางการรักษารายได้ที่อาจเกิดขึ้นจากการท าประกัน  หรือ รายจ่ายในระหว่างท าสัญญา
ประกันชีวิตของลูกค้าที่อยู่ในความรับผิดชอบของตนเอง และต้องเปิดเผยข้อมูลมายังบริษัทผู้รับ
ประกันภัย ซ่ึงวิธีการเปิดเผยข้อมูลของตัวแทนประกันชีวิตจะต้องอยู่ภายใต้การก ากับดูและควบคุม
การประกันชีวิต73 

ตัวแทนประกันชีวิตมีหน้าที่จะต้องเข้ารับการฝึกอบรมวิชาชีพและอบรมการพัฒนา
บุคลิกภาพที่ดีของการตัวแทนประกันชีวิตตามที่บริษัทผู้รับประกันภัยจัดอบรมหรือส่งไปอบรม 
เพื่อน าความรู้ที่ได้รับมาพัฒนาวิธีการด าเนินงานอันจะเป็นการตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องกับสัญญาประกันชีวิต อีกทั้งยังเป็นการเสริมสร้างจริยธรรมวิชาชีพตัวแทนประกันชีวิต
และยืดถือปฏิบัติตามหลักความสุจริต อันจะเป็นการลดปริมาณความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นจากการ
ละเมิดของตัวแทนประกันชีวิตต่อผู้เอาประกันภัย74 

                                                
72  Article 128 of Insurance Law of the People's Republic of China provides; 
 The insurer shall be liable for the acts of its agents when they transact insurance business on behalf 

of the insurer in pursuance of the authorization. 
 Where an insurance agent, when transacting insurance business on behalf of the insurer, oversteps 

the authority delegated and the applicant has good reason to believe that it has the authority of agency, and has 
concluded an insurance contract with it, it shall bear the insured liability. However, the insurer may, in 
accordance with law, investigate the responsibility of the insurance agent that oversteps the authority delegated 
to it. 

73  Article 133 of Insurance Law of the People's Republic of China provides; 
 An insurance agent or an insurance broker shall have his own business site, set up special account 

book for keeping revenue and expenditure in connection with the business of the insurance agent or the 
insurance broker, and shall be subject to the supervision of the insurance supervision and control authority. 

74  Article 136of Insurance Law of the People's Republic of China provides; 
 Insurance companies shall improve training and management of the insurance agents to enhance 

their professional ethics and competence, and they may not instigate or mislead them to conduct or into 
conducting activities in violation of the obligation of good faith.  
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3.2.1.3  ความรับผิดของตัวแทนประกันชีวิต 
 1.  ในกรณีที่ตัวแทนประกันชีวิตได้ไปหลอกลวงให้บุคคลใดหลงเชื่อและ          

ยื่นค าขอท าสัญญาประกันชีวิต หรือหลอกให้ผู้รับประโยชน์ตามสัญญาประกันชีวิตมาร่วมด าเนิน
ธุรกิจ การกระท าเช่นนี้ถือว่าเป็นความผิดทางอาญา ตัวแทนประกันชีวิตจ าต้องได้รับการตรวจสอบ
และจ าต้องรับโทษตามกฎหมายอาญา 

ในกรณีที่ผู้เอาประกันภัยหรือผู้รับประโยชน์ได้รับความเสียหายไม่ร้ายแรงอันเป็น           
การละเมิดต่อกฎหมาย ฝ่ายก ากับดูแลและควบคุมการประกันชีวิตมีอ านาจในการลงโทษตัวแทน
ประกันชีวิตให้แก้ไขหรือปรับไม่น้อยกว่า ห้าหมื่นหยวน แต่ไม่เกินสามแสนหยวนและหากเป็น
กรณีร้ายแรงฝ่ายก ากับดูแลและควบคุมการประกันชีวิตมีอ านาจในการเพิกถอนใบอนุญาตตัวแทน
ประกันชีวิตได้75 

 2. ในกรณีที่บุคคลใดอ้างตนว่าเป็นตัวแทนประกันชีวิต โดยไม่มีใบอนุญาต
ประกอบวิชาชีพตัวแทนประกันชีวิตที่ออกโดยฝ่ายก ากับดูแลและควบคุมการประกันชีวิต           
ตามบทบัญญัติแห่งกฎหมายนี้ บุคคลนั้นจ าต้องได้รับโทษทางอาญา คือให้ยึดหรือริบทรัพย์สินหรือ
ผลก าไรใด ๆ หรือปรับไม่น้อยกว่าจ านวนของทรัพย์สินที่ริบหรือยึดได้  แต่ต้องไม่เกินห้าเท่า           
ของผลก าไรท่ีอาจได้รับ หากไม่สามารถยึดหรือริบทรัพย์สินใด ๆ ได้ บุคคลนั้นจ าต้องเสียค่าปรับ
ไม่น้อยกว่าหนึ่งแสนหยวน76 แต่ไม่เกินห้าแสนหยวน77 

                                                
75  Article 140of Insurance Law of the People's Republic of China provides; 
 Where an insurance agent or an insurance broker deceives the insurer, the applicant, the insured or 

the beneficiary in his business operations, which constitutes a crime, the insurance agent or the insurance broker 
shall be investigated for criminal responsibility in accordance with law; if the violation is not serious constitute 
a crime, the insurance supervision and control authority shall instruct him to make rectification and impose 
upon him a fine of not less than 50,000 yuan but not more than 300,000 yuan; and if the circumstances are 
serious, the business license of the insurance agent or the insurance broker shall be revoked. 

76  1หยวน = 5.26 บาท หรือ 100,000 หยวน = 525,528.07 บาท หรือ 500,000หยวน = 2,627,640.36 บาท. 
สืบค้นเม่ือ 25 เมษายน 2557, จาก http://th.coinmill.c http: om/CNY_THB.html#THB=100000  

77  Article 149of Insurance Law of the People's Republic of China provides; 
 Any unit that, in violation of the provisions of this Law and without the license for insurance agent 

business or insurance brokerage business, illegally engages in insurance agent business or insurance brokerage 
business shall be outlawed by the insurance supervision and control authority; if the violation constitutes a 
crime, it shall be investigated for criminal responsibility in accordance with law; if the circumstances are not 
serious enough to constitute a crime, the said authority shall confiscate its unlawful gains and impose on it a 
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3.2.1.4 หน่วยงานที่มีอ านาจก ากับดูแลธุรกิจประกันชีวิต 
ผู้มีอ านาจของฝ่ายก ากับดูแลและควบคุมธุรกิจประกันชีวิต จะต้องเป็นผู้ที่มีอ านาจ            

ในการตรวจสอบสถานการณ์ทางการเงินของบริษัทผู้รับประกันภัย โดยบริษัทผู้รับประกันภัย
จะต้องเขียนรายงานสถานะทางการเงิน งบดุล ข้อมูลทางบัญชีและเผยแพร่ทางส่ือสารสนเทศ
ภายในก าหนดเวลาที่กฎหมายก าหนดคือ จัดท ารายงานไปยังฝ่ายก ากับดูแลและควบคุมธุรกิจ
ประกันชีวิตภายในสามเดือนนับแต่วันส้ินสุดของรอบปีบัญชีและเผยแพร่รายงานดังกล่าวใน
เว็บไซต์ของบริษัทผู้รับประกันภัย78 

บริษัทผู้รับประกันภัยจะต้องยอมรับการก ากับดูแลและการตรวจสอบตามกฎหมาย 
ผู้มีอ านาจของฝ่ายก ากับดูแลและควบคุมธุรกิจประกันชีวิตมีอ านาจในการสอบถาม

สถานการณ์ทางการเงินและรายการการฝากเงินของบริษัทผู้รับประกันภัยจากสถาบันการเงิน 
3.2.2  ประเทศญี่ปุ่น 

ประเทศญี่ปุ่นเป็นประเทศที่มุ่งเน้นความเจริญก้าวหน้าและมุ่งเน้นการเปิดเสรีต่าง  ๆ 
โดยรัฐบาลญี่ปุ่นได้ให้ความส าคัญทางด้านเศรษฐกิจเป็นอย่างมาก  ท าให้ระบบประกันภัย            
ของประเทศญี่ปุ่นแบ่งออกเป็น การประกันชีวิต การประกันวินาศภัย และการประกันภัยทางการค้า  

เดิมการประกอบธุรกิจประกันภัยต้องมีการจัดตั้งและขออนุมัติการประกอบธุรกิจ          
ต่อรัฐบาลโดยให้กระทรวงการคลังเป็นผู้ก ากับดูแล และเป็นผู้อนุมัติการประกอบธุรกิจ79 และได้มี
การบัญญัติกฎหมายประกันภัยไว้ในประมวลกฎหมายพาณิชย์ บรรพ 7  

ต่อมาในปี ค.ศ. 1998 ประเทศญี่ปุ่นได้ท าการเปิดเสรีทางด้านธุรกิจการเงินและปฏิรูป
ระบบการเงิน จึงมีการเปล่ียนแปลงให้สถาบันการเงินมีอ านาจในการควบคุมดูแลและก ากับงาน

                                                                                                                                       

fine of not less than the amount of, but not more than five times the amount of, the unlawful gains; and if there 
are no unlawful gains or the amount of the unlawful gains is less than 100,000 yuan, it shall be fined not less 
than 100,000 yuan but not more than 500,000 yuan. 

78  Article 119 of Insurance Law of the People's Republic of China provides; 
 An insurance company shall submit its business reports, financial and accounting reports and 

related Statements for the preceding year to the insurance supervision and control authority within three months 
after the end of each fiscal year, and publicize such reports and statements in accordance with law. 

79  ทศพร แถลงธรรม. (ม.ป.ป.). “มาตรการคุ้มครองผู้ถือกรมธรรม์ประกันภัยในประเทศญ่ีปุ่น.” 
กรมการประกันภัย 21 ปี. น. 91. 
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ด้านธุรกิจการเงินและบริษัทประกันภัยแทนกระทรวงการคลัง โดยเชื่อว่าธุรกิจประกันภัยมีรูปแบบ
การประกอบธุรกิจเหมือนกับสถาบันการเงิน80 

หลังจากนั้นเมื่อเดือนพฤษภาคม ค.ศ. 2008 ประเทศญี่ปุ่นได้มีการตราบทบัญญัติ
กฎหมายประกันภัยขึ้นใหม่ คือ พระราชบัญญัติธุรกิจประกันภัย และได้ท าการยกเลิกกฎหมาย
ประกันภัยที่ได้บัญญัติไว้ในประมวลกฎหมายพาณิชย์ สาเหตุที่ท าให้มีการเปล่ียนแปลงกฎหมาย
ประกันภัยเสียใหม่ เนื่องจากกฎหมายประกันภัยที่ได้บัญญัติไว้เดิมมีผลบังคับใช้ตั้งแต่ ปี ค.ศ. 1899 
จึงเกิดความล้าสมัย รัฐบาลญี่ปุ่นจึงให้ความส าคัญกับเรื่องกฎหมายประกันภัยและได้ท าการ
ปรับปรุงเรื่องหน่วยงานที่ควบคุมดูแลธุรกิจประกันภัย นโยบาย เงื่อนไข หลักเกณฑ์ อายุสัญญา
ประกันภัย ซ่ึงต้องท าขึ้นเป็นลายลักษณ์อักษร เพื่อให้เกิดประโยชน์และให้ความคุ้มครองแก่บริษัท
ประกันภัย ผู้เอาประกัน และผู้รับประโยชน์ได้มากยิ่งขึ้น81 

3.2.2.1  การเกิดของสัญญาประกันชีวิต 
สัญญาประกันชีวิตจะมีผลสมบูรณ์ตามกฎหมาย เมื่อผู้เอาประกันภัยได้ตกลงท าสัญญา

ประกันชีวิตกับบุคคลดังต่อไปนี้82 
                                                

80  พิทยา วิทยาไพโรจน์. (2549). ปัญหาทางกฎหมายในการคุ้มครองผู้บริโภคด้านสัญญาไม่เป็นธรรม: 
ศึกษากรณีสัญญาประกันวินาศภัย. น. 64. 

81  Freshfield Bruckhaus Deringer. (2008, October). New Japanese Insurance Law. Retrieved 26 
November 2013, from http://www.freshfields.com/uploadedFile/Sitewide/knowlwdge/New%20Japanese% 
Insurance%20Law.pdf 

82  Article 275 (1) of Insurance Business Act Amendment: 2009 provides:  
 Insurance Solicitation may not take place other than as provided for in each of the following items 

with the person set forth in the relevant item engaging in the stipulated Insurance Solicitation:  
 (i) A Life Insurance Agent registered under the following Article: agency or intermediation for its 

Affiliated Insurance Company, etc. in concluding insurance contracts (for a bank serving as a Life Insurance 

Agent or any other person specified by Cabinet Order (hereinafter referred to as “Bank, etc.” in this Article), or 
an director or employee thereof, this shall be limited to the cases specified by Cabinet Office Ordinance as 
posing little risk to the protection of Policyholders, etc.) 

 (ii) An officer (other than an officer with authority of representation, or an auditor or audit 
committee member; the same shall apply hereinafter in this Article, as well as in Articles 283 and 302.) or an 
employee of a Non-Life Insurance Company (including a Foreign Non-Life Insurance Company, etc.; 
hereinafter the same shall apply in this Part), or a Non-Life Insurance Representative registered under the 
following Article or an officer or employee thereof: agency or intermediation for its Affiliated Insurance 
Company, etc. in concluding insurance contracts (for a Bank, etc. serving as a Non-Life Insurance 
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1.  ตัวแทนประกันชีวิตที่ได้รับใบอนุญาตและได้ขึ้นทะเบียนกับหน่วยงานหรือ             
คนกลางในเครือบริษัทประกันภัย หรือบริษัทประกันภัย หรือธนาคารที่เป็นตัวแทนประกันชีวิต
หรือประกันอ่ีน ๆ ตามท่ีคณะรัฐมนตรี (Cabinet Order) ก าหนดไว้ 

2.  เจ้าหน้าที่หรือลูกจ้างของบริษัทประกันที่ได้ขึ้นทะเบียนกับหน่วยงานหรือคนกลาง
ในเครือบริษัทประกันภัย  

3.  ตัวแทนประกันชีวิตที่ได้รับการอบรมหลักสูตรตัวแทนประกันชีวิตในระยะส้ัน 
หรือที่เรียกว่า ตัวแทนขายประกันระยะส้ัน โดยผู้ท่ีได้รับการอบรมตามหลักสูตรนี้จะต้องอยู่ภายใต้
การดูแลของส านักงานคณะรัฐมนตรี (Cabinet Order) 

4.  นายหน้าประกันชีวิตหรือพนักงานหรือลูกจ้างของธนาคารที่สามารถประกอบธุรกจิ
ขายประกันชีวิตได้ 

3.2.2.2  สิทธิและหน้าที่ของตัวแทนประกันชีวิต 
ตัวแทนประกันชีวิต  หมายถึง บุคคลที่ได้ขึ้นทะเบียนเป็นตัวแทนประกันชีวิต            

กับนายกรัฐมนตรี แล้ว83 

                                                                                                                                       

Representative, or an officer or employee thereof, this shall be limited to the cases specified by Cabinet Office 
Ordinance as posing little risk to the protection of Policyholders, etc.) 

 (iii) A Specified Low-Cost, Short-Term Insurance Agent (meaning a Low-Cost, Short-Term 
Insurance Agent that engages in Insurance Solicitation only for the class of insurance defined in Article 3 , 
paragraph (5), item (i) or any other class of insurance specified by Cabinet Office Ordinance, and who has not 
been delegated by the Low-Cost, Short-Term Insurer; the same shall apply hereinafter) or a Low-Cost, Short-
Term Insurance Agent registered under the following Article: agency or intermediation for its Affiliated 
Insurance Company, etc. in concluding insurance contracts (for a Bank, etc. serving as a Low-Cost, Short-Term 
Insurance Agent, or an officer or employee thereof, this shall be limited to the cases specified by Cabinet Office 
Ordinance as posing little risk to the protection of Policyholders, etc.) 

 (iv) An Insurance Broker registered under Article 2 8 6 , or an officer or employee thereof:  
intermediation in concluding insurance contracts (where the insurer is a Foreign Insurer that is not a Foreign 
Insurance Company, etc., this shall be limited to the cases specified by Cabinet Order; for a Bank, etc. serving 
as an Insurance Broker, or an officer or employee thereof, this shall be limited to the cases specified by Cabinet 
Office Ordinance as posing little risk to the protection of Policyholders, etc.), excluding intermediation for the 
conclusion of insurance contracts that a Life Insurance Agent, Non-Life Insurance Agent, or Low-Cost, Short-
Term Insurance Agent does for its Affiliated Insurance Company, etc 

83  Article 276 of Insurance Business Act Amendment: 2009 provides:  
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ผู้ท่ีจะขอขึ้นทะเบียนเป็นตัวแทนประกันชีวิต จะต้องกรอกใบสมัคร ระบุรายละเอียด
ดังต่อไปนี้ 84 พร้อมท้ังจัดส่งเอกสารให้กับนายกรัฐมนตรี 

1.  ชื่อทางการค้า หรือชื่อ-สกุล และวันเดือนปีเกิด 
2.  ชื่อและที่ตั้งของส านักงานหรือบริษัท 
3.  ชื่อทางการค้า หรือชื่อของบริษัทในเครือบริษัทประกันหรืออ่ืน ๆ  
4.  ลักษณะของการประกอบธุรกิจ 
5.  การอ่ืนใดตามท่ีนายกรัฐมนตรีก าหนด 
บุคคลที ่ไม่สามารถเป็นตัวแทนประกันชีวิตได้ มีลักษณะดังต่อไปนี้ 85 

                                                                                                                                       

 A Specified Insurance Agent (meaning a Life Insurance Agent, Non-Life Insurance Representative, 
or Low-Cost, Short-Term Insurance Agent (other than a Specified Low-Cost, Short-Term Insurance Agent); the 
same shall apply hereinafter) shall be registered with the Prime Minister pursuant to the provisions of this Act. 

84  Article 277 of Insurance Business Act Amendment: 2009 provides:  
 (1) A person applying for a registration under the preceding Article shall submit to the Prime 

Minister a written application detailing the following particulars:  
 (i)  Trade name or name and birth date; 
 (ii)  Name and location of the office; 
 (iii)  Trade name, name of the Affiliated Insurance Company, etc. ; 
 (iv)  Any other type of business conducted by the Applicant; and 
 (v)  Any other particular specified by Cabinet Office Ordinance. 
 (2)  The following documents shall be attached to the written application set forth in the preceding. 
85  Article 279 of Insurance Business Act Amendment: 2009 provides:  
 (1)  The Prime Minister shall deny an Applicant registration if the Applicant falls under any of the 

following items, or if the written application or a document attached thereto includes a false detail with regard 
to an important particular or fails to detail a material fact:  

 (i)  A bankrupt whose rights have not been restored or a person receiving any similar treatment 
under a foreign law or regulation; 

 ( ii) A person sentenced to imprisonment or severer punishment (including any equivalent 
punishment under a foreign law or regulation), without three years having elapsed since the execution of the 
sentence was terminated or since he/she was no longer subject to the execution of the sentence; 

 (iii) A person sentenced to fine (including any equivalent punishment under a foreign law or 
regulation) for violating the provisions of this Act or of an equivalent foreign law or regulation, without three 
years having elapsed since the execution of the sentence was terminated or since he/she was no longer subject 
to the execution of the sentence; 
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1. บุคคลล้มละลาย 
2. ผู้ท่ีศาลพิพากษาให้จ าคุกหรือได้ถูกลงโทษอย่างรุนแรง 
3. ผู้ท่ีถูกศาลพิพากษาว่าเป็นผู้กระท าการละเมิดเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจประกันภัย

ตามบทบัญญัตินี้ 
4. บุคคลที่เคยได้ลงทะเบียนตามมาตรา 276 แล้ว แต่ได้ถูกยกเลิกการลงทะเบียน 
5. บุคคลที่ได้รับการรักษาและต้องมีผู้ปกครองดูแล หรือบุคคลที่มีอาการป่วย             

ไม่สามารถดูแลตัวเองได้ 

                                                                                                                                       

 ( iv) A person whose registration under Article 2 7 6  above was cancelled pursuant to the 
provisions of Article 307, paragraph (1), without three years having elapsed since the date of the cancellation 
(including, where the cancellation of registration was made against a juridical person, a person who had been an 
officer of the juridical person at any time during the thirty days prior to the date of the cancellation, without 
three years having elapsed since that date); or a person against whom a similar registration under any provisions 
of a foreign law or regulation equivalent to this Act was cancelled in the foreign state concerned (including any 
permission or other administrative measures similar to the registration; hereinafter referred to as “Registration, 

etc.” in this item), without three years having elapsed since the date of the cancellation (including, where the 
cancellation of Registration, etc. was made against a juridical person, a person who had been an officer of the 
juridical person at any time during the thirty days prior to the date of the cancellation, without three years 
having elapsed since that date); 

  (v)  An adult ward or person under curator ship, or any other person receiving a similar 
treatment under a foreign law or regulation; 

  (vi)  A person who had engaged in any extremely inappropriate conduct in connection with 
Insurance Solicitation during the three years prior to the date of application; 

 (2) If the Prime Minister seeks to deny an Applicant registration pursuant to the provisions of the 
preceding paragraph, he/she shall notify the Applicant of this in advance and require the appearance of the 
Applicant or his/her representative at an opinion hearing to be held by an official designated by the Prime 
Minister in order to provide an opportunity to submit any further evidence in support of the application. 

 (3)  In the case referred to in the preceding paragraph, the Prime Minister may deny an Applicant 
registration without hearing any opinion, if the person summoned for the hearing fails to appear without 
justifiable grounds. 

 (4)  If the Prime Minister has denied an Applicant registration pursuant to the provisions of the 
preceding three paragraphs, he/she shall notify the Applicant of this in writing without delay. 
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6. บุคคลที่เคยมีประวัติการประพฤติตนไม่เหมาะสม เกี่ยวกับการขายประกันในช่วง
สามปีก่อนหน้า 

7. นายหน้าประกันชีวิตหรือเจ้าหน้าที่หรือพนักงานของบริษัทประกันภัยผู้มีส่วนได้
เสียกับการขอประกันตน 

โดยนายกรัฐมนตรีจะต้องแจ้งสาเหตุของการปฏิเสธหรือการไม่รับสมัครบุคคลดังกล่าว
เป็นลายลักษณ์อักษรโดยไม่ชักช้า ในกรณีที่ผู้สมัครหรือตัวแทนประกันภัยมีข้อสงสัย The Prime 
Minister จะต้องตอบข้อซักถามให้ชัดเจนเพื่อสร้างความเข้าใจให้กับผู้สมัครด้วย 

ตัวแทนประกันชีวิต มีหน้าที่ที่จะต้องแจ้งข้อมูลดังต่อไปนี้  ให้เจ้าหน้าที่ของรัฐทราบ
โดยไม่ชักช้า เพื่อประโยชน์ของบริษัทผู้รับประกันภัย ผู้เอาประกันภัย และผู้รับประโยชน์86 

                                                
86  Article 280 of Insurance Business Act Amendment: 2009 provides:  
 (1)  If a Specified Insurance Agent has come to fall under any of the following items, the person 

specified in the relevant item shall notify the Prime Minister of this without delay:  
 ( i) Any of the particulars listed in the items of Article 2 7 7 , paragraph (1 )  have changed: the 

Specified Insurance Agent affected by the change; 
 (ii) It has abolished its Insurance Solicitation business: the individual who served as the Specified 

Insurance Agent or the officer representing the juridical person that served as the Specified Insurance Agent; 
 (iii) The individual serving as the Specified Insurance Agent has died: his/her heir; 
 ( iv) The juridical person serving as the Specified Insurance Agent has become the subject of a 

ruling for the commencement of bankruptcy proceedings: the bankruptcy trustee; 
 (v) The juridical person serving as the Specified Insurance Agent has extinguished due to merger 

(for an association or foundation that is not a juridical person, any action equivalent to merger; the same shall 
apply in the following item):  the person who served as the officer representing the juridical person; or 

 (vi) The juridical person serving as the Specified Insurance Agent has dissolved (for an association 
or foundation that is not a juridical person, any action equivalent to dissolution) for a reason other than a merger 
or a ruling for the commencement of bankruptcy proceedings: its liquidator (for an association or foundation 
that is not a juridical person, its representative person or the person who served as its manager). 

( 2 )  Whenever the Prime Minister receives notice under the preceding paragraph for the reason 
specified in item (i), he/she shall register the particulars of the notice in the registry of Life Insurance Agents, 
the registry of Non-Life Insurance Representatives, or the registry of Low-Cost, Short-Term Insurance Agents, 
and notify the Affiliated Insurance Company, etc. of this. 

(3) Registration of a Specified Insurance Agent shall lose its effect if and when said Agent falls under 
any of paragraph (1), 
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1.  หากตัวแทนประกันชีวิตได้มีการเปล่ียนแปลง ชื่อ-สกุล ชื่อทางการค้า ชื่อส านักงาน 
ชื่อของบริษัทในเครือหรือลักษณะการประกอบธุรกิจ  

2.  หากบริษัทผู้รับประกันภัยได้ยกเลิกกิจการ  หรือตัวแทนขายประกันชีวิต                       
ไม่ประกอบอาชีพนี้อีก หรือมีการเปล่ียนแปลงเจ้าหน้าที่เป็นตัวแทนขายประกันของนิติบุคคล 

3.  ทายาทของตัวแทนขายประกันชีวิต จะต้องน าใบมรณะบัตรและชี้แจงสาเหตุ                
การตายของบุคคลที่ท าหน้าที่เป็นตัวแทนขายประกันชีวิต 

4.  หากนิติบุคคลหรือบริษัทประกันชีวิตตกเป็นบุคคลล้มละลายตามกฎหมาย                 
หรือก าลังจะล้มลาย 

5.  กรณีที่นิติบุคคลที่ท าหน้าที่เป็นตัวแทนขายประกันชีวิต  ได้ควบรวมกิจการกับ
บริษัทอ่ืน 

6.  นิติบุคคลที่ท าหน้าที่เป็นตัวแทนขายประกันชีวิตได้ล้มเลิกการปฏิบัติหน้าที่ขาย
ประกัน 

กรณีดังกล่าวข้างต้น หากตัวแทนประกันชีวิตไม่มาแจ้งข้อมูลการเปล่ียนแปลง อาจท า
ให้บริษัทผู้รับประกันภัย ผู้เอาประกันภัย ผู้รับประโยชน์หรือบุคคลอ่ีน ๆ ได้รับความเสียหาย 
รัฐบาลญี่ปุ่นจึงให้ความส าคัญและบัญญัติกฎหมายให้ตัวแทนประกันชีวิตมีหน้าที่ต้องแจ้ง             
ให้เจ้าหน้าที่ของรัฐทราบ 

ข้อจ ากัดของตัวแทนประกันชีวิต มีดังต่อไปนี้ 87 

                                                
87  Article 282 of Insurance Business Act Amendment: 2009 provides:  
  (1)  A Life Insurance Company (including a Foreign Life Insurance Company, etc.; hereinafter the 

same shall apply in this Part) shall not entrust a Life Insurance Agent of another Life Insurance Company with 
any Insurance Solicitation on its own behalf. 

 (2)  A Life Insurance Agent may neither serve as an officer or employee of another Life Insurance 
Company, or as an employee of any such person, nor may an agent engage in Insurance Solicitation under 
delegation from another Life Insurance Company or serve as an officer or employee of a person that engages in 
Insurance Solicitation under delegation from another Life Insurance Company. 

 (3)  The provisions of the preceding two paragraphs shall not apply to a Life Insurance Agent that 
has two or more Affiliated Insurance Companies, etc. if specified by Cabinet Order as posing little risk to the 
protection of Policyholders, etc. in light of the person's capacity to perform in business involving Insurance 
Solicitation and other conditions. 
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1.  บริษัทผู้รับประกันภัย (ให้หมายความรวมถึงบริษัทประกันชีวิตที่ได้จดทะเบียน             
ในต่างประเทศด้วย) จะต้องไม่มอบอ านาจในการขายประกันให้กับตัวแทนประกันชีวิตของบริษัท
ผู้รับประกันภัยอ่ืนปฎิบัติหน้าท่ีใด ๆ ในนามของตนเอง 

2.  ตัวแทนประกันชีวิตจะไปปฏิบัติหน้าที่เป็นเจ้าหน้าที่หรือลูกจ้างให้กับบริษัทผู้รับ
ประกันภัยอ่ืนไม่ได้ หรือจะเข้าไปเป็นส่วนร่วมในการขายประกันชีวิตในฐานะผู้แทนให้กับบริษัท
ผู้รับประกันภัยอ่ืนก็ไม่ได้ 

3. บทบัญญัติตามข้อ 1. และ 2. ไม่สามารถน าไปใช้กับตัวแทนประกันชีวิตที่มีสองคน
ต่อหนี่งกรมธรรม์ หรือเป็นตัวแทนประกันชีวิตให้กับบริษัทผู้รับประกันภัยมากกว่าหนึ่งแห่ง            
ทั้งนี้ เพื่อเป็นการคุ้มครองและเป็นการลดความเส่ียงอันจะก่อให้เกิดความเสียหายต่อผู้ถือกรมธรรม์              
ในแง่ของความสามารถของบุคคลที่มีอ านาจขายประกันชีวิต 

สรุป กฎหมายได้ก าหนดคุณสมบัติของตัวแทนประกันชีวิตไว้ ดังนี้88 
1.  ตัวแทนประกันชีวิตที่ผ่านการศึกษาและอบรมจากสมาคมประกันภัยจะต้องจด

ทะเบียนกับเจ้าหน้าที่ของรัฐ โดยแยกตามประเภทของการประกันภัย 
2. ตัวแทนประกันจะต้องไม่ลดหรือคืนเบ้ียประกันภัยจากเงินของตนเอง 
3.  ตัวแทนประกันต้องปฏิบัติตามกฎหมาย ค าส่ังหรือข้อบังคับ  
ในกรณีที่พบว่า ตัวแทนประกันชีวิตฝ่าฝืนข้อบังคับตามกฎหมายเกี่ยวกับการควบคุม

ตัวแทนประกันชีวิต เจ้าหน้าที่ของรัฐมีอ านาจส่ังให้ตัวแทนนั้น ๆ หยุดด าเนินการชั่วคราวหรือ
อาจจะยกเลิกใบอนุญาตประกอบการเป็นตัวแทนประกันชีวิต 

4.  ในเรื่องการเก็บเบี้ยประกันภัยจากลูกค้า ตัวแทนจะต้องแยกจ านวนเบี้ยประกัน           
ออกจากบัญชีทรัพย์สินของตนเอง และจะต้องส่งเบี้ยประกันภัยให้บริษัทผู้รับประกันภัย              
ภายในเวลาที่ก าหนด โดยตัวแทนจะต้องจัดท าสมุดทะเบียนแสดงรายรับและรายจ่ายของ  
เบี้ยประกันชีวิตที่เกิดขึ้นในแต่ละครั้งด้วย  

                                                
88  กมลวรรณ กีรติสมิต. “ระบบตัวแทนประกันวินาศภัยในประเทศญ่ีปุ่น.” วารสารประกันภัย, 13(51).

น. 21 
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3.2.2.3  ความรับผิดของตัวแทนประกันชีวิต และบริษัทผู้รับประกันภัย89 
บริษัทผู้รับประกันภัยหรือบริษัทในเครือบริษัทผู้รับประกันภัยจะต้องรับผิดชอบต่อ

ความเสียหายท่ีเกิดจากตัวแทนขายประกันชีวิต  
หากเป็นกรณีดังต่อไปนี้ บริษัทผู้รับประกันภัยหรือบริษัทในเครือบริษัทประกันชีวิต    

ไม่จ าต้องรับผิด 
1.  ตัวแทนขายประกันชีวิตได้ปฏิบัติหน้าที่ของตนในการดูแลลูกค้าตามความ

เหมาะสม อันเป็นการป้องกันมิให้เกิดความเสียหายต่อกรมธรรม์ประกันชีวิต หรือผู้เอาประกันภัย
อย่างดีแล้ว 

2.  ตัวแทนขายประกันชีวิตได้ชักชวนให้ผู้เอาประกันท าประกันภัย  โดยได้ปฏิบัติ
หน้าที่ถูกต้องตามหลักเกณฑ์และข้อบังคับของบริษัทประกันชีวิตหรือบริษัทในเครือบริษัทผู้รับ
ประกันภัยแล้ว 

3.  ตัวแทนขายประกันชีวิตได้ท าการขายประกันให้กับผู้เอาประกันภัย  ภายในขอบ
อ านาจที่บริษัทผู้รับประกันภัยหรือบริษัทในเครือบริษัทผู้รับประกันภัยมอบหมาย พร้อมทั้งได้ท า
การดูแลและรักษาผลประโยชน์ของลูกค้าอย่างเหมาะสมแล้ว 
                                                

89  Article 283 of Insurance Business Act Amendment: 2009 provides:  
 (1)  An Affiliated Insurance Company, etc. shall be liable for any damage caused by an Insurance 

Agent to a Policyholder involving Insurance Solicitation. 
 (2)  The provisions of the preceding paragraph shall not apply when 

(i)  With regard to Insurance Solicitation by an Insurance Agent who is an officer of the 
Affiliated Insurance Company, etc. (for a Life Insurance Company, including a Life Insurance Agent who is an 
employee of such officer), the Affiliated Insurance Company, etc. used due care in appointing the officer and 
has made reasonable efforts in relation to Insurance Solicitation by such person to prevent the damage caused to 
the Policyholder; 

(ii)  With regard to Insurance Solicitation by an Insurance Agent who is an employee of the 
Affiliated Insurance Company, etc. (for a Life Insurance Co mpany, including a Life Insurance Agent who is an 
employee of such employee), the Affiliated Insurance Company, etc. used due care in recruiting the employee 
(other than an employee of a Life Insurance Company's employee) and has made reasonable efforts in relation 
to Insurance Solicitation by such person to prevent the damage caused to the Policyholder; or 

(iii)  With regard to Insurance Solicitation by a Specified Insurance Agent upon entrustment by 
the Affiliated Insurance Company, etc., or an officer or employee thereof, the Affiliated Insurance Company, 
etc. used due care in entrusting the Specified Insurance Agent with such solicitation and has made reasonable 
efforts in relation to Insurance Solicitation by such person to prevent the damage caused to the Policyholder. 
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3.2.2.4  หน่วยงานที่ก ากับดูแลตัวแทนประกันชีวิต 
การควบคุมตัวแทนในการน าข้อความมาชักชวนให้ท าประกันชีวิต 
สมาคมประกันภัย90 (The General Insurance Association of Japan: GIAJ) เป็นหน่วยงาน

หลักในการกระจายข้อมูลหรือระเบียบเกี่ยวกับการจ าหน่ายประกันภัยทั่วไปในประเทศญี่ปุ่น                      
โดย GIAJ มีวัตถุประสงค์ในการด าเนินงานดังนี้ 

(1)  ให้ค าปรึกษาส าหรับการประกัน 
(2)  ชักชวน (แนะน าแผน) และสรุปสัญญาประกันกับลูกค้า 
(3)  การค านวณเบี้ยประกันรับแบบฟอร์มใบสมัครจากลูกค้าและการรายงาน               

การท าสัญญากับบริษัทประกัน 
(4)  การรับเบี้ยประกันและการออกใบเสร็จรับเงินให้กับลูกค้า 
(5)  การรักษาเบี้ยประกันที่ได้รับจากลูกค้าและการปรับเบี้ยประกันเหล่านั้นและ            

ค่าคอมมิชช่ันกับบริษัทผู้รับประกันภัย 
(6)  การส่งมอบนโยบายการประกันให้กับลูกค้า 
(7)  การรักษาสัญญาประกันรวมทั้งขั้นตอนในการเปล่ียนแปลงเงื่อนไขของสัญญา

และการยกเลิก 
(8)  การรับการแจ้งเตือนข้อเรียกร้องจากลูกค้า อาทิเช่น ข้อความการชักชวนที่เกินจริง

หรือขัดต่อความเป็นจริงหรือไม่ตรงกับความจริง กรณีเกิดปัญหาเกี่ยวกับกรมธรรม์ ลูกค้าจ่ายเงิน
ประกันไปแล้วแต่ไม่ได้รับสิทธิหรือใช้สิทธิตามกรมธรรม์ไม่ได้ เป็นต้น โดย GAIJ จะต้องท าการ
รายงานเรื่องร้องเรียนต่าง ๆ ไปยังบริษัทผู้รับประกันภัยรวมถึงการเก็บรวบรวมเอกสารการเรียกร้อง
จากลูกค้า 

4.2  การควบคุมตัวแทนในการโฆษณา 
เนี่องจากประเทศญี่ปุ่นได้ให้ความส าคัญและมุ่งคุ้มครองผู้บริโภค จึงได้มีการรวมตัว

กันของเจ้าของโฆษณา บริษัทหนังสือพิมพ์ บริษัทกระจายภาพและเสียงของบริษัทโฆษณาและ
บริษัทจัดท าโฆษณา ก่อตั้งองค์กรตรวจสอบการโฆษณาแห่งประเทศญี่ปุ่น  (Japan Advertising 
Review organization, Inc: JAPO) ในปีค.ศ.1974 โดยมีวัตถุประสงค์ในการส่งเสริม พัฒนาคุณภาพ

                                                
90  The General Insurance Association of Japan. (n.d.). Distribution System. Retrieved 3 December 

2013, from http://www.sonpo.or.jp/en/regulations/003.html 
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การโฆษณาและการเผยแพร่ข้อมูลผ่านทางการสนับสนุนการโฆษณาที่ถูกต้องและเป็นธรรม            
เพื่อการคุ้มครองผู้บริโภค91 
 3.2.3  ประเทศแคนาดา  

ประเทศแคนาดาประกอบด้วยรัฐ 10 รัฐ และดินแดน 3 แห่ง และปกครองในระบอบ
ราชาธิปไตยภายใต้รัฐธรรมนูญ โดยมีพระมหากษัตริย์เป็นประมุข แคนาดาเป็นประเทศที่ใช้           
ภาษาทางการ 2 ภาษาทั้งในระดับประเทศและในรัฐนิวบรันสวิก ภาษาทางการ 2 ภาษานั้น คือ 
ภาษาอังกฤษและภาษาฝรั่งเศส และมีความหลากหลายทางวัฒนธรรม แคนาดาเป็นประเทศที่มี
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและเป็นประเทศอุตสาหกรรม มีเศรษฐกิจที่หลากหลาย ซ่ึงพึ่งพา
ทรัพยากรธรรมชาติอันอุดมสมบูรณ์และพึ่งพาการค้าขาย โดยเฉพาะกับสหรัฐอเมริกาซ่ึงเป็น
ประเทศที่แคนาดามีความสัมพันธ์อันยาวนานและสลับซับซ้อน92 

ด้วยเหตุนี้ รัฐบาลกลางของแคนาดาจึงให้ความส าคัญกับการควบคุมการท าประกันภัย
ให้กับการประกอบธุรกิจต่าง ๆ ภายในประเทศ โดยบริษัทประกันภัยจะต้องอยู่ภายใต้การควบคุม
ของส านักงานสถาบันการเงินแห่งชาติ หรือที่ เรียกว่า The Office of the Superintendent of Financial 
Institutions Canada (OSFI) เป็นหน่วยงานที่มีมาตรฐานระดับโลกในการควบคุมและบริหารจัดการ
ทางการเงินในแคนาดา (รวมถึงรัฐอ่ืน ๆ ในแคนาดาด้วย) โดย OSFI นี้ได้รับความร่วมมือกับ
ประเทศที่มีองค์กรหรือหน่วยงานที่ก ากับดูแลการประกันภัย  ซ่ึงมีลักษณะการท างานที่คล้ายกับ
คณะกรรมาธิการควบคุมประกันภัยและการก ากับดูแลคนกลางการประกันภัยของสหรัฐอเมริกา93 

ประเทศแคนาดา รัฐโนวาสกอเทีย  
สัญญาประกันชีวิต94 หมายถึง การที่ผู้ท าประกันตกลงที่จะได้รับสิทธิประโยชน์ใด ๆ 

ตามท่ีตกลงไว้ในสัญญาในขณะที่ตนยังมีชีวิตอยู่ นอกจากนี้กรณีที่ผู้ท าประกันชีวิตได้เสียชีวิตลง
ก่อนครบก าหนดอายุสัญญาประกันชีวิต ผู้รับประโยชน์ย่อมได้รับประโยชน์จากการเสียชีวิต               
โดยปลอดภาษี 
                                                

91  อัครพงษ์  เวชยานนท์.  (2550).  องค์การตรวจสอบการโฆษณาแห่งประเทศญ่ีปุ่น.  สืบค้นเม่ือ                    
26 พฤศจิกายน 2556, จาก http://www.gotoknow.org/posts/171121. 

92  วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี.(2556, 1 กรกฎาคม). ประเทศแคนาดา. สืบค้นเม่ือ 9 กันยายน 2556, จาก 
http://th.wikipedia.org/wiki/ประเทศแคนาดา. 

93  Practicallaw. (2011). Insurance and Reinsurance 2011 Country Q&A. Retrieved September 9, 
2013, from www.practicallaw.com/2-501-7810 

94  Financial Consumer Agency of Canada. (November 21, 2012). Life insurance. Retrieved 
September 24, 2013, from http://www.fcacacfc.gc.ca/eng/resources/publications/Insurance/InsuranceBasics/ 
InsuranceBasics-4-eng.asp 
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การท าประกันชีวิต แบ่งได้สองประเภทหลัก ๆ ดังนี้95 
1. การท าประกันชีวิตแบบระยะยาว คือประกันที่มีระยะเวลาในการท าประกันที่แน่นอน 

ผู้เอาประกันมักภัยจะต้องจ่ายเบี้ยประกันที่แพงกว่าการท าประกันชีวิตแบบถาวร  โดยจะถือเป็น
ประกันภัยชีวิตแบบทางเลือกที่ผู้เอาประกันภัยสามารถที่จะขอต่ออายุสัญญาประกันชีวิตออกไปอีก 
5-10 ปี ภายหลังจากสัญญาประกันชีวิตเดิมส้ินสุดลง แต่ทั้งนี้การต่ออายุสัญญาในแต่ละครั้ง  
ผู้เอาประกันภัยจะต้องมีอายุไม่เกิน 75 ปี ตามอายุความคุ้มครองในสัญญาประกันชีวิต 

ผลประโยชน์ที่ผู้รับประโยชน์ของผู้เอาประกันภัยจะได้รับ หากผู้เอาประกันภัยเสียชีวิต
ในช่วงระยะเวลาใดเวลาหนึ่งที่ท าสัญญาหรือเสียชีวิตในช่วงระยะเวลาตามท่ีได้ก าหนดไว้ในสัญญา 
เช่น ในสัญญาได้มีก าหนดไว้วา่ หากผู้เอาประกันภัยได้เสียชีวิตตอนอายุ 60 ปี บริษัทผู้รับประกันภัย
มีหน้าที่ในการจ่ายผลประโยชน์หรือเงินใด ๆ ให้กับผู้รับประโยชน์ทันที และให้สัญญาประกันชีวิต
นั้นเป็นอันส้ินสุดลงอันเนื่องมาจากความตายของผู้เอาประกันภัย 

2.  การท าประกันชีวิตแบบถาวร คือ การท าประกันชีวิตแบบให้ความคุ้มครองตลอด
ชีวิตของผู้ท าประกัน โดยผู้เอาประกันภัยมีหน้าที่ในการจ่ายเบี้ยประกันจนถึงช่วงระยะเวลาหนึ่ง
ตามท่ีก าหนดไว้ในสัญญา เช่น จ่ายเบี้ยประกันจนถึงอายุ 50 ปี แต่กรมธรรม์จะให้ความคุ้มครอง
ตลอดอายุขัยของผู้เอาประกันภัย เป็นต้น 

โดยการท าประกันชีวิตแบบถาวรนี้ ผู้เอาประกันภัยจะได้รับเงินสะสมกลับคืนเมื่อท า 
ผู้เอาประภัยได้จ่ายเบี้ยประกันมาในช่วงระยะเวลาหนึ่ง เช่น ผู้เอาประกันภัยจ าต้องจ่ายเบี้ยประกัน
ให้กับบริษัทผู้รับประกันภัยหรือตัวแทนประกันชีวิต จนถึงอายุ 60 ปี แต่ปีที่ 5 ของการจ่ายเบี้ย
ประกัน ผู้เอาประภัยจะได้รับเงินสะสมกลับคืนมา 

นอกจากนี้ผู้เอาประกันแบบถาวรยังสามารถน ากรมธรรม์ประกันชีวิตไปเป็นหลักประกัน 
การช าระเงินในการท าธุรกรรมใด ๆ ได้อีกด้วย 

กฎหมายประกันชีวิตของรัฐโนวาสกอเทีย ตามพระราชบัญญัติประกันภัยมีหลัก
กฎหมายดังต่อไปนี้ 

1. บทนิยามศัพท ์
1.1 ตัวแทนประกันชีวิต หมายถึง บุคคลที่กระท าการใด ๆ แทนบุคคลอ่ืนภายใต้

ขอบเขตที่ระบุไว้ในสัญญา หรือกระท าการตามข้อตกลง96 โดยอาจเป็นพนักงาน ลูกจ้าง ผู้ถือหุ้น 
หรือบุคคลที่ได้รับความไว้วางใจจากบริษัทผู้รับประกันภัย97 

                                                
95  Bilingsley. (2008). Barbara. General Principles of Canadian Insurance Law. 
96  Article 3 of Insurance Act CHAPTER 231 OF THE REVISED STATUTES, 1989 provides; 
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1.2 สัญญา หมายถึง สัญญาประกันภัย รวมถึงนโยบาย ใบรับรอง ใบเสร็จรับเงิน
ระหว่างการต่ออายุสัญญา หรือหลักฐานแสดงผลการผูกพัน ไม่ว่าจะโดยลายลักษณ์อักษรหรือ            
ด้วยวาจา98 

1.3 การประกันภัย หมายถึง กรณีที่บุคคลคนหนึ่งที่จะชดใช้ค่าเสียหายจากการ
สูญเสียหรือรับผิดในความเสียหายหรือได้รับอันตรายใด ๆ ให้กับบุคคลอีกคนหนึ่งในช่วงอายุ
สัญญาประกันและให้หมายความรวมถึงสัญญาประกันชีวิตด้วย99 

1.4 ผู้เอาประกันภัย หมายถึง บุคคลที่จะเข้าท าสัญญากับบริษัทผู้รับประกันภัย100 
สิทธิและหน้าที่ของผู้เอาประกันภัย 
ผู้เอาประกันภัย ควรจะแจ้งข้อความจริงเกี่ยวกับโรคประจ าตัวก่อนการท าประกันชีวิต

ให้กับตัวแทนประกันชีวิตหรือบริษัทผู้รับประกันภัยทราบ แม้การท าประกันนั้น ๆ จะไม่ได้ท า 
ผ่านตัวแทนประกันชีวิตก็ตาม101 

                                                                                                                                       

 (d) “agent” means a person who, on behalf of another person, effects, negotiates, solicits or places 
a contract or renewal thereof; 

97  Article 38 (1) of Insurance Act CHAPTER 231 OF THE REVISED STATUTES, 1989 provides; 

 In this Section, “representative” means an officer, employee or shareholder, whether the shares are 
held in trust or not. 

98  Article 3 of Insurance Act CHAPTER 231 OF THE REVISED STATUTES, 1989 provides; 

 (h) “contract” means a contract of insurance and includes a policy, certificate, interim receipt, 
renewal receipt or writing evidencing the contract, whether sealed or not, and a binding oral agreement; 

99  Article 3 of Insurance Act CHAPTER 231 OF THE REVISED STATUTES, 1989 provides; 

 (k) “insurance” means the undertaking by one person to indemnify another person against loss or 
liability for loss in respect of a certain risk or peril to which the object of the insurance may be exposed, or to 
pay a sum 

 of money or other thing of value upon the happening of a certain event and includes life insurance; 
100  Article 3 of Insurance Act CHAPTER 231 OF THE REVISED STATUTES, 1989 provides; 

 (m) “insured” means a person who makes a contract with an insurer; 
101  Article 42 of Insurance Act Chapter 231 of The Revised Statutes, 1989 provides; 
 No insurer and no agent shall mislead a person about to insure by misrepresentation of any of the 

terms of a contract, whether issued by the insurer represented by the agent or issued by any other insurer. R.S., 
c. 231, s. 42. 
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ผู้ เอาประกันภัย มีสิทธิที่จะได้รับทราบข้อมูลใด ๆ เกี่ยวกับสัญญาประกันชีวิต            
จากตัวแทนประกันชีวิต ได้แก่ เรื่องเงื่อนไข อายุสัญญา อายุความคุ้มครองตามสัญญา เป็นต้น 

1.5 ผู้รับประกันภัย หมายถึง บริษัทประกันภัย หุ้นส่วน สมาคมหรือองค์กร          
ที่ได้รับการอนุญาตให้ประกอบธุรกิจประกันภัยหรือเป็นผู้เสนอขายประกันภัย102 

1.6 การประกันชีวิต103 หมายถึง การท าประกันภัยโดยบริษัทประกันภัย ยินยอมที่
จะช าระเงินประกันในกรณีดังต่อไปนี้ 

1) มีความตายเกิดขึ้น 
2) เมื่อมีเหตุการณ์ใด ๆ เกิดขึ้น หรือเกิดเหตุฉุกเฉินกับผู้เอาประกันภัย 
3) สามารถคาดการณ์ได้ว่าจะเกิดเหตุการณ์ใด ๆ ในอนาคตและเหตุการณ์นั้น

สามารถพิสูจน์ได้ 
4) มีการส้ินสุดของระยะเวลาในการท าประกันชีวิต รวมถึงการท าประกัน

ชีวิตเมื่อเสียชีวิต 
5) ความตายเกิดโดยบังเอิญ แต่การตายนั้นไม่ได้เป็นผลมาจากอุบัติเหตุ        

หรือกรณีที่ผู้เอาประกันภัยกลายเป็นผู้พิการ 

                                                
102  Article 3 of Insurance Act Chapter 231 of The Revised Statutes, 1989 provides; 

 (n) “insurer” means the person, corporation, underwriter, partnership, fraternal or other society, 
association, or syndicate who undertakes or agrees or offers to undertake a contract; 

103  Article 3 of Insurance Act Chapter 231 of The Revised Statutes, 1989 provides; 

 (o) “life insurance” means insurance whereby an insurer undertakes to pay insurance money 
(i)  on death, 
(ii) on the happening of an event or contingency dependent on human life, 
(iii)  at a fixed or determinable future time, or 
(iv)  for a term dependent on human life, and, without restricting the generality of the 

foregoing, includes 
(v)  accidental death insurance but not accident insurance, 
(vi)  disability insurance, and 
(vii) an undertaking entered into by an insurer to provide an annuity or what would be an 

annuity  
except that the periodic payments may be unequal in amount and such an undertaking shall be deemed 

always to have been life insurance; 
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6) กรณีที่บริษัทผู้รับประกันภัยได้ระบุไว้ในสัญญาว่าจะช าระเงินให้ผู้เอา
ประกันภัยเป็นรายปี 
 1.7  การออกใบอนุญาต104 มีหลักเกณฑ์ดังนี้ 

1) ตัวแทนประกันชีวิต จะต้องได้รับใบอนุญาตประกอบอาชีพตัวแทน
ประกันชีวิต 

2) บริษัทใดที่ประกอบธุรกิจประกันชีวิต โดยไม่ได้รับใบอนุญาต ถือได้ว่า
เป็นความผิดต่อกฎหมาย 

3) ผู้อ านวยการกองประกันภัย มีอ านาจในการออกกฎเกณฑ์  ข้อบังคับ
เกี่ยวกับการประกันภัยได้ 

4) ผู้อ านวยการกองประกันภัย มีอ านาจในการเพิกถอน หรือระงับใบอนุญาต
ของตัวแทนประกันชีวิตที่ประพฤติตนไม่เหมาะสมหรือกระท าละเมิดต่อผู้เอาประกันภัยได้ 

สัญญาประกันภัย แบ่งออกเป็น105 
1. สัญญาประกันภัยที่ให้ความคุ้มครองกรณีการเกิดอุบัติเหตุหรือประกันความเจ็บป่วย 
2. สัญญาประกันชีวิต 
3. สัญญาประกันภัยทางทะเล 

                                                
104  Article 6 of Insurance Act CHAPTER 231 OF THE REVISED STATUTES, 1989 provides; 
 (1)  Notwithstanding any other enactment, no person shall carry on the business of insurance in 

the Province without a license, issued pursuant to this Section, which is in force. 
 (2)  Every insurer carrying on the business of insurance in the Province who does not hold a 

license that is in force is guilty of an offence. 
 (3)  The Superintendent may issue a license to an insurer subject to such limitations and 

conditions as the Superintendent may prescribe. 
 (4)  The Superintendent may suspend or revoke a license of an insurer issued pursuant to this 

Section for misconduct by the insurer or a violation 
105  Article 17 of Insurance Act CHAPTER 231 OF THE REVISED STATUTES, 1989 provides; 
 Where not inconsistent with some other provision of this Act, this Part applies in respect of every 

contract other than 
 (a) a contract of accident and sickness insurance to which Part V applies; 
 (b) a contract of life insurance to which Part VIII applies; and 
 (c) a contract of marine insurance to which Part IX applies. 
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บริษัทประกันมีหน้าที่ในการส่งมอบกรมธรรม์ ภายในเวลาที่เหมาะสมภายหลัง           
ที่สัญญาประกันภัยเกิดขึ้น ซ่ึงในกรมธรรม์จะต้องมีรายละเอียด ดังต่อไปนี้106 

1. ชื่อหรือค าอธิบายเกี่ยวกับประกันภัย 
1.1 ชื่อของผู้เอาประกันภัย หรือผู้ท าประกันภัย 
1.2 บุคคลที่มีหน้าที่จ่ายเงินเบ้ียประกัน 

2.  จ านวนเงินประกันหรือวิธีในการค านวณค่าเบี้ยประกัน 
3.  ประเภทของประกันที่ตกลงท า 
4.  การชดใช้ค่าเสียหายของบริษัทประกันที่มีต่อผู้เอาประกันภัย 
5.  กรณีใดบ้างท่ีบริษัทประกันต้องรับผิดชอบ 
6.  วันที่มีการท าสัญญาประกัน 
7.  วันที่ส้ินสุดสัญญา หรือการบอกเลิกสัญญา 
3.2.3.1  การเกิดของสัญญาประกันชีวิต 
โดยปกติของการท าประกันชีวิตผ่ านตัวแทนประกันชีวิต  จะ เกิดจากการที่                         

ผู้ท าประกันภัยหรือผู้เอาประกันภัยเกิดความไว้วางใจในวิธีการสนทนา วิธีการขาย หรือวิธีในการ
เจรจาต่อรอง หรือวิธีการเจรจาให้ต่ออายุสัญญาของตัวแทนประกันชีวิต ท าให้ผู้เอาประกันภัยหรือ
ผู้ท าประกันภัยเกิดความมั่นใจและยินยอมท่ีจะช าระเบี้ยประกันภัยตามข้อเสนอหรือข้อตกลงที่ได้
ก าหนดไว้ในสัญญาประกันชีวิต  

                                                
106  Article 18 of Insurance Act Chapter 231 of The Revised Statutes, 1989 provides; 
 An insurer shall, within a reasonable time after a contract is entered into, deliver to the insured a 

policy setting out the terms of the contract which shall include 
(a)  the name or a sufficient description of 
 (i) the insured, and 
 (ii) the person to whom the insurance money is payable; 
(b)  the amount, or the method of determining the amount of the premium; 
(c)  the subject-matter of the insurance; 
(d)  the indemnity for which the insurer may become liable; 
(e)  the event on the happening of which the liability is to accrue; 
(f)  the date upon which the insurance takes effect; and 
(g)  the date upon which the insurance terminates or the method by which termination is fixed or to 

be fixed.  



92 

 

 

ในกรณีที่ผู้เอาประกันภัยไม่สามารถที่จะช าระเบี้ยประกันตามก าหนดที่ระบุไว้ใน
สัญญาได้ ทางบริษัทผู้รับประกันภัยจะมีหนังสือเป็นลายลักษณ์อักษรแจ้งมายังผู้เอาประกันภัย
เพื่อให้ผู้เอาประกันภัยช าระเบ้ียประกันภายในก าหนดระยะเวลา และหากผู้เอาประกันภัยไม่สามารถ
ช าระเบี้ยประกันได้ภายในก าหนด บริษัทผู้รับประกันภัยจ าต้องยึดเงินหรือเบี้ยประกันที่ 
ผู้เอาประกันภัยเคยช าระไว้107 

3.2.3.2  สิทธิและหน้าทีข่องตัวแทนประกันชีวิต 
ตัวแทนประกันชีวิต มีหน้าที่ในการเจรจา ต่อรอง ท าความตกลงใด ๆ เกี่ยวกับ              

การท าประกันชีวิตหรือการขอต่ออายุตามสัญญาประกันชีวิต แต่การเจรจานั้น ๆ จะต้องไม่เกินขอบ
อ านาจของบริษัทประกันชีวิต 

ตัวแทนประกันชีวิตห้ามกระท าการใด ๆ  ในลักษณะเป็นการชักจูงให้ผู้เอาประกันภัยท า
สัญญาในขณะที่ใบอนุญาตประกอบอาชีพตัวแทนประกันชีวิตใกล้หมดอายุ หรือหมดอายุแล้ว    

                                                
107  Article 26 of Insurance Act Chapter 231 of The Revised Statutes, 1989 provides; 
 (1)  An agent who acts in negotiating, or renewing or continuing a contract of insurance other 

than life insurance, with an authorized or a licensed insurer, and who receives any money or substitute for 
money as a payment on account of a premium for such a contract from the insured, shall be deemed to hold 
such payment in trust for the insurer, and, if he fails to pay the payment over to the insurer within fifteen days 
after written demand made upon him there for, less his commission and any deductions to which, by the written 
consent of the company, he is entitled, such failure is prima facie evidence that he has used or applied the 
payment for a purpose other than paying it over to the insurer. 

 (2)  An agent who acts in negotiating or renewing or continuing a contract of insurance with an 
authorized or a licensed insurer, and who receives any money or substitute for money for payment to a person 
in respect of the contract of insurance shall be deemed to hold such money in trust for the person entitled 
thereto, and, if he fails to pay the money over to such person within fifteen days after written demand made 
upon him there for, less his commission and any deductions to which he is entitled, such failure is prima facie 
evidence that he has used or applied the money for a purpose other than paying it over to the person entitled. 

 (3)  No agent shall assign, pledge, hypothecate or mortgage or in any way charge the payment or 
payments referred to in subsections (1) or (2) whether or not such payment or payments have been received or 
remain receivable. 

 (4)  Any assignment, pledge, hypothecation, mortgage or other charge of or on the payment or 
payments referred to in subsections (1) or (2) is null and void as against the beneficial owner of the payment or 
payments.  



93 

 

 

หรือแสดงการกระท าอันเป็นเท็จหรือท าให้ผู้เอาประกันภัยเข้าใจผิด และหลงเชื่อท าสัญญาประกัน
ชีวิตนั้น ๆ108 

ตัวแทนประกันชีวิตทุกคน จะต้องเปิดเผยข้อมูล เงื่อนไข หลักเกณฑ์ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง
กับการจัดท าสัญญาประกันชีวิต หรือสัญญาประกันชีวิตให้กับผู้เอาประกันภัยทราบ109 

ใบอนุญาตประกอบอาชีพตัวแทนประกัน 
1)  การออกใบอนุญาตตัวแทนประกันชีวิต110 มีหลักเกณฑ์ดังนี้ 

(1)  บริษัทผู้รับประกันจะท าการพิจารณาบุคคลเป็นรายบุคคล ว่าบุคคลใดสมควร  
ที่จะได้รับใบอนุญาตเป็นตัวแทนประกันชีวิต โดยบุคคลดังกล่าวจะต้องมีคุณสมบัติตามที่ระบุไว้ใน
กฎระเบียบของการออกใบอนุญาต 

                                                
108  Article 43 of Insurance Act Chapter 231 of The Revised Statutes, 1989 provides; 
 No person shall, by means of a false or misleading representation, procure or induce, or attempt to 

procure or induce any person to forfeit, lapse or surrender a policy. R.S., c. 231, s. 43.  
109  Article 44 of Insurance Act Chapter 231 of The Revised Statutes, 1989 provides; 
 Every agent, upon taking an application where replacement of an existing contract of life 

insurance by another contract of life insurance is intended, shall give the applicant a disclosure statement as 
prescribed by the regulations. R.S., c. 231, s. 44. 

110  Article 36 of Insurance Act Chapter 231 of The Revised Statutes, 1989 provides; 
 (1)  The Superintendent may issue to a person who has complied with the requirements of this 

Part and the regulations a license or licenses of the kind or kinds described in subsection (4). 
 (2)  A license issued to a partnership or corporation shall be issued in the name of the partnership 

or corporation. 
 (3)  The license shall be subject to any limitations and conditions the Superintendent prescribes. 
 (4)  Licenses issued pursuant to this Section are of two kinds, namely, 

(a)  a life insurance license authorizing the licensee to act as an agent for life and accident and 
sickness insurance or a life insurance license restricting the licensee to act as an accident and sickness insurance 
agent only; and 

(b)  a general insurance license authorizing the licensee to act as an agent for any class or 
classes of insurance other than those classes authorized under a life insurance license. 

 (5)  A license for any class of insurance other than life insurance entitles the agent to act as a broker 
 (6)  Every license expires at the end of three years after it has been issued or at such time as the 

Superintendent may determine, but may be renewed on application to the Superintendent and payment of the 
fee prescribed by the regulations, unless cancelled or suspended by the Superintendent. 
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(2)  การออกใบอนุญาตให้กับห้างหุ้นส่วน หรือบริษัท จะต้องออกโดยระบุชื่อของ
ห้างหุ้นส่วนหรือบริษัทนั้น ๆ  

(3)  ใบอนุญาตตัวแทนประกันชีวิตจะต้องอยู่ภายใต้ข้อจ ากัดและเงื่อนไขใด ๆ             
ที่ผู้อ านวยการกองประกันภัยก าหนดไว้ 

(4)  ใบอนุญาตตามพระราชบัญญัตินี้ มีสองชนิด คือ 
ก.  ใบอนุญาตประกันชีวิต ผู้ได้รับใบอนุญาตประเภทนี้สามารถที่จะด าเนินการ

เป็นตัวแทนประกันชีวิต ประกันอุบัติเหตุและประกันการเจ็บป่วย หรือเป็นตัวแทนประกันภัย
ประเภทใดประหนึ่งตามแต่จะระบุ 

ข.  ใบอนุญาตประกันภัยทั่วไป ผู้รับใบอนุญาตสามารถรับเรื่องร้องเรียน
เกี่ยวกับประกันภัย  

(5)  ใบอนุญาตที่ออกให้กับผู้ที่ลงเรียนหลักสูตรตัวแทนประกันชีวิตหรือนายหน้า
ประกัน 

(6)  ใบอนุญาตตัวแทนประกันชีวิตจะต้องต่ออายุทุก ๆ 3 ปี นับแต่วันที่ได้รับ
ใบอนุญาต โดยการต่ออายุใบอนุญาตจะต้องช าระค่าธรรมเนียมตามที่ก าหนดไว้  ยกเว้นกรณี                
ที่ตัวแทนประกันชีวิตจะท าการยกเลิกหรือระงับใบอนุญาต 

3.2.3.3 ความรับผิดของตัวแทนประกันชีวิต 
ในกรณีที่ตัวแทนประกนัชีวติจ าตอ้งรับผิดเป็นการส่วนตวั เมื่อได้กระท าการใด ๆ  ไม่ว่า

โดยตรงหรือโดยอ้อม ว่าตนได้ขายประกันทั้ง ๆ ที่ยังไม่ได้รับใบอนุญาตตัวแทนประกันชีวิต            
จากรัฐบาลกลางแคนาดาหรือพระราชบัญญัติประกันภัย ของรัฐโนวาสกอเทีย หรือก่อให้เกิดความ
เสียหายต่อผู้เอาประกัน111 

บทลงโทษตัวแทนประกันชีวิต112 

                                                
111  Article 41 of Insurance Act Chapter 231 of The Revised Statutes, 1989 provides; 
 An agent or broker is personally liable to the insured on all contracts unlawfully made by or 

through him directly or indirectly with any insurer not licensed pursuant to Section 6 to carry on the business of 
insurance in the Province in the same manner as if such agent or broker were the insurer. 

112  Article 45 of Insurance Act CHAPter 231 of The Revised Statutes, 1989 provides; 
 (1)  Subject to Section 46, a license may be suspended or cancelled by the Superintendent if, after 

due investigation, the Superintendent determines that the holder of a license has 
  (a)  made a material mis-statement in the application for the license; 
  (b)  violated any provision of this Act or the regulations; or  
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ในกรณีที่ตัวแทนประกันชีวิตได้กระท าการอันมีลักษณะเป็นการฝ่าฝืนบทบัญญัติ              
แห่งพระราชบัญญัติประกันภัยของมลรัฐโนวาสกอเทีย ส านักงานคณะกรรมการก ากับการประกอบ
ธุรกิจประกันภัยมีอ านาจที่จะระงับหรือเพิกถอนใบอนุญาตประกอบอาชีพตัวแทนประกันชีวิต              
หากภายหลังการด าเนินการสอบสวนข้อเท็จจริงแสดงให้ปรากฎว่า  ตัวแทนประกันชีวิตนั้น ๆ 
กระท าความผิดจริง เช่น  

1. การน าใบอนุญาตไปใช้ในทางที่ผิดกฎหมาย เช่น ใบอนุญาตการเป็นตัวแทน
ประกันชีวิตหมดอายแุละน าไปใช้ในทางที่ก่อให้เกิดความเสียหายต่อบุคคลภายนอก ซ่ึงโดยปกติ
ตัวแทนประกันจะต้องต่อใบอนุญาตทุก ๆ 3 ปี 

2.  การบิดเบือนข้อมูลเกี่ยวกับสัญญาประกันชีวิตหรือแจ้งข้อมูลเท็จ 
3. การท าให้ผู้เอาประกันภัยหลงเชื่อในเงื่อนไขที่ผิดขดักบัความเป็นจริง จนท าให้ผู้เอา

ประกันภัยจ าต้องจ่ายเบี้ยประกันภัยเพิ่มหรือท าให้ผู้ เอาประกันและผู้รับประโยชน์ไม่ได้รับ
ผลประโยชน์ที่จะได้รับจากการท าสัญญาอย่างแท้จริง 

4. การที่ตัวแทนประกันชีวิตละเว้นหรืองดเว้นการปฏิบัติหน้าที่ เช่น การไม่ส่งเบี้ย
ประกันให้แก่บริษัทประกันชีวิต เป็นต้น 

ขั้นตอนในการสอบสวนความผิดของตัวแทนประกันชีวิต113 
ในกรณีที่ส านักงานคณะกรรมการก ากับการประกอบธุรกิจประกันภัยได้ทราบเรื่อง

ร้องเรียนถึงการกระท าใด ๆ ของตัวแทนประกันชีวิต ส านักงานคณะกรรมการก ากับการประกอบ

                                                                                                                                       

  (c)  demonstrated his incompetency or untrustworthiness to act as an insurance agent by 
anything done or omitted in connection with the business for which the license was granted. 

 (2)  The Superintendent shall notify the holder of the license by registered mail of the suspension 
or cancellation of the license pursuant to subsection (1) 

 (3)  Upon receipt of the notification referred to in subsection (2), the holder of the license shall 
forthwith return the license to the Superintendent. R.S., c. 231, s. 45.  

113  Article 46 of Insurance Act Chapter 231 of The Revised Statutes, 1989 provides; 
 (1)  Before suspending or cancelling an agent's license pursuant to Section 45, the Superintendent 

shall fix a time and place for a hearing to review the evidence and shall give the agent fifteen days’ notice of 
such hearing. 

 (2)  The notice referred to in subsection (1) shall be delivered personally or by registered mail and 
shall include the particulars of all evidence in the possession of the Superintendent to be reviewed at the hearing 
in sufficient detail to enable the agent to respond. R.S., c. 231, s. 46. 
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ธุรกิจประกันภัยจะต้องแจ้งให้ทราบล่วงหน้า 15 วัน และเรียกตัวแทนประกันชีวิตมาด าเนินการ
สอบสวน โดยต้องระบุวัน เวลา สถานที ่ให้ตัวแทนประกันชีวิตทราบ 

ภายหลังจากการสอบสวนแล้วส านักงานคณะกรรมการก ากับการประกอบธุรกิจ
ประกันภัยจะต้องแจ้งผลการพิจารณา พร้อมหลักฐานประกอบการตัดสินทางไปรษณีย์ให้กับ
ตัวแทนประกันชีวิตทราบเป็นการส่วนตัว 

3.2.3.4  หน่วยงานที่ก ากับดูแลธุรกิจประกันชีวิต 
หน่วยงานที่ก ากับดูแลการประกันภัย คือ ส านักงานคณะกรรมการก ากับการประกอบ

ธุรกิจประกันภัย114 ซ่ึงได้รับการแต่งตั้งโดยผู้ว่าราชการมลรัฐ  (The Governor in Council)115               
มีฝ่ายก ากับดูและควบคุมธุรกิจประกันภัยคือ ผู้อ านวยการกองประกันภัย 

ส านักงานคณะกรรมการก ากับการประกอบธุรกิจประกันภัยคือ มีหน้าที่ในการตรวจ
ตรา สอดส่อง ดูแลการประกอบธุรกิจประกันภัยให้ถูกต้องตามกฎเกณฑ์ของผู้ว่าราชการมลรัฐ     
และมีอ านาจในการออกค าส่ังใด ๆ อันจะเป็นการรักษาประโยชน์ของผู้เอาประกันภัยหรือบุคคล         
ที่เกี่ยวข้อง116 

ผู้ว่าราชการมลรัฐ มีอ านาจในการออกกฎระเบียบ ดังต่อไปนี้117 
                                                

114  Article 5 (1) of Insurance Act Chapter 231 of The Revised Statutes, 1989 provides; The 
Superintendent has general supervision over the business of insurance in the Province. 

115  Article 4 of Insurance Act Chapter 231 of The Revised Statutes, 1989 provides; 
 (1)  The Governor in Council may appoint 
   (a)  a person in the public service to be the Superintendent of Insurance; and 
   (b)  one or more persons in the public service to be a Deputy Superintendent of Insurance. 
 (2)  Such officers and clerks as may be necessary to assist the Superintendent or a Deputy 

Superintendent may be appointed under the Civil Service  
116  Article 5 (2) of Insurance Act Chapter 231 of The Revised Statutes, 1989 provides; 
 The Superintendent shall secure the enforcement of this Act and, in so doing, may issue such 

rulings, instructions and orders as he may deem necessary.  
117  Article 5 (3) of Insurance Act Chapter 231 of The Revised Statutes, 1989 provides; 
 (a)  respecting the qualifications of insurance agents; 
 (b)  respecting the form and content of courses of study for licenses of insurance agents; 
 (c)  respecting the time and manner of conducting examinations of insurance agents; 
 (d)  prescribing books, accounts and records to be kept and maintained by insurance agents; 
 (e)  respecting fees for licenses and renewals of licenses of any class or kind issued under this Act; 
 (f)  and (g) repealed 2003 (2nd Sess.), c. 1, s. 4. 
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1.  กรณีเกี่ยวกับตัวแทนประกันชีวิต ได้แก่ การก าหนดคุณสมบัติ  การออกแบบ
หลักสูตรการอบรมส าหรับตัวแทนประกันชีวิตที่ดี การตรวจสอบการท างานของตัวแทนประกัน
ชีวิต 

2.  กรณี เกี่ ยวกับ สัญญาประกันชี วิ ต  ได้แก่  ก ารก าหนดอัตรา เบี้ ยประกัน                  
อัตราค่าธรรมเนียม การขออนุญาต ใบอนุญาต เงื่อนไขต่าง ๆ ในสัญญา 

3.  กรณีเกี่ยวกับสัญญาประกันภัยแบบกลุ่ม ได้แก่ การก าหนดเงื่อนไข คุณสมบัติ       
ของผู้เอาประกันภัย 

4.  กรณีเกี่ยวกับการส่งเสริมการขาย การโฆษณา ได้แก่ ข้อความที่เหมาะสมส าหรับ
การโฆษณาประกันชีวิต 

 

                                                                                                                                       

 (h)  extending the provisions of this Act or any of them to a system or class of insurance not 
specifically mentioned in this Act; 

 (i)  respecting group insurance contracts or schemes, or any class thereof and, without restricting 
the generality of the foregoing, prescribing and regulating their terms and conditions, qualifications for 
membership in groups and respecting the marketing of group insurance contracts or schemes; 

 (j)  respecting the advertising of insurance contracts or any class thereof and, without restricting 
the generality of the foregoing, prescribing and regulating the form and content of the advertisements and 
requiring advertisements to be filed and approved by the Superintendent; 

 (k)  designating as compensation associations bodies corporate or unincorporated associations, or 
both, whose purposes are to provide compensation to policyholders of and eligible claimants on insolvent 
insurers; 

 (l)  prescribing classes of insurance for the purposes of Section 10 and designating a compensation 
association for one or more of such classes of insurance; 

 (m)  designating insurers as being adequately covered by a plan of compensation other than that 
provided by reason of membership in a compensation association; 

 (n)  defining insolvent insurers for the purposes of this Act; 
 (na)  defining any word or expression used but not defined in this Act; 
 (o)  generally for the better carrying out of the provisions of this Act and the more efficient 

administration of it. 
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บทที ่4 
ปัญหำและวิเครำะห์ปัญหำกฎหมำยเกี่ยวกับกำรด ำเนินกำร 

ของตัวแทนประกันชีวิต 
 

ปัจจุบันธุรกิจประกันชีวิตเป็นธุรกิจที่ประชาชนให้ความสนใจเป็นจ านวนมาก 
เนื่องจากมนุษย์ทุกคนล้วนแต่ให้ความส าคัญกับเรื่องชีวิตมาเป็นอันดับหนึ่ง ทุกคนมีความห่วงใย  
ในเรื่องสุขภาพมากขึ้น ดังนั้นธุรกิจประกันชีวิตเป็นหนึ่งทางเลือกที่ทุกคนให้ความสนใจ แต่ทั้งนี้
การที่ธุรกิจประกันชีวิตจะสร้างความเชื่อมั่น และความมั่นคงว่าเป็นธุรกิจที่มีประสิทธิภาพท่ีแท้จริง
ได้ ผู้ที่มีความส าคัญต่อธุรกิจประกันชีวิตเป็นอย่างมากคือ ตัวแทนประกันชีวิต การที่บุคคลใด 
จะเป็นตัวแทนประกันชีวิตได้ ผู้นั้นต้องผ่านวิธีการตามที่กฏหมายก าหนด โดยผ่านการอบรมและ           
ผ่านการทดสอบความรู้จากส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจ
ประกันภัย (คปภ.) เพื่อได้ใบอนุญาตการเป็นตัวแทนประกันชีวิต  จากนั้นตัวแทนประกันชีวิต             
เป็นผู้ท่ีเริ่มต้นท าการชักชวนบุคคลภายนอกให้ท าสัญญาประกัน โดยตัวแทนประกันชีวิตเป็นผู้ให้
ค าแนะน าเกี่ยวกับวิธีการท าสัญญาประกันชีวิตต่อบุคคลภายนอก เพื่อให้บุคคลภายนอกได้เข้าใจ
และเลือกแบบและประเภทของสัญญาให้เหมาะสมกับตนเอง ตลอดจนแนะน าเรื่องการให้ความ
คุ้มครองจากการท าสัญญาประกันชีวิต ธุรกิจประกันชีวิตต้องมีตัวแทนประกันชีวิตเพราะธุรกิจ
ประกันชีวิตเป็นธุรกิจที่ไม่เหมือนสัญญาซ้ือขายท่ัวไป ซ่ึงเป็นธุรกิจที่ไม่ได้มีการพบเห็นสินค้าที่จะ
ท าให้ง่ายต่อความเข้าใจได้จึงต้องมีตัวแทนประกันชีวิตเป็นผู้แนะน าถึงการท าสัญญาประกันชีวิต
และการประกันชีวิตเป็นการคุ้มครองความเส่ียงภัยจากเหตุการณ์ที่อาจเกิดในอนาคตที่ไม่แน่นอน 
ประชาชนอาจเห็นว่าการประกันชีวติไม่มีความจ าเป็น ดังนั้นจึงต้องอาศัยหน้าที่ตัวแทนประกันชีวิต
เป็นผู้ชักชวนให้เกิดการท าสัญญาประกันชีวิต ดังนั้นตัวแทนประกันชีวิตจึงเป็นคนกลางที่คอย
ประสานงานต่าง ๆ ระหว่างบริษัทผู้รับประกันภัยกบับุคคลภายนอกซ่ึงเป็นผู้ท่ีมีบทบาท ที่ส าคัญต่อ
ธุรกิจประกันชีวิต ต่อมาเมื่อบุคคลภายนอกที่สนใจตกลงท าสัญญาประกันชีวิต ต่อมาเมื่อเกิดความ
เสียหายตามท่ีกรมธรรม์ได้ระบุเงื่อนไขไว้ ผู้เอาประกันภัยย่อมได้รับความคุ้มครองตามกรมธรรม์
ประกันภัยที่ก าหนดไว้ ในกรณีที่ตัวแทนประกันชีวิตได้ก่อให้เกิดความเสียหาย แก่ผู้เอาประกันภัย 
ซ่ึงความรับผิดต่าง ๆ บริษัทผู้รับประกันภัยต้องร่วมรับผิดกับความเสียหาย ที่เกิดขึ้นจากการกระท า
ของตัวแทนประกันชีวิตผู้นั้น  โดยชดใช้ค่าสินไหมทดแทนให้แก่ผู้ เอาประกันภัยหรือผู้รับ
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ประโยชน์ตามกรมธรรม์ประกันภัยและไล่เบี้ยเอากับตัวแทนประกันชีวิต  หรือบางกรณีตัวแทน
ประกันชีวิตได้กระท าการนอกขอบอ านาจที่บริษัทไดใ้ห้อ านาจตวัแทนประกันชีวิตจะต้องรับผิดต่อ
ผู้เอาประกันภัยเป็นการส่วนตัว เป็นต้น ดังที่ได้กล่าวมาจะเห็นได้ว่าตัวแทนประกันชีวิตมีความ 
ส าคัญต่อธุรกิจประกันชีวิตตั้งแต่เริ่มท าสัญญาประกันชีวิตตลอดจน เรื่องความรับผิดชอบต่อผู้เอา
ประกัน ซ่ึงเป็นบุคคลที่มีความส าคัญต่อธุรกิจประกันชีวิตมาก ฉะนั้นจึงมีความจ าเป็นอย่างมากที่
จะต้องมีกฏหมาย กฏเกณฑ์ และมาตรการต่าง ๆ ที่มาก ากับดูแลเกี่ยวกับการด าเนินการของตัวแทน
ประกันชีวิตให้มีความชัดเจน เพื่อให้เกิดความเป็นธรรมแก่ทุกฝ่าย 

ในบทท่ี 4 นี้ ผู้เขียนจะท าการศึกษาวิเคราะห์ปัญหากฏหมายเกี่ยวกับการด าเนินการของ
ตัวแทนประกันชีวิต โดยกฏหมายที่น ามาวิเคราะห์ได้แก่  ประมวลกฏหมายแพ่งและพาณิชย์ 
ลักษณะนิติกรรมสัญญา หนี้ ตัวแทน ประกันภัย พระราชบัญญัติประกันชีวิต พ.ศ. 2535 และ
พระราชบัญญัติประกันชีวิตแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2551 ทั้งนี้เพื่อจะได้ทราบว่าบทบัญญัติ
ของกฏหมายดังกล่าวมีความชัดเจนเพียงพอหรือยังที่จะน ามาบังคับใช้กับการด าเนินการ              
ของตัวแทนประกันชีวิต เพื่อมิให้เกิดความเสียหายแก่ผู้เอาประกันภัย หากบทกฏหมายดังกล่าว
หลังจากที่ได้วิเคราะห์แล้ว หากพบว่ายังไม่ชัดเจนเพียงพอที่จะน ามาบังคับใช้กับการด าเนินการ             
ของตัวแทนประกันชีวิต ผู้เขียนจะเสนอแนวทางในการแก้ไขปรับปรุงเพื่อให้การด าเนินการ           
ของตัวแทนประกันชีวิตมีประสิทธิภาพและส่งผลให้เกิดความคุ้มครองแก่ผู้เอาประกันภัยมากยิ่งขึ้น 
ทั้งนี้ผู้ เขียนจะวิเคราะห์ศึกษาบทกฏหมายของไทยเปรียบเทียบกับกฏหมายของสาธารณรัฐ
ประชาชนจีน กฏหมายของประเทศแคนาดา รัฐโนวาสกอเทียและกฏหมายของประเทศญี่ปุ่น 
ภายใต้ประเด็นปัญหาส าคัญ ซ่ึงผู้เขียนได้วิเคราะห์ในประเด็นดังต่อไปนี้ 
 
 4.1  ปัญหำตัวแทนประกันชีวิตไม่น ำส่งเบี้ยประกันภัยคืนผู้เอำประกันภัย 

สัญญาประกันชีวิตส่วนใหญ่เกิดจากการชักชวนของตัวแทนประกันชีวิต  ซ่ึงปัจจุบัน
รัฐบาลและบริษัทผู้รับประกันภัยได้มีการคัดเลือกบุคคลที่มีความรู้ความสามารถที่ผ่านเกณฑ์ตามที่
ส านักงานคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) ได้ก าหนดขึ้นและ
บริษัทผู้รับประกันภัยได้มอบหมายให้บุคคลดังกล่าวท าหน้าที่ตามที่บริษัทผู้รับประกันภัยได้
มอบหมาย ซ่ึงบุคคลนั้นคือตัวแทนประกันชีวิตมีหน้าที่ชักชวนบุคคลภายนอกเข้าท าสัญญาประกัน
ชีวิตกับผู้รับประกันภัยและเป็นผู้อธิบายรายละเอียดเกี่ยวกับสัญญาประกันชีวิตเพื่อให้ลูกค้าเข้าใจ
ถึงกระบวนการท าสัญญาประกันชีวิตที่ถูกต้องและสามารถเลือกประเภทของสัญญาประกันชีวิต             
ที่เหมาะสมกับตนเอง เมื่อตกลงท าสัญญาประกันชีวิตและผู้เอาประกันภัยได้ช าระเบี้ยประกันภัย
เรียบร้อย เมื่อบริษัทผู้รับประกันภัยพิจารณาเห็นว่าผู้เอาประกันภัยมีความเส่ียงสูงเนื่องจาก            



100 

 

 

เป็นโรคร้ายบริษัทผู้รับประกันภัยจึงบอกปัดไม่รับท าสัญญาประกันชีวิตดังกล่าว  บริษัทผู้รับ
ประกันภัยให้ตัวแทนประกันชีวิตน าเบี้ยประกันภัยงวดแรกที่ผู้เอาประกันภัยได้ช าระไปคืนแก่            
ผู้เอาประกันภัย 

เมื่อผู้เอาประกันภัยทราบถึงการบอกปัดไม่รับท าสัญญาประกันชีวิต ผู้เอาประกันชีวิต
ต้องได้รับเบี้ยประกันภัยที่ช าระคืน ทั้งนี้ตัวแทนประกันชีวิตได้รับมอบอ านาจจากบริษัทผู้รับ
ประกันภัยให้น าเบ้ียประกันภัยคืนแก่ผู้เอาประกันภัยแต่ไม่น าเบี้ยประกันภัยคืนแก่ผู้เอาประกันภัย 
จึงท าให้ผู้เอาประกันภัยเกิดความเสียหายไม่ได้รับเงินคืนพร้อมทั้งไม่ได้รับท าสัญญาประกันชีวิต 
ดังนั้น ผู้เอาประกันภัยสามารถด าเนินคดีทางแพ่งกับบริษัทผู้รับประกันภัยให้คืนเบี้ยประกันภัยคืน
แก่ตน ตามประมวลกฏหมายแพ่งและพาณิชย์ มาตรา 820 ตามสัญญาตัวแทน 

 “ตัวการย่อมมีความผูกพันต่อบุคคลภายนอกในกิจการทั้งหลายอันตัวแทนหรือตัวแทน
ช่วงได้ท าไปในขอบอ านาจแห่งฐานตัวแทน” 

เทียบเคียงค าพิพากษาฎีกาท่ี 2168/2518 โจทก์ช าระเงินดาวน์และค่าเช่าซ้ือรถแท็กเตอร์
ให้แก่จ าเลยในฐานะตัวแทนของบริษัทยนตรภัณฑ์ผู้ให้เช่าซ้ือแล้ว จ าเลยไม่น าเงินนั้นมาส่งบริษัท 
ท าให้บริษัทเลิกสัญญากับโจทก์ดังนี้ โจทก์ฟ้องเรียกเงินจากจ าเลยไม่ได้ เพราะจ าเลยรับไว้ในฐานะ
ตัวแทนของบริษัท บริษัทเป็นผูกพันโดยตรงต่อโจทก์ โจทก์ต้องฟ้องบริษัท 

ผู้เขียนมีความเห็นว่าตัวแทนประกันชีวิตเป็นผู้กระท าความผิดโดยการไม่ส่งมอบเบี้ย
ประกันภัยคืนแก่ผู้เอาประกันภัย บริษัทผู้รับประกันภัยต้องรับผิดในฐานะตัวการผู้มอบอ านาจ
จากนั้นบริษัทผู้รับประกันภัยสามารถมารียกให้ตัวแทนประกันชีวิตรับผิดในส่วนนั้นได้              
และตัวแทนประกันชีวิตสามารถได้รับโทษตามกฏหมายอาญาในความผิดฐานยักยอก ตามประมวล
กฏหมายอาญามาตรา 352  

“ผู้ใดครอบครองทรัพย์ซ่ึงเป็นของผู้อ่ืนหรือซ่ึงผู้อ่ืนเป็นเจ้าของรวมอยู่ด้วย เบียดบังเอา
ทรัพย์นั้นเป็นของตนหรือบุคคลที่สามโดยทุจริต ผู้นั้นกระท าความผิดฐานยักยอก ต้องระวางโทษ
จ าคุกไม่เกินสามปี หรือปรับไม่เกินหกพันบาท หรือทั้งจ าท้ังปรับ” 

ผู้เขียนมีความเห็นว่ามาตรการทางกฏหมายตามพระราชบัญญัติประกันชีวิตดังกล่าว
ควรมีบทก าหนดโทษทางอาญาแก่ตัวแทนประกันชีวิต หากการกระท าของตัวแทนประกันชีวิตได้
กระท าให้เกิดความเสียหายแก่ผู้เอาประกันภัย  โดยมีเจตนาไม่ส่งคืนเบี้ยประกันภัยแก่ผู้เอา
ประกันภัยและนอกจากนั้นควรบัญญัติถึงผลของการฝ่าฝืนบทบัญญัติมาตราดังกล่าว ว่าบริษัทผู้รับ
ประกันภัยต้องร่วมรับผิดชอบต่อผู้เอาประกันภัยหรือไม่อย่างไร เพื่อจะได้ไม่เกิดปัญหาในการ
บังคับใช้กฏหมาย  
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4.2  ปัญหำตัวแทนประกันชีวิตไม่น ำค่ำสินไหมทดแทนชดใช้แก่ผู้เอำประกันภัย 
ผู้เอาประกันภัยตกลงท าสัญญาประกันชีวิตกับบริษัทผู้รับประกันภัยอย่างถูกต้องและ

เป็นสัญญาประกันชีวิตที่สมบูรณ์  โดยเงื่อนไขต่าง ๆ ย่อมเป็นไปตามที่ระบุไว้ในกรมธรรม์
ประกันภัย เมื่อมีเหตุการณ์ใดเกิดขึ้น ซ่ึงส่งผลแก่ร่างกายหรือชีวิตผู้เอาประกันภัยได้รับบาดเจ็บและ
ความเสียหายดังกล่าวนั้นเข้าเงื่อนไขที่ระบุในกรมธรรม์ประกันชีวิตว่าผู้เอาประกันภัยหรือ             
ผู้รับประโยชน์ตามกรมธรรม์ประกันภัยต้องได้รับชดใช้ค่าสินไหมทดแทนจากบริษัทผู้รับ
ประกันภัยในเหตุการณ์ครั้งนี้  

การที่ผู้เอาประกันภัยได้รับความเสียหายแก่ร่างกายหรือชีวิต และผู้เอาประกันภัยได้มี
การท าสัญญาประกันชีวิตที่สมบรูณ์ผู้เอาประกนัภัยย่อมได้รับชดใช้ค่าเสียหายกับเหตุการณ์ดังกล่าว 
โดยบริษัทผู้รับประกันภัยจะเป็นผู้รับต่อความเสียหายท่ีเกิดแก่ร่างกายหรือชีวิตของผู้เอาประกันภัย 
โดยจะปฏิบัติตามเงื่อนไขที่ระบุไว้ในกรมธรรม์ประกันภัย  ซ่ึงเป็นเงื่อนไขที่ผู้เอาประกันภัย          
ได้ทราบอย่างถูกต้องระหว่างท่ีตกลงท าสัญญาประกันชีวิต ในทางปฏิบัติบริษัทผู้รับประกันภัยจะ
มอบหมายตัวแทนประกันชีวิตให้เป็นผู้น าค่าสินไหมทดแทนชดใช้แก่ผู้ เอาประกันภัย  หรือ 
ผู้รับประโยชน์ตามกรมธรรม์ประกันภัย เนื่องจากบริษัทผู้รับประกันภัยเป็นนิติบุคคลประเภท
บริษัทและบริษัทผู้รับประกันภัยยังจดัเป็นแหล่งระดมเงินทุนอีกแห่งหนึ่งที่มีตัวแทนประกันชีวิตท า
หน้าที่ติดต่อเรื่องต่าง ๆ กับผู้เอาประกันภัย แต่กรณีดังกล่าวมีประเด็นปัญหาที่ผู้เขียนเห็นว่าเป็น
ปัญหาส าคัญเกี่ยวกับความรับผิดตามกฏหมายที่มีต่อผู้เอาประกันภัยที่เกิดจากการด าเนินการของ
ตัวแทนประกันชีวิต เนื่องจากเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นกับร่างกายหรือชีวิตผู้เอาประกันภัย  โดยผู้เอา
ประกันภัยได้ท าสัญญาประกันชีวิตเพ่ือเป็นประโยชน์ในการได้รับความคุ้มครอง แก่ผู้เอาประกัน
และครอบครัวของผู้เอาประกัน ตลอดระยะเวลาที่เอาประกัน หากผู้เอาประกันเสียชีวิตหรือได้รับ
ภัยจนท าให้หมดความสามารถในการหารายได้ ครอบครัวของผู้เอาประกันก็จะได้รับเงินจ านวน
หนึ่งตามสัญญาประกันชีวิต เพื่อชดเชยรายได้ที่ต้องสูญเสียไปและหากผู้เอาประกันชีวิตราบรื่นจน
ครบก าหนดสัญญาผู้เอาประกันก็ได้รับเงินทุนประกันตามที่ตั้งเป้าหมายไว้ พร้อมกับเงินปันผลอีก
จ านวนหนึ่ง ซ่ึงระหว่างที่ เริ่มท าสัญญาประกันชีวิตผู้ เอาประกันต้องส่งเบี้ยประกันภัยซ่ึง
เปรียบเสมือนเงินฝากที่สะสมเอาไว้ กับบริษัทผู้รับประกันภัย แต่กรณีดังกล่าวบริษัทผู้รับประกันภยั
ได้มอบเงินให้แก่ตัวแทนประกันชีวิตเพ่ือน าไปช าระให้แก่ผู้เอาประกันภัย แต่ตัวแทนประกันชีวิต
กลับไม่ช าระเงินให้แก่ผู้เอาประกันภัยหรือผู้รับประโยชน์  ซ่ึงท าให้ผู้เอาประกันภัยหรือผู้รับ
ประโยชน์ไม่ได้รับเงินดังกล่าว ไม่ได้รับการเยียวยาจากบริษัทผู้รับประกันภัย ซ่ึงขัดกับประโยชน์ที่
ผู้เอาประกันภัยหรือผู้รับประโยชน์ต้องได้รับประโยชน์จากการท าสัญญาประกันชีวิตที่ได้กล่าว
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ข้างต้นและสร้างความไม่น่าเชือถือให้กับธุรกิจประกันชีวิตที่เกิดจากการด าเนินการของตัวแทน
ประกันชีวิต 

ดังนั้นกรณีดังกล่าวผู้เอาประกันภัยสามารถเรียกให้บริษัทผู้รับประกันภัยรับผิดชอบใน
การเยียวยาตามสิทธิที่ผู้เอาประกันภัยต้องได้รับ แต่บริษัทผู้รับประกันภัยปฏิเสธไม่รับผิด โดยอ้าง
ว่าได้มอบเงินค่าชดใช้ให้แก่ตัวแทนประกันชีวิตไปแล้ว บริษัทผู้รับประกันภัยจึงไม่มีหน้าที่ต้องรับ
ผิดต่อผู้เอาประกันภัยอีก ซ่ึงบริษัทผู้รับประกันภัยไม่สามารถปฏิเสธได้ เนื่องจากสัญญาประกันชีวติ
เป็นสัญญาที่บริษัทผู้รับประกันภัยตกลงจะใช้เงินให้แกผู่้เอาประกันภยัหรือผู้รับประโยชน์ในกรณีที่
ผู้เอาประกันภัยได้รับความเสียหายแก่ชีวิตภายในเวลาที่มีชีวิตอยู่จนครบก าหนดเวลาที่ได้ตกลง                
ตามเงื่อนไขในกรมธรรม์ประกันชีวิตจะเห็นได้ว่าการท าสัญญาประกันชีวิตนี้เป็นการก่อให้เกิดหนี้           
ที่ต้องช าระต่อกันระหว่างบริษัทผู้รับประกันภัยกับผู้เอาประกันชีวิต  เมื่อถึงก าหนดที่บริษัทผู้รับ
ประกันภัยต้องรับผิดเท่ากับบริษัทประกันชีวิตต้องช าระหนี้กับผู้เอาประกันภัยผู้เป็นเจ้าหนี้  เพราะ
การช าระหนี้ หมายถึงการที่ลูกหนี้ช าระหนี้ให้แก่เจ้าหนี้ หรือช าระหนี้ให้แก่ผู้รับประโยชน์ที่ระบุ
ในสัญญาประกันชีวิตก็ถือว่าเป็นการช าระหนี้  หนี้นั้นเป็นบุคคลสิทธิที่ผูกพันระหว่างเจ้าหนี้กับ
ลูกหนี้ คือ ผู้เอาประกันภัยเป็นเจ้าหนี้ ย่อมเป็นผู้มีสิทธิได้รับช าระหนี้แต่ผู้เดียว ดังนั้น บริษัทผู้รับ
ประกันภัยผู้เป็นลูกหนี้ต้องช าระหนี้ให้แก่ผู้เอาประกันภัยผู้เป็นเจ้าหนี้ แต่ทั้งนี้กฏหมายมีข้อยกเว้น
ให้สิทธิแก่บุคคลภายนอกเป็นผู้มีสิทธิรับช าระหนี้ได้ในบางกรณี ซ่ึงในที่นี้บุคคลภายนอกนั้น คือ 
ผู้รับประโยชน์ที่ระบุไว้ในสัญญาประกันชีวิตถือว่าเกิดผลสมบูรณ์ท าให้หนี้ระงับได้เช่นกัน  
ดังปรากฏตามประมวลกฏหมายแพ่งและพาณิชย์ มาตรา 315  

“อันการช าระหนี้นั้นต้องท าให้แก่ตัวเจ้าหนี้หรือแก่บุคคลผู้มีอ านาจรับช าระหนี้           
แทนเจ้าหนี้ การช าระหนี้ท าให้แก่บุคคลผู้ไม่มีอ านาจรับช าระหนี้นั้น ถ้าเจ้าหนี้ให้สัตยาบันก็นับว่า
สมบูรณ์” 

ค าพิพากษาฏีกาที่ 3822/2538 โจทก์ก็ได้ยินยอมให้ ม. เป็นตัวแทนของโจทก์ในการ
ควบคุมการก่อสร้างรวมตลอดรับเงินค่าจ้างได้ด้วย ดังนี้การที่จ าเลยช าระเงินค่าก่อสร้างให้แก่ ม.      
จึงเป็นการช าระให้แก่ผู้มีอ านาจรับช าระหนี้แทนโจทก์ ถึงแม้จ าเลยจะช าระเงินค่าก่อสร้างบางส่วน
ให้แก่ บ. ช. และ อ. แต่เนื่องจาก บ. เป็นภริยาของ ม. ช.เป็นน้องชายของ ม. และ อ. เป็นผู้ร่วมท า
การก่อสร้างกับ ม. แทนโจทก์เป็นการช าระหนี้โดยชอบเช่นเดียวกัน 

จากการวิเคราะห์เห็นได้ว่าทั้งผู้เอาประกันภัยและผู้รับประโยชน์ไม่มีใครได้รับการ
เยียวยาชดใช้ค่าสินไหมทดแทนจากบริษัทประกันชีวิต จึงท าให้ผลของการช าระหนี้ไม่สมบรูณ์   
หนี้ดังกล่าวย่อมไม่ระงับตามกฏหมายแพ่งและพาณิชย์  ลักษณะหนี้ ดังนั้นผู้เอาประกันหรือผู้รับ
ประโยชน์จึงมีสิทธิมาเรียกให้บริษัทผู้รับประกันภัยต้องรับผิดตามกรมธรรม์ประกันชีวิตในฐานะ
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เจ้าหนี้ผู้มีสิทธิได้รับช าระหนี้ เพราะหนี้จะระงับได้นั้น เจ้าหนี้ในกรณีนี้คือผู้เอาประกันภัยหรือผู้รับ
ประโยชน์ต้องได้รับช าระหนี้จากลูกหนี ้คือบริษัทผู้รับประกันภัย ซ่ึงบริษัทผู้รับประกันภัยจะอ้างว่า
ได้มอบเงินค่าชดใช้ดังกล่าวกับตัวแทนประกันชีวิตให้ไปช าระให้แก่ผู้ เอาปร ะกันภัยหรือ 
ผู้รับประโยชน์แล้วมิได้ ซ่ึงเป็นเรื่องของบริษัทผู้รับประกันภัยคงต้องรับผิดต่อผู้เอาประกันภัยหรือ
ผู้รับประโยชน์ที่ได้รับความเสียหายจากการกระท าของตัวแทนประกันชีวิต เพื่อให้เกิดความเป็น
ธรรมแก่ผู้เอาประกันภัย ตามพระราชบัญญัติประกันชีวิต (ฉบับที ่2) พ.ศ. 2551 มาตรา 70/1  

“บริษัทต้องร่วมรับผิดกับตัวแทนประกนัชีวติต่อความเสียหายท่ีตัวแทนประกันชีวตินั้น
ได้ก่อขึ้นจากการกระท าการเป็นตัวแทนประกันชีวิตของบริษัท” 

โดยการกระท าดังกล่าวเป็นการกระท าท่ีตัวแทนประกันชีวิตกระท าละเมิด คือ กระท า
ต่อบุคคลอ่ืนโดยผิดกฏหมาย เป็นเหตุให้เกิดความเสียหายแก่บุคคลอ่ืน ถ้าการกระท าดังกล่าวของ
ตัวแทนประกันชีวิตได้กระท านั้นเป็นการกระท าที่บริษัทประกันชีวิตได้มอบอ านาจให้กระท าได้
และก่อให้เกิดความเสียหายแก่ผู้เอาประกันภัยกรณีเช่นนี้บริษัทผู้รับประกันภัยต้องร่วมรับผิดกับ
ความเสียหายท่ีตัวแทนประกันชีวิตได้ก่อให้เกิดขึ้น โดยบริษัทผู้รับประกันภัยได้ชดใช้ค่าเสียหาย         
แก่ผู้เอาประกันภัยหรือผู้รับประโยชน์และบริษัทผู้รับประกันภัยสามารถไล่เบี้ยกับตัวแทนประกัน
ชีวิตปรากฏตามประมวลกฏหมายแพ่งและพาณิชย์ มาตรา 420, 425, 426, 427 ดังนี้ 

มาตรา 420 “ผู้ใดจงใจหรือประมาณเลินเล่อ ท าต่อบุคคลอ่ืนโดยผิดกฏหมายให้เขา
เสียหายถึงแก่ชีวิตก็ดี แก่งร่างกายก็ดี อนามัยก็ดี เสรีภาพก็ดี ทรัพย์สินหรือสิทธิอย่างหนึ่งอย่างใด           
ก็ดีท่านว่าผู้นั้นท าละเมิดจ าต้องใช้ค่าสินไหมทดแทนเพื่อการนั้น” 

มาตรา 425 “นายจ้างต้องร่วมรับผิดกับลูกจ้างในผลแห่งละเมิดซ่ึงลูกจ้างได้กระท าไป
ในการที่จ้างนั้น” 

มาตรา 426 “นายจ้างซ่ึงได้ใช้ค่าสินไหมทดแทนให้แก่บุคคลภายนอกเพื่อละเมิด  
อันลูกจ้างได้ท านั้น ชอบท่ีจะชดใช้จากลูกจ้างนั้น” 

มาตรา 427 “บทบัญญัติมาตราทั้งสองก่อนนั้นท่านให้ใช้บังคับแก่ตัวการและตัวแทน
ด้วยโดยอนุโลม”  

ผู้เขียนมีความเห็นว่ามาตรการทางกฏหมายตามพระราชบัญญัติประกันชีวิตดังกล่าว
ควรมีบทก าหนดโทษทางอาญาแก่ตัวแทนประกันชีวิต หากการกระท าของตัวแทนประกันชีวิต            
ได้กระท าให้เกิดความเสียหายแก่ผู้เอาประกันภัย  โดยมีเจตนาไม่ชดใช้ค่าสินไหมทดแทนแก่           
ผู้เอาประกันภัยและนอกจากนั้นควรบัญญัติถึงผลของการฝ่าฝืนบทบัญญัติมาตราดังกล่าวว่า  
บริษัทผู้รับประกันภัยต้องร่วมรับผิดชอบต่อผู้เอาประกันภัยหรือไม่อย่างไร เพื่อจะได้ไม่เกิดปัญหา
ในการบังคับใช้กฏหมาย 
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4.3  ปัญหำตัวแทนประกันชีวิตท ำสัญญำประกันชีวิตบุคคลอื่นโดยปกปิดข้อควำมจริงของผู้ถูกเอำ
ประกันภัย 

หลักกฏหมายส าคัญประการหนึ่งของสัญญาประกันชีวิต  คือหลักส่วนได้ เสีย  
ตามประมวลกฏหมายแพ่งและพาณิชย์ มาตรา 863 “อันสัญญาประกันภัยนั้น ถ้าผู้เอาประกันภัยมิได้
มีส่วนได้เสียในเหตุที่ประกันภัยไว้นั้นไซร์ ท่านว่าย่อมไม่ผูกพันคู่สัญญาแต่อย่างหนึ่งอย่างใด”           
ซ่ึงหมายความว่าผู้เอาประกันภัยจะต้องมีส่วนได้เสียในชีวิตของผู้ที่ตนเอาประกันไว้  ซ่ึงอาจเป็น
ชีวิตของตนเองหรือชีวิตของผู้อ่ืนก็ได้ 118 บุคคลที่อาจเอาประกันชีวิตของบุคคลอ่ืนได้ก็ต่อเมื่อ           
ตนมีความเกี่ยวข้อง หรือมีความสัมพันธ์กับผู้นั้นมากพอสมควร ซ่ึงเป็นที่เข้าใจว่าหากบุคคล           
ผู้นั้นเสียชีวิตจะท าให้เกิดความสูญเสีย ความเดือดร้อน เช่นบุพการี ผู้สืบสันดาร คู่สมรส ญาติ             
ผู้มีความสัมพันธ์ทางธุรกิจ มิฉะนั้นสัญญาประกันชีวติจะไม่ผูกพันคู่สัญญา การทีก่ฏหหมายบัญญัติ
เช่นนี้ เพราะสัญญาประกันชีวิตมีความมุ่งหมายที่จะช่วยบรรเทาผลร้ายหรือชดใช้ความเสียหาย             
ซ่ึงอาจเกิดขึ้นแก่ผู้เอาประกันภัยได้ โดยแบ่งเฉล่ียความเสียหายระหว่างผู้เอาประกันภัยด้วยกัน 
ดังนั้น ถ้าผู้เอาประกันภัยไม่มีส่วนได้เสียในเหตุที่ประกันชีวิตไว้เท่ากับผู้เอาประกันภัยไม่มีความ
เสียหายที่ เกิดแก่ตน ท าให้สัญญาประกันชีวิตกลายเป็นการพนันในเหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้น 
นอกจากนี้การที่ก าหนดให้ผู้เอาประกันภัยต้องมีส่วนได้เสียในเหตุที่ประกันชีวิตนั้น  ยังเป็นการ
ป้องกันอันตรายที่อาจจะเกิดแก่ผู้เอาประกันภัย อันเนื่องมาจากผลประโยชน์ที่อาจจะได้จากสัญญา
ประกันชีวิต119 

ส าหรับสัญญาประกันชีวิตนั้น  การใช้เงินจ านวนเงินย่อมอาศัยความทรงชีพหรือ           
มรณะของบุคคลคนหนึ่ง เนื่องจากชีวิต ร่างกาย อนามัย ตีราคาไม่ได้ จึงไม่ใช่สัญญาเพื่อการชดใช้
ค่าสินไหมทดแทน แต่เป็นสัญญาชดใช้เงินหากเกิดเหตุตามเงื่อนไขในการประกันชีวิตขึ้นเท่านั้น 
ซ่ึงวัตถุประสงค์ของสัญญาประกันชีวิตก็เพื่อการเยียวยาความเสียหายทางด้านการเงินต่อชีวิต                
ซ่ึงอาจจะได้แก่ บิดา มารดา หรือบุคคลอ่ืนใดก็ตามที่มีภาระที่จะต้องอุปถัมภ์เล้ียงดูครอบครัว             
ตามกฏหมาย เมื่อบุคคลเหล่านั้นเสียชีวิตไปท าให้บุคคลอ่ืนต้องได้รับความเดือดร้อน ขาดผู้อุปการะ
เล้ียงดูทางด้านการเงิน ผู้ที่ต้องเส่ียงภัยที่จะไม่ได้รับอุปการะเล้ียงดูจากบุคคลดังกล่าวจึงถือว่า              
เป็นผู้มีส่วนได้เสีย120 

                                                
118  ไชยยศ เหมะรัชตะ ก เล่มเดิม. น. 74. 
119  แหล่งเดิม. น. 49. 
120  ไพโรจน์ วายุภาพและสิทธิโชค ศรีเจริญ. (2541). ค าอธิบายประมวลกฏหมายแพ่งและพาณิชย์ว่าด้วย

ประกันภัย. น. 46-47. 
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ปัญหาในทางปฏิบัติที่เกิดขึ้นบ่อยครั้ง คือกรณีที่ตัวแทนประกันชีวิตได้ท าประกัน         
เพื่อบุคคลอ่ืนและบุคคลดังกล่าวมีสุขภาพร่างกายไม่แข็งแรงใกล้ถึงแก่การมรณะ โดยระบุให้ตน
เป็นผู้รับประโยชน์ คือตัวแทนประกันชีวิตตกลงท าสัญญาประกันชีวิตบุคคลดังกล่าวโดยที่ตน           
เป็นผู้จ่ายเบี้ยประกันและตนเป็นผู้รับประโยชน์  ซ่ึงเป็นการหลอกลวงบริษัทผู้รับประกันภัย            
ต่อมาบุคคลดังกล่าวถึงแก่กรรม ตัวแทนประกันชีวิตในฐานะผู้รับประโยชน์จะเรียกให้บริษัท
ประกันชีวิตชดใช้ค่าสินไหมทดแทนให้แก่ตน ซ่ึงการกระท าดังกล่าวก่อให้เกิดความเสียหาย             
ต่อบริษัทผู้รับประกันภัยเนื่องจากการกระท าที่ไม่สุจริตของตัวแทนประกันชีวิต  แต่บริษัทผู้รับ
ประกันภัยสามารถปฏิเสธความรับผิดดังกล่าวได้ เนื่องจากการกระท าของตัวแทนประกันชีวิตเข้า
หลักการตามประมวลกฏหมายแพ่งและพาณิชย์มาตรา 863 คือสัญญาประกันชีวิตที่เกิดขึ้นมีผล             
ไม่ผูกพันคู่สัญญาเนื่องจากตัวแทนประกันชีวิตไม่มีความสัมพันธ์เกี่ยวข้องประการใด ๆ กับบุคคล
ที่ตนเอาประกัน ซ่ึงเป็นการขัดกับหลักส่วนได้เสียในการท าสัญญาประกันชีวิต 121 

ค าพิพากษาฎีกาท่ี 1366/2509 “โจทก์จัดให้นายโอ่งประกันชีวิต โดยโจทก์เป็นผู้เสียเบี้ย
ประกันและเป็นผู้รับประโยชน์ โจทก์จึงเป็นผู้เอาประกัน เมื่อโจทก์ไม่มีส่วนได้เสีย ในเหตุการที่
ประกันภัยไว้นั้น สัญญาประกันภัยย่อมไม่ผูกพันคู่สัญญาตามประมวลกฏหมายแพ่งและพาณิชย์  
มาตรา 863 โจทก์ย่อมไม่ได้รับประโยชน์จากกรมธรรม์สัญญานั้น” 

จากการกระท าของตัวแทนประกันชีวิตที่ได้ระบุให้ตนเป็นผู้รับประโยชน์จากการ 
เอาประกันชีวิตของผู้อ่ืนทั้งที่ตัวแทนมิได้มีความสัมพันธ์กับผู้เอาประกันภัยแต่อย่างใด  จึงส่งผล
ตามกฏหมายว่าสัญญาประกันชีวิตที่เกิดขึ้นดังกล่าวนั้นไม่ผูกพันระหว่างตัวแทนประกันชีวิตกับ
บริษัทผู้รับประกันภัย 

กรณีที่กฏหมายบังคับให้ผู้ เอาประกันภัยต้องมีส่วนได้ เสียในชีวิตของผู้ที่ตน                       
เอาประกันภัยนั้น เพื่อเป็นการป้องกันมิให้ผู้เอาประกันภัยไปท าสัญญาประกันชีวิตของบุคคลอ่ืน            
โดยตนมิได้มีส่วนได้เสียกับความเป็นหรือความตายของบุคคลที่ตนมาเอาประกันนั้น เพราะเป็นการ 
“เล่นพนัน” บนชีวิตของบุคคลอ่ืนเป็นการขัดต่อความสงบเรียบร้อยและศีลธรรมอันดี และเป็นการ
ป้องกันมิให้มีให้มีการฆาตกรรมชีวิตของผู้อ่ืนที่ตนไม่มีส่วนได้เสียโดยมุ่งหวังที่จะได้รับเงิน
ประกันชีวิตมาเป็นของตน122 

                                                
121 “ไม่ผูกพัน” หมายถึง ไม่เกี่ยวโยง ไม่มีความเกี่ยวพันกับคู่สัญญา เป็นค าเสนอสนองที่ไม่ผูกพันกัน 

ไม่เกิดนิติสัมพันธ์ขึ้นมา เม่ือนิติสัมพันธ์ไม่เกิด นิติกรรมก็ไม่เกิด. อ้างถึงใน ไพโรจน์ วายุภาพ และสิทธิโชค  
ศรีเจริญ. (2541). ค าอธิบายประมวลกฏหมายแพ่งและพาณิชย์ว่าด้วยประกันภัย. น. 49. 

122  ไชยยศ เหมะรัชตะ ก เล่มเดิม. น. 74-75. 
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ผู้เขียนมีความเห็นว่ามาตรการทางกฏหมายตามพระราชบัญญัติประกันชีวิตดังกล่าว
ควรมีบทก าหนดโทษแก่ตัวแทนประกันชีวิต หากการกระท าของตัวแทนประกันชีวิตได้กระท าให้
เกิดความเสียหายแก่บริษัทผู้รับประกันภัย โดยมีเจตนาพิเศษเพื่อจะท าให้บริษัทผู้รับประกันภัย
หลงเชื่อรับท าสัญญาประกันชีวิตดังกล่าวถ้ามิได้กระท าการดังกล่าวบริษัทผู้รับประกันภัยคงไม่รับ
ท าสัญญาประกันชีวิต เพื่อให้เกิดความเป็นธรรมกับบริษัทผู้รับประกันภัย 

 
4.4  ปัญหำเกี่ยวกับหลักสูตรและกำรสอบควำมรู้ของตัวแทนประกันชีวิต 

ปัจจุบันหน่วยงานของรัฐที่ก ากับดูแลเกี่ยวกับการด าเนินการของตัวแทนประกันชีวิต 
คือ ส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) อยู่ภายใต้              
การควบคุมของกระทรวงการคลัง ตามพระราชบัญญัติคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการ
ประกอบธุรกิจประกันภัย  พ.ศ. 2550 ซ่ึงเป็นหน่วยงานของรัฐที่มิใช่ส่วนราชการและมิใช่
รัฐวิสาหกิจแต่เป็นองค์กรอิสระ ซ่ึงเป็นหน่วยงานที่ท าหน้าที่ก ากับดูแลการด าเนินการตั้งแต่บริษัท
ผู้รับประกันภัย ตัวแทนประกันชีวิตและนายหน้าประกันชิวิต แต่ผู้เขียนจะศึกษาในส่วนที่เกี่ยวกับ
เรื่องการออกใบอนุญาตการเป็นตัวแทนประกันชีวิตซ่ึงเป็นประเด็นส าคัญมากเรื่องหนึ่ง เพราะการ
จะเป็นตัวแทนประกันชีวิตตามพระราชบัญญัติประกันชีวิต พ.ศ. 2535 และพระราชบัญญัติประกัน
ชีวิต พ.ศ. 2535 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่  2) พ.ศ. 2551 ได้นั้น ตัวแทนประกันชีวิตต้องได้รับ
ใบอนุญาตจากนายทะเบียนตามพระราชบัญญัติประกันชีวิต พ.ศ. 2535 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) 
พ.ศ. 2551 มาตรา 32 ให้ยกเลิกความในมาตรา 68 แห่งพระราชบัญญัติประกันชีวิต พ.ศ. 2535 และ
ให้ใช้ความต่อไปนี้แทน 

“ผู้ใดจะกระท าการเป็นตัวแทนประกันชีวิตหรือนายหน้าประกันชีวิตต้องได้รับ
ใบอนุญาตจากนายทะเบียน 

ค าขอรับใบอนุญาตและใบอนุญาตให้เป็นไปตามแบบที่นายทะเบียนก าหนด  
ใบอนุญาตเป็นตัวแทนประกันชีวิต ให้ระบุด้วยว่าเป็นตัวแทนประกันชีวิตของ           

บริษัทใด”  
เรื่องนี้ เป็นจุดแตกต่างระหว่างการเป็นตัวแทนประกันชีวิตตามพระราชบัญญัติ            

ประกันชีวิต พ.ศ. 2535 และพระราชบัญญัติประกันชีวิต พ.ศ. 2535 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2)              
พ.ศ. 2551 กับการเป็นตัวแทนตามประมวลกฏหมายแพ่งและพาณิชย์ เพราะการเป็นตัวแทนประกัน
ชีวิตพระราชบัญญัติประกันชีวิต พ.ศ. 2535 และพระราชบัญญัติประกันชีวิต พ.ศ. 2535 แก้ไข
เพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2551 จะต้องได้รับใบอนุญาตการเป็นตัวแทนประกันชีวิตและมีอ านาจ
หน้าท่ี ความรับผิดต่าง ๆ ตามท่ีระบุในพระราชบัญญัติประกันชีวิต พ.ศ. 2535 และพระราชบัญญัติ
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ประกันชีวิต พ.ศ. 2535 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2551 ซ่ึงเป็นกฏหมายเฉพาะแต่เรื่องใดมิได้
ระบุไว้ให้น าประมวลกฏหมายแพ่งและพาณิชย์มาปรับใช้เป็นรายกรณี  แต่ส าหรับตัวแทนตาม
ประมวลกฏหมายแพ่งและพาณิชย์ไม่ต้องได้รับใบอนุญาตการเป็นตัวแทน และมีอ านาจหน้าที่ความ
รับผิดต่าง ๆ ตามท่ีระบุในประมวลกฏหมายแพ่งและพาณิชย์ บุคคลใดจะเป็นตัวแทนประกันชีวิต
ได้บุคคลนั้นจะต้องผ่านหลักเกณฑท์ี่คณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย
ก าหนดขึ้น โดยบุคคลเหล่านั้นต้องท าการสมัครขอเข้าเป็นตัวแทนประกันชีวิตในบริษัทท่ีตนสนใจ
จะเข้าเป็นตัวแทนประกันชีวิตในสังกัดของบริษัทผู้รับประกันภัยนั้น และบริษัทผู้รับประกันภัยจะ
จัดอบรมและจัดสอบตามหลักเกณฑ์ที่คณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจ
ประกันภัยก าหนดขึ้น คือ ส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย
ประกาศก าหนดโดยมีวิชาท่ีอบรมดังนี้  

1.  ประมวลกฏหมายแพ่งและพาณิชย์และพระราชบัญญัติประกันชีวิต  พ.ศ. 2535 
แก้ไขเพิ่มเติมพระราชบัญญัติประกันชีวิต ฉบับที ่2 (2551)  

2.  ภาพรวมของธุรกิจประกันชีวิตและสรุปสาระส าคัญของการประกันชีวิต  
3.  แนวทางปฏิบัติในการขาย การรู้จักลูกค้าและการให้ค าแนะน าด้านประกันชีวิต 
4.  จรรยาบรรณและแนวทางปฏิบัติที่ดีในการให้บริการพร้อมท้ังกรณีศึกษา  
การอบรมดังกล่าวต้องใช้เวลาอบรม 2 วัน จากนั้นจะมีการสอบวัดความรู้หลังจาก

อบรมเสร็จวิชาที่ใช้ในการสอบมีดังนี้ 
1.  วิชาจรรยาบรรณและศีลธรรมของตัวแทนประกันชีวิต 10 ข้อ โดยผู้เข้าอบรมต้อง

สอบผ่านอย่างน้อย 70% คือต้องผ่านอย่างน้อย 7 ข้อ จาก 10 ข้อ 
2. วิชาความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับการประกันชีวิต 20 ข้อ 
3.  วิชาประมวลกฏหมายแพ่งและพาณิชย์ว่ าด้ วยประกัน ภัย  10 ข้อและวิชา

พระราชบัญญัติประกันชีวิต 10 ข้อ โดยผู้เข้าอบรมต้องสอบผ่านอย่างน้อยทั้ง 3 วิชา รวมกัน 60% 
ขึ้นไป คือต้องได้ 24 ข้อ จาก 40 ข้อ 

จากการศึกษาผู้เขียนพบว่าหลักสูตรที่ใช้ส าหรับการอบรมและการทดสอบไม่เพียงพอ
ต่ออาชีพตัวแทนประกันชีวิตเพราะบุคคลที่จะเป็นตัวแทนประกันชีวิตมีหน้าที่แนะน าวิธีการท า
สัญญาประกันชีวิต แนะน าสิทธิและหน้าที่ท่ีผู้เอาประกันภัยควรทราบ รวมถึงผลประโยชน์ที่ผู้เอา
ประกันภัยควรได้รับว่ามีอะไรบ้าง เป็นต้น ทั้งนี้ส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการ
ประกอบธุรกิจประกันภัย  (คปภ.) มิได้ก าหนดว่าผู้ขอสมัครเป็นตัวแทนประกันชีวิตต้อง 
จบการศึกษาสาขาใดโดยตรง 
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ผู้เขียนมีความเห็นว่าส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจ
ประกันภัย (คปภ.) ควรมีการก าหนดหลักสูตรให้เพียงพอส าหรับการอบรมและการทดสอบ              
เพื่อให้บุคคลที่จะประกอบอาชีพตัวแทนประกันชีวิตเข้าใจมากยิ่งขึ้น เช่นวิชาที่ใช้ในการทดสอบ
คือวิชาประมวลกฏหมายแพ่งและพาณิชย์  ควรเพิ่มหมวดที่ เกี่ยวข้องกับตัวแทนประกันชีวิต  
อาทิเช่น ความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับนิติกรรมสัญญา และความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับเรื่องตัวการ ตัวแทน 
เป็นต้น เพื่อให้บุคคลเหล่านั้นได้มีความรู้ที่ครอบคลุม และเข้าใจอย่างละเอียดทุกเรื่องท่ีเกี่ยวกับการ
เป็นตัวแทนประกันชีวิต และน าความรู้ดังกล่าวไปใช้ให้เกิดประโยชน์แก่การปฏิบัติหน้าที่ต่อไป                
และผู้เขียนเห็นว่าตัวแทนประกันชีวิตเป็นอาชีพที่เกี่ยวข้องกับประชาชนและเป็นผู้ท าหน้าที่
ประสานงานระหว่างผู้เอาประกันภัยกับบริษัทผู้รับประกันภัย โดยตัวแทนประกันชีวิตเป็นผู้เริ่มท า
การชักชวนบุคคลเข้าท าสัญญาประกันชีวิตกับบริษัทผู้รับประกันภัย และเป็นผู้รับเบี้ยประกันภัย
จากผู้ เอาประกันภัยน าส่งให้บริษัทผู้ประกันภัย  เมื่อเกิดความเสียหายต่อผู้ เอาประกันภั ย               
ตัวแทนประกันชีวิตจะเป็นผู้ดูแลเรื่องสิทธิการได้รับความคุ้มครองของผู้เอาประกันภัยที่ได้รับจาก
บริษัทผู้รับประกันภัยจะเห็นได้ว่าการด าเนินการของตัวแทนประกันชีวิตนั้นเป็นหน้าที่ที่ส าคัญ         
ต่อธุรกิจประกันชีวิตมากเพราะตั้งแต่เริ่มต้นเข้าท าสัญญาประกันชีวิตจนกระทั่งการได้รับความ
คุ้มครองจากสัญญาประกันชีวิตตัวแทนประกันชีวิตมีส่วนเกี่ยวข้องทุกขั้นตอน ดังนั้นผู้จะเข้ามา
เป็นตัวแทนประกันชีวิตได้นั้นต้องเป็นผู้ท่ีมีความรู้ ความเข้าใจในเรื่องของสัญญาประกันชีวิตว่ามี
แบบและประเภทใดบ้าง แต่ละแบบ แต่ละประเภท ผู้เอาประกันภัยได้รับประโยชน์เพียงใด ที่ส าคัญ
เรื่องการท าสัญญาประกันชีวิตมีค าศัพท์ที่เป็นศัพท์เทคนิคผู้เอาประกันเข้าใจยาก  โดยตัวแทน
ประกันชีวิตต้องเป็นผู้อธิบายให้ผู้เอาประกันภัยทราบและเข้าใจเพื่อไม่ให้เกิดความเข้าใจไม่ตรงกัน 
และตัวแทนประกันชีวิตที่ดีต้องปฏิบัติหน้าที่ด้วยความตั้งใจ ซ่ือสัตย์สุจริตต่อหน้าที่ ไม่หลอกลวง    
ผู้เอาประกันภัย เพื่อให้อาชีพตัวแทนประกันชีวิตมีความน่าเช่ือถือ ดังนั้นเพื่อให้การประกอบอาชีพ
ตัวแทนประกันชีวิตมีระดับท่ีมาตรฐาน ผู้เขียนข้อเสนอว่าควรมีการจัดอบรมและจัดสอบวัดความรู้
โดยส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย เพื่อความเป็นกลาง
และได้มาตรฐานมากกว่าท่ีแต่ละบริษัทประกันชีวิตจัดอบรมและจัดสอบเพื่อวัดความรู้กันเอง 

จากการศึกษากฏหมายสาธารณรัฐประชาชนจีนจะเห็นว่าตัวแทนประกันชีวิตมีหน้าที่
ต้องเข้ารับการฝึกอบรมวิชาชีพและอบรมการพัฒนาบุคลิกภาพที่ดีของตัวแทนประกันชีวิต           
ตามท่ีบริษัทจัดอบรมหรือส่งไปอบรม เพื่อน าความรู้ที่ได้รับมาพัฒนาวิธีการด าเนินงาน อันจะเป็น
การตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับสัญยาประกันชีวิต อีกทั้งยังเป็นการเสริมสร้าง
จริยธรรมวิชาชีพตัวแทนประกันชีวิตและยึดถือการปฏิบัติตามหลักสุจริต อันจะเป็นการลดปริมาณ
ความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นจากการละเมิดของตัวแทนประกันชีวิตต่อผู้ เอาประกันภัย  ผู้ เขียน 
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มีความเห็นว่า คปภ. ควรน าระบบกฏหมายของสาธารณรัฐประชาชนจีนมาเป็นแนวทางในการ
อบรมวิชาชีพตัวแทนประกันชีวิตเพ่ือให้เกิดความครบถ้วนในหลักสูตรการทดสอบความรู้การเข้า
เป็นตัวแทนประกันชีวิต 
 
4.5  ปัญหำเกี่ยวกับคุณสมบัติกำรประกอบอำชีพตัวแทนประกันชีวิต 

บุคคลใดจะประกอบอาชีพตัวแทนประกันชีวิตได้ต้องผ่านการอบรมและทดสอบตามที่
กล่าวมาในหัวข้อ 4.4 และต้องมีคุณสมบัติตามที่บัญญัติใน พระราชบัญญัติประกันชีวิต พ.ศ. 2535 
มาตรา 69 

คุณสมบัติของผู้ขอรับใบอนุญาตเป็นตัวแทนประกันชีวิต มีดังนี้ 
1. บรรลุนิติภาวะ 
2. มีภูมิล าเนาในประเทศไทย 
3. ไม่เป็นคนวิกลจริต หรือจิตฟั่นเฟือนไม่สมประกอบ 
4. ไม่เคยต้องโทษจ าคุกโดยค าพิพากษาถึงที่สุดให้จ าคุกในความผิดเกี่ยวกับทรัพย์           

ที่กระท า โดยทุจริต เว้นแต่จะพ้นโทษมาแล้วไม่น้อยกว่า 5 ปี ก่อนวันขอรับใบอนุญาต 
5. ไม่เคยเป็นบุคคลล้มละลาย 
6. ไม่เป็นนายหน้าประกันชีวิต  
7. ไม่เคยถูกเพิกถอนใบอนุญาตเป็นตัวแทนประกันชีวิตหรือใบอนุญาตนายหน้า

ประกัน ชีวิตในระยะเวลา 5 ปี ก่อนวันขอรับใบอนุญาต 
8. ได้รับการศึกษาประกันชีวิตจากสถาบันการศึกษาที่นายทะเบียนประกาสก าหนด 

หรือ สอบความรู้เกี่ยวกับการประกันชีวิตได้ตามหลักสูตรและวิธีการที่นายทะเบียนประกาศ 
ก าหนด 

การบัญญัติเรื่องคุณสมบัติผู้ขอรับใบอนุญาตเป็นตัวแทนประกันชีวิตไม่ได้บัญญัติถึง
คุณวุฒิด้านการศึกษาว่าผู้ขอรับใบอนุญาตเป็นตัวแทนประกันชีวิตต้องจบการศึกษาระดับใด             
ซ่ึงปัจจุบันประชาชนมีความรู้สูงขึ้นจากอดีตเพราะได้รับการศึกษาพร้อมท้ังความเจริญก้าวหน้าทาง
เทคโนโลยี ประชาชนสามารถค้นคว้าหาความรู้จากแหล่งความรู้ที่หลากหลาย ผู้เขียนมีความเห็นว่า
ส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย  (คปภ.) ควรก าหนด
คุณสมบัติของผู้ขอรับใบอนุญาตเป็นตัวแทนประกันชีวิต ต้องมีคุณวุฒิด้านการศึกษาอย่างต่ าระดับ
ปริญญาตรีมาเพิ่มในพระราชบัญญัติประกันชีวิต พ.ศ. 2535 มาตรา 69 เพื่อให้ผู้นั้นเป็นผู้มีความรู้ที่
สามารถแนะน าเพื่อชักชวนประชาชนเข้าท าสัญญาประกันชีวิตได้อย่างถูกต้องและเหมาะสมกับ
ความต้องการของประชาชน ถ้าไม่มีการบัญญัติถึงคุณวุฒิของผู้ขอรับใบอนุญาตเป็นตัวแทนประกัน
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ชีวิตอาจมีผู้ที่ไม่ได้รับการศึกษามาขอรับใบอนุญาตการเป็นตัวแทนประกันชีวิตและอาจแนะน าให้
ความรู้ที่ไม่ครบถ้วนถึงการท าสัญญาประกันชีวิตกับประชาชน อาจส่งผลให้เกิดความเสียหายกับ
ประชาชนและส่งผลถึงภาพลักษณ์ในทางท่ีไม่ดีต่อธุรกิจประกันชีวิต   
  
4.6  ปัญหำตัวแทนประกันชีวิตใช้ข้อควำมหรือภำพโฆษณำหรือหนังสือชักชวนในกำรเสนอขำย
กรมธรรม์ประกันภัย 

ปัจจุบันการเสนอขายกรมธรรม์ประกันภัยมีหลากหลายรูปแบบทั้งข้อความหรือ              
ภาพโฆษณาหรือหนังสือชักชวน ซ่ึงมีหลายบริษัทได้เสนอขายกรมธรรม์ประกันภัยโดยมีการเสนอ
ขายที่โน้มน้าวให้บุคคลภายนอกเลือกซ้ือและบริษัทผู้รับประกันภัยต่าง  ๆ ได้คิดรูปแบบ                
การน าเสนอให้แต่ละกรมธรรม์มีความคุ้มครองที่แตกต่างกันเพื่อให้บุคคลภายนอกได้ตัดสินใจ
เลือกท าสัญญาประกันชีวิตกับบริษัทผู้รับประกันภัยที่ใด 

กรณีตัวแทนประกันชีวิตได้น าข้อความหรือภาพโฆษณาหรือหนังสือชักชวนที่บริษัท
ผู้รับประกันภัยจัดท าขึ้นไปใช้ในการเสนอขายกรมธรรม์กับบุคคลภายนอก เมื่อเกิดความเสียหาย    
แก่ผู้เอาประกันภัย บริษัทผู้รับประกันภัยต้องรับผิดตามข้อความหรือภาพโฆษณาหรือหนังสือ
ชักชวนต่อผู้ เอาประกันภัยหรือผู้รับประโยชน์ตามกรมธรรม์ประกันภัย  ถ้าข้อความหรือ                 
ภาพโฆษณามีความหมายขัดกับข้อความหรือภาพโฆษณาให้ตีความไปในทางที่เป็นคุณแก่ผู้เอา
ประกันภัยหรือผู้รับประโยชน์ตามกรมธรรม์แล้วแต่กรณี  ตามพระราชบัญญัติประกันชีวิต                     
แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที ่2) พ.ศ. 2551 มาตรา 19 วรรคแรก 

ส าหรับประเด็นปัญหาดังกล่าวคือ ตัวแทนประกันชีวิตได้ท าการชักชวนบุคคลภายนอก
เข้าท าสัญญาประกันชีวิตโดยตัวแทนประกันชีวิตน าข้อความหรือภาพโฆษณาหรือหนังสือชักชวน
ที่ไม่ได้รับความเห็นชอบจากบริษัทผู้รับประกันภัยไปชักชวนบุคคลภายนอกเข้าท าสัญญาประกัน
ชีวิต เป็นการยากที่บุคลภายนอกจะทราบว่าข้อความหรือภาพหรือหนังสือชักชวนนั้นได้รับ             
ความเห็นชอบจากบริษัทผู้รับประกันภัย ทั้งนี้ตัวแทนประกันชีวิตกระท าเพื่อเพิ่มจ านวนบุคคลเข้า
ท าสัญญาประกันชีวิตและได้รับค่าตอบแทนมากขึ้น ซ่ึงการกระท าของตัวแทนประกันชีวิตเป็นการ
ท าเพื่อประโยชน์ส่วนตน 

ตามพระราชบัญญัติประกันชีวิต แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที ่2) พ.ศ. 2551 มาตรา 19 ให้เพิ่ม
ความต่อไปนี้เป็นมาตรา 30/1 แห่งพระราชบัญญัติประกันชีวิต พ.ศ. 2535  

“มาตรา 30/1 ให้ถือว่าข้อความหรือภาพ หรือหนังสือชักชวนเป็นส่วนหนึ่งของ
กรมธรรม์ประกันภัย หากข้อความหรือภาพใดมีความหมายขัดกับข้อความในกรมธรรม์ประกันภัย
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ให้ตีความไปในทางที่เป็นคุณแก่ผู้เอาประกันภัย หรือผู้รับประโยชน์ตามกรมธรรม์ประกันภัย 
แล้วแต่กรณี 

ห้ามตัวแทนประกันชีวิตน าข้อความหรือภาพโฆษณา หรือหนังสือชักชวนที่ไม่ได้รับ
ความเห็นชอบจากบริษัทไปใช้ในการชักชวนให้บุคคลเข้าท าสัญญาประกันชีวิต” 

จากมาตราดังกล่าวจะเห็นได้ว่ามิได้มีการบัญญัติเรื่องการลงโทษตัวแทนประกันชีวิต            
ที่กระท าการฝ่าฝืนบทบัญญัตินี้ ผู้เขียนเห็นว่าการกระท าของตัวแทนประกันชีวิตเป็นการกระท าที่
ก่อให้เกิดประโยชน์ส าหรับตนเองและอาจท าให้เกิดความเสียหายต่อบริษัทผู้รับประกันภัย                 
หรือผู้เอาประกันภัย หรือผู้รับประโยชน์ตามกรมธรรม์ประกันภัย ดังนั้นควรบทบัญญัติถึงผล              
ของการฝ่าฝืนบทบัญญัติมาตราดังกล่าว เพื่อให้ตัวแทนประกันชีวิตเกรงกลัวต่อผลของกฏหมาย
เพราะปัจจุบันไม่มีบทบัญญัติถึงผลการฝ่าฝืนในมาตราดังกล่าวท าให้ตัวแทนประกันชีวิตไม่มีความ
เกรงกลัวต่อการกระท าความผิดเพราะไม่ได้รับโทษจากการกระท านั้น 

จากการศึกษากฏหมายสาธารณรัฐประชาชนจีนกรณีตัวแทนประกันชีวิตหลอกลวง           
ให้บคุคลภายนอกหลงเชื่อและยื่นค าขอท าสัญญาประกันชีวิต การกระท าเช่นนี้ถือว่าเป็นความผิด
ทางอาญา ตัวแทนประกันชีวิตต้องได้รับการตรวจสอบและจ าต้องรับโทษ กรณีที่ผู้เอาประกันภัย
หรือผู้รับประโยชน์ได้รับความเสียหายไม่ร้ายแรงอันเป็นการละเมิดต่อกฏหมาย ฝ่ายก ากับดูแลและ
ควบคุมการประกันชีวิตมีอ านาจในการลงโทษตัวแทนประกันชีวิตให้แก้ไขหรือปรับไม่น้อยกว่า    
ห้าหมื่นหยวน แต่ไม่เกิดนสามแสนหยวน และหากเป็นกรณีร้ายแรงฝ่ายก ากับดูแลและควบคุม            
การประกันชีวิตมีอ านาจในการเพิกถอนใบอนุญาตตัวแทนประกันชีวิตได้ 

จากนี้ เป็นปัญหาที่ เกิดจากการด าเนินการของตัวแทนประกันชีวิตซ่ึงปัจจุบัน               
ได้มีมาตรการทางกฏหมายออกมาแก้ไขปัญหาให้ผู้ เสียหายได้รับความคุ้มครองและได้รับ
ประโยชน์จากการท าสัญญาประกันชีวิตมีดังนี้คือ ปัญหาที่เกิดจากตัวแทนประกันชีวิตไม่ส่งเบี้ย
ประกันภัยที่ได้รับจากผู้เอาประกันภัยให้บริษัทผู้รับประกันภัย 

สัญญาประกันชีวิตส่วนใหญ่เกิดจากการชักชวนของตัวแทนประกันชีวิต  ซ่ึงปัจจุบัน
รัฐบาลและบริษัทผู้รับประกันภัยได้มีการคัดเลือกบุคคลที่มีความรู้ความสามารถที่ผ่านเกณฑ์          
ตามท่ีรัฐบาลได้ก าหนดขึ้นและบริษัทผู้รับประกันภัยได้มอบหมายให้บุคคลดังกล่าวท าหน้าที่ตามที่
บริษัทผู้รับประกันภัยได้มอบหมาย ซ่ึงบุคคลนั้นคือตัวแทนประกันชีวิตจะเป็นผู้ท าหน้าชักชวน
บุคคลภายนอกเข้าท าสัญญาประกันชีวิตและเป็นผู้อธิบายรายละเอียดเกี่ยวกับสัญญาประกันชีวิต
เพื่อให้ลูกค้าเข้าใจถึงกระบวนการท าสัญญาประกันชีวิตที่ถูกต้องและสามารถเลือกประเภท          
ของสัญญาประกันชีวิตที่เหมาะสมกับตนเอง ตัวแทนประกันชีวิตสามารถท าสัญญาประกันชีวิตได้
เมื่อตนได้รับมอบหมายเป็นหนังสือจากบริษัทผู้รับประกันภัยเป็นอ านาจตามพระราชบัญญัติ
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ประกันชีวิต แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2551 มาตรา 37 วรรค 2 “ตัวแทนประกันชีวิตอาจท า
สัญญาประกันชีวิตในนามของบริษัทได้เมื่อได้รับหนังสือมอบอ านาจจากบริษัท” 

เมื่อผู้เอาประกันภัยตกลงท าสัญญาประกันชีวิตกับตัวแทนประกันชีวิต สัญญาประกัน
ชีวิตจึงเกิดขึ้นจากค าเสนอ-ค าสนองที่ถูกต้องตรงกันเกิดและอาจเป็นสัญญาประกันชีวิตที่มีผล
สมบูรณ์ ถ้าไม่เข้าหลักเกณฑ์ที่มีผลให้สัญญาประกันชีวิตตกเป็นโมฆะ โมฆียะหรือไม่ผูกพัน
คู่สัญญา เป็นต้น ต่อมาผู้เอาประกันภัยได้ช าระเบี้ยประกันภัยแก่ตัวแทนประกันชีวิต โดยตัวแทน
ประกันชีวิตมีอ านาจหน้าที่รับได้ตามพระราชบัญญัติประกันชีวิต  พ.ศ. 2535 แก้ไขเพิ่มเติม              
(ฉบับที ่2) พ.ศ. 2551 มาตรา 37 วรรคแรก “ให้ตัวแทนประกันชีวิตมีสิทธิรับเบี้ยประกันภัยในนาม
ของบริษัท” ดังนั้นเมื่อตัวแทนประกันชีวิตมีอ านาจหน้าที่รับเบี้ยประกันภัยในนามบริษัทผู้รับ
ประกันภัย แม้ตนจะไม่ส่งเบี้ยประกันภัยดังกล่าวให้กับบริษัทผู้รับประกันภัย เมื่อเกิดความเสียหาย
ตามกรมธรรม์ประกันภัยบริษัทผู้รับประกันภัยต้องรับผิดชดใช้ค่าสินไหมทดแทนแก่ผู้ เอา
ประกันภัยหรือผู้รับประโยชน์ตามกรมธรรม์ประกันภัย เนื่องจากมาตรการทางกฏหมายได้มีการ
แก้ไขให้ถือว่าตัวแทนประกันชีวิตมีสิทธิรับเบี้ยประกันภัยนามบริษัทผู้รับประกันภัย ถือว่าบริษัท
ผู้รับประกันภัยจะปฏิเสธว่ามิได้รับเบี้ยประกันภัยไม่ได้ 
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บทที ่5 
บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

 
เมื่อได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับการด าเนินการของตัวแทนประกันชีวิตที่มีต่อธุรกิจประกัน

ชีวิตและผู้เอาประกันภัย ตัวแทนประกันชีวิตมีหน้าที่ชักชวน ให้ค าแนะน ากับประชาชนที่สนใจท า
สัญญาประกันชีวิตเพื่อให้เกิดความเข้าใจ และเลือกท าสัญญาประกันชีวิตได้เหมาะสมกับตน           
เมื่อมีการตกลงท าสัญญาประกันชีวิตเรียบร้อย ตัวแทนประกันชีวิตจะต้องแจ้งให้บริษัทผู้รับ
ประกันภัยทราบตลอดจนเม่ือเกิดความเสียหายตามกรมธรรม์ประกันภัยแก่ผู้เอาประกันภัย ตัวแทน
ประกันชีวิตจะเป็นผู้ประสานงานเรื่องการได้รับชดใช้ค่าสินไหมให้กับผู้ เอาประกันภัยหรือ              
ผู้รับประโยชน์ 

ดังที่ได้กล่าวมาเห็นว่าตัวแทนประกันชีวิตมีความส าคัญต่อธุรกิจประกันชีวิต             
ตั้งแต่เริ่มท าสัญญาประกันชีวิตจนกระทั่ง เรื่องความรับผิดชอบต่อผู้เอาประกันภัย ตัวแทนประกัน
ชีวิตเป็นบุคคลที่มีความส าคัญต่อธุรกิจประกนัชีวิตมาก แต่การศึกษาดังกล่าวก็ท าให้ทราบถึงปัญหา
ที่เกิดจากการด าเนินการของตัวแทนประกันชีวิต ผู้เขียนขอสรุปผลของการศึกษาพร้อมทั้งให้
ข้อเสนอแนะดังต่อไปนี้  
  
5.1  บทสรุป  

ผู้เขียนขอสรุปถึงปัญหาท่ีเกี่ยวกับการด าเนินการของตัวแทนประกันชีวิตที่มีต่อธุรกิจ
ประกันชีวิตและผู้เอาประกันภัย โดยล าดับดังนี้ 

5.1.1  ปัญหาตัวแทนประกันชีวิตไม่ส่งคืนเบี้ยประกันภัยคนืแกผู่้เอาประกันภยั ประเด็นปัญหา
ดังกล่าวคือ เมื่อผู้เอาประกันภัยตกลงท าสัญญาประกันชีวิตผ่านตัวแทนประกันชีวิตพร้อมช าระเบี้ย
ประกันภัยงวดแรก แต่กรณีดังกล่าวบริษัทผู้รับประกันภัยบอกปัดไม่รับท าสัญญาเนื่องจากผู้เอา
ประกันภัยเป็นโรคร้ายแรงที่มีความเส่ียงสูง จากนั้นบริษัทผู้รับประกันภัยจึงมอบหมายให้ตัวแทน
ประกันชีวิตน าเบี้ยประกันภัยที่ผู้เอาประกันภัยช าระคืนแก่ผู้เอาประกันภัย แต่ตัวแทนประกันชีวิต
ไม่น าเบี้ยประกันภัยคืนให้แก่ผู้เอาประกันภัย ผู้เอาประกันสามารถด าเนินคดีเรียกให้บริษัทผู้รับ
ประกันภัยรับผิด ซ่ึงบริษัทผู้เอาประกันภัยต้องรับผิดในความเสียหายที่เกิดขึ้นในฐานะตัวการ            
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ผู้มอบหมายให้ตัวแทนประกันชีวิตกระท าการภายในขอบอ านาจของตนเป็นการรับผิดตามสัญญา
ตัวแทน จากนั้นบริษัทผู้เอาประกันภัยสามารถเรียกให้ตัวแทนประกันชีวิตชดใช้ในส่วนนั้นได้ 

 จากปัญหาดังกล่าวจะเห็นได้ว่าการกระท าของตัวแทนประกันชีวิตส่งผลให้เกิดความ
เสียหายต่อบริษัทผู้รับประกันภัยที่ต้องร่วมรับผิดในการกระท าที่ตนได้กระท า แม้ตัวแทนประกัน
ชีวิตอาจจะได้รับโทษตามประมวลกฏหมายอาญาในความผิดฐานยักยอกแต่ทั้งนี้โทษที่ได้รับน้อย
เกินไม่เพียงพอต่อการลงโทษ และไม่ใช่โทษที่บัญญัติโดยเฉพาะเพื่อลงโทษกรณีที่ตัวแทนประกัน
ชีวิตจากกระท าความผิดดังกล่าว 

5.1.2  ปัญหาตัวแทนประกันชีวิตไม่ชดใช้ค่าสินไหมทดแทนแก่ผู้เอาประกันภัย  ประเด็น
ปัญหาดังกล่าว คือ เมื่อผู้เอาประกันภัยตกลงท าสัญญาประกันชีวิตกับบริษัทผู้รับประกันภัย เมื่อผู้
เอาประกันภัยได้รับความเสียหายตามกรมธรรม์ประกันภัยบริษัทผู้เอาประกันภัยต้องชดใช้ค่า
สินไหมทดแทนแก่ผู้เอาประกันภัยตามเงื่อนไขที่ระบุในกรมธรรม์ประกันภัย บริษัทผู้รับประกันภัย
มอบหมายให้ตัวแทนประกันชีวิตเป็นผู้ไปมอบให้แก่ผู้เอาประกันภัยแต่ตัวแทนประกันชีวิตไม่น า
ค่าสินไหมทดแทนไปชดใช้ให้แก่ผู้เอาประกันภัย ดังนั้นผู้เอาประกันภัยในฐานะเจ้าหนี้สามารถ
เรียกให้บริษัทผู้รับประกันภัยรับผิดได้ตามประมวลกฏหมายลักษณะหนี้ บริษัทผู้รับประกันภัยต้อง
ร่วมรับผิดในความเสียหายท่ีเกิดขึ้นจากการกระท าของตัวแทนประกันชีวิตในฐานะตัวการผู้มอบ
อ านาจให้ตัวแทนประกันชีวิตกระท าการภายในขอบอ านาจของตนเป็นการรับผิดตามสัญญา
ตัวแทน จากนั้นบริษัทผู้เอาประกันภัยสามารถเรียกให้ตัวแทนประกันชีวิตชดใช้ในส่วนนั้นได้ 

 จากปัญหาดังกล่าวจะเห็นได้ว่าการกระท าของตัวแทนประกันชีวิตส่งผลให้เกิดความ
เสียหายต่อบริษัทผู้รับประกันภัยที่ต้องร่วมรับผิดในการกระท าที่ตนได้กระท า แม้ตัวแทนประกัน
ชีวิตอาจจะได้รับโทษตามประมวลกฏหมายอาญาในความผิดฐานยักยอกแต่ทั้งนี้โทษที่ได้รับน้อย
เกินไม่เพียงพอต่อการลงโทษ และไม่ใช่โทษที่บัญญัติโดยเฉพาะเพื่อลงโทษกรณีที่ตัวแทนประกัน
ชีวิตกระท าความผิดดังกล่าว 

5.1.3  ปัญหาตัวแทนประกันชีวิตท าสัญญาประกันชีวิตบุคคลอ่ืนโดยปกปิดข้อความจริง       
ของผู้ถูกเอาประกันภัย ปัญหาดังกล่าวคือ กรณีตัวแทนประกันชีวิตท าสัญญาประกันชีวิต  โดย 
เอาประกันชีวิตบุคคลอ่ืนโดยที่ตนเป็นผู้ช าระเบ้ียประกันภัยและผู้ถูกเอาประกันภัยเป็นโรคร้ายแรง 
แต่ตัวแทนประกันชีวิตปกปิดข้อความจริงเพื่อมิให้บริษัทผู้รับประกันภัยทราบ ซ่ึงการกระท าของ
ตัวแทนประกันชีวิตเป็นการกระท าท่ีไม่สุจริตก่อให้เกิดความเสียหายต่อบริษัทผู้รับประกันภัย 

 จากปัญหาดังกล่าวจะเห็นได้ว่าการกระท าของตัวแทนประกันชีวิตเป็นการกระท าที่ 
ไม่สุจริต โดยการหลอกลวงให้บริษัทผู้รับประกันภัยได้รับความเสียหาย จากการศึกษามาตรการ
ทางกฏหมายตามพระราชบัญญัติประกันชีวิตไม่มีบทบัญัติโทษตัวแทนประกันชีวิตที่กระท าการ            
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ในลักษณะนี้โดยตรง จึงท าให้ตัวแทนประกันชีวิตกล้าท่ีจะกระท าความผิดดังกล่าว ซ่ึงไม่เป็นธรรม
แก่บริษัทผู้รับประกันภัยและในขณะเดียวกันเป็นการสร้างภาระให้กับบริษัทผู้รับประกันภัยเป็นอัน
มาก เนื่องจากการท าสัญญาประกันชีวิตส่วนมากตัวแทนประกันชีวิตจะเป็นคนกลางคอยติดต่อ          
กับบุคคลภายนอกเข้าท าสัญญากับบบริษัทผู้รับประกันภัยเป็นการยากที่บริษัทผู้รับประกันภัย
จะต้องคอยควบคุมดูแลมิให้ตัวแทนประกันชีวิตกระท าความเสียหาย 

5.1.4  ปัญหาเกี่ยวกับหลักสูตรและการสอบความรู้ของตัวแทนประกันชีวิต ปัญหาดังกล่าวคือ 
กรณีบุคคลผู้ขอรับใบอนุญาตเป็นตัวแทนประกันชีวิตต้องผ่านการอบรมและผ่านการทดสอบตาม
หลักสูตรที่ส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย  (คปภ.) 
ก าหนดเมื่อผ่านการทดสอบตามหลักสูตรดังกล่าว บุคคลนั้นเป็นตัวแทนประกันชีวิตที่มีสังกัด
บริษัทผู้รับประกันภัยเรียบร้อย แต่ทั้งนี้การที่บุคคลใดจะประกอบอาชีพตัวแทนประกันชีวิต
ส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) มิได้ก าหนดว่า
บุคคลนั้นจะต้องส าเร็จการศึกษาสาขาใดโดยตรง ดังนั้นผู้นั้นจะจบการศึกษาสาขาใดก็สามารถ
ประกอบอาชีพตัวแทนประกันชีวิตได้ ทั้งนี้ตัวแทนประกันชีวิตต้องท าความเข้าใจวิชาที่อบรมและ
ที่ผ่านการทดสอบเป็นอย่างดี เพื่อที่จะน ามาใช้ให้เกิดประโยชน์ในการแนะน า อธิบายรายละเอียด
เกี่ยวกับสัญญาประกันชีวิตว่าแต่ละชนิด ประเภท หรือแบบใด ให้ความคุ้มครองแตกต่างกันอย่างไร 
รวมถึงการส่งเบี้ยประกันภัย แต่ละแบบต่างกันอย่างไร ดังนั้นตัวแทนประกันชีวิตต้องทราบ
รายละเอียดทั้งหมดให้ครบถ้วน  พร้อมทั้งต้องปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซ่ือสัตย์  สุจริตและ 
มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีต่อลูกค้า เพื่อสร้างความน่าเช่ือถือให้กับธุรกิจประกันชีวิตต่อไป 

 จากปัญหาดังกล่าวจะเห็นได้ว่าคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจ
ประกันภัย (คปภ.) ก าหนดหลักสูตรการอบรมและการทดสอบของผู้ขอรับใบอนุญาตเป็นตัวแทน
ประกันชีวิตไม่ครบถ้วนและครอบคลุม ท าให้เกิดปัญหาในการปฏิบัติหน้าที่ของตัวแทนประกัน
ชีวิตส่งผลให้เกิดความเสียหายต่อผู้เอาประกันภัย 

5.1.5  ปัญหาเกี่ยวกับคุณสมบัติการประกอบอาชีพตัวแทนประกันชีวิต  ปัญหาคือผู้ขอรับ
ใบอนุญาตเป็นตัวแทนประกันชีวิตส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจ
ประกันภัย  (คปภ.)ได้ก าหนดคุณสมบัติผู้ ขอรับใบอนุญาตเป็ตั วแทนประกันชีวิตตาม
พระราชบัญญัติประกันชีวิต พ.ศ. 2535 เพื่อเป็นหลักเกณฑ์ขั้นพื้นฐานในการคัดเลือกบุคคล              
เข้าอบรมและทดสอบเข้าเป็นตัวแทนประกันชีวิตและเพื่อให้ตัวแทนประกันชีวิตมีมาตรฐาน
เดียวกันทั่วประเทศ 

 จากปัญหาดังกล่าวจะเห็นได้ว่าส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบ
ธุรกิจประกันภัย (คปภ.) ไม่ได้ก าหนดคุณสมบัติเรื่องคุณวุฒิด้านการศึกษาของผู้ขอรับใบอนุญาต
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เป็นตัวแทนประกันชีวิต ซ่ึงปัจจุบันประชาชนมีความรู้มากขึ้นเพราะการศึกษามีความก้าวไกล           
และเทคโนโลยีความเจริญก้าวหน้า ดังนั้นผู้ที่ไม่ได้รับการศึกษาสามารถมาขอสมัครรับใบอนุญาต
เป็นตัวแทนประกันชีวิต อาจท าให้เกิดปัญหาว่าตัวแทนประกันชีวิตไม่มีความน่าเชื่อถือและ           
ไม่มีความไว้วางใจจากบุคคลภายนอก 

5.1.6  ปัญหาตัวแทนประกันชีวิตใช้ข้อความหรือภาพโฆษณาหรือหนังสือชักชวนในการ
เสนอขายกรมธรรม์ประกันภัย กรณีตัวแทนประกันชีวิตน าข้อความหรือภาพโฆษณาหรือหนังสือ
ชักชวนที่บริษัทผู้รับประกันภัยเป็นผู้จดัท าขึ้นไปใช้ชักชวนบุคคลภายนอกเขา้ท าสัญญาประกนัชีวิต 
แม้ข้อความหรือภาพโฆษณาหรือหนังสือชักชวนขัดกับข้อความที่ระบุในกรรมธรรม์ให้ตีความไป
ในทางท่ีเป็นคุณแก่ผู้เอาประกันภัย หรือผู้รับประโยชน์ตามกรมธรรม์ประกันภัย และบริษัทผู้รับ
ประกันภัยต้องรับผิดชดใช้ค่าสินไหมทดแทนแก่ผู้เอาประกันภัย หรือผู้รับประโยชน์ตามกรมธรรม์
ประกันภัย 

 ส าหรับกรณีตัวแทนประกันชีวิตน าข้อความหรือภาพโฆษณาหรือหนังสือชักชวนที่
ไม่ได้รับความเห็นชอบจากบริษัทผู้รับประกันภัยไปชักชวนบุคคลภายนอกเข้าท าสัญญาประกัน
ชีวิต เพื่อเป็นการเพิ่มจ านวนบุคคลผู้เข้าท าสัญญาประกันชีวิตและตัวแทนประกันชีวิตได้รับ
ค่าตอบแทนมากขึ้น ซ่ึงการกระท าของตัวแทนประกันชีวิตเป็นการท าเพื่อประโยชน์ส่วนตน             
จากมาตรการทางกฏหมายตามพระราชบัญญัติประกันชีวิตมิได้มีการบัญญัติเรื่องการลงโทษ
ตัวแทนประกันชีวิตที่กระท าการฝ่าฝืนกรณีตัวแทนประกันชีวิตน าข้อความหรือภาพโฆษณาหรือ
หนังสือชักชวนที่ไม่ได้รับความเห็นชอบจากบริษัทผู้รับประกันภัยไปใช้ชักชวนบุคคลภายนอกเข้า
ท าสัญญาประกันชีวิต การบัญญัติกฏหมายดังกล่าวยังขาดความชัดเจนซ่ึงอาจท าให้เกิดปัญหาใน
การบังคับใช้บทบัญญัติกฏหมายดังกล่าวได้ 

จากข้อสรุปดังกล่าวจะเห็นได้ว่าปัญหาการด าเนินการของตัวแทนประกันชีวิต              
ตามพระราชบัญญัติประกันชีวิต พ.ศ. 2535 ยังขาดความชัดเจน ท าให้อาจเกิดปัญหาจากการปฏิบัติ
หน้าที่ของตัวแทนประกันชีวิต ผู้เขียนมีข้อเสนอแนะดังนี้ 
 
5.2  ข้อเสนอแนะ 

จากการศึกษา ผู้เขียนพบว่าพระราชบัญญัติประกันชีวิต พ.ศ. 2535 ในส่วนเกี่ยวกับ           
บทบัญติโทษของตัวแทนประกันชีวิต และการก าหนดคุณสมบัติของผู้ขอรับใบอนุญาตเป็นตัวแทน
ประกันชีวิต รวมทั้งหลักสูตรในการอบรมและการทดสอบของผู้ขอรับใบอนุญาตเป็นตัวแทน
ประกันชีวิต เพื่อให้มความชัดเจนมากขึ้น ผู้เขียนมีข้อเสนอแนะดังนี้ 
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5.2.1  จากปัญหาตัวแทนประกันชีวิตไม่ส่งคืนเบี้ยประกันภัยคืนแก่ผู้เอาประกันภัยและ              
ปัญหาตัวแทนประกันชีวิตไม่ชดใช้ค่าสินไหมทดแทนแกผู่้เอาประกันภัย ส่งผลให้เกิดความเสียหาย
ต่อบริษัทผู้รับประกันภัยที่ถูกผู้เอาประกันภัยฟ้องเรียกเบี้ยประกันภัยหรือค่าสินไหมทดแทนที่เกิด
จากการกระท าของตัวแทนประกันชีวิตไม่ส่งคืนแก่ผู้เอาประกันภัย บริษัทผู้รับประกันภัยในฐานะ
ตัวการต้องร่วมรับผิดในความเสียหายที่เกิดขึ้นจากการกระท าของตัวแทนประกันชีวิต  จากนั้น
บริษัทผู้รับประกันภัยสามารถมารียกให้ตัวแทนประกันชีวิตรับผิดในส่วนนั้นได้  และตัวแทน
ประกันชีวิตสามารถได้รับโทษตามประมวลกฏหมายอาญาในความผิดฐานยักยอก  

 เนื่องจากมาตรการทางกฏหมายตามพระราชบัญญัติประกันชีวิต พ.ศ. 2535 มิได้บัญญัติ
โทษทางอาญา ดังนั้นผู้เขียนเสนอว่าควรมีการบัญญัติโทษทางอาญาในพระราชบัญญัติประกันชีวิต 
พ.ศ. 2535 ดังกล่าวแม้ว่าตามประมวลกฏหมายอาญาจะได้บัญญัติให้ต้องรับโทษในความผิดฐาน
ยักยอกก็ตามแต่โทษดังกล่าวเป็นการลงโทษที่ต่ าเกินไปเนื่องจากธุรกิจประกันชีวิตตเป็นธุรกิจ           
ที่ประชาชนให้ความเชื่อถือและตัวแทนประกันชีวิตเป็นคนกลางของธุรกิจประกันชีวิตประชาชน
ให้ความไว้วางใจ ดังนั้นควรบัญญัติบทลงโทษตัวแทนประกันชีวิตพระราชบัญญัติประกันชีวิต 
พ.ศ. 2535 ที่ได้กล่าวมาข้างต้นเพ่ือให้ตัวแทนประกันชีวิตเกรงกลัวต่อการกระท าความผิด 

5.2.2  ปัญหาตัวแทนประกันชีวิตท าสัญญาประกันชีวิตบุคคลอ่ืนโดยปกปิดข้อความจริงของ   
ผู้ถูกเอาประกันภัย ปัญหานี้ก่อให้เกิดความเสียหายกับบริษัทผู้รับประกันภัยจากการถูกตัวแทน
ประกันชีวิตหลอกลวงโดยตัวแทนประกันชีวิตท าสัญญาประกันชีวิตบุคคลอ่ืนที่เป็นโรคร้ายแรง    
แต่ตนกลับปกปิดข้อความจริงดังกล่าวกับบริษัทผู้รับประกันภัยและตัวแทนประกันชีวิตเป็นผู้จ่าย
เบี้ยประกันภัยและเป็นผู้รับประโยชน์เอง การกระท าของตัวแทนประกันชีวิตเป็นการกระท าที่ 
ไม่สุจริตต่อบริษัทผู้รับประกันภัย เมื่อเกิดความเสียหายบริษัทผู้รับประกันภัยสามารถบอกเลิก
สัญญาตัวแทนได้ทันที และในปัจจุบันภาคีสมาชิกของสมาคมประกนัชีวติไทยได้ท าบันทึกขอ้ตกลง
ก าหนดให้บริษัทผู้รับประกันภัยต้องส่งข้อมูลเกี่ยวกับการบอกเลิกสัญญาตัวแทนที่บริษัทขึ้นบัญชีด า
ไปให้สมาคมประกันชีวิตไทย เพื่อเวียนแจ้งให้ภาคีสมาชิกทราบและห้ามมิให้ภาคีสมาชิกรับบุคล
ดังกล่าวเข้าเป็นตัวแทนประกันชีวิตของบริษัท ซ่ึงมาตรการดังกล่าวสามารถขจัดตัวแทนประกัน
ชีวิตที่สุจริตให้พ้นจากวงจรธุรกิจประกันชีวิตได้  โดยมีมาตรการถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดในหมู่ 
ภาคีสมาชิก 

 เนื่องจากมาตรการทางกฏหมายตามพระราชบัญญัติประกนัชีวติไม่ได้มีการบัญญัติโทษ
กับตัวแทนประกันชีวิตที่กระท าความเสียหายต่อบริษัทผู้รับประกันภัยเป็นการส่วนตัว ผู้เขียนเสนอ
ว่าควรมีบทบัญญัติให้ชัดเจนถึงผลของการกระท าความผิดดังกล่าวเพื่อเป็นการลงโทษตัวแทน
ประกันชีวิตและควรเพิ่มโทษให้ครอบคลุมและครบถ้วนในกรณีการเพิกถอนใบอนุญาตเป็น
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ตัวแทนประกันชีวิตตามพระราชบัญญัติประกันชีวิต  (ฉบับที่  2) พ.ศ.  2551 มาตรา 41 (4)              
ควรบัญญัติดังนี้ 

 “ด าเนินงานท าให้เกิดความเสียหายแก่ผู้เอาประกันภัย ผู้รับประโยชน์ตามกรมธรรม์
ประกันภัย หรือบริษัท หรือประชาชน” 

 เพื่อเป็นการลงโทษตัวแทนประกันชีวิตที่กระท าการให้เกิดความเสียหายแก่บริษัทผู้รับ
ประกันภัยโดยการเพิกถอนใบอนุญาตตัวแทนประกันชีวิต จึงเป็นการลงโทษตามพระราชบัญญัติ
ประกันชีวิตซ่ึงเป็นกฏหมายเฉพาะโดยไม่ต้องอาศัยบทลงโทษตามกฏหมายอ่ืนตัวแทนเพื่อลงโทษ
ตัวประกันชีวิต 

5.2.3  ปัญหาเกี่ยวกับหลักสูตรและการสอบความรู้ของตัวแทนประกันชีวิต คปภ.ได้ก าหนด
หลักสูตรการอบรมและการทดสอบส าหรับผู้ขอรับใบอนุญาตเป็นตัวแทนประกันชีวิต แต่ทั้งนี้ผู้ใด
ที่สนใจประกอบอาชีพตัวแทนประกันชีวิต ส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการ
ประกอบธุรกิจประกันภัย  (คปภ.) มิได้บังคับว่าต้องได้รับการศึกษาจากสาขาใดโดยตรง               
ดังนั้นผู้เขียนเสนอว่า คปภ. ควรก าหนดหลักสูตรในการอบรมและการทดสอบให้ครบถ้วนและ
ครอบคลุมเกื่อน าไปใช้ในการประกอบอาชีพได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่นวิชาที่ใช้ในการทดสอบ 
คือวิชาประมวลกฏหมายแพ่งและพาณิชย์  ควรเพิ่มหมวดที่ เกี่ยวข้องกับตัวแทนประกันชีวิต          
อาทิเช่น ความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับนิติกรรมสัญญา และความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับเรื่องตัวการ ตัวแทน 
เป็นต้น เพื่อท าให้ทราบถึงสิทธิหน้าที่และความรับผิดต่าง ๆ ระหว่างตัวแทนประกันชีวิตกับบริษัท
ผู้รับประกันภัย หรือตัวแทนประกันชีวิตกับผู้เอาประกนัภัย ผู้รับประโยชน์ตามกรมธรรม์ประกนัภยั 
ในส่วนที่มิได้บัญญัติตามพระราชบัญญัติประกันชีวิต พ.ศ. 2535 หรือพระราชบัญญัติประกันชีวิต 
(ฉบับที ่2) พ.ศ. 2551  

 เมื่อเปรียบเทียบมาตรการตามกฏหมายสาธารณรัฐประชาชนจีน  จะเห็นว่าตัวแทน
ประกันชีวิตมีหน้าที่ต้องเข้ารับการฝึกอบรมวิชาชีพและอบรมการพัฒนาบุคลิกภาพที่ดีของตัวแทน
ประกันชีวิต ตามที่บริษัทจัดอบรมหรือส่งไปอบรม เพื่อน าความรู้ที่ได้รับมาพัฒนาวิธีการ
ด าเนินงาน อันจะเป็นการตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับสัญยาประกันชีวิต                 
อีกทั้งยังเป็นการเสริมสร้างจริยธรรมวิชาชีพตัวแทนประกันชีวิตและยึดถือการปฏิบัติตามหลัก
สุจริตอันจะเป็นการลดปริมาณความเสียหายท่ีอาจเกิดขึ้นจากการละเมิดของตัวแทนประกันชีวิตต่อ
ผู้เอาประกันภัย  

 ผู้เขียนมีความเห็นว่าส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจ
ประกันภัย(คปภ.)ควรน าระบบกฏหมายของสาธารณรัฐประชาชนจีนมาเป็นแนวทางในการอบรม
วิชาชีพตัวแทนประกันชีวิตเพื่อให้เกิดความครบถ้วนในหลักสูตรการทดสอบความรู้การเข้าเป็น
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ตัวแทนประกันชีวิต เพือ่ให้ได้ตัวแทนประกันชีวิตที่มีความรู้ความสามารถที่ปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและสามารถสร้างภาพพจน์ที่ดีให้ธุรกิจประกันชีวิต 

5.2.4  ปัญหาเกี่ยวกับคุณสมบัติการประกอบอาชีพตัวแทนประกันชีวิต ตามพระราชบัญญัติ
ประกันชีวิต พ.ศ. 2535 มาตรา 69 ได้บัญญัติถึงคุณสมบัติผู้ขอรับใบอนุญาตเป็นตัวแทนประกัน
ชีวิต แต่ทั้งนี้ในบทบัญญัติดังกล่าวมิได้มีการก าหนดเรื่องคุณวุฒิด้านการศึกษาของผู้ขอรับ
ใบอนุญาตเป็นตัวแทนประกันชีวิต ซ่ึงปัจจุบันประชาชนส่วนใหญ่มีความรู้  เนื่องจากได้รับ
การศึกษาและสามารถค้นคว้าหาความรู้จากแหล่งข้อมูลที่หลากหลาย  

 ผู้เขียนเสนอว่าควรมีการเพิ่มบทบัญญัติตามพระราชบัญญัติประกันชีวิต  พ.ศ. 2535 
มาตรา 69 โดยก าหนดคุณสมบัติของขอรับใบอนุญาตเป็นตัวแทนประกันชีวิตต้องมีคุณวุฒิ              
ด้านการศึกษาขั้นต่ าระดับปริญญาตรี เพื่อให้มีความสมบูรณ์เพราะตัวแทนประกันชีวิตเป็นอาชีพ            
ที่ต้องอาศัยความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ในการปฏิบัตหน้าที่ 

5.2.5  ปัญหาเกี่ยวกับการเสนอขายกรมธรรม์ประกันภัยของตัวแทนประกันชีวิต คือ ตัวแทน
ประกันชีวิตน าข้อความหรือภาพโฆษณาหรือหนังสือชักชวนที่ไม่ได้รับความเห็นชอบจากบริษัท
ผู้รับประกันภัยไปชักชวนบุคคลภายนอกเข้าท าสัญญาประกันชีวิต ท าให้บุคคลภายนอกหลงเชื่อเข้า
ท าสัญญาประกันชีวิต การกระท าของตัวแทนประกันชีวิตกระท าเพื่อให้ตนมีลูกค้ามากขึ้นและ
ได้รับ ค่าตอบแทนมากขึ้นเป็นการกระท าเพื่อประโยชน์ส่วนตน ส่งผลให้เกิดความเสียหายต่อ
บริษัทผู้รับประกันภัย ผู้เอาประกันภัยและผู้รับประโยชน์ตามกรมธรรม์ประกันภัย กรณีดังกล่าว
เป็นการยากที่บุคคลภายนอกจะทราบถึงข้อความหรือภาพโฆษณาหรือหนังสือชักชวนนั้นได้รับ
ความเห็นชอบจากบริษัทผู้รับประกันภัยดังนั้น 

 เมื่อศึกษากฏหมายสาธารณรัฐประชาชนจีนมีการลงโทษทางอาญากรณีตัวแทนประกัน
ชีวิตหลอกลวงให้บุคลภายนอกหลงเชื่อและยื่นค าขอท าสัญญาประกันชีวิต ตัวแทนประกันชีวิตต้อง
ได้รับการตรวจสอบและจ าต้องรับโทษ กรณีที่ผู้เอาประกันภัยหรือผู้รับประโยชน์ได้รับความ
เสียหายไม่ร้ายแรงอันเป็นการละเมิดต่อกฏหมาย ฝ่ายก ากับดูแลและควบคุมการประกันชีวิต           
มีอ านาจในการลงโทษตัวแทนประกันชีวิตให้แก้ไขหรือปรับไม่น้อยกว่าห้าหมื่นหยวน แต่ไม่เกิน
สามแสนหยวน และหากเป็นกรณีร้ายแรงฝ่ายก ากบัดูแลและควบคุมการประกนัชีวติมีอ านาจในการ
เพิกถอนใบอนุญาตตัวแทนประกันชีวิตได้ 

 ผู้เขียนเสนอว่าควรมีบทบัญญัติโทษทางอาญากรณีตัวแทนประกันชีวิตน าข้อความหรือ
ภาพโฆษณาหรือหนังสือชักชวนที่ไม่ได้รับความเห็นชอบจากบริษัทผู้รับประกันภัยไปชักชวน
บุคคลภายนอกให้หลงเชื่อเข้าท าสัญญาประกันชีวิตให้ชัดเจน เพื่อป้องกันและปราบปรามมิให้
ตัวแทนประกันชีวิตกระท าการดังกล่าว 
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