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บทคัดย่อ 

 
 การวิจัยคร้ังน้ี  มีวตัถุประสงค์ต่อไปน้ี 1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการท่องเท่ียวของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยในบริเวณแหล่งท่องเท่ียวตน้จามจุรียกัษ ์อ าเภอเมือง จงัหวดักาญจนบุรี 2) เพื่อ
ศึกษาระดับความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว ท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียวต้นจามจุรียกัษ์ อ าเภอเมือง 
จงัหวดักาญจนบุรี โดยศึกษากบันกัท่องเท่ียวชาวไทยจ านวน 400 คน และใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบ
บงัเอิญ เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา หาค่าเฉล่ีย 
และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 ผลการศึกษาพบว่าท่องเท่ียวชาวไทยเดินทางมาเท่ียวยงัแหล่งท่องเท่ียวตน้จามจุรียกัษ์
ส่วนใหญ่เป็นนกัท่องเท่ียวท่ีมาจากจงัหวดัสมุทรปราการมากท่ีสุด โดยเป็นนกัท่องเท่ียวเพศหญิง
มากกว่าเพศชาย และเป็นนกัท่องเท่ียวท่ีมีอายุ 26-30 ปี มากท่ีสุด ซ่ึงส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาใน
ระดบัปริญญาตรี และส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน  ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียระหวา่ง 10,000-
20,000 บาท ในด้านพฤติกรรมการท่องเท่ียว พบว่า นกัท่องเท่ียวชาวไทยส่วนใหญ่เป็นผูท่ี้ไม่เคย
เดินทางมาเท่ียวยงัต้นจามจุรียกัษ์ หรือเดินทางมาคร้ังแรก ส่วนใหญ่จะเดินทางมาในช่วงเดือน
ตุลาคม – ธนัวาคม มากท่ีสุด รองลงมาคือเดือนมกราคม – มีนาคม และส่วนใหญ่เดินทางมากบัญาติ
หรือบุคคลในครอบครัว รองลงมาคือ เดินทางมากับคนรัก/คู่รัก และจะใช้วิธีการขบัรถส่วนตวั              
มาเอง นอกจากน้ี พบว่า นกัท่องเท่ียวชาวไทยชอบเดินทางมาท่องเท่ียวในวนัธรรมดา จนัทร์- ศุกร์ 
มากท่ีสุด โดยนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่จะใชง้บประมาณในการเดินทางมาท่องเท่ียวไม่เกิน 1,500 บาท 
และส่วนใหญ่มีความตอ้งการท่ีจะกลบัมาเท่ียวซ ้ าอีกคร้ัง  
 ในเร่ืองความพึงพอใจในแหล่งท่องเท่ียวตน้จามจุรียกัษ์ หากพิจารณารายด้าน พบว่า 
หลงัจากท่ีนกัท่องเท่ียวเดินทางมาท่องเท่ียวยงัแหล่งท่องเท่ียวตน้จามจุรียกัษ ์ส่ิงท่ีท าให้นกัท่องเท่ียว
พึงพอใจมาก ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นสถานท่ี รองลงมาคือ ปัจจยัด้านการประชาสัมพนัธ์ และท่ีพึงพอใจ
ในระดับปานกลาง ได้แก่ ปัจจัยด้านส่ิงอ านวยความสะดวก ปัจจัยด้านเจ้าหน้าท่ี  บุคลากร                     

ฆ 



ง 

 

ผูใ้ห้บริการ และ ปัจจยัดา้นราคา ค่าใชจ่้าย ขอ้เสนอแนะนกัท่องเท่ียวพึงพอใจในส่ิงดึงดูดใจท่ีท าให้
อยากเดินทางมาท่องเท่ียวแหล่งท่องเท่ียวตน้จามจุรียกัษ์ ได้แก่ การได้รับความสะดวกและได้รับ
การต้อนรับจากพ่อค้าแม่ค้าเป็นอย่างดี การมีกิจกรรมการแสดงท้องถ่ินท่ีน่าสนใจ การมีท่ีนั่ง
พักผ่อน ความร่มร่ืนของสถานท่ี  และความเป็นกันเองของพ่อค้า แม่ค้า  ดังนั้ นหากมีการ
ประชาสัมพนัธ์เพิ่มในเร่ืองของแหล่งท่องเท่ียวจามจุรียกัษใ์หเ้ป็นแบรนด์ทางดา้นการท่องเท่ียวใหม่
ของจงัหวดักาญจนบุรี ก็จะท าใหน้กัท่องเท่ียวเดินทางมาท่องเท่ียวเพิ่มมากข้ึน เน่ืองจากไม่ไกลจาก
กรุงเทพมหานครมากนกัและมีการเดินทางก็สะดวก 
 
ค ำส ำคัญ: ความพึงพอใจ, ตน้จามจุรียกัษ,์ จงัหวดักาญจนบุรี 
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ABSTRACT 

 
This research of objectives are as follows:  1)  To study the tourism behavior of Thai 

tourists in the area of the giant monkey pod tree, Muang district, Kanchanaburi province.  2)  To 
study the satisfaction level of tourists towards the giant monkey pod tree tourist attraction, Muang 
district, Kanchanaburi province.  By studying with 400 Thai tourists and using accidental 
sampling method The tools used to collect data were questionnaires.  By using descriptive 
statistics to find the mean, standard deviation. 
 The study found that most of the tourists who come to the giant monkey pod tree are 
Thai tourists from Samutprakan province.  By being more female tourists than males and are the 
tourists aged 26-30 most and them have a bachelor's degree. And most have a career as  private 
companies have average incomes between 10,000-20,000 baht.  In terms of tourism behavior 
found that most of Thai tourists are those who have never traveled to the giant monkey pod tree 
most of them are first time travelers and travel during October - December the most.  

Followed by January-March and traveling with relatives or family members.  
Followed by traveling with lovers/  lovers and will use the method of driving by own car.  In 
addition, it is found that tourist like to travel on weekdays most Monday-Friday, most tourist use 
the budget to travel to not more than 1,500 baht and most have needs. To come back again. Thai 
tourists are satisfied with the giant monkey pod tree tourist attraction. If  Recarding it was found 
that after the tourists come to visit the giant monkey pod tree, the thing that made tourists very 
satisfied was the location factor, followed by the public relations factor.  Facility factor staffing 
factor personnel, service providers and cost factor.  Suggestions, the Thai tourists were satisfied 
with the attractiveness that made them want to travel to the giant monkey pod tree, which was 



ฉ 

 

convenient and welcomed by the vendors.  Having interesting local performances having a seat 
and the coolness of the place and friendliness of the merchants, so if there is more publicity about 
the giant monkey pod tree tourist destination to be a new tourism brand in Kanchanaburi will 
make more tourists come to travel since not too far from Bangkok travel is convenient. 
 
Keywords : satisfaction, Giant monkey pod tree, Kanchanaburi province 
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กติติกรรมประกำศ 
 
 การศึกษาคน้ควา้เร่ือง “ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียว
ตน้จามจุรียกัษ ์อ าเภอเมือง จงัหวดักาญจนบุรี” คร้ังน้ีส าเร็จลุล่วงไดด้ว้ยดี โดยไดรั้บความช่วยเหลือ
และการสนับสนุนจากหลาย ๆ ท่านโดยเฉพาะอย่างยิ่ง ท่านอาจารย ์ดร.ณัฏฐกฤษฏ์ิ เอกวรรณัง             
ซ่ึงเป็นอาจารยท่ี์ปรึกษาไดใ้ห้ค  าแนะน าในการคดัเลือกเร่ืองท่ีจะท าการศึกษาคน้ควา้ให้ความรู้ดา้น
วชิาการดา้นเทคนิคและขอ้คิดต่าง ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาคน้ควา้ในคร้ังน้ี 
 ขอกราบขอบพระคุณ อาจารยช์ญาณิศา วงษพ์นัธ์ุ  ผูใ้ห้ค  าปรึกษางานวิจยัและดา้นสถิติ 
และสละเวลาใหค้  าช้ีแนะเร่ือง ระเบียบวิธีวจิยั การวเิคราะห์ขอ้มูล แก่ผูว้จิยัดว้ยดีเสมอมา รวมทั้งให้
ค  าแนะน าในการแกไ้ขปรับปรุง ผูท้  าวจิยัซาบซ้ึงในความกรุณาของท่านเป็นอยา่งยิ่ง เหนือส่ิงอ่ืนใด
ขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา ซ่ึงเป็นผูมี้พระคุณของผูว้ิจยั ท่ีเคยให้ขอ้คิดในเร่ืองการศึกษาและ
ปูพื้นฐานการศึกษาให้เห็นถึงความส าคญั ตลอดจนเคยให้ความสนบัสนุนในทุก ๆ ดา้นอยา่งดีท่ีสุด 
อีกทั้งยงัขอขอบคุณเพื่อน ๆ ทุกคนท่ีคอยให้ก าลงัใจและใหค้วามช่วยเหลือในการท าวจิยัฉบบัน้ีเป็น
อยา่งดีเสมอมา 
 ในทา้ยท่ีสุดน้ี ตอ้งขอระลึกถึงความกรุณาของคณาจารย ์และผูมี้พระคุณทุกท่านท่ีเป็น            
ผูช้ี้แนะแนวทางการศึกษาในตอนต้น รวมทั้ งให้ค  าแนะน าในการประมวลผลข้อมูลด้วยระบบ
คอมพิวเตอร์ และการทดสอบต่าง ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ และขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีมิไดก้ล่าวนาม
มา ณ ท่ีน้ี ท่ีมีส่วนช่วยเหลือและเป็นก าลงัใจรวมทั้งให้การสนบัสนุนเป็นอยา่งดีจนท าให้การศึกษา
คร้ังน้ีส าเร็จลุล่วงดว้ยดี 
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บทที� 1 

บทนํา 
 

�.�   ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 

 ปัจจุบนัรัฐบาลและการท่องเที�ยวแห่งประเทศไทยไดต้ระหนกัถึงความสําคญัของการ

ท่องเที�ยวโดยมีการส่งเสริมใหค้นไทยเดินทางท่องเที�ยวภายในประเทศมากขึ�น ทั�งนี� เนื�องจากเห็นว่า

การท่องเที�ยวภายในประเทศมีความสําคญัต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศ และรายไดที้�มาจากการ

ท่องเที�ยวนั�นกระจายไปสู่ประชาชนทุกระดบั รวมทั�งกระจายไปสู่ภาคธุรกิจต่าง ๆ ที�เกี�ยวขอ้ง และ

รายไดที้�เกิดจากการท่องเที�ยวภายในประเทศของคนไทยยงัมีมูลค่ามหาศาล 

 การท่องเที�ยวจึงเป็นอีกกิจกรรมหนึ�งที�นาํไปสู่การพฒันาเศรษฐกิจ ซึ� งประเทศที�กาํลงั

พฒันาทั�งหลายทั�วโลก ต่างมุ่งหวงัให้การท่องเที�ยวเป็นตวัดึงดูดเงินตราต่างประเทศเขา้สู่ประเทศ

โดยจะเห็นไดจ้ากการที�รัฐบาลและหน่วยงานของแต่ละประเทศต่างพากนัจัดตั�งองค์กรดา้นการ

ท่องเที�ยวเพื�อหวงัที�จะนําประเทศให้มีรายได้ที�เพิ�มขึ�น เพื�อให้คนในทอ้งถิ�นมีงานทาํ ก่อเกิดการ

ขยายตวัทางเศรษฐกิจอย่างกวา้งขวาง เกิดการสร้างงาน สร้างอาชีพในดา้นต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นการ

กระจายพฒันาและความเจริญไปสู่ทอ้งถิ�น ทาํให้เกิดการพฒันาดา้นสาธารณูปโภค สาธารณสุข 

ดา้นการคมนาคมและสิ�งอาํนวยความสะดวกขั�นพื�นฐาน ทั�งนี� เนื�องจากการใชจ่้ายของนกัท่องเที�ยว

จะทาํใหเ้กิดการกระจายรายไดไ้ปยงัธุรกิจและภาคอุตสาหกรรมต่าง ๆ ภายในประเทศ ไดแ้ก่ ธุรกิจ

โรงแรม การขนส่ง ภตัตาคาร การผลิตสินคา้หัตถกรรมและของที�ระลึก รวมถึงบริการดา้นอาหาร

และเครื�องดื�ม เป็นตน้ 

 การท่องเที�ยวเป็นอุตสาหกรรมที�สร้างรายไดใ้หก้บัประเทศไทยและก่อให้เกิดการสร้าง

งาน ส่งผลต่อการขยายตวัทางเศรษฐกิจของประเทศไทย และถือเป็นอุตสาหกรรมอนัดบัตน้ ๆ ที�

เป็นที�ยอมรับและเผยแพร่ให้ชาวต่างชาติไดรู้้จกัประเทศไทยมากยิ�งขึ�น อีกทั�งยงัส่งเสริมการสร้าง

งานและอาชีพให้กับชาวบา้นในแหล่งชุมชนส่งผลให้เกิดการพฒันาอย่างต่อเนื�อง และเนื�องจาก

ประเทศไทยมีสถานที�ท่องเที�ยวที�สวยงามมากมาย มีศิลปะ วฒันธรรมและประเพณีที�งดงาม 

โบราณสถาน ศาสนสถาน แหล่งประวติัศาสตร์หรืองานสร้างสรรค์ทางศิลปะตลอดจนกิจกรรมที�

ผสมผสานอยูใ่นวิถีการดาํเนินชีวิตของประชาชนในทอ้งถิ�น ซึ� งเป็นปัจจยัดึงดูดให้นกัท่องเที�ยวเดิน

ทางเขา้มาท่องเที�ยวในประเทศไทยเป็นจาํนวนมาก ทาํให้อุตสาหกรรมการท่องเที�ยวกลายเป็น

อุตสาหกรรมที�ทาํรายไดห้ลกัของประเทศไทยและสร้างรายไดใ้ห้กบัประเทศเป็นอย่างมหาศาล   
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เห็นได้จากจากสถิติจาํนวนนักท่องเที�ยวชาวไทยที�เดินทางท่องเที�ยวภายในประเทศของกรมการ

ท่องเที�ยว พบว่า มีนักท่องเที�ยวชาวไทยที�เดินทางท่องเที�ยวภายในประเทศทั�งสิ�น จาํนวน164.24 

ลา้นคน ในเดือนมกราคม - ธันวาคม พ.ศ. 2561 ซึ� งก่อให้เกิดรายไดจ้ากการท่องเที�ยวเป็นมูลค่าถึง 

1,068.20 พนัลา้นบาท (กระทรวงการท่องเที�ยวและกีฬา, 2562) 

 กาญจนบุรีเป็นจงัหวดัหนึ�งในภาคกลางที�มีผูค้นนิยมเดินทางไปท่องเที�ยว ทั�งนี� เพราะ

เป็นจังหวัดที� เต็มไปด้วยเรื� องราวในอดีตที� น่าสนใจ เป็นแหล่งอารยธรรมเก่าแก่ยุคก่อน

ประวติัศาสตร์ เป็นสถานที�ตั�งของสะพานขา้มแม่นํ� าแคว ซึ� งเป็นสถานที�สําคญัทางประวติัศาสตร์

ของไทยในสมยัสงครามโลกครั� งที� 2 และมีชื�อเสียงโด่งดงัไปทั�วโลก นอกจากนี� ยงัมีแหล่งท่องเที�ยว

ทางธรรมชาติที�อุดมสมบรูณ์ ไม่วา่จะเป็น ป่าเขาลาํเนาไพร ถํ�าหรือนํ�าตก 

 กาญจนบุรีอยู่ห่างจากกรุงเทพมหานคร 129 กิโลเมตร มีพื�นที�ประมาณ 19,473 ตาราง

กิโลเมตร มีขนาดใหญ่เป็นอนัดบั 3 ของประเทศ รองจากจงัหวดันครราชสีมาและจงัหวดัเชียงใหม่ 

ภูมิประเทศส่วนใหญ่เป็นเทือกเขาสูง ป่ามีทั� งป่าโปร่ง และป่าดงดิบ มีแม่นํ� าสําคัญสองสายคือ 

แม่นํ�าแควใหญ่ และแม่นํ� าแควนอ้ย ซึ� งไหลมาบรรจบรวมกนัเป็นแม่นํ� าแม่กลอง ที�บริเวณอาํเภอ

เมืองกาญจนบุรี กาญจนบุรีแบ่งการปกครองออกเป็น 13 อาํเภอ คือ อาํเภอเมือง อาํเภอบ่อพลอย 

อาํเภอเลาขวญั อาํเภอพนมทวน อาํเภอไทรโยค อาํเภอสังขละบุรี อาํเภอศรีสวสัดิ�  อาํเภอท่ามะกา 

อาํเภอท่ามว่ง อาํเภอทองผาภูมิ อาํเภอด่านมะขามเตี�ย อาํเภอหนองปรือ และอาํเภอหว้ยกระเจา ดว้ย

ความที�เป็นจงัหวดัใหญ่ กาญจนบุรีจึงมีแหล่งท่องเที�ยวมากมาย ไดแ้ก่ สะพานขา้มแม่นํ�าแคว สุสาน

ทหารพนัธมิตร เขื�อนศรีนครินทร์ เขื�อนวชิราลงกรณ์ สะพานมอญที�เป็นสะพานไมที้�ยาวที�สุดใน

ประเทศไทย วดัใตน้ํ� า เมืองบาดาล ด่านเจดียส์ามองค ์เขาชา้งเผือก นํ�าตกไทรโยค นํ� าตกห้วยขมิ�น 

นํ�าตกเอราวณั วดัถํ�าเสือ ตน้จามจุรียกัษ ์ฯลฯ 

 ตน้จามจุรียกัษ ์เป็นแหล่งท่องเที�ยวหนึ�งของจงัหวดักาญจนบุรีตั�งอยู่ในเขต อาํเภอเมือง 

ปัจจุบนัเป็นสถานที�ท่องเที�ยว ที�นกัท่องเที�ยวไดใ้ห้ความสนใจและแวะเวียนมาชม เนื�องจากเป็น

ตน้ไมที้�มีขนาดใหญ่และแตกกิ�งสาขาสวยงาม  จึงดึงดูดนักท่องเที�ยวจากทุกทั�วสารทิศให้แวะมา

เยือน ดว้ยความที�ตน้ไมอ้ายุเก่าแก่มาก ประกอบกบัจาํนวนนกัท่องเที�ยวที�มาท่องเที�ยวมีจาํนวนมาก 

โดยเฉพาะอย่างยิ�งในวนัหยุดเสาร์อาทิตย ์ บางครั� งรากไม้ที�โผล่พน้ดินได้รับความเสียหายจาก

นกัท่องเที�ยวที�ไปนั�ง เหยียบ หรือขดูเอาโชคตามความเชื�อ ประกอบกบัเมื�อมีการผกูผา้สี พอถูกนํ�าก็

ก่อให้เกิดความชื�นและเชื�อรา ทางกองการสัตว์และเกษตรกรรมที� 1 สังกดักรมการสัตวท์หารบก 

หน่วยงานเจา้ของพื�นที�จึงร้องขอให้กรมอุทยานสตัวป่์า และพนัธ์ุพืช กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติ 

และสิ�งแวดลอ้มเขา้มาปรับปรุงเพื�อไม่ให้ตน้ไมท้รุดโทรมลง จนเป็นปัญหาความเสื�อมโทรมของ

แหล่งท่องเที�ยวแห่งนี�   ทั�งนี�  ได้มีการปรับปรุงภูมิทศัน์บริเวณตน้จามจุรียกัษ์ จัดทาํบอร์ดวอล์ค 
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รวมทั�งมีการสร้างระบบสาธารณูปโภคนํ�าประปาและไฟฟ้าเขา้มาในพื�นที� สร้างสวนญี�ปุ่น คอกมา้ 

ปรับปรุงห้องนํ� า ร้านคา้ ลานจอดรถ สร้างอาคารกิจกรรมและจุดถ่ายรูปต่าง ๆ เพื�ออาํนวยความ

สะดวกให้กับนักท่องเที�ยวด้วย อย่างไรก็ตาม การปรับปรุงดงักล่าวยงัไม่อาจทาํให้ทราบได้ว่า 

นกัท่องเที�ยวมีความพึงพอใจต่อสภาพแวดลอ้มของแหล่งท่องเที�ยว ตน้จามจุรียกัษ ์ณ เวลาปัจจุบนั

มากนอ้ยเพียงใด 

 ดังนั�นผู ้วิจัยจึงสนใจศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที�ยวชาวไทยที� มีต่อแหล่ง

ท่องเที�ยวต้นจามจุรีย ักษ์ อ ําเภอเมือง จังหวดักาญจนบุรี เพราะการศึกษาความพึงพอใจของ

นกัท่องเที�ยวจะทาํให้ทราบถึงความคิดเห็นของนักท่องเที�ยวที�มีต่อสภาพแวดลอ้มที�ถูกปรับปรุง 

และคุณภาพบริการของแหล่งท่องเที�ยวตน้จามจุรียกัษ ์จงัหวดักาญจนบุรี ว่ามีลกัษณะเป็นอย่างไร 

ผลการศึกษาที�ไดผู้บ้ริหารของภาครัฐและผูที้�มีส่วนเกี�ยวขอ้งในการบริหารจดัการแหล่งท่องเที�ยว

ตน้จามจุรียกัษ์ จังหวดักาญจนบุรี สามารนําไปกาํหนดนโยบายและแผนงานเกี�ยวกบั การพฒันา

สภาพแวดลอ้มคุณภาพการบริการและการอนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเที�ยวต่อไปได ้อีกทั� งเพื�อ

ตอบสนองต่อความตอ้งการของนกัท่องเที�ยวไดอ้ย่างเหมาะสมและสร้างความยั�งยืนให้กบัแหล่ง

ท่องเที�ยวต่อไป 

 

1.2   วตัถุประสงค์ของการวจิัย 

1.   เพื�อศึกษาพฤติกรรมการท่องเที�ยวของนกัท่องเที�ยวชาวไทยในบริเวณแหล่งท่องเที�ยวตน้

จามจุรียกัษ ์อาํเภอเมือง จงัหวดักาญจนบุรี 

2.   เพื�อศึกษาระดับความพึงพอใจของนักท่องเที�ยว ที�มีต่อแหล่งท่องเที�ยวตน้จามจุรียกัษ ์

อาํเภอเมือง จงัหวดักาญจนบุรี 

 

1.3   ขอบเขตของการวจิัย 

 การวิจยัเรื�อง ความพึงพอใจของนกัท่องเที�ยวชาวไทยที�มีต่อแหล่งท่องเที�ยวตน้จามจุรี

ยกัษ ์อาํเภอเมือง จงัหวดักาญจนบุรี  มีขอบเขตของการวิจยัดงันี�  

 1.   ขอบเขตดา้นเนื�อหา การวิจยัครั� งนี� มุ่งศึกษาในประเด็น ดา้นพฤติกรรมนกัท่องเที�ยว 

ได้แก่ ผูร่้วมเดินทาง วิธีการเดินทางมาท่องเที�ยว วนัที�มาท่องเที�ยว ช่วงเดือนในการท่องเที�ยว

งบประมาณในการมาท่องเที�ยว การกลับมาเยือนซํ� า และจํานวนครั� งที� เคยมาท่องเที�ยวแหล่ง

ท่องเที�ยวตน้จามจุรียกัษ ์และดา้นความพึงพอใจของนักท่องเที�ยว ไดแ้ก่ ดา้นสถานที� ดา้นสิ�งอาํนวย

ความสะดวก ดา้นราคาค่าใชจ่้าย ดา้นเจา้หนา้ที�บุคลากรผูใ้หบ้ริการและดา้นการการประชาสัมพนัธ์ 
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 2.   ขอบเขตดา้นพื�นที� การวิจยัครั� งนี�  ผูว้ิจยัมุ่งศึกษา ณ แหล่งท่องเที�ยวตน้จามจุรียกัษ ์

อาํเภอเมือง จงัหวดักาญจนบุรี ซึ� งมีที�ตั�งอยู่ในกองการสัตวแ์ละเกษตรกรรมที� 1 (กองผสมสัตว)์ 

กรมการสตัวท์หารบก ตาํบลเกาะสาํโรง อาํเภอเมือง จงัหวดักาญจนบุรี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที� 1.1  ต้นจามจุรียกัษ์ อาํเภอเมอืง จังหวดักาญจนบุรี 

 

ที�มา: จากเวบ็ไซต ์www.thaiall.com/blog/burin/���� (เมื�อวนัที� 19 กนัยายน พ.ศ. 2562) 
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ภาพที� 1.2  แผนที�การเดินทางไปแหล่งท่องเที�ยวตน้จามจุรียกัษ ์จงัหวดักาญจนบุรี 

 

ที�มา: จากเวบ็ไซต ์www.thaiall.com/blog/burin/���� (เมื�อวนัที� �� กนัยายน พ.ศ. ����) 

 

 3.  ขอบเขตดา้นประชากร การวิจยัครั� งนี�  ผูว้ิจยัศึกษาเฉพาะนกัท่องเที�ยวชาวไทยอายุตั�งแต่

18 ปีขึ�นไป ที�เขา้มาท่องเที�ยวตน้จามจุรียกัษ ์อาํเภอเมือง จงัหวดักาญจนบุรี 

 

1.4  ประโยชน์ของการวจิยั 

1.   หน่วยงานของรัฐที�กาํกบัดูแลเกี�ยวกบัแหล่งท่องเที�ยวตน้จามจุรียกัษ ์อาํเภอเมือง จงัหวดั

กาญจนบุรี สามารถนําผลการวิจัยที�ไดไ้ปกาํหนดนโยบายและแผนงานเกี�ยวกบัการพฒันาการ

ท่องเที�ยวอย่างย ั�งยืนและให้เกิดความพึงพอใจแก่นักท่องเที�ยวชาวไทยที�เขา้มาท่องเที�ยวตน้จามจุรี

ยกัษ ์

2.   นกัวิชาการและนกัวิจยัอื�น ๆ สามารถนาํขอ้คน้พบทางดา้นความพึงพอใจของนกัท่องเที�ยว

ชาวไทยที�มีต่อคุณภาพการบริการในแหล่งท่องเที�ยวตน้จามจุรียกัษ ์ไปใชต่้อยอดองคค์วามรู้ในการ

ท่องเที�ยวแบบอื�น ๆ ต่อไป 

3.   ทาํใหท้ราบถึงพฤติกรรมการท่องเที�ยวและความพึงพอใจของนกัท่องเที�ยวชาวไทยที�มีต่อ

แหล่งท่องเที�ยวตน้จามจุรียกัษ ์อาํเภอเมือง จงัหวดักาญจนบุรี และนาํขอ้มูลดงักล่าวมาเป็นแนวทาง
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ในการปรับปรุงแกไ้ขให้ตอบสนองต่อความตอ้งการของนักท่องเที�ยว และเป็นประโยชน์ต่อการ

อนุรักษท์รัพยากรการท่องเที�ยวอยา่งยั�งยืน 

 

1.5   นิยามศัพท์เฉพาะ 

1.   ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกของนักท่องเที�ยวชาวไทยที�เกิดจากความตอ้งการของ

นกัท่องเที�ยวที�ไดรั้บการตอบสนองจากการมาแหล่งท่องเที�ยวตน้จามจุรียกัษ ์อาํเภอเมือง จงัหวดั

กาญจนบุรี 

2.  พฤติกรรมนกัท่องเที�ยว หมายถึง การกระทาํทุกอย่างของนกัท่องเที�ยวที�ตอบสนองต่อสิ�ง

ใดสิ�งหนึ�ง โดยการกระทาํนั�นอยู่ในช่วงเวลาที�นกัท่องเที�ยวรู้ตวัและไม่รู้ตวั บุคคลอื�นสามารถสังเกต

และไมส่ามารถสงัเกตการกระทาํนั�นได ้

3.   นักท่องเที�ยวชาวไทย หมายถึง บุคคลที� มีสัญชาติไทยที� เดินทางไปท่องเที�ยวแหล่ง

ท่องเที�ยวตน้จามจุรียกัษ ์อาํเภอเมือง จงัหวดักาญจนบุรี เพื�อการพกัผ่อนจากการทาํงานหรือจากการ

เรียน 



 

 

บทที� 2 

แนวคดิ  ทฤษฎี และงานวิจัยที�เกี�ยวข้อง 
 

 การวิจัยเรื� อง “ความพึงพอใจของนักท่องเที�ยวชาวไทยที�มีต่อแหล่งท่องเที�ยวต้น 

จามจุรียกัษ ์อาํเภอเมือง จงัหวดักาญจนบุรี”  ผูว้ิจยัศึกษาเอกสาร และงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้งในประเด็น

ที�สาํคญัดงัต่อไปนี�  

 2.1  แนวคิดและทฤษฎีเกี�ยวกบัความพึงพอใจ 

 2.2  แนวคิดและทฤษฎีเกี�ยวกบัการท่องเที�ยว 

 2.3  แนวคิดและทฤษฎีเกี�ยวกบัพฤติกรรมนกัท่องเที�ยว 

 2.4  ขอ้มลูแหล่งท่องเที�ยวตน้จามจุรียกัษ ์อาํเภอเมือง จงัหวดักาญจนบุรี 

 2.5  งานวิจยัที�เกี�ยวขอ้ง 

 �.6  กรอบแนวความคิดในการวิจยั 

 

2.1   แนวคิดและทฤษฎีเกี�ยวกับความพึงพอใจ 

2.1.1  ความหมายของความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจของนักท่องเที�ยว หมายถึง ท่าที ความรู้สึก หรือเจตคติในทางที�ดีของ

นกัท่องเที�ยวที�มีต่อแหล่งท่องเที�ยว โดยการเปรียบเทียบกนัระหว่างการรับรู้ของนักท่องเที�ยวกบั

ความคาดหวงัของนกัท่องเที�ยวในคุณภาพบริการ 5 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นสิ�งที�สัมผสัได ้ 2) ดา้นความ

น่าเชื�อถือ 3) ด้านการตอบสนอง 4) ด้านความเชื�อมั�นไวว้างใจ และ 5) ด้านการเอาใจใส่ หาก         

การรับรู้คุณภาพบริการนกัท่องเที�ยวมากกว่าความคาดหวงัคุณภาพการบริการของนกัท่องเที�ยวก็จะ

ทําให้นักท่องเที�ยวเกิดความพึงพอใจมากและทําให้นักท่องเที�ยวเกิดความรู้สึกอยากกลับมา

ท่องเที�ยวยงัสถานที�ท่องเที�ยวแห่งนี� อีกครั� ง รวมทั�งการแนะนาํและบอกต่อในทางบวกต่อผูอื้�นดว้ย 

และเตม็ใจที�จะจ่ายค่าบริการทางการท่องเที�ยวที�เพิ�มขึ�น ในทางตรงกนัขา้มหากการรับรู้คุณภาพการ

บริการของนกัท่องเที�ยวนอ้ยกว่าความคาดหวงัคุณภาพบริการของนกัท่องเที�ยวก็จะทาํให้เกิดความ

พึงพอใจน้อยหรือไม่พึงพอใจ และจะไม่เขา้มาท่องเที�ยวยงัสถานที�ท่องเที�ยวแห่งนี�  อีกกล่าวคือ 

คุณภาพบริการของแหล่งท่องเที�ยวนับเป็นปัจจยัสําคญัในการวดัความพึงพอใจของนักท่องเที�ยว 

ดงันั�นองคก์รที�กาํกบัดูแลแหล่งท่องเที�ยวจะมีบทบาทสาํคญัต่อการบริหารจดัการคุณภาพของแหล่ง
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ท่องเที�ยวเพื�อสนองความพึงพอใจของนักท่องเที�ยวไดอ้ย่างถูกตอ้งและเหมาะสม (Robinson & 

Etherington, 2006, p.19) 

 วิรุฬ  พรรณณเทวี (2552) ไดใ้ห้ความหมายเกี�ยวกบัความพึงพอใจว่า เป็นความรู้สึก

ภายในจิตใจของมนุษย์ที�ไม่เหมือนกนั ทั�งนี� ขึ�นอยู่กบัความรู้สึกของแต่ละคนว่าจะคาดหมายกบั       

สิ� งหนึ� งสิ�งใดอย่างไร ถา้มีคาดหวงัมากและได้รับการตอบสนองดว้ยดีก็จะมีความพึงพอใจมาก       

แต่ในทางตรงกนัขา้มถา้ไม่ไดรั้บการตอบสนองตามที�คาดหวงัไวก้็อาจผิดหวงัหรือเกิดความไม่      

พึงพอใจเป็นอยา่งยิ�ง ทั�งนี� ขึ�นอยู่กบัสิ�งที�ตนคาดหวงัหรือตั�งใจไวว้า่จะมีมากหรือนอ้ย 

 จากที�ไดก้ล่าวมาสรุปไดว้่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกส่วนตวัภายในของแต่ละ

บุคคลที�มีต่อสิ�งใดสิ�งหนึ�ง ความพึงพอใจจะเกิดขึ�นก็ต่อเมื�อสิ�งที�บุคคลตอ้งการไดรั้บการตอบสนอง

ตามที�หวงัไวก้็จะทาํให้เกิดความพึงพอใจ แต่ถา้หากความตอ้งการของบุคคลที�หวงัไวไ้ม่ไดรั้บการ

ตอบสนอง ความไม่พึงพอใจก็จะเกิดขึ�น ดงันั�น ความพึงพอใจจะเกิดขึ�นหรือไม่นั�นเกิดจากการรับรู้ 

ความรู้สึกของแต่ละบุคคลที�ไดรั้บการตอบสนองที�ดีจากสถานที� องคก์รต่าง ๆ ที�ไปเยี�ยมเยือนหรือ

ไปใชบ้ริการ 

2.1.2   ความสาํคญัของความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจเป็นปัจจยัที�สาํคญัประการหนึ� งเป็นเป้าหมายสูงสุดของความสําเร็จใน

การดาํเนินงานเกี�ยวกบัการใหบ้ริการการสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้เพื�อให้ลูกคา้เกิดความรู้สึก

ที� ดีและเกิดความประทับใจในการบริการที�ได้รับจนอยากที�จะกลับมาใช้บริการเป็นประจํา 

การศึกษาความพึงพอใจของลูกคา้ตลอดจนผูป้ฏิบติังานบริการจึงเป็นเรื�องสําคญั ความพึงพอใจ          

จึงมีความสําคัญต่อผูใ้ห้บริการและผูรั้บบริการ เพื�อให้เป็นแนวทางในการบริหารองค์กรให้มี

ประสิทธิภาพเกิดความกา้วหนา้และการเติบโตของธุรกิจบริการอย่างไม่หยุดยั�ง และส่งผลให้สงัคม

ส่วนรวมมีคุณภาพชีวิตที�ดีขึ�น (Grigoroudis, 2012, p.36) 

2.1.3   ปัจจยัที�มีผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการ 

วิธาน จีนาภกัดิ�  (2555) กล่าวว่าปัจจยัที�มีผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการ มีปัจจยั

สาํคญั ๆ ดงันี�  

�.   ผลิตภัณฑ์บริการ ความพึงพอใจของผูรั้บบริการจะเกิดขึ� น เมื�อไดรั้บบริการที�มี

ลกัษณะคุณภาพและระดับการให้บริการตรงกบัความตอ้งการความเอาใจใส่ขององค์กรในการ

ออกแบบผลิตภณัฑด์ว้ยความสนใจในรายละเอียดของสิ�งที�ลูกคา้ตอ้งการ 

2.   ราคาค่าบริการ ความพึงพอใจของผูรั้บบริการขึ�นอยู่กบัราคาค่าบริการที�ผูรั้บบริการ

ยอมรับหรือพิจารณาว่าเหมาะสมกบัคุณภาพของการบริการตามความเต็มใจที�จะจ่าย (Willingness 
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to pay) ของผูรั้บบริการ ทั�งนี� เจตนคติของผูรั้บบริการที�มีต่อราคาบริการกบัคุณภาพการบริการแต่ละ

บุคคลอาจแตกต่างกนัออกไป 

3.   สถานที�บริการ การเขา้ถึงบริการไดส้ะดวกเมื�อลูกคา้มีความตอ้งการย่อมก่อใหเ้กิด

ความพึงพอใจต่อการบริการทาํเลที�ตั�งและการกระจายสถานที�บริการให้ทั�วถึงเพื�ออาํนวยความ

สะดวกแก่ลูกคา้จึงเป็นเรื�องสาํคญั 

4.   การส่งเสริมแนะนําบริการ เกิดขึ� นจากการได้ยินข้อมูลข่าวสารหรือบุคคลอื�น         

กล่าวขานถึงคุณภาพของการบริการไปในทางบวก ซึ� งหากตรงกบัความเชื�อที�มีอยู่ก็จะรู้สึกดีกับ

บริการดงักล่าว อนัเป็นแรงจูงใจผลกัดนัใหมี้ความตอ้งการบริการตามมาได ้

5.   ผูใ้ห้บริการ ผูป้ระกอบการ/ผูบ้ริหารการบริการ และผูป้ฏิบติังานบริการลว้นเป็น

บุคคลที�มีบทบาทสําคญัต่อการปฏิบติังานบริการให้ผูรั้บบริการเกิดความพึงพอใจทั�งสิ�นผูบ้ริหาร

การบริการที�วางนโยบายการบริการโดยคาํนึงถึงความสําคัญของลูกค้าเป็นหลักย่อมสามารถ

ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ให้เกิดความพึงพอใจไดง่้าย 

6.   สภาพแวดลอ้มของการบริการ มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ ลูกคา้มกัจะ 

ชื�นชมสภาพแวดลอ้มของการบริการที�เกี�ยวขอ้งกบัการออกแบบอาคารสถานที� ความสวยงามของ

การตกแต่งภายในด้วยเฟอร์นิเจอร์และการให้สีสันการจัดแบ่งพื�นที� เป็นสัดส่วนตลอดจนการ

ออกแบบวสัดุเครื�องใชใ้นงานบริการ 

7.   กระบวนการบริการ วิธีการนาํเสนอบริการในกระบวนการบริการเป็นส่วนสาํคญั

ในการสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ ประสิทธิภาพของการจดัการระบบการบริการส่งผลให้การ

ปฏิบติังานบริการแก่ลกูคา้ มีความคล่องตวั และสนองตอบความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ย่างถูกตอ้งมี

คุณภาพ 

 ความพึงพอใจจึงเป็นปัจจัยสําคัญประการหนึ� งที� ช่วยให้งานประสบความสําเร็จ

โดยเฉพาะอย่างยิ�งถา้เป็นงานเกี�ยวกบัการให้บริการ โดยผูที้�มีหน้าที�ที�เกี�ยวขอ้งกับการให้บริการ

จะตอ้งมีความรักและเขา้ใจในงานบริการ รวมทั�งจะตอ้งร่วมมือกนัที�จะทาํใหง้านบริการมีคุณภาพที�

ดีเพื�อสนองต่อผูใ้ชบ้ริการใหเ้กิดความพึงพอใจสูงสุด (Oliver, 2016, p.12) 

 ปัจจยัหลกัในการสร้างความพึงพอใจมี 3 ประการ (Hirata, 2012, p.26) ดงันี�  

 1.   ผูใ้ชบ้ริการ ความคาดหวงัที�แตกต่างกนัของผูใ้ชบ้ริการแต่ละคนอนัเนื�องมาจากมี

ความตอ้งการและประสบการณ์การเรียนรู้ที�แตกต่างกนั ซึ�งส่งผลต่อระดบัความคาดหวงัที�จะไดรั้บ

คุณภาพการบริการที�ต่างกนั 
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 2.   ผูใ้หบ้ริการ ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการมีผลต่อจากความรู้ ความสามารถ ความ

พร้อมในด้านกายภาพและอารมณ์ในขณะให้บริการ รวมถึงความเต็มใจในการให้บริการของ

พนกังาน 

 3.   สิ� งแวดล้อมอื�น ๆ ผูใ้ช้บริการย่อมมีความต้องการที�จะได้รับเพียบพร้อมและ

ครบถว้นในการเขา้ไปใชบ้ริการ และสิ�งแวดลอ้มทางกายภาพนับว่าเป็นส่วนประกอบที�สําคญัที�

ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ เช่น สภาพแวดลอ้ม อากาศ บรรยากาศ สถานที� สิ�งอาํนวย

ความสะดวกอุปกรณ์เครื�องใชต่้าง ๆ เป็นตน้ 

2.1.4   ปัจจยัที�ทาํใหเ้กิดความพึงพอใจแก่นกัท่องเที�ยว 

ศรัญยา วรากุลวิทย์ (2546: 104-235) กล่าวว่า ปัจจัยที�ทําให้เกิดความพึงพอใจแก่

นกัท่องเที�ยว ไดแ้ก่ 

1.   การคมนาคมขนส่ง การท่องเที�ยวเกิดจากการที�คนตอ้งการเดินทางไปสู่สถานที�        

ซึ� งมีความแตกต่างในดา้นวฒันธรรม ภูมิอากาศและภูมิประเทศ เพื�อสัมผสัสิ�งแปลกและแตกต่าง

จากประสบการณ์เดิม ดงันั�น การคมนาคมขนส่งจึงเป็นปัจจยัสาํคญั ในการนาํนักท่องเที�ยวไปยงั

แหล่งท่องเที�ยวอย่างรวดเร็ว สะดวกสบายและปลอดภยั การคมนาคมขนส่งมีองคป์ระกอบที�สาํคญั 

คือ เสน้ทาง สถานีขนส่ง ยานพาหนะ ราคา ค่าเดินทางและระบบการขนส่ง 

2.   การพักแ รม สถานที� พักแรมหรือที�พักแรม หมายถึง โรงแรมหรือสถาน

ประกอบการที�นกัท่องเที�ยวสามารถใชเ้ป็นที�พกัชั�วคราว และที�พกัเหล่านี� เปิดบริการแก่บุคคลทั�วไป

ตามวิถีทางของการคา้ หลงัจากนกัท่องเที�ยวเดินทางท่องเที�ยว ย่อมตอ้งการพกัผ่อนนอนหลบัใน

สถานที�สะดวกสบาย 

3.   ร้านอาหาร อาหารและเครื�องดื�ม เป็นปัจจยัจาํเป็นของนกัท่องเที�ยวที�ตอ้งบริโภคใน

แต่ละเวลา และอาหารก็เป็นสิ�งดึงดูดใจที�สาํคญั ที�ทาํให้แหล่งท่องเที�ยวนั�น ๆ เป็นจุดเด่น สามารถ

ดึงดดูใหเ้กิดการเดินทางท่องเที�ยว 

4.   ผูป้ระกอบธุกิจนาํเที�ยวและมคัคุเทศน์ ธุรกิจนําเที�ยว (Tour Operator) คือ บุคคล

หรือบริษทัที�ซื� อบริการต่าง ๆ ของอุตสาหกรรมการท่องเที�ยว ประกอบกันเป็นผลิตภัณฑ์การ

ท่องเที�ยวและนาํผลิตภณัฑน์ั�นไปจาํหน่ายใหแ้ก่ผูที้�สนใจ 

5.   แหล่งท่องเที�ยวหรือทรัพยากรการท่องเที�ยว หมายถึง สถานที�ท่องเที�ยว กิจกรรม

และวฒันธรรมประเพณีที�สะทอ้นให้เห็นถึงอารยธรรมทอ้งถิ�นที�มีลกัษณะเด่น รวมทั�งลกัษณะทาง

กายภาพของแต่ละภาคแตกต่างกัน ก่อให้เกิดผลดีต่ออุตสาหกรรมการท่องเที�ยว ในการดึงดูด

นกัท่องเที�ยวใหเ้ดินทางมาเที�ยวชมและเกิดความพึงพอใจ 
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6.   สินคา้ของที�ระลึก หมายถึง สินคา้ที�นกัท่องเที�ยวซื�อจากแหล่งท่องเที�ยวที�ไปเยือน

และนํากลบัไปยงัภูมิลาํเนาของตน โดยมีวตัถุประสงค์ในการซื�อสินค้าเหล่านั�นต่าง ๆ กัน เช่น            

มีความประทบัใจในแหล่งท่องเที�ยวนั�น จึงซื� อสินคา้ที�ระลึก เพื�อระลึกถึงประสบการณ์ที�ดีงาม 

ลกัษณะของสินค้าที�ระลึกเป็นผลิตภัณฑ์ที�ผลิตขึ�นในทอ้งถิ�นและมีลกัษณะเป็นเอกลกัษณ์ เมื�อ

กล่าวถึงผลิตภณัฑนี์�แลว้เป็นที�รู้จกัของบุคคทั�วไป 

7.   ความปลอดภยั การที�บุคคลตดัสินใจในการเดินทางท่องเที�ยวจะตอ้งเกิดความมั�นใจ

ว่า การเดินทางนั�นตอ้งปลอดภยั หรือแหล่งท่องเที�ยวที�เป็นจุดหมายปลายทางนั�น ๆ ตอ้งปลอดภยั 

การเดินทางท่องเที�ยวเกิดขึ�นไม่ไดถ้า้นักท่องเที�ยวรู้สึกว่าการเดินทางและแหล่งท่องเที�ยวนั�น ๆ            

มีอนัตราย ความปลอดภยัจึงเป็นปัจจยัหนึ�งที�นกัท่องเที�ยวใชเ้ป็นขอ้มูลในการตดัสินใจท่องเที�ยว 

8.   การอํานวยความสะดวก เ ป็นปัจจัยหนึ� งที� จะสร้างความประทับใจให้แ ก่

นักท่องเที�ยวให้เกิดภาพพจน์ที� ดีในการเดินทางมาท่องเที�ยว ก่อให้เกิดความรู้สึกว่าไดรั้บการ

ตอ้นรับดว้ยมิตรไมตรีที�อบอุ่น 

9.   การจดับริการอื�น ๆ สาํหรับนกัท่องเที�ยว เป็นสิ�งดึงดูดใจให้เกิดการท่องเที�ยวไปยงั

แหล่งท่องเที�ยวนั�น เช่น การจัดบริการข่าวสารเกี�ยวกับการท่องเที�ยว การจัดกิจกรรมบันเทิง                

จดักิจกรรมเพื�อการพกัผอ่น เช่น ตกปลา ปีนเขา เดินป่า ล่องแพ อาบนํ�าแร่ ฯลฯ 

 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี�ยวกับการท่องเที�ยว 

2.2.1  ความหมายของการท่องเที�ยว 

ความหมายของการท่องเที�ยวตามองค์การท่องเที�ยวแห่งโลก (World Tourism 

Organization : WTO) ในปี พ.ศ. 2506 (ค.ศ. 1963) หมายถึง การเดินทาง ที�มีเงื�อนไข 3 ประการ คือ 

1. การเดินทาง (Travel) หมายถึง การเดินทางที�ไม่ไดถู้กบงัคบัหรือเพื�อสินจา้ง โดยมี

การวางแผนเดินทางจากสถานที�แห่งหนึ�งไปยงัอีกสถานที�หนึ�ง และใชย้านพาหนะไปเป็นระยะทาง

ใกลห้รือระยะทางไกลกไ็ด ้

2.   จุดหมายปลายทาง (Destination) หมายถึง มีจุดหมายปลายทางที�จะไปอยู่เป็นการ

ชั�วคราว แล้วต้องเดินทางกลบัที�อยู่เดิมหรือภูมิลาํเนาเดิม โดยเป็นสถานที�ที�นักท่องเที�ยวเลือก

เดินทางเยือนและใช้ช่วงเวลาหนึ� งอยู่ ณ ที�นั�น ซึ� ง ณ ที�นั�นมีทั�งสิ� งอาํนวยความสะดวกและการ

บริการที�เพียงพอสาํหรับสนองความตอ้งการและความพอใจใหก้บันกัท่องเที�ยวที�มาเยือน 

3.   ความมุ่งหมาย (Purpose) หมายถึง มีความมุ่งหมายหรือวตัถุประสงคใ์นการเดินทาง

ใดก็ได ้ที�ไม่ใช่เพื�อประกอบอาชีพหรือหารายได ้โดยมีความมุ่งหมายในการเดินทางมากกว่าหนึ� ง

อยา่งกไ็ด ้
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วิมล  จิโรจพนัธ์และคณะ (2550) กล่าวว่า โดยทั�วไปการท่องเที�ยว หมายถึง ผูค้นหรือ

ประชาชนไดไ้ปเยี�ยมเยือนสถานที�หนึ� ง เพื�อการท่องเที�ยวชมเมือง เยี�ยมญาติและเพื�อน พกัผ่อน

วนัหยุด ทั�งระยะสั�นและระยาว และอาจหมายรวมถึง บุคคลที�เดินทางไปเขา้ร่วมการประชุมทาง

วิชาการ หรือเขา้ร่วมกิจกรรมอื�น ๆ ทางธุรกิจ 

ศรัญญา  เลิศมนไพโรจน์ (2555, หนา้ 21) ให้ความหมายของการท่องเที�ยว คือ การที�

มนุษยเ์ดินทางออกจากที�พกัไปยงัสถานที�อื�น ๆ ในระยะเวลาสั�น ๆ และมีการทาํกิจกรรมต่าง ๆ ใน

ระหวา่งพกัอาศยัชั�วคราวในสถานที�ท่องเที�ยวโดยมีวตัถุประสงคก์ารท่องเที�ยว ดงัต่อไปนี�  

1.   ท่องเที�ยวเพื�อพกัผอ่นหยอ่นใจ และเดินทางไปเยี�ยมญาติมิตร 

2.   เดินทางเพื�อไปประชุมสมัมนา 

3.   เดินทางเพื�อวตัถุประสงค์อื�น ๆ เช่น การศาสนา การศึกษา เล่นกีฬา และรักษา

สุขภาพ เป็นตน้ 

วรรณา  วงษว์านิช (2555: 7) กล่าวว่า การท่องเที�ยวมิไดมี้ความหมายเพียงการเดินทาง

เพื�อพกัผ่อนหย่อนใจ หรือความสนุกสนานเท่านั�น แต่ยงัหมายถึงการเคลื�อนยา้ยของประชากรจาก

แห่งหนึ�งไปสู่อีกแห่งหนึ� ง รวมทั�งการเดินทางภายในประเทศและการเดินทางระหว่างประเทศ การ

ท่องเที�ยวเป็นกระบวนการที�มีความสัมพนัธ์ต่อกนั มีกิจกรรมร่วมกนั มีความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั 

ไดรั้บความรู้ความสนุกสนาน เพลิดเพลิน ฉะนั�นการท่องเที�ยวในปัจจุบนัจึงเป็นธุรกิจที�กวา้งขวาง 

ซึ�งสรุปไดว้า่ ความหมายของการท่องเที�ยวนั�นจะขึ�นอยู่กบัเงื�อนไข 3 ประการ คือ 

1.  เดินทางจากที�อยูอ่าศยัไปยงัที�อื�นเป็นการชั�วคราว 

2.   เดินทางดว้ยความสมคัรใจ 

3.   เดินทางดว้ยจุดหมายใด ๆ กไ็ดที้�มิใช่เพื�อการประกอบอาชีพ หรือหารายได ้

โดยสรุป การท่องเที�ยวหมายถึง กิจกรรมใด ๆ ที�เกี�ยวขอ้งกบัการเคลื�อนไหวของการ

เดินทางของบุคคลจากที�อยู่อาศยัปกติไปยงัที�อื�นเป็นการชั�วคราว เพื�อวตัถุประสงคใ์ด ๆ ที�ไม่ใช่เพื�อ

การหารายได้ ซึ� งกิจกรรมดังกล่าว ก่อให้เกิดปรากฎการณ์และความสัมพันธ์ที� เกิดจากการมี

ปฏิสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลที�เดินทาง ธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเที�ยวที�ผลิตสินคา้และบริการเพื�อ

ตอบสนองความต้องการของนักท่องเที�ยว ภาครัฐบาลที�ดูแลการท่องเที�ยวและชุมชนในพื�นที�

ท่องเที�ยว 

2.2.2   องคป์ระกอบของการท่องเที�ยว 

องคป์ระกอบการท่องเที�ยว คือ การท่องเที�ยวเป็นกระบวนการทางสังคมและเศรษฐกิจที�

มีองคป์ระกอบหลกั 3 ดา้น คือ ทรัพยากรแหล่งท่องเที�ยว (Tourism Resource) บริการการท่องเที�ยว 
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(Tourism Service) และตลาดการท่องเที�ยว (Tourism Market or Tourist) ซึ� งแต่ละองคป์ระกอบย่อม

มีความพนัธ์กนัดงันี�  (สถาบนัวิจยัวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย, 2540) 

1.   แหล่งท่องเที�ยว เป็นทรัพยากรที�สําคัญ จัดเป็นอุปทานการท่องเที�ยว (Tourism 

Supply) ซึ� งไดจ้ดัหมวดหมู่ของแหล่งท่องเที�ยวเป็น 5 ประเภท คือ แหล่งท่องเที�ยวทางวฒันธรรม 

(Cultural Attractions) แหล่งท่องเที�ยวซึ� งแสดงออกถึงประเพณีต่าง ๆ (Traditional Attractions) 

แหล่งท่องเที�ยวซึ� งแสดงถึงความงดงามในรูปแบบต่าง ๆ ของภูมิประเทศ (Scenic Attractions) 

แหล่งท่องเที�ยวประเภทที�ให้ความบนัเทิง (Entertainment Attractions) แหล่งท่องเที�ยวอื�น ๆ ที�มี

ลกัษณะเฉพาะตวั (Other Attractions) 

สําหรับประเทศไทยนั�น การท่องเที�ยวแห่งประเทศไทย โดยบริษทัหรือหน่วยงานที�

ปรึกษาต่าง ๆ แบ่งแหล่งท่องเที�ยวออกเป็น 3 ประเภท คือ แหล่งท่องเที�ยวธรรมชาติ แหล่งท่องเที�ยว

ประวติัศาสตร์โบราณคดี และแหล่งท่องเที�ยวศิลปะวฒันธรรม ส่วนแหล่งท่องเที�ยวที�ให้ความ

บนัเทิงนั�น จดัเป็นส่วนหนึ�งในสถานบริการนกัท่องเที�ยว 

2.   บริการการท่องเที�ยว เป็นบริการที�รองรับการท่องเที�ยวเป็นอุปทานประเภทหนึ� ง  

ซึ� งไม่ได้เป็นจุดหมายปลายทางหลักของนักท่องเที�ยว แต่เป็นบริการที�รองรับให้เกิดความ

สะดวกสบาย และความบนัเทิงแก่นักท่องเที�ยวซึ� งในบางโอกาสอาจเป็นตัวดึงดูดใจได้เช่นกัน 

บริการการท่องเที�ยวที�สาํคญั ไดแ้ก่ ที�พกั อาหาร แหล่งบนัเทิง แหล่งกิจกรรมและบริการอื�น ๆ ทั�งนี�

รวมถึงโครงสร้างพื�นฐานและสิ�งอาํนวยความสะดวกที�จาํเป็นอื�น ๆ 

3.   ตลาดการท่องเที�ยว เป็นการแสดงออกของอุปสงค ์(Tourism Demand) ซึ� งมีความ

ปรารถนาในการท่องเที�ยวจากที�หนึ� งไปยงัอีกที�หนึ� งเพื�อเขา้ร่วมในกิจกรรมการพกัผ่อนหย่อนใจ 

และเพื�อกิจกรรมอื�น ๆ ซึ�งในกระบวนการจดัการไดห้มายรวมถึงการส่งเสริมและพฒันาการขาย 

และการใหบ้ริการแก่นกัท่องเที�ยวดว้ย (สมบติั  กาญจนกิจ, 2544) 

จากองค์ประกอบทั�ง 3 ดา้น ซึ� งมีความสัมพนัธ์กันและกนั และความสัมพนัธ์ระหว่าง

ระบบจะเกิดขึ�นได ้เมื�อนกัท่องเที�ยวไดใ้ชป้ระโยชน์จากทรัพยากรแหล่งท่องเที�ยวและการบริการที�

เกี�ยวขอ้ง โดยปกติแลว้ทรัพยากรแหล่งท่องเที�ยวจะใชไ้ม่มีวนัหมด เพราะการใชท้รัพยากรจากการ

ท่องเที�ยวนั�นจะตอ้งใชค้วามรู้สึกในการสัมผสั โดยไม่มีการเคลื�อนยา้ยทรัพยากรเหล่านั�น 

นอกจากนั�นสภาที�ปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ได้สรุปองค์ประกอบการ

ท่องเที�ยวไวอ้ยา่งนอ้ย 6 ประเภท ดงันี�  

1.   ผูม้าเยือน (Visitor) หมายความรวมถึง “นักท่องเที�ยว” (Tourist) ที�เดินทางเขา้มา     

พกัคา้งคืนและ “นกัทศันาจร” (Excursionist) ที�เดินทางเขา้มาแต่ไม่ไดพ้กัคา้งคืน 
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2.   แหล่งท่องเที�ยวหรือทรัพยากรการท่องเที�ยว ทั�งที�เป็นแหล่งท่องเที�ยวทางธรรมชาติ 

และแหล่งท่องเที�ยวที�มนุษยส์ร้างขึ�น แหล่งท่องเที�ยวที�สําคัญทางโบราณคดี ประวติัศาสตร์และ

ศาสนา ลักษณะสถาปัตยกรรม ศิลปวฒันธรรมและวิถีชีวิตของชุมชน ตลอดจนกิจกรรมและ

ประเพณีต่าง ๆ ที�มนุษยส์ร้างขึ�น ซึ�งเป็นตวัดึงดูดใหเ้กิดการท่องเที�ยว 

3.   โครงสร้างพื�นฐานและสิ�งอาํนวยความสะดวก และบริการดา้นการท่องเที�ยว เพื�อให้

นกัท่องเที�ยวไดส้ามารถใชใ้นการติดต่อสื�อสารกนั สะดวก รวดเร็วและปลอดภยั ประหยดัเวลาและ

ตอบสนองความตอ้งการได ้

4.   องคก์รภาครัฐซึ�งมีนโยบายสนบัสนุน และส่งเสริมการท่องเที�ยว ในขณะเดียวกนัยงั

ดูแลรักษาระมดัระวงัไมใ่หก้ารท่องเที�ยวส่งผลกระทบหรือทาํความเสียหายใหแ้ก่สิ�งแวดลอ้ม สังคม

วฒันธรรม ประเพณี และคุณภาพชีวิตของชุมชน 

5.   องคก์รภาคเอกชน ที�ดาํเนินธุรกิจหลากหลายเพื�อใชบ้ริการและอาํนวยความสะดวก

แก่นกัท่องเที�ยว ใหเ้กิดความพึงพอใจ ประทบัใจ และสนใจเดินทางกลบัมาท่องเที�ยวอีก 

6.   ประชาชนในทอ้งถิ�นหรือในแหล่งท่องเที�ยวซึ�งเป็นเจา้ของทรัพยากรการท่องเที�ยว

หรือเป็นผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในอุตสาหกรรมท่องเที�ยว และมีส่วนสร้างความประทับใจหรือไม่

ประทบัใจใหก้บันกัท่องเที�ยว 

นอกจากนี� ย ังมีองค์ประกอบภายนอกประเทศอื�น ๆ อีกมากที� มีส่วนช่วยกระตุ้น

สนบัสนุนส่งเสริม ให้มีการเดินทางท่องเที�ยวมาสู่ประเทศไทย เช่น หน่วยงานรัฐวิสาหกิจของไทย

ในต่างประเทศ สมาคม/ชมรม คนไทยในต่างประเทศ ร้านอาหารไทย ชาวต่างชาติที�เคยมาอาศยั

และทํางานอยู่ในประเทศไทย นักท่องเที�ยวต่างประเทศที� เดินทางกลับไป สถานบันเทิง และ

นนัทนาการองคก์รอิสระอื�น ๆ ที�มีโครงข่ายเชื�อมโยงกบัประเทศไทย ฯลฯ 

2.2.3   ความสาํคญัของการท่องเที�ยว 

นิคม จารุมณี (2536, หน้า 11) ได้สรุปบทบาทและความสําคัญของอุตสาหกรรม

ท่องเที�ยวดา้นเศรษฐกิจ สงัคม และการเมืองเพิ�มเติมซึ� งมีรายละเอียด ดงันี�  

1.   อุตสาหกรรมท่องเที�ยวก่อให้เกิดรายไดเ้ป็นเงินตราต่างประเทศ นับตั�งแต่ปี พ.ศ. 

2525 เป็นต้นมา รายได้จากการท่องเที�ยวได้กลายเป็นรายได้ลําดับ 1 เมื�อเทียบกับรายได้จาก

สินคา้ออกอื�น ๆ 

2.  รายไดจ้ากอุตสาหกรรมท่องเที�ยวที�ไดม้าในรูปเงินตราต่างประเทศนี� มีส่วนช่วยใน

การสร้างเสถียรภาพใหก้บัดุลยภาพชาํระเงิน 
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3.  รายได้จากอุตสาหกรรมท่องเที�ยวเป็นรายได้ที�กระจายไปสู่ประชาชน อย่าง

กวา้งขวาง สร้างงานสร้างอาชีพมากมาย และเป็นการเสริมอาชีพดว้ยอาชีพที�เกิดต่อเนื�องจากการ

ท่องเที�ยว 

4.   อุตสาหกรรมท่องเที�ยว มีบทบาทในการสร้างงานสร้างอาชีพอย่างมากมายและ

กวา้งขวาง เนื�องจากเป็นอุตสาหกรรมบริการที�ต้องใช้คนทําหน้าที�บริการโดยเฉพาะในธุรกิจ

ทางตรง 

5.   การท่องเที�ยวจะมีบทบาทในการกระตุน้ให้เกิดการผลิต และนาํเอาทรัพยากรของ 

ประเทศมาใช้ประโยชน์สูงสุด ซึ� งส่งผลต่อการกระตุ้นการผลิตหรือที�เรียกว่าผลของตัวทวีคูณ 

ทางการท่องเที�ยวซึ� งอยู่ในลกัษณะที�สูงมากเมื�อเทียบกบัการผลิตสินคา้หรืออุตสาหกรรมอื�น ๆ 

6.   อุตสาหกรรมท่องเที�ยวเป็นอุตสาหกรรมที�ไม่มีขีดจาํกดัในการจาํหน่ายอาจเรียกได้

วา่ เป็น Limitless Industry เมื�อเปรียบกบัอุตสาหกรรมอื�น ๆ 

7.   อุตสาหกรรมท่องเที�ยวไม่มีขีดจาํกดัในเรื�องการผลิต เพราะไม่ตอ้งพึ�งดินฟ้า อากาศ 

เหมือนการเกษตรอื�น ๆ 

8.   อุตสาหกรรมท่องเที�ยวช่วยสนบัสนุนฟื� นฟู อนุรักษศิ์ลปวฒันธรรมประเพณี 

9.   อุตสาหกรรมท่องเที�ยวจะมีบทบาทในการสร้างสรรคค์วามเจริญไปสู่ภูมิภาคต่าง ๆ 

10. อุตสาหกรรมท่องเที�ยวเป็นมาตรการที�ช่วยส่งเสริมความปลอดภยั และความมั�นคง

ใหแ้ก่พื�นที�ที�ไดรั้บการพฒันา 

11. อุตสาหกรรมท่องเที�ยวมีส่วนช่วยเสริมสร้างสันติภาพสัมพนัธไมตรี และความ

เขา้ใจ อนัดีดว้ยเป็นหนทางที�มนุษยต่์างสังคมพบปะทาํความรู้จกัและเขา้ใจกนั 

สรุปไดว้่า ความสาํคญัของการท่องเที�ยวปัจจุบนัถือไดว้่าการท่องเที�ยวมีความสาํคญัทั�ง

ดา้นเศรษฐกิจ สงัคม และการเมือง และมีความร่วมมือระหว่างประเทศในอนัที�จะสนบัสนุนส่งเสริม

อุตสาหกรรมการท่องเที�ยวให้มีความเจริญก้าวหน้ายิ�งขึ� น นักท่องเที�ยวได้เห็นและเข้าใจถึง

วฒันธรรมประเพณี นอกจากนั�นทาํให้นกัท่องเที�ยวไดพ้กัผ่อน มีประสบการณ์ สร้างความสัมพนัธ์

ที�ดีต่อผูร่้วมเดินทางและเพื�อนมนุษยอี์กดว้ย 

 

2.3   แนวคิดและทฤษฎีเกี�ยวกับพฤตกิรรมนักท่องเที�ยว 

2.3.1  ความรู้ทั�วไปเกี�ยวกบัพฤติกรรม 

พฤติกรรม คือ การแสดงออกของการกระทาํ กิจกรรมใด ๆ ก็ตามแบบคลา้ยคลึงกัน

บ่อยครั� ง จนกลายเป็นเอกลกัษณ์ของกลุ่มหรือของตน ความหมายของคาํว่า พฤติกรรมอาจจะ

คลา้ยคลึงกบัคาํว่า นิสัยแต่จะแตกต่างกนั เพียงมีการแสดงออกมาให้เห็นไดถื้อว่าเป็นพฤติกรรม
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หากไม่แสดงออกมาให้เห็นเราจะเรียกว่านิสัย ตรงกบัภาษาองักฤษที�ว่า Behaviour หรือ อเมริกนั

เรียกว่า Behavior ซึ� งแปลว่า การปฏิบติัตวั ความประพฤติ คุณสมบติั พฤติกรรม อาการ หรือการ

แสดงออก (สุรีรัตน์ เตชะทวีวรรณ, 2545) 

ชวลันุช  อุทยาน (����) กล่าวว่า พฤติกรรมนกัท่องเที�ยว เป็นการกระทาํทุกอย่างของ

นักท่องเที�ยวไม่ว่าการกระทาํนั�นนักท่องเที�ยวจะรู้ตวัหรือไม่ก็ตาม และบุคคลอื�นจะสังเกตการ

กระทาํนั�นหรือไม่ก็ตาม เพื�อมุ่งตอบสนองสิ�งใดสิ�งหนึ� งในสภาพการณ์ใดสภาพการณ์หนึ� ง โดย

พฤติกรรมภายนอกของนักท่องเที�ยวเป็นพฤติกรรมที�ผูอื้�นสังเกตไดโ้ดยอาศยัประสาทสัมผสั ส่วน

พฤติกรรมภายในของนักท่องเที�ยวเป็นการทํางานของอวยัวะต่าง ๆ ภายในร่างกาย รวมทั� ง

ความรู้สึกนึกคิดอารมณ์ที�ถูกควบคุมอยู่ภายในจะมีความสมัพนัธ์กนั โดยที�พฤติกรรมภายในจะเป็น

ตวักาํหนดพฤติกรรมภายนอกเป็นส่วนใหญ่ 

สุรีรัตน์  เตชาทวีวรรณ (����) กล่าวว่า พฤติกรรมนกัท่องเที�ยว หรือ Tourist Behavior

หมายถึง การแสดงออกลกัษณะการกระทาํของนกัท่องเที�ยวนั�น ๆ 

การศึกษาพฤติกรรมนกัท่องเที�ยวมีวตัถุประสงค์ในเรื�องต่าง ๆ ดงันี�  

 -  การประมาณการจาํนวนนกัท่องเที�ยวที�จะเดินทางในแต่ละช่วงของฤดูกาล 

 -  การวางแผนและพฒันาดา้นบริการการท่องเที�ยว 

 -  การวางแผนและพฒันาดา้นการตลาด 

 -  การวางแผนและพฒันาดา้นเทคโนโลยีและการติดต่อสื�อสาร 

ศุภลกัษณ์  อคัรางกูร (2556) ให้ความหมาย พฤติกรรมนกัท่องเที�ยว คือ การแสดงออก

ของการกระทาํกิจกรรมใด ๆ ก็ตามแบบคลา้ยคลึงกนัหรือบ่อยครั� งจนกลายเป็นเอกลกัษณ์ของกุ่ม

คนหรือของตน โดยมีปัจจยักาํหนดการท่องเที�ยว ไดแ้ก่ ปัจจัยส่วนตวั และปัจจัยภายนอก ทั�งนี�

ปัจจัยส่วนตัว เช่น สุขภาพ รายได้ ทัศนคติ ประสบการณ์ ส่วนปัจจัยภายนอก เช่น การเมือง 

เศรษฐกิจ สงัคม 

สรุปได้ว่า พฤติกรรมของนักท่องเที�ยวขึ�นอยู่กับปัจจัยหรือความต้องการของแต่ละ

บุคคลมีความแตกต่างกนัออกไป แลว้แต่ปัจจยัหรือความตอ้งการทั�งเกิดจากความตอ้งการส่วนตวั

หรือคนใกลต้วัซึ�งทาํใหเ้กิดความตอ้งการที�แสดงออกทางความตอ้งการที�จะท่องเที�ยว และตอ้งการ

ไปยงัแหล่งท่องเที�ยวใหม่ ๆ และตอ้งการมีปฏิสัมพันธ์กับคนในพื�นที� โดยมีทฤษฎีในเรื� องของ

พฤติกรรมที�แสดงออกที�แตกต่างกันในการเรื� องการยอมรับวัตถุ หรือระดับความภูมิใจใน

วฒันธรรมของตนเองที�มีความแตกต่างกนั ในพฤติกรรมของนกัท่องเที�ยว 
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2.3.2  ประเภทของพฤติกรรม 

ประสิทธ์ ทองอุ่น (����) กล่าวว่า ประเภทของพฤติกรรมสามารถแบ่งออกเป็น  

� ประเภท ดงันี�  

(1)  พฤติกรรมภายใน (Covert Behavior) คือ พฤติกรรมที�เจา้ของพฤติกรรมเท่านั�นที�รู้

ได ้บุคคลอื�นที�มิใช่เจา้ของพฤติกรรมจะไม่สามารถรับรู้ไดโ้ดยตรงถา้ไม่แสดงออกเป็นพฤติกรรม

ภายนอก บุคคลอื�นจะรู้พฤติกรรมภายในบุคคลใดบุคคลหนึ�งได ้ก็โดยสันนิษฐานหรือคาดเดาเท่า

นั�นเอง พฤติกรรมภายในนั�นเป็นกระบวนการทาํงานของสมอง (Mental Process) ซึ� งหมายถึง 

ขั�นตอนการทาํงานของสมองในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การคิด การตดัสินใจ ค่านิยม และแรงบนัดาลใจ 

เป็นตน้ 

(2)  พฤติกรรมภายนอก (Overt Behavior) คือ พฤติกรรมที�บุคคลอื�นนอกเหนือจาก

เจา้ของพฤติกรรมสามารถที�จะรู้ไดต้อ้งอาศยั การสังเกต (Observation) ไม่ว่าจะใชป้ระสาทสัมผสั

โดยตรงหรือใชเ้ครื�องมือ (Instrument) ช่วยในการสงัเกตเพื�อใหไ้ดข้อ้มลู 

กล่าวโดยสรุป พฤติกรรมสามารถแบ่งออกเป็น � ประเภท ไดแ้ก่ พฤติกรรมภายใน คือ 

กระบวนการทาํงานของสมอง และพฤติกรรมภายนอกคือ สิ�งที�แสดงออก 

2.3.3 องคป์ระกอบของพฤติกรรม 

Cronbach (1972) กล่าววา่ พฤติกรรมของบุคคลเกิดขึ�น เพราะองคป์ระกอบต่อไปนี�  

(1) ความมุ่งหมาย (Goal) เป็นความต้องการหรือวตัถุประสงค์ที�ทาํให้เกิดกิจกรรม 

มนุษยต์อ้งการทาํกิจกรรมเพื�อสนองต่อความตอ้งการที�เกิดขึ�น กิจกรรมบางอย่างก็ให้ความพอใจ

หรือสนองความตอ้งการไดท้นัที แต่ความตอ้งการหรือวตัถุประสงคบ์างอย่าง ตอ้งใชเ้วลานานจึงจะ

สามารถบรรลุความตอ้งการ มนุษยจ์ะมีความตอ้งการหลาย ๆ อย่าง ในเวลาเดียวกนัและมกัจะเลือก

สนองความตอ้งการ ที�รีบด่วนก่อนและสนองตอ้งการที�ห่างออกไปในภายหลงั 

(2) ความพร้อม (Readiness) หมายถึงระดบัวุฒิภาวะหรือความสามารถที�จาํเป็นในการ

ทาํกิจกรรมเพื�อสนองความตอ้งการ มนุษยไ์ม่สามารถสนองความตอ้งการไดห้มดทุกอย่าง ความ

ตอ้งการบางอย่างอยูน่อกเหนือความสามารถ 

(3)  สถานการณ์ (Situation) เป็นเหตุการณ์ที�เปิดโอกาสให้เลือกทาํกิจกรรมเพื�อสนอง

ความตอ้งการ 

(4)  การแปลความหมาย (Interpretation) ก่อนที�มนุษยจ์ะทาํกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ� ง  

ลงไป จะต้องพิจารณาสถานการณ์เสียก่อนแลว้ตดัสินใจเลือกวิธีการที�คาดว่าจะให้ความพอใจ       

มากที�สุด 
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(5) การตอบสนอง (Response) เป็นการทาํกิจกรรมเพื�อสนองความตอ้งการ โดยวิธีการ

ที�ไดเ้ลือกแลว้ในขั�นแปลความหมาย 

(6) ผลที�ไดรั้บหรือผลที�ตามมา (Consequence) เมือทาํกิจกรรมแลว้ย่อมไดรั้บผลจาก

กระทาํนั�น ผลที�ได้รับอาจตรงกบัที�คาดคิดไว ้(Confirm) หรืออาจตรงกนัขา้มกบัความคาดหมาย 

(Contradict) กไ็ด ้

(7) ปฏิกิริยาต่อความผิดหวงั (Reaction to Thwarting) หากมนุษยไ์ม่สามารถสนอง

ความต้องการได้ ก็กล่าวได้ว่าเขาประสบความผิดหวงั ในกรณีนี� อาจจะต้องย้อนกลับไปแปล

ความหมายของสถานการณ์เสียใหม่และเลือกวิธีการตอบสนองใหม่ก็ได ้

กล่าวโดยสรุป องค์ประกอบของพฤติกรรม ประกอบดว้ยความมุ่งหมาย ความพร้อม

สถานการณ์ การแปลความหมาย การตอบสนอง ผลที�ไดรั้บและปฏิกิริยาต่อความผิดหวงั 

2.3.4 ปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

ฉลองศรี พิมลสมพงศ ์(���� : 147) กล่าวว่า ปัจจยัสําคญัที�มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของ

ผูบ้ริโภค ซึ�งผูบ้ริโภคแต่ละคนจะมีปัจจยัที�ทาํให้เกิดพฤติกรรม ตลอดจนการตดัสินใจและการเลือก

รูปแบบกิจกรรมที�ต่างกนั ทั�งนี�  ปัจจยัเหล่านั�นสามารถแบ่งออกเป็น � ประเภทใหญ่ ๆ ดงันี�  

(1)  ปัจจยัภายใน (Personal Factors) ซึ� งหมายถึง ปัจจยัส่วนบุคคลที�มีผลกระทบต่อ

พฤติกรรมการซื�อ ไดแ้ก่ ความจาํเป็น ความต้องการ การจูงใจ การรับรู้ การเรียนรู้ รูปแบบการ

ดาํรงชีวิต แนวคิดเกี�ยวกบัตนเอง บุคลิกภาพ และทศันคติ 

(2)  ปัจจยัภายนอก (External Factors) ไดแ้ก่ วฒันธรรมและวฒันธรรมย่อย ชั�นของ

สงัคม กลุ่มอา้งอิง ผูน้าํความคิดเห็น และครอบครัว 

Kotler (1998 : 205-212) ไดอ้ธิบายเกี�ยวกบัปัจจยัสําคญัที�มีอิทธิพลต่อการซื�อของ

ผูบ้ริโภค (Major Actors Inflaming Buying Behavior) 4 ปัจจยั คือ �) ปัจจยัทางดา้นวฒันธรรม 

(Cultural Factor) วฒันธรรมเป็นเครื�องผูกพนับุคคลไวด้ว้ยกนั บุคคลจะเรียนรู้วฒันธรรมของเขา

ภายใตก้ระบวนการทางสังคมวฒันธรรม เป็นสิ�งที�กาํหนดความตอ้งการและพฤติกรรมของบุคคล

วฒันธรรมแบ่งออกเป็นวฒันธรรมพื�นฐานวฒันธรรมกลุ่มย่อยหรือขนบธรรมเนียมประเพณีและ 

ชั�นของสงัคม �) ปัจจยัทางดา้นสังคม (Social Factor) เป็นปัจจยัที�เกี�ยวขอ้งในชีวิตประจาํวนัและมี

อิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื�อ ลกัษณะทางสังคมประกอบดว้ย กลุ่มอา้งอิง ครอบครัว บทบาท และ

สถานะของผูซื้�อ �) ปัจจยัทางดา้นบุคคล (Person Factor) การตดัสินใจของผูซื้�อไดร้ับอิทธิพลจาก

ลักษณะส่วนบุคคลของคนทางด้านต่าง ๆ ได้แก่ อายุ ครอบครัว อาชีพโอกาสทางเศรษฐกิจ 

การศึกษา รูปแบบการดาํรงชีวิต บุคลิกภาพ และแนวความคิดส่วนบุคคล และ �) ปัจจยัทางด้าน
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จิตวิทยา (Psychological) การเลือกของบุคคลไดร้ับอิทธิพลจากกระบวนการทางจิตวิทยา � อย่าง 

คือ การจูงใจ ความเขา้ใจ ความรับรู้ ความเชื�อ ทศันคติและการเรียนรู้ 

จากที�กล่าวมาจะเห็นไดว่้าสิ�งที�เกี�ยวกบัปัจจยัสาํคญัที�อิทธิพลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 

โดยในภาพรวมแลว้ส่วนใหญ่จะกล่าวถึงปัจจยัภายใน หรือสิ�งที�ก่อใหเ้กิดพฤติกรรมใด ๆ ขึ�นจาก

ภายในตวับุคคลและปัจจยัภายนอก หรือสิ�งต่าง ๆ ที�อยู่รอบตวับุคคลนั�น ๆ จะเป็นตวักระตุน้ใหเ้กิด

พฤติกรรมอย่างใดอย่างหนึ�งตามมา โดยผ่านกระบวนการและขั�นตอนต่าง ๆ จากนั�นจึงสนองตอบ

ต่อสิ�งต่าง ๆ ออกมาดว้ยการแสดงออกซึ�งพฤติกรรมต่าง ๆ เช่น การตดัสินใจเดินทาง การเลือกที�จะ

ทาํหรือไม่ทาํสิ�งใดสิ�งหนึ�งเป็นตน้  

2.3.5   พฤติกรรมของนกัท่องเที�ยวในการตดัสินใจท่องเที�ยว 

บุญเลิศ  จิตตั� งวัฒนา (2559) กล่าวว่า พฤติกรรมของนักท่องเที�ยวในการตัดสินใจ

ท่องเที�ยว หมายถึง ปฏิกิริยาของนักท่องเที�ยวที�เกี�ยวขอ้งโดยตรงกบัการไดรั้บหรือการใช้บริการ

ทางการท่องเที�ยว รวมทั�งกระบวนการต่าง ๆ ในการตดัสินใจเดินทางมาท่องเที�ยวซึ� งพอจะสรุปถึง

พฤติกรรมของนกัท่องเที�ยวในการตดัสินใจท่องเที�ยวว่ามีขั�นตอนสาํคญัอยู่ � ขั�นตอน ดงันี�  

ขั�นที�  1 การส่งเสริมตลาดทางการท่องเที�ยว (Tourism Promotion) เป็นการอาํนวย

ข่าวสารทางการท่องเที�ยวให้แก่กลุ่มเป้าหมายโดยผ่านสื�อต่าง ๆ และหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้ง ทาํให้

นกัท่องเที�ยวไดร้ับข่าวสารเหล่านั�น 

ขั�นที�  2 ความต้องการท่องเที�ยวของนักท่องเที�ยวแต่ละคน (Need) เมื�อนักท่องเที�ยว

กลุ่มเป้าหมายไดรั้บทราบข้อมูลทางการท่องเที�ยวแลว้ ก็จะก่อให้เกิดความตอ้งการท่องเที�ยวขึ�น

ภายในจิตใจของนกัท่องเที�ยวแต่ละคน 

ขั�นที� 3 สิ� งจูงใจสําหรับนักท่องเที�ยว (Motivation) เป็นแรงกระตุ้นให้อยากท่องเที�ยว         

ซึ� งเกิดจากปัจจยั 2 ประเภทคือ Push Factor เป็นแรงผลกัดนัใหเ้กิดความอยากท่องเที�ยว และ Pull 

Factor เป็นแรงดึงดดูใจใหไ้ปชมแหล่งท่องเที�ยวนั�น ๆ 

ขั�นที� 4 การตดัสินใจของนักท่องเที�ยว (Decision Making) เป็นแรงกระตุน้จากสิ�งจูงใจ 

จะทาํให้เกิดภาพลกัษณ์ทางการท่องเที�ยว (Tourist Image) ของแต่ละทอ้งถิ�นขึ�นเพื�อประกอบการ

ตดัสินใจวา่จะไปท่องเที�ยวไหนดีที�สุด โดยคาํนึงถึงความประหยดั ปลอดภยั สะดวกสบายและความ

อภิรมยม์ากที�สุดเป็นเกณฑ ์

ขั�นที� 5 การวางแผนค่าใชจ่้ายการท่องเที�ยว (Planning for Expenditure) คือ การเตรียม

วางแผนค่าใชจ่้ายทางการท่องเที�ยวว่าค่าใชจ่้ายทั�งหมดที�จะเกิดขึ�น ในการท่องเที�ยวสถานที�นั�น ๆ 

เช่น ค่าพาหนะการเดินทาง ค่าอาหาร ค่าที�พกั ค่ารักษาพยาบาล ค่าใชจ่้ายซื�อของที�ระลึก เป็นตน้ 
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ขั�นที� 6 การเตรียมการเดินทาง (Travel Preparation) คือ การเตรียมตวัในเรื�องของการ

จองตั�วพาหนะที�จะเดินทาง การจองรายการท่องเที�ยว การยืนยนัการเดินทาง เช่น หนงัสือเดินทาง 

การอนุญาตเขา้ประเทศ เป็นตน้ 

ขั�นที�  7 การเดินทางท่องเที�ยว (Travel) เป็นการออกเดินทางจากบ้านเพื�อท่องเที�ยว

จนกระทั�งท่องเที�ยวเสร็จแลว้ถึงกลบับา้น 

ขั�นที� 8 ประสบการณ์นักท่องเที�ยว (Experience) เมื�อนกัท่องเที�ยวไดมี้การประเมินผล

การเดินทางท่องเที�ยว อาจเป็นสถานที� สภาพแวดลอ้ม ผูค้น การบริการ สิ�งอาํนวยความสะดวก ก็จะ

ไดผ้ลของประสบการณ์การท่องเที�ยว ซึ�งอาจแบ่งไดเ้ป็น 2 ลกัษณะ คือ 

1)   ความพึงพอใจ 

2)   ไม่มีความพึงพอใจ 

ขั�นที�  9 ทัศนคติของนักท่องเที�ยว (Attitude) เมื�อนักท่องเที�ยวได้รับประสบการณ์         

จากการท่องเที�ยวแลว้ ก็จะเกิดทศันคติต่อการท่องเที�ยวครั� งนี�  ถา้หากว่านกัท่องเที�ยวไดรั้บความ         

พึงพอใจ ก็จะมีทศันคติที�ดีต่อการท่องเที�ยวครั� งนี�  อาจทาํให้เขากลบัมาท่องเที�ยวอีกครั� งหรือบอกเล่า

ให้บุคคลอื�นมาท่องเที�ยว ถา้หากนักท่องเที�ยวได้รับความไม่พึงพอใจก็จะมีทศันคติไม่ดีต่อการ

ท่องเที�ยวครั� งนี�  อาจทาํให้ไม่อยากเดินทางมาท่องเที�ยวอีกหรือบอกเล่าให้บุคคลอื�นไม่อยากเดิน

ทางเขา้มาท่องเที�ยวดว้ย 

 

2.4   ข้อมูลแหล่งท่องเที�ยวต้นจามจุรียกัษ์ อาํเภอเมอืง จงัหวดักาญจนบุรี 

ตน้จามจุรียกัษ ์จงัหวดักาญจนบุรีเป็นอีกหนึ� งแลนด์มาร์คสาํคญัของจงัหวดักาญจนบุรี 

การเดินทางไม่ไกลจากตวัเมืองกาญจนบุรี ตั�งอยู่ในอาํเภอเมือง การเดินทางจากวดัถํ�ามงักร สามารถ

เดินทางเขา้ไปในกองการสัตวแ์ละเกษตรกรรมที� � (กองผสมสัตว)์ กรมการสัตว์ทหารบก ผ่าน         

วดัถํ�ามุนียน์าถ เมื�อมาถึงกองการสัตวแ์ละเกษตรกรรมที� � จะมีทางแยกให้เลี�ยวขวา แลว้ตรงไป      

สักเล็กนอ้ยก็จะพบตน้จามจุรียกัษ ์อายุกว่า 100 ปี ขนาดใหญ่ 30 คนโอบ สามารถวดัความสูงของ

ต้นจากพื� นดินสู่ยอดได้ประมาณ 25.87 เมตร มีเส้นผ่านศูนย์กลางของร่มเงายาวประมาณ            

51.75 เมตร แผ่กิ�งกา้นสาขาร่มรื�นอลงัการเป็นรูปร่มปกคลุมบริเวณกวา้งถึง � ไร่ � งาน � ตารางวา 

เป็นความภาคภูมิใจอย่างยิ�งของชาวกาญจนบุรี 
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ภาพที� 2.1  ตน้จามจุรียกัษ ์
 

ที�มา: จากเวบ็ไซต ์komchadluek.net (เมื�อวนัที� 10 กนัยายน พ.ศ.2562) 
 

 ปัจจุบันทางจังหวัดกาญจนบุรี ได้ทาํทางเดินรอบต้นจามจุรียกัษ์ เพื�อป้องกันความ

เสียหายที�อาจส่งผลกระทบต่อรากไม ้ป้องกนันกัท่องเที�ยวไม่เดินไปเหยียบรากไมห้รือขดูโชคตาม

ความเชื�อ จึงไดมี้การปรับปรุงภูมิทศัน์ใหม่ดว้ยการจดัสวนหย่อมขนาดย่อม เพื�อให้มีความสวยงาม

และดึงดูดนกัท่องเที�ยวมากขึ�น 
 

 
 

ภาพที� �.2  ภาพปรับปรุงภูมิทศันต์น้จามจุรียกัษ ์
 

ที�มา: เวบ็ไซต ์thaiall.com (เมื�อวนัที� 10 กนัยายน พ.ศ.2562) 
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 เมื�อมาถึงภายในบริเวณต้นจามจุรียกัษ์จะมีที�จอดรถหลายจุด มีพื�นที�ขายของที�ระลึก 

สินคา้พื�นเมืองของชุมชน และร้านขายนํ�าดื�มตั�งอยู่ดา้นหนา้จากนั�นเดินเขา้มาภายในสวนหย่อมขึ�น

สะพานไมที้�ไดจ้ดัทาํไวแ้บบวงกลมยกสูงเหนือพื�นดินเลก็นอ้ยแต่ละจุดจดัทาํเป็นระเบียงสะพานยื�น

ออกไปสาํหรับเป็นพื�นที�นั�งเล่น พกัผ่อน จากอากาศที�ร้อนอบอา้วภายนอก เมื�อไดเ้ขา้มา อยู่ภายใต้

ร่มไมใ้หญ่รู้สึกไดถึ้งความเยน็สบายและร่มรื�น นั�งเล่น นอนเล่น เดินเล่นรอบสะพานแบบเพลินใจ 

 นอกจากทางเดินวงกลมรอบตน้จามจุรียกัษแ์ลว้ ยงัมีการทาํสะพานทอดยาวเป็นทางเดิน

ใหเ้ป็นพื�นที�ถ่ายรูปเพื�อเป็นการป้องกนันกัท่องเที�ยวไม่ใหเ้หยียบรากตน้ไม ้และยงัแบ่งพื�นที�ใหเ้ป็น

สัดส่วนอีกดว้ย อีกทั�งนกัท่องเที�ยวสามารถนั�งบนขอบสะพานเพื�อถ่ายรูปเก็บบรรยากาศรอบ ๆ อีก

ทั�งยงัมีที�นั�งสาํหรับพกัผอ่น ถ่ายรูปชมบรรยากาศรอบ ๆ ไดอี้กดว้ย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที� �.3  ภาพการปรับปรุงภูมิทศัน์บริเวณตน้จามจุรียกัษ ์

 

ที�มา: จากเวบ็ไซต ์thaiall.com (เมื�อวนัที� 10 กนัยายน พ.ศ.2562) 
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ภาพที� �.�  ภาพศาลเจา้แม่จามจุรี 

 

ที�มา: เวบ็ไซต ์thaiall.com  (เมื�อวนัที� 10 กนัยายน พ.ศ.2562) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที� 2.5  ภาพการปรับปรุงภูมิทศัน์บริเวณตน้จามจุรียกัษ ์

 

ที�มา: เวบ็ไซต ์thaiall.com (เมื�อวนัที� 10 กนัยายน พ.ศ.2562) 
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ภาพที� 2.6  ภาพการปรับปรุงภูมิทศัน์บริเวณตน้จามจุรียกัษ ์

 

ที�มา : เวบ็ไซต ์thaiall.com (เมื�อวนัที� 10 กนัยายน พ.ศ.2562) 

 
 

ภาพที� 2.7  แผนที�แสดงที�ตั�งของตน้จามจุรียกัษ ์

 

ที�มา : เวบ็ไซต ์kanchanaburi.center (เมื�อวนัที� 10 กนัยายน พ.ศ.2562) 
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ภาพที� �.8  แผนที�แสดงที�ตั�งของตน้จามจุรียกัษ ์

 

ที�มา: เวบ็ไซต ์wongnai.com (ออนไลน)์ (เมื�อวนัที� 10 กนัยายน พ.ศ.2562) 

 

2.5  งานวจิยัที�เกี�ยวข้อง 

 การศึกษาวิจยัเรื�อง “ความพึงพอใจของนักท่องเที�ยวชาวไทยที�มีต่อแหล่งท่องเที�ยวตน้

จามจุรียกัษ ์อาํเภอเมือง จงัหวดักาญจนบุรี” การศึกษาวิจยัครั� งนี� ผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษาผลงานวิจยัที�มี

ส่วนเกี�ยวขอ้ง โดยนาํมาอา้งอิงเพื�อเป็นแนวทางในการศึกษา ซึ�งจะขอนาํเสนอดงัต่อไปนี�  

 ผุสดี  ภูชฎาภิรมย ์(2551) ศึกษาเรื�อง ความพึงพอใจของนักท่องเที�ยวในการท่องเที�ยว

อุทยานแห่งชาติ : กรณีศึกษา อุทยานแห่งชาติเอราวัณ จังหวัดกาญจนบุรี การศึกษาครั� งนี� มี

วตัถุประสงค์เพื�อ 1) เพื�อศึกษาและเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของนักท่องเที�ยว ที�ท่องเที�ยว

อุทยานแห่งชาติในการให้บริการแก่นกัท่องเที�ยวที�มีคุณลกัษณะทางประชากรศาสตร์ที�แตกต่างกนั   

พบว่า ปัจจยัที�มีผลต่อความพึงพอใจของกลุ่มตวัอย่างที�มีค่าเฉลี�ยสูงสุด 3 อนัดบัแรก คือ ดา้นความ
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เหมาะสมของอตัราค่าบริการผา่นเขา้อุทยานแห่งชาติ (ค่าเฉลี�ย = 4.18) ดา้นความสะอาดของหอ้งนํ�า

และห้องสุขา (ค่าเฉลี�ย = 4.03) ด้านความพอเพียงของสิ�งอาํนวยความสะดวก ด้านการสื�อสาร

สาธารณะ (ค่าเฉลี�ย = 3.97) ผลการทดสอบสมมติฐาน ปรากฏว่า นกัท่องเที�ยวที�เดินทางท่องเที�ยว

อุทยานแห่งชาติเอราวณั จงัหวดักาญจนบุรี ที�มีอายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดที้�แตกต่างกนั 

จะมีระดบัความพึงพอใจในดา้นต่าง ๆ ที�แตกต่างกนั 

 พวงพิศ บุญนะรัตน์ (����) ไดศึ้กษาเรื� อง ความพึงพอใจของนักท่องเที�ยวที�มีต่อการ

ท่องเที�ยวเชิงอนุรักษใ์นจงัหวดัสมทุรสงคราม การศึกษาครั� งนี� มีวตัถุประสงคเ์พื�อ 1) เพื�อศึกษาความ

คาดหวงัของนกัท่องเที�ยวที�มีต่อการท่องเที�ยวเชิงอนุรักษใ์นจงัหวดัสมุทรสงคราม 2) เพื�อศึกษาการ

รับรู้จริงภายหลังใช้บริการ ของนักท่องเที� ยวที� มี ต่อการท่องเที� ยวเชิงอนุรักษ์ในจังหวัด

สมุทรสงคราม 3) เพื�อศึกษาแนวโน้มการท่องเที�ยวเชิงอนุรักษใ์นจงัหวดัสมุทรสงคราม 4) เพื�อ

ศึกษาปัญหาและขอ้เสนอแนะในการท่องเที�ยวเชิงอนุรักษใ์นจังหวดัสมุทรสงคราม  ผลการวิจยั

พบวา่ นกัท่องเที�ยวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีสถานภาพโสด อายุระหว่าง ��-�� ปี มีระดบัการศึกษา

ปริญญาตรี มีรายไดร้ะหว่าง ��,���-��,��� บาท และมีอาชีพรับราชการ การศึกษาพฤติกรรมการ

ท่องเที�ยวพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นนกัท่องเที�ยว จากจงัหวดัภาคกลาง มีเวลาพกัผ่อน

ท่องเที�ยวในประเทศโดยเฉลี�ยปีละ �-� ครั� ง ซึ� งแต่ละครั� งจะใช้เวลาพกัผ่อนท่องเที�ยว �-� วนั มี

จาํนวนผูเ้ขา้ร่วมเดินทางในการพกัผ่อนแต่ละครั� งประมาณ �-� คน สถานที�ท่องเที�ยวในประเทศที�

ชอบมากที�สุดคือ ทะเล ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นด้วยกบัการท่องเที�ยว เชิงอนุรักษ์ใน

ปัจจุบัน ซึ� งผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่รู้จกัการท่องเที�ยวเชิงอนุรักษ์ในจงัหวดัสมุทรสงคราม 

โดยมีบุคคลแนะนาํ และเดินทางท่องเที�ยวในจงัหวดัสมุทรสงครามโดยรถยนตส่์วนตวั ซึ� งส่วนใหญ่

เป็นการเดินทางพกัผ่อนท่องเที�ยวเป็นครั� งแรก มีการใช้จ่ายในการเดินทางพกัผ่อนท่องเที�ยวอยู่

ระหว่าง �,��� – �,��� บาท ส่วนใหญ่ใชเ้วลาพกัผ่อนท่องเที�ยวในจงัหวดัสมุทรสงคราม �-� วนั 

จากการเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยความคาดหวงัของผูต้อบแบบสอบถามดา้นภาพรวม โดยทั�วไปของการ

ท่องเที�ยวเชิงอนุรักษ ์ดา้นที�พกั ดา้นอาหาร ดา้นกิจกรรม ดา้นร้านจาํหน่ายของที�ระลึก/ของฝากนอ้ย

กว่าการรับรู้จริง สรุปว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ ขณะที�การรับรู้จริงทั�งดา้นสถานที�

จอดรถนอ้ยกวา่ที�คาดหวงัไว ้สรุปผูต้อบแบบสอบถามไม่พึงพอใจเกี�ยวกบัสถานที�จอดรถ 

 รุ้งกาญจน์  แสวงกาญจน์  (2553) ไดศึ้กษาเรื�องปัจจยัที�ตดัสินใจมาท่องเที�ยวและความ

พึงพอใจของนกัท่องเที�ยวที�มีผลต่อการท่องเที�ยว ณ วดัไชโยวรวิหาร จงัหวดัอ่างทอง การศึกษาครั� ง

นี� มี มีวตัถุประสงค์เพื�อ 1) เพื�อศึกษาปัจจยัที�ตดัสินใจของนักท่องเที�ยวที�มาท่องเที�ยว ณ วดัไชโย

วรวิหาร จงัหวดัอ่างทอง 2) เพื�อศึกษาระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเที�ยวที�มีต่อแหล่งท่องเที�ยว ณ 

วดัไชโยวรวิหาร จงัหวดัอ่างทอง 3) เพื�อเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของนักท่องเที�ยวที�มา
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ท่องเที�ยว ณ วดัไชโยวรวิหาร จงัหวดัอ่างทอง จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเที�ยว 4) เพื�อ

เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของนักท่องเที�ยวที�มีผลต่อการท่องเที�ยว ณ วดัไชโยวรวิหาร 

จงัหวดัอ่างทอง จาํแนกตามปัจจยัที�ตดัสินใจของนกัท่องเที�ยว มีผลการศึกษาพบว่า 1) นกัท่องเที�ยว

จะเขา้มาท่องเที�ยวภายในวดัเนื�องจาก ตอ้งการมาสักการะรูปหล่อสมเด็จพุฒาจารยโ์ตและเดินทาง

มาเพื�อตอ้งการไหวพ้ระ นกัท่องเที�ยวจะเดินทางมาโดยรถยนตส่์วนตวัโดยส่วนใหญ่นกัท่องเที�ยวจะ

เสียค่าใชจ่้ายไปกบัค่าพาหนะ ซึ� งระยะทางในการท่องเที�ยวไม่มีผลต่อการท่องเที�ยวเพราะตอ้งการ

ไหวพ้ระและเดินทางสะดวก สําหรับการเขา้มาท่องเที�ยวนั�นนักท่องเที�ยวจะรับทราบขอ้มูลจาก

ญาติ/เพื�อนแนะนาํ ส่วนกิจกรรมที�ส่งเสริมการท่องเที�ยวที�สามารถดึงดูดนักท่องเที�ยวนั�น คือ งาน

แข่งเรือยาวและการบริการที�สนใจเขา้มาท่องเที�ยว คือ มีความสะดวกสบายและง่ายในการเดินทาง 

2) การศึกษาระดับความพึงพอใจของนักท่องเที�ยวที�มีผลแหล่งท่องเที�ยว ณ วดัไชโย วรวิหาร 

จงัหวดัอ่างทอง พบว่า ระดบัความพึงพอใจของนักท่องเที�ยวที�มีต่อดา้นสถานที� ดา้นการอาํนวย

ความสะดวกมีระดับความพึงพอใจอยู่ในเกณฑ์พึงพอใจมาก และระดับความพึงพอใจของ

นกัท่องเที�ยวที�มีต่อดา้นการให้บริการร้านอาหาร ดา้นบุคลากรให้บริการมีระดบัความพึงพอใจอยู่

ในเกณฑพึ์งพอใจปานกลาง 3) การเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจต่อการท่องเที�ยว จาํแนกตาม

ปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า นักท่องเที�ยวที�มีเพศ สถานภาพ ระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีระดบัความ 

พึงพอใจไม่แตกต่างกัน ส่วน อายุ อาชีพ รายได้ส่วนบุคคลต่อเดือนแตกต่างกันมีระดับความ         

พึงพอใจแตกต่างกนั  4) การเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจต่อการท่องเที�ยว จาํแนกตามปัจจยัที�

ตดัสินใจมาท่องเที�ยวของนกัท่องเที�ยว พบว่า ลกัษณะการเดินทางมาท่องเที�ยว ค่าใชจ่้ายที�ใชใ้นการ

ท่องเที�ยว ระยะทางในการท่องเที�ยว การรับทราบข้อมูลการท่องเที�ยว กิจกรรมส่งเสริมการ

ท่องเที�ยว การบริการที�สนใจเขา้มาท่องเที�ยวแตกต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจต่อการท่องเที�ยว

แตกต่างกนั 

 ศศิรัตน์ ลอยประเสริฐ (����) ได้ศึกษาเรื� องพฤติกรรมและความพึงพอใจของ

นักท่องเที�ยวที�มีต่อการบริหารจัดการแหล่งท่องเที�ยวเชิงอนุรักษ์ตลาดร้อยปีสามชุก สุพรรณบุรี 

การศึกษาครั� งนี� มีวตัถุประสงคเ์พื�อ �) ศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลและพฤติกรรมของนกัท่องเที�ยวที�มายงั

แหล่งท่องเที�ยวเชิงอนุรักษต์ลาดร้อยปีสามชุก จงัหวดัสุพรรณบุรี �) ศึกษาระดบัความคิดเห็นของ

นกัท่องเที�ยว �) ศึกษาระดบัความพึงพอใจของนักท่องเที�ยว �) เปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อ

การบริหารจดัการของนกัท่องเที�ยว �) เปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล

และพฤติกรรมของนกัท่องเที�ยว �) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมของ

นกัท่องเที�ยวและระดบัความคิดเห็นของนกัท่องเที�ยวกบัระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเที�ยว กลุ่ม

ตวัอย่าง คือ นักท่องเที�ยวจาํนวน ��� คน เครื�องมือที�ใช้คือ แบบสอบถามวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติ
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ร้อยละ ค่าเฉลี�ย ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน t-test, F-test, LSD., Chi-Squareและค่าสัมประสิทธิ�

สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน ผลงานวิจยัพบว่า �. นักท่องเที�ยวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ ��-�� ปี 

การศึกษาปริญญาตรีขึ� นไป อาชีพธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย รายได้ต่อเดือนตํ� ากว่า �,��� บาท                    

มีวตัถุประสงคข์องการมาท่องเที�ยวเพื�อจบัจ่ายใชส้อยหาซื�อสินคา้ เดินทางมาโดยรถนาํเที�ยว จาํนวน

สมาชิกที�เดินทางมาดว้ยกนั �-� คน ใช้เวลาในการเที�ยวชม �-� ชั�วโมง มีค่าใช้จ่ายในการเดินทาง 

�,���-�,��� บาท และรู้จกัตลาดร้อยปีสามชุก โดยครอบครัว/เพื�อนแนะนาํ �. นกัท่องเที�ยวมีระดบั

ความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการแหล่งท่องเที�ยวด้านการวางแผน ดา้นการจดัองค์การ ดา้นการ       

จูงใจ และดา้นการควบคุมคุณภาพ โดยรวมเห็นดว้ยอยู่ระดบัมากทุกดา้น �. นักท่องเที�ยวมีระดบั

ความพึงพอใจ ด้านสถานที�ตั�งและความสะดวกด้านลกัษณะทางกายภาพ ด้านการส่งเสริมการ

ท่องเที�ยว ดา้นการประชาสัมพนัธ์ และดา้นการใหบ้ริการ โดยรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก

ทุกดา้น �. นักท่องเที�ยวที�มีระดบัการศึกษาต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการแหล่ง

ท่องเที�ยวแตกต่างกนั อย่างมีนยัสาํคญักบัระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเที�ยวอยู่ในระดบัตํ�ามาก

ถึงปานกลาง อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั �.�� 

 พิกลุแกว้  สุขขาํ (2557) ศึกษาเรื�อง ความพึงพอใจที�มีต่อการบริหารจดัการตลาดนํ� าแบบ

ดั�งเดิมและตลาดนํ�าแบบจาํลอง บอกวตัถุประสงค์และวิธีการศึกษา พบว่า นักท่องเที�ยวส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 21-30 ปี นิยมเดินทางมาท่องเที�ยวตลาดนํ�าและมีความพึงพอใจมากที�สุด

ในด้านของผลิตภัณฑ์ ส่วนใหญ่เดินทางมาเป็นครอบครัวและเดินทางมาครั� งแรกในการมา

ท่องเที�ยวในตลาดนํ�าแบบดั�งเดิมและตลาดนํ�าจาํลอง 

 พรประภา  ไชยอนุกลู (2557) ศึกษาเรื�อง คุณภาพการให้บริการของสถานที�ท่องเที�ยวที�

มีผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที�ยวชาวไทยในอาํเภอสวนผึ�ง จงัหวดัราชบุรี บอกวตัถุประสงค์

และวิธีการศึกษาดว้ยผลการวิจยัพบว่า นกัท่องเที�ยวส่วนใหญ่ชาวไทยเป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 

20-30 ปี มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพนักศึกษา มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 15,001-

35,000 และใหร้ะดบัความคิดเห็นของปัจจยัคุณภาพการให้บริการของสถานที�ท่องเที�ยวที�มีต่อความ

พึงพอใจของนกัท่องเที�ยวชาวไทย โดยรวมอยู่ในระดบัพึงพอใจมาก และมีความพึงพอใจดา้นการ

เขา้ใจและรู้จกัผูรั้บบริการมากที�สุด รองลงมาคือ ดา้นความน่าเชื�อถือไวว้างใจ และดา้นการให้ความ

เชื�อมั�นต่อผูร้ับบริการ 

 กรวรรณ  สังขกรและคณะ (2559) ศึกษาเรื�อง ความคาดหวงัและความพึงพอใจของ

นกัท่องเที�ยวจีน ในประเทศไทย หลงักระแสภาพยนตร์The Lost in Thailand บอกวตัถุประสงคแ์ละ

วิธีการศึกษาดว้ย ผลการศึกษาดา้นพฤติกรรมการท่องเที�ยวของนักท่องเที�ยวจีนในประเทศไทย 

ส่วนใหญ่แลว้ เดินทางมาท่องเที�ยวประเทศไทยเป็นครั� งแรก และเดินทางมายงัประเทศไทยทาง
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เครื�องบินมากที�สุด ใชเ้วลาในการท่องเที�ยวประมาณ 1 สัปดาห์ หรือ 7 วนั และส่วนมากใชบ้ริการ

รถตุ๊กตุ๊ก รถแดง เดิน แท็กซี� รถเช่า (รถจกัรยาน) ใชเ้ป็นพาหนะในการเดินทางท่องเที�ยวในจงัหวดั

เชียงใหม่ เดินทางมา ท่องเที�ยวกบักลุ่มเพื�อน คู่สมรส ครอบครัวและเพื�อนร่วมงาน ส่วนเหตุจูงใจที�

ทาํใหน้กัท่องเที�ยวชาว จีนสนใจที�จะเดินทางมาท่องเที�ยวยงัประเทศไทยส่วนใหญ่มาท่องเที�ยวตาม

คาํแนะนาํของญาติ เพื�อฝูง ตามคาํแนะนาํจาก Web site หรือจาก Social Network และเที�ยวตามรอย

ภาพยนตร์ ซึ� งจงัหวดัที� นักท่องเที�ยวจีนนิยมเดินทางไปท่องเที�ยวส่วนใหญ่เป็นจงัหวดัท่องเที�ยว

หลกัของประเทศไทยทั�ง กรุงเทพมหานคร จงัหวดัเชียงใหม่ อาํเภอปาย จงัหวดัแม่ฮ่องสอน เดินทาง

ท่องเที� ยวด้วยตนเองไม่ใช้ บริการบริษัททัว ร์  ซึ� งระหว่างการท่องเที� ยวใช้อินเตอร์ เน็ต 

โทรศพัทมื์อถือ Tablet ในการคน้หาขอ้มลู ของสถานที�ท่องเที�ยว แผนที�และการเดินทางไปสถานที�

ท่องเที�ยวที�สนใจ สําหรับสถานที�ท่องเที�ยวใน จังหวดัเชียงใหม่ที�นักท่องเที�ยวนิยมเดินทางไป

ท่องเที�ยวส่วนใหญ่จะกระจายอยู่ในตวัเมืองเชียงใหม่ เช่น มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ดอยสุเทพ ประตู

ท่าแพ ไนท์บาร์ซาร์ ถนนนิมมานเหมินทร์ ถนนคนเดิน วดัในเขตคูเมือง วดัพระสิงห์ วดัเจดีหลวง 

ลว้นเป็นแหล่งท่องเที�ยวที�ไม่ไกล เดินทางสะดวกสาํหรับ นกัท่องเที�ยว และตวันกัท่องเที�ยวยงัอยาก

กลบัมาท่องเที�ยวประเทศไทยและอยากแนะนาํให้ญาติ เพื�อน และคนรู้จกัไดเ้ดินทางมาท่องเที�ยว

ประเทศไทยอีก 

 อัศวิน  แสงพิกุล (2560) ทําการศึกษาเรื� อง “การศึกษาผลของความพึงพอใจของ

นกัท่องเที�ยวชาวยุโรปที�มีต่อความภกัดีต่อจุดหมายปลายทางการท่องเที�ยวในจงัหวดัภูเก็ต”  โดย

ตลาดนกัท่องเที�ยวชาวยุโรปเป็นตลาดนกัท่องเที�ยวต่างประเทศที�สาํคญัตลาดหนึ� งของจงัหวดัภูเก็ต 

อย่างไรก็ตาม ประเด็นเรื�องการกลบัมาท่องเที�ยวซํ�าของนกัท่องเที�ยวกลุ่มนี� ยงัมีขอ้มูลอยู่น้อย ทั�งนี�

การเดินทางมาท่องเที�ยวซํ� าหรือที�เรียกว่า ความภักดีต่อจุดหมายปลายทางเป็นปัจจัยสําคัญทาง

การตลาดในการแข่งขนัดา้นศกัยภาพความดึงดูดใจของจุดหมายปลายทางการท่องเที�ยว ซึ�งผูบ้ริหาร

ดา้นการท่องเที�ยวควรเขา้ใจถึงความสัมพนัธ์ระหว่างความพึงพอใจของนกัท่องเที�ยวกบัความภกัดี

ต่อจุดหมายปลายทาง เพื�อนาํขอ้มูลไปพฒันาแผนงานหรือกลยุทธ์ในการดึงดูดนักท่องเที�ยวให้มา

เยือนซํ� า ดงันั�น การวิจยัในครั� งนี� โดยมีวตัถุประสงค์การวิจยัเพื�อศึกษาอิทธิพลของความพึงพอใจ

ของนักท่องเที�ยวชาวยุโรปที�มีต่อความภกัดีจุดหมายปลายทางของจังหวดัภูเก็ต ดาํเนินการเก็บ

รวบรวมขอ้มูลจากนกัท่องเที�ยวจาํนวน 225 คน โดยใชก้ารเลือกสุ่มแบบตามสะดวก และวิเคราะห์

ขอ้มูลโดยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple regression Analysis) ผลการวิจยัพบว่า ความ

พึงพอใจของนกัท่องเที�ยวในดา้นสิ�งแวดลอ้มทางธรรมชาติ วฒันธรรมทอ้งถิ�น และ ความปลอดภยั 

มีอิทธิพลต่อความภกัดีต่อจุดหมายปลายทางการท่องเที�ยวของจงัหวดัภูเก็ตอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
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ดังนั� น งานวิจัยในครั� งนี� จึงได้ให้ข้อเสนอแนะเพื�อส่งเสริมการท่องเที� ยวจังหวัดภูเก็ตให้มี

ประสิทธิภาพมากขึ�น  

 ปฐมา หาเรือนทรง (2560) ศึกษาเรื� อง ความพึงพอใจของนักท่องเที�ยวชาวไทยที� 

เดินทางมาไหวพ้ระ 9 วดั ในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา การวิจยัในครั� งนี� มีวตัถุประสงคเ์พื�อ 1. เพื�อ

ศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที� ยวชาวไทยที�  เดินทางมาไหว้พระ 9 ว ัด ในจังหวัด

พระนครศรีอยธุยา 2. เพื�อเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของ นกัท่องเที�ยวชาวไทยในการเดินทาง

มาไหว้พระ 9 วดัในจงหวดัพระนครศรีอยุธยา จาํแนกตาม พฤติกรรมการท่องเที�ยว 3. เพื�อ

เปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของนักท่องเที�ยวชาวไทยในการ เดินทางมาไหวพ้ระ 9 วดัใน

จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา จาํแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ บอกวิธีการศึกษาดว้ย 

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ระดบัความพึงพอใจ พบว่า ปัจจยัดา้นสถานที�และสิ�งอาํนวย

ความสะดวก (ในวัด) โดยรวมอยู่ในระดับมาก ปัจจัยด้านบุคลากร พระ เจ้าหน้าที�  และ

ผูป้ระกอบการร้านคา้ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ปัจจยัดา้นกระบวนการในการบริการและสิ�งอาํนวย

ความสะดวก โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ปัจจยัดา้น ค่าใชจ่้าย โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี�ย และ

สุดทา้ยปัจจยัดา้นการตลาดและประชาสัมพนัธ์ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก จากผลการวิจยัสามารถ

นาํไปเป็นประโยชน์ต่อการจัดการแหล่งท่องเที�ยว ภายในจังหวดัพระนครศรีอยุธยาไดโ้ดยให้

หน่วยงานภาครัฐในส่วนของวฒันธรรมจงัหวดั เขา้มา บริหารจดัการดา้นแหล่งท่องเที�ยวในเรื�อง

ของแหล่งขอ้มูลความรู้ที�จะให้แก่นักท่องเที�ยว รวมถึงการ ประชาสัมพนัธ์แหล่งท่องเที�ยวให้มาก

ขึ�นกว่าเดิม 

 ลิปดา สรรพนิล (พ.ศ. 2560) ศึกษาเรื�อง พฤติกรรมและความพึงพอใจของนกัท่องเที�ยว

ชาวไทยในการท่องเที�ยว อ.ขนอม จ.นครศรีธรรมราช มีวตัถุประสงค ์เพื�อ 1) ศึกษาพฤติกรรมการ

ท่องเที�ยว 2) ศึกษาระดบัความพึงพอใจ และ 3) เพื�อ เปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจจาํแนกตาม

พฤติกรรมการท่องเที�ยว ของนกัท่องเที�ยวชาวไทยที�ท่องเที�ยวใน อ.ขนอม จ.นครศรีธรรมราช โดย

ผูว้ิจยัไดท้าํการออกแบบสอบถาม แลว้นําไปเก็บขอ้มูลกบักลุ่มตัวอย่าง จาํนวน 400 คน โดย            

สุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ในสถานที�ท่องเที�ยวอาํเภอ ขนอม ผลการวิจยัพบว่า 

1) นักท่องเที�ยว ส่วนใหญ่มา อ. ขนอมเป็นครั� งแรก ต้องการมาพักผ่อน ท่องเที�ยวเป็นหลัก          

ส่วนใหญ่เดินทางเป็นกลุ่ม คือ 2-4 คน และกลุ่ม  ส่วนใหญ่เดินทางเป็นกลุ่ม คือ 2-4 คน และกลุ่ม

ตั�งแต่ 7 คนขึ�นไป มีค่าใชจ่้ายไม่เกิน 3,000 บาท โดยไดรั้บขอ้มูลการ ท่องเที�ยวจากบุคคลอื�นและ 

สื�ออินเตอร์เน็ตเป็นหลกั 2) ความพึงพอใจการท่องเที�ยวขนอมโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมื�อจาํแนก   

รายดา้น พบว่า พึงพอใจในระดบัมาก 3 ดา้น คือ ดา้นทรัพยากรธรรมชาติและสิ�งแวดลอ้ม ดา้น

คมนาคม และด้านราคาสินค้าและบริการ พึงพอใจในระดับปานกลาง 2 ด้าน คือ ด้านการ



32 

ประชาสัมพนัธ์ และดา้นความ ปลอดภยั 3) ระยะเวลาในการท่องเที�ยวมีความสัมพนัธ์กบัระดบั

ความพึงพอใจที�ระดบันัยสําคญัทางสถิติที� .05 โดยผูที้� พกัใน อ.ขนอม 3 คืนขึ�นไป พึงพอใจ

มากกว่า ผูที้�ไม่พกัค้างคืน หรือพกั 2 คืน นอกจากนี� นักท่องเที�ยวไดใ้ห้ ขอ้เสนอแนะเพิ�มเติมว่า              

มีความตอ้งการให้มีการพฒันาในเรื� อง ระบบการจราจรขอ อ.ขนอม ให้เป็นระเบียบมากยิ�งขึ�น 

อาํนวยความสะดวกที�จอดรถในช่วงเทศกาล โดยเฉพาะพื�นที�ตลาดและชุมชนที�พบปัญหา เช่น การ

จอดรถซ้อนคนั การตั�งร้านคา้แผงลอยบนทอ้งถนน รวมถึงการเพิ�มจุด เจา้หนา้ที� หรือช่องทางใน

การแจง้เหตุด่วน เหตุร้ายในกรณีฉุกเฉิน การติดตั�งไฟแสงสว่าง และ CCTV ให้เพียงพอในจุด

ท่องเที�ยวสําคญั ๆ  และให้ร้านอาหารต่าง ๆ ที�มีรูปแบบหรือมาตรฐานร้านใกลเ้คียง ให้จาํหน่าย

อาหารในราคาที�มีมาตรฐานเดียวกนั 

 Ealine (1984 : 30-40) ไดท้าํการศึกษาเรื� อง “ความพึงพอใจของนักท่องเที�ยวที�มีต่อ

นนัทนาการ และสวนสาธารณะของเอกชนในนิวยอร์ก ประเทศสหรัฐอเมริกา” โดยการสํารวจ

ประชาชนที�มาท่องเที�ยว จาํนวน 980 คน โดยใช้แบบสอบถามเพื�อทราบความพึงพอใจในการ

บริการ การนนัทนาการและสภาพสวนสาธารณะ พบว่าประชาชนที�เป็นผูห้ญิงมีความพึงพอใจอยู่

ในระดบัมาก คิดเป็นร้อยละ 68.82 ความพึงพอใจในดา้นการจดัโปรแกรมกิจกรรมนนัทนาการอยู่

ในระดบัมากทั�งเพศหญิงและเพศชาย ใกลเ้คียงกนัคิดเป็นร้อยละ 50 สาํหรับอาชีพส่วนใหญ่เป็นนกั

ธุรกิจมีความพึงพอในอยู่ในระดบัมาก ทั�งทางดา้นสภาพพื�นที�และการนัทนทนาการ รองลงมา 

ขา้ราชการ นักเรียน นักศึกษาสําหรับความคิดเห็นทั�ว ๆ ไป มีความเห็นว่าควรปรับปรุงพฒันาใน

ดา้นใหบ้ริการการรักษาความปลอดภยั และเครื�องอาํนวยความสะดวกใหท้นัสมยัมากกว่าที�เป็นอยู ่

 Meng, Tepanon and Uysal (2008) ไดท้าํการศึกษาเรื�อง ความพึงพอใจของนกัท่องเที�ยว

เป็นหลกัสาํคญัทางดา้นการตลาดของตลาดการท่องเที�ยวและบริการ ซึ� งวตัถุประสงคข์องการศึกษา

นี� ไดศึ้กษาถึงความสัมพนัธ์ระหว่างความสัมพนัธ์ทางดา้นจุดมุ่งหมายและสิ�งที�ไดรั้บกลบัมาสิ�งที�

ดึงดดูใจและความพึงพอใจของนกัท่องเที�ยวสถานตากอากาศแบบธรรมชาติสามารถตอบโจทยก์าร

พกัผ่อน วนัหยุดระยะสั�นของครอบครัวไดเ้ป็นอย่างดี ในตะวนออกเฉียงใตข้องเวอจิเนีย ซึ� งถูกใช้

เป็น สถานที�ในการศึกษาครั� งนี� ปัจจยัการศึกษาครั� งนี� ใชร้ะบุขอบเขตของจุดมุ่งหมายที�คาดไวแ้ละ 

สิ� งที�ได้กลบัคืนมารวมถึงแรงดึงดูดต่าง ๆ ปัจจัยที�นํามาอธิบายองค์ประกอบต่าง ๆ ถูกใช้เป็น         

ตวัชี� ให้เห็นถึงการวดัภาพรวมของความพึงพอใจของนกท่องเที�ยวในการวิเคราะห์ความเสื�อมถอย 

ผลที�ไดแ้สดงใหเ้ห็นว่าความเป็นกนัเองและคุณภาพการบริการความสามารถในการรองรับดา้น ที�

พกัอาศัยเป็นปัจจัยที�สําคัญในการกาํหนดภาพรวมของความพึงพอใจของนักท่องเที�ยวในทาง 

ตรงกนัขา้มดา้นอาหารและสถานที�ตั�งก็มีความสาํคญัเช่นเดียวกนัในการประเมินความพึงพอใจของ 

นักท่องเที�ยวในดา้นแรงดึงดูดนักท่องเที�ยวครอบครัวและเพื�อนก็เป็นองค์ประกอบเหมือนกัน 
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ถึงแมว่้ามนัจะไม่ถูกกาํหนดเป็นปัจจยัที�สาํคญัก็ตามแต่มนัก็ถือเป็นสิ�งที�มีอิทธิพลอย่างมากใน ดา้น

แรงจูงใจของการท่องเที�ยวแบบธรรมชาติ 

 สรุปผลการทบทวนงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้ง ผูวิ้จยัไดท้บทวนวรรณกรรมที�เกี�ยวขอ้งในเรื�อง

ของพฤติกรรมและความพึงพอใจในแหล่งท่องเที�ยว ซึ� งมีความสัมพนัธ์ต่องานวิจยัที�ผูวิ้จยัไดศึ้กษา

ถึงแนวคิดทฤษฎี และงานวิจยัที�อา้งอิงในเรื�องความพึงพอใจในดา้นต่าง ๆ เช่น ความพึงพอใจต่อ

ทรัพยากรทางการท่องเที�ยวเที�ยว ความพึงพอใจต่อสินคา้และบริการ ความพึงพอใจต่อเจา้หนา้ที� 

พนกังาน และความพึงพอใจต่อกิจกรรมนนัทนาการต่าง ๆ และไดท้ราบถึงพฤติกรรมในดา้นต่าง ๆ 

ของมนุษย ์ที�มีต่อแหล่งท่องเที�ยว ไม่ว่าจะเป็นพฤติกรรมในการท่องเที�ยว พฤติกรรมในการชอ้ปปิ� ง 

หรือการเลือกการที�พกัผ่อน เลือกโรงแรม หรือการเดินทางท่องเที�ยว ของนักท่องเที�ยว ทาํให้ผูว้ิจยั 

ไดท้ราบถึงแนวทางในการดาํเนินการวิจยั รวมถึงไดน้าํแนวคิดและทฤษฎีต่าง ๆ ของการทบทวน

งานวิจยัเพื�อมาดาํเนินการวิจยัและอา้งอิงหรือเปรียบเทียบกบังานในอดีตที�ผา่นมา 

 

2.6   กรอบแนวความคิดในการวจิัย 

 จากการทบทวนวรรณกรรม และงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้ง ทาํให้พบว่า นักท่องเที�ยวมีความ

พึงพอใจในแหล่งท่องเที�ยวแตกต่างกนัตามพฤติกรรมการท่องเที�ยวและปัจจยัส่วนบุคคล เช่น เพศ 

อาย ุและระดบัการศึกษา เป็นตน้ 

 เมื�อนักท่องเที�ยวไดเ้ดินทางมาในแหล่งท่องเที�ยวนั�นแลว้ จึงรับและสัมผสัถึงการจัด

สภาพแวดล้อมของแหล่งท่องเที�ยวจึงเกิดความพึงพอใจในระดับที�มากหรือน้อยแตกต่างกัน 

เปลี�ยนเป็น  ทั�งนี�สามารถสรุปเป็นกรอบแนวคิดในการวิจยัไดด้งันี�  
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ภาพที� 2.9  กรอบแนวความคิดในการวิจยั 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

1. เพศ  

2. อายุ  

3. สถานภาพสมรส 

4. การศึกษา 

5. อาชีพ  

6. รายได ้ 

7. ภูมิลาํเนา 

พฤตกิรรมการท่องเที�ยว 

1. จาํนวนครั� งในการเขา้มาท่องเที�ยว 

2. ช่วงเดือนที�เขา้มาท่องเที�ยว 

3. ความสมัพนัธ์ของผูที้�ร่วมเดินทางมาท่องเที�ยว 

4. ลกัษณะการเดินทาง 

5. วนัเดินทางเขา้มาท่องเที�ยว 

6. ค่าใชจ่้ายในการท่องเที�ยวโดยรวม 

7. การกลบัมาเยือนอีกครั� ง 

ความพึงพอใจของนักท่องเที�ยวชาวไทย 

1. ดา้นสถานที� 

2. ดา้นราคา ค่าใชจ่้าย 

3. ดา้นสิ�งอาํนวยความสะดวก 

4. ดา้นการประชาสัมพนัธ์ 

5. ดา้นเจา้หนา้ที� บุคลากรผูใ้หบ้ริการ 



 

 

บทที� 3 

ระเบยีบวิธีวิจยั 
 

 การศึกษาวิจัยในครั� งนี� เป็นการวิจัยเชิงสํารวจ โดยมีวัตถุประสงค์เพื�อ 1) ศึกษา

พฤติกรรมการท่องเที�ยวของนักท่องเที�ยวชาวไทยในบริเวณแหล่งท่องเที�ยวตน้จามจุรียกัษ ์อาํเภอ

เมือง จงัหวดักาญจนบุรี 2) ศึกษาระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเที�ยว ที�มีต่อแหล่งท่องเที�ยวตน้

จามจุรียกัษ ์อาํเภอเมือง จงัหวดักาญจนบุรี ที�มีต่อแหล่งท่องเที�ยวตน้จามจุรียกัษ ์โดยดาํเนินการตาม

ระเบียบวิธีการวิจยั ดงัต่อไปนี�  

 3.1  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
3.1.1  ประชากรที�ใชใ้นการศึกษา 
3.1.2  การกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอย่าง 

 3.2 เครื�องมือที�ใชใ้นการวิจยั 

3.2.1  เครื�องมือที�ใชใ้นการวิจยั 

3.2.2  การสร้างเครื�องมือและการตรวจสอบคุณภาพเครื�องมือ 

 3.3 วิธีการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

 3.4 การวิเคราะห์ขอ้มลู 

 3.5 สถิติที�ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลวิจยั 

 

3.1  ประชากร และกลุ่มตวัอย่าง 

3.1.1   ประชากรที�ใชใ้นการศึกษา 

ไดแ้ก่ นกัท่องเที�ยวชาวไทยที�เดินทางมาท่องเที�ยวแหล่งท่องเที�ยวตน้จามจุรียกัษ ์จงัหวดั

กาญจนบุรี ซึ� งไมท่ราบจาํนวน เนื�องจากไม่มีหน่วยงานใดเก็บขอ้มูลไว ้

3.1.2 การกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอย่าง 

เนื�องจากไม่ทราบจาํนวนประชากรที�ใช้ในการศึกษาผูว้ิจยัจึงใชสู้ตรคอแครน (W.G. 

Cochran, 1953 อา้งใน ยุทธ ไกยวรรณ์, 2556) แบบไมท่ราบจาํนวนที�แน่นอนของประชากร ที�ระดบั

ความเชื�อมั�นร้อยละ 95 (ค่าความคลาดเคลื�อนไม่เกิน �.��)  ดงันี�  
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สูตร   n=P(1-P)Z� 
   e� 

 

n =  ขนาดของกลุ่มตวัอย่างที�ตอ้งการ 

e =  ความคลาดเคลื�อนของการสุ่มตวัอย่างที�ใหเ้กิดขึ�นได ้

Z =  ค่า Z ที�ระดบัความเชื�อมั�นหรือระดบันยัสาํคญั 

 

-  ถา้ระดบัความเชื�อมั�น 95% หรือระดบันยัสาํคญั 0.05 มีค่า Z = 1.96 

แทนค่าในสูตร 

�								 = 												
(1.96)�

4(0.05)�
 

 

																													= 						384.16		 ≈ 384		หน่วย 

 

 ดังนั�นขนาดกลุ่มตัวอย่างที�คาํนวณได้ มีจาํนวนเท่ากับ 384.16 จึงปัดเศษเป็น 385 

ตวัอยา่งและเพิ�มจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งอีก 15 ชุด รวมทั�งสิ�นจาํนวน 400 ชุด 

 การเลือกกลุ่มตวัอย่าง (Sampling Method) ใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบไม่ใช้ทฤษฎีความ

น่าจะเป็น (Non-probability Sampling) ดว้ยการสุ่มตามสะดวก (Convenience sampling) เก็บ

รวบรวมขอ้มลูจากนกัท่องเที�ยวที�ยินดีและเตม็ใจในการให้ขอ้มูลใหค้รบ ��� คน ในแหล่งท่องเที�ยว

ตน้จามจุรียกัษ ์จงัหวดักาญจนบุรี 

 

3.2   เครื�องมอืที�ใช้ในการวิจยั 

3.2.1 เครื�องมือที�ใชใ้นการวิจยั 

เ ค รื� อ ง มือ ที� ใ ช้ใน กา ร วิจัย คื อแ บบสอ บ ถา ม ( Questionnaire)  ที� มีลักษณ ะ เ ป็ น

แบบสอบถามปลายเปิดและแบบสอบถามปลายปิด ซึ� งสร้างขึ�นจากการทบทวนวรรณกรรม และ

งานวิจยัที�เกี�ยวขอ้ง ซึ�งประกอบดว้ยขอ้มลูส่วนบุคคลของนกัท่องเที�ยว ขอ้มูลเกี�ยวกบัพฤติกรรมการ

ท่องเที�ยวของนักท่องเที�ยว ขอ้มูลความพึงพอใจที�มีต่อแหล่งท่องเที�ยวตน้จามจุรียกัษ ์อาํเภอเมือง 

จงัหวดักาญจนบุรีโดยแบบสอบถาม มีลกัษณะดงันี�  

1)   แบบสอบถามแบบปลายปิด (Close-end Questionnaire) ที�ให้ผูต้อบแบบสอบถาม

เลือกตอบ ซึ�งประกอบไปดว้ยคาํถามแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) โดยอยู่ในส่วนของขอ้มูล

ส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามเกี�ยวกบั เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ 

รายได ้และในส่วนของขอ้มลูเกี�ยวกบัพฤติกรรมการท่องเที�ยว 
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2)   แบบสอบถามแบบปลายเปิด (Open-end Questionnaire) ที�ให้ผูต้อบแบบสอบถาม

ตอบอย่างอิสระในเรื� องของภูมิลาํเนา และขอ้เสนอแนะเกี�ยวกับสิ�งดึงดูดใจอื�น ๆ ที�ทาํให้อยาก

เดินทางมาท่องเที�ยวแหล่งท่องเที�ยวตน้จามจุรียกัษ ์และเกี�ยวกบัการพฒันาหรือปรับปรุงบริเวณตน้

จามจุรียกัษ ์

3)   แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) โดยให้นกัท่องเที�ยวเป็น

ผู ้ให้คะแนนระดับความพึงพอใจที� มีต่อแหล่งท่องเที�ยวต้นจามจุรีย ักษ์ อ ําเภอเมือง จังหวัด

กาญจนบุรี โดยใชก้ารวดัระดบัช่วงหรือ อนัตรภาค (Interval Scale) เป็นคาํถามแบบใชส้เกลความ

พึงพอใจ แบ่งเป็น 6 ระดบั (พิมพา หิรัญกิตติ, ����, หนา้ 115) ดงันี�  

 

ระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบัไม่สามารถประเมินได ้ คะแนน  =  0  คะแนน 

ระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบันอ้ยที�สุด  คะแนน   =  1  คะแนน 

ระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบันอ้ย   คะแนน   =  2  คะแนน 

ระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง  คะแนน  =  3  คะแนน 

ระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก   คะแนน  =  4  คะแนน 

ระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากที�สุด  คะแนน   =  5  คะแนน 

 

 และกาํหนดกฎเกณฑค์ะแนนสาํหรับการแปลผลค่าเฉลี�ยในการสรุปผล โดยการหาพิสัย

ของคะแนนเฉลี�ย (บุญชม ศรีสะอาด, ����, น. ��-��) มีวิธีคาํนวณดงันี�  

    อนัตรภาคชั�น = 
คะแนนสูงสุด�คะแนนตํ�าสุด

จาํนวนชั�นของคะแนน
 

 

       = 
���

�
 

       = 0.80 

 

 ดงันั�น เกณฑค์ะแนนในการแปลผลค่าเฉลี�ยเป็นดงันี�  

  4.21 – 5.00 หมายถึง  มากที�สุด 

  3.41 – 4.20 หมายถึง  มาก 

  2.61 – 3.40 หมายถึง  ปานกลาง 

  1.81 – 2.60 หมายถึง  นอ้ย 

  1.00 – 1.80 หมายถึง  นอ้ยที�สุด 

  0.00 – �.�� หมายถึง  ไม่สามารถประเมินได้ 
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 ทั�งนี�  ผูว้ิจยัไดแ้บ่งสอบถามออกเป็นตอน ดงันี�  

  ตอนที� 1  ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

  ตอนที� 2  ขอ้มูลเกี�ยวกบัพฤติกรรมการท่องเที�ยว 

  ตอนที� 3  ขอ้มลูระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเที�ยวชาวไทยที�มีต่อแหล่ง

ท่องเที�ยวตน้จามจุรียกัษ ์อาํเภอเมือง จงัหวดักาญจนบุรี ไดแ้ก่ ดา้นสถานที� ดา้นราคาค่าใชจ่้าย ดา้น

สิ�งอาํนวยความสะดวก ดา้นการประชาสมัพนัธ์ และดา้นเจา้หนา้ที�บุคลากรผูใ้หบ้ริการ 

3.2.2   การสร้างเครื�องมือและการตรวจสอบคุณภาพเครื�องมือ 

ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการสร้างเครื�องมือและตรวจสอบคุณภาพเครื�องมือที�ใช ้ดงันี�  

1.   ศึกษาค้นควา้ เก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสารและงานวิจัยที� เกี�ยวข้องเพื�อเป็น

แนวทางในการสร้างเครื�องมือแบบสอบถาม 

2.   นาํแบบสอบถามไปตรวจสอบความตรง (Validity) โดยเสนออาจารยที์�ปรึกษาเพื�อ

ตรวจแกไ้ข แลว้นาํมาแกไ้ขตามขอ้เสนอของอาจารยที์�ปรึกษา 

3.   หาค่าความเชื�อมั�นของแบบสอบถาม (Reliability) โดยนาํแบบสอบถามที�ปรับปรุง

แกไ้ขไปหาค่าความเชื�อมั�น โดยนาํไปดาํเนินการทดลอง (Pre-test) กับกลุ่มตวัอย่างงานวิจัย คือ 

นกัท่องเที�ยวชาวไทยที�เดินทางมาแหล่งท่องเที�ยวตน้จามจุรียกัษ ์อาํเภอเมือง จงัหวดักาญจนบุรี โดย

กาํหนดขนาดตวัอย่างในการทาํ Pre-test จาํนวน 30 คน ที�ไม่ใช่กลุ่มประชากรที�ศึกษา แต่มีสภาพ

คล้ายคลึงกัน เพื�อหาค่าความเชื�อมั�น โดยการทดสอบหาค่าความเชื�อมั�น (Reliability) ของ

แบบสอบถามดว้ยการหาค่าสัมประสิทธิแอลฟ่า (α–Coefficient) ของครอนบคั (Cronbach) โดย

กําหนดค่าความเชื�อมั�น (α) ตั� งแต่ 0.70 ขึ� นไป ซึ� งผลของการทดสอบหาค่าความเชื� อมั�น 

(Reliability)  ของแบบสอบถามทั� งหมดรวมกันได้ค่าสัมประสิทธิ� แอลฟ่า (α–Coefficient) 

ของค รอนบัค  (Cronbach)  เ ท่ากับ 0.946 ซึ� ง มี ค่ามากกว่า  0.70 ดังนั� นจึงสามารถยอมรับ

แบบสอบถามดงักล่าวเพื�อการนาํไปใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวิจยัต่อไปได ้

4.   นาํแบบสอบถามที�ไดต้รวจสอบความตรงและความเชื�อมั�นมาปรับปรุงแกไ้ขเรื�อง

การใช้ภาษาอีกครั� ง เพื�อให้แบบสอบถามมีความสมบูรณ์มากยิ�งขึ�น และนาํแบบสอบถามฉบับ

สมบูรณ์ไปใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลกบักลุ่มตวัอย่างที�ศึกษาจาํนวน 400 ตวัอยา่งต่อไป 

 

3.3   วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมลู 

 ขอ้มลูในการศึกษานี�ประกอบไปดว้ยขอ้มูลจาก � แหล่ง ไดแ้ก่ 
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 1.   ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ ไดแ้ก่ นักท่องเที�ยวชาวไทย

ที�มาท่องเที�ยวยงัแหล่งท่องเที�ยวตน้จามจุรียกัษ ์อาํเภอเมือง จงัหวดักาญจนบุรี โดยผูวิ้จยัเป็นผูเ้ก็บ

รวบรวมขอ้มลูดว้ยแบบสอบถาม กบักลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน ��� คน 

 2.   ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ผูว้ิจยัทาํการศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลต่าง ๆ จากเอกสาร

งานวิชาการ สิ�งพิมพ ์บทความ สื�ออิเลก็ทรอนิกส์ วิทยานิพนธ์ และงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้ง 

 ในส่วนของข้อมูลปฐมภูมิผูว้ิจัยได้ดาํเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง โดยมี

ขั�นตอนการดาํเนินงานดงันี�  

 1.   ผูว้ิจยัทาํหนังสือในนามโครงการบณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์ถึง

ทางกองการสตัวแ์ละเกษตรกรรมที� 1 สังกดักรมการสัตวท์หารบก หน่วยงานเจา้ของพื�นที� เพื�อขอ

อนุญาตและขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากนกัท่องเที�ยวชาวไทยที�เขา้มาเยือนแหล่ง

ท่องเที�ยวตน้จามจุรียกัษ ์อาํเภอเมือง จงัหวดักาญจนบุรี 

 2.   ผูว้ิจยัประสานโดยตรงกบัหน่วยงานเจา้ของพื�นที� เพื�อแจ้งความประสงค์และนัด

หมายวนัเวลาเกบ็รวบรวมขอ้มูลใหท้ราบ 

 3.   ผูว้ิจยันาํแบบสอบถามที�ผ่านการแกไ้ขขอ้บกพร่องแลว้ ไปดาํเนินการเก็บขอ้มูลกบั

กลุ่มตวัอย่าง โดยใชว้ิธีสุ่มตามสะดวก (Convenience sampling) ภายในแหล่งท่องเที�ยวตน้จามจุรี

ยกัษ ์อาํเภอเมือง จงัหวดักาญจนบุรี เป็นจาํนวนทั�งสิ�น 400 คน 

 4.   ตรวจสอบความสมบูรณ์และความถกูตอ้งของแบบสอบถามที�จดัเก็บไดใ้นแต่ละวนั 

เพื�อนําเฉพาะแบบสอบถามที�สมบูรณ์ไปวิเคราะห์ แปลผล สรุปผล และเขียนรายงานผลการวิจัย

ต่อไป 

 

3.4   การวเิคราะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะห์ขอ้มูลงานวิจยัในครั� งนี�  ผูว้ิจยัไดศึ้กษาและรวบรวมขอ้มูลที�ไดจ้ากการใช้

แบบสอบถามมาตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล และความสมบูรณ์ของคาํตอบแต่ละฉบบัอีกครั� ง

หนึ� งหลงัจากนั�นจึงทาํคู่มือการลงรหัส ของข้อมูลแลว้กรอกลงในแบบฟอร์มการลงรหัสทั�วไป 

(General Coding Form) ซึ� งเป็นการเตรียมขอ้มูลเพื�อส่งไปบนัทึกลงในเครื�องคอมพิวเตอร์ แลว้

นาํมาวิเคราะห์ประมวลผลโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูป และนาํเสนอผลการวิเคราะห์

ขอ้มลูในเชิงบรรยาย (Descriptive Statistics) และตารางแสดงความสมัพนัธ์ต่าง ๆ ใหส้อดคลอ้งกบั

วตัถุประสงค ์
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3.5   สถิตทิี�ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูลวิจยั 

 การวิจยัครั� งนี�ไดเ้ลือกใชส้ถิติดงัต่อไปนี�  

 1.   สถิติที�ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของนักท่องเที�ยว ไดแ้ก่ การแจกแจง

ความถี� (Frequency) และร้อยละ (Percentage) 

 �. สถิติที�ใช้ในการวิเคราะห์พฤติกรรมการท่องเที�ยว ได้แก่ การแจกแจงความถี� 

(Frequency) และร้อยละ (Percentage) 

 3.   สถิติที�ใช้ในการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที�ยว ได้แก่ ร้อยละ 

(Percentage) ค่าเฉลี�ย (Mean) และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation: S.D.) 

 4.   สถิติที�ใช้ในการวิเคราะห์ข้อเสนอแนะที�เป็นคําถามปลายเปิด ใช้การวิเคราะห์

เนื� อหา (Content Analysis) โดยการจัดกลุ่ม แจกแจงความถี�  (Frequency) และหาร้อยละ 

(Percentage) 



 

 

บทที� 4 

ผลการศึกษา 
 

 การศึกษาวิจยัในครั� งนี� เป็นการศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที�ยวชาวไทย ที�มีต่อ

แหล่งท่องเที�ยวตน้จามจุรียกัษ ์อาํเภอเมือง จงัหวดักาญจนบุรี โดยทาํการเก็บแบบสอบถามกบักลุ่ม

ตวัอย่างจาํนวน ��� ชุด และนาํขอ้มูลที�รวบรวมไดม้าทาํการประมวลผล โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา

ในการวิเคราะห์ ซึ�งผลการศึกษาแบ่งออกเป็นตอน ดงัต่อไปนี�  

 ตอนที� � ขอ้มูลส่วนบุคคลของนักท่องเที�ยว ที�มาท่องเที�ยวตน้จามจุรียกัษ ์อาํเภอเมือง 

จงัหวดักาญจนบุรี 

 ตอนที� � ขอ้มลูเกี�ยวกบัพฤติกรรมการท่องเที�ยวของนกัท่องเที�ยวชาวไทยที�มาท่องเที�ยว

ยงัแหล่งท่องเที�ยวตน้จามจุรียกัษ ์อาํเภอเมือง จงัหวดักาญจนบุรี 

ตอนที� � ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที�ยวชาวไทยที�มีต่อแหล่งท่องเที�ยวต้น 

จามจุรียกัษ ์อาํเภอเมือง จงัหวดักาญจนบุรี โดยแบ่งออกเป็น � ดา้น ดงันี�  
(1)  ความพึงพอใจดา้นสถานที� 

(2)  ความพึงพอใจดา้นราคา ค่าใชจ่้าย 

(3)  ความพึงพอใจดา้นสิ�งอาํนวยความสะดวกในแหล่งท่องเที�ยว 

(4)  ความพึงพอใจดา้นการประชาสัมพนัธ์ 

(5)  ความพึงพอใจดา้นเจา้หนา้ที� บุคลากรผูใ้หบ้ริการ 

 

ตอนที� � ข้อมูลส่วนบุคคลของนักท่องเที�ยว ที�มาท่องเที�ยวต้นจามจุรียักษ์อําเภอเมือง จังหวัด

กาญจนบุรี 

 ผูว้ิจัยนําเสนอผลวิเคราะห์ข้อมูลของนักท่องเที�ยวชาวไทย จํานวน ��� คน ที�มา

ท่องเที�ยวตน้จามจุรียกัษ ์อาํเภอเมือง จงัหวดักาญจนบุรี ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส การศึกษา 

อาชีพ รายได ้และภูมิลาํเนา โดยแจกแจงความถี�และค่าร้อยละ ดงันี�  
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ตารางที� 4.1  ขอ้มลูส่วนบุคคลของนกัท่องเที�ยวชาวไทย  

 

ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จาํนวน (คน) ร้อยละ 

เพศ 

ชาย 167 44.30 

หญิง 233 55.70 

รวม ��0 100 

อาย ุ

18 – 20 ปี 8 2.00 

21 – 25 ปี 75 18.70 

26 – 30 ปี 224 56.00 

30 – 35 ปี 9 2.30 

  36 – 40 ปี 71 17.80 

51 ปีขึ�นไป 13 3.20 

รวม ��0 100 

สถานภาพสมรส 

โสด 280 70.00 

สมรส – อยูด่ว้ยกนั 98 24.50 

หยา่ร้าง – หมา้ย – แยกกนัอยู ่ 22 5.50 

รวม ��0 100 

ระดบัการศึกษา 

มธัยมหรือตํ�ากวา่ 50 12.50 

ปวช. 40 10.00 

ปวส. 22 5.50 

ปริญญาตรี 238 59.50 

ปริญญาโท – สูงกวา่ปริญญาโท 50 12.50 

รวม ��0 100 

อาชีพ 

ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 77 19.30 

พนกังานบริษทัเอกชน 185 46.20 

ประกอบธุรกิจส่วนตวั 103 25.70 

นกัเรียน/นกัศึกษา 35 8.80 

รวม ��0 100 
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ตารางที� 4.1  (ต่อ) 

 

ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จาํนวน (คน) ร้อยละ 

รายได้ต่อเดอืน 

ตํ�ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท 47 11.80 

10,001 – 20,000 บาท 167 41.70 

20,001-30,000 บาท 102 25.50 

30,001-40,000 41 10.20 

มากกวา่ 40,000 บาทขึ�นไป 43 10.80 

รวม 400 100 

ภูมลิําเนา 

สมุทรปราการ ��� ��.00 

กรุงเทพมหานคร ��� ��.25 

กาญจนบุรี �� �.25 

ชลบุรี �� �.75 

นนทบุรี � �.25 

นครศรีธรรมราช � �.25 

นครพนม � �.75 

พระนครศรีอยธุยา � �.75 

ร้อยเอด็ � �.75 

ขอนแก่น � �.�0 

นครปฐม � �.�0 

นครราชสีมา � �.�0 

ฉะเทริงเทรา � �.75 

ชยันาท � �.75 

เชียงใหม่ � �.75 

สุพรรณบรีุ � �.75 

สงขลา � �.75 

ราชบุรี � �.75 

อุดรธานี � �.75 
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ตารางที� 4.1  (ต่อ) 

 

ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จาํนวน (คน) ร้อยละ 

ภูมลิําเนา 

ตราด � �.75 

ยะลา � �.75 

ปทุมธานี � �.75 

สุราษฎร์ธานี � 0.75 

สมุทรสาคร � 0.75 

ปัตตานี � �.�0 

รวม 400 100 

 

 จากตารางที� 4.1 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งที�ตอบแบบสอบถามในการวิจยัครั� งนี�  มี คุณลกัษณะ

ดงันี�   

เพศ ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย คิดเป็นร้อยละ ��.� ต่อร้อยละ 

��.� 

 อายุ พบว่า ส่วนใหญ่จะอยู่ในช่วงอายุ 26 – 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 56.0 รองลงมาคือ ช่วง

อายุ 21 – 25 ปี  คิดเป็นร้อยละ 18.7  และช่วงอายุ � -�� ปี เป็นช่วงอายุที� เดินทางมาท่องเที�ยว            

นอ้ยที�สุดคิดเป็นร้อยละ 2.�  

 สถานภาพทางการสมรส พบว่า ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด มากที�สุด คิดเป็นร้อยละ 70 

รองลงมาคือ สมรส – อยู่ดว้ยกนั คิดเป็นร้อยละ 24.5 และหย่าร้าง-หมา้ย-แยกกนัอยู่ ที�เดินทางมา

ท่องเที�ยวนอ้ยที�สุด คิดเป็นร้อยละ �.�  

 ระดับการศึกษา พบว่า ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ ��.� 

รองลงมาคือ มธัยมหรือตํ�ากว่าและสูงกวาปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 1�.� และปวส. คิดเป็นร้อยละ 

��.� และในระดบั ปวช. เดินทางมาท่องเที�ยวนอ้ยที�สุด คิดเป็นร้อยละ ��.�� ตามลาํดบั 

 อาชีพ พบว่า ส่วนใหญ่เป็นพนักงานบริษัทเอกชน คิดเป็นร้อยละ 4�.2 รองลงมาคือ 

ประกอบธุรกิจส่วนตวั คิดเป็นร้อยละ ��.7 และนอ้ยสุดเป็นนกัเรียน/นกัศึกษา คิดเป็นร้อยละ �.�  

 รายได ้พบว่า ส่วนใหญ่มีรายได ้10,001 – 20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 41.7 รองลงมาคือ 

20,001 – 30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 25.5  และคนที�มีรายได ้30,001 – 40,000 บาท เดินทางมา           

นอ้ยที�สุด คิดเป็นร้อยละ 10.2  
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 ภูมิลาํเนา แยกเป็นรายจังหวดั พบว่า จังหวดัที�พบนักท่องเที�ยวมากที�สุด คือ จงัหวดั

สมทุรปราการ คิดเป็นร้อยละ ��.0 รองลงมาคือ กรุงเทพมหานคร คิดเป็นร้อยละ ��.25  กาญจนบุรี 

คิดเป็นร้อยละ �.� และจงัหวดัที�มีนักท่องเที�ยวเดินทางมาท่องเที�ยวน้อยที�สุดคือ ปัตตานี คิดเป็น 

ร้อยละ �.�  

 

ตอนที� � ข้อมูลเกี�ยวกับพฤติกรรมการท่องเที�ยวของนักท่องเที�ยวชาวไทยที�มาท่องเที�ยวยังแหล่ง

ท่องเที�ยวต้นจามจุรียกัษ์ อาํเภอเมอืง จงัหวดักาญจนบุรี 

 ผูว้ิจยันาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเกี�ยวกบัพฤติกรรมการท่องเที�ยวของนกัท่องเที�ยว

ชาวไทย ในประเด็นเหล่านี� จาํนวนครั� งที�เคยมาท่องเที�ยว ช่วงเดือนที�เดินทางมาท่องเที�ยว ผูร่้วม

เดินทาง พาหนะในการเดินทางมาท่องเที�ยว ช่วงวนัที�เดินทางมาท่องเที�ยว งบประมาณที�ใชใ้นการ

เดินทางมาท่องเที�ยว และการกลบัมาเยือนซํ�า โดยแจกแจงความถี�และค่าร้อยละ ดงันี�  

 

ตารางที� 4.2 ขอ้มลูเกี�ยวกบัพฤติกรรมการท่องเที�ยวของนกัท่องเที�ยวชาวไทย 

 

 

 

 

 

 

ข้อมูลส่วนพฤตกิรรมการท่องเที�ยว จํานวน (คน) ร้อยละ 

จํานวนครั�งที�เคยมา

ท่องเที�ยว 

ไม่เคยมา 164 41.0� 

เคยมา 1 ครั� ง 143 35.75 

เคยมา 2 ครั� ง 53 13.25 

เคยมา 3 ครั� ง 10 2.5� 

เคยมาตั�งแต่ 4 ครั� งขึ�นไป 30 7.5� 

รวม ��0 100 

ช่วงเดอืนที�มักเดนิทางมา

ท่องเที�ยว 

เมษายน – มิถุนายน 66 16.5 

กรกฎาคม – กนัยายน 38 9.5 

ตุลาคม – ธนัวาคม 122 30.5 

ไม่เคยมา �� ��.75 

รวม ��0 100 
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ตารางที� 4.2  (ต่อ) 

 

ข้อมูลส่วนพฤตกิรรมการท่องเที�ยว จํานวน (คน) ร้อยละ 

บุคคลที�เดนิทางมาท่องเที�ยว

ด้วย    

มาคนเดียว �� ��.� 

มากบัญาติหรือคนในครอบครัว ��� ��.25 

มากบัเพื�อน �� ��.� 

คนรัก/คู่รัก ��� ��.� 

อื�น ๆ 2� 6.75 

รวม ��0 100 

วธีิการเดนิทางมาท่องเที�ยว 

รถโดยสารประจาํทาง �� 20.25 

รถส่วนบุคคล 2�� 66.25 

รถนาํเที�ยว/ทวัร์ � � 

รถจกัรยานยนตส่์วนบุคคล 1� 3.25 

รถยนตเ์ช่า �� 3.� 

รถจกัรยานยนตเ์ช่า 0 0 

อื�น ๆ  2� 6.75 

รวม ��0 100 

วนัที�ชอบเดนิทางมา

ท่องเที�ยว 

วนัธรรมดา จนัทร์- ศุกร์ 1�� 43.� 

วนัเสาร์ �� 10.0 

วนัอาทิตย ์ �� 13.� 

วนัหยดุนกัขตัฤกษ ์ 1�� 33.� 

รวม ��0 100 

งบประมาณที�ใช้ในการ

เดนิทางมามาท่องเที�ยว 

ตํ�ากวา่ 1,500 บาท ��� 30.2� 

1,501 – 2,000 บาท �� 16.�� 

2,001 – 2,500 บาท �� 20.�� 

2,501 – 3,000 บาท �� 10.0� 

มากกว่า 3,000 บาท �� 23.�� 

รวม ��0 100 
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ตารางที� 4.2  (ต่อ) 

 

 

 จากตารางที� 4.2 พบว่า ขอ้มลูพฤติกรรมนกัท่องเที�ยวชาวไทยของกลุ่มตวัอย่าง สามารถ

สรุปได ้ดงันี�    

จาํนวนครั� งที�เคยมาท่องเที�ยว พบวา่ ส่วนใหญ่ไม่เคยมา (ร้อยละ 41.0)  รองลงมา คือ เคยมา 

1 ครั� ง (ร้อยละ ��.75) และนอ้ยที�สุดเคยมา � ครั� ง (ร้อยละ 3.�) 

 ช่วงเดือนที�มกัเดินทางมาท่องเที�ยว พบว่า ส่วนใหญ่เป็นช่วงเดือนตุลาคม - ธันวาคม 

มากที�สุด (ร้อยละ ��.�) รองลงมาคือช่วงเดือนมกราคม – มีนาคม ร้อยละ ��.75 และไม่เคยมา  

(ร้อยละ ��.75) ช่วงเดือนเมษายน - มิถุนายน (ร้อยละ ��.�) และช่วงเดือนกรกฎาคม – กนัยายนที�มี

จาํนวนนกัท่องเที�ยวเดินทางมานอ้ยที�สุด (ร้อยละ �.�) 

 ในเรื�องบุคคลที�เดินทางมาท่องเที�ยวดว้ยพบว่า ส่วนใหญ่เดินทางมากบัญาติหรือคนใน

ครอบครัว มากที�สุด ร้อยละ 30.25 รองลงมาคือ คนรัก/คู่รัก และนอ้ยที�สุดคือ อื�น ๆ เช่น คนขบัรถ  

(ร้อยละ �.�)  

 สาํหรับวิธีการเดินทางมาท่องเที�ยวพบวา่ ส่วนใหญ่มาดว้ยรถส่วนบุคคล (ร้อยละ 66.25) 

รองลงมาคือ รถโดยสารประจําทาง (ร้อยละ 20.25) และที�ใช้น้อยที�สุดคือ รถจักรยานยนต์ส่วน

บุคคล (ร้อยละ �.�) 

 วนัที�ชอบเดินทางมาท่องเที�ยวพบว่า ส่วนใหญ่มกัเดินทางมาในวนัธรรมดา จันทร์ – 

ศุกร์ (ร้อยละ 43.�) รองลงมาคือ วนัหยุดนกัขตัฤกษ ์(ร้อยละ 33.�) วนัอาทิตย ์และที�เดินทางมานอ้ย

สุดคือวนัเสาร์ (ร้อยละ 10.0) 

 ในเรื�องงบประมาณที�ใชใ้นการเดินทางมามาท่องเที�ยวพบว่า ส่วนใหญ่ใชง้บประมาณตํ�า

กว่า 1,500 บาท (ร้อยละ 30.2) รองลงมาคือ มากกว่า 3,000 บาท (ร้อยละ 23.0)  และงบประมาณที�

ใชใ้นการเดินทางท่องเที�ยวนอ้ยสุดคือ �,501 – �,��� บาท (ร้อยละ 10.0) 

 และในเรื�องการกลบัมาท่องเที�ยวซํ� าพบว่า ส่วนใหญ่จะเดินทางกลบัมาท่องเที�ยวซํ� าอีก 

(ร้อยละ 83.5)  มีเพียง (ร้อยละ ��.�) เท่านั�นที�คิดวา่ จะไม่กลบัมาท่องเที�ยวซํ�าอีก 

 

ข้อมูลส่วนพฤตกิรรมการท่องเที�ยว จํานวน (คน) ร้อยละ 

การกลับมาท่องเที�ยวซํ�า 

กลบัมา ��� 83.�� 

ไม่กลบั �� 16.�� 

รวม ��0 100 
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ตอนที� 3 ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที�ยวชาวไทยมีต่อแหล่งท่องเที�ยวต้นจามจุรียักษ์ อําเภอ

เมอืง จงัหวดักาญจนบุรี 

 ผูว้ิจยันาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเที�ยวชาวไทยมีต่อ

แหล่งท่องเที�ยวต้นจามจุรียกัษ์ อาํเภอเมือง จังหวดักาญจนบุรี จากค่าเฉลี�ย 6 ระดบัและส่วน

เบี�ยงเบนมาตรฐาน โดยกาํหนดเกณฑก์าร แปลผลค่าเฉลี�ย ดงันี�  

 ค่าเฉลี�ย  4.21 – �.��  หมายถึง  ระดบัความพึงพอใจมากที�สุด 

 ค่าเฉลี�ย  3.41 – �.�� หมายถึง  ระดบัความพึงพอใจมาก 

 ค่าเฉลี�ย  2.61 – �.��  หมายถึง  ระดบัความพึงพอใจปานกลาง 

 ค่าเฉลี�ย  1.81 – �.�� หมายถึง  ระดบัความพึงพอใจนอ้ย 

 ค่าเฉลี�ย  1.00 – �.�� หมายถึง  ระดบัความพึงพอใจนอ้ยที�สุด 

 ค่าเฉลี�ย  0.00 – �.�� หมายถึง  ไม่สามารถประเมินได ้

 

ตารางที� 4.3  ค่าเฉลี�ยรวมระดับความพึงพอใจของนักท่องเที�ยวชาวไทยมีต่อแหล่งท่องเที�ยว           

ตน้จามจุรียกัษ ์อาํเภอเมือง จงัหวดักาญจนบุรี 

 

ลาํดับ 
ระดบัความพึงพอใจของนักท่องเที�ยวชาวไทยที�มีต่อแหล่ง

ท่องเที�ยวต้นจามจุรียกัษ์ อําเภอเมอืง จังหวัดกาญจนบุรี 
x� S.D. 

การแปล

ผล 

1 ดา้นสถานที� 3.9� .6�� มาก 

2 ดา้นราคา ค่าใชจ่้าย 3.�� .��� ปานกลาง 

3 ดา้นสิ�งอาํนวยความสะดวก 3.�� .6�� ปานกลาง 

� ดา้นการประชาสัมพนัธ์ 3.�� .��� มาก 

� ดา้นเจา้หนา้ที� บุคลากรผูใ้หบ้ริการ 3.�� .8�� ปานกลาง 

ค่าเฉลี�ยรวม 3.�� 0.5�� มาก 

 

จากตารางที� �.� พบว่า ในภาพรวม นกัท่องเที�ยวชาวไทย มีความพึงพอใจมาก (x� = 3.43)

ต่อแหล่งท่องเที�ยวตน้จามจุรียกัษ์ อาํเภอเมือง จังหวดักาญจนบุรี หากพิจารณาในขอ้ย่อย พบว่า 

นักท่องเที�ยวชาวไทยมีความพึงพอใจมากในด้านสถานที�  (x� = 3.��) รองลงมา ด้านการ

ประชาสมัพนัธ์  (x� = 3.��) และที�เหลืออีก 3 ดา้น นักท่องเที�ยวชาวไทยมีความพึงพอใจในระดบั

ปานกลาง 
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ตารางที� 4.4  ค่าเฉลี�ยระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเที�ยวชาวไทยในดา้นสถานที� 

 

ลาํดับ 
ระดับความพึงพอใจที�มีต่อแหล่งท่องเที�ยวต้นจามจุรียกัษ์ 

อาํเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรีในด้านสถานที� 
x� S.D. การแปลผล 

1 ความสวยงามของตน้จามจุรียกัษ ์ �.�� .��� มากที�สุด 

2 ความมีเอกลกัษณ์ของแหล่งท่องเที�ยว �.�� .��� มากที�สุด 

3 ความสวยงามของภูมิทศัน์ �.�� .��� มาก 

� จาํนวนของร้านขายของที�ระลึก �.�� .��� มาก 

� ความสะอาดของสถานที� 3.9� .6�� มาก 

� ความเป็นระเบียบของสถานที� 3.�� .6�� มาก 

� กิจกรรมเสริมในสถานที� เช่น การแสดงของนกัเรียน 3.�� �.��� ปานกลาง 

ค่าเฉลี�ยรวม 3.�� 0.616 มาก 

 

 จากตารางที� �.� พบว่า ในภาพรวม นักท่องเที�ยวชาวไทยมีความพึงพอใจมากในดา้น

ของสถานที�ของแหล่งท่องเที�ยวตน้จามจุรียกัษ์ (x�= 3.93) โดยมีความพึงพอใจมากที�สุดในเรื�อง

ความสวยงาม (x� = �.��) และความมีเอกลกัษณ์ของแหล่งท่องเที�ยว (x� = �.��) ส่วนในดา้นอื�น ๆ 

ความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก ยกเวน้เรื�องกิจกรรมเสริมในสถานที�ที�มีความพึงพอใจอยู่ในระดบั

ปานกลาง (x� = 3.31) 
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ตารางที� 4.5  ค่าเฉลี�ยระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเที�ยวชาวไทยในดา้นราคา ค่าใชจ่้าย 

 

ลาํดับ ระดบัความพึงพอใจที�มีต่อแหล่งท่องเที�ยวต้นจามจุรียกัษ์ 

อาํเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรีในด้านราคาค่าใช้จ่าย 

�� S.D. การแปลผล

1 ราคาของสินคา้หรือของที�ระลึก �.�� .��� ปานกลาง 

2 ราคาของอาหารและเครื�องดื�ม �.�� .��� ปานกลาง 

3 ความคุม้ค่าต่อการเดินทางมาท่องเที�ยว �.�� .��� มาก 

� ราคาของค่าบริการอื�น ๆ เช่น ขี�มา้ �.�� .��� ปานกลาง 

ค่าเฉลี�ยรวม 3.�� 0.��� ปานกลาง 

  

จากตารางที� �.� พบว่า พบว่า ในภาพรวม นกัท่องเที�ยวชาวไทยมีความพึงพอใจมากใน

ดา้นราคา ค่าใชจ่้าย ของแหล่งท่องเที�ยวตน้จามจุรียกัษ ์(x�= 3.21) โดยมีความพึงพอใจมากในเรื�อง

ความคุม้ค่าต่อการเดินทางมาท่องเที�ยว (x� = 3.�3) และอีก 3 ดา้น มีความพึงพอใจปานกลาง ในดา้น

ราคาของสินคา้หรือของที�ระลึก, ราคาของอาหารและเครื�องดื�ม (x� = 3.17) และ ในดา้นราคาของ

ค่าบริการอื�น ๆ เช่น ขี�มา้ (x� = 3.09) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



51 

ตารางที� 4.6  ค่าเฉลี�ยระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเที�ยวชาวไทยในดา้นสิ�งอาํนวยความสะดวก

ในแหล่งท่องเที�ยว 

 

ลาํดับ 

ระดบัความพึงพอใจที�มีต่อแหล่งท่องเที�ยวต้นจามจุรียกัษ์ 

อาํเภอเมอืง จังหวัดกาญจนบุรีในด้านสิ�งอํานวยความ

สะดวกในแหล่งท่องเที�ยว 

x� S.D. การแปลผล 

1 ป้ายบอกทิศทางมายงัตน้จามจุรียกัษ ์ �.�� .��� ปานกลาง 

2 ป้ายบอกระยะทางมายงัตน้จามจุรียกัษ ์ �.�� .��� ปานกลาง 

3 ความเพียงพอของสถานที�จอดรถ �.�� .��� มาก 

� ความเพียงพอของร้านอาหารและเครื�องดื�ม �.�� .��� ปานกลาง 

� ความสะอาดของร้านอาหาร �.�� .��� ปานกลาง 

� คุณภาพของอาหารและเครื�องดื�ม �.�� .��� ปานกลาง 

� ศูนยบ์ริการ/ขอ้มูลการท่องเที�ยว �.�� .��� ปานกลาง 

� ความเพียงพอของหอ้งสุขา �.�� .��� ปานกลาง 

� ความสะอาดของหอ้งสุขา �.�� .��� ปานกลาง 

�� ป้ายใหค้วามรู้เกี�ยวกบัตน้จามจุรียกัษ ์ �.�� .��� มาก 

ค่าเฉลี�ยรวม 3.�� 0.��� ปานกลาง 

 

จากตารางที� �.� พบว่า ในภาพรวม นกัท่องเที�ยวชาวไทยมีความพึงพอใจปานกลางใน

ดา้นสิ�งอาํนวยความสะดวกในแหล่งท่องเที�ยวตน้จามจุรียกัษ ์(x�= 3.32) โดยในประเด็นย่อยนั�นมี

ความพึงพอใจมากในเรื�องความเพียงพอของสถานที�จอดรถ (x� = 3.56) และป้ายใหค้วามรู้เกี�ยวกบั

ตน้จามจุรียกัษ ์(x� = 3.42) ส่วนอีก 8 ดา้น ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 
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ตารางที� 4.7  ค่าเฉลี�ยระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเที�ยวชาวไทยในดา้นการประชาสัมพนัธ์ 

 

ลําดับ ระดบัความพึงพอใจที�มีต่อแหล่งท่องเที�ยวต้นจามจุรียักษ์ 

อาํเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรีในด้านการประชาสัมพันธ์ 

�� S.D. การแปลผล 

1 ความหลากหลายของรูปแบบการประชาสมัพนัธ์ตน้จามจุรียกัษ ์ �.�� .��� ปานกลาง 

2 ความง่ายในการคน้หาขอ้มลูตน้จามจุรียกัษจ์ากอินเตอร์เน็ต �.�� .��� มาก 

ค่าเฉลี�ยรวม 3.�� 0.��� มาก 

 

 จากตารางที� �.� พบว่า ในภาพรวม นักท่องเที�ยวชาวไทยมีความพึงพอใจมากในดา้น

การประชาสัมพนัธ์ (x�= 3.42) โดยในประเด็นย่อยนั�นมีความพึงพอใจมากในดา้นความง่ายในการ

คน้หาขอ้มลูตน้จามจุรียกัษจ์ากอินเตอร์เน็ต (x�= 3.53) ในประเด็นย่อยนั�นมีความพึงพอใจปานกลาง

ในเรื�องความหลากหลายของรูปแบบการประชาสัมพนัธ์ตน้จามจุรียกัษ ์(x� = 3.32) 

 

ตารางที� 4.8  ค่าเฉลี�ยระดบัความพึงพอใจของนักท่องเที�ยวชาวไทยในด้านเจ้าหน้าที� บุคลากร                

ผูใ้หบ้ริการ 

 

ลาํดับ ระดับความพึงพอใจที�มีต่อแหล่งท่องเที�ยวต้นจามจุรียกัษ์ 

อาํเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรีในด้านเจ้าหน้าที�บุคลากรผู้

ให้บริการ 

�� S.D. การแปลผล 

1 ความพร้อมของเจา้หนา้ที�ที�ใหบ้ริการ �.�� .��� ปานกลาง 

2 ความเต็มใจของเจา้หนา้ที�ในการให้บริการ/ความช่วยเหลือ �.�� .��� ปานกลาง 

3 ความสุภาพของเจา้หนา้ที� �.�� �.��� ปานกลาง 

� การดูแลรักษาความปลอดภยัของเจา้หนา้ที� �.�� �.��� ปานกลาง 

� อธัยาศยัที�ดีของผูป้ระกอบการร้านอาหาร/เครื�องดื�ม �.�� .��� มาก 

� อธัยาศยัที�ดีของผูป้ระกอบการร้านขายของที�ระลึก/ของฝาก �.�� .��� มาก 

ค่าเฉลี�ยรวม 3.�� 0.��� ปานกลาง 

 

 จากตารางที� �.� พบว่า ในภาพรวม นกัท่องเที�ยวชาวไทยมีความพึงพอใจปานกลางใน

ดา้นเจา้หน้าที� บุคลากรผูใ้ห้บริการ (x�= 3.26) โดยในประเด็นย่อยนั�นมีความพึงพอใจมากในเรื�อง
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อธัยาศัยที� ดีของผูป้ระกอบการร้านขายของที�ระลึก/ของฝาก (x� = 3.53) และอัธยาศัยที�ดีของ

ผูป้ระกอบการร้านอาหาร/เครื�องดื�ม (x� = 3.46) ส่วนอีก 4 ดา้น ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 ในส่วนของคาํถามเรื�องความพึงพอใจที�มีต่อแหล่งท่องเที�ยวตน้จามจุรียกัษ ์อาํเภอเมือง 

จงัหวดักาญจนบุรี สิ�งดึงดูดใจอื�น ๆ ที�ทาํให้นักท่องเที�ยวอยากเดินทางมาท่องเที�ยวแหล่งท่องเที�ยว

ต้นจามจุรียกัษ์ พบว่า ส่วนใหญ่เห็นว่ามีที�นั�งสําหรับพักผ่อนมีความร่มรื� น (ร้อยละ 35.5�) มี

กิจกรรมการแสดงและกิจกรรมทอ้งถิ�นที�น่าสนใจ (ร้อยละ 26.25)  มีความเป็นกนัเองของบรรดา

พ่อคา้ แม่คา้(ร้อยละ 20.75) และไม่ระบุเหตุผล (ร้อยละ 17.5�) 

 นกัท่องเที�ยวชาวไทยยงัไดเ้สนอแนะในเรื�องการพฒันาหรือปรับปรุงแหล่งท่องเที�ยวตน้

จามจุรียกัษเ์พิ�มเติมในเรื�องการเพิ�มจุดถ่ายรูป (ร้อยละ 27.5�) คน และเพิ�มร้านคาเฟ่ (ร้อยละ 27.5�) 

นอกจากนั�นยงัมีในเรื�องของความสะอาดของหอ้งนํ�าและทางเดิน (ร้อยละ 20) คน อยากใหป้รับปรุง

ร้านคา้ใหดู้ดี (ร้อยละ��.��) และใหมี้การเพิ�มร้านอาหาร (ร้อยละ ��.��) 



 

 

บทที� 5 

สรุปผล อภิปราย และข้อเสนอแนะ 

 

 การศึกษาวิจยัเรื�อง “ความพึงพอใจของนักท่องเที�ยวชาวไทยที�มีต่อแหล่งท่องเที�ยวตน้

จามจุรียกัษ ์อาํเภอเมือง จงัหวดักาญจนบุรี” ผูว้ิจยัไดน้าํผลการวิเคราะห์ขอ้มูลมาสรุปผลการศึกษา 

อภิปรายผล และเสนอขอ้เสนอแนะ ดงันี�  

 

5.1  สรุปผลการศึกษาวจิยั 

 การศึกษาวิจยัเรื�องดงักล่าวนี� มีวตัถุประสงค์เพื�อ 1) เพื�อศึกษาพฤติกรรมการท่องเที�ยว

ของนักท่องเที�ยวชาวไทยในบริเวณแหล่งท่องเที�ยวตน้จามจุรียกัษ ์อาํเภอเมือง จงัหวดักาญจนบุรี  

�) เพื�อศึกษาระดบัความพึงพอใจของนักท่องเที�ยว ที�มีต่อแหล่งท่องเที�ยวตน้จามจุรียกัษ ์อาํเภอเมือง 

จังหวดักาญจนบุรี โดยทาํการเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างที�เป็นนักท่องเที�ยว        

ชาวไทย จาํนวน ��� คน ที�เดินทางมาท่องเที�ยวบริเวณตน้จามจุรียกัษ ์อาํเภอเมือง จงัหวดักาญจนบุรี          

ผลการศึกษาวิจยัสรุปได ้ดงันี�  

 �.�.�  กลุ่มตวัอย่างนักท่องเที�ยวชาวไทยที�เดินทางมาเที�ยวยงัแหล่งท่องเที�ยวตน้จามจุรียกัษ์

ส่วนใหญ่เป็นนักท่องเที�ยวที�มาจากจงัหวดัสมุทรปราการมากที�สุด โดยเป็นนักท่องเที�ยวเพศหญิง

มากกว่าเพศชาย และเป็นนักท่องเที�ยวที�มีอายุ 26 – �� ปี มากที�สุด ระดบัการศึกษาส่วนใหญ่อยู่ใน

ระดบัปริญญาตรี และส่วนใหญ่เป็นพนักงานบริษทัเอกชนที�มีรายไดเ้ฉลี�ยระหว่าง 10,000-20,000 

บาท  

 �.�.� ในดา้นพฤติกรรมการท่องเที�ยวของนักท่องเที�ยวที�เดินทางมาเที�ยวตน้จามจุรียกัษน์ั�น 

พบว่า นกัท่องเที�ยวส่วนใหญ่เป็นผูที้�ไม่เคยเดินทางมาเที�ยวยงัตน้จามจุรียกัษ ์และส่วนใหญ่เป็นผูที้�

เดินทางมาครั� งแรก นักท่องเที�ยวที�เคยเดินทางมาท่องเที�ยวที�ต้นจามจุรียกัษ์ส่วนใหญ่เดินทางมา

ในช่วงเดือนตุลาคม – ธันวาคมมากที�สุด รองลงมาคือเดือนมกราคม – มีนาคม และเดินทางมากบั

ญาติหรือบุคคลในครอบครัว รองลงมาคือเดินทางมากบัคนรัก/คู่รัก และจะใชว้ิธีการขบัรถส่วนตวั

มาเอง นอกจากนี� ย ัง พบว่า นักท่องเที�ยวชอบเดินทางมาท่องเที�ยวในวนัธรรมดา จันทร์- ศุกร์           

มากที�สุด และนกัท่องเที�ยวส่วนใหญ่จะใชง้บประมาณในการเดินทางมาท่องเที�ยวตํ�ากว่า 1,500 บาท 

และส่วนใหญ่มีความตอ้งการที�จะกลบัมาเที�ยวซํ�าอีกครั� ง 
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 �.�.�  ในประเด็นเรื�องระดบัความพึงพอใจของนักท่องเที�ยว ที�มีต่อแหล่งท่องเที�ยวตน้จามจุรี

ยกัษ ์อาํเภอเมือง จงัหวดักาญจนบุรี พบวา่ โดยภาพรวมนกัท่องเที�ยวชาวไทยมีความพึงพอใจมากใน

แหล่งท่องเที�ยวตน้จามจุรียกัษ ์หากพิจารณารายดา้น พบว่า สิ�งที�ทาํให้นักท่องเที�ยวพึงพอใจมาก 

ได้แก่ ปัจจัยด้านสถานที� รองลงมาคือ ปัจจัยด้านด้านการประชาสัมพนัธ์ ในขณะที�ปัจจัยด้าน             

สิ�งอาํนวยความสะดวก ปัจจยัดา้นเจา้หนา้ที� บุคลากรผูใ้ห้บริการ และปัจจยัดา้นราคา ค่าใชจ่้ายนั�น 

นกัท่องเที�ยวมีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง 

 ทั�งนี� เมื�อพิจารณาในประเด็นย่อยต่าง ๆ ในแต่ละดา้นของความพึงพอใจพบว่า ในปัจจยั

ปัจจยัดา้นสถานที�  นกัท่องเที�ยวมีความพึงพอใจมากที�สุดใน ความสวยงามของตน้จามจุรียกัษ์และ

ความมีเอกลกัษณ์ของแหล่งท่องเที�ยว ปัจจยัดา้นการประชาสัมพนัธ์ นกัท่องเที�ยวมีความพึงพอใจ

มากในเรื� อง ความง่ายในการคน้หาขอ้มูลตน้จามจุรียกัษจ์ากอินเตอร์เน็ต ปัจจยัดา้นสิ�งอาํนวยความ

สะดวก นักท่องเที�ยวมีความพึงพอใจมากในเรื� องความเพียงพอของสถานที�จอดรถและป้ายให้

ความรู้เกี�ยวกบัตน้จามจุรียกัษปั์จจยัดา้นเจา้หนา้ที� บุคลากรผูใ้หบ้ริการ นกัท่องเที�ยวมีความพึงพอใจ

มากในเรื�อง อธัยาศยัที�ดีของผูป้ระกอบการร้านอาหาร/เครื�องดื�ม และร้านขายของที�ระลึก/ของฝาก 

และลาํดบัสุดทา้ยปัจจยัดา้นราคา ค่าใชจ่้าย นกัท่องเที�ยวมีความพึงพอใจมากในเรื�อง ความคุม้ค่าต่อ

การเดินทางมาท่องเที�ยว 

 �.�.� ขอ้เสนอแนะจากนกัท่องเที�ยวที�มีต่อแหล่งท่องเที�ยวตน้จามจุรียกัษ ์

นักท่องเที�ยวชาวไทยที� เป็นกลุ่มตัวอย่าง เห็นว่า สิ� งดึงดูดใจอื�น ๆ ที�ท ําให้อยาก

เดินทางมาท่องเที�ยวแหล่งท่องเที�ยวตน้จามจุรียกัษ ์ไดแ้ก่ การไดรั้บความสะดวกและไดรั้บการ

ตอ้นรับจากพ่อคา้แม่คา้เป็นอย่างดี การมีกิจกรรมการแสดงทอ้งถิ�นที�น่าสนใจ การมีที�นั�งพกัผ่อน 

ความร่มรื�นของสถานที� และความเป็นกนัเองของพ่อคา้แม่คา้ 

ในประเด็นเรื� องการพัฒนาหรือปรับปรุงแหล่งท่องเที� ยวต้นจามจุรีย ักษ์ ของ

นกัท่องเที�ยวชาวไทยเสนอแนะว่า ควรปรับปรุงซ่อมแซมหอ้งนํ�า เพิ�มปริมาณหอ้งนํ�าใหเ้พียงพอกบั

ความต้องการของนักท่องเที�ยวรวมถึงความปลอดภัย และควรเพิ�มร้านคาเฟ่ ร้านอาหารให้

นกัท่องเที�ยวไดน้ั�งพกัผ่อน เพื�อชมวิวของตน้จามจุรียกัษ ์ 

 

5.2   การอภิปรายผล 

 จากการศึกษาเรื� องความพึงพอใจของนักท่องเที�ยวชาวไทยที�มีต่อแหล่งท่องเที�ยวต้น

จามจุรียกัษ ์อาํเภอเมือง จงัหวดักาญจนบุรี สามารถอภิปรายผลการศึกษาตามวตัถุประสงค์การวิจยั

ไดด้งันี�  
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 5.2.1  จากวตัถุประสงคก์ารวิจยัขอ้ที� � เพื�อศึกษาพฤติกรรมการท่องเที�ยวของนกัท่องเที�ยวชาว

ไทยในบริเวณแหล่งท่องเที�ยวตน้จามจุรียกัษ ์อาํเภอเมือง จงัหวดักาญจนบุรี นกัท่องเที�ยวที�เดินทาง

มาเที�ยวยงัตน้จามจุรียกัษ์ ส่วนใหญ่เป็นผูที้�ไม่เคยเดินทางมาเที�ยวยงัตน้จามจุรียกัษ ์และเป็นผูที้�

เดินทางมาครั� งแรก ซึ� งสอดคล้องกับรายงานของ กรวรรณ  สังขกรและคณะ (2559) กล่าวว่า 

การศึกษาความคาดหวงัและความพึงพอใจของนักท่องเที�ยวจีน ในประเทศไทย หลงักระแส

ภาพยนตร์ The Lost in Thailand  (2559) และพบว่าใหญ่แลว้ เดินทางมาท่องเที�ยวประเทศไทยเป็น

ครั� งแรก ในเรื� องของพฤติกรรมนักท่องเที�ยวที�ก่อให้เกิดการตัดสินใจเดินทางท่องเที�ยว พบว่า 

นกัท่องเที�ยวที�เดินทางมาเที�ยวยงัตน้จามจุรียกัษส่์วนใหญ่จะเดินทางมาเที�ยวกบัญาติหรือบุคคลใน

ครอบครัว ด้วยการขับรถยนต์ส่วนตัวมาเอง โดยกล่าวว่า ได้รับข้อมูลจากบุคคลใกล้ชิด เช่น 

ครอบครัว คนรัก และเพื�อน ประกอบการเรียนรู้ แรงจูงใจ ประสบการณ์ และทศันคติของตนในการ

กลั�นกรองขอ้มูลซี�งอยู่ในกระบวนการตดัสินใจของนกัท่องเที�ยวแต่ละคน ซึ� งสอดคลอ้งกบัแนวคิด

ของ อคัรฤทธิ�  หอมประเสริฐ (����:  16) กล่าวว่า การคน้หาขอ้มูล การรวบรวมขอ้มูลเกี�ยวกบัสิ�งที�

จะตดัสินใจซื�อ จะพิจารณารายละเอียดเกี�ยวกบัผลิตภณัฑก์ารท่องเที�ยว บริการการขอ้มูลโฆษณา

จากสื� อวารสาร โทรทัศน์ หรือวิทยุ อินเตอร์เน็ต เป็นต้น ซึ� งผู ้วิจัยมีความเห็นว่า ในการ

ประชาสมัพนัธ์การท่องเที�ยวตน้จามจุรียกัษน์ั�นควรใหค้วามสาํคญักบัสื�อบุคคลเป็นสาํคญั เนื�องจาก

บุคคลอา้งอิงเหล่านั�นมีส่วนสาํคญัในการประชาสัมพนัธ์และบอกกล่าวเชิญชวนในการเดินทางมา

เที�ยวยงัตน้จามจุรียกัษไ์ด ้ทั�งนี�  หลกัสําคัญคือการทาํให้นักท่องเที�ยวเกิดความใกล้ชิดตลอดการ

เดินทาง เพื�อให้นําความประทบัใจกลบัไปบอกต่อและเชิญชวนให้บุคคลใกล้ชิดได้เดินทางมา

ท่องเที�ยว  

 5.2.2 จากวตัถุประสงค์ข้อที�  � ศึกษาระดับความพึงพอใจของนักท่องเที�ยว ที�มีต่อแหล่ง

ท่องเที�ยวตน้จามจุรียกัษ ์อาํเภอเมือง จงัหวดักาญจนบุรี 

จากการศึกษา พบว่า นกัท่องเที�ยวชาวไทยมีความพึงพอใจต่อแหล่งท่องเที�ยวตน้จามจุรี

ยักษ์ อาํเภอเมือง จังหวดักาญจนบุรีโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื�อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า           

ดา้นสถานที�และดา้นการประชาสัมพนัธ์มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ทั�งนี� อาจเป็นเพราะว่า

แหล่งท่องเที�ยวตน้จามจุรียกัษ ์อาํเภอเมือง จงัหวดักาญจนบุรี เป็นสถานที�พกัผ่อนหย่อนใจ ซึ� งจะ 

ทาํให้รู้สึกผ่อนคลายและได้รับอากาศบริสุทธิ�  และเป็นจุดเช็คอินถ่ายรูปของจังหวดักาญจนบุรี         

อีกด้วย อีกทั� งยังเป็นแหล่งท่องเที�ยวที�คงสภาพความเป็นธรรมชาติที�สวยงาม จึงมีผลทําให้

นกัท่องเที�ยวมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก ส่วนดา้นราคา ค่าใช้จ่าย ดา้นสิ�งอาํนวยความสะดวก

และดา้นเจา้หนา้ที� บุคลากรผูใ้ห้บริการ มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัปานกลาง สําหรับการบริการ

และสิ�งอาํนวยความสะดวกเพื�อบริการนกัท่องเที�ยว ไดมี้สิ�งอาํนวยความสะดวก เช่น ร้านแผงลอย 
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ร้านขายของที�ระลึก ห้องนํ�า ไม่เป็นระเบียบเรียบร้อยและไดร้ับบริการที�ไม่ประทบัใจ อาจเป็นเหตุ

ทาํให้นักท่องเที�ยวเกิดความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง มีความสอดคลอ้งกับทฤษฎีความ

ตอ้งการตามลาํดบัขั�นของมาสโรว ์(มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช.  ����: ��) ที�กล่าวไวว้่า คนมี

ความตอ้งการอยู่เสมอ ไม่มีที�สิ�นสุด เมื�อความตอ้งการใดตอบสนองแลว้ ก็จะเกิดความตอ้งการอย่าง

อื�นต่อไปเรื� อย ๆ ไม่จบสิ�น และสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ปฐมา หาเรือนทรง (2560) ที�พบว่า

นกัท่องเที�ยวมีความพึงพอใจมากในสถานที�และสิ�งอาํนวยความสะดวก (ในวดั) และพึงพอใจมาก

ในเรื�องการตลาดและประชาสมัพนัธ์  

 

5.3   ข้อเสนอแนะ 

จากการศึกษาดา้นพฤติกรรมนกัท่องเที�ยว เนื�องจากนกัท่องเที�ยวชาวไทย ส่วนใหญ่เป็น

นกัท่องเที�ยวที�ไม่เคยเดินทางมาท่องเที�ยวยงัตน้จามจุรียกัษ ์ดงันั�นจึงควรมีการทาํการประชาสมัพนัธ์ 

ทาํการตลาดทางดา้นการท่องเที�ยวเพื�อใชแ้หล่งท่องเที�ยวนี� เป็นแบรนดข์องแหล่งท่องเที�ยวใหม่ของ

จงัหวดักาญจนบุรี เนื�องจากคนส่วนใหญ่อาจจะยงัไม่รู้จกัแหล่งท่องเที�ยวนี�  เพราะส่วนใหญ่คน

เดินทางมาจะนิยมมาล่องแพ หรือเที�ยวนํ� าตก ดังนั�น หากมีการประชาสัมพันธ์ สร้างการตลาด

ท่องเที�ยวโดยใชจุ้ดขายที�เป็นแหล่งท่องเที�ยวแห่งนี� เพื�อจูงใจนักท่องเที�ยวให้เดินทางมาท่องเที�ยว

มากขึ�นได ้และจะสามารถส่งเสริมการท่องเที�ยวของจงัหวดัไดอี้กดว้ย 

จากการศึกษาความพึงพอใจของนกัท่องเที�ยวชาวไทยที�มีต่อแหล่งท่องเที�ยวตน้จามจุรี

ยกัษ ์อาํเภอเมือง จงัหวดักาญจนบุรี ดา้นสถานที� ดา้นราคา ค่าใชจ่้าย ดา้นสิ�งอาํนวยความสะดวกใน

แหล่งท่องเที�ยว ด้านการประชาสัมพันธ์ และด้านเจ้าหน้าที�  บุคลากรผู้ให้บริการ ผู ้วิจัยมี

ขอ้เสนอแนะดงันี�   

1.   ด้านสถานที�  โดยภาพรวม ควรช่วยกันรักษาไวเ้พื�อคงสภาพความเป็นสถานที�

ท่องเที�ยวทางธรรมชาติให้ได้ดังเดิมมากที�สุด ควรปรับปรุงร้านค้า และร้านขายของที�ระลึกให ้       

ดูน่าสนใจมากกวา่นี�  

2.   ดา้นราคา ค่าใช้จ่าย โดยภาพรวม ราคาของสินคา้ ของที�ระลึก มีความเหมาะสม          

แต่ควรปรับปรุงดา้นคุณภาพของที�ระลึกให้ดูน่าสนใจมากกว่านี�  ส่วนค่าใช้จ่ายอื�น ๆ เหมาะสม

คุม้ค่ากบัการเดินทางมาท่องเที�ยว 

3.   ดา้นสิ�งอาํนวยความสะดวกในแหล่งท่องเที�ยว โดยภาพรวม ควรเพิ�มป้ายบอกทาง

ให้มากขึ� น หรือทําป้ายบอกทางให้ชัดเจน สังเกตได้ง่าย ควรเพิ�มห้องสุขาเพื�อให้เพียงพอต่อ

นกัท่องเที�ยวที�มาใชบ้ริการ 
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4.   ดา้นการประชาสัมพนัธ์ โดยภาพรวม ควรเพิ�มการประชาสมัพนัธ์ของการแสดงให้

นกัท่องเที�ยวไดท้ราบว่าช่วงเวลาใด จะมีกิจกรรมการแสดง เป็นตน้ 

5.   ดา้นเจา้หน้าที� บุคลากรผูใ้ห้บริการ โดยภาพรวม เจา้หนา้ที�ควรมีการเตรียมความ

พร้อมของเจา้หนา้ที�ที�ใหบ้ริการ มีความเอาใจใส่เต็มในการใหบ้ริการ/ความช่วยเหลือการดูแลรักษา

ความปลอดภยัของเจา้หนา้ที� ใหม้ากขึ�น 

 

5.4   ข้อเสนอแนะในการทําวจิัยครั�งต่อไป 

1.   ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจนกัท่องเที�ยวชาวไทยและชาวต่างชาติที�มี

ต่อแหล่งท่องเที�ยวตน้จามจุรียกัษ ์อาํเภอเมือง จงัหวดักาญจนบุรี 

2.   ควรมีการศึกษาแนวทางการพัฒนาแหล่งท่องเที�ยวต้นจามจุรียกัษ์ อาํเภอเมือง 

จงัหวดักาญจนบุรี 
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แบบสอบถาม 

ความพงึพอใจของนักท่องเที�ยวชาวไทยที�มีต่อแหล่งท่องเที�ยวต้นจามจุรียกัษ์อําเภอเมือง  จงัหวัด

กาญจนบุรี 

 

คําชี�แจง 

 แบบสอบถามนี� เป็นส่วนสําคัญของการศึกษาวิจัยของนักศึกษาในระดับปริญญาโท 

สาขาวิชาการจดัการการท่องเที�ยว มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์จดัทาํขึ�นโดยมีวตัถุประสงค์เพื�อ 1) 

เพื�อศึกษาพฤติกรรมการท่องเที�ยวของนกัท่องเที�ยวชาวไทยในบริเวณแหล่งท่องเที�ยวตน้จามจุรียกัษ ์

อาํเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี  2) ศึกษาระดับความพึงพอใจของนักท่องเที�ยว ที� มีต่อแหล่ง

ท่องเที�ยวตน้จามจุรียกัษ ์อาํเภอเมือง จงัหวดักาญจนบุรี  3) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรม

การท่องเที�ยวของนักท่องเที�ยวในบริเวณแหล่งท่องเที�ยวต้นจามจุรียักษ์ อาํเภอเมือง จังหวัด

กาญจนบุรีกบัระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเที�ยว  ขอ้มลูและความคิดเห็นของท่านจากการตอบ

แบบสอบถาม ผูวิ้จัยจะนําไปวิเคราะห์หาพฤติกรรมการท่องเที� ยว และความพึงพอใจของ

นกัท่องเที�ยวชาวไทยที�มีต่อแหล่งท่องเที�ยวตน้จามจุรียกัษ์ อาํเภอเมือง จงัหวดักาญจนบุรี ซึ� งจะมี

ประโยชนต่์อหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งต่อไป 

 ท่านเป็นผูที้�มีความสําคญัต่อการให้ขอ้มูลซึ� งจะเป็นประโยชน์อย่างยิ�งต่อการศึกษาวิจยัใน

ครั� งนี�  ผูว้ิจยัจึงใคร่ขอความร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสอบถามฉบบันี�  ขอ้มูลของท่านถือเป็น

สิ�งสาํคญัและจะจดัเกบ็ขอ้มูลเป็นความลบั 

 ขอขอบพระคุณท่านในความกรุณาและความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามครั� งนี� เป็น

อยา่งยิ�ง 

 

อาภาภรณ์  รออยู่ 

นกัศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรศิลปะศาสตร์มหาบณัฑิต 

สาขาการจดัการการท่องเที�ยว  มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิต 
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แบบสอบถามฉบับนี�แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงันี� 

 ตอนที� 1  ขอ้มลูส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

ตอนที� 2  ขอ้มลูเกี�ยวกบัพฤติกรรมการท่องเที�ยว 

ตอนที� 3  ระดบัความพึงพอใจที�มีต่อแหล่งท่องเที�ยวตน้จามจุรียกัษ ์อาํเภอเมือง 

จงัหวดักาญจนบุรี 

ตอนที� 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

กรุณาทาํเครื�องหมาย  ลงในช่อง  หนา้คาํตอบที�ท่านเห็นวา่ถูกตอ้งตรงกบักบัความคิดเห็นของ 

ท่านมากที�สุด 

 

1. เพศ 

 1.  ชาย  2.  หญิง  

2. อายุ 

 1.  18 – 20 ปี  2.  21 – 25 ปี  3.  26 – 30 ปี   

 4.  31 – 35 ปี  5.  36 – 40 ปี  6.  41 – 55 ปี   

 7.  56 ปีขึ�นไป 

3. สถานภาพสมรส 

 1.  โสด  2.  สมรส – อยูด่ว้ยกนั 

 3.  หย่าร้าง - หมา้ย – แยกกนัอยู ่

4. ระดับการศึกษาสูงสุด 

 1.  มธัยมหรือตํ�ากว่า 2.  ปวช.  3.  ปวส.   

 4.  ปริญญาตรี  5.  ปริญญาโท – สูงกวา่ปริญญาโท  

5. อาชีพ 

 1.  ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 2.  พนกังานบริษทัเอกชน  

 3.  ประกอบธุรกิจส่วนตวั  4.  นกัเรียน/นกัศึกษา  

6. รายได้ต่อเดือน 

 1.  ตํ�ากว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท  2.  10,001 – 20,000 บาท  

 3.  20,001 – 30,000 บาท   4.  30,001 – 40,000 บาท  

 5.  มากกว่า 40,000 บาทขึ�นไป 

7. ภูมลิําเนาปัจจุบัน 

 จงัหวดั…………………………………………….. 
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ตอนที� 2 ข้อมลูเกี�ยวกบัพฤติกรรมการท่องเที�ยว  

กรุณาทาํเครื�องหมาย  ลงในช่อง  หนา้ขอ้ความที�เป็นคาํตอบของท่าน  

1. ท่านเคยมาท่องเที�ยวที�นี�กี�ครั�ง(ไม่รวมครั�งนี�) 

 1.  ไม่เคยมา (หากตอบขอ้นี�ไม่ตอ้งทาํขอ้ 2)  2.  เคยมา 1 ครั� ง  

 3.  เคยมา 2 ครั� ง 4.  เคยมา 3 ครั� ง 5.  เคยมาตั�งแต่ 4 ครั� งขึ�นไป   

2. หากท่านเดนิทางมาท่องเที�ยวที�นี�หลายครั�งแล้ว ท่านมกัเดนิทางมาท่องเที�ยวที�นี�ในช่วงเดอืนใด 

 1.  มกราคม – มีนาคม  2.  เมษายน – มิถุนายน  

 3.  กรกฎาคม - กนัยายน 4.  ตุลาคม – ธนัวาคม  

3. ท่านเดนิทางมาท่องเที�ยวที�นี�กบัใคร (ตอบได้มากกว่า � ข้อ) 

 1.  มาคนเดียว  2.  มากบัญาติหรือคนในครอบครัว  

 3.  มากบัเพื�อน 4.  คนรัก/คู่รัก  

 5.  อื�น ๆ โปรดระบุ……………………………………… 

4. ท่านเดนิทางมาท่องเที�ยวที�นี�ด้วยวธีิใด 

 1.  รถโดยสารประจาํทาง 2.  รถส่วนบุคคล  

 3.  รถนาํเที�ยว/ทวัร์  4.  รถจกัรยานยนตส่์วนบุคคล  

 5.  รถยนตเ์ช่า   6.  รถจกัรยานยนตเ์ช่า  

 7.  อื�น ๆ โปรดระบุ……………………………….  

5. ท่านเดนิทางมาท่องเที�ยวที�นี�ในวันใด 

 1.  วนัธรรมดา จนัทร์ - ศุกร์  2.  วนัเสาร์  

 3.  วนัอาทิตย ์   4.  วนัหยดุนกัขตัฤกษ ์ 
 

6. ท่านใช้งบประมาณเท่าไรในการเดนิทางมาท่องเที�ยวที�นี� (นับจากเดนิทางมาจากบ้าน/ภูมิลาํเนา) 

 1.  ตํ�ากว่า 1,500 บาท   2.  1,501 – 2,000 บาท  

 3.  2,001 – 2,500 บาท  4.  2,501 – �,��� บาท  

 5.  มากกว่า 3,000 บาท 

7. หากมโีอกาส ท่านจะกลบัมาเยือนที�นี�อีกหรือไม่ 

 1.  กลบัมา   

 3.  ไม่กลบัมา เพราะ (โปรดระบุเหตุผล)………………………………………….  
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ตอนที� 3  ระดบัความพงึพอใจที�มต่ีอแหล่งท่องเที�ยวต้นจามจุรียกัษ์ อําเภอเมอืง จงัหวัดกาญจนบุรี 

คาํชี�แจง : กรุณาทาํเครื�องหมาย  ลงในช่องวา่งที�ตรงกบัความเห็นของท่านมากที�สุด 

(กรุณาเลือกเพียงคาํตอบเดียว) 

 

ประเด็น 
ระดับความพงึพอใจ 

ไม่สามารถ

ประเมนิได้ 
มาก

ที�สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที�สุด 

�. ด้านสถานที�       

�.�  ความสวยงามของตน้จามจุรียกัษ ์       

�.�  ความมีเอกลกัษณ์ของแหล่งท่องเที�ยว       

�.�  ความสวยงามของภูมิทศัน์       

�.�  จาํนวนของร้านขายของที�ระลึก       

�.�  ความสะอาดของสถานที�       

1.6  ความเป็นระเบียบของสถานที�       

1.7  กิจกรรมเสริมในสถานที� เช่น การแสดง

ของนกัเรียน 

      

2. ดา้นราคา ค่าใชจ่้าย       

2.1 ราคาของสินคา้หรือของที�ระลึก       

2.2 ราคาของอาหารและเครื�องดื�ม       

2.3 ความคุม้ค่าต่อการเดินทางมาท่องเที�ยว       

2.4 ราคาของค่าบริการอื�น ๆ เช่น ขี�มา้       

3. ดา้นสิ�งอาํนวยความสะดวกในแหล่ง

ท่องเที�ยว 

      

3.1 ป้ายบอกทิศทางมายงัตน้จามจุรียกัษ ์       

3.2 ป้ายบอกระยะทางมายงัตน้จามจุรียกัษ ์       

3.3 ความเพียงพอของสถานที�จอดรถ       

3.4 ความเพียงพอของร้านอาหารและ

เครื�องดื�ม 

      

3.5 ความสะอาดของร้าน อาหาร       
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ประเด็น 
ระดับความพงึพอใจ 

ไม่สามารถ

ประเมนิได้ 
มาก

ที�สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที�สุด 

3.6 คุณภาพของอาหารและเครื�องดื�ม       

3.7 ศูนยบ์ริการ/ขอ้มูลการท่อง เที�ยว       

3.8 ความเพียงพอของห้องสุขา       

3.9 ความสะอาดของหอ้งสุขา       

3.10 ป้ายใหค้วามรู้เกี�ยวกบัตน้จามจุรียกัษ ์       

4. ดา้นการประชาสัมพนัธ์       

4.1 ความหลากหลายของรูปแบบการ

ประชาสัมพนัธ์ตน้จามจุรียกัษ ์

      

4.2 ความง่ายในการคน้หาขอ้มูลตน้จามจุรี

ยกัษจ์ากอินเตอร์เน็ต 

      

5. ดา้นเจา้หนา้ที� บุคลากรผูใ้ห ้บริการ       

5.1 ความพร้อมของเจา้หนา้ที�ที�ใหบ้ริการ       

5.2 ความเต็มใจของเจา้หนา้ที�ในการ

ใหบ้ริการ/ความช่วยเหลือ 

      

5.3 ความสุภาพของเจา้หนา้ที�       

5.4 การดแูลรักษาความปลอดภยัของเจา้หนา้ที�       

5.5 อธัยาศยัที�ดีของผูป้ระกอบ การ

ร้านอาหาร/เครื�องดื�ม 

      

5.6 อธัยาศยัที�ดีของผูป้ระกอบ การร้านขาย

ของที�ระลึก/ของฝาก 

      

สิ�งดึงดูดใจอื�น ๆ ที�ทาํใหอ้ยากเดินทางมาท่องเที�ยวแหล่งท่องเที�ยวตน้จามจุรียกัษ ์

………………………………………………………..………………………………………… 

………………………………………………………..………………………………………… 

ท่านอยากใหแ้หล่งท่องเที�ยวตน้จามจุรียกัษมี์การพฒันาหรือปรับปรุงอะไรเพิ�มขึ�นบา้ง 

………………………………………………………..………………………………………… 

………………………………………………………..………………………………………… 

ขอขอบคณุที�กรุณาให้ความร่วมมอืในการตอบแบบสอบถาม 
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ค่าความเชื�อมั�น  
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