
การศึกษาปัจจยัแห่งความพงึพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
ที่ส่งผลต่อการแนะน าจงัหวดักาญจนบุรีต่อผู้อ่ืน  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

อาภาภรณ์  คนขยนั 
 

   
 
 
 

 
 
 

วทิยานิพนธ์นีเ้ป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑติ 
สาขาวชิาการจดัการการท่องเที่ยว คณะการท่องเที่ยวและการโรงแรม  

มหาวทิยาลยัธุรกจิบณัฑติย์ 
พ.ศ.2562 



A study of foreign tourists’ satisfaction factors affecting their likeliness      
to recommend Kanchanaburi to others 

 
 
 
 
 
 
 
 

Arpaporn   Konkhayan 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

A Thesis Submitted in Partial of the Requirement for the Degree 
of Master of Arts Program Tourism in Tourism Management Faculty 

of Tourism and Hospitality, Dhurakij Phundit University 
2019 





ค 

หวัขอ้วทิยานิพนธ์ การศึกษาปัจจยัแห่งความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ           
ท่ีส่งผลต่อการแนะน าจงัหวดักาญจนบุรีต่อผูอ่ื้น 

ช่ือผูเ้ขียน อาภาภรณ์  คนขยนั 

อาจารยท่ี์ปรึกษา รองศาสตราจารย ์ดร. เลิศพร  ภาระสกุล 

สาขาวชิา การจดัการการท่องเท่ียว 

ปีการศึกษา 2562 

 
บทคัดย่อ 

 
  การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1)ศึกษาพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติ ท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดักาญจนบุรี 2)ศึกษาระดบัความสนใจของนกัท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดักาญจนบุรี 3)ศึกษาปัจจยัแห่งความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในจงัหวดักาญจนบุรี 4)ศึกษาปัจจยัแห่งความพึง
พอใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ท่ีส่งผลต่อการแนะน าจงัหวดักาญจนบุรีต่อผูอ่ื้น การวิจยัคร้ังน้ี
ใชร้ะเบียบวิธีวิจยัเชิงส ารวจ เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการลงพื้นท่ีส ารวจนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ี
เดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดักาญจนบุรี  โดยใชแ้บบสอบถามเก็บรวบรวมขอ้มูลตั้งแต่เดือนธนัวาคม
2559-ธนัวาคม2560 โดยใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ จนไดจ้  านวนกลุ่มตวัอย่างครบ 400 ชุด 
วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชก้ารหาค่าความถ่ี  ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เพื่อประเมินค่า
และแปลผล การวิเคราะห์ปัจจยัแห่งความพึงพอใจ ใชก้ารวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว 
วเิคราะห์เน้ือหาแลว้น าเสนอเป็นความเรียง  
   ผลการวิจยัพบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติส่วนใหญ่เดินทางมาจากประเทศสาธารณรัฐ
ประชาชนจีน นกัท่องเท่ียวมาจากภูมิภาคทวีปยุโรป มากท่ีสุด เป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง อายุ 
ระหวา่ง 40-49 ปี มีสถานะภาพแต่งงานแลว้ มีระดบัการศึกษาในระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพ 
ผูบ้ริหาร, เจา้ของกิจการส่วนตวัมีรายได ้ท่ีพึงพอใจ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติส่วนใหญ่เดินทางมา
เป็นคร้ังแรก  มีการทราบข่าวขอ้มูลของจงัหวดักาญจนบุรี จากแหล่งขอ้มูลทางเวปไซด ์อินเตอร์เน็ต  
มีผูร่้วมเดินทางเป็นเพื่อน/เพื่อนร่วมงาน มีการจดัรูปแบบการเดินทางดว้ยตวัเอง พกัแรม ท่ีโรงแรม/
รีสอร์ท มีจ านวนวนัท่ีเขา้พกั 2-3 คืน และเดินทางมายงัจงัหวดักาญจนบุรีโดยรถบสั  
   นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติส่วนใหญ่มีระดบัความสนใจท่ีจะเดินทางไปเยี่ยมชมสะพาน
ขา้มแม่น ้ าแคว สุสานทหารสัมพนัธมิตร น ้ าตก (ไทรโยคนอ้ย, ไทรโยคใหญ่, ห้วยแม่ขมิ้น, อ่ืน ๆ) 
อย่างแน่นอน ส่วนสถานท่ีท่องเท่ียวอ่ืน ๆ ในจงัหวดักาญจนบุรี พบว่านกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมี

ฆ 



ง 

ความไม่แน่ใจ ไม่รู้จกัและอาจไม่ได้เดินทางไปเยี่ยมชมแหล่งท่องเท่ียว ในคร้ังแรกท่ีเดินทางมา
เยอืนจงัหวดักาญจนบุรี 
 จากการศึกษาวิเคราะห์องค์ประกอบของปัจจัยแห่งความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติท่ีเดินทางมาเยือนจงัหวดักาญจนบุรีนั้น มีองค์ประกอบของปัจจยัแห่งความพึงพอใจ    
21 ปัจจยั ความพึงพอใจท่ีมีต่อจงัหวดักาญจนบุรีในสายตาของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ สามารถ
จดัแบ่งออกเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นท่ีพกัแรมและความสะดวกสบาย ดา้นของท่ีระลึก ดา้นผูค้นใน
ชุมชนและพนกังาน  และดา้นแหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติและวฒันธรรม จากการวเิคราะห์โดยใชส้ถิติ
ท่ีมีแบบหลายตวัแปร ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจโดยรวมของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ พบวา่
ดา้นผูค้นในชุมชนและพนกังาน ส่งผลมากท่ีสุด รองลงมาเป็นดา้นแหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติและ
วฒันธรรม ดา้นท่ีพกัและความสะดวกสบาย และดา้นของท่ีระลึก ตามล าดบั ท าให้นกัท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติมีความพึงพอใจต่อการเดินทางมาท่องเท่ียว และแนะน า บอกต่อ ให้ผูอ่ื้นเดินทางมา
ท่องเท่ียวจงัหวดักาญจนบุรี ประเทศไทย 
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ABSTRACT 

 
The objectives of the research were to 1)study foreign tourists ‘s behaviors toward 

Kanchanaburi province 2)to find interest level about what tourist attraction drew foreign travels to 
visit Kanchanaburi province 3)study the factors of satisfaction  affecting  foreign tourists toward  
Kanchanaburi province 4)study of foreign tourists' satisfactions factor affecting their likeliness to 
recommend Kanchanaburi to others. A survey research was used in this study by exploring the 
convenience sampling research areas and questionnaire  was used to collect data from 400   foreign 
tourists  who visited  Kanchanaburi province in December 2016- December 2017.The collected 
data were analysed by frequency, percentage, mean, standard deviation, factor analysis t-test, F-test 
( ANOVA) and Multiple Regression Analysis Statistic. 

The findings were as follows : The results revealed that, most samples foreign tourists 
come from the People's Republic of China. Most tourists come from the European region, Males 
between Aged 40-49 years, mostly Married, with a Bachelor’s degree, Manager and Entrepreneur, 
Satisfied with monthly income, they have never visited Kanchanaburi before, they searched 
information about Kanchanaburi by Internet websites, with friends/Colleagues, they made their 
own travel own arrangement/Travel independently, stay in Hotel/Resort 2-3 days.  They chose to 
travel to Kanchanaburi by bus. 

Most foreign tourists have the level of interest willing to visit ,The Bridge of the River 
Kwai, Kanchanaburi War Cemetary, Waterfall (Sai Yok Noi, Sai Yok Yai, Huai Mae Khamin etc.). 
That tourist attractions in Kanchanaburi foreign tourists feel unknow and not plan to go to visit 
when they come first time. 



ฉ 

The result of the study of factors influencing foreign tourists’ satisfaction toward 
Kanchanaburi, Thailand has 21 elements. The factors influencing foreign tourists’ satisfaction 
toward Kanchanaburi are divided into 4 dimensions which 1)accommodations and comforts, 
2)souvenirs, 3)friendliness of local people and 4)staff, and attractions nature and culture.  

In summary the factors shows that local people and staffs are the most important, nature 
and culture and the second, accommodations and comfort are the third and souvenirs are the least 
importance. Foreign tourists are satisfied with travel in Kanchanaburi and they will definitely 
advise their friends and acquaintances to visit Kanchanaburi Thailand. 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 
1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

การท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมท่ีสร้างรายได้เป็นเงินตราต่างประเทศให้กบัหลาย ๆ
ประเทศ ก่อให้เกิดการลงทุนในธุรกิจท่องเท่ียวเพื่อให้บริการแก่นกัท่องเท่ียว ช่วยสร้างอาชีพให้
ประชาชนมีงาน มีรายได ้เป็นผลให้มีความเป็นอยู่ท่ีดีข้ึนและช่วยกระจายรายไดสู่้ภูมิภาคทอ้งถ่ิน
ต่าง ๆ อันเป็นการสร้างความเจริญทางเศรษฐกิจและสังคมให้แก่ประเทศนั้ น ๆ นอกจากน้ี                
การท่องเท่ียวยงัมีส่วนช่วยส่งเสริมความสัมพนัธ์ของมนุษยช์าติให้เกิดสันติภาพละความเขา้ใจอนัดี
ระหวา่งประเทศเจา้บา้นกบัผูม้าเยอืน  

อุตสาหกรรมท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีความส าคญัยิ่งต่อการพฒันาเศรษฐกิจและ
สังคม ขอ้มูลรายงานของ UN WTO World Tourism BAROMETER ระบุว่าตั้งแต่ตน้ปี  2558 เป็น
ตน้มา จ านวนนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางระหว่างประเทศยงัคงเติบโตอย่างต่อเน่ือง ในอตัราร้อยละ 4 
ต่อปี โดยมีจ านวนทั้งส้ิน 810 ลา้นคน มากกว่าช่วงเวลาเดียวกนัในปีท่ีผ่านมา 33 ลา้นคน องค์กร
การท่อง เ ท่ี ยวโลก  (World Tourism  Organization) คาดว่า ในปี  ค .ศ .2020 (พ .ศ . 2563) จะ มี
นกัท่องเท่ียวระหวา่งประเทศเดินทางมาท่องเท่ียวเพิ่มมากข้ึนอยา่งกา้วกระโดดถึง 1.6 พนัลา้นคน
โดยอยู่แถวเอเชียแปซิฟิก ราว 400 ล้านคน ในอาเซียน 160-2000 ล้านคน (World Tourism  
Organization ,2011) จากสถิติเก่ียวกบัจ านวนนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางเขา้มาในประเทศ
ไทยของกรมการท่องเท่ียว พบว่านักท่องเท่ียวชาวต่างชาติเดินทางเขา้มาในประเทศไทยทั้งส้ิน 
จ านวน 24,779,768 คน ในปี พ.ศ. 2557 และจ านวน 29,881,091 คน ในปี พ.ศ. 2558 (กรมการ
ท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 2558) ซ่ึงน ารายไดเ้ขา้ประเทศไทยเป็นมูลค่า 1,147,653.49 ลา้นบาท 
และ 1,447,158.05 ลา้นบาท ตามล าดบั   
(http://newdot2.samartmultimedia.com/home/details/11/222/25409) 

ประเทศไทยเป็นประเทศท่ีมีศกัยภาพทางการท่องเท่ียวโดยรวมสูง เพราะมีทรัพยากร
การท่องเท่ียวท่ีมีช่ือเสียง มีความสวยงามและมีความหลากหลาย โดยเฉพาะทรัพยากรการท่องเท่ียว
ทางธรรมชาติและทางวฒันธรรม  อีกทั้งประเทศไทยเป็นประเทศท่ีมีความเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะ
ทอ้งถ่ิน รวมทั้งสภาพภูมิอากาศท่ีเอ้ืออ านวยต่อการจดักิจกรรมทางการท่องเท่ียว ตลอดจนอธัยาศยั
ไมตรีของคนไทย ซ่ึงเป็นปัจจยัส าคญัท่ีดึงดูดให้นกัท่องเท่ียวเดินทางมาท่องเท่ียวอยา่งต่อเน่ือง และ
สร้างรายไดใ้ห้กบัประเทศไทยอยา่งมหาศาล (ส านกังานพฒันาการท่องเท่ียว, 2554) ประเทศไทยมี
จุดไดเ้ปรียบในดา้นธรรมชาติ ศิลปวฒันธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี ความเป็นอยู่ และรอยยิม้
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ของคนไทย ซ่ึงน่าจะเป็นจุดดึงดูดและจุดขายท่ีดีเพื่อก่อให้เกิดความภกัดีในตราสินค้า(Brand 
loyalty) ของนกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาเท่ียวในประเทศไทยและมีความคาดหวงัให้นกัท่องเท่ียวกลบัมา
ท่องเท่ียวซ ้ าอีกในคร้ังต่อไป (ชชัชยั สุจริต, 2549: 13-19) 

จงัหวดักาญจนบุรี เป็นจงัหวดัหน่ึงในประเทศไทย  ท่ีมีทรัพยากรทางการท่องเท่ียวท่ี
หลากหลาย เป็นท่ีน่าสนใจ และดึงดูดให้นกัท่องเท่ียวนิยมเดินทางมาเยือน กาญจนบุรีมีภูมิประเทศ
ท่ีเป็นทั้งป่าเขา แม่น ้า พื้นท่ีราบ มีสภาพภูมิอากาศท่ีเอ้ืออ านวยต่อการท่องเท่ียวไดต้ลอดทั้งปี อีกทั้ง
มีแหล่งท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์ท่ีส าคญัหลายแห่ง  มีเร่ืองราวในอดีตมากมายท่ีน่าศึกษา มีแหล่ง
ท่องเท่ียวทางวฒันธรรมท่ีมีความผสมผสานระหวา่งหลาย ๆ วฒันธรรม และแหล่งท่องเท่ียวอ่ืน ๆ
อีกมากมาย ตลอดจนภาครัฐและภาคเอกชน มีความพร้อมในการให้บริการแก่นกัท่องเท่ียว การ
ส่งเสริมการท่องเท่ียวของจังหวดัจึงมีบทบาทส าคัญในการสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีให้แก่แหล่ง
ท่องเท่ียว ซ่ึงปัจจุบันหน่วยงานภาครัฐและเอกชนของจังหวดักาญจนบุรี ต่างยอมรับและให้
ความส าคญัในการส่งเสริมการท่องเท่ียวมากข้ึน และช่วยในการเผยแพร่ข่าวสารประชาสัมพนัธ์
เร่ืองการท่องเท่ียวให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกบัการท่องเท่ียวและประชาชนทัว่ไปได้รับข่าวสาร 
ความเคล่ือนไหวตลอดเวลา ซ่ึงก่อให้เกิดความเขา้ใจและความร่วมมือร่วมใจในการบริการการ
ท่องเท่ียวอยา่งมีคุณภาพ 

ด้วยความอุดมสมบูรณ์ด้านทรัพยากรทางธรรมชาติ ว ัฒนธรรม เ ร่ืองราวท าง
ประวติัศาสตร์ท่ีส าคญัของจงัหวดักาญจนบุรี และความพร้อมในดา้นการบริการทางการท่องเท่ียว
ของทุกภาคส่วนนั้น ท าใหจ้งัหวดักาญจนบุรี น่าจะเป็นอนัดบัตน้ ๆ ท่ีนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติเลือก
ท่ีจะเดินทางมาท่องเท่ียวมากข้ึน แต่เน่ืองจากการส ารวจสถิตินกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมายงัจงัหวดั
กาญจนบุรีในช่วงหลายปีท่ีผา่นมา จะพบวา่ นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่เป็นนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเลือก
เดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดักาจนบุรีมากกว่านักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ  ท าให้ผูว้ิจยัตอ้งการท่ีจะ
ศึกษาในเร่ืองพฤติกรรมและปัจจยัดึงดูดในดา้นต่าง ๆ ท่ีส่งผลต่อการเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดั
กาญจนบุรีของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ วา่พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวเป็นอยา่งไร มีปัจจยัดึงดูดใน
ดา้นอะไรบา้งท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกเดินทางมาจงัหวดักาญจนบุรี และเม่ือเดินทางมาท่องเท่ียว
แล้วยงัจะมีปัจจยัใดท่ีท าให้นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติอยากแนะน าจงัหวดักาญจนบุรีให้ผูอ่ื้นรู้จกั
จงัหวดักาญจนบุรี ซ่ึงอาจจะเป็นประโยชน์ต่อการท่ีจะท าให้นกัท่องเท่ียวตดัสินใจมาเท่ียวจงัหวดั
กาญจนบุรีเพิ่มมากข้ึน 

นอกจากน้ีผูว้ิจยัตระหนกัดีวา่ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิจยัจะสามารถน าไปเป็นประโยชน์ต่อ
ทั้ งภาครัฐและภาคธุรกิจ ผูป้ระกอบการท่องเท่ียว อันจะเป็นแนวทางในการวางแผนพัฒนา
ทรัพยากรทางการท่องเท่ียวท่ีมีอยู่ในจังหวดักาญจนบุรี เพื่อให้สามารถรองรับนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในจงัหวดักาญจนบุรี รวมทั้งจะช่วยท าให้สามารถตอบสนองต่อ
ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติไดอ้ยา่งเหมาะสมจึงเป็นท่ีมาของการศึกษาวิจยัในเร่ือง 
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“การศึกษาปัจจยัแห่งความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีส่งผลต่อการแนะน าจงัหวดั
กาญจนบุรีต่อผูอ่ื้น” 

 
1.2  วตัถุประสงค์กำรวจัิย 
 1.2.1  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว
จงัหวดักาญจนบุรี  
 1.2.2  เพื่อศึกษาระดับความสนใจของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียวใน
จงัหวดักาญจนบุรี  
 1.2.3  เพื่อศึกษาปัจจยัแห่งความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว
ในจงัหวดักาญจนบุรี  
 1.2.4  เพื่อศึกษาปัจจยัแห่งความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ท่ีส่งผลต่อการแนะน า
จงัหวดักาญจนบุรีต่อผูอ่ื้น 
 
1.3  สมมติฐำนกำรวจัิย  
 1.3.1  นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลดา้นภูมิภาค อายุ เพศ ท่ีแตกต่างกนัจะมี
ปัจจยัแห่งความพึงพอใจต่อแหล่งท่องเท่ียวของจงัหวดักาญจนบุรีแตกต่างกนั 
 1.3.2  ปัจจยัแห่งความพึงพอใจ ไดแ้ก่ ดา้นท่ีพกัแรมและความสะดวกสบาย ดา้นของท่ีระลึก 
ดา้นผูค้นในชุมชนและพนกังาน ดา้นแหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติและวฒันธรรม ส่งผลต่อการแนะน า
จงัหวดักาญจนบุรีต่อผูอ่ื้น 
 
1.4  ขอบเขตของกำรวจัิย 
 ในการศึกษาคร้ังน้ี ได้ศึกษาปัจจยัแห่งความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ี
ส่งผลต่อการแนะน าจงัหวดักาญจนบุรีต่อผูอ่ื้น ผูศึ้กษาไดก้ าหนดขอบเขตการศึกษาไวด้งัน้ี 
 1.4.1 ดา้นเน้ือหา  
 นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ท่ีเดินทางมาเยือนจงัหวดักาญจนบุรี รวมทั้งศึกษาถึงปัจจยั
ดึงดูดท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวจังหวดั
กาญจนบุรี และการแนะน าต่อผูอ่ื้น 
 ในเร่ืองของพฤติกรรมการท่องเท่ียว  ผูว้ิจยัจะส ารวจถึงพฤติกรรมการท่องเท่ียวในดา้น
ต่าง ๆ เช่น ลกัษณะและรูปแบบในการเดินทางมาท่องเท่ียว  เหตุผลในการเดินทาง  กิจกรรมท่ีท า  
ความชอบ ความไม่ชอบ และความคิดเห็นอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง  
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 1.4.2  ดา้นประชากร 
 การศึกษาวจิยัในคร้ังน้ี ผูว้จิยัมุ่งศึกษานกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวใน
จงัหวดักาญจนบุรี 
 1.4.3 ดา้นพื้นท่ี 
 ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างท่ีมาท่องเท่ียวในจงัหวดักาญจนบุรี โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 1.4.4 ตวัแปรในการวจิยั 
 ตวัแปรตน้  ไดแ้ก่    ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย ภูมิภาค เพศ อายุ สถานภาพ ระดบั
การศึกษา  อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  
 ตวัแปรตาม ไดแ้ก่   

 1. ปัจจยัแห่งความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในการเดินทางมาท่องเท่ียว
ในจงัหวดักาญจนบุรี 

2. ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติต่อการแนะน ากาญจนบุรีต่อผูอ่ื้น 
 

1.5  ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
1. เพื่อทราบถึงสภาพทัว่ไปของแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดักาญจนบุรี  
2. เพื่อใหท้ราบถึงพฤติกรรมในการเดินทางท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ใน

จงัหวดักาญจนบุรี 
3. เพื่อทราบถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ในจงัหวดั

กาญจนบุรี 
4.  เพื่อให้ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียสามารถน าผลการวิจยัไปวางแผนในการบริหารจดัการ

และพฒันาทรัพยากรทอ้งถ่ิน ซ่ึงจะท าใหเ้ป็นประโยชน์ต่อคนในจงัหวดักาญจนบุรี 
 

1.6   นิยำมศัพท์เฉพำะ 
กำรท่องเทีย่ว  หมายถึง  การเดินทางจากท่ีอยูป่กติไปยงัท่ีอ่ืนเป็นระยะเวลาชัว่คราว ดว้ย

ความสมคัรใจ เพื่อตอ้งการพกัผอ่น หยอ่นใจ คลายเครียด  มองหาประสบการณ์ท่ีแปลกใหม่  เรียนรู้
วฒันธรรมของสถานท่ี ท่ีเดินทางไป หรือเพื่อวตัถุประสงค์อ่ืน  ๆ แต่ไม่ใช่เพื่อหารายได้ หรือ
ประกอบอาชีพ  

นักท่องเทีย่วชำวต่ำงชำติ หมายถึง ชาวต่างชาติท่ีไม่ไดมี้ถ่ินพ านกัถาวร ในประเทศท่ีตน
เดินทางไปท่องเท่ียว ชาวต่างชาติท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดักาญจนบุรีเพื่อใกลชิ้ดกบัธรรมชาติ 
แหล่งท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์เรียนรู้วถีิชีวติของผูค้น ประเพณีและวฒันธรรมในทอ้งถ่ิน 
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แรงจูงใจในกำรท่องเที่ยว หมายถึง ส่ิงท่ีกระตุน้ให้นกัท่องเท่ียวออกเดินทางท่องเท่ียว
เพื่อสนองความตอ้งการของตนเอง การท่องเท่ียวจะเกิดข้ึนไดน้ั้น นกัท่องเท่ียวจะตอ้งมีส่ิงบนัดาล
ใจเช่น ตอ้งการมาใกลชิ้ดกบัความเงียบสงบของธรรมชาติตอ้งการท่องเท่ียวแบบผจญภยัตอ้งการ
เดินป่าหรือแคมป์ป้ิง เป็นตน้ องคป์ระกอบเหล่าน้ีจะเป็นตวักระตุน้การตดัสินใจของนกัท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติในการมาท่องเท่ียวจงัหวดักาญจนบุรี  

พฤติกรรมกำรท่องเที่ยว หมายถึง  การแสดงออกของนักท่องเท่ียวท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรง
กบัการใชบ้ริการในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวประกอบดว้ยบุคคลท่ีร่วมเดินทาง ค่าใชจ่้ายท่ีใช ้ สาเหตุ
ท่ีมาท่องเท่ียว จ านวนสมาชิกท่ีร่วมเดินทาง ช่วงวนัในการท่องเท่ียว ความสนใจในการท่องเท่ียว
และการรู้จกัสถานท่ีท่องเท่ียว  

ปัจจัยส่วนบุคคล  หมายถึง  ลกัษณะปัจจยัพื้นฐานของแต่ละบุคคลอนัประกอบด้วย  
เพศ  อาย ุ สถานภาพ  อาชีพ  ระดบัการศึกษา  และรายได ้ 



 
 

บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎ ี และผลงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
  
 ในการวิจยัเร่ือง ปัจจยัแห่งความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีส่งผลต่อการ
แนะน าจงัหวดักาญจนบุรีต่อผูอ่ื้น มีแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 
 2.1 ขอ้มูลทัว่ไปจงัหวดักาญจนบุรี 
 2.2 แนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมการท่องเท่ียว 
 2.3 แนวคิดเก่ียวกบัทฏษฎีความพึงพอใจ 
 2.4 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 2.5 กรอบแนวความคิดงานวจิยั 
 
2.1 ข้อมูลทัว่ไปจังหวดักาญจนบุรี 
 2.1.1 ประวติัความเป็นมา 
 กาญจนบุรี เป็นจงัหวดัท่ีอยู่ในภาคตะวนัตกของประเทศไทย  มีความหลากหลายของ
แหล่งท่องเท่ียวและเป็นเต็มไปดว้ยเร่ืองราวในอดีตท่ีมีความน่าสนใจ เป็นแหล่งอารยธรรมเก่าแก่
สมยัก่อนประวติัศาสตร์ มีการคน้พบเคร่ืองมือหินบริเวณบา้นเก่า อ าเภอเมืองกาญจน์ ล่วงมาถึงสมยั
ทวารวดี  ซ่ึงมีหลกัฐานเป็นซากโบราณสถานท่ีต าบลปรังเผล อ าเภอสังขละบุรี เป็นเจดียท่ี์มีลกัษณะ
เดียวกบัจุลประโทนเจดียท่ี์จงัหวดันครปฐม  บา้นคูบวั จงัหวดัราชบุรี และเมืองอู่ทอง ในจงัหวดั
สุพรรณบุรี  รวมทั้งมีการขุดพบ โบราณวตัถุ เช่น พระพิมพใ์นสมยัทวารวดีเป็นจ านวนมาก และ
สืบเน่ืองต่อมา ถึงในสมยัพุทธศตวรรษท่ี 16-18 หลกัฐานทางประวติัศาสตร์ท่ีคน้พบ ท่ีส าคญัคือ 
ปราสาทเมืองสิงห์ ซ่ึงมีรูปแบบศิลปะ แบบขอม  สมยับายน  
 ในพงศาวดารเหนือมีการปรากฏหลกัฐาน วา่ กาญจนบุรีเป็นเมืองข้ึนของสุพรรณบุรีใน
สมยัสุโขทยั ต่อมาในสมยักรุงศรีอยุธยาเป็นราชธานี  กาญจนบุรีมีฐานะเป็นเมืองหน้าด่านท่ีมี
ความส าคญัต่อการอยู่รอดของไทยเป็นอย่างมากจนกระทัง่ถึงสมยักรุงธนบุรีและรัตนโกสินทร์  
เหตุการณ์ท่ีปรากฏ เช่น  การเดินทพัผ่านด่านเจดียส์ามองค์ การรบท่ีทุ่งลาดหญา้ ท่าดินแดง และ
สามสบ  จวบจนยา้ย กาญจนบุรีมาตั้งท่ีปากแพรกหรือล้ินช้าง และในสมยัรัชกาลท่ี 5 เม่ือมีการ
จดัรูปแบบการปกครองเป็นมณฑลเทศาภิบาล กาญจนบุรีถูกโอนยา้ยมาข้ึนกบัมณฑลราชบุรีและ
ไดรั้บยกฐานะเป็นจงัหวดักาญจนบุรีในปี พ.ศ.2467 
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 เหตุการณ์ท่ีท าให้จงัหวดักาญจนบุรีนั้นมีช่ือเสียง คือเหตุการณ์ช่วงสงครามโลกคร้ัง 2  
ท่ีญ่ีปุ่นไดใ้ช้เส้นทางยุทธศาสตร์สายน้ี เกณฑ์ก าลงัเชลยศึกสร้างทางรถไฟไปยงัพม่า จากชุมทาง
หนองปลาดุกในไทยไปเมืองทนับีอูซายตัในพม่า ซ่ึงเรียกกนัว่า ทางรถไฟสายมรณะ ซ่ึงมีการเร่ง
สร้างทางรถไฟกนัแบบหามรุ่งหามค ่า  จนท าให้เชลยศึกลม้ตายเป็นจ านวนมาก เพราะความเป็นอยู่
ท่ียากแคน้และโรคภยัไขเ้จ็บท่ีรุมเร้า ซ่ึงภาพเร่ืองราวความโหดร้ายต่าง ๆท่ีเกิดในช่วงสงครามโลก
คร้ังท่ี 2 น้ี ได ้ปรากฏอยูใ่นพิพิธภณัฑ์หลายแห่งในจงัหวดักาญจนบุรี และศพของเชลยศึกท่ีลม้ตาย
ก็ถูกฝังอยูท่ี่สุสานทหารสัมพนัธมิตรในตวัเมืองกาญจนบุรี  จนมาถึงสงครามอินโดจีน กาญจนบุรี
เป็นดินแดนท่ีใชฝึ้กซอ้มรบเพื่อเตรียมการรบในเวยีดนาม ลาว และกมัพูชา  
 2.1.2 สภาพทัว่ไป 
 พื้นท่ีส่วนใหญ่ของจงัหวดักาญจนบุรี เป็นป่าและเทือกเขาสูง  มีทั้งป่าโปร่ง ป่าเบญจ
พรรณ  และป่าดงดิบ โดยมีแม่น ้ าหลกั 2 สาย คือ แม่น ้ าแควใหญ่ และแม่น ้ าแควน้อย ท่ีไหลลงมา
บรรจบกนัเป็นแม่น ้าแม่กลองท่ีตวัเมืองจงัหวดักาญจนบุรี   
 ลกัษณะภูมิประเทศของจงัหวดักาญจนบุรี  แบ่งออกเป็น 3 ลกัษณะ คือ 1. เขตภูเขาและ
ท่ีราบสูง  พื้นท่ีทางดา้นทิศเหนือของจงัหวดั มีลกัษณะเป็นเทือกเขาต่อเน่ืองมาจากเทือกเขาถนน
ธงชัย ถดัไปทางด้านทิศตะวนัตกของจงัหวดั  ได้แก่บริเวณ อ าเภอสังขละบุรี อ าเภอทองผาภูมิ 
อ าเภอศรีสวสัด์ิ และอ าเภอไทรโยคเป็นเทือกเขาตะนาวศรี ท่ีกั้นพรมแดนระหว่างไทยกับพม่า         
ทอดยาวลงไปทางดา้นใต ้บริเวณน้ีเป็นแหล่งก าเนิดตน้น ้ าท่ีส าคญัของจงัหวดั 2.เขตท่ีราบลูกฟูก 
ไดแ้ก่ พื้นท่ีทางตะวนัออกเฉียงเหนือของจงัหวดั มีลกัษณะเป็น ท่ีราบเชิงเขาสลบักบัเนินเขาเต้ีย ๆ 
อยู่บริเวณอ าเภอเลาขวญั  อ าเภอบ่อพลอย และบางส่วนของอ าเภอพนมทวน  3.เขตท่ีราบลุ่มน ้ า 
ไดแ้ก่ ทางดา้นใตข้องจงัหวดั  ลกัษณะจะเป็นพื้นท่ีราบ ดินมีความอุดมสมบูรณ์ อยู่บริเวณอ าเภอ           
ท่ามะกา อ าเภอท่าม่วง  บางส่วนของอ าเภอพนมทวน  และอ าเภอเมืองกาญจนบุรี 
 ลกัษณะภูมิอากาศ จงัหวดักาญจนบุรี เน่ืองจากกาญจนบุรีมีพื้นท่ีกวา้งขวางมาก ลกัษณะ
ภูมิอากาศจึงแตกต่างกัน สภาพภูมิอากาศมีความคล้ายคลึงจังหวดัอ่ืน ๆ ของภาคกลาง และ                
ภาคตะวนัตก  จะมีสภาพภูมิอากาศตลอดทั้งปีอยูท่ี่อุณหภูมิ ระหวา่ง 25 – 40 องศาเซลเซียส ในช่วง
ฤดูร้อน จะเร่ิมตั้งแต่เดือนกุมภาพนัธ์ถึงเดือนพฤษภาคม ฤดูฝนจะเร่ิมปลายเดือนมิถุนายนถึงเดือน
ตุลาคม และฤดูหนาวนั้น เร่ิมตั้งแต่เดือนพฤศจิกายน จนถึงเดือนมกราคม  ในช่วงเดือนกุมภาพนัธ์
ถึงเดือนตุลาคม อุณหภูมิ เป็นค่าเฉล่ีย อยูท่ี่ ประมาณ 32-40องศาเซลเซียส  ช่วงเดือนกรกฎาคมถึง
เดือนกนัยายน อาจจะมีฝนตกหนกัและบา้งคร้ังตกประปลายเพียงไม่ก่ีชัว่โมง  สภาพภูมิอากาศเป็น
ลกัษณะเขตร้อนช้ืน ดงันั้น ในช่วงเดือนเมษายน จะมีความร้อนมาก  จงัหวดักาญจนบุรี ตั้งอยู่ท่ี 
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ละติจูด : 14 01N และ ลองติจูด : 099 32 E  จากสภาพภูมิอากาศดงักล่าวมานั้น จงัหวดักาญจนบุรี       
จึงเป็นจงัหวดัหน่ึงท่ีสามารถท่องเท่ียวไดต้ลอดทั้งปี 
 ประชากรและเขตการปกครองของจังหวดักาญจนบุรีมีการแบ่งเขตการปกครอง
ออกเป็น 13 อ าเภอ 95 ต าบล 959 หมู่บา้น ประกอบดว้ย อ าเภอเมืองกาญจนบุรี ไทรโยค  บ่อพลอย 
ศรีสวสัด์ิ ท่ามะกา ท่าม่วง ทองผาภูมิ สังขละบุรี  พนมทวน เลาขวญั ด่านมะขามเต้ีย  หนองปรือ 
และห้วยกระเจา  มีจ  านวนประชากร ทั้งหมด ประมาณ 625,809  คน  เป็นจ านวน 184,352 หลงัคา
เรือน 
 2.1.3 อาณาเขต 
 จงัหวดักาญจนบุรี เป็นจงัหวดัท่ีมีขนาดพื้นท่ีเป็นอนัดบัสามของประเทศไทย รองจาก
จงัหวดันครราชสีมา และจงัหวดัเชียงใหม่  มีเน้ือท่ีประมาณ 12ลา้นไร่  หรือ 19,483 ตารางกิโลเมตร   
อยู่ห่างจากกรุงเทพมหานครไปทางทิศตะวนัตก ประมาณ 129 กิโลเมตร ตามเส้นทางนครปฐม- 
บา้นโป่ง-กาญจนบุรี  มีอาณาเขตติดต่อกบัจงัหวดัอ่ืน ๆ ดงัน้ี 
        ทิศเหนือ     ติดต่อกบั  จงัหวดัตาก และ จงัหวดัอุทยัธานี 
 ทิศใต ้ ติดต่อกบั  จงัหวดัราชบุรี 
 ทิศตะวนัออก  ติดต่อกบั  จงัหวดัสุพรรณบุรีและ  
     จงัหวดันครปฐม 
 ทิศตะวนัตก  ติดต่อกบั   ประเทศพม่า  
(http://www.tourismthailand.org/Kanchanaburi) 
  
 2.1.4 แหล่งท่องเท่ียวของจงัหวดักาญจนบุรี 
 กาญจนบุรีเป็นจังหวัดท่ีมีความอุดมสมบูรณ์ด้วยทรัพยากรทางการท่องเท่ียวท่ี
หลากหลายอยูห่่างจากกรุงเทพฯ ไปทางทิศตะวนัตก ประมาณ 129กิโลเมตร  มีพื้นท่ีใหญ่เป็นอนัดบั
สามของประเทศไทย สภาพภูมิประเทศส่วนใหญ่เป็นป่าเขา มีทั้งป่าโปร่ง ป่าเบญจพรรณ และ          
ป่าดงดิบ แหล่งก าเนิดของถ ้ า และน ้ าตก ท่ีงดงามน่าอศัจรรยห์ลายแห่ง มีแม่น ้ าส าคญั 2 สาย คือ 
แม่น ้าแควใหญ่ และแม่น ้าแควนอ้ย ซ่ึงไหลมาบรรจบกนัท่ีบริเวณอ าเภอเมืองกาญจนบุรี อนัเป็นตน้
ก าเนิดของแม่น ้ าแม่กลอง แหล่งก่อเกิดอารายธรรม สถานท่ีส าคญัทางประวติัศาสตร์ทางธรรมชาติ 
ซ่ึงในแต่ละพื้นท่ี แต่ละอ าเภอของจงัหวดันั้น ก็มีแหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆท่ีมีความน่าสนใจและควรค่า
แก่การเดินทางมาเยอืน ทั้งน้ี ผูว้จิยัไดร้วบรวมและจดัหมวดหมู่ สถานท่ีท่องเท่ียวต่าง ๆ ไวไ้ดด้งัน้ี 
 
 

http://www.tourismthailand.org/Kanchanaburi
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แหล่งท่องเทีย่วทางประวตัิศาสตร์(Historical Attraction) 
สะพานข้ามแม่น า้แคว  

 อนุสรณ์สถานส าคญัทางประวติัศาสตร์ท่ีโด่งดงัไปทัว่โลก เป็นส่วนหน่ึงของเส้นทาง
รถไฟสายมรณะท่ีสร้างข้ึนในสมยัสงครามโลกคร้ังท่ี 2 โดยกองทพัญ่ีปุ่นได้เกณฑ์เชลยศึกฝ่าย
สัมพนัธมิตร ไดแ้ก่ ทหารองักฤษ อเมริกนั ออสเตรเลีย ฮอลนัดา และนิวซีแลนด์ ประมาณ 61,700 
คน และกรรมกรชาวจีน ญวน มลายู ไทย พม่า อินเดียอีกจ านวนมากมาก่อสร้างทางรถไฟสาย
ยุทธศาสตร์เพื่อเป็นเส้นทางผา่นไปสู่ประเทศพม่า ซ่ึงเส้นทางช่วงหน่ึงจะตอ้งขา้มแม่น ้ าแควใหญ่ท่ี
ต าบลท่ามะขาม จึงตอ้งมีการสร้างสะพานข้ึน การสร้างสะพานและทางรถไฟสายน้ีเตม็ไปดว้ยความ
ยากล าบาก ความทารุณของสงคราม โรคภยั และการขาดแคลนอาหาร ท าให้เชลยศึกหลายหม่ืนคน
ตอ้งเสียชีวิตลง นกัท่องเท่ียวสามารถนัง่รถไฟขา้มสะพานขา้มแม่น ้ าแควไปยงัอ าเภอไทรโยค หรือ
นัง่รถไฟเล็ก (Fairmont) ขา้มสะพานฯ ไป-กลบั ช่วงสั้น ๆ ไดทุ้กวนั  

 
สุสานทหารสัมพนัธมิตรดอนรัก 
 เป็นสุสานของเชลยศึกฝ่ายสัมพนัธมิตรท่ีเสียชีวิตระหวา่งการสร้างทางรถไฟสายมรณะ 
สมยัสงครามโลกคร้ังท่ี 2 บริเวณสุสานมีเน้ือท่ีกวา้งขวาง จดัตกแต่งปลูกไมป้ระดบัไวอ้ยา่งสวยงาม
และเงียบสงบ สุสานแห่งน้ีบรรจุศพทหารเชลยศึกจ านวน 6,982 หลุม การเดินทาง ตั้งอยู่ริมถนน
แสงชูโต เยื้องสถานรถไฟกาญจนบุรี ห่างจากใจกลางเมืองไปทางเหนือ 1.5 กิโลเมตร 
 
พพิธิภัณฑ์ทางรถไฟไทย-พม่า  

 เป็นอาคารนิทรรศการตั้งอยู่ติดกบัสุสานทหารสัมพนัธมิตรดอนรัก จดัแสดงเร่ืองราว
เก่ียวกบัประวติัศาสตร์การสร้างทางรถไฟสายไทย-พม่า ในสมยัสงครามโลกคร้ังท่ี 2 เร่ิมตั้งแต่การ
เขา้มาของญ่ีปุ่น การออกแบบและการสร้างทางรถไฟ สภาพภูมิศาสตร์ของทางรถไฟ สภาพชีวิตใน
ค่ายเชลย การปฏิบติัการของทางรถไฟ การทิ้งระเบิด การท างานทางรถไฟ และเหตุการณ์หลกัจาก
สงครามยติุ โดยเปิดใหช้มทุกวนั  

 
อุทยานประวตัิศาสตร์สงคราม 9 ทพั 

 อยู่บริเวณทุ่งลาดหญ้า ต าบลช่องสะเดา เพื่อเป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์
เก่ียวกบัสงคราม 9 ทพั ซ่ึงเป็นสงครามคร้ังส าคญัและยิ่งใหญ่ในรัชสมยัของพระพุทธยอดฟ้าจุฬา
โลกมหาราช เพื่อป้องกนัการรุกรานของพระเจา้ปดุงกษตัริยพ์ม่า ในปีพ.ศ.2328 ชยัชนะจากการรบ 
โดยเฉพาะในสมรภูมิทุ่งลาดหญา้ ท าใหป้ระเทศไทยสามารถรักษาเอกราชไวไ้ดจ้นถึงปัจจุบนั พื้นท่ี
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โดยรอบจดัไวอ้ย่างสวยงาม มีหอสังเกตการณ์ มีอาคารจดัเป็นตูจ้  าลองเหตุการณ์ และโต๊ะทราย
แสดงภูมิประเทศจ าลองเส้นทางการเดินทพัของขา้ศึก เปิดให้เขา้ชมทุกวนั การเดินทาง อยูห่่างจาก
ตวัเมืองกาญจนบุรี 40 กิโลเมตร ไปตามทางหลวง 3199 (กาญจนบุรี-เอราวณั) ประมาณกิโลเมตรท่ี 
24 เล้ียวซา้ยไปอีก 2 กิโลเมตร 

 
ช่องเขาขาดพพิธิภัณฑสถานแห่งความทรงจ า 

 ตั้งอยู่ในพื้นท่ีกองการเกษตรและสหกรณ์ ส านักงานทหารพฒันา (กรป.กลาง) เป็น
สถานท่ีจดัแสดงมินิเธียเตอร์เร่ืองราวการสร้างทางรถไฟสายมรณะ และรวบรวมภาพถ่าย เคร่ืองใช้
ระหว่างการสร้างทางรถไฟในสมยัสงครามโลกคร้ังท่ี 2 โดยรัฐบาลออสเตรเลียเป็นผูจ้ดัสร้าง
พิพิธภณัฑข้ึ์นและมีเส้นทางเดินศึกษาธรรมชาติไปยงัช่องเขาขาด หรือช่องไฟนรก ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึง
ของทางรถไฟสายมรณะท่ีเชลยศึกสมยัสงครามโลกคร้ังท่ี 2 ตดัเจาะภูเขาหินด้วยมือ ปราศจาก
เคร่ืองมือทนัสมยั ให้เป็นช่องส าหรับสร้างทางรถไฟ ปัจจุบนัยงัมีร่องรอยของทางรถไฟปรากฏอยู่ 
ส่วนของพิพิธภณัฑ์เปิดทุกวนั 09.00 - 16.00 น. การเดินทาง ขบัรถเลยน ้ าตกไทรโยคน้อยไป             
20 กิโลเมตร เล้ียวซา้ยตรงกิโลเมตรท่ี 64-65 เขา้ไป 500 เมตร 

 
ด่านพระเจดีย์สามองค์  

 อยูท่ี่ต  าบลหนองลู เป็นเขตส้ินสุดชายแดนตะวนัตกของประเทศไทย กั้นพรมแดนไทย-
พม่า ซ่ึงเคยเป็นช่องทางเดินทพัท่ีส าคญัในการท าสงครามระหวา่งไทยและพม่าในอดีต เดิมเรียกวา่ 
"หินสามกอง" เน่ืองจากในอดีตเม่ือชาวบา้นผ่านไปมาบริเวณน้ีก็จะน าหินมากองไวเ้พื่อสักการะ
เป็นสิริมงคลในการเดินทาง นานวนัเขา้กองหินก็ใหญ่ข้ึน ต่อมาในปีพ.ศ.2472 พระศรีสุวรรณคีรี 
เจา้เมืองสังขละบุรีได้น าชาวบา้นก่อสร้างเจดียจ์ากกองหินใหญ่ จนเป็นเจดียส์ามองค์ดงัปัจจุบนั 
ด่านน้ีสามารถท าหนงัสือผา่นแดนชัว่คราวขา้มชายแดนเขา้ไปชมวดัเสาร้อยตน้และตลาดพญาตองซู
ในประเทศพม่า สอบถามการเปิดด่านไดท่ี้ ตม.สังขละบุรี การเดินทาง ใชท้างหลวง 323 โดยก่อนถึง
ตวัคลาดสังขละบุรี 4 กิโลเมตร จะมีทางแยกขวาไปอีก 18 กิโลเมตร 

 
แหล่งท่องเทีย่วทางวฒันธรรม (Cultural Attraction) 
วดัป่าหลวงตาบัว ญาณสัมปันโน  

 เป็นวดัท่ีไดรั้บความสนใจจากนกัท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและช่างต่างประเทศ เน่ืองมาจาก
การเล้ียงเสือโคร่งไวใ้นบริเวณวดั จากการท่ีมีเสือท่ีถูกท าร้ายอาการสาหสัหนีเขา้ในวดัน้ีหลายคร้ัง 
และทางวดัไดรั้กษาเยยีวยาจนรอดชีวติ เสือเหล่านั้นจึงอาศยัอยูท่ี่วดัแห่งน้ี และทางวดัไดพ้ฒันาเป็น
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โครงการอนุรักษ์เสือโคร่งอินโดจีนข้ึน เพื่อเป็นศูนย์ส่งเสริมความรู้ วิจยัขยายพนัธ์ุเสือโคร่ง         
และเป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ ซ่ึงนอกจากเสือแล้วในบริเวณวดัยงัมีสัตวป่์าและสัตว์เล้ียง     
นานาชนิดอาศยัอยูด่ว้ยกนัอยา่งอิสระตามธรรมชาติ เปิดใหช้มทุกวนั ตั้งแต่ 12.00 - 15.30 น. ค่าเขา้
ชมชาวไทย 300 บาท (ก่อนเท่ียงชาวไทยเขา้ฟรี) ชาวต่างประเทศ 600 บาท สอบถามเพิ่มเติมได้ท่ี 
มูลนิธิวดัป่าหลวงตาบวัฯ การเดินทาง จากตวัเมืองกาญจนบุรีประมาณ 45 กิโลเมตร โดยใชเ้ส้นทาง
หลวง 323 กาญจนบุรี-ไทรโยค ขบัเลยทางเขา้ปราสาทเมืองสิงห์ไปประมาณ 6 กิโลเมตร จนถึง
กิโลเมตรท่ี 21 ใหเ้ล้ียวขวาจากถนนใหญ่เขา้ไปอีก 2 กิโลเมตร 

 
ปิล๊อก  

 ในอดีตเคยเป็นเมืองท่ีรุ่งเรืองจากการท าเหมืองแร่ดีบุก วุลแฟรม กวา่ 40 เหมือง มีจุดท่ี
น่าสนใจอาทิ วดัอีต่อง ตลาดบา้นอีต่อง อุโมงคเ์หมืองแร่ จุดชมวิวเนินชา้งศึก และเนินเสาธง ตั้งอยู่
พรมแดนไทย-พม่า อุดมสมบูรณ์ด้วยเทอกเขาป่าไม ้โดยเฉพาะฤดูฝนและหนาวท่ีมีทะเลหมอก        
ปกคลุมสวยงามมาก 

 
สังขละบุรี  

 เป็นอ าเภอท่ีติดต่กบัชายแดนพม่า ห่างจากตวัจงัหวดัประมาณ 215 กิโลเมตร ไปตามทาง
หลวง 323 เส้นทางน้ีตดัผ่านภูเขาเลียบทะเลสาบเข่ือนวชิราลงกรณ ซ่ึงสามารถมองเห็นทิวทศัน์
ทะเลสาบอนังดงาม ตวัอ าเภอสังขละบุรีตั้งอยู่บริเวณท่ีล าน ้ า 3 สายมาบรรจบกนั ไดแ้ก่ ห้วยชอง       
กะเลีย หว้ยบีคล่ี และหว้ยรันตี รวมเรียกวา่ "สามสบ" และไหลรวมกนัเป็นแม่น ้าแควนอ้ย อ าเภอน้ีมี
ชาวมอญและกะเหร่ียงอาศยัอยู่จ  านวนมาก จึงสามารถพบเห็นวิถีชีวิตประเพณีของชาวมอญและ
กะเหร่ียงได ้

 
สะพานมอญ หรือ สะพานอุตตมานุสรณ์  

 เป็นสะพานไมท่ี้ยาวท่ีสุดในประเทศไทย ประมาณ 850 เมตร สร้างขา้มแม่น ้าซองกาเลีย
เพื่อให้ประชาชนท่ีอยูใ่นตวัตลาดสังขละบุรี และท่ีอยูฝ่ั่งหมู่บา้นมอญ ซ่ึงใกลก้บัวดัวงัก์วิเวการาม 
ไดเ้ดินขา้มสัญจรไปมาระหวา่งกนั ยามเชา้นิยมตกับาตรพระ และเดินสูดอากาศบริสุทธ์ิบนสะพาน
ไมแ้ห่งน้ีซ่ึงเป็นจุดชมววิท่ีสวยงามมาก 
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วดัวงัก์วเิวการาม  
 เคยเป็นวดัจ าพรรษาของ "หลวงพอุ่ตตมะ" พระเกจิอาจารยท่ี์เคารพเล่ือมในของชาวไทย 

มอญ กะเหร่ียง และพม่า ซ่ึงหลวงพอ่มรณภาพแลว้เม่ือปี 2549 วหิารของวดัน้ีตัง่อยูริ่มแม่น ้ า ภายใน
ประดิษฐานพระพุทธรูปกินอ่อนอนังดงาม ชาวบา้นเรียกกนัวา่ "หลวงพอ่ขาว" และมี เจดียพ์ุทธคยา
สีเหลืองอร่ามจ าลองจากอินเดีย ลกัษณะฐานเป็นรูปส่ีเหล่ียมจตุัรัสบรรจุพระบรมสารีริกธาตุส่วนท่ี
เป็นกระดูน้ิวหัวแม่มือขวา ขนาดเท่าเมล็ดข้าวสาร บริเวณใกล้เจดีย์ยงัมีร้านจ าหน่ายสินค้า
หลากหลายจากพม่าด้วย ชาวบา้นในพื้นท่ีน้ีจะมีเอกลกัษณ์การแต่งกายตามวฒันธรรมชาวไทย
รามญั และการเดินทูนส ารับอาหารบนศีรษะเพื่อไปถวายพระสงฆ์ท่ีวดั การเดินทาง วดัน้ีอยู่ฝ่ัง
หมู่บา้นมอญ ขบัรถจากตลาดฯ ไป 6 กิโลเมตร  

 
เมืองบาดาล  

 เมืองบาดาล คือ วดัวงัก์วิเวการามเก่า ท่ีจมอยูใ่ตน้ ้ า เพราะถูกน ้ าท่วมจากการสร้างเข่ือน
เขาแหลม (เข่ือนวชิราลงกรณ) เม่ือปี 2527 ชาวบา้นตอ้งอพยพยา้ยไปอยูพ่ื้นท่ีอ่ืน ๆ และหลวงพ่อ
อุตตมะเจา้อาวาสวดัไดย้า้ยไปสร้างวดัวงัก์วิเวการามแห่งใหม่อยู่ริมฝ่ังแม่น ้ าท่ีตวัอ าเภอสังขละบุรี 
ดงัท่ีเห็นในปัจจุบนั ดว้ยเหตุน้ีวดัวงัก์วิเวการามในอดีตท่ามกลางธรรมชาติท่ีสวยงาม เหมาะในการ
เท่ียวชมช่วงกุมภาพนัธ์-พฤษภาคม การเดินทาง โดยติดต่อทวัร์ท่ีอ าเภอสังขละบุรี หรือเช่าเหมาเรือ/
แพ จากท่ีพกั/รีสอร์ท/เจดียพ์ุทธคยา เพื่อเท่ียวชมทิวทศัน์ของทะเลสาบ วิถีชีวิตริมน ้ า และเมืองบาง
ดาล ใชเ้วลาล่องเรือ 1 ชัว่โมงหรือล่องแพ 4 ชัว่โมง 

 
วดัถ า้เสือ  

 อยู่ห่างจากเข่ือนแม่กลองประมาณ 5 กิโลเมตร วดัน้ีสร้างอยู่บนยอดเขามีพระพุทธรูป
ปางประทานพรขนาดใหญ่อยูด่า้นบนมีพุทธลกัษณะท่ีงดงามมาก และยงัมีอุโบสถอฎัฐมุขทรงไทย
ลวดลายสวยงามวิจิตร ดา้นขา้งมีเจดียเ์กศแกว้มหาปราสาทสูงเสียดฟ้า สามารถเดินหรือข้ึนลิฟตไ์ป
ชมทิวทศัน์ดา้นบนได ้
 
แหล่งท่องเทีย่วทางโบราณคดี(Archaeological Attraction) 
พพิธิภัณฑสถานแห่งชาติบ้านเก่า 

 ตั้งอยูต่  าบลบา้นเก่า ห่างจากตวัเมืองประมาณ 35 กิโลเมตร เป็นสถานท่ีขดัพบหลกัฐาน
ทางโบราณคดีเก่ียวกบัมนุษยส์มยัหินยุคก่อนประวติัศาสตร์แห่งแรกในประเทศไทย เม่ือ พ.ศ.2506 
หลกัฐานท่ีคน้พบ ไดแ้ก่ โครงกระดูมนุษย ์ขวานหิน เคร่ืองประดบัและเคร่ืองป้ันดินเผา เปิดให้เขา้
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ชมวนัพุธ-อาทิตย ์08.30 - 16.0 น. ค่าเขา้ชมชาวไทย 10 บาท ชาวต่างประเทศ 50 บาท การเดินทาง 
ใช้เส้นทางหลวง 323 จากนั้นเล้ียวซ้ายเขา้ทางหลวงหมายเลข 3229 แล้วเล้ียวขวาเขา้ทางหลวง
หมายเลข 3455 ขบัไปประมาณ 3 กิโลเมตร เล้ียงเขา้ทางวดัท่าโป๊ะ ประมาณ 1 กิโลเมตร 

 
อุทยานประวตัิศาสตร์เมืองสิงห์  

 หรือท่ีนิยมเรียกว่า "ปราสาทเมืองสิงห์" เป็นโบราณสถานท่ีมีศิลปะการก่อสร้างในยุค
ลพบุรีตอนปลาย ประมาณพุทธศตวรรษท่ี 16-18 ผงัเมืองเป็นรูปส่ีเหล่ียมจตุัรัส มีเน้ือท่ีกวา่ 800 ไร่ 
ก าแพงเมืองก่อดว้ยศิลาแลงกวา้ง 880 เมตร โดยไดรั้บอิทธิพลทางศาสนาและวฒันธรรมจากกมัพูชา 
ตัวปราสาทล้อมรอบด้วยก าแพงศาลาแลง คูน ้ า และแนวคันดิน รูปแบบสถาปัตยกรรมและ
ประติมากรรมสร้างตามลกัษณะขอมแบบบายน ในสมยัพระเจา้ชยัวรมนัท่ี 7 อุทยานฯ เปิดให้ชม 
ทุกวนั 08.00 - 16.30 น. ค่าเขา้ชม ชาวไทย 20 บาท ชาวต่างประเทศ 100 บาท การเดินทาง อยูห่่าง
จากตวัเมืองประมาณ 43 กิโลเมตร หรือห่างจากพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติบา้นเก่า 8 กิโลเมตร โดย
ไปตามทางหลวง 323 (กาญจนบุรี-ไทรโยค) จนถึงกิโลเมตรท่ี 15 จะมีทางแยกซ้ายเขา้ไปปราสาท
เมืองสิงห์อีก 7 กิโลเมตร 

 
แหล่งท่องเทีย่วทางธรรมชาติ(Natural Attraction) 
ต้นจามจุรียกัษ์หรือต้นก้ามปูยกัษ์ 

 มีอายุมากกวา่ 100 ปี ขนาด 10 คนโอบ รัศมีทรงพุ่มเฉล่ีย 24.87 เมตร เส้นผา่ศูนยก์ลาง
ร่มเงา 51.75 เมตร มีความสูงประมาณ 20 เมตร ครอบคลุมพื้นท่ีประมาณ 1 ไร่ 2 งาน 4 วา ซ่ึงมีให้
เห็นนอ้ยมากในปัจจุบนัตน้ไมย้กัษน้ี์ข้ึนอยูใ่นพื้นท่ีของกองการสัตวแ์ละเกษตรกรรมท่ี 1 (กองผสม
สัตว)์ ต าบลเกาะส าโรง ห่างจากตวัเมืองกาญจนบุรี ประมาณ 12 กิโลเมตร การเดินทาง ใชเ้ส้นทาง
ไปอ าเภอด่านมะขามเต้ีย อยูเ่ลยจากวดัถ ้ามงักรทองไป 6 กิโลเมตรโดยเขา้ไปในกองผสมสัตว ์ผา่น
วดัถ ้ามุนียน์าถ แลว้เล้ียวขวาจึงถึง 

 
ถ า้กระแซ  

 อยู่ห่างจากตวัเมืองกาญจนบุรี ประมาณ 55 กิโลเมตร เป็นถ ้ าขนาดเล็ก ภายในถ ้ ามี
พระพุทธรูปศกัด์ิสิทธ์ิประดิษฐานอยู ่และเคยเป็นท่ีพกัของเชลยศึกเม่ือคร้ังสร้างเส้นทางรถไฟสาย
มรณะจากไทยไปพม่า ซ่ึงเป็นทางรถไฟสายประวติัศาสตร์สมยัสงครามโลกคร้ังท่ี 2 ตวัถ ้ าติดกบั
ทางรถไฟสายมรณะ และแม่น ้ าแควนอ้ย ซ่ึงเป็นบริเวณท่ีมีทิวทศัน์งดงามมาก อีกทั้งเป็นจุดท่ีสร้าง
ทางรถไฟยากท่ีสุด เน่ืองจากเส้นทางโคง้เลียบภูเขา และด้านล่างเป็นแม่น ้ า จึงเรียกบริเวณน้ีว่า           
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โคง้มรณะ ซ่ึงถือเป็นจุดส าคญัในการเดินทางท่องเท่ียวของเส้นทางรถไฟสายน้ี โดยปัจจุบนัส้ินสุด
ท่ีสถานีรถไฟน ้ าตก อ าเภอไทรโยค การเดินทาง โดยรถยนต์ ไปตามทางหลวง 323 กาญจนบุรี-        
ไทรโยค เล้ียวซ้ายบริเวณกิโลเมตรท่ี 29-30 แลว้ขบัต่อไปอีก 10 กิโลเมตร โดยรถไฟ จากสถานี
รถไฟกาญจนบุรี มีรถไฟบริการ 3 เท่ียว/วนั ใช้เวลานั่งรถไฟถึงถ ้ ากระแซ ประมาณ 1.5 ชั่วโมง 
สอบถามเวลารถไฟ  

 
ถ า้วงับาดาล หรือถ า้สวรรค์วังบาดาล 

 อยู่ในเขตอุทยานแห่งชาติเอราวณั ต าบลท่าเสา คน้พบโดยชาวบา้นในอ าเภอไทรโยค 
เป็นถ ้ าขนาดเล็กแต่มีความลึกมาก ปากถ ้ าเป็นช่องเล็ก ๆ เขา้ไปไดที้ละคน ลกัษณะเป็นถ ้ าหินปูน             
2 ชั้ น โดยชั้นบนมีหินงอกหินยอ้ยสวยงาม มีรูปร่างต่าง ๆ แบ่งเป็นหลายห้อง เช่น ห้องม่าน
พระจนัทร์ ห้องเข็มนารายณ์ ส่วนชั้นล่างเป็นอุโมงค ์มีธารน ้ าไหลผา่น และมีปลาเผือกสีขาวอาศยั
อยูจ่  านวนมาก การเดินทาง ห่างจากตวัจงัหวดักาญจนบุรี ประมาณ 63 กิโลเมตร ไปตามทางหลวง
สาย 323 จนถึงน ้ าตกไทรโยคน้อย เดินเทา้ต่อไปทางดา้นหลงัของตวัน ้ าตกประมาณ 3 กิโลเมตร           
ใชเ้วลาประมาณ 1 ชัว่โมงจึงถึงถ ้า 

 
น า้ตกไทรโยคน้อย 

 เดิมเรียกว่า น ้ าตกเขาพงั อยู่ริมถนนสาย 323 (กาญจนบุรี-ทองผาภูมิ) บริเวณกม.ท่ี 46 
ห่างจากเมืองกาญจนบุรี ประมาณ 60 กิโลเมตร เป็นน ้ าตกชั้นเดียวท่ีสวยงามร่มร่ืน จะมีน ้ ามาก
ในช่วงฤดูฝน-ฤดูหนาว แต่ในฤดูแล้งน ้ าจะน้อย-น้อยมาก และยงัจดัแสดงหัวรถจกัรไอน ้ าสมยั
สงครามโลกคร้ังท่ี 2 ไวเ้พื่อร าลึกถึงการสร้างทางรถไฟสายมรณะท่ีสร้างผา่นบริเวณดา้นหนา้น ้ าตก
น้ีเขา้สู่ประเทศพม่า การเดินทาง สะดวกทั้งรถส่วนตวั รถไฟ และรถประจ าทาง 

 
น า้ตกไทรโยคใหญ่  

 เดิมเรียกวา่ น ้ าตกเขาโจน เน่ืองจากเป็นน ้ าตกท่ีไหลตกจากหนา้ผาสลงสู่แม่น ้าแควนอ้ย
ราวกบักระโจนลงมา น ้ าตกน้ีจะมีน ้ าในฤดูฝน ฤดูแลง้น ้ าจะนอ้ย อยูใ่นเขตอุทยานแห่งชาติไทรโยค 
ซ่ึงมีเน้ือท่ี 312,500 ไร่ ประกาศเป็นอุทยานเม่ือวนัท่ี 27 ตุลาคม 2523 เป็นน ้าตกท่ีมีช่ือเสียง เน่ืองจาก
พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา้เจา้อยูห่วั (รัชกาลท่ี 5) เคยเสเด็จประพาสและไดพ้รรณนาถึงความ
สวยงามของน ้ าตกน้ี ภายในอุทยานฯ มีเส้นทางเดินศึกษาธรรมชาติ ในบริเวณใกลเ้คียงมีถ ้ า 3 ถ ้ า 
และมีจุดชมววิบนสะพานแขวนขา้มแม่น ้าแควนอ้ยท่ีสามารถขา้มไปเล่นน ้ ายงัฝ่ังตรงขา้มน าตกไทร
โยคใหญ่ได ้บริเวณอุทยานฯ มีบริการร้านอาหาร แพพกั แพล่อง เรือเช่า บา้นพกั สถานท่ีกางเตน็ท ์
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ติดต่อได้ท่ี กรมอุทยานแห่งชาติฯ 02 5620760 หรือท่ีท าการอุทยานฯ 034 686024 การเดินทาง          
ห่างจากตวัเมือง 104 กิโลเมตร ไปตามทางหลวง 323 (กาญจนบุรี-ทองผาภูมิ) เล้ียงซ้ายบริเวณ
กิโลเมตรท่ี 82 เขา้ไปอีก 3 กิโลเมตร 

 
น า้พุร้อนหินดาด  

 เดิมเรียกวา่ น ้ าพุร้อนกุยมัง่ เป็นแหล่งน ้ าแร่ร้อนธรรมชาติริมล าธารมีอุณหภูมิประมาณ 
45-55 องศาเซลเซียส คน้พบโดยทหารญ่ีปุ่นสมยัสงครามโลกคร้ังท่ี 2 ท่ีตั้งฐานทพัอยูบ่ริเวณล าห้วย
กุยมัง่ และไดส้ร้างเป็นบ่อซีเมนตข้ึ์น 2 บ่อ เช่ือกนัวา่น ้าแร่จากบ่อน ้าร้อนน้ี มีสรรพคุณในการรักษา
โรคเหน็บชา ไขขอ้อกัเสบ ปวดเม่ือย ซ่ึงนกัท่องเท่ียวสามารถลงแช่ในบ่อหรือหากตอ้งการความ
เป็นส่วนตวัก็สามารถใช้บริการห้องน ้ าแร่ได้ และด้านขา้งบ่อน ้ าร่อนยงัมีล าธารน ้ าเย็นท่ีมาจาก
น ้ าตกผาตาดไหลผ่านตลอดทั้งปี เปิดทุกวนั 06.00 - 20.00 น. การเดินทาง อยู่ห่างจากตวัเมือง 
ประมาณ 130 กิโลเมตร ไปตามทางหลวง 323 ไทรโยค-ทองผาภูมิ เล้ียวขวาตรงกิโลเมตรท่ี 107 เขา้
ไปอีก 1 กิโลเมตร 

 
น า้ตกผาตาด  

 เป็นน ้ าตกขนาดใหญ่ อยู่ในเขตอุทยานแห่งชาติเข่ือนศรีนครินทร์ ห่างจากตวัเมือง
กาญจนบุรี ประมาณ 140 กิโลเมตร น ้ าตกน้ีเกิดจากล าห้วยเล็ก ๆ บริเวณเทือกเขากะลา น ้ าตกมี                  
3 ชั้น สายน ้าตกไหลตกลงมาจากนหา้ผาสูงลดหลัน่ลงมาตามชั้นหินปูน จะมีน ้ามากช่วงปลายฤดูฝน 
บรรยากาศร่มร่ืน มีตน้ไมป้กคลุมอยู่ทัว่บริเวณ การเดินทาง ใช้เส้นทางสายกาญจนบุรี-ทองผาภูมิ   
ถึงกม.ท่ี 105 จะมีทางแยกขวาไปอีก 10 กิโลเมตร 

 
อุทยานแห่งชาติทองผาภูมิ  

 อยูใ่นเขตป่าสงวนแห่งชาติป่าห้วยเขยง่และป่าเขาชา้งเผือก มีเน้ือท่ีประมาณ 772,214.27 
ไร่ ประกาศเป็นอุทยานเม่ือ 23 ธนัวาคม 2552 มีสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจหลายจุด ส าหรับจุดชม
วิวทิวทศัน์มี 2 แห่งคือ ดอยต่องปะแล ต้องจอดรถเดินข้ึนเขาไปอีก 300 เมตร เป็นจุดชมวิวท่ี
สวยงาม มองเห็นน ้ าตกจ๊อกกะด่ินอยู่ไม่ไกล ส่วนเนินกูดดอย น ารถข้ึนไปได้เป็นจุดชมวิวทิว
ซบัซ้อนสุดสายตามองเห็นทะเลสาบเข่ือนวชิราลงกรณ์ และเขาชา้งเผอืกภูเขาท่ีสูงท่ีสุดในอุทยานฯ 
ท่ีรอทา้ทางความกลา้ของเหล่านกัผจญภยั และมีแหล่งท่องเท่ียวอ่ืน ๆ อาทิ น ้ าตกจ๊อกกะด่ิน น าตก
น ้ าดิบใหญ่ น าตกห้วยเหมือง น ้ าตกเขาใหญ่ น ้ าตกปิเต็ง ถ ้ าเขาน้อย ฯลฯ ซ่ึงต้องติดต่อว่าจ้าง
เจา้หนา้ท่ีป่าไมเ้ป็นผูน้ าทาง จุดสนใจเหล่าน้ีอยูใ่นเขตต าบลห้วยเขยง่ และต าบลปิล๊อก อุทยานฯ มี
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บริการบา้นพกั บา้นทาร์ซานบนตน้ไม ้กางเต็นท ์การเดินทาง อยูห่่างจากเมืองกาญจนบุรี ประมาณ 
200 กิโลเมตร และห่างจากตวัอ าเภอทองผาภูมิไปทางทิศตะวนัตก ประมาณ 60 กิโลเมตรไปตาม
ทางหลวง 3272 เส้นทางเป็นถนนลาดยาง แต่เป็นทางข้ึนเบาและมีโคก้หักศอกอยู่มากจึงต้องขบั
อยา่งระมดัระวงั และการเขา้ไปชมแหล่งท่องเท่ียวในอุทยานตอ้งใชร้ถขบัเคล่ือนส่ีลา้ 

 
ห้วยเขย่ง 

 เป็นต าบลท่ีมีแหล่งท่องเท่ียวมากมายทั้งธรรมชาติ เกษตร วฒันธรรม ผจญภยั อาทิ             
บึงน ้าทิพย ์เป็นบึงน ้าสีเขียวมรกตขนาดใหญ่กลางหุบเขา พุปูราชินี เป็นแหล่งปูราชินีหรือปูสามสีท่ี
ใหญ่ท่ีสุด พุหนองปลิง มีความหลากหลายทางชีวภาพสูงมาก เน้ือท่ีประมาณ 93 ไร่ โป่งพุร้อน เป็น
ท่ีพกัของชา้งป่าท่ีมกัลงมากินโป่งบริเวณน้ี ถ ้า 28 มีหินงอกหินยอ้ยสวยงามเป็นท่ีอาศยัของคา้งคา้ว
กิตติสัตวเ์ล้ียงลูกดว้ยนมท่ีเล็กท่ีสุดในโลก ฟอสซิลหอย 280 ลา้นปี น ้ าตกโป่งกระดงังา น ้ าตกเจ็ด
มิตร และกิจกรรมผจญภยัมากมาย สอบถามเพิ่มเติมไดท่ี้ศูนยบ์ริการท่องเท่ียวชุมชนหว้ยเขยง่  

 
น า้ตกคลติี ้ 

 อยู่ในเขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์าทุ่งใหญ่นเรศวร "คลิต้ี" เป็นภาษากะเหร่ียงแปลว่า "เสือ
โทน" มีตน้น ้ าอยู่บนยอดเขาดีกะ ใกลป่้าทุ่งใหญ่นเรศวร การเดินทาง น ้ าตกคลิต้ีบนตอ้งเดินเทา้
ประมาณ 2 วนัจากบา้นกะเหร่ียงคลิต้ี ซ่ึงตอ้งมีลูกหาบและคนน าทาง ส่วนน ้ าตกคลิต้ีล่างอยู่เหนือ
ทะเลสาบแควใหญ่ บริเวณล าเขางู เดินทางโดยเรือจากท่าเรือกระดาน หรือท่าหม่อมกระแทะใชเ้วลา 
2.5 ชัว่โมง 

 
น า้ตกไดช่องถ่อง  

 ตั้งอยูใ่นเขตอุทยานแห่งชาติเขาแหลม เป็นน ้าตกขนาดกลาง สายน ้าตกเป็นสายเดียวกบั
น ้ าตกเกริงกระเวีย แต่มีความสูงกวา่ เป็นน ้ าตกหินปูนสูงประมาณ 15 เมตร น ้ าตกไหลลดหลัน่ตาม
ชั้นชินปูนผ่านแนวต้นไม้ท่ีปกคลุมอยู่อย่างร่มร่ืน ไหลลงสู่ทะเลสาบเข่ือนวชิราลงกรณ์ ซ่ึงจะ
สวยงามและมีน ้ามากในฤดูฝน ส่วนฤดูแลง้น ้าจะนอ้ย การเดินทาง ใชเ้ส้นทางหลวง 323 ทองผาภูมิ-
สังขละบุรี บริเวณกม.ท่ี 32-33 ก่อนถึงน ้ าตกเกริงกระเวียเล็กน้อย จะมีป้ายทางซ้ายมือ เล้ียวเขา้ไป
ประมาณ 500 เมตรแลว้เล้ียวขวาอีก 500 เมตร และตอ้งเดินเทา้เขา้ไป 600 เมตร 
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น า้ตกเกริงกระเวยี  
 อยูใ่นเขตอุทยานแห่งชาติเขาแหลม ติดริมถนนสายทองผาภูมิ-สังขละบุรี ซ่ึงเลยทางเขา้

น ้ าตกไดช่องถ่องไปเล็กน้อย รวมระยะทางห่างจากตวัจงัหวดักาญจนบุรี ประมาณ 180 กิโลเมตร 
เป็นน ้ าตกขนาดเล็ก กระแสน ้ าไหลลดหลัน่ลงมาจากชั้นหินปูนผ่านแนวตน้ไม ้สายน ้ าแผ่กระจาย
ไหลมาจากหลายทิศทาง เหมาะเป็นจุดแวะพกัผอ่นระหวา่งการเดินทางไปอ าเภอสังขละบุรี 

 
อุทยานแห่งชาติเขาแหลม  

 ท่ีท  าการอุทยานฯ ตั้งอยูริ่มทางหลวง 323 ทองผาภูมิ-สังขละบุรี บริเวณกิโลเมตรท่ี 40 
ก่อนถึงอ าเภอสังขละบุรีประมาณ 30 กิโลเมตร ห่างจากตวัเมืองกาญจนบุรีประมาณ 190 กิโลเมตร 
มีพื้นท่ีครอบคลุมทอ้งท่ีอ าเภอทองผาภูมิและอ าเภอสังขละบุรี ป่าเขาและอ่างเก็บน ้ าเข่ือนเขาแหลม 
(ปัจจุบนัช่ือเข่ือนวชิราลงกรณ์) เป็นตน้น ้าของแม่น ้าแควนอ้ย มีพื้นท่ีประมาณ 935,625 ไร่ ประกาศ
เป็นอุทยานฯ เม่ือวนัท่ี 8 พฤศจิกายน 2534 บริเวณอุทยานฯ ร่มร่ืน มีหว้ยกระเตง็เจง็ไหลผา่น และมี
เส้นทางเดินศึกษาธรรมชาติไปน ้ าตกกระเต็งเจ็งด้วย ในเขตอุทยานฯ มีบา้นพกัและสามารถกาง
เตน็ทพ์กัแรมได ้ติดต่ออุทยานฯ  

 
ถ า้แก้วสวรรค์บันดาล  

 เป็นถ ้ากวา้งใหญ่แบ่งเป็นห้องโถงต่าง ๆ มีหินงอกหินยอ้ยสวยงาม เม่ือสะทอ้นแสงไฟ
จะมีประกายระยิบระยบั ตั้ งอยู่ติดภูเขาเล็ก ๆ แต่ละถ ้ ามีช่ือเรียกตามลักษณะเช่น ถ ้ าพ่อปูฤๅษี                 
ถ ้ าแกว้มรกต ถ ้ าแกว้สวรรค์บนัดาล และถ ้ าแกว้ หากตอ้งการชมให้ครบทุกถ ้ าจะตอ้งใช้เวลามาก             
ไม่นอ้ยกวา่ 6 ชัว่โมง ควรแต่งกายดว้ยชุดท่ีรัดกุม รองเทา้ท่ีคล่องตวั และตอ้งระมดัระวงัเป็นพิเศษ 
เพราะบางถ ้ ามีโขดหินสูงชัน บา้งตอ้งคลานและมุดไปตามซอกหิน การเดินทาง ใช้เส้นทางไป           
ด่านเจดียส์ามองค ์กม.ท่ี 16 เล้ียวขวาบริเวณศาลาริมทาง จากนั้นขบัรถไปตามถนนดินอีกประมาณ 
800 เมตรแลว้เล้ียวขวาไปอีก 200 เมตรจะถึงส านกัปฏิบติัธรรมซ่ึงเป็นท่ีตั้งของถ ้าน้ี 

 
อุทยานแห่งชาติเอราวณั  

 เดิมมีช่ือวา่ อุทยานแห่งชาติเขาสลอบ ประกาศเป็นอุทยานฯ เม่ือวนัท่ี 19 มิถุนายน 2518 
มีเน้ือท่ี 343,735 ไร่ ต่อมาเปล่ียนช่ือเป็นอุทยานแห่งชาติเอราวณัเน่ืองจากชั้นสูงสุดของน ้ าตกท่ี
ธรรมชาติสร้างสรรค์ข้ึนมีลกัษณะคลายหัวช้างเอราวณั น ้ าตกน้ีมีขนาดใหญ่และสวยงาม บนฝ่ัง
แม่น ้ าแควใหญ่ ตน้น ้ าเกิดจากล าห้วยม่องใล่ไหลผ่านลงจากยอดเขาและผาสูง 2,100 เมตร น ้ าตก
เอราวณัมีความยาว 1,500 เมตร แบ่งเป็น 7 ชั้น แต่ละชั้นมีลกัษณะเป็นแอ่งน ้าสามารถเล่นน ้าได ้และ
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ยงัมีเส้นทางศึกษาธรรมชาติระยะทาง 1,060 เมตร ใช้เวลาเดินประมาณ 30 นาที ผ่านป่าดิบเขา                
จุดชมววิและป่าผลดัใบในอุทยานฯ มีบริการร้านอาหาร บา้นพกั และสถานท่ีกางเต็นท ์การเดินทาง 
อยูห่่างจากเมืองกาญจนบุรีประมาณ 65 กิโลเมตร โดยรถยนต ์ไปตามทางหลวง 3199 กาญจนบุรี-
ศรีสวสัด์ิ เม่ือถึงกม.ท่ี 56 ให้แยกซ้ายขา้มสะพานเขา้ตลาดเข่ือนศรีนครินทร์ตรงไปอีก 3 กิโลเมตร 
ถึงลานจอดรถแลว้เดินต่อไป 500 เมตรจะถึงน ้ าตกชั้นแรก รถโดยสายประจ าทาง สาย 8170 ออก
จากสถานีขนส่งกาญจนบุรี ใชเ้วลา 1.5 ชัว่โมง 

 
อุทยานแห่งชาติเข่ือนศรีนครินทร์  

 มีเน้ือท่ี 953,500 ไร่ ประกาศเป็นเขตอุทยานฯ เม่ือ 23 ธนัวาคม 2524 มีแหล่งท่องเท่ียว
น่าสนใจคือ 

 ถ ้ าสวรรค์ อยู่ในบริเวณหมู่บา้นตน้มะพร้าว ลกัษณะถ ้ าเป็นเหมือนอุโมงค์ธรรมชาติ 
กวา้งประมาณ 9 เมตร สูง 9 เมตร ยาว 150 เมตร ท่ีผนงัถ ้าจะมีภาพวาดของคนโบราณ ตั้งอยูห่่างจาก
ท่ีท าการอุทยานฯ ประมาณ 15 กิโลเมตร ไปตามเส้นทาง น ้ าตกเอราวณั-ถ ้ าพระธราติ-น ้ าตก                  
ห้วยแม่ขมิ้น เล้ียวขวาบริเวณโรงเรียนบา้นตน้มะพร้าวเขา้ไปอีก 1.5 กิโลเมตร จะถึงหมู่บา้นฯ แลว้
ขบัผ่านหมู่บา้นเขา้ไปอีก 500 เมตร ก็จะถึงปากถ ้ า ควรใช้รถยนต์ขบัเคล่ือนส่ีล้อ และควรติดต่อ
ชาวบา้นเป็นผูน้ าชม 

 ถ ้ าเนรมิต ตั้ งอยู่ก่อนถึงน ้ าตกห้วยแม่ขมิ้นประมาณ 10 กิโลเมตร แล้วเล้ียวไปทาง           
วดัถ ้ าเนรมิตอีก 2 กิโลเมตร และเดินเท้าต่ออีกประมาณ 300 เมตร เป็นถ ้ าขนาดใหญ่แบ่งเป็น       
หลายหอ้ง มีหินงอกหินยอ้ย รูปทรงต่าง ๆ แปลกตา สวยงามมาก 

 ถ ้ าน ้ ามุด ตั้งอยู่ท่ีบริเวณหมู่บ้านน ้ ามุด ต าบลแม่กระมุง ห่างจากถ ้ าเนรมิต ประมาณ            
4 กิโลเมตร ปากถ ้ากวา้งประมาณ 15 เมตร สูง 10 เมตร ภายในถ ้าเป็นโพรงลึกมีธารน ้ าไหลออกมา
จากถ ้าตลอดเวลา 

 ถ ้ าพระปรางค์ อยู่ใกล้กบัถ ้ าน ้ ามุด เป็นถ ้ าขนาดใหญ่ท่ีสวยงามมากอีกแห่งหน่ึงของ
กาญจนบุรี ภายในถ ้ าแบ่งเป็นห้องต่าง ๆ หลายห้องแต่ละห้องมีหินงอกหินยอ้ยงดงามมาก ตั้งอยู่
ก่อนถึงน ้ าตกห้วยแม่ขมิ้นประมาณ 11 กิโลเมตร ให้เล้ียวซ้ายเขา้วดัน ้ ามุดไปประมาณ 500 เมตร 
ออ้มไปทางดา้นหลงัวดั จอดรถไวท่ี้เชิงเขาจะมีทางข้ึนไปถ ้า ระยะทาง 400 เมตร ก็จะถึงปากถ ้า จาก
จุดจอดรถถา้เดินข้ึนเขาไปทางทิศตะวนัตกเฉียงเหนือ ประมาณ 130 เมตร ก็จะพบถ ้าอีกแห่งหน่ึงช่ือ 
ถ ้ าพระโค การเดินทาง ควรใช้รถกระบะ/รถยนต์ขบัเคล่ือนส่ีล้อ ลิดต่อเจา้หน้าท่ีอุทยานฯ หรือ
ชาวบา้นเป็นผูน้ าชม 
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น า้ตกห้วยแม่ขมิน้ 
 ตั้ งอยู่บริเวณท่ีท าการอุทยานแห่งชาติศรีนครินทร์ ริมทะเลสาบเข่ือนศรีนครินทร์          

ห่างจากตวัเมืองประมาณ 108 กิโลเมตร น ้าตกหว้ยแม่ขมิ้นมีสภาพสวยงามอยา่งยิง่ ทัว่บริเวณร่มร่ืน
ด้วยพนัธ์ุไม้นานาชนิด น ้ าตกไหลมาจากต้นน ้ าของเทือกเขากะลา เป็นป่าดิบเขาแล้งทางทิศ
ตะวนัออกของอุทยานฯ และไหลลงสู่อ่างเก็บน ้ าเข่ือนศรีนครินทร์ นบัเป็นน ้ าตกท่ีสวยท่ีสุดแห่ง
หน่ึง มี 7 ชั้น ซ่ึงมีช่ือเรียกต่างกนัไปตามความงาม เช่น ชั้นท่ี 1 ดงว่าน ชั้นท่ี 2 ม่านขมิ้น ชั้นท่ี 3              
วงัหนา้ผา ชั้นท่ี 4 ฉตัรแกว้ ชั้นท่ี 5 ไหลจนหลง ชั้นท่ี 6 ดงผีเส้ือ ชั้นท่ี 7 ร่มเกลา้ ช่วงเวลาท่ีเหมาะ
แก่การเท่ียวชมคือ ตุลาคม-เมษายน ในบริเวณอุทยานฯ มีบริการบา้นพกั สถานท่ีกางเต็นท์  และ
ร้านอาหารสวสัดิการ การเดินทาง โดยรถยนต์ มี 2 เส้นทาง เส้นทาท่ี 1 ใช้ทางหลวง 3199 
กาญจนบุรี-น ้ าตกเอราวณั ผ่านถ ้ าพระธาตุ ห้วยพุมุด (วดัพุมุด) ทางเป็นดินลูกรังขรุขระไปจนถึง
อุทยานฯ ควรใชร้ถสภาพดีมีก าลงัหรือจะเช่ารถสองแถวจากตวัเมือง หรือท่ีตลาดเข่ือนศรีนครินทร์
ไดเ้ช่นกนั เส้นทางท่ี 2 ถนนเรียบแต่ตอ้งน ารถยนตข์า้มแพขนาดยนต ์ใชท้างหลวง 3199 กาญจนบุรี-
ท่ากระดาน-แม่ละมุ่น จนถึงท่าแพขา้มฟากมี 2 ช่วง ช่วงแรกท่ีท่าแม่ละมุ่น คนัละ 60 บาท จากนั้น
ขบัรถต่อไปอีกประมาณ 10 กิโลเมตร จะพบท่าแพขา้มไปท่าห้วยแม่ขมิ้น ใช้เวลา 30-45 นาที 
(เหมือนล่องแพชมทิวทศัน์ทะเลสาบเข่ือนศรีนครินทร์) คนัละ 170-220 บาท จากนั้นขบัรถต่อไปอีก 
7 กิโลเมตร จึงถึงน ้ าตก โดยเหมาเรือ/แพ ข้ึนท่ีท่าหม่องกระแทะ หรือท่าเรือท่ากระดาน อยูเ่ลยทาง
แยกเขา้เข่ือนศรีฯ ประมาณ 12 กิโลเมตร จากท่ีพกัเหนือเข่ือนฯ เม่ือถึงท่าห้วยแม่ขมิ้นเดินข้ึนไปอีก 
500 เมตร รถสองแถวข้ึนรถจากท่ารถน ้ามุด ท่ีตลาดลาดหญา้ (จากตวัเมืองกาญจนบุรี 18 กิโลเมตร) 
มีรถวนัละ 5 คนั เท่ียวสุดท้ายไม่เกิน 14.00 น. (เวลารถอาจะเปล่ียนแปลงได้) ใช้เวลา 4 ชม.              
เท่ียวกลบัรถออกจากน ้าตกฯ 06.00 น. หรือนดัเวลารับกลบัได ้

 
อุทยานแห่งชาติเฉลมิรัตนโกสินทร์ หรือถ า้ธารลอด  

 มีเน้ือท่ี 36,875 ไร่ ประกาศให้เป็นเขตอุทยานฯ เม่ือ 12 กุมภาพนัธ์ 2523 มีสถานท่ี
น่าสนใจหลายแห่ง อาทิ เส้นทางเดินป่าในอุทยานฯ แบ่งเป็น 2 เส้นทาง เส้นทางท่ี 1 เป็นการเดินป่า
จากถ ้ าธารลอดน้อยถึงถ ้ าธารลอดใหญ่ ภายในถ ้ าธารลอดน้อยมีหินงอกหินยอ้ยสวยงาม และมี                  
ล าธารไหลผา่นถ ้าช่ือ ล ากระพร้อย เม่ือเดือนพน้ถ ้าธารลอดนอ้ยออกมาจะตอ้งเดินป่าปีนป่ายต่อไป
อีก 1.5 กิโลเมตร จะถึงน ้ าตกไตรตรึงษ ์และเดินต่อไปอีก 1 กิโลเมตร จึงจะถึงถ ้าธารลอดใหญ่รวม
ระยะทาง 2.5 กิโลเมตร เส้นทางท่ี 2 เป็นเส้นทางเดินป่ายงั น ้ าตกธารเงินและน ้ าตกธารทอง 
ระยะทางประมาณ 1.8 กิโลเมตร ใช้เวลาเดินจากท่ีท าการอุทยานฯ ถึงน ้ าตกชั้นแรกประมาณ            
30 นาที อุทยานฯ มีบริการบา้นพกั สถานท่ีกางเตน้ท์ สอบถามได้ท่ี กองอุทยานฯ 034 547020                
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การเดินทาง ห่างจากตวัเมืองกาญจน์ประมาณ 97 กิโลเมตร รถยนต ์ขบัไปตามถนนสายกาญจนบุรี-
ลาดหญา้ ประมาณ 7 กิโลเมตร แลว้เล้ียวขวาเขา้เส้นทางหลวง 3398 ประมาณ 23 กิโลเมตร จากนั้น
แยกเข้าทางหลวง 3086 ผ่านอ าเภอบ่อพลอยไปอ าเภอหนองปรือ เม่ือถึงตลาดหนองปรือและ             
มีป้ายบอกทางไปถ ้ าธารลอด อีกประมาณ 19 กิโลเมตร รถประจ าทาง จากสถานีขนส่งกาญจนบุรี 
นัง่รถบสัสาย 325 ไปลงท่ีตลาดหนองปรือจากนั้นเช่ารถรับจา้งสองแถวต่อไปยงัอุทยานฯ 

 
แหล่งท่องเทีย่วเพ่ือนันทนาการ (Recreational Attraction) 
เข่ือนวชิราลงกรณ์  

 เดิมช่ือเข่ือนเขาแหลม ซ่ึงพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วั ไดพ้ระราชทานช่ือเข่ือนให้ใหม่ 
เม่ือวนัท่ี 13 กรกฎาคม 2544 เป็นเข่ือนหินถมดาดหนา้ดว้ยคอนกรีตเสริมเหล็กสูง 92 เมตร สันเข่ือน
กวา้ง 10 เมตร ยาว 1,019 เมตร กั้นล าน ้ าแควน้อย เป็นเข่ือนไฟฟ้าพลงัน ้ าอเนกประสงค ์มีบริการ
บา้นพกัและเรือเช่า (เป็นหมู่คณะ) บริเวณเหนือเข่ือนมีทิวทศัน์สวยงามจึงมีรีสอร์ท แพพกั แพล่อง
อยู่มากมาย ซ่ึงตั้ งอยู่เลยทางเข้าเข่ือนไปอีก 3 กิโลเมตร นักท่องเท่ียวสามารถเช่าเรือ/แพล่อง
ท่องเท่ียวในทะเลสาบเหนือเข่ือน ชมทิวทศัน์ ชมสวนมะพร้าวกะทิบนเกาะกลางน ้า ชมกระชงัปลา 
วิถีชีวิตริมเข่ือน ซ่ึงตอ้งนัง่เรือไป 1 ชัว่โมง การเดินทาง ห่างจากตวัเมืองกาญจนบุรี 153 กิโลเมตร 
ไปตามทางหลวง 323 และห่างจากตลาดทองผาภูมิ 6 กิโลเมตร 

 
เข่ือนศรีนครินทร์  
 อยู่ห่างจากน ้ าตกเอราวณั 5 กิโลเมตร เป็นเข่ือนหินถมแกนดินเหนียวท่ีใหญ่ท่ีสุดใน
ประเทศไทยกั้นแม่น ้าแควใหญ่ สูง 140 เมตร สันเข่ือนยาว 610 เมตร กวา้ง 15 เมตร มีความจุน ้ามาก
ท่ีสุดคือ 17,745 ล้านลูกบาศก์เมตร สร้างเสร็จเม่ือปี 2523 เป็นเข่ือนเอนกประสงค์ท่ีอ านวย
ประโยชน์ทั้งในดา้นการชลประทาน การลดอุทกัภยัในลุ่มแม่น ้ าแม่กลอง รวมทั้งผลิตกระแสไฟฟ้า 
การประมง ทางเข่ือนมีบา้นพกั ร้านอาหาร และเรือล่องไวบ้ริการนกัท่องเท่ียว บริเวณอ่างเก็บน ้ า
เหนือเข่ือนยงัมีทิวทศัน์สวยงาม และมีกิจกรรมทางน ้า/แพพกั/แพล่อง/รีสอร์ทมากมาย 
 
สวนสัตว์เปิดซาฟารีปาร์ค 

นบัเป็นสวนสัตวเ์ปิดแห่งแรกของกาญจนบุรี ซ่ึงนกัท่องเท่ียวจะไดส้ัมผสักบัสัตวน์านา
ชนิดเช่น กวาง หมี เสือ สิงโต มา้ลาย ยีราฟ อูฐ ฯลฯ อยา่งใกลชิ้ด นกัท่องเท่ียวสามารถขบัรถยนต์
เขา้ไปเท่ียวชมไดด้ว้ยตนเอง หรือส าหรับผูท่ี้ไม่ไดน้ ารถยนต์ส่วนตวัมา ทางสวนสัตวไ์ดจ้ดัรถไว้
บริการ นกัท่องเท่ียวสามารถชมและให้อาหารสัตวไ์ดอ้ยา่งใกลชิ้ด ชมการแสดงน่ารักของสัตวแ์สน
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รู้ ช้าง สุนัข และจระเข ้เปิดทุกวนั 09.00 - 17.00 น. ค่าเขา้ชมผูใ้หญ่ 120 บาท เด็ก 70 บาท การ
เดินทาง อยู่ห่างจากตวัเมืองประมาณ 40 กิโลเมตร ไปตามทางหลวง 3086 กาญจนบุรี-บ่อพลอย 
จนถึงกม.ท่ี 21 จะเห็นป้ายสวนสัตว ์

 
เข่ือนแม่กลอง เดิมช่ือเข่ือนวชิราลงกรณ์ 

เป็นเข่ือนทดน ้ าขนาดใหญ่ กวา้ง 117.50 เมตร ยาว 1,650 เมตร ห่างจากตวัเมืองไปทาง
ใต้ 10 กิโลเมตร เป็นเข่ือนท่ีอ านวยประโยชน์ทางด้านการเกษตร และมีความส าคญัท่ีสุดใน
โครงการพฒันาลุ่มน ้ าแม่กลอง ครอบคลุมพื้นท่ี 3 ลา้นไร่ ในพื้นท่ีจงัหวดัสุพรรณบุรี กาญจนบุรี 
ราชบุรี นครปฐม สมุทรสาคร และสมุทรสงคราม 

 
แหล่งซ้ือสินค้าพืน้เมืองและของฝาก 
บ่อพลอย 

 อยูห่่างจากตวัเมืองกาญจนบุรี ประมาณ 48 กิโลเมตร เป็นแหล่งท าเหมือนอุตสาหกรรม
ขุดนิลและหินสี ท่ีพบมาไดแ้ก่ นิล พลอยไพลิน และบุษราคมั ในตวัอ าเภอบ่อพลอยมีร้านจ าหน่าย
เคร่ืองประดบั พลอย/นิล อยูห่ลายร้าน ดว้ยเพราะมีนิลและพลอยอยูม่าก ประชาชนจึงร่วมกนับริจาค
หินสีเหล่าน้ีเพื่อสร้างหลวงพ่อนิล องค์ใหญ่สีด าสนิท ท าจากนิลน ้ าหนกัรวม 49 ตนั สูง 19 เมตร           
ณ ว ัดเขาวงจินดาราม และย ังมีหลวงพ่อพลอยไพลิน ท าจากพลอยน ้ าหนัก 130 กิโลกรัม                       
สูง 1.13 เมตร ณ วดัหนองยา่งชา้ง 
 2.1.5  นโยบายดา้นการท่องเท่ียวและแผนพฒันาการท่องเท่ียวของจงัหวดักาญจนบุรี 
  จังหวัดกาญจนบุรี ได้จัดท าแผน การทบทวนยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดข้ึน
(ส านกังานการท่องเท่ียวจงัหวดักาญจนบุรี : ยุทธศาสตร์การท่องเท่ียว,2556 ) ซ่ึงการท่องเท่ียว เป็น
ภาคส่วนหน่ึงของแผนพฒันาจงัหวดั  ท าให้ในบทความนั้น มีการระบุ ถึงวิสัยทศัน์ของจงัหวดั
กาญจนบุรี วา่เป็น “เมืองแห่งการท่องเท่ียว ศูนยก์ลางการคา้ภาควนัตกสู่สากล สังคมอยูเ่ยน็เป็นสุข”  
และมีพนัธกิจของจงัหวดัท่ีมุ่งเนน้ เร่ืองส่งเสริมการเป็นศูนยก์ลางการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ ์ และยงั
อธิบายถึง ยทุธศาสตร์การพฒันาจงัหวดั ในปี พ.ศ. 2557-2560 ในประเด็นต่าง ๆ ดงัน้ี  
 
พนัธกจิ/เป้าประสงค์รวม 
 1. พฒันาและเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัทางเศรษฐกิจและแกไ้ขปัญหาความ
ยากจนเพื่อใหป้ระชาชนมีความมัน่คงทางเศรษฐกิจและเป็นสุขอยา่งย ัง่ยนื 
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 2. พฒันา ฟ้ืนฟู อนุรักษแ์หล่งท่องเท่ียว โบราณสถาน ศิลปวฒันธรรม ประวติัศาสตร์ 
ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินใหย้ ัง่ยนื สอดคลอ้งกบัวถีิชุมชน เพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียว 
 3. พฒันาโครงสร้างพื้นฐานระบบโลจิสติกส์ ใหมี้มาตรฐานสากล สามารถรองรับการ
ท่องเท่ียว การผลิต ดา้นการเกษตร เกษตรอุตสาหกรรม และการคา้ผา่นแดน  
 4. เสริมสร้างศักยภาพทางการผลิต การแปรรูปสินค้าเกษตร เกษตรอุตสาหกรรม 
ปลอดภยัใหมี้คุณภาพ และไดม้าตรฐาน เพื่อการบริโภคและการส่งออก 
 5. ส่งเสริมและสร้างความสัมพนัธ์ กับการค้าต่างประเทศ เพื่อเพิ่มช่องทางการคา้
ภายในและต่างประเทศ 
 6. เสริมสร้างความมัน่คงภายในและบริเวณชายแดน  
 
ประเด็นยุทธศาสตร์ 1. (ส่งเสริมการเป็นศูนยก์ลางการท่องเท่ียวท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มและวิถี
วฒันธรรมชุมชนอยา่งย ัง่ยนื)  
 เป้าประสงค ์ 

1.1 ชาวกาญจนบุรีมีส่วนร่วมในวิถีและวฒันธรรมชุมชนท่ีสอดคลอ้งกบัการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอ้ม และโบราณสถานต่าง ๆ  

1.2 แหล่งท่องเท่ียวไดม้าตรฐานสากล และนกัท่องเท่ียวประทบัใจในงานบริการ 
1.3 มีรายไดเ้พิ่มข้ึนจากการท่องเท่ียว 

 กลยทุธ์ 
 1. ยกระดบัแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีศกัยภาพใหไ้ดม้าตรฐานสากล 
 2. พฒันาระบบบริการและสาธารณูปโภคพื้นฐานในแหล่งท่องเท่ียว 
 3. เสริมสร้างศกัยภาพและมูลค่าเพิ่มของสินคา้ บริการ และบุคลากรดา้นการท่องเท่ียว 
 4. ส่งเสริมดา้นการตลาดและการประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียวอยา่งต่อเน่ือง 
 5. ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในการอนุรักษ ์พฒันาการท่องเท่ียว 
 
ประเด็นยุทธศาสตร์ 2. (ส่งเสริมและพฒันาการคา้ การลงทุน สู่สากล) 
 เป้าประสงค ์
 2.1 ยกระดบัภาคเศรษฐกิจการคา้การลงทุนในตลาดทุกระดบั 
 กลยทุธ์ 
 1. เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพระบบโลจิสติกส์ และพฒันาโครงสร้างพื้นฐานเช่ือมโยง
ประชาคมอาเซียน 
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 2. ส่งเสริมและพฒันาพื้นท่ีรองรับเขตเศรษฐกิจพิเศษ 
 3. พฒันาศกัยภาพผูป้ระกอบการและแรงงานวชิาชีพ 
 4. เสริมสร้างความสัมพนัธ์และการค้ากับกลุ่มประเทศลุ่มแม่น ้ าโขง (GMS) และ
ประเทศอ่ืน ๆ 
 5. เพิ่มมูลค่าและขยายตลาดรองรับสินคา้เกษตรท่ีไดม้าตรฐาน 
 6. ยกระดบัผลิตภณัฑภ์าคอุตสาหกรรมสู่สากล 
 
ประเด็นยุทธศาสตร์ 3. (ส่งเสริมความเป็นเมืองน่าอยู)่ 
 เป้าประสงค ์
 3.1  ชาวกาญจนบุรีมีสุขภาวะท่ีดี และ คุณภาพชีวติท่ีเหมาะสม 
 3.2  ครอบครัวอบอุ่น ชุมชนเขม้แขง็ กา้วสู่เมืองน่าอยูอ่ยา่งย ัง่ยนื 
 กลยทุธ์ 
 1. ส่งเสริมวถีิชีวติตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
 2. พฒันาการมีส่วนร่วมดา้นความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์นของทุกภาคส่วน 
 3. ส่งเสริมความมัน่คงและพฒันาคุณภาพชีวติของประชาชน 
 4. ส่งเสริมการผลิต การจ าหน่าย และบริโภคอาหารปลอดภยัในทุกระดบั 
 5. เสริมสร้างสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสมและสอดคลอ้งกบักลุ่มเป้าหมาย 
 6. ส่งเสริมพฤติกรรมการดูแลสุขภาพ และการเขา้ถึงบริการสาธารณสุข 
 7. เสริมสร้างการเรียนรู้ตลอดชีวติ 
 8. พฒันาระบบงานบริการภาครัฐท่ีเอ้ือต่อประโยชน์ของประชาชน 
 9. ส่งเสริมการใชพ้ลงังานงานสะอาดและเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 
 
การวเิคราะห์ SWOT Analysis ของจังหวดักาญจนบุรี 
จุดแข็ง 

1. มีทรัพยากร การท่องเท่ียวท่ีหลากหลายทั้งทางธรรมชาติ เป็นฐานรองรับกิจกรรม
การท่องเท่ียวความสนใจพิเศษท่ีหลากหลาย มีแหล่งท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์ ทั้ งยุคก่อน
ประวติัศาสตร์ สมยัทวารวดี สุโขทยั อยุธยา รัตนโกสินทร์ตอนตน้ และช่วงสงครามโลกคร้ังท่ี 2 มี
แหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรม กลุ่มชาติพนัธ์ุ และเป็นแหล่งท่องเท่ียวทางศาสนา นอกจากน้ีมี
ทรัพยากรธรรมชาติท่ีเป็นเขตอนุรักษ ์และเขตอนุรักษพ์นัธ์ุสัตวป่์า ท่ีเหมาะสมส าหรับการท่องเท่ียว 



24 

2.  เป็นแหล่งผลิตสินคา้เกษตรท่ีสามารถแปรรูปไปเป็นอาหาร (ออ้ย มนัส าปะหลงั 
ขา้วโพดหวาน และขา้วโพดอ่อน ดา้นสัตวก์็มีโคและสัตวปี์ก เป็นอนัดบัตน้ ๆ ของประเทศไทย) 
และแปรไปเป็นพลงังานทดแทนอีกทั้งมีโรงงานแปรรูปสินคา้เกษตรจ านวนมาก 

3. กาญจนบุรีมีพื้นท่ีอากาศหนาว ซ่ึงมีศักยภาพในการปลูกพืชเมืองหนาว ท่ีมี
มูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจสูง ซ่ึงบางอ าเภอมีการปลูกสตอเบอรี  แต่ยงัไม่เพียงพอต่อการจ าหน่าย 

4. จงัหวดักาญจนบุรีเป็นพื้นท่ีจงัหวดัชายแดน ซ่ึงสามารถมีแรงงานต่างด้าวเขา้มา
ทดแทนแรงงานไทยท่ีคลาดแคลนได ้สถานประกอบการต่าง ๆ จึงไม่มีปัญหาขาดแคลนแรงงาน 

5. มีสนามบินกองพลทหารราบท่ี9 พร้อมท่ีจะพฒันาเป็นสนามบินเพื่อการพาณิชย ์
และส่งเสริมการท่องเท่ียวระหวา่งประเทศ 

6. มีสถานบริการสาธารณสุขกระจายครอบคลุมทัว่จงัหวดั พร้อมส่งเสริมการพฒันา
คุณภาพชีวติของประชาชน เพื่อสังคมอยูเ่ยน็เป็นสุข 

7. มีพลงังานไฟฟ้าส ารองท่ีมัน่คง เพียงพอต่อการรองรับกบักิจกรรมทางดา้นธุรกิจ
ต่าง ๆ ได้อย่างต่อเน่ือง อีกทั้งมีศกัยภาพด้านพลังงานทดแทนสูง เช่น พลงังานชีวมวล ชีวภาพ 
แสงอาทิตย ์น ้า และลม 

8. มีก ลุ่มวิสาหกิจชุมชนและสถาบันเกษตรกร จ านวนมาก ท่ีสามารถผลิต
สินคา้ OTOP ท่ีมีคุณภาพ หลากหลาย ไดแ้ก่ เคร่ืองประดบั อาหารและเคร่ืองด่ืม ท่ีสามารถจ าหน่าย
เป็นของท่ีระลึกและเช่ือมโยงเป็นแหล่งท่องเท่ียว 

9. มีหน่วยงานการศึกษาทุกระดบั ท่ีมีศกัยภาพพร้อมเพื่อส่งเสริมการพฒันาจงัหวดั 
10. มีหน่วยงานทหารขนาดใหญ่ระดบักองพล และกองก ากบัการต ารวจตะเวนชายแดน

ท่ี 13 ท่ีพร้อมทั้งก าลงัพล อุปกรณ์ เคร่ืองมือ ท่ีจะช่วยสนบัสนุนการพฒันาจงัหวดัในเร่ืองของความ
มัน่คงตามแนวชายแดน การช่วยเหลือในสถานการณ์ภยัพิบติั การช่วยเหลือผูป้ระสบภยัพิบติั และ
การพฒันาอาชีพและบริการขั้นพื้นฐานทางเศรษฐกิจของจงัหวดั 
 จุดอ่อน 

1. มีพื้นท่ีชายแดนทางดา้นตะวนัตกกบัประเทศสาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมา ยาว 
371 กม (ช่องทางเขา้ออกจ านวน 43 ช่องทาง) ซ่ึงงานต่อการขา้มผา่นแดน และเป็นพื้นท่ีล่อแหลม 
ต่อการลกัลอบกระท าความผิดกฎหมาย และยากต่อการควบคุมดูแล รวมถึง ผลกระทบต่อความ
มัน่คงในพื้นท่ีอ าเภอแนวชายแดน   

2. มีปัญหาเร่ืองแนวเขตชายแดนและชนกลุ่มน้อยของประเทศเพื่อนบ้าน ส่งผล
กระทบต่อความมัน่คงของชีวติ ทรัพยสิ์น ละการคา้ตามแนวชายแดน 
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3. ขอ้จ ากดัเร่ืองการส่งเสริม ของเกษตรปลอดภยัยงัไม่มีจุดจ าหน่ายโดยเฉพาะ ท าให้
เกษตรกรวางจ าหน่ายในราคาท่ีสูงกวา่สินคา้ท่ีไม่ไดม้าตรฐานอาหารปลอดภยั รวมทั้งผูบ้ริโภคยงั
ไม่มีความต่ืนตวัในการบริโภคอาหารท่ีปลอดภยัและมรประโยชน์ต่อสุขภาพ 

4. การมีอาชญากรรม และเยาวชนติดยาเสพติดเพิ่มมากข้ึน ก่อใหเ้กิดความไม่ปลอดภยั
ในชีวติและทรัพยสิ์น 

5. พื้นท่ีส่วนใหญ่เป็นพื้นท่ีสาธารณะพื้นท่ีหวงห้ามของรัฐ ท าให้เป็นอุปสรรคต่อการ
ใช้ประโยชนท่ีดินเพื่อกิจกรรมทางเศรษฐกิจอย่างย ัง่ยืน และกิจกรรมเพื่อประโยชน์สาธารณะอ่ืน 
รวมทั้งท าใหผู้อ้ยูอ่าศยัในพื้นท่ีดงักล่าวขาดความมัน่คงในชีวติ 

6. มีปัญหาเร่ืองแนวเขตแดนของประเทศเพื่อนบา้น ส่งผลกระทบต่อความมัน่คงของ
ชีวติ ทรัพยสิ์น และการคา้ตามแนวชายแดน 

7. การบริการด้านสาธารณสุขในพื้นท่ีเป็นแนวบริเวณชายแดนในเขตพฒันาเขต
เศรษฐกิจพิเศษ 2559 จะตอ้งมีการจดัระบบ 

8. ในจงัหวดัยงัมีการทิ้งขยะตามบริเวณหุบเขาและพื้นท่ีสาธารณะอีกทั้งขาดการ
บริหารจดัการท่ีเหมาะสม ท าให้เกิดมลภาวะผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตของชุมชนและส่ิงแวดล้อม
รวมทั้งส่งผลกระทบต่อธุรกิจการท่องเท่ียวในอนาคต 

9. มีการบุกรุกของกลุ่มท่ีเขา้ไปในพื้นท่ีตน้น ้ า เพื่อปลูกพืชเศรษฐกิจ (ปาลม์ ยางพารา) 
ส่งผลต่อการท าลายทรัพยากรทางธรรมชาติ ท่ีเป็นตน้น ้าและแหล่งท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ ์

10. ในบางพื้นท่ี (บางอ าเภอ) ท่ีมีโรงงามอุตสาหกรรมและลานมนัส าปะหลงั มีมลพิษท่ี
ส่งผลกระทบต่อชุมชน 
 โอกาส 
 1. นโยบายของรัฐส่งเสริมการท่องเท่ียวภายในประเทศ ด้านกระแสการท่องเท่ียว
ชุมชน/เชิงวฒันธรรม/เชิงสุขภาพและกิจกรรมท่องเท่ียวความสนใจพิเศษ (การท่องเท่ียวเชิงผจญภยั 
การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ) มีแนวโนม้เพิ่มสูงข้ึน 
 2. แนวโนม้การบริโภคสินคา้อาหารปลอดภยัและอาหารเพื่อสุขภาพมากข้ึน 
 3. ความตอ้งการพลงังานทดแทน และพลงังานสะอาดมีแนวโนม้สูงข้ึน 
 4. การก่อสร้างท่าเรือลึกทวาย ก่อให้เกิดความตอ้งการขนส่งสินคา้ขา้มแดน และการ
ท่องเท่ียวของนกัธุรกิจขา้มแดนเพิ่มสูงมากข้ึนเป็นโอกาสส าหรับธุรกิจให้บริการขนส่ง โลจิสติกส์ 
และบริการอ่ืน ๆ รวมทั้งขยายตลาดการคา้สู่สาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมา  
 5. ได้รับอนุมัติให้มีการก่อสร้างมอเตอร์เวย์  ทางหลวงหมายเลข 81 (บางใหญ่) 
นนทบุรี – (หนองขาว) กาญจนบุรี (อนุมติัให้ด าเนินการ เม่ือ ปี 2555) ระยะท่ี 1 ซ่ึงจะช่วยอ านวย
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ความสะดวก ในการคมนาคมของนักท่องเท่ียวและระบบโลจิสติกส์ของการขนส่งสินค้าของ
จงัหวดักาญจนบุรี 
 6. รัฐบาลสนบัสนุนจงัหวดักาญจนบุรีเป็นเขตพฒันาเศรษฐกิจพิเศษ ในปี พ.ศ.2559  
เป็นตวัขบัเคล่ือนเศรษฐกิจ การคา้ การลงทุน  การบริการ ก่อให้เกิดการหลัง่ไหลเขา้มาของการ
ลงทุนทั้งเพื่ออุตสาหกรรมท่ีให้แรงงานเขม้ขน้ ห้างสินคา้อุปโภคบริโภค สินคา้วสัดุก่อสร้าง และ
ธุรกิจโลจิสติกส์ขา้มแดน 
 7. การเช่ือมโยงกบัประเทศพม่าและการเปิดประตูเศรษฐกิจรวมทั้งการเจริญเติบโต
ของภาคธุรกิจท่องเท่ียวก่อให้เกิดการเติบโตของความตอ้งการทางการแพทยข์องผูม้าเยือนเหล่าน้ี 
เป็นโอกาสส าคญัส าหรับการลงทุนธุรกิจการแพทย ์
 อุปสรรคและภัยคุกคาม 
 1. ยงัมีการลอบน าขยะพิษนอกพื้นท่ีมาท้ิงในจงัหวดั 
 2. ในจงัหวดัยงัมีการทิ้งขยะตามบริเวณหุบเขาและพื้นท่ีสาธารณะอีกทั้งขาดการ
บริหารจดัการท่ีเหมาะสม ท าให้เกิดมลภาวะผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตของชุมชนและส่ิงแวดล้อม
รวมทั้งส่งผลกระทบต่อธุรกิจการท่องเท่ียวในอนาคต 
 3. การให้ข่าวผลกระทบแผ่นดินไหวท่ีมีต่อเข่ือนจงัหวดักาญจนบุรี ส่งผลต่อความ           
ไม่มัน่ใจและความปลอดภยัในแหล่งท่องเท่ียว 
 4. มีการลกัลอบน าเขา้ยาเสพติดจากประเทศเพื่อนบา้นตามแนวชายแดน และการน า
สินค้าเข้ามาขายจะมีการเก็บค่าผ่านทางจากชนกลุ่มน้อยท่ีมีอิทธิพลในพื้นท่ีอาศยัอยู่ตามแนว
ชายแดน   
 2.1.6  สถิตินกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเยอืนจงัหวดักาญจนบุรี 
 จากขอ้มูลจ านวนผูเ้ยือนในจงัหวดักาญจนบุรี (ศูนยว์ิจยัด้านการท่องเท่ียว:2559) ได้
รวบรวมจ านวนนกัท่องเท่ียวทั้งหมดท่ีเดินทางมาเขา้มายงัจงัหวดักาญจนบุรีตั้งแต่ ปี พ.ศ. 2554- 
พ.ศ.2558 ทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ ดงัภาพท่ี 2.1 จะพบว่า  มีความแตกต่างระหว่าง จ านวน
นกัท่องเท่ียวชาวไทยและต่างชาติ ค่อนขา้งมาก จะเห็นไดอ้ย่างชดัเจนวา่ จากจ านวนนกัท่องเท่ียว
ทั้งหมด ท่ีเขา้มายงัจงัหวดักาญจนบุรีนั้น  เป็นชาวไทย  มากกวา่ ชาวต่างชาติ ในทุก ๆ ปี   
 



27 

 
 

ภาพที ่2.1  จ  านวนผูม้าเยอืนจงัหวดักาญจนบุรี ปี พ.ศ.2554- ปี พ.ศ.2558 
 
ทีม่า: http://intelligencecenter.tat.or.th:8080/apex/f?p=1:22:0::NO:: 
 
 
 
 

http://intelligencecenter.tat.or.th:8080/apex/f?p=1:22:0::NO
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ภาพที ่2.2  สถานการณ์ ท่องเท่ียวภายในประเทศจงัหวดักาญจนบุรี ล่าสุดประจ าเดือน ตุลาคม 2559 
 
ทีม่า: http://intelligencecenter.tat.or.th 
 
 ศูนยว์ิจยัดา้นการท่องเท่ียว:2559 ล่าสุด ในปี 2559  เดือนตุลาคม  จากขอ้มูลภาพท่ี 2.2    
ยงัคงพบวา่จากจ านวนผูม้าเยือนจงัหวดักาญจนบุรีทั้งหมด 8 แสนกวา่คนนั้น เป็นนกัท่องเท่ียวชาว
ไทย จ านวน 7 แสนกวา่คน  และ เพียงแค่  1 แสนกวา่คนเท่านั้น ท่ีเป็นนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ   
 
2.2 แนวคิดเกีย่วกบัพฤติกรรมการท่องเทีย่ว 

 พฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นพฤติกรรมท่ีมีเป้าหมาย ผูบ้ริโภคทุกคนมีอิสระในการเลือกและ
อิสระในการตดัสินว่าจะเลือกท่องเท่ียวท่ีไหน Ajzen และ Fishbein(อา้งใน Pizamและ Mansfeld, 
2000)  “โดยทัว่ไปมนุษยทุ์กคนมีเหตุผลและมีการใช้ขอ้มูลท่ีมีอย่างเป็นระบบ เราไม่ยอมรับใน
ความคิดท่ีว่า พฤติกรรมของมนุษย์เป็นพฤติกรรมเป็นพฤติกรรมท่ีถูกควบคุมโดยแรงจูงใจท่ี            
ไม่รู้สึกตวัหรือเกิดจากความอยากท่ีไม่จบส้ิน ตรงกนัขา้มกบัมนุษยเ์ราจะพิจารณาไตร่ตรองนัย        
ต่าง ๆ ของการกระท าก่อนการตดัสินใจท่ีจะแสดงหรือไม่แสดงพฤติกรรมของเขา” 
 

http://intelligencecenter.tat.or.th/
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ภาพที ่2.3  พฤติกรรมผูบ้ริโภค 
 
ทีม่า : Cooper ,Chris,Fletchet,J,Fyall,A.,Gilbert,D.,andWanhill,Stephen.(2005). Tourism Principles 
and Practice.3rd ed. Harlow : Pearson Education Limited, p.66. 

 
 จากแผนภูมิท่ี 2.2.1(อ้างในเลิศพรภาระสกุล :พฤติกรรมนักท่องเท่ียว , 2013 :159 )  
แสดงให้เห็นถึงกรอบแนวความคิดท่ีวา่ พฤติกรรมผูบ้ริโภคมีลกัษณะเป็นกระบวนการท่ีประกอบ
ไปด้วยขั้นตอนต่าง ๆ และส าหรับพฤติกรรมการท่องเท่ียวก็ประกอบไปด้วยขั้นตอนต่าง ๆ
เช่นเดียวกนั  โดยเร่ิมตั้งแต่ขั้นตอนแรกท่ีบุคคล (ผูบ้ริโภค) ตระหนักถึงความต้องการจ าเป็นท่ี
เกิดข้ึน จนกระทัง่ผูน้ั้นไดรั้บการกระตุน้จนกระทัง่กลายเป็นผูบ้ริโภคท่ีมีศกัยภาพในท่ีสุด ขั้นตอน
แต่ละขั้นของพฤติกรรมผูบ้ริโภคด าเนินเป็นขั้น ๆ ดงัต่อไปน้ี  

1. เกิดการกระตุน้ใหมี้ความตอ้งการ 
2. การรับรู้ความตอ้งการท่ีเกิดข้ึน 
3. ระดบัของการใชเ้วลาในการหาขอ้มูลเก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียว 
4. ระดบัของการแยกแยะตวัเลือกแหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ  
5. ขั้นการประเมินตวัเลือกต่าง ๆ ในขั้นน้ี ซ้ือจะมีการพิจารณาเปรียบเทียบลกัษณะเด่น

ของแหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ ตามเกณฑท่ี์แต่ละคนก าหนดไว ้
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6. ขั้นการตดัสินใจเอกแหล่งท่องเท่ียว 
7. ขั้นการซ้ือการท่องเท่ียว เป็นขั้นท่ีบุคคลท าการเดินทางและท่องเท่ียว 
8. พฤติกรรมหลงัการซ้ือ หรือพฤติกรรมหลงัจากการท่องเท่ียว เป็นความรู้สึกต่าง ๆ ท่ี

เกิดข้ึนกบัตวันกัท่องเท่ียว การตดัสินใจท่ีจะท่องเท่ียวหรือซ้ือการท่องเท่ียวเป็นการซ้ือท่ีตอ้งการใช้
ในการพิจารณาอย่างรอบคอบเหมือนกบัการตดัสินใจซ้ือบา้น หรือ ซ้ือรถ ผูซ้ื้อบางคนพอใจกบั
ประสบการณ์ท่ีได้รับ แต่บางคนอาจคิดว่าเป็นการตดัสินใจท่ีผิดพลาด  ในขั้นน้ี นักท่องเท่ียว
ต้องการความมัน่ใจจากผูจ้ดัการการท่องเท่ียว เก่ียวกับการชดเชยในด้านความผิดพลลาดหรือ
ขอ้บกพร่องท่ีเกิดข้ึนระหวา่งการท่องเท่ียว รวมถึงการจดัการให้มีสายด่วนเพื่อให้นกัท่องเท่ียวขอ
ความช่วยเหลือไดใ้นขณะท่องเท่ียว 
 ส่วนMathieson และ Wall (1982)เสนอแผนภูมิท่ีแสดงความถึงกระบวนการท่ีจะน าไปสู่
การตดัสินใจท่ีจะซ้ือการท่องเท่ียว หรือการตดัสินใจท่ีจะท่องเท่ียว โดยแผนภูมิแสดงให้เห็นถึง          
5 ขั้นตอน  ดงัต่อไปน้ี 

1. การท่ีบุคคลมีความตอ้งการท่ีจะท่องเท่ียว(Felt  need and desire for travel) 
2. การคน้หาขอ้มูล(Information search) 
3. การตดัสินใจท่ีจะท่องเท่ียว(Travel decisions) 
4. การเตรียมตวัเดินทางและประสบการณ์(Travel arrangements) 
5. การประเมินผลความพึงพอใจจากการเดินทาง(Travel satisfaction evaluation) 
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ภาพที ่2.4 แผนภูมิโมเดลของMathieson และ Wall 
 
ที่ม า : Pizam, A.  (1999).Cross-cultural tourist behavior. In Pizam, A., and Mansfeld,Y. (1999). 
Consumer Behavior in Travel and Tourism. New York : The Haworth Hospitality Press, p.23. 
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 จากแผนภูมิ (อา้งในเลิศพรภาระสกุล :พฤติกรรมนกัท่องเท่ียว , 2013 :171 )ในขั้นความ
ตอ้งการท่ีจะท่องเท่ียว บุคคลมีความรู้สึกถึงความตอ้งการท่ีจะท่องเท่ียวและจะมีการชั่งน ้ าหนกั
ระหว่างผลดีและผลเสียของการท่องเท่ียว ต่อมาเป็นการค้นหาข้อมูล โดยผูท่ี้ก าลังตัดสินใจ
ท่องเท่ียวจะมีการรวบรวมขอ้มูลจากส่ือต่าง ๆ เช่น แผน่พบัโฆษณา รวมไปถึงญาติมิตร และผูท่ี้เคย
มีประสบการณ์ ขอ้มูลท่ีรวบรวมมานั้นจะถูกน ามาพิจารณาประกอบกบัประเด็นขอ้จ ากดัทางดา้น
เวลาและงบประมาณท่ีมีพร้อมกบัปัจจยัอ่ืน ๆ เช่น ความสามารถในการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว และ
ทางเลือกต่าง ๆในขั้นท่ี3 คือ การตดัสินใจท่ีจะเดินทางท่องเท่ียว  ผูท่ี้ก  าลงัจะเดินทางนั้นตดัสินใจ
ไดแ้ลว้ว่า จะไปเท่ียวท่ีไหน จะเดินทางไปอย่างไร  พกัแรมท่ีไหน และท ากิจกรรมการท่องเท่ียว
อะไรบ้าง  ขั้นท่ี4 เป็นขั้นการเตรียมตวัการเดินทาง  ในขั้นน้ีบุคคลจะท าการจองตัว๋ จองท่ีพกั
ล่วงหนา้ ตระเตรียมเส้ือผา้และอุปกรณ์เคร่ืองใชเ้พื่อการท่องเท่ียว  รวมไปถึงการแลกเปล่ียนเงินตรา
และเตรียมค่าใช้จ่าย หลงัจากนั้นการเดินทางท่องเท่ียวก็เร่ิมตน้ ขั้นท่ี5   คือ การประเมินความพึง
พอใจจากการเดินทางจะเกิด ข้ึนในระหวา่งการท่องเท่ียวก าลงัท่ีจ  าด าเนินไปจนกระทัง่การท่องเท่ียว
ส้ินสุดลงและประสบการณ์ท่ีนกัท่องเท่ียวไดรั้บจะส่งผลต่อการตดัสินใจในอนาคต  
 องค์ประกอบต่าง ๆ ท่ีจ  าแนกเป็นส่วนต่าง ๆ ในโมเดลและความสัมพนัธ์เก่ียวเน่ือง
ระหว่างแต่ละองค์ประกอบส่งผลต่อการตดัสินใจในระยะต่าง ๆ ดงักล่าวขา้งตน้ ทั้ง 5 ขอ้  ระยะ 
Mathieson และ Wall แบ่งองคป์ระกอบเป็น 4  ส่วนใหญ่ดงัต่อไปน้ี  

1. องค์ประกอบด้านคุณสมบัติต่าง ๆของนักท่องเ ท่ียว (Tourist profile) ได้แก่  
คุณลกัษณะทางดา้นสังคมเศรษฐกิจ และทางดา้นพฤติกรรม  

2. องคป์ระกอบทางดา้นความรู้เก่ียวกบัการเดินทาง (Travel awareness) ไดแ้ก่ ความรู้
ท่ีมีเก่ียวกบัโอกาสต่าง ๆ ท่ีบุคคลสามารถจะเดินทางท่งเท่ียวได ้เช่น ความรู้เก่ียวกบัภูมิศาสตร์ และ
การเขา้ถึงประเทศต่าง ๆ ส่ิงอ านวยความสะดวก และภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ 

3. องค์ประกอบดา้นลกัษณะของการเดินทาง(Trip Features) ไดแ้ก่ ระยะทางในการ
ท่องเท่ียว  เวลาท่ีมีในการท่องเท่ียว ค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียว จ านวนสมาชิกในกลุ่ม และความเส่ียง
ในแหล่งท่องเท่ียว 

4. องค์ประกอบด้านทรัพยากรและคุณลักษณะของแหล่งท่องเท่ียว (Destination 
resources and Characteristics) ได้แก่ ประเภทของแหล่งท่องเท่ียว ปริมาณและคุณภาพของการ
บริการ สภาพของส่ิงแวดล้อม คุณลกัษณะของประชากรในพื้นท่ี และลกัษณะทางการเมืองใน
ประเทศท่ีเป็นแหล่งท่องเท่ียว  
 นอกจากน้ี  Cooper และคณะ (2005)ไดมี้การวจิารณ์โมเดลของ Mathieson และ Wall วา่ 
ให้ความสนใจเฉพาะประเด็นท่ีว่า  ผูบ้ริโภค (นกัท่องเท่ียว) มีความตั้งใจและจุดมุ่งหมายในการ
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คน้หาขอ้มูล และในประเด็นของปัจจยัภายนอกซ่ึงไดแ้ก่ คุณลกัษณะของแหล่งท่องเท่ียว แต่ไม่ได้
ให้ความส าคัญกับประเด็นเก่ียวกับปัจจัยภายใน ซ่ึงได้แก่ ประเด็นของการรับรู้ ความทรงจ า 
บุคลิกภาพ และการประมวลผลขอ้มูลต่าง ๆซ่ึงเป็นประเด็นพื้นฐานของโมเดลตน้ต ารับ  และยงั
วิจารณ์อีกว่า โมเดลน้ีเน้นเฉพาะตัวผลิตภัณฑ์เป็นหลักมากกว่าท่ีจะเน้นพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
นอกจากน้ี โมเดลน้ี แ ละโมเดลอ่ืน ๆ ยงัไม่ไดใ้ห้ความสนใจกบัประเด็นในดา้นประเภทของการ
ท่องเท่ียว ซ่ึงควรจะเพิ่มเข้าไปในประเด็นท่ี3  หรือลกัษณะของการเดินทาง  เพราะในปัจจุบนั 
รูปแบบการเดินทางท่องเท่ียวมีความหลากหลายข้ึน เช่น  การท่องเท่ียวเพื่อความสนใจพิเศษ ซ่ึง
ผูบ้ริโภคสามารถเลือกได ้
 
2.3 แนวคิดเกีย่วกบัทฤษฎคีวามพงึพอใจ 
 ผูว้ิจยัได้รวบรวมเน้ือหาท่ีเก่ียวกบัแนวความคิดท่ีเก่ียวข้องกับความพึงพอใจ โดยมี
นกัวชิาการไดใ้หค้  าอธิบายและรายละเอียดไวด้งัน้ี 
 2.3.1  ความหมายของความพึงพอใจ 
 Pizam และCalantone (อา้งใน เลิศพร ภาระสกุล ,2555) ไดใ้ห้ค  าจ  ากดัความ ของค าวา่ 
“ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว” หมายถึง ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการเปรียบเทียบระหวา่งความคาดหวงั
ต่าง ๆท่ีนักท่องเท่ียวได้รับจากแหล่งท่องเท่ียวกบัประสบการณ์ท่ีนักท่องเท่ียวได้รับจากแหล่ง
ท่องเท่ียวท่ีไดไ้ปเยือน เม่ือไดเ้อาประสบการณ์ท่ีได้รับมาเปรียบเทียบกบัความคาดหวงัต่าง ๆ ท่ี
นักท่องเท่ียวตั้ งเอาไว้ ส่งผลออกมาเป็นความรู้สึกของการบรรลุความตั้ งใจ (Gratification)                           
ก็หมายถึงวา่ นกัท่องเท่ียวจะเกิดความพึงพอใจ แต่ถา้ผลออกมาเป็นความรู้สึกไม่เพลิดเพลิน ไม่สบ
อารมณ์ จะหมายความวา่ นกัท่องเท่ียวไม่พึงพอใจ 
 Codotte, Woodruff & Jenkins, 1982 (อา้งใน เลิศพร ภาระสกุล, 2556) ความพึงพอใจ
หมายถึง การเปรียบเทียบระหวา่งความหวงัต่าง ๆก ับประสบการณ์ต่าง ๆ ท่ีเป็นไปในเชิงของการ
กระท า (performance) เม่ือประสบการณ์ดงักล่าวมีความแตกต่างในทางลบจากความคาดหวงัจะท า
ให้เกิดความไม่พึงพอใจข้ึน (dissatisfaction) และในดา้นการท่องเท่ียว ความพึงพอใจมกัจะเป็นท่ี
เข้าใจกันว่า หมายถึง ความคาดหวงัต่าง ๆ ท่ีคนเรามีการการเดินทางจะเกิดข้ึน (pre-travel 
expectations) และประสบการณ์ท่ีไดรั้บภายหลงัจากการเดินทาง 
 Moutinho (1987), Whipple & Thach (1988) จากมุมมองในดา้นของความคาดหวงัและ
ประสบการณ์ท่ีพูดถึงขา้งตน้น้ี อาจจะให้ค  าจ  ากดัความของค าวา่ “ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว”
หมายถึง ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการเปรียบเทียบระหวา่งความคาดหวงัต่าง ๆ ท่ีนกัท่องเท่ียวตอ้งการไดรั้บ
จากแหล่งท่องเท่ียวกบัประสบการณ์ท่ีนกัท่องเท่ียวไดรั้บจากการท่ีไดไ้ปเยอืน 
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 Pearce (1988) (อา้งใน เลิศพร ภาระสกุล, 2556) ความพึงพอใจ หรือการบรรลุความ
คาดหวงัอาจจะข้ึนอยูก่บัวา่บุคคลให้คุณค่าหรือตีค่าผลลพัธ์ของความหวงันั้นมากนอ้ยแค่ไหนหรือ
กล่าวอีกนยัหน่ึงก็คือ ความพึงพอใจของคนเราข้ึนอยูก่บัค่านิยมหรือความเช่ือต่าง ๆ ซ่ึงความคิดเห็น
น้ี สอดคล้องกลบั Olander (1997) ท่ีได้กล่าวไวว้่า ความพึงพอใจควรจะได้รับการวดัหรือความ
ประเมินโดยเทียบกบัมาตรฐานค่านิยนหรือความเช่ือต่าง ๆ ของบุคคล 
 แนวคิดความพึงพอใจเป็นแนวคิดท่ีประกอบดว้ยหลายมิติ (เลิศพร ภาระสกุล , 2556) 
เป็นท่ียอมรับกนัในแวดวงของนักวิจยัทั้งหลายว่า ความพึงพอใจ เป็นแนวคิดท่ีประกอบด้วยมิติ
เพียงดา้นเดียว ซ่ึงแนวคิดน้ีไม่ใช่ส่ิงท่ีถูกตอ้งเพราะความพึงพอใจประกอบด้วยมิติท่ีหลากหลาย             
ซ่ึงในแต่ละมิติมีความเป็นเอกเทศ ซ่ึงผูท่ี้เห็นดว้ยกบัความคิดน้ี ไดแ้ก่ Hughes (1991) และ Pizam, 
Milman และ Jafari (1991) ดงันั้น ความพึงพอใจท่ีนกัท่องเท่ียวมีต่อกิจกรรมการท่องเท่ียวของเขา
ยอ่มเป็นความพึงพอใจท่ีมีความหลากหลาย ซ่ึงประกอบไปดว้ยความพึงพอใจท่ีมีต่อมิติต่าง ๆ เป็น
ดา้น ๆ เช่น  ส่ิงต่าง ๆ ท่ีเขาไดรั้บ  ประสบการณ์ในระหว่างการท่องเท่ียว  เช่น ความพึงพอใจต่อ          
ส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ (ท่ีพกั ร้านอาหาร การคมนาคม ฯลฯ)ความพึงพอใจต่อสภาพแวดลอ้ม
ทางธรรมชาติ (ทิวทศัน์ ความเป็นธรรมชาติ ความสวยงาม ความสะอาด บริสุทธ์ิ ฯลฯ) หรือความ
พึงพอใจต่อการบริการต่าง ๆ ซ่ึงแต่ละมิติจะตอ้งไดรั้บการวเิคราะห์แยกกนัเป็นดา้น ๆ ไป  การท่ีเรา
ระบุความพึงพอใจโดยแยกเป็นดา้น ๆ ไปน้ี จะท าใหเ้ราสามารถทราบไดว้า่ นกัท่องเท่ียวมีความพึง
พอใจต่อด้านใดหรือเร่ืองใด  และเร่ืองอะไรบา้งท่ีท าให้เขาไม่พอใจในการท่องเท่ียวแต่ละคร้ัง 
เพราะไม่ใช่วา่การท่องเท่ียวคร้ังหน่ึงคนเราจะพอใจกบัเร่ืองทุกเร่ืองท่ีเราประสบ และก็ไม่ใช่วา่เรา
จะไม่พอใจกบัทุก ๆ เร่ืองท่ีเป็นประสบการณ์การท่องเท่ียว (Whipple and Thach, 1988) 
 มิติดา้นต่าง ๆ ของความพึงพอใจ  การท่ีจะวดัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว เราจ าเป็น
ท่ีจะตอ้งวิเคราะห์มิติด้านต่าง ๆ ของความพึงพอใจ (Pizam, Neumann & Reichel, 1978) มิติของ
ความพึงพอใจประกอบด้วย 2 ด้าน คือ 1.มิติทางด้านกายภาพ หรือ instrumental dimension ซ่ึง
หมายถึงความพึงพอใจต่อผลการกระท าทางดา้นกายภาพ เช่น ความใส ความสะอาด ความสบาย  
ความหลากหลาย 2. มิติทางดา้นความรู้สึก หรือ expressive dimension  ซ่ึงหมายถึง ความพึงพอใจ
ต่อผลของการกระท าทางดา้นจิตวทิยา เช่น ความสะดวก ความสบาย (Swan & Combs, 1976) ดงันั้น
ความพึงพอใจต่อเจา้บา้นหรือผูใ้หบ้ริการควรจะวดัทั้งดา้นกายภาพ เช่น ลกัษณะภายนอก  ความฉบั
ไวในการใหบ้ริการ และทางดา้นจิตวทิยา เช่น ความมีมิตรจิตใจ ความเอ้ืออาทร 
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 2.3.3  การวดัความพึงพอใจ 
 Maddox  (อา้งใน เลิศพร ภาระสกุล, 2555)  การวดัความพึงพอใจมีวธีิการส าคญัอยู ่2 วธีิ 
ดว้ยกนั คือ 
 1. การวดัความพึงพอใจโดยรวมวธีิการแรก คือ การวดัความพึงพอใจโดยรวมท่ีบุคคล
มีต่อวตัถุหรือต่อบุคคล การวดัความพึงพอใจโดยรวมท่ีมีต่อบุคคลจะมีความซบัซอ้นมากกวา่ความ
พึงพอใจต่อวตัถุหรือส่ิงของ เพราะลกัษณะทางกายภาพของวตัถุส่ิงของจะสังเกตเห็นไดโ้ดยตรง
และสามารถบอกเป็นปริมาณได ้แต่คุณลกัษณะทางดา้นจิตวิทยา เช่น ความเฉลียวฉลาด ความเอ้ือ
อาทร จะตอ้งใช้ อุปมาน การวดัความพึงพอใจทางด้านการท่องเท่ียวเป็นส่ิงท่ีท าได้ยาก เพราะ
ผลิตภณัฑ์ส่วนมากเป็นการบริการซ่ึงจบัตอ้งไม่ได ้ นอกจากน้ี การวดัความพึงพอใจต่อมิติทางดา้น
ความรู้สึกต่อการบริการ เช่น ความเอ้ืออาทร ความมีช่ือเสียง ยิ่งท าได้ยากกว่า ความพึงพอใจ
ทางดา้นกายภาพ เช่น วดัความเร็วในการใหบ้ริการ หรือความถูกตอ้งของการบริการ 
 2. การวดัความพึงพอใจต่อมิติท่ีหลากหลายการวดัความพึงพอใจต่อมิติหลายมิติท่ีจะ
ส่งผลต่อความพึงพอใจโดยรวม เน่ืองจากผลิตภณัฑ์ทางการท่องเท่ียวประกอบดว้ยองค์ประกอบ
หลายอย่างท่ีสอดประสานกนั การวดัความพึงพอใจต่อผลิตภณัฑ์ทางการท่องเท่ียวจึงตอ้งเร่ิมจาก
การระบุถึงองค์ประกอบ เช่น ความพึงพอใจต่อผลิตภณัฑ์ทางการท่องเท่ียว ไม่ว่าจะเป็นท่ีพกั 
ร้านอาหาร ส่ิงแวดลอ้มบริเวณแหล่งท่องเท่ียว  หรือความพึงพอใจต่อบริการดา้นยานพาหนะ 
 เลิศพร ภาระสกุล (2555) ได้อธิบายว่า การวดัความพึงพอใจต่อองค์ประกอบของ
ผลิตภณัฑ์ทางการท่องเท่ียว นั้นมีความส าคญั เพราะเป็นการวดัท่ีมีผลกระทบต่อความพึงพอใจ
โดยรวมของผลิตภณัฑ์ทางการท่องเท่ียวทั้งหมด การวดัความพึงพอใจโดยแยกเป็นส่วน ๆ หรือ 
เร่ือง ๆ จะท าให้เราไดท้ราบวา่ องคป์ระกอบส่วนไหนท่ีท าให้นกัท่องเท่ียวไม่พอใจ อนัไหนควรมี
การเปล่ียนแปลง อนัไหนควรแก้ไข ซ่ึงท าให้สามารถพฒันาค าจ ากัดความท่ีสมบูรณ์ของความ            
พึงพอใจใหเ้กิดข้ึนได ้ 
 เชิดศกัด์ิ โฆวาสินธ์ุ (2522: 94-95) อธิบาย ไวว้่า มีมาตรวดัความพึงพอใจท่ีนิยมใชก้นั
อยา่งแพร่หลาย ไดแ้ก่ มาตรวดัของเธอร์สโตน (Thurstone Scale) มาตรวดัของลิเคิร์ท (Likert Scale) 
มาตรวดัของกตัตแ์มน (Guttman Scale) และมาตรวดัของออสกูด (Osgood Scale) แต่ความพึงพอใจ
เป็นสภาพความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนจากจิตใจสะทอ้นออกมาทางดา้นพฤติกรรม ฉนั้นมาตราวดัท่ีมีความ
เหมาะสม และนิยมโดยทัว่ไปจะใชก้ารประยกุตม์าตราวดัของลิเคิร์ท (Likert Type Scale) 
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2.4 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 จากการไดศึ้กษาและรวบรวมงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้จิยัคดัสรรเฉพาะงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัหวัขอ้งานวิจยัในคร้ังน้ี  เพื่อกรอบแนวความคิดในการด าเนินการวิจยั และเพื่อน าเสนอผลงาน
การวจิยัต่าง ๆ เหล่าน้ีมาสนบัสนุนขอ้คน้พบจากการวจิยั  ดงัน้ี  
 2.4.1 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว 
 HailinQu (2000) ศึกษาเร่ือง การวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว               
ชาวญ่ีปุ่นและความน่าจะเป็นในการแนะน าฮ่องกง ให้เป็นจุดหมายปลายทางของการท่องเท่ียว
ให้กบัผูอ่ื้น พบว่าตลาดของญ่ีปุ่นเป็นหน่ึงในตลาดท่องเท่ียวท่ีส าคญัของฮ่องกงท่ีสามารถเห็นได้
จากจ านวนนักท่องเท่ียวขาเข้าท่ีเดินทางไปยงัฮ่องกง และรายได้ท่ีเข้ามาจากอุตสาหกรรมการ
ท่องเท่ียวของฮ่องกง แต่ไดมี้จ านวนลดลงอย่างเห็นไดช้ดัตั้งแต่ตน้ปี 1997 และเพื่อเป็นการรักษา
ตลาดญ่ีปุ่นท่ีมีศกัยภาพนั้น ขั้นตอนแรกการศึกษาคร้ังน้ีจะตรวจสอบระดับความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่นไปยงัฮ่องกงเป็นจุดหมายปลายทางการท่องเท่ียวในแง่ของคุณลกัษณะการ
เดินทางทั้งหมด 31 ตวัแปร ซ่ึงตวัแปรทั้งหมดเหล่าน้ีการเขา้ถึงโดยรวมของฮ่องกงท่ีดูเหมือนจะเป็น
ความพึงพอใจด้านการรับรู้ของนักท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่น คุณลกัษณะการเดินทางทั้ง 31 น้ี ได้แบ่ง
ปัจจยัการวิเคราะห์ออกเป็น8 ด้าน คือ 1.คน 2.ส่ิงอ านวยความสะดวก 3.ราคา 4.ท่ีพกัและอาหาร            
5.สินคา้ 6.สถานท่ีท่องเท่ียว 7.วฒันธรรม 8.สภาพภูมิอากาศและภาพลกัษณ์  การวิเคราะห์โดยใช้
สถิติท่ีมีแบบหลายตวัแปร ถูกน ามาใช้ในการตรวจสอบผลกระทบต่อความสัมพนัธ์ของแต่ละมิติ
การเดินทางในท่ีมีผลต่อความพึงพอใจโดยรวมของนกัท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่นกบัฮ่องกงเช่นเดียวกบั
ความน่าจะเป็นของพวก ซ่ึงเขาพวกเขาแนะน าฮ่องกงใหค้นอ่ืน ๆ เดินทางมาท่องเท่ียว ผลการศึกษา
พบวา่ดา้นท่ีพกัและอาหาร มีผลกระทบท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุด 
 Jiangtao Wan (2005) ศึกษาเร่ือง การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียว
ชาวจีนท่ีเดินทางไปแอฟริกาใตอ้ตัราการเติบโตของเศรษฐกิจจีนเป็นโอกาสท่ีส าคญัส าหรับการ
ท่องเท่ียวระดบัโลกและการท่องเท่ียวยงัได้เพิ่มความคาดหวงัว่า อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของ
แอฟริกาใตท่ี้คน้หาและการคาดหวงัท่ีจะได้รับประโยชน์จากการเติบโตของตลาดนักท่องเท่ียว       
ชาวจีน ตั้ งแต่การเดินทางระหว่างประเทศการท่องเท่ียวเป็นองค์ประกอบส าคญัของเศรษฐกิจ
แอฟริกาใต้ มันเป็นส่ิงส าคัญท่ีจะเข้าใจปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อผูบ้ริโภคในการตัดสินใจในการ
ท่องเท่ียว วตัถุประสงค์หลักของการศึกษาน้ีคือ เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจของ
นกัท่องเท่ียวจีนท่ีเดินทางไปแอฟริกาใต ้การวิจยัไดใ้ห้ขอ้มูลและความคิดเห็นอย่าเป็นระบบ โดย
เร่ิมดว้ยจากประวติัการเดินทางของนกัท่องเท่ียวชาวจีน ท่ีไปยงัต่างประเทศ และผลกระทบจาก
ปัญหาทางเศรษฐกิจ สังคม ท่องเท่ียวชาวจีน การมองภาพรวมท าให้เราเห็นถึง ขนาดของการ
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เจริญเติบโตและกฎระเบียบของตลาดนักท่องเท่ียวชาวจีน ตลอดจนคุณลักษณะหลักของ
นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจประกอบไป
ดว้ย 2 ประเภท คือ ปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก ปัจจยัภายในและภายนอกท่ีเก่ียวขอ้งกบัแนวคิด
ท่ีคนเดินทางเน่ืองจากขอ้เท็จจริงท่ีว่าพวกเขาจะผลกัดันโดยภายในของตนเอง และดึงพลงัจาก
ภายนอก เช่น สภาพแวดลอ้มทางสังคม กลุ่มอา้งอิง ขอ้จ ากดัจากกฎระเบียบของรัฐบาลและการ
เท่ียวของประเทศปลายทางการเดินทาง ผลการวิจัยเชิงประจักษ์ สะท้อนให้เห็นว่าปัจจัยท่ีมี
ผลกระทบท่ีส าคญัท่ีสุดในกระบวนการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวขาออกของจีน คือ เดินทางถึง
แอฟริกาใต ้มีการรับรู้เก่ียวกบัความปลอดภยั ขาดความรู้เก่ียวกบัแอฟริกาใตแ้ละมีการทนัสมยัใน
การใชอิ้นเทอร์เน็ตเป็นแหล่งขอ้มูลท่องเท่ียว การศึกษายงัไดส้ะทอ้นให้เห็นถึงแนวโนม้ต่อปัจเจก 
และเปล่ียนแปลงไปจากการตดัสินใจจากความคิดเดิม  ซ่ึงขอ้มูลจากการศึกษาเชิงประจกัษ์ การ
ท่องเท่ียวแอฟริกาใต ้ตอ้งเสนอสภาพแวดลอ้มของแหล่งท่องเท่ียว ความปลอดภยัในการท่องเท่ียว 
ให้มากกว่าเขา้ถึงขอ้มูลท่ีมีแอฟริกาใตใ้นฐานะท่ีเป็นจุดหมายปลายทางของนกัท่องเท่ียว และให้
ส่วนลดแพค็เกจการเดินทาง 
 Ling Zhang (2006) ไดศึ้กษาเร่ืองนกัท่องเท่ียวชาวจีนเลือกสหราชอณาจกัรเป็นแหล่ง
ท่องเท่ียวสาธารณรัฐประชาชนจีนประชากรมากกวา่ 1.3 พนัลา้นคน และเศรษฐกิจท่ีขยายตวัอยา่ง
รวดเร็วของจีนนั้น ท าให้มีศกัยภาพและการขยายตวั ท าให้การพฒันาของการท่องเท่ียวมีมากว่า
ประเทศอ่ืน ๆ ทัว่โลก ในช่วงกว่าทศวรรษท่ีผ่านมา  ในสหราชอาณาจกัรมีนักท่องเท่ียวชาวจีน             
อยูเ่พียง 0.6% เท่านั้น จากการส ารวจในตลาดการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางไปยงั 
สหราชอาณาจกัรนั้น ผลการส ารวจพบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจท่ีเป็นบริบทของนกัท่องเท่ียว
ชาวจีนเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็น เพื่อศึกษาว่าพวกเขาก าลังเล่นบทบาทส าคญั ในการสร้างแรงจูงใจให้
นักท่องเ ท่ียวชาวจีนจะเดินทางไปยังสหราชอาณาจักร ด้วยความเช่ือท่ีว่า  แรงจูงใจเป็น                                     
ตวัขบัเคล่ือนท่ีอยูเ่บ้ืองหลงัพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวทั้งหมด  รวมถึงการเลือกจุดหมายปลายทาง
ในการท่องเท่ียวเท่ียวด้วย (เช่น Mayo และ Jarvis1981; Jamrozyและ Uysal, 1994). ในการศึกษา
คร้ังน้ีใช้แบบสอบถามครอบคลุมแรงจูงใจทางด้านสังคมและจิตวิทยา คุณลกัษณะของจุดหมาย
ปลายทางภาพลกัษณ์ทางวฒันธรรมการท่องเท่ียวพฤติกรรมและประชากร เป็นตวัแปรท่ีไดรั้บการ
ด าเนินการเก่ียวกบันักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมายงัสหราชอาณาจกัร หรือท่ีอ่ืน ๆ ได้รับการยอมรับ
โดยทัว่ไปในวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งวา่วิธีการหน่ึงท่ีจะมีประสิทธิภาพในการอธิบายถึงแรงจูงใจใน
การเดินทางคือการใชก้รอบ ปัจจยัผลกั ปัจจยัดึง (Cha et al ., 1995) ในเวลาเดียวกนัภาพลกัษณ์ของ
สถานท่ีท่องเท่ียวปลายทางได้ถูกเสนอว่า มีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการท่องเท่ียวท่ีเป็นปัจจยัดึง 
(Gilbertและ Terrata, 2001) ประวติัความเป็นมา จ านวนประชากรและวฒันธรรม ภูมิหลังของ



38 

สถานท่ีท่องเท่ียวยงัน าไปสู่ส่ิงเร้าโดยเฉพาะกรกระตุ้นให้เกิดการเดินทาง (Beerli & Martin, 
2004)   ผลการส ารวจแสดงให้เห็นวา่นกัท่องเท่ียวชาวจีนถูกผลกัดนัให้มีความตอ้งการตอบสนอง
ความอยากรู้  ความรู้สึก เรียนรู้วฒันธรรมท่ีแตกต่างกนัและการหาประสบการณ์และดึงสถานท่ี
ท่องเท่ียวท่ีให้บริการเพื่อตอบสนองความตอ้งการของพวกเขาในการแสวงหาความรู้ พวกเขามี
แนวโนม้ท่ีจะเช่ือมโยงของ สหราชอาณาจกัรท่ีมีภาพแบบดั้งเดิมมากกวา่ภาพท่ีทนัสมยั  
 Jiang Hu (2008) ศึกษาเร่ืองการรับรู้ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในเคปทาวน์ ผลของการ
วิจยัพบว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างแอฟริกาใตแ้ละจีน นกัท่องเท่ียวจีนท่ีเดินทางไปแอฟริกาใต้ได้
กลายเป็นกลุ่มท่ีเห็นได้ชัดมากข้ึนของนักท่องเท่ียว และนักท่องเท่ียวจีนเลือกแอฟริกาใต้เป็น
จุดหมายปลายทางการท่องเท่ียว โดยเฉพาะเมืองเคปทาวน์ ในเคปทาวน์เป็นภูมิภาคท่ีมีความ
หลากหลายท่ี คนจะมีจุดประสงคต่์าง ๆ ในการเดินทาง เช่น การพกัผอ่น ธุรกิจ และ / หรือ ชอปป้ิง 
งานวิจยัน้ีศึกษาพฤติกรรมและแรงจูงใจของนักท่องเท่ียวจีนท่ีเดินทางไปยงั เขตเคปทาวน์ของ
แอฟริกาใต ้การน าเสนอกลยุทธ์การส่งเสริม เคปทาวน์ ให้เป็นจุดหมายปลายทางของการท่องเท่ียว
ท่ีสามารถท าบนพื้นฐานของการรับรู้และแรงจูงใจของนกัท่องเท่ียวจีนนั้น โดยเน้นการศึกษาการ
รับรู้และความเข้าใจของนักท่องเท่ียวจีน โดยศึกษาพฤติกรรมนักท่องเท่ียวและแรงจูงใจของ
นักท่องเท่ียว กระบวนการของการตัดสินใจ และปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อการตัดสินใจ สร้าง
เคร่ืองมือการวิจยัโดยใช้เป็นแบบสอบถาม ให้นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางไปเยือนแอฟริกาใต ้          
ไดก้รอกขอ้มูล จากการรับรู้ ของนกัท่องเท่ียว และวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อแสดงส่ิงท่ีนกัท่องเท่ียวจีน
พิจารณาเคปทาวน์เป็นจุดหมายปลายทางการเดินทางจริง โดยใช้โปรแกรมสถิติส าเร็จรูป (SPSS) 
ใชส้ าหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถาม โดยทัว่ไปกลุ่มของขอ้มูลจะถูกกล่าวถึงในรายงาน 
มีขอ้มูลส่วนบุคคล แรงจูงใจส าหรับ 6 การเดินทาง และการรับรู้ของผูต้อบแบบสอบถามในเขตเคป
ทาวน์ในแอฟริกาใต ้
 เลิศพร ภาระสกุล (2558)  ศึกษาเร่ือง แรงจูงใจและทศันคติท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ
โดยรวมของนกัท่องเท่ียวชาวจีนต่อการท่องเท่ียวประเทศไทย การวิจยัเร่ืองน้ีมีวตัถุประสงคห์ลกั
เพื่อศึกษา แรงจูงใจทั้งปัจจยัผลักและปัจจยัดึงท่ีท าให้นักท่องเท่ียวชาวจีนเดินทางมาท่องเท่ียว
ประเทศไทย  ทศันคติท่ีนกัท่องเท่ียวชาวจีนมีต่อคนไทยและประเทศไทย ประเภทของแหล่งขอ้มูล
ท่ีนักท่องเท่ียวใช้ในการคน้หาข้อมูลเก่ียวกบัประเทศไทย และความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจ
ทางการท่องเท่ียว ทศันคติต่อประเทศไทยประเภทแหล่งข้อมูลกับความพึงพอใจโดยรวมต่อ
ประสบการณ์การท่องเท่ียวประเทศไทย ขอบเขตของการวิจยั คือ นักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีก าลงั
ท่องเท่ียวอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร เมืองพทัยา ภูเก็ต และ เชียงใหม่ ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจากการเลือก
แบบไม่เจาะจง จาก 4 เขตพื้นท่ี จ  านวน 621 ตวัอย่าง มาท าการวิเคราะห์ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่า
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เบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าไคสแควร์ ท าการวิเคราะห์ปัจจยัดา้นการหมุนแกนแบบวาริแมกซ์ เพื่อ
จ าแนกแรงจูงใจดา้นปัจจยัผลกัและปัจจยัดึงดูด และประเภทของแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ ออกเป็นกลุ่ม ๆ            
ในส่วนของการวดัทศันคติต่อคนไทยและประเทศไทยใช้การหาค่าเฉล่ียจากสเกลวดัทศันคติและ
จ าแนกนกัท่องเท่ียวออกเป็นกลุ่ม ทศันคติท่ีไม่ดี ทศันคติท่ีดีและทศันคติท่ีดีมาก หลงัจากนั้นน า            
ตวัแปรแรงจูงใจทั้งปัจจยัผลกัและปัจจยัดึง ตวัแปรทศันคติต่อคนไทยและประเทศและตัวแปร
ประเภทแหล่งขอ้มูล หาค่าอิทธิพลท่ีจะส่งผลกบัความพึงพอใจโดยรวมด้วยตวัแบบสมการเชิง
โครงสร้าง ท าให้ผลการศึกษาพบว่าแรงจูงใจด้านปัจจยัผลักท่ีท าให้นักท่องเท่ียวมาท่องเท่ียว
ประเทศไทยมี อยู่ 5 ปัจจยั ได้แก่ แรงจูงใจความต้องการความสมบูรณ์ของชีวิตและเกียรติภูมิ 
แรงจูงใจความตอ้งการเรียนรู้วฒันธรรม แรงจูงใจความตอ้งการทางอารมณ์ แรงจูงใจต้องการหลีก
หนีความจ าเจ และแรงจูงใจตอ้งการเสริมสร้างความสัมพนัธ์ภายในครอบครัว ตามล าดบั ในส่วน
ของปัจจยัดึงของประเทศไทยท่ีท าให้ชาวจีนเลือกมาประเทศไทยคือปัจจยัด้านส่ิงอ านวยความ
สะดวกพื้นฐานส าหรับการท่องเท่ียว ปัจจยัดา้นความหลากหลายของประเภทแหล่งท่องเท่ียว ปัจจยั
ดึงดูดทางด้านราคา และปัจจยัดึงดูดด้านแหล่งบนัเทิง และผลจากการวิเคราะห์ค่าอิทธิพลด้วย         
ตวัแปรแบบสมการเชิงโครงสร้างแสดงให้เห็นว่าปัจจยัดึงส่งอิทธิพลต่อการเกิดทศันคติท่ีดีต่อ         
คนไทยและประเทศไทยมากกวา่ปัจจยัผลกัซ่ึงมีอิทธิพลต่อทศันคตินอ้ยกวา่ ในดา้นของแหล่งขอ้มูล
ท่ีมีความส าคญัท่ีนักท่องเท่ียวชาวจีนใช้ในการคน้หาขอ้มูลเก่ียวกบัประเทศไทยคือแหล่งขอ้มูล
ประเภทส่ือส่ิงพิมพ์ รองลงมาคือส่ือประเภทกระจายเสียงและเว็บไซต์ แต่ส่ือท่ีส าคญัน้อย คือ           
ส่ือประเภทบุคคล ทศันคติต่อคนไทยและประเทศไทยมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจต่อประสบการณ์
การท่องเท่ียวโดยรวมมากกวา่อิทธิพลของส่ือต่าง ๆ การท่ีนกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจจะส่งผลให้
เกิดการบอกต่อและแนะน าให้ผูอ่ื้นมาท่องเท่ียวประเทศไทยมากกวา่ท่ีจะเกิดการกลบัมาท่องเท่ียว
ซ ้ า สมการเชิงโครงสร้างแสดงให้เห็นถึงอิทธิพลของตวัแปรต่าง ๆ ท่ีส่งอิทธิพลถึงความพึงพอใจ
โดยรวม 
 จุฑาทิพย ์นิลงาม (2556) ศึกษาเร่ือง  ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีต่อ
อุตสาหกรรมท่องเท่ียวในประเทศไทย พบวา่ นกัท่องเท่ียวกลุ่มตวัอยา่งเป็นเพศหญิง มีอายุระหวา่ง 
21-30 ปี ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด ประกอบอาชีพเป็นลูกจ้างและพนักงานบริษทั ส่วนใหญ่มี
การศึกษาระดับปริญญาตรี มีรายได้ 2,001-3,000 USD ต่อเดือน นักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจ
โดยรวมระดบัมากท่ีสุด ในดา้นของความสะดวกสบายในการเดินทางท่องเท่ียว ดา้นท่ีพกัแรม ดา้น
ร้านอาหารและภตัตาคาร ด้านสถานท่ีท่องเท่ียว ด้านความปลอดภยั และด้านการอ านวยความ
สะดวกในการเขา้-ออก ประเทศ นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจรวมระดบัมาก  ในดา้นการบริการน า
เท่ียวและมคัคุเทศก ์ดา้นร้านขายของท่ีระลึก และร้านคา้ขายสินคา้พื้นเมือง ดา้นการเผยแพร่โฆษณา
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และประชาสัมพันธ์ และด้านการจัดบริการอ่ืน ๆ ส าหรับนักท่องเ ท่ียว เ ม่ือเปรียบเทียบ                 
ความพึงพอใจต่อองคป์ระกอบอุตสาหกรรมท่องเท่ียวในประเทศไทยดา้นต่าง ๆ ระหว่างเพศชาย
และเพศหญิง ก็ไม่พบวา่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05  
 วรพร ฉายก่ี (2556)  ไดศึ้กษา ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีต่อการ            
เขา้ชมอุทยานประวติัศาสตร์ศรีสัชนาลยั จงัหวดัสุโขทยั การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี มีความมุ่งหมายเพื่อ
ศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีต่อการเข้าชมอุทยาน
ประวติัศาสตร์ศรีสัชนาลยั จงัหวดัสุโขทยั ดา้นการบริหารจดัการ ดา้นบุคลากรผูใ้ห้บริการ ดา้น
สถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวกและดา้นคุณค่าทางศิลปกรรม โดยจ าแนกตามตวัแปรเพศ อายุ 
สถานภาพทางสัญชาติ กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัจ  านวน 400 คน การเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบ
บงัเอิญ ผลการวิจยัพบว่า นักท่องเทียวชาวต่างชาติมีความพึงพอใจต่อการเขา้ชมอุทยานประวติั
ศาสตร์ศรีสัชนาลยัโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และรายดา้น ดา้นคุณค่าทางศิลปกรรมมีระดบัความพึง
พอใจมากท่ีสุด  นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีเพศต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการเข้าชมอุทยาน
โดยรวมไม่แตกต่างกนั นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีอายุแตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการเท่อง
เท่ียวอุทยาน โดยรวมแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น
พบวา่ ดา้นบุคคลากรผูใ้หบ้ริการและดา้นคุณค่าทางศิลปกรรม มีความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั  และ
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีสถานภาพทางสัญชาติต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวอุทยาน
ประวติัศาสตร์ศรีสัชนาลยั โดยรวมและรายด้านแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ             ท่ี
ระดบั .05  
 วรุตม์ ฦาชา (2556)  ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติท่ีมาท่องเท่ียวอ าเภอปาย จงัหวดัแม่ฮ่องสอน การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการท่องเท่ียว พฤติกรรมและความพึงพอใจ ตลอดจนการประมาณการค่าใชจ่้ายใน
การท่องเท่ียวอ าเภอปาย จงัหวดั แม่ฮ่องสอนของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ โดยท าการสอบถาม
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ จ านวน 400 ราย มีการวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติพรรณา และน ้ าหนัก
ความส าคญัแบบลิเคิทสเกล และการใชแ้บบจ าลอง Ordinary Least Squares (OLS) ในการประเมิน
การค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียว ซ่ึงผลของการวิจยั พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติกลุ่มตวัอยา่งท่ีวิจยั
นั้นส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง โสด อายุเฉล่ีย 27 ปี เป็นนกัศึกษาและประกอบธุรกิจส่วนตวั มีระดบั
การศึกษาเฉล่ียต ่ากว่าปริญญาตรีและปริญญาตรี มีรายไดเ้ฉล่ียต่อปี 20,000 เหรียญสหรัฐ รายได้
ครอบครัวเฉล่ียปีละ 43,000 เหรียญสหรัฐ มีภูมิล าเนามาจากประเทศ ในเอเชีย ปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
เดินทางมาท่องเท่ียวยงัปาย อนัดบั1 คือ ดา้นบุคลากร ไดแ้ก่ อธัยาศยัและความเป็นมิตรไมตรี ของ
คนในทอ้งถ่ิน อนัดบั 2 คือ ดา้นราคา ไดแ้ก่ ค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวสอดคลอ้งกบังบประมาณท่ี
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ตนมีอยู่  และอนัดบั 3 คือ ดา้นผลิตภณัฑ์ ไดแ้ก่  ความสวยงามและความหลากหลายของสถานท่ี
ท่องเท่ียว ประเพณี และศิลปวฒันธรรมทอ้งถ่ินของอ าเภอปาย นกัท่องเท่ียวต่างชาติกลุ่มตวัอยา่ง             
มีวตัถุประสงค์หลกัในการมาท่องเท่ียวอ าเภอปาย ส่วนใหญ่ ต้องการพกัผ่อนหย่อนใจ โดยมา
ท่องเท่ียวอ าเภอปาย เป็นคร้ังแรก ทีการจดัการการท่องเท่ียวด้วยตนเองและท่องเท่ียวกบัเพื่อน 
สถานท่ีพกัแรม ไดแ้ก่ เกสทเ์ฮา้ส์และบงักะโล ระยะเวลาท่ีใชใ้นการท่องเท่ียว เฉล่ีย 9 วนั ค่าใชจ่้าย
ในการท่องเท่ียวเฉล่ีย 33.3 เหรียญสหรัฐต่อวนั โดยเป็นค่าท่ีพกั ค่าอาหาร ค่าเคร่ืองด่ืม ค่าเดินทาง 
ตามล าดบั นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติกลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจอยูใ่นการท่องเท่ียวอ าเภอปายใน
ระดบัมาก โดยมีความพึงพอใจดา้นส่ิงดึงดูดทางธรรมชาติและอธัยาศยัของคนในทอ้งถ่ินมากท่ีสุด  
 อนุพนัธ์ ตนับรรจง (2555) ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติในการเลือกท่ีพกัในจงัหวดัเชียงใหม่  การศึกษาคร้ังน้ี ศึกษาถึงพฤติกรรมและความ            
พึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในการเลือกท่ีพกัในจงัหวดัเชียงใหม่ ทั้งน้ีไดท้  าการศึกษา
ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งทั้งส้ิน 5 ด้าน  ปัจจยัด้านราคา ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้าน 
บุคลากร และด้านการจดัจ าหน่าย ซ่ึงได้ใช้วิธีสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจงในการเลือกกลุ่มตวัอย่าง            
โดยการออกแบบสอบถามทั้งส้ิน 400 ตวัอยา่ง และท าการวเิคราะห์โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ความถ่ี 
ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และการวดัแบบลิเคริท์สเกล ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็น
นักท่องเท่ียวเพศชาย มีอายุ 31-40 ปี สถานภาพสมรส และเป็นเจ้าของธุรกิจ ส่วนใหญ่มีระดบั
การศึกษาระดบัปริญญาตรี โดยนกัท่องเท่ียวสามอนัดบัแรก คือ  จีน ญ่ีปุ่น และองักฤษ โดยมีรายได้
เฉล่ียต่อปีอยูท่ี่เท่ากบั 16,000 ดอลลาร์สหรัฐต่อปี โดยมีค่าเฉล่ียใชจ่้ายต่อวนั 60 ดอลลาร์สหรัฐ  และ
ยงัพบอีกว่านักท่องเท่ียวไม่เคยเดินทางมาจังหวดัเชียงใหม่ และเดินทางมากับครอบครัว มี
จุดประสงค์เพื่อการท่องเท่ียว การศึกษาพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ พบว่า ปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลมากท่ีสุดต่อการเลือกใช้บริการท่ีพกัในจงัหวดัเชียงใหม่ คือ ปัจจยัดา้ยบุคลากร รองลงมา 
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้นจดัจ าหน่าย ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด และปัจจยัดา้นราคา 
ตามล าดบั ซ่ึงหากพิจารณารายละเอียดของแต่ละปัจจยัพบวา่ ในปัจจยัดา้นบุคคลกรนั้นนกัท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติให้ความส าคญักับการตอบสนองความต้องการส่วนบุคคลมากท่ีสุด รองลงมาคือ
อธัยาศยัและมารยาทท่ีดี ทกัษะในการส่ือสารและความรู้ท่ีดีในการใหบ้ริการ  
 ดวงกมล บุญทวทีรัพย ์(2555) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว
ชาวไทยท่ีเดินทางมาเท่ียวท่ีอุทยานแห่งชาติพุเตย จงัหวดัสุพรรณบุรี  พบวา่  นกัท่องเท่ียวชาวไทย
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ช่วงอาย ุ25-34 ปี สถานภาพโสดระดบัการศึกษาปริญญาตรี อาชีพส่วนใหญ่ 
พนักงานบริษัท รายได้เฉล่ียต่อเดือน 10,000 บาท หรือต ่ากว่า  พฤติกรรมการท่องเท่ียวของ
นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่ทราบขอ้มูลจากเพื่อน ตดัสินใจมาเท่ียวดว้ยตวัเอง ส่วนใหญ่นั้นเพิ่งเดินทาง
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มาท่องเท่ียวคร้ังแรก  เดินทางมาท่องเท่ียวพร้อมกับครอบครัวหรือญาติมิตร ใช้เวลาในการมา
ท่องเท่ียว ประมาณ  2 วนั 1 คืน  โดยการเดินทางโดยรถยนตส่์วนตวั พกัแรมดว้ยเตน็ทท่ี์อุทยานมีไว้
บริการ นิยมไปเท่ียวในป่าสนสองใบ รองลงมา คือ น ้ าตกตะเพินคล่ีนอ้ย และศาลเลาดา้ร์ มีการท า
กิจกรรมนนัทนาการ คือ ถ่ายรูปและตั้งแคม้ป์พกัแรม ใชเ้งินระหวา่งการท่องเท่ียวต ่ากวา่ 1,500 บาท  
นกัท่องเท่ียวส่วนมีความคิดว่า ควรจดัให้มีส่ิงอ านวยความสะดวกในเร่ืองของ ห้องน ้ า/ห้องสุขา 
ส่วนใหญ่มีจุดหมายปลายทางคือ อุทยานแห่งชาติพุเตย และจะกลบัมาท่องเท่ียวอุทยานแห่งชาติ       
พุเตยซ ้ าเม่ือมีโอกาส  และในส่วนของการทดสอบ chi-square  ภาพรวม พบว่า นักท่องเท่ียวท่ีมี
ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพทางสังคม อาชีพ ระดบัการศึกษา รายได ้ท่ีแตกต่างกนั 
จะมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว  
 พละวตั ตนัศิริ (2547) ได้ศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติต่อการ
ท่องเท่ียวจังหวดัเชียงราย โดยการศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความพึงพอใจของ
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติต่อการท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงราย  และสภาพปัญหาของนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติในการท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงราย โดยการใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการศึกษา
และวิเคราะห์ขอ้มูลโดยโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS for Windows ใช้สถิติเชิงพรรณา สถิติทดสอบ
ความส าพนัธ์ระหวา่งตวัแปร เชิงกลุ่ม การวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบมีปัจจยัเดียว  จากการศึกษา
สรุปไดว้า่ นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มากกวา่เพศหญิง อายุ 21-40 ปี สัญชาติอิตาลี รายได้
เฉล่ียต่อปี 520,301-1,300,750 บาท และสมรสแล้ว นักท่องเท่ียวจ านวนมากเดินทางมาจังหวดั
เชียงรายเป็นคร้ังแรกและเดินทางไปยงัจงัหวดัอ่ืน ๆต่อไป ทั้งน้ี ส่ือท่ีมีอิทธิพลให้นักท่องเท่ียว
เดินทางมาจงัหวดัเชียงรายสูงสุดคือ แผน่พบัประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลการท่องเท่ียว และบริษทัน าเท่ียว 
นักท่องเท่ียวให้ความส าคัญมากท่ีสุดและพึงพอใจมากต่อแหล่งท่องเท่ียว ท่ีพกั สังคม และ 
วฒันธรรม โดยล าดับ ซ่ึงความสัมพนัธ์เชิงกลุ่มของปัจจัยส่วนบุคคลและข้อมูลการเดินทาง
ท่องเท่ียวกบัความพึงพอใจ พบว่า อายุ อาชีพ และถ่ินพ านกั มีความส าพนัธ์กบัความพึงพอใจใน
ระดบัน้อยถึงปานกลาง ซ่ึงปัจจยัความส าคญักบัความพึงพอใจมีความส าพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั 
การวิเคราะห์ความแปรปรวน พบวา่ กลุ่มอาชีพ อายุ และสถานภาพการสมรสท่ีแตกต่างกนั มีความ
พึงพอใจท่ีเหมือนกนั ทั้งน้ีปัจจยัท่ีมีผลใหค้ามพึงพอใจแตกต่างกนั ไดแ้ก่  ถ่ินพ านกั รายได ้ ส าหรับ
ปัญหาท่ีนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติพบระหวา่งการเดินทางท่องเท่ียวในจงัหวดัเชียงราย ไดแ้ก่ ความ
ไม่สะอาดของแหล่งท่องเท่ียว และความไม่พอเพียงของส่ิงอ านวยความสะดวกในโรงแรม  
 2.4.2 บทความท่ีเก่ียวขอ้ง 
 เรซิงเกอร์ (Reisinger ,2000) ไดมี้การรวบรวมแนวคิดเก่ียวกบัการท่องเท่ียว การจดัการ
ธุรกิจระหวา่งประเทศ และการส่ือสารขา้มวฒันธรรม โดยในบางส่วนอธิบายถึงความแตกต่างทาง
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วฒันธรรม กบับริบทต่าง ๆ ในการท่องเท่ียว แนวคิดต่าง ๆ ท่ีเป็นนามธรรม เช่น ความพึงพอใจ 
ทศันคติ หรือ ความภกัดี (ท่ีมีความหมายท่ีแตกต่างกนัในวฒันธรรมท่ีแตกต่างกนั)กบับริบททางการ
ท่องเท่ียว  และจากการศึกษาพบวา่ลกัษณะทางวฒันธรรมและความแตกต่าง เป็นส่ิงท่ีมีความส าคญั
มากในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว เน่ืองจาก สภาพแวดล้อมทางการท่องเท่ียว เร่ิมมีความเป็น 
นานาชาติมากข้ึน ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลย ีการส่ือสารท่ีดีข้ึน การคมนาคมท่ีสะดวกสบายมาก
ข้ึน จึงท าให้เกิด การเดินทางแลกเปล่ียน สัมผสั วฒันธรรม และการเรียนรู้ การมีปฏิสัมพนัธ์ เป็น
เร่ืองธรรมดา  ดงันั้น ผูท่ี้มีความเก่ียวขอ้ง อาทิ เช่น ตวัแทนภาครัฐ ภาคอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวข้อง 
หรือแมก้ระทัง่ นกัการตลาด  ควรศึกษา ปัจจยั อิทธิพลต่าง ๆ ท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการ
ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ โดยเฉพาะเร่ือง จุดหมายปลายทาง หรือ แหล่งท่องเท่ียวท่ีนกัท่องเท่ียว
จะเลือกเดินทางไปไดโ้ดยมีตวัอยา่ง เป็นเกณฑท่ี์ใชป้ระเมินแหล่งท่องเท่ียว ดงั ตารางท่ี 2.1 
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ตารางที ่2.1 เกณฑท่ี์ใชป้ระเมินแหล่งท่องเท่ียว 

 
ทีม่า : เรซิงเกอร์ (Reisinger ,2000) 

 
 
 

เกณฑ์ทีใ่ช้ในการประเมินแหล่งท่องเทีย่ว 
ท่ีพกั(หรูหรา/ประหยดั) 

การเขา้ถึง 
กิจกรรม(ในร่ม/กลางแจง้) 
ส่ิงอ านวยความสะดวก 

สถาปัตยกรรม/อาคารส่ิงก่อสร้าง 
ความช่วยเหลือ(ดา้นภาษ) 
บรรยากาศ(ผอ่นคลาย/สงบ) 

ความพร้อมของขอ้มูลการท่องเท่ียว 
ชายหาด 

งานจดัเล้ียง(อาหาร/เคร่ืองด่ืม) 
ความสะอาด 

ค่าใชจ่้ายในการเดินทาง 
สภาพอากาศ 

แหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรม(โรงละคร/
พิพิธภณัฑ)์ 

ความแตกต่างทางวฒันธรรม 
ความแตกต่างทางดา้นอาหารการกิน 
ความสะดวกสบายในการเดินทาง 

ความง่ายดายในการเขา้ถึงการขนส่งทอ้งถ่ิน 
ความบนัเทิง(คอนเสิร์ต/โรงภาพยนตร์) 

สภาพแวดลอ้มท่ีแปลกใหม่ 
ความเป็นมิตรของคนในพื้นท่ี 

สถานท่ีท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์ 
ภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว 

ราคาทอ้งถ่ิน 
แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ 
สถานท่ีท่องเท่ียวกลางคืน 
โอกาสในการผจญภยั 

โอกาสในการพบปะ เรียนรู้วิถีชาวบา้น 
โอกาสในการเลือกซ้ือสินคา้ 

โอกาสในการเท่ียวชม 
สันทนาการ/ความสะดวกสบาย 

การพกัผอ่น/ผอ่นคลาย 
ความปลอดภยัในการท่องเท่ียว 

ทศันียภาพ/ภูมิทศัน์ 
คุณภาพการใหบ้ริการ 
การยอมรับทางสังคม 

กิจกรรมพิเศษ 
กิจกรรมกีฬา 
สวนสนุก 

มคัคุเทศกภ์าษาต่างประเทศ 
การคมนาคมทอ้งถ่ิน 
ส่ิงแวดลอ้มท่ีบริสุทธ์ิ 
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2.5 กรอบแนวคิดงานวจัิย 
ผู ้วิจัยได้ก าหนดกรอบแนวคิดในการศึกษาเ ร่ือง ปัจจัยแห่งความพึงพอใจของ

นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีส่งผลต่อการแนะน าจงัหวดักาญจนบุรีต่อผูอ่ื้น จากเอกสาร ต ารา และ
งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง จากการศึกษาสภาพทัว่ไปของจงัหวดักาญจนบุรี เพื่อหาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความ
พึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางมายงัจงัหวดักาญจนบุรี 

 
กรอบแนวความคิดเพื่อทดสอบสมมตฐานขอ้ท่ี 1  

              ตัวแปรต้น                                 ตัวแปรตาม                                               
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

กรอบแนวความคิดเพื่อทดสอบสมมตฐานขอ้ท่ี 2  
               ตัวแปรต้น                                                 ตัวแปรตาม                                               

 
      
 
 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

-ภูมิภาค 

-เพศ 

-อายุ 

-สถานภาพ 

-ระดบัการศึกษา 

-อาชีพ 

-รายได ้

 

 

ปัจจยัแห่งความ

พึงพอใจของ

นกัท่องเท่ียว

ชาวต่างชาติ 

ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว

ชาวต่างชาติต่อการแนะน ากาญจนบุรี

ต่อผูอ่ื้น 

ปัจจยัแห่งความ

พึงพอใจของ

นกัท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติ 



 
 

บทที ่3 
ระเบียบวธีิวจิยั 

 
 จากการศึกษาเร่ือง “ปัจจยัแห่งความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีส่งผลต่อ
การแนะน าจงัหวดักาญจนบุรีต่อผูอ่ื้น” ผูว้ิจยัได้ศึกษาเก่ียวกบั ความพึงพอใจในการเดินทางมา
ท่องเท่ียว และระดบัความสนใจ ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ  ท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียว เพื่อคน้หา
ปัจจยัแห่งความพึงพอใจ ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติต่อการแนะน า
กาญจนบุรีต่อผูอ่ื้น การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และใช้
ระเบียบวิธีวิจยัเชิงส ารวจ (Survey) โดยช่วงระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ ช่วงเดือน
ธันวาคมพ.ศ. 2559  ถึงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2560 กบักลุ่มนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางมา
ท่องเท่ียวในจงัหวดักาญจนบุรี โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล จากนั้น
จึงน าแบบสอบถามท่ีไดม้าวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป และอธิบายความหมายของขอ้มูล
พร้อมสรุปผลการศึกษา  โดยมีระเบียบวธีิวจิยัของการศึกษาตามขั้นตอนและรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
       3.1.1  ประชากร 
         3.1.2  กลุ่มตวัอยา่ง 
 3.2   การสร้างและหาคุณภาพของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
  3.2.1  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั  
  3.2.2  การสร้างเคร่ืองมือและตรวจคุณภาพเคร่ืองมือ 
 3.3  วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 3.4  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 3.5  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลวจิยั 
 3.6  แผนการด าเนินการวจิยั 
 
3.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 3.1.1  ประชากร 
 ประชากรเป้าหมายท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางมา
ท่องเท่ียวจงัหวดักาญจนบุรี ช่วง เดือนธนัวาคม พ.ศ. 2559  ถึง เดือนธนัวาคม พ.ศ. 2560 
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 3.1.2  กลุ่มตวัอยา่ง 
   1)  กลุ่มตวัอยา่ง คือ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดักาญจนบุรี 
ช่วงเดือน ธนัวาคม พ.ศ. 2559 ถึง เดือนธนัวาคม พ.ศ. 2560 
 2)  ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 
 เน่ืองจากประชากรมีขนาดใหญ่และไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน ดงันั้นขนาด
ตวัอย่างสามารถค านวณไดจ้ากสูตรไม่ทราบขนาดตวัอย่างของ W.G. Cochran โดยก าหนด ระดบั 
ค่าความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และระดบัค่าความคลาดเคล่ือนร้อยละ 5 (กลัยา วาณิชยบ์ญัชา, 2549,         
น.74) ซ่ึงสูตรในการค านวณท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ  

    สูตร  n     =      

เม่ือ n  แทน  ขนาดตวัอยา่ง  
P  แทน  สัดส่วนของประชากรท่ีผูว้จิยัก าลงัสุ่ม  .50  
Z  แทน  ระดบัความเช่ือมัน่ท่ีผูว้ิจยัก าหนดไว ้Z มีค่าเท่ากบั 1.96 ท่ีระดบั 

      ความเช่ือมัน่ ร้อยละ 95 (ระดบั .05)  
       e  แทน  ค่าความผดิพลาดสูงสุดท่ีเกิดข้ึน = .05 

 

แทนค่า   n      =      

                               =     384.16 
 
 ใช้ขนาดตัวอย่างอย่างน้อย 384 คน จึงจะสามารถประมาณค่าร้อยละ โดยมีความ
ผิดพลาดไม่เกินร้อยละ 5 ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 เพื่อความสะดวกในการประเมินผล และ
การวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้จิยัจึงใชข้นาดกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 400 ตวัอยา่ง ซ่ึงถือไดว้า่ผา่นเกณฑ์ตามท่ี
เง่ือนไขก าหนด คือไม่นอ้ยกวา่ 384 ตวัอยา่ง      
 3)   การเลือกกลุ่มตวัอยา่ง 
 การวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัใช้กลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นกลุ่มนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางมา
ท่องเท่ียวจงัหวดักาญจนบุรี  ช่วงเดือน ธันวาคม พ.ศ. 2559  ถึงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2560  จ  านวน 
400 คน โดยใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ (Convenience Sampling) จนไดจ้  านวนกลุ่มตวัอยา่ง
ครบตามจ านวนท่ีตอ้งการ   
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3.2  การสร้างและหาคุณภาพของเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 3.2.1 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวิจยัน้ี เป็นแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึน 
ซ่ึงแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัแห่งความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางมาเยือน 
จงัหวดักาญจนบุรี โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี    

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2 ขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวในจงัหวดักาญจนบุรี  
ตอนท่ี 3.   ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในการเดินทางมา

ท่องเท่ียว จงัหวดักาญจนบุรี  
ตอนท่ี 4 ข้อมูลท่ี เก่ียวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจหลังการมาเยือนของ

นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ในจงัหวดักาญจนบุรี 
ตอนท่ี 5 ขอ้มูลเก่ียวกบัความสนใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียว

ในจงัหวดักาญจนบุรี 
 3.2.2 การสร้างและหาคุณภาพของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั   

 ผูว้จิยัไดด้ าเนินการตามล าดบัขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
1.  ศึกษาวธีิการสร้างแบบสอบถามจากต ารา เอกสาร และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.  สร้างแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม พฤติกรรม

การท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในจังหวดักาญจนบุรี  ปัจจัยดึงดูดนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติในการเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดักาญจนบุรี และปัจจยัดึงดูดท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ
ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติหลงัการมาท่องเท่ียวในจงัหวดักาญจนบุรี โดยการทบทวนวรรณกรรม
ท่ีเก่ียวกบัเร่ืองความพึงพอใจในการเดินทางมาเยือนจงัหวดักาญจนบุรี และระดบัความคิดเห็นของ
นักท่องเท่ียวในการมาท่องเท่ียวตามแหล่งท่องเท่ียวนั้น ๆ เพื่อสร้างการเรียนรู้  เพื่อจะท าให้ได้
ประเด็นท่ีน ามาสร้างเป็นหวัขอ้ค าถามในแบบสอบถามดงัตารางท่ี 3.1  
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ตารางที ่3.1   การสร้างแบบสอบถามงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองการท่องเท่ียวในจงัหวดักาญจนบุรี 
 

วรรณกรรม ประเด็นท่ีน ามาสร้างเคร่ืองมือวจิยั 
-บทความ พฤติกรรมนกัท่องเท่ียว : เลิศพรภาระ
สกุล (2013) 
อนุพนัธ์ ตนับรรจง (2556) ศึกษาเร่ืองพฤติกรรม
และความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ
ในการเลือกท่ีพกัในจงัหวดัเชียงใหม่ 

-พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติ ท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดั
กาญจนบุรี 
 

-บทความขอ้มูลแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดั
กาญจนบุรี  : การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย
(ททท.)  ส านกังานกาญจนบุรี 

-ระดบัความสนใจของนกัท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดั
กาญจนบุรี 

-บทความ เร่ือง เกณฑท่ี์ใชใ้นการประเมินแหล่ง
ท่องเท่ียว  :  เรซิงเกอร์ ( Reisinger ,2000) 
-การวเิคราะห์ระดบัความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่นและความน่าจะเป็นในการ
แนะน าฮ่องกง ใหเ้ป็นจุดหมายปลายทางของการ
ท่องเท่ียวใหก้บัผูอ่ื้น : Hailin Qu (2000)  
-ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีต่อ
อุตสาหกรรมท่องเท่ียวในประเทศไทย :จุฑาทิพย ์ 
นิลงาม  (2556)       

- ปัจจยัแห่งความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติท่ีมาเยือนจงัหวดักาญจนบุรี 
 

 
 3.  น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนเสนออาจารย์ท่ีปรึกษา เพื่อพิจารณาความครบถ้วน 

ความถูกตอ้ง และครอบคลุมเน้ือหาของการวจิยั แลว้น ามาปรับปรุงแกไ้ขตามค าแนะน าของอาจารย์
ท่ีปรึกษา 

 4.  ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามท่ีอาจารย์ท่ีป รึกษาแนะน า  แล้วเสนอต่อ
ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้ง แกไ้ข และครอบคลุมเน้ือหาเพื่อให้เกิดความ
ตรง พร้อมทั้งแกไ้ขส านวนภาษา หรือเพิ่มคุณลกัษณะท่ีเห็นควร จากนั้นผูว้ิจยัน ากลบัไปปรับปรุง 
อีกคร้ังตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ 2 ท่าน  

 5.  น าแบบสอบถามท่ีผา่นการวิเคราะห์มาปรับปรุงแกไ้ขแลว้ น าไปด าเนินการทดลอง
เก็บขอ้มูล (Pre - test) จ านวน 30 คน ท่ีไม่ใช่กลุ่มประชากรศึกษา แต่มีสภาพคลา้ยคลึงกนั เพื่อหา
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ข้อบกพร่องก่อนน าไปใช้จริง แล้วน ามาหาค่าความเช่ือมั่น (reliability) โดยค่าท่ีหาได้จะต้อง         
ไม่ต  ่ากว่า 0.7 ของแบบสอบถาม โดยใช้สูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า ส าหรับหาค่าสัมประสิทธ์ิของ
ความเช่ือมัน่ ครอนบาค (cronbach) ซ่ึงผูว้จิยัหาค่าความเช่ือมัน่ไดเ้ท่ากบั .907 

 6.  น าแบบสอบถามท่ีผ่านการวดัหาค่าความเช่ือมั่น (reliability) ไม่ต ่ากว่า 0.7 ให้
อาจารยผ์ูค้วบคุมวิทยานิพนธ์ ให้ความเห็นชอบแลว้น าแบบสอบถามท่ีผา่นความเห็นชอบไปใชใ้น
การเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง และน าไปวเิคราะห์เพื่อหาผลสรุปต่อไป 

 7.  สร้างเคร่ืองมือฉบบัจริงเพื่อน าไปใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 
3.3  วธีิการเกบ็รวมรวมข้อมูล 

 การเก็บรวบรวมขอ้มูลส าหรับการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดร้วบรวบขอ้มูลเบ้ืองตน้จาก
แหล่งขอ้มูล 2 แหล่ง คือ 1) ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดแ้ก่ ขอ้มูลท่ีไดจ้ากสถิตินกัท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติท่ีมีผูร้วบรวมไวแ้ลว้จาก ต ารา เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  และ 2) ขอ้มูลปฐมภูมิ 
(Primary Data) ข้อมูลจากแบบสอบถามท่ีผูว้ิจ ัยสร้างข้ึนโดยใช้ผูว้ิจ ัยเป็นผูเ้ก็บรวบรวมข้อมูล
ร่วมกบัผูช่้วยนกัวจิยั  โดยมีขั้นตอนการด าเนินงานดงัน้ี 

 1.  ลงส ารวจพื้นท่ี โดยผูว้ิจยัจะท าการสอบถามขอ้มูลเบ้ืองตน้ กบันักท่องเท่ียวก่อน
ตอบแบบสอบถาม  เพื่อให้ทราบว่าเป็นนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในจงัหวดั
กาญจนบุรีแลว้จึงให้ตอบแบบสอบถาม เพื่อให้ทราบเก่ียวกบัวิธีการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว ลกัษณะ
การเดินทางท่ีเหมาะสม ช่วงเวลาท่ีสะดวกแก่การเก็บรวบรวมขอ้มูล และค่าใชจ่้ายในเบ้ืองตน้ 

 2.  ผูว้ิจ ัยน าแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ท่ีผ่านการแก้ไขข้อบกพร่องแล้วไป
ด าเนินการแจกกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในจังหวดั
กาญจนบุรี แยกเก็บตามจ านวนสัดส่วนท่ีเหมาะสม และใช้วิธีการสุ่มแบบบงัเอิญ (Convenience 
Sampling) ขณะท่ีแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างท่ีเสร็จสมบูรณ์แลว้ ไปด าเนินการสัมภาษณ์ขอ้มูล
ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งตามประเด็นท่ีก าหนดไว ้

 3.  จดัเก็บรวบรวมแบบสอบถามให้เป็นระบบ และน าไปตรวจสอบความสมบูรณ์และ
ความถูกต้องแล้วน าไปวิเคราะห์ประมวลทางสถิติ แปลผล และสรุปผล ตามล าดับ ส่วนแบบ
สัมภาษณ์เม่ือรวบรวมเรียบร้อยแลว้จะน าไปสรุปผลเชิงเน้ือหาต่อไป 
 
3.4  การวเิคราะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะห์ขอ้มูลในขั้นตน้จะด าเนินการตรวจสอบความถูกตอ้งและความสมบูรณ์
ของค าตอบจากแบบสอบถาม จากนั้นจะลงรหัสของข้อมูลลงในแบบฟอร์มการลงรหัสทัว่ไป 



51 

(General Coding Form) เพื่อเป็นการเตรียมข้อมูลท่ีจะใช้ในการกรอก รหัสลงในโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป แลว้จึงวิเคราะห์ประมวลผลเพื่อหาค่าทางสถิติ และน าเสนอในลกัษณะเชิง
บรรยาย  (Descriptive Statistics) และตารางแสดงค่ าความสัมพัน ธ์ ต่าง ๆให้สอดคล้องกับ
วตัถุประสงคแ์ละสมมติฐานการวจิยั  ทั้งน้ี ก าหนดวธีิวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ ดงัน้ี 

 3.4.1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม และขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรม
การท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดักาญจนบุรี ใชก้ารวเิคราะห์
ข้อมูลแสดงเป็นค่าแจกแจงความถ่ี  (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ซ่ึงแบ่งออกเป็น           
2 ประเภท คือ   

 เป็นค าถามปลายเปิด 1 ขอ้ ใหผู้ต้อบแบบสอบถามระบุประเทศท่ีเดินทางมา เป็นค าถาม
ปลายปิด 14 ขอ้ ซ่ึงถามเก่ียวกบั ภูมิภาค เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้ จ  านวน
คร้ังท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว  แหล่งขอ้มูลท่ีท าให้ทราบถึงจงัหวดักาญจนบุรี ผูร่้วมเดินทาง รูปแบบใน
การเดินทาง สถานท่ีพกั จ านวนวนัท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว และยานพาหนะท่ีใชใ้นการเดินทางมายงั
จงัหวดักาญจนบุรี 

 3.4.2 ขอ้มูลท่ีใช้แบบประเมินค่า (Rating Scale) เก่ียวข้องกับความส าคญัของแหล่ง
ท่องเท่ียวท่ีเป็นปัจจัยดึงดูดนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในการมาท่องเท่ียว จังหวดักาญจนบุรี                        
ซ่ึงประกอบไปดว้ย 21 ขอ้ค าถาม  ท่ีมาจากการทบทวนวรรณกรรมงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเร่ืองแหล่ง
ท่องเท่ียวในจงัหวดักาญจนบุรี  ผูว้ิจยัวิเคราะห์ขอ้มูลเป็นค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.) เพื่อประเมินค่าและแปลผล โดยมีเกณฑ์ค่าประเมินท่ีให้ผูต้อบแบบสอบถาม
พิจารณา 3 ระดับ  ตามมาตราว ัดแบบลิเคิ ร์ท  (Likert’s Scale) ในการวัดระดับความส าคัญ  
ดงัต่อไปน้ี 
  ค่าประเมิน (คะแนน)       ระดบัความสนใจ 
         3  มีความตั้งใจจะไป 
        2  มีความยงัไม่แน่ใจวา่จะไป 
        1  มีความไม่รู้จกั 

 และก าหนดค่าน ้าหนกัของเกณฑก์ารประเมิน เพื่อแปลความหมายค่าเฉล่ีย ดงัน้ี 
                    2.32 - 3.00 จะไป 
                        1.66 - 2.31 ยงัไม่แน่ใจ 
   1.00 - 1.65 ไม่รู้จกั 
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 3.4.3 ขอ้มูลท่ีใชแ้บบประเมินค่า (Rating Scale) เก่ียวขอ้งกบัปัจจยัแห่งความพึงพอใจ
ของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในการเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดักาญจนบุรี และปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ความพึงพอใจหลงัการเดินทางมาท่องเท่ียวในจงัหวดักาญจนบุรี ซ่ึงประกอบไปดว้ย  23  ขอ้ค าถาม  
ท่ีมาจากทฤษฎีความพึงพอใจและการทบทวนวรรณกรรมงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  ผูว้จิยัวิเคราะห์ขอ้มูล
เป็นค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เพื่อประเมินค่าและแปลผล โดยมีเกณฑ์
ค่าประเมินท่ีให้ผูต้อบแบบสอบถามพิจารณา 5 ระดบั ตามมาตราวดัแบบลิเคิร์ท (Likert’s Scale) 
ดงัต่อไปน้ี 
  ค่าประเมิน (คะแนน)   ระดบัความคิดเห็น 
     5     พึงพอใจมากท่ีสุด 
     4     พึงพอใจมาก 
     3     พึงพอใจปานกลาง 
     2     ไม่พึงพอใจ   
                  1     ไม่แสดงความคิดเห็น 
 
  และก าหนดค่าน ้าหนกัของเกณฑก์ารประเมิน เพื่อแปลความหมายค่าเฉล่ีย ดงัน้ี 
    4.21 - 5.00    พึงพอใจมากท่ีสุด 
    3.41 - 4.20     พึงพอใจมาก 
    2.61 - 3.40     พึงพอใจปานกลาง 
    1.81 - 2.60            ไม่พึงพอใจ 
    1.00 - 1.80          ไม่แสดงความคิดเห็น 
และ 
  ค่าประเมิน (คะแนน)   ระดบัความคิดเห็น 
     5     แนะน าแน่นอน 
     4     แนะน าแน่นอน 
     3     ไม่แน่ใจ 
     2     อาจจะไม่แนะน า 
     1     แนะน า 
 
 
 



53 

   และก าหนดค่าน ้าหนกัของเกณฑก์ารประเมิน เพื่อแปลความหมายค่าเฉล่ีย ดงัน้ี 
    4.21 - 5.00    แนะน าแน่นอน 
    3.41 - 4.20     แนะน าแน่นอน 
    2.61 - 3.40     ไม่แน่ใจ 
    1.81 - 2.60     อาจจะไม่แนะน า 
    1.00 - 1.80     แนะน า 
 
3.5  สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูลวจัิย 
 ในส่วนของการวิเคราะห์ข้อมูลโดยสถิตินั้น ผูว้ิจยัได้แบ่งสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์
ขอ้มูลออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 

3.5.1  การวิเคราะห์ข้อมูลโดยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่อใช้สรุปหรือ
บรรยายให้เห็นคุณลกัษณะของตวัแปรท่ีเก็บรวบรวมมาจากกลุ่มตวัอยา่ง  ผลการศึกษาไม่สามารถ
น าไปอา้งอิงหรือใชก้บักลุ่มอ่ืน ๆได ้โดยอาจเป็นการน าเสนอขอ้มูลในรูปตารางการแจกแจงความถ่ี  
กราฟ รูปภาพต่าง ๆ หรืออาจเสนอค่าวดัคุณลักษณะของส่ิงท่ีสนใจ  เช่น  การแจกแจงความถ่ี 
(Frequency)  ค่าร้อยละ  (Percentage) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (Standard of Deviation) และ
ค่าเฉล่ีย (Mean) เป็นตน้ (วรัญญา  ภทัรสุข, 2545: 151) ( พิศมยั  หาญมงคลพิพฒัน์, 2546: 1)  ซ่ึงใน
งานวจิยัน้ีจะท าการวเิคราะห์สถิติเชิงพรรณาท่ีเก่ียวกบัแบบสอบถาม 2 ส่วนดงัน้ี 

  ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
  ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 

3.5.2  การวิเคราะห์ข้อมูลโดยสถิติเชิงอนุมาน  (Inferential Statistics) ในส่วนน้ีผูว้ิจยัจะใช้
สถิติเชิงอนุมานเพื่อใช้ในการทดสอบสมมติฐานและหาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระและ         
ตวัแปรตาม โดยมีวธีิดงัต่อไปน้ี 

 1)  การทดสอบสมมติฐานของผลต่างระหว่างค่าเฉล่ีย 2 ประชากร เม่ือสุ่มตวัอย่าง
ประชากรแต่ละกลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อกัน (Independent-Sample t-test) ซ่ึงเป็นการทดสอบความ
แตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของ 2 กลุ่ม วา่แตกต่างกนัหรือไม่ โดยสุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นอิสระต่อกนั (กลัยา 
วานิชยบ์ญัชา, 2553: 238-244) 

 2)  การวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว  หรือแบบมีปัจจยัเดียว (F-test หรือ One 
Way Anova)  ซ่ึงเป็นการจ าแนกข้อมูลด้วยตัวแปร  หรือปัจจัยเพียงปัจจัยเดียว หรือเป็นการ
วิเคราะห์ความแตกต่างกนัของระดบัต่าง ๆ ของปัจจยัท่ีสนใจ  (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2546, น.255) 
เพื่อหาความสัมพนัธ์ของตวัแปรท่ีมากกว่าสองตวัแปรท่ีไม่เก่ียวขอ้งกนั (Independent  Samples) 
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โดยค่านยัส าคญัท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล  ก าหนดไวท่ี้ระดบัความเช่ือมัน่  ร้อยละ 95 (α = 0.05) 
(ชูศรี วงศรั์ตนะ, 2544, น.236) 

 3)  การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) เพื่อทดสอบ
สมมติฐานดว้ยการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของตวัแปรท่ีมากกวา่ 2 ตวัแปรระหวา่ง ปัจจยัแห่งความ
พึงพอใจ ดา้นท่ีพกัแรมและความสะดวกสบาย ดา้นของท่ีระลึก ดา้นผูค้นในชุมชนและพนกังาน 
ดา้นแหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติและวฒันธรรม ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจหลงัการเดินทางมาท่องเท่ียว
ในจงัหวดักาญจนบุรี ดว้ยวธีิการวเิคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ 

 
3.6 แผนการด าเนินงานวจัิย 

 ในส่วนน้ีผูว้ิจยัจะกล่าวถึงรายละเอียดของแผนการด าเนินงานวิจยั  โดยจะแสดงถึง
ก าหนดและกิจกรรมต่าง ๆ ตลอดระยะเวลาในการท าวจิยัคร้ังน้ี  ดงัท่ีปรากฏ ในตารางท่ี 3.2   
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ตารางที่ 3.2  ระยะเวลาและขั้นตอนในการด าเนินงานวจิยั 
 

ก าหนดการและกจิกรรม 
ปี 2559 – ปี 2562 

พ.ค – ธ.ค 
ปี 2559 

ม.ค – ธ.ค 
ปี 2560 

ม.ค – ธ.ค 
ปี 2561 

ม.ค – พย 
ปี 2562 

ก. การเตรียมการ 
1. การศึกษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง (ทบทวนวรรณกรรม) 
2. ท  าบทท่ี 1-3 ติดต่อหน่วยงาน บุคคลและรวบรวมขอ้มูลจ าเป็น 
3. สอบคร้ังท่ี 1 (ต.ค.59) และแกไ้ขภายใน 2 เดือน 
4. สร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั และใหผู้เ้ช่ียวชาญตรวจสอบความ
ตรงของเน้ือหา (Content Validity) 
5. ทดสอบและแกไ้ขเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั(Pre-test 30 ชุด) 
6. วดัความเช่ือถือไดข้องแบบสอบถาม(Reliability) 

    

ข. การเก็บขอ้มูล 
7. เก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม และสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่ง  

    

ค. ประมวลผลและวเิคราะห์ขอ้มูล 
8. ประมวลผลขอ้มูลท่ีรวบรวมได ้วิเคราะห์และแปลผลขอ้มูล แลว้
สรุปบทท่ี 4-5 
9. สอบประมวลความรอบรู้ และแกไ้ขรายงานวจิยัฉบบัสมบูรณ์ 

    

ง. การเผยแพร่ผลงานวจิยั 
10. เผยแพร่และนาเสนอผลงานการวจิยั 

    

 
  



 
 

บทที ่4 
ผลการวจิยั 

 
จากการศึกษาเร่ือง “ปัจจยัแห่งความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีส่งผลต่อ

การแนะน าจงัหวดักาญจนบุรีต่อผูอ่ื้น” มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรม ระดบัความสนใจท่ีมีต่อ
แหล่งท่องเท่ียว ปัจจยัแห่งความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติและปัจจยัท่ีส่งผลต่อการ
แนะน ากาญจนบุรีต่อผูอ่ื้น ผูว้จิยัน าเสนอขอ้มูลไว ้ดงัน้ี 

4.1  ขอ้มูลส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
4.2  ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
4.3  ระดบัความสนใจของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดั

กาญจนบุรี 
4.4  ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในจังหวดั

กาญจนบุรี 
4.5  การวิ เคราะห์องค์ประกอบของปัจจัยแห่งความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว

ชาวต่างชาติท่ีเดินทางมาเยอืนจงัหวดักาญจนบุรี  
4.6  การวเิคราะห์ตวัแปรท านายปัจจยัแห่งความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ี

ส่งผลต่อการแนะน ากาญจนบุรีต่อผูอ่ื้น   
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4.1  ข้อมูลส่วนบุคคลของนักท่องเทีย่วชาวต่างชาติ 
 
ตารางที ่4.1  ความถ่ีและร้อยละของขอ้มูลส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ   
 

                                                                                                                (N=400) 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

1.ประเทศ     

สาธารณรัฐประชาชนจีน 108 27 

รัสเซีย 78 19.5 

สหราชอาณาจกัร 39 9.8 

สหรัฐอเมริกา 36 9 

ออสเตรเลีย 33 8.2 

เนเธอร์แลนด์ 28 7 

นิวซีแลนด์ 20 5 

เยอรมนั 11 2.8 

ฝร่ังเศส 9 2.2 

นอร์เวย ์ 7 1.8 

อิตาลี 6 1.5 

ฟิลิปปินส์ 4 1 

อินเดีย 3 0.8 

อิสราเอล 3 0.8 

เกาหลี 3 0.8 

สเปน 3 0.8 

เบลเยยีม 2 0.5 

แคนาดา 2 0.5 

ฟินแลนด์ 2 0.5 
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ตารางที ่4.1  (ต่อ) 
 

                                                                                                                (N=400) 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

สกอตแลนด์ 2 0.5 

สวสิเซอร์แลนด์ 1 0.2 

2.ภูมิภาค     

   ยโุรป 118 47 

   เอเชียตะวนัออก 115 28.8 

   ออสเตรเลีย/โอเซียเนีย 59 14.8 

   อเมริกา 38 9.5 

   เอเชียใต ้ 0 0 

   ตะวนัออกกลาง 0 0 

   แอฟริกา 0 0 

3.เพศ     

   ชาย 210 52.5 

   หญิง 190 47.5 

4.อาย ุ     

   ต  ่ากวา่ 20ปี 27 6.8 

    20-29ปี 41 10.2 

    30-39ปี 94 23.5 

    40-49ปี 138 34.5 

    50-59ปี 79 19.8 

    60ปีข้ึนไป 21 5.2 
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ตารางที ่4.1  (ต่อ) 
 

                                                                                                                (N=400) 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

5.สถานภาพ     

   แต่งงานแลว้ 221 55.2 

   โสด 168 42 

   หมา้ย/หยา่ร้าง 11 2.8 

6.ระดบัการศึกษา     

   ปริญญาตรี 244 61 

   ต ่ากวา่ปริญญาตรี 79 19.8 

   สูงกวา่ปริญญาตรี 77 19.2 

7.อาชีพ     

   ผูบ้ริหาร , เจา้ของกิจการส่วนตวั 128 32 

   พนกังานบริษทั ,ธุรการ 110 27.5 

   เกษียณอาย/ุแม่บา้น/ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ 63 15.8 

   นกัเรียน/นกัศึกษา 49 12.2 

   นกัวชิาชีพขั้นสูง(แพทย/์นกักฎหมายฯลฯ) 41 10.2 

   เกษตรกร 8 2 

   แรงงานใชฝี้มือ/ก่ึงฝีมือ 1 0.2 

8.รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน     

   พึงพอใจ 197 49.2 

   ดี 143 35.8 

   ดีมาก 55 13.8 

  ไม่พึงพอใจ 5 1.2 

รวม 400 100 
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จากตารางท่ี 4.1  พบวา่ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถาม จ านวน 
400 คน ท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดักาญจนบุรี ประเทศไทย เป็นนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาจาก
ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน มากท่ีสุด จ านวน 108 คน (ร้อยละ 27) รองลงมา จากประเทศ
รัสเซีย 78 คน ร้อยละ (19.5) และจากประเทศสวิสเซอร์แลนด์  จ  านวน 1 คน (ร้อยละ 0.2)              
ซ่ึงนอ้ยท่ีสุดในกลุ่มตวัอยา่ง  

ภูมิภาค  นักท่องเท่ียวเดินทางมาจากภูมิภาค ทวีปยุโรป มากท่ีสุด จ านวน 118 คน              
(ร้อยละ 47) รองลงมา เป็นทวีปเอเชียตะวนัออก จ านวน 115 คน (ร้อยละ 28.8) ทวีปออสเตรเลีย/ 
โอเซียเนีย จ านวน 59 คน (ร้อยละ 14.8) และทวปีอเมริกา นอ้ยท่ีสุด จ านวน 38 คน (ร้อยละ 9.5)  

เพศ เป็นนกัท่องเท่ียวเพศชายมากกวา่เพศหญิง โดยเพศชาย มีจ านวน 210 คน (ร้อยละ
52.5)  เพศหญิง จ านวน 190 คน (ร้อยละ 47.5) ตามล าดบั 

อายุ เป็นนักท่องเท่ียวท่ีมีอายุในช่วง 40-49ปี จ านวน 138 คน (ร้อยละ 34.5) มากท่ีสุด  
รองลงมาช่วง 30-39 ปี จ  านวน94คน (ร้อยละ 23.5) ช่วง 50-59 ปี จ  านวน 79 คน (ร้อยละ 19.8)  ช่วง 
20-29 ปี จ  านวน 41 คน (ร้อยละ 10.2) ในช่วงอายุต  ่ากว่า 20 ปี จ  านวน 27 คน (ร้อยละ 6.8) และ
ในช่วงอาย ุ60 ปีข้ึนไป นอ้ยท่ีสุด จ านวน 21 คน (ร้อยละ 5.2) 

สถานภาพ นกัท่องเท่ียวมีสถานะภาพแต่งงานแลว้ มากท่ีสุด จ านวน 221 คน (ร้อยละ 
55.2) รองลงมาโสด จ านวน 168 คน (ร้อยละ 42) และมีสถานะภาพ หมา้ย/หย่าร้าง จ านวน 11 คน 
(ร้อยละ 2.8) ตามล าดบั 

ระดบัการศึกษา นักท่องเท่ียวมีระดบัการศึกษาในระดบัปริญญาตรี มากท่ีสุด จ านวน
244 คน (ร้อยละ 61)  รองลงมา อยูใ่นระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี จ านวน 79 คน (ร้อยละ 19.8) และใน
ระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี นอ้ยท่ีสุด จ านวน 77 คน (ร้อยละ 19.2) 

อาชีพ นกัท่องเท่ียวมีอาชีพ ผูบ้ริหาร, เจา้ของกิจการส่วนตวั มากท่ีสุด จ านวน 128 คน 
(ร้อยละ 32) รองลงมามีอาชีพ พนักงานบริษทั, ธุรกิจ จ านวน 110 คน (ร้อยละ 27.5)  เกษียณอายุ/
แม่บ้าน/ไม่ได้ประกอบอาชีพ จ านวน 63 คน (ร้อยละ 15.8) นักเรียน/นักศึกษา จ านวน 49 คน         
(ร้อยละ 12.2) นกัวิชาชีพชั้นสูง (แพทย/์นกักฎหมาย ฯลฯ) จ านวน 41 คน (ร้อยละ 10.2) เกษตรกร 
จ านวน 8 คน (ร้อยละ 2) แรงงานใชฝี้มือ /ก่ึงฝีมือ จ านวน 1 คน (ร้อยละ 0.2) ตามล าดบั 

รายได ้นกัท่องเท่ียวมีรายไดเ้ฉล่ีย ในระดบัพึงพอใจ  มากท่ีสุด จ านวน 197 คน (ร้อยละ
49.2) รองลงมามีรายไดดี้จ านวน 143 คน (ร้อยละ 35.8) มีรายไดดี้มาก จ านวน 55 คน (ร้อยละ 13.8) 
และมีรายไดท่ี้ไม่มีพึงพอใจ นอ้ยท่ีสุด จ านวน 5 คน (ร้อยละ 1.2) 
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4.2  ข้อมูลเกีย่วกบัพฤติกรรมการท่องเทีย่วของนักท่องเทีย่วชาวต่างชาติ 
 
ตารางที ่4.2   ความถ่ีและร้อยละของข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติ 

                                                                                               (N=400) 

ข้อมูลพฤติกรรมการท่องเทีย่ว จ านวน (คน) ร้อยละ 

1.จ านวนคร้ังที่เดินทางมาเยือน     

    คร้ังแรก 294 73.5 

   คร้ังท่ี2 หรือมากกวา่ 106 26.5 

2.ทราบข้อมูลเกีย่วกบัจังหวัดกาญจนบุรีจากแหล่งใด     

   เวปไซต ์อินเตอร์เน็ต 271 67.8 

   ส่ือออนไลน์(facebook/instagram) 265 66.2 

   บริษทัตวัแทนการท่องเท่ียว 219 54.8 

   ค  าแนะน าจากเพื่อนฝงู 201 50.2 

   ค  าแนะน าของคนในครอบครัว/ญาติ 184 46 

   หนงัสือคู่มือส าหรับนกัท่องเท่ียว 139 34.8 

   นิตยสาร/วารสาร การท่องเท่ียว 118 29.5 

   ประสบการณ์ท่ีเคยมาท่องเท่ียวก่อนแลว้ 105 26.2 

   แผน่พบั/ใบปลิว/โบชวัร์ 36 9 

  รายการโทรทศัน์ 15 3.8 

   งานนิทรรศการการท่องเท่ียว 9 2.2 

   อ่ืน ๆ........               6 1.5 

   หนงัสือพิมพ ์ 5 1.2 

   รายการวทิยุ 1 0.2 

3.ผู้ร่วมเดินทางมาจังหวดักาญจนบุรี     

   เพื่อน/เพื่อนร่วมงาน 174 43.5 

   ครอบครัว(สามี,ภรรยา…) 168 42 
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ตารางที ่4.2   (ต่อ) 
                                                                                               (N=400) 

ข้อมูลพฤติกรรมการท่องเทีย่ว จ านวน (คน) ร้อยละ 

   ญาติพี่นอ้ง (พี่,นอ้ง) 43 10.8 

   คนเดียว 15 3.8 

4.รูปแบบการเดินทางมาจังหวดักาญจนบุรี     

   จดัการเดินทางดว้ยตวัเอง 303 75.8 

   เดินทางมากบับริษทัจดัน าเท่ียว 97 24.2 

5.ทีพ่กัในการเดินทางมาจังหวดักาญจนบุรี     

   โรงแรม/รีสอร์ท 287 71.8 

   อ่ืน ๆ….. 63 15.8 

   เกสตเ์ฮา้ส์ 26 6.5 

   โฮมสเตย ์ 24 6 

6.จ านวนวนัทีเ่ข้าพกัในจังหวัดกาญจนบุรี     

   2-3 คืน 211 52.8 

  พกั 1 คืน 113 28.2 

 ไม่พกัคา้งคืน 67 16.8 

 พกัมากกวา่ 3คืนข้ึนไป 9 2.2 

7.การเดินทางมาจังหวดักาญจนบุรี     

   รถบสั 248 62 

   รถตู ้ 103 25.8 

   รถไฟ 38 9.5 

   รถส่วนตวั 11 2.8 

   รถจกัรยาน 0 0 

   อ่ืน ๆ…. 0 0 

รวม 400 100 
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จากตารางท่ี 4.2  พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางมาเยอืนจงัหวดักาญจนบุรี มี
พฤติกรรมการท่องเท่ียว ดงัน้ี 

นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่ เดินทางมายงัจงัหวดักาญจนบุรี เป็นคร้ังแรก จ านวน 294 คน 
(ร้อยละ 73.5) และเดินทางมาเป็นคร้ังท่ี 2 หรือมากกวา่ จ  านวน 106 คน (ร้อยละ 26.5) ตามล าดบั 

นกัท่องเท่ียวทราบข่าวเก่ียวกบัจงัหวดักาญจนบุรี จากเวปไซต ์อินเตอร์เน็ต เป็นจ านวน 
271 คน (ร้อยละ 67.8)  มากท่ีสุด รองลงมา จากส่ือออนไลน์ (facebook/instagram) จ านวน 265 คน 
(ร้อยละ 66.2) บริษทัตวัแทนการท่องเท่ียว จ านวน 219 คน (ร้อยละ 54.8) ค าแนะน าจากเพื่อนฝูง 
จ านวน 201 คน (ร้อยละ 50.2) ค าแนะน าของคนในของครอบครัว/ญาติ จ านวน184คน (ร้อยละ 46) 
หนังสือคู่มือส าหรับนกัท่องเท่ียว จ านวน 139 คน (ร้อยละ34.8) นิตยาสาร/วารสาร การท่องเท่ียว 
จ านวน 118 คน (ร้อยละ 29.5) ประสบการณ์ท่ีเคยมาท่องเท่ียวก่อนแลว้ จ านวน 105 คน (ร้อยละ 
26.2) แผน่พบั/ใบปลิว/โบชวัร์ จ  านวน 36 คน (ร้อยละ 9) รายการโทรทศัน์ จ  านวน 15 คน (ร้อยละ
3.8) งานนิทรรศการการท่องเท่ียว จ านวน9คน (ร้อยละ 2.2) แหล่งข้อมูลอ่ืน ๆ จ านวน 6 คน            
(ร้อยละ 1.5) หนงัสือพิมพ ์จ านวน 5 คน (ร้อยละ 1.2) และรายการวิทยุ จ  านวน 1 คน (ร้อยละ 0.2) 
ตามล าดบั 

นักท่องเท่ียวมีผู ้ร่วมเดินทาง เป็นเพื่อน/เพื่อนร่วมงาน มากท่ีสุด จ านวน 174 คน            
(ร้อยละ 43.5) รองลงมา เดินทางร่วมกบัครอบครัว จ านวน 168 คน (ร้อยละ 42) เดินทางกบัญาติ        
พี่น้อง จ านวน 43 คน (ร้อยละ 10.8) และเดินทางคนเดียว จ านวน 15 คน (ร้อยละ3.8) ซ่ึงมีจ านวน
นอ้ยท่ีสุด 

นกัท่องเท่ียวมีรูปแบบการเดินทาง โดยการจดัการเดินทางดว้ยตวัเอง มากท่ีสุด จ านวน 
303 คน (ร้อยละ 75.8) และเดินทางมากบับริษทัท่องเท่ียว จ านวน 97 คน (ร้อยละ 24.2) ตามล าดบั 

นักท่องเท่ียวเลือกท่ีพักส่วนใหญ่ เป็นโรงแรม/รีสอร์ท มากท่ีสุด จ านวน 287 คน           
(ร้อยละ 71.8)  รองลงมาไม่ระบุท่ีพกัแรม (อ่ืน ๆ) จ านวน 63 คน (ร้อยละ 15.8) เกสต์เฮา้ส์ จ  านวน 
26 คน (ร้อยละ 6.5) และพกัโฮมสเตย ์นอ้ยท่ีสุด จ านวน 24 คน (ร้อยละ 6) 

นกัท่องเท่ียวมีการพกัแรม 2-3 คืน มากท่ีสุด จ านวน 211 คน (ร้อยละ 52.8)  รองลงมา
พกัแรม 1 คืน จ านวน 113 คน (ร้อยละ 28.2) ไม่พกัคา้งคืน จ านวน 67 คน (ร้อยละ 16.8) และพกั
มากกวา่ 3 คืนข้ึนไป จ านวน 9 คน (ร้อยละ 2.2) ตามล าดบั 

นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่เดินทางมาจังหวดักาญจนบุรี โดยรถบัส มากท่ีสุด จ านวน        
248 คน (ร้อยละ6 2) รองลงมา เดินทางมาโดยรถตู ้จ  านวน 103 คน (ร้อยละ 25.8) รถไฟ จ านวน         
38 คน (ร้อยละ 9.5) และเดินทางโดยรถส่วนตวั นอ้ยท่ีสุด จ านวน 11 คน (ร้อยละ 2.8)  
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4.3  ระดับความสนใจของนักท่องเทีย่วชาวต่างชาติทีม่ีต่อแหล่งท่องเทีย่วในจังหวดักาญจนบุรี 
 

ตารางที ่4.3  ความถ่ีและร้อยละของระดบัความสนใจของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีต่อแหล่ง
ท่องเท่ียวในจงัหวดักาญจนบุรี 
 

แหล่งท่องเทีย่วในจังหวดักาญจนบุรี 
ไป

แน่นอน 
อาจจะไป 

ไม่รู้จัก/ไม่
ไป 

% % % 
สะพานขา้มแม่น ้าแคว 99.2 0.8 0 

สุสานทหารสัมพนัธมิตร 95.5 3.5 1 

น ้าตก (ไทรโยคนอ้ย, ไทรโยคใหญ่, หว้ยแม่ขมิ้น, อ่ืน ๆ) 76.5 4 19.5 

พิพิธภณัฑท์างรถไฟไทย พม่า 52.8 19.8 27.5 

ถ ้า (กระแซ,ธารลอด, อ่ืน ๆ) 52.5 8.8 38.8 

ช่องเขาขาด 40.8 9.2 50 

วดัถ ้าเสือ (ท่าม่วง) 37.5 19.8 42.8 

ปราสาทเมืองสิงห์ 22.2 22.2 65.8 
เมืองมลัลิกา 22.2 17.5 60.2 
อุทยานแห่งชาติเอราวนั 20.2 27.2 52.5 

หมู่บา้นชา้ง (แคมป์ชา้ง) 18.2 29 52.8 

อุทยานแห่งชาติเขาแหลม 16.5 23.8 59.8 

น ้าพุร้อนหินดาด 13 31 56 

สังขละบุรี / สะพานมอญ 11.8 11.8 61.5 

พิพิธภณัฑบ์า้นเก่า 6.8 29.2 64 

วดัหลวงตามหาบวั(วดัถ ้าเสือ) 6 32.2 61.8 

ปิล๊อก(เหมืองแร่)  6 33 61 

ด่านเจดียส์ามองค ์ 5 28.2 66.8 

พิพิธภณัฑส์งครามเกา้ทพั 3.5 31.5 65 

อุทยานแห่งชาติทองผาภูมิ (เขาชา้งเผอืก) 3 33.5 63.5 

ตน้จามจุรียกัษ ์ 2.5 36.2 61.2 
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จากตารางท่ี 4.3 พบว่า นักท่องเท่ียวมีระดับความสนใจต่อ สะพานข้ามแม่น ้ าแคว         
มากท่ีสุด (ร้อยละ 99.2) รองลงมา สุสานทหารสัมพนัธมิตร (ร้อยละ 95.5)  น ้ าตก (ไทรโยคน้อย,
ไทรโยคใหญ่, ห้วยแม่ขมิ้น, อ่ืน ๆ) (ร้อยละ 76.5) พิพิธภณัฑ์ทางรถไฟไทย พม่า (ร้อยละ 52.8)        
ถ ้า (กระแซ, ธารลอด, อ่ืน ๆ) (ร้อยละ 52.5)  ช่องเขาขาด (ร้อยละ 40.8)  วดัถ ้าเสือ (ท่าม่วง) (ร้อยละ 
37.5) ปราสาทเมืองสิงห์และเมืองมลัลิกา (ร้อยละ 22.2)  อุทยานแห่งชาติเอราวนั (ร้อยละ 20.2) 
หมู่บา้นชา้ง (แคมป์ชา้ง) (ร้อยละ 18.2) อุทยานแห่งชาติเขาแหลม (ร้อยละ 16.5) น ้ าพุร้อนหินดาด 
(ร้อยละ 13)  สังขละบุรี / สะพานมอญ (ร้อยละ 11.8)  พิพิธภณัฑ์บา้นเก่า (ร้อยละ 6.8) วดัหลวงตา 
มหาบวั (วดัถ ้ าเสือ) และ ปิล๊อก(เหมืองแร่) (ร้อยละ 6)  ด่านเจดียส์ามองค์ (ร้อยละ 5) พิพิธภณัฑ์
สงครามเกา้ทพั (ร้อยละ 3.5) อุทยานแห่งชาติทองผาภูมิ (เขาช้างเผือก) (ร้อยละ 3) และตน้จามจุรี
ยกัษ ์(ร้อยละ 2.5) ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.4   การแสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความสนใจของนกัท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดักาญจนบุรี 
 

แหล่งท่องเที่ยวจังหวดักาญจนบุรี 
จ านวน ระดบัความสนใจ 

ความหมาย 
(N) X ̄ (S.D.) 

สะพานขา้มแม่น ้าแคว 400 2.99 0.086 จะไปแน่นอน 

สุสานทหารสมัพนัธมิตร 400 2.95 0.269 จะไปแน่นอน 

น ้าตก (ไทรโยคนอ้ย, ไทรโยคใหญ่, หว้ยแม่ขม้ิน,  
อ่ืน ๆ) 

400 2.57 0.798 จะไปแน่นอน 

พิพิธภณัฑท์างรถไฟไทย พม่า 400 2.25 0.861 ไม่แน่ใจ 

ถ ้า (กระแซ,ธารลอด, อ่ืน ๆ) 400 2.14 0.946 ไม่แน่ใจ 

วดัถ ้าเสือ (ท่าม่วง) 400 1.95 0.895 ไม่แน่ใจ 
ช่องเขาขาด 400 1.91 0.949 ไม่แน่ใจ 
อุทยานแห่งชาติเอราวนั 400 1.68 0.791 ไม่แน่ใจ 
หมู่บา้นชา้ง (แคมป์ชา้ง) 400 1.65 0.77 ไม่ไป/ไม่รู้จกั 
เมืองมลัลิกา 400 1.62 0.826 ไม่ไป/ไม่รู้จกั 
ปราสาทเมืองสิงห์ 400 1.57 0.832 ไม่ไป/ไม่รู้จกั 
อุทยานแห่งชาติเขาแหลม 400 1.57 0.76 ไม่ไป/ไม่รู้จกั 
น ้าพุร้อนหินดาด 400 1.57 0.712 ไม่ไป/ไม่รู้จกั 
สงัขละบุรี / สะพานมอญ 400 1.5 0.697 ไม่ไป/ไม่รู้จกั 
ปิลอ๊ก(เหมืองแร่)  400 1.45 0.607 ไม่ไป/ไม่รู้จกั 
วดัหลวงตามหาบวั(วดัถ ้าเสือ) 400 1.44 0.606 ไม่ไป/ไม่รู้จกั 
พิพิธภณัฑบ์า้นเก่า 400 1.43 0.617 ไม่ไป/ไม่รู้จกั 
ตน้จามจุรียกัษ ์ 400 1.41 0.541 ไม่ไป/ไม่รู้จกั 
พิพิธภณัฑส์งครามเกา้ทพั 400 1.39 0.555 ไม่ไป/ไม่รู้จกั 
อุทยานแห่งชาติทองผาภูมิ (เขาชา้งเผือก) 400 1.39 0.547 ไม่ไป/ไม่รู้จกั 
ด่านเจดียส์ามองค ์ 400 1.38 0.581 ไม่ไป/ไม่รู้จกั 
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จากตารางท่ี 4.4  พบว่าการวดัระดบัความสนใจของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีต่อ
แหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดักาญจนบุรีนั้น มี3ระดบั ดงัน้ี 

ค่าเฉล่ียอยูร่ะดบัมากท่ีสุด (ตั้งแต่ 2.32 - 3.00) อยู ่ 3 ปัจจยั ไดแ้ก่ สะพานขา้มแม่น ้ าแคว 
(X̄ = 2.99) สุสานทหารสัมพันธมิตร (X̄ = 2.95)  และน ้ าตก (ไทรโยคน้อย, ไทรโยคใหญ่,                
หว้ยแม่ขมิ้น, อ่ืน ๆ)  (X̄ = 2.57)   

รองลงมา ค่าเฉล่ีย (ตั้งแต่ 1.66 – 2.31)  มีอยู่ 5 ปัจจยั ไดแ้ก่ พิพิธภณัฑ์ทางรถไฟไทย 
พม่า (X̄ = 2.25)  ถ ้ า (กระแซ, ธารลอด, อ่ืน ๆ) (X̄ = 2.14)  ว ัดถ ้ าเสือ (ท่าม่วง) (X̄ = 1.95)  
พิพิธภณัฑช่์องเขาขาด (X̄ = 1.91)  และ อุทยานแห่งชาติเอราวณั  (X̄ = 1.68)  

และระดบัทา้ยสุดทา้ย ค่าเฉล่ีย (ตั้งแต่ 1.00-1.65)  มีทั้งหมด 13 ปัจจยั  ไดแ้ก่ หมู่บา้น
ชา้ง (แคมป์ชา้ง)  (X̄ = 1.65) เมืองมลัลิกา (X̄ = 1.62) ปราสาทเมืองสิงห์, อุทยานแห่งชาติเขาแหลม, 
น ้ าพุร้อนหินดาด  (X̄ = 1.57)  สังขละบุรี / สะพานมอญ (X̄ = 1.50)  ปิล๊อก(เหมืองแร่)  (X̄ = 1.45) 
วดัหลวงตามหาบวั (วดัถ ้าเสือ)  (X̄ = 1.44) พิพิธภณัฑบ์า้นเก่า (X̄ = 1.43) ตน้จามจุรียกัษ ์(X̄ = 1.41) 
พิพิธภณัฑ์สงครามเกา้ทพั, อุทยานแห่งชาติทองผาภูมิ(เขาช้างเผือก)  (X̄ = 1.39) ด่านเจดียส์ามองค ์
(X̄ = 1.38) 
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4.4 ความพงึพอใจของนักท่องเทีย่วชาวต่างชาติทีเ่ดินทางมาท่องเทีย่วในจังหวดักาญจนบุรี 
 

ตารางที ่4.5   ตารางแสดงจ านวน ร้อยละ ความพึงพอใจในการมาท่องเท่ียวจงัหวดักาญจนบุรี 

 
 

ความพงึพอใจในการมาท่องเทีย่ว 
ระดบัความพงึพอใจ 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 
% % % % % 

แหล่งท่องเท่ียวมีความส าคญัทางประวติัศาสตร์ 76.5 22.3 1 0 0.3 
แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ 56.8 41 1.5 0.5 0.3 
บรรยากาศและสภาพอากาศโดยรวมเหมาะแก่การ
ท่องเท่ียว 

55.3 39.5 4.5 0.5 0.3 

ความเป็นมิตรของคนในชุมชน 44.3 45.5 9.5 0.5 0.3 
แหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรม 41.8 43.3 14 0.8 0.3 
กาญจนบุรีมีความเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวัและมี
ความแตกต่างของแหล่งท่องเท่ียว 

39.3 51.7 7.8 1 0.3 

คนในชุมชนมีความสุภาพต่อนกัท่องเท่ียว 35 58.8 5.5 0.5 0.3 
พนกังานผูใ้หบ้ริการมีอธัยาศยัดี 34 55.5 8 2 0.5 
ค่าอาหาร/เคร่ืองด่ืม มีความเหมาะสม 27.3 60 11.5 1 0.3 
กิจกรรมทางการท่องเท่ียวท่ีหลากหลาย(Indoor 
/Outdoor) 

23.5 45.8 27.5 2.5 0.8 

ท่ีพกัแรมมีราคาท่ีเหมาะสม 21.3 57.8 17.8 2.3 1 
ท่ีพกัแรมมีความหลากหลายรูปแบบ 16.5 60.5 19.5 2 1.5 
ความสะดวกสบายในการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว 16 71.5 11.3 1 0.3 
ท่ีพกัแรมมีคุณภาพและไดม้าตรฐาน 13.3 66.3 17.3 2.3 1 
ของฝาก/ของท่ีระลึก/สินคา้มีความเหมาะสมและ
คุม้ค่ากบัราคา 

11.8 62 20.3 4.8 1.3 

ความปลอดภยัในการท่องเท่ียว 11.8 73.8 12.8 1.3 0.5 
การคมนาคมขนส่งภายในจงัหวดัและระหวา่ง
จงัหวดัมีความสะดวก 

10.8 69.3 17 1.8 1.3 

ความพร้อมของขอ้มูลเก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียว 10.5 65 22.5 0.8 1.3 
สินคา้สะทอ้นวฒันธรรมทอ้งถ่ิน 9.3 53.5 30.5 3.8 3 
สินคา้ทอ้งถ่ินมีอตัลกัษณ์เฉพาะของทอ้งถ่ิน 8.8 53.8 30 4.5 3 
สินคา้/ของท่ีระลึกมีคุณภาพไดม้าตรฐาน 6 56 30.8 4 3.3 
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จากตารางท่ี 4.5   พบว่านักท่องเท่ียวมีระดับความพึงพอใจต่อ แหล่งท่องเท่ียวมี
ความส าคญัทางประวติัศาสตร์  มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 76.5  รองลงมา คือ แหล่งท่องเท่ียวทาง
ธรรมชาติ คิดเป็นร้อยละ 56.8 บรรยากาศและสภาพอากาศโดยรวมเหมาะแก่การท่องเท่ียว คิดเป็น
ร้อยละ 55.3 ความเป็นมิตรของคนในชุมชน คิดเป็นร้อยละ44.3 แหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรม         
คิดเป็นร้อยละ 41.8 กาญจนบุรีมีความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัวและมีความแตกต่างของแหล่ง
ท่องเท่ียวคิดเป็นร้อยละ 39.3 คนในชุมชนมีความสุภาพต่อนกัท่องเท่ียว คิดเป็นร้อยละ 35 พนกังาน
ผูใ้ห้บริการมีอธัยาศยัดี คิดเป็นร้อยละ 34 ค่าอาหาร/เคร่ืองด่ืม มีความเหมาะสม คิดเป็นร้อยละ 27.3 
กิจกรรมทางการท่องเท่ียวท่ีหลากหลาย(Indoor /Outdoor) คิดเป็นร้อยละ 23.5 ท่ีพกัแรมมีราคาท่ี
เหมาะสม คิดเป็นร้อยละ 21.3 ท่ีพกัแรมมีความหลากหลายรูปแบบ คิดเป็นร้อยละ 16.5 ความ
สะดวกสบายในการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว คิดเป็นร้อยละ16 ท่ีพกัแรมมีคุณภาพและได้มาตรฐาน  
คิดเป็นร้อยละ 13.3 ของฝาก/ของท่ีระลึก/สินคา้มีความเหมาะสมและคุม้ค่ากบัราคา คิดเป็นร้อยละ 
11.8 ความปลอดภยัในการท่องเท่ียว คิดเป็นร้อยละ 11.8 การคมนาคมขนส่งภายในจงัหวดัและ
ระหว่างจงัหวดัมีความสะดวก คิดเป็นร้อยละ 10.8 ความพร้อมของขอ้มูลเก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียว 
คิดเป็นร้อยละ 10.5 สินคา้สะทอ้นวฒันธรรมทอ้งถ่ิน คิดเป็นร้อยละ 9.3 สินคา้ทอ้งถ่ินมีอตัลกัษณ์
เฉพาะของท้องถ่ิน คิดเป็นร้อยละ 8.8  และสินค้า/ของท่ีระลึกมีคุณภาพได้มาตรฐาน คิดเป็น         
ร้อยละ 6 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.6 ตารางแสดงจ านวน ร้อยละ ของความเป็นไปได้ท่ีจะแนะน าจงัหวดักาญจนบุรีต่อ
บุคคลผูอ่ื้น 
 

ความเป็นไปได้ที่จะ
แนะน ากาญจนบุรีต่อ

บุคคลอ่ืน 

ระดบัความคิดเห็น 

จ านวน 
(N) 

แนะน า
แน่นอน 

% 

อาจจะ
แนะน า 

% 

ไม่
แน่ใจ 

% 

อาจจะ  
ไม่

แนะน า 
% 

ไม่
แนะน า 

% 

รวม 
% 

ท่านจะแนะน าหรือบอก
ต่อใหค้นท่ีท่านรู้จกั
เดินทางมาท่องเท่ียว
จงัหวดักาญจนบุรี 

400 92.3 6.5 1.3 0 0 100 

 
จากตารางท่ี 4.6 พบวา่นกัท่องเท่ียวจ านวน 400 คน จะแนะน าหรือบอกต่อให้คนท่ีรู้จกั

เดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดักาญจนบุรี แน่นอน คิดเป็น ร้อยละ 92.3  อาจจะแนะน า คิดเป็นร้อยละ 
6.5 และไม่แน่ใจ คิดเป็นร้อยละ 1.3 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.7  ตารางแสดงจ านวน ร้อยละ ความพึงพอใจโดยรวมในการเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดั
กาญจนบุรี 
 

ความพงึพอใจโดยรวมใน
การเดนิทางมาท่องเที่ยว

จงัหวดักาญจนบุรี 

ระดบัความพงึพอใจ 

จ านวน 
(N) 

มาก
ที่สุด 
% 

มาก 
% 

ปาน
กลาง 

% 

น้อย 
% 

น้อย
ที่สุด 
% 

รวม 
% 

ความพึงพอโดยรวมของ
ท่านท่ีมีต่อการเดินทางมา

ท่องเท่ียวจงัหวดั
กาญจนบุรี 

400 94.3 4.5 1.3 0 0 100 

 
 จากตารางท่ี 4.7 พบว่านักท่องเท่ียวจ านวน 400 คน มีความพึงพอใจโดยรวมต่อการ
เดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดักาญจนบุรี มากท่ีสุด คิดเป็น ร้อยละ 94.3  รองลงมา คิดเป็นร้อยละ 4.5  
และปานกลางคิดเป็นร้อยละ 1.3 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.8  ตารางแสดง ร้อยละของค่าเฉล่ีย ความเป็นไปไดท่ี้จะแนะน ากาญจนบุรีต่อผูอ่ื้น 
 

ความเป็นไปได้ต่อการแนะน ากาญจนบุรีต่อผู้อ่ืน 
จ านวน ระดบัความเป็นไปได้ที่จะแนะน า 

(N) X ̄ (S.D.) 

ความพึงพอใจโดยรวมต่อการเดินทางมาจงัหวดั
กาญจนบุรี 

400 4.93  .301 

การแนะน าหรือบอกต่อใหค้นรู้จกัเดินทางมา
ท่องเท่ียวจงัหวดักาญจนบุรี 

400 4.91  .327 

 
จากตารางท่ี 4.8 พบวา่นกัท่องเท่ียวมีค่าเฉล่ีย ความเป็นไปไดท่ี้จะแนะน ากาญจนบุรีต่อ

ผูอ่ื้นจากความพึงพอใจโดยรวมต่อการเดินทางมาจงัหวดักาญจนบุรี (X̄=4.93) และจะแนะน าหรือ
บอกต่อใหค้นรู้จกัเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดักาญจนบุรี (X̄=4.91) ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.9  ตารางแสดงค่าเฉล่ีย ระดบัความพึงพอใจในการมาท่องเท่ียวจงัหวดักาญจนบุรี 
 

ความพงึพอใจในการมาท่องเทีย่ว 
จ านวน 

ระดับความพงึ
พอใจ ความหมาย 

(N) X ̄ (S.D.) 

แหล่งท่องเท่ียวมีความส าคญัทางประวติัศาสตร์ 400 4.75 0.489 มากท่ีสุด 

แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ 400 4.54 0.583 มากท่ีสุด 

บรรยากาศและสภาพอากาศโดยรวมเหมาะแก่
การท่องเท่ียว 

400 4.49 0.633 มากท่ีสุด 

ความเป็นมิตรของคนในชุมชน 400 4.33 0.687 มากท่ีสุด 

กาญจนบุรีมีความเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวัและมี
ความแตกต่างของแหล่งท่องเท่ียว 

400 4.29 0.672 มากท่ีสุด 

คนในชุมชนมีความสุภาพต่อนกัท่องเท่ียว 400 4.28 0.609 มากท่ีสุด 

แหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรม 400 4.25 0.739 มากท่ีสุด 

พนกังานผูใ้หบ้ริการมีอธัยาศยัดี 400 4.21 0.71 มากท่ีสุด 

ค่าอาหาร/เคร่ืองด่ืม มีความเหมาะสม 400 4.13 0.659 มาก 

ความสะดวกสบายในการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว 400 4.02 0.579 มาก 

ท่ีพกัแรมมีราคาท่ีเหมาะสม 400 3.96 0.755 มาก 

ความปลอดภยัในการท่องเท่ียว 400 3.95 0.582 มาก 

กิจกรรมทางการท่องเท่ียวท่ีหลากหลาย(Indoor 
/Outdoor) 

400 3.89 0.816 มาก 

ท่ีพกัแรมมีความหลากหลายรูปแบบ 400 3.88 0.75 มาก 

ท่ีพกัแรมมีคุณภาพและไดม้าตรฐาน 400 3.88 0.688 มาก 

การคมนาคมขนส่งภายในจงัหวดัและระหวา่ง
จงัหวดัมีความสะดวก 

400 3.87 0.665 มาก 

ความพร้อมของขอ้มูลเก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียว 400 3.83 0.666 มาก 
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ตารางที ่4.9  (ต่อ) 
 

ความพงึพอใจในการมาท่องเทีย่ว 
จ านวน 

ระดับความพงึ
พอใจ ความหมาย 

(N) X ̄ (S.D.) 

ของฝาก/ของท่ีระลึก/สินคา้มีความเหมาะสมและ
คุม้ค่ากบัราคา 

400 3.78 0.759 มาก 

สินคา้สะทอ้นวฒันธรรมทอ้งถ่ิน 400 3.62 0.823 มาก 

สินคา้ทอ้งถ่ินมีอตัลกัษณ์เฉพาะของทอ้งถ่ิน 400 3.61 0.828 มาก 

สินคา้/ของท่ีระลึกมีคุณภาพไดม้าตรฐาน 400 3.58 0.801 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.9 พบว่านกัท่องเท่ียวมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจในการมาท่องเท่ียวจงัหวดั

กาญจนบุรี ดงัน้ี 
มีระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 8 ด้าน ได้แก่ แหล่งท่องเท่ียวมีความส าคัญทาง

ประวติัศาสตร์ (X̄ = 4.75) แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ (X̄ = 4.54) บรรยากาศและสภาพอากาศ
โดยรวมเหมาะแก่การท่องเท่ียว (X̄ = 4.49) ความเป็นมิตรของคนในชุมชน (X̄ = 4.33) กาญจนบุรีมี
ความเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวัและมีความแตกต่างของแหล่งท่องเท่ียว (X̄ = 4.29) คนในชุมชนมี
ความสุภาพต่อนักท่องเท่ียว (X̄ = 4.28) แหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรม (X̄ = 4.25) พนักงาน                         
ผูใ้หบ้ริการมีอธัยาศยัดี (X̄ = 4.21)  

มีระดบัความพึงพอใจมาก 13 ด้าน ไดแ้ก่ ค่าอาหาร/เคร่ืองด่ืม มีความเหมาะสม (X̄ = 
4.13)  ความสะดวกสบายในการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว (X̄ = 4.02) ท่ีพกัแรมมีราคาท่ีเหมาะสม (X̄ = 
3.96) ความปลอดภยัในการท่องเท่ียว (X̄ = 3.95) กิจกรรมทางการท่องเท่ียวท่ีหลากหลาย (Indoor 
/Outdoor) (X̄ = 3.89) ท่ีพกัแรมมีความหลากหลายรูปแบบ (X̄ = 3.88) ท่ีพกัแรมมีคุณภาพและได้
มาตรฐาน (X̄ = 3.88) การคมนาคมขนส่งภายในจงัหวดัและระหว่างจงัหวดัมีความสะดวก (X̄ = 
3.87) ความพร้อมของขอ้มูลเก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียว (X̄ = 3.83) ของฝาก/ของท่ีระลึก/สินคา้มีความ
เหมาะสมและคุม้ค่ากบัราคา (X̄ = 3.78) สินคา้สะทอ้นวฒันธรรมทอ้งถ่ิน (X̄ = 3.62) สินคา้ทอ้งถ่ิน
มีอตัลกัษณ์เฉพาะของทอ้งถ่ิน (X̄ = 3.61) และ สินคา้/ของท่ีระลึกมีคุณภาพไดม้าตรฐาน (X̄ = 3.58) 
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4.5  การวิเคราะห์องค์ประกอบของปัจจัยแห่งความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่
เดินทางมาเยือนจังหวดักาญจนบุรี  
 
ตารางที ่4.10 แสดงองค์ประกอบของปัจจยัแห่งความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ                    
ท่ีเดินทางมาเยอืนจงัหวดักาญจนบุรี  
 

ความพงึพอใจในการมาท่องเที่ยว 

ปัจจยัความพงึพอใจ 

ด้านที่พกั
และความ

สะดวกสบาย 

ด้านของ
ที่ระลกึ 

ด้านผู้คน
ในชุมชน
และ

พนักงาน 

ด้าน
ธรรมชาติ

และ
วฒันธรรม 

ท่ีพกัแรมมีความหลากหลายรูปแบบ 0.815       

ท่ีพกัแรมมีคุณภาพและไดม้าตรฐาน 0.797       

ท่ีพกัแรมมีราคาท่ีเหมาะสม 0.796       

การคมนาคมขนส่งภายในจงัหวดัและระหวา่ง
จงัหวดัมีความสะดวก 

0.793       

ความพร้อมของขอ้มูลเก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียว 0.79       

ความปลอดภยัในการท่องเท่ียว 0.749       

ความเป็นมิตรของคนในชุมชน 0.538       

สินคา้สะทอ้นวฒันธรรมทอ้งถ่ิน   0.907     

สินคา้ทอ้งถ่ินมีอตัลกัษณ์เฉพาะของทอ้งถ่ิน   0.907     

สินคา้/ของท่ีระลึกมีคุณภาพไดม้าตรฐาน   0.852     

ของฝาก/ของท่ีระลึก/สินคา้มีความเหมาะสมและ
คุม้ค่ากบัราคา 

  0.802     

คนในชุมชนมีความสุภาพต่อนกัท่องเท่ียว     0.836   

พนกังานผูใ้หบ้ริการมีอธัยาศยัดี     0.74   

ค่าอาหาร/เคร่ืองด่ืม มีความเหมาะสม     0.706   
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ตารางที ่4.10 (ต่อ) 
 

ความพงึพอใจในการมาท่องเที่ยว 

ปัจจยัความพงึพอใจ 

ด้านที่พกั
และความ

สะดวกสบาย 

ด้านของ
ที่ระลกึ 

ด้านผู้คน
ในชุมชน
และ

พนักงาน 

ด้าน
ธรรมชาติ

และ
วฒันธรรม 

กาญจนบุรีมีความเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวัและมี
ความแตกต่างของแหล่งท่องเท่ียว 

    0.606   

บรรยากาศและสภาพอากาศโดยรวมเหมาะแก่การ
ท่องเท่ียว 

    0.542   

ความสะดวกสบายในการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว     0.513   

แหล่งท่องเท่ียวมีความส าคญัทางประวติัศาสตร์     0.457   

แหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรม       0.867 

แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ       0.803 

กิจกรรมทางการท่องเท่ียวท่ีหลากหลาย(Indoor 
/Outdoor) 

      0.743 

Eigenvalue  43.658 14.311 9.967 5.737 

Total Varaiance Explained 73.672 

Kaiser – Mayer – Olkim Measure of Sampling 
Adequacy  (KMO) 

0.859 

 
จากตาราง 4.10 องคป์ระกอบของปัจจยัแห่งความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ

ท่ีเดินทางมาเยือนจงัหวดักาญจนบุรี ค่า Kaiser Mayer Olkim (KMO) ของชุดตวัแปรท่ีใช้ในการ           
วดัความพึงพอใจของตวัอย่างนักท่องเท่ียว เท่ากบั .859  ซ่ึงมีค่าสูงกว่าเกณฑ์ขั้นต ่าท่ีก าหนดไวท่ี้ 
0.5 ซ่ึงหมายความว่าตวัแปรทั้งหมดในสเกลท่ีใช้วดั วดัความพึงพอใจมีสหสัมพนัธ์กนัมากเพียง
พอท่ีจะท าการวิเคราะห์ปัจจยัองค์ประกอบ (Factor Analysis)  เป็นการจดักลุ่มตวัแปรท่ีสะท้อน
แนวคิดท่ีเหมือนกัน หรือคล้ายคลึงกนั ให้เขา้มาอยู่ในกลุ่มเดียวกนั เพื่อให้เห็นภาพท่ีชัดเจนข้ึน 
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สามารถสรุปออกมาแสดงให้เห็นการวิเคราะห์ปัจจยัทั้ง 21 ปัจจยั ดว้ยการหมุนแกนแบบ วาริแม็กซ์ 
ผลการวิเคราะห์พบว่าปัจจยัทั้ง 21 ปัจจยั สามารถแบ่งเป็นกลุ่มได้ 4 ประเภท ด้วยค่า eigenvalue 
โดยค่าท่ีสูงกว่า  1 หมายถึงความส าคญัของความพึงพอใจแต่ละประเภท ความพึงพอใจของทั้ง 4 
ประเภทน้ี อธิบายร้อยละ 73.672 ของความแปรปรวน 
 ความพึงพอใจต่อจงัหวดักาญจนบุรีในสายตาของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ด้านแรก           
คือ ด้านท่ีพกัและความสะดวกสบาย  (Eigenvalue 43.658)  เน่ืองจากข้อความท่ีสะท้อนให้เห็น
ความพึงพอใจน้ี ไดแ้ก่  ท่ีพกัแรมมีความหลากหลายรูปแบบ  ท่ีพกัแรมมีคุณภาพและไดม้าตรฐาน  
ท่ีพกัแรมมีราคาท่ีเหมาะสม  การคมนาคมขนส่งภายในจงัหวดัและระหวา่งจงัหวดัมีความสะดวก  
ความพร้อมของขอ้มูลเก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียว  ความปลอดภยัในการท่องเท่ียว  ความเป็นมิตรของ
คนในชุมชน 
 ความพึงพอใจด้านท่ี 2 คือด้านของท่ีระลึก (Eigenvalue 14.311) เน่ืองจากข้อความท่ี
สะทอ้นให้เห็นดา้นน้ี คือ สินคา้สะทอ้นวฒันธรรมทอ้งถ่ิน  สินคา้ทอ้งถ่ินมีอตัลกัษณ์เฉพาะของ
ทอ้งถ่ิน  สินคา้/ของท่ีระลึกมีคุณภาพไดม้าตรฐาน  ของฝาก/ของท่ีระลึก/สินคา้มีความเหมาะสม
และคุม้ค่ากบัราคา  
 ความพึงพอใจดา้นท่ี 3 คือ ดา้นผูค้นในชุมชนและพนกังาน (Eigenvalue 9.967)  คนใน
ชุมชนมีความสุภาพต่อนกัท่องเท่ียว  พนกังานผูใ้ห้บริการมีอธัยาศยัดี  ค่าอาหาร/เคร่ืองด่ืม มีความ
เหมาะสม กาญจนบุรีมีความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตวัและมีความแตกต่างของแหล่งท่องเท่ียว  
บรรยากาศและสภาพอากาศโดยรวมเหมาะแก่การท่องเท่ียว   ความสะดวกสบายในการเขา้ถึงแหล่ง
ท่องเท่ียว   แหล่งท่องเท่ียวมีความส าคญัทางประวติัศาสตร์ 

และความพึงพอใจด้านท่ี  4 คือ ด้านแหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติและวัฒนธรรม 
(Eigenvalue 5.737) แหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรม  แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ  กิจกรรมทางการ
ท่องเท่ียวท่ีหลากหลาย(Indoor /Outdoor) 

 
การทดสอบสมมติฐานข้อที ่1 

นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลดา้นภูมิภาค อายุ เพศ ท่ีแตกต่างกนัจะมี
ปัจจยัแห่งความพึงพอใจต่อแหล่งท่องเท่ียวของจงัหวดักาญจนบุรีแตกต่างกนั 

H0:  นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลดา้นภูมิภาค อายุ เพศ ท่ีแตกต่างกนัจะ
มีปัจจยัแห่งความพึงพอใจต่อแหล่งท่องเท่ียวของจงัหวดักาญจนบุรี ไม่แตกต่างกนั 

H0:  นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลดา้นภูมิภาค อายุ เพศ ท่ีแตกต่างกนั
จะมีปัจจยัแห่งความพึงพอใจต่อแหล่งท่องเท่ียวของจงัหวดักาญจนบุรี แตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.11  ผลการเปรียบเทียบปัจจยัแห่งความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวต่างชาติท่ีเดินทางมา
เยอืนจงัหวดักาญจนบุรี จากภูมิภาค ท่ีแตกต่าง 

 

H0:  นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลดา้นภูมิภาค ท่ีแตกต่างกนัจะมีปัจจยั
แห่งความพึงพอใจต่อแหล่งท่องเท่ียวของจงัหวดักาญจนบุรี ไม่แตกต่างกนั 

H0:  นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลดา้นภูมิภาค ท่ีแตกต่างกนัจะมีปัจจยั
แห่งความพึงพอใจต่อแหล่งท่องเท่ียวของจงัหวดักาญจนบุรี แตกต่างกนั 

 

ปัจจยัแห่งความพงึพอใจ ภูมภิาค 
ค่าเฉลีย่ 

(X̄) 
S.D. Sig การแปรผล 

ดา้นท่ีพกัและความ
สะดวกสบาย 

เอเชียตะวนัออก 4.0362 0.30089 

0 แตกต่าง 
ยโุรป 3.8387 0.63375 

อเมริกา 3.8465 0.85896 

ออสเตรเลีย/โอเซียเนีย  4.2627 0.55898 

ดา้นของท่ีระลึก 

เอเชียตะวนัออก 3.9957 0.40688 

0 แตกต่าง 
ยโุรป 3.3245 0.78406 

อเมริกา 3.6447 0.95442 

ออสเตรเลีย/โอเซียเนีย 3.9958 0.62369 

ดา้นผูค้นในชุมชนและ
พนกังาน 

เอเชียตะวนัออก 4.0969 0.24346 

0 แตกต่าง 
ยโุรป 4.4111 0.47256 

อเมริกา 4.0301 0.68886 

ออสเตรเลีย/โอเซียเนีย 4.5714 0.30246 

ดา้นธรรมชาติและ
วฒันธรรม 

เอเชียตะวนัออก 4.1 0.49204 

0 แตกต่าง 
ยโุรป 4.4468 0.59843 

อเมริกา 4.3684 0.78572 

ออสเตรเลีย/โอเซียเนีย 4.822 0.43314 

 
หมายเหตุ : ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0)  เม่ือค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติ (Sig.) มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
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จากตารางท่ี 4.11 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติเพื่อทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยั
แห่งความพึงพอใจ ในด้านท่ีพกัและความสะดวกสบาย ด้านของท่ีระลึก ด้านผูค้นในชุมชนและ
พนักงาน ด้านแหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติและวฒันธรรม พบว่าปัจจยัส่วนบุคคล (ด้านภูมมิภาค)               
มีค่า Sig. เท่ากับ .000 .000 .000 .000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติ (0.05) จึงปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั H0: กล่าวคือ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีภูมิภาคแตกต่างกนั จะมีความพึงพอใจต่อ
จงัหวดักาญจนบุรี ท่ีแตกต่างกนั 
 

ตารางที ่4.12  แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่  ระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อปัจจยัแห่ง
ความพึงพอใจ ของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางมาเยือนจงัหวดักาญจนบุรี ด้านท่ีพกัและ
ความสะดวกสบาย จ าแนกตามภูมิภาค 
 

ภูมิภาค 

ผลต่างค่าเฉล่ีย 

เอเชียตะวนัออก 
(X ̄ = 4.0362) 

ยโุรป 
(X ̄ = 3.8387) 

อเมริกา 
(X ̄ = 3.8465) 

ออสเตรเลีย/ 
โอเซียเนีย 

(X ̄ = 4.2627) 
เอเชียตะวนัออก 

  .19758* 0.18974 -.22648* 
(X ̄ = 4.0362) 

ยโุรป 
    -0.00784 -.42406* 

(X ̄ = 3.8387) 
อเมริกา 

       -.41622* 
(X ̄ = 3.8465) 

ออสเตรเลีย/โอเซียเนีย 
        

(X ̄ = 4.2627) 
 

หมายเหตุ : * มีนยัส าคญัทางสถิติ (Sig.) ท่ีระดบั  0.05 
 
 จากตารางท่ี  4.12  ผลการเปรียบเทียบผลต่างรายคู่ ระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อปัจจยั
แห่งความพึงพอใจ ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางมาเยอืนจงัหวดักาญจนบุรี ดา้นท่ีพกัและ
ความสะดวกสบาย จ าแนกตามภูมิภาค พบว่า แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัท่ีระดบั 0.05 มี 4 คู่ ท่ี
แตกต่างกนั ไดแ้ก่ คู่ท่ี1 เอเชียตะวนัออก กบัยุโรป คู่ท่ี2 เอเชียตะวนัออก กบั ออสเตรเลีย/โอเซียเนีย 
คู่ท่ี3 ยโุรป กบั ออสเตรเลีย/โอเซียเนีย  คู่ท่ี4 อเมริกา กบั ออสเตรเลีย/โอเซียเนีย 
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ตารางที ่4.13   แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่  ระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อปัจจยัแห่ง
ความพึงพอใจ ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางมาเยือน จงัหวดักาญจนบุรี ดา้นของท่ีระลึก 
จ าแนกตามภูมิภาค 
 

ภูมิภาค 

ผลต่างค่าเฉล่ีย 

เอเชียตะวนัออก ยโุรป อเมริกา 
ออสเตรเลีย/ 
โอเซียเนีย 

(X ̄ = 3.9957) (X ̄ = 3.3245) (X ̄ = 3.6447) (X ̄ = 3.9958) 

เอเชียตะวนัออก   
.67118* .35092* -0.00011 

(X ̄ = 3.9957) 

ยโุรป 
    -.32027* -.67129* 

(X ̄ = 3.3245) 

อเมริกา 
      -.35103* 

(X ̄ = 3.6447) 

ออสเตรเลีย/โอเซียเนีย 
        

(X ̄ = 3.9958) 

 
หมายเหตุ : * มีนยัส าคญัทางสถิติ (Sig.) ท่ีระดบั  0.05 
 

จากตารางท่ี 4.13 ผลการเปรียบเทียบผลต่างรายคู่ ระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อปัจจยัแห่ง
ความพึงพอใจ ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางมาเยือนจงัหวดักาญจนบุรี ดา้นของท่ีระลึก 
จ าแนกตามภูมิภาค พบวา่ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 มี 5 คู่ ท่ีแตกต่างกนั ไดแ้ก่ คู่ท่ี1 
เอเชียตะวนัออก กบั ยุโรป  คู่ท่ี2  เอเชียตะวนัออก กบั อเมริกา  คู่ท่ี3 ยโุรป กบั  อเมริกา คู่ท่ี4 ยุโรป 
กบั ออสเตรเลีย/โอเซียเนีย  คู่ท่ี5 อเมริกา กบั ออสเตรเลีย/โอเซียเนีย 
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ตารางที ่4.14 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่  ระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อปัจจยัแห่ง
ความพึงพอใจ ของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางมาเยือน จงัหวดักาญจนบุรี ด้านผูค้นใน
ชุมชนและพนกังาน จ าแนกตามภูมิภาค 
 

ภูมิภาค 

ผลต่างค่าเฉล่ีย 

เอเชีย
ตะวนัออก 

ยโุรป อเมริกา 
ออสเตรเลีย/ 
โอเซียเนีย 

(X ̄ = 4.0969) (X ̄ = 4.411) (X ̄ = 4.0301) (X ̄ = 4.5714) 

เอเชียตะวนัออก 
  -.31420* 0.06682 -0.47453 

(X ̄ = 4.0969) 

ยโุรป 
    .38102* -.16033* 

(X ̄ = 4.411) 

อเมริกา 
      -.54135* 

(X ̄ = 4.0301) 

ออสเตรเลีย/โอเซียเนีย 
        

(X ̄ = 4.5714) 

 
หมายเหตุ : * มีนยัส าคญัทางสถิติ (Sig.) ท่ีระดบั  0.05 

 
จากตารางท่ี 4.14  ผลการเปรียบเทียบผลต่างรายคู่ ระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อปัจจยัแห่ง

ความพึงพอใจ ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางมาเยือนจงัหวดักาญจนบุรี ดา้นผูค้นในชุมชน
และพนกังาน จ าแนกตามภูมิภาค พบวา่ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 มี 4 คู่ ท่ีแตกต่าง
กนั ไดแ้ก่ คู่ท่ี1 เอเชียตะวนัออก กบั ยุโรป  คู่ท่ี2  ยุโรป กบั อเมริกา  คู่ท่ี3 ยุโรป กบั  ออสเตรเลีย/  
โอเชียเนีย  คู่ท่ี4 อเมริกา กบั ออสเตรเลีย/โอเซียเนีย   
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ตารางที ่4.15   แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่  ระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อปัจจยัแห่ง
ความพึงพอใจ ของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางมาเยือน จงัหวดักาญจนบุรี ด้านแหล่ง
ท่องเท่ียวธรรมชาติและวฒันธรรม จ าแนกตามภูมิภาค 
 

ภูมิภาค 

ผลต่างค่าเฉล่ีย 

เอเชีย
ตะวนัออก 

ยโุรป อเมริกา 
ออสเตรเลีย/
โอเซียเนีย 

(X ̄ = 4.1000) (X ̄ = 4.4468) (X ̄ = 4.3684) (X ̄ = 4.822) 

เอเชียตะวนัออก 
  -.34681* -.26842* -.72203* 

(X ̄ = 4.1000) 

ยโุรป 
    0.07839 -.37523* 

(X ̄ = 4.4468) 

อเมริกา 
      -.45361* 

(X ̄ = 4.3684) 

ออสเตรเลีย/โอเซียเนีย 
        

(X ̄ = 4.822) 

 
หมายเหตุ : * มีนยัส าคญัทางสถิติ (Sig.) ท่ีระดบั  0.05 

 
จากตารางท่ี  4.15 ผลการเปรียบเทียบผลต่างรายคู่ ระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อปัจจยัแห่ง

ความพึงพอใจ ของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางมาเยือนจังหวดักาญจนบุรี ด้านแหล่ง
ท่องเท่ียวธรรมชาติและวฒันธรรม จ าแนกตามภูมิภาค พบวา่ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 
0.05 มี 5 คู่ ท่ีแตกต่างกนั ไดแ้ก่ คู่ท่ี1 เอเชียตะวนัออก กบั ยุโรป  คู่ท่ี2  เอเชียตะวนัออก กบั อเมริกา  
คู่ท่ี3 เอเชียตะวนัออก กบั  ออสเตรเลีย/โอเชียเนีย  คู่ท่ี4 ยุโรป กบั ออสเตรเลีย/โอเซียเนีย  คู่ท่ี5 
อเมริกา กบั ออสเตรเลีย/โอเซียเนีย   
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ตารางที ่4.16   ผลการเปรียบเทียบปัจจยัแห่งความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวต่างชาติท่ีเดินทางมา
เยอืนจงัหวดักาญจนบุรี จากช่วงอาย ุท่ีแตกต่าง 

 

H0:  นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีระดบัอายุท่ีแตกต่างกนั จะมีความพึงพอใจต่อจงัหวดั
กาญจนบุรี ไม่แตกต่างกนั 

H1:  นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีระดบัอายท่ีุแตกต่างกนั จะมีความพึงพอใจของจงัหวดั
กาญจนบุรี แตกต่างกนั 

 

ปัจจยัแห่งความพึงพอใจ อาย ุ ค่าเฉลีย่ 
(X ̄) 

S.D. Sig การแปรผล 

ดา้นท่ีพกัและความ
สะดวกสบาย 

ต ่ากวา่ 20 ปี 3.8086 0.51412 

0.012 แตกต่าง 

20-29 ปี 4.0528 0.13662 

30-39 ปี 4.1099 0.47491 

40-49 ปี 3.9505 0.55493 

50-59 ปี 3.8017 0.70462 

60 ปี ข้ึนไป 3.9588 1.13097 

ดา้นของท่ีระลึก 

ต ่ากวา่ 20 ปี 3.4259 1.00674 

0.048 แตกต่าง 

20-29 ปี 3.6707 0.68565 

30-39 ปี 3.758 0.46439 

40-49 ปี 3.6993 0.69943 

50-59 ปี 3.5918 0.82254 

60 ปี ข้ึนไป 3.25 1.40312 

ดา้นผูค้นในชุมชนและ
พนกังาน 

ต ่ากวา่ 20 ปี 4.0317 0.38278 

0 แตกต่าง 

20-29 ปี 4.1707 0.23521 
30-39 ปี 4.5304 0.30186 
40-49 ปี 4.3561 0.41935 
50-59 ปี 4.1284 0.54403 

60 ปี ข้ึนไป 4.2993 0.82178 
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ตารางที ่4.16   (ต่อ) 
 

ปัจจยัแห่งความพึงพอใจ อาย ุ ค่าเฉลีย่ 
(X ̄) 

S.D. Sig การแปรผล 

ดา้นธรรมชาติและ
วฒันธรรม 

ต ่ากวา่ 20 ปี 4.1852 0.60682 

0 แตกต่าง 

20-29 ปี 4.5122 0.57541 

30-39 ปี 4.5851 0.53198 

40-49 ปี 4.3986 0.54424 

50-59 ปี 4.2785 0.61366 

60 ปี ข้ึนไป 4 1.0247 

 
หมายเหตุ : ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0)  เม่ือค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติ (Sig.) มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.16 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติเพื่อทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยั
แห่งความพึงพอใจ ในด้านท่ีพกัและความสะดวกสบาย ด้านของท่ีระลึก ด้านผูค้นในชุมชนและ
พนกังาน ดา้นแหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติและวฒันธรรม พบวา่ปัจจยัส่วนบุคคล (ดา้นอายุ) มีค่า Sig. 
เท่ากบั .012 .048 .000 .000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่าระดบันัยส าคญัทางสถิติ (0.05) จึงปฏิเสธสมมติฐาน
หลกั H0: กล่าวคือ นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีช่วงอายุแตกต่างกนั จะมีความพึงพอใจต่อจงัหวดั
กาญจนบุรี ท่ีแตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.17   แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่  ระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อปัจจยัแห่ง
ความพึงพอใจ ของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางมาเยือนจงัหวดักาญจนบุรี ด้านท่ีพกัและ
ความสะดวกสบาย จ าแนกตามอายุ 
 

อาย ุ

ผลต่างค่าเฉล่ีย 

ต ่ากวา่ 20 ปี  20-29 ปี 30-39 ปี 40-49 ปี 50-59 ปี 60 ปี ข้ึนไป 

(X̄ =3.8086) (X̄=4.0528) (X̄=4.1099 ) (X̄=3.9505 ) (X̄=3.8017) (X̄=3.9588 ) 

ต ่ากวา่ 20 ปี 
  -0.2442 -.30129* -0.14184 0.00695 -0.12787 

(X̄ =3.8086) 

20-29 ปี 
    -0.05708 0.10236 .25116* 0.11634 

(X̄=4.0528) 

30-39 ปี 
      .15945* .30824* 0.17342 

(X̄=4.1099 ) 

40-49 ปี 
        0.1488 0.01398 

(X̄=3.9505 ) 

50-59 ปี 
          -0.13482 

(X̄=3.8017) 

60 ปี ข้ึนไป 
            

(X̄=3.9588 ) 

 
หมายเหตุ : * มีนยัส าคญัทางสถิติ (Sig.) ท่ีระดบั  0.05 

 
จากตารางท่ี  4.17 ผลการเปรียบเทียบผลต่างรายคู่ ระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อปัจจยัแห่ง

ความพึงพอใจ ของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางมาเยือนจงัหวดักาญจนบุรี ด้านท่ีพกัและ
ความสะดวกสบาย จ าแนกตามอายุ พบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ 0.05 มี 4 คู่ ท่ี
แตกต่างกนั ไดแ้ก่ คู่ท่ี1 ช่วงอายุต  ่ากวา่ 20 ปี กบั 30-39 ปี คู่ท่ี2  ช่วงอายุ 20-29 ปี กบั 50-59 ปี คู่ท่ี3 
ช่วงอาย ุ30-39 ปี กบั 40-49 ปี คู่ท่ี4 ช่วงอาย ุ30-39 ปี กบั 50-59 ปี   
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ตารางที ่4.18  แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่  ระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อปัจจยัแห่ง
ความพึงพอใจ ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางมาเยือนจงัหวดักาญจนบุรี ดา้นของท่ีระลึก 
จ าแนกตามอาย ุ
 

อาย ุ

ผลต่างค่าเฉล่ีย 

ต ่ากวา่ 20 ปี  20-29 ปี 30-39 ปี 40-49 ปี 50-59 ปี 60 ปี ข้ึนไป 

(X̄ =3.8086) (X̄=4.0528) (X̄=4.1099 ) (X̄=3.9505 ) (X̄=3.8017) (X̄=3.9588 ) 

ต ่ากวา่ 20 ปี 
  -0.24481 -.33205* -0.27335 -0.16585 0.17593 

(X̄ =3.8086) 

20-29 ปี 
    -0.08725 -0.02854 0.07896 .42073* 

(X̄=4.0528) 

30-39 ปี 
      0.0587 0.16621 .50798* 

(X̄=4.1099 ) 

40-49 ปี 
         0.1075 .44928* 

(X̄=3.9505 ) 

50-59 ปี 
          0.34177 

(X̄=3.8017) 

60 ปี ข้ึนไป 
            

(X̄=3.9588 ) 

 
หมายเหตุ : * มีนยัส าคญัทางสถิติ (Sig.) ท่ีระดบั  0.05 

 
จากตารางท่ี  4.18 ผลการเปรียบเทียบผลต่างรายคู่ ระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อปัจจยัแห่ง

ความพึงพอใจ ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางมาเยือนจงัหวดักาญจนบุรี ดา้นของท่ีระลึก
จ าแนกตามอายพุบวา่ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 มี 4 คู่ ท่ีแตกต่างกนั ไดแ้ก่ คู่ท่ี1 ช่วง
อายุ ต  ่ากวา่ 20 ปี กบั 30-39 ปี คู่ท่ี2  ช่วงอายุ 20-29 ปี กบั 60 ปีข้ึนไป คู่ท่ี3 ช่วงอายุ 30-39 ปี กบั 60 
ปีข้ึนไป คู่ท่ี4 ช่วงอาย ุ40-49 ปี กบั 60 ปีข้ึนไป 
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ตารางที ่4.19   แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่  ระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อปัจจยัแห่ง
ความพึงพอใจ ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางมาเยือนจงัหวดักาญจนบุรี ดา้นผูค้นในชุมชม
และพนกังาน จ าแนกตามอายุ 
 

อาย ุ

ผลต่างค่าเฉล่ีย 

ต ่ากวา่ 20 ปี  20-29 ปี 30-39 ปี 40-49 ปี 50-59 ปี 60 ปี ข้ึนไป 

(X̄ =3.8086) (X̄=4.0528) (X̄=4.1099 ) (X̄=3.9505 ) (X̄=3.8017) (X̄=3.9588 ) 

ต ่ากวา่ 20 ปี 
  -0.13899 -.49865* -.32436* -0.09664 -.26757* 

(X̄ =3.8086) 

20-29 ปี 
    -.35966* -.18538* 0.04234 -0.12859 

(X̄=4.0528) 

30-39 ปี 
      .17429* .40200* .23108* 

(X̄=4.1099 ) 

40-49 ปี 
        .22772* 0.05679 

(X̄=3.9505 ) 

50-59 ปี 
          -0.17093 

(X̄=3.8017) 

60 ปี ข้ึนไป 
            

(X̄=3.9588 ) 

 

หมายเหตุ : * มีนยัส าคญัทางสถิติ (Sig.) ท่ีระดบั  0.05 
 

จากตารางท่ี  4.19 ผลการเปรียบเทียบผลต่างรายคู่  ระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อปัจจยั
แห่งความพึงพอใจ ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ท่ีเดินทางมาเยือนจงัหวดักาญจนบุรี  ดา้นผูค้นใน
ชุมชม และพนกังาน ตามอายุพบวา่  แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 มี 9 คู่  ท่ีแตกต่างกนั 
ไดแ้ก่  คู่ท่ี1 ช่วงอายุ ต  ่ากว่า 20 ปี กบั 30-39 ปี คู่ท่ี 2 ช่วงอายุ ต  ่ากว่า 20 ปี กบั 40-49 ปี คู่ท่ี 3  ช่วง
อายุ ต  ่ากวา่ 20 ปี กบั 60 ปี ข้ึนไป  คู่ท่ี4  ช่วงอายุ 20-29 ปี กบั 30-39 ปี คู่ท่ี 5 ช่วงอายุ  20-29 ปี กบั 
40-49 ปี คู่ท่ี6 ช่วงอายุ 30-39 ปี กบั 40-49 ปี คู่ท่ี7 ช่วงอายุ 30-39 ปี กบั 50-59 ปี คู่ท่ี8 ช่วงอายุ 30-
39 ปี กบั 60 ปีข้ึนไป คู่ท่ี9 ช่วงอาย ุ40-49 ปี กบั 50-59 ปี 
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ตารางที ่4.20   แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่  ระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อปัจจยัแห่ง
ความพึงพอใจ ของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางมาเยือนจังหวดักาญจนบุรี ด้านแหล่ง
ท่องเท่ียวธรรมชาติและวฒันธรรม จ าแนกตามอายุ 
 

อาย ุ

ผลต่างค่าเฉล่ีย 

ต ่ากวา่ 20 ปี  20-29 ปี 30-39 ปี 40-49 ปี 50-59 ปี 60 ปี ข้ึนไป 

(X̄ =3.8086) (X̄=4.0528) (X̄=4.1099 ) (X̄=3.9505 ) (X̄=3.8017) (X̄=3.9588 ) 

ต ่ากวา่ 20 ปี 
  -.32701* -.39992* -0.21337 -0.0933 0.18519 

(X̄ =3.8086) 

20-29 ปี 
    -0.07291 0.11364 .23371* .51220* 

(X̄=4.0528) 

30-39 ปี 
      .18656* .30663* .58511* 

(X̄=4.1099 ) 

40-49 ปี 
        0.12007 .39855* 

(X̄=3.9505 ) 

50-59 ปี 
          0.27848 

(X̄=3.8017) 

60 ปี ข้ึนไป 
            

(X̄=3.9588 ) 

 
หมายเหตุ : * มีนยัส าคญัทางสถิติ (Sig.) ท่ีระดบั  0.05 

 
จากตารางท่ี  4.20  ผลการเปรียบเทียบผลต่างรายคู่  ระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อปัจจยั

แห่งความพึงพอใจ ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ท่ีเดินทางมาเยือนจงัหวดักาญจนบุรี  ดา้นแหล่ง
ท่องเท่ียวธรรมชาติและวฒันธรรม จ าแนกตามอายุพบวา่  แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
มี 8 คู่  ท่ีแตกต่างกนั ไดแ้ก่  คู่ท่ี1 ช่วงอายุ ต  ่ากวา่ 20 ปี กบั 20-29 ปี คู่ท่ี 2 ช่วงอายุ ต  ่ากวา่ 20 ปี กบั 
30-39 ปี คู่ท่ี 3  ช่วงอายุ 20-29 ปี กบั 50-59 ปี คู่ท่ี4  ช่วงอายุ 20-29 ปี กบั 60ปีข้ึนไป คู่ท่ี 5 ช่วงอาย ุ 
30-39 ปี กบั 40-49 ปี คู่ท่ี6 ช่วงอายุ 30-39 ปี กบั 50-59 ปี คู่ท่ี7 ช่วงอายุ 30-39 ปี กบั 60 ปีข้ึนไป คู่ท่ี
8 ช่วงอาย ุ40-49 ปี กบั 60 ปีข้ึน 
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ตารางที ่4.21   ผลการเปรียบเทียบปัจจยัแห่งความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวต่างชาติท่ีเดินทางมา
เยอืนจงัหวดักาญจนบุรี จากเพศ  ท่ีแตกต่าง 
 

H0:  นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีเพศแตกต่างกัน จะมีความพึงพอใจต่อจังหวัด
กาญจนบุรี ไม่แตกต่างกนั 

H1:  นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกัน จะมีความพึงพอใจต่อจงัหวดั
กาญจนบุรี แตกต่างกนั 

 

ปัจจยัแห่งความพึงพอใจ เพศ 
ค่าเฉล่ีย 

S.D. Sig การแปรผล 
(X̄) 

ดา้นท่ีพกัและความสะดวกสบาย 
ชาย 3.9347 0.62841 

0.403 ไม่แตกต่างกนั 
หญิง 3.9827 0.50376 

ดา้นของท่ีระลึก 
ชาย 3.619 0.70972 

0.442 ไม่แตกต่างกนั 
หญิง 3.6776 0.81388 

ดา้นผูค้นในชุมชนและพนกังาน 
ชาย 4.3286 0.50426 

0.356 ไม่แตกต่างกนั 
หญิง 4.2857 0.41279 

ดา้นธรรมชาติและวฒันธรรม 
ชาย 4.2429 0.66168 

0.565 ไม่แตกต่างกนั 
หญิง 4.2258 0.57516 

 
หมายเหตุ : ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0)  เม่ือค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติ (Sig.) มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 

 
จากตารางท่ี 4.21  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติเพื่อทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ปัจจยั

แห่งความพึงพอใจ ในด้านท่ีพกัและความสะดวกสบาย ด้านของท่ีระลึก ด้านผูค้นในชุมชนและ
พนกังาน ดา้นแหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติและวฒันธรรม พบวา่ปัจจยัส่วนบุคคล (ดา้นเพศ) มีค่า Sig. 
เท่ากบั .403 .442  .356  .565  ซ่ึงมีค่ามากกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ (0.05) จึงยอมสมมติฐานหลกั 
H0: กล่าวคือ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีเพศแตกต่างกนั จะมีความพึงพอใจต่อจงัหวดักาญจนบุรี 
ท่ีไม่แตกต่างกนั 
 



 89 

โดยสรุปปัจจยัแห่งความพึงพอใจในดา้นท่ีพกัและความสะดวกสบาย ดา้นของท่ีระลึก 
ดา้นผูค้นในชุมชนและพนกังาน ดา้นแหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติและวฒันธรรม พบวา่ปัจจยัส่วน
บุคคล ดา้นภูมิภาค และ ช่วงอาย ุของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ มีระดบัความพึงใจต่อการเดินทางมา
เยอืนจงัหวดักาญจนบุรีท่ีแตกต่างกนั 
 ส่วนในดา้นเพศ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ มีระดบัความพึงใจต่อการเดินทางมาเยอืน
จงัหวดักาญจนบุรีท่ีไม่แตกต่างกนั 
 
ตารางที ่4.22   แสดงค่าเฉล่ีย ปัจจัยแห่งความพึงพอของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางมา
ท่องเท่ียว ในจงัหวดักาญจนบุรี  
 

ปัจจยัแห่งความพึงพอใจ จ านวน 
ค่าเฉล่ีย 

S.D. 
(X ̄) 

ดา้นผูค้นในชุมชนและพนกังาน 400 4.3082 0.463 

ดา้นแหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติและวฒันธรรม 400 4.2258 0.62157 

ดา้นท่ีพกัและความสะดวกสบาย 400 3.9587 0.59273 

ดา้นของท่ีระลึก 400 3.6469 0.76057 

 
 จากตารางท่ี 4.22 พบวา่ การหาค่าเฉล่ียของกลุ่มปัจจยัแห่งความพึงพอของนกัท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในจงัหวดักาญจนบุรี ทั้ง 4 ดา้น ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจ
มากท่ีสุดได้แก่ ด้านผูค้นในชุมชนและพนักงาน (X̄=4.3082)  รองลงมา คือด้านธรรมชาติและ
วฒันธรรม (X̄=4.2258)   ด้านท่ีพักและความสะดวกสบาย  (X̄=3.9587)  และด้านของท่ีระลึก
(X̄=3.6469)  ตามล าดบั 
 
การทดสอบสมมติฐานข้อที่2 

ปัจจยัแห่งความพึงพอใจ ไดแ้ก่ ดา้นท่ีพกัแรมและความสะดวกสบาย ดา้นของท่ีระลึก 
ดา้นผูค้นในชุมชนและพนกังาน ดา้นแหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติและวฒันธรรม ส่งผลต่อการแนะน า
จงัหวดักาญจนบุรีต่อผูอ่ื้น 
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ตารางที ่4.23  ผลการวเิคราะห์ปัจจยัแห่งความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีส่งผลต่อการ
แนะน ากาญจนบุรีต่อบุคคลอ่ืน 
 

Dependent Variable ความพึงพอใจหลงัการมาเยอืนและการแนะน าต่อผูอ่ื้น(Y) 

Independent Variable 

ดา้นท่ีพกัและความสะดวกสบาย(X1) 

ดา้นผูค้นในชุมชนและพนกังาน(X2)  

ดา้นแหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติและวฒันธรรม(X3) 

ดา้นของท่ีระลึก(X4) 

Prediction: Goodness-of-Fit 

Multiple R 0.797 

R Square 0.635 

Adjusted R Square 0.629 

Standard Error 0.266 

Analysis of Variance Degree of Freedom Sum of Square Mean Square 

Regression 4 2.705 0.676 

Residual 395 27.999 0.071 

F = 9.540 Sig. F= .000   

Durbin-Watson 1.424 
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ตารางที ่4.23  (ต่อ) 
 

Dependent Variable ความพึงพอใจหลงัการมาเยอืนและการแนะน าต่อผูอ่ื้น(Y) 

Explanation: Variables in Equation 

Independent Variable 
Unstandardized 
Coefficients (B) 

Standardized 
Coefficients (Beta) 

t - Value Sig. 

ดา้นท่ีพกัและความสะดวกสบาย
(X1) 

0.189 0.191 3.385 0.001 

ดา้นผูค้นในชุมชนและพนกังาน
(X2) 

0.258 0.254 2.152 0.032 

ดา้นแหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติ
และวฒันธรรม(X3) 

0.2 0.199 1.962 0.049 

ดา้นของท่ีระลึก (X4) 0.138 0.136 4.275 0 

ค่าคงท่ี  4.466 

Collinearity Diagnostics Tolerance 
Variable 

Condition Index 

Inflation Factor 
ดา้นท่ีพกัและความสะดวกสบาย

(X1) 
0.593 1.687 14.238 

ดา้นผูค้นในชุมชนและพนกังาน
(X2) 

0.622 1.607 29.055 

ดา้นแหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติ
และวฒันธรรม(X3) 

0.7 1.429 33.599 

ดา้นของท่ีระลึก (X4) 0.655 1.526 20.303 

ค่าคงท่ี 1 
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การวเิคราะห์จะใชก้ารวเิคราะห์การถดถอยโดยสามารถเขียนเป็นสมการไดด้งัน้ี 
ŷ = b0 + b1X1+ b2X2+ b3X3+ b4X4 
 
โดยท่ี Y คือ ความพึงพอใจหลงัการมาเยอืนและการแนะน าต่อผูอ่ื้น 
X1 คือ ดา้นท่ีพกัและความสะดวกสบาย 
X2  คือ ดา้นผูค้นในชุมชนและพนกังาน 
X3 คือ ดา้นแหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติและวฒันธรรม 
X4 คือ ดา้นของท่ีระลึก  
 

ผลการทดสอบตวัแปรอิสระทั้ง 4 ตวั สามารถอธิบายตวัแปรตามไดใ้นภาพรวมหรือไม่ 
ซ่ึงเป็นการทดสอบในภาพรวม (Overall Significant)  

จากตารางท่ี 4.23  ผลการวิเคราะห์พบว่า F = 9.540  Sig. F = 0.000 เม่ือก าหนดระดบั
นยัส าคญัเท่ากบั 0.05 พบวา่ Sig. นอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญั สรุปไดว้า่ สมการถดถอยท่ีสร้างข้ึนน้ี ตวั
แปรอิสระทั้ง 4 สามารถอธิบายตวัแปรตามในภาพรวม 

การทดสอบขอ้สมมติฐานของการวเิคราะห์การถดถอย  
1.  ค่าความคาดเคล่ือนต้องเป็นอิสระกัน (The model errors are independent) พบว่า 

Durbin-Watson Statistic = 2.424 ซ่ึ งม ากก ว่ า  1.809 ท่ี อ งศ าอิส ระ  400 จึ งส รุป ได้ ว่ า  ไม่ มี
ความสัมพนัธ์เชิงบวก หรือไม่เกิดปัญหาอตัสหสัมพนัธ์  

2.  ตวัแปรอิสระตอ้งไม่สัมพนัธ์กนั (Multicollinearity) พบวา่ เม่ือพิจารณาจากค่า VIF 
ของตวัแปรอิสระ X1  เท่ากบั 1.687  X2 เท่ากบั 1.607  X3 เท่ากบั 1.429 และ X4 เท่ากบั 1.526 ซ่ึงมีค่า
น้อยกว่า 10 แสดงว่าตวัแปรอิสระทั้ง 4 ตวั ไม่มีความสัมพนัธ์กนั เป็นไปตามสมมติฐานของการ
วเิคราะห์การถดถอย 

จากค่า Adjusted R Square เท่ากับ .629 อธิบายได้ว่า ตวัแปรอิสระทั้งส่ีตวัน้ีสามารถ
อธิบายความแปรปรวนของตวัแปรตามได้ร้อยละ 62.9 เหลืออีก 37.1 อธิบายไดด้้วยตวัแปรอ่ืนท่ี
ไม่ไดอ้ยูใ่นสมการน้ี 

จากผลการวเิคราะห์สามารถน ามาเขียนเป็นค่าสมการท่ีแสดงวา่ค่าน้ีได ้ดงัน้ี 
  ŷ= 4.466 + .189X1 + .258X2 + .200X3 + .138X4 
   (3.385)** (2.152)* (1.962)* (4.274)** 

หมายเหตุ: ตวัเลขในวงเล็บคือค่า t statistic 
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ซ่ึงพบวา่ตวัแปรอิสระสามตวัสามารถอธิบายไดอ้ยา่งมีค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติมีค่า
น้อยกว่า 0.05 และมีตวัแปรอิสระหน่ึงตวัสามารถอธิบายได้ว่ามีค่าระดบันัยส าคญัทางสถิติมีค่า
มากกวา่ 0.05 

จากค่า b1 = .189 ซ่ึงมีค่าเป็นบวก อธิบายไดว้่า ปัจจยัดา้นท่ีพกัและความสะดวกสบาย 
ส่งผลทางบวกต่อความพึงพอใจหลงัการมาเยือนและการแนะน าต่อผูอ่ื้น ซ่ึงหมายความว่าหาก
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีความพึงพอใจต่อดา้นท่ีพกัแรมและความสะดวกสบาย เพิ่มข้ึน จะส่งผล
ต่อความพึงพอใจหลงัการมาท่องเท่ียวและการแนะน าต่อผูอ่ื้น เพิ่มข้ึนตามไปดว้ย 

จากค่า b2 = .258 ซ่ึงมีค่าเป็นบวก อธิบายได้ว่า ปัจจยัดา้นผูค้นในชุมชนและพนักงาน 
ส่งผลทางบวกต่อความพึงพอใจหลงัการมาเยือนและการแนะน าต่อผูอ่ื้น ซ่ึงหมายความว่าหาก
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีความพึงพอใจต่อดา้นผูค้นในชุมชนและพนกังาน เพิ่มข้ึน จะส่งผลต่อ
ความพึงพอใจหลงัการมาท่องเท่ียวและการแนะน าต่อผูอ่ื้น เพิ่มข้ึนตามไปดว้ย 

จากค่า b3 = .200 ซ่ึงมีค่าเป็นบวก อธิบายไดว้า่ ปัจจยัดา้นแหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติและ
วฒันธรรม ส่งผลทางบวกต่อความพึงพอใจหลงัการมาเยือนและการแนะน าต่อผูอ่ื้น ซ่ึงหมายความ
ว่าหากนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีความพึงพอใจต่อดา้นแหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติและวฒันธรรม
เพิ่มข้ึน จะส่งผลต่อความพึงพอใจหลงัการมาท่องเท่ียวและการแนะน าต่อผูอ่ื้น เพิ่มข้ึนตามไปดว้ย 

จากค่า b4 = .138 ซ่ึงมีค่าเป็นบวก อธิบายไดว้า่ ปัจจยัดา้นของท่ีระลึก ส่งผลทางบวกต่อ
ความพึงพอใจหลังการมาเยือนและการแนะน าต่อผู ้อ่ืน ซ่ึงหมายความว่าหากนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติมีความพึงพอใจต่อด้านของท่ีระลึก เพิ่มข้ึน จะส่งผลต่อความพึงพอใจหลังการมา
ท่องเท่ียวและการแนะน าต่อผูอ่ื้น เพิ่มข้ึนตามไปดว้ย 

เม่ือพิจารณาปัจจยัแห่งความพึงพอใจ  ทั้ง 4 ดา้น พบว่า ปัจจยัดา้นผูค้นในชุมชนและ
พนักงาน ส่งผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ หลงัการเดินทางมาเยือนและการ
แนะน าต่อผูอ่ื้น ในจงัหวดักาญจนบุรี มีความส าคญัมากท่ีสุด  (Beta= .258) รองลงมา คือ ดา้นแหล่ง
ท่องเท่ียวธรรมชาติและวฒันธรรม (Beta= .200) ปัจจยัด้านท่ีพกัและความสะดวกสบาย (Beta 
= .189) และปัจจยัดา้นของท่ีระลึก (Beta = .138) ตามล าดบั 

โดยสรุปปัจจยัแห่งความพึงพอใจ ดา้นผูค้นในชุมชนและพนกังาน ดา้นแหล่งท่องเท่ียว
ธรรมชาติและวฒันธรรม ด้านท่ีพกัและความสะดวกสบาย และด้านของท่ีระลึก ส่งผลต่อความ         
พึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ หลงัการเดินทางมาเยือนและการแนะน าต่อผูอ่ื้น ในจงัหวดั
กาญจนบุรี  

 
  



 
 

บทที ่5 
สรุปผลการวจิยั  การอภปิลายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 ในส่วนของการสรุปผลการวิจยั การอภิปลาย และ ขอ้เสนอแนะ ผูว้ิจยัสามารถน าผล
การวเิคราะห์ขอ้มูล จากบทท่ี 4  มาสรุป อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี  
 
5.1  สรุปผลการวจัิย 
 จากการศึกษาเร่ือง ปัจจยัแห่งความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีส่งผลต่อการ
แนะน าจงัหวดักาญจนบุรีต่อผูอ่ื้น ผูว้จิยัสรุปผลการวจิยัออกเป็น 7 ตอน คือ  
 5.1.1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
     5.1.2 ผลการศึกษาพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
     5.1.3 ผลการศึกษาระดับความสนใจของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีต่อแหล่ง
ท่องเท่ียวในจงัหวดักาญจนบุรี 
     5.1.4 ผลการศึกษาระดับความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางมา
ท่องเท่ียวในจงัหวดักาญจนบุรี 
     5.1.5 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบของปัจจยัแห่งความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติ 
     5.1.6 ผลการวิเคราะห์ตัวแปรท านายปัจจัยแห่งความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติท่ี ส่งผลต่อความพึงพอใจหลงัการเดินทางมาท่องเท่ียว ในจงัหวดักาญจนบุรี 
     5.1.7 สรุปผลการทดสอบสมมตฐานของการศึกษา  
 
โดยมีรายละเอียดสรุปผลการศึกษาดงัน้ี 

5.1.1  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางมาเยอืนจงัหวดั
กาญจนบุรี 
 พบวา่จากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 คน  ส่วนใหญ่มาจากประเทศสาธารณรัฐประชาชน
จีน จ านวน 108 คน (ร้อยละ 27) จากประเทศรัสเซีย จ านวน78 คน (ร้อยละ 19.5) จากประเทศ 
สหราชอาณาจกัร  จ  านวน 39 คน (ร้อยละ 9.8) จากประเทศสหรัฐอเมริกา จ านวน 36 คน (ร้อยละ 9) 
จากประเทศออสเตรเลีย จ านวน 33 คน (ร้อยละ 8.2) จากประเทศเนเธอร์แลนด์ จ  านวน 28 คน  
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(ร้อยละ7) จากประเทศนิวซีแลนด์ จ  านวน 20 คน (ร้อยละ 5) จากประเทศเยอรมนั จ านวน 11 คน 
(ร้อยละ 2.8) จากประเทศฝร่ังเศส จ านวน 9 คน (ร้อยละ 2.2) จากประเทศนอร์เวย ์จ  านวน 7 คน 
(ร้อยละ 1.8) จากประเทศอิตาลี จ านวน 6 คน (ร้อยละ 1.5) จากประเทศฟิลิปปินส์ จ านวน 4 คน 
(ร้อยละ 1) จากประเทศอินเดีย จ านวน 3 คน (ร้อยละ 0.8)  จากประเทศอิสราเอล จ านวน 3 คน   
(ร้อยละ 0.8) จากประเทศเกาหลี จ านวน 3 คน (ร้อยละ 0.8)  จากประเทศสเปน จ านวน 3 คน        
(ร้อยละ 0.8) จากประเทศเบลเยี่ยม จ านวน 2 คน (ร้อยละ 0.5) จากประเทศแคนาดา จ านวน 2 คน 
(ร้อยละ0.5) จากประเทศฟินแลนด์ จ  านวน 2 คน (ร้อยละ 0.5) จากประเทศสกอตแลนด์ จ  านวน         
2 คน (ร้อยละ0.5)  และจากประเทศสวสิเซอร์แลนด ์จ านวน 1 คน (ร้อยละ 0.2) 
 ในดา้นภูมิภาค ส่วนใหญ่เป็นทวีปยุโรป จ านวน 118 คน (ร้อยละ 47)  เอเชียตะวนัออก 
จ านวน 115 คน (ร้อยละ 28.8) ออสเตรเลีย/โอชียเนีย จ านวน 59 คน (ร้อยละ 14.8) และอเมริกา 
จ านวน 38 คน (ร้อยละ 9.5)  
 ในดา้นเพศ ส่วนใหญ่เป็น เพศชายจ านวน 210 คน (ร้อยละ 52.5) เป็นเพศหญิง จ านวน 
190 คน (ร้อยละ 47.5) 
 ในดา้นอายุ ส่วนใหญ่ อยู่ในช่วงอายุ ระหว่าง 40-49ปี  จ  านวน 138 คน (ร้อยละ 34.5) 
ช่วงอายุ 30-39ปี จ านวน 94 คน (ร้อยละ 23.5)  ช่วงอายุ50-59ปี จ านวน 79 คน (ร้อยละ 19.8) ช่วง
อายุ 20-29ปี จ  านวน 41 คน (ร้อยละ 10.2) ช่วงอายตุ  ่ากวา่ 20ปี จ  านวน 27คน (ร้อยละ 6.8)  และช่วง
อาย ุ60 ปีข้ึนไป จ านวน 21 คน (ร้อยละ 5.2) 
 ในดา้นสถานภาพ ส่วนใหญ่แต่งงานแลว้ จ านวน 221 คน (ร้อยละ 55.2) โสด จ านวน 
168 คน (ร้อยละ 42) และหมา้ย/หยา่ร้าง จ านวน 11 คน (ร้อยละ 2.8) 
 ในด้านระดบัการศึกษา ส่วนใหญ่ศึกษาในระดบัปริญญาตรี จ านวน 244 คน (ร้อยละ 
61) ต ่ากวา่ปริญญาตรี จ านวน 79 คน (ร้อยละ 19.8)และสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 77 คน (ร้อยละ 
19.2)  
 ในด้านอาชีพ ส่วนใหญ่มีอาชีพ ผูบ้ริหาร, เจ้าของกิจการส่วนตัว จ านวน 128 คน        
(ร้อยละ 32) พนักงานบริษัท,ธุรการ จ านวน 110 คน (ร้อยละ27.5) เกษียณอายุ/แม่บ้าน/ไม่ได้
ประกอบอาชีพ จ านวน 63 คน (ร้อยละ 15.8) นักเรียน/นักศึกษา จ านวน 49 คน (ร้อยละ 12.2)       
นกัวิชาชีพขั้นสูง (แพทย/์นกักฎหมาย ฯลฯ) จ านวน 41 คน (ร้อยละ 10.2) เกษตรกร จ านวน 8 คน 
(ร้อยละ 2)  และแรงงานใชฝี้มือ/ก่ึงฝีมือ จ านวน 1 คน (ร้อยละ 0.2) 
 ในดา้นรายได ้ส่วนใหญ่ มีรายไดท่ี้พึงพอใจ จ านวน 197 คน (ร้อยละ 49.2) มีรายไดดี้ 
จ านวน 143 คน (ร้อยละ 35.8) มีรายไดดี้มาก จ านวน 55 คน (ร้อยละ13.8)  และมีรายไดไ้ม่พึงพอใจ 
จ านวน 5 คน (ร้อยละ 1.2) 
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5.1.2 ผลการศึกษาพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางมาเยือน
จงัหวดักาญจนบุรี 
 พบวา่นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางมาเยือนจงัหวดักาญจนบุรีส่วนใหญ่เดินทางมา
เป็นคร้ังแรก  มีการทราบข่าวขอ้มูลของจงัหวดักาญจนบุรี จากแหล่งขอ้มูลทางเวปไซด์ อินเตอร์เน็ต  
มีผูร่้วมเดินทางเป็นเพื่อน/เพื่อนร่วมงาน มีการจดัรูปแบบการเดินทางดว้ยตวัเอง  พกัแรม ท่ีโรงแรม/
รีสอร์ท มีจ านวนวนัท่ีเขา้พกั 2-3 คืน  และเดินทางมายงัจงัหวดักาญจนบุรีโดยรถโดยสารประจ าทาง  

5.1.3 ผลการศึกษาระดับความสนใจของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียว
จงัหวดักาญจนบุรี 
 พบว่านักท่องเท่ียวชาวต่างชาติส่วนใหญ่มีระดบัความสนใจท่ีจะเดินทางไปเยี่ยมชม
สะพานขา้มแม่น ้ าแคว  สุสานทหารสัมพนัธมิตร น ้ าตก (ไทรโยคนอ้ย, ไทรโยคใหญ่, ห้วยแม่ขมิ้น, 
อ่ืน ๆ) อยา่งแน่นอน   

ส่วนสถานท่ีท่องเท่ียวอ่ืน ๆ ในจงัหวดักาญจนบุรี พบว่านักท่องเท่ียวชาวต่างชาติมี
ความไม่แน่ใจวา่จะเดินทางไปเยีย่มชม ไดแ้ก่ พิพิธภณัฑ์ทางรถไฟไทย พม่า, ถ ้า (กระแซ, ธารลอด,      
อ่ืน ๆ), วดัถ ้าเสือ (ท่าม่วง), ช่องเขาขาด, อุทยานแห่งชาติเอราวณั 

และพบว่ายงัมีสถานท่ีท่องเท่ียว อาทิ เช่น หมู่บ้านช้าง (แคมป์ช้าง), เมืองมัลลิกา, 
ปราสาทเมืองสิงห์, อุทยานแห่งชาติเขาแหลม, น ้ าพุร้อนหินดาด, สังขละบุรี/สะพานมอญ, ปิล๊อก
(เหมืองแร่), วดัหลวงตามหาบัว (วดัถ ้ าเสือ), พิพิธภัณฑ์บ้านเก่า, ต้นจามจุรีย์ยกัษ์, พิพิธภัณฑ์
สงครามเก้าทพั, อุทยานแห่งชาติทองผาภูมิ (เขาช้างเผือก) และด่านเจดียส์ามองค์ นักท่องเท่ียว        
ไม่ค่อยรู้จกัและอาจจะไม่ไดเ้ดินทางไปเยีย่มชมในคร้ังแรกท่ีเดินทางมาเยือนจงัหวดักาญจนบุรี 

5.1.4 ผลการศึกษาระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางมาเยอืนจงัหวดั
กาญจนบุรี 

พบว่านักท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีความพึงพอใจในแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีความส าคัญ
ทางดา้นประวติิศาสตร์ แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ บรรยากาศและสภาพอากาศโดยรวมเหมาะแก่
การท่องเท่ียว ความเป็นมิตรของคนในชุมชน  จงัหวดักาญจนบุรีมีความเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวั
และมีความแตกต่างของแหล่งท่องเท่ียว เป็นแหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรม และท่ีส าคญัพนกังาน        
ผูใ้หบ้ริการมีอธัยาศยัดี  
 ท่ีส าคญันักท่องเท่ียวส่วนใหญ่ มีความพึงพอใจต่อการเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดั
กาญจนบุรีในระดับท่ีพึงพอใจมากท่ีสุดถึง ร้อยละ 94.3  และจะแนะน าหรือบอกต่อให้คนท่ี
นักท่องเท่ียวรู้จักมาท่องเท่ียวย ังจังหวดักาญจนบุรี อย่างแน่นอน ร้อยละ 92.3 จากจ านวน
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติทั้งหมดจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีไดต้อบแบบสอบถาม 
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5.1.5 ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบของปัจจยัแห่งความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ
ท่ีเดินทางมาเยอืนจงัหวดักาญจนบุรี 
 จากการศึกษาวิ เคราะห์องค์ประกอบของปัจจัยความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติท่ีเดินทางมาเยือนจงัหวดักาญจนบุรีนั้น มีองค์ประกอบของปัจจยัแห่งความพึงพอใจ         
21 ปัจจยั  และสามารถจดัแบ่งออกเป็น 4 ประเภท และความพึงพอใจท่ีมีต่อจงัหวดักาญจนบุรีใน
สายตาของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ พบวา่  
 ด้านท่ีพักแรมและความสะดวกสบาย  จากการศึกษาคร้ังน้ี สะท้อนให้เห็นความ                    
พึงพอใจในด้านน้ี ประกอบไปดว้ย ปัจจยั ด้านท่ีพกัแรมมีความหลากหลายรูปแบบ  ท่ีพกัแรมมี
คุณภาพและได้มาตรฐาน  ท่ีพกัแรมมีราคาท่ีเหมาะสม  การคมนาคมขนส่งภายในจงัหวดัและ
ระหวา่งจงัหวดัมีความสะดวก  ความพร้อมของขอ้มูลเก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียว  ความปลอดภยัใน
การท่องเท่ียว  ความเป็นมิตรของคนในชุมชน 
 ดา้นของท่ีระลึก  สะทอ้นให้เห็นความพึงพอใจในด้านน้ี ประกอบไปด้วย ปัจจยัดา้น
สินคา้สะทอ้นวฒันธรรมทอ้งถ่ิน  สินคา้ทอ้งถ่ินมีอตัลกัษณ์เฉพาะของทอ้งถ่ิน  สินคา้/ของท่ีระลึกมี
คุณภาพไดม้าตรฐาน  ของฝาก/ของท่ีระลึก/สินคา้มีความเหมาะสมและคุม้ค่ากบัราคา  
 ดา้นผูค้นในชุมชนและพนกังาน  สะทอ้นให้เห็นความพึงพอใจในดา้นน้ี ประกอบไป
ด้วย คนในชุมชนมีความสุภาพต่อนักท่องเท่ียว  พนักงานผูใ้ห้บริการมีอัธยาศยัดี  ค่าอาหาร/
เคร่ืองด่ืม มีความเหมาะสม  กาญจนบุรีมีความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตวัและมีความแตกต่างของ
แหล่งท่องเท่ียว  บรรยากาศและสภาพอากาศโดยรวมเหมาะแก่การท่องเท่ียว   ความสะดวกสบาย
ในการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว   แหล่งท่องเท่ียวมีความส าคญัทางประวติัศาสตร์ 

และดา้นแหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติและวฒันธรรม สะทอ้นใหเ้ห็นความพึงพอใจในดา้น
น้ีประกอบไปดว้ย แหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรม  แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ  กิจกรรมทางการ
ท่องเท่ียวท่ีหลากหลาย (Indoor /Outdoor) 

5.1.6 ผลการวิเคราะห์ตวัแปรท านายปัจจยัแห่งความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ี   
ส่งผลต่อความพึงพอใจหลงัการเดินทางมาท่องเท่ียว ในจงัหวดักาญจนบุรี 

จากการศึกษาวิเคราะห์ตวัแปรการท านายปัจจยัแห่งความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจหลงัการเดินทางมาท่องเท่ียว ในจงัหวดักาญจนบุรี พบวา่  

ผลการวิเคราะห์  F = 9.540  Sig. F = 0.000 เม่ือก าหนดระดับนัยส าคัญเท่ากับ 0.05 
พบว่า Sig. น้อยกว่าระดับนัยส าคัญ สรุปได้ว่า สมการถดถอยท่ีสร้างข้ึนน้ี ตัวแปรอิสระทั้ ง                      
4 สามารถอธิบายตวัแปรตามในภาพรวม (Overall Significant)  
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5.1.7 ผลการทดสอบสมมตฐาน มีดงัต่อไปน้ี 
1.  นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลด้านภูมิภาค อายุ เพศ ท่ีแตกต่างกนั           

จะมีปัจจยัแห่งความพึงพอใจต่อแหล่งท่องเท่ียวของจงัหวดักาญจนบุรีแตกต่างกนั ผลการทดสอบ        
ไดว้า่ 

1.1  นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล ด้านภูมิภาคท่ีแตกต่างกนั มีความ     
พึงพอใจต่อแหล่งท่องเท่ียวจงัหวดักาญจนบุรี แตกต่างกนั (ปฏิเสธ H0) 

1.2  นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ท่ีมีปัจจัยส่วนบุคคล ด้านอายุท่ีแตกต่างกัน มีความ             
พึงพอใจต่อแหล่งท่องเท่ียวจงัหวดักาญจนบุรี แตกต่างกนั (ปฏิเสธ H0) 

1.3  นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ท่ีมีปัจจัยส่วนบุคคล ด้านเพศท่ีแตกต่างกัน มีความ            
พึงพอใจต่อแหล่งท่องเท่ียวจงัหวดักาญจนบุรี ไม่แตกต่างกนั (ยอมรับ H0) 

2.  การวิเคราะห์การถดถอย ปัจจยัแห่งความพึงพอใจ ไดแ้ก่ ดา้นท่ีพกัแรมและความ
สะดวกสบาย ดา้นของท่ีระลึก ดา้นผูค้นในชุมชนและพนกังาน ดา้นแหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติและ
วฒันธรรม ส่งผลต่อการแนะน าจงัหวดักาญจนบุรีต่อผูอ่ื้น 

สรุปผลการทดสอบไดว้า่ เม่ือพิจารณาปัจจยัแห่งความพึงพอใจ  ทั้ง 4 ดา้น พบวา่ ปัจจยั
ดา้นผูค้นในชุมชนและพนกังาน ส่งผลต่อการแนะน ากาญจนบุรีต่อบุคลอ่ืน  มีความส าคญัมากท่ีสุด  
รองลงมาคือดา้นแหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติและวฒันธรรม ดา้นท่ีพกัและความสะดวกสบาย และ
ดา้นของท่ีระลึก ตามล าดบั 
 
5.2  อภิปรายผลการศึกษา 
 จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ปัจจยัแห่งความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ี
ส่งผลต่อการแนะน าจงัหวดักาญจนบุรีต่อผูอ่ื้น สามารถน ามาอภิปลายผลเพื่อแสดงความสอดคลอ้ง
ได ้ดงัต่อไปน้ี 
 ในเร่ืองพฤติกรรมการท่องเท่ียว พบว่า นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติจากกลุ่มตัวอย่าง           
400 คน ส่วนมากเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดักาญจนบุรีเป็นคร้ังแรก  ทราบข่าวสารเก่ียวกบัจงัหวดั
กาญจนบุรีจากเวปไซด์ อินเตอร์เน็ต มีผูร่้วมเดินทางเป็นเพื่อน/เพื่อนร่วมงาน มีการจดัการเดินทาง
ดว้ยตนเอง เลือกพกัแรมท่ีโรงแรม/รีสอร์ท  จ  านวน 2-3 คืน และเดินทางมายงัจงัหวดักาญจนบุรีโดย
รสบสั ผลท่ีไดจ้ากการศึกษาน้ีสอดคลอ้งกบัแนวคิดในเร่ือง พฤติกรรมการท่องเท่ียว ท่ี Mathieson 
และ wall (1982) ไดเ้สนอรายละเอียดท่ีแสดงถึงกระบวนการท่ีจะน าไปสู่การตดัสินใจท่ีจะซ้ือการ
ท่องเท่ียว หรือการตดัสินใจท่ีจะเดินทางท่องเท่ียว ไว ้5 ขั้นตอน ไดแ้ก่ การท่ีบุคคลมีความตอ้งการ
ท่ี จ ะ ท่ อ ง เท่ี ย ว  (Felt  need and desire for travel), ก า ร ค้ น ห าข้ อ มู ล  (Information search),                    
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การตดัสินใจท่ีจะท่องเท่ียว (Travel decisions), การเตรียมตวัเดินทางและประสบการณ์  (Travel 
arrangements) และการประเมินผลความพึงพอใจจากการเดินทาง (Travel satisfaction evaluation) .
และยงัมีความสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ อนุพนัธ์ ตนับรรจง (2556) ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมและ
ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในการเลือกท่ีพกัในจงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ พฤติกรรม
และความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ จากกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นนกัท่องเท่ียวเพศ
ชาย มีอายุ 30-40 ปี มีสถานภาพสมรส และเป็นเจา้ของธุรกิจ ศึกษาในระดบัปริญญาตรี มีรายได้
เฉล่ียต่อปี 16,000 ดอลลาร์สหรัฐต่อปี  และไม่เคยเดินทางมาจังหวดัเชียงใหม่ เดินทางมากับ
ครอบครัว  มีวตัถุประสงคเ์พื่อการท่องเท่ียว โดยสรุปพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ พบวา่
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดต่อการเลือกใช้บริการท่ีพกัในจงัหวดัเชียงใหม่ คือ ปัจจยัด้านบุคคล 
รองลงมาคือ ดา้นผลิตภณัฑ์  ปัจจยัดา้นจดัจ าหน่าย และปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด และปัจจยั
ดา้นราคา ตามล าดบั ซ่ึงหากพิจารณารายละเอียดของแต่ละปัจจยัพบว่า ในปัจจยัดา้นบุคคลกรนั้น
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติให้ความส าคญักับการตอบสนองความต้องการส่วนบุคคลมากท่ีสุด 
รองลงมาคืออธัยาศยัและมารยาทท่ีดี ทกัษะในการส่ือสารและความรู้ท่ีดีในการใหบ้ริการ 

ในระดับความสนใจของนักท่องเท่ียว  พบว่านักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางมา
ท่องเท่ียวจงัหวดักาญจนบุรี จะเดินทางไปท่องเท่ียวยงัสถานท่ีท่องเท่ียวสะพานข้ามแม่น ้ าแคว  
สุสานทหารสัมพนัธมิตร น ้ าตก (ไทรโยคน้อย, ไทรโยคใหญ่, ห้วยแม่ขมิ้น,อ่ืน ๆ) อย่างแน่นอน 
สอดคลอ้งกบับทความขอ้มูลแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดักาญจนบุรี : การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย
(ททท.) ส านักงานกาญจนบุรี ซ่ึงได้จดัหมวดหมู่ สถานท่ีท่องเท่ียวต่าง ๆ ท่ีน่าสนใจของจงัหวดั
กาญจนบุรี ไวเ้พื่อรองรับและให้ขอ้มูลแก่นักท่องเท่ียวในหมวดต่าง ๆ ดงัน้ี แหล่งท่องเท่ียวทาง
ประวติัศาสตร์(Historical Attraction) อาทิเช่น สะพานขา้มแม่น ้ าแคว  สุสานทหารสัมพนัธมิตร
ดอนรัก พิพิธภณัฑ์ทางรถไฟไทย-พม่า เป็นตน้ แหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรม (Cultural Attraction) 
อาทิเช่น วดัป่าหลวงตาบวั ญาณสัมปันโน ปิล๊อก สังขละบุรี เป็นตน้ แหล่งท่องเท่ียวทางโบราณคดี
(Archaeological Attraction) อาทิเช่น พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติบ้านเก่า อุทยานประวติัศาสตร์         
เมืองสิงห์ เป็นตน้ แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ(Natural Attraction) อาทิเช่น ตน้จามจุรียกัษ์หรือ
ต้นก้ามปูยกัษ์ ถ ้ ากระแซ น ้ าตก อุทยานแห่งชาติ  เป็นต้น แหล่งท่องเท่ียวเพื่อนันทนาการ 
(Recreational Attraction) และ แหล่งซ้ือสินคา้พื้นเมืองและของฝาก  

จากการศึกษาวิจยั เร่ืองปัจจยัแห่งความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทาง
มาเยือนจังหวดักาญจนบุรี พบว่ามีองค์ประกอบของปัจจยัแห่งความพึงพอใจ 21 ปัจจยั  และ
สามารถจดัแบ่งออกเป็น 4 ประเภท ไดแ้ก่ ดา้นท่ีพกัแรมและความสะดวกสบาย  ดา้นของท่ีระลึก  
ด้านผูค้นในชุมชนและพนักงาน  และด้านแหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติและวฒันธรรม จากการ
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วิเคราะห์โดยใชส้ถิติท่ีมีแบบหลายตวัแปร ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจโดยรวมของนกัท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติ พบวา่ดา้นผูค้นในชุมชนและพนกังาน ส่งผลมากท่ีสุด ท าใหน้กัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมี
ความพึงพอใจต่อการเดินทางมาท่องเท่ียว และแนะน า บอกต่อ ให้ผูอ่ื้นเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดั
กาญจนบุรี ประเทศไทย 

สอดคล้องกับงานวิจัย ของ Hailin Qu (2000) ศึกษาเร่ือง การวิเคราะห์ระดับความ         
พึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่นและความน่าจะเป็นในการแนะน าฮ่องกง ให้เป็นจุดหมาย
ปลายทางของการท่องเท่ียวให้กบัผูอ่ื้น พบว่าตลาดของญ่ีปุ่นเป็นหน่ึงในตลาดท่องเท่ียวท่ีส าคญั
ของฮ่องกงท่ีสามารถเห็นไดจ้ากจ านวนนกัท่องเท่ียวขาเขา้ท่ีเดินทางไปยงัฮ่องกง และรายไดท่ี้เขา้มา
จากอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของฮ่องกง แต่ไดมี้จ านวนลดลงอย่างเห็นได้ชัดตั้งแต่ตน้ปี 1997 
และเพื่อเป็นการรักษาตลาดญ่ีปุ่นท่ีมีศกัยภาพนั้น ขั้นตอนแรกการศึกษาคร้ังน้ีจะตรวจสอบระดบั
ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่นไปยงัฮ่องกงเป็นจุดหมายปลายทางการท่องเท่ียวในแง่ของ
คุณลกัษณะการเดินทางทั้งหมด 31 ตวัแปร ซ่ึงตวัแปรทั้งหมดเหล่าน้ีการเขา้ถึงโดยรวมของฮ่องกงท่ี
ดูเหมือนจะเป็นความพึงพอใจดา้นการรับรู้ของนกัท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่น คุณลกัษณะการเดินทางทั้ง 
31 น้ี ไดแ้บ่งปัจจยัการวิเคราะห์ออกเป็น8 ดา้น : 1.คน 2.ส่ิงอ านวยความสะดวก 3.ราคา 4.ท่ีพกัและ
อาหาร 5.สินคา้ 6.สถานท่ีท่องเท่ียว 7.วฒันธรรม 8.สภาพภูมิอากาศและภาพลกัษณ์  การวิเคราะห์
โดยใช้สถิติท่ีมีแบบหลายตวัแปร ถูกน ามาใช้ในการตรวจสอบผลกระทบต่อความสัมพนัธ์ของ         
แต่ละมิติการเดินทางในท่ีมีผลต่อความพึงพอใจโดยรวมของนักท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่นกับฮ่องกง
เช่นเดียวกบัความน่าจะเป็นของพวก ซ่ึงเขาพวกเขาแนะน าฮ่องกงให้คนอ่ืน ๆ เดินทางมาท่องเท่ียว 
ผลการศึกษาพบวา่ดา้นท่ีพกัและอาหาร มีผลกระทบท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุด 

และสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ จุฑาทิพย ์นิลงาม (2556) ศึกษาเร่ือง  ความพึงพอใจ
ของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีต่ออุตสาหกรรมท่องเท่ียวในประเทศไทย   พบว่า นักท่องเท่ียว
กลุ่มตวัอย่างเป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 21-30 ปี ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด ประกอบอาชีพเป็น
ลูกจ้างและพนักงานบริษัท ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีรายได้ 2,001-3,000 USD            
ต่อเดือน นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจโดยรวมระดบัมากท่ีสุด ในดา้นของความสะดวกสบายในการ
เดินทางท่องเท่ียว ด้านท่ีพกัแรม ดา้นร้านอาหารและภตัตาคาร ด้านสถานท่ีท่องเท่ียว ด้านความ
ปลอดภยั และดา้นการอ านวยความสะดวกในการเขา้-ออก ประเทศ นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจ
รวมระดบัมาก  ในดา้นการบริการน าเท่ียวและมคัคุเทศก์ ดา้นร้านขายของท่ีระลึก และร้านคา้ขาย
สินคา้พื้นเมือง ดา้นการเผยแพร่โฆษณาและประชาสัมพนัธ์ และดา้นการจดับริการอ่ืน ๆ ส าหรับ
นกัท่องเท่ียว เม่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อองคป์ระกอบอุตสาหกรรมท่องเท่ียวในประเทศไทย
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ดา้นต่าง ๆ ระหว่างเพศชายและเพศหญิง ก็ไม่พบว่ามีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 
.05 

 
5.3  ข้อเสนอแนะ 
 ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะในการน าผลท่ีไดจ้ากการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีไปใชป้ระโยชน์ และเป็น
ขอ้เสนอแนะในการท าวจิยัในคร้ังต่อไป ดงัน้ี 

5.3.1 ขอ้เสนอแนะในการน าผลงานวจิยัไปใชป้ระโยชน์ 
 1. ผลจากการศึกษาท่ีพบว่า นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางมาเยือนจังหวดั
กาญจนบุรีมีความพึงพอใจในแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีความส าคัญทางด้านประวิติศาสตร์  แหล่ง
ท่องเท่ียวทางธรรมชาติ และนักท่องเท่ียวมีระดับความสนใจ ท่ีจะเดินทางไปเยี่ยมชมสถานท่ี
ท่องเท่ียวอย่างแน่นอน มี เพียงแค่ไม่ ก่ีสถานท่ี  ได้แก่  สะพานข้ามแม่น ้ าแคว สุสานทหาร
สัมพนัธมิตร  น ้ าตก (ไทรโยคน้อย, ไทรโยคใหญ่, ห้วยแม่ขมิ้น, อ่ืน ๆ) เพียงเท่านั้น ในจงัหวดั
กาญจนบุรียงัคงมีสถานท่ีท่องเท่ียว ท่ีน่าสนใจ และ บางสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีนกัท่องเท่ียวไม่ไดเ้คย
ได้ยิน หรือรู้จกัมาก่อน ท าให้ นักท่องเท่ียวไม่ได้วางแผนท่ีจะเดินทางไปเยี่ยมชมในคร้ังแรกท่ี
เดินทางมาเยือนจงัหวดักาญจนบุรี ดงันั้น ทางหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง หรือคนในทอ้งถ่ิน ควรร่วมมือ
กนั หาแนวทางประชาสัมพนัธ์ สถานท่ีท่องเท่ียวอ่ืน ๆ ให้เป็นท่ีรู้จกั และท าใหน้กัท่องเท่ียวมีระดบั
ความสนใจท่ีมากข้ึนและนิยมเดินทางไปเยีย่มชมสถานท่ีท่องเท่ียวต่าง ๆ ในจงัหวดักาญจนบุรี และ
จะไดเ้กิดการแนะน า บอกต่อ หรือ ส่งผลให้นกัท่องเท่ียวอยากเดินทางกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ ามากข้ึน  
รวมถึงการผลกัดนัให้แหล่งท่องเท่ียวดา้นอ่ืน ๆ อาทิเช่น ดา้นวฒันธรรม ดา้นกิจกรรมนนัทนาการ 
ดา้นสินคา้ท่ีระลึก  มีความดึงดูดนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติให้เดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดักาญจนบุรี 
ไดต้ลอดทั้งปี ทุกฤดูกาล ซ่ึงอาจจะท าใหจ้งัหวดักาญจนบุรีเป็นท่ีรู้จกัและมีนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ
เดินทางมาเยีย่มชมมากข้ึน กวา่สถิติในปีท่ีผา่น ๆ มา 
 2.  ผลจากการศึกษาท่ีพบว่า ปัจจยัแห่งความพึงพอใจทั้งหมด สามารถจดักลุ่มไดเ้ป็น  
4 ปัจจยั ซ่ึงดา้นท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุด ต่อการแนะน าจงัหวดักาญจนบุรีต่อบุคคลอ่ืน คือดา้นผูค้น
ในชุมชนและพนกังาน  หากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย น าขอ้มูลท่ีไดน้ี้ ไปใช ้
ปรับปรุง พฒันาศกัยภาพของผูค้นในชุมชน และศกัยภาพการบริการของพนกังานผูใ้ห้บริการให้มี
ประสิทธิภาพมากข้ึน อาทิ  การพฒันาการส่ือสารภาษาองักฤษ และมีความโดดเด่น คงความเป็น
ชาวกาญจนบุรี ท่ีมีน ้ าใจ มีรอยยิ้ม เพื่อรองรับและคอยสนับสนุน ให้ข้อมูลการท่องเท่ียวแก่
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ  รวมไปถึงการส่งเสริมปัจจัยด้านอ่ืน ๆ ได้แก่ ด้านแหล่งท่องเท่ียว
ธรรมชาติและวฒันธรรม ดา้นท่ีพกัและความสะดวกสบาย และดา้นของท่ีระลึก  ให้มีความพร้อม
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ต่อการรองรับ และให้บริการ กบันกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ  และเม่ือนกัท่องเท่ียวเกิดความพึงพอใจ
มากข้ึน ก็จะสามารถสร้างรายไดม้ากข้ึน เม่ือนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติเดินทางมาเยือนและแนะน า
จงัหวดักาญจนบุรีต่อบุคคลอ่ืนใหเ้ป็นท่ีรู้จกัมากข้ึน   

5.3.2 ขอ้เสนอแนะในการท าวจิยัคร้ังต่อไป 
 1.  ควรมีการศึกษาหรือวิจัย แนวทางการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวประเภทอ่ืน ๆ                  
ในจงัหวดักาญจนบุรี ใหเ้ป็นท่ีรู้จกัในสายตานกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมากข้ึน 
 2.  ควรมีการศึกษา หรือวิจยั เปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยและ
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ท่ีเดินทางมาเยือนจงัหวดักาญจนบุรี เพื่อหาวิธีการรองรับและตอบสนอง
ความตอ้งการ หรือ ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว ไดต้รงตามเป้าหมาย  
 
5.4   ข้อจ ากดัของงานวจัิย 
 งานวิจัยเร่ืองน้ี ท าการศึกษาเก่ียวกับ ปัจจัยแห่งความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติท่ี เดินทางมาเยือนจังหวดักาญจนบุรี  เร่ืองการส่ือสารเป็นส่ิงส าคัญ เน่ืองจาก 
นักท่องเท่ียวท่ีตอบแบบสอบถามเดินทางมาจากหลากหลายภูมิภาค  บางรายสามารถส่ือสาร
ภาษาองักฤษได ้แต่ไม่สามารถอ่าน หรือตอบแบบสอบถามภาษาองักฤษ ได ้100% นอกจากภาษา
ทอ้งถ่ินของตวัเอง  ผูว้ิจยัจึงตอ้งเตรียมความพร้อมในเร่ืองแบบสอบถามท่ีใช้เป็นเคร่ืองมือในการ
เก็บรวมรวบรวมขอ้มูล มากถึง 4 ภาษา  ไดแ้ก่ ภาษาไทย ภาษาองักฤษ ภาษาจีน และภาษารัสเซีย   
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No...................................     

แบบสอบถาม (ส าหรับนักท่องเทีย่ว) 
การศึกษาปัจจยัแห่งความพึงพอใจ 

ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ท่ีเดินทางมาเยือนจงัหวดักาญจนบุรี 
ค าช้ีแจง 
 แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนส าคญัของการศึกษาวจิยัของนกัศึกษาระดบัปริญญาโท สาขาวชิา
การจดัการการท่องเท่ียว มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์จดัท าข้ึนโดยมีวตัถุประสงค์เพื่อท าการวิจยั
เร่ือง “การศึกษาปัจจยัแห่งความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ท่ีเดินทางมาเยือนจงัหวดั
กาญจนบุรี ประเทศไทย ” ขอ้มูลและความคิดเห็นของท่าน ผูว้จิยัจะรวบรวมและน าไปวเิคราะห์เพื่อ
ประโยชน์ทางการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเท่านั้น จึงใคร่ขอความร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสอบถาม
ฉบบัน้ี ขอ้มูลของท่านถือเป็นส่ิงส าคญัท่ีจะจดัเก็บเป็นความลบั 
 
แบบสอบถามฉบบัน้ีแบ่งออกเป็น 5 ตอน ดงัน้ี 
ตอนที ่1.  ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนที ่2. ขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวในจงัหวดักาญจนบุรี  
ตอนที่ 3. ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติใน การเดินทางมาท่องเท่ียว 
จงัหวดักาญจนบุรี  
ตอนที่  4. ข้อมูลท่ีเก่ียวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจหลังการมาเยือนของนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติ ในจงัหวดักาญจนบุรี 
ตอนที่ 5.  ขอ้มูลเก่ียวกบัความสนใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดั
กาญจนบุรี 
   ขอขอบพระคุณท่านในความกรุณาและความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามคร้ังน้ีเป็นอยา่งยิง่ 

อาภาภรณ์ คนขยนั 
    นกัศึกษาปริญญาโท  หลกัสูตรศิลปศาสตรมหาบณัฑิต 

                             สาขาการจดัการการท่องเท่ียว   
มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์
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ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
โปรดท าเคร่ืองหมาย ( √ )  ลงใน หนา้ขอ้ท่ีตรงกบัคุณสมบติัของท่าน 
 
1. ท่านเดินทางมาจากประเทศอะไร …………………………………………………..? 
2. ภูมิภาค  
 1) เอเซียตะวนัออก  2) เอเซียใต ้  3) ยโุรป 
              4) อเมริกา 5) ออสเตรเลีย/โอเชียเนีย  6) ตะวนัออกกลาง 
 7) แอฟริกา 
3. เพศ 
  1) ชาย  2) หญิง 
4. อาย ุ  
  1) ต ่ากวา่ 20 ปี            2) 20-29 ปี                       3) 30-39 ปี                       
  4) 40-49 ปี  5) 50-59 ปี                     7) 60 ปี ข้ึนไป                   
5. สถานภาพ 
 โสด  แต่งงาน  3) หมา้ย / หยา่ร้าง  
6. ระดบัการศึกษาสูงสุด 
 ต ่ากวา่ปริญญาตรี    ปริญญาตรี     สูงปริญญาตรี    
7. อาชีพ 
 นกัเรียน/นกัศึกษา                      เกษียณอาย/ุแม่บา้น/ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ 
 เกษตรกร                      แรงงานใชฝี้มือ/ก่ึงฝีมือ  
 พนกังานบริษทั                            ผูบ้ริหาร , เจา้ของกิจการส่วนตวั 
        นกัวชิาชีพชั้นสูง (แพทย ์,นกักฎหมาย,วศิวกร ฯลฯ) 
8. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 รายไดดี้มาก                    รายไดดี้  
 )  ค่อนขา้งพึงพอใจ           ไม่ค่อยพึงพอใจ  
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ตอนที่ 2 ข้อมูลทีเ่กี่ยวกบัพฤติกรรมการท่องเทีย่วในจังหวัดกาญจนบุรี 
กรุณาท าเคร่ืองหมาย ( √ )  หนา้ขอ้ท่ีตรงกบัพฤติกรรมการเดินทางท่องเท่ียวของท่าน 
1. จ  านวนคร้ังท่ีท่านเดินทางมาเยอืนจงัหวดักาญจนบุรี  
              คร้ังแรก                                     คร้ังท่ี 2  หรือมากกวา่ 
2. ท่านทราบขอ้มูลเก่ียวกบัจงัหวดักาญจนบุรีจากแหล่งใด (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 ประสบการณ์ท่ีเคยมาท่องเท่ียวก่อนแลว้         2) ค  าแนะน าจากเพื่อนฝงู 
  ค  าแนะน าของคนในครอบครัว/ญาติ          4) หนงัสือคู่มือส าหรับนกัท่องเท่ียว 
  นิตยสาร/วารสาร การท่องเท่ียว          6) แผน่พบั/ใบปลิว/โบชวัร์ 
  รายการโทรทศัน์         8) รายการวทิยุ 
               9) หนงัสือพิมพ ์            งานนิทรรศการการท่องเท่ียว 
  เวปไซตก์ารท่องเท่ียว        บริษทัตวัแทนการท่องเท่ียว                      
            ) ส่ือออนไลน์( facebook/instagram)            14) อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ……………… 
3. ท่านเดินทางมาเท่ียวจงัหวดักาญจนบุรีกบับุคคลกลุ่มใด 
 คนเดียว    เพื่อน / เพื่อนร่วมงาน   
 ครอบครัว (สามี,ภรรยา,ลูก)  ) ญาติพี่นอ้ง 
4.  รูปแบบการเดินทางมาท่องเท่ียวท่ีจงัหวดักาญจนบุรี ประเทศไทย  
  เดินทางมาดว้ยตนเอง         เดินทางมากบับริษทัจดัน าเท่ียว 
5.  ในการมาเท่ียวจงัหวดักาญจนบุรีคร้ังน้ี  ท่านพกัท่ีใด 
 โรงแรม/รีสอร์ท         โฮมสเตย ์
 เกสตเ์ฮา้ส์        อ่ืนๆ (โปรดระบุ).......................... 
6.  จ  านวนวนัท่ีท่านเขา้พกัในจงัหวดักาญจนบุรี 
 ไม่พกัคา้งคืน            พกั 1 คืน  
   2-3 คืน            มากกวา่ 3 คืนข้ึนไป 
7.  การเดินทางของท่านมายงัจงัหวดักาญจนบุรี 
 รถยนต ์          รถตู ้
 รถบสั          รถไฟ 
 รถจกัรยานยนต์         6 ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ…..)     
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ตอนท่ี 3   ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในการเดินทางมาท่องเท่ียว 
จงัหวดักาญจนบุรี 
โปรดใส่เคร่ืองหมาย ( √ )  ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่าน โดยใชเ้กณฑ ์ดงัน้ี 
 

 
ความพึงพอใจในการมาท่องเท่ียว 

จงัหวดักาญจนบุรี 

ระดบัความคิดเห็น 

พึงพอใจ
มาก
ท่ีสุด 
(5) 

พึงพอใจ 
มาก 
(4) 

พึงพอใจ 
ปาน
กลาง 
(3) 

ไม่พึง
พอใจ 

(2) 

ไม่แสดง
ความ
คิดเห็น 

(1) 
1.แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ      

2.แหล่งท่องเท่ียวมีความส าคญัทางประวติัศาสตร์      

3.แหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรม      

4.กิจกรรมทางการท่องเท่ียวท่ีหลากหลาย(Indoor 
/Outdoor) 

     

5.ท่ีพกัแรมมีความหลากหลายรูปแบบ      

6.พนกังานผูใ้หบ้ริการมีอธัยาศยัดี      

7.ท่ีพกัแรมมีราคาท่ีเหมาะสม      

8.ท่ีพกัแรมมีคุณภาพและไดม้าตรฐาน      

9.ความเป็นมิตรของคนในชุมชน      

10. .คนในชุมชนมีความสุภาพต่อนกัท่องเท่ียว      

11.ค่าอาหาร/เคร่ืองด่ืม มีความเหมาะสม      

12.ของฝาก/ของท่ีระลึก/สินคา้มีความเหมาะสมและ
คุม้ค่ากบัราคา 

     

13.สินคา้สะทอ้นวฒันธรรมทอ้งถ่ิน      

14.สินคา้ทอ้งถ่ินมีอตัลกัษณ์เฉพาะของทอ้งถ่ิน      

15.สินคา้/ของท่ีระลึกมีคุณภาพไดม้าตรฐาน      

16.ความปลอดภยัในการท่องเท่ียว      

17.ความสะดวกสบายในการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว      

18.การคมนาคมขนส่งภายในจงัหวดัและระหวา่ง
จงัหวดัมีความสะดวก 
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ความพึงพอใจในการมาท่องเท่ียว 

จงัหวดักาญจนบุรี 

ระดบัความคิดเห็น 

พึงพอใจ
มาก
ท่ีสุด 
(5) 

พึงพอใจ 
มาก 
(4) 

พึงพอใจ 
ปาน
กลาง 
(3) 

ไม่พึง
พอใจ 

(2) 

ไม่แสดง
ความ
คิดเห็น 

(1) 
19.ความพร้อมของขอ้มูลเก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียว      

20.บรรยากาศและสภาพอากาศโดยรวมเหมาะแก่การ
ท่องเท่ียว 

     

21.กาญจนบุรีมีความเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวัและมี
ความแตกต่างของแหล่งท่องเท่ียว 

     

 
ตอนที่ 4   ข้อมูลที่เกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจหลังการมาเยือนของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ ในจังหวดักาญจนบุรี 
โปรดใส่เคร่ืองหมาย ( √ )  ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่าน  

 
 
 
 

 
 

ความพึงพอใจหลงัการ
เดินทางมาท่องเท่ียว
จงัหวดักาญจนบุรี 

ระดับความคิดเห็น 

 
แนะน า
แน่นอน 

(5) 

 
อาจจะ
แนะน า 

(4) 

 
ไม่แน่ใจ 

 
(3) 

 
อาจจะไม่
แนะน า 

(2) 

 
ไม่แนะน า 

 
(1) 

 
ท่านจะแนะน าหรือบอก

ต่อให ้
คนท่ีท่านรู้จกัเดินทางมา

ท่องเท่ียว 
จงัหวดักาญจนบุรี 
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ความพงึพอใจหลงัการเดินทางมา
ท่องเทีย่วจังหวดักาญจนบุรี 

ระดับความคิดเห็น 

 
พงึพอใจ 
มากทีสุ่ด 

(5) 

 
พงึพอ 
ใจมาก 

(4) 

 
พงึพอใจ 
ปานกลาง 

(3) 

 
ไม่พงึ
พอใจ 

(2) 

 
ไม่พงึพอใจ

มาก 
(1) 

 
ระดบัความพึงพอของท่านท่ีมีต่อ
การเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดั

กาญจนบุรี 
 

     



114 

ตอนที่ 5   ข้อมูลเกี่ยวกับความสนใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มีต่อแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัด
กาญจนบุรี 
โปรดใส่เคร่ืองหมาย ( √ )  ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัระดบัความสนใจท่ีท่านมีต่อแหล่งท่องเท่ียวใน
จงัหวดักาญจนบุรี  
 
 

ความส าคัญของแหล่งท่องเที่ยว 
ระดับความสนใจ 

ไปแน่นอน 
(5) 

อาจจะไป 
(4) 

ไม่รู้จัก/ไม่ไป 
(3) 

1. สะพานขา้มแม่น ้าแคว    
2. สุสานทหารสัมพนัธมิตร    
3. พิพิธภณัฑท์างรถไฟไทย พมา่    
4. พิพิธภณัฑส์งครามเกา้ทพั    
5. ช่องเขาขาด    
6. ด่านเจดียส์ามองค ์    
7. วดัหลวงตามหาบวั(วดัถ ้าเสือ)    
8. วดัถ ้าเสือ (ท่าม่วง)    
9. ตน้จามจุรียกัษ ์    
10. สังขละบุรี / สะพานมอญ    
11. ปราสาทเมืองสิงห์    
12. พิพิธภณัฑบ์า้นเก่า    
13. เมืองมลัลิกา    
14. ปิล๊อก(เหมืองแร่)     
15. หมู่บา้นชา้ง (แคมป์ชา้ง)    
16. อุทยานแห่งชาติเขาแหลม    
17. อุทยานแห่งชาติทองผาภูมิ (เขาชา้งเผอืก)    
18. อุทยานแห่งชาติเอราวนั    
19. น ้าพุร้อนหินดาด    
20. น ้าตก (ไทรโยคนอ้ย,ไทรโยคใหญ่, หว้ยแม่

ขมิ้น,อ่ืนๆ) 
   

21. ถ ้า  (ถ ้ากระแซ , ถ ้าธารลอด, อ่ืนๆ)    
 
ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ (ถา้มี) 
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 

ขอขอบพระคุณท่ีกรุณาสละเวลา และใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ี 
นกัศึกษาปริญญาโท สาขาวชิาการจดัการการท่องเท่ียว มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์
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Questionnaire  

A Study of factors influencing foreign tourists ‘ satisfaction  toward  Kanchanaburi Province, 
Thailand .  

Explanation 
 This questionnaire is a part of the graduate study in Tourism Management, at Dhurakij 
Pundit University. The purpose of this study is to determine what factors affect foreign travelers’ 
satisfaction in visiting Kanchanaburi Province. Every opinion and comment from participants will 
be used for academic purpose only and will not disclosed to public. Your co-operation in 
completing this questionnaire copy will be highly appreciated.  
This questionnaire consists of five parts. 
Part 1  Personal information of participants. 
Part 2  The information about traveling behavior in Kanchanaburi.  
Part 3  The information about  aspects of  satisfaction  towards visiting Kanchanaburi.  
Part 4  The information about factors affecting foreign travelers’ satisfaction after visiting 

Kanchanaburi. 
Part 5  The information about what  tourist  attraction drew foreign travelers to visit  

Kanchanaburi.  
 
Thank you for your   co-operation. 

    
Miss. Arpaporn  Konkhayan 

Graduate student in Tourism Management 
Faculty of Arts, Dhurakij Pundit University 
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Part 1. Personal information of participants. 
Please put a check () in the box to indicate the most accurate answer. 
1. Which country are you from? ………………………………………………………………… 
2.  Region   

1) East Asia    2) South Asia   3) Europe 
 4) America    5) Australia/Oceania   6) Middle East 
 7) Africa   

3. Gender  
  1) Male   2) Female 
4. Age 

1) Under 20   2) 20-29 years old   3) 30-39 years old 
 4) 40-49 years old  5) 50-59 years old     6) 60 years and over 

5. Marital Status 
  1) Single  2) Married     3) Widowed/Divorce 
6. Highest education level 

1) High school ,Vocational school  2) Bachelor degree from a university  
 3) Master degree or  higher degree 

7. Occupation 
1) Students   
2) Retired/Housewife/Not working    
3) Skilled/Semi-skilled workers   e.g. electrician , carpenter , builder   
4) Farmer , Farm owner , Rice farmer, Sheep farmer.    
5) White collar worker , Office and Sales worker ,Office clerk  e.g. accountant , bank 

clerk ,sales clerk  
6) Manager and Entrepreneur  e.g.  Director ,Owner of  large or medium-sized 

business 
7) Higher or Lower professionals e.g. Teacher, Physician ,Lawyer , Engineer , 

Professor 
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8. How much  are you satisfaction  with your income ? 
 1) Very good                              2) Good   

 3) Satisfaction      4) Not -Satisfaction   
 

Part 2.   The information about traveling behavior in Kanchanaburi Province. 
 Please put a check () in the box to indicate the most accurate answer. 
1. How many times have you visited Kanchanaburi Province? 

1) First time      2) Two times or more  
2. What is your source information about Kanchanaburi Province? (You can choose more than 1) 

1) Previous  experience   2)Friends’ recommendation  
3) Family/relatives’ recommendation  4) Guide book  
5) Travel magazine/journal   6) Pamphlet/Leaflet/Brochure   
7) TV program     8) Radio program 
9) Newspaper    10) Travel exhibition  
11) Internet websites    12) Travel agency 
13) Social media (Facebook/Instagram) 14) others (please identify)  

3. Who is your  travel companion?  
 1) Alone/Solo traveler     
 2) With my friends/Colleagues 

3) With my family (husband & wife with/without children) 
4) Travel with relatives (brother ,sister etc.) 

4. What is the nature of your trip? 
1)  I travel with a tour group/an all inclusive tour.  
 2) I made my own arrangement/Travel independently. 

5. What kind of accommodation have you  stay in  Kanchanaburi? 
1) Hotel/Resort   2) Homestay 
3) Guesthouse     4) others (please identify) ………………… 

6. How long do you plan to stay in Kanchanaburi Province? 
1) Less than 1 day  2) One days 
3) 2-3 days   4) More than 3 days     
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7. How about your transportation for travel in  Kanchanaburi Province? 
1) Private car      2) By Van   
 3) By  Bus      4)  By  Train  
 5) By Bicycle             6)  others (please identify) …………… 
 

Part 3. How  much are your satisfied with  the following aspects  your visits  to  
Kanchanaburi. 

Please  check () in the box that suits your opinion 
Most satisfaction  =  5 
Satisfaction   = 4 
Moderately satisfaction  = 3 
Not very satisfaction  = 2 
Least satisfaction  = 1 
 

Satisfaction in visiting Kanchanaburi 
Opinion Levels 

5 4 3 2 1 
Natural attractions           
Historical attractions           
Cultural attractions           
Various travel activities  (Indoor /Outdoor)           
Varieties  types of accommodation           
Local staff’s hospitality           
Reasonable price of accommodation           
Quality and standard of accommodation           
Friendliness of  local people           
Courtesy of  local people           
Reasonable prices of food and beverage           
Reasonable prices and value of  local souvenirs/products           
Souvenirs/products reflect local culture.           
Souvenirs/products are unique.           
Souvenirs/products  are of  high quality             
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Satisfaction in visiting Kanchanaburi 
Opinion Levels 

5 4 3 2 1 
Security for  visitors           
Accessibility to tourist attractions           
Convenience of transportation within town and to the other 
towns nearby 

          

Tourist ‘s information center           
Climate and weather           
Uniqueness of Kanchanaburi, outstanding from the other 
tourist attraction 

          

 
Part 4 The information about factors affecting  foreign travelers’ satisfaction after visiting 
Kanchanaburi 

Please  check () in the box that suits your opinion 
Surely recommend         =  5 

        Probably recommend             =   4 
 Not sure                                  =  3 
 May not recommend               =  2 
 Recommend                           =  1 
 

 
Factors that had an effect on foreign travelers’ 

satisfaction after visiting Kanchanaburi 

Opinion Levels 

5 4 3 2 1 

Would you recommend others  to visit  
Kanchanaburi? 

     

 
Factors that had an effect on foreign travelers’ 

satisfaction after visiting Kanchanaburi 
Opinion Levels 

5 4 3 2 1 
How much are  you  satisfied  with your holiday  in  
Kanchanaburi? 
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Part 5 The information about what  tourist  attraction drew foreign travelers to visit  
Kanchanaburi 
 Please  check () in the box that suits your opinion 
 Have been to or willing to visit                              =       5 

Probably                                                    =       4 
 Not sure                                =       3 
             Maybe not                                   =       2 
             Did not know that place or not going there          =       1 

Importance of tourist attraction 
Opinion Levels 

5 4 3 2 1 
The Bridge of the River Kwai           
Kanchanaburi War Cemetary           
Thailand – Burma Railway Centre            
The Nine Armies Historical  Park           
Hellfire Pass Museum           
The Three Pagodas  Pass           
Tiger Temple           
Wat  Tam  Sua              
The  Giant  Rain Tree           
Sang Khla Buri /Wooden Bridge           
Muang Sing Historical Park           
Ban Kao Museum           
Ruen Mallika  Cultural Park           
Pilok  (Mine)           
Elephant village           
Khao Laem National Park           
Thong Pha Phum National Park (Khao Chang Puak)           
Erawan National Park           
Hin Dad Hot Spring           
Waterfall (Sai Yok Noi, Sai Yok Yai, Huai Mae Khamin etc.)           
Cave   (Krasae, Than Lot etc.)           

Other suggestion 
 ……………………………………………….........................………………………………………… 

Thank you for your kindness in taking this questionnaire 
The graduate student in Tourism Management, Dhurakij Pundit University 
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问卷调查 

一项影响外国游客因素的研究「对泰国北碧府的满意度」 
 

说明 
  这份旅游调查问卷是博仁大学（DPU）旅游管理系研究生课

程的部分范畴研究表。这项研究的目的是为了了解哪些因

素影响外国旅客访问北碧府。参与者的意见和评论仅供学

术用途，不会向公众披露。我们将感谢您的合作与参与以

完成此问卷调查的工作。 
 
这份调查问卷由五个部分构成。 
部分 1 参与者的个人信息。 
部分 2 关于北碧旅游行为的信息。 

部分 3 关于访问北碧满意度方面的信息。  

部分 4 关于外国旅客在访问北碧之后的满意度影响因素的信

息。 
部分 5 关于吸引外国旅客去北碧旅游景点的信息。  
 
感谢您的合作。     
 
 

                                                                                                                                         
Miss..Arpaporn  Konkhayan 
旅游管理系研究生 

 
博仁大学，艺术学院（DPU） 
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部分 1 参与者的个人信息。 

请在您认为最恰当的答案旁边的方框内（)打勾。 
1. 你来自哪个国家？………………………………………………………………… 
 

2. 地区 
1) 东亚地区   2) 南亚地区   3) 欧洲地区 
4) 美国地区   5) 澳大利亚/大洋洲  6) 中东地区 
7) 非洲地区  
 

3. 性别 
  1) 男    2) 女 
 

4. 年龄 
1) 20岁以下    2) 介于 20-29之间  
 3) 介于 30-39之间   4) 介于 40-49之间  
 5) 介于 50-59之间   6) 60岁以上 
 

5. 婚姻状况 

  1) 单身  2) 已婚    3) 离婚或丧偶 
 

6. 最高学历 

1) 高中，职业学校  

 2) 大学本科学历 

 3) 硕士以上学位 
 

7. 职业 
1) 学生  

2) 退休人士/家庭主妇/无业。 

3) 技术/半技术电工，例如：木匠师，建筑师。 

4) 农民，农场主，稻农，绵羊农民。 
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 5) 白领，办公室和销售人员，办公室职员，例如：会

计师，银行职员，销售员。 

 6) 经理和企业家，例如：董事长，大中型企业家等等 

7) 更高或更底层的专业人士，例如：教师，医生，律

师，工程师，教授等等 
 

8. 你对你目前的收入是否满意？ 
 1) 非常满意                              2) 相当满意   

 3) 满意                   4) 不满意  
 

部分 2 关于北碧旅游行为的信息。 

 请在您认为最恰当的答案旁边的方框内（)打勾。 
 
1. 您去过北碧府多少次？ 

1) 第一次     2) 两次以上  
  

2. 有关北碧府省的资料来源？（您的选项可以多出一个） 

1) 以往的经验 2) 朋友推荐  
3) 家人/亲戚的推荐 4) 旅游指南书籍        
5) 旅游杂志/杂志         6) 小册子/传单/手册 
7) 电视节目 8) 电台节目             
9) 报纸 10) 旅游展览          
11) 互联网站 12) 旅行社 
13) 社交媒体 (脸书/Instagram) 
14) 其他 (请详细解释) ………………… 
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3. 谁是你的旅行伴侣？ 

 1) 单独/独行旅客     
 2) 朋友/同事 

3) 家人（丈夫&妻子，小孩） 

4) 与亲戚旅行（兄弟，姐妹等） 
 

4. 你的旅行的性质是什么？ 
1)  包团旅游/独立成团  
 2) 个性化安排自己的旅行/自由行 
 

5. 你在北碧府的住宿？ 

1) 酒店/度假村   2) 民宿 

3) 宾馆       4) 其他 (请详细解释) ………… 
 

6. 你打算在北碧府逗留多久？ 
1) 不到 1天  2) 1天 
3) 2-3天   4) 超过 3天   
   

7. 您在北碧府使用的交通工具？ 
1) 私家车    2) 小型货车    

 3) 旅游巴士               4)  乘搭火车/捷运 

 5) 脚踏车               6)  其他 (请详细解释) ………… 
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部分 3 关于访问北碧满意度方面的信息。  

请在您认为最恰当的答案旁边的方框内（)打勾。 

非常满意   =  5 

满意    = 4 

中度满意   = 3 

不是很满意   = 2 

非常不满意   = 1 

 

访问北碧府的满意度 
意见等级 

5 4 3 2 1 

自然景观           

历史景点           

文化景点           

各种旅游活动（室内/户外）           

个种类型的住宿           

当地员工的款待           

合理的住宿价格           

质量和住宿标准           

友善的当地人           

当地人的礼节           

食品和饮料的价格是否合理           

当地纪念品/产品的价格是否合理           

纪念品/产品反映的当地文化           

纪念品/产品的特别           

纪念品/产品的质量           

游客治安与安全           

无障碍旅游景点           

城镇和附近其他城镇的交通便利           

旅游信息中心           

气候和天气           

北碧的独特性胜过其他旅游胜地           
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部分 4 关于外国旅客在访问北碧之后的满意度影响因素的信

息。 

请在您认为最恰当的答案旁边的方框内（)打勾。 

绝对推荐  =  5 

 可能推荐                         =       4 
 不确定                            =       3 
               不太可能推荐               =           2 
               推荐                             =       1 
 

 
关于外国旅客在访问北碧之后的满

意度影响因素的信息。 

意见等级 

5 4 3 2 1 

 
你会不会推荐朋友来探访北碧府？ 

     

 
 

关于外国旅客在访问北碧之后的满

意度影响因素的信息。 

意见等级 

5 4 3 2 1 

 
你对这次北碧府的假期旅游的满意

度？ 
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部分 5 关于吸引外国旅客去北碧旅游景点的信息。  

请在您认为最恰当的答案旁边的方框内（)打勾。 

 曾经或愿意探访                      =       5 
可能                               =       4 

 不确定                      =       3 
             可能不会                      =       2 
              不知道此处也不愿意探访                          =       1 
 

旅游景点的重要性 
意见等级 

5 4 3 2 1 

桂河桥           

北碧战争公墓           

泰国 - 缅甸铁路中心           

九军历史公园           

地狱火通行证博物馆           

三塔通行证           

老虎庙           

虎穴寺           

大雨树           

沉没寺           

红星历史公园           

班高博物馆           

鲁恩马利卡文化公园           

皮洛克            

大象村           

考拉姆国家公园           
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旅游景点的重要性 
意见等级 

5 4 3 2 1 

国家公园（考昌府）           

爱侣湾国家公园           

Hindad温泉           

瀑布（西洋新，西洋艺 ,等）           

洞穴            
 

其他建议
 …………………………………………………………………………………………… 

 
感谢您的意见反馈与参与此问卷调查 
博仁大学旅游管理系研究生（DPU） 
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Анкета (для туристов)    

Исследование факторов, влияющих на 
удовлетворенность     

иностранных туристов к провинции Канчанабури, 
Таиланд.    

    
Объяснение    

Эта анкета является частью исследования 
магистерской программы  «Менеджмент Туризма», в 
университете «Dhurakij Pundit».  Цель данного исследования-
определить, какие факторы влияют на 
удовлетворенность иностранных туристов в посещении 
провинции Канчанабури.  Каждый отзыв и комментарий 
от участников будут использоваться только для научных 
целей и не будут обнародовать данные.  Ваше 
сотрудничество будет высоко оценен.    
Данная анкета состоит из 5 частей;    
Часть 1 Личные данные участников.    
Часть 2 Информация о путешествиях поведения в 
провинции Канчанабури.     
Часть 3 Информация о аспектах удовлетворенности к 
провинции Канчанабури.     
Часть 4 Информация о факторax, влияющие на 
удовлетворенность иностранных туристов      
               после посещения провинции Канчанабури.    
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Часть 5 Информация о том, что туристические 
достопримечательности привлекает  
               иностранных туристов для посещения 
провинции  Канчанабури.     
    
   Спасибо за ваше участие! 

    
Госпожа  Апапорн Конкаян   

Студентка магистерской программы  «Менеджменте 
Туризма»   

Факультет искусств, Университет «Dhurakij Pundit».    
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Часть 1 Личные данные участников.     
Пожалуйста, поставьте галочку () в поле укажите 
наиболее точный ответ.   
1. Гражданство / Вы откуда? …………………………….   
2. Регион страны   

❒ 1)  Восточная Азия                    ❒ 2)  Южная Азия    

❒  3)  Европа                   ❒ 4)  
Америка                                   

❒  5)  Австралия / Океания           ❒ 6)  Средний Восток   

❒  7)  Африка           
3. Пол   

❒ 1) Женский              ❒ 2)  Мужской   
4. Возраст  

❒  1) До 20 лет            ❒  2) 20-29 лет                       ❒  3) 30-39 лет  

❒  4) 40-49 лет            ❒  5)50-59 лет                       ❒  6) 60 лет и 
страше  

5. Семейное положение         

❒  1) Женат / Замужем   ❒   2) Не женат / Не замужем  ❒  
3) Вдовец / разведен(а)  
6. Уровень Образования  

❒   1) Среднее/ Среднее специальное (школа, училище, 
техникум)  

❒   2) Бакалавриат  

❒   3) Магистратура или высшее  
7. Род деятельности  

❒  1)  Студент  

❒  2)  Пенсионер / Домохозяйка / Временно 
неработающий  
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❒  3)  Квалифицированной / 
Полуквалифицированной рабочей силы  
              например, электрик , плотник , строитель  

❒  4)  Фермер   

❒  5)  Работник  

❒  6)  Владелец бизнеса / Предприниматель  

❒  7)  Специалист например, инженерно-технический 
работник,  учитель, врач, адвокат  
 

8. Насколько Вы удовлетворены Вашим нынешним 
доходом? 

  ❒  1) Очень удовлетворен   ❒  2) Умеренно 
удовлетворен 
  ❒  3) Удовлетворен    ❒  4) Не 
удовлетворен 
 
Часть 2 Информация о путешествиях поведения в 
провинции Канчанабури.     
Пожалуйста, поставьте галочку () в поле укажите 
наиболее точный ответ.   
1. Сколько раз Вы посетили  провинцию Канчанабури?  

❒  1) Первый раз                                                ❒  2) 2 раза или 
больше  

2. Из каких источников Вы получаете информацию о 
провинции Канчанабури? (можно \      
      выбрать несколько вариантов)  

❒  1) Предыдущий опыт               ❒  2) 
Рекомендации друзей  

❒  3) Рекомендации родственников     ❒  4) 
Путеводитель  
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❒  5) Журналы про путешествия     ❒  6) 
Листовки / брошюры  

❒  7) Телевидение       ❒  8) Радио  

❒  9) Газеты        ❒  10) Туристическая 
выставка  

❒  11) Интернет       ❒  12) Турагентство  

❒  13) Социальные сети (Facebook/Instagram) ❒  14) Другое ….. 
 

3. С кем вы предпочитаете путешествовать? / Кто ваш 
попутчик?  

❒  1)  Путешествовать в одиночку / Соло-
путешественник  

❒  2)  С друзьями/коллегами  

❒  3)  С семьей (с мужем и женой /без детей)  

❒  4)  С родственниками (брат, сестра и т. д.)  
 

4. Как Вы организовываете свой отдых в провинции 
Канчанабури?  

❒  1)  Через тур-операторов и агентств  

❒  2)  Самостоятельно  
 

5. Какие места проживания Вы часто остановиться на 
время путешествий в провинции      
     Канчанабури?  

❒  1)  Гостиница / Курорт  

❒  2)  Проживание в семье  

❒  3)  Гостевые дома  

❒  4)  Другое …………………..    
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6. Какова средняя продолжительность вашего 
отдыха/путешествия в провинции  
     Канчанабури?  

❒  1)  Менее чем за день ❒  2)  1 день  

❒  3)  2-3 дня                                 ❒  4)  Более 3 дней  
 

7. На чем вы приехали в провинции Канчанабури? 

  ❒  1)  Личный автомобиль           ❒  2)  Ван / Минивэн  

  ❒  3)  Автобус                                   ❒  4)  Поезд  

  ❒  5)   мотоциклы                                 ❒  7)  Другое ……………..    
 
асть 3  Информация о аспектах удовлетворенности к 
провинции Канчанабури.     
Пожалуйста, проверьте () в поле, которое соответствует 
Вашему мнению.  

Совершенно удовлетворен  =          5  
Очень удовлетворен   =          4   
Умеренно удовлетворен  =          3  
Скорее неудовлетворен                 =          2  
Не удовлетворен    =          1  
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Удовлетворенность в 
посещении провинции 

Канчанабури. 

Уровень 
удовлетворенности 

5 4 3 2 1 

Природные 
достопримечательности 

          

Исторические 
достопримечательности 

          

Культурные 
достопримечательности 

          

Разнообразные виды туризма 
(Крытый /Открытый) 

          

Разнообразные виды 
проживания 

          

Гостеприимство местных 
персоналов 

          

Разумная цена проживания           

Качество и уровень проживания           
Дружелюбность местных 
жителей 

          

Вежливость местных жителей           

Разумная цена на еду и напитки           
Умеренная цена и ценность 
сувениры/товары 

          

Сувениры/товары отражает 
местную культуру. 

          

Уникальные сувениры/товары           
Высококачественные 
сувениры/товары 

          

Безопасность посетителей           
Доступность к 
достопримечательностям 
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Удовлетворенность в 
посещении провинции 

Канчанабури. 

Уровень 
удовлетворенности 

5 4 3 2 1 

Удобство транспортировки 
внутри города и близлежащих 
городов 

          

Туристический 
информационный центр 

          

Климат и погода           
Уникальность Канчанабури, 
выдающийся от другой 
туристической 
достопримечательностью 
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Часть 4  Информация о факторax, влияющие на 
удовлетворенность иностранных  
               туристов после посещения провинции 
Канчанабури.  
 
Пожалуйста, проверьте () в поле, которое соответствует 
Вашему мнению.  

Определенно рекомендовать = 5 
Вероятно рекомендовать  = 4   
Не уверен     = 3 
Скорее не рекомендовать  = 2 
Рекомендовать                  = 1 

 

Факторы, влияющие на 
удовлетворенность иностранных 

туристов после посещения Канчанабури 

Уровень 
мнения 

5 4 3 2 1 

Вы бы порекомендовали другим посетить 
Канчанабури? 

     

 

Факторы, влияющие на 
удовлетворенность иностранных 

туристов после посещения Канчанабури 

Уровень 
мнения 

5 4 3 2 1 

Насколько Вы удовлетворены отпуском в 
Канчанабури? 
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Часть 5 Информация о том, что туристические 
достопримечательности привлекает  
                      иностранных туристов для посещения 
провинции  Канчанабури.     
 
Пожалуйста, проверьте () в поле, которое соответствует 
Вашему мнению.  

Были или желаете посетить   = 5 
Вероятно       = 4 
Не уверен       = 3 
Скорее нет      = 2 
Не знаю это место или не хожу/езжу = 1 
 

Важность туристической 
достопримечательностью 

Уровень мнения 

5 4 3 2 1 

Мост через реку Квай           

Военное кладбище           
Железнодорожный центр 
Таиланд - Бирма 

          

Исторический парк Битва 
Девяти армий 

          

Мемориальный музей 
Хеллфир Пасс 

          

Перевал Трёх Пагод           
Тигриный храм (Ват Пха 
Луанг Та Буа) 

          

Ват Там Суа (Буддийский 
храм) 

          

Гигантское дождевое дерево           
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Важность туристической 
достопримечательностью 

Уровень мнения 

5 4 3 2 1 

Сангкха Бури (Деревянный 
Мост) 

          

Исторический парк Мыанг 
Синг 

          

 Национальный музей Бан 
Као 

          

Культурный Парк «Руен 
Маллика» 

          

Пилок Майн (Тонг Пха Пхум)           

Деревня слонов Муанг Синг           
Национальный парк Кхао 
Лаем 

          

Национальный парк Тонг 
Пха Пхум (Кхао Чанг Пуак) 

          

Национальный парк Эраван           
Термальные источники Хин 
Дат 

          

Водопады (сайок Ной, сайок 
яй, Хуай мае Хамин и т. д.) 

          

Пещеры  (Красэ, Тан Лот и т. 
д.) 

          

 
Другие предложения 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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