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บทคัดย่อ 
 

งานวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ คือ เพื่อวิเคราะห์สมรรถนะนักบัญชีในยุคดิจิทัลเพื่อ
พฒันาคุณภาพส านักงานบญัชี เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างสมรรถนะนักบญัชีในยุคดิจิทลักบั
คุณภาพของส านักงานบญัชี และศึกษาผลกระทบของสมรรถนะนักบญัชีในยุคดิจิทลัต่อคุณภาพ
ส านกังานบญัชี ซ่ึงเป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
ประชากรท่ีศึกษาคือ นักบญัชีท่ีปฏิบติังานในส านกังานบญัชี จ านวน 185 คน และจดัเก็บขอ้มูลได้
ทั้งหมด โดยการวิเคราะห์สมรรถนะของนักวิชาชีพบญัชีในยุคดิจิทลั การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์
ระหวา่งตวัแปร และการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ 

ผลการศึกษาพบว่า สมรรถนะของนักวิชาชีพบัญชีในยุคดิจิทัลเพื่อพัฒนาคุณภาพ
ส านักงานบญัชี ได้แก่ ทกัษะในการส่ือสารเก่ียวกับขอ้มูลการเงินและบญัชี ความคิดสร้างสรรค์
นวตักรรมใหม่ทางการบญัชี การเขา้ใจเคร่ืองมือดิจิทลัในการรักษาความปลอดภยัขอ้มูลทางบญัชี 
ทักษะความรู้เก่ียวกับวิชาชีพบัญชี จรรยาบรรณและทัศนคติ ประสบการณ์ในการท างาน มี
ความสัมพนัธ์กบัคุณภาพส านกังานบญัชีดา้นความถูกตอ้ง ความรวดเร็ว ความประหยดั การบรรลุ
เป้าหมาย การประสบความส าเร็จในวิชาชีพบญัชี อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 นอกจากน้ี
ยงัพบว่า โปรแกรมบญัชีและโปรแกรมทางธุรกิจ มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพส านักงานบญัชีดา้น
ความถูกตอ้ง ความรวดเร็ว ความประหยดั  อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และยงัพบว่า 
ทกัษะการคน้หาขอ้มูลทางบญัชีและภาษีท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจ มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพส านกังาน
บญัชีดา้นความประหยดั และการบรรลุเป้าหมายอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และยงัพบว่า 
สมรรถนะของนักวิชาชีพบัญชีในยุคดิจิทัล 2 ด้าน คือ ทักษะความรู้เก่ียวกับวิชาชีพบัญชีส่ง
ผลกระทบกบัคุณภาพส านักงานบญัชีด้านความถูกตอ้ง ความรวดเร็ว และการประสบความส าเร็จ
ในวิชาชีพบญัชี จรรยาบรรณและทศันคติ ส่งผลกระทบเชิงบวกกับคุณภาพส านักงานบญัชีดา้น
ความประหยดัและการบรรลุเป้าหมาย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ABSTRACT 
 

The objectives of this study were 1) to analyze the competency of professional 
accountant in digital era in order to develop accounting office quality. 2 ) To study the relation 
between the competencies of professional accountant in digital era and accounting office quality. 
3) To study the effect of the professional accountant competencies in digital era toward 
accounting office quality. This research was a quantitative research, using questionnaires to 
collect data. The population was 185 accountants working in accounting offices and complete 
data collection. Analysis methods were analysis of accountants' competency in the digital era, 
analysis of relationships between variables, and multiple regression analysis.  

The results found the competency of professional accountant in digital era to develop 
accounting office quality were communication skills on financial and accounting information, 
innovative creative idea in accounting, the understanding of digital device in accounting 
information security, knowledge of accounting professions, ethics and attitude, working ability 
had relationship with accounting office in terms of accurate, fast, economical, goal achievement, 
accounting profession succession with statistical significance at 0.01.  Moreover, the results found 
the competency of professional accountant in digital era in order to develop accounting office 
quality, and business program had relationship with accounting office in terms of accurate, fast, 
and economic with statistical significance at 0 . 0 1 . Furthermore, it found the competency of 
professional accountant in digital era in order to develop accounting office quality, in term of skill 
in retrieving accounting and tax information related to businesses had relationship with 
accounting office in terms of economic, and goal achievement with statistical significance at 0.01.  



จ 

Also found that the 2 aspects of professional accountant in digital era competencies were 
knowledge of accounting professions effected to accounting office quality in terms of accuracy, 
fast, and accounting profession succession. Ethics and attitude had positive affect to accounting 
office quality in terms of economic, and goal achievement with statistical significance at 0.05. 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 
1.1 ควำมส ำคัญและควำมเป็นมำ 

ในยุคแห่งความทนัสมยัท่ีมีการน าเคร่ืองมือหรือบริการต่าง ๆ ท่ีสามารถอ านวยความ 
สะดวกสบายกับมนุษย์ได้นั้ น มักจะเป็นส่ิงท่ีผูบ้ริโภคหรือมนุษย์ยุคใหม่มีความต้องการกัน 
เน่ืองจากส่ิงเหล่านั้นเป็นตวัช่วยเพิ่มความสะดวกสบายลดขั้นตอนความยุ่งยากในการด าเนินงาน
ชีวิตประจ าวนั ธุรกิจแหล่งให้บริการจากภายนอกก็เช่นกนั เป็นตวัช่วยอ านวยความสะดวกอย่าง
หน่ึงท่ีเจา้ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมน ามาเป็นเคร่ืองมือในการด าเนินธุรกิจภายในองคก์ร 
(เพ็ญธิดา พงษ์ธานี, 2552) อีกทั้งยงัช่วยลดระยะเวลาการท างานให้มีเวลาเหลือในการหารายได้
เพิ่มเติมใหม่ ๆ มากขึ้น ส านักงานบญัชีคือธุรกิจแหล่งให้บริการจากภายนอกท่ีช่วยเจา้ของธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมลดขั้นตอนระยะเวลาการท าบัญชีกับเจ้าของธุรกิจท่ีไม่มีความรู้
ความสามารถทางด้านบญัชี ภาษีอากร โปรแกรมบญัชี การวางระบบบญัชี เพื่อให้ธุรกิจสามารถ
ขบัเคล่ือนด าเนินไปไดอ้ยา่งถูกตอ้งหลกัเกณฑห์รือกฎหมายท่ีไดมี้การก าหนดไว ้

สภาวการณ์โลกท่ีเปล่ียนแปลงรวดเร็ว ท าให้ยุคน้ีมีการเปล่ียนแปลงทั้งการใช้ชีวิต  
การเรียนรู้ ตลอดจนภาวะความเส่ียงต่าง ๆ สะท้อนให้เห็นถึงสังคมและความทันสมัย ดังนั้ น 
ส านักงานบัญชีจึงจะต้องปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์แปลกใหม่  เพื่อด ารงอยู่อย่างมีคุณภาพ  
ตอ้งเป็นผูท่ี้มีความรู้และทกัษะ ส าหรับการรับมือกบัการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้นน้ี ใหมี้ความสามารถ
ในการปรับตัว จึงต้องพัฒนาทักษะการเรียนรู้รวมถึงทักษะการใช้ชีวิต และเรียนรู้ทักษะใหม่  
เพื่อความอยู่รอดในสังคม (Martin, 2010) ส านักงานบญัชียุคน้ีท่ีมีสาระเรียนรู้เน้ือหาหลกั จึงไม่
เพียงพอในยคุท่ีมีความรู้และขอ้มูลข่าวสารท่ีเปล่ียนแปลงตลอดเวลา ส านกังานบญัชีจึงควรมีการน า
ความรู้ในเน้ือหาและทกัษะมาประยุกต์ใชใ้นการปรับเปล่ียนความรู้เหล่านั้น ให้เขา้กบัเป้าหมายท่ี
ก่อประโยชน์และสร้างสรรค์ รวมถึงการเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองตามเน้ือหาของสถานการณ์ท่ี
เปล่ียนแปลงไป 

เทคโนโลยีนวตักรรมดา้นการบญัชี ในเศรษฐกิจยุคดิจิทลัส่งผลกระทบกบัส านักงาน
บญัชีในปัจจุบนัมีกฎหมาย ขอ้บงัคบัของ การจดัท าการน าเสนอสารสนเทศการบญัชี การภาษีอากร 
ดว้ยระบบออนไลน์ ไดแ้ก่ ระบบ e-Filing ระบบ e-Receipt ระบบ e-Tax Invoice เป็นตน้ ระบบงาน
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ดิจิทลัยุคใหม่เหล่าน้ี เขา้มาแทนท่ีระบบสารสนเทศระบบเก่าท่ีท าดว้ยมือของพนักงาน (Manual) 
ส่งผลกระทบต่อ ผูป้ฏิบติังานวิชาชีพบัญชี เพี่อการก้าวทันกับการปรับเปล่ียนระบบไร้กระดาษ  
จึงจ าเป็นต่อการเตรียมความพร้อมตอ้งปรับความรู้ทกัษะทางวิชาชีพท่ีเก่ียวขอ้งและทกัษะดิจิทลั
สมยัใหม่เขา้ไปประยกุตใ์ชต่้องานท่ีปฏิบติัใหม้ากขึ้น (พชัรินทร์ ใจเยน็, 2560) 

สมรรถนะนกับญัชีในปัจจุบนัท่ีพึงมีนั้นควรเป็นทกัษะสมยัใหม่ดา้นดิจิทลั ประกอบไป
ดว้ย การใชโ้ปรแกรมบญัชีโปรแกรมทางธุรกิจ รู้จกัการคน้ควา้ขอ้มูลทางการบญัชีบนโลกออนไลน์ 
ความสามารถในการส่ือสารท่ีหลากหลายช่องทาง มีการคิดสร้างสรรคน์วตักรรมใหม่ทางการบญัชี
น ามาประยุกต์ใช้ในการประจ าวนั รักษาขอ้มูลทางการบัญชีในระบบดิจิทัลด้วยความปลอดภัย 
(เบญจวรรณ ถนอมชยธวชั , 2559) และทักษะท่ีควรมีในด้านวิชาชีพบัญชี คือ ทักษะความรู้ใน
วิชาชีพบัญ ชี  จรรยาบรรณ  ทัศนคติ ท่ี ดีต่อวิ ชาชีพบัญ ชี  และประสบการณ์ การท างาน  
(พงศศิ์รภพ ทองดีรวิสุรเกตุ, 2555)  

ดังนั้ นผูวิ้จัยจึงสนใจศึกษา สมรรถนะนักบัญชีดิจิทัลเพิ่มคุณภาพส านักงานบัญชี  
เพื่อเป็นทางแนวกบัส านักงานบญัชีไดน้ าไปปฏิบติัให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ส านักงานบญัชีและ
สังคมส่งผลใหส้ านกังานบญัชีมีมุมมองท่ีน่าเช่ือถือทนัสมยัแก่ลูกคา้ผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดยอ่ม 
 
1.2 วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะของนักวิชาชีพบัญชีในยุคดิจิทัล ได้แก่
ความสามารถในการใช้โปรแกรมบญัชีและโปรแกรมทางธุรกิจ ทกัษะการคน้หาขอ้มูลทางบญัชี
และภาษี ท่ีเก่ียวข้องกับธุรกิจ ทักษะการส่ือสารข้อมูลการเงินและบัญชี ความคิดสร้างสรรค์
นวตักรรมใหม่ทางการบัญชี ความเข้าใจเคร่ืองมือดิจิทัลในการรักษาความปลอดภยัของข้อมูล 
ทางบัญชี ความรู้ด้านวิชาชีพบัญชี จรรยาบรรณและทัศนคติ และประสบการณ์  กับคุณภาพ
ส านักงานบัญชี ในด้านความถูกต้อง ความรวดเร็ว ความประหยดั การบรรลุเป้าหมาย และการ
ประสบความส าเร็จในวิชาชีพบญัชี 

2. เพื่อศึกษาผลกระทบระหว่างสมรรถนะนักบัญชีในยุคดิจิทัล ได้แก่ โปรแกรมบัญชีและ
โปรแกรมทางธุรกิจ ทกัษะการคน้หาขอ้มูลทางบญัชีและภาษีท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจ ทกัษะการส่ือสาร
ขอ้มูลการเงินและบญัชี ความคิดสร้างสรรคน์วตักรรมใหม่ทางการบญัชี ความเขา้ใจเคร่ืองมือดิจิทลั
ในการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลทางบญัชี ความรู้ดา้นวิชาชีพบญัชี จรรยาบรรณและทศันคติ 
และประสบการณ์ กบัคุณภาพส านักงานบญัชี ในดา้นความถูกตอ้ง ความรวดเร็ว ความประหยดั 
การบรรลุเป้าหมาย และการประสบความส าเร็จในวิชาชีพบญัชี 
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1.3  กรอบแนวคิดกำรวิจัย 
สมรรถนะของนักวิชาชีพบัญชีในยุคดิจิทัลเพื่อพฒันาคุณภาพส านักงานบัญชีดังจะ

แสดงใหเ้ห็นใน ภาพท่ี 1.1   
 

              ตวัแปรอิสระ      ตวัแปรตาม  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภำพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดการวิจยั 
 
 
 
 
 
 
ภำพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดการวิจยั 
 
1.4  สมมติฐำนกำรวิจัย 

H1a: สมรรถนะของนกัวิชาชีพบญัชีในยคุดิจิทลัดา้นความสามารถในการใชโ้ปรแกรม
บญัชีและโปรแกรมทางธุรกิจส่งผลต่อคุณภาพส านกังานบญัชีดา้นความถูกตอ้ง 

H1b: สมรรถนะของนกัวิชาชีพบญัชีในยุคดิจิทลัดา้นความสามารถในการใชโ้ปรแกรม
บญัชีและโปรแกรมทางธุรกิจส่งผลต่อคุณภาพส านกังานบญัชีดา้นความรวดเร็ว 

H1c: สมรรถนะของนกัวิชาชีพบญัชีในยคุดิจิทลัดา้นความสามารถในการใชโ้ปรแกรม
บญัชีและโปรแกรมทางธุรกิจส่งผลต่อคุณภาพส านกังานบญัชีดา้นความประหยดั 

สมรรถนะนกับญัชีในยคุดิจิทลั: 
1. ความสามารถในการใชโ้ปรแกรมบญัชี

และโปรแกรมทางธุรกิจ 
2. ทกัษะการคน้หาขอ้มูลทางบญัชีและภาษีท่ี

เก่ียวขอ้งกบัธุรกิจ 
3. ทกัษะในการส่ือสารเก่ียวกบัขอ้มูลการเงิน

และบญัชี 
4. ความคิดสร้างสรรคน์วตักรรมใหม่ทางการ

บญัชี 
5. การเขา้ใจเคร่ืองมือดิจิทลัในการรักษา

ความปลอดภยัของขอ้มูลทางบญัชี 
6. ความรู้เก่ียวกบัวิชาชีพบญัชี 
7. จรรยาบรรณและทศันคติ 
8. ประสบการณ์ในการท างาน 
 

คุณภาพส านกังานบญัชี: 
1. ดา้นความถูกตอ้ง 
2. ดา้นความรวดเร็ว 
3. ดา้นความประหยดั 
4. ดา้นการบรรลุเป้าหมาย 
5. ดา้นการประสบความส าเร็จ

ในวิชาชีพบญัชี 
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H1d: สมรรถนะของนกัวิชาชีพบญัชีในยุคดิจิทลัดา้นความสามารถในการใชโ้ปรแกรม
บญัชีและโปรแกรมทางธุรกิจส่งผลต่อคุณภาพส านกังานบญัชีดา้นการบรรลุเป้าหมาย 

H1e: สมรรถนะของนกัวิชาชีพบญัชีในยคุดิจิทลัดา้นความสามารถในการใชโ้ปรแกรม
บัญชีและโปรแกรมทางธุรกิจส่งผลต่อคุณภาพส านักงานบัญชีด้านการประสบความส าเร็จใน
วิชาชีพบญัชี 

H2a: สมรรถนะของนักวิชาชีพบญัชีในยุคดิจิทลัดา้นทกัษะการคน้หาขอ้มูลทางบญัชี
และภาษีท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจส่งผลต่อคุณภาพส านกังานบญัชีดา้นความถูกตอ้ง 

H2b: สมรรถนะของนักวิชาชีพบญัชีในยุคดิจิทลัดา้นทกัษะการคน้หาขอ้มูลทางบญัชี
และภาษีท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจส่งผลต่อคุณภาพส านกังานบญัชีดา้นความรวดเร็ว 

H2c: สมรรถนะของนักวิชาชีพบญัชีในยุคดิจิทลัดา้นทกัษะการคน้หาขอ้มูลทางบญัชี
และภาษีท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจส่งผลต่อคุณภาพส านกังานบญัชีความประหยดั 

H2d: สมรรถนะของนักวิชาชีพบญัชีในยุคดิจิทลัดา้นทกัษะการคน้หาขอ้มูลทางบญัชี
และภาษีท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจส่งผลต่อคุณภาพส านกังานบญัชีการบรรลุเป้าหมาย 

H2e: สมรรถนะของนักวิชาชีพบญัชีในยุคดิจิทลัดา้นทกัษะการคน้หาขอ้มูลทางบญัชี
และภาษี ท่ี เก่ียวข้องกับธุรกิจส่งผลต่อคุณภาพส านักงานบัญชีการประสบความส าเร็จใน 
วิชาชีพบญัชี 

H3a: สมรรถนะของนกัวิชาชีพบญัชีในยคุดิจิทลัดา้นทกัษะในการส่ือสารเก่ียวกบัขอ้มูล
การเงินและบญัชีส่งผลต่อคุณภาพส านกังานบญัชีดา้นความถูกตอ้ง 

H3b: สมรรถนะของนักวิชาชีพบัญชีในยุคดิจิทัลด้านทักษะในการส่ือสารเก่ียวกับ
ขอ้มูลการเงินและบญัชีส่งผลต่อคุณภาพส านกังานบญัชีดา้นความรวดเร็ว 

H3c: สมรรถนะของนกัวิชาชีพบญัชีในยคุดิจิทลัดา้นทกัษะในการส่ือสารเก่ียวกบัขอ้มูล
การเงินและบญัชีส่งผลต่อคุณภาพส านกังานบญัชีดา้นความประหยดั 

H3d: สมรรถนะของนักวิชาชีพบัญชีในยุคดิจิทัลด้านทักษะในการส่ือสารเก่ียวกับ
ขอ้มูลการเงินและบญัชีส่งผลต่อคุณภาพส านกังานบญัชีดา้นการบรรลุเป้าหมาย 

H3e: สมรรถนะของนกัวิชาชีพบญัชีในยคุดิจิทลัดา้นทกัษะในการส่ือสารเก่ียวกบัขอ้มูล
การเงินและบญัชีส่งผลต่อคุณภาพส านกังานบญัชีดา้นการประสบความส าเร็จในวิชาชีพบญัชี 

H4a: สมรรถนะของนักวิชาชีพบัญชีในยุคดิจิทลัด้านความคิดสร้างสรรค์นวตักรรม
ใหม่ทางการบญัชีส่งผลต่อคุณภาพส านกังานบญัชีดา้นความถูกตอ้ง 

H4b: สมรรถนะของนักวิชาชีพบญัชีในยุคดิจิทัลด้านความคิดสร้างสรรค์นวตักรรม
ใหม่ทางการบญัชีส่งผลต่อคุณภาพส านกังานบญัชีดา้นความรวดเร็ว 
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H4c: สมรรถนะของนักวิชาชีพบัญชีในยุคดิจิทลัด้านความคิดสร้างสรรค์นวตักรรม
ใหม่ทางการบญัชีส่งผลต่อคุณภาพส านกังานบญัชีดา้นความประหยดั 

H4d: สมรรถนะของนักวิชาชีพบญัชีในยุคดิจิทัลด้านความคิดสร้างสรรค์นวตักรรม
ใหม่ทางการบญัชีส่งผลต่อคุณภาพส านกังานบญัชีดา้นการบรรลุเป้าหมาย 

H4e: สมรรถนะของนักวิชาชีพบัญชีในยุคดิจิทลัด้านความคิดสร้างสรรค์นวตักรรม
ใหม่ทางการบญัชีส่งผลต่อคุณภาพส านกังานบญัชีดา้นการประสบความส าเร็จในวิชาชีพบญัชี 

H5a: สมรรถนะของนักวิชาชีพบญัชีในยุคดิจิทลัดา้นการเขา้ใจเคร่ืองมือดิจิทลัในการ
รักษาความปลอดภยัขอ้มูลทางบญัชีส่งผลต่อคุณภาพส านกังานบญัชีดา้นความถูกตอ้ง 

H5b: สมรรถนะของนักวิชาชีพบญัชีในยุคดิจิทลัดา้นการเขา้ใจเคร่ืองมือดิจิทลัในการ
รักษาความปลอดภยัขอ้มูลทางบัญชีส่งผลเชิงบวกต่อการเพิ่มคุณภาพส านักงานบัญชีด้านความ
รวดเร็ว 

H5c: สมรรถนะของนักวิชาชีพบญัชีในยุคดิจิทลัดา้นการเขา้ใจเคร่ืองมือดิจิทลัในการ
รักษาความปลอดภยัขอ้มูลทางบัญชีส่งผลเชิงบวกต่อการเพิ่มคุณภาพส านักงานบัญชีด้านความ
ประหยดั 

H5d: สมรรถนะของนักวิชาชีพบญัชีในยุคดิจิทลัดา้นการเขา้ใจเคร่ืองมือดิจิทลัในการ
รักษาความปลอดภยัขอ้มูลทางบญัชีส่งผลเต่อคุณภาพส านกังานบญัชีดา้นการบรรลุเป้าหมาย 

H5e: สมรรถนะของนักวิชาชีพบญัชีในยุคดิจิทลัดา้นการเขา้ใจเคร่ืองมือดิจิทลัในการ
รักษาความปลอดภยัขอ้มูลทางบญัชีส่งผลต่อคุณภาพส านกังานบญัชีดา้นการประสบความส าเร็จใน
วิชาชีพบญัชี 

H6a: สมรรถนะของนกัวิชาชีพบญัชีในยุคดิจิทลัดา้นทกัษะความรู้เก่ียวกบัวิชาชีพบญัชี
ส่งผลต่อคุณภาพส านกังานบญัชีดา้นความถูกตอ้ง 

H6b: สมรรถนะของนกัวิชาชีพบญัชีในยุคดิจิทลัดา้นความรู้เก่ียวกบัวิชาชีพบญัชีส่งผล
ต่อคุณภาพส านกังานบญัชีดา้นความรวดเร็ว 

H6c: สมรรถนะของนกัวิชาชีพบญัชีในยุคดิจิทลัดา้นความรู้เก่ียวกบัวิชาชีพบญัชีส่งผล
ต่อคุณภาพส านกังานบญัชีดา้นความประหยดั 

H6d: สมรรถนะของนกัวิชาชีพบญัชีในยุคดิจิทลัดา้นความรู้เก่ียวกบัวิชาชีพบญัชีส่งผล
ต่อคุณภาพส านกังานบญัชีดา้นการบรรลุเป้าหมาย 

H6e: สมรรถนะของนกัวิชาชีพบญัชีในยุคดิจิทลัดา้นความรู้เก่ียวกบัวิชาชีพบญัชีส่งผล
ต่อคุณภาพส านกังานบญัชีดา้นการประสบความส าเร็จในวิชาชีพบญัชี 
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H7a: สมรรถนะของนักวิชาชีพบญัชีในยุคดิจิทลัดา้นจรรยาบรรณและทศันคติส่งต่อ
คุณภาพส านกังานบญัชีดา้นความถูกตอ้ง 

H7b: สมรรถนะของนกัวิชาชีพบญัชีในยคุดิจิทลัดา้นจรรยาบรรณและทศันคติส่งผลต่อ
คุณภาพส านกังานบญัชีดา้นความรวดเร็ว 

H7c: สมรรถนะของนกัวิชาชีพบญัชีในยคุดิจิทลัดา้นจรรยาบรรณและทศันคติส่งผลต่อ
คุณภาพส านกังานบญัชีดา้นความประหยดั 

H7d: สมรรถนะของนักวิชาชีพบญัชีในยุคดิจิทลัดา้นจรรยาบรรณและทศันคติส่งต่อ
คุณภาพส านกังานบญัชีดา้นการบรรลุเป้าหมาย 

H7e: สมรรถนะของนกัวิชาชีพบญัชีในยคุดิจิทลัดา้นจรรยาบรรณและทศันคติส่งผลต่อ
คุณภาพส านกังานบญัชีดา้นการประสบความส าเร็จในวิชาชีพบญัชี 

H8a: สมรรถนะของนักวิชาชีพบญัชีในยุคดิจิทลัด้านประสบการณ์ส่งผลต่อคุณภาพ
ส านกังานบญัชีดา้นความถูกตอ้ง 

H8b: สมรรถนะของนักวิชาชีพบัญชีในยุคดิจิทลัด้านประสบการณ์ส่งผลต่อคุณภาพ
ส านกังานบญัชีดา้นความรวดเร็ว 

H8c: สมรรถนะของนักวิชาชีพบญัชีในยุคดิจิทลัด้านประสบการณ์ส่งผลต่อคุณภาพ
ส านกังานบญัชีดา้นความประหยดั 

H8d: สมรรถนะของนักวิชาชีพบัญชีในยุคดิจิทลัด้านประสบการณ์ส่งผลต่อคุณภาพ
ส านกังานบญัชีดา้นการบรรลุเป้าหมาย 

H8e: สมรรถนะของนักวิชาชีพบญัชีในยุคดิจิทลันักบญัชีด้านประสบการณ์ส่งผลต่อ
คุณภาพส านกังานบญัชีดา้นการประสบความส าเร็จในวิชาชีพบญัชี 
 
1.5  ขอบเขตงำนวิจัย 

ขอบเขตด้ำนเน้ือหำ 
ในการศึกษาน้ีมุ่งศึกษาสมรรถนะนกัวิชาชีพบญัชีในยคุดิจิทลั ดา้นความสามารถในการ

ใชโ้ปรแกรมบญัชีและโปรแกรมทางธุรกิจ ทกัษะการคน้หาขอ้มูลทางบญัชีและภาษีท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ธุรกิจ ทักษะในการส่ือสารเก่ียวกับข้อมูลการเงินและบัญชี ความคิดสร้างสรรค์นวตักรรมใหม่
ทางการบญัชี การเขา้ใจเคร่ืองมือดิจิทลัในการรักษาความปลอดภยัขอ้มูลทางบญัชี ความรู้เก่ียวกบั
วิชาชีพบัญชี จรรยาบรรณและทัศนคติ ประสบการณ์ประสบการณ์ในการท างาน เพื่อพัฒนา
คุณภาพส านกังานบญัชี 
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ขอบเขตด้ำนประชำกร 
การศึกษาคร้ังน้ีผูวิ้จัยจะท าการศึกษากลุ่มนักบัญชีท่ีปฏิบัติงานในส านักงานบัญชี 

ตวัอยา่งในงานวิจยัน้ี ใชวิ้ธีการสุ่มอยา่งง่าย (Random Sampling) ไดจ้ านวนตวัอยา่ง 195 ราย  
 

1.6  ประโยชน์ท่ีคำดว่ำจะได้รับ 
1)  น าหลกัแนวคิดสมรรถนะนกับญัชีดิจิทลัไปช่วยเสริมสร้างความส าเร็จท่ีจะน าไปสู่การเป็น

ส านกังานบญัชีคุณภาพ 
2)  เป็นแนวทางให้ส านักงานบัญชีคุณภาพพิจารณาสมรรถนะของนักวิชาชีพบัญชีให้

เหมาะสมกบัการปฏิบติังาน 
 
1.7  นิยำมค ำศัพท์เฉพำะ 
 สมรรถนะนักวิชำชีพบัญชีดิจิทัล หมายถึง นักบัญชีท่ีมีทักษะ สติปัญญาความรู้
ความสามารถ ความเช่ียวชาญในการคิด วิเคราะห์ ปฏิบติังานดา้นวิชาชีพบญัชีไดอ้ยา่งถูกตอ้งตามท่ี
กฏหมายก าหนด และความรู้ความสามรถในดา้นวิชาชีพอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง มีการอบรมพฒันาตนเอง
หาความรู้เพิ่มเติมในวิชาชีพบญัชีและความรู้ดา้นอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งตลอดเวลา ส่งผลให้การปฏิบติังาน
ผลงานท่ีออกมานั้นบรรลุเป้าหมายตามท่ีก าหนดและมีคุณภาพ 
 ควำมสำมำรถในกำรใช้โปรแกรมบัญชีและโปรแกรมทำงธุรกิจ หมายถึง ความรู้
ความสามารถเช่ียวชาญในการใช้โปรแกรมทางการบัญชีและโปรแกรมทางธุรกิจ และสามารถ
แกไ้ขปัญหาเบ้ืองตน้ไดเ้ม่ือโปรแกรมมีขอ้ผิดพลาดเกิดขึ้น 
 ทักษะกำรค้นหำข้อมูลทำงบัญชีและภำษีท่ีเกี่ยวข้องกับธุรกิจ หมายถึง ความสามารถ 
ในการใชก้ลยุทธ์สืบคน้หาขอ้มูลเน้ือหาแหล่งข่าวสารทางการบญัชีบนโลกอินเตอร์เน็ตท่ีน่าเช่ือถือ 
และสามารถน ามาคิดวิเคราะห์ ตดัสินใจใช้ขอ้มูลท่ีคน้หามานั้นกับการท างานในชีวิตประจ าวนั 
ไดจ้ริง 
 ทักษะในกำรส่ือสำรเกี่ยวกับข้อมูลกำรเงินและบัญชีหมายถึง ความสามารถในการ
ส่ือสารท่ีหลากหลายรูปแบบในยุคสมยัใหม่ และการท างานร่วมกนัเป็นกลุ่มเป็นทีมเดียวกนัส่งต่อ
ขอ้มูลการส่ือสารเก่ียวกบัการบญัชีไปในทิศทางเดียวกนั 
 ควำมคิดสร้ำงสรรค์นวัตกรรมใหม่ทำงกำรบัญชี หมายถึง การสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ ๆ 
โดยน าเทคโนโลยีท่ีมีอยู่น ามาปรับปรุงพฒันาปรับใช้กบังานบญัชี เพื่อให้งานสะดวกรวดเร็วและ
เกิดขอ้ผิดพลาดนอ้ยท่ีสุด 
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 กำรเข้ำใจเคร่ืองมือดิจิทัลในกำรรักษำควำมปลอดภัยข้อมูลทำงบัญชี หมายถึง การรู้จกัดู
และรักษาขอ้มูลบญัชีผ่านระบบออนไลน์ เช่นการตั้งผูเ้ขา้ใชง้านในแต่ละท่ีสามารถเขา้ถึงขอ้มูลได ้
การตั้งรหสัผา่นเพื่อป้องกนัการถูกลวงขอ้มูลความลบัทางการบญัชี 
 ควำมรู้เกี่ยวกับวิชำชีพบัญชี หมายถึง ความรู้ความสามารถวิชาชีพบญัชีและทกัษะอ่ืน
ในการปฏิบติังานท่ีสั่งสมมาเป็นระยะเวลาหน่ึง จนเกิดความเช่ียวชาญ ความช านาญ ในเร่ืองวิชาชีพ
บญัชีและทกัษะอ่ืน และน ามาพฒันาอยา่งต่อเน่ืองเพื่อการท างานท่ีมีคุณภาพ 
 จรรยำบรรณและทัศนคติ หมายถึง นักบญัชีจะตอ้งมี ความโปร่งใส เป็นอิสระ เท่ียง
ธรรม ซ่ือสัตย์สุจริต มีความรู้ความสามารถ และมาตรฐานในการปฏิบัติงาน รักษาความลับ 
รับผิดชอบต่อผูรั้บบริการ ความรับผิดชอบต่อผูถื้อหุ้น ผูเ้ป็นหุ้นส่วน ความรับผิดชอบต่อเพื่อนร่วม
วิชาชีพ จรรยาบรรณทัว่ไป และทศันคติท่ีดีต่อวิชาชีพบญัชี 
 ประสบกำรณ์ในกำร หมายถึง นักบญัชีท่ีปฏิบติังานจริงสั่งสมประสบการณ์ท างานมา
เป็นระยะเวลา หรือเคยผ่านการปฏิบติังานบญัชีมา และน าประสบการณ์เหล่านั้นมาใชใ้นการท างาน
เพื่อผลงานท่ีออกมามีคุณภาพ ถูกตอ้ง รวดเร็ว 
 คุณภำพส ำนักงำนบัญชี หมายถึง การปฏิบติังานกบัลูกคา้ผลงานรายงานงบการเงินท่ี
ออกมาจะตอ้งถูกตอ้ง ส่งมอบงานตามระยะเวลาก าหนด และยงัสามารถใช้ทรัพยากรให้เกิดความ
คุม้ค่าท่ีสุด 
 ควำมถูกต้อง หมายถึง การปฏิบติังานบญัชีตั้งแต่การจดัท างบการเงิน การบนัทึกบญัชี 
การค านวณภาษีต่าง ๆ ตรงตามขอ้เทจ็จริง ตามกฎหมายก าหนด 
 ควำมรวดเร็ว หมายถึง การปฏิบติังานของนักบญัชีสามารถท างานให้บรรลุเป้าหมาย
ก่อนถึงเวลาก าหนดหรือภายในระเวลาท่ีก าหนด และผลของงานนั้นตอ้งมีคุณภาพดว้ย 
 ควำมประหยัด หมายถึง การวางแผนเร่ืองตน้ทุนค่าใช้จ่าย ก าหนดงบประมาณจดัสรร
ตน้ทุนค่าใชจ่้ายในการปฏิบติังานใหเ้กิดคุณภาพสูงสุด 
 กำรบรรลุเป้ำหมำย หมายถึง การก าหนดวตัถุประสงค์เป้าหมายในการปฏิบติังานหรือ
ส่ิงใดท่ีก าหนดไว ้และสามารถน าพาตนเองไปถึงเป้าหมายท่ีตอ้งการและเกิดผลส าเร็จ 
 กำรประสบควำมส ำเร็จในวิชำชีพบัญชี หมายถึง การปฏิบติังาน การคิด วิเคราะห์ใน
หน้าท่ีการเป็นไปด้วยดีมีศกัยภาพ เกิดผลลัพธ์ตามวตัถุประสงค์ขององค์กร ในการท างาน เกิด
โอกาสในการเจริญก้าวหน้าในหน้าท่ีการท างาน ได้รับการยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน เกิดความ
ภาคภูมิใจและมีความสุขในการท างาน 
 
 



 
 

บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎี และงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 
ในงานการวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดส้นใจไดท้ าการศึกษาขอ้มูลเอกสารงานวิจยั และกฎหมาย

ท่ีเก่ียวขอ้งกบั สมรรถนะนกับญัชีดิจิทลัเพิ่มประสิทธิภาพส านกังานบญัชีคุณภาพ เพื่อน ามาใชเ้ป็น
แนวในการศึกษา ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 

2.1 แนวคิดและทฤษฎี 
2.2 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
2.1  แนวคิดและทฤษฎี 

2.1.1 คุณภาพของส านักงานบัญชี หมายถึง ความสามารถบริการงานให้เหนือความคาดหวงั
ของลูกคา้หรือผูรั้บการบริการ การบริการตอ้งบริการดว้ยความเต็มใจ บริการงานไดส้ะดวกรวดเร็ว 
ทนัต่อเวลาท่ีก าหนดหรือก่อนถึงเวลาก าหนด และรักษาระดบัการบริการ มาตรฐานการบริการให้
เสมอตน้เสมอปลายต่อเน่ือง และพฒันาความรู้ความสามารถตลอดเวลา (มนสัวีร์ วิญญาภาพ, 2560)
โดยคุณภาพส านกังานบญัชีสามารถจ าแนกได ้3 ประการดงัน้ี 

ความถูกต้อง  หมายถึง การท างานท่ีมีความส าเร็จ ถูกต้องเรียบร้อยและสมบูรณ์ 
ครบถว้น รายการทางงบการเงินถูกตอ้งตามท่ีมาตรฐานก าหนดไว ้(บุญช่วง ศรีธรราษฎร์, 2018) 

ความส าคัญของความถูกต้อง  ในการปฏิบัติงานนักบัญชีต้องยึดหลักความถูกต้อง
ปฏิบติังานตามความเป็นจริง มีความกระตือรือร้นด้ินรนหาความรู้เพิ่มเติมและน ามาพฒันางาน
ปรับปรุงองค์กรให้ถูกตอ้งและ  การหาความรู้เพิ่มเติมเป็นการศึกษาในสถาบนัศึกษาต่าง ๆ หรือ
อาจจะเขา้รับการอบรมหรือสัมมนาเพื่อพฒันาการปฏิบติังานบญัชีให้ตามความจริง (ออ้ ลิมเฉลิม , 
2560) 

ความถูกต้อง จะสามารถช่วยให้ส านักงานบญัชีจัดท าบญัชีได้อย่างถูกต้องตรงตาม
ขอ้เท็จจริงตามกฎหมายก าหนด จดัท าคู่มือการปฏิบติังานและปฏิบติัตามคู่มือ ส านกังานบญัชีตอ้ง
ช้ีแจงบุคลากรให้ชัดเจนถึงวตัถุประสงค์ของการปฏิบัติงานและมีการฝึกอบรม เพื่อสามารถ
ปฏิบติังานตามเป้าหมายและถูกตอ้งตามขอ้เท็จจริง และติดตามการก ากบัดูแลความคืบหน้างาน มี
การแต่งตั้งมอบหมายการทบทวนผลงาน ก่อนจะส่งมอบใหก้บัลูกคา้ (ประไพพิศ สวสัด์ิรัมย,์ 2559) 
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สรุปความหมายของความถูกตอ้ง คือ การปฏิบติังานบญัชีไม่ว่าจะเป็นการจัดท างบ
การเงิน การบนัทึกบญัชี การค านวณภาษีต่าง ๆ ใหถู้กตอ้ง ตามกฎหมายก าหนด 

ความรวดเร็ว หมายถึง การท่ีนกับญัชีของบริษทัสามารถปฏิบติังานท่ีได ้รับมอบหมาย
ส าเร็จบรรลุล่วงภายในระยะเวลามาตรฐานท่ีก าหนดไว ้(บุญช่วง ศรีธรราษฎร์, 2561) 

ความส าคญัของความรวดเร็ว ในการปฏิบติังานแต่ละขั้นตอนจ าเป็นตอ้งมีการก าหนด
ระยะเวลาในการท างานท่ีชดัเจน รักษาเวลาในการปฏิบติังานให้อยู่ในระยะเวลาท่ีก าหนด สามารถ
วางแผนการปฏิบติังานของแต่ละบุคคลแต่ละดา้น การปฏิบติังานก็จะเป็นไปตามระบบการวางแผน
สะดวกในการปรับตวัรับมือรับกบัปัญหาท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคต (ทศันาภรณ์ จิรารักษ,์ 2556) 

ความรวดเร็ว จะสามารถช่วยให้นกับญัชีสามารถปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายก าหนด
ไวต้ามเวลา หรือมีวิธีการขั้นตอนการท างานท่ีเร็วขึ้นสามารถท าใหง้านเสร็จก่อนเวลาเป็นท่ีพึงพอใจ
ของผูรั้บบริการ และการวางแผนการปฏิบติังานให้ปฏิบติังานส าเร็จก่อนถึงเวลาก าหนดผลงานนั้น
จะมีคุณภาพดว้ย (ประไพพิศ สวสัด์ิรัมย,์ 2559) 

สรุปความหมายของ ความรวดเร็ว หมายถึง การปฏิบติังานของนกับญัชีสามารถท างาน
ให้บรรลุเป้าหมายก่อนถึงเวลาก าหนดหรือภายในระเวลาท่ีก าหนด และผลของงานนั้นต้องมี
คุณภาพดว้ย 

ความประหยดั หมายถึง การก าหนดค่าใชจ่้ายทั้งหมดจากการปฏิบติังานทางการบญัชี 
เช่น ใช้ทรัพยากรตามระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน ทางการบัญชีท่ีได้รับมอบหมายไวไ้ด้อย่างคุม้ค่า  
การประหยดัตน้ทุนนั้นมีหลากหลายรูปแบบ ไดแ้ก่ การประหยดั ตอ้นทุน เป็นการใช้จ่ายท่ีคุม้ค่า
เสียค่าใช้จ่ายน้อยแต่ไดคุ้ณภาพ การประหยดัทรัพยากร เป็นการใช้วสัดุอุปกรณ์ท่ีมีอยู่ เหมาะสม  
ไม่ฟุ่ มเฟือยและปฏิบติังานทางบญัชีไดส้ าเร็จ การประหยดัเวลา คือ การท างานบญัชีรวดเร็วทนัต่อ
เหตุการณ์อีกทั้งยงัสามารถน า ไปใช้เป็นเคร่ืองมือในการตดัสินใจเร็วขึ้น (บุญช่วง ศรีธรราษฎร์, 
2561) 

ความส าคัญของความประหยดั จะท าให้ส านักงานบัญชีมีความคิดรอบคอบในการ
ค านวณตน้ทุน ลดตน้ทุนและค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ทั้งหมดท่ีเกิดขึ้นจากการใช้ทรัพยากรท่ีไม่มีความ
จ าเป็น เพื่อท ากิจกรรมการด าเนินงานขององค์กรให้เกิดผลลพัธ์ท่ีไดค้ือก าไรและเป็นส่วนหน่ึงท่ี
ส าคญัของการบริหารงบประมาณแบบมุ่งเนน้คุณภาพและผลงาน (ออ้ ลิมเฉลิม, 2560) 

ความประหยดัใช้ทรัพยากรอย่างคุ ้มค่าจะสามารถช่วยให้ส านักงานบัญชีมีความ
ระมดัระวงัการใช้จ่ายหรือระมดัระวงัการใช้สอยส่ิงต่าง ๆ ไม่ให้หมดไปโดยส้ินเปลืองไม่สมควร 
การปฏิบติังานท่ีดี ตอ้งพิจารณาการค่าใชจ่้ายตน้ทุนการด าเนินงานในการท างาน (สร้อยเพชร ลิสนิ, 
2557) 
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สรุปความหมายของการประหยดั คือ การวางแผนเร่ืองต้นทุนค่าใช้จ่าย ก าหนด
งบประมาณจดัสรรตน้ทุนค่าใชจ่้ายในการปฏิบติังานใหเ้กิดคุณภาพสูงสุด 

การบรรลุเป้าหมาย หมายถึง การก าหนดจุดมุ่งหมาย จุดหมายปลายทางท่ีตั้งใจไวว้า่จะ
ไปให้ถึงและสามารถน าพาตนเองไปถึงได้ ตามกรอบความชัดเจน ซ่ึงเวลาจะเป็นเคร่ืองช้ีวดัใน
ความชดัเจน เรามีเป้าหมายเพื่อส่ิงท่ีตอ้งการจะให้เกิดผลส าเร็จ สามารถวดัและตรวจสอบและท า
ความเขา้ใจได้ทนัที เช่น มีการก าหนดระยะในการท างานให้ส าเร็จก่อนถึงเวลาก าหนด เป็นตน้ 
(ธีรเดช วิริยะกุล, 2559) 

กรมพฒันาธุรกิจการค้า (2550) ได้กล่าวไวว้่า การบรรลุเป้าหมาย หมายถึง องค์กร
สามารถปฏิบติังานประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนดไวแ้ละบรรลุวตัถุประสงค์ หรือการ
พิจารณาผลการด าเนินงานวา่ตรงตามเป้าหมายท่ีก าหนดเพียงใด เพราะเป้าหมายถือเป็นเคร่ืองชกัน า
การปฏิบติังานของนักบญัชีจะทุ่มเทปฏิบติังานได้ดีเพียงใด ขึ้นอยู่กับเป้าหมายของการท างานท่ี
ชดัเจน 

สรุปความหมายของการบรรลุเป้าหมาย หมายถึง การก าหนดวตัถุประสงคเ์ป้าหมายใน
การปฎิงานหรือส่ิงใดท่ีก าหนดไว ้และสามารถน าพาตนเองไปถึงเป้าหมายท่ีตอ้งการและเกิดผล
ส าเร็จ 

การประสบความส าเร็จในวิชาชีพบัญชี หมายถึง การรู้จักประเมินตนเองในด้าน
ความส าเร็จการท างานความก้าวหน้า ได้โอกาสในการเล่ือนต าแหน่งงาน มีโอกาสก้าวหน้าจาก
ความสามารถในหน้าท่ีการงาน เกิดความรู้สึกภาคภูมิใจในตวัเอง มีความเช่ือมัน่เขม้แข็ง  ผลงาน
ส าเ ร็จถูกต้องครบถ้วนและผู ้ใช้ข้อมูลมีความรู้สึกพึงพอใจช่ืนชมในคุณภาพการท างาน  
(บุญช่วง ศรีธรราษฎร์, 2560) 

การประสบความส าเร็จในวิชาชีพบัญชี หมายถึง การท างานของนักบัญชีได้ตามท่ี
ก าหนดปฏิบัติงานตามเป้าหมายหรือวตัถุประสงค์การท างานอย่างมีคุณภาพ ซ่ึงอาศัยความรู้ 
ความสามารถ เขา้มาแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคของการท างานให้จบไป การประสบความส าเร็จนั้น
สามารถวดัไดจ้ากความสุขของการท างาน ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน ความภาคภูมิใจในงานท่ี
ท า และการมีคนยอมรับนบัถือ (บุญช่วงศรีธรราษฎร์, 2561) 

จึงกล่าวว่า ความส าเร็จของการท างานเป็นส่ิงส าคญั ท่ีผูป้ฏิบติังานตอ้งการให้เกิดขึ้น 
กบัตนเองท่ีสุด ศกัยภาพนกับญัชีในการท างานให้เกิดผลลพัธ์ตามวตัถุประสงคข์ององคก์ร โดยน า
ผลท่ีไดไ้ปตดัสินใจไดอ้ย่างรวดเร็ว ถูกตอ้ง นักบญัชียุคใหม่ จะตอ้งมีปรับเปล่ียนรูปแบบในการ
ท างานเพิ่มมากขึ้น และตอง้มีสมรรถนะทางการบญัชีสมยัใหม่หลาย ๆ ดา้น เป็นส่วนส าคญัในการ
ท างานใหมี้ความเป็ นมืออาชีพ (ปัญจพร  ศรีชนาพนัธ์, 2561) 
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สรุปความหมายของการประสบความส าเร็จในวิชาชีพบญัชี หมายถึง การปฏิบติังาน
การคิด วิเคราะห์ในหนา้ท่ีการเป็นไปดว้ยดีมีศกัยภาพ เกิดผลลพัธ์ตามวตัถุประสงคข์ององคก์ร ใน
การท างาน เกิดโอกาสในการเจริญกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการท างาน ไดรั้บการยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน 
เกิดความภาคภูมิใจและมีความสุขในการท างาน  

2.1.2  สมรรถนะนักบัญชีดิจิทัล 
ค านิยามของสมรรถนะของนักวิชาชีพบญัชีในยุคดิจิทลั หมายถึง ความรู้ทางวิชาชีพ

และความรู้ดา้นอ่ืน ๆ ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัทกัษะวิชาชีพ คุณลกัษณะเฉพาะแต่ละบุคคล จะแสดงออกใน
รูปแบบของการท างาน ความคิดและการกระท าในการท างาน นักบญัชีตอ้งมีการฝึกฝนละพฒันา
ตนเองอย่างสม ่าเสมอและต่อเน่ือง เพื่อให้การท างานประกอบวิชาชีพส าเร็จเป็นไปตามเป้าหมาย
องค์กร สมรรถนะนักบญัชีจึงควรมีองค์ประกอบส าคญัคือ ความรู้ทางวิชาชีพ ความรู้ดา้นอ่ืน  ๆ ท่ี
เก่ียวขอ้ง ทกัษะทางวิชาชีพ คุณลกัษณะเฉพาะส่วนบุคคล (พงศศิ์รภพ ทองดีรวิสุรเกตุ, 2555) 

สมรรถนะของนักวิชาชีพบญัชีในยุคดิจิทลั หมายถึง ความรู้ความสามารถทางวิชาชีพ
และดา้นอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงสมรรถนะนกัวิชาชีพบญัชีสามารถแบ่งออกเป็น 3 ดา้น คือ 1) ความรู้
ทางวิชาการ ไดมี้การระบุไวใ้นมาตรฐานการศึกษาระหว่างประเทศส าหรับผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชี 
ฉบบัท่ี 2 (IES 2) จะกล่าวถึงเน้ือหาของหลกัสูตรการศึกษาวิชาชีพบญัชี 2) ทกัษะในการปฏิบติังาน 
ตามท่ีก าหนดในมาตรฐานการศึกษาระหว่างประเทศส าหรับผูป้ระกอบวิชาชีพบัญชีฉบับท่ี 3  
(IES 3) ทกัษะทางปัญญา ทกัษะทางวิชาการเชิงหนา้ท่ีงานและปฏิบติั ทกัษะส่วนบุคคล ทกัษะการ
ปฏิสัมพนัธ์และทกัษะการส่ือสาร และทกัษะการจดัการองคก์รและธุรกิจ (ณฐา ธรเจริญกุล, 2561) 

วิภาพร ทิมบ ารุง (2558) ไดศึ้กษาสมรรถนะของนักวิชาชีพบญัชีในยุคดิจิทลัจะตอ้งมี 
ความรู้ ความสามารถ ในการปฏิบติัหนา้ท่ีตามท่ีมาตรฐานก าหนดของนกัวิชาชีพบญัชี และส่งเสริม
คามรู้ ความสามารถ ในการเพิ่มศกัยภาพของการท างาน เพื่อให้ผลของการปฏิบติังานเกิดคุณภาพ 
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลสูงสุด ในการปฏิบติังานแต่ละหนา้ท่ีนั้นควรมีความสามารถพื้นฐาน และ
ควรพฒันาตนเองให้มีความสามารถพิเศษแตกต่างนอกเหนือจากความสามารถของงานหนา้ท่ี ทั้งน้ี
จะขึ้นอยูก่บัระดบัความสามารถทางอารมณ์ และความสามารถทางสติปัญญา 

สมรรถนะของนักวิชาชีพบญัชีในยุคดิจิทลั หมายถึง ความรู้เฉพาะเร่ืองท่ีตอ้งรู้ เป็น
ความรู้ท่ีเป็นสาระส าคญั นอกจากนั้นตอ้งมีทกัษะ เช่น ทกัษะทางเป็นนักบญัชีมืออาชีพ ทกัษะ
ทางดา้นคอมพิวเตอร์ทกัษะการถ่ายทอดความรู้ เป็นตน้ ทกัษะท่ีเกิดนั้นมาจากพื้นฐานทางความรู้ 
ความสามารถปฏิบติังานไดถู้กวิธี นอกจากน้ีนกับญัชีจะตอ้งส าเร็จการศึกษาขั้นต ่าทางดา้นบญัชีใน
ระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่าจากสถาบนัการศึกษาท่ีเปิดการเรียนการสอนหลกัสูตรวิชาการบญัชี 
และควรมีทกัษะทางวิชาชีพด้านต่าง ๆ ได้แก่ทกัษะ สติปัญญา ทกัษะเทคนิคทัว่ไปและเทคนิค
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เฉพาะวิชาชีพ ทกัษะส่วนบุคคล ทกัษะการส่ือสารและการท างานร่วมกบัผูอ่ื้น และทกัษะการจดัการ
ธุรกิจและองคก์ร มีคุณค่าและมีทศันคติท่ีดีต่อวิชาชีพ ไดแ้ก่ ความรับผิดชอบต่อสังคม ความซ่ือสัตย์
ต่อวิชาชีพ ความเป็นอิสระ ความสามารถการรักษาความลบั การสะสมประสบการณ์เชิงปฏิบติั  
เป็นระยะเวลานานเพียงพอท่ีจะแสดงให้เห็นว่าเป็นนักบัญชีท่ีมีความรู้และมีทกัษะทางวิชาชีพ  
โดยมีหน่วยงานท่ีรับผิดชอบควบคุมดูแลและมีกระบวนการตรวจสอบอยา่งมีมาตรฐาน มีการเรียนรู้
อยา่งไม่จบส้ิน (ลดัดา หิรัญยวา, 2017) 

สรุปความหมายของสมรรถนะของนกัวิชาชีพบญัชีในยคุดิจิทลั หมายถึง การท่ีนกับญัชี
มีทกัษะ สติปัญญาความรู้ความสามารถ ความเช่ียวชาญในการคิด วิเคราะห์ ปฏิบติังานดา้นวิชาชีพ
บญัชีไดอ้ยา่งถูกตอ้งตามท่ีกฏหมายก าหนด และความรู้ความสามรถในดา้นวิชาชีพอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
มีการอบรมพฒันาตนเองหาความรู้เพิ่มเติมในวิชาชีพบญัชีและความรู้ดา้นอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งตลอดเวลา 
ส่งผลใหก้ารปฏิบติังานผลงานท่ีออกมานั้นบรรลุเป้าหมายตามท่ีก าหนดและมีคุณภาพ 

ความสามารถในการใชโ้ปรแกรมบญัชีและโปรแกรมทางธุรกิจ หมายถึง การน าความรู้
ดา้นวิทยาศาสตร์มาประยุกตพ์ฒันาอุปกรณ์  เคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้กระบวนการและวิธีการ เพื่อสร้าง
จดัการขอ้มูลทางการบญัชีใหเ้ป็นระบบและรวดเร็ว โดยอาศยัเทคโนโลยทีางดา้นโปรแกรมทางการ
บญัชีและโปรแกรมทางการธุรกิจน ามาวิเคราะห์หรือการประมวลผล เม่ือมีโปรแกรมทางการบญัชี
และโปรแกรมทางการธุรกิจจะตอ้งเรียนรู้การใช้โปรแกรมทางการบญัชีและโปรแกรมทางการ
ธุรกิจให้ถูกตอ้ง และจะสามารถท าให้ผลงานมีประสิทธิภาพและรวดเร็วมากขึ้น ตวัอย่างประโยชน์
เทคโนโลยีปัจจุบนันั้นมีให้เห็นหลากหลายดา้น ไม่ว่าจะเป็นดา้นการศึกษาระบบการลงทะเบียน
เรียน ช่วยอ านวยความสะดวกการไม่ต้องต่ อแถวลงทะเบียนเรียน การใช้คอมพิว เตอร์
โทรศพัท์มือถือท าธุรกรรมการเงินแทน เช่น บริการฝากถอนเงิน การโอนเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
ดา้นความมัน่คง ดา้นการคมนาคม การเช็คอินของสายการบิน เคร่ืองมือท่ีท าให้สะดวกต่อลูกคา้  
ในรูปแบบการเช็คอินดว้ยตนเอง ดา้นวิศวกรรมและสถาปัตยกรรม  เช่น การรับแรงสั่นสะเทือน
ของอาคารเม่ือเกิดแผ่นดินไหว จากการค านวณและแสดงภาพสถานการณ์ใกล้เคียงความจริง  
ส าหรับงานบญัชีมีการสร้างสรรค์โปรแกรมการท าบัญชี โปรแกรมการค านวณภาษี โปรแกรม
ค านวณเงินเดือนใหม่ ๆ เขา้มาใช้งานแทนการค านวณมือหรือการเขียนในสมุดรายวนั เป็นต้น  
(เอกภูมิ จนัทรขนัตี, 2558)  

เบญจวรรณ ถนอมชยธวชั (2559) มีแนวคิดในเร่ืองความสามารถในการใช้โปรแกรม
บญัชีและโปรแกรมทางธุรกิจ ตอ้งมีความเขา้ใจถึงสิทธิในการเขา้ถึงและมีโอกาสการเขา้ถึงการใช้
โปรแกรมบญัชีสามารถใช้งานโปรแกรมบญัชีและโปรแกรมทางธุรกิจบนพื้นฐานไดอ้ย่างดีเยี่ยม 
เช่น โปรแกรมทางบญัชีคือ Express เป็นโปรแกรมทางการบญัชีโปรแกรมหน่ึงโดยพื้นฐานท่ีควรมี
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ในการใช้โปรแกรมบญัชีทัว่ไปคือ  1. สามารถรวบรวมเอกสารขั้นตน้ได ้2.สามารถวิเคราะห์การ
บนัทึกรายการคา้ลงในสมุดรายวนั 3. สามารถผา่นรายการไปยงับญัชีแยกประเภท  4. สามารถจดัท า
งบทดลอง 5. สามารถจดัท ารายงานการเงินและรายงานเพื่อการบริหาร ส าหรับโปรแกรมทางธุรกิจ
พื้นฐานอนัไดแ้ก่ Microsoft word, Microsoft Office, Microsoft Excel สามารถใชโ้ปรแกรมพื้นฐาน
เหล่าน้ีไดอ้ย่างเขา้ และแกไ้ขปัญหาขอ้ผิดพลาดเบ้ืองตน้ได ้สามารถเขา้ถึงการใช้โปรแกรมได้มี
ประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลสามารถใชว้ิจารญาณการประเมินสารสนเทศ เพิ่มประสิทธิภาพ
การใชง้านอย่างสร้างสรรค ์และสามารถใชต้อบสนองกบัปัจจยัแต่ละบุคคล ภายใตก้รอบคุณธรรม
จริยธรรม ฝึกฝนให้เกิดความเช่ียวชาญและช านาญ เขา้ใจต่อจริยธรรมในการใช้เทคโนโลยีต่อ
ตนเองและสังคมมีความสามารถใช้เคร่ืองมือส่ือสาร มีความคดสร้างสรรค์ท่ีมีประสิทธิภาพ  
ใช้เทคโนโลยีน าพาให้เป็นเคร่ืองมือช่วยเพิ่มความคิดสร้างสรรค์ สามารถประเมินกระบวนการ
สังเคราะห์ขอ้มูลการใชโ้ปรแกรมบญัชีและโปรแกรมทางธุรกิจ  

ลกัษณ์ประไพ มหานาม (2558)ไดใ้ห้ความหายของความสามารถในการใช้โปรแกรม
บญัชีและโปรแกรมทางธุรกิจ คือ การรู้จกัและสามารถใช้งานโปรแกรมบญัชีและโปรแกรมทาง
ธุรกิจจริง รวมถึงการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหน้าเม่ือเกิดปัญหากบัโปรแกรมบญัชีและโปรแกรมทาง
ธุรกิจ อีกทั้งยงัตอ้งเป็นบุคคลท่ีศึกษาคู่มือการใช้โปรแกรมบญัชีและโปรแกรมทางธุรกิจในการ
ปฏิบติัอย่างระเอียดรอบคอบ เพื่อน ามาพฒันาในการท างานอนัไม่ก่อให้เกิดขอ้ผิดพลาดในภายหลงั 
ลดขั้นตอนในการท างานอย่างมีคุณภาพมาตรฐานการท างาน ซ่ึงโปรแกรมบญัชีและโปรแกรมทาง
ธุรกิจแต่ละโปรแกรมก็มกัจะมีปัญหาท่ีแตกต่างกันไป  ไม่ว่าจะเป็นปัญหาเก่ียวกับการเช่ือมต่อ
ระบบ มักก่อเกิดความยุ่งยากในการเข้าใช้งานและการออกรายงานผูใ้ช้โปรแกรมบัญชีและ
โปรแกรมทางธุรกิจ หากขาดความรู้ความเขา้ใจ ความเช่ียวชาญ รายงานท่ีออกมาก็จะไม่ตรงกับ
ความตอ้งการ (ลกัษณ์ประไพ มหานาม, 2558) 

สรุปความสามารถในการใชโ้ปรแกรมบญัชีและโปรแกรมทางธุรกิจ หมายถึง ความรู้
ความสามารถเช่ียวชาญในการใช้โปรแกรมทางการบญัชีและโปรแกรมทางธุรกิจ และสามารถ
แกไ้ขปัญหาเบ้ืองตน้ไดเ้ม่ือโปรแกรมมีขอ้ผิดพลาดเกิดขึ้น 

ทกัษะการคน้หาขอ้มูลทางบญัชีและภาษีท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจ หมายถึง การเขา้ถึงขอ้มูล
ไดท้นัท่วงที เขา้ใจวิธีการเลือกใช้ค  าคน้หรือใชก้ลยุทธ์คน้หาอนัหลากหลาย และรู้จกัแหล่งขอ้มูล
อย่างดี รู้เท่าทนัเน้ือหาท่ีพบในโลกออนไลน์ไม่สามารถเช่ือถือไดท้ั้งหมดเน่ืองจากใครก็เผยแพร่
เน้ือหาได ้สามารถประเมินความถูกตอ้งและความน่าเช่ือถือขอ้มูลเก่ียวกบัธุรกิจเน้ือหาบัญชีนั้น
อยา่งมีวิจารณญาณ เช่น รู้จกัวิธีการตรวจสอบความน่าเช่ือถือเวบ็ไซตน์ั้นได ้หรือเปรียบเทียบขอ้มูล
จากหลายแหล่งก่อนน าไปใช้ จัดการข้อมูลได้อย่างเป็นระเบียบเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการ
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ท างาน เช่น การใชเ้คร่ืองมือดิจิทลัจดัเก็บขอ้มูลอย่างเป็นระบบ ทกัษะดา้นการคน้หา และน าไปใช้
งานน้ี มิใช่เพียงแค่การเขา้คน้ขอ้มูลจาก “กูเกิล” (Google) หรือ “เสิร์ชเอนจิน” (Search Engine)  
ต่าง ๆ ได้เท่านั้น แต่จะตอ้งมีทกัษะความสามารถการน าข้อมูลไปวิเคราะห์ ตดัสินใจ น าขอ้มูล  
บนโลกอินเตอร์เน็ตมาใช้งานอย่างมีประโยชน์ และมีประสิทธิภาพ โดยการเขา้ใจลิขสิทธ์ิขอ้มูล  
และการน าไปใชด้ว้ย เช่น ถา้ตอ้งการหาขอ้มูลเก่ียวกบัสุขภาพ เราตอ้งแยกความแตกต่างระหว่าง  
กลลวงการตลาดท่ีหลอกขายอาหารเสริมกบัผูบ้ริโภค ขอ้มูลน้ีน่าเช่ือถือไหมท่ีมาจากฐานงานวิจยั
อย่างไร ถา้จะหางานบนโลกออนไลน์ ก็ตอ้งมีทกัษะในการคน้หาขอ้มูลท่ีตรงกบังานท่ีเราตอ้งการ 
ถา้ตอ้งการหาโอกาสด้านการศึกษาบนโลกออนไลน์เพื่อพฒันาตวัเอง เราตอ้งทราบว่าจะคน้หา
แหล่งการศึกษาท่ีมีความน่าเช่ือถือไดท่ี้ (อติพร เกิดเรือง, 2560) 

พรชนิตว ์ลีนาราช (2560) มีแนวคิดเก่ียวกบัทกัษะการคน้หาขอ้มูลทางบญัชีและภาษีท่ี
เก่ียวขอ้งกบัธุรกิจ คือ การคน้หาเร่ืองราวเน้ือหาต่าง ๆ บนอินเทอร์เน็ตจากอดีตท่ีการคน้หาตอ้งเขา้
ห้องสมุดเลือกหมวดหมู่ของหนงัสือท่ีอยู่ของหนงัสือขอ้มูลท่ีเราตอ้งการคน้หา แต่ในปัจจุบนัการ
คน้หาเป็นไปได้ง่ายขึ้นผ่านทางอินเตอร์เน็ตโดยครอบคลุมทั้งรูปภาพ ขอ้ความ ภาพเคล่ือนไหว 
เพลง แผนท่ี ข้อมูลบุคคล ข่าวสารและอ่ืน ๆ แตกต่างกันไปแล้วแต่โปรแกรมหรือผู ้ใช้งาน  
การคน้หาขอ้มูลจากค าส าคญั (คียเ์วิร์ด) ท่ีป้อนเขา้ไป จากนั้นจะแสดงรายการผลลพัธ์ท่ีตอ้งการ
ขึ้นมาแต่จะตรงตามท่ีคน้หาหรือไม่นั้นขึ้นอยู่กับค าท่ีใช้ในคน้หา ปัจจุบนัการคน้หาบางตวั เช่น  
กูเกิลมกัจะบนัทึกประวติัการคน้หาและการเลือกผลลพัธ์ของผูใ้ชไ้วด้ว้ย และน าประวติัท่ีบนัทึกไว ้
มาคดักรองผลลพัธ์การคน้หาคร้ังต่อไป  ทกัษะในการสืบคน้ผสมกบัการคิดวิเคราะห์การน าขอ้มูล
ไปใช้อย่างมีวิจารณญาณ รวมทั้งในการประเมินสารสนเทศท่ีค้นได้ สามารถสร้างความรู้จาก
สารสนเทศท่ีถูกตอ้งจากแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ และตระหนกัถึงการรู้คุณค่าเคร่ืองมือรูปแบบเดิมท างาน
ร่วมกบัส่ิงใหม่ ๆ ซ่ึงการตระหนกัถึงความส าคญัของเครือข่ายบุคคล คดักรองและจดัการขอ้มูลท่ีได้
รับเขา้มานั้นเป็นระเบียบและพบขอ้ผิดพลาดนอ้ย 

สรุปทักษะการค้นหาข้อมูลทางบัญชีและภาษี ท่ี เ ก่ียวข้องกับธุรกิจ  หมายถึง 
ความสามารถในการใช้กลยุทธ์สืบค้นหาข้อมูลเน้ือหาแหล่งข่าวสารทางการบัญชีบนโลก
อินเตอร์เน็ตท่ีน่าเช่ือถือ และสามารถน ามาคิดวิเคราะห์ ตดัสินใจใช้ขอ้มูลท่ีคน้หามานั้นกับการ
ท างานในชีวิตประจ าวนัไดจ้ริง 

ทกัษะในการส่ือสารเก่ียวกบัขอ้มูลการเงินและบญัชี หมายถึง ความสามารถส่ือสารได้
ถูกต้อง ชัดเจน มีประสิทธิภาพ ไม่ว่าจะเป็นการพูด การฟัง การเขียน และสามารถใช้ส่ือท่ี
หลากหลายอย่างมีประสิทธิภาพ ส่วนการท างานร่วมกบัผูอ่ื้น โดยมีความสามารถการเป็นผูน้ าใน
การท างานร่วมกนัเป็นกลุ่มและเป็นท่ียอมรับในทีม มีความรับผิดชอบงานและท างานให้บรรลุผล
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ตามท่ีมุ่งหวงั สร้างการมีส่วนร่วมในความรับผิดชอบ และมองเห็นคุณค่าการท างานร่วมกันเป็น
กลุ่มหมู่คณะ ประกอบกับทุกวนัน้ียากท่ีปฏิเสธการอยู่ในโลกของดิจิทัล เน่ืองจากเทคโนโลยี
กลายเป็นส่วนหน่ึงของชีวิต และสร้างให้เกิดสังคมใหม่  ๆ ท่ีแบ่งแยกออกเป็นกลุ่มย่อย มากขึ้น  
ยิ่งเทคโนโลยีท าให้ทุกคนเช่ือมต่อกัน การส่ือสารกันง่ายขึ้น  ย่อมหมายถึงรูปแบบการท างานท่ี
เปล่ียนแปลงมีความตอ้งการ ทศันคติแตกต่างกนัไปมาก ดงันั้นคนจึงจ าเป็นตอ้งเรียนรู้เพิ่มเติมเร่ือง
ทกัษะในการท างานแบบใหม่ ดว้ยการใชเ้คร่ืองมือต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นการส่งขอ้ความ (E-mail) คุย
ผ่านหน้าจอคอมพิวเตอร์(Video Conference) และเคร่ืองมือทางเทคโนโลยีอ่ืน ๆ (Collaboration 
Tools) ในการการแชร์ส่งต่อข้อมูล เพื่อสามารถท างานร่วมกันได้ในสถานท่ีต่าง ๆได้สะดวก  
(เบญจวรรณ ถนอมชยธวชั, 2559) 

บุญช่วง ศรีธรราษฎร์ (2561) ไดใ้ห้ความหมายของทกัษะในการส่ือสารเก่ียวกบัขอ้มูล
การเงินและบญัชี หมายถึง ความสามารถมีปฏิสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานเพื่อให้สามารถปฏิบติังาน
ไดมี้ประสิทธิภาพ จากการแลกเปล่ียนความรู้ การพูดคุย การให้ค  าแนะน าค าปรึกษาในการท างาน 
เม่ือเกิดปัญหาการท างานสามารถส่ือสารกบัผูดู้แลไม่ว่าจะเป็นปัญหาระบบหรือในเร่ืองต่าง  ๆ ได้
อย่างเขา้ใจ สามารถแกไ้ขปัญหานั้นไปได ้ส่ือสารขอ้มูลข่าวสารสมยัใหม่ไดห้ลากหลายช่องทาง 
เม่ือช่องทางการส่ือสารช่องทางใดช่องทางหน่ึงเกิดปัญหา ในกรณีไม่สามารถส่งต่อข้อมูลกา ร
ท างานการส่ือสารได ้ท างานร่วมกนัเป็นทีมเดียวกนัการส่ือสารขอ้มูลเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 

สรุปความหมายของ ทกัษะในการส่ือสารเก่ียวกับข้อมูลการเงินและบัญชี หมายถึง 
ความสามารถในการส่ือสารท่ีหลากหลายรูปแบบในยุคสมยัใหม่ และการท างานร่วมกนัเป็นกลุ่ม
เป็นทีมเดียวกนัส่งต่อขอ้มูลการส่ือสารเก่ียวกบัการบญัชีไปในทิศทางเดียวกนั 

ความคิดสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ทางการบัญชี หมายถึง ความสามารถในการ
สร้างสรรคส่ิ์งแปลกใหม่เสริมสร้างคุณค่าความคิดและสติปัญญา ใหมี้ความละเอียดรอบคอบต่อการ
คิดวิเคราะห์ และประเมินแนวทางความคิดของเพื่อนเพื่อน าไปสู่การพฒันาปรับปรุงเชิงสร้างสรรค ์
และสามารถท างานร่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ย่างสร้างสรรค ์สร้างวิกฤติให้เป็นโอกาสต่อการเรียนรู้ เขา้ใจ
วิธีการสร้างสรรคน์วตักรรมและสามารถน าส่วนขอ้ผิดพลาดมาปรับปรุงแกไ้ขพฒันางานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ นอกจากความก้าวหน้าอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยีดิจิทัล เป็นเร่ืองง่ายท่ีท าให้
สามารถสร้างนวตักรรมในรูปแบบต่าง ๆ ท่ีสามารถตอบสนองต่อการท างานไดม้ากขึ้น ไม่ว่าจะ
เป็นในรูปของ ขอ้ความ รูปภาพ ซอฟต์แวร์ หรือบริการอ่ืน ๆ แต่ก่อนท่ีจะสามารถสร้างสรรค์ 
นวตักรรมใหม่ได ้ตอ้งมีตอ้งมีทกัษะในการสร้างเน้ือหาออกมาในรูปแบบของดิจิทลัได ้ในรูปแบบ
ต่าง ๆ เช่น“กราฟฟิก ดีไซน์” (Graphics Design) “ดิจิทลั อิมเมจ” (Digital Images) และอาจหมายถึง
การเขียนโปรแกรม (Programming)ดว้ย เน่ืองจากเป็นทกัษะท่ีสามารถหยิบเอาส่ิงต่าง ๆ มาสร้าง
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นวตักรรมใหม่ ๆ ซ่ึงตวัอย่างท่ีเห็นไดช้ดัเจน เป็นท่ีรู้จกั คือ บริการแชร์รถยนตอ์ย่าง อูเบอร์ (Uber) 
ซ่ึงไม่ไดล้งทุนอะไร แต่สามารถใชส่ิ้งท่ีมีอยูม่าสร้างจนเกิดเป็นธุรกิจใหค้นใชก้นัอยา่งแพร่หลายทัว่
โลก เป็นตน้ (เบญจวรรณ ถนอมชยธวชั, 2559) 

ฉตัรรัชดา วิโรจน์รัตน์ (2561) มีแนวคิดเก่ียวขอ้งกบั ความคิดสร้างสรรคน์วตักรรมใหม่
ทางการบญัชี คือ การท าให้เกิดการสร้างสรรค์ในความคิด ระบบการจดัการน าไปสู่การพฒันาใน
องค์กรเกิดการเรียนรู้แลกเปล่ียนในองค์กร ความคิดสร้างสรรค์แต่ระดับของบุคคลเกิดจากการ
เรียนรู้ใหม่ ๆ เพื่อการพฒันาการท างาน มีความพยายามในการคิดค้นหาวิธีการท างานใหม่ ๆ 
ปรับปรุงวิธีการปฏิบติังานให้มีคุณภาพ ความเช่ียวชาญในการปฏิบติังาน และคอมพิวเตอร์ถือเป็น
ส่วนหน่ึงท่ีเพิ่มสมรรถภาพการประมวลผลขอ้มูล บนัทึกรวบรวมจดัประเภทรายงานทางการเงิน
สะดวก รวดเร็ว การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเชิงสร้างสรรค์ในการปฏิบัติงานถือว่าเป็นการ
ประยุกตน์วตักรรมและเทคโนโลยีใหม่ในงานบญัชี เน่ืองจากเป็นการพฒันาระบบงานขึ้นมาใหม่ 
บันทึกและใช้ข้อมูลผ่านระบบออนไลน์ ทันสมัย  รวดเร็ว เกิดทักษะความรู้ความเช่ียวชาญ 
ช านาญดา้นคอมพิวเตอร์และการส่ือสาร ซ่ึงถือว่าเป็นส่ิงส าคญัในการสร้างสรรค์นวตักรรมใหม่
ทางการบญัชี 

สรุปความคิดสร้างสรรคน์วตักรรมใหม่ทางการบญัชี หมายถึง การสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ ๆ
โดยน าเทคโนโลยีท่ีมีอยู่น ามาปรับปรุงพฒันาปรับใช้กบังานบญัชี เพื่อให้งานสะดวกรวดเร็วและ
เกิดขอ้ผิดพลาดนอ้ยท่ีสุด 

การเขา้ใจเคร่ืองมือดิจิทลัในการรักษาความปลอดภยัขอ้มูลทางบญัชี หมายถึง การใช้
ดิจิทลั อุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ คอมพิวเตอร์ต่าง ๆ ตามกฎระเบียบท่ีไดก้ าหนดไว ้ซ่ึงจะตอ้งไม่ส่งผล
กระทบดา้นลบต่อตนเองผูอ่ื้น เคารพต่อกฎหมายและไม่ละเมิดสิทธิดิจิทลั (Digital Law ) ตอ้งเขา้ใจ
ในสิทธิส่วนบุคคล สิทธิทางกฎหมาย รวมถึงทรัพยสิ์นทางปัญญา เสรีภาพในเร่ืองของการแสดง
ความคิดเห็น การมีความรู้เร่ืองของภัยดิจิทัลท่ีเป็นทั้งภัยคุกคามต่อตน การละเมิดสิทธิ ความ
ปลอดภยัอุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ และคอมพิวเตอร์ โดยสามารถตรวจสอบ หลีกเล่ียง ป้องกนั จดัการ
ไดอ้ย่างถูกตอ้งถูกวิธี (Mike Ribble, 2011) โมเดลส่งเสริมการเรียนรู้การเป็นพลเมืองดิจิทลัมีหลาย
ดา้นดงัน้ี ดา้นการสร้างความตระหนกั เป็นการส่งเสริมใหผู้เ้รียนมีความรู้ เขา้ใจเทคโนโลยีและการ
ใช้เทคโนโลยี ผูส้อนตอ้งสร้างให้ผูเ้รียนรู้สึกยึดมัน่ผูกพนั การเรียนและอธิบายการใช้เทคโนโลยี
อย่างเหมาะสม ด้านการปฏิบัติตามค าแนะน า ผู ้เ รียนจะต้องฝึกปฏิบัติการใช้เทคโนโลยี  
ตามค าแนะน าของผูส้อน ทามกลางความปลอดภัย ทั้ งภายในและภายนอกห้องเรียน การใช้
เทคโนโลยีอย่างเหมาะสมจะเสริมสร้างคุณลกัษณะการเป็นพลเมืองดิจิทลัท่ีดีสร้างความเช่ือมัน่  
การใช้เทคโนโลยีดิจิทลั ด้วยการสร้างความมัน่คงและปลอดภยัในระบบสารสนเทศระบบการ
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ส่ือสาร อีกทั้งคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล และป้องกนัภยัท่ีมาจากส่ือดิจิทลั (ไพลินรัตน์ กุณสิทธ์ิ, 
2560) 

พรชนิตว ์ลีนาราช (2560)ไดใ้ห้ความหมายของการเขา้ใจเคร่ืองมือดิจิทลัในการรักษา
ความปลอดภยัขอ้มูลทางบัญชีไวว้่า คือ การเขา้สู่โลกยุคดิจิทลั อย่างมีความปลอดภยั เพราะยิ่ง
เทคโนโลยีเจริญก้าวหน้ามาก ย่อมเจอกับความเส่ียงต่อการใช้งานจากภยัคุกคามต่าง ๆ ทางด้าน
ดิจิทลันัน่เอง ดงันั้นเราจึงจ าเป็นตอ้งยกระดบัทกัษะ และความตะหนกัรู้เท่าทนัต่อเหตุการณ์ใหม่ ๆ 
ตอ้งรู้จกัการปกป้องขอ้มูลตวัเอง และขอ้มูลขององค์กรแมก้ระทั้งการระมดัระวงัในการเก็บขอ้มูล 
ตั้งรหัสแสดงตวัตน ผ่านทางเคร่ืองมือทางเทคโนโลยีต่าง ๆ ยงัรวมไปถึงการมีความรับผิดชอบดู
และป้องกนัขอ้มูลของผูอ่ื้นท่ีเก่ียวขอ้งกบัเรา หากไม่มีทกัษะดา้นน้ี ผลของความเสียหายรุนแรง 

สรุปความหมายของการเขา้ใจเคร่ืองมือดิจิทลัในการรักษาความปลอดภยัขอ้มูลทาง
บญัชี หมายถึง การรู้จกัดูและรักษาขอ้มูลบญัชีผา่นระบบออนไลน์ เช่นการตั้งผูเ้ขา้ใชง้านในแต่ละท่ี
สามารถเขา้ถึงขอ้มูลได ้การตั้งรหสัผา่นเพื่อป้องกนัการถูกลวงขอ้มูลความลบัทางการบญัชี 

ความรู้เก่ียวกบัวิชาชีพบญัชี หมายถึง ความสามารถการประยุกตใ์ชค้วามรู้สู่การปฏิบติั
จริง รวมถึงประยุกต์สู่อาชีพ องค์ประกอบของบุคคลท่ีพร้อมเป็นผูป้ระกอบวิชาชีพ คือ 1) ทกัษะ
ด้านสติปัญญาเรียนรู้อย่างชาญฉลาด มีความรู้ความเข้าใจ รู้จักน าไปประยุกต์ใช้และวิเคราะห์ 
ประเมินผลอย่างชาญฉลาด 2) ทกัษะดา้นบุคคล คือ มีทศันคติพฤติกรรมความคิดในแบบวิชาชีพ
บญัชี รู้จกับริหารจดัการตนเอง จดัล าดบัการใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่ให้เกิดประโยชน์ ปรับตวัต่อการ
เปล่ียนแปลงของสถานการณ์ต่าง ๆ ได ้3) มีทกัษะการส่ือสารและท างานร่วมกบัผูอ่ื้นโดยไม่สร้าง
ความขดัแยง้ รับฟังให้ค  าแนะน าค าปรึกษาท่ีดี 4) ทกัษะการจดัการธุรกิจองค์กร การวางแผน การ
พฒันาบุคลากร มีภาวะความเป็นผูน้ า จดัการความเส่ียงควบคุมภายใน 5) ทกัษะดา้นเทคนิคการ
ปฏิบัติหน้าท่ี เป็นทักษะเฉพาะเจาะจง ต้องมีความช านาญในศาสตร์ การค านวณทางสถิติ 
ความสามารถใชเ้ทคโนโลยี (ภทัรดา พุทธสวสัด์ิ, 2559) 

บุญช่วง  ศรีธรราษฎร์  (2018) มีแนวคิดท่ีเก่ียวกับความรู้เก่ียวกับวิชาชีพบัญชี ซ่ึง 
นักบญัชีจะตอ้งมีความรู้ความสามารถอนัเกิดจากการเรียนรู้ สั่งสมประสบการณ์ทั้งเป็นเวลานาน
หลายปี และน ามาปฏิบติังานให้บรรลุผลตามเป้าหมายดว้ยความถูกตอ้ง  เป็นท่ียอมรับ ดงันั้นการ
เปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม และสภาพแวดลอ้มอ่ืน  ๆ ท่ีมีผลกระทบกบัการด าเนินกิจกรรม
ทางธุรกิจ นักบญัชีต้องมีการใช้กลยุทธ์ในการท างาน ให้เกิดศกัยภาพและสามารถท างานขั้นสูง  
เพื่อสร้างความได้เปรียบของการแข่งขัน โดยปัจจัยพื้นฐาน ได้แก่ ความรู้ความสามารถ 
ประสบการณ์ท างานรวมจนเป็นความช านาญในวิชาชีพ น าไปสู่ การจดัท ารายงานทางการเงินมี
ประสิทธิภาพ น าไปใช้ส าหรับการตัดสินใจของผูบ้ริหารและผูใ้ช้ข้อมูลอ่ืน  ๆ ในการวางแผน 
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ควบคุม ตดัสินใจและก าหนดนโยบายต่าง ๆ เป็นตน้ งานบญัชีตอ้งใชค้วามละเอียด ความสามารถ 
และทกัษะเฉพาะทาง บนัทึก จ าแนกขอ้มูล และสามรถท าสรุปใหอ้ยู่ในรูปแบบของรายงานทางการ
เงิน ความช านาญวิชาชีพบญัชีท่ีส าคญันั้นไดแ้ก่ ทกัษะวิชาชีพ ประสบการณ์ ความรู้ การเรียนรู้อยา่ง
ต่อเน่ือง ความช านาญวิชาชีพบญัชี จึงเป็นส่วนส าคญัท่ีจะช่วยให้ปฏิบติังานส าเร็จสร้างเกียรติแห่ง
วิชาชีพต่อไป 

ความรู้เก่ียวกบัวิชาชีพบญัชี หมายถึง ความรู้ความสามารถของการปฏิบติังานนกับญัชี 
เพื่อให้การปฏิบติังานเกิดความรู้ ความเช่ียวชาญ ความช านาญทางวิชาชีพบญัชี และทกัษะอ่ืน ๆ ใน
งานบญัชี รวมถึงทกัษะภาษา ตลอดจนประยุกต์ใช้ทกัษะเพื่อให้การท า งานมีประสิทธิภาพและ
บรรลุวตัถุประสงคป์ระยกุตจ์ากแนวคิด การพฒันาความรู้ ทกัษะอ่ืน ๆ ท่ีจ าเป็นเพื่อให้เกิดผลส าเร็จ
การท างาน โดยเขา้ร่วมกิจกรรม อบรม สัมมนา เพื่อเป็นการเพิ่มพูนความรู้อย่างต่อเน่ือง เป็นการ
พฒันาสมรรถนะอย่างมืออาชีพ การปฏิบติังาน หรือความรู้ เน่ืองจากกิจกรรมการพฒันาวิชาชีพ
ส่วนใหญ่จะด าเนินการจากผู ้เ ช่ียวชาญหรือองค์กรก าหนดเพื่อให้เกิดความเป็นมืออาชีพ  
(อมัพร เท่ียงตระกูล, 2557) 

สรุปความรู้เก่ียวกบัวิชาชีพบญัชี หมายถึง ความรู้ความสามารถวิชาชีพบญัชีและทกัษะ
อ่ืนในการปฏิบติังานท่ีสั่งสมมาเป็นระยะเวลาหน่ึง จนเกิดความเช่ียวชาญ ความช านาญ ในเร่ือง
วิชาชีพบญัชีและทกัษะอ่ืน และน ามาพฒันาอยา่งต่อเน่ืองเพื่อการท างานท่ีมีคุณภาพ 

จรรยาบรรณและทศันคติ IES ฉบบัท่ี 4 โดยมาตรฐานฉบบัน้ีกล่าวถึง นักบญัชีตอ้งมี
ค่านิยมและทศันคติท่ีดีต่อวิชาชีพ  เพื่อประโยชน์สุขส่วนตนและส่วนร่วมของสังคม อนัไดแ้ก่ความ
โปร่งใส ความเป็นอิสระ ความเท่ียงธรรมความซ่ือสัตยสุ์จริต ความรู้ ความสามารถ และมาตรฐาน
ในการปฏิบติังาน การรักษาความลบั ความรับผิดชอบต่อผูรั้บบริการ ความรับผิดชอบต่อผูถื้อหุ้น  
ผูเ้ป็นหุ้นส่วน บุคคลหรือนิติบุคคล ท่ีผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีปฏิบติัหน้าท่ีให้ความรับผิดชอบต่อ
เพื่อนร่วมวิชาชีพ และจรรยาบรรณทั่วไป สถาบันควรปลูกฝังค่านิยมทางวิชาชีพบัญชี ภายใต้
พื้นฐานของจริยธรรม (พงศศิ์รภพ ทองดีรวิสุรเกตุ, 2555) 

จรรยาบรรณและทศันคติ หมายถึง ความพร้อมของบุคคลท่ีจะเป็นผูป้ระกอบวิชาชีพ
บญัชีท่ีมีค่านิยมทางวิชาชีพ จรรยาบรรณและทศันคติอย่างเหมาะสมกบัการเป็นผูป้ระกอบวิชาชีพ
บญัชี ค่านิยม จรรยาบรรณและทศันคติ จะมีผลต่อการท างานผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชี พฤติกรรมการ
กระท าทางจรรยาบรรณท่ีเหมาะสม การปฏิบติัตามหลกัการของพื้นฐานจรรยาบรรณเร่ืองความ
ซ่ือสัตย ์การเน้นเหตุผล มุ่งมัน่ ท่ีมีต่อขีดความสามารถทางวิชาชีพ และความเอาใจใส่รวมถึงการ
รักษาความลบั มีความเป็นอิสระ ท าหนา้ท่ีดว้ยความรับผิดชอบ (หทัยาภรณ์ สนมนอ้ย, 2560) 
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นายอธิษฐ์ พรหมมาก (2558) มีแนวคิดเก่ียวขอ้งกบั จรรยาบรรณและทศันคติ นกับญัชี
ตอ้งความรับผิดชอบงานของลูกคา้และตอ้งรับผิดชอบต่อวิชาชีพของตนเอง ครอบคลุมถึงเน้ือหา
ดา้นจริยธรรม โดยความรับผิดชอบน้ีไดแ้ก่ ผูร่้วมวิชาชีพ สาธารณชนผูใ้ช้บริการ โลกและสังคม 
จรรยาบรรณน้ีจะมีขอ้ก าหนดขอ้ห้ามให้ปฏิบติัตาม ในการท างานแต่ละวิชาชีพนั้นมีความแตกต่าง
กันไป แต่ทุกวิชาชีพจะต้องมีหน้าท่ีปฏิบัติยึดหลักปฏิบติัให้เป็นไปตามท่ีแต่ละวิชาชีพก าหนด  
ให้ผลงานแต่ละวิชาชีพนั้นปราศจากค าต าหนิติเตียนจากสังคม และอีกทั้งยงัสามารถผลกัดันให้
ผลงานของตนเองนั้นออกมาประสบความส าเร็จตามท่ีคาดหมายไว ้โดยการยึดหลักคุณธรรม
จริยธรรมในการปฏิบติังานใหเ้กิดประสิทธิภาพประสิทธิผลของงานนั้น 

สรุปค่านิยมจรรยาบรรณและทัศนคติ หมายถึง นักบัญชีจะต้องมี ความโปร่งใส  
เป็นอิสระ เท่ียงธรรม ซ่ือสัตยสุ์จริต มีความรู้ความสามารถ และมาตรฐานในการปฏิบติังาน รักษา
ความลบั รับผิดชอบต่อผูรั้บบริการ ความรับผิดชอบต่อผูถื้อหุ้น ผูเ้ป็นหุ้นส่วน ความรับผิดชอบต่อ
เพื่อนร่วมวิชาชีพ จรรยาบรรณทัว่ไป และทศันคติท่ีดีต่อวิชาชีพบญัชี 

ประสบการณ์ในการท างานทักษะประสบการณ์ในการท างาน IES ฉบับท่ี 5 คือ
ข้อก าหนดด้านประสบการณ์ท างานการปฏิบัติงานจริง นักบัญชีต้องมีการเก็บเก่ียวสั่งสม
ประสบการณ์ในการท างานจริง ภายใตก้ารควบคุมดูแลจากผูมี้ประสบการณ์หรือหน่วยงานก ากบั
ดูแล รวมทั้งควรจะมีขั้นตอนกระบวนการตรวจสอบและก ากบัดูแลอย่างเป็นระบบ นักบญัชีควร
สะสมประสบการณ์ท างานเป็นระยะเวลานานพอท่ีจะแสดงใหเ้ห็นวา่มีความรู้ทกัษะวิชาชีพบญัชีต่อ
การท างาน (พงศศิ์รภพ ทองดีรวิสุรเกตุ, 2555) 

ประสบการณ์ในการท างาน หมายถึง ขอ้ก าหนดประสบการณ์การท างานการปฏิบติังาน
จริง เพื่อใหม้ัน่ใจว่าบุคคลท่ีพร้อมประกอบวิชาชีพบญัชี ควรไดรั้บประสบการณ์การปฏิบติังานจริง
เหมาะสมกับเวลาท่ีได้รับการรับรองคุณสมบัติการปฏิบติังานในฐานะผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชี  
ท่ีมีสมรรถนะความสมดุลระหว่างประสบการณ์การปฏิบัติจริงและศึกษาเชิงวิชาการเพื่อให้มี
คุณสมบัติทางวิชาชีพบัญชีแตกต่างกันไปในแต่ละองค์กร องค์กรนักบัญชีนานาชาติควรปรับ
ประสบการณ์การปฏิบัติงานจริงท่ีจ าเป็นให้เป็นไปตามต้องการขององค์กรตนเอง ระยะเวลา
ประสบการณ์การปฏิบติังานจริงของการท างานผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีควรจะเป็นส่วนส าคญัของ
คุณสมบติัก่อนเป็นผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีระยะเวลาควรนานและเพียงพอท่ีจะท าให้พร้อมท่ีจะเป็น
ผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีและแสดงไดว้่าตนเองนั้นไดรั้บความรู้ทางวิชาชีพ ดา้นทกัษะทางวิชาชีพ 
ด้านค่านิยมทางวิชาชีพ ด้านจรรยาบรรณและทัศนคติท่ีจ าเป็นเพียงพอส าหรับการท างานด้วย
สมรรถนะทางวิชาชีพ และเติบโตอยา่ง (หทัยาภรณ์ สนมนอ้ย, 2560) 
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บุญช่วง ศรีธรราษฎร์ (2561) กล่าวถึงองค์ประกอบของประสบการณ์นั้ นมีหลาย
องค์ประกอบไม่ว่าจะเป็น การสะสมเรียนรู้การปฏิบติังานวิชาชีพการบญัชีดว้ย การปฏิบติัในงาน
บญัชีอย่างต่อเน่ืองสม ่าเสมอ เม่ือสะสมประสบการณ์ท างานในระดับหน่ึงแลว้ จะสามารถหาวิธี
ขั้นตอนการท างานให้รวดเร็ว ถูกตอ้ง ประยกุตใ์ชก้บัประสบการณ์และส่ิงท่ีไดเ้รียนรู้ตามมาตรฐาน
การบัญชี ประสบการณ์ท างานมี 2 ด้าน คือ 1) ประสบการณ์ตรง เป็นประสบการณ์ท างานท่ี
เก่ียวขอ้งตรงกบังานหนา้ท่ีท่ีเราปฏิบติัโดยตรง 2) ประสบการณ์ทางออ้มเป็นประสบการณ์ท่ีไดรั้บ
การถ่ายทอดหรือรับรู้มาอีกที 

สรุปความหมายของประสบการณ์ในการท างาน หมายถึง  นักบญัชีท่ีปฏิบติังานจริง 
สั่งสมประสบการณ์ท างานมาเป็นระยะเวลา หรือเคยผ่านการปฏิบัติงานบัญชีมา และน า
ประสบการณ์เหล่านั้นมาใชใ้นการท างานเพื่อผลงานท่ีออกมามีคุณภาพ ถูกตอ้ง รวดเร็ว 

คุณภาพส านักงานบัญชี หมายถึง การปฏิบัติงานตามแบบแผนประเมินคุณภาพ
ส านักงานบัญชีตามท่ีกรมพฒันาธุรกิจการค้าก าหนด เช่น การจัดท าบัญชีให้เป็นไปด้วยความ
ถูกตอ้ง ครบถว้น สมบูรณ์ ตามท่ีกฎหมายก าหนดและตามมาตรฐานบญัชีท่ีรับรองโดยทัว่ไปซ่ึง
ส านกังานบญัชีจะตอ้งมี ความรับผิดชอบ จริยธรรมคุณธรรม กระบวนส่ือสารประสานงานเก่ียวขอ้ง
กับลูกค้า จัดการทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด ปฏิบัติงานและติดตามผลการปฏิบัติงาน 
ตรวจสอบการจดัการเอกสาร สร้างความเช่ือถือเช่ือมัน่ไวว้างใจไดต่้อลูกคา้ สร้างภาพลกัษณ์อนัดี
งามของส านกังานร่วมถึงการเอาใจใส่ลูกคา้ (มนสัวีร์ วิญญาภาพ, 2560) 

ประไพพิศ สวสัด์ิรัมย์ (2559) ได้ให้ความส าคัญของคุณภาพส านักงานบัญชีไวว้่า 
องคป์ระกอบคุณภาพส านกังานบญัชีนั้นจะตอ้งมี ระบบภาพคุณภาพส านกังานบญัชี และนโยบาย
กระบวนการจัดการท างานการส่ือสารภายในอย่างเหมาะสมและทั่วถึง ในระบบภาพคุณภาพ
ส านักงานบัญชีจะประกอบไปด้วย 1) ความรับผิดชอบผูบ้ริหารส านักงานบัญชี 2) ข้อก าหนด
จรรยาบรรณวิชาชีพบญัชี 3) กระบวนการท างานท่ีตอ้งเก่ียวขอ้งกบัลูกคา้ 4) การจดัการทรัพยากร
ภายในส านกังานบญัชี 5) การปฏิบติังาน 6) การติดตามตรวจสอบและ 7) การจดัการเอกสาร  

แนวคิดท่ีเก่ียวกบัคุณภาพของส านกังานบญัชี ส านกังานบญัชีเป็นธุรกิจท่ีใหบ้ริการดา้น
ภายนอกด้านการจดัท าบญัชี ตรวจสอบบญัชี รวมถึงการให้ค  าปรึกษาด้านภาษี การวางแผนการ
ด าเนินงานธุรกิจ ส่ิงท่ีเป็นเคร่ืองมือส าคัญในการช้ีวดัคุณภาพของส านักงานบัญชี คือ คุณภาพ 
ของงาน รายงานงบการเงินถูกตอ้ง มีความรับผิดชอบต่องานลูกคา้ การปฏิบติังานให้ส าเร็จภายใน
เวลาท่ีก าหนด รักษาความลับของลูกค้า และใช้ทรัพยากรท่ีมีให้เกิดคุณประโยชน์คุ ้มค่าสูงสุด  
(แสงระวี อยูท่อง, 2556) 
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สรุปความหมายของคุณภาพส านกังานบญัชี หมายถึง ในการปฏิบติังานกบัลูกคา้ผลงาน
รายงานงบการเงินท่ีออกมาจะตอ้งถูกตอ้ง ส่งมอบงานตามระยะเวลาก าหนด และยงัสามารถใช้
ทรัพยากรใหเ้กิดความคุม้ค่าท่ีสุด 

 
2.2 งานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 
 2.2.1  คุณภาพของส านักงานบัญชี 

ความคิดเห็นในคุณภาพการปฏิบติังานส านักงานบญัชี การจดัการเอกสาร การติดตาม 
การปฏิบัติงาน การจัดการทรัพยากร กระบวนการเก่ียวข้องกับลูกค้า ข้อก าหนดทางจริยธรรม  
ความรับผิดชอบของผูบ้ริหาร อยู่ในระดบัมากท่ีสุด เน่ืองจาก ส านักงานบญัชีตระหนักถึงการท า
บญัชีถูกตอ้งเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานการบญัชีท่ีรับรองโดยทัว่ไปรวมถึงการปฏิบติัตามหลกั
กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง ความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพการบริการของส านกังานในประเทศไทยโดยรวม 
ให้ความเช่ือมัน่ต่อลูกคา้ ตอบสนองต่อลูกคา้ อยู่ในระดับมากท่ีสุด เน่ืองจากส านักงาน มีความ
มุ่งมัน่ท่ีจะด าเนินการของส านักงานบัญชีให้เป็นไปตามข้อก าหนดของกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับ
วิชาชีพบญัชี มาตรฐานการบญัชีและจรรยาบรรณของผูท้  าบญัชี พร้อมทั้งยงัให้ความส าคญัในการ
ปรับปรุงระบบคุณภาพอย่างต่อเน่ือง เพื่อให้ผูรั้บบริการเกิดความรู้สึกประทบัใจในการบริการ 
(มนสัวีร์ วิญญาภาพ, 2560) 

งานวิจัยปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานของส านักงานบัญชีในประเทศไทย 
ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลทางตรงต่อผลการด าเนินงานของส านักงานบญัชีสูงท่ีสุด คือ 
ปัจจัยด้านการจัดการคุณภาพการพฒันาตนเองให้ทันยุคทันสมัย และผลการตรวจสอบความ
สอดคลอ้งของรูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ พบว่า รูปแบบมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูล
เชิงประจกัษโ์ดยมีสาเหตุดา้นการจดัการคุณภาพของส านกังานบญัชี นั้นมีอิทธิพลทางตรงต่อผลการ
ด าเนินงานของส านักงานบัญชีไทยให้เกิดคุณภาพ อาจเน่ืองจากส านักงานบัญชีเป็นธุรกิ จท่ี
ให้บริการทางวิชาชีพบญัชี ซ่ึงมีกฎหมาย ระเบียบขอ้บงัคบั รวมถึงจรรยาบรรณวิชาชีพก ากับไว ้
ดงันั้นผลงานของส านกังานบญัชีจึงตอ้งมีคุณภาพเพียงพอ ท าใหส้ านกังานบญัชีตอ้งให้ความส าคญั
กบัการจดัการคุณภาพของส านักงานบญัชี สอดคลอ้งกบั ศึกษาธุรกิจท่ีให้บริการทางวิชาชีพ และ
การจัดการคุณภาพ โดย (ประนอม ค าผา, 2561) กล่าวว่า ธุรกิจท่ีให้บริการทางวิชาชีพต้องให้
ความส าคญักบัการจดัการคุณภาพเน่ืองจากสภาพการแข่งขนัทางเศรษฐกิจได้เปล่ียนแปลงอย่าง
รวดเร็ว และสอดคลอ้ง พบว่า การจดัการคุณภาพ มีผลกระทบต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจภาค
บริการ 
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จตุรภทัร วงศ์สิริสถาพร (2561) ได้วิจยักลุ่มคนผูห้ญิงมีอายุไม่เกิน 30 ปี จ านวนมาก
ระดับการศึกษาระดับปริญญาตรีทางการบัญชี มีประสบการณ์การท างานระหว่าง 15 ปี ไวว้่า
คุณภาพของการให้บริการส านักงานบญัชีมีความสัมพนัธ์ทางตรงเชิงบวกต่อความภกัดีของลูกคา้ 
โดยผ่านตวัแปรกลางความพึงพอใจของลูกคา้มากท่ี โดยคุณภาพของการบริการในส านกังานบญัชี
แบ่งออกเป็น 5 แบบคือ การเอาใจใส่ ความเป็นรูปธรรมของส านักงานบญัชี ความมัน่ใจและการ
วางใจได ้และการตอบสนองต่อลูกคา้อยู่ในระดบัมากทุกดา้น การบริการท่ีมีระดบัความพึงพอใจ
มากท่ีสุด คือการท่ีส านักงานบัญชีมีมาตรฐานและปฏิบัติจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีทันต่อยุค
สมยัใหม่ท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว โดยส่ิงเหล่าน้ีท าให้ทศันคติลูกคา้มองคุณภาพของส านักงาน
บญัชีมีความน่าเช่ือถือและไดรั้บความภกัดีความพึงพอใจในผลงานจากลูกคา้ท่ีใชบ้ริการ สอดคลอ้ง
กบั ปาริชาติ มณีมยั (2559)ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการปฏิบติัการควบคุมคุณภาพส านกังานบญัชี 
ไดแ้ก่ จรรยาบรรณวิชาชีพบญัชี จดัการเอกสาร กระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัลูกคา้ การปฏิบติังาน 
การจดัการทรัพยากร การติดตามตรวจสอบ ความรับผิดชอบของผูบ้ริหารการอพัเดทขอ้มูลข่าวสาร
เทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลง เรียงล าดบัจากมากไปน้อย และปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพการด าเนินงาน
ตามแนวปฏิบติัด้านการควบคุมคุณภาพของส านักงานบญัชีได้แก่ ผูบ้ริหารระดับสูง  ทรัพยากร
องค์กร และสภาพแวดลอ้มภายนอก โดยศึกษาจากส านักงานบญัชีขนาดกลางและขนาดย่อมทัว่
ประเทศจ านวน 365 ตวัอยา่ง  

บุญช่วง ศรีธรราษฎร์ (2561) วิจยัผลกระทบของความช านาญในวิชาชีพบญัชีท่ีมีต่อ
คุณภาพการท างานของนกับญัชีบริษทักลุ่มร้อยแก่นสารสินธุ์ ใชแ้บบสอบถามในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล จากนกับญัชีบริษทักลุ่มร้อยแก่นสารสินธุ์ 110 คน ผลการวิจยัพบว่า 1) ความช านาญวิชาชีพ
บญัชีการเรียนรู้แบบต่อเน่ืองมีผลกระทบเชิงบวกกบัคุณภาพของส านักงานบญัชี 2) ความช านาญ
วิชาชีพบญัชี ดา้นความรู้มีผลกระทบเชิงบวกกบัคุณภาพการท างาน 3) ความช านาญวิชาชีพบญัชี
ประสบการณ์ท างานมีผลกระทบเชิงบวกกบัคุณภาพการท างานส านักงานบญัชี 4) ความช านาญ
วิชาชีพบญัชี ดา้นทกัษะวิชาชีพบญัชี มีผลกระทบเชิงบวกกบัคุณภาพของการท างานโดยทั้งหมดน้ีมี
ตวัแปรคือคุณภาพของส านกังานบญัชี ไดแ้ก่ ความประหยดั และความรวดเร็วทนัเวลา  

สรุปงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพส านกังานบญัชี งานวิจยัส่วนใหญ่ไดว้ิจยัว่าคุณภาพ
ส านักงานบญัชีตอ้งปฏิบติังานบริการให้กบัลูกคา้ไดอ้ย่างรวดเร็วตามระยะเวลาก่อนก าหนดหรือ
ภายในก าหนด และความรวดเร็วน้ีเน้ือหาของงานจะตอ้งมีถูกตอ้งระเอียดรอบคอบในเน้ือหาของาน
ตามท่ีมาตรฐานกฎหมายก าหนด ซ่ึงจะท าให้ประหยดัตน้ทุนค่าใช้จ่ายในการด าเนินกิจการของ
ส านกังานบญัชีต่อไป   
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2.2.2 สมรรถนะนักบัญชีดิจิทัล 
สรัชนุช บุญวุฒิ  (2559) การใช้เคร่ืองมือท่ีมีอยู่ เทคโนโลยี ได้วิจัยการวิ เคราะห์

องคป์ระกอบคุณลกัษณะของนกับญัชียุคใหม่ภายใตป้ระชาคมเศรษฐกิจอาเซียน กรณีศึกษาบริษทั
จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย ประชากรกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจยั ได้แก่ 
ผูบ้ริหารฝ่ายบญัชีบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์125 คน ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือใน
การวิจยัคร้ังน้ี ผลจากการศึกษาวิจยัพบว่า  ผูบ้ริหารฝ่ายบญัชีมีความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะงก
บญัชียุคใหม่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ จรรยาบรรณวิชาชีพบญัชี ความรู้ความสามารถ การใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศและเคร่ืองมือ การวิ เคราะห์แก้ไขปัญหาใหม่  ๆ การใช้ภาษา ผลการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยนัสรุปได้ว่า นักบญัชีในยุค AEC ควรมีคุณลกัษณะความสามารถ  การใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศและเคร่ืองมือ การวิเคราะห์แกปั้ญหาใหม่ ๆ จรรยาบรรณวิชาชีพบญัชี การใช้
ภาษาและทกัษะความรู้ความสามารถอ่ืน 

งานวิจยัเร่ืองคุณลกัษณะของนกับญัชีท่ีพึงประสงคใ์นยคุไทยแลนด์ 4.0 ของหน่วยงาน
ราชการในประเทศไทย ผลลพัธ์ของการวิจยัพบว่า ผูใ้ห้สัมภาษณ์มีแนวคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะ
ของนักบัญชีท่ีพึงประสงค์ในยุคไทยแลนด์ 4.0 ได้แก่ ความรู้ด้านวิชาชีพบัญชี ทักษะทาง 
วิชาชีพบญัชี การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและเคร่ืองมือ การติดต่อส่ือสาร จรรยาบรรณวิชาชีพ 
กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบับญัชี การวิเคราะห์และแกไ้ขปัญหา ว่าสามารถท าให้ประสบความส าเร็จใน
การปฏิบัติงานได้ กลุ่มตัวอย่างในการเป็นหัวหน้าฝ่ายการเงินและบัญชี หน่วยงานราชการ
ภายในประเทศไทย อาจารยส์าขาวิชาการบญัชี และหัวหน้าฝ่าย การเงินและบญัชีบริษทัเอกชน  
การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ และเชิงปริมาณ การวิจยัเชิงปริมาณผูวิ้จยัใช้แบบสอบถาม
รวบรวมขอ้มูล 376 คน การวิเคราะห์ขอ้มูลการสัมภาษณ์ผูว้ิจยัใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา 
โดยคดัเลือกจ าแนกขอ้มูล จดัระเบียบขอ้มูลเป็นระบบ น าขอ้มูลมาเปรียบเทียบวิเคราะห์ขอ้มูลตอบ
ปัญหาการวิจยั (กมลภู สันทะจกัร์, 2560) 

ไสว ศิริทองถาวร (2562) การสร้าง และนวตักรรม ภาพรวมการรับรู้สภาพความ
คาดหวงักบัสภาพความเป็นจริงในการเรียนการสอนรายวิชาการวิจยัด าเนินงานอยู่ในระดบัมากมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.73 และ 3.51 ตามล าดบั ซ่ึงผลต่างของค่าเฉล่ียการรับรู้ ในภาพรวมมีค่าเท่ากบั 0.24
เม่ือน ามาพิจารณาแต่ละด้านค่าเฉล่ียของการรับรู้สภาพความคาดหวงัทุกด้านอยู่ในระดับมาก 
ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นแหล่งการเรียนรู้ (ค่าเฉล่ีย 3.89)การรับรู้ในสภาพความเป็นจริง ค่าเฉล่ียสูงสุด
คือดา้นชั้นเรียนและบรรยากาศการเรียนรู้ (ค่าเท่ากบั 3.64)ส่วนผลต่างระหว่างระดบัการรับรู้สภาพ
ความคาดหวงัและสภาพความเป็นจริง แสดงถึงความตอ้งการของผูเ้รียนในการพฒันาการเรียนการ
สอนนั้น มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือดา้นแหล่งการเรียนรู้ มีค่าเท่ากบั 0.44 ผลต่าง เรียงจากมากไปหานอ้ย
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ตามล าดบัไดแ้ก่ 1) ทกัษะดา้นแหล่งการเรียนรู้ 2) ทกัษะ ดา้นส่ือและนวตักรรมการจดัการเรียนรู้ 
3) ทักษะด้านการจัดการเรียนรู้ 4) ด้านการวดัและประเมินผลและ 5) ทักษะด้านชั้นเรียนและ
บรรยากาศการเรียนรู้ โดยไดเ้สนอแนะทกัษะดา้นส่ือและนวตักรรมการเรียนรู้ 1. การส่งเสริมผูเ้รียน
ให้มีโอกาสเลือกส่ือและนวตักรรมการเรียนรู้ใหม่  ๆ ตามความสนใจ 2. การส่งเสริมพฒันาการ
เรียนรู้ซ่ึงฝึกจากการปฏิบติัการจากโปรแกรมส าเร็จรูป 3. การพฒันาการเรียนรู้การโดยการใช้ส่ือ
ทางออนไลน ์  

Rukthin Laoha  (2018) งานวิจยัการพฒันารูปแบบการเรียนรู้ในห้องเรียนกบัการเรียนรู้
จริงโดยใช้ ทฤษฎีเช่ือมโยงการเรียนรู้ บนห้องเรียนเสมือนจริง เพื่อน าไปพฒันา ทกัษะความคิด
สร้างสรรค์ของนักศึกษาในระดบัอุดมศึกษา และเพื่อประเมินประสิทธิภาพของแบบการเรียนรู้ท่ี
พฒันา งานวิจยัน้ีมีขั้นตอนและวิธีการด าเนินงานการวิจยั 4 ขั้นตอนคือ วิเคราะห์เบ้ืองตน้ ออกแบบ
รูปแบบของการเรียนรู้ สร้างเคร่ืองมือการประเมินอย่างเหมาะสมในรูปแบบท่ีพฒันาขึ้น วิเคราะห์
ศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง กลุ่มเป้าหมายท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือผูเ้ช่ียวชาญ 5 ท่าน 
ผูว้ิจยัไดเ้ลือกแบบเจาะจง เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคือ แบบประเมินความเหมาะสมของรูปแบบ 
สถิติท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ค่าเฉล่ียเลขคณิต และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวิจยัคน้พบวา่ รูปแบบ
การเรียนรู้ในห้องเรียนกบัการเรียนรู้จริงโดยใช ้ทฤษฎีเช่ือมโยงการเรียนรู้ บนห้องเรียนเสมือนจริง 
เพื่อน าไปพฒันา ทกัษะความคิดสร้างสรรคข์องนกัศึกษาในระดบัอุดมศึกษาแบ่งไดเ้ป็น 3 ส่วนคือ  
1. การวิเคราะห์บริบทการเรียนการสอน 2. การเตรียมตวัก่อนการเรียนประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ 
3. คือกระบวนการขั้นตอนจดัการเรียนการสอนประกอบด้วย 7 ขั้นตอน ล าดับสุดทา้ยล าดับท่ี 4 
ทกัษะความคิดสร้างสรรค์โดย ผลประเมินจากผูเ้ช่ียวชาญ 5 ท่านท าการประเมินรูปแบบของการ
เรียนการสอนแล้วมีความคิดเห็นในรูปแบบการเรียนการสอนท่ีพฒันานั้นในภาพรวมมีความ
เหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก  

ผลของการวิจยัเร่ืองมาตรฐานนกับญัชีท่ีตอบสนองความตอ้งการของภาคธุรกิจภายใต้
กรอบมาตรฐานกลุ่มเศรษฐกิจอาเซียนพบว่า นักบัญชีในปัจจุบันมีการจัดท าบัญชีถูกต้องและ
ครบถว้นตามรูปแบบของธุรกิจการน าเสนอขอ้มูลตอ้งทนัต่อเหตุการณ์และเป็นขอ้มูลท่ีมีประโยชน์
ต่อการบริหารธุรกิจ มีความรู้การออกแบบฟอร์มและเอกสารอย่างเหมาะสมในการใชง้าน และตรง
ประเด็นสามารถช่วยในเร่ืองของการตดัสินใจและการบริหารธุรกิจ มีความรู้และการจดัท าบัญชี
เป็นไปตามมาตรฐานการบัญชีท่ีรับรองโดยทั่วไป  การบัญชีภาษีอากร และการใช้เทคโนโลยี
เคร่ืองมือทางบัญชี โดยมาตรฐานนักบัญชีท่ีภาคธุรกิจต้องการนั้ นมีปัจจัยส่วนบุคคล อายุมี
ความสัมพนัธ์กบัสมรรถนะวิชาชีพตามมาตรฐานนกับญัชีท่ีภาคธุรกิจตอ้งการอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติระดบั 0.05 พบว่าอายุ น้อยกว่า 30 ปี มีสมรรถนะวิชาชีพตามมาตรฐานนักบญัชีท่ีภาคธุรกิจ
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ตอ้งการมากกวา่นกับญัชีท่ีมีอายุมากกว่า 40 ปีขึ้นไป นกับญัชีท่ีมีอาย ุ36–40 ปี และนกับญัชีท่ีมีอายุ 
30–35 ปี กลุ่มประชากรในการวิจัยคร้ังน้ีคือ ผู ้จัดการฝ่ายบัญชี 210 คน ตอบแบบสอบถาม 
จ านวน 210 คน (ลดัดา หิรัญยวา, 2560) 

นีรชา แซ่ท่ึง (2561) มีวตัถุประสงคศึ์กษาระดบัความเป็นดิจิทลัของส านกังานบญัชีและ
ปัจจัยท่ีส่งผลต่อระดับความเป็นดิจิทัลของส านักงานบัญชีในประเทศไทย ได้เก็บข้อมูลใช้
แบบสอบถามจากส านักงานบัญชีทั่วประเทศ 161 ตัวอย่าง ผลวิจัย พบว่า ส านักงานบัญชีใน 
ประเทศไทยมีความเป็นดิจิทลัอยู่ในภาพรวมระดบัปานกลาง โดยเรียงล าดบัจากระดบัมากไปหา
นอ้ย 1) ระบบรักษาความปลอดภยัของขอ้มูล 2) ระบบเอกสารของส านกังานบญัชี 3) ระบบท างาน
ในส านักงานบญัชี และ 4) ระบบการบริการบญัชีแก่ลูกคา้ ผลของการศึกษา พบว่า ส่ิงส าคญัท่ีมี
อิทธิพลต่อระดับความเป็นดิจิทลัของส านักงานบญัชี คือคุณลกัษณะภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง  
6 มิติ ประกอบด้วย วิสัยทัศน์การท างาน การส่ือสารการสร้างแรงบันดาลใจของการท างาน  
การกระตุน้ทางสติปัญญา ภาวะผูน้ าแบบสนบัสนุน การใหค้วามส าคญัของคนในองคก์ร นอกจากน้ี
ยงัพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลหัวหนา้ส านกังานบญัชี และแรงกดดนัสภาพแวดลอ้มภายนอกยงัส่งผล
ต่อระดบัความเป็นดิจิทลัของส านกังานบญัชีไทย 

การศึกษาการบัญชีดิจิทัลและการเตรียมความพร้อมการเรียนการสอนนักศึกษายุค
เศรษฐกิจดิจิทลัพบว่า การพฒันาการเรียนการสอน พฒันาหลกัสูตรให้นักศึกษามีความพร้อมมี
หลายประการประกอบดว้ย ความรู้ทกัษะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการใชเ้คร่ืองมือ ดา้นการ
วางระบบบญัชีความสามารถการใชเ้คร่ืองมือทางเทคโนโลยี ความสามารถในการสืบคน้หาขอ้มูล 
การประมวลผล การเก็บขอ้มูลและเรียกขอ้มูลจากฐานขอ้มูล การน าเสนอรายงานดว้ยระบบดิจิทลั 
ด้านความสามรถในการใช้เคร่ืองมือท่ีเป็นระบบอัตโนมัติ สามารถน าโปรแกรมและเคร่ืองมือ
ทนัสมยัมาปรับใชใ้นการเรียนการสอน พฒันาปรับปรุงเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง เนน้การฝึกปฏิบติัจริง 
มากว่าทฤษฎี งานวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงเอกสารโดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากงานวิจยั งานวิชาการ 
บทความ ข่าวสารท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัการบญัชีและเศรษฐิกิจดิจิทลั (อมรา ติรศรีวฒัน์, 2561) 

นฤมล สุมรรคา (2554) คน้ควา้วิจยัปัจจยัท่ีมีผลต่อความพร้อมของบุคลากรทางบญัชี
เพื่อรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน กรณีศึกษาสถานประกอบการจงัหวดัสระบุรี ใช้วิธีวิจยั 
เชิงปริมาณและใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจัย กลุ่มประชากรตัวอย่างท่ีน ามาศึกษา  
คือ บุคลากรทางบญัชีในสถานประกอบการ อ าเภอหนองแคและอ าเภอแก่งคอย จงัหวดัสระบุรี  
ผลการของศึกษา พบได้ว่า เพศอายุท่ีแตกต่างกันไม่มีผลต่อความพร้อมการรองรับประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน แต่ระดับการศึกษานั้นมีผลต่อความพร้อมทุกด้านอันได้แก่ วิชาชีพ ภาษา 
กฎหมายและการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ ประสบการณ์ท างานบญัชีมีผลต่อความพร้อมดา้นภาษา
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และด้านกฎหมาย ความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของบุคลากรทางบญัชี
สถานประกอบการมีความพร้อมอยู่ระดับปานกลาง ความรู้ความเข้าใจในประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนักบัความพร้อมบุคลากรทางบญัชีเพื่อรองรับประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนด้านวิชาชีพบญัชีและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 

งานวิจยัศกัยภาพทางนวตักรรมท่ีมีต่อความส าเร็จขององค์กรเพื่อน าไปสู่การพฒันา
รูปแบบของส านักงานบญัชีในประเทศไทยเพื่อรองรับกบัประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนจุดประสงค์
ในการวิจยัน้ีเพื่อ 1) ศกัยภาพนวตักรรมท่ีมีผลต่อความส าเร็จ ของส านกังานบญัชีประเทศไทย และ 
2) เพื่อพฒันารูปแบบส านกังานบญัชีประเทศไทย และความสัมพนัธ์ระหว่างความส าเร็จองคก์รกบั
การพฒันาส านกังานบญัชีในประเทศไทยเพื่อการรองรับกบัการประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ผลการ
ทดสอบสมมติฐาน พบว่า ศักยภาพทางด้านนวตักรรม อันได้แก่ การวิจัยและพัฒนา การใช้
ทรัพยากรเพื่อประโยชน์ การตลาด และองค์กรส่งผลกระทบต่อความส าเร็จองค์กรและสามารถ
น าไปสู่การพัฒนาส านักงานบัญชีในประเทศไทยเพื่อรองรับกับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
ส านกังานบญัชีไดใ้ห้ความส าคญักบัการพฒันารูปแบบส านกังานบญัชีประเทศไทยเพื่อรองรับกบั
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด แต่เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า การ
ให้ความส าคญักบัขอ้ก าหนดทางจรรยาบรรณเป็นอนัดบัแรก และการเปรียบเทียบความสัมพนัธ์
ระหว่างความส าเร็จขององคก์รกบัการพฒันาส านกังานบญัชีประเทศไทยเพื่อรองรับกบัประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน พบว่า ความส าเร็จองค์กรนั้นมีความสัมพนัธ์กับการพัฒนาส านักงานบัญชี
ประเทศไทยเพื่อรองรับกบัประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 กลุ่ม
ตวัอย่างวิจยั คือ เจา้ของ ผูน้ าองค์กร หรือผูบ้ริหารของส านักงานบญัชี 44 คน ผลการศึกษา พบว่า 
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นบริษัทจ ากัด มีทุนจด ทะเบียนเร่ิมต้น 2,000,001-3,000,000 บาท  
มีพนักงาน 10-20 คน ประกอบกิจการมาแลว้ 16-20 ปี และมีสถานท่ีตั้งของส านักงานบญัชีอยู่ใน
ภาคกลาง (กนกนนัท ์โพธิปัญญา, 2559) 

วริยา ปานปรุง (2561) ไดว้ิจยัพบว่าสมรรถนะผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีมีความสัมพนัธ์
กับคุณลักษณะของนักบัญชีในยุคไทยแลนด์ 4.0ในด้านความรู้ความสามารถทางวิชาชีพบญัชี  
ความรู้ทัว่ไป ทกัษะทางวิชาชีพทศันคติทางวิชาชีพท่ีดีต่อวิชาชีพ จรรยาบรรณทางวิชาชีพบญัชี การ
คิดวิเคราะห์และการใช้เคร่ืองมือเทคโนโลยีสารสนเทศ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05
ตัวอย่างท่ีใช้ในการตอบแบบสอบถามคร้ังน้ี คือ นักบัญชีท่ีท างานในส านักบัญชีอยู่ในเขต
กรุงเทพมหานคร และขึ้นทะเบียนกบักรมพฒันาธุรกิจการคา้ 125 คน ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ
ท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล และ ภัทรดา พุทธสวสัด์ิ (2559)ได้วิจัยความสัมพันธ์ระหว่าง
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ประสิทธิภาพการด าเนินงานหลักสูตรอาชีวะศึกษาระบบทวิภาคีและความพร้อมด้าน ทักษะ  
ทางวิชาชีพตามมาตรฐานการศึกษาระหว่างประเทศส าหรับผู ้ประกอบวิชาชีพบัญชี ( IES3)  
ของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) สาขาการบัญชีผลการวิจัยพบว่า  
เพศ สมรรถนะหลกั สมรรถนะทัว่ไป สมรรถนะวิชาชีพดา้นความส าเร็จของการประกอบอาชีพ
ในทางวิชาชีพบญัชี มีความสัมพนัธ์กบัทกัษะทางวิชาชีพอยา่งมีนยัส าคญักลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัคือ 
ครูผูส้อนวิชาการบญัชีจ านวน 288 คน  

ลกัษณะ ประไพ มหานาม (2558) ศึกษางานวิจยัปัญหาในการใช้โปรแกรมส าเร็จรูป
ทางการบญัชีของวิสาหกิจ ขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่พบว่า
กิจการท่ีใช้โปรแกรมส าเร็จรูปบญัชีส่วนใหญ่เลือกใช้โปรแกรม Express ,BC Accountและ Easy 
Account บนัทึกท ารายงานทางการเงิน โดยปัญหาการใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปแบ่งออกตามปัจจยัท่ีมี
ผลต่อประสิทธิภาพการท างานของซอฟต์แวร์ทั้ง 8 ดา้น ซ่ึงส่วนใหญ่ไม่มีปัญหาทั้งในดา้นวิธีการ
ผ่านรายการดา้นหลกัฐานการตรวจสอบ ความครบถว้นของรายงานบญัชีแยกประเภทสมุดรายวนั 
ความสัมพนัธ์การเช่ือมโยงขอ้มูลระบบบญัชีดา้นการควบคุมภายใน ความสามารถจดัท ารายงาน 
คู่มือการท างานและการฝึกอบรม และความง่ายความคล่องแคล่วในการใชง้าน ปัญหาอ่ืน ๆ พบว่า
บุคลากร มีปัญหาไม่มีความรู้ในระบบการท างานของโปรแกรม ส าหรับด้านฮาร์ดแวร์หรือเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ มีปัญหาคอมพิวเตอร์อุปกรณ์ลา้สมยั ไม่มีคุณภาพจ าานวนไม่เพียงพอต่อการใชง้าน 
และดา้นขอ้มูลพบวา่ มกัมีการเปล่ียนแปลงแกไ้ขขอ้มูลโดยไม่ไดรั้บอนุญาตจากผูมี้อ านาจ 

จากการทบทวนวรรณกรรมสมรรถนะนกับญัชีดิจิทลัเพิ่มประสิทธิภาพส านกังานบญัชี
คุณภาพมีความส าคญักบัส านกังานบญัชี จากงานวิจยัขา้งงตน้หลาย ๆ งานนั้นใหค้วามส าคญัและผล
วิจยัท่ีออกมานั้น บอกถึงไม่ว่าจะเป็น ความสามารถในการใช้โปรแกรมบญัชีและโปรแกรมทาง
ธุรกิจ การค้นหาข้อมูลเก่ียวกับธุรกิจเน้ือหาบัญชี การส่ือสารเก่ียวกับข้อมูลการเงินและบัญชี 
ความคิดสร้างสรรค์นวตักรรมใหม่ทางการบัญชี ความเขา้ใจเคร่ืองมือดิ จิทลัในการรักษาความ
ปลอดภยัขอ้มูลทางบญัชี ทกัษะดา้นวิชาชีพความรู้เก่ียวกบัวิชาชีพ ทกัษะวิชาชีพจรรยาบรรณและ
ทัศนคติ ทักษะวิชาชีพประสบการณ์ในการท างาน ล้วนเป็นองค์ประกอบผลลัพธ์ท่ีดีนักบัญชี 
ยุคดิจิทลัควรมี จะส่งผลต่อผลงานท่ีออกมานัน่ก็จะดีมีความน่าเช่ือถือต่อนกัลงทุน มีความสามารถ
ในการดึงดูดความพึงพอใจในผลงานท่ีท าต่อลูกคา้ผูป้ระกอบการท่ีรับบริการจากส านักงานบญัชี
และเพิ่มคุณภาพใหส้ านกังานบญัชี โดยการประหยดัลดตน้ทุน ความสามารถท างานไดอ้ยา่งรวดเร็ว
และถูกตอ้งบรรลุตามเป้าหมายไดส้ าเร็จ 
 



 
 

บทที ่3 
ระเบียบวธีิการศึกษา 

  
 งานวิจยัน้ีเป็นการศึกษาเร่ืองสมรรถนะของนักวิชาชีพบัญชีในยุคดิจิทัลเพื่อพัฒนา
คุณภาพส านักงานบญัชีโดยกลุ่มตวัอย่างในการวิจยัตอบแบบสอบถามนั้นคือนกับญัชีท่ีปฏิบติังาน
ในส านกังานบญัชี เพื่อเป็นแนวทางใหส้ านกังานบญัชีหันมาศึกษาความกา้วหนา้ของยุคสมยัใหม่ท่ี
เปล่ียนแปลงไปอนัจะส่งผลใหส้ านกังานบญัชีเพิ่มคุณภาพมีเกียรติน่าเช่ือถือมากขึ้น 
 3.1 ประชากรและตวัอยา่ง 
 3.2 เคร่ืองมือทีใชใ้นการวิจยั 
 3.3 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 3.4 การวิเคราะห์ขอ้มูล 
 3.5 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 
3.1 ประชากรและตัวอย่าง 
 ประชากรส าหรับงานวิจยัน้ี คือ นักบัญชีท่ีปฏิบัติงานในส านักงานบัญชี ตวัอย่างใน
งานวิจัยน้ี  ใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย (Random Sampling) ตัวอย่างจ านวน 195 ราย ใช้การแจก
แบบสอบถาม และไดรั้บแบบสอบถามตอบกลบัสมบูรณ์จ านวน 195 ฉบบั 
 
3.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย  
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลการวิจยัคร้ังน้ีใช้แบบสอบถาม โดยผูวิ้จยัได ้
ศึกษาจากต ารา แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใช้เป็นขอ้มูล และเป็นแนวทางในการ 
ออกแบบสอบถามซ่ึงมีค าถาม โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 4 ตอน มีรายละเอียด ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
ประสบการณ์ในการท างาน มีลกัษณะเป็นแบบตวัเลือกท่ีก าหนดค าตอบให ้(forced choice)  
 ตอนท่ี 2 ขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบัสมรรถนะนกับญัชีดิจิทลั  
 ตอนท่ี 3 ขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพส านกังานบญัชี  
 ตอนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ 
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 ส าหรับแบบสอบถามตอนท่ี 2 และ 3 เป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 
ระดบั (Rating Scale)  5 Points มีความหมาย ดงัน้ี 
 ระดบั 5  หมายถึง   มากท่ีสุด  
 ระดบั 4  หมายถึง   มาก 
 ระดบั 3  หมายถึง   ปานกลาง 
 ระดบั 2  หมายถึง   นอ้ย 
 ระดบั 1  หมายถึง   นอ้ยท่ีสุด 
 
3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผูว้ิจยัจะด าเนินการเก็บข้อรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม และเอกสารต่าง ๆ โดย
ขอ้มูลและแหล่งท่ีใชใ้นการศึกษาประกอบดว้ย 2 ส่วนคือ 
 1. ขอ้มูลปฐมภูมิ เป็นขอ้มูลจากแบบสอบถาม 
 2. ขอ้มูลทุติยภูมิ โดยการศึกษาจากสมรรถนะนักบญัชีในยุคดิจิทลัเพื่อพฒันาคุณภาพ
ส านกังานบญัชีต าราแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
3.4  การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการน าแบบสอบถามท่ีรวบรวมได้ทั้งหมดมาด าเนินการตาม 
ขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 
 1. การตรวจสอบข้อมูล (Editing) โดยการน าแบบสอบถามท่ีได้รับมาทั้ งหมดมา 
ตรวจทานดูความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม และแยกแบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ออก เพื่อให้ไดม้า
ซ่ึง แบบสอบถามท่ีสมบูรณ์มาใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 2. การลงรหัส (Coding) น าแบบสอบถามท่ีได้รับค าตอบสมบูรณ์ มาท าการลงรหัส
ตามท่ีก าหนดไว ้
 3. การประมวลผล โดยคอมพิวเตอร์ (Computing) น าแบบสอบถามท่ีลงรหัสแลว้มา
บนัทึก โดยใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์เพื่อท าการประมวลผล โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติเพื่อการ 
วิจยั ทางสังคมศาสตร์  
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3.5 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 3.5.1 สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ การแจกแจงความถ่ี ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ียเลขคณิต 
(Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ดังนั้ นจะได้เกณฑ์ท่ีใช้ในการแปล
ความหมายของค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็น Likert, Rensis A(1961) ดงัน้ี 
 ค่าเฉล่ียระดบั 4.21 - 5.00 หมายถึง  มากท่ีสุด 
 ค่าเฉล่ียระดบั 3.41 - 4.20 หมายถึง  มาก 
 ค่าเฉล่ียระดบั 2.61 – 3.40 หมายถึง  ปานกลาง 
 ค่าเฉล่ียระดบั 1.81 – 2.60 หมายถึง  นอ้ย 
 ค่าเฉล่ียระดบั 1.00 – 1.80 หมายถึง  นอ้ยท่ีสุด 
 3.5.2 สถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่ แบบทดสอบสมรรถนะนกับญัชีในยุคดิจิทลัเพื่อพฒันาคุณภาพ
ส านักงานบญัชี และการวิเคราะห์สหสัมพนัธ์ (Correlation Analysis)  การใช้การวิเคราะห์สมการ
ถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) 
 



  

 
 

บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ 

 
ในการน าเสนอผลการศึกษาวิจยัเร่ือง “สมรรถนะของนักวิชาชีพบญัชีในยุคดิจิทลัเพื่อ

พฒันาคุณภาพส านักงานบญัชี” โดยนักบญัชีท่ีปฏิบติังานในส านักงานบญัชี ผู ้วิจยัได้ด าเนินการ
รวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถาม และไดแ้บบสอบถามท่ีสมบูรณ์ จ านวน 195 ฉบบั และน ามาสรุป
ผลการวิจยั โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

4.1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามโดยการแจกแจงความถี่ และค่าร้อยละ 
4.2 การวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร (Correlation Analysis) 
4.3 การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) 
โดยมีรายละเอียดผลงานวิจยัดงัน้ี 

 
4.1  ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 4.1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

รายการ จ านวน ร้อยละ 
1. เพศ 
          ชาย 
          หญิง 

 
47 

148 

 
24.1 
75.9 

รวม 195 100.00 
2. อาย ุ
          นอ้ยกวา่ 25 ปี 
          25–34 ปี 
          35–44 ปี 
          45 ปี ขึ้นไป 

 
26 
91 
51 
27 

 
13.3 
46.7 
26.2 
13.8 

รวม 195 100.00 
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ตารางท่ี 4.1  (ต่อ) 
 

รายการ จ านวน ร้อยละ 
3. ระดบัการศึกษา 
          ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
          ปริญญาตรี 
          ปริญญาโท 
          ปริญญาเอก 

 
18 

123 
54 
- 

 
9.2 

63.1 
27.7 

- 
รวม 195 100.00 

4. ประสบการณ์ในการท างาน 
          นอ้ยกวา่ 1 ปี 
          1-10 ปี 
          11-20 ปี 
          21 ปี ขึ้นไป 

 
18 

104 
54 
19 

 
9.2 

53.3 
27.7 
9.7 

รวม 195 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.1 แสดงให้เห็นว่านกับญัชีท่ีปฏิบติังานในส านกังานบญัชี โดยส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 75.9 เพศชาย ร้อยละ 24.1 ส่วนใหญ่ อายุ 25-34 ปี คิดเป็นร้อยละ 46.7 
รองลงมา อายุ 35-44 ปี ร้อยละ 26.2 ระดับการศึกษา ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี  
คิดเป็นร้อยละ 63.1 รองลงมา ระดบัปริญญาโทคิดเป็นร้อยละ 27.7 ระดบัต ่ากว่าปริญญาตรี ร้อยละ 
9.2 มีประสบการณ์ท างานส่วนใหญ่ 1-10 ปี คิดเป็นเป็นร้อยละ 53.3 รองลงมา 11-20 ปี คิดเป็น 
ร้อยละ 27.7 
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ตารางท่ี 4.2 แสดงค่าเฉล่ีย สมรรถนะนักบญัชีในยุคดิจิทลัดา้นความสามารถในการใช้โปรแกรม
บญัชีและโปรแกรมทางธุรกิจ 
 

ความสามารถในการใช้โปรแกรมบัญชีและโปรแกรมทาง
ธุรกจิ 

ค่าเฉลีย่ 
ส่วน

เบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

ระดับ 
ความ
คิดเห็น 

1. ท่ านให้ ความส าคัญกับการศึกษาคู่ มื อการใช้
โปรแกรมบญัชีและโปรแกรมทางธุรกิจก่อนปฏิบติังาน
จริง 

4.01 .888 มาก 

2. ท่านปฏิบติังานใชโ้ปรแกรมบญัชี เช่น Express, Auto 
Flight, CD organizer เป็นตน้ ไดอ้ยา่งดีเม่ือมีการใชง้าน 3.79 .948 มาก 

3. ท่านใช้โปรแกรมทางธุรกิจ เช่น โปรแกรมค านวณ
เงินเดือน Word, Excel เป็นตน้ ไดอ้ยา่งคล่องแคล่ว 

3.96 .876 มาก 

4. ท่านสามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าเม่ือโปรแกรม
บญัชีผิดพลาด 

3.72 .842 มาก 

5. ท่านคิดว่าการใช้โปรแกรมบญัชีและโปรแกรมทาง
ธุรกิจเป็นส่วนหน่ึงท่ีขาดไม่ได้ในการปฏิบัติงาน
ประจ าวนั 

4.23 .856 มากท่ีสุด 

รวม  3.94 .584 มาก 
 

จากตารางท่ี  4.2 พบว่านักบัญชีท่ีปฏิบัติงานในส านักงานบัญชี มีความเห็นต่อ
ความสามารถในการใช้โปรแกรมบัญชีและโปรแกรมทางธุรกิจ  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.94 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั .584 เม่ือพิจารณาตามรายขอ้ พบว่า ขอ้ 5 ท่าน
คิดว่าการใช้โปรแกรมบญัชีและโปรแกรมทางธุรกิจเป็นส่วนหน่ึงท่ีขาดไม่ได้ในการปฏิบติังาน
ประจ าวนั มีค่าเฉล่ียสูงสุดอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.23 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 
.856 รองลงมา ขอ้ 1. ท่านให้ความส าคญักบัการศึกษาคู่มือการใชโ้ปรแกรมบญัชีและโปรแกรมทาง
ธุรกิจก่อนปฏิบติังานจริง อยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.01 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั .888 
ส่วนขอ้ 4 ท่านสามารถแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้เม่ือโปรแกรมบญัชีผิดพลาด มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด อยูใ่น
ระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.72 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั .842 
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ตารางท่ี 4.3  แสดงค่าเฉล่ีย สมรรถนะนกับญัชีในยคุดิจิทลัดา้นทกัษะการคน้หาขอ้มูลทางบญัชีและ
ภาษีท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจ 
 

ทักษะการค้นหาข้อมูลทางบัญชีและภาษีท่ีเกีย่วข้องกบั
ธุรกจิ 

ค่าเฉลีย่ 

ส่วน
เบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

ระดับ 
ความ
คิดเห็น 

1. ท่านให้ความส าคัญกับแหล่งการค้นหาข้อมูลทาง
บญัชีและธุรกิจ 4.09 .857 มาก 

2. ท่านคิดว่าสามารถตดัสินใจได้อย่างดี เม่ือวิเคราะห์
ขอ้มูล บญัชีและธุรกิจท่ีน่าเช่ือถือบนโลกออนไลน์ 3.83 .791 มาก 

3. ท่านเขา้ใจและรู้จกักลยทุธ์ในการคน้หาท่ีหลากหลาย
บนโลกออนไลน์ 

3.81 .782 มาก 

4. การค้นหาข้อมูลเก่ียวกับธุรกิจเน้ือหาบัญชีบนโลก
ออนไลน์สามารถช่วยการจัดท างบการเงินได้อย่าง
ถูกตอ้ง 

3.95 .778 มาก 

5. การค้นหาข้อมูลเก่ียวกับธุรกิจเน้ือหาบัญชีบนโลก
ออนไลน์สามารถช่วยการจดัท างบการเงินได้ประหยดั
คุม้ค่ากบัทรัพยากรท่ีใชไ้ป 

3.97 .864 มาก 

รวม  3.93 .571 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.3 พบว่านกับญัชีท่ีปฏิบติังานในส านกังานบญัชี มีความเห็นต่อทกัษะการ
คน้หาขอ้มูลทางบญัชีและภาษีท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.93 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั .571 เม่ือพิจารณาตามรายขอ้ พบว่า ขอ้ 1 ท่านให้ความส าคญักับ
แหล่งการคน้หาขอ้มูลทางบญัชีและธุรกิจ มีค่าเฉล่ียสูงสุดอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.09 ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั .857 รองลงมา ขอ้ 5. การคน้หาขอ้มูลเก่ียวกบัธุรกิจเน้ือหาบญัชีบนโลก
ออนไลน์สามารถช่วยการจดัท างบการเงินไดป้ระหยดัคุม้ค่ากบัทรัพยากรท่ีใช้ไป อยู่ในระดบัมาก 
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.97 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั .864 ส่วนขอ้ 3 ท่านเขา้ใจและรู้จกักลยุทธ์ใน
การคน้หาท่ีหลากหลายบนโลกออนไลน์ มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด อยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.81 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั .782 
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ตารางท่ี 4.4  แสดงค่าเฉล่ีย สมรรถนะนกับญัชีในยุคดิจิทลัดา้นทกัษะในการส่ือสารเก่ียวกบัขอ้มูล
การเงินและบญัชี 
 

ทักษะในการส่ือสารเกีย่วกบัข้อมูลการเงินและบัญชี ค่าเฉลีย่ 
ส่วน

เบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

ระดับ 
ความ
คิดเห็น 

1. ท่านสามารถติดต่อส่ือสารกบัเจา้หน้าท่ีท่ีดูแลระบบ
เม่ือเกิดปัญหา 3.89 .858 มาก 

2. ท่านให้ความส าคัญกับการส่งต่อข้อมูลในการ
ติดต่อส่ือสารไดห้ลากหลายช่องทางบนโลกออนไลน์ 

3.93 .740 มาก 

3. ท่านให้ความส าคญัการส่ือสารในการท างานร่วมกนั
เป็นกลุ่ม 

4.01 .799 มาก 

4. ทักษะการส่ือสารเก่ียวกับข้อมูลการเงินและบัญชี
สามารถช่วยการจดัท างบการเงินไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

4.13 .759 มาก 

5. ทักษะการส่ือสารเก่ียวกับข้อมูลการเงินและบัญชี
สามารถช่วยการจัดท างบการเงินได้รวดเร็ว ทันเวลา
ก าหนดส่งงบการเงิน 

4.08 .776 มาก 

รวม  4.01 .554 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.4 พบวา่นกับญัชีท่ีปฏิบติังานในส านกังานบญัชี มีความเห็นต่อทกัษะใน
การส่ือสารเก่ียวกบัขอ้มูลการเงินและบญัชี โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.01 ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั .554 เม่ือพิจารณาตามรายขอ้ พบวา่ ขอ้ 4 ทกัษะการส่ือสารเก่ียวกบัขอ้มูล
การเงินและบญัชีสามารถช่วยการจดัท างบการเงินไดอ้ย่างถูกตอ้ง มีค่าเฉล่ียสูงสุดอยู่ในระดบัมาก 
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั .759 รองลงมา ขอ้ 5. ทกัษะการส่ือสารเก่ียวกบั
ขอ้มูลการเงินและบญัชีสามารถช่วยการจดัท างบการเงินไดร้วดเร็ว ทนัเวลาก าหนดส่งงบการเงิน 
อยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.08 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ .776 ส่วนขอ้ 1 ท่านสามารถ
ติดต่อส่ือสารกับเจา้หน้าท่ีท่ีดูแลระบบเม่ือเกิดปัญหา มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด อยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.89 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั .858 
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ตารางท่ี 4.5  แสดงค่าเฉล่ีย สมรรถนะนักบญัชีในยุคดิจิทลัดา้นความคิดสร้างสรรค์นวตักรรมใหม่
ทางการท าบญัชี 
 

ความคิดสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ทางการท าบัญชี ค่าเฉลีย่ 
ส่วน

เบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

ระดับ 
ความ
คิดเห็น 

1. ท่านให้ความส าคญักับวิธีการสร้างสรรค์นวตักรรม
ใหม่ทางการบญัชี 4.06 .794 มาก 

2. ท่านตระหนักถึงความระเอียดรอบคอบต่อการ
วิเคราะห์น าไปสู่การพฒันาปรับปรุงเชิงสร้างสรรค์ 4.13 .759 มาก 

3. ท่านให้ความส าคัญกับการน าเคร่ืองมือใหม่ๆมา
ประยกุตใ์ชต้่องานท่ีท าอยู่ 

4.21 .779 มากท่ีสุด 

4. ความคิดสร้างสรรค์นวตักรรมใหม่ทางการบัญชี
สามารถช่วยการจดัท างบการเงินไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

4.12 .783 มาก 

5. ความคิดสร้างสรรค์นวตักรรมใหม่ทางการบัญชี
สามารถช่วยการจดัท างบการเงินได้ประหยดัคุม้ค่ากับ
ทรัพยากรท่ีใชไ้ป 

4.10 .797 มาก 

รวม  4.12 .562 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.5 พบว่านกับญัชีท่ีปฏิบติังานในส านกังานบญัชี มีความเห็นต่อความคิด
สร้างสรรคน์วตักรรมใหม่ทางการท าบญัชี โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12 ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั .562 เม่ือพิจารณาตามรายขอ้ พบว่า ขอ้ 3 ท่านให้ความส าคญักบัการน า
เคร่ืองมือใหม่ๆมาประยุกต์ใช้ต่องานท่ีท าอยู่มีค่าเฉล่ียสูงสุดอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากับ 
4.21 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั .779 รองลงมา ขอ้ 2. ท่านตระหนักถึงความระเอียดรอบคอบ
ต่อการวิเคราะห์น าไปสู่การพฒันาปรับปรุงเชิงสร้างสรรค์ อยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.13 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั .759 ส่วนขอ้ 1 ท่านให้ความส าคญักับวิธีการสร้างสรรค์นวตักรรม
ใหม่ทางการบญัชี มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด อยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.06 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั .794 
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ตารางท่ี 4.6  แสดงค่าเฉล่ีย สมรรถนะนักบัญชีในยุคดิจิทัลดา้นการเขา้ใจเคร่ืองมือดิจิทลัในการ
รักษาความปลอดภยัขอ้มูลทางบญัชี 
 

การเข้าใจเคร่ืองมือดิจิทัลในการรักษาความปลอดภัย
ข้อมูลทางบัญชี 

ค่าเฉลีย่ 
ส่วน

เบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

ระดับ 
ความ
คิดเห็น 

1. ท่านให้ความส าคัญกับการป้องกันการโจรกรรม
ขอ้มูลทางบญัชี 

4.12 .783 มาก 

2. ท่านใช้อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ คอมพิวเตอร์ต่างๆ
ตามกฎระเบียบก าหนด 

4.08 .752 มาก 

3. ท่านตระหนักถึงการตั้ งรหัสผ่านในการเก็บข้อมูล
ความลบั 

4.17 .800 มาก 

4. ท่านตระหนักถึงการเข้าถึงข้อมูลของแต่ละระดับ
ความส าคญัของขอ้มูล 

4.18 .758 มาก 

5. การเขา้ใจเคร่ืองมือดิจิทลัในการรักษาความปลอดภยั
ขอ้มูลทางบญัชีสามารถช่วยการจดัท างบการเงินไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้งขอ้มูลทางบญัชีสามารถช่วยการจดัท างบการเงิน
ไดร้วดเร็ว ทนัเวลาก าหนดส่งงบการเงิน 

4.04 .782 มาก 

รวม  4.12 .572 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.6 พบว่านกับญัชีท่ีปฏิบติังานในส านกังานบญัชี มีความเห็นต่อการเขา้ใจ
เคร่ืองมือดิจิทลัในการรักษาความปลอดภยัขอ้มูลทางบญัชี โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.12 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั .572 เม่ือพิจารณาตามรายขอ้ พบว่า ขอ้ 4 ท่านตระหนกั
ถึงการเขา้ถึงขอ้มูลของแต่ละระดบัความส าคญัของขอ้มูล มีค่าเฉล่ียสูงสุดอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.18 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั .758 รองลงมา ขอ้ 3. ท่านตระหนกัถึงการตั้งรหัสผ่าน
ในการเก็บขอ้มูลความลบั อยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.17 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั .800 
ส่วนขอ้ 5 การเขา้ใจเคร่ืองมือดิจิทัลในการรักษาความปลอดภยัขอ้มูลทางบญัชีสามารถช่วยการ
จดัท างบการเงินไดอ้ยา่งถูกตอ้งขอ้มูลทางบญัชีสามารถช่วยการจดัท างบการเงินไดร้วดเร็ว ทนัเวลา
ก าหนดส่งงบการเงิน มีค่าเฉล่ียต ่ าท่ีสุด อยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.04 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั .782 
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ตารางท่ี 4.7 แสดงค่าเฉล่ีย สมรรถนะนกับญัชีในยคุดิจิทลัดา้นทกัษะความรู้เก่ียวกบัวิชาชีพชีพบญัชี 
 

ความรู้เกีย่วกบัวิชาชีพชีพบัญชี ค่าเฉลีย่ 
ส่วน

เบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

ระดับ 
ความ
คิดเห็น 

1. ท่านให้ความส าคัญต่อทักษะด้านสติปัญญาเรียนรู้
อย่างชาญฉลาด มีความรู้ความเขา้ใจในเน้ือหาทางดา้น
การบญัชี 

4.12 .761 มาก 

2. ท่ านให้ความส าคัญต่อการรู้จักบ ริหารตน เอง 
เปล่ียนแปลงปรับตัวให้เข้าสถานการณ์ เพื่อเป็นนัก
วิชาชีพบญัชีท่ีดี 

4.16 .749 มาก 

3. ท่านใหค้วามส าคญัต่อความรู้ความช านาญในวิชาชีพ
บญัชี 

3.72 .842 มาก 

4. ทักษะความรู้เก่ียวกับวิชาชีพชีพบัญชีสามารถช่วย
การจดัท างบการเงินไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

4.20 .722 มาก 

5. ทักษะความรู้เก่ียวกับวิชาชีพชีพบัญชีสามารถช่วย
การจดัท างบการเงินไดป้ระหยดัคุม้ค่ากบัทรัพยากรท่ีใช้
ไป 

4.12 .729 มาก 

รวม 4.18 .528 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.7 พบว่านักบญัชีท่ีปฏิบติังานในส านักงานบญัชี มีความเห็นต่อความรู้
เก่ียวกบัวิชาชีพชีพบญัชี โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.18 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั .528 เม่ือพิจารณาตามรายขอ้ พบว่า ขอ้ 4  ความรู้เก่ียวกบัวิชาชีพชีพบญัชีสามารถช่วยการ
จดัท างบการเงินได้อย่างถูกตอ้ง มีค่าเฉล่ียสูงสุดอยู่ในระดับมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.20 ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ .722 รองลงมา ข้อ 2. ท่านให้ความส าคัญต่อการรู้จักบริหารตนเอง 
เปล่ียนแปลงปรับตวัให้เขา้สถานการณ์เพื่อเป็นนกัวิชาชีพบญัชีท่ีดี อยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.16 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั .749 ส่วนขอ้ 3 ท่านให้ความส าคญัต่อความรู้ความช านาญใน
วิชาชีพบญัชี มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.72 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 
.842  
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ตารางที่ 4.8  แสดงค่าเฉล่ีย สมรรถนะนกับญัชีในยคุดิจิทลัดา้นจรรยาบรรณและทศันคติ 
 

จรรยาบรรณและทัศนคติ ค่าเฉลีย่ 
ส่วน

เบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

ระดับ 
ความ
คิดเห็น 

1. ท่านให้ความส าคญัต่อค่านิยมทศันคติท่ีดีต่อวิชาชีพ
บญัชี 

4.28 .744 มากท่ีสุด 

2. ในการปฏิบติังานของท่าน ท่านตระหนักถึงจรรณยา
บรรณวิชาชีพบญัชีอยา่งสม ่าเสมอ 

4.16 .760 มาก 

3. ท่านใหค้วามส าคญัต่อการปลูกฝังค่านิยมวิชาชีพและ
จรรยาบรรณวิชาชีพบญัชี 

4.15 .789 มาก 

4. จรรยาบรรณและทัศนคติสามารถช่วยยกระดับ
วิชาชีพบญัชีใหดี้ยิง่ขึ้น 

4.31 .765 มากท่ีสุด 

5. จรรยาบรรณและทัศนคติมักจะค านึงถึงผูมี้ส่วนได้
เสีย 

4.17 .711 มาก 

รวม 4.17 .532 มาก 
 

จากตารางท่ี  4.8 พบว่านักบัญชีท่ีปฏิบัติงานในส านักงานบัญชี มีความเห็นต่อ
จรรยาบรรณและทศันคติ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.17 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ .532 เม่ือพิจารณาตามรายขอ้ พบว่า ขอ้ 4 จรรยาบรรณและทศันคติสามารถช่วยยกระดับ
วิชาชีพบญัชีให้ดียิ่งขึ้น  มีค่าเฉล่ียสูงสุดอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.31 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั .765 รองลงมา ขอ้ 1. ท่านใหค้วามส าคญัต่อค่านิยมทศันคติท่ีดีต่อวิชาชีพบญัชี อยู่
ในระดับมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.28 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ .744 ส่วนข้อ 3 ท่านให้
ความส าคญัต่อการปลูกฝังค่านิยมวิชาชีพและจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี  มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด อยู่ใน
ระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.15 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั .789 
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ตารางท่ี 4.9  แสดงค่าเฉล่ีย สมรรถนะนกับญัชีในยคุดิจิทลัดา้นทกัษะประสบการณ์ในการท างาน 
 

ประสบการณ์ในการท างาน ค่าเฉลีย่ 
ส่วน

เบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

ระดับ 
ความ
คิดเห็น 

1. ท่านมุ่งเน้นการท างานท่ีมีประสบการณ์ท างานก่อน
การปฏิบติังานจริง 4.06 .754 มาก 

2. ท่านให้ความส าคัญต่อความพร้อมในการเป็นผู ้
ประกอบวิชาชีพบญัชี 4.07 .722 มาก 

3. ท่านตระหนักถึงความมีระเบียบวินัย และความ
รับผิดชอบ 

4.23 .720 มากท่ีสุด 

4. ประสบการณ์ท างานจริงจะท าให้การจัดท างบ
การเงินไดอ้ยา่งถูกตอ้ง รวดเร็วทนัเวลา 4.26 .717 มากท่ีสุด 

5. ประสบการณ์ท างานจริงจะท าให้ประหยดัต้นทุน
และใชท้รัพยากรไดอ้ยา่งคุม้ค่า 4.16 .762 มาก 

รวม 4.21 .519 มากท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี  4.9 พบว่านักบัญชีท่ีปฏิบัติงานในส านักงานบัญชี มีความเห็นต่อ

ประสบการณ์ในการท างานโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.21 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั .519 เม่ือพิจารณาตามรายขอ้ พบว่า ขอ้ 4 ประสบการณ์ท างานจะท าให้การจดัท า
งบการเงินไดอ้ยา่งถูกตอ้ง รวดเร็วทนัเวลา มีค่าเฉล่ียสูงสุดอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.26 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั .717 รองลงมา ขอ้ 3. ท่านตระหนกัถึงความมีระเบียบวินยั และความ
รับผิดชอบ อยู่ในระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.26 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั .717 ส่วนขอ้ 1 
ท่านมุ่งเนน้การท างานท่ีมีประสบการณ์ท างานก่อนการปฏิบติังานจริง มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด อยูใ่นระดบั
มาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.06 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั .754 
 
 
 



42 

ตารางท่ี 4.10 แสดงค่าเฉล่ีย คุณภาพของส านกังานบญัชี 
 

คุณภาพของส านักงานบัญชี ค่าเฉลีย่ 
ส่วน

เบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

ระดับ 
ความ
คิดเห็น 

1. ท่านให้ความส าคญักับการจดัท างบการเงินได้อย่าง
ถูกตอ้ง ค านวณตวัเลขไม่ผิดพลาด 4.33 .777 มากท่ีสุด 

2. ท่านใหค้วามส าคญักบัการจดัท างบการเงินไดร้วดเร็ว 
ทนัเวลาก าหนดส่งงบการเงิน 4.26 .736 มากท่ีสุด 

3. ในการปฏิบติังานของท่าน ท่านมุ่งเน้นผลลพัธ์ท่ีได้
คุม้ค่ากบัทรัพยากรท่ีใชไ้ป 

4.32 .748 มากท่ีสุด 

4. ท่านมั่นใจว่าในการปฏิบัติงานของท่านจะบรรลุ
เป้าหมาย 

4.21 .766 มากท่ีสุด 

5. ท่านมั่นใจว่าในการปฏิบัติงานของท่านจะประสบ
ความส าเร็จในวิชาชีพ 

4.25 .769 มากท่ีสุด 

รวม  4.27 .551 มากท่ีสุด 
 

จากตารางท่ี 4.10 พบวา่นกับญัชีท่ีปฏิบติังานในส านกังานบญัชี มีความเห็นต่อคุณภาพ
ของส านกังานบญัชี โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.27 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั .551 เม่ือพิจารณาตามรายขอ้ พบวา่ ขอ้ 1 ท่านให้ความส าคญักบัการจดัท างบการเงินไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้ง ค านวณตวัเลขไม่ผิดพลาด มีค่าเฉล่ียสูงสุดอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.33 ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั .777 รองลงมา ขอ้ 3. ในการปฏิบติังานของท่าน ท่านมุ่งเนน้ผลลพัธ์ท่ีได้
คุม้ค่ากบัทรัพยากรท่ีใชไ้ป อยู่ในระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.32 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 
.748 ส่วนขอ้ 4 ท่านมัน่ใจว่าในการปฏิบติังานของท่านจะบรรลุเป้าหมาย มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด อยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.21 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั .766 
 
 
 
 



43 

4.2  การวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปร (Correlation Analysis) 
ผูว้ิจยัได้ท าการศึกษาสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน (Pearson Correlation) โดยท า

การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของตวัแปรอิสระทั้ง 8 ตวัแปรและตวัแปรตาม 1 ตวัแปร ดงัน้ี  
ตัวแปรอสิระ (X) 
สมรรถนะนกับญัชีในยคุดิจิทลั : 
X1 : ความสามารถในการใชโ้ปรแกรมบญัชีและโปรแกรมทางธุรกิจ  
X2 : ทกัษะการคน้หาขอ้มูลทางบญัชีและภาษีท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจ   
X3 : ทกัษะในการส่ือสารเก่ียวกบัขอ้มูลการเงินและบญัชี  
X4 : ความคิดสร้างสรรคน์วตักรรมใหม่ทางการบญัชี 
X5 : การเขา้ใจเคร่ืองมือดิจิทลัในการรักษาความปลอดภยัขอ้มูลทางบญัชี 
X6 : ทกัษะความรู้เก่ียวกบัวิชาชีพบญัชี 
X7 : จรรยาบรรณและทศันคติ 
X8 : ประสบการณ์ในการท างาน 
ตัวแปรตาม (Y)  
คุณภาพของส านกังานบญัชี : 
Y1 : ความถูกตอ้ง 
Y2 : ความรวดเร็ว   
Y3 : ความประหยดั  
Y4 : การบรรลุเป้าหมาย 
Y5 : การประสบความส าเร็จในวิชาชีพบญัชี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

ตารางท่ี 4.11  สมรรถนะของนกัวิชาชีพบญัชีในยคุดิจิทลัเพื่อพฒันาคุณภาพส านกังานบญัชี 
 

ตวัแปร Y2 Y3 Y4 Y5 X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 

Y1 .537*** .349*** .380*** .440*** .229*** .105 .280*** .387*** .469*** .513*** .491*** .421*** 
Y2   .438*** .400*** .304*** .184*** .146 .277*** .367*** .449*** .517*** .478*** .387*** 
Y3     .486*** .351*** .200*** .217*** .338*** .332*** .401*** .481*** .488*** .383*** 
Y4       .402*** .140 .212*** .297*** .344*** .387*** .480*** .509*** .452*** 
Y5         .164 .129 .333*** .329*** .356*** .606*** .499*** .450*** 
X1           .354** .409*** .423*** .323*** .376*** .270*** .407*** 
X2             .527*** .408*** .299*** .412*** .252*** .358*** 
X3               .551*** .545*** .539*** .392*** .441*** 
X4                 .632*** .600*** .560*** .596*** 
X5                   .585*** .609*** .601*** 
X6                     .705*** .684*** 
X7                       .601*** 

 
หมายเหตุ: ***นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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จากตารางท่ี 4.11  แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างสมรรถนะของนักวิชาชีพบัญชีในยุค
ดิจิทลัด้านความสามารถในการใช้โปรแกรมบญัชีและโปรแกรมทางธุรกิจกับคุณภาพส านักงาน
บัญชีด้านความถูกต้อง ผลการวิจัยพบว่า สมรรถนะของนักวิชาชีพบัญชีในยุคดิจิทัลด้าน
ความสามารถในการใชโ้ปรแกรมบญัชีและโปรแกรมทางธุรกิจ มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั
กบัคุณภาพส านักงานบญัชีดา้นความถูกตอ้ง โดยมีค่าความสัมพนัธ์  r = .229 อย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ีระดับ 0.01 แสดงให้เห็นว่าสมรรถนะนักบัญชีในยุคดิจิทัลด้านความสามารถในการใช้
โปรแกรมบัญชีและโปรแกรมทางธุรกิจ มีความสัมพันธ์กับคุณภาพส านักงานบัญชีด้านความ
ถูกตอ้ง 

ความสัมพนัธ์ระหว่างสมรรถนะของนกัวิชาชีพบญัชีในยุคดิจิทลัดา้นความสามารถใน
การใช้โปรแกรมบัญชีและโปรแกรมทางธุรกิจกับคุณภาพส านักงานบัญชีด้านความ รวดเร็ว 
ผลการวิจยัพบว่า สมรรถนะนักบญัชีในยุคดิจิทลัดา้นความสามารถในการใช้โปรแกรมบญัชีและ
โปรแกรมทางธุรกิจ มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัคุณภาพส านกังานบญัชีดา้นความรวดเร็ว 
โดยมีค่าความสัมพนัธ์  r = 184 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 แสดงให้เห็นว่าสมรรถนะ 
นักบัญชีในยุคดิจิทัลด้านความสามารถในการใช้โปรแกรมบัญชีและโปรแกรมทางธุรกิจ  
มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพส านกังานบญัชีดา้นความรวดเร็ว 

ความสัมพนัธ์ระหว่างสมรรถนะของนกัวิชาชีพบญัชีในยุคดิจิทลัดา้นความสามารถใน
การใช้โปรแกรมบัญชีและโปรแกรมทางธุรกิจกับคุณภาพส านักงานบัญชีด้านความประหยดั 
ผลการวิจยัพบว่า สมรรถนะนักบญัชีในยุคดิจิทลัดา้นความสามารถในการใช้โปรแกรมบญัชีและ
โปรแกรมทางธุรกิจไม่มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกันกับคุณภาพส านักงานบัญชีด้านความ
ประหยดั โดยมีค่าความสัมพนัธ์  r = .200 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 แสดงให้เห็นว่า
สมรรถนะนกับญัชีในยุคดิจิทลัดา้นความสามารถในการใชโ้ปรแกรมบญัชีและโปรแกรมทางธุรกิจ 
ไม่มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพส านกังานบญัชีดา้นความประหยดั 

ความสัมพนัธ์ระหว่างสมรรถนะของนกัวิชาชีพบญัชีในยุคดิจิทลัดา้นความสามารถใน
การใชโ้ปรแกรมบัญชีและโปรแกรมทางธุรกิจกบัคุณภาพส านักงานบญัชีดา้นการบรรลุเป้าหมาย 
ผลการวิจยัพบว่า สมรรถนะนักบญัชีในยุคดิจิทลัดา้นความสามารถในการใช้โปรแกรมบญัชีและ
โปรแกรมทางธุรกิจ ไม่มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัคุณภาพส านกังานบญัชีดา้นการบรรลุ
เป้าหมาย โดยมีค่าความสัมพันธ์  r = .140 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 แสดงให้เห็นว่า
สมรรถนะนกับญัชีในยุคดิจิทลัดา้นความสามารถในการใชโ้ปรแกรมบญัชีและโปรแกรมทางธุรกิจ 
ไม่มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพส านกังานบญัชีดา้นการบรรลุเป้าหมาย 
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ความสัมพนัธ์ระหว่างสมรรถนะของนกัวิชาชีพบญัชีในยุคดิจิทลัดา้นความสามารถใน
การใช้โปรแกรมบัญชีและโปรแกรมทางธุรกิจกับคุณภาพส านักงานบัญชี ด้านการประสบ
ความส าเร็จในวิชาชีพบญัชี ผลการวิจยัพบว่า สมรรถนะนักบญัชีในยุคดิจิทลัดา้นความสามารถใน
การใช้โปรแกรมบญัชีและโปรแกรมทางธุรกิจ ไม่มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกันกับคุณภาพ
ส านกังานบญัชีดา้นการประสบความส าเร็จในวิชาชีพบญัชีโดยมีค่าความสัมพนัธ์  r = .164 อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 แสดงใหเ้ห็นวา่สมรรถนะนกับญัชีในยคุดิจิทลัดา้นความสามารถใน
การใช้โปรแกรมบญัชีและโปรแกรมทางธุรกิจ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพส านักงานบญัชีดา้น
การประสบความส าเร็จในวิชาชีพบญัชี 

ความสัมพนัธ์ระหว่างสมรรถนะของนกัวิชาชีพบญัชีในยุคดิจิทลัดา้นทกัษะการคน้หา
ขอ้มูลทางบญัชีและภาษีท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจกบัคุณภาพส านกังานบญัชีดา้นความถูกตอ้ง ผลการวิจยั
พบว่า สมรรถนะนักบญัชีในยุคดิจิทลัดา้นทกัษะการคน้หาขอ้มูลทางบญัชีและภาษีท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ธุรกิจ ไม่มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัคุณภาพส านักงานบญัชีดา้นความถูกตอ้ง โดยมีค่า
ความสัมพนัธ์  r = .105 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 แสดงใหเ้ห็นว่าสมรรถนะนกับญัชีใน
ยุคดิจิทัลด้านทักษะการค้นหาข้อมูลเก่ียวกับธุรกิจเน้ือหาบัญชี ไม่มีความสัมพันธ์กับคุณภาพ
ส านกังานบญัชีดา้นความถูกตอ้ง 

ความสัมพนัธ์ระหว่างสมรรถนะของนกัวิชาชีพบญัชีในยุคดิจิทลัดา้นทกัษะการคน้หา
ขอ้มูลทางบัญชีและภาษีท่ีเก่ียวขอ้งกับธุรกิจกับคุณภาพส านักงานบัญชีด้านรวดเร็ว ผลการวิจยั
พบว่า สมรรถนะนักบญัชีในยุคดิจิทลัดา้นทกัษะการคน้หาขอ้มูลทางบญัชีและภาษีท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ธุรกิจ ไม่มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัคุณภาพส านักงานบญัชีดา้นความรวดเร็วโดยมีค่า
ความสัมพนัธ์  r = .146 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 แสดงใหเ้ห็นว่าสมรรถนะนกับญัชีใน
ยุคดิจิทัลด้านทักษะการค้นหาข้อมูลเก่ียวกับธุรกิจเน้ือหาบัญชี ไม่มีความสัมพันธ์กับคุณภาพ
ส านกังานบญัชีดา้นความรวดเร็ว 

ความสัมพนัธ์ระหว่างสมรรถนะของนกัวิชาชีพบญัชีในยุคดิจิทลัดา้นทกัษะการคน้หา
ข้อมูลทางบัญชีและภาษี ท่ี เก่ียวข้องกับธุรกิจกับคุณภาพส านักงานบัญชีด้านความประหยัด 
ผลการวิจยัพบว่า สมรรถนะนักบญัชีในยุคดิจิทลัด้านทกัษะการคน้หาขอ้มูลทางบญัชีและภาษีท่ี
เก่ียวขอ้งกบัธุรกิจ มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัคุณภาพส านกังานบญัชีดา้นความประหยดั
โดยมีค่าความสัมพนัธ์  r = .217 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 แสดงให้เห็นว่าสมรรถนะ
นักบัญชีในยุคดิจิทัลด้านทักษะการค้นหาข้อมูลเก่ียวกับธุรกิจเน้ือหาบัญชี มีความสัมพันธ์กับ
คุณภาพส านกังานบญัชีดา้นความประหยดั 
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ความสัมพนัธ์ระหว่างสมรรถนะของนกัวิชาชีพบญัชีในยุคดิจิทลัดา้นทกัษะการคน้หา
ขอ้มูลทางบัญชีและภาษีท่ีเก่ียวขอ้งกับธุรกิจกับคุณภาพส านักงานบัญชีด้านการบรรลุเป้าหมาย 
ผลการวิจยัพบว่า สมรรถนะนักบญัชีในยุคดิจิทลัด้านทกัษะการคน้หาขอ้มูลทางบญัชีและภาษีท่ี
เก่ียวข้องกับธุรกิจ มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับคุณภาพส านักงานบัญชีด้านการบรรลุ
เป้าหมายโดยมีค่าความสัมพนัธ์  r = .212 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 แสดงให้เห็นว่า
สมรรถนะนักบัญชีในยุคดิจิทัลด้านทักษะการค้นห าข้อมูล เก่ียวกับธุรกิจเน้ือหาบัญชี  มี
ความสัมพนัธ์กบัคุณภาพส านกังานบญัชีดา้นการบรรลุเป้าหมาย 

ความสัมพนัธ์ระหว่างสมรรถนะของนกัวิชาชีพบญัชีในยุคดิจิทลัดา้นทกัษะการคน้หา
ขอ้มูลทางบญัชีและภาษีท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจกบัคุณภาพส านกังานบญัชีดา้นการประสบความส าเร็จ
ในวิชาชีพบญัชี ผลการวิจยัพบว่า สมรรถนะนักบญัชีในยุคดิจิทลัดา้นทกัษะการคน้หาขอ้มูลทาง
บญัชีและภาษีท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจ ไม่มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัคุณภาพส านกังานบญัชี
ดา้นการประสบความส าเร็จในวิชาชีพบญัชีโดยมีค่าความสัมพนัธ์  r = .129 อย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ีระดับ 0.01 แสดงให้เห็นว่าสมรรถนะนักบัญชีในยุคดิจิทัลด้านทักษะการค้นหาข้อมูล
เก่ียวกบัธุรกิจเน้ือหาบญัชี ไม่มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพส านกังานบญัชีดา้นการประสบความส าเร็จ
ในวิชาชีพบญัชี 

ความสัมพนัธ์ระหว่างสมรรถนะของนักวิชาชีพบัญชีในยุคดิ จิทัลด้านทักษะในการ
ส่ือสารเก่ียวกับขอ้มูลการเงินและบญัชีกับคุณภาพส านักงานบัญชีด้านความถูกตอ้ง ผลการวิจยั
พบว่า สมรรถนะนักบัญชีในยุคดิจิทัลด้านทักษะในการส่ือสารเก่ียวกับขอ้มูลการเงินและบัญชี  
มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับคุณภาพส านักงานบัญชี ด้านความถูกต้อง โดยมีค่า
ความสัมพนัธ์  r = .280 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 แสดงใหเ้ห็นว่าสมรรถนะนกับญัชีใน
ยุคดิจิทัลด้านทักษะในการส่ือสารเก่ียวกับข้อมูลการเงินและบัญชี มีความสัมพนัธ์กับคุณภาพ
ส านกังานบญัชีดา้นความถูกตอ้ง 

ความสัมพนัธ์ระหว่างสมรรถนะของนักวิชาชีพบัญชีในยุคดิจิทัลด้านทักษะในการ
ส่ือสารเก่ียวกบัขอ้มูลการเงินและบญัชีกบัคุณภาพส านักงานบญัชีดา้นความถูกรวดเร็ว ผลการวิจยั
พบว่า สมรรถนะนักบัญชีในยุคดิจิทัลด้านทักษะในการส่ือสารเก่ียวกับขอ้มูลการเงินและบัญชี  
มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับคุณภาพส านักงานบัญชีด้านความถูกรวดเร็ว โดยมีค่า
ความสัมพนัธ์  r = .277 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 แสดงใหเ้ห็นว่าสมรรถนะนกับญัชีใน
ยุคดิจิทัลด้านทักษะในการส่ือสารเก่ียวกับข้อมูลการเงินและบัญชี มีความสัมพนัธ์กับคุณภาพ
ส านกังานบญัชีดา้นความถูกรวดเร็ว 
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ความสัมพนัธ์ระหว่างสมรรถนะของนักวิชาชีพบัญชีในยุคดิจิทัลด้านทักษะในการ
ส่ือสารเก่ียวกบัขอ้มูลการเงินและบญัชีกบัคุณภาพส านักงานบญัชีดา้นประหยดั ผลการวิจยัพบว่า 
สมรรถนะนักบัญชีในยุคดิจิทัลด้านทักษะในการส่ือสารเก่ียวกับข้อมูลการเงินและบัญชี  
มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับคุณภาพส านักงานบัญชีด้านความประหยัด โดยมีค่า
ความสัมพนัธ์  r = .338 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 แสดงใหเ้ห็นว่าสมรรถนะนกับญัชีใน
ยุคดิจิทัลด้านทักษะในการส่ือสารเก่ียวกับข้อมูลการเงินและบัญชี มีความสัมพนัธ์กับคุณภาพ
ส านกังานบญัชีดา้นความประหยดั 

ความสัมพนัธ์ระหว่างสมรรถนะของนักวิชาชีพบัญชีในยุคดิจิทัลด้านทักษะในการ
ส่ือสารเก่ียวกับข้อมูลการเงินและบัญชีกับคุณภาพส านักงานบัญชีด้านการบรรลุเป้าหมาย 
ผลการวิจยัพบวา่ สมรรถนะนกับญัชีในยคุดิจิทลัดา้นทกัษะในการส่ือสารเก่ียวกบัขอ้มูลการเงินและ
บญัชี มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัคุณภาพส านักงานบญัชีานการบรรลุเป้าหมาย โดยมีค่า
ความสัมพนัธ์  r = .297 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 แสดงใหเ้ห็นว่าสมรรถนะนกับญัชีใน
ยุคดิจิทัลด้านทักษะในการส่ือสารเก่ียวกับข้อมูลการเงินและบัญชี มีความสัมพนัธ์กับคุณภาพ
ส านกังานบญัชีานการบรรลุเป้าหมาย 

ความสัมพนัธ์ระหว่างสมรรถนะของนักวิชาชีพบัญชีในยุคดิจิทัลด้านทักษะในการ
ส่ือสารเก่ียวกบัขอ้มูลการเงินและบญัชีกบัคุณภาพส านักงานบญัชีดา้นการประสบความส าเร็จใน
วิชาชีพบญัชี ผลการวิจยัพบว่า สมรรถนะนักบญัชีในยุคดิจิทลัด้านทักษะในการส่ือสารเก่ียวกับ
ข้อมูลการเงินและบัญชี มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับคุณภาพส านักงานบัญชีด้านการ
ประสบความส าเร็จในวิชาชีพบัญชีโดยมีค่าความสัมพนัธ์  r = .333 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01 แสดงให้เห็นว่าสมรรถนะนกับญัชีในยุคดิจิทลัดา้นทกัษะในการส่ือสารเก่ียวกบัขอ้มูล
การเงินและบญัชี มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพส านกังานบญัชีดา้นการประสบความส าเร็จในวิชาชีพ
บญัชี 

ความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะของนักวิชาชีพบัญชีในยุคดิจิทัลด้าน ความคิด
สร้างสรรค์นวตักรรมใหม่ทางการบญัชีกับคุณภาพส านักงานบญัชีด้านความถูกตอ้ง ผลการวิจยั
พบว่า สมรรถนะนักบัญชีในยุคดิจิทัลด้านความคิดสร้างสรรค์นวตักรรมใหม่ทางการบัญชี  
มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับคุณภาพส านักงานบัญชีด้านความถูกต้อง โดยมีค่า
ความสัมพนัธ์  r = .387 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 แสดงใหเ้ห็นว่าสมรรถนะนกับญัชีใน
ยคุดิจิทลัดา้นความคิดสร้างสรรคน์วตักรรมใหม่ทางการบญัชี มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพส านกังาน
บญัชีดา้นความถูกตอ้ง 
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ความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะของนักวิชาชีพบัญชีในยุคดิจิทัลด้านความคิด
สร้างสรรค์นวตักรรมใหม่ทางการบญัชีกับคุณภาพส านักงานบญัชีด้านความรวดเร็ว ผลการวิจยั
พบว่า สมรรถนะนักบัญชีในยุคดิจิทัลด้านความคิดสร้างสรรค์นวตักรรมใหม่ทางการบัญชี  
มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับคุณภาพส านักงานบัญชีด้านความรวดเร็ว โดยมีค่า
ความสัมพนัธ์  r = .367 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 แสดงใหเ้ห็นว่าสมรรถนะนกับญัชีใน
ยคุดิจิทลัดา้นความคิดสร้างสรรคน์วตักรรมใหม่ทางการบญัชี มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพส านกังาน
บญัชีดา้นความรวดเร็ว 

ความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะของนักวิชาชีพบัญชีในยุคดิจิทัลด้านความคิด
สร้างสรรค์นวตักรรมใหม่ทางการบญัชีกบัคุณภาพส านักงานบญัชีดา้นความประหยดั ผลการวิจยั
พบว่า สมรรถนะนักบัญชีในยุคดิจิทัลด้านความคิดสร้างสรรค์นวตักรรมใหม่ทางการบัญชี มี
ความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับคุณภาพส านักงานบัญชีด้านความประหยัด โดยมีค่า
ความสัมพนัธ์  r = .332 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 แสดงใหเ้ห็นว่าสมรรถนะนกับญัชีใน
ยคุดิจิทลัดา้นความคิดสร้างสรรคน์วตักรรมใหม่ทางการบญัชี มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพส านกังาน
บญัชีดา้นความประหยดั 

ความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะของนักวิชาชีพบัญชีในยุคดิจิทัลด้านความคิด
สร้างสรรค์นวตักรรมใหม่ทางการบัญชีกับคุณภาพส านักงานบัญชีด้าน การบรรลุเป้าหมาย 
ผลการวิจยัพบว่า สมรรถนะนักบญัชีในยุคดิจิทลัดา้นความคิดสร้างสรรค์นวตักรรมใหม่ทางการ
บญัชี มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัคุณภาพส านกังานบญัชีดา้นการบรรลุเป้าหมาย โดยมีค่า
ความสัมพนัธ์  r = .344 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 แสดงใหเ้ห็นว่าสมรรถนะนกับญัชีใน
ยคุดิจิทลัดา้นความคิดสร้างสรรคน์วตักรรมใหม่ทางการบญัชี มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพส านกังาน
บญัชีดา้นการบรรลุเป้าหมาย 

ความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะของนักวิชาชีพบัญชีในยุคดิจิทัลด้านความคิด
สร้างสรรค์นวตักรรมใหม่ทางการบญัชีกบัคุณภาพส านักงานบญัชีดา้นการประสบความส าเร็จใน
วิชาชีพบญัชี ผลการวิจยัพบว่า สมรรถนะนักบญัชีในยุคดิจิทลัดา้นความคิดสร้างสรรค์นวตักรรม
ใหม่ทางการบญัชี มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกันกับคุณภาพส านักงานบญัชีดา้นการประสบ
ความส าเร็จในวิชาชีพบญัชี โดยมีค่าความสัมพนัธ์  r = .329 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
แสดงใหเ้ห็นวา่สมรรถนะนกับญัชีในยุคดิจิทลัดา้นความคิดสร้างสรรคน์วตักรรมใหม่ทางการบญัชี 
มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพส านกังานบญัชีดา้นการประสบความส าเร็จในวิชาชีพบญัชี 

ความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะของนักวิชาชีพบัญชีในยุคดิจิทัลด้านการเข้าใจ
เคร่ืองมือดิจิทลัในการรักษาความปลอดภยัขอ้มูลทางบัญชีกับคุณภาพส านักงานบัญชีด้านความ
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ถูกตอ้ง ผลการวิจยัพบว่า สมรรถนะนกับญัชีในยุคดิจิทลัดา้นการเขา้ใจเคร่ืองมือดิจิทลัในการรักษา
ความปลอดภยัขอ้มูลทางบญัชี มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกันกบัคุณภาพส านักงานบญัชีดา้น
ความถูกตอ้ง โดยมีค่าความสัมพนัธ์  r = .469 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 แสดงใหเ้ห็นว่า
สมรรถนะนกับญัชีในยุคดิจิทลัดา้นการเขา้ใจเคร่ืองมือดิจิทลัในการรักษาความปลอดภยัขอ้มูลทาง
บญัชี มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพส านกังานบญัชีดา้นความถูกตอ้ง 

ความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะของนักวิชาชีพบัญชีในยุคดิจิทัลด้านการเข้าใจ
เคร่ืองมือดิจิทลัในการรักษาความปลอดภยัขอ้มูลทางบัญชีกับคุณภาพส านักงานบัญชีด้านความ
รวดเร็ว ผลการวิจยัพบวา่ สมรรถนะนกับญัชีในยุคดิจิทลัดา้นการเขา้ใจเคร่ืองมือดิจิทลัในการรักษา
ความปลอดภยัขอ้มูลทางบญัชี มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกันกบัคุณภาพส านักงานบญัชีดา้น
ความรวดเร็ว โดยมีค่าความสัมพนัธ์  r = .449 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 แสดงให้เห็น
ว่าสมรรถนะนักบญัชีในยุคดิจิทลัดา้นการเขา้ใจเคร่ืองมือดิจิทลัในการรักษาความปลอดภยัขอ้มูล
ทางบญัชี มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพส านกังานบญัชีดา้นความรวดเร็ว 

ความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะของนักวิชาชีพบัญชีในยุคดิจิทัลด้านการเข้าใจ
เคร่ืองมือดิจิทลัในการรักษาความปลอดภยัขอ้มูลทางบญัชีกบัคุณภาพส านกังานบญัชีดา้นดา้นความ
ประหยดั ผลการวิจยัพบว่า สมรรถนะนักบญัชีในยุคดิจิทัลด้านการเขา้ใจเคร่ืองมือดิจิทลัในการ
รักษาความปลอดภยัขอ้มูลทางบญัชี มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัคุณภาพส านกังานบญัชี
ดา้นความประหยดั โดยมีค่าความสัมพนัธ์  r = .401 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 แสดงให้
เห็นว่าสมรรถนะนักบญัชีในยุคดิจิทลัด้านการเขา้ใจเคร่ืองมือดิจิทลัในการรักษาความปลอดภัย
ขอ้มูลทางบญัชี มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพส านกังานบญัชีดา้นความประหยดั 

ความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะของนักวิชาชีพบัญ ชีในยุคดิจิทัลด้านการเข้าใจ
เคร่ืองมือดิจิทลัในการรักษาความปลอดภยัขอ้มูลทางบญัชีกบัคุณภาพส านกังานบญัชีดา้นการบรรลุ
เป้าหมาย ผลการวิจยัพบว่า สมรรถนะนักบญัชีในยุคดิจิทลัดา้นการเขา้ใจเคร่ืองมือดิจิทลัในการ
รักษาความปลอดภยัขอ้มูลทางบญัชี มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัคุณภาพส านกังานบญัชี
ด้านการบรรลุเป้าหมาย โดยมีค่าความสัมพันธ์  r = .387 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
แสดงให้เห็นว่าสมรรถนะนักบญัชีในยุคดิจิทัลด้านการเขา้ใจเคร่ืองมือดิจิทลัในการรักษาความ
ปลอดภยัขอ้มูลทางบญัชี มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพส านกังานบญัชีดา้นการบรรลุเป้าหมาย 

ความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะของนักวิชาชีพบัญชีในยุคดิจิทัลด้านการเข้าใจ
เคร่ืองมือดิจิทัลในการรักษาความปลอดภัยข้อมูลทางบัญชีกับคุณภาพส านักงานบัญชีด้านการ
ประสบความส าเร็จในวิชาชีพบญัชี ผลการวิจยัพบว่า สมรรถนะนกับญัชีในยุคดิจิทลัดา้นการเข้าใจ
เคร่ืองมือดิจิทลัในการรักษาความปลอดภยัขอ้มูลทางบญัชี มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักับ
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คุณภาพส านกังานบญัชีดา้นการประสบความส าเร็จในวิชาชีพบญัชี โดยมีค่าความสัมพนัธ์  r = .356 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 แสดงให้เห็นว่าสมรรถนะนกับญัชีในยคุดิจิทลัด้านการเขา้ใจ
เคร่ืองมือดิจิทลัในการรักษาความปลอดภยัขอ้มูลทางบญัชี มีความสัมพนัธ์กับคุณภาพส านักงาน
บญัชีดา้นการประสบความส าเร็จในวิชาชีพบญัชี 

ความสัมพนัธ์ระหว่างสมรรถนะของนักวิชาชีพบญัชีในยุคดิจิทลัดา้นความรู้เก่ียวกับ
วิชาชีพบญัชีกบัคุณภาพส านกังานบญัชีดา้นความความถูกตอ้ง ผลการวิจยัพบวา่ สมรรถนะนกับญัชี
ในยุคดิจิทลัดา้นทกัษะความรู้เก่ียวกบัวิชาชีพบญัชี มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักับคุณภาพ
ส านกังานบญัชีดา้นความถูกตอ้ง โดยมีค่าความสัมพนัธ์  r = .513 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01 แสดงให้เห็นว่าสมรรถนะนักบัญชีในยุคดิจิทัลด้านทักษะความรู้เก่ียวกับวิชาชีพบัญชี  
มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพส านกังานบญัชีดา้นความถูกตอ้ง 

ความสัมพนัธ์ระหว่างสมรรถนะของนักวิชาชีพบญัชีในยุคดิจิทลัดา้นความรู้เก่ียวกับ
วิชาชีพบญัชีกบัคุณภาพส านกังานบญัชีดา้นความ ผลการวิจยัพบวา่ สมรรถนะนกับญัชีในยุคดิจิทลั
ดา้นทกัษะความรู้เก่ียวกบัวิชาชีพบญัชี มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัคุณภาพส านกังานบญัชี
ดา้นความรวดเร็ว โดยมีค่าความสัมพนัธ์  r = .517 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 แสดงให้
เห็นว่าสมรรถนะนักบญัชีในยุคดิจิทลัดา้นทกัษะความรู้เก่ียวกบัวิชาชีพบญัชี มีความสัมพนัธ์กับ
คุณภาพส านกังานบญัชีดา้นความรวดเร็ว 

ความสัมพนัธ์ระหว่างสมรรถนะของนักวิชาชีพบญัชีในยุคดิจิทลัดา้นความรู้เก่ียวกับ
วิชาชีพบญัชีกบัคุณภาพส านกังานบญัชีดา้นความประหยดั ผลการวิจยัพบว่า สมรรถนะนกับญัชีใน
ยุคดิจิทัลด้านทักษะความรู้เก่ียวกับวิชาชีพบัญชี มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับคุณภาพ
ส านักงานบัญชีด้านความประหยดั โดยมีค่าความสัมพนัธ์  r = .481 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01 แสดงให้เห็นว่าสมรรถนะนักบญัชีในยุคดิจิทลัดา้นทกัษะความรู้เก่ียวกบัวิชาชีพบญัชี  
มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพส านกังานบญัชีดา้นความประหยดั 

ความสัมพนัธ์ระหว่างสมรรถนะของนักวิชาชีพบญัชีในยุคดิจิทลัดา้นความรู้เก่ียวกับ
วิชาชีพบญัชีกบัคุณภาพส านักงานบญัชีดา้นการบรรลุเป้าหมาย ผลการวิจยัพบว่า สมรรถนะนัก
บัญชีในยุคดิจิทัลด้านทักษะความรู้เก่ียวกับวิชาชีพบัญชี มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับ
คุณภาพส านักงานบญัชีดา้นการบรรลุเป้าหมาย โดยมีค่าความสัมพนัธ์  r = .480 อย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติท่ีระดับ 0.01 แสดงให้เห็นว่าสมรรถนะนักบัญชีในยุคดิจิทลัด้านทักษะความรู้เก่ียวกับ
วิชาชีพบญัชี มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพส านกังานบญัชีดา้นการบรรลุเป้าหมาย 

ความสัมพนัธ์ระหว่างสมรรถนะของนักวิชาชีพบญัชีในยุคดิจิทลัดา้นความรู้เก่ียวกับ
วิชาชีพบัญชีกับคุณภาพส านักงานบญัชีด้านการประสบความส าเร็จในวิชาชีพบญัชี ผลการวิจยั
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พบว่า สมรรถนะนักบญัชีในยุคดิจิทลัด้านทกัษะความรู้เก่ียวกบัวิชาชีพบญัชี มีความสัมพนัธ์ใน
ทิศทางเดียวกันกับคุณภาพส านักงานบญัชีด้านการประสบความส าเร็จในวิชาชีพบญัชี โดยมีค่า
ความสัมพนัธ์  r = .606 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 แสดงใหเ้ห็นว่าสมรรถนะนกับญัชีใน
ยคุดิจิทลัดา้นทกัษะความรู้เก่ียวกบัวิชาชีพบญัชี มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพส านกังานบญัชีดา้นการ
ประสบความส าเร็จในวิชาชีพบญัชี 

ความสัมพนัธ์ระหว่างสมรรถนะของนกัวิชาชีพบญัชีในยคุดิจิทลัดา้นจรรยาบรรณและ
ทศันคติกับคุณภาพส านักงานบญัชีด้านความถูกตอ้ง ผลการวิจยัพบว่า สมรรถนะนักบญัชีในยุค
ดิจิทลัดา้นจรรยาบรรณและทศันคติ มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัคุณภาพส านักงานบญัชี
ดา้นความถูกตอ้ง โดยมีค่าความสัมพนัธ์  r = .491 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 แสดงให้
เห็นว่าสมรรถนะนักบญัชีในยุคดิจิทัลด้านจรรยาบรรณและทัศนคติ มีความสัมพนัธ์กับคุณภาพ
ส านกังานบญัชีดา้นความถูกตอ้ง 

ความสัมพนัธ์ระหว่างสมรรถนะของนกัวิชาชีพบญัชีในยคุดิจิทลัดา้นจรรยาบรรณและ
ทศันคติกบัคุณภาพส านักงานบญัชีดา้นความรวดเร็ว ผลการวิจยัพบว่า สมรรถนะนักบญัชีในยุค
ดิจิทลัดา้นจรรยาบรรณและทศันคติ มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัคุณภาพส านักงานบญัชี
ดา้นความรวดเร็วโดยมีค่าความสัมพนัธ์  r = .478 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 แสดงให้
เห็นว่าสมรรถนะนักบญัชีในยุคดิจิทลัด้านจรรยาบรรณและทัศนคติ มีความสัมพนัธ์กับคุณภาพ
ส านกังานบญัชีดา้นความรวดเร็ว 

ความสัมพนัธ์ระหว่างสมรรถนะของนกัวิชาชีพบญัชีในยคุดิจิทลัดา้นจรรยาบรรณและ
ทศันคติกบัคุณภาพส านักงานบญัชีดา้นความประหยดั ผลการวิจยัพบว่า สมรรถนะนักบญัชีในยุค
ดิจิทลัดา้นจรรยาบรรณและทศันคติ มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัคุณภาพส านักงานบญัชี
ดา้นความประหยดั โดยมีค่าความสัมพนัธ์  r = .488 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 แสดงให้
เห็นว่าสมรรถนะนักบญัชีในยุคดิจิทลัด้านจรรยาบรรณและทัศนคติ มีความสัมพนัธ์กับคุณภาพ
ส านกังานบญัชีดา้นความประหยดั 

ความสัมพนัธ์ระหว่างสมรรถนะของนกัวิชาชีพบญัชีในยคุดิจิทลัดา้นจรรยาบรรณและ
ทศันคติกบัคุณภาพส านกังานบญัชีดา้นการบรรลุเป้าหมาย ผลการวิจยัพบวา่ สมรรถนะนกับญัชีใน
ยุคดิจิทลัด้านจรรยาบรรณและทัศนคติ มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกันกับคุณภาพส านักงาน
บญัชีดา้นการบรรลุเป้าหมาย โดยมีค่าความสัมพนัธ์  r = .509 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
แสดงให้เห็นว่าสมรรถนะนักบญัชีในยุคดิจิทลัด้านจรรยาบรรณและทศันคติ มีความสัมพนัธ์กับ
คุณภาพส านกังานบญัชีดา้นการบรรลุเป้าหมาย 
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ความสัมพนัธ์ระหว่างสมรรถนะของนกัวิชาชีพบญัชีในยคุดิจิทลัดา้นจรรยาบรรณและ
ทศันคติกับคุณภาพส านักงานบญัชีด้านการประสบความส าเร็จในวิชาชีพบญัชี ผลการวิจยัพบว่า 
สมรรถนะนกับญัชีในยุคดิจิทลัดา้นจรรยาบรรณและทศันคติ มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบั
คุณภาพส านกังานบญัชีดา้นการประสบความส าเร็จในวิชาชีพบญัชี โดยมีค่าความสัมพนัธ์  r = .499 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 แสดงให้เห็นว่าสมรรถนะนักบัญชีในยุคดิจิทัลด้าน
จรรยาบรรณและทศันคติ มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพส านกังานบญัชีดา้นการประสบความส าเร็จใน
วิชาชีพบญัชี 

ความสัมพนัธ์ระหว่างสมรรถนะของนกัวิชาชีพบญัชีในยุคดิจิทลัดา้นประสบการณ์ใน
การท างานกบัคุณภาพส านกังานบญัชีดา้นความถูกตอ้ง ผลการวิจยัพบว่า สมรรถนะนกับญัชีในยุค
ดิจิทัลด้านทักษะประสบการณ์ในการท างาน มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับคุณภาพ
ส านกังานบญัชีดา้นความถูกตอ้ง โดยมีค่าความสัมพนัธ์  r = .421 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01 แสดงให้ เห็นว่าสมรรถนะนักบัญ ชี ในยุค ดิ จิทัล ด้านประสบการณ์ ในการท างาน  
มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพส านกังานบญัชีดา้นความถูกตอ้ง 

ความสัมพนัธ์ระหว่างสมรรถนะของนกัวิชาชีพบญัชีในยุคดิจิทลัดา้นประสบการณ์ใน
การท างานกบัคุณภาพส านักงานบญัชีดา้นความรวดเร็ว ผลการวิจยัพบวา่ สมรรถนะนกับญัชีในยุค
ดิจิทลัดา้นประสบการณ์ในการท างาน ความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัคุณภาพส านกังานบญัชี
ดา้นความรวดเร็ว โดยมีค่าความสัมพนัธ์  r = .387 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 แสดงให้
เห็นว่าสมรรถนะนักบญัชีในยุคดิจิทลัดา้นประสบการณ์ในการท างาน มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพ
ส านกังานบญัชีดา้นความรวดเร็ว 

ความสัมพนัธ์ระหว่างสมรรถนะของนกัวิชาชีพบญัชีในยุคดิจิทลัดา้นประสบการณ์ใน
การท างานกบัคุณภาพส านักงานบญัชีดา้นความประหยดั ผลการวิจยัพบว่า สมรรถนะนักบญัชีใน
ยุคดิจิทลัดา้นประสบการณ์ในการท างาน มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัคุณภาพส านกังาน
บญัชีด้านความประหยดั โดยมีค่าความสัมพนัธ์  r = .383 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01  
แสดงให้เห็นว่าสมรรถนะนกับญัชีในยุคดิจิทลัดา้นประสบการณ์ในการท างาน มีความสัมพนัธ์กบั
คุณภาพส านกังานบญัชีดา้นความประหยดั 

ความสัมพนัธ์ระหว่างสมรรถนะของนกัวิชาชีพบญัชีในยุคดิจิทลัดา้นประสบการณ์ใน
การท างานกบัคุณภาพส านกังานบญัชีดา้นการบรรลุเป้าหมาย ผลการวิจยัพบวา่ สมรรถนะนกับญัชี
ในยุคดิจิทัลด้านประสบการณ์ในการท างาน มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับคุณภาพ
ส านกังานบญัชีดา้นการบรรลุเป้าหมายโดยมีค่าความสัมพนัธ์  r = .452 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
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ระดับ 0.01 แสดงให้เห็นว่าสมรรถนะนักบัญชีในยุคดิจิทัลด้านประสบการณ์ในการท างาน มี
ความสัมพนัธ์กบัคุณภาพส านกังานบญัชีดา้นการบรรลุเป้าหมาย 

ความสัมพนัธ์ระหว่างสมรรถนะของนกัวิชาชีพบญัชีในยุคดิจิทลัดา้นประสบการณ์ใน
การท างานกบัคุณภาพส านกังานบญัชีดา้นการประสบความส าเร็จในวิชาชีพบญัชี ผลการวิจยัพบว่า 
สมรรถนะนักบญัชีในยุคดิจิทลัดา้นประสบการณ์ในการท างาน มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั
กับคุณภาพส านักงานบัญชีด้านการประสบความส าเร็จในวิชาชีพบัญชี โดยมีค่าความสัมพันธ์   
r = .450 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 แสดงให้เห็นว่าสมรรถนะนักบญัชีในยุคดิจิทลัดา้น
ประสบการณ์ในการท างาน มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพส านกังานบญัชีดา้นการประสบความส าเร็จ
ในวิชาชีพบญัชี 

 
4.3  การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) 

ศึกษาผลกระทบของสมรรถนะของนักวิชาชีพบัญชีในยุคดิจิทัลเพื่อพฒันาคุณภาพ
ส านักงานบัญชีได้ศึกษาตัวแปรอิสระ ดังน้ี  สมรรถนะนักบัญชีในยุคดิจิทัล  ประกอบด้วย 
ความสามารถในการใช้โปรแกรมบญัชีและโปรแกรมทางธุรกิจ ทกัษะการคน้หาขอ้มูลทางบญัชี
และภาษีท่ีเก่ียวข้องกับธุรกิจ ทักษะในการส่ือสารเก่ียวกับข้อมูลการเงินและบัญชี ความคิด
สร้างสรรคน์วตักรรมใหม่ทางการบญัชี การเขา้ใจเคร่ืองมือดิจิทลัในการรักษาความปลอดภยัขอ้มูล
ทางบญัชี ทกัษะความรู้เก่ียวกบัวิชาชีพบญัชี จรรยาบรรณและทศันคติ ประสบการณ์ในการท างาน 
ท่ีส่งผลกระทบต่อคุณภาพส านักงานบัญชีประกอบด้วย ดังน้ีความถูกตอ้ง ความรวดเร็ว ความ
ประหยดั การบรรลุเป้าหมาย และการประสบความส าเร็จในวิชาชีพบญัชี 

ตัวแปรอสิระ (X) 
สมรรถนะของนกัวิชาชีพบญัชีในยคุดิจิทลั : 
X1 : ความสามารถในการใชโ้ปรแกรมบญัชีและโปรแกรมทางธุรกิจ  
X2 : ทกัษะการคน้หาขอ้มูลทางบญัชีและภาษีท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจ   
X3 : ทกัษะในการส่ือสารเก่ียวกบัขอ้มูลการเงินและบญัชี  
X4 : ความคิดสร้างสรรคน์วตักรรมใหม่ทางการบญัชี 
X5 : การเขา้ใจเคร่ืองมือดิจิทลัในการรักษาความปลอดภยัขอ้มูลทางบญัชี 
X6 : ทกัษะความรู้เก่ียวกบัวิชาชีพบญัชี 
X7 : จรรยาบรรณและทศันคติ 
X8 : ประสบการณ์ในการท างาน 
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ตัวแปรตาม (Y)   
คุณภาพของส านกังานบญัชี : 
Y1 : ความถูกตอ้ง 
Y2 : ความรวดเร็ว   
Y3 : ความประหยดั  
Y4 : การบรรลุเป้าหมาย 
Y5 : การประสบความส าเร็จในวิชาชีพบญัชี 

 
ตารางท่ี 4.12  แสดงผลการวิเคราะห์สมการถดถอยของสมรรถนะของนักวิชาชีพบญัชีในยุคดิจิทลั
เพื่อพฒันาคุณภาพส านกังานบญัชีดา้นความถูกตอ้ง 
 

ตัวแปรอสิระ 
 

ตัวแปรตาม 
คุณภาพส านักงานบัญชี

ด้านความถูกต้อง 

สมรรถนะของนกัวิชาชีพบญัชีในยคุดิจิทลั 
1. ความสามารถในการใชโ้ปรแกรมบญัชีและโปรแกรมทางธุรกิจ     X1 

.062 
(.092) 

2. ทกัษะการคน้หาขอ้มูลทางบญัชีและภาษีท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจ          X2 
 

-.195 
(.099) 

3. ทกัษะในการส่ือสารเก่ียวกบัขอ้มูลการเงินและบญัชี                       X3 
 

-.038 
(.118) 

4. ความคิดสร้างสรรคน์วตักรรมใหม่ทางการบญัชี                             X4 
 

.034 
(.123) 

5. การเขา้ใจเคร่ืองมือดิจิทลัในการรักษาความปลอดภยัขอ้มูลทางบญัชี  
X5 

.284 
(.122) 

6. ความรู้เก่ียวกบัวิชาชีพบญัชี                                                              X6 464** 
(.152) 

7. จรรยาบรรณและทศันคติ                                                                 X7 
 

.211 
(.127) 

8. ประสบการณ์ในการท างาน                                                             X8 
 

.031 
(.136) 

R2 = .338 
 
หมายเหตุ: ระดบันยัส าคญัทางสถิติ ** p < 0.05 แสดงตามความคลาดเคล่ือนมาตรฐานไวใ้นวงเลบ็ 
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จากตารางท่ี 4.12  ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณปรากฎดงัน้ี 
สมมติฐานการวิจยั H1a: สมรรถนะของนกัวิชาชีพบญัชีในยุคดิจิทลัดา้นความสามารถ

ในการใช้โปรแกรมบัญชีและโปรแกรมทางธุรกิจ ส่งผลกระทบต่อคุณภาพส านักงานบญัชีด้าน
ความถูกต้อง ผลการวิจัยพบว่า สมรรถนะนักบัญชีในยุคดิจิทัลด้านความสามารถในการใช้
โปรแกรมบัญชีและโปรแกรมทางธุรกิจ ไม่ส่งผลกระทบต่อคุณภาพส านักงานบัญชีด้านความ
ถูกตอ้ง จึงปฎิเสธสมมติฐานการวิจยั H1a ท่ีแสดงให้เห็นว่า ดา้นความสามารถในการใชโ้ปรแกรม
บญัชีและโปรแกรมทางธุรกิจ ไม่ส่งผลกระทบต่อคุณภาพส านกังานบญัชีดา้นความถูกตอ้ง  

จากสมมติฐาน H2a: สมรรถนะของนักวิชาชีพบญัชีในยุคดิจิทลัดา้นทกัษะการคน้หา
ขอ้มูลทางบญัชีและภาษีท่ีเก่ียวขอ้งกับธุรกิจ ส่งผลกระทบต่อคุณภาพส านักงานบัญชีด้านความ
ถูกตอ้ง ผลการวิจยัพบว่า สมรรถนะนักบญัชีในยุคดิจิทลัดา้นทกัษะการคน้หาขอ้มูลทางบญัชีและ
ภาษีท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจ ไม่ส่งผลกระทบต่อคุณภาพส านกังานบญัชีดา้นความถูกตอ้ง จึงปฎิเสธสม
มติฐานการวิจยั H2a ท่ีแสดงให้เห็นว่า สมรรถนะนักบญัชีในยุคดิจิทลัดา้นทกัษะการคน้หาขอ้มูล
ทางบญัชีและภาษีท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจ ไม่ส่งผลกระทบต่อคุณภาพส านกังานบญัชีดา้นความถูกตอ้ง 

จากสมมติฐาน H3a: สมรรถนะของนักวิชาชีพบญัชีในยุคดิจิทลัดา้นทกัษะการคน้หา
ข้อมูลเก่ียวกับธุรกิจเน้ือหาบัญชี ส่งผลกระทบต่อคุณภาพส านักงานบัญชีด้านความถูกต้อง 
ผลการวิจยัพบว่า สมรรถนะนักบญัชีในยุคดิจิทลัดา้นทกัษะการคน้หาขอ้มูลเก่ียวกบัธุรกิจเน้ือหา
บญัชี ส่งผลกระทบต่อคุณภาพส านกังานบญัชีดา้นความถูกตอ้ง จึงปฎิเสธสมมติฐานการวิจยั H3a ท่ี
แสดงให้เห็นว่า สมรรถนะนักบญัชีในยุคดิจิทลัด้านทกัษะการคน้หาขอ้มูลเก่ียวกับธุรกิจเน้ือหา
บญัชี ส่งผลกระทบต่อคุณภาพส านกังานบญัชีดา้นความถูกตอ้ง 

จากสมมติฐาน H4a: สมรรถนะของนักวิชาชีพบัญชีในยุคดิจิทัลด้านความคิด
สร้างสรรคน์วตักรรมใหม่ทางการบญัชี ส่งผลกระทบต่อคุณภาพส านกังานบญัชีดา้นความถูกตอ้ง 
ผลการวิจยัพบว่า สมรรถนะนักบญัชีในยุคดิจิทลัดา้นความคิดสร้างสรรค์นวตักรรมใหม่ทางการ
บญัชี ไม่ส่งผลกระทบต่อคุณภาพส านักงานบญัชีด้านความถูกตอ้ง จึงปฎิเสธสมมติฐานการวิจยั 
H4a ท่ีแสดงให้เห็นว่า สมรรถนะนักบัญชีในยุคดิจิทัลด้านความคิดสร้างสรรค์นวตักรรมใหม่
ทางการบญัชี ไม่ส่งผลกระทบต่อคุณภาพส านกังานบญัชีดา้นความถูกตอ้ง 

จากสมมติฐาน H5a: สมรรถนะของนกัวิชาชีพบญัชีในยคุดิจิทลัดา้นการเขา้ใจเคร่ืองมือ
ดิจิทลัในการรักษาความปลอดภยัขอ้มูลทางบญัชี ส่งผลกระทบต่อคุณภาพส านกังานบญัชีดา้นความ
ถูกตอ้ง ผลการวิจยัพบว่า สมรรถนะนกับญัชีในยุคดิจิทลัดา้นการเขา้ใจเคร่ืองมือดิจิทลัในการรักษา
ความปลอดภยัขอ้มูลทางบญัชี ไม่ส่งผลกระทบต่อคุณภาพส านกังานบญัชีดา้นความถูกตอ้ง จึงปฎิ
เสธสมมติฐานการวิจัย H5a ท่ีแสดงให้เห็นว่า สมรรถนะนักบัญชีในยุคดิจิทัลด้านการเข้าใจ
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เคร่ืองมือดิจิทลัในการรักษาความปลอดภยัขอ้มูลทางบญัชี ไม่ส่งผลกระทบต่อคุณภาพส านักงาน
บญัชีดา้นความถูกตอ้ง 

จากสมมติฐาน H6a: สมรรถนะของนักวิชาชีพบัญชีในยุคดิจิทัลด้านทักษะความรู้
เก่ียวกบัวิชาชีพบญัชี ส่งผลกระทบต่อคุณภาพส านักงานบญัชีดา้นความถูกตอ้ง ผลการวิจยัพบว่า 
สมรรถนะนักบญัชีในยุคดิจิทลัด้านทกัษะความรู้เก่ียวกับวิชาชีพบญัชี ส่งผลกระทบต่อคุณภาพ
ส านกังานบญัชีดา้นความถูกตอ้ง จึงยอมรับสมมติฐานการวิจยั H6a ท่ีแสดงให้เห็นว่า สมรรถนะนกั
บญัชีในยุคดิจิทลัดา้นทกัษะความรู้เก่ียวกบัวิชาชีพบญัชี ส่งผลกระทบต่อคุณภาพส านักงานบญัชี
ดา้นความถูกตอ้ง 

จากสมมติฐาน H7a: สมรรถนะของนักวิชาชีพบญัชีในยุคดิจิทลัดา้นจรรยาบรรณและ
ทศันคติ ส่งผลกระทบต่อคุณภาพส านกังานบญัชีดา้นความถูกตอ้ง ผลการวิจยัพบว่า สมรรถนะนัก
บญัชีในยุคดิจิทลัด้านจรรยาบรรณและทศันคติ ไม่ส่งผลกระทบต่อคุณภาพส านักงานบญัชีดา้น
ความถูกตอ้ง จึงปฎิเสธสมมติฐานการวิจยั H7a ท่ีแสดงให้เห็นว่า สมรรถนะนักบญัชีในยุคดิจิทลั
ดา้นจรรยาบรรณและทศันคติ ไม่ส่งผลกระทบต่อคุณภาพส านกังานบญัชีดา้นความถูกตอ้ง 

จากสมมติฐาน H8a: สมรรถนะของนักวิชาชีพบัญ ชีในยุค ดิ จิทัล ด้านทักษะ
ประสบการณ์ในการท างาน ส่งผลกระทบต่อคุณภาพส านักงานบญัชีดา้นความถูกตอ้ง ผลการวิจยั
พบว่า สมรรถนะนักบญัชีในยุคดิจิทลัดา้นทกัษะประสบการณ์ในการท างาน ไม่ส่งผลกระทบต่อ
คุณภาพส านักงานบัญชีด้านความถูกต้อง จึงปฎิเสธสมมติฐานการวิจัย H8a ท่ีแสดงให้เห็นว่า 
สมรรถนะนกับญัชีในยุคดิจิทลัดา้นทกัษะประสบการณ์ในการท างาน ไม่ส่งผลกระทบต่อคุณภาพ
ส านกังานบญัชีดา้นความถูกตอ้ง  
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ตารางท่ี 4.13 แสดงผลการวิเคราะห์สมการถดถอยสมรรถนะของนักวิชาชีพบญัชีในยุคดิจิทลัเพื่อ
พฒันาคุณภาพส านกังานบญัชีดา้นความรวดเร็ว 
 

ตัวแปรอสิระ 
 

ตัวแปรตาม 
คุณภาพส านักงานบัญชี

ด้านความรวดเร็ว 

สมรรถนะของนกัวิชาชีพบญัชีในยคุดิจิทลั 
1. ความสามารถในการใชโ้ปรแกรมบญัชีและโปรแกรมทางธุรกิจ     X1 

-.011 
(.089) 

2. ทกัษะการคน้หาขอ้มูลทางบญัชีและภาษีท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจ          X2 
 

-.093 
(.096) 

3. ทกัษะในการส่ือสารเก่ียวกบัขอ้มูลการเงินและบญัชี                       X3 
 

-.051 
(.114) 

4. ความคิดสร้างสรรคน์วตักรรมใหม่ทางการบญัชี                             X4 
 

.016 
(.118) 

5. การเขา้ใจเคร่ืองมือดิจิทลัในการรักษาความปลอดภยัขอ้มูลทางบญัชี  
X5 

.264 
(.118) 

6. ความรู้เก่ียวกบัวิชาชีพบญัชี                                                              X6 .515** 
(.146) 

7. จรรยาบรรณและทศันคติ                                                                 X7 
 

.191 
(.122) 

8. ประสบการณ์ในการท างาน                                                              X8 
 

-.047 
(.130) 

R2 = .318 
 
หมายเหตุ: ระดบันยัส าคญัทางสถิติ ** p < 0.05 แสดงตามความคลาดเคล่ือนมาตรฐานไวใ้นวงเลบ็ 
 

สมมติฐานการวิจยั H1b: สมรรถนะนักบญัชีในยุคดิจิทลัด้านความสามารถในการใช้
โปรแกรมบญัชีและโปรแกรมทางธุรกิจ ส่งผลกระทบต่อคุณภาพส านกังานบญัชีดา้นความรวดเร็ว  
ผลการวิจยัพบว่า สมรรถนะนักบญัชีในยุคดิจิทลัดา้นความสามารถในการใช้โปรแกรมบญัชีและ
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โปรแกรมทางธุรกิจ ไม่ส่งผลกระทบต่อคุณภาพส านกังานบญัชีดา้นความรวดเร็ว  จึงปฎิเสธสมมติ
ฐานการวิจยั H1b ท่ีแสดงให้เห็นว่า ดา้นความสามารถในการใชโ้ปรแกรมบญัชีและโปรแกรมทาง
ธุรกิจ ไม่ส่งผลกระทบต่อคุณภาพส านกังานบญัชีดา้นความรวดเร็ว 

จากสมมติฐาน H2b: สมรรถนะนักบัญชีในยุคดิจิทลัด้านทกัษะการคน้หาขอ้มูลทาง
บัญชีและภาษีท่ีเก่ียวข้องกับธุรกิจ ส่งผลกระทบต่อคุณภาพส านักงานบัญชีด้านความรวดเร็ว  
ผลการวิจยัพบว่า สมรรถนะนักบญัชีในยุคดิจิทลัด้านทกัษะการคน้หาขอ้มูลทางบญัชีและภาษีท่ี
เก่ียวขอ้งกับธุรกิจ ไม่ส่งผลกระทบต่อคุณภาพส านักงานบญัชีดา้นความรวดเร็ว  จึงปฎิเสธสมมติ
ฐานการวิจยั H2b ท่ีแสดงให้เห็นว่า สมรรถนะนักบญัชีในยุคดิจิทลัดา้นทกัษะการคน้หาขอ้มูลทาง
บญัชีและภาษีท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจ ไม่ส่งผลกระทบต่อคุณภาพส านกังานบญัชีดา้นความรวดเร็ว 

จากสมมติฐาน H3b: สมรรถนะนกับญัชีในยคุดิจิทลัดา้นทกัษะการคน้หาขอ้มูลเก่ียวกบั
ธุรกิจเน้ือหาบัญชี ส่งผลกระทบต่อคุณภาพส านักงานบัญชีด้านความรวดเร็ว ผลการวิจยัพบว่า 
สมรรถนะนกับญัชีในยุคดิจิทลัดา้นทกัษะการคน้หาขอ้มูลเก่ียวกบัธุรกิจเน้ือหาบญัชี ส่งผลกระทบ
ต่อคุณภาพส านักงานบญัชีดา้นความรวดเร็ว จึงปฎิเสธสมมติฐานการวิจยั H3b ท่ีแสดงให้เห็นว่า 
สมรรถนะนกับญัชีในยุคดิจิทลัดา้นทกัษะการคน้หาขอ้มูลเก่ียวกบัธุรกิจเน้ือหาบญัชี ส่งผลกระทบ
ต่อคุณภาพส านกังานบญัชีดา้นความรวดเร็ว 

จากสมมติฐาน H4b: สมรรถนะนกับญัชีในยคุดิจิทลัดา้นความคิดสร้างสรรคน์วตักรรม
ใหม่ทางการบัญชี ส่งผลกระทบต่อคุณภาพส านักงานบัญชีด้านความรวดเร็ว  ผลการวิจยัพบว่า 
สมรรถนะนักบัญชีในยุคดิจิทัลด้านความคิดสร้างสรรค์นวตักรรมใหม่ทางการบัญชี ไม่ส่งผล
กระทบต่อคุณภาพส านักงานบญัชีดา้นความรวดเร็ว  จึงปฎิเสธสมมติฐานการวิจยั H4b ท่ีแสดงให้
เห็นว่า สมรรถนะนักบัญชีในยุคดิจิทัลด้านความคิดสร้างสรรค์นวตักรรมใหม่ทางการบัญชี  
ไม่ส่งผลกระทบต่อคุณภาพส านกังานบญัชีดา้นความรวดเร็ว 

จากสมมติฐาน H5b: สมรรถนะนักบญัชีในยุคดิจิทลัดา้นการเขา้ใจเคร่ืองมือดิจิทลัใน
การรักษาความปลอดภยัขอ้มูลทางบญัชี ส่งผลกระทบต่อคุณภาพส านกังานบญัชีดา้นความรวดเร็ว  
ผลการวิจยัพบว่า สมรรถนะนักบญัชีในยุคดิจิทลัดา้นการเขา้ใจเคร่ืองมือดิจิทลัในการรักษาความ
ปลอดภยัขอ้มูลทางบญัชี ไม่ส่งผลกระทบต่อคุณภาพส านักงานบญัชีดา้นความรวดเร็ว  จึงปฎิเสธ 
สมมติฐานการวิจยั H5b ท่ีแสดงให้เห็นว่า สมรรถนะนักบญัชีในยุคดิจิทลัดา้นการเขา้ใจเคร่ืองมือ
ดิจิทลัในการรักษาความปลอดภยัขอ้มูลทางบญัชี ไม่ส่งผลกระทบต่อคุณภาพส านกังานบญัชีดา้น
ความรวดเร็ว 

จากสมมติฐาน H6b: สมรรถนะนักบญัชีในยุคดิจิทลัดา้นทกัษะความรู้เก่ียวกบัวิชาชีพ
บัญชี ส่งผลกระทบต่อคุณภาพส านักงานบัญชีด้านความรวดเร็ว  ผลการวิจัยพบว่า สมรรถนะ 
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นกับญัชีในยุคดิจิทลัดา้นทกัษะความรู้เก่ียวกบัวิชาชีพบญัชี ส่งผลกระทบต่อคุณภาพส านกังานบญัชี
ดา้นความรวดเร็ว อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานการวิจยั H6b ท่ีแสดง
ให้เห็นว่า สมรรถนะนักบญัชีในยุคดิจิทลัดา้นทกัษะความรู้เก่ียวกบัวิชาชีพบญัชี ส่งผลกระทบต่อ
คุณภาพส านกังานบญัชีดา้นความรวดเร็ว 

จากสมมติฐาน H7b: สมรรถนะนักบัญชีในยุคดิจิทัลด้านจรรยาบรรณและทัศนคติ 
ส่งผลกระทบต่อคุณภาพส านกังานบญัชีดา้นความรวดเร็ว ผลการวิจยัพบว่า สมรรถนะนกับญัชีใน
ยุคดิจิทัลด้านจรรยาบรรณและทัศนคติ ไม่ส่งผลกระทบต่อคุณภาพส านักงานบัญชีด้านความ
รวดเร็ว จึงปฎิเสธสมมติฐานการวิจยั H7b ท่ีแสดงให้เห็นว่า สมรรถนะนักบญัชีในยุคดิจิทลัด้าน
จรรยาบรรณและทศันคติ ไม่ส่งผลกระทบต่อคุณภาพส านกังานบญัชีดา้นความรวดเร็ว 

จากสมมติฐาน H8b: สมรรถนะนักบญัชีในยุคดิจิทลัด้านทกัษะประสบการณ์ในการ
ท างาน ส่งผลกระทบต่อคุณภาพส านักงานบญัชีดา้นความรวดเร็ว ผลการวิจยัพบว่า สมรรถนะนัก
บญัชีในยุคดิจิทลัดา้นทกัษะประสบการณ์ในการท างาน ไม่ส่งผลกระทบต่อคุณภาพส านกังานบญัชี
ดา้นความรวดเร็ว จึงปฎิเสธ สมมติฐานการวิจยั H8b ท่ีแสดงให้เห็นว่า สมรรถนะนักบญัชีในยุค
ดิจิทลัดา้นทกัษะประสบการณ์ในการท างาน ไม่ส่งผลกระทบต่อคุณภาพส านักงานบญัชีดา้นความ
รวดเร็ว 
 
ตารางท่ี 4.14 แสดงผลการวิเคราะห์สมการถดถอยสมรรถนะของนักวิชาชีพบญัชีในยุคดิจิทลัเพื่อ
พฒันาคุณภาพส านกังานบญัชีความประหยดั 
 

ตัวแปรอสิระ 
 

ตัวแปรตาม 
คุณภาพส านักงานบัญชี
ด้านความประหยัด 

สมรรถนะของนกัวิชาชีพบญัชีในยคุดิจิทลั 
1. ความสามารถในการใชโ้ปรแกรมบญัชีและโปรแกรมทางธุรกิจ     X1 

-.003 
(.092) 

2. ทกัษะการคน้หาขอ้มูลทางบญัชีและภาษีท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจ         X2 .009 
(.099) 

3. ทกัษะในการส่ือสารเก่ียวกบัขอ้มูลการเงินและบญัชี                       X3 .129 
(.118) 

4. ความคิดสร้างสรรคน์วตักรรมใหม่ทางการบญัชี                             X4 -.094 
(.123) 
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ตารางท่ี 4.14 (ต่อ) 
 

ตัวแปรอสิระ 
 

ตัวแปรตาม 
คุณภาพส านักงานบัญชี
ด้านความประหยัด 

5. การเขา้ใจเคร่ืองมือดิจิทลัในการรักษาความปลอดภยัขอ้มูลทางบญัชี          
X5 

.121 
(.122) 

6. ความรู้เก่ียวกบัวิชาชีพบญัชี                                                             X6 .308 
(.152) 

7. จรรยาบรรณและทศันคติ                                                                 X7 .362** 
(.127) 

8.  ประสบการณ์ในการท างาน                                                             X8 .025 
(.135) 

R2 = .289 
 
หมายเหตุ: ระดบันยัส าคญัทางสถิติ ** p < 0.05 แสดงตามความคลาดเคล่ือนมาตรฐานไวใ้นวงเลบ็ 
 

สมมติฐานการวิจยั H1c: สมรรถนะนักบญัชีในยุคดิจิทลัดา้นความสามารถในการใช้
โปรแกรมบญัชีและโปรแกรมทางธุรกิจ ส่งผลกระทบต่อคุณภาพส านกังานบญัชีดา้นความประหยดั 
ผลการวิจยัพบว่า สมรรถนะนักบญัชีในยุคดิจิทลัดา้นความสามารถในการใช้โปรแกรมบญัชีและ
โปรแกรมทางธุรกิจ ไม่ส่งผลกระทบต่อคุณภาพส านกังานบญัชีดา้นความประหยดั จึงปฎิเสธสมมติ
ฐานการวิจยั H1c ท่ีแสดงให้เห็นว่า ดา้นความสามารถในการใช้โปรแกรมบญัชีและโปรแกรมทาง
ธุรกิจ ไม่ส่งผลกระทบต่อคุณภาพส านกังานบญัชีดา้นความประหยดั 

จากสมมติฐาน H2c: สมรรถนะนักบัญชีในยุคดิจิทลัด้านทักษะการคน้หาขอ้มูลทาง
บัญชีและภาษีท่ีเก่ียวขอ้งกับธุรกิจ ส่งผลกระทบต่อคุณภาพส านักงานบัญชีด้านความประหยัด 
ผลการวิจยัพบว่า สมรรถนะนักบญัชีในยุคดิจิทลัด้านทกัษะการคน้หาขอ้มูลทางบญัชีและภาษีท่ี
เก่ียวขอ้งกบัธุรกิจ ไม่ส่งผลกระทบต่อคุณภาพส านักงานบญัชีดา้นความประหยดั  จึงปฎิเสธสมมติ
ฐานการวิจยั H2c ท่ีแสดงให้เห็นว่า สมรรถนะนกับญัชีในยุคดิจิทลัดา้นทกัษะการคน้หาขอ้มูลทาง
บญัชีและภาษีท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจ ไม่ส่งผลกระทบต่อคุณภาพส านกังานบญัชีดา้นความประหยดั 



62 

จากสมมติฐาน H3c: สมรรถนะนกับญัชีในยคุดิจิทลัดา้นทกัษะการคน้หาขอ้มูลเก่ียวกบั
ธุรกิจเน้ือหาบญัชี ส่งผลกระทบต่อคุณภาพส านักงานบญัชีด้านความประหยดั ผลการวิจยัพบว่า 
สมรรถนะนกับญัชีในยุคดิจิทลัดา้นทกัษะการคน้หาขอ้มูลเก่ียวกบัธุรกิจเน้ือหาบญัชี ส่งผลกระทบ
ต่อคุณภาพส านกังานบญัชีดา้นความประหยดั จึงปฎิเสธสมมติฐานการวิจยั H3c ท่ีแสดงให้เห็นว่า 
สมรรถนะนักบัญชีในยุคดิจิทัลด้านทักษะการคน้หาข้อมูลเก่ียวกับธุรกิจเน้ือหาบัญชี ไม่ส่งผล
กระทบต่อคุณภาพส านกังานบญัชีดา้นความประหยดั 

จากสมมติฐาน H4c: สมรรถนะนกับญัชีในยุคดิจิทลัดา้นความคิดสร้างสรรคน์วตักรรม
ใหม่ทางการบญัชี ส่งผลกระทบต่อคุณภาพส านักงานบญัชีดา้นความประหยดั  ผลการวิจยัพบว่า 
สมรรถนะนักบัญชีในยุคดิจิทัลด้านความคิดสร้างสรรค์นวตักรรมใหม่ทางการบัญชี ไม่ส่งผล
กระทบต่อคุณภาพส านกังานบญัชีดา้นความประหยดั จึงปฎิเสธสมมติฐานการวิจยั H4c ท่ีแสดงให้
เห็นว่า สมรรถนะนักบัญชีในยุคดิจิทัลด้านความคิดสร้างสรรค์นวตักรรมใหม่ทางการบญัชี  ไม่
ส่งผลกระทบต่อคุณภาพส านกังานบญัชีดา้นความประหยดั 

จากสมมติฐาน H5c: สมรรถนะนักบญัชีในยุคดิจิทลัดา้นการเขา้ใจเคร่ืองมือดิจิทลัใน
การรักษาความปลอดภยัขอ้มูลทางบญัชี ส่งผลกระทบต่อคุณภาพส านกังานบญัชีดา้นความประหยดั 
ผลการวิจยัพบว่า สมรรถนะนักบญัชีในยุคดิจิทลัดา้นการเขา้ใจเคร่ืองมือดิจิทลัในการรักษาความ
ปลอดภยัขอ้มูลทางบญัชี ไม่ส่งผลกระทบต่อคุณภาพส านักงานบญัชีดา้นความประหยดั  จึงปฎิเส
ธสมมติฐานการวิจยั H5c ท่ีแสดงให้เห็นว่า สมรรถนะนกับญัชีในยุคดิจิทลัดา้นการเขา้ใจเคร่ืองมือ
ดิจิทลัในการรักษาความปลอดภยัขอ้มูลทางบญัชี ไม่ส่งผลกระทบต่อคุณภาพส านกังานบญัชีดา้น
ความประหยดั 

จากสมมติฐาน H6c: สมรรถนะนักบญัชีในยุคดิจิทลัดา้นทกัษะความรู้เก่ียวกบัวิชาชีพ
บญัชี ส่งผลกระทบต่อคุณภาพส านักงานบญัชีดา้นความประหยดั  ผลการวิจยัพบว่า สมรรถนะนัก
บญัชีในยคุดิจิทลัดา้นทกัษะความรู้เก่ียวกบัวิชาชีพบญัชี ไม่ส่งผลกระทบต่อคุณภาพส านกังานบญัชี
ดา้นความประหยดั จึงปฎิเสธ สมมติฐานการวิจยั H6c ท่ีแสดงให้เห็นว่า สมรรถนะนักบญัชีในยุค
ดิจิทลัดา้นทกัษะความรู้เก่ียวกบัวิชาชีพบญัชี ไม่ส่งผลกระทบต่อคุณภาพส านกังานบญัชีดา้นความ
ประหยดั 

จากสมมติฐาน H7c: สมรรถนะนกับญัชีในยุคดิจิทลัดา้นจรรยาบรรณและทศันคติ 
ส่งผลกระทบต่อคุณภาพส านกังานบญัชีดา้นความประหยดั  ผลการวิจยัพบว่า สมรรถนะนกับญัชี
ในยุคดิจิทลัดา้นจรรยาบรรณและทศันคติ ส่งผลกระทบต่อคุณภาพส านกังานบญัชีดา้นความ
ประหยดั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานการวิจยั H7c ที่แสดงให้เห็น
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ว่า สมรรถนะนกับญัชีในยุคดิจิทลัดา้นจรรยาบรรณและทศันคติ ส่ง ผลกระทบต่อคุณภาพ
ส านกังานบญัชีดา้นความประหยดั 

จากสมมติฐาน H8c: สมรรถนะนกับญัชีในยุคดิจิทลัดา้นทกัษะประสบการณ์ในการ
ท างาน ส่งผลกระทบต่อคุณภาพส านกังานบญัชีดา้นความประหยดั ผลการวิจยัพบว่า สมรรถนะ
นกับญัชีในยุคดิจิทลัดา้นทกัษะประสบการณ์ในการท างาน ไม่ส่งผลกระทบต่อคุณภาพส านกังาน
บญัชีดา้นความจึงปฎิเสธสมมติฐานการวิจยั H8c ที่แสดงให้เห็นว่า สมรรถนะนกับญัชีในยุค
ดิจิทลัดา้นทกัษะประสบการณ์ในการท างาน ไม่ส่งผลกระทบต่อคุณภาพส านกังานบญัชีดา้นความ
ประหยดั 
 

ตารางท่ี 4.15 แสดงผลการวิเคราะห์สมการถดถอยสมรรถนะของนกัวิชาชีพบญัชีในยุคดิจิทลัเพื่อ
พฒันาคุณภาพส านกังานบญัชีการบรรลุเป้าหมาย 
 

ตัวแปรอสิระ 
 

ตัวแปรตาม 
คุณภาพส านักงานบัญชี
ด้านการบรรลุเป้าหมาย 

สมรรถนะของนกัวิชาชีพบญัชีในยคุดิจิทลั 
1. ความสามารถในการใชโ้ปรแกรมบญัชีและโปรแกรมทางธุรกิจ    X1 

-.122 
(.093) 

2. ทกัษะการคน้หาขอ้มูลทางบญัชีและภาษีท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจ        X2 
 

.031 
(.100) 

3. ทกัษะในการส่ือสารเก่ียวกบัขอ้มูลการเงินและบญัชี                      X3 .069 
(.119) 

4. ความคิดสร้างสรรคน์วตักรรมใหม่ทางการบญัชี                            X4 -.050 
(.124) 

5. การเขา้ใจเคร่ืองมือดิจิทลัในการรักษาความปลอดภยัขอ้มูลทางบญัชี          
X5 

.035 
(.123) 

6. ความรู้เก่ียวกบัวิชาชีพบญัชี                                                            X6 .220 
(.153) 

7. จรรยาบรรณและทศันคติ                                                                X7 
 

.404** 
(.127) 
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ตารางท่ี 4.15 (ต่อ) 
 

ตัวแปรอสิระ 
 

ตัวแปรตาม 
คุณภาพส านักงานบัญชี
ด้านการบรรลุเป้าหมาย 

8. ประสบการณ์ในการท างาน                                                            X8 
 

.273 
(.136) 

R2 = .311 
 

หมายเหตุ: ระดบันยัส าคญัทางสถิติ ** p < 0.05 แสดงตามความคลาดเคลื่อนมาตรฐานไวใ้น
วงเลบ็ 
 

สมมติฐานการวิจยั H1d: สมรรถนะนักบญัชีในยุคดิจิทลัด้านความสามารถในการใช้
โปรแกรมบัญชีและโปรแกรมทางธุรกิจ ส่งผลกระทบต่อคุณภาพส านักงานบญัชีด้านการบรรลุ
เป้าหมายผลการวิจยัพบว่า สมรรถนะนักบญัชีในยุคดิจิทลัดา้นความสามารถในการใช้โปรแกรม
บญัชีและโปรแกรมทางธุรกิจ ไม่ส่งผลกระทบต่อคุณภาพส านักงานบญัชีดา้นการบรรลุเป้าหมาย 
จึงปฎิเสธสมมติฐานการวิจยั H1d ท่ีแสดงให้เห็นว่า ด้านความสามารถในการใช้โปรแกรมบญัชี
และโปรแกรมทางธุรกิจ ไม่ส่งผลกระทบต่อคุณภาพส านกังานบญัชีดา้นการบรรลุเป้าหมาย 

จากสมมติฐาน H2d: สมรรถนะนักบัญชีในยุคดิจิทลัด้านทกัษะการคน้หาขอ้มูลทาง
บญัชีและภาษีท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจ ส่งผลกระทบต่อคุณภาพส านกังานบญัชีดา้นการบรรลุเป้าหมาย 
ผลการวิจยัพบว่า สมรรถนะนักบญัชีในยุคดิจิทลัด้านทกัษะการคน้หาขอ้มูลทางบญัชีและภาษีท่ี
เก่ียวขอ้งกับธุรกิจ ไม่ส่งผลกระทบต่อคุณภาพส านักงานบญัชีดา้นการบรรลุเป้าหมาย จึงปฎิเสธ 
สมมติฐานการวิจยั H2d ท่ีแสดงให้เห็นว่า สมรรถนะนักบัญชีในยุคดิจิทลัด้านทกัษะการค้นหา
ขอ้มูลทางบญัชีและภาษีท่ีเก่ียวขอ้งกับธุรกิจ ไม่ส่งผลกระทบต่อคุณภาพส านักงานบญัชีดา้นการ
บรรลุเป้าหมาย 

จากสมมติฐาน H3d: สมรรถนะนกับญัชีในยคุดิจิทลัดา้นทกัษะการคน้หาขอ้มูลเก่ียวกบั
ธุรกิจเน้ือหาบญัชี ส่งผลกระทบต่อคุณภาพส านกังานบญัชีดา้นการบรรลุเป้าหมาย ผลการวิจยัพบว่า 
สมรรถนะนกับญัชีในยุคดิจิทลัดา้นทกัษะการคน้หาขอ้มูลเก่ียวกบัธุรกิจเน้ือหาบญัชี ส่งผลกระทบ
ต่อคุณภาพส านกังานบญัชีดา้นการบรรลุเป้าหมายจึงปฎิเสธสมมติฐานการวิจยั H3d ท่ีแสดงให้เห็น
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ว่า สมรรถนะนักบัญชีในยุคดิจิทัลด้านทักษะการค้นหาขอ้มูลเก่ียวกับธุรกิจเน้ือหาบัญชี ส่งผล
กระทบต่อคุณภาพส านกังานบญัชีดา้นการบรรลุเป้าหมาย 

จากสมมติฐาน H4d: สมรรถนะนกับญัชีในยคุดิจิทลัดา้นความคิดสร้างสรรคน์วตักรรม
ใหม่ทางการบญัชี ส่งผลกระทบต่อคุณภาพส านกังานบญัชีดา้นการบรรลุเป้าหมาย ผลการวิจยัพบว่า 
สมรรถนะนักบัญชีในยุคดิจิทัลด้านความคิดสร้างสรรค์นวตักรรมใหม่ทางการบัญชี ไม่ส่งผล
กระทบต่อคุณภาพส านักงานบญัชีด้านการบรรลุเป้าหมาย จึงปฎิเสธสมมติฐานการวิจัย H4d ท่ี
แสดงใหเ้ห็นวา่ สมรรถนะนกับญัชีในยคุดิจิทลัดา้นความคิดสร้างสรรคน์วตักรรมใหม่ทางการบญัชี 
ไม่ส่งผลกระทบต่อคุณภาพส านกังานบญัชีดา้นการบรรลุเป้าหมาย 

จากสมมติฐาน H5d: สมรรถนะนักบญัชีในยุคดิจิทลัดา้นการเขา้ใจเคร่ืองมือดิจิทลัใน
การรักษาความปลอดภยัขอ้มูลทางบญัชี ส่งผลกระทบต่อคุณภาพส านักงานบัญชีดา้นการบรรลุ
เป้าหมายผลการวิจยัพบว่า สมรรถนะนักบญัชีในยุคดิจิทัลด้านการเขา้ใจเคร่ืองมือดิจิทัลในการ
รักษาความปลอดภยัข้อมูลทางบัญชี ไม่ส่งผลกระทบต่อคุณภาพส านักงานบญัชีด้านการบรรลุ
เป้าหมาย จึงปฎิเสธสมมติฐานการวิจยั H5d ท่ีแสดงให้เห็นว่า สมรรถนะนักบญัชีในยุคดิจิทลัดา้น
การเขา้ใจเคร่ืองมือดิจิทลัในการรักษาความปลอดภยัขอ้มูลทางบญัชี ไม่ส่งผลกระทบต่อคุณภาพ
ส านกังานบญัชีดา้นการบรรลุเป้าหมาย 

จากสมมติฐาน H6d: สมรรถนะนักบญัชีในยุคดิจิทลัดา้นทกัษะความรู้เก่ียวกบัวิชาชีพ
บญัชี ส่งผลกระทบต่อคุณภาพส านกังานบญัชีดา้นการบรรลุเป้าหมาย ผลการวิจยัพบวา่ สมรรถนะ
นกับญัชีในยุคดิจิทลัดา้นทกัษะความรู้เก่ียวกบัวิชาชีพบญัชี ไม่ส่งผลกระทบต่อคุณภาพส านักงาน
บญัชีด้านการบรรลุเป้าหมายจึงปฎิเสธสมมติฐานการวิจยั H6d ท่ีแสดงให้เห็นว่า สมรรถนะนัก
บญัชีในยคุดิจิทลัดา้นทกัษะความรู้เก่ียวกบัวิชาชีพบญัชี ไม่ส่งผลกระทบต่อคุณภาพส านกังานบญัชี
ดา้นการบรรลุเป้าหมาย 

จากสมมติฐาน H7d: สมรรถนะนักบัญชีในยุคดิจิทัลด้านจรรยาบรรณและทัศนคติ 
ส่งผลกระทบต่อคุณภาพส านักงานบญัชีด้านการบรรลุเป้าหมาย ผลการวิจยัพบว่า สมรรถนะนัก
บญัชีในยุคดิจิทลัดา้นจรรยาบรรณและทศันคติ ส่งผลกระทบต่อคุณภาพส านักงานบญัชีดา้นการ
บรรลุเป้าหมาย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานการวิจยั H7d ท่ีแสดงให้
เห็นว่า สมรรถนะนักบัญชีในยุคดิจิทัลด้านจรรยาบรรณและทัศนคติ ส่งผลกระทบต่อคุณภาพ
ส านกังานบญัชีดา้นการบรรลุเป้าหมาย 

จากสมมติฐาน H8d: สมรรถนะนักบญัชีในยุคดิจิทลัด้านทกัษะประสบการณ์ในการ
ท างาน ส่งผลกระทบต่อคุณภาพส านักงานบัญชีด้านการบรรลุเป้าหมาย  ผลการวิจัยพบว่า 
สมรรถนะนกับญัชีในยุคดิจิทลัดา้นทกัษะประสบการณ์ในการท างาน ไม่ส่งผลกระทบต่อคุณภาพ
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ส านักงานบัญชีด้านการบรรลุเป้าหมาย  จึงปฎิเสธสมมติฐานการวิจัย H8d ท่ีแสดงให้เห็นว่า 
สมรรถนะนกับญัชีในยุคดิจิทลัดา้นทกัษะประสบการณ์ในการท างาน ไม่ส่งผลกระทบต่อคุณภาพ
ส านกังานบญัชีดา้นการบรรลุเป้าหมาย 
 
ตารางท่ี 4.16 แสดงผลการวิเคราะห์สมรรถนะของนักวิชาชีพบญัชีในยุคดิจิทลัเพื่อพฒันาคุณภาพ
ส านกังานบญัชีดา้นการประสบความส าเร็จในวิชาชีพบญัชี 
 

ตัวแปรอสิระ 
 

ตัวแปรตาม 
คุณภาพส านักงานบัญชี 
ด้านการประสบความ 
ส าเร็จในวิชาชีพบัญชี 

สมรรถนะของนกัวิชาชีพบญัชีในยคุดิจิทลั 
1. ความสามารถในการใชโ้ปรแกรมบญัชีและโปรแกรมทางธุรกิจ    X1 

-.082 
(.087) 

2. ทกัษะการคน้หาขอ้มูลทางบญัชีและภาษีท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจ         X2 
 

-.217 
(.093) 

3. ทกัษะในการส่ือสารเก่ียวกบัขอ้มูลการเงินและบญัชี                      X3 
 

.177 
(.111) 

4. ความคิดสร้างสรรคน์วตักรรมใหม่ทางการบญัชี                            X4 
 

-.100 
(.155) 

5. การเขา้ใจเคร่ืองมือดิจิทลัในการรักษาความปลอดภยัขอ้มูลทางบญัชี          
X5 

-.084 
(.114) 

6. ความรู้เก่ียวกบัวิชาชีพบญัชี                                                            X6 .788** 
(.142) 

7. จรรยาบรรณและทศันคติ                                                                X7 
 

.200 
(.119) 

8. ประสบการณ์ในการท างาน                                                            X8 
 

.158 
(.127) 

R2 = .408 
 
หมายเหตุ: ระดบันยัส าคญัทางสถิติ ** p < 0.05 แสดงตามความคลาดเคล่ือนมาตรฐานไวใ้นวงเลบ็ 
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สมมติฐานการวิจยั H1e: สมรรถนะของนกัวิชาชีพบญัชีในยุคดิจิทลัดา้นความสามารถ
ในการใชโ้ปรแกรมบญัชีและโปรแกรมทางธุรกิจ ส่งผลกระทบต่อคุณภาพส านกังานบญัชีดา้นการ
ประสบความส าเร็จในวิชาชีพบญัชี ผลการวิจยัพบว่า สมรรถนะของนักวิชาชีพบญัชีในยุคดิจิทลั
ดา้นความสามารถในการใช้โปรแกรมบญัชีและโปรแกรมทางธุรกิจ ไม่ส่งผลกระทบต่อคุณภาพ
ส านักงานบัญชีด้านการประสบความส าเร็จในวิชาชีพบัญชี   จึงปฎิเสธสมมติฐานการวิจัย H1e  
ท่ีแสดงให้เห็นว่า ด้านความสามารถในการใช้โปรแกรมบัญชีและโปรแกรมทางธุรกิจ ไม่ส่งผล
กระทบต่อคุณภาพส านกังานบญัชีดา้นการประสบความส าเร็จในวิชาชีพบญัชี  

จากสมมติฐาน H2e: สมรรถนะของนักวิชาชีพบญัชีในยุคดิจิทลัดา้นทกัษะการคน้หา
ขอ้มูลทางบัญชีและภาษีท่ีเก่ียวข้องกับธุรกิจ ส่งผลกระทบต่อคุณภาพส านักงานบัญชีด้านการ
ประสบความส าเร็จในวิชาชีพบญัชี  ผลการวิจยัพบวา่ สมรรถนะนกับญัชีในยคุดิจิทลัดา้นทกัษะการ
คน้หาขอ้มูลทางบญัชีและภาษีท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจ ไม่ส่งผลกระทบต่อคุณภาพส านักงานบญัชีดา้น
การประสบความส าเร็จในวิชาชีพบัญชี  จึงปฎิเสธสมมติฐานการวิจัย H2e ท่ีแสดงให้เห็นว่า 
สมรรถนะนกับญัชีในยคุดิจิทลัดา้นทกัษะการคน้หาขอ้มูลทางบญัชีและภาษีท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจ ไม่
ส่งผลกระทบต่อคุณภาพส านกังานบญัชีดา้นการประสบความส าเร็จในวิชาชีพบญัชี 

จากสมมติฐาน H3e: สมรรถนะของนักวิชาชีพบญัชีในยุคดิจิทลัดา้นทกัษะการคน้หา
ข้อมูลเก่ียวกับธุรกิจเน้ือหาบัญชี ส่งผลกระทบต่อคุณภาพส านักงานบัญชีด้านการประสบ
ความส าเร็จในวิชาชีพบญัชี ผลการวิจยัพบว่า สมรรถนะนักบญัชีในยุคดิจิทลัดา้นทกัษะการคน้หา
ข้อมูลเก่ียวกับธุรกิจเน้ือหาบัญชี ส่งผลกระทบต่อคุณภาพส านักงานบัญชีด้านการประสบ
ความส าเร็จในวิชาชีพบญัชี จึงปฎิเสธสมมติฐานการวิจยั H3e ท่ีแสดงให้เห็นว่า สมรรถนะนกับญัชี
ในยุคดิจิทัลด้านทักษะการค้นหาข้อมูลเก่ียวกับธุรกิจเน้ือหาบัญชี ส่งผลกระทบต่อคุณภาพ
ส านกังานบญัชีดา้นการประสบความส าเร็จในวิชาชีพบญัชี 

จากสมมติฐาน H4e: สมรรถนะของนักวิชาชีพบัญชีในยุคดิจิทัลด้านความคิด
สร้างสรรค์นวตักรรมใหม่ทางการบญัชี ส่งผลกระทบต่อคุณภาพส านักงานบญัชีดา้นการประสบ
ความส าเร็จในวิชาชีพบัญชี  ผลการวิจัยพบว่า สมรรถนะนักบัญชีในยุคดิจิทัลด้านความคิด
สร้างสรรคน์วตักรรมใหม่ทางการบญัชี ไม่ส่งผลกระทบต่อคุณภาพส านกังานบญัชีดา้นการประสบ
ความส าเร็จในวิชาชีพบญัชี จึงปฎิเสธสมมติฐานการวิจยั H4e ท่ีแสดงให้เห็นว่า สมรรถนะนกับญัชี
ในยุคดิจิทัลด้านความคิดสร้างสรรค์นวตักรรมใหม่ทางการบัญชี ไม่ส่งผลกระทบต่อคุณภาพ
ส านกังานบญัชีดา้นการประสบความส าเร็จในวิชาชีพบญัชี 

จากสมมติฐาน H5e: สมรรถนะของนกัวิชาชีพบญัชีในยคุดิจิทลัดา้นการเขา้ใจเคร่ืองมือ
ดิจิทลัในการรักษาความปลอดภยัขอ้มูลทางบญัชี ส่งผลกระทบต่อคุณภาพส านกังานบญัชีดา้นการ
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ประสบความส าเร็จในวิชาชีพบญัชี ผลการวิจยัพบว่า สมรรถนะนกับญัชีในยุคดิจิทลัดา้นการเขา้ใจ
เคร่ืองมือดิจิทลัในการรักษาความปลอดภยัขอ้มูลทางบญัชี ไม่ส่งผลกระทบต่อคุณภาพส านักงาน
บญัชีดา้นการประสบความส าเร็จในวิชาชีพบญัชี จึงปฎิเสธสมมติฐานการวิจยั H5e ท่ีแสดงให้เห็น
ว่า สมรรถนะนักบญัชีในยุคดิจิทลัดา้นการเขา้ใจเคร่ืองมือดิจิทลัในการรักษาความปลอดภยัขอ้มูล
ทางบญัชี ไม่ส่งผลกระทบต่อคุณภาพส านกังานบญัชีดา้นการประสบความส าเร็จในวิชาชีพบญัชี 

จากสมมติฐาน H6e: สมรรถนะของนักวิชาชีพบัญชีในยุคดิจิทัลด้านทักษะความรู้
เก่ียวกบัวิชาชีพบญัชี ส่งผลกระทบต่อคุณภาพส านกังานบญัชีดา้นการประสบความส าเร็จในวิชาชีพ
บญัชี ผลการวิจยัพบวา่ สมรรถนะนกับญัชีในยคุดิจิทลัดา้นทกัษะความรู้เก่ียวกบัวิชาชีพบญัชี ส่งผล
กระทบต่อคุณภาพส านกังานบญัชีดา้นการประสบความส าเร็จในวิชาชีพบญัชี อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานการวิจยั H6e ท่ีแสดงให้เห็นว่า สมรรถนะนักบัญชีในยุค
ดิจิทัลด้านทักษะความรู้เก่ียวกับวิชาชีพบัญชี ส่งผลกระทบต่อคุณภาพส านักงานบัญชีด้านการ
ประสบความส าเร็จในวิชาชีพบญัชี 

จากสมมติฐาน H7e: สมรรถนะของนักวิชาชีพบญัชีในยุคดิจิทลัดา้นจรรยาบรรณและ
ทัศนคติ ส่งผลกระทบต่อคุณภาพส านักงานบัญชีด้านการประสบความส าเร็จในวิชาชีพบัญชี 
ผลการวิจยัพบว่า สมรรถนะนกับญัชีในยคุดิจิทลัดา้นจรรยาบรรณและทศันคติ ไม่ส่งผลกระทบต่อ
คุณภาพส านักงานบญัชีดา้นการประสบความส าเร็จในวิชาชีพบญัชี จึงปฎิเสธสมมติฐานการวิจยั 
H7e ท่ีแสดงให้เห็นว่า สมรรถนะนักบัญชีในยุคดิจิทัลด้านจรรยาบรรณและทัศนคติ ไม่ส่งผล
กระทบต่อคุณภาพส านกังานบญัชีดา้นการประสบความส าเร็จในวิชาชีพบญัชี 

จากสมมติฐาน H8e: สมรรถนะของนักวิชาชีพบัญ ชีในยุค ดิ จิทัลด้านทักษะ
ประสบการณ์ในการท างาน ส่งผลกระทบต่อคุณภาพส านกังานบญัชีดา้นการประสบความส าเร็จใน
วิชาชีพบัญชี ผลการวิจัยพบว่า สมรรถนะนักบัญชีในยุคดิจิทัลด้านทักษะประสบการณ์ในการ
ท างาน ไม่ส่งผลกระทบต่อคุณภาพส านักงานบัญชีด้านการประสบความส าเร็จในวิชาชีพบัญชี 
จึงปฎิเสธสมมติฐานการวิจยั H8e ท่ีแสดงให้เห็นว่า สมรรถนะนักบัญชีในยุคดิจิทัลด้านทักษะ
ประสบการณ์ในการท างาน ไม่ส่งผลกระทบต่อคุณภาพส านกังานบญัชีดา้นการประสบความส าเร็จ
ในวิชาชีพบญัชี 

 



  
 

 
 

บทที ่5 
สรุปผลการศึกษา  

 
ผลการศึกษาเร่ือง “สมรรถนะนักบญัชีในยุคดิจิทลัเพื่อพฒันาคุณภาพส านกังานบญัชี” 

เป็นการวิจยัเชิงพรรณนา (Descriptive Research) มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่าง
สมรรถนะนักบัญชีในยุคดิจิทัล  ประกอบด้วย ความสามารถในการใช้ โปรแกรมบัญชีและ
โปรแกรมทางธุรกิจ ทักษะการค้นหาข้อมูลทางบัญชีและภาษีท่ีเก่ียวข้องกับธุรกิจ การส่ือสาร
เก่ียวกับข้อมูลการเงินและบัญชี ความคิดสร้างสรรค์นวตักรรมใหม่ทางการบัญชี ความเข้าใจ
เคร่ืองมือดิจิทัลในการรักษาความปลอดภัยข้อมูลทางบัญชี  ทักษะด้านวิชาชีพความรู้ เก่ียวกับ
วิชาชีพ ทกัษะวิชาชีพจรรยาบรรณและทศันคติ ทกัษะวิชาชีพความสามารถในการท างานจริง ต่อ
คุณภาพส านกังานบญัชี และเพื่อศึกษาผลกระทบของสมรรถนะนกับญัชีในยุคดิจิทลั ประกอบดว้ย 
ความสามารถในการใช้ โปรแกรมบญัชีและโปรแกรมทางธุรกิจ ทกัษะการคน้หาขอ้มูลทางบญัชี
และภาษีท่ีเก่ียวข้องกับธุรกิจ การส่ือสารเก่ียวกับข้อมูลการเงินและบัญชี ความคิดสร้างสรรค์
นวตักรรมใหม่ทางการบญัชี ความเขา้ใจเคร่ืองมือดิจิทลัในการรักษาความปลอดภยัขอ้มูลทางบญัชี 
ทกัษะด้านวิชาชีพความรู้ เก่ียวกับวิชาชีพ ทกัษะวิชาชีพจรรยาบรรณและทัศนคติ ทกัษะวิชาชีพ
ประสบการณ์ในการท างาน ต่อคุณภาพส านกังานบญัชีสรุปไดด้งัน้ี 

5.1 สรุปผลการวิจยั 
5.2 อภิปรายผลการศึกษา 
5.3 ขอ้เสนอแนะ 

 
5.1  สรุปผลการวิจัย 

ลกัษณะขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม สรุปไดว้่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 25–34 ปี มากท่ีสุด ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี และ
ประสบการณ์ในการท างาน ส่วนใหญ่จะอยูท่ี่ 1-10 ปี  

ค่าเฉล่ียกบัความคิดเห็นของสมรรถนะนกับญัชีในยคุดิจิทลัดา้นความสามารถในการใช้
โปรแกรมบญัชีและโปรแกรมทางธุรกิจ สรุปไดว้่า การใช้โปรแกรมบญัชีและโปรแกรมทางธุรกิจ
เป็นส่วนหน่ึงท่ีขาดไม่ไดใ้นการปฏิบติังานประจ าวนั มีค่าเฉล่ียสูงสุด ซ่ึงอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
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ค่าเฉล่ียกับความคิดเห็นในส่วนของสมรรถนะนักบัญชีในยุคดิจิทัลด้านทักษะการ
ค้นหาข้อมูลเก่ียวกับธุรกิจเน้ือหาบัญชี สรุปได้ว่า แหล่งการค้นหาข้อมูลทางบัญชีและธุรกิจ  
มีค่าเฉล่ียสูงสุด ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก 

ค่าเฉล่ียกับความคิดเห็นในส่วนของสมรรถนะนักบญัชีในยุคดิจิทัลด้านบญัชีดิจิทัล 
ดา้นทกัษะในการส่ือสารเก่ียวกบัขอ้มูลการเงินและบญัชี สรุปไดว้่า ทกัษะการส่ือสารเก่ียวกบัขอ้มูล
การเงินและบัญชีสามารถช่วยการจัดท างบการเงินได้อย่างถูกต้อง มีค่าเฉล่ียสูงสุด  ซ่ึงอยู่ใน 
ระดบัมาก 

ค่าเฉล่ียกบัความคิดเห็นในส่วนของสมรรถนะนกับญัชีดิจิทลัในทกัษะดา้นบญัชีดิจิทลั
ด้านความคิดสร้างสรรค์นวตักรรมใหม่ทางการท าบัญชี สรุปได้ว่า การน าเคร่ืองมือใหม่  ๆ มา
ประยกุตใ์ชต้่องานท่ีท าอยู ่มีค่าเฉล่ียสูงสุดมาก ซ่ึงอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

ค่าเฉล่ียกบัความคิดเห็นในส่วนของสมรรถนะนกับญัชีในยคุดิจิทลัดา้นบญัชีดิจิทลัดา้น
การเขา้ใจเคร่ืองมือดิจิทลัในการรักษาความปลอดภยัขอ้มูลทางบญัชี สรุปไดว้า่ การตระหนกัถึงการ
เขา้ถึงขอ้มูลของแต่ละระดบัความส าคญัของขอ้มูล มีค่าเฉล่ียสูงสุด ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก 

ค่าเฉล่ียกบัความคิดเห็นในส่วนของสมรรถนะนักบญัชีในยุคดิจิทลัดา้นทกัษะความรู้
เก่ียวกบัวิชาชีพชีพบญัชี สรุปไดว้่า ทกัษะความรู้เก่ียวกบัวิชาชีพชีพบญัชีสามารถช่วยการจดัท างบ
การเงินไดอ้ยา่งถูกตอ้ง มีค่าเฉล่ียสูงสุด ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก 

ค่าเฉล่ียกบัความคิดเห็นในส่วนของสมรรถนะนักบญัชีในยุคดิจิทลัดา้นจรรยาบรรณ
และทัศนคติ สรุปได้ว่า จรรยาบรรณและทัศนคติสามารถช่วยยกระดับวิชาชีพบัญชีให้ดียิ่งขึ้น  
มีค่าเฉล่ียสูงสุด ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก 

ค่าเฉล่ียกับความคิดเห็นในส่วนของสมรรถนะนักบัญชีในยุคดิจิทัลด้านทักษะ
ประสบการณ์ในการท างาน สรุปได้ว่า ประสบการณ์ท างานจริงจะท าให้การจดัท างบการเงินได้
อยา่งถูกตอ้ง รวดเร็วทนัเวลา มีค่าเฉล่ียสูงสุด ซ่ึงอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

ค่าเฉล่ียกับความคิดเห็นในส่วนของสมรรถนะนักบญัชีในยุคดิจิทลัด้านคุณภาพของ
ส านกังานบญัชี สรุปไดว้า่ การจดัท างบการเงินไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ค านวณตวัเลขไม่ผิดพลาด มีค่าเฉล่ีย
สูงสุด ซ่ึงอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

สมรรถนะนักบัญชีในยุคดิจิทัลด้านความสามารถในการใช้โปรแกรมบัญชีและ
โปรแกรมทางธุรกิจ มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพส านกังานบญัชีดา้นความถูกตอ้ง 

สมรรถนะนักบัญชีในยุคดิจิทัลด้านความสามารถในการใช้โปรแกรมบัญชีและ
โปรแกรมทางธุรกิจ มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพส านกังานบญัชีดา้นความรวดเร็ว  
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สมรรถนะนกับญัชีในยคุดิจิทลัดา้นทกัษะการคน้หาขอ้มูลทางบญัชีและภาษีท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัธุรกิจ มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพส านกังานบญัชีดา้นความประหยดั 

สมรรถนะนกับญัชีในยคุดิจิทลัดา้นทกัษะการคน้หาขอ้มูลทางบญัชีและภาษีท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัธุรกิจ มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพส านกังานบญัชีดา้นการบรรลุเป้าหมาย 

สมรรถนะนักบัญชีในยุคดิจิทัลด้านทักษะในการส่ือสารเก่ียวกับข้อมูลการเงินและ
บญัชี มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพส านกังานบญัชีดา้นความประหยดั 

สมรรถนะนักบัญชีในยุคดิจิทัลด้านทักษะในการส่ือสารเก่ียวกับข้อมูลการเงินและ
บญัชี มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพส านกังานบญัชีดา้นการบรรลุเป้าหมาย  

สมรรถนะนกับญัชีในยุคดิจิทลัดา้นความคิดสร้างสรรคน์วตักรรมใหม่ทางการท าบญัชี 
มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพส านกังานบญัชีดา้นความถูกตอ้ง 

สมรรถนะนกับญัชีในยุคดิจิทลัดา้นความคิดสร้างสรรคน์วตักรรมใหม่ทางการท าบญัชี 
มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพส านกังานบญัชีดา้นความรวดเร็ว 

สมรรถนะนกับญัชีในยุคดิจิทลัดา้นความคิดสร้างสรรคน์วตักรรมใหม่ทางการท าบญัชี 
มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพส านกังานบญัชีดา้นความประหยดั 

สมรรถนะนกับญัชีในยุคดิจิทลัดา้นความคิดสร้างสรรคน์วตักรรมใหม่ทางการท าบญัชี 
มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพส านกังานบญัชีดา้นการบรรลุเป้าหมายในการท างาน  

สมรรถนะนกับญัชีในยุคดิจิทลัดา้นความคิดสร้างสรรคน์วตักรรมใหม่ทางการท าบญัชี 
มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพส านกังานบญัชีดา้นประสบความส าเร็จในวิชาชีพบญัชี  

สมรรถนะนักบัญชีในยุคดิจิทัลด้านการเข้าใจเคร่ืองมือดิจิทัลในการรักษาความ
ปลอดภยัขอ้มูลทางบญัชี มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพส านกังานบญัชีดา้นความถูกตอ้ง 

สมรรถนะนักบัญชีในยุคดิจิทัลด้านการเข้าใจเคร่ืองมือดิจิทัลในการรักษาความ
ปลอดภยัขอ้มูลทางบญัชี มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพส านกังานบญัชีดา้นความรวดเร็ว 

สมรรถนะนักบัญชีในยุคดิจิทัลด้านการเข้าใจเคร่ืองมือดิจิทัลในการรักษาความ
ปลอดภยัขอ้มูลทางบญัชี มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพส านกังานบญัชีดา้นความประหยดั 

สมรรถนะนักบัญชีในยุคดิจิทัลด้านการเข้าใจเคร่ืองมือดิจิทัลในการรักษาความ
ปลอดภยัขอ้มูลทางบญัชี มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพส านกังานบญัชีดา้นการบรรลุเป้าหมาย 

สมรรถนะนักบัญชีในยุคดิจิทัลด้านการเข้าใจเคร่ืองมือดิจิทัลในการรักษาความ
ปลอดภยัขอ้มูลทางบัญชี มีความสัมพนัธ์กับคุณภาพส านักงานบญัชีด้านประสบความส าเร็จใน
วิชาชีพบญัชี  
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สมรรถนะนักบัญชีในยุคดิจิทัลด้านทักษะความรู้เก่ียวกับวิชาชีพชีพบัญชี  มีความ 
สัมพนัธ์กบัคุณภาพส านกังานบญัชีดา้นความถูกตอ้ง 

สมรรถนะนักบัญชีในยุคดิจิทัลด้านทักษะความรู้เก่ียวกับวิชาชีพชีพบัญชี  มีความ 
สัมพนัธ์กบัคุณภาพส านกังานบญัชีดา้นความรวดเร็ว 

สมรรถนะนักบัญชีในยุคดิจิทัลด้านทักษะความรู้เก่ียวกับวิชาชีพชีพบัญชี  มีความ 
สัมพนัธ์กบัคุณภาพส านกังานบญัชีดา้นความประหยดั 

สมรรถนะนักบัญชีในยุคดิจิทัลด้านทักษะความรู้เก่ียวกับวิชาชีพชีพบัญชี  มีความ 
สัมพนัธ์กบัคุณภาพส านกังานบญัชีดา้นการบรรลุเป้าหมาย 

สมรรถนะนักบัญชีในยุคดิจิทัลด้านทักษะความรู้เก่ียวกับวิชาชีพชีพบัญชี  มีความ 
สัมพนัธ์กบัคุณภาพส านกังานบญัชีดา้นการประสบความส าเร็จในวิชาชีพบญัชี  

สมรรถนะนักบัญชีในยุคดิจิทัลด้านจรรยาบรรณและทัศนคติ  มีความสัมพันธ์กับ
คุณภาพส านกังานบญัชีดา้นความถูกตอ้ง 

สมรรถนะนักบัญชีในยุคดิจิทัลด้านจรรยาบรรณและทัศนคติ  มีความสัมพันธ์กับ
คุณภาพส านกังานบญัชีดา้นความรวดเร็ว 

สมรรถนะนักบัญชีในยุคดิจิทัลด้านจรรยาบรรณและทัศนคติ  มีความสัมพันธ์กับ
คุณภาพส านกังานบญัชีดา้นความประหยดั 

สมรรถนะนักบัญชีในยุคดิจิทัลด้านจรรยาบรรณและทัศนคติ  มีความสัมพันธ์กับ
คุณภาพส านกังานบญัชีดา้นการบรรลุเป้าหมาย 

สมรรถนะนักบัญชีในยุคดิจิทัลด้านจรรยาบรรณและทัศนคติ มีความสัมพันธ์กับ
คุณภาพส านกังานบญัชีดา้นการประสบความส าเร็จในวิชาชีพบญัชี 

สมรรถนะนักบัญชีในยุคดิจิทัลด้านประสบการณ์ในการท างาน มีความสัมพนัธ์กับ
คุณภาพส านกังานบญัชีดา้นความถูกตอ้ง 

สมรรถนะนักบัญชีในยุคดิจิทัลด้านประสบการณ์ในการท างาน มีความสัมพนัธ์กับ
คุณภาพส านกังานบญัชีดา้นความรวดเร็ว 

สมรรถนะนักบัญชีในยุคดิจิทัลด้านประสบการณ์ในการท างาน มีความสัมพนัธ์กับ
คุณภาพส านกังานบญัชีดา้นความประหยดั 

สมรรถนะนักบัญชีในยุคดิจิทัลด้านประสบการณ์ในการท างาน มีความสัมพนัธ์กับ
คุณภาพส านกังานบญัชีดา้นการบรรลุเป้าหมาย 

สมรรถนะนักบัญชีในยุคดิจิทัลด้านประสบการณ์ในการท างาน มีความสัมพนัธ์กับ
คุณภาพส านกังานบญัชีดา้นการประสบความส าเร็จในวิชาชีพบญัชี  
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สมรรถนะนกับญัชีในยคุดิจิทลัดา้นทกัษะความรู้เก่ียวกบัวิชาชีพบญัชี ส่งผลกระทบต่อ
คุณภาพส านกังานบญัชีดา้นความถูกตอ้ง  

สมรรถนะนกับญัชีในยคุดิจิทลัดา้นทกัษะความรู้เก่ียวกบัวิชาชีพบญัชี ส่งผลกระทบต่อ
คุณภาพส านกังานบญัชีดา้นความรวดเร็ว  

สมรรถนะนกับญัชีในยคุดิจิทลัดา้นจรรยาบรรณและทศันคติ ส่งผลกระทบต่อคุณภาพ
ส านกังานบญัชีดา้นความประหยดั  

สมรรถนะนกับญัชีในยคุดิจิทลัดา้นจรรยาบรรณและทศันคติ ส่งผลกระทบต่อคุณภาพ
ส านกังานบญัชีดา้นการบรรลุเป้าหมาย  

สมรรถนะนกับญัชีในยคุดิจิทลัดา้นทกัษะความรู้เก่ียวกบัวิชาชีพบญัชี ส่งผลกระทบต่อ
คุณภาพส านกังานบญัชีดา้นการประสบความส าเร็จในวิชาชีพบญัชี  

 
5.2  อภิปรายผลการศึกษา 

จากผลการศึกษาวิจยัเร่ือง “สมรรถนะนกับญัชีในยคุดิจิทลัเพื่อพฒันาคุณภาพส านกังาน
บญัชี” สามารถอภิปรายผลการวิจยัไดด้งัน้ี 

สมรรถนะนักบัญชีในยุคดิจิทัลด้านความสามารถในการใช้โปรแกรมบัญชีและ
โปรแกรมทางธุรกิจ สามารถสรุปไดว้่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คิดว่าการใชโ้ปรแกรมบญัชี
และโปรแกรมทางธุรกิจเป็นส่วนหน่ึงท่ีขาดไม่ได้ในการปฏิบัติงานประจ าวนั สอดคล้องกับ
งานวิจยั อมรา ติรศรีวฒัน์ (2561) ได้มีบทสรุป ในเร่ืองการบญัชีดิจิทลักา้วเขา้มาในยุคเศรษฐกิจ
ดิจิทัล ส่งผลต่อนักศึกษาและผูป้ระกอบวิชาชีพบัญชีต้องพฒันาตนเองให้เป็นผูมี้ความรู้ทักษะ
ความรู้เทคโนโลยีสารสนเทศในการใช้โปรแกรมทางการบัญชี โปรแกรมอ่ืน  ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งและ
ประยุกตใ์ชเ้คร่ืองมือ อุปกรณ์ทางเทคโนโลยีสารสนเทศ สืบคน้ขอ้มูล ประมวลผล วิเคราะห์ขอ้มูล 
ฐานขอ้มูล โปรแกรมคอมพิวเตอร์ต่าง ๆ ท่ีช่วยใหก้ารท างานรวดเร็ว 

สมรรถนะนักบญัชีในยุคดิจิทลัด้านทกัษะการคน้หาขอ้มูลเก่ียวกับธุรกิจเน้ือหาบญัชี 
สามารถสรุปไดว้่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญักบัแหล่งการคน้หาขอ้มูลทางบญัชี
และธุรกิจ สอดคล้องกับงานวิจัย อมรา ติรศรีวฒัน์ (2561) ความสามารถในการใช้เคร่ืองมือ
เทคโนโลยีฮาร์ดแวร์ซอฟท์แวร์และทกัษะความสามารถสืบคน้ควา้ขอ้มูล การประมวลผล การ
เรียกใช้ฐานขอ้มูล จดัท าน าเสนอรายงานทางการเงินด้วยระบบดิจิทลั จะสามารถเป็นตวัก าหนด
สมรรถณะนกับญัชียคุในดิจิทลั 

สมรรถนะนักบัญชีในยุคดิจิทัลด้านทักษะในการส่ือสารเก่ียวกับข้อมูลการเงินและ
บญัชี สามารถสรุปไดว้่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ทกัษะการส่ือสารเก่ียวกบัขอ้มูลการเงิน
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และบญัชีสามารถช่วยการจดัท างบการเงินได้อย่างถูกตอ้ง สอดคลอ้งกับงานวิจยั ฐิติรัตน์ มีมาก 
(2560) วิจยัเร่ืองทกัษะทางวิชาชีพท่ีส่งผลประสิทธิภาพการท างานของนักบญัชีในส านักงานบญัชี 
จงัหวดันครราชสีมาส่วนใหญ่ให้ความส าคญั ทกัษะทางวิชาชีพบญัชี ทกัษะการบริหารองคก์ร การ
จดัการธุรกิจ ทกัษะการปฏิสัมพนัธ์และการส่ือสารขอ้มูลในดา้นต่าง ๆ ท่ีหลากหลายช่องทาง การ
ส่ือสารขอ้มูลท่ีดีจะท าใหเ้กิดขอ้ผิดพลาดนอ้ยและท าใหส้ านกังานบญัชีเกิดคุณภาพ 

สมรรถนะนกับญัชีในยุคดิจิทลัดา้นความคิดสร้างสรรคน์วตักรรมใหม่ทางการท าบญัชี 
สามารถสรุปได้ว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับการน าเคร่ืองมือใหม่ ๆ มา
ประยุกต์ใช้ต่องานท่ีท าอยู่  สอดคล้องกับงานวิจัย  สรัชนุช บุญวุฒิ (2559) ท่ีกล่าวไว้ว่า การ
เสริมสร้างทกัษะนอกจากการเรียนรู้เน้ือหาสาระวิชาทกัษะพื้นฐานแลว้ ตอ้งพฒันา ทกัษะการเรียนรู้
เทคโนโลย ีเพื่อความส าเร็จทั้งการท างานและการด าเนินใหส้ังคมในอนาคตน่าอยูม่ากยิง่ขึ้น 

สมรรถนะนักบัญชีในยุคดิจิทัลด้านการเข้าใจเคร่ืองมือดิจิทัลในการรักษาความ
ปลอดภยัขอ้มูลทางบญัชี สามารถสรุปไดว้่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้การตระหนกัถึงการ
เข้าถึงข้อมูลของแต่ละระดับความส าคัญของข้อมูล ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ นีรชา แซ่ท่ึง 
(2561) ศึกษาความเป็นดิจิทลัของส านักงานบญัชีโดยมีปัจจยัท่ีส่งผลต่อระดบัความเป็นดิจิทลัของ
ส านักงานบญัชีในประเทศไทย คือ ระบบการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลทางบญัชี  ระบบการ
จดัการเอกสาร ระบบการท างานภายในองคก์ร ระบบการใหบ้ริการแก่ลูกคา้  

สมรรถนะนกับญัชีในยุคดิจิทลัดา้นทกัษะความรู้เก่ียวกบัวิชาชีพชีพบญัชี สามารถสรุป
ไดว้า่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ทกัษะความรู้เก่ียวกบัวิชาชีพชีพบญัชีสามารถช่วยการจดัท า
งบการเงินได้อย่างถูกต้อง  สอดคล้องกับงานวิจัย สรัชนุช บุญวุฒิ  (2559) ท่ีกล่าวไว้ว่า การ
เสริมสร้างทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 นอกจากการเรียนรู้เน้ือหาสาระวิชาทกัษะพื้นฐานแลว้ 
ตอ้งพฒันาทกัษะ ความรู้เก่ียวกบัทัว่ไปเก่ียวกับโลก ส าหรับด ารงชีพในวิชาชีพบญัชีให้ได้อยู่ใน
อนาคตต่อไป 

สมรรถนะนกับญัชีในยุคดิจิทลัดา้นจรรยาบรรณและทศันคติ สามารถสรุปไดว้า่ ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ให้จรรยาบรรณและทศันคติสามารถช่วยยกระดบัวิชาชีพบญัชีให้ดียิ่งขึ้น 
สอดคลอ้งกับงานวิจยั ปาริชาติ มณีมยั (2559) ท่ีได้ศึกษคุณภาพการท างานและปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
คุณภาพการท างานตามแนวทางด้านการควบคุมคุณภาพส านักงานบัญชี ผลการวิจัย พบว่า 
ส านกังานบญัชีในประเทศไทยสามารถควบคุมคุณภาพองคก์ร ในดา้นขอ้ก าหนดทางจรรยาบรรณ
มากสุดเป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือการจดัการเอกสารและกระบวนการติดต่อส่ือสารท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ลูกคา้  
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สมรรถนะนักบัญชีในยุคดิจิทัลด้านประสบการณ์ท างาน สามารถสรุปได้ว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ประสบการณ์ท างานจริงจะท าให้การจดัท างบการเงินได้อย่างถูกตอ้ง 
รวดเร็วทันเวลา สอดคลอ้งกับงานวิจยั สรัชนุช บุญวุฒิ (2559) ท่ีกล่าวไวว้่า ทกัษะการเรียนรู้ใน
ศตวรรษท่ี 21 นอกจากการเรียนรู้วิชาทักษะพื้นฐานแล้ว ต้องพัฒนาทักษะการใช้ชีวิตและการ
ท างานประสบการณ์ท างาน ความสามารถการท างานจริงนั้นเป็นส่ิงส าคญัต่อการแข่งขนัส าหรับ
โลกอนาคต เพื่อความส าเร็จทั้งการท างานและการด าเนินชีวิตด ารงชีพในวิชาชีพบญัชีให้ไดอ้ยู่ใน
อนาคตต่อไป 

สมรรถนะนักบัญชีในยุคดิจิทัลด้านคุณภาพของส านักงานบัญชี สามารถสรุปได้ว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญักบัการจดัท างบการเงินไดอ้ย่างถูกตอ้ง ค านวณตวัเลข
ไม่ผิดพลาด สอดคลอ้งกบังานวิจยั มนสัวีร์ วิญญาภาพ (2560) พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส านกังาน
บญัชีส่วนใหญ่ท่ีตอบแบบสอบถาม 129 แห่งให้ความส าคญัจริยธรรม การจดัการทรัพยากร และ
จดัท าการตรวจสอบงบเงินการเงินให้ถูกต้องเป็นไปตามมาตรฐานคุณภาพการปฏิบัติงานของ
ส านกังานบญัชี 

สมรรถนะนักบัญชีในยุคดิจิทัลด้านความสามารถในการใช้โปรแกรมบัญชีและ
โปรแกรมทางธุรกิจ มีความสัมพนัธ์กับคุณภาพส านักงานบัญชีด้านความถูกตอ้ง  สอดคลอ้งกับ
งานวิจยั วริยา ปานปรุง (2561) ได้ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างสมรรถนะของผูป้ระกอบวิชาชีพ
บญัชีท่ีมีต่อคุณลกัษณะของนักบญัชีในยุคไทยแลนด์ 4.0 พบว่า สมรรถนะของผูป้ระกอบวิชาชีพ
บญัชีมีความสัมพนัธ์กบัคุณลกัษณะของนักบญัชีในยุคไทยแลนด์ 4.0ในดา้นการคิดวิเคราะห์และ
ดา้นการใชเ้คร่ืองมือเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงนกับญัชีท่ีมีคุณลกัษณะดา้นการคิดวิเคราะห์และดา้น
การใช้เคร่ืองมือเทคโนโลยีสารสนเทศ จะช่วยให้งบการเงินท่ีจดัท านั้นมีความถูกตอ้ง ครบถว้น 
ชดัเจน สมบูรณ์ 

สมรรถนะนักบัญชีในยุคดิจิทัลด้านความสามารถในการใช้โปรแกรมบัญชีและ
โปรแกรมทางธุรกิจ มีความสัมพนัธ์กับคุณภาพส านักงานบัญชีดา้นความรวดเร็ว สอดคลอ้งกับ
งานวิจยั วริยา ปานปรุง (2561) ได้ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างสมรรถนะของผูป้ระกอบวิชาชีพ
บญัชีท่ีมีต่อคุณลกัษณะของนักบญัชีในยุคไทยแลนด์ 4.0 พบว่า สมรรถนะของผูป้ระกอบวิชาชีพ
บญัชีมีความสัมพนัธ์กบัคุณลกัษณะของนักบญัชีในยุคไทยแลนด์ 4.0ในดา้นการคิดวิเคราะห์และ
ดา้นการใชเ้คร่ืองมือเทคโนโลยสีารสนเทศ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงนกับญัชีท่ีมีการ
คิดวิเคราะห์และดา้นการใชเ้คร่ืองมือเทคโนโลยีสารสนเทศ จะช่วยให้การปฏิบติังานง่ายขึ้นเม่ือมือ
เคร่ืองมือเทคโนโลยโีปรแกรมต่าง ๆ มาช่วยในการท างาน และสามารถท าใหก้ารปฏิบติังานรวดเร็ว
ทนัเวลาท่ีก าหนด 



76 

สมรรถนะนกับญัชีในยคุดิจิทลัดา้นทกัษะการคน้หาขอ้มูลทางบญัชีและภาษีท่ีเก่ียวขอ้ง
กับธุรกิจ มีความสัมพันธ์กับคุณภาพส านักงานบัญชีด้านความประหยัด ไม่สอดคล้องกับ  
สรัชนุช บุญวุฒิ (2559) ท่ีได้ศึกษาเร่ืองการศึกษาองค์ประกอบคุณลักษณะของนักบัญชียุคใหม่ 
ภายใต้ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ผลการศึกษาพบว่าบัญชีในยุค AEC ต้องมีคุณลักษณะและ
ความสามารถ  การเทคโนโลยีสารสนเทศ การวิเคราะห์และแกปั้ญหา จรรยาบรรณวิชาชีพ ภาษา
และความรู้ความสามารถต่าง ๆ 

สมรรถนะนกับญัชีในยคุดิจิทลัดา้นทกัษะการคน้หาขอ้มูลทางบญัชีและภาษีท่ีเก่ียวขอ้ง
กับธุรกิจ มีความสัมพันธ์กับคุณภาพส านักงานบัญชีด้านการบรรลุเป้าหมาย ไม่สอดคล้องกับ  
ศรีธรราษฎร์ (2561) ไดศึ้กษาผลกระทบของความช านาญในวิชาชีพบญัชีท่ีมีต่อประสิทธิภาพการ
ท างานของนักบญัชีบริษทักลุ่มร้อยแก่นสารสินธุ์ ขอ้มูลทางการบญัชีเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัส าหรับ  
การวางแผน ควบคุม ตัดสินใจ น าไปสู่การด าเนินธุรกิจให้บรรลุผลส าเร็จเป็นไปตามเป้าหมาย 
สภาวะการแข่งขนัทางธุรกิจท่ีรุนแรงมากขึ้น ดังนั้น ความช านาญวิชาชีพบัญชี ซ่ึงประกอบด้วย 
ทกัษะทางวิชาชีพ ประสบการณ์ท างาน ความรู้ และการเรียนรู้ต่อเน่ือง 

สมรรถนะนกับญัชีในยุคดิจิทลัดา้นทกัษะในการส่ือสารเกี่ยวกบัขอ้มูลการเงินและ
บญัชี ม ีความส ัมพนัธ ์ก บัค ุณภาพส านกังานบญัชีดา้นความประหยดั  ไม ่สอดคลอ้งกบั  
สรัชนุช บุญวุฒิ (2559) ที่ไดศ้ึกษาเร่ืองการศึกษาองคป์ระกอบคุณลกัษณะของนกับญัชียุคใหม่ 
ภายใตป้ระชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ผลการศึกษาพบว่าบญัชีในยุค AEC ตอ้งมีคุณลกัษณะและ
ความสามารถ  การเทคโนโลยีสารสนเทศ การวิเคราะห์และแกปั้ญหา จรรยาบรรณวิชาชีพ ภาษา
และความรู้ความสามารถต่าง ๆ 

สมรรถนะนักบัญชีในยุคดิจิทัลด้านทักษะในการส่ือสารเก่ียวกับข้อมูลการเงินและ
บัญชี มีความสัมพันธ์กับคุณภาพส านักงานบัญชีด้านการบรรลุเป้าหมาย ไม่สอดคล้องกับ  
ศรีธรราษฎร์ (2561) ไดศึ้กษาผลกระทบของความช านาญในวิชาชีพบญัชีท่ีมีต่อประสิทธิภาพการ
ท างานของนักบญัชีบริษทักลุ่มร้อยแก่นสารสินธุ์ ขอ้มูลทางการบญัชีเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัส าหรับ 
การวางแผน ควบคุม ตัดสินใจ น าไปสู่การด าเนินธุรกิจให้บรรลุผลส าเร็จเป็นไปตามเป้าหมาย 
สภาวะการแข่งขนัทางธุรกิจท่ีรุนแรงมากขึ้น ดังนั้น ความช านาญวิชาชีพบัญชี ซ่ึงประกอบด้วย 
ทกัษะทางวิชาชีพ ประสบการณ์ท างาน ความรู้ และการเรียนรู้ต่อเน่ือง 

สมรรถนะนกับญัชีในยคุดิจิทลัดา้นความคิดสร้างสรรคน์วตักรรมใหม่ทางการท าบญัชี 
มีความสั มพันธ์กับคุณภาพส านัก งานบัญ ชีด้านความถู กต้อง  สอดคล้องกับ งานวิจัย  
ฉัตรรัชดา วิโรจน์รัตน์ (2561) ไดว้ิจยัศึกษาเร่ืองโมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของการประยุกตใ์ช้
นวตักรรมและเทคโนโลยีปฏิบัติงานบัญชีสมยัใหม่  การพฒันาความรู้ต่อเน่ืองทางวิชาชีพบัญชี 
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ความเช่ียวชาญทางการบญัชีอย่างมืออาชีพ ท่ีมีต่อประสิทธิภาพรายงานทางการเงินของนกับญัชีใน
ประเทศไทย พบว่า การประยุกต์ใช้นวตักรรมและเทคโนโลยีปฏิบติังานสมยัใหม่มีความสัมพนัธ์
กบัประสิทธิภาพรายงานทางการเงินของนกับญัชีในประเทศไทย เม่ือนกับญัชีมีความคิดสร้างสรรค ์
และสามารถประยุกต์ใชน้วตักรรมและเทคโนโลยีสมยัใหม่ จะท าให้งบการเงินท่ีจดัท านั้นมีความ
ถูกตอ้ง ครบถว้น ชดัเจน สมบูรณ์ 

สมรรถนะนกับญัชีในยุคดิจิทลัดา้นความคิดสร้างสรรคน์วตักรรมใหม่ทางการท าบญัชี 
มีความสั มพันธ์กับคุณภาพส านัก งานบัญ ชีด้านความรวดเร็ว  สอดคล้องกับ งานวิจัย  
ฉัตรรัชดา วิโรจน์รัตน์ (2561) ไดว้ิจยัศึกษาเร่ืองโมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของการประยุกตใ์ช้
นวตักรรมและเทคโนโลยีปฏิบัติงานบัญชีสมยัใหม่ การพฒันาความรู้ต่อเน่ืองทางวิชาชีพบัญชี 
ความเช่ียวชาญทางการบญัชีอย่างมืออาชีพ ท่ีมีต่อประสิทธิภาพรายงานทางการเงินของนกับญัชีใน
ประเทศไทย พบว่า การประยุกต์ใช้นวตักรรมและเทคโนโลยีปฏิบติังานสมยัใหม่มีความสัมพนัธ์
กบัประสิทธิภาพรายงานทางการเงินของนกับญัชีในประเทศไทย เม่ือนกับญัชีมีความคิดสร้างสรรค ์
และสามารถประยุกต์ใช้นวตักรรมและเทคโนโลยีสมยัใหม่  การปฎิบติังาน การตดัสินใจในเร่ือง
การปฏิบติัท่ีเก่ียวกบัความรู้ความสามารถดา้นวิชาชีพบญัชีง่ายขึ้น และสามารถท าใหก้ารปฎิบติังาน
รวดเร็วทนัเวลาท่ีก าหนด 

สมรรถนะนกับญัชีในยุคดิจิทลัดา้นความคิดสร้างสรรคน์วตักรรมใหม่ทางการท าบญัชี 
มีความสัมพันธ์กับคุณภาพส านักงานบัญ ชีด้านความประหยัด  สอดคล้องกับงานวิจัย  
ฉัตรรัชดา วิโรจน์รัตน์ (2561) ไดว้ิจยัศึกษาเร่ืองโมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของการประยุกตใ์ช้
นวตักรรมและเทคโนโลยีปฏิบัติงานบัญชีสมยัใหม่ การพฒันาความรู้ต่อเน่ืองทางวิชาชีพบัญชี 
ความเช่ียวชาญทางการบญัชีอย่างมืออาชีพ ท่ีมีต่อประสิทธิภาพรายงานทางการเงินของนกับญัชีใน
ประเทศไทย พบว่า การประยุกต์ใช้นวตักรรมและเทคโนโลยีปฏิบติังานสมยัใหม่มีความสัมพนัธ์
กบัประสิทธิภาพรายงานทางการเงินของนกับญัชีในประเทศไทย เม่ือนกับญัชีมีความคิดสร้างสรรค ์
และสามารถประยุกตใ์ช้นวตักรรมและเทคโนโลยีสมยัใหม่ การปฎิบติังาน การคิดวิเคราะห์ขอ้มูล 
ตดัสินใจถูกตอ้งคุม้ค่าต่อทรัพยากรท่ีใช้ไป และสามารถท าให้การปฏิบัติงานเป็นไปด้วยความ
ประหยดัคุม้ค่า 

สมรรถนะนกับญัชีในยุคดิจิทลัดา้นความคิดสร้างสรรคน์วตักรรมใหม่ทางการท าบญัชี 
มีความสัมพนัธ์กับคุณภาพส านักงานบัญชีด้านการบรรลุเป้าหมายในการท างาน สอดคลอ้งกับ
งานวิจยั ฉัตรรัชดา วิโรจน์รัตน์ (2561) ได้วิจยัศึกษาเร่ืองโมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของการ
ประยุกต์ใช้นวตักรรมและเทคโนโลยีปฏิบัติงานบัญชีสมัยใหม่ การพัฒนาความรู้ต่อเน่ืองทาง
วิชาชีพบญัชี ความเช่ียวชาญทางการบญัชีอย่างมืออาชีพ ท่ีมีต่อประสิทธิภาพรายงานทางการเงิน
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ของนกับญัชีในประเทศไทย พบว่า การประยุกตใ์ชน้วตักรรมและเทคโนโลยีปฏิบติังานสมยัใหม่มี
ความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพรายงานทางการเงินของนักบัญชีในประเทศไทย เม่ือนักบัญชีมี
ความคิดสร้างสรรค ์และสามารถประยกุตใ์ชน้วตักรรมและเทคโนโลยสีมยัใหม่ การปฎิบติังาน การ
วางแผนในการปฏิบติังานเป็นไปตามขั้นตอนตามระบบ และสามารถปฏิบติังานให้บรรลุเป้าหมาย
สู่จุดหมายส าเร็จ 

สมรรถนะนกับญัชีในยุคดิจิทลัดา้นความคิดสร้างสรรคน์วตักรรมใหม่ทางการท าบญัชี 
มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพส านักงานบญัชีดา้นประสบความส าเร็จในวิชาชีพบญัชี สอดคลอ้งกับ
งานวิจยั ฉัตรรัชดา วิโรจน์รัตน์ (2561) ได้วิจยัศึกษาเร่ืองโมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของการ
ประยุกต์ใช้นวตักรรมและเทคโนโลยีปฏิบัติงานบัญชีสมัยใหม่ การพัฒนาความรู้ต่อเน่ืองทาง
วิชาชีพบญัชี ความเช่ียวชาญทางการบญัชีอย่างมืออาชีพ ท่ีมีต่อประสิทธิภาพรายงานทางการเงิน
ของนกับญัชีในประเทศไทย พบว่า การประยุกตใ์ชน้วตักรรมและเทคโนโลยีปฏิบติังานสมยัใหม่มี
ความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพรายงานทางการเงินของนักบัญชีในประเทศไทย เม่ือนักบัญชีมี
ความคิดสร้างสรรค ์และสามารถประยกุตใ์ชน้วตักรรมและเทคโนโลยสีมยัใหม่ การปฎิบติังาน การ
วางแผนในการปฏิบติังานเป็นไปตามขั้นตอน และสามารถท าใหน้กับญัชีประสบความส าเร็จสูงสุด
ในวิชาชีพบญัชี และประสบความส าเร็จในดา้นการท างาน 

สมรรถนะนักบัญชีในยุคดิจิทัลด้านการเข้าใจเคร่ืองมือดิจิทัลในการรักษาความ
ปลอดภยัขอ้มูลทางบญัชี มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพส านกังานบญัชีดา้นความถูกตอ้ง ไม่สอดคลอ้ง
กับงานวิจยั นีรชา แซ่ท่ึง (2561) ได้ศึกษาความเป็นดิจิทลัของส านักงานบญัชีไทย พบว่า ระบบ
รักษาความปลอดภยัของขอ้มูลส่งผลกระทบกบัความเป็นดิจิทลัของส านกังานบญัชี ซ่ึงนกับญัชีท่ีมี
องค์ประกอบคุณลกัษณะดา้นการดูแลระบบรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลจะช่วยให้งบการเงินท่ี
จดัท านั้นมีความถูกตอ้ง ครบถว้น ชดัเจน สมบูรณ์ 

สมรรถนะนักบัญชีในยุคดิจิทัลด้านการเข้าใจเคร่ืองมือดิจิทัลในการรักษาความ
ปลอดภยัขอ้มูลทางบญัชี มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพส านกังานบญัชีดา้นความรวดเร็ว ไม่สอดคลอ้ง
กบังานวิจยั ประไพพิศ สวสัด์ิรัมย ์(2559) พบว่า ส านักงานบญัชีมีคุณลกัษณะตามองค์ประกอบ
ระบบคุณภาพ ไดแ้ก่ ขอ้ก าหนดจรรยาบรรณ กระบวนการเก่ียวขอ้งกบัลูกคา้ภายนอก การจดัการ
เอกสาร ความรับผิดชอบของผูบ้ริหาร การจดัการทรัพยากรให้เกิดประโยชน์ การปฏิบติังานติดตาม
ตรวจสอบ 

สมรรถนะนักบัญชีในยุคดิจิทัลด้านการเข้าใจเคร่ืองมือดิจิทัลในการรักษาความ
ปลอดภัยข้อมูลทางบัญชี มีความสัมพันธ์กับคุณภาพส านักงานบัญชีด้านความประหยดั  ไม่
สอดคลอ้งกบังานวิจยั นีรชา แซ่ท่ึง (2561) ไดศึ้กษาความเป็นดิจิทลัของส านกังานบญัชีไทย พบว่า 
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ระบบรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลส่งผลกระทบกบัความเป็นดิจิทลัของส านักงานบญัชี ซ่ึงนัก
บญัชีท่ีมีองคป์ระกอบคุณลกัษณะดา้นการดูแลระบบรักษาความปลอดภยัของขอ้มูล การปฎิบติังาน 
การคิดวิเคราะห์ขอ้มูล ตดัสินใจถูกตอ้งคุม้ค่าต่อทรัพยากรท่ีใชไ้ป และสามารถท าใหก้ารปฏิบติังาน
เป็นไปดว้ยความประหยดัคุม้ค่า 

สมรรถนะนักบัญชีในยุคดิจิทัลด้านการเข้าใจเคร่ืองมือดิจิทัลในการรักษาความ
ปลอดภยัขอ้มูลทางบญัชี มีความสัมพนัธ์กับคุณภาพส านักงานบญัชีด้านการบรรลุเป้าหมาย  ไม่
สอดคลอ้งกบังานวิจยั มนัสวีร์ วิญญาภาพ (2560) ท่ีพบว่า ขอ้ก าหนดทางจริยธรรมจรรณยาบรรณ 
การจัดการทรัพยากรให้เกิดประโยชน์คุ ้มค่า การตรวจสอบด้วยความรอบคอบระมัดระวงั มี
ผลกระทบเชิงบวกอยา่งมีนยัส าคญักบัมาตรฐานการปฏิบติังานของส านกังานบญัชี 

สมรรถนะนักบัญชีในยุคดิจิทัลด้านการเข้าใจเคร่ืองมือดิจิทัลในการรักษาความ
ปลอดภยัขอ้มูลทางบัญชี มีความสัมพนัธ์กับคุณภาพส านักงานบญัชีด้านประสบความส าเร็จใน
วิชาชีพบญัชี ไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยั นีรชา แซ่ท่ึง (2561) ไดศึ้กษาความเป็นดิจิทลัของส านกังาน
บัญชีไทย พบว่า ระบบรักษาความปลอดภัยของข้อมูลส่งผลกระทบกับความเป็นดิจิทัลของ
ส านกังานบญัชี ซ่ึงนกับญัชีท่ีมีองคป์ระกอบคุณลกัษณะดา้นการดูแลระบบรักษาความปลอดภยัของ
ขอ้มูลการปฎิบติังาน การวางแผนในการปฏิบติังานเป็นไปตามขั้นตอน และสามารถท าให้นกับญัชี
ประสบความส าเร็จสูงสุดในวิชาชีพบญัชี และประสบความส าเร็จในดา้นการท างาน 

สมรรถนะนกับญัชีในยุคดิจิทลัดา้นทกัษะความรู้เก่ียวกบัวิชาชีพบญัชี มีความสัมพนัธ์
กบัคุณภาพส านกังานบญัชีดา้นความถูกตอ้ง สอดคลอ้งกบังานวิจยัวริยา ปานปรุง (2561) ไดศึ้กษา
ความสัมพนัธ์ระหว่างสมรรถนะของผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีท่ีมีต่อคุณลกัษณะของนักบญัชีในยุค
ไทยแลนด์ 4.0 พบว่า สมรรถนะของผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีมีความสัมพนัธ์กบัคุณลกัษณะของนัก
บญัชีในยคุไทยแลนด ์4.0ในดา้นความรู้ความสามารถ ซ่ึงนกับญัชีท่ีมีองคป์ระกอบคุณลกัษณะดา้น
ความรู้ความสามารถจะช่วยใหง้บการเงินท่ีจดัท านั้นมีความถูกตอ้ง ครบถว้น ชดัเจน สมบูรณ์ 

สมรรถนะนักบัญ ชีในยุคดิ จิทัลด้านทักษะความ รู้เก่ียวกับวิชาชีพชีพบัญ ชี  มี
ความสัมพนัธ์กับคุณภาพส านักงานบญัชีด้านความรวดเร็ว สอดคลอ้งกับงานวิจยั สอดคลอ้งกับ
งานวิจยั ฉัตรรัชดา วิโรจน์รัตน์ (2561) ได้วิจยัศึกษาเร่ืองโมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของการ
ประยุกต์ใช้นวตักรรมและเทคโนโลยีปฏิบัติงานบัญชีสมัยใหม่ การพัฒนาความรู้ต่อเน่ืองทาง
วิชาชีพบญัชี ความเช่ียวชาญทางการบญัชีอย่างมืออาชีพ ท่ีมีต่อประสิทธิภาพรายงานทางการเงิน
ของนักบญัชีในประเทศไทย พบว่า ความเช่ียวชาญทางการบญัชีอย่างมืออาชีพมีความสัมพนัธ์กบั
ประสิทธิภาพรายงานทางการเงินของนกับญัชีในประเทศไทย ในดา้นความเช่ียวชาญทางการบญัชี 
ซ่ึงนกับญัชีท่ีมีความรู้ความสามารถทางวิชาชีพทางการบญัชีจะช่วยให้การปฎิบติังาน การตดัสินใจ
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ในเร่ืองการปฏิบติัท่ีเก่ียวกบัความรู้ความสามารถดา้นวิชาชีพบญัชีง่ายขึ้น และสามารถท าให้การ
ปฎิบติังานรวดเร็วทนัเวลาท่ีก าหนด  

สมรรถนะนกับญัชีในยุคดิจิทลัดา้นทกัษะความรู้เก่ียวกบัวิชาชีพบญัชี มีความสัมพนัธ์
กบัคุณภาพส านกังานบญัชีดา้นความประหยดั สอดคลอ้งกบังานวิจยั วริยา ปานปรุง (2561)ไดศึ้กษา
ความสัมพนัธ์ระหว่างสมรรถนะของผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีท่ีมีต่อคุณลกัษณะของนักบญัชีในยุค
ไทยแลนด์ 4.0 พบว่า สมรรถนะของผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีมีความสัมพนัธ์กบัคุณลกัษณะของนัก
บญัชีในยคุไทยแลนด ์4.0ในดา้นความรู้ความสามารถทางวิชาชีพทางการบญัชี อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 เม่ือนักบญัชีมีความรู้ความสามารถวิชาชีพทางการบญัชีจะช่วยให้การปฎิบติังาน 
การคิดวิเคราะห์ขอ้มูล ตดัสินใจถูกตอ้งคุม้ค่าต่อทรัพยากรท่ีใชไ้ป และสามารถท าใหก้ารปฏิบติังาน
เป็นไปดว้ยความประหยดัคุม้ค่า  

สมรรถนะนกับญัชีในยุคดิจิทลัดา้นทกัษะความรู้เก่ียวกบัวิชาชีพบญัชี มีความสัมพนัธ์
กบัคุณภาพส านักงานบญัชีดา้นการบรรลุเป้าหมาย สอดคลอ้งกับงานวิจยั ฉัตรรัชดา วิโรจน์รัตน์ 
(2561) ได้วิจัยศึกษาเร่ืองโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของการประยุกต์ใช้นวตักรรมและ
เทคโนโลยีปฏิบติังานบญัชีสมยัใหม่ การพฒันาความรู้ต่อเน่ืองทางวิชาชีพบญัชี ความเช่ียวชาญ
ทางการบญัชีอย่างมืออาชีพ ท่ีมีต่อประสิทธิภาพรายงานทางการเงินของนักบญัชีในประเทศไทย 
พบว่า ความเช่ียวชาญทางการบญัชีอย่างมืออาชีพมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพรายงานทางการ
เงินของนักบญัชีในประเทศไทย ในดา้นความเช่ียวชาญทางการบญัชี จะช่วยให้การปฎิบติังาน การ
วางแผนในการปฏิบติังานเป็นไปตามขั้นตอนตามระบบ และสามารถปฏิบติังานให้บรรลุเป้าหมาย
สู่จุดหมายส าเร็จ 

สมรรถนะนักบัญ ชีในยุคดิ จิทัลด้านทักษะความ รู้เก่ียวกับวิชาชีพชีพบัญ ชี  มี
ความสัมพนัธ์กบัคุณภาพส านกังานบญัชีดา้นการประสบความส าเร็จในวิชาชีพบญัชี สอดคลอ้งกบั
งานวิจยั วริยา ปานปรุง (2561) ได้ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างสมรรถนะของผูป้ระกอบวิชาชีพ
บญัชีท่ีมีต่อคุณลกัษณะของนักบญัชีในยุคไทยแลนด์ 4.0 พบว่า สมรรถนะของผูป้ระกอบวิชาชีพ
บญัชีมีความสัมพนัธ์กบัคุณลกัษณะของนักบญัชีในยุคไทยแลนด์ 4.0 ในดา้นความรู้ความสามารถ
วิชาชีพทางการบญัชี ซ่ึงนกับญัชีควรมีคุณลกัษณะดา้นความรู้ความสามารถวิชาชีพทางการบญัชีจะ
ช่วยใหก้ารปฏิบติังาน การวางแผนในการปฏิบติังานเป็นไปตามขั้นตอน และสามารถท าใหน้กับญัชี
ประสบความส าเร็จสูงสุดในวิชาชีพบญัชี และประสบความส าเร็จในดา้นการท างาน 

สมรรถนะนักบัญชีในยุคดิจิทัลด้านจรรยาบรรณและทัศนคติ มีความสัมพันธ์กับ
คุณภาพส านักงานบญัชีด้านความถูกตอ้ง สอดคลอ้งกับงานวิจยั สอดคลอ้งกับ สรัชนุช บุญวุฒิ 
(2559) ท่ีได้ศึกษาเร่ืองการศึกษาองค์ประกอบคุณลกัษณะของนักบญัชียุคใหม่ ภายใตป้ระชาคม
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เศรษฐกิจอาเซียน ผลการศึกษาพบว่าบญัชีในยุค AEC ตอ้งมีคุณลกัษณะและความสามารถ  การ
เทคโนโลยีสารสนเทศ การวิเคราะห์และแก้ปัญหา จรรยาบรรณวิชาชีพ ภาษาและความรู้
ความสามารถ ซ่ึงนักบญัชีท่ีมีคุณลกัษณะด้านจรรยาบรรณทางวิชาชีพทางการบญัชีจะช่วยให้งบ
การเงินท่ีจดัท านั้นมีความถูกตอ้ง ครบถว้น ชดัเจน สมบูรณ์ 

สมรรถนะนักบัญชีในยุคดิจิทัลด้านจรรยาบรรณและทัศนคติ มีความสัมพันธ์กับ
คุณภาพส านักงานบญัชีด้านความรวดเร็ว สอดคลอ้งกับงานวิจยั วริยา ปานปรุง (2561) ได้ศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหว่างสมรรถนะของผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีท่ีมีต่อคุณลกัษณะของนักบญัชีในยุค
ไทยแลนด์ 4.0 พบว่า สมรรถนะของผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีมีความสัมพนัธ์กบัคุณลกัษณะของนัก
บญัชีในยุคไทยแลนด์ 4.0 ในดา้นจรรยาบรรณทางวิชาชีพทางการบญัชี อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดับ .05 ซ่ึงนักบัญชีท่ีมีคุณลักษณะด้านจรรยาบรรณทางวิชาชีพทางการบัญชีจะช่วยให้ การ
ปฏิบัติงาน การตัดสินใจในเร่ืองคุณธรรมนั้นง่ายขึ้น และสามารถท าให้การปฏิบัติงานรวดเร็ว
ทนัเวลาท่ีก าหนด  

สมรรถนะนักบัญชีในยุคดิจิทัลด้านจรรยาบรรณและทัศนคติ มีความสัมพันธ์กับ
คุณภาพส านกังานบญัชีดา้นความประหยดั สอดคลอ้งกบังานวิจยั ไม่สอดคลอ้งกบั สรัชนุช บุญวุฒิ 
(2559) ท่ีได้ศึกษาเร่ืองการศึกษาองค์ประกอบคุณลกัษณะของนักบญัชียุคใหม่ ภายใตป้ระชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน ผลการศึกษาพบว่าบญัชีในยุค AEC ตอ้งมีคุณลกัษณะและความสามารถ  การ
เทคโนโลยีสารสนเทศ การวิเคราะห์และแก้ปัญหา จรรยาบรรณวิชาชีพ ภาษาและความรู้
ความสามารถต่จะช่วยให้การปฎิบติังาน คิดวิเคราะห์ และตดัสินใจถูกตอ้งคุม้ค่าต่อทรัพยากร และ
สามารถท าใหก้ารท างานเป็นไปดว้ยความคุม้ค่า  

สมรรถนะนักบัญชีในยุคดิจิทัลด้านจรรยาบรรณและทัศนคติ มีความสัมพันธ์กับ
คุณภาพส านักงานบญัชีด้านการบรรลุเป้าหมาย สอดคลอ้งกับงานวิจยั วริยา ปานปรุง (2561) ได้
ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างสมรรถนะของผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีท่ีมีต่อคุณลกัษณะของนักบญัชี
ในยุคไทยแลนด์ 4.0 พบว่า สมรรถนะของผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีมีความสัมพนัธ์กบัคุณลกัษณะ
ของนักบัญชีในยุคไทยแลนด์ 4.0 ในด้านจรรยาบรรณทางวิชาชีพทางการบัญชี เม่ือนักบัญชีมี
คุณลกัษณะดา้นจรรยาบรรณทางวิชาชีพทางการบญัชีจะช่วยให้การปฏิบติังาน การวางแผนในการ
ปฏิบติังานเป็นไปตามขั้นตอนตามระบบ และสามารถท าใหบ้รรลุเป้าหมายสู่จุดหมายส าเร็จ  

สมรรถนะนักบัญชีในยุคดิจิทัลด้านจรรยาบรรณและทัศนคติ มีความสัมพันธ์กับ
คุณภาพส านักงานบัญชีด้านการประสบความส าเร็จในวิชาชีพบัญชี  สอดคล้องกับงานวิจัย 
สอดคลอ้งกับ สรัชนุช บุญวุฒิ (2559) ท่ีได้ศึกษาเร่ืองการศึกษาองค์ประกอบคุณลกัษณะของนัก
บัญชียุคใหม่ ภายใต้ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ผลการศึกษาพบว่าบัญชีในยุค AEC ต้องมี
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คุณลกัษณะและความสามารถ  การเทคโนโลยีสารสนเทศ การวิเคราะห์และแกปั้ญหา จรรยาบรรณ
วิชาชีพ ภาษาและความรู้ความสามารถจะช่วยให้การปฎิบัติงาน การวางแผนในการปฏิบัติงาน
เป็นไปตามขั้นตอน และสามารถท าใหน้กับญัชีประสบความส าเร็จในวิชาชีพบญัชี 

สมรรถนะนักบัญชีในยุคดิจิทัลด้านประสบการณ์ในการท างาน มีความสัมพนัธ์กับ
คุณภาพส านกังานบญัชีดา้นความถูกตอ้ง ไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยั นฤมล สุมรรค (2554) ไดศึ้กษา
เร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อความพร้อมของบุคลากรทางบัญชีเพื่อรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน : 
กรณีศึกษาสถานประกอบการจงัหวดัสระบุรี ผลการศึกษาพบว่า ประสบการณ์ท างานบญัชีมีผลกบั
ความพร้อมภาษาและกฎหมาย ความรู้และความเข้าใจในเร่ืองประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของ
บุคลากรทางบญัชีในสถานประกอบการ ค่อนขา้งมีความพร้อมปานกลาง ความรู้และความเขา้ใจ
เก่ียวกบัดร่ืองประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนสัมพนัธ์กนัในทิศทางเดียวกนักบัความพร้อมของบุคลากร
ทางบญัชีเพื่อรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนดา้นวิชาชีพบญัชีและเทคโนโลยสีารสนเทศ 

สมรรถนะนักบัญชีในยุคดิจิทัลด้านประสบการณ์ในการท างาน มีความสัมพนัธ์กับ
คุณภาพส านกังานบญัชีดา้นความรวดเร็ว ไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยั งานวิจยั ฐิติรัตน์ มีมาก (2560) ท่ี
ได้วิจัยเร่ืองทักษะทางวิชาชีพท่ีส่งผลประสิทธิภาพการท างานของนักบัญชีในส านักงานบัญชี 
จงัหวดันครราชสีมาส่วนใหญ่ให้ความส าคญั ทกัษะทางวิชาชีพบญัชี ทกัษะการบริหารองคก์ร การ
จดัการธุรกิจ ทกัษะการปฏิสัมพนัธ์และการส่ือสารขอ้มูลในดา้นต่าง ๆ ท่ีหลากหลายช่องทาง  

สมรรถนะนักบัญชีในยุคดิจิทัลด้านประสบการณ์ในการท างาน มีความสัมพนัธ์กับ
คุณภาพส านักงานบัญชีด้านความประหยดั ไม่สอดคลอ้งกับงานวิจัย นฤมล สุมรรค (2554) ได้
ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อความพร้อมของบุคลากรทางบญัชีเพื่อรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
: กรณีศึกษาสถานประกอบการจงัหวดัสระบุรี ผลการศึกษาพบว่า ประสบการณ์ท างานบัญชีมี
ผลกระทบกบัความพร้อมภาษาและกฎหมาย  

สมรรถนะนักบัญชีในยุคดิจิทัลด้านประสบการณ์ในการท างาน มีความสัมพนัธ์กับ
คุณภาพส านักงานบญัชีดา้นการบรรลุเป้าหมาย ไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยั อมรา ติรศรีวฒัน์ (2561) 
ได้มีบทสรุป ในเร่ืองการบัญชีดิจิทัลก้าวเข้ามาในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล ส่งผลต่อนักศึกษาและผู ้
ประกอบวิชาชีพบญัชีตอ้งพฒันาตนเองใหเ้ป็นผูมี้ความรู้ทกัษะความรู้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ
ใช้โปรแกรมทางการบัญชี โปรแกรมอ่ืน  ๆ ท่ีเก่ียวข้องและประยุกต์ใช้เคร่ืองมือ อุปกรณ์ทาง
เทคโนโลยสีารสนเทศ สืบคน้ขอ้มูล ประมวลผล วิเคราะห์ขอ้มูล ฐานขอ้มูล โปรแกรมคอมพิวเตอร์
ต่าง ๆ ท่ีช่วยใหก้ารท างานรวดเร็ว 

สมรรถนะนักบญัชีในยุคดิจิทัลด้านประสบการณ์ในการท างาน มีความสัมพนัธ์กับ
คุณภาพส านกังานบญัชีดา้นการประสบความส าเร็จในวิชาชีพบญัชี ไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยั นฤมล 
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สุมรรค (2554) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อความพร้อมของบุคลากรทางบญัชีเพื่อรองรับประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน : กรณีศึกษาสถานประกอบการจงัหวดัสระบุรี ผลการศึกษาพบว่า ประสบการณ์
ท างานบญัชีมีผลกระทบกบัความพร้อมภาษาและกฎหมาย  

สมรรถนะนกับญัชีในยุคดิจิทลัดา้นทกัษะความรู้เก่ียวกบัวิชาชีพบญัชี ส่งผลกระทบต่อ
คุณภาพส านักงานบญัชีดา้นความถูกตอ้ง สอดคลอ้งกับงานวิจยับุญช่วง  ศรีธรราษฎร์ (2561) ได้
ศึกษาผลกระทบของความช านาญในวิชาชีพบัญชีท่ีมีต่อประสิทธิภาพการท างานของนักบัญชี
บริษทักลุ่มร้อยแก่นสารสินธุ์ ขอ้มูลทางการบญัชีเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัส าหรับ การวางแผน ควบคุม 
ตดัสินใจ น าไปสู่การด าเนินธุรกิจให้บรรลุผลส าเร็จเป็นไปตามเป้าหมาย ดงันั้น นักวิชาชีพบญัชี 
ควรมีองค์ประกอบในการท างานด้าน ทักษะทางวิชาชีพ ประสบการณ์ท างาน ความรู้ และการ
เรียนรู้ต่อเน่ืองจึงมีความส าคญัต่อการปฏิบัติให้เกิดคุณภาพประสิทธิภาพ รายงานทางการเงินมี
ความถูกตอ้ง ครบถว้น สมบูรณ์ 

สมรรถนะนกับญัชีในยุคดิจิทลัดา้นทกัษะความรู้เก่ียวกบัวิชาชีพบญัชี ส่งผลกระทบต่อ
คุณภาพส านักงานบญัชีด้านความรวดเร็ว สอดคลอ้งกบังานวิจยับุญช่วง  ศรีธรราษฎร์ (2561) ได้
ศึกษาผลกระทบของความช านาญในวิชาชีพบัญชีท่ีมีต่อประสิทธิภาพการท างานของนักบัญชี
บริษทักลุ่มร้อยแก่นสารสินธุ์ ขอ้มูลทางการบญัชีเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัส าหรับ การวางแผน ควบคุม 
ตดัสินใจ น าไปสู่การด าเนินธุรกิจให้บรรลุผลส าเร็จเป็นไปตามเป้าหมาย สภาวะการแข่งขนัทาง
ธุรกิจท่ีรุนแรงมากขึ้น ดังนั้ น ความช านาญวิชาชีพบัญชี ซ่ึงประกอบด้วย ทักษะทางวิชาชีพ 
ประสบการณ์ท างาน ความรู้ และการเรียนรู้ต่อเน่ืองจึงมีความส าคญัต่อการปฏิบติัให้เกิดคุณภาพ
ประสิทธิภาพ รวดเร็ดในการจดัท ารายงานทางการเงินมีความถูกตอ้ง ครบถว้น สมบูรณ์ มีความ
น่าเช่ือถือ  

สมรรถนะนกับญัชีในยุคดิจิทลัดา้นจรรยาบรรณและทศันคติ ส่งผลกระทบต่อคุณภาพ
ส านักงานบัญชีด้านความประหยดั สอดคล้องกับงานวิจัย ประไพพิศ สวสัด์ิรัมย ์(2559) พบว่า 
ส านกังานบญัชีมีคุณลกัษณะตามองคป์ระกอบระบบคุณภาพอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ขอ้ก าหนด
จรรยาบรรณ กระบวนการปฏิบัติงานท่ีต้องเก่ียวข้องกับลูกค้าและการจัดการเอกสาร และมี
คุณลกัษณะตามองค์ประกอบระบบคุณภาพของส านักงานบัญชีท่ีอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ความ
รับผิดชอบของผูบ้ริหารส านักงานบัญชี การจัดการทรัพยากร การปฏิบัติงาน และการติดตาม
ตรวจสอบ 

สมรรถนะนกับญัชีในยุคดิจิทลัดา้นจรรยาบรรณและทศันคติ ส่งผลกระทบต่อคุณภาพ
ส านกังานบญัชีดา้นการบรรลุเป้าหมาย สอดคลอ้งกบังานวิจยั มนัสวีร์ วิญญาภาพ (2560) ท่ีพบว่า 
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ขอ้ก าหนดทางจริยธรรมจรรณยาบรรณ การจดัการทรัพยากร การตรวจสอบ มีผลกระทบเชิงบวก
อยา่งมีนยัส าคญักบัมาตรฐานการปฏิบติังานของส านกังานบญัชี 

สมรรถนะนกับญัชีในยุคดิจิทลัดา้นทกัษะความรู้เก่ียวกบัวิชาชีพบญัชี ส่งผลกระทบต่อ
คุณภาพส านกังานบญัชีดา้นการประสบความส าเร็จในวิชาชีพบญัชี สอดคลอ้งกบังานวิจยั บุญช่วง  
ศรีธรราษฎร์ (2561) ไดศึ้กษาผลกระทบของความช านาญในวิชาชีพบญัชีท่ีมีต่อประสิทธิภาพการ
ท างานของนักบญัชีบริษทักลุ่มร้อยแก่นสารสินธุ์ ขอ้มูลทางการบญัชีเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัส าหรับ 
การวางแผน ควบคุม ตัดสินใจ น าไปสู่การด าเนินธุรกิจให้บรรลุผลส าเร็จเป็นไปตามเป้าหมาย 
สภาวะการแข่งขนัทางธุรกิจท่ีรุนแรงมากขึ้น ดังนั้น ความช านาญวิชาชีพบัญชี ซ่ึงประกอบด้วย 
ทักษะทางวิชาชีพ ประสบการณ์ท างาน ความรู้ และการเรียนรู้ต่อเน่ืองจึงมีความส าคัญต่อการ
ปฏิบติัให้เกิดคุณภาพประสิทธิภาพ รายงานทางการเงินมีความถูกตอ้ง ครบถว้น สมบูรณ์ มีความ
น่าเช่ือถือ ใชปั้จจยัทรัพยากรคุม้ค่า 

 
5.3   ข้อเสนอแนะ 

5.3.1 ขอ้เสนอแนะจากผลการวิจยั 
1) ในการท าบญัชีสมรรถนะของนกัวิชาชีพบญัชีในยคุดิจิทลัท่ีส าคญัและจ าเป็น ไดแ้ก่ 

สมรรถนะในดา้นวิชาชีพบญัชีดา้นทกัษะประสบการณ์ในการท างาน ดงันั้น นกับญัชีปัจจุบนัควรมี
ประสบการณ์ในการท างาน มุ่งเน้นการท างานท่ีมีประสบการณ์ท างานก่อนการปฏิบติังานจริง ให้
ความส าคญัต่อความพร้อมในการเป็นผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชี ตระหนกัถึงความมีระเบียบวินยั และ
ความรับผิดชอบ ประสบการณ์ท างานจริงจะท าให้การจดัท างบการเงินได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว
ทนัเวลา ประหยดัตน้ทุนและใชท้รัพยากรไดอ้ยา่งคุม้ค่า 

2) ในการท าบัญชีสมรรถนะของนักวิชาชีพบัญชีในยุคดิจิทัลท่ีมีความสัมพันธ์ใน
ทิศทางเดียวกนักบัคุณภาพส านกังานบญัชี ไดแ้ก่ 1) สมรรถนะนกับญัชีในดา้นดิจิทลั ความสามารถ
ในการใชโ้ปรแกรมบญัชีและโปรแกรมทางธุรกิจ ทกัษะการคน้หาขอ้มูลเก่ียวกบัธุรกิจเน้ือหาบญัชี 
ทกัษะในการส่ือสารเก่ียวกบัขอ้มูลการเงินและบญัชี ความคิดสร้างสรรค์นวตักรรมใหม่ทางการ
บญัชี และการเขา้ใจเคร่ืองมือดิจิทลัในการรักษาความปลอดภยัขอ้มูลทางบญัชี  2) สมรรถนะนัก
บญัชีในดา้นวิชาชีพบญัชี ทกัษะความรู้เก่ียวกบัวิชาชีพบญัชี จรรยาบรรณและทศันคติ และทกัษะ
ประสบการณ์ในการท างาน ดงันั้นนกับญัชีในยุคดิจิทลัจึงควรมี 1) สมรรถนะนกับญัชีดา้นดิจิทลั ท่ี
ประกอบด้วย ความสามารถในการใช้โปรแกรมบัญชีและโปรแกรมทางธุรกิจ  ทักษะการคน้หา
ขอ้มูลเก่ียวกับธุรกิจเน้ือหาบัญชี ทักษะในการส่ือสารเก่ียวกับขอ้มูลการเงินและบัญชี ความคิด
สร้างสรรค์นวตักรรมใหม่ทางการบญัชี และการเขา้ใจเคร่ืองมือดิจิทลัในการรักษาความปลอดภยั
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ข้อมูลทางบัญชี 2) สมรรถนะนักบัญชีในด้านวิชาชีพบัญชี ทักษะความรู้เก่ียวกับวิชาชีพบัญชี 
จรรยาบรรณและทศันคติ และทกัษะประสบการณ์ในการท างาน 

3) ในการท าบญัชีสมรรถนะนักบญัชีดิจิทลัท่ีมีผลกระทบต่อคุณภาพส านักงานบญัชี 
ได้แก่ สมรรถนะในด้านวิชาชีพบัญชีทักษะความรู้เก่ียวกับวิชาชีพบัญชี ดังนั้ น นักบัญชีควรมี
สมรรถนะในดา้นวิชาชีพบญัชีทกัษะความรู้เก่ียวกบัวิชาชีพบญัชี 

4) ในการท าบญัชีสมรรถนะนักบญัชีดิจิทลัท่ีมีผลกระทบต่อคุณภาพส านักงานบญัชี 
ไดแ้ก่ สมรรถนะในดา้นวิชาชีพบญัชีจรรยาบรรณและทศันคติ ดงันั้น นักบญัชีควรมีสมรรถนะใน
ดา้นวิชาชีพบญัชีจรรยาบรรณและทศันคติ ให้ความส าคญัต่อทกัษะดา้นสติปัญญาเรียนรู้อย่างชาญ
ฉลาด มีความรู้ความเขา้ใจในเน้ือหาทางดา้นการบญัชี รู้จกับริหารตนเอง เปล่ียนแปลงปรับตวัให้
เขา้สถานการณ์เพื่อเป็นนักวิชาชีพบญัชีท่ีดี ให้ความส าคญัต่อความรู้ความช านาญในวิชาชีพบญัชี 
ความรู้เก่ียวกบัวิชาชีพชีพบญัชีสามารถช่วยการจดัท างบการเงินไดอ้ย่างถูกตอ้ง  สามารถช่วยการ
จดัท างบการเงินไดป้ระหยดัคุม้ค่ากบัทรัพยากรท่ีใชไ้ป 

5.3.2 ขอ้เสนอส าหรับงานวิจยัในอนาคต 
การศึกษาคร้ังน้ี เป็นการศึกษาในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัสมรรถนะนักบญัชีดิจิทลั หากจะ

ท าการวิจยัในอนาคต เห็นควรศึกษาในเร่ืองบริบทอ่ืน ๆ เช่น คุณลกัษณะพึงประสงคน์กับญัชีดิจิทลั 
การเตรียมความพร้อมนกับญัชียคุดิจิทลั เป็นตน้ 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 
เร่ือง    สมรรถนะนกับญัชีดิจิทลัเพิ่มคุณภาพส านกังานบญัชี 

 
ค าช้ีแจง  1. แบบสอบถามฉบบัน้ี มีจ านวน 5 หนา้ 
  2. แบบสอบถามฉบบัน้ี มีจ านวน 9 ตอน 
 ตอนท่ี  1. ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี  2. แบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นสมรรถนะนกับญัชีดิจิทลั 

ตอนท่ี  3. ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ 
 

ตอนท่ี  1. ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ 
          ชาย           
          หญิง 
2. อาย ุ
          นอ้ยกวา่ 25 ปี 
          25 – 34 ปี 
          35 – 44 ปี 
          45 ปี ขึ้นไป 
 
3. ระดบัการศึกษา 
          ต ่ากวา่ปริญญาตรี   ปริญญาโท 
          ปริญญาตรี   ปริญญาเอก 
           
4. ประสบการณ์ในการท างาน 
          นอ้ยกวา่ 1 ปี 
          1 - 10 ปี 
          11 - 20 ปี 
          21 ปี ขึ้นไป 
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ตอนท่ี  2 ความคิดเห็นเกีย่วกับสมรรถนะนักบัญชีดิจิทัล 
 

 
ประเด็นความคิดเห็น 

ระดบัความคิดเห็น 
5 

มากท่ีสุด 
4 

มาก 
3 

ปานกลาง 
2 

นอ้ย 
1 

นอ้ยท่ีสุด 
1. ความสามารถในการใช้โปรแกรมบัญชีและ
โปรแกรมทางธุรกจิ 

     

  1.1 ท่านใหค้วามส าคญักบัการศึกษาคู่มือการ
ใชโ้ปรแกรมบญัชีและโปรแกรมทางธุรกิจก่อน
ปฏิบติังานจริง 

     

  1.2 ท่านปฏิบติังานใชโ้ปรแกรมบญัชี เช่น 
Express, Auto Flight, CD organizer เป็นตน้ ได้
อยา่งดีเม่ือมีการใชง้าน 

     

  1.3 ท่านใชโ้ปรแกรมทางธุรกิจ เช่น โปรแกรม
ค านวณเงินเดือน Word, Excel เป็นตน้ ไดอ้ยา่ง
คล่องแคล่ว 

     

  1.4 ท่านสามารถแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้เม่ือ
โปรแกรมบญัชีผิดพลาด 

     

  1.5 ท่านคิดวา่การใชโ้ปรแกรมบญัชีและ
โปรแกรมทางธุรกิจเป็นส่วนหน่ึงท่ีขาดไม่ไดใ้น
การปฏิบติังานประจ าวนั 

     

2.ทักษะการค้นหาข้อมูลเกี่ยวกบัธุรกจิเน้ือหา
บัญชี 

     

  2.1 ท่านใหค้วามส าคญักบัแหล่งการคน้หา
ขอ้มูลทางบญัชีและธุรกิจ 

     

  2.2 ท่านคิดวา่สามารถตดัสินใจไดอ้ยา่งดี เม่ือ
วิเคราะห์ขอ้มูล บญัชีและธุรกิจท่ีน่าเช่ือถือบน
โลกออนไลน์ 

     

  2.3 ท่านเขา้ใจและรู้จกักลยทุธ์ในการคน้หาท่ี
หลากหลายบนโลกออนไลน์ 
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ประเด็นความคิดเห็น 

ระดบัความคิดเห็น 
5 

มากท่ีสุด 
4 

มาก 
3 

ปานกลาง 
2 

นอ้ย 
1 

นอ้ยท่ีสุด 
  2.4 การคน้หาขอ้มูลเก่ียวกบัธุรกิจเน้ือหาบญัชี
บนโลกออนไลน์สามารถช่วยการจดัท างบ
การเงินไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

     

  2.5 การคน้หาขอ้มูลเก่ียวกบัธุรกิจเน้ือหาบญัชี
บนโลกออนไลน์สามารถช่วยการจดัท างบ
การเงินไดป้ระหยดัคุม้ค่ากบัทรัพยากรท่ีใชไ้ป 

     

3.ทักษะในการส่ือสารเกีย่วกับข้อมูลการเงินและ
บัญชี 

     

  3.1 ท่านสามารถติดต่อส่ือสารกบัเจา้หนา้ท่ีท่ี
ดูแลระบบเม่ือเกิดปัญหา 

     

  3.2 ท่านใหค้วามส าคญักบัการส่งต่อขอ้มูลใน
การติดต่อส่ือสารไดห้ลากหลายช่องทางบนโลก
ออนไลน์ 

     

  3.3 ท่านใหค้วามส าคญัการส่ือสารในการ
ท างานร่วมกนัเป็นกลุ่ม 

     

  3.4 ทกัษะการส่ือสารเก่ียวกบัขอ้มูลการเงิน
และบญัชีสามารถช่วยการจดัท างบการเงินได้
อยา่งถูกตอ้ง 

     

  3.5 ทกัษะการส่ือสารเก่ียวกบัขอ้มูลการเงิน
และบญัชีสามารถช่วยการจดัท างบการเงินได้
รวดเร็ว ทนัเวลาก าหนดส่งงบการเงิน 

     

4.ความคิดสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ทางการท า
บัญชี 

     

  4.1 ท่านใหค้วามส าคญักบัวิธีการสร้างสรรค์
นวตักรรมใหม่ทางการบญัชี 
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ประเด็นความคิดเห็น 

ระดบัความคิดเห็น 
5 

มากท่ีสุด 
4 

มาก 
3 

ปานกลาง 
2 

นอ้ย 
1 

นอ้ยท่ีสุด 
  4.2 ท่านตระหนกัถึงความระเอียดรอบคอบต่อ
การวิเคราะห์น าไปสู่การพฒันาปรับปรุงเชิง
สร้างสรรค ์

     

  4.3 ท่านใหค้วามส าคญักบัการน าเคร่ืองมือ
ใหม่ๆมาประยกุตใ์ชต้่องานท่ีท าอยู่ 

     

  4.4 ความคิดสร้างสรรคน์วตักรรมใหม่ทางการ
บญัชีสามารถช่วยการจดัท างบการเงินไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้ง 

     

  4.5 ความคิดสร้างสรรคน์วตักรรมใหม่ทางการ
บญัชีสามารถช่วยการจดัท างบการเงินได้
ประหยดัคุม้ค่ากบัทรัพยากรท่ีใชไ้ป 

     

5.การเข้าใจเคร่ืองมือดิจิทัลในการรักษาความ
ปลอดภัยข้อมูลทางบัญชี 

     

  5.1 ท่านใหค้วามส าคญักบัการป้องกนัการ
โจรกรรมขอ้มูลทางบญัชี 

     

  5.2 ท่านใชอุ้ปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ 
คอมพิวเตอร์ต่างๆตามกฎระเบียบก าหนด 

     

  5.3 ท่านตระหนกัถึงการตั้งรหสัผา่นในการเก็บ
ขอ้มูลความลบั 

     

  5.4 ท่านตระหนกัถึงการเขา้ถึงขอ้มูลของแต่ละ
ระดบัความส าคญัของขอ้มูล 

     

  5.5 การเขา้ใจเคร่ืองมือดิจิทลัในการรักษา
ความปลอดภยัขอ้มูลทางบญัชีสามารถช่วยการ
จดัท างบการเงินไดอ้ยา่งถูกตอ้งขอ้มูลทางบญัชี
สามารถช่วยการจดัท างบการเงินไดร้วดเร็ว 
ทนัเวลาก าหนดส่งงบการเงิน 
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ประเด็นความคิดเห็น 

ระดบัความคิดเห็น 
5 

มากท่ีสุด 
4 

มาก 
3 

ปานกลาง 
2 

นอ้ย 
1 
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6.ทักษะความรู้เกีย่วกบัวิชาชีพชีพบัญชี      
  6.1 ท่านใหค้วามส าคญัต่อทกัษะดา้น
สติปัญญาเรียนรู้อยา่งชาญฉลาด มีความรู้ความ
เขา้ใจในเน้ือหาทางดา้นการบญัชี 

     

  6.2 ท่านใหค้วามส าคญัต่อการรู้จกับริหาร
ตนเอง เปล่ียนแปลงปรับตวัใหเ้ขา้สถานการณ์
เพื่อเป็นนกัวิชาชีพบญัชีท่ีดี 

     

  6.3 ท่านใหค้วามส าคญัต่อความรู้ความช านาญ
ในวิชาชีพบญัชี 

     

  6.4 ทกัษะความรู้เก่ียวกบัวิชาชีพชีพบญัชี
สามารถช่วยการจดัท างบการเงินไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

     

  6.5 ทกัษะความรู้เก่ียวกบัวิชาชีพชีพบญัชี
สามารถช่วยการจดัท างบการเงินไดป้ระหยดั
คุม้ค่ากบัทรัพยากรท่ีใชไ้ป 

     

7.จรรยาบรรณและทัศนคติ      
  7.1 ท่านใหค้วามส าคญัต่อค่านิยมทศันคติท่ีดี
ต่อวิชาชีพบญัชี 

     

  7.2 ในการปฏิบติังานของท่าน ท่านตระหนกั
ถึงจรรณยาบรรณวิชาชีพบญัชีอยา่งสม ่าเสมอ 

     

  7.3 ท่านใหค้วามส าคญัต่อการปลูกฝังค่านิยม
วิชาชีพและจรรยาบรรณวิชาชีพบญัชี 

     

  7.4 จรรยาบรรณและทศันคติสามารถช่วย
ยกระดบัวิชาชีพบญัชีใหดี้ยิง่ขึ้น 

     

  7.5 จรรยาบรรณและทศันคติมกัจะค านึงถึงผูมี้
ส่วนไดเ้สีย 
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8.ทักษะความสามารถในการท างานจริง      
  8.1 ท่านมุ่งเนน้การท างานท่ีมีประสบการณ์
ท างานก่อนการปฏิบติังานจริง 

     

  8.2 ท่านใหค้วามส าคญัต่อความพร้อมในการ
เป็นผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชี 

     

  8.3 ท่านตระหนกัถึงความมีระเบียบวินยั และ
ความรับผิดชอบ  

     

  8.4 ประสบการณ์ท างานจริงจะท าใหก้ารจดัท า
งบการเงินไดอ้ยา่งถูกตอ้ง รวดเร็วทนัเวลา 

     

  8.5 ประสบการณ์ท างานจริงจะท าใหป้ระหยดั
ตน้ทุนและใชท้รัพยากรไดอ้ยา่งคุม้ค่า 

     

9.คุณภาพของส านักงานบัญชี      
  9.1 ท่านใหค้วามส าคญักบัการจดัท างบการเงิน
ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ค านวณตวัเลขไม่ผิดพลาด 

     

  9.2 ท่านใหค้วามส าคญักบัการจดัท างบการเงิน
ไดร้วดเร็ว ทนัเวลาก าหนดส่งงบการเงิน 

     

  9.3 ในการปฏิบติังานของท่าน ท่านมุ่งเนน้
ผลลพัธ์ท่ีไดคุ้ม้ค่ากบัทรัพยากรท่ีใชไ้ป 

     

  9.4 ท่านมัน่ใจวา่ในการปฏิบติังานของท่านจะ
บรรลุเป้าหมาย 

     

  9.5 ท่านมัน่ใจวา่ในการปฏิบติังานของท่านจะ
ประสบความส าเร็จในวิชาชีพ 

     

 

ตอนท่ี  3. ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ        
           
            



100 

 

ประวัติผู้เขียน 
 

ช่ือ-นามสกุล    นางสาวอริยา สรศกัดา 
ประวติัการศึกษา    พ.ศ. 2558 ปริญญาตรี บญัชีบณัฑิต (บช.บ.) 
ต าแหน่งและสถานท่ีท างานปัจจุบนั ผูช่้วยผูต้รวจสอบบญัชี  
     บริษทั เอพีเค ออดิท จ ากดั 
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