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บทคัดย่อ 

 

  การวิจัยคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยแห่งความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติในการท่องเท่ียวต่อการท่องเท่ียวเกาะล้าน  อ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี และเพื่อ
ศึกษาปัจจยัแห่งความพึงพอใจท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจโดยรวมและการแนะน าเกาะล้านต่อ
ผูอ่ื้น โดยใช้แบบสอบถาม สอบถามนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ท่ีมาท่องเท่ียว เกาะล้าน อ าเภอ        
บางละมุง จงัหวดั ชลบุรี จ  านวน 400 คน ใช้สถิติวิเคราะห์หาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน และใช้การวิเคราะห์ปัจจยัเพื่อวดักลุ่มปัจจยัแห่งความพึงพอใจ ใช้การวิเคราะห์การ
ถดถอยเชิงซ้อนเพื่อหาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการแนะน าเกาะล้านต่อผูอ่ื้น 
  ผลการศึกษา พบว่า นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่มาจากเอเชียตะวนัออกเป็นเพศชาย มีอาย ุ  
25-34 ปี มีการศึกษาระดบัอาชีวศึกษา มีอาชีพ เสมียนและพนกังาน มีรายไดต่้อปี 15,001 – 20,000 
เหรียญสหรัฐ  มีสถานภาพสมรสและโสดเท่าๆกนั จดัการเดินทางดว้ยตนเอง และนกัท่องเท่ียวส่วน
ใหญ่ไม่ไดพ้กัคา้งคืนส่วนท่ีพกัจะพกัอยูใ่นพทัยา 2 วนั ในดา้นของปัจจยัความคาดหวงัจากเกาะลา้น
นกัท่องเท่ียวมีความคาดหวงัดงัต่อไปน้ี 1)ปัจจยัดา้นความสะดวกปลอดภยัในการเดินทาง 2)ปัจจยั
ด้านท่ีพกัและพนักงาน 3)ปัจจยัด้านอาหารและคนในท้องถ่ิน 4)ปัจจยัด้านทรัพยากรในแหล่ง
ท่องเท่ียว 5)ปัจจยัดา้นความสะอาดและความสวยงามบริเวณเกาะ  ในส่วนของปัจจยัความพึงพอใจ
ผลการวิเคราะห์ปัจจยัพบวา่นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีความพึงพอใจต่อเกาะลา้นใน 6 ดา้น เรียง
ตามล าดบัความส าคญัจากมากไปน้อยได้แก่ 1) ปัจจยัด้านส่ิงแวดล้อมบริเวณเกาะ 2) ปัจจยัด้าน
ความปลอดภัย  3) ปัจจัยด้านอาหารและคนในท้อง ถ่ิน  4) ปัจจัยด้าน ท่ีพัก 



ง 
 

 
5) ปัจจยัดา้นพนกังานและราคาและ 6) ปัจจยัดา้นพนกังานเรือและกิจกรรม ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย
ของความเป็นไปได้ท่ีจะแนะน าเกาะล้านต่อผูอ่ื้นพบว่า ความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากท่ีสุด        
(X̅= 4.85) ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงซ้อน พบวา่ปัจจยัแห่งความพึงพอใจท่ีมีอิทธิพลต่อความ
เป็นไปไดท่ี้จะแนะน าเกาะลา้นต่อผูอ่ื้นเรียงตามล าดบัความส าคญัโดยพิจารณาจากค่า Beta ไดแ้ก่   
1) ปัจจยัดา้นอาหารและคนในทอ้งถ่ิน 2) ปัจจยัดา้นพนกังานและราคา 3) ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม
บริเวณเกาะ 4) ปัจจยัดา้นความปลอดภยั 5) ปัจจยัดา้นท่ีพกัและ 6) ปัจจยัดา้นพนกังานเรือและ
กิจกรรม  ส าหรับปัจจยัแห่งความพึงพอใจท่ีมีอิทธิพลต่อประสบการณ์การท่องเท่ียวเรียงตามล าดบั
ความส าคญัไดแ้ก่ 1)ปัจจยัด้านอาหารและคนในทอ้งถ่ิน 2)ปัจจยัดา้นพนกังานและราคา 3)ปัจจยั
ด้านส่ิงแวดล้อมบริเวณเกาะ 4)ปัจจยัด้านความปลอดภยั 5)ปัจจยัด้านพนักงานเรือและกิจกรรม       
6)ปัจจยัดา้นท่ีพกั 

ค ำส ำคัญ :มิติความพึงพอใจ ปัจจยัความพึงพอใจ  
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ABSTRACT 
 

 The purpose of this research was to study the satisfaction factors of foreign tourists 
visiting Koh Larn tourism. Banglamung Chonburi province and to study the satisfaction factors 
that influence the likeliness of introducing Koh Larn to others. Questionnaire were used as 
research tools to collect data from 400 tourist samples visiting Koh Larn island. The statistics 
employed were percentage, mean, standard deviation. comparing the satisfaction with t-test and 
F-test  Factor Analysis was used to identify the underlying factors of satisfaction. Multiple 
regression analysis was employed to examine the impact and relative importance of factors of 
satisfaction in contributing to the likeliness of introducing Koh Larn to others. 

 The study found that most of the tourists from East Asia were male, aged between 25 
and 34 years old, with annual income of $ 15,001 - $ 20,000. The percentage of the single 
respondents and married ones was equal. Neraly all them were FITs. Most tourists did not stay 
overnight. The average length of stay was for 2 days. As to the expection of tourists towards Koh 
Larn Island. The tourists’expectation were classified into5dimensions as follow:1)convenience of 
accessibility 2)commodation and staff 3)food and local people 4)tourism resources 5)cleanliness 
and beauty of the beaches Fator analysis revealed six factor groupings 1)the island environment 
2)safety 3)food and local people 4)accommodation 5)staff and price and 6) boat crew and 
activities. As to passing the experience by word of  mouth,most respondents were most likely to 
pass word of mouth   (�̅�4.85) Multiple regression analysis revealed that all six factors of 
satisfaction remained significant in the equation with a different value of the beta coefficients. In 
order of importance, the main factors affecting the likeliness to pass word of mouth were 1) food 
and local people        2)staff and price 3)the island environment 4)safety 5)accommodation 
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and6)boat crew and activities. The factors affecting the overall satisfaction were 1)food and local 
people 2) staff and pric 3)the island environment 4) safety 5)boat crew and activities 
6)accommodation. 

Keywords: satisfaction dimensions Satisfaction factor 
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บทที ่1 

บทน ำ 

 
1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ  

ประเทศไทยมีความยาวชายฝ่ัง 2,800 กิโลเมตร และมีพื้นท่ีใช้ประโยชน์ทางทะเลถึง 
350,000 ตารางกิโลเมตร (ถนอม เจริญลาภ: 2550) ท าให้คนไทยมีการใช้ประโยชน์จากทะเลหลาย
ประเภททั้งในระดบัพื้นบา้นและในระดบัอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ ผลประโยชน์ของชาติทางทะเลของ
ไทยจึงมีมูลค่าโดยรวมไม่ต ่ากว่า   7.5 ลา้นลา้นบาท โดยท่ีมูลค่าน้ีเกิดจากการใช้ทรัพยากรทางทะเล 
และชายฝ่ัง ในรูปแบบของกิจกรรมต่างๆ ทรัพยากรทางทะเลจึงมีความส าคัญในฐานะท่ีเป็น
ปัจจยัพื้นฐานของการประกอบอาชีพดา้นต่างๆ อยา่งไรก็ตาม ทรัพยากรทางทะเลของประเทศไทยแมจ้ะ
มีความหลากหลายแต่ก็มีขอ้จ ากดัของการใช ้เพราะทรัพยากรบางชนิดไม่สามารถสร้างข้ึนมาทดแทน
ใหม่ได้ทนัที แต่ตอ้งใช้ระยะเวลาในการฟ้ืนฟู บางชนิดก็ใช้แล้วหมดไปประกอบกบักิจกรรมต่างๆ      
ในทะเล และชายฝ่ังท่ีมีจ  านวนเพิ่มข้ึนท าให้มีการใชท้รัพยากรทางทะเลอยา่งต่อเน่ือง ความสามารถใน
การรองรับตามธรรมชาติเส่ือมถอยลง จนเป็นเหตุให้เกิดปัญหาความเส่ือมโทรมของทรัพยากร และ
ส่ิงแวดล้อมทางทะเล นอกจากปัญหาท่ีเกิดกบัทรัพยากรและส่ิงแวดล้อมโดยตรงแล้วยงัจะมีปัญหา
เก่ียวกบัการบริหารจดัการซ่ึงเป็นปัญหาส าคญัท่ีจ าเป็นตอ้งใชห้ลกัการประสานงานระหวา่งหน่วยงาน
เขา้ดว้ยกนั รวมทั้งความสนใจและใส่ใจของผูเ้ก่ียวขอ้งทุกคนในการท่ีจะปฏิบติัหนา้ท่ีการงานของตน 
โดยค านึกถึงผลประโยชน์ส่วนรวมเป็นหลกั นอกจากน้ียงัจ าเป็นตอ้งมีขอ้มูลท่ีเป็นองคค์วามรู้เบ้ืองตน้
และขอ้มูลสถานการณ์ท่ีเป็นปัจจุบนัในดา้นต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งดว้ยซ่ึงพื้นท่ีดงักล่าวมีทรัพยากรทางทะเล 
และมีชายหาดท่ีสวยงามสามารถดึงดูดนกัท่องเท่ียวให้มาเยือนไดเ้ป็นจ านวนมาก โดยเฉพาะจงัหวดั
ภูเก็ต พงังา กระบ่ี และสุราษฎร์ธานี ซ่ึงเป็นศูนยก์ลางการท่องเท่ียวทางทะเลของภาคใตท่ี้มีช่ือเสียง
ระดบันานาชาติ และในส่วนของการท่องเท่ียวทางทะเลด้านตะวนัออกของไทยก็มีการเจริญเติบโต 
สร้างรายไดใ้ห้กบัประเทศมากข้ึนเช่นกนัรายไดจ้ากการท่องเท่ียวของภาคตะวนัออกในปี พ.ศ.2556     
มีรายไดร้วมถึง 151,826 ลา้นบาท ปี พ.ศ. 2555 มีรายไดร้วม 137,982.35 ลา้นบาท มีรายไดเ้พิ่มข้ึน 

 



2 

   

13.843.64 ลา้นบาท หรือเพิ่มข้ึนร้อยละ 10.30 ซ่ึงในปี พ.ศ. 2556 จงัหวดัชลบุรีมีอตัราการเปล่ียนแปลง
รายไดจ้ากการท่องเท่ียวเพิ่มสูงมากข้ึนสูงสุดร้อยละ 11.36 รองมาคือจงัหวดัจนัทบุรี ตราด และระยอง 
ตามล าดบั  
ตำรำงที ่ 1.1 ตารางแสดงการเปล่ียนแปลงรายไดจ้ากการท่องเท่ียว จงัหวดัในภาคตะวนัออก 

 

จังหวดั 
รำยได้จำกกำรท่องเที่ยว กำรเปลีย่นแปลงโดยเฉลี่ย 

ปี พ.ศ.2556 ปี พ.ศ. 2555 ลา้นบาท ลา้นบาท 

ชลบุรี 111,108.81 99,771.65 11,337.16 11.36 

ระยอง 23.541.67 22.294.76 1,246.91 5.59 

จันทบุรี 4,568.52 4,213.80 354.72 8.42 

ตรำด 12,607.00 11,702.14 904.86 7.73 

รวม 151,826.00 137,982.35 13,843.65 10.03 

 

ทีม่ำ:  กรมการท่องเท่ียวและการค านวณ: สรุปสถานการณ์ท่องเท่ียว  ปี พ.ศ.2556 

เกาะล้าน อยู่ทางทิศตะวนัตกของเมืองพทัยา จังหวดัชลบุรีจากชายหาดเมืองพทัยาจะ
สามารถมองเห็นเกาะล้านได้ชัดเจน เพราะอยู่ห่างจากฝ่ังออกไปเพียงประมาณ 7.5 กิโลเมตร การ
เดินทางโดยทางเรือเร็ว นั้นจะใชเ้วลาเดินทางประมาณ 15 นาที และเรือโดยสารประมาณ 40 นาที โดย
สามารถไปข้ึนเรือมาเกาะลา้นไดท่ี้ ท่าเรือแหลมบาลีฮาย เมืองพทัยา จะมีเรือมาลงท่ีหาดหนา้บา้น และ
หาดตาแหวน เป็นสองจุดท่ีมีท่าเรือถาวรตั้งอยู ่ 
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ท่ีตั้งเกาะลา้น:  เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภำพที ่1.1  แผนท่ีแสดงต าแหน่งท่ีตั้งเกาะลา้น 
ทีม่ำ:  http://www.kohlarn.sadoodta.com (สืบคน้เม่ือ 20 พฤษภาคม 2559) 
 

หมู่เกาะล้านแต่เดิมเป็นท่ีรู้จกัในหมู่นักท่องเท่ียวต่างชาติ ในนามว่า “หมู่เกาะปะการัง”                   
(Coral Islands) เพราะอุดมไปดว้ยแนวปะการังนานาชนิด เป็นแหล่งปะการังท่ีสมบูรณ์แห่งหน่ึงของ
ประเทศและใกลก้รุงเทพฯ มากท่ีสุด โดยมีเกาะครกและเกาะสากเป็นบริวารลกัษณะทางดา้นกายภาพ 
เกาะลา้น ส่วนท่ียาวท่ีสุดประมาณ 5 กม. กวา้งประมาณ 2.15 กม. รูปทรงเป็นห้าเหล่ียมดา้นไม่เท่า 
สภาพภูมิประเทศเป็นภูเขาประมาณร้อยละ 90 ของพื้นท่ี มีสภาพป่าค่อนขา้งอุดมสมบูรณ์พืชพรรณท่ี
ข้ึนอยูมี่ความหลากหลายของชีวภาพของป่าเบญจพรรณ และสมุนไพรหายาก และแหล่งท่องเท่ียวหาด
ทรายท่ีนกัท่องเท่ียวนิยมเท่ียวหลายแห่งดงัน้ี (ท่องเท่ียวเมืองพทัยา: 2559) 
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ภำพที1่.2  แสดงแผนท่ีท่องเท่ียวเกาะลา้น 
ทีม่ำ:  http://www.kohlarn.sadoodta.com(สืบคน้เม่ือ 20 พฤษภาคม 2559) 
 ชายหาดและจุดชมววิรอบๆเกาะลา้นท่ีมีความสวยงามในการท่องเท่ียวส าหรับนกัท่องเท่ียวและ
เป็นท่ีนิยมกนัมามี 4 หาด และ 2 จุดชมววิ ดงัน้ี 

1. หาดตาแหวน อยูท่างตอนเหนือของเกาะ เป็นหาดทรายยาวประมาณ 750 เมตร ความงามทาง
ธรรมชาติมาก เพราะมีหาดทรายท่ีขาวสะอาดและน ้าทะเลใสเป็นสีคราม ปลายหาดทั้งสองดา้นยงัมีแนวปะการัง
ในระดบัน ้าต้ืนท่ีมีสีสันสวยงาม 
        2. หาดเทียน เป็นหาดท่ีสวยงามแห่งท่ีสองมีความยาวของหาดประมาณ  500 เมตร       
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อยู่ทางทิศตะวนัตกของเกาะ หาดทรายแห่งน้ีมีความสวยงามไม่แพ้หาดตาแหวน แต่เน่ืองจาก
มีขนาดเล็กกว่าจึงมีผูนิ้ยมไปท่องเท่ียวพกัผ่อนน้อย 
         3. หาดแสม อยู่ทางทิศตะวนัตกเฉียงใต้ของเกาะล้าน เป็นหาดขนาดเล็กความยาวของ
หาดประมาณ 300 เมตร มีโขดหินและพื้นท่ีป่าไม้ด้านขวาค่อนข้างสมบูรณ์มีความสวยงามเงียบ
สงบ เหมาะส าหรับการพักผ่อนและการเล่นน ้า มีน ้าทะเลและหาดทรายสะอาด ย ังเป็นท่ีตั้ ง
ส านักงานป่าไม้ ศูนย์บริการนักท่องเท่ียวและรีสอร์ท ตลอดจนพื้นท่ีส าหรับกางเต้นท์ แค็มป้ิง  
เพื่อบรรยากาศแบบธรรมชาติ  
         4. หาดนวล อยู่ทางตอนใต้ของเกาะล้าน เป็นหาดขนาดเล็กยาวประมาณ 250 เมตร เป็น
พื้นท่ีมีกรรมสิทธ์ิของเอกชน สภาพส่ิงแวดล้อมชายหาดเป็นปะการังอยู่ในสภาพสมบูรณ์ 
เน่ืองจากไม่ค่อยมีนักท่องเท่ียวนิยมมาเที่ยวมากนัก หาดจึงเงียบสงบ เหมาะส าหรับนักท่องเที่ยว 
ท่ีต้องการความเป็นส่วนตวัพื้นท่ีเกาะล้านยงัมีหาดท่ีมีความสวยงาม และทรัพยากรธรรมชาติท่ี
สมบูรณ์อีกหลายแห่ง เช่น หาดตายาย หาดแหลมหัวโขน หาดตาพนั  ส่วนพื้นท่ีอ่ืนในเกาะล้าน
เป็นภูเขาและป่าไมด้้านตะวนัออกเป็นชุมชมเกาะล้านท่ียงัมีสภาพไม่ดึงดูดนักท่องเท่ียวมากนัก 
นอกจากหาดทรายชายทะเลแล้ว พื้นท่ีบนเกาะซ่ึงส่วนใหญ่เป็นภูเขาปกคลุมด้วยพืชพนัธ์ุไม้ท่ี
เขียวชอุ่มตลอดทั้งปีซ่ึงนับว่ายงัคงความเป็นธรรมชาติดั้ งเดิมไวไ้ด้มาก ดังนั้ นเกาะล้านจึงเป็น  
จุดดึงดูดนักท่องเท่ียวท่ีต้องการความเป็นธรรมชาติ  
ทีม่ำ:  http://www.atkohlarn.com (สืบคน้เม่ือ 18 มิถุนายน 2559) 

จุดชมววิท่ี 1 จุดชมววิกงัหนัลมหรือจุดชมวิวเขาหนา้ยกัษ์เป็นจุดชมวิวท่ีสวยงามท่ีสุดของเกาะ
ล้าน ตั้ งอยู่บริเวณเขานมใกล้ๆ กับหาดแสม ซ่ึงการเดินทางในจุดชมวิวน้ีจะผ่านกังหันลมจ านวน         
40 กวา่ตน้ โดยนกัท่องเท่ียวสามารถเก็บภาพได ้และตอ้งเดินทางต่อไปยงัจุดชมวิว ซ่ึงดา้นบนของจุด
ชมวิวเป็นทางค่อนขา้งชนัพอสมควร แต่ถนนสายท่ีผ่านจุดชมวิวนั้นเรียบไม่ขรุขระจากจุดน้ีสามารถ
เห็นสภาพแวดลอ้มของเกาะลา้นไดช้ดัเจน 

จุดชมวิวท่ี 2 จุดชมวิวเขานม ท่ีตั้งอยูบ่ริเวณใกลเ้คียงกบัหน่วยบริการประชาชนบา้นเกาะลา้น
ในการเดินทางสามารถเดินทางไดส้ะดวกสบายซ่ึงเม่ือถึงจุชมวิวนกัท่องเท่ียวจะตอ้งข้ึนบนัไดประมาณ 
200 ขั้น จากจุดชมวิวเขานมน้ี นกัท่องเท่ียวสามารถเห็นทุกส่วนของมุมของเกาะลา้น ไดอ้ย่างชดัเจน 
และหากมองใกล ้ๆ พบภาพทะเลสวยใสอนักวา้งใหญ่ และหากมองไกลข้ึนอีกนิดจะพบภาพของเมือง
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พทัยาอยู่ห่างออกไปอีก เป็นความงามท่ีน าพาให้นกัท่องเท่ียว เก็บภาพบรรยากาศท่ีสวยงามน้ีกนัอยา่ง
เพลิดเพลิน 
ทีม่ำ:  http://www.thetrippacker.com(สืบคน้เม่ือ 18 มิถุนายน 2559) 

การท่องเท่ียวในยุคท่ีนกัท่องเท่ียวเป็นกลุ่มแบ็คแพค็เป็นเร่ืองใหม่ส าหรับคนไทย "เกาะลา้น" 
เกาะเล็ก ๆ ท่ีอยูไ่ม่ไกลจากฝ่ังพทัยา ยงัไม่เป็นท่ีรู้จกัมากนกั มีนกัท่องเท่ียวไปเยือนปีละไม่ก่ีแสนคน 
ส่วนมากเป็นผู ้ท่ี ช่ืนชอบสดใหม่ของธรรมชาติ ท่ีพักมีไม่ก่ีแห่ง น ้ า-ไฟฟ้ามีจ ากัด ความเป็นอยู่
นกัท่องเท่ียวจึงไม่สะดวกสบายนัน่คือภาพอดีต :ซ่ึงแตกต่างจากการท่องเท่ียวในทุกวนัน้ีท่ี เกาะลา้น
เป็นท่ีนิยมของนักท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ  ทั้ งท่ีพกั ร้านอาหาร ร้านขายของท่ีระลึก 
กิจกรรมทางทะเลขยายตวัอยา่งเป็นอยา่งมาก มีนกัท่องเท่ียวมาเยือน ปีละเกือบ 3 ลา้นคน มีรายไดไ้ม่ต  ่า
กวา่วนัละ 2 ลา้นบาท หรือประมาณ 700 ลา้นบาทต่อปี โดยมีนกัท่องเท่ียวหลกั คือ จีน อินเดีย รัสเซีย 
และไทย   ทั้งน้ีในช่วง 7 ปีท่ีผา่นมา สถิตินกัท่องเท่ียวเกาะลา้นเพิ่มสูงข้ึนอยา่งต่อเน่ือง เช่น ในปี 2550 
มีนกัท่องเท่ียว จ านวน 741,955 คน ปี 2551 จ านวน 1,085,163 คน  ปี 2552 จ านวน 1,460,378 คน ปี 
2553 จ านวน 2,082,502 คน ปี 2554 จ านวน 2,737,061 คน ปี 2555 จ านวน 2,848,709 คน และปี 2556 
จ านวน 2,747,312 คน นกัท่องเท่ียวหลกัของเกาะลา้นคือ ทวัร์จีน และอินเดียตวัเลขนกัท่องเท่ียวปีในน้ี
เกือบ 3 ลา้นคนเฉล่ียประมาณ 8 พนัคน  ต่อวนั ถา้เป็นช่วงฤดูกาลท่องเท่ียวจะมีนกัท่องเท่ียวสูงสุดถึง
วนัละเกือบ 2 หม่ืนคน โดยจะเป็นกลุ่มทวัร์คนจีนกลุ่มท่ีเดินทางออกนอกประเทศคร้ังแรกจะตอ้งมา
เท่ียวเมืองไทยท่ีพทัยา 
ทีม่ำ:  http://www.prachachat.net/news(สืบคน้เม่ือ 18 มิถุนายน 2559) 

ส่วนในด้านการจดัโปรแกรมทวัร์ส าหรับเกาะล้านนั้นยงัมีให้เลือกมากมาย และส าหรับ
นักท่องเท่ียวท่ีมาในลกัษณะของกรุ๊ปทวัร์ท่ีสะดวกในการท่องเท่ียวและมีค่าใช้จ่ายท่ีถูก ตวัอย่าง
โปรแกรมทวัร์เกาะลา้นท่ีสามารถใชบ้ริการไดท้ั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ  
ทีม่ำ:  http://www.thongteaw.com(สืบคน้เม่ือ 18 มิถุนายน 2559) 
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ทวัร์เกาะลา้น 1 วนั 3 เกาะ 3 กิจกรรม 
รายละเอียดทวัร์เกาะลา้น 1 : ทวัร์เกาะลา้น 1 วนั 3 เกาะ 3 กิจกรรม 

ทวัร์เกาะลา้น 1 : ราคาผูใ้หญ่ 1,390 บาท/เด็ก 790 บาท 
เวลา รายการ 

08.30 - 09.15 น. รถรับท่านจากโรงแรมท่ีพกั 

09.15 –10.00 น. รวมตวักนัท่ี Meeting Point มี ชา กาแฟ ขนม และน ้าด่ืมไวบ้ริการ 

10.00-12.00 น. 

เดินทางสู่เกาะครก สัมผสัประสบการณ์การตกปลา และร่วมแข่งขนัตกปลา  
(มีรางวลัพิเศษใหก้บัผูท่ี้ตกไดป้ลาตวัใหญ่ท่ีสุด  
รางวลัปลอบใจส าหรับผูท่ี้ตกไดป้ลาตวัเล็กท่ีสุด  
และผูท่ี้ตกปลาไดม้ากกวา่ 10 ตวัข้ึนไป ฟรี!!) 

12.00-13.00 น. 
ด าน ้าชมปะการังน ้าต้ืน รอบ ๆ เกาะสาก  
(ตลอดการเดินทางมีบริการน ้ าด่ืม และ Soft Drinks ฟรีไม่อั้น!!) 

13.00-16.00 น. 
บริการ Seafood Lunch และ BBQ ปลา (ท่ีท่านตกมา)  
ณ ร้านอาหารท่ีหาดตาแหวน เกาะลา้น  
จากนั้นพกัผอ่น เล่นน ้า ริมชายหาดตามอธัยาศยั (บริการเกา้อ้ีชายหาดฟรี) 

16.00 น.  
เดินทางกลบัพทัยา ถึง Meeting Point บริการผลไมต้ามฤดูกาล  
และส่งท่านกลบัโรงแรมท่ีพกัโดยสวสัด์ิภาพ 

จากขอ้มูลนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีนิยมมาท่องเท่ียวเกาะล้าน เป็นจ านวนมากแล้วใน     
แต่ละวนัจึงท าให้เกิดผลกระทบตามมาด้วยเช่นกันเน่ืองจากเกาะล้านเป็นแหล่งท่องเท่ียว มีการ
เจริญเติบโตอยา่งรวดเร็วท าให้มีการอพยพแรงงานจากถ่ินอ่ืนเขา้มาเป็นจ านวนมาก จึงมีประชากรแฝง
มากกว่าจ านวนความเป็นจริง 3-4 เท่า โดยมิไดมี้การแจง้ยา้ยเขา้มาตามกฎหมายทะเบียนราษฎร์ ดว้ย
ความท่ีเกาะลา้นมีการพฒันาระบบโครงสร้างพื้นฐาน และการบริการท่องเท่ียวเพื่อรองรับนกัท่องเท่ียว
การสร้างแหล่งท่องเท่ียว ร้านคา้ ร้านอาหาร และร้านขายของท่ีระลึกไวค้อยบริการ รวมทั้งส่ิงอ านวย
ความสะดวกทางการท่องเท่ียวมากมาย ทั้งยงัมีการจดัสร้างท่ีพกัให้บริการนักท่องเท่ียวอยู่หลายแห่ง   
แมส่้วนใหญ่เป็นท่ีพกัเล็กๆ ไม่ใหญ่โตระดบัโรงแรม 5 ดาว แต่ด้วยความท่ีเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมี
ชายหาดสวยงาม ปะการังท่ียงัหนาแน่นอุดมสมบูรณ์ ผสมกบัอตัราค่าบริการดา้นการท่องเท่ียวท่ีไม่สูง
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นกั กิจกรรมกีฬาทางน ้ าท่ีมีไวบ้ริการอยู่อย่างมากมายจากความเติบโตทางการท่องเท่ียวท่ีไดรั้บความ
นิยม และพุ่งสูงข้ึนอยา่งรวดเร็วในปัจจุบนั มาตรการควบคุมและป้องกนัปัญหาดา้นการท่องเท่ียวกลบั
พบวา่ ยงัคงไม่เด็ดขาด และมีประสิทธิภาพมากนกั ไล่ตั้งแต่ปัญหาของเรือเจ็ทสกีให้เช่าท่ีมีปัญหาการ
ขูดรีดนักท่องเท่ียวบ่อยคร้ัง ปัญหาเร่ืองของมาตรฐานความปลอดภยัทางทะเลท่ียงัไร้ประสิทธิภาพ 
รวมถึงเร่ืองของการป้องกนัปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้ม  

1. การบุกรุกยึดถือครอบครองพื้นท่ีสาธารณะ ในจ านวนของพื้นท่ีเกาะลา้นทั้งหมด 3,500 ไร่            
แยกออกเป็นพื้นท่ีท่ีมีเอกสารสิทธ์ิจ านวน 130 ราย เน้ือท่ีรวม 637-2-90 ไร่ (คิดเป็น 18% ของพื้นท่ี)      
เป็นรายใหญ่ เน้ือท่ี  90-95 ไร่ จ านวน  2  ราย เน้ือท่ี  30-50  ไร่ 2  ราย  เน้ือท่ี  20-29  ไร่ 3 ราย  เน้ือท่ี 10 -
19  ไร่  12  ราย  เน้ือท่ี 1-9  ไร่  32  ราย และต ่ากวา่ 1ไร่  79  ราย ทั้งหมดเป็นโฉนดท่ีดินรายยอ่ยเกือบ
ทั้งหมด โดยเป็นโฉนดท่ีแยกมาจากโฉนดใหญ่  และเป็นท่ีตั้งของชุมชน    เกาะลา้น  มีประชากรแฝงท่ีมี
อาชีพประมง  การจบัสัตวน์ ้า  และบริการนกัท่องเท่ียวอีกประมาณ  5,000  คน  ต่อวนั  

2. ด้านสถานบริการนักท่องเท่ียว  เน่ืองจากสถานบริการนักท่องเท่ียวด้านต่าง ๆ 
อาทิ  ร้านคา้ ร้านขายของท่ีระลึก  ร้านอาหาร และท่ีพกัแรมเกือบทั้งหมดใชพ้ื้นท่ีโดยไม่ถูกตอ้งตาม
กฎหมาย  จึงขาดระเบียบในการก่อสร้าง  ส่วนใหญ่จะก่อสร้างลงมาถึงหาดทราย  โดยเฉพาะเตียงผา้ใบ
ถูกน ามาเรียงรุกล ้ าหาดทรายจนเกือบถึงระดับน ้ าทะเล  ซ่ึงในปัจจุบนัได้จดัให้มีการข้ึนทะเบียน
ผูป้ระกอบการท่ีให้บริการนกัท่องเท่ียวบนพื้นท่ีเกาะล้านทุกชนิด  เช่น  นวดแผนโบราณ  เพน้ท์
เล็บ  ถกัผม ฯลฯ  ตลอดจนการจดัระเบียบกิจกรรมการท่องเท่ียวทางน ้าและการท่องเท่ียวใตท้ะเล 

3. ดา้นขยะมูลฝอย  และน ้ าเสีย  เน่ืองจากเกาะลา้นเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีไดรั้บความนิยม
จากนกัท่องเท่ียวเป็นจ านวนมาก  จึงท าให้เกาะลา้นมีขยะมูลฝอยมากข้ึนไปดว้ย  ซ่ึงในปัจจุบนัขยะมูล
ฝอยของเกาะลา้นมีปริมาณถึง  20 ตนั/วนั  จะมีการจดัการขยะมูลฝอย  โดนรณรงคใ์ห้ประชาชน  และ
สถานประกอบการคดัแยกก่อนทิ้ง  โดยเศษอาหารน าไปผลิตท าปุ๋ยอดัเม็ดชีวภาพ  ส่วนขยะท่ีเหลือจะ
ถูกขนถ่ายลงเรือ  เพื่อไปก าจดัยงัฝ่ังพทัยาตามหลกัสุขาภิบาล  ส าหรับน ้ าเสีย  ไดมี้การสร้างโรงบ าบดั
น ้ าเสียบริเวณหาดตาแหวน  1  แห่ง  เพื่อรองรับน ้ าเสียจากสถานประกอบการบริเวณหาดตาแหวน
ทั้งหมดซ่ึงสามารถแกไ้ขปัญหาจากการท่ีผูป้ระกอบการปล่อยน ้าเสียลงสู่ทะเลไดเ้ป็นอยา่งดี  ในอนาคต
จะมีการสร้างระบบบ าบดัน ้าเสียในชุมชน  เพื่อรองรับน ้าเสียจากอาคารบา้นเรือนทุกหลงัของชุมชนเกาะลา้น 

4.  ดา้นน ้ากินน ้าใช ้เดิมขาดแหล่งน ้ าโดยส้ินเชิง ปัจจุบนัใชเ้พียงภาชนะเก็บน ้ าฝนโดยส่วน
ท่ีเหลือใช้วิธีบรรทุกมาจากฝ่ังพทัยา ปัจจุบนัเมืองพทัยาให้บริษทัเอกชนเขา้มาด าเนินการผลิตน ้ าทะเล
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ให้เป็นน ้ าจืด ซ่ึงก าลงัการผลิตยงัไม่เพียงพอต่อความตอ้งการใชน้ ้ าของประชาชนขณะน้ีอยูใ่นระหวา่ง
ด าเนินการขดุเจาะแหล่งน ้าใตดิ้นซ่ึงไดส้ ารวจพบวา่อยูบ่ริเวณหาดแสมและหาดตาแหวน 

5.  ปัญหาการขนส่ง เน่ืองจากยงัไม่มีท่าเทียบเรือท่ีไดม้าตรฐานท่ีสามารถขนส่งสินคา้และ
น ้ าไดต้อ้งจา้งเรือจากบริษทัเอกชน ซ่ึงท าให้ราคาสินคา้สูงกวา่ปกติถึง 2 เท่า ท่าเทียบเรือของเกาะลา้น
ปัจจุบนัมีอยู ่2 ท่าดว้ยกนัคือ 

5.1  ท่าเทียบเรือท่าหนา้บา้น  เป็นท่าเทียบเรือหลกัของชุมชนเกาะลา้น   เพราะ
ใชใ้นการขนส่งสินคา้และส่ิงของเคร่ืองใช ้เป็นท่าเทียบเรือท่ีนกัท่องเท่ียวใชบ้ริการ ไป - กลบั อยูต่ลอด
ทั้งวนั ซ่ึงปัจจุบนัอยูร่ะหวา่งการก่อสร้างท่าเทียบเรือใหม่ท่ีไดม้าตรฐานแทนท่าเทียบเรือเก่าท่ีช ารุด  ซ่ึง
ก าหนดเวลาเรือออกจากฝ่ังพทัยาเขา้เทียบท่าหน้าบา้นคือเวลา  07.00 น. , 10.00  น. , 12.00  น. 
14.00  น.  ,15.30  น,  17.00  น. , 18.30  น.และออกจากท่าหนา้บา้นไปยงัฝ่ังพทัยาคือเวลา 06.30  น. , 
07.30 น. 09.30  น. ,12.00 น. , 14.00 น. , 17.00  น., 18.00 น. 

5.2  ท่าเทียบเรือหาดตาแหวน  เป็นท่าเทียบเรือมาตรฐาน  ท่ีนกัท่องเท่ียวและ
ผูป้ระกอบการใชบ้ริการไป - กลบั อีกแห่งหน่ึง  ซ่ึงมีก าหนดเวลาออกจากท่าเรือฝ่ังพทัยาเขา้เทียบท่า
หาดตาแหวนคือเวลา  8.00 น. , 9.00 น. , 11.00 น. , 13.00  น. และออกจากท่าเทียบเรือหาดตาแหวนเขา้
เทียบท่าฝ่ังพทัยาเวลา 13.00 น. 14.00 น. , 15.00 น. ,16.00 น.  
ทีม่ำ:  http://www.masterly-benz.blogspot.com (สืบคน้เม่ือ 7 กรกฎาคม 2559) 

การรับรู้มีผลต่อความพึงพอใจ (Mayo,1975) กล่าวว่า นักท่องเท่ียวมักจะไม่มีความรู้
เก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียวท่ีพวกเขายงัไม่เคยไปเยือน อย่างไรก็ตาม นักท่องเท่ียวจะมีการรับรู้เก่ียวกบั
แหล่งท่องเท่ียวในอุดมคติ และแหล่งท่องเท่ียวท่ีเป็นทางเลือกหรือตวัเลือกอ่ืนๆ ความแตกต่างระหวา่ง
การรับรู้ของนักท่องเท่ียวกบัความเป็นจริงจะส่งผลกระทบต่อความพึงพอใจภายหลงัการท่องเท่ียว 
(Phelps,1986) ยิ่งความแตกต่างระหวา่งการรับรู้ในอุดมคติกบัการรับรู้ท่ีแทจ้ริงมีนอ้ยเท่าไหร่ ความพึง
พอใจก็จะยิ่งมีมากข้ึนเท่าน้ี  การรับรู้ต่างๆเก่ียวกับแหละท่องเท่ียวมีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
(Mayo,1975)ในการตรงขา้ม ยิ่งช่องว่างระหว่างการรับรู้ท่ีเป็นจริงกบัการรับรูในอุดมคติยิ่งกวา้งข้ึน
เท่าไหร่จะเลือกแหล่งท่องเท่ียวนั้นก็จะท าให้นักท่องเท่ียวยิ่งพอในน้อยลงเท่านั้ น และโอกาสท่ี
นกัท่องเท่ียวจะเลือกแหล่งท่องเท่ียวแห่งนั้นก็จะยิ่งนอ้ยลงไป  (Crompton: 1979b) กฎแห่งการรับรู้น้ี
สามารถประยุกต์เขา้ไดก้บัเร่ืองการมีปฏิสัมพนัธ์ระหว่างนกัท่องเท่ียวกบัเจา้บา้น การรับรู้เก่ียวกบัเจา้
บา้นอาจจะเป็นตวัก าหนดระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวในการท่องเท่ียวและการเลือกแหล่ง
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ท่องเท่ียว ยิ่งช่องว่างระหว่างการรับรู้ท่ีเป็นจริงกบัการรับรู้ในอุดมคติเก่ียวกบัตวัเจา้บา้นน้อยลงหรือ
แคบลงเท่าไหร่ ความพึงพอใจในการมีปฎิสัมพนัธ์กบัเจา้บา้นของนกัท่องเท่ียวก็จะยิ่งมีมากข้ึน และท า
ให้นักท่องเท่ียวมั่นใจว่านักท่องเท่ียวจะได้สัมผสักับเจ้าบ้านท่ีมีลักษณะตรงกับในอุดมคติของ
นกัท่องเท่ียวจะเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีนกัท่องเท่ียวจะกลบัไปเยือนซ ้ า ดงันั้น การวิเคราะห์การรับรู้ของ
นกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อเจา้บา้นจึงเป็นส่ิงจ าเป็น 

จากข้อมูลดังกล่าวพบว่า มีการขยายตัวเพิ่มมากข้ึนของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมา
ท่องเท่ียวเกาะล้าน จงัหวดัชลบุรี และยงัคงเพิ่มข้ึน จึงท าให้ผูว้ิจยัมีความตระหนกัถึงความส าคญัมุ่ง
ศึกษาความคาดหวงัและความพึงพอใจในมิติของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีต่อการท่องเท่ียว          
เกาะล้าน จงัหวดัชลบุรี และในด้านของความปลอดภยั ความสะดวกในการเดินทางท่องเท่ียวของ
นักท่องเท่ียวมายงัเกาะล้าน เพื่อให้เกิดการพฒันาด้านการท่องเท่ียว และการรักษาทรัพยากรแหล่ง
ท่องเท่ียวธรรมชาติ และควบคู่กบัการส่งเสริมท าให้เกิดรายไดแ้ก่ชุมชนและทอ้งถ่ิน ซ่ึงหากทราบถึง
ความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียว จะสามารถน ามาเป็นส่วนก าหนดแนวทางในการปรับปรุงและพฒันา 
ส่งเสริมการท่องเท่ียว และตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวเพื่อให้การท่องเท่ียวแบบยัง่ยนืต่อไป 
 
1.2 วตัถุประสงค์ของกำรวจัิย 

1. เพื่อศึกษาปัจจยัความคาดหวงัในการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีต่อการ
ท่องเท่ียว เกาะลา้น อ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี 

2. เพื่อศึกษาปัจจยัความพึงพอใจในการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีต่อการ
ท่องเท่ียว เกาะลา้น อ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี 

3. เพื่อศึกษาปัจจยัความพึงพอใจท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวและการ
แนะน าเกาะลา้นต่อผูอ่ื้น 
 
1.3 สมมติฐำนกำรวจัิย  

1. นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมี เพศ อาย ุการศึกษา รายไดแ้ละมาจากภูมิภาคท่ีแตกต่างกนั 
มีความคาดหวงัในการท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนั 

2. นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมี เพศ อาย ุการศึกษา รายไดแ้ละมาจากภูมิภาคท่ีแตกต่างกนั 
มีความพึงพอใจในการท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนั 



11 

   

3. ปัจจยัความพึงพอใจท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวและการแนะน า    
เกาะลา้นต่อผูอ่ื้น 
 
1.4 ขอบเขตกำรวจัิยดังนี้ 

1. ขอบเขตดา้นพื้นท่ี พื้นท่ีท าการศึกษา คือ เกาะลา้น อ าเภอบางละมุง จงัหวดั ชลบุรี 
2. ขอบเขตดา้นกลุ่มประชากรท่ีศึกษา กลุ่มเป้าหมายท่ีศึกษาคือ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 

ท่ีมาท่องเท่ียว เกาะลา้น อ าเภอบางละมุง จงัหวดั ชลบุรี 
3. ขอบเขตด้านเน้ือหา ศึกษาความคาดหวงัของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ท่ีมีต่อการ

ท่องเท่ียว เกาะล้าน อ าเภอบางละมุง จังหวดั ชลบุรี  และปัจจยัความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติ โดยเปรียบเทียบระหวา่งความคาดหวงั และความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 

4. ระยะเวลาท่ีใชใ้นการศึกษา ตั้งแต่เดือน มิถุนายน 2559 – มกราคม 2560 
 
1.5 ปัญหำกำรวจัิย 

1. ความคาดหวงัของชาวต่างชาติในการท่องเท่ียวเกาะลา้น จงัหวดัชลบุรีเป็นอยา่งไร 
2. ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติเม่ือไดม้าท่องเท่ียวเกาะลา้น จงัหวดัชลบุรี 
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1.6 กรอบแนวคิดกำรวจัิย 
 
 

 

 

 

 

 

 

ภำพที ่1.3 กรอบแนวคิดการวจิยั 

1.7 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
ท าใหท้ราบถึง ความคาดหวงัและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ             

เพื่อใหภ้าครัฐและภาคอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวขอ้งน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุงและพฒันา           
แหล่งท่องเท่ียวเกาะลา้น  
 
1.8 นิยำมค ำศัพท์เฉพำะ 

นักท่องเที่ยวชำวต่ำงชำติ หมายถึง ชาวต่างชาติทั้ งเพศชายและเพศหญิงท่ีเดินทางมา
ท่องเท่ียว เกาะลา้น จงัหวดัชลบุรี  

ควำมคำดหวงัในกำรท่องเทีย่ว หมายถึง ความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ท่ีมีต่อ
สถานท่ีท่องเท่ียว ตามความรู้สึกนึกคิด โดยการคาดคะเนหรือคาดหวงัล่วงหน้า เก่ียวกบั ภาพลกัษณ์ 
บรรยากาศ ความสะดวกความสวยงาม ในการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียวท่ีไดรั้บจากการท่องเท่ียว เกาะลา้น 
จงัหวดัชลบุรี 

1.ประชากรศาสตร์ 

1.1 ภูมิภาค 

1.2 เพศ 

1.3 อาย ุ

1.4 การศึกษา 

1.5 อาชีพ 

1.6 รายได ้

1.7 สถานะภาพการสมรส 

 

ความคาดหวงัต่อการท่องเท่ียวเกาะลา้น 

ปัจจยัแห่งความพึงพอใจต่อการ

ท่องเท่ียวเกาะลา้น 
ความพึงพอใจต่อ

ประสบการณ์การ

ท่องเท่ียว 

การแนะน าต่อผูอ่ื้น 
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ควำมพงึพอใจ หมายถึง การแสดงออกของนกัท่องเท่ียววา่มีความพึงพอใจมากหรือนอ้ยต่อ
การมาท่องเท่ียวเกาะลา้น จงัหวดัชลบุรี 

มิติควำมพงึพอใจ หมายถึง ท่าที ความรู้สึก หรือเจตคติท่ีดีของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อเกาะลา้น 
จงัหวดัชลบุรี ซ่ึงมี 2 ดา้น คือ  

1. มิติด้านกายภาพ หมายถึง ความพึงพอใจต่อผลการกระท าทางดา้นกายภาพ เช่น ความ 
สะอาด ความหลากหลาย 

2. มิติดา้นความรู้สึก หมายถึง ความพึงพอใจต่อผลการกระท าทางดา้นจิตวิทยา เช่น ความ
สะดวก ความสบาย 

กำรแนะน ำต่อผู้อื่น หมายถึง ความเป็นไปได้ท่ีจะแนะน าผูอ่ื้นให้เดินทางมาท่องเท่ียว       
เกาะลา้น วา่มีความเป็นไปไดม้ากนอ้ยแค่ไหน  
 

 

 

 

 

 
  

 

 

 

  

 

 

 



 

 

บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 

ในการวจิยัเร่ือง ความคาดหวงั และมิติแห่งความพงึพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติใน
การท่องเท่ียวเกาะลา้นจงัหวดัชลบุรี ผูว้จิยัไดร้วบรวมแนวคิดทฤษฏีและเอกสารงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง       
ซ่ึงจะไดน้ าเสนอ เป็นล าดบัดงัน้ี  

 
2.1 แนวคิดและทฤษฎีความคาดหวงั 
2.2 แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกบัความพงึพอใจ 
2.3 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

2.1 แนวคิด และทฤษฎเีกีย่วกบัความคาดหวงั 
ความหมายของความคาดหวงั 
ความคาดหวงัเป็นลกัษณะทางจิตวิทยา ซ่ึงมิไดจ้  าเพาะเจาะจงท่ีการกระท าอยา่งเดียว แต่จะ

รวมไปถึงแรงจูงใจ ความเช่ือ ความรู้สึก ทศันคติและค่านิยม จากการศึกษา พบวา่มีผูใ้ห้ความหมาย ความ
คาดหวงัไวห้ลายท่าน ดงัต่อไปน้ี 

พจนานุกรมออกฟซ์ฟอร์ด (Oxford Advanced Leamer's Dictionary:2000) ไดใ้ห้ ความหมาย
ของความคาดหวงั เป็นความเช่ือ เป็นความรู้สึกนึกคิด ของบุคคลท่ีคาดการณ์ล่วงหน้า ต่อ บางส่ิง
บางอยา่งวา่ ควรจะเป็น หรือควรจะเกิดข้ึน  

ทฤษฎเีกีย่วกบัความคาดหวงั 
(Victor Vroom , 1964) ไดเ้สนอรูปแบบของความคาดหวงัในการท างานซ่ึงไดรั้บความนิยม

อยา่งมากในการอธิบายกระบวนการจูงใจของมนุษยใ์นการท างานโดยVroom มีความเห็นวา่การท่ีจะจูงใจ
ใหพ้นกังานท างานเพิ่มข้ึนนั้นจะตอ้งเขา้ใจกระบวนการทางความคิดและการรับรู้ของบุคคลก่อน Vroom 
ไดเ้สนอรูปแบบของความคาดหวงัในการท างานเรียกวา่ VIE Theory ซ่ึงไดรั้บความนิยมอยา่งมากในการ
อธิบายกระบวนการจูงใจของมนุษยใ์นการท างาน 
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V=Valance หมายถึงระดบัความรุนแรงของความตอ้งการของบุคคลในเป้าหมายรางวลัคือ
คุณค่าหรือความส าคญัของรางวลัท่ีบุคคลใหก้บัรางวลันั้น 

I = Instrumentality  หมายถึง ความเป็นเคร่ืองมือของผลลพัธ์ (Outcomes) หรือรางวลัระดบัท่ี 
1 ท่ีจะน าไปสู่ผลลพัธ์ท่ี 2 หรือรางวลัอีกอย่างหน่ึง คือเป็นการรับรู้ในความสัมพนัธ์ของผลลพัธ์ท่ีได้
(เช่ือมโยงรางวลักบัผลงาน) 

E= Expectancy ไดแ้ก่ ความคาดหวงัถึงความเป็นไปไดข้องการไดซ่ึ้งผลลพัธ์หรือรางวลัท่ี
ตอ้งการเม่ือแสดงพฤติกรรมบางอยา่ง (การเช่ือมโยงระหวา่งผลงานกบัความพยายาม) 

ฤทยั นิธิธนวิชิต (2553 น.12) ความคาดหวงั เป็นความคิดความเช่ือความ ตอ้งการความ
มุ่งหวงัหรือความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงหน่ึง เช่น บุคคล การกระท าหรือเหตุการณ์ จึงเป็นการคิด
ล่วงหนา้โดยมุ่งหวงัในส่ิงท่ีเป็นไปไดว้า่จะเกิดตามท่ี คิดไว ้

ปัจจัยทีก่ าหนดความคาดหวงั 
สุพตัรา สุภาพ ( 2546 น.12) ไดก้ล่าวถึงปัจจยัท่ีน่าจะก าหนดความคาดหวงัมี 3 ประการ คือ 
1. ข้ึนอยูก่บัลกัษณะความแตกต่างของแต่ละบุคคลและสภาพแวดลอ้ม  
2. ข้ึนอยู่กบัประสบการณ์ท่ีผ่านมาและผลตอบแทนหรือความพึงพอใจท่ีจะไดห้รือโอกาส   

ท่ีจะไดรั้บผลตอบแทนนั้น 
3. ข้ึนอยู่กบัการประเมินความเป็นไปได ้เพราะความคาดหวงัเป็นความรู้สึกนึกคิดและการ

คาดการณ์ของบุคคลต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใด โดยส่ิงนั้น ๆ อาจเป็นรูปธรรม หรือ นามธรรมก็ได้ จะเป็นการ
ประเมินค่า โดยมีมาตรฐานของตนเองเป็นเคร่ืองวดัของแต่ละบุคคล ซ่ึงการประเมินค่าของแต่ละคนท่ีมี
ต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงชนิดเดียวกนัก็อาจจะแตกต่างกนัได ้โดยข้ึนอยูก่บัภูมิหลงั ประสบการณ์เดิม ความสนใจ 
การใหคุ้ณค่าแก่ส่ิงนั้น ๆ ของแต่ละบุคคล 

จากขอ้มูลขา้งตน้สามารถสรุปความคาดหวงัของบุคคลได ้วา่ในแต่ละบุคคลมีลกัษณะของ
ความคาดหวงัท่ีแตกต่างกนั ข้ึนอยู่กบัสภาวะส่วนบุคล ธรรมชาติท่ีแตกต่างกนัก็มีผลท่ีท าให้มีความ
คาดหวงัท่ีแตกต่างกนั โดยแต่ละบุคคลก็ใชม้าตรฐานของตนเองเป็นตวัวดัความคาดหวงั 

 
2.2 แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัความพงึพอใจ 

ความหมายของความพงึพอใจ 
คอทเลอร์ (Kotler, 1997, p.40) ไดใ้หค้วามหมายของความพึงพอใจไวด้งัน้ี ความพึงพอใจคือ 

ระดบั ความรู้สึกของบุคคลท่ีเกิดจากการเปรียบเทียบระหวา่งการรับรู้คุณค่าท่ีไดรั้บจากสินคา้หรือบริการ
กบั ความคาดหวงัของแต่ละบุคคลก่อนท่ีจะใช ้หรือไดรั้บสินคา้และบริการนั้น ๆ   
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กุณฑีล ร่ืนรมย ์เพลินทิพย ์โกเมศโสภา และ สาวิกา อุณหนนัท์ (2547  น. 98-99) ไดใ้ห ้
ความหมายของความพึงพอใจ ไวด้งัน้ี ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกท่ีแต่ละบุคคล แสดงออกถึง 
ความยินดีจากการใช้ผลิตภณัฑ์หรือการบริโภคสินคา้ ซ่ึงคุณค่าหรือประโยชน์ท่ีไดรั้บนั้นเท่ากบั หรือ 
สูงกวา่ระดบัความคาดหวงัของคน ๆ นั้น ในทางตรงกนัขา้มถา้ผลจากการใชสิ้นคา้หรือการไดรั้บ บริการ
นั้น ต ่ากวา่ค่าความคาดหวงั บุคคลนั้นยอ่มจะเกิดความไม่พอใจ ความคาดหวงัของลูกคา้คนนั้นเกิดจาก
หลาย ๆ องคป์ระกอบ อนัไดแ้ก่ ประสบการณ์ในอดีต ค าบอกเล่าของเพื่อนฝงูและญาติมิตร แหล่งขอ้มูล
อ่ืน ๆ หรือแมแ้ต่     พนัธะสัญญาขององค์กรท่ีไดใ้ห้ไวก้บั ลูกคา้ บางองคก์รไดส้ร้างความคาดหวงัแก่
ลูกคา้ในระดบัสูง ซ่ึงอาจก่อให้เกิดความผิดหวงัแก่ลูกคา้ ในทางตรงกนัขา้มถา้องค์กรก าหนดความ
คาดหวงัไวต้  ่า ก็ยอ่มไม่สามารถชกัน าลูกคา้ใหเ้กิดความสนใจ และมาซ้ือสินคา้ได ้ 

อดุลย ์จาตุรงคก์ุล และ ดลยา จาตุรงคก์ุล (2546  น. 83) ไดใ้ห้ความหมายของความพึงพอใจ
วา่ ความพึงพอใจหมายถึง การตดัสินใจโดยท่ีมีความชอบทศันคติเกิดข้ึน ตามปฏิกิริยาในการซ้ือสินคา้ 
หรือมีการก่อปฏิกิริยาตอบต่อสินคา้เพื่อผูบ้ริโภค งานวจิยัส่วนมากอิงอยูก่บัทฤษฎีท่ีวา่ ความมัน่ใจ ความ
ไม่มัน่ใจในมาตรฐานของสินคา้ท่ีเกิดก่อนขั้นตอนการบริโภค ซ่ึงเป็นตวัก าหนดเก่ียวกบัความพึง พอใจท่ี
ส าคญัยิ่ง ทั้ งน้ีหมายความว่าลูกค้ามีมาตรฐานบริการบางอย่างในใจก่อนท่ีจะท าการบริโภค (ความ
คาดหมายของผูบ้ริโภค) มีการสังเกตการปฏิบติัการ และท าการเปรียบเทียบกบัมาตรฐานจากนั้น จึงได้
สร้างการตดัสินใจดว้ยความพึงพอใจจากการเปรียบเทียบดงักล่าว ถา้คุณภาพการบริการต ่ากว่า ความ
คาดหมาย ผลของการตดัสินใจจะเป็น การไม่ยืนยนัแต่ผลออกมาเป็นแง่ลบ (Negative Disconfirmation)   
ถา้กรณีท่ีคุณภาพของการบริการดีกวา่ท่ีคาดหมายไว ้ผลของการตดัสินใจจะเป็นแบบ ไม่มีการยืนยนัแต่
ผลออกมาเป็นทางบวก (Positive Disconfirmation) และสามารถท่ีจะมีการยืนยนัอย่าง ง่าย ๆ ชัดเจน 
(Simple Confirmation) ไดถ้า้ผลออกมาตรงตามความคาดหมาย อยา่งไรก็ตาม แมไ้ม่มี การยืนยนัแต่ผล
ออกมาในทางบวกเป็นอยา่งมากมาประกอบกนัเป็นความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีเกิดข้ึน ถา้เป็นเช่นน้ี ลูกคา้
ก็จะยนิดีและพอใจท่ีจะกลบัมาใชบ้ริการในอนาคตมากกวา่ 

ชยัสมพล ชาวประเสริฐ (2546 น. 141) ไดใ้ห้ความหมายของความพึงพอใจไวว้า่ ความพึง
พอใจ (customer satisfaction) หมายถึง อารมณ์แห่งความสุขและความรู้สึกคุม้ค่าท่ีไดใ้ช้บริการ และ
ความรู้สึก นั้นน ามาซ่ึงความตอ้งการในการใชบ้ริการซ ้ า จนในท่ีสุดเกิดความติดใจตอ้งการใชบ้ริการกบั
ธุรกิจนั้น ใหน้านเท่านานตราบเท่าท่ีความพอใจนั้นยงัคงอยู ่หรืออีกนยัหน่ึงคือความจงรักภกัดี (customer 
loyalty) ไดเ้กิดข้ึนแลว้ 

เอนก สุวรรณบณัฑิต และ ภาสกร อดุลพฒันกิจ (2548 น. 169 -170) ไดใ้ห้ความหมายของ 
ความพึงพอใจ (Satisfaction) วา่ “ความพึงพอใจเป็นระดบัของความรู้สึกในทางบวกของบุคคลต่อส่ิงใด 
ส่ิงหน่ึง” โดยมีลกัษณะความพึงพอใจของการบริการ เป็นพฤติกรรมการแสดงออกในทางบวกของ บุคคล
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ท่ีเกิดจากการประเมินความแตกต่างระหวา่งส่ิงท่ีคาดหวงักบัส่ิงท่ีไดรั้บจริงในสถานการณ์อนัใด อนัหน่ึง 
ซ่ึงสามารถเปล่ียนแปลงไดต้ามปัจจยัแวดลอ้มและสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน 

เลิศพร ภาระสกุล (2555) กล่าววา่ ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว หมายถึง ผลลพัธ์ท่ี ไดจ้าก
การเปรียบเทียบกนัระหว่างความคาดหวงัต่างๆ ท่ีนักท่องเท่ียวตอ้งการได้รับจากแหล่ง ท่องเท่ียวกบั
ประสบการณ์ท่ีนกัท่องเท่ียวไดรั้บจากแหล่งท่องเท่ียวท่ีไดไ้ปเยอืน 

จากข้อมูลของความพึงพอใจข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า เป็นการแสดงท่าที ความรู้สึก 
อารมณ์ ซ่ึงมีการแสดงออกถึงทางดา้นบวกหรือเกิดความรู้สึกท่ีดีจากความคาดหวงัท่ีตั้งไวโ้ดยมีปัจจยั
แวดลอ้มเป็นตวัแปรท่ีท าใหเ้กิดผลลพัธ์ในการแสดงออก 

ความพงึพอใจจากมุมมองของความคาดหวงัและประสบการณ์ 
ตามค าจ ากดัความมาตรฐานท่ีนิยมใช้กนัเป็นบรรทดัฐาน (Cadotte, Woodruff and Jenkins, 

1982) ความพึงพอใจ หมายถึง การเปรียบเทียบกนัระหว่างความหวงัต่าง ๆ กบัประสบการณ์ต่าง ๆ ท่ี
เป็นไปในเชิงการกระท า (Performance) เม่ือประสบการณ์ดงักล่าวมีความแตกต่างในทางลบจากความ
คาดหวงัจะท าใหเ้กิดความไม่พึงพอใจข้ึน(Dissatisfaction) ในด่านการท่องเท่ียวความพึงพอใจมกัจะเป็นท่ี
เขา้ใจกนัวา่หมายถึงความคาดหวงัต่าง ๆ ท่ีคนเรามีก่อนเดินทาง (Moutinho, 1987, p. 5- 4; Whipple and 
Thach, 1988, p. 16 - 21) จากมุมมองในดา้นความคาดหวงัและประสบการณ์ท่ีก าลงัพูดถึงน้ี เราอาจจะให้
ค  าจ  ากดัความของค าว่า ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว หมายถึง ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการเปรียบเทียบกนั
ระหว่างความคาดหวงัต่าง ๆ ท่ีนักท่องเท่ียวต้องการได้รับจากแหล่งท่องเท่ียวกับประสบการณ์ท่ี
นกัท่องเท่ียวไดรั้บจากแหล่งท่องเท่ียวท่ีไดไ้ปเยือน (Pizam and Calantone, 1987, p. 177 - 181) เม่ือเอา
ประสบการณ์ท่ีไดม้าเปรียบเทียบกบัการคาดหวงัต่าง ๆ ท่ีนักท่องเท่ียวได้ตั้งเอาไว ้ส่งผลออกมาเป็น
ความรู้สึกของการบรรลุความตั้งใจ (gratification) ก็หมายถึงวา่ นกัท่องเท่ียวจะเกิดความพึงพอใจ แต่ถา้
ผลออกมาเป็นความรู้สึกไม่เพลิดเพลิน ไม่สบอารมณ์จะหมายความวา่นกัท่องเท่ียวไม่พึงพอใจ (Pizam, 
1978, p. 7 -10) และในท านองเดียวกนั( Hughes, 1991, p. 166 -171) ก็ไดก้ล่าวไวว้า่ นกัท่องเท่ียวผูซ่ึ้งความ
คาดหวงัได้รับการตอบสนองด้วยประสบการณ์ต่าง ๆ จะเกิดความพึงพอใจ และในทางตรงกันขา้ม 
นกัท่องเท่ียวท่ีไดป้ระสบการณ์ท่ีไม่มีตอบสนองต่อความคาดหวงักฌจะเกิดความไม่พอใจ ยิ่งช่องว่าง 
(disparity) ระหว่างความคาดหวงักบัประสบการณ์ท่ีไดมี้มากเท่าไหร่ ก็จะส่งผลความไม่พึงพอใจมาก
เท่านั้น(Hughes, 1991, p.168) ส าหรับ (Shamas และ Glover, 1988, p. 5 - 7) กล่าววา่ ความพึงพอใจจะ
เกิดข้ึนต่อเม่ือความคาดหวงัไดรั้บการตอบสนองเท่าท่ีหวงัเอาไวห้รือเกินกวา่ท่ีหวงัเอาไว(้Knutson, 1988, 
p. 14 - 17) ไดเ้สนอกฎ 10 ขอ้ ท่ีเช่ือวา่ท าใหลู้กคา้ไดรั้บความพึงพอใจ เช่น การให้ส าคญักบัการรับรู้ของ
ลูกคา้ การสร้างความประทบัใจในคร้ังแรก การตอบสนองตอบต่อความคาดหวงัองลูกคา้ 
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แนวความคิดสัมพทัธ์แห่งความพงึพอใจ 
แนวคิดสัมพทัธ์แห่งความพึงพอใจอยูบ่นหลกัการท่ีวา่ ระดบัของความพึงพอใจจะข้ึนอยูก่บั

ความสัมพนัธ์กนัของตวัแปร 2 ตวั คือ ระดบัความคาดหวงัของบุคคล เช่นนกัท่องเท่ียวกบัประสบการณ์
ท่ีไดรั้บจากการท่องเท่ียว แนวคิดสัมพทัธ์แห่งความพึงพอใจน้ีไดถู้กน าเสนอโดย (Olander, 1977) และ      
( Hughes, 1991, p.168) ซ่ึงบุคคลหลงั (Hughes) ไดก้ล่าววา่ถึงแมว้า่ประสบการณ์ต่าง ๆ ท่ีนกัท่องเท่ียว
ไดรั้บจะไม่ไดรั้บความตอบสนองความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียว แต่นกัท่องเท่ียว ก็ยงัคงมีความพึงพอใจ
กบัการท่องเท่ียวคร้ังนั้นHughesไดจ้  าแนกความพึงพอใจดา้นบวกออกเป็น   3 ระดบั ไดแ้ก่ พอใจอยา่งยิ่ง 
(very satisfied)พอใจมาก (quite satisfied) และพอใจ (satisfied) Hughes ไดพ้บวา่นกัท่องเท่ียวท่ีระบุว่า 
ความคาดหวงัของเขามาความสูงเหมือนวา่ (similar) กบัประสบการณ์ท่ีไดรั้บ เป็นการแสดงออกถึงความ
พึงพอใจในระดับสูง ซ่ึงแตกต่างกับท่องเท่ียวอีกคนหน่ึงท่ีระบุว่า ความคาดหวงัค่อนข้างจะคล้าย 
(somewhat alike) กบัประสบการณ์ท่ีไดรั้บ เป็นการแสดงออกในระดบัท่ีต ่ากวา่ ระดบัความพึงพอใจจะ
ลดลงถา้ความคาดหวงัไม่ไดรั้บการตอบสนองให้เป็นไปดงัคาดหวงัไว ้(Pearce, 1988) ไดก้ล่าววา่ ความ
พึงพอใจ หรือการบรรลุความคาดหวงัอาจจะข้ึนอยู่กบัว่าบุคคลให้คุณค่าหรือตีค่าผลลพัธ์ของความ
คาดหวงันั้นมากนอ้ยแค่ไหนหรือกล่าวอีกนบัหน่ึงก็คือ ความพึงพอใจของคนเราข้ึนอยูก่บัค่านิยมหรือ
ความเช่ือต่างๆแนวคิดดงักล่าว น้ี สอดคลอ้งกนั (Olander, 1977) ท่ีไดก้ล่าววา่ ความพึงพอใจควรจะไดรั้บ
การวดัหรือประเมินโดยเทียบกบัมาตรฐานค่านิยมหรือความเช่ือ ต่าง ๆ    ของบุคคล 

ความคาดหวงักบัการรับรู้ 
นกัวิชาการหลายคนคนมีความเห็นตรงกนัว่า ความพึงพอใจเกิดจากผลต่างระหว่างความ

คาดหวงักบัการรับรู้ (Parasuraman, Zeithami and Berry, 1985; Nigjtingdate,1986) ส่วน Van Raaij และ 
(Francken , 1984) และ (Francken, 1984)  อธิบายความหมายของค าวา่ ความพึงพอใจ วา่หมายถึงผลต่าง 
(disparity ) ระหวา่งความคาดหวงักบัการเรียนรู้เก่ียวกบัการกระท า ส่วน (Chon, 1989) อธิบาย ความพึง
พอใจวา่หมายถึงความพอเหมาะพอดีกนัระหวา่งความคาดหวงัผลประสบการณ์ท่ีนกัท่องเท่ียวไดรั้บ ส่วน 
(Hughes , 1991)กล่าววา่ความพึงพอใจสามารถก าหนดไดด้ว้ยการรับรู้ของนกัท่องเท่ียว  เป็นส าคญั 

ความคาดหวงักบัส่ิงทีไ่ด้รับจากการแลกเปลีย่นทางสังคม 
ความพึงพอใจยงัคงมีการอา้งอิงในลกัษณะท่ีเป็นกระบวนการเปรียบเทียบระหว่างส่ิงท่ี

บุคคลคาดหวงั (input)  กบัส่ิงท่ีบุคคลไดรั้บ (output) (Oliver, 1989) ถา้คนเราไดรั้บส่ิงท่ีคาดหวงัก็จะพอใจ
ค าจ ากดัความความพึงพอใจในมุมมองของความเท่าเทียมกนัเป็นการเปรียบเทียบระหวา่งความคาดหวงั
กบัส่ิงท่ีไดรั้บในกระบวนการการแลกเปล่ียนทางสังคมกล่าวคือถา้ส่ิงท่ีไดรั้บไม่เท่ากบัส่ิงท่ีหวงั ความ
พึงพอใจจะมีมากเช่น ถา้หากนกัท่องเท่ียวไดรั้บน้อยกว่าท่ีจ่ายออกไป ซ่ึงหมายถึงเกิดความไม่สมดุล
ระหวา่งความคาดหวงั (input)  กบัส่ิงท่ีไดรั้บ ( output) นกัท่องเท่ียวก็จะไม่พอใจดงันั้น ความพึงพอใจจึง
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หมายถึงสภาวะทางดา้นจิตใจเก่ียวกบัความรู้สึกวา่ไดรั้บผลตอบแทนเพียงพอหรือไม่กบัวา่บุคคลไดใ้ห้
คุณค่าหรือความส าคญักบัผลการแลกเปล่ียนของการแลกเปล่ียนทางสังคมนั้นมากนอ้ยแค่ไหน (Pearce, 1988) 

 
ความพอดีระหว่างความคาดหวงักบัส่ิงแวดล้อม 
ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวมีความสัมพนัธ์กับความพอเหมาะพอดีระหว่างความ

คาดหวงัต่าง ๆ กบัส่ิงแวดลอ้ม (Hughes, 1991, p. 166 - 171) ระดบัความพอดีพอเหมาะ หรือ Degree of fit  
ข้ึนอยู่กบัความคาดหวงัต่างๆ ของนกัท่องเท่ียว และสามารถของส่ิงแวดล้อมท่ีจะสนองตอบต่อความ
คาดหวงันั้นตวัอยา่งเช่น ระดบัความดีระหวา่งนกัท่องเท่ียวกบัเจา้บา้น (host)จะเพิ่มมากข้ึน เม่ือเจา้บา้น
สามารถตอบสนองต่อความคาดหวงัต่าง ๆ ของนักท่องเท่ียวได้ขณะท่ีระดับความพอดีเพิ่มข้ึน               
ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวจะเพิ่มข้ึนดว้ยในทศันะของ Hughes (1991 p. 166)  ความพอเหมาะพอดี
ระหวา่งความคาดหวงัของบุคลคลและส่ิงแวดลอ้มจะเกิดข้ึนเม่ือส่วนประกอบต่าง  ๆ   ของส่ิงแวดลอ้มมี
ความสอดคลอ้งกบัความเช่ือ ทศันคติ และค่านิยมของบุคลคลหรืออาจจะกล่าวอีกอยา่งหน่ึงไดว้า่ ความ
เหมาะเจอหรือความพอดีระหว่างนักท่องเท่ียวกบัส่ิงแวดล้อมจะเกิดข้ึนเม่ือส่ิงแวดล้อมของเจา้บา้น
สามารถสะทอ้นใหเ้ห็นถึงค่านิยมของนกัท่องเท่ียว (Hughes, 1991, p. 166) 

ความพอเหมาะพอดีระหว่างระบบค่านิยมของนักท่องเทีย่วกบัเจ้าบ้าน 
ในทศันะของ (Pearce, and Moscardo, 1984, p. 20 - 23)  ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวจะ

เพิ่มข้ึนถา้ระบบค่านิยมของนกัท่องเท่ียวสามารถเขา้กนัไดก้บัระบบค่านิยมของประเทศเจา้บา้นในท่ีใดก็
ตามท่ีค่านิยมและทศัทางของค่านิยมเขา้กนัไม่ได ้การผิดฝาตวัหรือความแตกต่างทางค่านิยมจะน าไปสู่
ความเครียด ความวิตกกงัวล ความไม่น่าใจ และในทางท่ีสุดก็จะส่งผลให้เกิดความไม่พอใจข้ึน  ดงันั้น  
เง่ือนไขอย่างหน่ึงของความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อเจา้บา้นก็คือ ความสอดคลอ้งหรือความเขา้
กนัไดร้ะหวา่งระบบค่านิยมของนกัท่องเท่ียวกบัของเจา้บา้น 

ความชอบทีม่ีก่อนการเดินทางกบัการประเมินความพงึพอใจหลงัการเดินทาง 
จากการประเมินของ Pearce ไดพ้อวา่ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวข้ึนอยูก่บัความชอบท่ี

นกัท่องเท่ียวมีต่อแหล่องท่องเท่ียวก่อนท่ีจะเดินทาง ความชอบท่ีวา่น้ีจะส่งผลต่อการประเมินความรู้สึก
ต่อแหล่งท่องเท่ียวภายหลงัจากการเดินทางไปเยอืนแลว้ (Pearce,1980) Pearce พบวา่ถา้ความชอบในแหล่ง
ท่องเท่ียวมีอยูม่ากเป็นทุนเดิมก่อนการเดินทางจะส่งผลให้นกัท่องเท่ียวประเมินความพึงพอใจหลงัการ
เดินทางไปในทางบวก หรืออาจจะกล่าวไดว้า่ การรับรู้ก่อนการเดินทางท่ีเป็นไปในดา้นบวกต่อประเทศท่ี
จะเดินทางไปเยอืน มกัจะส่งผลใหเ้กิดความพึงพอใจ และการประเมินความรู้สึกท่ีเป็นไปในดา้นบวกภาย
หลงัจากท่ีการเดินทางได้เกิดข้ึนแล้ว  ขอ้สังเกตของ Pearce ดงักล่าวน้ีสอดคล้องกบัความเห็นของ 
(Hughes, 1991) ซ่ึงไดก้ล่าวว่าความพึงพอใจข้ึนอยู่กบัการรับรู้  แต่อย่างไรก็ตาม Pearce ยงัได้กล่าว
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เพิ่มเติมอีกวา่  ความชอบท่ีมีเป็นทุนเดิมอยูก่่อนการเดินทางก็ไม่ใช่ส่ิงท่ีจะรับประกนัไดว้า่นกัเดินทางจะ
เกิดความพึงพอใจเสมอไป เน่ืองจากวา่การรับรู้มีก่อนท่ีจะการเดินทางจะเกิดข้ึนอาจมีการเปล่ียนแปลงได้
เน่ืองจากประสบการณ์ใหม่ท่ีได้รับในขณะท่ีการเดินทางเกิดข้ึนนอกจากน้ีการท่องเท่ียวท่ีท าให้
นักท่องเท่ียวมีความไม่พอใจเล็กน้อยกลับจะส่งผลดีคือ จะท าให้นักท่องเท่ียวกลบัมาเยือนซ ้ าใหม่
มากกว่าการท่องเท่ียวท่ีนกัท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่นจะไม่พอใจกบัการบริการบางดา้นขณะท่องเท่ียวอยู่ใน
ออสเตรเลีย แต่พวกเขาก็ยงัอยากท่ีจะกลบัมาเยอืนออสเตรเลียอีกสักคร้ังอยูดี่ 

ความพงึพอใจเป็นแนวคิดทีป่ระกอบด้วยหลายมิติ 
เป็นท่ียอมรับกนัในหมู่นกัวจิยัทั้งหลายวา่ความพึงพอใจเป็นแนวคิดท่ีประกอบดว้ยมิติเพียง

ดา้นเดียว อยา่งไรก็ตาม แนวคิดน้ีไม่ใช่ส่ิงท่ีถูกตอ้งเพราะความพึงพอใจประกอบดว้ยมิติท่ีหลากหลาย ซ่ึง
แต่ละมิติท่ีความเป็นเอกเทศ ผูท่ี้เห็นดว้ยกบัความคิดน้ีไดแ้ก่(Hughes,1991) และ (Pizam, Milman and 
Jafari , 1991) ดงันั้น ความพึงพอใจท่ีนกัท่องเท่ียวมีต่อกิจกรรมการท่องเท่ียว ของเขาก็ยอ่มเป็นความพึง
พอใจท่ีมีความหลากหลายซ่ึงประกอบไปดว้ยความพึงพอใจต่อมิติต่าง ๆ เป็นดา้น ๆ เช่น ส่ิงต่าง ๆ ท่ีเขา
ไดรั้บประสบการณ์ในระหวา่งการท่องเท่ียว เช่น  ความพึงพอใจต่อส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ (ท่ีพกั 
ร้านอาหารการคมนาคม ฯลฯ) ความพึงพอใจต่อสภาวะแวดล้อมทางธรรมชาติ (ทิวทศัน์ ความเป็น
ธรรมชาติ ความสวยงาม ความสะอาด บริสุทธ์ิ ฯลฯ) หรือความพึงพอใจต่อการบริการต่าง  ๆ ซ่ึงแต่ละมิติ
จะตอ้งไดรั้บการวเิคราะห์แยกกนัเป็นดา้น ๆ  ไป การท่ีเราระบุความพึงพอใจโดยแยกเป็นดา้น ๆ ไปน้ี จะ
ท าใหเ้ราสามารถทราบไดว้า่นกัท่องเท่ียว มีความพึงพอใจต่อดา้นใดหรือเร่ืองใด และเร่ืองอะไรบา้งท่ีเขา
ไม่พอใจในการท่องเท่ียวคร้ังน้ี  เพราะไม่ใช่วา่ในการท่องเท่ียวคร้ังหน่ึงคนเราจะพอใจกบัทุกเร่ืองท่ีเรา
ประสบ และก็ไม่ใช่ว่าเราจะไม่พอใจกบัทุก ๆ เร่ืองท่ีเป็นประสบการณ์การท่องเท่ียว (Whipple และ 
Thach, 1988, p. 16-21) 

ความพงึพอใจของนักท่องเทีย่วทีม่ีต่อเจ้าหน้าที่ 
ส่วนประกอบท่ีมีความหมายท่ีสุดของความพึ่งพอใจจากการท่องเท่ียวส าหรับนกัท่องเท่ียว 

คือ ความพึงพอใจท่ีนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อเจ้าบ้าน หมายถึง ผูใ้ห้บริการซ่ึงถือว่าเป็นส่วนหน่ึงของ
ประสบการณ์การท่องเท่ียวส าหรับนักท่องเท่ียวจะต้องมรการติดต่อด้วยตลอดระยะเวลาของการ
ท่องเท่ียว ผลก็คือความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อผูใ้หบ้ริการหรือเจา้บา้น อาจจะส่งผลต่อความพึง
พอใจของการท่องเท่ียว ความพึงพอใจท่ีมีต่อเจา้บา้นอาจจะส่งผลให้อตัราการเดินทางเขา้มาเยือนของ
นกัท่องเท่ียวต่างชาติเพิ่มข้ึนท าใหเ้กิดการซ้ือผลิตภณัฑท์างการท่องเท่ียวซ ้ า(เท่ียวท่ีเดิม พกัท่ีเดิม ฯลฯ) มี
การใชจ่้ายเพิ่มข้ึน และเพิ่มจ านวนพกัใหน้านข้ึน  

มิติด้านต่าง ๆ ของความพงึพอใจ 
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การท่ีเราจะวดัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว เราจ าเป็นท่ีจะตอ้งวเิคราะห์มิติดา้น ต่างๆ ของ
ความพึงพอใจ (Pizam, Neumann และ Reichel, 1978) มิติของความพึงพอใจประกอบดว้ยมิติ  2 ดา้นคือ     
1.มิติทางด้านกายภาพ เช่น ความใส ความสะอาด ความหลากหลาย 2.มิติทางด้านความรู้สึก หรือ 
expressive dimension ซ่ึงหมายถึงความพึงพอใจต่อผลการกระท าทางดา้นการจิตวิทยา เช่น ความสะดวก 
ความสบาย (Swan และ Combs, 1976) ดงันั้น ความพึงพอใจต่อเจา้บา้นหรือผูใ้ห้บริการควรจะวดัทั้ง
ทางดา้น กายภาพ เช่น รูปร่างลกัษณะภายนอก ความฉับไวในการให้บริการ และทางดว้ยจิตวิทยา เช่น 
ความมีมิตรจิตมิตรใจ ความเอ้ืออาทร 

เลิศพร ภาระสกุล , (2555)  การท่ีเราจะวดัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว เราจ าเป็นตอ้ง 
วเิคราะห์มิติดา้นต่างๆ ของความพึงพอใจ ซ่ึงมี 2 ดา้น คือ 1. มิติดา้นกายภาพ หมายถึง ความพึงพอใจต่อ
ผลการกระท าทางดา้นกายภาพ เช่น ความสะอาด ความหลากหลาย 2. มิติดา้นความรู้สึก  หมายถึง ความ
พึงพอใจต่อผลการกระท าทางดา้นจิตวทิยา เช่น ความสะดวก ความสบาย 

ความส าคัญของมิติด้านจิตวทิยา 
จากการระบุถึงมิติของความพึงพอใจในดา้นต่าง ๆ ท าให้เราสามารถวิเคราะห์ถึงสาเหตุของ

ความไม่พึงพอใจไดเ้ช่นกนั (Johan , 1982, p. 24) ไดก้ล่าวเอาไวว้า่มีนกัท่องเท่ียวจ านวนไม่นอ้ยท่ียงัคงมี
ความพอใจทั้ง ๆ  ท่ีประสบปัญหาทางดา้นกายภาพ เช่น ความล่าชา้ ความไม่สะอาด และมีนกัท่องเท่ียวท่ีมี
ความไม่พึงพอใจต่อบริการท่ีดีท่ีสุด หรือสภาวะแวดล้อมท่ีสะดวกสบายท่ีสุด คุณลักษณะทางด้าน
กายภาพท่ีดีท่ีสุด เช่น ความทนัสมยัไฮเทคของเคร่ืองบิน อาจไม่สามารถทดแทนความไม่พึงพอใจ
ทางดา้นวทิยา เช่น บริการท่ีไมมีมิตรไม่ตรีไดด้งันั้น มิติทางดา้นจิตวทิยาแห่งความพึงพอใจจึงเป็นดา้นท่ี
มีความส าคญัมาก (Johan, 1982, p.24) ยงักล่าวเสริมอีกดว้ยวา่ ความพึงพอใจยงัคงเกิดจากความรู้สึกท่ี
บุคคลได้รับความมีประสิทธิภาพของการให้บริการก็เป็นส่ิงท่ีมีความส าคัญมากในการท าให้
นกัท่องเท่ียวเกิดความพึงพอใจ ส าหรับ (Pizam , 1978) ก็ยงัไดเ้นน้ถึงมิติทางดา้นจิตวิทยาแห่งความพึง
พอใจ เช่น ความเอ้ืออาทร ความมีน ้าใจของเจา้บา้นหรือผูใ้ห้บริการท่ีมีต่อนกัท่องเท่ียวซึงในมิติทางดา้น
จิตวิทยาน้ี Pizam ไดใ้ห้ค  าจ  ากดัความว่าหมายถึงความเต็มใจของเจา้บา้นท่ีจะช่วยเหลือนักท่องเท่ียว 
ความเป็นมิตร.และความมีมารยาทท่ีดีในการปฏิบติัต่อนกัท่องเท่ียวส่วน (Goodwin, and Ross, 1989, p.87-
92) ไดก้ล่าววา่ ความพึงพอใจเกิดจากการรับรู้ขอ้งนกัท่องเท่ียววา่ไดรั้บการปฏิบติัดว้ยความยติุธรรม  

จากแนวความคิดของนักวิชาการท่ีกล่าวมาน้ีจึงอาจสรุปได้ว่า เราควรจะวดัมิติทางด้าน
ความรู้สึกแห่งความพึงพอใจ ถา้เราวเิคราะห์ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อเจา้บา้น 

ผลทีเ่กดิขึน้ตามมาเมื่อนักท่องเทีย่วไม่พงึพอใจ 
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ผลท่ีเกิดข้ึนเม่ือนักท่องเท่ียวเกิดความไม่พึงพอใจมีหลายอย่างด้วยกันตามทฤษฎีของ 
(Moutinho, 1987) เม่ือนกัท่องเท่ียวไม่ได้รับความพึงพอใจ ผลท่ีตามมาอาจจะเป็นอย่างใดอย่างหน่ึง
ต่อไปน้ี 

นกัท่องเท่ียวเปล่ียนแหล่งท่องเท่ียวโดยไปท่ีอ่ืนแทน หรืออาจจะยงัคงกลบัมาเท่ียวท่ีแหล่ง
เดิมโดยท่ียงัคงมีหรือไม่มีการติดต่อกบัเจา้บา้น (คนในพื้นท่ี) 

ในกรณีนักท่องเท่ียวไม่พึงพอใจอย่างยิ่ง นักท่องเท่ียวอาจจะเปล่ียนแหล่งท่องเท่ียวเป็น
แหล่งใหม่ไปเลย 

ในกรณีนักท่องเท่ียวไม่พึงพอใจในระดับปานกลาง นักท่องเท่ียวอาจจะเปล่ียนแหล่ง
ท่องเท่ียวเป็นท่ีใหม่ หรืออาจจะยงัคงกลบัมาเท่ียวแหล่งเดิมแต่จะไม่มีการปฏิสัมพนัธ์กบัเจา้บา้น   

นกัท่องเท่ียวท่ีมีความพึงพอใจปานกลางจนถึงมีความพอใจเป็นอยา่งยิ่ง อาจจะกลบัมาเท่ียว
ท่ีเดิมและเต็มใจท่ีจะมีปฏิสัมพนัธ์กบัเจา้บา้นต่อไป หรืออาจจะเปล่ียนแหล่งท่ีท่องเท่ียวโดยไปเท่ียวท่ี
ใหม่ก็ได ้
 ดงันั้น จากทฤษฏีของ Moutinhoo การกลบัมาเยอืนแหล่งท่องเท่ียวเดิมซ ้ าก็ไม่ได้
หมายความวา่นกัท่องเท่ียวไดรั้บความพึงพอใจเสมอไป  และการท่ีนกัท่องเท่ียวไมก่ลบัมาเยอืนซ ้ าก็
ไม่ไดห้มายความวา่นกัท่องเท่ียวไม่พงึพอใจ 
 (Pearce, 1988)  กล่าววา่ ถา้นกัท่องเท่ียวไดรั้บความพึงพอใจ  นกัท่องเท่ียวอาจกลบัมาเยือน
แหล่งท่องเท่ียวนั้นซ ้ า  หรือแนะน าแหล่งท่องเท่ียวแก่นกัท่องเท่ียวคนอ่ืน  หรือแสดงออกทางค าพูดดว้ยการ
ช่ืนชมในแหล่งท่องเท่ียวนั้นอีก  และอาจจะไม่แนะน าให้นกัท่องเท่ียวอ่ืนมาเท่ียว  หรืออาจจะพูดถึงแหล่ง
ท่องเท่ียวนั้นทางดา้นลบและท าใหแ้หล่งท่องเท่ียวไดรั้บความเสียหายทางดา้นตลาดได ้

ความพงึพอใจกบัคุณภาพการบริการต่อลูกค้า 
แนวคิดในเร่ืองความพึงพอใจมกัจะมีอภิปรายเช่ือมโยงกบัความพึงพอใจท่ีมีต่อความสัมพนัธ์

ทางสังคมต่าง  ๆ(Dorfman, 1979, p. 483-510) และเช่ือมโยงกบัการบริการลูกคา้ (whipped, and Thach, 1988,       
p 16-21) ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวอาจจะอธิบายไดจ้ากความพึงพอใจท่ีนกัท่องเท่ียวมีต่อการบริการ
ต่างๆ ดงัท่ี( Urry , 1991, p. 48-57) ไดช้ี้ให้เห็นวา่ บริการต่างๆ ท่ีให้กบันกัท่องเท่ียวลว้นแต่เป็นบริการท่ี
ตอ้งการมีการติดต่อนกัท่องเท่ียวอยา่งใกลชิ้ดและเห็นไดจ้ากลกัษณะปฏิสัมพนัธ์ท่ีเป็นแบบบุคคลต่อบุคคล 
ความพึงพอใจนกัท่องเท่ียวต่อการบริการจึงข้ึนอยู่กบัคุณภาพของการบริการท่ีส่งมอบให้กบันกัท่องเท่ียว 
(Urry, 1991, p. 48-57) ต่อไปน้ีจะพดู 

แนวคิดเกีย่วกบัการบริการ 
แนวคิดในเร่ืองการบริการเป็นแนวคิดท่ีได้รับความสนใจเป็นอย่างมากในวงการการ

ท่องเท่ียวการบริการ และการพกัผ่อนหย่อนใจ (Mackayและ Crompton, 1988, p 41-49) การบริการ 
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หมายถึง กิจกรรมใด ๆ หรือผลประโยชน์ใด ๆ ท่ีฝ่ายหน่ึงเป็นผูม้อบให้กบัอีกฝ่ายหน่ึง ซ่ึงผลประโยชน์
นั้นเป็นส่ิงท่ีจบัตอ้งไม่ได ้และไม่สามารถจะส่งผลใหเ้กิดการครอบครองส่ิงใดภายหลงัการส่งมาการผลิต
การบริการอาจจะเก่ียวหรือไม่เก่ียวกบัผลิตภณัฑท์างกายภาพ ( kotler และคณะ, 1989,  p.725) 

(Norman , 1984) กล่าววา่ กระบวนการการบริการ (service encounter) ประกอบดว้ยช่วงเวลาแห่ง
ความจริง(moments of truth) หลายช่วงเวลาดว้ยกนัภายในส่ิงแวดลอ้มของปฏิสัมพนัธ์ ซ่ึงจะถูกประเมิน
โดยการดูว่าบริการนั้นตอบสนองตรงต่อความหวงัของแขกหรือผูรั้บบริการได้มากแค่ไหน ผลก็คือ
คุณภาพของการบริการถูกส่งมอบให้ในหลายช่วงเวลาแห่งความจริงระหว่างผูใ้ห้บริการกบัลูกคา้และ
คุณภาพของการบริการจะข้ึนอยู่กบัทกัษะระหว่างบุคคลและสภาพแวดล้อมท่ีการบริการนั้นเกิดข้ึน 
ตวัอยา่งเช่น ในขณะท่ีแขกพกัอยูใ่นโรงแรมแห่งหน่ึง แขกอาจไม่พอใจกบัช่วงเวลาแห่งความจริงในขณะ
เช็คอินเพราะห้องท่ีจะเขา้พกัยงัเคลียร์ไม่เสร็จ แต่เม่ือแขกเขา้ห้องพกัแลว้แขกอาจจะพอใจกบัช่วงเวลา
แห่งความจริงในขณะท่ีอยู่ในห้องพกัเพราะมีส่ิงอ านวยความสะดวกครบครันแขกอาจจะพอใจกับ
ช่วงเวลาแห่งความจริงเม่ือพนกังานหอ้งอาหารเรียกช่ือแขกไดอ้ยา่งถูกตอ้ง สรุปไดว้า่ตลอดระยะเวลาของ
การพกัในโรงแรม(encounter) แขกจะไดพ้บกบัช่วงเวลาแห่งความจริงหลายอยา่ง (moments of truth) ซ่ึง
บางอยา่งแขกอาจจะพอใจ บางอยา่งแขกอาจจะไม่พอใจ 

ความส าคัญของการรับรู้ทีม่ีต่อผู้ให้บริการ 
การรับรู้ท่ีมีต่อผูใ้ห้บริการเป็นส่วนหน่ึงของการรับรู้ทั้ งหมดเก่ียวกับการท่องเท่ียวท่ีมี

คุณภาพการรับรู้ท่ีนกัท่องเท่ียวหรือลูกคา้ท่ีมีต่อผูใ้ห้บริการจะเป็นตวัก าหนดความส าเร็จของการจดัการ
การท่องเท่ียวและการบริการซ่ึงกิจการทั้ง 2 ประเภทน้ีตอ้งพึ่งพาอาศยัการพฒันาภาพลกัษณ์หรือการรับรู้
ในดา้นบวกเป็นอยา่งมาก  (Pearce, 1982, p.145-164)  ไดช้ี้ใหเ้ห็นถึงความส าคญัในบทบาทต่าง ๆ ของผูท่ี้
อยูใ่นอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและโรงแรม  เช่น  บทบาทของผูป้ระกอบการร้านอาหาร  โรงแรม  ฝ่าย
การขายซ่ึงมีบทบาทส าคญัท่ีท าใหเ้กิดการรับรู้ในส่วนของนกัท่องเท่ียว  นกัวิชาการคนหน่ึงคือ  (Sutton, 
1967, p. 218-223)  ไดก้ล่าววา่  ความมีประสิทธิภาพในการให้บริการมีส่วนส าคญัต่อการเกิดการรับรู้ใน
ส่วนของนกัท่องเท่ียว  (Pearce, 1982, p.145-164)  ไดก้ล่าวอีกดว้ยวา่  การท่ีนกัท่องเท่ียวเกิดการรับรู้ใน
ดา้นลบต่อการใหบ้ริการเป็นเพราะนกัท่องเท่ียวไม่พอใจต่อการบริการท่ีไม่ไดม้าตรฐาน  ความไม่สุภาพ
ของผูใ้หบ้ริการ หรือความไม่สบอารมณ์ต่าง ๆ ในทางตรงกนัขา้ม  การรับรู้ในดา้นบวกท่ีนกัท่องเท่ียวมี
ต่อผูใ้ห้บริการจะท าให้เกิดการกลบัมาเท่ียวหรือซ้ือบริการการท่องเท่ียวของแหล่งนั้นใหม่  การรับรู้ท่ี
นักท่องเท่ียวมีต่อเจ้าบ้านในด้านบวก  ได้แก่  ความเป็นมิตร  ความรับผิดชอบของเจ้าบ้าน  ความมี
มารยาทอนัดีแก่นักท่องเท่ียวการรับรู้ในด้านท่ีเป็นผลต่อการบริการจะส่งผลต่อการกลบัมาเยือนซ ้ า  
ดงันั้น        การรับรู้ของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อคุณภาพการบริการจึงมีอิทธิพลต่อความส าเร็จของแหล่ง
ท่องเท่ียว 
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(Mossberg , 1995, p.437-445)  ไดท้  าการศึกษาถึงความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อ
หวัหนา้ทวัร์และความส าคญัของความพึงพอใจในกลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีไปเท่ียวเกาะโรดส์  บลัแกเรีย  ตุรกี  
และศรีลงักา ไดค้น้พบวา่หวัหนา้ทวัร์มีความส าคญัต่อการสร้างภาพลกัษณ์ในกลุ่มนกัท่องเท่ียวเก่ียวกบั
การรับรู้ท่ีนกัท่องเท่ียวมีต่อการท่องเท่ียวในรายการนั้น และไดพ้บวา่การท าหนา้ท่ีของไกด์ท่ีแตกต่างกนั
และหนา้ท่ีท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการรับรู้ของนกัท่องเท่ียว  บริการต่าง ๆ ท่ีหวัหน้าทวัร์มอบให้ลูก
ทวัร์หรือนกัท่องเท่ียว  ข้ึนอยู่กบัประสบการณ์ของหัวหน้าทวัร์แต่ละคนซ่ึงจะมีผลต่อระดบัความพึง
พอใจของนกัท่องเท่ียว 

การวดัความพงึพอใจโดยรวม 
วิธีการแรกคือวดัความพึงพอใจโดยรวมท่ีบุคคลมีต่อวตัถุหรือต่อบุคคล การวดัดงักล่าวท า

ไดง่้ายและผูถู้กวดัก็ไม่ตอ้งใช้ความพยายามในการท าแบบประเมินมากนกั (Maddox, 1985, p. 2-5) 
อยา่งไรก็ตามปัญหาจะอยู่ท่ีการเลือกเทคนิคการวดัความพึงพอใจโดยรวมท่ีมีอยูห่ลากหลาย โดยทัว่ไป
แลว้จะใชเ้ทคนิคการวดัดว้ยสเกล (Pizam และคณะ ,1978, p. 177 - 181) เสนอวา่ควรวดัความพึงพอใจดว้ย
สเกลแบบช่วง (Interval Scale)  แต่ (Dann, 1978, p. 440 - 443) วิจารณ์การวดัดว้ยวิธีการน้ีวา่มีความเบสู้ง 
เพราะนกัท่องเท่ียวอาจแสดงระดบัความพึงพอใจหลากหลายต่อองคป์ระกอบต่างๆ ของประสบการณ์การ
ท่องเท่ียว เช่น นกัท่องเท่ียวพอใจมากต่อความเป็นมิตรของเจา้ของบา้น แต่ไม่พอใจในความสกปรกของ
ชายหาดกบัความไม่เป็นระเบียบของการจราจร นอกจากน้ียงัมีเทคนิคอ่ืนๆ ของการวดัความพึงพอใจ เช่น 
การสัมภาษณ์ หรือถามค าถามท่ีเก่ียวกบัความพึงพอใจโดยตรง ซ่ึงวธีิการแบบน้ีก็ถูกวจิารณ์วา่มีค าตอบมี
ความเบสู้ง (Dann, 1978, p. 2 - 5) ไดเ้สนอใช้เทคนิคโดยการออ้มแทนการใช้เทคนิคค าถามโดยตรง
(Maddox, 1985, p. 2 - 5) ไดต้รวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของวิธีการและสเกลท่ีใชว้ดัความพึงพอใจ
หลายอยา่ง โดยใหผู้ต้อบระบุความพึงพอใจต่อภาพกราฟิกและต่อใบหนา้ และสเกลท่ีเป็นค าพูดท่ีเรียกวา่ 
Delighted-Terible Scale หรือเรียกโดยใช้ช่ือยอ่วา่ DT สเกล ผลปรากฏวา่สเกลท่ีเป็นค าพูด (DT สเกล) 
ดีกวา่สเกลแบบกราฟิกและสเกลใบหนา้ซ่ึงไม่ใชค้  าพดู 

การวดัความพึงพอใจโดยรวมท่ีมีต่อบุคคลจะมีความซบัซอ้นมากกวา่ความพึงพอใจโดยรวม
ต่อวตัถุหรือส่ิงของ เพราะลักษณะทางกายภาพของวตัถุส่ิงของ เช่น ขนาดหรือปริมาณสามารถจะ
สังเกตเห็นไดโ้ดยตรงและบอกปริมาณได ้แต่คุณลกัษณะทางดา้นจิตวิทยา เช่น ความเฉลียวฉลาด ความ
เอ้ืออาทร จะตอ้งใชก้ารอุปมาน (inferred) ดว้ยเหตุน้ีการวดัคุณลกัษณะทางดา้นจิตวทิยาของบุคคลจึงตอ้ง
ข้ึนอยู่กบัการรับรู้ของผูส้ังเกตต่อคุณลกัษณะเหล่าน้ี ความละเอียดของแต่ละบุคคลจึงอาจเกิดข้ึนได ้
เน่ืองจากแต่ละบุคคลอาจมีการประเมินคุณสมบติัเชิงอุปมานต่างกนั อคติหรือความล าเอียงจึงเป็นสาเหตุ
ท่ีท าใหเ้กิดความไม่เท่ียงตรงในการวดั 
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การวดัความพึงพอใจต่อผลิตภณัฑ์ทางการท่องเท่ียวเป็นส่ิงท่ีท าไดย้าก เพราะผลิตภณัฑ์
ส่วนมากเป็นการบริการซ่ึงจบัตอ้งไม่ไดแ้ละเน่าเสียได ้นอกจากน้ีการวดัความพึงพอใจต่อมิติทางดา้น
ความรู้สึกต่อการบริการ เช่น ความเอ้ืออาทร ความมีช่ือเสียง ยิ่งท าไดย้ากกว่าการวดัความพึงพอใจต่อ
สภาพทางกายภาพ เช่น ความรวดเร็วในการใหบ้ริการหรือความถูกตอ้งของการบริการ 

 
 
การวดัความพงึพอใจต่อมิติทีห่ลากหลาย 
วิธีการท่ี 2 ของการวดัความพึงพอใจคือ การวดัความพึงพอใจต่อมิติหลายมิติท่ีจะส่งผลต่อ

ความพึงพอใจโดยรวม (Maddox, 1985, p. 2 - 5) เน่ืองจากผลิตภณัฑ์ทางการท่องเท่ียวประกอบดว้ย
องคป์ระกอบ หลายอยา่งท่ีสอดประสานกนั การวดัความพึงพอใจต่อผลิตภณัฑ์ทางการท่องเท่ียวจึงตอ้ง
เร่ิมจากการระบุ  ถึงองคป์ระกอบแต่ละอยา่งของผลิตภณัฑ์ และวดัความพึงพอใจท่ีนกัท่องเท่ียวมีต่อแต่
ละองคป์ระกอบ  (Pizam และคณะ, 1978, p. 177 - 181) เช่น ความพึงพอใจต่อผลิตภณัฑ์ทางการท่องเท่ียว 
ตวัอย่างเช่น เกาะเสม็ด สามารถวิเคราะห์โดยการวดัความพึงพอใจต่อส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ บน
เกาะเสม็ด เช่น ความพึงพอใจต่อท่ีพกั ร้านอาหาร ความพึงพอใจต่อส่ิงแวดลอ้มบนเกาะเสม็ด ความพึง
พอใจต่อความสะอาดของชายหาด ความสวยงามของทิวทศัน์ ความใสสะอาดของน ้ าทะเล หรือความพึง
พอใจต่อบริการดา้นยานพาหนะท่ีบริการนักท่องเท่ียวบนเกาะ ความพึงพอใจท่ีมีต่อการบริการต่างๆ 
สามารถจะวดัจากบริการท่ีแสดงถึงทกัษะมนุษยส์ัมพนัธ์ ซ่ึงจะแบ่งย่อยออกเป็นทกัษะมนุษยส์ัมพนัธ์
ของหวัหนา้ทวัร์ พนกังานขายสินคา้ บริการ เจา้หนา้ท่ีศุลกากรท่ีสนามบิน และสามารถระบุให้ลึกลงไป
ถึงคุณสมบติัของคนเหล่าน้ีในดา้นต่างๆ เช่น ความสุภาพ ความเป็นมิตร ความเช่ียวชาญ หรือทกัษะทาง
วิชาชีพ ตวัอย่างเช่น ความพึงพอใจท่ีนกัท่องเท่ียวมีต่อมคัคุเทศก์สามารถวดัได้จากความพึงพอใจต่อ
ความรู้ของมคัคุเทศก์ในดา้นประวติัศาสตร์ ภูมิศาสตร์ และวฒันธรรม (Almagor, 1985, p. 31 - 47 ) 
ความรู้เก่ียวกบัวฒันธรรมของทอ้งถ่ินท่ีมคัคุเทศกพ์านกัท่องเท่ียวไปเยือนความรู้เก่ียวกบัวฒันธรรมของ
นกัท่องเท่ียว ทกัษะการจดัการ ทกัษะการส่ือสาร (Pearce, 1984; Hughes, 1991) ดงัท่ี ( Hughes, 1991, p. 
166 - 171) ไดเ้คยกล่าวเอาไวว้า่ ความพึงพอใจเป็นแนวคิดท่ีประกอบไปดว้ยมิติอนัหลากหลาย 

ความส าคัญของความพงึพอใจต่อองค์ประกอบของการท่องเทีย่ว 
การวดัความพึงพอใจต่อองคป์ระกอบของผลิตภณัฑ์ทางการท่องเท่ียวมีความส าคญั เพราะ

เป็นการวดัท่ีมีผลกระทบต่อความพึงพอใจโดยรวมของผลิตภณัฑ์ทางการท่องเท่ียวทั้งหมด ถา้เราไม่
จ  าแนกองคป์ระกอบออกมาเป็นอยา่งๆ แลว้วดัแต่เพียงความพึงพอใจโดยรวมก็จะท าให้เกิดส่ิงท่ีเรียกวา่ 
การหกลน้   (spill over effect) เกิดข้ึน ซ่ึงหมายความว่าไม่พึงพอใจต่อองค์ประกอบอย่างหน่ึงอาจจะ
น าไปสู่ความไม่พึงพอใจต่อผลิตภณัฑท์ั้งหมด การวดัความพึงพอใจโดยแยกวดัเป็นส่วนๆ หรือเร่ืองๆไป 
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ดงัท่ีไดก้ล่าวไวใ้นยอ่หนา้ก่อนหนา้น้ีจะท าใหเ้ราทราบวา่ องคป์ระกอบส่วนไหนท่ีท าใหน้กัท่องเท่ียวไม่
พอใจ อนัไหนควรเปล่ียนแปลงอนัไหนควรแกไ้ข ซ่ึงจะท าใหส้ามารถพฒันาค าจ ากดัความท่ีสมบูรณ์ของ
ความพึงพอใจใหเ้กิดข้ึนได ้

ความส าคัญของการวดัความพงึพอใจ 
ถึงแมว้า่การวดัความพึงพอใจเป็นเร่ืองท่ียุง่ยากและไดรั้บค าวิจารณ์มากมายแต่ผูจ้ดัการการ

ท่องเท่ียวหรือนักการตลาดการท่องเท่ียวก็ควรท่ีจะให้ความสนใจกับการวดัความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียว ดงัท่ี (Van Raaij, 1986, p. 1 - 9) ไดเ้คยกล่าวไวว้า่ ความไม่พึงพอใจกบัการท่องเท่ียวมีผลต่อ
กระบวนการการตดัสินใจในการเดินทางของนกัท่องเท่ียว (Moutinho, 1987, p. 5 - 44)ไดก้ล่าววา่ ความไม่
พึงพอใจมีอิทธิพลต่อความตั้งใจท่ีจะซ้ือ (หรือไม่ซ้ือ) ความพึงพอใจเป็นตวัก าหนดวา่นกัท่องเท่ียวจะ
กลายเป็นนกัท่องเท่ียวขาประจ าหรือจะเดินทางกลบัมาเยือนซ ้ าหรือไม่ การติดตามความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวจะเป็นประโยชน์ในแง่ท่ีจะท าใหเ้ราทราบวา่ปัญหาใดของนกัท่องเท่ียวท าใหเ้ขาเกิดความไม่
พึงพอใจ ซ่ึงจะส่งผลเสียต่อการกลบัมาเยือนเม่ือเราไดท้ราบถึงปัญหาของนกัท่องเท่ียวท่ีท าให้เกิดความ
ไม่พอใจ เราจะไดจ้ดัการแกไ้ขหรือป้องกนัไดท้นัท่วงที 
 จากขอ้มูลท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ความพึงพอใจสามารถเกิดข้ึนกบัคนเราไดจ้ากการไดรั้บในส่ิงท่ี
ตอ้งการไม่วา่จะเป็นการท่องเท่ียวในสถานท่ีคาดหวงัหรือตั้งใจท่ีส่ิงอ านวยความสะดวกต่างและพบกบั
ส่ิงท่ีท าให้สามารถพึงพอใจได ้ มิติของความพึงพอใจประกอบดว้ยมิติ 2 ดา้นคือ 1.มิติทางดา้นกายภาพ 
เช่น ความใส ความสะอาด ความหลากหลาย 2.มิติทางด้านความรู้สึกการติดตามความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวจะเป็นประโยชน์ในแง่ท่ีจะท าใหเ้ราทราบวา่ปัญหาใดของนกัท่องเท่ียวท าให้เขาเกิดคามไม่
พึงพอใจ ซ่ึงจะส่งผลเสียต่อการกลบัมาเยอืน 
 
2.3 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

ทศพล  เดชะ  (2553). ศึกษาเร่ือง ผลิตภณัฑ์การท่องเท่ียว การรับรู้ต่อการท่องเท่ียวอย่างมี
ความรับผดิชอบ  และพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในเขตอนุภูมิภาคลุ่มแม่น ้ าโขง ซ่ึงการวิจยั
คร้ังน้ีมุ่งศึกษาพฤติกรรม และทศันคติของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติต่อผลิตภณัฑ์ การท่องเท่ียว และการ
รับรู้ต่อการท่องเท่ียวอยา่งมีความรับผดิชอบในเขตอนุภูมิภาคลุ่มแม่น ้าโดยพบวา่ นกัท่องเท่ียวอิสระชาว
ยุโรป เดินทางมาเพื่อ ท่องเท่ียวในเขตอนุภูมิภาคลุ่มแม่น ้ าโขง โดยใชก้รุงเทพมหานครเป็นจุดเช่ือมต่อ
การเดินทางเขา้สู่ ประเทศอ่ืนๆ ส่วนใหญ่เดินทางโดยเคร่ืองบิน  พกัในโรงแรม และกิจกรรมท่ีทา้ทายคือ
เท่ียวชมอุทยาน ประวติัศาสตร์ วดั พระราชวงั พิพิธภัณฑ์ ได้รับข้อมูลข่าวสารการท่องเท่ียวจาก
อินเตอร์เน็ต เดินทางเป็นคู่ และตอ้งการเดินทางกลบัมาอีกคร้ังในอนาคต นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจ
โดยรวม สูงสุดต่อผลิตภณัฑ์และบริการทางการท่องเท่ียวในดา้นความหลากหลายของแหล่งท่องเท่ียว
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ทาง ธรรมชาติและวฒันธรรม และการตอ้นรับอย่างเป็นมิตรจากคนทอ้งถ่ิน นกัท่องเท่ียวมีทศันคติต่อ 
ความส าคญัของผลิตภณัฑ์การท่องเท่ียว 5 ดา้น โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ แหล่ง ท่องเท่ียว 
กิจกรรม สถานท่ีพกัแรม การเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว และส่ิงอ านวยความสะดวกอ่ืนๆท่ี เก่ียวข้อง 
นกัท่องเท่ียวมีระดบัการรับรู้ต่อการท่องเท่ียวอยา่งมีความรับผดิชอบในแหล่งท่องเท่ียวอยู ่ในระดบัมาก 

สุณี เพียรงาม (2553) ศึกษาเร่ือง ความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวชาวออสเตรียในการมา
ท่องเท่ียวในประเทศไทย พบวา่ คุณลกัษณะของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นเพศหญิง จ านวน 161 คน และ 
เพศชาย จ านวน 239 คน ส่วนใหญ่ อายุ 41-50 ปี จ  านวน 124 คนเป็นพนกังานบริษทั จ านวน 138 คน มี
สถานภาพ สมรสหรืออยูด่ว้ยกนั มีรายไดเ้ฉล่ียอยู่ท่ี 1,001-1,500 ยูโรดา้นพฤติกรรมของ นกัท่องเท่ียว 
พบวา่นกัท่องเท่ียวชาวออสเตรียท่ีมาเท่ียวต ่ากวา่ 5 คร้ังมากท่ีสุด นกัท่องเท่ียวเหล่าน้ี รู้จกัเก่ียวกบัการ
ท่องเท่ียวเมืองไทย เพราะเพื่อน/ญาติ แนะน า ลกัษณะการเดินทางมาท่องเท่ียวมากบัเพื่อน และใชเ้วลา
ท่องเท่ียวประมาณ 7-14 วนั รูปแบบการท่องเท่ียวของชาวออสเตรียท่ี สนใจชมโบราญสถานและ
ศิลปวฒันธรรม จ านวน 254 คน มากท่ีสุดดา้นความคาดหวงัและความ พึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาว
ออสเตรียท่ีจะเดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทย ดา้นความคาดหวงั พบวา่ดา้นการคมนาคมขนส่ง ดา้นท่ี
พกั ดา้นร้านอาหารและภตัตาคาร ดา้นบริการน าเท่ียว ดา้น สถานท่ีและส่ิงดึงดูดในการท่องเท่ียวดา้น
สินคา้และของท่ีระลึก และดา้นความปลอดภยั ภาพรวม มีค่าเฉล่ีย อยูใ่นระดบัมาก 

นางสาวณฐันรี  สมิตร และสมบติั กาญจนกิจ (2554) ศึกษาเร่ืองความคาดหวงั และความพึง
พอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยต่อการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษอ์ าเภอปาย จงัหวดัแม่ฮ่องสอน พบวา่ ความ
คาดหวงัของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ในพื้นท่ีอ าเภอปาย จงัหวดัแม่ฮ่องสอน อยูใ่น
ระดบัมาก ส่วนความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษใ์นพื้นท่ีอ าเภอปาย จงัหวดั
แม่ฮ่องสอนอยู่ในระดับปานกลาง โดยผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความคาดหวงัของ
นกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษใ์นพื้นท่ีอ าเภอปาย จงัหวดัแม่ฮ่องสอน พบวา่นกัท่องเท่ียว
เพศชาย และเพศหญิงมีความคิดเห็นแตกต่างกนัในความคาดหวงัดา้นชุมชนสีเขียว   ผลการเปรียบเทียบ
ความแตกต่างของความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ในพื้นท่ีอ าเภอปาย 
จงัหวดัแม่ฮ่องสอน พบวา่นกัท่องเท่ียวท่ีมีช่วงอายแุตกต่างกนั มีความคาดหวงัแตกต่างกนัในดา้นชุมชน
สีเขียว และมีความพึงพอใจแตกต่างกนัทุกดา้น 

ณภทัร ทิพย์ศรี (2556) ศึกษาเร่ือง คุณภาพการบริการของธุรกิจน าเท่ียวท่ีมีต่อความ
ประทบัใจ ของนกัท่องเท่ียวชาวยุโรปในจงัหวดัเชียงราย โดยพบวา่ คุณภาพการบริการดา้นความเป็น
รูปธรรมของการบริการ ดา้นการตอบสนองต่อผูรั้บบริการ ดา้นการให้ความมัน่ใจแก่ผูรั้บบริการ และ 
ดา้นการเขา้ใจรู้จกัลูกคา้ มีผลกระทบเชิงบวกต่อความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวยุโรป และส าหรับ
ความเช่ือถือไวว้างใจไม่มีผลกระทบเชิงบวกต่อความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวยุโรป ส่วนคุณภาพ
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การบริการดา้นความ เป็นรูปธรรมของการบริการ ดา้นความเช่ือถือไวว้างใจได ้ดา้นการตอบสนองต่อ
ผูรั้บบริการ และดา้น การให้ความมัน่ใจแก่ผูรั้บบริการ มีผลกระทบเชิงบวกต่อความประทบัใจของ
นกัท่องเท่ียวชาวยุโรป ส าหรับดา้นการเขา้ใจรู้จกัลูกคา้ไม่มีผลกระทบเชิงบวกต่อ ความประทบัใจของ
นักท่องเท่ียวชาวยุโรป ขณะเดียวกนัความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวมีผลกระทบเชิงบวกต่อความ
ประทบัใจของนกัท่องเท่ียวชาวยโุรปในจงัหวดั เชียงราย   

ดงันั้นธุรกิจน าเท่ียวท่ีมุ่งให้ความส าคญักบั คุณภาพการบริการสามารถสร้างความพึงพอใจ
และความประทบัใจใหก้บันกัท่องเท่ียวและผลการวจิยั คร้ังน้ีสามารถน าไปเป็นแนวทางในการปรับปรุง
และพฒันาธุรกิจน าเท่ียวอนัน าไปสู่ความเป็นเลิศใน การบริการและเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงาน
ของธุรกิจน าเท่ียวต่อไป 

น ้าฝน จนัทร์นวล ,เกริกวฒิุ กนัเท่ียง  และนาถนลิน สีเขียว (2558) ศึกษาเร่ืองความคาดหวงัของ
นักท่องเท่ียวชาวจีนต่อส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์ทางการท่องเท่ียวของอุตสาหกรรม
ท่องเท่ียวจงัหวดัภูเก็ต นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเขา้มาท่องเท่ียวในจงัหวดัภูเก็ต พบวา่นกัท่องเท่ียวชาวจีน   
ท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในจงัหวดัภูเก็ตมากท่ีสุดเป็น นกัท่องเท่ียวเพศหญิง มีอายมุากกวา่ 40 ปีข้ึนไปมี
การศึกษาระดบั มธัยมศึกษาหรืออนุปริญญา ผลจาก การศึกษาพบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีผล
ต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ี เดินทางมาท่องเท่ียวในจงัหวดั ภูเก็ตในระดบัมาก และเม่ือ
เปรียบเทียบระหวา่งรายได ้ค่าใชจ่้าย อาย ุอาชีพ แหล่งท่องเท่ียว ฯลฯ ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการ ตดัสินใจ
ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในจงัหวดัภูเก็ตแตกต่างกนัดว้ยเช่นกนั วิเคราะห์ขอ้มูล 
พฤติกรรม และประสบการณ์ในการเดินทางมาท่องเท่ียวในจงัหวดัภูเก็ตพบว่า นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ี
เดินทางมาเป็นคร้ังแรก เลือกเดินทางมากบับริษทัทวัร์ และแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ ท่ีนิยมมากท่ีสุด 
คือชายหาดอนัเน่ืองมาจากความสวยงาม ของทิวทศัน์ และหาดทราย น ้าทะเลสีฟ้าใส พร้อมดว้ยส่ิงอ านวย
ความสะดวกและผลิตภณัฑท์างการท่องเท่ียวของ อุตสาหกรรมท่องเท่ียวในจงัหวดัภูเก็ตท่ีมีอยูอ่ยา่งครบ
ครันตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวไดเ้ป็นอยา่งดี  

ทวศีกัด์ิ เฉลิมแสน (2558) ไดศึ้กษาเร่ืองของศกัยภาพแหล่งท่องเท่ียวทะเลบวัแดงชุมชนบา้น
เดียม ต าบลเชียงแหว อ าเภอกุมภวาปี จงัหวดัอุดรธานี โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผูใ้ห้ขอ้มูลท่ีส าคญั 20 
ราย ได้แก่  ประธานกลุ่มเรือชุมชนบ้านเดียม หัวหน้าเขตห้ามล่าสัตว์ป่าหนองหานกุมภวาปี 
ผูป้ระกอบการเรือจา้ง ผูป้ระกอบการร้านคา้ ตวัแทนชุมชนบา้นเดียม ปราชญด์า้นภูมิปัญญาชาวบา้นบา้น
เดียมนายกเทศบาลต าบลเชียงแหว ผูอ้  านวยการการท่องเท่ียวและกีฬาจงัหวดัอุดรธานีโดยการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกแลว้ท าการจดัหมวดหมู่ขอ้มูลเพื่อการวเิคราะห์และสังเคราะห์โดย
วธีิการพรรณนา ผลการศึกษาพบวา่บึงหนองหานเป็นแหล่งน ้าจืดท่ีใหญ่ท่ีสุดในจงัหวดัอุดรธานี เส้นทาง
การคมนาคมเขา้ไปยงัแหล่งท่องเท่ียวมีความสะดวกสบาย บวัแดงจะออกดอกในช่วงฤดูหนาว ดอกบวั
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แดงเป็นบวัท่ีเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติ มีเรือไวค้อยบริการล่องชมความงามของดอกบวัแดง มีการประชุม
เตรียมความพร้อมของกลุ่มเรือน าเท่ียวมีมาตรการให้นกัท่องเท่ียวสวมเส้ือชูชีพทุกคนก่อนลงล่องเรือมี
การจดัเส้นทางการเดินเรือเพื่อไม่ใหเ้กิดอุบติัเหตุบริเวณท่าเรือมีเจา้หนา้ท่ีคอยรักษาความปลอดภยัมีท่ีพกั
แบบโฮมสเตยโ์ดยมีเจา้ของบา้นเป็นผูรั้กษาความปลอดภยั ร้านอาหารท่ีมีในชุมชนเป็นร้านอาหารแบบ
พื้นบา้น สินคา้ท่ีชุมชนน ามาท าผลิตภณัฑมี์วตัถุดิบ มาจากบึงหนองหาน มีไฟฟ้าเขา้ถึงชุมชนและบริเวณ
แหล่งท่องเท่ียว เป็นสถานท่ีท่ีมีต านานความเช่ือเร่ืองผาแดง  นางไอ่ มีประเพณีบุญเดือน 5 ซ่ึงแตกต่าง
จากประเพณีของถ่ินอ่ืน มีการสืบทอดพิธีกรรมทางศาสนาอยา่งเหนียวแน่น 

เลิศพร   ภาระสกุล (2558) ศึกษาเร่ืองแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจโดยรวมของ
นกัท่องเท่ียวชาวจีนต่อการท่องเท่ียวประเทศไทย พบวา่ แรงจูงใจดา้นปัจจยัผลกัท่ีท าให้นกัท่องเท่ียวมา
ท่องเท่ียวประเทศไทย มี 5 ปัจจยั ได้แก่ แรงจูงใจความตอ้งการความสมบูรณ์ของชีวิตและเกียรติภูมิ 
แรงจูงใจความตอ้งการเรียนรู้วฒันธรรม แรงจูงใจความตอ้งการทางดา้นอารมณ์ แรงจูงใจตอ้งการหลีก
หนีความจ าเจ และแรงจูงใจตอ้งการเสริมสร้างความสัมพนัธ์ภายในครอบครัวตามล าดบั ในส่วนปัจจยัดึง
ของประเทศไทยท่ีท าใหช้าวจีนมายงัประเทศไทยคือปัจจยัดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกพื้นฐานส าหรับการ
ท่องเท่ียว ปัจจยัดา้นความหลากหลายของประเภทแหล่งท่องเท่ียว ปัจจยัดึงดูดดา้นราคา และปัจจยัดึงดูด
ดา้นแหล่งบนัเทิง ผลการวเิคราะห์ค่าอิทธิพลดว้ยตวัแปรแบบสมการเชิงโครงสร้างแสดงให้เห็นวา่ปัจจยั
ดึง ส่งอิทธิพลต่อการเกิดทศันคติท่ีดีต่อคนไทยและประเทศไทยมากกว่าปัจจยัผลกัซ่ึงมีอิทธิพลต่อ
ทศันคตินอ้ยกวา่ ในดา้นแหล่งขอ้มูลท่ีมีความส าคญัท่ีนกัท่องเท่ียวชาวจีนใชใ้นการคน้หาขอ้มูลเก่ียวกบั
ประเทศไทยคือแหล่งขอ้มูลประเภทส่ือส่ิงพิมพ ์ท่ีส าคญัรองลงมาคือส่ือประเภทกระจายเสียง และเวป็
ไซต ์แต่ส่ือท่ีส าคญันอ้ยคือส่ือประเภทบุคคล ทศันคติต่อคนไทยและประเทศไทยมีอิทธิพลต่อความพึง
พอใจต่อประสบการณ์การท่องเท่ียวโดยรวมมากกวา่อิทธิพลของส่ือต่างๆ ท่ีนกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจ
จะส่งผลให้เกิดการบอกต่อและแน่น าให้ผูอ่ื้นมาท่องเท่ียวประเทศไทยมากกว่าท่ีจะเกิดการกลับมา
ท่องเท่ียวซ ้ า สมการเชิงโครงสร้างแสดงให้เห็นถึงอิทธิพลของตวัแปรต่างๆท่ีส่งอิทธิพลต่อความพึง
พอใจโดยรวม 
 



 

 

บทที ่3 

วธีิด ำเนินกำรวจิยั 

 
                  การวจิยัเร่ืองความคาดหวงั และมิติแห่งความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติใน
การท่องเท่ียวเกาะลา้นจงัหวดัชลบุรี เป็นวจิยัเชิงปริมาณโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความคาดหวงั 
และมิติแห่งความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในการท่องเท่ียวเกาะลา้น จงัหวดัชลบุรี โดย
มีรายละเอียดกบัการวจิยัดงัน้ี 

3.1  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
3.2  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
3.3  การสร้างและการตรวจสอบเคร่ืองมือ 
3.4  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.5  การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 
3.1 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

3.1.1 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัในคร้ังน้ีไดแ้ก่ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมาท่องเท่ียว 
เกาะลา้น จงัหวดัชลบุรี โดยการใช้สูตรการค านวณขนาดของกลุ่มตวัอย่างกรณีไม่ทราบจ านวน
ประชากร เน่ืองจากจ านวนประชากรไม่แน่นอนหรือไม่สามารถนบัจ านวนประชากรได ้(Infinite 
Population) โดยก าหนดค่าความเช่ือมัน่ของกลุ่มตวัอยา่งใหมี้ค่าเท่ากบัร้อยละ 95 โดยใชสู้ตรในการ
ค านวณดงัน้ี (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2551 : 14) 

n = 
Z2

4E2 

n =   ขนาดตวัอยา่ง 

E =   ความคลาดเคล่ือนในการประเมินค่า 

Z =   ค่าปกติมาตรฐานท่ีไดจ้ากตารางแจกแจงแบบปกติ   

                   มาตรฐาน    

                                                                         โดยท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95%  Z=1.96 
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แทนค่าในสูตร   n =    
(1.96)2

4(0.05)2 

 =   384.16 

และไดท้ าการส ารองขอ้มูลของแบบสอบถาม 4%  เท่ากบั 15 คน ดงันั้นขนาดของกลุ่ม
ตวัอยา่งในการวจิยัคร้ังน้ีเท่ากบั 400 คน 

3.1.2 การสุ่มตวัอยา่ง (Sampling Method) ใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบไม่ทราบความ
น่าจะเป็น (Non-probability Sampling) และวธีิสุ่มแบบสะดวก (Convenience Sampling) เก็บ
รวบรวมขอ้มูลจากนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมาท่องเท่ียวเกาะลา้น จงัหวดัชลบุรี 
 
3.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจัิย 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม ความคาดหวงัและมิติแห่งความพึง
พอใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในการท่องเท่ียวเกาะลา้นจงัหวดัชลบุรี โดยแบ่งออกเป็น 5 ส่วน 
ดงัน้ี 

ส่วนที ่1 ขอ้มูลส่วนบุคคลทัว่ไปของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมาท่องเท่ียวเกาะลา้น 
จงัหวดัชลบุรีซ่ึง ประกอบไปดว้ย ภูมิภาค เพศ อาย ุการศึกษา อาชีพ รายได ้สถานะภาพการสมรส 
จ านวน 11 ขอ้ 

ส่วนที ่2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัส่วนท่ี 2 ความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติท่ีมีต่อการท่องเท่ียวเกาะลา้น จงัหวดัชลบุรี มีลกัษณะเป็นค าถามปลายปิด จ านวน 30 
ขอ้ แบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) ซ่ึงในแต่ละค าถามใหร้ะดบัความส าคญัใหเ้ลือก 5 
ระดบั ประกอบดว้ย โดยก าหนดค่าระดบัของการประเมินดงัน้ี 
 

ค่ำประเมิน ระดับควำมคำดหวงั 

5 ความคาดหวงัมากท่ีสุด 

4 ความคาดหวงัมาก 

3 ความคาดหวงัปานกลาง 

2 ความคาดหวงันอ้ย 

1 ความคาดหวงันอ้ยท่ีสุด 
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การแปลความหมายของเฉล่ียของระดบัความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 

ก าหนดไดด้งัน้ี 

 

 

 

 

 

 
ส่วนที ่3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีต่อ

การท่องเท่ียวเกาะลา้น จงัหวดัชลบุรี มีลกัษณะเป็นค าถามปลายปิด จ านวน 26 ขอ้  แบบมาตราส่วน
ประเมินค่า (Rating Scale) ซ่ึงในแต่ละค าถามใหร้ะดบัความส าคญัใหเ้ลือก 5 ระดบัโดยก าหนดค่า
ระดบัของการประเมินดงัน้ี 

       ค่ำประเมิน       ระดับควำมพงึพอใจ 
  5               มากท่ีสุด 
  4               มาก 
  3               ปานกลาง 
  2               นอ้ย 
  1               นอ้ยท่ีสุด 

 
ค าถามท่ีวดัระดบัของนกัท่องเท่ียวมีผลต่อระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว

ชาวต่างชาติจ านวน 26 ขอ้เป็นแบบปลายปิด ในรูปของลิเคิทสเกล 
การแปลความของเฉล่ียของระดบัการรับรู้ท่ีมีผลต่อระดบัความพึงพอใจของ

นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ก าหนดไดด้งัน้ี 
 

  

 

 

ส่วนที ่4  

    ค่ำเฉลีย่               ควำมหมำย 
4.20  – 5.00 หมายถึง  ความคาดหวงัมากท่ีสุด 
3.40  – 4.19 หมายถึง  ความคาดหวงัมาก 
2.60  – 3.39 หมายถึง  ความคาดหวงัปานกลาง 
1.80  – 2.59 หมายถึง ความคาดหวงันอ้ย 
1.00  – 1.79 หมายถึง  ความคาดหวงันอ้ยท่ีสุด 

      ค่ำเฉลีย่                    ควำมหมำย 
  4.20  – 5.00         หมายถึง พึงพอใจมากท่ีสุด 
 3.40  – 4.19         หมายถึง พึงพอใจมาก 
 2.60  – 3.39         หมายถึง พึงพอใจปานกลาง 
 1.80  – 2.59         หมายถึง พึงพอใจนอ้ย 
 1.00  – 1.79         หมายถึง พึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 
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ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีต่อประสบการณ์การท่องเท่ียวเกาะลา้น จงัหวดั
ชลบุรี เป็นค าถามปลายปิดในรูปของลิเคิทสเกล จ านวน 3 ขอ้  

เกณฑเ์ฉล่ียของระดบัการรับรู้ท่ีมีผลต่อระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติ ก าหนดไดด้งัน้ี ( เลิศพร ภาระสกุล 2558:48) 

 
การแปลความหมายจะเป็นดงัน้ี 

 

 

 

 

 
 

ส่วนที ่5 เป็นส่วนขอ้เสนอแนะ แสดงความคิดเห็นและเป็นค าถามปลายเปิดผูเ้ตอบ
แบบสอบถามสามารถตอบค าถามไดอ้ยา่งอิสระทั้งในเชิงขอ้ปัญหา ขอ้เสนอแนะ และขอ้คิดต่างๆ
ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมาท่องเท่ียวท่ี เกาะลา้น จงัหวดัชลบุรี 

 
3.3 กำรสร้ำงและกำรตรวจสอบเคร่ืองมือ 

ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือมีดงัน้ี 
1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ท่ีเก่ียวกบัความคาดหวงัและการรับรู้และ

ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมาท่องเท่ียวเกาะล้าน จงัหวดัชลบุรี เพื่อก าหนดกรอบ
แนวคิดในการสร้างแบบสอบถาม ท่ีครอบคลุมรายละเอียด และงานวจิยัท่ีก าหนด 

2. สร้างแบบสอบถามใหส้อดคลอ้งกบักรอบแนวคิด วตัถุประสงค ์
3. เสนอแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อพิจารณา เพื่อตรวจสอบความ

เท่ียงตรงของเน้ือหา ปรับปรุง ตรงตามวตัถุประสงคข์องวจิยั 

ตัวแปร                           ข้อควำม 
satisfie ท่านมีความพึงพอใจต่อประสบการณ์การท่องเท่ียวเกาะลา้น มากนอ้ยเพียงใด 
again ท่านคิดวา่จะกลบัมาเท่ียวเกาะลา้นอีกหรือไม่ 
recommend ความเป็นไปไดท่ี้ท่านจะแนะน าเกาะลา้นใหแ้ก่ผูอ่ื้น 

ค่ำเฉลีย่                            ควำมหมำย 
4.20  – 5.00 หมายถึง  เป็นไปไดม้ากท่ีสุด/พึงพอใจมากท่ีสุด 
3.40  – 4.19 หมายถึง  เป็นไปได/้พึงพอใจมาก 
2.60  – 3.39 หมายถึง  ไม่แน่ใจ/พึงพอใจปานกลาง 
1.80  – 2.59 หมายถึง ไม่แนะน า/ไม่น่าจะกลบัมา/พึงพอใจนอ้ย 
1.00  – 1.79 หมายถึง ไม่แนะน า/ไม่กลบัมา/พึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 
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4. น าแบบสอบถามท่ีตรวจสอบแลว้ไปท าการตรวจคุณภาพของแบบสอบถาม โดยหาค่า
ความเช่ือมัน่ (Reliabiability) ของแบบสอบถามด้วยวิธี ครอนบคั (Cronbach’ Alppha Coefficient:α)  
จ  านวน 50 ชุด โดยจะมีค่าแสดงถึงความเช่ือมัน่สูงค่า Alpha = 0.88  ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.70 ถือวา่เป็นเกณฑ์
ค่าความเช่ือมัน่ท่ีเหมาะสม และยอมรับได ้(สุวชิาน มนแพวงศาสนนท,์ 2545 : 129-131)  

5. น าแบบสอบถามท่ีท าการแกไ้ขไปท าการเก็บขอ้มูลท่ีก าหนดไว ้
 

3.4 กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ผูว้ิจยัได้สร้างเคร่ืองมือเพื่อส ารวจเร่ืองความคาดหวงัและการรับรู้ของนักท่องเท่ียว

ชาวต่างชาติท่ีจะส่งผลต่อความพึงพอใจในการท่องเท่ียวเกาะลา้นจงัหวดัชลบุรี ท าการเก็บขอ้มูล          
2 แหล่งดงัน้ี 

1. แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดแ้ก่ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมาท่องเท่ียว
เกาะลา้น จงัหวดัชลบุรี โดยผูว้จิยัเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง กบักลุ่มตวัอยา่ง 400 คน 

2. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นการศึกษาขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูล เว็บไซต ์
เอกสาร บทความ งานวจิยั และวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 

3. ระยะเวลาการเก็บขอ้มูล การวิจยัคร้ังน้ีใช้เวลาในการเก็บรวบรมขอ้มูลระหว่าง                        
เดือน มิถุนายน 2559 – มกราคม 2560 

 
3.5 กำรวเิครำะห์ข้อมูล 

ผูว้จิยัไดท้  าการวิเคราะห์ขอ้ท่ีไดรั้บจากการรวบรวมแบบสอบถามเพื่อท าการวเิคราะห์
ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรม SPSS ในการวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ  

สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล มีดงัน้ี 
1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) มีดงัน้ี ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่า

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ในการอธิบายขอ้มูลในเชิงพรรณนา ได ้ภูมิภาค เพศ อาย ุอาชีพ รายได ้
การศึกษา 

2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) ใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน การเปรียบเทียบ
ความแตกต่างของค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง และการวเิคราะห์ค่าความแปรปรวนแบบทางเดียว              
(F – test. t- test One-Way Analysis of Variance)  

สูตรการหาค่าสถิติทีใชใ้นการศึกษาคน้ควา้ มีดงัน้ี (ส่งศรี  ชมภูวงศ,์ 2547, น. 55) 
                 1) การหาค่าร้อยละ (Percentage) 

                                P        =    
𝑋𝑥100

𝑁
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                                P          =      ค่าร้อยละ 

                                X         =      จ านวนผูต้อบแบบสอบถาม 

                                N      =      จ านวนประชากร 

                    2) การหาค่าเฉล่ีย (Mean) หรือมชัฌิมเลขคณิต 

                                X̅          =       
∑ 𝑥

𝑁
 

                        

                                          X̅         =          ค่าเฉล่ีย 

                               ∑ 𝑥      =           ผลรวมของผูต้อบแบบสอบถาม 

                               N          =            จ านวนประชากร                    

                   3) การหาค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

                                      S                =            √
𝑁 ∑ 2𝑓𝑥 − (∑ )2

𝑓𝑥

𝑁(𝑁−1)
   

                                

                                      S                =              ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

                                      ∑ 𝑓𝑥      =              ผลรวมของผูต้อบแบบสอบถามแต่ละระดบั   

                                      N            =                จ านวนประชากร   

4. สถิติท่ีใชใ้นทดสอบสมมติฐาน 
 สถิติการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงซ้อนหรือพหุคูณ (Multiple Regression 

Analysis)  ใชก้ารวิเคราะห์ตวัแปรอิสระท่ีมีค่ามากกวา่ 1 ตวัแปร และตวัแปรตาม 1 ตวัแปรผลการ
วิเคราะห์สามารถอธิบายและเปรียบเทียบความสัมพนัธ์ของตวัแปรอิสระแต่ละตวั ว่าตวัแปรใดมี
อิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลง Y มากท่ีสุด โดยใชสู้ตรน้ี (กลยัา วานิชยบ์ญัชา, 2550, น. 280 ) 

 
𝑦 =  𝛽0 + 𝛽1𝑥1 + 𝛽2𝑥2 + 𝛽3𝑥3+……… + 𝛽𝑘𝑥𝑘 + 𝑒 

  

โดยท่ี           𝑦    แทน     ตวัแปรตาม 
       𝑥    แทน     ตวัแปรอิสระ 
       𝛽0    แทน     ค่าคงท่ี (Constant) ของสมการถดถอย 
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       𝛽1    แทน     ค่าสัมประสิทธ์การถดถอย (Regression Coefficient) ของตวัแปรอิสระ 
       𝑒    แทน     ความคลาดเคล่ือนท่ีเกิดจากตวัอยา่งระหวา่งค่าจริง 
 

การวิเคราะห์ปัจจยั (Factor Analysis) (นงลกัษณ์ วิรัชชยั, 2538, น. 113 - 115) เป็นการ
ค านวณท่ีใชส้ถิติ ท่ีมีลกัษณะของตวัแปรหลาย ๆ ตวัแปรในแต่ละตวัแปรนั้นมีความสัมพนัธ์ซ่ึงกนั
และกนั เป็นการลดจ านวนตวัแปรให้ ท่ีง่ายต่อการเขา้ใจ เขา้ใจโครงสร้าง แบบแผนของตวัแปรใน 
ลกัษณะของความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร ซ่ึงจะอธิบายความหมาย และลกัษณะของตวัแปร ท าให้
สามารถให้ค  าจ  ากดัความของตวัแปรให้ชดัเจนยิ่งข้ึน ช่วยตดัสินวา่ควรจะศึกษาตวัแปรดา้น ใดบา้ง
และตวัแปรใดเก่ียวขอ้งกบัตวัแปรใดการวิเคราะห์องคป์ระกอบจะเป็นศูนยร์วมความ หลากหลาย
ของการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ซ่ึงถูกออกแบบมาเพื่อใชต้รวจสอบความสัมพนัธ์ภายใน ระหวา่งตวั
แปรต่าง ๆ ท่ีสังเกตหรือวดัไดก้ารวิเคราะห์องคป์ระกอบท่ีมีลกัษณะ คือ เป็นการส ารวจหรือหาตวั
แปรแฝงท่ีซ่อนอยูภ่ายใตต้วัแปรท่ีสังเกตหรือวดัได ้เรียกว่า  การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจ 
(Exploratory Factor Analysis)  และการพิสูจน์ตรวจสอบหรือยืนยนัทฤษฎีท่ีผูอ่ื้นคน้พบ เรียกวา่ การ
วิเคราะห์องค์ประกอบ เชิงยืนยนั (Confirmatory Factor Analysis) จุดมุ่งหมายของการวิเคราะห์
องค์ประกอบ (อุทุมพร ทองอุไทย, 2523, น. 15) คือ “มีความง่ายเชิงสถิติและ มีความหมายในเน้ือหา” 
จุดมุ่งหมายในการวเิคราะห์องคป์ระกอบอาจจ าแนกไดด้งัน้ี  

1. เป็นการอธิบายเก่ียวกบัขอบเขตของการศึกษา  
2. เป็นการตรวจสอบความสมัพนัธ์ของทฤษฎีกบัตวัแปร  
3. วเิคราะห์บุคคลหรือวตัถุและจดัใหเ้ป็นประเภทต่าง ๆ    
4.  วเิคราะห์โครงสร้างองคป์ระกอบของตวัแปรท่ีเป็นเกณฑ ์และระบุตวัแปรท่ีเป็น ประโยชน์

ในสมการถดถอย  
6. เป็นการพิสูจน์ขอ้คน้พบของตนเองกบัของผูอ่ื้น  
7. ลดขอ้มูลใหน้อ้ยลง เพื่อใหไ้ดล้กัษณะร่วมท่ีซ่อนอยู ่ 
8. ใชใ้นการทดสอบหาความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้าง  
9. ช่วยในการสร้างแบบวดัลกัษณะต่าง  ๆ  

ขั้นตอนในกระบวนการวเิคราะห์องคป์ระกอบและแปลความหมาย ดงัน้ี     
 (วิเชียร ไชยบงั,  2544 , น. 11 - 12) 1. เตรียมขอ้มูลท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ ท่ีมีลกัษณะเป็นตวั

แปรต่อเน่ืองกนั ตวัแปรท่ีเก็บจากกลุ่มตวัอย่าง หลงัจากนั้นท าการตรวจสอบวา่ตวัแปร มีความสัมพนัธ์
กนัหรือไม่ ถา้ตวัแปรมีความสัมพนัธ์ กนัมาก หรือมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัสามารถใชเ้ทคนิค 
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Factor Analysis ได ้ถา้ตวัแปร ไม่มีความสัมพนัธ์กนั หรือมีความสัมพนัธ์กนัน้อย ไม่ควร ใช้เทคนิค 
Factor Analysis โดยการ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2548, น. 204 -205) ดงัน้ี 

1. ตรวจสอบโดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ โดยการสร้างเมทริกซ์แสดง สัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ของตวัแปรทุกคู่  

ถา้ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของตวัแปรคู่ใดมีค่าเขา้ใกล ้+1 หรือ -1 แสดงวา่ตวัแปรคู่นั้น   
มีความสัมพนัธ์กนัมากควรอยูใ่น Factor เดียวกนั  

ถ้าค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของตวัแปรคู่ใดมีค่าใกล้ศูนย์ แสดงว่าตวัแปรคู่นั้นไม่มี 
ความสัมพนัธ์กนัหรือสัมพนัธ์กนันอ้ยควรอยูค่นละ Factor  

ถา้มีตวัแปรท่ีไม่มีความสมัพนัธ์กบัตวัแปรอ่ืน ๆ หรือมีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรอ่ืน ๆ         
ท่ีเหลือนอ้ยมาก ควรตดัตวัแปรนั้นออกจากการวเิคราะห์ 

2. ใชส้ถิติ KMO (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy) ซ่ึงเป็นค่าท่ี ใชว้ดั
ความเหมาะสมของขอ้มูลตวัอยา่งท่ีจะน ามาวเิคราะห์โดยเทคนิค Factor Analysis โดยท่ี เม่ือ r คือค่า
สัมประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ซ่ึงท าใหค้่า 0 ≤ KMO ≤ 1  

ถา้ค่า KMO มีค่านอ้ย (เขา้สู่ศูนย)์ แสดงว่าเทคนิค Factor analysis ไม่เหมาะสมกบัขอ้มูล        
ท่ีมีอยู ่ 

ถา้ค่า KMO มีค่ามาก (เขา้สู่หน่ึง) แสดงวา่เทคนิค Factor analysis เหมาะสมกบัขอ้มูลท่ีมีอยู ่ 
โดยทัว่ไปถา้ค่า KMO < .5 จะถือวา่ ขอ้มูลท่ีมีอยูไ่ม่เหมาะสมท่ีจะใชเ้ทคนิค Factor 

Analysis 
3. Bartlett’s Test of Sphericity เป็นการทดสอบค่า ไค-สแควร์ (Chi-square) ของดีเทอร์

มิแนนท ์(Determinant) ของเมทริกซ์สหสัมพนัธ์ มีการทดสอบสมมติฐานว่า เมทริกซ์สหสัมพนัธ์
นั้นเป็นเมทริกซ์เอกลกัษณ์ (Identity matrix) หรือไม่ จากสมมติฐาน   H0 : ตวัแปรต่าง ๆ ไม่มี
ความสัมพนัธ์กนั หรือ   H1 : ตวัแปรต่าง ๆ มีความสัมพนัธ์กนั ดงันั้นถา้ยอมรับ H0 แสดงวา่ตวัแปร
ไม่มีความสัมพนัธ์กนั จึงไม่ควรใชเ้ทคนิค Factor analysis แต่ถา้ปฏิเสธ H0 (หรือยอมรับ H1 ) นัน่
คือตวัแปรมีความสัมพนัธ์กนัจึงสามารถใชเ้ทคนิค Factor analysis ได ้

4. การสกดัองคป์ระกอบ (Factor extraction) มีจุดมุ่งหมาย คือ การหาจ านวน Factor          
ท่ีสามารถใชแ้ทนตวัแปรทั้งหมดทุกตวัได ้หรือ  เป็นการดึงรายละเอียดจากตวัแปรมาไวใ้น Factor 
วธีิการสกดัองคป์ระกอบ (นงลกัษณ์ วรัิชชยั, 2538, น. 122 - 126)  

Principal axis factors เป็นการวิเคราะห์องค์ประกอบร่วมแบบหน่ึงท่ีใช้ หลกัการแบบ
เดียวกบั PCA ขอ้แตกต่างคือ Principal Axis Factors มิไดใ้ชค้่าการร่วม (Communality) ของตวัแปรเป็น 
1.0 เหมือนใน PCA นัน่ คือ สมาชิกในแนวทแยงของเมทริกซ์ สหสัมพนัธ์แทนท่ีจะเป็น 1.0 จะใชค่้าก าลงั
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สองของสหสัมพนัธ์พหุคูณระหว่างตวัแปรแต่ละตวักบั ตวัแปรท่ีเหลือเป็นค่าประมาณของค่าการร่วม 
หรือใช้ ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์ของตัวแปรแต่ละ ตัวกับตัวแปรท่ีเหลือท่ีมีค่าสูงท่ีสุด เป็น
ค่าประมาณค่าการร่วม Principal Axis Factors ไดรั้บการ พฒันาให้ท างานดีข้ึน โดยมีการค านวณทวนซ ้ า
เป็นขั้นตอนดังน้ี ขั้นแรกจะใช้ก าลังสองของ สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรกับตัวแปรท่ีเหลือเป็น
ค่าประมาณของค่าการร่วมท่ีเป็นค่าตั้งตน้ ท าการ สกดัองค์ประกอบร่วมเป็นคร้ังท่ีสอง ท าการค านวณ
ทวนซ ้ าเร่ือย ๆ ไปจนกว่าค่าประมาณของค่า การร่วมจะไม่เปล่ียนแปลง จึงน าผลของการสกัด
องคป์ระกอบร่วมเป็นผลการวเิคราะห์ขั้นสุดทา้ย   

Maximum Likelihood มีหลกัการเช่นเดียวกบัวธีิก าลงัสองนอ้ยท่ีสุด สหสัมพนัธ์ของตวัแปร
ถูกถ่วงน ้าหนกัดว้ยอินเวอร์สขององคป์ระกอบเฉพาะของส่วนตวัแปร เช่นเดียวกบัวธีิก าลงัสองนอ้ยท่ีสุด
ทัว่ไป ส่ิงท่ีแตกต่างกนั คือ เกณฑ์ท่ีจะใช้หยุดการค านวณทวนซ ้ า ซ่ึงมีแตกต่างกนั 3 แบบ คือ วิธีหา
องคป์ระกอบคาโนนิคอล (Canonical Factoring) วิธีดีเทอร์มิแนนทข์องเมทริกซ์สหสัมพนัธ์เศษเหลือมี
ค่าสูงสุด (Maximum Residual Correlation Matrix)  เกณฑ์ของวิธีหาองคป์ระกอบคาโนนิคอล คือ การให้
ได ้ค่าสหสัมพนัธ์คาโนนิคอลระหว่างองค์ประกอบร่วมกบัตวัแปรสังเกตไดมี้ค่าสูงสุด เกณฑ์ของวิธี      
ดีเทอร์มิแนนทส์หสัมพนัธ์เศษเหลือมีค่าสูงสุด คือ ลกัษณะตามช่ือของวธีินั้น คือ การให ้ดีเทอร์มิแนนท ์ 
ของเมทริกซ์ผลต่างระหวา่งเมทริกซ์สหสัมพนัธ์ท่ีค  านวณได ้และเมทริกซ์ สหสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกต
ไดมี้ค่าสูงสุด  

5. การหมุนแกนองคป์ระกอบ (Factor Rotation) กรณีท่ีค่า Factor Loading มีค่ากลาง ๆ ท าให้
ไม่สามารถจดัตวัแปรวา่ควรอยูใ่น Factor ใด ไดน้ั้น จะตอ้งท าการหมุนแกน ดงันั้น วตัถุประสงคข์องการ
หมุนแกนปัจจยัคือ เพื่อท าใหค้่า Factor Loading ของตวัแปร มีค่ามากข้ึนหรือลดลงจนกระทัง่ท าให้ทราบ
วา่ตวัแปรนั้นควรอยู่ใน Factor ใด หรือไม่ควรอยูใ่น Factor ใด วิธีการหมุนแกน (Varimax Rotation)         
(ส.วาสนา ประวาลพฤกษ,์ 2535 อา้งถึงใน สายพิณ ศรีสุวรรณรัตน์, 2540, น. 30)  หมุนแกนโดยเนน้การ
เปล่ียนสดมภ ์(Column) ให้ง่ายข้ึนวิธีน้ีเป็นการหมุนแกนโดยให้ก าลงัสองของน ้ าหนกัองคป์ระกอบแต่
ละสดมภ์ในเมทริกซ์  องค์ประกอบมีค่าสูงสุด วิธี น้ีได้องค์ประกอบท่ีมีโครงสร้างง่ายและได้
องค์ประกอบเฉพาะ(Specific Factor) ซ่ึงท าให้การแปลความหมายองค์ประกอบสะดวกข้ึน Kim and 
Mueller                (1978 p. 36 - 37) กล่าววา่สูตรการค านวณในการหมุนแกนแบบ Varimax ซบัซ้อนและ
ยากกว่าวิธี Quartimax แต่แบบ Varimax ให้องค์ประกอบมีโครงสร้างง่ายมากกว่า และแบบแผนของ
องคป์ระกอบมีแนวโนม้ ท่ีจะคงท่ีมากกวา่แบบ Quartimax เม่ือมีการวิเคราะห์องคป์ระกอบในกลุ่มตวัอยา่ง
ยอ่ยหลาย ๆ  กลุ่ม 

6. การแปลความหมายและก าหนดช่ือองค์ประกอบ การพิจารณาจ านวนองค์ประกอบจะ
พิจารณาจากองคป์ระกอบท่ีมีค่า Eigenvalue มากกวา่ 1 การพิจารณาวา่ตวัแปรใดบรรจุอยูใ่นองคป์ระกอบ
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ใดใหพ้ิจารณาท่ีค่า Loading โดยพิจารณาเลือกค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ โดย  (Hair, 1995 , p. 385) ไดเ้สนอ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งค่า loading ท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ต่อจ านวนตวัอยา่ง ดงัน้ี 

 
Factor loading .30 .35 .40 .45 .50 .55 .60 .65 .70 .75 
จ านวนตวัอยา่ง 350 250 200 150 120 100 85 70 60 50 
 
และใหท้ าการตั้งช่ือองคป์ระกอบใหส้อดคลอ้งกบัตวัแปร การตั้งช่ือให้แต่ละองคป์ระกอบ ช่ือของ
องคป์ระกอบควรจะสั้น อาจตั้งช่ือเพียง 1- 2 ค า มีความหมายสอดคลอ้งกนั 
 



 

 
 

บทที ่ 4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
การศึกษา  “ความคาดหวงัและมิติแห่งความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติใน

การท่องเท่ียวเกาะลา้นจงัหวดัชลบุรี”  ผูว้จิยัขอน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล  และเสนอผลการ
วจิารณ์ขอ้มูล  ดงัน้ี 
การเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ในการวเิคราะห์ขอ้มูลผูว้ิจยัใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป SPSS (Statistic  Package  for  Social  
Science)  ซ่ึงในการน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล  และการแปลผลการวเิคราะห์ขอ้มูลของการวิจยั
คร้ังน้ี  ผูว้ิจยัไดท้  าการวิเคราะห์ และด าเนินการเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเป็น  7  ส่วน ดงัน้ี 
  4.1 การวเิคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
  4.2 การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบั ความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีต่อ
การท่องเท่ียวเกาะลา้นจงัหวดัชลบุรี 
  4.3 การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบั ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีต่อ
การท่องเท่ียวเกาะลา้นจงัหวดัชลบุรี 
  4.4 การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีต่อ
การท่องเท่ียวเกาะลา้น จงัหวดัชลบุรี 
  4.5 การวเิคราะห์การทดถอยเชิงซอ้นปัจจยั ความพึงพอใจดา้นต่างๆของ
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีอิทธิพลต่อการบอกต่อ 
  4.6 การวเิคราะห์การทดถอยเชิงซอ้นปัจจยัความพึงพอใจดา้นต่างๆของ
นกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อความพึงพอใจ 
  4.7 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
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4.1 การวเิคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามประกอบด้วย เพศ ภูมิภาค อายุ 
การศึกษา อาชีพ รายได้สถานะภาพการสมรส ลกัษณะการเดินทางผู้ร่วมเดินทาง การพกัค้างคืน 
และจ านวนวนัที่นักท่องเทีย่วพกัในพทัยา ดังตารางที ่4.1 ดังนี ้
 
ตารางที ่ 4.1  แสดงปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
เพศ   

ชาย  212 53.00 
หญิง 188 47.00 

รวม 400 100.00 
ภูมิภาค   

เอเชียตะวนัออก 165 41.30 
เอเชียใต ้ 68 17.00 
ยโุรป 98 24.50 
อเมริกาเหนือ อเมริกาใต ้ 16 4.10 
ออสเตรเลีย 24 6.00 
ตะวนัออกกลาง 29 7.30 

รวม 400 100.00 
อาย ุ   

15 – 24 ปี 77 19.30 
25 – 34 ปี 168 42.00 
35 – 44 ปี 131 32.80 
55 – 64 ปี 24 6.00 
65 ปี ข้ึนไป - - 

รวม 400 100.00 
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ตารางที ่ 4.1  (ต่อ) 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
การศึกษาสูงสุด   

มธัยมศึกษาตอนตน้/ตอนปลาย 80 20.00 
อาชีวศึกษา 197 49.30 
ปริญญาตรี 46 11.50 
ปริญญาโทหรือสูงกวา่ 77 19.30 

รวม 400 100.00 
อาชีพ   

ผูบ้ริหารนกัวชิาชีพชั้นสูงและนกัเทคนิค 108 27.00 
หวัหนา้งาน 32 8.00 
ผูป้ระกอบการ 48 12.00 
เสมียน/พนกังาน 192 48.00 
ช่างฝีมือ/ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ/เกษียณอาย/ุแม่บา้น 20 5.00 

รวม 400 100.00 
รายไดต่้อปี   

10,001 – 15,000 เหรียญสหรัฐ 89 22.30 
15,001 – 20,000 เหรียญสหรัฐ 159 39.80 
20,001– 30,000  เหรียญสหรัฐ 123 30.80 
30,001– 50,000  เหรียญสหรัฐ 16 4.00 
50,001– 100,000  เหรียญสหรัฐ 13 3.30 

รวม 400 100.00 
สถานภาพการสมรส   

โสด 189 47.30 
สมรส 191 47.80 
หยา่ร้าง/หมา้ย 20 5.00 

รวม 400 100.00 
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ตารางที ่ 4.1  (ต่อ) 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
ลกัษณะการเดินทาง   

เดินทางกบัคณะทวัร์ 40 10.00 
จดัการเดินทางดว้ยตนเอง 360 90.00 

รวม 400 100.00 
ผูร่้วมเดินทาง   

ตามล าพงั 106 26.50 
ครอบครัวไม่มีบุตร(สามี,ภรรยา) 69 17.30 
ครอบครัวท่ีมีบุตร 16 4.00 
เพื่อน 209 52.30 

รวม 400 100.00 
การพกัคา้งคืน   

พกัคา้งคืน 187 46.80 
ไม่ไดพ้กัคา้งคืน 213 53.30 

รวม 400 100.00 
จ านวนวนัพกัในพทัยา   

1  วนั 80 20.00 
2  วนั 158 39.50 
3  วนั 135 33.80 
4  วนั 27 6.80 

รวม 400 100.00 

  
 จากตารางท่ี 4.1 พบว่า นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 212 คน คิดเป็น            
ร้อยละ 53.00 และเพศหญิง จ านวน 188 คน คิดเป็นร้อยละ 47.00 
 ภูมิภาค พบว่า นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่มาจากเอเชียตะวนัออก จ านวน 165 คน คิดเป็น        
ร้อยละ 41.30 รองลงมาคือยุโรป จ านวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 24.50 เอเชียใต ้จ านวน 68 คน คิด
เป็นร้อยละ 17.00 ตะวนัออกกลาง จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 7.30 ออสเตรเลีย จ านวน 24 คน 
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คิดเป็นร้อยละ 6.00  อเมริกาเหนือ จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.30 และอเมริกาใต ้จ านวน 7 คน 
คิดเป็นร้อยละ 1.80 
 อาย ุพบวา่ นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีอาย ุ25 – 34 ปี จ  านวน 168 คน คิดเป็นร้อยละ 42.00 
รองลงมาคือ 35 – 44 ปี จ  านวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 32.80 อายุ 15 – 24 ปี จ  านวน 77 คน คิดเป็น     
ร้อยละ 19.30 และมีอาย ุ55 – 64 ปี จ  านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 6.00 
 การศึกษาสูงสุด พบว่า นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัอาชีวศึกษา จ านวน 197 
คน คิดเป็นร้อยละ 49.30 รองลงมาคือมธัยมศึกษาตอนตน้/ตอนปลาย จ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 
20.00 ปริญญาโทหรือสูงกว่า จ  านวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 19.30 และปริญญาตรี จ านวน 46 คน 
คิดเป็นร้อยละ 11.50 
 อาชีพ พบว่า นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีอาชีพ เสมียน/พนกังาน จ านวน 192 คน คิดเป็น        
ร้อยละ 48.00 ผูบ้ริหารนักวิชาชีพชั้นสูงและนักเทคนิค จ านวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 27.00 
ผูป้ระกอบการ จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 12.00 หวัหนา้งาน จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 8.00 
ช่างฝีมือ จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4.00 และไม่ไดป้ระกอบอาชีพ/เกษียณอายุ/แม่บา้น จ านวน         
4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.00 
 รายไดต่้อปี พบวา่ นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีรายไดต่้อปี 15,001 – 20,000 เหรียญสหรัฐ 
จ านวน 159 คน คิดเป็นร้อยละ 39.80 รองลงมาคือ 20,001– 30,000  เหรียญสหรัฐ จ านวน 123 คน 
คิดเป็นร้อยละ 30.80 รายได ้10,001 – 15,000 เหรียญสหรัฐ จ านวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 22.30 
รายได ้30,001– 50,000  เหรียญสหรัฐ จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4.00 และมีรายได ้50,001–               
100,000  เหรียญสหรัฐ จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.30 
 สถานภาพการสมรส พบว่า นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส จ านวน 191 คน 
คิดเป็นร้อยละ 47.80 โสด จ านวน 189 คน คิดเป็นร้อยละ 47.30 หมา้ย จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อย
ละ 3.00 และหยา่ร้าง จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.00 
 ลกัษณะการเดินทาง พบวา่ นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่จดัการเดินทางดว้ยตนเอง จ านวน 360 
คน คิดเป็นร้อยละ 90.00 และเดินทางกบัคณะทวัร์ จ  านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00 
 ผูท่ี้เดินทางมาดว้ยกนั พบวา่ นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่เดินทางมากบัเพื่อน จ านวน 209 คน  
คิดเป็นร้อยละ 52.30 ตามล าพงั จ านวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 26.50 ครอบครัวไม่มีบุตร (สามี
,ภรรยา) จ านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 17.30 และครอบครัวท่ีมีบุตร จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4.00 
 พกัคา้งคืนบนเกาะลา้น พบว่า นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่ไม่ได้พกัคา้งคืน จ านวน 213 คน 
คิดเป็นร้อยละ 53.30 และพกัคา้งคืน จ านวน 187 คน คิดเป็นร้อยละ 46.80 
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 พกัอยู่ในพทัยา พบวา่ นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่พกัอยู่ในพทัยา 2 วนั จ านวน 158 คน คิด
เป็นร้อยละ 39.50 รองลงมาคือ 3  วนั จ  านวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ 33.80 พกัอยู ่1  วนั จ  านวน 80 
คน คิดเป็นร้อยละ 20.00 และพกั 4  วนั จ  านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 6.80 
 
 4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความคาดหวังของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการท่องเที่ยว
เกาะล้าน จังหวดัชลบุรี ประเด็นต่อไปจะเป็นการน าเสนอผลการวิเคราะห์ความสอดคล้องต่างๆของ
นักท่องเทีย่วทีม่ีต่อเกาะล้าน ดังตารางที ่4.2  
 
 ตารางที ่ 4.2 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความคาดหวงัท่ีมีต่อการ
ท่องเท่ียวเกาะลา้น จงัหวดัชลบุรี 
 

ความคาดหวงัท่ีมีต่อการท่องเท่ียว  S.D. ระดบัความ
คาดหวงั 

1. ความสมบูรณ์ของธรรมชาติรอบเกาะลา้น 4.53 0.735 มากท่ีสุด 
2. ความเป็นระเบียบเรียบร้อยของส่ิงปลูกสร้าง อาคาร บา้นเรือน รอบเกาะลา้น 4.41 0.551 มากท่ีสุด 
3. ความสวยงามของชายหาดบริเวณรอบเกาะ 4.62 0.545 มากท่ีสุด 
4. ชายหาดรอบเกาะมีความสะอาดเรียบร้อย 4.77 0.488 มากท่ีสุด 
5. ความใสสะอาดของน ้าทะเลบริเวณเกาะลา้น 4.76 0.494 มากท่ีสุด 
6. มีกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีหลากหลาย เช่น ด าน ้าชมปะการังตก

ปลา,วา่ยน ้า,แล่นเรือใบ 
4.55 0.623 มากท่ีสุด 

7. บรรยากาศเงียบสงบเหมาะแก่การพกัผอ่น 4.59 0.551 มากท่ีสุด 
8. มีการจดัการดา้นขยะ น ้าเสียอยา่งมีประสิทธิภาพ 4.40 0.549 มากท่ีสุด 
9. มีความสวยงามของทิวทศัน์ท่ีแตกต่างไปจากประเทศของขา้พเจา้ 4.41 0.551 มากท่ีสุด 
10. คนในทอ้งถ่ินมีความเป็นมิตร 4.60 0.616 มากท่ีสุด 
11. เป็นเกาะท่ีมีภาพลกัษณ์ท่ีดี 4.68 0.529 มากท่ีสุด 
12. ความสะดวกสบายในการเดินทางเขา้ถึงเกาะลา้น 4.39 0.781 มากท่ีสุด 
13. การเดินทางโดยสารเรือมีความปลอดภยั 4.30 0.763 มากท่ีสุด 
14. การเดินทางทางรถบนเกาะลา้นมีความปลอดภยั 4.31 0.765 มากท่ีสุด 
15. พนกังานประจ าเรือโดยสารเอาใจใส่ต่อความปลอดภยั 4.12 0.728 มาก 
16. ความมีเอกลกัษณ์ สวยงาม และความสะอาดของบริเวณท่ีพกัแรม 4.04 0.707 มาก 

X
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ตารางที ่ 4.2 (ต่อ) 
 

   

ความคาดหวงัท่ีมีต่อการท่องเท่ียว  S.D. ระดบัความ
คาดหวงั 

17. ท่ีพกัตั้งอยูบ่ริเวณใกลบ้ริเวณชายหาดของเกาะลา้น 4.10 0.654 มาก 
18. โรงแรมท่ีพกัมีความสะดวก สบาย 4.07 0.695 มาก 
19. พนกังานมีความเป็นมิตรอธัยาศยัดีในการใหบ้ริการ 4.13 0.701 มาก 
20. เกาะลา้นมีท่ีพกัแรมท่ีมีราคาเหมาะสมและคุม้ค่า 4.42 0.748 มากท่ีสุด 
21. มีอาหารให้เลือกรับประทานไดห้ลากหลาย 4.68 0.615 มากท่ีสุด 
22. อาหารมีความสด สะอาด และปลอดภยั 4.82 0.479 มากท่ีสุด 
23. อาหารมีรสชาติอร่อย 4.75 0.591 มากท่ีสุด 
24. อาหารมีราคาท่ีเหมาะสม 4.81 0.561 มากท่ีสุด 

รวม 4.45 0.461 มากท่ีสุด 
 
จากตารางท่ี  4.2  พบวา่ ระดบัความคาดหวงัท่ีมีต่อการท่องเท่ียวเกาะลา้น จงัหวดัชลบุรี 

โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีคะแนนเฉล่ีย 4.45 เม่ือพิจารณารายดา้นล าดบัแรกคืออาหารมี
ความสด สะอาด และปลอดภยั มีคะแนนเฉล่ีย 4.82 รองลงมาคืออาหารมีราคาท่ีเหมาะสม มีคะแนน
เฉล่ีย 4.81 ชายหาดรอบเกาะมีความสะอาดเรียบร้อย มีคะแนนเฉล่ีย 4.77 ความใสสะอาดของน ้ า
ทะเลบริเวณเกาะลา้น มีคะแนนเฉล่ีย 4.76 อาหารมีรสชาติอร่อย มีคะแนนเฉล่ีย 4.75 เป็นเกาะท่ีมี
ภาพลกัษณ์ท่ีดี       มีคะแนนเฉล่ีย 4.68 อาหารมีให้เลือกรับประทานไดห้ลากหลาย มีคะแนนเฉล่ีย 
4.68 ความสวยงามของชายหาดบริเวณรอบเกาะ มีคะแนนเฉล่ีย 4.62 คนในทอ้งถ่ินมีความเป็นมิตร 
มีคะแนนเฉล่ีย 4.60 บรรยากาศเงียบสงบเหมาะแก่การพกัผอ่น มีคะแนนเฉล่ีย 4.59 มีกิจกรรมการ
ท่องเท่ียวท่ีหลากหลาย เช่น ด าน ้ าชมปะการังตกปลา,วา่ยน ้ า,แล่นเรือใบ มีคะแนนเฉล่ีย 4.55 ความ
สมบูรณ์ของธรรมชาติรอบเกาะลา้น มีคะแนนเฉล่ีย 4.53 เกาะลา้นมีท่ีพกัแรมท่ีมีราคาเหมาะสมและ
คุม้ค่า มีคะแนนเฉล่ีย 4.42 ความเป็นระเบียบเรียบร้อยของส่ิงปลูกสร้าง อาคาร บา้นเรือน รอบเกาะ
ล้าน มีคะแนนเฉล่ีย 4.41 มีความสวยงามของทิวทศัน์ท่ีแตกต่างไปจากประเทศของข้าพเจ้า               
มีคะแนนเฉล่ีย 4.41 มีการจดัการดา้นขยะ น ้ าเสียอย่างมีประสิทธิภาพ มีคะแนนเฉล่ีย 4.40 และ
ความคาดหวงัท่ีมีต่อการท่องเท่ียวเกาะล้าน จังหวดัชลบุรี อยู่ในระดับมากล าดับแรกคือความ
สะดวกสบายในการเดินทางเขา้ถึงเกาะลา้น มีคะแนนเฉล่ีย 4.39 รองลงมาคือ การเดินทางท่องเท่ียว
ทางรถบนเกาะล้านมีความปลอดภยั มีคะแนนเฉล่ีย 4.31 พนักงานท่ีขบัเคล่ือนเรือน่าเช่ือถือ               

X



47 

มีคะแนนเฉล่ีย 4.30 การเดินทางโดยสารเรือมีความปลอดภยั มีคะแนนเฉล่ีย 4.30 พนกังานมีความ
เป็นมิตรอธัยาศยัดีในการให้บริการ มีคะแนนเฉล่ีย 4.13 พนกังานประจ าเรือโดยสารเอาใจใส่ต่อ
ความปลอดภยั มีคะแนนเฉล่ีย 4.12 มีอุปกรณ์ช่วยชีวิตในเรือโดยสารมีสภาพพร้อมใช้งาน มี
คะแนนเฉล่ีย 4.11 ท่ีพกัตั้งอยูบ่ริเวณใกลบ้ริเวณชายหาดของเกาะลา้น มีคะแนนเฉล่ีย 4.10 โรงแรม
ท่ีพกัมีความสะดวก สบาย มีคะแนนเฉล่ีย 4.07 และความมีเอกลกัษณ์ สวยงาม และความสะอาด
ของบริเวณท่ีพกัแรม มีคะแนนเฉล่ีย 4.04 

 
 4.3 ผลการวเิคราะห์ปัจจัย (Factor Anlysis) ความคาดหวงัของนักท่องเทีย่วเพือ่ทีจ่ะได้
ให้เห็นภาพทีชั่ดเจนขึน้ว่าในบรรดาความคาดหวงัทั้ง 26 ข้อสามารถจัดเป็นความคาดหวงัในด้าน
ใดบ้างจึงท าการวเิคราะห์ปัจจัย (Factor Anlysis) ปรากฏผลดังแสดงอยู่ใน ตางรางที ่4.3 ดังนี ้
 
 ตารางที่ 4.3 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในการ
ท่องเท่ียวเกาะลา้นจงัหวดัชลบุรี 

 

ความคาดหวงั Factor 
loading 

ปัจจัยที ่1 ความสะดวกปลอดภัยในการเดินทาง (Eigenvalue 13.796) 
การเดินทางโดยสารเรือมีความปลอดภยั .918 
พนกังานท่ีขบัเคล่ือนเรือน่าเช่ือถือ .918 
ความสะดวกสบายในการเดินทางเขา้ถึงเกาะลา้น .901 
การเดินทางท่องเท่ียวทางรถบนเกาะลา้นมีความปลอดภยั .882 
พนกังานประจ าเรือโดยสารเอาใจใส่ต่อความปลอดภยั .791 
มีอุปกรณ์ช่วยชีวิตในเรือโดยสารมีสภาพพร้อมใชง้าน .770 
เป็นเกาะท่ีมีภาพลกัษณ์ท่ีดี .713 

ปัจจัยที ่2  ทีพ่กัและพนักงาน (Eigenvalue 3.494) 
พนกังานมีความเป็นมิตรอธัยาศยัดีในการใหบ้ริการ .892 
โรงแรมท่ีพกัมีความสะดวก สบาย .886 
ท่ีพกัตั้งอยูบ่ริเวณใกลบ้ริเวณชายหาดของเกาะลา้น .868 
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ตารางที ่4.3 (ต่อ) 

 

 

ความคาดหวงั Factor 
loading 

ความมีเอกลกัษณ์ สวยงาม และความสะอาดของบริเวณท่ีพกัแรม .741 
เกาะลา้นมีท่ีพกัแรมท่ีมีราคาเหมาะสมและคุม้ค่า .675 
ความเป็นระเบียบเรียบร้อยของส่ิงปลูกสร้าง อาคาร บา้นเรือน รอบเกาะลา้น .622 

ปัจจัยที ่3 อาหารและคนในท้องถิ่น (Eigenvalue 2.510) 
อาหารมีราคาท่ีเหมาะสม .869 
อาหารมีรสชาติอร่อย .802 
มีกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีหลากหลาย เช่น ด าน ้าชมปะการังตกปลา,วา่ยน ้า,
แล่นเรือใบ 

.702 

คนในทอ้งถ่ินมีความเป็นมิตร .683 
อาหารมีให้เลือกรับประทานไดห้ลากหลาย .659 

ปัจจัยที ่4 ทรัพยากรในแหล่งท่องเทีย่ว (Eigenvalue 1.910) 
มีการจดัการดา้นขยะ น ้าเสียอยา่งมีประสิทธิภาพ .836 
ความสมบูรณ์ของธรรมชาติรอบเกาะลา้น .776 
มีความสวยงามของทิวทศัน์ท่ีแตกต่างไปจากประเทศของขา้พเจา้ .653 
บรรยากาศเงียบสงบเหมาะแก่การพกัผอ่น .596 
ความใสสะอาดของน ้าทะเลบริเวณเกาะลา้น .534 

ปัจจัยที ่5 ความสะอาดและความสวยงามบริเวณเกาะ (Eigenvalue 1.160) 
ชายหาดรอบเกาะมีความสะอาดเรียบร้อย .795 
อาหารมีความสด สะอาด และปลอดภยั .742 
ความสวยงามของชายหาดบริเวณรอบเกาะ .713 

KMO .908 Total Variance Explained 87.960% 
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ผลการวเิคราะห์ปัจจยัความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในการท่องเท่ียวเกาะลา้น
จงัหวดัชลบุรี จ  านวน 400 คน แสดงอยูใ่นตารางท่ี 4.3 ค่า Kaiser-Mayer Olkin (KMO) ของชุดตวั
แปรท่ีใชใ้นการวดัความคาดหวงัของกลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวเท่ากบั .908 ซ่ึงมีค่าสูงกวา่เกณฑ์ขั้น
ต ่าท่ีก าหนดไวท่ี้ 0.5 ซ่ึงหมายความวา่ตวัแปรทั้งหมดในสเกลท่ีใชว้ดัความคาดหวงัมีสหสัมพนัธ์กนั
มากเพียงพอท่ีจะท าการวิเคราะห์ปัจจยัได ้ การวิเคราะห์ปัจจยั (factor analysis) เป็นการจดักลุ่มตวั
แปรท่ีสะทอ้นแนวคิดท่ีเหมือนกนัหรือคลา้ยคลึงกนัให้เขา้มาอยูใ่นกลุ่มเดียวกนั เพื่อให้เห็นภาพท่ี
ชัดเจนข้ึน ผลการวิเคราะห์ในตารางท่ี 4.3 แสดงให้เห็นว่าข้อความท่ีสะท้อนความคาดหวงัทั้ง        
26 ขอ้ความ สามารถสรุปออกมาเป็นความคาดหวงัท่ีส าคญั 5 กลุ่มปัจจยัเรียงตามล าดบัความส าคญั
โดยพิจารณาจากค่า Eigenvalue จากมากไปน้อยได้แก่ 1 ความสะดวกปลอดภยัในการเดินทาง         
2 ท่ีพกัและพนกังาน  3 อาหารและคนในทอ้งถ่ิน  4 ทรัพยากรในแหล่งท่องเท่ียว  5 ความสะอาด
และความสวยงามบริเวณเกาะ 

 
 4.4 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มีต่อการ
ท่องเที่ยวเกาะล้าน จังหวัดชลบุรี ประเด็นต่อไปจะกล่าวถึงปัจจัยความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว           
ทีม่ีต่อเกาะล้าน 
 
 ตารางที ่ 4.4   แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีต่อการท่องเท่ียวเกาะลา้น จงัหวดัชลบุรี 
 

ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีต่อการ
ท่องเท่ียวเกาะลา้น จงัหวดัชลบุรี 

 S.D. ระดบัความพึง
พอใจ 

1. ความสมบูรณ์ของธรรมชาติรอบเกาะลา้น 4.79 0.404 มากท่ีสุด 
2. ความเป็นระเบียบเรียบร้อยของส่ิงปลูกสร้าง อาคาร 

บา้นเรือน รอบเกาะลา้น 
4.66 0.552 มากท่ีสุด 

3. ความสวยงามของชายหาดบริเวณรอบเกาะ 4.62 0.562 มากท่ีสุด 
4. ชายหาดรอบเกาะมีความสะอาดเรียบร้อย 4.72 0.533 มากท่ีสุด 
5. ความใสสะอาดของน ้าทะเลบริเวณเกาะลา้น 4.65 0.557 มากท่ีสุด 
6. มีกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีหลากหลาย เช่น ด าน ้าชม

ปะการังตกปลา,วา่ยน ้า,แล่นเรือใบ 
4.49 0.609 มากท่ีสุด 

7. บรรยากาศเงียบสงบเหมาะแก่การพกัผอ่น 4.57 0.496 มากท่ีสุด 

X
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ตารางที ่4.4 (ต่อ) 
 

   

ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีต่อการ
ท่องเท่ียวเกาะลา้น จงัหวดัชลบุรี 

 S.D. ระดบัความพึง
พอใจ 

8. มีการจดัการดา้นขยะ น ้าเสียอยา่งมีประสิทธิภาพ 4.38 0.563 มากท่ีสุด 
9. มีความสวยงามของทิวทศัน์ท่ีแตกต่างไปจากประเทศ

ของขา้พเจา้ 
4.31 0.543 มากท่ีสุด 

10. คนในทอ้งถ่ินมีความเป็นมิตร 4.66 0.552 มากท่ีสุด 
11. ความสะดวกสบายในการเดินทางเขา้ถึงเกาะลา้น 4.11 0.510 มาก 
12. พนกังานท่ีขบัเคล่ือนเรือน่าเช่ือถือ 4.19 0.567 มาก 
13. การเดินทางโดยสารเรือมีความปลอดภยั 4.17 0.555 มาก 
14. การเดินทางท่องเท่ียวทางรถบนเกาะลา้นมีความปลอดภยั 4.23 0.586 มากท่ีสุด 
15. มีอุปกรณ์ช่วยชีวิตในเรือโดยสารมีสภาพพร้อมใชง้าน 4.07 0.577 มาก 
16. พนกังานประจ าเรือโดยสารเอาใจใส่ต่อความปลอดภยั 3.90 0.597 มาก 
17. ความมีเอกลกัษณ์ สวยงาม และความสะอาดของบริเวณท่ี

พกัแรม 
3.90 0.539 มาก 

18. ท่ีพกัตั้งอยูบ่ริเวณใกลบ้ริเวณชายหาดของเกาะลา้น 3.95 0.431 มาก 
19. โรงแรมท่ีพกัมีความสะดวก สบาย 3.90 0.520 มาก 
20. พนกังานมีความเป็นมิตรอธัยาศยัดีในการใหบ้ริการ 4.37 0.607 มากท่ีสุด 
21. เกาะลา้นมีท่ีพกัแรมท่ีมีราคาเหมาะสมและคุม้ค่า 4.58 0.551 มากท่ีสุด 
22. อาหารมีให้เลือกรับประทานไดห้ลากหลาย 4.78 0.482 มากท่ีสุด 
23. อาหารมีความสด สะอาด และปลอดภยั 4.72 0.607 มากท่ีสุด 
24. อาหารมีรสชาติอร่อย 4.80 0.425 มากท่ีสุด 
25. อาหารมีราคาท่ีเหมาะสม 4.85 0.385 มากท่ีสุด 

รวม 4.42 0.340 มากท่ีสุด 
  
 จากตารางท่ี  4.4  พบว่า ระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีต่อการ
ท่องเท่ียวเกาะล้าน จงัหวดัชลบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีคะแนนเฉล่ีย 4.42 เม่ือ
พิจารณารายดา้นล าดบัแรกคืออาหารมีราคาท่ีเหมาะสม มีคะแนนเฉล่ีย 4.85 รองลงมาคืออาหารมี
รสชาติอร่อย มีคะแนนเฉล่ีย 4.80 ความสมบูรณ์ของธรรมชาติรอบเกาะลา้น มีคะแนนเฉล่ีย 4.79 

X
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อาหารมีให้เลือกรับประทานไดห้ลากหลาย มีคะแนนเฉล่ีย 4.78 ชายหาดรอบเกาะมีความสะอาด
เรียบร้อย มีคะแนนเฉล่ีย 4.72 อาหารมีความสด สะอาด และปลอดภยั มีคะแนนเฉล่ีย 4.72 ความ
เป็นระเบียบเรียบร้อยของส่ิงปลูกสร้าง อาคาร บา้นเรือน รอบเกาะลา้น 4.66 คนในทอ้งถ่ินมีความ
เป็นมิตร มีคะแนนเฉล่ีย 4.66 ความใสสะอาดของน ้ าทะเลบริเวณเกาะลา้น มีคะแนนเฉล่ีย4.65 เป็น
เกาะท่ีมีภาพลกัษณ์ท่ีดี มีคะแนนเฉล่ีย 4.64 ความสวยงามของชายหาดบริเวณรอบเกาะ มีคะแนน
เฉล่ีย 4.62 เกาะลา้นมีท่ีพกัแรมท่ีมีราคาเหมาะสมและคุม้ค่า มีคะแนนเฉล่ีย 4.58 บรรยากาศเงียบ
สงบเหมาะแก่การพกัผอ่น มีคะแนนเฉล่ีย 4.57 มีกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีหลากหลาย เช่น ด าน ้ าชม
ปะการังตกปลา,ว่ายน ้ า,แล่นเรือใบ มีคะแนนเฉล่ีย 4.49 มีการจดัการด้านขยะ น ้ าเสียอย่างมี
ประสิทธิภาพ มีคะแนนเฉล่ีย 4.38 พนกังานมีความเป็นมิตรอธัยาศยัดีในการให้บริการ มีคะแนน
เฉล่ีย 4.37 มีความสวยงามของทิวทศัน์ท่ีแตกต่างไปจากประเทศของขา้พเจา้ มีคะแนนเฉล่ีย 4.31 
การเดินทางท่องเท่ียวทางรถบนเกาะลา้นมีความปลอดภยั มีคะแนนเฉล่ีย 4.23 พนกังานท่ีขบัเคล่ือน
เรือน่าเช่ือถือ มีคะแนนเฉล่ีย 4.19 การเดินทางโดยสารเรือมีความปลอดภยั มีคะแนนเฉล่ีย 4.17 
ความสะดวกสบายในการเดินทางเขา้ถึงเกาะลา้น มีคะแนนเฉล่ีย 4.11 มีอุปกรณ์ช่วยชีวิตในเรือ
โดยสารมีสภาพพร้อมใช้งาน มีคะแนนเฉล่ีย 4.07 ท่ีพกัตั้งอยู่บริเวณใกลบ้ริเวณชายหาดของเกาะ
ลา้น มีคะแนนเฉล่ีย 3.95 และล าดับสุดท้ายคือ พนักงานประจ าเรือโดยสารเอาใจใส่ต่อความ
ปลอดภยั ความมีเอกลกัษณ์ สวยงาม และความสะอาดของบริเวณท่ีพกัแรมและโรงแรมท่ีพกัมี
ความสะดวก สบาย มีคะแนนเฉล่ีย 3.90 
 
 4.5 ผลการวเิคราะห์ปัจจัย (Factor Anlysis) ความพงึพอใจของนักท่องเทีย่ว 
เพือ่ให้เห็นภาพทีชั่ดเจนขึน้ว่าในบรรดาความพงึพอใจทั้ง 26 ด้านสามารถจัดเป็นความพงึพอใจใน
ด้านใดบ้างจึงท าการวเิคราะห์ปัจจัย (Factor Anlysis) ปรากฏผลดังแสดงอยู่ใน ตางรางที ่ 4.5  
 
 ตารางที ่4.5 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัมิติแห่งความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติใน
การท่องเท่ียวเกาะลา้นจงัหวดัชลบุรี 
 

มิติแห่งความพงึพอใจ Factor loading 

ปัจจัยที ่1 ส่ิงแวดล้อมบริเวณเกาะ (Eigenvalue 11.266) 
ความสวยงามของชายหาดบริเวณรอบเกาะ .883 
ชายหาดรอบเกาะมีความสะอาดเรียบร้อย .854 
ความใสสะอาดของน ้าทะเลบริเวณเกาะลา้น .840 
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ตารางที ่4.5 (ต่อ) 
 

มิติแห่งความพงึพอใจ Factor loading 
เป็นเกาะท่ีมีภาพลกัษณ์ท่ีดี .833 
ความเป็นระเบียบเรียบร้อยของส่ิงปลูกสร้าง อาคาร บา้นเรือน รอบเกาะลา้น .807 
บรรยากาศเงียบสงบเหมาะแก่การพกัผอ่น .792 
ความสมบูรณ์ของธรรมชาติรอบเกาะลา้น .765 
มีการจดัการดา้นขยะ น ้าเสียอยา่งมีประสิทธิภาพ .507 
ปัจจัยที ่2 ความปลอดภัย (Eigenvalue 4.606) 
พนกังานท่ีขบัเคล่ือนเรือน่าเช่ือถือ .872 
การเดินทางโดยสารเรือมีความปลอดภยั .850 
การเดินทางท่องเท่ียวทางรถบนเกาะลา้นมีความปลอดภยั .824 
ความสะดวกสบายในการเดินทางเขา้ถึงเกาะลา้น .788 
มีอุปกรณ์ช่วยชีวติในเรือโดยสารมีสภาพพร้อมใชง้าน .663 
ปัจจัยที ่3 อาหารและคนท้องถิ่น (Eigenvalue 2.542) 
อาหารมีราคาท่ีเหมาะสม .865 
อาหารมีใหเ้ลือกรับประทานไดห้ลากหลาย .848 
อาหารมีความสด สะอาด และปลอดภยั .827 
อาหารมีรสชาติอร่อย .784 
คนในทอ้งถ่ินมีความเป็นมิตร .614 
ปัจจัยที ่4 ด้านทีพ่กั (Eigenvalue 1.630) 
ท่ีพกัตั้งอยูบ่ริเวณใกลบ้ริเวณชายหาดของเกาะลา้น .898 
ความมีเอกลกัษณ์ สวยงาม และความสะอาดของบริเวณท่ีพกัแรม .706 
โรงแรมท่ีพกัมีความสะดวก สบาย .626 
ปัจจัยที ่5 ด้านพนักงานและราคา (Eigenvalue 1.402) 
พนกังานมีความเป็นมิตรอธัยาศยัดีในการใหบ้ริการ .809 
เกาะลา้นมีท่ีพกัแรมท่ีมีราคาเหมาะสมและคุม้ค่า .701 
มีความสวยงามของทิวทศัน์ท่ีแตกต่างไปจากประเทศของขา้พเจา้ .582 
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ตารางที ่4.5 (ต่อ) 

 

 

มิติแห่งความพงึพอใจ Factor loading 

ปัจจัยที ่6 พนักงานเรือและกจิกรรม (Eigenvalue 1.080) 
พนกังานประจ าเรือโดยสารเอาใจใส่ต่อความปลอดภยั .661 
มีกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีหลากหลาย เช่น ด าน ้ าชมปะการังตกปลา,วา่ย
น ้า,แล่นเรือใบ 

.578 

KMO .849 Total Variance Explained 86.637% 
  
 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยมิติแห่งความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในการ
ท่องเท่ียวเกาะลา้นจงัหวดัชลบุรี จ  านวน 400 คน แสดงอยูใ่นตารางท่ี 4.8 ค่า Kaiser-Mayer Olkin 
(KMO) ของชุดตวัแปรท่ีใช้ในการวดัมิติแห่งความพึงพอใจของกลุ่มตวัอย่างนกัท่องเท่ียวเท่ากบั 
.849  ซ่ึงมีค่าสูงกวา่เกณฑ์ขั้นต ่าท่ีก าหนดไวท่ี้ 0.5 ซ่ึงหมายความวา่ตวัแปรทั้งหมดในสเกลท่ีใชว้ดั
มิติแห่งความพึงพอใจมีสหสัมพนัธ์กนัมากเพียงพอท่ีจะท าการวิเคราะห์ปัจจยัได ้ การวิเคราะห์
ปัจจยั (factor analysis) เป็นการจดักลุ่ม ตวัแปรท่ีสะทอ้นแนวคิดท่ีเหมือนกนัหรือคลา้ยคลึงกนัให้
เขา้มาอยูใ่นกลุ่มเดียวกนั เพื่อให้เห็นภาพท่ีชดัเจนข้ึน ผลการวิเคราะห์ในตารางท่ี 4.8 แสดงให้เห็น
วา่ขอ้ความท่ีสะทอ้นมิติแห่งความพึงพอใจทั้ง 26 ขอ้ความ สามารถสรุปออกมาเป็นมิติแห่งความพึง
พอใจท่ีส าคญั 6 กลุ่มปัจจยัเรียงตามล าดบัความส าคญัโดยพิจารณาจากค่า Eigenvalue จากมากไป
น้อยได้แก่ 1 ความพึงพอใจต่อส่ิงแวดล้อมบริเวณเกาะ  2 ความพึงพอใจต่อการเขา้ถึงและความ
ปลอดภยั  3 ความพึงพอใจต่ออาหารและคนทอ้งถ่ิน  4 ความพึงพอใจต่อดา้นท่ีพกั  5 ความพึงพอใจ
ต่อดา้นพนกังานและราคา 6 ความพึงพอใจต่อพนกังานเรือและกิจกรรม  
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 4.6 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกบัความพงึพอใจของนักท่องเทีย่วชาวต่างชาติทีม่ีต่อ
ประสบการณ์การท่องเที่ยวเกาะล้าน จังหวดัชลบุรี 
 
 ตารางที ่ 4.6    แสดงค่าเฉล่ีย ความเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีต่อประสบการณ์การท่องเท่ียวเกาะลา้น จงัหวดัชลบุรี 
 

ความพงึพอใจทีม่ีต่อประสบการณ์การท่องเทีย่ว  S.D. ระดบั 
1. ท่านมีความพึงพอใจต่อประสบการณ์การท่องเท่ียว     

เกาะลา้น มากนอ้ยเพียงใด 
4.88 0.328 มากท่ีสุด 

2. ท่านคิดวา่การมาเท่ียวเกาะลา้นคุม้ค่ามากนอ้ยแค่ไหน 4.89 0.316 มากท่ีสุด 
3. ความเป็นไปไดท่ี้ท่านจะแนะน าเกาะลา้นใหแ้ก่ผูอ่ื้น 4.85 0.360 มากท่ีสุด 

รวม 4.87 0.322 มากทีสุ่ด 
 
 จากตารางท่ี  4.6 พบว่า ระดับความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีต่อ
ประสบการณ์การท่องเท่ียวเกาะล้าน จงัหวดัชลบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีคะแนน
เฉล่ีย 4.87 เม่ือพิจารณารายดา้นล าดบัแรกคือคิดวา่การมาเท่ียวเกาะลา้นคุม้ค่า มีคะแนนเฉล่ีย  4.89 
รองลงมาคือ มีความพึงพอใจต่อประสบการณ์การท่องเท่ียวเกาะลา้น มีคะแนนเฉล่ีย 4.88 และความ
เป็นไปไดท่ี้ท่านจะแนะน าเกาะลา้นใหแ้ก่ผูอ่ื้น มีคะแนนเฉล่ีย  4.85 
 
 4.7 การทดสอบสมมติฐานความคาดหวงัด้านต่างๆของนักท่องเทีย่วเปรียบเทียบ
ระหว่างเพศของนักท่องเที่ยว ผลการทดสอบสมมติฐานความคาดหวงัของนักท่องเที่ยวทีม่ี เพศ     
ทีแ่ตกต่างกนั มีความคาดหวังในการท่องเทีย่วทีแ่ตกต่างกัน แสดงอยู่ในตารางที ่4.7 
 
 ตารางที ่4.7 ความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวจ าแนกตามเพศ 
 

ความคาดหวงั 
ค่าเฉลีย่ 

t Value Sig. 
ผลการ
ทดสอบ 

ชาย
(212) 

หญงิ
(188) 

ดา้นการเขา้ถึงและความปลอดภยั 4.39 4.33 -.616 .539 ไม่แตกต่าง 
ดา้นท่ีพกัและพนกังาน 4.18 4.21 -.421 .667 ไม่แตกต่าง 

X
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ตารางที ่4.7 (ต่อ) 
 

     

ความคาดหวงั 
ค่าเฉลีย่ 

t Value Sig. 
ผลการ
ทดสอบ 

ชาย
(212) 

หญงิ
(188) 

ดา้นอาหารและคนในทอ้งถ่ิน 4.57 4.81 -4.785 .000 แตกต่าง 
ดา้นทรัพยากรแหล่งท่องเท่ียว 4.50 4.57 -1.526 .128 ไม่แตกต่าง 
ดา้นความสะอาด ความสวยงานรอบเกาะ 4.77 4.69 1.561 .119 ไม่แตกต่าง 
ดา้นท่ีพกัและพนกังาน 4.18 4.21 -.421 .667 ไม่แตกต่าง 
ดา้นอาหารและคนในทอ้งถ่ิน 4.57 4.81 -4.785 .000 แตกต่าง 
ดา้นทรัพยากรแหล่งท่องเท่ียว 4.50 4.57 -1.526 .128 ไม่แตกต่าง 
ดา้นความสะอาด ความสวยงานรอบเกาะ 4.77 4.69 1.561 .119 ไม่แตกต่าง 
  
 4.7 การทดสอบสมมติฐานความคาดหวงัด้านต่างๆของนักท่องเทีย่วเปรียบเทียบระหว่าง
เพศของนักท่องเที่ยว 
 4.7.1 สมมติฐานความคาดหวงัดา้นความปลอดภยัเปรียบเทียบระหวา่งเพศ 

Ho  นกัท่องเท่ียวท่ีมีเพศต่างกนัมีความคาดหวงัในดา้นความปลอดภยัไม่แตกต่างกนั 
Ha  นกัท่องเท่ียวท่ีมีเพศต่างกนัมีความคาดหวงัในดา้นความปลอดภยัแตกต่างกนั 

 ผลการวิจัยพบว่า เพศชายมีความคาดหวังด้านความปลอดภัยในระดับมากท่ีสุด                       
( x̄ = 4.39) และเพศหญิงก็คาดหวงัในระดบัมากท่ีสุด ( x̄ = 4.33) เช่นเดียวกนั ซ่ึงทั้งสองเพศ 
คาดหวงัในระดบัมากท่ีสุดไม่แตกต่างกนั (Sig. = .539) จึงยอมรับสมมติฐานหลกั (Ho) และปฏิเสธ
สมมติฐานทางเลือก Ha) 
 4.7.2 สมมติฐานความคาดหวงัดา้นท่ีพกัและพนกังานเปรียบเทียบระหวา่งเพศ 

Ho  นกัท่องเท่ียวท่ีมีเพศต่างกนัมีความคาดหวงัในดา้นท่ีพกัและพนกังานไม่แตกต่างกนั 
Ha  นกัท่องเท่ียวท่ีมีเพศต่างกนัมีความคาดหวงัในดา้นท่ีพกัและพนกังานแตกต่างกนั 

 ผลการวิจยัพบว่า เพศหญิงมีความคาดหวงัด้านท่ีพกัและพนักงานในระดบัมากท่ีสุด              
( x̄ = 4.21) และเพศชายก็คาดหวงัในระดบัมาก ( x̄ = 4.18) เช่นเดียวกนั ซ่ึงทั้งสองเพศ คาดหวงัใน
ระดบัมากท่ีสุดไม่แตกต่างกนั (Sig. = .667) จึงยอมรับสมมติฐานหลกั (Ho) และปฏิเสธสมมติฐาน
ทางเลือก (Ha)  
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 4.7.3 สมมติฐานความคาดหวงัดา้นอาหารและคนในทอ้งถ่ินเปรียบเทียบระหวา่งเพศ 
Ho  นกัท่องเท่ียวท่ีมีเพศต่างกนัมีความคาดหวงัในดา้นอาหารและคนในทอ้งถ่ินไม่แตกต่างกนั 
Ha  นกัท่องเท่ียวท่ีมีเพศต่างกนัมีความคาดหวงัในดา้นอาหารและคนในทอ้งถ่ินแตกต่างกนั 

 ผลการวิจยัพบว่า เพศหญิงมีความคาดหวงัดา้นอาหารและคนในทอ้งถ่ินในระดบัมาก
ท่ีสุด    (x̄ = 4.81)และเพศชายก็คาดหวงัในระดบัมาก (x̄ = 4.57) เช่นเดียวกนั ซ่ึงทั้งสองเพศ 
คาดหวงัในระดบัมากท่ีสุดแตกต่างกนั (Sig. = .000) จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั Ho) และยอมรับ
สมมติฐานทางเลือก (Ha) 
 4.7.4 สมมติฐานความคาดหวงัดา้นทรัพยากรแหล่งท่องเท่ียวเปรียบเทียบระหวา่งเพศ 

Ho  นกัท่องเท่ียวท่ีมีเพศต่างกนัมีความคาดหวงัในดา้นทรัพยากรแหล่งท่องเท่ียวไม่แตกต่าง
กนั 

Ha  นกัท่องเท่ียวท่ีมีเพศต่างกนัมีความคาดหวงัในดา้นอาหารและคนในทอ้งถ่ินแตกต่างกนั 
 ผลการวิจยัพบว่า เพศหญิงมีความคาดหวงัดา้นทรัพยากรแหล่งท่องเท่ียวในระดบัมาก
ท่ีสุด   (x̄ = 4.57) และเพศชายก็คาดหวงัในระดบัมาก (x̄ = 4.50) เช่นเดียวกนั ซ่ึงทั้งสองเพศ 
คาดหวงัในระดบัมากท่ีสุดแตกต่างกนั (Sig. =.128) จึงยอมรับสมมติฐานหลกั (Ho) และปฏิเสธ
สมมติฐานทางเลือก (Ha)  
 4.7.5 สมมติฐานความคาดหวงัดา้นทรัพยากรแหล่งท่องเท่ียวเปรียบเทียบระหวา่งเพศ 

Ho  นกัท่องเท่ียวท่ีมีเพศต่างกนัมีความคาดหวงัในดา้นความสะอาด ความสวยงานรอบเกาะ         
 ไม่แตกต่างกนั 

Ha  นกัท่องเท่ียวท่ีมีเพศต่างกนัมีความคาดหวงัในดา้นความสะอาด ความสวยงามรอบเกาะ   
 แตกต่างกนั 

 ผลการวิจยัพบว่า เพศหญิงมีความคาดหวงัดา้นทรัพยากรแหล่งท่องเท่ียวในระดบัมาก
ท่ีสุด   (x̄ = 4.77) และเพศชายก็คาดหวงัในระดบัมาก ( x̄ = 4.69) เช่นเดียวกนั ซ่ึงทั้งสองเพศ 
คาดหวงัในระดบัมากท่ีสุดแตกต่างกนั (Sig. = .119) จึงยอมรับสมมติฐานหลกั (Ho) และปฏิเสธ

สมมติฐานทางเลือก (Ha)  
 ผลการวจิยัท่ีแสดงอยูใ่นตารางท่ี 4.7 พบวา่ นกัท่องเท่ียวมีความคาดหวงัท่ีแตกต่างกนัใน
ดา้นของอาหารและคนในทอ้งถ่ิน กล่าวคือ ถึงแมว้า่ทั้งเพศชายและเพศหญิงจะมีความคาดหวงัมาก
ท่ีสุดเหมือนกนั แต่เพศหญิงจะมีระดบัค่าเฉล่ียของความคาดหวงัดา้นอาหารและคนทอ้งถ่ินท่ีสูง
กว่าเพศชาย คือ 4.81 ซ่ึงสูงกว่าเพศชายท่ีมีค่าเฉล่ีย 4.57 ซ่ึงแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญั (Sig. = 
.000)  
 



57 

 4.8 ผลการทดสอบสมมติฐานความคาดหวังของนักท่องเที่ยวที่มาจากภูมิภาคที่ต่างกัน                     
แสดงอยู่ในตารางที ่4.8 
 
 ตารางที ่4.8 ความคาดหวงัต่างๆของนกัท่องเท่ียวจ าแนกตามภูมิภาคของนกัท่องเท่ียว 
 

ความคาดหวงั 

ค่าเฉลีย่ 

F 
Value 

Sig. 
เอเชีย
ตะวนั
ออก
(165) 

เอเชีย
ใต้ 
 

(68) 

ยุโรป  
 
 

(98) 

อเม 
ริกา 

 
(16) 

โอเชีย
เนีย  

 
(24) 

ตะวนั
ออก
กลาง
(29) 

ดา้นความปลอดภยั 4.58 4.11 4.42 4.35 3.76 3.30 33.927 .000 
ดา้นท่ีพกัและพนกังาน 4.67 3.63 3.96 4.00 3.66 4.14 69.816 .000 
ดา้นอาหารและคนในทอ้งถ่ิน 4.82 4.86 4.49 4.30 4.20 4.63 14.086 .000 
ดา้นทรัพยากรแหล่งท่องเท่ียว 4.73 4.42 4.41 4.05 3.86 4.91 39.556 .000 
ด้านความสะอาด ความสวย
งานรอบเกาะ 

4.82 4.61 4.86 4.33 4.11 4.82 18.371 .000 

  
 
 4.8.1 สมมติฐานความคาดหวงัดา้นความปลอดภยัของนกัท่องเท่ียวท่ีมาจากภูมิภาค
ต่างกนั 

Ho  นกัท่องเท่ียวท่ีมาจากภูมิภาคต่างกนัมีความคาดหวงัในดา้นความปลอดภยัไมแ่ตกต่างกนั 
Ha  นกัท่องเท่ียวท่ีมาจากภูมิภาคต่างกนัมีความคาดหวงัในดา้นความปลอดภยัแตกต่างกนั 

  ผลการวจิยัพบวา่ ในดา้นความคาดหวงัความปลอดภยันกัท่องเท่ียวชาวเอเชียตะวนัออกมีความ
คาดหวงัในระดบัมากท่ีสุด ( x̄ = 4.58) รองลงมาคือนกัท่องเท่ียวชาวยโุรปซ่ึงมีความคาดหวงัในระดบัมาก
ท่ีสุดเช่นกนั   ( x̄ = 4.42)  รองลงมาคือนกัท่องเท่ียวจากทวีปอเมริกา ( x̄ = 4.35)  ในขณะท่ีนกัท่องเท่ียว
ชาวเอเชียใต ้ท่ีคาดหวงัดา้นความปลอดภยัในระดบัมาก ( x̄ = 4.11)  เช่นเดียวกบันกัท่องเท่ียวชาว
ออสเตรเลีย ( x̄ = 3.76)  และนกัท่องเท่ียวชาวตะวนัออกกลาง ( x̄ = 3.30)  ซ่ึงคาดหวงัดา้นความปลอดภยั
ของนักท่องเท่ียวท่ีมาจากภูมิภาคต่างกันในระดบัมากท่ีสุดแตกต่างกนั (Sig. = .000) จึงปฏิเสธ     
สมมติฐานหลกั ( Ho) และยอมรับสมมติฐานทางเลือก (Ha) 
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 4.8.2 สมมติฐานความคาดหวงัดา้นท่ีพกัและพนกังานของนกัท่องเท่ียวท่ีมาจากภูมิภาคต่างกนั 
Ho  นกัท่องเท่ียวท่ีมาจากภูมิภาคต่างกนัมีความคาดหวงัในดา้นท่ีพกัและพนกังานไม่  

  แตกต่างกนั 
Ha  นกัท่องเท่ียวท่ีมาจากภูมิภาคต่างกนัมีความคาดหวงัในดา้นท่ีพกัและพนกังานแตกต่างกนั 

 ผลการวิจยัพบวา่ ในดา้นความคาดหวงัดา้นท่ีพกัและพนกังาน นกัท่องเท่ียวชาวเอเชีย
ตะวนัออกมีความคาดหวงัในระดบัมากท่ีสุด ( x̄ = 4.67) รองลงมาคืออเมริกาซ่ึงมีความคาดหวงัใน
ระดบัมาก ( x̄ = 4.00) รวมถึง เอเชียใต ้ ( x̄ = 3.63) โอเชียเนีย ( x̄ = 3.66)   ยุโรป ( x̄ = 3.96)  และ
ตะวนัออกกลาง ( x̄ = 4.14) ซ่ึงคาดหวงัดา้นท่ีพกัและพนกังานแตกต่างกนัของนกัท่องเท่ียวท่ีมาจาก
ภูมิภาคต่างกนัในระดบัมากท่ีสุดแตกต่างกนั (Sig. = .000) จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั Ho) และ
ยอมรับสมมติฐานทางเลือก (Ha) 
 4.8.3 สมมติฐานความคาดหวงัดา้นอาหารและคนในทอ้งถ่ินของนกัท่องเท่ียวท่ีมาจาก
ภูมิภาคต่างกนั 

Ho   นกัท่องเท่ียวท่ีมาจากภูมิภาคต่างกนัมีความคาดหวงัในดา้นอาหารและคนในทอ้งถ่ิน   
 ไม่แตกต่างกนั 

Ha   นกัท่องเท่ียวท่ีมาจากภูมิภาคต่างกนัมีความคาดหวงัในดา้นอาหารและคนในทอ้งถ่ิน  
  แตกต่างกนั 

  ผลการวจิยัพบวา่ ในดา้นความคาดหวงัดา้นอาหาร และคนในทอ้งถ่ิน นกัท่องเท่ียวชาวเอเชีย
ใต ้มีความคาดหวงัในระดบัมากท่ีสุด ( x̄ = 4.86) และในภูมิภาคอ่ืนๆก็เช่นกนั เอเชียตะวนัออก ( x̄ = 4.82) 
ตะวนัออกกลาง ( x̄ = 4.63)  ยุโรป ( x̄ = 4.49)  อเมริกา ( x̄ = 4.30) และโอเชียเนีย ( x̄ = 4.20) ซ่ึงคาดหวงั
ดา้นอาหารและคนในทอ้งถ่ินแตกต่างกนัของนักท่องเท่ียวท่ีมาจากภูมิภาคต่างกนัในระดบัมากท่ีสุด
แตกต่างกนั (Sig. = .000) จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (Ho) และยอมรับสมมติฐานทางเลือก (Ha) 
 4.8.4 สมมติฐานความคาดหวงัดา้นทรัพยากรแหล่งท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวท่ีมาจาก
ภูมิภาคต่างกนั 

Ho นกัท่องเท่ียวท่ีมาจากภูมิภาคต่างกนัมีความคาดหวงัในดา้นทรัพยากรแหล่งท่องเท่ียวไม่
แตกต่างกนั 

Ha นกัท่องเท่ียวท่ีมาจากภูมิภาคต่างกนัมีความคาดหวงัในดา้นทรัพยากรแหล่งท่องเท่ียว
แตกต่างกนั 

 ผลการวิจยัพบว่า ในด้านความคาดหวงัด้านทรัพยากรแหล่งท่องเท่ียว นักท่องเท่ียวชาว
ตะวนัออกกลางมีความคาดหวงัในระดบัมากท่ีสุด ( x̄ = 4.91) รวมถึงนักท่องเท่ียวชาวเอเชียตะวนัออก               
( x̄ = 4.73) เอเชียใต ้( x̄ = 4.42) และยโุรป ( x̄ = 4.41) รองลงมาคือในระดบัมาก อเมริกา ( x̄ = 4.05) และโอเชีย
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เนีย ( x̄ = 3.86) ซ่ึงคาดหวงัดา้นทรัพยากรแหล่งท่องเท่ียวแตกต่างกนัของนกัท่องเท่ียวท่ีมาจากภูมิภาค
ต่างกนัในระดบัมากท่ีสุดแตกต่างกนั (Sig. = .000) จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (Ho) และยอมรับสมมติฐาน
ทางเลือก (Ha) 
 4.8.5 สมมติฐานความคาดหวงัดา้นความสะอาด ความสวยงานรอบเกาะของนกัท่องเท่ียว
ท่ีมาจากภูมิภาคต่างกนั 

Ho  นกัท่องเท่ียวท่ีมาจากภูมิภาคต่างกนัมีความคาดหวงัในดา้นความสะอาด ความสวยงาน  
 รอบเกาะไม่แตกต่างกนั 

Ha  นกัท่องเท่ียวท่ีมาจากภูมิภาคต่างกนัมีความคาดหวงัในดา้นความสะอาด ความสวยงาน 
 รอบเกาะแตกต่างกนั 

 ผลการวจิยัพบวา่ ในดา้นความคาดหวงัดา้นความสะอาด ความสวยงานรอบเกาะ นกัท่องเท่ียว
ชาวยโุรป เอเชียตะวนัออก ตะวนัออกกลางมีความคาดหวงัในระดบัมากท่ีสุด (x̄ = 4.86), ( x̄ = 4.82) และ    
( x̄ = 4.82) ตามล าดบั รวมถึง นกัท่องเท่ียวชาวเอเชียใต ้( x̄ = 4.61)    อเมริกา ( x̄ = 4.33) และรองลงมาใน
ระดบัมากคือ โอเชียเนีย ( x̄ = 4.11) ซ่ึงคาดหวงัดา้นความสะอาด ความสวยงานรอบเกาะแตกต่างกนัของ
นกัท่องเท่ียวท่ีมาจากภูมิภาคต่างกนัในระดบัมากท่ีสุดแตกต่างกนั (Sig. = .000) จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
(Ho) และยอมรับสมมติฐานทางเลือก (Ha) 
 สมมติฐานดา้นความคาดหวงั ความปลอดภยั  ดา้นท่ีพกัและพนกังาน  ดา้นอาหารและคนใน
ทอ้งถ่ิน ดา้นทรัพยากรแหล่งท่องเท่ียว ดา้นความสะอาด ความสวยงานรอบเกาะ ผลการทดสอบจ าแนก
ตามภูมิภาคของนกัท่องเท่ียว พบวา่ แตกต่างกนัทุกดา้น  (Sig. = .000) 
 

  4.9 การวเิคราะห์การถดถอยเชิงซ้อน ปัจจัยแห่งความพงึพอใจที่มีผลต่อการแนะน าต่อ
ผู้อืน่ให้มาท่องเทีย่วเกาะล้านจังหวดัชลบุรี 
 

 ตารางที่ 4.9 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงซ้อน อิทธิพลของปัจจยัแห่งความพึงพอใจ
ต่างๆท่ีมีอิทธิพลต่อการแนะน าผูอ่ื้น 
 
Dependent variable การแนะน าต่อผูอ่ื้น 
Independent variables ส่ิงแวดลอ้มบริเวณเกาะ ความปลอดภยั    อาหารและคนทอ้งถ่ิน   

ด้านท่ีพัก     ด้านพนักงานและราคา     พนักงานเรือและ
กิจกรรม 

Prediction: Goodness-of-Fit 
Multiple R .854  
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ตารางที ่4.9 (ต่อ) 
 

R Square .728  
Adjusted R 
Square 

.724 

Standard Error .189 
Analysis of 
Variance 

Degree 
of 
Freedom 

Sum of Squares Mean Square 

Regression 6 37.661 6.277 
Residual 393 14.036 .036 
F = 175.747 Sig. F = 

.000 
 

Durbin-Watson 1.953  
Explanation: Variables in Equation 
Independent Variable Unstandardized 

Coefficients (B) 
Standardized 
Coefficients 
(Beta) 

T-value Sig. 

ส่ิงแวดลอ้มบริเวณเกาะ    .262 .326 8.244 .000 
ความปลอดภยั     .151 .207 5.940 .000 
อาหารและคนทอ้งถ่ิน    .566 .672 17.225 .000 
ดา้นท่ีพกั      .057 .069 2.514 .016 
ดา้นพนกังานและราคา      .460 .414 10.004 .000 
พนกังานเรือและกิจกรรม .010 .014 2.341 .023 
ค่าคงท่ี 2.530    
Collinearity Diagnostics Tolerance Variable 

Inflation 
Factor 

Condition Index 

ส่ิงแวดลอ้มบริเวณเกาะ    .443 2.259 25.677 
การเขา้ถึงและความปลอดภยั     .567 1.765 30.991 
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ตารางที ่4.9 (ต่อ) 

 

อาหารและคนทอ้งถ่ิน    .454 2.201 32.518 
ดา้นท่ีพกั      .337 2.964 46.001 
ดา้นพนกังานและราคา      .404 2.474 48.579 
พนกังานเรือและกิจกรรม .402 2.485 74.451 
ค่าคงท่ี   1.000 

 

การวเิคราะห์จะใชก้ารวเิคราะห์การถดถอยโดยสามารถเขียนเป็นสมการไดด้งัน้ี  

Y = b0 + b1X1 + b2X2 + b3X3 + b4X4 + b5X5 + b6X6       
โดยท่ี  Y   คือ การแนะน าต่อผูอ่ื้น  

X1  คือ  ส่ิงแวดลอ้มบริเวณเกาะ 
X2  คือ  การเขา้ถึงและความปลอดภยั   
X3  คือ  อาหารและคนทอ้งถ่ิน 
X4  คือ  ดา้นท่ีพกั   
X5  คือ  ดา้นพนกังานและราคา   
X6  คือ  พนกังานเรือและกิจกรรม 

ผลการทดสอบว่าตวัแปรอิสระทั้ง 6 สามารถอธิบายตวัแปรตามไดใ้นภาพรวมหรือไม่ ซ่ึง
เป็นการทดสอบในภาพรวม (Overall Significant) จากผลการวิเคราะห์ พบวา่ F = 175.747   Sig. = 0.000  
เม่ือก าหนดระดบันยัส าคญั เท่ากบั 0.01 ซ่ึง Sig. น้อยกว่า ระดบันยัส าคญั สรุปไดว้่า สมการถดถอยท่ี
สร้างข้ึนน้ี ตวัแปรอิสระทั้งหก สามารถอธิบายตวัแปรตามไดใ้นภาพรวม 

การทดสอบขอ้สมมติของการวเิคราะห์การถดถอย พบวา่ Durbin-Watson = 1.953 ซ่ึงมากกวา่ 
1.799 จึงสรุปไดว้า่ไม่เกิดปัญหาอตัสหสัมพนัธ์(Multi collinearity) เม่ือพิจารณาจากค่า VIF ของตวัแปร
อิสระ X1 เท่ากบั 2.259  X2 เท่ากบั 1.765  X3 เท่ากบั 2.201  X4 เท่ากบั 2.964  X5 เท่ากบั 2.474 และ X6 
เท่ากบั  2.485 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 10 แสดงวา่ตวัแปรอิสระทั้งหกตวัน้ี ไม่มีความสัมพนัธ์กนั เป็นไปตาม
สมมติฐานของการวเิคราะห์การถดถอย 

จากค่า Adjusted R Square เท่ากบั 0.724 อธิบายไดว้่า ตวัแปรอิสระทั้งหกตวัน้ี สามารถ
อธิบายความแปรปรวนของตวัแปรตามได ้ร้อยละ 72.4 เหลืออีกร้อยละ 27.6 อธิบายไดด้ว้ยตวัแปรอ่ืนท่ี
ไม่ไดอ้ยูใ่นสมการน้ี  
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จากผลการวเิคราะห์สามารถน ามาเขียนเป็นสมการท่ีแสดงค่าได ้ดงัน้ี 

Y = 2.530  +  .262X1   +  .151X2   +  .566X3   +  .057X4   +  .460X5    +  .010X6       
                   (8.244)**  (5.940)**  (17.225)**  (2.514)*  (10.004)**  (2.341)*  

หมายเหตุ : ตวัเลขในวงเล็บ คือ ค่า t  statistic 
ซ่ึงพบวา่ตวัแปรอิสระทุกตวัสามารถอธิบายตวัแปรตามไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากค่า b1 = .262 ซ่ึงมีค่าเป็นบวก อธิบายไดว้า่ส่ิงแวดลอ้มบริเวณเกาะ มีอิทธิพลทางบวกต่อ
การแนะน าต่อผูอ่ื้น ซ่ึงหมายความวา่หากนกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจต่อส่ิงแวดลอ้มบริเวณเกาะ เพิ่มข้ึน 
1 หน่วย ก็จะส่งผลใหก้ารแนะน าต่อผูอ่ื้น เพิ่มข้ึน 0.262 หน่วย (หรือ 26.2%) 

จากค่า b2 = .151 ซ่ึงมีค่าเป็นบวก อธิบายไดว้่าการเขา้ถึงและความปลอดภยั มีอิทธิพล
ทางบวกต่อการแนะน าต่อผูอ่ื้น ซ่ึงหมายความวา่ หากนกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจต่อการเขา้ถึงและความ
ปลอดภยั เพิ่มข้ึน ก็จะส่งผลใหก้ารแนะน าต่อผูอ่ื้น เพิ่มข้ึน0.151 หน่วย (หรือ 15.1%) 

จากค่า b3 = .566 ซ่ึงมีค่าเป็นบวก อธิบายไดว้า่อาหารและคนทอ้งถ่ิน มีอิทธิพลทางบวกต่อ
การแนะน าต่อผูอ่ื้น ซ่ึงหมายความวา่ หากนกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจต่ออาหารและคนทอ้งถ่ิน เพิ่มข้ึน 
1 หน่วย ก็จะส่งผลใหก้ารแนะน าต่อผูอ่ื้น เพิ่มข้ึน 0.566 หน่วย (หรือ 56.6%) 

จากค่า b4 = .057 ซ่ึงมีค่าเป็นบวก อธิบายไดว้า่ดา้นท่ีพกั มีอิทธิพลทางบวกต่อการแนะน าต่อ
ผูอ่ื้น ซ่ึงหมายความวา่ หากนกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจต่อดา้นท่ีพกั เพิ่มข้ึน ก็จะส่งผลใหก้ารแนะน าต่อ
ผูอ่ื้น เพิ่มข้ึน 0.57 หน่วย (หรือ 5.7%) 

จากค่า b5 = .460 ซ่ึงมีค่าเป็นบวก อธิบายไดว้า่ดา้นพนกังานและราคา มีอิทธิพลทางบวกต่อ
การแนะน าต่อผูอ่ื้น ซ่ึงหมายความวา่ หากนกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจต่อดา้นพนกังานและราคา  เพิ่มข้ึน 
1 หน่วย ก็จะส่งผลใหก้ารแนะน าต่อผูอ่ื้น เพิ่มข้ึน 0.460 หน่วย (หรือ 46.0%)  

จากค่า b6 = .010 ซ่ึงมีค่าเป็นบวก อธิบายไดว้า่พนกังานเรือและกิจกรรม มีอิทธิพลทางบวก
ต่อการแนะน าต่อผูอ่ื้น ซ่ึงหมายความว่า หากนกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจต่อพนกังานเรือและกิจกรรม
เพิ่มข้ึน 1 หน่วย ก็จะส่งผลใหก้ารแนะน าต่อผูอ่ื้น เพิ่มข้ึน 0.010 หน่วย (หรือ 1%) 

เม่ือพิจารณาปัจจยัทั้ง 6 พบว่า ความพึงพอใจต่ออาหารและคนทอ้งถ่ิน มีความส าคญัมาก
ท่ีสุด (Beta = .672) รองลงมาคือ ความพึงพอใจดา้นพนกังานและราคา (Beta = .414)  ส่ิงแวดลอ้มบริเวณ
เกาะ (Beta = .326)  การเขา้ถึงและความปลอดภยั (Beta = .207)   ดา้นท่ีพกั (Beta = .069) และพนกังานเรือ
และกิจกรรม (Beta = .014) ตามล าดบั   
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ซ่ึงสามารถเขียนเป็นในรูปแบบของแผนภูมิไดด้งัน้ี 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
แผนภูมิที ่4.1 อิทธิผลของปัจจยัแห่งความพึงพอใจทั้ง 6 ดา้นท่ีมีต่อการบอกต่อ 
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 4.10 การวิเคราะห์การถดถอยเชิงซ้อนปัจจัยความพึงพอใจต่างๆที่มีอิทธิพลต่อความพึง
พอใจต่อประสบการณ์ท่องเทีย่วของนักท่องเที่ยว 
 

 ตารางที่ 4.10 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงซ้อน อิทธิพลของปัจจยัแห่งความพึงพอใจ
ต่างๆท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว 
 
Dependent variable ความพึงพอใจต่อประสบการณ์ท่องเท่ียว 
Independent variables ส่ิงแวดลอ้มบริเวณเกาะ   การเขา้ถึงและความปลอดภยั    อาหารและ

คนทอ้งถ่ิน   ดา้นท่ีพกั     ดา้นพนกังานและราคา     พนกังานเรือและ
กิจกรรม 

Prediction: Goodness-of-Fit 
Multiple R .876  
R Square .767 
Adjusted R 
Square 

.763 

Standard 
Error 

.160 

Analysis of 
Variance 

Degree of 
Freedom 

Sum of Squares Mean Square 

Regression 6 32.965 5.494 
Residual 393 10.032 .026 
F = 215.224 Sig. F = .000  
Durbin-
Watson 

1.975 

Explanation: Variables in Equation 
Independent Variable Unstandardized 

Coefficients (B) 
Standardized 
Coefficients 
(Beta) 

T-value Sig. 

ส่ิงแวดลอ้มบริเวณเกาะ    .248 .338 9.221 .000 
การเขา้ถึงและความปลอดภยั     .204 .307 9.492 .000 
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ตารางที ่4.10 (ต่อ) 

 

อาหารและคนทอ้งถ่ิน    .430 .560 15.505 .000 
ดา้นท่ีพกั      .092 .121 2.893 .026 
ดา้นพนกังานและราคา      .400 .394 10.280 .000 
พนกังานเรือและกิจกรรม .081 .123 3.201 .017 
ค่าคงท่ี 2.623    
Collinearity Diagnostics Tolerance Variable 

Inflation Factor 
Condition Index 

ส่ิงแวดลอ้มบริเวณเกาะ    .443 2.259 25.677 
การเขา้ถึงและความปลอดภยั     .567 1.765 30.991 
อาหารและคนทอ้งถ่ิน    .454 2.201 32.518 
ดา้นท่ีพกั      .337 2.964 46.001 
ดา้นพนกังานและราคา      .404 2.474 48.579 
พนกังานเรือและกิจกรรม .402 2.485 74.451 
ค่าคงท่ี   1.000 

 

การวเิคราะห์จะใชก้ารวเิคราะห์การถดถอยโดยสามารถเขียนเป็นสมการไดด้งัน้ี  

Y = b0 + b1X1 + b2X2 + b3X3 + b4X4 + b5X5 + b6X6       
โดยท่ี  Y   คือ ความพึงพอใจ  

X1  คือ  ส่ิงแวดลอ้มบริเวณเกาะ 
X2  คือ  การเขา้ถึงและความปลอดภยั   
X3  คือ  อาหารและคนทอ้งถ่ิน 
X4  คือ  ดา้นท่ีพกั   
X5  คือ  ดา้นพนกังานและราคา   
X6  คือ  พนกังานเรือและกิจกรรม 

ผลการทดสอบว่าตวัแปรอิสระทั้ง 6 สามารถอธิบายตวัแปรตามไดใ้นภาพรวมหรือไม่ ซ่ึง
เป็นการทดสอบในภาพรวม (Overall Significant) จากผลการวิเคราะห์ พบวา่ F = 215.224   Sig. = 0.000  
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เม่ือก าหนดระดบันยัส าคญั เท่ากบั 0.01 ซ่ึง Sig. น้อยกว่า ระดบันยัส าคญั สรุปไดว้่า สมการถดถอยท่ี
สร้างข้ึนน้ี ตวัแปรอิสระทั้งสาม สามารถอธิบายตวัแปรตามไดใ้นภาพรวม 

การทดสอบขอ้สมมติของการวเิคราะห์การถดถอย พบวา่ Durbin-Watson = 1.975 ซ่ึงมากกวา่ 
1.799 จึงสรุปไดว้า่ไม่เกิดปัญหาอตัสหสัมพนัธ์ เม่ือพิจารณาจากค่า VIF ของตวัแปรอิสระ X1 เท่ากบั 
2.259  X2 เท่ากบั 1.765  X3 เท่ากบั 2.201  X4 เท่ากบั 2.964  X5 เท่ากบั 2.474 และ X6 เท่ากบั  2.485 ซ่ึงมีค่า
น้อยกว่า 10 แสดงว่าตวัแปรอิสระทั้งหกตวัน้ี ไม่มีความสัมพนัธ์กนั เป็นไปตามสมมติฐานของการ
วเิคราะห์การถดถอย 

จากค่า Adjusted R Square เท่ากบั 0.763 อธิบายไดว้่า ตวัแปรอิสระทั้งหกตวัน้ี สามารถ
อธิบายความแปรปรวนของตวัแปรตามได ้ร้อยละ 76.3 เหลืออีกร้อยละ 23.7 อธิบายไดด้ว้ยตวัแปรอ่ืนท่ี
ไม่ไดอ้ยูใ่นสมการน้ี  

จากผลการวเิคราะห์สามารถน ามาเขียนเป็นสมการท่ีแสดงค่าได ้ดงัน้ี 

Y = 2.623  +  .248X1   +  .204X2   +  .430X3   +  .092X4   +  .400X5    +  .081X6       
                   (9.221)**  (9.492)**  (15.505)**  (2.893)*  (10.280)**  (3.201)*  
หมายเหตุ : ตวัเลขในวงเล็บ คือ ค่า t  statistic 

ซ่ึงพบวา่ตวัแปรอิสระทุกตวัสามารถอธิบายตวัแปรตามไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากค่า b1 = .248 ซ่ึงมีค่าเป็นบวก อธิบายไดว้า่ส่ิงแวดลอ้มบริเวณเกาะ มีอิทธิพลทางบวกต่อ

ความพึงพอใจ ซ่ึงหมายความว่า หากนกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจต่อส่ิงแวดลอ้มบริเวณเกาะ เพิ่มข้ึน         
1 หน่วย ก็จะส่งผลใหค้วามพึงพอใจ เพิ่มข้ึน 0.248 หน่วย (หรือ 24.8%) 

จากค่า b2 = .204 ซ่ึงมีค่าเป็นบวก อธิบายไดว้่าการเขา้ถึงและความปลอดภยั มีอิทธิพล
ทางบวกต่อความพึงพอใจ ซ่ึงหมายความว่า หากนกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจต่อการเขา้ถึงและความ
ปลอดภยั เพิ่มข้ึน 1 หน่วย ก็จะส่งผลใหค้วามพึงพอใจ เพิ่มข้ึน 0.430 หน่วย (หรือ 43%) 

จากค่า b3 = .430 ซ่ึงมีค่าเป็นบวก อธิบายไดว้า่อาหารและคนทอ้งถ่ิน มีอิทธิพลทางบวกต่อ
ความพึงพอใจ ซ่ึงหมายความว่า หากนกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจต่ออาหารและคนทอ้งถ่ิน เพิ่มข้ึน            
1 หน่วย ก็จะส่งผลใหค้วามพึงพอใจ เพิ่มข้ึน 0.204 หน่วย (หรือ 20.4%) 

จากค่า b4 = .092 ซ่ึงมีค่าเป็นบวก อธิบายไดว้า่ดา้นท่ีพกั มีอิทธิพลทางบวกต่อความพึง
พอใจ ซ่ึงหมายความวา่ หากนกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจต่อดา้นท่ีพกั เพิ่มข้ึน 1 หน่วย ก็จะส่งผล
ใหค้วามพึงพอใจ เพิ่มข้ึน 0.092 หน่วย (หรือ 9.2%) 

จากค่า b5 = .400 ซ่ึงมีค่าเป็นบวก อธิบายได้ว่าดา้นพนกังานและราคา มีอิทธิพล
ทางบวกต่อความพึงพอใจ ซ่ึงหมายความวา่ หากนกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจต่อดา้นพนกังานและ
ราคา  เพิ่มข้ึน1 หน่วย ก็จะส่งผลใหค้วามพึงพอใจ เพิ่มข้ึน 0.400 หน่วย (หรือ 40.0%) 
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จากค่า b6 = .081 ซ่ึงมีค่าเป็นบวก อธิบายไดว้่าพนกังานเรือและกิจกรรม มีอิทธิพล
ทางบวกต่อความพึงพอใจ ซ่ึงหมายความวา่ หากนกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจต่อพนกังานเรือและ
กิจกรรมเพิ่มข้ึน 1 หน่วย ก็จะส่งผลใหค้วามพึงพอใจ เพิ่มข้ึน 0.081 หน่วย (หรือ 8.1%) 

เม่ือพิจารณาปัจจยัทั้ง 6 พบว่า ความพึงพอใจต่ออาหารและคนทอ้งถ่ิน มีความส าคญั
มากท่ีสุด (Beta = .560) รองลงมาคือ ความพึงพอใจด้านพนักงานและราคา (Beta = .394)  
ส่ิงแวดลอ้มบริเวณเกาะ (Beta = .338)  การเขา้ถึงและความปลอดภยั (Beta = .307)   พนกังานเรือ
และกิจกรรม (Beta = .123) และดา้นท่ีพกั (Beta = .121) ตามล าดบั ซ่ึงสามารถเขียนในรูปแบบของ
แผนภูมิไดด้งัน้ี 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
แผนภูมิที ่4.2 อิทธิผลของปัจจยัแห่งความพึงพอใจทั้ง 6 ดา้น ท่ีมีอิทธิพลต่อประสบการณ์ท่องเท่ียว 



 

 

บทที ่ 5 

บทสรุปผล  อภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 
 
        การสรุปผล อภิปรายผลและขอ้เสนอแนะจากการศึกษาความคาดหวงั และมิติแห่งความ
พึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในการท่องเท่ียวเกาะลา้นจงัหวดัชลบุรี โดยมีวตัถุประสงค์
ของการวิจยัเพื่อศึกษาความคาดหวงัในการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีต่อการ
ท่องเท่ียว เกาะลา้น อ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี เพื่อศึกษามิติความพึงพอใจในการท่องเท่ียวของ
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีต่อการท่องเท่ียว เกาะลา้น  อ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี และเพื่อ
ศึกษาปัจจยัความพึงพอใจท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวและการแนะน าเกาะลา้นต่อ
ผูอ่ื้น ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ท่ีมาท่องเท่ียว เกาะลา้น อ าเภอ
บางละมุง จงัหวดั ชลบุรี จ  านวน 400 คน 
 เค ร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย  คือ แบบสอบถาม (Questionnaire)  จ านวน 5 ส่วน 
ประกอบดว้ย    1) ค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล 2) ค าถามเก่ียวกบัความคาดหวงัของ
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีต่อการท่องเท่ียวเกาะล้าน จังหวดัชลบุรี เป็นค าถามแบบระดับ
เรียงล าดบัมี 5 ระดบั (Rating Scale)  3) ค าถามเก่ียวกบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ
ท่ีมีต่อการท่องเท่ียวเกาะล้าน จงัหวดัชลบุรี เป็นค าถามแบบระดบัเรียงล าดับมี 5 ระดบั (Rating 
Scale)  4) ค าถามเก่ียวกบัความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีต่อประสบการณ์การ
ท่องเท่ียวเกาะลา้น จงัหวดัชลบุรี เป็นค าถามแบบระดบัเรียงล าดบัมี 5 ระดบั (Rating Scale)  และ    
5) ค าถามเก่ียวกบัเป็นส่วนขอ้เสนอแนะ แสดงความคิดเห็นและเป็นค าถามปลายเปิด และการ
วเิคราะห์ขอ้มูลในการศึกษาคร้ังน้ีผูว้จิยัใชส้ถิติในการเสนอผลงานวจิยั  ซ่ึงประกอบดว้ย  อตัราส่วน
ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป SPSS (Statistical Package for the 
Social Sciences) ช่วยในการประเมินผล 

ผูว้จิยัไดท้  าการเก็บขอ้มูลในพื้นท่ีเกาะล ้าน จงัหวดัชลบุรี โดยวธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบไม่
ทราบความน่าจะเป็น (Non-probability Sampling) และวธีิสุ่มแบบสะดวก (Convenience Sampling) 
เก็บรวบรวมข้อมูลจากนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมาท่องเท่ียวเกาะล้าน จังหวดัชลบุรีผลการ
วเิคราะห์สรุปไดด้งัน้ี 
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5.1 สรุปผลการวจัิย 
 5.1.1 การวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มาจากเอเชียตะวนัออก    
รองลงมาคือยโุรป และเอเชียใต ้อายขุองนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีอาย ุ 25 – 34 ปี รองลงมาคือ 35 – 44 
ปี มีสถานภาพสมรส จบการศึกษาสูงสุดระดบัการศึกษาระดบัอาชีวศึกษา/วิชาชีพขั้นสูงนกัท่องเท่ียว
ส่วนใหญ่มีอาชีพ เสมียน/พนกังาน ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ เสมียน/พนกังาน รองลงมาคือผูบ้ริหารนกั
วิชาชีพชั้นสูงและนกัเทคนิค ผูป้ระกอบการ และไม่ไดป้ระกอบอาชีพ/เกษียณอายุ/แม่บา้น ลกัษณะการ
เดินทาง พบวา่ นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่จดัการเดินทางดว้ยตนเอง และส่วนใหญ่เดินทางมากบัเพื่อน ซ่ึง
นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่ไม่ไดพ้กัคา้งคืนบนเกาะลา้น โดยส่วนใหญ่พกัอยูใ่นพทัยา สอดคลอ้งกบั ทศพล  
เดชะ  (2553). ศึกษาเร่ือง ผลิตภณัฑ์การท่องเท่ียว การรับรู้ต่อการท่องเท่ียวอยา่งมีความรับผิดชอบ  และ
พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในเขตอนุภูมิภาคลุ่มแม่น ้ าโขงโดยพบวา่ นกัท่องเท่ียวอิสระชาว
ยโุรป ส่วนใหญ่มีกลุ่มอาย ุ25-34 ปี 
 5.1.2  การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อการท่องเท่ียว         เกาะ
ลา้น จงัหวดัชลบุรี  

ผลการศึกษาพบวา่ ความคาดหวงัโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณารายดา้นล าดบั
แรกคือ ความคาดหวงัดา้นอาหารมีความสด สะอาด และปลอดภยั ซ่ึงเป็นส่วนท่ีท าให้นกัท่องเท่ียวไดรั้บ
ความพึงพอใจในการรับบริการ รองลงมาคือความคาดหวงัดา้นอาหารมีราคาท่ีเหมาะสม ชายหาดรอบเกาะ
มีความสะอาดเรียบร้อย ความใสสะอาดของน ้ าทะเลบริเวณเกาะลา้น อาหารมีรสชาติอร่อย เป็นเกาะท่ีมี
ภาพลกัษณ์ท่ีดี อาหารมีให้เลือกรับประทานไดห้ลากหลาย มีความสวยงามของชายหาดบริเวณรอบเกาะ 
คนในทอ้งถ่ินมีความเป็นมิตร เหมาะสมกบั บรรยากาศเงียบสงบเหมาะแก่การพกัผ่อน มีกิจกรรมการ
ท่องเท่ียวท่ีหลากหลาย เช่น ด าน ้ าชมปะการังตกปลา,วา่ยน ้ า,แล่นเรือใบ มี ความสมบูรณ์ของธรรมชาติ
รอบเกาะลา้น เกาะลา้นมีท่ีพกัแรมท่ีมีราคาเหมาะสมและคุม้ค่า มีความเป็นระเบียบเรียบร้อยของส่ิงปลูก
สร้าง อาคาร บา้นเรือน รอบเกาะลา้น มีความสวยงามของทิวทศัน์ท่ีแตกต่างไปจากประเทศของขา้พเจา้ 
ภาครัฐมีการจดัการดา้นขยะ น ้ าเสียอย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงจากผลดงักล่าวสามารถน ามาสรุปเพื่อเป็น
แนวทางในการพฒันาดา้นแหล่งทรัพยากรท่ีส าคญัในการท่องเท่ียวของเกาะลา้น โดยตอ้งมีการร่วมมือทั้ง
ภาครัฐ เอกชน และประชาชนท่ีอยูอ่าศยับนเกาะลา้นให้เป็นแหล่งท่องท่องเท่ียวท่ีสมบูรณ์ และยงัมีส่วน
ช่วยในการตดัสินใจในการมาท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมากยิง่ข้ึน 
 5.1.3 ผลการวเิคราะห์ปัจจยั (Factor Anlysis) ความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียว 
 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในการท่องเท่ียวเกาะลา้น
จงัหวดัชลบุรี จ  านวน 400 คน ค่า Kaiser-Mayer Olkin (KMO) ของชุดตวัแปรท่ีใชใ้นการวดัความคาดหวงั
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ของกลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวเท่ากบั .908 ซ่ึงมีค่าสูงกวา่เกณฑ์ขั้นต ่าท่ีก าหนดไวท่ี้ 0.5 ซ่ึงหมายความวา่
ตวัแปรทั้งหมดในสเกลท่ีใชว้ดัความคาดหวงัมีสหสัมพนัธ์กนัมากเพียงพอท่ีจะท าการวิเคราะห์ปัจจยัได ้ 
การวิเคราะห์ปัจจยั (factor analysis) เป็นการจดักลุ่มตวัแปรท่ีสะทอ้นแนวคิดท่ีเหมือนกนัหรือคลา้ยคลึง
กนัใหเ้ขา้มาอยูใ่นกลุ่มเดียวกนั เพื่อให้เห็นภาพท่ีชดัเจนข้ึน ซ่ึงผลการวิเคราะห์ แสดงให้เห็นวา่ขอ้ความ
ท่ีสะทอ้นความคาดหวงัทั้ง 26 ขอ้ความ สามารถสรุปออกมาเป็นความคาดหวงัท่ีส าคญั 5 กลุ่มปัจจยัเรียง
ตามล าดบัความส าคญัโดยพิจารณาจากค่า Eigenvalue จากมากไปนอ้ยไดแ้ก่   1) ความสะดวกปลอดภยัใน
การเดินทาง   2) ท่ีพกัและพนกังาน  3) อาหารและคนในทอ้งถ่ิน  4) ทรัพยากรแหล่งท่องเท่ียว  และ 5) 
ความสะอาดและความสวยงามบริเวณเกาะ จากท่ีกล่าวมาแสดงให้เห็นว่านกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติให้
ความส าคญัในดา้นของความสะดวกปลอดภยัในการเดินทางเป็นอนัดบัแรก 
 5.1.4 การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบั ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีต่อการ
ท่องเท่ียวเกาะลา้น จงัหวดัชลบุรี 
 ผลการศึกษาพบวา่ ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีต่อการท่องเท่ียวเกาะลา้น 
จงัหวดัชลบุรี โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ดา้นแรกคืออาหารมีราคาท่ีเหมาะสม ในการท่องเท่ียวส่ิง
ท่ีแสดงให้เห็นถึงการมาเยือนถึงถ่ินตอ้งได้รับประทานอาหารท่ีเป็นอาหารทอ้งถ่ิน อาหารข้ึนช่ือใน
สถานท่ีท่องเท่ียวนั้นๆดงันั้นราคาของอาหารจึงมีความส าคญัรวมถึงคุณภาพและความปลอดภยัของ
อาหารเช่นกนั รองลงมาคืออาหารมีรสชาติอร่อย ความสมบูรณ์ของธรรมชาติรอบเกาะลา้น อาหารมีให้
เลือกรับประทานไดห้ลากหลาย ชายหาดรอบเกาะมีความสะอาดเรียบร้อย อาหารมีความสด สะอาด และ
ปลอดภยั ซ่ึงสอดคลอ้งกบั สุณี เพียรงาม (2553) ศึกษาเร่ือง ความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวชาวออสเตรีย
ในการมาท่องเท่ียวในประเทศไทย พบว่า  นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทย มีความ
คาดหวงั ด้านการคมนาคมขนส่ง ด้านท่ีพกั ด้านร้านอาหารและภตัตาคาร ด้านบริการน าเท่ียว ด้าน 
สถานท่ีและส่ิงดึงดูดในการท่องเท่ียวด้านสินคา้และของท่ีระลึก และดา้นความปลอดภยั ภาพรวม มี
ค่าเฉล่ีย อยูใ่นระดบัมาก    
 5.1.5 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับ ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีต่อ
ประสบการณ์การท่องเท่ียวเกาะลา้น จงัหวดัชลบุรี 
 ผลการศึกษาพบว่า ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีต่อประสบการณ์การ
ท่องเท่ียวเกาะลา้น จงัหวดัชลบุรี โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด พิจารณารายดา้นล าดบัแรกคือคิดวา่
การมาเท่ียวเกาะลา้นคุม้ค่า รองลงมาคือ มีความพึงพอใจต่อประสบการณ์การท่องเท่ียวเกาะลา้น และ
ความเป็นไปไดท่ี้ท่านจะแนะน าเกาะลา้นใหแ้ก่ผูอ่ื้น  
 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัมิติแห่งความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในการท่องเท่ียวเกาะ
ลา้นจงัหวดัชลบุรี จ  านวน 400 คน แสดงอยูใ่นตารางท่ี 4.8 ค่า Kaiser-Mayer Olkin (KMO) ของชุดตวัแปร
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ท่ีใชใ้นการวดัมิติแห่งความพึงพอใจของกลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวเท่ากบั .849  ซ่ึงมีค่าสูงกวา่เกณฑ์ขั้น
ต ่าท่ีก าหนดไวท่ี้ 0.5 ซ่ึงหมายความวา่ตวัแปรทั้งหมดในสเกลท่ีใชว้ดัมิติแห่งความพึงพอใจมีสหสัมพนัธ์
กนัมากเพียงพอท่ีจะท าการวเิคราะห์ปัจจยัได ้ การวเิคราะห์ปัจจยั (factor analysis) เป็นการจดักลุ่มตวัแปร
ท่ีสะทอ้นแนวคิดท่ีเหมือนกนัหรือคลา้ยคลึงกนัให้เขา้มาอยูใ่นกลุ่มเดียวกนั เพื่อให้เห็นภาพท่ีชดัเจนข้ึน 
ผลการวิเคราะห์ในตารางท่ี 4.8 แสดงให้เห็นวา่ขอ้ความท่ีสะทอ้นมิติแห่งความพึงพอใจทั้ง 26 ขอ้ความ 
สามารถสรุปออกมาเป็นมิติแห่งความพึงพอใจท่ีส าคญั 6 กลุ่มปัจจยัเรียงตามล าดบัความส าคญัโดย
พิจารณาจากค่า Eigenvalue จากมากไปน้อยได้แก่ 1 ส่ิงแวดล้อมบริเวณเกาะ  2 การเขา้ถึงและความ
ปลอดภยั  3 อาหารและคนทอ้งถ่ิน  4 ดา้นท่ีพกั  5 ดา้นพนกังานและราคา  6 พนกังานเรือและกิจกรรม 
 5.1.6 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานท่ี 1 ส าหรับนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมี เพศ และมาจากภูมิภาคท่ีแตกต่างกัน            
มีความคาดหวงัในการท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงจากการศึกษา สรุปไดด้งัน้ี 
 ความคาดหวงัดา้นความปลอดภยัของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีต่อการท่องเท่ียวเกาะลา้น 
จงัหวดัชลบุรี พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีเพศต่างกนั มีความคาดหวงัดา้นความปลอดภยัต่อการท่องเท่ียวเกาะ
ลา้น จงัหวดัชลบุรี ไม่แตกต่างกนั ส่วนภูมิภาคท่ีต่างกนัของนกัท่องเท่ียว มีความคาดหวงัดา้นความ
ปลอดภยัต่อการท่องเท่ียวเกาะลา้น จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั  
 ความคาดหวงัดา้นท่ีพกัและพนกังานของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีต่อการท่องเท่ียวเกาะ
ลา้น จงัหวดัชลบุรี พบว่า นกัท่องเท่ียวท่ีมีเพศต่างกนั มีความคาดหวงัด้านท่ีพกัและพนักงานต่อการ
ท่องเท่ียวเกาะลา้น จงัหวดัชลบุรี ไม่แตกต่างกนั ส่วน ภูมิภาคท่ีต่างกนัของนกัท่องเท่ียว มีความคาดหวงั
ดา้นท่ีพกัและพนกังานต่อการท่องเท่ียวเกาะลา้น จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 
 ความคาดหวงัดา้นอาหารและคนในทอ้งถ่ินของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีต่อการท่องเท่ียว
เกาะลา้น จงัหวดัชลบุรี พบวา่ เพศ และภูมิภาค ท่ีต่างกนัของนกัท่องเท่ียว มีความคาดหวงัดา้นอาหารและ
คนในทอ้งถ่ินต่อการท่องเท่ียวเกาะลา้น จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 
 ความคาดหวงัดา้นทรัพยากรแหล่งท่องเท่ียว ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีต่อการท่องเท่ียว
เกาะลา้น จงัหวดัชลบุรี พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีเพศต่างกนั มีความคาดหวงัดา้นทรัพยากรแหล่งท่องเท่ียว
ต่อการท่องเท่ียวเกาะลา้น จงัหวดัชลบุรี ไม่แตกต่างกนั ส่วนภูมิภาคท่ีต่างกนัของนกัท่องเท่ียว มีความ
คาดหวงัดา้นทรัพยากรแหล่งท่องเท่ียว ต่อการท่องเท่ียวเกาะลา้น จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 
 ความคาดหวงัดา้นความสะอาดและความสวยงามบริเวณเกาะของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมี
ต่อการท่องเท่ียวเกาะลา้น จงัหวดัชลบุรี พบว่า นกัท่องเท่ียวท่ีมีเพศต่างกนั มีความคาดหวงัดา้นความ
สะอาดและความสวยงามบริเวณเกาะต่อการท่องเท่ียวเกาะลา้น จงัหวดัชลบุรี ไม่แตกต่างกนั  ส่วนภูมิภาค
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ท่ีต่างกันของนักท่องเท่ียว มีความคาดหวงัด้านความสะอาดและความสวยงามบริเวณเกาะต่อการ
ท่องเท่ียวเกาะลา้น จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 2  ผลการทดสอบสมมติฐานส าหรับนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมี เพศ และมาจาก
ภูมิภาคท่ีแตกต่างกนั มีความพึงพอใจในการท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงจากการศึกษา สรุปไดด้งัน้ี 
 ความพึงพอใจดา้นส่ิงแวดลอ้มบริเวณเกาะของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีต่อการท่องเท่ียว
เกาะลา้น จงัหวดัชลบุรี พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีเพศ และภูมิภาคต่างกนั มีความพึงพอใจดา้น
ส่ิงแวดลอ้มบริเวณเกาะต่อการท่องเท่ียวเกาะลา้น จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 
 ความพึงพอใจด้านการเข้าถึงและความปลอดภยัของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีต่อการ
ท่องเท่ียวเกาะลา้น จงัหวดัชลบุรี พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีเพศ และภูมิภาค ต่างกนั มีความพึงพอใจดา้นการ
เขา้ถึงและความปลอดภยัต่อการท่องเท่ียวเกาะลา้น จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 
 ความพึงพอใจดา้นอาหารและคนทอ้งถ่ินของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีต่อการท่องเท่ียวเกาะ
ลา้น จงัหวดัชลบุรี พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจดา้นอาหารและคนทอ้งถ่ินต่อการ
ท่องเท่ียวเกาะลา้น จงัหวดัชลบุรี ไม่แตกต่างกนั ส่วน ภูมิภาคท่ีต่างกนัของนกัท่องเท่ียว มีความพึงพอใจ
ดา้นอาหารและคนทอ้งถ่ินต่อการท่องเท่ียวเกาะลา้น จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 
 ความพึงพอใจดา้นท่ีพกัของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีต่อการท่องเท่ียวเกาะลา้น จงัหวดั
ชลบุรี พบวา่ เพศ และภูมิภาคท่ีต่างกนัของนกัท่องเท่ียว มีความพึงพอใจดา้นท่ีพกัต่อการท่องเท่ียวเกาะ
ลา้น จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั   
 ความพึงพอใจดา้นพนกังานและราคาของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีต่อการท่องเท่ียวเกาะ
ลา้น จงัหวดัชลบุรี พบวา่ เพศ และภูมิภาคท่ีต่างกนัของนกัท่องเท่ียว มีความพึงพอใจดา้นพนกังานและ
ราคาต่อการท่องเท่ียวเกาะลา้น จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 
 ความพึงพอใจดา้นพนกังานเรือและกิจกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีต่อการท่องเท่ียว
เกาะลา้น จงัหวดัชลบุรี พบวา่ เพศ และภูมิภาคท่ีต่างกนัของนกัท่องเท่ียว มีความพึงพอใจดา้นพนกังาน
เรือและกิจกรรมต่อการท่องเท่ียวเกาะลา้น จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 
5.2 อภิปรายผล 
 ในการศึกษาความคาดหวงัและมิติแห่งความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในการ
ท่องเท่ียวเกาะลา้นจงัหวดัชลบุรี ซ่ึงนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่มาจากเอเชียตะวนัออก เป็นเพศชาย มีอาย ุ 25 – 
34 ปี มีการศึกษาระดบัอาชีวศึกษา มีอาชีพ เสมียนและพนกังาน มีรายไดต่้อปี 15,001 – 20,000 เหรียญ
สหรัฐ มีสถานภาพสมรส จดัการเดินทางดว้ยตนเอง และนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่ไม่ไดพ้กัคา้งคืน ส่วนท่ี
พกัจะพกัอยูใ่นพทัยา 2 วนั  โดยท่ีผลการศึกษา สรุปผลและอภิปรายผลไดด้งัน้ี 
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 1.  ความคาดหวงัท่ีมีต่อการท่องเท่ียวเกาะลา้น จงัหวดัชลบุรี ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด     
มีคะแนนเฉล่ีย 4.45 เม่ือพิจารณารายดา้นล าดบัแรกคืออาหารมีความสด สะอาด และปลอดภยั รองลงมา
คืออาหารมีราคาท่ีเหมาะสม 
 2.  ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีต่อการท่องเท่ียวเกาะลา้น จงัหวดัชลบุรี 
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีคะแนนเฉล่ีย 4.42 เม่ือพิจารณารายดา้นล าดบัแรกคืออาหารมีราคาท่ี
เหมาะสม รองลงมาคืออาหารมีรสชาติอร่อย   
 3.  ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีต่อประสบการณ์การท่องเท่ียวเกาะ 
ลา้น จงัหวดัชลบุรี โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีคะแนนเฉล่ีย 4.87 เม่ือพิจารณารายดา้นล าดบัแรก
คือคิดวา่การมาเท่ียวเกาะลา้นคุม้ค่า  รองลงมาคือ มีความพึงพอใจต่อประสบการณ์การท่องเท่ียวเกาะลา้น  
 4.  นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีภูมิภาคท่ีต่างกนั มีอายุต่างกนั มีการศึกษาต่างกนัและ
นกัท่องเท่ียวท่ีมีรายไดต่้อปีต่างกนั มีความคาดหวงัต่อการท่องเท่ียวเกาะลา้น จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมี เพศ อายุ การศึกษา รายไดแ้ละมา
จากภูมิภาคท่ีแตกต่างกนั มีความพึงพอใจในการท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  
 
5.3 ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษา 
 เพื่อใหเ้กิดการตดัสินใจในการท่องเท่ียวท่ีมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ผูท่ี้เก่ียวขอ้งควรส่งเสริม
การบริการของท่ีพกัและสถานท่ีท่องเท่ียวดา้นต่างๆ  เพราะการบริการเป็นปัจจยัส าคญัประการหน่ึงของ
อุตสาหกรรมท่องเท่ียวและท่ีพกัแรม ท่ีเป็นสะพานเช่ือมโยงให้ตวันกัท่องเท่ียวไดไ้ปพบและสัมผสักบั
แหล่งท่องเท่ียวตามท่ีปรารถนามีดงัน้ี 

1. ดา้นความปลอดภยัของนักท่องเท่ียว ควรมีการจดัการความปลอดภยัท่ีเป็นรูปธรรม และ
ต่อเน่ืองกนัทั้งระบบมีการวางนโยบายในการประชาสัมพนัธ์ให้กบันักท่องเท่ียวได้รู้จกับทบาทและ
หนา้ท่ีของต ารวจท่องเท่ียวให้เป็นท่ีรู้จกัอยา่งกวา้งขวาง เพื่อท่ีสร้างความมัน่ใจในความปลอดภยัให้กบั
นกัท่องเท่ียวในการเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวมีเพิ่มจุดรักษาความปลอดภยัในหลาย ๆ จุดท่ีเป็นจุดเส่ียงยงั
ควรท าการติดตั้งกลอ้งวงจรปิด CCR บนท่ีเปล่ียวบริเวณรอบๆเกาะลา้น 
 2. ท่ีพกัเป็นสินคา้ในกลุ่มธุรกิจท่ีไม่สามารถจบัตอ้งได ้(Intangible Product) การตดัสินใจซ้ือเขา้
ใช้บริการของนกัท่องเท่ียวจะข้ึนอยู่กบัความเช่ือมัน่และความตอ้งการโดยตรง นัน่คือความคาดหวงัท่ี
ผูใ้ช้บริการตอ้งการท่ีจะไดรั้บ ดงันั้นโรงแรมจึงควรมีส่ิงอ านวยความสะดวกและบริการในห้องพกัท่ี
ครบถว้นและเพียงพอห้องพกัมีความสะอาดและความหลากหลายของอาหารในห้องอาหารท่ีตอบสนอง
ต่อความตอ้งการของลูกคา้ 
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 3. ดา้นอาหารและคนในทอ้งถ่ิน เน่ืองจากเกาะลา้นเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีความนิยมมากเกาะ
หน่ึงโดยเฉพาะอยา่งยิ่งในบริเวณเกาะท่ีอาจพบกบัร้านอาหารท่ีเรียบง่าย และคนในพื้นท่ีท่ีเป็นมิตรกบั
นกัท่องเท่ียว จึงสร้างความอุ่นใจในการท่องเท่ียวของชาวต่างชาติได้ และส่ิงส าคญัท่ีท าให้เกิดความ
มัน่ใจในเร่ืองความสะอาดของอาหารและผูใ้ห้บริการท่ีถูกสุขลกัษณะเป็นส่ิงท่ีนกัท่องเท่ียวยงักงัวลอยู่
ดงันั้น หากภาครัฐไม่สามารถ ก ากบั ดูแลสถานท่ีปรุงและผูใ้ห้บริการไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ เพราะ
นกัท่องเท่ียวพบวา่อาหารท่ีให้บริการไวไ้ม่ปลอดภยัจนท าให้เกิดอาการป่วยแลว้ นอกจากผลเสียจะเกิด
ต่อผูใ้หบ้ริการแลว้และมีผลเชิงลบอยา่งรุนแรงต่อธุรกิจท่องเท่ียวโดยรวมดว้ย 

4. ทรัพยากรแหล่งท่องเท่ียว ในดา้นทรัพยากรการท่องเท่ียวขอ้งเกาะลา้นนั้นมีแหล่งท่องเท่ียว
ทางทะเลท่ีสวยงาม และหาดส่วนตวัให้นกัท่องเท่ียวได ้เลือกพกัผ่อน ท่ีหลากหลายเป็นท่ีนิยมในหมู่
นักท่องเท่ียวแต่ขาดการดูแลผลกระทบต่อความอุดมสมบูรณ์ของทรัพยากรธรรมชาติบนเกาะ และ
ทรัพยากร ทางทะเลและชายฝ่ังความเส่ือมโทรมของปะการังท่ีเกิดจากการปล่อยนา้เสียจากสถานประกอบ
กิจการ ต่างๆ ควรมีการเสริมสร้างให้ชุมชนมีจิตสานึกในการอนุรักษแ์ละฟ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาติ และ
ส่ิงแวดลอ้มใชป้ระโยชน์ทรัพยากรธรรมชาติอยา่งเหมาะสมและย ัง่ยนื 
 5. ดา้นความสะอาด ความสวยงามรอบเกาะ ดว้ยเกาะลา้นมีปริมาณนกัท่องเท่ียวท่ีเพิ่มมากข้ึนจาก
สถานการณ์การท่องเท่ียวบนเกาะลา้นท่ีเป็นท่ีนิยมมากข้ึน ท าใหส่้งผลกระทบต่อ ส่ิงแวดลอ้มโดยเฉพาะ
เร่ืองขยะและน ้าเสีย โดยในส่วนขยะมีปริมาณเพิ่มข้ึนวนัละ 50 ตนั ขณะท่ีการขนถ่ายขยะออกจากเกาะท า
ไดว้นัละ 20-24 ตนั ส่งผลใหเ้กิดขยะตกคา้ง หน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ควรมีมาตรการในการรองรับให้
เพียงพอต่อนกัท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียว ใหเ้จา้หนา้ท่ีท่ีจดัเก็บขยะจดัเก็บอยา่งรวดเร็วก่อนท่ีขยะจะส่งกล่ิน
เหมน็เพื่อไม่ใหท้  าลายบรรยากาศการท่องเท่ียว โดยมีการเพิ่มเวลาจดัเก็บ หรือเรือท่ีใชใ้นการขนถ่ายขยะ
เพื่อไม่ใหข้ยะตกคา้ง 
 
5.4 ข้อเสนอแนะส าหรับงานวจัิยคร้ังต่อไป 
                   การศึกษาในคร้ังน้ี เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามเพียงดา้นเดียว ยงัเป็นขอ้จ ากดั
ส าหรับการวิเคราะห์ผลท่ีไดรั้บ ในโอกาสต่อไปตอ้งใชว้ิธีเก็บรวบรวมขอ้มูลในลกัษณะการสัมภาษณ์
ควบคู่กบัแบบสอบถาม เพื่อให้การแปลความหมายและการวิเคราะห์ขอ้มูลมีลกัษณะท่ีถูกตอ้งและ
ครอบคลุมท่ีสุด 
 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

บรรณานุกรม 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



76 
 

บรรณานุกรม 

ภาษาไทย 

 

กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา. (2556). สถิตินักท่องเท่ียวในประเทศ(รายจังหวัด). สืบคน้จาก 
http://marketingdatabase.tat.or.th.สืบคน้ เม่ือ 12 พฤษภาคม 2559 

การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ส านกังานใหญ่). (2557). นโยบายและแผนการตลาด. สืบคน้จาก 
http://thai.tourismthailand.org/สืบคน้เม่ือ 12 พฤษภาคม 2559 

กลัยา  วานิชยบ์ญัชา. (2554) . การวิเคราะห์สถิติ เพ่ือการตัดสินใจ. พิมพค์ร้ังท่ี 5 . กรุงเทพฯ:  
 บริษทัธรรมสาร 
กลัยา  วานิชยบ์ญัชา. (2548). การใช้ SPSS for windows ในการวิเคราะห์ข้อมลู. กรุงเทพฯ:        
                บริษทัธรรมสาร 
กนัยา   สุวรรณแสง. (2540). จิตวิทยาท่ัวไป. ส านกัพิมพร์วมสาร์น. 
กุณฑลี ร่ืนรมย,์เพลินทิพย ์โกเมศโสภาและสาวกิา อุณหนนัท.์ (2547). มุ่งเน้นลูกค้าและตลาดสร้าง  
               องค์กรให้แตกต่างอย่างเหนือช้ัน.กรุงเทพฯ :อินโนกราฟฟิ กส์ 
ณภทัร ทิพยศ์รี .(2556). ศึกษาเร่ือง คุณภาพการบริการของธุรกิจน าเท่ียวท่ีมีต่อความประทับใจ  

                ของนักท่องเท่ียวชาวยโุรปในจังหวดัเชียงราย.วารสารการบริการและการท่องเท่ียวไทย.   

                (มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลลา้นนาเชียงราย ) สืบคน้จาก  

 http://ojs.kmutnb.ac.th/index.php 

ณฐันรี   สมิตร และสมบติั กาญจนกิจ . (2554). ความคาดหวงัและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว  

                ชาวไทยต่อการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์อ าเภอปาย จังหวัดแม่ฮ่องสอน. (วทิยานิพนธ์.    

                จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั). สืบคน้จาก http://ipejournal.com/pdf/7/7-1/subject/12 

ถนอม เจริญลาภ. (2550). กฎหมายทะเล เขตทางทะเลของประเทศไทย. บริษทัส านกัพิมพว์ญิญูชน   

                จ ากดั.กรุงเทพฯ. สืบคน้จาก  http://marinepolicy.trf.or.th  

ทวศีกัด์ิ เฉลิมแสน. (2558). ศักยภาพแหล่งท่องเท่ียวทะเลบัวแดง ชุมชนบ้านเดียม ต าบลเชียงแหว   

อ าเภอกุมภวาปี จังหวดัอุดรธานี. รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต.                                         

               (วทิยาลยัการปกครองทอ้งถ่ิน, มหาวทิยาลยัขอนแก่น). สืบคน้จาก 

              http://gsmis.gs.kku.ac.th/publish/details/19204  

 

http://thai.tourismthailand.org/สืบค้นเมื่อ%2012%20พฤษภาคม%202559
http://marinepolicy.trf.or.th/


77 
 

ทศพร   เดชะ. (2553). ผลิตภัณฑ์การท่องเท่ียว การรับรู้ต่อการท่องเท่ียวอย่างมีความรับผิดชอบ     

                และพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในเขตอนุภูมิภาคลุ่มแม่น า้โขง. (ปริญญา

วทิยา ศาสตรมหาบณัฑิต, มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ) . สืบคน้จาก 

http://hesis.swu.ac.th/swuthesis/Eco_Pla_Man/Thosapol_D 

นงลกัษณ์  วรัิชชยั. (2583). ความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้น (LISREL). กรุงเทพฯ: ภาควชิาวจิยั

การศึกษา คณะครุศาสตร์, จุฬาลงกรฌม์หาวทิยาลยั. 

น ้าฝน จนัทร์นวล ,เกริกวุฒิ กนัเท่ียง  และนาถนลิน สีเขียว (2558) . ความคาดหวงัของนักท่องเท่ียว 

                ชาวจีนต่อส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ทางการท่องเท่ียวของอุตสาหกรรม  
                ท่องเท่ียวจังหวดัภูเกต็. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย. สืบคน้จาก   

                http://www.eresearch.ssru.ac.th/xmlui/handle/123456789/992 

ประชาชาติธุรกิจ.(2557) . ข้อมลูการท่องเท่ียว. สืบคน้จาก  http://www.prachachat.net/news              
พรศิริ บินนาราว.ี (2555). ความคาดหวงัและการรับรู้ของ นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อการท่องเท่ียว  

                ในอ าเภอปาย จังหวัดแม่ฮ่องสอน.วทิยานิพนธ์  ศศ.ม. : มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย.์ 

สืบคน้จาก  http://libdoc.dpu.ac.th/thesis/149667.pdf 

ลกัขณา สริวฒัน์ . (2549). จิตวิทยาในชีวิตประจ าวัน. ส านกัพิมพโ์อเดียนสโตร์. 

เลิศพร   ภาระสกุล .(2556). ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกประเทศเป็นจุดหมายปลาย 

                ทางการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ. วารสารวชิาการ มนุษยศาสตร์และ 

                สังคมศาสตร์. 

เลิศพร   ภาระสกุล.(2558). แรงจูงใจและทัศนคติท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจโดยรวมของนักท่องเท่ียว 

                ชาวจีนต่อการท่องเท่ียวประเทศไทย. รายงานการวจิยั : มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย.์ 

วเิชียง  ไชยบงั. (2544). การวิเคราะห์องค์ประกอบประสิทธิภาพการสอนตามการรับรู้ของครู

ประถมศึกษา จังหวัดกาฬสินธ์ุ. สืบคน้จาก http://jfklib.oas.psu.ac.th/opac/BibDetail. 

วภิาพร มาพบสุข . (2540). จิตวิทยาท่ัวไป . ส านกัพิมพศ์ูนยส์งเสริมวชิาการ. 

สิทธิโชค  วรานุสันติกุล. (2547). จิตวิทยาสังคม. กรุงเทพฯ: ซีเอด็ยเูคชัน่. 

ส่งศรี  ชมพวูงศ.์ (2547). การวิจัย. มหาวทิยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช : นครศรีธรรมราช. 

สถาบนัวจิยัทรัพยากรทางน ้า จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั. สืบคน้จาก  http://marinepolicy.trf.or.th  

สุณี   เพียรงาม.(2553). ความคาดหวงัของนักท่องเท่ียวชาวออสเตรียในการท่องเท่ียว                       

                ในประเทศไทย.สารนิพนธ์ : มหาวทิยาลยันเรศวร. 

http://www.prachachat.net/news_detail.php?newsid


78 
 

ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ. (2551). ข้อมลูการท่องเท่ียว .                      
สืบคน้จาก  http://www.nesdb.go.th/main.   

ส านกังานเมืองพทัยา (2552).ข้อมลูจังหวดัชลบุรี.สืบคน้จาก 

                http://www.pattaya.go.th/city  -information. 

สุพตัรา  สุภาพ. (2546). สังคมวิทยา. (พิมพค์ร้ังท่ี 23). กรุงเทพฯ : ไทยวฒันาพานิช. 

อดุลย ์ จาตุรงคก์ุล และดลยา  จาตุรงคก์ุล. (2546). พฤติกรรมผู้บริโภค. กรุงเทพฯ : โรงพิมพ์

มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์. 

อุทุมพร ทองอุไทย. (2523). วิธีวิเคราะห์องค์ประกอบ. กรุงเทพฯ : จุฬาลงกรฌ.์วารสาร 

อุบลวรรณ ภวกานนัทแ์ละคณะผูเ้ขียน. (2554). จิตวิทยาท่ัวไป . ส านกัพิมพม์หาวทิยาลยั 

ธรรมศาสตร์. 

 

ภาษาต่างประเทศ 

Almagor, U. (1985). A tourist’s ‘Vision quest’ in an African game reserve. Annals of Tourism 
Research.  

Dann, G. (1978). Tourist satisfaction: A highly complex variable. Annals of Tourism Research. 

Dorfman, P. W. (1979). Measuremant and meaning of recreation satisfaction: A case study in 
camping. Environment and behavior. 

Fick, G. R,. and Ritchie, J. R. (1991). Measuring service quality in the travel and tourism 
industry. Journal of Travel Research. 

Goodwin, C., and Ross, I. (1989). Salient dimensions of perceived faimess in resolution of service 
complaints. Journal of Consumer Satisfaction, Dissatisfaction and Complaining    
Behavior 2 

Hugher, K . (1991). Tourist satisfaction: A guided cultural tour in North Queensland. Australian 
Psychogist.  

Kerch, D. and Crutchfield, R. (1948). Theory and Problems of Social Psychology. New York .                        
                 McGraw-Hill. 

Kotler, P., Chandler, P., Gibbs, R., and McColl, R. (1998). Marketing in Australia. 2nd ed. New 

York: Prentice-Hall. 

http://www.nesdb.go.th/main.php?filename=index
http://www.pattaya.go.th/city%20%20-


79 
 

Kotler, Philip. (1997). Principles of Markting. New Jersey: Prentice-Hall, Inc. 

Mossberg, L. (1995). Tour leaders and their importance in charter tours. Tourism Management. 

Moutinho, L. (1987). Consumer behavior in tourism. European Journal of  Marketing. 

Norman, R. (1984). Service Management. New York: john Wiley and Sons. 

Pearce, P. L. (1982). Perceived changes in holiday destination. Annals of Tourism Research. 

Pearce, P. L. (1984). The Ulysses Factor: Evaluating Visitors in Tourist Settings. New York: 

Springer-Verlag. 

Pearce, Philip L., Morrison, Alastair M and Rutledge, Joy L. (1998). Tourism Bridges across 

Continents. New: The McGraw-Hill Companies, Inc. 

Pizam, A., and Calantone, R. (1987). Beyond psychographice-values as determinanants of tourist 

behavior. International Journal of Hospitality Management. 

Pizam, Abraham and Mansfeld, Yoel. (2000). Consumer Behavior in Travel and Tourism. 

Oxford: The Haworth Hospitality Press. 

Pizan, A., Milman, A., and Jafari, J. (1991). Influence of tourism on attitudes: U.S. students 

visiting USSR. Tourism Management. 

Pizan, A., Neumann, Y., and Reichel, A. (1978). Dimensions of tourist satisfaction with a 

destination area. Annals of  Tourism Research. 

Ross, Glenn F. (1998). The Psychology of Tourism, Second edition. Melbourne: Hospitality Press. 

Schiffman, Leon G, and Kanuk, Leslie Lazer. (1987). Consumer Bahavior. 3rd en . New Jersey.                                                                   

                 Perntice Hall,Inc. 

Sutton, W. A. (1967). Travel and understanding: Notes on the social structure of touring. 

Intertional Journal of Comparative Sociology. 

Swan, J. E., and Combs, L. J. (1976). Product performance and consumer satisfaction: A new 

concept. Journal of  Marketing. 

Urry, J. (1991). The sociology of tourism. In Cooper, C. P. (ed.), Progress in Tourism, Recreation 

and Hospitality Management 3, England: The University of Surrey. 

Van  Raaij, W. F. (1986). Consumer research on tourism: Mental amd behavioral constructs. 

Annals of  Tourism Research. 



80 
 

Whipple, T. W., and Thach, S. V. (1988). Group tour management: Dose good service produce 

satisfied customers ?.  Journal of Travel Research.   

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
 

 

 

 

 

 

 

 



82 

   

Questionnaire 

Subject : Expectations and perceptions of foreign tourists that affect customer satisfaction   in the 

KohLan Chonburi province. 

Objective : To study the expectations and perceptions of foreign tourists that affect customer 

satisfaction in the KohLan Chonburi province. 

                Explanation 1: questionnaire is divided into five parts 

                Part 1 Personal information of respondents. 

                Part 2 Expectations of foreign tourists. On the visit KohLan of Chonburi province. 

                Part 3 The factors recognition of foreign tourists. The impact of satisfaction on KohLan of 

Chonburi province. 

                Part 4 The satisfaction of foreign tourists who visit the KohLan of Chonburi. 

   Part 5 Suggestion 

          2 . Please mark  in the box  choose a reality. 

         3. The data from the test this time. To be a part of the student is research. For 

completeness of the information. The researchers therefore ask you to answer the questions as they 

really are. It will not have any effect on the answer to this question. Researcher thank you very much 

for taking the time to answer this questionnaire. 

                                                                                           

Thank you for cooperation 
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Part 1 Personal information of respondents. 

Objective : Please mark  in the box  choose a reality. 

1. Region 
  East Asia    South Asia    Europe 
  North America   South America   Australia  
            Africa               Middle East    

2. Sex 

  Male    Female 

3. Age 

   15-24 years old   25-34 years old 
  35-44 years old   45-54 years old   55 and Older  
  65 years old 
4. Education 
   Secondary school/ high school  Vocation at school 
  Bachelor Degree    Master Degree or above 
5. Occupation 
  Students                  manager    Foreman 
  Operator                  Clerk / staff                 Craftsman 
   Higher Vocational and techniques.  Farmers 
  Not employed / retired / housewife. 
6. Annual income 
  Less than US $ 10,000                10001-15000 USD 
  15001-20000 USD            20,001- 30,000 USD 
  30,001- $ 50,000 USD               50,001- $ 100,000 USD 
  US $ 100,001 or more 
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7. Marital status 
  Single     marry   
  Divorce     Widowed 
8. The manner of traveling. 

 Travel with a tour group    Traveling by yourself 
9. Travel to the island to reach. 

 Alone      Families not with children (husband, wife). 
  Families with children   Friend 
10. Stay overnight on the island or not. 

 Overnight     Overnight accommodation 
11. You stay in Pattaya a few days ………………  day 
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Part 2 Expectations of foreign tourists. Towards aspects of Koh Lan tourism. 
Objective: Please mark  in the box   
 Criteria for the ratings  

5      mean The most desirable 
4      mean Desirable 
3      mean Moderate Expectations 
2      mean Low Expectations  
1      mean Not important 

 

Expectations of foreign tourists  
the KohLan 

 

Level Expectations 

Most 
important      

(5) 

important 
 

(4) 

moderate 
 

(3) 

Not very 
important 

(2) 

least 
important 

(1) 
1. Natural beauty of the island      
2. Orderliness of buildings and 
structures on the island. 

     

3. Beautiful beaches around the 
island. 

     

4. The beaches and clean / 
garbage-free. 

     

5. The cleanliness of the sea 
water. 
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Expectations of foreign tourists  
the KohLan 

 

Level Expectations 
Most 

important      
(5) 

important 
 

(4) 

moderate 
 

(3) 

Not very 
important 

(2) 

least 
important 

(1) 
6. Varieties of activities such as 
snorkeling, swimming, and 
boating. 

     

7. The relaxing atmosphere for 
relaxing. 

     

8. Efferent waste water and 
garbage management. 

     

9. Exotic scenery.      
10. Friendliness of local people.      
11. The island has a good image.      
12. Convenient accessibility.      
13. Boat driver and crew are 
trust-worthy 

     

14. The boat is in good condition.      
15. Safe to travel by road on the 
island. 

     

16. life-saving equipment on passenger 
ships are readily available. 

     

17. Boat crews are attentive to boat 
safety. 
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Expectations of foreign tourists  
the KohLan 

 

Level Expectations 
Most 

important      
(5) 

important 
 

(4) 

moderate 
 

(3) 

Not very 
important 

(2) 

least 
important 
(1) 

18. Accommodation /hotels on the 
island have unique designs. 

     

19. Accommodation /hotels are 
close to the beach. 

     

20. Hotels are equipped with 
basic requirement for guests. 

     

21. Hotels staff are friendly and 
efficient. 

     

22. Reasonably priced.      
23. Varieties of food/choices of 
food. 

     

24. Food is fresh and safe to eat.      
25. Delicious /Tasty food.      
26. Reasonable food price.      
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Part 3  Level of satisfaction towards KohLan. 

Objective : Put a check  in the box that corresponds to your satisfaction level. 

Aspects of satisfaction 

Satisfaction levels 

Most 
satisfied 

(5) 

Satisfied 
 

(4) 

Moderate
ly 

satisfied 
(3) 

Not very 
satisfied (2) 

least 
satisfied 

(1) 

1. Natural beauty of the island      
2. Orderliness of buildings and 
structures on the island. 

     

3. Beautiful beaches around the 
island. 

     

4. The beaches and clean / 
garbage-free. 

     

5. The cleanliness of the sea water.      
6. Varieties of activities such as 
snorkeling, swimming, and boating. 

     

7. The relaxing atmosphere for 
relaxing. 

     

8. Efferent waste water and garbage 
management. 

     

9. Exotic scenery.      
10. Friendliness of local people.      
11. The island has a good image.      
12. Convenient accessibility.      
13. Boat driver and crew are trust-
worthy 
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Aspects of satisfaction 

Satisfaction levels 

Most 
satisfied 

(5) 

Satisfied 
 

(4) 

Moderate
ly 

satisfied 
(3) 

Not very 
satisfied (2) 

least 
satisfied 

(1) 

14. The boat is in good condition.      
15. Safe to travel by road on the 
island. 

     

16. life-saving equipment on 
passenger ships are readily 
available. 

     

17. Boat crews are attentive to 
boat safety. 

     

18. Accommodation /hotels on 
the island have unique designs. 

     

19. Accommodation /hotels are 
close to the beach. 

     

20. Hotels are equipped with 
basic requirement for guests. 

     

21. Hotels staff are friendly and 
efficient. 

     

 22. Reasonably priced.      
 23. Varieties of food/choices of food      

24. Food is fresh and safe to eat.      
25. Delicious /Tasty food.      
26. Reasonable food price.      
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Part 4 Overall satisfaction and likeliness to spread good word-of-mouth  

Objective : Please mark  in the box  corresponding to your opinion. 

27. Are you satisfied with the tour of the KohLan Chonburi province Much 
Satisfaction levels 

Most   
(5) 

Very   
(4) 

Moderately  
(3) 

Less  
(2) 

least  
(1) 

     
28. The possibility that you will visit the KohLan again. 

Most   
(5) 

Very   
(4) 

Moderately  
(3) 

Less  
(2) 

least  
(1) 

     
29. The possibility that  would recommend the KohLan to the other. 

Most   
(5) 

Very   
(4) 

Moderately  
(3) 

Less  
(2) 

least  
(1) 

     
Part 5 Feedback comments on KohLan Chonburi. 

...................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................... 

Thank you for your cooperation 
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แบบสอบถาม 

 

เร่ือง ความคาดหวงัและมิติแห่งความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีส่งผลต่อการ  
        กลบัมาเยอืนซ ้ าเกาะลา้นจงัหวดัชลบุรี 
ค าช้ีแจง  1. แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 5 ส่วนดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2 ความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีต่อการท่องเท่ียวเกาะลา้น    
              จงัหวดัชลบุรี 
ส่วนท่ี 3 ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีต่อการท่องเท่ียวเกาะลา้น  
              จงัหวดัชลบุรี 
ส่วนท่ี 4 ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีต่อประสบการณ์การท่องเท่ียวเกาะลา้น  
              จงัหวดัชลบุรี 

  ส่วนท่ี 5 ขอ้เสนอแนะ 
   2. โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  ท่ีตรงกบัขอ้มูลของท่าน 

3. ขอ้มูลท่ีได้จากการจดัท าแบบสอบถามในคร้ังน้ีเพื่อน าไปประกอบการวิจยัของ
นกัศึกษาเพื่อความสมบูรณ์ของขอ้มูล ผูว้ิจยัใคร่ขอความกรุณาจากท่านในการตอบค าถามตาม
ความเป็นจริงและครบทุกขอ้ ท่านจะไม่มีผลกระทบใด ๆ เกิดข้ึนจากการตอบแบบสอบถาม
ทั้ งส้ิน ผู ้วิจ ัยขอขอบพระคุณทุกท่านเป็นอย่างมาก ท่ีกรุณาสละเวลาอันมีค่าเพื่อตอบ
แบบสอบถามในคร้ังน้ี ขอใหท้่านมีความสุขและเพลิดเพลินในการเดินทางท่องเท่ียวคร้ังน้ี 

                                                                                                             ขอขอบพระคุณในความร่วมมือ
นกัศึกษาสาขาการจดัการการท่องเท่ียว 

                                                                                                                      มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์
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ส่วนที ่1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง   โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  ท่ีตรงกบัขอ้มูลของท่าน 

1. ภูมิภาค 
  เอเชียตะวนัออก    เอเชียใต ้    ยโุรป 
  อเมริกาเหนือ    อเมริกาใต ้    ออสเตรเลีย 
  แอฟริกา     ตะวนัออกกลาง    
2. เพศ 
  ชาย      หญิง 
3. อาย ุ
   15 – 24 ปี     25 – 34 ปี    35 – 44 ปี 
   45 – 54 ปี     55 – 64 ปี    65 ปี ข้ึนไป 
4. การศึกษาสูงสุด 
   มธัยมศึกษาตอนตน้/ตอนปลาย  อาชีวศึกษา 
  ปริญญาตรี     ปริญญาโทหรือสูงกวา่ 
5. อาชีพ 
  นกัเรียน/นกัศึกษา    ผูบ้ริหารนกัวชิาชีพชั้นสูงและนกัเทคนิค 
   หวัหนา้งาน     ผูป้ระกอบการ    
  เสมียน/พนกังาน    ช่างฝีมือ 
  เกษตรกร     ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ/เกษียณอาย/ุแม่บา้น 
6. รายไดต่้อปี 
   10,001 – 15,000 เหรียญสหรัฐ   15,001 – 20,000 เหรียญสหรัฐ   
  20,001– 30,000  เหรียญสหรัฐ   30,001– 50,000  เหรียญสหรัฐ   
  50,001– 100,000  เหรียญสหรัฐ  100,001  เหรียญสหรัฐ ข้ึนไป 
7. สถานภาพการสมรส 
  โสด    สมรส   หยา่ร้าง   หมา้ย 
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8.ลกัษณะการเดินทาง 
 เดินทางกบัคณะทวัร์    จดัการเดินทางดว้ยตนเอง 

9. ท่านเดินทางกบัใคร 
  ตามล าพงั     ครอบครัวไม่มีบุตร(สามี,ภรรยา) 
  ครอบครัวท่ีมีบุตร    เพื่อน   อ่ืนๆ.......................... 
10. ท่านพกัคา้งคืนบนเกาะลา้นหรือไม่ 
  พกัคา้งคืน     ไม่ไดพ้กัคา้งคืน 
11. ท่านพกัอยูใ่นพทัยาก่ีวนั   วนั 
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ส่วนที ่2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความคาดหวงัท่ีมีต่อการท่องเท่ียวเกาะลา้น จงัหวดัชลบุรี 

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียงค าตอบเดียว 

 เกณฑใ์นการใหค้ะแนนในแต่ละขอ้ ในแบบสอบถามผูว้จิยัก าหนด 5 ระดบั ดงัน้ี 

5      หมายถึง ความคาดหวงัมากท่ีสุด 
4      หมายถึง ความคาดหวงัมาก 
3      หมายถึง ความคาดหวงัปานกลาง 
2      หมายถึง ความคาดหวงันอ้ย 
1      หมายถึง ความคาดหวงันอ้ยท่ีสุด 

ความคาดหวงัทีม่ีต่อการท่องเทีย่วเกาะล้าน  
จังหวดัชลบุรี 

ระดับความคาดหวงั 

ส าคัญ 
มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

ส าคัญ 
มาก 

 
(4) 

ส าคัญ 
ปาน
กลาง 
(3) 

ส าคัญ 
น้อย 

 
(2) 

ส าคัญ 
น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

1.ความสมบูรณ์ของธรรมชาติรอบเกาะลา้น      
2.ความเป็นระเบียบเรียบร้อยของส่ิงปลูกสร้าง 
อาคาร บา้นเรือน รอบเกาะลา้น 

     

3.ความสวยงามของชายหาดบริเวณรอบเกาะ      
4.ชายหาดรอบเกาะมีความสะอาดเรียบร้อย      
5.ความใสสะอาดของน ้าทะเลบริเวณเกาะ
ลา้น 

     

6.มีกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีหลากหลาย เช่น 
ด าน ้าชมปะการังตกปลา,วา่ยน ้า,แล่นเรือใบ 

     

7.บรรยากาศเงียบสงบเหมาะแก่การพกัผอ่น      
8.มีการจดัการดา้นขยะ น ้าเสียอยา่งมี
ประสิทธิภาพ 
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ความคาดหวงัทีม่ีต่อการท่องเทีย่วเกาะล้าน  
จังหวดัชลบุรี 

ระดับความคาดหวงั 

ส าคัญ 
มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

ส าคัญ 
มาก 

 
(4) 

ส าคัญ 
ปาน
กลาง 
(3) 

ส าคัญ 
น้อย 

 
(2) 

ส าคัญ 
น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

9.มีความสวยงามของทิวทศัน์ท่ีแตกต่างไป
จากประเทศของขา้พเจา้ 

     

10.คนในทอ้งถ่ินมีความเป็นมิตร      
11.เป็นเกาะท่ีมีภาพลกัษณ์ท่ีดี      
12.ความสะดวกสบายในการเดินทางเขา้ถึง
เกาะลา้น 

     

13.พนกังานท่ีขบัเคล่ือนเรือน่าเช่ือถือ      
14.การเดินทางโดยสารเรือมีความปลอดภยั      
15.การเดินทางท่องเท่ียวทางรถบนเกาะลา้นมี
ความปลอดภยั 

     

16.มีอุปกรณ์ช่วยชีวิตในเรือโดยสารมีสภาพ
พร้อมใชง้าน 

     

17.พนกังานประจ าเรือโดยสารเอาใจใส่ต่อ
ความปลอดภยั 

     

18.ความมีเอกลกัษณ์ สวยงาม และความ
สะอาดของบริเวณท่ีพกัแรม 

     

19.ท่ีพกัตั้งอยูบ่ริเวณใกลบ้ริเวณชายหาดของ
เกาะลา้น 

     

20.โรงแรมท่ีพกัมีความสะดวก สบาย      
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ความคาดหวงัทีม่ีต่อการท่องเทีย่วเกาะล้าน  
จังหวดัชลบุรี 

ระดับความคาดหวงั 

ส าคัญ 
มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

ส าคัญ 
มาก 

 
(4) 

ส าคัญ 
ปาน
กลาง 
(3) 

ส าคัญ 
น้อย 

 
(2) 

ส าคัญ 
น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

21.พนกังานมีความเป็นมิตรอธัยาศยัดีในการ
ใหบ้ริการ 

     

22.เกาะลา้นมีท่ีพกัแรมท่ีมีราคาเหมาะสมและ
คุม้ค่า 

     

23.อาหารมีใหเ้ลือกรับประทานไดห้ลากหลาย      
24.อาหารมีความสด สะอาด และปลอดภยั      
25.อาหารมีรสชาติอร่อย      
26.อาหารมีราคาท่ีเหมาะสม      
 

ส่วนที ่3 ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีต่อการท่องเท่ียวเกาะลา้น จงัหวดัชลบุรี 

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมาท่ีสุดเพียงค าตอบเดียว 

 

ความพงึพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติทีม่ี
ต่อการท่องเทีย่วเกาะล้าน จังหวดัชลบุรี 

ระดับความพงึพอใจ 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 

(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

1.ความสมบูรณ์ของธรรมชาติรอบเกาะลา้น      
2.ความเป็นระเบียบเรียบร้อยของส่ิงปลูกสร้าง 
อาคาร บา้นเรือน รอบเกาะลา้น 

     

3.ความสวยงามของชายหาดบริเวณรอบเกาะ      
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ความพงึพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติทีม่ี
ต่อการท่องเทีย่วเกาะล้าน จังหวดัชลบุรี 

ระดับความพงึพอใจ 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

4.ชายหาดรอบเกาะมีความสะอาดเรียบร้อย      
5.ความใสสะอาดของน ้าทะเลบริเวณเกาะลา้น      
6.มีกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีหลากหลาย เช่น ด า
น ้าชมปะการังตกปลา,วา่ยน ้า,แล่นเรือใบ 

     

7.บรรยากาศเงียบสงบเหมาะแก่การพกัผอ่น      
8.มีการจดัการดา้นขยะ น ้าเสียอยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

     

9.มีความสวยงามของทิวทศัน์ท่ีแตกต่างไปจาก
ประเทศของขา้พเจา้ 

     

10.คนในทอ้งถ่ินมีความเป็นมิตร      
11.เป็นเกาะท่ีมีภาพลกัษณ์ท่ีดี      
12.ความสะดวกสบายในการเดินทางเขา้ถึงเกาะ
ลา้น 

     

13.พนกังานท่ีขบัเคล่ือนเรือน่าเช่ือถือ      
14.การเดินทางโดยสารเรือมีความปลอดภยั      
15.การเดินทางท่องเท่ียวทางรถบนเกาะลา้นมี
ความปลอดภยั 

     

16.มีอุปกรณ์ช่วยชีวิตในเรือโดยสารมีสภาพ
พร้อมใชง้าน 
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ส่วนที ่3 ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีต่อการท่องเท่ียวเกาะลา้น จงัหวดัชลบุรี (ต่อ) 

ความพงึพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติทีม่ี
ต่อการท่องเทีย่วเกาะล้าน จังหวดัชลบุรี 

ระดับความพงึพอใจ 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง  
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

17.พนกังานประจ าเรือโดยสารเอาใจใส่ต่อ
ความปลอดภยั 

     

18.ความมีเอกลกัษณ์ สวยงาม และความสะอาด
ของบริเวณท่ีพกัแรม 

     

19.ท่ีพกัตั้งอยูบ่ริเวณใกลบ้ริเวณชายหาดของ
เกาะลา้น 

     

20.โรงแรมท่ีพกัมีความสะดวก สบาย      
21.พนกังานมีความเป็นมิตรอธัยาศยัดีในการ
ใหบ้ริการ 

     

22.เกาะลา้นมีท่ีพกัแรมท่ีมีราคาเหมาะสมและ
คุม้ค่า 

     

23.อาหารมีใหเ้ลือกรับประทานไดห้ลากหลาย      
24.อาหารมีความสด สะอาด และปลอดภยั      
25.อาหารมีรสชาติอร่อย      
26.อาหารมีราคาท่ีเหมาะสม      
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ส่วนที ่4 ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีต่อประสบการณ์การท่องเท่ียวเกาะลา้น           

จงัหวดัชลบุรี 
 

27. ท่านมีความพึงพอใจต่อประสบการณ์การท่องเท่ียวเกาะลา้น มากนอ้ยเพียงใด 

Satisfaction levels 

มากทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยทีสุ่ด 
(1) 

     
28. ท่านคิดวา่การมาเท่ียวเกาะลา้นคุม้ค่ามากนอ้ยแค่ไหน 

มากทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยทีสุ่ด 
(1) 

     
29. ความเป็นไปไดท่ี้ท่านจะแนะน าเกาะลา้นใหแ้ก่ผูอ่ื้น 

มากทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยทีสุ่ด 
(1) 

     
 

ส่วนที ่5 ขอ้เสนอแนะและความคิดเห็นเก่ียวกบัเกาะลา้น จงัหวดัชลบุรี 

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................... 
 

ขอบคุณท่ีใหค้วามร่วมมือ 
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ประวตัิผู้เขียน 

 

ช่ือ-นามสกุล    นางสาวอารีรัตน์  วชัรโยธินกุล 

ประวติัการศึกษา    พ.ศ. 2545 คณะศิลปะศาสตร์และวทิยาศาสตร์  

สาขาการท่องเท่ียวและการโรงแรม มหาวทิยาลยัธุรกิจ 

บณัฑิตย ์

ต าแหน่งและสถานท่ีท างานปัจจุบนั ธุรกิจส่วนตวั 
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