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บทคัดย่อ 

 

งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการรับประทานบุฟเฟ่ต์ป้ิงย่างของ

ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด 

19 (2) เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจัยด้านลักษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการ

รับประทานบุฟเฟ่ต์ป้ิงย่างของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในช่วงสถานการ์การ

แพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด 19 และ (3) เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ี

มีผลต่อพฤติกรรมการรับประทานบุฟเฟ่ต์ป้ิงย่างของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ในช่วงสถานการ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด 19 โดยงานวิจัยน้ีเป็นวิจัยเชิงปริมาณใช้

แบบสอบถามออนไลน์เป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลกลุ่มตวัอย่างคือ ผูบ้ริโภคบุฟเฟ่ต์ป้ิงย่างใน

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ านวน 385 คน สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือสถิติเชิง

พรรณนาอธิบายถึงลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์และความเห็นเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาด

โดยวิเคราะห์ในรูปแบบของตารางความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการ

วิเคราะห์ Chi -Square 

ผลวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 20 - 30 ปี มีสถานภาพ

โสดมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี ส่วนใหญ่มีรายไดต้่อเดือน 10,000 -20,000 บาท มีอาชีพพนกังาน

บริษทัเอกชน จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมการใช้บริการร้านบุฟเฟ่ต์ป้ิงย่าง พบว่า กลุ่ม

ตวัอย่างส่วนใหญ่เลือกเขา้ใช้บริการร้านป้ิงย่างแบบไม่จ ากดัเวลา เลือกเขา้ใชบ้ริการร้านป้ิงย่างไม่

เกิน 1 คร้ังต่อเดือน โดยมีค่าอาหารเฉล่ียต่อคร้ัง 251-350 บาท ส่วนใหญ่เขา้ใช้บริการร้านป้ิงย่าง 

เน่ืองจากใชเ้ป็นสถานท่ีพบปะสังสรรคก์บัเพื่อน และพบปัญหาเร่ืองเมนูไม่หลากหลาย   
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ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อพฤติกรรมการรับประทานบุฟ

เฟ่ต์ป้ิงย่างของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในสถานการณ์โควิด 19 พบว่า ปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาดไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการรับประทานบุฟเฟ่ต์ป้ิงย่างของผูบ้ริโภคใน

กรุงเทพมหานครและปริมณฑลในสถานการณ์โควิด 19 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ABSTRACT 
 

The objectives of this research were (1) to study the behavior of eating grilled buffets 

of consumers in Bangkok Metropolitan Region. (2) To study the influence of demographic factors 

on the buffet consumption behavior of consumers in the Bangkok Metropolitan Region during the 

epidemic situation of the Covid-19 virus. And (3) To study the influence of marketing mix factors 

on the behavior of the consumption of grilled buffet of consumers in Bangkok Metropolitan Region 

during the epidemic situation of the Covid-19 virus. This research is quantitative research using 

online questionnaires as a data collection tool. The sample group consists of 385 consumers of 

grilled buffets in Bangkok Metropolitan Region. The statistics used in the data analysis were 

descriptive statistics describing demographic characteristics and opinions about the marketing mix, 

which were analyzed in the form of a frequency, percentage, value. mean and standard deviation 

and Chi-Square analysis. 

The results showed that most of the samples were females aged between 20 to 30 years 

old, single, with a bachelor's degree, most have monthly income of 10,000 to 20,000 baht, are 

professional employees of private companies. According to the results of the analysis on the 

behavior of using the services at a grilled buffet restaurant, it was found that most of the sample 

group chose to go to the grilled buffet restaurant that offers unlimited time options. The frequency 

of using the grilled buffet restaurant is no more than 1 time per month. The average cost per 
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consumption is between 251 to 350 baht. Most of the customers of the grilled buffet restaurant use 

the services provided by the shop because it is used as a meeting place for friends. It was found that 

there is a problem with the lack of variety of menus. The results of the analysis of marketing mix 

factors affecting the behavior of eating at a grilled buffet restaurant of consumers in Bangkok and 

its vicinities In the situation of COVID-19, it was found that the marketing mix factor did not affect 

the behavior of eating at a grilled buffet restaurant of consumers in Bangkok Metropolitan Region 

at a statistically significant level of .05. 

 

Keywords: grilled buffet, restaurant, COVID-19 
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บทน า 
 

1.1  ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด 19 ส่งผลให้พฤติกรรมการรับประทาน

อาหารนอกบา้นของคนไทยตอ้งเปล่ียนไป ท าใหต้ลาดธุรกิจร้านอาหาร ในปี 2564 มีมูลค่าประมาณ 

410,000-415,000 ลา้นบาท จะเติบโตเพียงร้อยละ 1.4-2.6 จากปี 2563 ท่ีมีมูลค่า 404,488 ลา้นบาท 

ซ่ึงหดตวัลงร้อยละ 6 จากปี 2562 ท่ีมีมูลค่า 430,763 ลา้นบาท (ศูนยว์ิจยักสิกรไทย .2564)โดยในปี 

2564 ร้านอาหารท่ีให้บริการเต็มรูปแบบ เช่น ร้านอาหาร Fine Dinning ร้านบุฟเฟ่ต์ รวมถึง

ร้านอาหารท่ีเจาะกลุ่มลูกคา้เฉพาะ คาดว่าจะไดรั้บแรงกดดนัจากก าลงัซ้ือของกลุ่มเป้าหมาย จึงคาด

วา่จะขยายตวัเพียงร้อยละ 0.7 ในส่วนของร้านท่ีคาดวา่จะมีการเติบโตจะเป็นร้านอาหารท่ีให้บริการ

จ ากดั และร้านอาหารขา้งทาง ท่ีมีราคาต ่า-กลาง เน่ืองจากมีช่องทางการขายท่ีหลากหลายและมีปัจจยั

หนุนจากการกระตุน้การใชจ่้ายของภาครัฐ และมีการปรับเปล่ียนรูปแบบธุรกิจของผูป้ระกอบการ

ร า ย ก ล า ง - ใ ห ญ่  ท า ใ ห้ ค า ด ว่ า จ ะ ข ย า ย ตั ว ร้ อ ย ล ะ  2 . 4 (ธุ ร กิ จ ร้ า น อ า ห า ร ปี  

2564,www.marketeeronline.com, 1 ตุลาคม 2564) 
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ภาพท่ี  1.1  มูลค่าตลาดธุรกิจร้านอาหารในไทย 

ท่ีมา: ศูนยว์ิจยักสิกรไทย, ธนาคารกสิกรไทย, ตุลาคม 2564, สืบคน้จาก www.kasikornbank.com 

 

จากร้านอาหารต่างๆในประเทศไทยร้านท่ีไดรั้บความนิยมมากท่ีสุด คือร้านบุฟเฟ่ต์ป้ิง

ย่าง  ท่ีมีผูป้ระกอบการทั้งขนาดเล็กและขนาดกลางท าธุรกิจร้านบุฟเฟ่ต์ป้ิงย่างอย่างแพร่หลาย บุฟ

เฟ่ต์ (Buffet) เป็นการให้บริการด้านอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีนิยมใช้กันอย่างแพร่หลายในธุรกิจ

ร้านอาหารเน่ืองจากผูป้ระกอบการสามารถประหยดัตน้ทุนดา้นพนกังาน ผูใ้ห้บริการจะจดัอาหาร

วางบนโต๊ะเพื่อให้ลูกค้าสามารถเลือกอาหารโดยการบริการตนเอง รวมถึงอาจมีการก าหนด

ระยะเวลาในการรับประทาน บุฟเฟ่ต์ป้ิงย่างถือเป็นอาหารอย่างหน่ึงท่ีเหมาะส าหรับการรวมกลุ่ม

เพื่อนหรือญาติไปพบปะนัง่กินสังสรรค์ดว้ยกนั และเป็นตวัเลือกท่ีดีในโอกาสพิเศษต่างๆ เช่น วนั

รับปริญญา วนัแม่ ฯลฯ จึงท าใหธุ้รกิจร้านอาหารบุฟเฟ่ตเ์ป็นท่ีนิยม และเน่ืองจากรูปแบบการด าเนิน

ชีวิตท่ีเปล่ียนไปท าให้คนไทยนิยมรับประทานอาหารนอกบา้นกนัมากขึ้นโดยเฉพาะอาหารแบบป้ิง

ย่าง ธุรกิจน้ีมีการแข่งขนัท่ีสูงเน่ืองจากการเขา้มาของคู่แข่งรายใหม่ๆและกลยทุธ์ทางการตลาดท่ีแต่

ละร้านน ามาใช้ดึงดูดลูกคา้ ไม่ว่าจะเป็นการจดัโปรโมชั่นเพื่อเป็นการกระตุน้ให้ลูกคา้ให้มาใช้

บริการร้านอาหารมากขึ้น มีการบริการสั่งอาหารออนไลน์และบริการจดัส่งอาหารท่ีมากขึ้น ส่งผล

419,801

430,762

404,488

415,000

390,000

395,000

400,000

405,000

410,000

415,000

420,000

425,000

430,000

435,000

2561 2562 2563 2564

มูลค่าตลาดร้านอาหารในประเทศไทย

2561 2562 2563 2564



3 

 

 
 

ให้ผูป้ระกอบการร้านอาหารขนาดเล็กและกลางจะต้องปรับกลยุทธ์เพื่อจะสามารถยืนหยดัอยู่

ท่ามกลางการแข่งขนัได ้

ปัจจุบนัการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา สายพนัธุ์ใหม่ 2019 (COVID-19) ในประเทศ

ไทย ท าใหรั้ฐบาลประเทศไทยไดอ้อกมาตรการท่ีเพื่อลดการแพร่ของไวรัส COVID-19 เช่น หากไม่

จ าเป็นไม่ควรออกจากบา้น และหลีกเล่ียงเขา้ท่ีชุมชน หรือเม่ือไปอยู่ในท่ีชุมชน หรือไปใชบ้ริการ

ในสถานท่ีต่าง ๆ ควรเวน้ระยะห่างระหวา่งบุคคล อยา่งนอ้ย 1-2เมตร จึงท าใหร้้านบุฟเฟ่ตป้ิ์งย่างได้

มีการท าตามมาตราการท่ีรัฐบาลก าหนด คือ จดัให้มีการคดักรองผูป้ฏิบติังาน และผูม้ารับบริการ 

แนะน าสวมหนา้กากอนามยัหรือหนา้กากผา้ จดัใหมี้เจลแอลกอฮอล ์ส าหรับผูม้าใชบ้ริการ ท าความ

สะอาดวสัดุ อุปกรณ์ สถานท่ี ท่ีมีการสัมผสัท่ีหรือใชบ้ริการร่วมกนั ควรจดัให้มีการระบายอากาศท่ี

ดี เพื่อป้องกันการติดต่อสัมผสั หรือแพร่เช้ือโรค มีการควบคุมจ านวนผูใ้ช้บริการไม่ให้แออัด 

(กระทรวงสาธารณสุข, 2563) ร้านบุฟเฟ่ตป้ิ์งย่างจึงไดรั้บผลกระทบอย่างมาก เช่น ไม่สามารถเปิด

ให้บริการนัง่รับประทานอาหารท่ีร้านได ้ต่อมาไดมี้การผ่อนปรนส่งผลให้ร้านกลบัมาให้บริการนัง่

รับประทานอาหารท่ีร้านไดแ้ต่ก าหนดจ านวนคนท่ีใชบ้ริการและผูใ้หบ้ริการ มีการจ ากดัเวลาเปิดปิด

ของร้าน จึงตอ้งปรับตวัและการด าเนินกิจการให้สอดคลอ้งกบักฎหมายของรัฐท่ีประกาศใช้บงัคบั

ในสถานการณ์ท่ีผิดปกติ เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคให้เห็นถึงความใส่ใจของ

ผูป้ระกอบการ การปรับตวัของธุรกิจร้านบุฟเฟ่ตโ์ดยมีการขายเป็นเซตๆให้แก่ลูกคา้สามารถไปท า

รับประทานไดท่ี้บา้น และมีการปรับกลยทุธ์อยา่งต่อเน่ือง มีการจดัจ าหน่วยผ่านแอปพลิเคชัน่ต่างๆ 

งานวิจยัน้ีสามารถใช้เป็นแนวการพฒันาร้านอาหารประเภทบุฟเฟตป้ิ์งย่างในสถานการณ์การแพร่

ระบาดของเช้ือไวรัส Covid-19 ต่อไป และสามารถใชใ้นการวางแผนปรับปรุงสินคา้และบริการให้

สอดคล้องกับความต้องการของผูบ้ริโภคพฤติกรรมของผูบ้ริโภคยุคใหม่ท่ี ต้องการอาหารท่ีมี

คุณภาพดีรสชาติดี ทราบราคาแน่นอนและมีความหลากหลายของอาหาร ซ่ึงถูกน ามาเป็นกลยทุธ์ใน

การสร้างความแตกต่างใหก้บัร้านอาหารของตนเอง       

ในอนาคตธุรกิจร้านบุฟเฟ่ต์ป้ิงย่างอาจมีการแข่งขนัท่ีรุนแรงมากยิ่งขึ้น ดว้ยท่ีมีความ

คุม้ค่าทั้งดา้นราคาและดา้นปริมาณ ท าใหร้้านต่างๆมีการวางแผนการตลาดในการลดตน้ทุนท่ีสูงขึ้น

และการดึงดูดลูกคา้แตกต่างกันไป เพื่อปรับเปล่ียนให้เขา้กบัสังคมสมยัใหม่และสถานการณ์โควิด 

19 ท าให้ผูว้ิจยัเลือกศึกษาเก่ียวกบัพฤติกรรมและส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ
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เลือกรับประทานร้านอาหารบุฟเฟ่ต์ป้ิงย่าง เพื่อทราบถึงพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในสถานการณ์โค

วิด 19 และน าขอ้มูลดงักล่าวมาใช้ในการเพิ่มความสามารถวางแผนการตลาดและสร้างแนวทาง

ใหม่ๆใหก้บัธุรกิจได ้

 

1.2  วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

       1.  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการรับประทานบุฟเฟ่ต์ป้ิงย่างของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด 19    

       2.  เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจัยด้านลักษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการ

รับประทานบุฟเฟ่ต์ป้ิงย่างของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในช่วงสถานการ์การ

แพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด 19       

       3.  เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการรับประทาน

บุฟเฟ่ตป้ิ์งยา่งของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในช่วงสถานการ์การแพร่ระบาดของ

เช้ือไวรัสโควิด 19 

 

1.3  สมมติฐานการวิจัย 

สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัดา้นเพศแตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการรับประทานบุฟเฟ่ตป้ิ์งยา่งของ

ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลในสถานการณ์โควิด 19 ท่ีแตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัดา้นอายุท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการรับประทานบุฟเฟ่ตป้ิ์งย่าง

ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลในสถานการณ์โควิด 19 ท่ีแตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 3 ปัจจยัดา้นสถานภาพท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการรับประทานบุฟเฟ่ต์

ป้ิงยา่งของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลในสถานการณ์โควิด 19 ท่ีแตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 4 ปัจจยัดา้นระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการรับประทานบุฟ

เฟ่ตป้ิ์งยา่งของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลในสถานการณ์โควิด 19 ท่ีแตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 5 ปัจจยัดา้นอาชีพท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการรับประทานบุฟเฟ่ตป้ิ์งย่าง

ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลในสถานการณ์โควิด 19 ท่ีแตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 6 ปัจจยัดา้นรายไดท่ี้แตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการรับประทานบุฟเฟ่ต์ป้ิง

ยา่งของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลในสถานการณ์โควิด 19 ท่ีแตกต่างกนั 
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สมมติฐานท่ี 7 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อพฤติกรรมการ

รับประทานบุฟเฟ่ตป้ิ์งย่างของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลในสถานการณ์โควิด 19 

ท่ีแตกต่างกนั 

 

1.4  ประโยชน์ท่ีจะได้รับจากการวิจัย 

       1.  ผลการวิจยัท าให้ทราบถึงพฤติกรรมผูบ้ริโภคและปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจรับประทาน

บุฟเฟ่ป้ิงยา่ง น าไปวางแผนกลยทุธ์ทางการตลาดให้กบัผูป้ระกอบการร้านอาหารบุฟเฟ่ตป้ิ์งยา่ง  

       2.  ผลการวิจยัสามารถน าไปพฒันาปรับปรุงการบริการอาหารบุฟเฟ่ต์ป้ิงย่าง เพื่อให้สามารถ

สนองความตอ้งการของลูกคา้ได ้           

       3.  ผลของงานวิจยัสามารถมาใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษาคน้ควา้วิจยัต่อผูท่ี้สนใจในการศึกษา

คน้ควา้เก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในรูปแบบอ่ืนๆ ต่อไป     

       4.  ผลของงานวิจัยสามารถมาใช้เป็นแนวทางเพื่อให้กลุ่มผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรม

เดียวกนัสามารถน าผลการวิจยัไปเป็นฐานขอ้มูลประกอบการตดัสินใจในการท าธุรกิจต่อไป หรือ

ปรับปรุงพฒันากิจการเดิมท่ีมีอยู่ 

 

1.5  ขอบเขตการวิจัย 

1.  ขอบเขตดา้นประชากร 

ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ีคือผูบ้ริโภคท่ีใชบ้ริการร้านอาหารบุฟเฟ่ตป้ิ์งย่าง ในช่วงสถาน

การ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด 19 ท่ีอาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซ่ึงไม่

ทราบจ านวนประชากร  

2.  ขอบเขตดา้นเน้ือหา 

การศึกษาคร้ังน้ีมุ่งเนน้ความสัมพนัธ์ระหว่างลกัษณะทางประชากรศาสตร์และปัจจัยส่วน

ประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อทัศนคติมีผลต่อพฤติกรรมการรับประทานบุฟเฟ่ต์ป้ิงย่างของ

ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในช่วงสถานการ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด 19  

3.  ขอบเขตดา้นเวลา 

การศึกษาคร้ังน้ีใชร้ะยะเวลา ตั้งแต่เดือนตุลาคม พ.ศ.2564 ถึง ธนัวาคม พ.ศ.2564 
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1.6  นิยามศัพท์ 

พฤติกรรมของผู้บริโภค คือ กระบวนการตัดสินใจของผูบ้ริโภคเป็นการประเมิน

ทางเลือกในการตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือการบริการ เป็นการตดัสินใจเลือกตามความตอ้งการ เพื่อ

ตอบสนองความตอ้งการของตนเอง การศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคในคร้ังน้ี 1. การศึกษาพฤติกรรม

ของผูบ้ริโภคในการใช้บริการร้านบุฟเฟ่ต์ป้ิงย่าง 2. ปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ท่ีส่งผลต่อ

พฤติกรรมของผูบ้ริโภค ในสถานการณ์โควิค 19 

ไวรัสโคโรนา สายพนัธ์ุใหม่ 2019 (COVID-19) คือ โรคติดต่อทางระบบทางเดินหานใจ 

และเป็นโรคติดต่ออุบติัใหม่ซ่ึงเกิดจากไวรัสโคโรนาชนิดท่ีมีการคน้พบล่าสุด โดยโรคอุบติัใหม่

ชนิดน้ีไม่เป็นท่ีรู้จกัเลยก่อนท่ีจะมีการระบาดในประเทศจีน เม่ือช่วงเดือนธันวาคมปี ค.ศ.2019 

ขณะน้ีโรคโควิด 19 มีการระบาดใหญ่เป็นวงกวา้งจนส่งผลกระทบเป็นอยา่งมากในดา้นสาธารณสุข

และเศรษฐกิจของแทบทุกประเทศทัว่โลกจนถึงปัจจุบนั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

บทที ่2 

การทบทวนวรรณกรรม 
 

ทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษาปัจจยัท่ีมี

ผลต่อพฤติกรรมการรับประทานบุฟเฟ่ต์ป้ิงย่างของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ในช่วงสถานการ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด 19  ผูว้ิจยัได้เลือกใช้แนวคิด และทฤษฎีท่ี

เก่ียวขอ้งทั้งหมด 3 ทฤษฎี ไดแ้ก่ 

2.1  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Theory of Consumer Behavior)  

2.2  แนวคิดเก่ียวกบัลกัษณะประชากรศาสตร์ (Demography Approach) 

2.3  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 

 

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกีย่วข้อง 

2.1  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค  

พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง พฤติกรรมท่ีผูบ้ริโภคแสดงออกมาเป็นการกระท าท่ีจะ

สามารถตอบสนองความตอ้งการของตนเองได้ทั้งในรูปแบบสินคา้หรือการบริการ (วริศรา สู้สกุล

สิงห์ และ วราวุธ ฤกษว์รารักษ,์ 2563) 

พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง กระบวนการในการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค ท่ีใชสิ้นคา้

หรือบริการและท าการประเมินผลการใช้สินค้าหรือบริการนั้นๆ ในปัจจุบนัและอนาคตจะเป็น

การศึกษาลกัษณะเฉพาะของผูบ้ริโภค เพื่อท่ีจะท าความเขา้ใจในความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย 

และประเมินส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจและกระบวนการซ้ือสินคา้และบริการ ซ่ึงตอ้งมีสาเหตุท่ี

ท าใหเ้กิดพฤติกรรมนั้นๆ เช่นการถูกกระตุน้หรือมีแรงจูงใจ ( Moneywecan, 2562) 
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2.2  แนวคิดเกีย่วกบัลกัษณะประชากรศาสตร์ 

เป็นทฤษฎีท่ีใช้หลักการความเป็นเหตุเป็นผล ท าให้เช่ือว่าคนท่ีมีคุณสมบัติทาง

ประชากรท่ีแตกต่างกนั จะมีพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนัไปดว้ย ซ่ึงมีตวัแปรท่ีมีผลต่อการตดัสินใจและ

ก าหนดกลุ่มเป้าหมายดงัน้ี (เตชสิทธ์ิ กิตติสุบรรณ, 2560) 

      2.2.1  เพศ (Sex) 

เป็นความแตกต่างทางกายภาพระหว่างเพศหญิงและเพศชาย มีความคิด ทศันคติ และการ

รับรู้ท่ีต่างกนั ซ่ึงส่งผลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 

      2.2.2  อาย ุ(Age) 

การมีอายุแตกต่างกนัในแต่ละกลุ่มมีความชอบและความสนใจท่ีแตกต่างกนัออกไป ท าให้

มีความตอ้งการในสินคา้และบริการท่ีแตกต่างกนัดว้ย (วิชยา ทองลพัท,์ 2559) 

      2.2.3  ระดบัการศึกษา (Education) 

ปัจจยัน้ีจะส่งผลต่อรายได้ ความคิด ทศันคติ การรับรู้ข่าวสาร  การศึกษาท่ีแตกต่างกันมี

แนวโนม้ท่ีจะเลือกบริโภคสินคา้และบริการท่ีต่างกนั เน่ืองจากคนท่ีมีการศึกษาสูงจะมีอาชีพท่ีสร้าง

รายไดสู้ง ท าใหมี้ทางเลือกมากกวา่ในการใชผ้ลิตภณัฑแ์ละบริการ ( วิชยา ทองลพัท,์ 2559) 

      2.2.4  อาชีพและรายได ้(Occupation and Income) 

หน้าท่ีการท างานรายได้เป็นตวัก าหนดความสามารถในการซ้ือสินค้าหรือบริการ และ

น าไปใชจ่้ายในการด ารงชีวิต การมีอาชีพและรายไดท่ี้แตกต่างกนัอาจจะตอ้งการสินคา้หรือบริการท่ี

แตกต่างกนัออกไป เพื่อใหเ้หมาะสมกบัความตอ้งการของแต่ละกลุ่ม 

 

2.3  แนวคิดและทฤษฎีด้านส่วนประสมทางการตลาด 7P’s 

เป็นการก าหนดกลยุทธ์ท่ีมีองคป์ระกอบส าคญั ท่ีช่วยให้องคก์รสามารถบริหารจดัการ 

เพื่อให้ประสบความส าเร็จ โดยการผสมผสานเคร่ืองมือให้ตอบสนองความตอ้งการและสร้างความ

พึงพอใจใหแ้ก่กลุ่มเป้าหมาย  ประกอบดว้ย (ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ, 2541) 

      2.3.1  ผลิตภณัฑ ์(Product)  

ส่ิงท่ีสามารถน าเสนอเขา้สู่ตลาดท่ีสร้างความสนใจ การซ้ือ การใช้หรือการบริโภค เพื่อ

ตอบสนองความจ าเป็นหรือตอ้งการของผูบ้ริโภค 
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2.3.2  ราคา (Price)  

จ านวนเงินท่ีถูกเก็บเป็นค่าสินค้า หรือบริการต่างๆ ซ่ึงผู ้บริโภคจะใช้เพื่อเป็นการ

แลกเปล่ียนเป็นสินคา้หรือบริการนั้นๆตามความตอ้งการ  

      2.3.3  ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) 

เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวกบับรรยากาศส่ิงแวดลอ้มในการน าเสนอบริการ ท่ีมีการพิจารณาตั้งแต่

ท าเลและช่องทางการน าเสนอ ซ่ึงจะมีผลต่อการรับรู้ เช่น ร้านคา้ การจดักิจกรรมโปรโมทการขาย  

      2.3.4  การส่งเสริมการตลาด (Promotion)  

เป็นหน่ึงในเคร่ืองมือท่ีจ าเป็นในการติดต่อส่ือสารระหว่างผูซ้ื้อและผูข้าย จะเป็นการแจง้

ข่าวสารและชกัจูงใหเ้กิดการซ้ือสินคา้หรือใชบ้ริการ ติดต่อส่ือสาร ไดแ้ก่ การโฆษณา (Advertising) 

การส่งเสริมการขาย (Sale promotion) การใหข้่าวหรือประชาสัมพนัธ์ (Public relation) 

      2.3.5  บุคคล (People) 

เป็นองค์ประกอบส าคัญในการด าเนินธุรกิจบริการท่ีต้องมีความเก่ียวข้องโดยตรงกับ

ผูรั้บบริการ เพื่อสร้างความพึงพอใจ ท าให้ลูกค้ากลับมาใช้บริการอีกคร้ัง สร้างความแต่งต่าง

ระหวา่งคู่แข่ง และสร้างค่านิยมท่ีดีใหแ้ก่องคก์ร 

      2.3.6  การสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation)  

นับเป็นองค์ประกอบของธุรกิจบริการท่ีลูกคา้ สามารถมองเห็นและใช้เป็นเกณฑ์ในการ

พิจารณาและตดัสินใจซ้ือบริการโดยสร้างคุณภาพโดยรวมเพื่อสร้างคุณค่าใหก้บัลูกคา้ 

      2.3.7  กระบวนการ (Process) 

เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับผลิตภัณฑ์ โดยกลยุทธ์ส าคัญในการบริการ คือ เวลาและ

ประสิทธิภาพ ดงันั้นการวางแผนกระบวนการท่ีดี การบริการก็จะมีประสิทธิภาพมาก เช่น มีความ

รวดเร็ว ตรงเวลา และมีคุณภาพสม ่าเสมอในการบริการ 

 

2.4  งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

กรรญา เสริมศกัด์ิศศิธร (2563) พฤติกรรมและส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการ

เลือกใช้บริการร้านอาหารบุฟเฟ่ต์  ชาบูชิ ของพนักงานในเขตนิคมอมตะนคร ชลบุรี โดยมี

วตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล พฤติกรรมของผูบ้ริโภค และปัจจัยด้านส่วน  ประสม

ทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหารบุฟเฟ่ต ์ประชากร คือ พนกังานใน
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เขต นิคมอมตะนคร ชลบุรี ซ่ึงไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน โดยใชก้ารเปิดตารางส าเร็จรูป

อา้งอิงของ ทาโร ยา มาเน่ เพื่อใหท้ราบถึงขนาดของกลุ่มตวัอยา่งจึงไดก้ลุ่มตวัอย่าง จ านวน 400 คน 

ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือใน การเก็บรวมรวมขอ้มูล วิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ แจก

แจงความถ่ี อตัราร้อยละ ค่าเฉล่ียและค่าส่วน เบ่ียงเบนมาตรฐาน และขอ้มูลเชิงอนุมาน ไดแ้ก่ สถิติ 

Chi-Square สถิติ T-Test และสถิติความแปรปรวนทาง เดียว (One-Way-ANOVA) ผลการวิจยัพบว่า 

พนักงานในเขตนิคมอมตะนคร ชลบุรี ท่ีตดัสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารบุฟเฟ่ต์ ชาบูชิ ส่วน

ใหญ่เป็นหญิง อายรุะหวา่ง 20 – 30 ปี สถานภาพโสดเป็นส่วนใหญ่ มีการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญา 

ตรี มีรายได้ต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท พฤติกรรมการรับประทานอาหารบุฟเฟ่ต์ ชาบูชิ โดย

ส่วนใหญ่เลือก รับท่ีร้าน เดือนละ 2 คร้ัง และส่วนใหญ่ไปรับประทานกบัแฟน/คนรัก ในวนัหยดุสุด

สัปดาห์และวนัหยุดนักขตั ฤกษ์ ช่วงเวลา 16.01 – 18.00 น. โดยราคาท่ียอมรับได้ คือ 351 – 450 

บาท เหตุผลในการเลือกรับประทาน  ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ รายได้ การศึกษาและ

สถานภาพท่ีแตกต่างกส่งผลใหพ้ฤติกรรมการตดัสินใจ 2 เลือกใชบ้ริการร้านอาหารบุฟเฟ่ต ์ชาบูชิ ท่ี

แตกต่างกัน และปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการ  ตัดสินใจเลือกใช้บริการ

ร้านอาหารบุฟเฟ่ต ์ชาบูชิ โดยรวมอยู่ในระดบัส าคญัมากท่ีสุด โดยดา้นสินคา้เป็น ดา้นท่ี  ผูบ้ริโภค

ให้ความส าคญัสูงสุด รองลงมาคือดา้นบุคคล ส่วนดา้นท่ีผูบ้ริโภคให้ความส าคญันอ้ยท่ีสุด คือ ดา้น 

ช่องทางการจดัจ าหน่าย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

วิชยา ทองลพัท ์(2559) ท าการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการ

ร้านอาหารประเภทชาบูของผูใ้ช้บริการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า ปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาด โดยเรียงล าดับจากมากไปน้อยท่ีส่งผลต่อความพึ่งพอใจในการใช้บริการ 

ได้แก่ด้านบุคลากร กระบวนการและความสะอาด ด้านราคา ด้านส่งเสริมการตลาดและด้าน

ผลิตภณัฑ ์ส่วนดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายและลกัษณะทางกายภาพ และบริการส่งถึงบา้น ไม่มีผล

ต่อความพึงพอใจในการใช้บริการร้าน นอกจากน้ีความแตกต่างทางประชากรณ์ศาสตร์ดา้นระดบั

การศึกษา อาชีพและรายได ้มีระดบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการร้านอาหารแตกต่างกนั โดยกลุ่ม

ตวัอยา่งผูท่ี้มีการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรีมีความพึงพอใจในการใชบ้ริการนอ้ยกวา่กลุ่มตวัอยา่งอ่ืนๆ 

กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต ่ากว่า 20,000 บาทต่อเดือนและกลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได้เฉล่ีย 50 ,000 
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บาทต่อเดือนขึ้นไปมีระดบัความพึงพอใจโดยรวมต ่าท่ีสุด ส าหรับกลุ่มอาชีพกลุ่มพนกังานเอกชนมี

ความพึงพอใจนอ้ยกวา่กลุ่มขา้ราชการและรัฐวิสาหกิจ 

วิลาสินี พิพฒัน์พลัลภ (2558) ท าการศึกษาเร่ืองพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการใช้บริการ

ร้านอาหารบุฟเฟตป้ิ์งยา่งสไตลญ่ี์ปุ่ นในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ พบวา่ ผูรั้บประทานส่วนใหญ่เป็นเพศ

หญิงอายุ 31–40 ปี อาชีพเป็นลูกจา้ง/พนักงานบริษทัเอกชน มีรายไดต้่อเดือน 15,001–20,000 บาท 

เหตุผลท่ีเลือกรับประทานอาหารบุฟเฟ่ตป้ิ์งย่างสไตลญ่ี์ปุ่ นเพราะมีเมนูอาหารหลากหลาย มีการใช้

บริการมากกว่า 1 คร้ังต่อเดือน รู้จกัร้านอาหารจากส่ืออินเทอร์เน็ต ค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ังต่อคนคือ 

350–399 บาท และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด คือ ดา้นผลิตภณัฑ์/บริการ เพราะราคาอาหาร

และเคร่ืองด่ืมมีความเหมาะสมกบัคุณภาพ ดา้นการจดัจ าหน่าย สามารถเดินทางไปไดส้ะดวก ดา้น

การส่งเสริมการตลาดมีการโฆษณา ดา้นบุคลากร คือ พนกังานมีความสุภาพ ให้บริการลูกคา้ทุกคน

ดว้ยความเอาใจใส่ ดา้นกระบวนการให้บริการมีการจองคิวเพื่อความสะดวกรวดเร็ว และดา้นส่ิง

น าเสนอทางกายภาพมีท่ีนัง่เพียงพอกบัลูกคา้ 

ปัณณพลวชัร์ เพชรวารี และลดัดาวลัย ์เลขมาศ (2563) ท าการศึกษาเร่ืองส่วนประสม

การตลาดบริการเพื่อเพิ่มยอดขายอาหารญ่ีปุ่ นหลงัสถานการณ์โควิด19 กรณีศึกษาร้านอาหารญ่ีปุ่ น

โยชิโนะ ซูชิ พบว่า ผูใ้ช้บริการส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 20–30 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรี 

อาชีพพนักงานบริษทัเอกชน และมีรายไดต้่อเดือน 20,001–30,000 บาทต่อเดือน ดา้นพฤติกรรม

ผูบ้ริโภค พบว่า ส่วนใหญ่รู้จากช่องทางออนไลน์ จ านวนในการใช้บริการ 1-2 คร้ังต่อสัปดาห์ 

ค่าใชจ่้าย 100-300 บาทต่อคร้ัง ทางดา้นส่วนประสมทางการตลาด พบวา่ ดา้นพนกังานอยูร่ะดบัมาก

ท่ีสุดและลูกคา้มีความพึงพอใจกบัการใหบ้ริการอาหารญ่ีปุ่ นตามมาตรการป้องกนัโรคระบาดโควิด 

19  

อ้างใน ศิรินันท์ อมรประเสริฐชัย (2556) ท าการศึกษาเร่ืองปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาดบริการท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านอาหารบุฟเฟตป์ระเภทป้ิงย่างสุก้ีและชา

บูชาบูของผูบ้ริโภคในพื้นท่ีฝ่ังธนบุรี กรุงเทพมหานคร พบวา่ ลูกคา้มีความพึงพอใจกบัร้านท่ีมีบตัร

สมาชิกเพื่อสะสมแตม้หรือรับส่วนลด โดยท่ีทราบข่าวสารผ่านอินเตอร์เนต และการรีวิวตามเว็บ

ไซดต์่างๆ 
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ภูริ ชุณห์ขจร (2564) ท่ีศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจของผูบ้ริโภคท่ีใช้บริการ

ร้านอาหารรางวลั มิชลินสตาร์ในประเทศไทย โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรมการใชบ้ริการ

ร้านอาหารรางวลัมิชลินสตาร์ของผูบ้ริโภคในประเทศไทย เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ (8Ps) ท่ีมีต่อร้านอาหารรางวลัมิชลินสตาร์ของผูบ้ริโภคใน

ประเทศไทย เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านอาหารรางวลัมิชลินสตาร์

ของผูบ้ริโภคในประเทศไทย และเพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภคท่ีใช้บริการ

ร้านอาหารรางวลัมิชลินสตาร์ในประเทศไทย โดยท าการศึกษาจากกลุ่มผูใ้ช้บริการร้านอาหาร

รางวลัมิชลินสตาร์จ านวน 400 คน และเป็นผูท่ี้ใช้บริการร้านอาหารรางวลัมิชลินสตาร์ ส าหรับ

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมคร้ังน้ีได้แก่ แบบสอบถามออนไลน์ ซ่ึงภายหลังจากการเก็บ

รวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัได้วิเคราะห์ขอ้มูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ โดยได้ผลการ

วิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ีการศึกษาพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านอาหารรางวลัมิชลินสตาร์ของผูบ้ริโภค

ในประเทศไทย พบวา่ โดยส่วนใหญ่ผูบ้ริโภคจะเลือกใชบ้ริการร้านอาหารรางวลัมิชลินสตาร์ระดบั 

2 ดาว มากกว่าระดบั 1 ดาว และมีความถ่ีในการใช้บริการร้านอาหารรางวลัมิชลินสตาร์น้อยกว่า

หรือเท่ากบั 1 คร้ังต่อเดือน รวมทั้งมีค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการร้านอาหารรางวลัมิชลินสตาร์เฉล่ียต่อ

คนต่อคร้ัง มากกว่าหรือเท่ากับ 2,001 บาทขึ้นไป ช่วงวนัหรือเวลาท่ีผูบ้ริโภคเลือกใช้บริการ

ร้านอาหารรางวลัมิชลินสตาร์บ่อยท่ีสุด ไดแ้ก่ ช่วงวนัหยุดเสาร์–อาทิตย ์และจะไปใช้บริการคู่กบั

คนรักมากท่ีสุด และจากการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดบริการ (8Ps) ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ ดา้นราคาและค่าใชจ่้าย ดา้นสถานท่ีและช่องทาง

การตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นพนกังานดา้นกระบวนการ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และ

ดา้นผลผลิตและคุณภาพ เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภคท่ีใชบ้ริการร้านอาหารรางวลั

มิชลินสตาร์ของผูบ้ริโภคในประเทศไทย อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .05  
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2.5  กรอบแนวคิด 

 

ภาพท่ี  2.1  กรอบแนวคิดการวิจยั 

 

 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

1.เพศ 

2.อาย ุ

3.ระดบัการศึกษา 

4.รายได ้

5.อาชีพ 

(เตชสิทธ์ิ กิตติสุบรรณ, 2560) พฤติกรรมการรับประทาน

บุฟเฟ่ตป้ิ์งยา่งของผูบ้ริโภค

ในกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล ในสถานการณ์

โควิด 19 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

1.ดา้นผลิตภณัฑ ์

2.ดา้นราคา 

3.ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 

4.ดา้นส่งเสริมการตลาด 

5.บุคคล 

6.การน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 

7.กระบวนการ 

(ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ, 2541) 
 

ตวัแปรตน้ ตวัแปรตาม 



 
 

 

 

บทที ่3 

ระเบียบวธีิการวจิัย 
 

การศึกษาเร่ือง “ปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการรับประทานบุฟเฟ่ต์ของผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในช่วงสถานการ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด 19” การวิจยัน้ี
เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้วิ ธีการวิจัยแบบการส ารวจ (Survey 
Research) ผ่านการเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยผูว้ิจัยได้ก าหนดรูปแบบ
ขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

3.1  ก าหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
3.2  ตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยั 
3.3  สมมติฐานการวิจยั 
3.4  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
3.5  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.6  การวิเคราะห์และน าเสนอขอ้มูล 

 

3.1  ก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

การวิจัย น้ี เป็นการศึกษากลุ่มประชากรท่ีใช้บริการร้านบุฟเฟ่ต์ป้ิงย่าง ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซ่ึงมีประชากรจ านวนมาก ผูว้ิจยัไม่สามารถทราบขอ้มูลท่ีชดัเจน 
ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงก าหนดตวัอย่างกลุ่มตวัอย่างตามกรณีท่ีไม่ทราบประชากร โดยไดมี้การก าหนดให้

ข้อมูลมีการกระจายตัวแบบปกติ (Normal Distribution) โดยใช้สูตรการค านวณของคอแครน 
(Cochran) โดยก าหนดความแปรปรวนสูงสุดคือ p = 0.5, q = 0.5 และค่าความคลาดเคล่ือนท่ี 0.05 ท่ี
ระดบัความเช่ือมัน่อยูท่ี่ร้อยละ 95  

n =
𝑍2𝑝𝑞

𝑒2
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โดยท่ี  

n = ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 

z = ระดบัความเช่ือมัน่ (โดยก าหนดไวท่ี้ 95% หรือระดบันยัส าคญั 0.05 ค่า Z = 

1.96) 

p = โอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณ์ท่ีสนใจในกลุ่มตวัอยา่ง 

q = โอกาสท่ีจะไม่เกิดเหตุการณ์ซ่ึงเท่ากบั 1-p ในกรณีของกลุ่มตวัอยา่ง 

e = ค่าความคาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่ง 

แทนค่า  

n =
(1.96)2(0.5)(1 − 0.5)

(0.05)2
 

 

n = 384.16 คน 
 

จากการค านวณกลุ่มตัวอย่าง (n) มีค่า เท่ากับ 384.16 คน ผู ้วิจัยใช้วิ ธีการเลือก

กลุ่มเป้าหมายโดยคดัเลือกเฉพาะผูท่ี้เคยใช้บริการร้านบุฟเฟ่ต์ป้ิงย่าง ในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล 

 

3.2  ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 

ในการวิจยัน้ี ผูว้ิจยัไดท้ าการแบ่งเป็นตวัแปปออกเป็น 2 ตวัแปร คือ ตวัแปรตน้และตวั

แปรตาม ดงัน้ี 

       3.2.1  ตวัแปรตน้(Independent Variables) 

              3.2.1.1  ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 

1.  เพศ (Sex) 

2.  อาย ุ(Age) 

3.  ระดบัการศึกษา (Education) 

4.  รายได ้(Income) 
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5.  อาชีพ (Occupation) 

               3.2.1.2  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

 1.  ผลิตภณัฑ ์(Product)  

 2.  ราคา (Price)  

 3.  ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) 

 4.  การส่งเสริมการตลาด (Promotion 

 5.  บุคคล (People) 

 6.  การสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and     

      Presentation)  

 7.  กระบวนการ (Process) 

        3.2.2  ตวัแปรตาม (Dependent variable) 

พฤติกรรมการรับประทานบุฟเฟ่ต์ป้ิงย่างของผู ้บริโภคในกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑลในช่วงสถานการ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด 19 

 

3.3  สมมติฐานในการวิจัย 

จากกรอบแนวคิดการวิจัยข้างต้นได้ก าหนดปัจจัยท่ีเก่ียวข้อง คือ แนวคิดเก่ียวกับ

ลกัษณะประชากรศาสตร์ และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด(Marketing Mix) โดยแบ่งออกเป็น 

ดงัน้ี 

สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัดา้นเพศแตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการรับประทานบุฟเฟ่ตป้ิ์ง

ยา่งของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลในสถานการณ์โควิด 19 ท่ีแตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัดา้นอายุท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการรับประทานบุฟเฟ่ต์

ป้ิงยา่งของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลในสถานการณ์โควิด 19 ท่ีแตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 3 ปัจจยัดา้นสถานภาพท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการรับประทาน

บุฟเฟ่ตป้ิ์งย่างของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในสถานการณ์โควิด 19 ท่ีแตกต่าง

กนั 
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สมมติฐานท่ี 4 ปัจจัยด้านระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อพฤติกรรมการ

รับประทานบุฟเฟ่ตป้ิ์งยา่งของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในสถานการณ์โควิด 19 

ท่ีแตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 5 ปัจจยัดา้นอาชีพท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อพฤติกรรมการรับประทานบุฟ

เฟ่ตป้ิ์งยา่งของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในสถานการณ์โควิด 19 ท่ีแตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 6 ปัจจยัดา้นรายไดท่ี้แตกต่างกันส่งผลต่อพฤติกรรมการรับประทานบุฟ

เฟ่ตป้ิ์งยา่งของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในสถานการณ์โควิด 19 ท่ีแตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 7 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อพฤติกรรมการ

รับประทานบุฟเฟ่ตป้ิ์งยา่งของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในสถานการณ์โควิด 19 

ท่ีแตกต่างกนั  

 

3.4  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาวิจัย 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยรายละเอียด

ในแบบสอบถามสามารถแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัต่อไปน้ี 

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง 

ลกัษณะของแบบสอบถามมีใหเ้ลือกหลายค าตอบ  

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมทัว่ไปเก่ียวกบัการใชบ้ริการร้านบุฟ

เฟ่ตป้ิ์งยา่ง เป็นแบบสอบถามท่ีใหเ้ลือกหลายค าตอบ แบบปลายปิด 
ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นต่างๆ และระดบั

ความพึงพอใจในการใชบ้ริการร้านบุฟเฟ่ตป้ิ์งยา่ง โดยใชเ้คร่ืองมือประเภทมาตรส่วนการประมาณ
ค่า (Rating scale) การประเมินแบ่งระดบัความเห็นออกเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 

 
ระดบัความคิดเห็น คะแนน 

พึงพอใจอยา่งมากท่ีสุด 5 
พึงพอใจอยา่งมาก 4 
พึงพอใจปานกลาง 3 
พึงพอใจนอ้ย 2 
พึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 1 
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หลงัจากรวบรวมขอ้มูลแลว้จึงน ามาสรุปผลคะแนน และค านวณหาค่าเฉล่ีย เพื่อใช้ใน

การแปลความหมาย ทั้งน้ีไดแ้บ่งเกณฑ์ของค่าเฉล่ียออกเป็น 5 ระดบั โดยใช้สูตรค านวณหาความ

กวา้งของอนัตรภาคชั้น ดงัน้ี (ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ, 2549) 

ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น =
คะแนนสูงท่ีสุด − คะแนนต ่าท่ีสุด

จ านวนชั้น
 

         =
5−1

5
 = 0.8 

ทั้งน้ี ผูวิ้จยัไดต้ั้งเกณฑก์ารแปลความหมายของค่าเฉล่ียท่ีค านวณได ้โดยแบ่งเกณฑ์เป็น 

5 ระดบั ดงัน้ี 

คะแนน ระดบัความพึงพอใจ 
4.21- 5.00 มีความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด 
3.41-4.20 มีความพึงพอใจในระดบัมาก 
2.61-3.40 มีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง 
1.81-2.60 มีความพึงพอใจในระดบันอ้ย 
1.00-1.80 มีความพึงพอใจในระดบันอ้ยท่ีสุด 

 

3.5  วิธีการรวบรวมข้อมูล 

ในการศึกษาการวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาจากแหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ซ่ึง

เป็นข้อมูลท่ีได้มาจากการส ารวจแบบสอบถาม ผ่าน Google Forms จากกลุ่มตัวอย่างในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในระยะเวลาท่ีจ ากดั 

 

3.6  การวิเคราะห์และน าเสนอข้อมูล 

หลงัจากรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามแลว้ผูว้ิจยัจะท าการน าขอ้มูลมาวิเคราะห์และ

ประมวลผล โดยวิธีการทางสถิติด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป และน ามาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

สามารถแบ่งการวิเคราะห์ขอ้มูลออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 
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      3.6.1  การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านบุฟเฟ่ตป้ิ์งยา่ง และปัจจยัดา้น

ส่วนประสมทางการตลาด 

แบบสอบถามส่วนท่ี 1 วิเคราะห์เก่ียวกับลักษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่ม

ตวัอย่าง ไดแ้ก่ อายุ เพศ ระดบัการศึกษา รายได ้และอาชีพ โดยน าเสนอในรูปแบบของตารางแจก

แจงความถี่ และค่าร้อยละ  

แบบสอบถามส่วนท่ี 2 วิเคราะห์เก่ียวกบัพฤติกรรมทัว่ไปในการใชบ้ริการร้านบุฟเฟ่ต์

ป้ิงโดยน าเสนอในรูปของสถิติ แจกแจงความถ่ี และค่าร้อยละ 

แบบสอบถามส่วนท่ี 3 วิเคราะห์เก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด โดยน าเสนอ

ในรูปของสถิติค่าเฉล่ีย ค่าร้อยละ แจกแจงความถ่ี และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

      3.6.2  การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)  

เป็นสถิติท่ีใชท้ดสอบสมมติฐานงานวิจยั เพื่อแสดงความสัมพนัธ์ของตวัแปรตน้และตวั

แปรตาม โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติในการวิเคราะห์ผลทางสถิติ ดงัน้ี  

1.  การวิเคราะห์ไคสแควร์ (Chi - Square) เพื่อใชท้ดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดวา่ส่งผลต่อพฤติกรรมในการใชบ้ริการร้านบุฟเฟ่ตป้ิ์งยา่งหรือไม่ 

        
 
 
 

 

 

 

 



 
 

 

 

บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

การวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการรับประทานบุฟเฟ่ตป้ิ์งย่างของผูบ้ริโภคใน

กรุงเทพมหานครและปริมณฑลในช่วงสถานการ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด 19” 

เป็นผลจากการวิเคราะห์จากแบบสอบถามจ านวน 385 ตัวอย่างผลการวิจัยสามารถน าเสนอ      

ออกเป็นส่วนต่างๆ ดงัต่อไปน้ี 

4.1  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง 

4.2  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 

4.3  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

4.4  ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

4.1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่าง 
 

ตารางท่ี  4.1 จ านวนและร้อยละ ดา้นเพศของกลุ่มตวัอยา่ง 

 

เพศ จ านวน ร้อยละ 

ชาย 144 37.4 

หญิง 241 62.6 

รวม 385 100 

 จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 241 คน คิดเป็นร้อยละ 

62.6 รองลงมาคือเพศชาย จ านวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 37.4 
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ตารางท่ี  4.2 จ านวนและร้อยละ ดา้นอายขุองกลุ่มตวัอยา่ง 

 

อายุ จ านวน ร้อยละ 

ต ่ากวา่ 20 ปี 8 2.1 

20 - 30 ปี 108 28.1 

31 - 40 ปี 48 12.5 

41 - 50 ปี 103 26.7 

51 - 60 ปี 107 27.7 

60 ปีขึ้นไป 11 2.9 

รวม 385 100 

  

จากตารางท่ี 4.2 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ มีอายุระหว่าง 20 - 30 ปี จ านวน 108คน 

คิดเป็นร้อยละ 28.1 รองลงมาคือ มีอายรุะหวา่ง 51 - 60 ปี จ านวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 27.7 มีอายุ 

41-50 ปี จ านวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 26.7 มีอายรุะหวา่ง 31 - 40 ปี จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 

12.5 มีอายุ 60 ปีขึ้นไป จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.9 และ มีอายุต ่ากว่า 20 ปีจ านวน 8 คน 

คิดเป็นร้อยละ 2.1 

 

ตารางท่ี  4.3 จ านวนและร้อยละ ดา้นสถานภาพของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 

โสด 199 51.7 

สมรส 186 48.3 

รวม 385 100 
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 จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จ านวน 199 คน 

คิดเป็นร้อยละ 51.7 และมีสถานภาพสมรส จ านวน 186 คน คิดเป็นร้อยละ 48.3  
 

ตารางท่ี  4.4 จ านวนและร้อยละ ดา้นระดบัการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 

ประถม/มธัยมศึกษาตอนตน้ 5 1.3 

มธัยมศึกษาตอนปลาย/เทียบเท่า 16 4.2 

อนุปริญญา/ปวช/ปวส 34 8.8 

ปริญญาตรี 260 67.5 

ปริญญาโทขึ้นไป 70 18.2 

รวม 385 100.0 

  

จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี. จ านวน 260 คน 

คิดเป็นร้อยละ 67.5 รองลงมามีระดบัการศึกษาปริญญาโทขึ้นไป จ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 18.2

มีระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวช/ปวส จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 8.8 มีระดับการศึกษา

มธัยมศึกษาตอนปลาย/เทียบเท่า จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4.2 และประถม/มธัยมศึกษาตอนตน้ 

จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.3 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี  4.5 จ านวนและร้อยละ ดา้นรายไดต้่อเดือนของกลุ่มตวัอยา่ง 

 

รายได้ต่อเดือน จ านวน ร้อยละ 

ต ่ากวา่ 10,000 บาท 43 11.2 

10,000 -20,000 บาท 87 22.6 

20,001-30,000 บาท 87 22.6 

30,001-40,000 บาท 47 12.2 

40,001-50,000 บาท 41 10.6 

50,001 บาทขึ้นไป 80 20.8 

รวม 385 100.0 

 

จากตารางท่ี 4.5 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ มีรายไดต้่อเดือน 10,000 -20,000 บาท และ

มีรายได้ต่อเดือน 20,001-30,000 บาท อย่างละ 87 คน คิดเป็นร้อยละ 22.6 รองลงมาคือ มีรายได้ 

50,001 บาทขึ้นไป จ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 20.8 มีรายได ้30,001-40,000 บาท จ านวน 47 คน 

คิดเป็นร้อยละ 12.2 มีรายไดต้  ่ากว่า 10,000 บาท จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 11.2 และ มีรายได้ 

40,001-50,000 บาท จ านวน 41 คน  คิดเป็นร้อยละ 10.6 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี  4.6 จ านวนและร้อยละ ดา้นอาชีพของกลุ่มตวัอยา่ง 

 

อาชีพ จ านวน ร้อยละ 

นกัเรียน/นกัศึกษา 26 6.8 

ขา้ราชการ 62 16.1 

พนกังานบริษทัเอกชน 186 48.3 

ประกอบธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของธุรกิจ 55 14.3 

รับจา้งอิสระ 56 14.5 

รวม 385 100 

  

จากตารางท่ี 4.6 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน จ านวน 

186 คน คิดเป็นร้อยละ 48.3  รองลงมาเป็นขา้ราชการ จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 16.1 รับจา้ง

อิสระ จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 14.5 ประกอบธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของธุรกิจ จ านวน 55 คน คิด

เป็นร้อยละ 14.3 และนกัเรียน/นกัศึกษา อีกจ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 6.8 
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4.2  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกบัพฤติกรรมของผู้บริโภค  
 

ตารางท่ี  4.7 จ านวนและค่าร้อยละ ดา้นประเภทร้านอาหารป้ิงยา่งท่ีกลุ่มตวัอยา่งเลือกเขา้ใชบ้ริการ 

 

ประเภทร้าน จ านวน ร้อยละ 

แบบจ ากดัเวลา 174 45.2 

ไม่จ ากดัเวลา 211 54.8 

รวม 385 100 

 จากตารางท่ี 4.7 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เลือกเขา้ใช้บริการร้านป้ิงย่างแบบไม่จ ากดั
เวลา จ านวน 211 คน คิดเป็นร้อยละ 54.8 และเลือกเขา้ใชบ้ริการร้านป้ิงย่างแบบจ ากดัเวลา จ านวน 
174 คน คิดเป็นร้อยละ 45.2 
 

ตารางท่ี  4.8 จ านวนและค่าร้อยละ ดา้นความถ่ีในการรับประทาน/ใชบ้ริการร้านอาหารประเภทป้ิง

ยา่ง (จ านวนคร้ัง/เดือน) 

 

จ านวนคร้ัง/เดือน จ านวน ร้อยละ 

ไม่เกิน 1 คร้ังต่อเดือน 244 63.4 

เดือนละ 2 คร้ัง 87 22.6 

เดือนละ 3 คร้ัง 19 4.9 

มากกวา่ 3 คร้ังต่อเดือน 35 9.1 

รวม 385 100 
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จากตารางท่ี 4.8 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เลือกเขา้ใชบ้ริการร้านป้ิงยา่งไม่เกิน 1 คร้ังต่อ

เดือน จ านวน 244 คน คิดเป็นร้อยละ 63.4 รองลงมาคือเดือนละ 2 คร้ัง จ านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 

22.6  มากกว่า 3 คร้ังต่อเดือน จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 9.1  และเดือนละ 3 คร้ัง จ านวน 19 คน 

คิดเป็นร้อยละ 4.9 

 

ตารางท่ี  4.9 จ านวนและค่าร้อยละ ดา้นค่าอาหารโดยเฉล่ียต่อคร้ัง ในการรับประทาน/ใชบ้ริการ

ร้านอาหารประเภทป้ิงยา่ง 

 

จ านวนค่าใช้จ่ายต่อคร้ัง จ านวน ร้อยละ 

ไม่เกิน 250 บาท 57 14.8 

251-350 บาท 97 25.2 

351-450 บาท 91 23.6 

451-600 บาท 68 17.7 

มากกวา่ 600 บาทขึ้นไป 72 18.7 

รวม 385 100 

 จากตารางท่ี 4.9 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ค่าอาหารเฉล่ียต่อคร้ัง 251-350 บาท จ านวน 

97 คน คิดเป็นร้อยละ 25.2 รองลงมาคือ351-450 บาท จ านวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 23.6 มากกว่า 

600 บาทขึ้นไป จ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 18.7  ค่าอาหาร 451-600 บาท  จ านวน 68 คน คิดเป็น

ร้อยละ 17.7 และไม่เกิน 250 บาท จ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 14.8 
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4.3  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกบัปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
 

ตารางท่ี  4.10 ค่าเฉล่ีย ค่าร้อยละ และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความพึงพอใจของปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์ 
 

ด้านผลติภัณฑ์ �̅� SD. แปลผล 
1.อาหารมีรสชาติอร่อย 4.25 0.770 มากท่ีสุด 
2.มีการซีลหรือแพค็ 4.18 0.894 มาก 
3.เมนูอาหารมีความหลากหลาย 4.11 0.787 มาก 

4.ใชว้ตัถุดิบท่ีมีคุณภาพ 4.20 0.862 มาก 
5.ปริมาณอาหารมีเหมาะสม 4.19 0.759 มาก 
6.มีอุปกรณ์ เช่น ชอ้นกลางส่วนบุคคลบริการครบทุกคน 4.27 0.770 มากท่ีสุด 

รวมเฉลีย่ 4.20 0.807 มาก 
  

จากตารางท่ี 4.10 พบว่า ระดบัความพึงพอใจของกลุ่มตวัอย่างเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (�̅� = 4.20, SD.=0.807) เม่ือพิจารณาราย

ดา้น ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากสุด คือ มีอุปกรณ์ เช่น ช้อนกลางส่วนบุคคลบริการครบทุกคน (�̅� = 4.27, 

SD.=0.770) รองลงมาคืออาหารมีรสชาติอร่อย (�̅�  = 4.25, SD.=0.770) ใชว้ตัถุดิบท่ีมีคุณภาพ (�̅� = 

4.20, SD.=0.862) ปริมาณอาหารมีเหมาะสม (�̅� = 4.19, SD.=0.759) มีการซีลหรือแพ็ค (�̅� = 4.18, 

SD.=0.894) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือเมนูอาหารมีความหลากหลาย (�̅� = 4.11, SD.=0.787) 

ตามล าดบั 
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ตารางท่ี  4.11 ค่าเฉล่ีย ค่าร้อยละ และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความพึงพอใจของปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นราคา 
 

ด้านราคา �̅�  SD. แปลผล 

1.ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ 4.14 0.778 มาก 

2.ราคาเหมาะสมกบัปริมาณ 4.12 0.762 มาก 

3.ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกบัผูบ้ริการรายอ่ืน 4.03 0.783 มาก 

4.ราคาท่ีเหมาะสมกบัเวลาท่ีใหใ้นการรับประทาน 4.04 0.816 มาก 
รวมเฉลีย่ 4.08 0.784 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.11 พบว่า ระดบัความพึงพอใจของกลุ่มตวัอย่างเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาด ดา้นราคา โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (�̅� = 4.08, SD.=0.784) เม่ือพิจารณารายด้าน 

ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียมากสุด คือราคาเหมาะสมกับคุณภาพ  (�̅� = 4.14, SD.=0.778) รองลงมาคือราคา

เหมาะสมกบัปริมาณ (�̅� = 4.12, SD.=0.762) ราคาท่ีเหมาะสมกบัเวลาท่ีให้ในการรับประทาน (�̅�  = 

4.04, SD.=0.816) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกบัผูบ้ริการรายอ่ืน (�̅� = 

4.03, SD.=0.783) ตามล าดบั 

 

ตารางท่ี  4.12 ค่าเฉล่ีย ค่าร้อยละ และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความพึงพอใจของปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย �̅�  SD. แปลผล 

1.สถานท่ีตั้งร้านสะดวกในการเดินทาง 4.34 0.713 มากท่ีสุด 

2.ท่ีจอดรถสะดวก 4.31 0.815 มากท่ีสุด 
3.บริการส่งถึงบา้น สะดวก รวดเร็ว 3.64 1.071 มาก 

รวมเฉลีย่ 4.09 0.866 มาก 
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จากตารางท่ี 4.12 พบว่า ระดบัความพึงพอใจของกลุ่มตวัอย่างเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาด ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (�̅�  = 4.09, SD.=0.866) 

เม่ือพิจารณารายดา้น ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากสุด คือ สถานท่ีตั้งร้านสะดวกในการเดินทาง (�̅�  = 4.34, 

SD.=0.713) รองลงมาคือท่ีจอดรถสะดวก (�̅�  = 4.31, SD.=0.815) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ

บริการส่งถึงบา้น สะดวก รวดเร็ว (�̅�  = 3.64, SD.=1.071) ตามล าดบั 

 

ตารางท่ี  4.13 ค่าเฉล่ีย ค่าร้อยละ และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความพึงพอใจของปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
 

ด้านการส่งเสริมการตลาด �̅�  SD. แปลผล 
1. มีการประชาสัมพนัธ์เมนูใหม่ โปรโมชัน่ หรือ
ข่าวสารผา่นส่ือต่างๆ 

3.90 0.915 มาก 

2.มีการจดัท าโปรโมชัน่ท่ีน่าสนใจ เช่น ระบบบตัร
สมาชิก การสะสมแตม้ เป็นตน้ 

3.81 0.945 มาก 

3.สิทธิพิเศษท่ีไดรั้บสามารถใชไ้ดง้่าย เช่น โชว์
หลกัฐานฉีดวคัซีนโควิดสามารถลดราคาไดท้นัที 

3.93 1.060 มาก 

รวมเฉลีย่ 3.88 0.973 มาก 
  

จากตารางท่ี 4.13 พบว่า ระดบัความพึงพอใจของกลุ่มตวัอย่างเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( �̅�  = 3.88, SD.=0.973) เม่ือ

พิจารณารายดา้น ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากสุด คือสิทธิพิเศษท่ีไดรั้บสามารถใช้ไดง้่าย เช่น โชวห์ลกัฐาน

ฉีดวคัซีนโควิดสามารถลดราคาไดท้นัที (�̅�  = 3.93, SD.=1.060) รองลงมาคือมีการประชาสัมพนัธ์

เมนูใหม่ โปรโมชัน่ หรือข่าวสารผ่านส่ือต่างๆ (�̅� = 3.90, SD.=0.915) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด 

คือมีการจดัท าโปรโมชั่นท่ีน่าสนใจ เช่น ระบบบตัรสมาชิก การสะสมแตม้ เป็นตน้ (�̅�  = 3.81, 

SD.=0.945) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี  4.14 ค่าเฉล่ีย ค่าร้อยละ และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความพึงพอใจของปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นบุคคล 
 

ด้านบุคคล �̅�  SD. แปลผล 
1.พนกังานแต่งกายสุภาพเรียบร้อย 4.01 0.824 มาก 
2.พนกังานพูดจาสุภาพ ยิม้แยม้แจ่มใส 4.23 0.831 มากท่ีสุด 
3. มีความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ 4.23 0.834 มากท่ีสุด 
4.จ านวนพนกังานเพียงพอต่อการใหบ้ริการ 4.08 0.835 มาก 
5.พนกังานไดรั้บการตรวจหาเช้ือโควิดก่อนเร่ิม
ท างาน(พนกังานทุกคนไดรั้บวคัซีนแลว้ 

4.28 0.833 มากท่ีสุด 

รวมเฉลีย่ 4.16 0.831 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.14 พบว่า ระดบัความพึงพอใจของกลุ่มตวัอย่างเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาด ดา้นบุคคล โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (�̅�  = 4.16, SD.=0.831) เม่ือพิจารณารายดา้น 

ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากสุด คือพนักงานได้รับการตรวจหาเช้ือโควิดก่อนเร่ิมท างาน (พนักงานทุกคน

ได้รับวคัซีนแลว้) (�̅�  = 4.28, SD.=0.833) รองลงมาคือพนักงานพูดจาสุภาพ ยิ้มแยม้แจ่มใส (�̅� = 

4.23, SD.=0.831) และมีความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ (�̅� = 4.23, SD.=0.834) จ านวนพนกังาน

เพียงพอต่อการให้บริการ (�̅� = 4.08, SD.=0.835) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือพนกังานแต่งกาย

สุภาพเรียบร้อย (�̅� = 4.01, SD.=0.824) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี  4.15 ค่าเฉล่ีย ค่าร้อยละ และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความพึงพอใจของปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
 

ด้านลกัษณะทางกายภาพ �̅�  SD. แปลผล 
1.ร้านอาหารมีความสะอาด 4.31 0.805 มากท่ีสุด 
2.พื้นท่ีของร้านมีความกวา้งขวาง ปลอดโปร่ง 
ระบายอากาศไดดี้ 

4.25 0.807 มากท่ีสุด 

3.ทางเขา้ร้านมีจุดวดัอุณหภูมิและเจล
แอลกอฮอลบ์ริการ 

4.25 0.754 มากท่ีสุด 

4.อุปกรณ์หรือภาชนะท่ีใชใ้นการบริการ 
สะอาดและผา่นการฆ่าเช้ือ 

4.31 0.807 มากท่ีสุด 

5.มีท่ีพกัเพื่อนัง่รอคิวท่ีเพียงพอ ทั้งการรอคิว
ของลูกคา้และไรเดอร์ 

4.06 0.884 มาก 

6.มีการเวน้ระยะห่างของโต๊ะ และ ท่ีนัง่ 4.18 0.864 มาก 
รวมเฉลีย่ 4.22 0.820 มากท่ีสุด 

  

จากตารางท่ี 4.15 พบว่า ระดบัความพึงพอใจของกลุ่มตวัอย่างเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาด ดา้นลกัษณะทางกายภาพโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (�̅�  = 4.22, SD.=0.820) 

เม่ือพิจารณารายด้าน ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากสุด คือร้านอาหารมีความสะอาด (�̅�  = 4.31, SD.=0.805) 

และ อุปกรณ์หรือภาชนะท่ีใช้ในการบริการ สะอาดและผ่านการฆ่าเช้ือ (�̅�  = 4.31, SD.=0.807) 

รองลงมาคือพื้นท่ีของร้านมีความกวา้งขวาง ปลอดโปร่ง ระบายอากาศไดดี้ (�̅�  = 4.25, SD.=0.807) 

และทางเข้าร้านมีจุดวดัอุณหภูมิและเจลแอลกอฮอล์บริการ  (�̅�  = 4.25, SD.=0.754) มีการเว้น

ระยะห่างของโต๊ะ และ ท่ีนัง่ (�̅�  = 4.18, SD.=0.864) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือมีท่ีพกัเพื่อนัง่

รอคิวท่ีเพียงพอ ทั้งการรอคิวของลูกคา้และไรเดอร์ (�̅�  = 4.06, SD.=0.884) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี  4.16 ค่าเฉล่ีย ค่าร้อยละ และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความพึงพอใจของปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 
 

ด้านกระบวนการให้บริการ �̅�  SD. แปลผล 
1.มีความรวดเร็วในการจดัหาท่ีนัง่ 4.16 0.784 มาก 
2.การรับช าระเงินรวดเร็ว(มีการช าระเงินผา่น
แอพพลิเคชัน่เพื่อป้องกนัการแพร่ของเช้ือ) 

4.22 0.771 มากท่ีสุด 

3.ขั้นตอนการใชบ้ริการไม่ยุง่ยาก ซบัซอ้น 4.25 0.744 มากท่ีสุด 
4.ในท่ีเก็บ/พกัรอวตัถุดิบอาหารมีความถูก
สุขลกัษณะ เช่น มีภาชนะหรือส่ิงป้องกนัการ
ปนเป้ือนเช้ือโรคหรือส่ิงสกปรก 

4.28 0.829 มากท่ีสุด 

รวมเฉลีย่ 4.22 0.782 มากท่ีสุด 
  

จากตารางท่ี 4.16 พบว่า ระดบัความพึงพอใจของกลุ่มตวัอย่างเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาด ดา้นกระบวนการให้บริการโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (�̅� = 4.22, SD.=0.782) 

เม่ือพิจารณารายดา้น ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากสุด คือในท่ีเก็บ/พกัรอวตัถุดิบอาหารมีความถูกสุขลกัษณะ 

เช่น มีภาชนะหรือส่ิงป้องกนัการปนเป้ือนเช้ือโรคหรือส่ิงสกปรก (�̅� = 4.28, SD.=0.829) รองลงมา

คือขั้นตอนการใช้บริการไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน (�̅� = 4.25, SD.=0.744) การรับช าระเงินรวดเร็ว(มีการ

ช าระเงินผ่านแอพพลิเคชัน่เพื่อป้องกนัการแพร่ของเช้ือ) (�̅� = 4.22, SD.=0.771) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย

นอ้ยท่ีสุด คือ มีความรวดเร็วในการจดัหาท่ีนัง่ (�̅�  = 4.16, SD.=0.784) ตามล าดบั 

 

4.4  ผลการทดสอบสมมติฐาน     
การทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ปัจจัยด้านเพศท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อพฤติกรรมการ

รับประทานบุฟเฟ่ตป้ิ์งยา่งของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในสถานการณ์โควิด 19 
ท่ีแตกต่างกนั 
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ตารางท่ี  4.17 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นเพศท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการรับประทาน

บุฟเฟ่ตป้ิ์งยา่งของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในสถานการณ์โควิด 19 
 

พฤติกรรมการรับประทานบุฟเฟ่ต์

ป้ิงยา่งของผูบ้ริโภคใน

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

เพศ 
2  Sig. ผลการ

ทดสอบ

สมมติฐาน 
ชาย หญิง 

n % n % 

1.ท่านมกัจะรับประทาน/ใชบ้ริการร้านอาหารประเภทป้ิงยา่งแบบใด 

แบบจ ากดัเวลา 59 15.3 115 29.9 12.070 .206 ไม่แตกต่าง 

แบบไม่จ ากดัเวลา 85 22.1 126 32.7    

2.ความถ่ีในการรับประทาน/ใชบ้ริการร้านอาหารประเภทป้ิงยา่ง (จ านวนคร้ัง/เดือน) 

ไม่เกิน 1 คร้ังต่อเดือน 91 23.6 153 39.7 1.656 1.00 ไม่แตกต่าง 

เดือนละ 2 คร้ัง 33 8.6 54 14    

เดือนละ 3 คร้ัง 7 1.8 12 3.1    

มากกวา่ 3 คร้ังต่อเดือน 13 3.4 22 5.7    

3.ท่านมีค่าอาหารโดยเฉล่ียต่อคร้ังในการรับประทาน/ใชบ้ริการร้านอาหารประเภทป้ิงยา่ง 

ไม่เกิน 250 บาท 28 7.3 29 7.5 5.219 .266 ไม่แตกต่าง 

251-350 บาท 34 8.8 63 16.4    

351-450 บาท 33 8.6 58 15.1    

451-600 บาท 27 7.0 41 10.6    

มากกวา่ 600 บาทขึ้นไป 22 5.7 50 13.0    
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หมายเหตุ.  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

ผลการทดสอบในตารางท่ี 4.17 พบว่า  ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกันมีพฤติกรรมการ

รับประทานบุฟเฟ่ตป้ิ์งยา่งของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในสถานการณ์โควิด 19 

ท่ีไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05  ในขอ้ท่านมกัจะรับประทาน/ใชบ้ริการร้านอาหาร

ประเภทป้ิงยา่งแบบใด ความถ่ีในการรับประทาน/ใชบ้ริการร้านอาหารประเภทป้ิงยา่ง (จ านวนคร้ัง/

เดือน) และท่านมีค่าอาหารโดยเฉล่ียต่อคร้ัง ในการรับประทาน/ใชบ้ริการร้านอาหารประเภทป้ิงย่าง 

ดงันั้นส าหรับตวัแปรเพศจึงยอมรับสมมติฐาน
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การทดสอบสมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัดา้นอายุท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการรับประทานบุฟเฟ่ตป้ิ์งย่างของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ใน
สถานการณ์โควิด 19 ท่ีแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี  4.18 ความสัมพนัธ์ระหวา่งอายกุบัพฤติกรรมการรับประทานบุฟเฟ่ตป้ิ์งยา่งของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในสถานการณ์โควิด 19 

 
พฤติกรรมการ

รับประทานบุฟเฟ่ตป้ิ์ง

ยา่งของผูบ้ริโภค 

 อาย ุ 2  Sig. ผลการ

ทดสอบ

สมมติฐาน 

ต ่ากวา่ 20 

ปี 

20-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี  51-60 ปี 60 ปีขึ้นไป    

n % n % n % n % n % n %    

1.ท่านมกัจะรับประทาน/ใชบ้ริการร้านอาหารประเภทป้ิงยา่งแบบใด 

แบบจ ากดัเวลา 3 0.8 47 12.2 19 4.9 53 13.8 48 12.5 4 1 2.906 .715 ไม่แตกต่าง 
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ตารางท่ี  4.18 (ต่อ) 
 

พฤติกรรมการ

รับประทานบุฟเฟ่ตป้ิ์ง

ยา่งของผูบ้ริโภค 

 อาย ุ 2  Sig. ผลการ

ทดสอบ

สมมติฐาน 

ต ่ากวา่ 20 

ปี 

20-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี  51-60 ปี 60 ปีขึ้นไป    

n % n % n % n % n % n %    

ไม่จ ากดัเวลา 5 1.3 61 15.8 29 7.5 50 13 59 15.3 7 1.8    

2.ความถ่ีในการรับประทาน/ใชบ้ริการร้านอาหารประเภทป้ิงยา่ง (จ านวนคร้ัง/เดือน) 

ไม่เกิน 1 คร้ังต่อเดือน 4 1 38 9.9 28 7.3 71 18.4 92 23.9 11 2.9 81.01 .00* แตกต่าง 

เดือนละ 2 คร้ัง 4 1 41 10.6 10 2.6 20 5.2 12 3.1 - -    

เดือนละ 3 คร้ัง - - 13 3.4 4 1 1 0.3 1 0.3 - -    
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ตารางท่ี  4.18 (ต่อ) 

 

พฤติกรรมการ

รับประทานบุฟเฟ่ตป้ิ์ง

ยา่งของผูบ้ริโภค 

 อาย ุ 2  Sig. ผลการ

ทดสอบ

สมมติฐาน 

ต ่ากวา่ 20 

ปี 

20-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี  51-60 ปี 60 ปีขึ้นไป    

n % n % n % n % n % n %    

มากกวา่ 3 คร้ังต่อเดือน - - 16 4.2 6 1.6 11 2.9 2 0.5 - -    

3.ท่านมีค่าอาหารโดยเฉล่ียต่อคร้ังในการรับประทาน/ใชบ้ริการร้านอาหารประเภทป้ิงยา่ง 

ไม่เกิน 250 บาท 2 0.5 11 2.9 7 1.8 11 2.9 20 5.2 6 1.6 58.25 .00* แตกต่าง 

251-350 บาท 3 0.8 40 10.4 6 1.6 25 6.5 23 6.0 - -    
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ตารางท่ี  4.18 (ต่อ) 

 

พฤติกรรมการ

รับประทานบุฟเฟ่ตป้ิ์ง

ยา่งของผูบ้ริโภค 

 อาย ุ 2  Sig. ผลการ

ทดสอบ

สมมติฐาน 

ต ่ากวา่ 20 

ปี 

20-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี  51-60 ปี 60 ปีขึ้นไป    

n % n % n % n % n % n %    

351-450 บาท 1 0.3 34 8.8 15 3.9 21 6.5 17 4.4 3 0.8    

451-600 บาท 2 0.5 13 3.4 12 3.1 25 6.5 16 4.2 - -    

มากกวา่ 600 บาทขึ้น

ไป 

- - 10 2.6 8 2.1 21 5.5 31 8.1 2 0.5    
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ผลการทดสอบในตารางท่ี 4.18  พบว่า  ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุท่ีแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการรับประทานบุฟเฟ่ตป้ิ์งย่างของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล ในสถานการณ์โควิด 19 แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05  จ านวน 2 ขอ้ ไดแ้ก่  ความถ่ีในการรับประทาน/ใชบ้ริการร้านอาหารประเภทป้ิง

ยา่ง (จ านวนคร้ัง/เดือน) และท่านมีค่าอาหารโดยเฉล่ียต่อคร้ังในการรับประทาน/ใชบ้ริการร้านอาหารประเภทป้ิงยา่ง 
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การทดสอบสมมติฐานท่ี 3 ปัจจยัดา้นสถานภาพท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการรับประทานบุฟเฟ่ตป้ิ์งยา่งของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ในสถานการณ์โควิด 19 ท่ีแตกต่างกนั  

                                                                                      
ตารางท่ี  4.19 ความสัมพนัธ์ระหวา่งสถานภาพกบัพฤติกรรมการรับประทานบุฟเฟ่ตป้ิ์งยา่งของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 

พฤติกรรมการรับประทานบุฟเฟ่ตป้ิ์งยา่งของผูบ้ริโภค

ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  
สถานภาพ 

2  Sig. ผลการทดสอบ

สมมติฐาน โสด สมรส 

n % n % 

1.ท่านมกัจะรับประทาน/ใชบ้ริการร้านอาหารประเภทป้ิงยา่งแบบใด 

แบบจ ากดัเวลา 91 23.6 83 21.6 .047 .454 ไม่แตกต่าง 

แบบไม่จ ากดัเวลา 108 28.1 103 26.8    
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ตารางท่ี  4.19 (ต่อ) 

 

พฤติกรรมการรับประทานบุฟเฟ่ตป้ิ์งยา่งของผูบ้ริโภค

ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  
สถานภาพ 

2  Sig. ผลการทดสอบ

สมมติฐาน โสด สมรส 

n % n % 

2.ความถ่ีในการรับประทาน/ใชบ้ริการร้านอาหารประเภทป้ิงยา่ง (จ านวนคร้ัง/เดือน) 

ไม่เกิน 1 คร้ังต่อเดือน 101 26.2 143 37.1 37.594 .00* แตกต่าง 

เดือนละ 2 คร้ัง 59 15.3 28 7.3    

เดือนละ 3 คร้ัง 19 4.9 - -    

มากกวา่ 3 คร้ังต่อเดือน 20 5.2 15 3.9    

3.ท่านมีค่าอาหารโดยเฉล่ียต่อคร้ังในการรับประทาน/ใชบ้ริการร้านอาหารประเภทป้ิงยา่ง87 

ไม่เกิน 250 บาท 27 7 30 7.8 13.331 .010* แตกต่าง 
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ตารางท่ี  4.19 (ต่อ) 

 

พฤติกรรมการรับประทานบุฟเฟ่ตป้ิ์งยา่งของผูบ้ริโภค

ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  
สถานภาพ 

2  Sig. ผลการทดสอบ

สมมติฐาน โสด สมรส 

n % n % 

251-350 บาท 58 15.1 39 10.1    

351-450 บาท 56 14.5 35 9.1    

451-600 บาท 31 8.1 37 9.6    

มากกวา่ 600 บาทขึ้นไป 27 7 45 11.7    
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 ผลการทดสอบในตารางท่ี 4.19  พบว่า  ผู ้บริโภคท่ีมีสถานภาพท่ีแตกต่างกันมีพฤติกรรมการรับประทานบุฟเฟ่ต์ป้ิงย่างของผู ้บริโภคใน

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในสถานการณ์โควิด 19 แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05  จ านวน 2 ขอ้ ไดแ้ก่  ความถ่ีในการรับประทาน/ใชบ้ริการ

ร้านอาหารประเภทป้ิงยา่ง (จ านวนคร้ัง/เดือน) ท่านมีค่าอาหารโดยเฉล่ียต่อคร้ังในการรับประทาน/ใชบ้ริการร้านอาหารประเภทป้ิงยา่ง เหตุผลท่ีท าใหท้่านเลือก

รับประทาน/ใชบ้ริการ                

 

การทดสอบสมมติฐานท่ี 4 ปัจจยัดา้นเพศท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการรับประทานบุฟเฟ่ตป้ิ์งยา่งของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ใน

สถานการณ์โควิด 19 ท่ีแตกต่างกนั  
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ตารางท่ี  4.20 ความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษากบัพฤติกรรมการรับประทานบุฟเฟ่ตป้ิ์งยา่งของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  
 

พฤติกรรมการ

รับประทานบุฟเฟ่ตป้ิ์ง

ยา่งของผูบ้ริโภค 

 ระดบัการศึกษา 2  Sig. ผลการ

ทดสอบ

สมมติฐาน 

ประถม/

มธัยมศึกษ

าตอนตน้ 

มธัยมศึกษา

ตอนปลาย/

เทียบเท่า 

อนุปริญญา/ปวช/

ปวส 

ปริญญาตรี  ปริญญา

โท 

ปริญญาเอก    

n % n % n % n % n % n %    

1.ท่านมกัจะรับประทาน/ใชบ้ริการร้านอาหารประเภทป้ิงยา่งแบบใด 

แบบจ ากดัเวลา 2 0.5 5 1.3 13 3.4 117 30.4 34 8.8 3 0.8 6.08 .229 ไม่
แตกต่าง 

ไม่จ ากดัเวลา 3 0.8 11 2.9 21 5.5 141 36.6 35 9.1 - -    
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ตารางท่ี  4.20 (ต่อ) 
 

พฤติกรรมการ

รับประทานบุฟเฟ่ตป้ิ์ง

ยา่งของผูบ้ริโภค 

 ระดบัการศึกษา 2  Sig. ผลการ

ทดสอบ

สมมติฐาน 

ประถม/

มธัยมศึกษ

าตอนตน้ 

มธัยมศึกษา

ตอนปลาย/

เทียบเท่า 

อนุปริญญา/ปวช/

ปวส 

ปริญญาตรี  ปริญญา

โท 

ปริญญาเอก    

n % n % n % n % n % n %    

2.ความถ่ีในการรับประทาน/ใชบ้ริการร้านอาหารประเภทป้ิงยา่ง (จ านวนคร้ัง/เดือน) 

ไม่เกิน 1 คร้ังต่อเดือน 2 0.5 13 3.4 20 5.2 161 41.8 46 11.9 2 0.5 13.87 .535 ไม่แตกต่าง 

เดือนละ 2 คร้ัง 2 0.5 2 0.5 9 2.3 59 15.3 15 3.9 - -    

เดือนละ 3 คร้ัง - - 1 0.3 4 1 12 3.1 2 0.5 - -    
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ตารางท่ี  4.20 (ต่อ) 
 

พฤติกรรมการ

รับประทานบุฟเฟ่ตป้ิ์ง

ยา่งของผูบ้ริโภค 

 ระดบัการศึกษา 2  Sig. ผลการ

ทดสอบ

สมมติฐาน 

ประถม/

มธัยมศึกษ

าตอนตน้ 

มธัยมศึกษา

ตอนปลาย/

เทียบเท่า 

อนุปริญญา/ปวช/

ปวส 

ปริญญาตรี  ปริญญา

โท 

ปริญญาเอก    

n % n % n % n % n % n %    

มากกวา่ 3 คร้ังต่อเดือน 1 0.3 - - 1 0.3 26 6.8 6 1.6 1 0.3    

3.ท่านมีค่าอาหารโดยเฉล่ียต่อคร้ังในการรับประทาน/ใชบ้ริการร้านอาหารประเภทป้ิงยา่ง 

ไม่เกิน 250 บาท 1 0.3 9 2.3 11 2.9 28 7.3 8 2.1 - - 56.32 .00* แตกต่าง 

251-350 บาท 1 0.3 3 0.8 12 3.1 68 17.7 12 3.1 1 0.3    
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ตารางท่ี  4.20 (ต่อ)  
 

พฤติกรรมการ

รับประทานบุฟเฟ่ตป้ิ์ง

ยา่งของผูบ้ริโภค 

 ระดบัการศึกษา 2  Sig. ผลการ

ทดสอบ

สมมติฐาน 

ประถม/

มธัยมศึกษ

าตอนตน้ 

มธัยมศึกษา

ตอนปลาย/

เทียบเท่า 

อนุปริญญา/ปวช/

ปวส 

ปริญญาตรี  ปริญญา

โท 

ปริญญาเอก    

n % n % n % n % n % n %    

351-450 บาท - - 1 0.3 6 1.6 69 17.9 15 3.9 - -    

451-600 บาท 3 0.8 2 0.5 4 1 44 11.4 14 3.6 1 0.3    

มากกวา่ 600 บาทขึ้น

ไป 

- - 1 0.3 1 0.3 49 12.7 20 5.2 1 0.3    
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 ผลการทดสอบในตารางท่ี 4.20  พบว่า  ผูบ้ริโภคท่ีมีระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกันมีพฤติกรรมการรับประทานบุฟเฟ่ต์ป้ิงย่างของผูบ้ริโภคใน

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในสถานการณ์โควิด 19 แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05  จ านวน 2 ขอ้ ไดแ้ก่  ความถ่ีในการรับประทาน/ใชบ้ริการ

ร้านอาหารประเภทป้ิงยา่ง (จ านวนคร้ัง/เดือน) และท่านมีค่าอาหารโดยเฉล่ียต่อคร้ังในการรับประทาน/ใชบ้ริการร้านอาหารประเภทป้ิงยา่ง  
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การทดสอบสมมติฐานท่ี 5 ปัจจยัด้านรายได้เฉล่ียท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อพฤติกรรมการรับประทานบุฟเฟ่ต์ป้ิงย่างของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล  

 

ตารางท่ี  4.21 ความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกบัพฤติกรรมการรับประทานบุฟเฟ่ตป้ิ์งยา่งของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

 

พฤติกรรมการ

รับประทานบุฟเฟ่ต์

ป้ิงยา่งของผูบ้ริโภค 

 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 2  Sig. ผลการ

ทดสอบ

สมมติฐาน 

ต ่ากวา่ 10,000 

บาท 

10,000-20,000

บาท 

20,001-30,000 

บาท 

30,001-40,000 

บาท 

 40,001-50,000 

บาท 

50,001 

บาทขึ้น

ไป 

   

n % n % n % n % n % n %    

1.ท่านมกัจะรับประทาน/ใชบ้ริการร้านอาหารประเภทป้ิงยา่งแบบใด 
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ตารางท่ี  4.21 (ต่อ)  

 

พฤติกรรมการ

รับประทานบุฟเฟ่ต์

ป้ิงยา่งของผูบ้ริโภค 

 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 2  Sig. ผลการ

ทดสอบ

สมมติฐาน 

ต ่ากวา่ 10,000 

บาท 

10,000-20,000

บาท 

20,001-30,000 

บาท 

30,001-40,000 

บาท 

 40,001-50,000 

บาท 

50,001 

บาทขึ้น

ไป 

   

n % n % n % n % n % n %    

แบบจ ากดัเวลา 18 4.7 32 8.3 35 9.1 22 5.7 22 5.7 45 11.7 8.72 .120 ไม่
แตกต่าง 

ไม่จ ากดัเวลา 25 6.5 55 14.3 52 13.5 25 6.5 19 4.9 35 9.1    

2.ความถ่ีในการรับประทาน/ใชบ้ริการร้านอาหารประเภทป้ิงยา่ง (จ านวนคร้ัง/เดือน) 
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ตารางท่ี  4.21 (ต่อ)  

 

พฤติกรรมการ

รับประทานบุฟเฟ่ต์

ป้ิงยา่งของผูบ้ริโภค 

 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 2  Sig. ผลการ

ทดสอบ

สมมติฐาน 

ต ่ากวา่ 10,000 

บาท 

10,000-20,000

บาท 

20,001-30,000 

บาท 

30,001-40,000 

บาท 

 40,001-50,000 

บาท 

50,001 

บาทขึ้น

ไป 

   

n % n % n % n % n % n %    

ไม่เกิน 1 คร้ังต่อ

เดือน 

26 6.8 48 12.5 42 10.9 35 9.1 31 8.1 62 16.1 38.49 .00* แตกต่าง 

เดือนละ 2 คร้ัง 15 3.9 19 4.9 29 7.5 7 1.8 5 1.3 12 3.1    

เดือนละ 3 คร้ัง 1 0.3 8 2.1 8 2.1 1 0.3 - - 1 0.3    
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ตารางท่ี  4.21 (ต่อ)  

 

พฤติกรรมการ

รับประทานบุฟเฟ่ต์

ป้ิงยา่งของผูบ้ริโภค 

 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 2  Sig. ผลการ

ทดสอบ

สมมติฐาน 

ต ่ากวา่ 10,000 

บาท 

10,000-20,000

บาท 

20,001-30,000 

บาท 

30,001-40,000 

บาท 

 40,001-50,000 

บาท 

50,001 

บาทขึ้น

ไป 

   

n % n % n % n % n % n %    

มากกวา่ 3 คร้ังต่อ

เดือน 

1 0.3 12 3.1 8 2.1 4 1 5 1.3 5 1.3    

3.ท่านมีค่าอาหารโดยเฉล่ียต่อคร้ังในการรับประทาน/ใชบ้ริการร้านอาหารประเภทป้ิงยา่ง 

ไม่เกิน 250 บาท 13 3.4 19 4.9 10 2.6 5 1.3 5 1.3 5 1.3 77.96 .00* แตกต่าง 
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ตารางท่ี  4.21 (ต่อ) 

 

พฤติกรรมการ

รับประทานบุฟเฟ่ต์

ป้ิงยา่งของผูบ้ริโภค 

 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 2  Sig. ผลการ

ทดสอบ

สมมติฐาน 

ต ่ากวา่ 10,000 

บาท 

10,000-20,000

บาท 

20,001-30,000 

บาท 

30,001-40,000 

บาท 

 40,001-50,000 

บาท 

50,001 

บาทขึ้น

ไป 

   

n % n % n % n % n % n %    

251-350 บาท 15 3.9 26 6.8 26 6.8 12 3.1 6 1.6 12 3.1    

351-450 บาท 8 2.1 26 6.8 24 6.2 14 3.6 11 2.9 8 2.1    

451-600 บาท 4 1 9 2.3 15 3.9 7 1.8 12 3.1 21 5.5    
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ตารางท่ี  4.21 (ต่อ) 

 

พฤติกรรมการ

รับประทานบุฟเฟ่ต์

ป้ิงยา่งของผูบ้ริโภค 

 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 2  Sig. ผลการ

ทดสอบ

สมมติฐาน 

ต ่ากวา่ 10,000 

บาท 

10,000-20,000

บาท 

20,001-30,000 

บาท 

30,001-40,000 

บาท 

 40,001-50,000 

บาท 

50,001 

บาทขึ้น

ไป 

   

n % n % n % n % n % n %    

มากกวา่ 600 บาท

ขึ้นไป 

3 0.8 7 1.8 12 3.1 9 2.3 7 1.8 34 8.8    
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 ผลการทดสอบในตารางท่ี 4.21 พบว่า  ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการรับประทานบุฟเฟ่ต์ป้ิงย่างของผูบ้ริโภคใน

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในสถานการณ์โควิด 19 แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05  จ านวน 2 ขอ้ ไดแ้ก่  ความถ่ีในการรับประทาน/ใชบ้ริการ

ร้านอาหารประเภทป้ิงยา่ง (จ านวนคร้ัง/เดือน) และท่านมีค่าอาหารโดยเฉล่ียต่อคร้ังในการรับประทาน/ใชบ้ริการร้านอาหารประเภทป้ิงยา่ง  

 

การทดสอบสมมติฐานท่ี 6 ปัจจยัดา้นอาชีพท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการรับประทานบุฟเฟ่ตป้ิ์งย่างของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ใน

สถานการณ์โควิด 19 ท่ีแตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี  4.22 ความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพกบัพฤติกรรมการรับประทานบุฟเฟ่ตป้ิ์งยา่งของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 

พฤติกรรมการ

รับประทานบุฟเฟ่ตป้ิ์ง

ยา่งของผูบ้ริโภค 

อาชีพ 
2  Sig. ผลการ

ทดสอบ

สมมติฐาน 
นกัเรียน/นกัศึกษา ขา้ราชการ พนกังาน

บริษทัเอกชน 

ธุรกิจส่วนตวั รับจา้งอิสระ 

n % n % n % n % n % 

1.ท่านมกัจะรับประทาน/ใชบ้ริการร้านอาหารประเภทป้ิงยา่งแบบใด 
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ตารางท่ี  4.22 (ต่อ) 

 

พฤติกรรมการ

รับประทานบุฟเฟ่ตป้ิ์ง

ยา่งของผูบ้ริโภค 

อาชีพ 
2  Sig. ผลการ

ทดสอบ

สมมติฐาน 
นกัเรียน/นกัศึกษา ขา้ราชการ พนกังาน

บริษทัเอกชน 

ธุรกิจส่วนตวั รับจา้งอิสระ 

n % n % n % n % n % 

แบบจ ากดัเวลา 12 3.1 25 6.5 81 21 30 7.8 26 6.8 2.783 .59 ไม่
แตกต่าง 

ไม่จ ากดัเวลา 14 3.6 37 9.6 105 27.3 25 6.5 30 7.8    

2.ความถ่ีในการรับประทาน/ใชบ้ริการร้านอาหารประเภทป้ิงยา่ง (จ านวนคร้ัง/เดือน) 

ไม่เกิน 1 คร้ังต่อเดือน 7 1.8 47 12.2 113 29.4 36 9.4 41 10.6 28.555 .00* แตกต่าง 

เดือนละ 2 คร้ัง 14 3.6 9 2.3 42 10.9 13 3.4 9 2.3    

เดือนละ 3 คร้ัง 2 0.5 2 0.5 13 3.4 2 0.5 - -    
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ตารางท่ี  4.22 (ต่อ) 

พฤติกรรมการ

รับประทานบุฟเฟ่ตป้ิ์ง

ยา่งของผูบ้ริโภค 

อาชีพ 
2  Sig. ผลการ

ทดสอบ

สมมติฐาน 
นกัเรียน/นกัศึกษา ขา้ราชการ พนกังาน

บริษทัเอกชน 

ธุรกิจส่วนตวั รับจา้งอิสระ 

n % n % n % n % n % 

มากกวา่ 3 คร้ังต่อเดือน 3 0.8 4 1 18 4.7 4 1 6 1.6    

3.ท่านมีค่าอาหารโดยเฉล่ียต่อคร้ังในการรับประทาน/ใชบ้ริการร้านอาหารประเภทป้ิงยา่ง 

ไม่เกิน 250 บาท 4 1 12 3.1 16 4.2 8 2.1 17 4.4 32.915 .00* แตกต่าง 

251-350 บาท 10 2.6 11 2.9 47 12.2 15 3.9 14 3.6    

351-450 บาท 7 1.8 10 2.6 52 13.5 11 2.9 11 2.9    

451-600 บาท 4 1 10 2.6 38 9.9 10 2.6 6 1.6    

มากกวา่ 600 บาทขึ้นไป 1 0.3 19 4.9 33 8.6 11 2.9 8 2.1    
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ผลการทดสอบในตารางท่ี 4.22 พบว่า  ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพท่ีแตกต่างกันมีพฤติกรรมการ

รับประทานบุฟเฟ่ตป้ิ์งยา่งของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในสถานการณ์โควิด 19 

แตกต่างกัน ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05  จ านวน 2 ขอ้ ได้แก่  ความถ่ีในการรับประทาน/ใช้

บริการร้านอาหารประเภทป้ิงย่าง (จ านวนคร้ัง/เดือน) และท่านมีค่าอาหารโดยเฉล่ียต่อคร้ังในการ

รับประทาน/ใชบ้ริการร้านอาหารประเภทป้ิงยา่ง  

 

การทดสอบสมมติฐานท่ี 7 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการ

รับประทานบุฟเฟ่ตป้ิ์งยา่งของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลในสถานการณ์โควิด 19 

แตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี  4.23 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นผลิตภณัฑก์บัพฤติกรรมการรับประทานบุฟเฟ่ตป้ิ์ง

ยา่งของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลในสถานการณ์โควิด 19 
 

พฤติกรรมการ

รับประทานบุฟเฟ่ตป้ิ์ง

ยา่งของผูบ้ริโภค 

ระดบัความส าคญัของปัจจยั 

ดา้นผลิตภณัฑ ์

2  Sig. ผลการ

ทดสอบ

สมมติฐาน 
ต ่า สูง 

n % n % 

1.ท่านมกัจะรับประทาน/ใชบ้ริการร้านอาหารประเภทป้ิงยา่งแบบใด 

แบบจ ากดัเวลา 73 18.9 101 26.3 24.302 .06 ไม่มีผล 

ไม่จ ากดัเวลา 108 25.05 103 26.7    

2.ความถ่ีในการรับประทาน/ใชบ้ริการร้านอาหารประเภทป้ิงยา่ง (จ านวนคร้ัง/เดือน) 

ไม่เกิน 1 คร้ังต่อเดือน 119 30.9 125 32.5 3.0952 .945 ไม่มีผล 

เดือนละ 2 คร้ัง 41 10.6 46 11.9    
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ตารางท่ี  4.23 (ต่อ) 
 

พฤติกรรมการ

รับประทานบุฟเฟ่ตป้ิ์ง

ยา่งของผูบ้ริโภค 

ระดบัความส าคญัของปัจจยั 

ดา้นผลิตภณัฑ ์

2  Sig. ผลการ

ทดสอบ

สมมติฐาน 
ต ่า สูง 

n % n % 

เดือนละ 3 คร้ัง 8 2.1 11 2.8    

มากกวา่ 3 คร้ัง          

ต่อเดือน 

13 3.3 22 5.7    

3.ท่านมีค่าอาหารโดยเฉล่ียต่อคร้ังในการรับประทาน/ใชบ้ริการร้านอาหารประเภทป้ิงยา่ง 

ไม่เกิน 250 บาท 32 8.3 25 6.4 46.974 .890 ไม่มีผล 

251-350 บาท 53 13.7 46 11.9    

351-450 บาท 40 10.3 51 13.3    

451-600 บาท 31 8.1 37 9.7    

มากกวา่ 600 บาทขึ้น

ไป 

27 7.1 45 11.7    

 
หมายเหตุ.  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
 
 ผลการทดสอบในตารางท่ี 4.23 พบว่า  ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการ

รับประทานบุฟเฟ่ตป้ิ์งย่างของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลในสถานการณ์โควิด 19 

ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05  
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ตารางท่ี  4.24 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นราคากบัพฤติกรรมการรับประทานบุฟเฟ่ตป้ิ์งยา่ง

ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลในสถานการณ์โควิด 19 
 

พฤติกรรมการ

รับประทานบุฟเฟ่ตป้ิ์ง

ยา่งของผูบ้ริโภค 

ระดบัความส าคญัของปัจจยั 

ดา้นราคา 

2  Sig. ผลการ

ทดสอบ

สมมติฐาน 
ต ่า สูง 

n % n % 

1.ท่านมกัจะรับประทาน/ใชบ้ริการร้านอาหารประเภทป้ิงยา่งแบบใด 

แบบจ ากดัเวลา 54  120  11.556 .316 ไม่มีผล 

ไม่จ ากดัเวลา 77  134     

2.ความถ่ีในการรับประทาน/ใชบ้ริการร้านอาหารประเภทป้ิงยา่ง (จ านวนคร้ัง/เดือน) 

ไม่เกิน 1 คร้ังต่อเดือน 88 22.8 156 40.5 28.242 .558 ไม่มีผล 

เดือนละ 2 คร้ัง 28 7.3 59 15.3    

เดือนละ 3 คร้ัง 4 1 15 3.8    

มากกวา่ 3 คร้ัง          

ต่อเดือน 

11 2.8 34 8.8    

3.ท่านมีค่าอาหารโดยเฉล่ียต่อคร้ังในการรับประทาน/ใชบ้ริการร้านอาหารประเภทป้ิงยา่ง 

ไม่เกิน 250 บาท 19 4.9 38 9.8 47.319 .199 ไม่มีผล 

251-350 บาท 37 9.6 60 15.6    

351-450 บาท 33 8.5 58 15.1    

451-600 บาท 21 5.4 47 12.2    
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ตารางท่ี  4.24 (ต่อ) 
 

พฤติกรรมการ

รับประทานบุฟเฟ่ตป้ิ์ง

ยา่งของผูบ้ริโภค 

ระดบัความส าคญัของปัจจยั 

ดา้นราคา 

2  Sig. ผลการ

ทดสอบ

สมมติฐาน 
ต ่า สูง 

n % n % 

มากกวา่ 600 บาทขึ้น

ไป 

21 5.4 51 13.2    

 
หมายเหตุ.  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 ผลการทดสอบในตารางท่ี 4.24 พบว่า  ปัจจัยด้านราคาไม่ มีผลต่อพฤติกรรมการ

รับประทานบุฟเฟ่ตป้ิ์งย่างของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลในสถานการณ์โควิด 19 

ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05  

 

ตารางท่ี  4.25 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายกบัพฤติกรรมการ

รับประทานบุฟเฟ่ตป้ิ์งยา่งของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลในสถานการณ์โควิด 19 

 

พฤติกรรมการ

รับประทานบุฟเฟ่ตป้ิ์ง

ยา่งของผูบ้ริโภค 

ระดบัความส าคญัของปัจจยั 

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 

2  Sig. ผลการ

ทดสอบ

สมมติฐาน 
ต ่า สูง 

n % n % 

1.ท่านมกัจะรับประทาน/ใชบ้ริการร้านอาหารประเภทป้ิงยา่งแบบใด 
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ตารางท่ี  4.25 (ต่อ) 
 

พฤติกรรมการ

รับประทานบุฟเฟ่ตป้ิ์ง

ยา่งของผูบ้ริโภค 

ระดบัความส าคญัของปัจจยั 

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 

2  Sig. ผลการ

ทดสอบ

สมมติฐาน 
ต ่า สูง 

n % n % 

แบบจ ากดัเวลา 56 14.5 119 30.9 8.558 .479 ไม่มีผล 

ไม่จ ากดัเวลา 70 18.1 141 36.6    

2.ความถ่ีในการรับประทาน/ใชบ้ริการร้านอาหารประเภทป้ิงยา่ง (จ านวนคร้ัง/เดือน) 

ไม่เกิน 1 คร้ังต่อเดือน 89 23.1 155 40.2 27.506 .437 ไม่มีผล 

เดือนละ 2 คร้ัง 22 5.7 65 16.8    

เดือนละ 3 คร้ัง 4 1 15 3.8    

มากกวา่ 3 คร้ัง          ต่อ

เดือน 

9 2.3 25 6.4    

3.ท่านมีค่าอาหารโดยเฉล่ียต่อคร้ังในการรับประทาน/ใชบ้ริการร้านอาหารประเภทป้ิงยา่ง 

ไม่เกิน 250 บาท 16 4.1 41 10.6 30.506 .540 ไม่มีผล 

251-350 บาท 31 8.1 66 17.1    

351-450 บาท 34 8.8 57 14.8    

351-450 บาท 34 8.8 57 14.8    

451-600 บาท 22 5.7 56 14.5    

มากกวา่ 600 บาทขึ้นไป 22 5.7 50 12.9    
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หมายเหตุ.  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
 
 ผลการทดสอบในตารางท่ี 4.25 พบว่า  ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายไม่ มีผลต่อ

พฤติกรรมการรับประทานบุฟเฟ่ต์ป้ิงย่างของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลใน

สถานการณ์โควิด 19 ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05  
 

ตารางท่ี  4.26 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาดกบัพฤติกรรมการรับประทานบุฟ

เฟ่ตป้ิ์งยา่งของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลในสถานการณ์โควิด 19 
 

พฤติกรรมการ

รับประทานบุฟเฟ่ตป้ิ์ง

ยา่งของผูบ้ริโภค 

ระดบัความส าคญัของปัจจยั 

ดา้นส่งเสริมการตลาด 

2  Sig. ผลการ

ทดสอบ

สมมติฐาน 
ต ่า สูง 

n % n % 

1.ท่านมกัจะรับประทาน/ใชบ้ริการร้านอาหารประเภทป้ิงยา่งแบบใด 

แบบจ ากดัเวลา 65 16.8 109 28.3 17.382 .136 ไม่มีผล 

ไม่จ ากดัเวลา 87 22.5 114 29.6    

2.ความถ่ีในการรับประทาน/ใชบ้ริการร้านอาหารประเภทป้ิงยา่ง (จ านวนคร้ัง/เดือน) 

ไม่เกิน 1 คร้ังต่อเดือน 115 29.8 129 33.5 36.604 .441 ไม่มีผล 

เดือนละ 2 คร้ัง 28 7.2 59 15.3    

เดือนละ 3 คร้ัง 8 2.1 10 2.6    

มากกวา่ 3 คร้ัง          

ต่อเดือน 

9 2.3 25 6.4    
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ตารางท่ี  4.26 (ต่อ) 
 

พฤติกรรมการ

รับประทานบุฟเฟ่ตป้ิ์ง

ยา่งของผูบ้ริโภค 

ระดบัความส าคญัของปัจจยั 

ดา้นส่งเสริมการตลาด 

2  Sig. ผลการ

ทดสอบ

สมมติฐาน 
ต ่า สูง 

n % n % 

3.ท่านมีค่าอาหารโดยเฉล่ียต่อคร้ังในการรับประทาน/ใชบ้ริการร้านอาหารประเภทป้ิงยา่ง 

ไม่เกิน 250 บาท 23 5.9 34 8.8 46.273 .544 ไม่มีผล 

251-350 บาท 45 11.6 52 13.5    

351-450 บาท 39 10.1 52 13.5    

451-600 บาท 27 7.1 41 10.6    

มากกวา่ 600 บาทขึ้น

ไป 

28 7.2 44 11.4    

 
หมายเหตุ.  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
  

 ผลการทดสอบในตารางท่ี 4.26 พบว่า  ปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาดไม่มีผลต่อพฤติกรรม

การรับประทานบุฟเฟ่ตป้ิ์งยา่งของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลในสถานการณ์โควิด 

19 ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05  

 

 

 

 



65 
 

 

ตารางท่ี  4.27 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นบุคคลกบัพฤติกรรมการรับประทานบุฟเฟ่ตป้ิ์งยา่ง

ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลในสถานการณ์โควิด 19 
 

พฤติกรรมการ

รับประทานบุฟเฟ่ตป้ิ์ง

ยา่งของผูบ้ริโภค 

ระดบัความส าคญัของปัจจยั 

ดา้นบุคคล 

2  Sig. ผลการ

ทดสอบ

สมมติฐาน 
ต ่า สูง 

n % n % 

1.ท่านมกัจะรับประทาน/ใชบ้ริการร้านอาหารประเภทป้ิงยา่งแบบใด 

แบบจ ากดัเวลา 72 18.7 102 26.4 19.346 .198 ไม่มีผล 

ไม่จ ากดัเวลา 96 24.9 115 29.8    

2.ความถ่ีในการรับประทาน/ใชบ้ริการร้านอาหารประเภทป้ิงยา่ง (จ านวนคร้ัง/เดือน) 

ไม่เกิน 1 คร้ังต่อเดือน 113 29.3 131 34 35.634 .840 ไม่มีผล 

เดือนละ 2 คร้ัง 35 9.1 52 13.5    

เดือนละ 3 คร้ัง 8 2.1 11 2.8    

มากกวา่ 3 คร้ัง          

ต่อเดือน 

12 3.1 23 5.9    

3.ท่านมีค่าอาหารโดยเฉล่ียต่อคร้ังในการรับประทาน/ใชบ้ริการร้านอาหารประเภทป้ิงยา่ง 

ไม่เกิน 250 บาท 34 8.8 23 5.9 53.437 .713 ไม่มีผล 

251-350 บาท 46 11.9 51 13.2    

351-450 บาท 34 8.8 57 14.8    

451-600 บาท 27 7.1 41 10.6    
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ตารางท่ี  4.27 (ต่อ) 
 

พฤติกรรมการ

รับประทานบุฟเฟ่ตป้ิ์ง

ยา่งของผูบ้ริโภค 

ระดบัความส าคญัของปัจจยั 

ดา้นบุคคล 

2  Sig. ผลการ

ทดสอบ

สมมติฐาน 
ต ่า สูง 

n % n % 

มากกวา่ 600 บาทขึ้น

ไป 

27 7.1 55 14.3    

 
หมายเหตุ.  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
 
 ผลการทดสอบในตารางท่ี 4.27 พบว่า  ปัจจัยด้านบุคคลไม่ มีผลต่อพฤติกรรมการ

รับประทานบุฟเฟ่ตป้ิ์งย่างของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลในสถานการณ์โควิด 19 

ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05  

 

ตารางท่ี  4.28 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพกบัพฤติกรรมการรับประทาน

บุฟเฟ่ตป้ิ์งยา่งของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลในสถานการณ์โควิด 19 
 

พฤติกรรมการ

รับประทานบุฟเฟ่ตป้ิ์ง

ยา่งของผูบ้ริโภค 

ระดบัความส าคญัของปัจจยั 

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

2  Sig. ผลการ

ทดสอบ

สมมติฐาน 
ต ่า สูง 

n % n % 

1.ท่านมกัจะรับประทาน/ใชบ้ริการร้านอาหารประเภทป้ิงยา่งแบบใด 
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ตารางท่ี  4.28 (ต่อ) 
 

พฤติกรรมการ

รับประทานบุฟเฟ่ตป้ิ์ง

ยา่งของผูบ้ริโภค 

ระดบัความส าคญัของปัจจยั 

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

2  Sig. ผลการ

ทดสอบ

สมมติฐาน 
ต ่า สูง 

n % n % 

แบบจ ากดัเวลา 68 17.6 108 28.1 16.795 .604 ไม่มีผล 

ไม่จ ากดัเวลา 95 24.6 116 30.1    

2.ความถ่ีในการรับประทาน/ใชบ้ริการร้านอาหารประเภทป้ิงยา่ง (จ านวนคร้ัง/เดือน) 

ไม่เกิน 1 คร้ังต่อเดือน 66 17.1 171 44.4 52.103 .659 ไม่มีผล 

เดือนละ 2 คร้ัง 19 4.9 67 17.4    

เดือนละ 3 คร้ัง 6 1.5 13 3.3    

มากกวา่ 3 คร้ัง          

ต่อเดือน 
4 1 31 8.1 

   

3.ท่านมีค่าอาหารโดยเฉล่ียต่อคร้ังในการรับประทาน/ใชบ้ริการร้านอาหารประเภทป้ิงยา่ง 

ไม่เกิน 250 บาท 31 8.1 24 6.2 68.941 .704 ไม่มีผล 

251-350 บาท 41 10.6 54 14.0    

351-450 บาท 35 9.1 54 14.0    

451-600 บาท 23 6.0 44 11.4    

มากกวา่ 600 บาทขึ้น

ไป 

26 6.8 45 11.7    
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หมายเหตุ.  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
 
 ผลการทดสอบในตารางท่ี 4.28 พบว่า  ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพไม่ มีผลต่อ

พฤติกรรมการรับประทานบุฟเฟ่ต์ป้ิงย่างของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลใน

สถานการณ์โควิด 19 ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05  
 

ตารางท่ี  4.29 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการกบัพฤติกรรมการรับประทาน

บุฟเฟ่ตป้ิ์งยา่งของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลในสถานการณ์โควิด 19 
 

พฤติกรรมการ

รับประทานบุฟเฟ่ตป้ิ์ง

ยา่งของผูบ้ริโภค 

ระดบัความส าคญัของปัจจยั 

ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 

2  Sig. ผลการ

ทดสอบ

สมมติฐาน 
ต ่า สูง 

n % n % 

1.ท่านมกัจะรับประทาน/ใชบ้ริการร้านอาหารประเภทป้ิงยา่งแบบใด 

แบบจ ากดัเวลา 71 18.4 103 26.7 9.916 .623 ไม่มีผล 

ไม่จ ากดัเวลา 107 27.7 104 27    

2.ความถ่ีในการรับประทาน/ใชบ้ริการร้านอาหารประเภทป้ิงยา่ง (จ านวนคร้ัง/เดือน) 

ไม่เกิน 1 คร้ังต่อเดือน 117 30.3 127 32.9 25.933 .892 ไม่มีผล 

เดือนละ 2 คร้ัง 40 10.3 47 12.2    

เดือนละ 3 คร้ัง 9 2..3 10 2.6    

มากกวา่ 3 คร้ัง          

ต่อเดือน 
12 3.1 23 5.9 

   

3.ท่านมีค่าอาหารโดยเฉล่ียต่อคร้ังในการรับประทาน/ใชบ้ริการร้านอาหารประเภทป้ิงยา่ง 
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ตารางท่ี  4.29 (ต่อ) 
 

พฤติกรรมการ

รับประทานบุฟเฟ่ตป้ิ์ง

ยา่งของผูบ้ริโภค 

ระดบัความส าคญัของปัจจยั 

ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 

2  Sig. ผลการ

ทดสอบ

สมมติฐาน 
ต ่า สูง 

n % n % 

ไม่เกิน 250 บาท 20 5.2 37 9.6 45.505 .576 ไม่มีผล 

251-350 บาท 23 6.0 74 19.2    

351-450 บาท 23 6.0 68 17.7    

451-600 บาท 12 3.1 56 14.5    

มากกวา่ 600 บาทขึ้น

ไป 

17 4.4 55 14.3    

 
หมายเหตุ.  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
 
 ผลการทดสอบในตารางท่ี 4.29 พบว่า  ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการไม่มีผลต่อ

พฤติกรรมการรับประทานบุฟเฟ่ต์ป้ิงย่างของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลใน

สถานการณ์โควิด 19 ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

 



 
 

 

 

บทที ่5 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการรับประทานบุฟเฟ่ตป้ิ์งย่างของ

ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลในช่วงสถานการ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด 19

สามารถแบ่งออกเป็นหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 

5.1  สรุปผลการวิจยั 

5.2  การอภิปรายผลการวิจยั 

5.3  ขอ้เสนอแนะการวิจยั 

5.4  ขอ้เสนอแนะในการท าวิจยัคร้ังต่อไป 

 

5.1  สรุปผลการวิจัย 

จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง มีอายุระหว่าง  20 -  30 ปี  มีสถานภาพโสด มีระดับการศึกษาปริญญาตรี  ส่วน
ใหญมี่รายไดต้่อเดือน 10,000 -20,000 บาท มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน     

จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการใช้บริการร้านบุฟเฟ่ต์ป้ิงย่าง พบว่า 
กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เลือกเขา้ใชบ้ริการร้านป้ิงย่างแบบไม่จ ากดัเวลา เลือกเขา้ใชบ้ริการร้านป้ิงย่าง
ไม่เกิน 1 คร้ังต่อเดือน โดยมีค่าอาหารเฉล่ียต่อคร้ัง 251-350 บาท ส่วนใหญ่เขา้ใชบ้ริการร้านป้ิงยา่ง 
เน่ืองจากใชเ้ป็นสถานท่ีพบปะสังสรรคก์บัเพื่อน และพบปัญหาเร่ืองเมนูไม่หลากหลาย  

ระดับความพึงพอใจของกลุ่มตวัอย่างเก่ียวกับปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ด้าน
ผลิตภัณฑ์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( �̅� = 4.20, SD.=0.807) ซ่ึงข้อท่ีมีค่าเฉล่ียมากสุด คือ มี
อุปกรณ์ เช่น ชอ้นกลางส่วนบุคคลบริการครบทุกคน (�̅� = 4.27, SD.=0.770) ดา้นราคา โดยภาพรวม
อยูใ่นระดบัมาก (�̅� = 4.08, SD.=0.784) ซ่ึงขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากสุด คือราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ (�̅� = 
4.14, SD.=0.778) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (�̅� = 4.09, SD.=0.866) 
ซ่ึงขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากสุด คือ สถานท่ีตั้งร้านสะดวกในการเดินทาง (�̅� = 4.34, SD.=0.713) ดา้นการ
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ส่งเสริมการตลาด โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (�̅� = 3.88, SD.=0.973) ซ่ึงขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากสุด คือ
สิทธิพิเศษท่ีไดรั้บสามารถใชไ้ดง้่าย เช่น โชวห์ลกัฐานฉีดวคัซีนโควิดสามารถลดราคาไดท้นัที (�̅� = 
3.93, SD.=1.060) ดา้นบุคคล โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (�̅� = 4.16, SD.=0.831) ซ่ึงขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
มากสุด คือพนกังานไดรั้บการตรวจหาเช้ือโควิดก่อนเร่ิมท างาน (พนกังานทุกคนไดรั้บวคัซีนแลว้) 
(�̅� = 4.28, SD.=0.833) ด้านลักษณะทางกายภาพโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (�̅� = 4.22, 
SD.=0.820) ซ่ึงข้อท่ีมีค่าเฉล่ียมากสุด คือร้านอาหารมีความสะอาด (�̅� = 4.31, SD.=0.805) และ
อุปกรณ์หรือภาชนะท่ีใชใ้นการบริการ สะอาดและผ่านการฆ่าเช้ือ (�̅� = 4.31, SD.=0.807) และดา้น
กระบวนการให้บริการโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (�̅� = 4.22, SD.=0.782) ซ่ึงขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
มากสุด คือในท่ีเก็บ/พกัรอวตัถุดิบอาหารมีความถูกสุขลกัษณะ เช่น มีภาชนะหรือส่ิงป้องกนัการ
ปนเป้ือนเช้ือโรคหรือส่ิงสกปรก (�̅� = 4.28, SD.=0.829)    

ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อพฤติกรรมการรับประทานบุฟ
เฟ่ต์ป้ิงย่างของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลในสถานการณ์โควิด 19 พบว่า ปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดในทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ดา้นส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล ดา้นกระบวนการใหบ้ริการและดา้นลกัษณะทางกายภาพไม่ส่งผล
ต่อพฤติกรรมการรับประทานบุฟเฟ่ต์ป้ิงย่างของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลใน
สถานการณ์โควิด 19 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

5.2  การอภิปรายผลการวิจัย 

จากการทดสอบสมมติฐานทั้ง 7 ขอ้ สามารถแยกเป็นรายดา้นดงัน้ี    
ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ปัจจัยด้านเพศท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อพฤติกรรมการ

รับประทานบุฟเฟ่ตป้ิ์งยา่งของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในสถานการณ์โควิด 19 
ท่ีแตกต่างกนั พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีเพศต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการรับประทานบุฟเฟ่ตป้ิ์งย่าง
ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลในสถานการณ์โควิด 19 ท่ีไม่แตกต่างกนั อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  เน่ืองจากร้านบุฟเฟ่ต์ป้ิงย่างเป็นร้านท่ีสามารถตอบสนองความ
ตอ้งการไดทุ้กเพศ โดยสอดคลอ้งกบังานวิจยัของวิชยา ทองลพัท์ (2559) ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึง
พอใจในการใช้บริการร้านอาหาร ประเภทชาบูของผูใ้ช้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ 
ปริมณฑล ผลการวิจยัพบว่า ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีความแตกต่างกนัใน เพศ มีระดบัความพึงพอใจในการ
ใชบ้ริการร้านอาหารประเภทชาบูท่ีไม่แตกต่างกนั       
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ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 ปัจจัยด้านอายุท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อพฤติกรรมการ
รับประทานบุฟเฟ่ตป้ิ์งย่างของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลในสถานการณ์โควิด 19 
ท่ีแตกต่างกนั พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการรับประทานบุฟเฟ่ตป้ิ์งย่าง
ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในสถานการณ์โควิด 19 ท่ีแตกต่างกัน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เน่ืองจากอายุของผูต้อบแบบสอบถามมีช่องว่างอายุท่ีแตกต่างกนั ท า
ให้การตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการแตกต่างกนั โดยสอดคลอ้งกบังานวิจยัของกรรญา เสริมศกัด์ิ
ศศิธร (2563) ท่ีศึกษาเร่ืองพฤติกรรมและส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการเลือกใช้บริการ
ร้านอาหารบุฟเฟ่ต์ ชาบูชิ ของพนักงานในเขตนิคมอมตะนคร ชลบุรี โดยพบว่า อายุท่ีแตกต่างกนั
ส่งผลใหพ้ฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหารบุฟเฟ่ต ์ชาบูชิ ท่ีแตกต่างกนั   

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 3 ปัจจยัดา้นสถานภาพท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อพฤติกรรม
การรับประทานบุฟเฟ่ตป้ิ์งยา่งของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในสถานการณ์โควิด 
19 ท่ีแตกต่างกนั พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีสถานภาพต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการรับประทานบุฟ
เฟ่ตป้ิ์งย่างของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในสถานการณ์โควิด 19 ท่ีแตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เน่ืองจากสถานภาพท่ีแตกต่างกนัท าใหก้ารด าเนินชีวิตแตกต่าง
กนัดว้ย โดยสอดคลอ้งกบังานวิจยัของกรรญา เสริมศกัด์ิศศิธร (2563) ท่ีศึกษาเร่ืองพฤติกรรมและ
ส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารบุฟเฟ่ต์ ชาบูชิ ของพนกังานใน
เขตนิคมอมตะนคร ชลบุรี โดยพบว่า สถานภาพท่ีแตกต่างกันส่งผลให้พฤติกรรมการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการร้านอาหารบุฟเฟ่ต ์ชาบูชิ ท่ีแตกต่างกนั     

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 4 ปัจจัยด้านระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อ
พฤติกรรมการรับประทานบุฟเฟ่ต์ป้ิงย่างของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ใน
สถานการณ์โควิด 19 ท่ีแตกต่างกนั พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อ
พฤติกรรมการรับประทานบุฟเฟ่ต์ป้ิงย่างของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ใน
สถานการณ์โควิด 19 ท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เน่ืองจากมีการความสนใจ
ท่ีแตกต่างกนัไปตามระดับสังคมของผูต้อบแบบสอบถาม โดยสอดคลอ้งกบังานวิจยัของกรรญา 
เสริมศกัด์ิศศิธร (2563) ท่ีศึกษาเร่ืองพฤติกรรมและส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการเลือกใช้
บริการร้านอาหารบุฟเฟ่ต์ ชาบูชิ ของพนักงานในเขตนิคมอมตะนคร ชลบุรี  โดยพบว่า ระดับ
การศึกษาท่ีแตกต่างกนัส่งผลให้พฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหารบุฟเฟ่ต ์ชาบูชิ ท่ี
แตกต่างกนั    

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 5 ปัจจยัด้านอาชีพท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อพฤติกรรมการ
รับประทานบุฟเฟ่ตป้ิ์งยา่งของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในสถานการณ์โควิด 19 
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ท่ีแตกต่างกนั พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการรับประทานบุฟเฟ่ต์
ป้ิงยา่งของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในสถานการณ์โควิด 19 ท่ีแตกต่างกนั อยา่ง
มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  เน่ืองจากขึ้ นอยู่กับพฤติกรรมและความต้องการของผู ้ตอบ
แบบสอบถามแต่ละบุคคลโดยสอดคลอ้งกบังานวิจยัของวิชยา ทองลพัท์ (2559) ปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ความพึงพอใจในการใชบ้ริการร้านอาหาร ประเภทชาบูของผูใ้ชบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ 
ปริมณฑล ผลการวิจยัพบวา่ ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีความแตกต่างกนัใน อาชีพ มีระดบัความพึงพอใจในการ
ใชบ้ริการร้านอาหารประเภทชาบูท่ีแตกต่างกนั       

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 6 ปัจจยัดา้นรายไดท่ี้แตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการ
รับประทานบุฟเฟ่ตป้ิ์งยา่งของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในสถานการณ์โควิด 19 
ท่ีแตกต่างกนั พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการรับประทาน
บุฟเฟ่ต์ป้ิงย่างของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลในสถานการณ์โควิด 19 ท่ีแตกต่าง
กัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  เน่ืองจากมีความแตกต่างกันของรายได้ท าให้มีการ
ตดัสินใจท่ีแตกต่างกนัโดยสอดคลอ้งกบังานวิจยัของกรรญา เสริมศกัด์ิศศิธร (2563) ท่ีศึกษาเร่ือง
พฤติกรรมและส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอาหารบุฟเฟ่ต์  ชาบูชิ 
ของพนักงานในเขตนิคมอมตะนคร ชลบุรี โดยพบว่า รายไดท่ี้แตกต่างกส่งผลให้พฤติกรรมการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหารบุฟเฟ่ต ์ชาบูชิ ท่ีแตกต่างกนั     

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 7 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อ
พฤติกรรมการรับประทานบุฟเฟ่ต์ป้ิงย่างของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ใน
สถานการณ์โควิด 19 ท่ีแตกต่างกนั พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดไม่ส่งผลต่อพฤติกรรม
การรับประทานบุฟเฟ่ตป้ิ์งยา่งของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลในสถานการณ์โควิด 
19 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05  เน่ืองจากร้านอาหารระดับมิชลินสตาร์เป็นร้านท่ีตอ้งมี
ความโดดเด่นแตกต่างจากร้านทั่วไป ดังนั้ น จึงมีความจ าเป็นต้องใช้กลยุทธ์ในส่วนประสม
การตลาดท่ีลึกซ้ึง ซ่ึงต่างจากร้านบุฟเฟ่ห์ท่ีเราใช้เป็นหน่วยในการศึกษาน้ีไม่ไดเ้ป็นร้านท่ีมีความ
เฉพาะหรือโดดเด่นอะไร เหตุผลอีกประการนึงคือ ร้านบุฟเฟ่ต์ทั้ งหมดในเวลาน้ีสามารถเปิด
ใหบ้ริการไดต้ามค าสั่งของของรัฐ ก็ตอ้งปฏิบติัตามมาตรการความปลอดภยัในสถานการณ์โควิด จึง
อาจท าให้ผูเ้ขา้มาใชบ้ริการรับรู้ไดว้่าเป็นบริการมาตรฐาน คือ New normal อยู่แลว้ ทุกร้านก็ปฎิบติั
ตามมาตรการแบบเดียวกัน ปัจจัยส่วนประสมทั้งหมดจึงไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเข้าและใช้
บริการของร้าน โดยขดัแยง้กบังานวิจยัของภูริ ชุณห์ขจร (2564) ท่ีศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
ของผูบ้ริโภคท่ีใช้บริการร้านอาหารรางวลั  มิชลินสตาร์ในประเทศไทย ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด พบวา่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นสถานท่ีและช่องทางการตลาด ดา้นการส่งเสริม
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การตลาด ด้านพนักงานด้านกระบวนการและด้านลกัษณะทางกายภาพ เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจของผูบ้ริโภคท่ีใชบ้ริการร้านอาหารรางวลัมิชลินสตาร์ของผูบ้ริโภคในประเทศไทย อยา่งมี
นยัส าคญัท่ีระดบั .05  

 
5.3  ข้อเสนอแนะการวิจัย 

        5.3.1  ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการรับประทานบุฟเฟ่ต์ป้ิงย่างของผูบ้ริโภคใน

กรุงเทพมหานครและปริมณฑลในสถานการณ์โควิด 19 ไม่ต่างกนั ดงันั้นผูป้ระกอบการอาจวางแผน

การตลาดในการจดัจ าหน่ายและใหบ้ริการผูบ้ริโภคใหเ้หมาะสมกบัทั้งชายและหญิง  

        5.3.2  ผูป้ระกอบการร้านบุฟเฟ่ต์ ควรระมดัระวงัให้ครอบคลุมผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ สถานภาพ 

ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ีย และอาชีพต่างกนั เพื่อใหเ้ขา้ถึงความตอ้งการของลูกคา้อยา่งท่ีสุด 

       

5.4  ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยคร้ังต่อไป  

        5.4.1  ผูว้ิจยัอาจปรับเปล่ียนหรือขยายขอบเขตการท าวิจยั เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีแตกต่างกนั เช่น 

ทัศนคติ หรือตัวแปรอ่ืน เพื่อให้สามารถน าผลการวิจัยในด้านอ่ืนๆไปวางแผนการตลาดให้

ครอบคลุมมากยิง่ขึ้น          

        5.4.2  ผูว้ิจยัอาจจะท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลภาคสนาม หากสามารถท าได ้เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีมี

ความคลาดเคล่ือนนอ้ยท่ีสุด        

        5.4.3  ผูวิ้จยัอาจจะเปล่ียนพื้นท่ีการศึกษา เน่ืองจากในแต่ละพื้นท่ีอาจมีลกัษณะการตดัสินใจ 

หรือทศันคติท่ีแต่กต่างกันออกไป เพื่อให้ได้ขอ้มูลท่ีชัดเจนในแต่ละพื้นท่ีและสามารถวางแผน

การตลาดไดดี้ยิง่ขึ้น 
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แบบสอบถามในงานวิจัย 

 

แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษา เพื่อศึกษาถึง "ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรม

การรับประทานบุฟเฟ่ตป้ิ์งยา่งของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในสถานการณ์โควิด 

19" จึงขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามตามความจริง ทั้งน้ีขอ้มูลท่ีท่านตอบใน

แบบสอบถามจะถูกน าไปใชเ้พื่อประโยชน์ทางวิชาการเท่านั้น ผูวิ้จยัขอขอบคุณทุกท่านท่ีกรุณาสละ

เวลาในการตอบแบบสอบถามมา ณ ท่ีน้ี 

 

แบบสอบถามน้ีจะประกอบดว้ยค าถามทั้งหมด 3 ส่วนดงัต่อไปน้ี 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลพฤติกรรมทัว่ไปและประสบการณ์ในการใชบ้ริการร้านอาหารประเภทป้ิงยา่ง 

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นต่างๆท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการร้านอาหาร 

 ประเภทป้ิงยา่ง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



82 
 

 

ค าช้ีแจง: โปรดท าเคร่ืองหมาย  ในช่องส่ีเหล่ียมท่ีตรงกบัความคิดเห็น โดยประเมินจากการ

รับประทานและการใชบ้ริการร้านอาหารประเภทป้ิงยา่งของท่าน 

ส่วนท่ี 1: ขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถาม 

1. ท่านเคยรับประทานอาหารหรือใชบ้ริการร้านอาหารประเภทป้ิงยา่งหรือไม่ 

 เคย      ไม่เคย 

2. เพศ 

  ชาย      หญิง 

3. อาย ุ

 ต ่ากวา่ 20 ปี     20 -30 ปี 

 31- 40 ปี     41- 50 ปี 

 51-60 ปี     60 ปีขึ้นไป 

4. สถานภาพ  

  โสด      สมรส 

5. ระดบัการศึกษาสูงสุด 

  ประถม/มธัยมศึกษาตอนตน้      มธัยมศึกษาตอนปลาย/เทียบเท่า 

  อนุปริญญา/ปวช/ปวส     ปริญญาตรี 

  ปริญญาโท       ปริญญาเอก 

6. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

  ต ่ากวา่ 10,000 บาท     10,000 -20,000 บาท 

 20,001-30,000 บาท     30,001-40,000 บาท 

 40,001-50,000 บาท     50,001 บาทขึ้นไป 
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7. อาชีพ 

 นกัเรียน/นกัศึกษา     ขา้ราชการ  

  พนกังานบริษทัเอกชน   ประกอบธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของธุรกิจ 

 รับจา้งอิสระ      อ่ืนๆ โปรดระบุ………………… 

 

ส่วนท่ี 2: ขอ้มูลพฤติกรรมทัว่ไปและประสบการณ์ในการใชบ้ริการร้านอาหารประเภทป้ิงยา่ง 

1. ท่านมกัจะรับประทาน/ใชบ้ริการร้านอาหารประเภทป้ิงยา่งแบบใด (เลือกตอบเพียงขอ้เดียว) 

 แบบจ ากดัเวลา 

 ไม่จ ากดัเวลา 

2. ความถ่ีในการรับประทาน/ใชบ้ริการร้านอาหารประเภทป้ิงยา่ง (จ านวนคร้ัง/เดือน) 

 ไม่เกิน 1 คร้ังต่อเดือน 

 เดือนละ 2 คร้ัง 

 เดือนละ 3 คร้ัง 

 มากกวา่ 3 คร้ังต่อเดือน 

3. ท่านมีค่าอาหารโดยเฉล่ียต่อคร้ัง ในการรับประทาน/ใชบ้ริการร้านอาหารประเภทป้ิงยา่ง 

 ไม่เกิน 250 บาท     251-350 บาท 

 351-450 บาท     451-600 บาท 

 มากกวา่ 600 บาทขึ้นไป 
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ส่วนท่ี 3: แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นต่างๆท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการร้านอาหาร

ประเภทป้ิงยา่ง 

ค าช้ีแจง: กรุณาประเมินการใชบ้ริการร้านอาหารประเภทป้ิงยา่งท่ีท่านไปรับประทานบ่อยท่ีสุดท่ี

ท่านเลือกตอบในส่วนท่ี 2 โดยใหท้ าเคร่ืองหมาย / ลงในช่องท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านมาก

ท่ีสุดเพียงค าตอบเดียว ซ่ึงแต่ละช่องมีความหมายดงัน้ี 

หมายเหตุ: ระดบัความคิดเห็น  

5 = มากท่ีสุด หมายถึง ท่านรู้สึกพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด 

4 = มาก หมายถึง ท่านรู้สึกพงึพอใจในระดบัมาก 

3 = ปานกลาง หมายถึง ท่านรู้สึกพึงพอใจในระดบัปานกลาง 

2 = นอ้ย หมายถึง ท่านรู้สึกพึงพอใจในระดบันอ้ย 

1 = นอ้ยท่ีสุดหมายถึง ท่านรู้สึกพึงพอใจในระดบันอ้ยท่ีสุด 

N/A = ไม่สามารถประเมินได ้

 

 

ปัจจยัต่างๆ ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจใชบ้ริการ
ร้านอาหารประเภทป้ิงยา่ง 

ระดบัความเห็น 

ปัจจยัดา้นส่วนผสมทางการตลาด N/A 1 2 3 4 5 
1 ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์(Product)   

1.1 อาหารมีรสชาติอร่อย             

1.2 อาหารมีความสด สะอาด (มีการซีลหรือแพค็)             

1.3 เมนูอาหารมีความหลากหลาย             

1.4 ใชว้ตัถุดิบท่ีมีคุณภาพ             

1.5 ปริมาณอาหารมีเหมาะสม             
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1.6 
มีอุปกรณ์ เช่น ชอ้นกลางส่วนบุคคลบริการ
ครบทุกคน 

      

2 ปัจจยัดา้นราคา (Price)   
2.1 ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ             
2.2 ราคาเหมาะสมกบัปริมาณ             
2.3 ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกบัผูบ้ริการรายอ่ืน             

2.4 
ราคาท่ีเหมาะสมกบัเวลาท่ีให้ในการ
รับประทาน       

3 ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place)   
3.1 สถานท่ีตั้งร้านสะดวกในการเดินทาง              
3.2 ท่ีจอดรถสะดวก             
3.3 บริการส่งถึงบา้น(Delivery)สะดวก รวดเร็ว             

4 ปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาด (Promotion)   

4.1 
มีการประชาสัมพนัธ์เมนูใหม่ โปรโมชัน่ 
หรือข่าวสารผา่นส่ือต่างๆ              

4.2 
มีการจดัท าโปรโมชัน่ท่ีน่าสนใจ เช่น ระบบ
บตัรสมาชิก การสะสมแตม้ เป็นตน้             

4.3 
สิทธิพิเศษท่ีไดรั้บสามารถใชไ้ดง้่าย เช่น โชว์
หลกัฐานฉีดวคัซีนโควิดสามารถลดราคาได้
ทนัที             

5 ปัจจยัดา้นบุคคล (People)   
5.1 พนกังานแต่งกายสุภาพเรียบร้อย             
5.2 พนกังานพูดจาสุภาพ ยิม้แยม้แจ่มใส             

5.3 
พนกังานมีความเอาใจใส่ในการใหบ้ริการ 
(Service mind) มีความกระตือรือร้นในการ
ใหบ้ริการ             

5.4 จ านวนพนกังานเพียงพอต่อการใหบ้ริการ             
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5.5 
พนกังานไดรั้บการตรวจหาเช้ือโควิดก่อนเร่ิม
ท างาน(พนกังานทุกคนไดรั้บวคัซีนแลว้)             

6 
ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical 
evidence)   

6.1 ร้านอาหารมีความสะอาด             

6.2 
พื้นท่ีของร้านมีความกวา้งขวาง ปลอดโปร่ง 
ระบายอากาศไดดี้             

6.3 
ทางเขา้ร้านมีจุดวดัอุณหภูมิและเจล
แอลกอฮอลบ์ริการ             

6.4 
อุปกรณ์หรือภาชนะท่ีใชใ้นการบริการ 
สะอาดและผา่นการฆ่าเช้ือ             

6.5 
มีท่ีพกัเพื่อนัง่รอคิวท่ีเพียงพอ ทั้งการรอคิว
ของลูกคา้และไรเดอร์             

6.6 มีการเวน้ระยะห่างของโต๊ะ และ ท่ีนัง่       
7 ปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการ(Process)   

7.1 มีความรวดเร็วในการจดัหาท่ีนัง่             

7.2 
การรับช าระเงินรวดเร็ว(มีการช าระเงินผา่น
แอพพลิเคชัน่เพื่อป้องกนัการแพร่ของเช้ือ)             

7.3 ขั้นตอนการใชบ้ริการไม่ยุง่ยาก ซบัซอ้น             

7.4 
ในท่ีเก็บ/พกัรอวตัถุดิบอาหารมีความถูก
สุขลกัษณะ เช่น มีภาชนะหรือส่ิงป้องกนัการ
ปนเป้ือนเช้ือโรคหรือส่ิงสกปรก       
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