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บทคัดย่อ 

การวิจยัครัÊ งนีÊ มีวตัถปุระสงคด์งัต่อไปนีÊ  ř) เพืÉอศึกษาภาพลกัษณ์ดา้นการท่องเทีÉยวของ

จงัหวดัแม่ฮ่องสอนจากมุมมองของนกัท่องเทีÉยวชาวต่างชาติ Ś) เพืÉอเปรียบเทียบภาพลกัษณ์ดา้นการ

ท่องเทีÉยวของจงัหวดัแม่ฮ่องสอน โดยจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเทีÉยว และพฤติกรรม

นกัท่องเทีÉยว ś) เพืÉอศึกษาความคิดเห็นของนกัท่องเทีÉยวเกีÉยวกบัองคป์ระกอบของแหล่งท่องเทีÉยว ทีÉ

ส่งผลต่อภาพลกัษณ์ของจงัหวดัแม่ฮ่องสอน Ŝ) เพืÉอศึกษาความคิดเห็นของนกัท่องเทีÉยวเกีÉยวกบั

ประสบการณ์ในการท่องเทีÉยวในแต่ละพืÊนทีÉของจงัหวดัแมฮ่่องสอน โดยกลุ่มตวัอย่างของการวจิยั

ในครัÊ งนีÊ  คือ นกัท่องเทีÉยวชาวต่างชาติทีÉเดินทางมาท่องเทีÉยวยงัจงัหวดัแม่ฮอ่งสอน ใช้วธีิการเลอืก

ตวัอย่างโดยอาศยัความสะดวก สถิติทีÉใชใ้นการวิเคราะห์ ไดแ้ก่ การวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง

เดียว สถิติทดสอบที และการวิเคราะห์การถดถอยพหุ 

ผลการวจิยัพบวา่ นกัท่องเทีÉยวชาวต่างชาติส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อยู่ในช่วงอาย ุŚŞ – śŘ ปี 

มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน มีรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดืÉอนอยู่

ในช่วง śŘ,ŘŘŘ ถึง śš,ŘŘŘ ดอลลาร์สหรัฐ นกัท่องเทีÉยวส่วนใหญ่รับรู้ขอ้มูลของจงัหวดัแม่ฮ่องสอน

ผ่านทางเวบ็ไซต ์ส่วนมากเดินทางมาจงัหวดัแม่ฮ่องสอนเพืÉอท่องเทีÉยว หรือพกัผอ่น มีเวลาพาํนกั

เฉลีÉยอยู่ทีÉ ř ถงึ ś วนั และนิยมการท่องเทีÉยวทางธรรมชาติ  

ภาพลกัษณ์ของจงัหวดัแม่ฮอ่งสอน แบ่งออกเป็น Ŝ ดา้น จากการวเิคราะห์ปัจจยัภาพลกัษณ์ 

(Factor Analysis) ไดแ้ก่ ř) ดา้นแหล่งท่องเทีÉยวทางธรรมชาติ ซึÉงมีการรับรู้มากทีÉสุด รองลงมาคือ 

Ś) ดา้นความเรียบง่ายและสุขภาพ ś) ดา้นร่องรอยประวติัศาสตร์ และ Ŝ) ดา้นประเพณี ศิลปะ และ
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วฒันธรรม ตามลาํดบั องคป์ระกอบการท่องเทีÉยว ทัÊง Ş ดา้น (6As) ทีÉส่งผลต่อภาพลกัษณ์ของ

จงัหวดัแม่ฮ่องสอนมากทีÉสุดคือ องค์ประกอบดา้นกิจกรรม (Activity) และ องคป์ระกอบดา้นการ

บริการในพืÊนทีÉ (Ancillary Service) นกัท่องเทีÉยวชาวต่างชาติมีความคิดเห็นวา่จงัหวดัแม่ฮ่องสอน มี

ความเป็นของแทแ้ละดัÊงเดิม มีจาํนวนนกัท่องเทีÉยวไม่แออดั มีบรรยากาศดี มีความเงียบสงบ มีความ

มีไมตรีจิตของเจา้บา้น มีความน่าตืÉนเตน้ และมีประวตัศิาสตร์ยาวนาน 
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Abstract 

 This research aimed to 1) study tourism image of Mae Hong Son province in the 

perspective of foreign tourists 2) compare image of Mae Hong Son province according to tourists’ 

personal factor and behavior 3) study tourists’ opinion towards components of tourist destination 

affecting tourism image of Mae Hong Son province and 4) study tourists’ opinion towards 

experience perceived in different area in Mae Hong Son province. The samples of this research 

were 400 foreign tourists in Mae Hong Son province using convenience sampling method. The 

data were analyzed using F-Test (ANOVA), t-test and multiple regression analysis. 

 The research finding revealed that most tourists were male aged between 26 to 30, 

bachelor degree graduates, business employees with the salary between 30,000 to 39,000 dollars. 

Most tourists received information of Mae Hong Son via websites. Their purpose of visiting Mae 

Hong Son was to travel. They mostly stayed in Mae Hong Son for 1 to 3 days. They mostly like 

natural attractions.  

Tourism image of Mae Hong Son province was grouped by factor analysis into 4 

dimensions: 1) natural attractions 2) simplicity and health 3) traces of history and 4) tradition, art 

and culture. Components of tourist attraction (6As) that affect tourism image of Mae Hong Son 
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province were Activity and Ancillary Service. Most tourists experienced that Mae Hong Son 

province is authentic, less-touristic, exciting, and peaceful, has great atmosphere, great hospitality 

of locals, and long history. 
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กิตติกรรมประกาศ 

 วทิยานิพนธ์ฉบบันีÊ  สําเร็จลุล่วงไดด้ว้ยความอนุเคราะห์จาก รองศาสตราจารย ์ดร.อศัวนิ 

แสงพิกุล รองศาสตราจารย ์ดร.เลิศพร ภาระสกลุ และผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุรีย ์เข็มทอง ผูใ้ห้

ความดูแล ให้คาํปรึกษา และใหข้อ้เสนอแนะเพืÉอปรับปรุงใหวิ้ทยานิพนธ์ฉบบันีÊ มีความสมบูรณ์  

ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณทุกท่านเป็นอย่างสูง 

 ขอขอบพระคณุ ผูช้่วยศาสตราจารยเ์ชียง เภาชิต ผูเ้ชีÉยวชาญดา้นสถิติ ทีÉไดใ้หค้าํแนะนาํ

เกีÉยวกบัระเบียบวธีิวจิยั การวเิคราะห์ผล และแก้ปัญหาทีÉเกิดขึÊนระหว่างการทาํวิจยัฉบบันีÊ ใหส้ําเร็จ

ลุล่วงด้วยดี 

 ขอขอบพระคณุคณาจารยป์ระจาํหลกัสูตรการจดัการการท่องเทีÉยว ทุกท่าน ทีÉไดถ่้ายทอด

องค์ความรู้ แบ่งปันประสบการณ์ทัÊงดา้นวชิาการและวิชาชีพ แนะนาํการผลิตผลงานวชิาการจาก

เนืÊอหาทีÉเรียนตลอดหลกัสูตร และใหข้อ้คดิ คติ แนวทางในการดาํรงตนหลงัจากสําเร็จการศึกษา 

ตลอดจนมหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑติย ์ทีÉเปิดโอกาสในการเรียนรู้ใหก้บัทุกคน 

 ขอขอบคุณเพืÉอน พีÉ นอ้ง การจดัการการท่องเทีÉยวทกุคน ทีÉร่วมทุกข ์สุข แบ่งปันช่วงเวลา

ดีๆให้กนั ร่วมกนัทาํกิจกรรมตลอดหลกัสูตรดว้ยจติอาสา และช่วยเหลอืตลอดมา ขอบคุณเจา้หนา้ทีÉ

ประจาํหลกัสูตรทุกท่านทีÉคอยใหค้าํแนะนาํ แกไ้ข และช่วยเหลือตลอดมา 

 สุดทา้ยนีÊ ทีÉขาดไม่ไดค้ือ ครอบครัวอนัเป็นทีÉรกั ทีÉคอยอยู่เคยีงขา้ง คอยใหก้าํลงัใจ 

สนบัสนุน ใหค้าํแนะนาํ และช่วยเหลือทุกปัญหาทีÉเกิดขึÊน จนทาํใหผู้วิ้จยัดาํเนินชีวิตมาถึงทุกวนันีÊ  

และประสบความสําเร็จได ้

 ขา้พเจา้หวงัวา่วทิยานิพนธ์ฉบบันีÊจะเป็นประโยชน์ตอ่องคก์รทีÉสนใจทัÊงภาครฐัและเอกชน 

รวมถึงเป็นแนวทางในการทาํวจิยัของผูที้ÉสนใจเกีÉยวกบัภาพลกัษณก์ารท่องเทีÉยวทัÊงในและ

ต่างประเทศ  ผูว้จิยัขอนอ้มรับความผิดพลาดทีÉอาจเกิดขึÊนในการทาํวจิยัครัÊ งนีÊ  และขออภยัมา ณ ทีÉนีÊ  

       อารีย ์บินประทาน 
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บททีÉ 1 

บทนํา 

 

ř.ř ทีÉมาและความสําคัญของปัญหา 

 การท่องเทีÉยวส่งผลกระทบต่อความเปลีÉยนแปลงของประเทศไทยในหลายดา้น เช่น เกิด

การจา้งงานในพืÊนทีÉท่องเทีÉยวทัÊงในเมืองใหญ่ และเมืองรอง  เกิดการพฒันาระบบสาธารณูปโภคไป

ยงัแหล่งท่องเทีÉยวในภูมิภาค มีการกระจายรายไดไ้ปยงัจงัหวดัต่างๆ มีการสนบัสนุนจากภาครัฐและ

เอกชนในการส่งเสริมการท่องเทีÉยว และสร้างผลิตภณัฑก์ารท่องเทีÉยวใหม่เพืÉอรองรับความตอ้งการ

ทีÉเปลีÉยนแปลงไปของนกัท่องเทีÉยว มกีารปรับตวัเพืÉอรองรบันกัท่องเทีÉยวมหาชน และนกัท่องเทีÉยวทีÉ

ตอ้งการความแปลกใหม่ การเดินทางท่องเทีÉยวระหว่างประเทศไดม้กีารพฒันาอย่างตอ่เนืÉอง 

โดยเฉพาะการเดินทางท่องเทีÉยวมายงักลุ่มประเทศในแถบตะวนัออก เช่น เอเชีย ตะวนัออกกลาง 

ออสเตรเลีย เป็นตน้  

 กระทรวงการท่องเทีÉยวและกีฬา (ŚŝŞŘ) ไดร้ะบุว่า ในปี Śŝŝš จาํนวนนกัท่องเทีÉยว

ชาวต่างชาติทีÉเดินทางเขา้มาท่องเทีÉยวในประเทศไทย มีมากกว่า řśŘ ลา้นคน สร้างรายไดใ้หก้บั

ประเทศไทยกวา่ ř.Ş ลา้นลา้นบาท โดยภาคใตมี้จาํนวนนกัท่องเทีÉยวกว่า ŝŘ ลา้นคนเดินทางเขา้มา

ท่องเทีÉยวถอืวา่มากทีÉสุด ตามดว้ย กรุงเทพมหานคร และภาคตะวนัออก จากสถิติดงักล่าว การ

ท่องเทีÉยวแห่งประเทศไทยไดม้นีโยบายพฒันาแหล่งท่องเทีÉยวภายในประเทศ โดยการผลกัดนั

โครงการต่างๆ อาทิ “เทีÉยวไทยเท่” “Amazing Thailand Go Local – เทีÉยวทอ้งถิÉนไทย” และ “12 

เมืองตอ้งห้าม...พลาด” เป็นตน้ ทัÊงนีÊ เพืÉอกระตุน้เศรษฐกิจและการลงทุนทัÊงในและต่างประเทศ 

รวมถึงการส่งเสริมเอกลกัษณ์ของพืÊนทีÉท่องเทีÉยวต่างๆ ใหมี้ความโดดเด่น ดึงดูดความสนใจของ

นกัท่องเทีÉยวทัÊงชาวไทยและชาวต่างชาต ิ

 การสร้างความน่าสนใจ และการทาํใหพื้ÊนทีÉท่องเทีÉยวมีความสามารถในการดึงดูด

นกัท่องเทีÉยวนัÊน ภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเทีÉยวถือเป็นปัจจยัอนัดบัตน้ๆ ของการตดัสินใจเลือก

เดินทางไปเยีÉยมชมสถานทีÉนัÊนๆ ซึÉงนกัทอ่งเทีÉยวแต่ละคนจะมีขอ้จาํกดัในการรับรู้ภาพลกัษณ์ทีÉ

ต่างกนั โดยเฉพาะในพืÊนทีÉท่องเทีÉยวใหม่ หรือไม่ไดเ้ป็นพืÊนทีÉท่องเทีÉยวหลกั เช่นจงัหวดัต่างๆตาม

ภูมิภาคทีÉภาครัฐไดใ้หก้ารสนบัสนุนอย่างต่อเนืÉองในช่วง ŝ-řŘ ปีทีÉผ่านมา การส่งเสริมใหเ้กิดการ

ท่องเทีÉยวในเมืองรองกาํลงัไดร้ับความสนใจจากภาครัฐและเอกชน ทาํใหห้ลายจงัหวดัปรับตวัให้
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การท่องเทีÉยวเขา้มามีส่วนช่วยในการผลกัดนัเศรษฐกิจในทอ้งถิ Éน ทดแทนการทาํเกษตรกรรมทีÉเป็น

รายไดห้ลกัของชุมชน มกีารสนบัสนุนจากหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการพฒันาทอ้งถิ Éนใหเ้กิดสินคา้

ทางการท่องเทีÉยวใหม่ๆ เช่น สํานกังานพฒันาชุมชนจงัหวดั การท่องเทีÉยวและกีฬาจงัหวดั และ

หอการคา้จงัหวดั เป็นตน้ 

 ในระยะเวลา řŘ ปีทีÉผ่านมา จงัหวดัแม่ฮ่องสอนถือไดว่้าเป็นจงัหวดัทีÉไดรั้บความนิยมจาก

นกัท่องเทีÉยวอย่างต่อเนืÉอง หากแต่การทอ่งเทีÉยวนัÊนยงัไม่กระจายตวัสู่อาํเภอต่างๆทัÊงจงัหวดั 

นกัท่องเทีÉยวนิยมท่องเทีÉยวในเขตอาํเภอปายและพืÊนทีÉใกลเ้คียงเท่านัÊน ประกอบกบั ยงัไม่มี

การศึกษาเกีÉยวกบัภาพลกัษณ์ในระดบัจงัหวดั จงัหวดัแม่ฮ่องสอนอาจตอ้งมีการศึกษาเกีÉยวกบั

ภาพลกัษณ์การท่องเทีÉยว เพืÉอรองรับกลุ่มนกัท่องเทีÉยวใหม่โดยเฉพาะ กลุ่ม Gen-Y รวมถึง

นกัท่องเทีÉยวแถบเอเชีย ทีÉกาํลงัเติบโตขึÊนอย่างรวดเร็วและนิยมหาประสบการณ์การท่องเทีÉยวทีÉ

แตกต่างไปจากเดิม 

 ผูว้จิยัจึงสนใจศึกษาภาพลกัษณ์ของจงัหวดัแม่ฮ่องสอนในสายตาของนกัท่องเทีÉยวต่างชาติ 

เพืÉอนาํมาเป็นแนวทางในการพฒันาการท่องเทีÉยว อนัจะเป็นประโยชนต่์อการพฒันาพืÊนทีÉท่องเทีÉยว

ในจงัหวดัแม่ฮ่องสอน และการกระจายตวัของนกัท่องเทีÉยวไปยงัสถานทีÉท่องเทีÉยวในอาํเภออืÉนๆใน

จงัหวดั เพืÉอตอบสนองความตอ้งการทีÉเปลีÉยนแปลงตลอดเวลา สร้างความพึงพอใจ และความ

ประทบัใจใหก้บันกัท่องเทีÉยว 

 

ř.Ś วัตถุประสงค์ของการวจิัย 

ř. เพืÉอศึกษาภาพลกัษณ์ดา้นการท่องเทีÉยวของจงัหวดัแม่ฮ่องสอนจากมุมมองของ

นกัท่องเทีÉยวชาวต่างชาติ 

Ś. เพืÉอเปรียบเทียบภาพลกัษณ์ดา้นการท่องเทีÉยวของจงัหวดัแม่ฮอ่งสอน โดยจาํแนกตาม

ปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเทีÉยว และพฤติกรรมนกัท่องเทีÉยว 

ś. เพืÉอศึกษาความคิดเห็นของนกัท่องเทีÉยวเกีÉยวกบัองค์ประกอบของแหล่งท่องเทีÉยว ทีÉ

ส่งผลต่อภาพลกัษณ์ของจงัหวดัแม่ฮ่องสอน 

Ŝ. เพืÉอศึกษาความคิดเห็นของนกัท่องเทีÉยวเกีÉยวกบัประสบการณ์ในการท่องเทีÉยวในแต่ละ

พืÊนทีÉของจงัหวดัแม่ฮ่องสอน 
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ř.ś สมมติฐานการวิจัย 

ř. นกัท่องเทีÉยวต่างชาติทีÉมีปัจจยัแตกต่างกนั จะมีการรับรู้ภาพลกัษณ์ของจงัหวดั

แม่ฮ่องสอนแตกต่างกนั 

 Ś. องค์ประกอบของแหล่งท่องเทีÉยวแต่ละดา้นส่งผลต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์ของจงัหวดั

แม่ฮ่องสอน 

3. นกัท่องเทีÉยวทีÉมีปัจจยัไดรั้บประสบการณ์ในการท่องเทีÉยวในแต่ละพืÊนทีÉของจงัหวดั

แม่ฮ่องสอนทีÉแตกต่างกนั 

ř.Ŝ ขอบเขตของการวิจัย 

 ขอบเขตด้านประชากร ประชากรทีÉใชใ้นการศึกษาวจิยัในครัÊ งนีÊ คือนกัท่องเทีÉยว

ชาวต่างชาติทีÉเดินทางมาเทีÉยวในจงัหวดัแม่ฮ่องสอนจาํนวน řŚş,ŚšŠ คน (ขอ้มูลเดือนมกราคม-

มิถุนายน พ.ศ. ŚŝŞř, กระทรวงการท่องเทีÉยวและกีฬา) 

 ขอบเขตด้านพืÊนทีÉ พืÊนทีÉศึกษาในครัÊ งนีÊคือจงัหวดัแม่ฮ่องสอน รวม ş อาํเภอ 

 ขอบเขตด้านเนืÊอหา การวิจยัครัÊ งนีÊ  ศึกษาพฤติกรรมของนกัท่องเทีÉยวชาวต่างชาติ แนวคดิ

ดา้นพฤติกรรมนกัท่องเทีÉยว แนวคิดดา้นภาพลกัษณ์ แนวคิดเกีÉยวกบัการท่องเทีÉยว แนวคิดเกีÉยวกบั

การพฒันาแหล่งท่องเทีÉยว พฤติกรรมผูบ้ริโภค และการทบทวนงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง 

 

ř.ŝ ประโยชน์ทีÉคาดว่าจะได้รับ 

ř. ทาํใหท้ราบผลจากภาพลกัษณ์การท่องเทีÉยวของจงัหวดัแม่ฮอ่งสอน 

Ś. สามารถนาํผลทีÉไดจ้ากการวิจยัไปเป็นขอ้มูลพืÊนฐานในการพฒันาและปรับปรุง

ภาพลกัษณ์การท่องเทีÉยวของจงัหวดัแม่ฮอ่งสอน 

ś. เพืÉอเป็นแนวทางในการจดัทาํกลยุทธ์ในการพฒันาอุตสาหกรรมการท่องเทีÉยวภายใน

จงัหวดัแม่ฮ่องสอนของภาครฐัและเอกชน 
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ř.Ş นิยามศัพท์เฉพาะ 

การท่องเทีÉยว หมายถึง การเดินทางจากถิ Éนพาํนกัปกติ ไปยงัปลายทางอืÉนช ั Éวคราว โดย

สมคัรใจ โดยวตัถุประสงคอ์ืÉนๆ ทีÉไม่ใช่การหารายไดห้รือประกอบอาชีพ และเกิดการมีส่วนร่วม

ของนกัท่องเทีÉยว ชุมชนหรือแหล่งท่องเทีÉยว และผูป้ระกอบการ 

นักท่องเทีÉยวชาวต่างชาติ หมายถึง นกัท่องเทีÉยวจากทัÊงแถบตะวนัตกและตะวนัออก ทีÉ

เดินทางมาเทีÉยวยงัพืÊนทีÉต่างๆในจงัหวดัแม่ฮ่องสอน 

ภาพลักษณ์ของจังหวดัแม่ฮ่องสอน หมายถึง ภาพทีÉเกิดจากการรับรู้ และความนึกคดิของ

นกัท่องเทีÉยวชาวต่างชาติทีÉมีต่อจงัหวดัแม่ฮ่องสอน 

พฤติกรรมของนักท่องเทีÉยว หมายถึง การกระทาํของนกัทอ่งเทีÉยวเพืÉอตอบสนองต่อความ

ตอ้งการหรือสถานการณ์ใดๆก็ตาม 

ประสบการณ์การท่องเทีÉยว หมายถึง สิÉงทีÉนกัท่องเทีÉยวไดรั้บจากการไดส้มัผสั ทรัพยากร

การท่องเทีÉยวทัÊงทีÉเกิดขึÊนเองตามธรรมชาติ และ มนุษยส์ร้างขึÊน 

ทรัพยากรการท่องเทีÉยว หมายถึง สิÉ งดึงดูดใจนกัท่องเทีÉยวทีÉมีอยู่ในพืÊนทีÉใดพืÊนทีÉ

หนึÉง  ต ัÊงแต่ในระดบัทอ้งถิ Éน  จนถึงระดบัภูมิภาค และระดบัโลก ทัÊงทีÉเกิดขึÊนเองตามธรรมชาติ และ

มนุษยส์ร้างขึÊน 

การรับรู้ หมายถึง การรับรู้ทีÉมีต่อแหล่งท่องเทีÉยว ตามความรู้สึกของนกัท่องเทีÉยว

ชาวต่างชาติทีÉเดินทางมาเทีÉยวในจงัหวดัแม่ฮ่องสอน 

 



บททีÉ Ś 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิัยทีÉเกีÉยวข้อง 

 

 การศึกษาภาพลกัษณ์ของจงัหวดัแม่ฮ่องสอนในมุมมองของนกัท่องเทีÉยวชาวต่างชาติ ผูว้จิยั

ไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้ง เพืÉอเป็นแนวทางในการวจิยัดงันีÊ  

1. แนวคิดเกีÉยวกบัภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเทีÉยว  

2. แนวคิดเกีÉยวกบัทรัพยากรและองค์ประกอบการท่องเทีÉยว 

3. แนวคิดเกีÉยวกบัพฤติกรรมการท่องเทีÉยว 

4. แนวคิดเกีÉยวกบัประสบการณ์การท่องเทีÉยว 

5. รายละเอียดของจงัหวดัแม่ฮ่องสอน 

6. งานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้ง 

7. กรอบแนวคิดทีÉใชใ้นการวจิยั 

Ś.ř แนวคิดเกีÉยวกับภาพลักษณ์การท่องเทีÉยว 

 ความหมายของภาพลักษณ์ 

เสรี วงษม์ณฑา (ŚŝŜŘ) ไดวิ้เคราะห์ภาพลกัษณ์ ว่าเป็นผลรวมของสิÉ งทีÉเป็น

ขอ้เทจ็จริง (Objective Facts) กบัการสรุปและประเมินส่วนตวั (Personal Judgement) โดยมีผลมา

จากการรับรู้ของแต่ละบุคคลต่อสิÉงต่างๆ เช่นภาพลกัษณ์ทีÉมีต่อมหาวทิยาลยัแห่งหนึÉงจะขึÊนอยูก่บั

ขอ้เทจ็จริงของมหาวทิยาลยันัÊน คือ ทาํเลทีÉต ัÊง จาํนวนคณะทีÉเปิดสอน คณาจารย ์นกัศึกษา ชืÉอเสียง 

เป็นตน้ ลกัษณะของภาพลกัษณ์มกัจะเกิดขึÊนได ้Ś ลกัษณะคือ ř.ภาพลกัษณ์ทีÉเกิดขึÊนโดยธรรมชาติ 

และ Ś.ภาพลกัษณ์ทีÉเกิดจากการปรุงแต่ง 

Swarbrooke และ Horner (2007) ไดร้ะบุไวว้า่ ภาพลกัษณ์จะเป็นตวักําหนดทิศทาง

พฤติกรรมทีÉบุคลมีต่อสิÉงรอบตวั ซึÉงหากบุคคลมีความรู้สึกดา้นบวกกบัสิÉงนัÊน พฤติกรรมดา้นบวก

จะถูกแสดงออกมาตอ่สิÉงนัÊน แต่หากบุคคลมคีวามรู้สึกดา้นลบแลว้พฤติกรรมดา้นลบจะถกูแสดง

ออกมาเช่นกนั ดงันัÊนภาพลกัษณเ์ป็นสิÉงทีÉจาํฝังใจ ยากทีÉจะลบเลอืนหรือแก้ไขได ้
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Kotler (2001) ไดใ้หค้วามหมายของภาพลกัษณ์ วา่ เป็นการผสมผสานความคิด 

ความเชืÉอ รวมถึงความประทบัใจทีÉบุคคลมีต่อสิÉงใดสิÉ งหนึÉง โดยทีÉมุมมองหรือการกระทาํของบุคคล

ทีÉมีต่อสิÉงนัÊน จะมีความสัมพนัธ์กบัภาพลกัษณ์ของสิÉงนัÊนๆ Kozak และ Decrop (2009) ไดเ้สริม

แนวคิดนีÊวา่ ภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเทีÉยวนัÊน เกิดมาจากประสบการณก์ารท่องเทีÉยวของ

นกัท่องเทีÉยวโดยตรง หรือผ่านการบอกเล่าของบุคคลอืÉน รวมถึงเกิดจากการรับรู้ขา่วสารการ

ประชาสัมพนัธ์ขององค์กรการท่องเทีÉยว Kim และ Richardson (2003) ระบุวา่ จุดหมายปลายทาง

หรือแหล่งท่องเทีÉยวจะมีภาพลกัษณ์ดา้นการท่องเทีÉยวของตนเองทีÉแตกต่างกนั 

จากแนวคิดของภาพลกัษณ์ อาจกล่าวไดว้า่ ภาพลกัษณ์เป็นสิÉงทีÉเกิดขึÊนจากความรู้สึกของ

แต่ละบุคคลทีÉมีต่อต่อสิÉงต่างๆ เป็นความรู้สึกทีÉสร้างขึÊนเองโดยมีขอ้มูลพืÊนฐานอยูด่ว้ย อาศยั

ประสบการณ์ การแสวงหาความรู้ บูรณาการ สร้างสรรค์ วิเคราะห์ จนทาํใหเ้กิดความเชืÉอ ความ

เขา้ใจในสิÉงนัÊนๆรวมขึÊนเป็นภาพลกัษณ์ของตนเอง 

 

ภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเทีÉยว 

Hose และ Wickens (2004) ไดนิ้ยามภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเทีÉยวไวว้า่ คือ สิÉ งทีÉ

เป็นตวัแทนทีÉมองเห็น กล่าวถึง และบนัทึกได ้ของพืÊนทีÉท่องเทีÉยว และสามารถส่งผ่านไปยงับุคคล

อืÉนได้ โดยเป็นการสืÉอสารทัÊงแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการเพืÉอใหเ้ขา้ใจภาพรวมของสถานทีÉ

ท่องเทีÉยวนัÊนๆ 

Leisen (2001) ไดร้ะบุวา่ภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเทีÉยวส่งผลต่อพฤติกรรมการ

ท่องเทีÉยวโดยเฉพาะการเลือกแหล่งท่องเทีÉยว นกัท่องเทีÉยวจะรับรู้ภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเทีÉยว

ผ่านแหล่งขอ้มูลต่างๆ และประสบการณ์ตรงของตนเอง โดยภาพลกัษณ์นัÊนอาจจะแตกต่างจาก

ความเป็นจริง เพราะภาพลกัษณ์นัÊนเป็นการรวมเอาความจริง (Reality) เขา้กบัการรับรู้ (Perception) 

ทีÉมีส่วนผสมของความรู้สึกของนกัท่องเทีÉยวอยูด่ว้ย Chen และ Tsai (ŚŘŘş) ไดก้ล่าวว่า ภาพลกัษณ์

การท่องเทีÉยวมีส่วนสําคญัต่อการตดัสินใจเขา้มาท่องเทีÉยวและมีส่วนในการสร้างความย ั Éงยนืให้กบั

แหล่งท่องเทีÉยวนัÊนๆ 

Cooper และ Fletcher (1993) ไดก้ล่าวว่า ภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเทีÉยวมีบทบาท

สําคญัต่อพฤติกรรมนกัท่องเทีÉยวอยู่ Ś ประการคือ ภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเทีÉยวทีÉมีอิทธิพลต่อ

กระบวนการตดัสินใจเลือกแหล่งทอ่งเทีÉยว และภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเทีÉยวทีÉส่งผลต่อ
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พฤติกรรมหลงัการตดัสินใจซืÊอของนกัท่องเทีÉยว อนัจะนาํมาซึÉ งการประเมินผลความพึงพอใจและ

ความมั ÉนใจในการกลบัมาเทีÉยวซํÊ าของนกัท่องเทีÉยวหรือการบอกตอ่กบับุคคลอืÉน 

Gunn (1988) ไดร้ะบุวา่ภาพลกัษณ์ของสถานทีÉสามารถแบ่งออกเป็น Ś ระดบั 

ไดแ้ก่ ภาพลกัษณ์ประเภท organic ซึÉงเป็นภาพลกัษณ์ทีÉบุคคลสร้างขึÊนมาเอง เป็นภาพลกัษณ์ทีÉมิได้

เกิดขึÊนมาจากการสืÉอสารเพืÉอการคา้ หรือเอกสารตาํราต่างๆ โดยบุคคลจะมีภาพล่วงหนา้ 

(stereotype) และความลาํเอียง (prejudice) ทีÉทาํใหภ้าพลกัษณ์เปลีÉยนแปลงไดย้าก และภาพลกัษณ์

ประเภท induced เป็นภาพลกัษณ์ทีÉถูกสร้างหรือถูกชีÊนาํใหเ้กิดขึÊนจากการส่งเสริมการขาย การตลาด 

และการโฆษณา ทีÉบุคคลหรือกลุ่มคน ตอ้งการสร้างภาพลกัษณ์ให้ออกมาตามจุดมุ่งหมาย 

กล่าวโดยสรุปคือภาพลกัษณ์ของแหล่งทอ่งเทีÉยวมีบทบาทสําคญัในอุตสาหกรรม

ท่องเทีÉยว ทีÉถูกนาํมาเป็นจุดขายดา้นการท่องเทีÉยวของประเทศโดยนาํเสนอผ่านสืÉอต่างๆ ทัÊงภายใน

และต่างประเทศ ไม่วา่จะเป็นภาพแหล่งท่องเทีÉยว สถานทีÉ วถีิชีวิต ขนบธรรมเนียม ประเพณี การ

คมนาคมขนส่ง การเดินทาง สิÉงอาํนวยความสะดวก บุคลากรดา้นการท่องเทีÉยว สาธารณูปโภค

พืÊนฐาน เป็นตน้ 

 องค์ประกอบของภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเทีÉยว 

  Gartner (1996) ไดอ้ธิบายวา่องคป์ระกอบของภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเทีÉยวนัÊน

แบ่งออกเป็น ś ดา้นดว้ยกนั คือ ดา้นความรู้ (cognitive) ซึÉงหมายถึงความเชืÉอและทศันคติโดยรวมทีÉ

บุคคลมีต่อแหล่งทอ่งเทีÉยวนัÊน ดา้นความรู้สึก (affective) ซึÉงหมายถึงความรู้สึกและคณุค่าทีÉ

นกัท่องเทีÉยวมีต่อสถานทีÉท่องเทีÉยวนัÊน และดา้นภาวการณ์ตดัสินใจ (conative) คือการตดัสินใจหรือ

การกระทาํของบุคคลในการเดินทางท่องเทีÉยว การศึกษาภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเทีÉยว คือ

การศึกษาในประเดน็ความรู้ ความรู้สึก ความเชืÉอ และความเขา้ใจโดยรวมของนกัท่องเทีÉยวทีÉมีต่อ

แหล่งท่องเทีÉยว โดยการศึกษาภาพลกัษณ์นัÊนนิยมดาํเนินการในระดบัประเทศ มากกวา่ระดบัแหล่ง

ท่องเทีÉยว ดงัทีÉ Fakeye และ Crompton (1991) ไดก้ล่าวว่าการศึกษาภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเทีÉยว

ทีÉผ่านมา ทีÉมีการประเมนิภาพลกัษณ์ นิยมทาํการศึกษาในระดบัประเทศมากกวา่ในระดบัแหล่ง

ท่องเทีÉยว โดยเลือกศึกษาเพียง ř แห่ง โดยใช้วธีิการวเิคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) ใน

การคน้หาภาพลกัษณ์แหล่งท่องเทีÉยว 

 เทิดชาย ช่วยบาํรุง (Śŝŝř) ไดใ้หแ้นวคิดเกีÉยวกบัองคป์ระกอบของแหล่งท่องเทีÉยว ทีÉจะ

เสริมภาพลกัษณ์และสนองความตอ้งการของนกัท่องเทีÉยว ซึÉงประกอบดว้ย ŝ As ไดแ้ก่ 
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Accessibility (การเขา้ถึง) Activity (กิจกรรมการท่องเทีÉยว) Amenity (สิÉงอาํนวยความสะดวก) 

Attraction (สิÉงดึงดูดใจ) Accommodation (พีÉพกัอาศยั) 

 Baloglu และ McClearly (1999) ไดใ้หก้รอบโดยทั ÉวไปทีÉก่อใหเ้กิดภาพลกัษณ์ ดงั

ภาพประกอบทีÉ2.ř ซึÉงจะทาํให้นกัวิจยัสามารถศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยักระตุน้ใหเ้กิด

ภาพลกัษณ์และปัจจยัส่วนบุคคลทีÉส่งผลตอ่ภาพลกัษณ์ได ้และชีÊ ให้เห็นวา่ในการประเมิน

ภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเทีÉยวใดๆ นัÊน ควรยอ้นกลบัไปศึกษาถึงทีÉมาของการสร้างภาพลกัษณ์นัÊนๆ

ว่าเป็นภาพลกัษณ์ทีÉเกิดจากความรู้สึกหรือทศันคติ (Affective Image) ภาพลกัษณ์ทีÉเกิดจากการรับรู้ 

(Cognitive/Perceptual Image) หรือ ภาพลกัษณ์โดยรวม (Global Image) รวมถึงศึกษาขอ้มูลของทุก

ภาคส่วนทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการทาํให้เกิดภาพลกัษณ์นัÊน  ๆไม่วา่จะเป็นดา้นแหล่งท่องเทีÉยว บุคลากรดา้น

การท่องเทีÉยว และสินคา้และบริการเกีÉยวกบัการท่องเทีÉยว 

 

ภาพทีÉŚ.ř ปัจจยัทีÉส่งผลต่อการทาํใหเ้กิดภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเทีÉยว 

 Echtner และ Ritchie (1993) ไดใ้หก้รอบแนวคิดการวเิคราะห์ภาพลกัษณ์แหล่งท่องเทีÉยวไว ้

ś กลุ่มไดแ้ก่ ř) กลุ่มคุณลกัษณะเฉพาะและภาพรวมของแหล่งท่องเทีÉยว Ś) กลุ่มคุณสมบตัิทีÉจบัตอ้ง

ไดแ้ละจบัตอ้งไม่ไดข้องแหล่งท่องเทีÉยว และ 3) ขอบเขตของภาพลกัษณ์ตัÊงแต่พืÊนฐานจนถึงอตั

ลกัษณ์เฉพาะพืÊนทีÉของแหล่งท่องเทีÉยว ซึÉงถอืวา่เป็นส่วนสาํคญัทีÉจะวางตาํแหน่งและประชาสัมพนัธ์

แหล่งท่องเทีÉยวใหเ้กิดประสิทธิภาพมากขึÊน ดงัภาพประกอบทีÉ Ś.Ś 

 

ภาพประกอบทีÉ Ś.Ś กรอบแนวคิดภาพลกัษณ์แหล่งท่องเทีÉยว 
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 Di Marino (2008) ไดส้รุปปัจจยัภายนอกและปัจจยัภายในทีÉก่อใหเ้กิดภาพลกัษณ์ของแหล่ง

ท่องเทีÉยวดงัภาพประกอบทีÉ 2.ś 

 

ภาพประกอบทีÉ Ś.ś ปัจจยัภายนอกและปัจจยัภายในทีÉก่อใหเ้กิดภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเทีÉยว 

 จากขอ้มูลขา้งตน้ อาจสรุปไดว้า่ ภาพลกัษณ์แหล่งท่องเทีÉยวนัÊน หมายถึงความคิด 

ความรู้สึก และความประทบัใจทีÉนกัทอ่งเทีÉยวรวบรวมขึÊนมาจากประสบการณ์ ความรู้ ความเขา้ใจ 

ทีÉไดรั้บจากแหล่งท่องเทีÉยวนัÊนๆทัÊงทางตรง และทางออ้ม โดยทีÉนกัทอ่งเทีÉยวจะมีการรับรู้

ภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเทีÉยวก่อนการเดินทางมายงัพืÊนทีÉท่องเทีÉยวนัÊนๆ ทัÊงจากการบอกเลา่ของ

ผูอื้Éน หรือจากการคน้ควา้ผ่านสืÉอต่างๆดว้ยตนเอง ทัÊงนีÊการวเิคราะห์หรือประเมินภาพลกัษณ์ของ

แหล่งท่องเทีÉยวนัÊน อาจประกอบไปดว้ย การประเมินปลายทางการท่องเทีÉยว, บุคลากรการท่องเทีÉยว

ทีÉเกีÉยวขอ้ง, และสินคา้และบริการดา้นการท่องเทีÉยว 

 

Ś.Ś แนวคิดเกีÉยวกับทรัพยากรการท่องเทีÉยว 

พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตสถาน (2542)  ไดใ้หค้วามหมายของทรัพยากรการท่องเทีÉยว 

ว่าหมายถึง สิÉงดึงดูดใจนกัท่องเทีÉยวทีÉมีอยูใ่นพืÊนทีÉใดพืÊนทีÉหนึÉง ตัÊงแต่ระดบัทอ้งถิ Éน จนถึงระดบั

ภูมิภาคและระดบัโลก อาจเป็นสิÉงทีÉเกิดขึÊนเองตามธรรมชาติ หรือเป็นสิÉงทีÉมนุษยส์ร้างขึÊนก็ได ้โดย

สิÉงเหล่านัÊนจะตอ้งมีความงดงาม แปลกตา มีความสําคญัหรือมีคณุค่า รวมทัÊงวิถีการดาํเนินชีวิตอนัดี

งาม สะทอ้นใหเ้ห็นถึงอารยธรรมอนัทรงคุณค่า และมีลกัษณะเด่นเป็นเอกลกัษณ์ ก็ถอืว่าเป็น

ทรัพยากรการท่องเทีÉยว 
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อิสริยา  เลาหตีรานนท ์(ŚŝŝŚ)  ระบุวา่ ทรัพยากรการท่องเทีÉยวอาจแบ่งไดเ้ป็น Ś ประเภท

ใหญ่ ๆ คอื ř. ทรัพยากรการท่องเทีÉยวประเภทธรรมชาติ ไดแ้ก่ ทรัพยากรการท่องเทีÉยวทีÉเกิดขึÊนเอง

ตามธรรมชาติ มีความสวยงามแปลกตาตามสภาพทางภูมิศาสตร์และธรณีวิทยา รวมทัÊงพืÊนทีÉทีÉ

มนุษยเ์ขา้ไปปรุงแต่งธรรมชาติจนเกิดความสวยงามร่มรืÉน Ś. ทรัพยากรการท่องเทีÉยวประเภท

วฒันธรรม ไดแ้ก่ ทรัพยากรการท่องเทีÉยวทีÉมนุษยแ์ต่ละกลุ่มหรือชุมชนไดส้ร้างขึÊน ประดิษฐ์คดิคน้ 

และยึดถือปฏิบติักนัเป็นระยะเวลายาวนาน ทรัพยากรประเภทนีÊแบ่งออกเป็น ประเภท

ประวติัศาสตร์ โบราณสถาน ศาสนสถาน และประเภทศิลปะ ขนบธรรมเนียม ประเพณี และ

กิจกรรมต่าง ๆ 

 ราณี อสิิชยักุล (ŚŝŜŞ) ไดใ้ห้ความหมายของทรัพยากรการท่องเทีÉยว วา่ คือแหล่งท่องเทีÉยว 

กิจกรรม และวฒันธรรมประเพณี ทีÉแสดงถึงอารยธรรมของทอ้งถิ ÉนทีÉโดดเด่น มีความสามารถใน

การดึงดูดนกัทอ่งเทีÉยวใหเ้ขา้มาเยือน โดยทรัพยากรการท่องเทีÉยวแบ่งไดด้งันีÊ  ř. ทรัพยากรการ

ท่องเทีÉยวทางธรรมชาติ Ś. ทรัพยากรการท่องเทีÉยวทางประวติัศาสตร์ 3. ทรัพยากรการท่องเทีÉยวทาง

ศิลปวฒันธรรม Ŝ. ทรัพยากรการท่องเทีÉยวทีÉมนุษยส์ร้างขึÊน ŝ. ทรัพยากรการท่องเทีÉยวเพืÉอความ

บนัเทิง 

 มนสั สุวรรณ และคณะ (ŚŝŜř) กล่าวว่าทรัพยากรการทอ่งเทีÉยว หมายถึง พืÊนทีÉ สิÉงของ 

กิจกรรม และ หรือมติิอืÉนใดทีÉสามารถใหค้ณุค่าเชิงการท่องเทีÉยว เช่น ความสวยงามตามธรรมชาติ 

คุณค่าเชิงประวติัศาสตร์ ศิลปวฒันธรรม และการเรียนรู้ประสบการณ์ใหม่ เป็นตน้ แก่นกัท่องเทีÉยว 

ทัÊงนีÊ  ทรัพยากรการท่องเทีÉยวสามารถปรากฏไดท้ัÊงในลกัษณะรูปธรรมทีÉสัมผสัได ้และในลกัษณะ

นามธรรมทีÉไม่สามารถสัมผสัจบัตอ้งได ้

 Pelasol (2012) ไดร้ะบุองคป์ระกอบของการท่องเทีÉยวไว ้Ş ประการ ไดแ้ก่  ř. สิÉงดึงดูดใจ

ดา้นการท่องเทีÉยว (Attraction) คือแหล่งท่องเทีÉยว ทัÊงทีÉเกิดขึÊนเองตามธรรมชาติและทีÉมนุษยส์ร้าง

ขึÊน 2. การเขา้ถึงแหล่งท่องเทีÉยว (Accessibility) คือ ระบบการคมนาคมขนส่ง สถานีขนส่ง และ

ยานพาหนะ 3. สิÉงอาํนวยความสะดวก (Amenity) คือการบริการของแหล่งท่องเทีÉยว  4. การ

ใหบ้ริการในพืÊนทีÉ (Ancillary Service) เช่น ไปรษณีย ์ธนาคาร โรงพยาบาล 5. ทีÉพกั 

(Accommodation) คอืมีธุรกิจหอ้งพกั หรือมีหอ้งพกัใหบ้ริการ 6. กิจกรรม (Activity) คือ สิÉงทีÉ

นกัท่องเทีÉยวสามารถกระทาํไดใ้นสถานทีÉท่องเทีÉยวนัÊนๆ 
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จากขอ้มูลขา้งตน้ ทรัพยากรธรรมชาต ิอาจหมายถึง สิÉงทีÉเกิดขึÊนเองตามธรรมชาตแิละสิÉ งทีÉ

มนุษยส์ร้างขึÊน รวมถึงหลกัฐานทางโบราณคดีหรือร่องรอยของสิÉงมีชีวิตในยคุ ต่างๆ ซึÉงมนุษย์

สามารถใชป้ระโยชนเ์พืÉอการพกัผ่อนหยอ่นใจและประกอบกิจกรรมนนัทนาการ อนัจะนาํมาซึÉ ง

ความพึงพอใจ และความสุขในรูปแบบต่างๆ โดยมีการสนบัสนุนขององคป์ระกอบดา้นการ

ท่องเทีÉยวทาํใหเ้กิดคุณค่าในการท่องเทีÉยวมากยิ ÉงขึÊน  

 

Ś.ś แนวคิดเกีÉยวกับพฤติกรรมการท่องเทีÉยว 

 ในสภาวการณ์ของความเปลีÉยนแปลงดา้นการทอ่งเทีÉยวในปัจจบุนั การศึกษาเกีÉยวกบั

พฤติกรรมการท่องเทีÉยวของนกัท่องเทีÉยวนัÊน ถือว่ามีความสําคญัอย่างยิÉงในอุตสาหกรรมการ

ท่องเทีÉยว เนืÉองจาก จะทาํใหมี้ความเขา้ใจความตอ้งการ ของนกัท่องเทีÉยว เขา้ใจขอ้จาํกดั ขอ้หา้ม 

และขอ้พึงปฏิบติัตอ่นกัท่องเทีÉยวทีÉมีความแตกต่างกนัในแต่ละภูมิภาคและวฒันธรรม และเนืÉองดว้ย

สินคา้ทีÉนกัท่องเทีÉยวส่วนมากบริโภค จะเป็นสินคา้เกีÉยวกบัการใหบ้ริการ จึงควรศึกษาพฤติกรรม

ผูบ้ริโภคควบคู่กนัไปดว้ย 

 ธงชัย สันติวงษ ์(ŚŝŚŜ) ไดใ้หค้วามหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภคไวว้า่ เป็นปฏิกิริยาของ

บุคคล ทีÉมีต่อสินคา้หรือบริการ รวมถึงกระบวนการตดัสินใจทีÉเกิดก่อนและเป็นตวักาํหนดปฏิกิริยา

ต่างๆ พฤติกรรมจึงเป็นตวักาํหนดวา่ บุคคลบริโภคอะไร ทีÉไหน อย่างไร ภายในสถานการณ์อย่างไร 

 บุญเลิศ จิตตัÊงวฒันา (Śŝŝŝ) ไดแ้บ่งนกัท่องเทีÉยวตามลกัษณะของพฤติกรรมการเดินทางไว ้

Ś กลุ่มคอื ř. เดินทางเป็นกลุ่ม (Group) จะซืÊอบริการจากบริษทันาํเทีÉยว และตวัแทนจาํหน่ายบริการ

ดา้นการท่องเทีÉยวต่างๆ และ Ś. เดินทางอสิระ (Individual) คือท่องเทีÉยวแบบส่วนตวักบัครอบครัว

หรือคนสนิท มีความอสิระในการกาํหนดกิจกรรมการท่องเทีÉยวและการใช้บริการดา้นการทอ่งเทีÉยว 

 เลิศพร ภาระสกุล (Śŝŝŝ) ไดข้ยายความเกีÉยวกบัพฤติกรรมการท่องเทีÉยวไวว้า่ เป็น

กระบวนการทีÉประกอบไปดว้ยขัÊนตอนต่างๆเริÉมตัÊงแต่นกัท่องเทีÉยวมีความตอ้งการทอ่งเทีÉยวอย่าง

ต่อเนืÉอง ไดรั้บการกระตุน้ จนนกัท่องเทีÉยวไดต้อบสนองความตอ้งการในการเดินทางท่องเทีÉยว 

วลยัพร ริÊวตระกูลไพบูลย ์(Śŝŝş) ไดก้ล่าวไวว้า่พฤติกรรมการท่องเทีÉยว หรือ รูปแบบการ

ท่องเทีÉยวสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 3 รูปแบบ คอื 1. การท่องเทีÉยวตามวตัถุประสงค์ของการเดินทาง 

ไดแ้ก่ การท่องเทีÉยวเพืÉอความเพลิดเพลิน และการพกัผอ่น เพืÉอทางธุรกิจ เพืÉอความสนใจพิเศษ และ
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เพืÉอกีฬา 2. ตามลกัษณะการจดัการเดินทางไดแ้ก่การทอ่งเทีÉยวเป็นหมู่คณะและการท่องเทีÉยวแบบ

อิสระ 3. การแบ่งตามถิ Éนพาํนกัถาวรของนกัท่องเทีÉยว ไดแ้ก่ การท่องเทีÉยวระหวา่งประเทศ และการ

ท่องเทีÉยวภายในประเทศ 

พฤติกรรมการท่องเทีÉยว อาจสรุปไดว้า่ คอื การทีÉนกัท่องเทีÉยวมีความตัÊงใจทีÉจะเดินทางจาก

สถานทีÉหนึÉง ไปยงัปลายทางการท่องเทีÉยว โดยมีการศึกษาและวางแผนไวต้ามความชืÉนชอบ 

ขอ้จาํกดัและวตัถุประสงคส่์วนบุคคล 

 

Ś.Ŝ แนวคิดเกีÉยวกับประสบการณ์การท่องเทีÉยว 

 Schmitt (2003) ไดก้ล่าวว่า ประสบการณ์ คอื ความรู้หรือความเข้าใจเกีÉยวกบัสิÉงทีÉไดรั้บ

ขอ้มูลมา เพืÉอเป็นประสบการณ์ หรือเป็นประสบการณ์จากการเรียนรู้ 

 Moscardo (2009) ไดร้ะบุว่า ประสบการณ์ทีÉไดร้ับจากการท่องเทีÉยวเป็นกระบวนการ

ต่อเนืÉองทีÉเกิดจากเหตุการณ์และกิจกรรมดา้นการท่องเทีÉยว ทีÉบุคคลไดรั้บรู้และสัมผสั โดยอาจ

เกีÉยวขอ้งกบั กลุ่ม หน่วยงาน ชุมชน บุคลากรหรือองคก์ร 

 วรีะพงษ ์เฉลิมจิระรัตน์ (ŚŝŜŜ) ระบุว่า โมเดลประสบการณ์ (Experiential Module) 

ประกอบไปดว้ย ř. Sense ซึÉงคอื การสร้างประสบการณ์ผ่านการรับรู้ทางประสาทสัมผสัทัÊง ŝ เช่น

การไดท้ดลอง การไดช้ิมอาหาร การไดฟั้ง เป็นตน้ Ś. Feel คือ คอืการสร้างประสบการณ์ผ่าน

ความรู้สึกในเชิงอารมณ์ เช่นการสร้างทศันคติของนกัท่องเทีÉยวต่อแหล่งท่องเทีÉยวหรือบริการดา้น

การท่องเทีÉยวทีÉไดรั้บ ś. Think คอืการสร้างประสบการณ์เพืÉอใหเ้กิดการคิด และความเขา้ใจ เช่น 

การชมงานศิลปะทีÉตอ้งมีการตีความ เพืÉอใหเ้ขา้ใจงานศิลปะนัÊนๆ Ŝ. Act คือการสร้างประสบการณ์

ผ่านการมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ เช่น การเขา้ร่วมกิจกรรมอาสาสมคัรในแหล่งท่องเทีÉยวนัÊนๆ 

และ ŝ. Relate คอืการเชืÉอมโยงประสบการณ์ทัÊง Ŝ ดา้น เพืÉอยกระดบัคุณค่าของประสบการณ์ทีÉ

ไดรั้บ เช่น หลงัจากทีÉนกัท่องเทีÉยวไดใ้ชเ้วลาอยูก่บัชุมชน หรือสถานทีÉท่องเทีÉยวแลว้ จะมีการ

ประมวลผลเพืÉอรวมประสบการณ์ทัÊงหมดเขา้ดว้ยกนั โดยอาจมีการนิยามประสบการณ์นัÊนๆขึÊนมา

ใหม่ในมุมมองของตวัเอง 

 ธนัยา พรหมบุรมย ์และ นฤมล กิมภากรณ์ (ŚŝŝŠ) กล่าววา่ ประสบการณ์การทอ่งเทีÉยว มี

องค์ประกอบหลกั ś ส่วน ไดแ้ก่ Functional Experience คอื ความพึงพอใจทีÉนกัทอ่งเทีÉยวมีต่อ
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บริการดา้นการท่องเทีÉยวทีÉไดรั้บ โดยคาํนึงถึงความคุม้ค่าของเงิน กบัคุณภาพของบริการทีÉไดรั้บ 

Social Experience คือ คณุค่าทีÉนกัท่องเทีÉยวไดรั้บและไดมี้ส่วนร่วม ในการไดท้าํประโยชน์เพืÉอ

ส่วนรวมหรือสังคม เช่นการร่วมอนุรักษ์ในดา้นต่างๆ Emotional Experience คือ ความรู้สึกหรือคุณ

ค่าทีÉนกัท่องเทีÉยวไดรั้บ และรู้สึกวา่แตกต่างจากทีÉเคยไดส้ัมผสัมา 

 

Ś.ŝ ข้อมูลทัÉวไปของจังหวดัแม่ฮ่องสอน (สํานกังานจงัหวดัแม่ฮ่องสอน, 2561) 

 

ภาพทีÉ 2.4 ตราสัญลกัษณ์ประจาํจงัหวดัแม่ฮ่องสอน 

จงัหวดัแม่ฮ่องสอนเมืÉอ พ.ศ. ŚśşŜ พระเจา้มโหตรประเทศ ผูค้รองนครเชียงใหม่ ให ้เจา้

แก้วเมืองมา เป็นแม่กอง นาํไพร่พลชา้งต่อและหมอควาญ ออกไปจบัชา้งป่ามาใชง้าน เจา้แก้วเมือง

มา ยกไพร่พลช้างชา้งป่ามาใช้งาน เจา้แกว้เมืองมา ยกไพร่พลขา้มภูเขา มาทางตะวนัตกของ

เชียงใหม่ ซึÉงมีช้างป่าชุกชุม โดยมอบหนา้ทีÉให ้พะกาหม่อง เป็นผูค้วบคุมดูแล เมืÉอคลอ้งช้างไดเ้ป็น

จาํนวนเพียงพอแลว้ จึงพากนัเดินทางตอ่ไปถึงชุมชนบา้นป่าแห่งหนึÉง มีทาํเลดีมีร่องธารนํÊ าและทีÉ

ราบ เหมาะแก่การฝึกชา้งป่า จึงหยุดไพร่พลตัÊงบา้นเรือนขึÊนทีÉนีÉ และต ัÊงชืÉอหมู่บา้นวา่ “แม่ร่อง

สอน” หมายถึงทีÉมีร่องนํÊ าฝึกชา้ง ต่อมา ไดเ้พีÊยนเป็น “แม่ฮ่องสอน” ครัÊ นถึงปี พ.ศ. Śśšš มีชาวไทย

ใหญ่ อพยพมาหลบภยัสงครามอยูที่Éแม่ร่องสอนเป็นจาํนนมาก โดยมี เจา้ฟ้าโกหล่าน และชานกะเล 

เป็นหวัหนา้ และไดช่้วยงานราชการอยา่งดเีสมอมา 

จงัหวดัแม่ฮ่องสอนเคยเป็นถิ ÉนทีÉอยูข่องมนุษยม์าตัÊงแต่ยุคก่อนประวติัศาสตร์ จากหลกัฐาน

ทางโบราณคดีทีÉขดุคน้ไดใ้นถ ํÊ าแถบอาํเภอปางมะผา้ พบเมลด็พืชทีÉใชเ้ป็นอาหาร เช่น เมลด็นํÊ าเตา้ 
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แตงกวา ถ ั Éวฝักยาว ขา้วเปลือก โครงกระดูกมนุษยโ์บราณในโลงผแีมน ลูกปัด เมลด็ข้าว เศษภาชนะ

ดินเผา ขวานหิน เป็นตน้ นกัโบราณคดีไดศ้ึกษาวา่เป็นมนุษยยุ์คหิน (7,000-4,500 ปี) 

จงัหวดัแม่ฮ่องสอน เป็นจงัหวดัชายแดนอยู่ทางภาคเหนือตอนบน ต ัÊงอยู่ทางภาคเหนือไป

ทางทิศตะวนัตกเฉียงเหนือของประเทศไทย ระหวา่งเส้นรุ้ง(ละติจูด) ทีÉ 17 องศา 38 ลิปดา – 19 

องศา 48 ลิปดาเหนือ  และเส้นแวง(ลองติจดู)  ทีÉ 97 องศา 20 ลิปดา – 98 องศา 39 ลิปดาตะวนัออก 

ห่างจากกรุงเทพมหานครประมาณ 924 กิโลเมตร มีเนืÊอทีÉประมาณ 12,681.2592 ตารางกิโลเมตร 

(หรือประมาณ 7,925,787 ไร่1) เป็นจงัหวดัทีÉมีขนาดใหญเ่ป็นอนัดบั 8 ของประเทศ เนืÊอทีÉมีรูปร่าง

เรียวยาวจากทิศเหนือจรดทศิใต ้มีความยาวประมาณ 250 กิโลเมตร เนืÊอทีÉส่วนใหญ่เป็นเนืÊอทีÉป่าไม ้

ประมาณ 11,104.4464 ตารางกิโลเมตร (หรือประมาณ 6,940,279 ไร่1) คิดเป็นร้อยละ 87.5658 ของ

เนืÊอทีÉจงัหวดั รองลงมา คือ เนืÊอทีÉถือครองทางการเกษตร ประมาณ 484.9056 ตารางกิโลเมตร (หรือ

ประมาณ 303,066 ไร่1) คิดเป็นร้อยละ 3.8238 ของเนืÊอทีÉจงัหวดั และเนืÊอทีÉนอกการเกษตร ประมาณ 

1,091.9072 ตารางกิโลเมตร (หรือประมาณ 682,442 ไร่1) คิดเป็นร้อยละ 8.6104 ของเนืÊอทีÉจงัหวดั 

จงัหวดัแม่ฮ่องสอน มีเขตแดนติดต่อกบัสาธารณรัฐแห่งสหภาพเมยีนมา (ประเทศเมียนมา) รวม

ระยะทางประมาณ 483 กิโลเมตร โดยเป็นพืÊนทีÉดินประมาณ 362 กิโลเมตร เป็นแม่นํÊ าประมาณ 157 

กิโลเมตร 

อาณาเขตติดต่อกบัจงัหวดัใกลเ้คียงและประเทศเพืÉอนบา้น เป็นดงันีÊ  

ทิศเหนือ/ทิศตะวนัตก ติดตอ่กบัรัฐฉาน รฐัคะยาและรัฐคอทูเล ประเทศเมียนมา โดยมี

เทือกเขาถนนธงชยัตะวนัตก แม่นํÊ าสาละวิน และแม่นํÊ าเมย เป็นแนวพรมแดนกัÊนระหวา่งประเทศ 

ทิศใต ้ติดต่อกบัอาํเภอท่าสองยาง จงัหวดัตาก โดยมีแม่นํÊ ายวมและแม่นํÊ าเงา เป็นแนวเขต

ระหวา่งจงัหวดั 

ทิศตะวนัออก ติดต่อกบัอาํเภอเวยีงแหง เชียงดาว แมแ่ตง สะเมิง กลัยาณิวฒันา แม่แจ่ม 

ฮอด และอมก๋อย(จากเหนือลงใต)้ จงัหวดัเชียงใหม่ โดยมีเทือกเขาถนนธงชัยกลาง และเทือกเขา

ถนนธงชยัตะวนัออก เป็นแนวเขตระหว่างจงัหวดั 
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พืÊนทีÉส่วนใหญ่ของจงัหวดัแม่ฮ่องสอน เป็นทิวเขาสูงสลบัซับซอ้น และยงัคงเป็นป่าไมต้าม

ธรรมชาติทีÉอดุมสมบูรณ์ โดยมเีนืÊอทีÉป่าไม ้ประมาณ 11,104.4464 ตารางกิโลเมตร (หรือประมาณ 

6,940,279 ไร่2) คิดเป็นร้อยละ 87.5658 ของเนืÊอทีÉจงัหวดั มีทิวเขาเรียงตามแนวทิศเหนือ–ใตข้นาน

กนั มีทิวเขาทีÉสําคญั คือ ทิวเขาแดนลาว อยู่ทางตอนเหนือสุดของจงัหวดั เป็นแนวแบ่งเขตแดน

ประเทศไทยกบัประเทศเมียนมา และทิวเขาถนนธงชยั ซึÉงประกอบดว้ยทิวเขาเรียงกนั 3 แนว คือ 

ทิวเขาถนนธงชยัตะวนัตก เป็นแนวเขตแดนไทย – ประเทศเมียนมา ทิวเขาถนนธงชยักลางอยู่

ระหวา่งแม่นํÊ ายวมและแม่นํÊ าแม่แจ่ม และทิวเขาถนนธงชยัตะวนัออก อยูท่างทิศตะวนัออกของ

จงัหวดั เป็นแนวแบ่งเขตระหว่างจงัหวดัแม่ฮอ่งสอนกบัจงัหวดัเชียงใหม่ ยอดเขาทีÉสูงทีÉสุด คือ ยอด

เขาแม่ยะ อยู่บริเวณทิวเขาถนนธงชยัตะวนัออก ทางทิศตะวนัออกเฉียงเหนือของจงัหวดัในเขต

อาํเภอปาย ซึÉงสูงจากระดบันํÊ าทะเล ประมาณ 2,005 เมตร พืÊนทีÉราบทีÉมีจาํกดัเพียง 211,413 ไร่ หรือ

ร้อยละ 2.6 ของพืÊนทีÉจงัหวดั บริเวณอาํเภอแมส่ะเรียง บริเวณอาํเภอขนุยวมและบริเวณอาํเภอปาย 

ประชากรในจงัหวดัแม่ฮ่องสอน จาํแนกไดเ้ป็น 2 กลุ่มใหญ่ ๆ คือ 

คนไทยเชืÊอสายไทยใหญ่ เป็นประชากรส่วนใหญ่ของจงัหวดั ชาวไทยใหญ่อพยพมาจากรัฐ

ฉานซึÉงเป็นบา้นเมืองเดิมในสหภาพพม่า ชาวไทยใหญ่เป็นกลุ่มประชากรผูม้คีวามโดดเด่นในทาง

ปฏิบติัทีÉแสดงถึงความเลืÉอมใส ศรัทธาในพระพุทธศาสนา 

กลุ่มชาติพนัธุ์ (ชนเผ่า) จาํแนกได ้7 กลุ่มชาติพนัธ์ุหลกัๆ ไดแ้ก่ กะเหรีÉยง มูเซอ ลีซู ลวัะ

หรือเลอเวืËอะ มง้ จนียูนนาน และปะโอ 

ผลิตภณัฑห์นึÉงตาํบล หนึÉงผลิตภณัฑ ์(OTOP) จงัหวดัแม่ฮ่องสอน ปี 2560 มีจาํนวนทัÊงสิÊน 

493 รายการ แบ่งเป็น ผลิตภณัฑ์ประเภทอาหาร 139 รายการ ผา้และเครืÉองแต่งกาย 178 รายการ ของ

ใช ้85 รายการ เครืÉองดืÉม 31 รายการ และสมุนไพรฯ 60 รายการ และในการจดัระดบัการพฒันา

ผลิตภณัฑ ์(1 – 5 ดาว) ปี พ.ศ. 2559 มีผลิตภณัฑ ์OTOP ของจงัหวดัแม่ฮ่องสอน ระดบั 1-5 ดาว 

จาํนวน 144 รายการ  

จงัหวดัแม่ฮ่องสอนเป็นจงัหวดัทีÉมียุทธศาสตร์ทีÉต ัÊงสําคญัในการเชืÉอมตอ่กบัประเทศสมาชิก

อาเซียนทีÉเป็นแหล่งวตัถุดิบหลกัอาเซียน คือ สาธารณรฐัแห่งสหภาพเมียนมา และสามารถเชืÉอม

ต่อไปยงัประเทศทีÉสามซึÉงเป็นประเทศมหาอาํนาจทางเศรษฐกิจของโลก คือ อินเดีย และจีน 
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ภูมิศาสตร์ทีÉต ัÊงของจงัหวดัแม่ฮ่องสอน ใกลก้บักรุงเนปิดอร์ เมืองหลวงของสาธารณรัฐแห่งสหภาพ

เมียนมา ดว้ยระยะทางทีÉสัÊนทีÉสุดจากประเทศไทยประมาณ 220 กิโลเมตร รวมถึงสามารถเป็นประตู

ตะวนัตกเขา้สู่เมืองเศรษฐกิจหลกัของสาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมาทีÉเมืองลอยก่อ เมือง

มณัฑะเลย ์ เมืองตองยี เมืองตองอู และเมอืงทนัเว เพืÉอเชืÉอมโยงกบัทางเรือเมืองทนัเว เป็นประตู

ทางออกทะเลของจงัหวดัภาคเหนือของไทย 17 จงัหวดั ซึÉงจะเป็นยทุธศาสตร์ของจงัหวดั

แม่ฮ่องสอนและภาคเหนือ 

ในการเขา้สู่ตลาดโลก และเชืÉอมโยงเศรษฐกิจกบัตลาดใหม่ คอื บงัคลาเทศ ปากีสถาน และ

อนิเดีย รวมทัÊง เป็นเส้นทางกา้วไกลไปสู่ตะวนัออกกลางและยุโรปไดด้งัเช่นเส้นทางสายไหมใน

อดีต การทีÉจงัหวดัแม่ฮอ่งสอนยงัไม่มีด่านถาวร จะเป็นอุปสรรคอยา่งยิ Éงในการผลกัดนัการคา้

ชายแดนเขา้สู่ระบบการคา้สากล โดยเฉพาะการคา้ในระบบอาเซียน ระหวา่งประเทศไทย และ

สาธารณรฐัแห่งสหภาพเมียนมา 

 วสิัยทศัน์ของจงัหวดัแม่ฮ่องสอนประจาํปีงบประมาณ ŚŝŞŚ 

เมืองแห่งการท่องเทีÉยวเชิงอนุรกัษ์ เปิดประตสูู่ตะวนัตก ยกระดบัคุณภาพชีวติ พฒันา

เศรษฐกิจใหย้ ั Éงยืน บนพืÊนฐานแห่งความพอเพียง 

โดยในการขบัเคลืÉอนวสิัยทศัน์ของจงัหวดัแม่ฮ่องสอน มีวตัถุประสงคด์งันีÊ  

ř) สร้างการเติบโตทางเศรษฐกิจ โดยเน้นการเพิÉมขีดความสามารถในการแข่งขนั ดา้นการ

ท่องเทีÉยวเชิง นิเวศ ศิลปะ วฒันธรรม ประวติัศาสตร์ สุขภาพ เกษตรปลอดภยั และการคา้ชายแดน  

Ś) เพืÉอยกระดบัคุณภาพชีวติของประชาชน โดยเนน้การแกไ้ขปัญหาความยากจน การ

พฒันาการศึกษา การพฒันาคน สังคม การบริการภาครฐัและพลงังานทดแทน  

ś) เพืÉออนุรักษ ์ฟืÊ นฟู ทรัพยากรธรรมชาติและสิÉ งแวดลอ้ม และประเพณีวฒันธรรมอย่าง

ยั Éงยืน 
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แหล่งท่องเทีÉยวทีÉสําคัญของจังหวัดแม่ฮ่องสอน (สํานกังานจงัหวดัแม่ฮ่องสอน, 2561) 

 จงัหวดัแม่ฮ่องสอน มีทัÊงหมด ş อาํเภอ ทอดยาวจากทิศเหนือสู่ทิศใตไ้ดด้งันีÊ  อาํเภอปาย 

อาํเภอปางมะผา้ อาํเภอเมอืงแม่ฮ่องสอน อาํเภอขุนยวม อาํเภอแม่ลานอ้ย อาํเภอแมส่ะเรียง และ

อาํเภอสบเมย โดยมีแหล่งท่องเทีÉยวทีÉสําคญัและมชืีÉอเสียงกระจายอยูทุ่กอาํเภอทั Éวจงัหวดั  

 แหล่งท่องเทีÉยวอาํเภอปาย 

อาํเภอปายในอดีตเป็นหมู่บา้นทีÉเงียบสงบตามวถิีของชาวไทใหญ่ โดยไดรั้บอิทธิพลทาง

วฒันธรรมจากประเทศพม่า อาํเภอปายในช่วงแรกเป็นทีÉรู้จกัในหมู่นกัทอ่งเทีÉยวชาวต่างชาติ ทีÉเลอืก

มาสัมผสับรรยากาศทีÉผอ่นคลายของเมือง ทีÉเต็มไปดว้ยทีÉพกัทีÉมีราคาทีÉพกัไมสู่งมากนกั ประกอบกบั

มีแหล่งท่องเทีÉยวทางธรรมชาติ และวฒันธรรมทีÉหลากหลาย ทาํใหป้ายไดร้ับความนิยมอย่าง

ต่อเนืÉอง 

วดันํÊ าฮู เป็นวดัทีÉเก่าแก่ทีÉสุดแห่งหนึÉงของเมอืงปายเป็นทีÉประดิษฐานของเจา้พ่ออุน่เมือง ซึÉง

เป็นพระพุทธรูปศกัดิÍ สิทธิÍ ทาํดว้ยโลหะทองสัมฤทธิÍ  พระพุทธรูปองค์นีÊ  พระเศียรกลวง ส่วนบนเปิด

ปิดไดแ้ละมีนํÊ าขงัอยู ่เป็นพระพุทธรูป อายปุระมาณ 500 ปี พอนํÊ าในพระเศียรหมดก็จะมีไหล

ออกมาอีก ในลกัษณะซึมออกมาตลอดเวลา จงึมีผูค้นหลั ÉงไหลมาขอนํÊ ามนตไ์ปสกัการะอยู่เนืองๆ 

วดันํÊ าฮูแห่งนีÊ มี พระเกษาของสมเดจ็พระพีÉนางสุพรรณกลัยาซึÉงดา้น หลงัวหิารหรือโบสถ์ของวดั

นํÊ าฮูเห็นพระเจดียสี์ทองอยูเ่รียกวา่ เจดียอ์ฐัิพระสุพรรณกลัยา เชืÉอกนัวา่สร้างโดยสมเด็จพระนเรศวร

มหาราชเพืÉอบรรจุพระอฐิัของสมเด็จ พระพีÉนาง สุพรรณกลัยา ซึÉ งไดเ้สดจ็ไปเป็นตวัประกนัทีÉพม่า

แทนสมเดจ็พระนเรศวรมหาราช  

 

ภาพทีÉ Ś.ŝ วดันํÊ าฮู อาํเภอปาย 
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 นํÊ าตกแพมบก ตัÊงอยู่ทีÉ บา้นแพมบก ต.ทุ่งย่าว อ.ปาย จ.แม่ฮ่องสอน อยู่ห่างต่างตวัเมืองปาย 

ราวๆ 8 กิโลเมตร นํÊ าตกแพมบกเป็นนํÊาตกทีÉสวยงามอีกแห่งของ ปาย เป็นนํÊ าทีÉไหลมาจากคลอง

แพมบก ไหลผ่านช่องเขาจนเกิดเป็นนํÊาตกทีÉสวยงาม 

 

ภาพทีÉ Ś.Ş นํÊ าตกแพมบก อาํเภอปาย 

กองแลน หรือปายแคนยอน อยู่ห่างจากตวัอ.ปายไปตามเส้นทางสายปาย - แม่มาลยั 

ประมาณ 7 กม. คาํวา่กองแลนมาจากภาษาพืÊนเมือง กอง หมายถึง ถนน เส้นทางทีÉใชส้ญัจร ส่วน

แลน หมายถึง ตวัตะกวด (ตวัเงินตวัทอง) พอมารวมกนัเป็น กองแลน หมายถึง เส้นทางสัญจรของ

ตะกวดทีÉแคบและเลก็ กองแลนเป็นสถานทีÉท่องเทีÉยวทีÉเกิดขึÊนเองตามธรรมชาติจากการถูกกดัเซาะ

ของลมและฝน จนกลายเป็นทางเส้นเลก็ๆบนสันเขา ท่ามกลางภเูขาสลบัซบัซ้อน และบรรยากาศทีÉ

สวยงามคลา้ยกบัแพะเมืองผีทีÉจ.แพร่ สามารถเดินสํารวจเส้นทางไดเ้ป็นวงกลม ชมความสวยงามได้

โดยรอบแบบ 360 องศา สําหรับดูพระอาทติยข์ึÊนและตกในทีÉเดียวกนั และยงัเป็นสถานทีÉถ่ายทาํ

ภาพยนตร์เรืÉองปาย อิน เลิฟ 

 

ภาพทีÉ Ś.ş กองแลน หรือ ปายแคนยอน อาํเภอปาย 
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อาํเภอปางมะผา้ อยูต่รงกลางระหวา่งอาํเภอเมืองกบัอาํเภอปาย สมยัก่อนนกัท่องเทีÉยวจะ

แวะถ่ายภาพทีÉจุดชมววิกิÉวลมริมถนนทีÉปางมะผา้เท่านัÊน แตทุ่กวนันีÊ  อาํเภอปางมะผา้ไดรั้บความ

นิยมมากกวา่ไปชมววิแลว้จากไปเพราะความงดงามของธรรมชาติ โดยเฉพาะแหล่งทอ่งเทีÉยว

ประเภทถํÊ าทีÉไดรั้บการยกย่องวา่เป็นอาํเภอทีÉมีถ ํÊ าสวยมากทีÉสุด  

ถ ํÊาลอด หรือ ถ ํÊ านํÊ าลอด อยู่ห่างจากตวัอาํเภอปางมะผา้เพียง 9 กิโลเมตร เป็นถํÊ าทีÉใหญ่ทีÉสุด

ในเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้ซึÉงมีลาํนํÊ าลาง ไหลลอดภูเขา้ไปทะลอุอกอีกดา้นหนึÉง ทาํให้เกิดเป็นถํÊ าทีÉ

มีหินยอกหินยอ้ยสวยงาม ภายในถํÊ ามีการพบเครืÉองใช้โบราณในถํÊ า สันนิษฐานไดว้า่มีอายุประมาณ 

2,000 ปีมาแลว้ การเดินเทีÉยวชมถํÊ าจะแบ่งออกเป็น 3 ถ ํÊ าใหญ่ คือ ถํÊ าเสาหินหลวง ถ ํÊ าตุ๊กตา และ ถ ํÊ าผี

แมน 

 

ภาพทีÉ Ś.Š ถ ํÊ านํÊ าลอด อาํเภอปางมะผา้ 

บา้นจ่าโบ่ อยู่ในอาํเภอปางมะผา้ จงัหวดัแม่ฮ่องสอน เป็นชุมชนขนาดเลก็ทีÉเงียบสงบ มี

ประชากรทัÊงหมด 226 คน จาํนวนทีÉพกัอาศยั 53 ครัวเรือน  กลุ่มทีÉอาศยัอยู่ในปัจจุบนัเป็นชาวลาหู่ 

โดยการนาํของ นายจ่าโบ่ ไพรเนติธรรม ต่อมาไดต้ ัÊงเป็น “ชุมชนจาโบ่” ซึÉงมาจากชืÉอของผูน้าํ

หมู่บา้น เมืÉอ ปี 2521  

 

ภาพทีÉ Ś.š บา้นจ่าโบ่ อาํเภอปางมะผา้ 
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 อาํเภอเมืองแม่ฮอ่งสอน เป็นอาํเภอขนาดไม่ใหญ่มาก มศูีนยก์ลางบริหารราชการของ

จงัหวดั มีท่าอากาศยานสําหรับสายการบนิภายในประเทศ มีสิÉงอาํนวยความสะดวกทีÉหลากหลาย 

เป็นแหล่งรวมความหลากหลายของกลุ่มชาติพนัธ์ุ อีกทัÊงยงัมีแหล่งท่องเทีÉยวทางวฒันธรรมและทาง

ชาติพนัธ์ุศึกษามากมาย 

วดัพระธาตุดอยกองมู เดิมทีมีชืÉอเรียกวา่ วดัปลายดอย ประกอบดว้ยพระธาตุเจดีย ์2 องค์ 

พระเจดียอ์งคใ์หญ่สร้างโดยจองต่องสู่ เมืÉอ พ.ศ. 2403 เป็นทีÉบรรจุพระธาตุของพระโมคคลัลานะ

เถระ ซึÉงนาํมาจากประเทศพม่า ส่วนพระธาตุเจดียอ์งคเ์ลก็สร้างเมืÉอ พ.ศ. 2417 โดยพระยาสิงหนาท

ราชา เจา้เมอืงแม่ฮ่องสอนคนแรก ณ พระธาตดุอยกองมูนีÊ  สามารถมองเห็นภูมิประเทศและสภาพ

ตวัเมืองแม่ฮ่องสอนไดอ้ย่างสวยงามชดัเจน 

 

ภาพทีÉ Ś.řŘ วดัพระธาตุดอยกองมู อาํเภอเมืองแม่ฮอ่งสอน 

บา้นนํÊาเพียงดนิ ใชเ้วลาเดินทางทางเรือประมาณ 1 ชั Éวโมง ไปยงัหมู่บา้น กะเหรีÉยงคอยาว 

ทีÉผูห้ญิงจะมีการสวมใส่ห่วงทองเหลอืงทีÉคอเพืÉอป้องกนัภตูผีปีศาจ และกนัการแต่งงานขา้มเผ่า  

 

ภาพทีÉ Ś.řř บา้นนํÊ าเพียงดิน อาํเภอเมอืงแม่ฮ่องสอน 
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 อาํเภอขุนยวมตัÊงอยูบ่นทีÉราบกวา้งใหญ่ สูงจากระดบันํÊ าทะเลปานกลาง 600 เมตร มีพืÊนทีÉ

รวม 2,365 ตารางกิโลเมตร อาํเภอขนุยวมมีทัÊงแหล่งท่องเทีÉยวทางธรรมชาติ ประวติัศาสตร์ และ

ศิลปวฒันธรรม เป็นเมืองทีÉอยู่บนเส้นทางเดินทพัของกองทพัญีÉปุ่ นสมยัสงครามโลกครัÊ งทีÉ Ś เป็น

เมืองทีÉมีอากาศเยน็ตลอดทัÊงปี 

 อุทยานแห่งชาตินํÊ าตกแม่สุรินทร์ บา้นหวัแม่สุริน ตาํบลแม่อูคอ ห่างจากตวัอาํเภอเมือง

แม่ฮ่องสอน ประมาณ 50 กิโลเมตร มีเนืÊอทีÉท ัÊงสิÊน 247,875 ไร่ ประกาศเป็นอุทยานแห่งชาติ เมืÉอ

วนัทีÉ 29 ตุลาคม พ.ศ. 2524 มีจุดเด่นคือเป็นนํÊ าตกชัÊนเดียว ไหลจากหนา้ผาสูงประมาณ 100 เมตร 

นบัเป็นนํÊ าตกทีÉสูงทีÉสุดและไดชื้Éอวา่เป็นนํÊ าตกทีÉสวยทีÉสุดในพืÊนทีÉภาคเหนือของประเทศไทย 

 

ภาพทีÉ 2.12 นํÊ าตกแม่สุรินทร์ อาํเภอขนุยวม 

 ทุ่งบวัตอง เป็นแหล่งท่องเทีÉยวตามธรรมชาติทีÉมีชืÉอเสียงมาก มีจุดเดน่ทีÉเป็นทุ่งทีÉมีดอกบวั

ตองซึÉงเป็นดอกไมสี้เหลอืงขึÊนเป็นจาํนวนมาก อยู่บนภเูขาสูง เห็นววิทิวทศัน์รอบๆทุ่งบวัตองเป็น

ภูเขาสลบัซบัซ้อนสวยงามมาก มอีากาศเยน็ตลอดปี มีหมอกปกคลุมในตอนเชา้ นกัท่องเทีÉยวทัÊงชาว

ไทยและชาวต่างประเทศเดินทางมาเทีÉยวชมทุ่งบวัตองปีละหลายหมืÉนคน  

 

ภาพทีÉ 2.13 วนอุทยานทุ่งบวัตอง อาํเภอขุนยวม 
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อนุสรณ์สถานมิตรภาพไทย-ญีÉปุ่น ขนุยวม ต ัÊงอยูด่า้นฝัÉงตะวนัตกเฉียงเหนือของวดัม่วยต่อ 

ในตวัเมืองขนุยวม จงัหวดัแม่ฮ่องสอน สถานทีÉแห่งนีÊ ถูกสร้างขึÊนเพืÉอเป็นแหล่งศึกษาทาง

ประวติัศาสตร์พืÊนทีÉนบัตัÊงแต่อดตีกาลมาจนถึงยุคสร้างบา้นสร้างเมอืงและเนน้หนกัในช่วงยุค

สงครามโลกครัÊ งทีÉ 2 สงครามมหาเอเชียบูรพาเนืÉองเพราะมีผลกระทบกบัพืÊนทีÉและประชากรมาก

พอสมควรเป็นภาพอกีมุงมองหนึÉงของบทบาททหารญีÉปุ่นในประเทศไทยทีÉมคีวามแตกต่างจาก

พืÊนทีÉอืÉนๆ เป็นอยา่งมาก เป็นจุดสนใจทีÉน่าศึกษาอีกแห่งหนึÉง ทีÉสําคญัคือ เรืÉองราวความรักระหวา่ง

ทหารหนุ่มญีÉปุ่ น กบัหญิงสาวชาวไทย ทีÉกลายเป็นภาพยนตร์โด่งดงั ไดเ้ริÉมขึÊนทีÉ อาํเภอขุนยวมนีÊ 

 

ภาพทีÉ Ś.řŜ อนุสรณ์สถานมิตรภาพไทย-ญีÉปุ่ น อาํเภอขนุยวม 

อาํเภอแม่ลานอ้ย เป็นอาํเภอทีÉโอบลอ้มดว้ยภเูขา เป็นอาํเภอทีÉแยกออกมาจากอาํเภอขนุยวม 

และอาํเภอแมส่ะเรียง ประชากรส่วนใหญ่เป็นชาวไทยใหญ่, ปกากะญอ, ละวา้ และมง้ ถอืวา่เป็น

อาํเภอทีÉมีความหลากหลายทางวฒันธรรม ศาสนา และความเชืÉอมาก แต่ไม่มีความขดัแยง้ในเรืÉอง

เหล่านีÊ  

หมู่บา้นละอูบ มีเรืÉองเล่าสืบทอดกนัมาว่า ประมาณ 100 ปีผ่านมา ชาวเลอเวอืะ ไดสู้ญ

อิทธิพลการครอบครองแควน้ลา้นนาใหแ้ก่พระนางจามเทวีแห่งเมืองหริภูญชยั ไดอ้พยพเขา้มายงั

ดินแดนภูเขาสูงดา้นทิศตะวนัตกในลกัษณะกลุ่มเครือญาติ กลุ่มละประมาณ 5-10 ครอบครัว และ

ไดม้าตัÊงอยูบ่ริเวณใกลเ้คียง 2 หย่อมบา้น คอืบา้นกอกหลวง อาํเภอแม่ลานอ้ย และบา้นช่างหมอ้ 

อาํเภอแม่สะเรียง บา้นละอูบนัÊน ยงัมีเรืÉองเล่าสืบต่อมาอีกวา่ ไดมี้เจา้หนา้ทีÉของรัฐเขา้มาสํารวจใน

หมู่บา้น แลว้ไดลื้มหรือทิ Êง “อูบ” (หีบ) ไว ้ซึÉ งทาํดว้ยโลหะเงิน (ภาษาเหนือคาํวา่ ละ แปลวา่ ทิ Êงไว)้ 

จึงเป็นทีÉมาของชืÉอหมู่บา้น “ละอบู” ซึÉงเชืÉอวา่ปัจจุบนัคนสาํคญัในหมู่บา้นไดเ้กบ็รักษาไว ้จึงเรียกวา่ 
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“บา้นละอูบ” ตัÊงแตน่ัÊนเป็นตน้มา สินคา้ขึÊนชืÉอของบา้นละอูบคอื เครืÉองใชแ้ละเครืÉองประดบัเงินทีÉ

ทาํขึÊนดว้ยภูมิปัญญาโบราณ 

 

ภาพทีÉ Ś.řŝ บา้นละอูบ อาํเภอแมล่านอ้ย 

บา้นหว้ยหอ้ม ตัÊงอยู่ทางทิศตะวนัออกของ อ. แม่ลานอ้ย ประมาณ 30 กม. ชาวบา้นทีÉนีÉเป็น

ชาวกะเหรีÉยงปกาเกอญอ ทีÉมีภาษาพดู และภาษาเขียนเป็นของตนเอง โดยมีมิชชนันารีพฒันาภาษา

เขียนให้ใหม่ตามอกัษรพม่า ทีÉเขาเรียกวา่ “สิ โร เหม่” กิจกรรมท่องเทีÉยวช่วงปลายปีถึงตน้ปี จะเป็น

การเก็บเมล็ดกาแฟพนัธ์ุอราบิกา ซึÉงเป็นของขึÊนชืÉอของบา้นหว้ยหอ้มมาชา้นาน ถือเป็นผลติภณัฑ ์

OTOP ระดบั 5 ดาว จากรสชาติทีÉหอมและเขม้ขน้ เป็นการปลูกแบบออร์แกนิค และยงัมีกิจกรรม

การทอผา้ดว้ยขนแกะทีÉขึÊนชืÉอ 

 

ภาพทีÉ 2.16 บา้นหว้ยหอ้ม อาํเภอแม่ลานอ้ย 
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อาํเภอแม่สะเรียงหรือชืÉอเดิม คือ เมอืงยวม เคยเป็นถิ Éนฐานอาศยัของชนเผ่าดัÊงเดิม คอื คน

พืÊนเมือง ละวา้ และกะเหรีÉยง ต่อมาในปี พ.ศ. 2443 ทางราชการไดย้กฐานะขึÊนเป็นอาํเภอเรียกชืÉอ

ว่า อาํเภอเมืองยวม ต่อมา ทางราชการไดพิ้จารณาเห็นวา่ชืÉออาํเภอเมอืงยวมนัÊนเหมือนกบัอาํเภอ

ขนุยวมซึÉงอยู่ในจงัหวดัเดียวกนั จึงไดเ้ปลีÉยนชืÉอเป็น อาํเภอแม่สะเรียง ตามชืÉอของลาํนํÊ าแม่สะเรียง 

นอกจากดอยแม่อคูอแลว้ ดอยแม่เหาะยงัเป็นอีกจดุหมายหนึÉงทีÉคุณสามารถชมความงาม

ของบวัตองไดใ้นช่วงฤดูหนาว ราวๆ เดือนพฤศจิกายน ถึงเดือนธันวาคมของทุกปีเช่นเดียวกนั โดย

ดอกบวัตองจะบานริมสองฟากถนน เป็นระยะทางยาวกวา่ 2 กิโลเมตรทาํใหถ้นนสายนัÊนกลายเป็น

ภาพทิวทศันส์วยงาม และไม่ไกลจากดอยแม่เหาะ คุณจะพบกบัหมู่บา้นกะเหรีÉยงดอยแมเ่หาะ ซึÉงอยู่

ใกลก้บัศูนยส์งเคราะห์และพฒันาชาวเขา ซึÉงพืÊนทีÉบริเวณนีÊเป็นแหล่งปลกูกะหลํÉาปลเีรียงราย

สวยงามเหมาะกบัการถ่ายภาพ 

 

ภาพทีÉ Ś.řş บา้นแมเ่หาะ อาํเภอแม่สะเรียง 

พระธาตุสีÉจอม  ไดแ้ก่ วดัพระธาตุจองแจง้ วดัพระธาตุจอมทอง วดัพระธาตุจอมกิตติ วดั

พระธาตุจอมมอญ แสดงถึง อาํเภอแม่สะเรียงวา่ เป็น “ดินแดนพระธาตุสีÉจอม”  โดยทัÊง 4 วดั ตัÊงอยู่

บนดอย ทัÊง 4 ทิศของเมือง เชืÉอว่า หากสักการะพระธาตุครบทัÊงสีÉจอม จะเป็นผูพ้ร้อมดว้ยภูมิปัญญา 

 

ภาพทีÉ Ś.řŠ พระธาตสีุÉจอม อาํเภอแม่สะเรียง 
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 อาํเภอสบเมย เป็นอาํเภอหนึÉงในจงัหวดัแม่ฮ่องสอนและเป็นอาํเภอทีÉมีประวติัศาสตร์อนั

ยาวนานกวา่ 500 ปี มีแม่นํÊ าสายสายสําคญัไหลผ่านสองสาย คือ แม่นํÊ ายวมและแม่นํÊ าสาละวนิ ซึÉง

เป็นทีÉรู้จกัของคนทัÉวไปทัÊงในประเทศและต่างประเทศ เนืÉองจากแม่นํÊ าสายนีÊกัÊนพรหมแดนระหวา่ง

ประเทศไทยกบัสหภาพเมียนม่าร์ (พม่า) อาํเภอสบเมยมีลกัลกัษณะภูมิประเทศส่วนใหญเ่ป็นภูเขาจึง

ทาํใหมี้ธรรมชาติทีÉสวยงาม ร่มรืÉน เหมาะแก่การท่องเทีÉยวและพกัผอ่น 

 แม่นํÊ าสาละวนิ เป็นสายนํÊ าทีÉงดงามมาก โดยเฉพาะในฤดูหนาวมีสายหมอกปกคลมุตลอด

ลาํนํÊ าซึÉ งไหลผ่านกลางป่าผลดัใบทีÉเริÉมเปลีÉยนสี ส่วนในฤดูร้อนสายนํÊ าจะใสสะอาดกวา่ฤดูอืÉน 

นอกจากนีÊในช่วงฤดูหนาวและฤดูร้อนระดบันํÊ าจะลดตํÉามองเห็นหาดทรายขาวละเอียดทัÊงสองฝัÉง

สลบักบัโขดหินใหญ่ นกัท่องเทีÉยวนิยมมากางเต็นทพ์กัแรมบนหาดทรายริมนํÊ า หรือนั Éงเรือชมความ

งามของลาํนํÊ าและทิวทศัน์ธรรมชาติริมสองฝัÉงนํÊ าล่องแม่นํÊ าสาละวนิ ในหนา้แลง้ระดบันํÊ าของแม่นํÊ า

สาละวนิจะลดตํÉาจนหาดทรายและโขดหินโผล่พน้นํÊ าขึÊนมา นกัท่องเทีÉยวนิยมนั Éงเรือหางยาวของ

ชาวบา้นทีÉบา้นแม่สามแลบซึÉงตัÊงอยู่ริมแมน่ํÊ าสาละวิน เพืÉอล่องไปตามลาํนํÊ า 

 

ภาพทีÉ 2.19 แมน่ํÊ าสาละวิน อาํเภอสบเมย 

อนุสาวรียค์รูบาผาผ่า ก่อต ัÊงเมืÉอปี พ.ศ. 2539 โดยนายตา เอกจนัทร์ และนายสุพจน์ วชัรวงศ์ 

เป็นสถานทีÉทีÉประชาชนในอาํเภอสบเมย ใหค้วามเคารพและนบัถอืเป็นอยา่งมาก เป็นสถานทีÉจดั

กิจกรรมทางศาสนา ประเพณี และวฒันธรรม ของอาํเภอสบเมย โดยจดักิจกรรมประเพณีวนัรําลึก

ครูบาผาผ่าในบริเวณอนุสาวรียค์รูบาผาผ่าทกุปีตนบุญแห่งอาํเภอแม่สะเรียง ผูมี้สมาธิจิตแก่กลา้แต่

เยาวยั ท่านสามารถหยั Éงรู้จิตใจของคนอืÉนและเหตุการณ์ล่วงหนา้ได ้ท่านเป็นผูถื้อมงัสะวรัิติ

เคร่งครัดในพระกมัมฎัฐาน เปีÉ ยมลน้ดว้ยเมตตาธรรม เป็นพระภิกษุรูปเดียวทีÉครูบาเจา้ศรีวไิชย ยก
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ย่องประกาศเกียรติคณุว่า มีบุญญาธิการบารมีแก่กลา้ แต่ไมช่อบแสดงตนและยอมรับวา่เป็น “ ตุน๊้อง 

” หรือศิษยผู์น้อ้ง วตัถุมงคลของท่านครูบา เป็นทีÉยอมรับกนัทั Éวไปวา่ มีความขลงัความศกัดิÍสิทธิÍ  

ใหผ้ลทางเมตตามหานิยม แคลว้คลาดจากอุบตัเิหตุเภทภยัอนัตรายต่างๆ นานา 

 

ภาพทีÉ Ś.ŚŘ อนุสาวรียค์รูบาผาผ่า อาํเภอสบเมย 

ดอยพุยโค พึÉงจะถกูพฒันาเป็นแหล่งท่องเทีÉยวแห่งใหม่ของอาํเภอสบเมย จงัหวดั

แม่ฮ่องสอน ไดไ้ม่นาน โดยตัÊงอยู่ในพืÊนทีÉตาํบลแม่คะตวน เป็นดอยทีÉมีความสูงไม่มาก จากจุดทีÉให้

เริÉมเดินเทา้ขึÊนไปถึงยอดดอยระยะทาง 840 เมตร ใชเ้วลาเดินเทา้ประมาณ 15-20 นาที ยอดดอยมี

ทิวทศัน์ทีÉสามารถมองเห็นทะเลหมอกไดโ้ดยรอบ มีลานสําหรับกางเตน้ท์และมีหอ้งนํÊ าบริการ 

 

ภาพทีÉ Ś.Śř ดอยพุยโค อาํเภอสบเมย 

 การท่องเทีÉยวแห่งประเทศไทย (ŚŝŞř) ไดด้าํเนินการส่งมอบสินคา้การท่องเทีÉยว 

“แม่ฮ่องสอน ผอ่นคลาย” เพืÉอเป็นการเผยแพร่ ประชาสัมพนัธ์ และส่งเสริมศกัยภาพดา้นการตลาด

การท่องเทีÉยวจงัหวดัแม่ฮ่องสอน โดยมุ่งเนน้ใหผู้มี้ส่วนเกีÉยวขอ้ง รับรู้และนาํไปพฒันาต่อยอดใน

พืÊนทีÉท่องเทีÉยวของตน โดยชูภาพลกัษณ์ทัÊง ŝ ดา้นของ “แม่ฮ่องสอนผ่อนคลาย” หรือ “Relaxing 

Mae Hong Son” ซึÉงไดแ้ก่  อากาศ อาหาร อาราม อารมณ์ดี และอายวุฒันะ ทัÊงนีÊ สินคา้การท่องเทีÉยว
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ดงักล่าว ยงัสอดรับกบันโยบายรัฐบาลทีÉตอ้งการลดความเหลืÉอมลํÊ าและทาํให้เกิดการพฒันาอย่าง

ย ั Éงยืน สะดวก และปลอดภยั เนน้การท่องเทีÉยวสู่เมืองรองมากขึÊน เพืÉอใหป้ระชาชนไดรั้บประโยชน์

จากการพฒันาอย่างทั Éวถึง สินค้าการท่องเทีÉยว “แม่ฮอ่งสอน ผอ่นคลาย” สามารถขยายความไดด้งันีÊ  

 อากาศ หมายถึง ธรรมชาติทีÉอุดมสมบูรณ์ มีพืÊนทีÉป่าไมม้ากมาย และภูมิประเทศทีÉเป็น

เทือกเขา จึงทาํใหอ้ากาศเยน็สบาย อกีทัÊงยงัเป็นแหล่งนํÊ าพุร้อนธรรมชาติทีÉสําคญัของประเทศ เช่น 

นํÊ าพุร้อนไทรงาม นํÊ าพุร้อนท่าปาย นํÊ าพุร้อนผาบ่อง นํÊ าพุร้อนอมุลอง ทีÉมีอุณหภูมิพอเหมาะกบั

ร่างกายคอื śŠ – ŜŘ องศา เซลเซียส มีประโยชน์ต่อสุขภาพ 

 อาหาร หมายถึง อาหารพืÊนเมืองของกลุ่มชาติพนัธุ์ต่างๆ โดยเฉพาะ ชาวไทใหญที่Éใช้

วตัถุดิบในทอ้งถิ Éนมาประยกุต์ เช่นถั Éว มาประกอบอาหารประเภทต่างๆทัÊงคาว-หวาน ทีÉสําคญั 

จงัหวดัแม่ฮ่องสอน มีชืÉอเสียงในดา้นการผลิตงา และการแปรรูปผลิตภณัฑ์จากงา ทีÉถอืไดว้า่เป็น

อาหารเพืÉอสุขภาพอนัดบัตน้ๆ 

 อาราม หมายถึง จงัหวดัแม่ฮ่องสอนมีความโดดเด่นในดา้นศิลปะ วฒันธรรมทาง

พระพุทธศาสนา โดยเฉพาะ พระพุทธศาสนาตามวิธีของชาวไทใหญ่ทีÉถือไดว่้า ใหค้วามสําคญักบั

ศาสนาเหนือสิÉ งอืÉนใด ส่งผลใหส้ถาปัตยกรรมทางพระพุทธศาสนามากมาย ถกูสร้างขึÊนอยา่งงดงาม

และมีการทาํนุบาํรุงอยา่งต่อเนืÉอง รวมถึงการคงไวซึ้ÉงประเพณีอนัดีงามทีÉส่งผ่านจากรุ่นสู่รุ่น เช่น

การ บวชลูกแกว้ และประเพณีองพารา เป็นตน้ 

 อารมณ์ดี หมายถึง ความรู้สึกทีÉนกัท่องเทีÉยวไดรั้บจากอธัยาศยัไมตรี ของชาวแม่ฮอ่งสอน ทีÉ

พร้อมใหก้ารตอ้นรับดว้ยความยนิดียิ Éง รวมถึงพร้อมใหก้ารช่วยเหลอืนกัท่องเทีÉยว ดว้ยรอยยิ ÊมทีÉ

อบอุน่อยู่ตลอดเวลา 

 อายุวฒันะ หมายถึง การผสมผสาน อากาศ อาหาร อาราม และอารมณ์ดี เขา้ดว้ยกนั ทาํให้

เหมือนเป็นยาอายวุฒันะสําหรับนกัทอ่งเทีÉยวทีÉจะไดรั้บกลบัไปและชาวแม่ฮ่องสอนเองดว้ย 

 ภาพทีÉ Ś.ŚŚ สินคา้ท่องเทีÉยว “แม่ฮ่องสอนผ่อนคลาย 
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Ś.Ş งานวจิัยทีÉเกีÉยวข้อง 

2.6.1 งานวจิัยเกีÉยวกับภาพลักษณ์แหล่งท่องเทีÉยว 

 ลกัษก์นก สวสัดีวงษา (ŚŝŞř) ไดศึ้กษาภาพลกัษณ์ของจงัหวดัน่านในสายตาของ

นกัท่องเทีÉยวชาวไทย  พบวา่  นกัท่องเทีÉยวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มากกวา่เพศชาย มีอายรุะหวา่ง 

Ŝř-ŝŘ ปี มีสถานภาพสมรส มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพรับราชการ มีรายได้

ระหวา่ง řŝ,ŘŘř – śŘ,ŘŘŘ มีภูมิลาํเนาอยู่กรุงเทพมหานคร มากทีÉสุด ใชร้ะยะเวลาในการเดินทาง

ท่องเทีÉยว Ś-ś วนั และส่วนใหญ่เดินทางมากบัครอบครัว โดยนกัท่องเทีÉยวชาวไทยมีการรับรู้

ภาพลกัษณ์ของจงัหวดัน่าน ผ่านจิตกรรมภาพวาดบนฝาผนงัวดัภูมินทร์ ในระดบัมากทีÉสุด 

ภาพลกัษณ์ของจงัหวดัน่าน แบ่งออกเป็น ś ปัจจยัดงันีÊ  ř) วถีิชีวิตเรียบง่าย เป็นมิตร และวฒันธรรม

ดัÊงเดิม Ś) แหล่งมรดกทางวฒันธรรมและธรรมชาติ ś)เทศกกาล งานประเพณี โดยนกัท่องเทีÉยวทีÉมี

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ต่างกนั มกีารรับรู้ภาพลกัษณ์ท ัÊง ś ดา้น ต่างกนั ผูวิ้จยัเสนอแนะให้

ภาครัฐส่งเสริมใหจ้งัหวดัน่านให้สามารถท่องเทีÉยวไดต้ลอดปี โดยชูภาพลกัษณ์ทีÉโดดเด่นในดา้น

ต่างๆ ประกอบกบัการดาํรงไวซึ้Éงอตัลกัษณ์และวิถชีีวติของชาวน่าน 

จิรายุทธ์ สนดา (Śŝŝş) ระบุในงานวจิยัวา่ นกัท่องเทีÉยวมีการรับรู้การประชาสัมพนัธ์ทาง

การตลาดซึÉงส่งผลต่อการเทีÉยวซํÊ าของนกัทอ่งเทีÉยวในจงัหวดันนทบุรีในระดบัมากทีÉสุด รวมถึง

ภาพลกัษณ์ดา้นงบประมาณ และภาพลกัษณ์ของสถานทีÉท่องเทีÉยว และเสนอแนะใหมี้การศึกษา

ความพึงพอใจในภาพลกัษณ์ดา้นอืÉนของจงัหวดันนทบุรีและจงัหวดัทีÉมีความสนใจพฒันาการ

ท่องเทีÉยว เพืÉอจดัทาํกลยุทธ์ของตนในลาํดบัต่อไป 

สีตลา เขมะภาตะพนัธ์ (ŚŝŝŠ) ระบุในงานวิจยัเกีÉยวกบัการเปิดรับสืÉอและการรับรู้ภาพลษัณ์เกีÉยวกบั

การท่องเทีÉยวประเทศไทยของนกัท่องเทีÉยวชาวจีน วา่นกัท่องเทีÉยวชาวจีนเห็นวา่ประเทศไทยมี

แหล่งท่องเทีÉยวทีÉมีชืÉอเสียง มีความคุม้ค่าในการท่องเทีÉยว ประชาชนชาวไทยมีไมตรีจิตทีÉดี 

ใหบ้ริการไดอ้ย่างมีมาตรฐาน และแหล่งท่องเทีÉยวในประเทศไทยมีความปลอดภยั 

 เกศสุนีย ์สุขพลอย (ŚŝŝŠ) ไดศ้ึกษาการเปรียบเทียบภาพลกัษณ์แหล่งท่องเทีÉยวและ

ผลกระทบต่อการบอกต่อของแหล่งท่องเทีÉยวจงัหวดัตรังและสตูลในมุมมองของนกัท่องเทีÉยว ชาว

ไทย และไดส้รุปผลการศึกษาวา่ นกัทอ่งเทีÉยวมีระดบัความคิดเห็นตอ่การบอกต่อแบบปากต่อปาก

อยู่ในระดบัปานกลางและมีรายละเอียดต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถิติ รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือนของ

นกัท่องเทีÉยวมีผลต่อการกลบัมาเทีÉยวซํÊ า นกัท่องเทีÉยวมีความคิดเห็นวา่นกัท่องเทีÉยวมีความคิดเห็น

ต่อภาพลกัษณ์แหล่งท่องเทีÉยวของจงัหวดัตรัง มากกวา่จงัหวดัสตูล ตวัแปรทีÉสามารถพยากรณ์การ
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บอกต่อการท่องเทีÉยวของจงัหวดัตรังคือ วฒันธรรมและประวติัศาสตร์ ส่วนตวัแปรทีÉสามารถ

พยากรณก์ารบอกต่อการท่องเทีÉยวของจงัหวดัสตูลคอื เศรษฐกิจและสิÉงก่อสร้าง 

 ศลิษา และ เจริญชยั (Śŝŝš) ไดส้รุปการพยากรณ์แนวโนม้การตดัสินใจเดินทางกลบัมาเทีÉยว

ซํÊ าจากปัจจยัภาพลกัษณ์ของการท่องเทีÉยวในกรุงเทพมหานครว่า ภาพลกัษณ์ดา้นสภาพแวดลอ้ม 

ภาพลกัษณ์ดา้นกิจกรรมการท่องเทีÉยว ภาพลกัษณ์ดา้นการพฒันาและส่งเสริมการท่องเทีÉยว 

ภาพลกัษณ์ดา้นทรัพยากรธรรมชาติ และภาพลกัษณ์ดา้นสิÉงอาํนวยความสะดวก ส่งผลต่อการตดัสิน

ในกลบัมาเทีÉยวซํÊ าของนกัท่องเทีÉยว 

 กนัยรัชนิÍ  ศรีจนัทร์ (ŚŝŜŠ) ไดศ้ึกษาการรับรู้ของผูม้าเยือนต่อภาพลกัษณ์การท่องเทีÉยวของ

หมู่เกาะชา้ง จงัหวดัตราด ผลการศึกษาพบวา่ ผูม้าเยือนส่วนใหญ่มีการรับรู้ภาพลกัษณ์การท่องเทีÉยว

หมู่เกาะชา้งโดยรวมในเชิงบวก โดยมกีารรับรู้ต่อภาพลกัษณ์ดา้นทรัพยากรการท่องเทีÉยวทาง

ธรรมชาติมากทีÉสุด และมีความรู้สึกต่อการทอ่งเทีÉยวในหมู่เกาะช้างดา้นความผอ่นคลายมากทีÉสุด 

 Ana Isabel และคณะ (ŚŝŞŘ) สรุปผลการวิจยั ภาพลกัษณ์ของแหล่งทอ่งเทีÉยวและ

พฤติกรรมผูบ้ริโภค กรณีศึกษาเมืองอะโซร์ส ประเทศโปรตุเกส วา่ ภาพลกัษณ์โดยรวมของแหล่ง

ท่องเทีÉยวมีผลต่อความประทบัใจ การบอกต่อและการกลบัมาเทีÉยวซํÊ าของนกัท่องเทีÉยว 

 Robert Govers และคณะ (2550) ไดศึ้กษาการส่งเสริมภาพลกัษณ์การทอ่งเทีÉยวจาก

นกัท่องเทีÉยว ř,řŘŘ คนทั Éวโลก พบวา่การส่งเสริมการท่องเทีÉยวดา้นนโยบายส่งผลต่อการรับรู้ของ

นกัท่องเทีÉยวในระดบันอ้ยเมืÉอเปรียบเทียบกบัแหล่งขอ้มูลดา้นการท่องเทีÉยวในดา้นต่างๆ จะไดรั้บ

ความสนใจและมีส่วนในการรับรู้ภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเทีÉยวมากกว่า (ภาพประกอบ ř.Ŝ) 

 

ภาพทีÉ Ś.Śś แหล่งขอ้มูลทีÉส่งผลต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์แหล่งท่องเทีÉยว 
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2.6.2 งานวจิัยเกีÉยวกับการท่องเทีÉยวจังหวัดแม่ฮ่องสอน 

มหาวทิยาลยัศิลปากร (ŚŝśŠ) ไดด้าํเนินการศึกษาเพืÉออนุรักษแ์หล่งท่องเทีÉยวเมือง

แม่ฮ่องสอนและบริเวณเกีÉยวเนืÉอง โดยไดใ้หค้าํแนะนาํไวว่้า การดาํเนินงานตามแผนการอนุรักษ์

แหล่งท่องเทีÉยวเมืองแม่ฮ่องสอนนัÊนตอ้งอาศยัความร่วมมือจากทุกภาคส่วน โดยเฉพาะประชาชน

แม่ฮ่องสอนตอ้งเขา้มามีส่วนรับรู้ และมส่ีวนในการร่วมมือเพืÉอความสําเร็จทีÉย ั Éงยืนของการอนุรักษ ์

 พรศิริ บินนาราว ี(Śŝŝŝ) ไดเ้สนอแนะในงานวจิยั ความคาดหวงัและการรบัรู้ของ

นกัท่องเทีÉยวชาวไทยทีÉมีต่อการท่องเทีÉยวในอาํเภอปาย จงัหวดัแม่ฮ่องสอน ว่า หน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้ง

ทัÊงภาครัฐและเอกชนควรมีการปรับปรุงและพฒันาการใหบ้ริการการทอ่งเทีÉยวในดา้นต่างๆเพืÉอลด

ช่องว่างระหวา่งความคาดหวงัและการรบัรู้จริงของนกัทอ่งเทีÉยว โดยจะนาํมาซึÉงบริการทีÉเหนือ

ความคาดหวงั และนกัท่องเทีÉยวเกิดความประทบัใจมากทีÉสุด 

  

Ś.ş กรอบแนวคิดทีÉใช้ในการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปัจจยัส่วนบุคคล

และพฤติกรรม

ของนกัท่องเทีÉยว 

ภาพลกัษณ์ของ

จงัหวดั

แม่ฮอ่งสอน 

ประสบการณ์ของ

นกัท่องเทีÉยวในแต่

ละพืÊนทีÉ 

องค์ประกอบการท่องเทีÉยว 6As 

ř. สิÉ งดึงดูดใจดา้นการท่องเทีÉยว 

(Attraction) 

2. การเขา้ถึงแหล่งท่องเทีÉยว 

(Accessibility) 

3. สิÉงอาํนวยความสะดวก (Amenity) 

4. การใหบ้ริการในพืÊนทีÉ (Ancillary 

Service) 

5. ทีÉพกั (Accommodation) 

6. กิจกรรม (Activity) 



บททีÉ ś 

ระเบยีบวิธวีจิัย 

 

 การวิจยัเรืÉอง ภาพลกัษณ์ของจงัหวดัแม่ฮ่องสอนในมุมมองของนกัท่องเทีÉยวชาวต่างชาติ 

เป็นการวจิยัเชิงปริมาณ มีจุดมุ่งหมายเพืÉอศึกษาความคดิเหน็ของนกัท่องเทีÉยวทีÉมีต่อภาพลกัษณ์การ

ท่องเทีÉยวจงัหวดัแม่ฮ่องสอน ผูวิ้จยัไดด้าํเนินการตามลาํดบัดงันีÊ  คอื ř) การเลือกประชาการและกลุ่ม

ตวัอย่าง Ś) การพฒันาเครืÉองมือทีÉใชใ้นการวิจยั รวมถึงการตรวจสอบคณุภาพของเครืÉองมือ ś) การ

เก็บรวบรวมขอ้มูล และ Ŝ) การวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิต ิ

 

ś.ř ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรทีÉใชใ้นการศึกษาในครัÊ งนีÊ คือ นกัทอ่งเทีÉยวชาวต่างชาติ ทีÉมีอายุ ŚŘ ปีขึÊนไป ทีÉเขา้

มาท่องเทีÉยวในจงัหวดัแม่ฮ่องสอน ผูว้จิยัใช้วิธีการคาํนวณจากจาํนวนนกัท่องเทีÉยวชาวต่างชาติทีÉ

เดินทางมายงัจงัหวดัแม่ฮ่องสอน ในปี ŚŝŞř (กระทรวงการท่องเทีÉยวและกีฬา, ŚŝŞř) จาํนวน 

řŚş,ŞšŠ คน 

 

 กลุ่มตวัอย่าง ผูวิ้จยัใช้สูตรของยามาเน่ เพืÉอหาขนาของกลุ่มตวัอยา่ง ซึÉงจากขนาดของ

จาํนวนประชากรทีÉเกิน řŘŘ,ŘŘŘ คน จากตารางของ Taro Yamane ระบุใหใ้ช ้จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 

ŜŘŘ คน วธีิการสุ่มตวัอย่าง ผูว้จิยัไดใ้ชว้ธีิการสุ่มแบบบงัเอญิ Accidental Sampling Method ผูว้จิยั

ไดใ้ชแ้บบสอบถามทีÉออกแบบไวใ้นการเก็บขอ้มูลจากนกัท่องเทีÉยวในจงัหวดัแม่ฮ่องสอน และ

ดาํเนินการเกบ็ขอ้มูลใหค้รอบคลุมในทุกประเดน็ 

เดือน ชาวไทย ชาวต่างชาติ รวม
มกราคม 93,523                                           28,603                                           122,126                                        

กมุภาพนัธ์ 88,951                                           27,955                                           116,906                                        
มนีาคม 66,676                                           19,112                                           85,788                                           
เมษายน 48,690                                           17,434                                           66,124                                           

พฤษภาคม 41,871                                           17,360                                           59,231                                           
มถุินายน 40,605                                           16,834                                           57,439                                           

รวม 380,316                                        127,298                                        507,614                                        

สถิตินักท่องเทีÉยว จังหวัดแม่ฮ่องสอน 2561 มค - มิย
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 ในการกระจายแบบสอบถาม ผูวิ้จยัได ้ทาํการเก็บขอ้มูลแบ่งตามอาํเภอต่างๆ ทัÊง ş อาํเภอ 

อาํเภอละ ŝŝ-ŞŘ ชุด ดงันีÊ  อาํเภอปาย อาํเภอปางมะผา้ อาํเภอเมืองแม่ฮ่องสอน อาํเภอขุนยวม อาํเภอ

แม่ลานอ้ย  อาํเภอแม่สะเรียง  และอาํเภอสบเมย 

 

ś.Ś เครืÉองมือทีÉใช้ในการวจัิยและการตรวจสอบเครืÉองมือ 

 เครืÉองมือทีÉใชใ้นการวจิยัในครัÊ งนีÊ  คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ทีÉผูว้จิยัสร้างและ

พฒันาขึÊนมาจากวตัถุประสงคข์องการวจิยั โดยศึกษาจากงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้งหรือใกลเ้คียงกัน  โดยมี

การเพิÉมประเดน็ใหส้อดคลอ้งกบัการวจิยัในครัÊ งนีÊ  แบบสอบถามแบ่งออกเป็น ŝ ส่วน ดงันีÊ 

 ส่วนทีÉ ř คอื ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม และ พฤติกรรมการท่องเทีÉยวของ

นกัท่องเทีÉยวชาวต่างชาติ จาํนวน řŘ ขอ้ 

 ส่วนทีÉ Ś คอื ภาพลกัษณ์ของจงัหวดัแม่ฮ่องสอน จากการรับรู้ของคนทั Éวไป และจากการทีÉ

ภาครัฐและเอกชนไดป้ระชาสัมพนัธ์สู่ระดบัชาติและนานาชาติ ซึÉงเป็นแบบสอบถามแบบปลายปิด 

ใชแ้บบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) มีเกณฑก์ารวดั ŝ ระดบั คอื เห็นดว้ยอยา่งยิÉง เห็นดว้ย 

เห็นดว้ยปานกลาง ไม่เหน็ดว้ย และ ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิÉง แบ่งการใหค้ะแนนดงันีÊ 

  ŝ คะแนน หมายถึง  เห็นดว้ยอยา่งยิ Éง 

  Ŝ คะแนน หมายถึง  เห็นดว้ย 

  ś คะแนน หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง 

  Ś คะแนน หมายถึง  ไม่เห็นดว้ย 

  ř คะแนน หมายถึง  ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ Éง 

 โดยในแต่ละอนัตรภาคชัÊนจะมช่ีวงกวา้งเท่ากบั Ř.Š ซึÉงคาํนวณจากสูตรดงันีÊ  

 อตัรภาคชัÊน = ค่าของชัÊนทีÉมากทีÉสุด – ค่าขอชัÊนทีÉต ํÉาทีÉสุด 

      จาํนวนชัÊน 
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   = (5-1) ÷ 5 

   = 0.8 

 ช่วงคะแนนเฉลีÉยและเกณฑค์วามหมายของระดบัค่าเฉลีÉยสามารถจดัไดด้งันีÊ  

 คะแนนเฉลีÉย Ŝ.Śř - ŝ.ŘŘ หมายถึง  เห็นดว้ยอยา่งยิ Éง 

 คะแนนเฉลีÉย ś.Ŝř - Ŝ.ŚŘ หมายถึง  เห็นดว้ย 

 คะแนนเฉลีÉย Ś.Şř - ś.ŜŘ หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง 

 คะแนนเฉลีÉย ř.Šř - Ś.ŞŘ หมายถึง  ไม่เห็นดว้ย 

 คะแนนเฉลีÉย ř.ŘŘ - ř.ŠŘ หมายถึง  ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ Éง 

 

ส่วนทีÉ ś คอื ปัจจยัดา้นองค์ประกอบการท่องเทีÉยว ทีÉส่งผลต่อภาพลกัษณ์การท่องเทีÉยวของ

จงัหวดัแม่ฮ่องสอน จาํนวน ŚŜ ขอ้ โดยใชแ้นวคิดของ Pelasol (2012) ทีÉไดร้ะบุองค์ประกอบของ

การท่องเทีÉยวไว ้Ş ประการ ไดแ้ก่  ř. สิÉงดึงดูดใจดา้นการท่องเทีÉยว (Attraction) 2. การเขา้ถึงแหล่ง

ท่องเทีÉยว (Accessibility) 3. สิÉงอาํนวยความสะดวก (Amenity) 4. การให้บริการในพืÊนทีÉ (Ancillary 

Service) 5. ทีÉพกั (Accommodation) 6. กิจกรรม (Activity) 

ซึÉงในส่วนนีÊ เป็นแบบสอบถามแบบปลายปิด ใชแ้บบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 

Scale) มีเกณฑก์ารวดั ŝ ระดบั คือ เห็นดว้ยอยา่งยิ Éง เห็นดว้ย เห็นดว้ยปานกลาง ไม่เห็นดว้ย และ ไม่

เห็นดว้ยอยา่งยิ Éง แบ่งการให้คะแนนดงันีÊ  

  ŝ คะแนน หมายถึง  เห็นดว้ยอยา่งยิ Éง 

  Ŝ คะแนน หมายถึง  เห็นดว้ย 

  ś คะแนน หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง 

  Ś คะแนน หมายถึง  ไม่เห็นดว้ย 
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  ř คะแนน หมายถึง  ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ Éง 

 โดยในแต่ละอนัตรภาคชัÊนจะมช่ีวงกวา้งเท่ากบั Ř.Š ซึÉงคาํนวณจากสูตรดงัแบบสอบถาม

ส่วนทีÉ Ś 

ส่วนทีÉ Ŝ คอื การรับรู้เกีÉยวกบัประสบการณ์ในการท่องเทีÉยวในแต่ละพืÊนทีÉของจงัหวดั

แม่ฮ่องสอน ของนกัท่องเทีÉยว จาํนวน Ŝ ขอ้ ใชแ้นวคิดจาก โมเดลประสบการณ์ (Experiential 

Module) ทัÊง ŝ ดา้น คือ 1) Sense 2) Feel 3) Think 4) Act และ 5) Relate และ ประสบการณ์ดา้นการ

ท่องเทีÉยว ทัÊง ś ดา้น Functional Experience, Social Experience, และ Emotional Experience 

ซึÉงในส่วนนีÊเป็นแบบสอบถามแบบปลายปิด ใชแ้บบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 

Scale) มีเกณฑก์ารวดั ŝ ระดบั คือ เห็นดว้ยอยา่งยิ Éง เห็นดว้ย เห็นดว้ยปานกลาง ไม่เห็นดว้ย และ ไม่

เห็นดว้ยอยา่งยิ Éง แบ่งการให้คะแนนดงันีÊ  

  ŝ คะแนน หมายถึง  เห็นดว้ยอยา่งยิ Éง 

  Ŝ คะแนน หมายถึง  เห็นดว้ย 

  ś คะแนน หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง 

  Ś คะแนน หมายถึง  ไม่เห็นดว้ย 

  ř คะแนน หมายถึง  ไม่เห็นดว้ยอย่างยิÉง 

 โดยในแต่ละอนัตรภาคชัÊนจะมช่ีวงกวา้งเท่ากบั Ř.Š ซึÉงคาํนวณจากสูตรดงั

แบบสอบถามส่วนทีÉ Ś 

ส่วนทีÉ ŝ คือ ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของนกัท่องเทีÉยวทีÉมีต่อจงัหวดัแม่ฮ่องสอน เป็น

คาํถามปลายเปิด จาํนวน ś ขอ้ 
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ś.ś การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีÉใช้ในการวิจัย 

 ผูว้จิยัจะนาํขอ้มูลทีÉไดจ้ากแบบสอบถามมาวิเคราะห์โดยใชโ้ปรแกรม SPSS ในแต่ละตวั

แปรดงันีÊ  

ส่วนทีÉ ř : ขอ้มูลทั Éวไป และพฤติกรรมการท่องเทีÉยวของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ř.ř สัญชาติ ใชม้าตรวดัแบบนามบญัญติั (แบ่งตามทวีป) 

   ř = เอเชีย Ś = ยุโรป 3 = แอฟริกา  Ŝ = อเมริกาเหนือ 

   ŝ = อเมริกาใต ้ Ş = ออสเตรเลีย 

 ř.Ś เพศ  ใชม้าตรวดัแบบนามบญัญติั ř = เพศชาย 2 = เพศหญิง 

 ř.ś อาย ุ  ใชม้าตรวดัแบบจดัอนัดบั 

   ř = řŝ – ŚŘ ปี  Ś = Śř – Śŝ ปี  ś = ŚŞ – śŘ ปี 

   Ŝ = śř – śŝ ปี  ŝ = śŞ – ŜŘ ปี  Ş = Ŝř – Ŝŝ ปี 

   ş = ŜŞ – ŝŘ ปี  Š = มากกว่า ŝŘ ปี 

 ř.Ŝ ระดบัการศึกษาสูงสูด  ใชม้าตรวดัแบบจดัอนัดบั 

   ř = ตํÉากว่าปริญญาตรี Ś = ปริญญาตรี  ś = สูงกวา่ปริญญาตรี 

 ř.ŝ อาชีพ ใชม้าตรวดัแบบนามบญัญติั 

  ř = นกัเรียน / นกัศึกษา  Ś = พนกังานบริษทัเอกชน 

  ś = เจา้ของกิจการ  Ŝ = รับราชการ / พนกังานรัฐวสิาหกิจ 

  ŝ = รับจา้งทั Éวไป   Ş = อืÉนๆ ระบุ ………………………. 

 ř.Ş รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน  ใชม้าตรวดัแบบจดัอนัดบั 

ř = 10,000 – 19,000 $   2 = 20,000 – 29,000 $ 

  3 = 30,000 – 39,000 $   Ŝ = 40,000 – 49,000 $ 
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  ŝ = 50,000 – 59,000 $   Ş = มากกว่า 60,000 $ 

 1.7 ท่านรับรู้ขอ้มูลเกีÉยวกบัจงัหวดัแม่ฮอ่งสอนผ่านช่องทางใด ใชม้าตรวดัแบบนามบญัญติั 

 ř = ป้ายโฆษณา  Ś = สืÉอสิÉงพิมพ ์   ś = เวบ็ไซต์ 

Ŝ = อีเมล ์  ŝ = สืÉอสังคมออนไลน์  Ş = วิทยุ 

ş = เพืÉอน/คนรู้จกั Š = โทรทศัน ์   š = อืÉนๆ................. 

 ř.Š ท่านเดินทางมาจงัหวดัแม่ฮ่องสอนดว้ยวตัถุประสงคอ์ะไร ใชม้าตรวดัแบบนามบญัญติั 

ř = ท่องเทีÉยว/พกัผ่อน Ś = ทาํงาน/ธุรกิจ  ś = ปฏิบติัภารกิจเฉพาะกิจ 

Ŝ = ประชุม/สัมมนา ŝ = เยีÉยมญาติ/คนรู้จกั Ş = ร่วมเทศกาล   

ş = หาทีÉพกัระยะยาว Š = อืÉนๆ............................... 

ř.š ท่านจะใช้เวลาท่องเทีÉยวในจงัหวดัแม่ฮอ่งสอนนานเท่าใด ใชม้าตรวดัแบบนามบญัญติั 

 ř = ř-ś วนั  Ś = Ŝ-ş วนั  ś = มากกว่า ş วนั 

ř.řŘ ท่านชืÉนชอบกิจกรรมการทอ่งเทีÉยวประเภทใด  ใชม้าตรวดัแบบนามบญัญติั 

 ř = ธรรมชาติ  Ś = วฒันธรรม  ś = ความบนัเทิง  

  Ŝ = กีฬา   ŝ = สุขภาพ  Ş = อืÉนๆ.......................... 

ส่วนทีÉ Ś : เป็นการวเิคราะห์ความคิดเห็นของนกัท่องเทีÉยวชาวต่างชาติ ตามวตัถุประสงคข์อ้ทีÉ ř เพืÉอ

ศึกษาภาพลกัษณ์ดา้นการท่องเทีÉยวของจงัหวดัแม่ฮ่องสอนจากมุมมองของนกัท่องเทีÉยวชาวต่างชาติ 

เป็นแบบสอบถามแบบปลายปิด ใชแ้บบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) มีเกณฑก์ารวดั ŝ 

ระดบั คอื ŝ = เห็นดว้ยอยา่งยิ Éง Ŝ = เห็นดว้ย 3 = เห็นดว้ยปานกลาง 2 = ไม่เหน็ดว้ย และ 1 = ไม่เห็น

ดว้ยอย่างยิ Éง ตามประเด็นภาพลกัษณ์จงัหวดัแม่ฮ่องสอนดงันีÊ  

Ś.ř = ถนน řŠŞŜ โคง้   Ś.Ś = ปายแคนยอน (กองแลน) 
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Ś.ś = นํÊ าตกแพมบก   Ś.Ŝ = สะพานประวติัศาสตร์ 

Ś.ŝ = ถนนคนเดินปาย   Ś.Ş = ถ ํÊ าลอด 

Ś.ş = นํÊ าพุร้อนไทรงาม   Ś.Š = วดัพระธาตุดอยกองมู 

Ś.š = นํÊ าตกแม่สุริน   Ś.řŘ = ทุ่งบวัตอง 

Ś.řř = อาหารไทใหญ ่   Ś.řŚ = บา้นรักไทย (ภโูคลน) 

Ś.řś = กะเหรีÉยงคอยาว   Ś.řŜ = วดัแบบพม่า 

Ś.řŝ = ลอ่งเรือแม่นํÊ าสาละวนิ  Ś.řŞ = พระธาตุสีÉจอม 

Ś.řş = อากาศบริสุทธิÍ    Ś.řŠ = การใชชี้วติแบบเรียบง่าย (Slow life) 

Ś.řš = สินคา้ชุมชน (OTOP)  Ś.ŚŘ = กิจกรรมเดินป่า ผจญภยั 

Ś.Śř = ร่องรอยสงครามโลกครัÊ งทีÉ Ś 

ส่วนทีÉ ś คอืการวเิคราะห์องคป์ระกอบการท่องเทีÉยวทีÉส่งผลต่อภาพลกัษณ์ของจงัหวดัแม่ฮ่องสอน  

ตามวตัถุประสงคก์ารวิจยัขอ้ทีÉ ś เพืÉอศึกษาความคิดเห็นของนกัทอ่งเทีÉยวเกีÉยวกบัองค์ประกอบของ

แหล่งท่องเทีÉยว ทีÉส่งผลตอ่ภาพลกัษณ์ของจงัหวดัแม่ฮอ่งสอน เป็นแบบสอบถามแบบปลายปิด 

เกีÉยวกบัองคป์ระกอบการทอ่งเทีÉยว 6A ใชแ้บบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) มีเกณฑก์าร

วดั ŝ ระดบั คือ ŝ = เห็นดว้ยอยา่งยิ Éง Ŝ = เห็นดว้ย 3 = เห็นดว้ยปานกลาง 2 = ไม่เห็นดว้ย และ 1 = 

ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ Éง จากนัÊนนาํขอ้มูลมาวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธิÍ การถดถอยพหุ (Regression)  

สิÉงดึงดูดใจ (Attraction) 

ś.ř จงัหวดัแม่ฮ่องสอนมีทรัพยากรการท่องเทีÉยวทางธรรมชาติทีÉสมบูรณ์ เช่น ป่าไม ้ภเูขา 

นํÊ าตก 

ś.Ś จงัหวดัแม่ฮ่องสอนมีแหล่งท่องเทีÉยวทางศาสนาทีÉเป็นเอกลกัษณ์ เช่นวดั โบสถ ์มสัยิด 

ś.ś จงัหวดัแม่ฮ่องสอนมีเทศกาล งานประเพณี ทีÉมีเอกลกัษณ์เฉพาะ 
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ś.Ŝ จงัหวดัแม่ฮ่องสอนมีกลุ่มชาติพนัธุ์ทีÉหลากหลาย 

การเข้าถึง (Accessibility) 

ś.ŝ การเดินทางสู่จงัหวดัแม่ฮ่องสอน สามารถทาํไดโ้ดยง่าย 

ś.Ş จงัหวดัแม่ฮ่องสอนมีการจดัทาํป้ายประชาสัมพนัธ์แหลง่ท่องเทีÉยวตามเส้นทางต่างๆ 

อย่างเพียงพอ  

ś.ş การเดินทางเขา้ถึงแหล่งท่องเทีÉยวต่างๆในจงัหวดัแม่ฮ่องสอนสามารถทาํไดโ้ดยสะดวก 

สิÉงอํานวยความสะดวก (Amenity) 

ś.Š แหล่งท่องเทีÉยวในจงัหวดัแม่ฮ่องสอนมีบริการห้องนํÊ าสําหรับนกัท่องเทีÉยว 

ś.š แหล่งท่องเทีÉยวในจงัหวดัแม่ฮ่องสอนมีบริการร้านอาหารสําหรับนกัท่องเทีÉยว 

ś.řŘ แหล่งทอ่งเทีÉยวในจงัหวดัแม่ฮ่องสอนมีบริการร้านของฝากของทีÉระลึกสําหรับ

นกัท่องเทีÉยว 

ś.řř แหล่งทอ่งเทีÉยวในจงัหวดัแม่ฮ่องสอนมีจุดบริการขอ้มูลสําหรับนกัท่องเทีÉยว 

ś.řŚ แหล่งทอ่งเทีÉยวในจงัหวดัแม่ฮ่องสอนมีบริการรักษาความปลอดภยัสําหรับ

นกัท่องเทีÉยว 

การให้บริการในพืÊนทีÉ (Ancillary Service) 

ś.řś จงัหวดัแม่ฮ่องสอนมีโรงพยาบาลเพียงพอตอ่ความตอ้งการ 

ś.řŜ จงัหวดัแม่ฮ่องสอนมีธนาคารเพียงพอต่อความตอ้งการ 

ś.řŝ จงัหวดัแม่ฮ่องสอนมีสถานีตาํรวจเพียงพอต่อความตอ้งการ 

ทีÉพัก (Accommodation) 

ś.řŞ จงัหวดัแม่ฮ่องสอนมีทีÉพกัเพียงพอต่อความตอ้งการ  
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ś.řŞ ทีÉพกัในจงัหวดัแม่ฮ่องสอนมีความสะดวกสบาย 

ś.řş ทีÉพกัในจงัหวดัแม่ฮ่องสอนมีความปลอดภยั 

ś.řŠ ทีÉพกัในจงัหวดัแม่ฮ่องสอนมีราคาทีÉเหมาะสม 

ś.řš ทีÉพกัในจงัหวดัแม่ฮ่องสอนมีความหลากหลาย 

ś.ŚŘ ทีÉพกัในจงัหวดัแม่ฮ่องสอนมีความสะอาด 

กิจกรรม (Activity) 

ś.Śř จงัหวดัแม่ฮ่องสอนมีกิจกรรมการท่องเทีÉยวเชิงผจญภยั เช่น เดินป่า ปัÉนจกัรยานเสือ

ภูเขา ขบัรถ ATV ล่องแก่ง 

ś.ŚŚ จงัหวดัแม่ฮ่องสอนมีกิจกรรมการท่องเทีÉยวเชิงศิลปะ วฒันธรรม เช่น การสาธิต

หตัถกรรม การสอนการแสดงพืÊนบา้น การสอนเครืÉองดนตรีพืÊนบา้น การแต่งกายดว้ยชุดชาติพนัธุ์ 

ś.Śś จงัหวดัแม่ฮ่องสอนมีกิจกรรมการท่องเทีÉยวเชิงสุขภาพ เช่น การนวดผ่อนคลาย การ

อาบนํÊ าแร่ การฝึกสมาธิวิปัสสนา 

ś.ŚŜ จงัหวดัแม่ฮ่องสอนมีกิจกรรมการท่องเทีÉยวเชิงเกษตร เช่น การสาธิตการทาํนา การ

ปลูกผกั การทาํอาหารจากวตัถุดิบพืÊนบา้น การเก็บเกีÉยวผลไม ้

ส่วนทีÉ Ŝ คอืการศึกษา ตามวตัถุประสงคก์ารวจิยัในขอ้ทีÉ Ŝ คือ เพืÉอศึกษาความคิดเห็นของ

นกัท่องเทีÉยว เกีÉยวกบัประสบการณ์ในการท่องเทีÉยวในแต่ละพืÊนทีÉของจงัหวดัแม่ฮอ่งสอน เป็น

แบบสอบถามแบบปลายปิด ใชแ้บบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) มีเกณฑก์ารวดั ŝ ระดบั 

คือ ŝ = เห็นดว้ยอยา่งยิÉง Ŝ = เห็นดว้ย 3 = เห็นดว้ยปานกลาง 2 = ไม่เห็นดว้ย และ 1 = ไม่เห็นดว้ย

อย่างยิ Éง ตามประเด็นประสบการณ์ดงันีÊ  
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Ŝ.ř. ท่านมีโอกาสไดท้าํกิจกรรมการทอ่งเทีÉยวในพืÊนทีÉ เช่น เดินป่า ทาํอาหาร ลอ่งแพ ปัÉน

จกัรยาน เป็นตน้ 

Ŝ.Ś. ท่านไดรั้บบริการขอ้มูลดา้นการท่องเทีÉยวจากภาครัฐหรือเอกชนอย่างเพียงพอ 

Ŝ.ś. ท่านมีโอกาสทาํกิจกรรมทางสังคมร่วมกบัชุมชน เช่น การร่วมงานบุญ การร่วมเป็น

อาสาสมคัรช่วยเหลือชุมชน การร่วมอนุรักษท์รัพยากรการทางธรรมชาติ เป็นตน้ 

Ŝ.Ŝ. พืÊนทีÉท่องเทีÉยวแห่งนีÊสร้างความประทบัใจใหแ้ก่ท่าน 

Ŝ.ŝ. พืÊนทีÉท่องเทีÉยวแห่งนีÊ ใหป้ระสบการณ์ดา้นการทอ่งเทีÉยวทีÉแตกต่างจากพืÊนทีÉอืÉนทีÉท่าน

เคยไดรั้บ 

Ŝ.Ş. ท่านรู้สึกวา่การใชจ่้ายในพืÊนทีÉท่องเทีÉยวแห่งนีÊ มีความคุม้ค่า 

ส่วนทีÉ ŝ เป็นการศึกษาความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของนกัทอ่งเทีÉยวทีÉมีต่อจงัหวดัแม่ฮ่องสอน 

เป็นคาํถามปลายเปิดใหน้กัท่องเทีÉยวชาวต่างชาติไดเ้สนอความคิดเห็นในประเด็นต่อไปนีÊ  

ř. กรุณาบอกความรู้สึกของคุณทีÉมีต่อภาพรวมของแหล่งท่องเทีÉยวในจงัหวดัแม่ฮ่องสอน 

Ś. กรุณาระบแุหล่งทอ่งเทีÉยวในจงัหวดัแม่ฮ่องสอนทีÉคณุคดิวา่มีความโดดเด่นและมี

เอกลกัษณ์เฉพาะ 

ś. ในมุมมองของนกัท่องเทีÉยว คุณมีขอ้เสนอแนะใดบา้งเกีÉยวกบัจงัหวดัแม่ฮ่องสอน 

สถิติทีÉใช้ในการวเิคราะห์ 

 ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ เป็นขอ้มูลทีÉวดัแบบนามบญัญตัิ จะใช้การบรรยายเพืÉอใหท้ราบ

ถึงรายละเอียดในแต่ละดา้น โดยจะใชค่้าความถีÉและค่าร้อยละ มาวเิคราะห์ 

 ขอ้มูลดา้นระดบัความคิดเห็น เป็นขอ้มลูทีÉใชม้าตรวดัอตัรภาคทีÉมีค่าคะแนนในแต่ละระดบั 

ดงันัÊน ค่าความถีÉ ค่าเฉลีÉย และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน จะถกูนาํมาใชวิ้เคราะห์ 
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 การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลีÉยระหว่างกลุ่มตวัอยา่งมากกวา่ Ś กลุ่มขึÊนไป จะใช้

การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA)  และจะมีการทดสอบรายคูก่รณีทีÉค่า

ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากนั 

 ในการจดัการภาพลกัษณ์ใหอ้ยูใ่นกลุ่มประเด็นหลกัๆ จะใชก้ารวเิคราะห์ปัจจยั (Factor 

Analysis) เพืÉอวเิคราะห์ภาพลกัษณ์ของจงัหวดัแม่ฮ่องสอน และการวเิคราะห์การส่งผลของ

องค์ประกอบแหล่งท่องเทีÉยว (6A) ต่อภาพลกัษณ์การท่องเทีÉยวจงัหวดัแม่ฮ่องสอน จะใชก้าร

วเิคราะห์ค่าสัมประสิทธิÍ การถดถอยพหุ (Regression Analysis) เพืÉอทดสอบว่าองคป์ระกอบใดส่งผล

ต่อภาพลกัษณ์การท่องเทีÉยวในดา้นใดบา้ง 



บททีÉ Ŝ 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

  

การวิจยัเรืÉอง ภาพลกัษณ์ของจงัหวดัแม่ฮ่องสอนในมุมมองของนกัท่องเทีÉยวชาวต่างชาติ 

ตามวตัถุประสงค์  เพืÉอศึกษาภาพลกัษณ์ดา้นการท่องเทีÉยวของจงัหวดัแม่ฮ่องสอนจากมุมมองของ

นกัท่องเทีÉยวชาวต่างชาติ เพืÉอเปรียบเทียบภาพลกัษณ์ดา้นการท่องเทีÉยวของจงัหวดัแม่ฮ่องสอน โดย

จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเทีÉยว และพฤติกรรมนกัท่องเทีÉยว เพืÉอศึกษาความคิดเห็น

ของนกัท่องเทีÉยวเกีÉยวกบัองคป์ระกอบของแหล่งท่องเทีÉยว ทีÉส่งผลต่อภาพลกัษณ์ของจงัหวดั

แม่ฮ่องสอน และ เพืÉอศึกษาความคิดเห็นของนกัท่องเทีÉยวเกีÉยวกบัประสบการณ์ในการท่องเทีÉยวใน

แต่ละพืÊนทีÉของจงัหวดัแม่ฮ่องสอน นัÊน ผูว้จิยัไดน้าํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลออกเป็น 6 ส่วน 

ดงันีÊ 

 ส่วนทีÉ ř ขอ้มูลทั Éวไป และพฤติกรรมการทอ่งเทีÉยวของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ส่วนทีÉ Ś ผลการวเิคราะห์ภาพลกัษณ์ดา้นการทอ่งเทีÉยวของจงัหวดัแม่ฮอ่งสอนจากมุมมอง

ของนกัท่องเทีÉยวชาวต่างชาต ิ

 ส่วนทีÉ ś ผลการเปรียบเทียบภาพลกัษณ์ดา้นการท่องเทีÉยวของจงัหวดัแม่ฮ่องสอน โดย

จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเทีÉยว และพฤติกรรมนกัท่องเทีÉยว 

 ส่วนทีÉ Ŝ ผลการศึกษาความคิดเห็นของนกัท่องเทีÉยวเกีÉยวกบัองค์ประกอบของแหล่ง

ท่องเทีÉยว ทีÉส่งผลต่อภาพลกัษณ์ของจงัหวดัแม่ฮ่องสอน 

 ส่วนทีÉ ŝ ผลการศึกษาความคิดเห็นของนกัท่องเทีÉยวเกีÉยวกบัประสบการณ์ในการท่องเทีÉยว

ในแต่ละพืÊนทีÉของจงัหวดัแม่ฮ่องสอน 

 ส่วนทีÉ 6 ความคิดเห็นส่วนบุคคล คาํแนะนาํและขอ้เสนอแนะของนกัท่องเทีÉยวทีÉมีต่อ

จงัหวดัแม่ฮ่องสอน 
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 ส่วนทีÉ ř ข้อมูลทัÉวไป และพฤติกรรมการท่องเทีÉยวของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตารางต่อไปนีÊ นาํเสนอขอ้มูลทั Éวไปและพฤติกรรมการท่องเทีÉยวของนกัท่องเทีÉยว

ชาวต่างชาติทีÉเดินทางท่องเทีÉยวในจงัหวดัแม่ฮ่องสอน 

ตารางทีÉ Ŝ.ř จาํนวนแบบสอบถามจาํแนกตามอาํเภอในจงัหวดัแม่ฮ่องสอน 

อําเภอ จํานวน ร้อยละ 

ปาย 70 17.5 

ปางมะผา้ 50 12.5 

เมืองแม่ฮ่องสอน 60 15.0 

ขนุยวม 50 12.5 

แม่ลานอ้ย 50 12.5 

แม่สะเรียง 70 17.5 

สบเมย 50 12.5 

รวม 400 100.0 

  

จากตารางทีÉ Ŝ.ř จะเห็นวา่ แบบสอบถามในอาํเภอปาย เมอืงแม่ฮ่องสอน และแม่สะเรียง จะ

มีจาํนวนทีÉมากกวา่อาํเภอปางมะผา้ ขนุยวม แม่ลานอ้ย และสบเมย เนืÉองจากเป็นอาํเภอทีÉ

นกัท่องเทีÉยวสามารถเดินทางเขา้สู่จงัหวดัแม่ฮ่องสอนได ้หรืออาจะกล่าวไดว่้าเป็นเมืองหนา้ด่าน

ของจงัหวดั จึงใหน้ํÊ าหนกัในการเก็บแบบสอบถามมากกวา่ 

ตารางทีÉ Ŝ.Ś จาํนวนนกัท่องเทีÉยวจาํแนกตามภูมลิาํเนา (ทวปี) 

ภูมิลําเนา จํานวน ร้อยละ 

เอเชีย 79 19.8 

ยุโรป 204 51.0 

แอฟริกา 15 3.8 

อเมริกาเหนือ 62 15.Ŝ 

อเมริกาใต ้ 15 3.8 
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ออสเตรเลีย 25 6.Ś 

รวม 400 100.0 

 

จากตารางทีÉ Ŝ.Ś นกัท่องเทีÉยวส่วนมากทีÉเดินทางมายงัจงัหวดัแม่ฮ่องสอน สามลาํดบัแรก

ไดแ้ก่ นกัท่องเทีÉยวจากทวปียโุรปคิดเป็นร้อยละ ŝř  ทวีปเอเชียคิดเป็นร้อยละřš.Š และทวปีอเมริกา

เหนือร้อยละřŝ.ŝ 

ตารางทีÉ Ŝ.ś จาํนวนนกัท่องเทีÉยวชาวต่างชาติจาํแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน ร้อยละ 

ชาย 287 71.8 

หญิง 113 28.Ś 

รวม 400 100.0 

 

 จากตารางทีÉ Ŝ.ś นกัท่องเทีÉยวชาวต่างชาติส่วนใหญ่ทีÉเดินทางมาท่องเทีÉยวในจงัหวดั

แม่ฮ่องสอน เป็นเพศชาย คดิเป็นร้อยละ şř.Š และเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ ŚŠ.Ś 

ตารางทีÉ Ŝ.Ŝ จาํนวนนกัท่องเทีÉยวชาวต่างชาติจาํแนกตามอายุ 

อายุ จํานวน ร้อยละ 

21-25 ปี 58 14.5 

26-30 ปี 119 29.8 

31-35 ปี 79 19.8 

36-40 ปี 98 24.5 

41-45 ปี 28 7.0 

50 ปี ขึÊนไป 18 4.5 

รวม 400 100.0 
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จากตารางทีÉ Ŝ.Ŝ นกัท่องเทีÉยวส่วนใหญ่มีช่วงอายุ ŚŞ-śŘ ปี คิดเป็นร้อยละ Śš.Š และ śŞ-ŜŘ 

ปี คิดเป็นร้อยละ ŚŜ.ŝ 

ตารางทีÉ Ŝ.ŝ จาํนวนนกัท่องเทีÉยวชาวต่างชาติจาํแนกตามระดบัการศึกษา 

ระดับการศึกษา จํานวน ร้อยละ 

ตํÉากวา่ปริญญาตรี 0 0.0 

ปริญญาตรี 382 95.5 

สูงกว่าปริญญาตรี 18 4.5 

รวม 400 100.0 

 

 จากตารางทีÉ Ŝ.ŝ นกัท่องเทีÉยวร้อยละ šŝ.ŝ มกีารศึกษาในระดบัปริญญาตรี (หรือเทียบเท่า) 

ในขณะทีÉ ร้อยละ Ŝ.ŝ มีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี 

ตารางทีÉ Ŝ.Ş จาํนวนนกัท่องเทีÉยวชาวต่างชาติจาํแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จํานวน ร้อยละ 

นกัเรียน/นกัศึกษา 43 10.8 

พนกังานบริษทัเอกชน 146 36.5 

เจา้ของกิจการ 86 21.5 

รับราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 22 5.5 

รับจา้งทั Éวไป 85 21.3 

อืÉนๆ 18 4.5 

รวม 400 100.0 

 

 ตารางทีÉ Ŝ.Ş แสดงใหเ้ห็นวา่ นกัท่องเทีÉยวส่วนใหญมี่อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน คิดเป็น

ร้อยละ śŞ.ŝ โดยร้อยละ Śř.ŝ เป็นเจา้ของกิจการ และ รับจา้งทั Éวไปคิดเป็นร้อยละ Śř.ś 
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ตารางทีÉ Ŝ.ş จาํนวนนกัท่องเทีÉยวชาวต่างชาติจาํแนกตามรายไดต่้อเดือน 

รายได้เฉลีÉยต่อเดือน จํานวน ร้อยละ 

10,000 -19,000 USD 19 4.8 

20,000 -29,000 USD 70 17.5 

30,000 -39,000 USD 121 30.3 

40,000 -49,000 USD 101 25.3 

50,000 -59,000 USD 89 22.3 

รวม 400 100.0 

 

ตารางทีÉ Ŝ.ş แสดงใหเ้ห็นวา่ นกัท่องเทีÉยวสามอนัดบัแรก มรีายไดต่้อเดือนประมาณ śŘ,ŘŘŘ 

– śš,ŘŘŘ ดอลลาร์สหรัฐ คิดเป็นร้อยละ śŘ.ś รายไดต่้อเดือน 40,000 -49,000 ดอลลาร์สหรัฐ คดิเป็น

ร้อยละ Śŝ.ś และ รายไดต่้อเดือน ŝŘ,000 -ŝš,000 ดอลลาร์สหรัฐ คดิเป็นร้อยละ ŚŚ.ś ตามลาํดบั 

ตารางทีÉ Ŝ.Š จาํนวนนกัท่องเทีÉยวชาวต่างชาติจาํแนกตามแหล่งการรับรู้ขอ้มูลของจงัหวดั

แม่ฮ่องสอน 

แหล่งข้อมูล จํานวน ร้อยละ 

เวบ็ไซต ์ 149 37.Ś 

สืÉอสงัคมออนไลน ์ 131 32.8 

เพืÉอน / คนรู้จกั 120 30.0 

รวม 400 100.0 

 

 จากตารางทีÉ Ŝ.Š จะเห็นไดว้า่ แหล่งขอ้มูลทีÉชาวต่างชาติสืบคน้ เกีÉยวกบัจงัหวดัแม่ฮ่องสอน

นัÊนมีความใกลเ้คียงกนัโดยส่วนใหญ่จะรับรู้ขอ้มูลผ่านทางเวบ็ไซต์ คิดเป็นร้อยละ śş.Ś สืÉอสังคม

ออนไลน์ ร้อยละ śŚ.Š และการบอกต่อของเพืÉอนหรือคนรู้จกั ร้อยละ śŘ 
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ตารางทีÉ Ŝ.š จาํนวนนกัท่องเทีÉยวชาวต่างชาติจาํแนกตามวตัถุประสงคข์องการเดินทาง 

วัตถุประสงค์ จํานวน ร้อยละ 

ท่องเทีÉยว/พกัผอ่น 340 85.0 

ทาํงาน 10 2.5 

ปฏิบติัภารกิจ 25 6.2 

ร่วมงานเทศกาล 7 1.8 

มองหาทีÉพาํนกัระยะยาว 18 4.5 

รวม 400 100.0 

 

 ตารางทีÉ Ŝ.š แสดงใหเ้ห็นวา่ นกัท่องเทีÉยวร้อยละ Šŝ เดินทางมาจงัหวดัแม่ฮ่องสอนเพืÉอ

ท่องเทีÉยว หรือพกัผ่อน ในขณะทีÉ ร้อยละ Śŝ เดินทางมาจงัหวดัแม่ฮ่องสอนเพืÉอปฏิบติัภารกิจ 

 

ตารางทีÉ Ŝ.řŘ จาํนวนของนกัท่องเทีÉยวชาวต่างชาติจาํแนกตามระยะเวลาการพาํนกั 

ระยะเวลาพํานัก จํานวน ร้อยละ 

ř – ś วนั 149 37.Ś 

Ŝ – ş วนั 131 32.8 

มากกวา่ ş วนั 120 30.0 

รวม 400 100.0 

 

 จากตารางทีÉ Ŝ.řŘ ร้อยละ śş.Ś ของนกัท่องเทีÉยวใชเ้วลาประมาณ ř-ś วนัในการพาํนกัใน

จงัหวดัแม่ฮ่องสอน และร้อยละ śŚ.Š พาํนกัในแม่ฮ่องสอนประมาณ Ŝ – ş วนั ในขณะทีÉ ร้อยละ śŘ 

พาํนกัในจงัหวดัแม่ฮ่องสอนมากกวา่ ş วนั 
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ตารางทีÉ Ŝ.řř จาํนวนนกัท่องเทีÉยวชาวต่างชาติจาํแนกตามประเภทของการท่องเทีÉยว 

ประเภทการท่องเทีÉยว จํานวน ร้อยละ 

ธรรมชาติ 180 45.0 

วฒันธรรม 160 40.0 

บนัเทิง 10 2.5 

สุขภาพ 50 12.5 

รวม 400 100.0 

 

 ตารางทีÉ Ŝ.řř แสดงใหเ้ห็นวา่ สองอนัดบัแรก ร้อยละ Ŝŝ ของนกัท่องเทีÉยวนิยมการ

ท่องเทีÉยวทางธรรมชาติ และ ร้อยละ ŜŘ นิยมการท่องเทีÉยวทางวฒันธรรม 
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ส่วนทีÉ Ś ผลการวิเคราะห์ภาพลักษณ์ด้านการท่องเทีÉยวของจังหวดัแม่ฮ่องสอนจากมุมมอง

ของนักท่องเทีÉยวชาวต่างชาติ 

ตารางทีÉ Ŝ.řŚ การรับรู้ภาพลกัษณ์ของจงัหวดัแม่ฮ่องสอนของนกัท่องเทีÉยวชาวต่างชาติ 

ภาพลักษณ์ 
คะแนน 

อธิบาย x̄ SD 

ř.ถนนคนเดินปาย 4.86 0.345 เห็นดว้ยอย่างยิ Éง 

Ś.การใชชี้วติแบบเรียบง่าย (Slow life) 4.77 0.423 เห็นดว้ยอย่างยิ Éง 

ś.ถ ํÊาลอด 4.71 0.559 เห็นดว้ยอย่างยิ Éง 

Ŝ.อากาศบริสุทธิÍ  4.65 0.478 เห็นดว้ยอย่างยิ Éง 

ŝ.ถนน řŠŞŜ โคง้ 4.64 0.54 เห็นดว้ยอย่างยิÉง 

Ş.ปายแคนยอน (กองแลน) 4.61 0.681 เห็นดว้ยอย่างยิ Éง 

ş.นํÊ าพุร้อนไทรงาม 4.59 0.751 เห็นดว้ยอย่างยิ Éง 

Š.กิจกรรมเดินป่า ผจญภยั 4.55 0.674 เห็นดว้ยอย่างยิ Éง 

š.นํÊ าตกแพมบก 4.33 0.946 เห็นดว้ยอย่างยิ Éง 

řŘ.กะเหรีÉยงคอยาว 4.06 0.974 เห็นดว้ย 

řř.วดัพระธาตุดอยกองมู 3.89 1.214 เห็นดว้ย 

řŚ.สะพานประวติัศาสตร์ 3.67 0.934 เห็นดว้ย 

řś.สินคา้ชุมชน (OTOP) 3.53 0.816 เห็นดว้ย 

řŜ.ร่องรอยสงครามโลกครัÊ งทีÉ Ś 3.48 0.769 เห็นดว้ย 

řŝ.วดัแบบพม่า 3.05 1.092 เห็นดว้ยปานกลาง 

řŞ.นํÊ าตกแม่สุริน 2.71 1.289 เห็นดว้ยปานกลาง 

řş.อาหารไทใหญ ่ 2.63 1.141 เห็นดว้ยปานกลาง 

řŠ.บา้นรักไทย (ภูโคลน) 2.38 1.109 ไม่เห็นดว้ย 

řš.ทุ่งบวัตอง 2.22 1.144 ไม่เห็นดว้ย 

ŚŘ.ล่องเรือแม่นํÊ าสาละวนิ 1.72 1.246 ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิ Éง 

Śř.พระธาตสีุÉจอม 1.55 0.806 ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิ Éง 

Cronbach’s alpha = 0.776 
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 ตารางทีÉ Ŝ.řŚ นาํเสนอการรับรู้ภาพลกัษณ์จงัหวดัแม่ฮ่องสอนของนกัทอ่งเทีÉยวชาวต่างชาติ

ทีÉเดินทางมาท่องเทีÉยว โดยภาพลกัษณ์ทัÊง Śř ขอ้นัÊนเกิดจากการศึกษาการรับรู้ของคนทั ÉวไปเกีÉยวกบั

จงัหวดัแม่ฮ่องสอน รวมถึงการทบทวนวรรณกรรมทีÉเกีÉยวขอ้ง จากผลการวเิคราะห์การรับรู้ของ

นกัท่องเทีÉยว มีภาพลกัษณ์ทีÉมีค่าเฉลีÉยมากกวา่ Ŝ.ŚŘ หรือ เหน็ดว้ยอย่างยิ Éงมอียู่ š ภาพลกัษณ์ดว้ยกนั 

สามารถเรียงลาํดบัไดด้งันีÊ  คอื ถนนคนเดินปาย (Ŝ.ŠŞ)  การใชชี้วติแบบเรียบง่าย Slow-life (4.77) ถ ํÊ า

ลอด (Ŝ.şř) อากาศบริสุทธิÍ  (Ŝ.Şŝ)  ถนน řŠŞŜโคง้ (Ŝ.ŞŜ) ปายแคนยอน (Ŝ.Şř) นํÊ าพุร้อนไทรงาม 

(Ŝ.ŝš) กิจกรรมเดินป่าผจญภยั (Ŝ.ŝŝ) และ นํÊ าตกแพมบก (Ŝ.śś) ตามลาํดบั 

 ภาพลกัษณ์ทีÉมีค่าเฉลีÉยในระดบัเห็นดว้ย มีอยู่ ŝ ภาพลกัษณ ์ไดแ้ก่ กระเหรีÉยงคอยาว (Ŝ.ŘŞ) 

พระธาตุดอยกองมู (ś.Šš) สะพานประวติัศาสตร์ท่าปาย (ś.Şş) สินคา้ OTOP (ś.ŝś) และ ร่องรอย

สงครามโลกครัÊ งทีÉ Ś (ś.ŜŠ) ตามลาํดบั 

 ภาพลกัษณ์ทีÉมีค่าเฉลีÉยระดบัเห็นดว้ยปานกลางมีอยู ่ ś ภาพลกัษณ์ ไดแ้ก่  วดัแบบพม่า 

(ś.Řŝ) นํÊ าตกแม่สุริน (Ś.şř) และ อาหารไทใหญ่ (Ś.Şś) ตามลาํดบั ในขณะทีÉภาพลกัษณ์ทีÉมีค่าเฉลีÉย

ระดบัไม่เห็นดว้ยและไม่เห็นดว้ยอยา่งยิ Éง ไดแ้ก่  บา้นรักไทย (Ś.śŠ) ทุ่งบวัตอง (Ś.ŚŚ) ล่องเรือแม่นํÊ า

สาละวนิ (ř.şŚ) และ พระธาตุสีÉจอม (ř.ŝŝ) ตามลาํดบั 

 ภาพลกัษณ์ทัÊง Śř ดา้นจะถูกนาํมาวเิคราะห์และจดักลุม่โดยใชเ้ทคนิคการวเิคราะห์ขอ้มูล

ปัจจยั (Factor Analysis) เพืÉอจะลดตวัแปรดา้นภาพลกัษณ์ลงและจดักลุ่มตวัแปรภาพลกัษณ์ใหม่ 

โดยผูว้จิยัจะตรวจสอบค่าความแปรปรวนของตวัแปรทัÊงหมดจากการใช้วธีิ Principle Component 

โดยตดัตวัแปรทีÉมีคาการสกดัปัจจยั (Extraction) ทีÉตํÉากวา่ 0.5 ออก เพราะตวัแปรทีÉมีค่าต ํÉากวา่ 0.5 

ไม่เพียงพอต่อการอธิบาย (Hair et al., 2010) จากนัÊน ใช้การตรวจสอบด้วยการกาํหนดค่า Kaiser-

Meyer-Oklin (KMO) และจะนาํไปวเิคราะห์เปรียบเทียบใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์และเพืÉอ

ยืนยนัสมมติฐานของการวจิยั 
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ตารางทีÉ Ŝ.řś การวิเคราะห์ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ (Factor Analysis) ของจงัหวดัแม่ฮ่องสอนจาก

มุมมองของนกัท่องเทีÉยวชาวต่างชาติ 

ภาพลักษณ์ 

องค์ประกอบภาพลักษณ์ 

แหล่ง

ท่องเทีÉยวทาง

ธรรมชาติ 

ประเพณี

ศิลปะและ

วัฒนธรรม 

ความเรียบ

ง่ายและ

สุขภาพ 

ร่องรอย

ประวัติศาสตร์ 

กิจกรรมเดินป่า ผจญภยั .935    

นํÊ าตกแพมบก .840    

ปายแคนยอน (กองแลน) .802    

ถ ํÊ าลอด .662    

นํÊ าตกแม่สุริน .636    

บ่อนํÊ าร้อนไทรงาม .624    

พระธาตุสีÉจอม แม่สะเรียง  .856   

สินคา้ OTOP  .746   

กะเหรีÉยงคอยาว  .703   

วดัแบบพม่า  .623   

พระธาตุดอยกองมู  .613   

อาหารไทใหญ ่  .502   

ถนนคนเดินปาย   .863  

วถิีชีวติเรียบง่าย (Slow-life)   .847  

อากาศบริสุทธิÍ    .832  

บา้นรักไทย (ภูโคลน)   .668  

ทุ่งบวัตอง   .495  

สะพานประวติัศาสตร์    .835 

ร่องรอยสงครามโลกครัÊ งทีÉ Ś    .804 

ถนน řŠŞŜ โคง้    .765 

ล่องเรือแม่นํÊ าสาละวนิ    .754 

ค่าเฉลีÉยโดยรวม (x̄) Ŝ.ŚŜš ś.řřŠ ś.şşŝ ś.śşŠ 
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 จากตารางทีÉ Ŝ.řś องคป์ระกอบของปัจจยัถูกแบ่งออกเป็น Ŝ ดา้นจากการวิเคราะห์ ปัจจยั

องค์ประกอบภาพลกัษณ์ ทัÊง Śř ขอ้โดยใชเ้ครืÉองมือ Factor-Analysis ซึÉงไดค้่าระดบั KMO ทีÉ Ř.şŜř 

ซึÉงมีค่ามากกว่า .Řŝ หมายถึงขอ้มูลมีความเพียงพอต่อการวิเคราะห์ปัจจยั ใชก้ารหมุนแกนแบบ 

Varimax เพืÉอจดักลุ่มขอ้มูล ซึÉงแตล่ะกลุ่มมีค่าความผนัแปร (Eigen value) เกิน 1 อธิบายไดด้งันีÊ  

 องค์ประกอบดา้นทีÉ ř คอื แหล่งท่องเทีÉยวทางธรรมชาติ ซึÉ งประกอบไปดว้ย กิจกรรมเดิน

ป่า ผจญภยั นํÊ าตกแพมบก ปายแคนยอน (กองแลน) ถ ํÊ าลอด นํÊ าตกแม่สุริน และบ่อนํÊ าร้อนไทรงาม 

ทีÉถือไดว้า่เป็นองค์ประกอบหลกัทีÉดึงดูดนกัท่องเทีÉยวชาวต่างชาติใหเ้ดินทางมายงัจงัหวดั

แม่ฮ่องสอน มีค่าเฉลีÉยการรับรู้ภาพลกัษณ์ทีÉ Ŝ.ŚŜš หรือ เห็นดว้ยอย่างยิ Éง 

 องค์ประกอบดา้นทีÉ Ś คอื ประเพณี ศิลปะ และวฒันธรรม ซึÉงไดแ้ก่  พระธาตุสีÉจอม (อาํเภอ

แม่สะเรียง) สินคา้ OTOP กะเหรีÉยงคอยาว วดัแบบพม่า พระธาตุดอยกองมู (อาํเภอเมือง) และ

อาหารไทใหญ่ องคป์ระกอบดา้นนีÊ  มีความโดดเด่น และมอีตัลกัษณ์เฉพาะถิ Éน ดว้ยจงัหวดั

แม่ฮ่องสอนมีความหลากหลายทางกลุ่มชาติพนัธ์ุและมีการอพยพยา้ยถิ Éนของชนกลุ่มนอ้ยจาก

ประเทศเพืÉอนบา้นอยา่งต่อเนืÉอง โดยเฉพาะกลุ่มชาติพนัธ์ุไทใหญ่และกะเหรีÉยง ทีÉถอืไดว้า่เป็นอีก

สิÉงจูงใจใหน้กัท่องเทีÉยวทัÊงชาวไทยและชาวต่างชาติเดินทางมาจงัหวดัแม่ฮ่องสอน มีค่าเฉลีÉยการ

รับรู้ภาพลกัษณ์ทีÉ 3.118 หรือ เห็นดว้ยปานกลาง 

 องค์ประกอบดา้นทีÉ ś คอื ความเรียบง่ายและสุขภาพ ของจงัหวดั ทีÉประกอบไปดว้ย ถนน

คนเดินปาย วถิีชีวิตเรียบง่าย (Slow-life) อากาศบริสุทธิÍ  บา้นรักไทย (ภูโคลน) และทุ่งบวัตอง ทีÉ

นกัท่องเทีÉยวนิยมมาเทีÉยวชมดว้ย การเปิดโอกาสใหน้กัท่องเทีÉยวไดส้ัมผสัอากาศบริสุทธิÍ  และใช้

ชีวติแบบไม่เร่งรีบ และเรียบง่าย มีค่าเฉลีÉยการรับรู้ภาพลกัษณ์ทีÉ ś.şşŝ หรือ เห็นดว้ย 

 องค์ประกอบดา้นทีÉ Ŝ ร่องรอยประวติัศาสตร์ เช่น สะพานประวติัศาสตร์ (อาํเภอปาย) 

ร่องรอยสงครามโลกครัÊ งทีÉ Ś ในหลายอาํเภอ ถนน řŠŞŜ โคง้ ทีÉสามารถเห็นร่องรอยประวติัศาสตร์

ไดต้ลอดเส้นทาง และ ล่องเรือแม่นํÊ าสาละวนิ ยอ้นรอยสงครามระหวา่งไทยและพม่า ซึÉงจงัหวดั

แม่ฮ่องสอน ในอดีตเป็นเส้นทางการเดินทพัของกองทพัญีÉปุ่น ในช่วงสงครามโลกครัÊ งทีÉ Ś มี

ร่องรอยใหน้กัท่องเทีÉยวไดแ้วะชมตลอดเส้นทางทัÊง ş อาํเภอ มีค่าเฉลีÉยการรับรู้ภาพลกัษณ์ทีÉ 3.378 

หรือ เห็นดว้ย 
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ส่วนทีÉ ś ภาพลักษณ์ของจังหวัดแม่ฮ่องสอนในสายตาของนักท่องเทีÉยวชาวต่างชาต ิ

สมมติฐานขอ้ทีÉ ř.ř นกัท่องเทีÉยวชาวต่างชาติทีÉมีปัจจยัแตกต่างกนั จะมีการรับรู้ภาพลกัษณ์

ของจงัหวดัแม่ฮ่องสอนแตกต่างกนั 

H0 : นกัท่องเทีÉยวชาวต่างชาติทีÉมีสัญชาติแตกต่างกนั จะมีการรับรู้ภาพลกัษณ์ของจงัหวดั

แม่ฮ่องสอนแตกต่างกนั 

H1 : นกัท่องเทีÉยวชาวต่างชาติทีÉมีสัญชาติแตกต่างกนั จะมีการรับรู้ภาพลกัษณ์ของจงัหวดั

แม่ฮ่องสอนไม่แตกต่างกนั 

 

ตารางทีÉ Ŝ.řŜ ปัจจยัดา้นสัญชาตขิองนกัท่องเทีÉยวทีÉมีต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์ของจงัหวดัแม่ฮ่องสอน 

ภาพลกัษณ์ สัญชาติ x̄ SD F Sig. แปลผล 

แหล่งท่องเทีÉยวทาง

ธรรมชาติ 

Asia 4.14 .382 

15.042 .ŘŘŘ แตกต่าง 

Europe 4.26 .369 

Africa 4.50 .000 

North-America 4.45 .395 

South-America 4.33 .000 

Australia 3.80 .250 

ศิลปะ ประเพณี และ

วฒันธรรม 

Asia 4.14 .435 

16.894 .ŘŘŘ แตกต่าง 

Europe 4.26 .623 

Africa 4.50 .000 

North-America 4.45 .433 

South-America 4.33 .000 

Australia 3.80 .667 

ความเรียบง่ายและ

สุขภาพ 

Asia 4.14 .443 

47.991 .ŘŘŘ แตกต่าง 

Europe 4.26 .287 

Africa 4.50 .000 

North-America 4.45 .431 

South-America 4.33 .000 

Australia 3.80 .300 
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ร่องรอยประวติัศาสตร์ 

Asia 4.14 .289 

60.130 .ŘŘŘ แตกต่าง 

Europe 4.26 .411 

Africa 4.50 .000 

North-America 4.45 .324 

South-America 4.33 .000 

Australia 3.80 .500 

 

จากตารางทีÉ Ŝ.řŜ แสดงผลการวเิคราะห์ดว้ย สถิติ One-Way ANOVA เพืÉอศึกษาปัจจยัดา้น

สัญชาติของนกัท่องเทีÉยวชาวต่างชาติทีÉมีผลต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์ของจงัหวดัแม่ฮ่องสอน ผลการ

ทดสอบพบวา่ นกัท่องเทีÉยวชาวต่างชาติทีÉมีÉสัญชาติต่างกนั จะมีการรับรู้ภาพลกัษณ์ของจงัหวดั

แม่ฮ่องสอนใน ดา้นแหล่งท่องเทีÉยวทางธรรมชาติ แตกต่างกนั จากผล Sig. เท่ากบั .ŘŘŘ ดา้นศิลปะ 

ประเพณีและวฒันธรรม แตกต่างกนั จากผล Sig. เท่ากบั .ŘŘŘ ดา้นความเรียบง่ายและสุขภาพ  

แตกต่างกนั จากผล Sig. เท่ากบั .000 และ ดา้นร่องรอยประวติัศาสตร์ แตกต่างกนั จากผล Sig. 

เท่ากบั .ŘŘŘ จึงยอมรับ สมมติฐาน H0 ทีÉวา่ นกัท่องเทีÉยวชาวต่างชาติทีÉมสัีญชาติแตกต่างกนั จะมีการ

รับรู้ภาพลกัษณ์ของจงัหวดัแม่ฮ่องสอนแตกต่างกนั 

ทัÊงนีÊผูว้จิยัจะขอนาํเสนอผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ การรับรู้ภาพลกัษณ์ของ

จงัหวดัแม่ฮ่องสอนของนกัท่องเทีÉยวชาวต่างชาติจาํแนกตามกลุ่มสัญชาติดงัตารางต่อไปนีÊ  

ตารางทีÉ Ŝ.řŝ การเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ การรับรู้ภาพลกัษณ์จงัหวดัแม่ฮ่องสอนของ

นกัท่องเทีÉยวชาวต่างชาติ จาํแนกตามกลุ่มสัญชาติ 

ภาพลกัษณ์

ดา้นแหลง่

ท่องเทีÉยวทาง

ธรรมชาติ 

สัญชาติ x ̄ เอเชีย ยโุรป แอฟริกา อเมริกา

เหนือ 

อเมริกาใต ้ ออสเตรเลีย 

เอเชีย 4.14 - -.11553* -.35654* -.30815* -.18987 .34346* 

ยโุรป 4.26 - - -.24101* -.19263* -.07435 .45899* 

แอฟริกา 4.50 -   .04839 .16667 .70000* 

อเมริกา

เหนือ 

4.45 - - - - .11828 .65161* 

อเมริกาใต ้ 4.33 - -  - - .53333* 

ออสเตรเลีย 3.80 - - - - - - 
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ภาพลกัษณ์

ดา้นศิลปะ 

ประเพณี และ

วฒันธรรม 

สัญชาติ x̄ เอเชีย ยโุรป แอฟริกา อเมริกา

เหนือ 

อเมริกาใต ้ ออสเตรเลีย 

เอเชีย 4.14 - .51702* .66245* .13019 .49578* .79578* 

ยโุรป 4.26 - - .14542 -.38683* -.02124 .27876* 

แอฟริกา 4.50 -   -.53226* -.16667* .13333 

อเมริกา

เหนือ 

4.45 - - - - .36559* .66559* 

อเมริกาใต ้ 4.33 - -  - - .30000 

ออสเตรเลีย 3.80 - - - - - - 

ภาพลกัษณ์

ดา้นความ

เรียบง่ายและ

สุขภาพ 

สัญชาติ x̄ เอเชีย ยโุรป แอฟริกา อเมริกา

เหนือ 

อเมริกาใต ้ ออสเตรเลีย 

เอเชีย 4.14 - .38470* 1.05823* .05500 -.14177 .69823* 

ยโุรป 4.26 - - .67353* -.32970* -.52647* .31353* 

แอฟริกา 4.50 -   -1.00323* -1.20000* -.36000* 

อเมริกา

เหนือ 

4.45 - - - - .19677* .64323* 

อเมริกาใต ้ 4.33 - -  - - .84000* 

ออสเตรเลีย 3.80 - - - - - - 

ภาพลกัษณ์

ดา้นร่องรอย

ประวติัศาสตร์ 

สัญชาติ x̄ เอเชีย ยโุรป แอฟริกา อเมริกา

เหนือ 

อเมริกาใต ้ ออสเตรเลีย 

เอเชีย 4.14 - .60429* .43987* .91971* 1.18987* .78987* 

ยโุรป 4.26 - - -.16422 .31562* .58578* .18578* 

แอฟริกา 4.50 -   .47984* .75000* .35000* 

อเมริกา

เหนือ 

4.45 - - - - .27016* -.12984 

อเมริกาใต ้ 4.33 - -  - - -.40000* 

ออสเตรเลีย 3.80 - - - - - - 

  

จากตารางทีÉ Ŝ.řŝ ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ภาพลกัษณข์องจงัหวดัแม่ฮ่องสอน

ในสายตาของนกัท่องเทีÉยวชาวต่างชาติ พบความแตกต่างดงัต่อไปนีÊ  
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ภาพลกัษณ์ดา้นแหล่งทอ่งเทีÉยวทางธรรมชาติ พบความแตกต่างอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉ

ระดบั Ř.Řŝ อยู่ řŘ คู่ ไดแ้ก่ คู่ทีÉ ř เอเชียกบัยุโรป คู่ทีÉ Ś เอเชียกับแอฟริกา คู่ทีÉ ś เอเชียกบัอเมริกา

เหนือ คู่ทีÉ Ŝ เอเชียกบัออสเตรเลีย คู่ทีÉ ŝ ยุโรปกบัแอฟริกา คู่ทีÉ Ş ยุโรปกบัอเมริกาเหนือ คู่ทีÉ ş ยุโรป

กบัออสเตรเลยี คู่ทีÉ Š แอฟริกากบัออสเตรเลีย คู่ทีÉ š อเมริกาเหนือกบัออสเตรเลีย และคู่ทีÉ řŘ อเมริกา

ใตก้บัออสเตรเลีย 

ภาพลกัษณ์ดา้นศิลปะ ประเพณีและวฒันธรรม พบความแตกต่างอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ

ทีÉระดบั Ř.Řŝ อยู่ řŘ คู่ ไดแ้ก่ คูที่É ř เอเชียกบัยุโรป คู่ทีÉ Ś เอเชียกบัแอฟริกา คู่ทีÉ ś เอเชียกบัอเมริกาใต ้

คู่ทีÉ Ŝ เอเชียกบัออสเตรเลยี คู่ทีÉ ŝ ยุโรปกบัอเมริกาเหนือ คูที่É Ş ยุโรปกบัออสเตรเลีย คู่ทีÉ ş แอฟริกา

กบัอเมริกาเหนือ คู่ทีÉ Š แอฟริกากบัอเมริกาใต ้คู่ทีÉ š อเมริกาเหนือ กบั อเมริกาใต ้และคู่ทีÉ řŘ 

อเมริกาเหนือกบัออสเตรเลีย 

ภาพลกัษณ์ดา้นความเรียบง่ายและสุขภาพ พบความแตกต่างอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉ

ระดบั Ř.Řŝ อยู่ řś คู่ ไดแ้ก่ คู่ทีÉ ř เอเชียกบัยโุรป คู่ทีÉ Ś เอเชียกบัแอฟริกา คู่ทีÉ ś เอเชียกับออสเตรเลยี 

คู่ทีÉ Ŝ ยุโรปกบัแอฟริกา คู่ทีÉ ŝ ยโุรปกบัอเมริกาเหนือ คู่ทีÉ Ş ยุโรปกบัอเมริกาใต ้คู่ทีÉ ş ยุโรปกบั

ออสเตรเลีย คู่ทีÉ Š แอฟริกากบัอเมริกาเหนือ คู่ทีÉ š แอฟริกากบัอเมริกาใต ้คู่ทีÉ řŘ แอฟริกากบั

ออสเตรเลีย คู่ทีÉ řř อเมริกาเหนือกบัอเมริกาใต ้คู่ทีÉ řŚ อเมริกาเหนือกบัออสเตรเลีย และคู่ทีÉ řś 

อเมริกาใตก้บัออสเตรเลีย 

ภาพลกัษณ์ดา้นร่องรอยทางประวติัศาสตร์ พบความแตกตา่งอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉ

ระดบั Ř.Řŝ อยู่ ř3 คู่ ไดแ้ก่ คู่ทีÉ ř เอเชียกบัยโุรป คู่ทีÉ Ś เอเชียกบัแอฟริกา คู่ทีÉ ś เอเชียกับอเมริกา

เหนือ คู่ทีÉ Ŝ เอเชียกบัอเมริกาใต ้คู่ทีÉ ŝ เอเชียกบัออสเตรเลีย คู่ทีÉ Ş ยุโรปกบัอเมริกาเหนือ คู่ทีÉ ş ยโุรป

กบัอเมริกาใต ้คู่ทีÉ Š ยุโรปกบัออสเตรเลยี คู่ทีÉ š แอฟริกากบัอเมริกาเหนือ คู่ทีÉ řŘ แอฟริกากบั

อเมริกาใต ้คู่ทีÉ řř แอฟริกากบัออสเตรเลีย คู่ทีÉ řŚ อเมริกาเหนือ กบั อเมริกาใต ้และคู่ทีÉ řś อเมริกา

ใตก้บัออสเตรเลีย 
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สมมติฐานขอ้ทีÉ ř.Ś นกัท่องเทีÉยวชาวต่างชาติทีÉมีเพศต่างกนัจะมีการรับรู้ภาพลกัษณ์ของ

จงัหวดัแม่ฮ่องสอนแตกต่างกนั 

H0 : นกัท่องเทีÉยวชาวต่างชาติทีÉมีเพศแตกต่างกนั จะมีการรับรู้ภาพลกัษณ์ของจงัหวดั

แม่ฮ่องสอนแตกต่างกนั 

H1 : นกัท่องเทีÉยวชาวต่างชาติทีÉมีเพศแตกต่างกนั จะมีการรับรู้ภาพลกัษณ์ของจงัหวดั

แม่ฮ่องสอนไม่แตกต่างกนั 

 

ตารางทีÉ Ŝ.řŞ ปัจจยัดา้นเพศของนกัท่องเทีÉยวทีÉมีต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์ของจงัหวดัแม่ฮ่องสอน 

ภาพลกัษณ์ เพศ x ̄ SD F Sig. แปลผล 

แหล่งท่องเทีÉยวทาง

ธรรมชาติ 

ชาย 4.42 .303 
śŠ.řŞŠ .ŘŘŘ แตกต่าง 

หญิง 3.82 .180 

ศิลปะ ประเพณี และ

วฒันธรรม 

ชาย 3.13 .629 
ś.řŝŚ .şŚŘ 

ไม่

แตกต่าง หญิง 3.10 .495 

ความเรียบง่ายและ

สุขภาพ  

ชาย 3.85 .463 
řŜś.řŚŝ .ŘŘŘ แตกต่าง 

หญิง 3.60 .250 

ร่องรอยประวติัศาสตร์ 
ชาย 3.41 .493 

.śŜŜ .Řśś แตกต่าง 
หญิง 3.30 .456 

จากตารางทีÉ Ŝ.řŞ แสดงผลการวเิคราะห์ดว้ย สถิติ T-test เพืÉอศึกษาปัจจยัดา้นเพศของ

นกัท่องเทีÉยวชาวต่างชาติทีÉมีผลต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์ของจงัหวดัแม่ฮ่องสอน ผลการทดสอบพบวา่ 

นกัท่องเทีÉยวชาวต่างชาติทีÉมีÉเพศต่างกนั จะมีการรับรู้ภาพลกัษณ์ของจงัหวดัแม่ฮอ่งสอนใน ดา้น

แหล่งท่องเทีÉยวทางธรรมชาติ แตกต่างกนั จากผล Sig. เท่ากบั .ŘŘŘ ดา้นศิลปะ ประเพณีและ

วฒันธรรม แตกต่างกนั จากผล Sig. เท่ากบั .şŚŘ ดา้นความเรียบง่ายและสุขภาพ  แตกต่างกนั จากผล 

Sig. เท่ากบั .000 และ ดา้นร่องรอยประวติัศาสตร์ แตกต่างกนั จากผล Sig. เท่ากบั .Řśś จึงยอมรับ 

สมมติฐาน H0 ทีÉวา่ นกัท่องเทีÉยวชาวต่างชาติทีÉมเีพศแตกต่างกนั จะมีการรับรู้ภาพลกัษณ์ของจงัหวดั

แม่ฮ่องสอนแตกต่างกนั 
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สมมติฐานขอ้ทีÉ ř.3 นกัท่องเทีÉยวชาวต่างชาติทีÉมีอายตุ่างกนัจะมีการรับรู้ภาพลกัษณ์ของ

จงัหวดัแม่ฮ่องสอนแตกต่างกนั 

H0 : นกัท่องเทีÉยวชาวต่างชาติทีÉมีอายแุตกต่างกนั จะมีการรับรู้ภาพลกัษณ์ของจงัหวดั

แม่ฮ่องสอนแตกต่างกนั 

H1 : นกัท่องเทีÉยวชาวต่างชาติทีÉมีอายแุตกต่างกนั จะมีการรับรู้ภาพลกัษณ์ของจงัหวดั

แม่ฮ่องสอนไม่แตกต่างกนั 

 

ตารางทีÉ Ŝ.řş ปัจจยัดา้นอายุของนกัท่องเทีÉยวทีÉมีต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์ของจงัหวดัแม่ฮ่องสอน 

ภาพลกัษณ์ ปี x ̄ SD F Sig. แปลผล 

แหล่งท่องเทีÉยวทาง

ธรรมชาติ 

21-25 ปี 3.97 .299 

33.893 .ŘŘŘ แตกต่าง 

26-30 ปี 4.21 .338 

31-35 ปี 4.29 .454 

36-40 ปี 4.47 .267 

41-45 ปี 3.83 .000 

50 ปีขึÊนไป 4.67 .000 

ศิลปะ ประเพณี และ

วฒันธรรม 

21-25 ปี 2.91 .617 

40.372 .ŘŘŘ แตกต่าง 

26-30 ปี 2.67 .608 

31-35 ปี 3.39 .406 

36-40 ปี 3.36 .390 

41-45 ปี 3.50 .000 

50 ปีขึÊนไป 3.67 .000 

ความเรียบง่ายและ

สุขภาพ  

21-25 ปี 3.73 .312 

18.341 .ŘŘŘ แตกต่าง 

26-30 ปี 3.61 .343 

31-35 ปี 4.06 .466 

36-40 ปี 3.74 .487 

41-45 ปี 3.60 .000 

50 ปีขึÊนไป 4.20 .000 

ร่องรอยประวติัศาสตร์ 
21-25 ปี 3.47 .742 

17.252 .ŘŘŘ แตกต่าง 
26-30 ปี 3.07 .379 
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31-35 ปี 3.44 .491 

36-40 ปี 3.59 .322 

41-45 ปี 3.50 .000 

50 ปีขึÊนไป 3.50 .000 

 

จากตารางทีÉ Ŝ.řş แสดงผลการวเิคราะห์ดว้ย สถิติ One-Way ANOVA เพืÉอศึกษาปัจจยัดา้น

อายุของนกัท่องเทีÉยวชาวต่างชาติทีÉมีผลต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์ของจงัหวดัแม่ฮ่องสอน ผลการ

ทดสอบพบวา่ นกัท่องเทีÉยวชาวต่างชาติทีÉมีÉอายุต่างกนั จะมกีารรับรู้ภาพลกัษณ์ของจงัหวดั

แม่ฮ่องสอนใน ดา้นแหล่งท่องเทีÉยวทางธรรมชาติ แตกต่างกนั จากผล Sig. เท่ากบั .ŘŘŘ ดา้นศิลปะ 

ประเพณีและวฒันธรรม แตกต่างกนั จากผล Sig. เท่ากบั .ŘŘŘ ดา้นความเรียบง่ายและสุขภาพ  

แตกต่างกนั จากผล Sig. เท่ากบั .000 และ ดา้นร่องรอยประวติัศาสตร์ แตกต่างกนั จากผล Sig. 

เท่ากบั .ŘŘŘ จึงยอมรับ สมมติฐาน H0 ทีÉวา่ นกัท่องเทีÉยวชาวต่างชาติทีÉมอีายแุตกต่างกนั จะมีการรบัรู้

ภาพลกัษณ์ของจงัหวดัแม่ฮอ่งสอนแตกต่างกนั 

สมมติฐานขอ้ทีÉ ř.4 นกัท่องเทีÉยวชาวต่างชาติทีÉมีระดบัการศึกษาต่างกนั จะมีการรับรู้

ภาพลกัษณ์ของจงัหวดัแม่ฮอ่งสอนแตกต่างกนั 

H0 : นกัท่องเทีÉยวชาวต่างชาติทีÉมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั จะมีการรับรู้ภาพลกัษณ์ของ

จงัหวดัแม่ฮ่องสอนแตกต่างกนั 

H1 : นกัท่องเทีÉยวชาวต่างชาติทีÉมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั จะมีการรับรู้ภาพลกัษณ์ของ

จงัหวดัแม่ฮ่องสอนไม่แตกต่างกนั 

 

ตารางทีÉ Ŝ.řŠ ปัจจยัดา้นระดบัการศึกษาของนกัท่องเทีÉยวชาวต่างชาติทีÉมีต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์ของ

จงัหวดัแม่ฮ่องสอน 

ภาพลกัษณ์ การศึกษา x ̄ SD F Sig. แปลผล 

แหล่งท่องเทีÉยวทาง

ธรรมชาติ 

ปริญญาตรี 4.23 .384 
Ŝş.Ŝšŝ .ŘŘŘ แตกต่าง 

สูงกวา่ ป.ตรี 4.67 .000 
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ศิลปะ ประเพณี และ

วฒันธรรม 

ปริญญาตรี 3.09 .595 
śś.ŞŚŜ .ŘŘŘ แตกต่าง 

สูงกวา่ ป.ตรี 3.67 .000 

ความเรียบง่ายและ

สุขภาพ  

ปริญญาตรี 3.76 .428 
ŜŜ.şŠŠ .ŘŘŘ แตกต่าง 

สูงกวา่ ป.ตรี 4.20 .000 

ร่องรอยประวติัศาสตร์ 
ปริญญาตรี 3.37 .496 

śŜ.ŜšŜ .Śşš 
ไม่

แตกต่าง สูงกวา่ ป.ตรี 3.50 .000 

 

จากตารางทีÉ Ŝ.řŠ แสดงผลการวเิคราะห์ดว้ย สถิติ T-test เพืÉอศึกษาปัจจยัดา้นอายุของ

นกัท่องเทีÉยวชาวต่างชาติทีÉมีผลต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์ของจงัหวดัแม่ฮ่องสอน ผลการทดสอบพบวา่ 

นกัท่องเทีÉยวชาวต่างชาติทีÉมีÉระดบัการศึกษาต่างกนั จะมีการรับรู้ภาพลกัษณ์ของจงัหวดัแม่ฮ่องสอน

ใน ดา้นแหล่งท่องเทีÉยวทางธรรมชาติ แตกต่างกนั จากผล Sig. เท่ากบั .ŘŘŘ ดา้นศิลปะ ประเพณีและ

วฒันธรรม แตกต่างกนั จากผล Sig. เท่ากบั .ŘŘŘ ดา้นความเรียบง่ายและสุขภาพ  แตกต่างกนั จากผล 

Sig. เท่ากบั .000 และ ดา้นร่องรอยประวติัศาสตร์ ไม่แตกตา่งกนั จากผล Sig. เท่ากบั .Śşš จึงยอมรับ 

สมมติฐาน H0 ทีÉวา่ นกัท่องเทีÉยวชาวต่างชาติทีÉมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั จะมีการรับรู้ภาพลกัษณ์

ของจงัหวดัแม่ฮ่องสอนแตกต่างกนั 

 

สมมติฐานขอ้ทีÉ ř.5 นกัท่องเทีÉยวชาวต่างชาติทีÉมีอาชีพต่างกนัจะมกีารรับรู้ภาพลกัษณ์ของ

จงัหวดัแม่ฮ่องสอนแตกต่างกนั 

H0 : นกัท่องเทีÉยวชาวต่างชาติทีÉมีอาชีพแตกต่างกนั จะมีการรับรู้ภาพลกัษณ์ของจงัหวดั

แม่ฮ่องสอนแตกต่างกนั 

H1 : นกัท่องเทีÉยวชาวต่างชาติทีÉมีอาชีพแตกต่างกนั จะมีการรับรู้ภาพลกัษณ์ของจงัหวดั

แม่ฮ่องสอนไม่แตกต่างกนั 
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ตารางทีÉ Ŝ.řš ปัจจยัดา้นอาชีพของนกัท่องเทีÉยวชาวต่างชาติทีÉมีต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์ของจงัหวดั

แม่ฮ่องสอน 

ภาพลกัษณ์ อาชีพ x ̄ SD F Sig. แปลผล 

แหล่งท่องเทีÉยวทาง

ธรรมชาติ 

นกัเรียน/นกัศึกษา 3.95 .348 

13.037 .ŘŘŘ แตกต่าง 

พนักงานบริษทั 4.24 .359 

เจา้ของธุรกิจ 4.36 .376 

พนักงานรัฐ 4.10 .563 

รับจา้งทั Éวไป 4.26 .320 

อืÉนๆ 4.67 .000 

ศิลปะ ประเพณี และ

วฒันธรรม 

นกัเรียน/นกัศึกษา 3.17 .503 

29.336 .ŘŘŘ แตกต่าง 

พนักงานบริษทั 2.73 .659 

เจา้ของธุรกิจ 3.36 .326 

พนักงานรัฐ 3.39 .629 

รับจา้งทั Éวไป 3.34 .370 

อืÉนๆ 3.67 .000 

ความเรียบง่ายและ

สุขภาพ  

นกัเรียน/นกัศึกษา 3.78 .351 

5.882 .ŘŘŘ แตกต่าง 

พนักงานบริษทั 3.78 .418 

เจา้ของธุรกิจ 3.80 .408 

พนักงานรัฐ 3.52 .533 

รับจา้งทั Éวไป 3.71 .455 

อืÉนๆ 4.20 .000 

ร่องรอยประวติัศาสตร์ 

นกัเรียน/นกัศึกษา 3.72 .705 

18.231 .ŘŘŘ แตกต่าง 

พนักงานบริษทั 3.15 .480 

เจา้ของธุรกิจ 3.58 .340 

พนักงานรัฐ 3.58 .322 

รับจา้งทั Éวไป 3.31 .345 

อืÉนๆ 3.50 .000 

 

จากตารางทีÉ Ŝ.řš แสดงผลการวเิคราะห์ดว้ย สถิติ One-Way ANOVA เพืÉอศึกษาปัจจยัดา้น

อาชีพของนกัท่องเทีÉยวชาวต่างชาติทีÉมีผลต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์ของจงัหวดัแม่ฮ่องสอน ผลการ

ทดสอบพบวา่ นกัท่องเทีÉยวชาวต่างชาติทีÉมีÉอาชีพต่างกนั จะมีการรับรู้ภาพลกัษณข์องจงัหวดั
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แม่ฮ่องสอนใน ดา้นแหล่งท่องเทีÉยวทางธรรมชาติ แตกต่างกนั จากผล Sig. เท่ากบั .ŘŘŘ ดา้นศิลปะ 

ประเพณีและวฒันธรรม แตกต่างกนั จากผล Sig. เท่ากบั .ŘŘŘ ดา้นความเรียบง่ายและสุขภาพ  

แตกต่างกนั จากผล Sig. เท่ากบั .000 และ ดา้นร่องรอยประวติัศาสตร์ ไม่แตกต่างกนั จากผล Sig. 

เท่ากบั .Śşš จึงยอมรับ สมมติฐาน H0 ทีÉวา่ นกัท่องเทีÉยวชาวต่างชาติทีÉอาชีพแตกต่างกนั จะมีการ

รับรู้ภาพลกัษณ์ของจงัหวดัแม่ฮ่องสอนแตกต่างกนั 

สมมติฐานขอ้ทีÉ ř.6 นกัท่องเทีÉยวชาวต่างชาติทีÉมีรายไดต่้างกนัจะมีการรับรู้ภาพลกัษณ์ของ

จงัหวดัแม่ฮ่องสอนแตกต่างกนั 

H0 : นกัท่องเทีÉยวชาวต่างชาติทีÉมีรายไดแ้ตกต่างกนั จะมีการรับรู้ภาพลกัษณ์ของจงัหวดั

แม่ฮ่องสอนแตกต่างกนั 

H1 : นกัท่องเทีÉยวชาวต่างชาติทีÉมีรายไดแ้ตกต่างกนั จะมีการรับรู้ภาพลกัษณ์ของจงัหวดั

แม่ฮ่องสอนไม่แตกต่างกนั 

ตารางทีÉ Ŝ.ŚŘ ปัจจยัดา้นรายไดข้องนกัท่องเทีÉยวทีÉมีต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์ของจงัหวดัแม่ฮ่องสอน 

ภาพลกัษณ์ รายได้ x ̄ SD F Sig. แปลผล 

แหล่งท่องเทีÉยวทาง

ธรรมชาติ 

10,000-19,000$ 4.09 .151 

45.574 .ŘŘŘ แตกต่าง 

20,000-29,000$ 3.89 .253 

30,000-39,000$ 4.16 .352 

40,000-49,000$ 4.43 .420 

50,000-59,000$ 4.48 .196 

ศิลปะ ประเพณี และ

วฒันธรรม 

10,000-19,000$ 2.66 .302 

36.387 .ŘŘŘ แตกต่าง 

20,000-29,000$ 3.33 .209 

30,000-39,000$ 2.78 .741 

40,000-49,000$ 3.08 .491 

50,000-59,000$ 3.55 .304 

ความเรียบง่ายและ

สุขภาพ  

10,000-19,000$ 3.40 .000 

25.336 .ŘŘŘ แตกต่าง 

20,000-29,000$ 3.75 .288 

30,000-39,000$ 3.56 .463 

40,000-49,000$ 3.93 .359 

50,000-59,000$ 3.99 .397 
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ร่องรอยประวติัศาสตร์ 

10,000-19,000$ 3.29 .792 

8.788 .ŘŘŘ แตกต่าง 

20,000-29,000$ 3.39 .553 

30,000-39,000$ 3.45 .423 

40,000-49,000$ 3.16 .494 

50,000-59,000$ 3.54 .303 

 

จากตารางทีÉ Ŝ.ŚŘ แสดงผลการวเิคราะห์ดว้ย สถิติ One-Way ANOVA เพืÉอศึกษาปัจจยัดา้นi

รายไดข้องนกัท่องเทีÉยวชาวต่างชาติทีÉมีผลตอ่การรับรู้ภาพลกัษณ์ของจงัหวดัแม่ฮ่องสอน ผลการ

ทดสอบพบวา่ นกัท่องเทีÉยวชาวต่างชาติทีÉมีÉรายไดต้่างกนั จะมีการรับรู้ภาพลกัษณ์ของจงัหวดั

แม่ฮ่องสอนใน ดา้นแหล่งท่องเทีÉยวทางธรรมชาติ แตกต่างกนั จากผล Sig. เท่ากบั .ŘŘŘ ดา้นศิลปะ 

ประเพณีและวฒันธรรม แตกต่างกนั จากผล Sig. เท่ากบั .ŘŘŘ ดา้นความเรียบง่ายและสุขภาพ  

แตกต่างกนั จากผล Sig. เท่ากบั .000 และ ดา้นร่องรอยประวติัศาสตร์ แตกต่างกนั จากผล Sig. 

เท่ากบั .ŘŘŘ จึงยอมรับ สมมติฐาน H0 ทีÉวา่ นกัท่องเทีÉยวชาวต่างชาติทีÉมีรายไดแ้ตกต่างกนั จะมีการ

รับรู้ภาพลกัษณ์ของจงัหวดัแม่ฮ่องสอนแตกต่างกนั 

สมมติฐานขอ้ทีÉ ř.7 นกัท่องเทีÉยวชาวต่างชาติทีÉมีแหล่งขอ้มลูต่างกนัจะมีการรับรู้

ภาพลกัษณ์ของจงัหวดัแม่ฮอ่งสอนแตกต่างกนั 

H0 : นกัท่องเทีÉยวชาวต่างชาติทีÉมีแหล่งขอ้มูลแตกต่างกนั จะมีการรับรู้ภาพลกัษณ์ของ

จงัหวดัแม่ฮ่องสอนแตกต่างกนั 

H1 : นกัท่องเทีÉยวชาวต่างชาติทีÉมีแหล่งขอ้มูลแตกต่างกนั จะมีการรับรู้ภาพลกัษณ์ของ

จงัหวดัแม่ฮ่องสอนไม่แตกต่างกนั 

ตารางทีÉ Ŝ.Śř ปัจจยัดา้นแหล่งขอ้มูลของนกัท่องเทีÉยวชาวต่างชาติทีÉมต่ีอการรับรู้ภาพลกัษณ์ของ

จงัหวดัแม่ฮ่องสอน 

ภาพลกัษณ์ แหล่งข้อมูล x ̄ SD F Sig. แปลผล 

แหล่งท่องเทีÉยวทาง

ธรรมชาติ 

เว็บไซต ์ 4.28 .464 

3.852 .ŘŚŚ แตกต่าง สืÉอสังคมออนไลน์ 4.17 .267 

เพืÉอน/คนรู้จัก 4.29 .380 
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ศิลปะ ประเพณี และ

วฒันธรรม 

เว็บไซต ์ 3.01 .573 

3.854 .ŘŚŚ แตกต่าง สืÉอสังคมออนไลน์ 3.16 .503 

เพืÉอน/คนรู้จัก 3.20 .689 

ความเรียบง่ายและ

สุขภาพ  

เว็บไซต ์ 3.69 .379 

4.987 .ŘŘş แตกต่าง สืÉอสังคมออนไลน์ 3.81 .485 

เพืÉอน/คนรู้จัก 3.84 .405 

ร่องรอยประวติัศาสตร์ 

เว็บไซต ์ 3.39 .450 

2.588 .ŘşŞ 
ไม่

แตกต่าง 
สืÉอสังคมออนไลน์ 3.31 .522 

เพืÉอน/คนรู้จัก 3.44 .479 

 

จากตารางทีÉ Ŝ.Śř แสดงผลการวเิคราะห์ดว้ย สถิติ One-Way ANOVA เพืÉอศึกษาปัจจยัดา้น 

รายไดข้องนกัท่องเทีÉยวชาวต่างชาติทีÉมีผลตอ่การรับรู้ภาพลกัษณ์ของจงัหวดัแม่ฮ่องสอน ผลการ

ทดสอบพบวา่ นกัท่องเทีÉยวชาวต่างชาติทีÉมีÉแหล่งขอ้มูลต่างกนั จะมีการรับรู้ภาพลกัษณ์ของจงัหวดั

แม่ฮ่องสอนใน ดา้นแหล่งท่องเทีÉยวทางธรรมชาติ แตกต่างกนั จากผล Sig. เท่ากบั .ŘŚŚ ดา้นศิลปะ 

ประเพณีและวฒันธรรม แตกต่างกนั จากผล Sig. เท่ากบั .ŘŚŚ ดา้นความเรียบง่ายและสุขภาพ  

แตกต่างกนั จากผล Sig. เท่ากบั .00ş และ ดา้นร่องรอยประวติัศาสตร์ ไม่แตกต่างกนั จากผล Sig. 

เท่ากบั .ŘşŞ จึงยอมรับ สมมติฐาน H0 ทีÉวา่ นกัท่องเทีÉยวชาวต่างชาติทีÉมแีหล่งขอ้มูลแตกต่างกนั จะมี

การรับรู้ภาพลกัษณ์ของจงัหวดัแม่ฮ่องสอนแตกต่างกนั 

 

สมมติฐานขอ้ทีÉ ř.Š นกัท่องเทีÉยวชาวต่างชาติทีÉมีวตัถุประสงค์ต่างกนัจะมีการรับรู้

ภาพลกัษณ์ของจงัหวดัแม่ฮอ่งสอนแตกต่างกนั 

H0 : นกัท่องเทีÉยวชาวต่างชาติทีÉมีวตัถุประสงคแ์ตกต่างกนั จะมีการรับรู้ภาพลกัษณข์อง

จงัหวดัแม่ฮ่องสอนแตกต่างกนั 

H1 : นกัท่องเทีÉยวชาวต่างชาติทีÉมีวตัถุประสงคแ์ตกต่างกนั จะมีการรับรู้ภาพลกัษณข์อง

จงัหวดัแม่ฮ่องสอนไม่แตกต่างกนั 
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ตารางทีÉ Ŝ.ŚŚ ปัจจยัดา้นวตัถุประสงคก์ารเดนิทางของนกัท่องเทีÉยวชาวต่างชาติทีÉมีต่อการรับรู้

ภาพลกัษณ์ของจงัหวดัแม่ฮอ่งสอน 

ภาพลกัษณ์ วัตถุประสงค์ x ̄ SD F Sig. แปลผล 

แหล่งท่องเทีÉยวทาง

ธรรมชาติ 

ท่องเทีÉยว 4.27 .374 

23.231 .ŘŘŘ แตกต่าง 

ทาํงาน 4.33 .000 

ปฏิบติัภารกิจ 3.70 .167 

ร่วมงาน/เทศกาล 4.00 .000 

หาทีÉพาํนกัระยะยาว 4.67 .000 

ศิลปะ ประเพณี และ

วฒันธรรม 

ท่องเทีÉยว 3.07 .607 

12.269 .ŘŘŘ แตกต่าง 

ทาํงาน 3.67 .000 

ปฏิบติัภารกิจ 3.40 .083 

ร่วมงาน/เทศกาล 2.33 .000 

หาทีÉพาํนกัระยะยาว 3.67 .000 

ความเรียบง่ายและ

สุขภาพ  

ท่องเทีÉยว 3.77 .427 

11.239 .ŘŘŘ แตกต่าง 

ทาํงาน 4.20 .000 

ปฏิบติัภารกิจ 3.48 .400 

ร่วมงาน/เทศกาล 3.60 .000 

หาทีÉพาํนกัระยะยาว 4.20 .000 

ร่องรอยประวติัศาสตร์ 

ท่องเทีÉยว 3.37 .450 

30.081 .ŘŘŘ แตกต่าง 

ทาํงาน 4.50 .000 

ปฏิบติัภารกิจ 3.30 .375 

ร่วมงาน/เทศกาล 2.25 .000 

หาทีÉพาํนกัระยะยาว 3.50 .000 

 

จากตารางทีÉ Ŝ.22 แสดงผลการวเิคราะห์ดว้ย สถิติ One-Way ANOVA เพืÉอศึกษาปัจจยัดา้นi

รายไดข้องนกัท่องเทีÉยวชาวต่างชาติทีÉมีผลตอ่การรับรู้ภาพลกัษณ์ของจงัหวดัแม่ฮ่องสอน ผลการ

ทดสอบพบวา่ นกัท่องเทีÉยวชาวต่างชาติทีÉมีÉวตัถปุระสงคต์่างกนั จะมีการรับรู้ภาพลกัษณ์ของจงัหวดั

แม่ฮ่องสอนใน ดา้นแหล่งท่องเทีÉยวทางธรรมชาติ แตกต่างกนั จากผล Sig. เท่ากบั .000 ดา้นศิลปะ 

ประเพณีและวฒันธรรม แตกต่างกนั จากผล Sig. เท่ากบั .000 ดา้นความเรียบง่ายและสุขภาพ  

แตกต่างกนั จากผล Sig. เท่ากบั .000 และ ดา้นร่องรอยประวติัศาสตร์ แตกต่างกนั จากผล Sig. 
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เท่ากบั .000 จึงยอมรับ สมมติฐาน H0 ทีÉวา่ นกัท่องเทีÉยวชาวต่างชาติทีÉมีวตัถุประสงคแ์ตกต่างกนั จะ

มีการรับรู้ภาพลกัษณ์ของจงัหวดัแม่ฮ่องสอนแตกต่างกนั 

สมมติฐานขอ้ทีÉ ř.9 นกัท่องเทีÉยวชาวต่างชาติทีÉมีระยะเวลาการพาํนกั ต่างกนัจะมีการรับรู้

ภาพลกัษณ์ของจงัหวดัแม่ฮอ่งสอนแตกต่างกนั 

H0 : นกัท่องเทีÉยวชาวต่างชาติทีÉมีระยะเวลาการพาํนกัแตกต่างกนั จะมีการรับรู้ภาพลกัษณ์

ของจงัหวดัแม่ฮ่องสอนแตกต่างกนั 

H1 : นกัท่องเทีÉยวชาวต่างชาติทีÉมีระยะเวลาการพาํนกัแตกต่างกนั จะมีการรับรู้ภาพลกัษณ์

ของจงัหวดัแม่ฮ่องสอนไม่แตกต่างกนั 

 

ตารางทีÉ 4.23 ปัจจยัดา้นระยะเวลาการพาํนกัของนกัท่องเทีÉยวชาวต่างชาติทีÉมีตอ่การรับรู้ภาพลกัษณ์

ของจงัหวดัแม่ฮ่องสอน 

ภาพลกัษณ์ ระยะเวลา x ̄ SD F Sig. แปลผล 

แหล่งท่องเทีÉยวทาง

ธรรมชาติ 

ř-ś วนั 4.11 .507 

9.701 .ŘŘŘ แตกต่าง Ŝ – ş วนั 4.30 .299 

มากกวา่ ş วนั 4.27 .423 

ศิลปะ ประเพณี และ

วฒันธรรม 

ř-ś วนั 2.78 .640 

Śš.ŞŚŠ .ŘŘŘ แตกต่าง Ŝ – ş วนั 3.20 .550 

มากกวา่ ş วนั 3.44 .357 

ความเรียบง่ายและ

สุขภาพ  

ř-ś วนั 3.63 .423 

Š.śřŘ .ŘŘŘ แตกต่าง Ŝ – ş วนั 3.83 .423 

มากกวา่ ş วนั 3.81 .404 

ร่องรอยประวติัศาสตร์ 

ř-ś วนั 3.18 .535 

řŚ.śŘŘ .ŘŘŘ 
ไม่

แตกต่าง 
Ŝ – ş วนั 3.44 .485 

มากกวา่ ş วนั 3.46 .161 
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จากตารางทีÉ Ŝ.Ś3 แสดงผลการวเิคราะห์ดว้ย สถิติ One-Way ANOVA เพืÉอศึกษาปัจจยัดา้น

ระยะเวลาพาํนกัของนกัท่องเทีÉยวชาวต่างชาติทีÉมีผลต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์ของจงัหวดัแม่ฮ่องสอน 

ผลการทดสอบพบว่า นกัท่องเทีÉยวชาวต่างชาติทีÉมีÉระยะเวลาพาํนกัต่างกนั จะมีการรับรู้ภาพลกัษณ์

ของจงัหวดัแม่ฮ่องสอนใน ดา้นแหล่งท่องเทีÉยวทางธรรมชาติ แตกต่างกนั จากผล Sig. เท่ากบั .000 

ดา้นศิลปะ ประเพณีและวฒันธรรม แตกต่างกนั จากผล Sig. เท่ากบั .000 ดา้นความเรียบง่ายและ

สุขภาพ  แตกต่างกนั จากผล Sig. เท่ากบั .000 และ ดา้นร่องรอยประวติัศาสตร์ แตกต่างกนั จากผล 

Sig. เท่ากบั .000 จึงยอมรับ สมมติฐาน H0 ทีÉวา่ นกัท่องเทีÉยวชาวต่างชาติทีÉมรีะยะเวลาการพาํนกั

แตกต่างกนั จะมีการรับรู้ภาพลกัษณ์ของจงัหวดัแม่ฮอ่งสอนแตกต่างกนั 

 

สมมติฐานขอ้ทีÉ ř.řŘ นกัท่องเทีÉยวชาวต่างชาติทีÉมีประเภทการท่องเทีÉยวต่างกนัจะมีการรับรู้

ภาพลกัษณ์ของจงัหวดัแม่ฮอ่งสอนแตกต่างกนั 

H0 : นกัท่องเทีÉยวชาวต่างชาติทีÉมีประเภทการท่องเทีÉยวแตกต่างกนั จะมีการรับรู้ภาพลกัษณ์

ของจงัหวดัแม่ฮ่องสอนแตกต่างกนั 

H1 : นกัท่องเทีÉยวชาวต่างชาติทีÉมีประเภทการท่องเทีÉยวแตกต่างกนั จะมีการรับรู้ภาพลกัษณ์

ของจงัหวดัแม่ฮ่องสอนไม่แตกต่างกนั 

ตารางทีÉ 4.2Ŝ ปัจจยัดา้นประเภทการท่องเทีÉยวของนกัทอ่งเทีÉยวชาวต่างชาติทีÉมีต่อการรับรู้

ภาพลกัษณ์ของจงัหวดัแม่ฮอ่งสอน 

ภาพลกัษณ์ ประเภท x ̄ SD F Sig. แปลผล 

แหล่งท่องเทีÉยวทาง

ธรรมชาติ 

ทางธรรมชาติ 4.33 .385 

44.464 .ŘŘŘ แตกต่าง 
ทางวฒันธรรม 4.04 .332 

ความบนัเทิง 4.42 .088 

เพืÉอสุขภาพ 4.60 .082 

ศิลปะ ประเพณี และ

วฒันธรรม 

ทางธรรมชาติ 3.07 .546 

10.785 .ŘŘŘ แตกต่าง 
ทางวฒันธรรม 3.24 .533 

ความบนัเทิง 2.25 .088 

เพืÉอสุขภาพ 3.05 .801 
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ความเรียบง่ายและ

สุขภาพ  

ทางธรรมชาติ 3.78 .489 

1.455 .226 
ไม่

แตกต่าง 

ทางวฒันธรรม 3.78 .374 

ความบนัเทิง 3.50 .105 

เพืÉอสุขภาพ 3.80 .383 

ร่องรอยประวติัศาสตร์ 

ทางธรรมชาติ 3.37 .511 

15.343 .ŘŘŘ แตกต่าง 
ทางวฒันธรรม 3.39 .415 

ความบนัเทิง 2.50 .527 

เพืÉอสุขภาพ 3.58 .396 

 

จากตารางทีÉ Ŝ.ŚŜ แสดงผลการวเิคราะห์ดว้ย สถิติ One-Way ANOVA เพืÉอศึกษาปัจจยัดา้น

ประเภทการท่องเทีÉยวของนกัท่องเทีÉยวชาวต่างชาติทีÉมผีลตอ่การรับรู้ภาพลกัษณ์ของจงัหวดั

แม่ฮ่องสอน ผลการทดสอบพบวา่ นกัท่องเทีÉยวชาวต่างชาติทีÉมีÉประเภทการท่องเทีÉยวต่างกนั จะมี

การรับรู้ภาพลกัษณ์ของจงัหวดัแม่ฮ่องสอนใน ดา้นแหล่งทอ่งเทีÉยวทางธรรมชาติ แตกต่างกนั จาก

ผล Sig. เท่ากบั .000 ดา้นศิลปะ ประเพณีและวฒันธรรม แตกต่างกนั จากผล Sig. เท่ากบั .000 ดา้น

ความเรียบง่ายและสุขภาพ  แตกต่างกนั จากผล Sig. เท่ากบั .000 และ ดา้นร่องรอยประวติัศาสตร์ 

แตกต่างกนั จากผล Sig. เท่ากบั .000 จึงยอมรับ สมมติฐาน H0 ทีÉว่า นกัท่องเทีÉยวชาวต่างชาติทีÉมี

ประเภทการท่องเทีÉยวทีÉแตกต่างกนั จะมีการรบัรู้ภาพลกัษณ์ของจงัหวดัแม่ฮ่องสอนแตกต่างกนั 

จากปัจจยัส่วนบุคคล ทัÊง สัญชาติ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้แหล่งขอ้มูล 

วตัถุประสงคก์ารเดินทาง ระยะเวลาพาํนกั และประเภทของการท่องเทีÉยวของนกัท่องเทีÉยว

ชาวต่างชาติ นัÊน ผลการวเิคราะห์ทุกปัจจยัพบวา่ มีการรับรู้ภาพลกัษณ์จงัหวดัแม่ฮ่องสอนทีÉแตกต่าง

กนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉ Ř.Řŝ จึงยอมรับ สมมติฐาน ทีÉวา่ นกัท่องเทีÉยวชาวต่างชาติทีÉมีปัจจยั

ส่วนบุคคลและพฤติกรรมทีÉแตกต่างกนั จะมีการรับรู้ภาพลกัษณ์ของจงัหวดัแม่ฮ่องสอนแตกต่างกนั 
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ส่วนทีÉ Ŝ ผลการศึกษาความคิดเห็นของนักท่องเทีÉยวเกีÉยวกับองค์ประกอบของแหล่ง

ท่องเทีÉยว (ŞA) ทีÉส่งผลต่อภาพลักษณ์ของจังหวดัแม่ฮ่องสอน 

ตารางทีÉ Ŝ.Śŝ ความคิดเห็นของนกัท่องเทีÉยวชาวต่างชาติทีÉมีต่อองค์ประกอบของแหลง่

ท่องเทีÉยว (ŞA) ของจงัหวดัแม่ฮ่องสอน 

องค์ประกอบแหล่งท่องเทีÉยว (ŞA) x̄ SD 

สถานทีÉท่องเทีÉยวของจงัหวดัแม่ฮ่องสอน (Attraction) Ŝ.ŜŜ .śśŞ 

การเขา้ถึงจงัหวดัแม่ฮ่องสอน (Accessibility) Ŝ.ŚŘ .ŝšŚ 

สิÉงอาํนวยความสะดวกในจงัหวดัแม่ฮ่องสอน (Amenity) ś.ŝŜ .ŜŚř 

การใหบ้ริการในพืÊนทีÉในจงัหวดัแม่ฮ่องสอน (Ancillary Service) Ŝ.ŝš .śŜš 

ทีÉพกัในจงัหวดัแม่ฮ่องสอน (Accommodation) Ŝ.ŞŞ .śŚŘ 

กิจกรรมการท่องเทีÉยวในจงัหวดัแม่ฮ่องสอน (Activity) Ŝ.Ŝř .śŝŝ 

 

จากตารางทีÉ Ŝ.Śŝ แสดงความคิดเห็นของนกัท่องเทีÉยวชาวต่างชาติทีÉมีตอ่องคป์ระกอบของ

แหล่งท่องเทีÉยว (6A) ของจงัหวดัแม่ฮอ่งสอน 

ตารางทีÉ Ŝ.ŚŞ ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นของนกัท่องเทีÉยว เกีÉยวกับองคป์ระกอบของ

แหล่งท่องเทีÉยวดา้น สถานทีÉท่องเทีÉยว (Attraction) 

ความเห็น x̄ SD 

จงัหวดัแม่ฮ่องสอนมีทรัพยากรการท่องเทีÉยวทางธรรมชาติทีÉ

สมบูรณ์ เช่น ป่าไม ้ภูเขา นํÊ าตก 
5.00 .000 

จงัหวดัแม่ฮ่องสอนมีแหล่งท่องเทีÉยวทางศาสนาทีÉเป็นเอกลกัษณ์ 

เช่นวดั โบสถ ์มสัยิด 
4.59 .594 

จงัหวดัแม่ฮ่องสอนมีเทศกาล งานประเพณี ทีÉมีเอกลกัษณ์เฉพาะ 3.85 .776 

จงัหวดัแม่ฮ่องสอนมีกลุ่มชาติพนัธุ์ทีÉหลากหลาย 4.35 .514 
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จากตารางทีÉ Ŝ.ŚŞ นกัท่องเทีÉยวมีความคิดเห็นเกีÉยวกบัองคป์ระกอบของแหล่งท่องเทีÉยวดา้น

สถานทีÉท่องเทีÉยว (Attraction) ดงันีÊ  นกัทอ่งเทีÉยวคิดวา่จงัหวดัแม่ฮ่องสอนมีทรัพยากรการท่องเทีÉยว

ทางธรรมชาติทีÉสมบูรณ์ เช่น ป่าไม ้ภูเขา นํÊ าตก มีค่าเฉลีÉยอยู่ในระดบั ŝ.ŘŘ หรือ เห็นดว้ยอยา่งยิ Éง 

จงัหวดัแม่ฮ่องสอนมีแหล่งท่องเทีÉยวทางศาสนาทีÉเป็นเอกลกัษณ์ เช่นวดั โบสถ ์มสัยิด มีค่าเฉลีÉยอยู่

ในระดบั 4.59 หรือ เห็นดว้ยอย่างยิ Éง จงัหวดัแม่ฮอ่งสอนมีเทศกาล งานประเพณี ทีÉมีเอกลกัษณ์

เฉพาะมีค่าเฉลีÉยอยูใ่นระดบั 3.85 หรือ เห็นดว้ย และจงัหวดัแม่ฮอ่งสอนมีกลุ่มชาติพนัธ์ุทีÉ

หลากหลาย มีค่าเฉลีÉยอยูใ่นระดบั 3.85 หรือ เห็นดว้ยอย่างยิ Éง 

 

ตารางทีÉ Ŝ.Śş ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นของนกัท่องเทีÉยว เกีÉยวกบัองคป์ระกอบของ

แหล่งท่องเทีÉยวดา้นการเขา้ถึงจงัหวดัแม่ฮอ่งสอน (Accessibility) 

ความเห็น x̄ SD 

การเดินทางสู่จงัหวดัแม่ฮ่องสอน สามารถทาํไดโ้ดยง่าย 4.36 .636 

จงัหวดัแม่ฮ่องสอนมีการจดัทาํป้ายประชาสัมพนัธ์แหล่งทอ่งเทีÉยว

ตามเส้นทางต่างๆ อย่างเพียงพอ  
4.14 .712 

การเดินทางเขา้ถึงแหล่งท่องเทีÉยวต่างๆในจงัหวดัแม่ฮ่องสอน

สามารถทาํไดโ้ดยสะดวก 
4.10 .714 

 

จากตารางทีÉ Ŝ.Ś7 นกัท่องเทีÉยวมีความคิดเห็นเกีÉยวกบัองคป์ระกอบของแหล่งท่องเทีÉยวดา้น

การเขา้ถึงแหล่งทอ่งเทีÉยว (Accessibility) ดงันีÊ  นกัท่องเทีÉยวคิดว่าการเดินทางสู่จงัหวดัแม่ฮ่องสอน 

สามารถทาํไดโ้ดยง่าย มีค่าเฉลีÉยอยู่ในระดบั Ŝ.śŞ หรือ เห็นดว้ยอย่างยิ Éง จงัหวดัแม่ฮอ่งสอนมีการ

จดัทาํป้ายประชาสัมพนัธ์แหล่งท่องเทีÉยวตามเส้นทางต่างๆ อย่างเพียงพอ มีค่าเฉลีÉยอยู่ในระดบั 4.řŜ 

หรือ เห็นดว้ย และ การเดินทางเขา้ถึงแหล่งท่องเทีÉยวต่างๆในจงัหวดัแม่ฮ่องสอนสามารถทาํได้

โดยสะดวก มีค่าเฉลีÉยอยูใ่นระดบั Ŝ.řŘ หรือ เห็นดว้ย 
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ตารางทีÉ Ŝ.ŚŠ ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นของนกัท่องเทีÉยว เกีÉยวกับองคป์ระกอบของ

แหล่งท่องเทีÉยวดา้นสิÉงอาํนวยความสะดวก (Amenity) 

ความเห็น x̄ SD 

แหล่งท่องเทีÉยวในจงัหวดัแม่ฮ่องสอนมีบริการห้องนํÊ าสําหรับ

นกัท่องเทีÉยว 
3.90 .617 

แหล่งท่องเทีÉยวในจงัหวดัแม่ฮ่องสอนมีบริการร้านอาหารสําหรับ

นกัท่องเทีÉยว 
3.76 .675 

แหล่งท่องเทีÉยวในจงัหวดัแม่ฮ่องสอนมีบริการร้านของฝากของทีÉ

ระลึกสําหรับนกัท่องเทีÉยว 
3.58 .652 

แหล่งท่องเทีÉยวในจงัหวดัแม่ฮ่องสอนมีจุดบริการขอ้มลูสําหรับ

นกัท่องเทีÉยว 
3.20 .727 

แหล่งท่องเทีÉยวในจงัหวดัแม่ฮ่องสอนมีบริการรักษาความปลอดภยั

สําหรับนกัท่องเทีÉยว 
3.30 .535 

 

จากตารางทีÉ Ŝ.ŚŠ นกัท่องเทีÉยวมีความคิดเห็นเกีÉยวกบัองคป์ระกอบของแหล่งท่องเทีÉยวดา้น

สิÉงอาํนวยความสะดวก (Amenity) ดงันีÊ  แหล่งท่องเทีÉยวในจงัหวดัแม่ฮอ่งสอนมีบริการหอ้งนํÊ า

สําหรับนกัท่องเทีÉยว มีค่าเฉลีÉยอยู่ในระดบั ś.šŘ หรือ เห็นดว้ย แหล่งท่องเทีÉยวในจงัหวดั

แม่ฮ่องสอนมีบริการร้านอาหารสําหรับนกัท่องเทีÉยว มีค่าเฉลีÉยอยู่ในระดบั ś.şŞ หรือ เห็นดว้ย 

แหล่งท่องเทีÉยวในจงัหวดัแม่ฮ่องสอนมีบริการร้านของฝากของทีÉระลึกสําหรับนกัท่องเทีÉยว มี

ค่าเฉลีÉยอยู่ในระดบั ś.ŝŠ หรือ เห็นดว้ย แหล่งท่องเทีÉยวในจงัหวดัแม่ฮ่องสอนมีจุดบริการขอ้มูล

สําหรับนกัท่องเทีÉยว มีค่าเฉลีÉยอยู่ในระดบั ś.ŚŘ หรือ เห็นดว้ยปานกลาง และแหล่งท่องเทีÉยวใน

จงัหวดัแม่ฮ่องสอนมีบริการรักษาความปลอดภยัสําหรับนกัท่องเทีÉยว มีค่าเฉลีÉยอยูใ่นระดบั ś.ŚŘ 

หรือ เห็นดว้ยปานกลาง 
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ตารางทีÉ Ŝ.Śš ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นของนกัท่องเทีÉยว เกีÉยวกับองคป์ระกอบของ

แหล่งท่องเทีÉยวดา้นการใหบ้ริการในพืÊนทีÉ (Ancillary Service) 

ความเห็น x̄ SD 

จงัหวดัแม่ฮ่องสอนมีโรงพยาบาลเพียงพอต่อความตอ้งการ 4.47 .500 

จงัหวดัแม่ฮ่องสอนมีธนาคารเพียงพอต่อความตอ้งการ 4.78 .413 

จงัหวดัแม่ฮ่องสอนมีสถานีตาํรวจเพียงพอต่อความตอ้งการ 4.52 .570 

 

จากตารางทีÉ Ŝ.Ś9 นกัท่องเทีÉยวมีความคิดเห็นเกีÉยวกบัองคป์ระกอบของแหล่งท่องเทีÉยวดา้น

การเขา้ถึงแหล่งทอ่งเทีÉยว (Ancillary Service) ดงันีÊ  นกัท่องเทีÉยวคิดวา่จงัหวดัแม่ฮ่องสอนมี

โรงพยาบาลเพียงพอต่อความตอ้งการ มีค่าเฉลีÉยอยู่ในระดบั Ŝ.Ŝş หรือ เห็นดว้ยอย่างยิ Éง จงัหวดั

แม่ฮ่องสอนมีธนาคารเพียงพอตอ่ความตอ้งการ มีค่าเฉลีÉยอยู่ในระดบั Ŝ.şŠ หรือ เห็นดว้ย และ

จงัหวดัแม่ฮ่องสอนมีสถานีตาํรวจเพียงพอต่อความตอ้งการ มีค่าเฉลีÉยอยู่ในระดบั Ŝ.ŝŚ หรือ เห็น

ดว้ยอย่างยิ Éง 

ตารางทีÉ Ŝ.śŘ ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นของนกัท่องเทีÉยว เกีÉยวกับองคป์ระกอบของ

แหล่งท่องเทีÉยวดา้นทีÉพกั (Accommodation) 

ความเห็น x̄ SD 

จงัหวดัแม่ฮ่องสอนมีทีÉพกัเพียงพอตอ่ความตอ้งการ  Ŝ.šŜ .ŚŜŚ 

ทีÉพกัในจงัหวดัแม่ฮ่องสอนมีความสะดวกสบาย Ŝ.şś .Ŝšş 

ทีÉพกัในจงัหวดัแม่ฮ่องสอนมีความปลอดภยั Ŝ.şŘ .ŝřŚ 

ทีÉพกัในจงัหวดัแม่ฮ่องสอนมีราคาทีÉเหมาะสม Ŝ.Şş .ŝśŚ 

ทีÉพกัในจงัหวดัแม่ฮ่องสอนมีความหลากหลาย Ŝ.Şř .ŝśŠ 

ทีÉพกัในจงัหวดัแม่ฮ่องสอนมีความสะอาด Ŝ.śş .şřř 

 

จากตารางทีÉ Ŝ.30 นกัท่องเทีÉยวมีความคิดเห็นเกีÉยวกบัองคป์ระกอบของแหล่งท่องเทีÉยวดา้น

ทีÉพกั (Accommodation) ดงันีÊ  นกัท่องเทีÉยวคิดวา่จงัหวดัแม่ฮ่องสอนมีทีÉพกัเพียงพอต่อความตอ้งการ 



73 
 

มีค่าเฉลีÉยอยู่ในระดบั Ŝ.šŜ หรือ เห็นดว้ยอย่างยิÉง ทีÉพกัในจงัหวดัแม่ฮอ่งสอนมีความสะดวกสบาย มี

ค่าเฉลีÉยอยู่ในระดบั Ŝ.şś หรือ เห็นดว้ยอยา่งยิ Éง ทีÉพกัในจงัหวดัแม่ฮ่องสอนมคีวามปลอดภยั มี

ค่าเฉลีÉยอยู่ในระดบั Ŝ.şŘ หรือ เห็นดว้ยอยา่งยิ Éง ทีÉพกัในจงัหวดัแม่ฮ่องสอนมีราคาทีÉเหมาะสม มี

ค่าเฉลีÉยอยู่ในระดบั Ŝ.67 หรือ เห็นดว้ยอย่างยิ Éง ทีÉพกัในจงัหวดัแม่ฮ่องสอนมีความหลากหลาย มี

ค่าเฉลีÉยอยู่ในระดบั Ŝ.61 หรือ เห็นดว้ยอย่างยิ Éง และทีÉพกัในจงัหวดัแม่ฮ่องสอนมีความสะอาด มี

ค่าเฉลีÉยอยู่ในระดบั Ŝ.śş หรือ เห็นดว้ยอยา่งยิ Éง 

 

ตารางทีÉ Ŝ.śř ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นของนกัท่องเทีÉยว เกีÉยวกับองคป์ระกอบของ

แหล่งท่องเทีÉยวดา้นกิจกรรม (Activity) 

ความเห็น x̄ SD 

จงัหวดัแม่ฮ่องสอนมีกิจกรรมการท่องเทีÉยวเชิงผจญภยั เช่น เดินป่า 

ปัÉนจกัรยานเสือภูเขา ขบัรถ ATV ล่องแก่ง 
4.67 .470 

จงัหวดัแม่ฮ่องสอนมีกิจกรรมการท่องเทีÉยวเชิงศิลปะ วฒันธรรม 

เช่น การสาธิตหตัถกรรม การสอนการแสดงพืÊนบา้น การสอนเครืÉอง

ดนตรีพืÊนบา้น การแต่งกายดว้ยชุดชาติพนัธุ์ 

4.32 .608 

จงัหวดัแม่ฮ่องสอนมีกิจกรรมการท่องเทีÉยวเชิงสุขภาพ เช่น การนวด

ผอ่นคลาย การอาบนํÊ าแร่ การฝึกสมาธิวปัิสสนา 
4.33 .625 

จงัหวดัแม่ฮ่องสอนมีกิจกรรมการท่องเทีÉยวเชิงเกษตร เช่น การสาธิต

การทาํนา การปลูกผกั การทาํอาหารจากวตัถุดิบพืÊนบา้น การเก็บ

เกีÉยวผลไม ้

4.32 .727 

จากตารางทีÉ Ŝ.ś1 นกัท่องเทีÉยวมีความคิดเห็นเกีÉยวกบัองคป์ระกอบของแหล่งท่องเทีÉยวดา้น

กิจกรรม (Activity) ดงันีÊ  นกัทอ่งเทีÉยวคิดวา่จงัหวดัแม่ฮอ่งสอนมีกิจกรรมการท่องเทีÉยวเชิงผจญภยั 

เช่น เดินป่า ปัÉนจกัรยานเสือภเูขา ขบัรถ ATV ลอ่งแก่ง มีคา่เฉลีÉยอยู่ในระดบั Ŝ.Şş หรือ เห็นดว้ย

อย่างยิ Éง จงัหวดัแม่ฮ่องสอนมีกิจกรรมการทอ่งเทีÉยวเชิงศิลปะ วฒันธรรม เช่น การสาธิตหตัถกรรม 

การสอนการแสดงพืÊนบา้น การสอนเครืÉองดนตรีพืÊนบา้น การแต่งกายดว้ยชุดชาติพนัธ์ุ มีค่าเฉลีÉยอยู่

ในระดบั Ŝ.śŚ หรือ เห็นดว้ยอย่างยิ Éง จงัหวดัแม่ฮ่องสอนมีกิจกรรมการท่องเทีÉยวเชิงสุขภาพ เช่น 
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การนวดผ่อนคลาย การอาบนํÊ าแร่ การฝึกสมาธิวปัิสสนา มีค่าเฉลีÉยอยูใ่นระดบั Ŝ.śś หรือ เห็นด้วย

อย่างยิ Éง และจงัหวดัแม่ฮ่องสอนมีกิจกรรมการท่องเทีÉยวเชิงเกษตร เช่น การสาธิตการทาํนา การ

ปลูกผกั การทาํอาหารจากวตัถุดิบพืÊนบา้น การเก็บเกีÉยวผลไม ้มีค่าเฉลีÉยอยูใ่นระดบั Ŝ.śŚ หรือ เห็น

ดว้ยอย่างยิ Éง 

สมมติฐานขอ้ทีÉ Ś องคป์ระกอบของแหล่งท่องเทีÉยวแต่ละดา้นส่งผลต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์

ของจงัหวดัแม่ฮ่องสอน 

H0 : องค์ประกอบของแหล่งท่องเทีÉยวแต่ละดา้นของจงัหวดัแม่ฮ่องสอนส่งผลต่อการรบัรู้

ภาพลกัษณ์ของจงัหวดัแม่ฮอ่งสอนทีÉแตกต่างกนั 

H1 : องค์ประกอบของแหล่งท่องเทีÉยวแต่ละดา้นของจงัหวดัแม่ฮ่องสอนส่งผลต่อการรบัรู้

ภาพลกัษณ์ของจงัหวดัแม่ฮอ่งสอนทีÉไมแ่ตกต่างกนั 

ตารางทีÉ Ŝ.3Ś ค่าสัมประสิทธิÍ ถดถอยพหุทีÉมีค่าเป็นบวกขององคป์ระกอบของแหล่งท่องเทีÉยว (ŞA) 

ทีÉส่งผลต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์ของจงัหวดัแม่ฮอ่งสอน 

ตัวแปร x ̄ แหล่งท่องเทีÉยวทาง

ธรรมชาติ 

ศิลปะ ประเพณี 

และวัฒนธรรม 

ความเรียบง่าย

และสุขภาพ 

ร่องรอย

ประวัตศิาสตร์ 

A1-Attraction 4.44     

A2-Accessibility 4.20 .Řšś*  .řŠŠ* .řŠŚ* 

A3-Amenity 3.54  .ŚśŚ*   

A4-Ancillary Service 4.59 .řśř* .ŝŘŝ* .ŘşŘ .ŜšŘ* 

A5-Accommodation 4.66   .řšŜ* .řŝŞ 

A6-Activity 4.41 .ŚŠś* .811* .ŞŜř*  

R2 .ŘšŞ .śŞŘ .Ŝŝŝ .řŞŜ 

Adjusted R2 .ŘŠŚ .śŝř .ŜŜş .řŝř 

S.E.E .śŞš .47Š .śřŠ .ŜŜş 

F Ş.šŝŜ 3Ş.Ššš ŝŜ.şśŚ řŚ.ŠşŚ 

Sig. .000 .000 .000 .000 

* P<.05 
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 จากตารางทีÉ Ŝ.ś2 ไดน้าํเสนอผลการวิเคราะห์แบบ Stepwise ของค่าสัมประสิทธิÍ ถดถอยพหุ

ทีÉมีค่าเป็นบวกขององค์ประกอบของแหล่งท่องเทีÉยวแต่ละดา้นทีÉส่งผลต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์ของ

จงัหวดัแม่ฮ่องสอน โดยมีรายละเอียดดงันีÊ  

 องค์ประกอบของแหล่งท่องเทีÉยวทีÉส่งผลตอ่ภาพลกัษณ์ดา้นแหล่งท่องเทีÉยวทางธรรมชาติทีÉ

มีค่าสัมประสิทธิÍ ถดถอยพหุเป็นบวก ไดแ้ก่ องค์ประกอบดา้นกิจกรรม (Activity) มีค่าค่า

สมัประสิทธิÍ  ทีÉ .ŚŠś องค์ประกอบดา้นการบริการในพืÊนทีÉ (Ancillary Service) มีค่าค่าสัมประสิทธิÍ ทีÉ 

.śŝŠ และองค์ประกอบดา้นการเขา้ถึง (Accessibility) มีค่าค่าสัมประสิทธิÍ  ทีÉ .Řšś ซึÉงอธิบายไดว้า่ 

องค์ประกอบทัÊง ś ดา้นนีÊ ส่งผลต่อภาพลกัษณ์ดา้นแหล่งท่องเทีÉยวทางธรรมชาติของจงัหวดั

แม่ฮ่องสอน 

องค์ประกอบของแหล่งท่องเทีÉยวทีÉส่งผลตอ่ภาพลกัษณ์ดา้นศิลปะ ประเพณีและวฒันธรรม

ทีÉมีค่าสัมประสิทธิÍ ถดถอยพหุเป็นบวก ไดแ้ก่ องค์ประกอบดา้นกิจกรรม (Activity) มีค่า

สมัประสิทธิÍ  ทีÉ .Šřř องค์ประกอบดา้นการบริการในพืÊนทีÉ (Ancillary Service) มีค่าค่าสัมประสิทธิÍ ทีÉ 

.ŝŘŝ และองคป์ระกอบดา้นสิÉงอาํนวยความสะดวก (Amenity) มีค่าค่าสัมประสิทธิÍ ทีÉ .ŚśŚ ซึÉงอธิบาย

ไดว้า่ องคป์ระกอบทัÊง ś ดา้นนีÊส่งผลต่อภาพลกัษณ์ดา้นดา้นศิลปะ ประเพณีและวฒันธรรมของ

จงัหวดัแม่ฮ่องสอน 

องค์ประกอบของแหล่งท่องเทีÉยวทีÉส่งผลตอ่ภาพลกัษณ์ดา้นความเรียบง่ายและสุขภาพ ทีÉมี

ค่าเป็นบวกและมีค่าสัมประสิทธิÍ ถดถอยพหุเป็นบวก ไดแ้ก่ องค์ประกอบดา้นกิจกรรม (Activity) มี

ค่าค่าสัมประสิทธิÍ  ทีÉ .641 องค์ประกอบดา้นทีÉพกั (Accommodation) มีค่าค่าสัมประสิทธิÍ ทีÉ .řšŜ 

และองคป์ระกอบดา้นการเขา้ถึง (Accessibility) มีค่าค่าสัมประสิทธิÍ  ทีÉ .188 ในขณะทีÉองคป์ระกอบ

ดา้นการบริการในพืÊนทีÉ (Ancillary Service) มีค่าค่าสัมประสิทธิÍ ทีÉ .ŘşŘ ซึÉงเป็นบวกเช่นกนั แต่มค่ีา 

Sig. มากกวา่ .05 จึงอธิบายไดว่้า องคป์ระกอบดา้นกิจกรรม (Activity) องค์ประกอบดา้นทีÉพกั 

(Accommodation) และองคป์ระกอบดา้นการเขา้ถึง (Accessibility) ส่งผลต่อภาพลกัษณ์ดา้นความ

เรียบง่ายและสุขภาพของจงัหวดัแม่ฮ่องสอน 

องค์ประกอบของแหล่งท่องเทีÉยวทีÉส่งผลตอ่ภาพลกัษณ์ดา้นร่องรอยประวติัศาสตร์ ทีÉมีค่า

เป็นบวกและมีค่าสัมประสิทธิÍ ถดถอยพหุเป็นบวก ไดแ้ก่ องค์ประกอบดา้นการบริการในพืÊนทีÉ 
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(Ancillary Service) มีค่าค่าสัมประสิทธิÍ ทีÉ .ŜšŘ และ องคป์ระกอบดา้นการเขา้ถึง (Accessibility) มี

ค่าค่าสัมประสิทธิÍ  ทีÉ .řŠŚ ในขณะทีÉองคป์ระกอบดา้นทีÉพกั (Accommodation) มีค่าค่าสัมประสิทธิÍ ทีÉ 

.řŝŞ ซึÉงเป็นบวกเช่นกนั แต่มค่ีา Sig. มากกวา่ .Řŝ จงึอธิบายไดว้า่ องคป์ระกอบดา้นการบริการใน

พืÊนทีÉ (Ancillary Service) และองคป์ระกอบดา้นการเขา้ถึง (Accessibility) ส่งผลต่อภาพลกัษณ์ดา้น

ร่องรอยประวติัศาสตร์ของจงัหวดัแม่ฮ่องสอน 

เมืÉอพิจารณาจากสมมุติฐานแลว้ จึงยอมรับสมมุติฐาน H0 ทีÉวา่ องค์ประกอบของแหล่ง

ท่องเทีÉยวแต่ละดา้นของจงัหวดัแม่ฮ่องสอนส่งผลต่อการรบัรู้ภาพลกัษณ์ของจงัหวดัแม่ฮ่องสอนทีÉ

แตกต่างกนั โดยมีนยัทางสถิติทีÉ .Řŝ 

ส่วนทีÉ ŝ ผลการศึกษาความคิดเห็นของนักท่องเทีÉยวเกีÉยวกับประสบการณ์ในการท่องเทีÉยว

ในแต่ละพืÊนทีÉของจังหวัดแม่ฮ่องสอน 

จากสมมติฐานการวิจยัในขอ้ทีÉ 3 นกัท่องเทีÉยวไดร้ับประสบการณ์ในการท่องเทีÉยวในแตล่ะ

พืÊนทีÉของจงัหวดัแม่ฮ่องสอนทีÉแตกต่างกนั 

H0 : นกัท่องเทีÉยวชาวต่างชาติทีÉท่องเทีÉยวในพืÊนทีÉทีÉแตกต่างกนั จะมีมีความคิดเห็นเกีÉยวกบั

ประสบการณ์ในการท่องเทีÉยวในแต่ละพืÊนทีÉของจงัหวดัแมฮ่่องสอนแตกต่างกนั 

H1 : นกัท่องเทีÉยวชาวต่างชาติทีÉท่องเทีÉยวในพืÊนทีÉทีÉแตกต่างกนั จะมีมีความคิดเห็นเกีÉยวกบั

ประสบการณ์ในการท่องเทีÉยวในแต่ละพืÊนทีÉของจงัหวดัแมฮ่่องสอนไม่แตกต่างกนั 

ตารางทีÉ Ŝ.3ś ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นของนกัท่องเทีÉยว เกีÉยวกบัประสบการณ์ในการ

ท่องเทีÉยว โดยรวมทัÊงจงัหวดั 

ประสบการณ์การท่องเทีÉยว x ̄ SD 

ท่านมีโอกาสไดท้าํกิจกรรมการท่องเทีÉยวในพืÊนทีÉ เช่น เดินป่า 

ทาํอาหาร ล่องแพ ปัÉนจกัรยาน เป็นตน้ 
4.82 .387 

พืÊนทีÉท่องเทีÉยวแห่งนีÊสร้างความประทบัใจใหแ้ก่ท่าน 4.81 .391 

พืÊนทีÉท่องเทีÉยวแห่งนีÊใหป้ระสบการณด์า้นการท่องเทีÉยวทีÉแตกต่าง

จากพืÊนทีÉอืÉนทีÉท่านเคยไดรั้บ 
4.77 .421 
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ท่านรู้สึกวา่การใชจ่้ายในพืÊนทีÉท่องเทีÉยวแห่งนีÊ มีความคุม้ค่า 4.66 .474 

ท่านไดรั้บบริการขอ้มูลดา้นการท่องเทีÉยวจากภาครัฐหรือเอกชน

อย่างเพียงพอ 
4.31 .826 

ท่านมีโอกาสทาํกิจกรรมทางสังคมร่วมกบัชุมชน เช่น การร่วมงาน

บุญ การร่วมเป็นอาสาสมคัรช่วยเหลือชุมชน การร่วมอนุรักษ์

ทรัพยากรการทางธรรมชาติ เป็นตน้ 

3.50 .725 

 จากตารางทีÉ Ŝ.ś3 แสดงใหเ้ห็นภาพรวมประสบการณ์ของนกัท่องเทีÉยวทีÉไดรั้บรวมทัÊง

จงัหวดัแม่ฮ่องสอน ส่วนมากนกัท่องเทีÉยวมีโอกาสไดท้าํกิจกรรมการท่องเทีÉยวในพืÊนทีÉ เช่น เดินป่า 

ทาํอาหาร ล่องแพ ปัÉนจกัรยาน เป็นตน้ ในระดบัมากทีÉสุดมีค่าเฉลีÉย Ŝ.ŠŚ  แต่นกัท่องเทีÉยวมี

ความเห็นในระดบัมาก เกีÉยวกบั โอกาสทาํกิจกรรมทางสังคมร่วมกบัชุมชน เช่น การร่วมงานบุญ 

การร่วมเป็นอาสาสมคัรช่วยเหลอืชุมชน การร่วมอนุรักษท์รัพยากรการทางธรรมชาติ เป็นตน้ 

ตารางทีÉ Ŝ.3Ŝ ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นของนกัท่องเทีÉยว เกีÉยวกับประสบการณ์ในการ

ท่องเทีÉยว ในแต่ละอาํเภอของจงัหวดัแม่ฮ่องสอน 

ประสบการณ์การท่องเทีÉยว อําเภอ x ̄ SD F Sig. แปลผล 

ท่านมีโอกาสไดท้าํกิจกรรมการ

ท่องเทีÉยวในพืÊนทีÉ เช่น เดินป่า 

ทาํอาหาร ล่องแพ ปัÉนจกัรยาน เป็น

ตน้ 

ปาย 5.00 .000 

śś.šŞŚ .ŘŘŘ แตกต่าง 

ปางมะผา้ 5.00 .000 

อาํเภอเมือง 5.00 .000 

ขนุยวม 5.00 .000 

แม่ลานอ้ย 4.70 .463 

แม่สะเรียง 4.60 .493 

สบเมย 4.40 .495 

ท่านไดรั้บบริการขอ้มูลดา้นการ

ท่องเทีÉยวจากภาครัฐหรือเอกชนอยา่ง

เพียงพอ 

ปาย 4.80 .403 

ŝş.ŚŝŞ .ŘŘŘ แตกต่าง 

ปางมะผา้ 4.60 .495 

อาํเภอเมือง 4.70 .462 

ขนุยวม 4.90 .303 

แม่ลานอ้ย 3.30 .463 

แม่สะเรียง 4.10 .950 

สบเมย 3.60 .808 
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ท่านมีโอกาสทาํกิจกรรมทางสังคม

ร่วมกบัชุมชน เช่น การร่วมงานบุญ 

การร่วมเป็นอาสาสมคัรช่วยเหลอื

ชุมชน การร่วมอนุรักษ์ทรพัยากรการ

ทางธรรมชาติ เป็นตน้ 

ปาย 3.30 .462 

ŚŠ.şŘŠ .ŘŘŘ แตกต่าง 

ปางมะผา้ 3.90 .839 

อาํเภอเมือง 3.80 .879 

ขนุยวม 4.20 .606 

แม่ลานอ้ย 3.00 .000 

แม่สะเรียง 3.20 .604 

สบเมย 3.20 .404 

พืÊนทีÉท่องเทีÉยวแห่งนีÊสร้างความ

ประทบัใจใหแ้ก่ท่าน 

ปาย 5.00 .000 

řŞ.řŚŜ .ŘŘŘ แตกต่าง 

ปางมะผา้ 5.00 .000 

อาํเภอเมือง 4.80 .403 

ขนุยวม 5.00 .000 

แม่ลานอ้ย 4.70 .463 

แม่สะเรียง 4.60 .493 

สบเมย 4.60 .495 

พืÊนทีÉท่องเทีÉยวแห่งนีÊให้

ประสบการณ์ดา้นการท่องเทีÉยวทีÉ

แตกต่างจากพืÊนทีÉอืÉนทีÉท่านเคยไดร้ับ 

ปาย 4.90 .302 

śş.řŝŝ .ŘŘŘ แตกต่าง 

ปางมะผา้ 5.00 .000 

อาํเภอเมือง 4.80 .403 

ขนุยวม 4.90 .303 

แม่ลานอ้ย 5.00 .000 

แม่สะเรียง 4.60 .493 

สบเมย 4.20 .404 

ท่านรู้สึกวา่การใชจ่้ายในพืÊนทีÉ

ท่องเทีÉยวแห่งนีÊ มีความคุม้ค่า 

ปาย 4.40 .493 

řř.Šŝš .ŘŘŘ แตกต่าง 

ปางมะผา้ 4.70 .463 

อาํเภอเมือง 4.50 .504 

ขนุยวม 5.00 .000 

แม่ลานอ้ย 4.70 .463 

แม่สะเรียง 4.80 .403 

สบเมย 4.60 .495 
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จากตารางทีÉ Ŝ.śŜ แสดงผลการวเิคราะห์เพืÉอศึกษาความคิดเห็นของนกัท่องเทีÉยว เกีÉยวกบั

ประสบการณ์ในการท่องเทีÉยว ในแตล่ะอาํเภอของจงัหวดัแม่ฮ่องสอน ผลการวเิคราะห์พบวา่ 

นกัท่องเทีÉยวทีÉเดนิทางท่องเทีÉยวในพืÊนทีÉต่างกนั จะมีการรับรู้ภาพลกัษณ์ของจงัหวดัแม่ฮ่องสอน 

แตกต่างกนั จากผล Sig. ของทุกประสบการณ์ เท่ากบั .ŘŘŘ จึงยอมรับ สมมตฐิาน H0 ทีÉว่า 

นกัท่องเทีÉยวชาวต่างชาติทีÉท่องเทีÉยวในพืÊนทีÉทีÉแตกต่างกนั จะมีมีความคิดเห็นเกีÉยวกบัประสบการณ์

ในการท่องเทีÉยวในแต่ละพืÊนทีÉของจงัหวดัแม่ฮอ่งสอนแตกต่างกนั 

ส่วนทีÉ 6 ความคิดเห็นส่วนบุคคล คําแนะนําและข้อเสนอแนะของนักท่องเทีÉยวเกีÉยวทีÉมีต่อจังหวัด

แม่ฮ่องสอน 

ในส่วนความคิดเห็นส่วนบุคคล คาํแนะนาํ และขอ้เสนอแนะของนกัท่องเทีÉยวทีÉมีต่อ

จงัหวดัแม่ฮ่องสอน เป็นคาํถามปลายเปิด มีทัÊงหมด ś คาํถาม ดงันีÊ  

Ş.ř. ความรู้สึกของท่านทีÉมีตอ่แหล่งท่องเทีÉยวในจงัหวดัแม่ฮอ่งสอน 

นกัท่องเทีÉยวมีความคิดเห็นว่าจงัหวดัแม่ฮ่องสอน มีความเป็นของแทแ้ละดัÊงเดิม มีจาํนวน

นกัท่องเทีÉยวนอ้ย มีบรรยากาศดี มีความเงียบสงบ มีความมีไมตรีจิตของเจา้บา้น มีความน่าตืÉนเตน้ 

และมีประวติัศาสตร์ยาวนาน 

Ş.Ś. สถานทีÉท่องเทีÉยวในจงัหวดัแม่ฮ่องสอนทีÉท่านคิดวา่มีเอลกัษณ์เฉพาะ และไมเ่หมือน

ใคร 

แหล่งท่องเทีÉยวทางธรรมชาติ: ถ ํÊาแกว้โกมล ถํÊ าลอด ถํÊ าปลา กองแลน นํÊ าตกแม่สุริน และ

นํÊ าตกแพมบก 

แหล่งท่องเทีÉยวทางศิลปะ วฒันธรรม ประเพณี: หมู่บา้นละวา้ (ละอูบ) หมู่บา้นกะเหรีÉยงคอ

ยาว หมู่บา้นกาแฟ (แม่เหาะ) ถนนคนเดินปาย  หมู่บา้นชาวจีน พระธาตุดอยกองมู และสะพานบุญ 

(โขกูโ้ส่) 

แหล่งท่องเทีÉยวเกีÉยวกบัสุขภาพ: ภูโคลน  บ่อนํÊ าแร่ไทรงาม และชุมชนสมุนไพรขุนยวม 
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แหล่งท่องเทีÉยวทางประวติัศาสตร์: แม่นํÊ าสาละวนิ  สะพานประวติัศาสตร์ท่าปาย และ

พิพิธภณัฑมิ์ตรภาพไทย-ญีÉปุ่น 

ś. ขอ้เสนอแนะต่อจงัหวดัแม่ฮ่องสอน 

ปัญหาดา้นการเดินทาง: ถนนมีโคง้มากเกินไป  ป้ายขอ้มูลขา้งทางไม่ชดัเจน (ชาํรุด) ถนน

หลายจุดมีการซ่อมแซม และถนนบางช่วงไม่มีไฟฟ้าส่องสวา่ง 

การบริการในพืÊนทีÉ: การบริการขนส่งสาธารณะไม่ค่อยปลอดภยั ขอ้มลูด้านการทอ่งเทีÉยว

ยงัมีนอ้ย ทีÉพกัในชุมชนท่องเทีÉยวยงัมีนอ้ย (homestay) และค่าเขา้ชมแหล่งท่องเทีÉยวบางแห่งสูง

เกินไปสําหรับชาวต่างชาติ 

บุคลากรดา้นการท่องเทีÉยว: ไม่สามารถสืÉอสารภาษาองักฤษไดช้ดัเจน ไม่มีขอ้มลูเชิงลกึ

เกีÉยวกบัแหล่งทอ่งเทีÉยว เจา้หน้าทีÉตาํรวจท่องเทีÉยวยงัไม่ครอบคลุมทุกพืÊนทีÉ และการใหบ้ริการยงัไม่

มีมาตรฐาน 

  

 

 

 



บททีÉ 5 

สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

ŝ.ř สรุปผลการวิจัย 

การวิจยัเรืÉอง ภาพลกัษณ์ของจงัหวดัแม่ฮ่องสอนในมุมมองของนกัท่องเทีÉยวชาวต่างชาติ 

จดัทาํขึÊนเพืÉอศึกษามุมมองของนกัท่องเทีÉยวชาวต่างชาติทีÉมต่ีอจงัหวดัแม่ฮ่องสอน ซึÉงถอืได้วา่เป็น

จงัหวดัทีÉไดรั้บความนิยมจากนกัท่องเทีÉยว ทัÊงชาวไทยและชาวต่างชาติ อย่างต่อเนืÉอง ประกอบกบั

ภาครัฐไดมี้นโยบายส่งเสริมการท่องเทีÉยวเมืองรอง เพืÉอกระจายรายไดแ้ละโอกาสทางการท่องเทีÉยว 

ไปยงัภูมิภาคต่างๆทั Éวประเทศไทย ในการสนบัสนุนและส่งเสริมการท่องเทีÉยวในจงัหวดัขนาดเลก็ 

หรือเมืองรองดา้นการท่องเทีÉยว รวมถึงจงัหวดัน้องใหม่ทีÉกาํลงัพฒันาตนเองขึÊนมาเป็นแหล่ง

ท่องเทีÉยว ภาพลกัษณ์ของจงัหวดัหรือแหล่งท่องเทีÉยว เป็นสิÉ งจาํเป็นทีÉจะทาํใหก้ารส่งเสริม พฒันา

และสนบัสนุนนัÊนเป็นไปในทศิทางทีÉถูกตอ้ง โดยเฉพาะภาพลกัษณ์ทีÉเกิดจากมุมมองของ

นกัท่องเทีÉยว ซึÉงเป็นผูน้าํรายไดเ้ขา้มา หรืออาจกล่าวไดว่้า เป็นกลุ่มลกูคา้หลกัของแหล่งท่องเทีÉยว 

จะทาํใหก้ารพฒันาพืÊนทีÉท่องเทีÉยว เป็นไปอยา่งมปีระสิทธิภาพและตอบสนองความตอ้งการของ

กลุ่มเป้าหมายไดต้รงมากยิ ÉงขึÊน โดยเฉพาะภาครัฐและเอกชนจะสามารถร่วมขบัเคลืÉอนการท่องเทีÉยว

ใหเ้กิดความย ั Éงยืนได ้ 

กลุ่มประชากรทีÉใชใ้นการศึกษาในครัÊ งนีÊ  คอื นกัท่องเทีÉยวชาวต่างชาติจาํนวน ŜŘŘ คน ใช้

วธีิสุ่มตวัอย่างแบบบงัเอิญ  กระจายกลุ่มตวัอย่างไปยงัอาํเภอต่างๆ ทัÊง ş อาํเภอของจงัหวดั

แม่ฮ่องสอน ดงันีÊ  อาํเภอปาย şŘ คน อาํเภอปางมะผา้ ŝŘ คน อาํเภอเมือง ŞŘ คน อาํเภอขนุยวม ŝŘ 

คน อาํเภอแม่ลานอ้ย ŝŘ คน อาํเภอแม่สะเรียง şŘ คน และอาํเภอสบเมย 50 คน จะเห็นไดว้า่ 

แบบสอบถามในอาํเภอปาย เมืองแม่ฮอ่งสอน และแม่สะเรียง จะมีจาํนวนทีÉมากกว่าอาํเภอปางมะผา้ 

ขนุยวม แม่ลานอ้ย และสบเมย เนืÉองจากเป็นอาํเภอทีÉนกัท่องเทีÉยวสามารถเดินทางเขา้สู่จงัหวดั

แม่ฮ่องสอนไดโ้ดยตรง 
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ř. ลกัษณะทางประชากรศาสตร์และขอ้มูลทั Éวไปของนกัท่องเทีÉยวชาวต่างชาติ 

 จากกลุ่มตวัอย่างทัÊงหมด ŜŘŘ คน นกัท่องเทีÉยว มีภูมิลาํเนาอยูใ่นทวีปยุโรปมากทีÉสุด (ร้อย

ละ ŝř)  ส่วนใหญเ่ป็นเพศชาย (ร้อยละ şř.ŠŘ) ส่วนมากอยู่ในช่วงอาย ุŚŞ – śŘ ปี (ร้อยละ Śš.ŠŘ) มี

การศึกษาระดบัปริญญาตรีมากทีÉสุด (ร้อยละ šŝ.ŝŘ) ส่วนมากประกอบอาชีพเป็นพนกังาน

บริษทัเอกชน (ร้อยละ śŞ.ŝŘ) มีรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดืÉอนอยูใ่นช่วง śŘ,ŘŘŘ ถึง śš,ŘŘŘ ดอลลาร์ (ร้อยละ 

śŘ.śŘ) นกัท่องเทีÉยวส่วนใหญร่ับรู้ขอ้มลูของจงัหวดัแม่ฮ่องสอนผ่านทางเวบ็ไซต ์(ร้อยละ śş.ŚŘ) 

ซึÉงสอดคลอ้งกบั การวจิยัของ จิรายุทธ์ สนดา (Śŝŝš) ทีÉไดร้ะบุวา่ นกัท่องเทีÉยวมีการรับรู้การ

ประชาสัมพนัธ์ทางการตลาดซึÉ งส่งผลต่อการเทีÉยวซํÊ าของนกัท่องเทีÉยว นกัท่องเทีÉยวส่วนมาก (ร้อย

ละ Šŝ) เดินทางมาจงัหวดัแม่ฮ่องสอนเพืÉอท่องเทีÉยว หรือพกัผ่อน มีเวลาพาํนกัเฉลีÉยอยูที่É ř ถึง ś วนั 

(ร้อยละ śş.ŚŘ) และนกัท่องเทีÉยวส่วนใหญ่นิยมการท่องเทีÉยวทางธรรมชาติ (ร้อยละ Ŝŝ) 

Ś. ภาพลกัษณ์ของจงัหวดัแม่ฮ่องสอนจากมุมมองของนกัท่องเทีÉยวชาวต่างชาต ิ

จากภาพลกัษณ์ทัÊง Śř ขอ้จงัหวดัแม่ฮ่องสอน นกัท่องเทีÉยวชาวต่างชาติมกีารรับรู้ 

ภาพลกัษณ์ถนนคนเดินอาํเภอปาย มากทีÉสุด โดยมีค่าเฉลีÉย Ŝ.ŠŞ หรือ เห็นดว้ยอยา่งยิ Éง และ

ภาพลกัษณ์ทีÉมีการรับรู้นอ้ยทีÉสุด คือ พระธาตสีุÉจอมอาํเภอแม่สะเรียง มีค่าเฉลีÉย ř.ŝŝ หรือ ไม่เห็น

ดว้ยอย่างยิ Éง จากการวเิคราะห์ปัจจยัภาพลกัษณ์ของจงัหวดัแม่ฮ่องสอน สามารถแบ่งภาพลกัษณ์

ออกเป็น Ŝ ดา้น คือ ř) ดา้นแหล่งท่องเทีÉยวทางธรรมชาติ Ś) ดา้นประเพณี ศิลปะ และวฒันธรรม ś) 

ดา้นความเรียบง่ายและสุขภาพ และ Ŝ) ดา้นร่องรอยประวตัิศาสตร์ 

ś. การเปรียบเทียบภาพลกัษณ์ดา้นการท่องเทีÉยวของจงัหวดัแม่ฮอ่งสอน โดยจาํแนกตาม

ปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเทีÉยว และพฤติกรรมของนกัท่องเทีÉยว 

จากปัจจยัส่วนบุคคล ทัÊง สัญชาติ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้แหล่งขอ้มูล 

วตัถุประสงคก์ารเดินทาง ระยะเวลาพาํนกั และประเภทของการท่องเทีÉยวของนกัท่องเทีÉยว

ชาวต่างชาติ นัÊน ผลการวเิคราะห์ปัจจยัภาพลกัษณ์ทัÊง Ŝ ดา้น พบวา่ นกัท่องเทีÉยว ทีÉมีปัจจยัและ

พฤติกรรมทีÉแตกต่างกนั มกีารรับรู้ภาพลกัษณ์จงัหวดัแม่ฮ่องสอนทีÉแตกต่างกนั อย่างมีนยัสําคญัทาง

สถิติทีÉ Ř.Řŝ 

Ŝ. องค์ประกอบของแหล่งท่องเทีÉยว ทีÉส่งผลตอ่ภาพลกัษณ์ของจงัหวดัแม่ฮ่องสอน 

จากการวเิคราะห์องค์ประกอบของแหล่งท่องเทีÉยวทัÊง Ş ดา้น สามารถสรุปผลค่าเฉลีÉยการ

รับรู้ของนกัท่องเทีÉยวสูงสุดในแต่ละดา้นไดด้งันีÊ  องคป์ระกอบดา้น สถานทีÉท่องเทีÉยว (Attraction) 
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นกัท่องเทีÉยวมีการรับรู้วา่จงัหวดัแม่ฮ่องสอนมีทรัพยากรการทอ่งเทีÉยวทางธรรมชาติทีÉสมบูรณ์ เช่น 

ป่าไม ้ภูเขา นํÊ าตก มีค่าเฉลีÉยอยูใ่นระดบั ŝ.ŘŘ หรือ เห็นดว้ยอยา่งยิ Éง องคป์ระกอบดา้นการเขา้ถึง

แหล่งท่องเทีÉยว (Accessibility) นกัท่องเทีÉยวคิดวา่การเดินทางสู่จงัหวดัแม่ฮอ่งสอน สามารถทาํได้

โดยง่าย มีค่าเฉลีÉยอยู่ในระดบั Ŝ.śŞ หรือ เห็นดว้ยอย่างยิÉง องค์ประกอบดา้นสิÉงอาํนวยความสะดวก 

(Amenity) นกัท่องเทีÉยวคดิว่าแหล่งท่องเทีÉยวในจงัหวดัแม่ฮอ่งสอนมีบริการหอ้งนํÊ าสําหรับ

นกัท่องเทีÉยว มีค่าเฉลีÉยอยู่ในระดบั ś.šŘ หรือ เห็นดว้ย องคป์ระกอบดา้นการเขา้ถึงแหล่งท่องเทีÉยว 

(Ancillary Service) นกัท่องเทีÉยวคดิว่าจงัหวดัแม่ฮ่องสอนมีโรงพยาบาลเพียงพอต่อความตอ้งการ มี

ค่าเฉลีÉยอยู่ในระดบั Ŝ.Ŝş หรือ เห็นดว้ยอยา่งยิ Éง องคป์ระกอบดา้นทีÉพกั (Accommodation) 

นกัท่องเทีÉยวคิดวา่จงัหวดัแม่ฮ่องสอนมีทีÉพกัเพียงพอต่อความตอ้งการ มีค่าเฉลีÉยอยู่ในระดบั Ŝ.šŜ 

หรือ เห็นดว้ยอยา่งยิ Éง และองค์ประกอบดา้นกิจกรรม (Activity) นกัท่องเทีÉยวคิดว่าจงัหวดั

แม่ฮ่องสอนมีกิจกรรมการท่องเทีÉยวเชิงผจญภยั เช่น เดินป่า ปัÉนจกัรยานเสือภูเขา ขบัรถ ATV ล่อง

แก่ง มีค่าเฉลีÉยอยู่ในระดบั Ŝ.Şş หรือ เห็นดว้ยอยา่งยิ Éง 

ŝ. ความคิดเห็นส่วนบุคคล คาํแนะนาํ และขอ้เสนอแนะของนกัท่องเทีÉยวทีÉมีต่อจงัหวดั

แม่ฮ่องสอน 

จากคาํถามปลายเปิด นกัท่องเทีÉยวชาวต่างชาติมคีวามคิดเห็นวา่จงัหวดัแม่ฮ่องสอน มีความ

เป็นของแทแ้ละด ัÊงเดิม มีจาํนวนนกัท่องเทีÉยวนอ้ย มีบรรยากาศดี มีความเงียบสงบ มีความมีไมตรีจิต

ของเจา้บา้น มีความน่าตืÉนเตน้ และมีประวติัศาสตร์ยาวนาน 

นกัท่องเทีÉยวมีความคิดเห็นว่าจงัหวดัแม่ฮ่องสอนมีแหล่งท่องเทีÉยวทีÉมีความโดดเด่นและไม่

เหมือนใครหลายแห่ง เช่น ถ ํÊ าแก้วโกมล ถํÊาลอด ถํÊ าปลา กองแลน นํÊ าตกแม่สุริน นํÊ าตกแพมบ 

หมู่บา้นละวา้ (ละอูบ) หมู่บา้นกะเหรีÉยงคอยาว หมู่บา้นกาแฟ (แม่เหาะ) ถนนคนเดินปาย  หมู่บา้น

ชาวจีน พระธาตุดอยกองมู สะพานบุญ (โขกูโ้ส่) ภูโคลน  บ่อนํÊ าแร่ไทรงาม ชุมชนสมุนไพรขนุยวม

แม่นํÊ าสาละวนิ  สะพานประวติัศาสตร์ท่าปาย และพิพิธภณัฑมิ์ตรภาพไทย-ญีÉปุ่น 

นกัท่องเทีÉยวมีขอ้เสนอแนะตอ่จงัหวดัแม่ฮอ่งสอนดงันีÊ  ถนนในจงัหวดัแม่ฮอ่งสอนมีโคง้

มากเกินไป  ป้ายขอ้มูลขา้งทางไม่ชดัเจน (ชาํรุด) ถนนหลายจุดมีการซ่อมแซม และถนนบางช่วงไม่

มีไฟฟ้าส่องสวา่ง การบริการขนส่งสาธารณะไม่ค่อยปลอดภยั ขอ้มูลดา้นการท่องเทีÉยวยงัมีน้อย ทีÉ

พกัในชุมชนท่องเทีÉยวยงัมีนอ้ย (homestay) และค่าเขา้ชมแหล่งท่องเทีÉยวบางแห่งสูงเกินไปสําหรับ

ชาวต่างชาติ บุคลากรดา้นการท่องเทีÉยวไม่สามารถสืÉอสารภาษาองักฤษไดช้ดัเจน ไม่มีขอ้มูลเชิงลกึ
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เกีÉยวกบัแหล่งทอ่งเทีÉยว เจา้หน้าทีÉตาํรวจท่องเทีÉยวยงัไม่ครอบคลุมทุกพืÊนทีÉ และการใหบ้ริการยงัไม่

มีมาตรฐาน 

 

ŝ.2 อภิปรายผล 

 5.2.1 ขอ้มูลทั Éวไปและพฤตกิรรมของนกัท่องเทีÉยวชาวต่างชาติ 

 จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัครัÊ งนีÊ  ทาํให้

ทราบวา่ นกัท่องเทีÉยวชาวต่างชาติส่วนใหญเ่ป็นชาวยโุรป เพศชาย มีอายรุะหวา่ง ŚŞ ถึง śŘ ปี มี

การศึกษาระดบัปริญญาตรีประกอบอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน มีรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดืÉอนอยู่

ในช่วง śŘ,ŘŘŘ ถึง śš,ŘŘŘ ดอลลาร์ ส่วนใหญ่รับรู้ขอ้มลูดา้นการท่องเทีÉยวของจงัหวดัแม่ฮอ่งสอน

ผ่านทางเวบ็ไซต ์นกัท่องเทีÉยวส่วนมากเดินทางมาจงัหวดัแม่ฮ่องสอนเพืÉอพกัผอ่น และมีเวลาพาํนกั

ประมาณ ř ถึง ś วนั ส่วนใหญ่นิยมการท่องเทีÉยวทางธรรมชาติ จากขอ้มูลทั Éวไปและพฤตกิรรมของ

กลุ่มตวัอย่าง สอดคลอ้งกบัการวิจยัเรืÉองความคาดหวดัและการรับรู้ของนกัท่องเทีÉยวชาวไทยทีÉมีต่อ

การท่องเทีÉยวในอาํเภอปายจงัหวดัแม่ฮ่องสอน ของ พรศิริ บินนาราว ี(Śŝŝŝ) และการวิเคราะห์อุป

สงคก์ารท่องเทีÉยวเชิงนิเวศ ในอาํเภอปาย จงัหวดัแม่ฮอ่งสอน ของ หฤษฎช์ัย อินทโสตถิ (ŚŝŝŚ) ทีÉ

ระบุวา่นกัท่องเทีÉยวมีช่วงอายรุะหวา่ง Śř – śŘ ปี มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี และนิยมการ

ท่องเทีÉยวทางธรรมชาต ิ

ŝ.Ś.Ś. ภาพลกัษณ์ของจงัหวดัแม่ฮ่องสอนจากมุมมองของนกัท่องเทีÉยวชาวต่างชาต ิ

จากการศึกษาการรับรู้ภาพลกัษณ์การท่องเทีÉยวของจงัหวดัแม่ฮอ่งสอนทัÊง Śř ภาพลกัษณ์  

สามารถจดักลุ่มภาพลกัษณ์จากการวเิคราะห์ปัจจยัออกมาได ้Ŝ ดา้น ไดแ้ก่ ř) ดา้นแหล่งท่องเทีÉยว

ทางธรรมชาติ Ś) ดา้นประเพณี ศิลปะ และวฒันธรรม ś) ดา้นความเรียบง่ายและสุขภาพ และ Ŝ) 

ดา้นร่องรอยประวติัศาสตร์  

ภาพลกัษณ์ดา้นแหล่งทอ่งเทีÉยวทางธรรมชาติมีการรับรู้มากทีÉสุด มีค่าเฉลีÉย Ŝ.ŚŜš หรือเห็น

ดว้ยอย่างยิ Éง ซึÉ งประกอบไปดว้ย กิจกรรมเดินป่า ผจญภยั นํÊ าตกแพมบก ปายแคนยอน (กองแลน) ถ ํÊ า

ลอด นํÊ าตกแม่สุริน และบ่อนํÊ าร้อนไทรงาม ซึÉงสอดคลอ้งกบัพฤติกรรมการท่องเทีÉยวของกลุ่ม

ตวัอย่างส่วนใหญที่ÉชืÉนชอบการท่องเทีÉยวทางธรรมชาติ   
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ภาพลกัษณ์ทีÉมีการรับรู้ในระดบัทีÉสอง คือ ภาพลกัษณ์ดา้นความเรียบง่ายและสุขภาพ มี

ค่าเฉลีÉย ś.şşŝ หรือเห็นดว้ย ประกอบไปดว้ย ถนนคนเดินปาย วิถีชีวติเรียบง่าย (Slow-life) อากาศ

บริสุทธิÍ  บา้นรักไทย (ภูโคลน) และทุ่งบวัตอง ทีÉนกัท่องเทีÉยวนิยมมาเทีÉยวชมดว้ย การเปิดโอกาสให้

นกัท่องเทีÉยวไดส้ัมผสัอากาศบริสุทธิÍ  และใชชี้วติแบบไม่เร่งรีบ และเรียบง่าย  

ภาพลกัษณ์ทีÉมีการรับรู้ในลาํดบัทีÉสาม คอื ภาพลกัษณ์ดา้นร่องรอยประวตัศิาสตร์ มีค่าเฉลีÉย 

ś.śşŠ หรือ เห็นดว้ย เช่น สะพานประวติัศาสตร์ (อาํเภอปาย) ร่องรอยสงครามโลกครัÊ งทีÉ Ś ในหลาย

อาํเภอ ถนน řŠŞŜ โคง้ ทีÉสามารถเห็นร่องรอยประวติัศาสตร์ไดต้ลอดเส้นทาง และ ลอ่งเรือแมน่ํÊ า

สาละวนิ ยอ้นรอยสงครามระหว่างไทยและพม่า ซึÉงจงัหวดัแม่ฮ่องสอน ในอดีตเป็นเส้นทางการ

เดินทพัของกองทพัญีÉปุ่น ในช่วงสงครามโลกครัÊ งทีÉ Ś มีร่องรอยใหน้กัท่องเทีÉยวไดแ้วะชมตลอด

เส้นทางทัÊง ş อาํเภอ  

ภาพลกัษณ์ทีÉมีการรับรู้นอ้ยทีÉสุดคือ ภาพลกัษณ์ดา้นประเพณี ศิลปะ และวฒันธรรม มี

ค่าเฉลีÉย ś.řřŠ หรือ เห็นดว้ยปานกลาง ซึÉงไดแ้ก่  พระธาตุสีÉจอม (อาํเภอแม่สะเรียง) สินคา้ OTOP 

กะเหรีÉยงคอยาว วดัแบบพม่า พระธาตุดอยกองมู (อาํเภอเมือง) และอาหารไทใหญ่ องค์ประกอบ

ดา้นนีÊ  มีความโดดเด่น และมีอตัลกัษณ์เฉพาะถิÉน ดว้ยจงัหวดัแม่ฮ่องสอนมีความหลากหลายทาง

กลุ่มชาติพนัธุ์และมีการอพยพยา้ยถิÉนของชนกลุ่มนอ้ยจากประเทศเพืÉอนบา้นอยา่งต่อเนืÉอง 

โดยเฉพาะกลุ่มชาตพินัธ์ุไทใหญ่และกะเหรีÉยง ทีÉถือไดว้า่เป็นอีกสิÉงจงูใจใหน้กัท่องเทีÉยวทัÊงชาวไทย

และชาวต่างชาติเดนิทางมาจงัหวดัแม่ฮอ่งสอน 

 จากนโยบายการส่งเสริมการท่องเทีÉยวในปี ŚŝŞř ของการท่องเทีÉยวแห่งประเทศไทยทีÉ

นาํเสนอภาพลกัษณ์ของจงัหวดัแม่ฮอ่งสอน ŝ ดา้น ผ่านชืÉอสินคา้การท่องเทีÉยว “แม่ฮ่องสอนผ่อน

คลาย” หรือ “Relaxing Mae Hong Son” ซึÉงไดแ้ก่  อากาศ อาหาร อาราม อารมณ์ดี และอายวุฒันะ 

ทาํใหเ้ห็นวา่ ผลการวเิคราะห์ปัจจยัภาพลกัษณ์ในงานวิจยันีÊ  มีความสอดคลอ้งกบัทุกภาพลกัษณ์ของ

จงัหวดัแม่ฮ่องสอนทีÉกาํหนดโดย การท่องเทีÉยวแห่งประเทศไทย  

ŝ.Ś.ś. การเปรียบเทียบภาพลกัษณ์ดา้นการท่องเทีÉยวของจงัหวดัแม่ฮอ่งสอน โดยจาํแนก

ตามปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเทีÉยว และพฤติกรรมของนกัท่องเทีÉยว 

จากปัจจยัส่วนบุคคล ทัÊง สัญชาติ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้แหล่งขอ้มูล 

วตัถุประสงคก์ารเดินทาง ระยะเวลาพาํนกั และประเภทของการท่องเทีÉยวของนกัท่องเทีÉยว

ชาวต่างชาติ นัÊน พบว่า นกัท่องเทีÉยว มีการรับรู้ภาพลกัษณจ์งัหวดัแม่ฮ่องสอนทัÊง Ŝ ดา้นทีÉแตกต่าง

กนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ ซึÉงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สิงหนาท เอยีดจุย้ (Śŝŝş) ทีÉศึกษา
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ภาพลกัษณ์การท่องเทีÉยวของเขตรักษาพนัธุ์สัตวป่์าโตนงาชา้ง อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ทีÉระบุ

ว่า นกัท่องเทีÉยวทีÉมีปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนัจะมีการรับรู้ภาพลกัษณ์ทัÊง ś ดา้นคือ ภาพลกัษณ์ดา้น

องค์กร ภาพลกัษณ์ดา้นแหล่งทอ่งเทีÉยว และภาพลกัษณ์ดา้นสินคา้และบริการ แตกต่างกนัอย่างมี

นยัสําคญัทางสถิติ 

ŝ.Ś.Ŝ. องคป์ระกอบของแหล่งท่องเทีÉยว ทีÉส่งผลต่อภาพลกัษณ์ของจงัหวดัแม่ฮ่องสอน 

จากการวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธิÍ การถดถอยพหุ (regression) ของ องคป์ระกอบของแหล่ง

ท่องเทีÉยว ทัÊง Ş องคป์ระกอบ (ŞA) ทีÉส่งผลต่อภาพลกัษณ์ของจงัหวดัแม่ฮอ่งสอนทัÊง Ŝ ดา้น อธิบาย

ไดด้งันีÊ  ř)องค์ประกอบของแหล่งท่องเทีÉยวทีÉส่งผลต่อภาพลกัษณ์ดา้นแหล่งท่องเทีÉยวทางธรรมชาติ

ทีÉมีค่าสัมประสิทธิÍ การถดถอยพหุเป็นบวกและมค่ีาสูงทีÉสุด คือ องคป์ระกอบดา้นกิจกรรม 

(Activity) ซึÉงสอดคลอ้งกบัทิศทางการท่องเทีÉยวของจงัหวดัแม่ฮ่องสอนทีÉเนน้ให้นกัท่องเทีÉยวได้

สมัผสักิจกรรมการท่องเทีÉยวในทุกพืÊนทีÉ  Ś) องค์ประกอบของแหล่งท่องเทีÉยวทีÉส่งผลต่อภาพลกัษณ์

ดา้นศิลปะ ประเพณีและวฒันธรรมทีÉมีค่าเป็นบวกและมค่ีาสูงทีÉสุด คือ องคป์ระกอบดา้นกิจกรรม 

(Activity) กล่าวคือ จงัหวดัแม่ฮ่องสอนมีกิจกรรมการท่องเทีÉยวดา้นศิลปะ ประเพณี และวฒันธรรม

ตลอดทัÊงปี ทัÊงของกลุ่มชาติพนัธ์และกิจกรรมทีÉเกีÉยวกบัทางศาสนา  ś) องค์ประกอบของแหล่ง

ท่องเทีÉยวทีÉส่งผลต่อภาพลกัษณ์ดา้นความเรียบง่ายและสุขภาพ ทีÉมีค่าเป็นบวกและมีค่าสูงทีÉสุด คือ 

องค์ประกอบดา้นกิจกรรม (Activity) โดยเฉพาะแหล่งท่องเทีÉยวดา้นสุขภาพของจงัหวดัแม่ฮ่องสอน

ไดรั้บความนิยมจากนกัท่องเทีÉยวทัÊงชาวไทยและชาวต่างชาติเช่น ภูโคลน หรือบอ่นํÊ าร้อนทีÉมีอยู่

หลายแหล่งในจงัหวดั และ Ŝ) องค์ประกอบของแหล่งท่องเทีÉยวทีÉส่งผลต่อภาพลกัษณ์ดา้นร่องรอย

ประวติัศาสตร์ ทีÉมีค่าเป็นบวกและมีค่าสูงทีÉสุด คอื องคป์ระกอบดา้นการบริการในพืÊนทีÉ (Ancillary 

Service) โดยจะเห็นไดจ้ากการทีÉจงัหวดัแม่ฮอ่งสอนมีการปรับปรุงและพฒันาจุดบริการต่างๆ

ภายในจงัหวดัใหค้รอบคลุม เพืÉออาํนวยความสะดวกใหก้บันกัท่องเทีÉยว  

จากผลการศึกษา ทาํให้ทราบว่าองค์ประกอบดา้นกิจกรรม (Activity) เช่น เดินป่า ปัÉน

จกัรยานเสือภเูขา ขบัรถ ATV ลอ่งแก่ง การสาธิตหตัถกรรม การสอนการแสดงพืÊนบา้น การสอน

เครืÉองดนตรีพืÊนบา้น การแต่งกายดว้ยชุดชาติพนัธ์ุ การนวดผอ่นคลาย การอาบนํÊ าแร่ การฝึกสมาธิ

วปัิสสนา การสาธิตการทาํนา การปลกูผกั การทาํอาหารจากวตัถุดิบพืÊนบา้น และการเก็บเกีÉยวผลไม ้

รวมถึง องค์ประกอบดา้นการบริการในพืÊนทีÉ (Ancillary Service)  เช่น การมีโรงพยาบาล ธนาคาร 

และสถานีตาํรวจทีÉเพียงพอ ส่งผลต่อภาพลกัษณ์ของจงัหวดัแม่ฮ่องสอน 
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ŝ. ประสบการณ์ในการท่องเทีÉยวของนกัท่องเทีÉยวในแต่ละพืÊนทีÉของจงัหวดัแม่ฮอ่งสอน 

 ภาพรวมประสบการณ์ของนกัท่องเทีÉยวทีÉไดร้ับรวมทัÊงจงัหวดัแม่ฮ่องสอน สามอนัดบัแรก

ไดแ้ก่ ř)นกัท่องเทีÉยวมีโอกาสไดท้าํกิจกรรมการท่องเทีÉยวในพืÊนทีÉ เช่น เดินป่า ทาํอาหาร ล่องแพ 

และปัÉนจกัรยาน มีค่าเฉลีÉย Ŝ.ŠŚ Ś) พืÊนทีÉทอ่งเทีÉยวในแต่ละอาํเภอสร้างความประทบัใจให้แก่

นกัท่องเทีÉยว มีค่าเฉลีÉย Ŝ.Šř หรือ เห็นดว้ยอย่างยิÉง และ 3) พืÊนทีÉท่องเทีÉยวแต่ละแห่งให้

ประสบการณ์ดา้นการท่องเทีÉยวทีÉแตกต่างจากพืÊนทีÉอืÉนทีÉนกัท่องเทีÉยว เคยไดรั้บ มีค่าเฉลีÉย Ŝ.77 หรือ

เห็นดว้ยอยา่งยิÉง ซึÉ งสอดคลอ้งกบัแนวคิดประสบการณ์การท่องเทีÉยวของ วรีะพงษ ์เฉลิมจะรัตน์ 

(ŚŝŜŜ) และ ธนัยา พรหมบุรมย ์และ นฤมล กิมภากรณ์ (ŚŝŝŠ) ทีÉระบุวา่นกัท่องเทีÉยวจะมีการ

เชืÉอมโยงประสบการณ์ทีÉไดรั้บและอาจมีการนิยามประสบการณ์ขึÊนมาใหม่ ดงัขอ้มูลในคาํถามปลาย

ปิดในแบบสอบถามส่วนสุดทา้ย นกัท่องเทีÉยวชาวต่างชาตมีิความคิดเห็นว่าจงัหวดัแม่ฮอ่งสอน มี

ความเป็นของแทแ้ละดัÊงเดิม มีจาํนวนนกัท่องเทีÉยวนอ้ย มีบรรยากาศดี มีความเงียบสงบ มีความมี

ไมตรีจิตของเจา้บา้น มีความน่าตืÉนเตน้ และมีประวติัศาสตร์ยาวนาน 

 

ŝ.ś ข้อเสนอแนะ 

 จากผลการวจิยัเรืÉองภาพลกัษณ์ของจงัหวดัแม่ฮ่องสอนในมุมมองของนกัทอ่งเทีÉยว

ชาวต่างชาติ มีขอ้เสนอแนะดงันีÊ  

ŝ.ś.ř ขอ้เสนอแนะดา้นการพฒันาภาพลกัษณ์ของจงัหวดัแม่ฮ่องสอน 

จากการวเิคราะห์ภาพลกัษณ์ของจงัหวดัแม่ฮ่องสอนทีÉนกัท่องเทีÉยวชาวต่างชาติรับรู้ 

สามารถแบ่งภาพลกัษณ์ออกเป็น Ŝ ดา้น ไดแ้ก่ ř) ดา้นแหลง่ท่องเทีÉยวทางธรรมชาติ Ś) ดา้น

ประเพณี ศิลปะ และวฒันธรรม ś) ดา้นความเรียบง่ายและสุขภาพ และ Ŝ) ดา้นร่องรอย

ประวติัศาสตร์ ดงันัÊนหากหน่วยงานทัÊงภาครฐัและเอกชนตอ้งการพฒันาภาพลกัษณ์ของจงัหวดัเพืÉอ

เพิÉมจาํนวนนกัท่องเทีÉยวชาวต่างชาติใหม้าเยีÉยมชมจงัหวดัแม่ฮอ่งสอน ภาพลกัษณ์ทัÊง Ŝ ดา้นนีÊควร

ถูกนาํไปจดัไวใ้นแผนยทุธศาสตร์จงัหวดั หรือมีการจดัสรรงบประมาณเพืÉอดาํเนินโครงการพฒันา

ภาพลกัษณ์ดงักล่าวอยา่งเป็นรูปธรรม ตวัอย่างเช่น การพฒันาแหล่งท่องเทีÉยวทางธรรมชาติ การ
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ส่งเสริมการอนุรกัษป์ระเพณี ศิลปะ และวฒันธรรม การประชาสัมพนัธ์จงัหวดัแม่ฮ่องสอนใหเ้ป็น

แหล่งท่องเทีÉยวเชิงสุขภาพ และการพฒันาเส้นทางการท่องเทีÉยวเชิงประวติัศาสตร์ เป็นตน้ 

ŝ.ś.Ś ขอ้เสนอแนะเกีÉยวกบัองคป์ระกอบดา้นการท่องเทีÉยวเพืÉอส่งเสริมภาพลกัษณ์ของ

จงัหวดัแม่ฮ่องสอน 

จากผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นของนกัท่องเทีÉยวชาวต่างชาติทีÉมีต่อองค์ประกอบดา้นการ

ท่องเทีÉยว ทัÊง Ş ดา้น องคป์ระกอบดา้นกิจกรรม (Activity) และการบริการในพืÊนทีÉ (Ancillary 

Service) ควรไดร้ับการส่งเสริม สนบัสนุน และนาํไปสู่แผนพฒันาการท่องเทีÉยวของจงัหวดั

แม่ฮ่องสอน เพืÉอเพิÉมศกัยภาพในการดึงดูดนกัท่องเทีÉยวจากทั Éวโลก 

ŝ.ś.ś ขอ้เสนอแนะเกีÉยวกบัประสบการณ์การท่องเทีÉยวทีÉนกัท่องเทีÉยวชาวต่างชาติไดรั้บใน

พืÊนทีÉต่างๆในจงัหวดัแม่ฮ่องสอน 

จากผลการวเิคราะห์ประสบการณ์การท่องเทีÉยวทีÉนกัทอ่งเทีÉยวชาวต่างชาติไดรั้บในพืÊนทีÉ

ต่างๆในจงัหวดัแม่ฮ่องสอน พบว่านกัท่องเทีÉยวไดรั้บประสบการณ์ในการท่องเทีÉยวในพืÊนทีÉต่างๆ

ครบทุกดา้นหากแต่ นกัท่องเทีÉยวอาจะไม่ค่อยมโีอกาสทาํกิจกรรมทางสงัคมร่วมกบัชุมชน เช่น การ

ร่วมงานบุญ การร่วมเป็นอาสาสมคัรช่วยเหลอืชุมชน การร่วมอนุรักษท์รัพยากรการทางธรรมชาติ 

เป็นตน้ ทัÊงนีÊ เพืÉอให้การทอ่งเทีÉยวในจงัหวดัแม่ฮ่องสอนมคีวามโดดเด่นและสอดรับกบัความ

เปลีÉยนแปลงของการท่องเทีÉยวทีÉเนน้การเป็นส่วนหนึÉงกบัชุมชน หรือการสัมผสัความเป็นของแท ้

หน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งควรส่งเสริมใหมี้กิจกรรมการท่องเทีÉยวทีÉเปิดโอกาสใหน้กัท่องเทีÉยวร่วมเป็น

ส่วนหนึÉงของชุมชน ใชช้ีวิตเหมือนคนในชุมชน และร่วมอนุรักษม์รดกของชุมชน 

จงัหวดัแม่ฮ่องสอนเป็นหนึÉงในปลายทางทีÉไดรั้บความนิยมจากนกัท่องเทีÉยวทัÊงชาวไทย

และชาวต่างชาติ การเปิดตวัสินคา้การท่องเทีÉยว “แม่ฮ่องสอน ผ่อนคลาย” เพืÉอเป็นการเผยแพร่ 

ประชาสัมพนัธ์ และส่งเสริมศกัยภาพดา้นการตลาดการทอ่งเทีÉยวจงัหวดัแม่ฮ่องสอน โดยมุ่งเนน้ให้

ผูมี้ส่วนเกีÉยวขอ้ง รับรู้และนาํไปพฒันาตอ่ยอดในพืÊนทีÉท่องเทีÉยวของตน โดยชูภาพลกัษณ์ทัÊง ŝ ดา้น

ของ “แม่ฮ่องสอนผ่อนคลาย” หรือ “Relaxing Mae Hong Son” ซึÉงไดแ้ก่  อากาศ อาหาร อาราม 

อารมณ์ดี และอายุวฒันะ ถอืเป็นกิจกรรมทีÉจะช่วยส่งเสริมการท่องเทีÉยว และภาพลกัษณ์ของจงัหวดั
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ไดเ้ป็นอย่างดี หากแต่ การพฒันาการท่องเทีÉยวของจงัหวดัแม่ฮ่องสอนทีÉมุ่งเนน้การประชาสัมพนัธ์

ไปยงักลุม่เป้าหมายทุกกลุ่ม ไม่ใช่เฉพาะนกัท่องเทีÉยวชาวไทย จะเป็นเสมือนเครืÉองมือทีÉจะช่วยเติม

เติมช่องว่างนอกฤดกูาลท่องเทีÉยวได ้เนืÉองดว้ยนกัท่องเทีÉยวชาวต่างชาติต่างมีความเห็นเหมือนกนัวา่ 

จงัหวดัแม่ฮ่องสอนมีทรัพยากรทางธรรมชาติทีÉอุดมสมบูรณ์ ดงันัÊน จงัหวดัแม่ฮอ่งสอนควร

ประชาสัมพนัธ์ใหน้กัท่องเทีÉยวไดรั้บรู้วา่ แม่ฮ่องสอนนัÊนสามารถท่องเทีÉยวไดท้ัÊงปี 

ŝ.Ŝ ข้อเสนอแนะในการวิจัยครัÊงต่อไป 

 ŝ.Ŝ.ř ควรมีการศึกษาความพึงพอใจของนกัท่องเทีÉยวในการใช้บริการแหล่งท่องเทีÉยว

ประเภทต่างๆในจงัหวดัแม่ฮ่องสอน  

 ŝ.Ŝ.Ś ควรมีการศึกษาความคิดเห็นของนกัท่องเทีÉยวทีÉมีตอ่การใหบ้ริการของบุคลากรด้าน

การท่องเทีÉยวในจงัหวดัแม่ฮ่องสอน เพืÉอนาํไปสู่การพฒันาบุคลากรดา้นการท่องเทีÉยวในประเด็น

ต่างๆ 

 ŝ.Ŝ.ś ควรมีการศึกษาการพฒันามาตรฐานการอาํนวยความสะดวกในแหล่งท่องเทีÉยวทีÉ

สําคญัในจงัหวดัแม่ฮ่องสอน เพืÉอสร้างมาตรฐานดา้นการท่องเทีÉยว 
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QUESTIONNAIRE 

SUBJECT: IMAGE OF MAE HONG SON IN THE PRESPECTIVES OF FOREIGN 

TOURISTS 

EXPLAINATION 

1. This questionnaire has been prepared to engage in a research of image of Mae Hong 

Son in the perspective of foreign tourists. 

2. This questionnaire is divided into 5 parts. Please answer all questions as accurately 

as possible. 

3. Please mark in each  that match to your answer 

Part 1: Personal information 

1.1 What is your nationality? …………………………………. 

1.2 Gender 1)  Male    2)  Female 

1.3 Age  1)  15-20 Years old   2)  21-25 Years old 

  3)  26-30 Years old   4)  31-35 Years old 

  5)  36-40 Years old   6)  41-45 Years old 

  7)  46-50 Years old   8)  More than 50 years old 

1.4 Education 

  1)  Lower than bachelor degree 2)  Bachelor degree 

  3)  Higher than bachelor degree 

1.5 Occupation 

  1)  Student   2)  Business employee 

  3)  Business owner  4)  Government/State enterprise officer 
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  5)  Self-employed  6)  Other: ……………………………. 

1.6 Average annual income 

1)  10,000 – 19,000 $  2)  20,000 – 29,000 $  

  3)  30,000 – 39,000 $  4)  40,000 – 49,000 $  

  5)  50,000 – 59,000 $  6)  More than 60,000 $  

1.7 Where did you get information about Mae Hong Son province? 

 1)  Billboard/cut-out  2)  Printed media 3)  Website(s) 

 4)  E-mail   5)  Social media 6)  Radio 

 7)  Friend(s)   8)  Television 9)  Other: …………… 

1.8 What is your main purpose of visiting Mae Hong Son province?  

 1)  Travel / Relaxation   2)  Working / doing business  

 3)  Participating specific mission  4)  Attending conference / seminar

 5)  Visiting friend / relative   6)  Joining festival 

 7)  Looking for long-stay accommodation 8)  Other: ……………… 

1.9 How long will you plan to stay in Mae Hong Son province? 

 1)  1-3 days   2)  4-7 days  3)  More than 7 days 

1.10 What is/are your favorite type(s) of tourism activity? (More than one answer is possible) 

 1)  Nature   2)  Culture  3)  Entertainment 

 4)  Sport(s)   5)  Health  6)  Other: …………… 
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Part 2: When thinking about Mae Hong Son province, what is your level of perception towards 

the following images? (Do you agree with the following general images of Mae Hong Son?) 

Instruction: Please mark in each cell related to your opinion 

 

IMAGES 

Levels of Perception 

Totally 

Agree 

Agree Partly 

Agree 

Disagree Totally 

Disagree 

Ś.ř) 1864-curve Road      

Ś.Ś) Pai Canyon      

Ś.ś) Pam Bok Waterfall      

Ś.Ŝ) Memorial Bridge      

Ś.ŝ) Pai Walking-street      

Ś.Ş) Lod Cave (Tham Lod Cave)      

Ś.ş) Sai-Ngam Hot Spring       

Ś.Š) Doi Kong-Mu Temple      

Ś.š) Mae-Surin Waterfall      

Ś.řŘ) Thung Bua-Tong (Flower Field)      

Ś.řř Tai-Yai (Shan) Food      

Ś.řŚ Baan Rak-Thai (Mud Spa)      

Ś.řś Long-neck Karen      

Ś.řŜ Burmese-style Temple      

Ś.řŝ Salween River Cruise Tour      

Ś.řŞ Four-Chom Temple (Mae-Sariang)      

Ś.řş Clean atmosphere (Good weather)      

Ś.řŠ Easy and Simple Life (Slow life)      

Ś.řš Local Products (OTOP)      

Ś.ŚŘ Trekking and Adventure Tour      

Ś.Śř World-War II historical site      
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Part 3: Please give your opinion towards the following tourism attributes of Mae Hong Son 

province 

Instruction: Please mark in each cell related to your opinion 

Tourism Attributes 

Levels of Opinion 

Totally 

Agree 

Agree Partly 

Agree 

Disagree Totally 

Disagree 

Attraction      

ś.ř) Mae Hong Son province has abundance of 

natural resources like forests, mountains, 

waterfalls, etc. 

     

ś.Ś) Mae Hong Son province has unique 

religious attractions like temples, churches, 

mosque, etc. 

     

ś.ś) Mae Hong Son province has unique 

festivals and traditions. 

     

ś.Ŝ) Mae Hong Son province has various ethnic 

groups. 

     

Accessibility      

ś.ŝ) Travelling to Mae Hong Son is easy.      

ś.Ş) Mae Hong Son province provides enough 

tourism information along the road. 

     

ś.ş) Traveling to tourist attractions in Mae Hong 

Son can be done comfortably. 

     

Amenity      

ś.Š) Tourist attractions in Mae Hong Son 

provide toilets for tourists. 

     

ś.š) Tourist attractions in Mae Hong Son 

provide restaurant or food center for tourists. 

     

ś.řŘ) Tourist attractions in Mae Hong Son      
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provide souvenirs shop for tourists. 

ś.řř) Tourist attractions in Mae Hong Son have 

tourist information counter/center 

     

ś.řŚ) Tourist attractions in Mae Hong Son 

provide security or safety service to tourists. 

     

Ancillary Service      

ś.řś) Mae Hong Son province provides enough 

hospitals. 

     

ś.řŜ) Mae Hong Son province provides enough 

banks or financial services. 

     

ś.řŝ) Mae Hong Son province provides enough 

police stations. 

     

Accommodation      

ś.řŞ) Mae Hong Son province has enough 

accommodation services.  

     

ś.ř7) Accommodations in Mae Hong Son are 

comfortable. 

     

ś.ř8) Accommodations in Mae Hong Son are 

safety. 

     

ś.ř9) Prices of accommodations in Mae Hong 

Son are reasonable. 

     

ś.20) There are various types of accommodation 

in Mae Hong Son province. 

     

ś.Ś1) Accommodations in Mae Hong Son are 

clean. 

     

Activity      

ś.Ś2) Mae Hong Son province has adventurous 

tourism activities like trekking, mountain-

biking, ATV-riding, rafting, etc. 

     

ś.Ś3) Mae Hong Son province has cultural      
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tourism activities like handicraft demonstration, 

teaching local performances and musical 

instruments, dressing traditional costumes, etc. 

ś.Ś4) Mae Hong Son province has healthy 

tourism activities like massaging, mineral hot 

spring bathing, practicing meditation, etc. 

     

ś.Ś5) Mae Hong Son province has agricultural 

tourism activities like rice plantation 

demonstration, growing vegetables, cooking 

with local ingredients, harvesting fruits, etc. 

     

 

Part 4: Please give your opinion towards the experiences you have in …………………district 

Instruction: Please mark in each cell related to your opinion 

Tourism Attributes 

Levels of Opinion 

Totally 

Agree 

Agree Partly 

Agree 

Disagree Totally 

Disagree 

4.ř) You have a chance to take part in tourism 

activities in this district like trekking, rafting, 

cycling, etc. 

     

4.Ś) You receive enough tourism information 

from both private and state sections in this 

district. 

     

4.ś) You have a chance to take part in social 

activities in this district like making merit in 

local ceremonies, joining social services 

activity, preserving natural resources, etc. 

     

4.Ŝ) This district creates impression to you.      

4.5) This district provides different tourism      
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experience to you comparing to other places you 

ever visited. 

4.6) Paying for tourism products and services in 

this district is worth value for money. 

     

 

Part 5: Tourists’ suggestion and recommendation to Mae Hong Son province 

Instruction: After reading each question, please provide your opinion. 

5.1) Please express your feeling towards tourist attractions in Mae Hong Son province. 

……………………………………………………………………………………………………… 

5.2) Please give some distinctive or unique tourist attractions in Mae Hong Son province 

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

5.3) In a perspective of foreign tourist, do you have any suggestion or recommendation to Mae 

Hong Son province? 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

 

Thank you for your cooperation 
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