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บทคัดย่อ 

 

การวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวเก่ียวกับ
องค์ประกอบแหล่งท่องเท่ียวน ้ าพุร้อนหินดาด จงัหวดักาญจนบุรี 2) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยในการตดัสินใจท่องเท่ียวน ้ าพุร้อนหินดาด จงัหวดักาญจนบุรี 3) เพื่อศึกษา
ความแตกต่างในการตัดสินใจท่องเท่ียวน ้ าพุร้อนหินดาด จงัหวดักาญจนบุรี จ าแนกตามหลัก
ประชากรศาสตร์ 4) เพื่อวิเคราะห์ปัจจยัองค์ประกอบแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
ท่องเท่ียวน ้ าพุร้อนหินดาด จังหวดักาญจนบุรี โดยกลุ่มตัวอย่างของการวิจัยในคร้ังน้ี เป็น
นกัท่องเท่ียวชาวไทยอายุตั้งแต่ 25 ปีข้ึนไป ท่ีเดินทางมาเท่ียวน ้ าพุร้อนหินดาด จงัหวดักาญจนบุรี 
ใช้วิธีการเลือกตัวอย่างอาศัยความสะดวก สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่สถิติเชิงพรรณา 
ประกอบด้วย ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน 
ประกอบดว้ย การวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ 

ผลการศึกษาพบว่า องค์ประกอบแหล่งท่องเท่ียวด้านส่ิงดึงดูดใจ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 
(4.15) และความคิดเห็นดา้นท่ีพกัมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด (3.07) ความเห็นดา้นการตดัสินใจท่องเท่ียว
น ้ าพุร้อนหินดาดจงัหวดักาญจนบุรี เพื่อตดัเป็นทางผ่านไปยงัจุดหมายปลายทางอ่ืน ๆ (4.27) และ
ตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวน ้ าพุร้อนหินดาดจากค าแนะน าของคนรู้จกัท่ีเคยเดินทางมาท่องเท่ียว 
(2.94 ) 

ผลการทดสอบสมมติฐานองค์ประกอบแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ        
มาเยอืนน ้าพุร้อนหินดาด ทั้ง 6 ดา้น โดยเรียงล าดบัตามค่าสัมประสิทธ์ิ มากท่ีสุดไดแ้ก่ ดา้นส่ิงดึงดูด  
(4.15) รองลงมา คือ ดา้นการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว  (3.44) ดา้นกิจกรรม (3.21) ดา้นการให้บริการ 
(3.11) ตามล าดบั โดยค่าสัมประสิทธ์ิน้อยท่ีสุด คือ ด้านท่ีพกั (3.07) โดยการตั้งสมมติฐาน H0 : 
นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อองค์ประกอบแหล่ง
ท่องเท่ียวน ้ าพุร้อนหินดาดจงัหวดักาญจนบุรีท่ีไม่แตกต่างกนั โดยจะปฏิเสธ สมมติฐานหลกั (H0) 
เม่ือค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 

หวัขอ้วทิยานิพนธ์  องคป์ระกอบแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของ
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ABSTRACT 
 

The purpose of the study Tourist attraction components influencing travel decision 
making  Thai Tourists to visit Hin Dat Hot Springs, Kanchanaburi Province.  1) To study tourist’s 
opinion of Hin Dat Hot Springs, Kanchanaburi Province.2)  To study Thai tourist on the decision 
making of Hin Dat Hot Springs, Kanchanaburi Province.3)  To study the different of  making 
decision travel Hin Dat Hot Springs  define by  Demography 4) To analysis tourism decision factors 
of travel to Hin Dat Hot Springs Kanchanaburi Province. In this study has focus on Thai tourist age 
25 year and above who travel to Hin Dat Hot Springs Kanchanaburi. The static method of this study 
refer to descriptive statistics consisted of frequency, percentage, mean and standard deviation and 
inferential statistics consisted of multiple regression analyzes. 
 The study found the mean value of attraction element had highest score (4.15) and the 
accommodation reviews were the lowest (3.07).  cut through the paths to other destinations (4.27) 
and advice of a familia  or friend who has traveled (2.94) on decide trip to Hin Dat Hot Springs. 

The results of the hypothesis testing of the attraction elements influencing the decision 
to visit the Hin Dat Hot Springs on all 6 aspects.  The highest order was in order of coefficient 
(4.15) , which was attraction, followed by access to tourist attractions, had value (3.44) , activity 
(3.21) , service (3.11) , respectively.  The least is the accommodation side (3.07) .  H0 hypothesis: 
Thai tourists with different personal factors had no different levels of opinions on the Hin Dat hot 



จ 

spring tourist attraction, Kanchanaburi Province.  Statistically less than 0. 05 was rejected Ho 
Hypothesis  

The purpose of the study Tourist attraction components influencing travel decision 
making   Thai Tourists to visit Hin Dat Hot Springs, Kanchanaburi Province. 1) To study tourist ‘s 
opinion of Hin Dat Hot Springs, Kanchanaburi Province.2)  To study Thai tourist on the decision 
making of Hin Dat Hot Springs, Kanchanaburi Province.3)  To study the different of  making 
decision travel Hin Dat Hot Springs  define by  Demography 4) To analysis tourism decision factors 
of travel to Hin Dat Hot Springs Kanchanaburi Province. In this study has focus on Thai tourist age 
25 year and above who travel to Hin Dat Hot Springs Kanchanaburi. The static method of this study 
refer to descriptive statistics consisted of frequency, percentage, mean and standard deviation and 
inferential statistics consisted of multiple regression analyzes. 
 The study found the mean value of attraction element had highest score (4.15) and the 
accommodation reviews were the lowest (3.07). Cut through the paths to other destinations (4.27) 
and advice of a familia or friend who has traveled (2.94) on decide trip to Hin Dat Hot Springs. 

The results of the hypothesis testing of the attraction elements influencing the decision 
to visit the Hin Dat Hot Springs on all 6 aspects.  The highest order was in order of coefficient 
(4.15) , which was attraction, followed by access to tourist attractions, had value (3.44) , activity 
(3.21) , service (3.11) , respectively.  The least is the accommodation side (3.07) .  H0 hypothesis: 
Thai tourists with different personal factors had no different levels of opinions on the Hin Dat hot 
spring tourist attraction, Kanchanaburi Province.  Statistically less than 0. 05 was rejected Ho 
Hypothesis  
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กติติกรรมประกาศ 
 

วิทยานิพนธ์ฉบับน้ี ส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี เน่ืองจากความกรุณา และด้วยความ
ช่วย เห ลืออย่ า ง ดีจ าก บุคคล ท่ี มี ส่ วน ร่วมในการท า วิ จัยค ร้ั ง น้ีหลายท่ าน  โดย เฉพาะ 
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.กลัยา สว่างคง  อาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ท่ีไดก้รุณาช้ีแนะแนวทาง ให้
ค  าปรึกษา ค าแนะน าตรวจสอบ แกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ และเป็นก าลงัใจให้มาโดยตลอด รวมถึง 
รองศาสตราจารย ์ดร.อศัวิน แสงพิกุล ประธานสอบวิทยานิพนธ์ และผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุรีย ์
เข็มทอง ประธานกรรมการสอบวิทยานิพนธ์จากภายนอก ท่ีกรุณาให้ค  าแนะน า ปรับปรุงแกไ้ขให้
วทิยานิพนธ์ฉบบัน้ีมีความสมบูรณ์ยิง่ข้ึน ขอขอบพระคุณอาจารยทุ์กท่านเป็นอยา่งสูง 

ขอขอบพระ คุณ  ผู ้ ช่ ว ยศ าสตราจ ารย์  ด ร . เพ็ช ร าภร ณ์  ชัช ว าลชาญชน กิ จ  
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ธนพรรณ บุญยรัตกลิน ท่ีใหค้  าปรึกษา ใหค้  าแนะน า และแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ 
ในการจดัท าวทิยานิพนธ์เล่มน้ีใหส้ าเร็จลุล่วงดว้ยดี 

นอกจากน้ี ขอขอบพระคุณคณาจารย ์และบุคลากร ประจ าหลกัสูตรการจดัการท่องเท่ียว
ทุกท่าน ท่ีไดใ้ห้ค  าแนะน า ค  าปรึกษา ให้ความรู้ ความช่วยเหลือ และอ านวยความสะดวกในการ
จดัท าวิทยานิพนธ์ฉบบัน้ีให้สมบูรณ์ รวมถึงเพื่อนทุกคน ทั้งระดบัมธัยม ปริญญาตรี ปริญญาโท 
และผูใ้หญ่ทุกท่านท่ีให้ความเมตตาช่วยเหลือแนะน า ตลอดจนบุคคลท่ีรู้จกัสนิทสนมคอยให้ความ
ช่วยเหลือในทุกดา้น รวมถึงคอยเป็นก าลงัใจใหก้นัมาโดยตลอด 

สุดทา้ยน้ี ผูว้ิจยั ขอขอบพระคุณคุณพ่อ และคุณแม่ สมาชิกในครอบครัว และบุคคล            
อนัเป็นท่ีรักของผูว้ิจยัท่ีคอยใหก้ารสนบัสนุนและให้ความช่วยเหลืออยา่งเต็มท่ี คอยรับฟัง และเป็น
ก าลงัใจท่ีดีตลอดมา เพื่อใหผู้ว้จิยัไดด้ าเนินการมาจนส าเร็จการศึกษาได ้

ผูว้ิจยัหวงัวา่วิทยานิพนธ์น้ี จะเป็นประโยชน์ต่อการศึกษา องคก์ร การจดัการท่องเท่ียว 
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภาครัฐและเอกชน เพื่อเป็นแนวทางในการบริหารจดัการส่งเสริมการจดัการ
ท่องเท่ียว เพื่อสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้กบัการท่องเท่ียวของจงัหวดักาญจนบุรี และการท่องเท่ียวของ
ประเทศไทย หากมีขอ้ผดิพลาดประการใด ผูว้จิยัขอนอ้มรับไว ้และขออภยัมา ณ ท่ีน้ี 
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ท่องเท่ียว (Accessibility)   

4.5   ตารางแสดงความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวไทยเก่ียวกบัองคป์ระกอบ
แหล่งท่องเท่ียวน ้าพุร้อนหินดาด จงัหวดักาญจนบุรี ดา้นส่ิงอ านวย    ความ
สะดวก (Amenity)  

4.6   ตารางแสดงความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวไทยเก่ียวกบัองคป์ระกอบ
แหล่งท่องเท่ียวน ้าพุร้อนหินดาด จงัหวดักาญจนบุรี ดา้นการใหบ้ริการ  
(Ancillary Service)  

4.7   ตารางแสดง ความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวไทยเก่ียวกบัองคป์ระกอบ
แหล่งท่องเท่ียวน ้าพุร้อนหินดาด จงัหวดักาญจนบุรี ดา้นท่ีพกั  
(Accommodation)  

4.8   ตารางแสดงความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวไทยเก่ียวกบัองคป์ระกอบ
แหล่งท่องเท่ียวน ้าพุร้อนหินดาด จงัหวดักาญจนบุรี ดา้นกิจกรรม 
(Activity)  

4.9   ตารางแสดงค่าเฉล่ียขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบัอิทธิพลการตดัสินใจ
เดินทางท่องเท่ียวน ้าพุร้อนหินดาด จงัหวดักาญจนบุรี  

 
 
59 

 
 
60 

 
 
61 

 
 
62 

 
 

63 
 
 

64 
 

65 
4.10 ผลการวเิคราะห์การทดสอบสมมติฐานความคิดเห็น องคป์ระกอบแหล่ง

ท่องเท่ียวน ้าพุร้อนหินดาด จงัหวดักาญจนบุรี  
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สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

ตารางที่ หน้า 
4.11  ผลการวเิคราะห์การทดสอบสมมติฐานความคิดเห็นเก่ียวกบัอิทธิพล    

การตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวน ้าพุร้อนหินดาด จงัหวดักาญจนบุรี  
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4.12  ผลการวเิคราะห์วเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งองคป์ระกอบแหล่ง
ท่องเท่ียวท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในการมาเยอืน
น ้าพุร้อนหินดาด จงัหวดักาญจนบุรี  
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4.13  ผลการวเิคราะห์ปัจจยัองคป์ระกอบแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในการมาเยอืนน ้าพุร้อนหินดาด จงัหวดั
กาญจนบุรี  
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สารบัญภาพ 
 

ภาพที ่ หน้า 
2.1 กรอบแนวคิดการวจิยั  
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บทที ่1 
บทน ำ 

 
1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

การท่องเท่ียวถือว่าเป็นรายได้และเศรษฐกิจหลักของประเทศไทย และย ังเป็น
อุตสาหกรรมท่ีมีบทบาทสําคญัต่อการพฒันาเศรษฐกิจของหลายประเทศทัว่โลก รัฐบาลจึงให้
ความสําคญัในการเสริมสร้างขีดความสามารถในการแข่งขนัเพื่อช่วงชิงส่วนแบ่งตลาดท่องเท่ียว
โลก โดยเฉพาะประเทศในแถบเอเชียและอาเซียน มีการกาํหนดกลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อดึง
นักท่องเท่ียวทัว่โลกเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศตนเพิ่มมากข้ึน ภารกิจด้านการท่องเท่ียวจึงเป็น
ภารกิจท่ีถูกผสานกลมกลืนไปกบัการพฒันาประเทศในทุกมิติดงันั้น การกาํหนดยุทธศาสตร์การ
พฒันาของประเทศต่าง ๆ จึงบูรณาการงานดา้นการท่องเท่ียวเป็นส่วนหน่ึงของการพฒันาเศรษฐกิจ 
ซ่ึงหากประเทศใดมีแผนยทุธศาสตร์การพฒันาประเทศท่ีชดัเจน บนพื้นฐานของเศรษฐกิจท่ีเขม้แข็ง 
มีโครงสร้างพื้นฐานท่ีดี ทรัพยากรธรรมชาติมีความอุดมสมบูรณ์และบุคลากรภาคการท่องเท่ียวมี
ศกัยภาพซ่ึงถือว่าเป็นปัจจยัสําคญั ท่ีจะช่วยผลกัดนัให้ประเทศ มีขอ้ไดเ้ปรียบในการแข่งขนัและ
สามารถพฒันาการท่องเท่ียวของตนใหเ้ติบโตไดอ้ยา่งมัน่คง   

ประเทศไทยได้ตระหนักถึงความสําคญัของการท่องเท่ียวในฐานะเป็นกลไกหลัก  
ในการช่วยรักษาเสถียรภาพและขบัเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศ โดยคณะกรรมการนโยบายการ
ท่องเท่ียวแห่งชาติได ้จดัทาํแผนพฒันาการท่องเท่ียวแห่งชาติพ.ศ. 2555–2559 เพื่อเป็นแผนหลกัใน
การพฒันาการท่องเท่ียวของประเทศ ผลการดาํเนินงานท่ีผา่นมาถึงแมจ้ะประสบความสําเร็จในแง่
ของจาํนวนและรายไดจ้ากการท่องเท่ียว แต่ในดา้นการพฒันาสินคา้และบริการพบวา่ยงัมีขอ้จาํกดั
หลายประการท่ีทาํให้การดาํเนินงานไม่บรรลุผลตามเป้าหมายท่ีกาํหนดไวส้ะทอ้นให้เห็นได้จาก
ตวัช้ีวดัการจดัอนัดบัความสามารถในการแข่งขนัดา้นการท่องเท่ียว และการเดินทาง (Travel and 
Tourism Competitiveness Index) ของ World Economic Forum หรือ WEF  จากการเปิดเผยขอ้มูล
รายงานสถิติการท่องเท่ียวจากทั่วโลกประจาํปี 2559-2560 ขององค์กรการท่องเท่ียวโลกแห่ง
สหประชาชาติ (World Tourism Organization: WTO) พบว่า ในปี 2560 ประเทศไทยสามารถ 
ทาํรายไดจ้ากการท่องเท่ียวไดม้ากท่ีสุดเป็นประวติัการณ์ถึง 1.65 ลา้นลา้นบาท โดยเพิ่มข้ึนจากปี 
2559 ถึงร้อยละ 16.9 ซ่ึงมากเป็นอนัดบั 3 ของโลก รองจากประเทศสหรัฐอเมริกาและประเทศสเปน 
(ผูจ้ดัการออนไลน์, 2560: ระบบออนไลน์) ผลจากสถิติดงักล่าวสะทอ้นให้เห็นวา่สถานการณ์การ
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ท่องเท่ียวของโลกยงัมีการขยายตัวอย่างต่อเน่ือง โดยเฉพาะในสถานการณ์การเปล่ียนแปลง
โครงสร้างของประชากรโลก ซ่ึงกา้วเขา้สู่สังคมผูสู้งอาย ุ(Aging society) ก่อใหเ้กิดความต่ืนตวัของ
ผูค้นท่ีหนักลบัมาให้ความสําคญัและใส่ใจดูแลสุขภาพมากยิ่งข้ึน ทั้งยงัมีปัจจยัส่งเสริมอ่ืน ๆ ท่ีเกิด
จากความเครียดของรูปแบบการดาํเนินชีวิต รวมถึงการเกิดโรคท่ีเกิดจากการนัง่ทาํงานเป็นเวลานาน 
(Office syndrome) ด้วยเหตุน้ีผูค้นทัว่โลกจึงพยายามมองหากิจกรรมการท่องเท่ียวในรูปแบบท่ี
เช่ือมโยงไปสู่กิจกรรมการส่งเสริมสุขภาพท่ีดียิ่งข้ึน รวมทั้งกระแสการดูแลสุขภาพและใส่ใจ
สุขภาพยงัส่งผลให้เกิดการเปล่ียนแปลงต่อทิศทางตลาดด้านการท่องเท่ียวของโลกตามไปด้วย      
เกิดความนิยมในดา้นการท่องเท่ียวเพื่อส่งเสริมสุขภาพท่ีนกัท่องเท่ียวทัว่โลกต่างให้ความสําคญั 
โดยการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพเป็นรูปแบบการท่องเท่ียวท่ีมีความเก่ียวเน่ืองและส่งเสริมการท่องเท่ียว
รูปแบบเฉพาะกลุ่มประเภทอ่ืน ๆ ไม่ว่าจะเป็นการท่องเท่ียวทางวฒันธรรม (Cultural Tourism)          
การท่องเท่ียวเชิงทาํอาหาร (Culinary Tourism) การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ (Eco Tourism) หรือการ
ท่องเท่ียวเชิงกีฬา (Sport Tourism)  การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ (Wellness Tourism) เป็นอีกรูปแบบ
การท่องเท่ียวท่ีมีการขยายตัวและได้รับความสนใจอย่างมากในช่วง 5 ปีท่ีผ่านมา ในปี 2558             
การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพของไทย ไดรั้บการจดัลาํดบัจาก Global Wellness Institute  (GWI) ประเทศ
ท่ีมีขนาดตลาดท่องเท่ียวเชิงสุขภาพใหญ่ท่ีสุด 20 อนัดบัแรกของโลก ประเทศไทยอยูใ่นลาํดบัท่ี 13 
โดยมีการใช้จ่าย 9.4 พนัล้านเหรียญสหรัฐฯ มีจาํนวนการเดินทาง 9.7 ล้านคร้ัง การขยายตวัของ        
การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพของประเทศไทยนั้น สอดคลอ้งกบัแผนนโยบายการให้ประเทศไทยเป็น
ศูนยก์ลางการบริการดา้นการแพทย ์(Medical Hub) และเป็นศูนยก์ลางการบริการทางดา้นสุขภาพ 
(Health Hub) เร่ิมตั้งแต่ปี 2547 และไดมี้การจดัทาํแผนยุทธศาสตร์การพฒันาประเทศไทยให้เป็น
ศูนย์กลางสุขภาพนานาชาติ (พ.ศ.2559-2568) (กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2558) และ             
ในปี 2560 กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬามุ่งเน้นพฒันาประเทศไทยเป็นศูนยก์ลางการเดินทาง
ท่องเท่ียวในอาเซียน ดว้ยกิจกรรมหลกั 5 กิจกรรม ไดแ้ก่ การท่องเท่ียวเชิงกีฬา (Sports Tourism) 
การท่องเ ท่ียวเชิงสุขภาพ (Medical & Wellness Tourism)  การจัดงานแต่งงาน (Wedding & 
Romance) การท่องเท่ียวทางนํ้ า (Marine Tourism) และการท่องเท่ียวเช่ือมโยง (Asian Connect) 
และเน่ืองจากเป็นกลุ่มท่ีมีอตัราการขยายตวัสูง ซ่ึงส่วนหน่ึงมาจากกระแส ความสนใจดา้นสุขภาพ 
และการเขา้สู่สังคมผูสู้งอาย ุ(สถาบนัทรัพยสิ์นทางปัญญาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั, 2560) 

Wellness Tourism หรือการท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพ เป็นหน่ึงในการท่องเท่ียวท่ีมี
ลกัษณะของการดูแลสุขภาพ ท่ีสร้างสมดุลทั้งทางร่างกายและจิตใจ มีการผนวกกิจกรรมต่าง ๆ ท่ี
เก่ียวขอ้ง อาทิ โยคะ สปา อาหารเพื่อสุขภาพและบริการทางการแพทย ์เป็นตน้ กระแสการท่องเท่ียว
เชิงสุขภาพ เติบโตอยา่งรวดเร็ว แมว้า่ในช่วงท่ีผา่นมาเศรษฐกิจโลกจะถดถอย แต่ธุรกิจน้ีกลบัเติบโต
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อยา่งรวดเร็ว โดยในปี 2560 ตลาด Wellness  Tourism ทัว่โลก มีมูลค่า 124 ลา้นลา้นบาท ใหญ่กว่า 
GDP ประเทศ 9,000 เท่า มีอตัราการเติบโตอยู่ท่ี 10.6% ซ่ึงโตกว่าภาพรวมการท่องเท่ียวโลกถึง                
2 เท่า และยงัมีแนวโน้มท่ีจะโตอย่างต่อเน่ือง สําหรับประเทศไทยนบัเป็นอีกหน่ึงตลาดท่ีโดดเด่น
เร่ืองการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ เพราะมีความไดเ้ปรียบดว้ยตน้ทุนท่ีดี ทั้งในดา้นของการบริการดา้น
สุขภาพ บริการ ค่าใช้จ่าย ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน และแหล่งท่องเท่ียงเชิงทางธรรมชาติ โดยขอ้มูลจาก 
Global Wellness Institute ระบุว่า ปี 2560 มูลค่าตลาดการท่องเท่ียวเพื่อสุขภาพของประเทศไทย
ใหญ่เป็นอันดับท่ี 13 ของโลก สามารถสร้างรายได้ไม่ต ํ่ากว่า 1,000 ล้านบาท  มีชาวต่างชาติ         
เดินทางเขา้มารับริการกว่า 9.7 ลา้นคร้ัง ซ่ึงจากความพร้อมของแหล่งท่องเท่ียวและความสมบูรณ์
ขององค์ประกอบการท่องเท่ียว ทาํให้มีนักท่องเท่ียวมาเยี่ยมเยือนและใช้บริการอย่างมากมาย        
หน่ึงในนั้นคือ การท่ีนกัท่องเท่ียวมาใชบ้ริการแหล่งท่องเท่ียวเก่ียวกบัสุขภาพ อาทิ การดูแลสุขภาพ 
การนวด การแช่นํ้าร้อน เป็นตน้ 

จงัหวดักาญจนบุรีเป็นจงัหวดัหน่ึงในภาคกลางท่ีมีผูค้นนิยมเดินทางไปท่องเท่ียว เตม็ไป
ดว้ยเร่ืองราวในอดีตท่ีน่าสนใจ เป็นแหล่งอารยธรรมเก่าแก่ยุคก่อนประวติัศาสตร์ ยุคสมยัทวารวดี 
ยคุสมยั พุทธศตวรรษ ท่ี 16-18 ขอมไดข้ยายอิทธิพลมายงัจงัหวดักาญจนบุรีโดยอยูร่ะหวา่งยุคสมยั
กรุงศรีอยุธยา ธนบุรี และรัตนโกสินทร์ จงัหวดักาญจนบุรียงัเป็นสถานท่ีตั้งของสะพานขา้มแม่นํ้ า
แคว ซ่ึงเป็นสถานท่ีสําคญัทางประวติัศาสตร์ของไทยในสมยัสงครามโลกคร้ังท่ี 2 และมีช่ือเสียง
โด่งดังไปทัว่โลก นอกจากน้ียงัมีแม่นํ้ าสําคญัสองสายคือ แม่นํ้ าแควใหญ่ และ แม่นํ้ าแควน้อย         
ซ่ึงไหลมาบรรจบรวมกนัเป็นแม่นํ้าแม่กลอง ยงัมีแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติท่ีอุดมสมบูรณ์ ไม่วา่
จะเป็นป่าเขาลาํเนาไพร ถํ้าหรือนํ้าตก และนํ้าพุร้อน นํ้าพุร้อนหินดาด เป็นหน่ึงในสถานท่ีท่องเท่ียว
ทางธรรมชาติท่ีนกัท่องเท่ียวนิยมเดินทางเพื่อบาํบดัดา้นสุขภาพ  และยงัเป็นบ่อนํ้าร้อนธรรมชาติริม
ลาํธาร คน้พบโดยทหารญ่ีปุ่นสมยันั้นสงครามโลกคร้ังท่ี 2 เช่ือกนัว่านํ้ าแร่จากบ่อนํ้ าร้อนแห่งน้ี        
มีสรรพคุณในการรักษาโรคภยัไขเ้จ็บหลายอยา่ง บ่อนํ้ าพุร้อนหินดาดเกิดข้ึนมาตั้งแต่สมยัสงคราม
มหาเอเชียบูรพาหรือสงครามโลกคร้ังท่ี 2 สืบเน่ืองจากความนิยมในการแช่ตัวในนํ้ าอุ่นของ             
เหล่าทหารญ่ีปุ่นอนัเป็นวฒันธรรมประจาํชาติท่ีพวกเขานาํติดตวัมาดว้ย ลกัษณะของนํ้าพุร้อนแห่งน้ี 
เป็นนํ้ าพุร้อนท่ีพวยพุ่งออกมาจากเนินดินท่ีมีขนาดกวา้งพอประมาณ และไดมี้การสร้างบ่อซีเมนต์
สองบ่อเพื่อบริการนักท่องเท่ียวท่ีปรารถนาอาบนํ้ าแร่ โดยเช่ือกนัว่านํ้ าแร่ร้อนจากทั้งสองบ่อน้ี         
มีสรรพคุณ ในการรักษาโรคและอาการป่วยทางร่างกายได้หลายประเภท เช่น โรคเหน็บชา                   
ไขขอ้อกัเสบ เป็นตน้ การแช่ตวัในนํ้ าพุร้อนนั้น โดยปรกติจะแช่ในบ่อนํ้ าร้อนก่อนสัก 10 หรือ         
15 นาทีแลว้จึงแช่ตวัต่อในธารนํ้าเยน็ ท่ีอยูไ่ม่ไกลกนั เพื่อปรับอุณหภูมิของร่างกาย ทาํเช่นน้ีสลบักนั
ไ ป จน รู้ สึ ก สบ าย ตัว  นอก จา ก ก ารแช่ตัวในบ่อนํ้ า ร้อน  แล้วนัก ท่ อง เ ท่ีย วย ังจะไ ด้ตาม 

https://thai.tourismthailand.org/Search-result/tagword/%E0%B8%8D%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%9B%E0%B8%B8%E0%B9%88%E0%B8%99
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รอยประวติัศาสตร์ของนํ้ าพุร้อนหินดาดท่ีเช่ือกนัวา่คร้ังหน่ึงทหารญ่ีปุ่นเคยคน้พบทองคาํบริเวณน้ี 
สังเกตไดจ้ากร่องรอยการขุดคน้หาทองคาํท่ียงัมีให้เห็นในปัจจุบนั รวมทั้งร่องรอย ของการสร้าง
หลุมหลบภยัทางอากาศของทหารญ่ีปุ่นในสมยัสงครามโลก ซ่ึงทาํให้ท่ีน่ีไม่เพียงเป็นสถานท่ี
ท่องเท่ียวเพื่อสุขภาพเท่านั้น (https://thai.tourismthailand.org/Attraction, 2564) 

นํ้ าพุร้อนหินดาด ตั้งอยูท่ี่ ตาํบลหินดาด อาํเภอทองผาภูมิ จงัหวดักาญจนบุรี เป็นแหล่ง
ท่องเท่ียวท่ีไดรั้บความนิยมจากนกัท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติ นอกจากจะมีความสวยงาม
ทางธรรมชาติแลว้ ยงัเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีคุณค่าทางประวติัศาสตร์ สมยัสงครามโลกคร้ังท่ี 2 และ
ยงัเช่ือวา่มีสรรพคุณในการบาํบดัรักษาโรคเหน็บชา และไขขอ้อกัเสบได ้จึงเกิดการพฒันาเป็นแหล่ง
ท่องเท่ียวเชิงสุขภาพข้ึน (วารสารการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 2551: 24-25)  

จากการท่ีนํ้ าพุร้อนหินดาด ได้รับความนิยมจากนักท่องเท่ียว จาํนวนนักท่องเท่ียวท่ี         
เพิ่มมากข้ึนทาํให้ระบบสาธารณูปโภค ส่ิงอาํนวยความสะดวก และองค์ประกอบแหล่งท่องเท่ียว  
ไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว ไดต้รงตามวตัถุประสงคใ์นการเดินทางไปยงั
นํ้าพุร้อนหินดาด จงัหวดักาญจนบุรี 

จากการทบทวนวรรณกรรม ผูว้ิจยัเล็งเห็นถึงความสําคญัของการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ  
ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัองคป์ระกอบแหล่งท่องเท่ียว ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในการมาเยอืนนํ้าพุร้อน
หินดาด จงัหวดักาญจนบุรี  ในการทาํวจิยัฉบบัน้ี ผูว้ิจยัทาํการสาํรวจองคป์ระกอบแหล่งท่องเท่ียวท่ี
มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของนักท่องเท่ียวชาวไทย เพื่อนําผลท่ีได้มาวางแผนแก้ปัญหาการ
ตดัสินใจมาเยือนนํ้ าพุร้อนหินดาด จงัหวดักาญจนบุรี อยา่งมีคุณภาพ ตรงตามวตัถุประสงคข์องการ
เดินทางทาํกิจกรรม เพื่อนาํขอ้มูลมาวางแผน และพฒันากลยุทธ์การท่องเท่ียวของหน่วยงานภาครัฐ 
เอกชนให้สอดคลอ้ง กบัความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวชาวไทย และนกัท่องเท่ียวผูสู้งอายุไดอ้ยา่ง
เหมาะสม เพื่อทาํใหก้ารท่องเท่ียวกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ  มีประสิทธิภาพในลาํดบัต่อไป  

 
1.2 วตัถุประสงค์ของกำรวจัิย 

 ในการศึกษาคร้ังน้ีผูว้จิยักาํหนดวตัถุประสงคข์องการวจิยั ไวด้งัน้ี 
1.2.1 เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีเก่ียวกับองค์ประกอบแหล่ง

ท่องเท่ียวนํ้าพุร้อนหินดาด จงัหวดักาญจนบุรี 
1.2.2 เพื่อศึกษาความคิดเห็นนกัท่องเท่ียวชาวไทยในการตดัสินใจมาเยือนนํ้ าพุร้อนหินดาด

จงัหวดักาญจนบุรี 
1.2.3 เพื่อศึกษาความแตกต่างในการตดัสินใจมาเยือนนํ้ าพุร้อนหินดาด จงัหวดักาญจนบุรี 

ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย จาํแนกตามประชากรศาสตร์ 

https://thai.tourismthailand.org/Attraction
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1.2.4 เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยองค์ประกอบแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยในการมาเยอืนนํ้าพุร้อนหินดาด จงัหวดักาญจนบุรี 
 
1.3 สมมติฐำนกำรวจัิย 

การวิจยัคร้ังน้ีผูศึ้กษาได้ทบทวนแนวคิด ทฤษฎี รวมทั้งงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งและได้ตั้ง
สมมุติฐานเพื่อการวจิยัดงัน้ี 

1.3.1 นักท่องเ ท่ียวชาวไทยท่ีมีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นต่อ
องคป์ระกอบแหล่งท่องเท่ียวนํ้าพุร้อนหินดาด จงัหวดักาญจนบุรีท่ีแตกต่างกนั 

1.3.2 นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีคุณลักษณะส่วนบุคคลแตกต่างกันมีระดับการตัดสินใจ
ท่องเท่ียวนํ้าพุร้อนหินดาด จงัหวดักาญจนบุรีท่ีแตกต่างกนั 

1.3.3 องคป์ระกอบแหล่งท่องเท่ียวมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในการ
มาเยอืนนํ้าพุร้อนหินดาด จงัหวดักาญจนบุรี 

 
1.4 ขอบเขตกำรวจัิย 

 การวิจัยคร้ังน้ีศึกษาองค์ประกอบแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยในการมาเยอืนนํ้าพุร้อนหินดาด จงัหวดักาญจนบุรี 

1.4.1 ขอบเขตดา้น การศึกษาคร้ังน้ีมุ่งศึกษาถึงลกัษณะประชากรศาสตร์ และองค์ประกอบ
แหล่งท่องเท่ียว6As ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจมาเยอืนนํ้าพุร้อนหินดาด จงัหวดักาญจนบุรี 

 1. คุณลกัษณะส่วนบุคคลของนักท่องเท่ียวชาวไทยอายุ 25 ปีข้ึนไป จาํนวน 400 คน
 2. องคป์ระกอบแหล่งท่องเท่ียว 6As ประกอบดว้ย   ดา้นส่ิงดึงดูด (Attraction) ดา้นการ
เขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว ( Accessibility) ดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก (Amenity) ดา้นการให้บริการ  
(Ancillary Service  ) ดา้นท่ีพกั ( Accommodation) ดา้นกิจกรรม (Activity ) 

1.4.2 ขอบเขตด้านพื้นท่ี ผูว้ิจยัรวบรวมข้อมูลแบบสอบถาม จากนักท่องเท่ียวชาวไทย ท่ี
เดินทางมาเยอืนนํ้าพุร้อนหินดาด จงัหวดักาญจนบุรี  

1.4.3 ขอบเขตด้านเวลา การทาํวิจัยคร้ังน้ีมีระยะเวลาในการรวบรวมข้อมูลตั้ งแต่เดือน
พฤษภาคม 2563 - ตุลาคม 2563  

1.4.4 ขอบเขตดา้นประชากร นกัท่องเท่ียวชาวไทย ท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดักาญจนบุรี 
ในปี 2563 จาํนวน 6,068,266 คน (สํานักงานสถิติ จงัหวดักาญจนบุรี กรมการท่องเท่ียวและกีฬา
จงัหวดักาญจนบุรี, 2564) โดยกลุ่มตวัอย่าง ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ได้แก่ นักท่องเท่ียวชาวไทย            
อาย ุ25 ปีข้ึนไป จาํนวน 400 คน ท่ีเดินทางมาเยอืนนํ้าพุร้อนหินดาด จงัหวดักาญจนบุรี  
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1.5 ค ำนิยำมศัพท์เฉพำะ  
1.5.1 องค์ประกอบแหล่งท่องเท่ียว 6As หมายถึง ดา้นส่ิงดึงดูด (Attraction) ดา้นการเขา้ถึง

แหล่งท่องเท่ียว (Accessibility) ด้านส่ิงอํานวยความสะดวก (Amenity) ด้านการให้บริการ 
(Ancillary Service) ดา้นท่ีพกั (Accommodation) ดา้นกิจกรรม (Activity) 

1.5.2 การตดัสินใจท่องเท่ียว หมายถึง กระบวนการการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยใน
การเลือกมาเยอืนนํ้าพุร้อนหินดาด จงัหวดักาญจนบุรี 

 
1.6 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 

1.6.1 ทราบถึงคุณลกัษณะส่วนบุคคลของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาเยือนนํ้ าพุร้อนหินดาด
จงัหวดักาญจนบุรี 

1.6.2 ทราบถึงองค์ประกอบแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของนักท่องเท่ียว            
ชาวไทยในการมาเยอืนนํ้าพุร้อนหินดาด จงัหวดักาญจนบุรี 

1.6.3 สามารถนําผลการศึกษามาเป็นแนวทางในการพฒันาและส่งเสริมการท่องเท่ียว           
นํ้าพุร้อนหินดาด จงัหวดักาญจนบุรี 

 
 



 
 

บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและผลงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
ในการศึกษา “องคป์ระกอบแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียว

ชาวไทยในการมาเยือนน ้ าพุร้อนหินดาด จงัหวดักาญจนบุรี” ผูว้ิจยัไดร้วบรวมแนวคิด ทฤษฎี และ
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยผูว้จิยัไดแ้บ่งการน าเสนอออกเป็นล าดบัดงัน้ี 

1. แนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการท่องเท่ียว 
2.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ 
3. แนวคิดและทฤษฎีองคป์ระกอบแหล่งท่องเท่ียว 
4. แนวคิดและทฤษฎีการตดัสินใจ 
5. ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัน ้าพุร้อน 
6. น ้าพุร้อนหินดาด 
7. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
8. กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 
2.1 แนวความคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัการท่องเทีย่ว 

การท่องเท่ียวถือเป็นอุตสาหกรรมหลักท่ีท าให้ประเทศไทยเกิดการขบัเคล่ือนทาง
เศรษฐกิจ มีการน าเข้าเงินตราต่างประเทศ ส่งผลให้เกิดการจ้างงาน การกระจายรายได้สู่
ผูป้ระกอบการท่องเท่ียว และชุมชนทอ้งถ่ิน อีกทั้งยงัมีส่วนช่วยในการพฒันาชุมชน พฒันาแหล่ง
ท่องเท่ียว ระบบการบริการพื้นฐานและส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ เพื่อรองรับนกัท่องเท่ียวท่ีมี
ปริมาณเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ืองในทุกปี  มีนกัวิชาการและผูเ้ช่ียวชาญทางการท่องเท่ียวจ านวนมากได้
ให้ค  านิยามถึงความหมายของการท่องเท่ียวในมุมมองท่ีแตกต่างกันออกไปตามแนวทางท่ี
หลากหลายดงัน้ี 

2.1.1 ความหมายของการท่องเท่ียว  
ผูเ้ช่ียวชาญและนักวิชาการด้านการท่องเท่ียวต่างให้ความหมายของการท่องเท่ียวไว ้

หลากหลาย ดังน้ี การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (2555) ได้ให้ความหมายของการท่องเท่ียว 
(Tourism) ไวว้า่ การท่องเท่ียว มีความหมายกวา้งขวางครอบคลุมการเดินทางเพื่อการพกัผอ่นหย่อน
ใจ การเล่นกีฬา การติดต่อธุรกิจ ตลอดจนการเยีย่มเยอืนญาติพี่นอ้ง  
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สหพนัธ์องคก์ารส่งเสริมการท่องเท่ียวระหวา่งประเทศ (International Union of Official 
Travel Organization หรือ IUOTO) ไดใ้ห้ความหมายของการท่องเท่ียววา่ จะตอ้งเป็นการท่องเท่ียว
ท่ีมีเง่ือนไขตามหลกัสากลดงัต่อไปน้ี คือ  

 1. ตอ้งเป็นการเดินทางจากท่ีอยูอ่าศยัปกติไปยงัท่ีอ่ืนเป็นการชัว่คราว  
 2. ตอ้งเป็นการเดินทางดว้ยความสมคัรใจ  
 3.  ตอ้งเป็นการเดินทางด้วยวตัถุประสงค์ใด ๆ ก็ตามท่ีมิใช่เพื่อประกอบอาชีพหรือ             

หารายไดใ้นการเดินทางนั้น 
 ซ่ึงสอดคล้องกับ การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย และ ฐานิตา พนัธ์มณี (2555) ให้

ความหมายการท่องเท่ียวว่า หมายถึง กิจกรรมเพื่อพกัผ่อนคลายความตึงเครียด จากกิจการงาน
ประจ าของมนุษย ์ซ่ึงเป็นตามเง่ือนไขท่ีก าหนดไว ้3 ประการ 

 1. เป็นการเดินทางจากท่ีอยูอ่าศยัปกติไปยงัสถานท่ีอ่ืนเป็นการชัว่คราว  
 2.  เป็นการเดินทางท่ีตอ้งไปดว้ยความสมคัรใจ  
 3.  เป็นการเดินทางด้วยวตัถุประสงค์ใดก็ได้ ท่ีมิใช่เป็นการประกอบอาชีพหรือหา

รายได ้แต่เป็นไปเพื่อวตัถุประสงคอ์ยา่งใดอยา่งหน่ึง หรือหลาย ๆ อยา่ง เช่น เพื่อพกัผอ่นในวนัหยุด 
เพื่อวฒันธรรมหรือศาสนา เพื่อการศึกษา เพื่อการกีฬา และบนัเทิง เพื่อชมประวติัศาสตร์ และความ
สนใจพิเศษ เพื่องานอดิเรก เพื่อเยี่ยมเยือนญาติมิตร เพื่อวตัถุประสงคท์างธุรกิจ เพื่อเขา้ร่วมประชุม 
หรือสัมมนา เป็นตน้ 

 สมชาติ อู่อ้น (2552) กล่าวว่า การท่องเท่ียว หมายถึง การเคล่ือนยา้ยของผูค้นจาก             
แห่งหน่ึงไปสู่อีกแหล่งหน่ึง ซ่ึงรวมไปถึงการเดินทางภายในประเทศ และการเดินทางระหว่าง
ประเทศ นอกจากน้ีการเดินทางเพื่อการประชุมสัมมนา เพื่อศึกษาหาความรู้ เพื่อการกีฬา เพื่อการ
ติดต่อธุรกิจ ตลอดจนการเยี่ยมญาติพี่น้องก็นับเป็นการท่องเท่ียวทั้ งส้ิน โดยใน หลักเกณฑ์
ความหมายก าหนดไดโ้ดยเง่ือนไข 3 ประการ ดงัน้ี 

 1.  เดินทางจากท่ีอยูอ่าศยัปกติไปยงัสถานท่ีอ่ืนเป็นการชัว่คราว  
 2. เดินทางดว้ยความสมคัรใจ  
 3.  เดินทางดว้ยวตัถุประสงคใ์ด ๆ ท่ีมิใช่เพื่อการประกอบอาชีพหรือหารายได ้ 
 การท่องเท่ียวมีลกัษณะส าคญั 4 ประการ ดงัน้ี 
 1.  การเคล่ือนท่ีเกิดจากการเคล่ือนท่ีของมนุษยสู่์ท่ีหมายต่าง ๆ รวมทั้งการหยดุพกั ณ ท่ี

เหล่านั้น 
 2.  องคป์ระกอบของการท่องเท่ียวมี 2 ส่วนคือ การเดินทางสู่จุดหมาย และการหยุดพกั

ประกอบกิจกรรม ณ จุดหมายนั้น 
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 3.  การเดินทางและการหยดุพกัเกิดข้ึนนอกภูมิล าเนาและท่ีท างาน ดงันั้น การท่องเท่ียว
จึงเป็นปัจจยัใหเ้กิดกิจกรรม ซ่ึงแตกต่างจากกิจวตัรของถ่ินท่ีนกัท่องเท่ียวเดินทางผา่นและแวะพกั  

 4.  การเดินทางสู่จุดหมายนั้น เป็นการเดินทางชัว่คราว ซ่ึงระยะสั้น ๆโดยมีความตั้งใจ
วา่จะกลบัภายใน 2-3 วนั 2-3 สัปดาห์ หรื อ 2-3 เดือน ความตั้งใจในการเยอืนจุดหมายปลายทางมิได้
เป็นไปเพื่อหลักแหล่ง หรือประกอบอาชีพ การท่องเท่ียวจึงเป็นการเดินทางตามเง่ือนไขสากล              
3 ประการ คือ  

 1) เป็นการเดินทางชัว่คราว  
 2) เป็นการเดินทางโดยสมคัรใจ  
 3) ไม่เป็นการเดินทางเพื่อประกอบอาชีพ  
 ส านกังานพฒันาการท่องเท่ียว (2556 : ออนไลน์) อธิบายวา่ การท่องเท่ียว เป็นเร่ืองท่ีมี

ความเก่ียวขอ้งกบัการเดินทางของนกัท่องเท่ียวท่ีมีวตัถุประสงค์ท่ีแตกต่างกนั ทั้งเป็นการเดินทาง
เพื่อ พกัผ่อน ประกอบกิจกรรมตามความสนใจ หรือเพื่อประกอบธุรกิจท่ีเป็นส่วนหน่ึงของการ
ท างาน แต่ไม่ไดเ้ป็นการเดินทางเพื่อไปท างานหรือประกอบอาชีพเป็นหลกั 

 นิศา ชชักุล (2550) กล่าวว่า การท่องเท่ียว (Tourism) เป็นกิจกรรมการเดินทางจากจุด
หน่ึงไปยงัจุดหน่ึง ซ่ึงนบัตั้งแต่จุดเร่ิมตน้จนถึงปลายทางจะตอ้งประกอบดว้ยปัจจยัสามประการ คือ 
การเดินทาง การคา้งแรม และการกินอาหารนอกบา้น  

 UNWTO (1997 อา้งถึงใน สมบติั กาญจนกิจ, 2557) และ Pender and Sharpley (2005) 
กล่าววา่ การท่องเท่ียวเป็นกิจกรรมของประชาชนท่ีไดเ้ดินทางจากสถานท่ีอยูอ่าศยัของตนไปยงัอีก
สถานท่ีหน่ึงและพกัอาศยัชั่วคราว โดยมีวตัถุประสงค์ต่าง ๆกัน เช่น เพื่อการพกัผ่อนหย่อนใจ 
สุขภาพ นนัทนาการ และอ่ืน ๆ แต่ไม่ใช่เพื่อการประกอบอาชีพ เป็นหลกัเป็นฐาน หรือการพ านกั
อาศยั 

 จากค านิยามต่าง ๆ ดงัท่ีไดร้วบรวมมาขา้งตน้นั้น สามารถสรุปไดว้า่ การท่องเท่ียว คือ 
การเดินทางออกจากสภาพแวดลอ้มปกติ เช่น บา้น ท่ีท างาน ไปยงัสถานท่ีต่าง ๆ เป็นการชัว่คราว 
ทั้งภายในและระหว่างประเทศ ด้วยความสมคัรใจ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อการพกัผ่อนหย่อนใจ 
การศึกษาธุรกิจ ประชุมสัมมนา หรืออ่ืนใด แต่ตอ้งไม่เป็นการไดม้าซ่ึงรายไดจ้ากสถานท่ีท่ีไปถึง 
นั้น ๆ  

2.1.2 วตัถุประสงคข์องการท่องเท่ียว 
 อุษณีย ์ ศรีภูมิ (2554) กล่าวว่า การท่องเท่ียวเป็นความตอ้งการอย่างหน่ึงทั้งทางดา้น 

ร่างกายและจิตใจ ซ่ึงมีวตัถุประสงคท่ี์แตกต่างกนั ดงัน้ี  
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 1.  ความอยากรู้อยากเห็นในดา้นต่าง ๆ เป็นการท่องเท่ียวเพื่อไดพ้บเห็นส่ิงแปลกใหม่
ดา้นวฒันธรรมประเพณีท่ีแตกต่างกนัออกไป  

 2.  การพกัผ่อนหย่อนใจเพื่อผ่อนคลายความเครียดจากภารกิจประจ าวนั เช่น การเล่น
กีฬาการเดินทางท่องเท่ียวตามแหล่งบริการทางประวติัศาสตร์  

 3.  ความสนใจทางดา้นศาสนาและประวิติศาสตร์ไดแ้ก่ การนมสัการศาสนสถาน การ
ท่องเท่ียวไปตามสถานท่ีส าคญัทางประวติัศาสตร์  

 4.  อาชีพและธุรกิจ ได้แก่ การเดินทางเพื่อส ารวจ ค้นควา้ การประชุม การสัมมนา
การศึกษา เปรียบเสมือนการทศันศึกษาเพื่อเพิ่มพูนความรู้  

 5.  อ่ืน ๆ ได้แก่ การเยี่ยมเยียนญาติพี่น้อง เพื่อนฝูง ซ่ึงการเดินทางเพื่อวตัถุประสงค์
มกัจะเกิดข้ึนในช่วงวนัหยดุ เทศกาลต่าง ๆ  

 สรุปไดว้า่ วตัถุประสงคใ์นการท่องเท่ียว คือ ความตอ้งการท่ีแตกต่างกนั มีวตัถุประสงค์
เพื่อเดินทางพกัผอ่น ท่องเท่ียว พบส่ิงแปลกใหม่ ศึกษาหาความรู้ และเยีย่มเยยีนญาติพี่นอ้ง  

2.1.3  รูปแบบของการท่องเท่ียว 
 องค์การการท่องเท่ียวโลก (United Nation World Tourism Organization: UNWTO) 

ก าหนดรูปแบบการท่องเท่ียวได ้3 รูปแบบหลกั ไดแ้ก่  
 1. รูปแบบการท่องเท่ียวในแหล่งธรรมชาติ (Natural Based Tourism) ประกอบดว้ย  
  1.1  การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ (Ecotourism) หมายถึง การท่องเท่ียวในแหล่งธรรมชาติ

ท่ีมีเอกลกัษณ์เฉพาะถ่ินและแหล่งวฒันธรรมท่ีเก่ียวเน่ืองกบัระบบนิเวศ โดยมีกระบวนการเรียนรู้
ร่วมกนัของผูท่ี้เก่ียวขอ้งภายใตก้ารจดัการส่ิงแวดลอ้มและการท่องเท่ียว อยา่งมีส่วนร่วมของทอ้งถ่ิน
เพื่อมุ่งเนน้ใหเ้กิดจิตส านึกต่อการรักษาระบบนิเวศอยา่งย ัง่ยนื 

  1.2  การท่องเท่ียวเชิงนิเวศทางทะเล (Marine Ecotourism) หมายถึง การท่องเท่ียว 
อยา่งมีความรับผิดชอบในแหล่งธรรมชาติทางทะเลท่ีมีเอกลกัษณ์เฉพาะถ่ิน และ แหล่งท่องเท่ียวท่ี
เก่ียวเน่ืองกบัระบบนิเวศทางทะเล โดยมีกระบวนการเรียนรู้ร่วมกนัของผูท่ี้เก่ียวขอ้งภายใตก้าร
จดัการส่ิงแวดล้อมและการท่องเท่ียวอย่างมีส่วนร่วมของทอ้งถ่ิน เพื่อมุ่งให้เกิดจิตส านึกต่อการ
รักษาระบบนิเวศอยา่งย ัง่ยนื  

  1.3  การท่องเท่ียวเชิงธรณีวิทยา (Geo-Tourism) หมายถึง การท่องเท่ียวในแหล่ง
ธรรมชาติท่ีเป็นหินผา ลานหินทราย อุโมงคโ์พรง ถ ้าน ้ าลอด ถ ้าหินงอกหินยอ้ย เพื่อดูความงามของ
ภูมิทศัน์ท่ีมีความแปลกของการเปล่ียนแปลงของพื้นท่ีโลก ศึกษาธรรมชาติของหิน ดิน แร่ต่าง ๆ 
และฟอสซิล ไดค้วามรู้ ไดมี้ประสบการณ์ใหม่บนพื้นฐานการท่องเท่ียวอยา่งรับผดิชอบ มีจิตส านึก
ต่อการรักษาสภาพแวดลอ้ม โดยประชาชนในทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมต่อการจดัการการท่องเท่ียว  
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  1.4  การท่องเท่ียวเชิงเกษตร (Agro Tourism) หมายถึงการเดินทาง ท่องเท่ียวไปยงั
พื้นท่ีเกษตรกรรมสวนเกษตรวนเกษตร สวนสมุนไพร ฟาร์มปศุสัตว์และเล้ียงสัตว ์เพื่อช่ืนชมความ
สวยงาม ความส าเร็จและเพลิดเพลินในสวนเกษตร ไดค้วามรู้ มีประสบการณ์ใหม่ บนพื้นฐานความ
รับผดิชอบ มีจิตส านึกต่อการรักษาสภาพแวดลอ้มของสถานท่ีแห่งนั้น 

  1.5  การท่องเท่ียวเชิงดาราศาสตร์(Astrological Tourism) หมายถึง การเดินทาง
ท่องเท่ียวเพื่อการไปชมปรากฏการณ์ทางดาราศาสตร์ท่ีเกิดข้ึนในแต่ละวาระ เช่น สุริยุปราคา         
ฝนดาวตก จนัทรุปราคา และการดูดาวจกัราศีท่ีปรากฏในทอ้งฟ้าแต่ละเดือน เพื่อการเรียนรู้ระบบ        
สุริยะจกัรวาล มีความรู้ ความประทบัใจ ความทรงจ า และประสบการณ์เพิ่มข้ึนบนพื้นฐานการ
ท่องเท่ียวอยา่งมีความรับผิดชอบ มีจิตส านึกต่อการรักษาสภาพแวดลอ้มและวฒันธรรมทอ้งถ่ิน โดย
ประชาชนในทอ้งงถ่ินมีส่วนร่วมต่อการจดัการร่วมกนัอยา่งย ัง่ยนื 

 2. รูปแบบการท่องเท่ียวในแหล่งวฒันธรรม (Cultural Based Tourism) ประกอบดว้ย  
  2.1 การท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ (Historical Tourism) หมายถึง การเดินทาง

ท่องเท่ียวไปยงัแหล่งท่องเท่ียวทางโบราณคดีและประวติัศาสตร์เพื่อช่ืนชม และเพลิดเพลินใน
สถานท่ีท่องเท่ียวไดค้วามรู้มีความเขา้ใจต่อประวติัศาสตร์และโบราณคดี ในทอ้งถ่ินพื้นฐานของ
ความรับผดิชอบและมีจิตส านึกต่อการรักษามรดกทางวฒันธรรมและคุณค่า ของสภาพแวดลอ้มโดย
ท่ีประชาคมในทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมต่อการจดัการการท่องเท่ียว  

  2.2  การท่องเ ท่ียวงานชมวัฒนธรรมและประเพณี (Cultural and Traditional 
Tourism) หมายถึง การเดินทางท่องเท่ียวเพื่อชมงานประเพณีต่าง ๆ ท่ีชาวบา้นในทอ้งถ่ินนั้น ๆ จดั
ข้ึน ไดรั้บความเพลิดเพลินต่ืนตาต่ืนใจในสุนทรียะศิลป์ เพื่อศึกษาความเช่ือการยอมรับ นบัถือการ
เคารพ พิธีกรรมต่าง ๆ และไดรั้บความรู้มีความเขา้ใจต่อสภาพสังคมและวฒันธรรม มีประสบการณ์
ใหม่ๆ เพิ่มข้ึนบนพื้นฐานของความรับผิดชอบและมีจิตส านึกต่อการรักษาสภาพแวดลอ้มและมรดก
ทางวฒันธรรม โดยประชาคมในทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมต่อการจดัการท่องเท่ียว  

  2.3  การท่องเท่ียวชมวิถีชีวติในชนบท (Rural Tourism / Village Tourism) หมายถึง 
การเดินทางท่องเท่ียวในหมู่บา้นชนบทท่ีมีลกัษณะวิถีชีวิต และผลงานสร้างสรรค์ท่ีมีเอกลกัษณ์
พิเศษมีความโดดเด่น เพื่อความเพลิดเพลิน ไดค้วามรู้ ดูผลงานสร้างสรรค์ และภูมิปัญญาพื้นบา้น          
มีความเขา้ใจในวฒันธรรมทอ้งถ่ินบนพื้นฐานของความรับผิดชอบและมีจิตส านึกต่อการรักษา
มรดกทางวฒันธรรม และคุณค่าของสภาพแวดลอ้ม โดยประชาชนในทอ้งงถ่ินมีส่วนร่วมต่อการ
จดัการการท่องเท่ียว  
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 3.  รูปแบบการท่องเท่ียวในความสนใจพิเศษ (Special Interest Tourism) ประกอบดว้ย  
  3.1 การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ (Health Tourism) หมายถึง การท่องเท่ียว ในแหล่ง

ธรรมชาติและแหล่งวฒันธรรมเพื่อการพกัผ่อน และเรียนรู้วิธีการรักษาสุขภาพกายใจ ไดรั้บความ
เพลินเพลิน และสุนทรียภาพ มีความรู้ต่อการรักษาคุณค่า และคุณภาพชีวิตท่ีดี มีจิตส านึกต่อการ
รักษาส่ิงแวดลอ้มและวฒันธรรมทอ้งถ่ินโดยประชาชนในทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมต่อการจดัการท่องเท่ียว
ท่ีย ัง่ยืน การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพน้ีบางแห่งอาจจัดรูปแบบเป็นการท่องเท่ียวเพื่อสุขภาพและ          
ความงาม (Health, Beauty and Spa)  

  3.2  การท่องเท่ียวเชิงทศันศึกษาและศาสนา (Edu-Meditation Tourism) หมายถึง 
การเดินทางเพื่อทศันศึกษาแลกเปล่ียนเรียนรู้จากปรัชญาทางศาสนา หาความรู้สัจธรรมแห่งชีวิตมี
การฝึกท าสมาธิเพื่อมีประสบการณ์และความรู้ใหม่เพิ่มข้ึน มีคุณค่าและคุณภาพชีวิตท่ีดี เพิ่มข้ึน        
มีจิตส านึกต่อการรักษาส่ิงแวดลอ้มและวฒันธรรมทอ้งถ่ิน โดยประชาชนในทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมต่อ
การจดัการการท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยืน นอกจากนั้น นกัท่องเท่ียวบางกลุ่มมุ่งการเรียนรู้ วฒันธรรมและ         
ภูมิปัญญาไทย เช่น การท าอาหารไทยการนวดแผนไทย ร าไทย มวยไทย การช่าง และงาน
ศิลปหตัถกรรมไทย รวมถึงการบงัคบัชา้งและเป็นควาญชา้ง เป็นตน้  

  3.3  การท่องเท่ียวเพื่อศึกษากลุ่มชาติพันธ์ุหรือวัฒนธรรมกลุ่มน้อย (Ethnic 
Tourism) หมายถึง การเดินทางท่องเท่ียวเพื่อเรียนรู้วิถีชีวิตความเป็นอยู่วฒันธรรมของชาวบ้าน
วฒันธรรมของชนกลุ่มน้อยหรือชนเผ่าต่าง ๆ เช่น หมู่บา้นชาวไทยโซ่ง หมู่บา้นผูไ้ทย หมู่บา้น       
ชาวกยู หมู่บา้นชาวกะเหร่ียง หมู่บา้นชาวจีนฮ่อ เป็นตน้ เพื่อมีประสบการณ์และความรู้ใหม่เพิ่มข้ึน 
มีคุณค่าและคุณภาพชีวิตท่ีดีเพิ่มข้ึนมีจิตส านึกต่อการรักษาส่ิงแวดล้อมและวฒันธรรมท้องถ่ิน         
โดยประชาชนในทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมต่อการจดัการการท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยนื 

  3.4  การท่องเท่ียวเชิงกีฬา (Sports Tourism) หมายถึง การเดินทาง ท่องเท่ียวเพื่อเล่น
กีฬาตามความถนดัความสนใจในประเภทกีฬา เช่น กอลฟ์ ด าน ้า ตกปลา สนุกเกอร์ กระดานโตค้ล่ืน 
สกีน ้ า เป็นตน้ ให้ไดรั้บความเพลิดเพลินความสนุกสนานต่ืนเต้นได้รับประสบการณ์และความรู้
ใหม่เพิ่มข้ึน มีคุณค่าและคุณภาพชีวิตท่ีดีเพิ่มข้ึนมีจิตส านึกต่อการรักษา ส่ิงแวดลอ้มและวฒันธรรม
ทอ้งถ่ิน โดยประชาชนในทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมต่อการจดัการการท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยนื  

  3.5  การท่องเท่ียวแบบผจญภยั (Adventure Travel) หมายถึง การเดินทางท่องเท่ียว
ไปยงัแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติท่ีมีลกัษณะพิเศษท่ีนักท่องเท่ียวเขา้ไปเท่ียวแล้วได้รับความ
สนุกสนานต่ืนเตน้ หวาดเสียว ผจญภยั มีความทรงจ าความปลอดภยั และไดป้ระสบการณ์ใหม่  

  3.6  การท่องเท่ียวแบบโฮมสเตย์ และฟาร์มสเตย์ (Home Stay & Farm Stay) 
หมายถึง นักท่องเท่ียวกลุ่มท่ีตอ้งการใช้ชีวิตใกล้ชิดกับครอบครัวในท้องถ่ินท่ีไปเยือน เพื่อการ
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เรียนรู้ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินและวฒันธรรมทอ้งถ่ิน ไดรั้บประสบการณ์ในชีวิตเพิ่มข้ึน โดยมีจิตส านึก
ต่อการรักษาส่ิงแวดลอ้มและวฒันธรรมทอ้งถ่ิน เป็นการจดัการท่องเท่ียวอยา่งมีส่วนร่วมของชุมชน
ในทอ้งถ่ินท่ีย ัง่ยนื 

  3.7 การท่องเท่ียวพ านกัระยะยาว (Long Stay) หมายถึง กลุ่มผูใ้ชชี้วิต ในบั้นปลาย
หลงัเกษียณอายจุากการท างานท่ีตอ้งการมาใชชี้วติต่างแดนเป็นหลกัเพื่อเพิ่มปัจจยัท่ีห้าของชีวิต คือ 
การท่องเท่ียว โดยเดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศเฉล่ีย 3 – 4 คร้ังต่อปี คราวละนาน ๆ อย่างน้อย          
1 เดือน  

  3.8  การท่องเท่ียวแบบให้รางวลั (Incentive Travel) หมายถึง การจดัน า เท่ียวให้แก่
กลุ่มลูกคา้ของบริษทัท่ีประสบความส าเร็จ (มีความเป็นเลิศ) ในการขายสินคา้นั้น ๆ ตามเป้าหมาย
หรือเกินเป้าหมาย เช่น กลุ่มผูแ้ทนบริษทัจ าหน่ายรถยนต ์ผูแ้ทนบริษทัจ าหน่ายเคร่ืองไฟฟ้า ผูแ้ทน
บริษทัจ าหน่ายเคร่ืองส าอางจากภูมิภาคหรือจงัหวดัต่าง ๆ ท่ีสามารถขายสินคา้ ประเภทนั้นไดม้าก
ตามท่ีบริษทัผูแ้ทนจ าหน่ายในประเทศตั้งเป้าหมายไวเ้ป็นการให้รางวลัและจดั น าเท่ียว โดยออก
ค่าใชจ่้ายในการเดินทาง ค่าพกัแรม และค่าอาหาร ระหวา่งการเดินทางให้กบัผูร่้วมเดินทาง เป็นการ
จดัรายการพกัแรมตั้งแต่ 2 – 7 วนั เป็นรายการน าเท่ียวชมสถานท่องท่ีต่าง ๆ อาจเป็นรายการน าเท่ียว
แบบผสมผสาน หรือรายการน าเท่ียวในรูปแบบใดรูปแบบหน่ึง  

  3.9  การท่องเท่ียวเพื่อการประชุม (MICE หมายถึง M=Meeting/I= Incentive/ 
C=Conference / E=Exhibition) เป็นการจดัน าเท่ียวใหแ้ก่กลุ่มลูกคา้ของผูจ้ดัประชุม มีรายการจดัน า
เท่ียวก่อนการประชุม (Pre-Tour) และการจดัรายการน าเท่ียวหลงัการประชุม (Post-Tour) โดยการ
จดัรายการท่องเท่ียวในรูปแบบต่าง ๆ ไปทัว่ประเทศเพื่อบริการให้กบัผูเ้ขา้ร่วม ประชุมโดยตรง 
หรือส าหรับผูท่ี้ร่วมเดินทางกบัผูป้ระชุม (สามีหรือภรรยา) อาจเป็นรายการท่องเท่ียววนัเดียว หรือ
รายการเท่ียวพกัคา้งแรม 2 - 4 วนั โดยคิดราคาแบบเหมารวมค่าอาหาร และบริการท่องเท่ียว  

  3.10 การท่องเท่ียวแบบผสมผสานเป็นอีกรูปแบบหน่ึงท่ีผูจ้ ัดการการท่องเท่ียว            
คดัสรรรูปแบบการท่องเท่ียวท่ีกล่าวมาแล้วขา้งตน้ น ามาจดัรายการน าเท่ียว เพื่อให้นกัท่องเท่ียว
ไดรั้บความแตกต่างระหวา่งการเดินทางท่องเท่ียวในระยะยาวนานตั้งแต่ 2 - 7 วนั หรือ มากกวา่นั้น 
เช่น การท่องเท่ียวเชิงนิเวศและเกษตร (Eco–Agro Tourism) การท่องเท่ียวเชิงเกษตร และ
ประวติัศาสตร์ (Agro-Historical Tourism) การท่องเท่ียวเชิงนิเวศและผจญภัย (Eco-Adventure 
Travel) การท่องเท่ียวเชิงธรณีวิทยาและประวติัศาสตร์(Geo- Historical Tourism) การท่องเท่ียว      
เชิงเกษตรและวฒันธรรม (Agro-Cultural Tourism) เป็นตน้  
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2.2  แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัการท่องเทีย่วเชิงสุภาพ 
2.2.1  ความหมายการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ 
 การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพถือเป็นหน่ึงในประเภทของการท่องเท่ียวท่ีก าลงัไดรั้บการนิยม

อย่างแพร่หลาย อีกทั้งยงัสอดคลอ้งกบั การพฒันาและส่งเสริมประเทศไทยให้เป็นศูนยก์ลางดา้น
การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพเพื่อยุทธศาสตร์การพฒันาไทยให้เป็นศูนยก์ลางสุขภาพนานาชาติ 10 ปี 
(พ.ศ.2559-2568) และมุ่งสู่ศูนย์กลางการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ ( Medical & Wellness) ท่ีก าลัง
เดินหนา้ เติบโตสร้างรายไดใ้หก้บัผูป้ระกอบการอยา่งต่อเน่ือง มีนกัวชิาการและผูเ้ช่ียวชาญทางการ
ท่องเท่ียวเชิงสุภาพจ านวนมากไดอ้ธิบายความหมายของการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพไวด้งัต่อไปน้ี 

 Carrera & Bridges (2006) อธิบายวา่การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ เป็นการท่องเท่ียวท่ีมีการ
วางแผนอย่างเป็นระบบเพื่อการด ารงชีวิตและรักษาสุขภาพกายสุขภาพจิตของแต่ละบุคคล  
สอดคล้องกบัการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย( 2551) ท่ีอธิบายการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ (Health 
Tourism ) ว่าหมายถึง การท่องเท่ียวท่ีมีแรงจูงใจหรือจุดมุ่งหมายเพื่อส่งเสริมสุขภาพ หรือ
บ าบดัรักษาฟ้ืนฟูสุขภาพ หรือเป็นการท่องเท่ียวท่ีผสมผสานการรักษาและฟ้ืนฟูสุขภาพ ทั้งทางดา้น
ร่างกายและจิตใจควบคู่กนั โดยมีจิตส านึกท่ีเช่ือมโยงต่อการอนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเท่ียวและ
ส่ิงแวดลอ้มในแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติและวฒันธรรม การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพเป็นกิจกรรม
การท่องเท่ียวหรือการพกัผอ่นควบคู่กบัการดูแลสุขภาพของการท่องเท่ียวออกเป็น 3 ระดบั คือ 

 1. การท่องเท่ียวเพื่อรักษาสุขภาพของนกัท่องเท่ียวท่ีดีอยู่แลว้ให้ดียิ่งข้ึน การท่องเท่ียว
ในลกัษณะน้ีก าลงัเป็นท่ีนิยมอยา่งมากทัว่โลก เน่ืองจากนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่เร่ิมใหค้วามส าคญักบั
การรักษาสุขภาพของตวัเองภายใตส้ภาพแวดลอ้มท่ีเส่ือมโทรมในปัจจุบนั โดยการออกก าลงักาย
และการดูแลสุขภาพอย่างถูกหลัก เช่น การนั่งสมาธิ การฝึกโยคะ การฝึกไทเก๊ก การอบน ้ าแร่
หรือสปา การนวดแผนโบราณ การรับประทานสมุนไพร การรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพ รวมถึง
การพกัผ่อนในท่ีมีอากาศบริสุทธ์ิใกลชิ้ดธรรมชาติมากข้ึน ซ่ึงในประเทศไทยมีสถานท่ีให้บริการ
การท่องเท่ียวเพื่อรักษาสุขภาพหลายประเภท อาทิเช่น การนวดแผนโบราณท่ีวดัโพธ์ิ การนัง่สมาธิ
ตามวดัส าคญัทางพุทธสาสนา เป็นตน้ 

 2.  การท่อง เ ท่ียว เพื่ อ ฟ้ืนฟู สุขภาพของนักท่อง เ ท่ียว  หรืออยู่ ในระยะพัก ฟ้ืน                         
การท่องเ ท่ียวลักษณะน้ีนักท่องเ ท่ียวต้องการอากาศท่ีบริสุทธ์ิอยู่ในส่ิงแวดล้อมท่ี ดีและ                        
เป็นธรรมชาติรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพ และการออกก าลงักายเบา ๆ เพื่อเป็นการฟ้ืนฟูสุขภาพ 
สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีใหบ้ริการลกัษณะน้ี ไดแ้ก่ ชีวาศรม สถานพกัตากอากาศชายทะเล เป็นตน้ 

 3.  การท่องเท่ียวเพื่อรักษาโรคนกัท่องเท่ียว การท่องเท่ียวลกัษณะน้ีก าลงัไดรั้บความ
นิยมอยา่งมาก เน่ืองจากค่ารักษาพยาบาลในประเทศไทยนั้นถูกกวา่ต่างประเทศ และประเทศไทยมี
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แพทย์ท่ีมีความเช่ียวชาญ และมีฝีมือหลายด้าน ได้แก่ การท าทันตกรรม การเปล่ียนสะโพก                    
การเปล่ียนขอ้เข่า การผา่ตดัเพื่อเสริมความงาม เป็นตน้ 

 ศูนยว์จิยักสิกรไทย ( 2555) กล่าวไวว้า่ การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ  (Health Tourism) เป็น
การเดินทางท่องเท่ียวท่ีผนวกกิจกรรม ด้านสุขภาพร่วมด้วย ซ่ึงการท่องเท่ียวในรูปแบบน้ีไดรั้บ
ความนิยมเพิ่มข้ึนอยา่งรวดเร็ว ตามกระแส การเอาใจใส่ดูแลดา้นสุขภาพท่ีก าลงัเป็นท่ีนิยมอยา่งมาก
ในปัจจุบนัและหลายประเทศในภูมิภาค เอเชีย รวมทั้งประเทศไทยต่างให้การส่งเสริมการขยาย
ตลาดท่องเท่ียวเชิงสุขภาพส าหรับประเทศไทย การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพนบัเป็นช่องทางส าคญัท่ี
สามารถเพิ่มพูนรายได้จ  านวนมากเขา้ประเทศและ มีโอกาสท่ีจะขยายตลาดรวมทั้งการลงทุนได้
อยา่งกวา้งขวาง เม่ือมีการเปิดเสรีภาคบริการของ ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ทั้งน้ีโดยอาศยัความ
ไดเ้ปรียบดา้นค่าใช้จ่ายในบริการทางการแพทย ์ท่ีถูกกว่า ดว้ยมาตรฐานการรักษาในระดบัสากล
และความพร้อมในดา้นทรัพยากรการท่องเท่ียว รวมทั้งบริการรองรับดา้นการท่องเท่ียว  

 สุวฒัน์ จุธากร และจริญญา เจริญสุกใส (2550) การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ (Health  
Tourism ) หมายถึงการเดินทางท่องเท่ียวโดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อไปรักษาอาการเจ็บป่วย และฟ้ืนฟู
สุขภาพของแต่ละบุคคล เช่น สถานท่ีอาบน ้ าแร่ การนวดแผนโบราณ การท าสปา และสถานท่ีออก
ก าลงักาย เป็นตน้ 

2.2.2  ประเภทของการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ  
 หากพิจารณาถึงการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ จะพบวา่การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพนั้น สามารถ

จ าแนกประเภทได้หลากหลายตามวตัถุประสงค์ในการเดินทางของนักท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนั
ออกไป ซ่ึงมีนกัวิชาการและหน่วยงานท่ีรับผิดชอบดา้นการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพไดจ้ าแนกประเภท
ของการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพไวด้งัน้ี 

 ศศิพงศ์  บุญยงค์ (2558 ) แบ่งประเภทการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ ไว ้2 ประเภท โดยมี
รายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 1.การท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพ (Health Promotion Tourism) หมายถึง การเดินทาง
ท่องเท่ียวในสถานท่ีต่างๆ และให้เวลากบัการท ากิจกรรมส่งเสริมสุขภาพดว้ย โดยการท่องเท่ียวใน
แต่ละคร้ัง จะมีการประกอบกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพอย่างถูกวิธีตามหลกัวิชาการและมีมาตรฐาน 
อาทิเช่น การนวด/อบ/ประคบสมุนไพร โดยผูเ้ช่ียวชาญมีใบอนุญาตหรือใบประกอบวิชาชีพ การ
บริการสุคนธบ าบดั (Aroma Therapy) และวารีบ าบดั (Water Therapy) ท่ีมีการรับรองมาตรฐาน  
เป็นตน้  ซ่ึงการท่องเท่ียวในลกัษณะน้ี ช่วยท าให้นักท่องเท่ียวได้ผ่อนคลายทั้งร่างกายและจิตใจ        
อีกทั้งยงัเป็นการส่งเสริมใหมี้สุขภาพท่ีสมบูรณ์แขง็แรง และช่วยปรับความสมดุลใหก้บัร่างกาย 
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 2. การท่องเท่ียวเชิงบ าบดัรักษาสุขภาพ (Health Healing Tourism) เป็นการเดินทาง
ท่องเท่ียวในสถานท่ีต่าง ๆ และให้เวลาส่วนหน่ึงในช่วงของการท่องเท่ียว เข้ารับการบริการ
บ าบัดรักษาสุขภาพ การเข้ารับการรักษาพยาบาลและการฟ้ืนฟูสุขภาพในโรงพยาบาลหรือ
สถานพยาบาลท่ีมีคุณภาพมาตรฐาน เช่น การตรวจร่างกาย  การรักษาโรคต่าง ๆ การท าฟันและการ
รักษาสุขภาพฟัน ร่วมทั้งการผ่าตดัเสริมความงาม เป็นตน้ การท่องเท่ียวเชิงบ าบดัรักษาสุขภาพ 
มุ่งเน้นประโยชน์ต่อการรักษาฟ้ืนฟูสุขภาพนักท่องเท่ียวเป็นส าคัญ ทั้งน้ียงัรวมถึงการพกัฟ้ืน
หลงัจากตอ้งเขา้รักษาตวัในโรงพยาบาลนาน ๆ โดยให้ผูป่้วยได้ท ากายภาพบ าบดัหรือพกัฟ้ืนใน
สถานท่ี ท่ีไม่ใช่โรงพยาบาล แต่เป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ามกลางธรรมชาติท่ีมีอากาศท่ีบริสุทธ์ิ  ซ่ึงจะ
ก่อใหเ้กิดผลดีต่อร่างกายและจิตใจของผูป่้วยนัน่เอง 

 สอดคล้องกบั การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (2555) ได้อธิบายว่า การท่องเท่ียวเชิง
สุขภาพ อาจแบ่งไดต้ามจุดหมาย และวตัถุประสงค ์ของโปรแกรมและกิจกรรม การท่องเท่ียวตาม
การสนองความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ประเภท ดงัน้ี 

 1. การท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพ (Health Promotion Tourism) หมายถึง เป็นการ
เดินทางเพื่อเยี่ยมชม สถานท่ีท่องเท่ียวทางธรรมชาติ เพื่อการเรียนรู้วิถีชีวิตและวฒันธรรม และเพื่อ
การพกัผ่อนหย่อนใจ โดยแบ่งเวลาจากการท่องเท่ียวมาท ากิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ อย่างถูกหลกั
วิชาการและมีคุณภาพมาตราฐาน เช่น วารีบ าบดั/นวด/อบ/ประคบสมุนไพร การอาบน ้ าแร่ หรือ 
น ้าพุร้อน การฝึกกายบริหารท่าฤาษีดดัตน การบริการอาหารและเคร่ืองด่ืมสุขภาพ เป็นตน้ 

 2. การท่องเท่ียวเชิงบ าบดัรักษาสุขภาพ (Health Healing Tourism) เป็นการเดินทางเพื่อ
เยี่ยมชมสถานท่ีท่องเ ท่ียวทางธรรมชาติเพื่ อการเ รียน รู้วิ ถี ชีวิตทางว ัฒนธรรมและเพื่ อ                        
การพักผ่อนหย่อนใจ โดยแบ่งเวลาจากการท่องเท่ียวเพื่อไปรับบริการบ าบัดรักษาสุขภาพ                   
การรักษาพยาบาล และการฟ้ืนฟูสุขภาพในโรงพยาบาลหรือสถานพยาบาล ท่ีมีคุณภาพมาตรฐาน
อย่างแท้จริง เช่น การตรวจร่างกายการรักษาโรคต่าง ๆ การท าฟันและการรักษาสุขภาพฟัน                   
การท าศลัยกรรมความงาม และการรักษาโรค เป็นตน้ 

 ดงันั้นสามารถสรุปไดว้่า การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพประกอบดว้ยกิจกรรมการท่องเท่ียว
สุขภาพทางธรรมชาติ การท่องเท่ียวสุขภาพทางวฒันธรรม รวมถึงการปรับสมดุลของอาหาร              
เพื่อเพิ่มพูนพละก าลงัให้สมบูรณ์แข็งแรง การปรับสภาพจิตใจให้รู้สึกผ่อนคลาย ขจดัความเครียด 
และการปรับสมดุลให้ร่างกาย เช่น กิจกรรมนวด สปา การอาบน ้าแร่/น ้าพุร้อน  การฝึกปฏิบติัสมาธิ 
การลดความอว้น การลดความเครียด การปรับปรุงรูปร่างใหส้มสัดส่วน การออกก าลงักาย และการ
รับประทานอาหารเพื่อสุขภาพ เป็นตน้ ผูป้ระกอบการธุรกิจเพื่อสุขภาพท่ีเป็นธุรกิจหลกัในการ
รองรับกลุ่มนักท่องเท่ียวเพื่อสุขภาพ ได้แก่ ธุรกิจสปาเพื่อสุขภาพและสปาเพื่อความงาม ธุรกิจ                 
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รีสอร์ทเพื่อสุขภาพ แหล่งท่องเท่ียวประเภท น ้ าพุร้อน/น ้ าแร่ ศูนยสุ์ขภาพ รวมถึงโรงพบาบาล หรือ
สถานพยาบาลเพื่อสุขภาพ 

2.2.3 รูปแบบการจดับริการกิจกรรมท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ 
 การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในประเทศไทยนั้น มีการจดับริการส่งเสริมสุขภาพท่ีแตกต่าง

กนั หลากหลาย ทั้งรูปแบบ และการจดัโปรแกรมท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพ ( Health Promotion 
Tourism ) รวมทั้ งสถานท่ี ในการจัดกิจกรรม นักวิชาการและผู ้เ ช่ียวชาญด้านการท่องเท่ียว               
เชิงสุขภาพไดท้  าการอธิบายถึงรูปแบบการจดับริการกิจกรรมท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ ไวด้งัน้ี    

  การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (2555) ไดอ้ธิบายไวว้า่ รูปแบบการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ 
( Health Promotion Tourism ) ของประเทศไทยมีรูปแบบ  การจดัโปรแกรมแกรมทวัร์ท่ีมีกิจกรรม
ส่งเสริมสุขภาพท่ีแตกต่างหลากหลาย ซ่ึงการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยไดแ้บ่งไว ้ดงัน้ี 

 1. ทัวร์แพทย์แผนไทย เยี่ยมชมวดัโพธ์ิ เพื่อรับฟังการบรรยายและชมการสาธิต 
การนวดไทยแผนโบราณ เพื่อการรักษาโรคและการส่งเสริมสุขภาพ ตลอดจนการเรียนรู้และ                  
ฝึกปฏิบติั วธีิการนวดไทยแผนโบราณจากผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้น 

 2. ทวัร์อาหารสมุนไพรเยี่ยมชมศูนยเ์กษตรและสวนพฤกษศาสตร์สมุนไพรไร้พิษท่ีมี
แคลอร่ีต ่า การนวดแผนไทยและการอบสมุนไพรเพื่อการบ าบดั รักษาโรค และบ ารุงรักษาสุขภาพ 
รวมทั้งการฝึกปฏิบติัสมาธิ แนวพุทธศาสตร์ ฝึกโยคะ ฝึกกายบริหารท่าฤาษีดดัตน และชมการสาธิต
กระบวนการผลิตอาหารและเคร่ืองด่ืมสมุนไพร 

 3. ทวัร์สมุนไพรชนบท เยี่ยมชมการปฏิบติังานของกลุ่มผูส้นใจสมุนไพรเพื่อการรักษา
โรคและบ ารุงร่างกายในชนบทต่างจงัหวดั ท่ียงัอนุรักษภู์มิปัญญาทอ้งถ่ินและหมอพื้นบา้น โดยจดั
ให้มีการเยี่ยมชมสวนสมุนไพรในสถานท่ีจริงและรับฟังการบรรยายสรรพคุณ รวมทั้งการสนทนา 
แลกเปล่ียนประสบการณ์กบัหมอพื้นบา้นและชาวบา้นสมาชิกกลุ่มชมรมหรือสมาคมสมุนไพร 

 4. ทวัร์เกษตรธรรมชาติเยี่ยมชมแหล่งการท าเกษตรธรรมชาติ เกษตรอินทรีย ์เกษตร
ทฤษฎีใหม่ตามแนวพระราชด าริการเรียนรู้ ปลูกผกัพื้นบา้นปลอดสารพิษ และเรียนรู้ภูมิปัญญาไทย
ในการท าเกษตรย ัง่ยนืแผนใหม่ 

 5. ทวัร์น ้าพุร้อนและอาบน ้าแร่ เยีย่มชมแหล่งน ้าพุร้อนและบ่อน ้าแร่ท่ีมีอยูห่ลายจงัหวดั
ทัว่ประเทศไทย พกัในโรงแรมและรีสอร์ท ท่ีตั้งอยูบ่ริเวณใกลเ้คียงกบัสถานท่ีให้บริการอาบน ้ าแร่
เพื่อบ าบดัสุขภาพ 

 6. ทวัร์ฝึกสมาธิและบ าเพญ็ภาวนา เยีย่มชมวดัป่ากลางธรรมชาติ อนัสวยสดงดงามและ
สงบสุข ท าการฝึกปฏิบติัแนวสมาธิพุทธหรือนัง่วิปัสสนา บ าเพญ็ภาวนา ในสถานท่ีท่ีจดัเตรียมไว้
ในวดัป่าธรรมชาติ 
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 7. ทวัร์แหล่งธรรมชาติ เยี่ยมชมแหล่งธรรมชาติและความหลากหลายทางชีวภาพ โดย
การเดินป่าสมุนไพรหรือการข่ีจกัรยานเสือภูเขาชมธรรมชาติและความหลากหลายทางชีวภาพใน
อุทยานแห่งชาติและป่าธรรมชาติ รวมทั้งกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพในสถานท่ีพกัแรม ประเภท
โรงแรมและรีสอร์ทท่ีมีสถานบริการ ส่งเสริมสุขภาพแบบสปาใหเ้ลือกใชบ้ริการได ้

 ชนิดา ทวีศรี (2551) ได้สรุปรูปแบบการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในประเทศไทย ว่ามี
รูปแบบการจดัโปรแกรมท่ีหลากหลาย ดงัน้ี 

 1. ทวัร์แพทยแ์ผนไทย การท่องเท่ียวท่ีประกอบด้วยการเยี่ยมชมวดัโพธ์ิท่ีมีประวติั
ความเป็นมามีช่ือเสียงเก่าแก่ ซ่ึงไดรั้บการยกยอ่งวา่เป็นมหาวิทยาลยัเปิดแห่งแรกของประเทศไทย 
รับฟังการบรรยายสรุปและการสาธิตการนวดไทยแผนโบราณเพื่อการรักษาโรคและการส่งเสริม
สุขภาพตลอดจนการเรียนรู้และฝึกปฏิบติัวธีิการนวดไทยกบัการนวดของประเทศอ่ืน ๆ ทัว่โลก 

 2. ทวัร์อาหารสมุนไพร การท่องเท่ียวประกอบดว้ยการเท่ียวชมศูนยเ์กษตรสมุนไพร 
สวนพฤกษศาสตร์สมุนไพรและการเรียนรู้ความมหัศจรรยแ์ห่งภูมิปัญญาไทยท่ีสร้างสรรค์และ
จรรโลงวฒันธรรมดา้นอาหารทางดา้นสมุนไพรไร้พิษและมีแคลอร่ีต ่าและเคร่ืองด่ืมสมุนไพรท่ีมี
ประโยชน์ต่อสุขภาพ การนวดแพทยแ์ผนไทยและการอบสมุนไพร เพื่อบ าบดัรักษาโรคและเพื่อ   
การบ ารุงรักษา รวมทั้งการฝึกปฏิบติัสมาธิแนวพุทธศาสตร์/ฝึกโยคะ/ฝึกกายบริหารท่าฤษีดัดตน 
และชมการสาธิตกระบวนการผลิตอาหารและเคร่ืองด่ืมสมุนไพร 

 3. ทวัร์สมุนไพรชนบท การท่องเท่ียวประกอบดว้ยการเท่ียวชมทศันศึกษาการปฏิบติั
ของกลุ่ม ชมรม สมาคม และผูท่ี้สนใจสมุนไพรเพื่อการรักษาโรคและบ ารุงร่างกายในชนบท
ต่างจงัหวดั ท่ียงัอนุรักษ์ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินและหมอพื้นบา้นโดยจดัให้มีการเยี่ยมชมสวนสมุนไพร
ในสถานท่ีจริงและรับฟังการบรรยายสรรพคุณ รวมทั้งการสนทนาแลกเปล่ียนประสบการณ์กบั
หมอพื้นบา้นและชาวบา้นสมาชิกกลุ่ม ชมรม หรือสมาคมสมุนไพร 

 4. ทวัร์เกษตรธรรมชาติ การท่องเท่ียวประกอบด้วยการเยี่ยมชมแหล่งการท าเกษตร
ธรรมชาติ เกษตรทฤษฎีใหม่ตามแนวพระราชด าริและการเรียนรู้ปลูกผกัพื้นบา้นปลอดสารพิษ           
ดว้ยการฝึกฝนวิธีการปลูกผกัพื้นบา้นบริโภคไดเ้อง การเรียนรู้ภูมิปัญญาไทยในการท าเกษตรย ัง่ยนื
แผนใหม่ไร้ปุ๋ย ไร้ยาฆ่าแมลง โดยมีการทศันศึกษา และพบปะสนทนาและพูดคุยกบันกัวิชาการ
เกษตรการพื้นบา้นเกษตรกรรมไทย 

 5. ทวัร์น ้าพุร้อนและอาบน ้าแร่ การท่องเท่ียวประกอบดว้ยการเยีย่มชมทศันศึกษาแหล่ง
น ้ าพุร้อนและบ่อน ้ าแร่ ท่ีมีอยู่หลายจงัหวดัทั้ง 4 ภูมิภาคของประเทศไทย ท่ีพกัในโรงแรมและ             
รีสอร์ทท่ีตั้งอยู่ในหรือใกลใ้นสถานท่ีให้บริการอาบน ้ าแร่ เพื่อบ าบดัสุขภาพ โดยมีการท่องเท่ียว
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และพกัผอ่นหยอ่นใจไปในแหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติท่ีสวยงามในจงัหวดัอนัเป็นท่ีตั้งของน ้ าพุร้อน
และบ่อน ้าแร่นั้น 

 6. ทวัร์ฝึกสมาธิและบ าเพญ็ภาวนา การท่องเท่ียวประกอบดว้ยการเยี่ยมชมวดัป่ากลาง
ธรรมชาติอนัสวยสดงดงามและสงบสุข ท าการฝึกปฏิบติัสมาธิแนวพุทธศาสน์ เพื่อสร้างความสงบ
เยือกเย็นของจิตใจท่ามกลางธรรมชาติท่ีร่มร่ืนงดงาม หรือนั่งวิปัสสนาบ าเพ็ญภาวนาขั้นสูงใน
สถานท่ีท่ีจดัเตรียมไว ้ในวดัป่าธรรมชาติโดยมีการให้ค  าปรึกษาและแนะวิธีปฏิบติัสมาธิอย่าง
ถูกตอ้ง และเป็นประโยชน์ต่อการคลายเครียดในชีวิตประจ าวนั รวมทั้งศึกษาเรียนรู้ปรัชญาชีวิตและ                   
จิตวญิญาณตะวนัออก 

 7. ทวัร์แหล่งธรรมชาติ การท่องเท่ียวประกอบดว้ยการเยี่ยมชมแหล่งธรรมชาติและการ
เรียนรู้ความหลากหลายทางชีวภาพท่ีสวยสดงดงาม โดยการเดินป่าสมุนไพรหรือการข่ีจกัรยานเสือ
ภูเขาชมธรรมชาติและความหลากหลายทางชีวภาพในอุทยานแห่งชาติและป่าธรรมชาติ  รวมทั้ง
กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพอย่างหลากหลาย ในสถานท่ีพกัแรมประเภทโรงแรมรีสอร์ท ท่ีมีบริการ
ส่งเสริมสุขภาพแบบสปาใหเ้ลือกใชบ้ริการได ้

 หากพิจารณารูปแบบการจัดการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพนั้ น จะเห็นได้ว่าโปรแกรม
ท่องเท่ียวเชิงสุขภาพจะประกอบไปด้วยกิจกรรมและการส่งเสริมสุขภาพท่ีหลากหลาย เพื่อให้
นกัท่องเท่ียวเลือกกิจกรรมไดต้ามความสนใจและตามความตอ้งการของวตัถุประสงคท่ี์แตกต่างกนั 
จะเห็นได้ว่าประเทศไทยนั้นมีช่ือเสียงในการให้บริการกิจกรรมเชิงส่งเสริมสุขภาพมาช้านาน               
อนัไดแ้ก่การนวดแผนไทย ท่ีบริษทัน าเท่ียวไดบ้รรจุไวใ้นโปรแกรม เพื่อการบ าบดัรักษาโรค และ
การผอ่นคลายบรรเทาอาการปวดเม่ือยช่วยให้ระบบหมุนเวยีนโลหิตดีข้ึน นอกจากน้ียงัมีโปรแกรม
ส่งเสริมสุขภาพในรูปแบบอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ การอาบน ้ าแร่/แช่น ้ าร้อน นอนประคบร้อน และโยคะ เป็น
ตน้ โดยกิจกรรมการส่งเสริมสุขภาพได้มีนักวิชาการ ให้ค  าอธิบายถึงวิธีการและประโยชน์ของ
กิจกรรมแต่ละรูปแบบไว ้ดงัน้ี 

 ปทิตตา ตนัติเวชกุล (2546) ไดอ้ธิบายไวว้่า การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพประกอบไปดว้ย
กิจกรรมท่ีส่งเสริมสุขภาพและบ าบดัฟ้ืนฟูสุขภาพหลากหลายรูปแบบ ทั้งน้ีกิจกรรมแต่ละรูปแบบ
นักท่องเท่ียวสามารถเลือกเขา้ร่วมได้ตามความสนใจหรือตามความตอ้งการตามวตัถุประสงค์ท่ี
แตกต่างกนัออกไป ซ่ึงรูปแบบกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีจดัข้ึนในการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพไดแ้ก่ 

 1. การนวด (Massage) เป็นการบ าบดัรักษาท่ีมีมาแต่สมยัโบราณด้วยการสัมผสัหรือ
การกดบริเวณท่ีปวดเพื่อบรรเทาอาการปวดเม่ือย มีหลากหลายรูปแบบดว้ยกนั อาทิเช่น การนวด
แผนไทย การนวดแบบสวีดิช การนวดแบบบาหลี การนวดแบบกดจุด และการนวดฝ่าเทา้ โดยการ
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นวดฝ่าเทา้เป็นการนวดท่ีไดรั้บความนิยมสูงสุดแบ่งออกไดเ้ป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่ การนวดฝ่าเทา้
เพื่อสุขภาพ การนวดฝ่าเทา้เพื่อบ าบดัรักษาโรค และการนวดฝ่าเทา้เพื่อบรรเทาอาการปวดเม่ือย 

 2. การประคบสมุนไพร (Herder Steam) เป็นวิธีการบ าบดัร่างกาย จิตใจ และอารมณ์ 
ดว้ยวธีิการอบไอน ้า และผสมกล่ินน ้ามนัจากสมุนไพรตามหลกัทฤษฎีแพทยแ์ผนไทย ดงัน้ี 

  2.1 การอบสมุนไพร เป็นการอบดว้ยไอน ้ าสมุนไพร ซ่ึงจะช่วยขดัลา้งของเสียออก
ทางผิวหนัง ท าให้ระบบไหลเวียนโลหิตและระบบหายใจดีข้ึน นอกจากน้ียงัช่วยผ่อนคลาย
กลา้มเน้ือ เส้นเอน็ บรรเทาอาการปวดเม่ือย คลายเครียด และลดโรคภูมิแพไ้ด ้

  2.2 การประคบสมุนไพร เป็นการน าสมุนไพรสดห่อใส่ผา้รวมกนั น าไปน่ึงให้ร้อน
มาประคบบริเวณท่ีปวดเม่ือย จะช่วยบรรเทาอาการปวด การอกัเสบของกลา้มเน้ือ แกเ้คล็ดขดัยอก 

 3. สุคนธบ าบดั (Aroma Therapy) เป็นการใช้กล่ินหอมท่ีได้มาจากน ้ ามนัหอมระเหย 
ซ่ึงสกดัจากพืชพรรณธรรมชาติ และกล่ินหอมบางอย่างจากสัตว ์อาทิเช่น ปลาวาฬ บีเวอร์ ชะมด 
และกวางเป็นตน้ สุคนธบ าบดั นิยมใชอ้ยู ่3 วธีิ ดงัน้ี 

  3.1 การสูดดมโดยตรง การสูดดม น ้ าหอมระเหยท่ีหยดลงบนส าลีหรือในน ้ าร้อน 
จากนั้นไอน ้ าจะพากล่ินหอมกระจายไปทัว่ เป็นการสร้างบรรยากาศให้สดช่ืนผอ่นคลายและระบบ
หายใจดีข้ึน 

  3.2 การผสมน ้า เป็นการหยดน ้ ามนัหอมระเหยลงในอ่างน ้า ซ่ึงน ้ามนัหอมระเหยจะ
ซึมผ่านเขา้ร่างกายทั้งทางเดินหายใจและผิวหนงั โดยอุณหภูมิของน ้ าตอ้งไม่ร้อนจนเกินไป และ
ปริมาณน ้ ามนัหอมระเหยตอ้งไม่มากจนเกินไป มิเช่นนั้นจะท าให้เกิดการระคายเคืองได ้การบ าบดั
ในรูปแบบน้ีจะช่วยให้จิตใจและอารมณ์เกิดความสงบและเป็นการกระตุน้การท างานของระบบ
ประสาท 

  3.3 การใชก้บัผวิหนงัโดยตรง ดว้ยการทาน ้ ามนัหอมระเหยลงบนผิวหนงั และนวด
ร่างกายดว้ยมือเปล่าในน ้าหนกัท่ีสม ่าเสมอทัว่ร่างกาย ควรมีการทดสอบความระคายเคือง อาการ แพ้
ของผวิหนงัดว้ยการทาน ้ามนัหอมระเหยท่ีเจือจางลงบนทอ้งแขนดา้นในก่อนการบ าบดัในรูปแบบน้ี
จะก่อให้เกิดปฏิกิริยาสัมพนัธ์ระหว่างร่างกายและจิตใจถ่ายทอดไปยงัสมองส่วนบน ซ่ึงจะช่วยให้
เกิดความรู้สึกผอ่นคลาย ช่วยลดความเครียด และสร้างสมดุลของร่างกายและจิตใจ 

 4. การบ าบดัด้วยโคลน (Mud Therapy) เป็นการบ ารุงสุขภาพความงามโดยใช้โคลน  
ซ่ึงประกอบดว้ยแร่ธาตุและสารอาหาร โดยนิยมน ามาพอกหนา้ เส้นผม และร่างกาย ซ่ึงจะเป็นการ
ช่วยลา้งผวิหนงัใหส้ดช่ืน กระตุน้การท างานของระบบประสาท และเพิ่มอตัราการเตน้ของหวัใจ 
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 5. การฝึกบริหารร่างกาย (Physical Exercise) เป็นการออกก าลงักายด้วยการฝึกกาย
บริหาร ในการช่วยเสริมสร้างสุขภาพ จะท าให้ร่างกายเกิดความเคล่ือนไหวท่ีเหมาะสมเพื่อให้เกิด
การเผาผลาญและขบัเหง่ือออกมา วธีิการฝึกกายบริหารท่ีนิยมไดแ้ก่  

  5.1 ฤาษีดดัตน เป็นการฝึกกายบริหารท่ีเป็นภูมิปัญญาดัง่เดิมของไทย ซ่ึงมีท่าทาง
ในการกายบริหาร เพื่อใหร่้างกายบรรเทาการเจ็บปวด โดยใชห้ลกัการเคล่ือนไหวร่างกาย ท่ีสัมพนัธ์
กบัการหายใจ จะช่วยผอ่นคลายจิตใจ 

  5.2 ไทชิ การออกก าลังกายกลางแจ้งด้วยศิลปะการป้องกันตวั แบบจีนโบราณ 
ประกอบดว้ยท่าทั้งหมด 108 ท่า เป็นท่าการเคล่ือนไหวอย่างชา้ ๆ ซ่ึงจะท าให้ระบบการไหลเวียน
ของน ้ าเหลืองในร่างกายดีข้ึน นอกจากน้ียงัเป็นการท าสมาธิด้วยการก าหนดลมหายใจ เขา้ออก 
ในขณะออก าลงักายดว้ย 

  5.3 ช่ีกง วิธีบ าบดัโรคแบบแพทยจี์น ซ่ึงเป็นการควบคุมลมหายใจ ฝึกสมาธิ และ
การออกก าลงักายไปพร้อมกนั โดยใช้พลงัลมปราณ เพื่อช่วยเสริมสร้างภูมิตา้นทาน ช่วยกระตุน้ 
การท างานของระบบอวยัวะต่าง ๆ และช่วยใหมี้อายยุนืยาวข้ึนตามความเช่ือของชาวจีน 

  5.4 โยคะ เป็นการออกก าลังกายท่ีมาจากอินเดียสมยัโบราณ เป็นกิจกรรมสร้าง
ความสมดุลของร่างกายและจิตใจ โยคะจะช่วยผ่อนคลายกล้ามเน้ือท าให้นอนหลบัสบาย รักษา
ความดนัโลหิต อาการปวดเม่ือย โรคหวัใจ รวมถึงระบบขบัถ่าย และระบบยอ่ยอาหาร 

 6. การท าสมาธิ (Mediation) เป็นการปฏิบัติด้านสุขภาพจิต ในการช่วยผ่อนคลาย
ความเครียดลดความวิตกกงัวล ท าใหจิ้ตใจสงบ เม่ือจิตใจสงบแจ่มใสก็จะส่งผลใหสุ้ขภาพร่างกายดี
ตามไปดว้ย 

 7. การบริโภคอาหารและเคร่ืองด่ืมสมุนไพร (Nutrition Therapy) การปรุงอาหารและ
เคร่ืองด่ืมจากสมุนไพรท่ีเป็นประโยชน์ต่อสุขภาพ โดยปกติอาหารไทยก็จะประกอบไปด้วย              
พืชสมุนไพรท่ีใช้ในการประกอบอาหารอยู่แล้ว นอกจากจะมีคุณค่าทางโภชนาการ ยงัช่วย
เสริมสร้างรักษาสุขภาพได้ด้วย การให้บริการอาหารและเคร่ืองด่ืมสุขภาพ เป็นท่ีสนใจของ
นกัท่องเท่ียวเพิ่มข้ึน อีกทั้งยงัช่วยในการส่งเสริมรูปแบบการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพไดเ้ป็นอยา่งดี 

 8. การใช้ผลิตภณัฑ์สมุนไพรเพื่อสุขภาพ (Herbal Product) เป็นการใช้ผลิตภัณฑ์ท่ี              
ท าจากสมุนไพรธรรมชาติเพื่อส่งเสริมสุขภาพ รวมทั้งการใชผ้ลิตภณัฑ์ธรรมชาติอ่ืน ๆ ท่ีค  านึงถึง
การลดมลพิษทางส่ิงแวดลอ้ม และสารเคมีท่ีก่อให้เกิดอนัตราย ซ่ึงการท่องเท่ียวสีเขียวนั้นส่งผลดี
ต่อสุขภาพและส่ิงแวดลอ้ม จึงไดมี้การน าสมุนไพรจากธรรมชาติมาใชกิ้จกรรมในการท่องเท่ียวท่ีจะ
ส่งผลดีต่อสุขภาพทางกายอีกดว้ย 
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 9. วารีบ าบดั (Aqua Therapy) คือ การใช้น ้ าในการบ าบดัรักษาสุขภาพ โดยการใช้ทั้ง 
น ้ าร้อน น ้ าเยน็ น ้ าทะเล และน ้ าแร่ ซ่ึงการแช่น ้ าอุ่นช่วยให้ระบบไหลเวียนดีข้ึน โดยเฉพาะการแช่
น ้ าแร่ท่ีประกอบด้วยแร่ธาตุต่าง ๆ มากมาย จะช่วยในการบ าบดัรักษาโรค และช่วยผ่อนคลาย
กลา้มเน้ือ และอาการเจบ็ปวดได ้วารีบ าบดั พฒันามาเป็นส่วนผสมทางธุรกิจการบริการดา้นสุขภาพ
ท่ีเรียกวา่สปา ท่ีกระจายอยูใ่นแหล่งท่องเท่ียวทัว่ประเทศ 

 จากการศึกษารูปแบบการจัดกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ จะเห็นได้ว่า การ
ท่องเท่ียวเชิงสุขภาพเป็นการท่องเท่ียวท่ีสามารถจดักิจกรรมไดห้ลากหลาย ทั้งการส่งเสริม และการ
บ าบดัฟ้ืนฟูสุขภาพ ไม่ว่าจะเป็นรูปแบบของโปรแกรม สถานท่ี หรือกิจกรรมท่ีแตกย่อยออกมา 
สามารถจดัไดต้ามองคป์ระกอบของพื้นท่ี ท่ีเหมาะสม แต่การใหบ้ริการ หรือการจดักิจกรรมส่งเสริม
การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพนั้น ต้องค านึงถึงความเหมาะสม ความสนใจ ความต้องการของผูท้  า
กิจกรรม รวมทั้งอายุท่ีเหมาะสมของแต่ละบุคคลก็เป็นตวัก าหนด ท่ีสามารถระบุได้อย่างชดัเจน        
ว่ากิจกรรมใด เหมาะสมกบัเพศหญิง หรือเพศชาย วยัท างาน ร่างกายแข็งแรง มีความพร้อม หรือ
ผูใ้หญ่วยัสูงอาย ุท่ีมีความพร้อมทางดา้นร่างกายจ ากดักวา่วยัรุ่นทัว่ไป 
 
2.3  แนวคิด และทฤษฎอีงค์ประกอบแหล่งท่องเทีย่ว  

 องค์ประกอบของแหล่งท่องเท่ียวมีนักวิชาการหลายท่านสรุปไวใ้กล้เคียงกันดังน้ี 
Collier and Haraway (1997) กล่าววา่แหล่งท่องเท่ียว มีองคป์ระกอบท่ีส าคญั 3 ประการ คือ 3As 

 1. ส่ิงดึงดูดใจ (Attraction) เกิดจากสถานท่ี (Site) หรือเหตุการณ์ (Event) สถานท่ีเกิด
จากธรรมชาติหรือมนุษยส์ร้างข้ึน เหตุการณ์ท่ีน่าประทบัใจเกิดจากมนุษยส์ร้างเพียงอยา่งเดียว 

 2. ส่ิงอ านวยความสะดวก (Amenities) การก่อสร้างปัจจยัพื้นฐาน (Infrastructure) เช่น 
ระบบการขนส่ง ระบบส่ือสาร ระบบสาธารณูปโภค เช่น ไฟฟ้า ประปา เป็นส่ิงจ าเป็นอย่างยิ่งใน
แหล่งท่องเท่ียวเพราะจะท าให้นักท่องเท่ียวเดินทางเข้าไปถึงสถานท่ีได้รวดเร็ว ปลอดภยั และ
สะดวกสบายยิง่ข้ึน 

 3. การเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว (Accessibility) จ  าเป็นท่ีจะต้องมีระบบการขนส่ง 
(Transportation) ซ่ึงประกอบดว้ย เส้นทาง ยานพาหนะ สถานี และผูป้ระกอบการขนส่ง เพื่อล าเลียง
คนและส่ิงของไปยงัจุดหมายปลายทาง 

 เช่นเดียวกบับุญเลิศ จิตตั้งวฒันา (2548) ไดอ้ธิบายไวว้่า องค์ประกอบการท่องเท่ียว มี
องคป์ระกอบ หรือ 3As ไดแ้ก่ 

 1. ส่ิงดึงดูดใจ (Attraction) เป็นส่ิงดึงดูดใจนักท่องเท่ียวให้อยากเดินทางเข้าไป
ท่องเท่ียวและเกิดความประทบัใจ อาจเป็นส่ิงท่ีท าให้ความรู้และความเพลิดเพลินแก่นกัท่องเท่ียว 
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ซ่ึงส่ิงดึงดูดใจของแหล่งท่องเท่ียวยอ่มมีความแตกต่างกนัไปตามความตอ้งการและความสนใจของ
นกัเท่ียวแต่ละคนแต่ละกลุ่ม ส่ิงดึงดูดใจของแหล่งท่องเท่ียวท่ีส าคญัมี 6 ประการ คือ 

  1.1 ทิวทัศน์หรือทัศนียภาพท่ีสวยงามตามธรรมชาติ เช่น ป่าไม้ ภูเขา แม่น ้ า             
ล าคลอง ทะเล น ้าตก หนา้ผา บ่อน ้าพุร้อน เกาะแก่ง อุทยาน ทะเลสาบ ถ ้า เป็นตน้  

  1.2 ความประทบัใจจากลมฟ้าอากาศ เช่น อากาศบริสุทธ์ิสดช่ืน อากาศเยน็สบาย
ปลอดโปร่งหรือไม่หนาวจดัหรือร้อนจดัจนเกินไป  

  1.3 คุณค่าทางวฒันธรรม เช่น มีส่ิงท่ีน่าสนใจด้านประวติัศาสตร์หรือมรดกทาง 
ประวติัศาสตร์ โบราณคดี อนุสาวรีย ์พิพิธภณัฑ์สถานแห่งชาติ สถาบนัทางการเมือง สถาบนัทาง
การศึกษา วดัหรือศาสนสถาน คูเมือง ก าแพงเมือง อนุสรณ์สถาน ชุมชนโบราณเป็นตน้ 

  1.4  วิถีชีวิตและความเป็นอยูข่องชุมชน เช่น ขนบธรรมเนียมประเพณี ศิลปกรรม 
งานเทศกาลหรืองานประเพณี การละเล่นพื้นเมืองหรือพื้นบา้น พิพิธภณัฑ์พื้นบา้น การประกอบ
อาชีพศูนยว์ฒันธรรม การท านา ท าไร่ เป็นตน้ 

  1.5 สถานท่ีพกัผ่อนหย่อนใจ เช่นสวนสนุก สวนสัตว์ โรงละคร ชีวิตยามราตรี            
โรงมหรสพ สนามกีฬา สถานเริงรมย ์การแสดงต่าง ๆ ศูนยก์ารคา้ สนามกอล์ฟ สนามเทนนิส 
โบวล่ิ์ง สวนพฤกษศาสตร์ สวนหยอ่ม สวนสุขภาพ ศูนยอ์นามยั สวนสาธารณะ เป็นตน้ 

  1.6 กิจกรรมทางการท่องเท่ียว เช่น การเดินป่า การข่ีช้าง การดูนก การปีนเขา               
การเท่ียวน ้ าตก การล่องแพ การพายเรือ การข่ีจกัรยาน การชมสวนดอกไม ้สวนผลไม ้การชมพื้นท่ี
ปลูกพืชไร่ เป็นตน้ 

 2. การเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว (Accessibility) เป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าให้ นักท่องเท่ียว
สามารถเดินทางเขา้ไปยงัแหล่งท่องเท่ียวได ้โดยมีเส้นทางหรือเครือข่ายการคมนาคม ท่ีสามารถเดิน
ทางเขา้ไปยงัแหล่งท่องเท่ียวไดส้ะดวกปลอดภยั ซ่ึงการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียวตอ้งพิจารณาใน 6 ดา้น
ดว้ยกนั 

  2.1  ประเภทการคมนาคมขนส่งท่ีจะใหบ้ริการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียวโดยพิจารณาวา่
การใชก้ารขนส่งประเภทใดเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียวนั้น ๆ จึงจะเหมาะสม หรือจะใชก้ารขนส่งหลาย
ประเภทร่วมกนัไป เช่น การขนส่งทางรถยนต ์การขนส่งทางรถไฟ การขนส่งทางเรือ การขนส่งทาง
เคร่ืองบิน เป็นตน้ 

  2.2  เส้นทางการขนส่งสู่แหล่งท่องเท่ียว โดยพิจารณาถึงสภาพการเดินทาง ความ
สะดวกสบาย ความรวดเร็ว ความปลอดภยัและความมีมาตรฐานท่ีดีในระดบัสากล ของเส้นทางท่ีจะ
เขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว 
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  2.3  การคมนาคมขนส่งในแหล่งท่องเท่ียว โดยพิจารณาถึงจ านวนท่ีเพียงพอ 
คุณภาพและมาตรฐาน ตลอดจนความสะดวกสบาย รวดเร็วและปลอดภยัของรถสาธารณะ และ          
รถน าเท่ียวท่ีจะใหบ้ริการภายในแหล่งท่องเท่ียว 

         2.4 แบบแผนการเดินทางเข้าสู่แหล่งท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวโดยพิจารณา
ยานพาหนะท่ีใชใ้นการเดินทางท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวท่ีเขา้พกัแรมเป็นหมู่คณะ ทั้งกลุ่มเล็กและ
กลุ่มใหญ่ ทั้งการเดินทางของนกัท่องเท่ียวแบบส่วนตวัและครอบครัว 

  2.5  บริเวณท่ีอ านวยความสะดวกให้แก่ยานพาหนะ เช่น สถานท่ีขนส่งท่ีจอดรถ ท่ี
ลา้งรถ ท่ีซ่อมแซมบ ารุงรถ เป็นตน้ 

  2.6  ปัญหาการจราจรท่ีอาจเกิดข้ึนในแหล่งท่องเท่ียว โดยพิจารณาถึงปัญหา 
การจราจรท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึนในแหล่งท่องเท่ียว เช่น ปัญหาอากาศเป็นพิษ เป็นตน้ 

 3.  ส่ิงอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเท่ียว (Amenity) เป็นส่ิงอ านวยความสะดวกท่ี
ให้บริการนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวนั้นอย่างประทบัใจ เพื่อให้
นกัท่องเท่ียวอยากเท่ียวนานวนัข้ึน หรือกลบัมาเท่ียวซ ้ าในโอกาสหนา้ ซ่ึงส่ิงอ านวยความสะดวกท่ี
ส าคญัในแหล่งท่องเท่ียวมี 4 ดา้น คือ 

  3.1 ส่ิงอ านวยความสะดวกด้านอาคารและส่ิงก่อสร้างในแหล่งท่องเ ท่ียว 
ประกอบดว้ย ท่ีจ  าหน่ายบตัรเขา้ชมแหล่งท่องเท่ียว ส านกังานท่ีท าการแหล่งท่องเท่ียว ศูนยบ์ริการ
นกัท่องเท่ียว ท่ีพกันกัท่องเท่ียว ห้องน ้ าสาธารณะ ศาลาหรือซุ้มนัง่คอย ร้านคา้ ร้านอาหาร บา้นพกั
พนกังาน เป็นตน้ 

  3.2  ส่ิงอ านวยความสะดวกดา้นบริการในแหล่งท่องเท่ียว ประกอบดว้ย ซุ้มทางเขา้ 
ป้ายเคร่ืองหมาย ลานกิจกรรม สวนหย่อม กระถางและท่ีปลูกต้นไม้ ม้านั่ง โต๊ะ เก้าอ้ี ระบบ                
แสงสว่าง ระบบน ้ าใช้ ระบบก าจดัของเสียและน ้ าเสีย ระบบก าจดัขยะมูลฝอย ร้ัว ก าแพง สะพาน 
ขั้นบนัได เป็นตน้ 

  3.3  ส่ิงอ านวยความสะดวกด้านความปลอดภยัในแหล่งท่องเท่ียว ประกอบด้วย 
ความปลอดภยัจากโจรผูร้้ายในแหล่งท่องเท่ียว ความปลอดภยัจากอุบติัเหตุในแหล่งท่องเท่ียว  
ความปลอดภยัจากพืชและสัตวใ์นแหล่งท่องเท่ียว ความปลอดภยัจากการหลงทางภายในแหล่ง
ท่องเท่ียวและความปลอดภยัจากธรรมชาติในแหล่งท่องเท่ียว 

  3.4  ส่ิงอ านวยความสะดวกดา้นป้ายในแหล่งท่องเท่ียว ประกอบดว้ยป้ายตอ้นรับ
นกัท่องเท่ียวเขา้สู่พื้นท่ีแหล่งท่องเท่ียว ป้ายแผนท่ีแสดงท่ีตั้งของแหล่งท่องเท่ียว ป้ายแผนท่ีแสดง
จุดหน้าชมของแหล่งท่องเท่ียว ป้ายช้ีทางภายในแหล่งท่องเท่ียว ป้ายส่ือความหมาย ป้ายเตือน
อนัตรายนกัท่องเท่ียว ป้ายประกาศอ่ืน ๆ ท่ีตอ้งการใหน้กัท่องเท่ียวทราบ เป็นตน้ 
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 Cooper & Boniface (1998) กล่าววา่ แหล่งท่องเท่ียวเป็นสถานท่ีส าคญัท่ีจะสนองความ 
ต้องการของนักท่องเท่ียว ซ่ึงจะต้องประกอบด้วย 4A’s คือ 1. ส่ิงดึงดูดใจ (Attractions) แหล่ง
ท่องเท่ียวควรมีส่ิงดึงดูดความสนใจของนกัท่องเท่ียวได ้หรือมีลกัษณะชวนใจ มีเสน่ห์เฉพาะตวั              
2. การเขา้ถึง (Accessibility) แหล่งท่องเท่ียวจะดึงดูดความสนใจไดม้ากหากมีความ สะดวกในการ
เขา้ถึง 3. ส่ิงอ านวยความสะดวก (Amenities) แหล่งท่องเท่ียวควรก่อให้เกิดความประทบัใจ สุขใจ 
และซาบซ้ึงในการเท่ียวชม 4. บริการเสริมท่ีคนในทอ้งถ่ินเป็นผูจ้ดัหาข้ึนมาเอง (Ancillary Service) 
แหล่งท่องเท่ียวควรจดัสรรบริการด้านต่าง ๆ ให้กับนักท่องเท่ียว หน่วยงาน และภาคธุรกิจท่ี
เก่ียวขอ้ง เพื่ออ านวยความสะดวกและดึงดูดนกัท่องเท่ียวมายงัสถานท่ีท่องเท่ียว 

 วรรณา ศิลปะอาชา (2545) ไดอ้ธิบายคุณลกัษณะของทรัพยากรการท่องเท่ียวท่ีสามารถ
ดึงดูนกัท่องเท่ียวให้เดินทางไปยงัแหล่ง ต าบล เมือง ภาครัฐ หรือประเทศนั้น ควรมีลกัษระ ส าคญั   
4 ประการ หรือ เรียกวา่ 4A’s คือ 

 1. ความดึงดูดใจ (Attraction) ทรัพยากรการท่องเท่ียวควรดึงดูความสนใจของ
นกัท่องเท่ียวได ้หรือมีลกัษณะชวนตา ชวนใจ มีเสน่ห์เฉพาะตวั อนัมีสาเหตุมาจาก  

  1.1 มีความงามตามธรรมชาติ หาดทรายขาว แนวปะการังท่ีมีสีสันสวยงาม รวมทั้ง
ปลาชนิดต่าง ๆ ป่าท่ีมีพนัธ์ุไมน้านาชนิด หรือความงดงามท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน เช่น ทะเลสาบ รีสอร์ท 
กลางหุบเขา เป็นตน้ 

  1.2 มีลกัษณะของเหตุการณ์ส าคญัเฉพาะกาล เช่น งานประเพณีในเทศกาลส าคญั
ของแต่ละทอ้งถ่ิน การจดัขบวนบุปผาชาติ หรือการตกแต่งขบวนพาเหรดและการแสดงในเทศกาล
ต่าง ๆ การแสดง แสง สี เสียง ในแหล่งท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์ เป็นตน้ 

 2. ความสามารถในการเขา้ถึงง่าย (Accessibility) ทรัพยากรการท่องเท่ียวจะดึงดูดความ
สนใจนักท่องเท่ียวได้มาก หากมีความสะดวกในการเดินทางเท่ียวชม หากนักท่องเท่ียวสามารถ
เดินทางเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียวได้อย่างสะดวกและใกล้ชิด นักท่องเท่ียวจะเกิดอรรถรสในการ
ท่องเท่ียวได้มาก ดังนั้ น แม้แหล่งท่องเท่ียวมีความสวยงามแต่ขาดความสะดวกในการเข้าถึง 
นกัท่องเท่ียวจะไม่เดินทางไปเท่ียวชม หน่วยงานท่ีรับผิดชอบแหล่งท่องเท่ียวจ าเป็นตอ้งด าเนินการ
จดัสร้างส่ิงอ านวยความสะดวก เช่น ถนน สะพาน ท่ีจอดรถ เพื่ออ านวยความสะดวกในการเขา้ถึง
แก่นกัท่องเท่ียว 

 3. ความประทบัใจ (Amenity) ทรัพยากรการท่องเท่ียวควรก่อให้เกิดความประทบัใจ
สุขใจ และซาบซ้ึงในการเท่ียวชม เช่น ทรัพยากรการท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์ อาทิ ปราสาท         
ราชวงั วดั โบราณสถานต่าง ๆ ท่ีแสดงถึงอารยธรรมในอดีต หรือแม้แต่ทรัพยากรธรรมชาติท่ี
เหมาะสมแก่การพักผ่อน อาทิ อุทยานแหล่งชาติ ทั้ งทางบกและทางทะเล หรือทรัพยากร                     
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การท่องเท่ียวท่ีก่อให้เกิดความสนุกสนาน เช่น การร่วมงานประเพณีต่าง ๆ เช่น งานคาร์นิวลั           
ในประเทศบราซิล งานประเพณีสงกรานต ์ในประเทศไทย เป็นตน้ 

 4. องค์ประกอบการบริการ (Ancillary Service) สถานท่ีท่องเท่ียวควรจัดสรรการ
บริการดา้นต่าง ๆ ให้กบันกัท่องเท่ียว หน่วยงานและภาคธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่ออ านวยความสะดวก
และดึงดูดใจใหน้กัท่องเท่ียวเดินทางมายงัสถานท่ีท่องเท่ียวเหล่าน้ี ไดแ้ก่ 

  4.1 การบริการดา้นการตลาด เช่น การให้บริการขอ้มูลข่าวสารการท่องเท่ียว การ
ส่งเสริมแหล่งท่องเท่ียว เป็นตน้ 

  4.2 การประสานความร่วมมือดา้นการพฒันาและจดักิจกรรมการท่องเท่ียว เช่น การ
ส่งเสริมให้มีการอนุรักษ์และพฒันาแหล่งท่องเท่ียวจากความร่วมมือของทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง การ
วางแผนการใช้ทรัพยากรการท่องเท่ียวทอ้งถ่ิน และการจดัระบบการจดัการอย่างมีประสิทธิภาพ 
เป็นตน้ 

 พะยอม ธรรมบุตร (2549)ไดแ้บ่งองคป์ระกอบของการท่องเท่ียวออกเป็น 5 ปัจจยั 5A’s 
ดงัน้ี  

 1. การเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว (Accessibility) ไดแ้ก่ การขนส่ง การคมนาคม ท่ีเช่ือมโยง
แหล่งท่องเท่ียว สนามบิน สถานีรถไฟ สถานีขนส่ง ตวัเมือง รวมถึงคุณภาพของโครงสร้างพื้นฐาน
ของพื้นท่ี ไดแ้ก่ ถนนทางหลวง โครงข่ายคมนาคม ซ่ึงการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียวนั้น ถือไดว้่าเป็น
ปัจจยัส าคญั และเป็นหวัใจของการท่องเท่ียว 

 2. ท่ีพกัแรม (Accommodation) ถือเป็นอีกปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อนกัท่องเท่ียว ซ่ึงตอ้ง
คา้งคืนในแหล่งท่องเท่ียวอยา่งนอ้ย 1 คืน ไดแ้ก่ โรงแรม รีสอร์ท Homestay เกสเฮาส์ ฯลฯ 

 3. แหล่งท่องเท่ียว (Attraction) อาจเป็นแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ ทางวฒันธรรม 
งานมหกรรม ประเพณีทอ้งถ่ิน ตลอดจนวถีิชีวติชุมชนเจา้บา้น 

 4. กิจกรรม (Activities) ถือเป็นหัวใจส าคัญของสินค้าทางการท่องเท่ียว ส าหรับ
นกัท่องเท่ียวท่ีตอ้งการแสวงหาประสบการณ์ จ าเป็นตอ้งมีกิจกรรมให้นกัท่องเท่ียวไดมี้ส่วนร่วม  
ซ่ึงกิจกรรมอาจเป็นส่วนหน่ึงของวิถีชีวิต เช่น การด าน ้ า การทอผา้ การจบัปลา การท าหัตถกรรม
พื้นบา้น รวมไปถึงกิจกรรมนันทนาการต่าง ๆ เช่น การพายเรือ ด าน ้ าดูปะการัง การเดินป่า ดูนก 
หรือกิจกรรมผจญภยั เช่น การปีนหนา้ผา การล่องแก่ง การข่ีชา้ง  

 5. บริการต่างๆ (Ancillary) ในแหล่งท่องเท่ียวจ าเป็นต้องมีบริการด้านต่าง ๆ เพื่อ
อ านวยความสะดวกแก่นักท่องเท่ียว เช่น ศูนยบ์ริการนักท่องเท่ียว ธนาคาร ATM โรงพยาบาล 
ป๊ัมน ้ามนั เป็นตน้ 
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 Buhalis (2000)  ได้อ ธิบายความหมายองค์ประกอบทางการท่อง เ ท่ียวไว้ ว่า มี
องคป์ระกอบท่ีส าคญั ประกอบไป 6 ประการ หรือ 6A’s ดงัน้ี 

 1. แหล่งท่องเท่ียว (Attractions) เช่น แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ, แหล่งท่องเท่ียวท่ี
มนุษยส์ร้างข้ึน, สถาปัตยกรรม และการจดักิจกรรมพิเศษ 

 2. การเขา้ถึง  (Accessibility) คือ ระบบการคมนาคม, สถานีขนส่งผู ้โดยสารและ
ยานพาหนะ 

 3. ส่ิงอ านวยความสะดวก (Amenities) คือ ท่ีพัก การจัดเล้ียงและการบริการการ
ท่องเท่ียว 

 4. โปรแกรมการท่องเท่ียวส าเร็จรูป (Available packages) คือโปรแกรมการท่องเท่ียวท่ี
ถูกเตรียมโดยคนกลางระหวา่งนกัท่องเท่ียวและเจา้บา้น 

 5. กิจกรรม (Activites) คือ กิจกรรมท่ีเกิดข้ึนระหวา่งนกัท่องเท่ียวอยูใ่นพื้นท่ี 
 6. การให้บริการของแหล่งท่องเท่ียว (Ancillary services) ไดแ้ก่ ธนาคาร โรงพยาบาล 

ไปรษณีย ์และโทรคมนาคม 
 ซ่ึงเป็นแนวทางเดียวกนักบั J.Pelsol (2012) ท่ีกล่าววา่ การท่ีจะพฒันาแหล่งท่องเท่ียวนั้น 

ตอ้งเขา้ถึงพื้นท่ีนั้น ๆ อีกทั้งควรค านึงถึงองคป์ระกอบการท่องเท่ียว 6 ประการ ไดแ้ก่  
 1.  ความสามารถในการเขา้ถึง (Accessibility)  
 2.  ส่ิงดึงดูดใจ (Attraction)  
 3.  ส่ิงอ านวยความสะดวก (Amenities)  
 4.  การใหบ้ริการของแหล่งท่องเท่ียว (Ancillary services) 
 5.  ท่ีพกั (Accommodation)  
 6.  กิจกรรม (Activities) 
 สรุปไดว้า่ ความพร้อมดา้นการท่องเท่ียวสามารถท่ีจะรองรับนกัท่องเท่ียว หรือช่วยใน

การตัดสินใจของนักท่องเท่ียว ท่ีจะเลือกเดินทางมาสู่สถานท่ีแห่งนั้น ถึงแม้ว่าจะไม่ใช่ส่ิงท่ี
ตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวโดยตรง แต่ก็มีอิทธิพลมากในการตดัสินใจเลือกเดินทาง
มายงัสถานท่ีนั้น  ดงันั้น การประเมินความพร้อมดา้นการท่องเท่ียว (6A’s) ซ่ึงมีดงัต่อไปน้ี 

 1. ส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเท่ียว (Attraction) 
 2.  เส้นทางคมนาคมเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว (Accessibility)  
 3.  ส่ิงอ านวยความสะดวก (Amenities)  
 4.  ท่ีพกัในแหล่งท่องเท่ียว (Accommodation)  
  5.  กิจกรรมการท่องเท่ียว (Activities) 
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  6.  การบริหารจดัการแหล่งท่องเท่ียว (Ancillary services)  
 จึงเป็นส่วนหน่ึงท่ีจะท าให้ทราบได้ว่า แหล่งท่องเท่ียวท่ีศึกษามีความพร้อม ในการ

รองรับนกัท่องเท่ียวมากนอ้ยเพียงใด มีความส าคญัอยา่งยิ่งต่อการก าหนด แนวทางการพฒันาความ
พร้อม ทางการท่องเท่ียวใหส้อดคลอ้งกบัการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมในพื้นท่ีอยา่งต่อเน่ือง  

 
2.4  แนวคิดและทฤษฎกีารตัดสินใจ 

2.4.1 ความหมายของการตดัสินใจ 
 การตดัสินใจถือเป็นส่ิงหน่ึงท่ีส าคัญมากในการด าเนินชีวิตในแต่ละวนั เพราะการ

ตดัสินใจจะบอกใหรู้้ถึงผลของการตดัสินใจวา่ เป็นการตดัสินใจท่ีถูกตอ้ง ส่งผลอยา่งไร หรือผลเสีย
อย่างไร เพราะฉะนั้นในการตดัสินใจนั้น ก็จะประกอบไปด้วยปัจจยัและเหตุผลหลายประการ                
ซ่ึ งผลในการตัดสินใจของแต่ละท่าน ก็จะ ข้ึนอยู่กับประสบการณ์ท่ีได้รับของแต่ละคน                               
ซ่ึงนกัวิชาการนกัวิชาการและผูเ้ช่ียวชาญทั้งไทยและต่างประเทศ ไดมี้การอธิบายความหมายของ
การตดัสินใจท่ีแตกต่างกนัออกไปตามทศันคติและหลกัการท่ีแตกต่างกนัไป ดงัน้ี 

 กลัณ พฒัน์ รัศมี เมฆฆินทร์ (2551) ไดอ้ธิบายความหมายของการตดัสินใจวา่ หมายถึง
กระบวนการในการวเิคราะห์ พิจารณาเลือกทางใดทางหน่ึงจากหลายทางเลือก และเกิดการประเมิน
ผลเป็นอยา่งดีแลว้ วา่ทางเลือกน้ีสามารถบรรลุวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายหรือไม่ 

 ณัฐยา สินตระกาล (2550) อธิบายวา่ กระบวนการตดัสินใจเป็นกระบวนการท่ีเก่ียวพนั
กับกิจกรรมและการด าเนินชีวิตประจ าวนั ซ่ึงอาจกล่าวได้ว่า การตดัสินใจเป็นแนวทางในการ
ก าหนดทิศทางของชีวติ และการตดัสินใจนั้นก็เปรียบเสมือนกบักิจกรรมทางธุรกิจอ่ืน ๆ ท่ีมีคุณภาพ
มาจากกระบวนการในการน าเขา้ 

 McGrew & Wilson (1982) ให้ค  าจ  ากดัความค าว่า การตดัสินใจ หมายถึง ตวัเลือกหรือ
ทางเลือกท่ีมีอยู ่(An Act of Choice between Alternatives) แต่ในการตดัสินใจนั้น คือ กระบวนการ
ไม่ใช่การกระท า ท่ีจะเปล่ียนแปลงและคงท่ี ซ่ึงตรงกนัขา้มกบักระบวนการตดัสินใจท่ีเก่ียวขอ้ง
โดยตรงกับปัจจัยหรือส่ิงแวดล้อมโดยรอบในสภาวะท่ีผู ้บริโภคก าลังอยู่ในขั้นตอนของการ
ตดัสินใจ 

 Schiffman & Kanuk (1994) กล่าววา่ กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคเป็นขั้นตอน
ของการเลือกซ้ือแต่สองทางข้ึนไป อีกทั้งพฤติกรรมผูบ้ริโภคจะมีผลต่อการตดัสินใจและจะเกิดเป็น
พฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคในท่ีสุด 

 Swarbrook & Horner (2007) กล่าววา่ การตดัสินใจซ้ือของนกัท่องเท่ียวเป็นกิจกรรมท่ีมี
การวางแผนเอาไวล่้วงหน้าแล้วอย่างมีเหตุผล จึงไม่ได้เกิดข้ึนมาเฉย ๆ ลอย ๆ ทั้งการวางแผน
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เดินทาง ตอ้งค านึงถึงเร่ืองของการเดินทาง ซ่ึงอาจตอ้งการท าการจองท่ีพกั ซ้ือบตัรโดยสาร ทั้งน้ียงั
มีปัจจยัอ่ืน ๆ ของนกัท่องเท่ียวทั้งปัจจยัภายในและภายนอกท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจซ้ือนั้นยงั
เป็นส่ิงท่ีสามารถมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือการบริการของนกัท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนั 

 Hollway (2002)ให้ค  าจ  ากัดความของพฤติกรรมการซ้ือและการตัดสินใจของ
นักท่องเท่ียว โดยใช้แบบจ าลองคือ AIDA ( Awareness, Interest, Desire, Action) เพื่ออธิบายถึง
พฤติกรรมการซ้ือ และการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียว อนัดบัแรกท่ีท่ีนกัการตลาดตอ้งใหค้วามส าคญั 
คือ การสร้างความตระหนักให้นักท่องเท่ียวโดยแสดงให้เห็นถึงแหล่งท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจและ
จุดหมายปลายทางของแหล่งท่องเท่ียวท่ีนกัท่องเท่ียวตอ้งการไป เพื่อให้การรับรู้ (Awareness) ของ
นกัท่องเท่ียว ซ่ึงเป็นกระบวนการท่ีส าคญัท่ีส่งผลต่อการเลือก เพราะในแต่ละวนันกัท่องเท่ียวไดรั้บ
ขอ้มูลต่าง ๆ เป็นจ านวนมาก ดงันั้นการกระตุน้ให้นักท่องเท่ียวมีความสนใจ (Interest) ตวัสินคา้
หรือการบริการได้มากจึงส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจท่องเท่ียวในภายหลัง เพราะฉะนั้น
หลงัจากท่ีนกัท่องเท่ียวตระหนกัถึงการท่องเท่ียวแลว้ ต่อไปนกัท่องเท่ียวจะสนใจสถานท่ีท่องเท่ียว
หรือแหล่งท่องเท่ียว หลงัจากนั้นถา้นกัท่องเท่ียวไดรั้บข่าวสารจากส่ือต่างๆ จะท าใหเ้กิดความสนใจ
ไดง่้ายทั้งจากท่ีไดย้ินเพื่อนมาพูดให้ฟัง หรือจากการดูโทรทศัน์ ความสนใจของแหล่งท่องเท่ียวจะ
สามารถกระตุน้และดึงดูดความตอ้งการอยากเดินทางไดม้าก (Action) แต่กระบวนการน้ีอาจตอ้งส้ิน
ลงหากนกัท่องเท่ียวพบว่าแหล่งท่องเท่ียวท่ีอยากไปไกลเกิน หรือมีราคาท่ีแพง ซ่ึงกระบวนการน้ี
ตอ้งข้ึนอยูก่บักระบวนการประเมินความตอ้งการท่ีจะแตกต่างกนัไปในแต่ละคน 

 จากความหมายดงักล่าว สามารถสรุปไดว้า่ การตดัสินใจ หมายถึง ทางเลือกท่ีมากกว่า              
2 ทางเลือกข้ึนไป เป็นการวางแผนกิจกรรมท่ีมีเหตุผล กระบวนการตดัสินใจของนักท่องเท่ียว          
จึงเกิดข้ึนอย่างมีปัจจยัในการตดัสินใจ และยงัส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ทางการท่องเท่ียวท่ี
แตกต่างกนัในแต่ละบุคคล ข้ึนอยู่กบัความแตกต่าง ความรู้ ประสบการณ์ การรับขอ้มูลข่าวสาร 
ส่งผลไปสู่การประเมินความตอ้งการท่ีแตกต่างกนั 

2.4.2  การตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียว 
 หากพิจารณาถึงการตดัสินใจจะเห็นได้ว่า การตดัสินใจต้องผ่านกระบวนการและ

ขั้นตอนการตดัสินใจอย่างเป็นล าดบั ตั้งแต่เร่ิมตน้ไปจนถึงขั้นตอนการตดัสินใจขั้นส้ินสุด ท่ีจะท า
ให้ทราบถึงผลการตดัสินใจของแต่ละบุคคล นกัวิชาการและผูเ้ช่ียวชาญ มีการอธิบายความหมาย
และการก าหนดขั้นตอนการตดัสินใจไว ้ดงัน้ี 

 Kotler (1997)  กล่าวว่า  กระบวนการตัดสินใจของผู ้บ ริโภค (Decision Process) 
แม้ผู ้บริโภคจะมีความแตกต่างกัน แต่ผู ้บริโภคจะมีรูปแบบการตัดสินใจซ้ือท่ีคล้ายคลึงกัน                     
ซ่ึงกระบวนการตดัสินใจซ้ือ แบ่งออกเป็น 5 ขั้นตอน ดงัน้ี 
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 1. การตระหนักถึงปัญหาหรือความต้องการ (Problem or Need Recognition) ปัญหา
เกิดข้ึนเม่ือบุคคลรู้สึกถึงความแตกต่างระหว่างสภาพท่ีเป็นอุดมคติ (Ideal) คือ สภาพท่ีเขารู้สึกว่า    
ดีต่อตนเอง และเป็นสภาพท่ีปรารถนากบัสภาพท่ีเป็นอยู่จริง (Reality) ของส่ิงต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนกบั
ตนเอง จึงก่อให้เกิดความตอ้งการท่ีจะเติมเต็มส่วนต่างระหว่างสภาพอุดมคติกบัสภาพท่ีเป็นจริง 
โดยปัญหาของแต่ละบุคคลจะมีสาเหตุท่ีแตกต่างกนัไป ซ่ึงสามารถสรุปไดว้า่ ปัญหาของผูบ้ริโภค
อาจเกิดข้ึนจากสาเหตุ ต่อไปน้ี 

  1.1 ส่ิงของท่ีใช้อยู่เดิมหมดไป เม่ือส่ิงของเดิมท่ีใช้ในการแก้ปัญหาเร่ิมหมดลง                
จึงเกิดความตอ้งการใหม่จากการขาดหายของส่ิงของเดิมท่ีมีอยู ่ผูบ้ริโภคจึงจ าเป็นตอ้งการหาส่ิงใหม่
มาทดแทน 

  1.2 ผลของการแกปั้ญหาในอดีตน าไปสู่ปัญหาใหม่ เกิดจากการท่ีการใชผ้ลิตภณัฑ์
อย่างหน่ึงในอดีตอาจก่อให้เกิดปัญหาตามมา เช่น เม่ือสายพานรถยนต์ขาดแต่ไม่สามารถหา
สายพานเดิมได ้จึงตอ้งใชส้ายพานอ่ืนทดแทนท่ีไม่ไดม้าตรฐาน ท าใหร้ถยนตเ์กิดเสียงดงั จึงตอ้งไป
หาสเปรยม์าฉีดสายพานเพื่อลดการเสียดทาน 

  1.3 การเปล่ียนแปลงส่วนบุคคล การเจริญเติบโตของบุคคลทั้งดา้นวุฒิภาวะและ
คุณวุฒิหรือแมก้ระทัง่การเปล่ียนแปลงในทางลบ เช่น การเจ็บป่วย รวมถึงการเปล่ียนแปลงทาง
กายภาพ การเจริญเติบโตหรือแมก้ระทัง่สภาพทางจิตใจท่ีก่อให้เกิดความเปล่ียนแปลงและความ
ตอ้งการใหม่ๆ 

  1.4 การเปล่ียนแปลงของสภาพครอบครัว เม่ือมีการเปล่ียนแปลงของสภาพครอบ
ครัว เช่น การแต่งงาน การมีบุตร ท าใหมี้ความตอ้งการสินคา้หรือบริการเกิดข้ึน 

  1.5 การเปล่ียนแปลงของสถานะทางการเงิน ไม่ว่าจะเป็นการเปล่ียนแปลงของ
สถานะทางการเงินทั้งทางดา้นบวกหรือดา้นลบ ยอ่มส่งผลใหก้ารด าเนินชีวติเปล่ียนแปลง 

  1.6 ผลจากการเปล่ียนกลุ่มอา้งอิง บุคคลจะมีกลุ่มอา้งอิงในแต่ละวยั แต่ละช่วงชีวติ 
และแต่ละกลุ่มสังคมท่ีแตกต่างกนั ดงันั้นกลุ่มอา้งอิงจึงเป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมและการ
ตดัสินใจของผูบ้ริโภค 

  1.7 ประสิทธิภาพของการส่งเสริมทางการตลาด เม่ือการส่งเสริมการตลาดต่าง ๆ 
ไม่ว่าจะเป็นการโฆษณา การประชาสัมพนัธ์ การลด แลก แจก แถม การขายโดยใช้พนกังานหรือ
การตลาดทางตรงท่ีมีประสิทธิภาพ ก็จะสามารถกระตุน้ให้ผูบ้ริโภคตระหนักถึงปัญหาและเกิด
ความตอ้งการข้ึนได ้เม่ือผูบ้ริโภคไดต้ระหนกัถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึน เขาอาจจะหาทางแกไ้ขปัญหานั้น
หรือไม่ก็ได ้หากปัญหาไม่มีความส าคญัมากนกั คือ จะแกไ้ขหรือไม่ก็ได ้แต่ถา้หากปัญหาท่ีเกิดข้ึน
ยงัไม่หายไป ไม่ลดลงหรือกลับเพิ่มข้ึนแล้ว ปัญหานั้นก็จะกลายเป็นความเครียดท่ีกลายเป็น
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แรงผลกัดนัให้พยายามแกไ้ขปัญหา ซ่ึงเขาจะเร่ิมหาทางแกไ้ขปัญหาโดยการเสาะหาขอ้มูลก่อนการ
เสาะแสวงหา 

 2. ขอ้มูล (Search for Information) เม่ือเกิดปัญหา ผูบ้ริโภคก็ตอ้งแสวงหาหนทางแกไ้ข 
โดยหาขอ้มูลเพิ่มเติมเพื่อช่วยในการตดัสินใจ จากแหล่งขอ้มูลต่อไปน้ี 

  2.1 แหล่งบุคคล (Personal Search) เป็นแหล่งข่าวสารท่ีเป็นบุคคล เช่น ครอบครัว 
มิตรสหาย กลุ่มอา้งอิง ผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้น หรือผูท่ี้เคยใชสิ้นคา้นั้นแลว้ 

  2.2 แหล่งธุรกิจ (Commercial Search) เป็นแหล่งข่าวสารท่ีได้ ณจุดขายสินค้า 
บริษทัหรือร้านคา้ท่ีเป็นผูผ้ลิตหรือผูจ้ดัจ  าหน่าย หรือจากพนกังานขาย 

  2.3 แหล่งข่าวทัว่ไป (Public Search) เป็นแหล่งข่าวสารท่ีไดจ้ากส่ือมวลชนต่าง ๆ 
เช่น โทรทศัน์ วทิย ุรวมถึงการสืบคน้ขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ต 

  2.4 จากประสบการณ์ของผูบ้ริโภคเอง (Experimental Search) เป็นแหล่งข่าวสารท่ี
ไดรั้บจากการลองสัมผสั ตรวจสอบ การทดลองใช้ ผูบ้ริโภคบางคนก็ใชค้วามพยายามในการเสาะ
แสวงหาขอ้มูลในการใชป้ระกอบการตดัสินใจซ้ือมากแต่บางคนก็น้อย ทั้งน้ี อาจข้ึนอยูก่บัปริมาณ
ของขอ้มูลท่ีเขามีอยูเ่ดิม ความรุนแรงของความปรารถนา หรือความสะดวกในการสืบเสาะหา 

 3. การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternative) เม่ือผูบ้ริโภค ไดข้อ้มูลจากขั้นตอน
ท่ี 2 แลว้ ก็จะประเมินทางเลือกและตดัสินใจเลือกทางท่ีดีท่ีสุด วิธีการท่ีผูบ้ริโภคใชใ้นการประเมิน
ทางเลือกอาจจะประเมิน โดยการเปรียบเทียบขอ้มูลเก่ียวกบัคุณสมบติัของแต่ละสินคา้และคดัสรร
ในการท่ีจะตดัสินใจเลือกซ้ือจากหลากหลายตรายี่หอ้ใหเ้หลือเพียงตรายี่หอ้เดียว อาจข้ึนอยูก่บัความ
เช่ือนิยมศรัทราในตราสินคา้นั้น ๆ หรืออาจข้ึนอยู่กบัประสบการณ์ของผูบ้ริโภคท่ีผ่านมาในอดีต
และสถานการณ์ของการตดัสินใจรวมถึงทางเลือกท่ีมีอยูด่ว้ยทั้งน้ี มีแนวคิดในการพิจารณา เพื่อช่วย
ประเมินแต่ละทางเลือก เพื่อใหต้ดัสินใจไดง่้ายข้ึน ดงัต่อไปน้ี 

  3.1 คุณสมบัติ (Attributes) และประโยชน์ของสินค้าท่ีได้รับ (Benefit) คือ การ
พิจารณาถึงผลประโยชน์ท่ีจะได้รับ และคุณสมบติัของสินค้าว่าสามารถท าอะไรได้บ้างหรือมี
ความสามารถแค่ไหน ผูบ้ริโภคแต่ละรายจะมองผลิตภณัฑ์ว่าเป็นมวลรวมของลกัษณะต่างๆ ของ
ผลิตภณัฑ ์ซ่ึงผูบ้ริโภคจะมองลกัษณะแตกต่างของลกัษณะเหล่าน้ีวา่เก่ียวขอ้งกบัตนเองเพียงใด และ
เขาจะใหค้วามสนใจมากท่ีสุดกบัลกัษณะท่ีเก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการของเขา 

  3.2 ระดบัความส าคญั (Degree of Importance) คือ การพิจารณาถึงความส าคญัของ
คุณสมบติั (Attribute Importance) ของสินคา้เป็นหลกัมากกว่าพิจารณาถึงความโดดเด่นของสินคา้ 
(Salient Attributes) ท่ีเราได้พบเห็น ผูบ้ริโภคให้ความส าคญักบัลกัษณะต่าง ๆ ของผลิตภณัฑ์ใน
ระดบัแตกต่างกนัตามความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของเขา 
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  3.3 ความเช่ือถือต่อตรายีห่อ้ (Brand Beliefs) คือการพิจารณาถึงความเช่ือถือต่อยี่ห้อ
ของสินคา้หรือภาพลกัษณ์ของสินคา้ (Brand Image) ท่ีผูบ้ริโภคไดเ้คยพบเห็น รับรู้จากประสบการณ์
ในอดีต ผูบ้ริโภคจะสร้างความเช่ือในตรายี่ห้อข้ึนชุดหน่ึงเก่ียวกบัลกัษณะแต่ละอยา่งของตรายี่ห้อ 
ซ่ึงความเช่ือเก่ียวกบัตรายีห่อ้มีอิทธิพลต่อการประเมินทางเลือกของผูบ้ริโภค 

  3.4 ความพอใจ (Utility Function) คือการประเมินว่า มีความพอใจต่อสินคา้แต่ละ
ยี่ห้อแค่ไหน ผูบ้ริโภคมีทศันคติในการเลือกตรา โดยผูบ้ริโภคจะก าหนดคุณสมบติัผลิตภณัฑ์ท่ีเขา
ตอ้งการแลว้ผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบคุณสมบติัของผลิตภณัฑท่ี์ตอ้งการกบัคุณสมบติัของตราต่าง ๆ 

  3.5 กระบวนการประเมิน (Evaluation Procedure) วธีิน้ีเป็นอีกวธีิหน่ึงท่ีน าเอาปัจจยั
ส าหรับการตดัสินใจหลายตวั เช่น ความพอใจ ความเช่ือถือในยีห่้อ คุณสมบติัของสินคา้มาพิจารณา
เปรียบเทียบให้คะแนน แล้วหาผลสรุปว่ายี่ห้อใดได้รับคะแนนจากการประเมินมากท่ีสุด ก่อน
ตดัสินใจซ้ือต่อไป 

 4. การตดัสินใจซ้ือ (Decision Marking) โดยปกติแล้วผูบ้ริโภคแต่ละคนจะต้องการ
ข้อมูลและระยะเวลาในการตัดสินใจส าหรับผลิตภัณฑ์แต่ละชนิดแตกต่างกัน คือ ผลิตภัณฑ์
บางอย่างตอ้งการขอ้มูลมาก ตอ้งใช้ระยะเวลาในการเปรียบเทียบนาน แต่บางผลิตภณัฑ์ผูบ้ริโภค             
ก็ไม่ตอ้งการระยะเวลาการตดัสินใจนาน 

 5. พฤติกรรมหลงัการซ้ือ (Post purchase Behavior) หลงัจากมีการซ้ือแลว้ ผูบ้ริโภคจะ
ไดรั้บประสบการณ์ในการบริโภค ซ่ึงอาจจะไดรั้บความพอใจหรือไม่พอใจก็ได ้ถา้พอใจผูบ้ริโภค
ได้รับทราบถึงข้อดีต่างๆ ของสินค้าท าให้เกิดการซ้ือซ ้ าได้หรืออาจมีการแนะน าให้เกิดลูกค้า          
รายใหม่ แต่ถา้ไม่พอใจ ผูบ้ริโภคก็อาจเลิกซ้ือสินคา้นั้น ๆ ในคร้ังต่อไป และอาจส่งผลเสียต่อเน่ือง
จากการบอกต่อ ท าใหลู้กคา้ซ้ือสินคา้นอ้ยลงตามไปดว้ย 

 บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา (2548) กล่าววา่ กระบวนการตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียว จะตอ้งท า
การตดัสินใจก่อนวา่ จะเดินทางไปไหน ใชบ้ริการรูปแบบไหน ใชร้ะยะเวลาเท่าไร ซ่ึงการตดัสินใจ
เดินทางท่องเท่ียวจะมีกระบวนการตดัสินใจอยู ่10 ขั้นตอน ดงัน้ี 

 ขั้นตอนท่ี 1 การส่งเสริมการท่องเท่ียวไปยงัตลาดเป้าหมาย ซ่ึงโดยทัว่ไปสามารถท าได ้
4 วิธี คือ การโฆษณา การประชาสัมพนัธ์ การส่งเสริมการขาย และการขายโดยพนกังาน เพื่อเป็น
การกระตุน้ใหน้กัท่องเท่ียวเกิดความตอ้งการท่ีอยากจะเดินทางท่องเท่ียว 

 ขั้นตอนท่ี 2  นักท่องเท่ียวได้รับข่าวสารการท่องเท่ียว ซ่ึงเป็นขั้นตอนท่ีนักท่องเท่ียว
ไดรั้บข่าวสารการท่องเท่ียว 4 รูปแบบ ตามท่ีไดก้ล่าวมาแล้วในขั้นตอนท่ี 1 จากการส่งเสริมการ
ท่องเท่ียวจากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง เพื่อน าขอ้มูลดังกล่าวมาประกอบการตดัสินใจการเดินทาง
ท่องเท่ียว 
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 ขั้นตอนท่ี 3 ความตอ้งการเดินทางท่องเท่ียว ขั้นตอนน้ีเกิดจากหลงัจากท่ีนกัท่องเท่ียว
กลุ่มเป้าหมายได้รับข่าวสารทางการท่องเท่ียว และจนกระทั่งเกิดความต้องการภายในของ
นักท่องเท่ียวข้ึนภายในใจ ซ่ึงการเดินทางท่องเท่ียว สามารถตอบสนองความตอ้งการภายในข้ึน
ภายในใจ 

 ขั้นตอนท่ี 4 ส่ิงจูงใจทางการท่องเท่ียว เป็นขั้นตอนท่ีนักท่องเท่ียวถูกกระตุน้ให้เกิด
ความตอ้งการท่ีจะท่องเท่ียวมากยิ่งข้ึน การจูงใจการท่องเท่ียวนั้นเกิดจากจากปัจจยัส าคญั 2 ประการ 
คือ ปัจจยัผลกั อนัเป็นสภาพเง่ือนไขท่ีผลกัให้เกิดความตอ้งการท่องเท่ียว โดยการหลีกเล่ียงความ
จ าเจท่ีเกิดในชีวิตประจ าวนั และอีกปัจจยัหน่ึง คือปัจจยัดึง อนัเป็นสภาพท่ีท่องเท่ียวใหม่ การ
ส่งเสริมการตลาดจากธุรกิจการท่องเท่ียว การขยายตวัของบริษทัน าเท่ียว ระบบคมนาคมท่ีดี เป็นตน้ 
ทั้งน้ีส่ิงท่ีดึงดูดใจนกัท่องเท่ียวสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 4  ประเภท ไดแ้ก่ ส่ิงดึงดูดใจดา้นกายภาพ 
ส่ิงดึงดูดใจดา้นวฒันธรรม ส่ิงดึงดูใจดา้นส่วนตวั และส่ิงดึงดูดใจดา้นสภาพแวดลอ้ม  

 ขั้นตอนท่ี 5 การตดัสินใจเลือกแหล่งท่องเท่ียว เป็นขั้นตอนท่ีนกัท่องเท่ียวกลุ่มเป้าหมาย
ได้รับข่าวสารจากการส่งเสริมการท่องเท่ียว และเสริมแรงกระตุ้นด้วยส่ิงจูงใจท าให้เกิดความ
ตอ้งการอยากเดินทางท่องเท่ียว และแหล่งท่องเท่ียวท่ีตนเองอยากเดินทางไปมาท่ีสุดจะถูกเลือก 

 ขั้นตอนท่ี 6 การวางแผนค่าใช้จ่ายการท่องเท่ียว เป็นขั้นตอนในการศึกษาค่าใช้จ่าย      
ต่าง ๆ ท่ีจ  าเป็นต่อการใชใ้นการเดินทางตามแหล่งท่องเท่ียวท่ีไดต้ดัสินใจเลือกไปแลว้ ทั้งน้ีจะตอ้ง
วางแผนค่าใช้จ่ายรวมทั้ งหมดท่ีจะเกิดข้ึนในการท่องเท่ียว อาทิเช่น ค่าท่ีพกั ค่ายานพาหนะ 
ค่าอาหาร ค่าเยี่ยมชมสถานท่ี เป็นตน้ นกัท่องเท่ียวอาจขอขอ้มูลและการช่วยเหลือดา้นการวางแผน
ค่าใช้จ่ายจากธุรกิจน าเท่ียวได ้และยงัตอ้งมีการวางแผนถึงความสามารถในการเดินทางท่องเท่ียว 
อนัประกอบไปดว้ยส่ิงส าคญั คือ เวลาวา่ง การเงิน สุขภาพ อาชีพ และระยะทาง 

 ขั้นตอนท่ี 7 การเตรียมตวัก่อนการเดินทางท่องเท่ียว เป็นขั้นตอนท่ีนกัเดินทางท่องเท่ียว
กลุ่มเป้าหมายจะต้องเตรียมตัวท่ีจะเดินทางก่อนออกไปท่องเท่ียว หลังจากวางแผนค่าใช้จ่าย
เรียบร้อยแลว้ การเตรียมตวัก่อนออกเดินทาง ก็ตอ้งค านึงถึงส่ิงอ่ืน ๆ ดว้ยเช่นกนั ไม่วา่จะเป็นการ
จองตัว๋ยานพาหนะ การแลกเงินตราระหวา่งประเทศ และการจดัเตรียมเส้ือผา้ กระเป๋าเดินทาง 

 ขั้นตอนท่ี 8 การเดินทางท่องเท่ียวเป็นขั้นตอนท่ีนักท่องเท่ียวออกเดินทางสู่จุดหมาย
ปลายทางหรือสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีไดเ้ลือกแลว้ จนกลบัสู่ยงัท่ีพกัหรือภูมิล าเนา ซ่ึงนกัท่องเท่ียวจะท า
การประเมินการเดินทางท่องเท่ียวเป็นช่วง ๆ ตามท่ีไดรั้บประสบการณ์จากสถานท่ีท่องเท่ียวและ  
ส่ิงอ่ืน ๆ ระหวา่งการเดินทาง 

 ขั้นตอนท่ี 9 ประสบการณ์จากการเดินทางท่องเท่ียว เป็นขั้นตอนท่ีนกัท่องเท่ียวจะท า
การประเมินจากประสบการณ์การเดินทางท่องเท่ียวคร้ังน้ี โดยหลังจากเสร็จส้ินการเดินทาง
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ท่องเท่ียวแลว้ การประเมินการท่องเท่ียวท่ีไดรั้บรู้ของแต่ละคน ไม่ว่าจะเป็นในเร่ืองของสถานท่ี
ท่องเท่ียว คน สภาพแวดลอ้ม ตลอดจนการใหบ้ริการธุรกิจน าเท่ียว  

 ขั้นตอนท่ี 10 ทัศนคติต่อการเดินทางท่องเท่ียว เป็นขั้นตอนท่ีนักท่องเท่ียวจะเกิด
ทศันคติต่อการเดินทางท่องเท่ียวภายหลงัจากการประเมินประสบการณ์แล้ว ทศันคติท่ีดีนั้นจะ
เกิดข้ึนไดห้ากนกัท่องเท่ียวไดรั้บความรู้สึกท่ีดี ก็จะเกิดความประทบัใจและความพึงพอใจ ซ่ึงจะ
ส่งผลให้เกิดการมาเท่ียวซ ้ าอีกด้วย แต่ในทางตรงกันข้าม หากนักท่องบเท่ียวเกิดความรู้สึก                
ไม่ประทบัใจจากการท่องเท่ียว อาจจะส่งผลให้ไม่เดินทางกลบัมาเท่ียวอีก รวมทั้งอาจจะยงัไป         
บอกต่อยงัเพื่อนหรือคนรู้จกัเพื่อไม่ใหเ้ดินทางมาท่องเท่ียวอีกก็ได ้

 จากการศึกษากระบวนการตัดสินใจ สามารถสรุปได้ว่า  การตัดสินใจจะผ่าน
กระบวนการคิด การวิเคราะห์ ผา่นเหตุผลและกฎเกณฑ์ต่าง ๆ เพื่อให้เกิดความส าเร็จตามเป้าหมาย
ท่ีตั้ งใจไว ้นอกจากนั้ นการท่องเท่ียวยงัเช่ือมโยงถึงการท่องเท่ียว เพราะนักท่องเท่ียวต้องมี
กระบวนการคิด การหาขอ้มูลก่อนการตดัสินใจเดินทาง ซ่ึงการตดัสินใจจะมีส่วนส าคญัในการ
ส่งผลต่อความรู้ ระหวา่งการเดินทาง ซ่ึงนกัท่องเท่ียวตอ้งอาศยักระบวนการคิดตลอดเวลา เพื่อให้
ได้มาซ่ึงความประทบัใจ ความคุ้มค่า และความรู้สึกท่ีดีจากการเดินทาง ไม่ว่าจะเป็นการเลือก
โปรแกรมการเดินทาง การศึกษาเส้นทาง การเลือกร้านอาหาร ท่ีพกั แหล่งท่องเท่ียว ยานพาหนะใน
การเดินทาง และรวมถึงการใช้ระยะเวลาในการเดินทาง เป็นตน้ ซ่ึงผลในการตดัสินใจ จะดีหรือ          
ไม่นั้น ก็ข้ึนอยูก่บัการตดัสินใจของแต่ละบุคคล ท่ีมีปัจจยัในการตดัสินใจท่ีแตกต่างกนั 

 
2.5 ความรู้ทัว่ไปเกีย่วกบัน า้พุร้อน 

 กรมทรัพยากรธรณี (2557: ออนไลน์)ให้ความหมายและประเภทของน ้ าพุร้อนไวว้่า 
น ้ าพุร้อน หมายถึง น ้ าท่ีพ่นออกมาจากผิวดินข้ึนสู่อากาศด้วยความดันจากความร้อนใต้พิภพ             
ซ่ึงโดยทัว่ไปเป็นน ้ าท่ีมีอุณหภูมิสูงกว่าอุณหภูมิร่างกาย โดยเฉล่ียมีอุณหภูมิอยู่ระหว่าง 36.5 และ 
37.5 องศา เซลเซียส (97.7 และ 99.5 องศาฟาเรนไฮต)์ โดยมีแร่ธาตุท่ีเป็นองคป์ระกอบหลกั 3 ชนิด 
ไดแ้ก่ คลอไรด ์คาร์บอเนต และซลัเฟต 

 น ้ าพุร้อนมีหลายขนาดและหลายประเภทแตกต่างกนัออกไปตามสภาพภูมิประเทศหรือ
ปัจจยั การเกิดของน ้าพุร้อนนั้น ๆ เช่น ความลึกใตพ้ื้นดินหรือชั้นหินท่ีเป็นแหล่งตน้ก าเนิดน ้ าพุร้อน 
ปริมาณแร่ธาตุท่ี ละลายผสมอยู่ในน ้ า เป็นต้น น ้ าพุร้อนท่ีพบในประเทศไทยเกิดจากน ้ าท่ีไหล
ออกมาจากทางน ้ าใตพ้ื้นดิน ในลกัษณะของการปลดปล่อยพลงังาน และเม่ือน ้ าท่ีไหลออกมานั้น
คลายความร้อนหรือพลังงานลงก็จะไหล กลับคืนสู่แหล่งอีกคร้ัง ซ่ึงบ่อน ้ าพุประเภทน้ีมกัจะมี         
แร่ธาตุต่าง ๆ เจือปนอยูด่ว้ยท าใหม้กัมีสีหรือกล่ินท่ีแตกต่าง กนัออกไป 
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 ซ่ึงเราสามารถแบ่งประเภทของน ้าพุร้อนไดด้งัต่อไปน้ี 
 1.  น ้าพุร้อนไกเซอร์ (Geyser) เป็นน ้าพุร้อนท่ีมีขนาดใหญ่และก าลงัแรงมาก อาจจะ พน่

น ้ าไดสู้งข้ึนไปในอากาศไดถึ้ง 60 เมตรเลยก็ได ้เกิดจากการสะสมความร้อนจากน ้ าในโพรงดินใต้
พื้นพิภพ และไม่สามารถระบายออกมาได ้เม่ือความร้อนไม่สามารถระบายออกมาได ้ก็จะสะสมกกั
เก็บจนมีแรงดนัมหาศาลท่ีสามารถพ่นน ้ าให้สูงข้ึนไปไดใ้นอากาศ และเม่ือความร้อนคลายออกไป
จนหมดแลว้ จะเขา้สู่การเก็บสะสมความร้อนใหม่อีกคร้ัง 

 2.  น ้ าพุร้อน (Hot Spring) เกิดจากน ้ าท่ีไหลออกมาจากทางน ้ าใตพ้ื้นดิน ซ่ึงมีอุณหภูมิท่ี
สูงกวา่ร่างกายมนุษย ์โดยมากน ้ าท่ีไหลออกมาจะเป็นลกัษณะของการปลดปล่อยพลงังาน และเม่ือ
น ้ าท่ีไหลออกมานั้นคลายความร้อนหรือพลงังานลงก็จะไหลกลบัคืนสู่แหล่งอีกคร้ัง ซ่ึงบ่อน ้ าพุ
ประเภทน้ีมกัจะมีแร่ธาตุต่าง ๆ เจือปนอยูด่ว้ยท าให้มกัมีสีหรือกล่ินท่ีแตกต่างกนัออกไป น ้ าพุร้อน
ประเภทน้ีพบไดม้ากใน ไทย ไอซ์แลนด ์นิวซีแลนด ์เป็นตน้ 

 3.  บ่อไอเดือดหรือพุก๊าซ (Fumarole) มีลักษณะท่ีเป็นปล่องหรือหลุม ซ่ึงมักจะมี               
ไอน ้ าระเหยเป็นไออยู่ตลอดเวลา ทั้งน้ีก็เพราะในบริเวณนั้นมีน ้ าน้อย แต่มีอุณหภูมิใตพ้ื้นดินท่ีมี
ความร้อนสูง ท าให้น ้ าท่ีอยูบ่ริเวณนั้นระเหยกลายเป็นไออยูต่ลอดเวลา น ้ าพุร้อนประเภทบ่อเดือดน้ี
พบไดม้ากในประเทศท่ีมีภูเขาไฟ 

 4.  บ่อโคลนเดือด หรือบ่อพุเดือด (Mud pot) มีลกัษณะเป็นบ่อท่ีมีน ้ าผสมกบัดินจน
กลายเป็นดินเหลว ประกอบกบัเม่ือมีความร้อนใตช้ั้นดินดา้นล่างท่ีสูงจดั จนดนัไอน ้ าท่ีมีพลงังาน
ความร้อนจดัข้ึนมาทะลุชั้นผิวท่ีเป็นโคลน ท าให้ดูเหมือนเป็นการระเบิดย่อย ๆ บ่อชนิดน้ีมกัมี
ก ามะถนัเจือปนอยูด่ว้ย ดงันั้นจึงมกัจะไดก้ล่ินของก ามะถนักระจายอยูท่ ัว่บริเวณ พบบ่อประเภทน้ี
ไดบ้่อยมากในประเทศท่ีมีภูเขาไฟ 

 
การใช้ประโยชน์น า้พุร้อนในรูปแบบต่าง ๆ 

 หากพิจารณาถึงประโยชน์ท่ีได้จากน ้ าพุร้อนจะพบว่าน ้ าพุร้อนมีประโยชน์โดยตรง
มากมายหลายดา้น ข้ึนอยูก่บัปัจจยัหลายประการ อาทิเช่น ลกัษณะของน ้ าพุร้อนวา่ประกอบไปดว้ย
น ้ าร้อน หรือไอน ้ าเป็นส่วนใหญ่ อุณหภูมิของน ้ าพุร้อน ขนาดของแหล่งเก็บกกั อตัราการไหลของ
น ้ าพุร้อน ลกัษณะโครงสร้างของชั้นหินท่ีเก็บกกัและเป็นช่องทางการน าน ้ าร้อนข้ึนมาสู่ผิวโลก            
ซ่ึงจะตอ้งมีการส ารวจทั้งใตดิ้นและผิวดิน แต่ทั้งน้ีผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ          
จึงขออธิบายถึงประโยชน์ของน ้ าพุร้อนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพตามค าอธิบายของ 
ส านกังานพฒันาการท่องเท่ียว (2560: ออนไลน์ ) โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
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 1. การท่องเท่ียวและนันทนาการ แหล่งน ้ าพุร้อนหลายแห่งได้ถูกพฒันาเป็นแหล่ง
ท่องเท่ียวและนนัทนาการ โดยเฉพาะพฒันาเป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ เน่ืองจากความเช่ือท่ีว่า
การอาบน ้ าหรือแช่น ้ าพุร้อนจะท าให้สุขภาพดีข้ึน สามารถบรรเทาอาการบางอยา่งท่ีเป็นสาเหตุของ
โรคร้ายต่าง ๆได ้เช่น โรคความดนัโลหิตสูง  อาการปวดกระดูก ไขขอ้เส่ือมหรืออกัเสบ โรคระบบ
ทางเดินหายใจ โรคผิวหนงั ริดสีดวงทวาร เป็นตน้ และถือเป็นการรักษาทางการแพทยรู์ปแบบหน่ึง
ท่ีเรียกว่า วารีบ าบดั (Water Therapy) ซ่ึงความเช่ือน้ีมาก่อนค าว่า ESPA ซ่ึงเป็นรากศพัท์ภาษา          
เบลเยี่ยม และถูกเปล่ียนมาเป็นค าว่า SPA (Salus per Acquam) ในองักฤษ โดยน ้ าท่ีมีอุณหภูมิสูง
พอเหมาะจะเพิ่มการไหลเวยีนของโลหิต มีผลต่อการผอ่นคลายความตรึงเครียดของกลา้มเน้ือ ขยาย
รูขุมขน ท าให้แร่ธาตุเขา้ไปตามรูขุมขน จึงชะลา้งส่ิงสกปรกในผิวหนงัออกไดดี้ ในประเทศจีนมี
การใช้ประโยชน์น ้ าพุร้อนเพื่อการอาบและซักล้างอย่างแพร่หลายมากว่า 2,000 ปีแล้ว ในหลาย
ประเทศมีการพฒันาแหล่งน ้ าพุร้อนในเมืองเพื่อเป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ เช่น เมืองบาร์ธ 
(Bath) ประเทศองักฤษ เมืองโรโตรัว ประเทศนิวซีแลนด ์เป็นตน้   

 2. การเท่ียวชมน ้ าพุร้อน เป็นการเดินทางเพื่อไปเท่ียวชมปรากฎการณ์ทางธรรมชาติ 
และทศันียภาพท่ีสวยงาม แหล่งชมน ้าพุร้อนท่ีมีช่ือเสียงไดแ้ก่ เยลโลสโตนส์ ประเทศสหรัฐอเมริกา 
แหล่งน ้าพุในประเทศนิวซีแลนด ์ประเทศไอซ์แลนด ์ประเทศญ่ีปุ่น เป็นตน้ 

 3. การแช่หรืออาบน ้ าพุร้อนเพื่อสุขภาพ การใชป้ระโยชน์จากน ้ าพุร้อนเช่นน้ีมีมาตั้งแต่
สมัยโรมันแล้ว ในหลายประเทศนิยมแช่หรืออาบน ้ าพุร้อนเน่ืองจากบริเวณท่ีอาบน ้ าพุร้อน                  
ส่วนใหญ่จะใกลก้บัภูเขาไฟหรือหินภูเขาไฟ จึงมีซลัเฟอร์หรือก ามะถนัติดข้ึนมาซ่ึงมีคุณสมบติัใน
การรักษาโรคผิวหนงัได ้และยงัมีแร่ธาตุท่ีมีคุณสมบติัในการรักษาโรคท่ีแตกต่างกนัไป เช่น น ้ าพุ
ร้อนคาร์บอเนต (Carbonate Springs) น ้ าพุร้อนเกลือ (Salt Springs) น ้ าพุร้อนโซเดียมไฮโดรเจน
คาร์บอเนต (Saltine Sodium Hydrogen Carbonate Springs) อุณหภูมิน ้ าพุร้อนท่ีเหมาะแก่การแช่
หรืออาบจะอยู่ท่ี 40 องศาเซลเซียส ทั้งน้ีควรแช่น ้ าพุร้อนวนัละ 2-3 คร้ัง คร้ังละ 30 นาที โดยการ
ช าระล้างร่างกาย 20 นาที และท ากายภาพบ าบดัในน ้ าพุร้อนอีก 10 นาที และแร่ธาตุตอ้งใช้เวลา             
ซึมผา่นรูขมุขน 6-7 ชัว่โมง ดงันั้นควรช าระร่างกายดว้ยน ้าสะอาดหรือภายหลงัจากอาบน ้าพุร้อนไป
แล้ว 7 ชั่วโมง สระแช่น ้ าแร่มีทั้งท่ีมีสระแช่ธรรมชาติ หรือในลกัษณะท่ีเป็นสระว่ายน ้ าทั้งท่ีเป็น
สาธารณะและหอ้งแช่ส่วนตวั ทั้งท่ีตั้งอยูก่ลางแจง้ (Outdoor) และในร่ม (Indoor) 

 4. การด่ืมน ้ าแร่ น ้ าแร่เป็นน ้ าบริสุทธ์ิท่ีเกิดข้ึนเองโดยธรรมชาติมีแร่ธาตุประกอบ
มากกวา่น ้ าธรรมดาซ่ึงเป็นคุณสมบติัตามสภาพทางธรณีวิทยาของแหล่งน ้ านั้น ๆ ซ่ึงเป็นท่ียอมรับ
กันโดยทัว่ไปทั้งยุโรป สหรัฐอเมริกาและเอเชียว่าน ้ าแร่จากน ้ าพุร้อนมีแร่ธาตุท่ีเป็นประโยชน์            
ต่อสุขภาพมากมาย ในวงการเคร่ืองส าอางก็พยามน าแร่ธาตุเหล่าน้ีออกมาช่วยประทินผิว ให้ความ
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ชุ่มช้ืนและปรับสภาพผิวชั้นนอกสุดท่ีเส่ือมสภาพ น ้ าแร่ท่ีจดัจ าหน่ายตอ้งเป็นน ้ าแร่จากธรรมชาติ 
ไม่ผ่านกรรมวิธีท่ีจะท าให้คุณสมบติัทางเคมีของน ้ าแร่เปล่ียนไปจากเดิม ทั้งน้ีอนุญาตให้เติมก๊าซ
คาร์บอนไดออกไซด์ หรือก๊าซโอโซนได้ แต่ตอ้งเติมเพียงชนิดใดชนิดหน่ึงเท่านั้น ตอ้งมีความ
สะอาดปราศจากแบคทีเรียท่ีให้โทษต่อร่างกาย หรือส่ิงท่ีเป็นพิษ น ้ าแร่ปกติจะมีปริมาณสารพวก
โลหะหนกัอยูน่อ้ยมาก หากมีมากแสดงวา่มีการปนเป้ือน อนัอาจติดมาตามเคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้นการ
ผลิตแร่ธาตุใตดิ้นมีทั้งท่ีไม่ส่งผลและส่งผลเสียต่อร่างกาย จึงตอ้งมีการตรวจสอบก่อนวา่แร่ท่ีปนมา
นั้นเป็นพิษต่อร่างกายหรือไม่โดยจะมีมาตรฐานก าหนด คือ Codex (มาตรฐานอาหารระหว่าง
ประเทศ) เป็นมาตรฐานในการก าหนดการตรวจสอบ เน่ืองจากแร่ธาตุในน ้ าแร่นั้นมีมากมายหลาย
ชนิด ทั้งท่ีมีประโยชน์และมีโทษ เช่น ไซยาไนด์ ไนเตรท ไนโตรต์ สารหนู ฟลูออรีน โบรอน 
ไอโอดีน โมลิบดินัม แวนนาเดียม ซีลีเนียม โครเมียม แร่ธาตุเหล่าน้ีอาจติดมากบัน ้ าแร่เองตาม
ธรรมชาติ ซ่ึงหากมีปริมาณมากอาจเป็นพิษต่อร่างกายได ้ควรด่ืมในเวลท่ีทอ้งวา่ง ด่ืมท่ีละน้อยใช้
เวลาด่ืม 30-50 นาที ในแต่ละคร้ังไม่ควรด่ืมก่อนเวลานอนหลับ หากด่ืมน ้ าแร่ในปริมาณท่ี              
มากเกินไปจะไม่เป็นผลดีต่อสุขภาพ เด็ก สตรีมีครรภแ์ละผูท่ี้เป็นโรคหวัใจไม่ควรด่ืมน ้าแร่ 

 
2.6  น า้พุร้อนหินดาด 

 บ่อน ้าพุร้อนหินดาด อ.ทองผาภูมิ จ.กาญจนบุรี บ่อน ้ าพุร้อนท่ีเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติ 
ท่ีเป็นท่ีนิยมของนกัท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติท่ีนิยมมาแช่ตวัเพื่อความผ่อนคลาย บ่อน ้ าพุ
ร้อนแห่งน้ีเป็นน ้าแร่บริสุทธ์ิท่ีถูกพบโดยทหารชาวญ่ีปุ่นตั้งแต่สมยัสงครามโลกคร้ังท่ีสอง และดว้ย
ความท่ีเป็นน ้ าแร่บริสุทธ์ิท่ีพุดข้ึนมาจากใตดิ้นแห่งน้ี จึงเช่ือว่าเม่ือลงไปแช่แล้วจะสามารถรักษา
โรคภยัได ้ 

 จากประวติับ่อน ้าพุร้อนแห่งน้ีถูกคน้พบโดยทหารชาวญ่ีปุ่นสมยัสงครามโลกคร้ังท่ีสอง
ท่ีคุมเชลยศึกมาเพื่อสร้างทางรถไฟสายมรณะและมาพบบ่อน ้ าพุร้อนแห่งน้ีโดยบงัเอิญและไดส้ร้าง
บ่อซีเมนตไ์วเ้พื่อลงไปแช่ตวัใหห้ายจากความเม่ือยลา้ ปัจจุบนัไดเ้ปิดเป็นสถานท่ีท่องเท่ียวซ่ึงเป็นท่ี
นิยมของนกัท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ เสียค่าบริการเพียง คนละ 20 บาท เม่ือเดินเขา้มา
ด้านในก็จะพบกับบ่อน ้ าแร่ท่ีมีน ้ าสีฟ้า ซ่ึงด้านล่างจะมีตาน ้ าอยู่ใต้ดินและมีน ้ าไหลตลอดทั้งปี            
มีอุณหภูมิความร้อนของน ้ าในบ่อประมาณ 45-55 องศาเซลเซียส มีดว้ยกนัทั้งหมด 3 บ่อ ซ่ึงแต่ละ
บ่อจะมีความร้อนท่ีต่างกนัออกไป  

 บ่อท่ี 1 จะเป็นบ่อท่ีมีความร้อนท่ีสุด และยงัเป็นบ่อท่ีมีความลึกท่ีสุดอีกด้วย บ่อน้ี
สามารถลงไปแช่ไดท้ั้งตวัแบบสบาย ๆ หลาย ๆ คน จึงลงไปแช่ตวักนัในบ่อน้ี เพราะความร้อนใน
บ่อสามารถช่วยผอ่นคลายและยงัสามารถรักษาโรคท่ีเก่ียวกบักลา้มเน้ือไดอี้กดว้ย 
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 บ่อท่ี 2 บ่อน้ีอยู่ติดกบับ่อท่ี 1 แต่จะมีความร้อนไม่เท่าบ่อแรก และมีความลึกน้อยกว่า 
บ่อแรก บ่อน้ีมีขอบปูนไวใ้หน้ัง่เอาเทา้ลงไปแช่เพื่อความผอ่นคลายอีกดว้ย 

 บ่อท่ี 3 เป็นบ่อเล็ก ๆ ส าหรับเด็ก ท่ีมีความร้อนน้อยท่ีสุดและไม่ลึก หรือใครท่ีชอบ              
แช่น ้าแร่แบบไม่ร้อนมากก็สามารถมาแช่ท่ีบ่อเด็กได ้

 น ้ าพุร้อนหินดาด เปิดให้บริการนกัท่องเท่ียวและประชาชนทุกวนั วนัธรรมดาระหว่าง
เวลา 06.00 - 22.00 น. วนัเสาร์-อาทิตยร์ะหวา่งเวลา 06.00 - 22.30 น. อตัราค่าบริการ ชาวไทย ผูใ้หญ่ 
10 บาท เด็ก 5 บาท ชาวต่างชาติ ผูใ้หญ่ 40 บาท เด็ก 20 บาท สามารถสอบถามรายละเอียดเพิ่มเติม
ไดท่ี้หมายเลขโทรศพัท ์034-685839 (องคก์ารบริหารส่วนต าบลหินดาด)  

 
2.7  งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

 ผูว้ิจยัไดศึ้กษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง จากงานวิจยัทั้งภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ เพื่อ
น ามาเป็นแนวทางในการศึกษาและคน้ควา้ ขอ้มูลท่ีผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษา เร่ือง องคป์ระกอบแหล่ง
ท่องเท่ียวท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยในการมาเยือนน ้ าพุร้อนหินดาด
จงัหวดักาญจนบุรี โดยมีรายละเอียด  ดงัต่อไปน้ี  

 งานวจัิยในประเทศ 
 เพชรรัตน์ ภู่พนัธ์ (2550) ไดท้  าการศึกษา ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยและ

ชาวต่างประเทศเก่ียวกับการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในกรุงเทพมหานคร โดยการวิจัยคร้ังน้ีมี
วตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทย และชาวต่างประเทศเก่ียวกบัการ
ท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ ในกรุงเทพมหานคร ในด้านสถานท่ี ด้านบุคลากร ด้านการบริการ ด้าน
เคร่ืองมือและอุปกรณ์ และด้านข้อมูลข่าวสารการให้บริการและการประชาสัมพนัธ์ โดยกลุ่ม
ตวัอย่างเป็นนักท่องเท่ียวชาวไทย และชาวต่างประเทศท่ีมีศกัยภาพสูง ท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวยงั
แหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ จ านวน 200 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล สถิติท่ีใชว้ิเคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบค่า "ที" 
(t-test) ในการเปรียบเทียบความพึงพอใจนักท่องเท่ียวชาวไทย และชาวต่างประเทศ ผลการวิจยั
พบว่า 1) นักท่องเท่ียวศกัยภาพสูงส่วนใหญ่เป็นนักท่องเท่ียวเพศหญิง มีอายุระหว่าง 31-40 ปี               
มีการศึกษาสูงสุดในระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั และพนักงานบริษทั/ลูกจา้ง        
2) นกัท่องเท่ียวมีประสบการณ์เก่ียวกบัการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ โดยรู้จกัการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ
จาก ส่ือนิตยสาร/วารสาร มากท่ีสุด ส่วนใหญ่เคยเขา้ร่วมกิจกรรมเก่ียวกบัการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพท่ี
เป็นการนวด/อบ/ประคบสมุนไพร มากท่ีสุด โดยเขา้ร่วมกิจกรรมดงักล่าวเดือนละ 1 คร้ัง ทั้งน้ี 
พบว่ามกัไปคนเดียว หรือไปกบัเพื่อนฝูง และรูปแบบของการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพท่ีคาดหวงัท่ี
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นกัท่องเท่ียวคาดหวงัมากท่ีสุดคือ ทวัร์นวดแผนไทย  3) นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจเก่ียวกบัการ
ท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ ในกรุงเทพมหานครในด้านบุคลากร อยู่ในระดับมากท่ีสุด และมีความ             
พึงพอใจในด้านสถานท่ี ด้านการบริการ ด้านเคร่ืองมือและอุปกรณ์ และด้านข้อมูลข่าวสาร               
การให้บริการ และการประชาสัมพนัธ์ อยูใ่นระดบัมาก 4) นกัท่องเท่ียวชาวไทย และนกัท่องเท่ียว
ชาวต่างประเทศ มีความพึงพอใจ เก่ียวกบัการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ ในกรุงเทพมหานคร ในด้าน
สถานท่ี ดา้นบุคลากร ดา้นการบริการ และดา้นเคร่ืองมือและอุปกรณ์ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ยกเวน้ดา้นขอ้มูลข่าวสารการให้บริการและการประชาสัมพนัธ์ ซ่ึงไม่มีความ
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 สุนิษา เพญ็ทรัพย ์และ ปวนัรัตน์ แสงสิริโรจน์ (2555) ไดท้  าการศึกษา พฤติกรรมและ
ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยต่อการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ กรณีศึกษา บ่อน ้ าพุร้อน รักษะ
วาริน อ าเภอเมือง จงัหวดัระนอง ผลการศึกษาพบว่า 1) กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ
ระหว่าง 20-30 ปี มีอาชีพ ส่วนใหญ่เป็นนักเรียน นักศึกษา ถัดมาได้แก่ ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว 
พนกังาน/เจา้หน้าท่ีบริษทั ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ และ อ่ืน ๆ ตามล าดบั มีรายได้ต ่ากว่า 
10,000 บาทต่อเดือน วตัถุประสงค์ส่วนใหญ่ของการท่องเท่ียวคร้ังน้ี คือ เพื่อพกัผ่อนหย่อนใจ 
รองลงมา เพื่อผอ่นคลายความเครียด เพื่อบ าบดัโรคภยั และพบปะเพื่อนฝงู ตามล าดบั ความถ่ีในการ
ท่องเท่ียว 1-2 คร้ังต่อสัปดาห์ รองลงมา หลายคร้ังต่อสัปดาห์ ทุกวนั ไม่เคย ตามล าดบัรูปแบบของ
การท่องเท่ียวส่วนใหญ่เดินทางท่องเท่ียวกบัเพื่อน/ครอบครัว รองลงมา เท่ียวคนเดียว และบริษทั              
น าเท่ียว ตามล าดบั เดินทางท่องเท่ียวในวนัหยุดสัปดาห์ รองลงมา เดินทางท่องเท่ียวในวนัธรรมดา 
และวนัหยดุ นกัขตัฤกษ ์ตามล าดบั ใชร้ะยะเวลาในการท่องเท่ียว เท่ียวภายในวนัเดียว รองลงมาคา้ง
คืน 1 คืนคา้งคืน 2 คืน และคา้งคืน 3 คืน ตามล าดบั และใชร้ถยนตส่์วนตวัในการเดินทางท่องเท่ียว 
รองลงมา มอเตอร์ไซค์ รถโดยสารประจ าทาง และรถจกัรยาน ตามล าดบั 2) นกัท่องเท่ียวมีความ             
พึงพอใจดา้นสถานท่ีอยูใ่นระดบัมาก โดยส่วนใหญ่มีความพึงพอใจดา้นความร่มร่ืน บรรยากาศดี 
เหมาะแก่การพกัผ่อนหย่อนใจ มีบริเวณให้นั่งพกัผ่อนอย่างเพียงพอกับมีความสะดวกในการ
เดินทาง มีการดูแลสภาพแวดล้อมของสถานท่ีท่องเท่ียว และความสะอาดของบริเวณโดยรอบ 
ตามล าดับ 3) นักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจด้านการอ านวยความสะดวกอยู่ในระดับมาก ความ                  
พึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด คือ ดา้นน ้าแร่มีความสะอาด บริสุทธ์ิ โดยส่วนใหญ่มีความพึงพอใจดา้น
บ่อแช่น ้ าพุร้อนมีให้บริการเพียงพอต่อจ านวนนกัท่องเท่ียว ป้ายแนะน าเก่ียวกบัวิธีการใช้บ่อน ้ าพุ
ร้อน การดูแลและซ่อมแซมบริเวณโดยรอบของบ่อน ้ าพุร้อน และมีศาลาและห้องอาบน ้ าไวบ้ริการ 
อยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 4) นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจดา้นดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการอยูใ่นระดบั
มาก โดยส่วนใหญ่มีความพึงพอใจด้านความเต็มใจในการให้บริการ ความพร้อมท่ีจะให้บริการ 
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ความสุภาพอ่อนโยน การให้รายละเอียดเก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียว และการให้ค  าแนะน าในเร่ือง           
ต่าง ๆแก่ ผูใ้ช้บริการบ่อน ้ าพุร้อน ตามลาดบั 5) นักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจด้านกิจกรรมการ
ท่องเท่ียวอยูใ่นระดบัมาก โดยส่วนใหญ่มีความพึงพอใจดา้นอาบน ้าแร่แช่น ้ าเพื่อสุขภาพ มีสปาและ
นวดแผนไทยไวบ้ริการแก่นกัท่องเท่ียว มีบริการเช่าจกัรยานเพื่อให้นกัท่องเท่ียวไดช้มทศันียภาพ
โดยรอบบ่อน ้ าพุร้อน และมีร้านขายของท่ีระลึกให้นกัท่องเท่ียวได้เยี่ยมชมและเลือกซ้ือของฝาก 
ตามล าดบั 6) นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาใช้บริการท่ีบ่อน ้ าพุร้อนรักษะวาริน อ าเภอเมือง จงัหวดั
ระนอง มีความพึงพอใจโดยรวมทุกดา้น อยูใ่นระดบัมาก 7) นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเป็นเพศชายและ
เพศหญิง มีความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียว เชิงสุขภาพ โดยรวมทุกดา้นไม่แตกต่างกนั นกัท่องเท่ียว
ชาวไทยท่ีมีอายุต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพโดยรวมทุกด้านแตกต่างกนั 
นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอาชีพต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพโดยรวมทุกดา้น
แตกต่างกนั และนกัท่องเท่ียวชาวไทย ท่ีมีรายไดต่้อเดือนต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียว
เชิงสุขภาพโดยรวมทุกดา้นแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.5 

 พลอยระพี ชลวณิช (2555) ไดศึ้กษาแรงจูงใจท่ีมีผลต่อการท่องเท่ียวภายในประเทศของ
ผูสู้งอายุเขตกรุงเทพมหานคร โดยกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้เป็นนกัท่องเท่ียวชาวไทยอายุ 60 ปี ข้ึนไป ทั้ง
เพศชายเพศหญิง เป็นสมาชิกชมรมผูสู้งอายุในสังกัดสหพนัธ์ชมรมผูสู้งอายุกรุงเทพมหานคร 
จ านวน 400 คน โดยใช้การสุ่มกลุ่มตวัอย่างแบบหลายชั้น เคร่ืองมือท่ีใช้เป็นแบบสอบถาม และ                 
ไดท้ดสอบคุณภาพ มีค่าความตรงเชิงเน้ือหา เท่ากบั 0.93 มีค่าความเท่ียงเท่ากบั 0.83 สถิติท่ีใช้ใน
การวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ การหาค่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย ค่าร้อยละ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบ
ค่าที (T-test) การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way : ANOVA) ผลการวจิยัพบวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผูห้ญิง อายรุะหวา่ง 65-69 ปี แต่งงานแลว้ มีวฒิุต ่ากวา่ปริญญาตรี และมี
รายไดต้  ่ากวา่ 10,000 บาท มีอาชีพรับราชการ มีวตัถุประสงคห์ลกัในการท่องเท่ียวคือ การพกัผ่อน
หยอ่นใจ ใชร้ถเช่าเป็นพาหนะ และไปกบัเพื่อน ใชร้ะยะเวลาประมาณ 1-2 วนั ใชเ้วลาช่วงวนัเสาร์-
อาทิตย ์ชอบท่องเท่ียวแบบธรรมชาติและไดรั้บข่าวสารจากเพื่อน ผูต้อบแบบสอบถามมีแรงจูงใจท่ี
มีผลต่อระดบัการท่องเท่ียวระดบัมาก  ยกเวน้แรงจูงใจทางสถานภาพ และช่ือเสียงอยูใ่นระดบันอ้ย 
เพศท่ีแตกต่างกนั การศึกษาแตกต่างกนั  พบว่ามีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แต่รายไดเ้ฉล่ียท่ี
แตกต่างกนั ไม่มีความแตกต่างทางนยัท่ีส าคญัทางสถิติ 

 อมราวดี ค าบุญ (2556) ศึกษาเร่ือง การประเมินความพร้อมทางการท่องเท่ียวของเมือง
ท่องเท่ียวขนาดเล็ก อ าเภอเขมราฐ จงัหวดัอุบลราชธานี ใช้รูปแบบการท าวิจยัเชิงคุณภาพ ร่วมกบั
การวิจยัเชิงปริมาณ เพื่อให้ไดรั้บขอ้มูลอยา่งครบถว้น โดยการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง จ านวน 
32 ตวัอย่าง  และแบบสอบถามกลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวอ าเภอเขมราฐ จงัหวดั
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อุบลราชธานี จ านวน 400 ตวัอยา่ง  ผลการศึกษาในคร้ังน้ีพบวา่ อ าเภอเขมราฐ จงัหวดัอุบลราชธานี
มีองคป์ระกอบทางการท่องเท่ียวไดแ้ก่ ส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเท่ียว (Attraction) เส้นทางคมนาคม
เขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว (Accessibility) ส่ิงอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเท่ียว (Amenities) การ
บริหารจดัการแหล่งท่องเท่ียว (Ancillary services) ท่ีพกัในแหล่งท่องเท่ียว(Accommodations) และ
กิจกรรมการท่องเท่ียว (Activities) ส่วนใหญ่ความพร้อมทางการท่องเท่ียวอยู่ในระดบั ปานกลาง 
สามารถพฒันาเป็นเมืองท่องเท่ียวขนาดเล็กแห่งใหม่ได ้จึงมีการเสนอแนะแนวทางการพฒันาตาม
องคป์ระกอบการท่องเท่ียว เพื่อให้มีความพร้อมทางการท่องเท่ียวและเป็นเมืองท่องเท่ียวขนาดเล็ก
แห่งใหม่ในอนาคตไดต่้อไป 

 ชิตวร ประดิษฐ์รอด (2558)  ศึกษาเร่ือง ปัจจยัองค์ประกอบของแหล่งท่องเท่ียว และ
ปัจจยัแรงจูงใจในการท่องเท่ียวท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกท่องเท่ียวปริมณฑลของคนวยัท างาน
ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้แบบสอบถามปลายปิดในการเก็บรวมรวมขอ้มูล จากประชากร                
ในกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ 
ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมานท่ีใชท้ดสอบสมมติฐาน ไดแ้ก่ การ
วิเคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน และการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ ผลการศึกษา
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามโดยส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุ 21–30 ปี สถานภาพโสด มีระดับ
การศึกษาอยูใ่นช่วงปริญญาตรี รายได ้15,001–30,000 บาทต่อเดือน และประกอบอาชีพพนกังาน
บริษทัเอกชน ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ปัจจยัแรงจูงใจในการท่องเท่ียวส่งผลต่อการตดัสินใจ
เลือกท่องเท่ียวปริมณฑลของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 ส่วนปัจจยัองคป์ระกอบของแหล่งท่องเท่ียวไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกท่องเท่ียวปริมณฑล
ของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 

 อคัรกิตต์ิ พฒันสัมพนัธ์ (2558) ไดท้  าการศึกษาเร่ืององคป์ระกอบการท่องเท่ียว 5A’s ท่ี
มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจมาท่องเท่ียวแหล่งท่องเท่ียวเขาชีจรรย์ของนักท่องเท่ียวชาวจีน 
องคป์ระกอบการท่องเท่ียว 5A’s ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจมาท่องเท่ียวเขาชีจรรยข์องนกัท่องเท่ียว
ชาวจีนคร้ังน้ี ผูว้ิจยัด าเนินการเพื่อให้เป็นไปตามวตัถุประสงค์ท่ีก าหนด คือ เพื่อศึกษาปัจจยัส่วน
บุคคลและองคป์ระกอบการท่องเท่ียว 5A’s ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจมาท่องเท่ียว  เขาชีจรรยข์อง
นกัท่องเท่ียวชาวจีน จากการศึกษากลุ่มตวัอย่างพบว่า นกัท่องเท่ียวชาวจีน จ านวน 400 คน ส่วน
ใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 51.00 มีอายุอยู่ในช่วง 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 29.75 มีการศึกษา
ส่วนใหญ่ระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 46.25 มีสถานภาพหย่าร้าง คิดเป็นร้อยละ 39.50 อาชีพ
นกับวช คิดเป็นร้อยละ 18.75 มีรายไดต่้อเดือน 5,001-7,000 หยวน คิดเป็นร้อยละ 35.50  
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 เพญ็นภา เพง็ประไพ (2558) ศึกษา ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อความ
ตอ้งการของนกัท่องเท่ียวชาวไทยและต่างชาติในกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงสังคมและวฒันธรรม
ของเกาะพะงนัจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพล
ต่อความตอ้งการของนักท่องเท่ียวชาวไทยและต่างชาติในกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงสังคมและ
วฒันธรรมของเกาะพะงนัจงัหวดัสุราษฎร์ธานีพบว่า นักท่องเท่ียวให้ความส าคญัต่อปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงสังคมและวฒันธรรมของเกาะพะงัน จังหวดั             
สุราษฎร์ธานี ในระดบัมากท่ีสุดในดา้นผลิตภณัฑ ์รองลงมา ดา้นบุคคล ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ ด้านกระบวนการ ด้านราคา และด้านส่งเสริม
การตลาด ตามล าดบั โดยนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติให้ความส าคญักบัปัจจยัทางการตลาดท่องเท่ียว
สูงกว่านกัท่องเท่ียวชาวไทย และกลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวไทยมีความตอ้งการเก่ียวกบักิจกรรมด้าน
สังคมและวฒันธรรมของเกาะพะงนั จงัหวดัสุราษฎร์ธานี มากกว่านกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ โดย
นกัท่องเท่ียวชาวไทยมีความตอ้งการสูงสุดในกิจกรรมด าน ้ าดูปะการัง ผลการทดสอบสมมติฐาน
พบวา่ ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดการท่องเท่ียว ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นบุคคล และดา้นส่งเสริม
การตลาด มีอิทธิพลเชิงบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

 เกศมณี เหลืองฐิติกาญจนา (2559) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเดินทาง
ท่องเท่ียวประเทศไตห้วนัของนกัท่องเท่ียวชาวไทย โดยใชแ้บบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
และก าหนดกลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวเป็นกลุ่มท่ีเคยและไม่เคยเดินทางไปท่องเท่ียวประเทศไตห้วนั 
รวมถึงนกัท่องเท่ียวท่ีมีและไม่มีแผนท่ีจะเดินทางไปท่องเท่ียวประเทศไตห้วนัในอนาคต จ านวน 
400 คน ผลการศึกษาพบ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวประเทศไตห้วนัของนกัท่องเท่ียว
ชาวไทยแต่ละกลุ่มส่วนใหญ่ไม่มีความแตกต่างกัน โดยปัจจยัเร่ืองความปลอดภยัของสถานท่ี
ท่องเท่ียว ปัจจยัเร่ืองการยกเวน้วีซ่าเดินทางท่องเท่ียวประเทศไตห้วนัแก่นกัท่องเท่ียวชาวไทยและ
ปัจจัยเร่ืองค่ายานพาหนะในการเดินทางเท่ียว ล้วนเป็นปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเดินทาง
ท่องเท่ียวประเทศไตห้วนัต่อนกัท่องเท่ียวชาวไทยมากท่ีสุด 

 ช่ืนนภา นิลสนธิ (2559)  ศึกษาเร่ือง การท่องเท่ียวเชิงสุขภาวะดา้นการพฒันาการฟ้ืนฟู
จิตวิญาณ: ปัจจยัแรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจและการตั้งใจกลบัมาเท่ียวซ ้ า กรณีศึกษา
จงัหวดัเชียงใหม่ โดยศึกษากลุ่มตวัอย่าง 400 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ โดยใช้สถิติ
ถดถอยพหุคูณ ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัผลกัดนัทางการท่องเท่ียวเชิงสุขภาวะมีอิทธิพลทางบวกต่อ
ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว โดยการผอ่นคลาย เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลทางบวกสูงสุด รองลงมา 
คือการพบส่ิงใหม่ ความสมบูรณ์ทางกายภาพ  ความภูมิใจในตนเอง การหลีกหนี และการอยูเ่หนือ
ตนเอง ตามล าดบั ส าหรับปัจจยัดึงดูดทางการท่องเท่ียวเชิงสุขภาวะ มีอิทธิพลทางบวกต่อความ         
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พึงพอใจของนกัท่องเท่ียว โดยการมีบรรยากาศท่ีสงบ เป็นอิทธิพลสูงสุด  รองลงมา คือ การตั้งอยู่
ท่ามกลางธรรมชาติ การมีสถานท่ี ท่ีอยู่ไกลจากท่ีพกัอาศยัถาวร การมีประสบการณ์ร่วม การมี
ประวติัศาสตร์ท่ีน่าสนใจ ตามล าดบั 

 พงศ์เสวก เอนกจ านงค์พร (2559) ศึกษาพฤติกรรมผูสู้งอายุ เร่ือง พฤติกรรมการ
ท่องเท่ียวของประชากรรุ่น Baby Boomer ในกรุงเทพมหานคร โดยใช้กลุ่มตวัอย่าง 312 คน และ
วิจยัเชิงคุณภาพเป็นแบบสัมภาษณ์ไม่มีโครงสร้าง กลุ่มตวัอยา่ง 30 คน และใชก้ารวิเคราะห์เน้ือหา 
ผลการวจิยัพบวา่ 1) ประชากรรุ่น Baby Boomer ในกรุงเทพมหานคร นิยมท่องเท่ียวเพื่อการพกัผอ่น
และท่องเท่ียวสถานท่ีธรรมชาติ เดินทางท่องเท่ียวแบบกลุ่มหรือหมู่คณะ มีการจดัการดว้ยตนเอง            
มีครอบครัวหรือญาติเป็นผูร่้วมเดินทางและตดัสินใจในการเดินทาง เดินทางคร้ังละ 2-3 คร้ังต่อปี 
และเป็นการท่องเท่ียวภายในประเทศ โดยการท่องเท่ียวในวนัเสาร์- อาทิตย ์และใช้เวลา 1-2 วนั             
2 ) ประชากรรุ่น Baby Boomer ในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีคุณลกัษณะดา้นเพศ อาย ุสถานภาพ จ านวน
บุตร ภาระครอบครัว อาชีพ ระดบัการศึกษา สุขภาพและระยะเวลาท่ีอาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานคร
ต่างกนั  มีพฤติกรรมการท่องเท่ียวแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง สถิติ และ 3)  ปัจจยัดา้นจิตวิทยา 
ปัจจยัดา้นสังคมและวฒันธรรม มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวของประชากรรุ่น Baby 
Boomer อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

 อรนภา ทศันยันา (2559) ไดศึ้กษาเร่ือง รูปแบบการจดัการการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพและ
กีฬาส าหรับผูสู้งอายุโดยมหาวิทยาลัย โดยมีวตัถุประสงค์ของการวิจยั เพื่อสร้างและประเมิน
รูปแบบการจดัการท่องเท่ียวเพื่อสุขภาพและกีฬาส าหรับผูสู้งอายุโดยมหาวิทยาลยั มีกระบวนการ               
3 ขั้นตอน คือ 1.วิเคราะห์ สังเคราะห์เอกสาร งานวิจยั หลักการ ทฤษฎีและแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้ง  
2.สร้างรูปแบบโดยใชก้ระบวนการวิจยั EDFR จากผูเ้ช่ียวชาญ 17 คน 3.ตรวจสอบความเหมาะสม
และความเป็นไปได้ด้วยวิธีการสนทนากลุ่มจากผู ้ทรงคุณวุฒิจ านวน 7 คน และการตอบ
แบบสอบถามจากผูเ้ช่ียวชาญท่ีเก่ียวข้องกับงานบริการวิชาการของมหวิทยาลัยจ านวน 30 คน 
จากนั้นท าการสรุปและเสนอรูปแบบ สถิติท่ีใชว้ิเคราะห์ขอ้มูลคือค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
ค่ามธัยฐานและค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์ ผลการวิจยัพบวา่ รูปแบบการจดัการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ
และกีฬาของมหาวทิยาลยัส าหรับผูสู้งอายปุระกอบไปดว้ย กระบวนการบิหารการจดัการ 4 ดา้น คือ 
1.ดา้นการวางแผน (Planning) คือ การก าหนดหน่วยงานหลกั สรรหาผูบ้ริหาร และคณะกรรมการ
ด าเนินงาน ก าหนัดเป้าหมาย นโยบาย วตัถุประสงค์ ก าหนดแผนการด าเนินงานและแผนการ
ปฏิบติังานก าหนดแผนกิจกรรม ก าหนดแผนดา้นบุคลากร งบประมาณ สถานท่ี และส่ิงอ านวยความ
สะดวกดา้นการตลาด 2.ดา้นการจดัการองคก์ร (Organizing) คือ การก าหนดงาน การออกแบบและ
การจดักลุ่มงาน ก าหนดขอบเขตและหน้าท่ีการท างานก าหนดตวัช้ีวดัและประเมินผล 3. ดา้นการ
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น าไปปฏิบติั (Implementing) คือ ผูสู้งอายุท่ีเขา้ร่วมกิจกรรมมีอายุ 55 ปีข้ึนไป ช่วยเหลือตนเองได้
ไม่มีโรคเป็นอนัตรายต่อการเขา้ร่วมกิจกรรม ผลท่ีไดรั้บ คือ ประโยชน์ดา้นสุขภาวะ คือ ร่างกาย 
จิตใจ สังคม จิตวิญญาณ และความรู้ และ 4.ดา้นการควบคุม (Controlling) จ  านวน 3 องคป์ระกอบ
คือ ก าหนดมาตรฐานการควบคุม การประเมินผลท่ีสอดคล้องกบัมาตรฐาน การปรับปรุงแก้ไข               
ซ่ึงรูปแบบการจดัการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพโดยมหาวิทยาลยัท่ีสร้างข้ึนมีความเหมาะสมและมีความ
เป็นไปไดใ้นการน าไปปฏิบติั  

 จิตพิสุทธ์ิ หงส์ขจร (2560) ศึกษาเร่ือง ส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ท่ีส่งผลต่อ            
การตดัสินใจท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ โดยกลุ่มตวัอยา่ง ท่ีใชใ้นการศึกษา คือนกัท่องเท่ียวชาวไทย อายุ 
20 ปีข้ึนไป ท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ บ่อน ้ าพุร้อนรักษะวาริน จงัหวดัระนอง จ านวน             
400 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถามท่ีมีค่า IOC เท่ากบั 0.82 และมีค่า
สัมประสิทธ์ิอลัฟา เท่ากบั 0.96 ใช้การวิเคราะห์ เพื่อการหาค่าถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear 
Regression) ผลการวิจยัพบว่า นกัท่องเท่ียว ท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ บ่อน ้ าพุร้อนรักษะ          
วาริน จงัหวดัระนอง มีความคิดเห็น ส่วนประสมทางการตลาด 7Ps มีผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียว
เชิงสุขภาพ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีเพศ อายุ อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน ท่ีต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ เม่ือวิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาด 
7Ps ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ ส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิภณัฑ์ด้าน
สถานท่ี ดา้นส่งเสริมการตลาด และดา้นกระบวนการให้บริการ มีผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวเชิง
สุขภาพ บ่อน ้าพุร้อนรักษะวาริน จงัหวดัระนอง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 ปราณปริยา นพคุณ (2561) ไดศึ้กษา ปัจจยัทางการตลาดท่องเท่ียว (7Ps) ท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจเดินทางมาท่องเท่ียวด าน ้ าลึกในประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ โดยท าการเก็บ
ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งนกัด าน ้ าชาวต่างชาติจ านวน 400 คน ผลการวิจยัสรุปไดว้า่ 1) อายุ เช้ือชาติ 
รายได้ต่อเดือน หลักสูตรด าน ้ าลึกท่ีส าเร็จ และประสบการณ์ด าน ้ าลึกแตกต่างกัน มีผลต่อการ
ตัดสินใจมีผลต่อการตัดสินใจเดินทางมาท่องเท่ียวด าน ้ าลึกในประเทศไทยของนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติแตกต่างกนั อย่างไรก็ตาม เพศของนกัด าน ้ าชาวต่างชาติท่ีแตกต่างกนั ไม่มีผลต่อการ
ตดัสินใจเดินทางมาท่องเท่ียวด าน ้ าลึกในประเทศไทยของนักด าน ้ าชาวต่างชาติ 2) ปัจจยัด้าน
การตลาดท่องเท่ียว (7Ps) มีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกกบักระบวนการตดัสินใจเดินทางมาท่องเท่ียว
ด าน ้ าลึกในประเทศไทยของนกัด าน ้ าลึกชาวต่างชาติ มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 และ 3) ปัจจยัดา้น
การตลาดท่องเท่ียว (7Ps) ด้านลักษณะทางกายภาพของแหล่งท่องเท่ียว ด้านบุคลากร ด้านการ
ก าหนดราคาสินคา้และการบริการแหล่งท่องเท่ียว และดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจมาท่องเท่ียวด าน ้าลึกในประเทศไทยของนกัด าน ้าลึกชาวต่างชาติมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
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 นัฐชัย เฮงไพจิตร (2561) ท าการศึกษา เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อกระบวนการตัดสินใจ             
ซ้ือแพ็คเกจการเดินทางไปเท่ียวประเทศเกาหลีใต้ของนักเท่ียวชาวไทย โดยมีวตัถุประสงค์              
เพื่อศึกษากระบวนการตดัสินใจซ้ือ แพค็เกจการเดินทางไปเท่ียวประเทศเกาหลีใตข้องนกัท่องเท่ียว
ชาวไทย เพื่อวิ เคราะห์แนวทางการพัฒนาส่วนประสมทางการตลาดบริการ 7Ps โดยใช้
แบบสอบถามกบักลุ่มตวัอย่างนักท่องเท่ียวชาวไทยจ านวน 400 คน ผลการวิจยัพบว่า (1) ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 20-30 ปี ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มีรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน ไม่เกิน 15,000 บาท การศึกษาระดบัปริญญาตรี (2) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ
ทุกดา้น มีความส าคญัมากท่ีสุด คือ บุคลากรผูใ้ห้บริการ (3) ปัจจยัดา้นการท่องเท่ียวท่ีส าคญัท่ีสุด 
คือ ภูมิประเทศของประเทศเกาหลีใต ้จากสมมติฐานสามารถทดสอบไดว้า่ ลกัษณะประชากรศาสตร์ 
ระดบัการศึกษาของนกัท่องเท่ียวมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 7Ps มี
ความสัมพนัธ์ต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือ และปัจจยัทางการท่องเท่ียว ภูมิประเทศ ภูมิอากาศ อตัรา
แลกเปล่ียน ว ัฒนธรรมและประวัติศาสตร์ สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีได้รับความนิยม และการ
ประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียว มีความสัมพนัธ์ต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือ 

 อารีย ์บินประทาน (2562) ศึกษาเร่ืองภาพลกัษณ์ จงัหวดัแม่ฮ่องสอน ในมุมมองของ
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ วตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาภาพลักษณ์ด้านการท่องเท่ียวของจงัหวดั
แม่ฮ่องสอนจากมุมมองนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 2) เพื่อเปรียบเทียบภาพลกัษณ์ดา้นการท่องเท่ียว
จงัหวดัแม่ฮ่องสอน โดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียว และพฤติกรรมนกัท่องเท่ียว 
3) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวเก่ียวกบัองค์ประกอบของแหล่งท่องเท่ียวท่ีส่งผลต่อ
ภาพลกัษณ์จงัหวดัแม่ฮ่องสอน 4) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวเก่ียวกบัประสบการณ์           
ในการท่องเท่ียวแต่ละพื้นท่ีของจงัหวดัแม่ฮ่องสอน โดยกลุ่มตวัอย่างของการวิจยัในคร้ังน้ี คือ
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวยงัจงัหวดัแม่ฮ่องสอน ใช้วิธีการเลือกตวัอย่างโดย
อาศยัความสะดวก สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ ไดแ้ก่ การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว สถิติ        
t-test และการวเิคราะห์ถดถอยพหุ ผลการวจิยัพบวา่นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย
อายุ 26-30 ปี มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี เป็นพนักงานบริษทัเอกชน มีรายได้เฉล่ีย 30,000 ถึง 
39,000 ดอลล่าสหรัฐ นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่รับรู้ขอ้มูลของจงัหวดัแม่ฮ่องสอนผ่านทางเวบ็ไซด์ 
ส่วนมาเดินทางมาเพื่อท่องเท่ียว หรือพกัผ่อน มีเวลาพ านักเฉล่ีย 1-3 วนั และชอบท่องเท่ียวทาง
ธรรมชาติ ส่วนภาพลักษณ์จังหวดัแม่ฮ่องสอนแบ่งออกเป็น 4 ด้าน จากการวิเคราะห์ปัจจัย
ภาพลักษณ์ (Factor Analysis) ได้แก่ 1.ด้านแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ มีการับรู้มากท่ีสุด 
รองลงมาคือ  2. ดา้นความเรียบง่ายและสุขภาพ 3. ดา้นร่องรอยประวติัศาสตร์และ 4. ดา้นประเพณี 
ศิลปะและวฒันธรรมตามล าดบั องคป์ระกอบการท่องเท่ียวทั้ง 6 ดา้น (6A’s) ท่ีส่งผลต่อภาพลกัษณ์
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จงัหวดัแม่ฮ่องสอนมากท่ีสุดคือ องค์ประกอบดา้นกิจกรรม และองค์ประกอบดา้นการบริการใน
พื้นท่ี นกัท่องเท่ียวมีความคิดเห็นว่า จงัหวดัแม่ฮ่องสอนมีความเป็นของแทแ้ละดั้ งเดิม มีจ านวน
นกัท่องเท่ียวไม่แออดั มีบรรยากาศท่ีดี มีความสงบ มีความมีไมตรีจิตของเจา้บา้นมีความน่าต่ืนเตน้ 
และประวติัศาสตร์ยาวนาน 

 งานวจัิยต่างประเทศ 
 Buhalis (2000) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง การแข่งขนัทางการตลาดขอบสถานท่ีท่องเท่ียวใน

อนาคต ( Marketing The Competitive Destination of The Future ) ผลการศึกษาพบว่า การตลาดท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการจดัการให้สถานท่ีหน่ึงกลายเป็นเป้าหมายในการเดินทางไปท่องเท่ียวจะเพิ่มข้ึนใน
การแข่งขนัทัว่โลก การศึกษาน้ีอธิบายถึงแนวคิดของสถานท่ีท่องเท่ียวและรูปแบบการท่ีหลากหลาย
ของกลยุทธ์การตลาดและการจดัการบริหารสถานท่ีท่องเท่ียว ซ่ึงแสดงให้เห็นถึงเทคนิคท่ีใช้กนั
แพร่หลายทัว่โลก นอกจากน้ียงัอธิบายว่าการตลาดของสถานท่ีท่องเท่ียวควรจะรักษาความสมดุล
ของวตัถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ของผูท่ี้มีส่วนได้เสียทั้งหมดรวมถึงความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน
ภาครัฐและเอกชนในท้องถ่ิน เพื่อประสานงานร่วมกันได้ผลประโยชน์ร่วมกัน นอกจากน้ี
เทคโนโลยีและอินเตอร์เน็ตยงัช่วยในการประชาสัมพนัธ์ให้สถานท่ีท่องเท่ียวเพิ่มความสามารถใน
การแข่งขนัทางการตลาดไดโ้ดยการเพิ่มการประชาสัมพนัธ์ ช่วยลดค่าใชจ่้ายและเสริมความร่วมมือ
ของชุมชนท้องถ่ิน รวมถึงการตลาดท่ีสถานท่ีท่องเท่ียวจะกระตุ้นให้เกิดการท่องเท่ียวและ
ความส าเร็จของวตัถุประสงคเ์ชิงกลยทุธ์ส าหรับผูมี้ส่วนไดเ้สียดว้ยกนัทั้งหมด 

 Wai & Kavin (2005) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการ
เลือกโรงแรมของนกัท่องเท่ียวในประเทศมาเลเซีย ผลการศึกษาพบวา่ ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงแรมมากท่ีสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นราคา ดา้นบุคลากร 
และดา้นสถานท่ี และเม่ือท าการทดสอบถึงความแตกต่างดา้นประชากรศาสตร์ เพศ อาย ุอาชีพ และ
รายได้ พบว่าผู ้เข้าพักท่ีมีความแตกต่างกันทางด้านประชากรศาสตร์ จะให้ความส าคัญกับ            
ส่วนประสมทางการตลาดท่ีแตกต่างกนั นอกจากน้ียงัพบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวเอเชียให้ความส าคญั
ในเร่ืองของความคุม้ค่าของเงินมากท่ีสุดในการเลือกใชบ้ริการ แต่ในกลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวตะวนัตก
จะให้ความส าคญัในเร่ืองความปลอดภยัและการบริการอาหาร เคร่ืองด่ืม เป็นอนัดบัแรกของความ
พึงพอใจ 

 อาเย็ด  และมาเจ็ด  (Ayed & Majed, 2012)  ได้ท าการศึกษาเ ร่ือง  การประ เ มิน
ความสัมพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ
ประเทศจอร์แดน โดยมีวตัถุประสงค ์เพื่อส ารวจความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรในดา้นความพึงพอใจ
กบัดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ ประเทศจอร์แดน ผลการวิจยั
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พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ และสถานท่ี มีความสัมพนัธ์ต่อระดบัความ         
พึงพอใจของนักท่องเท่ียว ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านบุคลากร ด้านกระบวนการและ           
ดา้นราคา ไม่มีความสัมพนัธ์ต่อระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ มีตามล าดบัดงัน้ี 
ปัจจยัดา้นสถานท่ีการจดัจ าหน่าย ดา้นราคา ดา้นบุคลากร และดา้นกระบวนการ  

 Khuong Mai Ngoc and Nguyen Thao Trinh (2015) ท าการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการ
ตดัสินใจกลบัมาเยือนซ ้ า Vung Tau City ในประเทศเวียตนาม โดยมีวตัถุประสงค์ของการศึกษา
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจมาเยือนซ ้ า Vung Tau City ประเทศเวียตนาม กลุ่มตวัอย่างใน
การศึกษาคือ นกัท่องเท่ียวจ านวน 301 คน ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัส าคญั 4 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการ
ตัดสินใจมาเยือนซ ้ าของนักท่องเท่ียว ได้แก่ ความปลอดภัย ภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว              
ส่ิงอ านวยความสะดวก และปัจจยัดา้นราคา  

 
2.8  กรอบแนวคิดในการวจัิย 

 ในการศึกษาเร่ืององค์ประกอบแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยในการมาเยอืนน ้ าพุร้อนหินดาด จงัหวดักาญจนบุรี มีกรอบแนวคิดในการวจิยั 
ดงัน้ี 
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กรอบแนวคิดการวจัิย 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
  
 
 

 
 

ภาพที ่2.1  กรอบแนวคิดการวจิยั 

องค์ประกอบการท่องเทีย่ว 6A 

1. ดา้นส่ิงดึงดูด (Attraction) 

2. ดา้นการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว 

(Accessibility) 

3. ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก (Amenity) 

4. ดา้นการใหบ้ริการ (Ancillary Service) 

5. ดา้นท่ีพกั (Accommodation) 

6. ดา้นกิจกรรม (Activity) 

การตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวชาว
ไทยในการมาเยอืนน ้าพุร้อนหินดาด 

จงัหวดักาญจนบุรี 

ลกัษณะประชากรศาสตร์ 
เพศ             
อาย ุ
ระดบัการศึกษา  
รายได ้

ตวัแปรตน้                                                                                                            ตวัแปรตาม 



  
 

บทที ่3 
วธีิด ำเนินกำรวจิยั 

 
การศึกษาเ ร่ือง  องค์ประกอบแหล่งท่องเ ท่ียวท่ีมี อิทธิพลต่อการตัดสินใจของ

นักท่องเท่ียวชาวไทยในการมาเยือนน ้ าพุร้อนหินดาด จงัหวดักาญจนบุรี เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ 
(Survey)  เพื่อทราบถึงองค์ประกอบแหล่งท่องเท่ียว 6As มีผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวน ้ าพุร้อน
หินดาด จงัหวดักาญจนบุรี โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือการวิจยัในคร้ังน้ี โดยมีการก าหนด
รายละเอียดการด าเนินงานศึกษาคน้ควา้ตามขั้นตอน ดงัน้ี   

3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  
3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
3.3 การเก็บรวบรวมขอ้มูล  
3.4 การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

3.1 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
การก าหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่งมีรายละเอียด ดงัน้ี 

3.1.1 ประชากรในการวจิยั ไดแ้ก่ นกัท่องเท่ียวชาวไทย อายตุั้งแต่ 25 ปีข้ึนไป  ทั้งเพศชายและ
เพศหญิง ท่ีตดัสินใจมาเยือนน ้ าพุร้อนหินดาด จงัหวดักาญจนบุรี  กลุ่มตวัอย่างในการวิจยั  คือ 
ตวัแทนนกัท่องเท่ียวชาวไทยอายตุั้งแต่ 25 ปีข้ึนไป ท่ี ท่องเท่ียวน ้ าพุร้อนหินดาด จงัหวดักาญจนบุรี
เน่ืองจากไม่ทราบกลุ่มประชากรท่ีแน่นอน ดงันั้นขนาดตวัอยา่งสามารถค านวณไดจ้ากสูตรไม่ทราบ
ขนาดตวัอย่างของ W.G. Cochran โดยก าหนดระดบัค่าความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และระดบัค่าความ
คลาดเคล่ือนร้อยละ 5 (กลัยา วาณิชยบ์ญัชา, 2549) ซ่ึงสูตรในการค านวณท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ  

   สูตร n =    𝑃(1−𝑃)𝑃2

𝑃2  

 
เม่ือ   n แทน ขนาดตวัอยา่ง  
   P แทน สัดส่วนของประชากรท่ีผูว้จิยัก าลงัสุ่ม .50  
   Z แทน ระดับความเช่ือมัน่ท่ีผูว้ิจยัก าหนดไว ้Z มีค่าเท่ากับ 1.96 ท่ีระดับความ

เช่ือมัน่ ร้อยละ 95 (ระดบั .05)  
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   E แทน ค่าความผดิพลาดสูงสุดท่ีเกิดข้ึน = .05 
 

   แทนค่า n =   (.05)(1−.5)(1.96)2

(.05)2
 

      =  384.16 
 

 ใช้ขนาดตัวอย่างอย่างน้อย 384 คน จึงจะสามารถประมาณค่าร้อยละ โดยมีความ
ผิดพลาดไม่เกินร้อยละ 5 ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 เพื่อความสะดวกในการประเมินผล และ
การวเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้จิยัจึงใชข้นาดกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 400 ตวัอยา่ง ซ่ึงถือไดว้า่ผา่นเกณฑ์ตามท่ี
เง่ือนไขก าหนด คือไม่นอ้ยกวา่ 384 ตวัอยา่ง 
 
3.2  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจัิย 

3.2.1 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัท าการวิจยัโดยใช้แบบสอบถาม จ านวน 400 ชุด 

ซ่ึงสร้างข้ึนภายใตก้รอบแนวคิดของการศึกษาวิจยั และใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล
เพื่อน ามาใช้ในการวิเคราะห์ เป็นค าถามแบบตรวจสอบรายการ( Check List ) โดยแบ่งออกเป็น       
3 ส่วน ดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1 เป็นค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ 
อาย ุระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน   

 ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัองค์ประกอบแหล่งท่องเท่ียว 6As  ท่ีส่งผลต่อการ
ตดัสินใจท่องเท่ียวน ้ าพุร้อนหินดาด จงัหวดักาญจนบุรี เป็นค าถามปลายปิด วดัแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) จ  าแนกตามแนวความคิดองค์ประกอบแหล่งท่องเท่ียว 6As  
ดงัน้ี 

 1. ดา้นส่ิงดึงดูด (Attraction) 
 2. ดา้นการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว (Accessibility)  
 3. ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก (Amenity) 
 4. ดา้นการใหบ้ริการ (Ancillary Service) 
 5. ดา้นท่ีพกั (Accommodation)  
 6. ดา้นกิจกรรม (Activity)  
 โดยแบ่งระดบัความส าคญัเป็นมาจากส่วนแบบประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั คือ 
 



51 

 คะแนน  ระดับ 
 5    ความคิดเห็นมากท่ีสุด 
 4    ความคิดเห็นมาก 
 3    ความคิดเห็นปานกลาง 
 2     ความคิดเห็นนอ้ย 
 1    ความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด 
 ในการประเมินผล จะใชว้ิธีการแปลผลแบบสอบถาม โดยใชค้่าเฉล่ียตามหลกัการแบ่ง

อนัตรภาคชั้น (Class Interval) ใชสู้ตรค านวณช่วงกวา้งของอนัตรภาคชั้น ดงัน้ี (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 
2554) 

       Interval (I)  =  
Rage (R)

Class (C) 
    

   = 
5−1

5
 

    = 0.8 
 

 การแปลผลการวจิยัลกัษณะแบบสอบถามท่ีใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชั้น 
( Interval scale ) ผูว้จิยัใชเ้กณฑเ์ฉล่ียในการอภิปรายผลโดยการค านวณ ดงัน้ี 

ค่ำเฉลีย่  ควำมหมำย 
4.21 – 5.00  ความคิดเห็นมากท่ีสุด   
3.41 – 4.20   ความคิดเห็นมาก 
2.61 – 3.40  ความคิดเห็นปานกลาง 
1.81 – 2.60  ความคิดเห็นนอ้ย 
1.00 – 1.80  ความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด 

 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับการตัดสินใจท่องเท่ียวน ้ าพุร้อนหินดาด จังหวดั
กาญจนบุรี ลกัษณะสอบถามแบบปลายปิด เป็นการวดัแบบมาตรา โดยมีเกณฑก์ารตอบ ดงัน้ี  

คะแนน  ระดับ 
5   ความคิดเห็นมากท่ีสุด 
4   ความคิดเห็นมาก 
3   ความคิดเห็นปานกลาง 
2    ความคิดเห็นนอ้ย 
1   ความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด 
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 ระดบัการให้คะแนนเฉล่ียในแต่ละระดบัใชสู้ตรการค านวณช่วงกวา้งของอนัตรภาคชั้น 
ดงัน้ี (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2554) 

       Interval (I)  =  
Rage (R)

Class (C) 
    

   = 
5−1

5
 

    = 0.8 
 การแปลผลการวจิยัลกัษณะแบบสอบถามท่ีใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชั้น 

(Interval scale) ผูว้จิยัใชเ้กณฑเ์ฉล่ียในการอภิปรายผลโดยการค านวณ ดงัน้ี 
ค่ำเฉลีย่  ควำมหมำย 
4.21 – 5.00  ความคิดเห็นมากท่ีสุด  
3.41 – 4.20   ความคิดเห็นมาก 
2.61 – 3.40  ความคิดเห็นปานกลาง 
1.81 – 2.60  ความคิดเห็นนอ้ย 
1.00 – 1.80  ความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด 

 ส่วนท่ี 4 ความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม มีลกัษณะเป็นค าถามปลายเปิด (Open-
ended question) 

3.2.2 การสร้างเคร่ืองมือและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
 ผูว้จิยัไดด้ าเนินการสร้างเคร่ืองมือและตรวจสอบเคร่ืองมือท่ีใชด้งัน้ี 
 1. ศึกษาคน้ควา้เอกสาร แนวคิดทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง กบัองคป์ระกอบแหล่ง

ท่องเท่ียวท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยในการมาเยือนน ้ าพุร้อนหินดาด
จงัหวดักาญจนบุรี  

 2. ขอค าแนะน าจากอาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อก าหนดประเด็นและขอบเขตของค าถามให้
สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคแ์ละกรอบแนวคิดการวจิยั 

 3. น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนเสนออาจารย์ท่ีปรึกษาเพื่อพิจารณาความครบถ้วน
ถูกตอ้งแลว้น ามาปรับปรุงแกไ้ขตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษา 

 4. น าแบบสอบถามท่ีผ่านการปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้ (Try out) กบันักท่องเท่ียว 
ชาวไทย ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 30 คน 

 5. น าข้อมูล ท่ีได้จากการทดลองใช้  มาหาค่าความเ ช่ือมั่น  (Reliability)  ของ
แบบสอบถามทั้ งฉบับ โดยค่าท่ีหาได้จะต้องไม่ต ่ ากว่า 0.7 ของแบบสอบถาม โดยใช้สูตร
สัมประสิทธ์ิอลัฟ่าของครอนบคั (Cronbach’s alpha - coefficient) โดยแบบสอบถามมีค่าความเท่ียง
ทั้งฉบบัเท่ากบั .918 
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 6. น าแบบสอบถามท่ีผ่านการวดัหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ไม่ต  ่ากว่า 0.7 ไปให้
อาจารยท่ี์ปรึกษา ให้ความเห็นชอบแล้วน าแบบสอบถามท่ีผ่านความเห็นชอบไปใช้ในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล 

 
3.3  กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล  

3.3.1 ผูว้ิจยัด าเนินการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง ณ น ้ าพุร้อนหินดาด ต าบล หินดาด อ าเภอ
ทองผาภูมิ จงัหวดักาญจนบุรี โดยจะน าแบบสอบถามให้กบักลุ่มตวัอย่างรวม จ านวน 400 ชุด        
ท าการแจกแบบสอบถามและช้ีแจงให้กบัผูต้อบแบบสอบถาม หากมีผูไ้ม่สะดวกอ่านแบบสอบถาม
เอง ผูว้จิยัไดข้ออนุญาตอ่านค าถามและค าตอบใหฟั้งหากผูมี้ส่วนร่วมในการวจิยัใหข้อ้มูล 

3.3.2  ช่วงระยะเวลาในการเก็บแบบสอบถาม ระหวา่ง เดือนสิงหาคม ถึงกนัยายน พ.ศ. 2563 
น ้าพุร้อนหินดาด จงัหวดักาญจนบุรี  

3.3.3  ผูว้ิจยัท าการตรวจสอบความครบถ้วนสมบูรณ์ของแบบสอบถาม หลงัจากท าการเก็บ
แบบสอบถามคืน หากมีแบบสอบถามชุดใดไม่มีความครบถ้วนสมบูรณ์ ผูว้ิจ ัยจะท าการเก็บ
แบบสอบถามเพิ่มเติมเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลแบบสอบถามครบทั้ง 400 ชุด จากนั้นน าขอ้มูลแบบสอบถาม
ไปวเิคราะห์ทางสถิติต่อไป 

 
3.4 กำรวเิครำะห์ข้อมูล 

การวเิคราะห์ขอ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดต้รวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม
ท่ีเก็บรวบรวมขอ้มูลมาเพื่อวเิคราะห์ขอ้มูล ประมวลผลดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป (SPSS) 
โดยสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 1. การวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพ รายได้
เฉล่ียต่อเดือน วิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics Analysis) เป็นการค านวณ
ค่าสถิติพื้นฐาน แสดงค่าความถ่ี (Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage) เพื่ออธิบายขอ้มูลทัว่ไป
ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย อายุตั้งแต่ 25 ปี ข้ึนไป  ทั้งเพศชายและเพศหญิง ท่ีตดัสินใจมาท่องเท่ียว
น ้าพุร้อนหินดาด จงัหวดักาญจนบุรีท่ีกรอกแบบสอบถาม  

 2.  การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics Analysis) เป็นการวิเคราะห์กลุ่ม 
ตวัอยา่งและน าผลการวิเคราะห์ท่ีไดน้ั้น อา้งอิงถึงลกัษณะของประชากร เน่ืองจากการศึกษาวิจยัคร้ัง
น้ี ผู ้วิจ ัยจึงใช้สถิติทดสอบหาค่าความแตกต่างค่าเฉล่ีย (Independent  Sample t-test) ในกรณี
เปรียบเทียบ 2 กลุ่ม ได้แก่เพศชาย และเพศหญิง โดยตั้งระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 เก็บจาก
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ประชากรในการวิจยั ไดแ้ก่ นกัท่องเท่ียวชาวไทย อายุตั้งแต่ 25 ปี ข้ึนไป  ทั้งเพศชายและเพศหญิง     
ท่ีตดัสินใจมาท่องเท่ียวน ้าพุร้อนหินดาด จงัหวดักาญจนบุรี 

 3.  การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics Analysis) เป็นการวิเคราะห์
ขอ้มูลตวัอยา่งและน าผลการวิเคราะห์ท่ีไดน้ั้น อา้งอิงถึงลกัษณะของประชากร เน่ืองจากการศึกษา
วจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อหาความแตกต่าง ผูว้จิยัใชส้ถิติทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-
Way ANOVA) เพื่อทดสอบหาความแตกต่างของกลุ่มตัวอย่างตั้ งแต่ 2 กลุ่มข้ึนไปได้แก่ อายุ  
สถานภาพ รายไดเ้ฉล่ียสูงสุด โดยตั้งระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 และหากพบวา่มีความแตกต่าง
กนัจะเปรียบเทียบรายคู่ ดว้ยวธีิ LSD (Least Significant Difference) 

 4.  การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics Analysis) เน่ืองจากการวิจยัคร้ัง
น้ีมีว ัตถุประสงค์เพื่อศึกษาองค์ประกอบแหล่งท่องเ ท่ียวท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยในการมาเยือนน ้ าพุร้อนหินดาด จงัหวดักาญจนบุรี ผูว้ิจยัจึงใช้สถิติทดสอบ
สมมติฐาน คือ สมการถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ (Multiple Linear Regression) โดยตั้งระดบันยัส าคญั
ทางสถิติท่ี 0.05 

 5.  น าเสนอหรือวเิคราะห์ขอ้มูลเป็นความเรียง โดยสรุปเป็นประเด็นท่ีคลา้ยกนั และแจก
แจงความถ่ีส าหรับค าถามท่ีมีลกัษณะเป็นค าถามปลายเปิด (Open-ended question) 

 
 



 
 

บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
การศึกษาวิจัยคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อการศึกษาองค์ประกอบแหล่งท่องเท่ียวท่ีมี

อิทธิพลต่อการตัดสินใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยในการมาเยือนน ้ าพุ ร้อนหินดาด จังหวดั
กาญจนบุรี  เป็นการวจิยัเชิงส ารวจ (Survey) ใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) ในการเก็บขอ้มูลจาก
กลุ่มตวัอยา่ง นกัท่องเท่ียวชาวไทยในการมาเยือนน ้าพุร้อนหินดาด จงัหวดักาญจนบุรี จ  านวนทั้งส้ิน 
400 ชุด โดยแบ่งเน้ือหาการวเิคราะห์ขอ้มูลออกเป็นตอน ดงัต่อไปน้ี 

ตอนท่ี 1 ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2 ผลการศึกษาความเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวไทย เก่ียวกบัองคป์ระกอบแหล่ง

ท่องเท่ียวในการมาเยอืนน ้าพุร้อนหินดาด จงัหวดักาญจนบุรี  
ตอนท่ี 3 ผลการศึกษาความเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวไทยเก่ียวกบัการตดัสินใจมาเยือน

น ้าพุร้อนหินดาด จงัหวดักาญจนบุรี  
ตอนท่ี 4  การตั้งสมมติฐาน 

ตอนที ่1 ลักษณะด้านประชากรศาสตร์  ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู ้ตอบแบบสอบถาม  
นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาเยือนน ้ าพุร้อนหินดาด จงัหวดักาญจนบุรี โดยจ าแนกตาม  เพศ  
อาย ุ ระดบัการศึกษา  รายได ้ โดยแจกแจงการแสดงจ านวน (ความถ่ี) และร้อยละ 
 

ตารางที ่4.1  ตารางแสดงขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
1. เพศ   

ชาย    159   39.8 
หญิง     241    60.3 

2. อายุ   
25 -30 ปี  60 15.0 
31 -44 ปี 143 35.8 
45-60  ปี      142      35.5 
60 ปีข้ึนไป       55     13.8 
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ตารางที ่4.1  (ต่อ) 
 

 
จากตารางท่ี 4.1 พบว่าข้อมูลประชากรศาสตร์กลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คนท่ีเป็น

นกัท่องเท่ียวชาวไทยซ่ึงเดินทางมาเยอืนน ้าพุร้อนหินดาด จงัหวดักาญจนบุรี  ปรากฏดงัน้ี 
เพศ เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย  โดยเพศหญิงจ านวน 241 คน คิดเป็นร้อยละ 60.3 

และเป็นเพศชาย จ านวน 159 คน คิดเป็นร้อยละ 39.8 ตามล าดบั   

ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
3. การศึกษาสูงสุด   

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 181 45.3 
ปริญญาตรี 178 44.5 
สูงกวา่ปริญญาตรี 41 10.3 

4. รายได้ปัจจุบัน   
ไม่เกิน 15,000 บาท            128 32.0 
15,001-30,000 บาท  155 38.8 
30,001-45,000 บาท 64 16.0 
45,001 ข้ึนไป  53 13.3 

5. ประสบการณ์ในการมาเยือนน า้พุร้อนหินดาด จังหวดักาญจนบุรี   
มาคร้ังแรก 171 42.8 
มาคร้ังท่ี 2-3 คร้ัง 73 18.3 
มาคร้ังท่ี 4-5 คร้ัง 57 9.3 
มากกวา่ 5 คร้ัง 119 29.8 

ท่านทราบและรับรู้ข้อมูลน า้พุร้อนหินดาดจากช่องทางใดมากีสุ่ด   
แผน่ป้ายโฆษณา / ป้ายแนะน าสถานท่ีท่องเท่ียว 35 8.8 
เพื่อน / คนรู้จกั 317 79.3 
ส่ือสังคมออนไลน์ 48 12.0 

ภูมิล าเนา   
กาญจนบุรี 49 12.3 
กรุงเทพฯ 204 51.0 
อ่ืน ๆ  147 36.8 
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อายุ ส่วนใหญ่จะอยูใ่นช่วงอายุ 31-44 ปี จ  านวน 143 คน คิดเป็นร้อยละ 35.8 รองลงมา
คือ ช่วงอายุ 45-60 ปี จ  านวน 142 คน คิดเป็นร้อยละ 35.5  ช่วงอายุ ต  ่ากว่า 30 ปีข้ึนไป จ านวน             
60 คน  คิดเป็นร้อยละ 15.0 และ อาย ุ60 ปีข้ึนไป จ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 13.8 ตามล าดบั 

ระดบัการศึกษา มีระดบัการศึกษาใน ต ่ากว่าระดบัปริญญามากท่ีสุด จ านวน 181 คน           
คิดเป็นร้อยละ 45.3 รองลงมา คือ ระดบัปริญญาตรี จ านวน 178 คน คิดเป็นร้อยละ 44.5 สูงกว่า
ระดบัปริญญาตรี จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 10.3 ตามล าดบั 

รายได้ มีรายได้สูงท่ีสุด 15,001-30,000 บาท จ านวน 155 คน คิดเป็นร้อยละ 38.8   
รองลงมา คือ มีรายได้ไม่เกิน 15,000 บาท จ านวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 32.0 รายได้มากกว่า 
30,001-45,000 บาท จ านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 16.0 และ รายได้ 45,001 บาท ข้ึนไป จ านวน      
53 คน คิดเป็นร้อยละ 13.3  ตามล าดบั  

ประสบการณ์ในการเดินทางมาเยือนน ้ าพุร้อนหินดาด เป็นคร้ังแรก จ านวน 171 คน          
คิดเป็นร้อยละ 42.8 รองลงมา คือ มามากกวา่ 5 คร้ัง จ านวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ 29.8 รองลงมา 
คือ มา 2-3 คร้ัง จ  านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 18.3 และมา 4-5 คร้ัง จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 
9.3 ตามล าดบั 

ไดรั้บขอ้มูล น ้ าพุร้อนหินดาด จากเพื่อน/คนรู้จกั จ  านวน 317 คน คิดเป็นร้อยละ 79.3 
รองลงมา จากส่ือสังคมออนไลน์ จ  านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 12.0 รองลงมา จากแผน่ป้ายโฆษณา/
ป้ายแนะน าสถานท่ีท่องเท่ียว จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 8.8 ตามล าดบั 

ภูมิล าเนา มีภูมิล าเนาอยู่ในกรุงเทพมหานคร มากท่ีสุด จ านวน 204 คน คิดเป็นร้อยละ 
51.0 รองลงมาคือ จงัหวดัอ่ืน ๆ จ านวน 147 คน คิดเป็นร้อยละ 36.8 จงัหวดักาญจนบุรี จ านวน          
49 คน คิดเป็นร้อยละ 12.3 ตามล าดบั 
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ตอนที ่2  ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวชาวไทยเก่ียวกับองค์ประกอบแหล่ง
ท่องเท่ียวน ้าพุร้อน หินดาด จงัหวดักาญจนบุรี 
 
ตารางที ่4.2  ตารางแสดงค่าเฉล่ียความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวชาวไทยเก่ียวกับองค์ประกอบ
แหล่งท่องเท่ียวน ้าพุร้อนหินดาด จงัหวดักาญจนบุรี 
 

องค์ประกอบแหล่งท่องเที่ยวน า้พุร้อนหินดาด            
จงัหวดักาญจนบุรี 

ระดบัความคิดเห็น 

X  S.D. แปลผล 

1. ดา้นส่ิงดึงดูดใจ 4.15 .677 เห็นดว้ยมาก 
2.ดา้นการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว 3.44 .892 เห็นดว้ยมาก 
3.ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 3.44 .722 เห็นดว้ยมาก 
4. ดา้นการใหบ้ริการ 3.11 1.055 เห็นดว้ยปานกลาง 
5. ดา้นท่ีพกั  3.07 .953 เห็นดว้ยปานกลาง 
6. ดา้นกิจกรรม 3.21 .87 เห็นดว้ยปานกลาง 
หมายเหตุ. *ค่าความเช่ือมัน่ Cronbach’s Alpha ด้านกิจกรรม  ( Activity ) เท่ากบั .889  มีค่ามาก
ท่ีสุด 

จากตารางท่ี 4.2 แบ่งองคป์ระกอบแหล่งท่องเท่ียวน ้ าพุร้อนหินดาด จงัหวดักาญจนบุรี

ทั้งหมด 6 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นส่ิงดึงดูดใจ ( X = 4.15) รองลงมา คือ  ดา้นการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว                

มีค่า ( X = 3.44) ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก ค่า ( X = 3.44)   ดา้นกิจกรรม ( X = 3.21)  ดา้นการ

ใหบ้ริการ ( X = 3.11) ดา้นท่ีพกั  ( X = 3.07) ตามล าดบั  
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ตารางที ่4.3 ตารางแสดงความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวชาวไทยเก่ียวกับองค์ประกอบแหล่ง
ท่องเท่ียวน ้าพุร้อนหินดาด จงัหวดักาญจนบุรี ดา้นส่ิงดึงดูด (Attraction) 
 

องคป์ระกอบแหล่งท่องเท่ียวน ้าพุร้อนหินดาด 
จงัหวดักาญจนบุรี 

ค่า อธิบาย 

X  S.D. 
1. ดา้นส่ิงดึงดูด ( Attraction ) 
1. น ้ าพุร้อนหินดาดเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีช่ือเสียงมาก

ในจงัหวดักาญจนบุรี 
4.05 .824 เห็นดว้ยมาก 

2. น ้ าพุร้อนหินดาดมีการตกแต่งบริเวณโดยรอบอย่าง
สวยงาม 

3.77 .844 เห็นดว้ยมาก 

3.  น ้าพุร้อนหินดาดมีธารน ้าตกจากธรรมชาติท่ีสมบูรณ์ 4.48 .629 เห็นดว้ยมาก
ท่ีสุด 

4. น ้ าพุร้อนหินดาด ช่วยบรรเทาอาการของโรคได ้เช่น 
โรคความดนัโลหิตสูง อาการปวดกระดูก ไขขอ้เส่ือม
หรืออกัเสบ โรคระบบทางเดินหายใจ เป็นตน้ 

4.15 .677 เห็นดว้ยมาก 

 รวม 4.15 .677 เห็นดว้ยมาก 
 
จากตารางท่ี 4.3 พบว่าค่าเฉล่ียรวมด้านส่ิงดึงดูด (Attraction) อยู่ท่ีระดับ (4.15) เม่ือ

พิจารณารายด้านพบว่านักท่องเท่ียวชาวไทยให้ความเห็นเก่ียวกับน ้ าพุร้อนหินดาด จังหวดั
กาญจนบุรี เป็นสถานท่ีท่องเท่ียว ท่ีมีธารน ้ าตกจากธรรมชาติท่ีสมบูรณ์มีค่าเฉล่ียเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
(4.48) รองลงมา น ้ าพุร้อนหินดาดช่วยบรรเทาอาการของโรคได ้เช่น โรคความดนัโลหิตสูง อาการ
ปวดกระดูก ไขขอ้เส่ือมหรืออกัเสบ โรคระบบทางเดินหายใจ (4.15) รองลงมา น ้ าพุร้อนหินดาด
เป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีช่ือเสียงมาก (4.05) และน ้ าพุร้อนหินดาดมีการตกแต่งบริเวณโดยรอบอย่าง
สวยงาม (3.7) ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.4 ตารางแสดงความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวชาวไทยเก่ียวกับองค์ประกอบแหล่ง

ท่องเท่ียวน ้าพุร้อนหินดาด จงัหวดักาญจนบุรี ดา้นการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว (Accessibility) 

 
จากตารางท่ี 4.4 พบว่าค่าเฉล่ียรวมดา้นการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว (Accessibility) อยู่ท่ี

ระดบั ( 3.44) เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่นกัท่องเท่ียวชาวไทยให้ความเห็นเก่ียวกบัการเขา้ถึงแหล่ง
ท่องเท่ียวน ้าพุร้อนหินดาด จงัหวดักาญจนบุรี มีป้ายบอกเส้นทางเขา้ถึงชดัเจนมีค่าเฉล่ียเห็นดว้ยมาก
ท่ีสุด (3.78) รองลงมา มีเส้นทางในการเดินทางเขา้ถึงหลายเส้นทาง (3.60) รองลงมา น ้ าพุร้อนหิน
ดาดรถสาธารณะเขา้ถึงไดโ้ดยสะดวกมีค่าเฉล่ียเห็นดว้ยปานกลาง (3.38) และน ้าพุร้อนหินดาดมีป้าย
บอกทางการท ากิจกรรมชดัเจนนอ้ยท่ีสุดท่ีค่าเฉล่ีย (3.27) ตามล าดบั 

 
 
 
 
 
 

องคป์ระกอบแหล่งท่องเท่ียวน ้าพุร้อนหินดาด 

จงัหวดักาญจนบุรี 

ค่า อธิบาย 

X  S.D. 

2.ดา้นการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว ( Accessibility ) 
1. น ้ าพุร้อนหินดาด มีเส้นทางในการเดินทางเขา้ถึง

หลายเส้นทาง 
3.60 1.050 เห็นดว้ยมาก 

2. น ้าพุร้อนหินดาดมีป้ายบอกเส้นทางเขา้ถึงชดัเจน 3.78 1.095 เห็นดว้ยมาก 

3.  น ้ า พุ ร้ อน หินด า ด มี ร ถส าธ า รณะ เ ข้ า ถึ ง ไ ด้
โดยสะดวก 

3.38 1.146 เห็นดว้ยปานกลาง 

4. น ้ าพุร้อนหินดาดมีป้ายบอกทางการท ากิจกรรม
ชดัเจน 

3.27 1.080 เห็นดว้ยปานกลาง 

 รวม 3.44 .892 เห็นดว้ยมาก 
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ตารางที ่4.5  ตารางแสดงความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวชาวไทยเก่ียวกับองค์ประกอบแหล่ง

ท่องเท่ียวน ้าพุร้อนหินดาด จงัหวดักาญจนบุรี ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก (Amenity) 

 

จากตารางท่ี 4.5 พบว่าค่าเฉล่ียรวมดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก  (Amenity) อยู่ท่ีระดบั 

(3.44) เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่นกัท่องเท่ียวชาวไทยให้ความเห็นเก่ียวกบัส่ิงอ านวยความสะดวก 

มีบริการเช่าชุด สะอาด ได้มาตรฐาน มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (3.70) รองลงมา มีส่วนบริการแยก             

ห้องอาบน ้ าชาย และห้องอาบน ้ าหญิง (3.56) รองลงมา น ้ าพุร้อนหินดาดมีท่ีจอดรถให้บริการ

เพียงพอ มีค่าเฉล่ียเห็นดว้ยปานกลาง (3.32) มีร้านอาหารให้บริการหลากหลายประเภท (2.91) และ

น ้ าพุร้อนหินดาดมีจุดบริการล้างตัว สะอาด น่าใช้บริการมีค่าเฉล่ียความเห็นน้อยท่ีสุด (3.32) 

ตามล าดบั 

องคป์ระกอบแหล่งท่องเท่ียวน ้าพุร้อนหินดาด 

จงัหวดักาญจนบุรี 

ค่า อธิบาย 

  X  S.D. 

3.ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก  ( Amenity ) 
1. น ้ าพุร้อนหินดาดมีส่วนบริการแยก ห้องอาบน ้ าชาย 

และหอ้งอาบน ้าหญิง 
3.56 1.024 เห็นดว้ยมาก 

2. น ้าพุร้อนหินดาดมีบริการเช่าชุด สะอาด ไดม้าตรฐาน  3.70 .929 เห็นดว้ยมาก 

3.  น ้ าพุร้อนหินดาดมีร้านอาหารให้บริการหลากหลาย
ประเภท 

2.91 1.236 เห็นดว้ยปานกลาง 

4. น ้ าพุร้อนหินดาดมีจุดบริการล้างตวั สะอาด น่าใช้
บริการ 

2.77 1.166 เห็นดว้ยปานกลาง 

5. น ้าพุร้อนหินดาดมีท่ีจอดรถใหบ้ริการเพียงพอ 3.32 1.078 เห็นดว้ยปานกลาง 

 รวม 3.44 .722 เห็นดว้ยมาก 
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ตารางที ่4.6  ตารางแสดงความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวชาวไทยเก่ียวกับองค์ประกอบแหล่ง

ท่องเท่ียวน ้าพุร้อนหินดาด จงัหวดักาญจนบุรี ดา้นการใหบ้ริการ  (Ancillary Service) 

 
จากตารางท่ี 4.6 พบว่าค่าเฉล่ียรวมดา้นการให้บริการ  (Ancillary Service) อยู่ท่ีระดบั 

(3.11) เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่นกัท่องเท่ียวชาวไทยให้ความเห็นเก่ียวกบัเจา้หนา้ท่ีให้ค  าแนะน า
การใชบ้ริการกบันกัท่องเท่ียว มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (3.17) รองลงมา มีป้ายประชาสัมพนัธ์ ให้ขอ้มูล
นักท่องเท่ียว  (3.05) รองลงมา มีการรักษาความปลอดภยัให้แก่นักท่องเท่ียวมีค่าเฉล่ียเห็นด้วย        
ปานกลาง (3.04) มีเจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการจุดรับฝากทรัพยสิ์นมีค่าเฉล่ีย นอ้ยท่ีสุด (2.77) ตามล าดบั 

 
 
 
 

องคป์ระกอบแหล่งท่องเท่ียวน ้าพุร้อนหินดาด 

จงัหวดักาญจนบุรี 

ค่า อธิบาย 

X  S.D. 

4.ดา้นการใหบ้ริการ (Ancillary Service) 

1. น ้ าพุร้อนหินดาดมีเจ้าหน้าท่ีให้ค  าแนะน าการใช้

บริการกบันกัท่องเท่ียว 

3.17 1.244 เห็นดว้ยปานกลาง 

2. น ้ าพุร้อนหินดาดมีเจ้าหน้าท่ีให้บริการจุดรับฝาก
ทรัพยสิ์นมีค่า 

2.77 1.166 เห็นดว้ยปานกลาง 

3.  น ้ าพุ ร้ อน มีก า ร รักษาคว ามปลอดภัย ใ ห้ แ ก่
นกัท่องเท่ียว 

3.04 1.031 เห็นดว้ยปานกลาง 

4. น ้ าพุร้อนหินดาดมีป้ายประชาสัมพนัธ์ ให้ข้อมูล
นกัท่องเท่ียว 

3.05 1.055 เห็นดว้ยปานกลาง 

 รวม 3.11 1.055 เห็นดว้ยปานกลาง 
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ตารางที ่4.7  ตารางแสดง ความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวชาวไทยเก่ียวกับองค์ประกอบแหล่ง
ท่องเท่ียวน ้าพุร้อนหินดาด จงัหวดักาญจนบุรี ดา้นท่ีพกั  (Accommodation) 

 
จากตารางท่ี 4.7 พบว่าค่าเฉล่ียรวมดา้นท่ีพกั (Accommodation) อยู่ท่ีระดบั (3.07) เม่ือ

พิจารณารายดา้นพบว่านกัท่องเท่ียวชาวไทยให้ความเห็นเก่ียวกบั ท่ีพกับริเวณดา้นนอกท่ีท าการ
อุทยานฯ น ้ าพุร้อนหินดาดท่ีมีคุณภาพและไดม้าตรฐานให้บริการแก่นกัท่องเท่ียว เฉล่ียมากท่ีสุด 
(3.36) รองลงมา มีท่ีพกัภายในน ้ าพุร้อนหินดาด พกัท่ีมีคุณภาพและได้มาตรฐานให้บริการแก่
นกัท่องเท่ียว มีค่า นอ้ยท่ีสุดท่ีค่าเฉล่ีย (2.79) ตามล าดบั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

องคป์ระกอบแหล่งท่องเท่ียวน ้าพุร้อนหินดาด 
จงัหวดักาญจนบุรี 

ค่า อธิบาย 

  X  S.D. 
5. ดา้นท่ีพกั (Accommodation) 

1. น ้ าพุ ร้อนหินดาด  มี ท่ีพัก ท่ี มี คุณภาพและได้
มาตรฐานใหบ้ริการแก่นกัท่องเท่ียว 

2.79 1.071 เห็นดว้ยปานกลาง 

2. บริเวณด้านนอนท่ีท าการอุทยานฯ มีท่ีพักของ
เอกชนท่ีมีคุณภาพและได้มาตรฐานให้บริการแก่
นกัท่องเท่ียว 

3.36 1.055 เห็นดว้ยปานกลาง 

 รวม 3.07 .953 เห็นดว้ยปานกลาง 
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ตารางที ่4.8  ตารางแสดงความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวชาวไทยเก่ียวกับองค์ประกอบแหล่ง
ท่องเท่ียวน ้าพุร้อนหินดาด จงัหวดักาญจนบุรี ดา้นกิจกรรม (Activity) 

 
จากตารางท่ี 4.8 พบว่าค่าเฉล่ียรวมด้านกิจกรรม  (Activity) อยู่ท่ีระดับ (3.21) เม่ือ

พิจารณารายดา้นพบวา่นกัท่องเท่ียวชาวไทยให้ความเห็นเก่ียวกบั กิจกรรมแช่น ้ าแร่จากบ่อน ้ าร้อน 
และแช่น ้ าเยน็ในธารน ้ าจากธรรมชาติ เฉล่ียมากท่ีสุด (3.49) รองลงมา น ้ าพุร้อนหินดาดมีกิจกรรม
นวดแผนไทยท่ีไดม้าตรฐาน มีค่า นอ้ยท่ีสุดท่ีค่าเฉล่ีย (2.93) ตามล าดบั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

องคป์ระกอบแหล่งท่องเท่ียวน ้าพุร้อนหินดาด 

จงัหวดักาญจนบุรี 

ค่า อธิบาย 

  X  S.D. 

6.ดา้นกิจกรรม (Activity) 

1. น ้าพุร้อนหินดาด มีกิจกรรมแช่น ้าแร่จากบ่อน ้ าร้อน
และแช่น ้าเยน็ในธารน ้าจากธรรมชาติ 

3.49 .982 เห็นดว้ยมาก 

2. น ้ าพุ ร้อนหินดาดมีกิจกรรมนวดแผนไทยท่ีได้
มาตรฐาน 

2.93 1.050 เห็นดว้ยปานกลาง 

 รวม 3.21 .034 เห็นดว้ยปานกลาง 
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ตอนที ่3 ขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบัอิทธิพลการตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวน ้าพุร้อนหินดาด จงัหวดั
กาญจนบุรี  
 
ตารางที ่4.9 ตารางแสดงค่าเฉล่ียขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบัอิทธิพลการตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียว
น ้าพุร้อนหินดาด จงัหวดักาญจนบุรี  
 

การตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียว 
น ้าพุร้อนหินดาด จงัหวดักาญจนบุรี 

ระดบัความคิดเห็น 

X  S.D. แปลผล 

1.  ท่านตดัสินใจท่องเท่ียวเพราะตอ้งการพกัผอ่น 4.12 .885 เห็นดว้ยมาก 
2. ท่านตดัสินใจท่องเท่ียวน ้าพุร้อนหินดาด เพื่อ
เดินทางมารักษาสุขภาพ 

4.21 .907 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

3. ท่านตดัสินใจท่องเท่ียวน ้าพุร้อนหินดาดเพราะ
สนใจในกิจกรรมแช่น ้าร้อน และ แช่น ้าเยน็ 

3.76 .839 เห็นดว้ยมาก 

4. ท่านตดัสินใจท่องเท่ียวน ้าพุร้อนหินดาด เพราะ
มีกิจกรรมนวดแผนไทย ก่อนและหลงั การแช่น ้าพุ
ร้อน 

3.71 .844 เห็นดว้ยมาก 

5. ท่านตดัสินใจท่องเท่ียวน ้าพุร้อนหินดาด เพราะ
เห็นรีววิจากแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ 

3.96 1.072 เห็นดว้ยมาก 

6.ท่านตดัสินใจท่องเท่ียวน ้าพุร้อนหินดาดจาก
ค าแนะน าของคนรู้จกัท่ีเคยเดินทางมาท่องเท่ียว 

2.94 .904 เห็นดว้ยปานกลาง 

7. ท่านตดัสินใจเท่องเท่ียวน ้าพุร้อนหินดาด เพราะ
สนใจสินคา้ของฝากในสถานท่ีนั้น ๆ  

3.81 1.080 เห็นดว้ยมาก 

8. ท่านตดัสินใจท่องเท่ียว จากงบประมาณและ
ค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียว 

3.44 1.010 เห็นดว้ยมาก 

9. ท่านตดัสินใจท่องเท่ียว เน่ืองจากเป็นทางผา่น
ไปยงัจุดหมายปลายทางอ่ืน ๆ 

4.27 1.236 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

รวม 3.80 .854 เห็นดว้ยมาก 
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จากตารางท่ี 4.9 พบว่า ค่าเฉล่ียหรือประเด็นท่ีนกัท่องเท่ียวชาวไทยตดัสินใจท่องเท่ียว
น ้ าพุร้อนหินดาด เพื่อผ่านไปยงัจุดหมายปลายทางอ่ืน ๆ มากท่ีสุด (  = 4.27) รองลงมาคือ  
นกัท่องเท่ียวชาวไทย ตดัสินใจท่องเท่ียวน ้ าพุร้อนหินดาดเพื่อเดินทางมารักษาสุขภาพ  ( = 4.21) 
และนกัท่องเท่ียวชาวไทย ตดัสินใจท่องเท่ียวเพราะตอ้งการพกัผ่อน  ( = 4.12) ในภาพรวมความ
คิดเห็นของนกัท่องเท่ียวไทย ตดัสินใจท่องเท่ียวน ้ าพุร้อนหินดาด  จากงบประมาณและค่าใชจ่้ายใน
การท่องเท่ียว นอ้ยท่ีสุดท่ี  ( = 3.44)   

 
ตอนที ่4  การทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานหลักข้อที่ 1 นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัมีระดบั
ความคิดเห็นต่อองคป์ระกอบแหล่งท่องเท่ียวน ้าพุร้อนหินดาด จงัหวดักาญจนบุรีท่ีแตกต่างกนั 

ในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัใช้สถิติ Independent Samples t-test และสถิติของการทดสอบ           
ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One – Way ANOVA) ท่ีระดับความเช่ือมั่น 95% โดยจะปฏิเสธ 
สมมติฐานหลัก (H0) เม่ือค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติมีค่าน้อยกว่า 0.05 และจะยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) แทน คือ 

H0 : นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นต่อ
องคป์ระกอบแหล่งท่องเท่ียวน ้าพุร้อนหินดาด จงัหวดักาญจนบุรีไม่แตกต่าง 

H1 : นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นต่อ
องคป์ระกอบแหล่งท่องเท่ียวน ้าพุร้อนหินดาด จงัหวดักาญจนบุรีแตกต่างกนั 
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ตารางที ่ 4.10 ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานความคิดเห็น องค์ประกอบแหล่งท่องเท่ียว
น ้าพุร้อนหินดาด จงัหวดักาญจนบุรี 
 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ระดับความคิดเห็น องค์ประกอบแหล่งท่องเทีย่ว 
น า้พุร้อนหินดาดจังหวดักาญจนบุรี( 6’As)  

 X  S.D. t sig ผลการทดสอบ 

1. เพศ      
1) ชาย 2.78 1.071 2.098 0.063 ไม่แตกต่าง 
2) หญิง 3.36 1.055    

2. ระดับอายุ      

1) 25-30 ปี 4.15 .667 16.772 .000 แตกต่าง 

2) 31-44 ปี 3.44 .892    

3) 45-60 ปี 3.44 .772    

4) 60 ปีข้ึนไป 1.055 .053    

3.ระดับการศึกษา      

1.) ต ่ากวา่ปริญญาตรี .953 .043 14.163 .000 แตกต่าง 

2.) ปริญญาตรี .878 .044    
3.) สูงกวา่ปริญญาตรี  4.15 .677    

4. ระดับรายได้ปัจจุบัน      

1.) ไม่เกิน 15,000 บาท 3.44 .892 6.636 .001 แตกต่าง 

2.) 15,001-30,000 บาท 3.44 .722    
3.) 30,001-45,000 บาท 3.11 1.055    
4.) 45,001 บาท ข้ึนไป 3.07 .953    

 
จากตารางท่ี  4.10 ผลการวิเคราะห์ทางสถิติเพื่อทอดสอบสมมติฐาน ดว้ยค่า T-test และ 

F-test ( ANOVA) นักท่องเท่ียวมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัประกอบด้วย เพศ อายุ การศึกษา 
รายไดปั้จจุบนั  มีความคิดเห็นต่อองคป์ระกอบแหล่งท่องเท่ียวน ้ าพุร้อนหินดาด จงัหวดักาญจนบุรี 
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พบวา่ ปัจจยัประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ มีค่า Sig.เท่ากบั 0.063 มีค่ามากกวา่นยัส าคญัทางสถิติ 0.05  
นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) ซ่ึงหมายถึง กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศแตกต่าง
กันมีระดับความคิดเห็นการตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียวน ้ าพุร้อนหินดาด จังหวดักาญจนบุรี                    
ท่ีไม่แตกต่างกนั  และปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัประกอบด้วย  อายุ การศึกษา รายได้ปัจจุบนั           
ค่า Sig. เท่ากบั .000 และ .001 ค่าน้อยกว่านยัส าคญัทางสถิติ 0.05  นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
(H0) ซ่ึงหมายถึง กลุ่มตวัอย่างท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นการตดัสินใจ
เดินทางท่องเท่ียวน ้าพุร้อนหินดาด จงัหวดักาญจนบุรีท่ีแตกต่างกนั 

สมมติฐานหลักข้อที่  2 นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีคุณลกัษณะส่วนบุคคลแตกต่างกนัมี
ระดบัการตดัสินใจท่องเท่ียวน ้าพุร้อนหินดาด จงัหวดักาญจนบุรีท่ีแตกต่างกนั 

ในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัใชส้ถิติ Independent Samples t-test และสถิติของการทดสอบค่า 
ความแปรปรวนทางเดียว (One – Way ANOVA) ท่ีระดับความเช่ือมั่น 95% โดยจะปฏิเสธ 
สมมติฐานหลัก (H0) เม่ือค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติมีค่าน้อยกว่า 0.05 และจะยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) แทน คือ 

H0 : นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีคุณลกัษณะส่วนบุคคลแตกต่างกนัมีระดบัการตดัสินใจ
ท่องเท่ียวน ้าพุร้อนหินดาด จงัหวดักาญจนบุรีท่ีไม่แตกต่างกนั 

H1 : นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีคุณลกัษณะส่วนบุคคลแตกต่างกนัมีระดบัการตดัสินใจ
ท่องเท่ียวน ้าพุร้อนหินดาด จงัหวดักาญจนบุรีท่ีแตกต่างกนั 

จากสมมติฐานการวจิยัขอ้ท่ี 2 สามารถจ าแนกสมมติฐานยอ่ย ดงัน้ี 
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ตารางที ่4.11  ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานความคิดเห็นเก่ียวกบัอิทธิพลการตดัสินใจ
เดินทางท่องเท่ียวน ้าพุร้อนหินดาด จงัหวดักาญจนบุรี 
 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ระดับความคิดเห็น ความคิดเห็นเกี่ยวกบัอทิธิพลการ
ตัดสินใจเดินทางท่องเทีย่วน า้พุร้อนหินดาด จังหวดั

กาญจนบุรี 

 X  S.D. t sig ผลการทดสอบ 

1. เพศ      
1) ชาย 3.49 .983 .353 .511 ไม่แตกต่าง 
2) หญิง 2.94 1.052    

2. ระดับอายุ      
1) 25-30 ปี 4.29 .885 9.229 .000 แตกต่าง 

2) 31-44 ปี 4.13 .907    
3) 45-60 ปี 4.22 .839    

4) 60 ปีข้ึนไป 3.77 .844    

3. ระดับการศึกษา      

1) ต ่ากวา่ปริญญาตรี 3.71 1.072 6.769 .000 แตกต่าง 

2) ปริญญาตรี 3.96 .904    
3) สูงกวา่ปริญญาตรี  2.94 1.080    

4. ระดับรายได้ปัจจุบัน      

1)  ไม่เกิน 15,000 บาท 3.80 1.010 1.229 .294 ไม่แตกต่าง 
2)  15,001-30,000 บาท 3.43 1.236    
3) 30,001-45,000 บาท 3.86 .854    

4)  45,001 บาท ข้ึนไป 3.75 1.006    
 

ตารางท่ี 4.11 ผลการวิเคราะห์ทางสถิติเพื่อทอดสอบสมมติฐาน ด้วยค่า T-test และ            
F-test ( ANOVA) นักท่องเท่ียวมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัประกอบด้วย เพศ อายุ การศึกษา 
รายได้ปัจจุบนั  มีความคิดเห็น เก่ียวกบัอิทธิพลการตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวน ้ าพุร้อนหินดาด 
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จงัหวดักาญจนบุรี พบว่า ปัจจยัประชากรศาสตร์ไดแ้ก่ เพศ  รายไดปั้จจุบนัมีค่า Sig.เท่ากบั 0.511 
และ .294 มีค่ามากกว่านัยส าคญัทางสถิติ 0.05  นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) ซ่ึงหมายถึง 
กลุ่มตวัอย่างท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลด้านเพศ รายได้ปัจจุบนั แตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นการ
ตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวน ้ าพุร้อนหินดาด จงัหวดักาญจนบุรีท่ีไม่แตกต่างกนั  และปัจจยัส่วน
บุคคลแตกต่างกนัประกอบดว้ย  อายุ การศึกษา Sig.เท่ากบั .000 ค่านอ้ยกวา่นยัส าคญัทางสถิติ 0.05  
นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ซ่ึงหมายถึง กลุ่มตวัอย่างท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัมี
ระดบัความคิดเห็นการตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวน ้าพุร้อนหินดาด จงัหวดักาญจนบุรีท่ีแตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.12   ผลการวิเคราะห์วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างองค์ประกอบแหล่งท่องเท่ียวท่ีมี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยในการมาเยือนน ้ าพุ ร้อนหินดาด จังหวดั
กาญจนบุรี 
 

องคป์ระกอบแหล่ง
ท่องเท่ียว 

ระดับความคิดเห็นองคป์ระกอบแหล่งท่องเท่ียว 
ดา้นส่ิง
ดึงดูด 

ดา้นการ
เขา้ถึงแหล่ง
ท่องเท่ียว 

ดา้นส่ิงอ านวย
ความสะดวก 

ดา้นการ
ใหบ้ริการ 

ดา้น 
ท่ีพกั 

ดา้น
กิจกรรม 

ดา้นส่ิงดึงดูด - .191** .017 .059 .053 .127* 

ดา้นการเขา้ถึง
แหล่งท่องเท่ียว 

- - .392** .564** 
.482** .532** 

ดา้นส่ิงอ านวย
ความสะดวก 

- - - .316** 
.406** .256** 

ดา้นการใหบ้ริการ - - - - .722** .068** 

ดา้นท่ีพกั - - - - - .589** 

ดา้นกิจกรรม - - - - - - 

 
จากตารางท่ี 4.12 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายคู่ของ

องค์ประกอบแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในการมาเยือน
น ้ าพุร้อนหินดาด จงัหวดักาญจนบุรี (โดยใช้วิธี  Least  Significant  Difference : (LSD))  พบว่ามี
ค่าเฉล่ียองคป์ระกอบแหล่งท่องเท่ียว ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยจ าแนกตามความแตกต่างกนัอยา่งมี
นัยส าคัญทางสถิติ(Sig.<0.05) จึงวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายคู่ของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีความคิดเห็นองคป์ระกอบแหล่งท่องเท่ียวแตกต่างกนั พบระดบัท่ีแตกต่าง
กนัคือ คู่ท่ี 1 ดา้นส่ิงดึงดูด และดา้นการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว (.191**), คู่ท่ี 2 ดา้นการเขา้ถึงแหล่ง
ท่องเท่ียว และดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก (.392**), คู่ท่ี 3 ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก และดา้นการ
ให้บริการ, (.316**), คู่ท่ี 4 ด้านการให้บริการ และด้านท่ีพกั (.722**), คู่ท่ี 5 ด้านท่ีพกั และด้าน
กิจกรรม (.589**)        
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การวเิคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ 
สมมติฐานข้อที่ 3  ปัจจยัด้านองค์ประกอบแหล่งท่องเท่ียวมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ

ท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ในการมาเยอืนน ้าพุร้อนหินดาด จงัหวดักาญจนบุรี 
 

ตารางที ่4.13   ผลการวิเคราะห์ปัจจยัองค์ประกอบแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจมา
เยอืนของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในการมาเยอืนน ้าพุร้อนหินดาด จงัหวดักาญจนบุรี 
 

Dependent Variable 
การตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในการมาเยือนน ้ าพุร้อนหิน
ดาด จงัหวดักาญจนบุรี (Y) 

Independent Variable 
(องคป์ระกอบแหล่ง 
ท่องเท่ียว) 

ดา้นส่ิงดึงดูด (X1)  
ดา้นการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว (X2) 
ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก(X3)  
ดา้นการใหบ้ริการ (X4)  
ดา้นท่ีพกั (X5)   
ดา้นกิจกรรม (X6) 

Prediction: Goodness-of-Fit 
Multiple R .567 

 
R Square .270 
Adjusted R Square .259 
Standard Error .735 

Analysis of Variance Degree of Freedom Sum of Square Mean Square  

Regression 6 78.499 13.084  
Residual 290.769 212.271 .540  
F = 24.222 Sig. F= .000    
Durbin-Watson 1.821    
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ตารางที ่4.13   (ต่อ) 
 
Explanation: Variables in Equation 

Independent Variable 
Unstandardized 
Coefficients (B) 

Standardized 
Coefficients 

(Beta) 
t - Value Sig. 

ดา้นส่ิงดึงดูด (X1)  -.142 -.113 -2.554 .000 
ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว 
(X2) 

.306 .320 5.609 .011 

ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก(X3)  .043 .036 .736 .000 
ดา้นการใหบ้ริการ (X4)  .052 .064 -.930 .462 
ดา้นท่ีพกั (X5)   .204 .228 3.429 .353 
ดา้นกิจกรรม (X6) .112 .050 1.959 .001 
ค่าคงท่ี  2.424 .187 7.878 .051 

 
การวเิคราะห์จะใชก้ารวเิคราะห์การถดถอยโดยสามารถเขียนเป็นสมการไดด้งัน้ี 
ŷ = b0 + b1X1+ b2X2+ b3X3+ b4X4+ b5X5+ b6X6 

โดยท่ี Y คือ การตดัสินใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยในการมาเยือนน ้ าพุร้อนหินดาด
จงัหวดักาญจนบุรี (Y) 

ดา้นส่ิงดึงดูด (X1) 
ดา้นการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว (X2) 
ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก(X3) 
ดา้นการใหบ้ริการ (X4) 
ดา้นท่ีพกั (X5) 
ดา้นกิจกรรม (X6) 
ผลการทดสอบตวัแปรอิสระทั้ง 6 ตวั สามารถอธิบายตวัแปรตามไดใ้นภาพรวมหรือไม่ 

ซ่ึงเป็นการทดสอบในภาพรวม (Overall Significant)  
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จากตารางท่ี 4.32 ผลการวิเคราะห์พบว่า F = 24.222  Sig. F = 0.000 เม่ือก าหนดระดบั
นัยส าคญัเท่ากบั 0.05 พบว่า Sig. น้อยกว่าระดบันัยส าคญั สรุปได้ว่า สมการถดถอยท่ีสร้างข้ึนน้ี          
ตวัแปรอิสระทั้ง 6 สามารถอธิบายตวัแปรตามในภาพรวม 

การทดสอบข้อสมมติฐานของการวเิคราะห์การถดถอย  
1.  ค่าความคาดเคล่ือนต้องเป็นอิสระกัน (The model errors are independent) พบว่า 

Durbin-Watson Statistic =  1.821 ซ่ึ งมากกว่า  1.809 ท่ีองศาอิสระ  400  จึงส รุปได้ว่า  ไม่ มี
ความสัมพนัธ์เชิงบวก หรือไม่เกิดปัญหาอตัสหสัมพนัธ์  

2. ค่า Kolmogorov-Smirnov (K-S) = .103, df. = 399, Sig. = .293 เม่ือก าหนดระดบันยั 
ส าคญัเท่ากบั 0.05 พบว่า Sig. มากกว่าระดบันยัส าคญั สรุปไดว้่า ค่าความคาดเคล่ือนตอ้งแจกแจง
แบบโคง้ปกติ (The errors are normally distributed) เป็นไปตามสมมติฐานของการวิเคราะห์การ
ถดถอย 

3.  ค่าความคาดเคล่ือนต้องมีค่า เฉล่ีย เป็น 0.000 (The mean of the errors is zero) 
เป็นไปตามสมมติฐานของการวเิคราะห์การถดถอย 

4.  การทดสอบใชว้ธีิของ Breusch - Pagan: LM Test 
LM = n x R2e2,  χ2 , 5-1 = 4 เปิดตาราง Chi-Square ไดค้่าเท่ากบั 9.488 

จาก  LM = n x R2e2, = 400 x 0.011 = 4.40 พบว่า น้อยกว่า 12.60 สรุปไดว้่า ค่าความ
คาดเคล่ือนมีความแปรปรวนคงท่ี (Errors have a constant variance) เป็นไปตามสมมติฐานของการ
วเิคราะห์การถดถอย 

จากค่า Adjusted R Square เท่ากบั .259 อธิบายไดว้่า ตวัแปรอิสระทั้งหกตวัน้ีสามารถ
อธิบายความแปรปรวนของตวัแปรตามได้ร้อยละ 58.3 เหลืออีก 41.7 อธิบายไดด้ว้ยตวัแปรอ่ืนท่ี
ไม่ไดอ้ยูใ่นสมการน้ี 

 
 การอธิบายผลการวิเคราะห์ปัจจัยองค์ประกอบแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในการมาเยอืนน ้าพุร้อนหินดาด จงัหวดักาญจนบุรี 

จากผลการวเิคราะห์สามารถน ามาเขียนเป็นค่าสมการท่ีแสดงวา่ค่าน้ีได ้ดงัน้ี 
 ŷ= 2.424 +-.142 X1 +.306 X2 +.043 X3 + .052X4+ .204X5+.112X6 

(-2.554)* (5.609)* (.736)** (3.429)*( 1.959)* 
หมายเหตุ: ตวัเลขในวงเล็บคือค่า t statistic 
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ซ่ึงพบว่าตวัแปรอิสระ 6 ตวั สามารถอธิบายไดอ้ย่างมีค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติมีค่า
นอ้ยกวา่ 0.05  

จากค่า b1 = .142  ซ่ึงมีค่าเป็นบวก อธิบายไดว้า่ดา้นส่ิงดึงดูด มีอิทธิพลทางบวกต่อการ
ตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในการมาเยือนน ้าพุร้อนหินดาดจงัหวดักาญจนบุรี ซ่ึงหมายความ
วา่หากปัจจยัองคป์ระกอบแหล่งท่องเท่ียวดา้นส่ิงดึงดูด มีค่าเป็นบวก มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของ
นักท่องเท่ียวชาวไทย เพิ่มข้ึน จะส่งผลให้การตดัสินใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยในการมาเยือน 
น ้าพุร้อนหินดาด จงัหวดักาญจนบุรี เพิ่มข้ึนตามไปดว้ย 

จากค่า b2 = .306  ซ่ึงมีค่าเป็นบวก อธิบายไดว้า่ดา้นการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว มีอิทธิพล
ทางบวกต่อการตัดสินใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยในการมาเยือนน ้ าพุ ร้อนหินดาดจังหวัด
กาญจนบุรี ซ่ึงหมายความวา่หากปัจจยัองคป์ระกอบแหล่งท่องเท่ียวดา้นการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว 
เพิ่มข้ึนจะมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยในการมาเยือนน ้ าพุร้อนหินดาด
จงัหวดักาญจนบุรี เพิ่มข้ึน ตามไปดว้ย 

จากค่า b3 = .043  ซ่ึงมีค่าเป็นบวก อธิบายไดว้่าดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก มีอิทธิพล
ทางบวกต่อการตัดสินใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยในการมาเยือนน ้ าพุร้อนหินดาด จังหวดั
กาญจนบุรี ซ่ึงหมายความว่าหากปัจจยัองค์ประกอบแหล่งท่องเท่ียวด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 
เพิ่มข้ึนจะมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยในการมาเยือนน ้ าพุร้อนหินดาด
จงัหวดักาญจนบุรี เพิ่มข้ึน ตามไปดว้ย 

จากค่า b4 = .052 ซ่ึงมีค่าเป็นบวก อธิบายได้ว่าด้านการให้บริการ มีอิทธิพลทางบวก            
ต่อการตัดสินใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยในการมาเยือนน ้ าพุร้อนหินดาดจังหวดักาญจนบุรี                
ซ่ึงหมายความวา่หากปัจจยัองคป์ระกอบแหล่งท่องเท่ียวดา้นการให้บริการ เพิ่มข้ึนจะมีอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในการมาเยือนน ้ าพุร้อนหินดาด จงัหวดักาญจนบุรี เพิ่มข้ึน 
ตามไปดว้ย 

จากค่า b5 = .204 ซ่ึงมีค่าเป็นบวก อธิบายได้ว่าด้านท่ีพัก มีอิทธิพลทางบวกต่อ                   
การตัดสินใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยในการมาเยือนน ้ าพุ ร้อนหินดาด จังหวดักาญจนบุรี                      
ซ่ึงหมายความว่าหากปัจจยัองค์ประกอบแหล่งท่องเท่ียวด้านท่ีพกั เพิ่มข้ึนจะมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยในการมาเยือนน ้ าพุร้อนหินดาด จงัหวดักาญจนบุรี เพิ่มข้ึน          
ตามไปดว้ย 

จากค่า b6 = .112  ซ่ึงมีค่าเป็นบวก อธิบายไดว้า่ดา้นกิจกรรม มีอิทธิพลทางบวกต่อการ
ตัดสินใจของนักท่องเ ท่ียวชาวไทยในการมาเยือนน ้ าพุ ร้อนหินดาด จังหวัดกาญจนบุรี                            
ซ่ึงหมายความว่าหากปัจจยัองค์ประกอบแหล่งท่องเท่ียวดา้นกิจกรรม เพิ่มข้ึนจะมีอิทธิพลต่อการ
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ตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในการมาเยือนน ้ าพุร้อนหินดาด จงัหวดักาญจนบุรี เพิ่มข้ึน ตาม
ไปดว้ย 

เม่ือพิจารณาองค์ประกอบดา้นการท่องเท่ียว ทั้ง 6 ดา้น พบว่า ดา้นการให้บริการของ
แหล่งท่องเท่ียวมีความส าคญัมากท่ีสุด ร้อยละ 14 (Beta= -.142) รองลงมาคือ ดา้นส่ิงดึงดูดร้อยละ 
30 (Beta = .306) ดา้นความสามารถในการเขา้ถึง ร้อยละ 34 (Beta= .034) ดา้นกิจกรรม ร้อยละ 52 
(Beta = .052) ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกร้อยละ 20 (Beta= .204)   และดา้นความสามารถในการจดั
โปรแกรมท่องเท่ียว ร้อยละ 11 (Beta = .112) ตามล าดบั  

โดยสรุปการอธิบายผลการวิเคราะห์ปัจจยัองค์ประกอบแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยในการมาเยือนน ้ าพุร้อนหินดาด จงัหวดักาญจนบุรีพบว่า 
ปัจจยัดา้นการให้บริการของแหล่งท่องเท่ียวซ่ึงมีความส าคญัมากท่ีสุด รองมากคือ ดา้นส่ิงดึงดูด  
ด้านความสามารถในการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว ด้านกิจกรรม ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก ด้าน
ความสามารถในการจดัโปรแกรมท่องเท่ียว ซ่ึงมีผลมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของนักท่องเท่ียว       
ชาวไทยในการมาเยอืนน ้าพุร้อนหินดาด จงัหวดักาญจนบุรี  

 
 



 
 

บทที ่5 
สรุปผล  อภปิรายผล  และข้อเสนอแนะ 

 
การวจิยัเร่ือง องคป์ระกอบแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียว

ชาวไทยในการมาเยือนน ้ าพุร้อนหินดาด จังหวดักาญจนบุรี  เป็นงานวิจัยเชิงส ารวจ (Survey  
Research)  โดยวตัถุประสงคส์ าหรับการวจิยั  ดงัน้ี 

1. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวท่ีมีเก่ียวกบัองค์ประกอบแหล่งท่องเท่ียว
น ้าพุร้อนหินดาด จงัหวดักาญจนบุรี 

2. เพื่อศึกษาความคิดเห็นนักท่องเท่ียวชาวไทยในการตดัสินใจท่องเท่ียวน ้ าพุร้อน           
หินดาด จงัหวดักาญจนบุรี 

3. เพื่อศึกษาความแตกต่างในการตัดสินใจท่องเท่ียวน ้ าพุ ร้อนหินดาด จังหวัด
กาญจนบุรี จ าแนกตามหลกัประชากรศาสตร์ 

4. เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยองค์ประกอบแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
ท่องเท่ียวน ้าพุร้อนหินดาด จงัหวดักาญจนบุรี 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษางานวิจยัโดยในคร้ังน้ีคือ  นกัท่องเท่ียวชาวไทย อายุตั้งแต่ 
25  ปีข้ึนไป  ทั้งเพศชายและเพศหญิง ท่ีตดัสินใจมาท่องเท่ียวน ้ าพุร้อนหินดาด จงัหวดักาญจนบุรี 
400 คน โดยใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่ง  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีคือ  แบบสอบถามท่ีมีความเช่ือมัน่
ในระดบั  0.728  จากนั้นผูว้ิจยัน าขอ้มูลจากแบบสอบถามท่ีได้มาวิเคราะห์หาความถ่ี  ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และทอดสอบสมมติฐานโดยใช้ค่า  t-test  ค่า  F-test (One-way  
Anova)  โดยก าหนดค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ดว้ยโปรแกรมทางคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป  โดย
มีการน าเสนอตามล าดบั ดงัน้ี 

1. สรุปผลการวจิยั 
2. อภิปรายผลการวจิยั 
3. ขอ้เสนอแนะ 
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5.1 สรุปผลการวจัิย 
จากการศึกษาเร่ือง  องค์ประกอบแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของ

นักท่องเท่ียวชาวไทยในการมาเยือนน ้ าพุร้อนหินดาด จงัหวดักาญจนบุรี ผลการวิจยัสรุปตาม
วตัถุประสงคข์องการวจิยัน าเสนอไดเ้ป็น 4 ตอน คือ  

ตอนท่ี 1 ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยผูต้อบแบบสอบถาม  
ตอนท่ี 2 ผลการศึกษาความเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวไทย เก่ียวกบัองคป์ระกอบแหล่ง

ท่องเท่ียวในการมาเยอืนน ้าพุร้อนหินดาด จงัหวดักาญจนบุรี  
ตอนท่ี 3 ผลการศึกษาความเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวไทย เก่ียวกบัการตดัสินใจมาเยอืน

น ้าพุร้อนหินดาด จงัหวดักาญจนบุรี  
ตอนท่ี 4  ผลการวเิคราะห์ปัจจยัองคป์ระกอบแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ

ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในการมาเยอืนน ้าพุร้อนหินดาด จงัหวดักาญจนบุรี 
โดยมีรายละเอียดดงัน้ี  

5.1.1 ขอ้มูลทัว่ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยผูต้อบแบบสอบถาม  
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณของนักท่องเท่ียวชาวไทยผูต้อบแบบสอบถามท่ี

เดินทางมาท่องเท่ียว น ้ าพุร้อนหินดาด จงัหวดักาญจนบุรี  เป็นเพศหญิง มีอายุ ส่วนใหญ่จะอยู่
ในช่วงอายุ 33-44 ปี  คิดเป็นร้อยละ 35.8 ระดบัการศึกษา มีระดบัการศึกษาใน ระดบั ต ่ากวา่ระดบั
ปริญญามากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 45.3 มีรายได้สูง ท่ี สุด 15,001-30,000 บาท ร้อยละ 38.8                               
มีประสบการณ์ในการเดินทางมาเยือนน ้ าพุร้อนหินดาด เป็นคร้ังแรกมากท่ีสุด  คิดเป็นร้อยละ 42.8 
ได้รับข้อมูล น ้ าพุ ร้อนหินดาด จากเพื่อน/คนรู้จัก  คิดเป็นร้อยละ 79.3  มีภูมิล าเนาอยู่ใน
กรุงเทพมหานคร มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 51.0   

5.1.2  ผลการศึกษาความเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวไทย เก่ียวกบัองคป์ระกอบแหล่งท่องเท่ียว
ในการมาเยอืนน ้าพุร้อนหินดาด จงัหวดักาญจนบุรี 

การสรุปผลระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัองคป์ระกอบแหล่งท่องเท่ียวในการมาเยือนน ้ าพุ
ร้อนหินดาด จงัหวดักาญจนบุรี ค่าเฉล่ียรวมด้านส่ิงดึงดูด ( Attraction ) อยู่ท่ีระดับ ( 4.15) เม่ือ
พิจารณารายด้านพบว่านักท่องเท่ียวชาวไทยให้ความเห็นเก่ียวกับน ้ าพุร้อนหินดาด จังหวดั
กาญจนบุรี เป็นสถานท่ีท่องเท่ียว ท่ีมีธารน ้ าตกจากธรรมชาติท่ีสมบูรณ์มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (4.48) 
ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว ( Accessibility ) อยู่ท่ีระดับ ( 3.44) เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า
นักท่องเท่ียวชาวไทยให้ความเห็นเก่ียวกับการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียวน ้ าพุร้อนหินดาด จงัหวดั
กาญจนบุรี มีป้ายบอกเส้นทางเขา้ถึงชัดเจนมีเฉล่ียมากท่ีสุด (3.78) ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก  
(Amenity ) อยูท่ี่ระดบั (3.44) เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่นกัท่องเท่ียวชาวไทยให้ความเห็นเก่ียวกบั
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ส่ิงอ านวยความสะดวก มีบริการเช่าชุด สะอาด ได้มาตรฐาน มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (3.70) ด้านการ
ให้บริการ  (Ancillary Service) อยู่ท่ีระดบั (3.11) เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่านกัท่องเท่ียวชาวไทย
ใหค้วามเห็นเก่ียวกบั เจา้หนา้ท่ีใหค้  าแนะน าการใชบ้ริการกบันกัท่องเท่ียว มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (3.17) 
ดา้นท่ีพกั  (Accommodation) อยูท่ี่ระดบั (3.07) เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่นกัท่องเท่ียวชาวไทยให้
ความเห็นเก่ียวกับท่ีพกับริเวณด้านนอกท่ีท าการอุทยานฯ น ้ าพุร้อนหินดาดท่ีมีคุณภาพและได้
มาตรฐานให้บริการแก่นักท่องเท่ียว เฉล่ียมากท่ีสุด (3.36) ด้านกิจกรรม  (Activity) อยู่ท่ีระดบั 
(3.21) เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่านกัท่องเท่ียวชาวไทยให้ความเห็นเก่ียวกบักิจกรรมแช่น ้ าแร่จาก          
บ่อน ้าร้อน และแช่น ้าเยน็ในธารน ้าจากธรรมชาติ เฉล่ียมากท่ีสุด (3.49) 

5.1.3 ผลการศึกษาความเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวไทย เก่ียวกบัการตดัสินใจมาเยอืนน ้ าพุร้อน
หินดาด จงัหวดักาญจนบุรี  

ผลการศึกษาสรุปไดว้่าความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวไทย เก่ียวกบัการตดัสินใจมา
เยือนน ้ าพุร้อนหินดาด จงัหวดักาญจนบุรี ค่าเฉล่ียการตดัสินใจอยูใ่นระดบัมาก (3.86) เม่ือพิจารณา
รายดา้นพบว่า ค่าเฉล่ียอนัดบัท่ี 1 ไดแ้ก่ ตดัสินใจท่องเท่ียวเพราะผ่านไปยงัจุดหมายปลายทางอ่ืน 
(4.29) และตดัสินใจท่องเท่ียวน ้าพุร้อนหินดาด เพราะสนใจสินคา้ของฝากในสถานท่ีนั้น ๆ (2.94) 

5.1.4 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานของการศึกษา 
การทดสอบสมมติฐานข้อที่ 1 นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัมี

ระดบัความคิดเห็นต่อองคป์ระกอบแหล่งท่องเท่ียวน ้าพุร้อนหินดาด จงัหวดักาญจนบุรีไม่แตกต่าง  
สรุปผลการทดสอบสมมติฐานไดด้งัน้ี 
ผลการวิเคราะห์ทางสถิติเพื่อทดสอบสมมติฐาน ดว้ยค่า T-test และ F-test ( ANOVA) 

นกัท่องเท่ียวมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัประกอบดว้ย เพศ อาย ุการศึกษา รายไดปั้จจุบนั  มีความ
คิดเห็นต่อองค์ประกอบแหล่งท่องเท่ียวน ้ าพุ ร้อนหินดาด จังหวัดกาญจนบุรี พบว่า ปัจจัย
ประชากรศาสตร์ได้แก่ เพศ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0)  ซ่ึงหมายถึง ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ
แตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นการตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวน ้ าพุร้อนหินดาด จงัหวดักาญจนบุรี
ท่ีไม่แตกต่างกนั  และปัจจยัส่วนบุคคล ดา้น  อายุ การศึกษา รายไดปั้จจุบนั ปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
(H0)  ซ่ึงหมายถึง กลุ่มตวัอยา่ง ท่ีมี อายุ การศึกษา รายไดปั้จจุบนั แตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็น
การตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวน ้าพุร้อนหินดาด จงัหวดักาญจนบุรีท่ีแตกต่างกนั 

การทดสอบสมมติฐานข้อที่ 2 นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีคุณลกัษณะส่วนบุคคลแตกต่าง
กนัมีระดบัการตดัสินใจท่องเท่ียวน ้าพุร้อนหินดาด  จงัหวดักาญจนบุรีท่ีแตกต่างกนั 
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สรุปผลการทดสอบสมมติฐานไดด้งัน้ี 
ผลการวิเคราะห์ทางสถิติเพื่อทอดสอบสมมติฐาน ดว้ยค่า T-test และ F-test ( ANOVA) 

นกัท่องเท่ียวมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัประกอบดว้ย เพศ อาย ุการศึกษา รายไดปั้จจุบนั  มีความ
คิดเห็น เก่ียวกบัอิทธิพลการตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวน ้ าพุร้อนหินดาด จงัหวดักาญจนบุรี พบวา่ 
ปัจจยัประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ  รายไดปั้จจุบนั ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) ซ่ึงหมายถึง กลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ รายไดปั้จจุบนั แตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นการตดัสินใจ
เดินทางท่องเท่ียวน ้ าพุร้อนหินดาด จงัหวดักาญจนบุรีท่ีไม่แตกต่างกัน  และปัจจยัส่วนบุคคล
แตกต่างกนั ประกอบดว้ย  อาย ุการศึกษา ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0)  ซ่ึงหมายถึง กลุ่มตวัอยา่งท่ีมี
ปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นการตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวน ้ าพุร้อนหินดาด 
จงัหวดักาญจนบุรีท่ีแตกต่างกนั 

การทดสอบสมมติฐานข้อที่ 3 องค์ประกอบแหล่งท่องเท่ียวมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
ท่องเท่ียวน ้าพุร้อนหินดาด จงัหวดักาญจนบุรี  

สรุปผลการทดสอบสมมติฐานไดด้งัน้ี 
จากค่า b1 มีค่าเป็นบวก อธิบายไดว้่าดา้นส่ิงดึงดูด มีอิทธิพลทางบวกต่อการตดัสินใจ

ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในการมาเยือนน ้ าพุร้อนหินดาด จงัหวดักาญจนบุรี ซ่ึงหมายความวา่หาก
ปัจจยัองค์ประกอบแหล่งท่องเท่ียวด้านส่ิงดึงดูด มีค่าเป็นบวก มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทย เพิ่มข้ึน จะส่งผลใหก้ารตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในการมาเยือนน ้ าพุ
ร้อนหินดาด จงัหวดักาญจนบุรี เพิ่มข้ึนตามไปดว้ย 

จากค่า b2 มีค่าเป็นบวก อธิบายไดว้่าดา้นการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว มีอิทธิพลทางบวก
ต่อการตดัสินใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยในการมาเยือนน ้ าพุร้อนหินดาด จงัหวดักาญจนบุรี               
ซ่ึงหมายความวา่หากปัจจยัองคป์ระกอบแหล่งท่องเท่ียวดา้นการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว เพิ่มข้ึนจะมี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยในการมาเยือนน ้ าพุ ร้อนหินดาด จังหวดั
กาญจนบุรี เพิ่มข้ึน ตามไปดว้ย 

จากค่า b3 มีค่าเป็นบวก อธิบายไดว้า่ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก มีอิทธิพลทางบวกต่อ
การตัดสินใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยในการมาเยือนน ้ าพุ ร้อนหินดาด จังหวดักาญจนบุรี                         
ซ่ึงหมายความว่าหากปัจจยัองค์ประกอบแหล่งท่องเท่ียวด้านส่ิงอ านวยความสะดวก เพิ่มข้ึนจะมี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยในการมาเยือนน ้ าพุ ร้อนหินดาด จังหวดั
กาญจนบุรี เพิ่มข้ึน ตามไปดว้ย 

จากค่า b4 มีค่าเป็นบวก อธิบายได้ว่าด้านการให้บริการ มีอิทธิพลทางบวกต่อการ
ตัดสินใจของนักท่องเ ท่ียวชาวไทยในการมาเยือนน ้ าพุ ร้อนหินดาด จังหวัดกาญจนบุรี 
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ซ่ึงหมายความวา่หากปัจจยัองคป์ระกอบแหล่งท่องเท่ียวดา้นการให้บริการ เพิ่มข้ึนจะมีอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในการมาเยือนน ้ าพุร้อนหินดาด จงัหวดักาญจนบุรี เพิ่มข้ึน 
ตามไปดว้ย 

จากค่า b5 มีค่าเป็นบวก อธิบายไดว้่าดา้นท่ีพกั มีอิทธิพลทางบวกต่อการตดัสินใจของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยในการมาเยือนน ้าพุร้อนหินดาด จงัหวดักาญจนบุรี ซ่ึงหมายความวา่หากปัจจยั
องค์ประกอบแหล่งท่องเท่ียวด้านท่ีพกั เพิ่มข้ึนจะมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของนักท่องเท่ียว        
ชาวไทยในการมาเยอืนน ้าพุร้อนหินดาด จงัหวดักาญจนบุรี เพิ่มข้ึน ตามไปดว้ย 

จากค่า b6 มีค่าเป็นบวก อธิบายไดว้่าดา้นกิจกรรม มีอิทธิพลทางบวกต่อการตดัสินใจ
ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในการมาเยือนน ้ าพุร้อนหินดาด จงัหวดักาญจนบุรี ซ่ึงหมายความวา่หาก
ปัจจัยองค์ประกอบแหล่งท่องเท่ียวด้านกิจกรรม เพิ่มข้ึนจะมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยในการมาเยอืนน ้าพุร้อนหินดาด จงัหวดักาญจนบุรี เพิ่มข้ึน ตามไปดว้ย 

 
5.2  อภิปรายผลการวจัิย   

งานวิจยัเร่ือง  องคป์ระกอบแหล่งท่องเท่ียวมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียว
ชาวไทยในการมาเยือนน ้ าพุร้อนหินดาด จงัหวดักาญจนบุรี  ผูว้ิจยัได้อภิปรายผลการวิจยัตาม
วตัถุประสงคส์ าหรับการวจิยั ดงัน้ี 

จากผลการวจัิยตามวตัถุประสงค์ข้อที ่1 เพื่อศึกษาความคิดเห็นนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมี
เก่ียวกบัองคป์ระกอบแหล่งท่องเท่ียวน ้าพุร้อนหินดาด จงัหวดักาญจนบุรี 

ผลการวิจยัพบวา่ องคป์ระกอบแหล่งท่องเท่ียวน ้ าพุร้อนหินดาด จงัหวดักาญจนบุรี ท่ีมี
ค่าเฉล่ียเห็นดว้ยมากท่ีสุด คือ ดา้นส่ิงดึงดูดใจ รองลงมา คือ  ดา้นการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว และดา้น
กิจกรรม ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Cooper & Boniface (1998) ท่ีกล่าวว่า แหล่งท่องเท่ียวเป็น
สถานท่ีส าคญัท่ีจะสนองความตอ้งการของนักท่องเท่ียว ซ่ึงจะตอ้งประกอบด้วย ส่ิงดึงดูดความ
สนใจของนกัท่องเท่ียว หรือมีลกัษณะชวนใจ มีเสน่ห์เฉพาะตวัการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียวจะดึงดูด
ความสนใจได้มากหากมีความสะดวกในการเขา้ถึงส่ิงอ านวยความสะดวก แหล่งท่องเท่ียวควร
ก่อให้เกิดความประทบัใจ สุขใจ และซาบซ้ึงในการเท่ียวชม และบริการเสริมท่ีคนในทอ้งถ่ินเป็น              
ผูจ้ดัหาข้ึนมาเอง แหล่งท่องเท่ียวควรจดัสรรบริการดา้นต่าง ๆ ให้กบันกัท่องเท่ียว หน่วยงาน และ
ภาคธุรกิจท่ีเก่ียวข้อง เพื่ออ านวยความสะดวกและดึงดูดนักท่องเท่ียวมายงัสถานท่ีท่องเท่ียว                    
ซ่ึงอาจจะเป็นเพราะแนวคิดดงักล่าวน้ีไดท้  าการคน้ควา้มาเป็นระยะเวลานาน หรืออาจจะเป็นเพราะ
สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีเป็นกรณีศึกษาอาจจะมีสภาพแวดลอ้มท่ีแตกต่างกนั  นอกจากน้ีผลการศึกษาคร้ัง
น้ียงัมีบางส่วนสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ปกาศิต พนัธ์ุเพง็ (2553) ได ้ท าการศึกษาเร่ือง แรงจูงใจ
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ท่ีมีต่อการท่องเท่ียวตลาดจตุจกัรของนักท่องเท่ียว ผลการศึกษาพบว่าองค์ประกอบของแหล่ง
ท่องเท่ียวมีผลต่อการตดัสินใจในการท่องเท่ียวตลาดนัดจตุจกัร เช่นเดียวกบับุญเลิศ ตั้งจิตวฒันา 
(2548) และ Cooper and Other (1994) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของการท่องเท่ียวทั้ ง 6 ด้าน 
สอดคลอ้งกบั งานวิจยัของชิตวร ประดิษฐ์รอด ( 2558 ) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัองคป์ระกอบของแหล่ง
ท่องเท่ียว และปัจจยัแรงจูงใจในการท่องเท่ียวท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกท่องเท่ียวปริมณฑลของ
คนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่เพศชาย มีอาย ุ21-30 ปี สถานภาพโสด มีระดบัการศึกษา
อยู่ช่วงระดบัปริญญาตรี รายได ้15,001-30,000 บาท ต่อเดือนมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 แต่ส่วน
ปัจจยัองคป์ระกอบของแหล่งท่องเท่ียวไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกท่องเท่ียวปริมณฑลของคนวยั
ท างานในเขตกรุงเทพมหานคร เช่นเดียวกับ อัครกิตต์ิ พัฒนสัมพันธ์ ( 2558 ) ศึกษาเร่ือง
องคป์ระกอบการท่องเท่ียว 5A’s ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจมาท่องเท่ียวแหล่งท่องเท่ียวเขาชีจรรย์
ของนกัท่องเท่ียวชาวจีน 

ดงันั้นจงัหวดักาญจนบุรี หากตอ้งการดึงดูดให้นักท่องเท่ียวชาวไทยเดินทางมาเยือน
น ้ าพุร้อนหินดาด ควรให้ความส าคญักบัการดูแล พฒันาน ้ าพุร้อนหินดาด ให้มีความเช่ือมโยงกบั
สถานท่ีท่องเท่ียวใกล้เคียง  และผสมผสานกิจกรรมการท่องเท่ียวทางธรรมชาติให้เข้ากับการ
ส่งเสริมการเรียนรู้วถีิชีวติ การส่งเสริมสุขภาพของคนในทอ้งถ่ิน  อีกทั้งภาครัฐและเอกชนควรสร้าง
ระบบการให้บริการและการสนบัสนุนการท่องเท่ียวให้มีความเขม้แข็งและมีประสิทธิภาพ การเพิ่ม
ขีดความสามารถในการดูแลสถานท่ีท่องเท่ียวและคุณภาพในการบริการจากหน่วยงานท่ีมีหน้าท่ี
ดูแลและการให้บริการทั้งด้านการท่องเท่ียวและข้อมูลทางการท่องเท่ียวท่ีมีความทนัสมยัเป็น
ปัจจุบนัและเป็นประโยชน์ต่อนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาเยือนน ้ าพุร้อนหินดาด จงัหวดั
กาญจนบุรี 

จากผลการวจัิยตามวัตถุประสงค์ข้อที ่2 เพื่อศึกษาความคิดเห็นนกัท่องเท่ียวชาวไทยใน
การตดัสินใจท่องเท่ียวน ้าพุร้อนหินดาด จงัหวดักาญจนบุรี 

 ผลการวเิคราะห์พบวา่การตดัสินใจเดินทางมาเยอืนน ้าพุร้อนหินดาด  จงัหวดักาญจนบุรี 
พบวา่ผูก้รอกแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการตดัสินใจเดินทางมาเยือน เพื่อผา่นไปยงั
จุดหมายปลายทางอ่ืน ๆ มากท่ีสุด และตดัสินใจมาเยือนน ้ าพุร้อนหินดาดจากค าแนะน าของคนรู้จกั
ท่ีเคยเดินทางมาท่องเท่ียว มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด จากการท าวิจยัพบวา่ การเดินทางเพื่อผา่นยงัจุดหมาย
ปลายทางอ่ืน ๆ เน่ืองจาก น ้าพุร้อนหินดาด มีป้ายประชาสัมพนัธ์ น ้าพุร้อนหินดาด และป้ายบอกทาง
ชัดเจน จากผลการวิจัยน้ี  สอดคล้องกับแนวคิดด้านประชากรศาสตร์ Kotler & Keller ( 2012)   
กล่าวว่า ลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ ( Demographic) ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบั
การศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน เป็นลกัษณะส าคญัท่ีช่วยก าหนดเป้าหมายตวัแปร อาทิ เพศ 
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(Sex) เป็นตวัแปรส าคญั ท่ีมีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมและทศันคติ การรับรู้และการตดัสินใจ และ
ระดบัการศึกษา (Education)  ท าใหก้ารศึกษาของบุคคลมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมแตกต่างกนัไป 
ตามระดบัความรู้และประสบการณ์ท่ีได้รับ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน (Income) เป็นดชันีท่ีนิยมใช้กนั
มากท่ีสุดในการวดัฐานะทางเศรษฐกิจในครัวเรือน ประกอบกบัแนวคิดอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว
ของ Mcintosh R.W. & Gupta S. (1980) ได้กล่าวว่าเป็นการเดินทางเพื่อจุดหมายปลายทางต่าง ๆ 
โดยมีมูลเหตุจูงใจ 4 ประการ คือ มูลเหตุจูงใจดา้นกายภาพ เช่น เขา้ร่วมกิจกรรมทางการกีฬา หรือ
รักษาสุขภาพ พกัผอ่นตากอากาศชายทะเลหรือร่วมกิจกรรมบนัเทิงอ่ืน ๆเพื่อประกอบกิจกรรม การ
เรียนรู้วฒันธรรมและสภาพแวดล้อมแบบต่าง ๆ เพื่อการท่องเท่ียวพักผ่อนหย่อนใจ คลาย
ความเครียด ซ่ึงการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ (Health Tourism) เป็นการเดินทางเพื่อการท ากิจกรรม
ส่งเสริมสุขภาพ บ าบดัฟ้ืนฟูสุขภาพ ซ่ึงการท่องเท่ียวน ้ าพุร้อนและอาบน ้ าแร่ เยี่ยมชมทศันศึกษา
แหล่งน ้าพุร้อนและบ่อน ้ าแร่ท่ีมีอยูใ่นหลายจงัหวดัทั้ง 4 ภูมิภาคของประเทศไทยและพกัในโรงแรม
และรีสอร์ต ท่ีตั้งอยู่ในหรือใกลส้ถานท่ีให้บริการอาบน ้ าแร่เพื่อบ าบดัสุขภาพโดยมีการท่องเท่ียว
และพกัผอ่นหยอ่นใจไปในแหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติท่ีสวยงามในจงัหวดัอนัเป็นท่ีตั้งของน ้ าพุร้อน
และบ่อน ้ าแร่และบ่อน ้ าแร่  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พรทิพย ์บุญเท่ียงธรรม (2555) ไดศึ้กษา
เก่ียวกับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเท่ียว ความคาดหวงัและความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาตลาดน ้าในเขตตล่ิงชนั จงัหวดักรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบวา่ 
นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจในดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกและการเขา้ถึงแหล่งในระดบัมาก โดย
ประเด็นท่ีนกัท่องเท่ียวพอใจมาก 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ มีความสะดวกในการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียวมี
ความปลอดภยัจากอาชญากรรม และป้ายบอกทางไปยงัสถานท่ีอ่ืน ๆ หาง่ายและชดัเจน  

จากผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 เพื่อศึกษาความแตกต่างในการตัดสินใจ
ท่องเท่ียวน ้าพุร้อนหินดาด จงัหวดักาญจนบุรี จ าแนกตามหลกัประชากรศาสตร์ 

ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายคู่ขององค์ประกอบแหล่ง
ท่องเท่ียวท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยในการมาเยือนน ้ าพุร้อนหินดาด
จงัหวดักาญจนบุรี (โดยใช้วิธี Least Significant Difference : (LSD)) พบว่ามีค่าเฉล่ียองค์ประกอบ
แหล่งท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวไทยจ าแนกตามความแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ
(Sig.<0.05) จึงวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายคู่ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมี
ความคิดเห็นองคป์ระกอบแหล่งท่องเท่ียวแตกต่างกนั พบระดบัท่ีแตกต่างกนัคือ คู่ท่ี 1 ดา้นส่ิงดึงดูด 
และดา้นการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว (.191**), คู่ท่ี 2 ดา้นการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว และดา้นส่ิงอ านวย
ความสะดวก (.392**), คู่ท่ี 3 ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก และดา้นการให้บริการ, (.316**), คู่ท่ี 4 
ดา้นการใหบ้ริการ และดา้นท่ีพกั (.722**), คู่ท่ี 5 ดา้นท่ีพกั และดา้นกิจกรรม (.589**)  
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จากผลการวิจัยตามวตัถุประสงค์ข้อท่ี 4  เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยองค์ประกอบแหล่ง
ท่องเท่ียวท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวน ้าพุร้อนหินดาด จงัหวดักาญจนบุรี   

จากการศึกษาผลการวิเคราะห์ปัจจยัองค์ประกอบแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในการมาเยือนน ้ าพุร้อนหินดาด จงัหวดักาญจนบุรีสามารถแบ่ง
ไดด้งัน้ี           

1. ดา้นส่ิงดึงดูด (Attraction) น ้ าพุร้อนหินดาด มีความเป็นธรรมชาติท่ีสมบูรณ์ และมี
การตกแต่งบริเวณโดยรอบอยา่งสวยงาม 

2.  ดา้นการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว (Accessibility) น ้ าพุร้อนหินดาดมีป้ายบอกเส้นทาง
เขา้ถึงชดัเจน มีป้ายบอกทางและการท ากิจกรรมท่ีน่าสนใจและเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียวไดส้ะดวก  

3. ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก (Amenity) น ้ าพุร้อนหินดาดมีบริการเช่าชุด สะอาด              
ไดม้าตรฐาน มีจุดบริการลา้งตวั สะอาด น่าใชบ้ริการ 

ซ่ึงคน้พบวา่ทั้ง 3 องคป์ระกอบดา้นการท่องเท่ียวมีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัในอดีต 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของ McIntish R.W. & Gupta S. (1980) ไดก้ล่าว
วา่ การท่องเท่ียวเป็นการเดินทางเพื่อจุดหมายต่าง ๆ โดยมีมูลเหตุจูงใจ 4 ประเภท คือ มูลเหตุจูงใจ
ดา้นกายภาพ เช่น การเขา้ร่วมกิจกรรมทางการกีฬา หรือรักษาสุขภาพ พกัผอ่นตากอากาศชายทะเล 
หรือร่วมกิจกรรม บนัเทิงอ่ืน ๆ การท่องเท่ียวเป็นการเดินทางดว้ยความตอ้งการและความสมคัรใจ
ของตนเอง เพื่อพบกบัประสบการณ์และการเรียนรู้ส่ิงใหม่ ซ่ึงเป็นการเดินทางจากท่ีแห่งหน่ึงไป
สถานท่ีแห่งอ่ืน ๆ เพื่อประกอบกิจกรรม การเรียนรู้วฒันธรรมและสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ เพื่อท าการ
พกัผอ่นหยอ่นใจ คลายความเครียด ซ่ึงการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ (Health Tourism) เป็นการเดินทาง
เพื่อท ากิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ บ าบดัรักษาสุขภาพ ซ่ึงการท่องเท่ียวน ้ าพุร้อนและการอาบน ้ าแร่
เยี่ยมชมทศันศึกษาแหล่งน ้ าพุร้อนและแหล่งน ้ าแร่ท่ีมีอยูใ่นหลายจงัหวดัทั้ง 4 ภูมิภาคของประเทศ
ไทยและพกัในโรงแรม รีสอร์ทท่ีตั้งอยู่ในหรือใกลส้ถานท่ีให้บริการอาบน ้ าแร่เพื่อบ าบดัสุขภาพ
โดยมีการท่องเท่ียวและพกัผอ่นหยอ่นใจไปในแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีธรรมชาติท่ีสวยงามในจงัหวดัอนั
เป็นท่ีตั้งของน ้ าพุร้อนและบ่อน ้ าแร่ เช่นเดียวกบับุญเลิศ จิตตั้งวฒันา (2548) และ Cooper and other 
(1994) เช่นเดียวกบั พยอม ธรรมบุตร (2549) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบแหล่งท่องเท่ียวทั้ง 6 ด้าน 
สอดคลอ้งกบั กุลวดี ละมา้ยจีน เช่นเดียวกบังานวิจยัของ ชิตวร ประดิษฐ์รอด (2558) ไดศึ้กษาเร่ือง
ปัจจยัองคป์ระกอบของแหล่งท่องเท่ียว และปัจจยัแรงจูงใจในการท่องเท่ียวส่งผลต่อการตดัสินใจ
เลือกท่องเท่ียวปริมณฑลของคนวยัท างานในกรุงเทพมหานคร 

ดงันั้นจงัหวดักาญจนบุรีจึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งส่งเสริมรูปแบบการตลาดเพื่อการท่องเท่ียว
และร่วมกบันกัการตลาดท่ีมีความรู้ความสามารถในการพฒันาแหล่งท่องเท่ียวให้สามารถดึงดูด
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นักท่องเท่ียวให้เดินทางมาเยือนน ้ าพุร้อนหินดาด รวมทั้งมีการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียวให้สะดวก
รวดเร็วมากข้ึน มีการบริการในรูปแบบต่าง ๆ ท่ีเอ้ือต่อนกัท่องเท่ียวและอ านวยความสะดวกสบาย มี
กิจกรรมท่ีหลากหลายมากข้ึน เช่น การนวดประคบดว้ยสมุนไพรธรรมชาติท่ีมีในทอ้งถ่ิน ควบคู่กบั
การนวดแผนไทย, สาธิตการขดัตวัด้วยกาแฟหรือสมุนไพรไทยหลังการแช่น ้ าพุร้อน และไป                 
แช่น ้าเยน็ท่ีธารน ้าธรรมชาติ, การจดัอาหารเคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพ ทั้งสาธิต และจ าหน่าย หลงัจากการ         
แช่น ้ าพุร้อน เพื่อให้ร่างกายสดช่ืน และผ่อนคลายยิ่งข้ึน, มีการออกก าลงักายโยคะ ดว้ยท่าบริหาร 
ง่าย ๆ ในขณะท่ีแช่น ้ าพุร้อน และแช่น ้ าเยน็ จากธารน ้ าธรรมชาติ  นอกจากนั้นควรเพิ่มการส่ือสาร
ทางการตลาดให้มากข้ึน จดัท าคู่มือท่องเท่ียว แผ่นพบั แอปพลิเคชัน่การท่องเท่ียวใหม่ ๆ เพื่อเป็น
ช่องทางให้นักท่องเท่ียวสามารถเขา้ถึงมากข้ึน มีความรู้ความเขา้ใจถึงคุณประโยชน์ท่ีได้รับเม่ือ               
แช่น ้าพุร้อน เม่ือเกิดความเขา้ใจรู้คุณค่า จ  านวนนกัท่องเท่ียวก็จะเพิ่มข้ึนตามไปดว้ย 

 
5.3  ข้อเสนอแนะ 

5.3.1  ขอ้เสนอแนะจากผลงานวจิยั 
การศึกษาปัจจยัองคป์ระกอบแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวชาว

ไทยในการมาเยือนน ้ าพุ ร้อนหินดาด จังหวัดกาญจนบุรี  ท าให้ทราบถึงความคิดเห็นของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อการมาเยือนน ้าพุร้อนหินดาด จงัหวดักาญจนบุรี โดยไดน้ าผลการวิจยัมา
เสนอแนะต่อหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการด าเนินการต่อไป 

1. ส านกังานท่องเท่ียวจงัหวดักาญจนบุรีควรมีการประสานงานให้แต่ละหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งใหค้วามร่วมมือในการดูแลสถานท่ีท่องเท่ียวให้คงความสมบูรณ์ทางธรรมชาติไวม้ากท่ีสุด  
และควรมีการจดัการพื้นท่ีให้มีความสวยงาม เป็นระเบียบ  เพื่อดึงดูดให้นักท่องเท่ียวเข้ามาใช้
บริการน ้ าพุร้อนหินดาดเพิ่มข้ึน เม่ือมีนักท่องเท่ียวเพิ่มข้ึนก็จะสามารถสร้างรายได้และกระจาย
รายไดใ้หค้นในทอ้งถ่ิน 

2.  องคก์ารบริหารส่วนต าบลหินดาด และองคก์ารบริหารส่วนทอ้งถ่ินใกลเ้คียง ควรจดั
ให้มีการประชาสัมพนัธ์ ท าป้ายบอกทางเขา้ การเชิญชวน ให้เขา้มาท่องเท่ียวน ้ าพุร้อนหินดาด
เพิ่มข้ึน เพื่อให้นักท่องเท่ียว เปล่ียนจากการผ่านเข้ามา เป็นการตั้งใจมาใช้บริการ มาแช่น ้ าแร่              
น ้ าร้อนน ้ าเยน็ท่ีน ้ าพุร้อนหินดาด หากมีการประชาสัมพนัธ์เพิ่มเติม ถึงคุณค่า ประโยชน์จากการแช่
น ้าพุร้อน ซ่ึงมีธารน ้าตกท่ีเป็นธรรมชาติท่ีคงความสมบูรณ์ไว ้จะยิง่เป็นการเพิ่มจ านวนนกัท่องเท่ียว 
และท าใหน้กัท่องเท่ียวเห็นประโยชน์จากการแช่น ้าพุร้อนเพิ่มมากข้ึนอีกดว้ย  

3. องคก์ารบริหารส่วนต าบลหินดาด, องคก์รปกครองทอ้งถ่ิน, ส านกัพฒันาชุมชนใน
พื้นท่ี ควรมีการท าป้ายบอกทางท่ีชัดเจน สามารถเดินทางเขา้ถึงน ้ าพุร้อนหินดาดไดส้ะดวก และ
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องคก์ารบริหารส่วนต าบลหินดาด ควรเพิ่มป้ายบอกเส้นทางท ากิจกรรม ประโยชน์ และวิธีการแช่
น ้ าพุร้อนให้มากข้ึน เพื่อเป็นการเพิ่มจ านวนนกัท่องเท่ียว ให้ใชบ้ริการท่ีถูกวิธี เกิดความประทบัใจ 
และจะน าไปสู่การมาเยอืนซ ้ า และการบอกต่อ   

5.3.2 ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวจิยั 
งานวิจัยเร่ือง ปัจจัยองค์ประกอบแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของ

นักท่องเท่ียวชาวไทยในการมาเยือนน ้ าพุร้อนหินดาด จงัหวดักาญจนบุรี  ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะ
ส าหรับการวจิยัในคร้ังต่อไปดงัน้ี 

1. เพิ่มการเก็บขอ้มูลในช่วงเวลาท่ีแตกต่างกนั เพื่อให้ไดค้วามคิดเห็นท่ีแตกต่างกนั              
มีความหลากหลาย และขอ้มูลแม่นย  า เท่ียงตรงยิง่ข้ึน 

2. ควรมีการศึกษาวิจยัเก่ียวกบัแนวทางการพฒันา และการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิง
สุขภาพอยา่งเป็นรูปธรรม เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัองคป์ระกอบแหล่งท่องเท่ียวดา้นปัจจยัดึงดูด เพื่อให้
ไดรู้ปแบบท่ีเหมาะสม เพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวน ้าพุร้อนหินดาด ใหเ้ป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ
ต่อไป 

3.  ควรศึกษาแนวทางการพฒันา การส่งเสริมขีดความสามารถในการแข่งขนัเก่ียวกบั
การพฒันาให้น ้ าพุร้อนหินดาดเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีธรรมชาติท่ีสมบูรณ์ สวยงาม เป็นแหล่ง
ท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ เพื่อให้เกิดเป็นรูปธรรม และน าไปก าหนดแบบมาตรฐานการพฒันาการ
ท่องเท่ียวเชิงสุขภาพต่อไป 

4.  งานวจิยัในคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงปริมาณ โดยวดัและวเิคราะห์ในเชิงตวัเลขและสถิติ 
เพื่อให้เกิดคุณภาพและเป็นท่ีประจกัษ์จึงควรเพิ่มการวิจยัเชิงคุณภาพในงานวิจยัเพิ่มเติมและมีการ
น ามาใชใ้นการเก็บขอ้มูลในการวจิยัคร้ังต่อไปเพื่อใหไ้ดผ้ลวจิยัท่ีชดัเจนมากข้ึน 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง องคป์ระกอบแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทย          

ในการมาเยอืนน ้าพุร้อนหินดาด จงัหวดักาญจนบุรี   

ค าช้ีแจง แบบสอบถามชุดน้ีท าข้ึนเพื่อใชใ้นการเก็บขอ้มูลประกอบการท าวทิยานิพนธ์ระดบั

บณัฑิตศึกษา ของนิสิตหลกัสูตรศิลปศาสตร์มหาบณัฑิตสาขาวชิาการการจดัการการ

ท่องเท่ียว คณะการท่องเท่ียวและการโรงแรม มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์

 แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี ้ 

 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวบ่อน ้าพุร้อนหินดาด 

  จงัหวดักาญจนบุรี  

ตอนท่ี 2   ความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวไทยเก่ียวกบัองคป์ระกอบการท่องเท่ียว 

 น ้าพุร้อนหินดาด จงัหวดักาญจนบุรี 

ตอนท่ี 3  ความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวไทยเก่ียวกบัการตดัสินใจท่องเท่ียว 

 น ้าพุร้อนหินดาด จงัหวดักาญจนบุรี 

ตอนท่ี 4  ขอ้เสนอแนะ  
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ตอนที ่1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงในช่องวา่ง หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความจริง และความ

คิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

1. เพศ    1.) ชาย   2.)  หญิง 

2. อาย ุ    1.) 25- 30 ปี     2.)  31-44 ปี   

 3.)  45-60 ปี   4.)  60 ปีข้ึนไป 

3. การศึกษาสูงสุด    1.) ต ่ากวา่ปริญญาตรี    2.) ปริญญาตรี 

  3.) สูงกวา่ปริญญาตรี   

4. รายไดปั้จจุบนั   1.)  ไม่เกิน 15,000 บาท  2.)  15,001-30,000 บาท 

  3.) 30,001-45,000 บาท   4.)  45,001 บาท ข้ึนไป 

5. ท่านมีประสบการณ์ในการเดินทางมาท่องเท่ียวบ่อน ้าพุร้อนหินดาดจงัหวดักาญจนบุรี 

  1.) มาคร้ังแรก      2.) มาคร้ังท่ี 2-3   

   3.)  มาคร้ังท่ี 4-5     4.)  มากกวา่ 5 คร้ัง 

6. ท่านทราบและรับขอ้มูลน ้าพุร้อนหินดาดจากช่องทางใดมากท่ีสุด 

 1.)  แผน่ป้ายโฆษณา/ป้ายแนะน าสถานท่ีท่องเท่ียว 

 2.)  เพื่อน/ คนรู้จกั   

 3.) ส่ือสังคมออนไลน์   

7. ท่านมีภูมิล าเนาอยูท่ี่ไหน 

 1.)  กาญจนบุรี          2.)  กรุงเทพฯ   

 3.) อ่ืน ๆ โปรดระบุ.............................................      
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ตอนที ่2 ความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวไทยเก่ียวกบัองคป์ระกอบแหล่งท่องเท่ียว

 น ้าพุร้อนหินดาด จงัหวดักาญจนบุรี 

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงในช่องวา่ง หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความจริง และความ

คิดเห็นของท่านมากท่ีสุด  

   5  ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด 
     4  ระดบัความคิดเห็นมาก 
     3  ระดบัความคิดเห็นปานกลาง 
     2   ระดบัความคิดเห็นนอ้ย 
     1  ระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด 

 
ความคิดเห็นนกัท่องเท่ียวชาวไทย

เก่ียวกบัองคป์ระกอบในการตดัสินใจ
ท่องเท่ียว น ้าพุร้อนหินดาด จงัหวดั

กาญจนบุรี 

ระดบัความคิดเห็น  
มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอ้ย 
(2) 

นอ้ย
ท่ีสุด 
(1) 

ด้านส่ิงดึงดูด  ( Attraction ) 
8.น ้าพุร้อนหินดาดเป็นแหล่ง
ท่องเท่ียวท่ีมีช่ือเสียงมากในจงัหวดั
กาญจนบุรี  

     

9.น ้าพุร้อนหินดาดมีการตกแต่ง
บริเวณโดยรอบอยา่งสวยงาม 

     

10.น ้าพุร้อนหินดาดมีธารน ้าตกจาก
ธรรมชาติท่ีสมบูรณ์ 

     

11.น ้าพรุ้อนหินดาด ช่วยบรรเทา
อาการของโรคได ้เช่น โรคความดนั
โลหิตสูง อาการปวดกระดูก ไขขอ้
เส่ือมหรืออกัเสบ โรคระบบทางเดิน
หายใจ เป็นตน้ 
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ความคิดเห็นนกัท่องเท่ียวชาวไทย
เก่ียวกบัองคป์ระกอบในการตดัสินใจ
ท่องเท่ียว น ้าพุร้อนหินดาด จงัหวดั

กาญจนบุรี 

ระดบัความคิดเห็น  
มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอ้ย 
(2) 

นอ้ย
ท่ีสุด 
(1) 

ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว ( Accessibility ) 
12. น ้าพุร้อนหินดาด มีเส้นทางในการ
เดินทางเขา้ถึงหลายเส้นทาง 

     

13. น ้าพุร้อนหินดาดมีป้ายบอก
เส้นทางเขา้ถึงชดัเจน 

     

14. น ้าพุร้อนหินดาดมีรถสาธารณะ
เขา้ถึงไดโ้ดยสะดวก 

     

15.น ้าพุร้อนหินดาดมีป้ายบอก
ทางการท ากิจกรรมชดัเจน 

     

ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก  ( Amenity ) 
16. น ้าพุร้อนหินดาดมีส่วนบริการ
แยก หอ้งอาบน ้าชาย และห้องอาบน ้า
หญิง 

     

17. น ้าพุร้อนหินดาดมีบริการเช่าชุด 
สะอาด ไดม้าตรฐาน  

     

18. น ้าพุร้อนหินดาดมีร้านอาหาร
ใหบ้ริการหลากหลายประเภท 

     

19. น ้าพุร้อนหินดาดมีจุดบริการลา้ง
ตวั สะอาด น่าใชบ้ริการ 

     

20.น ้าพุร้อนหินดาดมีท่ีจอดรถ
ใหบ้ริการเพียงพอ 

     

ด้านการให้บริการ  (Ancillary Service  ) 
21.น ้าพรุ้อนหินดาดมีเจา้หนา้ท่ีให้
ค  าแนะน าการใชบ้ริการกบั
นกัท่องเท่ียว 
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ความคิดเห็นนกัท่องเท่ียวชาวไทย
เก่ียวกบัองคป์ระกอบในการตดัสินใจ
ท่องเท่ียว น ้าพุร้อนหินดาด จงัหวดั

กาญจนบุรี 

ระดบัความคิดเห็น  
มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอ้ย 
(2) 

นอ้ย
ท่ีสุด 
(1) 

22.น ้าพุร้อนหินดาดมีเจา้หนา้ท่ี
ใหบ้ริการจุดรับฝากทรัพยสิ์นมีค่า 

     

23.น ้าพุร้อนมีการรักษาความ
ปลอดภยัใหแ้ก่นกัท่องเท่ียว 

     

24.น ้าพุร้อนหินดาดมีป้าย
ประชาสัมพนัธ์ ใหข้อ้มูลนกัท่องเท่ียว 

     

ด้านทีพ่กั  ( Accommodation ) 
25.น ้าพุร้อนหินดาด มีท่ีพกัท่ีมี
คุณภาพและไดม้าตรฐานให้บริการแก่
นกัท่องเท่ียว 

     

26.บริเวณดา้นนอนท่ีท าการอุทยานฯ 
มีท่ีพกัของเอกชนท่ีมีคุณภาพและได้
มาตรฐานใหบ้ริการแก่นกัท่องเท่ียว 

     

ด้านกจิกรรม   ( Activity ) 
27.บ่อน ้าพุร้อนหินดาดมีกิจกรรมแช่
น ้าแร่จากบ่อน ้าร้อนและแช่น ้ าเยน็ใน
ธารน ้าจากธรรมชาติ 

     

28. บ่อน ้าพุร้อนหินดาดมีกิจกรรม
นวดแผนไทยท่ีไดม้าตรฐาน 
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ตอนที ่3   ขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบัอิทธิพลการตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวน ้าพุร้อนหินดาด 

จงัหวดักาญจนบุรี  

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงในช่องวา่ง หนา้ขอ้ความท่ีมีอิทธิพลการตดัสินใจเดินทาง

ท่องเท่ียวน ้าพุร้อนหินดาดจงัหวดักาญจนบุรีของนกัท่องเท่ียวชาวไทย  

     5  ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด 
4  ระดบัความคิดเห็นมาก 
3  ระดบัความคิดเห็นปานกลาง 
2   ระดบัความคิดเห็นนอ้ย 
1 ระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด 

 
การตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียว 

น ้าพุร้อนหินดาดจงัหวดักาญจนบุรี 
ระดบัความคิดเห็น 

มากท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอ้ย 
(2) 

นอ้ย
ท่ีสุด 
(1) 

29.  ท่านตดัสินใจท่องเท่ียวเพราะ
ตอ้งการพกัผอ่น 

     

30. ท่านตดัสินใจท่องเท่ียวน ้ าพุร้อน
หินดาดเพือ่เดินทางมารักษาสุขภาพ 

     

31. ท่านตดัสินใจท่องเท่ียวน ้ าพุร้อน
หินดาดเพราะสนใจในกิจกรรมแช่น ้า
ร้อน และ แช่น ้าเยน็ 

     

32. ท่านตดัสินใจท่องเท่ียวน ้ าพุร้อน
หินดาดเพราะมีกิจกรรมนวดแผนไทย 
ก่อนและหลงั การแช่น ้าพุร้อน 

     

33. ท่านตดัสินใจท่องเท่ียวน ้ าพุร้อน
หินดาด เพราะเห็นรีววิจาก
แหล่งขอ้มูลต่าง ๆ 
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การตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียว 
น ้าพุร้อนหินดาดจงัหวดักาญจนบุรี 

ระดบัความคิดเห็น 
มากท่ีสุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอ้ย 
(2) 

นอ้ย
ท่ีสุด 
(1) 

34.ท่านตดัสินใจท่องเท่ียวน ้าพุร้อน
หินดาดจากค าแนะน าของคนรู้จกัท่ี
เคยเดินทางมาท่องเท่ียว 

     

35. ท่านตดัสินใจเท่องเท่ียวน ้ าพุร้อน
หินดาด เพราะสนใจสินคา้ของฝากใน
สถานท่ีนั้น ๆ  

     

36. ท่านตดัสินใจท่องเท่ียว จาก
งบประมาณและค่าใชจ่้ายในการ
ท่องเท่ียว 

     

37. ท่านตดัสินใจท่องเท่ียว เน่ืองจาก
เป็นทางผา่นไปยงัจุดหมายปลายทาง
อ่ืน ๆ 

     

 
ตอนที ่4   ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
 ...............................................................................................................................................
 ............................................................................................................................................... 
 ............................................................................................................................................... 
 ...............................................................................................................................................
 ............................................................................................................................................... 
 ............................................................................................................................................... 

 
ผูว้จิยัขอขอบคุณในความร่วมมือของทุกท่านท่ีเสียสละเวลา 

ในการใหข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์แก่ผูว้จิยั 
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