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บทคัดย่อ 

 
การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาวิธีการจดัการคลงัสินคา้และระดบัประสิทธิภาพการ

จดัการ คลงัสินคา้บริษทัวชัระคา้วสัดุ กลุ่มประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคือ ประชากรของพนกังาน

บริษทัวชัระคา้วสัดุ เลือกตวัอยา่งจ านวน 5 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการศึกษา และ

น าขอ้มูลท่ีรวบรวมได ้ประมวลผล  

ผลการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุระหว่าง 26-30 ปี จบ

การศึกษา ระดบัต ่ากว่าปริญญาตรีต าแหน่งงานเป็นระดบัพนกังาน และมีอายุงาน 1-6 ปีระดบั

ความส าคญัของวิธีการ จดัการคลงัสินคา้ของบริษทัวชัระคา้วสัดุ ในภาพรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ย

มาก ประสิทธิภาพการจดัการคลงัสินคา้บริษทัวชัระคา้วสัดุ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  

ผลการทดสอบสมมติฐานขอ้มูลส่วนบุคคล เพศ อาย ุและอายงุาน ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อระดบั

ประสิทธิภาพการจัดการคลังสินค้าท่ีแตกต่างกัน วิธีการจัดการคลังสินค้าในภาพรวม มี

ความสัมพนัธ์กบัระดบัประสิทธิภาพการจดัการคลงัสินคา้บริษทัวชัระคา้วสัดุ ระดบัความสัมพนัธ์

สูงทิศทาง เดียวกัน และวิธีการจดัการคลังสินค้ามีอิทธิพลต่อระดบัประสิทธิภาพการจดัการ

คลงัสินคา้บริษทัวชัระคา้วสัดุ  
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Abstract 

      This research aimed to study warehouse management methods and management 

efficiency levels. Warehouse of Watchara Company Limited The population used in 

the study was Population of employees of the Watchara Company Limited Samples 

of 5 people were selected using questionnaires as study tools.  

The results of the study showed that most of the respondents were male, aged 

between 26-30 years old, graduated with lower bachelor's degree, job position at 

employee level and had 1-6 years of work. Of method Warehouse management of 

Watchara Trading Materials Overall, it is at a very agree level. Warehouse 

management efficiency Watchara Trading Materials Co., Ltd. The overall picture is 

very level.  

The results of hypothesis testing, personal data, gender, age, and working life 

affected different levels of warehouse management efficiency. How to manage 

warehouse as a whole Correlated with the efficiency level of warehouse management 

of Watchara Trading Materials Company High degree of relationship, direction 
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บทที ่1 

บทน า 
 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

          กระแสของโลกาภิวตัน์ทุกวนัน้ีได้เข้ามามีบทบาทเป็นอย่างมากในปัจจุบนั และได้เป็นท่ี

ยอมรับกนัอยา่งกวา้งขวาง ท าให้การด าเนินธุรกิจจ าเป็นตอ้งอาศยัความรู้ความสามารถอยา่งแทจ้ริง 

มาบริหารจดัการให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลงท่ีเป็นไปอย่างรวดเร็วในทุกๆด้าน ผูป้ระกอบการท่ี

สามารถปรับตวัไดท้นัต่อเหตุการณ์ และสามารถท่ีจะตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ได ้ก็จะ

สามารถยืนหยดัอยู่บนถนนของการท าธุรกิจได ้แนวทางการด าเนินธุรกิจในปัจจุบนั จึงจ าเป็นท่ี

จะตอ้งพฒันากลยทุธ์ในการบริหารและด าเนินกิจกรรมทางการคา้ให้สอดคลอ้งกบัภาวะเศรษฐกิจท่ี

เปล่ียนแปลงไป การจดัการพื้นท่ีใชส้อยในคลงัสินคา้จึงเป็นตวัเลือกท่ีผูป้ระกอบการจ าเป็นท่ีจะตอ้ง

ตระหนกัถึง เพราะหากมีการบริหารจดัการคลงัสินคา้เป็นไปอยา่งไม่เหมาะสม อาจจะส่งผลกระทบ

ถึงค่าใชจ่้ายในดา้นต่างๆ ได ้

 คลงัสินคา้ในบริษทัเป็นหน่ึงกิจกรรมในห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain) ท่ีส าคญัท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัการจ าหน่ายสินคา้ เพราะมีการน าสินคา้มาเก็บรักษาไวใ้นคลงัสินคา้เพื่อรอการจ าหน่าย ดงันั้น

การจดัการคลงัสินคา้จึงเป็นกิจกรรมสนบัสนุนหน่ึงท่ีมีบทบาทส าคญัท่ีท าให้การจดัจ าหน่ายสินคา้

มีประสิทธิภาพมากข้ึน เพราะการจดัพื้นท่ีใช้สอยในคลงัสินคา้ให้        มีประสิทธิภาพช่วยให้

ประหยดัค่าใช้จ่ายและประหยดัเวลาในการด าเนินงาน เช่น การก าหนดพื้นท่ีจดัเก็บสินคา้แต่ละ

ประเภทใหเ้ป็นระเบียบ มีการขนถ่ายไดอ้ยา่งถูกตอ้งรวดเร็ว และการก าหนดเส้นทางการเคล่ือนยา้ย

สินคา้ เป็นตน้ 

หา้งหุน้ส่วนกรณีศึกษาด าเนินธุรกิจคา้ปลีก-ส่ง วสัดุก่อสร้างท่ีมียอดจ าหน่ายต่อปีสูง ท าให้

มีการจดัเก็บสินคา้ภายในคลงัสินคา้เป็นจ านวนมาก แต่เป็นการจดัเก็บแบบไร้รูปแบบ ดงันั้นจึงตอ้ง

มีระบบการจดัการท่ีดี  เพื่อท่ีจะใช้พื้นท่ีให้มีประสิทธิภาพและสามารถลดระยะทางในการหยิบ

สินคา้ 
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 ดงันั้น การศึกษาในคร้ังน้ีจึงท าการศึกษาและปรับปรุงประสิทธิภาพการจดัการพื้นท่ีใชส้อย

ภายในคลงัสินคา้ของห้างหุ้นส่วนจ ากดัวชัระวสัดุก่อสร้าง พร้อมน าเสนอแนวทางในการปรับปรุง

พื้นท่ีใชส้อยในคลงัสินคา้ใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน       

 

1.2   วตัถุประสงค์ของการศึกษา  

        1.2.1 เพื่อศึกษาการเพิ่มประสิทธิภาพการจดัการสินคา้คงคลงัส าหรับสินคา้ส าเร็จรูปของ

กรณีศึกษา หจก. วชัระวสัดุก่อสร้าง 

        1.2.2 เพื่อศึกษาแนวทางในการจดัคลงัสินคา้ใหม่ โดยเพิ่มพื้นท่ีว่างและระยะทางภายใน

คลงัสินคา้  

 

1.3   ขอบเขตงานวจัิย 

           การศึกษาคร้ังน้ีพิจารณาเฉพาะการจดัเก็บสินคา้ภายในคลงัสินคา้ ห้างหุ้นส่วนจ ากดัวชัระ

วสัดุก่อสร้าง 

1.3.1 ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
การวิจยัน้ีมุ่งท าการศึกษาเฉพาะ การจดัเก็บสินคา้ภายในคลงัสินคา้ ห้างหุ้นส่วนจ ากดัวชัระวสัดุ

ก่อสร้าง 

 1.3.2 ขอบเขตดา้นระยะเวลาท่ีศึกษา 
งานวิจยัน้ีใชร้ะยะเวลาในการศึกษาทั้งส้ิน 5  เดือน เร่ิมตั้งแต่ 19 กรกฎาคม พ.ศ. 2563  ถึง 

18 พฤศจิกายน พ.ศ. 2563 
 

1.4   ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

1.4.1 เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการจดัการสินคา้คงคลงัส าหรับสินคา้ส าเร็จรูปของกรณีศึกษา   

หจก. วชัระวสัดุก่อสร้าง โดยการมีพื้นท่ีใชส้อยเพิ่มมากข้ึน การจดัเก็บสินคา้เป็นระเบียบเรียบร้อย 

ลดการสูญเสียเวลาในการขนถ่ายสินคา้ 

 1.4.2 สามารถน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากงานวิจยัน าไปเป็นแนวทางพฒันาและปรับปรุงกลยุทธ์เพื่อ

เพิ่มประสิทธิภาพในการการจดัคลงัสินคา้ใหม่ โดยเพิ่มพื้นท่ีวา่งและระยะทางภายในคลงัสินคา้ 
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1.5  ค านิยามศัพท์ 

            การวิจัยคร้ังน้ีได้จ  ากัดขอบเขตของค าศัพท์ หจก.วชัระวสัดุก่อสร้าง จ ากัด หมายถึง
ผูป้ระกอบการในการด าเนินธุรกิจคา้ปลีก-ส่ง วสัดุก่อสร้าง 

1.5.1 ลูกคา้ หมายถึง ผูท่ี้มาใชบ้ริการท่ีวชัระวสัดุก่อสร้าง 
1.5.2 คลงัสินคา้ หมายถึง สถานท่ีจดัเก็บวตัถุดิบหรือสินคา้ซ่ึงเป็นหน่ึงในกระบวนการโลจิ

สติกส์เป็นจุดพกัจดัเก็บสินคา้เพื่อจดัจ าหน่ายใหแ้ก่ลูกคา้ต่อไป 
1.5.3 การจดัการคลงัสินคา้ หมายถึง การวางแผนจดัการพื้นท่ีในคลงัสินคา้ให้พร้อมใชง้าน

และสะดวกต่อการจดัเก็บ 
1.5.4 ประสิทธิภาพ หมายถึง การใชพ้ื้นท่ีในการด าเนินกิจกรรม ซ่ึงมุ่งหวงัให้เกิดแนวทาง 

และแนวทางนั้นไดม้าโดยการใชพ้ื้นท่ีในการจดัเก็บใหเ้หมาะสมท่ีสุด และด าเนินการเป็นไปอยา่งมี
ระบบไม่วา่จะเป็นพื้นท่ีในการจดัเก็บสินคา้ พนกังานในการเคล่ือนยา้ยสินคา้ รวมถึงส่ิงต่างๆท่ีตอ้ง
ใชใ้นการด าเนินงานนั้นๆ เพื่อใหเ้กิดเป็นแนวทางท่ีเหมาะสมและถูกตอ้ง 

1.5.5 สินคา้ท่ีมีการเคล่ือนไหวมาก หมายถึง สินคา้ขายดีท่ีมีอตัราการเขา้-ออกบ่อย และมี
การซ้ือขายสูง 

1.5.6 สินคา้ท่ีมีการเคล่ือนไหวปานกลาง หมายถึง สินคา้ขายดีท่ีมีอตัราการเขา้-ออกบ่อย
เป็นอนัดบัสองลองจากสินคา้ท่ีมีการเคล่ือนไหวมาก และมีการซ้ือขายปานกลาง 

1.5.7 สินคา้ท่ีมีการเคล่ือนไหวน้อย หมายถึง สินคา้ขายดีท่ีมีอตัราการเขา้-ออกนอ้ยและมี
ซ้ือขายต ่า 
 
 



บทที ่2 
ทฤษฏีและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
2.1 ทฤษฏีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
            การศึกษาเร่ืองการจดัการคลงัสินคา้ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการจดัเก็บ กรณีศึกษา หจก.
วชัระวสัดุก่อสร้าง น าทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งมาท าการศึกษาและวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา 
รวมทั้งก าหนดแนวทางในการแก้ไขเชิงกลยุทธ์ ซ่ึงประกอบด้วยทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง
ดงัต่อไปน้ี    

1.    ทฤษฎีเก่ียวกบัการคลงัสินคา้ 
2.    ทฤษฎีเก่ียวกบัการจดัการโลจิสติกส์ 
3.    ทฤษฎีการแบ่งหมวดหมู่คงคลงัดว้ยวธีิการวเิคราะห์แบบ  ABC 
4.    ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัญหาและอุปสรรคการจดัการโลจิสติกส์ (คลงัสินคา้) 
5.    ทฤษฏีแผนผงัแสดงเหตุและผล  
6.    ทฤษฏีเก่ียวกบัการวางผงัคลงัสินคา้ 
7.    หลกัการ 5ส 
8.    งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
    

2.1.1 ทฤษฎเีกีย่วกบัการจัดการคลงัสินค้า 
  การจดัการคลงัสินคา้ (Warehouse Management) คือ การวางแผนเพื่อใหเ้กิดความ รวดเร็ว 

ทนัเวลา สะดวก มีความพร้อมในการจดัจ่ายของไดอ้ยา่งถูกตอ้งภายใตก้ารด าเนินงาน  ในคลงัสินคา้
รวมถึงให้มีค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานท่ีต ่า เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน คลังสินค้า 
(Warehousing) หมายถึง การจดัระเบียบในการเก็บ วางและรักษาสินคา้อยา่งเป็นระบบ มีระเบียบ
แบบแผน เพื่อป้องกนัและรักษาสินคา้ให้อยู ่ในสภาพท่ีดีสินคา้มีความพร้อมในการน าออกแจกจ่าย
ไดอ้ยา่งถูกตองรวดเร็ว ทนัเวลา และดว้ยค่าด าเนินงานท่ีต ่า ช่วยเพิ่ม ประสิทธิภาพและก าไรให้กบั
กิจการ 
James และ Jerry (1998) ไดก้ล่าวไวใ้นหนงัสือเร่ือง The Warehouse Management Handbook; the 
second edition ในเร่ืองการจดัต าแหน่งการวางสินคา้ (Stock location assignment) โดย ไดก้ล่าวถึง
เกณฑก์ารจดักลุ่ม ABC ไวว้า่เป็นเกณฑ์ท่ีนิยมใชก้นัอยา่งแพร่หลายในเร่ืองการจดักลุ่มเพื่อก าหนด
ต าแหน่งการวาง สินคา้ โดยจะจดักลุ่มตามการเคล่ือนไหว (Movement) ของสินคา้ โดยจากการจดั
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สินคา้ตามเกณฑ์ดงักล่าวจะพบว่าสินคา้ท่ีมี จ  านวนเพียง 20% นั้นจะมีการเคล่ือนไหว ของสินคา้
มากถึง 80% ของสินคา้ทั้งหมด   

ตารางที ่2 แสดงการจดักลุ่มตามวธีิการ ABC 

Classification Percent of SKUs Percent of Movement 

A 20% 80% 

B 25-30% 15% 

C 50-55% 5% 

 
โดยสินคา้ท่ีจดัอยูใ่นกลุ่ม A นั้นควรเป็นสินคา้ท่ีองคก์รควรให้ความส าคญัและควรมีการ

ติดตามหรือการจดัการดูแล อยา่งใกลชิ้ด เพราะเป็นสินคา้ท่ีขายดีและควรจดัต าแหน่งในการจดัเก็บ
ให้อยูใ่นต าแหน่งท่ีสะดวกต่อการจดัเก็บและสะดวกต่อการ หยิบ (Pick)  มากท่ีสุด มากกวา่สินคา้
ประเภท B และ C แต่ทั้งน้ีในการใชเ้กณฑ ์ABC นั้น อาจมีการจดัแบ่งกลุ่มสินคา้เป็น กลุ่มยอ่ยลงได้
มากกวา่ 3 อนัดบั เช่นอาจจดัแบ่งเป็น A, B, C และ D ตามล าดบัเพื่อเป็นการกระจายเปอร์เซ็นการ
เคล่ือนไหว หรือยอดขายของสินคา้ในกลุ่ม A ออกมา เช่น สินคา้ท่ีมีการเคล่ือนไหว (Movement) 
หรือมียอดขาย 50% ให้จดัอยูใ่นกลุ่ม A สินคา้กลุ่ม B เท่ากบั 30% สินคา้กลุ่ม C เท่ากบั 12% และ 
สินคา้กลุ่ม D เท่ากบั 8% เป็นตน้    

James และ Jerry (1998) ไดก้ล่าวไวใ้นหนงัสือเร่ือง The Warehouse Management 
Handbook; the second edition ในเร่ือง Stock Location Methodology โดยมีการจดัแบ่งรูปแบบใน
การจดัเก็บสินคา้นั้นออกเป็น 6 แนวคิด คือ 

1.    ระบบการจดัเก็บโดยไร้รูปแบบ (Informal System) 
                เป็นรูปแบบการจดัเก็บสินคา้ท่ีไม่มีการบนัทึกต าแหน่งการจดัเก็บเขา้ไวใ้นระบบ 

และสินคา้ทุกชนิดสามารถจดัเก็บไวต้  าแหน่งใดก็ได้ในคลงัสินค้า ซ่ึงพนักงานท่ีปฏิบติังานใน
คลงัสินคา้นั้นจะเป็นผูท่ี้รู้ต  าแหน่งในการจดัเก็บรวมทั้งจ  านวนท่ีจดัเก็บ ซ่ึงจะเห็นไดว้า่รูปแบบการ
จดัเก็บน้ีเหมาะส าหรับคลงัสินคา้ท่ีมีขนาดเล็ก มีจ  านวนสินคา้หรือรายการสินคา้นอ้ย และมีจ านวน
ต าแหน่งท่ีจดัเก็บน้อยดว้ย ส าหรับในการท างานในนั้นจะมีการแบ่งพนกังานท่ีรับผิดชอบเฉพาะ
เป็นโซนๆ โดยท่ีแต่ละโซนนั้นไม่ได้มีแนวทางการปฏิบติัในเร่ืองการจดัเก็บแล้วแต่พนักงานท่ี
ปฏิบติังานในโซนนั้นๆ ดงันั้นจึงไม่ไดมี้แนวทางท่ีเหมือนกนั จึงท าให้อาจเกิดปัญหาการจดัเก็บ
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หรือการท่ีหาสินคา้นั้นไม่เจอในวนัท่ีพนกังานท่ีประจ าในโซนนั้นไม่มาท างาน ตารางดา้นล่างจะ
แสดงการเปรียบเทียบขอ้ดี และขอ้เสียของรูปแบบการจดัเก็บสินคา้โดยไร้รูปแบบ 

ขอ้ดี 
- ไม่ตอ้งการการบ ารุงรักษาอุปกรณ์และเคร่ืองมือต่างๆ 
- มีความยดืหยุน่สูง 

ขอ้เสีย 
- ยากในการหาสินคา้ 
- ข้ึนอยูก่บัทกัษะของพนกังานคลงัสินคา้ 
- ไม่มีประสิทธิภาพ 

2.    ระบบจดัเก็บโดยก าหนดต าแหน่งตายตวั (Fixed Location System) 
                แนวความคิดในการจดัเก็บสินคา้รูปแบบน้ีเป็นแนวคิดท่ีมาจากทฤษฎีกล่าวคือ 

สินค้าทุกชนิดหรือทุกรายการสินค้านั้นจะมีต าแหน่งจดัเก็บท่ีก าหนดไวต้ายตวัอยู่แล้ว ซ่ึงการ
จดัเก็บรูปแบบน้ีเหมาะส าหรับคลงัสินคา้ท่ีมีขนาดเล็ก มีจ  านวนพนกังานท่ีปฏิบติังานไม่มากและมี
จ านวนสินคา้หรือจ านวนรายการสินคา้ท่ีจดัเก็บนอ้ยดว้ย โดยจากการศึกษาพบวา่แนวคิดการจดัเก็บ
สินค้าน้ีจะมีข้อจ ากดัหากเกิดกรณีท่ีสินค้านั้นมีการสั่งซ้ือเขา้มาทีละมากๆจนเกินจ านวนท่ีตั้งท่ี
ก าหนดไวข้องสินคา้ชนิดนั้นหรือในกรณีท่ีสินคา้ชนิดนั้นมีการสั่งซ้ือเขา้มานอ้ยในช่วงเวลานั้น จะ
ท าให้เกิดพื้นท่ีท่ีเตรียมไวส้ าหรับสินคา้ชนิดนั้นว่าง ซ่ึงไม่เป็นการใช้ประโยชน์ของพื้นท่ีในการ
จดัเก็บท่ีดี  

ขอ้ดี 
- ง่ายต่อการน าไปใช ้
- ง่ายต่อการปฏิบติังาน 

ขอ้เสีย 
- ใชพ้ื้นท่ีจดัเก็บไม่ไดไ้ม่เตม็ท่ี 
- ตอ้งเสียพื้นท่ีจดัเก็บโดยเปล่าประโยชน์ในกรณีท่ีไม่มีสินคา้อยูใ่นสตอ็ก 
- ตอ้งใชพ้ื้นท่ีมากหลายต าแหน่งในการจดัเก็บสินคา้ใหม้ากท่ีสุด 
- ยากต่อการขยายพื้นท่ีจดัเก็บ 
- ยากต่อการจดจ าต าแหน่งจดัเก็บสินคา้ 
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3.    ระบบการจดัเก็บโดยจดัเรียงตามรหสัสินคา้ (Part Number System) 
                รูปแบบการจดัเก็บโดยใชร้หสัสินคา้ (Part Number) มีแนวคิดใกลเ้คียงกบัการ

จดัเก็บแบบก าหนดต าแหน่งตายตวั (Fixed Location) โดยขอ้แตกต่างนั้นจะอยูท่ี่การเก็บแบบใช้
รหัสสินคา้ นั้นจะมีล าดบัการจดัเก็บเรียงกนัเช่น รหัสสินคา้หมายเลข A123 นั้นจะถูกจดัเก็บก่อน
รหสัสินคา้หมายเลข B123 เป็นตน้ ซ่ึงการจดัเก็บแบบน้ีจะเหมาะกบับริษทัท่ีมีความตอ้งการส่งเขา้ 
และน าออกของรหสัสินคา้ท่ีมีจ  านวนคงท่ีเน่ืองจากมีการก าหนดต าแหน่งการจดัเก็บไวแ้ลว้ ในการ
จดัเก็บแบบใชร้หสัสินคา้น้ี จะท าใหพ้นกังานรู้ต าแหน่งของสินคา้ไดง่้าย แต่จะไม่มีความยืดหยุน่ใน
กรณีท่ีองคก์รหรือบริษทันั้นก าลงัเติบโตและมีความตอ้งการขยายจ านวนรายการสินคา้ซ่ึงจะท าให้
เกิดปัญหาเร่ืองพื้นท่ีในการจดัเก็บ 

ขอ้ดี 
- ง่ายต่อการคน้หาสินคา้ 
- ง่ายต่อการหยบิสินคา้ 
- ง่ายต่อการน าไปใช ้
- ไม่จ  าเป็นตอ้งมีการบนัทึกต าแหน่งสินคา้ 

ขอ้เสีย 
- ไม่ยดืหยุน่ 
- ยากต่อการปรับปริมาณความตอ้งการสินคา้ 
- การเพิ่มการจดัเก็บสินคา้ใหม่จะมีผลกระทบต่อการจดัเก็บสินค้าเดิม

ทั้งหมด 
- ใชพ้ื้นท่ีจดัเก็บไม่ไดไ้ม่เตม็ท่ี 

4.    ระบบการจดัเก็บสินคา้ตามประเภทของสินคา้ (Commodity System) 
                เป็นรูปแบบการจดัเก็บสินคา้ตามประเภทของสินคา้หรือประเภทสินคา้ (Poduct 

Type) โดยมีการจดัต าแหน่งการวางคลา้ยกบัร้านคา้ปลีกหรือตาม supermarket ทัว่ไปท่ีมีการจดัวาง
สินคา้ในกลุ่มเดียวกนัหรือประเภทเดียวกนัไว ้ต าแหน่งท่ีใกล้กนั ซ่ึงรูปแบบในการจดัเก็บสินคา้
แบบน้ีจดัอยูใ่นแบบ combination system ซ่ึงจะช่วยในการเพิ่มประสิทธิภาพในการจดัเก็บสินคา้คือ
มีการเน้นเร่ือง การใช้งานพื้นท่ีจดัเก็บ มากข้ึน และยงัง่ายต่อพนกังานเลือกสินคา้ในการทราบถึง
ต าแหน่งของสินคา้ท่ีจะตอ้งไปหยิบ แต่มีขอ้เสียเช่นกนัเน่ืองจากพนกังานท่ีหยิบสินคา้จ าเป็นตอ้งมี
ความรู้ในเร่ืองของสินคา้แต่ละชิดหรือแต่ละยี่ห้อท่ีจดัอยูใ่นประเภทเดียวกนั ไม่เช่นนั้นอาจเกิดการ
เลือกสินคา้ผดิชนิดได ้จากตารางแสดงขอ้ดีและขอ้เสียของการจดัเก็บในรูปแบบน้ี 

 



8 
 

ขอ้ดี 
- สินคา้ถูกแบ่งตามประเภทท าใหพ้นกังานผูป้ฏิบติังานเขา้ไดไ้ดง่้าย 
- การหยบิสินคา้ท าไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
- มีความยดืหยุน่สูง 

ขอ้เสีย 
- ในกรณีท่ีสินคา้ประเภทเดียวกนัมีหลายรุ่น/ยี่ห้อ อาจท าให้หยิบสินคา้ผิด

รุ่น/ยีห่อ้ได ้
- จ าเป็นตอ้งมีความรู้ในเร่ืองของสินคา้แต่ละชิดหรือแต่ละยีห่อ้ท่ีจะหยบิ 
- การใชส้อยพื้นท่ีจดัเก็บดีข้ึนแต่ยงัไม่ดีท่ีสุด 

5.    ระบบการจดัเก็บท่ีไม่ไดก้  าหนดต าแหน่งตายตวั (Random Location System) 
 การจดัเก็บท่ีไม่ไดก้  าหนดต าแหน่งตายตวั ท าให้สินคา้แต่ละชนิดสามารถถูก

จัดเก็บไว้ในต าแหน่งใดก็ได้ในคลังสินค้า แต่รูปแบบการจัดเก็บแบบน้ีจ าเป็นต้องมีระบบ
สารสนเทศในการจดัเก็บและติดตามขอ้มูลของสินคา้ว่าจดัเก็บอยู่ในต าแหน่งใดโดยตอ้งมีการ
ปรับปรุงขอ้มูลอยูต่ลอดเวลาดว้ย ซ่ึงในการจดัเก็บแบบน้ีจะเป็นรูปแบบท่ีใชพ้ื้นท่ีจดัเก็บอยา่งคุม้ค่า 
เพิ่ม การใชง้านพื้นท่ีจดัเก็บและเป็นระบบท่ีถือวา่มีความยดืหยุน่สูง เหมาะกบัคลงัสินคา้ทุกขนาด 

ขอ้ดี 
- สามารถใชง้านพื้นท่ีจดัเก็บไดอ้ยา่งเกิดประโยชน์สูงสุด 
- มีความยดืหยุน่สูง 
- ง่ายต่อการขยายการจดัเก็บ 
- ง่ายในการปฏิบติังาน 
- ระยะทางเดินหยบิสินคา้ไม่ไกล 

ขอ้เสีย 
- ตอ้งมีการบนัทึกขอ้มูลการจดัเก็บสินคา้อยา่งละเอียดและมีประสิทธิภาพ 
- ตอ้งเขม้งวดในติดตามการบนัทึกขอ้มูลการจดัเก็บ 
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6.   ระบบการจดัเก็บแบบผสม (Combination System) 
               เป็นรูปแบบการจดัเก็บท่ีผสมผสานหลกัการของรูปแบบการจดัเก็บในขา้งต้น 

โดยต าแหน่งในการจดัเก็บนั้นจะมีการพิจารณาจากเง่ือนไขหรือขอ้จ ากดัของสินคา้ชนิดนั้นๆ เช่น 
หากคลงัสินคา้นั้นมีสินคา้ท่ีเป็นวตัถุอนัตรายหรือสารเคมีต่างๆ รวมอยูก่บัสินคา้อาหาร จึงควรแยก
การจดัเก็บสินคา้อนัตราย และสินคา้เคมีดงักล่าวให้อยูห่่างจากสินคา้ประเภทอาหาร และเคร่ืองด่ืม 
เป็นตน้ ซ่ึงถือเป็นรูปแบบการจดัเก็บแบบก าหนดต าแหน่งตายตวั ส าหรับพื้นท่ีท่ีเหลือในคลงัสินคา้
นั้น เน่ืองจากมีการค านึงถึงเร่ืองการใช้งานพื้นท่ีจดัเก็บ ดงันั้นจึงจดัใกลท่ี้เหลือมีการจดัเก็บแบบ
ไม่ได้ก าหนดต าแหน่งตายตัว (Random) ก็ได้ โดยรูปแบบการจัดเก็บแบบน้ีเหมาะส าหรับ
คลังสินค้าทุกๆแบบ โดยเฉพาะอย่างยิ่งคลงัสินคา้ท่ีมีขนาดใหญ่และสินค้าท่ีจดัเก็บนั้นมีความ
หลากหลาย 

ขอ้ดี 
- มีความยดืหยุน่สูง 
- เป็นการประสานขอ้ดีจากทุกระบบการจดัเก็บ 
- สามารถปรับเปล่ียนการจดัเก็บไดต้ามสภาพของคลงัสินคา้ 
- สามารถควบคุมการจดัเก็บไดเ้ป็นอยา่งดี 
- ขยายการจดัเก็บไดง่้าย 

ขอ้เสีย 
- อาจท าใหผู้ป้ฏิบติังานเกิดความสับสนเน่ืองจากมีระบบการจดัเก็บมากกวา่ 

1 วธีิ 
- การใชป้ระโยชน์จากพื้นท่ีจดัเก็บมีความไม่แน่นอน เปล่ียนไดต้ลอดเวลา 

นอกจากน้ี Charles (1997) ไดเ้สนอแนวคิดในการจดัเก็บสินคา้ไว ้2 แนวคิด ดงัน้ี 
1.    การจดัเก็บแบบซุ่ม (Random Storage) ซ่ึงเป็นเทคนิคในการจดัเก็บสินคา้วิธี

หน่ึงท่ีท าการเก็บสินคา้ ณ จุดหรือต าแหน่งท่ีวา่งไดท้ัว่คลงัสินคา้ เน่ืองจากไม่มีการก าหนดพื้นท่ีไว้
เฉพาะส าหรับสินคา้ประเภทใดประเภทหน่ึง 

          2.    การจดัเก็บตามปริมาณความตอ้งการหยิบสินคา้ (Volume-based Storage)ซ่ึงเป็น
เทคนิคการจดัเก็บสินคา้ ท่ีมีความตอ้งการสูงไวอ้ยูใ่กลก้บัประตูเขา้ออกเม่ือเปรียบเทียบลกัษณะการ
จดัเก็บสินคา้แบบซุ่ม (Random Storage) และแบบตามปริมาณความตอ้งการหยิบสินคา้ มีขอ้ดีและ
ขอ้เสียแตกต่างกนัคือ การจดัเก็บแบบน้ีจะช่วยลดเวลาและระยะทางในการหยิบสินคา้ แต่ขอ้เสียคือ
ท าใหเ้กิดความแออดัในช่องทางเดินท่ีเก็บสินคา้และท าให้เกิดความไม่สมดุลในการใชพ้ื้นท่ีในการ
จดัเก็บสินคา้ ส าหรับจดัเก็บแบบซุ่ม (Random Storage) นั้น จะเป็นวิธีท่ีมีการใช้ประโยชน์ของ



10 
 

พื้นท่ีจดัเก็บไดท้ัว่ทั้งคลงัสินคา้ซ่ึงจะช่วยลดความแออดัของช่องทางเดินลงไปได ้แต่ขอ้เสียคือ ท า
ให้เสียเวลาในการหยิบสินคา้มาก เน่ืองจากสินคา้ท่ีมีการหยิบบ่อยนั้น อาจมีพื้นท่ีจดัเก็บท่ีอยู่ไกล
จากประตู เป็นตน้ 
 

2.1.2    ทฤษฎเีกีย่วกบัการจัดการโลจิสติกส์ 
            การจดัการโลจิสติกส์ท่ีมีประสิทธิภาพมีความส าคญัต่อบริษทัใน 2 แนวทางคือเพิ่มรายได้
ในรูปของยอดขายและลดตน้ทุนในการผลิตหรือบริการโดยการลดตน้ทุนเกิดจากการจดัการแบบมี
ประสิทธิภาพในการจดัเก็บและการไหลของสินคา้ โดยเกิดจากทางเลือกระหวา่งกิจกรรมในระบบ    
โลจิสติกส์ เช่น ระหวา่งปริมาณสินคา้คงคลงัและการขนส่งถา้บริษทัตอ้งการมีสินคา้คงคลงัต ่า ตอ้ง
ขนส่งหลายเท่ียวการพิจารณาต้นทุนจะพิจารณาเลือกใช้กิจกรรมท่ีต้นทุนต ่ากว่าและไม่ส่งผล
กระทบต่อลูกคา้ก็สามารถเลือกวิธีใดวิธีหน่ึงการจดัการโลจิสติกส์ท่ีมีประสิทธิภาพหมายถึงการ
เลือกกลุ่มกิจกรรมดา้นโลจิสติกส์ท่ีสามารถลดตน้ทุนรวมในการใชท้รัพยากรองคก์รไดดี้ท่ีสุด ตอ้ง
ด าเนินการโดยมีการวางแผนและมีการจดัการท่ีเหมาะสมหรือการจดัการท่ีมีประสิทธิผลประหยดั
หรือลดค่าใช้จ่ายการท างานสามารถย่นระยะเวลาให้สั้ นลงจะส่งผลให้ลูกคา้เกิดความพึงพอใจ
เพราะสามารถตอบสนองความพึงพอใจของลูกคา้กล่าวคือโลจิสติกส์ท าให้มีผลิตภณัฑ์และบริการ
ในดา้นปริมาณท่ีถูกตอ้งคุณภาพท่ีถูกตอ้งเวลาท่ีถูกตอ้งสถานท่ีถูกตอ้งและราคาท่ีถูกตอ้งฉะนั้นโลจิ
สติกส์จึงสามารถสร้างอรรถประโยชน์ทั้งในดา้นสถานท่ีและเวลาความพึงพอใจของลูกคา้สามารถ
สร้างความจงรักภกัดีในตวั 
ผลิตภณัฑแ์ละมองบริษทัในภาพลกัษณ์ท่ีดีเป็นจุดท่ีท าใหเ้พิ่มรายไดจ้ากยอดขายท่ีเพิ่มข้ึนในท่ีสุด 
(ค านาย อภิปรัชญาสกุล, 2550) 

ส่ิงส าคญัของการจดัการโลจิสติกส์ในส่วนท่ีเป็นคลงัสินคา้เพื่อเพิ่มขีดความสามารถใน
การแข่งขนัโดยการรักษาฐานลูกคา้เดิมและเพิ่มฐานลูกคา้ใหม่ก็คือการลดตน้ทุนให้ต ่า สินคา้มี
คุณภาพดีไม่ช ารุดเสียหายขณะการเคล่ือนยา้ยหรือการส่งมอบมีความรวดเร็วตรงต่อเวลาและการ
ใหบ้ริการแก่ลูกคา้เม่ือมีความตอ้งการในสินคา้ใหไ้ดรั้บความพึงพอใจและกลบัมาซ้ือซ ้ า โดยการน า
การจดัการโลจิสติกส์มาใชจ้ะตอ้งพิจารณาในดา้นอ่ืนๆร่วมดว้ยดงัน้ี (บุญทรัพยพ์าณิชการและคณะ, 
2549) 

1.    นโยบายการจดัการคลงัสินคา้มีความส าคญัต่อองค์กรธุรกิจเป็นแนวทางใน
การปฏิบติัท่ีผูบ้ริหารองค์กรจะก าหนดข้ึนโดยบอกให้ทราบเก่ียวกบัพนัธกิจและขอบข่ายความ
รับผดิชอบของแต่ละหน่วยงานใหเ้ป็นมาตรฐานเดียวกนัทั้งบริษทัดงันั้นผูท่ี้ปฏิบติัตามจะตอ้งท าให้
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บรรลุตามวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายท่ีผูบ้ริหารองคก์รตั้งไวแ้บบเป็นไปในทิศทางท่ีถูกก าหนดข้ึน
อยา่งถูกตอ้งตามหลกัการและวสิัยทศัน์ของผูบ้ริหารองคก์ร 

2.    การก าหนดแหล่งท่ีตั้งของโรงงานหรือบริษทัจะตอ้งพิจารณาถึงการเช่ือมโยง
กบักระบวนการผลิตตั้งแต่แหล่งของวตัถุดิบท่ีใชใ้นกระบวนการผลิตแหล่งของตลาดกฎระเบียบ
ขอ้บงัคบัของพื้นท่ีท่ีตั้งโรงงานความพร้อมของระบบสาธารณูปโภคต่างๆส่ิงต่างๆล้วนส่งผลต่อ
ตน้ทุนของสินคา้ โดยตรงและมีผลต่อประสิทธิภาพรวมของการด าเนินงานในระบบโลจิสติกส์ของ
โรงงานดว้ย  

3.    ผูบ้ริหารจะตอ้งมีการวางแผนทางด้านการด าเนินงานเร่ิมตั้งแต่การวางแผน
วตัถุดิบการวางแผนก าลังการผลิตและการวางแผนในการเคล่ือนย้ายวตัถุดิบหรือวสัดุไปสู่
คลงัสินคา้และไปจนถึงมือลูกคา้ 

4.   การวางแผนการเคล่ือนยา้ยวสัดุระหว่างการผลิตและการวางผงัโรงงาน
จ าเป็นตอ้งด าเนินการควบคู่กนัตอ้งมีหลกัการในการจดัการท่ีสอดคลอ้งกบัแนวคิดการจดัการ 
โลจิสติกส์ท่ีมุ่งเนน้การจดัการดา้นเวลาและสถานท่ีในการเคล่ือนยา้ยวสัดุในกระบวนการผลิต 
 

2.1.3 ทฤษฎกีารแบ่งหมวดหมู่คงคลงัด้วยวธีิการวเิคราะห์แบบ ABC        
การควบคุมสินคา้คงคลงัเป็นงานท่ีท าข้ึนเพื่อให้ค  าใชจ่้ายหรือตน้ทุนท่ีเกิดข้ึนจากการจดั

ให้มีสินคา้คงคลงัต ่าท่ีสุดแตอยา่งไรก็ตาม บริษทั มกัจะมีสินคา้คงคลงัมากมายหลายชนิดถ้าจะให้
ความสนใจ ควบคุมสินคา้คงคลงัทั้งหมดน้ีอยา่งใกลชิ้ดก็จะท าให้ส้ินเปลืองค่าใชจ่้ายและเสียเวลา
มากดงันั้นนอกเหนือจากส่วนท่ีเป็นนโยบายของ บริษทั แลว้การควบคุมสินคา้คงคลงัควรพิจารณา
ถึงความเหมาะสมของชนิดสินคา้คงคลงัทางท่ีเหมาะสมจึงควรจ าแนกประเภทของสินคา้คงคลงั
ออกเป็น ชนิดท่ีมีความส าคญัมากและท่ีมีความส าคญัรองลงไปวิธีน้ีเรียกว่า ABC Analysis การ
วเิคราะห์ซ่ึงมีหลกัการในการจ าแนกสินคา้คงคลงัออกตามจ านวนเงินของสินคา้คงคลงัท่ีหมุนเวียน
ในรอบปีหรือสามารถสรุป ได้ว่า การวิเคราะห์ ABC Analysis เป็นการวิเคราะห์เพื่อจดัล าดบั
ความส าคญัเพื่อให ้สามารถ จดัการกบัสินคา้ประเภท ๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

การวเิคราะห์จ าแนกกลุ่มสินคา้คงคลงัตามความส าคญัซ่ึงความหมายของความส าคญัของ
สินคา้คงคลงัในท่ีน้ีหมายถึงมูลค่าหรือราคาของสินคา้คงคลงัผลกระทบจากการ ขาดมือตลอดจน  
ปัญหาต่าง ๆ ไดแ้กปั้ญหาในเร่ืองของเวลาน าอายกุารเก็บปัญหาคุณภาพ ปัญหาการจดัหา ฯลฯ โดย 
ท่ีสินคา้คงคลงัท่ีมีความส าคญัมากเราเรียกวา่ A เป็นประเภทส่วนท่ีมีความส าคญัรองลงไปจะเป็น
ประเภท B และประเภท C ตามล าดบั 
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* Class A = สินคา้คงคลงัท่ีมีความ ส าคญัมากมีมูลค่าคงคลงัหมุนเวยีนในรอบปี สูง
ระยะเวลาน า (Lead Time) มากและสามารถตรวจนบัไดง่้าย 

* Class B = มีมูลค่าสินคา้คงคลงัหมุนเวยีนในรอบปานกลางระยะเวลาน า (Lead Time) 
รองลงมาจาก Class A 

 * Class C = มีมูลค่าสินคา้คงคลงัหมุนเวยีนในรอบต ่าระยะเวลาน า (Lead Time) นอย
และการตรวจนบัท าไดย้าก 

จ านวนเปอร์เซ็นตท่ี์จ าแนกพสัดุคงคลงัออก Class เป็นระดบัต่าง ๆ ควรจะเป็นเท่าไหร
นั้นข้ึนอยูก่บัสภาพการของ การมีสินคา้คงคลงัแต่ละ บริษทั ก็จะมีวธีิการและแนวทางเป็นของ
ตนเอง Magee and Boodman (1974) ไดใ้หห้ลกัการในการก าหนดประเภทความส าคญัของสินคา้คง
คลงัไวด้งัน้ี 

* Class A มีมูลค่ารวมประมาณ 75-80% ของมูลค่าพสัดุคงคลงัทั้งหมด 
* Class B มีมูลค่ารวมประมาณ 20-30% ของมูลค่าพสัดุคงคลงัทั้งหมด 
* Class C มีมูลค่ารวมประมาณ 05-10% ของมูลค่าพสัดุคงคลงัทั้งหมด 
วธีิการควบคุมสินค่าคงคลงัระดบั Class ต่าง ๆ 

ต่อไปน้ีจะเป็นแนวทางในการควบคุมของคงคลังแต่ละประเภทเพื่อท่ีจะแสดงให้เห็นว่าควรมี
มาตรการในการควบคุมของคลังแต่ละประเภทอย่างไรจึงเกิดประโยชน์สูงสุดทั้ งในด้านการ
ด าเนินงานและการประหยดัค่าใชจ่้าย  

แนวทางปฎิบติัส าหรับสินคา้ในกลุ่ม A 
1.    Class A 
จ าเป็นต้องมีการควบคุมอย่างใกล้ชิดและเข้มงวด บนัทึกตามความเคล่ือนไหวอย่าง

สม ่าเสมอโดยเฉพาะอย่างยิ่งรายการท่ีมีราคาสูง รายงานสถานภาพและความเคล่ือนไหวแก่ 
ผูบ้ริหารระดบัสูงการสั่งและการเบิกใช้จะต้องมีการบนัทึกรายการให้เป็นไปอย่างถูกตอ้งและ
สมบูรณ์มากท่ีสุด ใช้วิธีการประเมินอุปสงค์ท่ีแม่นย  า ใชค้วามพยายามในการจดัการอุปสงค์ให้เกิด
ประโยชน์  การก าหนดราคาการบริการการก าหนดวงเงินเช่ือ ฯลฯ ใชค้วามพยายามจดัการอุปทาน
ให้เกิดประโยชน์ เช่น ลดความไม่แน่นอนและเวลาน าด้วยสัญญาซ้ือท่ีคลุมระยะยาว (Blanket 
Order) และก าหนดระยะเวลายื่นค าสั่ง (Freeze Period) มีการตรวจสอบอยูเ่สมอ การส ารองปริมาณ
คงคลงัจะตอ้งอยูใ่นระดบัท่ีปลอดภยัไม่ควรเกิดของขาดมือ  เม่ือมีการสั่งซ้ือกบั supplier ไปแลว้
จะตอ้งติดตามอย่างใกลชิ้ดเพื่อให้ส่ง ของไดท้นัตามก าหนด ใช้เทคนิคท่ีเหมาะสมในการก าหนด
นโยบายคงคลงัส่วนใหญ่ใชร้ะบบการสั่งซ้ือท่ีประหยดั EOQ (Economic Order Quantity) 
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แนวทางปฏิบติัส าหรับสินคา้ในกลุ่ม B 
2.   Class B 
ความถ่ีในการสั่งซ้ือไม่บ่อยคร้ังเท่ากบั Class A มีการตรวจสอบตามรอบเวลาซ่ึง ผูบ้ริหาร

เป็นผูก้  าหนด เช่น ทุกๆ 3-4 เดือน พยายามให้มีคงคลงัส ารองให้เพียงพอ ส่วนใหญ่ใช ้ระบบการ
สั่งซ้ือท่ีประหยดั EOQ (Economic Order Quantity) ประเภทปริมาณการสั่งซ้ือคงท่ี 

แนวทางปฏิบติัส าหรับสินคา้ในกลุ่ม C 
3.    Class C 
เป็นของคงคลงัท่ีมีมูลค่าต ่าแต่มีจ านวนมาก การควบคุมไม่จ  าเป็นตอ้งเขม้งวดมากนกั ใชว้ิธี

ง่ายๆแต่ควรให้มีการตรวจสอบท่ีเป็นงานประจ าอยา่งเพียงพอ มีการบนัทึกรายการบญัชีแบบง่ายๆ 
เช่น อาจใชห้น่วยการวดัท่ีตอ้งละเอียดมากนกั มีการตรวจสอบคร่ึงปีคร้ัง หรือปีละคร้ัง ส่วนใหญ่ใช้
ระบบการสั่งซ้ือท่ีประหยดั EOQ (Economic Order Quantity)  

 
2.1.4 ทฤษฎเีกีย่วข้องกบัปัญหาและอุปสรรคการจัดการโลจิสติกส์ (คลงัสินค้า) 
  วตัถุประสงคห์ลกัในการท่ีจะปฏิบติังานเก็บรักษาสินคา้ในคลงัสินคา้อยา่งมีประสิทธิภาพ

นั้นประกอบดว้ย (ค านาย อภิปรัชญาสกุล, 2550) 
1. การใชเ้น้ือท่ีไดป้ระโยชน์ท่ีสุดสินคา้จะตอ้งไดรั้บการจดัเก็บรักษาให้ไดป้ระโยชน์มาก

ท่ีสุดจะกระทาไดโ้ดยยึดหลกัท่ีว่าเม่ือมีการจดัวางสินคา้ในพื้นท่ีหน่ึงจะตอ้งให้ทุกเน้ือท่ีการเก็บ
รักษาท่ีมีอยู่ในพื้นท่ีนั้นไดใ้ช้หมดเสียก่อนท่ีจะนาพื้นท่ีอ่ืนมาใช้ในการเก็บรักษาเพิ่มเติมเน้ือท่ีท่ี
สูญเสียไปโดยไม่ได้ใช้ประโยชน์คือค่าใช้จ่ายตน้ทุนท่ีต้องเสียเปล่าของกิจการคลงัสินคา้ซ่ึงมี
ผลกระทบโดยตรงกบัการเกิดรายไดแ้ละผลกาไรของการประกอบกิจการ 

2. การใชเ้วลาและแรงงานใหไ้ดป้ระโยชน์มากท่ีสุดคือการประหยดัทรัพยากรท่ีมีค่าในการ
ปฏิบติังานท่ีเก็บรักษาสินคา้อีกส่วนหน่ึงหากสินคา้ไดมี้การจดัเก็บอยา่งถูกตอ้งแลว้การจดัส่ง 
สินคา้ท่ีมีนา้หนกัมากจะสามารถทาการเคล่ือนยา้ยโดยใชก้าลงัคนและใชเ้วลานอ้ยค่าใชจ่้ายอนัเป็น
ตน้ทุนส่วนหน่ึงของกิจการคลงัสินคา้การใช้อย่างไม่ประหยดัยอ่มมีผลกระทบโดยตรงต่อการเกิด
ก าไรของกิจกรรมผูจ้ดัการคลงัสินคา้จะตอ้งประหยดัทั้งแรงงานและเวลามีความเฉลียวฉลาดเพื่อ 
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการดาเนินกิจการ 

3. การเขา้ถึงสินคา้ท่ีเก็บไวน้ั้นไดส้ะดวกท่ีสุดสินคา้จะตอ้งไดรั้บการจดัเก็บในลกัษณะท่ี
สามารถเคล่ือนยา้ยและส่งมอบสินค้าออกไปได้ง่ายและมีค่าใช้จ่ายน้อยท่ีสุดการจดัเก็บสินค้า
จะตอ้งอยู่ภายใตก้ารอานวยการของหัวหน้างานคลงัสินคา้และปฏิบติัให้เป็นไปตามมาตรฐานท่ี
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ก าหนดปัจจยัท่ีส าคญัท่ีจะตอ้งพิจารณาในการจดัเก็บสินคา้ท่ีจะให้สามารถเขา้ถึงไดส้ะดวกไดแ้ก่ 
ต าแหน่งท่ีตั้งของประตูทางเดินแถวและทิศทางของการจดัเก็บสินคา้ 

4. การป้องกนัสินคา้ในท่ีเก็บรักษาไดดี้ท่ีสุดสินคา้จะตอ้งไดรั้บการจดัเก็บในลกัษณะสินคา้
ท่ีป้องกนัสินคา้นั้นจากการสูญหายหรือการบุบสลายอนัเน่ืองมาจากการลกัขโมยสภาพอากาศการ
เปล่ียนแปลงอุณหภูมิอย่างรุนแรงการป้องกันอาจรวมไปถึงความต้องการในการใช้มาตรการ
บ ารุงรักษาเป็นพิเศษต่อสินคา้บางรายการในขณะท่ีเก็บรักษาอยูใ่นคลงัสินคา้ 

อยา่งไรก็ตามวิธีการควบคุมจ านวนสินคา้ในคลงัสินคา้ของโรงงานจะมีผลต่อตน้ทุนการ
เก็บรักษาตน้ทุนการสั่งซ้ือตน้ทุนสินคา้เสียหายและจะมีผลต่อตน้ทุนสินคา้ขาดแคลนเพราะถา้สั่ง
สินคา้เขา้มาในจ านวนไม่เพียงพอจะเกิดสินคา้ขาดถา้สั่งเขา้มามากจะทาใหเ้กิดการสูญเสียในรูปของ
ดอกเบ้ียเงินจมในรูปของสินคา้ตลอดทั้งยงัเป็นเหตุให้ใชเ้งินจานวนมากเพื่อลงทุนสร้างคลงัสินคา้
เก็บสินคา้นอกจากน้ียงัมีค่าใชจ่้ายอ่ืนๆตามมาอีกมากเช่นค่าดูแลรักษาสินคา้ค่าเช่าท่ีเก็บสินคา้เป็น
ตน้ฉะนั้นการควบคุมสินคา้ในคลงัสินคา้ท่ีเหมาะสมวา่ควรจะมีสินคา้เท่าใดจึงจะพอเพียงไม่มากไม่
นอ้ยเกินไปในแต่ละประเภทจึงตอ้งมีการศึกษาวธีิการควบคุมสินคา้ (ยทุธ ไกยวรรณ์, 2553) 
 

2.1.5   ทฤษฎี ECRS   

ECRS คือ แนวคิดท่ีจะน ามาใชเ้พื่อปรับปรุงกระบวนการท างานให้มีประสิทธิภาพการจดั  
งานท่ีไม่จ าเป็นตอ้งท าหรือปรับเปล่ียนวิธีการท างานแลว้ผลลพัธ์ท่ีไดดี้มากข้ึนกวา่เดิม ทุก ๆ ธุรกิจ 
สามารถน าแนวคิดน้ีไปใชไ้ดท้นัทีโดยไม่ตอ้งลงทุนเพิ่ม เพียงแต่ปรับแนวคิดเท่านั้น คือ  

- E ยอ่มาจาก Eliminate แปลว่าการจดัออกคือการตดัหรือการจดัขั้นตอนการท างานท่ีไม่ 
จ าเป็น ออกไป 

- C ยอ่มาจาก Combine แปลวา่ รวมเขา้ดว้ยกนั คือการรวบรวมการท างานเขา้ดว้ยกนัเพื่อ 
ประหยดัเวลาหรือแรงงานในการท างาน  

- R ยอ่มาจาก Rearrange แปลวา่ จดัล าดบัใหม่คือการจดัล าดบัการท างานใหม่ให ้เหมาะสม  
- S ย่อมาจาก Simplify แปลวา่ ท าให้ง่ายข้ึน คือการปรับปรุงวิธีการท างานใหม่ให้เกิด 

ความง่ายในการท างานของพนกังาน 
 
2.1.6    ทฤษฎเีร่ืองแผนผงัแสดงเหตุและผล (Cause and Effect Diagram) 

แผนผงัแสดงเหตุและผล คือ แผนผงัท่ีแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัญหา (Problem) กบั
สาเหตุทั้งหมดท่ีเป็นไปไดอ้าจก่อใหเ้กิดปัญหานั้น (Possible Cause) 
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แผนผงัสาเหตุและผลในช่ือของผงักา้งปลา (Fishbone Diagram) เน่ืองจากหนา้ตาแผนภูมิ

มีลักษณะคล้ายกับปลาท่ีเหลือแต่ก้าง หรืออาจจะรู้จักในช่ือของแผนผงัอิชิกาว่า (Ishikawa 

Diagram) ซ่ึงได้รับการพฒันาคร้ังแรกเม่ือค.ศ.1943 โดยศาสตราจารย์คาโอรุ อิชิกาว่า แห่ง

มหาวทิยาลยัโตเกียว                                                                                                 

ส านกัมาตรฐานอุตสาหกรรมแห่งญ่ีปุ่น (JIS) ไดนิ้ยามความหมายของผงักา้งปลาน้ีวา่เป็น

แผนผงัท่ีใช้แสดงความสัมพนัธ์อยา่งเป็นระบบระหว่างสาเหตุหลายๆ สาเหตุท่ีเป็นไปไดท่ี้ส่งผล

กระทบใหเ้กิดปัญหาหน่ึงปัญหา 

            การใชแ้ผนผงัสาเหตุและผล 

            1.    ใชเ้พื่อตอ้งการคน้หาสาเหตุแห่งปัญหา 

            2.    ใช้เพื่อตอ้งการท าการศึกษา ท าความเขา้ใจ หรือท าความรู้จกักบักระบวนการอ่ืนๆ 

เพราะโดยส่วนใหญ่พนกังานจะรู้ปัญหาเฉพาะในพื้นท่ีของตนเท่านั้นแต่เม่ือมีการท าแผนผงัปลา

แลว้จะท าใหเ้ราสามารถรู้กระบวนการของแผนกอ่ืนไดง่้ายข้ึน 

            3.    ใชเ้พื่อตอ้งการให้เป็นแนวทางในการระดมสมอง ซ่ึงจะช่วยให้ทุกๆ คนให้ความสนใจ

ในเร่ืองปัญหาของกลุ่มซ่ึงแสดงไวท่ี้หวัปลา 

          

 วธีิสร้างแผนผงัสาเหตุและผล หรือผงักา้งปลา 

 ส่ิงส าคญัในการสร้างแผนผงั คือ ตอ้งท าเป็นทีม เป็นกลุ่ม โดยใชข้ั้นตอน 6 ขั้นตอนต่อไปน้ี 

1.    ก าหนดประโยคปัญหาท่ีหวัปลา 

2.    ก าหนดกลุ่มปัจจยัท่ีจะท า ใหเ้กิดปัญหานั้น ๆ 

3.    ระดมสมองเพื่อหาสาเหตุในแต่ละปัจจยั 

4.    หาสาเหตุหลกัของปัญหา 

5.    จดัล าดบัความส าคญัของสาเหตุ 

6.    ใชแ้นวทางการปรับปรุงท่ีจ าเป็น 

ผงักา้งปลาประกอบดว้ยส่วนต่างๆ ดงัต่อไปน้ี 

1.  ส่วนปัญหา หรือผลลพัธ์ (Problem or Effect) ซ่ึงจะแสดงอยูท่ี่หวัปลา       ส่วน

สาเหตุ (Causes จะสามารถแยกยอ่ยออกไดด้งัน้ี 



16 
 

                          1.1    ปัจจยั (Factors) ท่ีส่งผลกระทบต่อปัญหา (หวัปลา) 

                          1.2    สาเหตุหลกั 

                          1.3    สาเหตุยอ่ย 

              2.   ส่วนสาเหตุของปัญหาจะเขียนไวใ้นกา้งปลาแต่ละกา้ง กา้งยอ่ยเป็นสาเหตุของกา้งรอง
และกา้งรองเป็นสาเหตุของกา้งหลกั เป็นตน้ 

หลกัการเบ้ืองตน้ของแผนผงักา้งปลา คือ การใส่ช่ือของปัญหาท่ีตอ้งการวิเคราะห์ลงทาง
ดา้นขวาสุดหรือซ้ายสุดของแผนภูมิ โดยมีเส้นหลกัตามแนวยาวของกระดูกสันหลงัจากนั้นใส่ช่ือ
ของปัญหายอ่ยซ่ึงเป็นสาเหตุของปัญหาหลกั 3-6 หวัขอ้ โดยลากเป็นเส้นกา้งปลา (Sub-bone)  ท า
มุมเฉียงจากเส้นหลกั เส้นกา้งปลาแต่ละเส้นให้ใส่ช่ือของส่ิงท่ีท าให้เกิดปัญหานั้นข้ึนมา ระดบัของ
ปัญหาสามารถแบ่งย่อยลงไปได้อีกถ้าปัญหานั้นยงัมีสาเหตุท่ีเป็นองค์ประกอบย่อยลงไปอีก 
โดยทัว่ไปมกัจะมีการแบ่งระดบัของสาเหตุยอ่ยลงไปมากท่ีสุด  4–5 ระดบั เม่ือมีขอ้มูลในแผนภูมิท่ี
สมบูรณ์แลว้ จะท าใหม้องเห็นภาพขององคป์ระกอบทั้งหมดท่ีเป็นสาเหตุของปัญหาท่ีเกิดข้ึน ดงัรูป
ท่ี 1 

 

ภาพที ่2.1 แผนผงัสาเหตุและผล (ตนัติกร คงตั้งสมบุญ,2553) 

ข้อดี 

- ไม่ตอ้งเสียเวลาแยกความคิดต่าง ๆ ท่ีกระจดักระจายของแต่ละสมาชิกแผนภูมิกา้งปลาจะ

ช่วยรวบรวมความคิดของสมาชิกในทีม 

- ท าให้ทราบสาเหตุหลกั ๆ และสาเหตุยอ่ย ๆ ของปัญหาท าให้ทราบสาเหตุท่ีแทจ้ริงของ
ปัญหาซ่ึงทา ใหเ้ราสามารถแกปั้ญหาไดถู้กวธีิ 
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ข้อเสีย 
- ความคิดไม่อิสระเน่ืองจากมีแผนภูมิกา้งปลาเป็นตวัก าหนดซ่ึงความคิดของสมาชิกในทีม

จะมารวมอยูท่ี่แผนภูมิกา้งปลา 
 - ตอ้งอาศยัผูท่ี้มีความสามารถสูงจึงจะสามารถใชแ้ผนภูมิกา้งปลาในการระดมความคิด 
 

2.1.7    ทฤษฏีเกี่ยวกบัการวางผงัคลงัสินค้า 
1. แนวคิดการวางผงัดว้ยวิธี SLP กระบวนการวางผงัแบบโรงงานเป็นกระบวนการวางผงั

แบบลองผิดลองถูก (Trail and Error) ซ่ึงมุ่งเนน้ ไปท่ีระดบัของความสัมพนัธ์ระหวา่งแผนกต่าง ๆ 
หรือกิจกรรมต่าง ๆ ว่าควรมีการ วางใกลก้นั หรือไม่โดยพิจารณาระดบัความใกลชิ้ดของแต่ละ
แผนกทีละคู่จนครบทุกคู่ ตวัอยา่ง ต่อไปน้ีแสดงขั้นตอนการใชก้ระบวนการ SLP เพื่อวางผงัร้านคา้
แห่งหน่ึง                

 (ก) ก าหนดเหตุผลเพื่อก าหนดระดบัความสัมพนัธ์ 
ขั้นตอนแรกในกระบวนการ SLP คือการก าหนดสัญลกัษณ์ของเหตุผลต่าง ๆ ท่ีจะใชใ้นการประเมิน
ระดบัความสัมพนัธ์ระหวา่งแผนกต่าง ๆ หรือกิจกรรมต่าง ๆ ตารางขา้งล่างแสดง ตวัอยา่งของการ
ก าหนดสัญลกัษณ์ของเหตุผลเพื่อใชใ้นการประเมินระดบัความสัมพนัธ์ ตารางแสดงสัญลกัษณ์ของ
เหตุผลท่ีใชใ้นการก าหนดระดบัความสัมพนัธ์ 
ตารางที ่2.1 สัญลกัษณ์และความหมายของระดบัความสัมพนัธ์ 

 

(ทีม่า: ดร.ชุมพล มณฑาทิพยก์ุล, 2552) 
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           (ข) การก าหนดสัญลกัษณ์แสดงระดบัความใกลชิ้ด 

ขั้นตอนต่อไปของกระบวนการ SLP คือการก าหนดสัญลกัษณ์แสดงระดบัความใกลชิ้ด ซ่ึง

จะใชเ้ป็นตวับ่งช้ีถึงระดบัความสัมพนัธ์ระหวา่งแผนก หรือกิจกรรมต่างๆ วา่ควรอยูใ่กลชิ้ดกนัหรือ

ห่างกนัมากนอ้ยเพียงใด ตารางดา้นล่างแสดงตวัอยา่งของการก าหนดสัญลกัษณ์เพื่อแสดงระดบั

ความใกลชิ้ด 

ตารางที ่2.2 สัญลกัษณ์แสดงระดบัความใกลชิ้ดของแผนกต่าง ๆ 

 

(ทีม่า: ดร.ชุมพล มณฑาทิพยก์ุล, 2552) 

 

               (ค) การประเมินความสัมพนัธ์ระหวา่งแผนกต่างๆ เป็นคู่ๆ 

 ขั้นตอนต่อไปของกระบวนการ SLP คือ การน าสัญลกัษณ์แสดงเหตุผลและสัญลกัษณ์

แสดงความใกลชิ้ดมาทวนความสัมพนัธ์ของแผนกต่างๆ โดยการประเมินระดบัความสัมพนัธ์เป็น

คู่ๆ ซ่ึงในการประเมินน้ีอาจจะใชค้วามคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญหรือการระดมสมองของผูท่ี้เก่ียวขอ้ง

ก็ไดต้ารางดา้นล่างน้ีเป็นตวัอยา่งของการประเมินความสัมพนัธ์เป็นคู่ๆของธุรกิจแห่งหน่ึง 
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ตารางที ่2.3 ตวัอยา่งการประเมินระดบัความใกลชิ้ดของแผนกต่าง ๆ  

 

(ทีม่า: ดร.ชุมพล มณฑาทิพยก์ุล, 2552) 
1.4  การวาดแผนผงัแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งแผนก (Relationship Diagram) 
ขั้นตอนต่อไปของกระบวนการ SLPคือการน าผลการประเมินความสัมพนัธ์มาสร้างเป็น

แผนผงั แสดงความสัมพนัธ์เพื่อสะทอ้นภาพรวมของระดบัความสัมพนัธ์ระหวา่งแผนกต่าง ๆ 

 

ภาพที ่2.2 แผนผงัความสัมพนัธ์ระหวา่งแผนก  

(ทีม่า: ดร.ชุมพล มณฑาทิพยก์ุล, 2552) 
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1.5 พฒันาผงัโดยพิจารณาจากผงัแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งแผนก 
  ขั้นตอนต่อไปของกระบวนการ SLP คือการน าผงัแสดงความสัมพนัธ์ระหว่างแผนก มา
พฒันาผงัจริงโดยวางแผนกต่างๆ ลงพื้นท่ีจริงโดยพยายามเรียงแผนกต่าง ๆ โดยให้สอดคลอ้งกบัผงั
แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างแผนกท่ีได้รับ ในการพฒันาผงัจริงน้ีอาจจะต้องมีการปรับผงัด้วย
กระบวนการลองผิดลองถูก (Trail and Error) เพื่อให้ได้ผงัจริงท่ีสอดคล้องกับผงัแสดง
ความสัมพนัธ์ระหวา่งแผนกมากท่ีสุด 

 

ภาพที ่2.3 ตวัอยา่งของผงัระหวา่งแผนกจริงท่ีไดโ้ดยพิจารณาจากแผนผงัแสดงความสัมพนัธ์ 

 (ทีม่า: ดร.ชุมพล มณฑาทิพยก์ุล, 2552) 

2. การประยกุต ์SLP เพื่อวางผงักิจกรรมของคลงัสินคา้ 

ภาพต่อไปน้ีแสดงความสัมพนัธ์ของกิจกรรมต่าง ๆ ภายในคลงัสินคา้ตวัอยา่งแห่งหน่ึงจาก

แผนภาพจะพบคลังสินค้าตวัอย่างมีกิจกรรมทั้งหมด10กิจกรรม ซ่ึงต้องการวางแผนว่าจะวาง 

กิจกรรมต่าง ๆ ไวใ้นส่วนใดของคลงัสินคา้ด้วยหลกัการของ SLP ดงันั้นจึงมีความจ าเป็นตอ้ง 

วเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของแต่ละกิจกรรมวา่ ควรมีความใกลชิ้ดกนัมากนอ้ยเพียงใด 
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ภาพที ่2.4 ตวัอยา่งผงัการก าหนดความสัมพนัธ์กิจกรรมคลงัสินคา้ 
 (ทีม่า: ดร.ชุมพล มณฑาทิพยก์ุล, 2552) 

              ในการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างกิจกรรมตอ้งก าหนดสัญลกัษณ์ของความสัมพนัธ์ 
ก่อน ซ่ึงโดยทัว่ ไปจะก าหนดสัญลกัษณ์ดงัตารางต่อไปน้ี 
ตารางที ่2.4 สัญลกัษณ์ของความสัมพนัธ์ซ่ึงใชเ้ป็นตวัอกัษรภาษาองักฤษและรหสัเหตุผล
ความส าคญั 

 

(ทีม่า: ดร.ชุมพล มณฑาทิพยก์ุล, 2552) 
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                จากแผนภาพความสัมพนัธ์จะได้ว่า กิจกรรมการรับสินคา้และกิจกรรมการตรวจสอบ 

สินคา้ มีความสัมพนัธ์กนัในระดบั A คือ มีความจ าเป็นอยา่งยิ่ง ดว้ยเหตุผล 5 คือเป็นเร่ืองของการ 

ควบคุสินคา้ดงันั้นในแผนภาพความสัมพนัธ์จึงให้ระดบัคะแนนไวท่ี้ A-5 เป็นตน้ ในระดบัคะแนน 

ของกิจกรรมอ่ืนๆ ก็จะพิจารณาดว้ยหลกัการเดียวกนัคือการพิจารณาเป็นคู่ๆ โดยตอ้งพิจารณาให้

ครบทุกคู่ส าหรับในการให้คะแนนนั้นคงใช้เป็นการระดมความเห็น หรือการสอบถามจากผูเ้ชียว 

ชาญเป็นหลกั  เน่ืองจากกระบวนการ SLP น้ีเป็นการวเิคราะห์เชิงคุณภาพเป็นหลกั เม่ือพิจารณาครบ

ทุกคู่แล้วก็จะสามารถน าแผนภาพความสัมพนัธ์ระหว่างกิจกรรมไปสร้างเป็น แผนภาพแสดง

ความสัมพนัธ์ (Relationship Diagram) ไดต้วัอยา่งต่อไปน้ี 

 

ภาพที ่2.5 ตวัอยา่งแผนภาพความสัมพนัธ์ของกิจกรรมคลงัสินคา้ต่าง ๆ 

 (ทีม่า: ดร.ชุมพล มณฑาทิพยก์ุล, 2552) 

                 จากแผนภาพความสัมพนัธ์จะทราบถึงกิจกรรมท่ีควรอยูใ่กลชิ้ดกนัและกิจกรรมท่ีควรอยู่
ห่างกันจากแผนภาพจะสามารถกล่าวได้ว่ากิจกรรมท่ีควรอยู่ใกล้กันคือกิจกรรมรับสินค้าการ
ตรวจสอบสินคา้และคลงัสินคา้อตัโนมติั  ส่วนกิจกรรมท่ีควรอยูใ่กลก้นั ในระดบัรองลงมาคือ การ
ตรวจสอบ การจดัเก็บ การเบิกจ่ายจากชั้นวาง นอกจากน้ีกิจกรรมการเบิกจากตูช้ั้นวางควรอยู ่ ใกล้
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กบัพื้นท่ีจดัส่งและกิจกรรมการรับสินคา้ควรอยูใ่กลก้บัการจดัวาง ส่วนกิจกรรม การบริการ ของ
พนกังาน กระบวนการขอ้มูลและการเบิกสินคา้ควรอยูใ่กลด้ว้ยระดบัปกติเป็นตน้  
                  จากผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ดังแผนภาพ จะมารถใช้เป็นแนวทางในการจัด  
ต าแหน่งของกิจกรรมต่าง ๆ ลงผงัของคลงัสินคา้ และจะไดด้ าเนินการสร้างแบบจ าลองของผงัของ
คลงัสินคา้เป็นล าดบัต่อไป (ดร.ชุมพล มณฑาทิพยก์ุล) 
 

2.1.8 หลกัการ 5ส 
1. สะสาง (Seiri) 

เป็นการแยกส่ิงของระหว่างท่ีจ  าเป็นและไม่จ  า เป็นออกจากกนัให้ชดัเจนแลว้ท้ิงของท่ีไม่
จ  าเป็นเสีย เน่ืองจากจะท าให้เกิดความไม่ปลอดภยัในการท างานจะช่วยในการลดความสูญเสียใน 
การท างานไดข้องท่ีเก็บไวน้านๆ แลว้ไม่ไดใ้ช้งานจะท าให้ของนั้นมกัจะมีปัญหาดา้นคุณภาพได้
โดยใชต้ามองจะมีขั้นตอนดงัน้ี  

1.1 ศึกษาสภาพปัจจุบนั 

1.2 แบ่งแยกระหวา่งของท่ีจ าเป็น และไม่จ  าเป็น  

1.3 ท าการเคล่ือนยา้ยส่ิงของท่ีไม่จ  าเป็น  

1.4 ส่ิงของท่ีไม่จ  าเป็นใหทิ้้งเสีย โดยการจะทิ้งจะตอ้งถูกตรวจสอบโดยหวัหนา้ใน

หน่วยงานนั้นก่อน  

1.5 ท าการปรับปรุง  

1.6 บ่งช้ีใหช้ดัเจนวา่มีอะไรอยูท่ี่ใด จ านวนเท่าไร   

2.  สะดวก (Seiton)  

 สะดวกมิใช่การจดัวางส่ิงของเพื่อให้ดูสวยงามสะดวกจะอยูคู่่กบัสะสางเสมอ เป็นการจดั

วางส่ิงของเพื่อให้เป็นระเบียบ โดยศึกษาถึงวิธีการจดัเก็บการจดัวางและบ่งบอกถึงส่ิงของท่ีจ าเป็น

ใหเ้รียบร้อยสามารถน ามาใชไ้ดง่้ายโดยท าใหใ้ครก็ตามสามารถเขา้ไดโ้ดยง่ายเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ

การผลิตและความปลอดภยัจะใชก้ลยทุธ์แผนป้ายสะดวกใชต้ามองจะมีขั้นตอนดงัน้ี  

 2.1  ก าหนดสถานท่ีไวจ้ะท าการปรับปรุงการจดัวางของเคร่ืองจกัร หรือการไหลของ 

ส่ิงของ จากนั้นก็ก าหนดสถานท่ีวา่ควรจะวางของไวไ้หนโดยใหเ้หมาะสมกบัการจดัวางใหม่ 
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 2.2  การจดัเตรียมสถานท่ีวางของโดยใช้การจดัระบบ แบบ First-in First-out การบ่งช้ี 

สถานท่ี คือตอ้งบอกวา่ของอยูท่ี่ใดจ านวนเท่าใด การบ่งช้ีสถานท่ีจะตอ้งบ่งสถานท่ีตั้งและต าแหน่ง

วาง โดยจะมีป้ายช่ือเป็นรหสัและหมายเลขติดไว ้ 

 2.3  ก าหนดของว่าเป็นอะไรโดยท าป้ายช่ือติดท่ีของท่ีจะวางการบ่งช้ีปริมาณจะบอกถึง

ปริมาณต ่าสุดและสูงสุดโดยจะให้สีเป็นตวัแยก เช่น ปริมาณสูงสุดจะใชเ้ขียนป้ายสีแดง และ ต ่าสุด

เขียนซา้ยสีเขียว เป็นตน้ 

3.สะอาด (Seiso)   

การท าความสะอาดสถานท่ีท างาน เช่น พื้นท่ีวางวตัถุดิบ พื้นท่ีจดัเก็บ และอุปกรณ์ 

เคร่ืองจกัรจะต้องท าความสะอาดพร้อมกับตรวจเช็คอยู่สม ่าเสมอท าให้เป็นนิสัย โดยการเรียง       

ความสะอาด  

3.1 แบ่งหน่วยงานแต่ละแผนกเพื่อใหแ้ข่งขนักนัโดยเนน้เร่ืองความสะอาดสถานท่ีท างาน  

3.2 จะส่งตวัแทนแผนก ละ 1 คน เพื่อเป็นกรรมการกลาง  

3.3 กรรมการกลางจะถ่ายรูปก่อนจะท าโปรแกรม 5 ส และหลงัการท าโปรแกรม 5 ส เพื่อ

เปรียบเทียบ  

3.4 ถ้าแผนกไหนท าได้สะอาด โดยท่ีความแตกต่างชัดเจนจะได้รางวลัจากผูบ้ริหาร

ระดบัสูง  

3.5 ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ คือ จะท าใหเ้พิ่มประสิทธิภาพเคร่ืองจกัรลดการสูญเสียและ

สภาพท่ีท างานมีความน่าท างานและมีความปลอดภยั 

4.สุขลกัษณะ (Seiketsu)  

  เป็นการรักษาความเป็นระเบียบเรียบร้อยของสถานท่ีท างานไวใ้หดี้เสมอ เช่น การจดัวาง  

ผงัโรงงานใหดี้เป็นระเบียบตกแต่งพื้นท่ีหรือบริเวณท างานใหถู้กสุขลกัษณะต่อการท างาน  

5.สร้างวนิยั (Shitske)  

 คือการฝึกอบรม หรือปลูกฝังวนิยัการรักษาวนิยัให้ถูกตอ้งตลอดเวลา พื้นฐานท่ีส าคญัท่ีสุด 

คือ ผูบ้งัคบับญัชาตอ้งเป็นแบบอยางท่ีดี ผูจ้ดัการ รองผูจ้ดัการ และผูค้วบคุมงานตอ้งเขม้งวด เอาจริง

เอาจงัและจะตอ้งสร้างใหเ้ป็นวฒันธรรมองคก์รใหไ้ดแ้ละตอกย  ้าอยูเ่สมอๆ ในเร่ือง 5ส  
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กิจกรรมการดูแลรักษาสภาพแวดลอ้มท่ีตอ้งด าเนินการอยา่งต่อเน่ืองควบคู่กบัการท า 5ส คือ  

5.1 การท าความสะอาดเคร่ืองจกัรและสถานท่ีท างาน  

5.2 ตรวจสอบสภาพความสะอาดเป็นรายสัปดาห์  

5.3 ตรวจสอบและเก็บขอ้มูลระดบัมลพิษต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในโรงงาน  

5.4 ก าหนดมาตรการเพื่อป้องกนัหรือขจดัมลพิษท่ีมีผลต่อสภาพแวดลอ้ม  

5.5 วางมาตรการการก าจดัน ้าทิ้ง ขยะ และอากาศเสีย  

5.6 ด าเนินการกิจกรรมการส่งเสริมการดูแลรักษาสภาพแวดลอ้มอยา่งต่อเน่ือง  

5.7 ประชาสัมพนัธ์ใหทุ้กคนในองคก์รช่วยการดูแลรักษาสภาพแวดลอ้ม  

 

2.2 งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 
สุนนัทา (2555)  ในการศึกษาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการ ของบริษทั ภูมิไทย 

คอมซีส จ ากดั   ผูศึ้กษาไดท้  าการศึกษาส ารวจและเก็บรวบรวมขอ้มูล ท่ีเก่ียวขอ้งพบวา่สาเหตุท่ีท า
ใหก้ารใหด้ าเนินงานของบริษทัฯ ขาดประสิทธิภาพคือ มีสินคา้คงคลงัปริมาณสูงคลงัสินคา้มีวิธีการ
จัดเก็บและจัดวางไม่เหมาะสม และกระบวนการเบิกจ่ายอะไหล่ให้ช่างใช้เวลานานและมี
ขอ้ผดิพลาดสูง ดงันั้นวตัถุประสงคข์อ้งงานวจิยั คือ การเพิ่มประสิทธิภาพการจดัการคลงัสินคา้ ของ
บริษทั ภูมิไทย คอมซีส จ ากดั  ขั้นตอนเร่ิมจากการปรับปรุงวิธีการด าเนินงานการรับสินคา้ การ
เบิกจ่าย การปรับปรุง จ านวนรายการอะไหล่จดัความส าคญัอะไหล่ดว้ยวิธี ABC การตั้งรหสัสินคา้
และการตั้งรหัสการจดัเก็บในคลงัสินคา้ การออกแบบแผนผงัการจดัเก็บระบุต าแหน่งการจดัเก็บ 
จากนั้ นท าการตรวจนับสินค้าทั้ งหมด  จากการศึกษาพบว่าผลการปรับปรุงนั้ นท าให้เพิ่ม
ประสิทธิภาพในการจดัการคลงัสินคา้อ่ืนสินคา้มีความเป็นระเบียบเรียบร้อยมากข้ึน เวลาเฉล่ียใน
การเบิกจ่ายอะไหล่ให้ล่างลดลงจาก 24 นาทีเป็น 11 นาทีต่อคร้ังรวมเฉล่ียต่อวนัคิดเป็น 33 นาที 
และอตัราส่วนความผดิพลาดในการตรวจนบัสินคา้ลดลงจาก 46.14% เป็น 21.25% 

ณฐพัล, รวนิกานต ์(มปป.) ในการศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเองเร่ือง “การเพิ่มประสิทธิภาพการ
จดัเก็บสินคา้และวตัถุดิบ กรณีศึกษา บริษทั AA Steel (ประเทศไทย) จ ากดั” ไดท้  าการศึกษาปัญหา
ท่ีเก่ียวกบัการจดัการการจดัเก็บสินคา้และวตัถุดิบท่ีไม่มีประสิทธิภาพ ซ่ึงไดรั้บผลกระทบมาจาก
การติดตั้งเคร่ืองจกัรใหม่ใน พื้นท่ีเดิมของโรงงาน ท าให้พื้นท่ีในการจดัเก็บสินคา้และวตัถุดิบมี
น้อยลง สาเหตุดงักล่าวส่งผลต่อประสิทธิภาพการผลิตโดยรวมของบริษทั ดงันั้นผูศึ้กษาจึงไดน้ า
ความรู้ดา้นโลจิสติกส์มาช่วยในการปรับปรุงการจดัเก็บสินคา้และวตัถุดิบใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน 
โดยการศึกษาน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาวิเคราะห์ปัญหาและแนวทางแกไ้ขในเร่ืองความเหมาะสม
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ของพื้นท่ีการจดัเก็บและการจดัวาง แผนผงัใหม่ส าหรับจดัเก็บสินคา้ส าเร็จรูปและวตัถุดิบ โดยใช้
ทฤษฎีคลงัสินคา้และการจ าลอง สถานการณ์แบบมอนติคาร์โลมาใชใ้นการแกปั้ญหา     

จากการศึกษาพบวา่ เม่ือปรับปรุงการจดัเก็บโดยการวางแผนผงัจดัเก็บสินคา้ส าเร็จรูปใหม่  
จะสามารถช่วยลดระยะทางการเคล่ือนท่ีเฉล่ียเพื่อจดัส่งสินคา้ได ้18.56% และเม่ือปรับปรุงการ 
จดัเก็บโดยการวางแผนผงัจดัเก็บวตัถุดิบใหม่ สามารถช่วยท าให้ระยะทางและระยะเวลาเฉล่ียท่ีใช ้
ในการเคล่ือนท่ีหยิบวตัถุดิบลดลง 62.42% ทั้งน้ีจึงสรุปว่าผลจากการศึกษาและปรับปรุงขา้งตน้ 
สามารถใชเ้ป็นแนวทางในการแกปัญหาการจดัเก็บ Stock ไม่มีประสิทธิภาพได ้นอกจากน้ี บริษทั 
ควรมีการเช่าพื้นท่ีคลงัสินคา้ภายนอกเพื่อรองรับปริมาณวตัถุดิบท่ีมีมากเกินกว่าการรองรับการ 
จดัเก็บของพื้นท่ีของบริษทัเป็นเวลา 10 เดือนในช่วงระหว่างท่ีมีการขยายพื้นท่ีโรงงานเป็นการ 
ชัว่คราว ซ่ึงจะมีค่าใชจ่้ายโดยประมาณ 802,903.52 บาท 
            ประเสริฐ ลาดสุวรรณ (2549) ไดท้าการศึกษาแนวคิดระบบการจดัเก็บมาใช ้ เพื่อปรับปรุง
ประสิทธิภาพการจดัเก็บในการลดระยะทางในการเคล่ือนยา้ยสินคา้ โดยไดใ้ชร้ะบบการจดัเก็บแบบ
แบ่งกลุ่มสินคา้ ABC Classification Storage Location Policy/ ABC CSLP วิธีการ คือสินคา้จะถูก
แบ่งเป็น 3 กลุ่ม โดยพิจารณาจากขอ้มูลความถ่ีในการหมุนเวียนเขา้และออก  กลุ่มสินคา้ท่ีมีอตัรา
การหมุนเวยีนสินคา้เขา้และออกคลงัสูง (Fast Moving) ปานกลาง (Medium Moving) และต ่า (Slow 
Moving) โดยก าหนดใหแ้ทนดว้ย A, B และ C ตามลาดบั จากนั้นแบ่งพื้นท่ีสาหรับการจดัเก็บสินคา้
เป็น 3 เขต (Zone) เพื่อรองรับปริมาณของสินคา้แต่ละกลุ่ม โดยไดส้ารองพื้นท่ีไวสู้งสุดสาหรับแต่
ละกลุ่ม การค านวณระยะทางจะใชโ้ปรแกรม Xquery ช่วยในการค านวณ จากผลการวิเคราะห์เชิง
ปริมาณพบวา่การจดัเก็บแบบแบ่งกลุ่มสินคา้ใชร้ะทางการเคล่ือนยา้ยสินคา้ลดลง27,564 เมตร หรือ 
11.93% เม่ือเปรียบเทียบกบัแบบสุ่ม เชิงคุณภาพการจดัเก็บแบบกลุ่มสินคา้มีความเป็นระเบียบ
จดัเก็บเป็นหมวดหมู่ คน้หาสินคา้และตรวจนบัไดส้ะดวกและรวดเร็ว 
          ณฐัพล กาจรจิระพนัธ์ และรวนิกานต ์ศรีนนท ์(2554) ไดศึ้กษาเก่ียวกบั การเพิ่มประสิทธิภาพ
การจดัเก็บสินค้าและวตัถุดิบกล่าวไวเ้ม่ือปรับปรุงการจดัเก็บโดยการวางแผนผงัจดัเก็บสินค้า
ส าเร็จรูปใหม่ (ABC analysis) จะสามารถช่วยลดระยะทางการเคล่ือนท่ีเฉล่ียเพื่อจดัส่งสินคา้ได ้
18.56% และเม่ือปรับปรุงการจดัเก็บโดยการวางแผนผงัจดัเก็บวตัถุดิบใหม่สามารถช่วยท าให้
ระยะทางและระยะเวลาเฉล่ียท่ีใชใ้นการเคล่ือนท่ีหยบิวตัถุดิบลดลงร้อยละ 62.42 ทั้งน้ีจึงสรุปวา่ ผล
จากการศึกษาและปรับปรุงขา้งตน้สามารถใชเ้ป็นแนวทางในการแกปั้ญหาการจดัเก็บ Stock ท่ีไม่มี
ประสิทธิภาพไดน้อกจากน้ีบริษทัควรมีการเช่าพื้นท่ีคลงัสินคา้ภายนอกเพื่อรองรับปริมาณวตัถุดิบท่ี
มีมากเกินกวา่การรองรับการจดัเก็บของพื้นท่ีของบริษทัเป็นเวลา 10 เดือนในช่วงระหวา่งท่ีมีการ
ขยายพื้นท่ีโรงงานเป็นการชัว่คราวซ่ึงจะมีค่าใชจ่้ายโดยประมาณ 802,903.52 บาท  
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            สมศกัด์ิ ตรีสัตย์ (2545) กล่าวว่ากิจกรรมอุตสาหกรรมในยุคปัจจุบนัได้ตระหนักถึง
ความส าคญัทางดา้นการออกแบบและวางผงัโรงงานมากข้ึนเป็นล าดบัดงันั้นการวางแผนผงัจะตอ้ง
มีเป้าหมายพื้นฐานท่ีจะอธิบายหลกัการต่าง ๆ ไดแ้ก่หลกัการเก่ียวกบัการเคล่ือนท่ีในระยะทางท่ีสั้น
ท่ีสุดคือการรวมกิจกรรมทุกกิจกรรมอยูใ่นสภาวะท่ีเท่าเทียมกนัหลกัการเก่ียวกบัการไหลเวียนของ
วสัดุแผนผงัท่ีดีจะตอ้งจดัสถานท่ีท างานของแต่ละส่วนให้มีความสัมพนัธ์กนัมีอตัราการไหลของ
สินคา้ท่ีสมบูรณ์ท่ีสุดหลกัการเก่ียวกบัการรวมกิจกรรมทั้งหมดภายในโรงงานผงัโรงงานท่ีดีจะตอ้ง
รวมคนวสัดุเคร่ืองมือหรือกิจกรรมต่าง ๆ จะตอ้งประกอบกนัในทุก ๆ ส่วนมีการสัมพนัธ์ถึงวิธีการ
ปฏิบติัการหลกัการเก่ียวกบัการท าให้คนงานมีความพอใจในการจดัวางแผนผงัท่ีดีจะตอ้งมีการใช้
เน้ือท่ีให้เกิดประโยชน์สูงสุดและมีความปลอดภยัและหลกัการเก่ียวกบัความยืดหยุน่ผงัโรงงานท่ีดี
ตอ้งสามารถปรับปรุงหรือเปล่ียนแปลงโดยเสียค่าใช้จ่ายน้อยท่ีสุดท าให้สะดวกในการปรับปรุง
เปล่ียนแปลงเพื่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน            

ทิพยว์ลัย ์ เอ่ียมปิยะกุล (2551) ไดศึ้กษาการด าเนินงานของธุรกิจให้บริการซ่อมอุปกรณ์
เทคโนโลยีหลงัการขาย จากการศึกษาด าเนินการขาดแคลนอะไหล่สาหรับงานซ่อมของลูกคา้ มี
อะไหล่คงคลงัสูง การจดัวางไม่เหมาะสม กระบวนการเบิกจ่ายใชเ้วลานานและผิดพลาดสูง และได้
ปรังปรุงจ านวนรายการอะไหล่ จดัความส าคญัอะไหล่ดว้ยวิธี ABC (Ng, 2007) ค านวณปริมาณ
จดัเก็บสูงสุด - ต ่าสุด ออกแบบแผนผงัการจดัเก็บ ระบุต าแหน่งการจดัเก็บอะไหล่และก าหนดรหสั
ระบุต าแหน่งการจดัเก็บ ผลการปรับปรุงท าใหเ้พิ่มประสิทธิภาพในการจดัการคลงัอะไหล่ คือ อตัรา
การหมุนเวยีนอะไหล่คงคลงัเพิ่มจาก 2.13 เป็น 3.18 ตน้ทุนการจดัเก็บลดลงจาก 1,617,922.81 บาท/ 
ปีเป็น 1,582,747.12 บาท/ ปี เวลาเฉล่ียในกระบวนการเบิกจ่ายอะไหล่ใหช่้างลดลงจาก 18 นาที เป็น 
13 นาที และอตัราส่วนความผิดพลาดในการตรวจนบัอะไหล่คอมพิวเตอร์ลดลงจาก 27.53% เป็น 
18.56% 

ธนิต โสรัตน์ (2552 : 7-10 ) กล่าววา่การจดัการคลงัสินคา้จึงเก่ียวขอ้งกบัประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของการจดัการความสัมพนัธ์ของตน้ทุนท่ีเพิ่มข้ึนหรือลดลงกบัปริมาณสินคา้ท่ีเก็บใน
คลงัเพื่อสนองตอบความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีจะส่งมอบเป็นไปตามเง่ือนไขท่ีไดมี้การตกลงทั้งดา้น
เวลา และปริมาณสินคา้ภายใตข้อ้จ ากดัทั้งดา้นการเงินและระยะเวลาการขนส่งท่ีไม่แน่นอนซ่ึงเกิด
จากปัจจยัต่าง ๆทั้งท่ีควบคุมไดแ้ละไม่สามารถควบคุมไดอ้ย่างไรก็ตามความจ าเป็นในการจะมี
สินคา้คงคลงัเพื่อรองรับต่อสถานการณ์ท่ีจะมีในอนาคตอนัเกิดจากความไม่แน่นอนของการส่งมอบ
สินคา้วตัดุดิบหรือสินคา้รูปแบบใดคลงัสินคา้จึงเป็นกิจกรรมท่ีส าคญัของการจดัการโลจิสติกส์ท่ี
เป็นท่ีรู้จกัรองจากกิจกรรมดา้นการขนส่งโดยภารกิจและบทบาทหนา้ท่ีของคลงัสินคา้มีดงัต่อไปน้ี  
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ท าหนา้ท่ีในการรับสินคา้โดยการตรวจสอบจ านวนคุณลกัษณะในการท่ีจะแยกแยะจดัเก็บ
ใหเ้ป็นหมวดหมู่โดยการจดัการท่ีมีระบบการตรวจสอบและนบัความถูกตอ้งท่ีเก่ียวขอ้งกบัปริมาณ
จานวนสภาพและคุณภาพโดยคลงัสินคา้ทุกประเภทจะทาหน้าท่ีในฐานะผูท้รงสิทธิในความเป็น
เจา้ของสินคา้ชัว่คราวซ่ึงหมายถึงความรับผิดชอบท่ีจะมีต่อตวัสินคา้ เก่ียวขอ้งกบัการควบคุมและ
รับผิดชอบต่อสินคา้ท่ีจดัเก็บอยูใ่นคลงัซ่ึงตอ้งอาศยัการบริหารจดัการทั้งการใชเ้ทคนิคเทคโนโลยี
ในการเก็บและทกัษะเคร่ืองมือและเคร่ืองทุ่นแรงประเภทต่าง ๆ เช่น รถยก ชั้นวางสินคา้ การ
ควบคุมบรรยากาศ อุณหภูมิ และสภาพแวดลอ้มในคลงั ให้เหมาะสมกบัสินคา้แต่ละชนิด แต่ละ
ประเภทรวมถึงอาศยัระบบและการจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศระบบ  Bar code หรือ RFID 
รวมถึงระบบการส่ือสารอิเล็กโทรนิกส์โดยกิจกรรมในการควบคุมสินคา้น้ีจะเก่ียวขอ้งกบัการคดั
แยกสินคา้ การแบ่งบรรจุ การคดัเลือก การติดป้าย การควบคุมทางดา้นเอกสารทั้งท่ีเก่ียวกบัรายงาน 
การเคล่ือนไหว การรับและการเบิก-จ่ายท่ีเรียกวา่ Inventory report และการควบคุมทางบญัชีโดย
ตน้ทุนในการเก็บรักษาสินคา้จะเป็นจ านวนหน่ึงในสามของตน้ทุนโลจิสติกส์ หนา้ท่ีในการส่งมอบ
และกระจายสินคา้ไม่วา่จะส่งมอบสินคา้ให้กบัผูผ้ลิตหรือการจดัส่งสินคา้ให้ตรงกบัความตอ้งการ
ของผูรั้บ ทั้งจ  านวน สภาพ สถานท่ีและเวลาเพื่อส่งมอบใหก้บัลูกคา้ 

ปวีณรัตน์ เพียรไธสง (2553) วิจยัเร่ืองการศึกษาการบริหารคลงัสินคา้และการตรวจนบั
สินคา้คงคลงักรณีศึกษาบริษทั ไฮยค์วอลิต้ีการ์เมน้ท ์จ ากดั พบวา่ปัญหาท่ีเกิดข้ึนนั้นเกิดจากการท่ี
ผูบ้ริหารยงัไม่ไดใ้หค้วามส าคญักบัการบริหารคลงัสินคา้และการตรวจนบัสินคา้ทุกส้ินเดือนและยงั
ไม่ได้มีการออกแบบแผนผงัของคลังสินค้าเจ้าหน้าท่ียงัขาดการวางแผนการจัดการและการ
ด าเนินงานในคลงัสินคา้  ดงันั้นจึงไดมี้การปรับปรุงคลงัสินคา้ใหม่ทั้งระบบโดยไดท้  าการออกแบบ
แผนผงัคลงัสินคา้รวมถึงการออกแบบภาพรวมของคลงัสินคา้มีการก าหนดหนา้ท่ีความรับผิดชอบ
ของเจา้หนา้ท่ีในคลงัสินคา้มีการวดัผลการด าเนินงาน  (KPI) และมีการตรวจนบัสินคา้ในส้ินเดือน
ผลจากการวดัผลจากการปรับปรุงคลงัสินคา้ให้อตัราการใชพ้ื้นท่ีในคลงัสินคา้ลดลงถึง 20% ลด
ระยะเวลาในการหยิบจ่ายวตัถุดิบ 34% ลดอตัราการหยิบวตัถุดิบผิดพลาด 92% ลดจ านวนการวาง
วตัถุดิบไม่ถูกท่ี 100% และลดจ านวนคร้ังท่ีวตัถุดิบกบัตวัเลขท่ีผดิพลาดไม่ตรงกนั 96% 
 นายมานนท ์จนัทรภิรมย ์(2554) ไดก้ล่าวไวว้า่  การศึกษาถึงปัญหาและก า หนดกลยุทธ์ใน 
การแกปัญหาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริการของอุตสาหกรรม EMS กรณีศึกษาบริษทั Trinity 
Electronics (Thailand) Ltd. จ ากดัจากการศึกษาวิเคราะห์พบว่า ปัญหาท่ีส าคญั ท่ีก่อให้เกิด 
ผลกระทบโดยตรงต่อประสิทธิภาพการผลิตได้แก่ด้านการวางผงัโรงงาน และการขาดการ 
บ ารุงรักษาเคร่ืองจกัรท า ให้ประสิทธิภาพในการผลิตโรงงานไม่ไดต้ามท่ีควรจากปัญหาดงักล่าว 
ทางผูว้ิจยัได้น าเอาทฤษฏีของ “ขั้นตอนการวางผงัโรงงาน อย่างเป็นระบบ Systematic Layout 
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Planning (SLP)” มาแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขั้นและจดัท าแผนการซ่อมบา รุงอย่างต่อเน่ืองให้กับ 
เคร่ืองจกัร โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อจดัผงัโรงงานท่ีเหมาะส าหรับโรงงานกรณีศึกษา และสร้าง  
แบบฟอร์มการบ ารุงรักษาใหก้บัเคร่ืองจกัรเพื่อลดการขดัขอ้งของเคร่ืองจกัรผลจากการวิจยั โรงงาน
ใหม่สามารถลดระยะทางในการเคล่ือนยา้ยโดยรวมไดถึ้ง 70.4% และเวลาท่ีใชใ้นการผลิต นอ้ยลง
จากผลการวิจยัแสดงให้เห็นอย่างชดัเจนวา่ การน า ทฤษฏีการวางผงัโรงงานอย่างเป็นระบบ และ
ทฤษฏีการดูแลรักษาเคร่ืองจกัรเชิงป้องกนั มาใชส้ามารถท า ใหบ้ริษทับรรลุวตัถุประสงคท่ี์กล่าว มา
ขา้งตน้ ไดเ้ป็นอยา่งดี 
  จกัรพงษ ์ เกษตรเวทิน  และ สิริชยั  ชลภกัด์ิ (2552) ไดก้ล่าวไวว้า่การศึกษาแนวทางในการ  
ปรับปรุงผงัโรงงานใหม่กรณีศึกษาการผลิตยากนัยงุ  มีจุดประสงคเ์พื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิต  
ยาจุดกนัยงุโดยวธีิการปรับปรุงผงัโรงงานเพื่อลดระยะทางและระยะเวลาในการผลิตจุดยากนัยุง  ได้
น าแนวทางการวางผงัโรงงานอย่างมีระบบตามหลกัการของ (SLP) โดยมีขั้นตอนการศึกษาคือ 
การศึกษาขอ้มูลพี้นฐานของการวางผงัโรงงาน การไหลของการผลิตกล่องกระดาษ ความสัมพนัธ์ 
ของกิจกรรม เน้ือท่ีท่ีตอ้งการเน้ือท่ีท่ีหาไดแ้ละไดท้  าการวางผงัเสนอแนะ3รูปแบบ โดยมีลกัษณะ 
เด่นของแต่ละรูปแบบดงันั้นแผนผงั ก. มีระยะทางในการผลิตท่ีสั้ นและการไหลของวสัดุท่ีเป็น 
เส้นตรงมากกวา่ เม่ือเทียบกบัแผนเดิม แผนผงั ข.มีระยะทางในการผลิตท่ีสั้น แต่เน่ืองจากมีการเพิ่ม 
สายพานดา้นหลงัเคร่ืองบรรจุท าให้ไม่สะดวกในการปฏิบติังาน แผนผงั ค. มีลกัษณะการท างานท่ี 
ง่ายข้ึนเน่ืองจากมีการใช้สายพานแทนรถเข็น แต่ไม่สะดวกในการปฏิบติังาน ดงันั้นผูว้ิจยัจึงเลือก 
แผนผก. มาใช้ในการปรับปรุงผลการดา เนินโครงการการผลิตยาจุดยากนัยุง  พบว่าขอ้ดีของผงั 
โรงงานปรับปรุงใหม่ สามารถลดระยะทางลดไดคิ้ดเป็นร้อยละ27.76 ส่วนประสิทธิภาพดา้นเวลา 
สามารถลดเวลา ในการผลิตของผงัโรงงานปรับปรุงไดคิ้ดเป็นร้อยละ 51.80 
            แววดาว สมานพนัธ์ และ นนัทชยั กานตานนัทะ (2556) ไดก้ล่าววา่ การปรับปรุงผงัโรงงาน
เพื่อจดัสมดุลก าลงัการผลิตโดยเทคนิคการจ าลองแบบปัญหาในอุตสาหกรรมฮาร์ดดิสก์ ไดร์ฟ 
งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อน าเสนอแนวทางการปรับปรุงผงัโรงงานส าหรับกระบวนการ ผลิต
ฮาร์ดดิสก์ไดร์ฟในส่วนของ Clean Room โดยประยุกตใ์ชห้ลกัการของการวางผงัโรงงานอยา่ง มี
ระบบ (Systematic Layout Planning, SLP) ซ่ึงมุ่งเนน้ ไปท่ีระดบัความสัมพนัธ์ระหวา่งสถานีเพื่อ 
ลดระยะทางและระยะเวลาในการขนยา้ยวสัดุให้น้อยลง ในปัจจุบนัโรงงานกรณีศึกษามีการแบ่ง 
พื้นท่ีการท างานออกเป็น 2 ส่วน คือเฟส 1และเฟส 2 ทั้ง 2 เฟส มีขั้นตอนการท างานส่วนใหญ่
เหมือนกนัแต่มีก าลงัการผลิตไม่เท่ากนัจึงเกิดปัญหาความไม่สมดุลของก าลงัการผลิตระหวา่ง เฟส 1 
และเฟส 2 ส่งผลให้เกิดการขนยา้ยวสัดุไปผลิตขา้มเฟสเป็นจ านวนมากนอกจากน้ียงัมีการจดัวาง 
สถานีงานท่ีไม่เป็นระเบียบ บางสถานีงานอยูห่่างกนัมาก ท าให้มีระยะทางการขนถ่ายวสัดุระหวา่ง
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สถานีท่ียาวในงานวิจัยน้ีได้น าเสนอผังโรงงานท่ีปรับปรุงใหม่2แบบ และท าการประเมิน 
ประสิทธิภาพของผงัโรงงานใหม่ท่ีไดเ้ปรียบเทียบผงัโรงงานในปัจจุบนั โดยใชเ้ทคนิคการจ าลอง 
สถานการณ์ดว้ยโปรแกรม Arena ซ่ึงผลจากการจ าลองสถานการณ์พบว่า เม่ือเปรียบเทียบกบัผงั
ปัจจุบนั ผงัโรงงานใหม่แบบท่ี1และแบบท่ี2 สามารถลดเวลาการขนยา้ยวสัดุลง 14.32% และ 
22.58% ตามล าดบัส่งผลให้สามารถลดค่าใชจ่้ายจากการขนยา้ยวสัดุนั้นได4้32,000 บาทต่อปีและ 
648,000 บาทต่อปี อีกทั้งยงัลดพื้นท่ีการใชง้านใน Clean Room ลงได ้111 และ 117 ตารางเมตร 
ตามล าดบั 
 
 

 
 

 



บทที ่3 
ระเบียบวธีิการวจิยั 

 

การวจิยัในคร้ังน้ี เป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ ซ่ึงมีเน้ือหา เก่ียวกบัการจดัการคลงัสินคา้เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการจดัเก็บ  กรณีศึกษา หจก. วชัระวสัดุก่อสร้าง เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัไดน้ า เอา
เทคนิคการแบ่งกลุ่มสินคา้แบบ ABC Analysis ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือในการจดัแบ่งประเภทสินคา้และ 
เลือกวิธีจดัเรียงแบบเคล่ือนไหวมาก, เคล่ือนไหวปานกลางและเคล่ือนไหวน้อย  โดยน าเอาอตัรา
การเคล่ือนไหวของสินคา้จากการสอบถามมาท าการวจิยั และท าการเปรียบเทียบระหวา่งการจดัเก็บ
สินคา้แบบเดิมกบัการจดัเก็บสินคา้แบบใหม่ และน าเอาการวิเคราะห์ แผนผงัสาเหตุและผล การวาง
ผงัสินคา้มาใช้ ทั้งน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษารูปแบบการจดัการคลงัสินคา้ท่ีเหมาะสม  เพื่อเสนอ
แนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพในการจดัเก็บ และเพื่อตอบสนองความพึงพอใจของลูกคา้ของ
บริษทักรณีศึกษาผูว้จิยัไดด้ าเนินการตามขั้นตอนดงัน้ี  

3.1 กรอบแนวคิดการวจิยั  
 3.2 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  
 3.3 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั  
 3.4 วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 3.5 การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 3.6 ระยะเวลาในการเก็บขอ้มูล 
 3.7 การรวบรวมขอ้มูล  
3.1 กรอบแนวคิดการวจัิย 

               ตวัแปรอิสระ                  ตวัแปรตาม 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.1 กรอบแนวคิดการวจิยั 

กิจกรรมโลจิสติกส์ 

- คลงัสินคา้และการจดัเก็บ 

- การควบคุมสินคา้คงคลงั 
- การเคล่ือนยา้ยสินคา้ 

ประสิทธิภาพในการจดัการ

คลงัสินคา้  

- เพิ่มประสิทธิภาพ 

- ไม่เพิ่มประสิทธิภาพ 
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3.2 ประชากร และตัวอย่าง 

 ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั โดยมีหลกัเกณฑใ์นการคดัเลือก คือ ผูท่ี้มีอ านาจและเก่ียวขอ้งในการ

ตดัสินใจ ผูท่ี้ใหข้อ้มูล (Key Information) ท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ หวัหนา้คลงัสินคา้  และ

เจา้หนา้ท่ีคลงัสินคา้ท่ีรับผดิชอบโดยตรง ของหจก. วชัระวสัดุก่อสร้าง  

3.3 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการรวบรวมข้อมูล  

3.3.1 การสังเกต คือ ผูว้จิยัไดท้  าการสังเกตปัญหาท่ีเกิดข้ึนจริงจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

เป็นการสังเกตแบบมีส่วนร่วมและไม่มีส่วนร่วม ชกัถามจากผูท่ี้เก่ียวขอ้งจดบนัทึกเพื่อใชเ้ป็นขอ้มูล 

ซ่ึงส่งผลกระทบโดยตรงต่อการจดัการคลงัสินคา้ 

3.3.2 การบนัทึกขอ้มูล คือ การเก็บรวบรวมขอ้มูลปัญหาท่ีเกิดข้ึนในคลงัสินคา้ของ หจก. 

วชัระก่อสร้าง 

3.3.3 การศึกษาจากแหล่งอา้งอิงต่าง ๆ เช่น หนงัสือ ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ บทความ วารสาร 

เอกสารและงานวิจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเพิ่มประสิทธิภาพ 

3.4 วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

การวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลคลงัสินคา้และการจดัการคลงัสินคา้ของ หจก. 

วชัระ ก่อสร้าง โดยการวิจยัปฐมภูมิแบบเชิงคุณภาพแบบการสัมภาษณ์เชิงลึก (Depth Interview) 

โดยมีค าถามท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์และความอนุเคราะห์ในการตอบค าถาม ดงัน้ี  

1. ท่ีร้านมีการรับสินคา้อยา่งไร 

 ค  าตอบของผูใ้หส้ัมภาษณ์ : การรับสินคา้เขา้จะมีการใชร้ถโฟคลิฟส่วนใหญ่และมีพนกังานยกลง

จากรถในช้ินเล็กๆ 

2. มีการจดัเรียงสินคา้อวยา่งไร  

ค าตอบของผูใ้หส้ัมภาษณ์ : การเรียงสินคา้จะมีการเรียงสินคา้แบบเป็นโซนเช่น โซนเคร่ืองมือช่าง  

อุปกรณ้ก่อสร้าง และของช้ินใหญ่ๆจะไปเก็บอีกส่วนของโกดงั 

3. มีคนอ่ืนช่วยหรือไม่อยา่งไร 

ค าตอบของผูใ้หส้ัมภาษณ์ : กระบวนการท างานส่วนมากทางบริษทัจะมีของช้ินใหญ่และยาวตอ้งใช้

จ  านวนคนยกของ2-3คนอยา่งนอ้ยแต่ถา้งานช้ินเล็กก็จะท าเพียงคนเดียว 
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4. มีกระบวนการจดัเก็บสินคา้อยา่งไร 

ค าตอบของผูใ้หส้ัมภาษณ์  : กระบวนการการจดัเก็บจะเร่ิมตั้งแต่รับของจาก Supplier น าสินคา้เขา้

มาส่ง น าของลงจากรถ น าสินคา้ไปวางตามจุดท่ีก าหนดตามหมวดหมู่ของสินคา้ 

5. มีกระบวนการจ าหน่ายสินคา้อยา่งไร 

ค าตอบของผูใ้หส้ัมภาษณ์ : การจ าหน่ายสินคา้จะเป็นการท่ีลูกคา้เขา้มาเลือกซ้ือสินคา้ท่ีหนา้ร้าน

พนกังานจะสอบถามและแนะน าสินคา้ท่ีเหมาะสมกบัสินคา้ท่ีลูกคา้จะน าไปใชง้าน 

6. สินคา้ตวัไหนเป็นกลุ่มท่ีขายดีท่ีสุดในร้าน  

ค าตอบของผูใ้หส้ัมภาษณ์  :  กลุ่มสินคา้เหล็ก ท่อPVC  

7. สินคา้ตวัไหนเป็นกลุ่มท่ีขายไดป้านกลาง 

ค าตอบของผูใ้หส้ัมภาษณ์ :  กลุ่มสินคา้ไมอ้ดั อิฐ ปูน  

8. สินคา้ตวัไหนเป็นกลุ่มท่ีขายไดน้อ้ยท่ีสุดในร้าน 

ค าตอบของผูใ้หส้ัมภาษณ์ : กลุ่มสินคา้กระเบ้ือง สุขภณัฑ ์แทง้น ้า 

9. มีวธีิการปรับปรุงการเก็บสินคา้อยา่งไรบา้งในช่วงท่ีผา่นมา 

ค าตอบของผูใ้หส้ัมภาษณ์  : หุน้ส่วน มีการจดัวางสินคา้ท่ีไม่เป็นระเบียบไม่มีแบบแผน 

10. มีแนวทางในการแกไ้ขการจดัเรียงสินคา้อยา่งไรบา้ง 

ค าตอบของผูใ้หส้ัมภาษณ์ : แนวทางในการปรับปรุงคลงัสินคา้เพื่อใหค้ลงัสินคา้มีระเบียบ งานต่อ

การขนถ่ายสินคา้ ซ่ึงสินคา้ท่ีจดัเก็บอยูภ่ายในคลงัสินคา้แต่ละชนิดนั้นมีปริมาณมาก รวมถึงการ

จดัเก็บในคลงัท่ีไม่เป็นระเบียบเรียบร้อย การระบุป้ายช่ือไม่ชดัเจน  สินคา้บางชนิดไม่มีป้ายช่ือ

แสดง ท าใหพ้นกังานไม่ทราบวา่สินคา้ท่ีตอ้งการนั้นจดัเก็บอยูท่ี่ใด เพื่อลดปัญหาดงักล่าวจึงมีการ

จดัท า กิจกรรม 5 ส ข้ึนภายในคลงัสินคา้ ซ่ึงการท า กิจกรรม 5 ส เป็นแนวคิดในการจดัระเบียบ

ความเรียบร้อยในท่ีท างาน เพื่อใหส้ภาพการท างานเหมาะสม ปลอดภยั และเป็นระเบียบเรียบร้อย 

3.5 วธีิวเิคราะห์ข้อมูล 

1. วิเคราะห์ถึงหลกัการแก้ปัญหา โดยแผนภาพแสดงเหตุและผล หรือแผนภาพกา้งปลา 
เพื่อแกปั้ญหาจากสาเหตุหลกัของปัญหาและแนวทางแกไ้ข โดยมุ่งเนน้ไปท่ีเลือกสาเหตุท่ีส าคญัจาก
แผนกา้งปลา เพื่อมุ่งประเด็นไปสู่การคน้หาสาเหตุท่ีแทจ้ริงระบุสาเหตุท่ีแทจ้ริง โดยขั้นตอนน้ีจะท า
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ใหท้ราบถึงปัญหาท่ีแทจ้ริงมาจากอะไร อนัจะเป็นจุดเร่ิมตน้ไปสู่หนทางการแกไ้ขปัญหา ทั้งน้ีจะตดั
ประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งนอ้ยท่ีสุดออกไปเพื่อแกปั้ญหาไดต้รงประเด็นมากท่ีสุด 

2. เปรียบเทียบการจดัการสินคา้คงคลงัของกรณีศึกษา หา้งหุน้ส่วนจ ากดั วชัระก่อสร้าง 

โดยใชก้ารศึกษาวจิยักบัวธีิการจดัการในปัจจุบนั 

 

3.6 ระยะเวลาในการเกบ็ข้อมูล  

การวจิยัคร้ังน้ีใชเ้วลาในการเก็บขอ้มูล ตั้งแต่  19 กรกฎาคม พ.ศ. 2563  ถึง 18 พฤศจิกายน 

พ.ศ. 2563 

3.7 การรวบรวมข้อมูล  

การรวบรวมแนวคิดเพื่อท าการเสนอต่อผูป้ระกอบการโดยมุ่งเนน้เน้ือหาท่ีส าคญัและ

ก่อใหเ้กิดประโยชน์ท่ีจะเกิดข้ึนเพื่อท่ีจะไดรั้บการสนบัสนุนในการท าการวจิยัดงักล่าว  

1. การศึกษาเน้ือหา หรือแนวความคิดท่ีสอดคลอ้ง 

2. จดัรูปแบบการน าเสนอเพื่อใหง่้ายต่อการเขา้ใจ 

3. ก าหนดวนัเวลาเขา้พบผูป้ระกอบการ เพื่อท าการน าเสนอแผนงาน 

4. น าเสนอแผนงานให้แก่ผูป้ระกอบการ 

 

 



บทที ่4 
ผลการวจิยั 

 
 จากการศึกษาการวิจยัเร่ือง การจดัการคลังสินคา้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการจดัเก็บ 

กรณีศึกษา ห้างหุ้นส่วนจ ากดั วชัระก่อสร้าง ทั้งน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อเพิ่มประสิทธิภาพการจดัการ

สินค้าคงคลังส าหรับสินค้าส าเร็จรูปของกรณีศึกษา หจก. วชัระวสัดุก่อสร้าง และ.เพื่อศึกษา

แนวทางในการจดัคลงัสินคา้ใหม่ โดยเพิ่มพื้นท่ีวา่งและระยะทางภายในคลงัสินคา้  

ผูว้ิจยัไดท้  าการเปรียบเทียบระหว่างการจดัเก็บสินคา้แบบเดิมและการจดัเก็บสินคา้แบบ
ใหม่ ซ่ึงผูว้ิจยัไดน้ าเทคนิคการแบ่งกลุ่มสินคา้ ( ABC Analysis ) ท่ีเป็นท่ีนิยมอยา่งแพร่หลายและ
เป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการเพิ่มประประสิทธิภาพการจดัการคลงัสินคา้มาประยุกต์ใช้กบัห้าง
หุน้ส่วนกรณีศึกษา รวมถึงเทคนิคการวเิคราะห์ปัญหาและการวางผงัคลงัสินคา้ 
 
4.1 ข้อมูลเบื้องต้นของคลงัสินค้ากรณศึีกษา 
              4.1.1    ขอ้มูลทัว่ไปของหา้งหุน้ส่วนกรณีศึกษา 
                ห้างหุ้นส่วนกรณีศึกษาด าเนินธุรกิจค้าปลีก-ส่ง วสัดุก่อสร้างและวสัดุพื้นฐานทัว่ไป                                          
ตั้งอยู่ท่ี 269 ซอย ศรีสวสัด์ิด าเนิน 11 ต าบลตลาด อ าเภอเมืองมหาสารคาม จงัหวดัมหาสารคาม  
รหสัไปรษณีย ์44000    
                 

 
ภาพที ่4.1 ท่ีตั้งคลงัสินคา้ 
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ภาพรวมคลงัสินคา้หา้งหุ้นส่วนปัจจุบนั 
             1.  พื้นท่ีจดัเก็บสินคา้มีขนาดความกวา้ง 13 เมตร ความยาว 95 เมตร คิดเป็นพื้นท่ีใชง้าน 
1,235 ตารางเมตร 
             2. พื้นท่ี store มีขนาดความกวา้ง 30 เมตร ความยาว 15 คิดเป็นพื้นท่ีใชง้าน 450 ตารางเมตร 
             3. พื้นท่ีจอดรถมีขนาดความกวา้ง 16 เมตร ความยาว 6 คิดเป็นพื้นท่ีใชง้าน 96 ตารางเมตร 

ห้างหุ้นส่วนกรณีศึกษาไดเ้ร่ิมตน้ด าเนินธุรกิจเม่ือปี พ.ศ. 2524 และเร่ิมจ าหน่ายสินคา้คร้ัง
แรกในเดือนมีนาคม จนถึงปัจจุบนัดว้ยเงินลงทุน 5,000,000  บาท  ดว้ยศกัยภาพทางดา้นคุณภาพ
ของสินคา้ จึงท าให้สินคา้ของห้างหุ้นส่วนสามารถเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้เป้าหมายไดอ้ยา่งทัว่ถึง และ
ครอบคลุมบริเวณพื้นท่ีชุมชนใกลเ้คียง  ลูกคา้หลกัจะเป็นกลุ่มลูกคา้ผูรั้บเหมา 60% รองลงมาจะเป็น
กลุ่มลูกคา้รายยอ่ยทัว่ไป 30% และหน่วยงานรัฐ 10% ธุรกิจคา้ปลีกวสัดุก่อสร้างและตกแต่งบา้นมี
ศกัยภาพเติบโตสูงจากก าลงัซ้ือของผูบ้ริโภคท่ีเพิ่มข้ึนและการเติบโตของภาคอสังหาริมทรัพย ์โดยมี
สัดส่วนของการบริการดงัน้ี 
 

 
ภาพที ่4.2 แสดงสัดส่วนของการบริการของลูกคา้รายยอ่ยทัว่ไป ผูรั้บเหมา                                         

และหน่วยงานรัฐ 
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    4.1.2  โครงสร้างขององคก์ร 
 

 
 

ภาพที ่4.3 แสดงโครงสร้างขององคก์ร 
  4.1.3   ขั้นตอนการท างานในคลงัสินคา้หา้งหุน้ส่วน 

 

 
 

ภาพที ่4.4 แสดงขั้นตอนการท างานในการใหบ้ริการการขายสินคา้ 
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4.2 ปัญหาและผลกระทบของปัญหา 
 ในการวิเคราะห์ปัญหา เราได้น าปัญหาท่ีเกิดจากระบบภายในคลงัสินคา้ห้างหุ้นส่วน

กรณีศึกษามาวเิคราะห์ปัญหาโดยใชแ้ผนภูมิกา้งปลา ซ่ึงจะท าใหเ้ราทราบถึงสาเหตุของปัญหาตามท่ี

แสดง ดงัต่อไปน้ี  

 
 

ภาพที ่4.5 แผนผงักา้งปลาแสดงปัญหาท่ีเกิดข้ึนในคลงัสินคา้ 
 
จากภาพแสดงถึงปัญหา คือ ประสิทธิภาพการจดัการคลงัสินคา้ มีสาเหตุหลกั 3 ดา้น ดงัน้ี 

 4.2.1 ดา้นพนกังาน ประกอบดว้ย 
 1) ใช้เวลาในการขนถ่าย เน่ืองจากพนกังานขาดทกัษะในการท างานจึงท าให้การด าเนิน 

กิจกรรมต่างๆภายในคลงัสินคา้เกิดความล่าชา้ สาเหตุดงักล่าวอาจเกิดจากมีพนกังานใหม่ท่ียงัไม่มี
ความช านาญในการท างาน และความสามารถในการเขา้ใจหรือเรียนรู้งานชา้ 

2) ขาดประสบการณ์ เน่ืองจากพนกังานยงัไม่มีการผ่านการอบรมในการท างานและยงัไม่
คุน้เคยกบัสถานท่ีภายในคลงัสินคา้ 

3) ขาดประสิทธิภาพในการท างาน เช่น การพกัผอ่นไม่เพียงพอท าให้เกิดอาการง่วงในเวลา
การท างาน ท าใหเ้กิดการท า งานท่ีมีความล่าชา้และมีการขนถ่ายสินคา้ไม่รอบคอบในการปฏิบติังาน
ท าใหเ้กิดความผดิพลาดในบางคร้ัง 
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4.1.2 ดา้นพื้นท่ีในการจดัเก็บ ประกอบดว้ย 
1)  ไม่มีการวางแผนการท างาน ท าให้ไม่มีล าดบัการท างานท่ีชดัเจนท าให้พนกังานท างาน 

ตามความเคยชินของพนกังานไม่มีระเบียบแบบแผนในการท างานท่ีแน่นอนซ่ึงอาจจะเกิดความ
ผดิพลาดไดง่้ายในการปฏิบติัหนา้ท่ี 

2) ใช้พื้นท่ีวางสินคา้ไม่เหมาะสม ซ่ึงทางดา้นคลงัสินคา้ขาดการวางผงัพื้นท่ีการจดัเก็บ
สินคา้ท่ีดีและขาดการจดัเรียงสินคา้อยา่งเป็นระเบียบท าให้ในการหยิบสินคา้และการจดัเก็บสินคา้
แต่ละคร้ังใชเ้วลานานและใชร้ะยะทางท่ีมากในการคน้หาสินคา้และการคน้หาโซนในการจดัวาง 

4.1.3 ดา้นระบบการจดัเก็บ ประกอบดว้ย 
1) ขาดทกัษะดา้นการจดัการคลงัสินคา้ ท าให้ระบบการท างานภายในคลงัสินคา้ไม่เป็นไป

ตามขั้นตอนท่ีเหมาะสม หรือการใชท้รัพยากรให้เกิดความคุ่มค่าท่ีสุด ท าให้เกิดการใชท้รัพยากรท่ี
ไม่เกิดประโยชน์สูงสุดในการท างาน 

เน่ืองจากปัญหาท่ีพบภายในคลงัสินคา้นั้นมีหลายอยา่ง ทางผูว้ิจยัจึงมีการแกไ้ขปัญหา ทุก
ปัญหาท่ีพบแบบเบ้ืองตน้ และน าปัญหาท่ีมีผลกระทบต่อห้างหุ้นส่วนกรณีศึกษามากท่ีสุดมาท าการ
วิเคราะห์และหาแนวทางการแกไขปั้ญหาเชิงลึก และปัญหาท่ีน ามาวิเคราะห์เชิงลึกคือ การใชพ้ื้นท่ี
ในการวางสินคา้ไม่เหมาะสม ไม่เป็นระเบียบ และมีกระบวนการท างานท่ีซ ้ าซอ้น   

 
4.3 การจัดระเบียบคลงัสินค้าโดยใช้ 5ส   

เน่ืองจากปัจจุบนัก่อนการปรับปรุงทางห้างหุ้นส่วน มีการจดัวางสินคา้ท่ีไม่เป็นระเบียบไม่

มีแบบแผน ท าใหเ้กิดความล่าชา้ในการขนถ่ายสินคา้ ใชเ้วลานานในการคน้หาสินคา้เน่ืองจากสินคา้

มีการจดัวางท่ีไม่เป็นระเบียบไม่มีการก าหนดต าแหน่งท่ีแน่นนอนสินคา้บางชนิดไม่มีป้ายช่ือก ากบั

ไวท้  าใหเ้สียเวลาในการคน้หาสินคา้   

แนวทางในการปรับปรุงคลงัสินคา้เพื่อใหค้ลงัสินคา้มีระเบียบ งานต่อการขนถ่ายสินคา้ ซ่ึง

สินคา้ท่ีจดัเก็บอยู่ภายในคลงัสินคา้แต่ละชนิดนั้นมีปริมาณมาก รวมถึงการจดัเก็บในคลงัท่ีไม่เป็น

ระเบียบเรียบร้อย การระบุป้ายช่ือไม่ชดัเจน  สินคา้บางชนิดไม่มีป้ายช่ือแสดง ท าให้พนกังานไม่

ทราบว่าสินคา้ท่ีตอ้งการนั้นจดัเก็บอยู่ท่ีใด เพื่อลดปัญหาดงักล่าวจึงมีการจดัท า กิจกรรม 5 ส ข้ึน

ภายในคลงัสินคา้ ซ่ึงการท า กิจกรรม 5 ส เป็นแนวคิดในการจดัระเบียบความเรียบร้อยในท่ีท างาน 

เพื่อใหส้ภาพการท างานเหมาะสม ปลอดภยั และเป็นระเบียบเรียบร้อย 
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ภาพก่อนการปรับปรุง 

 

 

ภาพที ่4.6 มีการวางเหล็กบริเวณทางเดินก่อนการปรับปรุง 

มีการวางเหล็กขวางทางเดิน โดยไม่น าไปจดัเรียงไวท่ี้จดัเก็บท าใหพ้ื้นท่ีในการขนถ่าย

สินคา้นอ้ยลง 

 

ภาพที ่4.7 มีการวางสินคา้และอุปกรณ์บริเวณทางเดิน 

มีการวางอุปกรณ์และเคร่ืองมือไวบ้ริเวณทางเดิน ท าใหส้ิ้นเปลืองพื้นท่ีและท าให้คลงัสินคา้

ไม่เป็นระเบียบเรียบร้อย ไม่สวยงาม 
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ภาพที ่4.8 มีการน าอุปกรณ์และสินคา้มาวางบริเวณดา้นหนา้ 

มีการวางไมก้วาดบริเวณขา้งหน้าชั้นสินคา้ และมีถุงปูนวางกองอยู่พื้น ท าให้ส้ินเปลือง

พื้นท่ีและท าใหค้ลงัสินคา้ไม่เป็นระเบียบเรียบร้อย  

 

ภาพที ่4.9 มีการน าแผน่เหล็กวางบริเวณการหยบิสินคา้ 

มีการวางพื้นเหล็กขวางทางเดิน พนกังานน าพื้นเหล็กมาใชส้ าหรับ  แลว้ไม่น าไปเก็บท าให้

ขวางทางเดิน 
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ภาพที ่4.10 มีการน าเหล็กมาวางในบริเวณทางเดิน 

มีการวางเหล็กขวางบริเวณทางเดิน พนกังานน าเหล็กไปจดัเก็บบนชั้นแต่กลบัน ามาวาง

บริเวณทางเดินท าใหข้วางทางเดิน 

 

ภาพ หลงัการปรับปรุง 

 

ภาพที ่4.11 น าเหล็กมาไวย้งับริเวณจดัเก็บ 

น าเหล็กมาจดัเก็บไวบ้ริเวณเดิม เพื่อให้เป็นระเบียบและง่ายต่อการหยบิจบัสินคา้ 
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ภาพที ่4.12 น าอุปกรณ์และถุงปูนจดัเก็บในเป็นระเบียบ 

น าอุปกรณ์ท่ีไม่มีความจ าเป็นและยงัไม่ไดใ้ชง้านไปเก็บ เพื่อใหเ้กิดพื้นท่ีวา่งและสะดวกใน

การหยบิจบัสินคา้และจดัเรียงถุงปูนใหม่ 

 

ภาพที ่4.13 น าอุปกรณ์และสินคา้จดัวางใหมี้บริเวณทางเดิน 

น าสินคา้มาจดัเรียงใหม่เพื่อใหเ้กิดพื้นท่ีวางในการเขา้ไปหยบิสินคา้ 
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ภาพที ่4.14 น าแผน่เหล็กออกและจดัเก็บเหล็กข้ึนชั้น 

น าเหล็กท่ีวางกองพื้นข้ึนจดัเก็บใหต้ามประเภทใหเ้ป็นระเบียบ เพื่อใหมี้พื้นท่ีในการขนถ่าย

สินคา้  

จัดท าพืน้ทีส่ าหรับเกบ็สินค้า 

ในกรณีท่ีมีสินคา้จ านวนมากวางกระจดักระจายอยูพ่ื้น ท าให้ส้ินเปลืองพื้นท่ีในคลงัสินคา้

และท าให้การขนถ่ายสินคา้ล่าช้า ทางคณะผูว้ิจยัได้เสนอให้เพิ่มพื้นท่ีจดัเก็บสินคา้ ซ่ึงเดิมพื้นท่ี

บริเวณน้ีปล่อยวางไวไ้ม่ไดน้ าใชใ้หเ้กิดประโยชน์ จึงให้น าสินคา้ท่ีวางกระจดักระจายอยูบ่ริเวณพื้น

มาจดัเก็บยงัพื้นท่ี ท่ีไดท้  าเพิ่มข้ึน  ทั้งน้ีเพื่อไม่ให้ส้ินเปลืองพื้นท่ีภายในคลงัสินคา้และยงัสะดวกต่อ

การขนถ่ายสินคา้  
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ภาพที ่4.15  สถานท่ีเก็บอุปกรณ์ 

เม่ือน าสินคา้มาจดัเก็บ  ปรากฏว่าการท างานของพนกังานสามารถท าไดอ้ยา่งรวดเร็วและ

สะดวก การน าสินคา้มาจดัเก็บไวใ้ห้เป็นระเบียบ ท าให้พนักงานสามารถลดเวลาในการขนถ่าย

สินคา้ ท าใหมี้พื้นท่ีในคลงัสินคา้เพิ่มมากข้ึน และสามารถขนถ่ายสินคา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมาก

ข้ึน เน่ืองจากบริเวณพื้นทางเดินไม่มีสินคา้วางกระจดักระจายอยูพ่นกังานจึงสามารถหยิบสินคา้และ

ขนถ่ายสินคา้ 
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4.3 ระบบการขนถ่ายสินค้าก่อนการจัดระเบียบคลงัสินคลังโดยใช้ 5ส ในการปรับปรุงคลงัสินค้า 

 

ภาพที ่4.16 แสดงคลงัสินคา้ในปัจจุบนั 
 

- เหล็กรูปพรรณ 420 ตร.ม.    - ตะแกรงเหล็ก 76 ตร.ม. 

- ไมฝ้าเฌอร่า 168 ตร.ม.    - แทง้น ้า 4 ตร.ม. 

- ท่อ PVC 520 ตร.ม.              - สุขภณัฑ ์294 ตร.ม 

- ไมอ้ดั  42 ตร.ม.     - จุดจอดรถ 96 ตร.ม 

- สี  75 ตร.ม.               - ประตูไม ้ 14 ตร.ม. 

- เหล็กเส้น 72 ตร.ม.                - อ่ืนๆ 

- อิฐบล็อก , อิฐมวลเบา  117 ตร.ม. 

- ประตู PVC  10 ตร.ม. 

- ปูน 204 ตร.ม. 

- ปลอกเสา 3 ตร.ม. 

- หลงัคากระเบ้ือง 84 ตร.ม. 
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 จากการส ารวจกระบวนการขนถ่ายสินค้าของ หจก.วชัระวสัดุก่อสร้าง กรณีศึกษาใน

ปัจจุบนั พบว่าในระยะเวลาหน่ึงวนัพนักงานใช้ระยะทางในการขนถ่ายสินคา้ไกล เน่ืองจากใน

บางคร้ังสินคา้บางตวัท่ีมีการขนถ่ายบ่อยอยูบ่ริเวณพื้นท่ีดา้นใน ท าให้พนกังานตอ้งใชเ้วลาในการ

เดินไปหยบิต่อสินคา้ 1 รายการ นานกวา่ท่ีควรจะเป็น ในการขนถ่ายสินคา้ให้แก่ลูกคา้ในแต่ละคร้ัง 

ซ่ึงก่อใหเ้กิดความเม่ือยลา้ สูญเสียดา้นพลงังานและเวลา  

ตารางที ่4.1 แสดงความถ่ีในการขนถ่ายสินคา้ระหวา่งเดือน 17 สิงหาคม 2563 ถึง 3 พฤศจิกายน
2563 

 
 

จากขอ้มูลความถ่ีในการขนถ่ายตารางท่ี 4.1  เป็นขอ้มูลความถ่ีในการขนถ่ายสินคา้ จะท า
การวดัระยะทางจากท่ีพนกังานท าการเดินไปหยบิสินคา้ให้ลูกคา้ เร่ิมท่ีจุดจอดรถถึงต าแหน่งของ
สินคา้แต่ละชนิด นบัเป็น 1 เท่ียว พบวา่เฉล่ียหน่ึงสัปดาห์สินคา้แต่ละชนิดมีอตัราการขนถ่ายต่อ
เท่ียวท่ีแตกต่างกนั สินคา้บางชนิดมีอตัราในการขนถ่ายสูง ดงันั้นจึงท าการจดัเรียงล าดบัชนิดของ

สปัดาหท์ี ่1 สปัดาหท์ี ่2 สปัดาหท์ี ่3 สปัดาหท์ี ่4 สปัดาหท์ี ่5 สปัดาหท์ี ่6 สปัดาหท์ี ่7

1 ปนู 35 49 42 39 30 45 35 39.3

2 ปลอกเสา 25 20 28 19 23 29 25 24.1

3 ท่อ PVC 167 145 161 153 132 130 143 147.3

4 เหล็กเสน้ 150 125 135 142 119 131 146 135.4

5 เหล็กรปูพรรณ 189 167 172 145 178 156 142 164.1

6 ไมอ้ัด 145 118 136 151 134 148 129 137.3

7 ประต ูPVC 43 37 46 29 42 53 39 41.3

8 ประตไูม ้ 13 15 8 11 7 16 5 10.7

9 ไมฝ้าเฌอรา่ 153 148 125 146 153 130 129 140.6

10 สี 141 122 146 139 152 126 128 136.3

11 หลงัคากระเบือ้ง 12 25 31 16 20 15 27 20.9

12 สขุภัณฑ์ 4 6 12 7 8 11 5 7.6

13 อฐิบล็อค 64 43 58 38 66 53 48 52.9

14 อฐิมวลเบา 54 32 46 42 51 48 26 42.7

15 แทง้น ้า 3 0 9 1 3 5 7 4.0

16 ตะแกรงเหล็ก 10 9 5 9 4 6 7 7.1

ล าดบั ชือ่สนิคา้
จ านวนเทีย่ว เฉลีย่/สปัดาห์

 (เทีย่ว)
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สินคา้ตามอตัราการขนถ่าย และท าการแบ่งกลุ่มสินคา้ตามแนวทางการจ าแนกแบบ ABC พร้อมทั้ง
ค  านวณหาระยะทางในการส่งมอบสินคา้ใหลู้กคา้ตามระยะทางของคลงัสินคา้ก่อนการจดัระเบียบ 
โดยใช ้5ส  แสดงดงัตารางท่ี 4.2 และ 4.3   

 
ตารางที ่4.2 แสดงขอ้มูลการแบ่งกลุ่มสินคา้ตาม ABC 

ล าดับ
ที่ 

ช่ือสินค้า 
ค่าเฉลีย่ในการขนถ่าย/

สัปดาห์ (เทีย่ว) 

จ าแนกตาม 

ABC 

1 เหล็กรูปพรรณ 164.1  
 
 

Class A 

2 ไมฝ้าเฌอร่า 140.6 

3 ท่อ PVC 147.3 

4 ไมอ้ดั 137.3 

5 สี 136.3 

6 เหล็กเส้น 135.4 

7 อิฐบล็อค 52.9  
 

Class B 
8 อิฐมวลเบา 54.7 

9 ประตู PVC 41.3 

10 ปูน 39.3 

11 ปลอกเสา 24.1 

12 หลงัคากระเบ้ือง 20.9  
 

Class C 
13 ประตูไม ้ 10.7 

14 สุขภณัฑ ์ 7.6 

15 ตะแกรงเหล็ก 7.1 

16 แทง้น ้า 4.0 
 

  จากตารางท่ี 4.2 ไดท้  าการแบ่งกลุ่มสินคา้ออกเป็น 3 Class คือ Class A, Class B, Class C  
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 *Class A ประกอบดว้ยสินคา้ 6 ชนิด ดงัน้ี เหล็กรูปพรรณ, ไมฝ้าเฌอร่า, ไมอ้ดั, ท่อ PVC, 
สี, เหล็กเส้น เป็นสินคา้ท่ีมีอตัราในการขนถ่ายบ่อย ส่งผลให้พนักงานตอ้งใช้ระยะทางในการส่ง
มอบสินคา้ไกลและสูญเสียเวลามาก คิดเป็น 76.63 เปอร์เซนต ์

*Class B ประกอบดว้ยสินคา้ 5 ชนิด ดงัน้ี อิฐบล็อก, อิฐมวลเบา, ประตู PVC, ปูน, ปลอก
เสา เป็นสินคา้ท่ีมีอตัราในการหยบิจ่ายปานกลาง คิดเป็น 18.89 เปอร์เซนต ์

*Class C ประกอบดว้ยสินคา้ 5 ชนิด ดงัน้ี ประตูไม,้ หลงัคากระเบ้ือง, สุขภณัฑ์, ตะแกรง

เหล็ก, แทง้น ้า เป็นสินคา้ท่ีมีอตัราในการหยบิจ่ายนอ้ยท่ีสุด คิดเป็น 4.48 เปอร์เซนต ์

หลงัจากท าการแบ่งกลุ่มสินคา้ตามทฤษฏี ABC ผูว้ิจยัไดท้  าการค านวณหาระยะทางรวม

จากสมการ เพื่อท่ีจะน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปเปรียบเทียบระหวา่งระยะทางการขนถ่ายของคลงัสินคา้ก่อน

ปรับปรุงและหลงัปรับปรุง พบวา่จ านวนเท่ียวเฉล่ียในการขนถ่าย/สัปดาห์ 1,123.6 เท่ียว ระยะทาง

รวม 779 เมตร ระยะทางรวมเฉล่ีย/สัปดาห์ 59,646.7 เมตร ดงัตารางท่ี 4.3 
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ตารางที ่4.3   แสดงระยะทางการขนถ่ายสินคา้ และระยะทางเฉล่ียในการขนถ่ายต่อสัปดาห์ ก่อน
ปรับปรุง  

ล าดบั ช่ือสินค้า 
จ านวนเที่ยวเฉลีย่ในการขนถ่าย/

สัปดาห์ 
ระยะทาง/เที่ยว 

(เมตร) 
ระยะทางรวมเฉลีย่/สัปดาห์ 

(เมตร) 

1 เหล็กรูปพรรณ 164.1 86.5 14,194.7 

2 ไมฝ้าเฌอร่า 140.6 32 4,499.2 

3 ไมอ้ดั 147.3 47.5 6,996.8 

4 ท่อ PVC 137.3 50 6,865.0 

5 สี 136.3 14.5 1,976.4 

6 เหล็กเส้น 135.4 76 10,290.4 

7 อิฐบล็อค 52.9 69.5 3,676.6 

8 อิฐมวลเบา 54.7 69.5 3,801.7 

9 ประตู PVC 41.3 38 1,569.4 

10 ปูน 39.3 65 2,554.5 

11 ปลอกเสา 24.1 68.5 1,650.9 

12 ประตูไม ้ 20.9 31 647.9 

13 หลงัคากระเบ้ือง 10.7 37 395.9 

14 สุขภณัฑ ์ 7.6 18 136.8 

15 ตะแกรงเหล็ก 7.1 28 198.8 

16 แทง้น ้า 4.0 48 192.0 

รวม 1,123.6 779 779 
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สูตรท่ีใชค้  านวณดงัสมการท่ี 4.1 คือ  

X = fs        

 ก าหนดให้ X = ระยะทาง/สัปดาห์ 
   f  = ความถ่ีในการขนถ่าย 
   s = ระยะทาง 
* ระยะทาง คือ ระยะทางจากจุดจอดรถถึงต าแหน่งท่ีจดัเก็บสินคา้แต่ละชนิด 
** ระยะทาง/สัปดาห์ คือ อตัราเฉล่ียในการขนถ่าย x ระยะทาง = ระยะทาง/สัปดาห์ 

4.4 แนวทางทีใ่ช้ในการลดการสูญเสีย 

 เม่ือน าขอ้มูลท่ีไดม้าท าการวิเคราะห์ เพื่อท่ีจะจ าลองผงัคลงัสินคา้ข้ึนใหม่ คณะผูจ้ดัท าวิจยั
ไดค้  านึงถึงขอ้จ ากดัในการสร้างผงัคลงัสินคา้คือ สินคา้ท่ีมีอตัราในการขนถ่ายบ่อย จะอยูใ่กลก้บัจุด
จอดรถมากท่ีสุด (สินคา้กลุ่ม A) สินคา้อยู่ใกลล้  าดบัต่อมาคือสินคา้ท่ีมีอตัราการขนถ่ายรองลงมา 
(สินคา้กลุ่ม B) สินคา้ล าดบัสุดทา้ยคือ (สินคา้กลุ่ม C)  และทฤษฏีสินคา้ท่ีมีการเคล่ือนไหวบ่อยวาง
ไวใ้กลป้ระตู (Fast Mover Closest to the Door) และไดน้ าเอาทฤษฏี ECRS มาใชใ้นการสร้างผงั
คลงัสินคา้ดว้ย เน่ืองจาก ทฤษฏี ECRS เป็นทฤษฏีท่ีช่วยในการลดการสูญเสีย 

- การก าจดั E (Eliminate) หมายถึง การพิจารณาการท างานปัจจุบนัและท าการก าจดัความ
สูญเปล่า ท่ีพบในการท างานออกไป เช่น การผลิตมากเกินไป การรอคอย การเคล่ือนท่ี/เคล่ือนยา้ยท่ี
ไม่จ  าเป็น การท างานท่ีไม่เกิดประโยชน์ การเก็บสินคา้ท่ีมากเกินไป การเคล่ือนยา้ยท่ีไม่จ  าเป็น 
ผูว้ิจยัจึงไดท้  าการตดัทอนการเคล่ือนยา้ยท่ีไม่จ  าเป็นออก โดยท าการจดัพื้นท่ีในการวา่งสินคา้ใหม่ 
โดยอาศยัหลกัการสินคา้ท่ีมีความถ่ีใหก้ารขนถ่ายบ่อยจะอยูใ่กลก้บัจุดจอดรถ ส่วนสินคา้ท่ีมีความถ่ี
ในการขายต ่า ควรอยูห่่างจากจุดจอดรถ 

- การรวมกนั C (Combine) สามารถลดการท างานท่ีไม่จ าเป็นลงได ้โดยการพิจารณาว่า
สามารถรวม ขั้นตอนการท างานใหล้ดลงไดห้รือไม่ เช่น จากเดิมเคยท า 5 ขั้นตอนก็รวมบางขั้นตอน
เขา้ด้วยกนั ท าให้ ขั้นตอนท่ีต้องท าลดลงจากเดิม การผลิตก็จะสามารถท าได้เร็วข้ึนและลดการ
เคล่ือนท่ีระหว่างขั้นตอนลงอีกดว้ย เพราะถา้มีการรวมขั้นตอนกนั การเคล่ือนท่ีระหวา่งขั้นตอนก็
ลดลง ผูว้จิยัไดท้  าการรวมสินคา้ท่ีมีอตัราความถ่ีในการขนถ่ายใกลเ้คียงกนั เพื่อก าหนดต าแหน่งใน
การจดัเก็บของสินคา้ตามกลุ่ม ABC  

- การจดัใหม่ R (Rearrange) คือ การจดัขั้นตอนการผลิตใหม่เพื่อให้ลดการเคล่ือนท่ีท่ีไม่
จ  าเป็น หรือ การรอคอย เช่น ในกระบวนการผลิตหากท าการสลบัขั้นตอนท่ี 2 กบั 3 โดยท าขั้นตอน
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ท่ี 3 ก่อน 2 จะท าให้ ระยะทางการเคล่ือนท่ีลดลง เป็นตน้ ผูว้ิจยัไดใ้ชห้ลกัการน้ีในการจดัต าแหน่ง
พื้นท่ีการจดัเก็บภายในคลงัสินคา้ใหม่เพื่อลดระยะทางในการขนถ่ายสินคา้ 

- การท าให้ง่าย S (Simplify) หมายถึง การปรับปรุงการท างานให้ง่ายและสะดวกข้ึน โดย
อาจจะออกแบบจ๊ิก (jig) หรือ fixture เขา้ช่วยในการท างานเพื่อใหก้ารท างานสะดวกและแม่นย  ามาก
ข้ึน ซ่ึงสามารถลดของเสียลงได ้จึงเป็นการลดการเคล่ือนท่ีท่ีไม่จ  าเป็นและลดการท างานท่ีไม่จ  าเป็น 

 

 

ภาพที ่4.17 แผนภูมมิความสัมพนัธ์ 

ส าหรับจดัวางต าแหน่งของสินคา้แต่ละชนิด ผูจ้ดัท าไดท้  าการวิเคราะห์ระดบัความสัมพนัธ์
ดว้ยแผนภูมิความสัมพนัธ์ ดงัภาพท่ี 4.17 ซ่ึงเป็นการพิจารณาถึงระดบัความสัมพนัธ์ของสินคา้แต่
ละชนิดของห้างหุ้นส่วนกรณีศึกษา ซ่ึงจดัล าดบัความสัมพนัธ์จากมากไปนอ้ยตามอตัราค่าเฉล่ียใน
การขนถ่ายสินคา้แต่ละชนิด (A -> E -> I -> O -> U)  
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ภาพที ่4.18 แสดงการจดัวางผงัคลงัสินคา้ใหม่ 

- เหล็กรูปพรรณ 420 ตร.ม.    - ตะแกรงเหล็ก 76 ตร.ม. 

- ไมฝ้าเฌอร่า 168 ตร.ม.    - แทง้น ้า 4 ตร.ม. 

- ท่อ PVC 520 ตร.ม.              - สุขภณัฑ ์294 ตร.ม 

- ไมอ้ดั  42 ตร.ม.     - จุดจอดรถ 96 ตร.ม 

- สี  75 ตร.ม.               - ประตูไม ้ 14 ตร.ม. 

- เหล็กเส้น 72 ตร.ม.                - อ่ืนๆ 

- อิฐบล็อก , อิฐมวลเบา  117 ตร.ม. 

- ประตู PVC  10 ตร.ม. 

- ปูน 204 ตร.ม. 

- ปลอกเสา 3 ตร.ม. 

- หลงัคากระเบ้ือง 84 ตร.ม. 
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ภาพที ่4.19 แสดงแผนผงัคลงัสินคา้ใหม่ โดยแบ่งกลุ่มสินคา้แบบ ABC 

 

- สินคา้กลุ่ม A 

- สินคา้กลุ่ม B 

- สินคา้กลุ่ม C 

- จุดจอดรถ 

    

      เหล็กรูปพรรณเป็นสินคา้ท่ีมีอตัราการขนถ่ายบ่อย แต่ไม่ได้มีการยา้ยเน่ืองจากเหล็ก

รูปพรรณมีกระบวนการต่างๆ ก่อนท่ีจะท าการขนถ่ายหรือการขายออก เช่น การตดัเหล็กแบ่งขาย  

เป็นตน้ จึงตอ้งใชพ้ื้นท่ีจ  านวนมาก อีกทั้งเหล็กรูปพรรณยงัมีอุปกรณ์ในการยกอยูก่่อนแลว้ จึงเห็น

วา่ไม่มีความจ าเป็นในการยา้ยเหล็กรูปพรรณ 
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ตารางที ่4.4   แสดงระยะทางการขนถ่ายสินคา้ และระยะทางรวมเฉล่ียในการขนถ่ายต่อ1สัปดาห์ 

หลงัปรับปรุง  

ล าดบั ช่ือสินค้า 
จ านวนเที่ยวเฉลีย่ในการขน

ถ่าย/สัปดาห์ 

ระยะทาง/เที่ยว 

(เมตร) 

ระยะทางรวมเฉลีย่/

สัปดาห์ (เมตร) 

1 เหล็กรูปพรรณ 164.1 86.5 14194.7 

2 ไมฝ้าเฌอร่า 140.6 13 1,827.8 

3 ไมอ้ดั 147.3 14.5 2,135.9 

4 ท่อ PVC 137.3 35.5 4,874.2 

5 สี 136.3 14.5 1,976.4 

6 เหล็กเส้น 135.4 25 3,385.0 

7 อิฐบล็อค 52.9 36.5 1,930.9 

8 อิฐมวลเบา 54.7 34.5 1,887.2 

9 ประตู PVC 41.3 32.5 1,342.3 

10 ปูน 39.3 60 2,358.0 

11 ปลอกเสา 24.1 37.5 903.8 

12 ประตูไม ้ 20.9 51 1,065.9 

13 หลงัคากระเบ้ือง 10.7 43.5 465.5 

14 สุขภณัฑ ์ 7.6 76.5 581.4 

15 ตะแกรงเหล็ก 7.1 84 596.4 

16 แทง้น ้า 4.0 101 404.0 

รวม 
1,123.6 760 41,991.2 
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หลงัจากท าการจดัผงัคลงัสินคา้ใหม่โดยใชท้ฤษฏี ECRS และทฤษฏี Fast Mover Closest to 

The Door ผูว้ิจยัได้ท าการวดัระยะทางการขนถ่ายสินคา้ของคลงัสินคา้ใหม่และได้ค  านวณหา

ระยะทางรวมจากสมการท่ี 4.1 พบว่าจ านวนเท่ียวเฉล่ียในการขนถ่าย/สัปดาห์ 1,123.6 เท่ียว 

ระยะทางรวม 760 เมตร ระยะทางรวมเฉล่ีย/สัปดาห์ 41,991.2 เมตร ดงัตารางท่ี 4.4  
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4.5 สรุปผลการศึกษาตามวตัถุประสงค์  

1. เพ่ือศึกษาการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการสินค้าคงคลังส าหรับสินค้าส าเร็จรูปของกรณีศึกษา 

หจก. วัชระวัสดุก่อสร้างและ และ 2. เพ่ือศึกษาแนวทางในการจัดคลังสินค้าใหม่ โดยเพิ่มพื้นที่ว่าง

และระยะทางภายในคลงัสินค้า ดังนี ้ 

ตารางที ่4.5 แสดงการเปรียบเทียบหาประสิทธิภาพระยะทางก่อนปรับปรุงและหลงัปรับปรุง 

ล าดบั ช่ือสินค้า 
ระยะทางก่อน
ปรับปรุง (เมตร) 

ระยะทางหลงั
ปรับปรุง (เมตร) 

ระยะทางลดลง
(+),(-)(เมตร) 

คดิเป็น
(เปอร์เซ็นต์) 

1 เหล็กรูปพรรณ 86.5 86.5 เท่าเดิม เท่าเดิม 

2 ไมฝ้าเฌอร่า 32 13 - 19 ลดลง 59% 

3 ไมอ้ดั 47.5 28.5 - 19 ลดลง 40% 

4 ท่อ PVC 50 35.5 - 14.5 ลดลง 29% 

5 สี 14.5 14.5 เท่าเดิม เท่าเดิม 

6 เหล็กเส้น 76 25 - 51 ลดลง 67% 

7 อิฐบล็อค 69.5 36.5 - 33 ลดลง 47% 

8 อิฐมวลเบา 69.5 34.5 - 35 ลดลง 50% 

9 ประตู PVC 38 32.5 - 5.5 ลดลง 14% 

10 ปูน 65 60 - 5 ลดลง 8% 

11 ปลอกเสา 68.5 37.5 - 31 ลดลง 45% 

12 ประตูไม ้ 31 51 + 20 เพ่ิมข้ึน 65% 

13 หลงัคากระเบ้ือง 37 43.5 + 6.5 เพ่ิมข้ึน 18% 

14 สุขภณัฑ ์ 18 76.5 + 58.5 เพ่ิมข้ึน 325% 

15 ตะแกรงเหล็ก 28 84 + 56 เพ่ิมข้ึน 200% 

16 แทง้น ้า 48 101 + 53 เพ่ิมข้ึน 110% 

รวม 779 760 - 19 เพ่ิมข้ึน 2% 
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ภาพที ่4.20 แสดงการเปรียบเทียบระยะทางก่อน – หลงัปรับปรุง 
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เปรียบเทียบระยะทางก่อน - หลัง 

ระยะทางก่อนปรับปรุง (เมตร) ระยะทางหลังปรับปรุง (เมตร) 
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ตารางที ่4.6  แสดงการเปรียบเทียบระยะทางการขนถ่าย/สัปดาห์ก่อนปรับปรุงและหลงัปรับปรุง 

ล าดบั ช่ือสินค้า 

ระยะทางรวม
เฉลีย่/สัปดาห์  
ก่อนปรับปรุง

(เมตร) 

ระยะทางรวม
เฉลีย่/สัปดาห์ 
หลงัปรับปรุง

(เมตร) 

ระยะทางลดลง 
(+),(-)  
(เมตร) 

คดิเป็น
(เปอร์เซ็นต์) 

1 เหลก็รูปพรรณ 14,194.65 14,194.65 เท่าเดิม เท่าเดิม 

2 ไมฝ้าเฌอร่า 4,499.2 1,827.8 -2,671.4 ลดลง 59% 

3 ไมอ้ดั 6,996.75 4,198.05 -2,798.7 ลดลง 40% 

4 ท่อ PVC 6,865 4,874.15 -1,990.85 ลดลง 29% 

5 สี 1,976.35 1,976.35 เท่าเดิม เท่าเดิม 

6 เหลก็เสน้ 10,290.4 3,385 -6,905.4 ลดลง 67% 

7 อิฐบลอ็ค 3,676.55 1,930.85 -1,745.7 ลดลง 47% 

8 อิฐมวลเบา 3,801.65 1,887.15 -1,914.5 ลดลง 50% 

9 ประตู PVC 1,569.4 1,342.25 -227.15 ลดลง 14% 

10 ปูน 2,554.5 2,358 -196.5 ลดลง 8% 

11 ปลอกเสา 1,650.85 903.75 -747.1 ลดลง 45% 

12 ประตูไม ้ 647.9 1,065.9 +418 เพ่ิมข้ึน 65% 

13 หลงัคากระเบ้ือง 395.9 465.45 +69.55 เพ่ิมข้ึน 18% 

14 สุขภณัฑ ์ 136.8 581.4 +444.6 เพ่ิมข้ึน 325% 

15 ตะแกรงเหลก็ 198.8 596.4 +397.6 เพ่ิมข้ึน 200% 

16 แทง้น ้ า 192 404 +212 เพ่ิมข้ึน 110% 

รวม 59,646.7 41,991.2 -17,655.6 ลดลง30% 
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ภาพที ่4.21 แสดงการเปรียบเทียบระยะทาง/สัปดาห์ในการขนถ่ายสินคา้ก่อน – ปรับปรุง 

จากตารางที่ 4.5 และตางรางที่ 4.6 ท าการเปรียบเทียบระยะทางก่อนปรับปรุงและหลัง

ปรับปรุงและระยะทางการขนถ่าย/สัปดาห์ก่อนปรับปรุงและหลงัปรับปรุง โดยน าระยะทางรวม

ก่อนปรับปรุงลบระยะทางรวมหลงัปรับปรุง เพื่อศึกษาการเพิ่มประสิทธิภาพการจดัการสินคา้คง

คลงัส าหรับสินคา้ส าเร็จรูปของกรณีศึกษา หจก. วชัระวสัดุก่อสร้างและ และ เพื่อศึกษาแนวทางใน

การจดัคลงัสินคา้ใหม่ โดยเพิ่มพื้นท่ีว่างและระยะทางภายในคลงัสินคา้พบว่าระยะทางลดลง 19 

เมตร คิดเป็น 2 เปอร์เซ็นต ์แสดงดงัตารางท่ี 4.5 และภาพท่ี 4.20  เน่ืองจากสินคา้บางชนิดท่ีมีความถ่ี

ในการขนถ่ายต ่า ถูกยา้ยไปจดัเก็บบริเวณต าแหน่งท่ีไกลกวา่เดิมท าให้มีระยะทางท่ีเพิ่มข้ึน แต่เม่ือ

ท าการเปรียบเทียบระยะทางรวมเฉล่ีย/สัปดาห์ในการขนถ่ายสินค้าแล้ว พบว่าระยะทางลดลง 

17,655.6 เมตร คิดเป็น 30 เปอร์เซ็นต ์ดงัตารางท่ี 4.6 ภาพท่ี 4.21   

 

 

 

0
2000
4000
6000
8000

10000
12000
14000
16000

เห
ล็ก

รูป
พร

รณ
 

ไม
้ฝา

เฌ
อร

่า 

ไม
้อัด

 

ท่อ
 P

VC
 สี 

เห
ล็ก

เส
้น 

อิฐ
บล

็อค
 

อิฐ
มว

ลเ
บา

 

ปร
ะต

ู P
VC

 

ปูน
 

ปล
อก

เส
า 

ปร
ะต

ูไม
้ 

หล
ังค

าก
ระ

เบ
ื้อง

 

สุข
ภัณ

ฑ์ 

ตะ
แก

รง
เห

ล็ก
 

แท
้งน

้้า 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 

เปรียบเทียบระยะทาง/สปัดาห์ในการขนถ่ายก่อน-หลัง 

ระยะทาง/สัปดาห์ ก่อนปรับปรุง(เมตร) ระยะทาง/สัปดาห์ หลังปรับปรุง(เมตร) 



บทที ่5 
สรุปผล อภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
 จากผลการศึกษาวจิยั เร่ือง การจดัการคลงัสินคา้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการจดัเก็บสินคา้ 
มีจุดประสงค์ เพื่อศึกษาการเพิ่มประสิทธิภาพการจดัการสินคา้คงคลงัส าหรับสินคา้ส าเร็จรูปของ
กรณีศึกษา หจก. วชัระวสัดุก่อสร้าง และเพื่อเพื่อศึกษาแนวทางในการจดัคลงัสินคา้ใหม่ โดยเพิ่ม
พื้นท่ีวา่งและระยะทางภายในคลงัสินคา้ จากการตอบค าถามของผูท่ี้รับผิดชอบและเก่ียวขอ้งกบัการ
ควบคุมสินคา้คงคลงั และจากการทดสอบการควบคุมสินคา้คงคลงัอยา่งมีประสิทธิภาพ โดยใชว้ิธี 
กิจกรรม 5 ส. และABC Analysis ผูว้ิจยัไดน้ าผลท่ีไดม้าวิเคราะห์ และน ามาสรุปผลการวิจยัและ
ขอ้เสนอแนะตามล าดบั ดงัน้ี  
 5.1 สรุปผลการด าเนินงานวจิยั 

 5.2 อภิปรายผลการศึกษา 

 5.3 ขอ้เสนอแนะ 

5.1 สรุปผลการด าเนินงานวจัิย  
          จากการวิจยัเร่ืองการจดัการคลงัสินคา้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการจดัเก็บสินคา้กรณีศึกษา 

หา้งหุน้ส่วนจ ากดัวชัระวสัดุก่อสร้าง  สรุปผลการวจิยัไดด้งัน้ี 

 5.1.1 ผลการวิเคราะห์การจัดการคลังสินค้าเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดเก็บสินค้า

กรณศึีกษา ห้างหุ้นส่วนจ ากดัวชัระวสัดุก่อสร้าง   

ในการวิจยัไดน้ าเอาการวิเคราะห์แผนผงัสาเหตุและผล  (Cause and Effect Diagram) การ
จดัระเบียบคลงัสินคา้ดว้ยระบบ 5 ส.  การวางผงัสินคา้ การจดัคลงัดว้ยระบบ ECRS ทฤษฏีวิธีการ
วางสินค้าท่ีมีความเคล่ือนไหว บ่อยวางใกล้ประตู และเทคนิคการแบ่งกลุ่มสินค้าแบบ ABC 
Analysis ซ่ึงเป็นทฤษฏีการจัดแบ่งประเภทสินค้าและเลือกวิธีจัดเรียงแบบเคล่ือนไหวเร็ว, 
เคล่ือนไหวปานกลาง และเคล่ือนไหวชา้  โดยน าเอาจ านวนเท่ียวในการขนถ่ายในตุลาคม-ธนัวาคม 
พ.ศ. 2559 มาท าการวจิยั และท าการเปรียบเทียบระหวา่งระยะทางการขนถ่ายสินคา้แบบปัจจุบนักบั
ระยะการขนถ่ายสินคา้แบบใหม่ โดยสรุปไดด้งัน้ี 

การจัดระเบียบคลังสินค้าด้วยระบบ 5 ส.  จดัท าพื้นท่ีส าหรับเก็บสินคา้ พบวา่ การท างาน

ของพนกังานสามารถท าไดอ้ยา่งรวดเร็วและสะดวก การน าสินคา้มาจดัเก็บไวใ้ห้เป็นระเบียบ ท าให้

พนกังานสามารถลดเวลาในการขนถ่ายสินคา้ ท าให้มีพื้นท่ีในคลงัสินคา้เพิ่มมากข้ึน และสามารถ
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ขนถ่ายสินค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน เน่ืองจากบริเวณพื้นทางเดินไม่มีสินคา้วางกระจดั

กระจายอยูพ่นกังานจึงสามารถหยบิสินคา้และขนถ่ายสินคา้ 

การจัดคลังด้วยระบบ ECRS พบวา่ ในการขนถ่ายสินคา้แบบปัจจุบนั ระยะทางรวมเฉล่ีย

ต่อสัปดาห์ท่ีพนกังานใช้ในการขนถ่ายสินคา้ 59,646.7 เมตร และเม่ือน าการจดัวางผงัคลงัสินคา้

แบบใหม่พร้อมกบัการจดักลุ่มสินคา้แบบ ABC Analysis เขา้ไปปรับปรุงท าให้ระยะทางในการขน

ถ่าย เท่ากบั 41,991.2 เมตร ซ่ึงลดลง 17,655.6 เมตร คิดเป็นร้อยละ 30 ซ่ึงจากผลงานวิจยัท าให้

คลงัสินคา้ของหา้งหุน้ส่วนกรณีศึกษาน้ีท าใหไ้ดแ้นวทางในการจดัการคลงัสินคา้ใหม่ โดยเพิ่มพื้นท่ี

ว่างและระยะทางภายในคลงัสินคา้ท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพและส่งผลให้สามารถเพิ่มขีด

ความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจปัจจุบนัไดเ้ป็นอยา่งดี  

5.1.2 ผลการศึกษาแนวทางในการจัดคลังสินค้าใหม่ โดยเพิ่มพื้นที่ว่างและระยะทางภายใน

คลงัสินค้า 

ในการวิจัยได้ท าการเปรียบเทียบระยะทางก่อนปรับปรุงและหลังปรับปรุงและระยะ
ทางการขนถ่าย/สัปดาห์ก่อนปรับปรุงและหลังปรับปรุง โดยน าระยะทางรวมก่อนปรับปรุงลบ
ระยะทางรวมหลงัปรับปรุง เพื่อศึกษาการเพิ่มประสิทธิภาพการจดัการสินคา้คงคลงัส าหรับสินคา้
ส าเร็จรูปของกรณีศึกษา หจก. วชัระวสัดุก่อสร้างและเพื่อศึกษาแนวทางในการจดัคลงัสินคา้ใหม่ 
โดยสรุปไดด้งัน้ี 

การเพิ่มพื้นที่ว่างและระยะทางภายในคลังสินค้า พบวา่ ระยะทางลดลง 19 เมตร คิดเป็น 2 
เปอร์เซ็นต์ เน่ืองจากสินคา้บางชนิดท่ีมีความถ่ีในการขนถ่ายต ่า ถูกยา้ยไปจดัเก็บบริเวณต าแหน่งท่ี
ไกลกวา่เดิมท าใหมี้ระยะทางท่ีเพิ่มข้ึน แต่เม่ือท าการเปรียบเทียบระยะทางรวมเฉล่ีย/สัปดาห์ในการ
ขนถ่ายสินคา้แลว้ พบวา่ระยะทางลดลง 17,655.6 เมตร คิดเป็น 30 เปอร์เซ็นต ์ 

 
5.2 การอภิปรายผลการศึกษา 
 จากการวิจัย เร่ือง การจัดการคลังสินค้าเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดเก็บสินค้า
กรณีศึกษา ห้างหุ้นส่วนจ ากดัวชัระวสัดุก่อสร้าง ซ่ึงตั้งอยู่ท่ี อ  าเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม 
สามารถอภิปรายผลการศึกษาไดด้งัน้ี  
 การจดัการคลงัสินคา้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการจดัเก็บสินคา้กรณีศึกษา ห้างหุ้นส่วน
จ ากดัวชัระวสัดุก่อสร้าง สามารถท าให้คลงัสินคา้ของห้างหุ้นส่วนกรณีศึกษาน้ี ไดแ้นวทางในการ
จดัการคลงัสินคา้ใหม่ โดยเพิ่มพื้นท่ีวา่งและระยะทางภายในคลงัสินคา้ท างาน คิดเป็นร้อยละ 30 ซ่ึง
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สามารถท าไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและส่งผลให้สามารถเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัของ
ธุรกิจปัจจุบนัไดเ้ป็นอย่างดี ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของจกัรพงษ์  เกษตรเวทิน  และ สิริชยั  ชล
ภกัด์ิ (2552) ไดก้ล่าวไวว้า่การศึกษาแนวทางในการ ปรับปรุงผงัโรงงานใหม่กรณีศึกษาการผลิตยา
กนัยุง  มีจุดประสงค์เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิต  ยาจุดกนัยุงโดยวิธีการปรับปรุงผงัโรงงาน
เพื่อลดระยะทางและระยะเวลาในการผลิตจุดยากันยุง พบว่าขอ้ดีของผงั โรงงานปรับปรุงใหม่ 
สามารถลดระยะทางลดไดคิ้ดเป็นร้อยละ27.76 ส่วนประสิทธิภาพดา้นเวลา สามารถลดเวลา ในการ
ผลิตของผงัโรงงานปรับปรุงไดคิ้ดเป็นร้อยละ 51.80 และดงัเช่นในทฤษฎีการแบ่งหมวดหมู่คงคลงั
ดว้ยวิธีการวิเคราะห์แบบ ABC การควบคุมสินคา้คงคลงัเป็นงานท่ีท าข้ึนเพื่อให้ค  าใช้จ่ายหรือ
ตน้ทุนท่ีเกิดข้ึนจากการจดัให้มีสินคา้คงคลงัต ่าท่ีสุด การวิเคราะห์ ABC Analysis เป็นการวิเคราะห์
เพื่อจดัล าดบัความส าคญัเพื่อใหส้ามารถจดัการกบัสินคา้ประเภท ๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 
5.3 ข้อเสนอแนะ 
        จากการวิจยัเร่ืองการจดัการคลงัสินคา้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการจดัเก็บสินคา้กรณีศึกษา 
หา้งหุน้ส่วนจ ากดัวชัระวสัดุก่อสร้าง  ผูว้ิจยัไดเ้ล็งเห็นถึงความส าคญัและประโยชน์ของงานวิจยัใน
คร้ังน้ีเป็นอย่างยิ่งและเพื่อให้การวิจยัหรือแนวทางในการปฏิบติังานในคร้ังต่อไปมีความสมบูรณ์
มากยิง่ข้ึนผูว้จิยัจึงมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

5.3.1 เน่ืองจากมีการเปล่ียนแปลงรูปแบบการจดัวางสินคา้ท าให้ผูป้ฏิบติังานควรมีการ
ฝึกอบรมและท าความเขา้ใจเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนเพื่อสามารถท างานไดมี้ประสิทธิภาพ
มากยิง่ข้ึน 

5.3.2 คลงัสินคา้ของห้างหุ้นส่วนกรณีศึกษาควรมีมาตรฐานท่ีชัดเจนเพื่อเป็นการสร้าง
ระเบียบในการท างานใหผู้ป้ฏิบติังานและเพื่อความเขา้ใจตรงกนัในการปฏิบติังาน 

5.3.3 การศึกษาในคร้ังน้ีไม่ได้ค  านึงถึงการจดัวางพื้นท่ีในการวางสินค้าชนิดอ่ืน ใน
การศึกษาคร้ังต่อไปอาจมีการปรับเปล่ียนให้สามารถรองรับพื้นท่ีของสินคา้ชนิดอ่ืนดว้ย เพื่อท่ีจะ
สามารถน าไปใหก้บัคลงัสินคา้ชนิดอ่ืนได ้

5.3.4 บริษทักรณีศึกษาควรน าเทคโนโลยีทีทนัสมยัในการบริหารจดัการคลงัสินคา้ เช่น
ระบบบาร์โคด๊ เพื่อความแม่นย  า สะดวก และรวดเร็วในการปฏิบติังานเพิ่มมากยิง่ข้ึน 

5.3.5  ควรมีการตรวจตราการจดักิจกรรม 5 ส ภายในคลงัสินคา้ ทุก ๆ เดือน 
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ค าถาม  

1. ทีร้่านมกีารรับสินค้าอย่างไร 

2. มกีารจัดเรียงสินค้าอย่างไร  

3. มคีนอ่ืนช่วยหรือไม่อย่างไร 

4. มกีระบวนการจัดเกบ็สินค้าอย่างไร 

5. มกีระบวนการจ าหน่ายสินค้าอย่างไร 

6. สินค้าตัวไหนเป็นกลุ่มทีข่ายดีทีสุ่ดในร้าน  

7. สินค้าตัวไหนเป็นกลุ่มทีข่ายได้ปานกลาง 

8. สินค้าตัวไหนเป็นกลุ่มทีข่ายได้น้อยทีสุ่ดในร้าน 

9. มวีธีิการปรับปรุงการเกบ็สินค้าอย่างไรบ้างในช่วงทีผ่่านมา 

10. มแีนวทางในการแก้ไขการจัดเรียงสินค้าอย่างไรบ้าง 
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