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บทคัดย่อ 

 

องคก์ารรัฐมนตรีศึกษาแห่งเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้ (Southeast Asian Ministers of 

Education Organization – SEAMEO) มีภารกิจในการเสริมสร้างความร่วมมือ ทางดา้นการศึกษา 

วทิยาศาสตร์ และวฒันธรรม ระหวา่งประเทศสมาชิกซีมีโอ และสร้างความเป็นเอกภาพในระดบั

ภูมิภาคระหวา่งประเทศสมาชิก เพื่อพฒันาคุณภาพชีวติและเสริมสร้างศกัยภาพทางการศึกษาใน

ประเทศสมาชิก โดยการจดัตั้งเครือข่ายและ ความร่วมมือ การจดัเวทีการประชุมวิชาการสาํหรับ

กาํหนดนโยบายและผูเ้ช่ียวชาญ และการส่งเสริมการพฒันาทรัพยากรมนุษยอ์ยา่งย ัง่ยนื โดยมี

วตัถุประสงค ์ ในการส่งเสริมความรู้และความเขา้ใจระหวา่งประชาชนในภูมิภาคเอเชียตะวนัออก

เฉียงใต ้และภูมิภาคอ่ืน ๆ การส่งเสริมและร่วมมือกบัประเทศสมาชิกในโครงการท่ีจะก่อประโยชน์

ร่วมกนัในดา้นการศึกษา วทิยาศาสตร์ และวฒันธรรม  

ในการดาํเนินงานทุกด้านจึงมีการใช้อุปกรณ์ทางคอมพิวเตอร์/ไอทีช่วยหรืออาํนวย

ความสะดวก เพื่อให้การดาํเนินงานต่าง ๆ ขององค์กรเกิดความสะดวก รวดเร็ว และถูกตอ้ง ซ่ึง

บางคร้ังก็เกิดความตอ้งการยืมอุปกรณ์ทางดา้นไอทีเพื่อนาํไปใช้งานตามวตัถุประสงค์ต่าง ๆ ของ

เจา้หน้าท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่วนงานต่าง ๆ ซ่ึงอาจจะก่อเกิดปัญหาอุปกรณ์ไอทีสูญหาย เสียหาย เป็น

อุปสรรคในการดาํเนินงาน ดงันั้นทางผูว้ิจยัจึงมองเห็นช่องทางการแกปั้ญหาโดยการพฒันาระบบ

บริหารทรัพยากรไอทีขององค์กรผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตโดยประยุกต์ใช้ เทคโนโลยี 

เวบ็แอปพลิเคชนัและฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์ ซ่ึงจะทาํให้ผูใ้ชง้านสามารถแจง้ความตอ้งการการยืม

อุปกรณ์ไอทีท่ีตอ้งการผา่นระบบน้ีดว้ยโปรแกรมเวบ็บราวเซอร์ทัว่ไปไดเ้ลย และเจา้หนา้ท่ีฝ่ายไอที

จะไดรั้บขอ้มูลแบบทนัที ทาํใหส้ามารถดาํเนินการจดัเตรียมอุปกรณ์ไอทีตามผูใ้ชง้านทาํรายการเขา้

มาในระบบน้ีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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ABSTRACT 

 

The Southeast Asian Ministers of Education Organization (SEAMEO) is a regional 

intergovernmental organization established in 1965 among governments of Southeast Asian 

countries to promote regional cooperation in education, science and culture in the region. As an 

organization that has continued to nurture human capacities and explored the peoples’ fullest 

potential, the SEAMEO maintains its work and aspirations for development with peoples of the 

region to make lives better in quality and equity in education, preventive health education, culture 

and tradition, information and communication technology, languages, poverty alleviation and 

agriculture and natural resources. 

IT equipment will cover all of the work processes and it is actively facilitating work 

processes, quickly and correctly.  Sometimes, there is a need for IT equipment rental to use for 

working purposes directly by staff. This can be the cause of the problem, which is the lost or 

damaged items from general renting.  The problem can be solved by developing Rental IT 

Equipment Software with Stock Management System for Organization. This system is based on 

web application architecture and relational database with internet systems. Thus, users can access 

this system and create the rent transaction including reserved items on the IT equipment by using 

the online service. Then, IT staff obtains the rental information, immediately to prepare the 

requested equipment for the staff, efficiently.  
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วิทยานิพนธ์ฉบบัน้ีสําเร็จลุล่วงไดอ้ย่างสมบูรณ์ โดยไดรั้บความอนุเคราะห์อย่างดียิ่ง

จาก ผศ.ดร. วรภทัร ไพรีเกรง ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณและจารึกพระคุณน้ีไวใ้นความทรงจาํอยา่ง

มิรู้ลืมเลือนวา่ ความสําเร็จในคร้ังน้ีเกิดข้ึนไดด้ว้ยความกรุณาจากท่านอาจารย ์นอกจากนั้นขอกราบ
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ปริญญาพล ท่ีกรุณาให้ความช่วยเหลือในการแกไ้ข และให้คาํแนะนาํท่ีมีประโยชน์ท่ีมีส่วนทาํให้

งานวจิยัคร้ังน้ีมีคุณค่ามากยิง่ข้ึน 

ขอขอบคุณ คุณอจัฉรา ธัญญมนูกูล ท่ีให้ความเอ้ือเฟ้ือช่วยเหลือในด้านการรวบรวม

ขอ้มูล และร่วมทดสอบตวัตน้แบบของระบบอยา่งละเอียด ผูว้จิยัรู้สึกซาบซ้ึงในความช่วยเหลือ และ

ขอขอบพระคุณอยา่งสูงจากใจจริง 

ในส่วนขององคก์ารรัฐมนตรีศึกษาแห่งเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้รวมไปถึงเจา้หน้าท่ีพี่ๆ 

และนอ้ง ๆ ทุกท่าน และบุคคลอ่ืน ๆ ท่ีไม่ไดก้ล่าวนามทุกท่านท่ีไดใ้ห้คาํแนะนาํ ช่วยเหลือในการ

พฒันาระบบน้ีจนสําเร็จลุล่วง ผูว้ิจยัใคร่ขอขอบพระคุณผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งทุกท่านท่ีมีส่วนร่วมใน

การใหข้อ้มูลและใหก้ารสนบัสนุนในการทดสอบระบบน้ีจนเสร็จสมบูรณ์ ซ่ึงผูว้จิยัขอขอบพระคุณ

เป็นอยา่งสูงไว ้ณ ท่ีน้ีดว้ย 

คุณค่าและประโยชน์ใด ๆ ท่ีอาจมีจากดุษฎีนิพนธ์ฉบบัน้ี ผูว้ิจยัขอมอบเป็นเคร่ืองบูชา

พระคุณของนายสมชาย ดุสิตภิรมย ์ผูเ้ป็นบิดา และนางประนอม ดุสิตภิรมย ์ผูเ้ป็นมารดาท่ีใหก้าํเนิด

และเล้ียงดูให้การศึกษา ตลอดจนครูบาอาจารยแ์ละผูท่ี้มีพระคุณทุกท่านท่ีมีส่วนในการวางรากฐาน

การศึกษาใหแ้ก่ผูว้จิยั 
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บทที ่1 

บทน า 

 
1.1  ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

แผนกเทคโนโลยีสารสนเทศขององคก์รส่วนมากจะมีหนา้ท่ีให้บริการ, สนบัสนุน และ

ปรับปรุงงานทางดา้นไอทีรวมถึงการจดัเตรียม Hardware (อุปกรณ์), Software ให้แก่เจา้หน้าท่ีใน

องค์กรเพื่อให้มีความสะดวกสบายในการทาํงานทุกวนั โดยในส่วนการจดัเตรียม Hardware หรือ 

อุปกรณ์ มกัจะพบปัญหาสาํคญัคืออุปกรณ์ไอที สูญหาย หรือเสียหาย และไม่มีการแจง้หรือใหข้อ้มูล

ท่ีถูกตอ้งกบัเจา้หน้าท่ีไอทีโดยตรงว่า ใคร, เม่ือไหร่ และท่ีไหน ท่ีอุปกรณ์เหล่าน้ีมีปัญหา และ

เน่ืองจากสถานการณ์โควิด-19 ทาํให้มีจาํนวนอุปกรณ์ไอทีถูกยืมไปใช้ตามนโยบาย Work From 

Home เพิ่มมากข้ึนเป็น 2 เท่า โดยวิธีการดัง่เดิมในการขอยืมอุปกรณ์ตามนโยบายคือ เจา้หนา้ท่ีโทร

แจง้เจา้หน้าท่ีไอทีว่าตอ้งการยืมอุปกรณ์ช้ินใด ๆ จาํนวนใด ๆ จากนั้นเจา้หน้าท่ีไอทีก็จะเตรียม

อุปกรณ์เหล่าน้ีและนาํไปใหแ้ก่เจา้หนา้ท่ีท่ีโทรแจง้ พร้อมทั้งยืน่เอกสารการขอยมืใหเ้จา้หนา้ท่ีกรอก

และยอมรับภายใตเ้ง่ือนไขการขอยืมอุปกรณ์ไอทีตามท่ีองคก์รระบุไว ้แต่กระบวนการน้ีจะติดขดั

ทนัทีเม่ือเจา้หนา้ท่ีผูท่ี้ตอ้งการยมือุปกรณ์ไม่สามารถติดต่อเจา้หนา้ท่ีไอทีได ้ก่อใหเ้กิดความล่าชา้ใน

การดาํเนินงาน และท่ีสําคญัหากเอกสารยืมอุปกรณ์สูญหายจะก่อให้เกิดความยุง่ยากในการตามหา

ขอ้มูลอุปกรณ์ท่ีถูกยืมเหล่าน้ี ตวัอยา่งความเสียหายเช่น หากทุก ๆ 3 เดือนมี อุปกรณ์ 2-3 ช้ิน และมี

มูลค่าเฉล่ียช้ินละ 15,000–25,000 บาท ท่ีสูญหาย/เสียหาย นั้นหมายถึงองคก์รจะตอ้งสูญเสียอุปกรณ์

เหล่าปีละประมาณ 12 ช้ิน มูลค่าประมาณ 240,000 บาท (12 ช้ิน ช้ินละ 20,000 บาท) 

จากการศึกษารายงานการตรวจสอบทรัพยสิ์นของ กลุ่มงานตรวจสอบภายใน กรม

สอบสวนพิเศษ ประจาํปีงบประมาณ 2559 (รอบ 6 เดือนหลงั) จากผลการตรวจสอบดา้นการเงิน 

(Financial Auditing) เร่ือง ทรัพยสิ์นและวสัดุ พบว่า จาํนวนและขอ้มูลของทรัพยสิ์นท่ีมีอยูจ่ริงไม่

ตรงกบัรายการตรวจนับ ทั้งท่ีมีการนาํระบบ GFMIS (ระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐแบบ 

อิเล็คทรอนิกส์) มาใช้ เน่ืองดว้ยสาเหตุหลายประการ เช่น ความไม่เขา้ใจในระบบของผูใ้ช้ ทาํให้
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บนัทึกขอ้มูลทรัพยสิ์นผิดประเภท และการบนัทึกขอ้มูลทรัพยไ์ม่ละอียด อีกทั้งตวัระบบไม่มีบนัทึก

การเบิกจ่าย ยืมคืนทรัพยสิ์น จึงตอ้งจดัทาํใบเบิกจ่ายทรัพยสิ์นข้ึนมาอีกฉบบั ซ่ึงก่อให้เกิดปัญหาไม่

มีการลงบันทึกว ันเบิกจ่ายทรัพย์สิน ทําให้ไม่สามารถบริหารจัดการทรัพย์สินได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ และ สะดวกต่อการตรวจสอบ  

และจากการสืบค้นข้อมูลบางส่วนของรายงานทรัพย์สินประเภทไอทีขององค์กร 

SEAMEO ดงัตารางท่ี 1.1 จะพบวา่ทุกปีจะมีอุปกรณ์ประเภทพกพบสูญหายเป็นประจาํ 

 

ตารางที ่1.1  ตวัอยา่งการสุ่มรายการอุปกรณ์ไอทีท่ีสูญหายของปี 2559-2561 ขององคก์ร SEAMEO 

 

ปีงบประมาณ อุปกรณ์ไอททีีสู่ญหาย ราคา รวม 
2559  
(รายงานเดือน ม.ค.-มี.ค.) 

- Notebook IBM 
- Monitor Philips 19 inch 
- Pointer 
- SD CARD 

25,000 บาท 
6,250 บาท 
1,590 บาท 
3,500 บาท 

36,340 บาท 

2560  
(รายงานเดือน ม.ค.-มี.ค.) 

- External HDD 2 ตวั 
ตวัละ 2,500 บาท 

- Tele Len for Nikon D Series 

5,000 บาท 
 

36,000 บาท 

41,000 บาท 

2561  
(รายงานเดือน ต.ค.-ธ.ค.) 

- Notebook ACER 
- Pointer 

39,000 บาท 
1,590 บาท 

 

40,590 บาท 

 
จากปัญหาดงักล่าวจึงจาํเป็นตอ้งการการแกไ้ขโดยการพฒันาระบบบริหารทรัพยากร 

ไอทีท่ีทาํให้เจา้หน้าท่ีไอทีสามารถดูแลสถานะของอุปกรณ์ต่าง ๆ ในองค์กรได้ และสะดวกแก่
เจา้หน้าท่ีผูท่ี้ตอ้งการขอยืมอุปกรณ์โดยสามารถทาํรายการยืมผ่านระบบบริหารทรัพยากรไอทีได้
ง่าย ๆ โดยทางผู ้วิจ ัยนําเทคโนโลยี Web Application มาประยุกต์ใช้เพื่อพัฒนาระบบบริหาร
ทรัพยากรไอที โดยให้เจา้หนา้ท่ีแจง้ความตอ้งการขอยืมอุปกรณ์ใด ๆ ผา่นระบบเวบ็ดว้ยโปรแกรม
เวบ็เบราวเ์ซอร์ใดก็ไดท้ั้งบนคอมพิวเตอร์ทัว่ไปหรืออุปกรณ์พกพาเช่น Smartphone ทาํใหเ้จา้หนา้ท่ี
ไอทีรับทราบขอ้มูลความตอ้งการยืมอุปกรณ์ของเจา้หน้าท่ีจากระบบไดอ้ยา่งรวดเร็ว และเป็นการ
เพิ่มประสิทธิภาพการทาํงานขององคก์รให้มีความสะดวก และประหยดัทรัพยากรกระดาษ ซ่ึงจะมี
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ความสอดคล้องกับนโยบายขององค์กรในการทาํระบบ Paperless Office (นโยบายลดการใช้
กระดาษ)  

Paperless Office คือ การจดัเก็บขอ้มูลเอกสารต่าง ๆ ให้อยู่ในรูปแบบดิจิทลั (Digital) 
แทนการจดัเก็บข้อมูลต่าง ๆ ในรูปแบบของเอกสารกระดาษ เช่น การจดัเก็บใบลาต่าง ๆ ของ
เจา้หน้าท่ีดว้ยระบบท่ีถูกพฒันาข้ึนมา ซ่ึงจะถูกจดัเก็บขอ้มูลรายละเอียดการลาหยุด หรือ ลากิจท่ี 
server และอ่ืน ๆ เพื่อการลดการใช้กระดาษอย่างสมบรูณ์ ประหยดัพื้นท่ีในการจดัเก็บเอกสาร 
สะดวก รวดเร็ว ยิ่งข้ึน ดงันั้นทางองคก์ร SEAMEO จึงมองเห็นแนวทางการใชง้านระบบ Paperless 
Office โดยมีโครงการแรกซ่ึงเป็นโครงการพฒันาระบบใบลาแบบออนไลน์ในปี 2562 และทาง
ผูบ้ริหารขององคก์รตอ้งการท่ีจะพฒันาระบบอ่ืน ๆ ข้ึนมาอีกเพื่อใหส้อดคลอ้งกบันโยบายน้ี 

 

 
 
ภาพที ่1.1 ระบบใบลาแบบออนไลน์ขององคก์ร SEAMEO 

 
1.2  วตัถุประสงค์ 

1. พฒันาระบบบริหารทรัพยากรไอที 

2. พฒันาระบบฐานขอ้มูลเพื่อจดัเก็บขอ้มูลสินทรัพยท์างดา้นไอทีขององคก์ร 

3. จดัทาํรายงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการยมืคืนอุปกรณ์ไอทีเพื่อการบริหารจดัการอุปกรณ์ไอทีต่าง ๆ 
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1.3  ขอบเขตการวจัิย 

ระบบบริหารทรัพยากรไอที จะแบ่งงานออกเป็น 2 ส่วนดงัน้ี 

1. ส่วนของผูดู้แลระบบ (Administrator) 

- ผูดู้แลระบบสามารถจดัการฐานขอ้มูลหลกัได ้โดยประกอบดว้ย ขอ้มูลเจา้หนา้ท่ี, ขอ้มูล

อุปกรณ์ไอทีแต่ละช้ิน ประเภทของอุปกรณ์ไอที เป็นตน้ 

- ผูดู้แลระบบสามารถกาํหนดสถานะของผูใ้ชแ้ต่ละประเภทได ้และจดัการสิทธ์ิ การยืมคืน

อุปกรณ์ไอทีแก่เจา้หนา้ท่ีไดทุ้กท่าน 

2. ส่วนของผูใ้ชร้ะบบ (User) แบ่งเป็น 2 ส่วนดงัน้ี 

2.1. ส่วนผูใ้ชร้ะบบทัว่ไป 

- สามารถล็อกอินได ้

- สามารถคน้หาอุปกรณ์ไดท่ี้ตอ้งการจอง หรือ ยมืได ้

- สามารถดูสถานะของอุปกรณ์ไอทีได ้เช่น อุปกรณ์ใด ๆ ใครจอง หรือ ยมื, อุปกรณ์ 

ใด ๆ มีจาํนวนเหลือเท่าไหร่ท่ีสามารถยมืได ้เป็นตน้ 

2.2. ส่วนผูดู้แลระบบหรือเจา้หนา้ท่ีไอที 

- สามารถล็อกอินเป็นผูดู้แลระบบได ้

- สามารถตรวจสอบสถานะของอุปกรณ์ไอทีไดทุ้กช้ิน 

- สามารถแกไ้ขรายการจอง หรือ ยมืได ้

- สามารถทาํรายการคืนอุปกรณ์ไอทีได ้

- สามารถเพิ่มสร้าง/เพิ่มขอ้มูลของผูใ้ชง้านได ้

- สามารถเพิ่มสร้าง/เพิ่มขอ้มูลของอุปกรณ์ไอทีได ้

 

1.4  นิยามค าศัพท์ 

1. สมาชิก (ผู้จอง หรือ ยืม-คืนส่ิงของ) หมายถึง สมาชิกของระบบในส่วนของการจอง, ยมื และ

คืนอุปกรณ์ไอทีแบบออนไลน์ ท่ีสามารถทาํการจอง, ยืม และคืนอุปกรณ์ไอทีได้ ซ่ึงตอ้งเป็นบุคคล

ท่ีสังกดัองคก์รเท่านั้น 

2. ผู้ดูแลระบบ หมายถึง ผูค้วบคุมระบบทั้งหมดท่ีมีอาํนาจในการอนุมติัหรือยกเลิกการจอง, ยมื 

และคืนอุปกรณ์ไอทีจากสมาชิกได ้รวมไปถึงการดูแลสถานะของอุปกรณ์ไอทีทั้งหมดท่ีอยูใ่นคลงั

อุปกรณ์ไอทีไดด้ว้ย 



5 
 

1.5  เคร่ืองมือทีใ่ช้ 

ในขั้นตอนการออกแบบและพฒันาระบบจะมีเคร่ืองมือ/ซอฟตแ์วร์/ภาษา ท่ีจะนาํมาใช้

งานหรือประยุกตใ์ชง้าน เพื่อท่ีจะสามารถออกแบบและพฒันาระบบให้ตรงตามวตัถุประสงค ์โดย

เคร่ืองมือ/ซอฟตแ์วร์ท่ีจะนาํมาใชจ้ะแบ่งไดเ้ป็น 4 ส่วนคือ 

1. การออกแบบส่วนติดต่อผูใ้ชง้าน (User Interface Design) 

- Adobe Dreamweaver 

- Sublime Text 

- Adobe Photoshop 

- Adobe Illustrator 

- bootstrap 4 

- Awesome Font 

2. ออกแบบฐานขอ้มูล 

- Mysql, HeidiSQL Portable 10 

- XAMPP 

3. ภาษา 

- SQL 

- PHP 

- CSS3 

- HTML5 

- jQuery 

4. Hardware 

- ACER ConceptD 

- Web Server 
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1.6  ขั้นตอนและวธีิการด าเนินงาน 

1. รวบรวมขอ้มูล และสาํรวจ 

สอบถามความตอ้งการขอจองหรือยืมอุปกรณ์ไอทีจากเจา้หนา้ท่ี, จุดประสงคข์องการ

ขอจองหรือยืมอปุกรณ์ไอที และรวมถึงระยะเวลาในการขอจองหรือยืมแต่ละคร้ัง เช่น ตอ้งการยืม

อุปกรณ์ไอทีเพื่ออะไร, ตอ้งการคืนอุปกรณ์ไอทีท่ีขอยืมเม่ือไหร่ และเก็บรวบรวมขอ้มูลอุปกรณ์ไอ

ทีท่ีมีอยูใ่นองคก์รในสภาพพร้อมใหเ้จา้หนา้ท่ีขอยมืไดทุ้กช้ิน การทราบขอ้มูลเหล่าน้ีเพื่อใหส้ามารถ

พฒันาระบบใหใ้ชง้านไดง่้ายและตรงกบัความตอ้งการมากท่ีสุด 

2. การวเิคราะห์ระบบ 

ใช้ข้อมูลท่ีได้มาศึกษาและวิเคราะห์เพื่อให้พฒันาระบบท่ีสามารถตอบสนองความ

ตอ้งการท่ีแทจ้ริงโดยการนาํเสนอดว้ยภาพแผนผงัขั้นตอนการขอจองหรือยมือุปกรณ์ 

3. การออกแบบส่วนติดต่อผูใ้ชง้าน 

โดยใช้โปรแกรม Adobe Dreamweaver และ CSS3 สําหรับการออกแบบหน้าจอของ

ระบบ ใหผู้ใ้ชง้านเขา้ใจหนา้จอของระบบไดง่้าย และท่ีสาํคญัมีความสัมพนัธ์กบัฐานขอ้มูลดว้ย 

4. ออกแบบฐานขอ้มูล 

ออกแบบการจดัเก็บขอ้มูลต่าง ๆ เช่น ขอ้มูลอุปกรณ์, ขอ้มูลผูใ้ชง้าน และตอ้งหาทางนาํ

ขอ้มูลต่างๆ ท่ีบนัทึกไวไ้ปประยุกต์ใช้งาน เช่น ถา้เจา้หน้าท่ีท่านนึงยืม notebook ไปแลว้หากลืม 

notebook ท่ียมืไวใ้น ณ ท่ีพกัอาศยัแลว้เจา้หนา้ท่ีท่านน้ีตอ้งการจะทาํรายการขอยมือีกเคร่ือง ทางดา้น

เจ้าหน้าท่ีไอทีจะแสดงข้อมูลรายการยืมคร้ังก่อน และพิจารณาปฏิเสธรายการขอยืมคร้ังน้ีต่อ

เจา้หนา้ท่ีท่านน้ีตามสมควร โดยอาศยัขอ้มูลจากการออกแบบการจดัเก็บขอ้มูลต่างท่ีใช ้MySQL  

5. การพฒันาระบบ 

ระ บ บ จะ ถู ก พัฒนา โดย ใ ช้ภ าษ า  PHP แล ะ  jQuery โดย ใ ช้โป รแก รม  Adobe 

Dreamweaver และ Sublime Text ในการออกแบบหนา้จอและจดัการฐานขอ้มูลดว้ย HeidiSQL 

6. ทดสอบระบบ 

ระบบจะถูกทดสอบโดยเจา้หนา้ท่ีจาํนวนหน่ึงขององคก์ร เพื่อให้ทางผูพ้ฒันาระบบได้

ทราบถึงประสิทธิภาพของระบบว่า สามารถตอบสนองความตอ้งการของเจา้หน้าท่ีได้อย่างเต็ม

ประสิทธิภาพ 
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บทที ่2 

การทบทวนวรรณกรรม 

 
ในยุคปัจจุบนัไดมี้การพฒันา Web application กนัอยา่งมากมายซ่ึงจะมีส่วนช่วยในการ

ดาํเนินงานภายในองค์กรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทาํงานให้มากยิ่งข้ึน ดงันั้นระบบบริหาร

ทรัพยากรไอทีจะพฒันาดว้ยเทคโนโลยเีวบ็แอปพลิเคชนั (Web Application Technology) ซ่ึงจะช่วย

แกปั้ญหาต่าง ๆ ดงัท่ีนาํเสนอไปตามท่ีกล่าวไว ้และไดมี้การศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ี

เก่ียวขอ้ง ดั้งน้ี 

1. นิยามคาํศพัทก์ารเก่ียวกบัการจอง 

2. นิยามคาํศพัทก์ารเก่ียวกบัการยมื-คืนส่ิงต่าง ๆ 

3. ทฤษฏีท่ีเก่ียวขอ้งกบัเวบ็แอปพลิเคชนั (Web Application) 

4. แนวคิดระบบจอง 

5. แนวคิดระบบการยมื-คืน 

6. แนวคิดในการพฒันาระบบ 

 

2.1 ทฤษฏีทีเ่กีย่วข้องกบัเวบ็แอปพลเิคชัน (Web Application) 

1. เวบ็แอปพลิเคชนั (Web Application) 

หมายถึง การพฒันาระบบงานบนพื้นฐานของ Web ซ่ึงขอ้มูลต่าง ๆ ในระบบจะมีทั้ง
แบบ Local (ภายในวง LAN หรือ Intranet) และ Internet (ออกไปยงัเครือข่ายอินเทอร์เน็ต) จึงเหมาะ
สาํหรับงานท่ีตอ้งการขอ้มูลรับ-ส่งตามสถานการณ์จริง ซ่ึงจะเหมือนกบัการท่ีเราเปิด Web ทัว่ ๆ ไป 
แต่จะแตกต่างกันท่ี Web Application จะมีลักษณะ Dynamic ตอบโต้กับผูใ้ช้งานได้ตลอด และ
ผูใ้ชง้านไม่จาํเป็นตอ้งติดตั้งซอฟต์แวร์อ่ืน ๆ เพิ่มเติมในขณะใชง้าน จึงเป็นเร่ืองง่ายท่ีนกัพฒันาจะ
สามารถพฒันาระบบตรงกบัความตอ้งการไดง่้าย 

2. Database 
ระบบฐานขอ้มูล หมายถึง ระบบท่ีรวบรวมขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งมาจดัเรียงไวด้ว้ยกนั

ซ่ึงมีทั้งขอ้มูลท่ีความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้มูลต่าง ๆ และไม่ความสัมพนัธ์กบัขอ้มูลอ่ืน ๆ ซ่ึงผูใ้ชง้าน
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สามารถใชง้านและดูแลรักษาป้องกนัขอ้มูลเหล่าน้ีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพดว้ยซอฟตแ์วร์ต่าง ๆ ท่ีมี
ทั้งแบบฟรีและแบบไม่ฟรี ซอฟต์แวร์เหล่าน้ีจะช่วยให้ ผูใ้ช้งานสามารถจดัการฐานข้อมูลหรือ
เรียกว่า ระบบจดัการฐานข้อมูล (Database Management System) เช่น การสร้างฐานข้อมูล การ
แกไ้ขฐานขอ้มูล เป็นตน้ 

3. Bootstrap  

Bootstrap เป็น Framework สําหรับการพฒันา Web ท่ีช่วยอาํนวยความสะดวกให้เรา

สามารถสร้าง Web Application ไดง่้ายข้ึนและสวยงาม Bootstrap จะประกอบดว้ย CSS Component 

และ JavaScript Plugin ใหผู้พ้ฒันาเรียกใชง้านไดอ้ยา่งง่ายข้ึน และ Bootstrap รองรับการทาํงานแบบ 

Responsive ทาํให ้Web Application ท่ีพฒันาข้ึนมา สามารถเปิดผา่น Web browser ทั้งกบัมือถือและ

พีซีทัว่ไป 

4. ภาษาท่ีสามารถนาํมาสร้าง web application ไดแ้ก่ 

- HTML (Hypertext Markup Language), XHTML (Extended HTML) 

- XML (Extendsible Markup Language) 

- JavaScript และ PHP 

 

2.2 แนวคิดระบบการจอง 

การจอง คือ การแสดงเจตนาว่าตอ้งการส่ิงใดส่ิงหน่ึง เช่นตอ้งการใช้งาน กลอ้งดิจิทลั

เคร่ืองหน่ึงจึงต้องทาํการจองเพื่อท่ีจะได้ใช้งาน ดังนั้นการจองจะเป็นการแสดงเจตนาไวว้่าจะ

ตอ้งการใชก้ลอ้งดิจิทลัตวัน้ี ผูอ่ื้นจะมาขอใชใ้นเวลาเดียวกนัไม่ได ้ซ่ึงการจองจะเป็นการกาํหนดวนั

และเวลาไวล่้วงหนา้เพื่อให้แน่ใจว่าเม่ือถึงกาํหนดเวลาจะไม่มีผูใ้ดเอากลอ้งดิจิทลัเคร่ืองท่ีตอ้งการ

ไปใชง้านได ้

 

2.3 แนวคิดระบบการยืม-คืน 

โดยไดมี้การวางแนวคิดสาํหรับการยมื-คืนอุปกรณ์ไอทีขององคก์รเหมือนกบัแนวคิด

ทัว่ไป ๆ แต่จะมีจุดเด่นท่ี 

1. มีวตัถุประสงคท่ี์ชดัเจนระบุไวส้าํหรับการยมื 

2. เป้าหมายในการทาํงานใหส้าํเร็จดว้ยการใชง้านอุปกรณ์ท่ีตอ้งการยมื 

3. วนั, เวลา ท่ีตอ้งการยมือุปกรณ์ 
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4. บทลงโทษหากวา่อุปกรณ์นั้น ๆ เสียหาย 

5. การยอมรับเง่ือนไขต่าง ๆ ท่ีระบุไวอ้ยา่งชดัเจนสาํหรับการยมืและคืนอุปกรณ์ไอที 

ซ่ึงรายละเอียดต่าง ๆ เหล่าน้ีจะประโยชน์อย่างมากแก่องค์กรเพราะรายละเอียดของ

อุปกรณ์ไอทีต่าง ๆ ท่ีเป็นทรัพยสิ์นขององค์กรจะถูกบนัทึกสู่ระบบฐานขอ้มูลท่ีจดัเตรียมไวอ้ย่าง

เป็นระเบียบและสามารถตรวจสอบได้ตลอดเวลา ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อทั้งองค์กร, ผูย้ืม, และ

ผูดู้แลระบบ โดยจะมีรายละเอียดของจุดเด่นดงัน้ี 

2.3.1 มีวตัถุประสงคท่ี์ชดัเจนระบุไวส้าํหรับการยมื 

วตัถุประสงค์น้ีจะเป็นส่ิงท่ีผูย้ืมแสดงเจตนาต่อการทาํรายการนั้ น ๆ ว่า อุปกรณ์ท่ี

ตอ้งการยืมนั้นจะเป็นประโยชน์สูงสุดต่อการทาํงาน หรือภารกิจต่าง ๆ ท่ีได้รับมอบหมายมาให้

สาํเร็จได ้

2.3.2 เป้าหมายในการทาํงานจะสาํเร็จดว้ยการใชง้านอุปกรณ์ท่ีตอ้งการยมื 

ข้อน้ีจะเป็นการให้ผูย้ืมแสดงเจตนาว่าผูย้ืมได้มีการวางแผนการใช้งานอุปกรณ์ท่ี

ตอ้งการยืมตามระยะเวลาและตามขอบเขตการใช้งานท่ีได้กาํหนดเป้าหมายไว ้เช่น ผูย้ืมตอ้งยืม

กลอ้งถ่ายภาพเพื่อท่ีจะใชบ้นัทึกภาพงานประชุมแห่งหน่ึงเป็นเวลา 1 วนั และหลงังานประชุมจบ ผู ้

ยมืจะทาํการคืนกลอ้งถ่ายภาพภายใน 3 วนั 

2.3.3 วนั, เวลา ท่ีตอ้งการยมือุปกรณ์ 

การท่ีผูย้ืมระบุวนัท่ีท่ีตอ้งการยืมอุปกรณ์ และระยะเวลาในการยืมอุปกรณ์ท่ีชดัเจนใน

ระบบจะเป็นประโยชน์ต่อเจา้หนา้ท่ีท่านอ่ืน ๆ ผูซ่ึ้งอาจจะตอ้งการใชอุ้ปกรณ์ช้ินน้ีในอนาคต 

2.3.4 บทลงโทษหากวา่อุปกรณ์นั้น ๆ เสียหาย 

บทลงโทษตามขอ้กาํหนดขององค์กรจะถูกใชง้านทนัทีเม่ืออุปกรณ์นั้น ๆ เสียหายจาก

การใช้งานท่ีผิดคุณลักษณะของอุปกรณ์นั้น ๆ หรือ เสียหายจากการใช้งานด้วยความประมาท 

บทลงโทษต่าง ๆ น้ีมีความสาํคญัมากเพราะจะเป็นการปกป้องอุปกรณ์ไอทีต่าง ๆ ในทางออ้มเพื่อให้

ผูย้มืเกิดการใชง้านอุปกรณ์ท่ียมืไปดว้ยความระมดัระวงั 

2.3.5 การยอมรับเง่ือนไขต่าง ๆ ท่ีระบุไวอ้ยา่งชดัเจนสาํหรับการยืมและคืนอุปกรณ์ไอที ในขอ้

น้ีจะเป็นการเปิดโอกาสใหผู้ย้มืยอมรับเง่ือนไขต่าง ๆ สาํหรับการยมืและคืน อุปกรณ์ไอทีต่าง ๆ ของ

องค์กร ซ่ึงผู ้ยืมจะได้รับทราบข้อกําหนดต่าง ๆ และผู ้ยืมจะต้องแสดงเจตนาในการยอมรับ

ขอ้กาํหนดต่าง ๆ น้ีดว้ยจึงจะทาํใหก้ารยมืและคืนเขา้สู่กระบวนการท่ีถูกตอ้ง 
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2.4  แนวคิดในการพฒันาระบบ 

 

 
ภาพที ่2.1  แนวคิดในการพฒันาระบบ 

 

จากรูปแนวคิดในการพฒันาจะเกิดข้ึนจากความประสงคข์องผูใ้ชคื้อ ผูย้มื-คืนอุปกรณ์

ไอที โดยมีขั้นตอนหลกัดงัน้ี 

 1. ตอ้งการยมื 

- ผูใ้ชแ้จง้ความประสงคใ์นการยมือุปกรณ์และเลือกอุปกรณ์ผา่น Web application และ

ทาํตามขั้นตอนจนกระทัง่จบขั้นตอน 

- เม่ือจบขั้นตอนแรกขอ้มูลรายละเอียดต่าง ๆ เช่น ช่ือผูย้มื, ช่ืออุปกรณ์, เวลาท่ียมื, เวลา

ท่ีจะคืน, วตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการยมื จะถูกบนัทึกท่ีระบบฐานขอ้มูล 

- Server จะส่งอีเมลแจง้เตือนทั้งผูย้มืและ ผูดู้แล ใหท้ั้ง 2 ฝ่ายรับรู้การะทาํรายการและ

นาํส่งมอบ-รับอุปกรณ์ไปใชง้าน 

2. ตอ้งการคืน 

- ผูใ้ช ้(ผูย้มื) นาํอุปกรณ์มาคืนตามวนัและเวลาท่ีกาํหนดไวใ้หแ้ก่ผูดู้แล 

- ผูดู้แลเช็คสภาพอุปกรณ์วา่เป็นไปตามกฎระเบียบหรือไม่ เม่ือเช็คสภาพอุปกรณ์แลว้จะ

ยนิยอมรับอุปกรณ์คืนสู่ระบบ 
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-  ผูดู้แลทาํรายการคืนอุปกรณ์สู่ระบบ และจะมีอีเมลแจง้เตือนการคืนทั้งผูใ้ชแ้ละผูดู้แล

จากนั้นเป็นอนัเสร็จสมบูรณ์ 

เม่ืออา้งอิงจากงานวจิยัอ่ืน ๆ เช่น สโรชินี เกตุแกว้ (2556, น. 17) 

 

 
 

ภาพที ่2.2  แผนผงัการทาํงานของระบบงาน (Work Flow Diagram) 

ทีม่า: สโรชินี เกตุแกว้ (2556, น. 17) 

 

ใชห้ลกัการของระบบยมืทัว่ ๆ ไปคือ 

1. ผูย้มืระบุส่ิงท่ีตอ้งการยมื 

2. ผูย้มืระบุระยะเวลาท่ีตอ้งการยมื 

3. ผูดู้แลระบบรับทราบขอ้มูลจากรายการการยมืท่ีส่งเขา้มาจากระบบ 

4. ผูดู้แลระบบยนืยนัและเตรียมอุปกรณ์ไอทีท่ีถูกทาํรายการการยมื 

5. ผูย้มืไดรั้บอุปกรณ์ไอทีท่ีตอ้งการ 

และหลกัการของระบบคืนทัว่ ๆ ไปคือ 

1. ผูย้มืส่งมอบอุปกรณ์ไอทีคืนท่ีผูดู้แลระบบภายในระยะเวลาการยมืท่ีกาํหนดไว ้

2. ผูดู้แลระบบตรวจเช็คสภาพอุปกรณ์ไอทีท่ีถูกยมื 

3. หากสภาพอุปกรณ์ไอทีท่ีถูกยืมเป็นปกติ ผูดู้แลระบบก็จะยอมรับรายการคืน

อุปกรณ์ไอทีน้ี 
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4. แต่หากสภาพอุปกรณ์ไอทีท่ีถูกยมืไม่เป็นปกติ เช่น เกิดการเสียหายจากการใชง้าน

ท่ีผดิประเภทของอุปกรณ์ไอทีนั้น ๆ ก็จะเขา้สู่เง่ือนไขของบทลงโทษต่อไป 

 

ดงัท่ีไดอ้า้งอิงจากงานวิจยัอ่ืน ๆ ระบบยืมคืนทัว่ ๆ ไปจะมีขอ้จาํกดัคือ อุปกรณ์ไอทีท่ี

ถูกใชภ้ายในองคก์รไม่ไดถู้กบนัทึกลงในฐานขอ้มูลอยา่งเหมาะสม เพราะอุปกรณ์ไอทีท่ีใชภ้ายใน

องค์กรก็จัดว่าเป็นอุปกรณ์ไอทีท่ีถูกใช้งาน โดยมีวตัถุประสงค์และเป้าหมายในการใช้งาน

เช่นเดียวกบัอุปกรณ์ไอทีท่ีถูกยืมโดยเจา้หนา้ท่ีทัว่ไป ดว้ยเหตุน้ีทางผูว้ิจยัจึงไดเ้สริมความสามารถ

ของระบบบริหารทรัพยากรไอทีท่ีพฒันาข้ึนใหม่น้ีในการท่ีจะสามารถบนัทึกขอ้มูลของอุปกรณ์ไอ

ทีท่ีถูกใช้งานภายในองค์กรลงไปท่ีฐานขอ้มูลดว้ย ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ในการจดัการอุปกรณ์ไอที

ขององคก์รไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

 

ภาพที ่2.3  แผนผงัแนวคิดการแสดงสถานะของอุปกรณ์ท่ีถูกใชง้านภายในองคก์ร ซ่ึงจะถูกบนัทึก

ลงในระบบฐานขอ้มูลดว้ย 



 
 

 

 

บทที ่3 

รายละเอยีดการปฏิบัตงิาน 

 
3.1 ช่ือและทีต่ั้งขององค์กร 

 

ช่ือ สาํนกังานเลขาธิการรัฐมนตรีศึกษาแห่งเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้
920 อาคาร 100 ปีหม่อมหลวงป่ินมาลากุล 
ถ.สุขมุวทิ กรุงเทพฯ 10110 

เบอร์โทร 0-2391-0144 

อีเมล secretariat@seameo.org 

เวบ็ไซต ์ https://www.seameo.org/ 

แผนท่ี 
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3.2 ลกัษณะขององค์กร 

องค์การรัฐมนตรีศึกษาแห่งเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ (Southeast Asian Ministers of 
Education Organization – SEAMEO) ก่อตั้ งเม่ือวนัท่ี 30 พฤศจิกายน 2508 ภายใต้ความตกลง
ร่วมกนัระหว่างรัฐบาลในภูมิภาคและไดมี้การลงนามในกฎบตัร เม่ือวนัท่ี 7 กุมภาพนัธ์ 2511 โดย
รัฐมนตรีวา่การกระทรวงศึกษาธิการของอินโดนีเซีย ลาว มาเลเซีย ฟิลิปปินส์ สิงคโปร์ และไทย   

ปัจจุบนัมีสมาชิกทั้งหมด 11 ประเทศ คือ บรูไนดารุสซาลาม (2527) กมัพูชา (2514) 
อินโดนีเซีย สปป. ลาว มาเลเซีย (2508) เมียนมาร์ (2541) ฟิลิปปินส์สิงคโปร์ ไทย (2508) เวียดนาม 
(2535) และติมอร์ เลสเต (2549) มีสมาชิกสมทบ (Associate Member) 8 ประเทศ คือ ออสเตรเลีย 
(2517) แคนาดา (2531) ฝร่ังเศส (2516) เยอรมนี (2533) นิวซีแลนด์ (2517) เนเธอร์แลนด์ (2536) 
สเปน (2550) และ สหราชอาณาจกัร (2556) มีหน่วยงานท่ีเป็นสมาชิกสมทบ (Affiliate Member) 3 
แห่ง คือ สภาระหวา่งประเทศดา้นการศึกษาทางไกล (International Council on Distance Education: 
ICDE) มหาวทิยาลยัซึคุบะ (University of Tsukuba) และ บริติช เคาน์ซิล  

องคก์ารซีมีโอ มีภารกิจในการเสริมสร้างความร่วมมือ ทางดา้นการศึกษา วิทยาศาสตร์ 
และวฒันธรรม ระหวา่งประเทศสมาชิกซีมีโอ และสร้างความเป็นเอกภาพในระดบัภูมิภาคระหวา่ง
ประเทศสมาชิก เพื่อพฒันาคุณภาพชีวิตและเสริมสร้างศกัยภาพทางการศึกษาในประเทศสมาชิก 
โดยการจดัตั้งเครือข่ายและ ความร่วมมือ การจดัเวทีการประชุมวิชาการสําหรับผูก้าํหนดนโยบาย
และผูเ้ช่ียวชาญ และการส่งเสริมการพฒันาทรัพยากรมนุษยอ์ยา่งย ัง่ยืน โดยมีวตัถุประสงค ์ในการ
ส่งเสริมความรู้และความเขา้ใจระหว่างประชาชนในภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้และภูมิภาค 
อ่ืน ๆ การส่งเสริมและร่วมมือกบัประเทศสมาชิกในโครงการท่ีจะก่อประโยชน์ร่วมกนัในด้าน
การศึกษา วิทยาศาสตร์ และวฒันธรรม การถ่ายทอด เผยแพร่ และเพิ่มพูนความรู้ และการพฒันา
การศึกษาให้สอดคล้องกบัเป้าหมายทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศสมาชิก ทั้งน้ี ขอบข่าย
ความเช่ียวชาญของซีมีโอ ไดแ้ก่ ดา้นการพฒันาการศึกษา ดา้นวทิยาศาสตร์ ดา้นเวชศาสตร์เขตร้อน 
ดา้นสุขอนามยัและสาธารณสุข ดา้นเกษตรกรรมและส่ิงแวดลอ้ม รวมทั้งดา้นวฒันธรรมโบราณคดี
และประวติัศาสตร์ 

 
3.3  ขอบเขต 

ระบบบริหารทรัพยากรไอที จะแบ่งงานออกเป็น 2 ส่วนดงัน้ี 

1. ส่วนของผูดู้แลระบบ (Administrator) 

1.1 ผูดู้แลระบบสามารถจดัการฐานขอ้มูลหลกัได ้โดยประกอบดว้ย ขอ้มูลเจา้หนา้ท่ี, ขอ้มูล

อุปกรณ์ไอทีแต่ละช้ิน ประเภทของอุปกรณ์ไอที เป็นตน้ 
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1.2 ผูดู้แลระบบสามารถกาํหนดสิทธ์ิในการเขา้ใชง้านของผูใ้ชแ้ต่ละระดบัได ้และจดัการ

สิทธ์ิการยมืคืนอุปกรณ์ไอทีแก่เจา้หนา้ท่ีไดทุ้กท่าน 

2. ส่วนของผูใ้ชร้ะบบ (User) แบ่งเป็น 2 ส่วนดงัน้ี 

2.1 ส่วนผูใ้ชร้ะบบทัว่ไป 

2.1.1 สามารถล็อกอินได ้

2.1.2 สามารถคน้หาอุปกรณ์ไดท่ี้ตอ้งการยมืได ้

2.1.3 สามารถดูสถานะของอุปกรณ์ไอทีได ้เช่น อุปกรณ์ใด ๆ ใครยมื, อุปกรณ์ใด ๆ มี

จาํนวนเหลือเท่าไหร่ท่ีสามารถยมืได ้เป็นตน้ 

2.2 ส่วนผูดู้แลระบบหรือเจา้หนา้ท่ีไอที 

2.2.1 สามารถล็อกอินเป็นผูดู้แลระบบได ้

2.2.2 สามารถตรวจสอบสถานะของอุปกรณ์ไอทีไดทุ้กช้ิน 

2.2.3 สามารถทาํรายการแกไ้ขรายการจอง, ยมื และคืนได ้

2.2.4 สามารถส่งอีเมลแ์จง้เตือนไปท่ีเจา้หนา้ท่ีได ้

2.2.5 สามารถเพิ่มสร้าง/เพิ่มขอ้มูลของผูใ้ชง้านได ้

 

3.4 การออกแบบฐานข้อมูล 

admin ใชส้าํหรับระบุการใชง้านระดบัผูดู้แลระบบ 
borrow ใชส้าํหรับจดัการรายการยมื-คืน 
borrow_detail ใชส้าํหรับเก็บรายละเอียดการยมื-คืนของรายการต่าง ๆ 
reserve ใชส้าํหรับจดัการรายการจอง 
office ใชส้าํหรับจดัการรายการท่ีถูกใชง้านภายในบริเวณองคก์ร 
category ใชส้าํหรับจดัหมวดหมู่อุปกรณ์ไอที 
product ใชส้าํหรับระบุอุปกรณ์ไอที เช่น ยีห่อ้ 
product_detail ใชส้าํหรับระบุรายละเอียดอุปกรณ์ไอที เช่น serial no. 
member ใชส้าํหรับจดัการรายการผูใ้ชง้าน 
member_status ใชส้าํหรับระบุสถานะของผูใ้ชง้าน 
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3.5 แผนภาพกระแสข้อมูลของระบบงาน  

 

 
 

ภาพที ่3.1  Use Case Diagram 

 

จาก Use Case Diagram จะแสดงให้เห็นวา่การตรวจสอบสภาพของอุปกรณ์ไอทีไม่ได้

เป็นหน้าท่ีของผูดู้แลระบบเพียงฝ่ายเดียว แต่หากจะเป็นหน้าท่ีร่วมของเจา้หน้าท่ี (ผูย้ืม) ดว้ยหาก

อุปกรณ์ไอทีนั้น ๆ ถูกยืมไป เจา้หน้าท่ีท่ียืมอุปกรณ์ไอทีช้ินนั้นๆ จะมีหน้าท่ีตรวจสอบสภาพของ

อุปกรณ์ไอทีท่ีทาํการยมืไปดว้ยเม่ือนาํส่งอุปกรณ์ไอทีน้ีคืนกบัผูดู้แลระบบเพื่อประโยชน์ทั้ง 2 ฝ่าย  
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ตารางที ่3.1 Use Case Description ระบบ Sign In สาํหรับผูใ้ชง้าน 

 

Use case name ระบบบริหารทรัพยากรไอที 
User case ID 1 
Actor ผูใ้ชง้าน 
Description เขา้สู่ระบบ 
Main Flow ผูใ้ชง้าน จะตอ้งทาํการเขา้สู่ระบบ ดว้ย ช่ือ ของผูใ้ชง้าน 

 

ตารางที ่3.2 Use Case Description ระบบทาํการยมื สาํหรับผูใ้ชง้าน 

Use case name ระบบบริหารทรัพยากรไอที 
User case ID 2 
Actor ผูใ้ชง้าน 
Description ทาํการยมือุปกรณ์ไอที 
Main Flow เม่ือผูใ้ชง้านทาํการล็อกอินแลว้ ผูใ้ชง้านสามารถทาํรายการยมืได ้โดย

ระบบจะพาไปท่ีหนา้แสดงผลรายละเอียด ประกอบดว้ย 
1. รายละเอียดอุปกรณ์ไอทีท่ีอยูใ่นสถานะท่ียมืได ้
2. รูปและช่ือของอุปกรณ์ไอที 
3. รายละเอียดรายการอุปกรณ์ท่ีถูกทาํรายการน้ี 
4. ช่องใส่จุดประสงคใ์นการยมือุปกรณ์ไอทีโดยจะแบ่งเป็น 2 กรณีดงัน้ี 

- ยมือุปกรณ์เพื่อนาํไปทาํภารกิจโดยตอ้งระบุวนัท่ีเร่ิมทาํภารกิจ, วนัท่ี
ส้ินสุดการทาํภารกิจ และวนัท่ีตอ้งคืนอุปกรณ์ภายใน 3 วนัหลงัจากวนัท่ี
ส้ินสุดการทาํภารกิจ 

- ยมือุปกรณ์เพื่อนาํไปใชง้าน ณ ท่ีพกัอาศยั หรือบา้นของผูใ้ชง้าน ซ่ึง
สามารถยมือุปกรณ์ไอทีไดสู้งสุด 7 วนั โดยจะตอ้งระบุวนัท่ีเร่ิมทาํการยมื
อุปกรณ์ และวนัท่ีตอ้งคืนอุปกรณ์ 
5. หนา้จอรายละเอียดทั้งหมดของรายการท่ีถูกสร้างข้ึนในการยมือุปกรณ์ 
และรายละเอียดของเง่ือนไขในการยมือุปกรณ์ เช่น เง่ือนไขการลงโทษ 
หรือการปรับ หากอุปกรณ์มีการชาํรุดเน่ืองจากการใชง้านท่ีผดิประเภท 
6. ปุ่มยนืยนัการทาํรายการ 
7. หนา้จอขอบคุณ 
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ตารางที ่3.3 Use Case Description ระบบทาํการจอง สาํหรับผูใ้ชง้าน 

Use case name ระบบบริหารทรัพยากรไอที 
User case ID 3 
Actor ผูใ้ชง้าน 
Description ทาํการจองอุปกรณ์ไอที 
Main Flow เม่ือผูใ้ชง้านทาํการล็อกอินแลว้ ผูใ้ชง้านสามารถทาํรายการจองได ้โดย

แบ่งเป็น 2 กรณี 
- เม่ือผูใ้ชง้านมีความประสงคท่ี์จะจองอุปกรณ์ไอทีเพื่อตอ้งการยมื

อุปกรณ์ไอทีใด ๆ ในอนาคต  
- หรือเม่ือผูใ้ชง้านตอ้งการจองอุปกรณ์ไอทีใด ๆ ท่ีถูกทาํรายการยมืไป

แลว้ เพื่อท่ีจะแจง้ความประสงคก์ารยมืหลงัจากท่ีอุปกรณ์ใด ๆ ท่ีถูกทาํ
รายการยมืน้ีถูกทาํรายการคืนอุปกรณ์ไอทีไดท้นัที 
โดยระบบจะแสดงผลรายละเอียด ประกอบดว้ย 

1. ปุ่มช่ือ ของ ผูใ้ชง้าน 
2. หนา้จอแจง้รายละเอียดการจอง 
3. ปุ่มกดเพื่อนาํเขา้สู่กระบวนการจอง 
4. รายการของอุปกรณ์ไอทีท่ีผูใ้ชง้านสามารถเลือกทาํรายการจองได้ 
5. รูปและช่ือของอุปกรณ์ไอที 
6. ช่องวา่งท่ีผูใ้ชง้านตอ้งกรอกวนัท่ีท่ีตอ้งการจองเพื่อท่ีจะทาํรายการยมื

เม่ือถึงเวลา โดยจะมี 2 ช่อง 
- วนัท่ีท่ีตอ้งการจองอุปกรณ์ไอทีซ่ึงหมายถึงวนัท่ีท่ีตอ้งการจะยมื

อุปกรณ์ไอทีใด ๆ ในอนาคตนัน่เอง 
- วนัท่ีท่ีตอ้งการคืนอุปกรณ์ไอที 

7. หนา้จอปฏิทินโดยมีรายละเอียด 
- วนัท่ีท่ีเป็นสีเทาและไม่สามารถกดไดคื้อ วนัท่ีท่ีอุปกรณ์ไอทีใด ๆ 

ถูกกระทาํการยมื หรือการจองไปแลว้ 
- วนัท่ีท่ีเป็นสีดาํปกติคือ วนัท่ีท่ีอุปกรณ์ไอทีใด ๆ สามารถถูกทาํ

รายการจองได ้
8. ปุ่มยนืยนัการทาํรายการ 
9. หนา้จอขอบคุณ 
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ตารางที ่3.4 Use Case Description ระบบทาํการคืน สาํหรับผูใ้ชง้าน 

 

Use case name ระบบบริหารทรัพยากรไอที 
User case ID 4 
Actor ผูใ้ชง้าน 
Description ทาํการคืนอุปกรณ์ไอที 
Main Flow เม่ือผูใ้ชง้านทาํการล็อกอินแลว้ ผูใ้ชง้านสามารถทาํรายการคืนอุปกรณ์ไอที

ได ้โดยระบบจะแสดงผลรายละเอียด ประกอบดว้ย 
1. กล่องขอ้ความ YOUR BORROWED ITEM (S) ทางซา้ยมือจะแสดง
รายการอุปกรณ์ไอทีท่ีถูกยมืไว ้
2. รายการอุปกรณ์ไอทีสามารถกดไดเ้พื่อทาํการร้องขอการคืนอุปกรณ์ไป
ท่ีผูดู้แลระบบ 
3. หนา้จอแจง้รายละเอียดการคืน 
4. ปุ่มยนืยนัการทาํรายการ 
5. หนา้จอขอบคุณ 

 

ตารางที ่3.5 Use Case Description ระบบ Sign Out สาํหรับผูใ้ชง้าน 

 

Use case name ระบบบริหารทรัพยากรไอที 
User case ID 5 
Actor ผูใ้ชง้าน 
Description ออกจากระบบ 
Main Flow ผูใ้ชง้าน จะตอ้งทาํการออกจากระบบ ดว้ยปุ่ม Sign Out 

 

Use Case Diagram ของผูดู้แลระบบ เป็นการอธิบายการทาํงานของแต่ละระบบของ

ผูใ้ชง้านในแบบระดบัผูดู้แลระบบ 
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ตารางที ่3.6 Use Case Description ระบบ Sign In สาํหรับผูดู้แลระบบ 

 

Use case Name ระบบบริหารทรัพยากรไอที 
User case ID 1 
Actor ผูดู้แลระบบ 
Description เขา้สู่ระบบ 
Main Flow ผูดู้แลระบบจะตอ้งทาํการเขา้สู่ระบบ ดว้ยช่ือของผูดู้แลระบบ และ 

password 
 

ตารางที ่3.7 Use Case Description ระบบจดัการขอ้มูลอุปกรณ์ไอทีสาํหรับผูดู้แลระบบ 

 

Use case Name ระบบบริหารทรัพยากรไอที 
User case ID 2 
Actor ผูดู้แลระบบ 
Description การจดัการขอ้มูลอุปกรณ์ไอที 
Main Flow เม่ือผูดู้แลระบบเขา้มาหนา้น้ีแลว้ระบบจะแสดงผลรายละเอียด ซ่ึง

ประกอบดว้ย 
ปุ่มสาํหรับการเพิ่มรุ่นของอุปกรณ์ไอทีโดยจะประกอบดว้ย 
1. ปุ่มเพิ่มรุ่นของอุปกรณ์ไอที 
2. หนา้จอท่ีแสดงช่องต่าง ๆ ท่ีตอ้งกรอกขอ้มูลลงไป 

- ช่ือรุ่นของอุปกรณ์ไอที 
- รายละเอียด 
- จาํนวนอุปกรณ์ไอทีในคลงั 
- กลุ่มของอุปกรณ์ไอที 
- ปุ่มเลือกรูปของอุปกรณ์ไอที 

 

 

 

 



22 
 

ตารางที ่3.7 (ต่อ) 
 

 3. ปุ่มยนืยนัการนาํเขา้ขอ้มูล 
ปุ่มสาํหรับการเพิ่มรายละเอียดอุปกรณ์ไอทีแต่ละช้ิน ซ่ึงประกอบดว้ย 
1. ปุ่มเพิ่มรายละเอียดอุปกรณ์ไอทีแต่ละช้ิน 
2. หนา้จอท่ีแสดงช่องต่าง ๆ ท่ีตอ้งกรอกขอ้มูลลงไป 
- เลขทะเบียนทรัพยสิ์น 
- Serial Number 
- รายละเอียด 
- วธีิการไดม้าของทรัพยสิ์น 
- ไดท้รัพยสิ์นมาจากการซ้ือทัว่ไป 
- ไดท้รัพยสิ์นมาจากการบริจาค 
- ผูผ้ลิตสินคา้ 
- วนัท่ีซ้ืออุปกรณ์ไอที 
- ราคาของอุปกรณ์ไอที 
- ปีงบประมาณท่ีซ้ืออุปกรณ์ไอที 
- ท่ีจดัเก็บหรือ สถานท่ีท่ีอุปกรณ์ไอทีถูกใชง้าน 
- สถานะของอุปกรณ์ไอที 
- อยูใ่นระหวา่งการใชง้าน 
- ถูกนาํออกจากระบบการจดัเก็บ 
- หมวดหมู่ของอุปกรณ์ไอที 
- ยีห่อ้หรือช่ือของอุปกรณ์ไอที 

3. ปุ่มยนืยนัการทาํรายการ 
ในส่วนของรายการอุปกรณ์ไอทีในแต่ละบรรทดัท่ีแสดงผลใน

หนา้จอน้ีจะประกอบดว้ย 
1. รูปของอุปกรณ์ไอที 
2. ช่ือของอุปกรณ์ไอที 
3. หมวดหมู่ของอุปกรณ์ไอที 
4. จาํนวนคงเหลือของอุปกรณ์ไอทีในคลงั 
5. ปุ่มแกไ้ข, ปุ่มลบ 
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ตารางที ่3.7 (ต่อ) 
 

 6. เมนูสาํหรับแจง้วา่อุปกรณ์ไอทีใด ๆ ถูกใหง้านอยูใ่นบริเวณขององคก์ร 
เช่น ห้องประชุมต่าง ๆ โดยจะมีปุ่มคือ 
- ปุ่ม Add+ คือปุ่มแจง้นาํเขา้รายละเอียดอุปกรณ์ไอทีวา่ถูกใชง้านอยู ่

ณ บริเวณขององคก์ร ในฐานขอ้มูล 
- ปุ่ม Remove – คือปุ่มแจง้นาํออกรายละเอียดอุปกรณ์ไอทีวา่ไม่ได้

ถูกใชง้านอยู ่ณ บริเวณขององคก์ร ในฐานขอ้มูล 
 

ตารางที ่3.8 Use Case Description ระบบจดัการผูใ้ชง้าน สาํหรับผูดู้แลระบบ 

 

Use case name ระบบบริหารทรัพยากรไอที 
User case ID 3 
Actor ผูดู้แลระบบ 
Description การจดัการผูใ้ชง้าน 
Main Flow เม่ือเขา้มาสู่เมนูน้ีหนา้จอจะปรากฏรายละเอียดดงัน้ี 

1. ปุ่มการเลือกแสดงรายการช่ือของผูใ้ชง้านโดยแบ่งเป็น 
- Active คือเป็นผูใ้ชง้านท่ีสามารถเขา้สู่ระบบน้ีได ้
- Inactive คือเป็นผูใ้ชง้านท่ีสามารถเขา้สู่ระบบน้ีไม่ได ้

2. ในส่วนของรายช่ือผูใ้ชง้านทุกท่านจะมีเมนูดงัน้ี 
- แกไ้ข รายการ 
- ลบ รายการ 

3. ปุ่มเพิ่มรายละเอียดของผูใ้ชง้านใหม่ add user 
โดยเม่ือเขา้มาท่ีหนา้จอน้ีจะมีการแสดงผลดงัน้ี 
- Username คือช่ือของผูใ้ชง้าน 
- Password คือรหสัผา่นในท่ีน้ีกาํหนดเป็นค่าเร่ิมตน้เท่านั้น 
- ช่ือและนามสกุล 
- Email ของผูใ้ชง้าน 
- สถานะของผูใ้ชง้าน 
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ตารางที ่3.8 (ต่อ) 

 - Active คือเป็นผูใ้ชง้านท่ีสามารถเขา้สู่ระบบน้ีได ้
- Inactive คือเป็นผูใ้ชง้านท่ีสามารถเขา้สู่ระบบน้ีไม่ได ้

4. ปุ่มยนืยนัการทาํรายการ 
 

 

ตารางที ่3.9 Use Case Description การจดัการกระบวนการยมื-คืน สาํหรับผูดู้แลระบบ 

 

Use case name ระบบบริหารทรัพยากรไอที 
User case ID 4 
Actor ผูดู้แลระบบ 
Description การจดัการกระบวนการยมื-คืน 
Main Flow เมนูน้ีจะอยูท่ี่หนา้ HOME เม่ือเขา้มาสู่เมนูน้ีหนา้จอจะปรากฏรายละเอียด

ดงัน้ี 
1. ตารางแสดงรายละเอียดรายการยมืและจอง รวมถึงรายการท่ีถูกร้อง

ขอใหผู้ดู้แลระบบทาํการคืนอุปกรณ์ไอทีเขา้สู่ระบบ โดยแต่ละบรรทดัของ
ตารางจะแสดงรายละเอียดคือ 
- Date คือวนัท่ีผูใ้ชง้านทาํรายการใด ๆ เขา้มาท่ีระบบ 
- Member ช่ือของผูใ้ชง้าน 
- Borrowing date (Reservation) 

ในส่วนน้ีหากขอ้มูลวนัท่ีท่ีแสดงเป็นสีดาํปกติรายการน้ีคือรายการท่ี
ผูใ้ชง้านทาํรายการยมือุปกรณ์ไอที 
หากวา่วนัท่ีของรายถูกไฮไลทเ์ป็นสีเทา รายการนั้น ๆ คือรายการท่ีผูใ้ชง้าน
ทาํการจองอุปกรณ์ 
- Due date คือวนัท่ีสุดทา้ยท่ีตอ้งคืนอุปกรณ์ไอทีโดยท่ีหากวา่ ขอ้มูล

วนัท่ีถูกเนน้ดว้ยสีเหลืองจะหมายความวา่ รายการน้ีไดเ้กินกาํหนดการคืน
อุปกรณ์ไอทีแลว้ 
- View detail ในส่วนน้ีจะเป็นเมนูยอ่ยท่ีใชส้าํหรับการทาํรายการคืน

อุปกรณ์ไอทีกลบัเขา้สู่ระบบโดยท่ีผูดู้แลระบบจะทาํรายการไดก้็ต่อเม่ือ 
ผูดู้แลระบบไดท้าํการเช็คสภาพของอุปกรณ์ไอทีใด ๆ สาํเร็จแลว้ตาม 
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ตารางที ่3.9 (ต่อ) 

 

 เง่ือนไขท่ีถูกกาํหนดโดยองคก์ร โดยจะมีปุ่มรูปดินสอกาํกบัอยูทุ่ก ๆ
รายการ เม่ือคลิกแลว้จะแสดงผลหนา้จอแยกเป็น 2 ส่วน  
ส่วนท่ี 1 คือ 
- ID ของรายการใด ๆ (แกไ้ขได)้ 
- วนัท่ี ๆ ทาํรายการไว ้(แกไ้ขได)้ 
- Member คือช่ือของผูใ้ชง้านท่ีทาํรายการใด ๆ (แกไ้ขได)้ 
- Borrow Date (Reservation) คือ วนัท่ีตอ้งการยมื (จอง) อุปกรณ์ 

(แกไ้ขได)้ 
- Due date คือวนัท่ีตอ้งคืนอุปกรณ์ (แกไ้ขได)้ 
- Purpose จุดประสงคใ์นการยืมอุปกรณ์ไอที (แกไ้ขได)้ 
- ปุ่มยนืยนัการแกไ้ข หากมีการกระทาํการแกไ้ขขอ้มูลใด ๆ ท่ีปรากฏ

อยูใ่นหนา้น้ี 
ส่วนท่ี 2 คือ ส่วนสาํหรับการทาํรายการคืนจาํนวนอุปกรณ์กลบัเขา้สู่ระบบ 
โดยขอ้มูลจะแสดงเป็นตารางดงัน้ี 

- Quanity คือจาํนวนอุปกรณ์ไอทีท่ีถูกทาํรายการไว ้
- Total คือจาํนวนผลรวมรายการอุปกรณ์ไอทีทั้งหมดท่ีถูกทาํรายการ

ไว ้
- ช่ือของอุปกรณ์ไอที 

2. ปุ่มคืนอุปกรณ์ไอทีกลบัสู่ระบบ ช่ือปุ่ม คือ return 
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ตารางที ่3.10 Use Case Description ระบบเรียกดูรายการต่าง ๆ ของการทาํรายการจากผูใ้ชง้าน 

สาํหรับผูดู้แลระบบ 

 

Use case name ระบบบริหารทรัพยากรไอที 
User case ID 10 
Actor ผูดู้แลระบบ 
Description เรียกดูรายการต่าง ๆ ของการทาํรายการจากผูใ้ชง้าน 
Main Flow ผูดู้แลระบบสามารถเรียกดูขอ้มูลรายการต่าง ๆ ยอ้นหลงัไดโ้ดยจะมี

รายละเอียดดงัน้ี 
1. ช่องปฏิทินท่ีใชเ้ลือกวนัท่ี/เดือน/ปี เร่ิมตน้ของการเรียกดูขอ้มูล 
2. ช่องปฏิทินท่ีใหเ้ลือกวนัท่ี/เดือน/ปี สุดทา้ยของการเรียกดูขอ้มูล 
3. ปุ่มยนืยนั 
หลงัจากเรียกดูรายการขอ้มูลแลว้จะปรากฎรายละเอียดข้ึนมา ซ่ึง
ประกอบดว้ย 
1. User คือช่ือของผูใ้ชง้าน 
2. Equipment Name คือช่ือของอุปกรณ์ไอทีท่ีถูกยมื 
3. Borrow Date (Reservation) คือวนัท่ีท่ีอุปกรณ์ถูกรายการเขา้มาสู่ระบบ
โดยผูใ้ชง้าน 
4. Due Date คือวนัท่ีท่ีผูใ้ชง้านตอ้งทาํการคืนอุปกรณ์ไอที 
5. Propose คือจุดประสงคข์องผูใ้ชง้านในการทาํรายการ 
6. Status คือสถานะของอุปกรณ์คือ  

1. ถูกคืนเขา้สู่ระบบแลว้  
2. อยูร่ะหวา่งการยมื 
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ภาพที ่3.2  ER Diagram 
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3.6 Data dictionary of Database 

ในหวัขอ้น้ีจะอธิบายความหมายของคาํศพัทต่์าง ๆ ท่ีถูกในฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์ 

 

ตาราง Admin 

 

Name Description Format 
a_id (Primary key) ID number of admin Int 
a_user Name of admin Text 
a_pass Password of admin Text 

 

ตาราง Member 

 

Name Description Format 
m_id (Primary key) ID number of user Int 
m_user Name of user Text 
m_name Fullname of user Text 
m_pass Password of user Text 
m_email Email of user Text 
m_bstatus Status of borrowing Int 
ms_id Status of user Int 

 

ตาราง Member status 

 

Name Description Format 
ms_id (Primary key) ID number of Member status Int 
ms_name Name of Member status MediumText 
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ตาราง Borrow 

 

Name Description Format 
b_id (Primary key) ID number of borrowing Int 
m_user Username of user VARCHAR 
b_date Borrowed date Date 
b_purpose Purpose of borrowing VARCHAR 
b_datem Date of user’s mission Date 
b_date1 Starting date of borrowing Date 
b_date2 Ending date of borrowing Date 
r_date Returning date of borrowing Datetime 
b_bstatus Status of borrowing of item Int 
pd_id Detail of product ID which is borrowed Int 

 
ตาราง Borrow_detail 

 

Name Description Format 
bd_id (Primary key) ID number of borrowed details Int 
p_id ID number of PRODUCT which will be related 

to the other 
Int 

qty Quantity of the remain product Int 
b_id ID number of BORROW which will be related to 

the other 
Int 

bd_bstatus Status of borrowing Int 
pd_id ID number of PRODUCT_DETAIL which will 

be related to the other 
Int 
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ตาราง category 

 

Name Description Format 
c_id (Primary key) ID number of category Int 
c_name Name of category name MediumText 

 

ตาราง product 

 

Name Description Format 
p_id (Primary key) ID number of product Int 
p_name Name of product name MediumText 
p_detail Detail of product Text 
p_stock The number of products in the stock Int 
p_img The location path of product image Text 
c_id ID number of CATEGORY which will be 

related to the other 
Int 

p_of_bstatus The status of product to show the borrowed 
product 

Int 

p_hide The function for hiding some product Int 
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ตาราง Product_detail 

 

Name Description Format 
pd_id (Primary key) ID number of product detail Int 
p_id ID number of PRODUCT which will be related 

to the other 
Int 

pd_no The number of the product MediumText 
pd_sn The serial number of the product MediumText 
pd_des The detail or information of the product in the 

stock 
MediumText 

pd_ac_type The acquisition type of the product MediumText 
pd_amn The amount of the product MediumText 
pd_sb The supplier who sell the product MediumText 
pd_ac_date The acquisition date of the product MediumText 
pd_fy Fiscal Year MediumText 
pd_lo The location of the product MediumText 
pd_status The status of the product Int 
pd_bstatus The borrowing status of the product Int 
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ตาราง Office 

 

Name Description Format 
of_id (Primary key) ID number of the product which is/are used in 

the office area 
Int 

p_id ID number of PRODUCT which will be related 
to the other 

Int 

of_qty Quantity of the remain the product which is/are 
used in the office area 

Int 

of_bstatus The number of the product in the stock Int 

of_date The date when the order is created Date 
pd_sn The serial number of  PRODUCT_DETAIL 

which will be related to the other 
Text 

pd_id ID number of PRODUCT_DETAIL which will 
be related to the other 

Int 

 
ตาราง reserve 

 

Name Description Format 
re_id (Primary key) ID number of the reservation Int 
p_id ID number of PRODUCT which will be related 

to the other 
Int 

m_id ID number of user which will be related to the 
other 

Int 

re_status Status of the reservation Int 

re_date1 Starting date of the reservation Date 
re_date2 Ending date of the reservation Date 
pd_id ID number of PRODUCT_DETAIL which will 

be related to the other 
Int 
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3.7  การด าเนินการทดลองและเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ในการพฒันาระบบบริหารทรัพยากรไอที ผูว้ิจยัไดเ้ลือกผูท้าํแบบสอบถามเพื่อประเมิน

ระบบ โดยแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ดงัน้ี 1. แบบสอบถามความความพึงพอใจของผูใ้ชง้านโดยเจา้หนา้ท่ี

ขององคก์ร SEAMEO 2. แบบสอบถามการไดรั้บประโยชน์จากระบบท่ีผูดู้แลระบบไดรั้บ 

3.7.1  รวบรวมแบบสอบถามความพึงพอใจของผูใ้ช้งานโดยเจา้หน้าท่ีขององค์กร SEAMEO 

มาสรุปเพื่อหาค่าระดบัความพึงพอใจ 

 

ตารางที ่3.11 แบบประเมินคุณภาพของผูใ้ชง้านโดยเจา้หนา้ท่ีขององคก์ร SEAMEO 

 

รายการประเมิน 
ระดับความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 

1. รูปแบบหนา้จอ 

1.1 การออกแบบหนา้จอ UI (สวยงาม)      
1.2 การออกแบบหนา้จอ เขา้ใจง่าย      

1.3 การออกแบบหนา้จอ ใหน่้าสนใจ      

2. ระบบจดัการอุปกรณ์ 

2.1 การแสดงผลท่ีเขา้ใจง่าย      

2.2 การสืบคน้ส่ิงของง่าย      

2.3 ขั้นตอนการทาํงานของระบบเขา้ใจง่าย      

3. การจดัการหมวดหมู่ของอุปกรณ์ 

3.1 การแสดงผลท่ีเขา้ใจง่าย      

3.2 ระบบหมวดหมู่ของอุปกรณ์ท่ีเขา้ใจง่าย      

4. ระบบจดัการวนัท่ีและวตัถุประสงคส์าํหรับการยมื 

4.1 การแสดงผลท่ีเขา้ใจง่าย      

4.2 ขั้นตอนการใส่ขอ้มูลเขา้ใจง่าย      
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3.7.2 การรวบรวมแบบสอบถามการไดรั้บประโยชน์จากระบบท่ีผูดู้แลระบบไดรั้บ 

 

ตารางที ่3.12 แบบประเมินการไดรั้บประโยชน์จากระบบท่ีผูดู้แลระบบไดรั้บ 

 

รายการประเมิน 
ระดับความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 

1. การตรวจคน้หาสถานะของอุปกรณ์      
2. นาํรายงานสรุปผลไปใชป้ระโยชน์      

3. การจดัการอุปกรณ์มีประสิทธิมากข้ึน      

 

3.7.3 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

สําหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลในการดาํเนินการศึกษาคน้ควา้ผูว้ิจยัไดน้าํขอ้มูลท่ีได้จาก

แบบประเมินคุณภาพต่าง ๆ แบบออนไลน์ (Google Form) และแบบสอบถามความพึงพอใจโดยท่ี

ใชห้ลกัการทางสถิติมาใชใ้นการสรุปผลการทดสอบต่าง ๆ ของระบบน้ี สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์

ขอ้มูลต่าง ๆ น้ีจะใชส้ถิติเชิงพรรณนาคือ การหาค่าเฉล่ียเลขคณิต และ ค่าเบ่ียงเบนมาตราฐาน โดย

การประเมินจะเป็นดงัน้ี 

แบบประเมินคุณภาพของผูใ้ช้งานโดยเจ้าหน้าท่ีขององค์กร SEAMEO และ แบบ

ประเมินการไดรั้บประโยชน์จากระบบท่ีผูดู้แลระบบไดรั้บจะเป็นแบบการประเมินค่าดว้ยระดบัค่า

โดยจะมีทั้งหมด 5 ระดบั ซ่ึงจะใช้เทคนิคการวดัทศันคติของลิเกิร์ต ซ่ึงจะใช้มาตราการวดัค่ารวม 

โดยแบ่งคะแนนความรู้สึกเป็น 5 แบบ (สิน พนัธ์พินิจ, 2553, น. 152-155) 

5  คือ ดีมาก 

4 คือ  ดี 

3 คือ  ปานกลาง 

2  คือ  ค่อนขา้งไม่ดี 

1 คือ  ไม่ดี 
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เกณฑก์ารแปลความหมายของค่าผลลพัธ์ คือ 

ค่าเฉล่ีย  4.51–5.00  แปลวา่  ดีมาก 

ค่าเฉล่ีย  3.51–4.50  แปลวา่  ดี 

ค่าเฉล่ีย  2.51–3.50  แปลวา่  ธรรมดา 

ค่าเฉล่ีย  1.51–2.50  แปลวา่  ค่อนขา้งไม่ดี 

ค่าเฉล่ีย  1.00–1.20  แปลวา่  ไม่ดี 

 

 



 
 

 

 

บทที ่4 

ผลการปฏิบัตงิานตามโครงการ 

 
4.1 การศึกษาข้อมูลเบื้องต้น 

จากท่ีไดศึ้กษาขอ้มูลลกัษณะการจดัเก็บอุปกรณ์ไอที และลกัษณะการขอยมื-คืนอุปกรณ์
ไอทีจากเจา้หนา้ท่ีขององคก์ร ซ่ึงสมยัก่อนทางองคก์รจะใชว้ธีิจดบนัทึกรายการยมื-คืนอุปกรณ์ไอที
ลงในแบบฟอร์มกระดาษ ดงัภาพท่ี 4.1 

 

 
 

ภาพที ่4.1  แบบฟอร์มกระดาษสาํหรับบนัทึกรายการยมื-คืนอุปกรณ์ไอทีขององคก์ร 
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ซ่ึงผูว้ิจ ัยได้พฒันาระบบบริหารทรัพยากรไอทีท่ีทาํให้เจ้าหน้าท่ีไอทีสามารถดูแล
สถานะของอุปกรณ์ต่าง ๆ ในองค์กรได้ และสะดวกแก่เจา้หน้าท่ีผูท่ี้ตอ้งการขอยืมอุปกรณ์โดย
สามารถทาํรายการยืมผ่านระบบบริหารทรัพยากรไอที เพื่อเป็นการลดการทาํงานท่ีซับซ้อนได้
โดยง่าย และไดน้าํเทคโนโลยีในปัจจุบนัมาปรับใช้กบัแนวคิดท่ีมีอยู่ขององค์กร เช่น เทคโนโลยี 
Web Application 

 
4.2 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ทางผูว้จิยัไดศึ้กษาและทาํการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัทาํระบบน้ี ดงัน้ี 

1. ศึกษาคน้ควา้รูปแบบการจดัเก็บรายการอุปกรณ์ไอที และศึกษาลกัษณะพฤติกรรมการยืม-

คืนอุปกรณ์ไอทีของเจา้หนา้ท่ีในองคก์ร 

2. ศึกษาคน้ควา้แนวคิดการเขียนโปรแกรมเวบ็ไซตแ์บบ Web Application 

3. ศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัการทาํระบบการจดัเก็บรายการส่ิงของ และระบบยืม-คืนส่ิงของ เช่น 

ระบบเช่า/ยมืมว้นวดิีทศัน์ 

4. ศึกษาเทคนิคการสร้างฐานขอ้มูลท่ีซบัซ้อน และนาํมาประยกุตใ์ชก้บัระบบท่ีจะพฒันาข้ึนมา 

เช่น MySQL server 

5. ศึกษาเทคนิคการประยุกตใ์ชง้าน Bootstrap โดยท่ี Bootstrap คือ Framework ท่ีไดรั้บความ

นิยมมากท่ีสุด ในการพฒันาเว็บด้วย HTML, CSS และ JS โดยล่าสุด Bootstrap ได้พฒันามาถึง 

เวอร์ชัน่ 5 ซ่ึงผูว้จิยัใชเ้วอร์ชัน่น้ีดว้ยเช่นกนั 

 

4.3 การออกแบบและพฒันาระบบต้นแบบ 

การออกแบบส่วนติดต่อผูใ้ชง้านของผูใ้ชง้านทัว่ไป 

 
 

ภาพที ่4.2 การเขา้สู่ระบบ 
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รูปหน้าเข้าสู่ระบบบริหารทรัพยากรไอที (login) จะขอให้ผูใ้ช้งานกรอกแค่ช่ือของ

ผูใ้ช้งานลงในช่อง Username เท่านั้น เพื่ออาํนวยความสะดวกให้กบัเจา้หน้าท่ีท่ีมาขอยืมอุปกรณ์ 

ไอที โดยท่ีช่อง Password จะเป็นค่าเร่ิมตน้ใหก้บัผูใ้ชง้านทุกท่าน 

 

 
 

ภาพที ่4.3 การเขา้สู่ระบบ 

 

เม่ือทาํการเขา้สู่ระบบเรียบร้อยแลว้ ผูใ้ชง้านจะพบกบัหนา้จอท่ีมีอุปกรณ์ไอทีให้เลือก

ยมืมากมาย 

 
ภาพที ่4.4 ขั้นตอนการบนัทึกรายการท่ีตอ้งการยมื (1) 

1 

2 
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โดยจะมีขั้นตอนการบนัทึกรายการท่ีตอ้งการยมืดงัน้ี 

1. คลิกปุ่ม Borrow ท่ีอุปกรณ์ท่ีตอ้งการยมื 

2. เม่ือคลิกปุ่ม Borrow แลว้ จะมีปุ่ม Check out ปรากฎข้ึน 

 

 
 

ภาพที ่4.5 ขั้นตอนการบนัทึกรายการท่ีตอ้งการยมื (2) 

 

3. ผูใ้ช้งานสามารถตรวจสอบรายการอุปกรณ์ไอทีท่ีตอ้งการยืม และสามารถแกไ้ขรายการได้

จากหน้าน้ี จากนั้นหากผูใ้ช้งานตอ้งการยืนยนัรายการการยืมจะตอ้งกดปุ่ม Confirm เพื่อนาํไปสู่

รายการหนา้ถดัไป 

 

 
 

 

ภาพที ่4.6 ขั้นตอนการบนัทึกรายการท่ีตอ้งการยมื (3) 

 

 

4 

3 
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4. ผูใ้ชง้านจะตอ้งแจง้จุดประสงคใ์นการยมือุปกรณ์ ซ่ึงจะแบ่งเป็น 2 กรณี ดงัน้ี 

4.1 ยมืเพื่อนาํไปใชง้านตามภารกิจ โดยจะตอ้งกรอกรายละเอียดดงัน้ี 

4.1.1 วนัท่ีเร่ิมทาํภารกิจ 

4.1.2 วนัท่ีทาํภารกิจสาํเร็จ 

4.1.3 และวนัท่ีตอ้งคืนอุปกรณ์ไอทีท่ียมื โดยจะมีเวลาให ้3 วนั นบัจากวนัท่ีทาํภารกิจ  สาํเร็จ 

4.2 ยมืเพื่อนาํไปใชง้านท่ีบา้น โดยจะตอ้งกรอกรายละเอียดดงัน้ี 

4.2.1 วนัท่ีตอ้งการยมื 

4.2.2 วนัท่ีตอ้งนาํอุปกรณ์ไอทีมาคืน โดยการยมืประเภทน้ีจะใหร้ะยะเวลาในการยมืแค่ 

7 วนัเท่านั้น 

 

 
 

ภาพที ่4.7 สรุปขั้นตอนการยมือุปกรณ์ไอทีของผูใ้ชง้าน 

 

5. ระบบการจอง  

ในกรณีท่ีบางคร้ังอุปกรณ์ไอทีอยู่ในสถานะถูกยืมและผูใ้ช้งานตอ้งการยืมอุปกรณ์ช้ิน

นั้น ๆ ต่อจากผูใ้ช้งานท่านท่ีกาํลงัยืมอุปกรณ์ช้ินนั้นอยู่ หรือผูใ้ช้งานมีความประสงค์ตอ้งการท่ีจะ

จองอุปกรณ์ไอที ผูใ้ชง้านสามารถทาํการจองอุปกรณ์ท่ีตอ้งการยมืโดย 

5.1 คลิกท่ีปุ่ม ช่ือของผูใ้ชง้าน (1) 
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5.2 คลิปท่ีปุ่ม Reservation (2) 

 
 

ภาพที ่4.8 ขั้นตอนการจองอุปกรณ์ไอทีของผูใ้ชง้าน 

 

5.3 คลิปท่ีปุ่ม reserve ท่ีอุปกรณ์ไอทีท่ีตอ้งการจอง (3) 

 

 
 

ภาพที ่4.9 ขั้นตอนการจองอุปกรณ์ไอทีของผูใ้ชง้าน (2) 

 

5.4 กรอกวนัท่ีท่ีต้องการจองท่ีช่อง From คือวนัท่ีต้องการใช้งานอุปกรณ์ และ To คือวนัท่ี

ส้ินสุดการใช้งานอุปกรณ์ไอที (4) หรือวนัท่ีท่ีตอ้งทาํการคืนอุปกรณ์ไอที ซ่ึงในระบบปฏิทินท่ี
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ปรากฎข้ึนมาจะแสดงวนัท่ีท่ีอุปกรณ์ไอทีช้ินนั้น ๆ อยู่สถานะว่างจากการทาํรายการใด ๆ และ

ผูใ้ชง้านสามารถกดเลือกวนัท่ีท่ีสามารถทาํรายการไดต่้อไป 

5.5 และขั้นตอนสุดทา้ยคลิกท่ีปุ่ม Reservation เพื่อยนืยนัการทาํรายการจองอุปกรณ์ไอที 

 

 
 

ภาพที ่4.10 ขั้นตอนการจองอุปกรณ์ไอทีของผูใ้ชง้าน (3) 

 

6. กระบวนการคืนอุปกรณ์ไอที 

ผูใ้ชง้านสามารถแจง้ความประสงคท่ี์จะคืนอุปกรณ์ไดด้งัน้ี 

6.1. คลิกท่ีช่ืออุปกรณ์ท่ีผูใ้ชง้านตอ้งการคืน (1) 

 

 
ภาพที ่4.11 ขั้นตอนการคืนอุปกรณ์ไอทีของผูใ้ชง้าน  
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6.2. ในหนา้น้ีผูใ้ชง้านจะพบอุปกรณ์ท่ียมื หากตอ้งการคืนอุปกรณ์ช้ินใด ๆ น้ีใหค้ลิกท่ีปุ่ม want 

to return (2) 

 

 
 

ภาพที ่4.12 ขั้นตอนการคืนอุปกรณ์ไอทีของผูใ้ชง้าน (2) 

 

6.3. จากนั้นระบบจะทาํการแจง้เตือนการทาํรายการคืนไปท่ีส่วนติดต่อผูใ้ชง้านของผูดู้แลระบบ 

หลงัจากนั้นผูดู้แลระบบจะทาํการนดัตรวจเช็คสภาพอุปกรณ์ไอทีท่ีตอ้งการคืน ถา้  

 6.3.1 สภาพอุปกรณ์ไอทีมีลกัษณะสมบูรณ์ ก็เขา้สู่กระบวนการยนืยนัการคืนอุปกรณ์  

 6.3.2 สภาพอุปกรณ์ไอทีมีลกัษณะชาํรุดเน่ืองจากเหตุใด ๆ ก็จะเขา้สู่กระบวนการตดัสิน

ดว้ยระบบลงโทษต่อไป 
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การออกแบบส่วนติดต่อผูใ้ชง้านของผูดู้แลระบบ โดยจะมีเมนูหลกั ๆ ดงัน้ี 

 
ภาพที ่4.13 หนา้จอ Home สาํหรับผูดู้แลระบบ 

 

- Home ใชดู้รายละเอียดของรายการจองและยมือยา่งคราว ๆ 

โดยท่ีหากรายการยมืใดเกินกาํหนดการคืนจะมีการใชสี้เหลืองเนน้ท่ีวนัท่ีท่ีผูย้ืมตอ้งคืน

อุปกรณ์ และในหนา้น้ีผูดู้และระบบสามารถคลิกทาํการแกไ้ขหรือเปล่ียนแปลงรายการยืมต่าง ๆ ได้

อยา่งรวดเร็ว 

- Items ใชจ้ดัการรายละเอียดของรายการอุปกรณ์ไอที 

 

ในหนา้น้ีจะทาํหนา้เป็นตวัจดัการรายการอุปกรณ์ไอทีต่าง ๆ ท่ีมีอยูโ่ดยมีรายละเอียดคือ 

 
 

ภาพที ่4.14 หนา้จอ item 

 

 

1 2 

3 4 
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- หมายเลขท่ี 1 ปุ่ม Add Model 

เป็นปุ่มท่ีจะใชบ้นัทึกรุ่น, โมเดลและยีห่อ้ของอุปกรณ์ไอที เช่น Notebook ยีห่อ้ ASUS 

รุ่น UX435 

 

 
 

ภาพที ่4.15 หนา้จอบนัทึกรุ่น, โมเดลและยีห่อ้ของอุปกรณ์ไอที 

 

- หมายเลขท่ี 2 ปุ่ม Add Item 

เป็นปุ่มท่ีจะใชบ้นัทึกรายละเอียดของอุปกรณ์ไอทีแต่ละช้ิน ซ่ึงจะถูกจบัใหเ้ขา้กลุ่มตาม

ชนิดของ Model ท่ีไดส้ร้างข้ึนมาจาก หมายเลขท่ี 1 ปุ่ม Add model 

 

 
 

ภาพที ่4.16 หนา้จอบนัทึกรายละเอียดของอุปกรณ์ไอทีแต่ละช้ิน 
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- หมายเลขท่ี 3 เมนูสาํหรับดูรายละเอียด (Detail), แกไ้ข (Edit), ลบ (Delete)  

เป็นเมนูท่ีจะใชแ้สดงรายละเอียดต่าง ๆ ของอุปกรณ์ไอทีแต่ชนิด/ช้ิน และสามารถ

แกไ้ขรายละเอียดต่าง ๆ และลบรายการได ้

 

 
 

ภาพที ่4.17 หนา้จอแสดงรายละเอียดต่าง ๆ ของอุปกรณ์ไอทีแต่ชนิดและช้ิน 

 

- หมายเลขท่ี 4 เมนูสาํหรับแสดงการใชง้านอุปกรณ์ไอทีภายในองคก์ร 

เป็นเมนูท่ีใชแ้สดงสถานะของอุปกรณ์ไอทีวา่ อุปกรณ์ไอทีเหล่าน้ีถูกใชง้านอยู่ภายใน

พื้นท่ีขององคก์ร เช่น Notebook ถูกใชง้านอยูภ่ายในห้องประชุมชั้น 4 หอ้ง เอ (ตอ้งเพิ่มรายละเอียด

เองในช่อง Remark)โดยท่ีช่ือของอุปกรณ์ไอทีท่ีถูกใชง้านภายในองค์กรจะถูกเน้นให้เป็นสีเหลือง 

และจะถูกจองไวใ้นฐานขอ้มูล 

 

 
 

ภาพที ่4.18 เมนูสาํหรับแสดงการใชง้านอุปกรณ์ไอทีภายในองคก์ร 
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- Users ใชจ้ดัการรายละเอียดของรายการผูใ้ชง้าน 

เป็นเมนูท่ีใชแ้สดงและจดัการรายช่ือต่าง ๆ ของผูใ้ชง้านทัว่ไป หรือผูย้ืมนัน่เอง โดยท่ี

แต่ละช่ือจะมีเมนูสําหรับ แกไ้ข (Edit) และ ลบ (Delete) กาํกบัอยูท่ี่ทุกรายช่ือตามหมายเลขท่ี 1 ดงั

ภาพ และ หมายเลข 2 คือปุ่มสาํหรับเพิ่มช่ือของผูใ้ชง้าน หรือผูย้มื 

 

 
 

ภาพที ่4.19 หนา้จอท่ีใชจ้ดัการรายละเอียดของรายการผูใ้ชง้าน หรือผูย้มื 

 

 
 

ภาพที ่4.20 หนา้จอท่ีใชเ้พิ่มช่ือของผูใ้ชง้านทัว่ไป หรือผูย้มื (หมายเลขท่ี 2) 

 

 

2 

1 
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- Report ใชจ้ดัการรายละเอียดของรายงานการยมืและคืนต่าง ๆ 

เป็นเมนูท่ีใชแ้สดงประวติัการยมืและคืนอุปกรณ์ไอทีต่าง ๆ ขององคก์ร หรือเรียกวา่ 

รายงานยอ้นหลงั ดงัภาพ 

 

 
 

ภาพที ่4.21 หนา้จอท่ีใชแ้สดงประวติัการทาํรายการต่าง ๆ ของผูใ้ชง้าน (ผูย้มื) 

 

โดยท่ีจะแสดงรายละเอียดในรูปแบบของตารางดงัน้ี 

- User คือช่ือผูใ้ชง้าน หรือผูย้ืม 

- Equipment Name คือช่ือของอุปกรณ์ไอทีท่ีถูกยมื 

- Borrow Date คือวนัท่ีทาํรายการการยมื 

- Due Date คือวนัท่ีกาํหนดใหผู้ใ้ชง้านทาํการคืนอุปกรณ์ไอที 

- Propose คือจุดประสงคใ์นการยมื 

- Status คือสถานะของการยืมโดยท่ี  

- retuned หมายถึงอุปกรณ์ไอทีช้ินนั้นๆ ไดถู้กนาํมาคืนแลว้ 

- borrowing หมายถึงอุปกรณ์ไอทีช้ินนั้น ๆ ยงัอยูร่ะหวา่งการยมื 
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- Logout จบการทาํงานของผูดู้แลระบบ 

เป็นปุ่มท่ีใชใ้นการจบการทาํงานของผูดู้แลระบบ หรือเป็นการจบ Session ในการใช้

งานส่วนของผูดู้แลระบบ ดงัภาพ 

 
 

ภาพที ่4.22 ปุ่มท่ีใชใ้นการจบการทาํงานของผูดู้แลระบบ 

 

4.4  ผลการศึกษา 

4.4.1 ผลการวิเคราะห์คุณภาพเคร่ืองมือด้านการพฒันาระบบบริหารทรัพยากรไอทีสําหรับ

องค์กร โดยเจา้หน้าท่ีบางส่วนขององค์กร โดยจะสุ่มตามแผนก ๆ ละ 2 ท่าน (แผนกฝ่ายบุคคล, 

แผนกการเงิน, แผนกสารสนเทศ, แผนกพฒันาแผนการดาํเนินงาน) ทั้ง 8 ท่าน ไดผ้ลสรุปตามตาราง

ต่าง ๆ ดงัน้ี 

 

ตารางที ่4.1 ผลความพึงพอใจของผูใ้ชง้านท่ีมีต่อระบบน้ี โดยแบ่งกรณีดงัน้ี 

 

รายการ ค่าเฉลีย่ S.D. ผล 

1. รูปแบบหนา้จอ 
1.1 การออกแบบหนา้จอ UI (สวยงาม) 4.4 0.7 ดีมาก 
1.2 การออกแบบหนา้จอ เขา้ใจง่าย 4.3 0.7 ดี 

1.3 การออกแบบหนา้จอ ใหน่้าสนใจ 4.1 0.6 ดี 

2. ระบบจดัการอุปกรณ์ 

2.1 การแสดงผลท่ีเขา้ใจง่าย 4.4 0.7 ดี 

2.2 การสืบคน้ส่ิงของง่าย 4.1 0.4 ดี 

2.3 ขั้นตอนการทาํงานของระบบเขา้ใจง่าย 4.4 0.7 ดี 
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ตารางที ่4.1 (ต่อ) 

 

รายการ ค่าเฉลีย่ S.D. ผล 

3. การจดัการหมวดหมู่ของอุปกรณ์ 

3.1 การแสดงผลท่ีเขา้ใจง่าย 4.6 0.5 ดีมาก 

3.2 ระบบหมวดหมู่ของอุปกรณ์ท่ีเขา้ใจง่าย 3.9 0.6 ดี 

4. ระบบจดัการวนัและวตัถุประสงคส์าํหรับการยมื 

4.1 การแสดงผลท่ีเขา้ใจง่าย 4.6 0.5 ดีมาก 

4.2 ขั้นตอนการใส่ขอ้มูลเขา้ใจง่าย 4.4 0.5 ดี 

 

จากตารางท่ี 4.1 ผลการประเมินคุณภาพของระบบน้ี โดยการสุ่มเจา้หน้าท่ีมาทดสอบ

จาํนวน 8 ท่าน ซ่ึงไดผ้ลคือมีคุณภาพโดยรวมอยูใ่นระดบัดี 

จากการประเมินของกลุ่มผูท้ดสอบระบบน้ี ผูว้ิจ ัยได้รับข้อมูลและข้อบกพร่องท่ี

สามารถนาํไปใชเ้พื่อปรับปรุงแกไ้ขและพฒันาตามขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

-  ปรับดา้นหนา้จอโฮมของผูดู้แลระบบใหมี้ความสวยงามมากข้ึน 

- การใส่ขอ้มูลของอุปกรณ์ท่ีถูกใช้ภายในบริเวณขององคก์รควรสามารถใส่รายละเอียด

ไดม้ากข้ึน 

- ควรมีระบบลงโทษกบัผูท่ี้ไม่สามารถคืนอุปกรณ์ไดต้ามเวลาท่ีกาํหนดให้เขม้งวดกวา่น้ี 

เพราะหากผูย้มืไม่คืนอุปกรณ์ตามเวลาท่ีกาํหนดจะทาํให้ผูอ่ื้นท่ีตอ้งการใชง้านอุปกรณ์ช้ินนั้น ๆ ต่อ

ไม่สามารถทาํได ้

 

ตารางที ่4.2 ผลการไดรั้บประโยชน์จากระบบท่ีผูดู้แลระบบไดรั้บ โดยแบ่งเป็นกรณีดงัน้ี 

 

รายการ ค่าเฉลีย่ S.D. ผล 

1. การตรวจคน้หาสถานะของอุปกรณ์ 4.3 0.6 ดี 
2. นาํรายงานสรุปผลไปใชป้ระโยชน์ 4.0 1.0 ดี 

3. การจดัการอุปกรณ์มีประสิทธิมากข้ึน 4.3 0.6 ดี 
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จากตารางท่ี 4.2 ผลการประเมินคุณภาพของระบบน้ี โดยการใหเ้จา้หนา้ท่ีแผนกไอทีมา

ทดสอบจาํนวน 3 ท่าน (แผนกไอทีขององคก์ร SEAMEO มีทั้งหมด 3 ท่าน) ซ่ึงไดผ้ลคือมีคุณภาพ

โดยรวมอยูใ่นระดบัดี 

เม่ือพิจารณาแต่ละดา้นจะพบวา่ ขอ้มูลรายงานสรุปผลสามารถนาํไปวิเคราะห์แนวโนม้

อุปกรณ์ท่ีถูกยืมบ่อยมากท่ีสุด และทาํให้เจ้าหน้าท่ีแผนกไอทีตัดสินใจได้ว่าควรทาํการจัดซ้ือ

อุปกรณ์เหล่าน้ีเพิ่มเติมเพื่อให้สามารถรองรับความตอ้งการการยืมได้มากข้ึน เช่น Laptop สเปค 

Core i5 Gen 11 และ 2.5 External HDD ซ่ึงส่วนมากจะเป็นอุปกรณ์ไอทีประเภทพกพา 

จากการประเมินของกลุ่มผูท้ดสอบระบบน้ี ผูว้ิจ ัยได้รับข้อมูลและข้อบกพร่องท่ี

สามารถนาํไปใชเ้พื่อปรับปรุงแกไ้ขและพฒันาตามขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

- ควรสามารถซ่อนอุปกรณ์ท่ีชาํรุด หรืออยูใ่นระหวา่งการซ่อมบาํรุง ใหไ้ม่สามารถยืมได ้

หรือผูใ้ชง้านไม่สามารถมองเห็นไดจ้ากหนา้จอผูใ้ชง้านทัว่ไป 

- ควรมีระบบจดัเก็บรายละเอียดอุปกรณ์ให้มากข้ึน เช่น สามารถใส่รายละเอียดการ

อพัเกรดของอุปกรณ์บางช้ินได ้



 
 

 

 

บทที ่5  

สรุปผลและข้อเสนอแนะ 
 

5.1 สรุปผลการด าเนินงาน 

จากการท่ีผูว้จิยัไดเ้ร่ิมพฒันาระบบบริหารทรัพยากรไอทีขององคก์ร ผลท่ีไดรั้บจากการ

ทาํนั้นตรงตามวตัถุประสงค์ท่ีตั้ งไวคื้อ สามารถจดัการฐานขอ้มูลทรัพยากรไอที ทาํให้ผูใ้ช้งาน

สามารถยืมอุปกรณ์ไอทีไดส้ะดวกสบายข้ึน ผูใ้ชง้านจะเห็นสถานะของอุปกรณ์วา่มีอุปกรณ์ใดถูก

ยืมไปใช้งานและมีกําหนดการคืนเม่ือใด ทําให้การบริหารจัดการหมุนเวียนอุปกรณ์ไอทีมี

ประสิทธิภาพมากข้ึน ลดปัญหาอุปกรณ์สูญหาย และการไม่นาํมาส่งคืนเม่ือครบกาํหนดเวลา อีกทั้ง

ผูดู้แลระบบสามารถเรียกดูประวติัการทาํรายการต่าง ๆ ของผูใ้ชง้านแต่ละท่านไดอี้กดว้ย 

 

5.2 ปัญหาและอุปสรรคจากด้านผู้ใช้งาน 

จากการท่ีผูว้จิยัไดเ้ร่ิมจดัทาํโครงการ ซ่ึงไดพ้บปัญหาและอุปสรรค ดงัน้ี 

1. ผูใ้ชง้านไม่ให้ความร่วมมือใช้ระบบจดัการยืมคืน เน่ืองจากเคยชินกบัการยืมท่ีเคยใช ้และ

มองวา่การใชร้ะบบมีความยุง่ยากกวา่ระบบยมืดว้ยการส่ือสารโดยการพูดและบนัทึกในกระดาษ 

2. ผูใ้ชง้านไม่ให้ความร่วมมือในการจาํจดรหสัผา่นของระบบ ดงันั้นจากผูพ้ฒันาจึงตอ้งร้อง

ขอใหผู้ใ้ชง้านกรอกแค่ช่ือผูใ้ชง้านเท่านั้น 

3. เม่ือผูใ้ช้งานเห็นสเปคหรือ รายละเอียดของ Notebook หลาย ๆ ท่านก็มักจะเลือกยืม 

Notebook ท่ีมีสเปคสูงเกินกว่าการใช้งานจริง ซ่ึงปัญหาน้ีไดถู้กแกไ้ขโดยเม่ือเจา้หน้าท่ีไอทีไดรั้บ

ข้อมูลการยืม Notebook เจ้าหน้าท่ีไอทีจะโทรศัพท์ไปหาผูใ้ช้งานและสอบถามลักษณะงานท่ี

ผูใ้ช้งานจะใช้งาน Notebook น้ี หากว่าสเปคของ Notebook สูงมากกว่าลกัษณะงานของผูใ้ช้งาน 

เจา้หนา้ท่ีไอทีก็จะนาํเสนอ Notebook เคร่ืองอ่ืน ๆ ท่ีเหมาะสมใหแ้ทน 
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5.3 ข้อเสนอแนะ 

1. เน่ืองจากโครงสร้างขององคก์รท่ีจะแบ่งเจา้หนา้ท่ีเป็น 2 ประเภท  

- เจา้หน้าท่ีทัว่ไป คือ เจา้หน้าท่ีท่ีจะมีสัญญาในการจา้งงานเหมือนกระทรวงต่าง ๆ ของ

ประเทศไทยซ่ึงจะสามารถทาํงานไดจ้นกระทัง่เกษียณอาย ุ

- เจา้หน้าท่ีชัว่คราว คือ เจา้หน้าท่ีท่ีจะมีสัญญาในการจา้งงาน 3 ปี ตามตาํแหน่งต่าง ๆ ซ่ึง

โดยทัว่ไปแลว้เจา้หนา้ท่ีประเภทน้ีจะเป็นชาวต่างชาติ 

ดงันั้นในอนาคตจะมีการพฒันาฐานขอ้มูลสําหรับจดักลุ่มของเจา้หน้าท่ีชั่วคราวตาม

ตาํแหน่งต่าง ๆ เช่น เจ้าหน้าท่ีวิเคราะห์ระบบการศึกษาขั้นพื้นฐาน มี นายเอ เป็นเจ้าหน้าท่ีคน

ปัจจุบนั และมี นายบี เป็นอดีตเจา้หนา้ท่ี เป็นตน้ 

2. พฒันาส่วนติดต่อผูใ้ชง้านทัว่ไป และผูดู้แลระบบใหส้วยงาม และเขา้ใจง่ายมากยิง่ข้ึน 
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