
 

 

ระบบการจดัการฝึกอบรมออนไลน์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

อนุรัตน์  สุดเลก็ 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

สารนิพนธ์นีเ้ป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตรวทิยาศาสตรมหาบัณฑติ 
สาขาวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศ วทิยาลยันวตักรรมด้านเทคโนโลย ี

และวศิวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยัธุรกจิบณัฑติย์ 
ปีการศึกษา 2564 



 

 

TRAINING INFORMATION MANAGEMENT 
 
 
 
 
 
 
 

ANURAT SUDLEK 
 
 
 
 
 
 
 

A Thematic Paper Submitted in Partial Fulfilment of the Requirements 
For the Degree of Master of Science Program 

Department of Information Technology 

College of Innovative Technology 
and Engineering, 

Dhurakij Pundit University 
Academic Year 2021 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ฆ 

 

หวัขอ้สารนิพนธ์  ระบบจดัการฝึกอบรมออนไลน์ 
ช่ือผูเ้ขียน    อนุรัตน์  สุดเล็ก 
อาจารยท่ี์ปรึกษา ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.วรภทัร ไพรีเกรง 
สาขาวชิา  วทิยาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศ 
ปีการศึกษา  2564 
 

บทคัดย่อ 
   
  การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการพฒันาบุคลากรเป็นปัจจัยท่ีส าคัญอย่างยิ่งต่อ
ความส าเร็จขององคก์ร ในสภาพความเปล่ียนแปลงในโลกของการท างานท าให้มีผูส้นใจเขา้รับการ
อบรมเพื่อเพิ่มพูนทกัษะดา้นต่าง ๆ ของตนมากข้ึน และผูจ้ดัอบรมก็มีรายการหลกัสูตรส าหรับอบรม
เพิ่มมากข้ึนเช่นกนั สภาพปัญหาของการอบรมคือ จ าเป็นตอ้งใช้เอกสารจ านวนมากตั้งแต่รับสมคัร 
การตรวจและการออกเอกสารรับรองการจบหลกัสูตร ดงันั้น จึงท าให้ผูท่ี้สนใจเขา้ร่วมอบรมไม่
สามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดท้นัเวลา และจ าเป็นตอ้งเดินทางไปกรอกขอ้มูลและส่งเอกสารประกอบการ
สมคัรด้วยตนเอง อาจมีการกรอกข้อมูลผิดพลาด เอกสารไม่ครบ ท าให้เสียเวลาและเป็นภาระ
ค่าใช้จ่าย ในดา้นผูจ้ดัการอบรมมกัประสบปัญหาในการตรวจสอบเอกสาร การจดัท าบญัชีรายช่ือ 
รวมถึงการจดัท าประกาศนียบตัร นอกจากน้ี ผูจ้ดัการอบรมตอ้งน าเขา้ขอ้มูลจ านวนมากจากเอกสาร
เขา้สู่ฐานขอ้มูลตลอดการอบรมจึงเป็นภาระงานท่ีซ ้ าซ้อนกบังานเอกสาร เกิดตน้ทุนท่ีสูงข้ึน ใชเ้วลา
และบุคลากรในการท างานมากข้ึน ผูว้ิจยัไดต้ระหนกัถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึน จึงท าให้เกิดแนวคิดท่ีจะ
พฒันาระบบจดัการฝึกอบรมออนไลน์ โดยการพฒันา web application เพื่อใชใ้นการบริหารจดัการ
ฐานข้อมูล โดยใช้งานผ่านระบบอินเทอร์เน็ต ซ่ึงจะช่วยให้ผูท่ี้สนใจเข้ารับการอบรมสามารถ
ตรวจสอบรายการหลกัสูตรท่ีเปิดอบรม สมคัรหรือลงทะเบียน ตรวจสอบการลงเวลาเขา้ร่วมการ
อบรม ประวติัการอบรมและตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลในประกาศนียบตัร ส าหรับผูจ้ดัการ
อบรมสามารถลดการจดัท าเอกสาร ลดภาระงานในการตรวจเอกสาร ตรวจจ านวนชัว่โมงท่ีเขา้รับ
การอบรม การออกประกาศนียบตัร การน าขอ้มูลท่ีมีการเก็บในรูปแบบของไมโครซอฟทเ์อ็กเซล 
(Microsoft Excel) เข้ามายงัฐานข้อมูลใหม่ การเก็บรักษาข้อมูล  และการปรับปรุงข้อมูลแบบ 
RealTime นอกจากน้ี ผูจ้ดัการอบรมยงัสามารถสืบคน้ขอ้มูลไดส้ะดวก รวดเร็วและถูกตอ้ง ดงันั้นจึง
ท าให้การบริหารจดัการการอบรมมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพอีกทั้งเป็นการยกระดบัความพึง
พอใจของผูรั้บบริการอีกดว้ย  
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ABSTRACT 
 

  Using Information Technology in human resource development is an essential factor 
for organization success. Changes in the ways of working cause high demand on training for skill 
improvement; in addition, training organizations also provide a wide range of training courses. 
Problems that the individuals who are interested in the training courses face are: unable to access 
to the information in time, the expenses for going to the training center to fill the forms, using a lot 
of printed document for application, lacking of indicated document, errors in filling the forms, 
missing certificate delivery, and time consuming. Besides, the training providers also face many 
problems such as, producing a lot of printed document, errors in data checking, name lists missing, 
checking participation hours, delivery of certificates, loss of important document, and the limitation 
of service hours.  In addition, the training providers must manage data entry from the printed 
document into the electronic system which causes more workload, cost, time, and manpower. 
Therefore, the processes in training course become burdensome for the staff. The researcher is 
aware of the problems in online training program as mentioned and then, desire to improve the 
online training management system by developing web application for data management via an 
internet. The improved web application will enable the individuals who are interested in the training 
courses to review a list of provided courses, to apply for courses, to register, to recheck their training 
hours and their own profile about courses taken, as well as, the information in the certificate. On 
the other hand, the training manager can reduce printed document, reduce workload for checking 
valid data, checking trainee’s participation hours, giving certificate, and importing data from 
Microsoft Excel format into the new data-based and keeping data. Furthermore, the training 
manager can search the data quickly and correctly based on the real-time updated information. In 
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conclusion the developed Web application can improve the quality and effectiveness of the training 
management processes as well as raising the level of the satisfaction of the trainees. 
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บทที ่1 
บทน า 

 
1.1  ทีม่าและความส าคัญของงานวจัิย 
  เอกสารส่ิงพิมพต่์าง ๆ หรือแมก้ระทัง่ขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ก าลงัจะถูกเปล่ียนเป็นดิจิทลั
ไปเก็บไวใ้นโลกสมมติน้ี ภายใตโ้ลกสมมติน้ีก าลงัจะมีบทบาทต่อชีวิตของผูค้น และท่ีส าคญัอยา่ง
ยิ่ง คือ ความรู้หรือองค์ความรู้ต่าง ๆ เร่ิมไดรั้บการพฒันา และวิเคราะห์ จากขอ้มูลข่าวสารจ านวน
มาก โดยเคร่ืองจกัร หมายความว่า วนัน้ีเรามีเคร่ืองจกัร ท่ีท าหน้าท่ีประมวลผลความรู้ การเรียนรู้
ของเคร่ืองจกัร หรือท่ีเรียกว่า Machine Learning ซ่ึงมีหลายบริษทัให้ความสนใจสร้างข้ึนมา เม่ือมี
การใชส้มาร์ทโฟนเพิ่มข้ึน คนไทยเร่ิมกา้วเขา้สู่ยุคท่ี เช่ือมโยงกนัผา่นทาง Cyberspace และเราก าลงั
ผสมผสานส่ิงเป็น Physical กบั Cyber เขา้ดว้ยกนั ส่ิงท่ีตามต่อมาคือ ขอ้มูลจากสมาร์ทโฟนสามารถ
ระบุ อตัลกัษณ์บุคคล ซ่ึงเป็นขอ้มูลแทนบตัรประชาชน ในระยะเวลาอนัใกล ้เม่ือบุคคลเดินผา่นท่ี
ประตู จะมีการส่งสัญญานถามว่า “คุณคือใคร ?” แล้วโทรศัพท์มือถือจะตอบว่าเราเป็นใคร 
เพราะฉะนั้นในวนัน้ีบัตรประจ าตัว เปล่ียนแปลงแล้ว การน าโทรศัพท์มือถือผูกโยงกับบัตร
ประชาชนให้เป็น อตัลกัษณ์บุคคลเดียวกนั และผูกโยงเขา้กบับญัชีส าหรับพร้อมเพย ์จึงเห็นไดว้่า
เป็นแนวคิดท่ีมุ่งสู่ระบบดิจิทลัมากข้ึนไปเร่ือย ๆ ประเด็นส าคญั คือ เม่ือเกิดขอ้มูลจ านวนมหาศาล 
ยงัส่งผลใหเ้กิดปรากฏการณ์ท่ีเรียกวา่ “Big Data” ลองนึกถึงวา่กลอ้งวงจรปิดท่ีติดตั้งไวจ้  านวนมาก
ทั้งเมือง และในปัจจุบนัรถเกือบทุกคนัติดกลอ้งวงจรปิดทั้งหมด ขอ้มูล ท่ีมีอยา่งท่วมทน้น้ีจะไดรั้บ
การจดัการอยา่งไร จึงกล่าวไดว้า่ขอ้มูลไดเ้ปล่ียนรูปแบบไปจากเดิม มนุษยไ์ม่ใช่เป็นผูส้ร้างขอ้มูล
แบบเดิมและเช่ือมโยงขอ้มูลในลกัษณะของฐานขอ้มูลและการจดัการสารสนเทศเท่านั้น ดว้ยเหตุน้ี 
จึงเกิดแนวคิดท่ีเรียกว่าเป็น “datafication” นั่นหมายถึงขอ้มูลท่ีเกิดจากเคร่ืองจกัรเหล่าน้ีควรถูก
น ามาวิเคราะห์ จดัการ และสร้างเป็นความรู้ใหม่ ความท้าทายของการจดัการข้อมูล จึงมีสาม
องคป์ระกอบ ท่ีเป็นฐานของดิจิทลัท่ีจะส่งต่อไปในอนาคต ไดแ้ก่  
  1.  การจดัเก็บขอ้มูลมหาศาลและการเขา้ถึง  
  2.  เคร่ืองมือในการจดัเก็บขอ้มูล  
  3.  การใช้ประโยชน์จากขอ้มูลด้วยระบบวิเคราะห์ การจดัการขอ้มูลดิจิทลัอย่างเป็น
ระบบจึงมีความส าคญัอยา่งยิง่ เพื่อใหข้อ้มูลดิจิทลัไดรั้บการสงวนรักษาและจดัเก็บเพื่อใชป้ระโยชน์ 



2 

 

ในระยะยาว กระบวนการดงักล่าว เรียกวา่ Digital curation หรือกล่าวไดว้า่ เป็นการคดัสรรและส่ง
ต่อขอ้มูลดิจิทลัดว้ยมาตรฐานเพื่ออนาคต 
   ปัจจุบนัเทคโนโลยีมีความเจริญก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว สภาพแวดล้อมทั้งภายในและ
ภายนอกหน่วยงานมีการเปล่ียนแปลงอยู่เสมอ ผูป้ฏิบติังานจึงควรได้รับการพฒันาให้สามารถ
ท างานไดส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีเปล่ียนแปลงไป ซ่ึงการฝึกอบรมเป็นวิธีการท่ีดีท่ีสุด 
ปัจจุบนัการฝึกอบรมก าลงัต่ืนตวัเป็นอยา่งมาก อีกทั้งไดรั้บความสนใจและก าลงัเป็นท่ีนิยมกนัอย่าง
แพร่หลายในหน่วยงาน องคก์รต่างๆ การอบรมยงัเป็นส่ิงท่ีเพิ่มทกัษะความรู้ ซ่ึงเป็นการมุ่งเนน้การ
พฒันาและเพิ่มทั้งคุณภาพและประสิทธิภาพใหก้บัผูท่ี้เขา้รับการอบรม ซ่ึงการเขา้รับการอบรม ตอ้ง
มีการเชิญชวนผูท่ี้ตอ้งการเขา้ร่วมอบรม รวมถึงตอ้งมีกระบวนการในการสมคัรเขา้ร่วมอบรม หรือ
เรียกวา่ “การลงทะเบียน” ซ่ึงในการลงทะเบียนนั้นมีอยู่หลากหลายรูปแบบ อยา่งเช่น การเขียนใบ
สมคัร, การลงทะเบียนท่ีหนา้งาน, การลงเบียนผา่นระบบคอมพิวเตอร์ออนไลน์ ฯลฯ 
  การลงทะเบียนท่ีมีอยูห่ลากหลายรูปแบบนั้น ต่างมีขั้นตอนท่ีแตกต่างกนัไป แต่ไม่วา่จะ
เป็นการลงทะเบียน แบบเขียนใบสมคัร, การลงทะเบียนท่ีหน้างาน ฯลฯ  ลว้นแต่มีความซับซ้อน
และล่าชา้ของขอ้มูล มีการใหข้อ้มูลท่ีผดิพลาดหรือไม่สมบูรณ์ เน่ืองจากอาจมีขอ้จ ากดัของเวลาหรือ
สถานท่ีในการนัง่หรือยืน กรอกแบบลงทะเบียน ท าให้การตรวจสอบขอ้มูล ณ เวลานั้นเป็นไปได้
ยาก ไม่ทนัต่อสถานการณ์ปัจจุบนั ยงัส่งผลต่อการเก็บรวบรวมเอกสารท่ีผิดพลาดไม่ครบถ้วน
สมบูรณ์ตามท่ีตั้งไว ้รวมไปถึงการใชบุ้คลากรในการจดัเก็บรวบรวมเอกสารและขอ้มูลเป็นจ านวน
มาก อยา่งไรก็ตามยงัเป็นการยากในการยนืยนัตวัตนผูท่ี้ลงทะเบียนต่อการอบรมนั้น ๆ อีกดว้ย 
  จากปัญหาท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ไดน้ าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้แกปั้ญหาดงักล่าวโดย
การน า Web Application มาใช้ในการสร้างระบบฐานขอ้มูลและการจดัการขอ้มูล จะสามารถช่วย
ในการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนได ้เน่ืองจากการจดัการอบบรม ตอ้งมีการจดัเก็บฐานขอ้มูลผูเ้ขา้ร่วม
อบรมอยา่งเป็นระบบ (ติดต่อใคร/สะดวกให้ติดต่อทางไหน/เคยเขา้อบรมหลกัสูตรใดบา้ง) ฉะนั้น
การอบรมแต่ละคร้ังตอ้งมีการเก็บขอ้มูลผูเ้ขา้ร่วมอบรมให้ครบถว้น เก็บขอ้มูลลงฐานขอ้มูลท าให้
การสืบค้นและการเข้าถึงข้อมูลได้ง่ายและรวดเร็ว “ระบบการจัดการฐานข้อมูล” (Data Base 
Management System: DBMS) หมายถึง ซอฟตแ์วร์ท่ีสร้างข้ึนเพื่อรวบรวมขอ้มูลให้เป็นระบบ เพื่อ
จะได้น าไปเก็บรักษา เรียกใช้หรือน ามาปรับปรุงให้ทนัสมยัได้ง่าย ทั้งน้ีจ  าเป็นตอ้งค านึงถึงการ
รักษาความปลอดภยัของข้อมูลเป็นเร่ืองส าคญัด้วย (ทกัษิณา สวนานนท์, 2544, น. 155) ระบบ
ฐานข้อมูล เม่ือเอาระบบจดัการฐานขอ้มูลมาใช้จะท าให้มีประสิทธิภาพการสอบถามข้อมูลได้
ค  าตอบท่ีถูกตอ้ง ตรงกบัความตอ้งการการเขา้ถึงขอ้มูลเป็นไปตามสิทธ์ิของผูใ้ช้แต่ละคนท าให้
ขอ้มูลปลอดภยัมากยิง่ข้ึน นอกจากน้ีขอ้มูลท่ีจดัเก็บจะลดความซ ้ าซ้อนลงไดแ้ละขอ้มูลจะไม่ขดัแยง้
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กนัมีความเป็นบูรณภาพ นอกจากน้ี โอภาส เอ่ียมสิริวงศ์ (2546, น. 29) ยงัไดส้รุปความหมายของ
ระบบการจัดการฐานข้อมูล ว่าคือ โปรแกรมท่ีใช้เป็นเคร่ืองมือในการจัดการฐานข้อมูล ซ่ึง
ประกอบดว้ยหน้าท่ีต่างๆ ในการจดัการกบัขอ้มูล รวมทั้งภาษาท่ีใชท้  างานกบัขอ้มูล โดยมกัจะใช้
ภาษา Sql  ในการโต้ตอบระหว่างกันกับผูใ้ช้ เพื่อให้สามารถก าหนดการสร้าง การเรียกดู การ
บ ารุงรักษาฐานขอ้มูล รวมทั้งการจดัการควบคุมการเขา้ถึงฐานขอ้มูล ซ่ึงถือเป็นการป้องกนัความ
ปลอดภยัในฐานขอ้มูล เพื่อป้องกนัมิให้ผูท่ี้ไม่มีสิทธิการใช้งานเขา้มาละเมิดขอ้มูลในฐานขอ้มูลท่ี
เป็นศูนยก์ลางได้ นอกจากน้ี DBMS ยงัมีหน้าท่ีในการรักษาความมัน่คงและความปลอดภยัของ
ขอ้มูล การส ารองขอ้มูล และการเรียกคืนขอ้มูลในกรณีท่ีขอ้มูลเกิดความเสียหาย 
  ความถูกตอ้งสมบูรณ์ของขอ้มูลต่าง ๆ และพร้อมส าหรับการใช้งาน จะเกิดข้ึนได้นั้น 
ผูส้ร้างหรือผูผ้ลิตข้อมูลต้อง ให้ความส าคญักับการรักษาบริบทของข้อมูล ดังในตัวอย่างการ
อภิปราย ถึงขอ้มูลทางโบราณคดีของ รศ. ดร.รัศมี ชูทรงเดช “ขอ้มูลท่ีดีตอ้งมี ทะเบียน มีท่ีมา รู้
บริบทของเวลาและสถานท่ี เช่น ภาพถ่าย หากไม่มี รายละเอียดอ่ืน ก็แทบจะไม่มีประโยชน์เลย ยิ่ง
เป็นขอ้มูลส าหรับการวิจยั ควรมีการบนัทึกขอ้มูลในทุกขั้นตอน”( การจดัการขอ้มูลงานวิจยัในยุค
ดิจิทลั บรรณาธิการ ชีวสิทธ์ิ บุณยเกียรติ) 
  ฉะนั้น รศ. ดร.น ้ าทิพย ์วิภาวิน จึงเนน้ย  ้าถึง “การตรวจสอบ ความถูกตอ้ง มีการจดัท าเม
ทาดาทาหรือตวัแทนขอ้มูล ...พร้อมท่ีจะให้ ผูใ้ชบ้ริการเขา้ถึงขอ้มูลไดทุ้กเม่ือ” มากไปกวา่นั้น ตอ้ง
มี “...การตรวจสอบสิทธ์ิและลิขสิทธ์ิในการจดัเก็บและการเผยแพร่ และเพื่อให้ข้อมูล มีความ
สมบูรณ์ครบถ้วน” โดยมีเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีอ านวยในการ ก าหนดรูปแบบของการจดัการ
เอกสาร การส ารองและรักษาความปลอดภยั ของขอ้มูล พร้อมดว้ยระบบมาตรฐานในการจดัเก็บ
ไฟล์ และพฒันา ให้คลงัพร้อมส าหรับการใชง้านดว้ยมาตรฐานเช่นกนั ทั้งหลายทั้งปวง “ขอ้มูลเชิง
คุณภาพและขอ้มูลเชิงปริมาณ ...ควรเป็นส่ิงท่ีสร้างแรงบนัดาลใจ ให้ผูอ่ื้น ท าให้ผูใ้ช้ขอ้มูลอยาก
สร้างสรรค์ เป็นงานวิจยัต่อหรือสร้าง งานวิจยัใหม่” ดงัท่ี รศ. ดร.รัศมี ชูทรงเดช กล่าวไวใ้นตอน
หน่ึงของ การบรรยาย 
  สรุปได้ว่า “ระบบการจัดการฐานข้อมูล” คือ โปรแกรมท่ีท าหน้าท่ีในการก าหนด
ลกัษณะขอ้มูลท่ีจะเก็บไวใ้นฐานขอ้มูล อ านวยความสะดวกในการบนัทึกขอ้มูลลงในฐานข้อมูล 
ก าหนดผูท่ี้ไดรั้บอนุญาตให้ใช้ฐานขอ้มูลได ้พร้อมกบัก าหนดดว้ยว่าให้ใช้ไดแ้บบใด เช่น ให้อ่าน
ขอ้มูลได้อย่างเดียวหรือให้แก้ไขขอ้มูลได้ด้วย นอกจากนั้นยงัอ านวยความสะดวกในการคน้หา
ข้อมูล และการแก้ไขปรับปรุงข้อมูล ท าให้ผู ้ใช้สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย สะดวกและมี
ประสิทธิภาพ เสมือนเป็นตวักลางระหวา่งผูใ้ชก้บัฐานขอ้มูลใหส้ามารถติดต่อกนัได ้
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  ทั้งน้ีเม่ือมีการฝึกอบรมอยูเ่ป็นประจ าจะช่วยให้ผูท่ี้เขา้ร่วมอบรมมีความเขา้ใจในเน้ือหา
และเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน มีการท างานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และจากเดิมในการฝึกอบรมแต่ละ
คร้ัง การท าขอ้มูลจ าเป็นตอ้งใช้กระดาษในการท างาน ท าให้ขอ้มูลมีความผิดพลาด ใชเ้วลาในการ
ท างาน จึงมีการใชร้ะบบสารสนเทศเขา้มาช่วยในการจดัท าขอ้มูล ลดความผิดพลาดของขอ้มูล ลด
เวลาในการสืบคน้ขอ้มูล และสามารถน าขอ้มูลไปใชใ้นการท างานต่อยอดไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
 
1.2  วตัถุประสงค์  
 1.2.1  เพื่อศึกษาและพัฒนาระบบฐานข้อมูลส าหรับจัดการงานอบรมลงทะเบียน ด้วย
เทคโนโลย ีWeb Application ส าหรับจดัเก็บขอ้มูลและการลงทะเบียนผา่นระบบออนไลน์ 
 1.2.2  เพื่อสร้างระบบสารสนเทศส าหรับสืบคน้ประวติัของการอบรม และประวติัวิทยาการ 
และขอ้มูลผูเ้ขา้อบรม 
 
1.3  ขอบเขตงานวจัิย 
  ในการศึกษา ออกแบบและพัฒนาระบบฐานข้อมูลและการจัดการข้อมูลได้น า
เทคโนโลยี Web Application มาประยุกตใ์ชเ้พื่อสนบัสนุนการด าเนินการให้เกิดประสิทธิภาพ ซ่ึงมี
ขอบเขตการวจิยัดงัน้ี 
 1.3.1  จดัท าระบบฐานขอ้มูลในรูปแบบของ Web Application เพื่อจดัเก็บขอ้มูลการลงทะเบียน
การอบรมความสามารถของระบบการลงทะเบียน แบ่งออกเป็น 3 ส่วน 
           1.3.1.1  วทิยากร 
   -  ดูและแกไ้ขโปรไฟล ์
  -  ตรวจสอบรายช่ือหวัขอ้ท่ีเป็นวทิยากร  
   -  ดูรายละเอียดหวัขอ้การอบรม 
   -  รายการท่ีไดว้ทิยากรในการอบรม 
   -  จ  านวนผูล้งทะเบียน 
   -  รายช่ือผูเ้ขา้ลงทะเบียน 
  -  จ  านวนท่ีเขา้ร่วมอบรม 
   -  รายช่ือผูท่ี้เขา้ร่วมอบรม   
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  1.3.1.2  ผูเ้ขา้รับการอบรม          
   -  ดูรายการท่ีมีการเปิดการลงทะเบียนอบรม  
   -  สามารถเขา้ร่วมอบรม จากการสแกน QR Code 
   -  สร้างและดูแลแกไ้ขโปรไฟล ์  
   -  ตรวจสอบรายช่ือหวัขอ้ การอบรมท่ีเปิดรับลงทะเบียน  
   -  ตรวจสอบขอ้มูลก าหนดการต่างๆ ของการอบรมท่ีเลือก 
   -  ยนืยนัการช าระเงิน 
   -  พิมพใ์บแจง้หน้ี 
   -  พิมพใ์บเสร็จรับเงิน 
   -  พิมพใ์บ Certificate 
   -  เปล่ียนรหสัผา่น 
  1.3.1.3  ผูดู้แลระบบ 
  -  ดูรายละเอียดเปิดลงทะเบียนอบรม 
   -  เพิ่ม /แกไ้ข/ ลบ ขอ้มูลต่างๆได ้
   -  สร้าง QR Code ส าหรับ การอบรม  
   -  ช่ือเร่ืองในการอบรม 
  -  คุณสมบติั ผูท่ี้สามารถเขา้ร่วมอบรมได ้
  -  รายละเอียดต่าง เช่น จ านวนรับ,สถานท่ี เวลา ฯลฯ                
   -  สรุปรายงานการลงทะเบียน 
  -  สรุปลงทะเบียนตามวทิยากร 
   -  สรุปรายการช าระเงิน 
   -  ตรวจสอบรายช่ือผูเ้ขา้อบรม 
   -  ตั้งค่าเวลาเปิด/ปิด การลงทะเบียนการเขา้รับการอบรม 
  -  พิมพใ์บแจง้หน้ี 
   -  พิมพใ์บเสร็จรับเงิน 
   -  พิมพใ์บ Certificate 
   -  ยนัยนัขอ้มูลการช าระเงิน 
   -  เปล่ียนรหสัผา่น 
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 1.3.2  พฒันาระบบการลงทะเบียนแบบ Online และรองรับการ Scan ผ่าน QR Code สามารถ
ก าหนดเวลาการลงทะเบียน 
 1.3.3  พฒันาระบบสืบคน้ขอ้มูลการลงทะเบียน รายช่ือผูล้งทะเบียน ขอ้มูลการอบรม 
 1.3.4  พฒันาระบบโดยจ าแนกกลุ่มของผูใ้ชง้าน และก าหนดสิทธิการใชง้าน Web Application 
 1.3.5  พฒันาระบบแบบ Responsive รองรับการท างานทุกอุปกรณ์ Mobile 
 
1.4  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการพฒันาระบบ 
        1.4.1  เคร่ืองมือส าหรับในการพฒันา (Develop tool) 
                   1.4.1.1  Microsoft Visual Studio Code 
  1.4.2  เคร่ืองมือใชพ้ฒันา Backend  
            1.4.2.1  Web API  (Net core 6.0 Framework) 
             1.4.2.2  C# 9.0 Language 
              1.4.2.3  Fast Report Community 
       1.4.3  เคร่ืองมือท่ีใชพ้ฒันา Frontend  
                1.4.3.1  JavaScript Framework (VueJS) 
                1.4.3.2  CSS Framework (Vuetify)   
                 1.4.3.3  Node JS 
        1.4.4  ระบบฐานขอ้มูล 
              1.4.4.1  MySql Community Server 8.0.28 
                  1.4.4.2  MySql WorkBench 8.0 
        1.4.5  ระบบ Server ส าหรับพฒันา 
                 1.4.5.1  Windows IIS Web Server 
                 1.4.5.2  Node JS Runtime 
                1.4.5.3  Net Core Runtime 6 
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     1.5  แผนการด าเนินงาน 



 

 
 

บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
             จากการท่ีไดมี้การศึกษาในดา้นต่างๆ ของระบบเบ้ืองตน้พบว่า ทฤษฎี และเอกสารท่ี
เก่ียวขอ้งส าหรับระบบการบริหารจดัการลงอบรม (Training Management) มีดงัน้ี  
  2.1  สถาปัตยกรรม Microsoft Dotnet core Framework  
  2.2  ภาษา C# 
  2.3  การจดัการฐานขอ้มูลดว้ย Entity Framework  
  2.4  ภาษา LINQ 
  2.5  การรับส่งขอ้มูล Rest API 
  2.6  JSON  
  2.7  Web Application 
  2.8  JavaScript Framework (Vuejs) 
  2.9  Database  MySql 
  2.10  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
2.1  สถาปัตยกรรม Microsoft Dotnet core Framework  
  Microsoft dotnet core framework จากเดิมท่ีทางบริษทั Microsoft มีการพฒันา Platform
ท่ีใหน้กัพฒันา Software และมีการเปิดตวัตั้งแต่มี 2002 คือ Framework ท่ีจะแปลงค าสั่งจากภาษาใน
ตระกูล .Net ทั้งหมด ไม่วา่จะเป็น C# F# และ Visual Basic มาเป็นภาษากลางท่ีเรียกกนัวา่ Common 
Intermediate Language (CIL) และท าการรันค าสั่งบนระบบปฏิบัติการต่าง ผ่านทาง Common 
Language  Runtime (CLR) อีกชั้น  
  โดยแนวคิดของ Microsoft ได้น ารูปแบบมาจาก Java Platform โดยสามารถเทียบ 
Common Intermediate Language (CIL) เป็นเหมือน Bytecode และ Common Language  Runtime 
(CLR) เป็นเหมือน JAVA Virtual Machine  
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โดยใน Version Dot Net Framework นั้นมีทั้งหมด  7 เวอร์ชัน่หลกั ดงัน้ี 
     1.  Dot Net Framework 1.0 เปิดตวัในปี 2002 
  2.  Dot Net Framework 2.0 เปิดตวัในปี 2005 
  3.  Dot Net Framework 3.0 เปิดตวัในปี 2006 
  4.  Dot Net Framework 3.5 เปิดตวัในปี 2007 
  5.  Dot Net Framework 4.0 เปิดตวัในปี 2010 
  6.  Dot Net Framework 4.5 เปิดตวัในปี 2012 
  7.  Dot Net Framework 4.8 เปิดตวัในปี 2019  
     แต่ด้วยความท่ี dot net framework ทั้ งหมดท่ีเปิดตัวมานั้นท่ีจะท างานได้เฉพาะบน
ระบบปฏิบติัการ Windows เท่านั้น ซ่ึงเป็นขอ้จ ากดัของของตวั Framework ท่ีในส่วนของนกัพฒันา
หรือผูท่ี้ใชง้านตอ้งใชง้านบน Windows ไม่สามรถใชง้านบน Mac Linux หรืออ่ืนๆ ได ้
       ดงันั้นทาง Microsoft ไดมี้การพฒันา Platform ท่ีสามารถท างานไดทุ้กระบบปฏิบติัการ 
จึงได้มีการพฒันา Dot net core (.net core) ข้ึนมาใหม่ โดยให้อยู่ในอยู่รูปแบบของ Open Source 
เพื่อท่ีจะเป็นช่องทางใหน้กัพฒันาน าไปใชง้านไดโ้ดยไม่มีค่าใชจ่้าย โดยมี  เวอร์ชัน่ ต่างๆ ดงัน้ี  
  1.  Dot NET Core 1.0 เปิดตวัปี 2016 
  2.  Dot NET Core 1.1 เปิดตวัปี 2016 
  3.  Dot NET Core 2.0 เปิดตวัปี 2017 
  4.  Dot NET Core 2.1 เปิดตวัปี 2018 
  5.  Dot NET Core 2.2 เปิดตวัปี 2018 
  6.  Dot NET Core 3.0 เปิดตวัปี 2019 
   7.  Dot NET Core 3.1 เปิดตวัปี 2019 
  8.  Dot NET Core 5.0 เปิดตวัปี 2020 
  9.  Dot NET Core 6.0 เปิดตวัปี 2021 
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2.2  ภาษา C# 
  ภาษา C# (ซี-ชาร์ป) เป็นภาษาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ระบบสูงท่ีใชส้ าหรับในการพฒันา
Software ท่ีได้รับความนิยมในปัจจุบนั เป็นเป็นภาษาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีเหมาะส าหรับผูท่ี้
เร่ิมตน้สนใจท่ีศึกษาพฒันา Software เป็นอย่างยิ่ง ซ่ึงภาษา C# (ซี-ชาร์ป) ถูกพฒันามาจากภาษา 
C++( ซี-พลสัพลสั) และมีโครงสร้างแบบเชิงวตัถุ (object-oriented programming) โดยใช้ Visual 
Studio หรือ Studio Code ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยใหน้กัพฒันา Software ใชง้านไดไ้ม่อยากนกั 
        ภาษา C# ไดร้วบรวมขอ้ดีของภาษาต่างๆ เขา้ไวด้ว้ยกนั ไม่วา่จะเป็นภาษา Java ภาษา C 
และ ภาษา C++ โดยมีขอ้ดีดงัน้ี 
    1. เป็นภาษาท่ีเขียนง่าย ไม่ซับซ้อนและเรียบง่าย เพราะคลา้ยภาษา Java ภาษา C และ 
ภาษา C++ ท าใหห้ลายคนเขา้ใจไดไ้ม่ยาก 
         2. เป็นภาษาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ยคุใหม่ท่ีถูกสร้างข้ึนมาส าหรับการพฒันาโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ ภายใตแ้นวคิด .NET Framework ซ่ึงเป็นแนวคิดท่ีไดรั้บความนิยมสูงท่ีสุดในปัจจุบนั 
          3. เป็นภาษาท่ีถูกออกแบบมาให้ท างานบน .NET Framework โดย .NET Framework 
เป็นรูปแบบในการพฒันาโปรแกรมคอมพิวเตอร์สมยัใหม่ ซ่ึง เป็นผูพ้ฒันา ซ่ึงคุณสมบติัท่ีส าคญั
ของ .NET Framework ก็ คือ ผู ้ใช้งานสามารถใช้งานบนระบบฮาร์ดแวร์ (Hardware) หรือ 
ระบบปฏิบติัการ (Operating System) ท่ีแตกต่างกนัไดอ้ยา่งไม่มีปัญหา เช่น เคร่ืองพีซีกบัเคร่ืองแมค
หรือ ระบบปฏิบติัการวินโดวก์บัระบบปฏิบติัการแมคอินทอช เป็นตน้ ดงันั้น ผูเ้ขียนโปรแกรมจึง
สามารถเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ใหม่ๆ ได้โดยง่าย รวดเร็ว และไม่ต้องติดข้อจ ากัดต่างๆ 
อยา่งเช่นการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ในสมยัก่อนอีกต่อไป 
          4. เป็นภาษาท่ีแขง็แกร่ง เพราะเป็นภาษาท่ีไดมี้การแกไ้ขขอ้บกพร่องบางอยา่งของภาษา 
Java ภาษา C และ ภาษา C++ เหล่านั้น ท าให้ ภาษา C# เป็นภาษาท่ีมีความสมบูรณ์ตามแบบฉบบั
ของโครงสร้างแบบเชิงวตัถุ(object-oriented programming) 
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2.3  การจัดการฐานข้อมูลด้วย Entity Framework  
       Entity Framework คือเคร่ืองมือ ท่ีท าหน้า ท่ีจัดการกับฐานข้อมูล (Database ) โดย
แนวคิดของ Entity Framework จะอยู่ในรูปแบบของ ORM (Object Relational Mapping) คือการ
สร้าง Layer ท าหนา้ท่ีเป็น Database Model ข้ึนมาเป็น Class และจะท าการ Mapping ตวั Class ท่ีท า
การสร้างข้ึนมากบัตวั Table ในตวั Database ซ่ึงท าให้สามารถเรียกใช้ Table ในตวั Database ผ่าน 
Class ท่ีไดท้  าการสร้างข้ึน ไม่ว่าจะเป็น Select Update Delete หรือท าการ Update ขอ้มูลลง Table 
ผา่นตวั Entity Framework  จะมีภาษาท่ีใชง้านในการจดัการคือ LINQ 
 
2.4  ภาษา LINQ 
  ในยคุท่ียงัไม่มีเทคโนโลยท่ีีใหม่หรือ Framework เขา้มาจดัการฐานขอ้มูล นกัพฒันาตอ้ง
ใชภ้าษา Sql ในการจดัการฐานขอ้มูล ซ่ึงในตวั ภาษา Sql ซ่ึงไม่ไดเ้ป็น Framework คือไม่มีรูปการณ์
เขียนท่ีแน่นอน จึงท าให้นักพฒันาสามารถท าการใช้ภาษา Sql ได้ตามอิสระ เม่ือมีปัญหาหรือ
จ าเป็นตอ้งมีการปรับปรุงประสิทธิภาพในการจดัการฐานขอ้มูล (Database) มกัจะท าให้นกัพฒันามี
ความไม่เขา้ในค าสั่งท่ีไดมี้การใชง้านไวแ้ลว้ 
  ภาษา LINQ เป็นภาษาท่ีท างานร่วมกับ Entity Framework เป็นภาษาท่ีใช้จัดการ
ฐานขอ้มูล ท่ีมีการพฒันาโดยบริษทั Microsoft เพื่อเป็นการตอบโจทยใ์นการแปลงผลลพัธ์ของการ
เรียกใชง้านขอ้มูล จากฐานขอ้มูลให้มาอยูใ่นรูปแบบของ Object อีกทั้งรูปแบบภาษา LINQ มีความ
ใกลเ้คียงกบัภาษา Sql ท าใหส้ามารถคน้หาหรือจดัเรียงขอ้มูลไดโ้ดยการเขียนเพียงไม่ก่ีบรรทดั  

 
2.5 การรับส่งข้อมูล Rest API 
  Rest API ย่อมาจาก Representational State Transfer Application Program Interface คือ
รูปแบบการรับส่งขอ้มูลระหวา่ง Server-Client รูปแบบหน่ึงซ่ึงมีการท างานบน HTTP Protocol เป็น
การสร้างช่อง Web Service เพื่อแลกเปล่ียนข้อมูลกันผ่าน Application วิธีหน่ึง ซ่ึงสามารถได้
หลากหลายชนิด ไม่ว่าจะเป็น JSON,Text,XML,Object แต่ส่วนใหญ่แลว้จะเลือกการส่งขอ้มูลกนั
เป็น JSON  กนัมากกว่าดว้ยความท่ีรองรับไดท้ั้งหลายรูปแบบไม่ว่าจะเป็น Web Browser Mobile 
และยงัสามารถใช้งานกับ Web Service ประเภทอ่ืน ๆ ได้อีก เพราะเพียงแค่รู้ URL ก็สามารถ
แลกเปล่ียนขอ้มูลกนัได ้ 
         เน่ืองจาก Rest API นั้นท างานบน HTTP Protocol ท าให้เวลาเรียกใช้งานจะตอ้งอยูบ่น
พื้นฐาน HTTP Method เช่น GET,POST,PUT,DELETE ข้ึนอยู่กับการใช้งานท าอะไรกับข้อมูล   
ตวัอยา่งเช่นการเรียกใชง้านขอ้มูล ก็มูลจะใช ้GET ในการเรียกใชง้าน 
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2.6  JSON  
  JSON ย่อมาจาก JavaScript Object Notation ซ่ึงก็คือ Standard Format อย่างหน่ึงท่ีเป็น 
Text ใช้ในการสร้าง Object ข้ึนมาเพื่อส่งข้อมูลระหว่าง Application หรือ Application Program 
Interface (API) โดยมีรูปแบบเป็นคู่ Key Value หรือเป็นรูปแบบ Array สามารถน ามาแทน XML 
Format ได ้โดยแบ่งประเภทขอ้มูลของ JSON ไดด้งัน้ี 
  2.6.1  Number : ตวัเลขเท่านั้น 
  2.6.2  String : ใชเ้คร่ืองหมาย Double quote (“) เป็นตวับ่งบอกและสามารถใช ้Backslash 
syntax (\)ได ้
  2.6.3  Boolean : จดัเก็บเป็น True/False 
  2.6.4  Array : ชุดข้อมูล ซ่ึงเป็นชนิดใดก็ได้ ใช้สัญลักษณ์ Square bracket [var1,var2] 
เป็นตวัแสดง และคั้นดว้ย Comma แต่ล่ะค่าใน Array 
  2.6.5 Object : ชุ ด ข้อ มู ล ท่ี เ ป็ น คู่  Key-value แบบ  String ใ ช้ สั ญลักษ ณ์ ปี กก า 
{key:value,key2:value2} ใช ้Comma เป็นตวัแบ่งแต่ล่ะคู่ และใช ้colon (;) เป็นตวัแบ่งระหวา่ง key 
และ value 

 
2.7  Web Application 
           เวบ็ Application คือ การพฒันาระบบการท างานบนเว็บ ซ่ึงจะท างานทั้งแบบ Online  
(Internet)หรือแบบ Local (Intranet) ท าให้เหมาะสมส าหรับงานท่ีตอ้งการข้อมูลแบบ Real Time 
การท างานของ Web Application นั้นโปรแกรมส่วนหน่ึงจะท างานท่ี Server และอีกส่วนหน่ึงจะ
ท างานท่ี Web Browser 
            ส่วนของโปรแกรมท่ีท างานบน Server คือ การประกอบไปด้วย Web Server ซ่ึงท า
หนา้ท่ีเช่ือมต่อกบั Client ตาม Protocol Http/Https โดยนอกจาก Web Server จะท าหนา้ท่ีส่งขอ้มูล
ท่ีเก่ียวเน่ืองจากการแสดงผลตามมาตรฐาน Http ตามปกติทั่วไปแล้ว Web Server จะมีส่วนท่ี
แปลภาษา Script ท่ี มีการส่งเข้ามา หรือ อาจจะมีการตั้ ง  .Net Framework Runtime,.Net Core 
Framework Runtime ซ่ึ ง มี ส่วนท่ีในการแปลภาษา  Common Language  Runtime (CLR) ท่ี ใช้
แปลภาษา Common Intermediate Language (CIL) จากการเขียนค าสั่งจากภาษา ซี-ชาร์ป (C#) หรือ
ค าสั่งในตระกูล .Net เป็นตน้ 
            ส่วนของการท างานท่ี Web Browser คือการน าเอาชุดค าสั่งหรือรูปแบบโครงสร้าง
ขอ้มูลท่ีใช้ในการแสดงผล น ามาแสดงผลบนพื้นท่ีส่วนหน่ึงในหน้าจอ การท างานในส่วนน้ีจะท า
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หน้าท่ีหลกัๆ คือ การเปล่ียนแปลงแกไ้ขส่ิงต่าง ๆ ท่ีแสดงผล จดัการตรวจสอบขอ้มูลท่ีรับเขา้มา
เบ้ืองตน้ 
 
2.8  JavaScript Framework                
            ในการพฒันา Web Application เพื่อให้ตวั Web Application ท่ีแสดงบน Web  Browser 
สามารถโตต้อบกบัผูใ้ช้งานได ้ตอ้งมีการใช้งาน ภาษา JavaScript ในพฒันา โดย JavaScript เป็น 
Script ท่ีท างานเชิงวตัถุ (Object) ซ่ึงในการสร้างและ Web Application แต่เน่ืองจากตวั JavaScript ท่ี
ใช้นั้นมีค าสั่งท่ีค่อนขา้งยาวและไม่มีแบบแผนท่ีแน่นอน ท าให้ในการพฒันา Web Application มี
ความล่าช้า และตอ้งมีความเชียวชาญในการใช้งาน จึงเกิดแนวคิดในการสร้าง Framework ภาษา 
JavaScript เพื่อท่ีจะท าใหน้กัพฒันาสามารถพฒันา Web  Application ท างานไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
 
2.9  Database  MySql 
  MySql คือโปรแกรมระบบจดัการฐานขอ้มูล ท่ีมีการพฒันาโดยบริษทั มายเอสคิวแอล 
เอ บี (MySql AB) ซ่ึงมีหน้าท่ีเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ รองรับค าสั่งภาษาเอสคิวแอล (Sql 
Language) เป็นเคร่ืองมือส าหรับเก็บขอ้มูล ท่ีตอ้งใช้ร่วมกบักบัเคร่ืองมือหรือโปรแกรมอ่ืนอย่าง
บูรณการ เพื่อใหไ้ดร้ะบบงานท่ีรองรับ ความตอ้งการของผูท่ี้ใชง้าน เช่น ท างานร่วมกบั Web Server 
เพื่อใหบ้ริการแกภ้าษาต่าง ท่ีท างานฝ่ัง Server เช่น PHP ,Asp.net ,.net core Web API และ ภาษา JSP 
เป็นต้น หรือมีการท างานร่วมกับโปรแกรมประยุกต์ (Application Program) เช่น Windows 
Application ท่ีมีการพฒันาผา่นภาษา VB.NET C# เป็นตน้ 

 MySql ถูกออกแบบให้สามารถท างานได้บนระบบปฏิบัติการท่ีมีความหลากหลาย 
(cross Platform) และเป็นระบบการจดัการฐานขอ้มูลท่ีเป็น Open Source ท่ีถูกน าไปใชม้ากท่ีสุด  
  MySql เ ป็นระบบจัดการฐานข้อมูล เ ชิงสัมพันธ์  ( RDBMS : Relational Database 
Management System) ซ่ึงมีความนิยมใชก้นัอยา่งแพร่หลาย 
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2.10  งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
  เจิดจนัทร์ พลดงนอก (2555) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง การพฒันาระบบการฝึกอบรมออนไลน์
แบบ สอนงาน ส าหรับเจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการผูใ้ช้เทคโนโลยี ธนาคารพาณิชย ์พบว่า องค์ประกอบ
และ ขั้ นตอนของระบบการการฝึกอบรมออนไลน์แบบสอนงาน องค์ประกอบของระบบ 
ประกอบด้วย 1)  ปัจจยัน าเขา้ ได้แก่ เป้าหมายของการฝึกอบรม บทบาทของผูด้  าเนินการอบรม 
บทบาทของผูเ้ขา้รับ การอบรม ส่ือประกอบการฝึกอบรม การส่ือสาร /กิจกรรม การประเมินผลการ
ฝึกอบรม และแผนการด าเนินงาน 2). ปัจจยัส่งออก ไดแ้ก่ ผูเ้ขา้รับการอบรมผลสัมฤทธ์ิการอบรม 
และความคิดเห็นของผูเ้ขา้รับการอบรม 3)  ปัจจยัป้อนกลบั ได้แก่ การประเมินติดตาม และการ
จดัท ารายงานสรุปผล  
  รุ่งเรือง มุศิริ และคณะ (2562 ) ระบบลงทะเบียนเรียนวิชาเพิ่มเติมออนไลน์ กรณีศึกษา: 
โรงเรียนสามโคก องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานี พฒันาข้ึนโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) พฒันา
ระบบลงทะเบียนเรียนวิชาเพิ่มเติมออนไลน์ กรณีศึกษา: โรงเรียนสามโคก องค์การบริหารส่วน
จงัหวดัปทุมธานี 2)  ประเมินความพึงพอใจระบบลงทะเบียนเรียนวชิาเพิ่มเติมออนไลน์ กรณีศึกษา: 
โรงเรียนสามโคก องค์การบริหารส่วนจังหวดัปทุมธานีต่อประสิทธิภาพของระบบ โดยใช้
กระบวนการพฒันาระบบแบบ System Development Life Cycle (SDLC) โดยพฒันาข้ึนในรูปแบบ
เวบ็แอปพลิเคชัน่ ซ่ึงใชภ้าษาพีเอชพี (PHP) เช่ือมต่อกบัฐานขอ้มูลมายเอสคิวแอล (MySql)  
  ผลการทดลองใชง้านระบบลงทะเบียนเรียนวิชาเพิ่มเติมออนไลน์ กรณีศึกษา: โรงเรียน
สามโคก องค์การบริหาร  ส่วนจังหวัดปทุมธานี โดยให้ผู ้ทดลองใช้งาน จ านวน 100 คน 
ประกอบดว้ยนกัเรียน ม.1 จ านวน 50 คน และนกัเรียน ม.4 จ านวน 50 คน ประเมินความพึงพอใจ
ระบบลงทะเบียนเรียนวิชาเพิ่มเติมออนไลน์ กรณีศึกษา: โรงเรียนสามโคก องค์การ บริหารส่วน
จงัหวดัปทุมธานีต่อประสิทธิภาพของระบบ ซ่ึงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจากการประเมินความพึง
พอใจระบบ ลงทะเบียนเรียนวิชาเพิ่มเติมออนไลน์ กรณีศึกษา: โรงเรียนสามโคก องค์การบริหาร
ส่วนจังหวดัปทุมธานีต่อประสิทธิภาพ ของระบบ พบว่าโดยรวมผูใ้ช้งานมีความพึงพอใจต่อ
ประสิทธิภาพของระบบในระดับ มากท่ีสุด ( x = 4.96) และค่าส่วนเบ่ียงเบน มาตรฐาน (S.D.) 
เท่ากบั 0.15  
  จิราพร ธญัญประเสริฐกล ( 2558) ไดว้ิจยัการศึกษาและพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อข้ึน
ทะเบียนบณัฑิตเพื่อรับพระราชทาน ปริญญาบตัรของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระ
นครเหนือ มีวตัถุประสงคเ์พื่อการบริหารจดัการ ขอ้มูลการข้ึนทะเบียนบณัฑิตเพื่อรับพระราชทาน
ปริญญาบตัร จดัเก็บข้อมูลของบณัฑิตท่ีส าเร็จการศึกษาและ ข้อมูลเก่ียวกับภาวะการมีงานท า 
การศึกษาต่อ การเขา้รับพระราชทานปริญญาบตัร รวมทั้งขอ้มูลความ พึงพอใจในดา้นการสอน ดา้น
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หลกัสูตร และการท าวิทยานิพนธ์/สารนิพนธ์/ปัญหาพิเศษ/ปริญญานิพนธ์ โดย  พฒันาระบบใน
รูปแบบของเว็บแอปพลิเคชั่น (Web Application) ใช้หลักการออกแบบเว็บแบบเรสปอนซีป 
(Responsive Web Design) เพื่อรองรับการเขา้ถึงจากทุกอุปกรณ์และใช ้Bootstrap เป็นเคร่ืองมือใน
การ พฒันาส่วนติดต่อกบัผูใ้ชโ้ดยระบบสารสนเทศท่ีพฒันาข้ึน ประกอบดว้ย 4 ส่วน ไดแ้ก่ 1) ส่วน
การบนัทึก ขอ้มูลของบณัฑิตเพื่อเขา้รับปริญญา 2) ส่วนการจดัการดา้นการช าระเงิน 3) ส่วนรายงาน
และการส่งออก ขอ้มูลและรูปถ่าย และ 4) ส่วนฐานขอ้มูล และไดมี้การน าระบบไปทดสอบใชง้าน
จริงส าหรับบณัฑิตท่ีส าเร็จ การศึกษาในปีการศึกษา 2558 ผลการศึกษาวิจยั โดยการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลจากแบบสอบถามจากผูใ้ช้งานระบบ มีผลการประเมิน ความพึงพอใจโดยเฉล่ียรวมอยู่ใน
ระดบั 4.08 แสดงว่าผูใ้ช้งานมีความพึงพอใจต่อระบบสารสนเทศเพื่อ ข้ึนทะเบียนบณัฑิตเพื่อรับ
พระราชทานปริญญาบตัรอยูใ่นระดบัมาก ดงันั้นระบบสารสนเทศท่ีพฒันาข้ึนน้ี สามารถน าไปใช้
งานไดจ้ริงและตอบสนองการท างานของผูใ้ชไ้ดถู้กตอ้งตรงตามความตอ้งการ 
  จากท่ีไดศึ้กษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งนั้นพบวา่ ยงัไม่ตอบสนองกบัความตอ้งการเน่ืองจาก
ด้วย User Interface นั้นยงัไม่มีความทนัสมยั Feature ท่ีใช้งานไม่ตรงกับความต้องการ จึงมีการ
พฒันาระบบใหมี้ความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ชง้าน ทั้งน้ีระบบไดมี้การพฒันาแยกส่วน
กันระหว่างส่วนท่ีแสดงผล(Front End) และ ส่วนท่ีใช้ในการประมวล (Back End) ท าให้เวลา
เรียกใชง้าน การประมวลผล (BackEnd) จ าเป็นตอ้งใช ้Token ทุกคร้ังท่ีเรียกใชง้านท าให้เกิดความ
ปลอดภยัในการเขา้ถึงระบบการประมวลผล (BackEnd) เพราะเป็นเทคโนโลยีล่าสุดท่ีมีการใช้งาน
ทัว่ไป มีความปลอดภยัสูง 
 
   



 

 
 

บทที ่3 
ระเบียบวธีิวจิยั 

 
  การศึกษาวจิยัเร่ือง ระบบการจดัการงานอบรม (Training Management) ผา่นระบบ Web 
Application เพื่อแก้ปัญหาการจดัการขอ้มูลด้วยเอกสาร ลดเวลาการท างานของเจา้หน้าท่ีในการ
ปฏิบัติงาน โดยในเน้ือหาของบทน้ีจะกล่าวถึง ขั้นตอนการด าเนินงาน อุปกรณ์ต่างๆ โดยมี
รายละเอียดดงัน้ี 
 ขั้นตอนการด าเนินการวจิยัมีดงัน้ี 
  3.1  การศึกษาด าเนินการ 
  3.2  วธีิการด าเนินการ 

3.3  การวเิคราะห์ระบบ 
 

3.1  การศึกษาด าเนินการ 
          การพฒันาระบบ Training Management เป็นการพฒันาระบบงานท่ีรองรับการท างาน
ไดจ้ริง ดงันั้นระบบท่ีไดพ้ฒันาข้ึนตอ้งสามารถท่ีจะโตต้อบกบัผูใ้ชไ้ด ้โดยน าความรู้ท่ีไดรั้บการจาก
ศึกษาทฤษฎี และเอกสารต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง การออกแบบฐานขอ้มูล และการใช้งานฐานขอ้มูล มา
วเิคราะห์ใชใ้นการพฒันาระบบงาน โดยมีขั้นตอนและรายละเอียดการด าเนินการดงัน้ี  
 3.1.1  วางแผนการด าเนินงาน 
   ขั้นตอนในการพฒันาระบบ Training Management มีดงัน้ี 
  3.1.1.1  ศึกษาระบบการท างานให้ตรงตามความตอ้งการ เพื่อท่ีให้จดัเก็บขอ้มูลไดเ้ป็น
ระบบ 
  3.1.1.2  วเิคราะห์และออกแบบระบบ (Training Management) ใหส้อดคลอ้งกบัรูปแบบ
การใชง้านของผูท่ี้ใชง้าน 
  3.1.1.3  พฒันาระบบ Training Management ในส่วนของสถาปัตยกรรมในการท างาน
ของระบบนั้นไดมี้การแบ่งออกเป็น การท างานหนา้บา้น หรือส่วนในของการแสดงผล (Front End) 
โดยมีการใช ้Java Script Framework เขา้มาช่วยในแสดงผลในส่วนของหนา้ Web Application และ
ในส่วนของการท างานหลงับา้น (Back end) ท่ีมีหนา้ท่ีประมวลผล ติดต่อจดัการฐานขอ้มูล ไดมี้การ
น า .Net core Framework โดยใช ้ภาษา C# ในการพฒันา 
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 3.1.2  เก็บรวบรวมขอ้มูล  
  การเก็บรวบรวมขอ้มูล เป็นการศึกษาขั้นตอนในการด าเนินการท างานทั้งจากเอกสาร
และจากการสัมภาษณ์ผูท่ี้เก่ียวขอ้งมาวิเคราะห์ความตอ้งการของระบบ เพื่อใชใ้นการประกอบการ
ออกแบบระบบไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ตามความตอ้งการ 
 3.1.3  การวเิคราะห์และการออกแบบระบบ 
  การวิเคราะห์และการออกแบบระบบ โดยเป็นการน าขอ้มูลท่ีมาจากการศึกษาระบบ 
Training Management มาท าการวิเคราะห์และวางแผนแนวทางแกไ้ขปัญหา เพื่อให้ระบบ ท่ีพฒันา
มีความสอดคล้องกบัรูปแบบการใช้งานของผูใ้ช้งาน หลงัจากนนั้นก็น าขอ้มูล ท่ีได้มาออกแบบ
ระบบ ส าหรับใหเ้ป็นแนวทางในการพฒันาระบบต่อไป  
 
3.2 วธีิด าเนินการ 
  การจดัล าดบัในการพฒันาระบบสารสนเทศในหน่วยงานนั้นเป็นเร่ืองท่ีมีความส าคญั
มาก และจ าเป็นตอ้งให้ความสนใจมากพอสมควร งานระบบสารสนเทศรวมทั้งหน่วยงานนั้นเป็น
งานท่ีใหญ่มาก แม้หน่วยงานจะสนใจท่ีจะมีการจดัซ้ือระบบสารสนเทศเข้ามาใช้งาน ก็ไม่ได้
หมายความวา่หน่วยงานจะสามารถท าไดทุ้กระบบงานพร้อมกนั ท่ีเป็นแบบน้ีก็เพราะการน าระบบ
สารสนเทศมาใชน้ั้นจ าเป็นท่ีจะตอ้งออกแบบระบบงานท างานใหม่ งานเหล่าน้ีลว้นตอ้งใชเ้วลาและ
จะตอ้งคอยตรวจสอบอยู่เสมอ ดว้ยเหตุน้ีเอง แมว้า่หน่วยงานจะก าหนดแผนงานข้ึนมาว่าจะตอ้งมี
ระบบอะไรบา้ง ผูบ้ริหารก็ยงัจ  าเป็นท่ีจะตอ้งเลือกวา่จะน าระบบยอ่ยอะไรมาใชง้านก่อนระบบใดจะ
ใชใ้นล าดบัถดัไป  
  ทั้ งน้ีมีการน าทฤษฎี วงจรการพัฒนาระบบงาน (System Development Life Cycle: 
SDLC) เพื่อก าหนดขั้นตอนใหเ้ป็นแนวทางเดียวกนั เพื่อลดขอ้ผดิพลาดใหน้อ้ยท่ีสุดโดยมีทั้งหมด 7 
ขั้นตอน 
 3.2.1  ขั้นท่ี 1 ก าหนดปัญหา (Problem Definition) 
  ขั้นตอนแรกทางผูว้ิจยัไดมี้การศึกษารวบรวมขอ้มูลเพื่อก าหนดปัญหา และไดมี้การสรุป
ถึงสาเหตุท่ีท าให้เกิดปัญหา และจะมีวิธีการแก้ไขปัญหาอย่างไร ความเป็นไปได้ในการพฒันา 
ศึกษา เทคโนโลยท่ีีน ามาใชใ้นการพฒันา 
 3.2.2  ขั้นท่ี 2 วเิคราะห์ (Analysis Phase)  
  ขั้นตอนน้ีเป็นเป็นขั้นตอนท่ีทางผูว้ิจยัไดมี้การวิเคราะห์วา่จะมีวิธีแกไ้ขอยา่งไรซ่ึงผูว้จิยั
ไดมี้การศึกษาระบบงานการท าแบบเดิมท่ีมีอยูว่า่มีการด าเนินการแบบไหน และน ามาวิเคราะห์เพื่อ
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ก าหนดความตอ้งการของผูใ้ช้งาน โดยผูว้ิจยัไดเ้ลือกใช้วิธีการสอบถามพูดคุย เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ี
ถูกตอ้ง และน าขอ้มูลไปท าการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 3.2.3  ขั้นท่ี 3 การออกแบบ (Design) 
 ในขั้นตอนน้ีผูว้จิยัมีการสรุปวา่จะท าระบบ Training Management เพื่อแกปั้ญหาต่างๆ 
ทั้งน้ีทางผูว้จิยัไดมี้การออกแบบระบบเป็นแบบโครงร่าง โดยมีการระบุลกัษณะการท างานทาง
เทคนิคลงไป ระบุเทคโนโลยท่ีีใช ้ชนิดของฐานขอ้มูล และผลลพัธ์ท่ีได ้
 3.2.4  ขั้นท่ี 4 การพฒันา (Development) 
  ทางผู ้วิจ ัยได้มีการสร้างระบบ Training Management เพื่อไม่ให้เกิดข้อผิดพลาดใน
ระหว่างการใช้งาน และระบบท่ีได้ต้องตรงกับความต้องการ รวมไปถึงตอ้งสามารถช่วยแก้ไข
ปัญหาท่ีมีการก าหนดไวข้า้งตน้ด้วย ทางผูว้ิจยัได้มีการพฒันาและทดสอบเบ้ืองตน้ เพื่อป้องกัน
ระบบไม่ตรงตามปัญหาท่ีก าหนดไว ้
 3.2.5  ขั้นท่ี 5 ทดสอบ (Test) 
  หลงัมีการพฒันาระบบสมบูรณ์แล้ว ผู ้วิจยัได้ท าการทดลองติดตั้งระบบ เพื่อท าการ
ทดสอบการด าเนินงานของระบบ และหาขอ้มูลผิดพลาดท่ีอาจเกิดข้ึนได้ เม่ือได้ระบบท่ีมีความ
สมบูรณ์ แลว้ผูว้ิจยัไดจ้ดัท าคู่มือการใชง้านระบบอยา่งละเอียดเพื่อง่ายต่อการท าความเขา้ใจในการ
เขา้ไปใชง้านของผูใ้ชง้าน 
 3.2.6  ขั้นท่ี 6 ติดตั้ง (Implementation) 
  หลงัมีการทดสอบการใชง้านระบบจนเป็นท่ีน่าพอใจแลว้ ทางผูว้ิจยัไดท้  าการน าระบบ 
Training Management ไปติดตั้งเพื่อใช้งานจริง โดยการใช้งานนั้นจะตอ้งอาศยัรูปแบบการท างาน
แบบเดิมเขา้มาเก่ียวขอ้งเพื่อใหผู้ใ้ชง้าน เกิดความเขา้ใจและง่ายต่อการใชง้านมากยิง่ข้ึน 
 3.2.7  ขั้นท่ี 7 บ ารุงรักษา (Maintenance) 
  ผูว้ิจ ัยได้ท าการบ ารุงรักษา แก้ไขข้อผิดพลาดหลังจากท่ีมีการใช้งาน โดยเม่ือพบ
ขอ้ผิดพลาดผูว้ิจยัไดท้  าความเขา้ใจกบัขอ้ผิดพลาดท่ีเกิดข้ึน แลว้ท าการแกไ้ขขอ้ผิดลพาดท่ีเกิดข้ึน 
เม่ือท าการแกไ้ขแลว้ ไดน้ าระบบไปทดสอบการท างาน เพื่อทดสอบว่าจุดท่ีเกิดขอ้ผิดพลาดไดแ้ก้
ขอ้ผิดพลาดนั้นไดถู้กตอ้ง  ในบา้งคร้ังอาจตอ้งมีการปรับปรุงระบบการท างานให้ทนัสมยั ตรงกบั
ความตอ้งการใชง้านใหม้ากข้ึน ซ่ึงระบบท่ีดีตอ้งมีการปรับปรุงแกไ้ขเพิ่มเติมได ้
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3.3  การวเิคราะห์ระบบ 
  การออกแบบระบบมีจุดมุ่งหมายในการพฒันาระบบ เพื่อตอบสนองตอ้งการใชใ้ห้เอ้ือ 
ประโยชน์มากท่ีสุด 
 3.3.1 Use Case Diagram 

 

 
 

ภาพที ่3.1   Use Case Diagram ของระบบ 

 
  จากภาพท่ี 3.1 คือแผนภาพท่ีใช้แสดงปฏิสัมพนัธ์ระหว่างระบบงานและส่ิงท่ีอยู่นอก
ระบบงาน และแสดงใหเ้ห็นภาพรวมของระบบ 
  Admin หมายถึง ผูรั้บผดิชอบบริหารจดัการระบบ Training Management   
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  Member หมายถึง ผูใ้ชง้านทัว่ไป 
  Teacher หมายถึง วทิยากร หรือ ผูท่ี้ใหค้วามรู้ 
 
ตารางที ่3.1  ค  าอธิบายรายละเอียดกรณีใชง้านท่ี 1 
 

Use Case ID 1 

Use Case Name ตรวจสอบรายการท่ีเปิดอบรม 
Actor User 
Description ผูใ้ชง้านทัว่ไปเลือกดูรายการท่ีเปิดอบรมและเลือกรายการท่ีเปิด

อบรม 
Pre-Condition เปิด Web Application  
Basic Flow 1.  แสดงรายการเปิดท่ีเปิดรายการอบรม 

    1.1  ถา้ผูใ้ชง้านตอ้งการดูรายการท่ีเปิดอบรม  
          1.1.1  เลือกรายการท่ีเปิดอบรม 
          1.1.2  ระบบแสดงรายละเอียดตามท่ีเลือก 
    1.2  ถา้ตอ้งการลงทะเบียนรายการท่ีเปิดอบรม 
           1.2.1  แสดงรายละเอียดแบบยอ่ของรายการท่ีตอ้งการ 
                     เลือกลงทะเบียน 
            1.2.2  ท าการคลิก Checkbox  เพื่อยนืยนัการลงทะเบียน 
            1.2.3  ยนืยนัการลงทะเบียน 
            1.2.4  ระบบจดัส่ง Email ไปยงัผูใ้ชง้าน 
            1.2.5  ระบบบนัทึกขอ้มูลลง Database 

Post -Condition ผูใ้ชง้านแสดงและเลือกรายการท่ีตอ้งการลงทะเบียนส าเร็จ 
Alternate Condition ขอ้ 1.2  ถา้ผูใ้ชง้านยงัไม่มีการลงช่ือเขา้ใชใ้หท้  าการยกช่ือเขา้ใช้

งานก่อนถึงจะสามารถเลือกลงทะเบียนได ้
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ตารางที ่3.2  ค  าอธิบายรายละเอียดกรณีใชง้านท่ี 2 
 

Use Case ID 2 

Use Case Name Login 
Actor Admin,User,Teacher 
Description เป็นการเขา้ระบบของ Admin,User,Teacher ผา่น Username และ 

Password 
Pre-Condition ผูใ้ชง้านป้อนขอ้มูลการเขา้ใชง้านระบบ 
Basic Flow 1.  ระบบ Web Application แสดงรายละเอียดใหป้้อน Username      

     และ Password 
2.  ผูใ้ชง้านป้อนขอ้มูล Username และ Password 
3.  ระบบท าการตรวจสอบสิทธ์ิการเขา้ใชง้าน 

Post -Condition ผูใ้ชง้านเขา้ใชง้าน Web Application ไดส้ าเร็จ 

Alternate Condition ถา้ Username และ Password ไม่ถูกตอ้งระบบ แสดงขอ้ความ ไม่พบ
ผูใ้ชง้าน 

 
ตารางที ่3.3  ค  าอธิบายรายละเอียดกรณีใชง้านท่ี 3 
 

Use Case ID 3 

Use Case Name สร้าง User Account 
Actor User 
Description ส าหรับผูใ้ชง้านท่ีตอ้งการสมคัรเป็นสมาชิกเพื่อเขา้ใชง้านระบบ 
Pre-Condition สมคัรสมาชิกและสร้าง Username  และ Password 
Basic Flow 1.  ระบบแสดงรายละเอียดการสมคัรสมาชิก 

2.  User ใส่รายละเอียดส าหรับสมคัรสมาชิก  
3.  User ก าหนด Username และ Password ส าหรับเขา้ระบบ 
4.  บนัทึกขอ้มูล 

Post -Condition User สามารถสมคัรสมาชิกไดส้ าเร็จ 
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ตารางที ่3.3  (ต่อ) 
 

Alternate Condition ขอ้ 4  ระบบตรวจสอบขอ้มูลวา่มีการใส่ขอ้มูลครบถว้นตามท่ี
ตอ้งการหรือไม่ ถา้ไม่ครบ ระบบจะใหก้ลบัไปใส่ขอ้มูลใหค้รบถว้น
อีกคร้ัง 

 
ตารางที ่3.4  ค  าอธิบายรายละเอียดกรณีใชง้านท่ี 4 
 

Use Case ID 4 

Use Case Name จดัการ Profile 
Actor Admin,Teacher,User 
Description แสดงและแกไ้ขขอ้มูลส่วนของผูใ้ชง้าน  
Pre-Condition Admin,Teacher,User ดูขอ้มูล Profile 
Basic Flow 1.  ระบบแสดงรายละเอียดขอ้มูลส่วนตวัของสมาชิก 

2.  ผูใ้ชง้านสามารถแกไ้ขรายละเอียดขอ้มูลส่วนตวั 
3.  บนัทึกขอ้มูล 

Post -Condition ผูใ้ชง้านสามารถดูและแกไ้ขรายละเอียดส่วนตวั 
Alternate Condition ขอ้ 3  ระบบตรวจสอบขอ้มูลวา่มีการใส่ขอ้มูลครบถว้นตามท่ี

ตอ้งการหรือไม่ ถา้ไม่ครบ ระบบจะใหก้ลบัไปใส่ขอ้มูลใหค้รบถว้น
อีกคร้ัง 

 
ตารางที ่3.5  ค  าอธิบายรายละเอียดกรณีใชง้านท่ี 5 
 

 
 

Use Case ID 5 

Use Case Name จดัการขอ้มูลสมาชิก 
Actor Admin 
Description ส าหรับผูดู้แล แสดง เพิ่ม แกไ้ข ลบ รายช่ือสมาชิก 
Pre-Condition ผูดู้แลตอ้งการแสดง เพิ่ม แกไ้ข ลบ รายช่ือสมาชิก 
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ตารางที ่3.5  (ต่อ) 
 

 
ตารางที ่3.6  ค  าอธิบายรายละเอียดกรณีใชง้านท่ี 6 
 

Use Case ID 6  

Use Case Name จดัการขอ้มูลรายการอบรม 
Actor Admin 

Basic Flow 1.  ระบบแสดงรายช่ือสมาชิก 
     1.1  ถา้เพิ่มรายช่ือสมาชิก 
           1.1.1  ท าการเพิ่มรายช่ือสมาชิก 
           1.1.2  ระบบแสดงรายละเอียดส าหรับการเพิ่มสมาชิก 
           1.1.3  ผูดู้แลใส่รายละเอียดส าหรับสมคัรสมาชิก  
           1.1.4  ผูดู้แลก าหนด Username และ Password ส าหรับเขา้
ระบบ 
           1.1.5  บนัทึกขอ้มูลสมาชิก 
     1.2  ถา้แกไ้ขรายช่ือสมาชิก 
           1.2.1  เลือกรายช่ือท่ีตอ้งการแกไ้ข 
           1.2.2  ระบบแสดงรายละเอียดขอ้มูลสมาชิก 
           1.2.3  ผูดู้แลแกไ้ขรายละเอียดขอ้มูลสมาชิก    
           1.2.4  บนัทึกแกไ้ขขอ้มูลสมาชิก  
     1.3 ถา้ลบขอ้มูลสมาชิก 
            1.3.1  เลือกรายช่ือสมาชิกท่ีตอ้งการลบขอ้มูล 
            1.3.2  ระบบแสดงขอ้ความยนืยนัการลบขอ้มูล 
            1.3.3  ระบบท าการลบขอ้มูลสมาชิก 
2.  แสดงขอ้มูลสมาชิกท่ีเป็นปัจจุบนั 

Post -Condition ผูดู้แลแสดง เพิ่ม แกไ้ข ลบ รายช่ือสมาชิก 
Alternate Condition ขอ้ 1.1 และ 1.2 ระบบตรวจสอบขอ้มูลวา่มีการใส่ขอ้มูลครบถว้น

ตามท่ีตอ้งการหรือไม่ ถา้ไม่ครบ ระบบจะใหก้ลบัไปใส่ขอ้มูลให้
ครบถว้นอีกคร้ัง 
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ตารางที ่3.6  (ต่อ) 
 

Description เพิ่ม แสดง แกไ้ข ลบ ขอ้มูลอบรม 
Pre-Condition ผูดู้แลตอ้งการแสดงเพิ่ม แสดง แกไ้ข ลบ ขอ้มูลอบรม 
Basic Flow 1.  ระบบแสดงหนา้เวบ็เพจ ส าหรับแสดงขอ้มูล 

    1.1  ถา้ตอ้งการเพิ่มขอ้มูล 
          1.1.1  ระบบแสดงรายละเอียดส าหรับการใส่ขอ้มูล 
          1.1.2 ผู ้ดูแลท าการใส่รายละเอียดขอ้มูล 
          1.1.3  ระบบตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล 
          1.1.4  บนัทึกขอ้มูล 
    1.2  ถา้ตอ้งการคน้หาขอ้มูล  
           1.2.1  คลิก Icon ส าหรับคน้หาขอ้มูล 
           1.2.2  ระบบแสดงหนา้ส าหรับใส่เง่ือนไขในการคน้หา 
                      ขอ้มูล 
           1.2.3  ใส่เง่ือนไขแสดงขอ้มูล 
           1.2.4  คลิก คน้หาเพื่อแสดงขอ้มูล 
                   1.2.4.1  ถา้พบขอ้มูล 
                                - แสดงขอ้มูล 
                                - เลือกแสดงรายละเอียดรายการอบรม 
                                - ระบบแสดงรายละเอียดรายการอบรม 
                    1.2.4.2  ถา้ไม่พบ 
                                - แสดงขอ้ความแจง้เตือนไม่พบขอ้มูล 
     1.3  ถา้ตอ้งการแกไ้ขขอ้มูล 
            1.2.1  คลิก Icon ส าหรับคน้หาขอ้มูล 
            1.2.2  ระบบแสดงหนา้ส าหรับใส่เง่ือนไขในการคน้หา 
                       ขอ้มูล 
             1.2.3  ใส่เง่ือนไขแสดงขอ้มูล 
             1.2.4  คลิก คน้หาเพื่อแสดงขอ้มูล 
                        1.2.4.1 ถา้พบขอ้มูล 
                                    - แสดงขอ้มูล และแสดงรูป Icon ท่ีสามารถ 
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ตารางที ่3.6  (ต่อ) 
 

Basic Flow                                        แกไ้ขได ้
                                     - เลือกรายการท่ีตอ้งการแกไ้ขจาก Icon  
                                     - ระบบแสดงขอ้มูลรายการอบรม 
                                   - ผูดู้แลแกไ้ขขอ้มูล 
                                   - ระบบตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล 
                                   - บนัทึกขอ้มูล 
                       1.2.4.2  ถา้ไม่พบ 
                                     - แสดงขอ้ความแจง้เตือนไม่พบขอ้มูล 
     1.4  ถา้ตอ้งการลบขอ้มูล 
            1.2.1  คลิก Icon ส าหรับคน้หาขอ้มูล 
            1.2.2  ระบบแสดงหนา้ส าหรับใส่เง่ือนไขในการคน้หา 
                      ขอ้มูล 
             1.2.3 ใส่เง่ือนไขแสดงขอ้มูล 
             1.2.4 คลิก คน้หาเพื่อแสดงขอ้มูล 
                       1.2.4.1 ถา้พบขอ้มูล 
                                   - แสดงขอ้มูล และแสดงรูป Icon ท่ีสามารถ 
                                      ลบขอ้มูลได ้
                                   - ผูดู้แลเลือกรายการทีตอ้งการลบขอ้มูล 
                                   - ระบบแสดง Popup แจง้เตือนเพื่อยนืยนั       
                                      การลบขอ้มูล 
                                   - ยนืยนัการลบขอ้มูล 
                                   -ระบบท าการลบขอ้มูล 
                       1.2.4.2 ถา้ไม่พบ 
                                    - แสดงขอ้ความแจง้เตือนไม่พบขอ้มูล 
2.ระบบแสดงขอ้มูลรายการอบรมปัจจุบนั 

Post -Condition ผูดู้แลแสดงเพิ่ม แสดง แกไ้ข ลบ ขอ้มูลอบรม ส าเร็จ 
Alternate Condition - 
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ตารางที ่3.7  ค  าอธิบายรายละเอียดกรณีใชง้านท่ี 7 
 

Use Case ID 7 

Use Case Name จดัการขอ้มูลการอบรม 
Actor Admin 
Description ผูดู้แลดูรายละเอียดรายการอบรม จ านวนผูท่ี้สนใจลงทะเบียน ผู ้

ท่ีช าระเงิน ผูท่ี้ยนืเขา้เขา้ร่วมอบรม แสดง QR Code ส าหรับ
ยนืยนัเขา้อบรม  

Pre-Condition ผูดู้แลตอ้งดูขอ้มูลการอบรม 
Basic Flow 1.  ระบบแสดง Web page ส าหรับแสดงขอ้มูลขอ้มูล 

2.  ผูดู้แลคน้หาขอ้มูล โดยระบุ วนัท่ี ของขอ้มูลอบรม 
     2.1  ถา้พบขอ้มูล 
                   2.1.1  ระบบแสดงขอ้มูลท่ีมีการเปิดลงทะเบียน 
                   2.1.2  ระบบแสดงจ านวนผูล้งทะเบียนแยกเป็น 
                             รายการท่ีมีการเปิดอบรมและสามารถเลือก 
                              แสดงรายละเอียดเป็น Popup พร้อมแสดง 
                              ขอ้มูลผูท่ี้สนใจเลือกรายการท่ีเปิดลงทะเบียน 
                    2.1.3  ระบบแสดงจ านวนท่ีผูท่ี้มีการช าระเงิน      
                              ค่าลงทะเบียน (ในกรณีท่ีรายการอบรมน้ีมี 
                              การเก็บเงิน) สามารถเลือกรายการท่ีตอ้งการดู 
                              รายเอียดผูท่ี้ยนืยนัการช าระเงินเขา้มาแลว้  
                              พิมพใ์บแจง้หน้ี ใบเสร็จรับเงิน 
                   2.1.4  ระบบแสดงจ านวนผูท่ี้ยนืยนัเขา้ห้องอบรม             
                             หนา้งาน เลือกแสดงรายช่ือผูท่ี้มีการ  
                             ลงทะเบียนหนา้งาน 
                   2.1.5  ผูดู้แลระบบสามารถเลือกแสดง Qr Code  
                             ส าหรับให้ผูท่ี้ลงทะเบียนหนา้งานไดย้นืยนั 
                             ตวัตน                           
    2.2  ถา้ไม่พบขอ้มูล 
           2.2.3  ระบบแสดง Popup ไม่พบขอ้มูล 
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ตารางที ่3.7  (ต่อ) 
 

Post -Condition ผูดู้แลสามารถดูรายการท่ีมีการเปิดอบรม พร้อมกบัดู
รายละเอียดๆ ต่างๆ ไดเ้ป็นรายการท่ีเปิดอบรม 

Alternate Condition - 
 
ตารางที ่3.8  ค  าอธิบายรายละเอียดกรณีใชง้านท่ี 8 
 

Use Case ID 8 

Use Case Name จดัการปิดรายการอบรม 
Actor Admin 
Description เพื่อตอ้งการยนืยนัรายการอบรมน้ีไดส้ิ้นสุดการอบรม 
Pre-Condition ผูดู้แลตอ้งการท่ีจะยนืยนัส้ินสุดรายการอบรม 
Basic Flow 1.  ระบบแสดงรายการท่ีก าลงัมีการอบรม 

2.  ผูดู้แลคลิกเลือกรายการท่ีตอ้งการจะปิดรายการอบรม 
3.  ระบบแสดง Popup ยนืยนัการปิดรายการอบรม 
4.  ผูดู้แลยนืยนัปิดรายการอบรม 
5.  ระบบท างานเปล่ียนขอ้มูล 
6.  หนา้ web application ท าการลบรายการท่ียนืยนั 

Post -Condition ผูดู้แลยยนืยนัขอ้มูลส าเร็จ 
Alternate Condition ถา้ไม่มีขอ้มูลขอ้มูล ระบบแสดง Popup ไม่พบขอ้มูล 

 
ตารางที ่3.9  ค  าอธิบายรายละเอียดกรณีใชง้านท่ี 9 
 

Use Case ID 9 

Use Case Name พิมพใ์บ Certificate 
Actor Admin 
Description ผูดู้แลสามารถ พิมพใ์บ Certificate ใหก้บัผูร่้วมเขา้อบรม 
Pre-Condition ผูดู้แลตอ้งการพิมพใ์บ Certificate ใหก้บัผูร่้วมเขา้อบรม 
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ตารางที ่3.9  (ต่อ) 
 

Basic Flow 1.  ระบบแสดงหนา้ Web Page ส าหรับการแสดงขอ้มูล 
2.  ผูดู้แลท าการคน้หาขอ้มูล 
3.  ระบบท าการแสดง Popup ส าหรับใส่เง่ือนไขในการหาขอ้มูล 
4.  ผูดู้แลใส่เง่ือนไขการคน้หาขอ้มูล 
5.  ผูดู้แลท าการ คลิกคน้หาขอ้มูล 
     5.1  ถา้พบขอ้มูล 
           5.1.1  ระบบแสดงขอ้มูลรายการอบรมท่ีคน้พบ 
           5.1.2  ผูดู้แลเลือกรายการท่ีตอ้งการพิมพใ์บ Certificate  
           5.1.3  ระบบแสดงรายช่ือผูท่ี้ร่วมเขา้อบรมในรายการน้ี 
           5.1.4  ผูดู้แลแสดงใบ Certificate  พร้อม พิมพอ์อกมาเป็น  
                     PDF 
           5.1.5  ระบบแสดง Gen PDF  
   5.2  ถา้ไม่พบขอ้มูล 
          5.2.1  ระบบแสดง Popup ไม่พบขอ้มูล 

Post -Condition ผูดู้แลสามารถพิมพใ์บ Certificate ไดส้ าเร็จ 
Alternate Condition ขอ้ 5.1 ขอ้มูลท่ีคน้พบคือรายการท่ีมีการยนืยนัการส้ินสุดการ

อบรมแลว้ 
  
ตารางที ่3.10  ค  าอธิบายรายละเอียดกรณีใชง้านท่ี 10 
 

Use Case ID 10 

Use Case Name ตรวจสอบรายงานสรุปการลงทะเบียน 
Actor Admin 
Description ดูสรุปรายงานลงทะเบียนขอ้มูลรายการอบรม 
Pre-Condition ผูดู้แลดูสรุปรายงานการลงทะเบียน 
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ตารางที ่3.10  (ต่อ) 
 

Basic Flow 1.  ระบบแสดงหนา้หนา้ Web Page ส าหรับแสดงขอ้มูล 
2.  ผูค้ลิกเลือกดูแลคน้หาขอ้มูล 
3.  ระบบแสดง Popup ส าหรับเป็นตวัเลือกคน้หาขอ้มูล 
4.  ผูดู้แลท าการใส่เง่ือนไขในการหาขอ้มูล 
5.  ผูดู้แลท าการคลิกแสดงขอ้มูล 
     5.1  ถา้พบขอ้มูล 
            5.1.1  ระบบแสดงขอ้มูลท่ีคน้หา 
    5.2  ถา้ไม่พบขอ้มูล 
           5.2.1  ระบบแสดง Popup แสดงขอ้ความไม่พบขอ้มูล 

Post -Condition ผูดู้แลคน้หาขอ้มูลไดส้ าเร็จ 
Alternate Condition - 

 
ตารางที ่3.11  ค  าอธิบายรายละเอียดกรณีใชง้านท่ี 11 
 

Use Case ID 11 

Use Case Name ตรวจสอบรายงานสรุปการลงทะเบียนตามวทิยากร 
Actor Admin 
Description ดูสรุปขอ้มูลรายงานการลงทะเบียนตามวทิยา 
Pre-Condition ผูดู้แลเลือกดูรายงานการลงทะเบียน 
Basic Flow 1.  ระบบแสดงหนา้หนา้ Web Page ส าหรับแสดงขอ้มูล 

2.  ผูค้ลิกเลือกดูแลคน้หาขอ้มูล 
3.  ระบบแสดง Popup ส าหรับเป็นตวัเลือกคน้หาขอ้มูล 
4.  ผูดู้แลท าการใส่เง่ือนไขในการหาขอ้มูล 
5.  ผูดู้แลท าการคลิกแสดงขอ้มูล 
    5.1  ถา้พบขอ้มูล 
           5.1.1  ระบบแสดงขอ้มูลท่ีคน้หา 
    5.2  ถา้ไม่พบขอ้มูล 
          5.2.1  ระบบแสดง Popup แสดงขอ้ความไม่พบขอ้มูล 
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ตารางที ่3.11  (ต่อ) 
 

Post -Condition ผูดู้แลสามารถดูขอ้มูลไดส้ าเร็จ 
Alternate Condition - 

 
ตารางที ่3.12  ค  าอธิบายรายละเอียดกรณีใชง้านท่ี 12 
 

Use Case ID 12 

Use Case Name ตรวจสอบรายงานสรุปรายการท่ีรับช าระเงิน 
Actor Admin 
Description ดูรายงานสรุปวา่ผูท่ี้สนใจเขา้ร่วมอบรมมีการแจง้ช าระเงิน 
Pre-Condition ผูดู้แลตอ้งการดูขอ้มูลการช าระเงิน 
Basic Flow 1.  ระบบท าการแสดงขอ้มูลการยนืยนัการช าระเงิน 
Post -Condition ผูดู้แลสามารถดูขอ้มูลการยนืยนัการช าระเงินส าเร็จ 
Alternate Condition ถา้ไม่พบขอ้มูลหนา้เวบ็เพจ็แสดงขอ้ความไม่พบขอ้มูล 

  
ตารางที ่3.13  ค  าอธิบายรายละเอียดกรณีใชง้านท่ี 13 
 

Use Case ID 13 

Use Case Name ยนืยนัการเขา้ร่วมอบรม 
Actor User 
Description ผูใ้ชง้านยนืยนัการลงทะเบียนเขา้ร่วมอบรม 
Pre-Condition ผูใ้ชง้านท าการ  Scan QR Code 
Basic Flow 1.  ระบบแสดงขอ้มูลรายละเอียดรายการท่ีเปิดอบรม 

2.  ผูใ้ชง้านใส่เลขท่ีการลงทะเบียน 
3.  ระบบท างานยนืยนัการลงทะเบียน 

Post -Condition ผูใ้ชง้านท าการยนืยนัการลงทะเบียนส าเร็จ 
Alternate Condition - 
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ตารางที ่3.14  ค  าอธิบายรายละเอียดกรณีใชง้านท่ี 14 
 

Use Case ID 14 

Use Case Name ตรวจสอบรายงานสรุปรายช่ือผูเ้ขา้อบรม 
Actor Admin 
Description หนา้รายงานส าหรับผูดู้แลดูขอ้มูลรายช่ือท่ีเขา้ร่วมรายการอบรม 
Pre-Condition ผูดู้แลตอ้งการดูขอ้มูลผูเ้ขา้อบรม 
Basic Flow 1.  ระบบแสดงหนา้เวบ็เพจส าหรับแสดงขอ้มูล 

2.  ผูดู้แลเลือกคน้หาขอ้มูล 
3.  ระบบแสดงแสดงรายช่ือสมาชิก 
4.  ผูดู้แลเลือกช่ือสมาชิก 
5.  ระบบคน้หาขอ้มูล 
    5.1  ถา้พบขอ้มูล 
           5.1.1  แสดงประวติัการเขา้ร่วมอบรม 
     5.2  ถา้ไม่พบขอ้มูล 
           5.2.1  ระบบแสดง Popup และแสดงขอ้ความไม่พบขอ้มูล 

Post -Condition ผูดู้แลสามารถดูขอ้มูลผูร่้วมเขา้อบรมไดส้ าเร็จ 
Alternate Condition - 

 
ตารางที ่3.15  ค  าอธิบายรายละเอียดกรณีใชง้านท่ี 15 
 

Use Case ID 15 

Use Case Name ตรวจสอบประวติัการลงทะเบียน 
Actor User 
Description ดูรายงานประวติัการลงทะเบียนผูใ้ชง้าน 
Pre-Condition ผูใ้ชง้านดูขอ้มูลประวติัการลงทะเบียน 
Basic Flow 1.  ระบบแสดงขอ้มูลประวติั 
Post -Condition ผูใ้ชง้านสามารถดูประวติัการลงทะเบียนไดส้ าเร็จ 
Alternate Condition - 
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ตารางที ่3.16  ค  าอธิบายรายละเอียดกรณีใชง้านท่ี 16 
 

Use Case ID 16 

Use Case Name ตรวจสอบสรุปผูเ้ขา้อบรม 
Actor Teacher 
Description วทิยากรสามารถตรวจสอบไดว้า่มีผูร่้วมเขา้อบรมรมก่ีท่าน 
Pre-Condition วทิยากรตอ้งการตรวจสอบขอ้มูลผูล้งทะเบียน 
Basic Flow 1.  ระบบแสดงขอ้มูลการลงทะเบียนแยกเป็นรายการพร้อมแสดง 

     จ  านวนผูท่ี้สนใจและผูท่ี้เขา้ร่วมอบรบ 
     1.1  ถา้วทิยากรตอ้งการดูรายละเอียดผูท่ี้สนใจลงทะเบียน 

  1.1.1  ระบบแสดง Popup พร้อมแสดงรายท่ีช่ือผูท่ี้สนใจ 
                      ลงทะเบียน 

1.2  ถา้วทิยากรตอ้งการดูรายละเอียดผูท่ี้ลงทะเบียนร่วมเขา้  
            อบรม 
            1.2.2  ระบบแสดง Popup แสดงรายช่ือผูท่ี้ร่วมเขา้อบรม 

Post -Condition วทิยากรแสดงขอ้มูลผูเ้ขา้อบรมไดส้ าเร็จ 
Alternate Condition - 
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 3.3.2  Entity Relationship Diagram (ER Diagram)    

 
ภาพที ่3.2  ภาพรวม ER Diagram 
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3.3.3  พจนานุกรมแฟ้มขอ้มูล (Data Dictionary) 
 
ตารางที ่3.17  ค  าอธิบายตารางช่ือผูใ้ชง้าน  (Account)  
 

Name Description Data Type Key 
Type 

Constraints Reference 

MemberId รหสัสมาชิก Varchar(10) PK Not Null Member 
(MemberId) 

UserName ช่ือผูใ้ช ้ Varchar(30)  Not Null  
Password รหสัผา่น Varchar(100)    
TypeId รหสัประเภทสมาชิก Varchar(1)  Not Null MemberType 

(TypeId) 
Active สถานะท างาน Varchar(1)  Null  

 
ตารางที ่3.18  ค  าอธิบายตารางใบแจง้หน้ี (Billing) 
 

Name Description Data Type Key 
Type 

Constraints Reference 

Inv เลขท่ีใบแจง้หน้ี Varchar(10) PK Not Null  
CourseId รหสัรายการอบรม Varchar(10)  Not Null Course(Id) 
RegId รหสัลงทะเบียน Varchar(10) FK Not Null RegisterCourse

(RegId) 
MemberId รหสัสมาชิก Varchar(10)  Not Null Member 

(MemberId) 
Price จ านวนเงิน Double  Not Null  
Discount ส่วนลด Double  Not null  
Total ยอดสุทธิ Double  Not Null  
ConfirmPay สถานะการช าระ Varchar(1)  Null  
ConfirmDate วนัท่ียนืยนั DateTime(6)  Null  
PayChannel ช่องทางการช าระเงิน Varchar(10)  Null  
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ตารางที ่3.19  ค  าอธิบายตารางใบรับรอง (Certificate) 
 

Name Description Data Type Key 
Type 

Constraints Reference 

CerNo รหสัใบ Certificate Varchar(10) PK Not Null  
MemberId รหสัสมาชิก Varchar(10)  Not null Member 

(MemberId) 
CourseId รหสัรายการอบรม Varchar(10)  Not Null Course (Id) 
RegId รหสัการลงทะเบียน Varchar(10)  Not Null  

 
ตารางที ่3.20  ค  าอธิบายตารางจงัหวดั (City) 
 

Name Description Data Type Key 
Type 

Constraints Reference 

CityId รหสัจงัหวดั Varchar(5) PK Not Null  
CityDesc ช่ือจงัหวดั Varchar(100)  Not Null  
CityDescE ช่ือจงัหวดัภาษาองักฤษ Varchar(100)  Null  
CityLi โซนจงัหวดั Varchar(100)  Null  
CityPart ภูมิภาค Varchar(100)  Null  

 
ตารางที ่3.21  ค  าอธิบายตารางยนืยนัการช าระเงิน (ConfirmPay) 
 

Name Description Data Type Key 
Type 

Constraints Reference 

PayId รหสัการช าระเงิน Varchar(10) PK Not Null  
RegId รหสัการลงทะเบียน Varchar(10)  Not Null RegisterCourse

(RegId) 
CourseId รหสัรายการอบรม Varchar(10)  Not Null Course(Id) 
PayDate วนัท่ีช าระเงิน Datetime(6)  Not Null  
Slip ช่ือไฟล ์Slip Varchar(10)  Null  
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ตารางที ่3.21  (ต่อ) 
 

Name Description Data Type Key 
Type 

Constraints Reference 

Active สถานะรายการ Varchar(1)  Null  
Paychanel ช่องทางการช าระเงิน Varchar(100)  Null  
Price  จ  านวนเงิน Double  Not Null  
Inv รหสัใบแจง้หน้ี Varchar(10) FK Not Null Billing(Inv) 

   

ตารางที ่3.22  ค  าอธิบายตารางรายการอบรม (Course) 
 

Name Description Data Type Key 
Type 

Constraints Reference 

Id รหสัรายการอบรม Varchar(10) PK Not Null  
CourseNo ขอ้ความรหสัอบรม Varchar(50)  Null  
CourseNo2 ขอ้ความรหสัอบรม2 Varchar(50)  Null  
Title หวัขอ้รายการอบรม Varchar(100)  Not Null  
Description ค าอธิบาย Varchar(250)  Not Null  
CourseDate วนัท่ีอบรม Datetime(6)  Not Null  
CourseDay จ านวนวนัท่ีอบรม Int  Not Null  
CourseStart เวลาเร่ิมอบรม Time  Null  
CourseEnd เวลาส้ินสุดการอบรม Time  Null  
Active สถานะรายการ Varchar(1)  Not Null  
Property คุณสมบติัผูเ้ขา้อบรม Longtext  Not Null  
Content เน้ือหา Varchar(100)  Not Null  
Price ราคา Double  Null  
PriceDetail รายละเอียดรายการ Longtext  Null  
Location สถานท่ีจดังาน Varchar(150)  Not Null  
Address ท่ีอยูส่ถานท่ีจดั Varchar(150)  Null  
DistrictId รหสัอ าเภอ Varchar(10)  Not Null District 

(DistrictId) 



37 

 

ตารางที ่3.22  (ต่อ) 
 

Name Description Data Type Key 
Type 

Constraints Reference 

CityId รหสัจงัหวดั Varchar(10) FK Not Null City(CityId) 
PostCode รหสัไปรษณีย ์ Varchar(5) FK Not Null  
Tel เบอร์โทร Varchar(30)  Not Null  
Gps Gps Location Varchar(250)  Null  
TeacherId รหสัวทิยากร Varchar(10) FK Not Null Member 

(MemberId) 
RegisterStart
Date 

วนัท่ีเปิดลงทะเบียน Datetime(6)  Not Null  

RegisterEnd 
Date 

วนัท่ีปิดลงทะเบียน Datetime(6)  Not Null  

StartRegister เวลาท่ีเปิดลงทะเบียน
หนา้งาน 

Time  Not Null  

EndRegister เวลาทร่ีปิดลงทะเบียน
หนา้งาน 

Time  Not Null  

EndCourse สถานะส้ินสุดการ
ลงทะเบียน 

Varchar(1)  Null  

FileName ช่ือไฟลรู์ปภาพ Varchar(100)  Null  
 
ตารางที ่3.23  ค  าอธิบายตารางอ าเภอ (District) 
 

Name Description Data Type Key 
Type 

Constraints Reference 

DistrictId รหสัอ าเภอ/เขต Varchar(5) PK Not Null  
DistrictDesc ช่ืออ าเภอ/เขต Varchar(100)  Not Null  
PostCode รหสัไปรษณีย ์ Varchar(5)  Null  
CityId รหสัจงัหวดั Varchar(5)  Not Null  



38 

 

ตารางที ่3.24  ค  าอธิบายตารางส าหรับสร้างเลขท่ีเอกสาร (Gennumber)  
 

Name Description Data Type Key 
Type 

Constraints Reference 

CodeId รหสัเอกสาร Varchar(5) PK,FK Not Null  
Year ปีเลขท่ีเอกสาร Int PK,FK Not Null  
Number เลขท่ีเอกสาร Int  Not Null  

  
ตารางที ่3.25  ค  าอธิบายตารางเก็บประวติัการท ารายการเอกสาร (Log) 
 

Name Description Data Type Key 
Type 

Constraints Reference 

Id รหสั  Id Int PK Not Null  
Object Table ท่ีไปท ารายการ Varchar(50)  Not Null  
ObjectId รหสัท่ีท ารายการ Varchar(10)  Not Null  
ActionDate วนัท่ีท ารายการ Datetime(6)  Not Null  
ActionTime เวลาท่ีทารายการ Time  Not Null  
Action ประเภทการรายการ Varchar(100)  Not Null  

 
ตารางที ่3.26  ค  าอธิบายตารางขอ้มูลสมาชิก (Member) 
 

Name Description Data Type Key 
Type 

Constraints Reference 

MemberId รหสัสมาชิก Varchar(10) PK Not Null  
TypeId รหสัประเภทสมาชิก Varchar(2) FK Not Null MemberType 

(TypeId) 
Name ช่ือสมาชิก Varchar(50)  Not Null  
LastName นามสกุล Varchar(50)  Not Null  
Address ท่ีอยู ่ Varchar(100)  Null  
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ตารางที ่3.26  (ต่อ) 
 

Name Description Data Type Key 
Type 

Constraints Reference 

DistrictId รหสัอ าเภอ/เขต Varchar(5) FK Not Null District 
(DistrictId) 

CityId รหสัจงัหวดั Varchar(5) FK Not Null City(CityId) 
PostCode รหสัไปรษณีย ์ Varchar(5)  Not Null  
Position ต าแหน่ง Varchar(250)  Null  
Property คุณสมบติั Varchar(100)  Null  
Education ระดบัการศึกษา Varchar(250)  Not Null  
Experience ความสามารถ Varchar(100)   Null  
CitizenId รหสั Passsport/รหสั

บตัรประชาชน 
Varchar(13)  Null  

Age อาย ุ Int  Not Null  
Active สถานะรายการ Varchar(1)  Null  
SexId รหสัเพศ Varchar(1) FK Not Null Sex(sexId) 
Tel เบอร์โทร Varchar(50)  Not Null  
LineId LineId Varchar(20)  Null  
Email Email Name Varchar(30)  Nor Null  

 
ตารางที ่3.27  ค  าอธิบายตารางประเภทสมาชิก (MemberType) 
 

Name Description Data Type Key 
Type 

Constraints Reference 

TypeId รหสัประเภทสมาชิก Varchar(2) PK Not Null  
TypeName ประเภทสมาชิก Varchar(50)  Not  

 
 
 



40 

 

ตารางที ่3.28  ค  าอธิบายตารางใบเสร็จรับเงิน (Receipt) 
 

Name Description Data Type Key 
Type 

Constraints Reference 

ReceiptId รหสัใบเสร็จรับเงิน Varchar(10) PK Not Null  
CourseId รหสัรายการอบรม Varchar(10)  Not Null Course 

(CourseId) 
RegId รหสัการลงทะเบียน Varchar(10)  Not Null RegisterCourse

(CourseId) 
MemberId รหสัสมาชิก Varchar(10)  Not Null Member 

(MemberId) 
Inv รหสัใบแจง้หน้ี Varchar(10) FK Not Null Billing (Inv) 
Price ราคา Double  Not Null  
ReceiptDate วนัท่ีท ารายการ Datetime(6)  Not Null  

 
ตารางที ่3.29  ค  าอธิบายตารางลงทะเบียนรายการอบรม (RegisterCourse) 
 

Name Description Data Type Key 
Type 

Constraints Reference 

RegId รหสัการลงทะเบียน Varchar(10) PK Not Null  
CourseId รหสัรายการอบรม Varchar(10) FK Not Null Course 

(CourseId) 
MemberId รหสัสมาชิก Varchar(10) FK Not Null Member 

(MemberId) 
Remark หมายเหตุ Varchar(100)  Null  
Confirm สถานะยนืยนัการช าระ

เงิน 
Varchar(1)  Null  

PayStatus สถานะการช าระเงิน Varchar(1)   Null  
Training สถานะยนืยนัการเขา้

หอ้งอบรม 
Varchar(1)  Null  
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ตารางที ่3.29  (ต่อ) 
 

Name Description Data Type Key 
Type 

Constraints Reference 

GenCer สถานะมีการพิมพใ์บ 
Certificate 

Varchar(1)  Null  

RegisterDate วนัท่ีลงทะเบียน DateTime(6)  Not Null  
RegisterTrain
time 

เวลาท่ีลงทะเบียน Time  Null  

 

ตารางที ่3.30  ค  าอธิบายตารางเพศ (Sex) 
 

Name Description Data Type Key 
Type 

Constraints Reference 

SexId รหสัเพศ Varchar(1) PK Not Null  
SexDesc ช่ือเพศ Varchar(10)  Not Null  

ตารางที ่3.31  ค  าอธิบายตารางเก็บขอ้มูล token การเขา้ใชง้านระบบ (Token) 

Name Description Data Type Key 
Type 

Constraints Reference 

Id รหสัผูใ้ชง้าน Varchar(10) PK Not Null Member 
(MemberId) 

UserName ช่ือผูใ้ชง้าน Varchar(30)  Not Null  
TypeUser ประเภทของผูใ้ชง้าน Varchar(20)  Not Null  
AccesssToken รหสั token เขา้ระบบ Longtext  Not Null  
Expire ระยะเวลาหมดอาย ุ

Token 
Datetime(6)  Not Null  

TokenRefresh รหสัในการขอต่ออาย ุ
Token 

LongText  Not Null  

RefreshExpire ระยะเวลาในหมดอายุ
ของรหสั Refresh 

DateTime  Not Null  



 

 
 

บทที ่4 
การพฒันาระบบและรูปแบบสถาปัตยกรรมการรับส่งข้อมูล 

 
        การศึกษาวิจัยเร่ือง ระบบการจัดการงานอบรม (Training Management) สามารถน าเสนอ
ขั้นตอนในการใชง้านระบบและสถาปัตยกรรมการรับส่งขอ้มูล  
        4.1  การพฒันาระบบ 
        4.2  สถาปัตยกรรมการรับส่งขอ้มูลระหวา่ง Web Application กบั API Back End 
 4.3  แบบส ารวจความพึงพอใจการใชง้านระบบ Training Management 
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4.1  การพฒันาระบบ 
 4.1.1  ส่วนของผูใ้ชง้านทัว่ไป 
  4.1.1.1  หนา้จอหลกั 

 
      
ภาพที ่4.1  Flow Chart การท างานของหนา้จอหลกั 
 
  จากภาพท่ี 4.1 เป็นกระบวนการท างานของหนา้จอหลกัของผูใ้ชง้านทัว่ไป 
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ภาพที ่4.2  แสดงหนา้จอ Homepage 
 

  จากภาพท่ี 4.2 แสดงหนา้จอหลกัของเวบ็ Web Application ในหนา้น้ีจะแสดงรายการท่ี
มีการเปิดรายการอบรม ถา้แสดงขอ้มูลจ านวนผูท่ี้เคยเขา้ร่วมอบรม 
 

 
 

ภาพที ่4.3  แสดงรายละเอียดรายการอบรม 
 

  จากภาพท่ี 4.3 ผูใ้ชท้ ัว่ไปสามารถแสดงรายละเอียดขอ้มูลการอบรมโดยไม่ตอ้งมีการลง
ช่ือเขา้ใชง้าน 
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ภาพที ่4.4  Popup แจง้เตือนวา่มีการลงทะเบียนแลว้ 
 
  จากภาพท่ี 4.4 เม่ือผูใ้ชง้านมีการลงทะเบียนรายการน้ีแลว้ระบบจะแจง้เตือน 
 

 
 
ภาพที ่4.5  เลือกยนืยนัรายการอบรม 
 
  จากภาพท่ี 4.5 เม่ือผูใ้ชง้านไดท้ าการเลือกรายการท่ีเปิดอบรมระบบจะท าการตรวจสอบ
ก่อนวา่มีการลงช่ือเขา้ใชง้านหรือยงั ถา้มีการลงช่ือเขา้ใชง้านแลว้ระบบจะแสดง Popup ขอ้มูลเพื่อ
ยนืยนัการลงทะเบียน 
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ภาพที ่4.6  Popup ยนืยนัการลงทะเบียน 
 
  จากภาพท่ี 4.6 เม่ือผูใ้ชง้านสามารถลงทะเบียนเรียบร้อยระบบจะมีขอ้ความแสดงพร้อม
กบัส่ง Email ไปยงัผูท่ี้ลงทะเบียน พร้อมกบัรหสัยนืยนัส าหรับลงทะเบียนหนา้งาน 
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  4.1.1.2  การสมคัรสมาชิก 
 

 
 

ภาพที ่4.7  Flow chart การสมคัรสมาชิก 
 
  จากภาพท่ี 4.7 เป็นรูปแบบการท างานของการสมคัรสมาชิกของผูใ้ชง้านทัว่ไป 
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ภาพที ่4.8  รายละเอียดการสมคัรสมาชิก 

 
   จากภาพท่ี 4.8 ในส่วนท่ีจะเป็นการสมคัรสมาชิกท่ี ระบบจะแสดงรายละเอียดส าหรับ
ให้ผูท่ี้ตอ้งการสมคัรสมาชิกไดใ้ส่ขอ้มูลให้ครบถว้นตามท่ีระบบก าหนดให้ ถา้ไม่ครบถว้นตามท่ี
ก าหนดระบบจะแสดงขอ้ความใหใ้ส่รายละเอียดจนครบถว้น 
 

 
 
ภาพที ่4.9  Popup แจง้เตือนสมคัรสมาชิกส าเร็จ 
 
  จากภาพท่ี 4.9 เม่ือท าการสมคัรสมาชิกส าเร็จแล้วระบบจะแจ้งเตือนว่ามีการสมคัร
สมาชิกเรียบร้อยแลว้ พร้อมกบัแจง้รหสัของสมาชิก 
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  4.1.1.3  การลงช่ือเขา้ใชง้านระบบ 
 

 
 

ภาพที ่4.10  Flow chart ลงช่ือเขา้ใชง้านระบบ 
   

  ภาพท่ี 4.10 เป็นรูปแบบการลงช่ือเขา้ใชง้านระบบ 
 

 
ภาพที ่4.11  หนา้จอส าหรับการลงช่ือเขา้ใช้ 
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  จากภาพท่ี 4.11 ระบบแสดงหนา้เวบ็เพจส าหรับให้ผูท่ี้ใชง้านใส่ช่ือผูใ้ชง้าน (Username) 
และรหสัผา่น (Password) แลว้ท าการเขา้ใชง้านระบบ ถา้ไม่พบช่ือผูใ้ชง้านระบบจะแสดงขอ้ความ
แจง้เตือน  
 

 
 
ภาพที ่4.12  Popup แสดงการแจง้เตือนในกรณีท่ีไม่พบช่ือผูใ้ชง้าน 
 
  จากภาพท่ี 4.12  เม่ือระบบท าการตรวจสอบแล้วช่ือผูใ้ช้งานไม่ถูกตอ้งจะมีการแสดง 
Popup แจง้เตือน “ไม่พบช่ือผูใ้ชง้าน” 

 

 
 
ภาพที ่4.13  หนา้หลกัหลงัจากท่ีมีการลงช่ือเขา้ใชง้านระบบ 
 
  จากภาพท่ี 4.13 เม่ือมีการลงช่ือใชง้านส าเร็จ หนา้เวบ็เพจจะแสดงหนา้จอหลกั พร้อมกบั
แสดงขอ้มูล รายการท่ีมีการเปิดอบรม  
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  4.1.1.4.ประวติัการลงทะเบียน 

 
 

ภาพที ่4.14  Flow Chart การท างานคน้หาขอ้มูลหนา้รายงานประวติัการเขา้อบรม 
 

   จากภาพท่ี 4.14 Flow Chart การท างานของหนา้รายงานประวติัการลงทะเบียนของผูใ้ช ้
โดยระบบท าการตรวจสอบขอ้มูลวา่ผูใ้ชง้านน้ีไดมี้ประวติัการลงทะเบียนรายการอบรมไหนบา้ง 
 

 
ภาพที ่4.15  ระบบรายงานประวติัการลงทะเบียน 
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  จากภาพท่ี 4.15 ระบบไดท้ าการแสดงขอ้มูลประวติัการเขา้ร่วมอบรมผูใ้ช้งานและจะ
แสดงขอ้มูลต่าง ๆ เติมเติม ดงัภาพท่ี ต่อไปน้ี 
 

 
 
ภาพที ่4.16  แสดงสถานะรายละเอียดส่วนยอ่ย 
 
  จากภาพท่ี 4.16 รายละเอียดส่วนยอ่ยของระบบจะมีการท างานอยู ่5 ส่วน ดงัน้ี 
   ส่วนท่ี 1 เม่ือมีลงทะเบียนแล้วรายการลงทะเบียนนั้นมีค่าใช้จ่ายระบบจะแสดงการ
ท างานเพื่อใหผู้ใ้ชง้านช าระเงิน ผูใ้ชง้านตอ้งท าการช าระเงินตามช่องทางต่างๆ แลว้ท าการมายนืยนั
ขอ้มูล โดยมีรูปแบบการท างานดงัน้ี   

 
 

ภาพที ่4.17  Flow Chart การท างานของระบบยนืยนัการช าระเงิน 
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   จากภาพท่ี 4.17 เป็นรูปแบบการท าของระบบการยนืยนัการช าระเงิน 
 

 
 
ภาพที ่4.18  ระบบยนืยนัการช าระเงิน 
 
  จากภาพท่ี 4.18 นั้นเม่ือผูใ้ชง้านตอ้งการยืนยนัขอ้มูลการช าระเงินระบบจะแสดง Popup 
ข้ึนมาแล้วผูใ้ช้งานใส่รายละเอียดให้ครบถ้วนแล้วยืนยนัขอ้มูล เม่ือมีการยืนยนัข้อมูลระบบจะ
เปล่ียนสถานะเป็นการช าระเงิน 
   ส่วนท่ี 2 เม่ือรายการอบรมท่ีมีการช าระเงินแล้วหรือรายการอบรมนั้นไม่มีค่าใช้จ่าย
ระบบในส่วนน้ีจะไม่ท างานและจะเป็นท่ี ภาพท่ี 4.16  
  ส่วนท่ี 3 ในส่วนน้ีคือระบบจะแสดงไอคอนใบแจง้หน้ีเพื่อใหผู้ใ้ชง้านสามารถท่ีจะพิมพ์
ใบแจง้หน้ีทั้งน้ีมีเง่ือนไขวา่ จะแสดงไอคอนก็ต่อเม่ือรายการอบรมนั้นมี ยอดค่าใชจ่้ายหรือเปล่า  
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ภาพที ่4.19  ตวัอยา่งใบแจง้หน้ี 
 
  จากภาพท่ี 4.19 เป็นตวัอยา่งใบแจง้หน้ีท่ีมีการพิมพอ์อกมาจากระบบ 
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  ส่วนท่ี 4 พิมพใ์บเสร็จใจส่วนน้ีคือ เม่ือมีการรับช าระเงินแลว้ และระบบมีตรวจสอบ
รายการท่ีช าระเรียบร้อยแลว้ไอคอน การพิมพใ์บเสร็จจะแสดงใหก้บัผูใ้ชง้าน 
 

 
 

ภาพที ่4.20  ตวัอยา่งใบเสร็จรับเงิน 
   
   จากภาพท่ี 4.20 เป็นตวัอยา่งใบเสร็จรับเงินท่ีท าการพิมพอ์อกมาจากมาจากระบบ 
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  ส่วนท่ี 5 การพิมพใ์บ Certificate คือ เม่ือมีการเขา้ร่วมการอบรมและผูดู้แลระบบไดท้ า
การยืนยนัส้ินสุดการอบรมแลว้ไอค่อนการพิมพใ์บ Certificate เพื่อให้ผูเ้ขา้ร่วมอบรมสามารถพิมพ์
ใบ Certificate ดว้ยตนเองได ้
 

 
 

ภาพที ่4.21  ตวัอยา่งใบ Certificate 
 
   ภาพท่ี 4.21 นั้นเป็นเม่ือทางผูใ้ชง้านท าการแสดงหนา้เวบ็เพจจะแสดง Popup ออกมา 
ทั้งน้ีตอ้งท าการกดท่ีรูปเคร่ืองเป็นเพื่อใหไ้ด ้ไฟล ์PDF ออกมา 
 

 
 
ภาพที ่4.22  ตวัอยา่งใบ Certificate ท่ีเป็นไฟล ์PDF 
  
  จากท่ี 4.22 หลกัจากท่ีทางผูใ้ชง้านท าการ เลือก Print ใบ Certificate แลว้นั้นจะระบบ 
Export ไฟล ์PDF ออกมาซ่ึงจะเหมือนกบัหนา้เวบ็เพจ 
 



57 

 

 4.1.2  ส่วนวทิยากร 
  ในส่วนของวทิยากรการลงช่ือเขา้ใชง้านระบบจะเหมือนกบัผูใ้ชง้านทัว่ไป เม่ือมีการเขา้
ใชง้านแลว้ระบบจะแสดงขอ้มูลโดยมีรูปแบบดงัน้ี  
  4.1.2.1  สรุปผูเ้ขา้ร่วมอบรม 
 

 
 

ภาพที ่4.23  Flow Chart การแสดงผลส าหรับวทิยากร 
    
  จากภาพท่ี 4.23 เป็นรูปแบบการท างานส าหรับวทิยากร 
 

 
 

ภาพที ่4.24  รายงานสรุปการเป็นวทิยากร 
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  จากภาพท่ี 4.24 เม่ือผูใ้ช้ท่ีวิทยากรได้มีการลงช่ือเข้าใช้งานแล้วกนั ระบบจะท าการ
คน้หาขอ้มูลประวติัวา่วิทยากรคนนั้นไดเ้ป็นผูบ้รรยายในรายการอบรมไหนบา้ง ทั้งน้ีทางวิทยากร
สามารถดูรายละเอียดเพิ่มเติม โดยระบบจะแสดง Popup ข้ึนมาใน 3 ส่วน ดงัน้ี 
   
  ส่วนท่ี 1 แสดงรายละเอียดเพิ่มเติมในรายการอบรม 
 

 
 
ภาพที ่4.25  แสดงรายละเอียดขอ้มูลอบรม 
 
  จากภาพท่ี 4.25 เม่ือมีการเลือกแสดงรายการอบรมระบบจะมีการแสดง Popup ข้ึนมา 
พร้อมกบัขอ้มูลรายละเอียดของรายการอบรม 
  ส่วนท่ี 2 เม่ือมีผูส้นใจลงทะเบียนรายการอบรม ระบบจะเปิดใหเ้ลือกแสดงรายละเอียดผู ้
ท่ีสนใจลงทะเบียนดงัตวัอยา่งต่อไปน้ี  
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ภาพที ่4.26  แสดงรายช่ือผูท่ี้สนใจลงทะเบียน 
 
  จากภาพท่ี 4.26 นั้นเม่ือมีการเลือกแสดงรายละเอียดรายช่ือผูท่ี้สนใจลงทะเบียนระบบจะ
แสดง Popup พร้อมกบัรายช่ือผูท่ี้สนใจลงทะเบียน 
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  ส่วนท่ี 3 จะมีการท างานก็ต่อเม่ือผูท่ี้สนใจลงทะเบียนในส่วนท่ี 2  มีการยืนยนัการ
ลงทะเบียนเขา้อบรมระบบพร้อมแสดงจ านวนผูท่ี้สนใจ 
 

 
 
ภาพที ่4.27  ตวัอยา่งรายช่ือผูย้นืยนัเขา้อบรม 
 
  จากภาพท่ี 4.27 เม่ือทางวทิยากรท าเลือกเลือกแสดงรายช่ือ ระบบจะแสดง Popup ข้ึนมา
พร้อมกบัแสดงรายช่ือยนืยนัผูร่้วมเขา้อบรม 
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 4.1.3  ส่วนของผูดู้แลระบบ 
  ในส่วนของผูดู้แลระบบเม่ือผูดู้แลระบบได้ท าท าได้ลงช่ือเขา้ใช้งาน ระบบจะแสดง
หนา้จอหลกัเหมือนกบัในส่วนของผูใ้ชง้านแต่จะมีเมนูท่ีท างานมากกวา่ในส่วนของผูใ้ชง้านทัว่ไป 
 
  4.1.3.1.หนา้จอหลกัของผูดู้แลระบบ  
 

 
 
ภาพที ่4.28 หนา้จอหลกัของผูดู้แลระบบ 
   
  จากภาพท่ี 4.28 เม่ือผูดู้แลระบบท าการลงช่ือเขา้ใช้งานระบบจะแสดงหน้าจอหลกัเป็น
หนา้แรก 
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  4.1.3.2  Profile  
 

 
 
ภาพที ่4.29  ขอ้มูลผูใ้ชง้าน 
 
  จากภาพท่ี 4.29 ผูดู้แลระบบ วิทยากร และ ผูใ้ช้งาน สามารถแก้ไขรายละเอียดขอ้มูล
ส่วนตวัได ้
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  4.1.3.3.ขอ้มูลสมาชิก 
 

 
 
ภาพที ่4.30  ขอ้มูลสมาชิก 

 
  จากภาพท่ี 4.30 เม่ือผูดู้แลระบบดูข้อมูลสมาชิก ระบบจะแสดงขอ้มูลรายช่ือสมาชิก
ทั้งหมดออกมาและในหนา้เวบ็เพจน้ี จะมีการท างานในส่วนหลกั ๆ อยู ่3 ส่วนดงัน้ี 
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  ส่วนท่ี 1  เพิ่มขอ้มูลสมาชิก 
  หากผูดู้แลระบบตอ้งการเพิ่มสมาชิก สามารถเพิ่มท าการคลิกเลือก เพิ่มสมาชิก ระบบท า
แสดงหนา้เวบ็เพจส าหรับสร้างขอ้สมาชิก 
 

 
 
ภาพที ่4.31 การเพิ่มขอ้มูลสมาชิก 
 
  จากภาพท่ี 4.31 นั้นระบบได้แสดงหน้าเว็บเพจส าหรับใส่รายละเอียดในการบนัทึก
ขอ้มูล ในหนา้บนัทึกขอ้มูลสมาชิกนั้น จะเหมือนกบั หนา้ของผูใ้ชง้านทัว่ไปแต่จะมีส่วนท่ีเพิ่มข้ึน
อีก 1 ส่วนคือ สามารถระบุสมาชิกได้ว่าในการสร้างขอ้มูลสมาชิกนั้นจะให้สิทธ์ิของสมาชิกเป็น
อะไร (ผูดู้แลระบบ วทิยากร ผูใ้ชง้านทัว่ไป) 
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  ส่วนท่ี 2  แกไ้ขขอ้มูลสมาชิก 
  ผูดู้แลระบบสามารถเลือกรายช่ือสมาชิกท่ีตอ้งการแกไ้ขขอ้มูลสมาชิก เม่ือมีการเลือก
แกไ้ขระบบจะแสดงหนา้เวบ็เพจ ตามรายละเอียด ดงัต่อไปน้ี 
 

 
 
ภาพที ่4.32  แกไ้ขขอ้มูลสมาชิก 
   
   จากภาพท่ี 4.32 เม่ือผูดู้แลระบบท าการเลือกแกไ้ขขอ้มูลสมาชิกหนา้เวบ็จะท าการแสดง
ขอ้มูลสมาชิกท่ีตอ้งการแกไ้ข 
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  ส่วนท่ี 3 ลบขอ้มูลสมาชิก 
  ผูดู้แลระบบเลือกรายช่ือสมาชิกท่ีตอ้งการลบ ระบบจะท าการแสดง Popup เพื่อยืนยนั
การลบขอ้มูลเม่ือยนืยนัการลบขอ้มูลรายช่ือสมาชิกจะหายไปจากหนา้เวบ็เพจ 
 

 
 
ภาพที ่4.33  Popup แสดงขอ้ความยนืยนัการลบขอ้มูล 
     
   จากภาพท่ี 4.33 หนา้เวบ็เพจท าการแสดงขอ้ความยนืยนัลบขอ้มูลสมาชิก 
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  4.1.3.4  ขอ้มูลรายการอบรม 
 

 
 

ภาพที ่4.34  Flow Chart การท างานของเมนู “ขอ้มูลรายการอบรม” 
 

  จากภาพท่ี 4.34 เม่ือผูดู้แลระบบตอ้งการตรวจสอบขอ้มูลรายการอบรมท่ีมีการสร้าง
แกไ้ขหรือลบขอ้มูลรายการอบรมนั้นออก โดยการท างานในส่วนของเวบ็เพจส่วนน้ีคือ เม่ือผูดู้แล
ระบบท าการเลือกเมนูเสร็จระบบจะแสดงหน้าเว็บเพจส าหรับแสดงขอ้มูล โดยผูดู้แลตอ้งท าการ
คน้หาขอ้มูลเม่ือพบขอ้มูลระบบจะแสดงขอ้มูลในหน้าเว็บเพจ หรือถ้าผูดู้แลตอ้งการเพิ่มข้อมูล
รายการอบรมก็สามารถสร้างขอ้มูลรายการอบรมไดเ้หมือนกนั 
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ภาพที ่4.35  ผูดู้แลระบบเพิ่มขอ้มูลรายการอบรม 

 
  จากภาพท่ี 4.35 ผูดู้แลเพิ่มขอ้มูลรายการอบรมระบบจะแสดงรายละเอียดในการบนัทึก
ขอ้มูล ผูดู้แลระบบท าการใส่ขอ้มูลตามท่ีท าก าหนด ถา้ยงัใส่รายละเอียดไม่ครบตามท่ีระบบตอ้งการ
จะมีแจง้เตือน เม่ือท าการแกไ้ขจนขอ้มูลครบแลว้ผูดู้แลท าการบนัทึกขอ้มูล เม่ือบนัทึกส าเร็จระบบ
จะมีการแจง้เลขท่ีรายการใหท้ราบ 
 

 
 
ภาพที ่4.36  Popup แสดงขอ้ความแจง้เตือนบนัทึกรายการอบรมส าเร็จ 
 
  จากภาพท่ี 4.36 เม่ือระบบท าการบนัทึกขอ้มูลเรียบร้อยแลว้ จะมี Popup แจง้เตือนพร้อม
กบั เลขท่ีของรายการอบรม 
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ภาพที ่4.37  หนา้เวบ็เพจส าหรับแสดงขอ้มูล 
   
   จากภาพท่ี 4.37  เม่ือผูดู้แลระบบท าการเลือกเมนูขอ้มูลรายการอบรมหนา้เวบ็เพจท าการ
แสดงหนา้ส าหรับรอแสดงขอ้มูล 
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ภาพที ่4.38  หนา้เวบ็เพจแสดง Popup ส าหรับใส่เง่ือนไขคน้หาขอ้มูล 
   

   จากภาพท่ี 4.38 เม่ือผูดู้แลระบบตอ้งการคน้หาขอ้มูลหนา้เวบ็เพจจะแสดง Popup คน้หา
ขอ้มูลใหท้ าการใส่เง่ือนไขส าหรับคน้หาขอ้มูล  
 

 
 

ภาพที ่4.39  หนา้เวบ็เพจแสดงขอ้มูลรายการอบรม 
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   จากภาพท่ี 4.39 หน้าเว็บเพจแสดงข้อมูลรายการอบรมตามเง่ือนไขท่ีผูดู้แลระบบ
ต้องการค้นหาข้อมูล และส่วนส่วนการผูดู้แลระบบสามารถจัดการกับข้อมูลท่ีแสดงโดยจะมี 
ไอคอนใหจ้ดัการ อยู ่3 ส่วน 

 
 
ภาพที ่4.40  ไอคอนท่ีใชใ้นการจดัการขอ้มูล 
 
    ส่วนท่ี 1 แสดงรายละเอียดรายการอบรม โดยระบบแสดง Popup ส าหรับแสดง
รายละเอียดรายการอบรม ดงัภาพ  
 

 
 
ภาพที ่4.41  หนา้เวบ็เพจแสดงขอ้มูลรายละเอียดรายการอบรม 
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  ส่วนท่ี 2 ไอคอนลบคือเม่ือผูดู้แลระบบตอ้งการลบขอ้มูลรายการอบรมโดยไอคอนมี
เง่ือนไขการแสดงอยูว่า่สถานะของรายการอบรมยงัไม่ส้ินสุดรายการอบรม ดงัภาพท่ี 4.40 
 

 
 
ภาพที ่4.42  Popup แสดงขอ้ความยนืยนัการลบขอ้มูล 
 
  จากภาพท่ี 4.42 นั้น เม่ือผูดู้แลระบบท าการเลือก “ลบ” รายการอบรมระบบจะแสดงการ
แจง้เตือนเพื่อใหผู้ดู้แลระบบยนืยนัการลบรายการเม่ือท าการยนืยนัระบบจะท าการลบรายการอบรม
ออกจากฐานขอ้มูล ทั้งน้ีระบบจะท าการตรวจสอบอีกคร้ังวา่รายการอบรมน้ีมีการน าไปใชง้านแลว้
ตวัระบบจะไม่สามารถลบขอ้มูลออกจากฐานขอ้มูลและมีการแจง้เตือนออกมา ดงัภาพ 
 

 
 
ภาพที ่4.43  Popup แจง้เตือนไม่สามารถลบขอ้มูลรายการอบรม 
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  ส่วนท่ี 3 ไอคอนแกไ้ขรายการอบรม ในตวัไอคอนนั้นจะมีเง่ือนไขในการแสดงเหมือน
เช่นเดียวกบัไอคอนลบ คือเม่ือมีการส้ินสุดรายการอบรมนั้นจะไม่สามารถแกไ้ขขอ้มูลได ้
 

 
 
ภาพที ่4.44  แสดงขอ้มูลรายการแกไ้ขขอ้มูล 

 
  จากภาพท่ี 4.44 เม่ือผูดู้แลระบบท าการแกไ้ขขอ้มูลเรียบร้อยและบนัทึกขอ้มูลระบบจะ
ท าการบนัทึกลงฐานขอ้มูล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



74 

 

  4.1.3.5.การจดัการขอ้มูลลงทะเบียน 
 

 
 
ภาพที ่4.45  Flow Chart การท างานหลกัของหนา้เวบ็เพจ 
 
   จากภาพท่ี 4.45  หลกัการท างานของการจดัการขอ้มูลลงทะเบียน 
 

 
 
ภาพที ่4.46  หนา้เวบ็เพจส าหรับแสดงขอ้มูล 

 



75 

 

  จากภาพท่ี 4.46 นั้นเม่ือผูดู้แลระบบได้ท าการเลือกเมนู “จดัการข้อมูลลงทะเบียน” 
ระบบจะแสดงหน้าเว็บเพจส าหรับแสดงขอ้มูล เม่ือผูดู้แลตอ้งการแสดงขอ้มูลให้ท าการใส่วนัท่ี
ตอ้งการคน้หาขอ้มูลแลว้เลือกคน้หาระบบจะท าการแสดงขอ้มูล 
 

 
 
ภาพที ่4.47  หนา้เวบ็เพจท าการแสดงขอ้มูลรายการอบรม 
 
  จากภาพท่ี 4.47 ระบบไดท้ าการแสดงขอ้มูลรายการท่ีคน้หาและมีรายละเอียดส่วนย่อย
อีก 4  ส่วน คือ  

 
 
ภาพที ่4.48  ระบบงานยอ่ย 4 ส่วน 
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  ส่วนท่ี 1 จากประภาพท่ี 4.48 หนา้เวบ็เพจมีการแสดงการท างานเป็นสีเขียวแลว้มีตวัเลข
บอกจ านวนผู ้ท่ีสนใจลงทะเบียนผูดู้แลระบบสามารถท่ีจะเลือกแสดงรายช่ือผู ้ท่ีสนใจเลือก
ลงทะเบียน ระบบจะแสดง Popup ข้ึนมาพร้อมขอ้มูลรายช่ือผูท่ี้สนใจ ดงัรูป 
 

 
 
ภาพที ่4.49  รายช่ือผูท่ี้สนใจลงทะเบียน 
 
  จากภาพท่ี 4.49 นั้นระบบแสดงหนา้ Popup พร้อมกบัแสดงรายช่ือผูท่ี้สนใจลงทะเบียน 
  ส่วนท่ี 2 จากภาพท่ี 4.48 นั้นถา้รายการอบรมนั้นมีค่าใช้จ่ายในส่วนน้ีจะมีการท างาน
แสดงเป็นสีส้มพร้อมกบัจ านวนผูช้  าระเงินแลว้ เม่ือผูดู้แลระบบท าการเลือก จะแสดง Popup ข้ึนมา
พร้อมแสดงรายช่ือ พร้อมกบัแสดงสถานะวา่ผูท่ี้สนใจลงทะเบียนท่านใดมีการช าระเงินแลว้หรือรอ
ยนืยนัการช าระเงิน ดงัภาพต่อไปน้ี 
 

 
 
ภาพที ่4.50  แสดงรายช่ือผูท่ี้ตอ้งช าระเงินและผูท่ี้ช าระเงินแลว้ 
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  จากภาพท่ี 4.50 หน้าเวบ็เพจแสดงขอ้มูลรายช่ือท่ีมีการช าระเงินและยงัไม่ไดช้ าระเงิน 
ในส่วนของรายการท่ียงัไม่ไดช้ าระเงิน ผูดู้แลระบบตอ้งท าการเลือกยืนยนัการช าระเงิน เม่ือท าการ
คลิกเลือก ระบบจะแสดง Popup ใหต้รวจสอบรายละเอียดเพื่อยนืยนัการช าระเงิน ดงัภาพ  
 

 
 
ภาพที ่4.51  Popup ส าหรับใส่ขอ้มูลการยนืยนัช าระเงิน 

 

  จากภาพท่ี 4.51 เม่ือผูดู้แลระบบตรวจสอบขอ้มูลเรียบร้อยแลว้กดบนัทึกขอ้มูลถา้ขอ้มูล
ครบถว้น ระบบจะแสดงเลขท่ีใบเสร็จ ดงัรูป 
 

 
 
ภาพที ่4.52  Popup แสดงแจง้เลขท่ีใบเสร็จ 

 
  จากภาพท่ี 4.52. ระบบมีการแสดง Popup ใหท้ราบถึงเลขท่ีใบเสร็จ 
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  ส่วนท่ี 3 จากประภาพท่ี 4.48 คือ ผูดู้แลระบบแสดง QR Code เพื่อให้ผูท่ี้ตอ้งการยืนยนั
การเขา้ร่วมอบรม ดงัภาพ 
 

 
 
ภาพที ่4.53  ระบบแสดง QR Code ส าหรับใหผู้ท่ี้ยนืยนัการเขา้ร่วมอบรม 

 
  จากภาพท่ี 4.53 หนา้เวบ็เพจแสดง QR Code พร้อมอธิบายหวัขอ้การอบรม ผูท่ี้ตอ้งการ
ยนืยนัการลงทะเบียนน าสมาร์ทโฟนท าการสแกน QR Code ระบบจะแสดงหนา้เวบ็เพจ ดงัต่อไปน้ี 
 

 
 
ภาพที ่4.54  หนา้เวบ็เพจแสดงขอ้มูลส าหรับยนืยนัการลงทะเบียน 
 
  จากภาพท่ี 4.54 เม่ือหน้าเว็บเพจท าการแสดงข้ึนพร้อมกบัแสดงรายละเอียดรายการ
อบรมท่ีตอ้งการยืนยนัอบรม ผูท่ี้ตอ้งการยืนยนัการอบรมตอ้งใส่รหัสท่ีได้รับในตอนลงทะเบียน
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หรือท่ีระบบส่งไปทาง Email เม่ือท าการใส่รหัสแล้วท าการยืนยนัขอ้มูลถา้รหัสถูกตอ้งระบบจะ
แสดง Popup ข้ึนมาเพื่อยนืยนัการเขา้ร่วมอบรม 
 

 
 
ภาพที ่4.55  Popup แสดงยนืยนัการเขา้ร่วมอบรม 

 
  ส่วนท่ี 4 จากภาพท่ี 4.55 คือส่วนท่ีใชส้รุปวา่ผูท่ี้สนใจมีการยนืยนัเขา้อบรมทั้งหมดก่ีคน 
โดยจะบอกจ านวนผูท่ี้ยนืยนัเขา้อบรมโดยผูดู้แลสามารถเลือกแสดงรายช่ือมา ดงัภาพต่อไปน้ี 
 

 
 
ภาพที ่4.56  หนา้เวบ็เพจแสดงรายช่ือผูท่ี้ยนืยนัการเขา้อบรม 
 
   จากภาพท่ี 4.56 เม่ือผูดู้แลระบบท าการเลือกแสดงขอ้มูลหนา้เวบ็เพจท าการแสดงรายช่ือ
ผูท่ี้ยนืยนัการเขา้ร่วมอบรม 
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  4.1.3.6  ปิดรายการอบรม  
 

 
 
ภาพที ่4.57  ระบบแสดงรายการท่ีก าลงัมีการอบรม 

 
  จากภาพท่ี 4.57 เม่ือรายการอบรมนั้นมีการส้ินสุดการอบรมแลว้ ทั้งน้ีผูดู้แลระบบตอ้ง
มาท าการยนืยนัการส้ินสุดการอบรม โดยเม่ือท าการเลือกเมนู ระบบจะแสดงรายการอบรมให้ผูดู้แล
ระบบสามารถยนืยนัส้ินสุดรายการอบรม ทั้งน้ีการยนืยนัการอบรมเพื่อให ้ผูท่ี้เขา้ร่วมอบรมสามารถ
ท่ีจะออกใบ  Certificate ได ้
 
  4.1.3.7  พิมพใ์บ Certificate 
   คือ เม่ือมีการยืนยนัการส้ินสุดรายการอบรมแล้ว ผูดู้แลสามารถท่ีจะมีการออกใบ 
Certificate เพื่อเป็นการยืนยนัว่ามีการเขา้ร่วมอบรม ทั้งน้ีในการ พิมพใ์น Certificate น้ีสามารถท า
ไดท้ั้ง ผูท่ี้ใชง้านทัว่ไป และผูดู้แลระบบ  
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ภาพที ่4.58  Flow Chart การท างาน พิมพใ์บ Certificate 
 
   จากภาพท่ี 4.58  เป็นการท างานการพิมพใ์บ Certificate  
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ภาพที ่4.59  หนา้หลกัส าหรับการแสดงรายการท่ีสามารถพิมพใ์บ Certificate 

 
  จากภาพท่ี 4.59 เม่ือผูดู้แลระบบได้ท าการเลือกเมนูเข้ามาระบบแสดงหน้าเว็บเพจ
ส าหรับแสดงขอ้มูล 
 

 
 
ภาพที ่4.60  Popup แสดงขอ้มูลใหผู้ดู้แลระบบใส่เง่ือนไขคน้หาขอ้มูล 
 
   จากภาพท่ี 4.60 เม่ือผูดู้แลระบบท าการเลือกแสดงเง่ือนไขในการคน้หาขอ้มูลระบบจะ
ท าการแสดงหนา้ Popup ส าหรับใส่เง่ือนไขแสดงขอ้มูล 
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ภาพที ่4.61  ระบบแสดงรายการอบรมท่ีสามารถพิมพใ์บ Certificate 
 
   จากภาพท่ี 4.61 เม่ือหน้าเว็บเพจท าการแสดงรายการอบรมแล้ว ผูดู้แลระบบสามารถ
เลือกรายการอบรมเพื่อแสดงรายช่ือผูท่ี้สามารถพิมพใ์บ Certificate  
 

 
 
ภาพที ่4.62  ระบบแสดงรายช่ือผูท่ี้สามารถพิมพใ์บ Certificate 
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  จากภาพท่ี 4.62 ระบบท าการแสดงรายช่ือผูท่ี้สามารถพิมพใ์บ Certificate ผูดู้แลระบบ
สามารถเลือกพิมพใ์บ Certificate เป็นรายบุคคลได ้ 

 
 
ภาพที ่4.63  ตวัอยา่งใบ Certificate 
 
   จากภาพท่ี 4.63 เม่ือผูดู้แลระบบท าการเลือกพิมพใ์บ Certificate หนา้เวบ็เพจจะท าการ
แสดงใบ Certificate ออกมาและสามารถ Export เป็น PDF ได ้
  4.1.3.8  สรุปลงทะเบียน 
   คือ เป็นรายงานสรุปลงทะเบียน ส าหรับใช้ตรวจสอบขอ้มูลอย่างเช่น หัวขอ้มูลการ
อบรม ผูเ้ขา้ร่วมอบรม สถานท่ีจดังาน ฯลฯ 
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ภาพที ่4.64 หนา้เวบ็เพจส าหรับการแสดงขอ้มูลสรุปรายการลงทะเบียน 
 
  จากภาพท่ี 4.64 เม่ือผูดู้แลระบบท าการเลือกเมนูน้ีข้ึนหน้า หน้าเวบ็เพจจะยงัไม่มีการ
แสดงขอ้มูล ผูดู้แลระบบจ าเป็นตอ้งคน้หาขอ้มูลก่อน 
 

 
 
ภาพที ่4.65  Popup ส าหรับใส่เง่ือนไขในการคน้หาขอ้มูล 

 
  จากภาพท่ี 4.65 นั้นระบบไดมี้การแสดงหน้า Popup ส าหรับให้ผูดู้แลระบบท าการใส่
เง่ือนไขในการคน้หาขอ้มูล 
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ภาพที ่4.66  ระบบแสดงขอ้มูลสรุปรายการลงทะเบียน 
 
   จากภาพท่ี 4.66 ระบบได้มีการแสดงขอ้มูลออกมาทางหน้าเว็บเพจโดยมีรายละเอียด 
เช่น หวัขอ้มูลการอบรม ผูเ้ขา้ร่วมอบรม สถานท่ีจดังาน ฯลฯ  
  4.1.3.9  สรุปลงทะเบียนตามวทิยากร 
   คือ เป็นรายงานสรุปวา่วทิยากร ท่านนั้นไดเ้ป็นวิทยากร กบัรายการอบรมไหนบา้ง โดย
มีการท างาน ดงัน้ี 
 

 
 
ภาพที ่4.67  หนา้เวบ็เพจส าหรับการแสดงขอ้มูลรายงาน   
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   จากภาพท่ี 4.67 หนา้เวบ็เพจแสดงขอ้มูลรายงานออกมาเพื่อใหผู้ดู้แลระบบคน้หาขอ้มูล 
 

 
 
ภาพท่ี 4.68  Popup แสดงใหใ้ส่เง่ือนไขคน้หาขอ้มูล 
 
  จากภาพท่ี 4.68 หนา้เวบ็เพจแสดง Popup ส าหรับให้ทางผูดู้แลระบบท าการใส่เง่ือนไข
ในการคน้หาขอ้มูล 
 

 
 
ภาพที ่4.69  หนา้เวบ็เพจแสดงขอ้มูล 



88 

 

  จากภาพท่ี 4.69 หนา้เวบ็เพจแสดงขอ้มูลการท่ีไดรั้บเป็นวิทยากรของรายการอบรมนั้นๆ 
พร้อมบอกสถานะของรายการ คือ R เป็นการยงัไม่ไดมี้การอบรม ส่วน  T มีการยนืยนัการอบรม 
 
  4.1.3.10  สรุปรายงานการช าระเงิน 
     คือ เป็นหนา้รายงานส าหรับดูรายงานผูท่ี้ลงทะเบียนเขา้ร่วมรายการอบรม แลว้รายการ
อบรมนั้นมีค่าใชจ่้าย คือผูท่ี้เขา้ร่วมอบรม หรือผูใ้ชง้านทัว่ไป ท าการยนืยนัการช าระเงินเขา้มาระบบ
จะแสดงขอ้มูล ดงัภาพ ต่อไปน้ี  
 

 
 
ภาพที ่4.70  สรุปรายงานการยนืยนัช าระเงิน 
 
   จากภาพท่ี 4.70 เม่ือผูดู้แลระบบท าการเลือกแสดงเมนูสรุปช าระเงิน หนา้เวบ็เพจจะท า
การแสดงขอ้มูลผูท่ี้ยนืการช าระเงินเขา้มา 
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  4.1.3.11  สรุปรายช่ือผูเ้ขา้อบรม 
   เป็นรายงานดูรายช่ือผูท่ี้เขา้ร่วมอบรม โดยแยกเป็นรายช่ือผูร่้วมเขา้อบรม โดยมีการ
ท างานดงัต่อไปน้ี   
 

 
 
ภาพที ่4.71 หนา้เวบ็เพจส าหรับแสดงขอ้มูล 

 
  จากภาพท่ี 4.71 เม่ือผูดู้แลระบบท าการเลือกเมนู สรุปรายช่ือเขา้อบรม ระบบจะแสดง
หนา้เวบ็เพจ ดงัภาพ ผูดู้แลระบบตอ้งท าการเลือกคน้หาขอ้มูล 
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ภาพที ่4.72  หนา้เวบ็เพจแสดงรายช่ือสมาชิกส าหรับคน้หาขอ้มูล 
 
  จากภาพท่ี 4.72 ระบบท าการแสดงแสดงรายช่ือสมาชิกทั้งหมด ผูดู้แลระบบตอ้งท าการ
เลือกรายช่ือผูร่้วมเขา้อบรม  
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ภาพที ่4.73  แสดงรายงานท่ีเขา้ร่วมอบรม 
  
   จากภาพท่ี 4.73 ระบบท าการแสดงรายงานท่ีมีการเขา้ร่วมอบรมตามรายช่ือสมาชิก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



92 

 

4.2  สถาปัตยกรรมการรับส่งข้อมูลระหว่าง Web Application กบั API Back End 
  จากรูปแบบการพัฒนาระบบข้างต้นนั้ น ตัว Web Application มีการใช้ JavaScript 
Framework (VueJs) ในการพฒันา Web Application โดยหลกัการท างานเป็นรูปแบบของ Single 
Page Application (SPA) คือในการแสดงขอ้มูลจะไม่มีการ Refresh หนา้เวบ็เพจ ทั้งน้ีในการพฒันา 
Web Application จ าเป็นตอ้งมีการติดต่อกบั API Back End ท่ีมีการพฒันาด้วย .net core web API 
เพื่อเป็นช่องทางในการรับส่งขอ้มูลมาแสดงผล  มีรูปแบบการรับส่งขอ้มูลระหวา่งกนัผา่น API ผา่น
รูปแบบขอ้มูล JSON โดยมีรูปแบบการท างานดงัน้ี 
 4.2.1  การท างานของ Web Application ในการเรียกใชง้าน API Back End  
          ในการเรียกใช้งาน API Backend นั้นทาง Web Application ได้มีการใช้งาน Library ท่ี
ช่วยในการเรียกใชง้าน API Back End มีช่ือวา่ Axios ซ่ึงเป็น JavaScript Library โดยหลกัการท างาน
ของ Library นั้นจะท าการส่งขอ้มูลในรูปแบบของ JSON Object ไปยงั API Back End  โดย ท่ีเรา
สามารถใชง้าน Method GET,POST,PUT,DELETE,PATCH และมีตวัอยา่งการเรียกใชง้านดงัน้ี  
 

 
 

 
 

ภาพที ่4.74 เรียกใช ้API แบบ URL Routing 
 
  จากภาพท่ี 4.74 เป็นการใช้การ Axios เรียกใช้งาน API โดยมีการสร้างตวัแปร res เพื่อ
เก็บค่า Return มาจาก API Back End และยงัมีการใส่ Try Catch ส าหรับไวจ้ดัการข้อผิดพลาดท่ี
เกิดข้ึน โดยก าหนด URL api/training/GetRegisterTraining/ แล้วก็ค่า Value คือค่าทีต้องการส่ง
ใหก้บั API Back End เม่ือมีการเรียกใชง้านแลว้ ตวัแปร res จะบอก Status เป็น Http Code ทั้งน้ีตอ้ง
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มีการตรวจสอบดว้ยว่า Http Code ท่ีตอบกลบัมาเป็นอะไรแลว้ จากตวัอยา่ง มีการตรวจสอบว่า ถา้ 
Http Code เท่ากบั 200 ใหท้  าอะไรบางอยา่ง และถา้ไม่ใชใ้หเ้ขา้ไปท่ี Catch เพื่อจดัการค่าท่ีผิดพลาด
ต่างๆ  
 

 
 
ภาพที ่4.75  เรียกใช ้API แบบ URL Query String 
 
  จากภาพท่ี 4.75 นั้นมีการเรียนใชง้าน API Backend ผา่น Axios ผา่น รูปแบบของ URL 
Query String ซ่ึงการท างานนั้นเหมือนกบั ภาพท่ี 4.73 แต่มีความแตกต่างกนัคือ จะมีการประกาศตวั
แปร params ซ่ึงเป็น Object ส าหรับเก็บ Parameter เม่ือประกาศตวัแปรแลว้ ก็ท  าการเพิ่มขอ้มูลเขา้
ไปในตวัแปร ดว้ยค าสั่ง params.append(“ช่ือ Query String”,”ค่าใส่”) และก็เพิ่ม Property ให้ Axios 
อีก 1 ค าสั่ง คือ params แลว้ก็น าตวัแปร params มาใส่ท่ี Property  
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ภาพที ่4.76  เรียกใช ้API แบบ Post และมีการส่งขอ้มูลผา่น Body 
 
   จากภาพท่ี 4.76 นั้นเป็นการเรียกใช ้ API Backend ผา่น Axios ดว้ย Method Post และมี
การส่งขอ้มูลผ่าน Body  โดยการส่งขอ้มูลดว้ยวิธีน้ีมนั ก็จะคลา้ย กบัวิธีการส่งแบบ Query String 
แต่การส่งแบบ Body นั้นเป็นการส่งขอ้มูลแบบ Object  
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4.2.2 สถาปัตยกรรมการท างานของ API Back End  
  สถาปัตยกรรมนั้นมีการการใช้ .net core web API โดยมีการใช้ภาษา C# (ซีชาร์ป)  ใน
การพฒันา API Back End โดยมีการรับขอ้มูลมาประมวลผลและมีการส่งขอ้มูลกลบัไปเป็น JSON 
Object   
 

 
 

ภาพที ่4.77  Method ส าหรับเรียกใชง้านแบบไม่ตอ้งก าหนด Parameter 
 
  จากภาพท่ี 4.77 เป็น Method แบบ Get ท่ีเวลาเรียกใชง้านไม่จ  าเป็นตอ้งใส่ Parameter ซ่ึง 
Method ประเภทน้ีส่วนมากเป็น จากคน้หาขอ้มูลแบบไม่เจาะจงคือถา้มีขอ้มูลเท่าไหร่ก็แสดงให้
หมด และเม่ือท าการคน้หาขอ้มูลเสร็จเรียบร้อยแลว้ จะมีการส่งออกขอ้มูลดว้ย JSON Object  
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ภาพที ่4.78  Method ส าหรับเรียกใชง้านแบบ URL Routing 

 
  จากภาพท่ี 4.78 คือเม่ือมีการเรียกใช้งาน Method น้ีผ่าน URL จ าเป็นตอ้งมีการใส่ค่า
บางอยา่งต่อจาก URL เช่น /API/Controller/DeleleMemer/Value  ตวัค่า Value คือค่าท่ีจ  าเป็นตอ้งใส่
ใน URL เพื่อเป็น Parameter ใหใ้นคน้หาขอ้มูล หรือ ประมวลผลขอ้มูล 
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ภาพที ่4.79  Method ส าหรับเรียกใชง้านแบบ Query String 
 
  จากภาพท่ี 4.79 นั้น ตวั API Back End ไดมี้การรับ Parameter ผา่น Query String ซ่ึงเม่ือ
มีการเรียกใชง้าน ตวั API จ าเป็นตอ้งมีการใส่ Parameter ตามท่ี API ก าหนด  
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ภาพที ่4.80  Method ส าหรับเรียกการใชง้านแบบ Post และรับขอ้มูลแบบ Body 
 
  จากภาพท่ี 4.80 ตวั API Back End มีการรับขอ้มูลเป็น JSON Object แล้วมีการแปลง 
JSON Object เป็น List เพื่อท่ีจะน าขอ้มูลท่ีไดม้าไปท ากระบวนการต่างๆ เม่ือเสร็จขั้นตอนก็จะตอบ
ขอ้มูลกลบัมาเป็น JSON เหมือนเดิม  
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ภาพที ่4.81  รูปแบบการส่งขอ้มูลแบบ JSON Object 
 

 
 
ภาพที ่4.82  รูปแบบการส่งขอ้มูลแบบ JSON Object 
   
   จากภาพท่ี 4.81 และ 4.82 นั้น จะเห็นวา่รูปแบบขอ้มูล JSON Object ท่ีส่งมา จะเป็นแบบ 
Tag และ Value เพื่อใหท้ราบวา่ ค่าน้ีเป็นอะไร 
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4.3  แบบส ารวจความพงึพอใจการใช้งานระบบ Training Management 
  ผูว้ิจยัไดมี้การท าแบบสอบถามความพึงพอใจต่อเพื่อพฒันา Web Application Training 
Management  โดยใช้ Google form เพื่อให้ทราบถึงความรู้สึกต่อการงานใช้ Web Application ว่า
เป็นอย่างไร โดยมีรูปแบบค าแนนการประเมิน 5 = ดีมาก 4 = ดี 3 = ปานกลาง 2 = พอใช้ 1 = 
ปรับปรุง โดยไดมี้การออกแบบสอบถามทั้งหมด 5 ขอ้มูลดงัน้ี 
   
 4.3.1  ขั้นตอนการใชง้าน Web Application  
   ค  าตอบ 13 ผูใ้ชง้าน 
 

 
 

ภาพที ่4.83  สรุปแบบสอบถามในหวัขอ้ ขั้นตอนการใชง้าน Web Application 
 
 4.3.2  กระบวนการท างานของระบบ 
      ค  าตอบ 13 ผูใ้ชง้าน 

 

 
ภาพที ่4.84  สรุปแบบสอบถามในหวัขอ้ กระบวนการท างานของระบบ 
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 4.3.3  ความสะดวกในการใชง้านโปรแกรม 
     ค  าตอบ 13 ผูใ้ชง้าน 

 

 
 

ภาพที ่4.85  สรุปแบบสอบถามในหวัขอ้ ความสะดวกในการใชง้านโปรแกรม 
 
 4.3.4  การออกแบบใหใ้ชง้านง่าย และเมนูไม่ซบัซอ้น 
           ค  าตอบ 13 ผูใ้ชง้าน 
 

 
 

ภาพที ่4.86  สรุปแบบสอบถามในหวัขอ้ การออกแบบให้ใชง้านง่าย และเมนูไม่ซบัซอ้น 
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 4.3.5  ความพึงพอใจในการใชง้าน 
           ค  าตอบ 13 ผูใ้ชง้าน 
 

 
ภาพที ่4.87  สรุปแบบสอบถามในหวัขอ้ม ความพึงพอใจในการใชง้าน 
 
ตารางที่ 4.1  ตารางแสดงค่าเฉล่ียและส่วนของเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนความพึงพอใจท่ีมีต่อ 
Web Application Training Management 
 

รายการประเมิน 
ค่าระดบัความพึงพอใจ 
𝑋̅ S.D. ความหมาย 

1.  ขั้นตอนการใชง้าน Web Application 3.50 0.90 ปานกลาง 
2.  กระบวนการท างานของระบบ 4.17 0.72 ดี 
3.  ความสะดวกในการใชง้านโปรแกรม 4.00 0.43 ดี 
4.  การออกแบบใหใ้ชง้านง่าย เมนู ไม่ซบัซอ้น 4.25 0.75 ดี 
5.  ความพึงพอใจการใชง้าน 4.08 0.67 ดี 

ค่าเฉลีย่ 4.00 0.69 ดี 
 
  จากตารางท่ี 4.1 แสดงให้เห็นวา่ผูต้อบแบบสอบถามให้ไดก้ารใชง้าน Web Application 
Training Management นั้นอยูใ่นระดบั ดี ( 𝑋̅ = 4.00 ,S.D. = 0.69)  
 



 

 
 

บทที ่5  
สรุปผล ข้อเสนอแนะ ปรับปรุงประสิทธิภาพ 

  
  สรุปผลการด าเนินงาน และปัญหาท่ีเกิดข้ึนในระหว่างการพฒันา Web Application  
ระบบ Training Management เป็นการจดัการขอ้มูลของผูส้มคัร ลดขั้นการเขียนใบสมคัร การท่ีตอ้ง
ไปลงทะเบียนหนา้งาน เพื่อเป็นการลดความซบัซ้อน และความผิดพลาดของขอ้มูล โดยมีการแบ่ง
ออกเป็น 3 ขั้นตอน ดงัน้ี 
  5.1  สรุปผลการด าเนินงาน 
   5.2  ขอ้เสนอแนะ 
  5.3  ปรับปรุงประสิทธิภาพ 
 
5.1  สรุปผลการด าเนินงาน 
  การพฒันา Web Application ส าหรับระบบ Training มีท่ีมาจากความตระหนกัถึงปัญหา
ท่ีเกิดข้ึนเน่ืองจากความตอ้งการในการเขา้รับการอบรมของบุคลากรเพื่อใหส้ามารถท างานในสภาพ
ความเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีและสภาพสังคม สภาพปัญหาของการอบรมคือ จ าเป็นตอ้งใช้
เอกสารจ านวนมากตั้งแต่รับสมคัร การตรวจและการออกเอกสารรับรองการจบหลกัสูตร ดงันั้น จึง
ท าให้ผูท่ี้สนใจเขา้ร่วมอบรมไม่สามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดท้นัเวลา และจ าเป็นตอ้งเดินทางไปกรอก
ขอ้มูลและส่งเอกสารประกอบการสมคัรดว้ยตนเอง อาจมีการกรอกขอ้มูลผิดพลาด เอกสารไม่ครบ 
ท าใหเ้สียเวลาและเป็นภาระค่าใชจ่้ายในขั้นตอนต่าง ๆ มาก ในดา้นผูจ้ดัการอบรมมกัประสบปัญหา
ในการตรวจสอบเอกสาร การจดัท าบญัชีรายช่ือ การบนัทึกและตรวจสอบการเขา้ร่วมกิจกรรมการ
อบรม การท าขอ้มูลให้เป็นปัจจุบนัตลอดจนการออกประกาศนียบตัรและการจดัส่งให้แก่ผูรั้บการ
อบรม ภายหลงัการอบรมผูจ้ดัยงัตอ้งเก็บเอกสารส าคญัต่างๆ ไว ้ส าหรับกรณีท่ีมีการตรวจสอบหรือ
มีการร้องขอ เป็นตน้ การบริหารจดัการขอ้มูลในรูปแบบเดิมคือใช้เอกสารเป็นหลกัและติดต่อดว้ย
ตนเองจึงไม่สามารถสนองความตอ้งการของผูเ้ขา้รับการอบรม รวมถึงท าให้ตอ้งเสียเวลา ค่าใชจ่้าย 
และตอ้งรองรับความผดิพลาดของขอ้มูลอีกดว้ย  
  ดงันั้นในการบริหารจดัการการอบรมจึงจ าเป็นตอ้งใชเ้ทคโนโลยแีละการออกแบบ Web 
Application ส าหรับระบบ Training Management เพื่อใช้ในการบริหารจดัการฐานข้อมูล โดยใช้
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งานผ่านระบบอินเทอร์เน็ต ซ่ึงจะช่วยให้ผูท่ี้สนใจเข้ารับการอบรมสามารถตรวจสอบรายการ
หลกัสูตรท่ีเปิดอบรม สมคัรหรือลงทะเบียน ตรวจสอบการลงเวลาเขา้ร่วมการอบรม และตรวจสอบ
ความถูกตอ้งของขอ้มูลในประกาศนียบตัร ส าหรับผูจ้ดัการอบรมสามารถลดการจดัท าเอกสาร ลด
ภาระงานในการตรวจเอกสาร ตรวจจ านวนชัว่โมงท่ีเขา้รับการอบรม การออกประกาศนียบตัร การ
น าขอ้มูลท่ีมีการเก็บในรูปแบบของไมโครซอฟทเ์อก็เซล (Microsoft Excel) เขา้มายงัฐานขอ้มูลใหม่ 
การเก็บรักษาขอ้มูล  และการปรับปรุงขอ้มูลแบบ Real Time นอกจากน้ี ผูจ้ดัการอบรมยงัสามารถ
สืบคน้ขอ้มูลไดส้ะดวก รวดเร็วและถูกตอ้ง เพื่อให้ผูรั้บการอบรมไดรั้บความสะดวกและความพึง
พอใจ ผูจ้ดัการอบรมสามารถท างานไดถู้กตอ้งรวดเร็ว ประหยดัค่าใชจ่้าย ทนัก าหนดเวลา และสร้าง
ความประทบัใจใหแ้ก่ผูรั้บการอบรม  
  ผูว้ิจยัมีกระบวนการพฒันา Web application จากแนวคิดเชิงทฤษฎี องคค์วามรู้จากการ
ปฏิบติัจริง ภายใตก้ารช้ีแนะ สอนงานของอาจารยท่ี์ปรึกษา โดยการศึกษาสภาพหน่วยงานท่ีมีการ
จดัการอบรมในด้านสภาพปัญหาและความต้องการในการปฏิบัติงาน ร่วมกับการศึกษา Web 
application ท่ีมีอยู่ แลว้พฒันา Web application ท่ีสนองความตอ้งการและแกปั้ญหาในการท างาน
ข้ึน  
  ตรวจสอบระบบการท างานของ Web application แลว้ปรับปรุงแกไ้ข ก่อนน าไปใชก้บั
กลุ่มผูใ้ช้ ไดมี้การทดสอบระบบ และมีการออกแบบสอบถาม พบผูว้่าผูใ้ช้งาน Web Application 
นั้นมีความพึงพอใจแต่ยงัมีผูใ้ชง้านบางส่วนนั้นยงัไม่เขา้ใจในการท างานของ Web Application จึง
จ าเป็นตอ้งจดัท าคู่มือการใชง้าน ท าส่ือ หรือมีการอธิบายให้ความรู้ให้กบัผูใ้ชง้าน ก่อนเขา้ใช้งาน 
Web Application ทั้งน้ีเพื่อป้องกนัขอ้ผิดพลาดเพื่อให้ระบบมีความถูกตอ้งแม่นย  า ทางผูใ้ชง้านเก็บ
ขอ้มูลและส่งขอ้ผดิพลาดไปยงัผูว้จิยั เพื่อปรับปรุงแกไ้ข Web application ใหส้มบูรณ์มากข้ึน 
 
5.2  ข้อเสนอแนะ 
  สรุปผลการด าเนินงานการวิจัย หลังจากมีการให้ผู ้ใช้งานพบว่า Web application 
สามารถใช้งานได้ดี พบว่า ผูใ้ช้งานบางส่วนนั้นยงัไม่เขา้ใจในการท างานของ Web Application 
ทั้งน้ีอาจเน่ืองแต่เน่ืองจากความแตกต่างของความคล่องในการใชเ้ทคโนโลยใีนการท างานของกลุ่ม
ผูใ้ช ้และความชดัเจนของคู่มือท่ีอาจตอ้งเพิ่มเติมรายละเอียด ส าหรับผูใ้ชบ้างกลุ่ม  
 5.2.1  ขอ้เสนอแนะส าหรับผูพ้ฒันา Web Application ควรท่ีจะเพิ่มเติมรายละเอียดของคู่มือ
การใชง้านใหมี้ความชดัเจน 
 5.2.2  ขอ้เสนอแนะส าหรับผูบ้ริหารจดัการการอบรมท่ีใช ้Web Application ควรใหค้วามเขา้ใจ
วา่ผูใ้ชง้านทัว่ไปวา่ประโยชน์ของการท างานเป็นอยา่งไร 
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 5.2.3  ขอ้เสนอแนะส าหรับผูใ้ชง้านทัว่ไปท่ีใช ้Web Application พยามอ่านคู่มือใหเ้ขา้ใจในจุด
ท่ีใชง้าน เพื่อลดขอ้ผดิพลาดในการใชง้านระบบ 
 
5.3  แนวทางการปรับปรุงประสิทธิภาพ 
 5.3.1  ควรมีการศึกษาวจิยัและพฒันาระบบ Web Application ใหมี้ความทนัต่อการเปล่ียนแปลง
ของเทคโนโลย ีเพื่อใหผู้ใ้ชง้านสามารถใชง้านผา่นอุปกรณ์ต่าง ๆ ไดส้ะดวก 
 5.3.2  ควรมีการศึกษาวิจยัให้ระบบสามารถท่ีแสดงไดห้ลายภาษา สอดคลอ้งกบัการเปิดกวา้ง
ของตลาดแรงงาน การเป็นประชาคมอาเซียน และสากล 
 5.3.3  ควรท่ีจะมีระบบแจง้เตือนผูใ้ชง้านทาง Email หรือ SMS 
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