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บทคัดย่อ 

 
 การศึกษาเทคนิคการพยากรณ์รูปแบบอนุกรมเวลาท่ีเหมาะสม ท่ีสุดในการหาก าไรใน
อนาคต ส าหรับบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย กลุ่มธุรกิจท่ีเก่ียวกบัอาหาร 
4 หมวดธุรกิจ มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาเทคนิคการพยากรณ์ท่ีเหมาะสมส าหรับธุรกิจประเภทอาหาร 
โดยใชข้อ้มูลก าไร(ขาดทุน)สุทธิ รายไตรมาส ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2557 – 2562 มาวิเคราะห์หาเทคนิคการ
พยากรณ์อนุกรมเวลาท่ีเหมาะสม ซ่ึงในการศึกษาน้ีวิเคราะห์เทคนิควิธีพยากรณ์ 4 วิธี คือ วิธีการหา
ค่าแบบตรงตวั, วธีิการหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี, วธีิการปรับเรียบแบบเอกซ์โปแนนเชียล และวธีิพยากรณ์
แนวโนม้ และพิจารณาเปรียบเทียบวิธีการพยากรณ์ท่ีเหมาะสมโดยใชค่้าความคลาดเคล่ือนของการ
พยากรณ์โดยวิธีค่าเฉล่ียของความเบ่ียงเบนสมบูรณ์ (Mean Absolute Deviation, MAD), ค่าเฉล่ีย
ความคลาดเคล่ือนก าลังสอง (Mean Squared Errors, MSE) และค่าเฉล่ียเปอร์เซ็นต์ของความ
คลาดเคล่ือนสมบูรณ์ (Mean Absolute Percent Errors, MAPE) ท่ีนอ้ยท่ีสุด จากนั้นน าค่าพยากรณ์ท่ี
ได้แต่ละวิธีมาเปรียบเทียบกบัค่าก าไรสุทธิจริงท่ีเกิดข้ึน (ไตรมาส 4 ปี พ.ศ. 2562) เพื่อประเมิน
ประสิทธิภาพความถูกตอ้งของผลการพยากรณ์ แต่ละเทคนิค โดยเปรียบเทียบเปอร์เซ็นต์ผลต่าง
ระหว่างค่าจริงกบัค่าพยากรณ์ และท าการเลือกรูปแบบเทคนิคการพยากรณ์ท่ีเหมาะสมส าหรับ 
แต่ละกลุ่มธุรกิจ 

ผลการศึกษาพบว่าเม่ือวิเคราะห์ในดา้นการวดัค่าความคลาดเคล่ือนท่ีน้อยท่ีสุด พบว่า
เทคนิควธีิพยากรณ์แบบนาอีฟ เหมาะส าหรับธุรกิจผลิตและแปรรูปอาหารและร้านอาหาร (B) โดยมี
ค่าความแตกต่างระหว่างค่าจริงกบัค่าพยากรณ์คิดเป็น 31% ซ่ึงหากวิเคราะห์ถึงเปอร์เซ็นต์ความ
แตกต่างระหว่างค่าจริงกบัค่าพยากรณ์ด้วยวิธีนาอีฟ พบว่า ธุรกิจร้านอาหาร (C) มีค่าพยากรณ์
ใกลเ้คียงกบัค่าจริงมากท่ีสุด คิดเป็น 12%



ง 

ส าหรับเทคนิควิธีพยากรณ์การหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี ในการวดัค่าความคลาดเคล่ือนท่ี
น้อยท่ีสุด เหมาะสมกบัธุรกิจผลิตและแปรรูปอาหารและร้านอาหาร (B) โดยมีค่าความแตกต่าง
ระหวา่งค่าจริงกบัค่าพยากรณ์คิดเป็น 27% ซ่ึงหากวิเคราะห์ถึงเปอร์เซ็นตค์วามแตกต่างระหว่างค่า
จริงกบัค่าพยากรณ์ด้วยวิธีการหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี พบว่า ธุรกิจผลิตและแปรรูปอาหาร (A) มีค่า
พยากรณ์ใกลเ้คียงกบัค่าจริงมากท่ีสุด คิดเป็น 8%  

ส าหรับเทคนิควิธีพยากรณ์การปรับเรียบแบบเอกซ์โปแนนเชียลอย่างง่ายในการวดัค่า
ความคลาดเคล่ือนท่ีนอ้ยท่ีสุด เหมาะสมกบัธุรกิจผลิตและแปรรูปอาหารและร้านอาหาร (B) โดยมี
ค่าความแตกต่างระหว่างค่าจริงกบัค่าพยากรณ์คิดเป็น 21% ซ่ึงหากวิเคราะห์ถึงเปอร์เซ็นต์ความ
แตกต่างระหว่างค่าจริงกบัค่าพยากรณ์ดว้ยวิธีพยากรณ์การปรับเรียบแบบเอกซ์โปแนนเชียลอยา่ง
ง่ายพบวา่ ธุรกิจร้านอาหาร (C) มีค่าพยากรณ์ใกลเ้คียงกบัค่าจริงมากท่ีสุด คิดเป็น 5%  

ส าหรับเทคนิคเทคนิควิธีพยากรณ์แนวโนม้ ในการวดัค่าความคลาดเคล่ือนท่ีนอ้ยท่ีสุด 
เหมาะสมกบัธุรกิจผลิตและแปรรูปอาหารและร้านอาหาร (B) อีกทั้งค่าความแตกต่างระหวา่งค่าจริง
กบัค่าพยากรณ์มีค่าใกลเ้คียงมากท่ีสุดคิดเป็น 8%  

ดงันั้นจากการเลือกเทคนิคการพยากรณ์ท่ีเหมาะสม จะสามารถใชเ้ป็นแนวทางในการ
พยากรณ์ก าไรได้ และหากผลลัพธ์ค่าพยากรณ์ท่ีใกล้เคียงกับก าไรสุทธิท่ีเกิดข้ึนจริง จะเป็น
ประโยชน์ส าหรับนกัวิเคราะห์ทางการเงิน ผูล้งทุน หรือใช้ในการตดัสินใจลงทุนในกิจการท่ีมีผล
การด าเนินงานดีอยา่งต่อเน่ือง อีกทั้งยงัมีความส าคญัในการวางแผนและก าหนดเป้าหมายของธุรกิจ
ไดใ้นอนาคต  
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ABSTRACT 

 
 The purpose of this study is to determine the optimal forecasted return model in  
4 groups of food industry consisting of 55 listed companies in Stock Exchange of Thailand (SET) 
by using quarterly profit and loss statement from 2014 to 2019. There are 4 approaches to find the 
optimal return model using time series forecasting techniques; which are naive approach, moving 
average, exponential smoothing, and exponential smoothing with trend adjustment. The Least 
Standard errors of the means were used to check for accuracy of each techniques; which are mean 
absolute deviation (MAD), Mean Square Error (MSE), and Mean Absolute Percent Error (MAPE).   
 The results indicated that Naive Approach in Group B (producing and processing food 
and restaurants) has the least standard error of means with 31% difference in real and forecasting 
returns. Results also showed that Naïve Approach in Group C (restaurants) has the closest return 
between forecasting and real returns at 12% 
 Consequently, choosing the appropriated forecasting model could lead to the way of 
forecast returns if the difference between forecasting and real returns is minimal. This study would 
be beneficial to financial analysts or investors to forecast returns with financial statement reviews 
before making a decision to buy or sell. This would also be beneficial to plan and strategize 
companies’ targets in the future. 



ฉ 

กติติกรรมประกาศ 
 

 การศึกษาเทคนิคการพยากรณ์รูปแบบอนุกรมเวลาท่ีเหมาะสม ท่ีสุดในการหาก าไร 
ในอนาคต ส าหรับบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย กลุ่มธุรกิจท่ีเก่ียวกบั
อาหาร 4 หมวดธุรกิจ คร้ังน้ีส าเร็จลุล่วงได้ด้วยดี โดยได้รับความช่วยเหลือและความกรุณาจาก
บุคคลผูมี้พระคุณหลายท่าน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ศิริเดช ค าสุพรหมซ่ึงเป็น
อาจารยท่ี์ปรึกษาไดใ้หค้  าแนะน าในการคดัเลือกเร่ืองท่ีจะท าการศึกษาคน้ควา้ ใหค้วามรู้ดา้นวชิาการ
ด้านเทคนิค ข้อคิดต่าง ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาค้นควา้ในคร้ังน้ี ให้ค  าปรึกษาในการ
แกปั้ญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนตลอดการศึกษา และช่วยตรวจแกไ้ขสารนิพนธ์ฉบบัน้ีจนเสร็จสมบูรณ์ 
ผูท้  าการศึกษาซาบซ้ึงในความกรุณาของท่านเป็นอยา่งยิง่ 
 ในทา้ยท่ีสุดน้ี ตอ้งขอระลึกถึงความกรุณาของคณาจารยทุ์กท่านท่ีเป็นผูช้ี้แนะแนวทาง
การศึกษาในตอนตน้ รวมทั้งให้ค  าแนะน าในการประมวลผลขอ้มูลด้วยระบบคอมพิวเตอร์ และ 
การทดสอบต่าง ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ และขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีมิไดก้ล่าวนามมา ณ ท่ีน้ี ท่ีมีส่วน
ช่วยเหลือและเป็นก าลงัใจรวมถึงให้การสนบัสนุนเป็นอยา่งดีจนท าให้การศึกษาคร้ังน้ีส าเร็จลุล่วง
ดว้ยดี 

ประโยชน์อนัใดอนัจะเกิดจากสารนิพนธ์ฉบบัน้ี ขอมอบแด่ บิดา มารดาและคณาจารย ์
ทุกท่าน ท่ีอบรมสั่งสอนและให้ค  าแนะน าต่าง ๆ สุดทา้ยน้ีขอขอบคุณ บิดา มารดา และครอบครัว  
ท่ีเป็นก าลงัใจเสมอมาจนส าเร็จการศึกษา 
 
 

องัคณา สุขเหล็ก 
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วธีิการปรับเรียบแบบเอกซ์โปแนนเชียลอยา่งง่าย โดยแบ่งตามหมวดธุรกิจ
ประเภทอาหาร 4 ประเภท  
การวเิคราะห์ผลการพยากรณ์ก าไร(ขาดทุน)สุทธิ ไตรมาสท่ี 4 ของปี 2562  
ดว้ยวธีิการพยากรณ์แนวโนม้ โดยแบ่งตามหมวดธุรกิจประเภทอาหาร  
4 ประเภท   
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การเปรียบเทียบผลการวเิคราะห์วธีิพยากรณ์ท่ีเหมาะสมส าหรับธุรกิจผลิต
และแปรรูปอาหาร (A)   
การเปรียบเทียบผลการวเิคราะห์วธีิพยากรณ์ท่ีเหมาะสมส าหรับธุรกิจผลิต
และแปรรูปอาหารและร้านอาหาร (B)   
การเปรียบเทียบผลการวเิคราะห์วธีิพยากรณ์ท่ีเหมาะสมส าหรับธุรกิจ
ร้านอาหาร (C)   
การเปรียบเทียบผลการวเิคราะห์วธีิพยากรณ์ท่ีเหมาะสมส าหรับธุรกิจ
ร้านอาหารและโรงแรม (D)   
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ระเบียบวธีิวจิยัในการศึกษาเทคนิคในการพยากรณ์รูปแบบอนุกรมเวลาท่ี
เหมาะสมท่ีสุดในการหาก าไรในอนาคต ส าหรับบริษทัจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย กลุ่มธุรกิจท่ีเก่ียวกบัอาหาร 4 หมวดธุรกิจ  
กราฟแสดงขอ้มูลก าไร(ขาดทุน) สุทธิรายไตรมาส แบ่งตามหมวดธุรกิจ 
เก่ียวกบัอาหาร  
ตวัอยา่งการวเิคราะห์ Moving Average (MA19)   
ตวัอยา่งการวเิคราะห์ Moving Average (MA22)   
ตวัอยา่งการวเิคราะห์ Moving Average (MA4)   
ตวัอยา่งการวเิคราะห์ Moving Average (MA15)  
ตวัอยา่งการวเิคราะห์วธีิการปรับเรียบแบบเอกซ์โปแนนเชียลอยา่งง่าย  
ธุรกิจ A   
ตวัอยา่งการวเิคราะห์วธีิการปรับเรียบแบบเอกซ์โปแนนเชียลอยา่งง่าย  
ธุรกิจ B   
ตวัอยา่งการวเิคราะห์วธีิการปรับเรียบแบบเอกซ์โปแนนเชียลอยา่งง่าย  
ธุรกิจ C   
ตวัอยา่งการวเิคราะห์วธีิการปรับเรียบแบบเอกซ์โปแนนเชียลอยา่งง่าย  
ธุรกิจ D   
ตวัอยา่งการวเิคราะห์วธีิการพยากรณ์แนวโนม้ ธุรกิจ A  
ตวัอยา่งการวเิคราะห์วธีิการพยากรณ์แนวโนม้ ธุรกิจ B  
ตวัอยา่งการวเิคราะห์วธีิการพยากรณ์แนวโนม้ ธุรกิจ C  
ตวัอยา่งการวเิคราะห์วธีิการพยากรณ์แนวโนม้ ธุรกิจ D  
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บทที ่1 
บทน ำ 

 
 ก ำไรสุทธิ เป็นขอ้มูลท่ีใชส้รุปผลกำรด ำเนินงำนของกิจกำรในรอบเวลำหน่ึง ๆ ท่ีช่วย
ให้ผูใ้ชง้บกำรเงินสำมำรถประเมินผลกำรด ำเนินงำนของฝ่ำยบริหำรจำกผลกำรด ำเนินงำนในอดีต
และใชข้อ้มูลเพื่อพยำกรณ์ผลกำรด ำเนินงำนในอนำคตได ้ผูใ้ชง้บกำรเงินโดยเฉพำะนกัลงทุนจะให้
ควำมส ำคัญกับก ำไรเป็นอย่ำงมำกเพรำะก ำไรหรือขำดทุนของกิจกำรเป็นกำรแสดงผลกำร
ด ำเนินงำนและมูลค่ำของกิจกำร โดยกำรเพิ่มข้ึนของก ำไรแสดงให้เห็นวำ่มูลค่ำของกิจกำรเพิ่มข้ึน 
ในทำงตรงขำ้มกำรลดลงของก ำไรจะเป็นสัญญำณท่ีแสดงใหเ้ห็นวำ่มูลค่ำของกิจกำรลดลง 
 กำรพยำกรณ์ผลกำรด ำเนินงำนในอนำคตเป็นประโยชน์ส ำหรับนกัวิเครำะห์ทำงกำรเงิน
ในกำรให้ค  ำแนะน ำกำรลงทุน ผูล้งทุนใช้ในกำรตดัสินใจลงทุนในกิจกำรท่ีมีผลกำรด ำเนินงำนดี
อยำ่งต่อเน่ือง ในขณะท่ีเจำ้หน้ีตอ้งกำรทรำบถึงควำมเป็นไปไดใ้นกำรท่ีจะไดรั้บเงินคืนจำกองคก์ร
ธุรกิจท่ีมีสัญญำผูกพนั และส ำหรับผูบ้ริหำรยิ่งมีควำมส ำคญัในกำรวำงแผนและก ำหนดเป้ำหมำย
ของธุรกิจในอนำคต ดงันั้น นักวิเครำะห์ นักลงทุนเจำ้หน้ีและทีมผูบ้ริหำรจ ำเป็นตอ้งคำดกำรณ์
ควำมสำมำรถในกำรสร้ำงผลกำรด ำเนินงำนของธุรกิจในอนำคต โดยอำศยัขอ้มูลพื้นฐำนท่ีน ำมำใช้
ในกำรพยำกรณ์ ซ่ึงอำจจะเป็นงบกระแสเงินสด ก ำไรขำดทุน หรือส่วนประกอบอ่ืน ๆ ทำงบญัชี 
(Dechow, 1994) 
 เทคนิคกำรพยำกรณ์เป็นวิธีกำรหน่ึงท่ีใช้หลักกำรทำงคณิตศำสตร์และสถิติมำ
ประยกุตใ์ชส้ ำหรับกำรวำงแผนและตดัสินใจในกำรด ำเนินงำนทั้งระยะสั้นและระยะยำว รวมถึงกำร
ช่วยให้ไดข้อ้มูลท่ีตอ้งกำรทรำบในอนำคต กำรพยำกรณ์สำมำรถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ประเภทใหญ่ ๆ 
คือ กำรพยำกรณ์เชิงคุณภำพ และกำรพยำกรณ์เชิงปริมำณ โดยทัว่ไปกำรพยำกรณ์เชิงคุณภำพจะ
ข้ึนอยู่กบัควำมสำมำรถ ควำมรู้ ควำมช ำนำญ ประสบกำรณ์ของผูพ้ยำกรณ์ ต่ำงจำกกำรพยำกรณ์ 
เชิงปริมำณท่ีใชข้อ้มูลในอดีตเพื่อหำแบบแผนขั้นตอน  
 



2 

 ส ำหรับกำรเลือกศึกษำบริษทัจดทะเบียนในตลำดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยในกลุ่ม
ธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัอำหำร อำ้งอิงจำกบทวิจยั SET Note Volume12/2562 วนัท่ี 8 พฤศจิกำยน 2562 
เร่ือง “เพิ่มมูลค่ำให้อำหำรเท่ำกบัเพิ่มมูลค่ำให้ธุรกิจ” ของตลำดหลกัทรัพยไ์ทย (SET และ mai)  
ในบทควำมน้ีไดก้ล่ำวไวว้่ำ ในช่วงปี 2558-2561 ธุรกิจอำหำรเติบโตอย่ำงต่อเน่ืองโดยธุรกิจผลิต
และแปรรูปอำหำรเติบโตในอตัรำท่ีสูงกว่ำธุรกิจร้ำนอำหำรทั้งดำ้นรำยไดแ้ละก ำไร อยำ่งไรก็ตำม 
ทั้งสองกลุ่มยงัคงรักษำควำมสำมำรถในกำรท ำก ำไรได้สม ่ำเสมอในช่วง 3 ปีท่ีผ่ำนมำ ในธุรกิจ
ร้ำนอำหำร เม่ือเทียบกบัหุ้นร้ำนอำหำรทัว่โลก 381 หุ้น ในจ ำนวนน้ี 2 หุ้น ไทยติดอนัดบั Top 50 
ของโลก ในด้ำนอตัรำกำรเติบโตของก ำไร ได้แก่ AU (After You) และด้ำนขนำดของหุ้น ได้แก่  
M (MK Restaurants Group) ซ่ึงหำกผูล้งทุนตอ้งกำรลงทุนในหุ้นท่ีให้ผลตอบแทนท่ีดี หุ้นธุรกิจ
ร้ำนอำหำรก็ถือวำ่เป็นหุน้ท่ีน่ำสนใจส ำหรับทำงเลือกในกำรลงทุน เพรำะฉะนั้นแลว้กำรดูแนวโนม้
ผลประกอบกำรของบริษทัเหล่ำน้ีจำกกำรพยำกรณ์นั้น ก็ถือเป็นตวัช่วยท่ีสำมำรถท ำให้ผูล้งทุน
สำมำรถน ำมำใช้ตดัสินใจลงทุนต่อไปได ้รวมถึงผูป้ระกอบกิจกำรเองก็สำมำรถน ำไปปรับใช้กบั
กำรด ำเนินกิจกำรได ้
 ส ำหรับกำรศึกษำในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัจะมุ่งเน้นศึกษำถึงกำรใช้เทคนิคในกำรพยำกรณ์ 
เชิงปริมำณ จำกกำรน ำขอ้มูลในอดีตมำวิเครำะห์เพื่อหำเทคนิคท่ีเหมำะสมท่ีสุดในกำรพยำกรณ์
ก ำไรในอนำคตซ่ึงขอ้มูลท่ีใช้ในกำรศึกษำคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ก ำไรสุทธิยอ้นหลงั รำยไตรมำส ตั้งแต่ปี 
พ.ศ. 2557 – 2562 ของกลุ่มอุตสำหกรรมอำหำร ธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัอำหำร จ ำนวน 55 บริษทัท่ี 
จดทะเบียนในตลำดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ซ่ึงแบ่งเป็น 4 ประเภทธุรกิจ ไดแ้ก่ ธุรกิจผลิตและ
แปรรูปอำหำร ธุรกิจผลิตและแปรรูปอำหำรและร้ำนอำหำร ธุรกิจร้ำนอำหำร และธุรกิจร้ำนอำหำร
และโรงแรม โดยน ำเทคนิคอนุกรมเวลำมำเป็นตวัแปรในกำรศึกษำ เน่ืองจำกเป็นกำรพยำกรณ์โดย
ใช้ขอ้มูลในอดีต ซ่ึงกำรพยำกรณ์รูปแบบอนุกรมเวลำ แบ่งออกเป็น 4 วิธี คือ วิธีกำรหำค่ำแบบ 
ตรงตวั (Naive Approach), วิธีกำรหำค่ำเฉล่ียเคล่ือนท่ี (Moving Average), วิธีกำรปรับเรียบแบบ
เอกซ์โปแนนเชียล (Exponential Smoothing) และวธีิพยำกรณ์แนวโนม้ (TrendProjection) 



 
 

บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและผลงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
2.1  ทฤษฎเีกีย่วกบัการพยากรณ์ 
 การพยากรณ์ (Forecasting) หมายถึงการคาดการณ์เหตุการณ์ในอนาคต ถา้พิจารณาใน
มุมมองของนกัธุรกิจ มกัจะมีการพยากรณ์ยอดขายสินคา้ของตนเอง พยากรณ์อตัราดอกเบ้ียเงินกู้
พยากรณ์ราคาสินคา้ของคู่แข่ง พยากรณ์ปริมาณการใช้วตัถุดิบ ถ้าเป็นนักการเงินจะตอ้งท าการ
พยากรณ์ราคาหุ้น พยากรณ์อตัราผลตอบแทนของหลกัทรัพยห์รือถา้เป็นนกัเศรษฐศาสตร์มักตอ้ง
พยากรณ์อตัราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ พยากรณ์อตัราเงินเฟ้อ พยากรณ์อตัราการวา่งงาน 
 ในการพยากรณ์ตวัแปรใด ๆ ก็ตาม เราจะตอ้งใชข้อ้มูลของตวัแปรนั้น ในอดีตท่ีผา่นมา 
เช่นหากนกัธุรกิจตอ้งการพยากรณ์ยอดขายของบริษทัตนเองในเดือนหนา้ ขอ้มูลท่ีส าคญัท่ีสุดท่ีตอ้ง
มีก็คือยอดขายของบริษทัท่ีผา่นมาในอดีต จากนั้นผูบ้ริหารจะตอ้งท าการวเิคราะห์ขอ้มูลยอดขายใน
อดีตนั้น แลว้จึงน าผลการวิเคราะห์ท่ีไดไ้ปใช้พยากรณ์ขอ้มูลนั้นสาเหตุท่ีตอ้งมีการรวบรวมขอ้มูล
ยอดขายในอดีตเน่ืองจากการวิเคราะห์ขอ้มูลยอดขายในอดีตจะช่วยให้สามารถระบุถึงรูปแบบท่ีค่า
ของตวัแปรยอดขายนั้นเป็นอยูแ่ละการน าผลการวิเคราะห์ (หรือรูปแบบท่ีระบุได)้ ไปใชพ้ยากรณ์
ยอดขายของบริษทั ซ่ึงจะตอ้งอยูภ่ายใตข้อ้สมมุติวา่ “รูปแบบท่ีระบุไดจ้ากขอ้มูลยอดขายในอดีตนั้น 
ตอ้งเหมือนเดิมหรือไม่เปล่ียนแปลงในอนาคต” 
 จากการพยากรณ์ภายใตข้อ้สมมุติขา้งตน้ ท าให้เรากล่าวไดว้า่ การพยากรณ์ยอดขายมี
โอกาสที่เกิดความผดิพลาดได ้หากรูปแบบที่ระบุไดจ้ากขอ้มูลในอดีตไม่เหมือนเดิมหรือ
เปลี่ยนแปลงไปในอนาคต เช่น หลงัจากเกิดแผน่ดินไหวคร้ังใหญ่ หรือการจลาจลค ร้ัง
ประวติัศาสตร์ เราจะใชรู้ปแบบท่ีระบุไดจ้ากการวิเคราะห์ขอ้มูลยอดขายบะหม่ีก่ึงส าเร็จรูปในอดีต
ไปใชพ้ยากรณ์ยอดขายบะหมี่ก่ึงส าเร็จรูปน้ีไม่ได ้เน่ืองจากพฤติกรรมผูบ้ริโภคเปลี่ยนไปแลว้  
(ภูมิฐาน รังคกูลนุวฒัน์, 2556, น.5) 
 ประเภทของขอ้มูลท่ีใชพ้ยากรณ์  
 โดยปกติ ขอ้มูลท่ีผูพ้ยากรณ์ให้ความสนใจ แบ่งไดเ้ป็น (นิภา นิรุตติกุล, 2553) ขอ้มูลท่ี
เก็บรวบรวม ณ เวลาใดเวลาหน่ึง (a single point in time) ซ่ึงอาจจะเป็น 1 ชัว่โมง 1 วนั 1 สัปดาห์  
1 เดือนหรือ 1 ไตรมาส วตัถุประสงคข์องการเก็บขอ้มูลชนิดน้ี เพื่อใชใ้นการตรวจสอบขอ้มูลและใช้
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ในการอนุมานค่าประชากร และขอ้มูลอนุกรมเวลา (Time Series Data) ซ่ึงก็คือ ขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวม
อย่างต่อเน่ืองตามล าดับเวลา ซ่ึงอาจจะเก็บรวบรวมทุกวนั ทุกเดือน ทุกไตรมาส หรือทุกปี 
องค์ประกอบของข้อมูลอนุกรมเวลาท่ีมีผลให้เกิดความผนัแปรในข้อมูลคือ แนวโน้ม (Trend)          
วฏัจกัร (Cyclical) ฤดูกาล (Seasonal) และความผดิปกติ (Irregular) ขอ้มูลอนุกรมเวลาท่ีเก็บรวบรวม
มา  จะถูกน ามาวิเคราะห์เพื่อดูรูปแบบการเติบโตและการเปล่ียนแปลงของขอ้มูลท่ีจะใช้ในการ
พยากรณ์ในอนาคตตามความตอ้งการของบริษทั อยา่งไรก็ตามการวิเคราะห์อนุกรมเวลาไม่ใช่ส่ิงท่ี
จะบอกวา่จะเกิดอะไรข้ึนในอนาคต แต่จะช่วยในกระบวนการพยากรณ์และลดความคลาดเคล่ือน
ในการพยากรณ์ 
 เทคนิคการพยากรณ์ 
 โดยทัว่ไปการพยากรณ์สามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือการพยากรณ์เชิงคุณภาพ 
(Qualitative Forecasting) การพยากรณ์เชิงคุณภาพเป็นการพยากรณ์ท่ีไม่อาศยัขอ้มูลในอดีตเป็น
หลกั แต่จะใชค้วามรู้สึกหรือสามญัส านึก และจากประสบการณ์ต่าง ๆ ท่ีผา่นมาประกอบกบัขอ้มูล
ซ่ึงส่วนใหญ่จะไดจ้ากผูบ้ริหารหรือ  ผูมี้หน้าท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง เป้าหมายของการพยากรณ์ประเภทน้ีก็
เพื่อท่ีจะพยากรณ์การเปล่ียนแปลงในรูปแบบขั้นพื้นฐาน (Basic Pattern) ทั้งน้ีอาจจะมีผลมาจาก
ปัจจยัภายนอกต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อการด าเนินงานท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงต่อกระบวนการการ
ตดัสินใจไดซ่ึ้งเทคนิคท่ีใชใ้นการพยากรณ์เชิงคุณภาพ (กิตติพงศ ์อินทร์ทอง, 2556) มีดงัน้ี 
 วธีิเดลฟาย (Delphi method) เป็นวธีิท่ีผลจากการพยากรณ์มาจากความคิดเห็นของบุคคล
หลาย ๆ ฝ่าย ซ่ึงอาจจะเป็นบุคลากรจากภายในหรือภายนอกบริษทัก็ได ้จะเหมาะกบัการพยากรณ์
ระยะกลางจนถึงระยะยะยาว โดยเทคนิคน้ีผูพ้ยากรณ์ไม่ตอ้งมาประชุมหรือหารือร่วมกนั ท าให้
สามารถชิกแต่ละคนสามารถพยากรณ์ไดโ้ดยปราศจากการครอบง าความคิดของกลุ่มลงได ้
 กลุ่มผูบ้ริหารท าการพยากรณ์ (Jury of executive opinion) เป็นเทคนิคการพยากรณ์โดย
การให้บุคลากรระดบับริหารจากฝ่ายต่าง ๆ ในองคก์ร เขา้ร่วมพยากรณ์ เพื่อให้มีแนวทางความคิด
ครอบคลุมทุกดา้น ซ่ึงมีลกัษณะเป็น Top-down Approach การพยากรณ์แบบน้ีมกันิยมใช ้การลงมติ
เอกฉันท์ (Consensus) โดยตัวแทนจากฝ่ายต่าง ๆ ในหลายกรณีมักจะพยากรณ์โดยเทคนิค 
เชิงปริมาณก่อนแลว้จึงน าผลท่ีไดไ้ปลงมติตดัสินวา่จะใชก้ารพยากรณ์แบบใด อยา่งไรก็ตามเทคนิค
น้ีไม่เหมาะสมกบัการพยากรณ์ระยะสั้ น (รายวนัหรือรายสัปดาห์) เน่ืองจากตอ้งใช้เวลาในการ
พิจารณา  จะเหมาะสมส าหรับการพยากรณ์รายไตรมาสหรือรายปี 
 กลุ่มพนักงานขายท าการพยากรณ์ (Sale force opinion) เป็นวิธีบริหารจากระดับล่าง 
สู่ระดบับนขององค์กร (A Bottom-Up Approach) โดยเทคนิคน้ีจะอาศยัความรู้และประสบการณ์
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ของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจ าหน่าย (Sales force) เหมาะกบัการพยากรณ์ท่ีมีขอ้มูลในอดีตนอ้ย 
หรือไม่มีขอ้มูล เหมาะส าหรับการพยากรณ์ระยะสั้นถึงระยะกลาง 
 การวิจยัตลาด (Market research) เป็นวิธีท่ีตอ้งท าอยา่งมีระบบโดยสร้างสมมติฐานแลว้
เก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูใ้ชผ้ลิตภณัฑ์เพื่อท าการพยากรณ์ การวิจยัตลาดตอ้งประกอบดว้ยการออก
แบบสอบถาม ก าหนดวิธีการเก็บขอ้มูล สุ่มตวัอยา่งมาสัมภาษณ์ รวบรวมขอ้มูลมาประมวลผลและ
วเิคราะห์ตามล าดบั วธีิน้ีใชก้บัการพยากรณ์ในระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาวได ้แต่เป็นวธีิท่ีเสีย
ค่าใช้จ่ายสูงและต้องพิถีพิถันในการปฏิบติั และเทคนิคการพยากรณ์เชิงปริมาณ (Quantitative 
Forecasting) การพยากรณ์เชิงปริมาณเป็นเทคนิคท่ีอาศยัขอ้มูลในอดีตเป็นหลกั โดยอาศยัหลกัการ
ทางคณิตศาสตร์หรือสถิติมาช่วยในการพยากรณ์ส่ิงท่ีเราตอ้งการในอนาคต ซ่ึงผูท้  าการพยากรณ์
จะตอ้งท าการตรวจสอบรูปแบบของขอ้มูลท่ีจะน ามาใช้ในการค านวณเสียก่อนวา่ขอ้มูลมีลกัษณะ
รูปแบบอยา่งไร จากนั้นจึงเลือกวิธีการพยากรณ์ให้เหมาะสมกบัรูปแบบของขอ้มูล จุดประสงคข์อง
การพยากรณ์ดว้ยเทคนิคน้ีคือตอ้งการช้ีให้เห็นถึงรูปแบบขอ้มูลในอดีตและท าการตีความรูปแบบ
ของขอ้มูลดงักล่าวถึงทิศทางขอ้มูลท่ีจะเป็นไปในอนาคต เทคนิคการพยากรณ์เชิงปริมาณสามารถ
แบ่งออกได ้2 รูปแบบ ไดแ้ก่ 
 รูปแบบปัจจยัสาเหตุ หรือรูปแบบเชิงเหตุผล (Associative models) เป็นการพยากรณ์
ดว้ยการวิเคราะห์ปัจจยัต่าง ๆ ท่ีจะมีผลกระทบต่อส่ิงท่ีจะพยากรณ์ เทคนิคท่ีไดรั้บความนิยม คือ 
การวิเคราะห์การถดถอย (Regression Analysis) ซ่ึงเป็นวิธีการทางสถิติท่ีใช้ศึกษาความสัมพนัธ์
ระหว่างตวัแปรอิสระ (Independent Variable) โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อรักษาความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ตวัแปรอิสระกับตวัแปรตาม และศึกษาปัจจยัหรือตวัแปรอิสระ ท่ีร่วมกันท านายหรือพยากรณ์ 
ตวัแปรตาม  
 รูปแบบอนุกรมเวลา (Time-series models) เป็นการใชข้อ้มูลในอดีตเพื่อมาพยากรณ์อนาคต โดย
ตั้งอยู่บนสมมติฐานท่ีว่าขอ้มูลในอดีตจะสามารถใช้พยากรณ์อนาคตได้โดยวิธีการวิเคราะห์แบบ
เทคนิคอนุกรมเวลา (Time Series) ท่ีนิยมใชมี้ดงัน้ี 
  วิธีการหาค่าแบบตรงตวั (Naive approach) เป็นวิธีการท่ีใชแ้นวคิดท่ีวา่ “ความตอ้งการ
ของผลิตภณัฑ์ในอนาคตจะเท่ากบัความตอ้งการปัจจุบนั” เช่น ถา้ก าไรสุทธิเดือนพฤษภาคม เท่ากบั 
2,000,000 บาท จะสามารถพยากรณ์ก าไรสุทธิเดือนมิถุนายนไดเ้ท่ากบั 2,000,000 บาทเช่นกนั 

𝐹𝑡+1 = 𝐴𝑡  
 โดยท่ี 𝐴𝑡  =   ขอ้มูลจริง ณ เวลา t 

  𝐹𝑡+1 =   ค่าพยากรณ์ 1 ช่วงเวลาล่วงหนา้ หรือ ณ เวลา t+1 
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 การพยากรณ์โดยวธีิค่าแบบตรงตวัอาจจะพิจารณาถึงแนวโนม้ความตอ้งการได ้ไม่วา่จะ
เป็นแนวโน้มของความตอ้งการข้ึนหรือลง โดยการสังเกตค่าความตอ้งการท่ีเกิดข้ึนจริงระหว่าง  
2 ช่วงเวลาล่าสุด แลว้น ามาใชใ้นการปรับค่าพยากรณ์ความตอ้งการปัจจุบนัท่ีจะมาถึง เช่น สมมติวา่
สัปดาห์ล่าสุดมีความตอ้งการ 120 หน่วย และสัปดาห์ก่อนหนา้สัปดาห์ล่าสุดมีความตอ้งการเท่ากบั 
108 หน่วย แสดงว่าสัปดาห์ล่าสุดมีความต้องการเพิ่มข้ึนจากสัปดาห์ก่อน 12 หน่วยต่อสัปดาห์ 
ดงันั้นในสัปดาห์ถดัไปควรจะมีความตอ้งการเท่ากบั 120+12 = 132 หน่วย ถา้สัปดาห์ต่อไปความ
ตอ้งการท่ีเกิดข้ึนจริงคือ 127 หน่วย สัปดาห์ถดัไปต่อจากนั้นก็จะมีค่าพยากรณ์เท่ากบั 127+7 = 134 
หน่วยและเช่นเดียวกัน เราสามารถท่ีจะใช้วิธีการหาค่าแบบตรงตัวแบบน้ีในการพิจารณาถึง
องค์ประกอบฤดูกาลในการพยากรณ์เช่น ถ้ายอดขายจริงในเดือน กรกฎาคม ปีท่ีแล้วเท่ากับ  
50,000 หน่วย โดยท านองเดียวกนัน้ีการพยากรณ์ของแต่ละเดือนในปีถดัไปก็สามารถจะสะท้อน
จากความตอ้งการจริงในเดือนเดียวกนัของปีท่ีแลว้ 
 วิธีการดังกล่าวน้ีอาจจะดูแล้วไม่ค่อยสมเหตุผล แต่ส าหรับในบางสายผลิตภัณฑ์  
วิธีค่าแบบตรงตัว (Naïve Approach) แบบน้ีกลับเป็นวิธีการพยากรณ์ท่ีมีประสิทธิภาพและ 
มีประสิทธิผลดา้นตน้ทุน (เป็นวิธีการพยากรณ์ตน้ทุนต ่า) และอยา่งนอ้ยก็เป็นวิธีท่ีเป็นจุดเร่ิมตน้ท่ี
จะน าไปเทียบกับวิธีการพยากรณ์ท่ีมีความซับซ้อนต่อไป สามารถน าไปใช้ได้ดีถ้าค่าเฉล่ีย  
ค่าแนวโน้ม และค่าฤดูกลาลค่อยข้างจะมีเสถียรภาพ และมีความแปรปรวนแบบสุ่ม (Random 
Variable) หรือความผิดปกติ (Irregular) น้อย ถ้าค่าความแปรปรวนแบบสุ่มมีสูง การใช้ค่าความ
ตอ้งการจริงของช่วงเวลาล่าสุดมาประมาณค่าความตอ้งการในช่วงเวลาถดัไปจะส่งผลให้ค่าการ
พยากรณ์มีความแปรปรวนสูง ซ่ึงจะไม่มีประโยชน์ส าหรับจุดประสงค์ด้านการวางแผนการผลิต 
อยา่งไรก็ตามถา้ระดบัความแม่นย  าของวิธีการพยากรณ์ดงักล่าวน้ีอยูใ่นระดบัท่ีสามารถยอมรับได ้
การพยากรณ์ด้วยวิธีค่าแบบตรงตัวก็จะเป็นวิธีการหน่ึงท่ีน่าสนใจส าหรับการพยากรณ์แบบ 
อนุกรมเวลา (พิภพ ลลิตาภรณ์,2547) 
 วธีิค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี (Moving Average Method)  
 วิธีค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีเป็นวิธีท่ีใช้ในการขจดัตวัท่ีมีผลกระทบต่อการเปล่ียนแปลงข้ึนลง 
เช่น ฤดูกาล วฏัจกัรธุรกิจ หรือเหตุการณ์ไม่แน่นอนท่ีมีอยูใ่นอนุกรมเวลาใหห้มดไปโดยวธีิเคล่ือนท่ี
ค่าเฉล่ียเลขคณิตไปตามอนุกรมเวลาวิธีค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีเหมาะส าหรับการพยากรณ์ในช่วงเวลา 
สั้ น ๆ โดยเฉพาะในโรงงานท่ีท าการผลิตสินค้าหลาย ๆ ชนิดท่ีแตกต่างกัน เช่น ปริมาณความ
ตอ้งการต่ออาทิตยห์รือต่อเดือน หรือรายสามเดือน ของสินคา้หลาย ๆ ชนิด เน่ืองจากขอ้มูลเหล่าน้ี
มกัไม่แสดงค่าของฤดูกาล วฏัจกัรและความไม่แน่นอนต่าง ๆ ดงันั้นในการค านวณค่าแนวโนม้ของ
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อนุกรมเวลาตามวธีิค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีน้ีจึงเหมาะกบัขอ้มูลท่ีค่อนขา้งจะแน่นอน (อรุณี คงอนุรักษก์ุล, 
2552, น.24) อาจแบ่งได ้2 วธีิคือ 
 ค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีอย่างง่าย (Simple Moving Average: SMA) เป็นการใช้ค่าจากการ
สังเกตท่ีเพิ่งผ่านมาชุดหน่ึงและหาค่าเฉล่ีย จากนั้นจะใช้ค่าเฉล่ียท่ีได้เป็นค่าพยากรณ์ส าหรับใน
ช่วงเวลาถดัไป จ านวนของค่าสังเกตท่ีใช้หาค่าเฉล่ียนั้นจะถูกก าหนดข้ึนโดยผูพ้ยากรณ์และจะมี
ค่าคงท่ีตลอดไป หากยิ่งมีจ  านวนค่าสังเกตท่ีใชใ้นการพยากรณ์มาก จะยิ่งท าให้ค่าพยากรณ์มีความ
ราบเรียบมากข้ึน โดยชุมพล ศฤงคารศิริ ได้เสนอแนะว่า ถ้าค่าสังเกตในอดีตมีค่า เชิง สุ่ม 
(Randomness) มากก็ควรจะเพิ่มจ านวนค่าสังเกตในการพยากรณ์ใหม้ากข้ึน 

𝐹𝑡 =
𝐴𝑡−1 + 𝐴𝑡−2 +⋯+ 𝐴𝑡−𝑛

𝑛
 

โดยท่ี  𝐹𝑡 =   ค่าพยากรณ์ส าหรับช่วงเวลา t 
 𝐴𝑡−𝑛 =   ค่าจริงในช่วงเวลา t-n 
 𝑛 =   จ  านวนจุดของขอ้มูลในการหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี 

 ค่า เฉล่ียเคล่ือนท่ีถ่วงน ้ าหนัก (Weighted Moving Average :  MWA) เป็นค่า เฉล่ีย
เคล่ือนท่ีซ่ึงมีการถ่วงน ้ าหนักเพื่อให้มีความถูกตอ้งมากข้ึน เพราะในทางปฏิบติัแล้วเทคนิคการ
พยากรณ์จะมีการเปล่ียนแปลงไดม้าก บางช่วงอาจมีน ้ าหนกัมากกวา่บางช่วง วิธีการถ่วงน ้ าหนกัไม่
มีสูตรเฉพาะท่ีก าหนดไวส้ าหรับการตดัสินใจ ดงันั้นการใชค้่าถ่วงน ้ าหนกัจึงตอ้งใช้ประสบการณ์
บางอยา่ง เช่น ถา้ในเดือนหลงัสุดมีน ้าหนกัมาก การพยากรณ์อาจสะทอ้นให้เห็นถึงการเปล่ียนแปลง
ท่ีมีมากผดิปกติในขอ้มูล ค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีแบบถ่วงน ้าหนกัอาจแสดงการค านวณไดด้งัสมการดงัน้ี 

𝐹𝑡 = 𝑤1𝐴𝑡−1 + 𝑤2𝐴𝑡−2 +⋯+𝑤𝑛𝐴𝑡−𝑛 
 โดยท่ี   ∑ 𝑊𝑖

𝑛
𝑖=1   

 𝐹𝑡 =   ค่าพยากรณ์ส าหรับช่วงเวลา t 
 𝐴𝑡−𝑛 =   ค่าจริงในช่วงเวลา t-n 
 𝑤𝑛 =   ค่าน ้าหนกัในช่วงเวลา n 
 𝑛 =   จ  านวนจุดของขอ้มูลในการหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี 

 ชชัชญา เสริมพงษพ์นัธ์ (2560) ไดก้ล่าวไวว้า่การพยากรณ์ดว้ยวธีิค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีจะให้
ประสิทธิผลในสถานการณ์ท่ีขอ้มูลอยูใ่นลกัษณะท่ีข้ึนลงอยา่งรวดเร็วเพื่อท าให้การประมาณการ
คงท่ี 
 วธีิการปรับเรียบแบบเอกซ์โปเนนเชียล (Exponential Smoothing Method) 
 อรุณี คงอนุรักษก์ุล (2552) ไดศึ้กษาวิธีการพยากรณ์โดยเทคนิคปรับเรียบเอกซ์โปแนน
เชียลวา่ จะมีลกัษณะคลา้ย ๆ กบัวธีิค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีแบบถ่วงน ้าหนกั กล่าวคือ เราจะก าหนดน ้าหนกั
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ให้กบัความตอ้งการในช่วงเวลาท่ีผา่นมาลดหลัน่ลงไปตามล าดบั ความเก่าของขอ้มูลนัน่คือ ขอ้มูล
ความตอ้งการชุดท่ีอยู่ใกลก้บัปัจจุบนัมากท่ีสุดจะไดรั้บน ้ าหนกัท่ีสูงกว่าขอ้มูลความตอ้งการท่ีเก่า
กว่า เป็นวิธีท่ีเหมาะกบัการพยากรณ์ในช่วงระยะเวลาสั้ น ๆ เช่น รายวนั รายสัปดาห์ รายเดือน  
รายไตรมาส ดังนั้นจึงเหมาะท่ีจะน ามาใช้ในการพยากรณ์การผลิตและการปฏิบติังาน และวิธี
ดงักล่าวยงัมีความคล่องตวัและง่ายในการปรับรูปแบบการพยากรณ์ ส่วนวิธีการปรับเรียบเอกซ์
โปแนนเชียลอย่างง่ายจะเหมาะกับข้อมูลความต้องการท่ีค่อนข้างมีเสถียรภาพ หรือมีความ
แปรปรวนนอ้ย การพยากรณ์โดยเทคนิคปรับเรียบเอกซ์โปแนนเชียล แต่ไม่เหมาะท่ีจะน าไปใชก้บั
การพยากรณ์ลกัษณะของขอ้มูลความตอ้งการสินคา้ท่ีมีองคป์ระกอบของแนวโนม้และฤดูกาลเขา้มา
เก่ียวขอ้ง ซ่ึงสมการท่ีใชส้ าหรับการพยากรณ์ในรูปแบบดงักล่าวน้ีคือ 

𝐹𝑡 = 𝐹𝑡−1 + 𝛼(𝐴𝑡−1 − 𝐹𝑡−1) 
 โดยท่ี  𝐹𝑡 =   ค่าพยากรณ์ 

 𝐹𝑡−1 =   ค่าพยากรณ์ส าหรับช่วงเวลา t-1 
 α =   ค่าคงท่ีปรับเรียบ ((0 ≤ 𝛼 ≤ 1) 
 𝐴𝑡−1 =   ค่าจริงส าหรับช่วงเวลา t-1 

 เน่ืองจากการใชว้ิธีการพยากรณ์แบบปรับเรียบเอกซ์โปแนนเชียล จะใชไ้ดดี้กบัขอ้มูลท่ี
ค่อนขา้งจะคงท่ี ไม่มีองค์ประกอบแนวโน้มและฤดูกาล โดยจะให้ความส าคญักบัขอ้มูลทุก ๆ ตวั 
ตั้งแต่ตวัแรกจนถึงข้อมูลล่าสุดเพียวแต่จะให้น ้ าหนักความส าคญักบัข้อมูลล่าสุดมากท่ีสุด และ
ลดหลัน่ลงไปเร่ือยตามความเก่าของขอ้มูล (พิภพ ลลิตาภรณ์,2547) 
 ในการศึกษาหาค่าคงท่ี ท่ีเหมาะสมกบัวธีิพยากรณ์แบบปรับเรียบเอกซ์โปแนนเชียลของ 
Sanjoy, 2011 โดยการหาค่าคงท่ี ท่ีให้ค่า Mean Square Error และค่า Mean Absolute Deviation ท่ี
นอ้ยท่ีสุด ผลการศึกษาพบวา่ค่าคงท่ี ท่ีเหมาะสมส าหรับวิธีแบบปรับเรียบเอกซ์โปแนนเชียลเท่ากบั 
0.88 และ 0.83 ทั้งน้ีผูว้ิจยัอาจจะน าค่าคงท่ีน้ีไปทดสอบกบัการค านวณไดเ้บ้ืองตน้ และอาจจะเพิ่ม
การค านวณหาค่าความคลาดเคล่ือนอ่ืน ๆ เพิ่มเติมเพื่อท่ีจะไดค้วามแม่นย  ามากข้ึน 
 วิธีการพยากรณ์แนวโน้ม (Trend Projection)เทคนิคน้ีจะเป็นการใช้ขอ้มูลในอดีตเพื่อ
พยากรณ์แนวโน้มในระยะกลางถึงระยะยาว โดยอาศยัวิธีการก าลงัสองน้อยท่ีสุด (Least Squares 
Method) มาช่วย โดยมีเง่ือนไขว่า ค่าของขอ้มูลต่าง ๆ เม่ือน ามาเขียนในเส้นกราฟแลว้ตอ้งแสดง
ความสัมพนัธ์เป็นเส้นตรง โดยมีค่าเบ่ียงเบนของขอ้มูลท่ีอยูห่่างจากเส้นพยากรณ์ไม่มาก เส้นก าลงั
สองน้อยท่ีสุดจะท าให้เกิดจุดตดัท่ีแกน y (y-intercept) และค่าความชัน (slope) เกิดข้ึน ก าหนด
สัญลกัษณ์ เป็นค่า a และค่า b ตามล าดบั โดยสามารถหาค่าไดจ้าก 
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𝛾= a + bX 
 โดยท่ี    𝛾 =  ค่าพยากรณ์ตวัแปรตาม 

a  =  ค่าคงท่ีท่ีตดัแกนy 
  b   =  ค่าความชนัของเส้นตรงแนวโนม้ 
  X   =  ค่าตวัแปรอิสระ ส าหรับวิธีน้ีจะหมายถึงช่วงเวลาเท่านั้น 

 ค่าคงท่ี a และ b ส าหรับเส้นพยากรณ์สามารถหาไดด้งัน้ี 
𝑎 = 𝑦̅ − 𝑏𝑥̅ 

𝑏 =
∑𝑥𝑦 − 𝑛𝑥̅𝑦̅

∑ 𝑥2 − 𝑛(𝑥̅)2
 

 โดยท่ี    𝑥̅ =   ค่าเฉล่ียของตวัแปรอิสระ 
   𝑦̅ =   ค่าเฉล่ียของตวัแปรตาม 
   n =   จ  านวนของขอ้มูล 

 จินตนยั ไพรสณฑแ์ละคณะ (2551) ไดใ้หข้อ้สังเกตในการใชว้ธีิการก าลงัสองน้อยท่ีสุด
ว่า ตอ้งมีการน าขอ้มูลมาตรวจสอบดว้ยการเขียนดูความสัมพนัธ์ของขอ้มูล ว่ามีลกัษณะเป็นเป็น
เส้นตรงหรือไม่ หากเป็นเส้นโคง้ตอ้งใชก้ารวิเคราะห์ดว้ยวธีิอ่ืน ๆ ในการพยากรณ์ดว้ยวธีิน้ี ค่าของ
ข้อมูลควรมีจ านวนมากพอ และไม่สามารถพยากรณ์ข้อมูลได้ไกลจากฐานข้อมูลเดิมมากนัก 
ตวัอยา่งเช่น ถา้ขอ้มูลมีจ านวน 20 เดือน จะสามารถพยากรณ์ล่วงหนา้ไดเ้พียง 3-4 เดือนเท่านั้น และ
ไม่สามารถพยากรณ์ล่วงหนา้ 10 ปีดว้ยขอ้มูลท่ีมีเพียง 5 ปี ค่าความเบ่ียงเบนของขอ้มูลเป็นลกัษณะ
ของการกระจายตวัแบบปกติ โดยท่ีขอ้มูลส่วนใหญ่จะอยูใ่นต าแหน่งท่ีใกลต้รงและมีจ านวนนอ้ยท่ี
จะกระจายอยูห่่างออกไป 
 
2.2  การวดัความคลาดเคลือ่นของการพยากรณ์ (Measuring Forecast Errors) 
 การวดัความคลาดเคล่ือนของการพยากรณ์มี 3 วธีิ ไดแ้ก่ 
 1)  ค่าเฉล่ียของความเบ่ียงเบนสมบูรณ์ (Mean Absolute Deviation, MAD) 

𝑀𝐴𝐷 =
∑|𝐴𝑐𝑡𝑢𝑎𝑙 − 𝐹𝑜𝑟𝑒𝑐𝑎𝑠𝑡|

𝑛
 

 2)  ค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนก าลงัสอง (Mean Squared Errors, MSE) 

𝑀𝑆𝐸 =
∑|𝐴𝑐𝑡𝑢𝑎𝑙 − 𝐹𝑜𝑟𝑒𝑐𝑎𝑠𝑡|𝟐

𝑛
 

 3)  ค่าเฉล่ียเปอร์เซ็นตข์องความคลาดเคล่ือนสมบูรณ์ (Mean Absolute Percent Errors, 
MAPE) 

𝑀𝐴𝑃𝐸 =
∑ 100|𝐴𝑖 − 𝐹𝑖|/𝐴𝑖
𝑛
𝑖−1

𝑛
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 โดยท่ี   i หมายถึง  ช่วงเวลาใด ๆ 
   n หมายถึง  จ  านวนขอ้มูล 
   𝐴𝑖  หมายถึง  ขอ้มูลจริง ณ เวลา i 
   𝐹𝑖  หมายถึง  ค่าพยากรณ์ ณ เวลา i 
 

2.3  การทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 
 กณัตธ์มน สุขกระจ่าง และคณะ (2560) ไดศึ้กษาวธีิการประยกุตใ์ชเ้ทคนิคการพยากรณ์
การใชน้ ้ าประปาของเทศบาลพบวา่ วิธีการปรับเรียบแบบเอกซ์โปเนนเชียลเป็นวิธีท่ีเหมาะสมท่ีสุด 
และมีค่าความผิดพลาดน้อยท่ีสุด เน่ืองจากมีค่า MAD น้อยท่ีสุด สอดคล้องกับงานวิจัยของ  
วีระชยัแสงฉาย และคณะ (2561)ในการศึกษาแนวทางการพยากรณ์ยอดขายกลุ่มแม่บา้นเกษตรกร 
แล้วพบว่า วิธีการหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีโดยการให้น ้ าหนักแบบเอกโปแนนเชียลเป็นวิธีท่ีมีความ
ยืดหยุน่สูงมาก เหมาะสมต่อการน าไปวิเคราะห์การพยากรณ์ทั้งในกรณีท่ีขอ้มูลไม่มีแนวโน้มและ
ไม่เป็นฤดูกาล หรือขอ้มูลท่ีมีแนวโนม้และมีฤดูกาล ข้ึนอยูก่บัการน าไปประยุกตใ์ชง้าน เพราะการ
ใส่น ้ าหนกัให้กบัขอ้มูลในแต่ละช่วงจะข้ึนอยู่กบัการพิจารณาความเหมาะสมของผูท่ี้น าไปใช้งาน
ด้วยเหตุผลดังกล่าว จึงท าให้การพยากรณ์ด้วยวิธีน้ีมีความยืดหยุ่นสูงเหมาะสมกับการน าไป
ประยกุตใ์ชง้านในหลาย ๆ ดา้นได ้(วชิิต หล่อจีระชุณห์กุล และจิราวลัย ์จิตรเวช, 2548) 
 ในทางเดียวกนักบังานวิจยัของธนะรัตน์รัตนกูล และคณะ (2559) ท าการศึกษาเร่ือง 
แนวทางการประยุกต์ใช้เทคนิคการพยากรณ์ยอดการส่งออกของผลิตภณัฑ์ OTOP กะลาลุงปล้ืม 
โดยใชว้ธีิการพยากรณ์โดยวธีิวิเคราะห์อนุกรมเวลา (Time Series Analysis) จากการวเิคราะห์ขอ้มูล
การขายในอดีตของสินคา้ท่ีใช้น ามาวิเคราะห์มีสภาพปัญหาท่ีส าคญัคือ การตดัสินใจในการวาง
แผนการผลิตสินคา้ในแต่ละเดือนจะใชป้ระสบการณ์การท างานของผูว้างแผน โดยไม่ไดใ้ชข้อ้มูล
ยอดขายในอดีตมาพิจารณาทางสถิติเพื่อช่วยในการตดัสินใจผูว้ิจยัจึงไดน้ าวิธีการพยากรณ์โดยวิธี
วิเคราะห์อนุกรมเวลาไปประยุกตใ์ชใ้นการตดัสินใจพบวา่ การค านวณโดยใชว้ิธีการปรับเรียบดว้ย
เอกโปแนนเซียล เป็นวธีิการท่ีไดผ้ลดีท่ีสุด เน่ืองจากใหค้่าความคลาดเคล่ือนต ่าท่ีสุด  
 อีกทั้งงานวิจยัของ (นรวฒัน์ เหลืองทอง และนนัทชยั กานตานนัทะ, 2558) ที่ไดท้  า 
การศึกษาวิธีการพยากรณ์ผลผลิตการเกษตรของพืช พบวา่วิธีการปรับเรียบแบบเอกซ์โพเนนเชียล
มีความแม่นย  าอยูใ่นระดบัดีถึงดีมาก และใกลเ้คียงกบัค่าพยากรณ์ดว้ยวธีิการวิเคราะห์การถดถอย
จากศูนยส์ารสนเทศการเกษตร นอกจากน้ี เมื่อพิจารณาลกัษณะขอ้มูลอนุกรมเทียบกบัเวลาของ
ผลผลิตบางชนิด พบวา่สอดคลอ้งกบัทางทฤษฎี คือขอ้มูลที่มีค่าเฉลี่ยเปล่ียนแปลงตามเวลาอยา่ง 
ชา้ ๆ ไม่มีแนวโนม้ ฤดูกาล และวฏัจกัรเหมาะกบัการพยากรณ์ดว้ยว ิธีการปรับเรียบแบบ 
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เอกซ์โพเนนเชียลอยา่งง่าย จึงสรุปวา่วิธีการปรับเรียบแบบเอกซ์โพเนนเชียลเป็นอีกทางเลือกหน่ึง
ในการพยากรณ์ผลผลิตการเกษตรที่มีลกัษณะของขอ้มูลเช่นเดียวกบัตวัแปรที่ผูว้จิยัไดน้ ามาศึกษา
การพยากรณ์ราคาสินคา้เกษตรโดยวิธีการปรับให้เรียบแบบเอกซ์โปเนนเชียล รวมถึงงานวิจยัของ 
(ยุพาพิน อติกานตก์ุล, 2556) ที่ท  าการเปรียบเทียบวิธีการพยากรณ์ราคาสินคา้เกษตร และพบวา่
วิธีการปรับให้เรียบแบบเอกซ์โปเนนเชียลอยา่งง่าย เป็นวิธีที่เหมาะสมส าหรับการพยากรณ์ราคา
สินคา้เกษตรทุกรายการท่ีน ามาศึกษา 
 ผกากรอง เทพรักษ ์และประสิทธ์ิ พยคัฆพงษ ์(2546) ไดท้  าการศึกษาการพยากรณ์ราคา
ผลผลิตทางการเกษตรในตลาดการซ้ือขายล่วงหน้า กรณีศึกษายางพารา โดยได้ขอ้สรุปว่า การ
พยากรณ์ราคายางรายวนัเป็นการพยากรณ์ล่วงหนา้ในระยะเวลาสั้น วิธีการพยากรณ์ท่ีเหมาะสมคือ 
การปรับใหเ้รียบคร้ังเดียวแบบเอกซ์โปแนนเชียล (Simple Exponential Smoothing) และยงัพบอีกวา่
ยิ่งช่วงเวลาการพยากรณ์ไกลออกไปค่าความคลาดเคล่ือนจากการพยากรณ์ยิ่งเพิ่มข้ึน นั้นคือความ
แม่นย  าจะมากเม่ือช่วงการพยากรณ์สั้น ๆ  
 ในทางเดียวกันกับงานวิจัยของ (ณรงค์เดช เดชทวิสุทธ์, 2554) ท่ีต้องการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการผลิตของโรงงานผลิตเฟอร์นิเจอร์ไม ้โดยเน้นกระบวนการหาวิธีการพยากรณ์
ความตอ้งการท่ีเหมาะสม จากการเลือกใช้วิธีการพยากรณ์แบบอนุกรมเวลา (Time Series Model) 
ซ่ึงไดผ้ลว่าผลิตภณัฑ์แต่ละประเภทจะใช้เทคนิคในการพยากรณ์ท่ีต่างกนัตามความตอ้งการของ
ลูกคา้โดยสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ (จุฑามาศ ศุภนคร, 2554) ไดท้  าการหาวิธีพยากรณ์ท่ีเหมาะสม
กบัอนุกรมเวลายอดขายรายเดือนของช้ินส่วนประกอบผลิตภณัฑ์  แบร่ิงชนิดโลหะผง ชนิดสแตน
เลส และชนิดพลาสติก เพื่อลดขนาดของความคลาดเคล่ือนในการวางแผนการผลิตของโรงงาน
กรณีศึกษา ซ่ึงผลการวิจยัพบว่าวิธีพยากรณ์ท่ีเหมาะสมกับอนุกรมเวลายอดขายรายเดือนของ
ช้ินส่วนประกอบผลิตภณัฑ์แบร่ิงชนิดโลหะผงและชนิดพลาสติก คือ วิธีการปรับเรียบด้วยเอกซ์
โปเนนเชียลแบบเส้นตรงส่วนชนิดสแตนเลสคือ วธีิการปรับเรียบดว้ยเอกซ์โปเนนเชียลสองชั้น  
 ไม่เพียงแต่การพยากรณ์ผลผลิตหรือยอดขาย (สามารถ โตแยม้, 2556) ไดท้  าการศึกษา
แนวโน้มการเติบโตของธุรกิจโดยใช้เทคนิคการพยากรณ์ เพื่อใช้เป็นแนวทางในการวางแผน
ปรับปรุงการบริหารจดัการหรือการลงทุนของบริษทั โดยการพยากรณ์ขอ้มูลรายรับรายจ่ายและ
ก าไรสุทธิของบริษทักรณีศึกษา และพบวา่เทคนิคการพยากรณ์แบบ Single Exponential Smoothing 
with Trend เป็นวธีิการพยากรณ์ท่ีเหมาะสมมากท่ีสุด  
 และถึงแมว้า่ในการศึกษาการพยากรณ์ความตอ้งการสินคา้ ส าหรับการวางแผนการผลิต 
: กรณีศึกษาการผลิตชุดสะอาดของ (ลกัขณา ฤกษเ์กษม, 2558) ไดท้  าการหาค่าพยากรณ์ล่วงหน้าท่ี
เหมาะสมท่ีสุดผลการศึกษาพบวา่วิธีการพยากรณ์โดยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นอยา่งง่ายเป็น
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วิธีท่ีเหมาะสมท่ีสุดแต่ก็ไดใ้ห้ขอ้เสนอต่อว่า ค่าพารามิเตอร์ของแต่ละวิธีการมีผลต่อการพยากรณ์ 
ดงันั้น การปรับค่าพารามิเตอร์ของวิธีปรับเรียบเอกซ์โปเนนเชียล อาจท าให้ได้ค  าตอบของการ
พยากรณ์ท่ีดีกวา่ก็อาจเป็นไปได ้ 
 ส่วน(ปองภพ ศรีสวสัด์ิสกุล, 2554) ศึกษาการเปรียบเทียบเทคนิคการพยากรณ์ยอดขาย
ของธุรกิจค้าส่งเส้ือผา้ส าเร็จรูปน าเข้าขนาดเล็กกิจการเดียว ในการพยากรณ์ยอดขายล่วงหน้า  
12 เดือน เพื่อน าไปเปรียบเทียบกบัยอดขายท่ีเกิดข้ึนจริง พบวา่วิธีการพยากรณ์ดว้ยวธีินาอีฟส าหรับ
แนวโน้มและฤดูกาล ไม่มีความแม่นย  ามากท่ีสุด เน่ืองจากเป็นวิธีการพยากรณ์ท่ีวิเคราะห์จาก
ยอดขายท่ีผ่านมาในอดีต โดยไม่มีปัจจยัใด ๆ มาเก่ียวขอ้ง ทั้งทางดา้นปัจจยัแนวโน้ม หรือปัจจยั
ทางดา้นฤดูกาล ส่วนการพยากรณ์ดว้ยวิธีปรับเรียบเอกซ์โพเนนเชียลของวินเทอร์นั้น จุดส าคญัคือ 
การหาค่าให้เหมาะสม มิฉะนั้นอาจท าให้เกิดการพยากรณ์ท่ีคลาดเคล่ือน ซ่ึงขดัแยง้กบับทวิจยัของ
(กฤตาพรพชัระสุภา, 2561) ท่ีท าการศึกษาการเปรียบเทียบประสิทธิภาพระหว่างเทคนิคการ
พยากรณ์ในการพยากรณ์ราคาขายของขา้วโพด ท่ีสรุปไดว้า่เทคนิคนาอีฟ ส าหรับขอ้มูลอนุกรมท่ีมี
ฤดูกาล (SNF) ให้ความถูกตอ้งของผลพยากรณ์สูงท่ีสุด เน่ืองจากให้ผลการพยากรณ์ท่ีมีค่าความ
คลาดเคล่ือนต ่า ล าดบัถดัมาคือ เทคนิคค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีถ่วงน ้ าหนกั (WMA) และเทคนิคปรับเรียบ
เอกซ์โปแนนเชียลแบบวนิเทอร์ (WES) ใหค้วามถูกตอ้งของผลพยากรณ์นอ้ยท่ีสุด 
 อยา่งไรก็ตาม (Ryu and Sanchez, 2003) ไดใ้หข้อ้สรุปจากผลการวิจยัท่ีศึกษาวา่ เทคนิค
การพยากรณ์ท่ีเหมาะสมโดยข้ึนอยูก่บัความถูกตอ้งและความง่ายในการค านวณ ในการประเมินผล
ร้านอาหารของ มหาวิทยาลัยเทกซัสเทคคือเทคนิคการพยากรณ์อย่างง่าย หรือ Naïve Method 
ถึงแม้ว่าในผลการศึกษาจะแสดงให้เห็นว่าวิธี Multiple Regression จะให้ค่าท่ีถูกต้องท่ีสุด แต่
ผูท้  าวจิยัก็ไม่ไดเ้ลือกใชเ้ทคนิคน้ีเน่ืองจากเป็นเทคนิคท่ีซบัซอ้นในการศึกษา แต่กลบัเลือกใชเ้ทคนิค
อย่างง่ายแทน ทั้งน้ียงัไดใ้ห้ความเห็นอีกว่าผลท่ีไดจ้ากการศึกษาคร้ังน้ีอาจจะไม่เหมาะสมกบัการ
น าไปใชก้บัสถานท่ีหรือสถานการณ์อ่ืน ๆ และเทคนิคน้ีอาจจะเป็นเทคนิคท่ีดีในขณะนั้น แต่อาจจะ
ไม่สามารถใชพ้ยากรณ์ในอนาคตขา้งหนา้ไดห้ากมีความเปล่ียนแปลงของอุตสาหกรรมนั้น ๆ 
 Pradeepand Rajesh (2014) ก็ได้ท  าการศึกษาเพื่อพยากรณ์ยอดขายนมปรุงแต่งในรัฐ 
Chhattisgarh และได้ให้ข้อสรุปท่ีแตกต่างจาก (Ryu and Sanchez, 2003) ว่าวิธีการพยากรณ์ท่ี
เหมาะสมท่ีสุด โดยอยู่บนพื้นฐานความถูกตอ้งแม่นย  าและความง่ายต่อการน าไปใช้ คือ เทคนิค
ค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีอยา่งง่าย 
 ส าหรับ (ภทัราพล กองทรัพย ์และนุจิรา กองทรัพย,์ 2560) ศึกษาการประยกุตใ์ชเ้ทคนิค
การพยากรณ์ในการพยากรณ์ยอดขายขา้วฮางงอก พบว่าเทคนิคการพยากรณ์ท่ีเหมาะสมส าหรับ
กลุ่มวสิาหกิจฯ คือวธีิการพยากรณ์แนวโนม้ดชันีฤดูกาล โดยมีค่าความคลาดเคล่ือนเฉล่ียสัมบูรณ์ต ่า
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ท่ีสุดโดยสอดคล้องกบั (คงกฤช ป่ินทอง, 2554) ท่ีได้ศึกษาการพยากรณ์การผลิตช้ินส่วนยางใน
รถยนตแ์ลว้พบวา่การพยากรณ์ท่ีมีค่าความผิดพลาดนอ้ยท่ีสุดและสามารถใชไ้ดก้บัทุกผลิตภณัฑ์คือ
วธีิการพยากรณ์โดยหาค่าแนวโนม้ Trend Forecast 
 อีกทั้งงานวิจยัเร่ืองการวิเคราะห์เปรียบเทียบวิธีการพยากรณ์ส าหรับการวางแผนการ
ผลิตกรณีศึกษา บริษทัผลิตเน้ือโคขุนของ (รัชฎา แต่งภูเขียว และณัฐนนัท ์อิสสระพงศ,์ 2562) โดย
พิจารณาจากค่า MSE, MADและ MAPE พบวา่วธีิการพยากรณ์ท่ีเหมาะสมท่ีสุด คือวธีิการแนวโนม้
เชิงเส้น  
 จากการศึกษาวิธีในการพยากรณ์การสั่งซ้ือสินคา้หรือซ้ือวตัถุดิบเพื่อเปรียบเทียบความ
เท่ียงตรงของการพยากรณ์การสั่งซ้ือสินคา้ของ (ปรีชา อุนะวงศ ์และคณะ, 2560) พบวา่การพยากรณ์
วิธีค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีแบบยอ้นหลงั 3 เดือน มีค่าความแม่นย  าและใกลเ้คียงกบัยอดขายสินคา้ปีก่อน
หนา้มากท่ีสุดซ่ึงตรงขา้มกบับทวจิยัของ (ปิยมาสกลา้แขง็, 2556) ท่ีศึกษาการประยกุตใ์ชเ้ทคนิคการ
พยากรณ์ เพื่อการจดัการสินคา้คงคลงั ท าการเปรียบเทียบวธีิการพยากรณ์ระหวา่งวิธีปรับเรียบแบบ 
Exponential กับ การพยากรณ์ด้วยค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี (Moving Average) พบว่าวิธีปรับเรียบแบบ 
Exponential ให้ผลการประมาณการท่ีดีกวา่ เพราะมีค่าใกลเ้คียงกบัความจริงมากกวา่ และในการน้ี
นั้น (วชัรินทร์ เปียสกุล และธนญัญา วสุครี, 2549) ก็ไดศึ้กษาการพยากรณ์และการวางแผนการผลิต
กะทิสด หาวิธีการพยากรณ์ท่ีเหมาะสมท่ีสุด และพบว่าเทคนิคการพยากรณ์ด้วยวิธีหาค่าเฉล่ีย
เคล่ือนท่ี (Moving Average) เป็นวธีิการพยากรณ์ท่ีเหมาะสมท่ีสุด  
 ส าหรับการวิเคราะห์ราคาพลงังานเช้ือเพลิง 3 ชนิด ดว้ยวธีิการวเิคราะห์ทางเทคนิคของ
(ช่ืนใจ สุกป่าน, 2554) ไดใ้ห้ความเห็นไวว้า่ ขอ้ดีของวิธีค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี คือ เป็นวิธีการปรับค่าให้
เรียบ เพื่อใหง่้ายในการติดตามแนวโนม้ราคา ช่วยกระจายความผดิปกติออกไปจากขอ้มูล 
 ส าหรับงานวิจัยท่ีเ ก่ียวข้องกับการน าเทคนิคพยากรณ์ด้วยค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีนั้ น               
(วะชิระพงษ ์พงศกิ์จวิทูร,อจัฉรา ชีวะตระกูลกิจ และอภิญญา วนเศรษฐ, 2558) ไดมี้การศึกษาการ
พยากรณ์ดัชนีผลตอบแทนรวม SET50 ด้วยวิธีค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี (Moving Average) และพบว่า
จ านวนคาบท่ีน ามาใช้ในการสร้างตัวแบบพยากรณ์ถ้ามีข้อมูลน้อยจะได้ผลการพยากรณ์ท่ี
เปล่ียนแปลงตามขอ้มูลจริง จะมีความแม่นย  าดี ซ่ึงผลจากการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมีความสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ (บุญหญิง สมร่าง, 2549) ท่ีไดท้  าการศึกษาวิจยัเร่ืองการเปรียบเทียบวิธีพยากรณ์ราคา
หลกัทรัพยเ์ชิงสถิติ ซ่ึงเป็นการศึกษาวิจยัเก่ียวกบัวิธีพยากรณ์ราคาหลกัทรัพยท่ี์เหมาะสม ดว้ยวิธี
วิเคราะห์อนุกรมเวลาคือวิธีค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี 3 เดือน 5 เดือน 7 เดือน ซ่ึงจากผลการวิจยัพบว่า  
วิธีพยากรณ์ท่ีเหมาะสม คือ วิธีปรับให้เรียบแบบเอกซ์โปเนนเชียล รองลงมาคือ วิธีเฉล่ียเคล่ือนท่ี  
3 เดือน และยงัสอดคลอ้งในดา้นการน าไปประยุกต์ใชก้บังานวิจยัของ (ประเสริฐ พรศิริชยัวฒันา, 
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2549) ท่ีไดท้  าการศึกษาวจิยัเร่ือง การก าหนดจงัหวะการลงทุนในหุน้โดยใชก้ารวิเคราะห์ทางเทคนิค
โดยการประยกุตใ์ชเ้คร่ืองมือค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีในการการก าหนดจงัหวะการลงทุนในหุน้ 
 อย่างไรก็ตาม (ฐิติมา ชูโชติ, 2552) ก็ได้น าหลักเทคนิคการพยากรณ์ปริมาณความ
ต้องการสินค้า โดยศึกษายอดขายในอดีตของโรงงานแปรรูปเมล็ดธัญพืช จากการประยุกต์ใช้
หลักการพยากรณ์เชิงปริมาณ เพื่อลดปริมาณสินค้าส าเร็จรูปท่ีมากเกินความจ าเป็น และพบว่า 
เทคนิคการพยากรณ์ท่ีเหมาะสมกับรูปแบบข้อมูลมี 3 วิธี คือ วิธีค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี วิธี Single 
Exponential Smoothing และวธีิ Box-Jenkins 
 ส าหรับการศึกษาของ (Christos,2005)ในการพยากรณ์อตัราการวา่งงานใน UK โดยการ
เปรียบเทียบความแม่นย  าของเทคนิคการพยากรณ์ท่ีเลือกใช้ และสรุปไดว้า่หน่ึงในวิธีท่ีแม่นย  าใน
การศึกษานั้นคือวธีิ Moving Average โดยใหค้่าการพยากรณ์ท่ีใกลเ้คียงกบัค่าจริงและค่าความคลาด
เคล่ือนท่ีต ่าท่ีสุด 
 ทั้งน้ีจากผลการวิจยัพบว่า วิธี Moving averages และวิธี Holt’s linear นั้นรูปแบบท่ีมี
ปัจจยัฤดูกาลจะให้ผลความถูกตอ้งท่ีมากกวา่รูปแบบไม่มีปัจจยัฤดูกาล ส่วนวิธี Decomposition นั้น
จะให้ผลท่ีใกล้เคียงกัน และวิธี Box-Jenkins นั้นกรณีท่ีรูปแบบมีปัจจยัฤดูกาลจะให้ผลท่ีดีกว่า
รูปแบบท่ีไม่มีปัจจยัฤดูกาล เน่ืองจากวา่วธีิน้ีจะเหมาะสมกบัขอ้มูลท่ีมีจ  านวนมาก ๆ (ขอ้มูลมีจ านวน
มากกวา่ 30 ค่า) และพบวา่ช่วงระยะเวลาในการพยากรณ์ความตอ้งการไฟฟ้าก็มีผลต่อความถูกตอ้ง
ในการพยากรณ์โดยในระยะสั้น 1-2 ปี วิธี Smoothing จะให้ผลท่ีดีแต่จะไม่ดีในระยะยาว ส่วนใน
ระยะเวลา 2-5 ปีนั้นเหมาะสมท่ีจะใช้วิธี Decomposition และ วิธี Box-Jenkins ซ่ึงจะให้ผลท่ีดีกวา่ 
ส าหรับในการพยากรณ์เพื่อวางแผนระยะยาวนั้นบางคร้ังตอ้งใชว้ิธี Explanatory เพื่อท าให้ทราบวา่
สาเหตุท่ีผลการพยากรณ์เปล่ียนแปลงนั้นมาจากสาเหตุใด 
 จากการทบทวนบทความ บทวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งดงัท่ีกล่าวมาขา้งตน้นั้น จะเห็นไดว้่าโดย
ส่วนใหญ่แลว้การพยากรณ์ดว้ยวิธีปรับเรียบด้วยเอกซ์โพเนนเชียลจะให้ค่าความคลาดเคล่ือนต ่า
ท่ีสุด ซ่ึงหมายความวา่มีความแม่นย  าสูงสุดในวธีิการพยากรณ์ทั้ง 4 วธีิท่ีผูท้  าวจิยัไดท้  าการน ามาเป็น
ตวัแปรอิสระในการศึกษา แต่อยา่งไรก็ตาม ขอ้มูลตวัแปรท่ีท าการศึกษาของผูว้จิยัแต่ละท่าน มีความ
แตกต่างกนัออกไป จีงยงัไม่อาจสรุปไดว้า่วธีิการใดเหมาะสมท่ีสุดกบัขอ้มูลตวัแปรท่ีตอ้งการศึกษา
นั้น ๆ จึงตอ้งมีท าการวเิคราะห์ความเหมาะสมใหต้รงกบัความตอ้งการเพิ่มเติม 
 โดยเทคนิคการพยากรณ์นั้น สามารถน ามาพยากรณ์ขอ้มูลไดห้ลากหลาย เช่น ยอดขาย 
ผลผลิต ปริมาณการใชน้ ้ า ราคาหุ้น หรือตวัแปรท่ีผูท้  าวิจยัตอ้งการศึกษา ลว้นแต่สามารถใชเ้ทคนิค
การพยากรณ์มาวิเคราะห์ได ้ซ่ึงจะสามารถช่วยให้ผูว้ิจยั หรือผูท่ี้ตอ้งการใช้ขอ้มูลสามารถน าไป
ตดัสินใจต่อไปในอนาคตได ้ไม่วา่จะเป็นการลดปริมาณสินคา้คา้งสต๊อค การช่วยใหบ้ริษทัสามารถ
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วางแผนความตอ้งการสินคา้ได้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้ ซ่ึงจะท าให้มีโอกาสสร้าง 
ผลก าไรท่ีเพิ่มข้ึน และย ังสามารถปริมาณสินค้าคงคลังให้อยู่ในระดับท่ีเหมาะสมอีกด้วย  
(รุ่งนภา ศรีประโค, 2557)  
 สุดท้ายน้ี จากข้อเสนอแนะของ (อัฐดี ศิริจริยวตัร, 2550) ซ่ึงได้ท าการศึกษาการ
ประยุกต์ใช้เทคนิคการพยากรณ์ส าหรับพยากรณ์ยอดขายผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร ได้กล่าวไวว้่า 
ขอ้มูลในอดีตมีความส าคญัมากต่อการเลือกวธีิการพยากรณ์ท่ีเหมาะสม ดงันั้นจึงควรมีการปรับปรุง
ขอ้มูลท่ีน ามาใชใ้นการพยากรณ์ให้ทนัสมยั และเพิ่มความถ่ีในการพยากรณ์มากข้ึน เช่น ปรับปรุง
ขอ้มูลพยากรณ์ทุกไตรมาส เพื่อลดความคลาดเคล่ือนในการพยากรณ์ และสามารถเลือกวิธีการ
พยากรณ์ท่ีเหมาะสมส าหรับชุดขอ้มูลท่ีแตกต่างกนั 

 
2.4  ระเบียบวธีิวจัิย 
 ตามภาพท่ี 2.1 ขั้นตอนการศึกษา ทบทวนวรรณกรรม เก่ียวกับทฤษฎีการพยากรณ์
รูปแบบอนุกรมเวลา และเลือกประชากรกลุ่มตวัอย่างท่ีตอ้งการศึกษา ส าหรับการศึกษาในคร้ังน้ีท่ี
ตอ้งการศึกษาเทคนิคการพยากรณ์ท่ีเหมาะสมกบัธุรกิจท่ีเก่ียวกบัอาหาร โดยเก็บรวบรวมขอ้มูล
ก าไรสุทธิยอ้นหลัง รายไตรมาส ตั้ งแต่ปี พ.ศ. 2557 – 2562 ของกลุ่มธุรกิจท่ีเก่ียวกับอาหาร  
ท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ซ่ึงแบ่งเป็น 4 ประเภทธุรกิจ ไดแ้ก่ ธุรกิจผลิต
และแปรรูปอาหาร ธุรกิจผลิตและแปรรูปอาหารและร้านอาหาร ธุรกิจร้านอาหาร และธุรกิจ
ร้านอาหารและโรงแรม 
 ส าหรับเทคนิคการพยากรณ์ตามรูปท่ีศึกษา แบ่งออกเป็น 4 วิธี คือ วิธีการหาค่าแบบ 
ตรงตวั (Naive Approach), วิธีการหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี (Moving Average), วิธีการปรับเรียบแบบ
เอกซ์โปแนนเชียล (Exponential Smoothing) และวธีิพยากรณ์แนวโนม้ (Trend Projection) ซ่ึงแต่ละ
เทคนิคพยากรณ์จะน ามาวเิคราะห์ทั้ง 4 กลุ่มธุรกิจ หลงัจากนั้นประเมินประสิทธิภาพของเทคนิคการ
พยากรณ์ โดยทฤษฎีการวดัค่าความคลาดเคล่ือน 3 วิธีได้แก่ Mean Absolute Deviation (MAD), 
Mean Squared Error (MSE) และ Mean Absolute Percent Error (MAPE) เลือกค่าความคลาดเคล่ือน 
ท่ีนอ้ยท่ีสุดของทุกเทคนิคการพยากรณ์และทุกกลุ่มธุรกิจ เม่ือไดเ้ทคนิคท่ีมีความคลาดเคล่ือนน้อย
ท่ีสุดแลว้ จะน ามาเปรียบเทียบกบัค่าก าไรสุทธิจริงท่ีเกิดข้ึน (ไตรมาส 4 ปี พ.ศ. 2562) เพื่อประเมิน
ประสิทธิภาพความถูกตอ้งของผลการพยากรณ์ โดยเปรียบเทียบเปอร์เซ็นตผ์ลต่างระหวา่งค่าจริงกบั
ค่าพยากรณ์ และท าการเลือกรูปแบบเทคนิคการพยากรณ์ท่ีเหมาะสมส าหรับแต่ละกลุ่มธุรกิจ ท าการ
วเิคราะห์ผลท่ีไดแ้ละอภิปรายผล หลงัจากนั้นท าการสรุปผลการศึกษา  
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เก็บรวบรวมขอ้มูลก  าไรสุทธิ

พยากรณ์ก  าไรด้วยเทคนิควิธีการพยากรณ์   วิธี

เปรียบเทียบค่าความคลาดเคล่ือนของวิธีการพยากรณ์

เปรียบเทียบค่าความแตกต่างของค่าจริงและค่าพยากรณ์

เลือกวิธีการพยากรณ์ท่ีเหมาะสม
แต่ละหมวดธุรกิจ

อภิปรายรายงานผล

สรุปผลงานวิจยั
 

 
ภาพที ่2.1  ระเบียบวธีิวจิยัในการศึกษาเทคนิคในการพยากรณ์รูปแบบอนุกรมเวลาท่ีเหมาะสมท่ีสุด
ในการหาก าไรในอนาคต ส าหรับบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย กลุ่มธุรกิจ
ท่ีเก่ียวกบัอาหาร 4 หมวดธุรกิจ 



 

 

 
 

บทที ่3 
วธีิการวจิยั 

 
 การวิจยัน้ีเป็นการศึกษาเทคนิคการพยากรณ์ขอ้มูลเชิงปริมาณดว้ยรูปแบบอนุกรมเวลา 
(Time Series Models) 4 วิธี ได้แก่ วิธีการพยากรณ์แบบตรงตวัหรือวิธีนาอีฟ (Naive Approach) 
วิธีการหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี (Moving Average) วิธีการปรับเรียบแบบเอกซ์โปแนนเชียลอย่างง่าย 
(SimpleExponential Smoothing) และวิธีการพยากรณ์แนวโนม้ (Trend Projection) ซ่ึงจะน าผลการ
วิเคราะห์ขอ้มูลจากการพยากรณ์ทั้ง 4 วิธีมาเปรียบเทียบเพื่อหาวิธีการพยากรณ์ใดท่ีเหมาะสมท่ีสุด
ในการพยากรณ์อนุกรมเวลาชุดน้ี โดยใช้ค่าวดัความคลาดเคล่ือนของการพยากรณ์ 3 วิธีได้แก่ 
MAD, MSE และ MAPE 
 
3.1  ขอบเขตของการวจัิย 
 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 เน่ืองจากปัจจุบนัธุรกิจกลุ่มอาหารมีการเติบโตอย่างต่อเน่ือง และสามารถท าก าไรได้
อย่างสม ่ าเสมอ อ้างอิงจากบทวิจัย SET NoteVolume12/2562 วนัท่ี 8 พฤศจิกายน 2562 เร่ือง  
“เพิ่มมูลค่าให้อาหารเท่ากับเพิ่มมูลค่าให้ธุรกิจ” ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  
(SET และ mai) ซ่ึงตั้งแต่ปี 2558-2561 ธุรกิจอาหารเติบโตอยา่งต่อเน่ืองโดยธุรกิจผลิตและแปรรูป
อาหารเติบโตในอตัราท่ีสูงกวา่ธุรกิจร้านอาหารทั้งดา้นรายไดแ้ละก าไร อยา่งไรก็ตาม ทั้งสองกลุ่ม
ยงัคงรักษาความสามารถในการท าก าไรได้สม ่าเสมอในช่วง 3 ปีท่ีผ่านมาท าให้ผูท้  าวิจยัมีความ
สนใจในการท่ีจะพยากรณ์ก าไรในอนาคตของกลุ่มธุรกิจอาหาร เพื่อดูแนวโน้มของก าไรสุทธิ 
ท่ีเกิดข้ึน และสามารถน าไปปรับใชใ้นการพยากรณ์ขอ้มูลทางการเงินอ่ืนๆท่ีตอ้งการศึกษาต่อไป 
 ตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษา 
 1) ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) 
 ตวัแปรอิสระหรือตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ เทคนิคการพยากรณ์ขอ้มูลเชิงปริมาณดว้ยรูปแบบ
อนุกรมเวลา (Time Series Models)จ านวน 4 ตวัแปรได้แก่ วิธีการพยากรณ์แบบตรงตวัหรือวิธี 
นาอีฟ (Naive Approach) วิธีการหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี (Moving Average) วิธีการปรับเรียบแบบเอกซ์
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โปแนนเชียลอย่างง่าย (SimpleExponential Smoothing) และวิธีการพยากรณ์แนวโน้ม (Trend 
Projection) 
 2) ตวัแปรตาม (Dependent Variables) 
 ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ เทคนิคท่ีเหมาะสมในการพยากรณ์ก าไรสุทธิของกลุ่มธุรกิจเก่ียวกบั
อาหารท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยจ านวน 55 บริษทั 4 หมวดธุรกิจ (ธุรกิจ
ผลิตและแปรรูปอาหาร ธุรกิจผลิตและแปรรูปอาหารและร้านอาหาร ธุรกิจร้านอาหาร และธุรกิจ
ร้านอาหารและโรงแรม) โดยผูท้  าวจิยัสนใจในเร่ืองของก าไรสุทธิ เน่ืองจากความสามารถในการท า
ก าไร เป็นการวดัความสามารถของกิจการ อนัหมายถึงความส าเร็จของกิจการในการด าเนินงาน
ธุรกิจในช่วงระยะเวลาหน่ึง โดยการท่ีกิจการมีก าไรหรือขาดทุนนั้น ก็จะสามารถแสดงให้เห็นถึง
ความสามารถในการช าระหน้ีสิน รวมทั้งการจดัสรรผลตอบแทนให้แก่ผูถื้อหุ้น (ศศิวิมล มีอ าพล, 
2546) ตวัเลขก าไรสุทธิสามารถน าไปวิเคราะห์ในอตัราส่วนทางการเงิน ตามเป้าหมายท่ีผูใ้ชต้วัเลข
ตอ้งการทราบจากกิจการ และอตัราส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัก าไรสุทธิ เช่น อตัราส่วนความสามารถใน
การท าก าไร มกัเป็นท่ีนิยมส าหรับนกัลงทุนและผูบ้ริหารในการวดัความสามารถของกิจการ 
 วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูลและวเิคราะห์ขอ้มูล 
 การศึกษาคร้ังน้ีจะใชข้อ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) แบบอนุกรมเวลา ก าไร (ขาดทุน)
สุทธิจากงบการเงินรวม รายไตรมาสยอ้นหลงั ตั้งแต่ พ.ศ. 2557- 2562 ของกลุ่มธุรกิจเก่ียวกบัอาหาร
กรณีศึกษา 55 บริษทั ท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์โดยแบ่งเป็น 4 หมวดธุรกิจ (ขอ้มูลจ าแนก
ประเภทกลุ่มธุรกิจจาก SET NOTE ฉบบัท่ี 12/2562 เร่ือง เพิ่มมูลค่าให้อาหารเท่ากบัเพิ่มมูลค่าให้
ธุรกิจ)(หน่วย: ลา้นบาท) 
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ตารางที่ 3.1  ก าไร(ขาดทุน) สุทธิรายไตรมาส ในกลุ่มธุรกิจเก่ียวกบัอาหาร 4 หมวด (ขอ้มูลจาก
ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย)์ 

 
ข้อมูล 

A B C D 
ปี ไตรมาส 

2557 

1 6,327 379 522 1,922 
2 8,687 318 425 658 
3 8,280 346 593 914 
4 4,536 635 694 2,096 

2558 

1 8,214 397 491 2,991 
2 8,204 494 647 787 
3 8,120 593 508 1,217 
4 3,312 657 441 3,721 

2559 

1 8,977 650 426 4,332 
2 10,058 818 615 1,086 
3 10,749 561 589 1,312 
4 5,535 703 433 1,709 

2560 

1 9,612 767 504 2,707 
2 10,543 763 536 1,135 
3 10,166 725 320 1,511 
4 5,846 694 461 2,053 

2561 

1 6,878 616 555 2,602 
2 11,378 700 614 1,577 
3 10,265 595 862 1,462 
4 6,926 757 645 1,982 

2562 

1 9,742 774 830 1,409 
2 9,071 828 661 2,018 
3 11,495 600 981 4,775 
4 ค่าท่ีตอ้งการ

พยากรณ์ 
ค่าท่ีตอ้งการ
พยากรณ์ 

ค่าท่ีตอ้งการ
พยากรณ์ 

ค่าท่ีตอ้งการ
พยากรณ์ 

 



20 

 

 
 
ภาพที่ 3.1  กราฟแสดงข้อมูลก าไร (ขาดทุน) สุทธิรายไตรมาส แบ่งตามหมวดธุรกิจเก่ียวกบัอาหาร  
(หน่วย : ลา้นบาท) 
 
 ขั้นตอนการวเิคราะห์ 
 1) วิธีการพยากรณ์แบบตรงตวัหรือวิธีนาอีฟ (Naive Approach) ในการวิจยัรูปแบบการ
พยากรณ์ของนาอีฟนั้นจะมีสมมติฐานว่าขอ้มูลในช่วงเวลาปัจจุบนัเป็นค่าพยากรณ์ท่ีดีท่ีสุดของ
ช่วงเวลาถดัไปในอนาคต 

𝐹𝑡+1 = 𝐴𝑡  
 โดยท่ี 𝐴𝑡  =   ขอ้มูลจริง ณ เวลา t 

  𝐹𝑡+1 =   ค่าพยากรณ์ 1 ช่วงเวลาล่วงหนา้ หรือ ณ เวลา t+1  
 2) วิธีการหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี (Moving Average) ในการวิจยัน้ีจะใช้ค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี
อยา่งง่าย (Simple Moving Average: SMA) 

𝐹𝑡 =
𝐴𝑡−1 + 𝐴𝑡−2 +⋯+ 𝐴𝑡−𝑛

𝑛
 

 

ธุรกิจผลิตและ
แปรรูปอาหาร

ธุรกิจผลิตและ
แปรรูปอาหาร 
และร้านอาหาร 

ธุรกิจ
ร้านอาหาร

ร้านอาหารและ
โรงแรม 

Linear (ธุรกิจ
ผลิตและแปรรูป
อาหาร)
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 โดยท่ี  𝐹𝑡 =   ค่าพยากรณ์ส าหรับช่วงเวลา t 
 𝐴𝑡−𝑛 =   ค่าจริงในช่วงเวลา t-n 
 𝑛 =   จ  านวนจุดของขอ้มูลในการหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี 

 3) วธีิการปรับเรียบแบบเอกซ์โปแนนเชียล(Exponential Smoothing) 
𝐹𝑡 = 𝐹𝑡−1 + 𝛼(𝐴𝑡−1 − 𝐹𝑡−1) 

 โดยท่ี  𝐹𝑡 =   ค่าพยากรณ์ 
 𝐹𝑡−1 =   ค่าพยากรณ์ส าหรับช่วงเวลา t-1 
 α =   ค่าคงท่ีปรับเรียบ (0 ≤ 𝛼 ≤ 1) 
 𝐴𝑡−1 =   ค่าจริงส าหรับช่วงเวลา t-1 

 4) วธีิการพยากรณ์แนวโนม้ (Trend Projection) 
𝛾= a + bX 

 โดยท่ี    𝛾 =   ค่าพยากรณ์ตวัแปรตาม 
a   =   ค่าคงท่ีท่ีตดัแกน y 

  b   =   ค่าความชนัของเส้นตรงแนวโนม้ 
  X   =   ค่าตวัแปรอิสระ ส าหรับวิธีน้ีจะหมายถึงช่วงเวลาเท่านั้น 
 

 การวดัค่าความถูกตอ้งของการพยากรณ์ 
 น าเอารูปแบบการพยากรณ์ทั้ง 4 วิธีมาท าการหาค่าวดัความถูกตอ้งดว้ยค่า MAD, MSE 
และ MAPE วิธีการพยากรณ์ใดให้ค่าวดัความถูกต้องทั้ง 3 ค่าน้ีน้อยท่ีสุด หมายความว่าวิธีการ
พยากรณ์นั้นเหมาะสมกบัอนุกรมเวลาชุดน้ีมากท่ีสุด โดย  

𝑀𝐴𝐷 =
∑|𝐴𝑐𝑡𝑢𝑎𝑙 − 𝐹𝑜𝑟𝑒𝑐𝑎𝑠𝑡|

𝑛
 

 

𝑀𝑆𝐸 =
∑|𝐴𝑐𝑡𝑢𝑎𝑙 − 𝐹𝑜𝑟𝑒𝑐𝑎𝑠𝑡|𝟐

𝑛
 

 

𝑀𝐴𝑃𝐸 =
∑ 100|𝐴𝑖 − 𝐹𝑖|/𝐴𝑖
𝑛
𝑖−1

𝑛
 

 การวดัค่าความแม่นย  าของรูปแบบการพยากรณ์ท่ีได ้
 เม่ือได้รูปแบบการพยากรณ์ท่ีเหมาะสมท่ีสุดจากวิธีการพยากรณ์ทั้ง 4 รูปแบบ ดงัท่ี
กล่าวมาแลว้จากนั้นจะน ารูปแบบดงักล่าวมาค านวณช่วงการพยากรณ์ล่วงหนา้ และน าไปเทียบกบั
ก าไรสุทธิท่ีเกิดข้ึนจริงในช่วงเวลาเดียวกนั (งบก าไรสุทธิไตรมาสท่ี 4 พ.ศ. 2562) เพื่อวดัความ
แม่นย  าวา่วธีิการพยากรณ์ท่ีได ้มีความแม่นย  าในการพยากรณ์ก่ีเปอร์เซ็นต ์โดยพิจารณาจากค่าความ
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คลาดเคล่ือนสัมบูรณ์เฉล่ีย (Mean Absolute Percent Error: MAPE) หากวิธีการพยากรณ์ท่ีไดน้ั้นยงั
ไม่เหมาะสมพอท่ีจะน ามาใช้ในการพยากรณ์ อาจจะตอ้งศึกษาปัจจยัอ่ืนๆเพิ่มเติม ว่ามีปัจจยัหรือ
อิทธิพลอะไรมากระทบหรือท าใหค้่าวดัความถูกตอ้งของการพยากรณ์เปล่ียนแปลงไป 



 
 

บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 จากการรวบรวมขอ้มูลก าไร(ขาดทุน)สุทธิ รายไตรมาส ตั้งแต่ปี 2557 – 2562 โดยแบ่ง
ตามหมวดธุรกิจประเภทอาหาร 4 ประเภท ได้แก่ ธุรกิจผลิตและแปรรูปอาหาร (A) จ านวน  
43 บริษทั, ธุรกิจผลิตและแปรรูปอาหารและร้านอาหาร (B) จ านวน 3 บริษทั, ธุรกิจร้านอาหาร (C) 
จ านวน 7 บริษัท และธุรกิจร้านอาหารและโรงแรม (D) จ านวน 2 บริษัท (ตามตารางท่ี 4.1)  
เพื่อวเิคราะห์วธีิพยากรณ์ท่ีเหมาะสมส าหรับธุรกิจอาหารแต่ละหมวด ทั้ง 4 วธีิ ดงัน้ี 

4.1 ผลการวเิคราะห์ดว้ยวธีิการพยากรณ์แบบตรงตวัหรือวธีินาอีฟ (Naïve Approach) 

4.2 ผลการวเิคราะห์ดว้ยวธีิการหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี (Moving Average) 

4.3 ผลการวิเคราะห์ด้วยวิธีการปรับเรียบแบบเอกซ์โปแนนเชียลอย่างง่าย (Simple 

Exponential Smoothing) 

4.4 ผลการวเิคราะห์ดว้ยวธีิการพยากรณ์แนวโนม้ (Trend Projection) 

ตารางที่ 4.1 ขอ้มูลของก าไร(ขาดทุน)สุทธิ รายไตรมาส ตั้งแต่ปี 2557 – 2562 โดยแบ่งตามหมวด
ธุรกิจประเภทอาหาร 4 ประเภท (หน่วยลา้นบาท) 
 

ข้อมูล 
A  B C D 

ปี ไตรมาส 

2557 

1 6,327 379 522 1,922 
2 8,687 318 425 658 
3 8,280 346 593 914 
4 4,536 635 694 2,096 

2558 

1 8,214 397 491 2,991 
2 8,204 494 647 787 
3 8,120 593 508 1,217 
4 3,312 657 441 3,721 
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ตารางที ่4.1 (ต่อ) 
 

ข้อมูล 
A  B C D 

ปี ไตรมาส 

2559 

1 8,977 650 426 4,332 
2 10,058 818 615 1,086 
3 10,749 561 589 1,312 
4 5,535 703 433 1,709 

2560 

1 9,612 767 504 2,707 
2 10,543 763 536 1,135 
3 10,166 725 320 1,511 
4 5,846 694 461 2,053 

2561 

1 6,878 616 555 2,602 
2 11,378 700 614 1,577 
3 10,265 595 862 1,462 
4 6,926 757 645 1,982 

2562 

1 9,742 774 830 1,409 
2 9,071 828 661 2,018 
3 11,495 600 981 4,775 
4 ค่าท่ีตอ้งการ

พยากรณ์ 
ค่าท่ีตอ้งการ
พยากรณ์ 

ค่าท่ีตอ้งการ
พยากรณ์ 

ค่าท่ีตอ้งการ
พยากรณ์ 

 
ทีม่า: ขอ้มูลจากส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์(กลต.) 
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4.1  ผลการวเิคราะห์ด้วยวธีิการพยากรณ์แบบตรงตัวหรือวธีินาอฟี (Naïve Approach) 
 
ตารางที่ 4.2  การวิเคราะห์ผลการพยากรณ์ก าไร(ขาดทุน)สุทธิ ไตรมาสท่ี 4 ของปี 2562 ด้วยวิธี 
นาอีฟ โดยแบ่งตามหมวดธุรกิจประเภทอาหาร 4 ประเภท (หน่วยลา้นบาท) 
 

ข้อมูล 
A  B C D 

ปี ไตรมาส 

2557 

1 6,327 379 522 1,922 
2 8,687 318 425 658 
3 8,280 346 593 914 
4 4,536 635 694 2,096 

2557 

1 6,327 379 522 1,922 
2 8,687 318 425 658 
3 8,280 346 593 914 
4 4,536 635 694 2,096 

2558 

1 8,214 397 491 2,991 
2 8,204 494 647 787 
3 8,120 593 508 1,217 
4 3,312 657 441 3,721 

2559 

1 8,977 650 426 4,332 
2 10,058 818 615 1,086 
3 10,749 561 589 1,312 
4 5,535 703 433 1,709 

2560 

1 9,612 767 504 2,707 
2 10,543 763 536 1,135 
3 10,166 725 320 1,511 
4 5,846 694 461 2,053 
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ตารางที ่4.2 (ต่อ) 
 

ข้อมูล 
A  B C D 

ปี ไตรมาส 

2561 

1 6,878 616 555 2,602 
2 11,378 700 614 1,577 
3 10,265 595 862 1,462 
4 6,926 757 645 1,982 

2562 

1 9,742 774 830 1,409 
2 9,071 828 661 2,018 
3 11,495 600 981 4,775 

4 (พยากรณ์) 11,495 600 981 4,775 

ค่าจริง 4 8,039 876 877 4,239 

% ความต่าง 43% 32% 12% 13% 

 
ตารางที ่4.3  สรุปการวเิคราะห์ผลค่าความคลาดเคล่ือนจากเทคนิคการพยากรณ์แบบนาอีฟ 
 

ธุรกจิ Forecast ค่าจริง %ความต่าง MAPE (%) MAD MSD 

A 11,495 8,039.46 43% 35% 2,425.00 9,163,143.00 

B 600 875.56 31% 18% 105.00 17,904.00 

C 981 876.81 12% 24% 139.00 25,284.00 

D 4,775 4,239.36 13% 69% 1,039.00 1,824,196.00 
 

 วิธีการพยากรณ์แบบนาอีฟนั้นมีสมมติฐานท่ีว่าข้อมูลในช่วงเวลาปัจจุบันเป็นค่า
พยากรณ์ท่ีดีท่ีสุดของช่วงเวลาถดัไปในอนาคต ซ่ึงจากการวิเคราะห์แลว้ค่าท่ีพยากรณ์ของธุรกิจ A 
ไดค้่าพยากรณ์ต่างจากค่าจริงคิดเป็น 43% ธุรกิจ B ไดค้่าพยากรณ์ต่างจากค่าจริงคิดเป็น 31% ธุรกิจ 
C ไดค้่าพยากรณ์ต่างจากค่าจริงคิดเป็น 12% และธุรกิจ D ไดค้่าพยากรณ์ต่างจากค่าจริงคิดเป็น 13% 
จากการวิเคราะห์ค่าความคลาดเคล่ือน พบว่าธุรกิจท่ีเหมาะกบัเทคนิคการพยากรณ์แบบนาอีฟ  
คือ ธุรกิจประเภท B เน่ืองจากมีค่าความคลาดเคล่ือนนอ้ยท่ีสุด แต่หากวเิคราะห์เปอร์เซ็นตค์วามต่าง
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จากค่าพยากรณ์ท่ีน้อยท่ีสุดจะพบว่าวิธีน้ีเหมาะสมกับธุรกิจประเภท C มากท่ีสุดเน่ืองจากค่า
พยากรณ์มีค่าใกลเ้คียงกบัค่าจริงท่ีเกิดข้ึน 

 
4.2  ผลการวเิคราะห์ด้วยวธีิการหาค่าเฉลีย่เคลือ่นที ่(Moving Average) 
 เป็นวิธีการพยากรณ์โดยใช้ค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี โดยการน าข้อมูลก าไร(ขาดทุน)สุทธิ 
(ขอ้มูลจริง) จ านวน n ขอ้มูล มาค านวณหาค่าเฉล่ีย เช่น MA4คือการน าขอ้มูลจริง 4 ค่าก่อนหนา้ค่าท่ี
ต้องการพยากรณ์รวมกันแล้วน ามาหาร 4 ตามจ านวน จากการวิเคราะห์โดยใช้การหาค่าเฉล่ีย
เคล่ือนท่ี ไดผ้ลการวเิคราะห์ ดงัน้ี 
 
ตารางที่ 4.4  การวิเคราะห์ผลการพยากรณ์ก าไร(ขาดทุน)สุทธิ ไตรมาสท่ี 4 ของปี 2562 ด้วยวิธี
ค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี ธุรกิจผลิตและแปรรูปอาหาร (A) จ านวน 43 บริษทั (หน่วยลา้นบาท) 
 

A Forecast MAPE (%) MAD MSD 

MA 2 10,283.00 36.00 2,417.00 8,472,751.00 

MA 3 10,102.60 35.00 2,361.00 7,391,897.00 

MA 4 9,308.55 27.00 1,923.00 4,678,049.00 

MA 5 9,499.92 28.00 1,969.00 4,945,082.00 

MA 6 9,812.89 31.00 2,219.00 6,008,722.00 

MA 7 9,393.55 33.00 2,363.00 6,493,684.00 

MA 7 9,393.55 33.00 2,363.00 6,493,684.00 

MA 8 8,950.12 24.00 2,048.00 4,835,218.00 

MA 9 9,085.25 24.00 2,042.00 4,813,330.00 

MA 10 9,231.04 24.00 2,067.00 4,976,488.00 

MA 11 9,265.71 24.00 2,011.00 4,729,308.00 

MA 12 8,954.79 21.00 1,896.00 4,301,210.00 

MA 13 9,092.84 21.00 1,893.00 4,329,530.00 

MA 14 9,161.80 21.00 1,887.00 4,244,063.00 

MA 15 9,149.48 22.00 1,914.00 4,458,253.00 
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ตารางที ่4.4 (ต่อ) 
 

A Forecast MAPE (%) MAD MSD 

MA 16 8,784.64 19.00 1,817.00 4,219,998.00 

MA 17 8,745.54 20.00 1,997.00 4,956,057.00 

MA 18 8,715.43 18.00 1,770.00 3,686,988.00 

MA 19 8,689.02 18.00 1,686.00 3,648,305.00 

MA 20 8,481.36 18.00 1,852.00 4,421,635.00 

MA 21 8,471.79 18.00 2,010.00 5,356,288.00 

MA 22 8,481.56 28.00 3,248.00 10,552,306.00 

     

  MAPE (%) MAD MSD 

MA 19 8,689.02        18.00      1,686.00    3,648,305.00  

ค่าจริง 8,039.46 8% 
 

 
 
ภาพที ่4.1  ตวัอยา่งการวเิคราะห์ Moving Average (MA19) 

 
 จากการวิเคราะห์การวดัค่าความคลาดเคล่ือนท่ีมีค่าน้อยท่ีสุดของ MAD MSD และ 
MAPE ของธุรกิจผลิตและแปรรูปอาหาร(A) นั้น พบวา่ ค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี MA19 ไดค้่าพยากรณ์ของ
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ก าไรสุทธิไตรมาส 4 ปี 2562 เท่ากบั 8,689.02 ลา้นบาท โดยมีค่าความคลาดเคล่ือนนอ้ยท่ีสุด และมี
ค่าพยากรณ์ต่างจากค่าจริงคิดเป็น 8% 
 
ตารางที่ 4.5  การวิเคราะห์ผลการพยากรณ์ก าไร(ขาดทุน)สุทธิ ไตรมาสท่ี 4 ของปี 2562 ด้วยวิธี
ค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี ธุรกิจผลิตและแปรรูปอาหารและร้านอาหาร (B) จ านวน 3 บริษทั (หน่วยลา้นบาท) 
 

B Forecast MAPE (%) MAD MSD 

MA 2 713.67 14.70 94.50 14,150.60 

MA 3 733.86 15.10 99.60 14,318.10 

MA 4 739.65 13.60 90.50 10,800.30 

MA 5 710.68 14.40 96.80 13,001.10 

MA 6 708.85 14.50 99.90 13,714.20 

MA 7 695.56 14.80 104.00 15,459.40 

MA 8 695.33 13.70 98.30 15,185.20 

MA 9 698.61 13.80 100.00 16,088.90 

MA 10 705.10 13.00 91.40 10,900.30 

MA 11 710.69 14.50 103.10 13,572.90 

MA 12 710.04 13.90 99.80 13,212.20 

MA 13 698.61 13.60 96.60 11,433.80 

MA 14 707.13 12.26 86.81 9,054.65 

MA 15 703.34 12.28 87.07 8,996.51 

MA 16 700.44 12.48 89.67 9,768.39 

MA 17 694.09 14.20 104.00 12,815.00 

MA 18 682.97 14.00 105.20 14,524.40 

MA 19 667.92 18.60 141.00 21,678.10 

MA 20 666.27 18.20 139.90 23,441.40 

MA 21 651.01 15.90 124.80 23,097.70 

MA 22 635.86 4.38 26.24 688.61 
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ตารางที ่4.5  (ต่อ) 
 

  MAPE (%) MAD MSD 

MA 22 635.86         4.38       26.24          688.61  

ค่าจริง 875.56 27% 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
ภาพที ่4.2  ตวัอยา่งการวเิคราะห์ Moving Average (MA22) 
 
 จากการวิเคราะห์การวดัค่าความคลาดเคล่ือนท่ีมีค่าน้อยท่ีสุดของ MAD MSD และ 
MAPE ของธุรกิจผลิตและแปรรูปอาหารและร้านอาหาร (B) นั้น พบวา่ ค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี MA22 ได้
ค่าพยากรณ์ของก าไรสุทธิไตรมาส 4 ปี 2562 เท่ากบั 635.86ลา้นบาท โดยมีค่าความคลาดเคล่ือน
นอ้ยท่ีสุด และมีค่าพยากรณ์ต่างจากค่าจริงคิดเป็น 27% 
 
ตารางที่ 4.6  การวิเคราะห์ผลการพยากรณ์ก าไร(ขาดทุน)สุทธิ ไตรมาสท่ี 4 ของปี 2562 ด้วยวิธี
ค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี ธุรกิจร้านอาหาร (C) จ านวน 7 บริษทั (หน่วยลา้นบาท) 
 

C Forecast MAPE (%) MAD MSD 

MA 2 820.90 21.10 119.60 19,143.70 

MA 3 824.04 20.30 119.20 19,904.90 

MA 4 779.40 19.20 111.50 19,821.20 
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ตารางที ่4.6  (ต่อ) 
 

C Forecast MAPE (%) MAD MSD 

MA 5 795.86 20.50 119.10 22,349.30 

MA 6 765.48 20.50 120.70 24,309.70 

MA 7 735.40 20.60 124.70 26,272.10 

MA 8 701.14 20.70 129.00 29,167.50 

MA 9 658.74 21.60 136.50 31,622.50 

MA 10 646.49 22.20 141.40 34,273.10 

MA 11 633.57 23.50 149.90 38,382.70 

MA 12 616.89 23.90 155.90 41,462.40 

MA 13 614.75 25.50 167.80 44,809.70 

MA 14 614.81 27.80 184.50 50,549.80 

MA 15 602.25 23.00 180.90 50,754.50 

MA 16 592.18 24.40 197.80 57,532.30 

MA 17 587.25 27.10 222.60 65,990.50 

MA 18 590.55 29.30 247.60 77,661.50 

MA 19 585.33 26.70 224.20 67,534.50 

MA 20 590.74 30.50 265.70 86,623.50 

MA 21 590.86 29.00 259.80 92,049.50 

MA 22 583.31 43.00 418.00 175,058.00 

     

  MAPE (%) MAD MSD 

MA 4 779.40 19.20 111.50 19,821.20 

ค่าจริง 876.81 11% 
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ภาพที ่4.3  ตวัอยา่งการวเิคราะห์ Moving Average (MA4)  

 
 จากการวิเคราะห์การวดัค่าความคลาดเคล่ือนท่ีมีค่าน้อยท่ีสุดของ MAD MSD และ 
MAPE ของธุรกิจร้านอาหาร (C) นั้น พบว่า ค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี MA4 ไดค้่าพยากรณ์ของก าไรสุทธิ
ไตรมาส 4 ปี 2562 เท่ากบั 779.40ลา้นบาท โดยมีค่าความคลาดเคล่ือนน้อยท่ีสุด และมีค่าพยากรณ์
ต่างจากค่าจริงคิดเป็น 11% 
 
ตารางที่ 4.7  การวิเคราะห์ผลการพยากรณ์ก าไร(ขาดทุน)สุทธิ ไตรมาสท่ี 4 ของปี 2562 ด้วยวิธี
ค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี ธุรกิจร้านอาหารและโรงแรม (D) จ านวน 2 บริษทั (หน่วยลา้นบาท) 
 

D Forecast MAPE (%) MAD MSD 

MA 2 3,396.88 67.00 1,181.00 2,096,632.00 

MA 3 2,734.27 57.00 1,100.00 1,838,113.00 

MA 4 2,546.09 47.00 938.00 1,467,576.00 

MA 5 2,329.18 46.00 881.00 1,436,999.00 

MA 6 2,203.82 46.00 953.00 1,577,402.00 

MA 7 2,260.74 44.00 966.00 1,650,110.00 

MA 8 2,234.75 38.00 814.00 1,311,914.00 
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ตารางที ่4.7  (ต่อ) 
 

D Forecast MAPE (%) MAD MSD 

MA 9 2,154.38 35.00 657.00 940,090.00 

MA 10 2,052.45 34.00 677.00 943,448.00 

MA 11 2,112.00 31.00 666.00 997,391.00 

MA 12 2,078.44 32.00 700.00 1,071,238.00 

MA 13 2,019.48 31.00 676.00 1,138,974.00 

MA 14 1,952.79 27.00 649.00 1,081,107.00 

MA 15 2,111.43 25.00 658.00 1,107,412.00 

MA 16 2,212.04 28.00 732.00 1,292,393.00 

MA 17 2,153.50 27.00 721.00 1,475,164.00 

MA 18 2,077.59 27.00 785.00 1,666,173.00 

MA 19 2,125.65 25.00 865.00 2,008,630.00 

MA 20 2,124.15 34.00 1,160.00 2,781,288.00 

MA 21 2,066.54 34.00 1,529.00 4,230,661.00 

MA 22 2,002.53 61.00 2,902.00 8,424,490.00 

     

  MAPE (%) MAD MSD 

MA 15 2,111.43 25.00 658.00 1,107,412.00 

ค่าจริง 4,239.36 50% 
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ภาพที ่4.4  ตวัอยา่งการวเิคราะห์ Moving Average (MA15)  

 
 จากการวิเคราะห์การวดัค่าความคลาดเคล่ือนท่ีมีค่าน้อยท่ีสุดของ MAD MSD และ 
MAPE ของธุรกิจร้านอาหารและโรงแรม (D) นั้น พบวา่ ค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี MA15 ไดค้่าพยากรณ์ของ
ก าไรสุทธิไตรมาส 4 ปี 2562 เท่ากบั 2,111.43 ลา้นบาท โดยมีค่าความคลาดเคล่ือนนอ้ยท่ีสุด และมี
ค่าพยากรณ์ต่างจากค่าจริงคิดเป็น 50% 
 จากการวิเคราะห์วิธีการพยากรณ์โดยวิธีการหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี (Moving Average) 
พบว่าค่าท่ีพยากรณ์ของธุรกิจ A ไดค้่าพยากรณ์ต่างจากค่าจริงคิดเป็น 8% ธุรกิจ B ไดค้่าพยากรณ์
ต่างจากค่าจริงคิดเป็น 27% ธุรกิจ C ไดค้่าพยากรณ์ต่างจากค่าจริงคิดเป็น 11% และธุรกิจ D ไดค้่า
พยากรณ์ต่างจากค่าจริงคิดเป็น 50% จากการวิเคราะห์เปอร์เซ็นต์ความต่างจากค่าพยากรณ์ท่ีน้อย
ท่ีสุดจะพบวา่วธีิน้ีเหมาะสมกบัธุรกิจประเภท A มากท่ีสุด 
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4.3  ผลการวิเคราะห์ด้วยวิธีการปรับเรียบแบบเอกซ์โปแนนเชียลอย่างง่าย(Simple Exponential 
Smoothing) 
 
ตารางที่ 4.8  การวิเคราะห์ผลการพยากรณ์ก าไร(ขาดทุน)สุทธิ ไตรมาสท่ี 4 ของปี 2562 ดว้ยวิธีการ
ปรับเรียบแบบเอกซ์โปแนนเชียลอย่างง่าย โดยแบ่งตามหมวดธุรกิจประเภทอาหาร 4 ประเภท 
(หน่วยลา้นบาท) 
 

กลุ่ม
ธุรกจิ 

α 
MAPE 

(%) 
MAD MSD Forecast ค่าจริง 

% 
ความ
ต่าง 

A 0.0377647 27 1,784 4,773,637 8,565.44 8,039.46 7% 
B 0.455244 14.8 92.10 12,664 695.17 875.56 21% 
C 0.451162 19.3 111.40 18,044.20 829.72 876.81 5% 
D 0.010000 39 796 1,305,340 1,654.94 4,239.36 61% 

 

 
 
ภาพที ่4.5  ตวัอยา่งการวเิคราะห์วธีิการปรับเรียบแบบเอกซ์โปแนนเชียลอยา่งง่าย ของธุรกิจ A  
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ภาพที ่4.6  ตวัอยา่งการวเิคราะห์วธีิการปรับเรียบแบบเอกซ์โปแนนเชียลอยา่งง่าย ของธุรกิจ B 
 

 
 

ภาพที ่4.7  ตวัอยา่งการวเิคราะห์วธีิการปรับเรียบแบบเอกซ์โปแนนเชียลอยา่งง่าย ของธุรกิจ C  
 

 
 

ภาพที ่4.8  ตวัอยา่งการวเิคราะห์วธีิการปรับเรียบแบบเอกซ์โปแนนเชียลอยา่งง่าย ของธุรกิจ D  
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 วิธีการพยากรณ์ด้วยวิธีการปรับเรียบแบบเอกซ์โปแนนเชียลอย่างง่ายนั้นจะก าหนด
น ้ าหนักให้กับความต้องการในช่วงเวลาท่ีผ่านมา ลดหลั่นลงไปตามล าดับความเก่าของข้อมูล  
ซ่ึงจากการวเิคราะห์ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปพบวา่ 
 1) ค่าพยากรณ์ของธุรกิจ A ท่ีมีค่าความคาดเคล่ือน MAD MSD MAPE น้อยท่ีสุด  
มีค่าน ้ าหนัก (α) ท่ีเหมาะสมเท่ากบั 0.03776470 ได้ค่าพยากรณ์ก าไรเท่ากบั 8,565.44 ล้านบาท  
ต่างจากค่าจริงคิดเป็น 7%  
 2) ค่าพยากรณ์ของธุรกิจ B ท่ีมีค่าความคาดเคล่ือน MAD MSD MAPE น้อยท่ีสุด  
มีค่าน ้ าหนัก (α) ท่ีเหมาะสมเท่ากับ 0.45524400 ได้ค่าพยากรณ์ก าไรเท่ากับ 695.17 ล้านบาท  
ต่างจากค่าจริงคิดเป็น 21% 
 3) ค่าพยากรณ์ของธุรกิจ C ท่ีมีค่าความคาดเคล่ือน MAD MSD MAPE น้อยท่ีสุด  
มีค่าน ้ าหนัก (α) ท่ีเหมาะสมเท่ากับ 0.45116200 ได้ค่าพยากรณ์ก าไรเท่ากับ 829.72 ล้านบาท  
ต่างจากค่าจริงคิดเป็น 5% 
 4) ค่าพยากรณ์ของธุรกิจ D ท่ีมีค่าความคาดเคล่ือน MAD MSD MAPE น้อยท่ีสุด  
มีค่าน ้ าหนัก (α) ท่ีเหมาะสมเท่ากบั 0.01000000 ได้ค่าพยากรณ์ก าไรเท่ากับ 1,654.94 ล้านบาท  
ต่างจากค่าจริงคิดเป็น 61%  
 จากการวิเคราะห์วิธีการพยากรณ์โดยวิธีการปรับเรียบแบบเอกซ์โปแนนเชียลอยา่งง่าย 
(Simple Exponential Smoothing) พบวา่ค่าท่ีพยากรณ์ของธุรกิจ A ไดค้่าพยากรณ์ต่างจากค่าจริงคิด
เป็น 7% ธุรกิจ B ไดค้่าพยากรณ์ต่างจากค่าจริงคิดเป็น 21% ธุรกิจ C ไดค้่าพยากรณ์ต่างจากค่าจริง
คิดเป็น 5% และธุรกิจ D ได้ค่าพยากรณ์ต่างจากค่าจริงคิดเป็น 61% จากการวิเคราะห์เปอร์เซ็นต์
ความต่างจากค่าพยากรณ์ท่ีนอ้ยท่ีสุดจะพบวา่วธีิน้ีเหมาะสมกบัธุรกิจประเภท C มากท่ีสุด 
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4.4  ผลการวเิคราะห์ด้วยวธีิการพยากรณ์แนวโน้ม (Trend Projection) 
 
ตารางที่ 4.9  การวิเคราะห์ผลการพยากรณ์ก าไร(ขาดทุน)สุทธิ ไตรมาสท่ี 4 ของปี 2562 ดว้ยวิธีการ
พยากรณ์แนวโนม้ โดยแบ่งตามหมวดธุรกิจประเภทอาหาร 4 ประเภท (หน่วยลา้นบาท) 

 

กลุ่ม
ธุรกจิ 

MAPE 
(%) 

MAD MSD Forecast Linear ค่าจริง 
% 

ความต่าง 

A 25 1,670.00 3,864,394.00 9,973.24 Y=6803+132.1t 8,039.46 24% 
B 16 88.00 11,078.90 809.25 Y=440.1+15.38t 875.56 8% 
C 19.5 106.00 17,490.30 714.64 Y=446.7+11.17t 876.81 18% 
D 50 845.00 1,085,206.00 2,424.10 Y=1574+35.4t 4,239.36 43% 

 

 
 
ภาพที ่4.9  ตวัอยา่งการวเิคราะห์วธีิการพยากรณ์แนวโนม้ของธุรกิจ A  
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ภาพที ่4.10  ตวัอยา่งการวเิคราะห์วธีิการพยากรณ์แนวโนม้ของธุรกิจ B 
 

 
 

ภาพที ่4.11  ตวัอยา่งการวเิคราะห์วธีิการพยากรณ์แนวโนม้ของธุรกิจ C  
 

 
 

ภาพที ่4.12  ตวัอยา่งการวเิคราะห์วธีิการพยากรณ์แนวโนม้ของธุรกิจ D  
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 วิธีการพยากรณ์แนวโนม้นั้นเป็นการใชข้อ้มูลในอดีตเพื่อพยากรณ์แนวโนม้ โดยอาศยั
วธีิการก าลงัสองนอ้ยท่ีสุด ซ่ึงจากการวเิคราะห์ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปพบวา่ 
 1) ค่าพยากรณ์ของธุรกิจ A ท่ีมีค่าความคาดเคล่ือน MAD MSD MAPE น้อยท่ีสุด  
มีเส้นพยากรณ์ในรูปแบบสมการเส้นตรง คือ Y=6803+132.1t ซ่ึงได้ค่าพยากรณ์ก าไรเท่ากับ 
9,973.24 ลา้นบาท ต่างจากค่าจริงคิดเป็น 24%  
 2) ค่าพยากรณ์ของธุรกิจ B ท่ีมีค่าความคาดเคล่ือน MAD MSD MAPE น้อยท่ีสุด  
มีเส้นพยากรณ์ในรูปแบบสมการเส้นตรง คือ Y=440.1+15.38t ซ่ึงได้ค่าพยากรณ์ก าไรเท่ากับ  
809.25ลา้นบาท ต่างจากค่าจริงคิดเป็น 8% 
 3) ค่าพยากรณ์ของธุรกิจ C ท่ีมีค่าความคาดเคล่ือน MAD MSD MAPE น้อยท่ีสุด  
มีเส้นพยากรณ์ในรูปแบบสมการเส้นตรง คือ Y=446.7+11.17t ซ่ึงได้ค่าพยากรณ์ก าไรเท่ากับ  
714.64 ลา้นบาท ต่างจากค่าจริงคิดเป็น 18% 
 4) ค่าพยากรณ์ของธุรกิจ D ท่ีมีค่าความคาดเคล่ือน MAD MSD MAPE น้อยท่ีสุด  
มีเส้นพยากรณ์ในรูปแบบสมการเส้นตรง คือ Y=1574+35.4t ซ่ึงได้ค่าพยากรณ์ก าไรเท่ากับ  
2,424.10 ลา้นบาท ต่างจากค่าจริงคิดเป็น 43% 
 จากการวเิคราะห์วธีิการพยากรณ์โดยธีการพยากรณ์แนวโนม้ (Trend Projection) พบวา่
ค่าท่ีพยากรณ์ของธุรกิจ A ไดค้่าพยากรณ์ต่างจากค่าจริงคิดเป็น 24% ธุรกิจ B ไดค้่าพยากรณ์ต่างจาก
ค่าจริงคิดเป็น 8% ธุรกิจ C ไดค้่าพยากรณ์ต่างจากค่าจริงคิดเป็น 18% และธุรกิจ D ไดค้่าพยากรณ์
ต่างจากค่าจริงคิดเป็น 43% จากการวิเคราะห์เปอร์เซ็นต์ความต่างจากค่าพยากรณ์ท่ีน้อยท่ีสุดจะ
พบวา่วธีิน้ีเหมาะสมกบัธุรกิจประเภท B มากท่ีสุด 
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4.5  การเปรียบเทียบผลการวิเคราะห์วิธีพยากรณ์ที่เหมาะสมส าหรับธุรกิจอาหารแต่ละหมวด ทั้ง 4 
วธีิ 
 
ตารางที ่4.10  การเปรียบเทียบผลการวเิคราะห์วธีิพยากรณ์ท่ีเหมาะสมส าหรับธุรกิจผลิตและแปรรูป
อาหาร (A) 
 

A Forecast  
MAPE 

(%) 
MAD MSD ค่าจริง 

%ความ
ต่าง 

Naïve 11,495.09 35 2,425.00 9,163,143.00 8,039.46 43% 

MA 8,689.02 18 1,686.00 3,648,305.00 8,039.46 8% 

Expo 8,565.44 27 1,784.00 4,773,637.00 8,039.46 7% 

Trend 9,973.24 25 1,670.00 3,864,394.00 8,039.46 24% 

  
 จากการเปรียบเทียบค่าความคลาดเคล่ือน MAD MSD และ MAPE ท่ีน้อยท่ีสุด พบว่า
ส าหรับธุรกิจผลิตและแปรรูปอาหาร (A) เหมาะสมกบัวิธีการพยากรณ์แบบค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี (MA) 
ซ่ึงใหค้่าความคลาดเคล่ือนท่ีนอ้ยท่ีสุด แต่ค่าพยากรณ์ท่ีใกลเ้คียงค่าจริงมากท่ึสุด คือ วธีิการพยากรณ์
แบบเอกซ์โปเนนเชียล ซ่ึงมีค่าความต่างจากค่าจริงนอ้ยท่ีสุดเท่ากบั 7% 
 
ตารางที ่4.11  การเปรียบเทียบผลการวเิคราะห์วธีิพยากรณ์ท่ีเหมาะสมส าหรับธุรกิจผลิตและแปรรูป
อาหารและร้านอาหาร (B) 
 

B Forecast MAPE (%) MAD MSD ค่าจริง %ความต่าง 

Naïve 600.00 18 105.00 17,904.00 875.56 31% 

MA 635.86 4.377 26.24 688.61 875.56 27% 

Expo 695.17 14.8 92.10 12,664.00 875.56 21% 

Trend 809.25 16 88.00 11,078.90 875.56 8% 
 

 จากการเปรียบเทียบค่าความคลาดเคล่ือน MAD MSD และ MAPE ท่ีน้อยท่ีสุด พบว่า
ส าหรับธุรกิจผลิตและแปรรูปอาหารและร้านอาหาร (B) เหมาะสมกบัวิธีการพยากรณ์แบบค่าเฉล่ีย
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เคล่ือนท่ี (MA) ซ่ึงให้ค่าความคลาดเคล่ือนท่ีนอ้ยท่ีสุดแต่ค่าพยากรณ์ท่ีใกลเ้คียงค่าจริงมากท่ึสุด คือ 
วธีิการพยากรณ์แบบแนวโนม้ ซ่ึงมีค่าความต่างจากค่าจริงนอ้ยท่ีสุดเท่ากบั 8% 
 
ตารางที ่4.12  การเปรียบเทียบผลการวเิคราะห์วธีิพยากรณ์ท่ีเหมาะสมส าหรับธุรกิจร้านอาหาร (C) 
 

  
 จากการเปรียบเทียบค่าความคลาดเคล่ือน MAD MSD และ MAPE ท่ีน้อยท่ีสุด พบว่า
ส าหรับธุรกิจร้านอาหาร (C) เหมาะสมกับวิธีการพยากรณ์แบบแนวโน้ม (Trend) ซ่ึงให้ค่า
ความคลาดเคล่ือนท่ีน้อยท่ีสุดแต่ค่าพยากรณ์ท่ีใกลเ้คียงค่าจริงมากท่ึสุด คือ วิธีการพยากรณ์แบบ
เอกซ์โปเนนเชียล ซ่ึงมีค่าความต่างจากค่าจริงนอ้ยท่ีสุดเท่ากบั 5% 

 
ตารางที่ 4.13  การเปรียบเทียบผลการวิเคราะห์วิธีพยากรณ์ท่ีเหมาะสมส าหรับธุรกิจร้านอาหารและ
โรงแรม (D) 
 

D Forecast MAPE (%) MAD MSD ค่าจริง %ความต่าง 

Naïve 4,775.00 69 1,039.00 1,824,196 4,239.36 13% 

MA 2,111.43 25 658.00 1,107,412.00 4,239.36 50% 

Expo 1,654.94 39 796.00 1,305,340.00 4,239.36 61% 

Trend 2,424.10 50 845.00 1,085,206.00 4,239.36 43% 
 
 จากการเปรียบเทียบค่าความคลาดเคล่ือน MAD MSD และ MAPE ท่ีน้อยท่ีสุด พบว่า
ส าหรับธุรกิจร้านอาหารและโรงแรม (D) เหมาะสมกบัวิธีการพยากรณ์แบบค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี (MA) 
ซ่ึงใหค้่าความคลาดเคล่ือนท่ีนอ้ยท่ีสุด แต่ค่าพยากรณ์ท่ีใกลเ้คียงค่าจริงมากท่ึสุด คือ วธีิการพยากรณ์
แบบนาอีฟ ซ่ึงมีค่าความต่างจากค่าจริงนอ้ยท่ีสุดเท่ากบั 13% 

C Forecast MAPE (%) MAD MSD ค่าจริง %ความต่าง 

Naïve 981.00 24 139.00 25,284.00 876.81 12% 

MA 779.40 19.2 111.50 19,821.20 876.81 11% 

Expo 829.72 19.3 111.40 18,044.20 876.81 5% 

Trend 714.64 19.5 106.00 17,490.30 876.81 18% 
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 จากทฤษฎีการว ัดค่าความคลาดเคล่ือนจากการพยากรณ์ กล่าวว่า หากค่าความ
คลาดเคล่ือนมีค่าน้อยจะท าให้ค่าพยากรณ์มีความคลาดเคล่ือนน้อย เม่ือวิเคราะห์วิธีพยากรณ์ท่ี
เหมาะสมส าหรับธุรกิจอาหารแต่ละหมวด โดยแบ่งตามหมวดธุรกิจประเภทอาหาร 4 ประเภท 
ได้แก่ ธุรกิจผลิตและแปรรูปอาหาร (A) จ านวน 43 บริษทั, ธุรกิจผลิตและแปรรูปอาหารและ
ร้านอาหาร (B) จ านวน 3 บริษทั, ธุรกิจร้านอาหาร (C) จ านวน 7 บริษทั และธุรกิจร้านอาหารและ
โรงแรม (D) จ านวน 2 บริษทั ทั้ง 4 วธีิ พบวา่  
 วิธีการพยากรณ์แบบตรงตวัหรือวิธีนาอีฟ(Naïve Approach)ตามทฤษฎีการวดัค่าความ
คลาดเคล่ือนแลว้นั้นวธีินาอีฟ จะเหมาะสมกบัธุรกิจผลิตและแปรรูปอาหารและร้านอาหาร (B) ซ่ึงมี
ค่าความเคล่ือนท่ีน้อยท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกับทุกกลุ่มธุรกิจ โดยมีค่า MAD MSD และ MAPE 
เท่ากบั 105.00, 17,904 และ 31% ตามล าดบัแต่เม่ือเปรียบเทียบเปอร์เซ็นตค์วามต่างของค่าจริงและ
ค่าพยากรณ์ท่ีเกิดข้ึนพบวา่ ธุรกิจร้านอาหาร (C) มีค่าพยากรณ์ใกลเ้คียงกบัค่าจริงมากท่ีสุด เท่ากบั 
12% 
 วิธีการหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี (Moving Average)พบว่าประเภทธุรกิจผลิตและแปรรูป
อาหารและร้านอาหาร (B)ท่ีค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี 22 ไตรมาส มีค่าความเคล่ือนท่ีน้อยท่ีสุดเม่ือ
เปรียบเทียบกบัทุกกลุ่มธุรกิจ โดยมีค่า MAD MSD และ MAPE เท่ากบั 26.24, 688.61 และ 4.377% 
ตามล าดบัแต่เม่ือเปรียบเทียบเปอร์เซ็นตค์วามต่างของค่าจริงและค่าพยากรณ์ท่ีเกิดข้ึนพบวา่ ธุรกิจ
ผลิตและแปรรูปอาหาร (A) มีค่าพยากรณ์ใกลเ้คียงกบัค่าจริงมากท่ีสุด เท่ากบั 8% 
 วิธีการปรับเรียบแบบเอกซ์โปแนนเชียลอย่างง่าย (Simple Exponential Smoothing)
พบว่าประเภทธุรกิจผลิตและแปรรูปอาหารและร้านอาหาร (B)ท่ี αเท่ากับ 0.455244 ค่าความ
เคล่ือนท่ีนอ้ยท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกบัทุกกลุ่มธุรกิจ โดยมีค่า 92.10, 12,664 และ 14.8% ตามล าดบั
แต่เม่ือเปรียบเทียบเปอร์เซ็นตค์วามต่างของค่าจริงและค่าพยากรณ์ท่ีเกิดข้ึนพบวา่ ธุรกิจร้านอาหาร 
(C)  มีค่าพยากรณ์ใกลเ้คียงกบัค่าจริงมากท่ีสุด เท่ากบั 5% 
 และวิธีการพยากรณ์แนวโนม้ (Trend Projection) พบวา่ประเภทธุรกิจผลิตและแปรรูป
อาหารและร้านอาหาร (B)ท่ีสมการเส้นตรงเท่ากบั Y=440.1+15.38t ค่าความเคล่ือนท่ีนอ้ยท่ีสุดเม่ือ
เปรียบเทียบกบัทุกกลุ่มธุรกิจ โดยมีค่า MAD MSD และ MAPE เท่ากบั 88, 11,078.90 และ 16% 
ตามล าดบั แต่เม่ือเปรียบเทียบเปอร์เซ็นตค์วามต่างของค่าจริงและค่าพยากรณ์ท่ีเกิดข้ึนพบวา่ ธุรกิจ
ผลิตและแปรรูปอาหารและร้านอาหาร (B) มีค่าพยากรณ์ใกลเ้คียงกบัค่าจริงมากท่ีสุด เท่ากบั 8% 

 



 
 

บทที ่5 
สรุปผลการศึกษา อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาเทคนิคการพยากรณ์รูปแบบอนุกรมเวลาท่ีเหมาะสมท่ีสุดในการหาก าไร 
ในอนาคตส าหรับบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย กลุ่มธุรกิจท่ีเก่ียวกับ
อาหาร 4 หมวดธุรกิจสามารถสรุปและแสดงผลการศึกษา ท าการอภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ 
ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
 
5.1  สรุปผลการศึกษา 
 การศึกษาน้ี เป็นการศึกษาถึงการน าเทคนิคในการพยากรณ์เชิงปริมาณ โดยใชข้อ้มูลใน
อดีตมาวิเคราะห์เพื่อหาเทคนิคท่ีเหมาะสมท่ีสุดในการพยากรณ์ก าไรในอนาคต เน่ืองจากการ
พยากรณ์ผลการด าเนินงานในอนาคตเป็นประโยชน์ส าหรับนักวิเคราะห์ทางการเงินในการให้
ค  าแนะน าการลงทุน ผูล้งทุนส าหรับใชใ้นการตดัสินใจลงทุนในกิจการท่ีมีผลการด าเนินงานดีอยา่ง
ต่อเน่ือง ในขณะท่ีเจา้หน้ีตอ้งการทราบถึงความเป็นไปไดใ้นการท่ีจะไดรั้บเงินคืนจากองคก์รธุรกิจ
ท่ีมีสัญญาผูกพนั และส าหรับผูบ้ริหารยิ่งมีความส าคญัในการวางแผนและก าหนดเป้าหมายของ
ธุรกิจในอนาคต ดังนั้น นักวิเคราะห์ นักลงทุน เจ้าหน้ี และทีมผูบ้ริหารจ าเป็นต้องคาดการณ์
ความสามารถในการสร้างผลการด าเนินงานของธุรกิจในอนาคต  
 ส าหรับการเลือกศึกษาบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยในกลุ่ม
ธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัอาหาร เน่ืองจากในช่วงปี 2558-2561 ธุรกิจอาหารเติบโตอยา่งต่อเน่ืองโดยธุรกิจ
ผลิตและแปรรูปอาหารเติบโตในอตัราท่ีสูงกวา่ธุรกิจร้านอาหารทั้งดา้นรายไดแ้ละก าไร หุ้นธุรกิจ
ร้านอาหารก็ถือวา่เป็นหุน้ท่ีน่าสนใจส าหรับทางเลือกในการลงทุน เพราะฉะนั้นแลว้การดูแนวโนม้
ผลประกอบการของบริษทัเหล่าน้ีจากการพยากรณ์นั้น ก็ถือเป็นตวัช่วยท่ีสามารถท าให้ผูล้งทุน
สามารถน ามาใช้ตดัสินใจลงทุนต่อไปได ้รวมถึงผูป้ระกอบกิจการเองก็สามารถน าไปปรับใช้กบั
การด าเนินกิจการ 
 ผูศึ้กษาจึงมุ่งเน้นศึกษาถึงการใช้เทคนิคในการพยากรณ์เชิงปริมาณ โดยใช้ขอ้มูลใน
อดีตมาวิเคราะห์เพื่อหาเทคนิคท่ีเหมาะสมท่ีสุดในการพยากรณ์ก าไรในอนาคตซ่ึงขอ้มูลท่ีใช้ใน
การศึกษาคร้ังน้ี คือ ขอ้มูลก าไร(ขาดทุน)สุทธิ รายไตรมาส ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2557 – 2562 ของกลุ่ม
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อุตสาหกรรมอาหาร ธุรกิจท่ีเ ก่ียวข้องกับอาหาร บริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย ์
แห่งประเทศไทย แบ่งเป็น 4 ประเภทธุรกิจ ได้แก่ ธุรกิจผลิตและแปรรูปอาหาร ธุรกิจผลิตและ 
แปรรูปอาหารและร้านอาหาร ธุรกิจร้านอาหาร และธุรกิจร้านอาหารและโรงแรม น ามาวิเคราะห์
การพยากรณ์รูปแบบอนุกรมเวลา แบ่งออกเป็น 4 วิธี  คือ วิธีการหาค่าแบบตรงตัว (Naive 
Approach), วิธีการหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี (Moving Average), วิธีการปรับเรียบแบบเอกซ์โปแนนเชียล 
(Exponential Smoothing) และวิธีพยากรณ์แนวโน้ม (Trend Projection) และพิจารณาเลือกเทคนิค
วิธีการพยากรณ์ท่ีเหมาะสมโดยใช้ทฤษฎีการวดัค่าความคลาดเคล่ือนของการพยากรณ์โดยวิธี
ค่าเฉล่ียของความเบ่ียงเบนสมบูรณ์ (Mean Absolute Deviation, MAD), ค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือน
ก าลงัสอง (Mean Squared Errors, MSE) และค่าเฉล่ียเปอร์เซ็นต์ของความคลาดเคล่ือนสมบูรณ์ 
(Mean Absolute Percent Errors, MAPE) ท่ีน้อยท่ีสุด เน่ืองจากค่าความคลาดเคล่ือนน้อยจะท าให ้
ค่าพยากรณ์ท่ีไดมี้ความคลาดเคล่ือนนอ้ยเช่นกนั หลงัจากนั้นตรวจสอบวธีิการพยากรณ์ท่ีเหมาะสม
จากผลต่างระหวา่งค่าจริง (ตวัเลขก าไรสุทธิ ไตรมาส 4 ปี พ.ศ.2562) และค่าพยากรณ์ ผลการศึกษา
สามารถสรุปวธีิการพยากรณ์ท่ีเหมาะสมในการพยากรณ์ก าไรของธุรกิจอาหารแต่ละประเภท ดงัน้ี 
 เทคนิควิธีพยากรณ์แบบนาอีฟ ตามทฤษฎีค่าพยากรณ์ใช้ค่าช่วงเวลาปัจ จุบัน  
(ไตรมาส 3) เป็นค่าพยากรณ์ จากการวิเคราะห์กลุ่มธุรกิจ 4 กลุ่มธุรกิจพบว่าในธุรกิจผลิตและ 
แปรรูปอาหาร (A) ซ่ึงมีจ านวน 43 บริษทั มีค่าความคลาดเคล่ือนของค่าพยากรณ์ MAD MSD และ 
MAPE เท่ากบั 2425.00, 9163143.00 และ 35%ตามล าดบั ค่าพยากรณ์ท่ีไดเ้ท่ากบั 11,495 ลา้นบาท 
ซ่ึงก าไรสุทธิท่ีเกิดข้ึนจริง 8,039.46 ลา้นบาท แตกต่างจากค่าพยากรณ์ 43% ส าหรับกลุ่มธุรกิจผลิต
และแปรรูปอาหารและร้านอาหาร (B) มีจ านวน 3 บริษัท พบว่ามีค่าความคลาดเคล่ือนของ 
ค่าพยากรณ์ MAD MSD และ MAPE เท่ากบั 105.00, 17904.00 และ 18% ตามล าดบั ค่าพยากรณ์ท่ี
ไดเ้ท่ากบั 600ลา้นบาท ซ่ึงก าไรสุทธิท่ีเกิดข้ึนจริง 875.56ลา้นบาท แตกต่างจากค่าพยากรณ์ 18%
ส าหรับธุรกิจร้านอาหาร (C) มีจ านวน 7 บริษทั พบว่ามีค่าความคลาดเคล่ือนของค่าพยากรณ์  
MAD MSD และ MAPE เท่ากับ 139.00, 25284.00 และ 24% ตามล าดับ ค่าพยากรณ์ท่ีได้เท่ากบั  
981 ลา้นบาท ซ่ึงก าไรสุทธิท่ีเกิดข้ึนจริง 876.81ลา้นบาท แตกต่างจากค่าพยากรณ์ 12% และธุรกิจ
ร้านอาหารและโรงแรม (D) จ านวน 2 บริษัท พบว่ามีค่าความคลาดเคล่ือนของค่าพยากรณ์ 
MAD MSD และ MAPE เท่ากบั 1039.00, 1824196.00 และ 69%ตามล าดบั ค่าพยากรณ์ท่ีไดเ้ท่ากบั 
4,775 ล้านบาท ซ่ึงก าไรสุทธิท่ีเกิดข้ึนจริง 4,239.36 ล้านบาท แตกต่างจากค่าพยากรณ์ 13%  
จากทฤษฎีแลว้พบวา่ธุรกิจผลิตและแปรรูปอาหารและร้านอาหาร (B) มีความคลาดเคล่ือนนอ้ยท่ีสุด 
แต่เม่ือเปรียบเทียบระหวา่งค่าพยากรณ์และค่าจริงท่ีเกิดข้ึน พบวา่ธุรกิจร้านอาหาร (C) มีเปอร์เซ็นต์
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ค่าความแตกต่างระหว่างค่าจริง 12% ซ่ึงน้อยท่ีสุด รองลงมาคือธุรกิจร้านอาหารและโรงแรม (D)  
มีเปอร์เซ็นตค่์าความแตกต่างระหวา่งค่าจริง 13% 
 เทคนิควิธีพยากรณ์การหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี จากการวิเคราะห์กลุ่มธุรกิจ 4 กลุ่มธุรกิจ
พบว่าการเลือกใช้เทคนิควิธีหาค่าเฉล่ียแบบเคล่ือนท่ีในธุรกิจผลิตและแปรรูปอาหาร (A) ซ่ึงมี
จ านวน 43 บริษทั พบว่าค่าเฉล่ียท่ีเหมาะสมซ่ึงมีค่าความคลาดเคล่ือนน้อยท่ีสุดคือ ค่าเฉล่ีย 19 ค่า 
(MA19) โดยมีค่าความคลาดเคล่ือนของค่าพยากรณ์ MAD MSD และ MAPE เท่ากับ 1686.00, 
3648305.00 และ 18% ตามล าดบั ค่าพยากรณ์ท่ีไดเ้ท่ากบั 8,689.02 ลา้นบาท ซ่ึงก าไรสุทธิท่ีเกิดข้ึน
จริง 8,039.46 ลา้นบาท แตกต่างจากค่าพยากรณ์ 8% ส าหรับกลุ่มธุรกิจผลิตและแปรรูปอาหารและ
ร้านอาหาร (B) มีจ านวน 3 บริษทั พบวา่ค่าเฉล่ียท่ีเหมาะสมซ่ึงมีค่าความคลาดเคล่ือนน้อยท่ีสุดคือ 
ค่าเฉล่ีย 22 ค่า (MA22) มีค่าความคลาดเคล่ือนของค่าพยากรณ์ MAD MSD และ MAPE เท่ากับ 
26.24, 688.61 และ 4.377% ตามล าดบั ค่าพยากรณ์ท่ีได้เท่ากบั 635.86 ล้านบาท ซ่ึงก าไรสุทธิท่ี
เกิดข้ึนจริง 875.56 ลา้นบาท แตกต่างจากค่าพยากรณ์ 27% ส าหรับธุรกิจร้านอาหาร (C) มีจ านวน  
7 บริษทั พบวา่ค่าเฉล่ียท่ีเหมาะสมซ่ึงมีค่าความคลาดเคล่ือนนอ้ยท่ีสุดคือ ค่าเฉล่ีย 4 ค่า (MA4) มีค่า
ความคลาดเคล่ือนของค่าพยากรณ์ MAD MSD และ MAPE เท่ากบั 111.50, 19821.20 และ 19.2%
ตามล าดับค่าพยากรณ์ท่ีได้เท่ากับ 779.4 ล้านบาท ซ่ึงก าไรสุทธิท่ีเกิดข้ึนจริง 876.81 ล้านบาท 
แตกต่างจากค่าพยากรณ์ 11% และธุรกิจร้านอาหารและโรงแรม (D) จ านวน 2 บริษทั พบวา่ค่าเฉล่ีย
ท่ีเหมาะสมซ่ึงมีค่าความคลาดเคล่ือนน้อยท่ีสุดคือ ค่าเฉล่ีย 15 ค่า (MA15) พบว่ามีค่าความ
คลาดเคล่ือนของค่าพยากรณ์ MAD MSD และ MAPE เท่ากับ 658.00, 1107412.00 และ 25%
ตามล าดบั ค่าพยากรณ์ท่ีไดเ้ท่ากบั 2,111.43 ลา้นบาท ซ่ึงก าไรสุทธิท่ีเกิดข้ึนจริง 4,239.36 ลา้นบาท 
แตกต่างจากค่าพยากรณ์ 50% จากทฤษฎีแลว้พบวา่ธุรกิจผลิตและแปรรูปอาหารและร้านอาหาร (B) 
มีความคลาดเคล่ือนน้อยท่ีสุด แต่เม่ือเปรียบเทียบระหว่างค่าพยากรณ์และค่าจริงท่ีเกิดข้ึน พบว่า
ธุรกิจผลิตและแปรรูปอาหาร (A) มีเปอร์เซ็นต์ค่าความแตกต่างระหว่างค่าจริง 8% ซ่ึงน้อยท่ีสุด 
รองลงมาคือธุรกิจร้านอาหาร (C) มีเปอร์เซ็นตค่์าความแตกต่างระหวา่งค่าจริง 11% 
 เทคนิควธีิพยากรณ์การปรับเรียบแบบเอกซ์โปแนนเชียลอยา่งง่าย จากการวเิคราะห์กลุ่ม
ธุรกิจ 4 กลุ่มธุรกิจพบว่าการเลือกใช้เทคนิควิธีการปรับเรียบแบบเอกซ์โปแนนเชียลอย่างง่าย ใน
ธุรกิจผลิตและแปรรูปอาหาร (A) ซ่ึงมีจ านวน 43 บริษทั พบว่าค่าน ้ าหนัก α ท่ีเหมาะสมเท่ากบั 
0.0377647 มีค่าความคลาดเคล่ือนของค่าพยากรณ์ MAD MSD และ MAPE เท่ากับ 1784.00, 
4773637.00 และ 27% ตามล าดบั ค่าพยากรณ์ท่ีไดเ้ท่ากบั 8,565.44 ลา้นบาท ซ่ึงก าไรสุทธิท่ีเกิดข้ึน
จริง 8,039.46 ลา้นบาท แตกต่างจากค่าพยากรณ์ 7% ส าหรับกลุ่มธุรกิจผลิตและแปรรูปอาหารและ
ร้านอาหาร (B) มีจ านวน 3 บริษทั พบว่าค่าน ้ าหนัก α ท่ีเหมาะสมเท่ากับ 0.455244 มีค่าความ
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คลาดเคล่ือนของค่าพยากรณ์ MAD MSD และ MAPE เท่ากบั 92.10, 12664 และ 14.8% ตามล าดบั
ค่าพยากรณ์ท่ีไดเ้ท่ากบั 695.17 ลา้นบาท ซ่ึงก าไรสุทธิท่ีเกิดข้ึนจริง 875.56 ลา้นบาท แตกต่างจาก 
ค่าพยากรณ์ 21%ส าหรับธุรกิจร้านอาหาร (C) มีจ านวน 7 บริษทั พบว่าค่าน ้ าหนกั α ท่ีเหมาะสม
เท่ากบั 0.451162 มีค่าความคลาดเคล่ือนของค่าพยากรณ์ MAD MSD และ MAPE เท่ากบั 111.40, 
18044.20 และ 19.3% ตามล าดบัค่าพยากรณ์ท่ีไดเ้ท่ากบั 829.72 ลา้นบาท ซ่ึงก าไรสุทธิท่ีเกิดข้ึนจริง 
876.81 ล้านบาท แตกต่างจากค่าพยากรณ์ 5% และธุรกิจร้านอาหารและโรงแรม (D) จ านวน  
2 บริษทั พบว่าค่าน ้ าหนกั α ท่ีเหมาะสมเท่ากบั 0.01พบว่ามีค่าความคลาดเคล่ือนของค่าพยากรณ์ 
MAD MSD และ MAPE เท่ากบั 796.00, 1305340.00 และ 39%ตามล าดบัค่าพยากรณ์ท่ีได้เท่ากบั 
1,654.94 ล้านบาท ซ่ึงก าไรสุทธิท่ีเกิดข้ึนจริง 4,239.36 ล้านบาท แตกต่างจากค่าพยากรณ์ 61%  
จากทฤษฎีแลว้พบวา่ธุรกิจผลิตและแปรรูปอาหารและร้านอาหาร (B) มีความคลาดเคล่ือนนอ้ยท่ีสุด 
แต่เม่ือเปรียบเทียบระหวา่งค่าพยากรณ์และค่าจริงท่ีเกิดข้ึน พบวา่ธุรกิจร้านอาหาร (C) มีเปอร์เซ็นต์
ค่าความแตกต่างระหว่างค่าจริง 5% ซ่ึงน้อยท่ีสุด รองลงมาคือธุรกิจผลิตและแปรรูปอาหาร (A)  
มีเปอร์เซ็นตค่์าความแตกต่างระหวา่งค่าจริง 7% 
 เทคนิควธีิพยากรณ์แนวโนม้ จากการวเิคราะห์กลุ่มธุรกิจ 4 กลุ่มธุรกิจพบวา่การเลือกใช้
เทคนิควิธีพยากรณ์แนวโนม้ ในธุรกิจผลิตและแปรรูปอาหาร (A) ซ่ึงมีจ านวน 43 บริษทั จากขอ้มูล
ก าไรสุทธิในอดีตพบว่าแนวโน้มของก าไรสุทธิ ตามสมการดังน้ี Y=6803+132.1(t)  มีค่าความ
คลาดเคล่ือนของค่าพยากรณ์ MAD MSD และ MAPE เท่ากับ 1670.00, 3864394.00 และ 25%
ตามล าดบั ค่าพยากรณ์ท่ีไดเ้ท่ากบั 9,973.24 ลา้นบาท ซ่ึงก าไรสุทธิท่ีเกิดข้ึนจริง 8,039.46 ลา้นบาท 
แตกต่างจากค่าพยากรณ์ 24% ส าหรับกลุ่มธุรกิจผลิตและแปรรูปอาหารและร้านอาหาร (B)  
มีจ  านวน 3 บริษทั จากข้อมูลก าไรสุทธิในอดีตพบว่าแนวโน้มของก าไรสุทธิ ตามสมการดังน้ี 
Y=440.1+15.38(t) มีค่าความคลาดเคล่ือนของค่าพยากรณ์MAD MSD และ MAPE เท่ากบั 88.00, 
11078.90 และ 16% ตามล าดบัค่าพยากรณ์ท่ีไดเ้ท่ากบั 809.25 ลา้นบาท ซ่ึงก าไรสุทธิท่ีเกิดข้ึนจริง 
875.56 ล้านบาท แตกต่างจากค่าพยากรณ์ 8% ส าหรับธุรกิจร้านอาหาร (C) มีจ านวน 7 บริษทั  
จากขอ้มูลก าไรสุทธิในอดีตพบวา่แนวโนม้ของก าไรสุทธิ ตามสมการดงัน้ี Y=446.7+11.17(t) มีค่า
ความคลาดเคล่ือนของค่าพยากรณ์ MAD MSD และ MAPE เท่ากบั 106.00, 17490.30 และ 19.5%
ตามล าดับค่าพยากรณ์ท่ีได้เท่ากับ 714.64 ล้านบาท ซ่ึงก าไรสุทธิท่ีเกิดข้ึนจริง 876.81 ล้านบาท 
แตกต่างจากค่าพยากรณ์ 18% และธุรกิจร้านอาหารและโรงแรม (D) จ านวน 2 บริษทั จากขอ้มูล
ก าไรสุทธิในอดีตพบวา่แนวโนม้ของก าไรสุทธิ ตามสมการดงัน้ี Y=1574+35.4(t)  พบวา่มีค่าความ
คลาดเคล่ือนของค่าพยากรณ์ MAD MSD และ MAPE เท่ากับ 845.00, 1085206.00 และ 50%
ตามล าดบัค่าพยากรณ์ท่ีไดเ้ท่ากบั 2,424.10 ลา้นบาท ซ่ึงก าไรสุทธิท่ีเกิดข้ึนจริง 4,239.36 ลา้นบาท 



48 

แตกต่างจากค่าพยากรณ์ 43% จากทฤษฎีพบว่าธุรกิจผลิตและแปรรูปอาหารและร้านอาหาร (B)  
มีความคลาดเคล่ือนน้อยท่ีสุด รวมถึงเปอร์เซ็นต์ความแตกต่างระหว่างค่าพยากรณ์และค่าจริงท่ี
เกิดข้ึน น้อยท่ีสุด 8% รองลงมาคือธุรกิจร้านอาหาร (C) มีเปอร์เซ็นต์ค่าความแตกต่างระหว่าง 
ค่าจริง 18% 
 
5.2  อภิปรายผล 
 จากผลการศึกษาเทคนิคการพยากรณ์รูปแบบอนุกรมเวลาท่ีเหมาะสมท่ีสุดในการหา
ก าไรในอนาคต ส าหรับบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย กลุ่มธุรกิจท่ีเก่ียวกบั
อาหาร 4 หมวดธุรกิจ พบว่า เทคนิคการพยากรณ์แต่ละเทคนิคมีความเหมาะสมในธุรกิจอาหาร  
แต่ละหมวดแตกต่างกนัออกไป สามารถพิจารณาตามเทคนิคการพยากรณ์ไดด้งัน้ี 
 เทคนิคการพยากรณ์แบบตรงตวัหรือนาอีฟ (Naïve approach) พิจารณาจากค่าความ
ความเคล่ือน MAD MSD และ MAPE จะมีความเหมาะสมส าหรับธุรกิจผลิตและแปรรูปอาหารและ
ร้านอาหาร (B) เน่ืองจากมีค่าความความเคล่ือน MAD MSD และ MAPE  (105, 17904, 18%) นอ้ย
ท่ีสุดรองลงมาคือธุรกิจร้านอาหาร (C) (139, 25284, 24%)ธุรกิจร้านอาหารและโรงแรม (D) (1039, 
1824196, 69%) และธุรกิจผลิตและแปรรูปอาหาร (A) (2425, 9163143, 35%) มีค่าความคลาดเคล่ือน
สูงท่ีสุด แต่ทั้งน้ีหากเปรียบเทียบผลของค่าจริงท่ีเกิดข้ึนในไตรมาสท่ี 4 ของปี 2562 และค่าท่ีไดจ้าก
การพยากรณ์แต่ละเทคนิคแลว้ พบวา่ผลของการพยากรณ์แบบตรงตวั เหมาะสมกบัธุรกิจร้านอาหาร 
(C) ซ่ึงมีค่าความแตกต่างระหวา่งค่าจริงและค่าพยากรณ์เท่ากบั 12% รองลงมาคือ ธุรกิจร้านอาหาร
และโรงแรม (D) 13% ธุรกิจผลิตและแปรรูปอาหารและร้านอาหาร (B) จะมีค่าความแตกต่างอยู่ท่ี 
31% และธุรกิจผลิตและแปรรูปอาหาร (A) มีค่าความแตกต่างระหวา่งค่าจริงและค่าพยากรณ์ท่ีมาก
ท่ีสุด 43%สอดคลอ้งกบังานวจิยัของกฤตาภร พชัระสุภา (2561) ท่ีพบวา่ เทคนิคนาอีฟส าหรับขอ้มูล
อนุกรมเวลาท่ีมีฤดูกาล (SNF) เหมาะสมส าหรับการพยากรณ์ราคาขายข้าวโพดเล้ียงสัตว์ ของ
จงัหวดัตาก โดยให้ผลการพยากรณ์แม่นย  าท่ีสุด เน่ืองจากไดค้่าความคลาดเคล่ือนต ่าท่ีสุด เน่ืองจาก
ขอ้มูลราคาขายขา้วโพดของปีล่าสุดกบัปีท่ีตอ้งการพยากรณ์มีการเคล่ือนไหวของขอ้มูลท่ีคลา้ยกนั
และมีปริมาณใกล้เคียงกัน จะเห็นได้ว่าเทคนิคนาอีฟเหมาะสมส าหรับการพยากรณ์ราคาขาย
ขา้วโพดเล้ียงสัตวเ์น่ืองจากวดัเพียงแค่การวดัค่าความคลาดเคล่ือนต ่าท่ีสุด  
 เม่ือพิจารณาจากขอ้มูลก าไรสุทธิรายไตรมาสของแต่ละกลุ่มธุรกิจ ธุรกิจร้านอาหาร (C) 
มีลกัษณะของขอ้มูลคล้ายกบัขอ้มูลราคาขายขา้วโพด ส าหรับธุรกิจผลิตและแปรรูปอาหารและ
ร้านอาหาร (B) ท่ีมีความเหมาะสมในเทคนิคน้ีตามทฤษฎีค่าความคลาดเคล่ือนท่ีต ่าสุด แต่ให้ค่า
ความแตกต่างของค่าจริงเป็นล าดบัสาม อาจเกิดจากการท่ีก าไรสุทธิของไตรมาสท่ี 3 ปี 2562 มีค่า
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ของขอ้มูลแตกต่างไปจากไตรมาสอ่ืน ท าใหก้ารใชค้่าของไตรมาสน้ีมาพยากรณ์ไตรมาส 4 ส่งผลให้
ค่าความแตกต่างของขอ้มูลสูง ส่วนธุรกิจผลิตและแปรรูปอาหาร (A) มีค่าความคลาดเคล่ือนและ 
ค่าความแตกต่างสูงท่ีสุด ไม่เหมาะสมกบัเทคนิคน้ีมากท่ีสุด เพราะขอ้มูลแต่ละไตรมาสของธุรกิจน้ี
มีค่าของขอ้มูลแตกต่างกันออกไป ไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน ฉะนั้นเทคนิคนาอีฟจึงมีความ
เหมาะสมในการพยากรณ์ขอ้มูลของธุรกิจร้านอาหาร (C) มากท่ีสุด 
 เทคนิคการพยากรณ์ดว้ยวิธีค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี (Moving Average Method) พิจารณาจาก
ค่าความความเคล่ือน MAD MSD และ MAPE จะมีความเหมาะสมส าหรับธุรกิจผลิตและแปรรูป
อาหารและร้านอาหาร (B) ท่ี MA 22 เน่ืองจากมีค่าความความเคล่ือน MAD MSD และ MAPE 
(26.24, 688.61, 4.377%) ต ่าท่ีสุดรองลงมาคือธุรกิจร้านอาหาร (C) ท่ี MA 4 (111.50, 19821.20, 
19.2%) ธุรกิจร้านอาหารและโรงแรม (D) ท่ี MA 15 (658, 1107412, 25%) และธุรกิจผลิตและ 
แปรรูปอาหาร (A) ท่ี MA 19 (1686, 3648305, 18%) มีค่าความคลาดเคล่ือนสูงท่ีสุด แต่ทั้งน้ีหาก
เปรียบเทียบผลของค่าจริงท่ีเกิดข้ึนในไตรมาสท่ี 4 ของปี 2562 และค่าท่ีไดจ้ากการพยากรณ์แต่ละ
เทคนิคแลว้ พบว่าผลของการพยากรณ์แบบค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี เหมาะสมกบัธุรกิจผลิตและแปรรูป
อาหาร (A) ซ่ึงมีค่าความแตกต่าง 8% รองลงมาคือ ธุรกิจร้านอาหาร (C) มีค่าความแตกต่าง 11% 
ธุรกิจผลิตและแปรรูปอาหารและร้านอาหาร (B) 27% และธุรกิจร้านอาหารและโรงแรม (D) จะมีค่า
ความแตกต่างมากท่ีสุด 50% 
 เปรียบเทียบงานวิจยัของพลากร กลมกูล (2560) ในการสร้างตวัแบบท่ีเหมาะสมท่ีสุด
ส าหรับพยากรณ์ราคาแป้งมนัส าปะหลงัพบวา่ วธีิการพยากรณ์ดว้ยค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีอยา่งง่าย 3 เดือน 
(ระยะสั้น) เป็นวธีิท่ีเหมาะสมในการหาค่าพยากรณ์ ภายใตเ้กณฑ ์MAPE ท่ีต ่าท่ีสุด และงานวจิยัของ
ผกากรอง เทพรักษ ์และประสิทธ์ิ พยคัฆพงษ ์(2546) ไดท้  าการศึกษาการพยากรณ์ราคาผลผลิตทาง
การเกษตรในตลาดการซ้ือขายล่วงหนา้ กรณีศึกษายางพารา โดยไดข้อ้สรุปวา่ การพยากรณ์ราคายาง
รายวนัเป็นการพยากรณ์ล่วงหนา้ในระยะเวลาสั้น วิธีการพยากรณ์ท่ีเหมาะสมคือ การปรับให้เรียบ
คร้ังเดียวแบบเอกซ์โปแนนเชียล (Simple Exponential Smoothing) และยงัพบอีกวา่ยิ่งช่วงเวลาการ
พยากรณ์ไกลออกไปค่าความคลาดเคล่ือนจากการพยากรณ์ยิง่เพิ่มข้ึน นัน่คือความแม่นย  าจะมากเม่ือ
ช่วงการพยากรณ์สั้น ๆ 
 ผลการศึกษาค่าพยากรณ์ก าไรกบังานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งดงักล่าวน้ีมีความขดัแยง้กันใน
ขอ้สรุปท่ีวา่ค่าพยากรณ์ท่ีเหมาะสมความแม่นย  าจะอยูท่ี่ช่วงการพยากรณ์เวลาระยะสั้น เน่ืองดว้ยผล
ของการศึกษาในคร้ังน้ีส าหรับเทคนิคการพยากรณ์ด้วยวิธีค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีอย่างง่าย จากขอ้มูล
ทั้งหมด 23 ไตรมาส จากค่าความความเคล่ือน MAD MSD และ MAPE ท่ีต ่าสุด ค่าพยากรณ์ท่ี
เหมาะสมจะอยูท่ี่ค่าเฉล่ียของขอ้มูล 22 ไตรมาส ในธุรกิจผลิตและแปรรูปอาหารและร้านอาหาร (B) 
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และส าหรับเปอร์เซ็นตค์วามแตกต่างระหวา่งค่าจริงและค่าพยากรณ์ท่ีนอ้ยท่ีสุดจะอยูท่ี่ค่าเฉล่ียของ
ขอ้มูล 19 ไตรมาสในธุรกิจผลิตและแปรรูปอาหาร (A) ในขณะท่ีค่าเฉล่ียของขอ้มูลท่ีนอ้ยท่ีสุดอยู่ท่ี 
ค่าเฉล่ียของขอ้มูล 4 ไตรมาสของธุรกิจร้านอาหาร (C) ซ่ึงมีผลของค่าพยากรณ์ตามเกณฑ์ค่าความ
คลาดเคล่ือนและเกณฑ์เปอร์เซ็นตค์วามแตกต่างท่ีเหมาะสม อยูใ่นล าดบัท่ีสอง แสดงให้เห็นวา่การ
เฉล่ียขอ้มูลในระยะสั้นอาจไม่สามารถสรุปไดว้า่จะใหค้่าพยากรณ์ท่ีแม่นย  าท่ีสุด  
 วิธีการปรับเรียบแบบเอกซ์โปเนนเชียลอย่างง่าย (Simple Exponential Smoothing) 
พิจารณาจากค่าความความเคล่ือน MAD MSD และ MAPE จะมีความเหมาะสมส าหรับธุรกิจผลิต
และแปรรูปอาหารและร้านอาหาร (B) ท่ีค่าคงท่ีปรับเรียบ α เท่ากบั 0.4552440 เน่ืองจากมีค่าความ
ความเคล่ือน MAD MSD และ MAPE  (92.10, 12664, 14.8%) ต ่าท่ีสุดรองลงมาคือธุรกิจร้านอาหาร 
(C) ท่ีค่าคงท่ีปรับเรียบ α เท่ากับ 0.4511620 (111.40, 18044.20, 19.3%) ธุรกิจร้านอาหารและ
โรงแรม (D) ค่าคงท่ีปรับเรียบ α เท่ากบั0.010 (796, 1305340, 39%) และธุรกิจผลิตและแปรรูป
อาหาร (A) ค่าคงท่ีปรับเรียบ α เท่ากบั 0.0377647 (1784, 4773637, 27%) มีค่าความคลาดเคล่ือนสูง
ท่ีสุด แต่ทั้งน้ีหากเปรียบเทียบผลของค่าจริงท่ีเกิดข้ึนในไตรมาสท่ี 4 ของปี 2562 และค่าท่ีไดจ้าก
การพยากรณ์แต่ละเทคนิคแลว้ พบว่าผลของการพยากรณ์ด้วยวิธีการปรับเรียบแบบเอกซ์โปเนน
เชียลอยา่งง่าย เหมาะสมกบัธุรกิจร้านอาหาร (C) ซ่ึงมีค่าความแตกต่าง 5% รองลงมาคือ ธุรกิจผลิต
และแปรรูปอาหาร (A) 7% ธุรกิจผลิตและแปรรูปอาหารและร้านอาหาร (B) จะมีค่าความแตกต่าง
อยูท่ี่ 21% และธุรกิจร้านอาหารและโรงแรม (D) ใหค้่าท่ีมากท่ีสุด 61%  
 จากผลการศึกษาในเทคนิคน้ีวิธีท่ีเหมาะสมในการพยากรณ์ค่าก าไรของแต่ละธุรกิจมี
ความหลากหลาย กล่าวคือธุรกิจผลิตและแปรรูปอาหารและร้านอาหาร (B) มีค่าความคลาดเคล่ือน
ต ่าท่ีสุด เหมาะสมกบัวิธีการปรับเรียบแบบเอกซ์โปเนนเชียลอย่างง่ายมากท่ีสุด แต่เม่ือเทียบกบั
เปอร์เซ็นตค์วามแตกต่างของค่าจริงจะอยูใ่นล าดบัรองสุดทา้ย ซ่ึงธุรกิจผลิตและแปรรูปอาหารและ
ร้านอาหาร (B) อาจจะไม่เหมาะสมกบัวิธีน้ีเช่นกนั ทั้งน้ีอาจสรุปผลจากความเป็นไปได้ของผล
การศึกษาท่ีมีความสอดคลอ้งกนัระหวา่งเกณฑ์ค่าความคลาดเคล่ือนท่ีต ่าท่ีสุด และเกณฑเ์ปอร์เซ็นต์
ค่าความต่างว่าธุรกิจร้านอาหาร (C) เหมาะสมกบัวิธีน้ีมากกว่าธุรกิจผลิตและแปรรูปอาหารและ
ร้านอาหาร (B) ดว้ยเปอร์เซ็นตค่์าความต่างท่ีต ่าทีสุด ถึงแมว้า่ค่าความคลาดคลาดเคล่ือนจะมีค่าสูง
กวา่ธุรกิจ (B) แต่ก็ถือวา่ยงัอยูใ่นระดบัท่ีใกลเ้คียงกนั  
 ในทางเดียวกนักบังานวิจยัของวีระชยั แสงฉาย และคณะ (2561) ท่ีศึกษาแนวทางการ
พยากรณ์ยอดขายผลิตภณัฑ์กระจูด โดยให้ขอ้อภิปรายว่า วิธีการพยากรณ์แบบเอกซ์โปแนนเชียล 
เหมาะต่อการน าไปวิเคราะห์การพยากรณ์ทั้งในกรณีท่ีขอ้มูลไม่มีแนวโนม้และไม่เป็นฤดูกาล หรือ
ขอ้มูลท่ีมีแนวโนม้และมีฤดูกาล ข้ึนอยูก่บัการน าไปประยกุตใ์ชง้าน เพราะการใส่น ้ าหนกั α ให้กบั
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ข้อมูลในแต่ละช่วงจะข้ึนอยู่กับการพิจารณาความเหมาะสมของผูท่ี้น าไปใช้งาน จึงท าให้การ
พยากรณ์ดว้ยวิธีน้ีมีความยืดหยุน่สูงสามารถน าไปประยุกตใ์ชใ้นงานหลาย ๆ ดา้นได ้และงานวิจยั
ของลักขณา ฤกษ์เกษม (2558) พบว่าผลการศึกษาพบว่าวิธีการพยากรณ์โดยการวิเคราะห์การ
ถดถอยเชิงเส้นอยา่งง่ายเป็นวิธีท่ีเหมาะสมท่ีสุดส าหรับการพยากรณ์ความตอ้งการสินคา้แต่ก็ไดใ้ห้
ขอ้เสนอต่อวา่ ค่าพารามิเตอร์ของแต่ละวิธีการมีผลต่อการพยากรณ์ ดงันั้น การปรับค่าพารามิเตอร์
ของวธีิปรับเรียบเอกซ์โปเนนเชียล อาจท าใหไ้ดค้  าตอบของการพยากรณ์ท่ีดีกวา่ก็อาจเป็นไปได ้
 วิธีการพยากรณ์แนวโน้ม (TrendProjection) พิจารณาจากค่าความความเคล่ือน MAD 
MSD และ MAPEจะมีความเหมาะสมส าหรับธุรกิจผลิตและแปรรูปอาหารและร้านอาหาร (B)  
ท่ีสมการแนวโน้ม Y=440.1+15.38t เน่ืองจากมีค่าความความเคล่ือน MAD MSD และ MAPE   
(88, 11078.9, 16%) ต ่าท่ีสุดรองลงมาคือธุรกิจร้านอาหาร (C) ท่ีสมการแนวโนม้ Y=446.7+11.17t 
(106, 17490.3, 19.5%) ธุรกิจร้านอาหารและโรงแรม (D) ท่ีสมการแนวโน้ม Y=1574+35.4t  
(845, 1085206, 50%) และธุรกิจผลิตและแปรรูปอาหาร (A) ท่ีสมการแนวโน้ม Y=6803+132.1t 
(1670, 3864394, 25%) มีค่าความคลาดเคล่ือนสูงท่ีสุด และเม่ือเปรียบเทียบผลของค่าจริงท่ีเกิดข้ึน
ในไตรมาสท่ี 4 ของปี 2562 และค่าท่ีได้จากการพยากรณ์แต่ละเทคนิคแล้ว พบว่าผลของการ
พยากรณ์วิธีการพยากรณ์แนวโน้ม เหมาะสมกบัธุรกิจผลิตและแปรรูปอาหารและร้านอาหาร (B) 
เช่นเดียวกัน ซ่ึงมีค่าความแตกต่าง 8% รองลงมาคือ ธุรกิจร้านอาหาร (C) 18% ธุรกิจผลิตและ 
แปรรูปอาหาร (A) จะมีค่าความแตกต่างอยู่ท่ี 24%  และธุรกิจร้านอาหารและโรงแรม (D) ให้ค่าท่ี
มากท่ีสุด 43% อาจะสรุปไดว้า่วิธีการพยากรณ์แนวโนม้เหมาะสมกบัธุรกิจผลิตและแปรรูปอาหาร
และร้านอาหาร (B) มากท่ีสุด 
 จากการวิเคราะห์เปรียบเทียบวิธีการพยากรณ์ส าหรับการวางแผนการผลิต กรณีศึกษา 
บริษทัผลิตเน้ือโคขุน จงัหวดันครพนม ได้ผลว่า วิธีการพยากรณ์ท่ีเหมาะสมท่ีสุด คือ วิธีการ
พยากรณ์แนวโน้มเชิงเส้น โดยพิจารณาจากค่า MSD MAD และ MAPE ท่ีต ่ าสุด และท าการ
พยากรณ์ปริมาณความต้องการในปี 2560 แล้วพบว่า ความต้องการในการผลิตเน้ือโคขุนจะมี
ลกัษณะเพิ่มสูงข้ึนเน่ืองจากมีการขยายตวัของกลุ่มลูกคา้และมีการส่งเสริมการขาย ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
ผลการศึกษาน้ีท่ีลกัษณะขอ้มูลของธุรกิจผลิตและแปรรูปอาหารและร้านอาหาร (B) เป็นไปใน
ทิศทางแนวโนม้ท่ีเพิ่มข้ึน ตามภาพท่ี 4.10  
 โดยงานวิจัยท่ีกล่าวมานั้น มีวตัถุประสงค์ เทคนิคการพยากรณ์ และขั้นตอนการ
ด าเนินงานท่ีใกล้เคียงกัน รวมถึงวิธีการพิจารณาเลือกค่าพยากรณ์ท่ีเหมาะสมจะวดัจากค่า
ความคลาดเคล่ือนท่ีน้อยท่ีสุด แต่ผลการศึกษาอาจมีทั้งท่ีคล้ายกันและแตกต่างกันออกไปตาม



52 

ประเภทของกลุ่มตัวอย่างท่ีท าการศึกษา อย่างไรก็ตามในการศึกษาคร้ังน้ีผู ้วิจ ัยท าการว ัดค่า
เปอร์เซ็นตค์วามแตกต่างของค่าท่ีเกิดข้ึนจริงกบัค่าท่ีไดจ้ากการพยากรณ์ร่วมดว้ย 
 
5.3 ข้อเสนอแนะ 
 1) ขอ้มูลท่ีน ามาศึกษาเป็นกลุ่มธุรกิจอาหารท่ีมีความหลากหลาย หากตอ้งการวิเคราะห์
ความสามารถในการท าก าไรในอนาคตของแต่ละบริษทัใหล้ะเอียดมากยิง่ข้ึน เพื่อเป็นประโยชน์ใน
การวางแผนและก าหนดเป้าหมายของธุรกิจในอนาคต อาจพิจารณาพยากรณ์ข้อมูลแยกเป็น 
รายบริษทั  
 2) การพยากรณ์อาจจะไม่ถูกตอ้งแม่นย  าทั้งหมด ตอ้งใช้หลายเทคนิคเพื่อช่วยในการ
ตดัสินใจ โดยเทคนิคการพยากรณ์ท่ีเหมาะสมจะต้องค านึงถึง ตวัแปรอ่ืน  ๆ ท่ีมีผลกระทบต่อ 
ค่าพยากรณ์ เช่น สภาวะเศรษฐกิจ กลยุทธ์ของบริษทั รวมถึงสภาวะแวดลอ้มอ่ืน ๆ ร่วมดว้ย เพื่อให้
การพยากรณ์มีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
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