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การวิจยัเร่ือง การส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงเกษตรจงัหวดัระยอง มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) 

ศึกษาถึงแรงจูงใจของนกัท่องเท่ียวในการเดินทางมาท่องเท่ียวเชิงเกษตรจงัหวดัระยอง 2) ส ารวจ

พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวในการเดินทางมาท่องเท่ียวเชิงเกษตรจงัหวดัระยอง 3) ส ารวจความพึง

พอใจของนกัท่องเท่ียวในการเดินทางมาท่องเท่ียวเชิงเกษตรจงัหวดัระยอง และ 4) เพื่อศึกษาปัญหา

และอุปสรรคในการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงเกษตรจงัหวดัระยอง การวจิยัด าเนินการเก็บขอ้มูลจาก

กลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่ม คือ ผูป้ระกอบการธุรกิจท่องเท่ียวเชิงเกษตร และนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมา

ท่องเท่ียวเชิงเกษตรจงัหวดัระยอง โดยเลือกกลุ่มตวัอยา่งผูป้ระกอบการแบบทราบโอกาส และเลือก

กลุ่มตวัอย่างนักท่องเท่ียวชาวไทยแบบไม่ทราบโอกาส โดยใช้การสัมภาษณ์แบบเจาะลึกและ

แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวจิยั แลว้น าขอ้มูลมาวิเคราะห์ผล ดว้ยสถิติเชิงพรรณนาและสถิติ

เชิงอนุมานโดยใชว้ธีิการหาจ านวนร้อยละ การแจกแจงความถ่ี ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การ

ทดสอบไคสแควร์ การทดสอบผลต่างระหวา่งค่าเฉล่ีย และการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทาง

เดียว  

ผลวจิยัพบวา่ การท าธุรกิจท่องเท่ียวเชิงเกษตรสามารถท าไดท้ั้งขนาดเล็ก กลางจนไปถึง

ขนาดใหญ่ โดยผูป้ระกอบการตอ้งการใหมี้กิจกรรมเชิงเกษตร เพื่อให้นกัท่องเท่ียวไดรั้บความรู้และ

ไดรั้บประสบการณ์ใหม่ๆเก่ียวกบัการท่องเท่ียวเชิงเกษตร อยา่งไรก็ตามการท่องเท่ียวเชิงเกษตรน้ียงั

ไม่ไดรั้บการสนบัสนุนจากภาครัฐเท่าท่ีควรและ นอกจากนั้นผลส ารวจกลุ่มตวัอย่างนกัท่องเท่ียว 
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พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศชายมากกวา่เพศหญิง (54%:45%) อยู่ในช่วงอายุ 41-45 ปีมาก

ท่ีสุด (29%) กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่จบปริญญาตรี (80%) มีอาชีพเป็นพนกังานบริษทั (46%) โดยมี

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 25,001-35,000 บาท (50%)  

ในเร่ืองแรงจูงใจของนกัท่องเท่ียวพบวา่ แรงจูงใจภายในท่ีนกัท่องเท่ียวให้ความส าคญั 

คือ ด้านความต้องการรับประทานผลไม้สดๆในระดับมากท่ีสุด ส่วนด้านแรงจูงใจภายนอกท่ี

นกัท่องเท่ียวให้ความส าคญั คือ ความสวยงามของสถานท่ีในระดบัมากท่ีสุด ดา้นความพึงพอใจ

พบวา่ส่ิงท่ีนกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด คือ ผลไมส้ด สะอาด อร่อย รองลงมาคือ 

ผลไมห้ลากหลายชนิด และเจา้หน้าท่ีมีความรู้ให้ค  าแนะน าเก่ียวกบักิจกรรมเชิงเกษตรได้อย่าง

เหมาะสม ตามล าดบั   

ในดา้นพฤติกรรมนกัท่องเท่ียว พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ไม่เคยท่องเท่ียวเชิงเกษตร

มาก่อน (76%) การเดินทางท่องเท่ียวมกัเดินทางกบัเพื่อนบา้น/คนรู้จกั(61%) โดยมีจ านวนผูร่้วม

เดินทาง 4-6 คน(45%) และระยะเวลาเดินทางโดยเฉล่ีย คร่ึงวนั(52%) กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่รู้จกั

การท่องเท่ียวเชิงเกษตรจากเพื่อน/ญาติ(48%) และอินเตอร์เน็ต(45%) ในส่วนกิจกรรมการท่องเท่ียว

ท่ีนกัท่องเท่ียวสนใจมากท่ีสุดคือ การรับประทานบุฟเฟตผ์ลไม(้81%)  

ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะคือ ผูป้ระกอบการธุรกิจท่องเท่ียวเชิงเกษตรควรให้ความส าคญักบั

การดูแลสภาพแวดลอ้มภายในบริเวณแหล่งท่องเท่ียวให้คงความเป็นธรรมชาติท่ีสมบูรณ์สวยงาม

เพื่อเป็นจุดขายในการดึงดูดนกัท่องเท่ียวมาท่องเท่ียวเชิงเกษตรในจงัหวดัระยอง และควรมีการท า

ประชาสัมพนัธ์อย่างจริงจงั ทั้งน้ีผูป้ระกอบการตอ้งพิจารณาถึงพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวในการ

เดินทางมาท่องเท่ียวเชิงเกษตรเพื่อจะไดต้อบสนองตรงกบัความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวและท าให้

นกัท่องเท่ียวเกิดความพึงพอใจมากท่ีสุด 
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ABSTRACT 
 

The study “Approaches to Promote Argo-Tourism in Rayong Province” has 
objectives to 1) study motivation of tourists in visiting agro-tourism in Rayong Province 2)study 
behavior of tourists in visiting  agro-tourism in Rayong Province 3)study satisfaction of tourists  
in visiting agro-tourism in Rayong Province and 4)to study problems and obstacles from agro-
tourism entrepreneurs to promote agro-tourism in Rayong Province. The sample was divided into 
two group: entrepreneurs and Thai tourists. The agro-tourism entrepreneurs were selected based 
on a probability sampling and tourists were chosen through the non-probability sampling. In 
depth interviews and questionnaires were used as the research tools. Descriptive and inferential 
statistics (Percentage, Mean, Standard Deviation, Chi-square, t-test and One-way ANOVA) were 
employed to analyze the data  

Results showed that small, medium or large size of orchard can be developed into an 
agro-tourism. Most of the operators need to provide their own agricultural activities and made an 
alliance with the agricultural business in order for visitors could gain knowledge and new 
experiences from agro-tourism. The study also found that the agro-tourism in Rayong province 
has not been supported by the government as much as it should be. According to the samples,  
most visitors were male visitors which was more than female counterparts (54%:45%). They were 
in the age between 41-45 years of ages (29%) graduated Bachelor’s degree or equivalent (80%). 
Most were employees , earning 25,001-35,000 bath  (50%)    
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For motivation of tourists, it is found that internal factors were the need to taste the 
fresh fruits. External factors were nature beauty of orchard. For satisfaction it is found that the 
most satisfied of tourists is the fresh fruits, clean and tasty secondly is variety of fruit and The 
staffs are capable of advising the agriculture-based activities properly respectively. 

For behavior of tourists it is found that most samples never visit an agro-tourism 
(78%), they usually travel with friend or neighbor/acquaintance(61%) with passenger of  4-6 
people (45%), and the duration of the trip was around half day(52%). Most of them knew agro-
tourism in Rayong province from friends /relatives(48%) and internet(45%). The most interesting 
activities of the tourists is fruits buffet (81%) respectively. 

Based on the results of the study, it’s suggested that the agro-tourism entrepreneurs 
should focus on taking care of the orchard to remain beautiful and natural as they were as a 
selling point to attract tourists to visit agro-tourism in Rayong Province and also should make a 
public relations. The agro-tourism entrepreneurs need to consider the behavior of tourists to meet 
tourist’s need for the most satisfaction.   
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บทที ่1 
บทน ำ 

 
1.1  ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

ประเทศไทย เป็นประเทศท่ีมีเอกลกัษณ์ประจ ำชำติหลำกหลำยดำ้น ไม่วำ่จะเป็นภำษำ 
วฒันธรรม ขนบธรรมเนียม ประเพณี รวมทั้งทรัพยำกรทำงธรรมชำติท่ีหลำกหลำย ส่งผลให้ธุรกิจ
กำรท่องเท่ียวเป็นอีกหน่ึงธุรกิจส ำคญัในกำรน ำเงินตรำเขำ้ประเทศเป็นจ ำนวนมำกในแต่ละปี โดย
จำกกำรสรุปข้อมูลเก่ียวกับกำรท่องเท่ียวในประเทศไทย ประจ ำปี 2558 พบว่ำ ในปี 2558 มี
นกัท่องเท่ียวชำวต่ำงชำติเดินทำงมำท่องเท่ียวถึง 29.88 ลำ้นคน เติบโต 20.44% สร้ำงรำยไดจ้ำกไทย
เท่ียวไทย และต่ำงชำติ 2.23 ล้ำนล้ำนบำท เกินเป้ำ 3 หม่ืนล้ำนบำท สูงสุดเป็นประวติักำรณ์ 
(กระทรวงกำรท่องเท่ียวและกีฬำ, 2559, ออนไลน์) โดยรำยไดท่ี้ไดจ้ำกธุรกิจกำรท่องเท่ียวนั้นส่งผล
ท ำใหเ้กิดกำรพฒันำทำงดำ้นเศรษฐกิจและสังคม รวมทั้งยงัมีส่วนช่วยในกำรสร้ำงงำนและกระจำย
รำยไดไ้ปในส่วนต่ำงๆ ทัว่ประเทศอีกดว้ย 

จงัหวดัระยอง ถือเป็นจงัหวดัยอดนิยมอีกจงัหวดัหน่ึงท่ีนกัท่องเท่ียวทั้งชำวไทย และ
ชำวต่ำงชำติเดินทำงไปท่องเท่ียวในแต่ละปีจ ำนวนมำก โดยจงัหวดัระยองจะเป็นท่ีรู้จกัในฐำนะ
เมืองแห่งผลไมดี้ของภำคตะวนัออก  ไม่วำ่จะเป็นมงัคุด ทุเรียน เงำะ รวมทั้ง อำหำรทะเลสด แปร
รูป กะปิ น ้ำปลำ เน่ืองจำกควำมเหมำะสมของสภำพดินฟ้ำอำกำศท่ีเอ้ืออ ำนวยและสภำพภูมิประเทศ
ท่ีเหมำะสม  นอกจำกนั้น ยงัไดช่ื้อวำ่เป็นเมืองท่องเท่ียวท่ีสวยงำม เน่ืองจำกมีชำยหำดยำวสวยเลียบ
ขนำนไปกบัอ่ำวไทย และเกำะสวยงำมระดบัโลก เช่น เกำะเสม็ดก็เป็นท่ีรู้จกัแพร่หลำยท่ำมกลำง
นกัท่องเท่ียวชำวไทยและชำวต่ำงประเทศ ฐำนเศรษฐกิจท่ีส ำคญัของจงัหวดัคือเกษตรกรรม กำร
ท่องเท่ียว และอุตสำหกรรม (จงัหวดัระยอง, 2559, ออนไลน์) โดยรูปแบบกำรท่องเท่ียวท่ีไดรั้บ
ควำมนิยมอีกประเภทหน่ึงของจงัหวดัระยอง คือ กำรท่องเท่ียวเชิงเกษตร 

กำรท่องเท่ียวเชิงเกษตร (Agro-Tourism)  เป็นกำรท่องเท่ียวอีกรูปแบบหน่ึงท่ีจะ
สำมำรถน ำรำยได้มำสู่ชุมชนโดยเฉพำะเกษตรกรผูเ้ป็นเจำ้ขงแหล่งท่องเท่ียวและประชำชนใน
ทอ้งถ่ินยงัสำมำรถสร้ำงรำยไดจ้ำกกำรท่องเท่ียวเชิงเกษตรน้ีไดอี้กดว้ย กำรท่องเท่ียวเชิงเกษตรยงั
เป็นกำรท่องเท่ียวท่ีนกัท่องเท่ียวจะไดส้ัมผสักบัธรรมชำติ วิถีชีวิตของชำวชนบท ขนบธรรมเนียม 
ประเพณี วฒันธรรม และกำรประกอบอำชีพทำงกำรเกษตรท่ีหลำกหลำย  รวมถึงไดรั้บควำมรู้และ
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ประสบกำรณ์ใหม่ๆ พร้อมทั้งควำมสนุกสนำน เพลิดเพลิน โดยมีควำมรับผิดชอบอยำ่งมีจิตส ำนึก
ต่อกำรรักษำสภำพแวดลอ้มในสถำนท่ีนั้นๆ เป็นพื้นฐำน และยงัสำมำรถน ำควำมรู้ท่ีไดรั้บกลบัไป
ประยุกตใ์ชใ้นกำรประกอบอำชีพได้ รวมถึงเป็นกำรสร้ำงอำชีพเสริมให้แก่เกษตรกร นอกจำกน้ียงั
เป็นกำรเพิ่มมูลค่ำทรัพยำกรด้ำนกำรเกษตรของเกษตรกรและผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ส่งผลให้ครอบครัว 
ชุมชน สังคม มีควำมเขม้แข็งและควำมเจริญกำ้วหนำ้ดำ้นเศรษฐกิจ สังคม ส่ิงแวดลอ้ม วฒันธรรม 
(วำรัชต ์มธัยมบุรุษ, 2552, หนำ้ 10) ซ่ึงกำรท่องเท่ียวเชิงเกษตรของจงัหวดัระยองประกอบไปดว้ย
กำรท่องเท่ียวท่ีหลำกหลำย ไม่วำ่จะเป็นกำรเดินทำงเยีย่มชมวถีิชีวติของชำวสวนผลไม ้พร้อมชมชิม
ผลไมน้ำนำชนิด กำรเยี่ยมชมวิถีชีวิตของชำวประมง กำรเยี่ยมชมแหล่งเพำะพนัธ์ุสัตวน์ ้ ำ และกำร
แปรรูปอำหำรทะเล เป็นตน้  

จำกท่ีกล่ำวมำขำ้งตน้แสดงให้เห็นวำ่ กำรท่องเท่ียวเชิงเกษตรมีองคป์ระกอบท่ีน่ำสนใจ
หลำยประกำร ท่ีจะสำมำรถดึงดูดนกัท่องเท่ียวให้เขำ้มำท่องเท่ียวตำมแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตรใน
พื้นท่ีจงัหวดัระยองได้ อย่ำงไรก็ตำม กำรท่องเท่ียวเชิงเกษตรในพื้นท่ีจงัหวดัระยอง ยงัไม่เป็นท่ี
สนใจและไดรั้บควำมนิยมในหมู่นกัท่องเท่ียวมำกนกั จึงส่งผลให้กำรท่องเท่ียวเชิงเกษตรในพื้นท่ี
จงัหวดัระยองน้ีขำดโอกำสในกำรเติบโตและพฒันำเท่ำท่ีควร ซ่ึงท ำให้เกิดกำรขำดกำรกระจำย
รำยไดไ้ปสู่ชุมชนในทอ้งถ่ินอีกดว้ย จำกท่ีมำและควำมส ำคญัของปัญหำดงักล่ำวท ำให้ผูว้ิจยัเล็งเห็น
ควำมส ำคญัของกำรพฒันำและส่งเสริมกำรท่องเท่ียวเชิงเกษตรในจงัหวดัระยอง ให้เป็นกำร
ท่องเท่ียวท่ีได้รับควำมนิยม และแพร่หลำย โดยไม่ส่งผลกระทบต่อสภำพแวดล้อมและระบบ
นิเวศน์ ซ่ึงสำมำรถท ำได้โดยกำรจัดกำรกำรท่องเท่ียวท่ีมีระบบแบบแผน ซ่ึงกำรจัดกำรกำร
ท่องเท่ียวอย่ำงมีระบบแบบแผนจะเกิดข้ึนไดจ้  ำเป็นตอ้งพิจำรณำระบบยอ่ยและองค์ประกอบของ
กำรจดักำรกำรท่องเท่ียวเชิงเกษตร บทบำทหน้ำท่ีของแต่ละองค์กรและควำมสัมพนัธ์ระหว่ำง
องคป์ระกอบเหล่ำน้ี รวมถึงกำรพิจำรณำสภำพแวดลอ้มของระบบกำรท่องเท่ียวเชิงเกษตร รวมไป
ถึงควำมตอ้งกำรของนกัท่องเท่ียวไปพร้อมๆกนั  

ดังนั้ นในกำรศึกษำวิจัยในคร้ังน้ี ผู ้วิจ ัยจึงมุ่งศึกษำถึงแรงจูงใจในกำรท่องเท่ียว 
พฤติกรรมในกำรท่องเท่ียว และควำมพึงพอใจในกำรเดินทำงมำท่องเท่ียวเชิงเกษตรในจงัหวดั
ระยองของนกัท่องเท่ียว โดยผลท่ีไดจ้ำกกำรศึกษำวิจยัจะน ำไปใชเ้ป็นแนวทำงในกำรส่งเสริมกำร
ท่องเท่ียวเชิงเกษตร ในจงัหวดัระยอง ใหส้ำมำรถจูงใจให้นกัท่องเท่ียวเดินทำงมำท่องเท่ียว และเกิด
ควำมพึงพอใจในกำรมำท่องเท่ียวอย่ำงสูงสุด ควบคู่ไปกบักำรอนุรักษ์ทรัพยำกรธรรมชำติ และ
ระบบนิเวศน์ไดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพ อนัจะน ำไปสู่กำรท่องเท่ียวอยำ่งย ัง่ยนืต่อไป 
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1.2  วตัถุประสงค์กำรศึกษำ 
กำรศึกษำ เร่ือง “แนวทำงกำรส่งเสริมกำรท่องเท่ียวเชิงเกษตร จงัหวดัระยอง” ในคร้ังน้ี

มีวตัถุประสงคข์องกำรศึกษำ ดงัน้ี 
       1.2.1  เพื่อศึกษำถึงแรงจูงใจของนักท่องเท่ียวในกำรเดินทำงมำท่องเท่ียวเชิงเกษตรจงัหวดั
ระยอง  
       1.2.2  เพื่อส ำรวจพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวในกำรเดินทำงมำท่องเท่ียวเชิงเกษตรในจงัหวดั
ระยอง  
       1.2.3  เพื่อส ำรวจควำมพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีเดินทำงมำท่องเท่ียวเชิงเกษตรในจงัหวดั
ระยอง 
       1.2.4  เพื่อศึกษำปัญหำและอุปสรรคในกำรส่งเสริมกำรท่องเท่ียวเชิงเกษตรจงัหวดัระยอง 

 
1.3  ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 

 1.3.1  เพื่อทรำบถึงแรงจูงใจและพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวในกำรเดินทำงมำท่องเท่ียวเชิง
เกษตรจงัหวดัระยอง 

       1.3.2  เพื่อเป็นประโยชน์ในกำรสร้ำงระดับควำมพิงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีเดินทำงมำ
ท่องเท่ียวเชิงเกษตร จงัหวดัระยอง ไดม้ำกข้ึน และน ำไปสู่กำรพฒันำทำงดำ้นเศรษฐกิจและควำม
เป็นอยูข่องเจำ้ของกิจกำร และเกษตรกรในจงัหวดัระยองต่อไป 
       1.3.3  กำรศึกษำวิจยัในคร้ังน้ีเป็นประโยชน์ต่อนกัวิจยัท่ำนอ่ืน ๆ และผูท่ี้สนใจเร่ืองของกำร
ส่งเสริมกำรท่องเท่ียวเชิงเกษตรในกำรน ำกำรศึกษำวิจยัในคร้ังน้ีไปใช้เป็นแนวทำงในกำรศึกษำ
ต่อไป 
 
1.4  ตัวแปรงำนวจัิย 

ตวัแปรตน้   :   ลกัษณะทำงประชำกรศำสตร์ (เพศ กำรศึกษำ อำย ุรำยได ้) 
ตวัแปรตำม :    แรงจูงใจ พฤติกรรมนกัท่องเท่ียว และควำมพึงพอใจ ในกำรเดินทำงมำ

ท่องเท่ียวเชิงเกษตร จงัหวดัระยอง  
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1.5  สมมติฐำนของงำนวจัิย 
1.5.1  นกัท่องเท่ียวท่ีมีลกัษณะทำงประชำกรศำสตร์แตกต่ำงกนั มีแรงจูงใจภำยในในกำร

เดินทำงมำท่องเท่ียวเชิงเกษตรในจงัหวดัระยองแตกต่ำงกนั 
1.5.2   นกัท่องเท่ียวท่ีมีลกัษณะทำงประชำกรศำสตร์แตกต่ำงกนั มีแรงจูงใจภำยนอกในกำร

เดินทำงมำท่องเท่ียวเชิงเกษตรในจงัหวดัระยองแตกต่ำงกนั 
1.5.3  นกัท่องเท่ียวท่ีมีลกัษณะทำงประชำกรศำสตร์ดำ้น เพศ อำยุ กำรศึกษำ มีพฤติกรรมใน

กำรเดินทำงมำท่องเท่ียวเชิงเกษตรในจงัหวดัระยองแตกต่ำงกนั 
1.5.4  นักท่องเท่ียวท่ีมีลักษณะทำงประชำกรศำสตร์แตกต่ำงกัน มีควำมพึงพอใจต่อกำร

เดินทำงมำท่องเท่ียวเชิงเกษตรในจงัหวดัระยองแตกต่ำงกนั 
 
1.6  ขอบเขตของงำนวจัิย 

กำรศึกษำวจิยั เร่ือง กำรส่งเสริมกำรท่องเท่ียวเชิงเกษตร จงัหวดัระยอง ผูว้ิจยัไดก้  ำหนด
ขอบเขตของกำรศึกษำดงัน้ี 

1.6.1  ขอบเขตดำ้นพื้นท่ี  
ในกำรศึกษำคร้ังน้ี ผูว้จิยัท ำกำรศึกษำกำรท่องเท่ียวเชิงเกษตรเฉพำะในเขตพื้นท่ีจงัหวดั

ระยองเท่ำนั้น 
1.6.2  ขอบเขตดำ้นประชำกร และกลุ่มตวัอยำ่ง 

1.6.2.1  ผูป้ระกอบกำรธุรกิจท่องเท่ียวเชิงเกษตรในจงัหวดัระยอง ไดแ้ก่ 
(1) สวนผูใ้หญ่เสวตร 
(2) สวนประสมทรัพย ์
(3) สวนคุณไพบูลย ์
(4) สวนลุงทองใบ 
(5) สวนปำหนนั 
(6) สวนมงัคุดไทย (สวนคุณปัญญำ) 
(7) สวนแสงแดด 
(8) สวนสุภทัรำแลนด ์
(9) สวนละไม 
(10) สวนยำยดำ 

1.6.2.2  นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทำงมำท่องเท่ียวเชิงเกษตร จงัหวดัระยอง 
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1.6.3  ขอบเขตดำ้นเน้ือหำ 
ในกำรศึกษำวิจยัในคร้ังน้ีมุ่งศึกษำถึง กำรส่งเสริมกำรท่องเท่ียวเชิงเกษตร จงัหวดั

ระยอง โดยท ำกำรศึกษำถึงแรงจูงใจในกำรเดินทำงมำท่องเท่ียว พฤติกรรมกำรเดินทำงมำท่องเท่ียว 
และควำมพึงพอใจจำกกำรเดินทำงมำท่องเท่ียวเชิงเกษตรในจงัหวดัระยองของนกัท่องเท่ียวชำวไทย 
โดยผลท่ีได้จะน ำมำใช้เป็นแนวทำงในกำรพฒันำกำรท่องเท่ียวเชิงเกษตร ในจงัหวดัระยอง ให้
สำมำรถจูงใจให้นกัท่องเท่ียวเดินทำงมำท่องเท่ียว และเกิดควำมพึงพอใจในกำรมำท่องเท่ียวอย่ำง
สูงสุด ควบคู่ไปกบักำรอนุรักษท์รัพยำกรธรรมชำติ และระบบนิเวศน์ไดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพ อนัจะ
น ำไปสู่กำรท่องเท่ียวอยำ่งย ัง่ยนืต่อไป 
 
1.7  นิยำมค ำศัพท์ 

นักท่องเทีย่ว หมำยถึง บุคคลท่ีเดินทำงเขำ้มำเยอืนทอ้งถ่ินนั้น ๆ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ
มำศึกษำหำควำมรู้และท่องเท่ียวพกัผอ่นตำมสถำนท่ีท่องเท่ียวต่ำงๆ แต่ไม่ไดม้ำอำศยัอยูอ่ยำ่งถำวร 

กำรท่องเที่ยวเชิงเกษตร (Agro-Tourism) หมำยถึง กำรเดินทำงท่องเท่ียวไปยงัพื้นท่ี
ชุมชนกำรเกษตรกรรม สวนเกษตร วนเกษตร สวนสมุนไพร ฟำร์มปศุสัตว ์และแหล่งเพำะเล้ียง
สัตวน์ ้ำต่ำงๆ สถำนท่ีรำชกำร ตลอดจนสถำบนักำรศึกษำท่ีมีงำนวจิยัและพฒันำเทคโนโลยีกำรผลิต
ทำงกำรเกษตรท่ีทนัสมยัเพื่อช่ืนชมควำมสวยงำม ควำมรู้ และควำมเพลิดเพลินในกิจกรรมทำง
กำรเกษตรในลกัษณะต่ำงๆ ไดค้วำมรู้และประสบกำรณ์ใหม่ๆ ไปประยุกตใ์ชเ้พื่อประกอบอำชีพ
ได ้โดยในกำรศึกษำวจิยัในคร้ังน้ีจะหมำยถึง กำรท่องเท่ียวเชิงเกษตรในจงัหวดัระยอง ซ่ึงประกอบ
ไปดว้ยกำรเยีย่มชมสวนผลไม ้กำรเยีย่มชมวถีิชีวติของชำวสวนผลไม ้เป็นตน้ 

พฤติกรรมกำรเดินทำงมำท่องเทีย่ว หมำยถึง กำรแสดงออกของนกัท่องเท่ียวท่ีแสดงถึง 
กระบวนกำร และขั้นตอนในกำรตดัสินใจมำท่องเท่ียว รวมไปถึงลกัษณะกำรเขำ้มำท่องเท่ียวและ
หลงัท่องเท่ียวแลว้มีกำรตดัสินใจท่ีจะเขำ้มำใชบ้ริกำรต่อไปหรือไม่ โดยในกำรศึกษำวิจยัในคร้ังน้ี
จะหมำยถึง กำรรู้จกัและทรำบขอ้มูลกำรท่องเท่ียว เหตุผลท่ีมำท่องเท่ียว ช่วงเวลำท่ีมำท่องเท่ียว
จ ำนวนวนคร้ังท่ีมำท่องเท่ียว พำหนะท่ีใชใ้นกำรเดินทำงมาท่องเท่ียว ค่ำใชจ่้ำยต่อคร้ังในกำรมำ
ท่องเท่ียว และแนวโนม้ในกำรเดินทำงมำท่องเท่ียวในคร้ังต่อไป 

แรงจูงใจในกำรเดินทำงมำท่องเที่ยว หมำยถึง แรงผลกัดนัท่ีเกิดข้ึนจำกทั้งภำยใน และ
ภำยนอกตวับุคคลของนกัท่องเท่ียว ซ่ึงน ำไปสู่ควำมตอ้งกำรในกำรเดินทำงมำท่องเท่ียวเชิงเกษตร
ในจงัหวดัระยอง โดยในกำรศึกษำวิจยัในคร้ังน้ีไดท้  ำกำรแบ่งแรงจูงใจในกำรท่องเท่ียวออกเป็น      
2 กลุ่ม ดงัน้ี 
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1.  แรงจูงใจภำยใน คือ ต้องกำรท่องเท่ียวเพื่อพักผ่อน ต้องกำรท่องเท่ียวเพื่อหำ
ประสบกำรณ์ท่ีแปลกใหม่ ตอ้งกำรท่องเท่ียวเพื่อหำควำมรู้เพิ่มเติม ตอ้งกำรพำคนในครอบครัวไป
ท่องเท่ียว 

2.  แรงจูงใจภำยนอก คือ ปัจจยัด้ำนส่วนประสมทำงกำรตลำดของกำรท่องเท่ียวเชิง
เกษตร ประกอบดว้ย กำรบริกำร รำคำ ช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำย กำรส่งเสริมกำรขำย  

ควำมพงึพอใจในกำรเดินทำงมำท่องเทีย่ว หมำยถึง ควำมรู้สึกของนกัท่องเท่ียวท่ีเกิดข้ึน
จำกกำรไดรั้บกำรตอบสนองดำ้นจิตใจและร่ำงกำย ซ่ึงมีทั้งในแง่บวกและแง่ลบต่อสถำนท่ีท่องเท่ียว 
ไม่ว่ำจะเป็นควำมพึงพอใจต่อกำรบริกำรของเจ้ำหน้ำท่ี ควำมพึงพอใจต่อสถำนท่ีท่องเท่ียว             
เชิงเกษตร หมำยถึง กำรจดักำรสถำนท่ีท่องเท่ียวเชิงเกษตรในจงัหวดัระยองในกำรให้บริกำร       
และอ ำนวยควำมสะดวกแก่นักท่องเท่ียว ควำมพึงพอใจต่อกำรอ ำนวยควำมสะดวกให้แก่
นกัท่องเท่ียว เช่น กำรอ ำนวยควำมสะดวกแก่ผูม้ำท่องเท่ียว ดำ้นสถำนท่ีจอดรถ ดำ้นบริกำรรถน ำ
เท่ียว ดำ้นกำรจดัใหมี้หอ้งน ้ำไวบ้ริกำร เป็นตน้  



 

 
บทที ่2 

แนวคดิ  ทฤษฎ ีและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 

การศึกษาเร่ือง การส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงเกษตร จงัหวดัระยอง ในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้
ด าเนินการศึกษารวบรวมข้อมูลท่ีเก่ียวข้องจากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง โดยมี
รายละเอียดดงัน้ี 

2.1  แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกบัแรงจูงใจ 
2.2  แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
2.3  แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจ 
2.4  แนวคิดเก่ียวกบัการท่องเท่ียวเชิงเกษตร  
2.5  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.6  กรอบแนวคิดการวจิยั 
 

2.1  แนวคิด และทฤษฎเีกี่ยวกบัแรงจูงใจ 
แรงจูงใจเป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลในการกระตุน้ให้บุคคลเกิดพฤติกรรมอยา่งใดอยา่งหน่ึงข้ึน 

โดยแรงจูงใจนั้นจดัเป็นปัจจยัอีกหน่ึงปัจจยัท่ีนกัการตลาดตอ้งให้ความส าคญั และตอ้งทราบขอ้มูล
ใหไ้ดว้า่ผูบ้ริโภคมีแรงจูงในการท่ีจะตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือการใชบ้ริการอยา่งไร เพื่อท่ีจะสามารถ
ผลิตสินค้าหรือบริการ วางแผนการตลาด และวางแผนการส่ือสารการตลาดให้สามารถสร้ าง
แรงจูงใจใหผู้บ้ริโภคเกิดความตอ้งการ และเกิดพฤติกรรมในการตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการของ
ตนเองใหไ้ด ้จากการศึกษาแนวคิดเก่ียวกบัแรงจูงใจพบวา่มีผูใ้หค้วามหมายของแรงจูงใจไว ้ดงัน้ี 

2.1.1  ความหมายของแรงจงูใจ 
จากท่ีไดก้ล่าวไวข้า้งตน้วา่ แรงจูงใจเป็นปัจจยัส าคญัท่ีนกัการตลาดจะตอ้งมีความเขา้ใจ  

และให้ความส าคญั เน่ืองจากเป็นปัจจยัส าคญัท่ีจะน าไปสู่การตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการของ
ผูบ้ริโภค โดยจากการศึกษาแนวคิดเก่ียวกบัแรงจูงใจ พบวา่นกัวิชาการหลายท่านให้ความหมายของ
แรงจูงใจไวด้งัน้ี 

ไพฑูรย ์เจริญพนัธุวงศ ์(2530, หนา้ 10) กล่าววา่ แรงจูงใจ หมายถึง ความจ าเป็น (Need) 
ความตอ้งการ (Wants) แรงขบั (Drive) หรือแรงกระตุน้ (Impulses) อนัเกิดข้ึนภายในบุคคล โดย
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แรงจูงใจน้ีจะถูกผลกัดนัไปสู่จุดหมาย (Goals) ซ่ึงแรงจูงใจจดัเป็นส่ิงท่ีเป็นนามธรรมไม่สามารถ
มองเห็นได้ แต่เป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลอย่างมากในการกระตุ้นให้ผูบ้ริโภคเกิดพฤติกรรมอย่างใด         
อยา่งหน่ึงข้ึน 

ในขณะท่ีถวลิ เก้ือกลูวงศ ์(2528, หนา้ 53) กล่าววา่ แรงจูงใจ หมายถึง ความตอ้งการ แรงขบั 
หรือแรงกระตุน้ท่ีอยู่ภายในตวับุคคล ซ่ึงแรงจูงใจน้ีจะเป็นปัจจยัท่ีน าไปสู่เป้าหมายซ่ึงอาจเป็น
ลกัษณะของจิตส านึกหรือจิตใตส้ านึกก็ได ้

โดยท่ีกรองจิตต ์พรหมรักษ ์(2529, หนา้ 9) ไดใ้ห้ความหมายของแรงจูงใจวา่ แรงจูงใจ 
หมายถึง ส่ิงท่ีเป็นพลังกระตุ้นให้แต่ละบุคคลกระท าส่ิงใดส่ิงหน่ึง โดยแรงจูงใจเป็นส่ิงท่ีบ่งช้ี
ทิศทางหรือแนวทางให้บุคคลกระท าพฤติกรรมเพื่อบรรลุตามเป้าหมายของแต่ละคน และเป็นส่ิงท่ี
ช่วยสนบัสนุนรักษาพฤติกรรมนั้น ๆ ใหค้งอยูต่่อไป 

นอกจากนั้นวิภาพร ลาภสมบูรณ์ (2522, หนา้ 47) กล่าววา่ แรงจูงใจมีความหมายอยู ่3 
ประการ คือ  

1. แรงจูงใจ คือ สภาวะท่ีบุคคลถูกกระตุ้นให้แสดงพฤติกรรมอย่างใดอย่างหน่ึง
เพื่อใหบ้รรลุจุดหมายปลายทางท่ีวางไว ้ 

2.  แรงจูงใจ คือ พฤติกรรมท่ีสนองความตอ้งการของมนุษย ์และเป็นพฤติกรรมท่ีจะ
น าไปสู่จุดมุ่งหมายปลายทางท่ีวางไว ้ 

3. แรงจูงใจ คือ พฤติกรรมท่ีถูกกระตุน้ดว้ยแรงขบัของแต่ละบุคคล โดยมีแนวทาง
ไปสู่จุดหมายปลายทางอยา่งใดอยา่งหน่ึง และร่างกายจะสมประสงคใ์นความตอ้งการนั้น 

กล่าวโดยสรุปแรงจูงใจ หมายถึง แรงขบัท่ีเกิดข้ึนภายในบุคคลแต่ละบุคคลซ่ึงอยูใ่นรูป
ของนามธรรมไม่สามารถมองเห็นได้ แต่แรงจูงใจเป็นส่ิงท่ีมิอิทธิพลอย่างมากในการกระตุน้ให้
ผูบ้ริโภคเกิดพฤติกรรมอยา่งใดอยา่งหน่ึง เพื่อตอบสนองความตอ้งการของตนเอง  
       2.1.2  ประเภทของแรงจูงใจ  

แรงจูงใจมี 2 ประเภทดงัน้ี 
1.   แรงจูงใจภายใน  (Intrinsic motives) แรงจูงใจภายในเป็นส่ิงผลกัดนัจากภายในตวั

บุคคลซ่ึงอาจจะเป็นเจตคติ ความคิด ความสนใจ ความตั้งใจ การมองเห็นคุณค่า ความพอใจ ความ
ตอ้งการฯลฯส่ิงต่างๆดงักล่าวน้ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมค่อนขา้งถาวรเช่นคนงานท่ีเห็นองค์การคือ
สถานท่ีให้ชีวิตแก่เขาและครอบครัวเขาก็จะจงรักภกัดีต่อองค์การ และองคก์ารบางแห่งขาดทุนใน
การด าเนินการก็ไม่ไดจ่้ายค่าตอบแทนท่ีดีแต่ดว้ยความผูกพนัพนกังานก็ร่วมกนัลดค่าใช้จ่ายและ
ช่วยกนัท างานอยา่งเตม็ท่ี 

2.   แรงจูงใจภายนอก  (Extrinsic motives) แรงจูงใจภายนอกเป็นส่ิงผลกัดนัภายนอก
ตวับุคคลท่ีมากระตุน้ให้เกิดพฤติกรรมอาจจะเป็นการไดรั้บรางวลั เกียรติยศช่ือเสียง ค าชม หรือยก
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ยอ่ง แรงจูงใจน้ีไม่คงทนถาวร บุคคลแสดงพฤติกรรมเพื่อตอบสนองส่ิงจูงใจดงักล่าวเฉพาะกรณีท่ี
ตอ้งการส่ิงตอบแทนเท่านั้น 

ดงัท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ว่า แรงจูงใจคือ ส่ิงท่ีกระตุน้ให้บุคคลเกิดพฤติกรรมอย่างใดอย่าง
หน่ึง ซ่ึงในด านของการตลาดนั้น แรงจูงใจมีความส าคญัเป็นอยา่งมากเน่ืองจากเป็นปัจจยัส าคญัท่ีท า
ให้ผูบ้ริโภคเกิดความต้องการ และการตดัสินใจซ้ือสินค้าหรือบริการ โดยจากการศึกษาข้อมูล
เพิ่มเติม  พบว่า แรงจูงใจสามารถแบ่งออกเป็นประเภทต่าง ๆ ได้ โดยนักวิชาการได้ท าการแบ่ง
ประเภทของแรงจูงใจไวด้งัน้ี 

พิบูล ทีปะปาล (2545, หน้า 156-159) ได้ท าการแบ่งประเภทของแรงจูงใจออกเป็น
ลกัษณะท่ีแตกต่างออกไป โดยไดท้  าการแบ่งประเภทของแรงจูงใจออกเป็น 4  ประเภท ดงัน้ี 

1.  แรงจูงใจท่ีเกิดจากตวัผลิตภณัฑ ์(Product buying motives) เป็นแรงจูงใจท่ีเกิดข้ึนกบั
ตวัผูบ้ริโภคในการท่ีจะตอ้งท าการซ้ือหรือการใชบ้ริการนั้น ๆ เพื่อมาสอนงตอบความตอ้งการ หรือ
แกปั้ญหาของตนเอง เพื่อให้ตนเองไดรั้บความพึงพอใจหลงัการซ้ือสินคา้ หรือการใชบ้ริการนั้นมา
อยา่งสูงสุด 

2.  แรงจูงใจท่ีเกิดข้ึนจากเหตุผล (Rational buying motives) เป็นแรงจูงใจท่ีเกิดข้ึนจาก
การพิจารณาตวัเลือกของผลิตภณัฑ์ หรือบริการท่ีมีอยู่ของผูบ้ริโภคอย่างถ่ีถว้น วา่ท าไมจะตอ้งซ้ือ
สินคา้หรือบริการชนิดนั้น ๆ ซ่ึงแรงกระตุน้ประเภทน้ีจะไดแ้ก่ 

2.1  แรงจูงใจในด านของราคา คือ ราคาของผลิตภณัฑ์หรือบริการมีความคุม้ค่ากบั
ประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ โดยหากมีราคาถูกซ่ึงท าใหส้ามารถประหยดัค่าใชจ่้ายได ้เป็นตน้ 

2.2  ความเช่ือถือไดข้องผลิตภณัฑ์ ซ่ึงเป็นแรงจูงใจท่ีมีความส าคญัอย่างมากในการ
กระตุน้ให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือ หรือการใช้บริการ เช่น การรับประกนัไม่ถูกใจยินดีช าระเงินคืน 
เป็นตน้ 

3.  แรงจูงใจท่ีเกิดข้ึนจากอารมณ์ (Emotional buying motives) ซ่ึงสามารถแบ่งออกได้
ดงัน้ี 

3.1  ความตอ้งการความสะดวกสบาย 
3.2  ความตอ้งการความส าราญ เพลิดเพลินใจ 
3.3  ความตอ้งการเป็นจุดเด่น หรือเป็นเอกเทศ เป็นตน้ 

4.  แรงจูงใจท่ีเกิดจากการอุปถมัภร้์านคา้ (Pattonage buying motives) สามารถแบ่งออกได ้
ดงัน้ี 

4.1  แรงจูงใจในดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย เช่น ท าเลท่ีตั้งของร้าน หรือสถาน
บริการสะดวกท่ีจะไปซ้ือไปใชบ้ริการ  
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4.2  แรงจูงใจในด้านของการส่ง เส ริมการขาย  เ ช่น มีการท าการโฆษณา
ประชาสัมพนัธ์ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ของผลิตภณัฑ์ หรือบริการอย่างต่อเน่ือง เพื่อให้ผูบ้ริโภค
น าไปใช้ในการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ หรือบริการ หรือมีการจดักิจกรรมพิเศษ เช่น การลด แลก 
แจก แถม เพื่อเป็นการคืนก าไรใหลู้กคา้ในโอกาสพิเศษต่าง ๆ เป็นตน้ 

กล่าวโดยสรุป แรงจูงใจนั้นสามารถแบ่งออกไดเ้ป็นประเภทต่าง ๆ ซ่ึงอาจจะแบ่งไดท้ั้ง  
เป็นแรงจูงใจภายในท่ีเกิดข้ึนจากความตอ้งการของบุคคลนั้น ๆ และแรงจูงใจภายนอก คือเป็นความ
ตอ้งการท่ีเกิดข้ึนเพื่อให้ตนเองเป็นท่ียอมรับจากผูอ่ื้น หรือเป็นความตอ้งการท่ีเกิดข้ึนจากการไดรั้บ
แรงขบัหรือแรงสนับสนุนจากผูอ่ื้นแล้วนั้น แรงจูงใจยงัสามารถแบ่งออกได้เป็น 4 ประเภท คือ  
แรงจูงใจท่ีเกิดจากตวัผลิตภณัฑห์รือบริการ คือ การท่ีผูบ้ริโภคมองเห็นวา่ผลิตภณัฑ์ หรือบริการนั้น
สามารถตอบสนองความต้องการของตนเองได้ แรงจูงในท่ีเกิดจากเหตุผล คือ การท่ีผูบ้ริโภค
พิจารณาเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์หรือบริการโดยการพิจารณาอยา่งรอบคอบวา่ ผลิตภณัฑ์นั้นหรือบริการ
นั้นมีราคาเหมาะสมกบัประโยชน์ท่ีจะไดรั้บหรือไม่อย่างไร เป็นตน้ ต่อมา คือ แรงจูงใจท่ีเกิดข้ึน
จากอารมณ์ คือ การตอ้งการความสะดวกสบาย ความโดดเด่นไม่เหมือนใคร สุดทา้ยจะเป็นเร่ืองของ
แรงจูงใจท่ีเกิดจากแรงจูงใจท่ีเกิดจากการอุปถมัภ์ร้านคา้ หรืบริการ เช่น ความสะดวกในการซ้ือ 
หรือกิจกรรมส่งเสริมการขายต่าง ๆ เป็นตน้ 
       2.1.3  องคป์ระกอบของแรงจงูใจ 

จากท่ีไดก้ล่าวไวเ้บ้ืองตน้ว่า แรงจูงใจ คือ ปัจจยัท่ีเป็นแรงขบัให้บุคคลเกิดพฤติกรรม 
อยา่งใดอยา่งหน่ึงออกมา โดยแรงจูงใจนั้นสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ แรงจูงใจภายใน 
และแรงจูงใจภายนอก โดยจากการศึกษาแนวคิดเก่ียวกบัแรงจูงใจนั้นยงัพบวา่แรงจูงใจจะประกอบ
ไปดว้ยองคป์ระกอบต่าง ๆ ดงัน้ี 

เทพพนม เมืองแมน (2529, หน้า 20-21) ได้กล่าวไวว้่า แรงจูงใจประกอบด้วย
องค์ประกอบ 3 ประการ ท่ีมีปฏิสัมพนัธ์ และความเก่ียวขอ้งซ่ึงกนัและกนั โดยองค์ประกอบของ
แรงจูงใจมีดงัต่อไปน้ี 

1.  ความตอ้งการ (Needs) คือ ความไม่พอเพียง (Deficiency) หรือความไม่สมดุลท่ี
เกิดข้ึนภายในบุคคล ซ่ึงส่งผลให้บุคคลเกิดความต้องการส่ิงใดส่ิงหน่ึงเพื่อมาตอบสนองความ
ตอ้งการของตนเอง เพื่อใหเ้กิดความสมดุลข้ึนทั้งทางดา้นร่างกาย และจิตใจ 

2.  แรงขบั (Drives) แรงขบัคือส่ิงท่ีถูกสร้างข้ึนเพื่อบรรเทา หรือลดความตอ้งการท่ี
เกิดข้ึนจากความไม่สมดุลใหล้ดนอ้ยลง กล่าวคือ แรงขบั คือ การไม่พอเพียงกบัทิศทาง (Deficiency 
with direction)  
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3.  เป้าหมาย (Goals) หมายถึง ส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีสามารถบรรเทาความตอ้งการ และลด
แรงขบัของบุคคลใหน้อ้ยลงได ้ดงันั้นการไดรั้บเป้าหมายจะหมายความถึง การท าให้สภาพทางดา้น
ร่างกาย หรือจิตใจเขา้สู่ความสมดุล และจะลดหรือขจดัแรงขบัใหห้มดไป 

ในขณะท่ีธร สุนทรายุทธ (2551, หนา้ 159-161) ไดแ้บ่งแยกองคป์ระกอบของแรงจูงใจ 
ออกเป็น 3 องค์ประกอบ โดยได้แบ่งแยกองค์ประกอบของแรงจูงใจไวใ้นลกัษณะท่ีแตกต่างกนั 
ดงัน้ี 

1.  องคป์ระกอบดา้นกายภาพ (Biological factor) หมายถึง ความตอ้งการทางกายภาพ
ของบุคคล เช่น ปัจจยั 4 เพื่อการด ารงชีวิตอยู่ได ้โดยความตอ้งการในดา้นปัจจยั 4 น้ี บุคคลทุกคน 
จะมีความตอ้งการเหมือนกนั ทั้งน้ีก็เน่ืองมากจากวา่ถา้บุคคลขาดปัจจยัดงักล่าวแลว้ก็จะไม่สามารถ
ด ารงชีวติอยูไ่ด ้

2.  องคป์ระกอบทางดา้นการเรียนรู้ (Learned factor) โดยองคป์ระกอบดา้นน้ีจะเป็นผล
สืบเน่ืองจากองคป์ระกอบทางดา้นกายภาพ ทั้งน้ีเพราะมนุษยทุ์กคนไม่สามารถไดรั้บการตอบสนอง
ความตอ้งการดา้นกายภาพในปริมาณ ชนิด และคุณภาพตามท่ีตนเองตอ้งการไดท้ั้งหมด เพราะใน
หลาย ๆ คร้ังส่ิงแวดลอ้มจะเป็นตวัวางเง่ือนไขในการสร้างแรงจูงใจของมนุษย ์ดงันั้นองคป์ระกอบ
ด้านการเรียนรู้จึงมีความส าคญัต่อแรงจูงใจของมนุษย์มากเน่ืองจากจะเป็นปัจจยัท่ีท าให้บุคคล
สามารถเรียนรู้และปรับตวัใหส้ามารถอยูร่อด หรือใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้มรอบ ๆ ตวัของตนเองได ้

3.  องค์ประกอบทางด านความคิด (Cognitive factor) เป็นส่วนส าคญัในการเกิด
แรงจูงใจของบุคคล ทั้งน้ีเพราะความคิดท าใหบุ้คคลเกิดเป็นความเช่ือ ทศันคติ และค่านิยมอนัส่งผล
ต่อการแสดงพฤติกรรมของบุคคลโดยตรง 

กล่าวโดยสรุป องค์ประกอบของแรงจูงใจจะประกอบไปด้วยองค์ประกอบหลาย
ประการโดยอาจสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 3 ดา้น คือดา้นร่างกาย ด านความคิดและดา้นการเรียนรู้                          
ซ่ึงองคป์ระกอบของแรงจูงใจน้ีเป็นส่ิงท่ีนกัการตลาดมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งท าการศึกษาและเขา้ใจ
องค์กอบของแรงจูงใจของผูบ้ริโภค เพื่อท่ีจะท าให้บุคคลเกิดแรงจูงใจ ความตอ้งการสินคา้หรือ
ผลิตภณัฑ์ของตนเอง และเกิดพฤติกรรมเพื่อตอบสนองความตอ้งการของตนเอง โดยการตดัสินใจ
ซ้ือสินคา้หรือผลิตภณัฑใ์นท่ีสุด 
       2.1.4  ทฤษฏีเก่ียวกบัแรงจูงใจ 

แรงจูงใจเป็นปัจจยัส าคญัอีกประการหน่ึงท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมของบุคคล ดงันั้นหาก
ตอ้งการท่ีจะท าการศึกษาความตอ้งการ หรือศึกษาพฤติกรรมอยา่งใดอย่างหน่ึงของบุคคลก็มีความ
จ าเป็นท่ีจะต้องท าการศึกษาแรงจูงใจของบุคคลด้วย ซ่ึงจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับ
แรงจูงใจพบวา่ไดมี้นกัวชิาการหลายท่านไดเ้สนอทฤษฎีเก่ียวกบัแรงจูงใจไวห้ลายท่านดงัน้ี 

         2.1.4.1  ทฤษฎีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ ของแมคเคลแลนด ์(McClelland)  
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ทฤษฎีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ ของแมคเคลแลนด์ (McClelland) เป็นทฤษฏีเก่ียวกับ
แรงจูงใจอีกหน่ึงทฤษฏีท่ีเป็นท่ีรู้จกั และได้รับการยอมรับและนิยมใช้กนัอย่างแพร่หลาย ซ่ึงมี
รายละเอียดดงัน้ี 

McClelland (1980, p.201) ไดก้ล่าวถึง แรงจูงใจพื้นฐานของบุคคลไวว้า่ ประกอบดว้ย 3 
ประการ คือ  

1.  แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ (Achievement motive) คือ ความปรารถนาของบุคคลท่ีจะ
กระท าส่ิงใดส่ิงหน่ึงให้ส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี ซ่ึงบุคคลจะมีความรู้สึกเป็นทุกข ์กงัวล ไม่สบายใจ 
เม่ือประสบความลม้เหลว หรืออุปสรรคท่ีจะท าส่ิงใดส่ิงหน่ึงใหส้ าเร็จลุล่วงตามความคาดหมายของ
ตนเอง  

2.  แรงจูงใจใฝ่สมาคม (Affliliation motive) คือ ความปรารถนาท่ีจะเป็นท่ียอมรับของ
ผูอ่ื้น โดยตอ้งการให้ตนเองเป็นท่ีนิยมชมชอบของผูอ่ื้น ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีเป็นแรงจูงใจท่ีจะท าให้บุคคล
แสดงพฤติกรรมเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงการยอมรับจากบุคคลอ่ืน ๆ 

3.  แรงจูงใจใฝ่อ านาจ (Power motive) คือ ความปรารถนาของบุคคล ท่ีจะไดม้าซ่ึงสิทธิ
พิเศษ อ านาจ หรืออิทธิพลเหนือกวา่คนอ่ืนในสังคม โดยบุคคลท่ีมีแรงจูงใจใฝ่อ านาจสูงจะเป็นผูท่ี้
พยายามท่ีจะควบคุมส่ิงต่างๆ เพื่อให้ตนเองบรรลุเป้าหมาย และความตอ้งการท่ีจะมีอิทธิพลเหนือ
คนอ่ืน  

ซ่ึงจากแรงจูงใจขั้นพื้นฐานของบุคคล 3 ประการดังกล่าว แมคเคลแลนด์ได้ให้
ความส าคญั ในเร่ืองของแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิมากกว่าแรงจูงใจในด้านอ่ืน ๆ เพราะเป็นปัจจยัท่ี
เก่ียวขอ้งกบัความส าเร็จมากท่ีสุด  
                 2.1.4.2  ทฤษฎีแรงจูงใจของมาสโลว ์(Maslow’s general theory of human motivation) 

จากการศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัทฤษฎีแรงจูงใจท่ีไดรั้บการยอมรับและนิยมใช้นั้น พบว่า  
นอกจากทฤษฎีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ ของ McClelland แล้วยงัมีทฤษฎีแรงจูงใจของมาสโลว ์
(Maslow’s general theory of human motivation) อีกทฤษฏีหน่ึงท่ีเป็นท่ีรู้จกั และไดรั้บการยอมรับ 
โดยทฤษฎีแรงจูงใจของมาสโลว ์(Maslow’s general theory of human motivation) มีรายละเอียด
ดงัน้ี 

Maslow (1970, pp. 36-46) นกัจิตวิทยาชาวองักฤษ ไดเ้สนอทฤษฎีการจูงใจโดยอธิบาย
วา่การจูงใจ คือ การปฏิบติัเพื่อตอบสนองความตอ้งการของตนเอง ซ่ึงมาสโลวไ์ดแ้บ่งความตอ้งการ
ของมนุษยอ์อกเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 

1.  ความตอ้งการทางร่างกาย (Physiological needs) เป็นความตอ้งการเบ้ืองตน้ของ
บุคคลทุก ๆ คน เพื่อการอยู่รอด เช่น ความตอ้งการอาหาร ท่ีอยู่อาศยั และความตอ้งการทางเพศ 
ความต้องการในเร่ืองของเคร่ืองนุ่งห่ม เป็นต้น โดยความต้องการทางร่างกายจะมีอิทธิพลต่อ
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พฤติกรรมของบุคคลก็ต่อเม่ือความตอ้งการนั้น ๆ ยงัไม่ไดรั้บการตอบสนอง เช่น เกิดความหิว แต่
ยงัไม่ไดรั้บประทานอาหาร เป็นตน้   

2.  ความตอ้งการความปลอดภยั (Security needs) เป็นเร่ืองของการป้องกนัตนเอง 
เพื่อใหเ้กิดความปลอดภยัจากอนัตรายต่าง ๆ ท่ีจะเกิดข้ึนกบัร่างกาย หรือก่อใหเ้กิดความเจบ็ปวด 

3.  ความตอ้งการทางสังคม (Belongingness needs) เม่ือบุคคลเกิดความตอ้งการทาง
ร่างกาย และความปลอดภยัและได้รับการตอบสนองแล้ว ความต้องการทางสังคมจะเร่ิมเป็น
ส่ิงจูงใจท่ีส าคญัต่อพฤติกรรมของบุคคล เน่ืองจากเพราะมนุษยมี์นิสัยชอบอยู่ร่วมกันเป็นกลุ่ม 
ดงันั้นความตอ้งการดงักล่าวจึงเป็นความตอ้งการท่ีจะอยูร่่วมกนั โดยไดรั้บการยอมรับจากผูอ่ื้นท่ีอยู่
ร่วมกนั   และการมีความรู้สึกวา่ตนเองเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มสังคมอยูเ่สมอ 

4.  ความตอ้งการท่ีจะไดรั้บการยกยอ่ง (Esteem needs) ถือเป็นความตอ้งการระดบัสูง
ของมนุษย ์โดยเป็นความตอ้งการความมัน่ใจตนเองในความรู้ความสามารถ ซ่ึงเป็นความตอ้งการ
ใหผู้อ่ื้นยกยอ่งสรรเสริญ หรือความตอ้งการมีฐานะท่ีโดดเด่นในสังคม 

5.  ความตอ้งการท่ีจะไดรั้บความส าเร็จในชีวิต (Self-Actualization needs) จดัเป็นความ
ตอ้งการในระดบัสูงสุดของมนุษย ์โดยเป็นความตอ้งการความส าเร็จในทุกส่ิงทุกอย่างตามความ          
นึกคิดของตนเอง โดยจะผลกัดนัชีวติของตนเองใหเ้ป็นไปในทางท่ีดีท่ีสุดตามท่ีคาดหมายไว ้  
                 2.1.4.3  ทฤษฎีการจูงใจของแอลเดอร์เฟอร์ (Alderfer’s existence relatedness growth 
theory) 

ทฤษฎีการจูงใจของแอลเดอร์เฟอร์ (Alderfer’s existence relatedness growth theory)  
เป็นทฤษฏีการจูงใจอีกทฤษฏีหน่ึงท่ีมีความน่าสนใจ ซ่ึงจากการศึกษาขอ้มูลพบวา่ ทฤษฎีการจูงใจ
ของแอลเดอร์เฟอร์ (Alderfer’s existence relatedness growth theory) มีรายละเอียดดงัน้ี 

Alderfer (1972, p. 507-532) ไดเ้สนอทฤษฎีท่ีมีช่ือวา่ ERG โดยอาศยัพื้นฐานมาจาก
ทฤษฎีของมาสโลว ์แต่ไดมี้การสร้างรูปแบบท่ีมีจุดเด่นท่ีต่างไปจากทฤษฎีของมาสโลว ์โดยจากการ
ท าการศึกษาวิจยัของแอลเดอร์เฟอร์ พบวา่ ความตอ้งการของมนุษยจ์ากการศึกษาวิจยัเชิงประจกัษ ์
ซ่ึงแอลเดอร์เฟอร์ได้แบ่งความต้องการของมนุษย์ออกเป็น 3 ประเภท โดยประกอบด้วย E 
(Existence) คือ ความตอ้งการด ารงชีวิต R (Relatedness) คือ ความต้องการสัมพนัธ์ และ G 
(Growth) หรือความตอ้งการเจริญกา้วหนา้ ซ่ึงความตอ้งการแต่ละประเภทขยายความไดด้งัน้ี 

1.  ความตอ้งการด ารงชีวิต (Existence needs) หรือ E โดยความตอ้งการในกลุ่มน้ีจะ
เก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการทางดา้นร่างกาย และปรารถนาท่ีจะมีส่ิงของเคร่ืองใชต่้าง ๆ เช่น ตอ้งการ
เคร่ืองนุ่งห่มท่ีอยูอ่าศยั อาหาร ยารักษาโรค เป็นตน้    

2.  ความตอ้งการสัมพนัธ์ (Relatedness needs) หรือ R เป็นความตอ้งการทุกชนิดท่ีมี
ความส าคญัในเชิงมนุษยส์ัมพนัธ์ เช่น ความตอ้งการเป็นท่ีรักของทุกคนในครอบครัว เพื่อนร่วม
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หอ้งเรียน เพื่อนร่วมงาน เป็นตน้ โดยความตอ้งการประเภทน้ีจะสามารถเปรียบไดก้บัความตอ้งการ
ท่ีมาสโลวก์ าหนดไว ้คือ ความตอ้งการทางด านความมัน่คงทางใจ ซ่ึงหมายถึง การไม่ถูกทอดท้ิง 
ความตอ้งการทางสังคมและความตอ้งการท่ีจะไดรั้บการยกยอ่ง ยอมรับนบัถือจากบุคคลอ่ืน ๆ 

3.  ความตอ้งการเจริญกา้วหนา้ (Growth needs) หรือ G เป็นความตอ้งการท่ีเก่ียวกบัการ
พฒันาตนตามศกัยภาพสูงสุดท่ีตนเองจะสามารถท าได ้ซ่ึงความตอ้งการประเภทน้ีจะเปรียบเทียบได้
กบัความตอ้งการท่ีจะไดรั้บความส าเร็จทางใจ และความส าเร็จตามความนึกคิดทุกอยา่งท่ีสูงสุดแห่ง
ตนเองและความตอ้งการยอมรับนบัถือในตนเองตามทฤษฎีของมาสโลวน์ัน่เอง 

จากทฤษฏีเก่ียวกบัแรงจูงใจท่ีไดก้ล่าวมาทั้งหมด อาจสรุปไดว้่า แรงจูงใจเป็นส่ิงท่ีเกิด
จากความตอ้งการขั้นพื้นฐานของมนุษย ์โดยสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 5 ขั้น คือ ความตอ้งการทาง
ร่างกาย ความตอ้งการความปลอดภยั ความตอ้งการทางสังคม ความตอ้งการท่ีจะไดรั้บการยกยอ่ง 
และความตอ้งการท่ีจะไดรั้บความส าเร็จในชีวิต ซ่ึงแรงจูงใจจะเป็นท่ีท่ีก าหนดพฤติกรรมให้บุคคล
สามารถตอบสนองความตอ้งการในขั้นต่าง ๆ ของตนเองได ้

จากแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัแรงจูงใจ สามารถสรุปไดว้า่ แรงจูงใจหมายถึง แรงผลกั
ท่ีเกิดจากปัจจยัภายใน และปัจจยัภายนอกของบุคคล ท่ีมีความตอ้งการท่ีจะตอบสนองความตอ้งการ
ขั้นพื้นฐานของมนุษย ์5 ขั้น ขั้นต่าง ๆ ของบุคคล โดยแรงจูงใจจะประกอบไปดว้ยองคป์ระกอบ 3  
องค์ประกอบท่ีนกัการตลาดตอ้งพยายามท าความเขา้ใจเพื่อให้บุคคลเกิดแรงจูงใจในการตอ้งการ
สินค้า ผลิตภัณฑ์หรือบริการของตนเองให้ได้มากท่ีสุด ซ่ึ งองค์ประกอบของแรงจูงใจทั้ ง 3  
องค์ประกอบ คือ องค์ประกอบดา้นร่างกาย องค์ประกอบด านความคิดและองค์ประกอบดา้นการ
เรียนรู้   

ผูศึ้กษาจึงไดน้ าแนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกบัแรงจูงใจมาใชเ้ป็นกรอบแนวคิดและทฤษฏี
ของการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี เพื่อท าการศึกษาถึงแรงจูงใจในการเดินทางมาท่องเท่ียวเชิงเกษตรใน
จงัหวดัระยองของนกัท่องเท่ียวเพื่อน าขอ้มูลท่ีได้ในการศึกษาในคร้ังน้ี มาเป็นขอ้มูลประกอบการ
วางแผนการตลาดของการท่องเท่ียวเชิงเกษตรสถานท่ีต่าง ๆ ให้สามารถกระตุน้ให้ผูบ้ริโภคเกิดความ
ตอ้งการและแรงจูงในการตดัสินใจเดินทางมาท่องเท่ียวเชิงเกษตรในจงัหวดัระยองมากยิง่ข้ึน 

 
2.2  แนวคิด และทฤษฎเีกีย่วกบัพฤติกรรมผู้บริโภค 

พฤติกรรมผูบ้ริโภค คือ ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคแสดงออกในการคน้หาขอ้มูล เลือกซ้ือ เลือกใช ้ 
สินคา้หรือบริการอยา่งใดอยา่งหน่ึง ซ่ึงถือวา่เป็นปัจจยัส าคญัท่ีนกัการตลาด และนกัส่ือสารจะตอ้ง
ท าการศึกษา เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดม้าใชใ้นการวางแผนการตลาด และแผนการส่ือสารให้สอดคลอ้งกบั
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคเพื่อให้ผูบ้ริโภคเกิดพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ  
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พฤติกรรมการใชสิ้นคา้หรือบริการของตนเองให้ไดม้ากข้ึน จากการศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรม
ผูบ้ริโภค พบวา่ มีนกัวชิาการใหค้วามหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภคดงัน้ี 
       2.2.1  ความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

จากการศึกษาแนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค พบว่าไดมี้นกัวิชาการหลายท่านให้
ความหมายเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคไวด้งัต่อไปน้ี 

Schiffman & Kanuk (2000, p. 3) กล่าววา่ พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง พฤติกรรมท่ี
ผูบ้ริโภคท าการค้นหา การคิด การซ้ือ การใช้ การประเมินผลเก่ียวกับสินค้าหรือบริการ โดย
คาดหวงัวา่ส่ิงเหล่านั้นจะสามารถตอบสนองความตอ้งการของตนเองได ้

Engel Kollat & Blackwell (1968, p. 67) ไดใ้ห้ความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภควา่ 
หมายถึง การกระท าของบุคคลใดบุคคลหน่ึงซ่ึงเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการจดัหาให้ไดม้าและการใช้
ซ่ึงสินคา้และบริการ ทั้งน้ีจะหมายรวมถึง กระบวนการตดัสินใจซ่ึงมีมาอยู่ก่อนแลว้ และซ่ึงมีส่วน
ในการก าหนดใหมี้การกระท าดงักล่าวของผูบ้ริโภคดว้ย 

ในขณะท่ีอดุลย ์จาตุรงคกุล (2546, หนา้ 4) ให้ความหมายของพฤติกรรมผูริ้โภคไวว้่า 
เป็นปฏิกิริยาของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการได้รับและใช้สินคา้และบริการ โดยในท่ีน้ีจะ
รวมทั้งกระบวนการต่าง ๆ ของการตดัสินใจของบุคคลท่ีเกิดก่อน และเป็นตวัก าหนดให้ผูบ้ริโภค
เกิดปฏิกิริยาต่างๆ เหล่านั้น  คลา้ยคลึงกบัแนวคิดของ ศิวารัตน์ ณ ปทุม และคณะ (2550, หนา้ 2) ท่ี
ไดใ้ห้ความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภคไวว้า่ เป็นการกระท าของบุคคลใดบุคคลหน่ึงท่ีเก่ียวขอ้ง
โดยตรงกบัการจดัหาและการใชผ้ลิตภณัฑ์ ทั้งน้ีจะหมายรวมถึงกระบวนการตดัสินใจซ่ึงเกิดก่อน
และมีส่วนร่วมในการก าหนดใหมี้การกระท า 

ธงชยั สันติวงษ์ (2540, หน้า 25) ได้ให้ความหมายว่า พฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นเร่ืองท่ี
เก่ียวข้องกับการปฏิบติัหรือการแสดงออกของมนุษย์โดยในท่ีน้ีจะหมายรวมแค่เฉพาะเร่ืองท่ี
เก่ียวกบักระบวนการของบุคคลในการตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการเท่านั้น 

โดยท่ี ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2546, หนา้ 192) ไดก้ล่าวไวว้า่ พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง 
พฤติกรรมท่ีผูบ้ริโภคท าการคน้หา คิด ซ้ือ ใช ้และการประเมินผลสินคา้และบริการ ซ่ึงมีการคาดวา่
สินค้าหรือบริการนั้น ๆ จะสามารถตอบสนองความต้องการของตนเองได้ และเป็นขั้นตอนท่ี
เก่ียวกบัความคิด ประสบการณ์ การซ้ือ การใช้สินคา้และบริการของผูบ้ริโภคเพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการและความพึงพอใจของตนเอง หรือหมายถึงการศึกษาถึงพฤติกรรมการตดัสินใจและการ
กระท าของผูบ้ริโภคท่ีเก่ียวขอ้งกบัการซ้ือและการใชบ้ริการ 

ในขณะท่ี เสรี วงษ์มณฑา (2545, หน้า 30-31) ได้ให้ความหมายของผูบ้ริโภคไวว้่า 
ผูบ้ริโภค (Consumer) คือ ผูท่ี้มีความการซ้ือ (Product Power) ท าให้เกิดพฤติกรรมการซ้ือ 
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(Purchasing behavior) และพฤติกรรมการใช ้(Using behavior) โดยสามารถแบ่งผูบ้ริโภคไดเ้ป็น 4 
ลกัษณะ คือ 

1.  ผูบ้ริโภคเป็นบุคคลท่ีมีความตอ้งการ (Needs) การท่ีจะถือวา่บุคคลเป็นผูบ้ริโภคได้
นั้น บุคคลนั้นจะต้องเป็นผูท่ี้มีความตอ้งการในผลิตภณัฑ์เสียก่อน ถ้าหากบุคคลนั้นไม่มีความ
ตอ้งการก็ไม่ถือวา่บุคคลนั้นเป็นผูบ้ริโภค   

2.  ผูบ้ริโภคเป็นผูมี้อ  านาจซ้ือ (Purchasing power) ผูบ้ริโภคนอกจากจะตอ้งมีความ
ตอ้งการผลิตภณัฑแ์ลว้ แต่หากเป็นผูท่ี้ไม่มีอ านาจในการซ้ือก็ไม่ถือวา่เป็นผูบ้ริโภคเช่นกนั  

3.  การเกิดพฤติกรรมการซ้ือ (Purchasing behavior) เม่ือผูบ้ริโภคมีทั้งความตอ้งการ
และอ านาจในการซ้ือ ก็จะเกิดพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์ตามมา เช่น ซ้ือสินคา้ท่ีไหน จ านวน
เท่าไหร่     ซ้ืออยา่งไร เป็นตน้ 

4.  พฤติกรรมการใช ้(Using behavior) เม่ือผูบ้ริโภคเกิดการซ้ือผลิตภณัฑ์แลว้ ในขั้นน้ี
จะเป็นขั้นของการพิจารณาวา่ผูบ้ริโภคมีพฤติกรรมในการใชอ้ยา่งไร เพื่อใชป้ระโยชน์การวางแผน         
กลยุทธ์ดา้นการตลาดของบริษทัท่ีผลิตสินคา้ ซ่ึงในการพิจารณาเลือกซ้ือบริการนั้น ผูบิ้โภคจะมี
ความตอ้งการอ านาจในการซ้ือ เกิดพฤติกรรมการซ้ือและการใชเ้ช่นเดียวกนั 

กล่าวโดยสรุป พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง พฤติกรรมการซ้ือ การใช้ ความตอ้งการ  
ประสบการณ์และความพึงพอใจของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อตราสินคา้หรือบริการ โดยจะสามารถแบ่ง
ผูบ้ริโภคออกไดเ้ป็น 4 กลุ่ม คือ ผูบ้ริโภคท่ีมีความตอ้งการสินคา้หรือบริการ ผูบ้ริโภคท่ีมีอ านาจใน
การซ้ือสินคา้ ผูบ้ริโภคท่ีมีพฤติกรรมในการซ้ือ และผูบ้ริโภคท่ีมีพฤติกรรมในการใชสิ้นคา้ 
        2.2.2  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

จากท่ีไดก้ล่าวไวแ้ลว้เบ้ืองตน้วา่ บุคคลแต่ละบุคคลจะมีพฤติกรรมท่ีเรียกวา่ พฤติกรรม
ผูบ้ริโภค แตกต่างกันออกไป โดยจากการศึกษาข้อมูลพบว่าปัจจัยท่ีท าให้พฤติกรรมผูบ้ริโภค
แตกต่างกนัออกไปมีอยูด่ว้ยกนัหลายปัจจยั ดงัน้ี 

ส านกับรรณสารและสารสนเทศ มหาวิทยาลยัวงษ์ชวลิตกุล (2013, ออนไลน์) ไดใ้ห้
รายละเอียดเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค วา่มีอยูด่ว้ยกนัหลายปัจจยั โดยสามารถ
แบ่งแยกได ้5 ปัจจยัโดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

1.  วฒันธรรม หมายถึง สัญลักษณ์หรือส่ิงท่ีคนเราสร้างข้ึนเพื่อเป็นเคร่ืองก าหนด
พฤติกรรมมนุษย์ให้อยู่ในระเบียบในสังคม โดยวฒันธรรมจะเป็นตวัท่ีกดดันให้คนในสังคม
ประพฤติปฏิบติัตาม เพราะหากไม่ปฏิบติัตามระเบียบกฎเกณฑ์ต่าง ๆ ก็จะไม่เป็นท่ียอมรับของกลุ่ม
สังคมนั้น ๆ เป็นตน้ 
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2.  ชั้นของสังคม โดยในสังคมจะมีการแบ่งแยกบุคคลท่ีอยู่ร่วมกนัเป็นจ านวนมาก
ออกเป็นกลุ่มต่างๆ ในสังคม ซ่ึงการแบ่งกลุ่มน้ีสามารถแบ่งไดห้ลายวธีิ เช่น การแบ่งไปตามบทบาท 
หรือค่านิยมในสังคม โดยสามารถแบ่งชั้นทางสังคมไดเ้ป็น 3 ระดบั คือ 

2.1  สังคมชั้นสูง เป็นกลุ่มคนท่ีมีรายไดสู้ง ชอบของใหม่ราคาแพง เป็นครอบครัวท่ีมี
ฐานะร ่ ารวย มีก าลงัซ้ือสูง ดงันั้นสินคา้ท่ีผลิตขายใหค้นกลุ่มน้ีจะตอ้งเป็นสินคา้แบบพิเศษ ใชว้สัดุดี 
ผลิตจ านวนนอ้ย แต่จ าหน่ายในราคาสูงเป็นตน้ 

2.2  สังคมชั้นกลาง เป็นกลุ่มคนกลุ่มใหญ่ท่ีสุดในสังคม โดยเป็นสังคมของผูมี้
การศึกษาดี แต่มีความเป็นอยู่ท่ีตอ้งอดออมเพื่อสร้างฐานะให้ดีข้ึน ดงันั้นกลุ่มคนกลุ่มน้ีจะมีการ
ตดัสินใจซ้ือดว้ยเหตุผลรอบคอบในการตดัสินใจซ้ือสินคา้อย่างใดอย่างหน่ึง โดยเฉพาะสินคา้ท่ีมี
ราคาสูง ๆ เช่น บา้น หรือรถยนต ์เป็นตน้ 

2.3  สังคมชั้นต ่า โดยกลุ่มคนน้ีจะไดแ้ก่ กลุ่มผูใ้ชแ้รงงาน กรรมกร โดยจะเป็นกลุ่มท่ี
มีรายไดน้อ้ย จึงตอ้งใชเ้งินอยา่งระมดัระวงั และมีการบริโภคค่อนขา้งจ ากดั 

3.  กลุ่มอา้งอิง หมายถึง กลุ่มสังคมแบบไม่เป็นทางการท่ีผูบ้ริโภคเขา้ไปมีส่วนร่วมดว้ย  
เช่น กลุ่มเพื่อนร่วมสถาบนั กลุ่มเพื่อนร่วมงานสมาคม ชมรมต่าง ๆ ซ่ึงแต่ละกลุ่มก็จะมีทศันคติ 
ความเช่ือ ค่านิยมคลา้ยคลึงกนัไปในแต่ละกลุ่ม 

4.  ครอบครัว โดยจะประกอบไปด้วยสมาชิกในครอบครัว เช่น พ่อ แม่ ลูก ปู่  ย่า ตา ยาย 
ฯลฯ  ซ่ึงกลุ่มคนเหล่าน้ีจะมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจในการเลือกซ้ือ โดยส่วนมากเด็กจะเลียนแบบ
บุคลิกลกัษณะจากพอ่ แม่ หรือบุคคลต่าง ๆ ในครอบครัว เป็นตน้ 

5.  ปัจจยัส่วนบุคคล โดยปัจจยัส่วนบุคคลจะมีความส าคญัมาก เพราะเป็นจุดใหญ่ท่ี
แสดงให้เห็นความแตกต่างระหว่างบุคคลว่ามีผลมาจากอะไร โดยปัจจยัส่วนบุคคลมีอยู่ด้วยกนั
หลายปัจจยั ดงัน้ี 

5.1  ความตอ้งการ คือ ความตอ้งการทางดา้นร่างกาย ความตอ้งการความปลอดภยั 
ความตอ้งการความรักและความเป็นเจา้ของ ความตอ้งการความยอมรับนบัถือจากกลุ่ม และความ
ตอ้งการความส าเร็จในชีวติ 

5.2  แรงจูงใจ หมายถึง แรงจูงใจในการซ้ือ โดยสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ลกัษณะ 
คือ แรงจูงใจทางเศรษฐกิจ คือ เงิน รายได้ อายุการใช้งาน และอีกหน่ึงลกัษณะ คือ แรงจูงใจทาง
อารมณ์ คือ ความภาคภูมิใจ และความมัน่ใจ เป็นตน้ 

5.3  การรับรู้ คือ การยอมรับในส่ิงเร้าภายในของตนเอง ภายใตป้ระสบการณ์ของ
ตนเอง และบุคลิกลกัษณะท่ีตนเองมีอยู ่  
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5.4  การเรียนรู้ หมายถึง การแสวงหาความรู้ ความช านาญโดยการศึกษาคน้ควา้จาก
แหล่งข่าวสารต่าง ๆ เพื่อท าให้ไดรั้บประสบการณ์ ความรู้ ซ่ึงจะน ามาสู่ความเช่ือ และส่งผลให้เกิด
การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมต่อไป 

5.5  ทัศนคติ คือ ความคิดเห็นต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงของบุคคล ซ่ึงถูกสร้างโดย
ประสบการณ์จากอดีต หรือความสัมพนัธ์กบักลุ่มบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งดว้ย 

5.6  บุคลิกภาพ หมายถึง ท่าที ภาพลกัษณ์ของบุคคลแต่ละบุคคล ซ่ึงเกิดจากความ               
สั่งสมประสบการณ์ ภูมิหลงัทางวฒันธรรม ศาสนา สังคม การศึกษา อาชีพ รายได ้ซ่ึงปัจจยัต่าง ๆ 
เหล่าน้ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือสินคา้ทั้งส้ิน 

กล่าวโดยสรุป ปัจจยัท่ีท าใหพ้ฤติกรรมของผูบ้ริโภคแตกต่างกนัออกไปจะประกอบไปดว้ย  
ปัจจยัต่าง ๆ โดยปัจจยัท่ีส าคญั คือ ลกัษณะทางประชากร สภาพแวดลอ้มทางสังคมท่ีเป็นกลุ่มอ าง
อิงหรือเป็นตวัก าหนดพฤติกรรมของบุคคล และปัจจยัภายในของบุคคลแต่ละบุคคล เช่น  ทศันคติ 
บุคลิกภาพ ความรู้ ความตอ้งการ เป็นตน้ 
        2.2.3  การวเิคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Analyzing consumer behavior) 

จากท่ีได้กล่าวไปข้างต้นแล้วว่า พฤติกรรมผูบ้ริโภคมีความส าคัญมากในด านของ
การตลาด ดงันั้นนกัการตลาดจึงตอ้งให้ความส าคญัและท าความเขา้ใจเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค
ของผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมายของตนเอง โดยจากการศึกษาขอ้มูลพบว่า มีนักวิชาการเสนอแนวคิด
เก่ียวกบัการวเิคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Analyzing consumer behavior) ไวด้งัน้ี 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2546, หน้า 193-194) กล่าวว่า การวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค 
(Analyzing consumer behavior) เป็นการคน้หาหรือวิจยัเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือและการใชข้อง
ผูบ้ริโภค ทั้งท่ีเป็นบุคคล กลุ่มหรือองค์กร เพื่อให้ทราบถึงลกัษณะความตอ้งการและพฤติกรรมการซ้ือ 
การใช้ การเลือกบริการ แนวคิด หรือประสบการณ์ท่ีจะท าให้ผูบ้ริโภคเกิดความพึงพอใจในตวั
ผลิตภณัฑ์ ซ่ึงค าตอบท่ีไดจ้ะช่วยให้ผูผ้ลิตสินคา้สามารถน ามาก าหนดกลยุทธ์การตลาดท่ีสามารถ
ตอบสนองความพึงพอใจของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งเหมาะสม โดยค าถามท่ีใช้คน้หาลกัษณะพฤติกรรม
การเลือกซ้ือผูบ้ริโภค คือ 6Wsและ 1H ซ่ึงประกอบดว้ย Who, What, Why, When Where และ How  
โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

1.  ใครอยูใ่นตลาดเป้าหมาย (Who is in the target market?) เป็นค าถามเพื่อทราบถึง
ลกัษณะของกลุ่มเป้าหมาย (Occupants) โดยอาศยัเกณฑ์ในการแบ่งส่วนตลาด 4 ดา้น เพื่อน าไปใช้
ในการก าหนดกลยุทธ์การตลาดซ่ึงได้แก่ ด้านประชากร ด้านภูมิศาสตร์ ด้านจิตวิทยา และด้าน
พฤติกรรมศาสตร์ 

2.  ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร (What does the consumer buy?) เป็นค าถามเพื่อทราบถึงส่ิงท่ี
ตลาดตอ้งการผลิตภณัฑ์ (Objects) ซ่ึงเป็นการก าหนดส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการโดยอาศยัองคป์ระกอบ
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ของผลิตภณัฑ์ (Product Component) เช่น รูปแบบ ตราสินคา้ บริการ คุณภาพ การบรรจุภณัฑ์ หรือ 
ลกัษณะนวตักรรม เป็นตน้ และความแตกต่างท่ีเหนือกว่าคู่แข่งขนั (Competitive differentiation)
เช่น การบริการพนกังานและภาพลกัษณ์เป็นตน้ 

3.  ท าไมผูบ้ริโภคจึงซ้ือ (Why does the consumer buy?) เป็นค าถามเพื่อท าให้ทราบถึง
วตัถุประสงคใ์นการซ้ือ (Objectives) ผลิตภณัฑข์องผูบ้ริโภค 

4.  ใครมีส่วนร่วมในการเลือกตดัสินใจซ้ือ (Who participates in buying?) เป็นค าถาม
เพื่อท าให้ทราบถึง ว่าใครบา้งท่ีเป็นผูท่ี้มีบทบาท หรือมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ของ
ผูบ้ริโภค ซ่ึงประกอบดว้ยไป ผูริ้เร่ิม ผูมี้อิทธิพล ผูต้ดัสินใจ ผูซ้ื้อ และผูใ้ชผ้ลิตภณัฑ ์

5.  ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด (When does the consumer buy?) เป็นค าถามเพื่อท าให้ทราบถึง
โอกาสในการซ้ือ (Occasions) ผลิตภณัฑ์ของผูบ้ริโภค เช่น ผูบ้ริโภคจะซ้ือผลิตภณัฑ์ในช่วงเวลาใด 
ช่วงเทศกาลใด เป็นตน้ 

6.  ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน (Where does the consumer buy?) เป็นค าถามเพื่อให้ทราบถึง
ช่องทางหรือแหล่งท่ีผูบ้ริโภคไปซ้ือหรือใช้บริการ เพื่อน าไปใช้ก าหนดกลยุทธ์ช่องทางการ            
จดัจ าหน่ายผลิตภณัฑ ์เพื่ออ านวยความสะดวกในการซ้ือผลิตภณัฑใ์หก้บัผูบ้ริโภค   

7.  ผูบ้ริโภคซ้ืออยา่งไร (How does the consumer buy?) เป็นค าถามเพื่อให้ทราบถึง
ขั้นตอนการเลือกตดัสินใจซ้ือหรือกระบวนการซ้ือ (Operation) ของผูบ้ริโภค ซ่ึงประกอบไปดว้ย 
การรับรู้ปัญหาการคน้หาขอ้มูล การประเมิลผลทางการเลือก การตดัสินใจซ้ือ และความรู้ภายหลงั
การซ้ือ 

กล่าวโดยสรุปดงัท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้วา่ พฤติกรรมของผูบ้ริโภค คือ พฤติกรรมในเร่ือง
ของความต้องการ การซ้ือ การใช้ รวมถึงความพึงพอใจของผูบ้ริโภค ซ่ึงหากตอ้งการทราบถึง
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคจะตอ้งท าการวิเคราะห์ โดยมีประเด็นค าถามผูบ้ริโภค คือ 6Wsและ 1H             
ซ่ึงประกอบดว้ย Who, What, Why, When Where และ How 

จากแนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมผู ้บริโภค สามารถกล่าวโดยสรุปได้ว่า พฤติกรรม
ผูบ้ริโภคจะหมายถึง ความตอ้งการ การซ้ือ การใช ้ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อตราสินคา้ โดย
บุคคล แต่ละบุคคลจะมีพฤติกรรมผูบ้ริโภคแตกต่างกันออกไป โดยปัจจัยท่ีท าให้พฤติกรรม
ผูบ้ริโภคแตกต่างกนัมีอยูด่ว้ยกนัหลายปัจจยั เช่น การอบรมเล้ียงดู สภาพแวดลอ้ม บุคลิกภาพของ
บุคคลนั้น ๆ รวมถึงเร่ืองของสภาพสังคม กลุ่มอา้งอิงท่ีมีอิทธิพลต่อความคิด อาชีพ รายได้ของ
บุคคลนั้น ๆ เป็นตน้ ซ่ึงพฤติกรรมผูบ้ริโภคนั้นเป็นส่ิงส าคญัท่ีผูผ้ลิตสินคา้ตอ้งทราบว่า สินคา้ของ
ตนเองมีกลุ่มเป้าหมายเป็นใคร มีลกัษณะเฉพาะบุคคลอย่างไร มีอ านาจในการซ้ือมากน้อยเพียงใด 
เพื่อท่ีจะน าไปปรับใช้เพื่อการวางแผนการตลาดเพื่อสามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
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ผูศึ้กษาจึงได้น าแนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมผูบ้ริโภคมาเป็นกรอบแนวความคิดใน
การศึกษา เร่ือง “การส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงเกษตร จงัหวดัระยอง” เพื่อท าการศึกษาถึงพฤติกรรม
ของนกัท่องเท่ียวในการเดินทางมาท่องเท่ียวเชิงเกษตรในจงัหวดัระยอง วา่นกัท่องเท่ียวมีพฤติกรรม 
ในการเดินทางมาท่องเท่ียวอยา่งไร เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปเป็นขอ้มูลในการวางแผนการตลาด เพื่อให้
สามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นนกัท่องเท่ียวไดอ้ยา่งแทจ้ริงและมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

 
2.3  แนวคิด และทฤษฎเีกี่ยวกบัความพงึพอใจ 

ความพึงพอใจ หมายถึง การท่ีบุคคลรู้สึกว่าความต้องการของตนเองได้รับการ
ตอบสนอง  โดยส่ิงท่ีไดรั้บการตอบสนองนั้นตรงกบัความตอ้งการของตนเอง หรือสามารถขจดั
ปัญหา หรือความไม่สบายใจของตนเองได ้โดยจากการศึกษาขอ้มูลแนวคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจ 
พบวา่ไดมี้นกัวชิาการหลายท่านใหค้วามหมายของความพึงพอใจไวด้งัน้ี 

2.3.1  ความหมายของความพึงพอใจ 
พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน (2542, หนา้ 775) ไดใ้ห้ความหมายของความพึงพอใจ 

ไวว้่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกพอใจ ชอบใจ พฤติกรรมท่ีเก่ียวกบัความพึงพอใจของ
มนุษย์ นั่นก็คือ ความพยายามท่ีจะขจดัความตึงเครียด ความกระวนกระวาย หรือภาวะไม่ได ้            
ดุลยภาพในร่างกาย ซ่ึงเม่ือมนุษยส์ามารถขจดัส่ิงต่าง ๆ ดงักล่าวได ้มนุษยย์อ่มไดรั้บความพึงพอใจ
ในส่ิงท่ีตนตอ้งการ 

Vroom (1964, p. 99) ไดก้ล่าววา่ ทศันคติและความพึงพอใจในส่ิงหน่ึงสามารถใชแ้ทน
กนัได ้เพราะทั้งสองค าน้ี จะหมายถึง ผลท่ีได้จากการท่ีบุคคล เขา้ไปมีส่วนร่วมต่อเร่ืองราว และ
ข่าวสารนั้น ๆ โดยทัศนคติด านบวกจะแสดงให้เห็นบุคคลมีความพึงพอใจต่อข่าวสาร หรือ
เหตุการณ์นั้น ๆ ส่วนทศันคติดา้นลบ จะแสดงให้เห็นถึงสภาพความไม่พึงพอใจต่อข่าวสาร หรือ
เหตุการณ์นั้น ๆ เป็นตน้ 

อุทยัพรรณ สุดใจ (2545, หน้า 7) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกหรือ
ทศันคติของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง โดยอาจจะเป็นไปในเชิงประเมินค่าว่าความรู้สึก หรือ
ทศันคติต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใดนั้นเป็นไปในทางบวกหรือทางลบ 

ในขณะท่ีกาญจนา อรุณสอนศรี (2546, หนา้ 48) กล่าววา่ ความพึงพอใจของมนุษยเ์ป็น
การแสดงออกทางพฤติกรรมท่ีเป็นนามธรรม โดยความพึงพอใจเป็นส่ิงท่ีไม่สามารถมองเห็นเป็น
รูปร่างได้ ซ่ึงการท่ีเราจะทราบว่าบุคคลมีความพึงพอใจหรือไม่ จะสามารถสังเกตได้โดยการ
แสดงออกของบุคคลท่ีมีความซบัซอ้น และตอ้งมีส่ิงเร้าท่ีตรงต่อความตอ้งการของบุคคลจึงจะท าให้
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บุคคลเกิดความพึงพอใจเช่นบุคคลตอ้งการการยอมรับจากสังคม มกัจะเลือกใชส่ิ้งของต่าง ๆ ท่ีดูดี  
มีระดบัเท่านั้น เป็นตน้ 

สุภาลกัษณ์ ชยัอนนัต ์(2540, หนา้ 17) ไดใ้ห้ความหมายของความพึงพอใจไวว้า่ ความ
พึงพอใจเป็นความรู้สึกส่วนตวัท่ีเป็นความรู้สึกเป็นสุข หรือความยินดีท่ีความตอ้งการของตนเอง
ไดรั้บการตอบสนอง ซ่ึงความพึงพอใจเป็นส่ิงท่ีก าหนดพฤติกรรมท่ีจะแสดงออกของบุคคล ในการ
เลือกท่ีจะปฏิบติักิจกรรมใด ๆของบุคคล 

ชริณี เดชจินดา (2536, หน้า 9) ได้กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกหรือ
ทศันคติท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงหรือปัจจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง โดยความรู้สึกพึงพอใจจะเกิดข้ึนเม่ือความ
ตอ้งการของบุคคลไดรั้บการตอบสนอง หรือลดลงหากความตอ้งการนั้นไม่ไดรั้บการตอบสนอง 
เป็นตน้ 

นอกจากนั้น ดิเรก ฤกษส์าหร่าย (2527, หนา้ 65) ยงัไดใ้หค้วามหมายของความพึงพอใจ
ไวเ้พิ่มเติมวา่ หมายถึง ทศันคติในทางบวกของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง โดยทศันคติในทางบวก
ของบุคคลจะเกิดข้ึนไดก้็ต่อเม่ือทุกส่ิงทุกอยา่งจะเก่ียวขอ้งกนันั้นสามารถลดความตึงเครียดให้ต ่าลง
โดยความตึงเครียดถือว่าเป็นเหตุท่ีก่อให้เกิดความไม่สบายใจเน่ืองจากความตอ้งการของบุคคล
ไม่ได้รับการตอบสนอง แต่ถ้าบุคคลได้รับการตองสนองความต้องการทั้ งในด านร่างกาย                 
ความมัน่คง ความปลอดภยั ความตอ้งการทางสังคม และความเป็นอิสระ ความตึงเครียดต่าง ๆ ของ
บุคคลก็จะลดลง และจะเกิดความพึงพอใจต่อเร่ือง ข่าวสาร เหตุการณ์ หรือส่ิงท่ีได้รับการ
ตอบสนองมากข้ึน 

จากความหมายของความพึงพอใจท่ีได้กล่าวมาทั้งหมด สามารถสรุปได้ว่า ความพึง
พอใจ  หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลท่ีเป็นทศันคติเชิงบวกต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงความพึงพอใจจะ
เกิดข้ึนได้ก็ต่อเม่ือความต้องการของบุคคลนั้น ๆ ได้รับการตอบสนอง แต่หากไม่ได้รับการ
ตอบสนองความพึงพอใจก็จะลดนอ้ยลงตามล าดบั 
         2.3.2  ระดบัของความพึงพอใจ  

ตามท่ีไดก้ล่าวมาแลว้วา่ ความพึงพอใจนั้นเป็นส่ิงท่ีเป็นนามธรรม ไม่สามารถมองเห็น
ไดด้ว้ยตาเปล่า จึงตอ้งอาศยัการสังเกตพฤติกรรมของบุคคลท่ีแสดงต่อส่ิงต่าง ๆ เพื่อน ามาวดัความพึง
พอใจ  ซ่ึงจากการศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัการวดัระดบัความพึงพอใจนั้นโดยจากการศึกษาแนวคิด
เก่ียวกบัการวดัระดบัความพึงพอใจ พบว่ามีนกัวิชาการหลายท่านเสนอแนวคิดเก่ียวกบัระดบัของ
ความพึงพอใจ  และวธีิการวดัระดบัความพึงพอใจไวด้งัน้ี 

อเนก สุวรรณบณัฑิต และภาสกร อดุลพฒันกิจ (2548, หน้า 177) กล่าวว่า ความพึง
พอใจของผูบ้ริโภคนั้นสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ระดบัดว้ยกนั คือ 
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1.  ความพึงพอใจท่ีตรงกบัความคาดหวงั เป็นส่ิงท่ีผูผ้ลิตสินคา้จะตอ้งจดัให้ผลิตภณัฑ ์ 
หรือบริการของตนเองมีคุณสมบติัต่าง ๆ ตามความคาดหวงัของผูบ้ริโภค และระวงัไม่ให้เกิด
คุณสมบติัท่ีต ่ากว่าความคาดหวงัของผูบ้ริโภค เพื่อให้ผูบ้ริโภครู้สึกยินดีและมีความสุขต่อการใช้
สินคา้หรือบริการของตน  

2.  ความพึงพอใจท่ีเกินความคาดหวงั เป็นส่ิงท่ีผูผ้ลิตสินค้ามุ่งหวงัท่ีจะสร้างความ           
พึงพอใจใหมี้เกินกวา่ความคาดหวงัของผูรั้บบริโภค ทั้งน้ีก็เพื่อใหผู้บ้ริโภคมีความรู้สึกปลาบปล้ืมใจ 
หรือประทบัใจในผลิตภณัฑห์รือบริการ โดยเป็นความพึงพอใจท่ีเกินความคาดหวงัท่ีตั้งใจไว ้

จากระดบัความพึงพอใจท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้า่ ความพึงพอใจสามารถ
แบ่งไดเ้ป็น 2 ระดบั คือความพึงพอใจท่ีไดรั้บจากสินคา้หรือบริการท่ีสมกบัความคาดหมาย และ
ความพึงพอใจท่ีได้รับจากสินคา้หรือบริการท่ีเกินความคาดหมาย ซ่ึงผูผ้ลิตสินคา้จะตอ้งท าการ
รักษาความพึงพอใจท่ีตรงกบัความคาดหวงัไว ้และตอ้งพยายามสร้างความพึงพอใจท่ีเกินความ
คาดหวงัให้เกิดข้ึนกับผูบ้ริโภคต่อไป โดยความพึงพอใจน้ีสามารถเกิดข้ึนได้โดยจะต้องอาศยั
องคป์ระกอบเป็นส าคญั 
        2.3.3  องคป์ระกอบของความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจนั้น ถือเป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนภายในจิตใจของบุคคลซ่ึงไม่สามารถมองเห็นได้
อย่างเป็นรูปธรรม ซ่ึงถึงแมว้่าความพึงพอใจจะเป็นส่ิงท่ีวดัไม่ไดแ้ต่ก็สามารถวดัระดบัของความ            
พึงพอใจได ้และจากการศึกษาขอ้มูลเพิ่มเติมยงัพบว่า ความพึงพอใจจะประกอบดว้ยองค์ประกอบ
ต่าง ๆ ซ่ึงนกัวชิาการหลายท่านไดก้ล่าวถึง  องคป์ระกอบของความพึงพอใจไวด้งัน้ี 

Roland, Zahorik and Keiningham (1996, p.88) กล่าววา่ องคป์ระกอบของความพึง
พอใจของผูบ้ริโภคจะประกอบไปดว้ยองคป์ระกอบ 3 ประการ คือ  

1.  คุณภาพของสินคา้หรือบริการ หมายถึง การประเมินคุณภาพของสินคา้หรือบริการ 
อนัเป็นผลจากการใชสิ้นคา้หรือบริการในปัจจุบนั หรือผลสะสมจากประสบการณ์ในการใชสิ้นคา้
และบริการโดยคุณภาพของสินคา้และบริการท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บนั้นจะส่งผลโดยตรงต่อความพึงพอใจ
ของผูบ้ริโภค โดยคุณภาพของสินคา้และบริการท่ีผูบ้ริโภคได้รับนั้นข้ึนอยู่กบัองค์ประกอบสอง
ประการ คือ 

1.1  ระดับความเฉพาะเจาะจง (Customize) ของสินค้าหรือบริการท่ีมีอยู่เพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการในแต่ละด านของผูบ้ริโภคท่ีมีความหลากหลายและแตกต่างกนั 

1.2 ระดบัของความน่าเช่ือถือ (Reliability) ของสินคา้และบริการ ซ่ึงข้ึนอยูก่บัระดบั
ของความเช่ือถือไดค้วามเป็นมาตรฐานและปราศจากความบกพร่องต่าง ๆ ของสินคา้ท่ีน าเสนอ 

2.  คุณค่าของสินคา้หรือบริการท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บ (Perceived value) หมายถึง ระดบัของ
การรับรู้ในเชิงเปรียบเทียบ โดยเป็นการเปรียบเทียบระหวา่งคุณภาพของสินคา้หรือบริการท่ีไดรั้บ
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กบัราคาสินคา้นั้น ๆ ซ่ึงปัจจยัดงักล่าวจะเป็นปัจจยัท่ีช่วยบ่งช้ีใหเ้ห็นถึงความแตกต่างของสินคา้หรือ
บริการต่าง ๆ ได ้ซ่ึงมีขอ้ดีในการท่ีผูบ้ริโภคจะน าขอ้มูลของสินคา้หรือบริการหลาย ๆ ตราสินคา้ มา
เปรียบเทียบกนัเพื่อตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้หรือบริการนั้น ๆ ให้เหมาะสมและตรงกบัความตอ้งการ
ของตนเองมากท่ีสุด 

3.  ความคาดหวงัของผูบ้ริโภค (Customer expectation) ความคาดหวงัของผูบ้ริโภคน้ี
เป็นส่ิงท่ีเป็นทั้งประสบการณ์ในการรับรู้ข่าวสารต่างๆ เก่ียวกบัสินคา้หรือบริการจากแหล่งต่าง ๆ 
เช่น การโฆษณา หรือการบอกต่อ และจากการคาดหวงัของผูบ้ริโภค รวมทั้งความคาดหวงัของ
ผูบ้ริโภคท่ีมีต่อคุณภาพของสินคา้หรือบริการว่าจะสามารถสร้างความพึงพอใจแก่ตนเองได้มาก
น้อยเพียงใด  โดยความคาดหวงัน้ีจะมีความสัมพนัธ์โดยตรงกบัคุณภาพท่ีสามารถสร้างความพึง
พอใจแก่ผูบ้ริโภคได ้ซ่ึงความหวงัน้ีจะมีความสัมพนัธ์โดยตรงกบัคุณภาพของสินคา้หรือบริการ 
(Perceived quality) และคุณค่าของสินคา้หรือบริการ (Perceived valued) 

กล่าวโดยสรุปองค์ประกอบของความพึงพอใจจะประกอบไปดว้ย 3 องค์ประกอบท่ี
ผูผ้ลิตสินคา้จ าเป็นท่ีจะตอ้งท าความเขา้ใจและให้ความส าคญั เพื่อท่ีจะสามารถสร้างความพึงพอใจ
ของผูบ้ริโภคให้เกิดกบัตราสินคา้ของตนเอง โดยองค์ประกอบของความพึงพอใจอาจแบ่งไดด้งัน้ี  
คุณภาพของสินคา้หรือบริการ คุณค่าของสินคา้หรือบริการท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บ (Perceived value) และ
ความคาดหวงัของผูบ้ริโภค (Customer Expectation)   
         2.3.4  ความพึงพอใจของผูบ้ริโภค 

จากการได้กล่าวมาแล้วเบ้ืองต้นว่า ความพึงพอใจจะหมายถึง ความรู้สึกเชิงบวกท่ี
ผูบ้ริโภคมีต่อผลิตภณัฑ์หรือบริการ ซ่ึงสามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 ระดบั คือความพึงพอใจตามความ
คาดหมาย กับความพึงพอใจท่ีเหนือความคาดหมายแล้วนั้ น จากการศึกษาเพิ่มเติมยงัพบว่า                    
มีนกัวชิาการเสนอแนวคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภคไว ้ซ่ึงแนวคิดดงักล่าว มีความส าคญั
ต่อการด าเนินธุรกิจท่ีนกัการตลาดจะตอ้งให้ความส าคญัเป็นอยา่งมาก โดยแนวคิดเก่ียวกบัความพึง
พอใจของผูบ้ริโภคมีรายละเอียดดงัน้ี 

นพพร ราชูโส และพงษภ์กัด์ิ พิมพาเลีย (2555, หนา้ 11-15) กล่าววา่ ความพึงพอใจใน
ผลิตภณัฑข์องผูบ้ริโภคสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 4 รูปแบบ ดงัน้ี 

1.  ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคต่อผลิตภณัฑ์ หรือบริการ (Product) ซ่ึงผลิตภณัฑ์
หมายถึง ส่ิงใด ๆ ท่ีเสนอแก่ตลาดเพื่อดึงดูดความสนใจและการไดม้าซ่ึงการเป็นเจา้ของดงันั้นความ
พึงพอใจด้านผลิตภัณฑ์ของผู ้บริโภค คือ การท่ีผู ้บ ริโภคมีความรู้สึกว่า  คุณสมบัติ  หรือ
คุณประโยชน์ของผลิตภณัฑ์ดงักล่าวสามารถตอบสนองความตอ้งการของตนเอง หรือสามารถช่วย
แกปั้ญหาของตนเองได ้ 
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2.  ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคต่อราคา (Price) ซ่ึงราคา (Price) เป็นส่ิงท่ีก าหนดมูลค่า
ของผลิตภณัฑ์ในรูปแบบของตวัเงิน ดงันั้นความพึงพอใจของผูบ้ริโภคต่อราคาจะหมายถึง การท่ี
ผูบ้ริโภครู้สึกว่า คุณประโยชน์ท่ีตนเองได้รับจากผลิตภณัฑ์ หรือบริการนั้น ๆ มีความเหมาะสม 
หรือสูงกวา่ราคาหรือจ านวนเงินท่ีตอ้งจ่ายไป 

3.  ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคต่อช่องทางการจดัจ าหน่าย (Distribution channels) โดย
ช่องทางการจดัจ าหน่าย หมายถึง กิจกรรมซ่ึงท าให้ผลิตภณัฑ์เป็นส่ิงท่ีสามารถหาซ้ือได้ง่ายใน
ทอ้งตลาด ดงันั้นความพึงพอใจของผูบ้ริโภคต่อช่องทางการจดัจ าหน่ายจะหมายถึง การท่ีผูบ้ริโภค
เกิดความรู้สึกวา่ผลิตภณัฑ์ท่ีตนเองตอ้งการซ้ือนั้นสามารถหาซ้ือไดง่้าย ไม่วา่จะอยูใ่นสถานท่ีไหน  
หรือเวลาใดก็สามารถซ้ือสินค้านั้น ๆ ได้โดยไม่ตอ้งใช้ความพยายามในการแสวงหาเพื่อให้ได้
ผลิตภณัฑน์ั้น ๆ มามากนกั 

4.  ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคต่อการส่งเสริมการตลาดโดยการส่งเสริมการตลาดหรือ
การติดต่อส่ือสารทางการตลาดเป็นการติดต่อส่ือสารเก่ียวกบัขอ้มูลระหวา่งผูข้ายกบัผูซ้ื้อเพื่อสร้าง
ทศันคติและพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค ดังนั้นความพึงพอใจของผูบ้ริโภคต่อการส่งเสริม
การตลาด จะหมายถึง การท่ีผูบ้ริโภครู้สึกวา่ การส่งเสริมการตลาดของผลิตภณัฑ์นั้น ๆ มีประโยชน์
ต่อตนเอง หรือสามารถตอบสนองความตอ้งการของตนเองได้มากข้ึนกว่าปกติ เช่น การลด แลก 
แจก แถมผลิตภณัฑ์ในช่วงเทศกาลพิเศษ ซ่ึงโดยปกติแลว้ผูบ้ริโภคอาจจะเป็นผูท่ี้ซ้ือผลิตภณัฑ์นั้น
ใชอ้ยู่เป็นประจ าอยูแ่ลว้ แต่เม่ือนกัการตลาดมีการจดัการส่งเสริมการตลาด โดยการซ้ือ 1 แถม 1 ก็
จะเป็นการสร้างความพึงพอใจให้กบัผูบ้ริโภคมากข้ึนเน่ืองจากตนเองจ่ายค่าสินคา้ในราคาเท่าเดิม  
แต่ไดสิ้นคา้มากกวา่ปกติ เป็นตน้ 

กล่าวโดยสรุป ในการท าการตลาดนั้นผูผ้ลิต หรือนักการตลาดจะตอ้งพยายามท าให้
ผลิตภณัฑ์หรือบริการของตนเองสามารถสร้างความพึงพอใจให้กบัผูบ้ริโภคให้ได ้โดยการท าให้
ทั้งตวัผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย และการส่งเสริมการขายสามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภคให้ได้มากท่ีสุด ซ่ึงหากยิ่งผลิตภณัฑ์สามารถตอบสนองความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภคไดม้าก ผูบ้ริโภคก็จะเกิดความพึงพอใจในตวัผลิตภณัฑ์นั้นมาก และก็จะเกิดการตดัสินใจ
ซ้ือใช ้ซ้ือซ ้ ามากตามไปดว้ย 
        2.3.5  แนวทางการวดัความพึงพอใจ 

ดังท่ีได้กล่าวมาแล้วข้างต้นว่า ผูผ้ลิตสินค้าหรือบริการมีความจ าเป็นท่ีจะต้องให้
ความส าคญัในเร่ืองของความพึงพอใจของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อตราสินคา้ของตนเอง และการท่ีจะท าให้
ทราบวา่ผูบ้ริโภคมีความพึงพอใจมากนอ้ยเพียงใดนั้น จะสามารถทราบไดด้ว้ยการวดัความพึงพอใจ
ของผูบ้ริโภคซ่ึงจากการศึกษาขอ้มูลพบวา่ วธีิในการวดัความพึงใจของผูบ้ริโภคสามารถท าได ้ดงัน้ี 
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วิทวสั รุ่งเรืองผล (2553, หนา้ 125) กล่าววา่ ค่าของความพึงพอใจในสินคา้และบริการ
นั้นสามารถวดัไดเ้ป็นหน่วย “ยทิูล” โดยแนวทางในการวดัความพึงพอใจออกมาเป็นหน่วยยทิูล มี
ดงัน้ี 

1.  ตอ้งก าหนดวตัถุประสงค์ให้ชดัเจนว่าตอ้งการประเมินไปเพื่อประโยชน์อะไร เช่น 
หากต้องการเพียงเพื่อทราบความพึงพอใจในสถานการณ์ปัจจุบัน เพื่อน าข้อมูลมาใช้ในการ
ตดัสินใจในประเด็นใดประเด็นหน่ึงโดยเฉพาะ ในการวดัความพึงพอใจนั้นก็ไม่จ  าเป็นตอ้งค านึงถึง
การวางกรอบการวดัอยา่งต่อเน่ือง โดยสามารถท าเป็นวจิยัเพื่อเก็บขอ้มูลไดเ้ลย  

2.  ท าการก าหนดปัจจยัท่ีจะใชว้ดัความพึงพอใจ โดยผูว้ดัจะตอ้งท าการก าหนดวา่จะใช้
ปัจจยัใดบา้งมาเป็นตวัช้ีวดัคะแนนความพึงพอใจโดยรวม และควรให้น ้ าหนกัในแต่ละปัจจยัเท่าใด 
การไดม้าซ่ึงปัจจยัท่ีจะใชเ้ป็นตวัช้ีวดัเป็นขั้นตอนท่ีตอ้งอาศยัความร่วมมือจากหลายฝ่ายและควรท า
การทดสอบปัจจยัเหล่าน้ีก่อนท่ีจะน ามาใชใ้นการประเมินจริงเพื่อให้แน่ใจวา่ ปัจจยัท่ีก าหนดนั้นไม่
ซ ้ าซอ้นกนัเกินไปหรือยงัขาดปัจจยัส าคญัตวัใดตวัหน่ึงไป เป็นตน้ 

3.  ก าหนดเกณฑ์ท่ีใชใ้นการวดั ซ่ึงโดยปกติแลว้ในการวดัจะใช ้Likert scale ดว้ยการ
ให้คะแนนความพึงพอใจ แต่ละปัจจยัจาก 1 ถึง 5 โดย 5 คือ พอใจมากท่ีสุด 4 คือ พอใจมาก 3 คือ   
พอใจปานกลาง 2 คือพอใจน้อย และ 1 คือพอใจน้อยท่ีสุด เน่ืองจากช่วงห่างของคะแนน 5 ระดบั           
ก็เพียงพอท่ีจะแสดงค่าความพึงพอใจท่ีแตกต่างกนัของลูกคา้ได ้แต่ก็ไม่กวา้งมากจนความเห็นท่ี          
ผดิแปลกในลกัษณะท่ีใหค้ะแนนสูงหรือต ่าเกินไป 

4.   ก าหนดวิธีการว ัดความพึงพอใจ ในขั้นน้ีคือขั้ นของการท าวิจัย เชิงปริมาณ 
(Quantitative research) ท่ีตอ้งก าหนดวิธีการสุ่มตวัอย่างในเชิงสถิติ เพื่อให้เกิดการกระจายตวัของ
ลูกคา้ท่ีสุ่มมาท าการวดัความพึงพอใจ รวมถึงการก าหนดขนาดของตวัอย่างท่ีใช้ในการวดัว่าควรมี
จ านวนเท่าไร โดยอาศยัเทคนิคการวจิยั 

กล่าวโดยสรุปวธีิการวดัความพึงพอใจนั้นจะสามารถวดัออกมาไดใ้นหน่วยของ “ยทิูล” 
โดยจะมีหลกัในการวดั 4 ขั้นตอน คือ ตอ้งก าหนดวตัถุประสงค์ท่ีจะตอ้งการวดั จากนั้นท าการ
ก าหนดว่าจะวดัความพึงพอใจในปัจจัยใดบ้าง เช่น ปัจจัยทางด้านการตลาด เป็นต้น เม่ือได้
วตัถุประสงค์และปัจจยัแล้วท าการก าหนดเกณฑ์เพื่อแปลผลความพึงพอใจ โดยส่วนใหญ่จะใช้
เกณฑ์การแปลผลของ Likert scale จากนั้นท าการก าหนดวิธีการวดัความพึงพอใจ หรือขั้นของการ
ท าวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) ท่ีตอ้งก าหนดวิธีการสุ่มตวัอย่างในเชิงสถิติเพื่อให้เกิด
การกระจายตวัของลูกคา้ท่ีสุ่มมาท าการวดัความพึงพอใจ 

จากแนวคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจท่ีได้กล่าวมาทั้งหมดสามารถสรุปได้ว่า ความพึง
พอใจจะหมายถึง ความรู้สึกมีความสุข หรือมีความยินดีเม่ือความตอ้งการของตนเองได้รับการ
ตอบสนอง  โดยความพึงพอใจสามารถแบ่งไดอ้อกเป็น 2 ระดบั คือ ความพึงพอใจท่ีตรงกบัความ
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คาดหวงั และความพึงพอใจท่ีเกินความคาดหวงั โดยจะสามารถวดัระดบัความพึงพอใจไดด้ว้ยการ
ท าการศึกษาวจิยั โดยมีการก าหนดวตัถุประสงคแ์ละปัจจยัท่ีตอ้งการศึกษา ก าหนดเกณฑ์ของความ
พึงพอใจ  และท าการก าหนดระเบียบวิธีวิจยัว่าจะท าการวิจยัออกมาในรูปแบบใด เป็นเชิงปริมาณ 
หรือคุณภาพ โดยผลท่ีไดจ้ะท าให้ผูผ้ลิตสินคา้ทราบวา่ ผูบ้ริโภคมีความพึงพอใจต่อตราสินคา้หรือ
บริการของตนเองมากนอ้ยเพียงใด และอยา่งไร 

ผูว้ิจยัจึงไดน้ าแนวคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจมาใชเ้ป็นกรอบแนวความคิดในการศึกษา 
เร่ือง “การส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงเกษตร จงัหวดัระยอง” เพื่อท าการศึกษาถึงความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวเชิงเกษตรในจงัหวดัระยอง โดยผลท่ีได้จากการศึกษาวิจยัจะ
สามารถน าไปปรับปรุงพฒันาบริการดา้นการท่องเท่ียวเชิงเกษตรในจงัหวดัระยอง และการวางแผน
การตลาดให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว เพื่อท าให้ผูบ้ริโภคเกิดความพึงพอใจต่อ
การเดินทางมาท่องเท่ียวเชิงเกษตรในจงัหวดัระยองเพิ่มมากข้ึน 
 
2.4  แนวคิดเกีย่วกบัการท่องเทีย่วเชิงเกษตร  

การท่องเท่ียวท่ีมีกิจกรรมการเกษตรเป็นทรัพยากรท่องเท่ียวหลกัสามารถดึงดูดความ
สนใจนกัท่องเท่ียว  โดยในปัจจุบนัพบวา่หน่วยงานภาคส่วนต่าง ๆ มีกรณรงคใ์ห้เกิดการท่องเท่ียว
เชิงเกษตรเพิ่มมากข้ึน  โดยจากการศึกษาเก่ียวกบัแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการท่องเท่ียวเชิงเกษตร 
พบวา่มีนกัวชิาการหลายท่านไดก้ล่าวถึงความหมายของการท่องเท่ียวเชิงเกษตรไวด้งัน้ี 
       2.4.1  ความหมายการท่องเท่ียวเชิงเกษตร (Agro-tourism) 

นิออน ศรีสมยง (2552) กล่าวว่า การท่องเท่ียวเชิงเกษตร หมายถึง การท่องเท่ียวท่ีมี
กิจกรรมการเกษตรเป็นทรัพยากรท่องเท่ียวหลกัสามารถดึงดูดความสนใจนักท่องเท่ียว โดยมี
เป้าหมายหลกัเพื่อเป็นการสร้างรายไดใ้ห้แก่เกษตรกรในชุมชน ให้ผูค้นในทอ้งถ่ินไดมี้ส่วนร่วมใน
การพฒันาการท่องเท่ียวอย่างเต็มตวั ซ่ึงรูปแบบการท่องเท่ียวเชิงเกษตรนบัว่าเป็นหน่ึงในรูปแบบ
ของการท่องเท่ียวแบบยัง่ยนื 

ในขณะท่ีเกศณีย์ สัตตรัตนขจร (2550) ได้กล่าวว่า การท่องเท่ียวเชิงเกษตร(Agro 
tourism)หมายถึง รูปแบบการท่องเท่ียวท่ีเป็นการน าทรัพยากรทางดา้นการเกษตร เช่น สวนเกษตร 
การปลูกพืชสวนและ ฟาร์มปศุสัตวม์าจดัเป็นแหล่งท่องเท่ียวและกิจกรรมการท่องเท่ียว เพื่อเป็นส่ิง
ดึงดูดใจใหน้กัท่องเท่ียวมาเท่ียวชมโดยนกัท่องเท่ียวจะไดช่ื้นชมความงามและพกัผอ่นหยอ่นใจ ซ่ึง
เป็นการสร้างโอกาสและรายไดเ้สริมใหก้บัเกษตรเจ าของพื้นท่ีเกษตรนั้นๆ ไปดว้ย 

ร าไพพรรณ แกว้สุริยะ (2544) ไดก้ล่าวถึงความหมายการท่องเท่ียวเชิงเกษตรไวว้่า                  
การท่องเท่ียวเชิงเกษตรเป็นการเดินทางท่องเท่ียวไปยงัพื้นท่ีเกษตรกรรม สวนเกษตร วนเกษตร 
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สวนสมุนไพร ฟาร์มปศุสัตว ์เพื่อช่ืนชมความสวยงาม พร้อมกบัไดรั้บความรู้ และประสบการณ์
ใหม่ ๆ บนพื้นฐานความรับผดิชอบ มีจิตส านึกต่อการรักษาสภาพแวดลอ้มของสถานท่ีแห่งนั้น 

Joshi & Bhujbal (2012) ได้ให้ความหมายของการท่องเท่ียวเชิงเกษตร  ไวว้่า เป็น
กิจกรรมท่ีด าเนินการในฟาร์ม  เพื่อพกัผ่อนหย่อนใจ บนัเทิง การศึกษาหรือเพื่อความสนุกสนาน
กิจกรรมในฟาร์ม โรงบ่มไวน์ ปศุสัตว ์วฒันธรรม การเก็บเก่ียวหรือกิจกรรมอ่ืนๆท่ีน่าสนใจ ท่ีเป็น
กิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงเกษตร 

นอกจากนั้นยงัพบวา่  Lamb (2008) ไดอ้ธิบายความหมายของการท่องเท่ียวเชิงเกษตร  
ไวว้า่  การท่องเท่ียวเชิงเกษตรเป็นกระบวนการของการดึงดูดผูเ้ขา้ชมและนกัเดินทางไปยงัพื้นท่ีทาง
การเกษตรโดยทัว่ไปเพื่อการศึกษาและนนัทนาการ 

กล่าวโดยสรุป การท่องเท่ียวเชิงเกษตร หมายถึง  การท่องเท่ียวท่ีมีกิจกรรมการเกษตร
เป็นทรัพยากรท่องเท่ียวหลกัสามารถดึงดูดความสนใจนกัท่องเท่ียว  โดยนกัท่องเท่ียวจะไดเ้ยี่ยมชม
ความสวยงามของสวยเกษตร การเล้ียงสัตว์ การปลูกพืช พร้อมกับการได้รัยความรู้เก่ียวกับ
เกษตรกรรมร่วมกบัการปลูกจิตส านึกในการรับผิดชอบ มีจิตส านึกต่อการรักษาสภาพแวดลอ้มของ
สถานท่ีแห่งนั้น 
        2.4.2  องคป์ระกอบการท่องเท่ียวเชิงเกษตร 

จากท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ขา้งตน้ว่าการท่องเท่ียวเชิงเกษตรเป็นการท่องเท่ียวท่ีมีกิจกรรม
การเกษตรเป็นทรัพยากรท่องเท่ียวหลกัสามารถดึงดูดความสนใจนกัท่องเท่ียว  โดยนกัท่องเท่ียวจะ
ได้เยี่ยมชมความสวยงามของสวยเกษตร การเล้ียงสัตว ์การปลูกพืช พร้อมกับการได้รัยความรู้
เก่ียวกับเกษตรกรรมร่วมกับการปลูกจิตส านึกในการรับผิดชอบ มีจิตส านึกต่อการรักษา
สภาพแวดลอ้มของสถานท่ีแห่งนั้น  จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัการท่องเท่ียวเชิงเกษตร
เพิ่มเติมพบวา่ ไดมี้ผูก้ล่าวถึงองคป์ระกอบของการท่องเท่ียวเชิงเกษตรไวโ้ดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

นิออน ศรีสมยง (2552) กล่าววา่ การท่องเท่ียวเชิงเกษตรประกอบไปดว้ยองคป์ระกอบ
ส าคญั  3 องคป์ระกอบดว้ยกนั ดงัน้ี   

1.  องคป์ระกอบดา้นทรัพยากรการท่องเท่ียวการเกษตร คือ ทรัพยากรท่ีใช้ในการผลิต
ผลิตผลทางการเกษตร ไม่ว่าจะเป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนตามธรรมชาติ เช่น แสงแดด ดิน น ้ า พนัธ์ุพืช พนัธ์ุ
สัตวเ์ป็นตน้ หรือการจดัการโดยมนุษย ์เช่น เคร่ืองมือทางการเกษตรต่างๆ เทคโนโลยีการเกษตร 
เป็นตน้ 

2.  องค์ประกอบดา้นตลาดการท่องเท่ียว   โดยเน่ืองจากตลาดการท่องเท่ียวเชิงเกษตร
เป็นตลาดการท่องเท่ียวเฉพาะ (niche market) จึงท าให้การจดัการดา้นการตลาดมีลักษณะท่ีเจาะจง
เฉพาะกลุ่มโดยตอ้งเป็นกลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีมีความสนใจกิจกรรมทางการเกษตร ตอ้งการท่ีจะเรียนรู้
ประเพณีและวฒันธรรมทอ้งถ่ิน 
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3.  องค์ประกอบด านบริการการท่องเท่ียว บริการท่องเท่ียวเชิงเกษตร เช่น ท่ีพัก 
ร้านอาหาร การบริการน าเท่ียว จะตอ้งเก่ียวกบัการเกษตรชนบท ตวัอยา่งบริการท่ีชดัเจน คือ ท่ีพกั
ตามบา้น(Home - stay) และท่ีพกัตามสวนเกษตรต่างๆ (Farm stay) 

ในขณะท่ีเดชา โตง้สูงเนิน (2543) กล่าววา่ องคป์ระกอบการท่องเท่ียวเชิงเกษตรนั้นมี
ประกอบไปดว้ยองคป์ระกอบท่ีส าคญั 3 องคป์ระกอบดว้ยกนั คือ 

1.  ทรัพยากรการท่องเท่ียวเชิงเกษตร   ซ่ึงหมายถึง  แหล่งท่องเท่ียวตลอดจนทรัพยากร
ท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมการท่องเท่ียว ส่วนใหญ่จะหมายถึง สภาพทางกายภาพของทรัพยากร ซ่ึงอาจ
เป็นทรัพยากรทางธรรมชาติ หรือส่ิงท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน ตลอดจนวฒันธรรมของชุมชนและทอ้งถ่ิน
นั้น ๆ ก็ได ้

2.  ตลาดนักท่องเท่ียว  หมายถึง ความต้องการในการท่องเท่ียวท่ีเ ก่ียวข้องกับ
นกัท่องเท่ียว ผูป้ระกอบการ และประชาชนในพื้นท่ี ซ่ึงหมายรวมถึง กิจกรรม รูปแบบหรือ
กระบวนการการท่องเท่ียวท่ีเกิดข้ึนในพื้นท่ีนั้น ๆ  

3.  บริการการท่องเท่ียว หมายถึง การบริการเพื่อการท่องเท่ียวท่ีมีอยู่ในพื้นท่ีหรือ
กิจกรรมท่ีมีผลเก่ียวกบัการท่องเท่ียวของพื้นท่ีนั้นๆ 

นอกจากนั้นยงัพบวา่ บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา (2542) ไดก้ล่าวไวเ้พิ่มเติมวา่  องคป์ระกอบ
ของการท่องเท่ียวเชิงเกษตรท่ีส าคญั  ประกอบไปดว้ย 3 องคป์ระกอบ คือ  

1.  ส่ิงดึงดูดใจ เช่น  ความสวยงามของธรรมชาติ ศิลปวฒันธรรม โบราณสถาน หรือ
สถานท่ีทางประวติัศาสตร์ เป็นตน้ 

2.  ส่ิงอ านวยความสะดวก เช่น น ้ าประปา ไฟฟ้า การส่ือสาร การขนส่ง ท่ีพกั อาหาร
การน าเท่ียว การจ าหน่ายสินคา้ท่ีระลึก เป็นตน้ 

3.  เส้นทางคมนาคมเขา้ถึง ตลอดจนตอ้งมีการเช่ือมโยงกนัระหวา่งแหล่งท่องเท่ียวกบั
บริเวณใกลเ้คียง 

สอดคลอ้งกบั Collier and Harraway (2000)   ท่ีไดก้ล่าวไวว้า่  แหล่งท่องเท่ียวจะไดรั้บ 
การตอ้นรับจากนกัท่องเท่ียวหรือผูม้าเยือนนั้น จะตอ้งมีองคป์ระกอบท่ีส าคญั 3 ประการ คือ 

1.  ส่ิงดึงดูดใจ (Attraction) โดยเป็นส่ิงท่ีเกิดจากสถานท่ี ทั้งท่ีเกิดข้ึนตามธรรมชาติและ
ท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน ส่วนส่ิงดึงดูดใจอีกอยา่งหน่ึงคือเหตุการณ์ เช่น พิธีกรรม นิทรรศการ เป็นตน้ แต่
เหตุการณ์ท่ีน่าประทบัใจจะเกิดจากมนุษยส์ร้างข้ึนเพียงอยา่งเดียว 

2.  ส่ิงอ านวยความสะดวก (Amenities) ไดแ้ก่ ระบบขนส่ง ระบบการส่ือสาร ระบบ
สาธารณูปโภค เช่น ไฟฟ้า ประปา เป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นส าหรับแหล่งท่องเท่ียวเพราะจะท าให้
นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางเขา้ไปในสถานท่ีนั้นไดด้ว้ยความรวดเร็ว ปลอดภยั และสะดวกสบายยิง่ข้ึน 
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3.  การเขา้ถึง (Accessibility) การเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียวตอ้งมีระบบการขนส่ง ท่ี
เหมาะสมกบัลกัษณะของแหล่งท่องเท่ียวนั้นๆ ซ่ึงประกอบดว้ย เส้นทาง พาหนะ สถานีและ
ผูป้ระกอบการ เพื่อวตัถุประสงคใ์นการล าเลียงคนและส่ิงของไปยงัจุดหมายปลายทางและเม่ือได้
พิจารณาองค์ประกอบของแหล่งท่องเท่ียวแล้ว ส่ิงท่ีตอ้งน าพิจารณาเพิ่มเติมเพื่อประกอบการ
ตดัสินใจในการพฒันาพื้นท่ีใดๆให้เป็นแหล่งท่องเท่ียวไดน้ั้น คือการพิจารณาในประเด็น ความ
ปรารถนาของนกัท่องเท่ียว ความสามารถในการใช้บริการของนกัท่องเท่ียว ความสะดวกในการ
เดินทางและการเขา้ถึง เพราะเป็นส่ิงส าคญัท่ีจะช่วยในการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียว 

กล่าวโดยสรุป การท่องเท่ียวเชิงเกษตรนั้นจะประกอบไปด้วยองค์ประกอบส าคญั 3 
องค์ประกอบ คือ องค์ประกอบด้านทรัพยากรการท่องเท่ียวการเกษตร คือ ทรัพยากรท่ีใช้ในการ
ผลิตผลิตผลทางการเกษตร ไม่ว่าจะเป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนตามธรรมชาติ หรือการจดัการโดยมนุษย ์ 
องค์ประกอบดา้นตลาดการท่องเท่ียว ซ่ึงหมายถึง กลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีมีความสนใจกิจกรรมทาง
การเกษตร ตอ้งการท่ีจะเรียนรู้ประเพณีและวฒันธรรมทอ้งถ่ิน  และองคป์ระกอบด านบริการการ
ท่องเท่ียว ซ่ึงหมายถึง ส่ิงท่ีช่วยอ านวยความสะดวกให้กบันักเท่ียวในการเดินทางมาเท่ียว เช่น  
เส้นทาง พาหนะ สถานีและผูป้ระกอบการ เพื่อวตัถุประสงคใ์นการล าเลียงคนและส่ิงของไปยงั
จุดหมายปลายทาง 
         2.4.3  ประเภทของแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตรกรรม 

จากท่ีไดก้ล่าวไวข้า้งตน้ว่าการท่องเท่ียวเชิงเกษตรเป็นการท่องเท่ียวท่ีเน้นกิจกรรมใน
กรท่องเท่ียวท่ีเก่ียวข้องกับการท าการเกษตร โดยนักท่องเท่ียวจะได้ช่ืนชมความงามของพื้นท่ี
การเกษตรไปพร้อม ๆ กบัไดรั้บความรู้ และปลูกจิตส านึกในการดูแลรักษาสภาพแวดลอ้มในการ
ท่องเท่ียว  โดยจากการศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัการท่องเท่ียวเชิงเกษตรพบว่า  สามารถท าการแบ่งแยก
ประเภทของการท่องเท่ียวเชิงเกษตรไดด้งัน้ี 

กรมส่งเสริมการเกษตรกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ (2545) ไดท้  าการจดัประเภทของ
แหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตรออกเป็น 3 ประเภท ดงัน้ี 

1.  แหล่งท่องเท่ียวเกษตรประเภทชุมชนหรือหมู่บ้านท่องเท่ียวการเกษตรเป็นการ
ด าเนินการร่วมกนัของสมาชิกกลุ่มเกษตรในหมู่บา้น มีทั้งประเภทท่ีพกัคา้งแรมในหมู่บา้น  และ
ประเภทระยะสั้นไม่เกิน 1 วนั  

2.  แหล่งท่องเท่ียวเกษตรประเภทรายบุคคล หรือรายกิจกรรม เป็นพื้นท่ีการเกษตรของ
เกษตรรายใดรายหน่ึงโดยเฉพาะ  โดยส่วนใหญ่จะเป็นสวนเกษตรท่ีประสบความส าเร็จในการ
เพาะปลูกหรือสัตวเ์ล้ียงเฉพาะอย่าง   ซ่ึงทางการส่งเสริมการเกษตรจะเขา้ไปช่วยสนับสนุนดา้น
เทคโนโลยีและการจดัการให้ดีข้ึนทั้งในดา้นการจดัการพื้นท่ี วิธีการตอ้นรับนกัท่องเท่ียวการจดั
แสดงสินคา้แปรรูปและสินคา้หตัถกรรมของกลุ่มแม่บา้นเกษตรกร 
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3.  แหล่งท่องเท่ียวเกษตรประเภทเทศกาลหรือปรากฏการณ์ โดยการท่องเท่ียวประเภท
น้ีเป็นลกัษณะของจุดท่องเท่ียวเกษตรท่ีมีการจดังานเทศกาลหรืองานมหกรรมทางดา้นการเกษตรท่ี
น่าสนใจ  เช่น งานวนัทุเรียนโลก งานวนัเงาะโรงเรียน งานระกาหวาน เทศกาลหม่อนไหม เป็นตน้   

กล่าวโดยสรุปการท่องเท่ียวเชิงเกษตรกรรม หมายถึง แหล่งท่องเท่ียวท่ีมีกิจกรรม
การเกษตรเป็นทรัพยากรท่องเท่ียวหลกัสามารถดึงดูดความสนใจนกัท่องเท่ียว  โดยนกัท่องเท่ียวจะ
ได้เยี่ยมชมความสวยงามของสวยเกษตร การเล้ียงสัตว ์การปลูกพืช พร้อมกับการได้รัยความรู้
เก่ียวกับเกษตรกรรมร่วมกับการปลูกจิตส านึกในการรับผิดชอบ มีจิตส านึกต่อการรักษา
สภาพแวดลอ้มของสถานท่ีแห่งนั้น โดยการท่องเท่ียวเชิงเกษตรสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น3 ประเภท 
คือ แหล่งท่องเท่ียวเกษตรประเภทชุมชนหรือหมู่บา้นท่องเท่ียวการเกษตร แหล่งท่องเท่ียวเกษตร
ประเภทรายบุคคล หรือรายกิจกรรม และแหล่งท่องเท่ียวเกษตรประเภทเทศกาลหรือปรากฏการณ์ 
โดยการท่องเท่ียวเชิงเกษตรจะประกอบไปดว้ยองคป์ระกอบทั้งส้ิน 3 องคป์ระกอบ คือ ส่ิงดึงดูดใจ 
(Attraction) หมายถึง  ส่ิงท่ีเกิดจากสถานท่ี ทั้งท่ีเกิดข้ึนตามธรรมชาติและท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน ส่วนส่ิง
ดึงดูดใจอีกอยา่งหน่ึงคือเหตุการณ์ เช่น พิธีกรรม นิทรรศการ เป็นตน้ แต่เหตุการณ์ท่ีน่าประทบัใจ
จะเกิดจากมนุษยส์ร้างข้ึนเพียงอยา่งเดียว   ส่ิงอ านวยความสะดวก (Amenities) ไดแ้ก่ ระบบขนส่ง 
ระบบการส่ือสาร ระบบสาธารณูปโภค เช่น ไฟฟ้า ประปา เป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นส าหรับแหล่งท่องเท่ียว
เพราะจะท าให้นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางเขา้ไปในสถานท่ีนั้นไดด้ว้ยความรวดเร็ว ปลอดภยั และ
สะดวกสบายยิ่งข้ึน และการเขา้ถึง (Accessibility) การเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียวตอ้งมีระบบการขนส่ง 
ท่ีเหมาะสมกบัลกัษณะของแหล่งท่องเท่ียวนั้นๆ ซ่ึงประกอบดว้ย เส้นทาง พาหนะ สถานีและ
ผูป้ระกอบการ 

ผูว้ิจยัจึงไดน้ าแนวคิดเก่ียวกบัการท่องเท่ียวเชิงเกษตรมาใช้เป็นแนวทางในการศึกษา 
เร่ือง “การส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงเกษตร จงัหวดัระยอง” โดยน ามาใชเ้ป็นแนวทางในการสร้างขอ้
ค าถามในแบบสอบถามท่ีตอ้งการทราบถึงแรงจูงใจ พฤติกรรม และความพึงพอใจในการเดินทางมา
ท่องเท่ียวเชิงเกษตรท่ีจงัหวดัระยองของนกัท่องเท่ียว เพื่อให้ทราบถึงแนวทางในการส่งเสริมการ
ท่องเท่ียวเชิงเกษตร ในจงัหวดัระยอง ใหส้ามารถจูงใจให้นกัท่องเท่ียวเดินทางมาท่องเท่ียว และเกิด
ความพึงพอใจในการมาท่องเท่ียวอย่างสูงสุด ควบคู่ไปกบัการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ และ
ระบบนิเวศน์ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ อนัจะน าไปสู่การท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนืต่อไป 
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2.5  งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
ศึกษาแนวทางการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงเกษตร จงัหวดัระยอง ผูว้ิจยัได้ทบทวน

วรรณกรรม งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วนดงัน้ี 
2.5.1  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวเชิงเกษตร 

สุขุมาภรณ์ ขนัธ์ศรี (2550) ท าการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลและความพึงพอใจต่อการ
ท่องเท่ียวเชิงเกษตรของนักท่องเท่ียว โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา1) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจท่องเท่ียวเชิงเกษตร 2) ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อการท่องเท่ียวเชิงเกษตร และ 
3) ความสัมพนัธ์ระหวา่งประสบการณ์ในการท่องเท่ียวเชิงเกษตร ลกัษณะทางเศรษฐกิจดา้นรายได้
และค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวเชิงเกษตรกบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวเชิงเกษตร ประชากรคือ
นกัท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวเชิงเกษตรท่ีต าบลตะพง จงัหวดัระยอง ไดก้ลุ่มตวัอย่างทั้งส้ิน 525 คน 
โดยใชแ้บบสอบถามน ามาวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติพรรณนาและสถิติวิเคราะห์ ทดสอบสมมติฐาน
โดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Pearson Correlation Coefficient) ทดสอบหาความสัมพนัธ์
พบวา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจในการท่องเท่ียวเชิงเกษตรมากท่ีสุดคือ ความตอ้งการท่ีจะ
มาท่องเท่ียวในวนัหยุด ล าดบัท่ีสองคือ ตอ้งการความปลอดภยัในการมาท่องเท่ียว และความพึง
พอใจท่ีมีต่อการท่องเท่ียวในดา้นต่าง ๆ พบวา่มีความพึงพอใจดา้นการให้บริการและมนุษยส์ัมพนัธ์
ของเจ้าหน้าท่ีหรือเจ้าของสวนมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.65 ส าหรับความสัมพนัธ์ระหว่าง
ประสบการณ์ในการท่องเท่ียวเชิงเกษตรฯ พบวา่ รายไดมี้ความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงกนัขา้มกบั
ความพึงพอใจด้านข่าวสาร ส่ิงอ านวยความสะดวก การให้บริการและความรู้ท่ีได้รับอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (p นอ้ยกวา่ 0.01) ขอ้เสนอแนะส าหรับเจา้ของสวนและหน่วยงาน
รัฐท่ีเก่ียวขอ้งคือตอ้งเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารและความรู้ด้านการท่องเท่ียวเชิงเกษตรให้ประชาชน
ทัว่ไป ไดรั้บทราบมากข้ึน  

พีรชัย กุลชัย (2550) ท าการศึกษาปัจจัยท่ีมีความสัมพนัธ์กับการตัดสินใจในการ
ท่องเท่ียวเชิงเกษตร โดยการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวเชิงเกษตรและปัจจยัท่ีมี
ความสัมพันธ์กับการตัดสินใจในการท่องเท่ียวเชิงเกษตรโดยใช้แบบสอบถาม ศึกษากับ
นกัท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวสวนเมืองพร อ าเภอสีคิ้ว จงัหวดันครราชสีมา จ านวนตวัอยา่ง 215 คน 
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติพรรณาและสถิติอนุมาน ใช้ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน
ทดสอบหาความสัมพนัธ์ ใชค้่าสถิติ t-test ทดสอบหาความแตกต่างของค่าเฉล่ีย พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผล
ต่อการตดัสินใจในการท่องเท่ียวเชิงเกษตรไดแ้ก่ ความสวยงามของสถานท่ี ความปลอดภยัในการ
ท่องเท่ียว ความสะดวกในการเดินทาง ตามล าดับ อายุ ระดับการศึกษา และความรู้เร่ืองการ
ท่องเท่ียวเชิงเกษตรมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัดา้นแหล่งท่องเท่ียวอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (p0.05) 

http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=สุขุมาภรณ์%20ขันธ์ศรี&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=พีรชัย%20กุลชัย&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่าง พบวา่ความรู้เร่ืองท่องเท่ียวเชิงเกษตรท่ีแตกต่างท าให้ปัจจยัท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจในการท่องเท่ียวเชิงเกษตรดา้นแหล่งท่องเท่ียวมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติ (p0.05) ผูว้ิจยัเสนอให้รัฐบาลช่วยเหลือแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตรในด้านส่ิงอ านวยความ
สะดวก การใหค้วามรู้เก่ียวกบัการท่องเท่ียวเชิงเกษตร และดา้นความปลอดภยัของนกัท่องเท่ียว 

วิภาวรรณ พฒันพงษ์ (2552) ท าการศึกษาการรับรู้ข่าวสารปัจจยัจูงใจความพึงพอใจ
และทศันคติต่อการท่องเท่ียวเชิงเกษตรของนกัท่องเท่ียวจงัหวดัสมุทรสงคราม โดยมีวตัถุประสงค์
เพื่อศึกษาถึงการรับรู้ข่าวสาร ปัจจยัจูงใจในการมาท่องเท่ียวเชิงเกษตร ความพึงพอใจ และทศันคติ
ต่อการท่องเท่ียวเชิงเกษตร ของนกัท่องเท่ียว จงัหวดัสมุทรสงคราม การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิง
ส ารวจ (Survey Research) เป็นการวดัตวัแปรเพียงคร้ังเดียว (One Shot Descriptive) กลุ่มตวัอยา่งท่ี
ท าการศึกษาคือ นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวจงัหวดัสมุทรสงคราม ในช่วง
ระหว่างเดือนเมษายน – มิถุนายน 2546 จ านวน 405 คน โดยใช้วิธีอา้งอิงตารางส าเร็จของ Taro 
Yamane การสุ่มตัวอย่างใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างท่ีไม่ได้เป็นไปตามโอกาส (Non-Probability 
Sampling) และใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ส าหรับการวิเคราะห์ขอ้มูล 
ใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ การแจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย 
(Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่ออธิบายตวัแปรต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
และการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ การวิเคราะห์โดยใช้ค่าสถิติ t-test และการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) เพื่อทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของตวัแปรตาม
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้ผลการวิจยั พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 18-25 ปี 
การศึกษาระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มีรายไดไ้ม่เกิน 10,000 บาทต่อ
เดือน ส่วนพฤติกรรมการท่องเท่ียวของกลุ่มตัวอย่างท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวเชิงเกษตร จังหวดั
สมุทรสงครามพบวา่ มากกวา่คร่ึงท่ีเดินทางมากบัเพื่อน นิยมเดินทางมาท่องเท่ียวกนัเอง ส่วนใหญ่
เดินทางมาท่องเท่ียวเชิงเกษตรคร้ังน้ีเป็นคร้ังแรก ใชร้ะยะเวลาในการเท่ียวชม 3 ชัว่โมงข้ึนไป กลุ่ม
ตวัอย่างมีการรับรู้ข่าวสารจากส่ือบุคคลมากท่ีสุด รองลงมาคือ ส่ือมวลชน และส่ือเฉพาะกิจ 
ตามล าดบั โดยการรับรู้ข่าวสารการท่องเท่ียวเชิงเกษตร จงัหวดัสมุทรสงครามนบัว่าอยู่ในระดบั
นอ้ย ปัจจยัจูงใจอยู่ในระดบัปานกลาง โดยนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียว
เชิงเกษตรในระดบัสูง และมีทศันคติเชิงบวกต่อการท่องเท่ียวเชิงเกษตร จากการทดสอบสมมติฐาน
เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี พบวา่ตวัแปรท่ีมีความแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 มีดงัน้ี 1. ลกัษณะทางประชากรของนกัท่องเท่ียว ไดแ้ก่ อายุ การศึกษา 
อาชีพ และรายได้แตกต่างกัน มีการรับรู้ข่าวสารเก่ียวกับการท่องเท่ียวเชิงเกษตร จังหวัด
สมุทรสงคราม จากส่ือมวลชน ส่ือบุคคล และส่ือเฉพาะกิจ แตกต่างกนั 2. ลกัษณะทางประชากร
ของนักท่องเท่ียว ได้แก่ ระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีปัจจยัจูงใจในการมาท่องเท่ียวเชิงเกษตร 

http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%20วิภาวรรณ%20พัฒนพงษ์&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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จงัหวดัสมุทรสงคราม จากปัจจยัภายใน และปัจจยัภายนอก แตกต่างกนั 3. ลกัษณะทางประชากร
ของนกัท่องเท่ียว ไดแ้ก่ เพศ และระดบัการศึกษา แตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวเชิง
เกษตร จงัหวดัสมุทรสงคราม แตกต่างกนั 4. ลกัษณะทางประชากรของนกัท่องเท่ียว ไดแ้ก่ เพศ 
และระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีทัศนคติต่อการท่องเท่ียวเชิงเกษตร จังหวดัสมุทรสงคราม 
แตกต่างกนั 

นงเยาว ์พรหมประสิทธ์ิ (2557) ท าการศึกษาแนวทางพฒันาทางการตลาดการท่องเท่ียว
เชิงเกษตรเกาะยอ อ าเภอเมือง จงัหวดัสงขลา ผลการศึกษาพบว่า การท่องเท่ียวเชิงเกษตรเกาะยอ 
อ าเภอเมือง จงัหวดัสงขลา ยงัมีการประชาสัมพนัธ์ไม่ทัว่ถึง และขาดการส่ือสารกบันกัท่องเท่ียว 
ส่วนแนวทางพฒันาทางตลาดการท่องเท่ียวเชิงเกษตรเกาะยอ อ าเภอเมือง จงัหวดัสงขลา คือ ควรมี
กิจกรรมการเรียนรู้ทางการเกษตรร่วมกนัระหว่างนกัท่องเท่ียวและเกษตรกร ควรมีการส่งเสริม
การตลาด เช่น มีการประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียวอยา่งต่อเน่ืองดว้ยวิธีต่าง ๆ ทั้งรูปแบบภาษาไทย
และภาษาองักฤษ ดา้นบุคลากรควรมีการฝึกอบรมมคัคุเทศกใ์นทอ้งถ่ินใหก้บัเยาวชนในเกาะยอให้มี
ความรู้ความสามารถดา้นการตลาดบริการ อีกทั้งควรมีการจดัภูมิทศัน์ภายในสวนเกษตร และควรมี
การสร้างเครือข่ายกบัแหล่งท่องเท่ียวอ่ืนในจงัหวดัสงขลาและจงัหวดัใกลเ้คียง 

เสาวลกัษณ์ ผาวนัดี (2557) ท าการศึกษาการจดัการการท่องเท่ียวเชิงเกษตร กรณีศึกษา
กลุ่มสมุนไพรบา้นดงบงั หมู่ท่ี 6 ต าบลดงข้ีเหล็ก อ าเภอเมือง จงัหวดัปราจีนบุรี ผลการศึกษาพบวา่  
ผลการวิจัยพฒันาการจัดการการท่องเท่ียวเชิงเกษตรกลุ่มสมุนไพรบ้านดงบังได้ท าให้มีการ
เปล่ียนแปลงท่ีดีเกิดข้ึน 4 ด้านคือ ด้านบุคลากร โดยมีการจดัฝึกอบรมความรู้และฝึกปฏิบติัการ
จดัการท่องเท่ียวเชิงเกษตรให้กบัสมาชิก ดา้นพื้นท่ี มีการจดัเตรียมพื้นท่ีภายในกลุ่มสร้างเส้นทาง
การเดินชมธรรมชาติในสวนสมุนไพร ติดป้ายแสดงจุดการให้บริการ รวบรวมภูมิปัญญาสมุนไพร
ไทยโดยแสดงช่ือสรรพคุณ ของสมุนไพรในการรักษาโรค ดา้นกิจกรรมเพื่อสร้างรายไดแ้ละจดัหา
งบประมาณของกลุ่มมีการตั้ งจุดแสดงการสาธิตพืชสมุนไพรตั้ งแต่ขั้ นตอนการปลูก การ
เจริญเติบโต การเก็บ การตาก รวมถึงการเพาะช ากลา้ไมส้มุนไพร การผลิตยาสมุนไพรและอาหาร
สมุนไพรเพื่อจ าหน่ายใหก้บันกัท่องเท่ียว  และการเช่ือมเส้นทางการท่องเท่ียวของกลุ่มสมุนไพรดง
บงักบัโรงพยาบาลอภยัภูเบศร 

กุลดารา เพียรเจริญ ศุภวรรณ ตนัตสุทธิกุล (2555) ท าการศึกษารายงานการวิจยั การ
จดัการการท่องเท่ียวโดยชุมชน กรณีศึกษา ชุมชนการท่องเท่ียวเชิงเกษตรเกาะยอ อ าเภอเมือง 
จงัหวดัสงขลา ผลการศึกษาพบว่า ชุมชนการท่องเท่ียวเชิงเกษตรเกาะยอมีแหล่งท่องเท่ียวท่ีมี
ศกัยภาพในการรองรับการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ มีการพฒันาการท่องเท่ียวภายในชุมชนให้เป็นแหล่ง
เรียนรู้เก่ียวกบัวฒันธรรมและภูมิปัญญาทอ้งถ่ินภาคใต ้และชุมชนตอ้งการมีส่วนร่วมในการพฒันา
จึงควรให้ทางองค์การบริหารส่วนต าบลเปิดโอกาสให้มีผูแ้ทนของชุมชนมีส่วนร่วมในการเสนอ



34 
 

ความคิดเห็นต่าง ๆ ในท่ีประชุม และควรมีการประชุมเป็นประจ าเพื่อแลกเปล่ียนความคิดเห็น อีก
ทั้งชุมชนตอ้งการมีส่วนร่วมในการจดัการการท่องเท่ียวโดยมีเจา้หน้าท่ีภาครัฐคอยเป็นท่ีปรึกษา 
เพื่อให้การบริหารงานด้านการท่องเท่ียวเป็นไปในทิศทางและความต้องการเดียวกัน ส าหรับ
แนวทางพฒันาการท่องเท่ียวโดยชุมชน จ าเป็นตอ้งได้รับความร่วมมือจากหลาย ๆ ฝ่าย โดยการ
พฒันาแหล่งท่องเท่ียวจะเน้นรูปแบบของการอนุรักษ์ การตั้งกฎระเบียบต่าง ๆ และการจดัท าป้าย
ช้ีแจงแสดงไวใ้นแหล่งท่องเท่ียว 

ศิโรรัตน์ หอมนาน (2547) ได้ศึกษาศกัยภาพการพ พฒันาการท่องเท่ียวเชิงเกษตร
หมู่บา้น รอบบริเวณ ศูนยก์ารศึกษาการพฒันาห้วยฮ่องไคร้อนัเน่ืองมาจากพระราชด าริ พบว่า 
หมู่บา้นรอบ บริเวณศูนยศึ์กษาการพฒันาห้วยฮ่องไคร้อนัเน่ืองมาจากพระราชด าริมีความพร้อมใน
ระดบัมากใน ดา้นการเขา้ถึง มีความพร้อมในระดบัปานกลางในดา้นส่ิงดึงดูดใจ ความสามารถใน
การรองรับ นกัท่องเท่ียว และพื้นท่ีในการบริหารจดัการนกัท่องเท่ียว และมีความพร้อมในระดบั
น้อยในด้านส่ิงอ านวยความสะดวก และการมีส่วนร่วมของชุมชนในแนวทางการท่องเท่ียวเชิง
เกษตร นอกจากน้ียงั พบวา่ กิจกรรมดา้นการเกษตรและกิจกรรมนอกการเกษตรเป็นกิจกรรมท่ีท า
กนัโดยทัว่ไป และจาก การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน (SWOT) แสดงให้เห็น จุดแข็ง จุดอ่อน ของ
ศกัยภาพการท่องเท่ียวเชิง เกษตรอย่างชดัเจน โดยมีจุดแข็งคือ เป็นหมู่บา้นรอบบริเวณศูนยฯ์ ท่ีมี
กิจกรรมการส่งเสริมพฒันา อาชีพการเกษตร และนอกการเกษตร ส่วนจุดอ่อน คือ อุปสรรคในการ
ท าการเกษตร 

จากการทบทวนวรรณกรรมขา้งตน้ พบว่าส่วนใหญ่เป็นงานวิจยัท่ีศึกษาเก่ียวกบัการ
จดัการการท่องเท่ียว และการตดัสินใจของนักท่องเท่ียวในการเดินทางท่องเท่ียวเชิงเกษตร โดย
ไดรั้บความรู้เก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเดินทาง การรับรู้ข่าวสาร และแรงจูงใจของ
นกัท่องเท่ียว ซ้ึงผูว้จิยัเห็นวา่มีประโยชน์ในการใชเ้ป็นแนวทางในการท าวิจยัเร่ือง แนวทางส่งเสริม
การท่องเท่ียวเชิงเกษตร 
        2.5.2  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวเชิงเกษตรของจงัหวดัระยอง 

อจัฉรียา ศกัด์ินรงค ์(2551) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองการมีส่วนร่วมของชุมชนและแนวทาง
ในการจดัการการท่องเท่ียวเชิงเกษตรกรรม กรณีศึกษาต าบลหนองตะพาน อ าเภอบา้นค่าย จงัหวดั
ระยอง พบวา่ โดยรวมทุกด้าน ประชาชนในทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมในระดบัปานกลาง เน่ืองจากต าบล
หนองตะพาน เป็นชุมชนเขม้แข็ง ประชาชนในทอ้งถ่ินส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรม และ
เป็นเจา้ของ ทรัพยากรเกษตร ประกอบกบัประชาชนในท้องถ่ินมีการรวมแรงร่วมใจในการท า 
กิจกรรมต่างๆ ร่วมกนั ตลอดจนผูน้ าชุมชนไดจ้ดัให้มีการประชุมประชาคมหมู่บา้นเป็นประจ าทุก
เดือน ท าใหป้ระชาชนใน 74 ทอ้งถ่ินไดรั้บทราบข่าวสารจากทางราชการ การด าเนินงานของชุมชน
อย่างต่อเน่ือง และมีโอกาสได้ พบปะพูดคุย แสดงความคดเห็น และขอ้เสนอแนะต่างๆ ท่ีเป็น
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ประโยชน์กบัชุมชนของตนเอง ดงันั้น เม่ือมีการพฒันาให้ชุมชนเป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตร 
ประชาชนในทองถ่ินจึงใหค้วามร่วมมือเช่นเคย 

ณัฐธิดา ห้าวหาญ (2551) ท าการศึกษาเร่ืองความพร้อมของเกษตรกรเพื่อการจดัการ
ท่องเท่ียวเกษตรในต าบลตะพง อ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง พบวา่ พบวา่ เกษตรกรท่ีท าการศึกษาเป็น
เพศชายร้อยละ 56.3 อายเุฉล่ีย 53.31 ปี มีการศึกษาระดบัประถมศึกษาปีท่ี 6 และต ่ากวา่ร้อยละ 79.5 
ไม่มีโรคประประจ าตวัร้อยละ 72.2 เกษตรทั้งหมดมีความรู้แหล่งท่องเท่ียวท่ีดีควรเป็นสถานท่ีท่ีรถ
เขา้ถึงได้สะดวก และวิทยากรควรผูท่ี้มีความสารถในการอธิบายท่ีท าให้นักท่องเท่ียวเกิดความ
เพลิดเพลินและสนุกสนาน ส่วนปัญหาคือ เกษตรกรไม่รู้รูปแบบการจดัการขาดประสบการณ์และ
ขาดความรู้เร่ืองการบริการ จึงมีข้อเสนอแนะวา่ตอ้งหาความรู้เพิ่มเติมอยา่งสม ่าเสมอ ส าหรับความ
พร้อมพบวา่เกษตรกรมีความพร้อมมากเก่ียวกบัการมีความรู้พร้อมท่ีจะน านกัท่องเท่ียวชมสถานท่ี 
3.74 คะแนน และสถานท่ีสวนไมผ้ลความพร้อมมากท่ีสุดท่ีจะจ าหน่ายผลผลิตในราคายุติธรรมแก่
นกัท่องเท่ียว 4.95 คะแนน ส่วนปัญหาความพร้อมของเกษตรกรคือไม่มีเวลา สุขภาพไม่ดี ขาด
เงินทุน บุคลากรไม่เพียงพอ มีความเป็นส่วนตวัสูง และการศึกษาน้อย จึงมีขอ้เสนอแนะว่า ควรมี
การรวมกลุ่ม ท าการปรับปรุงบริการและเกษตรกรต้องมีการพัฒนาความรู้อย่างสม ่ าเสมอ 
นอกจากนั้นยงัพบว่ามีปัญหาความพร้อมของสถานท่ีสวนไมผ้ลคือ ไม้ผลไม่สมบูรณ์ พื้นท่ีเล็ก
เกินไป ผลผลิตไม่หลากหลาย สภาพแวดลอ้มไม่สวยงาม สวนอยู่ไกลบา้น ไม่มีท่ีจอดรถ แหล่งน ้ า
ไม่เพียงพอละไม่มีพืชแปลกใหม่ 

ประพฒัน์ อธิปัญจพงษ์ (2555) ท าการศึกษาเร่ืองการพฒันาเวบ็ไซต์เพื่อการท่องเท่ียว
เชิงเกษตรแบบมีส่วนร่วมของเครือข่ายท่องเท่ียวเชิงเกษตรจงัหวดัระยอง พบวา่ผลรวมการประเมิน
คุณภาพดา้นเน้ือหาของตวัแทนสมาชิกเครือข่ายท่องเท่ียวเชิงเกษตรจงัหวดัระยองมีความเหมาะสม 
0.97 และผลรวมการประเมินคุณภาพดา้นการออกแบบของเวบ็ไซต์มีความเหมาะสม 0.99 ดา้น
ขอ้มูลทัว่ไปพบว่าผูใ้ช้บิการเป็นเพศหญิงมากท่ีสุดร้อยละ 64.23 มีอายุระหว่าง 21-30 ปีร้อยละ 
73.71 จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 63.41 ประกอบอาชีพในบริษทัเอกชน ร้อยละ 31.98 มี
รายไดร้ะหวา่ง 10,001-20,000 บาท ร้อยละ 32.25 มีภูมิล าเนาอยูใ่นกรุงเทพมหานคร ร้อยละ 33.33 
มีวตัถุประสงคไ์รการใช้อินเตอร์เน็ตเพื่อการศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลต่าง ร้อยละ 1.25 ผูใ้ช้บริการเคย
คน้หาขอ้มูลทุกคร้ังท่ีจะเดินทางท่องเท่ียว ร้อยละ 55.56 ประเภทการท่องเท่ียวเป็นการท่องเท่ียวเชิง
นิเวศน์ ร้อยละ 21.99 ลกัษณะการเดินทางท่องเท่ียวเป็นการเดินทางกบัเพื่อน ร้อยละ 57.99 เคยมา
เท่ียวจงัหวดัระยอง ร้อยละ 87.26 แต่ไม่เคยมาเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตรในจงัหวดัระยอง 
ร้อยละ 34.16 มีวตัถุประสงคห์รือความคาดหวงัในการมาเท่ียวแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตรในจงัหวดั
ระยอง ร้อยละ 34.16 มีวตัถุประสงค์หรือความคาดหวงัในการมาเท่ียวแหล่งท่องเท่ียวแหล่ง
ท่องเท่ียวเชิงเกษตรในจงัหวดัระยอง คือ ชิมผลไมส้ดๆ จากสวน ร้อยละ 25.21 ใช้เวลาในการมา
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เท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตร 1-3 ชม. ร้อยละ 43.17 ดา้นความพึงพอใจของผูใ้ชง้านเวบ็ไซต์
เพื่อการท่องเ ท่ียวเชิงเกษตรจังหวัดระยอง มีความพึงพอใจในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 7.55 
ประกอบดว้ย ดา้นประโยชน์และการน าไปใช ้มีค่าเฉล่ีย 7.86 ดา้นการเขา้ถึงขอ้มูลและการสิบคน้ มี
ค่าเฉล่ีย 7.66 มีค่าเฉล่ีย 7.36 และดา้นการออกแบบ มีค่าเฉล่ีย 7.33 
        2.5.3  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัแรงจูงใจ พฤติกรรม และความพึงพอใจในการท่องเท่ียว 

ศศิรัตน์ ลอยประเสริฐ (2552) ท าการศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อการบริหารจดัการแหล่งท่องเท่ียวเชิงอนุรักษต์ลาดร้อยปีสามชุก สุพรรณบุรี โดย
มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลและพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวท่ีมายงัแหล่งท่องเท่ียว
เชิงอนุรักษต์ลาดร้อยปีสามชุก จงัหวดัสุพรรณบุรี 2) ศึกษาระดบัความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียว 3) 
ศึกษาระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว 4) เปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการ
ของนกัท่องเท่ียว จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 5) เปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจ จ าแนกตาม
ปัจจยัส่วนบุคคลและพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียว 6) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล
กบัพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวและระดบัความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวกบัระดบัความพึงพอใจของ
นักท่องเท่ียว กลุ่มตวัอย่าง คือ นักท่องเท่ียวจ านวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใช้คือ แบบสอบถาม 
วเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน t-test, F-test, LSD., Chi-Square และ
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน ผลงานวิจยัพบวา่ 1. นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
อายุ 21-30 ปี การศึกษาปริญญาตรีข้ึนไป อาชีพธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย รายไดต่้อเดือนต ่ากว่า 7,000 
บาท มีวตัถุประสงคข์องการมาท่องเท่ียวเพื่อจบัจ่ายใช้สอยหาซ้ือสินคา้ เดินทางมาโดยรถน าเท่ียว 
จ านวนสมาชิกท่ีเดินทางมาดว้ยกนั 2-5 คน ใช้เวลาในการเท่ียวชม 1-2 ชัว่โมง มีค่าใชจ่้ายในการ
เดินทาง 1,001-1,500 บาท และรู้จกัตลาดร้อยปีสามชุกโดย ครอบครัว/เพื่อนแนะน า 2. นกัท่องเท่ียว
มีระดบัความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการแหล่งท่องเท่ียวดา้นการวางแผน ดา้นการจดัองคก์าร ดา้น
การจูงใจ และดา้นการควบคุมคุณภาพ โดยรวมเห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น 3. นกัท่องเท่ียวมี
ระดบัความพึงพอใจ ดา้นสถานท่ีตั้งและความสะดวก ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นส่งเสริมการ
ท่องเท่ียว ดา้นการประชาสัมพนัธ์ และดา้นการให้บริการ โดยรวมมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก
ทุกดา้น 4. นกัท่องเท่ียวท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการแหล่ง
ท่องเท่ียวแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 5. นกัท่องเท่ียวท่ีมีอายุ และรายไดต่้อ
เดือนต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 6. ปัจจยัส่วน
บุคคลมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวและระดบัความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวต่อ
การบริหารจดัการแหล่งท่องเท่ียว มีความสัมพนัธ์กบัระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว อยู่ใน
ระดบัต ่ามากถึงปานกลาง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=ศศิรัตน์%20%20ลอยประเสริฐ&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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เบญจพร ทองไชย (2548)  ท าการศึกษา พฤติกรรมและความพึงพอใจการท่องเท่ียว
จงัหวดัพระนครศรีอยุธยาของนกัท่องเท่ียวชาวไทย พบวา่ นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มี
อายุระหว่าง 20-29 ปี มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีอาชีพพนักงานบริษทั รายได้เฉล่ียต ่ากว่า 
10,000 บาท และภูมิล าเนาอาศยัอยู่ท่ี กรุงเทพมหานคร เหตุจูงใจให้นกัท่องเท่ียวมาเท่ียวจงัหวดั
พระนครศรีอยธุยา คือ แหล่งท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์ โดยนกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจในแหล่ง
ท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์และทางศิลปวฒันธรรมอยูใ่นระดบั พอใจมาก นกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียว
ส่วนใหญ่มีแนวโนม้จะมาซ ้ าและจะบอกต่อบุคคลอ่ืนใหม้าเท่ียวแน่นอน 

สายทิพย ์บวัเผือก (2550) ศึกษาถึง พฤติกรรมและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาว
ไทยท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียวเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบุรี พบว่า นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มี
อายุ 25-34 ปี สถานภาพโสด การศึกษาระดบัปริญญาตรี ส่วนใหญ่มีอาชีพข้าราชการ พนักงาน
รัฐวสิาหกิจ รายไดต่้อเดือน 10,001-20,000 บาท ส าหรับพฤติกรรมในการมาท่องเท่ียวคือ ส่วนใหญ่
เดินทางมาโดยรถยนต ์โดยนิยมมากบัเพื่อน และจะมาในช่วงวนัหยุดเสาร์-อาทิตย ์ในดา้นความพึง
พอใจสูงสุดของนกัท่องเท่ียวชาวไทยคือ แหล่งสินคา้พื้นเมืองท่ีระลึก และแนวโนม้พฤติกรรมของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยคือ อาจจะมาอีก 

ป้องศกัด์ิ ทองเน้ือแข็ง (2554) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชมบา้นควาย
ไทย ผลการศึกษาพบวา่นกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อการเท่ียวชมบา้นความไทย 
ในภายรวมของทุกปัจจัยหลักอยู่ในระดับ พึงพอใจมาก และเม่ือพิจารณาความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศในปัจจยัหลกัแต่ละปัจจยัพบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศมีความ
พึงพอใจในระดบัมากอนัดบั 1 ไดแ้ก่ ดา้นสถานท่ีของบา้นควายไทย อนัดบั 2 ไดแ้ก่ รายการแสดง
ในแต่ละรายการของบ้านควายไทย อันดับ 3 ได้แก่ รูปแบบการแสดงของบ้านควายไทย 
นกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ มีความพึงพอใจนอ้ยต่ออตัราค่าบริการต่างๆ ของบา้นควายไทย และมี
ความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุดต่อกิจกรรมส่งเสริมการขายของบา้นควายไทย 

ยศวีร์ ยุกตะนนัท ์(2547) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวเก่ียวกบัการเท่ียว
เกษตรเลียบคลองมหาสวสัด์ิ อ าเภอพุทธมณฑล จงัหวดันครปฐม ผลการวิจยัพบว่านกัท่องเท่ียวท่ี
ท าการศึกษาเป็นหญิง มีอายุเฉล่ีย 36.39 ปี มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีอาชีพ ขา้ราชการ ท่ีอยู่
อาศยั กรุงเทพมหานคร ไม่มีประสบการณ์การเท่ียวเกษตร แหล่งข่าวสารการเท่ียวเกษตร คือ เพื่อน 
ส าหรับความพึงพอใจ ปรากฏวา่นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจมากในแหล่งเท่ียวเกษตรทั้ง 4 แห่ง 
ตามล าดบัคือ กลุ่มแม่บา้นเกษตรกรมมหาสวสัด์ิ สวนผลไม ้สวนกลว้ยไม ้และนาบวั และมีความ
คิดเห็นวา่เป็นแหล่งท่องเท่ียวเกษตรทั้ง 4 แห่ง มีประโยชน์มาก นอกจากนั้นยงัพบวา่นกัท่องเท่ียวมี
ความพึงพอใจมากในการท่ีเก่ียวขอ้ง คือ บุคลากรของศูนยบ์ริการการเท่ียวเกษตร เรือและค่าใชจ่้าย
ในการเท่ียวเกษตร ส่วนปัญหาขงนักท่องเท่ียวพบว่ามีปัญหาเก่ียวกบัความสะดวก สะอาด และ
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เอกสารเผยแพร่แจก รวมทั้งควรปรับปรุงเร่ืองความสะอาด และความสะดวกของแหล่งเท่ียวเกษตร 
จากการทดสอบสมมติฐาน ปรากฏว่านกัท่องเท่ียวท่ีมีอายุ ระดบัการศึกษา อาชีพท่ีอยูปั่จจุบนัและ
ประสบการณ์การเท่ียวเกษตรแตกต่างกนั มีความพึงพอใจในแหล่งท่องเท่ียวเกษตรทั้ง 4 แห่งบาง
ประการ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แต่เพศของนกัท่องเท่ียวไม่มีผลต่อความ
พึงพอใจเก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียวเกษตร 

วฒันชัย ชูมาก (2544) ศึกษาเร่ือง แรงจูงใจในการเดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทย กรณีศึกษา สมาชิกสโมสรโรตารี อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ผลการศึกษา
พบว่า นกัท่องเท่ียวชาวไทยต่างเดินทางไปท่องเท่ียวต่างประเทศเพื่อตอ้งการความแปลกใหม่เป็น
เหตุผลส าคญัท่ีสุด รองลงมาคือ การเดินทางไปต่างประเทศเพื่อไปพกัผอ่น หยอ่นใจ และเป็นการ
ใหร้างวลักบัชีวิต นอกจากน้ีพบวา่ ปัจจยัท่ีสนบัสนุนให้การเดินทางไปท่องเท่ียวต่างประเทศท าได้
ง่ายข้ึน คือการมีรายไดม้ากข้ึน การมีวนัหยุดพกัผ่อนมากข้ึน ความเจริญในการคมนาคมมีมากข้ึน 
ขอ้เสนอแนะในการศึกษาคร้ังน้ีเพื่อให้นกัท่องเท่ียวชาวไทยเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศแทน
การท่องเท่ียวต่างประเทศ คือ จะตอ้งสร้างส่ิงดึงดูดใจจากสถานท่ีท่องเท่ียวภายในประเทศ โดยการ
พัฒนา ประชาสัมพันธ์ ถึงจุดเด่นของแหล่งท่องเท่ียวท่ีสามารถตอบสนองความต้องการ
นกัท่องเท่ียวได ้การก าหนดแผนพฒันาการท่องเท่ียวของแต่ละจงัหวดั ควบคู่ไปกบัรณรงค์ ปลูก
จิตส านึกใหค้นไทยเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศแทนการไปท่องเท่ียวต่างประเทศ 

ฟูศกัด์ิ  กาญจนส าราญวงศ ์(2546) ไดว้ิจยัเร่ือง การวิเคราะห์แรงจูงใจของนกัท่องเท่ียว
ในการเลือกแหล่งและฤดูกาลท่องเท่ียวในแหล่งนันทนาการทางธรรมชาติ กรณีศึกษาอุทยาน
แห่งชาติดอยอินทนนท ์และเขาใหญ่ ผลการศึกษาพบวา่ นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่ มีแรงจูงใจส าคญั
ของการท่องเท่ียว คือ การพกัผ่อนร่วมกบัเพื่อน หรือญาติพี่น้อง รองลงมาคือ การผ่อนคลายความ
ตึงเครียดจากหน้าท่ีการงาน และการศึกษาธรรมชาติ ส าหรับฤดูกาลท่องเท่ียวท่ีนกัท่องเท่ียวนิยม
เดินทางมากท่ีสุดคือ วนัหยุดสุดสัปดาห์ รองลงมาคือ ช่วงวนัหยุดในวนัธรรมดา และช่วงวนัหยุด
เทศกาล ตามล าดับ ผลการทดสอบสมมติฐาน กรณีตวัแปรตามคือ การเลือกแหล่งนันทนาการ 
พบวา่ แรงจูงใจในการไปเยือนแหล่งนนัทนาการ ประเภทนกัท่องเท่ียวจ าแนกตามแหล่งท่ีอยูอ่าศยั 
วนัหยดุ วนัพกัผอ่น ขนาดกลุ่มเดินทางการรับขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัแหล่งนนัทนาการ ค่าใชจ่้ายใน
การท่องเท่ียว และภาพพจน์ของแหล่งนนัทนาการ มีความสัมพนัธ์กบัการเลือกแหล่งนนัทนาการ 
ความสะดวกของเส้นทางการเขา้ถึงแหล่งนนัทนาการ ความสะดวกของเส้นทางแหล่งนนัทนาการ 
ค่าใช้จ่ายในการท่องเท่ียว และภาพพจน์ของแหล่งนนัทนาการ มีความสัมพนัธ์กบัการเลือกแหล่ง
ของนนัทนาการ ส่วนกรณีตวัแปรตามคือ การเลือกฤดูกาลท่องเท่ียว พบวา่แรงจูงใจในการไปเยือน
นันทนาการประเภทนักท่องเท่ียวจ าแนกตามแหล่งท่ีอยู่อาศัย วนัหยุด วนัพกัผ่อน ขนาดกลุ่ม
เดินทาง การรับขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัแหล่งนนัทนาการ ความสะดวกของเส้นทางก่อนเขา้ถึงแหล่ง
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นนัทนาการความสะดวกของแหล่งนนัทนาการ ค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียว และภาพพจน์ของแหล่ง
นนัทนาการ มีความสัมพนัธ์กบัการเลือกฤดูกาลท่องเท่ียว แหล่งนันทนาการตามธรรมชาติ โดย
ขนาดความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัปานกลาง 

จากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกับ พฤติกรรม แรงจูงใจ และความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวในการเดินทางท่องเท่ียว ตามสถานท่ีท่องเท่ียวต่างๆ จากผลการวิจยัส่วนใหญ่พบว่า  
นกัท่องเท่ียวมีพฤติกรรม และแรงจูงใจในการท่องเท่ียวแตกต่างกนัออกไป แต่จะมีความพึงพอใจ
ต่อแหล่งท่องเท่ียว หรือสถานท่ีท่องเท่ียวนั้นๆในระดบัดีถึงดีมาก และมีแนวโน้มท่ีจะเดินทาง
ท่องเท่ียวคร้ัง ซ้ึงผูว้จิยัเห็นวา่มีประโยชน์ในการใชเ้ป็นแนวทางในการท าวจิยัเร่ือง แนวทางส่งเสริม
การท่องเท่ียวเชิงเกษตร 
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2.6  กรอบแนวคิดการวจัิย 
ในการศึกษาวจิยัในคร้ังน้ี จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยัจึง

ไดน้ าความรู้ท่ีไดม้าก าหนดเป็นกรอบแนวคิดการวจิยั โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 

ตัวแปรต้น    ตัวแปรตาม 
 

 
 
 
  
 

 
 
 
 

 

 

 
 

ภาพที ่1.1  กรอบแนวคิดการวจิยั

ลกัษณะทางประชากร 
1.  เพศ 
2.  อาย ุ
3.  ระดบัการศึกษา 
4.  รายไดต้่อเดือน 
 

แรงจูงใจในการเดินทางมา
ท่อ ง เที่ ย ว เ ชิ ง เ ก ษ ต ร ใ น
จงัหวดัระยอง 
1.  แรงจูงใจภายใน 
2.  แรงจูงใจภายนอก 

พฤตกิรรมในการเดนิทางมา
ท่องเทีย่วเชิงเกษตร 

ในจงัหวดัระยอง 
 

ความพงึพอใจ 
ของนกัท่องเทีย่วทีเ่ดนิทาง
มาท่องเทีย่วเชิงเกษตรใน

จงัหวดัระยอง 

 



 
 

บทที ่3 
การด าเนินการวจิยั 

 
การศึกษาวิจยัเร่ือง การส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงเกษตร จงัหวดัระยอง ผูว้ิจยัไดท้  าการ

ก าหนดการด าเนินการวจิยัตามขั้นตอน โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 3.1 ประชากร 
 3.2 กลุ่มตวัอยา่ง 
 3.3 เคร่ืองมือในการวจิยั 
 3.4 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 3.5 การวเิคราะห์ขอ้มูล 

การวจิยัในคร้ังน้ีใชห้ลกัการวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ศึกษาโดยใชว้ิธีการ
สัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-Depth Interview) และการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดย
ใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เพื่อให้ขอ้มูลท่ีไดมี้ความถูกตอ้ง ครบถว้นสมบูรณ์มากท่ีสุดและ
เช่ือถือได ้
 
3.1  ประชากร 

การวจิยัในคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเร่ือง แนวทางการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงเกษตร จงัหวดั
ระยอง โดยก าหนดประชากรท่ีใชใ้นการวจิยั โดยแบ่งเป็น 2 กลุ่ม 

1.  ผูป้ระกอบธุรกิจท่องเท่ียวเชิงเกษตร ในพื้นท่ีเขตจงัหวดัระยอง  
2.  นกัท่องเท่ียวชาวไทยทั้งเพศชายและเพศหญิง อาย ุ20 ปีข้ึนไป ท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว

เชิงเกษตรในจงัหวดัระยอง    
 
3.2  กลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีแบ่งเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ 
3.2.1  ผูป้ระกอบธุรกิจท่องเท่ียวเชิงเกษตร ในพื้นท่ีเขตจงัหวดัระยอง โดยเลือกสถานท่ีจาก

วธีิการสุ่มจบัฉลาก จากสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงเกษตร(สวนผลไม)้ทั้งหมด จ านวน 27 สวน เลือกมา 10 
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สวน เพื่อท าการศึกษา สัมภาษณ์ถึงแนวทางการด าเนินธุรกิจ ประวติัความเป็นมาในการด าเนิน
ธุรกิจ เป็นตน้  มีดงัน้ี 

(1) สวนผูใ้หญ่เสวตร 
 (2) สวนประสมทรัพย ์
 (3) สวนคุณไพบูลย ์
 (4) สวนลุงทองใบ 
 (5) สวนปาหนนั 
 (6) สวนมงัคุดไทย (สวนคุณปัญญา) 
 (7) สวนแสงแดด 
 (8) สวนสุภทัราแลนด ์
 (9) สวนละไม 
 (10) สวนยายดา 

3.2.2  นกัท่องเท่ียวชาวไทยทั้งเพศชายและเพศหญิง อาย ุ20 ปีข้ึนไป ท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวเชิง
เกษตรในจงัหวดัระยอง 

เน่ืองจากกลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่ชดั ผูว้ิจยั
จึงใชก้ารค านวณหากลุ่มตวัอยา่งกรณีไม่ทราบจ านวนกลุ่มตวัอยา่งของ W.G. Cochran โดยก าหนด
ระดบัค่าความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และระดบัค่าความคลาดเคล่ือนร้อยละ 5 (กลัยา วาณิชยบ์ญัชา, 
2549, หนา้ 74) โดยมีสูตรการค านวณ ดงัน้ี 

สูตร n = P(1-P)Z2 
       E2 

เม่ือ  n  แทน  ขนาดตวัอยา่ง  
  P  แทน  สัดส่วนของประชากรท่ีผูว้จิยัก าลงัสุ่ม 0.50  

Z แทน ระดบัความเช่ือมัน่ท่ีผูว้จิยัก าหนดไว ้Z มีค่าเท่ากบั 1.96 ท่ีระดบั
   ความเช่ือมัน่ ร้อยละ 95 (ระดบั .05)  

  E  แทน  ค่าความผดิพลาดสูงสุดท่ีเกิดข้ึน = .05 

ผลการค านวณหากลุ่มตวัอย่างท่ีเหมาะสมกบัการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี ได้เท่ากบั 400 
ตวัอยา่ง 
วธีิการสุ่มตวัอยา่ง 

จะใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบสะดวก (Convenience sampling) โดยเป็นการเก็บตวัอยา่งจาก
นกัท่องเท่ียวท่ีเตม็ใจและยนิดีใหข้อ้มูลโดยจะท าการแจกแบบสอบถามจนครบ 400 คน 
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3.3  เคร่ืองมือวจัิย 
เคร่ืองมือท่ีผูว้จิยัใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล แบ่งเป็น 2 กลุ่ม มีดงัน้ี 

3.3.1  การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-Depth Interview) เพื่อใชก้บักลุ่มตวัอยา่งเจา้ของธุรกิจการ
ท่องเท่ียวเชิงเกษตรและเจา้หนา้ท่ีภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้ง เป็นการสัมภาษณ์โดยการตั้งประเด็นค าถามไว้
ล่วงหน้า แนวค าถามเป็นลกัษณะค าถามปลายเปิด (Open-ended Questions) เพื่อให้กลุ่มตวัอย่าง
สามารถแสดงความคิดเห็นไดเ้ต็มท่ี โดยสัมภาษณ์ขอ้มูลเก่ียวกบั แนวทางการด าเนินธุรกิจ ประวติั
ความเป็นมา กลุ้มเป้าหมาย กลยุทธ์ในการด าเนินธุรกิจ เป้าหมายในอนาคต รวมถึงปัญหาและ
อุปสรรคต่างๆ 

 3.3.2  แบบสอบถาม (Questionnaire) เพื่อใชก้บักลุ่มตวัอยา่งท่ี 2 คือ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ี
เดินทางมาท่องเท่ียวเชิงเกษตร จงัหวดัระยอง ซ่ึงกลุ่มตวัอย่างตอบแบบสอบถามดว้ยตนเอง (Self 
Administered Questionnaires) และส่วนค าถามเป็นค าถามปลายปิด (Close-ended Questions) ซ้ึง
สร้างข้ึนจากการรวบรวมแนวคิดและทฤษฎี เอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งน ามาสร้างแบบสอบถาม
โดยแบ่งออกเป็น 5 ส่วนคือ 

ส่วนท่ี 1 สอบถามขอ้มูลส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียว ได้แก่ เพศ อายุ รายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน ถูมิล าเนา การศึกษา ลกัษณะเป็นค าถามปลายปิดแบบมีต าเลือกใหต้อบ 

ส่วนท่ี 2 สอบถามแรงจูงใจของนกัท่องเท่ียวในการเดินทางมาท่องเท่ียวเชิงเกษตรใน
จงัหวดัระยอง ลักษณะเป็นค าถามปลายปิด ใช้ระดับการวดัข้อมูลเป็นมาตรส่วนประมาณค่า 5 
ระดบั ตามหลกัของ Likert เป็นการวดัระดบัแรงจูงใจของนกัท่องเท่ียวในการเดินทางมาท่องเท่ียว
เชิงเกษตร จงัหวดัระยองในดา้นต่างๆ โดยมีการก าหนดการใหค้ะแนน ดงัน้ี 
 5 คะแนน        หมายถึง     มีระดบัความส าคญัมากท่ีสุด 
 4 คะแนน        หมายถึง     มีระดบัความส าคญัมาก 
 3 คะแนน        หมายถึง     มีระดบัความส าคญัปานกลาง 
 2 คะแนน        หมายถึง     มีระดบัความส าคญันอ้ย 

1 คะแนน        หมายถึง     มีระดบัความส าคญันอ้ยท่ีสุด  
ผูว้จิยัไดใ้ชเ้กณฑเ์ฉล่ียในการแปลผลขอ้มูลอตัราภาคชั้น โดยใชสู้ตรค านวณความกวา้ง

ของอตัราภาคชั้น ดงัน้ี 
อตัราภาคชั้น  =     คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด   =  5 – 1   =  0.8 
        จ านวนชั้น                       1 

จะไดช่้องระหวา่งชั้นเท่ากบั  0.08 คะแนน แลว้น ามาจดัช่วงคะแนนเฉล่ียและเกณฑ์ความหมายของ
ระดบัค่าเฉล่ีย  ไดด้งัน้ี 
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4.21 – 5.00       หมายถึง    มีระดบัความส าคญัมากท่ีสุด 
 3.41 – 4.20       หมายถึง    มีระดบัความส าคญัมาก 
 2.61 – 3.40       หมายถึง    มีระดบัความส าคญัปานกลาง 
 1.81 – 2.60       หมายถึง    มีระดบัความส าคญันอ้ย 
 1.00 – 1.80       หมายถึง    มีระดบัความส าคญันอ้ยท่ีสุด 

ส่วนท่ี  3  สอบถามพฤติกรรมและความส าคญัขงส่ิงอ านวยความสะดวกพื้นฐานของ
นกัท่องเท่ียวในการเดินทางมาท่องเท่ียวเชิงเกษตร จงัหวดัระยอง เก่ียวกบัวตัถุประสงค์ของการ
เดินทาง ลกัษณะการเดินทาง จ านวนผูร่้วมเดินทาง เป็นตน้ เพื่อสอบถามพฤติกรรมการเดินทาง
ท่องเท่ียวจะเป็นลกัษณะค าถามปลายปิดแบบมีตวัเลือกให้ตอบ และใช้ระดบัการวดัขอ้มูลเป็น
มาตราส่วนประมาณ 5 ระดบัส าหรับค าถามความส าคญัของส่ิงอ านวยความสะดวกพื้นฐาน 

ส่วนท่ี 4 สอบถามระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวในการเดินทางมาท่องเท่ียวเชิง
เกษตร จงัหวดัระยองในดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางกาจดัจ าหน่าย ดา้น
การส่งเสริมการตลาด เป็นตน้ มีลกัษณะเป็นค าถามปลายปิดแบบมีตวัเลือกให้ตอบ โดยใช้ระดบั
การวดัขอ้มูลเป็นเกณฑ ์5 ระดบั 

 5 คะแนน       หมายถึง    มีระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด 
 4 คะแนน       หมายถึง    มีระดบัความพึงพอใจมาก 
 3 คะแนน       หมายถึง    มีระดบัความพึงพอใจปานกลาง 
 2 คะแนน       หมายถึง    มีระดบัความพึงพอใจนอ้ย 
 1 คะแนน       หมายถึง    มีระดบัความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 

โดยใชเ้กณฑ์ค่าเฉล่ียในการแปลผลขอ้มูลอตัราภาคชั้น ใช้สูตรค านวณความกวา้งของ
อตัราภาคชั้นดงัน้ี 

อตัราภาคชั้น  =     คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด   =  5 – 1   =  0.8 
        จ  านวนชั้น              1 
จะได้ช่องระหว่างชั้ นเท่ากับ  0.08 คะแนน แล้วน ามาจัดช่วงคะแนนเฉล่ียและเกณฑ์

ความหมายของระดบัค่าเฉล่ีย  ไดด้งัน้ี 
4.21 – 5.00        หมายถึง     มีระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด 
3.41 – 4.20        หมายถึง     มีระดบัความพึงพอใจมาก 
2.61 – 3.40        หมายถึง     มีระดบัความพึงพอใจปานกลาง 
1.81 – 2.60        หมายถึง     มีระดบัความพึงพอใจนอ้ย 
1.00 – 1.80        หมายถึง     มีระดบัความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 
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ส่วนท่ี  5  ข้อ เสนอแนะเพิ่ม เ ติม  เ ป็นลักษณะค าถามปลายเปิด โดยให้ผู ้ตอบ
แบบสอบถามแสดงความคิดเห็น ความตอ้งการ หรือค าแนะน าเก่ียวกบัการพฒันาการท่องเท่ียวเชิง
เกษตรของจงัหวดัระยอง 

 
3.4  การเกบ็รวบรวมข้อมูล  

การเก็บรวบรวมขอ้มูลส าหรับการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดด้ าเนินการตามขั้นตอนดงัน้ี 
3.4.1 ผูว้ิจ ัยติดต่อกับเจ้าของธุรกิจท่องเท่ียวเชิงเกษตร จังหวดัระยอง เพื่อขออนุญาต

ท าการศึกษาเร่ืองแนวการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงเกษตร ในพื้นท่ีเขตจงัหวดัระยอง  
3.4.2  ผูว้ิจยัท าการเก็บขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์เจา้ของธุรกิจท่องเท่ียวเชิงเกษตร และการแจก

แบบสอบถามแก่นกัท่องเท่ียว จ านวน 400 คน เพื่อส ารวจแรงจูงใจ พฤติกรรม และความพึงพอใจ
ของนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวเชิงเกษตร จงัหวดัระยอง 

3.4.3  ผูว้จิยัลงพื้นท่ีเพื่อเก็บขอ้มูล โดยการสัมภาษณ์ และ แจกแบบสอบถามดว้ยตนเอง 
3.4.4  ผูว้จิยัท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีไดไ้ปใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลต่อไป 

 
3.5  การวเิคราะห์ข้อมูล  

หลงัจากเก็บขอ้มูลครบถ้วน ผูว้ิจยัน าขอ้มูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์และแบบสอบถาม
ทั้งหมด น ามาท าการวเิคราะห์และประมวลผล ดงัน้ี 

3.5.1 ผูว้จิยัจะน าค าตอบท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบธุรกิจท่องเท่ียวเชิงเกษตรและเจา้หนา้
ภาครัฐท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้ง ของสวนผลไมท่ี้ไดสุ่้มเลือกโดยวิธีการจบัฉลากจ านวน 10 สวน มาสรุป
ประเด็นเชิงเน้ือหาในภาพรวมโดยวิธีการวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) ตามขอ้ค าถามในแต่
ละตอนของแบบสัมภาษณ์เชิงลึกซ่ึงครอบคลุมตามวตัถุประสงค์และขอบเขตของเน้ือหาการวิจยั 
เพื่อเป็นขอ้มูลประกอบการศึกษาแนวทางการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงเกษตร จงัหวดัระยอง 

3.5.2  การวเิคราะห์ขอ้มูลในส่วนท่ีไดจ้ากแบบสอบถามจะน ามาวเิคราะห์และประมวลผล โดย
ตรวจสอบความสมบูรณ์ของขอ้มูล (Editing) ในแบบสอบถาม และน าแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์มา
ท าการลงรหัส (Coding) ท่ีก าหนด ท าการบนัทึกลงข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS 
(Statistical Package for Social Science) ประมวลและสรุปผลโดยวิธีการสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ซ่ึงเป็นวิธีการทางสถิติท่ีช่วยให้ทราบถึงคุณลกัษณะของกลุ่มต่างๆ ท่ี
ตอ้งการศึกษาในตวัแปรต่างๆ การหาจ านวนร้อยละ (Percentage) การแจกแจงความถ่ี (Frequency) 
ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และใช้สถิติเชิงอา้งอิง 
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(Inferential) ใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน ทดสอบค่าเฉล่ียโดยใชว้ิธี T-Test , Chi-square test และ
การวเิคราะห์ความแปรปรวน ANOVA 



 
 

บทที ่4 
ผลการวจิยั 

 
งานวจิยัเร่ือง การส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงเกษตร จงัหวดัระยอง ผลการศึกษาแบ่ง

ออกเป็น 7 ส่วนไดแ้ก่ 
 4.1  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของปัจจยัส่วนบุคคล   

4.2  ผลการวเิคราะห์ค่าเฉล่ียของระดบัแรงจูงใจในการเดินทางมาท่องเท่ียวเชิงเกษตร
ในจงัหวดัระยองของนกัท่องเท่ียว 
4.3  ผลการวเิคราะห์ร้อยละของพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวในการเดินทางมาท่องเท่ียว
เชิงเกษตรในจงัหวดัระยอง 
4.4  ผลการวเิคราะห์ค่าเฉล่ียของระดบัความพึงพอใจในการเดินทางมาท่องเท่ียวเชิง
เกษตรในจงัหวดัระยอง 
4.5  ผลการวเิคราะห์ร้อยละของความพึงพอใจโดยรวมในการเดินทางมาท่องเท่ียวเชิง
เกษตรในจงัหวดัระยอง 
4.6  ผลการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์กบัแรงจูงใจและ
ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวในการเดินทางมาท่องเท่ียวเชิงเกษตรในจงัหวดัระยอง 

 4.7  ผลการวเิคราะห์การสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการ 
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ส่วนที ่ 1  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของปัจจัยส่วนบุคคล  
 
ตารางที ่4.1 ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อาย ุการศึกษา อาชีพ และรายได ้
 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
1. เพศ   

ชาย 217 54.3 
หญิง 183 45.7 

รวม 400 100.0 
2. อาย ุ   

20 – 25 ปี 28 7.0 
26 – 30 ปี 74 18.5 
31 – 35 ปี 64 16.0 
36 – 40 ปี 51 22.8 
41 – 45 ปี 115 28.8 
46 – 50 ปี 18 4.5 
51 – 55 ปี - - 
55 ปีข้ึนไป 10 2.5 

รวม 400 100.0 
3. ระดบัการศึกษา   

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 24 6.0 
ปริญญาตรี 321 80.3 
ปริญญาโท 47 11.8 
ปริญญาเอก 8 2.0 

รวม 400 100.0 
4. อาชีพ   

รับราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 105 26.3 
พนกังานบริษทั 182 45.5 
คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั 65 16.3 
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ตารางที ่4.1 (ต่อ) 
 

 
จากตารางท่ี 4.1  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 217 คน  คิด

เป็นร้อยละ 54.3 รองลงมาคือ เพศหญิง 183 คน คิดเป็นร้อยละ 45.7 ส่วนของอายุ ส่วนใหญ่อยู่
ในช่วง 41-45 ปี จ  านวน 115 คน  คิดเป็นร้อยละ28.8 รองลงมาคือ ช่วง 26-30 ปี จ  านวน 74 คนคิด
เป็นร้อยละ 18.5  ช่วง 31-35 ปี จ  านวน 64 คนคิดเป็นร้อยละ 16.0  ช่วง 36-40 ปี จ  านวน 51 คน คิด
เป็นร้อยละ 22.8  ช่วง 20-25 ปี จ  านวน 28 คนคิดเป็นร้อยละ 7.0  ช่วง 46-50 ปี จ  านวน 18 คน คิด
เป็นร้อยละ 4.5  และอาย ุ55 ปีข้ึนไป จ านวน 10 คนคิดเป็นร้อยละ 2.5 ตามล าดบั 

ในส่วนของระดบัการศึกษา พบว่า ส่วนใหญ่ คือ ปริญญาตรี จ านวน 321 คนคิดเป็น
ร้อยละ  80.3  รองลงมาคือ ปริญญาโท จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 11.8  ต ่ากว่าปริญญาตรี 
จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 6.0 และปริญญาเอก จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.0 ตามล าดบั 

ส าหรับอาชีพ ส่วนใหญ่ คือ พนักงานบริษัท จ านวน 182 คน คิดเป็นร้อยละ 45.5  
รองลงมาคือ รับราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 105 คนคิดเป็นร้อยละ 26.3  คา้ขาย/ธุรกิจ 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
4. อาชีพ (ต่อ)   

นกัเรียน/นกัศึกษา 38 9.5 
เกษตรกร  10 2.5 
รับจา้งทัว่ไป - - 
พอ่บา้น/แม่บา้น - - 

รวม 400 100.0 
5. รายไดต่้อเดือน   

นอ้ยกวา่ 15,000 บาท 20 5.0 
15,001 – 25,000 บาท 114 28.5 
25,001 – 35,000 บาท 195 49.8 
35,001 – 45,000 บาท 40 10.0 
45,001 – 55,000 บาท 27 6.8 
55,001 บาทข้ึนไป - - 

รวม 400 100.0 
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ส่วนตวั จ านวน 65 คนคิดเป็นร้อยละ 16.3  นกัเรียน/นกัศึกษา จ านวน 38 คนคิดเป็นร้อยละ 9.5 และ
เกษตรกร จ านวน 10 คนคิดเป็นร้อยละ 2.5 ตามล าดบั 

ในส่วนของรายไดต่้อเดือน พบวา่ ส่วนใหญ่อยู่ในช่วง 25,001 – 35,000 บาท จ านวน  
195  คนคิดเป็นร้อยละ  49.8 รองลงมาคือ ช่วง 15,001 – 25,000 บาท จ านวน 114 คน คิดเป็นร้อย
ละ 28.5  ช่วง 35,001 – 45,000 บาท จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 10.0  ช่วง 45,001 – 55,000 บาท
จ านวน 27 คนคิดเป็นร้อยละ 6.8  และน้อยกว่า 15,000 บาท จ านวน 20 คนคิดเป็นร้อยละ 5.0 
ตามล าดบั 

 
ส่วนที ่2  ค่าเฉลีย่แรงจูงใจของนักท่องเทีย่วในการเดินทางท่องเที่ยวเชิงเกษตร 
  
ตารางที ่ 4.2  ค่าเฉล่ียของแรงจูงใจของนกัท่องเท่ียวในการเดินทางท่องเท่ียวเชิงเกษตร 
 

 
 
 
 
 
 

ระดับแรงจูงใจในการเดินทางท่องเทีย่วเชิงเกษตร x̄  S.D. การแปลความหมาย 

แรงจูงใจภายใน    

1. ความตอ้งการรับประทานผลไมส้ดๆ 4.82 0.395 มากท่ีสุด 

2. ความตอ้งการรับประทานบุฟเฟตผ์ลไม ้ 4.79 0.443 มากท่ีสุด 

3. ความตอ้งการสัมผสัความสวยงามของธรรมชาติ 4.60 0.540 มากท่ีสุด 

4. ความตอ้งการพกัผอ่นหยอ่นใจ 4.48 0.653 มากท่ีสุด 

5. ความตอ้งการศึกษาวถีิชีวติของเกษตรกร 4.10 0.821 มาก 

6. ความตอ้งการเยีย่มเยอืนญาติมิตร  1.88 1.363 นอ้ย 

ค่าเฉลีย่รวม 4.11 0.405 มาก 
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ตารางที ่ 4.2  (ต่อ) 
 

 
จากตาราง 4.2 พบว่า นักท่องเท่ียวมีระดับแรงจูงใจในการเดินทางมาท่องเท่ียวเชิง

เกษตรจงัหวดัระยอง ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่  
ในดา้นของแรงจูงใจภายในมีค่าเฉล่ียรวมอยูท่ี่ 4.11  และเหตุผลส่วนตวัท่ีท าให้เดินทาง

มาท่องเท่ียวเชิงเกษตรจงัหวดัระยอง อนัดบัท่ีหน่ึง คือ ความตอ้งการตอ้งการรับประทานผลไมส้ดๆ 
(x̄  = 4.82) อนัดบัท่ีสอง คือ ความตอ้งการรับประทานบุฟเฟต์ผลไม้ (x̄ =4.79)  อนัดบัท่ีสาม คือ 
ความตอ้งการสัมผสัความสวยงามของธรรมชาติ (x̄ =4.60) และน้อยท่ีสุด คือ ความตอ้งการเยี่ยม
เยอืนญาติมิตร (x̄ =4.48) ตามล าดบั 

ในด้านของแรงจูงใจภายนอกมีค่าเฉล่ียรวมอยู่ ท่ี  4.07 และส่ิงดึงดูดใจท่ีท าให้
นักท่องเท่ียวเดินทางมาท่องเท่ียวเชิงเกษตรจงัหวดัระยอง อบัดับท่ีหน่ึง คือ ความสวยงามของ
สถานท่ี (x̄ =4.39) อนัดบัท่ีสอง คือ อธัยาศยัไมตรีและความเป็นมิตรของคนในจงัหวดั ( x̄ =4.30) 
อบัดบัท่ีสาม คือ การท่องเท่ียวรูปแบบใหม่ (x̄ =4.29) และสุดทา้ยคือ การโฆษณาประชาสัมพนัธ์ 
(x̄ =3.57) ตามล าดบั  

 

ระดับแรงจูงใจในการเดินทางท่องเทีย่วเชิงเกษตร x̄  S.D. การแปลความหมาย 

แรงจูงใจภายนอก  

1. ความสวยงามของสถานท่ี 4.39 0.586 มากท่ีสุด 

2. อธัยาศยัไมตรีและความเป็นมิตรของคนในจ.ระยอง 4.30 0.602 มากท่ีสุด 

3. การท่องเท่ียวรูปแบบใหม่ 4.29 0.616 มากท่ีสุด 

4. ความเหมาะสมคุม้ค่าของค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียว 4.14 0.648 มาก 

5. กิจกรรมของการท่องเท่ียวเชิงเกษตร 4.12 0.710 มาก 

6. การเดินทางมาท่องเท่ียงมีความสะดวก รวดเร็ว 
ปลอดภยั 

3.69 0.778 มาก 

7. การโฆษณาประชาสัมพนัธ์ 3.57 0.788 มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 4.07 0.523 มาก 
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ส่วนที ่3  ผลการวเิคราะห์ร้อยละพฤติกรรมนักท่องเทีย่วในการเดินทางมาท่องเที่ยวเชิงเกษตรใน
จังหวดัระยอง 
 
ตารางที ่4.3  การวเิคราะห์ร้อยละพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวดา้นประสบการณ์การเดินทางท่องเท่ียว          
 

 
จากตาราง 4.3 พบว่า ประสบการณ์การเดินทางท่องเท่ียวเชิงเกษตรของผู ้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่  คือ ไม่เคยมีประสบการณ์ จ านวน 303 คน คิดเป็นร้อยละ 75.8 รองลงมา
คือ เคยมีประสบการณ์ จ านวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 24.3 ตามล าดบั 

   
ตารางที ่4.4  การวเิคราะห์ร้อยละพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวดา้นจ านวนคร้ังในการมาท่องเท่ียว 
 

 
จากตาราง 4.4 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มาท่องเท่ียวเชิงเกษตรในจงัหวดั

ระยองเป็นคร้ังแรก จ านวน 297 คนคิดเป็นร้อยละ 74.3 รองลงมาคือ มาท่องเท่ียวเป็นคร้ังท่ี 2 
จ  านวน 62 คนคิดเป็นร้อยละ 15.5   คร้ังท่ี 3 จ  านวน 23 คนคิดเป็นร้อยละ 5.8  และมาท่องเท่ียว
มากกวา่ 3 คร้ัง จ  านวน 18 คนคิดเป็นร้อยละ 4.5 ตามล าดบั 

พฤติกรรม จ านวน ร้อยละ 

1. เคยมีประสบการณ์การเดินทางท่องเท่ียวเชิงเกษตร 97 24.3 

2. ไม่เคยมีประสบการณ์การเดินทางท่องเท่ียวเชิงเกษตร 303 75.8 

รวม 400 100.0 

พฤติกรรม จ านวน ร้อยละ 

1. เป็นคร้ังแรก 297 74.3 

2. คร้ังท่ี 2 62 15.5 

3. คร้ังท่ี 3 23 5.8 

4. มากกวา่ 3 คร้ัง 18 4.5 

รวม 400 100.0 
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ตารางที ่4.5 การวเิคราะห์ร้อยละพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวดา้นช่องทางในการรับทราบขอ้มูลข่าวสาร 

 

จากตาราง 4.5 พบวา่ ช่องทางในการรับทราบขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียวเชิง
เกษตร จงัหวดัระยองของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คือ เพื่อน/ญาติ จ านวน 193 คนคิดเป็นร้อย
ละ 48.3  รองลงมาคือ อินเตอร์เน็ต จ านวน 182 คนคิดเป็นร้อยละ 45.5  หนังสือพิมพ์/นิตยสาร
จ านวน 9 คนคิดเป็นร้อยละ 2.3  โทรทศัน์จ  านวน 8 คนคิดเป็นร้อยละ 2.0  วิทยุจ  านวน 5 คนคิดเป็น
ร้อยละ 1.3 และแผน่พบั/เอกสารแนะน าการท่องเท่ียวจ านวน 3 คนคิดเป็นร้อยละ 0.8 ตามล าดบั 

 

 

 
 

 
 
 
 
 
 

พฤติกรรม จ านวน ร้อยละ 

1. โทรทศัน์ 8 2.0 

2. วทิย ุ 5 1.3 

3. หนงัสือพิมพ/์นิตยสาร 9 2.3 

4. แผน่พบั/เอกสารแนะน าการท่องเท่ียว  3 0.8 

5. อินเตอร์เน็ต 182 45.5 

6. เพื่อน/ญาติ 193 48.3 

รวม 400 100.0 
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ตารางที ่4.6  การวเิคราะห์ร้อยละพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวดา้นวตัถุประสงคใ์นการเดินทางท่องเท่ียว 
 

พฤติกรรม จ านวน ร้อยละ 

1. ความตอ้งการชิมผลไมส้ดๆจากไร่   91 22.8 

2. ความตอ้งการรับประทานบุฟเฟ่ตผ์ลไม ้ 281 70.3 

3. การเป็นส่วนหน่ึงของโปรแกรมทวัร์ 1 0.3 

4. ความตอ้งการเปิดประสบการณ์การท่องเท่ียว 10 2.5 

5. ความตอ้งการซ้ือผลผลิตทางการเกษตร 16 4.3 

รวม 400 100.0 
  

จากตาราง  4.6  พบว่า  วตัถุประสงค์ในการเดินทางมาท่องเท่ียวเชิงเกษตรในจงัหวดั
ระยองของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คือ ความตอ้งการรับประทานบุฟเฟ่ต์ผลไม้จ  านวน 281 
คนคิดเป็นร้อยละ 70.3  รองลงมาคือ ความตอ้งการชิมผลไมส้ดๆจากไร่จ านวน 91 คนคิดเป็นร้อย
ละ 22.8    ความตอ้งการซ้ือผลผลิตทางการเกษตรจ านวน 16 คนคิดเป็นร้อยละ 4.3  ความตอ้งการ
เปิดประสบการณ์การท่องเท่ียวจ านวน 10 คนคิดเป็นร้อยละ 2.5  และการเป็นส่วนหน่ึงของ
โปรแกรมทวัร์จ านวน 1 คนคิดเป็นร้อยละ 0.3 ตามล าดบั 

 
ตารางที ่4.7  การวเิคราะห์ร้อยละพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวดา้นผูร่้วมเดินทางมาท่องเท่ียว 
 

พฤติกรรม จ านวน ร้อยละ 

1. คนเดียว  8 2.0 

2. เพื่อนบา้น/คนรู้จกั 243 60.8 

3. ครอบครัว/ญาติ 128 32.0 

4. คณะท่ีท างาน 10 2.5 

5. กรุ๊ปทวัร์ 11 2.8 

รวม 400 100.0 
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จากตาราง 4.7 พบว่า ผูร่้วมเดินทางมาท่องเท่ียวเชิงเกษตรในจงัหวดัระยองของผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ คือ เพื่อนบา้น/คนรู้จกัจ านวน 243 คนคิดเป็นร้อยละ 60.8  รองลงมา คือ 
ครอบครัว/ญาติจ านวน 128 คนคิดเป็นร้อยละ 32.0  กรุ๊ปทวัร์จ านวน 11 คนคิดเป็นร้อยละ 2.8   
คณะท่ีท างานจ านวน 10 คนคิดเป็นร้อยละ 2.5  และมาคนเดียวจ านวน 8 คนคิดเป็นร้อยละ 2.0 
ตามล าดบั 

 
ตารางที ่4.8  การวเิคราะห์ร้อยละพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวดา้นจ านวนสมาชิกท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว 
 

พฤติกรรม จ านวน ร้อยละ 

1. 1 – 3 คน  132 32.0 

2. 4 - 6 คน 181 45.3 

3. 7 - 9 คน  66 16.5 

4. 10 – 12 คน 21 5.3 

5. มากกวา่ 12 คน - - 

รวม 400 100.0 
 

จากตาราง 4.8 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีจ านวนสมาชิกท่ีเดินทางมา
ท่องเท่ียวในคร้ังน้ี คือ 4-6 คนจ านวน 181 คนคิดเป็นร้อยละ 45.3  รองลงมาคือ 1-3 คนจ านวน 132 
คนคิดเป็นร้อยละ 32.0   7-9 คนจ านวน 66 คนคิดเป็นร้อยละ 16.5  และ 10-12 คนจ านวน 21 คนคิด
เป็นร้อยละ 5.3 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.9 การวเิคราะห์ร้อยละพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวดา้นโอกาสในเดินทางมาท่องเท่ียว 
 

พฤติกรรม จ านวน ร้อยละ 

1. วนัหยดุสุดสัปดาห์  316 75.0 

2. วนัหยดุนกัขตัฤกษ ์ 40 10.0 

3. วนัหยดุประจ าปี 12 3.0 

4. วนัปกติ (จนัทร์/ศุกร์) 32 8.0 

รวม 400 100.0 
 
จากตาราง 4.9 พบว่า โอกาสในเดินทางมาท่องเท่ียวเชิงเกษตรในจงัหวดัระยองของ

ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คือ ว ันหยุดสุดสัปดาห์ จ านวน 316 คนคิดเป็นร้อยละ 75.0   
รองลงมาคือ วนัหยดุนกัขตัฤกษจ์ านวน 40 คนคิดเป็นร้อยละ 10.0   วนัปกติ (จนัทร์/ศุกร์)จ านวน 32 
คนคิดเป็นร้อยละ 8.0  และวนัหยดุประจ าปีจ านวน 12 คนคิดเป็นร้อยละ 3.0 ตามล าดบั 

 
ตารางที ่4.10 การวเิคราะห์ร้อยละพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวดา้นกิจกรรมท่ีสนใจในท่องเท่ียว 
 

พฤติกรรม จ านวน ร้อยละ 

1. กิจกรรมรับประทานผลไมแ้บบบุปเฟ่ต์   324 81.1 

2. กิจกรรมนัง่รถชมสวน ไร่ 39 9.8 

3. การชมการแปรรูปจากกลุ่มแม่บา้นเกษตรกร 18 4.5 

4. การศึกษาดูงานดา้นการผลิตทางการเกษตร 19 4.8 

รวม 400 100.0 
  

จากตาราง 4.10 พบวา่ กิจกรรมท่ีน่าสนใจในการเดินทางมาท่องเท่ียวเชิงเกษตรจงัหวดั
ระยอง ของผูต้อบแบบถามสอบถามส่วนใหญ่ คือ กิจกรรมรับประทานผลไมแ้บบบุปเฟ่ตจ์  านวน 
324 คนคิดเป็นร้อยละ 81.1  รองลงมา คือ กิจกรรมนัง่รถชมสวน ไร่จ านวน 39 คนคิดเป็นร้อยละ 
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9.8   การศึกษาดูงานดา้นการผลิตทางการเกษตรจ านวน 19 คนคิดเป็นร้อยละ 4.8  และการชมการ
แปรรูปจากกลุ่มแม่บา้นเกษตรกรจ านวน 18 คนคิดเป็นร้อยละ 4.5 ตามล าดบั 

 
ตารางที ่4.11 การวเิคราะห์ร้อยละพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวดา้นระยะเวลาในการเดินทางท่องเท่ียว 
 

พฤติกรรม จ านวน ร้อยละ 

1. คร่ึงวนั   213 52.3 

2. 1 วนั 181 45.3 

3. มากกวา่ 2 วนั 6 1.5 

รวม 400 100.0 
  

จากตาราง 4.11 พบวา่ ระยะเวลาในการเดินทางมาท่องเท่ียวเชิงเกษตรในจงัหวดัระยอง
ของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คือ คร่ึงวนั จ านวน 213 คนคิดเป็นร้อยละ 52.3  รองลงมาคือ 1 
วนัจ านวน 181 คนคิดเป็นร้อยละ 45.3  และมากกวา่ 2 วนัจ านวน 6 คนคิดเป็นร้อยละ 1.5 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.12 การวเิคราะห์ร้อยละพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวดา้นค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียว 
 

พฤติกรรม จ านวน ร้อยละ 

1. นอ้ยกวา่ 5,000 บาท   295 72.8 

2. 5,001 – 10,000 บาท         101 25.3 

3. มากกวา่ 10,000 บาท 4 1.0 

รวม 400 100.0 
  

จากตาราง 4.12 พบวา่ ค่าใชจ่้ายในการเดินทางมาท่องเท่ียวเชิงเกษตรในจงัหวดัระยอง
ของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คือ น้อยกว่า 5,000 บาท จ านวน 295 คนคิดเป็นร้อยละ 72.8  
รองลงมาคือ 5,001 – 10,000 บาทจ านวน 101 คนคิดเป็นร้อยละ 25.3  และมากกวา่ 10,000 บาท
จ านวน 4 คนคิดเป็นร้อยละ 1.0  
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ส่วนที ่4  ค่าเฉลีย่ความพงึพอใจของนักท่องเทีย่วในการเดินทางท่องเทีย่วเชิงเกษตรจังหวดัระยอง 
 
ตารางที ่4.13  ค่าเฉล่ียความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวในการเดินทางมาท่องเท่ียว 
 

ระดับความพงึพอใจ x̄  S.D. การแปลความหมาย 

1. ผลไมส้ด สะอาด อร่อย 4.70 0.489 มากท่ีสุด 

2. ผลไมห้ลากหลายชนิด  4.57 0.584 มากท่ีสุด 

3. เจา้หนา้ท่ีมีความรู้ใหค้  าแนะน าเก่ียวกิจกรรมเชิง
เกษตรไดอ้ยา่งเหมาะสม 

4.55 0.674 มากท่ีสุด 

4. ความคุม้ค่าของบริการบุฟเฟ่ตผ์ลไม ้ 4.51 0.637 มากท่ีสุด 

5. สภาพแวดลอ้มสวยงาม เป็นธรรมชาติ 4.38 0.657 มากท่ีสุด 

6. การบริการดว้ยความยนิดีเตม็ใจและ เอาใจใส่
นกัท่องเท่ียว 

4.25 0.631 มากท่ีสุด 

7. การตอ้นรับของพนกังาน 4.25 0.631 มากท่ีสุด 

8. พนกังานใหบ้ริการเพียงพอ 4.19 0.729 มาก 

ระดับความพงึพอใจ x̄  S.D. การแปลความหมาย 

9. พนกังานมีการตอบสนองรวดเร็ว 4.13 0.690 มาก 

10. ความสะอาดในบริเวณแหล่งท่องเท่ียว       4.11 0.811 มาก 

11. การบริการนัง่รถชมสถานท่ี 4.09 0.899 มาก 

12. บริเวณพื้นท่ีของสถานท่ีท่องเท่ียว 4.05 0.659 มาก 

13. สถานท่ีรับรองเหมาะสม เพียงพอ 4.03 0.636 มาก 

14. ความปลอดภยัในการพาชมสถานท่ีท่องเท่ียว 3.94 0.682 มาก 

15. ความปลอดภยัในการใชอุ้ปกรณ์ในการท ากิจกรรม
ต่างๆ 

3.85 0.736 มาก 

16. กิจกรรมในสถานท่ีท่องเท่ียว 3.77 0.741 มาก 
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ตารางที ่ 4.13  (ต่อ) 

 
จากตาราง 4.13 พบวา่ ระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวในการเดินทางมาท่องเท่ียว

เชิงเกษตรในจงัหวดัระยอง ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวม 3.96 เม่ือพิจารณาเป็นราย
ดา้น พบวา่ ส่ิงท่ีนกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด อนัดบัหน่ึง คือ ผลไมส้ด สะอาด 
อร่อย (x̄ =4.70) อนัดบัสอง คือ ผลไมห้ลากหลายชนิด (x̄ =4.57) อนัดบัสาม คือ เจา้หนา้ท่ีมีความรู้
ให้ค  าแนะน าเก่ียวกบักิจกรรมเชิงเกษตรไดอ้ยา่งเหมาะสม (x̄ =4.55) และส่ิงท่ีนกัท่องเท่ียวมีความ
พึงพอใจอยูใ่นระดบันอ้ย ไดแ้ก่ สถานท่ีจอดรถเหมาะสมเพียงพอ (x̄ =3.50)  เส้นทางในการเขา้ถึง
สถานท่ีท่องเท่ียว (x̄ =3.04) และการบริการอินเตอร์เน็ต Wifi (x̄ =2.33) ตามล าดบั  
 
 

 
 
 
 
 
 

ระดับความพงึพอใจ x̄  S.D. การแปลความหมาย 

17. 17.  ความปลอดภยัในการเดินทางมายงัแหล่งท่องเท่ียว
เชิงเกษตร 

3.64 0.740 มาก 

18. 18.  หอ้งสุขาสะอาด เหมาะสม เพียงพอ 3.64 0.693 มาก 

19. 19.  ป้ายส่ือความหมาย หรือแนะน าขอ้มูลตามจุดต่าง ๆ 
ของแหล่งท่องเท่ียว 

3.57 0.782 มาก 

20. 20.  สถานท่ีจอดรถเหมาะสมเพียงพอ 3.50 0.736 มาก 

21. 21.  เส้นทางในการเขา้ถึงสถานท่ีท่องเท่ียว 3.04 0.652 ปานกลาง 

22. 22.  บริการอินเตอร์ Wifi  2.33 0.862 นอ้ย 

ค่าเฉลีย่รวม 3.96 0.474 มาก 
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ส่วนที่  5  การวิเคราะห์ร้อยละความพึงพอใจโดยรวมของนักท่องเที่ยวในการเดินทางมาท่องเที่ยว
เชิงเกษตรในจังหวดัระยอง 
 
ตารางที ่ 4.14  การวเิคราะห์ร้อยละความพึงพอใจโดยรวมของนกัท่องเท่ียว 
 

ระดับความพงึพอใจ จ านวน ร้อยละ 

1. มากท่ีสุด 70 17.5 

2. มาก 294 73.5 

3. ปานกลาง 36 9.0 

4. นอ้ย - - 

5. นอ้ยท่ีสุด - - 

รวม 400 100.3 
 
จากตาราง 4.14 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจโดยรวมในการ

เดินทางมาท่องเท่ียวเชิงเกษตรในจงัหวดัระยอง คือ ระดบัมาก จ านวน 294 คนคิดเป็นร้อยละ 73.5   
รองลงมาคือ ระดบัมากท่ีสุด จ านวน 70  คนคิดเป็นร้อยละ 17.5  และ ระดบัปานกลางจ านวน 36 
คนคิดเป็นร้อยละ 9.0 ตามล าดบั 
 
ส่วนที ่ 6  การเสนอผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1 
Ho :  ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนั (เพศ อาย ุการศึกษา 

อาชีพ รายได)้ มีแรงจูงใจภายในในการเดินทางมาท่องเท่ียวเชิงเกษตรในจงัหวดัระยองไม่แตกต่าง
กนั                   

Ha :  ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนั (เพศ อาย ุการศึกษา 
อาชีพ รายได)้  มีแรงจูงใจภายในในการเดินทางมาท่องเท่ียวเชิงเกษตรในจงัหวดัระยองแตกต่างกนั   
 ส าหรับสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์คือ การทดสอบค่า t – test  และ  F – test  ท่ีระดบัความ
เช่ือมัน่ 95%  ดงันั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (Ho) ก็ต่อเม่ือ  2-tails Prob (P-Value)  มีค่านอ้ยกวา่
หรือเท่ากบั  .05 
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ตารางที ่4.15 การทดสอบสมมติฐานแรงจูงใจภายในของนกัท่องเท่ียวในการเดินทางมาท่องเท่ียว
เชิงเกษตรในจงัหวดัระยอง 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
แรงจูงใจภายใน 

x̄  S.D. t Sig. ผลทดสอบ 

เพศ 
ชาย 4.05 0.407 

-3.336 0.001 แตกต่าง 
หญิง 4.18 0.390 

 
x̄  S.D. F Sig. ผลทดสอบ 

อาย ุ

20 – 25 ปี 3.89 .414 

2.647 0.017 แตกต่าง 

26 – 30 ปี 4.13 .382 
31 – 35 ปี 4.17 .394 
36 – 40 ปี 4.05 .313 
41 – 45 ปี 4.14 .391 
46 – 50 ปี 4.06 .683 
51 – 55 ปี - - 
55 ปีข้ึนไป 4.33 .628 

ระดบั
การศึกษา 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 4.07 .325 

6.342 .000 แตกต่าง 
ปริญญาตรี 4.10 .384 
ปริญญาโท 4.06 .497 
ปริญญาเอก 4.70 .415 

อาชีพ 

รับราชการ/พนกังาน 
รัฐวสิหกิจ 

4.12 .450 

1.264 .284 ไม่แตกต่าง 

พนกังานบริษทั 4.10 .356 
คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั 4.14 .389 
นกัเรียน/นกัศึกษา 4.01 .506 
เกษตรกร 4.30 .399 
รับจา้งทัว่ไป - - 
พอ่บา้น/แม่บา้น - - 
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ตางรางที ่ 4.15  (ต่อ) 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
แรงจูงใจภายใน 

x̄  S.D. t Sig. ผลทดสอบ 

รายได ้       
ต่อเดือน 

นอ้ยกวา่ 15,000 บาท 4.05 .439 

5.204 .000 แตกต่าง 

15,001 – 25,000 บาท 4.02 .428 
25,001 – 35,000 บาท 4.15 .324 
35,001 – 45,000 บาท 3.99 .473 
45,001 – 55,000 บาท 4.33 .560 
55,001 บาทข้ึนไป - - 

 
หมายเหตุ.  ** ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0)  เม่ือค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติ (Sig.) มีค่านอ้ยกวา่ 0.01 

จากตารางท่ี 4.15 แสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติเพื่อทดสอบสมมติฐานด้วย
ค่าสถิติ  t-test และ F-test (ANOVA) ของแรงจูงใจภายในของนกัท่องเท่ียว  ในการเดินทางมา
ท่องเท่ียวเชิงเกษตรในจงัหวดัระยอง ผลการวิเคราะห์พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบั
การศึกษา และรายได้ต่อเดือน มีค่า Sig. เท่ากบั 0.001  0.017  0.000 และ 0.000 ตามล าดบั ซ่ึงมีค่า
นอ้ยกว่านยัส าคญัทางสถิติ (0.05)   จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0)  กล่าวคือ นกัท่องเท่ียวท่ีมี เพศ 
อายุ ระดบัการศึกษา และรายได้ต่อเดือนต่างกนั มีแรงจูงใจภายในในการเดินทางมาท่องเท่ียวเชิง
เกษตรในจงัหวดัระยองแตกต่างกนั  ในขณะท่ีปัจจยัส่วนบุคคลไดแ้ก่ อาชีพ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.284 
ซ่ึงมีค่ามากกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติ (0.05) จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0)  กล่าวคือ 
นกัท่องเท่ียวท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มีแรงจูงใจภายในในการเดินทางมาท่องเท่ียวเชิงเกษตรในจงัหวดั
ระยองไม่แตกต่างกนั 
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ตารางที ่ 4.16  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ในปัจจยัดา้นอาย ุ
 

อายุ 
20 – 25 

ปี 
26 – 30 

ปี 
31 – 35 

ปี 
36 – 40 

ปี 
41 – 45 

ปี 
46 – 50 

ปี 
55 ปีขึน้
ไป 

20 – 25 ปี - -.234 -.278 -.156 -.243 -.166 -.434* 
26 – 30 ปี  - -.044 .077 -.009 .068 -.200 
31 – 35 ปี   - .122 .035 .112 -.156 
36 – 40 ปี    - -.087 -.009 -.278 
41 – 45 ปี     - .077 -.191 
46 – 50 ปี      - -.268 
55 ปีขึน้ไป       - 

  
จากตารางท่ี 4.16 พบวา่ อาย ุ20-25 ปีมีความคิดเห็นแตกต่างจากอาย ุ55 ปีข้ึนไป 

 
ตารางที ่4.17 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ในปัจจยัดา้นระดบัการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 
ต ่ากว่าปริญญา

ตรี 
ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 

ต ่ากว่าปริญญาตรี - -.038 .012 .632* 
ปริญญาตรี  - .041 -.604* 
ปริญญาโท   - -.644* 
ปริญญาเอก    - 

  
จากตารางท่ี 4.17 พบว่า ระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี มีความคิดเห็นแตกต่างจาก

ปริญญาเอก  ระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีความคิดเห็นแตกต่างจากปริญญาเอก  และระดบั
การศึกษาปริญญาโท มีความคิดเห็นแตกต่างจากปริญญาเอก 
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ตารางที ่4.18  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ในปัจจยัดา้นรายไดต่้อเดือน 
 

รายได้ต่อเดือน 
น้อยกว่า 

15,000 บาท 
15,001 – 

25,000 บาท 
25,001 – 

35,000 บาท 
35,001 – 

45,000 บาท 
45,001 – 

55,000 บาท 

น้อยกว่า 15,000 บาท - .036 -.109 .054 -.283 
15,001 – 25,000 บาท  - -.135 .027 -.309* 
25,001 – 35,000 บาท   - .163 -.174 
35,001 – 45,000 บาท    - -.338* 
45,001 – 55,000 บาท     - 

 
จากตารางท่ี 4.18 พบวา่ รายไดต่้อเดือน 15,001-25,000 บาท มีความคิดเห็นแตกต่างจาก 

45,001-55,000 บาท  และ รายไดต่้อเดือน 35,001-45,000 บาท มีความคิดเห็นแตกต่างจาก 45,001-
55,000 บาท   

 
สมมติฐานที ่2 
Ho :  ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนั (เพศ อายุ การศึกษา 

อาชีพ รายได)้ มีแรงจูงใจภายนอกในการเดินทางมาท่องเท่ียวเชิงเกษตรในจงัหวดัระยองไม่แตกต่าง
กนั                   

Ha :  ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนั (เพศ อายุ การศึกษา 
อาชีพ รายได)้  มีแรงจูงใจภายนอกในการเดินทางมาท่องเท่ียวเชิงเกษตรในจงัหวดัระยองแตกต่าง
กนั   

ส าหรับสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์คือ การทดสอบค่า t – test  และ  F – test  ท่ีระดบั
ความเช่ือมัน่ 95%  ดงันั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (Ho) ก็ต่อเม่ือ  2-tails Prob (P-Value)  มีค่านอ้ย
กวา่หรือเท่ากบั  .05 

 
 
 
 

 



65 
 

ตารางที ่4.19  การทดสอบสมมติฐานแรงจูงใจภายนอกของนกัท่องเท่ียวในการเดินทางมาท่องเท่ียว
เชิงเกษตรในจงัหวดัระยอง 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
แรงจูงใจภายนอก 

x̄  S.D. t Sig. ผลทดสอบ 

เพศ 
ชาย 4.07 0.504 

0.009 0.993 ไม่แตกต่าง 
หญิง 4.08 0.545 

อาย ุ

20 – 25 ปี 3.89 .416 

3.865 0.001 แตกต่าง 

26 – 30 ปี 4.18 .517 
31 – 35 ปี 4.05 .598 
36 – 40 ปี 3.91 .462 
41 – 45 ปี 4.14 .493 
46 – 50 ปี 4.15 .650 
51 – 55 ปี - - 
55 ปีข้ึนไป 4.40 .461 

ระดบั
การศึกษา 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 4.15 .401 

2.168 .091 ไม่แตกต่าง 
ปริญญาตรี 4.05 .510 
ปริญญาโท 4.10 .646 
ปริญญาเอก 4.50 .389 

อาชีพ 

รับราชการ/พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

4.04 .538 

3.576 .007 แตกต่าง 

พนกังานบริษทั 4.05 .520 
คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั 4.01 .516 
นกัเรียน/นกัศึกษา 4.23 .469 
เกษตรกร 4.54 .259 
รับจา้งทัว่ไป - - 
พอ่บา้น/แม่บา้น - - 
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ตารางที ่ 4.19  (ต่อ) 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
แรงจูงใจภายนอก 

x̄  S.D. t Sig. ผลทดสอบ 

รายได ้       
ต่อเดือน 

นอ้ยกวา่ 15,000 บาท 4.11 .666 

0.962 .428 ไม่แตกต่าง 

15,001 – 25,000 บาท 4.02 .488 
25,001 – 35,000 บาท 4.06 .493 
35,001 – 45,000 บาท 4.17 .570 
45,001 – 55,000 บาท 4.18 .674 
55,001 บาทข้ึนไป - - 

 
หมายเหตุ.  ** ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0)  เม่ือค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติ (Sig.) มีค่านอ้ยกวา่ 0.01
 จากตารางท่ี 4.19 แสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติเพื่อทดสอบสมมติฐานดว้ยค่าสถิติ  
t-testและ F-test (ANOVA) ของแรงจูงใจภายนอกของนกัท่องเท่ียว  ในการเดินทางมาท่องเท่ียวเชิง
เกษตรในจงัหวดัระยอง ผลการวิเคราะห์พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลได้แก่ เพศ ระดบัการศึกษา และ
รายไดต่้อเดือน มีค่า Sig. เท่ากบั 0.993  0.091  และ0.428 ตามล าดบัซ่ึงมีค่ามากกวา่ระดบันยัส าคญั
ทางสถิติ (0.05) จึงยอมรับสมมติฐานหลกั (H0)  กล่าวคือ นกัท่องเท่ียวท่ีมี เพศ ระดบัการศึกษา และ
รายได้ต่อเดือนแตกต่างกนั มีแรงจูงใจภายนอกในการเดินทางมาท่องเท่ียวเชิงเกษตรในจงัหวดั
ระยองไม่แตกต่างกนั ในขณะท่ีปัจจยัส่วนบุคคลไดแ้ก่ อายุ และอาชีพมี ค่า Sig. เท่ากบั 0.001  และ 
0.007 ตามล าดับ ซ่ึงมีค่าน้อยกว่านัยส าคญัทางสถิติ (0.05)   จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  
กล่าวคือ นกัท่องเท่ียวท่ีมีอาย ุและอาชีพ ต่างกนั  มีแรงจูงใจภายนอกในการเดินทางมาท่องเท่ียวเชิง
เกษตรในจงัหวดัระยองแตกต่างกนั   
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ตารางที ่4.20 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ในปัจจยัดา้นอาย ุ
 

 
จากตารางท่ี 4.20 พบวา่ อาย ุ20-25 ปีมีความคิดเห็นแตกต่างจากอาย ุ55 ปีข้ึนไป และ

อาย ุ26-30 ปีมีความคิดเห็นแตกต่างจากอาย ุ36-40 ปี 
 

ตารางที ่4.21 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ในปัจจยัดา้นอาชีพ 
 

อาชีพ 
รับราชการ/
พนักงาน
รัฐวสิาหกจิ 

 
พนักงาน
บริษัท 

 
ค้าขาย/ธุรกจิ
ส่วนตัว 

 
นักเรียน/
นักศึกษา 

 
เกษตรกร 

รับราชการ/พนักงาน
รัฐวสิาหกจิ 

- 
-.011 .026 -.208 -.503* 

พนักงานบริษัท  - .037 -.197 -.491* 
ค้าขาย/ธุรกจิส่วนตัว   - -.234 -.529* 
นักเรียน/นักศึกษา    - -.294 
เกษตรกร     - 
 

อายุ 
20 – 25 

ปี 
26 – 30 

ปี 
31 – 35 

ปี 
36 – 40 

ปี 
41 – 45 

ปี 
46 – 50 

ปี 
55 ปีขึน้
ไป 

20 – 25 ปี - -.292 -.165 -.014 -.250 -.257 -.506* 
26 – 30 ปี  - .127 .277* .042 .034 -.214 
31 – 35 ปี   - .151 -.084 -.092 -.341 
36 – 40 ปี    - -.235 -.243 -.492 
41 – 45 ปี     - -.007 -.257 
46 – 50 ปี      - -.245 
55 ปีขึน้ไป       - 
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จากตารางท่ี 4.21 พบวา่ อาชีพรับราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจมีความคิดเห็นแตกต่าง
จากเกษตรกร  อาชีพพนกังานบริษทัมีความคิดเห็นแตกต่างจากเกษตรกร  และอาชีพคา้ขาย/ธุรกิจ
ส่วนตวัมีความคิดเห็นแตกต่างจากเกษตรกร   

 
สมมติฐานที ่3 

Ho :  ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนั (เพศ อาย ุการศึกษา) 
มีพฤติกรรมในการเดินทางมาท่องเท่ียวเชิงเกษตรในจงัหวดัระยองไม่แตกต่างกนั                   

Ha :  ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนั (เพศ อาย ุการศึกษา) 
มีพฤติกรรมในการเดินทางมาท่องเท่ียวเชิงเกษตรในจงัหวดัระยองแตกต่างกนั 

   
ตารางที่ 4.22 ความสัมพนัธ์ระหว่างเพศกบัพฤติกรรมในดา้นการรับทราบขอ้มูลข่าวสารในการ
เดินทางท่องเท่ียวเชิงเกษตร จงัหวดัระยอง 
 

เพศ 

ช่องทางในการรับข้อมูลข่าวสารในการเดินทางท่องเทีย่วเชิงเกษตร 
จังหวดัระยอง 

รวม 
โทรทัศน์ 

 
วทิย ุ

 
หนังสือพมิพ์/
นิตยสาร 

แผ่นพบั/
เอกสาร

แนะน าการ
ท่องเที่ยว 

อนิเตอร์เน็ต เพือ่น/ญาติ 

ชาย     จ านวน 
       ร้อยละ(%) 

3 
1.4% 

0 
.0% 

9 
4.1% 

3 
1.4% 

95 
43.8% 

107 
49.3% 

217 
100.0% 

หญงิ   จ านวน 
       ร้อยละ(%) 

5 
2.7% 

5 
2.7% 

0 
.0% 

0 
.0% 

87 
47.5% 

86 
47.0% 

183 
100.0% 

รวม    จ านวน 
       ร้อยละ(%) 

8 
2.0% 

5 
1.3% 

9 
2.3% 

3 
.8% 

182 
45.5% 

193 
48.3% 

400 
100.0% 

Pearson Chi-Square = 17.372   , df  =  5  ,  Sig.  =  .004 
 

จากตารางท่ี 4.22  เม่ือวิเคราะห์การรับขอ้มูลข่าวสารโดยจ าแนกตามเพศ พบวา่ค่า Sig. 
เท่ากบั .004  ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญั จึงปฏิเสธ Ho สรุปไดว้่า นกัท่องเท่ียวท่ีมีเพศต่างกนัมี
พฤติกรรมในดา้นช่องทางในการรับขอ้มูลข่าวสารในการเดินทางท่องเท่ียวเชิงเกษตรจงัหวดัระยอง
แตกต่างกนั และพบว่า ส่วนใหญ่ นกัท่องเท่ียวเพศชาย มีช่องทางการรับทราบขอ้มูลข่าวสารจาก 
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เพื่อน/ญาติ จ านวน 107 คนคิดเป็นร้อยละ 49.3 รองลงมา นักท่องเท่ียวเพศชาย มีช่องทางการ
รับทราบขอ้มูลข่าวสารจากอินเตอร์เน็ตจ านวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 43.8 อนัดบัสาม นกัท่องเท่ียว
เพศหญิง มีช่องทางการรับทราบขอ้มูลข่าวสารจากอินเตอร์เน็ต จ านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 47.5 
ตามล าดบั 

 
ตารางที่ 4.23 ความสัมพนัธ์ระหว่างเพศกบัพฤติกรรมในดา้นโอกาสในการเดินทางท่องเท่ียวเชิง
เกษตร จงัหวดัระยอง 
 

 

เพศ 

โอกาสในการเดินทางท่องเทีย่วเชิงเกษตร จังหวดัระยอง  

รวม วนัหยุดสุด
สัปดาห์ 

วนัหยุดนักขัต
ฤกษ์ 

วนัหยุด
ประจ าปี 

วนัปกติ 
(จันทร์-ศุกร์) 

ชาย      จ านวน 
           ร้อยละ(%) 

182 
83.9% 

20 
9.2% 

5 
2.3% 

10 
4.6% 

217 
100.0% 

หญงิ    จ านวน 
           ร้อยละ(%) 

134 
73.2% 

20 
10.9% 

7 
3.8% 

22 
12.0% 

183 
100.0% 

รวม      จ านวน 
           ร้อยละ(%) 

316 
79.0% 

40 
10.0% 

12 
3.0% 

32 
8.0% 

400 
100.0% 

Pearson Chi-Square = 9.302   ,  df  =  3  ,  Sig.  =  .026  
 

จากตารางท่ี 4.23 เม่ือวเิคราะห์โอกาสในการเดินทางโดยจ าแนกตามเพศ พบวา่ค่า Sig. 
เท่ากบั.0 2 6  ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญั จึงปฏิเสธ H o  สรุปไดว้า่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีเพศต่างกนัมี
พฤติกรรมในดา้นโอกาสท่ีใชใ้นการเดินทางท่องเท่ียวเชิงเกษตรจงัหวดัระยองแตกต่างกนั และ
พบวา่ ส่วนใหญ่นกัท่องเท่ียวเพศชาย ใชโ้อกาสเดินทางท่องเท่ียวในช่วงวนัหยดุสุดสัปดาห์ จ านวน 
182 คนคิดเป็นร้อยละ 83.9  รองลงมา นกัท่องเท่ียวเพศหญิง ใชโ้อกาสเดินทางท่องเท่ียวในช่วง
วนัหยดุสุดสัปดาห์ จ านวน 134 คน คิดเป็นร้อยละ 73.2  อนัดบัสาม นกัท่องเท่ียวทั้งเพศชายและ
เพศหญิง  ใชโ้อกาสเดินทางท่องเท่ียวในช่วงวนัหยดุนกัขตัฤกษ ์ จ านวนอยา่งละ 2 0  คน โดย
นกัท่องเท่ียวเพศชายคิดเป็นร้อยละ 9.2 ส่วนนกัท่องเท่ียวเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 10.9 ตามล าดบั 
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ตารางที ่ 4.24  ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัพฤติกรรมในดา้นค่าใชจ่้ายในการเดินทางท่องเท่ียวเชิง
เกษตร จงัหวดัระยอง 
 

 
เพศ 

ค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเทีย่วเชิงเกษตร จังหวดัระยอง  
รวม น้อยกว่า 5,000 บาท 5,001 – 10,000 บาท มากกว่า 10,000 บาท 

ชาย      จ านวน 
            ร้อยละ(%) 

150 
69.1% 

63 
29.0% 

4 
1.8% 

217 
100.0% 

หญงิ     จ านวน 
            ร้อยละ(%) 

145 
79.2% 

38 
20.8% 

0 
.0% 

183 
100.0% 

รวม     จ านวน 
            ร้อยละ(%) 

295 
73.8% 

101 
25.3% 

4 
1.0% 

400 
100.0% 

Pearson Chi-Square = 7.437   ,  df  =  2  ,  Sig.  =  .024 
 

จากตารางท่ี  4.24  เม่ือวิเคราะห์ค่าใช้จ่ายในการเดินทางโดยจ าแนกตามเพศ พบวา่ค่า 
Sig. เท่ากบั .024 ซ่ึง นอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญั จึงปฏิเสธ Ho สรุปไดว้า่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีเพศต่างกนัมี
พฤติกรรมในดา้นค่าใชจ่้ายในการเดินทางท่องเท่ียวเชิงเกษตรจงัหวดัระยองแตกต่างกนั และพบวา่ 
ส่วนใหญ่ นกัท่องเท่ียวเพศชายมีค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวเชิงเกษตร ท่ีนอ้ยกวา่ 5,000 บาท จ านวน 
150 คนคิดเป็นร้อยละ 69.1 รองลงมา นกัท่องเท่ียวเพศหญิง มีค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวเชิงเกษตร 
ท่ีน้อยกว่า 5,000 บาท จ านวน 145 คน คิดเป็นร้อยละ 79.2 อนัดบัสาม นักท่องเท่ียวเพศชาย มี
ค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวเชิงเกษตร อยูท่ี่ระหวา่ง 5,001-10,000 บาท จ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 
29.0 ตามล าดบั  
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ตารางที ่4.25 ความสัมพนัธ์ระหวา่งอายกุบัพฤติกรรมในดา้นประสบการณ์ในการเดินทางท่องเท่ียว
เชิงเกษตร จงัหวดัระยอง 
 

 
อายุ 

ประสบการณ์ในการเดินทางท่องเทีย่วเชิงเกษตร 
จังหวดัระยอง 

 
รวม 

เคย ไม่เคย 

20 – 25 ปี             จ านวน 
                             ร้อยละ(%) 

9 
32.1% 

19 
67.9% 

28 
100.0% 

26 – 30 ปี             จ านวน 
                             ร้อยละ(%) 

15 
20.3% 

59 
79.7% 

74 
100.0% 

31 – 35 ปี             จ านวน 
                             ร้อยละ(%) 

18 
28.1% 

46 
71.9% 

64 
100.0% 

36 – 40 ปี            จ านวน 
                             ร้อยละ(%) 

31 
34.1% 

60 
65.9% 

91 
100.0% 

41 – 45 ปี            จ านวน 
                            ร้อยละ(%) 

11 
9.6% 

104 
90.4% 

115 
100.0% 

46 – 50 ปี          จ านวน 
                            ร้อยละ(%) 

5 
27.8% 

13 
72.2% 

18 
100.0% 

51 – 55 ปี            จ านวน 
                            ร้อยละ(%) 

 
- 

 
- 

 
- 

มากกว่า 55 ปี     จ านวน 
                            ร้อยละ(%) 

8 
80.0% 

2 
20.0% 

10 
100.0% 

รวม                      จ านวน 
                            ร้อยละ(%) 

97 
24.3% 

303 
75.8% 

 400 
100.0% 

Pearson Chi-Square = 37.426   ,  df  =  6  ,  Sig.  =  .000 
 
จากตารางท่ี 4.25 เม่ือวิเคราะห์ประสบการณ์ในการเดินทางโดยจ าแนกตามอายุ พบว่า

ค่า Sig. เท่ากบั .000 ซ่ึง น้อยกวา่ระดบันยัส าคญั จึงปฏิเสธ Ho สรุปไดว้า่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีอายุ
ต่างกนัมีพฤติกรรมในดา้นประสบการณ์ในการเดินทางท่องเท่ียวเชิงเกษตรจงัหวดัระยองแตกต่าง
กนั และพบว่า ส่วนใหญ่นกัท่องเท่ียวท่ีมี อายุ 41-45 ปี ยงัไม่เคยเดินทางท่องเท่ียวมาเชิงเกษตร 
จงัหวดัระยอง จ านวน 104 คนคิดเป็นร้อยละ 90.4 รองลงมา นกัท่องเท่ียวท่ีมีอายุระหวา่ง 36-40 ปี 
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ยงัไม่เคยเดินทางท่องเท่ียวมาเชิงเกษตร จงัหวดัระยอง จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 65.9 อนัดบั
สาม นกัท่องเท่ียวท่ีมีอายุระหวา่ง 26-30 ปี ยงัไม่เคยเดินทางท่องเท่ียวมาเชิงเกษตร จงัหวดัระยอง
จ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 79.7 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.26 ความสัมพนัธ์ระหวา่งอายกุบัพฤติกรรมในดา้นจุดประสงคใ์นการเดินทางท่องเท่ียว
เชิงเกษตร จงัหวดัระยอง 
 

 
 

อายุ 
 

จุดประสงค์ในการเดินทางท่องเทีย่วเชิงเกษตร จังหวดัระยอง  
รวม ชิมผลไม้สดๆ

จากไร่ 
รับประทาน
บุฟเฟต์ผลไม้ 

เป็นส่วนหนึ่ง
ของโปรแกรม

ทัวร์ 

เปิด
ประสบการณ์
การท่องเที่ยว 

เพือ่ซ้ือผลผลติ
ทางการเกษตร 

20 – 25 ปี   จ านวน 
             ร้อยละ(%) 

5 
17.9% 

20 
71.4% 

0 
.0% 

0 
.0% 

3 
10.7% 

28 
100.0% 

26 – 30 ปี   จ านวน 
             ร้อยละ(%) 

8 
10.8% 

63 
85.1% 

0 
.0% 

2 
2.7% 

1 
1.4% 

74 
100.0% 

31 – 35 ปี   จ านวน 
             ร้อยละ(%) 

14 
21.9% 

50 
78.1% 

0 
.0% 

0 
.0% 

0 
.0% 

64 
100.0% 

36 – 40 ปี   จ านวน 
             ร้อยละ(%) 

25 
27.5% 

53 
58.2% 

0 
.0% 

3 
3.3% 

10 
11.0% 

91 
100.0% 

41 – 45 ปี   จ านวน 
             ร้อยละ(%) 

25 
21.7% 

86 
74.8% 

0 
.0% 

1 
.9% 

3 
2.6% 

115 
100.0% 

46 – 50 ปี   จ านวน 
             ร้อยละ(%) 

10 
55.6% 

7 
38.9% 

1 
5.6% 

0 
.0% 

0 
.0% 

18 
100.0% 

55 ปีขึน้ไป   จ านวน 
               ร้อยละ(%) 

4 
40.0% 

2 
20.0% 

0 
.0% 

4 
40.0% 

0 
.0% 

10 
100.0% 

รวม             จ านวน 
               ร้อยละ(%) 

91 
22.8% 

281 
70.3% 

1 
.3% 

10 
2.5% 

17 
4.3% 

400 
100.0% 

Pearson Chi-Square = 127.210   ,  df  =  24  ,  Sig.  =  .000 
 

จากตารางท่ี 4.26 เม่ือวิเคราะห์จุดประสงคใ์นการเดินทางโดยจ าแนกตามอายุ พบวา่ค่า 
Sig. เท่ากบั .000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญั จึงปฏิเสธ Ho สรุปไดว้า่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีอายุต่างกนัมี
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พฤติกรรมในดา้นจุดประสงค์ในการเดินทางท่องเท่ียวเชิงเกษตรจงัหวดัระยองแตกต่างกนั และ
พบว่า ส่วนใหญ่ นักท่องเท่ียวท่ีมีอายุ 41-45 ปี มีจุดประสงค์ในการเดินทางท่องเท่ียวเพื่อ 
รับประทานบุฟเฟตผ์ลไม ้จ านวน 86 คนคิดเป็นร้อยละ 74.8 รองลงมา นกัท่องเท่ียวท่ีมีอายุระหวา่ง 
26-30 ปี มีจุดประสงคใ์นการเดินทางท่องเท่ียวเพื่อ รับประทานบุฟเฟตผ์ลไม ้จ านวน 63 คน คิดเป็น
ร้อยละ 85.1 อันดับสาม นักท่องเท่ียวท่ีมีอายุระหว่าง 36-40 ปี มีจุดประสงค์ในการเดินทาง
ท่องเท่ียวเพื่อ รับประทานบุฟเฟตผ์ลไม ้จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 58.2 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.27 ความสัมพนัธ์ระหวา่งอายกุบัพฤติกรรมในดา้นโอกาสในการเดินทางท่องเท่ียวเชิง
เกษตร จงัหวดัระยอง 
 

 
อายุ 

โอกาสในการเดินทางท่องเทีย่วเชิงเกษตร จังหวดัระยอง  
รวม วนัหยุดสุด

สัปดาห์ 
วนัหยุดนักขัต

ฤกษ์ 
วนัหยุด
ประจ าปี 

วนัปกติ 
(จันทร์-ศุกร์) 

20 – 25 ปี       จ านวน 
                     ร้อยละ(%) 

20 
71.4% 

1 
3.6% 

4 
14.3% 

3 
10.7% 

28 
100.0% 

26 – 30 ปี       จ านวน 
                     ร้อยละ(%) 

61 
82.4% 

4 
5.4% 

1 
1.4% 

8 
10.8% 

74 
100.0% 

31 – 35 ปี       จ านวน 
                     ร้อยละ(%) 

48 
75.0% 

10 
15.6% 

2 
3.1% 

4 
6.3% 

64 
100.0% 

36 – 40 ปี       จ านวน 
                     ร้อยละ(%) 

71 
78.0% 

7 
7.7% 

4 
4.4% 

9 
9.9% 

91 
100.0% 

41 – 45 ปี       จ านวน 
                     ร้อยละ(%) 

99 
86.1% 

11 
9.6% 

1 
.9% 

4 
3.5% 

115 
100.0% 

46 – 50 ปี       จ านวน 
                     ร้อยละ(%) 

11 
61.1% 

5 
27.8% 

0 
.0% 

2 
11.1% 

18 
100.0% 

มากกว่า 55 ปี     จ านวน 
                     ร้อยละ(%) 

6 
60.0% 

2 
20.0% 

0 
.0% 

2 
20.0% 

10 
100.0% 
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ตารางที ่ 4.27  (ต่อ) 

 

 
อายุ 

โอกาสในการเดินทางท่องเทีย่วเชิงเกษตร จังหวดัระยอง  
รวม วนัหยุดสุด

สัปดาห์ 
วนัหยุดนักขัต

ฤกษ์ 
วนัหยุด
ประจ าปี 

วนัปกติ 
(จันทร์-ศุกร์) 

รวม           จ านวน 
               ร้อยละ(%) 

316 
79.0% 

40 
10.0% 

12 
3.0% 

32 
8.0% 

400 
100.0% 

Pearson Chi-Square = 36.640   ,  df  =  18  ,  Sig.  =  .006  
 
จากตารางท่ี 4.27 เม่ือวิเคราะห์โอกาสในการเดินทางโดยจ าแนกตามอายุ พบวา่ค่า Sig. 

เท่ากบั .006 ซ่ึงน้อยกว่าระดบันัยส าคญั จึงปฏิเสธ Ho สรุปได้ว่า นกัท่องเท่ียวท่ีมีอายุต่างกนัมี
พฤติกรรมในด้านโอกาสท่ีใช้ในการเดินทางท่องเท่ียวเชิงเกษตรจงัหวดัระยองแตกต่างกนั และ
พบว่า ส่วนใหญ่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีอายุ 41-45 ปี ใช้โอกาสในการเดินทางท่องเท่ียวช่วงวนัหยุดสุด
สัปดาห์ จ านวน 99 คนคิดเป็นร้อยละ 86.1 รองลงมา นักท่องเท่ียวท่ีมีอายุระหว่าง 36-40 ปี ใช้
โอกาสในการเดินทางท่องเท่ียวช่วงวนัหยุดสุดสัปดาห์ จ านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 78.0 อนัดบั
สาม นักท่องเท่ียวท่ีมีอายุระหว่าง 26-30 ปี ใช้โอกาสในการเดินทางท่องเท่ียวช่วงวนัหยุดสุด
สัปดาห์ จ านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 82.4 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่ 4.28  ความสัมพนัธ์ระหวา่งอายกุบัพฤติกรรมในดา้นกิจกรรมท่ีน่าสนใจในการเดินทาง
ท่องเท่ียวเชิงเกษตร จงัหวดัระยอง 
 

 
อายุ 

กจิกรรมทีน่่าสนใจในการเดนิทางท่องเทีย่วเชิงเกษตร จงัหวดัระยอง  
รวม รับประทาน

บุฟเฟต์ผลไม้ 
น่ังรถชมสวน/

ไร่ 
ชมการแปรรูป

จากกลุ่ม
แม่บ้าน 

ศึกษาดูงานด้าน
การผลติทาง
การเกษตร 

20 – 25 ปี    จ านวน 
                  ร้อยละ(%) 

25 
89.3% 

0 
.0% 

3 
10.7% 

0 
.0% 

28 
100.0% 

26 – 30 ปี    จ านวน 
                  ร้อยละ(%) 

73 
98.6% 

0 
.0% 

1 
1.4% 

0 
.0% 

74 
100.0% 
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ตารางที ่ 4.28  (ต่อ) 
 

 
อายุ 

กจิกรรมทีน่่าสนใจในการเดนิทางท่องเทีย่วเชิงเกษตร จงัหวดัระยอง  
รวม รับประทาน

บุฟเฟต์ผลไม้ 
น่ังรถชมสวน/

ไร่ 
ชมการแปรรูป

จากกลุ่ม
แม่บ้าน 

ศึกษาดูงานด้าน
การผลติทาง
การเกษตร 

31 – 35 ปี     จ านวน 
                  ร้อยละ(%) 

58 
90.6% 

6 
9.4% 

0 
.0% 

0 
.0% 

64 
100.0% 

36 – 40 ปี     จ านวน 
                  ร้อยละ(%) 

58 
63.7% 

16 
17.6% 

6 
6.6% 

11 
12.1% 

91 
100.0% 

41 – 45 ปี     จ านวน 
                  ร้อยละ(%) 

98 
85.2% 

11 
9.6% 

6 
5.2% 

0 
.0% 

115 
100.0% 

46 – 50 ปี    จ านวน 
                  ร้อยละ(%) 

8 
44.4% 

6 
33.3% 

2 
11.1% 

2 
11.1% 

18 
100.0% 

มากกว่า 55 ปี  จ านวน 
                  ร้อยละ(%) 

4 
40.0% 

0 
.0% 

0 
.0% 

6 
60.0% 

10 
100.0% 

รวม               จ านวน 
                  ร้อยละ(%) 

324 
81.0% 

39 
9.8% 

18 
4.5% 

19 
4.8% 

400 
100.0% 

Pearson Chi-Square  =  138.977   ,  df  =  18  ,  Sig.  =  .000 
 
จากตารางท่ี  4.28  เม่ือวเิคราะห์กิจกรรมท่ีน่าสนใจในการท่องเท่ียวโดยจ าแนกตามอาย ุ

พบวา่ค่า Sig. เท่ากบั .000  ซ่ึง นอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญั จึงปฏิเสธ Ho สรุปไดว้า่ นกัท่องเท่ียวท่ีมี
อายตุ่างกนัมีพฤติกรรมในดา้นกิจกรรมท่ีน่าสนใจในการเดินทางท่องเท่ียวเชิงเกษตรจงัหวดัระยอง
แตกต่างกนั และพบวา่ ส่วนใหญ่นกัท่องเท่ียวท่ีมี อายุ 41-45 ปี สนใจกิจกรรมรับประทานบุฟเฟต์
ผลไม ้จ านวน 98 คนคิดเป็นร้อยละ 85.2 รองลงมา นักท่องเท่ียวท่ีมีอายุระหว่าง 26-30 ปี สนใจ
กิจกรรมรับประทานบุฟเฟตผ์ลไม ้จ านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 98.6 อนัดบัสาม นกัท่องเท่ียวท่ีมี
อายรุะหวา่ง 31-35 ปี และ 36-40 ปี สนใจกิจกรรมรับประทานบุฟเฟตผ์ลไม ้จ านวนอยา่งละ 58 คน 
โดยนกัท่องเท่ียวท่ีมีอายุระหวา่ง 31-35 ปี คิดเป็นร้อยละ 90.6 และนกัท่องเท่ียวท่ีมีอายุระหวา่ง 36-
40 ปี คิดเป็นร้อยละ 63.7 ตามล าดบั  
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ตารางที ่ 4.29  ความสัมพนัธ์ระหวา่งอายกุบัพฤติกรรมในดา้นค่าใชจ่้ายในการเดินทางท่องเท่ียวเชิง
เกษตร จงัหวดัระยอง 
 

 
อายุ 

ค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเทีย่วเชิงเกษตร จังหวดัระยอง  
รวม น้อยกว่า 5,000 บาท 5,001 – 10,000 บาท มากกว่า 10,000 

บาท 

20 – 25 ปี       จ านวน 
                     ร้อยละ(%) 

28 
100.0% 

0 
.0% 

0 
.0% 

28 
100.0% 

26 – 30 ปี        จ านวน 
                     ร้อยละ(%) 

60 
81.1% 

10 
13.5% 

4 
5.4% 

74 
100.0% 

31 – 35 ปี        จ านวน 
                     ร้อยละ(%) 

47 
73.4% 

17 
26.6% 

0 
.0% 

64 
100.0% 

36 – 40 ปี       จ านวน 
                     ร้อยละ(%) 

54 
59.3% 

37 
40.7% 

0 
.0% 

91 
100.0% 

41 – 45 ปี       จ านวน 
                     ร้อยละ(%) 

82 
71.3% 

33 
28.7% 

0 
.0% 

115 
100.0% 

46 – 50 ปี        จ านวน 
                     ร้อยละ(%) 

14 
77.8% 

4 
22.2% 

0 
.0% 

18 
100.0% 

มากกว่า 55 ปี    จ านวน 
                     ร้อยละ(%) 

10 
100.0% 

0 
.0% 

0 
.0% 

10 
100.0% 

รวม               จ านวน 
                     ร้อยละ(%) 

295 
73.8% 

101 
25.3% 

4 
1.0% 

400 
100.0% 

Pearson Chi-Square = 47.246   ,  df  =  12  ,  Sig.  =  .000 
 
จากตารางท่ี 4.29 เม่ือวิเคราะห์ค่าใช้จ่ายในการเดินทางโดยจ าแนกตามอายุ พบว่าค่า 

Sig. เท่ากบั .000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญั จึงปฏิเสธ Ho สรุปไดว้า่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีอายุต่างกนัมี
พฤติกรรมในดา้นค่าใชจ่้ายในการเดินทางท่องเท่ียวเชิงเกษตรจงัหวดัระยองแตกต่างกนั และพบวา่ 
ส่วนใหญ่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีอายุ 41-45 ปี มีค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเท่ียวเชิงเกษตร น้อยกว่า 
5,000 บาท จ านวน 82 คนคิดเป็นร้อยละ 71.3 รองลงมา นกัท่องเท่ียวท่ีมีอายุระหวา่ง 26-30 ปี มี
ค่าใชจ่้ายในการเดินทางท่องเท่ียวเชิงเกษตร นอ้ยกวา่ 5,000 บาท จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 81.1 
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อนัดบัสาม นกัท่องเท่ียวท่ีมีอายุระหว่าง 36-40 ปี มีค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเท่ียวเชิงเกษตร 
นอ้ยกวา่ 5,000 บาท จ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 59.3 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่ 4.30  ความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษากบัพฤติกรรมในดา้นประสบการณ์ในการ
เดินทางท่องเท่ียวเชิงเกษตร จงัหวดัระยอง 
 

 
ระดับการศึกษา 

ประสบการณ์ในการเดินทางท่องเทีย่วเชิง
เกษตร จังหวดัระยอง 

 
รวม 

เคย ไม่เคย 
ต า่กว่าปริญญาตรี          จ านวน 
                                 ร้อยละ(%) 

4 
16.7% 

20 
83.3% 

24 
100.0% 

ปริญญาตรี                     จ านวน 
                                 ร้อยละ(%) 

65 
20.2% 

256 
79.8% 

321 
100.0% 

ปริญญาโท                     จ านวน 
                                 ร้อยละ(%) 

23 
48.9% 

24 
51.1% 

47 
100.0% 

ปริญญาเอก                    จ านวน 
                                 ร้อยละ(%) 

5 
62.5% 

3 
37.5% 

8 
100.0% 

รวม                                จ านวน 
                                 ร้อยละ(%) 

97 
24.3% 

303 
75.8% 

400 
100.0% 

Pearson Chi-Square = 25.512   ,  df  =  3  ,  Sig.  =  .000 
 

จากตารางท่ี 4.30 เม่ือวิเคราะห์ประสบการณ์การเดินทางโดยจ าแนกตามระดับ
การศึกษา พบว่าค่า Sig. เท่ากบั .000 ซ่ึง น้อยกว่าระดบันยัส าคญั จึงปฏิเสธ Ho สรุปได้ว่า 
นกัท่องเท่ียวท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีพฤติกรรมในดา้นประสบการณ์ในการเดินทางท่องเท่ียว
เชิงเกษตรจงัหวดัระยองแตกต่างกนั และ พบวา่ ส่วนใหญ่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญา
ตรี ยงัไม่เคยเดินทางท่องเท่ียวเชิงเกษตร จงัหวดัระยอง จ านวน 256 คน คิดเป็นร้อยละ 79.8 
รองลงมา นกัท่องเท่ียวท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี เคยเดินทางท่องเท่ียวเชิงเกษตรจงัหวดัระยอง 
จ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 20.2 อนัดบัสาม นกัท่องเท่ียวท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาโท ยงัไม่เคย
เดินทางท่องเท่ียวเชิงเกษตรจงัหวดัระยอง จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 51.1 ตามล าดบั 
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ตารางที่  4.31  ความสัมพนัธ์ระหว่างระดบัการศึกษากบัพฤติกรรมในด้านการรับทราบขอ้มูล
ข่าวสารในการเดินทางท่องเท่ียวเชิงเกษตร จงัหวดัระยอง 
 

ระดับการศึกษา 

ช่องทางในการรับข้อมูลข่าวสารในการเดินทางท่องเทีย่วเชิงเกษตร  

รวม 
โทรทัศน์ 

 
วทิยุ 

 
หนังสือพมิพ์/
นิตยสาร 

แผ่นพบั/
เอกสารแนะน า
การท่องเที่ยว 

อนิเตอร์เน็ต เพือ่น/ญาติ 

ต ่ากวา่ป.ตรี  จ านวน 
             ร้อยละ(%)  

0 
.0% 

4 
16.7% 

0 
.0% 

0 
.0% 

11 
45.8% 

9 
37.5% 

24 
100.0% 

ปริญญาตรี   จ านวน 
               ร้อยละ(%) 

1 
.3% 

1 
.3% 

2 
.6% 

0 
.0% 

165 
51.4% 

152 
47.4% 

321 
100.0% 

ปริญญาโท   จ านวน 
               ร้อยละ(%) 

7 
14.9% 

0 
.0% 

6 
12.8% 

0 
.0% 

6 
12.8% 

28 
59.6% 

47 
100.0% 

ปริญญาเอก  จ านวน 
               ร้อยละ(%) 

0 
.0% 

0 
.0% 

1 
12.5% 

3 
37.5% 

0 
.0% 

4 
50.0% 

8 
100.0% 

รวม              จ านวน 
               ร้อยละ(%) 

8 
2.0% 

5 
1.3% 

9 
2.3% 

3 
.8% 

182 
45.5% 

193 
48.3% 

400 
100.0% 

Pearson Chi-Square = 290.067   ,  df  =  15  ,  Sig.  =  .000 
 
จากตารางท่ี 4.31 เม่ือวิเคราะห์การรับขอ้มูลข่าวสารโดยจ าแนกตามระดบัการศึกษา

พบว่าค่า Sig. เท่ากบั .000 ซ่ึงนอ้ยกว่าระดบันยัส าคญั จึงปฏิเสธ Ho สรุปไดว้า่ นกัท่องเท่ียวท่ีมี
ระดบัการศึกษาต่างกนัมีพฤติกรรมในดา้นการรับขอ้มูลข่าวสารในการเดินทางท่องเท่ียวเชิงเกษตร
จงัหวดัระยองแตกต่างกนั และพบวา่ ส่วนใหญ่นกัท่องเท่ียวท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี รับทราบ
ขอ้มูลข่าวสารจากอินเตอร์ จ านวน 165 คน คิดเป็นร้อยละ 51.4 รองลงมา นกัท่องเท่ียวท่ีมีการศึกษา
ระดบัปริญญาตรี รับทราบขอ้มูลข่าวสารจากเพื่อน/ญาติ จ านวน 152 คน คิดเป็นร้อยละ 47.4 อนัดบั
สาม นกัท่องเท่ียวท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาโท รับทราบขอ้มูลข่าวสารจากเพื่อน/ญาติ จ านวน 28 
คน คิดเป็นร้อยละ 59.6 ตามล าดบั 
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ตารางที่  4.32  ความสัมพนัธ์ระหว่างระดบัการศึกษากบัพฤติกรรมในดา้นจุดประสงค์ในการ
เดินทางท่องเท่ียวเชิงเกษตร จงัหวดัระยอง 
 

 
 

ระดับการศึกษา 
 

จุดประสงค์ในการเดินทางท่องเทีย่วเชิงเกษตร   
รวม ชิมผลไม้สดๆ

จากไร่ 
รับประทาน
บุฟเฟต์ผลไม้ 

เป็นส่วนหนึง
ของโปรแกรม

ทัวร์ 

เปิด
ประสบการณ์
การท่องเที่ยว 

เพือ่ซ้ือผลผลติ
ทางการเกษตร 

ต ่ากวา่ป.ตรี จ านวน 
               ร้อยละ(%) 

4 
16.7% 

17 
70.8% 

0 
.0% 

0 
.0% 

3 
12.5% 

24 
100.0% 

ปริญญาตรี  จ านวน 
               ร้อยละ(%) 

61 
19.0% 

248 
77.3% 

0 
.0% 

7 
2.2% 

5 
1.6% 

321 
100.0% 

ปริญญาโท  จ านวน 
               ร้อยละ(%) 

22 
46.8% 

14 
29.8% 

1 
2.1% 

1 
2.1% 

9 
19.1% 

47 
100.0% 

ปริญญาเอก จ านวน 
               ร้อยละ(%) 

4 
50.0% 

2 
25.0% 

0 
.0% 

2 
25.0% 

0 
.0% 

8 
100.0% 

รวม             จ านวน 
               ร้อยละ(%) 

91 
22.8% 

281 
70.3% 

1 
.3% 

10 
2.5% 

17 
4.3% 

400 
100.0% 

Pearson Chi-Square = 91.146   ,  df  =  12  ,  Sig.  =  .000 
 

จากตารางท่ี 4.32 เม่ือวิเคราะห์จุดประสงค์ในการเดินทางโดยจ าแนกตามระดับ
การศึกษาพบว่าค่า Sig. เท่ากับ .000 ซ่ึงน้อยกว่าระดับนัยส าคญั จึงปฏิเสธ Ho สรุปได้ว่า 
นกัท่องเท่ียวท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีพฤติกรรมในดา้นจุดประสงค์ในการเดินทางท่องเท่ียวเชิง
เกษตรจงัหวดัระยองแตกต่างกนั และพบวา่ ส่วนใหญ่นกัท่องเท่ียวท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี มี
จุดประสงคใ์นการเดินทางมาท่องเท่ียวเพื่อรับประทานบุฟเฟตผ์ลไม ้จ านวน 248 คน คิดเป็นร้อยละ 
77.3 รองลงมา นกัท่องเท่ียวท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีจุดประสงคใ์นการเดินทางมาท่องเท่ียว
เพื่อชิมผลไมส้ดๆจากไร่ จ านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 19.0 อนัดบัสาม นกัท่องเท่ียวท่ีมีการศึกษา
ระดบัปริญญาโท มีจุดประสงคใ์นการเดินทางมาท่องเท่ียวเพื่อชิมผลไมส้ดๆจากไร่ จ านวน 22 คน 
คิดเป็นร้อยละ 46.8 ตามล าดบั 
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ตารางที่  4.33  ความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษากบัพฤติกรรมในดา้นโอกาสในการเดินทาง
ท่องเท่ียวเชิงเกษตร จงัหวดัระยอง 
 

 
ระดับการศึกษา 

โอกาสในการเดินทางท่องเทีย่วเชิงเกษตร จังหวดัระยอง  
รวม วนัหยุดสุด

สัปดาห์ 
วนัหยุด

นักขัตฤกษ์ 
วนัหยุด
ประจ าปี 

วนัปกติ 
(จันทร์-ศุกร์) 

ต ่ากวา่ป.ตรี    จ านวน 
                  ร้อยละ(%) 

8 
33.3% 

7 
29.2% 

4 
16.7% 

5 
20.8% 

24 
100.0% 

ปริญญาตรี      จ านวน 
                  ร้อยละ(%) 

275 
85.7% 

23 
7.2% 

4 
1.2% 

19 
5.9% 

321 
100.0% 

ปริญญาโท     จ านวน 
                  ร้อยละ(%) 

32 
68.1% 

5 
10.6% 

4 
8.5% 

6 
12.8% 

47 
100.0% 

ปริญญาเอก    จ านวน 
                  ร้อยละ(%) 

1 
12.5% 

5 
62.5% 

0 
.0% 

2 
25.0% 

8 
100.0% 

รวม                จ านวน 
                  ร้อยละ(%) 

316 
79.0% 

40 
10.0% 

12 
3.0% 

32 
8.0% 

400 
100.0% 

Pearson Chi-Square = 80.930   ,  df  =  9  ,  Sig.  =  .000  
 
จากตารางท่ี 4.33  เม่ือวิเคราะห์โอกาสในการเดินทางโดยจ าแนกตามระดบัการศึกษา

พบว่าค่า Sig. เท่ากบั .000 ซ่ึงนอ้ยกว่าระดบันยัส าคญั จึงปฏิเสธ Ho สรุปไดว้่า นกัท่องเท่ียวท่ีมี
ระดบัการศึกษาต่างกนัมีพฤติกรรมในดา้นโอกาสในการเดินทางท่องเท่ียวเชิงเกษตรจงัหวดัระยอง
แตกต่างกนั และพบวา่ ส่วนใหญ่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี ใช้โอกาสเดินทางมา
ท่องเท่ียวในช่วงวนัหยดุสุดสัปดาห์ จ านวน 275 คน คิดเป็นร้อยละ 85.7 รองลงมา นกัท่องเท่ียวท่ีมี
การศึกษาระดบัปริญญาโท ใชโ้อกาสเดินทางมาท่องเท่ียวในช่วงวนัหยุดสุดสัปดาห์ จ านวน 32 คน 
คิดเป็นร้อยละ 68.1 อนัดบัสาม นักท่องเท่ียวท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี ใช้โอกาสเดินทางมา
ท่องเท่ียวในช่วงวนัหยดุนกัขตัฤกษ ์จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 7.2 ตามล าดบั 
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ตารางที่  4.34  ความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษากบัพฤติกรรมในดา้นกิจกรรมท่ีน่าสนใจใน
การเดินทางท่องเท่ียวเชิงเกษตร จงัหวดัระยอง 
 

 
ระดับการศึกษา 

กจิกรรมทีน่่าสนใจในการเดนิทางท่องเทีย่วเชิงเกษตร จงัหวดัระยอง  
รวม รับประทาน

บุฟเฟต์ผลไม้ 
น่ังรถชมสวน/

ไร่ 
ชมการแปรรูป
จากกลุ่มแม่บ้าน 

ศึกษาดูงานด้าน
การผลติทาง
การเกษตร 

ต ่ากวา่ป.ตรี    จ านวน 
                  ร้อยละ(%) 

19 
79.2% 

0 
.0% 

5 
20.8% 

0 
.0% 

24 
100.0% 

ปริญญาตรี      จ านวน 
                  ร้อยละ(%) 

283 
88.2% 

27 
8.4% 

5 
1.6% 

6 
1.9% 

321 
100.0% 

ปริญญาโท     จ านวน 
                  ร้อยละ(%) 

20 
42.6% 

8 
17.0% 

8 
17.0% 

11 
23.4% 

47 
100.0% 

ปริญญาเอก    จ านวน 
                  ร้อยละ(%) 

2 
25.0% 

4 
50.0% 

0 
.0% 

2 
25.0% 

8 
100.0% 

รวม                จ านวน 
                  ร้อยละ(%) 

324 
81.0% 

39 
9.8% 

18 
4.5% 

19 
4.8% 

400 
100.0% 

Pearson Chi-Square  =  117.714   ,  df  =  9  ,  Sig.  =  .000 
 
จากตารางท่ี  4.34  เม่ือวิเคราะห์กิจกรรมท่ีน่าสนใจในการท่องเท่ียวโดยจ าแนกตาม

ระดบัการศึกษาพบว่าค่า Sig. เท่ากบั .000 ซ่ึงน้อยกว่าระดบันัยส าคญั จึงปฏิเสธ Ho สรุปไดว้่า 
นักท่องเท่ียวท่ีมีระดับการศึกษาต่างกันมีพฤติกรรมในด้านกิจกรรมท่ีน่าสนใจในการเดินทาง
ท่องเท่ียวเชิงเกษตรจงัหวดัระยองแตกต่างกนั และพบวา่ ส่วนใหญ่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีการศึกษาระดบั
ปริญญาตรี สนใจกิจกรรมรับประทานบุฟเฟตผ์ลไม ้จ านวน 283 คน คิดเป็นร้อยละ 88.2 รองลงมา 
นกัท่องเท่ียวท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี สนใจกิจกรรมนัง่รถชมสวน/ไร่ จ านวน 27 คน คิดเป็น
ร้อยละ 8.4 อนัดับสาม นักท่องเท่ียวท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี สนใจกิจกรรมรับประทาน
บุฟเฟตผ์ลไม ้จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 42.6 ตามล าดบั 
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ตารางที่  4.35  ความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษากบัพฤติกรรมในดา้นค่าใชจ่้ายในการเดินทาง
ท่องเท่ียวเชิงเกษตร จงัหวดัระยอง 
 

 
ระดับการศึกษา 

ค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเทีย่วเชิงเกษตร จังหวดัระยอง  
รวม น้อยกว่า 5,000 บาท 5,001 – 10,000 บาท มากกว่า 10,000 

บาท 

ต ่ากวา่ป.ตรี           จ านวน 
                        ร้อยละ(%) 

21 
87.5% 

3 
12.5% 

0 
.0% 

24 
100.0% 

ปริญญาตรี            จ านวน 
                        ร้อยละ(%) 

227 
70.7% 

90 
28.0% 

4 
1.2% 

321 
100.0% 

ปริญญาโท            จ านวน 
                        ร้อยละ(%) 

43 
91.5% 

4 
8.5% 

0 
.0% 

47 
100.0% 

ปริญญาเอก           จ านวน 
                        ร้อยละ(%) 

4 
50.0% 

4 
50.0% 

0 
.0% 

8 
100.0% 

รวม                      จ านวน 
                        ร้อยละ(%) 

295 
73.8% 

101 
25.3% 

4 
1.0% 

400 
100.0% 

Pearson Chi-Square = 14.307   ,  df  =  6  ,  Sig.  =  .026 
 
จากตารางท่ี 4.35  เม่ือวิเคราะห์ค่าใช้จ่ายในการท่องเท่ียวโดยจ าแนกตามระดับ

การศึกษาพบว่าค่า Sig. เท่ากับ .000 ซ่ึงน้อยกว่าระดับนัยส าคญั จึงปฏิเสธ Ho สรุปได้ว่า 
นกัท่องเท่ียวท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีพฤติกรรมในดา้นค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเท่ียวเชิง
เกษตรจงัหวดัระยองแตกต่างกนั และพบวา่ส่วนใหญ่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี มี
ค่าใช้จ่ายน้อยกว่า 5,000 บาท จ านวน 227 คน คิดเป็นร้อยละ 70.7 รองลงมา นักท่องเท่ียวท่ีมี
การศึกษาระดบัปริญญาตรี มีค่าใชจ่้ายตั้งแต่ 5,001-10,000 บาท จ านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 28.0 
อนัดบัสาม นกัท่องเท่ียวท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาโท มีค่าใชจ่้ายน้อยกว่า 5,000 บาท จ านวน 43 
คน คิดเป็นร้อยละ 91.5 ตามล าดบั 
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สมมติฐานที ่ 4      
Ho :  ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนั (เพศ อาย ุการศึกษา 

อาชีพ รายได)้ มีความพึงพอใจในการเดินทางมาท่องเท่ียวเชิงเกษตรในจงัหวดัระยองไม่แตกต่างกนั                   
Ha :  ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนั (เพศ อายุ การศึกษา 

อาชีพ รายได)้ มีความพึงพอใจในการเดินทางมาท่องเท่ียวเชิงเกษตรในจงัหวดัระยองแตกต่างกนั 
   

ตารางที่  4.36  การทดสอบสมมติฐานความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวในการเดินทางท่องเท่ียวเชิง
เกษตรในจงัหวดัระยอง 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
ความพงึพอใจ 

x̄  S.D. t Sig. ผลทดสอบ 

เพศ 
ชาย 3.94 0.456 

-1.047 0.296 ไม่แตกต่าง 
หญิง 3.98 0.495 

 
x̄  S.D. F Sig. ผลทดสอบ 

อาย ุ

20 – 25 ปี 4.12 .556 

5.729 .000 แตกต่าง 

26 – 30 ปี 4.09 .402 
31 – 35 ปี 3.91 .516 
36 – 40 ปี 3.81 .456 
41 – 45 ปี 4.03 .399 
46 – 50 ปี 3.59 .579 
51 – 55 ปี - - 
55 ปีข้ึนไป 3.96 .578 

ระดบั
การศึกษา 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 4.09 .532 

4.586 .004 แตกต่าง 
ปริญญาตรี 3.98 .459 
ปริญญาโท 3.74 .488 
ปริญญาเอก 3.79 .487 
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ตารางที ่ 4.36  (ต่อ) 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
ความพงึพอใจ 

x̄  S.D. t Sig. ผลทดสอบ 

อาชีพ 

รับราชการ/พนกังาน 
รัฐวสิาหกิจ 

3.99 .465 

1.454 0.216 ไม่แตกต่าง 

พนกังานบริษทั 3.92 .462 
คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั 3.90 .480 
นกัเรียน/นกัศึกษา 4.08 .498 
เกษตรกร 4.10 .612 
รับจา้งทัว่ไป - - 
พอ่บา้น/แม่บา้น - - 
15,001 – 25,000 บาท 4.04 .459 
25,001 – 35,000 บาท 3.95 .403 

 
x̄  S.D. F Sig. ผลทดสอบ 

รายได ้       
ต่อเดือน 

นอ้ยกวา่ 15,000 บาท 3.94 .648 

2.968 .020 แตกต่าง 

15,001 – 25,000 บาท 4.04 .459 
25,001 – 35,000 บาท 3.95 .403 
35,001 – 45,000 บาท 3.85 .635 
45,001 – 55,000 บาท 3.74 .530 
55,001 บาทข้ึนไป - - 

 

หมายเหตุ.  ** ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0)  เม่ือค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติ (Sig.) มีค่านอ้ยกวา่ 0.01 

จากตารางท่ี 4.36  แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติเพื่อทดสอบสมมติฐานด้วย
ค่าสถิติ  t-test และ F-test (ANOVA) ของความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวเชิง
เกษตรในจงัหวดัระยอง ผลการวิเคราะห์พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลได้แก่ เพศ และอาชีพ มีค่า Sig. 
เท่ากับ 0.296 และ 0.216 ตามล าดับ ซ่ึงมีค่ามากกว่าระดับนัยส าคญัทางสถิติ (0.05) จึงยอมรับ
สมมติฐานหลกั (H0)  กล่าวคือ นกัท่องเท่ียวท่ีมีเพศ และอาชีพ แตกต่างกนั มีความพึงพอใจในการ
เดินทางมาท่องเท่ียวเชิงเกษตรในจงัหวดัระยองไม่แตกต่างกนั ในขณะท่ีปัจจยัส่วนบุคคลไดแ้ก่ อาย ุ 
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ระดบัการศึกษา และรายไดต่้อเดือนมีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 0.004 และ 0.020 ตามล าดบั ซ่ึงมีค่านอ้ย
กวา่นยัส าคญัทางสถิติ (0.05)   จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0)  กล่าวคือ นกัท่องเท่ียวท่ีมีอายุ  ระดบั
การศึกษา และรายได้ต่อเดือนต่างกนั มีความพึงพอใจในการเดินทางมาท่องเท่ียวเชิงเกษตรใน
จงัหวดัระยองแตกต่างกนั    
            
ตารางที ่ 4.37  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ในปัจจยัดา้นอาย ุ
 

อายุ 
20 – 25 

ปี 
26 – 30 

ปี 
31 – 35 

ปี 
36 – 40 

ปี 
41 – 45 

ปี 
46 – 50 

ปี 
55 ปีขึน้
ไป 

20 – 25 ปี - .020 .207 .304 .082 .519* .151 
26 – 30 ปี  - .187 .285* .062 .499* .131 
31 – 35 ปี   - .096 -.124 .311 -.055 
36 – 40 ปี    - -.221 .214 -.152 
41 – 45 ปี     - .437* .068 
46 – 50 ปี      - .367 
55 ปีขึน้ไป       - 

 
จากตารางท่ี 4.37 พบวา่ อายุ 20-25 ปีมีความคิดเห็นแตกต่างจากอายุ 46-50 ปี อายุ 26-

30  ปีมีความคิดเห็นแตกต่างจากอายุ 36-40 ปีและ 46-50 ปี  และอายุ 41-45 ปีมีความคิดเห็น
แตกต่างจากอาย ุ46-50 ปี 

 
ตารางที ่ 4.38  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ในปัจจยัดา้นระดบัการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 
ต ่ากว่าปริญญา

ตรี 
ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 

ต ่ากว่าปริญญาตรี - .109 .349* .297 
ปริญญาตรี  - .239* .187 
ปริญญาโท   - -.051 
ปริญญาเอก    - 
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จากตารางท่ี 4.38 พบว่า ระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี มีความคิดเห็นแตกต่างจาก
ปริญญาโท  และระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีความคิดเห็นแตกต่างจากปริญญาโท 

 
ตารางที ่ 4.39  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ในปัจจยัดา้นรายไดต่้อเดือน 
 

 
จากตารางท่ี 4.39 พบวา่ รายไดต่้อเดือน 15,001-25,000 บาท มีความคิดเห็นแตกต่างจาก 

45,001-55,000 บาท 
 

ส่วนที ่ 7  ผลการวเิคราะห์การสัมภาษณ์ผู้ประกอบการ 
จากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกของผูป้ระกอบการธุรกิจท่องเท่ียวเชิงเกษตร จงัหวดั

ระยอง โดยผูว้จิยัไดท้  าการสัมภาษณ์ ผูป้ระกอบการธุรกิจท่องเท่ียวเชิงเกษตรจงัหวดัระยอง ทั้งหมด 
10 แห่งดงัน้ี 

1. สวนผูใ้หญ่เสวตร 
 2. สวนประสมทรัพย ์
 3. สวนคุณไพบูลย ์
 4. สวนลุงทองใบ 
 5. สวนปาหนนั 
 6. สวนมงัคุดไทย (สวนคุณปัญญา) 
 7. สวนแสงแดด 
 8. สวนสุภทัราแลนด ์

9. สวนละไม 

รายได้ต่อเดือน 
น้อยกว่า 

15,000 บาท 
15,001 – 

25,000 บาท 
25,001 – 

35,000 บาท 
35,001 – 

45,000 บาท 
45,001 – 

55,000 บาท 

น้อยกว่า 15,000 บาท - -.145 -.013 .086 .201 
15,001 – 25,000 บาท  - .091 .192 .306* 
25,001 – 35,000 บาท   - .100 .214 
35,001 – 45,000 บาท    - .114 
45,001 – 55,000 บาท     - 
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 10. สวนยายดา 
ผลการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกของผูป้ระกอบการธุรกิจท่องเท่ียวเชิงเกษตรจงัหวดัระยอง 

ทั้ง 10 แห่ง ในประเด็นอาชีพหลกัและอาชีพรองของผูป้ระกอบการ พบว่า ผูป้ระกอบการทั้ง 10 
แห่งน้ีมีอาชีพหลกัคือเกษตรกรอยูแ่ลว้ และประกอบธุรกิจท่องเท่ียวเชิงเกษตรควบคู่ไปดว้ย ในส่วน
ของการบริหารจดัการธุรกิจท่องเท่ียวเชิงเกษตร มีรูปแบบการบริหารจดัการแบบครอบครัว ดา้น
โครงสร้างการบริหารส่วนใหญ่จะแบ่งเป็น 2 ส่วนคือ บริหารทางดา้นการตลาด และการบริการ
ทัว่ไป ในดา้นพนกังานประจ า ผูป้ระกอบการกล่าววา่ เน่ืองจากนกัท่องเท่ียวจะมาท่องเท่ียวในช่วง
ฤดูผลไมอ้อก คือ ช่วงเดือนพฤษภาคมถึงเดือนกรกฎาคม จะมีนักท่องเท่ียวจ านวนมาก การท่ีมี
พนักงานประจ าหลายคนท าให้มีตน้ทุนคงท่ีมาก ธุรกิจการท่องเท่ียวเชิงเกษตรจงัหวดัระยองท่ีมี
ขนาดเล็กถึงขนาดกลางจึงมีพนกังานประจ าจ านวนนอ้ย และเลือกจา้งพนกังานหรือลูกจา้งชัว่คราว
แทน ประเด็นการฝึกอบรมพนักงาน พบว่าธุรกิจท่องเท่ียวเชิงเกษตรส่วนใหญ่มีการฝึกอบรม
พนกังานไม่ต่างกนั กล่าวคือเจา้ของธุรกิจจะเป็นผูใ้ห้การฝึกอบรมเอง และจะมีผูป้ระกอบกาธุรกิจ
ท่องเท่ียวเชิงเกษตรท่ีมีขาดใหญ่จะมีการฝึกอบรมพนักงาน โดยการส่งพนักงานไปอบรมใน
มหาวทิยาลยัต่างๆหรือโครงการเก่ียวกบัการท่องเท่ียวเชิงเกษตรท่ีมีการจดัข้ึน  

ในด้านนโยบายการด าเนินงานของแต่ละผูป้ระกอบการธุรกิจท่องเท่ียวเชิงเกษตร
จงัหวดัระยอง ไม่ค่อยแตกต่างกนั จะเน้นในด้านการสร้างความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว ให้
นกัท่องเท่ียวรู้สึกเสมือนมาเท่ียวบา้นญาติตนเอง และตอ้งการให้นกัท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวไดรั้บ
ความรู้เชิงเกษตรเพิ่มข้ึนและถูกตอ้ง และอ านวยความสะดวกแก่นกัท่องเท่ียว ในส่วนจุดเด่นของ
ธุรกิจท่องเท่ียวเชิงเกษตรจงัหวดัระยองท่ีท าให้นกัท่องเท่ียวสนใจและอยากเดินทางมาท่องเท่ียว ผู ้
ประกอบส่วนใหญ่ไดอ้ธิบายว่าแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตรในจงัหวดัระยอง ส่วนใหญ่จะเป็นสวน
ผลไมท่ี้จะเน้น ปลูกทุเรียน เงาะ มงัคุด ซ่ึงเป็นผลไมข้ึ้นช่ือของจงัหวดัระยองและมีคุณภาพท่ีดี 
สภาพแวดล้อมของสวนผลไม้จะมีความเป็นธรรมชาติมาก เพื่ อให้นักท่องเท่ียวได้สัมผสัการ
ท่องเท่ียวแบบเชิงเกษตรอย่างเต็มท่ี จะได้สัมผสัและเรียนรู้วิถีชีวิตของชาวไร่ชาวสวน และผู ้
ให้บริการมีความเป็นกันเองเสมือนญาติมิตร บางสวนมีการจดัท าสวนเป็นศูนย์การเรียนรู้ตาม
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเพื่อใหน้กัท่องเท่ียวท่ีมาไดศึ้กษาเพิ่มเติม  

ในด้านจุดเด่นท่ีท าให้แหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตรจงัหวดัระยองแตกต่างจากท่ีอ่ืน คือ 
ผลไมข้องจงัหวดัระยอง เป็นผลไมท่ี้มีเอกลกัษณ์ และมีคุณภาพมาก ไดแ้ก่ มงัคุด มงัคุดโบราณ 
ทุเรียนหมอนทอง ทุเรียนท่ีปลูกบนเขา มีการใชปุ๋้ยอินทรีเป็นส่วนใหญ่ ซ่ึงผลไมจ้ะมีคุณภาพดีกวา่
ท่ีอ่ืน ส่วนจุดอ่อนของธุรกิจท่องเท่ียวเชิงเกษตรจงัหวดัระยอง ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ไดอ้ธิบายวา่ 
ผลไมข้องจงัหวดัระยองไม่ค่อยหลากหลายมากนกั จึงมรแนวทางแกไ้ขปัญหาโดยการเพิ่มการแปร



88 
 

รูปผลไม ้เพื่อให้นกัท่องเท่ียวมีทางเลือกเพิ่มข้ึนในการเลือกซ้ือผลผลิต อย่างเช่น แปรรูปโดยการ
น ามากวน สามารถเก็บไวไ้ดน้านข้ึน บางสวนมีการแปรรูปเป็นไอศกรีมรสผลไมต่้างๆ หรือแปรรูป
เป็นสบู่ออแกนิค เป็นตน้ ในดา้นการส่งเสริมการตลาดหรือการประชาสัมพนัธ์แหล่งท่องเท่ียวเชิง
เกษตรจงัหวดัระยอง พบว่า ผูป้ระกอบส่วนใหญ่ใช้การประชาสัมพนัธ์ผ่านทางเว็ปไซด์ เวป็เพจ
เฟสบุ๊ค และส่ือออนไลน์ต่างๆ  ในดา้นการส่งเสริมการตลาด จดัให้มีของฝากเพิ่มเติมให้แก่ลูกคา้  
และมีการจดัใหมี้ส่วนลดพิเศษในช่วงระยะหน่ึงส าหรับนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาในช่วงวนันั้น เพื่อ
เป็นการกระตุน้การตดัสินใจเดินทางเพิ่มข้ึน   

ในดา้นของแนวทางการพฒันาผลิตภณัฑ์เพื่อส่งเสริมการขายและดึงดูดนักท่องเท่ียว 
คือ จะเน้นท่ีคุณภาพของผลผลิตทางการเกษตร ดังนั้นเพื่อดึงดูดนักท่องเท่ียวให้เพิ่มข้ึน จึงใช้
แนวทางในการแปรรูปผลผลิต ไดแ้ก่ ไวน์มงัคุด ไอศครีมผลไม ้ทุเรียนทอด ทุเรียนกวน เป็นตน้ ใน
ส่วนของกิจกรรมทางการท่องเท่ียวเชิงเกษตร ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่เห็นวา่ควรมีการให้ความรู้
เพิ่มเติมในเร่ืองการเกษตร การท าสวนผลไม ้และการจดัท าสินคา้แปรรูปแก่นกัท่องเท่ียว และมี
ผูป้ระกอบการบางสวนเห็นวา่ควรเพิ่มกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงเกษตรเพิ่มเติม ไดแ้ก่ การเพาะเห็ด
ฟาง ตั้งแคมป์พกัริมน ้ า และกิจกรรมผจญภยั ขบัรถ ATV เท่ียวชมในบริเวรรอบสวน แทนการนัง่
รถราง เป็นตน้ เพื่อสร้างความรู้สึกแปลกใหม่ต่อนกัท่องเท่ียว  

ในด้านปัญหาและอุปสรรคท่ีพบเจอในการประกอบธุรกิจท่องเท่ียวเชิงเกษตร 
ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ จะพบปัญหาท่ีคลา้ยกนัในเร่ืองของ การประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียวเชิง
เกษตรในจงัหวดัระยอง ท่ีมีจ านวนสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงเกษตรเพิ่มข้ึนมากในปัจจุบนั แต่ทางภาครัฐ
หรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งไม่ไดมี้การประชาสัมพนัธ์ให้แก่นกัท่องเท่ียวเพิ่มเติมในส่วนของสวน
ผลไมท่ี้เพิ่งเปิดเป็นสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงเกษตร ท าให้นกัท่องเท่ียวไม่กระจายตวัไปยงัท่ีใหม่ และ
สวนท่ีนักท่องเท่ียวเดินทางมาเป็นจ านวนมากก็เกิดภาวะผลผลิตไม่เพียงพอต่อนกัท่องเท่ียว จะ
ส่งผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว และการตัดสินใจท่ีจะเดินทางมาอีกคร้ัง ดังนั้ น 
ผูป้ระกอบการจึงตอ้งแกไ้ขปัญหาโดยการจดัประชุมผูป้ระกอบทุกสวนในจงัหวดัระยองเพื่อหา
แนวทางร่วมกนั จดัให้มีการฝากประชาสัมพนัธ์โดยสวนท่ีเป็นท่ีรู้จกัของนกัท่องเท่ียวอยูแ่ลว้ เพื่อ
กระจายกลุ่มนกัท่องเท่ียวไปยงัสวนใกล้เคียงในจ านวนท่ีพอเหมาะพอดี ท่ีสามารถรองรับไดก้บั
ผลผลิต จดัท าประชาสัมพนัธ์ผา่นทางส่ือออนไลน์ เช่นสร้างเวปเพจของแต่ละสวน จดัท าป้ายบอก
ทาง ซ่ึงแต่ละแนวทางตอ้งเป็นท่ียอมรับในท่ีประชุมเช่นกนั   

ในด้านของการมีส่วนร่วมในการสนับสนุนการท่องเท่ียวเชิงเกษตรของชุมชนและ
ภาครัฐ พบวา่ทางดา้นชุมชนมีการให้ความร่วมมือเป็นอย่างดี และทางดา้นภาครัฐมีการสนบัสนุน
และให้ความช่วยเหลือในด้านการให้ความรู้ในเร่ืองการจัดการธุรกิจเบ้ืองต้น และรวมทั้ ง
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ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ก็มีส่วนร่วมในการพฒันาแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตรในจงัหวดัระยอง โดย
เขา้ร่วมการประชุมและแลกเปล่ียนขอ้มูลกบัผูป้ระกอบท่านอ่ืน ร่วมถึงสมาคมผลไมจ้งัหวดัในทุกปี 
และเป็นผูร้ณรงค์ ท าประชาสัมพนัธ์กบัชุมชนเพื่อทราบถึงการจดัการการท่องเท่ียวเชิงเกษตรใน
ทุกๆปี ในดา้นความตอ้งการท่ีจะให้หน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้งเขา้มาช่วยเหลือดา้นการท่องเท่ียว
เชิงเกษตร เพื่อเพิ่มจ านวนนักท่องเท่ียวของจงัหวดัระยอง ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ กล่าวว่า ทาง
ภาครัฐก็มีการให้ความช่วยเหลือและสนบัสนุนอยู่แลว้ แต่เน่ืองจากปัจจุบนัมีแหล่งท่องเท่ียวเชิง
เกษตรในจงัหวดัอ่ืนๆเพิ่มข้ึนเช่นกนั จึงตอ้งการให้หน่วยงานภาครัฐช่วยประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบั
การท่องเท่ียวเชิงเกษตรของจงัหวดัระยองให้มากข้ึน ในดา้นประชาสัมพนัธ์ทางอินเตอร์เน็ต และ
ช่วยจดัท าป้ายบอกทางในการเดินทางเขา้ถึงสถานท่ีท่องเท่ียวเพิ่มข้ึน และให้ชดัเจนมากข้ึน เพื่อ
นกัท่องเท่ียวจะไดเ้ดินทางเขา้ถึงสถานท่ีท่องเท่ียวไดส้ะดวกยิ่งข้ึน ในดา้นการปรับปรุงพฒันาการ
ท่องเท่ียวเชิงเกษตรจงัหวดัระยอง ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่เห็นวา่ควรจะพฒันาในดา้นการเดินทาง
เขา้ถึงให้ดีข้ึน ตอ้งการให้พฒันาถนนทางเขา้สวน จดัท าป้ายบอกทาง และในดา้นมาตรฐานราคา
ผลไม ้ตอ้งการให้จดัระดบัมาตรฐานของแต่ละสวนและมาตรฐานราคาให้เท่ากนัทุกสวน รวมทั้ง
ตอ้งการให้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเขา้มาเยี่ยมเยียนและให้ความรู้หรือแนะน าเพิ่มเติมเก่ียวกบัการ
จดัการการท่องเท่ียว  

ในส่วนขอ้เสนอแนะจากผูป้ระกอบการ มีความเห็นวา่ ตอ้งการให้สวนผลไมห้รือแหล่ง
ท่องเท่ียวเชิงเกษตรของจงัหวดัระยอง ปรับเป็นเกษตรอินทรียท์ั้งหมด เพื่อผลผลิตท่ีมีคุณภาพและดี
ต่อสุขภาพทั้งของเกษตรกรและนักท่องเท่ียว และเพื่อสร้างความแตกต่างจากแหล่งท่องเท่ียวเชิง
เกษตรในจงัหวดัอ่ืนๆ 



 

 
บทที ่5 

สรุปผลการศึกษา การอภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 
 

ผลการศึกษางานวิจยัเร่ือง การส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงเกษตร จงัหวดัระยอง จากการ
สัมภาษณ์ผูป้ระกอบธุรกิจการท่องเท่ียวเชิงเกษตร จ านวน 10 ศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการ
ส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงเกษตร จงัหวดัระยอง  และการแจกแบบสอบถามนักท่องเท่ียวท่ีมา
ท่องเท่ียวเชิงเกษตร จ านวน 400 คน เพื่อส ารวจถึงขอ้มูลส่วนตวั แรงจูงใจของนกัท่องเท่ียวในการ
เดินทางมาท่องเท่ียวเชิงเกษตร พฤติกรรมของนักท่องเท่ียวในการเดินทางมาท่องเท่ียวเชิงเกษตร 
และความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวจากการเดินทางมาท่องเท่ียวเชิงเกษตร และไดน้ าขอ้มูลมาวิ
เราะห์ทางสถิติ โดยตวัสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ประกอบดว้ย ค่าร้อยละ (Percentage) การแจกแจง
ความถ่ี (Frequency) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และใช้
สถิติเชิงอา้งอิงในการทอดสอบสมมติฐาน ทดสอบค่าเฉล่ียโดยใชว้ิธี T-Test , Chi-square test และ
การวเิคราะห์ความแปรปรวน ANOVA สามารถสรุปผลตามวตัถุประสงคด์งัน้ี 

 
5.1  สรุปผลการศึกษา 

จากการศึกษาเร่ือง  การส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงเกษตร จงัหวดัระยอง น้ีสามารถน า 
มาสรุปผลการศึกษาในส่วนของการตอบแบบสอบถามและการสัมภาษณ์ ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

5.1.1  ขอ้มูลส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวในการเดินทางมาท่องเท่ียวเชิงเกษตร จงัหวดัระยอง 
ไดแ้ก่ เพศ อาย ุการศึกษา อาชีพ รายได ้โดยผูว้จิยัขอน าเสนอภาพรวมและสรุปผลดงัน้ี 

ผลการศึกษาขอ้มูลส่วนบุคคล ด้านเพศ พบว่า นกัท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวเชิงเกษตร 
จงัหวดัระยองส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 217 คน  คิดเป็นร้อยละ 54.3 รองลงมาคือ เพศหญิง 
183 คน คิดเป็นร้อยละ 45.7 

ผลการศึกษาขอ้มูลส่วนบุคคล ดา้นอาย ุพบวา่ อายนุกัท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวเชิงเกษตร 
จงัหวดัระยอง ส่วนใหญ่อยูใ่นช่วง 41-45 ปี จ  านวน 115 คน  คิดเป็นร้อยละ28.8 รองลงมาคือ ช่วง 
26-30 ปี จ  านวน 74 คนคิดเป็นร้อยละ 18.5  ช่วง 31-35 ปี จ  านวน 64 คนคิดเป็นร้อยละ 16.0  ช่วง 
36-40 ปี จ  านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 22.8  ช่วง 20-25 ปี จ  านวน 28 คนคิดเป็นร้อยละ 7.0  ช่วง 
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46-50 ปี จ  านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.5  และอายุ 55 ปีข้ึนไป จ านวน 10 คนคิดเป็นร้อยละ 2.5 
ตามล าดบั 

ผลการศึกษาข้อมูลส่วนบุคคล ด้านระดับการศึกษา พบว่าระดับการศึกษาของ
นกัท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวเชิงเกษตร จงัหวดัระยอง ส่วนใหญ่ คือระดบัปริญญาตรี จ านวน 321 คน
คิดเป็นร้อยละ  80.3  รองลงมาคือ ปริญญาโท จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 11.8  ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 6.0 และปริญญาเอก จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.0 ตามล าดบั 

ผลการศึกษาขอ้มูลส่วนบุคคล ดา้นอาชีพ พบวา่อาชีพของนกัท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียว
เชิงเกษตร จงัหวดัระยองส่วนใหญ่ คืออาชีพ พนกังานบริษทั จ านวน 182 คน คิดเป็นร้อยละ 45.5  
รองลงมาคือ รับราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 105 คนคิดเป็นร้อยละ 26.3  คา้ขาย/ธุรกิจ
ส่วนตวั จ านวน 65 คนคิดเป็นร้อยละ 16.3   นกัเรียน/นกัศึกษา จ านวน 38 คนคิดเป็นร้อยละ 9.5 
และเกษตรกร จ านวน 10 คนคิดเป็นร้อยละ 2.5 ตามล าดบั 

ผลการศึกษาขอ้มูลส่วนบุคคล ดา้นรายได ้พบว่ารายไดต่้อเดือนของนกัท่องเท่ียวท่ีมา
ท่องเท่ียวเชิงเกษตร จงัหวดัระยอง ส่วนใหญ่อยูใ่นช่วง 25,001 – 35,000 บาท จ านวน  195  คนคิด
เป็นร้อยละ  49.8 รองลงมาคือ ช่วง 15,001 – 25,000 บาท จ านวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 28.5  ช่วง 
35,001 – 45,000 บาท จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 10.0  ช่วง 45,001 – 55,000 บาทจ านวน 27 คน
คิดเป็นร้อยละ 6.8  และนอ้ยกวา่ 15,000 บาท จ านวน 20 คนคิดเป็นร้อยละ 5.0 ตามล าดบั 

5.1.2  ขอ้มูลแรงจูงใจของนกัท่องเท่ียวในการเดินทางมาท่องเท่ียวเชิงเกษตร จงัหวดัระยอง
ได้แก่ แรงจูงใจภายใน (เหตุผลส่วนตวัท่ีท าให้เดินทางมาท่องเท่ียว) และแรงจูงใจภายนอก (ส่ิง
ดึงดูดใจท่ีท าใหเ้ดินทางมาท่องเท่ียว) โดยสามารถสรุปผลดงัน้ี 

ผลการศึกษาแรงจูงใจของนกัท่องเท่ียวในการเดินทางมาท่องเท่ียวเชิงเกษตร จงัหวดั
ระยอง ในส่วนของแรงจูงใจภายใน พบว่าแรงจูงใจภายในท่ีอยู่ในระดับมากท่ีสุด ได้แก่ เพื่อ
ตอ้งการรับประทานผลไมส้ดๆ   เพื่อตอ้งการรับประทานบุฟเฟต์ผลไม ้  เพื่อสัมผสัความสวยงาม
ของธรรมชาติ  และเพื่อพกัผอ่นหยอ่นใจ    อยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่  เพื่อศึกษาวิถีชีวิตของเกษตรกร    
และอยู่ในระดบันอ้ย ไดแ้ก่ เพื่อเยี่ยมเยือนญาติมิตร และในภาพรวมระดบัแรงจูงใจภายใน ในการ
เดินทางมาท่องเท่ียวเชิงเกษตร จงัหวดัระยอง มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก  ( xˉ = 4.11 )   

ผลการศึกษาแรงจูงใจของนกัท่องเท่ียวในการเดินทางมาท่องเท่ียวเชิงเกษตร จงัหวดั
ระยอง ในส่วนของระดบัแรงจูงใจภายนอก พบวา่แรงจูงใจภายนอกท่ีอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ 
ความสวยงามของสถานท่ี   เป็นการท่องเท่ียวรูปแบบใหม่   และอธัยาศยัไมตรีและความเป็นมิตร
ของคนในจงัหวดัระยอง   อยู่ในระดับมาก ได้แก่ กิจกรรมของการท่องเท่ียวเชิงเกษตร   การ
โฆษณาประชาสัมพนัธ์   การเดินทางมาท่องเท่ียงมีความสะดวก รวดเร็ว ปลอดภยั   และความ
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เหมาะสมคุม้ค่าของค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียว     และในภาพรวมระดบัแรงจูงใจภายนอก ในการ
เดินทางมาท่องเท่ียวเชิงเกษตรในจงัหวดัระยอง มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก  ( xˉ = 4.07 )   

5.1.3  ขอ้มูลพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวในการเดินทางมาท่องเท่ียวเชิงเกษตร จงัหวดัระยอง 
ไดแ้ก่ ประสบการณ์การเดินทางท่องเท่ียวเชิงเกษตร ช่องทางในการรับทราบขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบั
กานท่องเท่ียวเชิงเกษตร วตัถุประสงคใ์นการเดินทางท่องเท่ียวเชิงเกษตร ผูร่้วมการเดินทาง จ านวน
ผูร่้วมเดินทาง โอกาสในการเดินทาง กิจกรรมท่ีน่าสนใจในการท่องเท่ียวเชิงเกษตร ระยะเวลาใน
การเดินทาง และค่าใชจ่้ายในการเดินทาง สามารถสรุปผลไดด้งัน้ี 

ผลการศึกษาขอ้มูลประสบการณ์ในการเดินทางท่องเท่ียวเชิงเกษตร จงัหวดัระยอง ของ
นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่  คือ ไม่เคยมีประสบการณ์ จ านวน 303 คน คิดเป็นร้อยละ 75.8 รองลงมาคือ 
เคยมีประสบการณ์ จ านวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 24.3 ตามล าดบั 

ผลการศึกษาขอ้มูลจ านวนคร้ังในการเดินทางท่องเท่ียวเชิงเกษตร จงัหวดัระยอง ของ
นกัท่องเท่ียว ส่วนใหญ่ คือ  มาท่องเท่ียวเชิงเกษตรในจงัหวดัระยองเป็นคร้ังแรก จ านวน 297 คนคิด
เป็นร้อยละ 74.3 รองลงมาคือ มาท่องเท่ียวเป็นคร้ังท่ี 2 จ  านวน 62 คนคิดเป็นร้อยละ 15.5   คร้ังท่ี 3 
จ านวน 23 คนคิดเป็นร้อยละ 5.8  และมาท่องเท่ียวมากกวา่ 3 คร้ัง จ  านวน 18 คนคิดเป็นร้อยละ 4.5 
ตามล าดบั 

ผลการศึกษาขอ้มูล ช่องทางในการรับทราบขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียวเชิง
เกษตร จงัหวดัระยอง ของนกัท่องเท่ียว ส่วนใหญ่ คือ จาก เพื่อน/ญาติ จ านวน 193 คนคิดเป็นร้อย
ละ 48.3  รองลงมาคือ อินเตอร์เน็ต จ านวน 182 คนคิดเป็นร้อยละ 45.5  หนงัสือพิมพ/์นิตยสาร
จ านวน 9 คนคิดเป็นร้อยละ 2.3  โทรทศัน์จ  านวน 8 คนคิดเป็นร้อยละ 2.0  วิทยุจ  านวน 5 คนคิดเป็น
ร้อยละ 1.3 และแผน่พบั/เอกสารแนะน าการท่องเท่ียวจ านวน 3 คนคิดเป็นร้อยละ 0.8 ตามล าดบั 

ผลการศึกษาขอ้มูลวตัถุประสงคใ์นการเดินทางท่องเท่ียวเชิงเกษตร จงัหวดัระยอง ของ
นกัท่องเท่ียว ส่วนใหญ่ คือ รับประทานบุฟเฟ่ตผ์ลไมจ้  านวน 281 คนคิดเป็นร้อยละ 70.3  รองลงมา
คือ ชิมผลไมส้ดๆจากไร่จ านวน 91 คนคิดเป็นร้อยละ 22.8    เพื่อซ้ือผลผลิตทางการเกษตรจ านวน 
16 คนคิดเป็นร้อยละ 4.3  เพื่อเปิดประสบการณ์การท่องเท่ียวจ านวน 10 คนคิดเป็นร้อยละ 2.5  และ
เป็นส่วนหน่ึงของโปรแกรมทวัร์จ านวน 1 คนคิดเป็นร้อยละ 0.3 ตามล าดบั 

ผลการศึกษาขอ้มูลผูร่้วมเดินทางมาท่องเท่ียวเชิงเกษตร จงัหวดัระยอง ของนกัท่องเท่ียว 
ส่วนใหญ่ คือ เพื่อนบา้น/คนรู้จกัจ านวน 243 คนคิดเป็นร้อยละ 60.8  รองลงมา คือ ครอบครัว/ญาติ
จ านวน 128 คนคิดเป็นร้อยละ 32.0  กรุ๊ปทวัร์จ านวน 11 คนคิดเป็นร้อยละ 2.8   คณะท่ีท างาน
จ านวน 10 คนคิดเป็นร้อยละ 2.5  และมาคนเดียวจ านวน 8 คนคิดเป็นร้อยละ 2.0 ตามล าดบั 
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ผลการศึกษาขอ้มูลจ านวนสมาชิกท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวเชิงเกษตร จงัหวดัระยอง ของ
นกัท่องเท่ียว ส่วนใหญ่ คือ  4-6 คนจ านวน 181 คนคิดเป็นร้อยละ 45.3  รองลงมาคือ 1-3 คน
จ านวน 132 คนคิดเป็นร้อยละ 32.0   7-9 คนจ านวน 66 คนคิดเป็นร้อยละ 16.5  และ 10-12 คน
จ านวน 21 คนคิดเป็นร้อยละ 5.3 ตามล าดบั 

ผลการศึกษาขอ้มูลโอกาสในการเดินทางมาท่องเท่ียวเชิงเกษตร จงัหวดัระยอง ของ
นกัท่องเท่ียว ส่วนใหญ่ คือ วนัหยุดสุดสัปดาห์ จ านวน 316 คนคิดเป็นร้อยละ 75.0   รองลงมาคือ 
วนัหยุดนกัขตัฤกษจ์ านวน 40 คนคิดเป็นร้อยละ 10.0   วนัปกติ (จนัทร์/ศุกร์)จ านวน 32 คนคิดเป็น
ร้อยละ 8.0  และวนัหยดุประจ าปีจ านวน 12 คนคิดเป็นร้อยละ 3.0 ตามล าดบั   

ผลการศึกษาขอ้มูลกิจกรรมท่ีน่าสนใจในการเดินทางมาท่องเท่ียวเชิงเกษตร จงัหวดั
ระยอง ของนกัท่องเท่ียว ส่วนใหญ่ คือ กิจกรรมรับประทานผลไมแ้บบบุปเฟ่ตจ์  านวน 324 คนคิด
เป็นร้อยละ 81.1  รองลงมา คือ กิจกรรมนัง่รถชมสวน ไร่จ านวน 39 คนคิดเป็นร้อยละ 9.8   ศึกษาดู
งานดา้นการผลิตทางการเกษตรจ านวน 19 คนคิดเป็นร้อยละ 4.8  และชมการแปรรูปจากกลุ่ม
แม่บา้นเกษตรกรจ านวน 18 คนคิดเป็นร้อยละ 4.5 ตามล าดบั  

ผลการศึกษาขอ้มูลระยะเวลาในการเดินทางท่องเท่ียวเชิงเกษตร จงัหวดัระยอง ของ
นกัท่องเท่ียว ส่วนใหญ่ คือ คร่ึงวนั จ านวน 213 คนคิดเป็นร้อยละ 52.3  รองลงมาคือ 1 วนัจ านวน 
181 คนคิดเป็นร้อยละ 45.3  และมากกวา่ 2 วนัจ านวน 6 คนคิดเป็นร้อยละ 1.5 ตามล าดบั 

ผลการศึกษาขอ้มูลค่าใช้จ่ายในการเดินมาทางท่องเท่ียวเชิงเกษตร จงัหวดัระยอง ของ
นกัท่องเท่ียว ส่วนใหญ่ คือ นอ้ยกวา่ 5,000 บาท จ านวน 295 คนคิดเป็นร้อยละ 72.8  รองลงมาคือ 
5,001 – 10,000 บาทจ านวน 101 คนคิดเป็นร้อยละ 25.3  และมากกวา่ 10,000 บาทจ านวน 4 คนคิด
เป็นร้อยละ 1.0 

5.1.4  ขอ้มูลความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวเชิงเกษตรจงัหวดัระยอง 
ผลการศึกษาระดบัความพึงพอใจในการเดินทางมาท่องเท่ียวเชิงเกษตรในจงัหวดัระยอง

อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ผลไมส้ด สะอาด อร่อย (x̄ =4.70) , มีผลไมห้ลากหลายชนิด (x̄ = 4.57) ,  
เจา้หนา้ท่ีมีความรู้ให้ค  าแนะน าเก่ียวกิจกรรมเชิงเกษตรไดอ้ย่างเหมาะสม (x̄ = 4.55) , ความคุม้ค่า
ของบริการบุฟเฟ่ตผ์ลไม ้(x̄ =4.51) , สภาพแวดลอ้มสวยงาม เป็นธรรมชาติ (x̄ =4.38) , บริการดว้ย
ความยินดีเต็มใจและ เอาใจใส่นักท่องเท่ียว (x̄ =4.25) และการตอ้นรับของพนักงาน (x̄ =4.25) 
ตามล าดบั 

ผลการศึกษาระดบัความพึงพอใจในการเดินทางมาท่องเท่ียวเชิงเกษตรในจงัหวดัระยอง
อยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่  พนกังานใหบ้ริการเพียงพอ (x̄ =4.19) , พนกังานมีการตอบสนองรวดเร็ว (x̄ 
=4.13) , ความสะอาดในบริเวณแหล่งท่องเท่ียว (x̄ =4.11) , การบริการนัง่รถชมสถานท่ี (x̄ =4.09),   
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บริเวณพื้นท่ีของสถานท่ีท่องเท่ียว (x̄ =4.05) , สถานท่ีรับรองเหมาะสม เพียงพอ (x̄ =4.03) , ความ
ปลอดภยัในการพาชมสถานท่ีท่องเท่ียว (x̄ =3.94) , ความปลอดภยัในการใช้อุปกรณ์ในการท า
กิจกรรมต่างๆ (x̄ =3.85) , กิจกรรมในสถานท่ีท่องเท่ียว (x̄ =3.77),  ความปลอดภยัในการเดินทาง
มายงัแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตร (x̄ =3.64) , ห้องสุขาสะอาด เหมาะสม เพียงพอ (x̄ =3.64) , ป้ายส่ือ
ความหมาย หรือแนะน าขอ้มูลตามจุดต่าง ๆ ของแหล่งท่องเท่ียว (x̄ =3.57)  และสถานท่ีจอดรถ
เหมาะสมเพียงพอ (x̄ =3.50) ตามล าดบั  

ผลการศึกษาระดบัความพึงพอใจในการเดินทางมาท่องเท่ียวเชิงเกษตรในจงัหวดัระยอง
อยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่  เส้นทางในการเขา้ถึงสถานท่ีท่องเท่ียว (x̄ =3.04)  

ผลการศึกษาระดบัความพึงพอใจในการเดินทางมาท่องเท่ียวเชิงเกษตรในจงัหวดัระยอง
อยูใ่นระดบันอ้ย ไดแ้ก่  บริการอินเตอร์ Wifi  (x̄ =2.33) 

สรุปผลการศึกษาความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวในการเดินทางมาท่องเท่ียวเชิงเกษตร
จงัหวดัระยอง มีระดบัความพึงพอใจโดยรวม คือ ระดบัมาก จ านวน 294 คนคิดเป็นร้อยละ 73.5   
รองลงมาคือ ระดบัมากท่ีสุด จ านวน 70 คนคิดเป็นร้อยละ 17.5  และ ระดบัปานกลางจ านวน 36 คน
คิดเป็นร้อยละ 9.0 ตามล าดบั และในภาพรวมของระดบัความพึงพอใจ  มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 
(x̄ = 3.96 ) 

5.1.5   ผลการทดสอบสมมติฐาน 
ผลการทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 1 

นกัท่องเท่ียวท่ีมีเพศต่างกนั มีแรงจูงใจในการเดินทางมาท่องเท่ียวเชิงเกษตรในจงัหวดั
ระยอง ดา้นปัจจยัภายใน แตกต่างกนั  

นกัท่องเท่ียวท่ีมีอายุต่างกนั มีแรงจูงใจในการเดินทางมาท่องเท่ียวเชิงเกษตรในจงัหวดั
ระยอง ดา้นปัจจยัภายใน แตกต่างกนั  

นักท่องเท่ียวท่ีมีระดับการศึกษาต่างกัน มีแรงจูงใจในการเดินทางมาท่องเท่ียวเชิง
เกษตรในจงัหวดัระยอง ดา้นปัจจยัภายใน แตกต่างกนั  

นักท่องเท่ียวท่ีมีอาชีพต่างกัน มีแรงจูงใจในการเดินทางมาท่องเท่ียวเชิงเกษตรใน
จงัหวดัระยอง ดา้นปัจจยัภายใน ไม่แตกต่างกนั  

นกัท่องเท่ียวท่ีมีรายไดต่้อเดือนต่างกนั มีแรงจูงใจในการเดินทางมาท่องเท่ียวเชิงเกษตร
ในจงัหวดัระยอง ดา้นปัจจยัภายใน แตกต่างกนั 
ผลการทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 2 

นกัท่องเท่ียวท่ีมีเพศต่างกนั มีแรงจูงใจในการเดินทางมาท่องเท่ียวเชิงเกษตรในจงัหวดั
ระยอง ดา้นปัจจยัภายนอก ไม่แตกต่างกนั  
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นกัท่องเท่ียวท่ีมีอายุต่างกนั มีแรงจูงใจในการเดินทางมาท่องเท่ียวเชิงเกษตรในจงัหวดั
ระยอง ดา้นปัจจยัภายนอก แตกต่างกนั  

นักท่องเท่ียวท่ีมีระดับการศึกษาต่างกัน มีแรงจูงใจในการเดินทางมาท่องเท่ียวเชิง
เกษตรในจงัหวดัระยอง ดา้นปัจจยัภายนอก ไม่แตกต่างกนั  

นักท่องเท่ียวท่ีมีอาชีพต่างกัน มีแรงจูงใจในการเดินทางมาท่องเท่ียวเชิงเกษตรใน
จงัหวดัระยอง ดา้นปัจจยัภายนอก แตกต่างกนั  

นกัท่องเท่ียวท่ีมีรายไดต่้อเดือนต่างกนั มีแรงจูงใจในการเดินทางมาท่องเท่ียวเชิงเกษตร
ในจงัหวดัระยอง ดา้นปัจจยัภายนอก ไม่แตกต่างกนั  
ผลการทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 3 

ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างเพศของนักท่องเท่ียวกับประสบการณ์การ
ท่องเท่ียวเชิงเกษตรจงัหวดัระยอง พบวา่ไม่มีความสัมพนัธ์กนั 

ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศของนกัท่องเท่ียวกบัช่องทางในการรับรู้ขอ้มูล
ข่าวสารในการเดินทางท่องเท่ียวเชิงเกษตรจงัหวดัระยอง พบวา่มีความสัมพนัธ์กนั 

ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างเพศของนักท่องเท่ียวกับวตัถุประสงค์การ
ท่องเท่ียวเชิงเกษตรจงัหวดัระยอง พบวา่ไม่มีความสัมพนัธ์กนั 

ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างเพศของนกัท่องเท่ียวกบัผูร่้วมเดินทางท่องเท่ียว
เชิงเกษตรจงัหวดัระยอง พบวา่ไม่มีความสัมพนัธ์กนั 

ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างเพศของนักท่องเท่ียวกบัจ านวนสมาชิกในการ
ท่องเท่ียวเชิงเกษตรจงัหวดัระยอง พบวา่ไม่มีความสัมพนัธ์กนั 

ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างเพศของนกัท่องเท่ียวกบัโอกาสในการเดินทาง
ท่องเท่ียวเชิงเกษตรจงัหวดัระยอง พบวา่มีความสัมพนัธ์กนั 

ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างเพศของนักท่องเท่ียวกบักิจกรรมท่ีน่าสนใจใน
การท่องเท่ียวเชิงเกษตรจงัหวดัระยอง พบวา่ไม่มีความสัมพนัธ์กนั 

ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างเพศของนักท่องเท่ียวกับระยะเวลาในการ
ท่องเท่ียวเชิงเกษตรจงัหวดัระยอง พบวา่ไม่มีความสัมพนัธ์กนั 

ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศของนกัท่องเท่ียวกบัค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียว
เชิงเกษตรจงัหวดัระยอง พบวา่มีความสัมพนัธ์กนั 

ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างอายุของนักท่องเท่ียวกับประสบการณ์การ
ท่องเท่ียวเชิงเกษตรจงัหวดัระยอง พบวา่มีความสัมพนัธ์กนั 
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ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งอายขุองนกัท่องเท่ียวกบัช่องทางในการรับรู้ขอ้มูล
ข่าวสารในการท่องเท่ียวเชิงเกษตรจงัหวดัระยอง พบวา่มีความสัมพนัธ์กนั 

ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างอายุของนักท่องเท่ียวกบัวตัถุประสงค์ในการ
ท่องเท่ียวเชิงเกษตรจงัหวดัระยอง พบวา่มีความสัมพนัธ์กนั 

ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างอายุของนกัท่องเท่ียวกบัผูร่้วมเดินทางท่องเท่ียว
เชิงเกษตรจงัหวดัระยอง พบวา่มีความสัมพนัธ์กนั 

ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างอายุของนักท่องเท่ียวกบัจ านวนสมาชิกในการ
ท่องเท่ียวเชิงเกษตรจงัหวดัระยอง พบวา่มีความสัมพนัธ์กนั 
ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างอายุของนกัท่องเท่ียวกบัโอกาสในการเดินทางท่องเท่ียวเชิง
เกษตรจงัหวดัระยอง พบวา่มีความสัมพนัธ์กนั 

ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างอายุของนักท่องเท่ียวกบักิจกรรมท่ีน่าสนใจใน
การท่องเท่ียวเชิงเกษตรจงัหวดัระยอง พบวา่มีความสัมพนัธ์กนั 

ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างอายุของนักท่องเท่ียวกับระยะเวลาในการ
ท่องเท่ียวเชิงเกษตรจงัหวดัระยอง พบวา่มีความสัมพนัธ์กนั 

ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งอายขุองนกัท่องเท่ียวกบัค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียว
เชิงเกษตรจงัหวดัระยอง พบวา่มีความสัมพนัธ์กนั 

ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษาของนกัท่องเท่ียวกบัประสบการณ์
การท่องเท่ียวเชิงเกษตรจงัหวดัระยอง พบวา่มีความสัมพนัธ์กนั 

ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษาของนกัท่องเท่ียวกบัช่องทางใน
การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารในการท่องเท่ียวเชิงเกษตรจงัหวดัระยอง พบวา่มีความสัมพนัธ์กนั 

ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษาของนกัท่องเท่ียวกบัวตัถุประสงค์
ในการท่องเท่ียวเชิงเกษตรจงัหวดัระยอง พบวา่มีความสัมพนัธ์กนั 

ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษาของนกัท่องเท่ียวกบัผูร่้วมเดินทาง
ท่องเท่ียวเชิงเกษตรจงัหวดัระยอง พบวา่มีความสัมพนัธ์กนั 

ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างระดับการศึกษาของนักท่องเท่ียวกับจ านวน
สมาชิกในการท่องเท่ียวเชิงเกษตรจงัหวดัระยอง พบวา่มีความสัมพนัธ์กนั 

ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษาของนกัท่องเท่ียวกบัโอกาสในการ
ท่องเท่ียวเชิงเกษตรจงัหวดัระยอง พบวา่มีความสัมพนัธ์กนั 

ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างระดบัการศึกษาของนักท่องเท่ียวกบักิจกรรมท่ี
น่าสนใจในการท่องเท่ียวเชิงเกษตรจงัหวดัระยอง พบวา่มีความสัมพนัธ์กนั 
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ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษาของนกัท่องเท่ียวกบัระยะเวลาใน
การท่องเท่ียวเชิงเกษตรจงัหวดัระยอง พบวา่มีความสัมพนัธ์กนั 

ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษาของนกัท่องเท่ียวกบัค่าใชจ่้ายใน
การท่องเท่ียวเชิงเกษตรจงัหวดัระยอง พบวา่มีความสัมพนัธ์กนั 
ผลการทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 4 

นักท่องเท่ียวท่ีมีเพศต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการเดินทางมาท่องเท่ียวเชิงเกษตร
จงัหวดัระยอง ไม่แตกต่างกนั  

นักท่องเท่ียวท่ีมีอายุต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการเดินทางมาท่องเท่ียวเชิงเกษตร
จงัหวดัระยอง แตกต่างกนั  

นกัท่องเท่ียวท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการเดินทางมาท่องเท่ียวเชิง
เกษตรจงัหวดัระยอง แตกต่างกนั  

นกัท่องเท่ียวท่ีมีอาชีพต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการเดินทางมาท่องเท่ียวเชิงเกษตร
จงัหวดัระยอง ไม่แตกต่างกนั  

นกัท่องเท่ียวท่ีมีรายไดต่้อเดือนต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการเดินทางมาท่องเท่ียวเชิง
เกษตรจงัหวดัระยอง แตกต่างกนั 

5.1.6  ขอ้มูลการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการท่องเท่ียวเชิงเกษตร จงัหวดัระยอง 
จากการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการท่องเท่ียวเชิงเกษตรจงัหวดัระยอง ทั้งหมด 10 แห่ง 

ไดแ้ก่  สวนผูใ้หญ่เสวตร สวนประสมทรัพย ์สวนคุณไพบูลย ์สวนลุงทองใบ สวนปาหนนั สวน
มงัคุดไทย(สวนคุณปัญญา) สวนแสงแดด สวนสุภทัราแลนด์ สวนละไม และสวนยายดา พบว่า
ผูป้ระกอบการจะมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการท าการเกษตรเป็นประจ า และส่วนใหญ่มีอาชีพหลกัเป็น
เกษตรกรมาก่อน และเม่ือเร่ิมเห็นความส าคญัของการท่องเท่ียวจึงน ามาปรับเขา้กบัธุรกิจของตนเอง 
จนเกิดเป็นการท่องเท่ียวรูปแบบใหม่ท่ีเรียกวา่ การท่องเท่ียวเชิงเกษตร ทั้งน้ีเกิดจากการรวมตวักนั
ของเกษตรกรในพื้นท่ีจงัหวดัระยองท่ีมีความสนใจจะประกอบธุรกิจท่องเท่ียวเชิงเกษตร เบ้ืองตน้
ไดรั้บการสนบัสนุนจากภาครัฐและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในพื้นท่ีจนสามารถดึงดูดนกัท่องเท่ียวให้
มาเท่ียวเชิงเกษตรในจงัหวดัระยอง และเป็นท่ีรู้จกัในหมู่นกัท่องเท่ียวได ้ ในขณะท่ีผูป้ระกอบการ
ยงัคงประกอบอาชีพเกษตรกร และพนกังานส่วนใหญ่เป็นคนในทอ้งถ่ิน ทั้งน้ีเพื่อให้คนในชุมชน
เกิดงานเกิดรายได้ แต่นักท่องเท่ียวจะมาท่องเท่ียวในช่วงฤดูผลไมอ้อก (ช่วงเดือนพฤษภาคมถึง
เดือนกรกฎาคม) เป็นจ านวนมาก การจา้งงานส่วนใหญ่จึงเป็นการจา้งงานแบบชัว่คราว สวนผลไมท่ี้
จะเปิดเป็นสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงเกษตรสามารถท าได้ทั้ งขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ โดย
ผลผลิตส่วนใหญ่ก็จะเป็นผลไมข้ึ้นช่ือของจงัหวดัระยอง เช่น ทุเรียน มงัคุด เงาะ ซ่ึงมีรสชาติดี และ
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มีผลิตภณัฑ์แปรรูป เช่น ทุเรียนกวน ทุเรียนทอด ทุเรียนอบแห้ง ไอศครีมทุเรียน น ้ ามงัคุด มงัคุด
กวน สบู่มงัคุด ไวน์มงัคุด แยมมงัคุด เงาะอบแห้ง น ้ าเงาะ ฯลฯ โดยมีกิจกรรมให้นกัท่องเท่ียวเชิง
เกษตร เช่น บุฟเฟ่ต์ผลไม ้นั่งรถรางชมสวนเพื่อพานักท่องเท่ียวไปรู้จกัการท าสวน การแปรรูป
ผลิตภณัฑ์ของกลุ่มแม่บา้น ชมวิถีชีวิตชาวไร่ชาวสวน เป็นตน้ นอกจากน้ีผูป้ระกอบการอาจตอ้งมี
กิจกรรมเสริมเพื่อให้นกัท่องเท่ียวมีกิจกรรมท่ีหลากหลาย เช่น ข่ีจกัรยานชมสวน ขบัรถATV วอค
แรลล่ี เป็นตน้ ผูป้ระกอบส่วนใหญ่มีนโยบายในการสร้างความพึงพอใจให้แก่นกัท่องเท่ียวพร้อม
แทรกความรู้เชิงเกษตรให้แก่นกัท่องเท่ียวดว้ย ซ่ึงสินคา้หลกัแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตรในจงัหวดั
ระยองน้ีคือ ผลไม ้การบริการชิมผลไมส้ดๆ และบริการบุฟเฟ่ต์ผลไม ้จุดแข็งของแหล่งท่องเท่ียว 
คือ ผลไมข้ึ้นช่ือของจงัหวดัระยอง และมีคุณภาพดี สภาพแวดลอ้มดีนกัท่องเท่ียวสามารถสัมผสักบั
ธรรมชาติได้อย่างใกล้ชิดพร้อมได้รับความรู้เชิงเกษตรท่ีถูกตอ้ง ในส่วนของจุดอ่อนของแหล่ง
ท่องเท่ียว คือ ผลไมข้องจงัหวดัระยองไม่ค่อยหลากหลายมากนกั จึงเพิ่มการแปรรูป ซ่ึงเป็นการเพิ่ม
ตน้ทุนเช่นกนั จากการสัมภาษณ์พบวา่ช่องทางท่ีท าให้นกัท่องเท่ียวรู้จกัคือ ส่ืออินเตอร์เน็ตและการ
บอกปากต่อปาก และทางผูป้ระกอบการยงัมีกิจกรรมส่งเสริมการขายโดยจดัให้มีส่วนลดพิเศษ
ในช่วงระยะสั้นๆช่วงหน่ึง เพื่อเป็นการกระตุน้นกัท่องเท่ียวให้ตดัสินเดินทางเพิ่มข้ึนในช่วงนั้น  จดั
ให้มีของฝากเพิ่มเติมแก่นกัท่องเท่ียวก่อนกลบั  ภายหลงัมีผูป้ระกอบการการท่องเท่ียวเชิงเกษตร
จ านวนมากข้ึน จึงมีการจดัตั้งเป็นชมรมผูป้ระกอบการท่องเท่ียวเชิงเกษตรจงัหวดัระยองข้ึน ซ่ึงจะมี
การจดัประชุมกนัในทุกปีเพื่อปรึกษาหารือปัญหาอุปสรรคต่างๆ และแลกเปล่ียนความคิดเห็นกนั 
ในส่วนน้ีปัญหาท่ีพบจากผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ คือ ปัญหาในดา้นการเดินทางเขา้ถึง เน่ืองจาก
ป้ายบอกทางมีไม่เพียงพอ และไม่ค่อยมีความชดัเจน ซ่ึงสร้างความสับสนแก่นกัท่องเท่ียว และยาก
ท่ีจะเขา้ถึง ท าใหข้าดรายไดแ้ก่สถานท่ีท่องเท่ียวนั้นๆ และการท าประชาสัมพนัธ์ในส่ือออนไลน์นั้น
ยงัไม่ครบถว้นทุกแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัระยอง ส่วนน้ีผูป้ระกอบการตอ้งการความช่วยเหลือจาก
ภาครัฐ และตอ้งการใหภ้าครัฐหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเขา้มาเยีย่มเยยีนและใหค้วามรู้ในการด าเนิน
ธุรกิจเพิ่มเติม เพื่อพฒันาแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตรของจงัหวดัระยองใหดี้ยิง่ข้ึน 

 
5.2  อภิปรายผล 

งานวิจยัเร่ือง  การส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงเกษตร จงัหวดัระยองน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อ
ศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงเกษตรในจงัหวดัระยอง เพื่อศึกษาถึง
แรงจูงใจของนกัท่องเท่ียวในการเดินทางมาท่องเท่ียวเชิงเกษตร เพื่อส ารวจพฤติกรรมและความพึง
พอใจของนักท่องเท่ียวในการเดินทางมาท่องเท่ียวเชิงเกษตรจังหวดัระยองน้ี และทราบว่า
นกัท่องเท่ียวมีพฤติกรรม และความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวเชิงเกษตรอยา่งไร 
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ผลการวิจัยพบว่านักท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวเชิงเกษตรจังหวดัระยองเป็นเพศชาย
มากกวา่เพศหญิง และเป็นนกัท่องเท่ียวท่ีมีอายอุยูใ่นช่วงวยัท างานตอนกลาง คือ อายุระหวา่ง 41-45 
ปี มากท่ีสุด โดยส่วนใหญ่แลว้จบการศึกษาปริญญาตรี มีอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน  

นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่เป็นนกัท่องเท่ียว ท่ีไม่เคยท่องเท่ียวเชิงเกษตรมาก่อนถึง ร้อยละ
75.8  ส่วนใหญ่มาท่องเท่ียวเชิงเกษตรในจงัหวดัระยองเป็นคร้ังแรก และพบว่า ช่องทางท่ีท าให้
นกัท่องเท่ียวรู้จกัการท่องเท่ียวเชิงเกษตรจงัหวดัระยอง คือ การบอกปากต่อปากจากเพื่อนหรือญาติ
ท่ีเคยมาท่องเท่ียว และจากส่ืออินเตอร์เน็ตท่ีสามารถให้ขอ้มูลเก่ียวกบัการท่องเท่ียวเชิงเกษตรถึง
นกัท่องเท่ียวไดโ้ดยตรง ทั้งน้ีเพื่อประชาสัมพนัธ์ให้นักท่องเท่ียวทราบขอ้มูลข่าวสารของแหล่ง
ท่องเท่ียวเชิงเกษตรจงัหวดัระยอง  ในส่วนของกิจกรรมท่ีนักท่องเท่ียวสนใจในการเดินทางมา
ท่องเท่ียวเชิงเกษตรจงัหวดัระยองน้ี คือ กิจกรรมรับประทานบุฟเฟ่ต์ผลไม้ การชิมผลไม้สดๆ 
รองลงมาคือการนัง่รถรางชมสวน นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่เดินทางมาท่องเท่ียวกบัเพื่อนหรือคนรู้จกั 
รองลงมาคือ ครอบครัวหรือญาติ ส่วนจ านวนผูร่้วมเดินทางของนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่อยูท่ี่ 4-6 คน 
พบว่าใช้โอกาสเน่ืองในวนัหยุดสุดสัปดาห์เดินทางมาท่องเท่ียวมากท่ีสุด และส่วนใหญ่ใช้เวลาใน
การท่องเท่ียวเชิงเกษตรเพียง คร่ึงวนั รองลงมา คือ 1 วนั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วิภาวรรณ์ พฒั
นพงษ ์(2552) พบวา่ นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน ส่วนใหญ่เดินมา
ท่องเท่ียวเชิงเกษตรจงัหวดัสมุทรสงครามเป็นคร้ังแรก เดินทางท่องเท่ียวกบัเพื่อน นิยมเดินทางมา
ท่องเท่ียวกนัเอง ใชร้ะยะเวลาในการท่องเท่ียว 3 ชัว่โมงข้ึนไป นกัท่องเท่ียวมีการรับรู้ข่าวสารจาก
ส่ือบุคคลมากท่ีสุด รองลงมาคือ ส่ือมวลชน และส่ือเฉพาะกิจตามล าดบั 

ผลวิจยัพบว่า แรงจูงใจภายใน (เหตุผลส่วนตวัท่ีท าให้เดินทางมาท่องเท่ียวเชิงเกษตร
จงัหวดัระยอง) ในประเด็นความตอ้งการรับประทานผลไม้สดๆ มากท่ีสุด รองลงมา คือความ
ตอ้งการรับประทานบุฟเฟ่ต์ผลไม ้ความตอ้งการสัมผสัความสวยงามของธรรมชาติ และ ความ
ต้องการพกัผ่อนหย่อนใจ สอดคล้องกับงานวิจยัของ ฟูศกัด์ิ กาญจนส าราญวงศ์ (2546) พบว่า
นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่ มีแรงจูงใจส าคญัของการท่องเท่ียว คือ การพกัผอ่นร่วมกบัเพื่อนหรือญาติพี่
น้อง รองลงมา คือ การผ่อนคลายความตึงเครียดจาดหน้าท่ีการงานและการศึกษาธรรมชาติ ส่วน
ด้านแรงจูงใจภายนอก (ส่ิงดึงดูดใจท่ีท าให้เดินทางมาท่องเท่ียวเชิงเกษตรจงัหวดัระยอง) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ความสวยงามของสถานท่ี เป็นการท่องเท่ียวรูปแบบใหม่ และอธัยาศยั
ไมตรีและความเป็นมิตรของคนในจงัหวดัระยอง อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด รองลงมาคือ กิจกรรมของ
การท่องเท่ียวเชิงเกษตร การโฆษณาประชาสัมพนัธ์ การเดินทาง และความเหมาะสมคุม้ค่า อยู่ใน
ระดบัมาก  
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ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวในการเดินทางมาท่องเท่ียวเชิงเกษตร จงัหวดัระยอง 
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นแลว้พบวา่ นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ผลไมส้ด 
สะอาด มีราชาดอร่อย ผลไมห้ลากหลายชนิด ความคุม้ค่าของบริการบุฟเฟ่ต์ผลไม ้การให้ความรู้
และค าแนะน าจากเจา้หนา้ท่ี  และการตอ้นรับของพนกังาน การบริการดว้ยความเต็มใจและเอาใจใส่
นกัท่องเท่ียว รองลงมา ความพึงพอใจในระดบัมาก ไดแ้ก่ ความสะอาดและบริเวณพื้นท่ีของแหล่ง
ท่องเท่ียว ป้ายส่ือความหมาย หรือแนะน าขอ้มูลตามจุดต่างๆในบริเวณแหล่งท่องเท่ียว กิจกรรม
ท่องเท่ียวเชิงเกษตร พนกังานใหบ้ริการอยา่งทัว่ถึงและรวดเร็ว ความปลอดภยัในการท่องเท่ียว การ
ใชอุ้ปกรณ์ต่างๆ และการเดินทางเขา้ถึง ส่ิงอ านวยความสะดวกอยา่งเช่น ห้องสุขา บริการรถรางพา
ชมสถานท่ี และท่ีจอดรถเหมาะสมและเพียงพอ ส่วนด้านเส้นทางการเข้าถึงสถานท่ีท่องเท่ียว 
นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง และดา้นการบริการอินเตอร์เน็ต นักท่องเท่ียวมี
ความพึงพอใจในระดับน้อย สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุขุมาภรณ์ ขันธ์ศรี (2550) พบว่า
นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจดา้นการให้บริการและมนุษยส์ัมพนัธ์ของเจา้หนา้ท่ีหรือเจา้ของสวน
มากท่ีสุด 

จากการศึกษากลุ่มตวัอย่างผูป้ระกอบการแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตรในจงัหวดัระยอง 
พบว่า ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่มีแนวทางการด าเนินธุรกิจท่องเท่ียวเชิงเกษตรไม่ต่างกนั เน่ืองจาก
ผู ้ประกอบการประกอบอาชีพหลักเป็นเกษตรกรเหมือนกัน แต่ผู ้ประกอบการหวังท่ีจะให้
นกัท่องเท่ียวรู้จกัการท่องเท่ียวเชิงเกษตรอย่างแทจ้ริง และเดินทางมาท่องเท่ียวเชิงเกษตรมากข้ึน 
โดยยงัคงสภาพความเป็นธรรมชาติไวเ้พื่อให้นักท่องเท่ียวสัมผสักบัธรรมชาติและพร้อมได้รับ
ความรู้ดา้นการเกษตรอย่างแทจ้ริง สอดคล้องกบังานวิจยัของ ร าไพพรรณ แกว้สุริยะ (2544) ท่ี
กล่าวถึงความหมายการท่องเท่ียวเชิงเกษตรวา่ การท่องเท่ียวเชิงเกษตรเป็นการท่องเท่ียวไปยงัพื้นท่ี
เกษตรกรรม สวนเกษตร วนเกษตร สวนสมุนไพร ฟาร์มปศุสัตว ์เพื่อช่ือชมความสวยงาม พร้อมกบั
ได้ความรู้ และประสบการณ์ใหม่ๆ บนพื้นฐานความรับผิดชอบ มีจิตส านึกต่อการรักษา
สภาพแวดลอ้มของสถานท่ีแห่งนั้น และสอดคลอ้งกบั Lamb (2008) ท่ีไดอ้ธิบายความหมายของ
การท่องเท่ียวเชิงเกษตรไวว้า่ การท่องเท่ียวเชิงเกษตรเป็นกระบวนการของการดึงดูดผูเ้ขา้ชมและนกั
เดินทางไปยงัพื้นท่ีทางการเกษตรโดยทัว่ไปเพื่อศึกษาและนันทนาการ กลุ่มเป้าหมายของการ
ท่องเท่ียวเชิงเกษตรจงัหวดัระยองน้ีคือ กลุ่มนกัท่องเท่ียวคณะทวัร์ กลุ่มเพื่อนวยัท างานเป็นส่วน
ใหญ่ ซ่ึงทางผูป้ระกอบการมีการท าการตลาดเพื่อดึงดูดนกัท่องเท่ียวให้เกิดการเดินทาง ทั้งทางดา้น
ผลิตภณัฑ์และสินคา้แปรรูป การได้รับประทานผลไมส้ดๆจากไร่ และบุฟเฟ่ต์ผลไม ้ซ่ึงตั้ งจาก
ต้นทุนท่ีเกิดจริงบวกก าไรเพียงเล็กน้อยเท่านั้ น ด้านสถานท่ีท่ีเดินทางสะดวกไม่ห่างไกลจาก
กรุงเทพมหานคร โดยมีช่องทางหรือส่ือท่ีท าให้นกัท่องเท่ียวรู้จกัแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตรจงัหวดั
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ระยองโดยตรงอย่างอินเตอร์เน็ต และการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social network) ให้เป็น
ประโยชน์ ด้านการส่งเสริมการขาย แหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตรจงัหวดัระยองแต่ละแห่งท าการ
ส่งเสริมการขายท่ีต่างกนัไป มีทั้งการใหส่้วนลดท่องเท่ียวท่ีมาเป็นหมู่คณะ การแจกแถมสินคา้ต่างๆ 
การจดัใหมี้ส่วนลดพิเศษในช่วงระยะสั้นๆส าหรับนกัท่องเท่ียวท่ีมาในช่วงนั้นๆ สอดคลอ้งกบั บุญ
เลิศ จิตตั้งวฒันา (2542) ไดก้ล่าววา่ องคป์ระกอบของการท่องเท่ียวเชิงเกษตรท่ีส าคญั ประกอบไป
ดว้ย 3 องคป์ระกอบ คือ 1.ส่ิงดึงดูดใจ เช่นความสวยงามของธรรมชาติ เป็นตน้ 2.ส่ิงอ านวยความ
สะดวก เช่น น ้ าประปา ไฟฟ้า การส่ือสาร การขนส่ง ท่ีพกั อาหาร การน าเท่ียว สินคา้ท่ีระลึก เป็น
ตน้ 3.เส้นทางการคมนาคมเขา้ถึง ตลอดจนตอ้งมีการเช่ือมโยงกนัระหวา่งแหล่งท่องเท่ียวกบับริเวณ
ใกลเ้คียง ในส่วนการพฒันาแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตรจงัหวดัระยอง ผูป้ระกอบการมีแนวโน้มใน
การพฒันาปรับปรุงเพิ่มมากข้ึนทั้งดา้นกิจกรรมท่ีส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงเกษตรของตน และการ
พฒันาระบบประชาสัมพนัธ์ให้ดียิ่งข้ึน โดยมีการจดัประชุมกลุ่มสมาชิกผูป้ระกอบการแหล่ง
ท่องเท่ียวเชิงเกษตรจงัหวดัระยองข้ึน เพื่อปรึกษาหารือกนั แลกเปล่ียนความคิดเห็น ความรู้ในการ
ประกอบธุรกิจท่องเท่ียว แต่เม่ือกล่าวถึงปัญหาและอุปสรรคส่วนใหญ่คือไม่ไดรั้บการสนบัสนุน
จากภาครัฐในด้านการประชาสัมพนัธ์ การคมนาคมเขา้ถึง ในส่วนของป้ายบอกทางต่างๆยงัไม่
ชดัเจน และไม่เพียงพอ และในด้านความรู้เร่ืองการประกอบธุรกิจ การบริการดา้นการท่องเท่ียว 
สอดคล้องกับงานวิจยัของ อจัฉรียา ศกัด์ินรงค์ (2551) พบว่าประชาชนในท้องถ่ินส่วนใหญ่
ประกอบอาชีพเกษตรกรรม และเป็นเจา้ของทรัพยากรเกษตร ประชาชนในทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมใน
การพฒันาใหเ้ป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตร โดยมีการจดัประชุมทุกเดือน เพื่อไดท้ราบข่าวสาร ไดมี้
โอกาสพบปะพูดคุย แสดงความคิดเห็น และขอ้เสนอแนะต่างๆ และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
ณัฐธิดา ห้าวหาญ (2551) ท่ีพบว่าปัญหาของเกษตรกรส่วนใหญ่คือ ไม่รู้รูปแบบการจดัการการ
ท่องเท่ียว ยงัขาดประสบการณ์และขาดความรู้เร่ืองการบริการ แต่มีความพร้อมมากเก่ียวกบัการให้
ความรู้เชิงเกษตรแก่นกัท่องเท่ียว และพร้อมท่ีจะน านกัท่องเท่ียวชมสถานท่ี 
 
5.3  ข้อเสนอแนะ 

5.3.1  ขอ้เสนอแนะจากผลวจิยั 
จากผลการศึกษางานวิจยั เร่ืองการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงเกษตร จงัหวดัระยองน้ี 

ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
     5.3.1.1  แรงจูงใจในการเดินทางท่องเท่ียวเชิงเกษตรจงัหวดัระยอง ประกอบด้วย
แรงจูงใจภายในและแรงจูงใจภายนอก พบวา่ แรงจูงใจภายในเพื่อรับประทานผลไมส้ดๆมีค่าเฉล่ีย
อยูท่ี่ (xˉ = 4.82) เพื่อรับประทานบุฟเฟ่ตผ์ลไมมี้ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ (xˉ =4.79) เพื่อสัมผสัความสวยงาม
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ของธรรมชาติมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี (xˉ =4.60) มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุดเป็นสามอนัดบัแรกท่ีผู ้
ประกอบและผูท่ี้เก่ียวขอ้งควรให้ความส าคญั ดงันั้นควรมีการจดัการสภาพแวดลอ้มโดยรอบให้คง
ความเป็นธรรมชาติท่ีสมบูรณ์และสวยงามเอาไว ้และคงคุณภาพท่ีดีของผลไมห้รือพฒันาให้มี
คุณภาพท่ีดีข้ึน แต่ตอ้งพฒันาการท่องเท่ียวให้มีความทนัสมยัไม่ซ ้ าซากจ าเจมาเป็นจุดขายส าคญัใน
การดึงดูดนักท่องเท่ียว โดยอาจมีการเพิ่มความหลากหลายของผลไม้ หรือเพิ่มกิจกรรมในการ
ท่องเท่ียวเชิงเกษตรใหมี้ความน่าสนใจยิ่งข้ึน ในดา้นปัจจยัภายนอก  ดา้นความสวยงามของสถานท่ี 
(xˉ = 4.39) ดา้นอธัยาไมตรีและความเป็นมิตรของคนในจงัหวดั (xˉ =4.30) และเป็นการท่องเท่ียว
รูปแบบใหม่ (xˉ =4.29) มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดสามอนัดบัแรก ซ่ึงเป็นปัจจยัภายนอกท่ีท า
ให้นกัท่องเท่ียวอยากเดินทางมาท่องเท่ียว นัน่หมายความวา่ผูป้ระกอบการควรให้ความส าคญัและ
คงคุณภาพท่ีดีในการบริการเอาไว ้รวมถึงควรท าการประชาสัมพนัธ์ใหน้กัท่องเท่ียวรู้จกัเพิ่มข้ึน 

5.3.1.2  พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวในการเดินทางท่องเท่ียวเชิงเกษตรจงัหวดัระยอง 
พบว่า นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่เดินทางมาท่องเท่ียวกนัเอง มีจ านวนสมาชิกในการเดินทาง 4-6 คน 
ร้อยละ 45.3  และใชโ้อกาสเดินทางมาท่องเท่ียวในช่วงวนัหยดุสุดสัปดาห์มากถึงร้อยละ 75.0 ดงันั้น 
จึงพิจารณาได้ว่าควรให้ความส าคญัและเตรียมความพร้อมท่ีจะรองรับนักท่องเท่ียวจ านวนมาก
ในช่วงวนัหยุดสุดสัปดาห์ ทั้ งในส่วนผลไม้ ผลิตภณัฑ์แปรรูปต่างๆ ของท่ีระลึกและพนักงาน
บริการจะตอ้งเพียงพอต่อความตอ้งการนกัท่องเท่ียว และผูป้ระกอบการควรจดัการส่งเสริมการขาย
เพิ่มเติมในช่วงวนัธรรมดา อาจมีการลดราคาพิเศษหรือกิจกรรมพิเศษ เพื่อดึงดูดนักท่องเท่ียว
ตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียว เป็นการเพิ่มรายได้ให้มีรายได้ในทุกวนั ในส่วนของกิจกรรมท่ี
นกัท่องเท่ียวสนใจมากท่ีสุด คือการรับประทานบุฟเฟ่ตผ์ลไมถึ้งร้อยละ 81.1 ซ่ึงตระหนกัให้เห็นวา่
เป็นกิจกรรมท่ีส าคญัในการดึงดูดนกัท่องเท่ียว ผูป้ระกอบการควรให้ความส าคญัในเร่ืองคุณภาพ
และปริมาณความเหมาะสมของผลไมท่ี้ไวบ้ริการแก่นกัท่องเท่ียว และอาจมีกิจกรรมท่ีแปลกใหม่
เพิ่มเติมเพื่อเป็นการดึงดูดนกัท่องเท่ียวอยา่งเช่น ขบัรถATV วอคแรลล่ี เป็นตน้ 

5.3.1.3  ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวในการเดินทางมาท่องเท่ียวเชิงเกษตร จงัหวดั
ระยอง ในภาพรวมนกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นสามารถแบ่งไดเ้ป็น 3 
ดา้นทั้งน้ี 

ด้านกายภาพ จากผลการวิจยัพบว่าสภาพแวดล้อมความสวยงามเป็นธรรมชาติ(xˉ 
=4.38) เป็นประเด็นท่ีนกัท่องเท่ียวให้ความพึงพอใจมากท่ีสุด ดงันั้นผูป้ระกอบการจะตอ้งรักษา
สภาพแวดลอ้มความเป็นธรรมชาติให้สวยงามอยูต่ลอดเสมอ พยายามคงความเป็นเอกลกัษณ์ของ
แหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตรเอาไว ้ 
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ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก พบว่า ห้องสุขาสะอาด เหมาะสม เพียงพอ (xˉ =3.64) 
สถานท่ีจอดรถเหมาะสมเพียง (xˉ =3.50) เป็นประเด็นท่ีนกัท่องเท่ียวใหค้วามพึงพอใจในระดบัมาก 
ซ่ึงในขณะท่ี การบริการอินเตอร์เน็ต (xˉ =2.33) อยูใ่นระดบันอ้ย ซ่ึงทางผูป้ระกอบการจึงควรน าส่ิง
อ านวยความสะดวกในดา้นน้ีไปบริหารจดัมากใหม้ากข้ึน 

ดา้นการบริการ พบว่า ในภาพรวมนกัท่องเท่ียวให้ความพึงพอใจอยู่ในระดบัมากท่ีสุด 
มีเพียงดา้นพนกังานให้บริการเพียงพอ (xˉ =4.19) และพนกังานตอบสนองรวดเร็ว (xˉ =4.13) ท่ี
นกัท่องเท่ียวใหค้วามพึงพอใจในระดบัมาก ซ่ึงอาจเป็นช่วงท่ีมีจ  านวนนกัท่องเท่ียวมากพนกังานจึง
บริการไม่ทัว่ถึงและเพียงพอ ดงันั้นทางผูป้ระกอบการควรมีการจา้งพนกังานเพิ่มเติมในช่วงวนัท่ีมี
จ  านวนนกัท่องเท่ียวเขา้มาท่องเท่ียวมาก เพื่อใหเ้พียงพอต่อความตอ้งการนกัท่องเท่ียว 
     5.3.1.4  การด าเนินธุรกิจท่องเท่ียวเชิงเกษตรของผูป้ระกอบการในดา้นการจดัการและ
การบริหารแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตร พบวา่ควรมีการแบ่งหน้าท่ีความรับผิดชอบอยา่งชดัเจน โดย
อาจมีการท าประชาสัมพนัธ์อย่างจริงจงั ในส่วนการรับนกัท่องเท่ียวไม่ควรเกินจ านวนท่ีสามารถ
รองรับ เน่ืองจากอาจท าให้ไม่สามารถบริการได้ทั่วถึงและอาจส่งผลต่อความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียว และนอกจากจะมีการจา้งงานคนในชุมชนแลว้ ยงัตอ้งให้คนในชุมชนตระหนกัและ
เห็นความส าคญัของการท่องเท่ียวเชิงเกษตรมากยิ่งข้ึน ทั้งน้ีทางภาครัฐควรให้การส่งเสริมและ
สนบัสนุน และควรมีการจดัอบรมให้แก่ประชาชนในทอ้งถ่ิน เพื่อให้ประชาชนในทอ้งถ่ินมีความรู้
ความเขา้ใจในเร่ืองของการพฒันาและส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงเกษตรมากยิ่งข้ึน และส่วนของ
ผูป้ระกอบการควรมีการจดัอบรมในเร่ืองของการจดัการ และบริหารธุรกิจท่องเท่ียว เพื่อทราบถึง
หลกัการท่ีถูกตอ้งแลว้น ามาปรับใชก้บัแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตรในจงัหวดัระยอง โดยท่ีทางภาครัฐ
หรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งมีการติดตามดูแล เพื่อประเมินผลจากการด าเนินการพฒันาวา่ส าเร็จตามท่ี
ตั้งเป้าหมายไวห้รือไม่ 

5.3.2  ขอ้เสนอแนะส าหรับการศึกษาคร้ังต่อไป 
จากการศึกษาคร้ังน้ี ท าให้เห็นช่องว่างของงานวิจยัซ่ึงผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะส าหรับการ

ศึกษาวจิยัคร้ังต่อไปดงัน้ี  
5.3.2.1.  ในงานวิจยัคร้ังต่อไป ควรศึกษาในด้านบทบาทและหน้าท่ีของหน่วยงานท่ี

เก่ียวข้องในการสนับสนุนการท่องเท่ียวเชิงเกษตรจังหวดัระยอง เพราะถือว่าเป็นเร่ืองท่ีมี
ความส าคญัมากในการส่งเสริมและพฒันาการท่องเท่ียวเชิงเกษตรจงัหวดัระยอง   

5.3.2.2.  ในงานวจิยัคร้ังต่อไป ควรศึกษาถึงการมีส่วนร่วมของชุมชนในทอ้งถ่ิน ความรู้
และความเขา้ใจเก่ียวกบัการท่องเท่ียวเชิงเกษตร เพื่อให้ทราบถึงความรู้ความเขา้ใจของคนในชุมชน
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และจะสามารถส่งเสริมพฒันาการท่องเท่ียวเชิงเกษตรของจงัหวดัระยองต่อไปไดอ้ยา่งถูกตอ้งและ
ย ัง่ยนื 

5.3.2.3.  ในงานวิจัยคร้ังต่อไป ควรศึกษาในส่วนของการเปรียบเทียบกับแหล่ง
ท่องเท่ียวเชิงเกษตรของท่ีอ่ืน เพื่อน ามาศึกษาเก่ียวกบัรูปแบบการจดัการการท่องเท่ียวเชิงเกษตรแต่
ละท่ี โดยศึกษาความเหมือนและแตกต่าง เพื่อน าไปสู่การก าหนดวธีิการพฒันาส่งเสริมการท่องเท่ียว
เชิงเกษตรให้มีประสิทธิภาพ โดยสามารถน าไปใชเ้ป็นประโยชน์ในการศึกษาของแหล่งท่องเท่ียว
เชิงเกษตรอ่ืนๆต่อไป 

 
 

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บรรณานุกรม 
 

 
 
 
 

 

 

 

 
 

 

 



106 
 

บรรณานุกรม 
 

ภาษาไทย 
 
เกศณีย ์สัตตขจร.(2550).การศึกษาความเป็นไปได้ในการจัดการการท่องเที่ยวเชิงเกษตร:กรณีศึกษา
 หมู่บ้านปางมะโอ อ าเภอแม่ทะ จังหวดัล าปาง.การศึกษาอิสระปริญญาศิลปศาสตรมหา
 บณัฑิตวทิยาลยั บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัเชียงใหม่. 
กรองจิตต ์พรหมรักษ.์(2529).แรงจูงใจในการท างานของบรรณารักษ์ห้องสมุดโรงเรียนมัธยมศึกษา 
 จังหวดัระยอง.(2559).สถานท่ีท่องเท่ียวประจ าจงัหวดั.(ออนไลน์). สืบคน้จาก:
 www.rayong.go.th.  [10 เมษายน 2559]. 
กลัยา วาณิชยบ์ญัชา.(2549).สถิติส าหรับงานวจัิย.กรุงเทพ:ภาควชิาสถิติ คณะพาณิชยศาสตร์และ
การบญัชี จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั. 
กาญจนา อรุณสอนศรี.(2546).ความพงึพอใจของสมาชิกสหกรณ์ต่อการด าเนินงานของสหกรณ์
 การเกษตรไชยปราการ จ ากดั อ าเภอไชยปราการ จังหวดัเชียงใหม่.วทิยานิพนธ์วทิยา
 ศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาส่งเสริมการเกษตร บณัฑิตวิทยาลยัมหาวทิยาลยัเชียงใหม.่ 
เดชา โตง้สูงเนิน. (2543).การบริหารจัดการการท่องเทีย่วการเกษตร:กรณีศึกษาบ้านม่วงคาต าบล
 โป่งแยง อ าเภอแม่ริม จังหวดัเชียงใหม่. การคน้ควา้แบบอิสระศิลปศาสตรมหาบณัฑิต 
 สาขาวชิาการจดัการมนุษยก์บัส่ิงแวดลอ้ม บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัเชียงใหม่. 
ถวลิ เก้ือกลูวงศ.์(2528). การจูงใจเพือ่ผลงาน.นครปฐม: มหาวทิยาลยัศิลปากร.เทพพนม เมืองแมน 
 และสวงิ สุวรรณ.(2529).พฤติกรรมองค์การ.กรุงเทพฯ:โรงพิมพไ์ทยวฒันาพานิช. 
ธงชยั สันติวงษ.์(2540). พฤติกรรมผู้บริโภคทางการตลาด.กรุงเทพฯ:ไทยวฒันาพานิช. 
ธร สุนทรายทุธ.(2551). การบริหารจัดการเชิงปฏิรูป:ทฤษฎวีจัิยและปฏิบัติทางการศึกษา. 
 กรุงเทพฯ: บริษทั เนติกุลการพิมพ ์จ ากดั . 
นงเยาว ์พรหมประสิทธ์ิ. (2556). แนวทางพฒันาทางการตลาดการท่องเทีย่วเชิงเกษตรเกาะยอ 
 อ าเภอเมือง จังหวดัสงขลา.วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต สาขาบริหารธุรกิจบณัฑิต
 วทิยาลยั มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา. 
นพพร ราชูโส และพงษภ์กัด์ิ พิมพาเลีย. (2555). กลุ่มผลติภัณฑ์สินค้า OTOP ปลาร้าท่าตูม.ปัญหา
 พิเศษหลกัสูตรปริญญาวทิยาศาสตรบณัฑิต สาขาวชิาการจดัการอุตสาหกรรม คณะ
 เทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัราชภฏัอุดรธานี. 



107 
 

นิออน ศรีสมยง. (2547). ความร่วมมือของภาครัฐบาลและเอกชนเพือ่การพฒันาทีย่ัง่ยืน.  
 กรุงเทพมหานคร:โครงการสานสัมพนัธ์เครือข่ายชุมชนเพื่อการท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยนืส านกั
 พฒันาการท่องเท่ียว กระทรวงท่องเท่ียวและการกีฬา. 
บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา. (2542). การพฒันาการท่องเทีย่วแบบยัง่ยนื.เชียงใหม่:คณะมนุษยศาสตร์
 มหาวทิยาลยัเชียงใหม่. 
พีรชยั กุลชยั.(2550). การจัดการความรู้เพือ่การพฒันาการท่องเที่ยวเชิงเกษตร จังหวดัระยอง.  
 ระยอง: สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั. 
ไพฑูรย ์เจริญพนัธุวงศ.์(2530). การบริหารการศึกษา.กรุงเทพฯ:โอ.เอส.พร้ินต้ิงเฮาส์. 
 ท่ีไดรั้บรางวลั และไม่ไดรั้บรางวลั.วทิยานิพนธ์การศึกษามหาบณัฑิต สาขาวชิบรรณา รักษ
ศาสตร์.บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒประสานมิตร. 
ร าไพพรรณ แกว้สุริยะ.(2544).ท่องเทีย่วยัง่ยืน(ท่องเทีย่วเชิงอนุรักษ์)ท่องเทีย่วเชิงนิเวศ.กรุงเทพฯ: 
 อนุสาร อสท. 
ลว้น สายยศ และองัคณา สายยศ. (2538). เทคนิคการวจัิยทางการศึกษา.กรุงเทพฯ:สุวีริยาสาส์น. 
วารัชต ์มธัยมบุรุษ และอภิชาติ ไตรแสง.(2551). ศึกษาเร่ืององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นกบัการ 
 ท่องเทีย่วพ านักระยะยาวของนักท่องเที่ยวชาวญีปุ่่ น.วทิยานิพนธ์บริหารธุรกิจ มหาบณัฑิต
บณัฑิตวทิยาลยัมหาวทิยาลยัแม่โจ.้ 
วเิชียร เกตุสิงห์.(2538). ค่าเฉลีย่กบัการแปลความหมาย:เร่ืองง่ายๆทีบ่างคร้ังกพ็ลาดได้. 
 กรุงเทพมหานคร: ธีระฟิลม์และไซเทก็ซ์. 
วทิวสั รุ่งเรืองผล. (2545). หลกัการตลาด.กรุงเทพฯ: มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์. 
วภิาพร ลาภสมบูรณ์.(2522).การศึกษาเปรียบเทยีบผลของการให้แรงจูงใจทีม่ีต่อการท างานของ
 นักเรียนประถมศึกษาช้ันประถมศึกษาทีม่ีความกงัวลสูงและต ่า.วทิยานิพนธ์ปริญญา
 ศึกษาศาสตร์มหาบณัฑิต สาขาจิตวทิยา มหาวทิยาลยัศรีนคริทรวิโรฒ. 
วภิาวรรณ พฒันพงษ.์  (2547).  การรับรู้ข่าวสาร ปัจจัยจูงใจ ความพงึพอใจ และทศันคติต่อการ
 ท่องเทีย่วเชิงเกษตรของนักท่องเทีย่ว จังหวดัสมุทรสงคราม.วทิยานิพนธ์บริหารธุรกิจ
 มหาบณัฑิต บณัฑิตวทิยาลยัมหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย.์ 
ศศิรัตน์ ลอยประเสริฐ.(2552).พฤติกรรมและความพงึพอใจของนักท่องเที่ยวทีม่ีต่อการบริหาร
 จัดการแหล่งท่องเทีย่วเชิงอนุรักษ์ตลาดร้อยปีสามชุกสุพรรณบุรี.วทิยานิพนธ์ปริญญา
 มหาบณัฑิต บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา. 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ ศุภร เสรียรั์ตน์ องอาจ ปทะวานิช และปริญ ลกัษิตานนท.์(2546).การบริหาร
 การตลาดยุคใหม่.  กรุงเทพฯ: บริษทั ธีระฟิลม์ และไซเทก็ซ์ จ  ากดั. 



108 
 

ศิวารัตน์ ณ ปทุม.(2550).พฤติกรรมผู้บริโภคช้ันสูง.กรุงเทพฯ:โอเช่ียน บุค มาร์ท. 
 ส านกับรรณสารและสารสนเทศ มหาวทิยาลยัวงษช์วลิตกุล.(2013).ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
 พฤติกรรมผูบ้ริโภค.กรุงเทพฯ:มหาวทิยาลยัวงษช์วลิตกุล. 
สุขมุาภรณ์ ขนัธ์ศรี.(2550).การจัดการความรู้เพือ่การพฒันาการท่องเที่ยวเชิงเกษตร.ระยอง:สถาบนั
 เทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั. 
สุภาลกัษณ์ ชยัอนนัต.์ (2540). ความพงึพอใจของเกษตรกรทีม่ีต่อโครงการส่งเสริมการปลูกมะเขือ
 เทศแบบมีลกัษณะผูกพนัในจังหวดัล าปาง.วทิยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบณัฑิตบณัฑิต
 วทิยาลยัมหาวทิยาลยัเชียงใหม่. 
เสรี วงษม์ณฑา.(2545). การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค.กรุงเทพมหานคร:ธีระฟิลม์และไซเทก็ซ์. 
อดุลย ์จาตุรงคกุล.(2546).การบริหารการตลาดกลยุทธ์และยุทธวธีิ.กรุงเทพฯ:ส านกัพิมพ์
 มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์. 
อุทยัพรรณ สุดใจ.(2545). ความพงึพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อการให้บริการขององค์การโทรศัพท์
 แห่งประเทศไทย จังหวดัชลบุรี.วทิยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบณัฑิตสาขาสังคมวทิยา
 ประยกุต ์บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์. 
 
ภาษาต่างประเทศ 
 
Alderfer, C. P. (1972). Existence: Relatedness and growth, human needs in organizational 
setting.  New York: Free Press. 
Bartz , A.E.  (1999).  Basic Statistical Concepts.  New Jersey: Preentice - Hall. 
Collier and Harraway.  (2000).  Principler of Tourism.  Auckland: Longman.   
Engel, J.F., Kollat, D.T. & Blackwell, R.D. (1968). Consumer behavior.  New York: Holt 
 Rinehart and Winston. 
Maslow, Abraham.  (1970).  Motivation and Personnality.  New York: Harper and Row 
 Publishers. 
McClelland, David C.  (1980).  The Achievement Society.  New York: The Free Press. 
Paresh V. Joshi and Milind B. Bhujbal.  (2012).  Agro-Tourism A Specialized Rural Tourism: 
 Innovative Product Of Rural Market.  International Journal of Business and 
Management Tomorrow. Lamb.  (2008).  The attitude pollimeter: a new attitude scaling    
device.  Journal of Marketing Research. 



109 
 

Roland, Zahorik and Keiningham.  (1996).  Services Marketing.  New York: Harper Collins. 
Schiffman, L. G., & Kanuk, L. L.  (2000).  ConsumerBbehavior.  N.J: Prentice Hall. 
Vroom, H Victor.  (1964).  Work and Motivation.  Now York: Wiley and Sons Inc. 
 

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



111 
 

แบบสอบถาม 
เพือ่การศึกษา 

เร่ือง แนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงเกษตร จังหวดัระยอง 
ค าช้ีแจง 

1.  แบบสอบถามชุดน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาถึงแรงจูงใจในการท่องเท่ียว พฤติกรรมใน
การท่องเท่ียว และความพึงพอใจในการเดินทางมาท่องเท่ียวเชิงเกษตรในจังหวัดระยอง              
ของนกัท่องเท่ียว โดยผลท่ีไดจ้ากการศึกษาวิจยัจะน าไปใช้เป็นแนวทางในการพฒันา ส่งเริม หรือ
ปรับปรุงธุรกิจท่องเท่ียงเชิงเกษตร ดงันั้นผูว้ิจยัจึงใคร่ขอความร่วมมือจากท่าน ในการตอบค าถาม
ให้ตรงกบัความจริง หรือความคิดเห็นของท่าน เพื่อให้ได้ขอ้มูลท่ีใกล้เคียงกบัความเป็นจริงมาก
ท่ีสุด 

2.  แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 5 ตอน ดงัน้ี 
1. ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
2. แรงจูงใจในการเดินทางมาท่องเท่ียวเชิงเกษตรในจงัหวดัระยองของนกัท่องเท่ียว 
3. พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวในการเดินทางมาท่องเท่ียวเชิงเกษตรในจงัหวดัระยอง 
4. ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวเชิงเกษตรในจงัหวดัระยอง 
5. ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
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ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย √ ลงใน □ ท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด  

1.  เพศ 

 □  ชาย  □  หญิง 

2.  อาย ุ

 □  20 – 25 ปี □  26 – 30 ปี □  31 – 35 ปี  

 □  36 – 40 ปี □  41 – 45 ปี □  46 – 50 ปี  

 □  51 – 55 ปี □  มากกวา่ 55 ปี  

3.  ระดบัการศึกษา 

 □  ต ่ากวา่ปริญญาตรี  □  ระดบัปริญญาตรี 

 □  ระดบัปริญญาโท  □  ระดบัปริญญาเอก  

4.  อาชีพ 

 □  รับราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ □  พนกังานบริษทั 

 □  คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั   □  นกัเรียน/นกัศึกษา 

 □  เกษตรกร    □  รับจา้งทัว่ไป 

□  พอ่บา้น/แม่บา้น   □  อ่ืนๆ (โปรดระบุ………..) 

5.  รายไดต่้อเดือน 

นอ้ยกวา่ 15,000 บาท  2.  15,001 – 25,000 บาท  

 3.  25,001 – 35,000 บาท  4.  35,001 – 45,000 บาท  

 5.  45,001 – 55,000 บาท  6.  มากกวา่ 55,001 บาท 

 

ตอนที ่2 แรงจูงใจในการเดินทางมาท่องเทีย่วเชิงเกษตรในจังหวดัระยองของนักท่องเทีย่ว 

ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย √ ลงใน □ ท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด  

แรงจูงใจในการเดินทางมาท่องเทีย่วเชิงเกษตร
ในจังหวดัระยอง 

ระดับแรงจูงใจ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

1.  แรงจูงใจภายใน      
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     1.1  เพื่อตอ้งการรับประทานผลไมส้ดๆ 
     1.2  เพื่อตอ้งการรับประทานบุฟเฟตผ์ลไม ้      
แรงจูงใจในการเดินทางมาท่องเทีย่วเชิงเกษตร

ในจังหวดัระยอง 
ระดับแรงจูงใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

     1.3  เพื่อสัมผสัความสวยงามของธรรมชาติ      
     1.4  เพื่อศึกษาวถีิชีวติของเกษตรกร      
     1.5  เพื่อเยีย่มเยอืนญาติมิตร       
     1.6  เพื่อพกัผอ่นหยอ่นใจ      
2.  แรงจูงใจภายนอก 
     2.1 ความสวยงามของสถานท่ี 

     

     2.2 เป็นการท่องเท่ียวรูปแบบใหม่      
     2.3 กิจกรรมของการท่องเท่ียวเชิงเกษตร      
     2.4 การโฆษณาประชาสัมพนัธ์      
     2.5 การเดินทางมาท่องเท่ียงมีความสะดวก 
รวดเร็ว ปลอดภยั 

     

     2.6 ความเหมาะสมคุม้ค่าของค่าใช้จ่ายใน
การท่องเท่ียว 

     

     2.7 อธัยาศยัไมตรีและความเป็นมิตรของ
คนในจงัหวดัระยอง 

     

 
ตอนที ่3 พฤติกรรมของนักท่องเทีย่วในการเดินทางมาท่องเที่ยวเชิงเกษตรในจังหวดัระยอง  
ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย √ ลงใน □ ท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด  
1. ท่านเคยมีประสบการณ์การเดินทางท่องเท่ียวเชิงเกษตรหรือไม่ 

□  เคย   □  ไม่เคย 
2.  การมาท่องเท่ียวเชิงเกษตรในจงัหวดัระยองในคร้ังน้ี เป็นคร้ังท่ีเท่าใด 
 □  เป็นคร้ังแรก  □  คร้ังท่ี 2  

 □  คร้ังน้ี 3  □  มากกวา่ 3 คร้ัง 
3.  ท่านรับทราบขอ้มูลขา้วสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียวเชิงเกษตรของจงัหวดัระยองจากช่องทางใด 
 □  โทรทศัน์  □  วทิย ุ □  หนงัสือพิมพ/์นิตยสาร  
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 □  แผน่พบั/เอกสารแนะน าการท่องเท่ียว □  อินเตอร์เน็ต  □  เพื่อน/ญาติ 
 □  อ่ืน ๆ โปรดระบุ................... 
4.  ท่านเดินทางมาท่องเท่ียวเชิงเกษตรในจงัหวดัระยอง เพื่อวตัถุประสงคใ์ด 
 □  ชิมผลไมส้ดๆจากไร่      
 □  รับประทานบุฟเฟ่ตผ์ลไม ้
 □  เป็นส่วนหน่ึงของโปรแกรมทวัร์  
 □  เพื่อเปิดประสบการณ์การท่องเท่ียว 
 □  เพื่อซ้ือผลผลิตทางการเกษตร   

□  อ่ืน ๆ โปรดระบุ................................................................ 
5.  ส่วนใหญ่ท่านเดินทางมาท่องเท่ียวกบัผูใ้ด 
 □  มาคนเดียว  □  เพื่อนบา้น/คนรู้จกั   
 □  ครอบครัว/ญาติ □  คณะท่ีท างาน   
 □  กรุ๊ปทวัร์  □  อ่ืน ๆ โปรดระบุ................ 
6.  จ านวนสมาชิกท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวเชิงเกษตรในจงัหวดัระยองในคร้ังน้ี (ไม่รวมผูต้อบ
แบบสอบถาม) 
 □  1 – 3 คน □  4 - 6 คน  □  7 - 9 คน   
 □  10 – 12 คน □  มากกวา่ 12 คน โปรดระบุ...........................คน 
7.  ส่วนใหญ่ท่านเดินทางมาท่องเท่ียวเชิงเกษตรในจงัหวดัระยอง เน่ืองในโอกาสใด 
 □  วนัหยดุสุดสัปดาห์  □  วนัหยดุนกัขตัฤกษ ์ □  วนัหยดุประจ าปี 
 □  วนัปกติ (จนัทร์/ศุกร์)  □   อ่ืน ๆ โปรดระบุ……………………… 
8.  กิจกรรมท่ีท่านสนใจในการเดินทางมาท่องเท่ียวเชิงเกษตร 

□  กิจกรรมรับประทานผลไมแ้บบบุปเฟ่ต ์  
□  กิจกรรมนัง่รถชมสวน ไร่ 

 □  ชมการแปรรูปจากกลุ่มแม่บา้นเกษตรกร  
 □  ศึกษาดูงานดา้นการผลิตทางการเกษตร  
 □  อ่ืน ๆ โปรดระบุ……………………………………. 
9.  ระยะเวลาในการเดินทางมาท่องเท่ียวเชิงเกษตรในจงัหวดัระยอง 
 □  คร่ึงวนั  □  1 วนั  □  มากกวา่ 2 วนั  
10.  ค่าใชจ่้ายในการเดินทางมาท่องเท่ียวเชิงเกษตรในจงัหวดัระยอง 
 □  นอ้ยกวา่ 5,000 บาท     □  5,001 – 10,000 บาท        □  มากกวา่ 10,000 บาท 
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ตอนที ่4 ความพงึพอใจของนักท่องเทีย่วทีเ่ดินทางมาท่องเที่ยวเชิงเกษตรในจังหวดัระยอง 
ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย √ ลงใน □ ท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด  

ความพงึพอใจในการเดินทางมาท่องเทีย่วเชิง
เกษตรในจังหวดัระยอง 

ระดับความพงึพอใจ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

     1 ผลไมส้ด สะอาด อร่อย      
     2 มีผลไมห้ลากหลายชนิด       
     3 ความคุม้ค่าของบริการบุฟเฟ่ตผ์ลไม ้      
     4  สภาพแวดลอ้มสวยงาม เป็นธรรมชาติ      
     5  ความสะอาดในบริเวณแหล่งท่องเท่ียว            
     6  บริเวณพื้นท่ีของสถานท่ีท่องเท่ียว      
     7  ป้ายส่ือความหมาย หรือแนะน าขอ้มูลตาม
จุดต่าง ๆ ของแหล่งท่องเท่ียว 

     

     8 กิจกรรมในสถานท่ีท่องเท่ียว      
     9  เจา้หนา้ท่ีมีความรู้ใหค้  าแนะน าเก่ียว
กิจกรรมเชิงเกษตรไดอ้ยา่งเหมาะสม 

     

     10  มีพนกังานใหบ้ริการเพียงพอ      
     11  พนกังานมีการตอบสนองรวดเร็ว      
     12  บริการดว้ยความยนิดีเตม็ใจและ เอาใจ
ใส่นกัท่องเท่ียว 

     

     13  การตอ้นรับของพนกังาน      
     14  ความปลอดภยัในการพาชมสถานท่ี
ท่องเท่ียว 

     

     15  ความปลอดภยัในการใชอุ้ปกรณ์ในการ
ท ากิจกรรมต่างๆ 

     

     16  ความปลอดภยัในการเดินทางมายงัแหล่ง
ท่องเท่ียวเชิงเกษตร 

     

     17  เส้นทางในการเขา้ถึงสถานท่ีท่องเท่ียว      
     18 หอ้งสุขาสะอาด เหมาะสม เพียงพอ      
     19  การบริการนัง่รถชมสถานท่ี      
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     20  สถานท่ีจอดรถเหมาะสมเพียงพอ      
     21 บริการอินเตอร์ Wifi       
     22 สถานท่ีรับรองเหมาะสม เพียงพอ      
 

โดยรวมท่านมีความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวเชิงเกษตรอยูใ่นระดบัใด 

 □  มากท่ีสุด  □  มาก  □  ปานกลาง   

 □  นอ้ย   □  นอ้ยท่ีสุด 

 

ตอนที ่5 ข้อเสนอแนะเพิม่เติม 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 
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แนวค าถามในการสัมภาษณ์แบบเจาะลกึ (In-Depth Interview) เพือ่เกบ็ข้อมูลเชิงคุณภาพ 

เร่ือง แนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงเกษตรจังหวดัระยอง 

ค าช้ีแจง 

 การสัมภาษณ์โดยใชแ้นวค าถามน้ีเป็นส่วนส าคญัของการท าวทิยานิพนธ์ของนกัศึกษา

ระดบัปริญญาโท สาขาวชิาการจดัการการท่องเท่ียว มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์โดยมีวตัถุประสงค์

เพื่อการวิจยัเร่ือง “แนวทางการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงเกษตรจงัหวดัระยอง” ดงันั้นขอ้มูลของท่าน

ท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์น้ีจะเก็บเป็นความลบัและน าไปใชป้ระโยชน์เพื่อการศึกษาและการพฒันา

เท่านั้นผูว้ิจยัจึงหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่จะไดรั้บความร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสอบถามน้ีตาม

ความเป็นจริงและตอบทุกขอ้ โดยหวัขอ้ท่ีท าการสัมภาษณ์มีดงัน้ี 

ข้อมูลทัว่ไปของผู้ถูกสัมภาษณ์  

 ช่ือ – นามสกุล  ,  อาย ุ

 อาชีหลกั  ,  อาชีพรอง 

แนวค าถามสัมภาษณ์ผู้ประกอบการ 

1. ท่านตอ้งการใหห้น่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้งเขา้มาช่วยเหลือดา้นการท่องเท่ียวเชิงเกษตร

เพื่อเพิ่มจ านวนนกัท่องเท่ียวของจงัหวดัระยองอยา่งไร 

2. ท่านมีส่วนในการพฒันาแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตรของจงัหวดัระยองหรือไม่ อยา่งไร 

3. จุดเด่นท่ีท าใหแ้หล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตรของท่านมีความน่าสนใจและสามารถดึงดูด

นกัท่องเท่ียว คืออะไร 

4. ท่านคิดวา่ส่ิงใดท่ีเป็นจุดอ่อนของแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตรของท่าน และท่านมีแนว

ทางแกไ้ขอยา่งไร 

5. ท่านคิดวา่แหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตรในจงัหวดัระยองควรไดรั้บการปรับปรุงพฒันาดา้นใด

เพิ่มเติมบา้ง และท่านตอ้งการใหอ้งคก์รส่วนปกครองทอ้งถ่ินช่วยพฒันาแหล่งท่องเท่ียว

อยา่งไร 

6. ท่านมีการจดัการการส่งเสริมการตลาดหรือการประชาสัมพนัธ์เพื่อพฒันาแหล่งท่องเท่ียว

เชิงเกษตรของท่าน หรือไม่ อยา่งไร 
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7. ท่านคิดวา่แหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตรของท่านควรมีกิจกรรมอ่ืนๆ ดา้นใดเพิ่มเติมหรือไม่ 

อยา่งไร 

8. ท่านคิดวา่แหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตรของท่าน มีผลิตภณัฑ์ท่ีมีจุดเด่นต่างจากแหล่งท่องเท่ียว

เชิงเกษตรอ่ืนๆอยา่งไร 

9. ท่านมีแนวทางการพฒันาผลิตภณัฑเ์พื่อส่งเสริมการขายและดึงดูดนกัท่องเท่ียวอยา่งไรบา้ง 

10. ปัญหาและอุปสรรคท่ีท่านพบเจอในการประกอบธุรกิจท่องเท่ียวเชิงเกษตร มีอะไรบา้ง 

และท่านมีแนวทางในการจดัการแกไ้ขกบัปัญหาเหล่านั้นอยา่งไร 

11. ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ  

เสร็จส้ินการสัมภาษณ์   

สถานทีท่ าการสัมภาษณ์……………………………………………………… 

วนั เวลา ที่ท าการสัมภาษณ์…………………………………………………... 

 

ขอขอบพระคุณอย่างสูงในการให้ความร่วมมือ 
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