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บทคัดย่อ 
การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) การรับรู้ศกัยภาพการท่องเท่ียวอ าเภอเชียงคาน               

2) การรับ รู้ภาพลักษณ์การท่องเท่ียวอ าเภอเชียงคาน 3) ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทาง
ประชากรศาสตร์กบัการรับรู้ศกัยภาพและภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวอ าเภอเชียงคาน 4) แนวโนม้การ
มาเยือนซ ้ าอ าเภอเชียงคาน และ 5) การรับรู้ศกัยภาพและภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวท่ีส่งผลต่อการ
กลบัมาเยอืนซ ้ า อ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 

กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคือ นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวอ าเภอ     
เชียงคาน จงัหวดัเลย จ านวน 400 คน โดยใช้วิธีการสุ่มแบบบังเอิญ และใช้แบบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติท่ีใช้วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย        
ส่ วน เบ่ี ยงเบนมาตรฐาน  การทดสอบ  t-test, f-test, ANOVA, Factor Analysis และ  Multiple 
Regression Analysis  

ผลการวจิยัพบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยมีความคิดเห็นต่อการรับรู้ศกัยภาพการท่องเท่ียว
อ าเภอเชียงคาน ในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (= 3.32) โดยศกัยภาพการดึงดูดใจของแหล่ง

ท่องเท่ียวมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมา คือ ศกัยภาพดา้นการจดัการของแหล่งท่องเท่ียว และศกัยภาพ
ในการรองรับของแหล่งท่องเท่ียว เป็นล าดบัสุดทา้ย ส าหรับการรับรู้ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวอ าเภอ
เชียงคาน ในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (= 3.31) โดยเชียงคานมีถนนคนเดินระยะทางกว่า              

2 กิโลเมตร มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมาคือ เชียงคานมีบา้นไมเ้ก่าเรียงรายติดกนัสองฝ่ังถนน และ              
“ร าเบ่ิงโขง” เป็นการแสดงพื้นบา้นท่ีชาวเชียงคานใช้ตอ้นรับนกัท่องเท่ียว และความเป็นมิตรของ
ผูค้นในทอ้งถ่ิน เป็นล าดบัสุดทา้ย 

นกัท่องเท่ียวชาวไทยมีแนวโนม้การมาเยือนซ ้ าอ าเภอเชียงคาน ในภาพรวมอยูใ่นระดบั
ปานกลาง ( = 3.26) โดยจะกลับมาเท่ียวอ าเภอเชียงคานอีกเม่ือมีโอกาส มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด 
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รองลงมาคือ มีความประทบัใจต่อการมาท่องเท่ียวอ าเภอเชียงคาน และอยากเล่าประสบการณ์การ
ท่องเท่ียวอ าเภอเชียงคานใหแ้ก่คนอ่ืนท่ีท่านรู้จกั เป็นล าดบัสุดทา้ย 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีเพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน แตกต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการรับรู้ศกัยภาพและภาพลกัษณ์
การท่องเท่ียวของอ าเภอเชียงคาน ไม่แตกต่างกนั โดยการรับรู้ศกัยภาพการท่องเท่ียวของอ าเภอเชียง
คาน ดา้นการดึงดูดใจของแหล่งท่องเท่ียว ดา้นการรองรับของแหล่งท่องเท่ียว และดา้นการจดัการ
ของแหล่งท่องเท่ียว มีอิทธิพลต่อการมาเยือนซ ้ าของนกัท่องเท่ียวชาวไทย และการรับรู้ภาพลกัษณ์
การท่องเท่ียวของอ าเภอเชียงคาน ด้านแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ และความเรียบง่าย ด้าน
ประเพณี และวฒันธรรม ด้านความเป็นมิตร และภูมิปัญญาท้องถ่ิน และด้านอาหารพื้นเมือง                     
มีอิทธิพลต่อการมาเยอืนซ ้ าของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 
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ABSTRACT 
 
The objectives of this research are to study 1) the perception of tourism potential in 

Chiangkhan 2) the perception of tourism image in Chiangkhan 3) the relationship of demographic 
factors to tourism potential and image in Chiangkhan 4) the revisitation trends in Chiangkhan and 
5) the perception of potential and image of tourism that affecting Thai tourist’s revisit 
Chiangkhan, Loei province . 

The samples used in this research were 400 Thai tourists who traveled to Chiangkhan, 
Loei Province by a convenient sampling with questionnaire survey. The data was analyzed by 
using descriptive statistics frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, f-test, 
ANOVA, factor analysis and multiple regression analysis. 

The research results found that Thai tourists perceived the overall tourism potential of 
Chiangkhan; it was at a moderate level (= 3.32). The attractiveness of tourist attraction being 
the highest average, followed by the management potential of the attractions and the capacity to 
accommodate tourist attractions, respectively. The overall tourist image’s perception in 
Chiangkhan was at a moderate level (= 3.31), namely, the highest average is Chiangkhan 
having a walking street of more than 2 kilometers, followed by Chiangkhan with old wooden 
houses on both sides of the road. In addition, the respective average of the perception of tourism 
image in Chiangkhan is "Bung Khong Dance" - a folk show that people of Chiangkhan use to 
welcome tourists, and the friendship of local people. 

Thai tourists tended to revisit Chiangkhan, overall, it was a moderate level (= 3.26). 
They returned to Chiangkhan when there was an opportunity with the highest average, followed 
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by an impression of visiting Chiangkhan and would like to share the experience of tourism in 
Chiangkhan to others at last. 

The results of hypothesis testing showed that Thai tourists with different gender, age, 
education, occupation, and average monthly incomes had no difference of opinions on the 
perception of tourism potential, and the image of Chiangkhan. The perception of tourism potential 
in Chiangkhan, the attractiveness of tourist attractions, the aspect of accommodating tourist 
attractions, and the management of tourist attractions influented on Thai tourists' revisit. 
Furthermore, the tourism image’s perception of Chiangkhan; natural attractions and plainness, 
tradition and culture, friendship and local wisdom, and local food also influented on Thai tourists’ 
revisit. 
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ขอขอบพระคุณ ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.เชียง เภาชิต ผูเ้ช่ียวชาญด้านสถิติ ท่ีได้ให้
ค  าแนะน าเก่ียวกบัระเบียบวิธีวิจยั การวิเคราะห์ผล และแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนระหวา่งการท าวิจยัฉบบัน้ี
ใหส้ าเร็จลุล่วงดว้ยดี 

ขอขอบพระคุณคณาจารยป์ระจ าหลกัสูตรการจดัการท่องเท่ียว ทุกท่าน ท่ีไดถ่้ายทอด
องค์ความรู้ แบ่งปันประสบการณ์ทั้งดา้นวิชาการและวิชาชีพ แนะน าการผลิตผลงานวิชาการจาก
เน้ือหาท่ีเรียนตลอดหลกัสูตร และให้ขอ้คิด คติ แนวทางในการด ารงตนหลงัจากส าเร็จการศึกษา 
ตลอดจนมหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์ท่ีเปิดโอกาสเรียนรู้ใหก้บัทุกคน 

ขอขอบพระคุณ นกัท่องเท่ียวในอ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย ทุกท่าน ท่ีให้ความร่วมมือ
ในการตอบแบบสอบถาม และบิดามารดา ท่ีสนบัสนุนและใหก้ าลงัใจจนงานวจิยัส าเร็จดว้ยดี คุณค่า 
และประโยชน์อนัพึงมีจากการศึกษาวิจยัน้ี ผูว้ิจยัขอน้อมบูชาพระคุณบิดามารดาและคณาจารย ์            
ทุกท่าน ท่ีไดอ้บรมสั่งสอนวชิาความรู้ ให้ความเมตตา และเป็นก าลงัใจส าคญั ท่ีท าใหก้ารศึกษาวจิยั
ฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงไดด้ว้ยดี 

และส่ิงส าคญัท่ีสุดคือ ขอบพระคุณมหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์ท่ีให้โอกาสแก่ผูว้ิจยั
ดว้ยดีเสมอมา วิทยานิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จเป็นรูปเล่มออกมาได ้ประโยชน์อนัใดท่ีเกิดจากการท าวิจยั          
ในคร้ังน้ี ยอ่มเป็นผลมาจากความกรุณาของท่านดงักล่าวขา้งตน้  

ขา้พเจา้หวงัว่าวิทยานิพนธ์ฉบบัน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อองคก์รท่ีสนใจทั้งภาครัฐและเอกชน 
รวมถึงเป็นแนวทางในการท าวจิยัของผูท่ี้สนใจเก่ียวกบัศกัยภาพและภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวทั้งในและ
ต่างประเทศ ซ่ึงผูว้ิจยัขอน้อมรับความผิดพลาดท่ีอาจจะเกิดข้ึนในการท าวิจยัคร้ังน้ี และขออภยัมา ณ.
ท่ีน้ี 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 
1.1  ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

การท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมภาคบริการมีบทบาทส าคัญในระบบเศรษฐกิจของ
ประเทศไทย เพราะนอกจากการสร้างรายไดโ้ดยมีมูลค่าเป็นอนัดบัหน่ึงของการคา้บริการรวมของ
ประเทศแลว้ ยงัเป็นอุตสาหกรรมท่ีก่อให้เกิดธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ืองอีกมากมาย อาทิ โรงแรมและท่ีพกั 
ภตัตาคารร้านอาหาร ร้านจ าหน่ายของท่ีระลึก การคมนาคมขนส่ง เป็นตน้ ซ่ึงก่อให้เกิดการลงทุน
ในรูปแบบเงินตราต่างประเทศปีละหลายแสนล้านบาท รวมทั้ งสร้างกระแสเงินหมุนเวียน
ภายในประเทศจากคนไทยเท่ียวไทยนบัเป็นแสนลา้นบาทเช่นเดียวกนั ซ่ึงในปี 2562 ประเทศไทยมี
รายไดจ้ากการท่องเท่ียวภายในประเทศของชาวไทยมูลค่า 1.08 ลา้นลา้นบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 1.18  
รายไดร้วมจากการท่องเท่ียวปี 2562 มีรายไดร้วม 3.01 ลา้นลา้นบาท ขยายตวัร้อยละ 2.37 ตามการ
ขยายตวัของรายได้ทั้งจากภาคการท่องเท่ียวระหว่างประเทศ และการท่องเท่ียวภายในประเทศ  
ขณะเดียวกนั ธุรกิจการท่องเท่ียวก่อให้เกิดการจา้งงานกว่า 2 ลา้นคน หรือคิดเป็นร้อยละ 6-7 ของ
แรงงานทั้งระบบ รวมทั้งยงัช่วยกระจายรายไดแ้ละการจา้งงานสู่ชนบท (กระทรวงการท่องเท่ียว
และกีฬา, 2562) อย่างไรก็ตาม ถึงแมว้่าการท่องเท่ียวจะมีความส าคญั หากแต่ผลกระทบของการ
ท่องเท่ียวมิได้มีเฉพาะด้านบวกเท่านั้น แต่ยงัมีผลกระทบด้านลบ การพฒันาและขยายตัวของ
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวท่ีเป็นไปอยา่งรวดเร็ว มุ่งเนน้ผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจและการเพิ่มขึ้น
ของจ านวนนักท่องเท่ียว การตกัตวงเอาผลประโยชน์จากทรัพยากรให้ได้มากท่ีสุด โดยขาดการ
พิจารณาถึงผลกระทบทางดา้นส่ิงแวดลอ้ม เศรษฐกิจ สังคม และวฒันธรรม รวมถึงขาดการวางแผน
และจดัการเพื่อพฒันาการท่องเท่ียวอย่างมีระบบในทิศทางท่ีถูกตอ้ง ดงัจะเห็นไดจ้ากความเส่ือม
โทรมของระบบนิเวศ และสภาพแวดลอ้มของแหล่งท่องเท่ียว ไดแ้ก่ ปัญหามลภาวะ ปัญหาขยะ 
ปัญหาน ้าเสีย ปัญหาอาชญากรรม และการบุกรุกท าลายแหล่งท่องเท่ียว เป็นตน้ สถานการณ์ดงักล่าว
ส่งผลต่อภาพลกัษณ์และความเช่ือมัน่ของนักท่องเท่ียวจึงเป็นเหตุให้นักท่องเท่ียวเปล่ียนเส้นทาง         
ไปยงัแหล่งท่องเท่ียวอ่ืน 

ประเทศไทยเป็นประเทศท่ีมีทรัพยากรการท่องเท่ียวท่ีหลากหลายและโดดเด่นไปตาม
ภูมิภาคต่างๆ ซ่ึงแตกต่างจากชนชาติอ่ืน ๆ และแหล่งท่องเท่ียวแต่ละประเภทก็มีศกัยภาพในการ
ดึงดูดนักท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกันออกไป จงัหวดัใดท่ีมีแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกัก็จะ
สามารถใชแ้หล่งท่องเท่ียวนั้นๆ ในการดึงดูดให้นกัท่องเท่ียวเขา้เยี่ยมชมซ่ึงก่อให้เกิดการพฒันาใน
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ด้านต่างๆ อย่างไรก็ดี ศกัยภาพของแต่ละแหล่งท่องเท่ียวในด้านต่างๆ ก็เป็นเร่ืองส าคัญในการ
ตดัสินใจของนักท่องเท่ียวในการเขา้เยี่ยมชมแหล่งท่องเท่ียวนั้นๆ หากแหล่งท่องเท่ียวใดสามารถ
ดึงดูดใหน้กัท่องเท่ียวเขา้เยีย่มชมไดม้าก ก็จะท าใหเ้กิดรายไดห้มุนเวียนและมีการสร้างงานเพิ่มมาก
ขึ้น รวมทั้งยงัช่วยยกระดบัมาตรฐานชีวิตของประชาชนในทอ้งถ่ินนั้นๆ อีกดว้ย ดงันั้น ทางจงัหวดั
หรือผูดู้แลแหล่งท่องเท่ียวจึงจ าเป็นต้องศึกษาศักยภาพของแหล่งท่องเท่ียว เพื่อท่ีจะสามารถ
ปรับปรุงพฒันาองคป์ระกอบต่างๆ ของแหล่งท่องเท่ียวเพื่อรองรับความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวได้ 
(โว ไทย เซือง , พชัรภรณ์ กอ้นสิน, วฒันาชยั มาลยั และนันทพร สุทธิประภา. (2555) นอกจากน้ี 
มรดกทางวฒันธรรมของประเทศไทยมีความเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวัและไดมี้การถ่ายทอดมรดก
ทางวฒันธรรมสืบเน่ืองมาเป็นเวลานาน ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวส่งผลต่อ
พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวโดยเฉพาะการตดัสินใจเลือกแหล่งท่องเท่ียว นกัท่องเท่ียว
จะมีการรับรู้ถึงภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวจากข่าวสาร  แหล่งขอ้มูลต่าง ๆ และประสบการณ์
ตรงของนักท่องเท่ียวเอง ซ่ึงอาจจะแตกต่างไปจากสภาพความเป็นจริงก็ได ้เพราะภาพลกัษณ์นั้น
ไม่ใช่เร่ืองขอ้เท็จจริง (Reality) เพียงอย่างเดียวแต่เป็นการรับรู้ (Perception) ท่ีเอาความรู้สึกส่วนตวั
เขา้ไปปะปนอยู่ในขอ้เท็จจริงดว้ย ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวเป็นส่ิงท่ีส าคญัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ 
ทศันคติ และการกลบัมาเยือนซ ้ า องค์ประกอบของภาพลกัษณ์ด้านการท่องเท่ียวนั้นจะแบ่งตาม
คุณลักษณะต่างๆ ของสถานท่ีซ่ึงมีความแตกต่างกันออกไป โดยใช้อารมณ์และความรู้สึกของ
นกัท่องเท่ียวเป็นตวัก าหนด เช่น ดา้นประสบการณ์ ดา้นท่ีพกั ดา้นการคมนาคม ดา้นอาหาร ดา้นส่ิง
ดึงดูดใจ ดา้นงานเทศกาลประเพณี ดา้นแหล่งชอ้ปป้ิง ดา้นกิจกรรม และดา้นความเป็นมิตรของคน
ในทอ้งถ่ิน เป็นตน้ 

เมืองเชียงคานเป็นแหล่งท่องเท่ียวมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2529 โดยเฉพาะบริเวณแก่งคุดคูท่ี้อยู่
ภายใตก้ารดูแลขององค์การบริหารส่วนจงัหวดัเลยท่ีมีบริการทั้งการล่องเรือชมล าน ้ าโขง อาหาร
พื้นบา้น และของท่ีระลึก ปัจจุบนัเมืองเชียงคานมีพื้นท่ีส าหรับการท่องเท่ียวท่ีขยายวงกวา้งออกไป
ทั้งในบริเวณบา้นคกงิ้ว ท่ีมีการสร้างพระใหญ่ภูคกง้ิว ปางลีลา ส าหรับนกัท่องเท่ียวเดินทางไปกราบ
ไหวส้ักการะ หมู่บา้นวฒันธรรมบา้นนาป่าหนาดในเขตต าบลเขาแกว้ท่ีน าเสนออตัลกัษณ์ของชาติ
พนัธุ์ วิถีการด าเนินชีวิตผ่านการประกอบพิธีกรรม การแต่งกาย และสถาปัตยกรรมท่ีอยู่อาศยั และ
บ้านนาข่าวน าเสนอความเช่ือท่ีผสมผสานผ่านประเพณีบุญข้าวผาบ และผีขนน ้ า โดยองค์การ
บริหารส่วนต าบลเชียงคานท่ีด าเนินการจดัการร่วมกบัการท่องเท่ียวของจงัหวดัเลยให้เป็นพื้นท่ีใน
การเขา้เยี่ยมชมและท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม พื้นท่ีการท่องเท่ียวขยายวงกวา้งมาสู่ถนนชายโขง และ
บางส่วนของพื้นท่ีมีการท าธุรกิจโรงแรมขึ้นในช่วงท่ีการคา้รุ่งเรือง เม่ือเส้นทางการคา้ย่านน้ีซบเซา
ลงท าให้พื้นท่ีดังกล่าวมีความเงียบ แต่คนในพื้นท่ีก็ย ังคงด าเนินธุรกิจท่ีพักเพื่อตอบโจทย์
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นกัท่องเท่ียวท่ีตอ้งการความสงบ มาพกัผ่อนหย่อนใจ  นอกจากน้ี ยงัมีการสร้างปัจจยัท่ีเอ้ืออ านวย
ต่อการเขา้ถึงพื้นท่ีการท่องเท่ียว และยงัสนบัสนุนให้เกิดการเป็นเมืองท่องเท่ียวอยา่งสมบูรณ์ ทั้งใน
ดา้นการปรับและขยายถนนท่ีเป็นเส้นทางเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว นอกจากน้ีจุดชมวิวบนภูทอกซ่ึง
เป็นส่ิงดึงดูดการท่องเท่ียวแห่งหน่ึงในเชียงคานก็มีการด าเนินการปรับพื้นท่ีให้เหมาะสมสวยงาม 
และมีการให้บริการรถรับจา้งแก่นักท่องเท่ียว ในส่วนของเกสต์เฮาส์และโรงแรมในพื้นท่ีถนนริม
โขงมีการด าเนินการปรับปรุงพื้นท่ีจดรถส าหรับผูม้าพกัแรม เป็นตน้ ในปี พ.ศ. 2555 หน่วยงาน
ภาครัฐหลายแห่งเขา้ไปด าเนินการจดัการและพฒันาพื้นท่ีของอาคารสถาปัตยกรรมเพื่อการอนุรักษ์
ขึ้น เพื่อน าไปสู่ความยัง่ยนื อยา่งไรก็ตาม เมืองเชียงคานถือไดว้่าเป็นเมืองท่ีไดรั้บการยอมรับว่าเป็น
เมืองสวยงามในความทรงจ าของผูค้นท่ีมาเยี่ยมเยือน เน่ืองจากมีอตัลกัษณ์เฉพาะของอาคารไมเ้ก่า 
และยงัมีวดัท่ีเก่าแก่เป็นศิลปะดั้งเดิมแบบลา้นนาผสมผสานลา้นชา้ง กระแสการท่องเท่ียวเชียงคาน
ไดรั้บความนิยมสูงสุด ในปี พ.ศ. 2553 จนถึงปี พ.ศ. 2556 ซ่ึงมีจ านวนนกัท่องเท่ียวทั้งในประเทศ
และต่างประเทศเขา้มาท่องเท่ียวเมืองเชียงคานจ านวนมาก การเขา้มาของนกัท่องเท่ียวจ านวนมากได้
เกิดผลประโยชน์ดา้นบวก ไดแ้ก่ การท่องเท่ียวท าให้มีการขยายตวัดา้นการลงทุน ดา้นเศรษฐกิจการ
คา้ขาย ชุมชนมีรายไดเ้พิ่มมากขึ้นจากอาชีพท่ีเพิ่มขึ้นเก่ียวกบัการท่องเท่ียว เช่น การบริการท่ีพกั 
อาหาร การขนส่ง เส้ือผา้ และสินคา้ของท่ีระลึก เป็นตน้ และในส่วนผลกระทบด้านลบท่ีเกิดขึ้น 
ไดแ้ก่ ปัญหาจราจรติดขดัและความปลอดภยั เน่ืองจากมียานพาหนะเขา้มาในพื้นท่ีจ านวนมาก ถนน
แคบและขาดการจดัระเบียบการจราจร ปัญหาการขายสินคา้ราคาแพง ปัญหาการต่อเติมบา้นเรือน
แบบไร้เอกลกัษณ์ทอ้งถ่ิน ท่ีดินมีราคาสูงเกินความเป็นจริง อาหารไม่พียงพอ และการขาดแคลน
วตัถุดิบในการประกอบอาหารในช่วงท่ีจ านวนนกัท่องเท่ียวปริมาณมาก การแข่งขนัการบริการเพื่อ
เอาใจนักท่องเท่ียวจนลืมเอกลกัษณ์ทอ้งถ่ิน ชุมชนมีการแข่งขนัสูงท าให้ขาดความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ 
ความมีน ้ าใจ ซ่ึงเป็นเอกลกัษณ์ดั้งเดิมของไทเชียงคานลดน้อยลง ซ่ึงยงัมีการประเมินว่า หากไม่มี
การด าเนินการใดๆ ท่ีเป็นรูปธรรม อาจส่งผลให้กระแสการท่องเท่ียวเมืองเชียงคานจะลดหายไป
อย่างรวดเร็ว เน่ืองจากนักท่องเท่ียวท่ีมาไม่ได้สัมผสัวิถีชีวิต วฒันธรรม และประเพณีท่ี เป็น             
อัตลักษณ์ท่ีแท้จริงของไทเชียงคาน ซ่ึงเป็นจุดขาย และผลกระทบทางลบน้ีอาจจะส่งผลต่อ
นักท่องเท่ียวในการกลบัมาเยือนซ ้ าและจะท าให้การท่องเท่ียวอ าเภอเชียงคานถดถอยและอาจจะ            
สูญหายไปในอนาคต ถึงแมว้า่จ านวนนกัท่องเท่ียวในปี2563 จะเพิ่มขึ้นจากปี 2562 กวา่ 864,692 คน 
(เทศบาลต าบลเชียงคาน,2563)  จากจ านวนนักท่องเท่ียวท่ีเพิ่มขึ้นนั้น อาจจะเป็นเพราะสาเหตุใน
การไม่สามารถเดินทางออกต่างประเทศได้หรือข้อจ ากัดการเดินทางไปยงัท่ีอ่ืนๆ ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ี
อาจจะท าใหก้ารท่องเท่ียวเชียงคานเขา้สู่ภาวะถดถอยในอนาคต 
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ภำพท่ี 1.1 วงจรชีวิตของแหล่งท่องเท่ียว  
ท่ีมำ : Butler , 2006 
 

จากกราฟน้ี แสดงให้ถึงการท่องเท่ียว อ าเภอเชียงคานในปัจจุบนัอยู่ในระดบัภาวะอ่ิมตวั 
และในอนาคตก็จะเขา้สู่ภาวะถดถอย ผูว้ิจยัจึงเล็งเห็นความส าคญัในเป็นอิทธิพลของศกัยภาพและ
ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวอ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย ท่ีจะสามารถช่วยชะลอหรือการท าให้การ
ท่องเท่ียวเชียงคานยงัคงไม่เขา้สู่ภาวะถดถอยนั้นเอง 

ซ่ึงในระยะเวลาท่ีผา่นมามีงานวิจยัดา้นการท่องเท่ียวของอ าเภอเชียงคาน พบวา่ ปัญหาดา้น
การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของอ าเภอเชียงคาน คือ ยงัไม่มีแนวทางการอนุรักษ์การท่องเท่ียว       
เชิงวฒันธรรมท่ีเป็นรูปธรรม การจดัการการท่องเท่ียวยงัไม่เป็นระบบ ยงัไม่มีรูปแบบการท่องเท่ียว
เพื่อให้นักท่องเท่ียวอยู่ท่องเท่ียวท่ีเชียงคานไดน้านขึ้น และสร้างความประทบัใจแก่นักท่องเท่ียว 
ขาดแนวทางการอนุรักษกิ์จกรรมการท่องเท่ียวเดิมท่ีมีอยู่และกิจกรรมเพิ่มเติมในพื้นท่ี เพื่อรองรับ
ความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว (ณฐักานต ์ เพง็หาพนัธ์, 2554) ศกัยภาพในการส่งเสริมการท่องเท่ียว
ดา้นแหล่งท่องเท่ียวของอ าเภอเชียงคานถือว่ายงัมีความสมบูรณ์ ดา้นวิธีส่งเสริมการท่องเท่ียวมุ่งให้
ความรู้เก่ียวกบัการท่องเท่ียวแก่ชุมชนทอ้งถ่ิน ดา้นแหล่งท่องเท่ียวของอ าเภอเชียงคานท่ีมีลกัษณะ
เด่น เช่น เทศกาลออกพรรษา ภาษาของเชียงคาน หมู่บา้นวฒันธรรมไทด า และพระใหญ่ภูคกง้ิว 
(หน่ึงหทยั ขอผลกลาง และกนัตภณ แกว้สง่า, 2560) ปัจจยัท่ีมีผลต่อระยะเวลาการกลบัมาเท่ียวซ ้ า
เชียงคานของนกัท่องเท่ียว พบวา่ ส่ิงดึงดูดและความประทบัใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อเชียง
คานมากท่ีสุดคือ เร่ืองของสภาพแวดลอ้ม วฒันธรรม และวิถีชีวิตดั้งเดิม ในขณะท่ีกลุ่มนกัท่องเท่ียว
ท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายคือ กลุ่มคนเมืองท่ีเป็นคนหนุ่มสาว และมีรายไดต้่อเดือนไม่มากนัก ส าหรับ
นักท่องเท่ียวท่ีเคยไปเท่ียวเชียงคานมาแล้วคร้ังหน่ึง ระยะเวลาการไปเท่ียวเชียงคานซ ้ าของ
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นักท่องเท่ียวเหล่าน้ีมีความเป็นไปในทิศทางตรงกนัขา้มกบัระยะทาง คือ ถา้ระยะทางห่างไกลขึ้น 
นักท่องเท่ียวจะมีแนวโน้มท่ีจะกลับมาเยือนเชียงคานช้าลง (สุรชัย จันทร์จรัส และอาร์ม                   
นาครทรรพ, 2556) และส่ิงท่ีส าคญัท่ีท าให้นกัท่องเท่ียวตดัสินใจเขา้มาท่องเท่ียวทั้งในปัจจุบนัและ
อนาคต คือ ภาพลกัษณ์ของการท่องเท่ียว (Chen & Tsai, 2007) แนวทางหน่ึงท่ีจะสามารถลดปัญหา
ท่ีเกิดขึ้นได ้คือ การส่งเสริมให้ประชาชนในชุมชนเชียงคานไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการบริหารการ
ท่องเท่ียว เพื่อใหป้ระชาชนในชุมชนเชียงคานเกิดความต่ืนตวัและตระหนกัถึงความส าคญัของการมี
ส่วนร่วมในการป้องกนั ดูแล วางแผน และบริหารการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของชุมชนเชียงคาน
ด้วยตนเอง ตลอดจนการพฒันาศักยภาพแหล่งท่องเท่ียวของเชียงคานให้มีความยัง่ยืนและการ
น าเสนอภาพลกัษณ์ท่ีโดดเด่นของเชียงคาน 

จากการคน้ควา้งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัศกัยภาพ และภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวของอ าเภอ
เชียงคาน จงัหวดัเลย ซ่ึงพบว่ามีงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกับประเด็นท่ีสนใจศึกษาไม่มากนัก และจาก
สภาพปัญหาท่ีเกิดขึ้น หากมีแนวทางป้องกนัและแกไ้ขปัญหา เพื่อรักษาคุณภาพของแหล่งท่องเท่ียว
ให้ย ัง่ยืน ประกอบกบัเชียงคานเป็นเมืองเล็กๆ ริมฝ่ังโขง ท่ีมีองค์ประกอบดา้นการท่องเท่ียวครบ
ครัน ทั้งเสน่ห์ทางธรรมชาติ ประวติัศาสตร์ วฒันธรรม วิถีชีวิตท่ีขบัเคล่ือนอย่างเนิบช้า ดังนั้น              
จึงท าให้ผูว้ิจยัมีความสนใจศึกษาศกัยภาพและภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวของอ าเภอเชียงคานท่ีส่งผล
ต่อการมาเยือนซ ้ าของนักท่องเท่ียว เพื่อเป็นเป็นประโยชน์ต่อการส่งเสริม สนับสนุน ให้
นักท่องเท่ียวกลบัมาเยือนอ าเภอเชียงคานเพิ่มมากขึ้น อีกทั้งยงัเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานภาครัฐ
และภาคเอกชน รวมถึงผูป้ระกอบการดา้นการท่องเท่ียว สามารถน าไปเป็นแนวทางในการวางแผน
พฒันาและการส่งเสริมทางการตลาดการท่องเท่ียว เพื่อให้สามารถตอบสนองความตอ้งการของ
นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวอ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย และยงัสอดคลอ้งกับทิศทางการ
พฒันาการท่องเท่ียวของประเทศท่ีใหค้วามส าคญักบัการท่องเท่ียววิถีไทยอีกดว้ย 
 
1.2  วัตถุประสงค์กำรวิจัย 

1.  เพื่อศึกษาการรับรู้ศกัยภาพการท่องเท่ียวอ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย จากในมุมมองของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทย 

2.  เพื่อศึกษาการรับรู้ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวอ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย จากในมุมมอง
ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 

3.  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัทางประชากรศาสตร์กบัการรับรู้ศกัยภาพและ
ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวอ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย  
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4.  เพื่อศึกษาแนวโนม้การมาเยือนซ ้ าอ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย ในกลุ่มนักท่องเท่ียวชาว
ไทย 

5.  เพื่อศึกษาการรับรู้ศกัยภาพและภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวท่ีส่งผลต่อการกลบัมาเยือนซ ้ า 
อ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย ในกลุ่มนกัท่องเท่ียวชาว 

 
1.3  สมมติฐำนกำรวิจัย 

1.  นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีปัจจยัทางประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ 
และรายได ้แตกต่างกนั มีการรับรู้ศกัยภาพการท่องเท่ียวของอ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย แตกต่างกนั 

2.  นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีปัจจยัทางประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ การศึกษา รายได ้
และอาชีพ แตกต่างกนั มีการรับรู้ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวของอ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย  แตกต่าง
กนั 

3.  การรับรู้ศกัยภาพการท่องเท่ียวของอ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย มีอิทธิพลต่อการมาเยอืน
ซ ้าของนกัท่องเท่ียวชาวไทย  

4.  การรับรู้ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวของอ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย มีอิทธิพลต่อการมา
เยอืนซ ้าของนกัท่องเท่ียวชาวไทย  

 
1.4  ประโยชน์ท่ีคำดว่ำจะได้รับ 

1.  ท าใหท้ราบถึงการรับรู้ศกัยภาพการท่องเท่ียวของอ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย 
2.  ท าใหท้ราบถึงการรับรู้ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวของอ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย 
3.  ท าใหท้ราบถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัทางประชากรศาสตร์กบัการรับรู้ศกัยภาพและ

ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวอ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย 
4.  ท าใหท้ราบถึงแนวโนม้การมาเยอืนซ ้า อ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย 
5.  ท าใหท้ราบถึงอิทธิพลของการรับรู้ศกัยภาพและภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวท่ีส่งผลต่อการ

กลบัมาเยอืนซ ้า อ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย 
6.  ผลจากงานวิจยัคร้ังน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง ผูป้ระกอบการ ผูน้ า

ชุมชน และประชาชน ในพื้นท่ีอ าเภอเชียงคาน น าไปเป็นแนวทางในการพฒันาศกัยภาพของแหล่ง
ท่องเท่ียว และวางแผนการพฒันา ปรับปรุง เตรียมความพร้อม และออกแบบกิจกรรมการท่องเท่ียว 
ในยุคความปกติใหม่ เพื่อสามารถดึงดูดให้นักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติเดินทางมา
ท่องเท่ียวและกลบัมาเยอืนซ ้าในอนาคต 
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1.5  ขอบเขตของกำรวิจัย 
1.5.1  ขอบเขตด้ำนเน้ือหำ  

การศึกษาคร้ังน้ี ผูวิ้จยัมุ่งศึกษาถึงการรับรู้ศกัยภาพการท่องเท่ียว ภาพลกัษณ์การ
ท่องเท่ียว และการกลบัมาเยอืนซ ้าอ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย  

1.5.2  ขอบเขตด้ำนประชำกร 
1.5.2.1  ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา คือ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว

อ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย ในปี 2562 จ านวน 1,047,000 คน (เทศบาลต าบลเชียงคาน, 2562) 
1.5.2.2  กลุ่มตวัอยา่ง คือ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวอ าเภอเชียงคาน 

จงัหวดัเลย ซ่ึงมีอาย ุ20 ปีขึ้นไป จ านวน 400 คน โดยก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งจากสูตรค านวณของ
ทาโร ยามาเน่ 

1.5.3  ขอบเขตด้ำนพื้นท่ี 
พื้นท่ีในการศึกษาคร้ังน้ี คือ อ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย 

1.5.4  ขอบเขตด้ำนเวลำ 
ระยะเวลาในการด าเนินการวิจัย ตั้ งแต่เดือนธันวาคม พ.ศ. 2563 – กุมภาพนัธ์              

พ.ศ. 2564 
 
1.6  นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 ศักยภำพของแหล่งท่องเท่ียว หมายถึง ความพร้อมของทรัพยากรในการพฒันาเป็นแหล่ง
ท่องเท่ียวในอ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย ในบริบทของการจดัการการท่องเท่ียว 3 ดา้น ไดแ้ก่ การ
รองรับของแหล่งท่องเท่ียว การจดัการของแหล่งท่องเท่ียว และความดึงดูดใจของแหล่งท่องเท่ียว 
(ส านกัพฒันาแหล่งท่องเท่ียว กรมการท่องเท่ียว, 2552 และน าขวญั วงศป์ระทุม และคณะ, 2561) 

ภำพลักษณ์กำรท่องเท่ียว หมำยถึง ภาพท่ีเกิดขึ้นจากความรู้สึก การรับรู้ ความประทบัใจ 
ประสบการณ์ และการบอกเล่าของบุคคลอ่ืน  จนท าให้เกิดความเช่ือและความเข้าใจเก่ียวกับ              
การท่องเท่ียวของอ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย  

นักท่องเท่ียว หมายถึง  ชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวอ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย ในช่วง
ระยะเวลาการวิจยั 
 กำรกลับมำเยือนซ ้ำ หมายถึง ความพึงพอใจในประสบการณ์การท่องเท่ียวคร้ังก่อน ความ
ตั้งใจของนกัท่องเท่ียวท่ีเกิดจากพฤติกรรมการท่องเท่ียวท่ีถูกกระตุน้จากปัจจยัต่าง ๆ เช่น การไดรั้บ
การเอาใจใส่ ความรู้สึกปลอดภยั ส่ิงดึงดูดใจของแหล่งท่องเท่ียว กิจกรรมของแหล่งท่องเท่ียว ท าให้
ความตั้งใจของบุคคลท่ีจะกลบัมาเท่ียวซ ้ายงัแหล่งท่องเท่ียวเดิมอีก  
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บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎี และผลงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 
ในการศึกษา “อิทธิพลของการรับรู้ศักยภาพและภาพลักษณ์การท่องเท่ียวอ าเภอ              

เชียงคาน จังหวัดเลย ท่ีส่งผลต่อการมาเยือนซ ้ าของนักท่องเท่ียวชาวไทย”  ผู ้วิจัยได้ศึกษา
แนวความคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน ามาก าหนดเป็นกรอบแนวคิดในการวิจยั ดงัน้ี 

2.1  แนวคิดดา้นการท่องเท่ียว 
2.2  แนวคิดเก่ียวและทฤษฎีการรับรู้ของนกัท่องเท่ียว 
2.3 แนวคิดเก่ียวกบัศกัยภาพของแหล่งท่องเท่ียว 
2.4  แนวคิดเก่ียวกบัภาพลกัษณ์การท่องเท่ียว 
2.5  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการกลบัมาท่องเท่ียวซ ้า 
2.6  บริบทดา้นพื้นท่ีและการท่องเท่ียวของอ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย 
2.7 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.8  กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 
2.1  แนวคิดด้านการท่องเท่ียว 

2.1.1  ความหมายของการท่องเท่ียว  
ผูเ้ช่ียวชาญและนักวิชาการด้านการท่องเท่ียวต่างให้ความหมายของการท่องเท่ียวไป 

ตามทศันคติท่ีหลากหลาย ดงัน้ี  
การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (2555) กล่าวว่า การท่องเท่ียว (Tourism) เป็นค าท่ีมี 

ความหมายกวา้งขวางครอบคลุมการเดินทางเพื่อการพกัผอ่นหย่อนใจ การเล่นกีฬา การติดต่อธุรกิจ 
ตลอดจนการเยีย่มเยอืนญาติพี่นอ้ง  

สหพนัธ์องคก์ารส่งเสริมการท่องเท่ียวระหวา่งประเทศ (International Union of Official 
Travel Organization หรือ IUOTO) ไดใ้ห้ความหมายของการท่องเท่ียวว่า จะตอ้งเป็นการ ท่องเท่ียว
ท่ีมีเง่ือนไขตามหลกัสากลดงัต่อไปน้ีคือ  

1.  ตอ้งเป็นการเดินทางจากท่ีอยูอ่าศยัปกติไปยงัท่ีอ่ืนเป็นการชัว่คราว  
2.  ตอ้งเป็นการเดินทางดว้ยความสมคัรใจ  
3.  ตอ้งเป็นการเดินทางด้วยวตัถุประสงค์ใด ๆ ก็ตามท่ีมิใช่เพื่อประกอบอาชีพหรือ          

หารายไดใ้นการเดินทางนั้น 
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สมชาติ อู่อน้ (2552: หนา้ 83) กล่าวว่า การท่องเท่ียว หมายถึง การเคล่ือนยา้ยของผูค้น
จากแห่งหน่ึงไปสู่อีกแหล่งหน่ึงซ่ึงรวมไปถึงการเดินทางภายในประเทศ และการเดินทางระหว่าง
ประเทศ นอกจากน้ีการเดินทางเพื่อการประชุมสัมมนา เพื่อศึกษาหาความรู้  เพื่อการกีฬา เพื่อการ
ติดต่อธุรกิจ ตลอดจนการเยี่ยมญาติพี่น้องก็นับเป็นการท่องเท่ียวทั้ งส้ิน โดยในหลักเกณฑ์
ความหมายก าหนดไดโ้ดยเง่ือนไข 3 ประการ ดงัน้ี 

1.  เดินทางจากท่ีอยูอ่าศยัปกติไปยงัสถานท่ีอ่ืนเป็นการชัว่คราว  
2.  เดินทางดว้ยความสมคัรใจ  
3.  เดินทางดว้ยวตัถุประสงคใ์ด ๆ ท่ีมิใช่เพื่อการประกอบอาชีพหรือหารายได ้ 
การท่องเท่ียวมีลกัษณะส าคญั 4 ประการ ดงัน้ี 
1.  การเคล่ือนท่ีเกิดจากการเคล่ือนท่ีของมนุษย์สู่ท่ีหมายต่าง ๆ รวมทั้งการหยุดพกั ณ           

ท่ีเหล่านั้น 
2.  องคป์ระกอบของการท่องเท่ียวมี 2 ส่วนคือ การเดินทางสู่จุดหมาย และการหยุดพกั

ประกอบกิจกรรม ณ จุดหมายนั้น 
3.  การเดินทางและการหยุดพกัเกิดขึ้นนอกภูมิล าเนาและท่ีท างาน ดงันั้น การท่องเท่ียว

จึงเป็นปัจจยัใหเ้กิดกิจกรรม ซ่ึงแตกต่างจากกิจวตัรของถ่ินท่ีนกัท่องเท่ียวเดินทางผา่นและแวะพกั  
4.  การเดินทางสู่จุดหมายนั้น เป็นการเดินทางชัว่คราว ซ่ึงระยะสั้นๆ โดยมีความตั้งใจว่า

จะกลบัภายใน 2-3 วนั 2-3 สัปดาห์ หรือ 2-3 เดือน ความตั้งใจในการเยือนจุดหมายปลายทางมิได้
เป็นไปเพื่อหลกัแหล่ง หรือประกอบอาชีพ การท่องเท่ียวจึงเป็นการเดินทางตามเง่ือนไขสากล 3 
ประการ คือ  

4.1  เป็นการเดินทางชัว่คราว  
4.2  เป็นการเดินทางโดยสมคัรใจ  
4.3  ไม่เป็นการเดินทางเพื่อประกอบอาชีพ  

ส านักงานพฒันาการท่องเท่ียว (2556) อธิบายว่า การท่องเท่ียว เป็นเร่ืองท่ีมีความ 
เก่ียวขอ้งกับการเดินทางของนักท่องเท่ียวท่ีมีวตัถุประสงค์ท่ีแตกต่างกนั ทั้งเป็นการเดินทางเพื่อ 
พกัผ่อน ประกอบกิจกรรมตามความสนใจ หรือเพื่อประกอบธุรกิจท่ีเป็นส่วนหน่ึงของการท างาน 
แต่ไม่ไดเ้ป็นการเดินทางเพื่อไปท างานหรือประกอบอาชีพเป็นหลกั 

นิศา ชชักุล (2550: หนา้ 389) กล่าววา่ การท่องเท่ียว (Tourism) เป็นกิจกรรมการเดินทาง
จากจุดหน่ึงไปยงัจุดหน่ึง ซ่ึงนับตั้งแต่จุดเร่ิมต้นจนถึงปลายทางจะต้องประกอบด้วยปัจจัยสาม
ประการ คือ การเดินทาง การคา้งแรม และการกินอาหารนอกบา้น  
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จากค านิยามต่าง ๆ ดงัท่ีไดร้วบรวมมาขา้งตน้นั้น สามารถสรุปไดว้่า การท่องเท่ียว คือ 
การเดินทางออกจากสภาพแวดลอ้มปกติ เช่น บา้น ท่ีท างาน ไปยงัสถานท่ีต่าง ๆ เป็นการชัว่คราว 
ทั้งภายในและระหว่างประเทศ ด้วยความสมคัรใจ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อการพกัผ่อนหย่อนใจ 
การศึกษาธุรกิจ ประชุมสัมมนา หรืออ่ืนใด แต่ตอ้งไม่เป็นการได้มาซ่ึงรายไดจ้ากสถานท่ีท่ีไปถึง   
นั้น ๆ  

2.1.2  วัตถุประสงค์ของการท่องเท่ียว 
อุษณีย ์ ศรีภูมิ (2555: หน้า 13) กล่าวว่า การท่องเท่ียวเป็นความตอ้งการอย่างหน่ึงทั้ง

ทางดา้น ร่างกายและจิตใจ ซ่ึงมีวตัถุประสงคท่ี์แตกต่างกนั ดงัน้ี  
1. ความอยากรู้อยากเห็นในดา้นต่าง ๆ เป็นการท่องเท่ียวเพื่อไดพ้บเห็นส่ิงแปลกใหม่

ดา้นวฒันธรรมประเพณีท่ีแตกต่างกนัออกไป  
2. การพกัผ่อนหย่อนใจเพื่อผ่อนคลายความเครียดจากภารกิจประจ าวนั เช่น การเล่น

กีฬาการเดินทางท่องเท่ียวตามแหล่งบริการทางประวติัศาสตร์  
3. ความสนใจทางดา้นศาสนาและประวิติศาสตร์ไดแ้ก่ การนมสัการศาสนสถาน การ

ท่องเท่ียวไปตามสถานท่ีส าคญัทางประวติัศาสตร์  
4. อาชีพและธุรกิจ ได้แก่ การเดินทางเพื่อส ารวจ ค้นควา้ การประชุม  การสัมมนา

การศึกษา เปรียบเสมือนการทศันศึกษาเพื่อเพิ่มพูนความรู้  
5. อ่ืน ๆ ไดแ้ก่ การเยีย่มเยยีนญาติพี่นอ้ง เพื่อนฝงู ซ่ึงการเดินทางเพื่อวตัถุประสงคม์กัจะ

เกิดขึ้นในช่วงวนัหยดุ เทศกาลต่าง ๆ  
สรุปไดว้า่ วตัถุประสงคใ์นการท่องเท่ียว คือ ความตอ้งการท่ีแตกต่างกนั มีวตัถุประสงค์

เพื่อเดินทางพกัผอ่น ท่องเท่ียว พบส่ิงแปลกใหม่ ศึกษาหาความรู้ และเยีย่มเยยีนญาติพี่นอ้ง  
2.1.3  รูปแบบของการท่องเท่ียว 

องค์การการท่องเท่ียวโลก (United Nation World Tourism Organization: UNWTO) 
ก าหนดรูปแบบการท่องเท่ียวได ้3 รูปแบบหลกั ไดแ้ก่  

1.  รูปแบบการท่องเท่ียวในแหล่งธรรมชาติ (Natural Based Tourism) ประกอบดว้ย  
-  การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ (Ecotourism) หมายถึง การท่องเท่ียวในแหล่งธรรมชาติท่ีมี

เอกลกัษณ์เฉพาะถ่ินและแหล่งวฒันธรรมท่ีเก่ียวเน่ืองกับระบบนิเวศ โดยมีกระบวนการเรียนรู้
ร่วมกนัของผูท่ี้เก่ียวขอ้งภายใตก้ารจดัการส่ิงแวดลอ้มและการท่องเท่ียว อยา่งมีส่วนร่วมของทอ้งถ่ิน
เพื่อมุ่งเนน้ใหเ้กิดจิตส านึกต่อการรักษาระบบนิเวศอยา่งย ัง่ยนื 

-  การท่องเท่ียวเชิงนิเวศทางทะเล (Marine Ecotourism) หมายถึง การท่องเท่ียว อยา่ง
มีความรับผิดชอบในแหล่งธรรมชาติทางทะเลท่ีมีเอกลักษณ์เฉพาะถ่ิน และ แหล่งท่องเท่ียวท่ี
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เก่ียวเน่ืองกับระบบนิเวศทางทะเล โดยมีกระบวนการเรียนรู้ร่วมกนัของผูท่ี้เก่ียวขอ้งภายใตก้าร
จดัการส่ิงแวดลอ้มและการท่องเท่ียวอย่างมีส่วนร่วมของทอ้งถ่ิน เพื่อมุ่งให้เกิดจิตส านึกต่อการ
รักษาระบบนิเวศอยา่งย ัง่ยนื  

-  การท่องเท่ียวเชิงธรณีวิทยา (Geo-Tourism) หมายถึง การท่องเท่ียวในแหล่ง
ธรรมชาติท่ีเป็นหินผา ลานหินทราย อุโมงคโ์พรง ถ ้าน ้ าลอด ถ ้าหินงอกหินยอ้ย เพื่อดูความงามของ
ภูมิทศัน์ท่ีมีความแปลกของการเปล่ียนแปลงของพื้นท่ีโลก ศึกษาธรรมชาติของหิน ดิน แร่ต่าง ๆ 
และฟอสซิล ไดค้วามรู้ ไดมี้ประสบการณ์ใหม่บนพื้นฐานการท่องเท่ียวอยา่งรับผิดชอบ มีจิตส านึก
ต่อการรักษาสภาพแวดลอ้ม โดยประชาชนในทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมต่อการจดัการการท่องเท่ียว  

-  การท่องเท่ียวเชิงเกษตร (Agro Tourism) หมายถึงการเดินทาง ท่องเท่ียวไปยงัพื้นท่ี
เกษตรกรรมสวนเกษตรวนเกษตร สวนสมุนไพร ฟาร์มปศุสัตว์และเล้ียงสัตว์ เพื่อช่ืนชมความ
สวยงาม ความส าเร็จและเพลิดเพลินในสวนเกษตร ไดค้วามรู้ มีประสบการณ์ใหม่ บนพื้นฐานความ
รับผิดชอบ มีจิตส านึกต่อการรักษาสภาพแวดลอ้มของสถานท่ีแห่งนั้น 

-  การท่องเท่ียวเชิงดาราศาสตร์(Astrological Tourism) หมายถึง  การเดินทาง
ท่องเท่ียวเพื่อการไปชมปรากฏการณ์ทางดาราศาสตร์ท่ีเกิดขึ้นในแต่ละวาระ เช่น สุริยุปราคา ฝน
ดาวตก จนัทรุปราคา และการดูดาวจกัราศีท่ีปรากฏในท้องฟ้าแต่ละเดือน  เพื่อการเรียนรู้ระบบ        
สุริยะจกัรวาล มีความรู้ ความประทบัใจ ความทรงจ า และประสบการณ์เพิ่มขึ้นบนพื้นฐานการ
ท่องเท่ียวอยา่งมีความรับผิดชอบ มีจิตส านึกต่อการรักษาสภาพแวดลอ้มและวฒันธรรมทอ้งถ่ิน โดย
ประชาชนในทอ้งงถ่ินมีส่วนร่วมต่อการจดัการร่วมกนัอยา่งย ัง่ยนื 

2.  รูปแบบการท่องเท่ียวในแหล่งวฒันธรรม (Cultural Based Tourism) ประกอบดว้ย  
-  การท่องเท่ียวเชิงประวัติศาสตร์ (Historical Tourism) หมายถึง  การเดินทาง

ท่องเท่ียวไปยงัแหล่งท่องเท่ียวทางโบราณคดีและประวติัศาสตร์เพื่อช่ืนชม  และเพลิดเพลินใน
สถานท่ีท่องเท่ียวไดค้วามรู้มีความเขา้ใจต่อประวติัศาสตร์และโบราณคดี ในทอ้งถ่ินพื้นฐานของ
ความรับผิดชอบและมีจิตส านึกต่อการรักษามรดกทางวฒันธรรมและคุณค่า ของสภาพแวดลอ้มโดย
ท่ีประชาคมในทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมต่อการจดัการการท่องเท่ียว  

-  การท่องเท่ียวงานชมวฒันธรรมและประเพณี (Cultural and Traditional Tourism) 
หมายถึง การเดินทางท่องเท่ียวเพื่อชมงานประเพณีต่าง ๆ ท่ีชาวบา้นในทอ้งถ่ินนั้น ๆ จดัขึ้น ไดรั้บ
ความเพลิดเพลินต่ืนตาต่ืนใจในสุนทรียะศิลป์ เพื่อศึกษาความเช่ือการยอมรับ  นับถือการเคารพ 
พิธีกรรมต่าง ๆ และไดรั้บความรู้มีความเขา้ใจต่อสภาพสังคมและวฒันธรรม มีประสบการณ์ใหม่ๆ 
เพิ่มขึ้นบนพื้นฐานของความรับผิดชอบและมีจิตส านึกต่อการรักษาสภาพแวดลอ้มและมรดกทาง
วฒันธรรม โดยประชาคมในทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมต่อการจดัการ ท่องเท่ียว  
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-  การท่องเท่ียวชมวิถีชีวิตในชนบท (Rural Tourism / Village Tourism) หมายถึง 
การเดินทางท่องเท่ียวในหมู่บา้นชนบทท่ีมีลกัษณะวิถีชีวิต และผลงานสร้างสรรค์ท่ีมีเอกลกัษณ์
พิเศษมีความโดดเด่น เพื่อความเพลิดเพลิน ไดค้วามรู้ ดูผลงานสร้างสรรค ์และภูมิปัญญาพื้นบา้น มี
ความเขา้ใจในวฒันธรรมทอ้งถ่ินบนพื้นฐานของความรับผิดชอบและมีจิตส านึกต่อการรักษามรดก
ทางวฒันธรรม และคุณค่าของสภาพแวดลอ้ม โดยประชาชนในทอ้งงถ่ินมีส่วนร่วมต่อการจดัการ
การท่องเท่ียว  

3.  รูปแบบการท่องเท่ียวในความสนใจพิเศษ (Special Interest Tourism) ประกอบดว้ย  
1)  การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ (Health Tourism) หมายถึง การท่องเท่ียว ในแหล่ง

ธรรมชาติและแหล่งวฒันธรรมเพื่อการพกัผ่อน และเรียนรู้วิธีการรักษาสุขภาพกายใจ ไดรั้บความ
เพลินเพลิน และสุนทรียภาพ มีความรู้ต่อการรักษาคุณค่า และคุณภาพชีวิตท่ีดี  มีจิตส านึกต่อการ
รักษาส่ิงแวดลอ้มและวฒันธรรมทอ้งถ่ินโดยประชาชนในทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมต่อการจดัการท่องเท่ียว
ท่ีย ัง่ยืน การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพน้ีบางแห่งอาจจดัรูปแบบเป็นการท่องเท่ียวเพื่อสุขภาพและความ
งาม (Health, Beauty and Spa)  

2)  การท่องเท่ียวเชิงทศันศึกษาและศาสนา (Edu-Meditation Tourism) หมายถึง การ
เดินทางเพื่อทศันศึกษาแลกเปล่ียนเรียนรู้จากปรัชญาทางศาสนา หาความรู้สัจธรรม  แห่งชีวิตมีการ
ฝึกท าสมาธิเพื่อมีประสบการณ์และความรู้ใหม่เพิ่มขึ้ น มีคุณค่าและคุณภาพชีวิตท่ีดี เพิ่มขึ้นมี
จิตส านึกต่อการรักษาส่ิงแวดลอ้มและวฒันธรรมทอ้งถ่ิน โดยประชาชนในทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมต่อ
การจดัการการท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยืน นอกจากนั้น นักท่องเท่ียวบางกลุ่มมุ่งการเรียนรู้ วฒันธรรมและ           
ภูมิปัญญาไทย เช่น การท าอาหารไทยการนวดแผนไทย ร าไทย มวยไทย การช่าง  และงาน
ศิลปะหตัถกรรมไทยรวมถึงการบงัคบัชา้งและเป็นควาญชา้ง เป็นตน้  

3)  การท่องเท่ียวเพื่อศึกษากลุ่มชาติพนัธุ์หรือวฒันธรรมกลุ่มนอ้ย (Ethnic Tourism) 
หมายถึง การเดินทางท่องเท่ียวเพื่อเรียนรู้วิถีชีวิตความเป็นอยู่วฒันธรรมของชาวบา้นวฒันธรรมของ
ชนกลุ่มนอ้ยหรือชนเผ่าต่าง ๆ เช่น หมู่บา้นชาวไทยโซ่ง หมู่บา้นผูไ้ทย หมู่บา้นชาวกยู หมู่บา้นชาว
กะเหร่ียง หมู่บ้านชาวจีนฮ่อ เป็นต้น เพื่อมีประสบการณ์และความรู้ใหม่ เพิ่มขึ้น มีคุณค่าและ
คุณภาพชีวิตท่ีดีเพิ่มขึ้นมีจิตส านึกต่อการรักษาส่ิงแวดลอ้มและวฒันธรรมทอ้งถ่ิน โดยประชาชนใน
ทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมต่อการจดัการการท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยนื 

4)  การท่องเท่ียวเชิงกีฬา (Sports Tourism) หมายถึง การเดินทาง ท่องเท่ียวเพื่อเล่น
กีฬาตามความถนดัความสนใจในประเภทกีฬา เช่น กอลฟ์ ด าน ้า ตกปลา สนุกเกอร์ กระดานโตค้ล่ืน 
สกีน ้ า เป็นตน้ ให้ไดรั้บความเพลิดเพลินความสนุกสนานต่ืนเต้นได้รับประสบการณ์และความรู้
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ใหม่เพิ่มขึ้น มีคุณค่าและคุณภาพชีวิตท่ีดีเพิ่มขึ้นมีจิตส านึกต่อการรักษาส่ิงแวดลอ้มและวฒันธรรม
ทอ้งถ่ิน โดยประชาชนในทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมต่อการจดัการการท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยนื  

5)  การท่องเท่ียวแบบผจญภยั (Adventure Travel) หมายถึง การเดินทางท่อง เท่ียว
ไปยงัแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติท่ีมีลกัษณะพิเศษท่ีนักท่องเท่ียวเข้าไปเท่ียวแลว้ได้รับความ
สนุกสนานต่ืนเตน้ หวาดเสียว ผจญภยั มีความทรงจ าความปลอดภยั และไดป้ระสบการณ์ใหม่  

6)  การท่องเท่ียวแบบโฮมสเตย ์และฟาร์มสเตย ์(Home Stay & Farm Stay) หมายถึง 
นักท่องเท่ียวกลุ่มท่ีตอ้งการใช้ชีวิตใกลชิ้ดกับครอบครัวในทอ้งถ่ินท่ีไปเยือน เพื่อการเรียนรู้ภูมิ
ปัญญาทอ้งถ่ินและวฒันธรรมทอ้งถ่ิน ได้รับประสบการณ์ในชีวิตเพิ่มขึ้น โดยมีจิตส านึกต่อการ
รักษาส่ิงแวดลอ้มและวฒันธรรมทอ้งถ่ิน เป็นการจดัการท่องเท่ียวอย่างมีส่วนร่วมของชุมชนใน
ทอ้งถ่ินท่ีย ัง่ยนื 

7)  การท่องเท่ียวพ านักระยะยาว (Long Stay) หมายถึงกลุ่มผูใ้ช้ชีวิต ในบั้นปลาย
หลงัเกษียณอายจุากการทา งานท่ีตอ้งการมาใชชี้วิตต่างแดนเป็นหลกัเพื่อเพิ่มปัจจยัท่ีห้าของชีวิตคือ 
การท่องเท่ียว โดยเดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศเฉล่ีย 3 – 4 คร้ังต่อปี คราวละนาน ๆ อย่างน้อย 1 
เดือน  

8)  การท่องเท่ียวแบบให้รางวลั (Incentive Travel) หมายถึง การจดัน า เท่ียวให้แก่
กลุ่มลูกคา้ของบริษทัท่ีประสบความส าเร็จ (มีความเป็นเลิศ) ในการขายสินคา้นั้น ๆ ตามเป้าหมาย
หรือเกินเป้าหมาย เช่น กลุ่มผูแ้ทนบริษทัจ าหน่ายรถยนต์ ผูแ้ทนบริษทัจ าหน่ายเคร่ืองไฟฟ้า ผูแ้ทน
บริษทัจ าหน่ายเคร่ืองส าอางจากภูมิภาคหรือจงัหวดัต่าง ๆ ท่ีสามารถขายสินคา้ ประเภทนั้นไดม้าก
ตามท่ีบริษทัผูแ้ทนจ าหน่ายในประเทศตั้งเป้าหมายไวเ้ป็นการให้รางวลัและจดั น าเท่ียว โดยออก
ค่าใชจ่้ายในการเดินทาง ค่าพกัแรม และค่าอาหาร ระหวา่งการเดินทางให้กบัผูร่้วมเดินทาง เป็นการ
จดัรายการพกัแรมตั้งแต่ 2 – 7 วนั เป็นรายการน าเท่ียวชมสถานท่องท่ีต่าง ๆ อาจเป็นรายการน าเท่ียว
แบบผสมผสาน หรือรายการน าเท่ียวในรูปแบบใดรูปแบบหน่ึง  

9)  การท่องเ ท่ียวเพื่อการประชุม (MICE หมายถึง M=Meeting/ I= Incentive/ 
C=Conference / E=Exhibition) เป็นการจดัน าเท่ียวให้แก่กลุ่มลูกคา้ของผูจ้ดัประชุม มีรายการจดัน า
เท่ียวก่อนการประชุม (Pre-Tour) และการจดัรายการน าเท่ียวหลงัการประชุม (Post-Tour) โดยการ
จดัรายการท่องเท่ียวในรูปแบบต่าง ๆ ไปทัว่ประเทศเพื่อบริการให้กบัผูเ้ขา้ร่วม ประชุมโดยตรง 
หรือส าหรับผูท่ี้ร่วมเดินทางกบัผูป้ระชุม (สามีหรือภรรยา) อาจเป็นรายการท่องเท่ียววนัเดียว หรือ
รายการเท่ียวพกัคา้งแรม 2 - 4 วนั โดยคิดราคาแบบเหมารวมค่าอาหาร และบริการท่องเท่ียว  

10)  การท่องเท่ียวแบบผสมผสานเป็นอีกรูปแบบหน่ึงท่ีผูจ้ ัดการการท่องเท่ียว             
คดัสรรรูปแบบการท่องเท่ียวท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้ น ามาจดัรายการน าเท่ียว เพื่อให้นักท่องเท่ียว
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ไดรั้บความแตกต่างระหว่างการเดินทางท่องเท่ียวในระยะยาวนานตั้งแต่ 2 - 7 วนั หรือ มากกว่านั้น 
เช่น การท่องเท่ียวเชิงนิเวศและเกษตร (Eco–Agro Tourism) การท่องเท่ียวเชิงเกษตร   และ
ประวติัศาสตร์ (Agro-Historical Tourism) การท่องเท่ียวเชิงนิเวศและผจญภัย (Eco-Adventure 
Travel) การท่องเท่ียวเชิงธรณีวิทยาและประวติัศาสตร์(Geo- Historical Tourism) การท่องเท่ียวเชิง 
เกษตรและวฒันธรรม (Agro-Cultural Tourism) เป็นตน้  

2.1.4  แนวความคิดวงจรชีวิตแหล่งท่องเท่ียว 
Butler (2006) ได้พฒันาแนวความคิดเก่ียวกับวงจรชีวิตแหล่งท่องเท่ียว (Destination 

Life Cycle: DLC) โดยไดอ้ธิบายถึงรูปแบบและผลท่ีตามมาของพฒันาการการท่องเท่ียว แนวคิด
ดงักล่าวให้ความสนใจกลไกส าคญัท่ีเป็นตวัขบัเคล่ือนพฒันาการท่องเท่ียวโดยไดแ้บ่งช่วงเวลาการ
เปล่ียนแปลงและพฒันาการการท่องเท่ียวออกเป็น 6 ช่วงเวลา ไดแ้ก่ (1) ช่วงส ารวจ (Exploration) 
(2) ช่ ว งก าร มี ส่ วน ร่วม  ( Involvement) (3) ช่ ว งพัฒนา  (Development) (4) ช่ ว งควบรวม 
(Consolidation) (5) ช่วงซบเซา (Stagnation) และ (6) ช่วงตกต ่า (Decline) และช่วงพลิกฟ้ืนคืนมา
ใหม่ (Rejuvenation) โดยผูว้ิจยัไดน้ ามาปรับปรุงใหม่ให้สอดรับกบัสถานการณ์บริบทการท่องเท่ียว
ในประเทศไทย โดยเฉพาะในส่วนท่ีเป็นสาระส าคญัของการท่องเท่ียวอ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย 
ปรากฏดงัภาพท่ี 2.1 และรายละเอียดดงัตารางท่ี 2.1 

 
ภาพท่ี 2.1 วงจรชีวิตของแหล่งท่องเท่ียว  
ท่ีมา : Butler (2006) 
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ตารางท่ี 2.1  วงจรชีวิตของแหล่งท่องเท่ียว 

 
 
 
 
 
 
 

ช่วงเวลา การเปลีย่นแปลงในช่วงเวลา 

(1) ช่วงส ารวจ 
(Exploration) 
 
 

เป็นช่วงของการบุกเบิกแหล่งท่องเท่ียวใหม่จากคนกลุ่มเล็ก ๆ ตาม
เง่ือนไขและสภาพการณ์ทอ้งถ่ิน เร่ิมมีการติดต่อระหวา่งเจา้บา้นกบั
แขกผูม้าเยอืน โดยท่ียงัไม่มีส่ิงอ านวยความสะดวกและท่ีพกั 
ผลกระทบจึงมีนอ้ยเพราะจ านวนนกัท่องเท่ียวยงัมีไม่มาก การ
เดินทางยงัไม่สะดวก 

(2) ช่วงการมีส่วนร่วม 
(Involvement) 

คนทอ้งถ่ินเร่ิมเห็นการท่องเท่ียวมีส่วนสร้างรายได ้ริเร่ิมสร้างส่ิง
อ านวยความสะดวกและท่ีพกั ช่วงน้ีมกักินเวลาพอสมควร แบ่งรับ
แบ่งสู้และมีขอ้จ ากดัดา้นการเงิน และการยอมรับทางสังคมของคน
ทอ้งถ่ิน โดยแหล่งท่องเท่ียวก็ยงัคงอยูภ่ายใตก้ารดูแลของคนใน
ทอ้งถ่ิน ในขณะท่ีจ านวนนกัท่องเท่ียวเพิ่มขึ้น 

(3) ช่วงพฒันา  
(Development) 

คนในพื้นท่ีมองเห็นโอกาสการเติบโตของการท่องเท่ียว แต่องค์
ความรู้มีไม่พอ และติดขดัดา้นเงินลงทุนจึงแสวงหาทางเลือกท่ี
เป็นไปได ้เช่น ถา้หวงัเห็นการเติบโตต่อไป ก็ตอ้งพึ่งพาผูรู้้เฉพาะ
ดา้นและแหล่งเงินทุนจากนอกพื้นท่ี พฒันาส่ิงปลูกสร้างและส่ิง
อ านวยความสะดวกหรือท่ีพกัรองรับนกัท่องเท่ียวใหม้ากขึ้น เกิดการ
จบัจ่ายใชส้อยของนกัท่องเท่ียวในพื้นท่ีและการจา้งงานคนใน
ทอ้งถ่ิน ผลกระทบดา้นส่ิงแวดลอ้มก็เกิดควบคู่ไปกบัการพฒันาการ
ท่องเท่ียว โดยเฉพาะพื้นท่ีธรรมชาติท่ีเป็นแหล่งดึงดูดนกัท่องเท่ียว 
ไดแ้ก่ สัตวแ์ละพืชถูกรบกวน เศรษฐกิจ สังคมและวฒันธรรมใน
พื้นท่ีมีการเปล่ียนแปลงหรือปรับตวัเขา้สู่สภาพแวดลอ้มใหม ่
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ตารางท่ี 2.1  (ต่อ) 

 

 

 

 

 

ช่วงเวลา การเปลีย่นแปลงในช่วงเวลา 

(4) ช่วงควบรวม 
(Consolidation) 

เม่ือนกัท่องเท่ียวมีมากขึ้น คนนอกพื้นท่ีเห็นโอกาสในการเขา้มา
ขยายหรือต่อยอดธุรกิจ การควบคุมพื้นท่ีท่ีเคยอยูใ่นมือของคน
ทอ้งถ่ินเร่ิมลดนอ้ยถอยลง กิจกรรมท าแบบวิถีชาวบา้นถูกควบรวม
และจดัเขา้สู่ระบบระเบียบ และมีการบริหารจดัการเชิงสถาบนัมาก
ขึ้น แหล่งท่องเท่ียวกลายเป็นผลิตภณัฑท่ี์สามารถน ามาท าการตลาด
ได ้ดงันั้น รายไดจ้ากการท่องเท่ียวในพื้นท่ีส่วนหน่ึงร่ัวไหลออกนอก
พื้นท่ีและมีแนวโนม้มากขึ้นตามพฒันาการและการยกระดบักิจกรรม
การท่องเท่ียว จนท าใหเ้กิดผลกระทบทั้งทางลบและทางบวกในดา้น
เศรษฐกิจ สังคมวฒันธรรมและส่ิงแวดลอ้มต่อชุมชนหรือคนใน
พื้นท่ี การใหก้ารสนบัสนุนการท่องเท่ียวของคนในพื้นท่ีเร่ิมมีค าถาม
ตามมา โดยเฉพาะปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

(5) ช่วงซบเซา 
(Stagnation) 

จ านวนนกัท่องเท่ียวสูงสุดในช่วงน้ี ในขณะท่ีอตัราการเติบโต          
ชะลอตวั นกัท่องเท่ียวมีความคาดหวงัสูงในมาตรฐานการใหบ้ริการ 
ท าใหเ้กิดขอ้จ ากดัในการใชพ้ื้นท่ีท่องเท่ียวระหวา่งคนในพื้นท่ีกบั
นกัท่องเท่ียว การติดต่อส่ือสารระหวา่งเจา้บา้น หรือเจา้ของพื้นท่ีเร่ิม
มีระยะห่างจากการท่ีมีผูจ้ดัการทวัร์มาคัน่กลาง คนในพื้นท่ีได้
ตระหนกัวา่สังคม-วฒันธรรมและสภาพแวดลอ้มเปล่ียนไปแบบ 
ไม่หวนกลบัคืนมา น ามาซ่ึงความขุ่นขอ้งหมองใจ ผลตอบแทนทาง
เศรษฐกิจถดถอยลงอยา่งมีนยัส าคญั ธุรกิจการท่องเท่ียวส่วนใหญ่ 
อยูใ่นมือของคนนอกพื้นท่ี ผลประโยชน์ท่ีตกอยูก่บัคนในพื้นท่ีลดลง 
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ตารางท่ี 2.1  (ต่อ) 

ท่ีมา : The tourism area life cycle (Vol. 1): Channel view publications, by R. Butler, 2006.  

สรุปได้ว่า รูปแบบการท่องเท่ียวในประเทศไทย มีหลากหลายประเภทเน่ืองด้วย
ทรัพยากรทางการท่องเท่ียวของประเทศมีจ านวนมาก เช่น การท่องเท่ียวในแหล่งธรรมชาติ          
การท่องเท่ียวในแหล่งวฒันธรรม การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ การท่องเท่ียวเชิงทศันศึกษาและศาสนา 
การท่องเท่ียวเพื่อศึกษากลุ่มชาติพนัธุ์หรือวฒันธรรมกลุ่มนอ้ย การท่องเท่ียวเชิงกีฬา การท่องเท่ียว
แบบผจญภัย การท่องเท่ียวแบบโฮมสเตย์และฟาร์มสเตย์  การท่องเท่ียวพ านักระยะยาว                    
การท่องเท่ียวแบบให้รางวัล การท่องเท่ียวแบบประชุม และการท่องเท่ียวแบบผสมผสาน                  
ในงานวิจัยคร้ังน้ี บริบทของเชียงคาน จังหวดัเลย เป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีความโดดเด่นทาง
วฒันธรรม และเชิงธรรมชาติผสมผสานกนัไป 

ช่วงเวลา การเปลีย่นแปลงในช่วงเวลา 

(6) ช่วงตกต ่า (Decline) 
หรือช่วงพลิกฟ้ืนคืนมา
(Rejuvenation)  
 

วิวฒันาการจากนกัท่องเท่ียวนอกพื้นท่ีกลุ่มเลก็ ๆ ไปสู่นกัท่องเท่ียว
เป็นกลุ่มกอ้นท่ีใหญ่ขึ้นและมีจ านวนมากขึ้น ในขณะท่ีการปกป้อง
ภูมิทศัน์ธรรมชาติดูแลไม่ทัว่ถึง ท าใหน้กัท่องเท่ียวหมดความสนใจ
ในแหล่งท่องเท่ียว จ านวนนกัท่องเท่ียวลดนอ้ยถอยลง การลงทุน 
ก็ลดลงตามมา สถานการณ์ท่ีสามารถมองภาพไดก้็คือ ช่วงของความ
ตกต ่าของการท่องเท่ียวหรือช่วงพลิกฟ้ืนการท่องเท่ียวให้คืนมาใหม่  
- สถานการณ์ช่วงของความตกต ่า: แหล่งท่องเท่ียวไม่ประสบ
ความส าเร็จในการ เปล่ียนแปลงสภาพในพื้นท่ี ส่งผลใหจ้ านวน
นกัท่องเท่ียวเร่ิมลดลง นกัลงทุนก็จะดึงเงิน  ออกนอกพื้นท่ีและ 
ไม่ลงทุนปรับปรุงกิจการ ประโยชน์ทางเศรษฐกิจค่อยๆ ลดลงคน 
ในทอ้งถ่ินเร่ิมมีความตระหนกัถึงสังคม วฒันธรรม และ
สภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไป โดยไม่สามารถหวนคืนกลบัมา 
ส่งผลใหต้่อมาแหล่งท่องเท่ียวเส่ือมโทรมลง  
- สถานการณ์ช่วงของการพลิกฟ้ืนคืนมา: ความเป็นธรรมชาติของ
แหล่งท่องเท่ียว ไดรั้บการฟ้ืนฟูและจดัระเบียบเขา้สู่ดุลภาพใหม่  
และพยายามก าหนดต าแหน่งตนเองใหม่ ในตลาดการท่องเท่ียวท่ี
เนน้กลุ่มลูกคา้เฉพาะและสร้างนวตักรรมใหม่ โดยใชท้รัพยากรใน
พื้นท่ีเป็นฐานในการต่อยอด 
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2.2  แนวคิดและทฤษฎีการรับรู้ของนักท่องเท่ียว 
2.2.1  ความหมายของการรับรู้ 

กานดา จนัทร์แยม้ (2556) ไดใ้หค้วามหมายของการรับรู้วา่หมายถึง การรับสัมผสัส่ิงเร้า 
แล้วแปลความหมายได้ การท่ีบุคคลจะแสดงออกต่อบุคคลอ่ืนเช่นใด การรับรู้เข้ามามีอิทธิพล         
อย่างมาก กล่าวคือ บุคคลจะมีพฤติกรรมตอบโต้ต่อผูอ่ื้นเช่นใด อิทธิพลของการรับรู้จะเป็น               
ส่วนส าคญัประการหน่ึงท่ีส่งผลให้เราเลือกแสดงพฤติกรรมออกมาแตกต่างกนั ดงันั้น การท่ีบุคคล
จะมีพฤติกรรมตอบสนองอย่างไร จึงไม่ไดข้ึ้นอยู่กบัลกัษณะท่าทางของบุคคลนั้นแต่ขึ้นอยู่กบัการ
รับรู้บุคคลอ่ืนอยา่งไร 

สิริอร วิชชาวุธ (2553) กล่าววา่ การรับรู้เป็นตวัก าหนดพฤติกรรม การรับรู้ประกอบดว้ย
กระบวนการ 2 กระบวนการ คือ การรู้สึกและการรับรู้ 

ความรู้สึก (Sensation) เป็นกระบวนการทางสรีระของมนุษย ์เป็นกระบวนการแรกท่ี
เก่ียวขอ้งกบัส่ิงเร้าภายนอกร่างกายของมนุษย ์ร่างกายของมนุษยจ์ะมีใยประสาทรู้สึกอยู่ทัว่ไปโดย
จะอยู่ท่ีหูเพื่อได้ยินเสียงตาเพื่อได้เห็น จมูกเพื่อได้กล่ิน ลิ้นเพื่อได้รสและผิวหนังเพื่อได้สัมผสั
กระบวนการรู้สึกเป็นกระบวนการเก็บขอ้มูลเก่ียวกบัส่ิงเร้าท่ีผ่านเขา้มาทางประสารทสัมผสัทั้งห้า
และส่งไปยงัสมองเพื่อให้ตีความ ฉะนั้น เฉพาะกระบวนการรู้สึกเพียงอย่างเดียวยงัไม่สามารถบอก
ไดว้า่ส่ิงเร้าเหล่านั้นคืออะไร 

การรับรู้ (Perception) คือ การตีความว่าส่ิงท่ีรู้สึกนั้นคืออะไร การรับรู้เป็นกระบวนการ
ทางความคิด (Cognitive Process) ท่ีสลบัซับซ้อนซ่ึงสามารถท าให้บุคคลเห็นภาพท่ีปรากฏต่อตน
นั้นบางคร้ังตรงกบัท่ีเป็นจริงและบางคร้ังอาจแตกต่างไปจากความเป็นจริง การรู้ว่าโลกของเรารับรู้
แตกต่างไปจากโลกของความเป็นจริงของบุคคลในองค์การจะช่วยให้เราเขา้ใจในพฤติกรรมท่ี
เกิดขึ้นในองค์การเป็นอย่างดีและสามารถหาทางแกไ้ขปัญหาไดต้รงจุด มนุษยต์อ้งมีการตดัสินใจ
ก่อนท่ีจะกระท าส่ิงใดส่ิงหน่ึงเสมอ ในการตดัสินใจมนุษยต์อ้งอาศยัขอ้มูลท่ีตนได้รับจากแหล่ง          
ต่าง ๆ และอาศยักระบวนการรู้สึก (Sensation) เก็บขอ้มูลดิบของส่ิงเร้าส่งไปยงัสมองและเข้าสู่
กระบวนการการรับรู้ โดยน าลกัษณะของขอ้มูลดิบของส่ิงเร้าท่ีไดไ้ปเทียบกบัการเรียนรู้ในอดีตท่ี
สะสมไว้ในหน่วยความจ าในสมอง จากนั้ นจะมีการตีความว่าข้อมูลท่ีได้รับนั้ นคืออะไร                       
มีความสัมพนัธ์กบัส่ิงต่าง ๆ ท่ีเคยเรียนรู้ในอดีตอย่างไร จากนั้นจึงตดัสินใจว่าจะมีพฤติกรรมอะไร
และคอยดูผลและรับข้อมูลป้อนกลับเก่ียวกับผลของการกระท าพฤติกรรมนั้ น การได้ข้อมูล
ป้อนกลบัท าให้เกิดการเรียนรู้เก่ียวกบัส่ิงเร้านั้นและน ามาเก็บไวใ้นความจ าเพื่อเป็นขอ้มูลอา้งอิง
หรือเปรียบเทียบในอนาคตต่อไป 
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วชิระ ขินหนองจอก (2556) กล่าวไวว้่า การรับรู้เป็นพื้นฐานการเรียนรู้ท่ีส าคัญของ
บุคคล เพราะการตอบสนองพฤติกรรมใด ๆ จะขึ้นอยู่กบัการรับรู้จากสภาพแวดลอ้มของตน และ
ความสามารถในการแปลความหมายของสภาพนั้น ๆ ดงันั้นการเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภาพจึงขึ้นอยู่กบั
ปัจจยัการรับรู้ และส่ิงเร้าท่ีมีประสิทธิภาพ ซ่ึงปัจจยัการรับรู้ประกอบดว้ยประสาทสัมผสัและปัจจยั
ทางจิต คือความรู้เดิม ความตอ้งการ และเจตคติ เป็นตน้ การรับรู้จะประกอบด้วย กระบวนการ          
3 ดา้น คือ การรับสัมผสั การแปลความหมาย และอารมณ์ 

การรับรู้ หมายถึง การรู้สึกสัมผสัท่ีไดรั้บการตีความให้เกิดความหมายแลว้ เช่น ในขณะ
น้ี เราอยู่ในภาวการณ์รู้สึก (Conscious) คือลืมตาต่ืนอยู่ ในทนัใดนั้น เรารู้สึกไดย้ินเสียงดงัปังมาแต่
ไกล (การรู้สึกสัมผสั-Sensation) แต่เราไม่รู้ความหมายคือไม่รู้ว่าเป็นเสียงอะไร เราจึงยงัไม่เกิดการ
รับรู้ แต่ครู่ต่อมามีคนบอกว่าเป็นเสียงระเบิดของยางรถยนต ์เราจึงเกิดการรู้ความหมายของการรู้สึก
สัมผสันั้น ดงันั้นเรียกว่าเราเกิดการรับรู้ การรับรู้เป็นผลเน่ืองมาจากการท่ีมนุษยใ์ชอ้วยัวะรับสัมผสั 
(Sensory Motor) ซ่ึงเรียกว่า เคร่ืองรับ (Sensory) ทั้ง 5 ชนิด คือ ตา หู จมูก ลิ้น และผิวหนงั จากการ
วิจยัมีการคน้พบว่า การรับรู้ของคนเกิดจากการเห็น 75% จากการไดย้ิน 13% การสัมผสั 6% กล่ิน 
3% และรส 3% การรับรู้จะเกิดขึ้นมากน้อยเพียงใดขึ้น อยู่กบัส่ิงท่ีมีอิทธิพล หรือปัจจยัในการรับรู้ 
ได้แก่ ลกัษณะของผูรั้บรู้ ลกัษณะของส่ิงเร้า เม่ือมีส่ิงเร้าเป็นตวัก าหนดให้เกิดการเรียนรู้ได้นั้น
จะตอ้งมีการรับรู้เกิดขึ้นก่อน เพราะการรับรู้ เป็นหนทางท่ีน าไปสู่การแปลความหมายท่ีเขา้ใจกนัได ้
ซ่ึงหมายถึงการรับรู้เป็นพื้นฐานของการเรียนรู้ ถา้ไม่มีการรับรู้เกิดขึ้น การเรียนรู้ย่อมเกิดขึ้นไม่ได ้
การรับรู้จึงเป็นองค์ประกอบส าคญัท่ีท าให้เกิดความคิดรวบยอด ทศันคติของมนุษย ์อนัเป็นส่วน
ส าคญัยิ่งในกระบวนการเรียนการสอน การจดัระบบการรับรู้ มนุษยเ์ม่ือพบส่ิงเร้าไม่ไดรั้บรู้ตามท่ี
ส่ิงเร้าปรากฏแต่จะนา มาจดัระบบตามหลกัดงัน้ี 

1.  หลกัแห่งความคลา้ยคลึง (Principle of Similarity) ส่ิงเร้าใดท่ีมีความคลา้ยกนัจะรับรู้
วา่เป็นพวกเดียวกนั 

2.  หลกัแห่งความใกลชิ้ด (Principle of Proximity) ส่ิงเร้าท่ีมีความใกลก้นัจะรับรู้ว่าเป็น
พวกเดียวกนั 

3.  หลักแห่งความสมบูรณ์ (Principle of Closure) เป็นการรับรู้ส่ิงท่ีไม่สมบูรณ์ให้
สมบูรณ์ขึ้น 

การเรียนรู้ของคนเราจากไม่รู้ไปสู่การเรียนรู้มี 5 ขั้นตอน ดังน้ีการเรียนรู้เกิดขึ้นเม่ือ         
ส่ิงเร้ามาเร้า ประสาทก็ต่ืนตวั เกิดการรับสัมผสักบัอวยัวะรับสัมผสัดว้ยประสาททั้ง 5 แลว้ส่งกระแส
สัมผสัไปยงัระบบประสาทส่วนกลาง ท าให้เกิดการแปลความหมายขึ้น โดยอาศยัประสบการณ์เดิม
และอ่ืน ๆ เรียกวา่ การรับรู้ (Perception) เม่ือแปลความหมายแลว้ก็จะมีการสรุปผลของการรับรู้เป็น
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ความคิดรวบยอด แลว้มีปฏิกิริยาตอบสนอง (Response) อย่างหน่ึงอย่างใดต่อส่ิงเร้าตามท่ีรับรู้ เป็น
ผลให้เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม แสดงว่าการเรียนรู้ได้เกิดขึ้นแลว้ประเมินผลท่ีเกิดจากการ
ตอบสนองต่อส่ิงเร้าไดแ้ลว้การเรียนรู้เป็นพื้นฐานของการด าเนินชีวิต มนุษยมี์การเรียนรู้ตั้งแต่แรก
เกิดจนถึงก่อนตาย จึงมีคา กล่าวเสมอว่า "No one too old to learn" หรือ ไม่มีใครแก่เกินท่ีจะเรียน 
การเรียนรู้จะช่วยในการพฒันาคุณภาพชีวิตไดเ้ป็นอยา่งดี 

พรศิริ บินนาราวี (2555) กล่าวว่า เน่ืองจากคนเรามีการรับรู้ต่างกนั ความลม้เหลวของ
การส่ือสารจึงอาจเกิดขึ้นไดถ้า้เราไม่ยอมรับความแตกต่างในเร่ืองการรับรู้ของแต่ละบุคคล การรับรู้
เป็นตวัก าหนดพฤติกรรมการส่ือสาร ทศันคติ และการความคาดหวงัของผูส่ื้อสาร ทศันคติ และ
ความคาดหวงัของผูส่ื้อสาร การรับรู้จึงเป็นกระบวนการทางจิตท่ีตอบสนองส่ิงเร้าท่ีได้รับ เป็น
กระบวนการเลือกรับสาร การจดัสารเขา้ดว้ยกนั และการตีความสารท่ีไดรั้บตามความเขา้ใจและ
ความรู้สึกของตนเอง คนเราไม่สามารถให้ความสนใจและรับรู้ส่ิงต่าง ๆ รอบตวัไดท้ั้งหมด แต่จะ
เลือกรับรู้เพียบบางส่วนเท่านั้น แต่ละคนมีความสนใจและรับรู้ส่ิงต่าง ๆ รอบตวัต่างกนั ฉะนั้น เม่ือ
ไดรั้บสารเดียวกนั ผูรั้บสารสองคนอาจให้ความสนใจและรับรู้สารเดียวกนัต่างกนั โดยทัว่ไปการ
รับรู้ท่ีแตกต่างกนัเกิดจากอิทธิพลหรือตวักรอง (Filter) บางอยา่ง ดงัน้ี 

1. แรงผลกัดนัหรือแรงจูงใจ (Motives) เรามกัเห็นในส่ิงท่ีเราตอ้งการเห็นและไดย้ินใน
ส่ิงท่ีเราตอ้งการไดย้นิเร่ืองสนองความตอ้งการของตนเอง  

2. ประสบการณ์เดิม (Past Experience) คนเราต่างเติบโตขึ้นในสภาพแวดลอ้มต่างกนัถูก
เล้ียงดูดว้ยวิธีต่างกนั และคบหาสมาคมกบัคนต่างกนั ท าใหมี้ประสบการณ์เดิมท่ีต่างกนัไปดว้ย 

3. กรอบอา้งอิง (Frame of Reference) ส่ิงท่ีเกิดจากการสั่งสมอบรมทางครอบครัวและ
สังคม ฉะนั้นคนต่างศาสนากนัจึงมีความเช่ือและทศันคติในเร่ืองต่าง ๆ ต่างกนัได ้

4. สภาพแวดลอ้ม คนท่ีอยู่สภาพแวดลอ้มท่ีต่างกนั เช่น อุณหภูมิ เวลา สถานท่ี ฯลฯ จะ
ตีความสารท่ีไดรั้บต่างกนั 

5. สภาวะจิตใจและอารมณ์ ไดแ้ก่ ความโกรธ ความกลวั ฯลฯ ตวัอยา่งเช่น เรามกัจะมอง
ความผิดเล็กน้อยเป็นเร่ืองใหญ่โต ขณะท่ีเราอารมณ์ไม่ดีหรือหงุดหงิด แต่กลบัมองปัญหาหรือ
อุปสรรคใหญ่หลวงเป็นเร่ืองเลก็นอ้ย ขณะท่ีมีความรักเป็นตน้ 

จะเห็นได้ว่าตวักรองทั้ง 5 น้ี มีความสัมพนัธ์กับลกัษณะส่วนบุคคลของคนแต่ละคน
ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้และอ่ืน ๆ ตวัอย่างเช่น เด็กกบัผูใ้หญ่ซ่ึงมีวยัหรืออายุ
ต่างกนัยอ่มมีประสบการณ์เดิมหรือประสบการณ์ท่ีผา่นมาในชีวิตไม่เหมือนกนั แพทยก์บัชาวนาซ่ึง
มีความแตกต่างทั้ งเร่ืองของระดับการศึกษา อาชีพและรายได้ ต่างมีสภาพแวดล้อมท่ีต่างกัน                
มีประสบการณ์ท่ีทา งานท่ีต่างกนั มีกรอบอา้งอิง รวมถึงแรงผลกัดนัหรือแรงจูงใจต่างกนั เป็นตน้ 
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กล่าวโดยสรุป การรับรู้ของบุคคลเป็นผลมาจากสภาพร่างกายหรือความสามารถทาง
กายภาพของบุคคล (Individual Biology, or Physical Ability) การเรียนรู้ทางสังคมและวฒันธรรม 
(Cultural Training) และลกัษณะทางจิตวิทยาของบุคคล (Personal Psychology)  

2.2.2  องค์ประกอบของการรับรู้ 
ตวัแปรความตอ้งการและแรงจูงใจ (Need and Motivation Factor) เป็นส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งกบั

การรับรู้อีกประการหน่ึง คือ ความตอ้งการและแรงจูงใจ คนเรามกัจะเลือกใหค้วามส าคญัต่อส่ิงเร้าท่ี
เก่ียวกบัแรงจูงใจหรือความตอ้งการของตนเอง โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในส่ิงท่ีไม่ไดรั้บการตอบสนอง 

ตัวแปรประสบการณ์เดิม (Early Experience) เป็นอีกตัวแปรหน่ึงท่ี มีผลต่อการ
ตีความหมายของส่ิงท่ีเรารับรู้ คือ ประสบการณ์เดิมและส่ิงเร้าท่ีเราสนใจอิทธิพลต่าง ๆ ท่ีมีต่อการ
รับรู้ จ าแนกได ้2 ประเภท คือ 

1.  คุณสมบติัภายในจิตใจของผูรั้บรู้ ได้แก่ ความสนใจ ความตอ้งการ ทศันคติ และ
ความใส่ใจเป็นตน้ 

2.  คุณสมบัติของส่ิงเร้าภายนอกท่ีมีต่อความสนใจ คุณสมบัติของส่ิงเร้าภายนอกท่ี
ส าคญัมากคือ 

2.1 การเปล่ียนแปลงส่ิงเร้า (Change of Stimulus) ส่ิงเร้าท่ีมีการเปล่ียนแปลงแบบ
ทนัทีทนัใดหรือเปล่ียนแปลงเพื่อดึงดูดความสนใจมากกวา่ส่ิงเร้าท่ีอยูก่บัท่ี เช่น ภาพยนตร์  

2.2 ขนาดของส่ิงเร้า (Size of Stimulus) วตัถุขนาดใหญ่หรือเล็กกว่าวตัถุธรรมดา 
ยอ่มดึงดูดความสนใจไดม้ากกวา่ เช่น ป้ายโฆษณาขนาดใหญ่ 

2.3 ความเคล่ือนไหวของส่ิงเร้า (Movement of Stimulus) ส่ิงเร้าท่ีมีการเคล่ือนไหว 
ยอ่มดึงดูดความสนใจของผูรั้บมากกวา่ส่ิงเร้าท่ีอยูก่บัท่ี เช่น ไฟว่ิงตามป้ายช่ือหา้ง 

2.4 การเกิดซ ้ า ๆ กันของส่ิงเร้า (Repetition of Stimulus) ส่ิงเร้าท่ีเกิดซ ้ า ๆ และ            
บ่อย ๆ ยอ่มท าใหผู้รั้บจดจ าและสนใจต่อส่ิงเร้านั้น เช่น การโฆษณาทางวิทย ุโทรทศัน์ 

การรับรู้มีความส าคญัมากในทางการตลาด เน่ืองจากนักท่องเท่ียวจะท าการตดัสินใจ
เลือกซ้ือสินค้า และบริการบนพื้นฐานของข้อมูลข่าวสารท่ีได้รับรู้มา (Schiffman & Wisenblit, 
2015: pp. 114-115)  

การเลือกท่ีจะรับรู้ของนกัท่องเท่ียวจะอยูบ่นพื้นฐานของการมีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งความ
คาดหวงั นักท่องเท่ียวมกัจะเลือกรับรู้แต่ส่ิงท่ีตนเองตอ้งการ และปิดกั้นต่อส่ิงท่ีคิดว่าไม่จ าเป็น             
ไม่ชอบ หรือส่ิงเร้าท่ีท าให้เกิดความเจ็บปวด (Schiffman & Wisenblit, 2015: pp. 116-118) และ
เน่ืองจากร่างกายของมนุษยเ์ราจะสามารถรับรู้ไดแ้ค่เพียงพลงังานท่ีอยูเ่หนือระดบัเทรชโฮลด์เท่านั้น 
ไม่สามารถรับรู้ไดท้ั้งหมด จึงตอ้งมีการเลือกท่ีจะรับรู้ ซ่ึงการเลือกรับรู้นั้นขึ้นอยู่กบั 2 ปัจจยัหลกั
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ไดแ้ก่ อวยัวะรับความรู้สึก และส่ิงเร้า (Stimulus) (รัจรี นพเกตุ, 2550: หน้า 1-4) ส่ิงเร้าจะถูกเลือก   
ก็ต่อเม่ือนักท่องเท่ียวมีความคาดหวงัไวล้่วงหน้าต่อผลลพัธ์ท่ีต้องการให้เกิดขึ้น (Schiffman & 
Wisenblit, 2015: pp. 122-125) ส่ิงเร้าแต่ละตัวต่างก็มีความสามารถในการท าให้เกิดการรับรู้ท่ี
ต่างกัน ส่ิงเร้าบางตัวสามารถเรียกร้องความสนใจและท าให้นักท่องเท่ียวเกิดการรับรู้ได้มาก             
แต่ส่ิงเร้าบางตวัก็ท าให้นักท่องเท่ียวเกิดการรับรู้ไดน้้อย คุณสมบติัของส่ิงเร้าท่ีท าให้ถูกเลือกรับรู้
ไดแ้ก่ ความเปล่ียนแปลงกะทนัหัน ความขดัแยง้ หรือความแปลก ความแรงหรือความเขม้ ความซ ้า 
และความซบัซอ้น  

การรับรู้ของนักท่องเท่ียวคือ กระบวนการเลือก รวบรวม และตีความส่ิงเร้าทาง
การตลาดและสภาพแวดลอ้มให้เป็นภาพรวม ผ่านประสาทสัมผสัเพื่อรับรู้ถึงการบริการและขอ้มูล
ข่าวสารต่าง ๆ จากทางผูใ้ห้บริการ (Morison, 1996) นกัการตลาดไดแ้บ่งกระบวนการรับรู้ออกเป็น 
3 ระดบัไดแ้ก่ 

1. การเลือกสนใจ (selective attention) นักท่องเท่ียวจะเลือกรับรู้ในส่ิงท่ีสนใจ หรือ
ขอ้มูลท่ีมากระทบ และเลือกท่ีจะรับรู้ในส่ิงท่ีผิดแปลกไปจากประสบการณ์ท่ีเคยทราบมา เพื่อท่ีจะ
สร้างเป็นภาพดว้ยประสาทสัมผสั แลว้จึงสร้างภาพในสมองท่ีมีความหมายหรือสอดคลอ้งกบัความ
ทรงจ า ท่ีเคยมีมาในอดีต แล้วจึงส่งผลให้เกิดเป็นการกระท า  (Schiffman & Wisenblit, 2015:            
pp. 124-12) 

2. การเลือกตีความ (selective distortion) เป็นการจดัระเบียบและตีความรู้สึกของความ
ประทบัใจของตนเพื่ออธิบายความหมายถึงส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงจะมีการบิดเบือนขอ้มูลตามความเช่ือ
หรือประสบการณ์ของนักท่องเท่ียวแต่ละคน หากข้อมูลท่ีรับมาไม่ตรงกับข้อมูลในอดีต 
นกัท่องเท่ียวสามารถเลือกท่ีจะเช่ือหรือวา่ไม่เช่ือขอ้มูลนั้นได ้(Asseal, 1998) 

3. การเลือกจดจ า (selective retention) นักท่องเท่ียวจะเลือกจดจ าในส่ิงท่ีเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกบัความเช่ือหรือทศันคติท่ีนกัท่องเท่ียวไดรั้บรู้มาจากในอดีต (วิทวสั รุ่งเรืองผล, 2552: 
หนา้ 60) 

จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการรับรู้ สรุปไดว้่า การรับรู้เป็นกระบวนการ
ตีความหมายตามความเขา้ใจ ความรู้สึกนึกคิดของตนเอง ซ่ึงความหมายท่ีตีความได้นั้น อาจจะ
แตกต่างกนัไปตามประสบการณ์ ความเขา้ใจ ความรู้สึก และทศันคติ ของแต่ละบุคคล ทั้งน้ีเกิดจาก
องค์ประกอบ 2 ประการ คือ ส่ิงท่ีอยู่ภายในตวับุคคล เช่นคุณสมบติัของผูรั้บรู้ ความสนใจและ
ประสบการณ์ และส่ิงท่ีอยูภ่ายนอกตวับุคคลอนัไดแ้ก่ สังคม เช่น ขนมธรรมเนียมประเพณีต่าง ๆ 

 
 



23 
 

2.3  แนวคิดเกีย่วกบัศักยภาพของแหล่งท่องเท่ียว 
2.3.1  ความหมาย 

ราณี อิสิชัยกุล (2557, น. 212-216) กล่าวว่า ศกัยภาพของแหล่งท่องเท่ียว คือ ความ
พร้อมของแหล่งท่องเท่ียวท่ีเอ้ือต่อการพฒันาการปรับปรุงหรือท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงรวมถึง
ความน่าสนใจของทอ้งถ่ินนั้นวา่มีเพียงพอท่ีจะดึงดูดใจนกัท่องเท่ียวใหต้ดัสินใจเดินทางไปยงัแหล่ง
ท่องเท่ียวนั้นหรือไม ่ 

บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ (2545) กล่าวว่า ศกัยภาพของแหล่งท่องเท่ียว
หมายถึง ความดึงดูดใจของสถานท่ี ส่ิงอ านวยความสะดวก การเขา้ถึงสถานท่ี รวมถึง ภาพพจน์            
ต่าง ๆ เช่น ความมีช่ือเสียง ความสวยงาม ความมีเอกลกัษณ์เฉพาะ ความสะอาด ความปลอดภยั 
โอกาสในการเรียนรู้และเพิ่มประสบการณ์ เป็นตน้ 

บุญเลิศ  จิตตั้งวฒันา  (2548: หนา้ 60-69) ให้ความหมายของ ศกัยภาพแหล่งท่องเท่ียว 
หมายถึง ความพร้อมทางคุณลกัษณะของแหล่งท่องเท่ียว ในการใหบ้ริการแก่นกัท่องเท่ียวท่ีมาเยือน 
ซ่ึงมีส่ิงส าคญั 4 ประการ 

1.  ความดึงดูดใจของสถานท่ี 
2.  ความสามารถ และความสะดวกในการเขา้ถึง 
3.  ความประทบัใจ 
4.  องคป์ระกอบของการใหบ้ริการ 
ศิริจรรยา ประพฤติกิจ (2553) กล่าวว่า ศกัยภาพแหล่งท่องเท่ียว หมายถึง ความพร้อม

ของทรัพยากรของสถานท่ี ท่ีจะใช้ในการพฒันาเป็นแหล่ง ท่องเท่ียว โดยจะตอ้งมีความหลากหลาย
ของทรัพยากรธรรมชาติ วฒันธรรม วิถีชีวิต และประเพณีทอ้งถ่ิน การเขา้ถึงสะดวก มีส่ิงอ านวย
ความสะดวก ตลอดจนการบริหารจดัการท่ีดี  

ดงันั้น ศกัยภาพแหล่งท่องเท่ียว หมายถึง ความพร้อมของแหล่งท่องเท่ียวท่ีเอ้ืออ านวย 
ต่อการพฒันา การปรับปรุง หรือการท าให้เกิดความเปล่ียนแปลง รวมถึงความน่าสนใจของแหล่ง
ท่องเท่ียวท่ีจะดึงดูดใจนักท่องเท่ียวให้ตดัสินใจเดินทางไปยงัแหล่งท่องเท่ียวนั้น ๆโดยมีส่ิงส าคญั
คือความดึงดูดใจของสถานท่ี ความสามารถ และความสะดวกในการเขา้ถึง และ ความประทบัใจ
องคป์ระกอบของการใหบ้ริการ 

2.3.2  เกณฑ์การประเมินศักยภาพแหล่งท่องเท่ียว 
วิภา ศรีระทุ (2551) ได้ก าหนดเกณฑ์ในการประเมินศักยภาพแหล่งท่องเท่ียวโดย

ครอบคลุม องคป์ระกอบการท่องเท่ียวทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่   
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1.  องค์ประกอบด้านพื้นท่ีคือ การดึงดูดนักท่องเท่ียวด้วยทรัพยากรทางธรรมชาติท่ีมี
ลกัษณะเฉพาะหรือมีความเป็นเอกลกัษณ์ 

2.  องคป์ระกอบดา้นการจดัการ คือ ความปลอดภยั ในการท่องเท่ียวในพื้นท่ีและบริเวณ
ใกลเ้คียง  

3.  องค์ประกอบด้านกิจกรรมและกระบวนการคือ การพิจารณาถึง ความหลากหลาย
ของกิจกรรม  

4.  องคป์ระกอบดา้นการมีส่วนร่วมของคนในทอ้งถ่ิน  
วิวฒัน์ชยั บุญยภกัด์ิ (2550 อา้งถึงใน กลัยา สว่างคง, 2558) ไดเ้สนอเกณฑก์ารพิจารณา 

และก าหนดศกัยภาพของแหล่งท่องเท่ียวไวด้งัน้ี 
1.  คุณค่าของแหล่งท่องเท่ียว ได้แก่ ลกัษณะเด่นของแหล่งท่องเท่ียว ความสวยงาม 

คุณค่าทางประวติัศาสตร์ สภาพทางธรรมชาติ และวิถีชีวิต 
2.  ความสะดวกในการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว ไดแ้ก่ ลกัษณะการเดินทางเขา้ถึงแหล่ง

ท่องเท่ียว ระยะห่างจากตวัเมือง ความสะดวกของเส้นทางท่ีใช ้
3.  ส่ิงอ านวยความสะดวก ไดแ้ก่ สถานบริการต่างต่าง เช่น ท่ีพกัแรม สถานพยาบาล 

หรือระบบสาธารณูปโภคต่าง ๆ เช่น ระบบไฟฟ้า ระบบประปา โทรศพัท ์และความปลอดภยั 
4.  สภาพแวดลอ้ม ไดแ้ก่ ระบบนิเวศของแหล่งท่องเท่ียว สภาพทางธรรมชาติของแหล่ง

ท่องเท่ียว สภาพอากาศ และสภาพอ่ืน ๆ ของแหล่งท่องเท่ียว 
5. ข้อจ ากัดในการรองรับนักท่องเ ท่ียว ได้แก่  ข้อจ ากัดทางด้านของพื้นท่ี  ด้าน

สาธารณูปโภค และความปลอดภยัของนกัท่องเท่ียว 
6.  ความมีช่ือเสียงในปัจจุบนั ไดแ้ก่ ความเป็นท่ีรู้จกัของแหล่งท่องเท่ียว และจ านวน

นกัท่องเท่ียวท่ีมาเยอืนในแหล่งท่องเท่ียว 
จารุจน์ กล่ินดีปลี (2551) กล่าวว่า หลักเกณฑ์ในการพิจารณาศักยภาพของแหล่ง

ท่องเท่ียวนั้นตอ้งครอบคลุมองคป์ระกอบทั้ง 4 ดา้น ดงัน้ี 
1.  องคป์ระกอบดา้นพื้นท่ี คือ การดึงดูดนกัท่องเท่ียวดว้ยทรัพยากรทางธรรมชาติของ

แหล่งท่องเท่ียว ความเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะของแหล่งท่องเท่ียว  
2.  องคป์ระกอบดา้นการจดัการ คือ ความปลอดภยัของนกัท่องเท่ียวและแหล่งท่องเท่ียว 

ความสะดวกในการเขา้ถึง การควบคุมดูแลกิจการ การท่องเท่ียวภายในพื้นท่ี 
3.  องคป์ระกอบดา้นกิจกรรม และกระบวนการ คือ การพิจารณาความหลากหลายของ

กิจกรรมในพื้นท่ี สร้างจิตส านึก และการให้การศึกษาด้านส่ิงแวดลอ้ม แก่คนในพื้นท่ี และนก
ท่องเท่ียวท่ีมาเยอืน 
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4.  องค์ประกอบด้านการมีส่วนร่วม คือ องค์กร และชุมชนมีส่วนร่วมในการควบคุม 
ดูแลแหล่งท่องเท่ียวในรูปแบบใด หรือมีความสนใจในการพฒันาแหล่งท่องเท่ียวหรือไม่ 

สถาบนัวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (2543) ได้ก าหนดองค์ประกอบในการประเมิน
ศกัยภาพแหล่งท่องเท่ียวไว ้4 ดา้น ประกอบดว้ย 

1.  ธรรมชาติ โดยเน้นให้ความส าคญักับทรัพยากรธรรมชาติ ซ่ึงสามารถพฒันาหรือ
สร้างกิจกรรมการท่องเท่ียวในลกัษณะเท่ียวชมได ้

2.  วิถีชีวิต และวฒันธรรมของชุมชนท่ีเป็นเอกลกัษณ์ไดแ้ก่การด ารงชีพ วฒันธรรมท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการเกษตรท่ีสามารถประยกุตใ์หเ้กิดการบริการการท่องเท่ียวภายในพื้นท่ี  

3.  กระบวนการผลิตปัจจยัดึงดูดหรือเสน่ห์ของเกษตรกรรม ไดแ้ก่ ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน
หรือการใชเ้ทคโนโลยีพื้นบา้นท่ีสามารถสร้างให้เป็นจุดเด่นของแหล่งท่องเท่ียวและสร้างกิจกรรม
ท่องเท่ียว รวมถึงรูปแบบก ารบริหารจัดการท่องเท่ียวในลกัษณะการดูงาน ทศันศึกษา และการ
ฝึกอบรม  

4.  การตลาด โดยเน้นการขายและกระจายผลผลิตการเกษตร เพื่อสร้างรายไดจ้ากการ
จ าหน่ายสินค ้าท่ีระลึก 

Srirathu (2008) เสนอวา่ การก าหนดศกัยภาพแหล่งท่องเท่ียวมีองคป์ระกอบ 4 ดา้น ดงัน้ี 
1. การก าหนดเกณฑ์การประเมินศกัยภาพแหล่งท่องเท่ียวด้านแหล่งท่องเท่ียวรวมทั้ง

ตอ้งมีปัจจยัอ่ืนท่ีดึงดูดให้นกัท่องเท่ียวเขา้มาท่องเท่ียวในพื้นท่ี ไดแ้ก่ ลกัษณะภูมิทศัน์ความสะดวก
ในการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว 

2. เกณฑ์การประเมินศกัยภาพแหล่งท่องเท่ียวด้านปลอดภยัในการท่องเท่ียวในพื้นท่ี
และบริเวณใกลเ้คียงการจดัการส่ิงอ านวยความสะดวกในการเขา้ถึง เช่น ถนนไฟฟ้า แหล่งน ้ า การ
จดัการควบคุมจ านวนนักท่องเท่ียวท่ีแหล่งท่องเท่ียวสามารถในการรองรับ การจดัการควบคุม
กิจการท่องเท่ียวในพื้นท่ี 

3. เกณฑ์การประเมินศกัยภาพแหล่งท่องเท่ียวดา้นกิจกรรมและกระบวนการ คือความ
หลากหลายของกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงนิเวศในพื้นท่ี โอกาสในการสร้างจิตส านึกและการให้
การศึกษาดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

4. เกณฑ์การประเมินศกัยภาพแหล่งท่องเท่ียวด้านการมีส่วนร่วมคือการพิจารณาว่า
องค์กรทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมในการควบคุมดูแลแหล่งท่องเท่ียวในรูปแบบใดบา้งและประชาชนใน
ทอ้งถ่ินมีความพอใจหรือสนใจท่ีจะใหแ้หล่งท่องเท่ียวในทอ้งถ่ินของตนไดรั้บการพฒันาเป็นแหล่ง
ท่องเท่ียว 
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นอกจากน้ี Boonyaphak (2007) ไดก้ล่าวถึงหลกัเกณฑ์ในการพิจารณาและการก าหนด
ศกัยภาพหรือความส าคญัของแหล่งท่องเท่ียว ดงัน้ี 

1.  คุณค่าของแหล่งท่องเท่ียว ไดแ้ก่ ความสวยงาม ลกัษณะเด่นในตวัเอง ความเก่าแก่
ทางประวติัศาสตร์ความส าคญัทางลทัธิและศาสนาบรรยากาศ สภาพภูมิทศัน์ทางธรรมชาติและวิถี
ชีวิต 

2. ความสะดวกในการเขา้ถึงได้แก่ สภาพของเส้นทางท่องเท่ียว ลกัษณะการเดินทาง 
ระยะเวลาจากตวัเมืองไปยงัแหล่งท่องเท่ียว 

3. ส่ิงอ านวยความสะดวก ได้แก่ ท่ีพกัแรม ร้านอาหาร เคร่ืองด่ืม สถานบริการต่าง ๆ 
ระบบไฟฟ้า ประปา โทรศพัทแ์ละการรักษาความปลอดภยั 

4. สภาพแวดลอ้ม ได้แก่ สภาพทางกายภาพสภาพอากาศระบบนิเวศและสภาพอ่ืน ๆ
ของแหล่งท่องเท่ียว 

5. ขอ้จ ากดัในการรองรับนกัท่องเท่ียว ไดแ้ก่ ขอ้จ ากดัดา้นพื้นท่ี ขอ้จ ากดัทางดา้นบริการ
สาธารณูปโภคปัญหาความปลอดภยัของนกัท่องเท่ียว 

6. ความมีช่ือเสียงในปัจจุบัน ได้แก่ความเป็นท่ีรู้จกัของแหล่งท่องเท่ียวและจ านวน
นกัท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียว 

กรมการท่องเท่ียว (2552) ไดก้ าหนดองค์ประกอบพื้นฐานส าหรับประเมินมาตรฐาน
แหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรมไว ้3 ดา้น ดงัน้ี 

องค์ประกอบท่ี 1 ศักยภาพในการดึงดูดใจด้านการท่องเท่ียว  
หมายถึง การท่ีแหล่งท่องเท่ียวมีจุดดึงดูดความสนใจหรือมีคุณค่าทางศิลปวฒันธรรม ซ่ึง

สามารถสร้างความประทบัใจและความพึงพอใจให้แก่นักท่องเท่ียว เช่น มีความโดดเด่นและมี
เอกลกัษณ์ของวิถีชีวิต และภูมิปัญญา มีความงดงามทางศิลปวฒันธรรม และจากการท่ีวฒันธรรม
เป็นมรดกทางสังคมของมนุษยท่ี์สั่งสมมาแต่อดีตและมีความเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะในแต่ละทอ้งถ่ิน 
ดงันั้น ความสามารถในการสืบทอดทางวฒันธรรม ความต่อเน่ืองของการจดักิจกรรมทางวฒันธรรม 
ความผูกพนัต่อทอ้งถ่ิน และความเขม้แข็งในการรักษาวฒันธรรม จึงมีความส าคญัในการรักษา
วฒันธรรมให้คงอยูซ่ึ่งเป็นจุดเสริมศกัยภาพในการดึงดูดใจดา้นการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมท่ีส าคญั
อีกทั้งศกัยภาพในทางกายภาพและการจัดกิจกรรมดา้นการท่องเท่ียว ไดแ้ก่  การเขา้ถึงแหล่งทอ้ง
เท่ียว ความปลอดภัย และความหลากหลายของกิจกรรมการท่องเท่ียว ก็เป็นอีกส่วนหน่ึงท่ีมี
ความส าคญัในการดึงดูดใจใหน้กัท่องเท่ียวเขา้ไปเยอืนแหล่งท่องเท่ียวดว้ย 

ส าหรับองคป์ระกอบดา้นศกัยภาพในการดึงดูดใจดา้นการท่องเท่ียวของแหล่งท่องเท่ียว
ทางวฒันาธรรมมีหลกัเกณฑใ์นการพิจารณา 2 ดา้น ไดแ้ก่ 
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 1. คุณค่าทางศิลปวฒันธรรม ประกอบด้วย 7 ดชันีช้ีวดั ไดแ้ก่ 1) ความเป็นเอกลกัษณ์
ด้านวิถีชีวิต ภูมิปัญญา และองค์ความรู้ 2) ความต่อเน่ืองของการสืบสานวฒันธรรมประเพณี                 
3) ความงดงามทางศิลปวฒันธรรม 4) ความสามารถในการสืบทอดภูมิปัญญาและองค์ความรู้อย่าง
ต่อเน่ือง 5) ความเป็นมาทางประวติัศาสตร์ วฒันธรรม ประเพณีท่ีสืบค้นได้ 6) ความผูกพนัต่อ
ทอ้งถ่ิน 7) ความเขม้แขง็ในการรักษาเอกลกัษณ์ 

 2. ศกัยภาพทางกายภาพและการจดักิจกรรมการท่องเท่ียว ประกอบด้วย 3 ดชันีช้ีวดั 
ไดแ้ก่ 

1) การเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว 2) ความปลอดภยัดา้นการท่องเท่ียว 3) ความหลากหลาย
ของกิจกรรมการทอ่งเท่ียว 

องค์ประกอบที่ 2 ศักยภาพในการรองรับด้านการท่องเท่ียว 
ศกัยภาพในการรองรับดา้น ท่องเท่ียว หมายถึง องค์ประกอบต่าง ๆ ท่ีมีส่วนช่วยเสริม

แหล่งวฒันาธรรมนั้น ๆ ให้มีความส าคญั มีความเหมาะสมในการจดัการท่องเท่ียว ตวัอย่างเช่น 
แหล่งวฒันธรรมอาจมีความดึงดูดใจดา้นการท่องเท่ียวสูง แต่มีขีดจ ากดัสูงในการพฒันาส่งอ านวย
ความสะดวกขั้นพื้นฐาน ท าให้นักท่องเท่ียวไม่นิยมเขา้ไปท่องเท่ียว ท าให้ศกัยภาพในการจดัการ
ดา้นการท่องเท่ียวลดลงไปด้วย ส าหรับศกัยภาพในการรองรับด้านการท่องเท่ียว มีหลกัเกณฑ์ใน
การพิจารณา 2 ดา้น ไดแ้ก่ 

 1. ศกัยภาพในการพฒันาส่ิงอ านวยความสะดวกขั้นพื้นฐาน 
 2. ศกัยภาพในการพฒันาการท่องเท่ียวจากปัจจยัภายนอก 
องค์ประกอบที่ 3 การบริหารจัดการ 
การบริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียว หมายถึง ความสามารถในการควบคุม ดูแล การ

ด าเนินงาน การจดัการแหล่งท่องเท่ียว โดยมีองคป์ระกอบท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ 
 1) ดา้นการจดัการท่องเท่ียวเพื่อให้เกิดความยัง่ยืน ประกอบดว้ย การจดัการด้านการ

อนุรักษแ์หล่งท่องเท่ียว และการจดัการดา้นการท่องเท่ียว 
 2) การจดัการดา้นการให้ความรู้และการสร้างจิตส านึก โดยพิจารณาจากการด าเนินงาน

ขององคก์รท่ีดูแลรับผิดชอบพื้นท่ีในการสร้างเสริมจิตส านึกและการเรียนรู้ในเร่ืองคุณค่าของแหล่ง
ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม แก่นกัท่องเท่ียว เจา้หนา้ท่ีดูแลพื้นท่ี ผูป้ระกอบการ และชุมชนทอ้งถ่ินท่ีอยู่
โดยรอบแหล่งท่องเท่ียว 

 3) การจัดการด้านเศรษฐกิจและสังคม พิจารณาจากการมีส่วนร่วมของชุมชนใน
กิจกรรมการท่องเท่ียว โดยการเปิดโอกาสให้ประชาชนหรือชุมชน ได้มีส่วนร่วมในการคิด การ
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พิจารณาตดัสินใจ การด าเนินการ และร่วมรับผิดชอบในเร่ืองต่าง ๆ ท่ีจะมีผลกระทบต่อประชาชน
หรือชุมชนนั้น ๆ รวมทั้งการกระจายรายได ้หรือผลประโยชน์สู่ทอ้งถ่ิน 

เกณฑป์ระเมินดา้นการบริหารจดัการแหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรม มี 2 ดา้น ไดแ้ก่ 
 1. การจดัการด้านการอนุรักษ์แหล่งท่องเท่ียว ประกอบดว้ย 3 ดชันีช้ีวดั ไดแ้ก่ 1) การ

จัดการด้านการรักษาสภาพและฟ้ืนฟูแหล่งท่องเท่ียว 2) การจัดการด้านการใช้ประโยชน์พื้นท่ี            
3) การจดัการดา้นการติดตามและการประเมินการเปล่ียนแปลงอนัเน่ืองมาจากการท่องเท่ียว 

 2. การจดัการดา้นการท่องเท่ียว ประกอบดว้ย 5 ดชันีช้ีวดั ไดแ้ก่ 1) การจดัการดา้นการ
บริการและสาธารณูปโภคแก่นกัท่องเท่ียว 2) การจดัการด้านกิจกรรมการท่องเท่ียว 3) การจดัการ
ด้านการให้ความรู้และการสร้างจิตส านึก 4) ชุมชนท้องถ่ินมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการการ
ท่องเท่ียว 5) ชุมชนมีรายไดจ้ากการทอ่งเท่ียว 

ดงันั้น การศึกษาศกัยภาพแหล่งท่องเท่ียวในคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดก้ าหนดเกณฑ์ท่ีใช้ในการ
ประเมินศกัยภาพแหล่งท่องเท่ียว 3 ดา้น ดงัน้ี 1) การดึงดูดใจดา้นการท่องเท่ียว 2) การรองรับด้าน
การท่องเท่ียว และ 3) การบริหารจดัการ (กรมการท่องเท่ียว, 2552) ถา้แหล่งท่องเท่ียวใหค้วามส าคญั
ถึงหลกัต่าง ๆ ท่ีกล่าวมาก็จะท าใหน้กัท่องเท่ียวเกิดความสนใจท่ีจะเดินทางมายงัแหล่งท่องเท่ียวนั้น 
 
2.4  แนวคิดเกีย่วกบัภาพลกัษณ์การท่องเท่ียว 

2.4.1  ความหมายของภาพลกัษณ์ 
พจน์ ใจชาญสุขกิจ  (2559) กล่าวว่า ภาพลักษณ์ (Image) หมายถึง ส่ิงท่ีเกิดขึ้ นจาก

ความรู้สึกของแต่ละบุคคลต่อส่ิงต่าง ๆ และมกัจะเป็นความรู้สึกท่ีสร้างขึ้นเองโดยมีขอ้เท็จจริงเป็น
หลักอ้างอิงอยู่ด้วย อาศัยประสบการณ์  การค้นควา้หาความรู้การหลอมรวมและสร้างสรรค์คิด
วิเคราะห์ส่ิงต่าง ๆ จนท าให้เกิดความเช่ือ การรับรู้การเข้าใจในส่ิงต่าง ๆ ประกอบกันขึ้นเป็น
ภาพลกัษณ์ของตนเอง และแสดงออกในรูปของ พฤติกรรม โดยผ่านการคิดและกลัน่กรองของแต่
ละคนมาแล้ว จึงท าให้ภาพลักษณ์นั้นมีลักษณะท่ีเก่ียวข้องกับจิตใจโดยตรง เป็นการผ่านการ
ตีความหมายการเลือกสรรและการใหค้วามหมายของ ตนเอง  

บงกชมาศ  เอกเอ่ียม และปานแพร เชาวน์ประยูร (2554: หนา้ 22) กล่าวว่า ภาพลกัษณ์
การท่องเท่ียวเกิดจากประสบการณ์การท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวทั้งโดยตรง และได้รับรู้จาก          
ค  าบอกเล่าของผูอ่ื้น รวมถึงการรับรู้จากส่ือโฆษณาประชาสัมพนัธ์ขององคก์รการท่องเท่ียว  

Tsiotsou & Goldsmith (2012, pp. 377) กล่าวว่า ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวเกิดจากการ
สะสมของการรับรู้เร่ืองราวต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียวนั้น แต่ถา้หากการรับรู้เร่ืองใหม่ได้
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ขดัแยง้กบัส่ิงท่ีมีอยู่เดิมภาพนั้นก็จะเปล่ียนแปลง แต่ถา้การรับรู้ใหม่สอดคลอ้งกบัภาพเดิมจะเป็น
การตอกย  ้าท าใหเ้ห็นภาพนั้นเด่นชดัขึ้น  

Wang & Pizam (2011, pp. 65) กล่าวว่า ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวท่ีเกิดจากความนึกคิด
ต่อการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวในสถานท่ีท่องเท่ียวแห่งใดแห่งหน่ึงซ่ึงประกอบดว้ย 3 ดา้น ไดแ้ก่ 
1) ดา้นองคก์ร 2) ดา้นสินคา้และบริการ และ 3) ดา้นแหลงท่องเท่ียว  

Kotler, Bowen & Makens (2003, pp.411) กล่าวว่า ภาพลักษณ์เกิดจากการสะสมของ
การรับรู้เร่ืองราวต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียวนั้น หากการรับรู้เร่ืองใหม่ขดัแยง้กบัส่ิงท่ีมีอยู่
เดิมภาพนั้นก็จะเปล่ียนแปลง แต่ถา้การรับรู้ใหม่สอดคลอ้งกบัภาพเดิมจะเป็นการตอกย  ้าท าให้เห็น
ภาพนั้นเด่นชดัขึ้น  

Wang & Pizam (2011, pp.20) กล่าวว่า  ภาพลกัษณ์เป็นภาพท่ีฝังใจอยู่ในความรู้สึกนึก
คิดของบุคคลยากท่ีจะเปล่ียนแปลง อย่างไรก็ตามภาพลักษณ์การท่องเท่ียวเป็นส่ิงท่ีสามารถ
เปล่ียนแปลงได ้

ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียว (Tourism Image) หมายถึง กระบวนการทางความคิดความรู้สึก 
ความเช่ือ และความประทบัใจท่ีเกิดการสะสมจากความรู้และประสบการณ์เขา้ดว้ยกนัจนท าให้เกิด
การรับรู้จากส่ิงท่ีปรากฏขึ้นในใจ (บงกชมาศ เอกเอ่ียม และปานแพร เชาวน์ประยูร, 2554) และ
ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวเกิดจากประสบการณ์การท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวทั้งโดยตรงและไดรั้บรู้
จากค าบอกเล่าของผูอ่ื้น รวมถึงการรับรู้จากส่ือโฆษณาประชาสัมพนัธ์ขององค์กรการท่องเท่ียว 
(Tsiotsou & Goldsmith, 2012) นอกจากน้ี ยงัพบว่าภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวเกิดจากการสะสมของ
การรับรู้เร่ืองราวต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียวนั้น แต่ถา้หากการรับรู้เร่ืองใหม่ไดข้ดัแยง้กบัส่ิง
ท่ีมีอยู่เดิมภาพนั้นก็จะเปล่ียนแปลง แต่ถา้การรับรู้ใหม่สอดคลอ้งกบัภาพเดิม จะเป็นการตอกย  ้าท า
ให้เห็นภาพนั้นเด่นชดัขึ้น (Wang & Pizam, 2011) รวมถึงภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวท่ีเกิดจากความ
นึกคิดต่อการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวในสถานท่ีท่องเท่ียวแห่งใดแห่งหน่ึงซ่ึงประกอบดว้ย 3 ดา้น 
ไดแ้ก่ 1) ดา้นองคก์ร 2) ดา้นสินคา้และบริการ และ 3) ดา้นแหล่งท่องเท่ียว  

ดังนั้ น ภาพลักษณ์การท่องเท่ียว หมายถึง  ความคิดอ่านและมุมมองท่ีบุคคลมีต่อ
สภาพแวดล้อมรอบตัว สร้างขึ้นจากประสบการณ์ การเรียนรู้ ความรู้สึก ความเข้าใจ ซ่ึงปัจจยั
ดังกล่าวน้ีก่อให้เกิดการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีมีต่อส่ิงรอบตัว ภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวมีผล
โดยตรงต่อการสร้างความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว และมีผลกระทบต่อความจงรักภกัดีในแหล่ง
ท่องเท่ียวท าใหน้กัท่องเท่ียวกลบัมาท่องเท่ียวอีกคร้ัง 
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2.4.2  องค์ประกอบของภาพลกัษณ์ด้านการท่องเท่ียว 
  Echtner & Ritchie (1991) กล่าววา่ การวดัภาพลกัษณ์ดา้นการท่องเท่ียวประกอบดว้ย 3 

ทิศทาง ดงัน้ี 
1. ภาพลักษณ์ด้านหน้า ท่ี  (Functional Characteristics) ภาพลักษณ์ด้าน จิตวิทยา 

(Psychological Characteristics) 
2. ภาพลกัษณ์ดา้นคุณลกัษณ์ (Attributes) ภาพลกัษณ์องคร์วม (Holistic) 
3. ภาพลกัษณ์โดยทัว่ไป (Common) ภาพลกัษณ์ท่ีเด่น (Unique)  
ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียว (Destination image) ไดรั้บความสนใจแวดวงทางวิชาการอย่าง

แพร่หลายในช่วงเวลาหลายปีมาน้ี ซ่ึงโดยมากมักถูกกล่าวถึงร่วมกับแบรนด์การท่องเท่ียว 
(Destination branding) ในแง่ของการสร้างผลทางจิตใจ อารมณ์ และความรู้สึกของนกัท่องเท่ียวท่ีมี
ต่อแหล่งท่องเท่ียวแต่ละแห่งแตกต่างกัน โดยมีนักวิชาการจ าแนกองค์ประกอบของภาพลกัษณ์
แตกต่างกนัออกไป ดงัน้ี  

Beerli & Martin (2004, pp.657-681) ไดจ้ าแนกภาพลกัษณ์ดา้นการท่องเท่ียวออกเป็น 5 
องคป์ระกอบ ไดแ้ก่  

1. ทรัพยากรธรรมชาติและวฒันธรรม  
2. โครงสร้างพื้นฐาน  
3. บรรยากาศ  
4. สภาพสังคมและส่ิงแวดลอ้ม  
5. แสงแดดและหาดทราย  
Deng, King & Bauer (2002, pp.422-438) ได้จ าแนกภาพลักษณ์ด้านการท่องเท่ียว

ออกเป็น 5 ประเภท ดงัน้ี  
1. ทรัพยากรการท่องเท่ียว ไดแ้ก่ ทรัพยากรทางธรรมชาติและมรดกทางวฒันธรรม  
2. ส่ิงอ านวยความสะดวกนกัท่องเท่ียว ไดแ้ก่ โครงสร้างพื้นฐาน ส่ิงอา้นวยความสะดวก

ดา้นนนัทนาการและการศึกษา  
3. การเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียวทั้งจากภายในและภายนอก  
4. ชุมชนทอ้งถ่ิน  
5. เช่ือมต่อไปยงัจุดท่องเท่ียวอ่ืน ๆ  
Chen & Tsai (2007, pp.1115-1122) ไดจ้ าแนกภาพลกัษณ์ดา้นการท่องเท่ียวออกเป็น 4 

องคป์ระกอบ ไดแ้ก่  
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1. แบรนดข์องแหล่งท่องเท่ียว  
2. ความบนัเทิง  
3. ธรรมชาติและวฒันธรรม  
4. แสงแดดและหาดทราย  
Obenour, Lengfelder & Groves (2005, pp.107-119) เสนอองคป์ระกอบภาพลกัษณ์ดา้น

การท่องเท่ียวไดเ้ป็น 6 องคป์ระกอบ ดงัน้ี  
1. การจดัลา้ดบัความส าคญั  
2. ความน่าดึงดูดใจส าหรับการคา้งคืน 
3. แหล่งขอ้มูล  
4. ส่ิงอ านวยความสะดวก  
5. ความน่าดึงดูดใจของชุดกิจกรรม  
6. ช่ือเสียง  
Aksu, Caber & Albayrak (2009, pp.115-125) ระบุองค์ประกอบภาพลักษณ์ด้านการ

ท่องเท่ียวไดเ้ป็น 5 องคป์ระกอบ ดงัน้ี  
1. ชอ้ปป้ิง  
2. สุขภาพและสุขอนามยั  
3. ขอ้มูล  
4. การขนส่ง  
5. ท่ีพกั 
Hosany (2005, pp.62-81) ได้จ าแนกภาพลกัษณ์ด้านการท่องเท่ียวออกเป็น 3 ด้าน คือ 

ด้านความรู้สึก (Affective) ด้านบรรยากาศทางกายภาพ (Physical Atmosphere) และด้านการรับรู้ 
(Accessibility) ซ่ึงประกอบดว้ยองคป์ระกอบยอ่ยดงัต่อไปน้ี  

1. ดา้นความรู้สึก (Affective) ไดแ้ก่ ความรู้สึกถึงความยนิดีตอ้นรับของผูค้น ความรู้สึก
ผอ่นคลายไม่กดดนั ความรู้สึกถึงความงดงามของแหล่งท่องเท่ียว และความรู้สึกถึงความต่ืนเตน้เร้า
อารมณ์  

2. ด้านบรรยากาศทางกายภาพ (Physical Atmosphere) ได้แก่ บรรยากาศเงียบสงบ 
บรรยากาศท่ีมีแต่ส่ิงท่ีดีงามไร้อบายมุข และบรรยากาศท่ีกระตุน้ ปลุกใจ  

3. ด้านการรับรู้ (Accessibility) ได้แก่ สร้างความมีชีวิตชีวา สร้างความเป็นเพื่อน ให้
ความสะดวกสบายไม่ล าบาก และสร้างความสนใจไม่น่าเบ่ือ  
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Mai & Huynh (2014) จ าแนกองคป์ระกอบของดา้นการท่องเท่ียวออกเป็น 7 ดา้น ดงัน้ี  
1. ดา้นความสะดวกสบาย การขนส่ง  
2. ดา้นเทศกาล กิจกรรมพิเศษ  
3. ดา้นสภาพอากาศ  
4. ดา้นประวติัศาสตร์ วฒันธรรม ศิลปะและความน่าสนใจทางศาสนา  
5. ดา้นความหลากหลายของอาหาร  
6. ดา้นความสวยงามของธรรมชาติและทศันียภาพ  
7. ความปลอดภยัและความสะดวกในการเขา้ถึงสถานท่ีท่องเท่ียว  
Kinga (2008) จ าแนกองค์ประกอบของภาพลกัษณ์ดา้นการท่องเท่ียวออกเป็น 8 ปัจจยั 

ดงัน้ี 
1. ดา้นความสวยงามของธรรมชาติ  
2. ดา้นประวติัศาสตร์และวฒันธรรม  
3. ดา้นคุณภาพการบริการ  
4. ดา้นความเขา้ถึงง่าย  
5. ดา้นความเป็นมิตร และความเป็นมิตรกบัธรรมชาติ 
6. ความปลอดภยั  
7. ดา้นสภาพอากาศ  
8. ดา้นกิจกรรมนอกสถานท่ี  
ศลิษา ธีรานนท ์และเจริญชยั เอกมาไพศาล (2559) จ าแนกองคป์ระกอบภาพลกัษณ์ดา้น

การท่องเท่ียวออกเป็น 5 ดา้น ดงัน้ี  
1. ด้านสภาพแวดล้อม ได้แก่ สภาพวะการเมืองท่ีมีความเสถียรภาพ ความปลอดภัย 

ความสะอาด  
2. ดา้นกิจกรรมและแหล่งสถานท่ีท่องเท่ียว ไดแ้ก่ วฒันธรรมท่ีโดดเด่น ความน่าต่ืนเตน้ 

และมีกิจกรรมท่ีหลากหลาย  
3. ดา้นการพฒันาและส่งเสริมการท่องเท่ียว ไดแ้ก่ ความเป็นเอกลกัษณ์ มีสถานบนัเทิง

มากมาย มีประสบการณ์ชอ้ปป้ิงท่ีดี และการเดินทางสะดวก  
4. ด้านทรัพยากรธรรมชาติ ได้แก่ มลพิษน้อย สถานท่ีผ่อนคลาย และธรรมชาติท่ี

สวยงาม  
5. ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก ได้แก่ การพฒันาด้านเศรษฐกิจ ความเป็นมิตร ท่ีพกัมี

ความเหมาะสม และขอ้มูลข่าวสารท่ีเพียงพอ 
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สุขมุ คงดิษฐ์ และธนรัตน์ รัตนพงศธ์ระ (2558) จ าแนกองคป์ระกอบของภาพลกัษณ์การ
ท่องเท่ียวออกเป็น 8 ดา้น ดงัน้ี  

1. องค์ประกอบดา้นประสบการณ์ ไดแ้ก่ สถานท่ีท่องเท่ียวมีท่ีพกัให้เลือกหลากหลาย  
ท่ีพกัสะอาด และมีส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีเหมาะสม ร้านอาหารบริการหลากหลายประเภทและ     
มีหลายแห่ง การจราจรไม่ติดขดั ความชัดเจนของป้ายบอกทาง ความสะดวกในการเขา้ถึงแหล่ง
ท่องเท่ียว สถานท่ีท่องเท่ียวมีความปลอดภยั บริษทัน้าเท่ียวหรือมคัคุเทศก์ท้องถ่ินหาง่ายและมี
คุณภาพ ความเหมาะสมของค่าบริการน้าเท่ียว และการจดัระบบดูแลรักษาความปลอดภยัอย่าง
เหมาะสม  

2. องคป์ระกอบดา้นส่ิงดึงดูดใจ ไดแ้ก่ มีประวติัศาสตร์ท่ีน่าสนใจ ศิลปวฒันธรรมท่ีเป็น
เอกลกัษณ์และน่าสนใจ มีศิลปะการช่างท่ีน่าสนใจและมีเอกลกัษณ์ มีส่ิงปลูกสร้างท่ีน่าสนใจและมี
เอกลกัษณ์ และมีเทศกาลท่ีเป็นเอกลกัษณ์ 

3. องคป์ระกอบดา้นราคา ไดแ้ก่ ราคาสินคา้มีความเหมาะสมกบัคุณภาพของสินคา้ ราคา
อาหารและเคร่ืองด่ืมเหมาะสมกบับริการและรสชาติท่ีไดรั้บ และความเหมาะสมของค่าธรรมเนียม
การเยีย่มชม  

4. องคป์ระกอบดา้นสภาพแวดลอ้ม ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มดี ไม่มีส่ิงปฏิกูล สภาพอากาศ
ดี มีระบบประปา และการคมนาคมสะดวกเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียวง่าย  

5. องค์ประกอบด้านการพกัผ่อนและผ่อนคลาย ได้แก่ สถานท่ีท่ีหลีกเล่ียงกับความ
วุน่วายในชีวิตได ้สถานท่ีท่องเท่ียวสามารถใชเ้ป็นท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจไดดี้  

6. องคป์ระกอบดา้นการเรียนรู้ ไดแ้ก่ สามารถพบวฒันธรรมวิถีชีวิตใหม่ๆ นิยมชมชอบ
ต่อวฒันธรรมและวิถีชีวิตของแหล่งท่องเท่ียว เรียนรู้ประสบการณ์ใหม่ๆ  

7. องค์ประกอบดา้นสังคม ไดแ้ก่ ความเป็นมิตรและอธัยาศยัไมตรีท่ีดีและมีน ้ าใจกับ
นกัท่องเท่ียว เสน่ห์ในวิถีชีวิตของผูค้นในแหล่งท่องเท่ียว  

8. องคป์ระกอบดา้นช่ือเสียง ไดแ้ก่ ช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกั สามารถเล่าประสบการณ์การมา
เท่ียวใหแ้ก่เพื่อนหรือคนรู้จกั 

พิชัย นิรมานสกุล (2554) จ าแนกองค์ประกอบของภาพลักษณ์ด้านการท่องเท่ียว
ออกเป็น 5 ปัจจยั ดงัน้ี  

1. ปัจจยัดา้นคุณภาพและความสะดวกของเมืองท่องเท่ียว  
2. ปัจจยัดา้นการจดัการปัญหาบา้นเมืองและสังคมของเมืองท่องเท่ียว  
3. ปัจจยัดา้นสภาพสังคมและวฒันธรรมของเมืองท่องเท่ียว  
4. ปัจจยัดา้นบรรยากาศและการจดัระเบียบของเมืองท่องเท่ียว  
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5. ปัจจยัดา้นความคุม้ค่าและความน่าอยูอ่าศยัของเมืองท่องเท่ียว  
อรจันทร์ ศิริโชติ (2555 , หน้า 54-62) จ าแนกองค์ประกอบของภาพลักษณ์ด้านการ

ท่องเท่ียวออกเป็น 5 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่  
1. ดา้นการรับรองอย่างเป็นมิตร ไดแ้ก่ ราคาท่ีพกัเหมาะสม กิจกรรมต่าง ๆ เหมาะสม 

ราคาอาหารท่ีบริการในโรงแรมราคาเหมาะสม บริการจากพนักงานของโรงแรม และอาหารท่ี
บริการทัว่ไปราคาเหมาะสม  

2. ด้านธรรมชาติ ได้แก่ มีตน้ไมแ้ละสัตว์หลากหลายสมบูรณ์ มีจุดชมวิวทศันียภาพ
งดงาม มีประวติัวิถีชีวิตท่ีแปลกน่าสนใจ อากาศดี และชายหาดสวย  

3. ดา้นแบรนด ์ไดแ้ก่ มีความปลอดภยั คุณภาพชีวิตอยูใ่นระดบัดี สะอาด มีช่ือเสียง และ
คนพื้นท่ีใหก้ารตอ้นรับอยา่งเป็นมิตร  

4. ด้านการคมนาคม ได้แก่ เดินทางจากจงัหวดัอ่ืน ๆ สะดวก เดินทางภายในจงัหวดั
สะดวก มีสถานท่ีจอดรถสะดวก และมีสาธารณูปโภคพื้นฐานสะดวก 

5. ดา้นความบนัเทิง ไดแ้ก่ มีสถานท่ีท่องเท่ียวยามราตรี มีแหล่งช้อปป้ิง มีร้านอาหาร
อร่อย และความแปลกใหม่ วุฒิชาติ  

วุฒิชาติ สุนทรสมยั (2551, หน้า 120-121) จ าแนกองค์ประกอบภาพลกัษณ์ด้านการ
ท่องเท่ียวออกเป็น 8 ดา้นดงัน้ี  

1. ดา้นประสบการณ์ หมายถึง การศึกษาถึงความเป็นมาตรฐาน การมีส่ิงอ านวยความ
สะดวกท่ีมีคุณภาพ การมีความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น การมีแหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติ และ
แหล่งท่องเท่ียวกลางคืนท่ีสวยงาม และโรงแรมท่ีเหมาะสม  

2. ดา้นส่ิงดึงดูดใจ หมายถึง การศึกษาถึงประวติัศาสตร์ วฒันธรรม เทศกาล ศิลปะ การ
ช่าง ส่ิงปลูกสร้าง และธรรมชาติท่ีเป็นเอกลกัษณ์และน่าสนใจ  

3. ดา้นราคาและสภาพแวดลอ้ม หมายถึง การศึกษาถึงราคาสินคา้ท่ีมีความเหมาะสมเป็น
มาตรฐาน อากาศ และสภาพแวดลอ้มดี ไม่มีส่ิงปฏิกูล และสามารถเดินเท่ียวชมธรรมชาติได ้ 

4. ดา้นการพกัผ่อนและผ่อนคลาย หมายถึง การศึกษาถึงสถานท่ีท่ีไม่อึดอดัวุ่นวาย เป็น
สถานท่ีท่ีสามารถหลีกเล่ียงความวุ่นวายให้กบัชีวิต และสามารถใช้เป็นสถานท่ีพกัผ่อนหย่อนใจ            
ไดดี้  

5. ดา้นความน่าต่ืนเตน้และการผจญภยั หมายถึง การศึกษาสถานท่ีท่ีสามารถคน้พบ และ
ท าส่ิงต่ืนเตน้แบบการท่องเท่ียวเชิงผจญภยัได ้เช่น การเดินป่า แคมป้ิง ไต่เขา เป็นตน้   

6. ดา้นการเรียนรู้ หมายถึง การศึกษาถึงสถานท่ีท่ีสามารถเรียนรู้และคน้พบวฒันธรรม
และดา้นการเรียนรู้ หมายถึง การศึกษาถึงสถานท่ีท่ีสามารถเรียนรู้และคน้พบวฒันธรรมและวิถีชีวิต
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ใหม่ๆ หรือเกิดความนิยมชมชอบต่อวฒันธรรมและวิถีชีวิตของแหล่งท่องเท่ียวนั้น ๆ และการไดรั้บ
ประสบการณ์ใหม่ๆจากการเดินทางมาท่องเท่ียว  

7. ดา้นสังคม หมายถึง การศึกษาถึงประชากรในแหล่งท่องเท่ียวว่ามีความสนใจและ         
วิถีชีวิตท่ีคลา้ยกนั การมีน ้าใจ อธัยาศยัไมตรีท่ีดี และการมีปฏิสัมพนัธ์ ความสามคัคี  

8. ด้านช่ือเสียง หมายถึง การศึกษาถึงการเล่าประสบการณ์การท่องเท่ียวในสถานท่ี            
นั้น ๆ ใหเ้พื่อนหรือบุคคลอ่ืนรับฟัง 

จากแนวคิดขององค์ประกอบภาพลกัษณ์ดา้นการท่องเท่ียวดงักล่าวขา้งตน้ เห็นได้ว่า
องค์ประกอบของภาพลกัษณ์ดา้นการท่องเท่ียวนั้นจะแบ่งตามคุณลกัษณะต่าง ๆ ของสถานท่ีซ่ึงมี
ความแตกต่างกนัออกไป โดยใช้อารมณ์และความรู้สึกของนักท่องเท่ียวเป็นตวัก าหนด เช่น ดา้น
ประสบการณ์ ดา้นท่ีพกั ดา้นการคมนาคม ดา้นอาหาร ดา้นส่ิงดึงดูดใจ ดา้นงานเทศกาลประเพณี 
ดา้นแหล่งชอ้ปป้ิง ดา้นกิจกรรม และดา้นความเป็นมิตรของคนในทอ้งถ่ิน เป็นตน้ 

2.4.3  การวัดภาพลกัษณ์การท่องเท่ียว 
การวดัภาพลกัษณ์การท่องเท่ียว ประกอบดว้ยภาพลกัษณ์ท่ีเกิดจากการรับรู้ ภาพลกัษณ์

ท่ีเกิดจากความรู้สึกหรือทศันคติ และภาพลกัษณ์ท่ีมีต่อสถานท่ีท่องเท่ียวโดยรวม ซ่ึงมีรายละเอียด
ดงัน้ี  

1.  ภาพลกัษณ์ท่ีเกิดจากการรับรู้ เป็นการรับรู้ท่ีเกิดจากการเห็นหรือการไดย้ินจากส่ือ
ต่าง ๆ รวมถึงการรับรู้ท่ีตนเองไดเ้ห็นหรือมีประสบการณ์การท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวนั้น ซ่ึง
ภาพลักษณ์ท่ีเกิดจากการรับรู้เป็นภาพลักษณ์ท่ีก่อให้เกิดความเช่ือ หรือความรู้ เก่ียวกับแหล่ง
ท่องเท่ียวนั้น ไดแ้ก่ ความโดดเด่นของแหล่งท่องเท่ียว ประเพณีและวฒันธรรมในแต่ละพื้นท่ี ซ่ึง
ความเช่ือหรือความรู้เก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียว ท่ีไดรั้บมาจากแหล่งขอ้มูลตามส่ือต่าง ๆ จะเป็นปัจจยั
หน่ึงในการจูงใจหรือการกระตุน้ ใหน้กัท่องเท่ียวเกิดความอยากรู้อยากเห็นและเกิดความสนใจท่ีจะ
มาสัมผัสกับแหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ นั้ น โดยเฉพาะอย่างยิ่งนักท่องเท่ียวใหม่ ท่ีย ังไม่ เคยมี
ประสบการณ์กบัแหล่งท่องเท่ียวนั้น ๆ มาก่อน  

2.  ภาพลกัษณ์ท่ีเกิดจากความรู้สึกหรือทศันคติ เป็นภาพลกัษณ์ท่ีเกิดจาก ความรู้สึกท่ีถูก
ประเมินหลงัจากนักท่องเท่ียวได้รับรู้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียวต่าง ๆ หรือเก่ียวกบั
การท่องเท่ียวของประเทศต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นการเห็นหรือการได้ยิน ท าให้นักท่องเท่ียวมีทศันคติ
หรือมีความรู้สึกท่ีดีหรือไม่ดีตอ่สถานท่ีต่าง ๆ นั้น  

3.  ภาพลักษณ์ท่ีมีต่อสถานท่ีท่องเท่ียวโดยรวม เป็นภาพลักษณ์ท่ีเกิดจากการ รับรู้
เก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียวต่าง ๆ และภาพลกัษณ์ท่ีเก่ียวกบัการประเมินความรู้สึกต่อคุณลกัษณะต่าง 
ๆ ของสถานท่ีท่องเท่ียวนั้ น เกิดเป็นองค์รวมหรือภาพรวมสะท้อนถึงความรู้สึกนึกคิดของ



36 
 

นักท่องเท่ียวท่ีมีต่อภาพลกัษณ์ใหญ่ของสถานท่ีนั้น ๆ กล่าวคือ ภาพลกัษณ์ตามคุณลกัษณะต่าง ๆ 
ของสถานท่ี เช่น ทิวทศัน์ภูมิประเทศ อากาศ สถาปัตยกรรม วฒันธรรม และส่ิงอ านวยความสะดวก
ดา้นการท่องเท่ียว เป็นตน้ และ ความรู้สึกท่ีดีหรือไม่ดีต่อคุณลกัษณะต่าง ๆ นั้น เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ภาพลกัษณ์โดยรวมของสถานท่ีท่องเท่ียวนั้น ๆ  

การวดัภาพลักษณ์การท่องเท่ียวมีองค์ประกอบในการวดั (Echtner & Ritchie, 2003) 
ดงัน้ี  

1. การวดัภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวด้านหน้าท่ี เป็นการวดัภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวท่ี
ประเมินมาจากลกัษณะทางกายภาพของสถานท่ีท่องเท่ียว เช่น ภูเขา ทะเล สวนสาธารณะสถานท่ี
พกัอาศยั แหล่งบนัเทิง แหล่งช้อปป้ิง แหล่งประวติัศาสตร์ พิพิธภณัฑ์ สภาพภูมิอากาศ และส่ิง
อ านวยความสะดวกดา้นการท่องเท่ียว เป็นตน้  

2. การวดัภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวดา้นจิตวิทยา เป็นการวดัภาพลกัษณ์ การท่องเท่ียวท่ีมี
ผลตอ่ความรู้สึกของนกัท่องเท่ียว เช่น การไดพ้กัผอ่น ความปลอดภยั การเพิ่มความรู้ และความเป็น
มิตรของคนในทอ้งถ่ิน เป็นตน้  

3. การวดัภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวตามรายละเอียดต่าง ๆ เช่น ความสวยงาม ของทะเล 
ความเจริญของเมือง การมีแหล่งบนัเทิงท่ีหลากหลาย ความปลอดภยัของประเทศ และคุณภาพของ
ส่ิงอ านวยความสะดวก เป็นตน้  

4. การวดัภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวในภาพรวม เป็นการวดัภาพลกัษณ์ การท่องเท่ียวของ
สถานท่ีท่องเท่ียวในจังหวดั หรือในประเทศโดยรวม เช่น ความรู่สึกต่อบรรยากาศในสถานท่ี
ท่องเท่ียวในจงัหวดั หรือในประเทศนั้น ๆ  

5. การวดัภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวโดยทัว่ไป เป็นการวดัภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวจาก
ลักษณะทั่ว ๆ ไปของสถานท่ีท่องเท่ียวแห่งใดแห่งหน่ึงตามความรู้สึกนึกคิดของนักท่องเท่ียว           
แต่ละคน  

6. การวดัภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวท่ีเด่น เป็นการวดัภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวเฉพาะ
ลกัษณะท่ีเป็นจุดเด่นของแตล่ะสถานท่ีท่องเท่ียว หรือจุดเด่นของประเทศ เช่น ทชัมาฮาลในประเทศ
อินเดีย ภูเขาเอเวอเรสต ์ในประเทศเนปาล วดัพระแกว้ใน ประเทศไทย เป็นตน้ 

จากแนวคิดเก่ียวกับภาพลักษณ์สรุปได้ว่า  ภาพลักษณ์ทางการท่องเท่ียวจะเป็น                 
ตวัช้ีใหเ้ห็นถึงความรู้สึกหรือมุมมองของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียวทั้งในดา้นบวกและดา้น
ลบ หากนักท่องเท่ียวมีภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อแหล่งท่องเท่ียวจะท าให้แหล่งท่องเท่ียวไดรั้บการพฒันา
และเกิดการกลบัมาเยือนซ ้ าของนักท่องเท่ียว ดงันั้น หน่วยงานต่าง ๆ ควรส่งเสริมภาพลกัษณ์การ
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ท่องเท่ียวในแต่ละพื้นท่ีเพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อชุมชน เช่น สร้างรายได ้สร้างอาชีพ พฒันาคุณภาพ
ชีวิตของประชาชน เป็นตน้ 
 
2.5  แนวคิด ทฤษฎี เกี่ยวกบัการกลบัมาท่องเท่ียวซ ้า 

2.5.1  ค านิยาม 
Kotler & Keller (2009) ให้ความหมายไว้ว่า  การกลับมาท่องเ ท่ียวซ ้ า  เ ป็น

กระบวนการตดัสินใจซ้ือ ซ่ึงขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือสินคา้และการบริการผูบ้ริโภคไดรั้บความ
พึงพอใจต่อการบริโภคสินคา้และบริการ ก่อเกิดความประทบัใจ และมีความรู้สึก ทศันคติเชิงบวก
ส่งผลให้กลับมาซ้ือสินค้าและบริการอีกคร้ัง โดยการกลับมาซ้ือซ ้ านั้ นผ่านกระบวนการการ
ตดัสินใจหลายขั้นตอน 

Hellier, Ganesan, Carr & Rickard (2003) ให้ความหมายไวว้่า การกลบัมาซ้ือซ ้ า 
เป็นความตั้งใจท่ีจะกลบัมาท่องเท่ียว ซ้ือสินคา้ และบริการท่ีสถานประกอบเดิมท่ีเคยมาเยือน ซ่ึง
ประสบการณ์คร้ังก่อนของแต่ละบุคคลท่ีมาซ้ือสินคา้และบริการ ตลอดประสบการณ์เชิงบวกหรือ
เชิงลบเป็นปัจจยัท่ีสนบัสนุนการกลบัมาท่องเท่ียวท่ีเดิม        อีกคร้ัง 

Cronin, Brady & Hult (2000) ให้ความหมายไวว้่า การกลบัมาซ้ือซ ้ า เป็นการท่ี
ผูบ้ริโภคจะกลบัมาซ้ือสินคา้ หรือกลบัมาใชบ้ริการท่ีเดิมอีกคร้ัง รวมถึงมีการบอกเล่าประสบการณ์ 
เร่ืองราว  เหตุการณ์ให้กับเพื่อนหรือญาติได้รับรู้ถึงประสบการณ์ดี  ๆ ท่ีตนเองพึงพอใจและ
ประทบัใจ 

ดงันั้น การกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ า หมายถึง การตดัสินใจ ความตั้งใจ การบอกเล่า
ประสบการณ์ เร่ืองราว เหตุการณ์ให้กับเพื่อนหรือญาติได้รับรู้ถึงประสบการณ์ดี  ๆ ท่ีตนเองพึง
พอใจและประทบัใจ จะกลบัมาซ้ือสินคา้ หรือกลบัมาใชบ้ริการท่ีเดิมอีกคร้ัง 

2.5.2  แนวคิดและทฤษฎีการกลบัมาท่องเท่ียวซ ้า 
Kotler & Keller (2009) กล่าวไว้ว่า “ความพึงพอใจหรือความไม่พึงพอใจต่อ

สินค้า และบริการนั้น ๆ จะมีผลต่อพฤติกรรมท่ีตามมา ไม่ว่าจะเป็นการกลับซ ้ า ๆ การกลับมา
ท่องเท่ียว ซ้ือสินคา้และบริการอีกคร้ัง หากผูบ้ริโภคหรือนักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจย่อมจะมี
โอกาสท่ีจะกลบัมาท่องเท่ียวซ ้าอีก” 

Ehrenberg (1972) กล่าวไว้ว่า พฤติกรรมของนักท่องเท่ียวมีการเปล่ียนแปลง
ตลอดเวลา ตามยคุสมยัท่ีมีเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาเป็นส่วนหน่ึงในชีวิตประจ าวนั มีตวัเลือกใน
การเดินทาง จับจ่ายใช้สอยสินค้าและบริการมากขึ้น สามารถศึกษาและค้นควา้ขอ้มูลก่อนการ
ตัดสินใจซ้ือ หรือเลือกเดินทางท่องเท่ียว  นักท่องเท่ียวล้วนแต่มีความต้องการทัศนคติท่ีดีต่อ
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ประสบการณ์ ซ่ึงไดรั้บจากกการท่ีมาใชสิ้นคา้และบริการ จากการพบเห็นและมีความประทบัใจใน
คร้ังก่อนและไดรั้บอิทธิพลภายนอก เช่น การแบ่งปันประสบการณ์การท่องเท่ียว การบอกต่อ การรู้
อยากเห็น อยากลองคน้พบประสบการณ์ใหม่ เป็นตน้ ปัจจยัท่ีกล่าวถึงเหล่าน้ีจะมีอิทธิพลต่อการซ้ือ
สินค้า การใช้บริการ และความรู้สึกพึงพอใจหลงัจากการใช้สินค้าและบริการ  ในท่ีสุดก็จะเกิด
ทศันคติท่ีดีต่อสินคา้ 

Windrum & Birchenhall (2005) กล่าวไวว้่า ในสังคมปัจจุบนั พบว่า เทคโนโลยี
สารสนเทศพฒันามากขึ้นท าให้สินคา้และบริการมีคุณภาพเพิ่มขึ้น และเป็นส่ิงส าคญัในล าดบัตน้ๆ 
ส่งผลให้ลูกค้า ผูบ้ริโภคมีความคาดหวงัสูงเก่ียวกับสินค้าและบริการ  เน่ืองจากคุณภาพสินค้า
กลายเป็นจุดขายส าคญั ดงันั้น ถา้สินคา้และบริการมีคุณภาพดี น่าประทบัใจ น่าสนใจ ก็จะท าให้
ลูกคา้มีความเช่ือมัน่ท่ีจะกลบัมาซ้ือสินคา้และบริการซ ้าอีกคร้ัง 

Lennon, Weber & Henson (2001) ได้กล่าวเพิ่มเติมว่า พฤติกรรมความตั้ งใจ 
(Behavioral Intention) ของผูบ้ริโภค เป็นตวัสะทอ้นของการท านายพฤติกรรมการซ้ือหรือการใช้
บริการในอนาคต สามารถใชเ้ป็นตวัท านายท่ีเหมาะสมในการแสดงออกของพฤติกรรมนั้นหลงัจาก
การประเมินแหล่งขอ้มูลภายใน (Internal Sources of Information) ไดแ้ก่ ประสบการณ์ส่วนตวั หรือ
การเรียนรู้จากประสบการณ์ของผูอ่ื้นซ่ึงได้มาจากการรวบรวมข้อมูลการบอกเล่าปากต่อปาก
เก่ียวกับการบริการในองค์กรอ่ืนท่ีจัดเตรียมไว้ให้แก่ผูบ้ริโภค และแหล่งข้อมูลจากภายนอก 
(External Sources of Information) ได้แก่ การโฆษณาประชาสัมพนัธ์ ส่ือส่ิงพิมพ์ต่าง ๆ เม่ือเกิด
ความรู้ความเขา้ใจในขอ้มูลนั้นแลว้ ผูบ้ริโภคจะสามารถตดัสินใจไดว้่าส่ิงไหนท่ีพวกเขาควรจะซ้ือ
หรือใช้บริการ โดยพฤติกรรมความตั้งใจทางบวกอาจเกิดได้จากการโฆษณา รณรงค์หรือการ
สนบัสนุนอยา่งมีประสิทธิภาพ 

Weaver & Lawton (2002 อา้งใน ศุภลกัษณ์ อคัรางกูร, 2558) กล่าววา่ การกลบัมา
เท่ียวซ ้าของนกัท่องเท่ียวแสดงให้เห็นถึงความพึงพอใจในประสบการณ์การท่องเท่ียวคร้ังก่อน และ
ไดแ้บ่งประเภทของความภกัดีต่อแหล่งท่องเท่ียวไว ้4 แบบ คือ 

1. Latent กล่าวคือ นักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจในประสบการณ์การท่องเท่ียว
มากแต่ไม่กลบัมาเท่ียวซ ้ า เน่ืองจากแหล่งท่องเท่ียวนั้น เป็นประสบการณ์คร้ังหน่ึงในชีวิตและไม่
สามารถจะกลบัไปไดอี้กเน่ืองจากเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีราคาแพง 

2. High กล่าวคือ นักท่องเท่ียวมีความภกัดีต่อแหล่งท่องเท่ียวในระดับสูง และ
กลบัไปเท่ียวซ ้ าเสมอ นอกจากนั้นนักท่องเท่ียวยงัเป็นผูป้ระชาสัมพนัธ์แหล่งท่องเท่ียวได้อย่างดี 
โดยการบอกต่อถึงความประทบัใจหรือส่ิงท่ีดีในแหล่งท่องเท่ียวนั้น 
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3. Low กล่าวคือ ไม่มีความภกัดีหรือมีความภกัดีในระดบัต ่า นกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ี
เกิดขึ้นจากความไม่พอใจในประสบการณ์ท่ีไดรั้บจากแหล่งท่องเท่ียวและไม่คิดจะกลบัไปเท่ียวซ ้า 

4. Spurious กล่าวคือ นักท่องเท่ียวกลบัไปเท่ียวซ ้ าดว้ยเหตุผลอ่ืนนอกเหนือจาก
ความพึงพอใจหรือความภกัดี ซ่ึงเหตุผลอาจเป็นเพราะแหล่งท่องเท่ียวเป็นท่ีช่ืนชอบของลูก ท่ีเลือก
ไปเพราะเป็นความประสงคข์องลูก ดงันั้น จ านวนของนกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีหากลดลงไป มิไดเ้ป็นส่ิง
บ่งช้ีว่าแหล่งท่องเท่ียวขาดความนิยมเพราะเป็นเพียงกลุ่มท่ีมาเท่ียวเพราะความสะดวกหรือเพราะ
ความจ าเป็นไม่ใช่ความชอบของกลุ่มท่ีแทจ้ริงแต่อยา่งใด 

จากการทบทวนวรรณกรรมดงักล่าว ผูว้ิจยัสามารถสรุปสาระความส าคญัไดว้่า 
การกลับมาท่องเท่ียวซ ้ าในการท่องเท่ียว หมายถึง  ความตั้ งใจกลับการท่องเท่ียว เน่ืองจาก
นกัท่องเท่ียวไดรั้บประสบการณ์การท่องเท่ียว สินคา้และบริการท่ีมีคุณภาพ จนเกิดความประทบัใจ 
ส่งผลใหมี้ความตอ้งการท่ีจะคน้พบและเรียนรู้ส่ิงใหม่จึงตั้งใจกลบัมาท่องเท่ียวอีกคร้ัง 
 
2.6  บริบทด้านพื้นท่ีและการท่องเท่ียวของอ าเภอเชียงคาน จังหวัดเลย 

เมืองเชียงคานเดิมอยู่ฝ่ังซ้ายของแม่น ้ าโขง ต่อมาไดมี้การอพยพขา้มมาอยู่บริเวณบา้น            
ท่านาจนัทร์ และตั้งช่ือว่าเมืองเชียงคาน โดยขึ้นกับเมืองพิชัย ประมาณรัชสมยัพระบาทสมเด็จ        
พระนั่งเกลา้เจ้าอยู่หัว รัชการท่ี 3 ต่อมาเม่ือสยามเสียแผ่นดินแดนฝ่ังซ้ายในปี พ.ศ.2436 และปี               
พ.ศ.2447 เสียดินแดนฝ่ังขวาใหแ้ก่ฝร่ังเศส ท าใหผู้ค้นอพยพขา้มมาอยูม่ากขึ้น ขณะนั้นปกครองโดย  
พระยาศรีอรรคฮาต เจา้เมืองคนท่ี 4 เม่ือมีการจดัระเบียบการปกครองเป็นเทศาภิบาลไดโ้อนเมือง
เชียงคานมาขึ้นกับเมืองเลยแอเจียน แอมมอนิเย ได้บรรยายเมืองเชียงคาน เม่ือ 20 กุมภาพนัธ์              
พ.ศ.2426 ว่า"...เมืองเชียงคาน หรือ เชียงคาน มีกระท่อมประมาณ 300 หลงั เรียงรายอยู่ใตร่้มตน้ไม ้
ยาวเหยียดไปตามริมฝ่ังของแม่น ้ า เป็นท่ีราบสูงน ้ าท่วมไม่ถึง มีวดั 8 วดั แต่ละวดัมีพระภิกษุ 6 ถึง           
8 รูป บางคร้ังเรียกเมืองใหม่เพราะเมืองดังกล่าวเพิ่งสร้างขึ้นแทนเมืองเก่า ซ่ึงตั้งอยู่ริมฝ่ังซ้าย” 
(ส านกังานจงัหวดัเลย, 2562) 

ลกัษณะภูมิอากาศแบ่งออกเป็น 3 ฤดู คือ ฤดูร้อน เร่ิมตั้งแต่เดือน มีนาคม ฤดูฝน เร่ิม
ตั้งแต่เดือน มิถุนายน และฤดูหนาว เร่ิมตั้งแต่เดือนตุลาคม 

ท่ีตั้งและอาณาเขต อ าเภอเชียงคานตั้งอยู่ทางทิศเหนือของจงัหวดั มีอาณาเขตติดต่อกบั
เขตการปกครองขา้งเคียงคือ ทิศเหนือ ติดต่อกับแขวงไชยบุรี (ประเทศลาว) และอ าเภอปากชม             
ทิศตะวนัออก ติดต่อกบัอ าเภอปากชม ทิศใต ้ติดต่อกบัอ าเภอเมืองเลย และทิศตะวนัตก ติดต่อกบั
อ าเภอท่าลี่ และแขวงไชยบุรี (ประเทศลาว) 
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ค าขวญั “เชียงคาน เมืองคนงาม ขา้วหลามยาว มะพร้าวแกว้ เพริศแพร้วเกาะแกง แหล่ง
วฒันธรรม นอ้มน าศูนยศิ์ลปาชีพ” 

สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีส าคญัของอ าเภอเชียงคาน ประกอบดว้ย 
2.6.1 แก่งคุดคู ้มีลกัษณะเป็นเวิ้งขนาดใหญ่ท่ีเต็มไปด้วยก้อนหินก้อนเล็กก้อนน้อย

จ านวนมาก วางเรียงรายอยู่เลียบลงไปตามแม่น ้ าโขง โดยหินเหล่าน้ีจะถูกเจียระไนโดยกระแสน ้ า 
สายลม และแสงแดดจนเป็นมนัวาว มีสีสันสวยงาม มีขนาดและรูปร่างแตกต่างกนัไป ช่วงเวลาท่ี
สามารถชม   แก่งคุดคูไ้ด้สวยงามท่ีสุดคือช่วงท่ีน ้ าในแม่น ้ าโขงแห้งเหือดในเดือนกุมภาพนัธ์ - 
พฤษภาคม นักท่องเท่ียวจะสามารถมองเห็นเกาะแก่ง และพื้นก้อนหินท่ีทอดตัวอยู่เป็นวงกวา้ง
ขนานไปตามแม่น ้าโขงไดอ้ยา่งชดัเจน 

 

 

ภาพท่ี 2.2 แก่งคุดคู ้
ท่ีมา: ส านกังานการท่องเท่ียวและกีฬาจงัหวดัเลย, 2563 
 

2.6.2 วดัพระพุทธบาทภูควายเงิน เป็นวดัท่ีอยู่บนภูเขาสูงถือว่าเป็นโบราณสถานเก่าแก่
ทางพระพุทธศาสนาอีกแห่งหน่ึง ส่ิงท่ีว ัดพระพุทธบาทภูควายเงินมีคือรอยพระพุทธบาทท่ี
ประดิษฐานอยูบ่นหินลบัพร้าหรือหินลบัมีด ซ่ึงมีลกัษณะเป็นรอยแตกเหมือนรอบพระพุทธบาทจริง 
มีขนาดประมาณ 1.20 เมตร กวา้ง 80 เซนติเมตร ซ่ึงไดรั้บการขึ้นทะเบียนเป็นโบราณสถานแลว้เป็น
รอยพระพุทธบาทท่ีประชาชนให้ความเคารพนับถือ และมีพระเจา้ใหญ่พุทธพรรณรังสี  พระพุทธ 
รูปปูนป้ันสีขาวองคใ์หญ่และตามพระวรกายยงัประดบัดว้ยกระจกเงาช้ินเลก็ ๆ ใหไ้ดส้ักการะบูชา 
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ภาพท่ี 2.3 วดัพระพุทธบาทภูควายเงิน 
ท่ีมา: ส านกังานการท่องเท่ียวและกีฬาจงัหวดัเลย, 2563 
 

2.6.3 จุดชมวิวภูทอก เป็นจุดชมวิวทะเลหมอกท่ีมีช่ือเสียงและเป็นท่ีนิยมของ
นักท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวเชียงคาน มีลกัษณะเป็นภูเขาสูง ตั้งอยู่ริมแม่น ้ าโขง บนยอดภูเป็นท่ีตั้งของ
สถานีโทรคมนาคมเชียงคาน และเป็นจุดชมวิวทิวทิวทศัน์ท่ีสวยงามของอ าเภอเชียงคาน และล าน ้ า
โขงไดโ้ดยรอบ ตั้งอยู่บนถนนสายเดียวกนักบัแก่งคุดคูซ่ึ้งห่างจาก ตวัอ าเภอ เชียงคานประมาณ 3 
กิโลเมตร นอกจากน้ี ภูทอกยงัเป็นจุดชมวิวชมความงามของแม่น ้าโขง เมืองสานะคาม และแก่งคุดคู ้
ไดอ้ย่างชดัเจน ส่วนทะเลหมอกนั้นจะเจอมากนอ้ยหรืออาจจะไม่เจอเลย ขึ้นอยู่กบัสภาพอากาศใน
แต่ละวนั 

 
ภาพท่ี 2.4 จุดชมวิวภูทอก 
ท่ีมา: ส านกังานการท่องเท่ียวและกีฬาจงัหวดัเลย, 2563 
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2.6.4 วดัศรีคูณเมือง เป็นวดัเก่าแก่ท่ีอยูคู่่บา้นคู่เมืองเชียงคานมาอยา่งยาวนาน เป็นแหล่ง
รวบรวมงานศิลปะทั้งแบบลา้นนาและลา้นช้างซ่ึงจะเห็นได้จากโบสถ์ ลกัษณะหลงัคาลดหลั่น
เหมือนอย่างศิลปะลา้นนา ศิลปวตัถุท่ีส าคญัมีหลายอย่าง เช่น พระพุทธรูปไมจ้ าหลกั ลงรักปิดทอง
ปางประทานอภัยแบบล้านช้าง พระพุทธรูปดังกล่าวมีพระเกศาเป็นปุ่ มแหลมเล็ก พระกรรณ
ค่อนขา้งแหลมและยาว นอกจากน้ีในวดัยงัมีธรรมาสน์ไมแ้กะสลกัลงรักปิดทองทุกดา้นท่ีพนกัหลงั
มียอดคลา้ยปราสาท ดา้นหน้าโบสถ์มีภาพจิตรกรรมฝาผนังอยู่เต็มหน้าบนั ภาพทั้งหมดเป็นภาพ
นิทานชาดกชุดพระเจา้สิบชาติซ่ึงวาดขึ้นใหม่แทนของเดิม 

 
ภาพท่ี 2.5 วดัศรีคูณเมือง 
ท่ีมา: ส านกังานการท่องเท่ียวและกีฬาจงัหวดัเลย, 2563 
 

2.6.5 ถ ้ าวดัผาแบ่น เป็นถ ้ าหินปูนขนาดเล็ก ภายในถ ้ ามีหินงอกหินยอ้ยและบ่อน ้ า 
ชาวบา้น  แถวน้ีจะเรียกวา่ ถ ้าพญานาค ถ ้าน้ีอยูใ่นเขตวดัถ ้าผาแบ่น ทางเขา้ถ ้าตอ้งเดินขึ้นบนัไดนาค 
ส่วนมากผูค้นจะขึ้นไปเพื่อนมสัการพระพุทธรูปท่ีอยูภ่ายในถ ้า เพราะมีต านานเล่ากนัวา่ เป็นท่ีท่ีนาง
ยกัษ์ขิณีหลอกล่อมนุษยผ์ูช้ายมาขงัไวเ้พื่อเป็นอาหาร ภายในถ ้าค่อนขา้งช้ืนและมืด ตอ้งใช้ไฟฉาย 
ตะเกียง หรือเทียนไขส่องน าทางเพื่อความสะดวกในการเขา้ชม 
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ภาพท่ี 2.6 ถ ้าวดัผาแบ่น 
ท่ีมา: ส านกังานการท่องเท่ียวและกีฬาจงัหวดัเลย, 2563 

 
              2.6.6 หมู่บา้นวฒันธรรมไทด า เป็นบา้นจ าลองท่ีสร้างขึ้นตามรูปแบบของชาวไทด าในอดีต              
โดยบนัไดบา้นด้านหน้าจะขึ้นได้แต่เฉพาะผูช้ายเท่านั้น เม่ือขึ้นไปแลว้ห้องแรกจะเป็นห้องของ          
ผีเรือน ผีปู่ ย่า ท่ีชาวไทด านับถือ ถัดมาเป็นห้องโล่งและมีพื้นท่ีกวา้งสุดในบา้น ใช้ส าหรับเป็น
หอ้งนอน โดยในหอ้งน้ีจะมีเตาไฟวางไวป้ลายเทา้ของเจา้บา้น ถดัไปซ่ึงเป็นส่วนสุดทา้ยของตวับา้น 
จะเป็นท่ีประกอบอาหาร โดยมีบนัไดท่ีใชเ้ป็นทางขึ้นลงส าหรับผูห้ญิงชาวไทด าดว้ย 

นอกจากน้ีบริเวณใตถุ้นบา้นท่ีศูนยว์ฒันธรรม ยงัมีกลุ่มสตรีสหกรณ์ชาวไทด านัง่รวมตวั
กนัท าผา้ทอมือแบบโบราณ หลงัจากการท านา เพาะปลูก ให้ไดช้มกนัอีกดว้ย ซ่ึงไม่ควรพลาดชม
เลยทีเดียว เพราะผา้ทอมือหรือท่ีชาวไทด าเรียกว่า “ซ่ินนางหาญ” มรดกตกทอดท่ีท าสืบต่อกันมาก
วา่ 100 ปีนั้น มีลวดลายท่ีสวยงามและเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวัอยา่งมาก 
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ภาพท่ี 2.7 หมู่บา้นวฒันธรรมไทด า  
ท่ีมา: ส านกังานการท่องเท่ียวและกีฬาจงัหวดัเลย, 2563 

 
2.6.7 พระใหญ่ภูคกง้ิว หรือ พระพุทธนวมินทรมงคลลีลาทวินคราภิรักษ์ พระใหญ่          

ภูคกง้ิวเป็นพระพุทธรูปปางลีลาประทานพร หล่อด้วยไฟเบอร์ผสมเรซ่ินสีทองทั้งองค์ มีความ
สวยงาม สูง 19 เมตรตวัฐานกวา้ง 7.2 เมตร สร้างขึ้นโดยกองทพัภาคท่ี 2 และประชาชนเพื่อถวาย
เป็นพระราชกุศลแด่พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว และสมเด็จพระนางเจ้าพระบรมราชินีนาถ               
พระใหญ่ภูคกงิ้วน้ีพระประธานจะหันดา้นหน้าไปยงัฝ่ังประเทศลาว บริเวณโดยรอบนักท่องเท่ียว
สามารถชมทศันียภาพท่ีสวยงามของแม่น ้ าโขง และประเทศลาวได ้ทั้งชมทศันียภาพแม่น ้ าเหือง 
และแม่น ้าโขง 

 
ภาพท่ี 2.8 พระใหญ่ภูคกงิ้ว 
ท่ีมา: ส านกังานการท่องเท่ียวและกีฬาจงัหวดัเลย, 2563 
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2.6.8  ถนนคนเดินเชียงคาน เป็นสีสันยามเยน็ของเชียงคาน ถนนทางเดินทอดยาวทั้งสอง
ขา้งทางขายของทั้งของกินและของท่ีระลึกตลอดแนวทางเดิน มีทั้งร้านขายของพื้นเมือง สินคา้
แฮนดเ์มด และร้านอาหารพื้นเมือง 

 
ภาพท่ี 2.9 ถนนคนเดินเชียงคาน 
ท่ีมา: ส านกังานการท่องเท่ียวและกีฬาจงัหวดัเลย, 2563 

 
2.6.9 ตกับาตรขา้วเหนียว วฒันธรรมดั้งเดิมของชาวเชียงคานก็คือ ตกับาตรขา้วเหนียว  

โดยในทุก ๆ เชา้ตั้งแต่เวลา 05.00 น. เป็นตน้ไป พระสงฆจ์ะเดินออกบิณฑบาต ชาวบา้นจะน าขา้ว
เหนียว และอาหารมาใส่บาตร ซ่ึงนกัท่องเท่ียวก็สามารถร่วมตกับาตรขา้วเหนียวดว้ยกนัได ้โดยแจง้
กบัทางโฮมสเตย ์หรือเกสตเ์ฮา้ส์เพื่อเตรียมชุดใส่บาตรตอนเชา้ไว ้หรือหาซ้ืออาหารและขา้วเหนียว
ท่ีร้านคา้เพื่อเตรียมมาตกับาตร 

 
ภาพท่ี 2.10 ตกับาตรขา้วเหนียว 
ท่ีมา: ส านกังานการท่องเท่ียวและกีฬาจงัหวดัเลย, 2563 
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2.6.10  สกายวอล์ค เชียงคาน แลนด์มาร์คแห่งใหม่ของเชียงคาน เป็นสกายวอล์คท่ีสูง

เทียบเท่ากับตึก 30 ชั้น มีทางเดินท่ีท าด้วยกระจกยาวกว่า 100 เมตร เป็นจุดท่ีน่าหวาดเสียวและ
ต่ืนเตน้ เป็นจุดชมวิวท่ีสวยงาม ตั้งอยูใ่กลก้บัพระใหญ่ภูคกงิ้ว  

 
ภาพท่ี 2.11 สกายวอลค์ เชียงคาน 
ท่ีมา: ส านกังานการท่องเท่ียวและกีฬาจงัหวดัเลย, 2563 
 

นอกจากน้ี รัฐบาลได้ก าหนดนโยบายด้านต่าง ๆ 11 ด้าน โดยได้น ายุทธศาสตร์              
การพฒันาประเทศว่าดว้ยความเขา้ใจ เขา้ถึง และพฒันาตามแนวพระราชดาริของพระบาทสมเด็จ
พระเจา้อยู่หัวเป็นส าคญั ใชป้รัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ซ่ึงทรงเนน้ความพอดี พอสมพอสมแก่ฐานะ 
ความมีเหตุมีผล และการมีภูมิคุม้กันมาเป็นแนวคิด ใช้แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ      
ฉบบัท่ี 11 แนวทางของ คสช. และความตอ้งการของประชาชนท่ีแสดงออกมาโดยตลอด ซ่ึงน่าจะ
ชัดเจนขึ้น ในช่วงเวลาแห่งการออกแบบการปฏิรูปประเทศ เป็นแนวทางการก าหนดนโยบาย 
ค านึงถึงปัญหาของประเทศ เง่ือนเวลา ประเทศตอ้งเร่งฟ้ืนฟูจากความบอบช้าทางเศรษฐกิจ ความ
หวาดระแวงทางสังคม จนกลายเป็นความขดัแยง้ทางการเมือง การทุจริตประพฤติมิชอบในภาครัฐ 
และการเคล่ือนเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ต้องสร้าง ความเข้มแข็งแก่องค์กรปกครอง          
ทุกระดบั ตั้งแต่ทอ้งถ่ินถึงประเทศ จงัหวดัเลยไดก้ าหนดแผนพฒันาจงัหวดัเลย 4 ปี (พ.ศ. 2561– 
2564) ดงัน้ี 

ยุทธศาสตร์ท่ี 1 : การส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ควบคู่กับการอนุรักษ์ฟ้ืนฟู
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
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กลยทุธ์ท่ี 1.1 ยกระดบัแหล่งท่องเท่ียวใหไ้ดม้าตรฐาน 
กลยทุธ์ท่ี 1.2 ส่งเสริมการตลาดดา้นการท่องเท่ียว 
กลยุทธ์ท่ี 1.3 สร้างมูลค่าเพิ่มผลิตภณัฑ์และบริการดา้นการท่องเท่ียวเพื่อให้

แข่งขนัได ้
กลยทุธ์ท่ี 1.4 พฒันาศกัยภาพบุคลากรเพื่อรองรับดา้นการท่องเท่ียว 
กลยทุธ์ท่ี 1.5 ส่งเสริมอนุรักษฟ้ื์นฟูทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 

ยุทธศาสตร์ท่ี 2 : ส่งเสริมและพฒันาประสิทธิภาพการผลิตและสร้างมูลค่าเพิ่มสินคา้
เกษตร 

กลยทุธ์ท่ี 2.1 เพิ่มผลิตภาพการผลิตสินคา้เกษตร 
กลยทุธ์ท่ี 2.2 ส่งเสริมการทาการเกษตรแบบผสมผสาน 

ยทุธศาสตร์ท่ี 3 : การส่งเสริมและสนบัสนุนเทคโนโลยีหรือนวตักรรมการผลิตและการ
บริการเชิงสร้างสรรค ์

กลยทุธ์ท่ี 3.1 ส่งเสริมและสนบัสนุนการผลิต การบริการ ใหไ้ดม้าตรฐาน 
กลยุทธ์ท่ี 3.2 ส่งเสริมและสนับสนุนเทคโนโลยีหรือนวตักรรมการผลิตและ

บริการ 
ยทุธศาสตร์ท่ี 4 : พฒันาคุณภาพชีวิตและการบริหารจดัการภาครัฐเพื่อยกระดบัสู่สากล 

กลยทุธ์ท่ี 4.1 ยกระดบัคุณภาพชีวิตประชาชนสู่มาตรฐานระดบัชาติ 
กลยทุธ์ท่ี 4.2 ปรับปรุงประสิทธิภาพการบริการภาครัฐมุ่งสู่ความเป็นสากล 

ยทุธศาสตร์ท่ี 5 การเสริมสร้างและรักษาความมัน่คง 
กลยทุธ์ท่ี 5.1 เสริมสร้างความเขม้แขง็และมัน่คงในพื้นท่ี 
กลยทุธ์ท่ี 5.2 เสริมสร้างศกัยภาพคน และชุมชนใหมี้ความเขม้แขง็ 

 
2.7  งานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 

2.7.1  ศักยภาพของแหล่งท่องเท่ียว 
จิรวฒัน์ พิระสันต์ และคณะ (2556) ไดจ้ดัท ารายงานวิจยัเร่ือง การพฒันาเส้นทางการ

ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมแบบมีส่วนร่วมโดยชุมชนในเขตเทศบาลนครพิษณุโลก ผลการวิจยัไดน้ ามา
สู่แนวคิดการจดัการท่องเท่ียวแบบใหม่ ท่ีวางอยู่บนพื้นฐานของการมีส่วนร่วม ประกอบดว้ยการ
ประชุมการสัมมนา และการปฏิบติัการ หารือร่วมกนัของภาคีท่ีเก่ียวขอ้งในการการน าองคค์วามรู้ใน
ดา้นวฒันธรรมเพื่อก าหนดแนวทางการพฒันาชุมชนในเขตเทศบาลนครพิษณุโลก ให้เป็นแหล่ง
ท่องเท่ียว เช่น ต านาน ประวติัความเป็นมา ประเพณี พิธีกรรม ศิลปะการแสดงศิลปหัตถกรรม ฯลฯ 
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ซ่ึงลว้นเป็นอตัลกัษณ์วฒันธรรมของชุมชน มาใชเ้พื่อพฒันาระบบและโครงสร้างพื้นฐาน เช่น ท่ีพกั
แรม ร้านอาหาร ร้านขายของท่ีระลึก และขายสินคา้พื้นเมือง รวมทั้งการพฒันาส่ือส่ิงพิมพ์ของ
ขอ้มูลสินคา้พื้นเมือง และขอ้มูลเทศกาลและงานประเพณี เพื่อสะทอ้นให้เห็นตวัตนและอตัลกัษณ์
เฉพาะถ่ินของคนในชุมชนท่ีแทจ้ริง 

กลัยา สว่างคง (2558) ศึกษาเร่ืองการประเมินศกัยภาพแหล่งท่องเท่ียวในมุมมองของ
นกัท่องเท่ียว กรณีศึกษา แหล่งท่องเท่ียวประเภทน ้ าตกในจงัหวดัสระบุรี พบว่า ในภาพรวมน ้ าตก
เจ็ดสาวน้อยมีคะแนนเฉล่ียศกัยภาพทางการท่องเท่ียวสูงท่ีสุด รองลงมาคือ น ้ าตกเจ็ดคด น ้ าตก
มวกเหล็ก และน ้ าตกดงพญาเยน็ ตามล าดบัโดยเม่ือพิจารณาศกัยภาพทางการท่องเท่ียวเป็นรายดา้น
พบว่า น ้ าตกเจ็ดสาวน้อยและน ้ าตกเจ็ดคดมีศกัยภาพเด่นในดา้นเดียวกันคือ ดา้นคุณค่าและความ
ดึงดูดใจทางการท่องเท่ียว ในขณะท่ีน ้าตกมวกเหลก็มีศกัยภาพเด่นในดา้นความสะดวกในการเขา้ถึง
แหล่งท่องเท่ียว และน ้าตกดงพญาเยน็มีศกัยภาพเด่นในดา้นการมีส่วนร่วมของประชาชนในทอ้งถ่ิน
ส าหรับขอ้เสนอแนะในการพฒันาศกัยภาพของแหล่งท่องเท่ียวประเภทน ้ าตกในจงัหวดัสระบุรีใน
มุมมองของนักท่องเท่ียวนั้น ในภาพรวมของแหล่งท่องเท่ียวทุกแหล่งควรเน้นในดา้นการบริหาร
จดัการภายในแหล่งท่องเท่ียว เพื่อเพิ่มศกัยภาพของแหล่งท่องเท่ียวและตอบสนองความตอ้งการของ
นกัท่องเท่ียวกลุ่มต่าง ๆ ไดดี้ยิง่ขึ้นอีกดว้ย 

ราณี อิสิชยักุล และรชพร จนัทร์สว่าง (2560) การพฒันาศกัยภาพแหล่งท่องเท่ียวชุมชน
เชิงนิเวศในภาคเหนือตอนบน ผลการวิจยัพบวา่ (1) กลุ่มจงัหวดัภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย
เป็นท่ีตั้ งของแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีช่ือเสียงทั้งในระดับชาติและนานาชาติและเป็นศูนย์กลางการ
ท่องเท่ียวท่ีสามารถเช่ือมโยงไปยงักลุ่มประเทศอนุภูมิภาคลุ่มแม่น ้าโขง โดยปัจจยัส าคญัท่ีดึงดูดการ
ท่องเท่ียว ไดแ้ก่ จุดเด่นดา้นแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ ศิลปวฒันธรรม และความเป็นมิตรไมตรี
ของคนในพื้นท่ี และจัดเป็นพื้นท่ีซ่ึงมีความอุดมสมบูรณ์ของแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติท่ีมี
ความสัมพนัธ์เก่ียวข้องกับระบบนิเวศและความหลากหลายทางชีวภาพของพื้นท่ีส าหรับการ
ท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ระบบนิเวศจึงเป็นส่ิงท่ีดึงดูดความสนใจทางการท่องเท่ียวหรือเป็นส่วนประกอบ 
ของแหล่งท่องเท่ียวและเป็นระบบท่ีไดรั้บผลกระทบทางออ้มจากการท่องเท่ียว อย่างไรก็ดีแหล่ง
ท่องเท่ียวเชิงนิเวศในป่าชุมชนมีศกัยภาพ แต่ยงัขาดมาตรฐานการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยืน เน่ืองจากการ
จดัการการท่องเท่ียวดา้นต่าง ๆ ยงัไม่สมบูรณ์และขาดความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการจดัการแหล่ง
ท่องเท่ียวเชิงนิเวศท่ีถูกตอ้ง ทั้งท่ีหลายชุมชนท่ีมีศกัยภาพในการท่องเท่ียวมีความตอ้งการและความ
สนใจพฒันาแหล่งท่องเท่ียวของตนเองให้ เป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีเนน้รูปแบบการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ
เพิ่มมากขึ้น (2) ผลการศึกษาศกัยภาพแหล่งท่องเท่ียว ชุมชนเชิงนิเวศหมู่บา้นมณีพฤกษ ์อ าเภอทุ่ง
ชา้ง จงัหวดัน่าน เป็นพื้นท่ีธรรมชาติท่ีมีการบริหารจดัการดา้นการท่องเท่ียวอยู่ในปัจจุบนั หมู่บา้น
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มณีพฤกษไ์ดรั้บคะแนนรวมเท่ากับ 67.5 คะแนน จาก 100 คะแนน เม่ือน าไปเทียบระดบัศกัยภาพท่ี
ก าหนดไว ้พบว่าอยู่ในระดบัดี หรือ 3 ดาว และหมู่บา้นห้วยพ่าน อ าเภอเชียงกลาง จงัหวดัน่าน เป็น
พื้นท่ีธรรมชาติท่ีมีการบริหารจัดการด้านการท่องเท่ียวอยู่ในปัจจุบัน หมู่บ้านห้วยพ่านได้รับ 
คะแนนรวมเท่ากบั 70 คะแนน เม่ือน าไปเทียบระดบัศกัยภาพท่ีก าหนดไว ้พบว่าอยู่ในระดบัดี หรือ 
3 ดาว ดังนั้ น ผูวิ้จัยจึงได้จัดกิจกรรมการเพิ่มความรู้สู่แหล่งท่องเท่ียวชุมชนเชิงนิเวศในพื้นท่ี
ภาคเหนือตอนบน เพื่อเพิ่มความรู้ ความช านาญ และความมัน่ใจในการเพิ่มศกัยภาพให้ชุมชนแหล่ง
ท่องเท่ียวชุมชนเชิงนิเวศทั้ง 2 แห่ง 

รุ่งราตรี อ้ึงเจริญ และชวลีย ์ณ ถลาง (2560) ไดศึ้กษาศกัยภาพการท่องเท่ียวเชิงนิเวศของ
จงัหวดัสมุทรสาคร มีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อส ารวจและประเมินการท่องเท่ียวเชิงนิเวศของจงัหวดั
สมุทรสาครและ 2) เพื่อศึกษาศกัยภาพดา้นการท่องเท่ียวเชิงนิเวศของจงัหวดัสมุทรสาครวิธีการด 
าเนินการศึกษาคร้ังน้ี เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้เคร่ืองมือ คือ 
แบบสอบถามการประเมินศกัยภาพของแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศในจงัหวดัสมุทรสาคร โดยกลุ่ม
ตวัอย่างท่ีใช้ศึกษา แบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม ได้แก่ นักท่องเท่ียวชาวไทย จ านวน 400 คน เจ้าหน้าท่ี
ภาครัฐ จ านวน 14 คน ภาคเอกชน จ านวน 10 คน และชุมชน จ านวน 6 คน ผลการศึกษาพบว่า โดย
มีระดบัความคิดเห็นดา้นศกัยภาพการท่องเท่ียวเชิงนิเวศของจงัหวดัสมุทรสาครโดยรวมอยูใ่นระดบั
มากพิจารณาเป็นรายดา้นโดยเรียงล าดบัความเห็นจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี ดา้นสภาพแวดลอ้ม ดา้น
คุณค่าของแหล่งท่องเท่ียว ด้านองค์ประกอบของพื้นท่ี ด้านความสะดวกในการเขา้ถึงด้านส่ิงอ 
านวยความสะดวก และดา้นความมีช่ือเสียง ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ขอ้มูลส่วนบุคคลของ
นกัท่องเท่ียวท่ีแตกต่างจะมีความเห็นต่อศกัยภาพการท่องเท่ียวแตกต่างกนัในดา้นอายุ อาชีพ และ
รายได้ อย่างมีนัยส าคญัท่ีระดับ 0.05 ศกัยภาพการท่องเท่ียวด้านความสะดวกในการเขา้ถึง ด้าน
สภาพแวดลอ้ม และดา้นองคป์ระกอบของพื้นท่ีส่งผลต่อกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงนิเวศของจงัหวดั
สมุทรสาคร ศกัยภาพการท่องเท่ียวดา้นคุณค่าของแหล่งท่องเท่ียวดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกในการ
เขา้ถึง ด้านสภาพแวดล้อม ด้านความมีช่ือเสียง และด้านองค์ประกอบของพื้นท่ีส่งผลต่อความ       
พึงพอใจในการมาท่องเท่ียวเชิงนิเวศของนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางท่องเท่ียวในจงัหวดัสมุทรสาคร 

พณัมนณัฐ เพช็รมาตย ์(2561) ศึกษาเร่ืองการรับรู้ศกัยภาพทางการท่องเท่ียวท่ีมีอิทธิพล
ต่อความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยในการมาเยือนจังหวดัอุทัยธานี  พบว่า การรับรู้ต่อ
ศกัยภาพทางการท่องเท่ียวในจงัหวดัอุทยัธานี ประกอบดว้ย ศกัยภาพทางการท่องเท่ียว ศกัยภาพ
ดา้นแหล่งท่องเท่ียว ศกัยภาพดา้นกิจกรรมการท่องเท่ียว ศกัยภาพดา้นการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว 
และศกัยภาพดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกพบว่า นกัท่องเท่ียวมีการรับรู้ต่อศกัยภาพทางการท่องเท่ียว
ในจงัหวดัอุทยัธานีในระดบัมากท่ีสุด รวม 3 ประเด็น คือ เขตรักษาพนัธุ์สัตวป่์าหว้ยขาแขง้ไหวพ้ระ
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ส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิ ท าบุญ วดัท่าซุง หลวงพ่อฤาษีลิงด าและชมความงามของวดัท่าซุงองค์ประกอบของ
ปัจจยัการรับรู้ต่อศกัยภาพทางการท่องเท่ียว ในจงัหวดัอุทยัธานี นกัท่องเท่ียวมีการรับรู้ท่ีส าคญัมาก
ท่ีสุด คือปัจจยัดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกทางการท่องเท่ียวและแหล่งขอ้มูลมากท่ีสุด รองลงมาคือ 
ปัจจยัดา้นแหล่งท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์และวิถีชีวิตทอ้งถ่ิน ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า 
นักท่องเท่ียวท่ีมีอายุต่างกันมีระดับการรับรู้ต่อศักยภาพทางการท่องเท่ียวของจังหวดัอุทัยธานี
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 รวม 10 ด้าน และมีระดับการรับรู้ต่อศกัยภาพ
ทางการท่องเท่ียวของจงัหวดัอุทยัธานี ไม่แตกต่างกนั  ดา้นนกัท่องเท่ียวท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั  
มีระดบัการรับรู้ต่อศกัยภาพทางการท่องเท่ียวของจงัหวดัอุทยัธานีแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05รวม 3 ดา้นและมีระดบัการรับรู้ต่อศกัยภาพทางการท่องเท่ียวของจงัหวดัอุทยัธานี 
ไม่แตกต่างกนั 

วรวทิย ์ราชมพู (2562) ศึกษาเร่ืองการรับรู้ศกัยภาพด้านการท่องเท่ียวเพื่อการรองรับ          
ผูม้าเยือนกลุ่มผูสู้งอายุชาวไทยและชาวต่างประเทศท่ีส่งผลต่อแนวโน้มการกลับมาเท่ียวซ ้ าใน         
เกาะเมืองพระนครศรีอยุธยา พบว่า การรับรู้ศกัยภาพดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกเพื่อการรองรับ          
ผูม้าเยือนกลุ่มผูสู้งอายุส่งผลต่อแนวโน้มการกลบัมาเท่ียวซ ้ าในเกาะเมืองพระนครศรีอยุธยามาก
ท่ีสุด ตามดว้ย ดา้นส่ิงดึงดูดใจของแหล่งท่องเท่ียว ดา้นการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว และดา้นส่ิงอ านวย
ความสะดวกในแหล่งท่องเท่ียว อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และ .01 

เปรมฤดี ทองลา (2562) ได้ศึกษาการศึกษาศกัยภาพแหล่งท่องเท่ียวชุมชนหนองบัว 
อ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี พบว่า ชุมชนหนองบวั จงัหวดัจนัทบุรี มีทรัพยากรการท่องเท่ียวทั้ง          
ภูมิปัญญาและองค์ความรู้ดา้นวฒันธรรมท่ีหลากหลาย ไดแ้ก่ การท าอาหารและขนม เช่น การท า
ขนมควยลิง ขนมล่าเตียง ขนมตะไล ขนมช่อม่วง การทาน ้ าตาลออ้ย,น ้ าปลา,กุ้งแห้งหวาน และ           
ไก่ตม้มะละกอ น ้ าจ้ิมซีฟู้ด ซ่ึงขนมและอาหารเหล่าน้ีลว้นเป็นขนมโบราณของชุมชนหนองบวัท่ีมี
เอกลกัษณ์และมีการสืบทอดมาอย่างยาวนาน รวมถึงงานฝีมือหัตถกรรมจากภูมิปัญญาทอ้งถ่ินเช่น 
ไมก้วาดดอกออ้ การแกะสลกัไม ้พิพิธภณัฑ์บา้นโบราณ และสามารถตอบวตัถุประสงค์ขอ้ท่ีสอง 
พบว่าชุมชนหนองบวันั้นมีศกัยภาพท่ีเพียงพอต่อการรองรับนักท่องเท่ียวไม่ว่าจะเป็นศกัยภาพ
ทางดา้นจุดดึงดูดการท่องเท่ียว ดา้นกิจกรรมท่องเท่ียว ดา้นการมีส่วนร่วม ดา้นการบริการท่องเท่ียว 
ดา้นความสะดวกในการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว และดา้นส่ิงอานวยความสะดวก ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีลว้น
เป็นส่ิงส าคญัต่อการพฒันาการท่องเท่ียวของทอ้งถ่ิน 

Chaudhary (2000) ศึกษาเร่ืองภาพลักษณ์ของอินเดียด้านการเป็นสถานท่ีท่องเท่ียว  
พบว่า อินเดียมีศกัยภาพทางการท่องเท่ียวด้านศิลปวฒันธรรม มีความหลากหลายของศิลปะท่ีดี 
(Variety of good arts) มาก มีความมัง่คัง่ทางมรดกทางวฒันธรรม (Rich of cultural heritage) และ 
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ความมีน ้ าใจต่อนักท่องเท่ียว (Hospitality to tourist) มากโดยวดัจากความมีน ้ าใจต่อนักท่องเท่ียว
ของมคัคุเทศก ์

Imbal (2009) ได้ท าการศึกษาวิจยัเร่ือง การพฒันาศกัยภาพการท่องเท่ียวของประเทศ
ปาปัวนิวกินี ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัส าคญัท่ีท าให้นกัท่องเท่ียวเลือกเดินทางมายงัแหล่งท่องเท่ียว
ประกอบดว้ย ความเป็นมิตรของผูค้นและความมัน่คงทางการเมืองของประเทศ ระยะทางในการ
เดินทางท่องเท่ียวมีความสัมพันธ์กับค่าใช้จ่าย สภาพแวดล้อมทางธรรมชาติท่ีสวยงามและ
วฒันธรรมทอ้งถ่ินท่ีน่าสนใจ ระบบการคมนาคมท่ีดี การได้รับขอ้มูลเก่ียวกับแหล่งท่องเท่ียวท่ี
เช่ือถือได ้การใหบ้ริการท่ีดีต่อนกัท่องเท่ียว ภูมิอากาศและบรรยากาศท่ีเงียบสงบตลอดจนผลิตภณัฑ์
และบริการท่ีจดัใหก้บันกัท่องเท่ียว 

Singsaktrakul & Sermkarndee (2013) ไดท้ าการศึกษาศกัยภาพดา้นการท่องเท่ียวเกณฑ์
ท่ีใช้ในการพิจารณา 8 ด้าน ได้แก่ 1) คุณค่าของแหล่งท่องเท่ียว 2) ความสะดวกในการเข้าถึง           
3) ส่ิงอ านวยความสะดวก 4) ข้อจ ากัดในการรองรับนักท่องเท่ียว 5) สภาพแวดล้อมของแหล่ง
ท่องเท่ียว 6) ความมีช่ือเสียงแหล่งท่องเท่ียว 7) กิจกรรมท่องเท่ียว และ 8) การมีส่วนร่วมของชุมชน 

2.7.2  ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียว 
อารีย ์บินประทาน (2562) ไดศึ้กษาภาพลกัษณ์ของจงัหวดัแม่ฮ่องสอนในมุมมองของ

นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่รับรู้ขอ้มูลของจงัหวดัแม่ฮ่องสอนผา่นทางเว็บไซต ์
ส่วนมากเดินทางมาจงัหวดัแม่ฮ่องสอนเพื่อท่องเท่ียว หรือพกัผอ่น มีเวลาพ านกัเฉล่ียอยูท่ี่ 1 ถึง 3 วนั 
และนิยมการท่องเท่ียวทางธรรมชาติ ภาพลกัษณ์ของจงัหวดัแม่ฮ่องสอน แบ่งออกเป็น 4 ดา้น คือ      
1) ดา้นแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ ซ่ึงมีการรับรู้มากท่ีสุด (x ̄=4.24) รองลงมาคือ 2) ดา้นความ
เรียบง่ายและสุขภาพ (x ̄=3.77) 3) ดา้นร่องรอยประวติัศาสตร์ (x ̄=3.37) และ 4) ดา้นประเพณี ศิลปะ 
และวฒันธรรม (x ̄=3.11) ตามล าดับ องค์ประกอบการท่องเท่ียว ทั้ ง 6 ด้าน (6As) ท่ีส่งผลต่อ
ภาพลักษณ์ของจังหวัดแม่ฮ่องสอนมากท่ีสุดคือ องค์ประกอบด้านกิจกรรม (Activity) และ 
องคป์ระกอบดา้นการบริการในพื้นท่ี (Ancillary Service) นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีความคิดเห็นว่า
จงัหวดัแม่ฮ่องสอน มีความเป็นของแทแ้ละดั้งเดิม มีจ านวนนกัท่องเท่ียวนอ้ย มีบรรยากาศดี มีความ
เงียบสงบ มีความมีไมตรีจิตของเจา้บา้น มีความน่าต่ืนเตน้ และมีประวติัศาสตร์ยาวนาน 

อาทิตย ์สุจเสน, นิตยา ทดัเทียม, กมลนนัท ์ชีวรัตนาโชติ และคุณาพร โฉมจิตร (2561) 
ไดศึ้กษาภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวจงัหวดันครศรีธรรมราช ตามความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติ พบว่า การเปรียบเทียบระดับการรับรู้ภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวจังหวัด
นครศรีธรรมราช จ าแนกตามจ านวนคร้ังท่ีมาท่องเท่ียว พบว่า นักท่องเท่ียวท่ีมีจ านวนคร้ังท่ีมา
ท่องเท่ียวต่างกนั มีการรับรู้ภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวจงัหวดันครศรีธรรมราชโดยรวมแตกต่าง
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กนั เปรียบเทียบระดบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวจงัหวดันครศรีธรรมราช จ าแนกตามผู ้
ร่วมเดินทาง พบว่า นกัท่องเท่ียวท่ีมีผูร่้วมเดินทางต่างกนัมีการรับรู้ภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเ ท่ียว
จังหวดันครศรีธรรมราชโดยรวมแตกต่างกัน เปรียบเทียบระดับการรับรู้ภาพลกัษณ์ของแหล่ง
ท่องเท่ียวจงัหวดันครศรีธรรมราช จ าแนกตามกิจกรรรมท่ีช่ืนชอบ พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีกิจกรรรม
ท่ีช่ืนชอบต่างกนัมีการรับรู้ภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวจงัหวดันครศรีธรรมราชโดยรวมแตกต่าง
กนั ระดบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวจงัหวดันครศรีธรรมราช ดา้นวตัถุประสงคใ์นการ
เดินทาง พบว่า นกัท่องเท่ียวท่ีมีวตัถุประสงคใ์นการเดินทางต่างกนัมีการรับรู้ภาพลกัษณ์ของแหล่ง
ท่องเท่ียวจงัหวดันครศรีธรรมราชโดยรวมแตกต่างกนั ดา้นส่ือท่ีไดรั้บ พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีจ าแนก
ตามส่ือท่ีไดรั้บต่างกนัมีการรับรู้ภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวจงัหวดันครศรีธรรมราชโดยรวม
แตกต่างกัน ด้านแหล่งท่ีพกั พบว่า นักท่องเท่ียวท่ีมีแหล่งท่ีพกัต่างกนัมีการรับรู้ภาพลกัษณ์ของ
แหล่งท่องเท่ียวจงัหวดันครศรีธรรมราชโดยรวมไม่แตกต่างกัน ด้านจ านวนวนัท่องเท่ียว พบว่า 
นักท่องเท่ียวท่ีมีจ าแนกตามจ านวนวนัท่องเท่ียวต่างกนัมีการรับรู้ภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว
จังหวัดนครศรีธรรมราชโดยรวมแตกต่างกัน ด้านตามการกลับมาท่องเท่ียวอีกคร้ัง พบว่า 
นกัท่องเท่ียวท่ีมีการกลบัมาท่องเท่ียวอีกคร้ังท่ีแตกต่างกนั มีการรับรู้ภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว
จงัหวดันครศรีธรรมราชในภาพรวมท่ีแตกต่างกัน ด้านลูกคา้มีการประชาสัมพนัธ์แบบบอกต่อ 
พบว่า ลูกคา้มีการประชาสัมพนัธ์แบบบอกต่อแตกต่างกนั การรับรู้ภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว
จงัหวดันครศรีธรรมราชในภาพรวม และรายด้านไม่แตกต่างกัน  ขอ้เสนอแนะในการปรับปรุง
สถานท่ีท่องเท่ียวของจงัหวดันครศรีธรรมราช พบว่า นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติคิดว่าควรมีการ
พฒันาระบบขนส่งสาธารณะและส่ิงอ านวยความสะดวกอ่ืน ๆ แก่นักท่องเท่ียวให้มากกว่าน้ี เช่น
สถานท่ีแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ ศูนยบ์ริการนกัท่องเท่ียว และควรมีการประชาสัมพนัธ์การ
ท่องเท่ียวของแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดันครศรีธรรมราชให้มีความทนัสมยัมากยิ่งขึ้นเพื่อช่วยใน
การตดัสินใจมาท่องเท่ียวในจงัหวดันครศรีธรรมราชไดดี้ยิง่ขึ้น 

จุฑามาศ กนัตพลธิติมา (2560) ไดศึ้กษาภาพลกัษณ์และทศันคติต่อการท่องเท่ียวในเขต
เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีส่งผลต่อการกลบัมารเยือนซ ้ า พบว่า ใน
สายตาของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติมองเห็นภาพลกัษณ์เมืองพทัยาเป็น 6 ด้าน เรียงตามล าดับ
ความส าคญัจากมากไปน้อย ได้แก่ 1) ภาพลกัษณ์ด้านการเป็นเมืองตากอากาศและแสงแดด 2) 
ภาพลกัษณ์ดา้นอากาศร้อนและความแออดั 3) ภาพลกัษณ์ดา้นการเป็นเมืองท่ีทนัสมยั 4) ภาพลกัษณ์
ดา้นการท่องเท่ียวยามราตรี 5) ภาพลกัษณ์ดา้นความโรแมนติกและอาชญากรรม และ 6) ภาพลกัษณ์
ดา้นลบ ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียของความเป็นไปไดท่ี้จะกลบัมาเท่ียวซ ้ าเมืองพทัยา พบว่า มีความ
เป็นไปไดอ้ยู่ในระดบัมาก ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงซ้อน พบว่า ภาพลกัษณ์และทศันคติท่ีมี
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อิทธิพลต่อความเป็นไปได้ท่ีจะกลับมาเท่ียวซ ้ าเมืองพัทยาเรียงตามล าดับความส าคัญ ได้แก่                
1) ทศันคติต่อพทัยาดา้นความกลมกลืนทางวฒันธรรม 2) ทศันคติต่อหาดทรายและรีสอร์ททนัสมยั 
3) ภาพลกัษณ์ดา้นการท่องเท่ียวยามราตรี 

วนัทนีย ์ศรีนวล และอศัวิน แสงพิกุล (2560) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อภาพลกัษณ์การ
ท่องเท่ียวจงัหวดับุรีรัมย์ ของนักท่องเท่ียวชาวไทย พบว่า นักท่องเท่ียวให้ความคิดเห็นในด้าน
กิจกรรมและดา้นแหล่งท่องเท่ียว อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ส่วนดา้นการเดินทางและค่าใชจ่้าย ดา้นท่ีพกั
และส่ิงอ านวยความสะดวก ดา้นวฒันธรรม ดา้นความปลอดภยัและความสะอาด ตามล าดบัอยู่ใน
ระดับมาก ส่วนผลการทดสอบสมมติฐาน โดยใช้วิธีการถดถอยพหุคูณพบว่า ปัจจัยด้านแหล่ง
ท่องเท่ียว ดา้นวฒันธรรม และดา้นกิจกรรมท่ีน่าสนใจ ส่งผลต่อภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวของจงัหวดั
บุรีรัมย ์อย่างมีนัยส าคญัท่ีระดบั 0.05 จากผลการศึกษาคร้ังน้ี ผูวิ้จยัขอเสนอแนะให้หน่วยงานทั้ง
ภาครัฐ เอกชน และผูป้ระกอบการท่ีเก่ียวขอ้ง สนบัสนุนให้บุรีรัมยเ์ป็นศูนยก์ลางการท่องเท่ียวดา้น
การกีฬาและอารธรรมขอม ส่งเสริมการอนุรักษ์ความเป็นเอกลักษณ์ของประเพณี วฒันธรรม 
รวมถึงอาหารทอ้งถ่ินไวใ้ห้คนรุ่นหลงัสืบสานต่อไป อีกทั้งควรสร้างสรรคกิ์จกรรมท่ีน่าสนใจ เพื่อ
เป็นการสร้างภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวของจงัหวดับุรีรัมยท่ี์ดีแก่สายตานักท่องเท่ียวทั้งไทยและ
ต่างชาติท่ีมาเยอืน 

Robert Gover., et al. (1995) ได้ศึกษาการส่งเสริมภาพลักษณ์การท่องเท่ี ยวจาก 
นกัท่องเท่ียว 1,100 คนทัว่โลก พบว่า การส่งเสริมการท่องเท่ียวดา้นนโยบายส่งผลต่อการรับรู้ของ
นกัท่องเท่ียวในระดบันอ้ยเม่ือเปรียบเทียบกบัแหล่งขอ้มูลดา้นการท่องเท่ียวในดา้นต่าง ๆ จะไดรั้บ
ความสนใจและมีส่วนในการรับรู้ภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวมากกวา่ 

Sindhuri, Urs, Oxana, & Siuzanna (2018) ได้ศึกษาภาพลักษณ์ของประเทศส่งผล
กระทบต่อความตั้งใจท่ีจะเยีย่มชมปลายทางอยา่งไร: หลกัฐานจากนกัท่องเท่ียวชาวรัสเซียท่ีมาเท่ียว
สวิตเซอร์แลนด์ พบว่า ภาพลกัษณ์ของประเทศมีผลต่อความตั้งใจท่ีจะเยี่ยมชมจุดหมายปลายทาง
โดยใชว้ิธีการศึกษาเชิงปริมาณในรัสเซีย มนัส ารวจอิทธิพลของส่ือกลางโดยเฉพาะภาพปลายทาง
จิตวิทยาภาพปลายทางการท างานและทศันคติท่ีมีต่อปลายทางระหว่างภาพประเทศและความตั้งใจ
ในการเยี่ยมชม ขอ้มูลส าหรับการวิจยัถูกรวบรวมจากการส ารวจท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูต้อบแบบสอบถาม 
919 คนในรัสเซียท่ีไปเท่ียวพกัผ่อนอยา่งนอ้ยหน่ึงคร้ังในช่วง 12 เดือนท่ีผา่นมา ชุดของรูปแบบการ
ไกล่เกล่ียระบุว่าผ่านภาพปลายทางทางจิตวิทยาภาพปลายทางท่ีใช้งานได้และทัศนคติท่ีมีต่อ
ปลายทางภาพลักษณ์ของประเทศเป็นส่ือกลางถึงความตั้ งใจท่ีจะเยี่ยมชม ผลลัพธ์บ่งบอกว่า
ภาพลกัษณ์ของแบรนด์แบบองค์รวมของจุดหมายปลายทางมีอิทธิพลอย่างมากต่อความตั้งใจของ
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นักท่องเท่ียวต่างชาติท่ีจะไปเยี่ยมชม ดังนั้นนักการตลาดควรรวมภาพลกัษณ์ของประเทศไวใ้น
ขอ้ความทางการตลาดปลายทาง 

2.7.3  การกลบัมาเยือนซ ้า 
อศัวิน แสงพิกุล (2558) ศึกษาเร่ืองปัจจยัดา้นคุณภาพของแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีอิทธิพลต่อ

การกลับมาเยือนซ ้ าของนักท่องเท่ียวในจังหวดัภูเก็ต พบว่า คุณภาพของแหล่งท่องเท่ียวหรือ 
จุดหมายปลายทางเป็นองค์ประกอบส าคญัในการรับรู้ของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียวนั้น ๆ 
รวมทั้งยงัอาจมีผลต่อการกลบัมาเยือนซ ้ าของนักท่องเท่ียว อย่างไรก็ตามองค์ความรู้ในการเขา้ใจ
การรับรู้ของนกัท่องเท่ียวต่างประเทศท่ีมีต่อคุณภาพของแหล่งท่องเท่ียวและการกลบัมาเยือนซ ้าใน
เมืองท่องเท่ียวหลกัของประเทศ ยงัไม่ค่อยมีการศึกษามากนกัในประเทศไทย การเขา้ใจถึงอิทธิพล
ของปัจจยัดงักล่าวจะเป็นประโยชน์ต่อผูบ้ริหารดา้นการท่องเท่ียวในพื้นท่ีเพื่อปรับปรุงคุณภาพของ
สินคา้และบริการ รวมทั้งพฒันากลยุทธ์การท่องเท่ียวท่ีเหมาะสมเพื่อดึงดูดนกัท่องเท่ียวให้กลบัมา
ท่องเท่ียวซ ้ า ดังนั้น การวิจัยในคร้ังน้ีจึงมีวตัถุประสงค์เพื่อค้นหาปัจจัยด้านคุณภาพของแหล่ง
ท่องเท่ียวท่ีมีอิทธิพลต่อการกลบัมาเยือนซ ้าของนกัท่องเท่ียวในจงัหวดัภูเก็ต โดยเก็บรวบรวมขอ้มูล
จากนักท่องเท่ียวต่างชาติ จ านวน 438 คน โดยใช้การเลือกตวัอย่างแบบตามสะดวก และวิเคราะห์
ขอ้มูลโดยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (multiple regression analysis) ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยั 
คุณภาพของแหล่งท่องเท่ียวในด้านส่ิงดึงดูดใจทางชายทะเลและความปลอดภัยมีอิทธิพลต่อการ
กลบัมาเยอืนซ ้าของนกัท่องเท่ียวในจงัหวดัภูเก็ตอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ งานวิจยัในคร้ังน้ีจึงได ้ให้
ขอ้เสนอแนะในประเดน็ดงักล่าว เพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวของจงัหวดัภูเก็ต 

เลิศพร  ภาระสกุล (2560) ไดมี้การศึกษาเร่ืองการวิเคราะห์ปัจจยัแห่งความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวชาวยุโรปท่ีจะส่งผลต่อการกลบัมาเยือนประเทศไทยซ ้ า โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อจ าแนก
ปัจจยัแห่งความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวยุโรปออกเป็นปัจจยัต่าง ๆ และวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อการกลบัมาเยอืนซ ้าของนกัท่องเท่ียวชาวยุโรป โดยมีกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 409 คน และมี
ทั้งหมด 8 ปัจจยัในการวดัปัจจยัแห่งความพึงพอใจ พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวยโุรปมีความพึงพอใจต่อ
ปัจจยัทางด้านมาตรฐานการบริการด้านท่ีพกัแรมและความเป็นมิตรของคนไทยมากท่ีสุด ปัจจยั
ความพึงพอใจท่ีมีความส าคญัในล าดบัท่ี 2 คือปัจจยัดา้นราคาและความสะดวกในการเดินทาง ปัจจยั
ความพึงพอใจท่ีมีความส าคัญในล าดับท่ี 3 คือปัจจัยด้านบรรยากาศของแหล่งท่องเท่ียวทาง
ธรรมชาติ ปัจจยัความพึงพอใจท่ีมีความส าคญัในล าดับท่ี 4 ปัจจยัด้านความรู้สึกสะดวกใจและ
ปลอดภัยในการท่องเท่ียว ปัจจัยท่ีมีความส าคัญจัดอยู่ในล าดับท่ี 5 คือแรงจูงใจท่ีได้รับการ
ตอบสนอง ซ่ึงประกอบไปดว้ยแรงจูงใจทางดา้นร่างกาย และแรงจูงใจทางดา้นความปลอดภยั 460 
ปัจจยัความพึงพอใจท่ีส าคญัในล าดบัท่ี 6 คือความพึงพอใจต่อความสวยงามของบา้นเมือง วดัและ
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สถานท่ีแปลกใหม่ใหค้น้หา ปัจจยัท่ีส าคญัในล าดบัท่ี 7 คือ ปัจจยัในดา้นอาหารและตลาดริมทางเทา้ 
ปัจจยัท่ีมีความส าคญัในล าดบัท่ี 8 คือความพึงพอใจต่อตลาดนดัสวนจตุจกัร 

Alegrer & Cladera (2009) ศึกษาผลของความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจต่อ
คุณลกัษณะสถานท่ีท่องเท่ียวต่อแนวโน้มการกลับมาเท่ียวของนักท่องเท่ียวผลการศึกษาพบว่า 
ความไม่พึงพอใจต่อคุณลกัษณะสถานท่ีท่องเท่ียวมีนอ้ยกวา่ความพึงพอใจโดยรวม และคุณลกัษณะ
ท่ีก่อให้เกิดความไม่พึงพอใจเหล่านั้นไดแ้ก่ สถานท่ีท่องเท่ียวมีรูปแบบแบบเป็นการคา้มากเกินไป 
มีนักท่องเท่ียวเป็นจ านวนมากซ่ึงก่อให้เกิดความหนาแน่น และสภาพแวดลอ้มท่ีเส่ือมโทรม ซ่ึง
ส่งผลต่อการไม่กลับมาเท่ียวซ ้ า ซ่ึงความไม่พึงพอใจของนักท่องเท่ียวต่อคุณลักษณะสถานท่ี
ท่องเท่ียวควรจะได้รับการศึกษาแบบเฉพาะเจาะจง เพราะความไม่พึงพอใจของนักท่องเท่ียวจะ
ส่งผลต่อความไม่พึงพอใจโดยรวมและนกัท่องเท่ียวจะไม่กลบัมาเท่ียวซ ้า 

2.7.4  การท่องเท่ียวอ าเภอเชียงคาน จังหวัดเลย 
สถาพร แกว้พิลารมย ์(2560) ศึกษาเร่ืองการรับรู้และการมีส่วนร่วมของชาวบา้นเก่ียวกบั

ผลกระทบจากการท่องเท่ียวท่ีมีต่อวิถีชีวิตชุมชนในแหล่งท่องเท่ียว อ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย  
พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีการรับรู้เก่ียวกบัผลกระทบทางบวกในระดบัการรับรู้มาก และการรับรู้เก่ียวกบั
ผลกระทบทางลบอยูใ่นระดบัปานกลางในดา้นการมีส่วนร่วมของชาวบา้นในการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิด
จากการท่องเท่ียวท่ีมีต่อวิถีชีวิตชุมชนในแหล่งท่องเท่ียวอ าเภอเชียงคาน การรับรู้ดา้นการรับและ
แบ่งผลประโยชน์อยูใ่นระดบัปานกลาง รองลงมา คือ ดา้นการด าเนินการและปฏิบติัการอยูใ่นระดบั
ปานกลาง ดา้นการเสนิความคิดเห็น การวางแผน และการตดัสินใจอยู่มนระดบัปานกลาง และดา้น
การติดตามและประเมินผลอยูใ่นระดบันอ้ย 

วรากรณ์ ใจนอ้ย ชูพกัตร์ สุทธิสา และเสาวภา สุขประเสริฐ (2560) ศึกษาเร่ืองการพฒันา
ศกัยภาพการท่องเท่ียวแบบโฮมสเตย ์เขตเทศบาลต าบลเชียงคาน อ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย พบวา่ 
บริบทของชุมชน เขตเทศบาลตาบลเชียงคาน อ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย เทศบาลต าบล         เชียง
คานเป็นพื้นท่ีหน่ึงท่ีมีความโดดเด่นดา้นสภาพของทรัพยากรการท่องเท่ียว มีแหล่งท่องเท่ียวทาง
ธรรมชาติ โบราณสถาน โบราณวตัถุ ตลอดจนเอกลกัษณ์ของวิถีชีวิตชุมชน และยงัเป็นพื้นท่ีท่ี
สามารถเช่ือมต่อไปยงัแหล่งท่องเท่ียวอ่ืน ๆ ท่ีส าคญัของอ าเภอเชียงคาน และอ าเภอใกลเ้คียง ซ่ึงเป็น
ส่ิงดึงดูดใจให้นกัท่องเท่ียวเดินทางมาท่องเท่ียวยงัเทศบาลต าบลเชียงคาน ตลอดจนส่ิงอ านวยความ
สะดวกต่าง ๆ ภายในแหล่งท่องเท่ียวเป็นปัจจยัเง่ือนไขส าคญัท่ีส่งผลต่อการพฒันาศกัยภาพการ
ท่องเท่ียวแบบโฮมสเตย์ ความต้องการมีส่วนร่วมของชุมชนมีส่วนร่วมในการด า เนินการ การ
ให้บริการแก่นักท่องเท่ียว การจดักิจกรรมทางการท่องเท่ียวลกัษณะต่าง ๆ รวมถึงการดูแลความ
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ปลอดภัย ส่วนด้านการจัดการการตลาด รูปแบบการด า เนินการต้องอาศัยความช่วยเหลือจาก
หน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้ง 

แนวทางการพฒันาศกัยภาพการท่องเท่ียวแบบโฮมสเตยข์องเขตเทศบาลต าบลเชียงคาน 
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกับการท่องเท่ียว ควรมีนโยบายส่งเสริมโดยทาการพฒันาควบคู่ไปกบัการ
อนุรักษ์ โดยเน้นการท่องเท่ียวท่ีเรียนรู้วิถีชีวิตชุมชน วฒันธรรมประเพณี ตลอดจนภูมิปัญญา
ทอ้งถ่ิน การให้ความรู้เก่ียวกับการบริการ ภาษาต่างประเทศ และการประชาสัมพนัธ์ ตลอดจน
ประชาชนในชุมชนจะตอ้งมีส่วนช่วยกนัในการพฒันาศกัยภาพการท่องเท่ียวแบบโฮมสเตย ์เพื่อให้
เกิดการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนืต่อไป 

สุพิชญา บุญคา และวิจิตรา ศรีสอน (2560) ศึกษาเร่ืองการมีส่วนร่วมของประชาชนใน
การบริหารการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของชุมชนเชียงคาน อ า เภอเชียงคาน จงัหวดัเลย พบว่า ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน จานวน 4 ด้ าน พบว่า การมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการปฏิบัติตามแผนอยู่ในระดับมากท่ีสุด การมีส่วนร่วมของประชาชนใน
ผลประโยชน์อยูใ่นระดบัมาก การมีส่วนร่วมของประชาชนในการประเมินผลอยูใ่นระดบัปานกลาง 
และการมีส่วนร่วมของประชาชนในการตดัสินใจแกปั้ญหา วางแผนอยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนการ
เปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของชุมชนเชียง
คาน อ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย จ าแนกตามเพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้
เฉล่ียต่อเดือน และระยะเวลาท่ีพกัอาศยัในชุมชน พบว่า ประชาชนท่ีมีอาย ุและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
แตกต่างกนั มีส่วนร่วมในการบริหารการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของชุมชนเชียงคานในภาพรวม
แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 

สุรชยั จนัทร์จรัส และอาร์ม นาครทรรพ (2556) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อระยะเวลาการ
กลบัมาเท่ียวซ ้ าเชียงคานของนักท่องเท่ียว พบว่า ส่ิงดึงดูดและความประทบัใจของนักท่องเท่ียว        
ชาวไทยท่ีมีต่อเชียงคานมากท่ีสุดคือเร่ืองของสภาพแวดลอ้ม วฒันธรรม และวิถีชีวิตดั้งเดิม ในขณะ
ท่ีกลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายคือกลุ่มคนเมืองท่ี เป็นคนหนุ่มสาว และมีรายไดต้่อเดือน          
ไม่มากนกั นอกจากน้ี ส าหรับนกัท่องเท่ียวท่ีเคยไปเท่ียวเชียงคานมาแลว้คร้ังหน่ึง ระยะเวลาการไป
เท่ียวเชียงคานซ ้ าของนักท่องเท่ียวเหล่าน้ีมีเป็นไปในทิศทางตรงกันข้ามกับระยะทาง คือ ถ้า
ระยะทางห่างไกลขึ้น นกัท่องเท่ียวจะมีแนวโนม้ท่ีจะกลบัมาเยอืนเชียงคานชา้ลง 

จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง ผูว้ิจัยได้น าแนวคิดของกรมการ
ท่องเท่ียว (2552) กลัยา สวา่งคง (2558) น าขวญั วงศป์ระทุม และคณะ (2561) Imbal, J. (2009) และ 
Singsaktrakul, P. & Sermkarndee, P. (2013) มาก าหนดกรอบแนวคิดการวิจยั และเป็นแนวทางใน
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การก าหนดขอ้ค าถามในแบบสอบถามเก่ียวกบัการรับรู้ศกัยภาพและภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวอ าเภอ
เชียงคาน จงัหวดัเลย ดงัสรุปในตารางท่ี 2.2 

 
ตารางท่ี 2.2  สรุปการสังเคราะห์วรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

ศกัยภาพการท่องเที่ยว 

ผู้เขียน 
น าขวญั วงศป์ระ
ทุม และคณะ 

(2561) 

กลัยา  
สว่างคง 
(2558) 

กรมการ
ท่องเท่ียว 
(2552) 

Imbal, J. 
(2009) 

Singsaktrakul, 
P. & 

Sermkarndee, 
P. (2013) 

ดา้นคุณค่าของแหลง่
ท่องเท่ียว 

     

ความสะดวกในการ
เขา้ถึงแหลง่ท่องเที่ยว 

     

ส่ิงอ านวยความ
สะดวก/การบริการ 

     

สภาพแวดลอ้ม      

ขอ้จ ากดัในการรองรับ
นกัท่องเท่ียว 

     

ความมีช่ือเสียง      

การมีส่วนร่วมของ
ประชาชน 

     

กิจกรรมการท่องเท่ียว      

ความดึงดูดทางการ
ท่องเท่ียว 

     

การบริหารจดัการ      
การรองรับของแหล่ง
ท่องเท่ียว 

     

 
2.8  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

การศึกษาอิทธิพลของการรับรู้ศักยภาพและภาพลักษณ์การท่องเท่ียวอ าเภอเชียงคาน  
จงัหวดัเลย ท่ีส่งผลต่อการมาเยอืนซ ้าของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ผูว้ิจยัไดศึ้กษาเอกสารแนวคิด ทฤษฎี 
และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง และก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจยั ดงัภาพท่ี 2.12 
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                                  ตัวแปรต้น                                                            ตัวแปรตาม 
       
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2.12  กรอบแนวคิดการวิจยั 
 

การรับรู้ศักยภาพ 

การท่องเท่ียว 

 

(6As) 
 

การรับรู้ภาพลกัษณ์ 

 

การกลับมาเยือนซ ้า
อ าเภอเชียงคาน  
จังหวัดเลย  

ลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. การศึกษา 

4. อาชีพ 

5. รายได ้
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บทที ่3 
ระเบียบวธีิวจิัย 

 
การวิจยัเร่ือง อิทธิพลของการรับรู้ศกัยภาพและภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวอ าเภอเชียงคาน  

จงัหวดัเลย ท่ีส่งผลต่อการมาเยือนซ ้ าของนักท่องเท่ียวชาวไทย เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey 
Research) ซ่ึงก าหนดแนวทางและขั้นตอนการด าเนินงานวิจยั ดงัน้ี  

3.1  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  
3.2  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
3.3  การสร้างและตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
3.4  การเก็บรวมรวมขอ้มูล    
3.5  การวิเคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ 

 
3.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1)  ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา คือ นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวอ าเภอ         
เชียงคาน จงัหวดัเลย ในปี2562 จ านวน 1,047,000 คน (เทศบาลต าบลเชียงคาน, 2562) 
             2)  กลุ่มตวัอย่าง คือ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวอ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย 
ซ่ึงมีอายุ 20 ปีขึ้นไป ในปี 2562 จ านวน 1,047,000 คน โดยก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างจากการ
ค านวณตามสูตรของ ทาโร ยามาเน่ (อศัวิน แสงพิกุล, 2560) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% โดยใชค้วาม
คลาดเคล่ือน 5% สูตรท่ีใชใ้นการค านวณมีดงัน้ี 

n =      N 
      1+Ne2  
n  คือ  ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 
N คือ  ขนาดประชากร 
e  คือ  ค่าความคลาดเคล่ือนท่ี 0.05 
แทนค่าสูตร 
n =           1,047,000 
      1+(1,047,000 x0.052)  
n =  400 
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ดงันั้น ในการวิจยัคร้ังน้ีไดจ้ านวนกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 400 คน ผูว้ิจยัไดใ้ชว้ิธีการเลือกกลุ่ม
ตวัอย่างแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) จากนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวอ าเภอ
เชียงคาน จงัหวดัเลย ในช่วงเดือนมกราคม 2564 ซ่ึงเป็นช่วงระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูลวิจยั 

  
3.2  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีสร้างขึ้นจากการรวบรวมแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร
งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงมีรายละเอียด ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1  เป็นค าถามเก่ียวกับข้อมูลทั่วไปของนักท่องเท่ียวชาวไทย ได้แก่ เพศ อายุ 
สถานภาพ ระดบัการศึกษา และรายได้เฉล่ียต่อเดือน ลกัษณะค าถามเป็นค าถามแบบให้เลือกตอบ 
(Nominal Scale) 

ส่วนท่ี 2 เป็นค าถามเก่ียวกบัศกัยภาพการท่องเท่ียวของอ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย ลกัษณะ
เป็นค าถามปลายปิดโดยค าถามแบ่งเป็น 5 ระดับ ตั้ งแต่น้อยท่ีสุดถึงมากท่ีสุด (Rating Scales)  
จ านวน 23 ข้อ ซ่ึงก าหนดข้อค าถามโดยดัดแปลงจาก กรมการท่องเท่ียว (2552) และน าขวญั           
วงศป์ระทุม และคณะ (2561) 

ส่วนท่ี 3 เป็นค าถามเก่ียวกับภาพลักษณ์การท่องเท่ียวของอ าเภอเชียงคาน จังหวดัเลย 
ลกัษณะเป็นค าถามปลายปิดโดยค าถามแบ่งเป็น 5 ระดบั ตั้งแต่ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่งถึงเห็นดว้ยอย่าง
ยิ่ง (Rating Scales) จ านวน 20 ขอ้ ซ่ึงก าหนดขอ้ค าถามโดยดดัแปลงจาก อารีย ์บินประทาน (2562) 
และวนัทนีย ์ ศรีนวล (2560) 

ส่วนท่ี 4 เป็นค าถามเก่ียวกบัการกลบัมาเยือนซ ้ า อ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย ลกัษณะเป็น
ค าถามปลายปิดโดยค าถามแบ่งเป็น 5 ระดบั ตั้งแต่ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่งถึงเห็นดว้ยอย่างยิ่ง (Rating 
Scales) จ านวน 4 ขอ้ ซ่ึงก าหนดขอ้ค าถามโดยดัดแปลงจาก อศัวิน แสงพิกุล (2558) และเลิศพร  
ภาระสกุล (2560) 

ระดับคะแนนมี 5 ระดับ ดังนี้ 
1 ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
2 ไม่เห็นดว้ย 
3 ไม่แน่ใจ 
4 เห็นดว้ย 
5      เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
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และก าหนดเกณฑ์คะแนนส าหรับการแปลผลค่าเฉล่ียในการสรุปผล โดยการหาพิสัย
ของคะแนนเฉล่ีย (บุญชม ศรีสะอาด และบุญส่ง นิลแกว้, 2535 : 23-24) มีวิธีค  านวณดงัน้ี 

อนัตรภาคชั้น  = คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด 
         จ านวนชั้นของคะแนน 
   = 5 – 1 
       5 
   = 0.80 

เกณฑ์การแปลความหมายของคะแนน 
1.0 - 1.80  นอ้ยท่ีสุด 
1.81 - 2.60  นอ้ย 
2.61 - 3.40  ปานกลาง 
3.41 - 4.20 มาก 
4.21 - 5.00 มากท่ีสุด 
 

3.3  การสร้างและตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 

การสร้างและการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี ผูวิ้จัยได้
ด าเนินการตามล าดบัขั้นตอน ดงัน้ี 

3.3.1  ขอ้มูลทุติยภูมิ ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามจากอินเตอร์เน็ต เอกสาร บทความ 
วิทยานิพนธ์ สารนิพนธ์ และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยได้ท าการรวบรวมขอ้มูลและบนัทึกขอ้มูล          
ท่ีตอ้งการไวเ้พื่อใชเ้ป็นแนวทางในการก าหนดกรอบการศึกษางานวิจยั 

3.3.2  ขอ้มูลปฐมภูมิ เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการลงส ารวจพื้นท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวิจยั คือ
ถนนคนเดินเชียงคาน จงัหวดัเลย เพื่อน ามาใชเ้ป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถามท่ีมีคุณภาพ  

3.3.3  สร้างแบบสอบถามเก่ียวกับ อิทธิพลของการรับรู้ศกัยภาพและภาพลกัษณ์การ
ท่องเท่ียวอ าเภอเชียงคาน  จงัหวดัเลย ท่ีส่งผลต่อการมาเยอืนซ ้าของนกัท่องเท่ียวชาวไทย  

3.3.4  น าแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นเสนออาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อพิจารณาความถูกตอ้งและ
ครอบคลุมเน้ือหาของการวิจยั น ามาปรับปรุงแกไ้ขตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษา 

3.3.5  ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามท่ีอาจารย์ท่ีปรึกษาแนะน า และน าเสนอต่อ
ผูเ้ช่ียวชาญ เพื่อความถูกตอ้งสมบูรณ์ แกไ้ขตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญอีกคร้ัง เพื่อประสิทธิภาพ
ท่ีดีมากขึ้นของแบบสอบถาม 
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3.3.6  น าแบบสอบถามท่ีผ่านการปรับปรุงเรียบร้อยแลว้ไปทดสอบค่าความเช่ือมัน่ของ
แบบสอบถาม (Try Out) กบันกัท่องเท่ียวชาวไทยในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง 30  
คน โดยหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยใช้วิธีสัมประสิทธ์ิอลัฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s 
alpha - coefficient) ไดเ้ท่ากบั 0.879 
 
3.4  นิยามเชิงปฏิบัติการ  
 

เพื่อให้สามารถเก็บขอ้มูลตามวตัถุประสงค์ และสมมติฐานการวิจยัท่ีตั้งไว ้ผูวิ้จยัได้
ก าหนดนิยามเชิงปฏิบติัการของตวัแปรต่าง ๆ ท่ีปรากฏในสมมติฐานดงัน้ี 

เพศ หมายถึง เพศของนักท่องเท่ียวชาวไทย แบ่งเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ เพศชาย และ          
เพศหญิง 

อายุ หมายถึง อายุของนักท่องเท่ียวชาวไทย โดยนับอายุเต็มปฏิทินจนถึงปีท่ีตอบ
แบบสอบถาม 

การศึกษา หมายถึง  ระดับการศึกษาสูงสุดของนักท่องเท่ียวชาวไทยในปัจจุบัน                 
โดยส าเร็จการศึกษาจากสถาบนัการศึกษาทัว่ไป แบ่งเป็น 3 ระดับชั้น ได้แก่ ต ่ากว่าปริญญาตรี 
ปริญญาตรี และปริญญาโทและสูงกวา่ 

อาชีพ หมายถึง การท างานของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ซ่ึงมีผลตอบแทนออกมาในรูปของ
รายได้เพื่อบุคคลน าไปด ารงชีพทั้งของตนและครอบครัว แบ่งออกเป็น 6 กลุ่ม ได้แก่ นักเรียน/
นกัศึกษา พนกังานบริษทัเอกชน ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ อาชีพอิสระ ธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของกิจการ 
และอ่ืน ๆ 

รายได ้หมายถึง ผลตอบแทนจากการท างานหรือการประกอบอาชีพของนักท่องเท่ียว
ชาวไทยโดยคิดเฉล่ียต่อเดือน ประกอบดว้ย 4 กลุ่ม ไดแ้ก่ ต ่ากว่า 15,000 บาท 15,001-30,000 บาท 
30,001-50,000 บาท และ 50,001 บาทขึ้นไป 

ศกัยภาพของแหล่งท่องเท่ียว หมายถึง ความพร้อมของแหล่งท่องเท่ียวในอ าเภอเชียง
คาน จงัหวดัเลย ท่ีเอ้ือต่อการพฒันา ปรับปรุง หรือท าให้เกิดการเปล่ียนแปลง ประกอบดว้ย การ
ดึงดูดใจของแหล่งท่องเท่ียว การรองรับของแหล่งท่องเท่ียว และการจดัการของแหล่งท่องเท่ียว เพื่อ
ท าให้นกัท่องเท่ียวตดัสินใจเดินทางไปยงัแหล่งท่องเท่ียว โดยมีระดบัความคิดเห็นตั้งแต่มากท่ีสุด 
มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด 

ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียว หมายถึง ภาพท่ีเกิดจากความคิด ความเช่ือ ความรู้สึก ความ
คาดหวงั หรือความประทบัใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อลกัษณะทางกายภาพ วิถีชีวิตความ
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เป็นอยู่ ประเพณี วฒันธรรม ความสวยงามของธรรมชาติ ร่องรอยทางประวติัศาสตร์ ภูมิปัญญา
ทอ้งถ่ิน ของอ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย โดยมีระดบัความคิดเห็นท่ีเห็นดว้ยอย่างยิ่ง เห็นดว้ย เห็น
ดว้ยปานกลาง ไม่เห็นดว้ย และไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

การกลบัมาเยอืนซ ้ า หมายถึง ผลของความพึงพอใจ หรือความประทบัใจท่ีนกัท่องเท่ียว
ชาวไทยไดรั้บจากการท่องเท่ียวในอ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย ซ่ึงท าให้เกิดความตั้งใจจะกลบัมา
เท่ียวอีกคร้ังหน่ึง โดยมีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด 
 
3.5  การเกบ็รวมรวมข้อมูล    

ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลคร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการแจกแบบสอบถาม          
ดว้ยตนเองใหก้บันกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวอ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย โดยก าหนด
พื้นท่ีในการแจกแบบสอบถามคือ ถนนคนเดินเชียงคาน ซ่ึงเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีส าคัญและ            
เป็นท่ีนิยมของนักท่องเท่ียว จ านวน 430 คน และท าการคดัเลือกแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์
ท่ีสุดจากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 ฉบบั จากนั้นจึงน าข้อมูลท่ีได้ไปวิเคราะห์ แปลผล และสรุป
ผลการวิจยั 
 
3.6  การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ 

ผู ้วิจัยได้ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามท่ีเก็บรวบรวมข้อมูลมาเพื่อ
วิเคราะห์ข้อมูล จากนั้ นด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้คอมพิวเตอร์โปรแกรมส าเ ร็จรูป                 
ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

3.5.1 ขอ้มูลจากแบบสอบถามส่วนท่ี 1 ซ่ึงเป็นขอ้มูลทัว่ไปของนักท่องเท่ียวชาวไทย 
ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ลกัษณะค าถามเป็นค าถามแบบ
ใหเ้ลือกตอบ (Nominal Scale) วิเคราะห์ดว้ยสถิติเชิงพรรณนา ค่าความถี่ และค่าร้อยละ 

3.5.2 ขอ้มูลจากแบบสอบถามส่วนท่ี 2 เก่ียวกับการรับรู้ศกัยภาพการท่องเท่ียวของ
อ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย วิเคราะหโ์ดยหาค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

3.5.3 ขอ้มูลจากแบบสอบถามส่วนท่ี 3 เก่ียวกบัการรับรู้ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวของ
อ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย วิเคราะหโ์ดย Factor Analysis หาค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

3.5.4 ขอ้มูลจากแบบสอบถามส่วนท่ี 4 เก่ียวกับการกลบัมาเยือนซ ้ า อ าเภอเชียงคาน 
จงัหวดัเลย วิเคราะหโ์ดยการหาค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
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3.5.5 การทดสอบสมมติฐานท่ี 1 และ 2 วิเคราะห์โดยการหาค่า t-test , F-test และ            
การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (ANOVA)  

3.5.6 การทดสอบสมมติฐานท่ี 3 และ 4 วิเคราะห์โดย Regression Analysis  
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บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
การวิจัยเร่ือง “อิทธิพลของการรับรู้ศักยภาพและภาพลักษณ์การท่องเท่ียวอ าเภอ           

เชียงคาน  จังหวดัเลย ท่ีส่งผลต่อการมาเยือนซ ้ าของนักท่องเท่ียวชาวไทย” คร้ังน้ีเพื่อศึกษา                
1) ศกัยภาพการท่องเท่ียวอ าเภอเชียงคาน จังหวดัเลย ของนักท่องเท่ียวชาวไทย 2) ภาพลกัษณ์การ
ท่องเท่ียวอ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย  3) ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัทาง
ประชากรศาสตร์กับศักยภาพและภาพลักษณ์การท่องเท่ียวอ าเภอเชียงคาน จังหวดัเลย ของ
นักท่องเท่ียวชาวไทย 4) แนวโน้มการมาเยือนซ ้ าอ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย ของนักท่องเท่ียว           
ชาวไทย และ 5) ศักยภาพและภาพลักษณ์การท่องเท่ียวท่ีส่งผลต่อการกลับมาเยือนซ ้ า อ าเภอ              
เชียงคาน จงัหวดัเลย ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ซ่ึงเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
ใชแ้บบสอบถาม(Questionnaire) ในการเก็บขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่ง โดยบทน้ีจะเป็นการน าเสนอผลการ
วิเคราะห์ขอ้มูล และแปลผลความหมายของผลการวิเคราะห์ขอ้มูล  โดยแบ่งเน้ือหาก่อนวิเคราะห์
ขอ้มูลออกเป็น 5ส่วน ดงัต่อไปน้ี 

ส่วนท่ี 1  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของนกัท่องเท่ียวชาวไทย  
ส่วนท่ี 2  ผลการวิเคราะห์การรับรู้ศกัยภาพการท่องเท่ียวอ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย ของ

นกัท่องเท่ียวชาวไทย 
ส่วนท่ี 3  ผลการวิเคราะห์การรับรู้ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวอ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย ของ

นกัท่องเท่ียวชาวไทย 
ส่วนท่ี 4  ผลการวิเคราะห์แนวโน้มการมาเยือนซ ้ าอ าเภอเชียงคาน จังหวดัเลย ของ

นกัท่องเท่ียวชาวไทย 
ส่วนท่ี 5  ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 
4.1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของนักท่องเท่ียวชาวไทย  

ผูว้ิจยัได้ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามด้วยตนเองกับนักท่องเท่ียว        
ชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวอ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย  ณ ถนนคนเดินเชียงคาน ซ่ึงเป็นแหล่ง
ท่องเท่ียวท่ีนักท่องเท่ียวให้ความนิยมในการมาท่องเท่ียว จ านวน 400 คน และไดน้ าเสนอข้อมูล
ทัว่ไปของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
จ านวนคร้ังท่ีมาท่องเท่ียว และการรับรู้ขอ้มูลแหล่งท่องเท่ียว ดงัตารางท่ี 4.1 
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ตารางท่ี 4.1  จ านวนและร้อยละของขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ข้อมูลท่ัวไป จ านวน ร้อยละ 
1. เพศ   

ชาย          221 55.3 
หญิง 179 44.8 

 400 100.0 
2. อาย ุ   

20-30 ปี 82 20.5 
31-40 ปี 121 30.3 
41-50 ปี 130 32.5 
51 ปีขึ้นไป 67 16.8 

 400 100.0 
3. ระดบัการศึกษา   

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 124 31.0 
ปริญญาตรี 159 39.8 
ปริญญาโทและสูงกวา่ 117 29.3 
 400 100.0 

4. อาชีพ   
นกัเรียน/นกัศึกษา 70 17.5 
พนกังานบริษทัเอกชน 84 21.0 
ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 96 24.0 
อาชีพอิสระ 63 15.8 
ธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของกิจการ 59 14.8 
อ่ืน ๆ 28 7.0 
 400 100.0 
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ตารางท่ี 4.1  (ต่อ) 
 

ข้อมูลท่ัวไป จ านวน ร้อยละ 
5.  รายไดต้่อเดือน   

ต ่ากวา่ 15,000 บาท 66 16.5 
15,001 – 30,000 บาท 110 27.5 
30,001 – 50,000 บาท 163 40.8 
50,001 บาทขึ้นไป 61 15.3 

 400 100.0 
6.  จ านวนคร้ังท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวอ าเภอเชียงคาน 
จงัหวดัเลย 

  

คร้ังแรก 189 47.3 
1-2 คร้ัง 200 50.0 
มากกวา่ 3 คร้ัง 11 2.8 
 400 100.0 

7. การรู้จกัหรือทราบขอ้มูลแหล่งท่องเท่ียวในอ าเภอ
เชียงคาน จงัหวดัเลย 

  

การแนะน าของบุคคล 22 5.5 
ป้ายโฆษณา  29 7.2 
ส่ือสังคมออนไลน์ เช่น Facebook Youtube  

Instragram  
286 71.5 

รายการโทรทศัน์ 52 13.0 
อ่ืน ๆ  11 2.8 

 400 100.0 

 
จากตารางท่ี 4.1 พบว่า จากจ านวนกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 400 คน นกัท่องเท่ียวชาวไทย            

ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 221 คน คิดเป็นร้อยละ 55.3 และเพศหญิง จ านวน 179 คน คิดเป็น
ร้อยละ 44.8 
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ส าหรับอาย ุส่วนใหญ่อยูร่ะหวา่ง 41-50 ปี จ านวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 32.5 รองลงมา
คือ อายุ 31-40 ปี จ านวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 30.3 อายุ 20-30 ปี จ านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 
20.5 และอาย ุ51 ปีขึ้นไป จ านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 16.8 ตามล าดบั 

ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 159 คน คิดเป็นร้อยละ 39.8 รองลงมาคือ   
ต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 31.0 และปริญญาโทและสูงกว่า จ านวน 117 คน            
คิดเป็นร้อยละ 29.3 ตามล าดบั 

ส่วนอาชีพ ส่วนใหญ่มีอาชีพขา้ราชการ จ านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 24.0 รองลงมาคือ 
พนกังานบริษทัเอกชน จ านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 21.0 นกัเรียน/นกัศึกษา จ านวน 70 คน คิดเป็น
ร้อยละ 17.5 อาชีพอิสระ จ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 15.8 ธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของกิจการ จ านวน 59 
คน คิดเป็นร้อยละ 14.8 และอ่ืนๆ จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 7.0 ตามล าดบั 

ส่วนใหญ่มีรายได ้30,001 – 50,000 บาท จ านวน 163 คน คิดเป็นร้อยละ 40.8 รองลงมา
คือ 15,001-30,000 บาท จ านวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 27.5 รายไดต้ ่ากว่า 15,000 บาท จ านวน 66 
คน คิดเป็นร้อยละ 16.5 และรายได ้50,001 บาทขึ้นไป จ านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 15.3 ตามล าดบั 

ในส่วนของจ านวนคร้ังท่ีเดินทางท่องเท่ียวอ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย ส่วนใหญ่เคย
เดินทางมา 1-2 คร้ัง จ านวน 200 คน คิดเป็นร้อยละ 50.0 รองลงมาคือ คร้ังแรก จ านวน 189 คน          
คิดเป็นร้อยละ 47.3 และมากกวา่ 3 คร้ัง จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.8 ตามล าดบั 

การรับทราบขอ้มูลแหล่งท่องเท่ียว ส่วนใหญ่นักท่องเท่ียวชาวไทยรับทราบขอ้มูลจาก
ส่ือสังคมออนไลน์ จ านวน 286 คน คิดเป็นร้อยละ 71.5 รองลงมาคือ รายการโทรทศัน์ จ านวน 52 
คน คิดเป็นร้อยละ 13.0 ป้ายโฆษณา จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 7.2 และการแนะน าจากบุคคล 
จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 5.5 และอ่ืนๆเช่น หนงัสือพิมพ ์วารสาร นิตยสาร จ านวน 11คน คิด
เป็นร้อยละ 2.75 ตามล าดบั 
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4.2  ผลการวิเคราะห์การรับรู้ศักยภาพการท่องเท่ียวอ าเภอเชียงคาน จังหวัดเลย ของนักท่องเท่ียว          
ชาวไทย 
 
ตารางท่ี 4.2  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การรับรู้ศักยภาพการท่องเท่ียวอ าเภอเชียงคาน                
จงัหวดัเลย ในความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ในภาพรวม 
 

การรับรู้ศักยภาพการท่องเที่ยวอ าเภอเชียงคาน 
 ในภาพรวม   S.D. เกณฑ์การประเมิน 

1.  ศกัยภาพการดึงดูดใจของแหล่งท่องเท่ียว 3.39 0.644 ปานกลาง 
2.  ศกัยภาพในการรองรับของแหล่งท่องเท่ียว 3.22 0.814 ปานกลาง 
3.  ศกัยภาพดา้นการจดัการของแหล่งท่องเท่ียว 3.34 0.703 ปานกลาง 

รวม 3.32 0.612 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 4.2 พบว่า ความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อศักยภาพการ

ท่องเท่ียวอ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย ในภาพรวม มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง  ( = 3.32) 
โดยพิจารณาจากขอ้ยอ่ย ดา้นศกัยภาพการดึงดูดใจของแหล่งท่องเท่ียว ให้คะแนนความคิดเห็นมาก
ท่ีสุด ( = 3.39) รองลงมา คือ ดา้นศกัยภาพดา้นการจดัการของแหล่งท่องเท่ียว ( = 3.34) และ
ดา้นศกัยภาพในการรองรับของแหล่งท่องเท่ียว ( = 3.22) ตามล าดบั  

 
ตารางท่ี 4.3  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การรับรู้ศักยภาพการท่องเท่ียวอ าเภอเชียงคาน           
จงัหวดัเลย ในความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวไทย  ดา้นการดึงดูดใจของแหล่งท่องเท่ียว 
 

การรับรู้ศักยภาพการท่องเที่ยวอ าเภอเชียงคาน 
ด้านการดึงดูดใจของแหล่งท่องเที่ยว   S.D. 

เกณฑ์การ
ประเมิน 

1. เชียงคานมีเอกลกัษณ์ดา้นวิถีชีวิตท่ีเรียบง่าย 3.66 0.937 มาก 
2. เชียงคานมีวฒันธรรมการตกับาตรขา้วเหนียวท่ีเป็น
เอกลกัษณ์ของทอ้งถ่ิน 

3.49 0.994 มาก 

3. เชียงคานมีความงดงามของบา้นไมเ้ก่านบัร้อยปี ท่ีตั้ง
อยูริ่มฝ่ังแม่น ้าโขง 

3.09 1.131 ปานกลาง 

4. ภูมิปัญญาศิลปะผา้ทอมือของชาวไทด าในเชียงคาน 
 เป็นมรดกตกทอดมากวา่ 100 ปี 

3.33 1.087 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.3  (ต่อ) 
 

การรับรู้ศักยภาพการท่องเที่ยวอ าเภอเชียงคาน 
ด้านการดึงดูดใจของแหล่งท่องเที่ยว   S.D. 

เกณฑ์การ
ประเมิน 

5. เชียงคานมีประวติัศาสตร์ท่ีสืบเน่ืองมายาวนานตั้งแต่
สมยัราชอาณาจกัรลา้นชา้ง 

3.25 1.057 ปานกลาง 

6. ถนนคนเดินเชียงคานมีร้านคา้ซ่ึงเป็นอาคารไมเ้ก่า
จ านวนมาก  

3.52 0.939 มาก 

7. เชียงคานมีอากาศท่ีบริสุทธ์ิและบรรยากาศเรียบง่าย 
ไม่เร่งรีบ 

3.41 0.994 มาก 

8. ภายในแหล่งท่องเท่ียวมีกิจกรรมหลากหลาย 
ซ่ึงท าใหน้กัท่องเท่ียวมีโอกาสเลือกท ากิจกรรมท่ีตน
พอใจไดม้ากขึ้น เช่น ป่ันจกัรยาน ล่องเรือ ซ้ือสินคา้  
เป็นตน้ 

3.44 1.102 มาก 

รวม 3.39 0.644 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวชาวไทยมีความคิดเห็นต่อศกัยภาพการ

ท่องเท่ียวอ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย ดา้นการดึงดูดใจของแหล่งท่องเท่ียว ในภาพรวมอยู่ในระดับ
ปานกลาง   (  = 3.39) โดยพิจารณาจากขอ้ย่อย นั้น เชียงคานมีเอกลกัษณ์ดา้นวิถีชีวิตท่ีเรียบง่าย
มากท่ีสุด ( = 3.66) รองลงมาคือ ถนนคนเดินเชียงคานมีร้านคา้ซ่ึงเป็นอาคารไมเ้ก่าจ านวนมาก               
(  = 3.52) ถดัมาคือ เชียงคานมีวฒันธรรมการตกับาตรขา้วเหนียวท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของท้องถ่ิน           
(  = 3.49) ภายในแหล่งท่องเท่ียวมีกิจกรรมหลากหลายซ่ึงท าให้นักท่องเท่ียวมีโอกาสเลือกท า
กิจกรรมท่ีตนพอใจไดม้ากขึ้น เช่น ป่ันจกัรยาน ล่องเรือ ซ้ือสินคา้ เป็นตน้ ( = 3.44) และเชียงคาน
มีอากาศท่ีบริสุทธ์ิและบรรยากาศเรียบง่ายไม่เร่งรีบ( = 3.41) ตามล าดบั 

ขอ้ท่ีมีความคิดเห็นในระดับปานกลาง เรียงตามล าดบั ดงัน้ี ภูมิปัญญาศิลปะผา้ทอมือ
ของชาวไทด าในเชียงคาน เป็นมรดกตกทอดมากว่า 100 ปี ( = 3.33) รองลงมาคือ เชียงคานมี
ประวติัศาสตร์ท่ีสืบเน่ืองมายาวนานตั้งแต่สมยัราชอาณาจกัรลา้นช้าง  ( = 3.25) และเชียงคานมี
ความงดงามของบา้นไมเ้ก่านบัร้อยปีท่ีตั้งอยูริ่มฝ่ังแม่น ้าโขง ( = 3.09) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.4  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การรับรู้ศักยภาพการท่องเท่ียวอ าเภอเชียงคาน                
จงัหวดัเลย ในความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวไทย  ดา้นการรองรับของแหล่งท่องเท่ียว 
 

การรับรู้ศักยภาพการท่องเที่ยวอ าเภอเชียงคาน  
ด้านการรองรับของแหล่งท่องเที่ยว   S.D. 

เกณฑ์การ
ประเมิน 

1. แหล่งท่องเท่ียวในเชียงคานมีการพฒันาระบบ
สาธารณูปโภคภายในแหล่งท่องเท่ียว เช่น น ้า ไฟ ลาน
จอดรถ หอ้งน ้า เพื่ออ านวยความสะดวกแก่นกัท่องเท่ียว 

2.94 1.237 ปานกลาง 

2. เชียงคานมีท่ีพกัท่ีเพียงพอท่ีไดม้าตรฐานและ
สะดวกสบายสามารถรองรับนกัท่องเท่ียวได ้

3.22 1.096 ปานกลาง 

3. แหล่งท่องเท่ียวบางแห่งในอ าเภอเชียงคานมี 
ส่ิงอ านวยความสะดวกเฉพาะส าหรับผูพ้ิการ และ
ผูสู้งอาย ุเช่น ทางลาด ราวจบั เป็นตน้ 

3.25 1.144 ปานกลาง 

4. เชียงคานมีถนนหนทางเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียวท่ี
สะดวก  

3.25 0.928 ปานกลาง 

5. เชียงคานมีจุดแวะซ้ือสินคา้ท่ีระลึก กระจายตามบริเวณ
ส าคญัภายในแหลงท่องเท่ียว 

3.37 1.046 ปานกลาง 

6. เชียงคานมีกิจกรรมการท่องเท่ียวส่งผลกระทบ 
เชิงลบต่อวฒันธรรม 

3.32 1.116 ปานกลาง 

รวม 3.22 0.814 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวชาวไทยมีความคิดเห็นต่อศกัยภาพการ

ท่องเท่ียวอ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย ดา้นการรองรับของแหล่งท่องเท่ียว ในภาพรวมอยู่ในระดบั
ปานกลาง (  = 3.22)  โดยพิจารณาจากขอ้ย่อย เชียงคานมีจุดแวะซ้ือสินคา้ท่ีระลึก กระจายตาม
บริเวณส าคญัภายในแหลงท่องเท่ียวให้คะแนนความคิดเห็นมากท่ีสุด ( = 3.37) รองลงมาคือ เชียง
คานมีกิจกรรมการท่องเท่ียวส่งผลกระทบเชิงลบต่อวฒันธรรม ( = 3.32) ถดัมาคือ แหล่งท่องเท่ียว
บางแห่งในอ าเภอเชียงคานมีส่ิงอ านวยความสะดวกเฉพาะส าหรับผูพ้ิการ และผูสู้งอาย ุเช่น ทางลาด 
ราวจบั เป็นตน้ ( = 3.25) เชียงคานมีถนนหนทางเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียวท่ีสะดวก ( = 3.25) เชียง
คานมีท่ีพกัท่ีเพียงพอท่ีได้มาตรฐานและสะดวกสบายสามารถรองรับนักท่องเท่ียวได้( = 3.22) 
และแหล่งท่องเท่ียวในเชียงคานมีการพฒันาระบบสาธารณูปโภคภายในแหล่งท่องเท่ียว เช่น น ้า ไฟ 
ลานจอดรถ หอ้งน ้า เพื่ออ านวยความสะดวกแก่นกัท่องเท่ียว ( = 2.94) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.5  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การรับรู้ศักยภาพการท่องเท่ียวอ าเภอเชียงคาน               
จงัหวดัเลย ในความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวไทย  ดา้นการจดัการของแหล่งท่องเท่ียว 
 

การรับรู้ศักยภาพการท่องเที่ยวอ าเภอเชียงคาน  
ด้านการจัดการของแหล่งท่องเที่ยว   S.D. 

เกณฑ์การ
ประเมิน 

1. แหล่งท่องเท่ียวในอ าเภอเชียงคานมีการปรับปรุง 
ภูมิทศัน์ภายในแหล่งท่องเท่ียวอยา่งสม ่าเสมอ 

3.27 1.072 ปานกลาง 

2. แหล่งท่องเท่ียวในอ าเภอเชียงคานมีการวางถงัขยะไว้
ตามจุดต่างๆ  

3.25 1.130 ปานกลาง 

3. เชียงคานมีมาตรการในการรักษาความปลอดภยัใหก้บั
นกัท่องเท่ียวจากอนัตรายท่ีอาจจะเกิดขึ้นในแหล่ง
ท่องเท่ียว เช่น มาตรการอพยพ, เส้นทางหนีไฟ เป็นตน้ 

3.25 0.870 ปานกลาง 

4. เชียงคานมีส่ือหลากหลายประเภทส าหรับใหข้อ้มูล
กบันกัท่องเท่ียว เช่น แผน่พบั โปสเตอร์ วีดีทศัน์ เป็น
ตน้ 

3.22 1.075 ปานกลาง 

5. ในอ าเภอเชียงคานมีระบบรักษาความปลอดภยั 
แก่ชีวิตและทรัพยสิ์นของนกัท่องเท่ียว เช่น สถานีต ารวจ 
กลอ้งวงจรปิด 

3.29 0.956 ปานกลาง 

6. เชียงคานมีกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีหลากหลายและ
เป็นท่ีน่าสนใจของนกัท่องเท่ียว 

3.35 1.000 ปานกลาง 

7. แหล่งท่องเท่ียวในเชียงคานมีบุคลากรท่ีมีความรู้
ความสามารถถ่ายทอดขอ้มูลแหล่งท่องเท่ียว 

3.60 0.907 มาก 

8. แหล่งท่องเท่ียวในเชียงคานมีช่องทางการจดัจ าหน่าย
โปรแกรมการท่องเท่ียวท่ีหลากหลาย อาทิ การขายตรง, 
การขายผา่นอินเตอร์เน็ต เป็นตน้ 

3.36 1.004 ปานกลาง 

9. แหล่งท่องเท่ียวในเชียงคานมีการพฒันากระบวนการ
ใหบ้ริการอยา่งสม ่าเสมอ 

3.47 1.006 มาก 
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ตารางท่ี 4.5  (ต่อ) 
 

การรับรู้ศักยภาพการท่องเที่ยวอ าเภอเชียงคาน  
ด้านการจัดการของแหล่งท่องเที่ยว   S.D. 

เกณฑ์การ
ประเมิน 

10. เชียงคานมีการจดัท าโปรแกรมท่องเท่ียวส าเร็จรูป
(แพคเกจทวัร์) 

3.44 0.921 มาก 

รวม 3.34 0.703 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวชาวไทยมีความคิดเห็นต่อศกัยภาพการ

ท่องเท่ียวอ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย ดา้นการจดัการของแหล่งท่องเท่ียว ในภาพรวมอยู่ในระดบั
ปานกลาง (  = 3.34) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เรียง
ตามล าดบั ดงัน้ี แหล่งท่องเท่ียวในเชียงคานมีบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถถ่ายทอดขอ้มูลแหล่ง
ท่องเท่ียวมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (  = 3.60) รองลงมาคือ แหล่งท่องเท่ียวในเชียงคานมีการพฒันา
กระบวนการให้บริการอย่างสม ่าเสมอ ( = 3.47) และเชียงคานมีการจดัท าโปรแกรมท่องเท่ียว
ส าเร็จรูป(แพคเกจทวัร์) ( = 3.44) ตามล าดบั 

ขอ้ท่ีมีความคิดเห็นระดบัปานกลาง เรียงตามล าดบั ดงัน้ี แหล่งท่องเท่ียวในเชียงคานมี
ช่องทางการจัดจ าหน่ายโปรแกรมการท่องเท่ียวท่ีหลากหลาย อาทิ การขายตรง , การขายผ่าน
อินเตอร์เน็ต เป็นตน้ ( = 3.36) รองลงมาคือ เชียงคานมีกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีหลากหลายและ
เป็นท่ีน่าสนใจของนักท่องเท่ียว (  = 3.35) ถัดมาคือ ในอ าเภอเชียงคานมีระบบรักษาความ
ปลอดภยัแก่ชีวิตและทรัพยสิ์นของนกัท่องเท่ียว เช่น สถานีต ารวจ กลอ้งวงจรปิด ( = 3.29) แหล่ง
ท่องเท่ียวในอ าเภอเชียงคานมีการปรับปรุงภูมิทัศน์ภายในแหล่งท่องเท่ียวอย่างสม ่าเสมอ                     
(  = 3.27) แหล่งท่องเท่ียวในอ าเภอเชียงคานมีการวางถังขยะไว้ตามจุดต่าง ๆ (  = 3.25)                      
เชียงคานมีมาตรการในการรักษาความปลอดภยัให้กบันกัท่องเท่ียวจากอนัตรายท่ีอาจจะเกิดขึ้นใน
แหล่งท่องเท่ียว เช่น มาตรการอพยพ , เส้นทางหนีไฟ เป็นต้น (  = 3.25) และเชียงคานมีส่ือ
หลากหลายประเภทส าหรับให้ข้อมูลกับนักท่องเท่ียว เช่น แผ่นพบั โปสเตอร์ วีดีทศัน์ เป็นต้น                
( = 3.22) ตามล าดบั 
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4.3  ผลการวิเคราะห์การรับรู้ภาพลักษณ์การท่องเท่ียวอ าเภอเชียงคาน จังหวัดเลย ของนักท่องเท่ียว         
ชาวไทย 
 
ตารางท่ี 4.6  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของการรับรู้ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียว
อ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย ในความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 
 

การรับรู้ภาพลักษณ์การท่องเที่ยว ค่าเฉลี่ย S.D. เกณฑ์การประเมิน 

1. เชียงคานเป็นเมืองเลก็ๆตั้งอยูริ่มแม่น ้าโขง 3.38 0.917 ปานกลาง 
2. เชียงคานมีจุดชุมวิวทะเลหมอก “ภูทอก” 
สามารถเห็นวิวของเชียงคานและเมืองสานะคาม
ของประเทศลาวได ้ 

3.51 0.936 มาก 

3. ผูค้นในอ าเภอเชียงคานมีวิถีชีวิตสงบเรียบง่าย 3.41 0.997 มาก 
4. อากาศในอ าเภอเชียงคานค่อนขา้งบริสุทธ์ิ 3.39 1.096 ปานกลาง 
5. “ร าเบ่ิงโขง” เป็นการแสดงพื้นบา้นท่ีชาวเชียง
คานใชต้อ้นรับนกัท่องเท่ียว 

2.96 1.249 ปานกลาง 

6. อ าเภอเชียงคานมีวดัท่ีมีช่ือเสียงหลายแหล่ง 3.22 1.100 ปานกลาง 
7. เชียงคานมีถนนคนเดินระยะทางกวา่ 2 กิโลเมตร 3.65 0.943 มาก 
8. บางต าบลในอ าเภอเชียงคานสร้างการเรียนรู้ดา้น
วฒันธรรม เช่น การแต่งกายของชาวไทด า (ลาว
โซ่ง) การท าผา้ทอมือ 

3.49 0.994 มาก 

9. จกัรยานเป็นพาหนะส าคญัในเชียงคาน 3.09 1.133 ปานกลาง 
10. มะพร้าวแก้วและข้าวเปียกเส้นเป็นอาหาร
พื้นบา้นของเชียงคาน 

3.33 1.090 ปานกลาง 

11. เชียงคานมีการบริการล่องเรือชมวิถีชีวิตริมสอง
ฝ่ังโขง 

3.25 1.051 ปานกลาง 

12. เชียงคานมีบ้านไม้เก่าเรียงรายติดกันสองฝ่ัง
ถนน 

3.53 0.939 มาก 

13. “สกายวอลค์เชียงคาน” ชมธรรมชาติท่ีสวยงาม 3.41 0.999 มาก 
14. ความหลากหลายของท่ีพกัในเชียงคาน เช่น 
โฮมสเตย ์โฮสเทล โรงแรม เกสเฮา้ส์ รีสอร์ท 

3.38 1.088 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.6  (ต่อ) 
 

การรับรู้ภาพลักษณ์การท่องเที่ยว ค่าเฉลี่ย S.D. เกณฑ์การประเมิน 

15. ความเป็นมิตรของผูค้นในทอ้งถ่ิน 2.96 1.245 ปานกลาง 
16. เชียงคานมีวิถีวฒันธรรมท่ีผสมผสานระหวา่ง
ไทย-ลาว 

3.22 1.092 ปานกลาง 

17. ตกับาตรขา้วเหนียวเป็นวฒันธรรมดั้งเดิมของ
ชาวเชียงคาน 

3.26 1.147 ปานกลาง 

18. การนวดยองเส้นเป็นภูมิปัญญาของชาวเชียง
คานเพื่อความผอ่นคลาย 

3.25 0.919 ปานกลาง 

19. “ผาสาดลอยเคราะห์” เป็นพิธีกรรมความเช่ือ
ของชาวเชียงคาน เพื่อความเป็นสิริมงคลแก่ตวัเอง 

3.37 1.054 ปานกลาง 

20. เชียงคานมีส าเนียงการพูดท่ีมีลกัษณะเฉพาะท่ี
เรียกวา่ “ภาษาเลย” หรือ “ไทเลย”  

3.32 1.113 ปานกลาง 

รวม 3.31 0.624 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 4.6 พบว่า กลุ่มตัวอย่างนักท่องเท่ียวชาวไทยมีความคิดเห็นเก่ียวกับ

ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวอ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย ขอ้ท่ีมีเกณฑ์การประเมินอยู่ในระดับมาก            
เรียงตามล าดับ ดังน้ี เชียงคานมีถนนคนเดินระยะทางกว่า 2 กิโลเมตร ( = 3.65) รองลงมาคือ             
เชียงคานมีบา้นไมเ้ก่าเรียงรายติดกันสองฝ่ังถนน ( = 3.53) ถดัมาคือ เชียงคานมีจุดชุมวิวทะเล
หมอก “ภูทอก” สามารถเห็นวิวของเชียงคานและเมืองสานะคามของประเทศลาวได้ ( = 3.51) 
บางต าบลในอ าเภอเชียงคานสร้างการเรียนรู้ด้านวฒันธรรม เช่น การแต่งกายของชาวไทด า           
(ลาวโซ่ง) การท าผา้ทอมือ ( = 3.49) ผูค้นในอ าเภอเชียงคานมีวิถีชีวิตสงบเรียบง่าย ( = 3.41) 
และ “สกายวอลค์เชียงคาน” ชมธรรมชาติท่ีสวยงาม( = 3.41) ตามล าดบั 

ข้อท่ีมีความคิดเห็นระดับปานกลาง เรียงตามล าดับ ดังน้ี อากาศในอ าเภอเชียงคาน
ค่อนขา้งบริสุทธ์ิ ( = 3.39) รองลงมาคือ เชียงคานเป็นเมืองเล็ก ๆตั้งอยู่ริมแม่น ้ าโขง ( = 3.38)    
ถดัมาคือ ความหลากหลายของท่ีพกัในเชียงคาน เช่น โฮมสเตย ์โฮสเทล โรงแรม เกสเฮา้ส์ รีสอร์ท    
( = 3.38) “ผาสาดลอยเคราะห์” เป็นพิธีกรรมความเช่ือของชาวเชียงคาน เพื่อความเป็นสิริมงคลแก่
ตวัเอง ( = 3.3)มะพร้าวแกว้และขา้วเปียกเส้นเป็นอาหารพื้นบา้นของเชียงคาน ( = 3.33)เชียง
คานมีส าเนียงการพูดท่ีมีลกัษณะเฉพาะท่ีเรียกว่า “ภาษาเลย” หรือ “ไทเลย” ( = 3.32) ตกับาตร  
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ขา้วเหนียวเป็นวฒันธรรมดั้งเดิมของชาวเชียงคาน ( = 3.26) การนวดยองเส้นเป็นภูมิปัญญาของ
ชาวเชียงคานเพื่อความผ่อนคลาย ( = 3.25) เชียงคานมีการบริการล่องเรือชมวิถีชีวิตริมสองฝ่ังโขง 
(  = 3.25) อ าเภอเชียงคานมีวดัท่ีมีช่ือเสียงหลายแหล่ง (  = 3.22) เชียงคานมีวิถีวฒันธรรมท่ี
ผสมผสานระหว่างไทย-ลาว ( = 3.22) จกัรยานเป็นพาหนะส าคญัในเชียงคาน ( = 3.09) “ร าเบ่ิง
โขง” เป็นการแสดงพื้นบา้นท่ีชาวเชียงคานใช้ตอ้นรับนักท่องเท่ียว ( = 2.96) และความเป็นมิตร
ของผูค้นในทอ้งถ่ิน ( = 2.96) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.7 การวิเคราะห์องคป์ระกอบภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวอ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย  
(Factor Analysis) 
 

องค์ประกอบภาพลักษณ์การท่องเที่ยว 
อ าเภอเชียงคาน จังหวัดเลย 

Factor Loading 

องค์ประกอบที ่

1 2 3 4 5 
บางต าบลในอ าเภอเชียงคานสร้างการเรียนรู้ดา้น
วฒันธรรม เช่น การแต่งกายของชาวไทด า (ลาวโซ่ง) 
การท าผา้ทอมือ 

.873     

เชียงคานมีถนนคนเดินระยะทางกวา่ 2 กิโลเมตร .868     
ผูค้นในอ าเภอเชียงคานมีวิถีชีวิตสงบเรียบง่าย .795     
“สกายวอลค์เชียงคาน” ชมธรรมชาติท่ีสวยงาม .791     
จกัรยานเป็นพาหนะส าคญัในเชียงคาน .725     
เชียงคานมีจุดชุมวิวทะเลหมอก “ภูทอก” สามารถ
เห็นวิวของเชียงคานและเมืองสานะคามของประเทศ
ลาวได ้

.671     

ความหลากหลายของท่ีพกัในเชียงคาน เช่น  
โฮมสเตย ์ โฮสเทล  โรงแรม เกสเฮา้ส์  รีสอร์ท 

 .859    

อากาศในอ าเภอเชียงคานค่อนขา้งบริสุทธ์ิ  .857    
เชียงคานมีวิถีวฒันธรรมท่ีผสมผสานระหวา่ง 
ไทย-ลาว 

 .763    

อ าเภอเชียงคานมีวดัท่ีมีช่ือเสียงหลายแหล่ง  .762    
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ตารางท่ี 4.7 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบภาพลักษณ์การท่องเที่ยว 
อ าเภอเชียงคาน จังหวัดเลย 

Factor Loading 

องค์ประกอบที ่

1 2 3 4 5 
เชียงคานมีการบริการล่องเรือชมวิถีชีวิตริมสอง 
ฝ่ังโขง 

 .559    

เชียงคานมีบา้นไมเ้ก่าเรียงรายติดกนัสองฝ่ังถนน  .500    
“ผาสาดลอยเคราะห์” เป็นพิธีกรรมความเช่ือของ
ชาวเชียงคาน เพื่อความเป็นสิริมงคลแก่ตวัเอง 

 .392    

ความเป็นมิตรของผูค้นในทอ้งถ่ิน   .962   
ตกับาตรขา้วเหนียวเป็นวฒันธรรมดั้งเดิมของชาว
เชียงคาน 

  .961   

“ร าเบ่ิงโขง” เป็นการแสดงพื้นบา้นท่ีชาวเชียงคาน
ใชต้อ้นรับนกัท่องเท่ียว 

  .665   

การนวดยองเส้นเป็นภูมิปัญญาของชาวเชียงคาน
เพื่อความผอ่นคลาย 

  .570   

เชียงคานเป็นเมืองเลก็ ๆ ตั้งอยู่ริมแม่น ้าโขง     .815  
เชียงคานมีส าเนียงการพูดท่ีมีลกัษณะเฉพาะท่ี
เรียกวา่ “ภาษาเลย” หรือ “ไทเลย”  

   .650  

มะพร้าวแกว้และขา้วเปียกเส้นเป็นอาหารพื้นบา้น
ของเชียงคาน  

    .880 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 
Adequacy (KMO) 

.512 

Bartlett's Test of Sphericity 13922.112 
Sig. .000 
Eigenvalues 7.218 3.121 2.428 1.384 1.211 
% of Variance  36.08 15.60 12.14 6.92 6.05 

Cumulative % 36.08 51.69 63.83 70.75 76.81 
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จากตารางท่ี 4.7 การใช้ KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) เพื่อวดัความเหมาะสมของขอ้มูล 
พบว่า ค่า KMO เท่ากบั .512 ซ่ึงมากกว่า .5 และเขา้ใกล ้1 จึงสรุปไดว้่า ปัจจยัขององค์ประกอบท่ี
น ามาวิเคราะห์เหมาะสมท่ีจะใชเ้ทคนิค Factor Analysis 

ทดสอบความสัมพนัธ์ของตวัแปรท่ีน ามาศึกษา โดย Bartlett's Test of Sphericity มีการ
แจกแจงโดยประมาณแบบ Chi-Square = 13,922.112ได้ค่า Significance = .000 ซ่ึงน้อยกว่า .05            
จึงสรุปว่าปัจจยัท่ีเป็นตวัแปรทุกตวัมีความสัมพนัธ์กนั เหมาะสมท่ีจะใช ้Factor Analysis วิเคราะห์
ต่อไป (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2549: 23) 

ส าหรับการวิจัยในคร้ังน้ี  ผู ้วิจัยใช้ Factor Analysis ในการวิ เคราะห์ตัวแปรของ
องคป์ระกอบท่ีสร้างขึ้นจากแบบสอบถาม ซ่ึงมีทั้งหมด 20 ตวัแปร ซ่ึงไดอ้งคป์ระกอบออกมาใหม่ 5
องค์ประกอบ ไดแ้ก่ องค์ประกอบดา้นท่ี 1 คือ แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ และความเรียบง่าย           
มี 6 ตวัแปร องคป์ระกอบดา้นท่ี 2 คือ ประเพณี และวฒันธรรม มี 7 ตวัแปร องคป์ระกอบดา้นท่ี 3 
คือ ความเป็นมิตร และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน มี 4 ตวัแปร องค์ประกอบดา้นท่ี 4 คือ ชนบท และภาษา
ทอ้งถ่ิน มี 2 ตวัแปร และองคป์ระกอบดา้นท่ี 5 คือ อาหารพื้นเมือง มี 1 ตวัแปร โดยน าองคป์ระกอบ
ทั้ งหมดมาวดัค่าด้วย Factor Analysis และเลือกวิธีการสกัดปัจจัยด้วยวิธี Principal Component 
Analysis (PCA) เพื่อให้ไดจ้ านวนตวัแปรใหม่น้อยท่ีสุด ซ่ึงเป็นการน าตวัแปรท่ีมี จ านวนตวัแปร
มากๆ มาสกดัไวใ้นองคป์ระกอบท่ีมีเพียงไม่กี่องคป์ระกอบ  

ในการวิจยัคร้ังน้ีมี 20 ตวัแปร จึงมี 20 องค์ประกอบหรือ 20 Component เม่ือท าการ
หมุนแกนองค์ประกอบดว้ยวิธี Varimax จะไดค้่า Eigenvalues, % of Variance และ Cumulative % 
ขององค์ประกอบ ซ่ึงได้องค์ประกอบออกมาใหม่ 5 องค์ประกอบ โดยพิจารณาจากค่าความ
แปรปรวน (Eigenvalues) ซ่ึงจะต้องมีค่ามากกว่า 1 เท่านั้ น จึงจะน ามาพิจารณา พบว่า มีเพียง 
Component ท่ี 1ถึง 5 ท่ีมีค่า Eigenvalues มากกว่า 1 จึงควรมีเพียง 5 องค์ประกอบเท่านั้น ท่ีน ามา
อธิบายค่าความแปรปรวนของขอ้มูลไดม้ากท่ีสุด โดยองคป์ระกอบท่ี 1 อธิบายความแปรปรวนของ
ขอ้มูลไดม้ากท่ีสุด เท่ากบั 36.08% รองลงมาคือ องคป์ระกอบท่ี 2 อธิบายได ้15.600% องคป์ระกอบ
ท่ี 3 อธิบายได ้12.14% องคป์ระกอบท่ี 4 อธิบายได ้6.92% และองคป์ระกอบท่ี 5 อธิบายได ้6.05% 
สรุปไดว้า่องคป์ระกอบทั้ง 5 อธิบายความแปรปรวนไดท้ั้งหมด 76.81%  

จากการสกดัปัจจยัสามารถจดักลุ่มองคป์ระกอบใหม่ท่ีเกิดขึ้นตามตารางท่ี 4.7 Rotated 
Component Matrixa ประกอบดว้ยตวัแปร 20 ตวัแปร สรุปค่าน ้าหนกัปัจจยัของแต่ละตวัแปร โดยจดั
กลุ่มใหม่ตามองคป์ระกอบท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์ Factor Analysis เป็น 5 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 

1) แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ และความเรียบง่าย มี 6 ตวัแปร  
2) ประเพณี และวฒันธรรม มี 7 ตวัแปร  
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3) ความเป็นมิตร และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน มี 4 ตวัแปร  
4) ชุมชนขนาดเลก็ และภาษาทอ้งถ่ิน มี 2 ตวัแปร  
5) อาหารพื้นเมือง มี 1 ตวัแปร  
องค์ประกอบท่ี 1 แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ และความเรียบง่าย มี 6 ตวัแปร มีค่า

น ้าหนกัองคป์ระกอบ (Factor Loading) อยูร่ะหวา่ง .671 - .873 ซ่ึงตวัแปรท่ีมีค่า Factor Loading  สูง
ท่ีสุดคือ บางต าบลในอ าเภอเชียงคานสร้างการเรียนรู้ดา้นวฒันธรรม เช่น การแต่งกายของชาวไทด า 
(ลาวโซ่ง) การท าผา้ทอมือ มีค่า Factor Loading เท่ากบั .873 รองลงมาคือ เชียงคานมีถนนคนเดิน
ระยะทางกว่า 2 กิโลเมตร เท่ากบั .868 ผูค้นในอ าเภอเชียงคานมีวิถีชีวิตสงบเรียบง่าย เท่ากบั .795 
“สกายวอลค์เชียงคาน” ชมธรรมชาติท่ีสวยงาม  เท่ากับ .791 จักรยานเป็นพาหนะส าคัญใน          
เชียงคาน เท่ากบั .725 และเชียงคานมีจุดชุมวิวทะเลหมอก “ภูทอก” สามารถเห็นวิวของเชียงคาน
และเมืองสานะคามของประเทศลาวได ้เทา่กบั .671 ตามล าดบั 

องค์ประกอบท่ี 2 ประเพณี และวฒันธรรม มี 7 ตัวแปร มีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบ 
(Factor Loading) อยู่ระหว่าง .500 - .859 ซ่ึงตัวแปรท่ีมีค่า Factor Loading สูงท่ีสุดคือ ความ
หลากหลายของท่ีพกัในเชียงคาน เช่น โฮมสเตย ์ โฮสเทล  โรงแรม เกสเฮา้ส์  รีสอร์ท  เท่ากบั .859 
รองลงมาคือ อากาศในอ าเภอเชียงคานค่อนขา้งบริสุทธ์ิ เท่ากับ .857 เชียงคานมีวิถีวฒันธรรมท่ี
ผสมผสานระหว่างไทย-ลาว เท่ากบั .763 อ าเภอเชียงคานมีวดัท่ีมีช่ือเสียงหลายแหล่ง เท่ากบั .762 
เชียงคานมีการบริการล่องเรือชมวิถีชีวิตริมสองฝ่ังโขง เท่ากบั .559 เชียงคานมีบา้นไมเ้ก่าเรียงราย
ติดกนัสองฝ่ังถนน เท่ากบั .500 และ“ผาสาดลอยเคราะห์” เป็นพิธีกรรมความเช่ือของชาวเชียงคาน 
เพื่อความเป็นสิริมงคลแก่ตวัเอง เทา่กบั .392 ตามล าดบั 

องค์ประกอบท่ี 3 ความเป็นมิตร และภูมิปัญญาท้องถ่ิน มี 4 ตัวแปร มีค่าน ้ าหนัก
องคป์ระกอบ (Factor Loading) อยูร่ะหวา่ง .570 - .962 ซ่ึงตวัแปรท่ีมีค่า Factor Loading สูงท่ีสุดคือ 
ความเป็นมิตรของผูค้นในทอ้งถ่ิน เท่ากับ .962 รองลงมาคือ ตกับาตรขา้วเหนียวเป็นวฒันธรรม
ดั้งเดิมของชาวเชียงคาน เท่ากบั .961 “ร าเบ่ิงโขง” เป็นการแสดงพื้นบา้นท่ีชาวเชียงคานใช้ตอ้นรับ
นกัท่องเท่ียว เท่ากบั .665 และการนวดยองเส้นเป็นภูมิปัญญาของชาวเชียงคานเพื่อความผ่อนคลาย
เท่ากบั .570 ตามล าดบั 

องค์ประกอบท่ี 4 ชุมชนขนาดเล็ก  และภาษาท้องถ่ิน มี 2 ตัวแปร มีค่าน ้ าหนัก
องคป์ระกอบ (Factor Loading) อยูร่ะหวา่ง .650 - .815 ซ่ึงตวัแปรท่ีมีค่า Factor Loading สูงท่ีสุดคือ 
คือ เชียงคานเป็นเมืองเล็กๆ ตั้งอยู่ริมแม่น ้ าโขง เท่ากับ .815 และเชียงคานมีส าเนียงการพูดท่ีมี
ลกัษณะเฉพาะท่ีเรียกวา่ “ภาษาเลย” หรือ “ไทเลย” เท่ากบั .650 ตามล าดบั 
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องค์ประกอบท่ี 5 อาหารพื้นเมือง มี 1 ตวัแปร คือ มะพร้าวแกว้และขา้วเปียกเส้นเป็น
อาหารพื้นบา้นของเชียงคาน เท่ากบั .880 
 
4.4  ผลการวิเคราะห์แนวโน้มการมาเยือนซ ้าอ าเภอเชียงคาน จังหวัดเลย ของนักท่องเท่ียวชาวไทย 
 
ตารางท่ี 4.8 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานแนวโน้มการมาเยือนซ ้ าอ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย              
ในความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 
 

แนวโน้มการมาเยือนซ ้า   S.D. เกณฑ์การประเมิน 
1. ท่านมีความประทบัใจต่อการมาท่องเท่ียวอ าเภอ
เชียงคาน  

3.28 1.083 ปานกลาง 

2. ท่านจะแนะน าอ าเภอเชียงคานต่อผูอ่ื้นหรือ 
คนรู้จกั 

3.26 1.134 ปานกลาง 

3. ท่านอยากเล่าประสบการณ์การท่องเท่ียวอ าเภอ
เชียงคานใหแ้ก่คนอ่ืนท่ีท่านรู้จกั 

3.25 0.884 ปานกลาง 

4. ท่านจะกลบัมาเท่ียวอ าเภอเชียงคานอีกเม่ือมี
โอกาส 

3.29 0.963 ปานกลาง 

รวม 3.26 0.820 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 4.8 พบว่า นกัท่องเท่ียวชาวไทยมีแนวโนม้การมาเยือนซ ้ าอ าเภอเชียงคาน 

จงัหวดัเลย ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 3.26) โดยทุกขอ้มีเกณฑก์ารประเมินอยูใ่นระดบั
ปานกลาง เรียงตามล าดบั ดงัน้ี จะกลบัมาเท่ียวอ าเภอเชียงคานอีกเม่ือมีโอกาส( = 3.29) รองลงมา
คือ มีความประทับใจต่อการมาท่องเท่ียวอ าเภอเชียงคา  (  = 3.28) ถัดมาคือ จะแนะน าอ าเภอ             
เชียงคานต่อผูอ่ื้นหรือคนรู้จกั ( = 3.26) และอยากเล่าประสบการณ์การท่องเท่ียวอ าเภอเชียงคาน
ใหแ้ก่คนอ่ืนท่ีท่านรู้จกั( = 3.25) ตามล าดบั 
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4.5  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐานท่ี 1 นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีปัจจยัทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ 
การศึกษา อาชีพ และรายได้ แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อศักยภาพการท่องเท่ียวของอ าเภอ         
เชียงคาน จงัหวดัเลย แตกต่างกนั 

 
ตารางท่ี 4.9 ผลการทดสอบสมมติฐาน ศักยภาพการท่องเท่ียวของอ าเภอเชียงคาน จังหวดัเลย               
ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 

 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 
ศักยภาพการท่องเท่ียวของอ าเภอเชียงคาน 

  S.D. t Sig. ผลทดสอบ 

เพศ 
ชาย 3.35 0.605 

1.173 .242 ไม่แตกต่าง 
หญิง 3.28 0.619 

   S.D. F Sig. ผลทดสอบ 

อาย ุ

20-30 ปี 3.30 0.576 

.086 .968 ไม่แตกต่าง 
31-40 ปี 3.32 0.609 

41-50 ปี 3.34 0.632 

51 ปีขึ้นไป 3.30 0.632 

ระดบั
การศึกษา 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 3.25 0.599 

1.115 .329 ไม่แตกต่าง ปริญญาตรี 3.36 0.629 

ปริญญาโทและสูงกวา่ 3.34 0.601 

อาชีพ 

นกัเรียน/นกัศึกษา 3.19 0.571 

1.913 .091 ไม่แตกต่าง 

พนกังานบริษทัเอกชน 3.37 0.627 

ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 3.32 0.571 

อาชีพอิสระ 3.25 0.620 

ธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของ
กิจการ 

3.49 0.644 

อ่ืนๆ 3.25 0.662 
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ตารางท่ี 4.9 (ต่อ) 
 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 
ศักยภาพการท่องเท่ียวของอ าเภอเชียงคาน 

  S.D. F Sig ผลทดสอบ 

รายไดต้่อ
เดือน 

ต ่ากวา่ 15,000 บาท 3.19 0.605 

1.479 .220 ไม่แตกต่าง 
15,001-30,000 บาท 3.31 0.610 

30,001-50,000 บาท 3.35 0.632 

50,001 บาทขึ้นไป 3.39 0.558 

หมายเหตุ. **ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) เม่ือค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติ (Sig.) มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.9 พบว่า ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือน มีค่า Sig. เท่ากับ .242 .968 .329 .091 และ .220 ซ่ึงมีค่ามากกว่า
ระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) กล่าวคือ นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมี
เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือน แตกต่างกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับ
ศักยภาพการท่องเท่ียวของอ าเภอเชียงคาน จังหวัดเลย  ไม่แตกต่างกัน ซ่ึงผลการวิจัยพบว่า 
นักท่องเท่ียวชาวไทยส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเก่ียวกบัศกัยภาพการท่องเท่ียวของอ าเภอเชียงคาน            
มีค่าคะแนนเฉล่ียในระดบัปานกลาง ในขณะท่ีนกัท่องเท่ียวท่ีประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของ
กิจการ ใหค้่าคะแนนเฉล่ียในระดบัมาก 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



83 
 

สมมติฐานท่ี 2 นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีปัจจัยทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ 
การศึกษา รายได้ และอาชีพ แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวของอ าเภอ         
เชียงคาน จงัหวดัเลย แตกต่างกนั 

 
ตารางท่ี 4.10 ผลการทดสอบสมมติฐานภาพลักษณ์การท่องเท่ียวของอ าเภอเชียงคาน 

จงัหวดัเลย ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 
 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 
ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวของอ าเภอเชียงคาน  

  S.D. t Sig. ผลทดสอบ 

เพศ 
ชาย 3.26 0.779 

1.234 .218 ไม่แตกต่าง 
หญิง 3.39 0.597 

   S.D. F Sig. ผลทดสอบ 

อาย ุ

20-30 ปี 3.30 0.571 

.364 .779 ไม่แตกต่าง 
31-40 ปี 3.35 0.596 
41-50 ปี 3.38 0.607 
51 ปีขึ้นไป 3.38 0.613 

ระดบั
การศึกษา 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 3.28 0.578 
1.567 .210 ไม่แตกต่าง ปริญญาตรี 3.41 0.618 

ปริญญาโทและสูงกวา่ 3.37 0.580 

อาชีพ 

นกัเรียน/นกัศึกษา 3.25 0.536 

1.410 .220 ไม่แตกต่าง 

พนกังานบริษทัเอกชน 3.35 0.647 
ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 3.38 0.545 
อาชีพอิสระ 3.37 0.592 
ธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของ
กิจการ 

3.50 0.632 

อ่ืนๆ 3.25 0.654 
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ตารางท่ี 4.10 (ต่อ) 
 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 
ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวของอ าเภอเชียงคาน 

  S.D. F Sig. ผลทดสอบ 

รายไดต้่อ
เดือน 

ต ่ากวา่ 15,000 บาท 3.21 0.603 

1.584 .193 ไม่แตกต่าง 
15,001-30,000 บาท 3.38 0.573 
30,001-50,000 บาท 3.40 0.613 
50,001 บาทขึ้นไป 3.38 0.576 

หมายเหตุ. **ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) เม่ือค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติ (Sig.) มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.10 พบว่า ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือน มีค่า Sig. เท่ากับ .218 .779 .210 .220 และ .193 ซ่ึงมีค่ามากกว่า
ระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) กล่าวคือ นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมี
เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือน แตกต่างกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับ
ภาพลักษณ์การท่องเท่ียวของอ าเภอเชียงคาน จังหวดัเลย ไม่แตกต่างกัน ซ่ึงผลการวิจัยพบว่า 
นกัท่องเท่ียวชาวไทยส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเก่ียวกบัภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวของอ าเภอเชียงคาน 
จังหวดัเลย มีค่าคะแนนเฉล่ียในระดับปานกลาง ในขณะท่ีนักท่องเท่ียวท่ีประกอบอาชีพ ธุรกิจ
ส่วนตวั/เจา้ของกิจการ และระดบัการศึกษาปริญญาตรี ใหค้่าคะแนนเฉล่ียในระดบัมาก 

 
สมมติฐานท่ี 3  ศกัยภาพการท่องเท่ียวของอ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย มีอิทธิพลต่อการมา

เยอืนซ ้าของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 
H0 : ศกัยภาพการท่องเท่ียวของอ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย ไม่มีอิทธิพลต่อการมาเยือนซ ้ า

ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย  
H1 : ศกัยภาพการท่องเท่ียวของอ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย มีอิทธิพลต่อการมาเยือนซ ้ าของ

นกัท่องเท่ียวชาวไทย 
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ตารางท่ี 4.11 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุระหว่างตวัแปรศกัยภาพการท่องเท่ียวของอ าเภอเชียงคาน 
จงัหวดัเลย มีอิทธิพลต่อการมาเยอืนซ ้าของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 
 

Dependent Variable การมาเยอืนซ ้า (Y) 
Independent Variable การดึงดูดใจของแหล่งท่องเท่ียว (X1) การรองรับของแหล่ง

ท่องเท่ียว (X2) และการจดัการของแหล่งท่องเท่ียว (X3) 
Prediction: Goodness-of-Fit 
Multiple R .920  
R Square .847  
Adjusted R Square .845  
Standard Error .32249  

Analysis of Variance 
Degree of 
Freedom 

Sum of 
Square 

Mean 
Square 

Regression 3 227.354 75.785 
Residual 396 41.183 .104 

F = 728.716 Sig. = .000   
Durbing- Watson 2.184   
Explanation: Variable in Equation 

Independent Variable Unstandardized 
Coefficients  

(B) 

Standardized 
Coefficients 

(Beta) 
t - Value Sig. 

ค่าคงท่ี .203  -2.154 .032* 

การดึงดูดใจของแหล่ง
ท่องเท่ียว (X1)  

.110 -.086 -3.620 .000* 

การรองรับของแหล่ง
ท่องเท่ียว (X2)  

.276 .274 9.837 .000* 

การจดัการของแหล่ง
ท่องเท่ียว (X3) 

.883 .757 26.816 .000* 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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การวิเคราะห์จะใชก้ารวิเคราะห์การถดถอยโดยสามารถเขียนเป็นสมการไดด้งัน้ี 
  ŷ = b0 + b1X1 + b2 X2 +b3X3 +b4X4 

โดยท่ี Y คือ การมาเยอืนซ ้า 
X1 คือ การดึงดูดใจของแหล่งท่องเท่ียว 
X2 คือ การรองรับของแหล่งท่องเท่ียว 
X3 คือ การจดัการของแหล่งท่องเท่ียว 

ผลการทดสอบตวัแปรอิสระทั้ง 3 ตวั สามารถอธิบายตวัแปรตามไดใ้นภาพรวมหรือไม่ 
ซ่ึงเป็นการทดสอบในภาพรวม (Overall Significant) 

จากตารางท่ี 4.11 ผลการวิเคราะห์พบว่า F= 728.716 Sig. =  .000 เม่ือก าหนดระดับ
นยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั .05 พบว่า Sig. นอ้ยกว่าระดบันยัส าคญั สรุปไดว้่า สมการถดถอยท่ีสร้าง
ขึ้นน้ีตวัแปรอิสระทั้ง 3 สามารถอธิบายตวัแปรตามในภาพรวม 

การทดสอบขอ้สมมติฐานของการวิเคราะห์การถดถอย 
1. ค่าความคาดเคล่ือนต้องเป็นอิสระกัน (The model errors are independent) พบว่า 

Durbing- Watson Statistic = 2.184 ซ่ึงมีค่าอยู่ในช่วง 1.5 – 2.5 แสดงว่ามีความเป็นอิสระ จึงสรุป         
ไดว้า่ ไม่มีความสัมพนัธ์เชิงบวก หรือไม่เกิดปัญหาอตัสหสัมพนัธ์ 

2. ค่าความคาดเคล่ือนตอ้งมีค่าเฉล่ียเป็น 0.000 (The mean of the errors is zero) เป็นไป
ตามสมมติฐานของการวิเคราะห์การถดถอย 

จากค่า Adjusted R Square เท่ากับ .845 อธิบายไดว้่า ตวัแปรอิสระทั้ง 3 ตวัน้ีสามารถ
อธิบายความแปรปรวนของตวัแปรตามได้ร้อยละ 84.5 เหลืออีก 15.5 อธิบายไดด้ว้ยตวัแปรอ่ืนท่ี
ไม่ไดอ้ยูใ่นสมการน้ี 

จากผลการวิเคราะห์สามารถน ามาเขียนเป็นค่าสมการท่ีแสดงวา่ค่าน้ีได ้ดงัน้ี 
ŷ = .203 +.110X1 + .276X2 + .883X3 

                       (-2.154)** (-3.620)** (9.837)** (26.816)**    
หมายเหตุ : ตวัเลขในวงเลบ็คือ ค่า t statistic 

                        **มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
  

ซ่ึงพบว่า ตวัแปรอิสระทั้งสามตวัสามารถอธิบายไดอ้ย่างมีค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติมี
ค่านอ้ยกวา่ 0.05 

จากค่า b1 = .110 ซ่ึงมีค่าเป็นบวก อธิบายไดว้่า ศกัยภาพการท่องเท่ียวดา้นการดึงดูดใจ
ของแหล่งท่องเท่ียว มีอิทธิพลทางบวกต่อการมาเยือนซ ้า ซ่ึงหมายความวา่หากนกัท่องเท่ียวชาวไทย 
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มีความคิดเห็นต่อศกัยภาพการท่องเท่ียวดา้นการดึงดูดใจของแหล่งท่องเท่ียว เพิ่มขึ้น จะส่งผลต่อ
การมาเยอืนซ ้า เพิ่มขึ้นตามไปดว้ย 

จากค่า b2 = .276 ซ่ึงมีค่าเป็นบวก อธิบายไดว้่า ศกัยภาพการท่องเท่ียวด้านการรองรับ
ของแหล่งท่องเท่ียว มีอิทธิพลทางบวกต่อการมาเยือนซ ้า ซ่ึงหมายความวา่หากนกัท่องเท่ียวชาวไทย 
มีความคิดเห็นต่อศกัยภาพการท่องเท่ียวดา้นการรองรับของแหล่งท่องเท่ียว เพิ่มขึ้น จะส่งผลต่อการ
มาเยอืนซ ้า เพิ่มขึ้นตามไปดว้ย 

จากค่า b3 = .883 ซ่ึงมีค่าเป็นบวก อธิบายไดว้่า ศกัยภาพการท่องเท่ียวดา้นการจัดการ
ของแหล่งท่องเท่ียว มีอิทธิพลทางบวกต่อการมาเยอืนซ ้า ซ่ึงหมายความวา่หากนกัท่องเท่ียวชาวไทย 
มีความคิดเห็นต่อศกัยภาพการท่องเท่ียวดา้นการจดัการของแหล่งท่องเท่ียว เพิ่มขึ้น จะส่งผลต่อการ
มาเยอืนซ ้า เพิ่มขึ้นตามไปดว้ย 

เม่ือพิจารณาปัจจยัดา้นศกัยภาพการท่องเท่ียวทั้ง 3 ดา้น พบว่า ศกัยภาพการท่องเท่ียว
ดา้นการจดัการของแหล่งท่องเท่ียวมีความส าคญัมากท่ีสุด ร้อยละ 75.7 (Beta = .757) รองลงมาคือ 
ศักยภาพด้านการรองรับของแหล่งท่องเท่ียว ร้อยละ 27.4 (Beta = .274) และศักยภาพด้านการ             
ดึงดูดใจของแหล่งท่องเท่ียว ร้อยละ -8.6 (Beta = -.086) ตามล าดบั 

โดยสรุป ปัจจยัศกัยภาพการท่องเท่ียวของอ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย ท่ีมีอิทธิพลต่อการ
มาเยือนซ ้ าของนักท่องเท่ียวชาวไทย พบว่า ปัจจยัด้านการดึงดูดใจของแหล่งท่องเท่ียว ด้านการ
รองรับของแหล่งท่องเท่ียว และดา้นการจดัการของแหล่งท่องเท่ียว มีอิทธิพลต่อการมาเยือนซ ้ าของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทย              
 

สมมติฐานท่ี 4  ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวของอ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย มีอิทธิพลต่อการ
มาเยอืนซ ้าของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 

H0 : ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวของอ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย ไม่มีอิทธิพลต่อการมาเยือน
ซ ้าของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 

H1 : ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวของอ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย มีอิทธิพลต่อการมาเยือนซ ้ า
ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 
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ตารางท่ี 4.12 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุระหว่างตัวแปรภาพลักษณ์การท่องเท่ียวของอ าเภอ       
เชียงคาน จงัหวดัเลย มีอิทธิพลต่อการมาเยอืนซ ้าของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 
 

Dependent Variable การมาเยอืนซ ้า (Y) 
Independent Variable แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ และความเรียบง่าย (X1)  ประเพณี 

และวฒันธรรม (X2) ความเป็นมิตร และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน (X3)   
ชุมชนขนาดเล็ก และภาษาท้องถ่ิน (X4) และอาหารพื้นเมือง 
(X5) 

Prediction: Goodness-of-Fit 
Multiple R .799  
R Square .639  
Adjusted R Square .634  
Standard Error .49630  

Analysis of Variance 
Degree of 
Freedom 

Sum of 
Square 

Mean 
Square 

Regression 5 171.488 34.298 
Residual 394 97.049 .246 

F = 139.241 Sig. = .000   
Durbing- Watson 2.087   
Explanation: Variable in Equation 

Independent Variable Unstandardized 
Coefficients  

(B) 

Standardized 
Coefficients 

(Beta) 
t - Value Sig. 

ค่าคงท่ี .399  2.633 .009* 
แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ 
และความเรียบง่าย (X1)   

.074 -.074 -2.116 .035* 

ประเพณี และวฒันธรรม (X2) .257 .307 8.567 .000* 
ความเป็นมิตร และภูมิปัญญา
ทอ้งถ่ิน (X3)   

.456 .484 12.069 .000* 
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ตารางท่ี 4.12 (ต่อ) 
 

Independent Variable Unstandardized 
Coefficients  

(B) 

Standardized 
Coefficients 

(Beta) 
t - Value Sig. 

ชุมชนขนาดเลก็ และภาษา
ทอ้งถ่ิน (X4)  

.004 .005 .141 .888 

อาหารพื้นเมือง (X5) .235 .229 6.244 .000* 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 
การวิเคราะห์จะใชก้ารวิเคราะห์การถดถอยโดยสามารถเขียนเป็นสมการไดด้งัน้ี 

  ŷ = b0 + b1X1 + b2 X2 +b3X3 +b4X4+b5X5 
 

โดยท่ี  Y คือ การมาเยอืนซ ้า 
   X1 คือ แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ และความเรียบง่าย 

X2 คือ ประเพณี และวฒันธรรม  
X3 คือ ความเป็นมิตร และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน  
X4 คือ ชุมชนขนาดเลก็ และภาษาทอ้งถ่ิน  
X5 คือ อาหารพื้นเมือง  

ผลการทดสอบตวัแปรอิสระทั้ง 5 ตวั สามารถอธิบายตวัแปรตามไดใ้นภาพรวมหรือไม่ 
ซ่ึงเป็นการทดสอบในภาพรวม (Overall Significant) 

จากตารางท่ี 4.12 ผลการวิเคราะห์พบว่า F= 139.241 Sig. = .000 เม่ือก าหนดระดับ
นยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั .05 พบว่า Sig. นอ้ยกว่าระดบันยัส าคญั สรุปไดว้่า สมการถดถอยท่ีสร้าง
ขึ้นน้ีตวัแปรอิสระทั้ง 5 สามารถอธิบายตวัแปรตามในภาพรวม 

การทดสอบขอ้สมมติฐานของการวิเคราะห์การถดถอย 
1. ค่าความคาดเคล่ือนต้องเป็นอิสระกัน (The model errors are independent) พบว่า 

Durbing- Watson Statistic = 2.087 ซ่ึงมีค่าอยู่ในช่วง 1.5 – 2.5 แสดงว่ามีความเป็นอิสระ จึงสรุป         
ไดว้า่ ไม่มีความสัมพนัธ์เชิงบวก หรือไม่เกิดปัญหาอตัสหสัมพนัธ์ 

2. ค่าความคาดเคล่ือนตอ้งมีค่าเฉล่ียเป็น 0.000 (The mean of the errors is zero) เป็นไป
ตามสมมติฐานของการวิเคราะห์การถดถอย 
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จากค่า Adjusted R Square เท่ากับ .634 อธิบายไดว้่า ตวัแปรอิสระทั้ง 4 ตวัน้ีสามารถ
อธิบายความแปรปรวนของตวัแปรตามได้ร้อยละ 63.4 เหลืออีก 63.6 อธิบายไดด้ว้ยตวัแปรอ่ืนท่ี
ไม่ไดอ้ยูใ่นสมการน้ี 

จากผลการวิเคราะห์สามารถน ามาเขียนเป็นค่าสมการท่ีแสดงวา่ค่าน้ีได ้ดงัน้ี 
ŷ = .399 + .074X1 + .257X2 + .456X3 + .004X4+ .235X5 

                   (2.633)** (-2.116)** (8.567)** (12.069)** (.141)  (6.244)**   
หมายเหตุ : ตวัเลขในวงเลบ็คือ ค่า t statistic 

                        **มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
  

ซ่ึงพบว่า ตัวแปรอิสระส่ีตวัสามารถอธิบายได้อย่างมีค่าระดับนัยส าคญัทางสถิติมีค่า
น้อยกว่า 0.05 และมีตวัแปรอิสระหน่ึงตวัสามารถอธิบายได้ว่ามีค่าระดับนัยส าคญัทางสถิติมีค่า
มากกวา่ 0.05 

จากค่า b1 = .074 ซ่ึงมีค่าเป็นบวก อธิบายได้ว่า ภาพลักษณ์การท่องเท่ียวด้านแหล่ง
ท่องเท่ียวทางธรรมชาติ และความเรียบง่าย มีอิทธิพลทางบวกต่อการมาเยือนซ ้ า ซ่ึงหมายความว่า 
หากนักท่องเท่ียวชาวไทย มีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์การท่องเท่ียวด้านแหล่งท่องเท่ียวทาง
ธรรมชาติ และความเรียบง่าย เพิ่มขึ้น จะส่งผลต่อการมาเยอืนซ ้า เพิ่มขึ้นตามไปดว้ย 

จากค่า b2 = .257 ซ่ึงมีค่าเป็นบวก อธิบายไดว้่า ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวดา้นประเพณี 
และวฒันธรรม มีอิทธิพลทางบวกต่อการมาเยือนซ ้ า ซ่ึงหมายความว่า หากนกัท่องเท่ียวชาวไทยมี
ความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวดา้นประเพณี และวฒันธรรม เพิ่มขึ้น จะส่งผลต่อการมา
เยอืนซ ้า เพิ่มขึ้นตามไปดว้ย 

จากค่า b3 = .456 ซ่ึงมีค่าเป็นบวก อธิบายไดว้่า ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวดา้นความเป็น
มิตร และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน มีอิทธิพลทางบวกต่อการมาเยือนซ ้ า ซ่ึงหมายความวา่ หากนกัท่องเท่ียว
ชาวไทยมีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์การท่องเท่ียวด้านความเป็นมิตร และภูมิปัญญาท้องถ่ิน 
เพิ่มขึ้น จะส่งผลต่อการมาเยอืนซ ้า เพิ่มขึ้นตามไปดว้ย 

จากค่า b4 = .004 ซ่ึงมีค่าเป็นบวก อธิบายได้ว่า ภาพลักษณ์การท่องเท่ียวด้านชุมชน
ขนาดเล็ก และภาษาทอ้งถ่ิน มีอิทธิพลทางลบต่อการมาเยือนซ ้า ซ่ึงหมายความว่า หากนกัท่องเท่ียว
ชาวไทยมีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวดา้นชุมชนขนาดเล็ก และภาษาทอ้งถ่ิน เพิ่มขึ้น 
จะส่งผลต่อการมาเยอืนซ ้า เพิ่มขึ้นตามไปดว้ย 

จากค่า b5 = .235 ซ่ึงมีค่าเป็นบวก อธิบายได้ว่า ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวด้านอาหาร
พื้นเมือง มีอิทธิพลทางบวกต่อการมาเยือนซ ้ า ซ่ึงหมายความวา่ หากนกัท่องเท่ียวชาวไทยมีความคิด
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เห็นต่อภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวด้านอาหารพื้นเมือง เพิ่มขึ้น จะส่งผลต่อการมาเยือนซ ้ า เพิ่มขึ้น      
ตามไปดว้ย 

เม่ือพิจารณาปัจจยัด้านภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวทั้ง 5 ด้าน พบว่า ด้านความเป็นมิตร 
และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน มีความส าคญัมากท่ีสุด ร้อยละ 48.4 (Beta = .484) รองลงมาคือ ดา้นประเพณี 
และวฒันธรรม ร้อยละ 30.7 (Beta = .307) ด้านอาหารพื้นเมือง ร้อยละ 22.9 (Beta = .229) ด้าน
ชุมชนขนาดเล็ก และภาษาทอ้งถ่ิน ร้อยละ 0.5 (Beta = .005) และดา้นแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ 
และความเรียบง่าย ร้อยละ -7.4 (Beta = -.074) ตามล าดบั 

โดยสรุป ปัจจยัภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวของอ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย ท่ีมีอิทธิพลต่อ
การมาเยือนซ ้ าของนกัท่องเท่ียวชาวไทย พบว่า ปัจจยัดา้นแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ และความ
เรียบง่าย ดา้นประเพณี และวฒันธรรม ดา้นความเป็นมิตร และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน และดา้นอาหาร
พื้นเมือง มีอิทธิพลต่อการมาเยอืนซ ้าของนกัท่องเท่ียวชาวไทย         

ส่วนด้านชุมชนขนาดเล็ก และภาษาท้องถ่ิน ไม่มีอิทธิพลต่อการมาเยือนซ ้ าของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทย         
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บทที ่5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) การรับรู้ศกัยภาพการท่องเท่ียวอ าเภอเชียงคาน 

จงัหวดัเลย ของนักท่องเท่ียวชาวไทย 2) การรับรู้ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวอ าเภอเชียงคาน จงัหวดั
เลย ของนักท่องเท่ียวชาวไทย 3) ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัทางประชากรศาสตร์กับการรับรู้
ศักยภาพและภาพลักษณ์การท่องเท่ียวอ าเภอเชียงคาน จังหวดัเลย ของนักท่องเท่ียวชาวไทย               
4) แนวโน้มการมาเยือนซ ้ าอ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย ของนักท่องเท่ียวชาวไทย และ 5) การรับรู้
ศกัยภาพและภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวท่ีส่งผลต่อการกลบัมาเยือนซ ้ า อ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย 
ของนักท่องเท่ียวชาวไทย กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยคร้ังน้ีคือ นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมา
ท่องเท่ียวอ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย จ านวน 400 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล และวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติ ดงัน้ี การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน t–test, f-test, One-way ANOVA, Factor Analysis และการวิเคราะห์สหสัมพนัธ์
และการถดถอย (Regression Analysis)  
 
5.1  สรุปผลการวิจัย 

 
การวิจยัเร่ือง อิทธิพลของการรับรู้ศกัยภาพและภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวอ าเภอเชียงคาน  

จงัหวดัเลย ท่ีส่งผลต่อการมาเยือนซ ้ าของนกัท่องเท่ียวชาวไทย สามารถสรุปผลการวิจยัสอดคลอ้ง
กบัวตัถุประสงค ์ดงัต่อไปน้ี 

5.1.1  ข้อมูลท่ัวไปของนักท่องเท่ียวชาวไทย 
จากกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 400 คน นักท่องเท่ียวชาวไทยส่วนใหญ่เป็นเพศชาย            

มีอายรุะหวา่ง 41-50 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีอาชีพขา้ราชการ มีรายได ้30,001 – 50,000 บาท 
เคยเดินทางมาท่องเท่ียวอ าเภอเชียงคาน 1-2 คร้ัง และไดรั้บทราบขอ้มูลแหล่งท่องเท่ียวจากส่ือสังคม
ออนไลน์  

5.1.2  การรับรู้ศักยภาพการท่องเท่ียวอ าเภอเชียงคาน จังหวัดเลย ของนักท่องเท่ียว              
ชาวไทย 

1.  ในภาพรวม พบว่า นักท่องเท่ียวชาวไทยมีความคิดเห็นต่อการรับรู้ศกัยภาพ
การท่องเท่ียวอ าเภอเชียงคานอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ทุกดา้นมีเกณฑ์
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การประเมินอยู่ในระดับปานกลางเรียงตามล าดับ ดังน้ี ศกัยภาพการดึงดูดใจของแหล่งท่องเท่ียว 
รองลงมา คือ ศกัยภาพดา้นการจดัการของแหล่งท่องเท่ียว และศกัยภาพในการรองรับของแหล่งท่องเท่ียว 
ตามล าดบั  

2.  ดา้นการดึงดูดใจของแหล่งท่องเท่ียว พบว่า นกัท่องเท่ียวชาวไทยมีความคิดเห็นต่อ
การรับรู้ศกัยภาพการท่องเท่ียวอ าเภอเชียงคานในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีเกณฑก์ารประเมินอยู่  ในระดบัมาก เรียงตามล าดบั ดงัน้ี เชียงคานมีเอกลกัษณ์
ดา้นวิถีชีวิตท่ีเรียบง่าย รองลงมาคือ ถนนคนเดินเชียงคานมีร้านคา้ซ่ึงเป็นอาคารไมเ้ก่าจ านวนมาก 
ถดัมาคือ เชียงคานมีวฒันธรรมการตกับาตรขา้วเหนียวท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของทอ้งถ่ิน ภายในแหล่ง
ท่องเท่ียวมีกิจกรรมหลากหลายซ่ึงท าใหน้กัท่องเท่ียวมีโอกาสเลือกท ากิจกรรมท่ีตนพอใจไดม้ากขึ้น 
เช่น ป่ันจกัรยาน ล่องเรือ ซ้ือสินคา้ เป็นตน้ และเชียงคานมีอากาศท่ีบริสุทธ์ิและบรรยากาศเรียบง่าย
ไม่เร่งรีบ ตามล าดับ และข้อท่ีมีเกณฑ์การประเมินอยู่ในระดับปานกลาง เรียงตามล าดับ ดังน้ี            
ภูมิปัญญาศิลปะผา้ทอมือของชาวไทด าในเชียงคาน เป็นมรดกตกทอดมากว่า 100 ปี  รองลงมาคือ 
เชียงคาน มีประวติัศาสตร์ท่ีสืบเน่ืองมายาวนานตั้งแต่สมยัราชอาณาจกัรลา้นช้าง และเชียงคานมี
ความงดงามของบา้นไมเ้ก่านบัร้อยปีท่ีตั้งอยูริ่มฝ่ังแม่น ้าโขง ตามล าดบั 

3.  ดา้นการรองรับของแหล่งท่องเท่ียว พบว่า นักท่องเท่ียวชาวไทยมีความคิดเห็นต่อ
การรับรู้ศกัยภาพการท่องเท่ียวอ าเภอเชียงคาน ในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้ พบว่า ทุกขอ้มีเกณฑ์การประเมินอยู่ในระดบัปานกลางเรียงตามล าดบั ดงัน้ี เชียงคานมีจุด
แวะซ้ือสินคา้ท่ีระลึก กระจายตามบริเวณส าคญัภายในแหลงท่องเท่ียว รองลงมาคือ เชียงคานมี
กิจกรรมการท่องเท่ียวส่งผลกระทบเชิงลบต่อวฒันธรรม ถดัมาคือ แหล่งท่องเท่ียวบางแห่งในอ าเภอ
เชียงคาน มีส่ิงอ านวยความสะดวกเฉพาะส าหรับผูพ้ิการ และผูสู้งอายุ เช่น ทางลาด ราวจบั เป็นตน้  
เชียงคานมีถนนหนทางเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียวท่ีสะดวก เชียงคานมีท่ีพกัท่ีเพียงพอท่ีไดม้าตรฐานและ
สะดวกสบายสามารถรองรับนักท่องเท่ียวได้ และแหล่งท่องเท่ียวในเชียงคานมีการพฒันาระบบ
สาธารณูปโภคภายในแหล่งท่องเท่ียว เช่น น ้ า ไฟ ลานจอดรถ ห้องน ้ า เพื่ออ านวยความสะดวกแก่
นกัท่องเท่ียว ตามล าดบั 

3.  ดา้นการจดัการของแหล่งท่องเท่ียว พบว่า นักท่องเท่ียวชาวไทยมีความคิดเห็นต่อ
การรับรู้ศกัยภาพการท่องเท่ียวอ าเภอเชียงคาน ในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีเกณฑก์ารประเมินอยูใ่นระดบัมาก เรียงตามล าดบั ดงัน้ี แหล่งท่องเท่ียวในเชียง
คานมีบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถถ่ายทอดขอ้มูลแหล่งท่องเท่ียวมีค่าเฉล่ียมาก รองลงมาคือ 
แหล่งท่องเท่ียวในเชียงคานมีการพัฒนากระบวนการให้บริการอย่างสม ่าเสมอ และเชียงคานมีการ
จดัท าโปรแกรมท่องเท่ียวส าเร็จรูป(แพคเกจทวัร์) ตามล าดบั และขอ้ท่ีมีเกณฑ์การประเมินอยู่ใน
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ระดบัปานกลาง เรียงตามล าดบั ดงัน้ี แหล่งท่องเท่ียวในเชียงคานมีช่องทางการจดัจ าหน่ายโปรแกรม
การท่องเท่ียวท่ีหลากหลาย อาทิ การขายตรง, การขายผ่านอินเตอร์เน็ต เป็นตน้ รองลงมาคือ เชียง
คานมีกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีหลากหลายและเป็นท่ีน่าสนใจของนกัท่องเท่ียว ถดัมาคือ ในอ าเภอ
เชียงคานมีระบบรักษาความปลอดภยัแก่ชีวิตและทรัพยสิ์นของนักท่องเท่ียว เช่น สถานีต ารวจ 
กลอ้งวงจรปิด แหล่งท่องเท่ียวในอ าเภอเชียงคานมีการปรับปรุงภูมิทศัน์ภายในแหล่งท่องเท่ียวอย่าง
สม ่าเสมอ แหล่งท่องเท่ียวในอ าเภอเชียงคานมีการวางถงัขยะไวต้ามจุดต่าง ๆ เชียงคานมีมาตรการ
ในการรักษาความปลอดภยัให้กบันกัท่องเท่ียวจากอนัตรายท่ีอาจจะเกิดขึ้นในแหล่งท่องเท่ียว เช่น 
มาตรการอพยพ, เส้นทางหนีไฟ เป็นตน้ และเชียงคานมีส่ือหลากหลายประเภทส าหรับใหข้อ้มูลกบั
นกัท่องเท่ียว เช่น แผน่พบั โปสเตอร์ วีดีทศัน์ เป็นตน้ ตามล าดบั 

5.1.3  การรับรู้ภาพลักษณ์การท่องเท่ียวอ าเภอเชียงคาน จังหวัดเลย ของนักท่องเท่ียว
ชาวไทย 

นักท่องเท่ียวชาวไทยมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการรับรู้ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียว
อ าเภอเชียงคาน ขอ้ท่ีมีเกณฑก์ารประเมินอยู่ในระดบัมาก เรียงตามล าดบั ดงัน้ี เชียงคานมีถนนคน
เดินระยะทางกว่า 2 กิโลเมตร รองลงมาคือ เชียงคานมีบา้นไมเ้ก่าเรียงรายติดกนัสองฝ่ังถนน ถดัมา
คือ เชียงคานมีจุดชุมวิวทะเลหมอก “ภูทอก” สามารถเห็นวิวของเชียงคานและเมืองสานะคามของ
ประเทศลาวได้ บางต าบลในอ าเภอเชียงคานสร้างการเรียนรู้ดา้นวฒันธรรม เช่น การแต่งกายของ
ชาวไทด า (ลาวโซ่ง) การท าผา้ทอมือ ผูค้นในอ าเภอเชียงคานมีวิถีชีวิตสงบเรียบง่าย และ “สกาย   
วอลค์เชียงคาน” ชมธรรมชาติท่ีสวยงาม ตามล าดบั และขอ้ท่ีมีเกณฑก์ารประเมินอยู่ในระดับปาน
กลาง เรียงตามล าดบั ดงัน้ี อากาศในอ าเภอเชียงคานค่อนขา้งบริสุทธ์ิ รองลงมาคือ เชียงคานเป็น
เมืองเล็ก ๆ ตั้งอยู่ริมแม่น ้ าโขง ถดัมาคือ ความหลากหลายของท่ีพกัในเชียงคาน เช่น โฮมสเตย์                
โฮสเทล โรงแรม เกสเฮา้ส์ รีสอร์ท “ผาสาดลอยเคราะห์” เป็นพิธีกรรมความเช่ือของชาวเชียงคาน 
เพื่อความเป็นสิริมงคลแก่ตวัเอง มะพร้าวแกว้และขา้วเปียกเส้นเป็นอาหารพื้นบา้นของเชียงคาน 
เชียงคานมีส าเนียงการพูดท่ีมีลกัษณะเฉพาะท่ีเรียกวา่ “ภาษาเลย” หรือ “ไทเลย” ตกับาตรขา้วเหนียว
เป็นวฒันธรรมดั้งเดิมของชาวเชียงคาน การนวดยองเส้นเป็นภูมิปัญญาของชาวเชียงคานเพื่อความ
ผ่อนคลาย เชียงคานมีการบริการล่องเรือชมวิถีชีวิตริมสองฝ่ังโขง อ าเภอเชียงคานมีวดัท่ีมีช่ือเสียง
หลายแหล่ง เชียงคานมีวิถีวฒันธรรมท่ีผสมผสานระหว่างไทย-ลาว จกัรยานเป็นพาหนะส าคญัใน
เชียงคาน “ร าเบ่ิงโขง” เป็นการแสดงพื้นบา้นท่ีชาวเชียงคานใชต้อ้นรับนกัท่องเท่ียว และความเป็น
มิตรของผูค้นในทอ้งถ่ิน ตามล าดบั 

จากการวิเคราะห์องค์ประกอบภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวอ าเภอเชียงคาน ด้วย Factor 
Analysis สามารถจดักลุ่มองคป์ระกอบใหม่ท่ีเกิดขึ้นใหม่ได ้5 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 
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องค์ประกอบท่ี 1 แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ และความเรียบง่าย มี 6 ตวัแปร ซ่ึงตวั
แปรท่ีมีค่า Factor Loading  สูงท่ีสุดคือ บางต าบลในอ าเภอเชียงคานสร้างการเรียนรู้ดา้นวฒันธรรม 
เช่น การแต่งกายของชาวไทด า (ลาวโซ่ง) การท าผา้ทอมือ รองลงมาคือ เชียงคานมีถนนคนเดิน
ระยะทางกว่า 2 กิโลเมตร ผูค้นในอ าเภอเชียงคานมีวิถีชีวิตสงบเรียบง่าย “สกายวอล์คเชียงคาน”              
ชมธรรมชาติท่ีสวยงาม จกัรยานเป็นพาหนะส าคญัในเชียงคาน และเชียงคานมีจุดชุมวิวทะเลหมอก 
“ภูทอก” สามารถเห็นวิวของเชียงคานและเมืองสานะคามของประเทศลาวได ้ตามล าดบั 

องค์ประกอบท่ี 2 ประเพณี และวฒันธรรม มี 7 ตวั ซ่ึงตวัแปรท่ีมีค่า Factor Loading             
สูงท่ีสุดคือ ความหลากหลายของท่ีพกัในเชียงคาน เช่น โฮมสเตย ์ โฮสเทล  โรงแรม เกสเฮ้าส์              
รีสอร์ท รองลงมาคือ อากาศในอ าเภอเชียงคานค่อนข้างบริสุทธ์ิ เชียงคานมีวิถีวฒันธรรมท่ี
ผสมผสานระหว่างไทย-ลาว อ าเภอเชียงคานมีวดัท่ีมีช่ือเสียงหลายแหล่ง เชียงคานมีการบริการ
ล่องเรือชมวิถีชีวิตริมสองฝ่ังโขง เชียงคานมีบา้นไมเ้ก่าเรียงรายติดกนัสองฝ่ังถนน และ“ผาสาดลอย
เคราะห์” เป็นพิธีกรรมความเช่ือของชาวเชียงคาน เพื่อความเป็นสิริมงคลแก่ตวัเอง ตามล าดบั 

องค์ประกอบท่ี 3 ความเป็นมิตร และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน มี 4 ตวัแปร ซ่ึงตวัแปรท่ีมีค่า 
Factor Loading สูงท่ีสุดคือ ความเป็นมิตรของผูค้นในทอ้งถ่ิน รองลงมาคือ ตกับาตรขา้วเหนียวเป็น
วฒันธรรมดั้งเดิมของชาวเชียงคาน “ร าเบ่ิงโขง” เป็นการแสดงพื้นบา้นท่ีชาวเชียงคานใช้ตอ้นรับ
นกัท่องเท่ียว และการนวดยองเส้นเป็นภูมิปัญญาของชาวเชียงคานเพื่อความผ่อนคลาย ตามล าดบั 

องคป์ระกอบท่ี 4 ชุมชนขนาดเลก็ และภาษาทอ้งถ่ิน มี 2 ตวัแปร ซ่ึงตวัแปรท่ีมีค่า Factor 
Loading สูงท่ีสุดคือ คือ เชียงคานเป็นเมืองเล็ก ๆ ตั้งอยู่ริมแม่น ้ าโขง และเชียงคานมีส าเนียงการพูด
ท่ีมีลกัษณะเฉพาะท่ีเรียกวา่ “ภาษาเลย” หรือ “ไทเลย” ตามล าดบั 

องค์ประกอบท่ี 5 อาหารพื้นเมือง มี 1 ตวัแปร คือ มะพร้าวแกว้และขา้วเปียกเส้นเป็น
อาหารพื้นบา้นของเชียงคาน  

5.1.4  แนวโน้มการมาเยือนซ ้าอ าเภอเชียงคาน จังหวัดเลย ของนักท่องเท่ียวชาวไทย 
นกัท่องเท่ียวชาวไทยมีแนวโนม้การมาเยือนซ ้าอ าเภอเชียงคาน ในภาพรวมอยู่ใน

ระดับปานกลาง โดยทุกข้อมีเกณฑ์การประเมินอยู่ในระดับปานกลาง เรียงตามล าดับ ดังน้ี จะ
กลบัมาเท่ียวอ าเภอเชียงคานอีกเม่ือมีโอกาส รองลงมาคือ มีความประทบัใจต่อการมาท่องเท่ียว
อ าเภอเชียงคาน ถดัมาคือ จะแนะน าอ าเภอเชียงคานต่อผูอ่ื้นหรือคนรู้จกั และอยากเล่าประสบการณ์
การท่องเท่ียวอ าเภอเชียงคานใหแ้ก่คนอ่ืนท่ีท่านรู้จกั ตามล าดบั 
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5.1.5  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานท่ี 1 นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีปัจจยัทางประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ 

การศึกษา อาชีพ และรายได ้แตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการรับรู้ศกัยภาพการท่องเท่ียวของอ าเภอ         
เชียงคาน จงัหวดัเลย แตกต่างกนั 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีเพศ อาย ุระดบัการศึกษา 
อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน แตกต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการรับรู้ศกัยภาพการท่องเท่ียว
ของอ าเภอเชียงคาน ไม่แตกต่างกัน ซ่ึงผลการวิจยัพบว่า นักท่องเท่ียวชาวไทยส่วนใหญ่มีความ
คิดเห็นเก่ียวกับศกัยภาพการท่องเท่ียวของอ าเภอเชียงคาน มีค่าคะแนนเฉล่ียในระดับปานกลาง 
ในขณะท่ีนักท่องเท่ียวท่ีประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัว/เจ้าของกิจการ ให้ค่ าคะแนนเฉล่ียใน                
ระดบัมาก 

สมมติฐานท่ี 2 นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีปัจจยัทางประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ 
การศึกษา รายได ้และอาชีพ แตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวของ
อ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย แตกต่างกนั 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีเพศ อาย ุระดบัการศึกษา 
อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน แตกต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการรับรู้ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียว
ของอ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงผลการวิจยัพบว่า นกัท่องเท่ียวชาวไทยส่วนใหญ่
มีความคิดเห็นเก่ียวกบัภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวของอ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย มีค่าคะแนนเฉล่ียใน
ระดบัปานกลาง ในขณะท่ีนักท่องเท่ียวท่ีประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของกิจการ และระดับ
การศึกษาปริญญาตรี ใหค้่าคะแนนเฉล่ียในระดบัมาก 

สมมติฐานท่ี 3 การรับรู้ศักยภาพการท่องเท่ียวของอ าเภอเชียงคาน จังหวดัเลย               
มีอิทธิพลต่อการมาเยอืนซ ้าของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 

ผลการทดสอบสมมติฐาน  พบว่า  การรับรู้ศักยภาพการท่องเท่ียวของอ าเภอ         
เชียงคาน ดา้นการดึงดูดใจของแหล่งท่องเท่ียว ดา้นการรองรับของแหล่งท่องเท่ียว และดา้นการ
จดัการของแหล่งท่องเท่ียว มีอิทธิพลต่อการมาเยือนซ ้ าของนักท่องเท่ียวชาวไทย อย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 ทั้งน้ี หากนกัท่องเท่ียวชาวไทยรู้สึกถึงการไม่ไดส้ัมผสัถึงธรรมชาติท่ีสวยงาม 
อากาศบริสุทธ์ิ กิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีหากหลาย ของแหล่งท่องเท่ียว จะท าให้แนวโน้มการมา
เยอืนซ ้าลดลง 

สมมติฐานท่ี 4  การรับรู้ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวของอ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย            
มีอิทธิพลต่อการมาเยอืนซ ้าของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 
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ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า การรับรู้ภาพลักษณ์การท่องเท่ียวของอ าเภอ      
เชียงคาน ด้านแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ และความเรียบง่าย ด้านประเพณี และวฒันธรรม        
ดา้นความเป็นมิตร และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน และดา้นอาหารพื้นเมือง  มีอิทธิพลต่อการมาเยือนซ ้ าของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทย อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ทั้งน้ี หากนกัท่องเท่ียวชาวไทยรู้สึกถึง
ไม่ไดรั้บธรรมชาติท่ีสวยงาม ความเรียบง่ายสงบ  วิถีชีวิตชนบท จะท าให้แนวโน้มการมาเยือนซ ้ า
ลดลง 

 
5.2  อภิปรายผล 

 
5.2.1  จากวตัถุประสงค์ขอ้ 1 พบว่า นักท่องเท่ียวชาวไทยมีความคิดเห็นต่อการรับรู้

ศกัยภาพการท่องเท่ียวอ าเภอเชียงคาน ในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยศกัยภาพการดึงดูดใจ
ของแหล่งท่องเท่ียวมีค่าเฉล่ียสูงสุด อาจเน่ืองมาจากเชียงคานเป็นเมืองท่องเท่ียวท่ีย ังคงมี
สภาพแวดลอ้มทางธรรมชาติสมบูรณ์ มีอากาศบริสุทธ์ิ เหมาะกบัการพกัผ่อน ความสงบ เรียบง่าย
ของเชียงคานจึงท าให้เป็นส่ิงดึงดูดใจส าหรับนกัท่องเท่ียว ซ่ึงสอดคลอ้งกบั สุรชยั จนัทร์จรัส และ
อาร์ม นาครทรรพ (2556) พบว่า ส่ิงดึงดูดและความประทบัใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อเชียง
คานมากท่ีสุดคือ เร่ืองของสภาพแวดลอ้ม วฒันธรรม และวิถีชีวิตดั้งเดิม อีกทั้งยงัสอดคลอ้งกบั 
Singsaktrakul & Sermkarndee (2013) พบว่า ศกัยภาพดา้นการท่องเท่ียวเกณฑท่ี์ใชใ้นการพิจารณา 
8 ดา้น ไดแ้ก่ 1) คุณค่าของแหล่งท่องเท่ียว 2) ความสะดวกในการเขา้ถึง 3) ส่ิงอ านวยความสะดวก             
4) ขอ้จ ากดัในการรองรับนักท่องเท่ียว 5) สภาพแวดลอ้มของแหล่งท่องเท่ียว 6) ความมีช่ือเสียง
แหล่งท่องเท่ียว 7) กิจกรรมท่องเท่ียว และ 8) การมีส่วนร่วมของชุมชน ซ่ึงเห็นไดว้า่ส่ิงดึงดูดใจของ
แหล่งท่องเท่ียวจะเป็นส่ิงท่ีช้ีให้เห็นถึงศกัยภาพของแหล่งท่องเท่ียว หากแหล่งท่องเท่ียวมีความ
สมบูรณ์ของธรรมชาติ มีความโดดเด่นของวิถีชีวิตท่ีสงบ เรียบง่าย จะท าให้นักท่องเท่ียวให้ความ
สนใจในการเดินทางมาท่องเท่ียวเพื่อหลีกหนีความวุ่นวายของสังคมเมือง สัมผสัธรรมชาติ และ
วฒันธรรมทอ้งถ่ิน 

5.2.2 จากวตัถุประสงคข์อ้ 2 พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการรับรู้
ภาพลักษณ์การท่องเท่ียวอ าเภอเชียงคาน คือ เชียงคานมีถนนคนเดินระยะทางกว่า 2 กิโลเมตร          
มีค่าเฉล่ียสูงสุด อาจเน่ืองมาจากถนนคนเดินเชียงคานเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีเป็นกระแสความนิยม
ของนักท่องเท่ียวในการมาท่องเท่ียวเชียงคาน ซ่ึงถนนคนเดินเชียงคานมีเอกลักษณ์และความ              
โดดเด่น เช่น เรือนไมเ้ก่าแก่ อาหารพื้นเมือง สินคา้และของท่ีระลึกท่ีแปลกตา มีมุมส าหรับการ
ถ่ายภาพมากมาย จึงท าให้นกัท่องเท่ียวท่ีมาเชียงคานจะนึกถึงถนนคนเดินเชียงคานเป็นส่ิงแรก และ
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อาจท าให้ถนนคนเดินเชียงคานกลายเป็นสัญลักษณ์ของเชียงคาน อีกทั้ งยงัพบว่า โปรแกรม
ท่องเท่ียวเชียงคานจะตอ้งมีถนนคนเดินเชียงคานเป็นส่ิงท่ีไม่ควรพลาดเสมอ นอกจากน้ี ถนนคน
เดินเชียงคาน สามารถเดินทางมาไดส้ะดวกดว้ยรถยนตส่์วนตวั มีหอ้งพกัหลายรูปแบบ รวมถึงอยูติ่ด
กบัริมแม่น ้ าโขงซ่ึงมีบรรยากาศดีจึงท าให้ถนนคนเดินเชียงคานกลายเป็นสัญลกัษณ์ท่ีโดดเด่นของ
อ าเภอเชียงคานในสายตาของนกัท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ 

จากการวิเคราะห์องค์ประกอบ พบว่า องค์ประกอบด้านแหล่งท่องเท่ียวทาง
ธรรมชาติมีความส าคญัมากท่ีสุด อาจเน่ืองมาจากเชียงคานเป็นเมืองเล็ก ๆ ท่ีลอ้มรอบดว้ยธรรมชาติ
ท่ีมีความสมบูรณ์ของป่าไม ้อากาศบริสุทธ์ิ จึงท าให้นกัท่องเท่ียวให้ความส าคญักบัความเป็นแหล่ง
ท่องเท่ียวทางธรรมชาติของเชียงคานเป็นอนัดบัแรก ประกอบกบัเชียงคานเป็นเมืองท่องเท่ียววิถี
ชนบทท่ีผูค้นหลีกหนีความแออดัจากเมืองหลวงมาพกัผ่อนและสัมผสักับธรรมชาติท่ีสงบเงียบ             
ซ่ึงสอดคลอ้งกบั อารีย ์บินประทาน (2562) ไดศึ้กษาภาพลกัษณ์ของจงัหวดัแม่ฮ่องสอนในมุมมอง
ของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ พบว่า องค์ประกอบการท่องเท่ียวท่ีส่งผลต่อภาพลกัษณ์ของจงัหวดั
แม่ฮ่องสอนมากท่ีสุดคือ องคป์ระกอบดา้นกิจกรรม (Activity) และ องคป์ระกอบดา้นการบริการใน
พื้นท่ี (Ancillary Service) นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีความคิดเห็นวา่จงัหวดัแม่ฮ่องสอน มีความเป็น
ของแทแ้ละดั้งเดิม มีจ านวนนกัท่องเท่ียวนอ้ย มีบรรยากาศดี มีความเงียบสงบ มีความมีไมตรีจิตของ
เจา้บา้น มีความน่าต่ืนเตน้ และมีประวติัศาสตร์ยาวนาน ซ่ึงบริบทของเชียงคานใกลเ้คียงกบัจงัหวดั
แม่ฮ่องสอนซ่ึงมีธรรมชาติท่ีอุดมสมบูรณ์  

5.2.3 จากวตัถุประสงค์ขอ้ 3 พบว่า นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีเพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน แตกต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการรับรู้ศกัยภาพและภาพลกัษณ์               
การท่องเท่ียวของอ าเภอเชียงคาน ไม่แตกต่างกัน อาจเน่ืองมาจากลักษณะทางประชากรของ
นกัท่องเท่ียวไม่ว่าจะเป็นเพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได ้ไม่มีผลต่อความคิดเห็นหรือ
ทศันคติเก่ียวกบัศกัยภาพและภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวของเชียงคานท่ีแตกต่างกนั แต่นกัท่องเท่ียว
อาจจะมุ่งเน้นในด้านความสะดวกสบายท่ีได้รับ คุณภาพการบริการ การเดินทางท่ีสะดวก และ
สอดคล้องกับวตัถุประสงค์การเดินทางท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว  หากนักท่องเท่ียวได้รับการ
ตอบสนองแล้วอาจจะมีความคิดเห็นในเชิงบวกในด้านนั้น ๆ ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดการวดั
ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวของ  Echtner & Ritchie (2003) ท่ีกล่าวไวว้่า การท่ีนักท่องเท่ียวมีความ
คิดเห็นหรือความรู้สึกต่อภาพลกัษณ์ของสถานท่ีท่องเท่ียวเกิดจากการรับรู้เก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียว
ต่าง ๆ ความรู้สึกต่อคุณลกัษณะต่าง ๆ ของสถานท่ีท่องเท่ียวนั้น ความรู้สึกนึกคิดของนกัท่องเท่ียวท่ี
มีต่อภาพลกัษณ์ใหญ่ของสถานท่ีนั้น ๆ เช่น ทิวทศัน์ภูมิประเทศ อากาศ สถาปัตยกรรม วฒันธรรม 
และส่ิงอ านวยความสะดวกดา้นการท่องเท่ียว เป็นตน้ และความรู้สึกท่ีดีหรือไม่ดีต่อคุณลกัษณะ   
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ต่าง ๆ นั้น เป็นปัจจัยท่ีมีผลต่อภาพลักษณ์โดยรวมของสถานท่ีท่องเท่ียวนั้น ๆ ซ่ึงคุณลักษณะ             
ส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียว เช่น เพศ อาย ุอาชีพ รายได ้สถานภาพสมรส เป็นตน้ ไม่ไดส่้งผลท าให้
นกัท่องเท่ียวมีความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนัแต่อยา่งใด 

5.2.4  จากวตัถุประสงค์ขอ้ 4 พบว่า นักท่องเท่ียวชาวไทยมีแนวโน้มการมาเยือนซ ้ า
อ าเภอเชียงคาน ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยประเด็นจะกลบัมาเท่ียวอ าเภอเชียงคาน          
อีกเม่ือมีโอกาสมีค่าเฉล่ียสูงสุด อาจเน่ืองมาจากในปัจจุบนัเชียงคานมีความเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม 
มีจ านวนนักท่องเท่ียวเพิ่มมากขึ้น สภาพแวดลอ้มต่าง ๆ ปรับเปล่ียนไปจากเดิมเพื่อตอบสนองต่อ
กระแสความนิยมของนักท่องเท่ียว และเพื่อสร้างความแตกต่างจากคู่แข่งทางการคา้ จากเดิมเป็น
เมืองท่ีสงบ มีวิถีชีวิตเรียบง่าย อากาศบริสุทธ์ิ ไร้ซ่ึงความแออดัของผูค้น เหมาะส าหรับการพกัผอ่น 
ผลจากความเปล่ียนแปลงของเชียงคานในปัจจุบันจึงอาจท าให้นักท่องเท่ียวมีแนวโน้มในการ
กลบัมาอีกคร้ังในระดบัปานกลาง ซ่ึงสอดคลอ้งกบั สุรชยั จนัทร์จรัส และอาร์ม นาครทรรพ (2556) 
ได้ศึกษาเร่ืองปัจจัยท่ีมีผลต่อระยะเวลาการกลับมาเท่ียวซ ้ าเชียงคานของนักท่องเท่ียว พบว่า               
ส่ิงดึงดูดและความประทับใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อเชียงคานมากท่ีสุดคือ เร่ืองของ
สภาพแวดลอ้ม วฒันธรรม และวิถีชีวิตดั้งเดิม ส าหรับนักท่องเท่ียวท่ีเคยไปเท่ียวเชียงคานมาแลว้
คร้ังหน่ึง ระยะเวลาการไปเท่ียวเชียงคานซ ้ าของนกัท่องเท่ียวเหล่าน้ีมีเป็นไปในทิศทางตรงกนัขา้ม
กบัระยะทาง คือ ถา้ระยะทางห่างไกลขึ้น นกัท่องเท่ียวจะมีแนวโนม้ท่ีจะกลบัมาเยอืนเชียงคานชา้ลง  

5.2.5  จากวตัถุประสงคข์อ้ 5 พบวา่ การรับรู้ศกัยภาพการท่องเท่ียวดา้นการดึงดูดใจของ
แหล่งท่องเท่ียว ด้านการรองรับของแหล่งท่องเท่ียว และด้านการจัดการของแหล่งท่องเท่ียว              
มีอิทธิพลต่อการมาเยอืนซ ้าของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ซ่ึงสอดคลอ้งกบั วรวทิย ์ราชมพู (2562) พบวา่ 
การรับรู้ศกัยภาพดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกเพื่อการรองรับผูม้าเยือนส่งผลต่อแนวโนม้การกลบัมา
เท่ียวซ ้ าในเกาะเมืองพระนครศรีอยุธยามากท่ีสุด ตามดว้ย ดา้นส่ิงดึงดูดใจของแหล่งท่องเท่ียว ดา้น
การเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว และดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเท่ียว อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 และ .01 

การรับรู้ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวดา้นแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ และความ
เรียบง่าย ดา้นประเพณี และวฒันธรรม ดา้นความเป็นมิตร และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน และดา้นอาหาร
พื้นเมือง มีอิทธิพลต่อการมาเยือนซ ้ าของนักท่องเท่ียวชาวไทย อาจเน่ืองมาจากเชียงคานเป็นเมือง
ท่องเท่ียวท่ีมีธรรมชาติ ป่าไม ้ภูเขา ท่ีมีความอุดมศมบูรณ์ สวยงาม วิถีชีวิตเรียบง่ายของคนเชียงคาน
ซ่ึงเป็นวิถีชีวิตของชนบทท่ีสัมผสัไดย้ากในเมืองหลวง วฒันธรรมทอ้งถ่ินท่ีมีความแตกต่างจากท่ีอ่ืน 
เช่น ตกับาตรขา้วเหนียว ภาษาทอ้งถ่ิน จนท าใหก้ลายเป็นภาพของเชียงคานท่ีนกัท่องเท่ียวจดจ าและ
ต้องการกลับมาอีกคร้ังในอนาคต ซ่ึงสอดคล้องกับรางวลั “เมืองท่องเท่ียวยัง่ยืนโลก Top 100 
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destination” โดยอ าเภอเชียงคานเป็นแม่เหล็กส าคญัทั้งการท่องเท่ียวทางธรรมชาติ การท่องเท่ียว
วฒันธรรมประเพณีและเชิงเกษตร มีครบวงจร เน่ืองมาจากการร่วมมือร่วมแรงร่วมใจจากภาคส่วน
ต่าง ๆ เพื่อส่งเสริม พฒันา การบริหารจดัการทั้งระบบอย่างสมบูรณ์ ซ่ึงเป็นการยกระดับแหล่ง
ท่องเท่ียวให้มีช่ือเสียงระดับสากล 100 แห่งทัว่โลกประกาศ (กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 
2563)  

5.2.6  ขอ้คน้พบจากการวิจยั 
จากผลการวิจยัในคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดข้อ้คน้พบเก่ียวกบัวงจรชีวิตของแหล่งท่องเท่ียว

ในอ าเภอเชียงคาน จังหวดัเลย ซ่ึงในงานวิจัยน้ีได้วิเคราะห์การรับรู้ศักยภาพและภาพลักษณ์           
การท่องเท่ียวอ าเภอเชียงคาน ซ่ึงพบว่า ศกัยภาพ ภาพลกัษณ์ และการมาเยือนซ ้ า ในภาพรวมอยู่       
ในระดับปานกลาง ผู ้วิจัยได้ด าเนินการวิเคราะห์วงจรชีวิตของอ าเภอเชียงคาน จังหวัดเลย                  
ในปัจจุบันตามแนวคิดวงจรชีวิตของแหล่งท่องเท่ียว (Butler, 2006) พบว่า อยู่ในช่วงตกต ่า 
(Decline) หรือช่วงพลิกฟ้ืนคืนมา (Rejuvenation) โดยเมืองเชียงคานในปัจจุบนัไดก้า้วเขา้สู่การเป็น
เมืองท่องเท่ียวและจากการเป็นเมืองท่องเท่ียวน้ีเอง ไดส้ร้างความเป็นอยูท่ี่ดีใหก้บัชุมชนเพิ่มมากขึ้น
จากรายไดจ้ากการท่องเท่ียว มีประวติัศาสตร์การก่อตั้งชุมชนในอดีตเป็นเวลากวา่ร้อยปี ซ่ึงเชียงคาน
ในอดีตเป็นเมืองท่ีมีความเจริญรุ่งเรืองมาก่อน จนกระทัง่ในปัจจุบนัท่ีเชียงคานไดพ้ฒันาเป็นเมือง
ท่องเท่ียว เป็นสถานท่ีพกัผ่อนของนักท่องเท่ียว และจากการท่ีมีนักท่องเท่ียวเดินทางเขา้มาเป็น
จ านวนมากก็ท าให้มีการพฒันาการท่องเท่ียวเกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว ส่งผลกระทบทางเศรษฐกิจ และ
ส่ิงแวดลอ้ม ดงันั้น ควรตอ้งมีการวิเคราะห์การเปล่ียนแปลงในแต่ละช่วงเวลาถดัไปของวงจรชีวิต
แหล่งท่องเท่ียวของอ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย วา่จะมีความยัง่ยนืต่อไปหรือไม่ 

 
5.3  ข้อเสนอแนะ  

5.3.1  ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
1.  ข้อเสนอแนะส าหรับหน่วยงานภาครัฐ 

1.1 จากผลการวิจยั พบว่า ศกัยภาพการท่องเท่ียวอ าเภอเชียงคาน ดา้นการดึงดูดใจ
ของแหล่งท่องเท่ียวมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ดงันั้น หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งดา้นการท่องเท่ียวอ าเภอเชียงคาน
ควรก าหนดแนวทางการพฒันาแหล่งท่องเท่ียวส าคญัของเชียงคาน เช่น ถนนคนเดินท่ีมีเอกลกัษณ์
เฉพาะของเมืองท่องเท่ียวชนบท เรือนไมเ้ก่าในบริเวณแหล่งท่องเท่ียว เป็นตน้ โดยมีการดูแลรักษา
ให้คงอยู่ในสภาพดั้งเดิม ก าหนดมาตรการจดัการแหล่งท่องเท่ียวท่ีเป็นวฒันธรรมดั้งเดิมของชุมชน
ทอ้งถ่ิน และผลการศึกษายงัพบว่า ดา้นการรองรับของแหล่งท่องเท่ียว มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด ดงันั้น 
เทศบาลเชียงคาน และส านักงานการท่องเท่ียวอ าเภอเชียงคาน ควรบูรณาการร่วมกนัและจัดสรร
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งบประมาณในการพฒันา สาธารณูปโภคขั้นพื้นฐานในพื้นท่ีแหล่งท่องเท่ียว ได้แก่ ถนน ไฟฟ้า 
น ้ าประปา ห้องน ้ า และศูนยบ์ริการนักท่องเท่ียว นอกจากน้ี  การควบคุมจานวนนักท่องเท่ียวให้
เหมาะสมกบัขนาดและศกัยภาพของแหล่งท่องเท่ียว หากมีนกัท่องเท่ียวมากเกินไปจะสร้างมลภาวะ
ให้สภาพแวดลอ้ม ซ่ึงในการจดัการการท่องเท่ียวควรมีการศึกษาถึงขีดความสามารถในการรองรับ
นักท่องเท่ียวของกิจกรรมการท่องเท่ียวแต่ละประเภท วิธีควบคุมจ านวนนักท่องเท่ียว โดยการ
เช่ือมโยงแหล่งท่องเท่ียวใกลเ้คียงกนั เพื่อกระจายจ านวนนักท่องเท่ียวออกไปยงัจุดอ่ืนในแหล่ง
ท่องเท่ียวใกลเ้คียง ไม่ใหม้ารวมตวักนัอยู่ในจุดเดียว หากส่งเสริมให้นกัท่องเท่ียวมากเกินไป จะเกิด
ปัญหาในเร่ืองสถานท่ีจอดรถ ความแออดั และจะท าลายทศันียภาพและเกิดความเส่ือมโทรมของ
แหล่งท่องเท่ียว ซ่ึงอาจมีผลต่อความนิยมของนกัท่องเท่ียวในระยะยาว 

1.2  จากผลการวิจยั พบวา่ ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวอ าเภอเชียงคาน พบวา่ ความเป็น
มิตรของผูค้นในท้องถ่ินมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด ดังนั้ น เทศบาลเชียงคาน จะต้องเป็นผูน้ าในการ
ขบัเคล่ือนการด าเนินการพฒันาการท่องเท่ียวทางวฒันธรรมของชุมชน โดยจะตอ้งเป็นผูส้ร้างความ
เขา้ใจให้แก่ชุมชนในการพฒันาชุมชนให้เป็นชุมชนท่องเท่ียวทางวฒันธรรม มีการปรับตวัและ
ต่ืนตวักบัวิถีชีวิตท่ีผสมผสานกบัการท่องเท่ียว จะตอ้งสนับสนุนส่ิงอ านวยความสะดวกในชุมชน 
และรับฟังความคิดเห็นของคนในชุมชนเพื่อลดปัญหา อุปสรรค และขอ้ขดัแยง้ในการด าเนินการ
พฒันาได ้ตลอดจนควรสร้างความตระหนกัแก่คนในทอ้งถ่ินในการเป็นเจา้บา้นท่ีดี ตอ้นรับและให้
ความช่วยเหลือแก่นักท่องเท่ียวเพื่อสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีของเชียงคาน และส านักงานการท่องเท่ียว
อ าเภอเชียงคานควรประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลท่องเท่ียวใหค้รบทรัพยากรท่องเท่ียวทุกดา้น และใชส่ื้อใน
การประชาสัมพนัธ์อยา่งหลากหลาย  

1.3 เน่ืองจากส่ิงดึงดูดและความประทบัใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อเชียงคาน
มากท่ีสุดคือเร่ืองของสภาพแวดล้อม วฒันธรรม และวิถีชีวิตดั้งเดิม ดังนั้น การท่องเท่ียวแห่ง
ประเทศไทย และจงัหวดัเลย ควรมีมาตรการท่ีจะรักษาจุดเด่นของเชียงคานตรงน้ีไวใ้ห้ไดม้ากท่ีสุด 
จากการส ารวจพื้นท่ี นักท่องเท่ียวบางส่วนกล่าวว่า ส่ิงท่ีสัมผสัอยู่น้ีก  าลงัค่อยๆ เลือนหายไปตาม
ความนิยมในการเป็นแหล่งท่องเท่ียวของเชียงคาน หากส่ิงเหล่าน้ีหายไปแลว้ จะท าให้ความยัง่ยืน
ในการเป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของเชียงคานสูญหายไปในอนาคต อีกทั้งค่าใชจ่้ายในการ
ท่องเท่ียวท่ีค่อนขา้งต ่าเม่ือเทียบกบัสถานท่องเท่ียวอ่ืนๆ การวางกลยุทธ์การท่องเท่ียวควรค านึงถึง
ความตอ้งการของคนกลุ่มรายไดไ้ม่สูงมากนกัเป็นส าคญั อยา่งไรก็ตาม ควรวางกลยทุธ์ท่ียงัคงรักษา
ไวซ่ึ้งจุดเด่นในดา้นวฒันธรรมและความดั้งเดิมของเชียงคานดว้ย 

1.4 ปัจจยัศกัยภาพการท่องเท่ียวของอ าเภอเชียงคาน ด้านการดึงดูดใจของแหล่ง
ท่องเท่ียว ดา้นการรองรับของแหล่งท่องเท่ียว และดา้นการจดัการของแหล่งท่องเท่ียว มีอิทธิพลต่อ
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การมาเยือนซ ้ าของนักท่องเท่ียวชาวไทย ดังนั้น หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องด้านการท่องเท่ียวอ าเภอ          
เชียงคาน ควรก าหนดแผนกลยุทธ์การส่งเสริม และพฒันาศกัยภาพแหล่งท่องเท่ียว เช่น ก าหนด
แนวทางการจดัการท่องเท่ียวท่ีไร้ความเร่งรีบอ าเภอเชียงคานในรูปแบบการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม 
เน่ืองจากบริบทพื้นท่ีท่ีเหมาะสม ประสานงานระหว่างหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวอ าเภอ
เชียงคานทุกภาคส่วน เพื่อพฒันาการท่องเท่ียวใหอ้ยูใ่นทิศทางเดียวกนั ควรมีการน าผลิตภณัฑท่ี์เป็น
ฝีมือชาวบา้นมาพฒันารูปแบบ ราคา เพื่อใหเ้ป็นท่ีตอ้งการของนกัท่องเท่ียว เป็นตน้ 

1.5 ปัจจัยภาพลักษณ์การท่องเท่ียวของอ าเภอเชียงคาน ด้านแหล่งท่องเท่ียวทาง
ธรรมชาติ และความเรียบง่าย ด้านประเพณี และวฒันธรรม ด้านความเป็นมิตร และภูมิปัญญา
ท้องถ่ิน และด้านอาหารพื้นเมือง มีอิทธิพลต่อการมาเยือนซ ้ าของนักท่องเท่ียวชาวไทย ดังนั้น 
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งดา้นการท่องเท่ียวอ าเภอเชียงคาน ควรมีกิจกรรมทางการท่องเท่ียวเพิ่มเติม เช่น 
การฝึก พูด ภาษาถ่ินเชียงคาน การฟังเร่ืองเล่าประวติัออ าเภอเชียงคานโดยปราชญ์ชาวบา้น การ
จดัท าพิพิธภณัฑเ์มืองเชียงคาน เป็นตน้  

2.  ข้อเสนอแนะส าหรับชุมชน 
2.1 จากผลการวิจยั พบว่า แนวโนม้การมาเยือนซ ้ าอ าเภอเชียงคานเก่ียวกบัอยากเล่า

ประสบการณ์การท่องเท่ียวอ าเภอเชียงคานให้แก่คนอ่ืนท่ีรู้จกัมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด ดงันั้น ชุมชนไม่
ควรเอาเปรียบหลอกลวงนกัท่องเท่ียวในการขายสินคา้และบริการท่ีคา้ก าไรเกินควรในช่วงเทศกาล 
ควรให้ความส าคัญกับการจัดการท่องเ ท่ียวแบบยั่งยืนท่ีเน้นการสร้างความประทับใจให้
นกัท่องเท่ียวกลบัมาท่องเท่ียวอีกคร้ัง หรือประชาสัมพนัธ์ใหค้นอ่ืนมาท่องเท่ียวเช่นกนั 

2.2 เทศบาลเชียงคานควรก าหนดกลยุทธ์ท่ีจะดึงประชาชนในทอ้งถ่ินให้เขา้มามี     
ส่วนร่วมในการด าเนินการจดัการ โดยแสดงให้เห็นถึงศกัยภาพและความสามารถของประชาชนท่ี
จะเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารการจัด การด าเนินงาน การให้ข้อมูลกับประชาชน ให้เห็น
ผลประโยชน์ ท่ีชุมชนจะไดรั้บจากการพฒันาแบบบูรณาการในดา้นต่าง ๆ อย่างมีศกัยภาพ ความ
เป็นชุมชนท่ีจะท าใหป้ระชาชนในพื้นท่ีเกิดจิตส านึกในความเป็นเจา้ของทรัพยากรเจา้ของชุมชนจึง
ตอ้งช่วยกันเป็นหูเป็นตารักษาชุมชนรักษาทรัพยากรธรรมชาติภายในชุมชน ให้ร่วมกันพฒันา
ทอ้งถ่ินโดยประชาชนดา้นการท่องเท่ียว  

5.3.2  ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
1. ควรศึกษาถึงแนวทางการมีส่วนร่วมของชุมชนในการบริหารจดัการแหล่งท่องเท่ียว 
2.  ควรศึกษาการเช่ือมโยงแหล่งท่องเท่ียวในเขตพื้นท่ีใกลเ้คียงกบัแหล่งท่องเท่ียวใน

เชียงคาน เพื่อสร้างเครือข่ายพื้นท่ีการท่องเท่ียวโดยการมีส่วนร่วมของชุมชน 
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3. ควรศึกษาตวัแปรอ่ืน เช่น ตวัแปรเชิงจิตวิทยาเพิ่ม และศึกษาถึงความสัมพนัธ์ของ           
ตวัแปรอ่ืน ๆ เพิ่มเติม และควรใชเ้คร่ืองมืออ่ืน ๆ เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึก ซ่ึงผลท่ีไดส้ามารถน าไป
ก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดในดา้นต่าง ๆ เพื่อพฒันารูปแบบการท่องเท่ียวให้สอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของนกัท่องเท่ียว และก าหนดกิจกรรมประชาสัมพนัธ์ให้เกิดการท่องเท่ียวอ าเภอเชียงคาน
ตลอดทั้งปี 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง  อิทธิพลของการรับรู้ศักยภาพและภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวอ าเภอเชียงคาน  จังหวัดเลย 

ท่ีส่งผลต่อการมาเยือนซ ้าของนักท่องเท่ียวชาวไทย 
…………………………………………………….. 

ค าชี้แจง   
1. แบบสอบถามน้ีใชป้ระกอบการท าวิทยานิพนธ์ เร่ือง อิทธิพลของการรับรู้ศกัยภาพและ

ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวอ าเภอเชียงคาน  จงัหวดัเลย  ท่ีส่งผลต่อการมาเยือนซ ้ าของนักท่องเท่ียว    
ชาวไทย ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาระดบัปริญญาศิลปศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการ
การท่องเท่ียว มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์

2. แบบสอบถามแบ่งเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2 การรับรู้ศกัยภาพการท่องเท่ียวของอ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย 
ส่วนท่ี 3 การรับรู้ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวของอ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย 
ส่วนท่ี 4 การกลบัมาเยอืนซ ้า อ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย 
 
 

ขอขอบพระคุณในความร่วมมือ 
นกัศึกษาสาขาวิชาการจดัการการท่องเท่ียว 

มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง  กรุณาท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่อง  หนา้ขอ้ท่ีคิดวา่ใช่ท่ีสุดเพียง 1 ขอ้ 
1. เพศ     ชาย     หญิง 
2. อาย ุ    20-30 ปี    31-40 ปี  

 41-50 ปี    51ปีขึ้นไป    
3. ระดบัการศึกษา   ต ่ากวา่ปริญญาตรี   ปริญญาตรี  

 ปริญญาโทและสูงกวา่ 
4. อาชีพ    นกัเรียน/นกัศึกษา   พนกังานบริษทัเอกชน 
    ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ   อาชีพอิสระ 
    ธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของกิจการ  อ่ืนๆ............................................ 
5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  ต ่ากวา่ 15,000 บาท    15,001-30,000 บาท 

 30,001-50,000 บาท    50,001 บาทขึ้นไป 
6. จ านวนคร้ังท่ีท่านเดินทางมาท่องเท่ียวอ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย 
    คร้ังแรก    1-2 คร้ัง 
    มากกวา่ 3 คร้ัง 
7. ท่านรู้จกัหรือทราบขอ้มูลแหล่งท่องเท่ียวในอ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลยไดอ้ยา่งไร  
    (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

 การแนะน าของบุคคล  ป้ายโฆษณา    
 ส่ือสังคมออนไลน์ เช่น Facebook  Youtube  Instragram  
 รายการโทรทศัน์   อ่ืนๆ.............................................. 
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ส่วนที่ 2   การรับรู้ศักยภาพการท่องเที่ยวของอ าเภอเชียงคาน จังหวัดเลย  
ค าช้ีแจง   ท่านมีความคิดเห็นมากนอ้ยเพียงใดเก่ียวกบัศกัยภาพการท่องเท่ียวของอ าเภอเชียงคาน  

ในประเด็นต่อไปน้ี 

การรับรู้ศักยภาพการท่องเที่ยวอ าเภอเชียงคาน จังหวัดเลย 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก 
 

ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

5 4 3 2 4 

1.  ศักยภาพการดึงดูดใจของแหล่งท่องเที่ยว      
1) เชียงคานมีเอกลกัษณ์ดา้นวิถีชีวิตท่ีเรียบง่าย      
2) เชียงคานมีวฒันธรรมการตกับาตรขา้วเหนียวท่ีเป็น

เอกลกัษณ์ของทอ้งถ่ิน 
     

3) เชียงคานมีความงดงามของบ้านไม้เก่านับร้อยปี 
ท่ีตั้งอยูริ่มฝ่ังแม่น ้าโขง 

     

4) ภูมิปัญญาศิลปะผา้ทอมือของชาวไทด าในเชียงคาน 
 เป็นมรดกตกทอดมากวา่ 100 ปี 

     

5) เชียงคานมีประวัติศาสตร์ท่ีสืบเน่ืองมายาวนาน
ตั้งแต่สมยัราชอาณาจกัรลา้นชา้ง 

     

6) ถนนคนเดินเชียงคานมีร้านคา้ซ่ึงเป็นอาคารไมเ้ก่า
จ านวนมาก  

     

7) เชียงคานมีอากาศท่ีบริสุทธ์ิและบรรยากาศเรียบง่าย
ไม่เร่งรีบ 

     

8) ภายในแหล่งท่องเท่ียวมีกิจกรรมหลากหลาย 
ซ่ึงท าใหน้กัท่องเท่ียวมีโอกาสเลือกท ากิจกรรมท่ีตนพอใจ 
ไดม้ากขึ้น เช่น ป่ันจกัรยาน ล่องเรือ ซ้ือสินคา้ เป็นตน้ 

     

2.  ศักยภาพในการรองรับของแหล่งท่องเที่ยว      
1) แหล่งท่องเท่ียวในเชียงคานมีการพฒันาระบบ

สาธารณูปโภคภายในแหล่งท่องเท่ียว เช่น น ้า ไฟ ลานจอดรถ 
หอ้งน ้า เพื่ออ านวยความสะดวกแก่นกัท่องเท่ียว 

     

2) เชียงคานมีท่ีพกัท่ีเพียงพอท่ีไดม้าตรฐานและ
สะดวกสบายสามารถรองรับนกัท่องเท่ียวได ้

     

3) แหล่งท่องเท่ียวบางแห่งในอ าเภอเชียงคานมี      



116 
 

การรับรู้ศักยภาพการท่องเที่ยวอ าเภอเชียงคาน จังหวัดเลย 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก 
 

ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

5 4 3 2 4 
ส่ิงอ านวยความสะดวกเฉพาะส าหรับผูพ้ิการ และผูสู้งอาย ุ
เช่น ทางลาด ราวจบั เป็นตน้ 

4) เชียงคานมีถนนหนทางเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียวท่ี
สะดวก  

     

5) เชียงคานมีจุดแวะซ้ือสินคา้ท่ีระลึก กระจายตาม
บริเวณส าคญัภายในแหลงท่องเท่ียว 

     

6) เชียงคานมีกิจกรรมการท่องเท่ียวส่งผลกระทบ 
เชิงลบต่อวฒันธรรม 

     

3.  ศักยภาพด้านการจัดการของแหล่งท่องเที่ยว      
1) แหล่งท่องเท่ียวในอ าเภอเชียงคานมีการปรับปรุง 

ภูมิทศัน์ภายในแหล่งท่องเท่ียวอยา่งสม ่าเสมอ 
     

2) แหล่งท่องเท่ียวในอ าเภอเชียงคานมีการวางถงัขยะไว้
ตามจุดต่างๆ  

     

3) เชียงคานมีมาตรการในการรักษาความปลอดภยัให้กบั
นักท่องเท่ียวจากอนัตรายท่ีอาจจะเกิดขึ้นในแหล่งท่องเท่ียว 
เช่น มาตรการอพยพ, เส้นทางหนีไฟ เป็นตน้ 

     

4) เชียงคานมีส่ือหลากหลายประเภทส าหรับให้ขอ้มูล
กบันกัท่องเท่ียว เช่น แผน่พบั โปสเตอร์ วีดีทศัน์ เป็นตน้ 

     

5) ในอ าเภอเชียงคานมีระบบรักษาความปลอดภยั 
แก่ชีวิตและทรัพยสิ์นของนกัท่องเท่ียว เช่น สถานีต ารวจ 
กลอ้งวงจรปิด 

     

6) เชียงคานมีกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีหลากหลายและ
เป็นท่ีน่าสนใจของนกัท่องเท่ียว 

     

7) แหล่งท่องเท่ียวในเชียงคานมีบุคลากรท่ีมีความรู้
ความสามารถถ่ายทอดขอ้มูลแหล่งท่องเท่ียว 
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การรับรู้ศักยภาพการท่องเที่ยวอ าเภอเชียงคาน จังหวัดเลย 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก 
 

ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

5 4 3 2 4 

8) แหล่งท่องเท่ียวในเชียงคานมีช่องทางการจดั
จ าหน่ายโปรแกรมการท่องเท่ียวท่ีหลากหลาย อาทิ การ
ขายตรง, การขายผา่นอินเตอร์เน็ท เป็นตน้ 

     

9) แหล่งท่องเท่ียวในเชียงคานมีการพฒันา
กระบวนการใหบ้ริการอยา่งสม ่าเสมอ 

     

10) เชียงคานมีการจัดท าโปรแกรมท่องเท่ียวส าเร็จรูป
(แพคเกจทวัร์) 

     

 
ส่วนที่ 3  การรับรู้ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวของอ าเภอเชียงคาน จังหวัดเลย  
ค าช้ีแจง  ท่านมีความคิดเห็นมากนอ้ยเพียงใดเก่ียวกบัภาพลกัษณ์อ าเภอเชียงคาน ในประเด็นต่อไปน้ี 

การรับรู้ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวอ าเภอเชียงคาน จังหวัดเลย 

ระดับความคิดเห็น 

เห
็นด้

วย
อย่
าง
ยิ่ง

 

เห
็นด้

วย
 

เห
็นด้

วย
ปา
นก

ลา
ง 

ไม่
เห
็นด้

วย
 

ไม่
เห
็นด้

วย
อย่
าง
ยิ่ง

 

5 4 3 2 1 
1. เชียงคานเป็นเมืองเลก็ๆ ตั้งอยูริ่มแม่น ้าโขง      
2. เชียงคานมีถนนคนเดินระยะทางกวา่ 2 กิโลเมตร      
3. ผูค้นในอ าเภอเชียงคานมีวิถีชีวิตสงบเรียบง่าย      
4. อากาศในอ าเภอเชียงคานค่อนขา้งบริสุทธ์ิ      
5. ตกับาตรขา้วเหนียวเป็นวฒันธรรมดั้งเดิมของชาวเชียงคาน      
6. อ าเภอเชียงคานมีวดัท่ีมีช่ือเสียงหลายแหล่ง      
7. มะพร้าวแกว้และขา้วเปียกเส้นเป็นอาหารพื้นบา้นของ 
เชียงคาน  

     

8. เชียงคานมีบา้นไมเ้ก่าเรียงรายติดกนัสองฝ่ังถนน      
9. จกัรยานเป็นพาหนะส าคญัในเชียงคาน      
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การรับรู้ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวอ าเภอเชียงคาน จังหวัดเลย 

ระดับความคิดเห็น 

เห
็นด้

วย
อย่
าง
ยิ่ง

 

เห
็นด้

วย
 

เห
็นด้

วย
ปา
นก

ลา
ง 

ไม่
เห
็นด้

วย
 

ไม่
เห
็นด้

วย
อย่
าง
ยิ่ง

 

5 4 3 2 1 
10. เชียงคานมีจุดชุมวิวทะเลหมอก “ภูทอก” สามารถเห็นวิว
ของเชียงคานและเมืองสานะคามของประเทศลาวได ้

     

11. เชียงคานมีการบริการล่องเรือชมวิถีชีวิตริมสองฝ่ังโขง      
12. บางต าบลในอ าเภอเชียงคานสร้างการเรียนรู้ดา้น
วฒันธรรม เช่น การแต่งกายของชาวไทด า (ลาวโซ่ง) การท า
ผา้ทอมือ 

     

13. “สกายวอลค์เชียงคาน” ชมธรรมชาติท่ีสวยงาม      
14. ความหลากหลายของท่ีพกัในเชียงคาน เช่น โฮมสเตย ์ 
โฮสเทล  โรงแรม เกสเฮา้ส์  รีสอร์ท 

     

15. ความเป็นมิตรของผูค้นในทอ้งถ่ิน      
16. เชียงคานมีวิถีวฒันธรรมท่ีผสมผสานระหวา่งไทย-ลาว      
17. “ร าเบ่ิงโขง” เป็นการแสดงพื้นบา้นท่ีชาวเชียงคานใช้
ตอ้นรับนกัท่องเท่ียว 

     

18. การนวดยองเส้นเป็นภูมิปัญญาของชาวเชียงคานเพื่อความ
ผอ่นคลาย 

     

19. “ผาสาดลอยเคราะห์” เป็นพิธีกรรมความเช่ือของชาว 
เชียงคาน เพื่อความเป็นสิริมงคลแก่ตวัเอง 

     

20. เชียงคานมีส าเนียงการพูดท่ีมีลกัษณะเฉพาะท่ีเรียกวา่ 
“ภาษาเลย” หรือ “ไทเลย”  
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ส่วนที่ 4 การกลับมาเยือนซ ้า อ าเภอเชียงคาน จังหวัดเลย   
ค าช้ีแจง  ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรเก่ียวกบัการกลบัมาเยอืนซ ้ าอ าเภอเชียงคาน 

การกลับมาเยือนซ ้า อ าเภอเชียงคาน จังหวัดเลย 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 
1. ท่านมีความประทบัใจต่อการมาท่องเท่ียวอ าเภอเชียงคาน       
2. ท่านจะแนะน าอ าเภอเชียงคานต่อผูอ่ื้นหรือคนรู้จกั      
3. ท่านอยากเล่าประสบการณ์การท่องเท่ียวอ าเภอเชียงคาน
ใหแ้ก่คนอ่ืนท่ีท่านรู้จกั 

     

4. ท่านจะกลบัมาเท่ียวอ าเภอเชียงคานอีกเม่ือมีโอกาส      
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ประวัติผู้เขียน 
 
ช่ือ-นาสกุล   นายอนนัต ์ดวงปา 
ประวติัการศึกษา  ปริญญาตรี ศิลปศาสตรบณัฑิต วิชาเอกองักฤษธุรกิจ  

มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย 
ต าแหน่งและสถานท่ีท างานปัจจุบนั 
   บริษทัทวัร์ไทยฟลาย ทราเวล  

ต าแหน่ง Sale Manager 
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