
ปัจจัยทีม่อีทิธิพลต่อประสิทธิภาพการจัดท าบัญชีของผู้ประกอบการธุรกจิ SMEs 
ธุรกจิซ้ือมาขายไปในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

อมรรัตน์   คมัภริีชยา 
 
 
 
 
 
 
 
 

สารนิพนธ์นีเ้ป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตรบัญชีมหาบณัฑติ 
สาขาวชิาการบัญชี วทิยาลยับริหารธุรกจินวตักรรมและการบัญชี  

มหาวทิยาลยัธุรกจิบณัฑติย์ 
พ.ศ. 2563



  

Factors influencing the efficiency of Accounting System of SMEs Trading 
Business in Bangkok 

 
 
 
 
 
 
 
 

Amornrat  Kampheerichaya 
 
 
 
 
 
 
 
 

A Thematic Paper Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements  
for the Degree of Master of Accountancy Program  

College of Innovative Business and Accountancy, Dhurakij Pundit University 
2020





ฆ 

หวัขอ้สารนิพนธ์ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการจดัท าบญัชีของผูป้ระกอบการธุรกิจ 
SMEs ธุรกิจซ้ือมาขายไปในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 

ช่ือผูเ้ขียน  อมรรัตน์  คมัภีริชยา 
อาจารยท่ี์ปรึกษา  ดร.อริสรา  ธานีรณานนท ์
สาขาวชิา  การบญัชี 
ปีการศึกษา  2562 

 
บทคัดย่อ 

 
การศึกษาวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการจดัท าบญัชีของผูป้ระกอบการ

ธุรกิจ SMEs ธุรกิจซ้ือมาขายไปในจงัหวดักรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาประสิทธิภาพ
การจดัท าบญัชีของผูป้ระกอบการ SMEs ธุรกิจซ้ือมาขายไปในจงัหวดักรุงเทพมหานคร เพื่อศึกษา
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการจดัท าบญัชีของผูป้ระกอบกาธุรกิจ SMEs ธุรกิจซ้ือมาขายไป
ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร  

กลุ่มตวัอย่างคือ ผูท่ี้ปฏิบติังานในส่วนบญัชี ของธุรกิจ SMEs ธุรกิจซ้ือมาขายไปใน
จงัหวดักรุงเทพมหานคร ทุนจดทะเบียน ไม่เกิน 5,000,000 บาท รายไดร้วมไม่เกิน 30,000,000 บาท 
ต่อปี  ด าเนินมาแลว้ไม่ต ่ากว่า 3 ปี และมีรอบระยะเวลาบญัชี ตั้งแต่วนัท่ี 1 มกราคม – 31 ธนัวาคม 
ของทุกปี จ านวน 400 ราย  สถิติท่ีใชใ้นการวิจยัคือ ค่าเฉล่ีย ค่าร้อยละ ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
และการวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple regression Analysis)  

ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุอยู่
ในช่วง 31 – 40 ปี จบการศึกษาในระดบัปริญญาตรี มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยูท่ี่ 20,001 – 25,000 บาท 
และมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานทางด้านบญัชี  3 – 6 ปี ผูต้อบแบบสอบถามมีระดับความ
คิดเห็นเก่ียวปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการจดัท าบญัชีโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือจ าแนกเป็น
รายดา้นพบวา่ ดา้นทรัพยากรบุคคล ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นสูงสุดอยูใ่นระดบัมาก 
เม่ือดูผลในระดบัขอ้ พบวา่ปัจจยั ขอ้ค่าจา้งและสวสัดิการท่ีเหมาะสม มีระดบัความคิดเห็นสูงท่ีสุด
อยูใ่นระดบัมาก  ส่วนปัจจยัระดบัรองลงมาคือ ขอ้รู้สึกดีกบัสภาพแวดลอ้มในการท างาน  ส าหรับ
ปัจจยัด้านหน่วยงานก ากบัดูแล และด้านขั้นตอนการจดัท าบญัชี มีระดบัความคิดเห็นรองลงมา
ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัขอ้มูลเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการ
จดัท าบญัชีโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือจ าแนกเป็นรายข้อพบว่า ในข้อ มีความเข้าใจและ



ง 

สามารถจดัท าขอ้มูลทางบญัชีตามหลกับญัชีได้อย่างถูกตอ้ง  ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความ
คิดเห็นสูงท่ีสุด อยู่ในระดบัมาก รองลงมาคือ ในขอ้สามารถส่งขอ้มูลทางบญัชีได้ทนัต่อเวลาท่ี
ก าหนด 

ผลการพิสูจน์สมมติฐานปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการจดัท าบญัชี มีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพของการจดัท าบญัชีของผูป้ระกอบการธุรกิจ SMEs ธุรกิจซ้ือมาขายไปในจงัหวดั
กรุงเทพมหานคร   พบว่า ตวัแปรอิสระประกอบดว้ย ดา้นทรัพยากรบุคคล ดา้นขั้นตอนการจดัท า
บญัชี และดา้นหน่วยงานก ากบัดูแล มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพของการจดัท าบญัชี อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงมีความสัมพนัธ์ R อยู่ท่ี 0.432 (ยิ่งเขา้ใกล ้1 ยิ่งมีความสัมพนัธ์สูง) และ  
R Square = 0.454 หรือ 55.4% หมายความว่า ตวัแปรอิสระท่ีใช้ในการวิจยัในคร้ังน้ี มีอิทธิพลต่อ 
ตวัแปรตาม 55.4% ส่วนอีก 44.6% จะเป็นอิทธิพลจากตวัแปรอ่ืน ๆ ท่ีไม่ไดอ้ยูใ่นตวัแปร 

 
ค ำส ำคัญ: ประสิทธิภาพทางบญัชี, การจดัท าบญัชี, SMEs ธุรกิจซ้ือมาขายไป 
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ABSTRACT 
 

The purpose of this research were to study about factor that effecting to efficiency for 
accounting system for SMEs Business Trading business in Bangkok. 

Data was analyzed survey by questionnaire from sample selected for accounting 
operator total 400 cases from SMEs Trading business in Bangkok with a registered capital not 
exceeding  5,000,000 baht and total revenue not over 30,000,000 baht per year, establish and 
operate not less than 3 years, operation time for accounting period start from January 1 – December  
31 of every year.  Statistics for this research are average, percentage, standard deviation and find 
Pearson Product Moment Correlation Coefficient. 

The result of this research showed that most of surveyor is female. Aged between  
31 – 40 years old, graduated with bachelor’s degree. And average income per month is 20,001 – 
25,000 baht and have 3 – 6 years experiences for accounting work. Surveyor have high opinion for 
factors that affect the efficiency of accounting system when classified by individual found factor 
from human resource  about good wages and suitable welfare were maximum impact to surveyor. 
Secondary factor were good feeling with working environment. For factor of regulators and 
procedure of accounting system have inferior to opinion as sequence. 

Surveyor have high opinion for factors about information that affect the efficiency of 
accounting system when classified by individual found maximum impact to  surveyor were they 
understood and can operated accounting system correct as accounting principle. Secondary factor 
were accounting information on time. 

Hypothesis results about factor that effecting to efficiency for accounting system for 
SMEs Business Trading business in Bangkok founded that independent variables consist of Human 



ฉ 

Resources, procedure of accounting preparation And the regulators  influencing the effectiveness 
of accounting were statistical significance at 0.05 level, which has a relationship R at 0.432  
(R was closer 1 mean relationship was high) and R Square = 0.454 or 55.4% was mean the 
independent variables influencing to dependent variable = 55.4%  and 44.6% influencing to other 
variable that didn’t include in variable. 
 
Keywords: Accounting Efficiency, Accounting System, SMEs, Trading business 
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ค่าในการแนะน าแนวทาง เพื่อแกไ้ขปัญหา ขอ้บกพร่องต่าง ๆ ดว้ยความละเอียดถ่ีถว้น ผูว้ิจยัรู้สึก
ซาบซ้ึงเป็นอยา่งยิง่ จึงขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงไว ้ณ โอกาสน้ี 

นอกจากน้ีผูว้ิจยัขอขอบคุณเพื่อน ๆ ร่วมรุ่นบญัชีมหาบณัฑิต รุ่นท่ี 9 ท่ีให้ค  าแนะน า
และช่วยเหลือดว้ยดีตลอดมา สุดทา้ยน้ี ผูศึ้กษาขอขอบพระคุณสมาชิกในครอบครัวท่ีคอยใหก้ าลงัใจ
และให้ความช่วยเหลือตลอดมาจนท าให้การศึกษาคร้ังน้ีส าเร็จสมบูรณ์ทุกประการ ขา้พเจา้หวงัว่า
งานสารนิพนธ์ช้ินน้ีจะมีประโยชน์ต่อผูท่ี้ตอ้งการน าขอ้มูลไปท าการศึกษาหรือน าไปใชป้ระโยชน์ 
และหากมีขอ้บกพร่องประการใด ผูว้จิยัขอนอ้มรับไวแ้ต่เพียงผูเ้ดียว  
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บทที ่1 
บทน ำ 

 
1.1  ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

ในปัจจุบันประเทศไทยใช้แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับท่ี  12  
พ.ศ. 2560 – 2564 มีสาระส าคญัหลกัในการพฒันายุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ในขณะท่ีเศรษฐกิจไทย
ขยายตวัต ่ากวา่ศกัยภาพท่ีแทจ้ริงต่อเน่ืองมาหลายปี  มีผลกระทบมาจากขอ้จ ากดัภายในประเทศเอง
ท่ีเป็นอุปสรรคต่อการเพิ่มผลิตภาพ และขีดความสามารถในการแข่งขนั รวมทั้งฐานเศรษฐกิจ
ภายในประเทศขยายตวัชา้  อีกทั้งประเทศไทย ไดรั้บผลกระทบของเศรษฐกิจโลกยงัอยูใ่นช่วงการ
ฟ้ืนตวัจากปัญหาวิกฤตต่าง ๆ การแข่งขนัในตลาดโลกจะรุนแรงข้ึนโดยท่ีประเทศต่าง ๆ มุ่งเน้น 
การน านวัตกรรมมาเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน ภาคธุรกิจ SMEs ของไทยจะต้อง
ปรับเปล่ียนการด าเนินงานให้สอดคลอ้งกบัแผนพฒันาประเทศเพื่อเป็นการเพิ่มช่องทาง หรือเพิ่ม
โอกาสในการสร้างความเจริญหรือสร้างงานใหม่ ๆ ให้กบักิจการ ส าหรับธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่ม (SMEs) ท่ีมีอยูจ่  านวนมากจนกลายเป็นรากฐานส าคญัของระบบเศรษฐกิจไทย หากธุรกิจ 
SMEs ไดรั้บการส่งเสริมและสนบัสนุนดา้นเงินลงทุน จากภาครัฐอย่างต่อเน่ือง รวมถึงการไดรั้บ
ความร่วมมือของภาคธุรกิจ SMEs ด้วยกันเอง ก็จะส่งผลให้เป็นแรงผลักดันส าคัญ และเป็น
ตวักระตุน้เศรษฐกิจท่ีดีไดเ้ช่นกนั (เกียรติพงษ ์อุดมธนะธีระ, 2560) 

ปัจจุบนัธุรกิจ SMEs  โดยเฉพาะธุรกิจซ้ือมาขายไปมีบทบาทส าคญัในระบบเศรษฐกิจ  
เป็นธุรกิจจดัหาบริการและส่ิงต่าง ๆ ใหก้บัธุรกิจขนาดใหญ่ อีกทั้งยงัเป็นตลาดท่ีจ าหน่ายสินคา้ของ
ธุรกิจขนาดใหญ่ดว้ย ธุรกิจ SMEs มีการบริหารงานอย่างคล่องตวั มีความเป็นอิสระ และมีตน้ทุน
การด าเนินงานต ่ากวา่ธุรกิจขนาดใหญ่ หากธุรกิจ SMEs จะเจริญเติบโตเป็นธุรกิจขนาดใหญ่ไดน้ั้น 
จ าเป็นต้องพฒันาความสามารถในการประกอบการ การระดมทุน การจ้างงาน การวางแผน  
การบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพ ตอ้งอาศยัขอ้มูลส าคญัด้านการเงิน ด้านบญัชีท่ีถูกตอ้งมีความ
น่าเช่ือถือ และน ามาใช้ในการตดัสินใจได้อย่างครบถ้วนถูกต้อง ทนัเวลา ถือเป็นข้อได้เปรียบ 
คู่แข่งขนั แหล่งขอ้มูลท่ีมีความส าคญัต่อผูบ้ริหารใชใ้นการบริหารงานและตดัสินใจในเร่ืองส าคญั
ต่าง ๆ สามารถจดัหาไดจ้ากขอ้มูลทางบญัชี เป็นแหล่งขอ้มูลท่ีบนัทึกเหตุการณ์ทางการเงินทั้งหมด
ของกิจการ ท่ีให้ประโยชน์แก่ผูใ้ชง้านไดใ้นหลาย ๆ แง่มุม แต่การท่ีจะไดข้อ้มูลทางบญัชีท่ีถูกตอ้ง
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จะมาจากการปฏิบติังานของนกับญัชีท่ีมีความสามารถและมีความเช่ียวชาญในวชิาชีพบญัชี รวมทั้ง
มีความรู้ความ สามารถในการบริหารจดัการงานส่วนบุคคล และการจดับริหารงานในหน่วยงาน
และองค์กร จะท าให้การปฏิบติังานเป็นไปอย่างราบร่ืนส่งผลให้ขอ้มูลทางบญัชีมีความถูกต้อง 
ทนัเวลา และเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ ท่ีผูใ้ช้งบการเงินสามารถน าไปใช้ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  
(ปกรณ์ ปรียากร, 2557) 

แต่ในปัจจุบนัธุรกิจ SMEs ยงัประสบกบัปัญหาและขอ้จ ากดัในการประกอบธุรกิจหลาย
ประการ โดยเฉพาะปัญหาทางด้านบัญชี ยงัมีการจดัท าบญัชีท่ีไม่สมบูรณ์ และไม่สามารถน า 
ตวัเลขท่ีไดม้าใชใ้นการวางแผนและตดัสินใจ โดยเฉพาะธุรกิจท่ีจดทะเบียนในรูปห้างหุ้นส่วนและ
บริษทั ยงัมีการด าเนินการเป็นแบบครอบครัว นอกจากน้ีผูป้ระกอบการหรือเจา้ของกิจการยงัไม่เห็น
ถึงความส าคญัท่ีตนเองมีในการบริหารจดัการ มีความเช่ือมัน่ในตนเองสูง ขาดความไวใ้จพนกังาน 
ทั้งน้ีเพราะบุคลากรท่ีใชย้งัมีความรู้ความสามารถไม่เพียงพอ จึงไม่สามารถด าเนินงานตามขั้นตอน
ของการรวบรวมขอ้มูลทางบญัชีไดอ้ยา่งถูกตอ้ง (อภิญญา วเิศษสิงห์, 2556)  

จากท่ีกล่าวมาข้างต้น ผู ้วิจ ัย จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาถึงปัจจัยท่ี มี อิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพการจัดท าบัญชีของผู ้ประกอบการธุ รกิจ SMEs ธุรกิจซ้ือมาขายไปในจังหวัด
กรุงเทพมหานคร เพื่อท าให้ทราบถึงประสิทธิภาพในการจดัท าบญัชีของผูป้ระกอบการ SMEs 
ธุรกิจซ้ือมาขายไปในจงัหวดักรุงเทพมหานคร  เพื่อน าไปเป็นแนวทางในการปรับปรุงประสิทธิภาพ
การท าบัญชีของธุรกิจ SMEs ต่อไปในอนาคต รวมไปถึงท าให้ทราบถึงปัจจัยท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพของการจัดท าบัญชีของผู ้ประกอบการ SMEs ธุรกิจซ้ือมาขายไปในจังหวัด
กรุงเทพมหานคร เพื่อท่ีจะน าขอ้มูลไปวางแผนในการพฒันาการประสิทธิภาพท าบญัชีของธุรกิจ 
SMEs โดยมุ่งเนน้ไปท่ีปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพเป็นจุดเร่ิมตน้ และยงัสามารถน าขอ้มูลท่ีไดจ้าก
การศึกษาไปเป็นแนวทางในการพฒันาศกัยภาพของนกับญัชี และผูท่ี้จะประกอบวชิาชีพนกับญัชีได้
อีกดว้ย 
 
1.2  วตัถุประสงค์ของกำรวจัิย 
       1.2.1 เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการจดัท าบญัชีของผูป้ระกอบการ SMEs ธุรกิจซ้ือมาขายไปใน
จงัหวดักรุงเทพมหานคร 
 1.2.2 เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการจดัท าบญัชีของผูป้ระกอบการ SMEs 
ธุรกิจซ้ือมาขายไปในจงัหวดักรุงเทพมหานคร  
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1.3  สมมติฐำนกำรวจัิย 
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการจดัท าบญัชี มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพของการ

จดัท าบญัชีของผูป้ระกอบการ SMEs  ธุรกิจซ้ือมาขายไปในจงัหวดักรุงเทพมหานคร  
 
1.4  ขอบเขตของกำรวจัิย  

1.4.1 ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจัย เชิงปริมาณโดยได้ศึกษาเร่ืองปัจจัยท่ี มี อิทธิพลต่อ

ประสิทธิภาพการจัดท าบัญชีของผู ้ประกอบการธุรกิจ SMEs ธุรกิจซ้ือมาขายไปในจังหวัด
กรุงเทพมหานคร  โดยการหาขอ้มูลและทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกบั ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อประสิทธิภาพการจดัท าบญัชี และประสิทธิภาพการจดัท าบญัชี จากนั้นจึงรวบรวมขอ้มูล 
เพื่อท าแบบสอบถามและการวเิคราะห์ สรุปผลการวจิยัตามล าดบั 

1.4.2 ขอบเขตดา้นประชากร 
การศึกษาในคร้ังน้ีมุ่งเนน้ศึกษาไปท่ี ผูป้ระกอบการธุรกิจ SMEs ธุรกิจซ้ือมาขายไปใน

จงัหวดักรุงเทพมหานคร ดงันั้น ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาในคร้ังน้ีคือ ผูท่ี้มีหน้าท่ีจดัท าบญัชี 
ท่ีปฏิบติังานอยู่ในนิติบุคคลท่ีจดทะเบียนนิติบุคคลต่อกรมพฒันาธุรกิจการคา้ท่ียงัด าเนินการอยู่  
ในปี 2563  

1.4.3 ขอบเขตดา้นระยะเวลา 
  ก าหนดช่วงเวลาในการท าวิจัยทั้ งหมดตั้ งแต่เดือนมกราคม 2563 - มิถุนายน 2563  
โดยแบ่งเป็น ระยะเวลาในการด าเนินการศึกษาคน้ควา้ ทฤษฎี ขอ้บงัคบั หลกัการ งานวิจยัในช่วง
เดือนมกราคม–กุมภาพนัธ์ 2563 และการเก็บข้อมูลวิจัยในช่วงเดือนมีนาคม - เมษายน 2563 
ประมวลผลและสรุปผลการวจิยัในช่วงเดือนพฤษภาคม - มิถุนายน  2563 
        1.4.4 ขอบเขตดา้นพื้นท่ี 
  พื้นท่ีในการจดัเก็บขอ้มูล คือสถานประกอบการท่ีข้ึนทะเบียนเป็น SMEs ธุรกิจซ้ือมา
ขายไปในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 
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1.5  กรอบแนวคิดงำนวจัิย 
 

ตัวแปรอสิระ 
(Dependent Variables) 

 ตัวแปรตำม 
(Independent Variables) 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
ภำพที ่1.1  กรอบแนวความคิดของการศึกษา 
 
1.6  นิยำมค ำศัพท์เฉพำะ  
         1.6.1 ผู้ประกอบกำรธุรกิจ SMEs หมายถึง บริษทัจ ากดั ห้างหุ้นส่วนจ ากดั ซ่ึงจดทะเบียนกนั
กรมพฒันาธุรกิจการคา้ในจงัหวดั กรุงเทพมหานคร มีทุนจดทะเบียนไม่เกิน 5,000,000 บาท และ
รายไดร้วมไม่เกิน 30,000,000 บาท ต่อปี 
        1.6.2 ธุรกิจพำณิชยกรรม หมายถึง ผูป้ระกอบการธุรกิจท่ีซ้ือสินคา้มาเพื่อจ าหน่าย ซ่ึงไม่ได้
ท าการผลิตเอง  
        1.6.3 ธุรกิจอุตสำหกรรม หมายถึง ผูป้ระกอบการท่ีผลิตสินค้า และจ าหน่ายเอง เช่น ซ้ือ
วตัถุดิบมาและแปรรูปเป็นสินคา้ส าเร็จรูป เพื่อจ าหน่าย 
        1.6.4 ธุรกิจบริกำร หมายถึง ผูป้ระกอบการธุรกิจท่ีไม่มีสินคา้จ าหน่าย แต่ให้บริการลูกคา้
เพื่อใหไ้ดรั้บความพึงพอใจ  
        1.6.5 นักบัญชี หมายถึง ผูมี้หนา้ท่ีเก็บรวบรวม บนัทึก และน าเสนอขอ้มูลดา้น ต่าง ๆ  
        1.6.6 วิชำชีพบัญชี หมายถึง วิชาชีพในดา้นการท าบญัชี ดา้นการสอบบญัชี ดา้นบญัชีบริหาร 
ดา้นการวางระบบบญัชี 
        1.6.7 หลกักำรบันทกึบัญชี หมายถึง การบนัทึกบญัชีแบ่งเป็น 2 ระบบ คือ 

ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อประสิทธิภำพ 

กำรจัดท ำบัญชี 

1. ดา้นทรัพยากรบุคคล 

2. ดา้นขั้นตอนการจดัท าบญัชี  

3. ดา้นหน่วยงานก ากบัดูแล 

ประสิทธิภำพของกำรจัดท ำบัญชี 

1. ทนัต่อเวลา  ครบถว้น 

2. ถูกตอ้งตามหลกับญัชีคู่ 

3. การปฏิบติัตามนโยบายบัญชี 

และ ตามมาตรฐานการบัญชี

รับรองโดยทัว่ไป  
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ระบบบัญชีเดี่ยว  (Single - entry bookkeeping or single - entry system) เป็นวิธีการ
บนัทึกบญัชีเพียงดา้นเดียวเท่านั้นคือ ดา้นเดบิตหรือดา้นเครดิต ระบบบญัชีเด่ียวน้ีจะบนัทึกเฉพาะ
รายการในบญัชีเงินสด หรือ บญัชีท่ีส าคญับางบญัชี  

ระบบบัญชีคู่ (Double - entry bookkeeping or double - entry system) เป็นวธีิการปฏิบติั
ในการบนัทึกรายการบญัชีต่าง ๆ ประกอบดว้ยรายการในสมุดรายวนัทัว่ไป รายการในสมุดบญัชี
แยกประเภท ตลอดจนเอกสารหลกัฐาน การบนัทึกเหล่าน้ีมีระบบการและประเพณีปฏิบติัต่าง ๆ  
ซ่ึงอาจใชไ้ดก้บัทั้งกิจการขนาดเล็กและขนาดใหญ่ ทั้งน้ีเพื่อวตัถุประสงค์ท่ีจะท าให้สามารถเสนอ
รายงานทางการเงินไดถู้กตอ้ง ตามท่ีควรและทนัต่อเหตุการณ์การบนัทึกบญัชีตามระบบบญัชีคู่แต่
ละรายการจะ เก่ียวขอ้งกบับญัชีสองดา้น คือบนัทึกดา้นเดบิตบญัชีหน่ึงและบนัทึกดา้นเครดิตในอีก
บญัชีหน่ึงดว้ยจ านวน เงินท่ีเท่ากนั และจะมีผลท าให้เกิดดุลข้ึนในตวัเอง และในขณะเดียวกนัก็จะ
ท าใหผ้ลรวมของยอดบญัชีท่ีเกิดจากทุกรายการรวมกนัแลว้ ไดค้่าเป็นศูนย ์นัน่ก็คือ ผลรวมของยอด
ดุลเดบิตเท่ากบัผลรวมยอดดุลเครดิต การจดัท ารายละเอียดของยอดบญัชีต่าง ๆ ประกอบกนัเป็น
ยอดรวมทั้งส้ิน เรียกวา่ “งบทดลอง” (สมาคมนกับญัชีและผูส้อบบญัชีรับอนุญาตแห่งประเทศไทย.
2538) 
 
1.7  ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 1.7.1 ท าใหท้ราบถึงประสิทธิภาพในการจดัท าบญัชีของผูป้ระกอบการ SMEs ธุรกิจซ้ือมาขาย
ไปในจงัหวดักรุงเทพมหานคร เพื่อน าไปเป็นแนวทางในการปรับปรุงประสิทธิภาพการท าบญัชี
ของธุรกิจ SMEs ต่อไปในอนาคต 
        1.7.2 ท าให้ทราบถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพของการจดัท าบญัชีของผูป้ระกอบการ 
SMEs ธุรกิจซ้ือมาขายไปในจงัหวดักรุงเทพมหานคร เพื่อท่ีจะน าขอ้มูลไปวางแผนในการพฒันาการ
ประสิทธิภาพท าบญัชีของธุรกิจ SMEs โดยมุ่งเน้นไปท่ีปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพเป็น
จุดเร่ิมตน้ 
        1.7.3 สามารถน าข้อมูลไปเป็นแนวทางในการพัฒนาศักยภาพของนักบัญชี และผู ้ท่ีจะ
ประกอบวชิาชีพนกับญัชี 
 
 



 
 

บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและวรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 
งานวจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการจดัท าบญัชีของผูป้ระกอบการธุรกิจ 

SMEs กรณีศึกษา กลุ่มผูป้ระกอบการ SMEs ท่ีมีทุนจดทะเบียนไม่เกิน 5,000,000 บาท และรายได้
รวมไม่เกิน 30,000,000 บาท ต่อปี ประกอบธุรกิจประเภท ซ้ือมา-ขายไป ในคร้ังน้ีผูว้ิจยัศึกษา
เอกสารท่ีครอบคลุมเน้ือหา ประกอบดว้ย 

2.1  แนวคิดเก่ียวกบัการจดัท าบญัชี 
2.2  แนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการจดัท าบญัชี 
2.3  แนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิภาพทางบญัชี 
2.4  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
2.1  แนวคิดเกีย่วกบัการจัดท าบัญชี 
 2.1.1 ความหมายและการจดัท าบญัชี 

ความหมายของการบญัชี (ปาริชาต มณีมยั, 2553: 3) การบญัชี (Accounting) หมายถึง 
การเก็บรวบรวมขอ้มูล การวิเคราะห์และจดบนัทึก การจ าแนกและ จดัประเภทรายการคา้ออกเป็น
หมวดหมู่ รวมทั้งสรุปผลรายงานและเหตุการณ์ทางการเงินท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจ อยา่งมีหลกัเกณฑ์ 
เพื่อจัดท าเป็นรายงานทางการเงิน โดยแสดงข้อมูลเก่ียวกับฐานะการเงิน ผลการด าเนินงาน  
ของกิจการ และการเปล่ียนแปลงฐานะการเงินในรูปของหน่วยเงินตรา เสนอต่อผูใ้ช้งบการเงิน 
ทุกประเภททั้งภายในและภายนอกกิจการ เพื่อประโยชน์ในการน าข้อมูลเหล่านั้นไปใช้ในการ
ตดัสินใจทางเศรษฐกิจ 

การท าบญัชี (Bookkeeping) หมายถึง การบนัทึกรายการทางบญัชีท่ีเกิดข้ึน เพื่อเป็น
หลกัฐานในการ จดัท ารายงานทางการเงิน ไดแ้ก่ การจดบนัทึกรายการขั้นตน้ การจดัหมวดหมู่โดย
การแยกประเภทรายการและ สรุปผลจดัท างบการเงิน แต่ไม่รวมถึงส่วนของการวิเคราะห์และการ
แปลความหมายของขอ้มูล ดงันั้น หนา้ท่ี บญัชีจึงเป็นส่วนหน่ึงของการบญัชี (Accounting) บุคคลท่ี
ไดรั้บประโยชน์จากขอ้มูลทางการบญัชี (ธันยกร จนัทร์สาส์น, 2556: 11) ขอ้มูลทางการบญัชีของ
กิจการจดัท าข้ึนเพื่อน าเสนอแก่บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจการและบุคคลท่ีสนใจ เพื่อประโยชน์ในการ
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น าไปใช้ในจุดประสงค์ท่ีแตกต่างกนั สามารถจ าแนกผูใ้ช้ออกเป็น 2 กลุ่ม กลุ่มผูใ้ช้ภายในกิจการ
ไดแ้ก่ เจา้ของกิจการ คือ ผูเ้ป็นเจา้ของธุรกิจ ใชข้อ้มูลทางการบญัชีเพื่อใหท้ราบถึงฐานะการเงินและ
ผลการ ด าเนินงานในกิจการของตน เพื่อประโยชน์ส าหรับการวางแผนและการตดัสินใจเก่ียวกบั
การด าเนินงาน การเปล่ียนแปลงการลงทุนในอนาคต 

ผูท้  าบญัชีตอ้งมีคุณสมบติัตามพระราชบญัญติัการบญัชี พ.ศ. 2543 และพระราชบญัญติั
วิชาชีพบญัชี พ.ศ. 2547  ผูท้  าบญัชีตอ้งปฏิบติัตามขอ้ก าหนดของกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัวิชาชีพ
บญัชีตามมาตรฐานการบญัชี และจรรยาบรรณ 

ในการปฏิบติังานทางดา้นบญัชี ผูท้  าบญัชีมีหนา้ท่ีในการจดัท าบญัชีท่ีเป็นอยูต่ามความ
เป็นจริงให้เป็นไปตามหลกัการบญัชีท่ีรับรองโดยทัว่ไป มาตรฐานการรายงานทางการเงินและ
มาตรฐานการบญัชีและแนวปฏิบติัตามแม่บทการบญัชี ดงัน้ี 

1. หลักการบัญชี ท่ี รับรองโดยทั่วไป  (General Accepted Accounting Principles) 
หมายถึง ประเพณีนิยม กฎเกณฑ์ และวิธีกาต่าง ๆ ซ่ึงอธิบายให้ทราบถึงวิธีปฏิบติัทางการบญัชีท่ีใช้
กนัโดยทัว่ไป 

2. มาตรฐานการรายงานทางการเงินและมาตรฐานการบญัชี (Accounting Standards) 
หมายถึง หลกัการบญัชีและวธีิปฏิบติัทางการบญัชีท่ีรับรองทัว่ไป หรือมาตรฐานการบญัชีท่ีก าหนด
ข้ึน โดยคณะกรรมการก าหนดมาตรฐานการบญัชี ภายใตก้ารก ากบัดูแลของสภาวิชาชีพบญัชีใน
พระบรมราชูปถมัภ ์

3. แนวปฏิบติัตามแม่บทการบญัชี ก าหนดข้ึนเพื่อวางแนวคิดท่ีเป็นพื้นฐานในการจดัท า
และน าเสนองบการเงินแก่ผูใ้ช้งบการเงินท่ีเป็นบุคคลภายนอกซ่ึงสาระส าคญัท่ีปรากฎในแม่บท
บญัชี คือ 

2.1.2 ประโยชน์และวตัถุประสงคข์องการบญัชี 
2.1.2.1 ช่วยใหเ้จา้ของกิจการสามารถควบคุมรักษาสินทรัพยข์องกิจการได ้
2.1.2.2 ช่วยให้ทราบผลการด าเนินงานของกิจการ ในรอบระยะเวลาใดเวลาหน่ึงว่า  

ผลการด าเนินงานท่ีผา่นมา กิจการมีก าไรหรือขาดทุนเป็นจ านวนเท่าใด 
2.1.2.3 ช่วยให้ทราบฐานะการเงินของกิจการ ณ วนัใดวนัหน่ึงวา่ กิจการในสินทรัพย ์

หน้ีสิน และทุน ซ่ึงเป็นส่วนของเจา้ของกิจการเป็นจ านวนเท่าใด 
2.1.2.4 การท าบญัชีเป็นการรวบรวมสถิติอย่างหน่ึงท่ีช่วยในการบริหารงาน และให้

ขอ้มูลอนัเป็นประโยชน์ในการวางแผนการด าเนินงาน และควบคุมกิจการให้ประสบผลส าเร็จตาม
ความมุ่งหมาย 
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2.1.2.5 เพื่อบนัทึกรายการคา้ท่ีเกิดข้ึนตามล าดบัก่อนหลงั และจ าแนกตามประเภทของ
รายการคา้ไว ้

2.1.2.6 เพื่อใหถู้กตอ้งตามพระราชบญัญติัวา่ดว้ยการท าบญัชีของกิจการต่าง ๆ 
2.1.3 แนวความคิดและหลกัการบญัชี 

ผูใ้ช้ข้อมูลทางการบัญชีมีหลายฝ่ายไม่ว่าจะเป็นผูบ้ริหารกิจการ เจ้าหน้ี นักลงทุน 
หน่วยงานของรัฐบาล หรืออ่ืน ๆ ซ่ึงในบางคร้ังบุคคลท่ีใชข้อ้มูลทางการบญัชีเหล่าน้ีมีความตอ้งการ
ท่ีจะใชข้อ้มูลทางการบญัชีในทิศทางท่ีแตกต่างกนั เช่น ผูบ้ริหารตอ้งการแสดงผลการด าเนินงานท่ีมี
ก าไรน้อยกว่าความเป็นจริงหรือขาดทุน เพื่อท่ีจะได้เสียภาษีน้อยลง หรือไม่เสียภาษีเลย ในทาง
ตรงกนัขา้มกรมสรรพากรซ่ึงเป็นหน่วยงานของรัฐบาลท่ีมีหน้าท่ีจดัเก็บภาษีก็ต้องการให้แสดง
ขอ้มูลตามความเป็นจริง เพื่อจะไดจ้ดัเก็บภาษีไดอ้ยา่งถูกตอ้ง รัฐบาลจะไดน้ าเงินมาพฒันาประเทศ
ต่อไป 

ดงันั้นเพื่อให้ขอ้มูลทางการบญัชีท่ีฝ่ายบญัชีน าเสนอเช่ือถือได้และเป็นธรรมต่อผูใ้ช้
ขอ้มูลทางการบญัชีทุกฝ่าย นักบญัชีจึงจ าเป็นต้องจดัท าบญัชีตามหลกัการบญัชีท่ีรับรองทั่วไป 
(Generally Accepted Accounting Principles) ซ่ึงหมายถึง ประเพณีนิยม กฎเกณฑ ์และวธีิการต่าง ๆ 
ซ่ึงอธิบายให้ทราบถึงวิธีปฏิบติัทางการบญัชีท่ีใชก้นัโดยทัว่ไป สมาคมนกับญัชีและผูส้อบบญัชีรับ
อนุญาตแห่งประเทศไทย ไดก้ าหนดขอ้สมมุติทางการบญัชีไวใ้นแม่บทการบญัชี 2 ขอ้ คือ 

1) เกณฑ์คงคา้ง งบการเงินจดัท าข้ึนโดยใชเ้กณฑ์คงคา้งเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคด์งัท่ี
กล่าวมาแลว้ภายใตเ้กณฑ์คงคา้ง รายการและเหตุการณ์ทางบญัชีจะรับรู้เม่ือเกิดข้ึนมิใช่เม่ือมีการรับ
หรือจ่ายเงินสดหรือรายการเทียบเท่าเงินสด โดยรายการต่าง ๆ จะบันทึกบัญชีและแสดงใน 
งบการเงินตามงวดท่ีเก่ียวขอ้ง งบการเงินท่ีจดัท าข้ึนตามเกณฑ์คงคา้งนอกจากจะให้ขอ้มูลแก่ผูใ้ช ้
งบการเงินเก่ียวกบัรายการคา้ในอดีตท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรับและจ่ายเงินสดแลว้ ยงัให้ขอ้มูลเก่ียวกบั
ภาระผูกพนัท่ีกิจการต้องจ่ายเป็นเงินสดในอนาคตและข้อมูลเก่ียวกบัทรัพยากรท่ีจะได้รับเป็น 
เงินสดในอนาคตดว้ย ดงันั้น งบการเงินจึงสามารถใหข้อ้มูลเก่ียวกบัรายการและเหตุการณ์ทางบญัชี
ในอดีตซ่ึงเป็นประโยชน์แก่ผูใ้ชง้บการเงินในการตดัสินใจเชิงเศรษฐกิจ 

2) การด าเนินงานต่อเน่ือง โดยทัว่ไปงบการเงินจดัท าข้ึนตามข้อสมมติท่ีว่ากิจการ 
จะด าเนินงานอย่างต่อเน่ืองและด ารงอยู่ต่อไปในอนาคต ดงันั้น จึงสมมุติวา่กิจการไม่มีเจตนาหรือ 
มีความจ าเป็นท่ีจะเลิกกิจการหรือลดขนาดของการด าเนินงานอยา่งมีนยัส าคญั หากกิจการมีเจตนา
หรือความจ าเป็นดงักล่าว งบการเงินตอ้งจดัท าข้ึนโดยใช้เกณฑ์อ่ืนและตอ้งเปิดเผยหลกัเกณฑ์ท่ีใช้
ในงบการเงินดว้ย 
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นอกจากขอ้สมมุติทางการบญัชีท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ สมาคมนกับญัชีและผูส้อบบญัชีรับ
อนุญาตแห่งประเทศไทย ยงัไดก้  าหนดลกัษณะเชิงคุณภาพของงบการเงินไวใ้นแม่บทการบญัชีอีก 
14 ขอ้ ดงัน้ี 

1) ความเขา้ใจได ้ขอ้มูลในงบการเงินตอ้งสามารถเขา้ใจไดใ้นทนัทีท่ีผูใ้ชง้บการเงินใช้
ขอ้มูลดงักล่าว ดงันั้น จึงตอ้งมีขอ้สมมุติวา่ผูใ้ชง้บการเงินมีความรู้ตามควรเก่ียวกบัธุรกิจ กิจกรรม
เชิงเศรษฐกิจและการบญัชี รวมทั้งมีความตั้งใจตามควรท่ีจะศึกษาขอ้มูลดงักล่าว อย่างไรก็ตาม 
ขอ้มูลแมว้่าจะมีความซับซ้อน แต่ถ้าเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจเชิงเศรษฐกิจก็ไม่ควรละเวน้ท่ีจะ
แสดงในงบการเงินเพียงเหตุผลท่ีวา่ขอ้มูลดงักล่าวยากเกินกวา่ท่ีผูใ้ชง้บการเงินบางคนจะเขา้ใจได ้

2) ความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ ขอ้มูลท่ีมีประโยชน์ตอ้งเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ
ของผูใ้ชง้บการเงิน ขอ้มูลจะเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจเชิงเศรษฐกิจไดก้็ต่อเม่ือขอ้มูลนั้นช่วยให้ผูใ้ช้
งบการเงินสามารถประเมินเหตุการณ์ในอดีต ปัจจุบนั และอนาคต รวมทั้งช่วยช้ีขอ้ผิดพลาดของผล
การประเมินท่ีผ่านมาของผูใ้ช้งบการเงินได ้บทบาทของขอ้มูลท่ีช่วยในการคาดคะเนและยืนยนั
ความถูกตอ้งของการคาดคะเนท่ีผา่นมามีความสัมพนัธ์กนั ตวัอยา่งเช่น ขอ้มูลเก่ียวกบัปริมาณและ
โครงสร้างของสินทรัพยท่ี์กิจการมีอยูใ่นปัจจุบนัมีประโยชน์ต่อผูใ้ชง้บการเงิน เพราะจะช่วยให้ผูใ้ช้
งบการเงินสามารถคาดคะเนถึงความสามารถของกิจการในการรับประโยชน์จากโอกาส ใหม่ ๆ 
และในการแกไ้ขสถานการณ์ ขอ้มูลเดียวกนัน้ีมีบทบาทในการยนืยนัความถูกตอ้งของการคาดคะเน
ในอดีตท่ีเก่ียวกบัโครงสร้างของกิจการและผลการด าเนินงานตามท่ีวางแผนไว ้ขอ้มูลเก่ียวกบัฐานะ
การเงินและผลการด าเนินงานในอดีตของกิจการมกัถือเป็นเกณฑใ์นการคาดคะเนฐานะการเงินและ
ผลการด าเนินงานในอนาคต รวมทั้งเร่ืองอ่ืน ๆ ท่ีผูใ้ช้งบการเงินสนใจ เช่น การจ่ายเงินปันผล  
การจ่ายค่าจา้ง การเคล่ือนไหวของราคาหลกัทรัพย ์และความสามารถของกิจการในการช าระภาระ
ผูกพนัเม่ือครบก าหนด อย่างไรก็ตาม ขอ้มูลจะมีประโยชน์ต่อการคาดคะเนได้โดยไม่จ าเป็นตอ้ง
จดัท าในรูปของประมาณการ ความสามารถในการคาดคะเนจะเพิ่มข้ึนตามลกัษณะการแสดงขอ้มูล
ในงบการเงินของรายการและเหตุการณ์ทางบญัชีท่ีเกิดข้ึนในอดีต ตวัอยา่งเช่น งบก าไรขาดทุนจะมี
ประโยชน์ในการคาดคะเนเพิ่มข้ึนหากรายการเก่ียวกับการด าเนินงานท่ีมีลักษณะไม่เป็นปกติ 
รายการผดิปกติจากการด าเนินงานและรายการท่ีไม่เกิดข้ึนบ่อยคร้ังของรายไดแ้ละค่าใชจ่้ายจะแสดง
แยกต่างหากจากกนั 

3) ความมีนัยส าคญั ความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจของขอ้มูลข้ึนอยู่กบัลกัษณะและ
ความมีนัยส าคญัของขอ้มูลนั้น ในบางกรณี ลกัษณะของขอ้มูลเพียงอย่างเดียวก็เพียงพอท่ีจะใช้
ตดัสินวา่ขอ้มูลมีความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจหรือไม่ ตวัอยา่งเช่น การรายงานส่วนงานใหม่อาจ
ส่งผลกระทบต่อการประเมินความเส่ียงและโอกาสของกิจการ แมว้า่ผลการด าเนินงานของส่วนงาน
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ในงวดนั้นจะไม่มีนยัส าคญัในกรณีอ่ืน ทั้งลกัษณะและความมีนยัส าคญัของขอ้มูลมีส่วนส าคญัใน
การตดัสินว่าขอ้มูลมีความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจหรือไม่ ตวัอย่างเช่น มูลค่าของสินคา้คงเหลือ
แยกตามประเภทหลักท่ีเหมาะสมกับธุรกิจ หากมูลค่าของสินค้าคงเหลือไม่มีนัยส าคญั ข้อมูล
เก่ียวกบัสินคา้คงเหลือนั้นก็ไม่เก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ ขอ้มูลจะถือวา่มีนยัส าคญัหากการไม่แสดง
ขอ้มูลหรือการแสดงขอ้มูลผิดพลาดมีผลกระทบต่อผูใ้ช้งบการเงินในการตดัสินใจเชิงเศรษฐกิจ 
ความมีนัยส าคัญข้ึนอยู่กับขนาดของรายการหรือขนาดของความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนภายใต้
สภาพการณ์เฉพาะซ่ึงจะตอ้งพิจารณาเป็นกรณี ๆ ไป ดงันั้นความมีนยัส าคญัจึงถือเป็นขอ้พิจารณา
มากกวา่จะเป็นลกัษณะเชิงคุณภาพซ่ึงขอ้มูลตอ้งมีหากขอ้มูลนั้นจะถือวา่มีประโยชน์ 

4) ความเช่ือถือได ้ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ตอ้งเช่ือถือได ้ขอ้มูลจะมีคุณสมบติัของความ
เช่ือถือไดห้ากปราศจากความผิดพลาดท่ีมีนยัส าคญัและความล าเอียง ซ่ึงท าให้ผูใ้ช้ขอ้มูลสามารถ
เช่ือไดว้า่ขอ้มูลนั้นเป็นตวัแทนอนัเท่ียงธรรมของขอ้มูลท่ีตอ้งการใหแ้สดงหรือควรแสดง ขอ้มูลอาจ
มีความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจแต่การรับรู้ของขอ้มูลดงักล่าวอาจท าให้ผูใ้ช้งบการเงินเขา้ใจผิด
เน่ืองจากข้อมูลขาดความน่าเช่ือถือ ตวัอย่างเช่น ประมาณการค่าเสียหายจากการฟ้องร้องท่ีอยู่
ระหวา่งการพิจารณาคดีอาจขาดความน่าเช่ือถือเน่ืองจากจ านวนค่าเสียหาย และผลการพิจารณาคดี
ยงัเป็นท่ีไม่แน่นอนและไม่สามารถคาดเดาอย่างสมเหตุสมผลได้ ดังนั้น กิจการจึงไม่ควรรับรู้
ค่าเสียหายดงักล่าวในงบการเงิน แต่ควรเปิดเผยจ านวนค่าเสียหายท่ีมีการเรียกร้องและเหตุการณ์ท่ี
เก่ียวกบัการฟ้องร้องดงักล่าว 

5) การเป็นตวัแทนอนัเท่ียงธรรม ขอ้มูลจะมีความเช่ือถือไดเ้ม่ือรายการและเหตุการณ์
ทางบญัชีได้ไดแ้สดงอย่างเท่ียงธรรมตามท่ีตอ้งการให้แสดงหรือควรจะแสดง ดงันั้น งบดุลควร
แสดงสินทรัพย ์หน้ีสิน และส่วนของเจา้ของ เฉพาะรายการและเหตุการณ์ทางบญัชีท่ีเขา้เกณฑก์าร
รับรู้รายการ ณ วนัท่ีเสนอรายงาน ขอ้มูลทางการเงินอาจไม่เป็นตวัแทนอนัเท่ียงธรรมของรายการท่ี
ตอ้งการให้แสดง ทั้งน้ีมิไดมี้สาเหตุมาจากความล าเอียง หากเกิดจากความซบัซ้อนในการวดัค่าของ
รายการและเหตุการณ์ทางบญัชีหรือเกิดจากการน าหลกัการวดัค่าและเทคนิคในการน าเสนอรายการ
มาประยุกต์ใช้ในบางกรณี การวดัค่าผลกระทบทางการเงินของรายการบางรายการอาจมีความไม่
แน่นอนสูง จนกระทัง่กิจการไม่อาจรับรู้รายการนั้นในงบการเงินได ้ตวัอยา่งเช่น กิจการมีค่าความ
นิยมท่ีเกิดข้ึนหลงัจากไดด้ าเนินงานมาระยะหน่ึง แต่กิจการไม่สามารถบนัทึกค่าความนิยมท่ีเกิดข้ึน
ภายในได ้เน่ืองจากเป็นการยากท่ีกิจการจะก าหนดมูลค่าของความนิยมดงักล่าวไวอ้ย่างน่าเช่ือถือ 
อยา่งไรก็ตาม ในบางกรณีอาจจ าเป็นตอ้งรับรู้รายการและเปิดเผยขอ้มูลเก่ียวกบัความเส่ียงจากการ
ผดิพลาดในการรับรู้และการวดัค่าของรายการนั้น 
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6) เน้ือหาส าคญักวา่รูปแบบ ขอ้มูลเป็นตวัแทนอนัเท่ียงธรรมของรายการและเหตุการณ์
ทางบญัชี ดงันั้น ขอ้มูลตอ้งบนัทึกและแสดงตามเน้ือหาและความเป็นจริงเชิงเศรษฐกิจมิใช่ตาม
รูปแบบทางกฎหมายเพียงอย่างเดียว เน้ือหาของรายการและเหตุการณ์ทางบญัชีอาจไม่ตรงกับ
รูปแบบทางกฎหมายหรือรูปแบบท่ีท าข้ึน ตวัอย่างเช่น กิจการอาจโอนสินทรัพยใ์ห้กบับุคคลอ่ืน 
โดยมีเอกสารยืนยนัวา่ไดมี้การโอนกรรมสิทธ์ิตามกฎหมายไปให้บุคคลนั้นแลว้ แต่ในสัญญาระบุ
ใหกิ้จการยงัคงไดรั้บประโยชน์เชิงเศรษฐกิจในอนาคตจากสินทรัพยน์ั้นต่อไป ในกรณีดงักล่าว การ
ท่ีกิจการรายงานวา่ไดข้ายสินทรัพยจึ์งไม่เป็นตวัแทนอนัเท่ียงธรรมของรายการท่ีเกิดข้ึน 

7) ความเป็นกลาง ขอ้มูลท่ีแสดงอยูใ่นงบการเงินมีความน่าเช่ือถือเม่ือมีความเป็นกลาง
หรือปราศจากความล าเอียง งบการเงินจะขาดความเป็นกลางหากการเลือกขอ้มูลหรือการแสดง
ขอ้มูลในงบการเงินนั้นมีผลท าใหผู้ใ้ชง้บการเงินตดัสินใจหรือใชดุ้ลยพินิจตามเจตนาของกิจการ 

8) ความระมดัระวงั โดยทัว่ไปผูจ้ดัท างบการเงินตอ้งประสบกบัความไม่แน่นอนอนั
หลีกเล่ียงไม่ไดเ้ก่ียวกบัเหตุการณ์ต่าง ๆ ตวัอยา่งเช่น ความสามารถในการเก็บหน้ี การประมาณอายุ
การใช้งานของสินทรัพย์ท่ีมีตวัตน และจ านวนการเรียกร้องค่าเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนตามสัญญา
รับประกนั กิจการอาจแสดงความไม่แน่นอนดงักล่าว โดยการเปิดเผยถึงลกัษณะผลกระทบ และ
หลกัความระมดัระวงัท่ีกิจการใชใ้นการจดัท างบการเงิน หลกัความระมดัระวงัน้ีรวมถึงการใชดุ้ลย
พินิจท่ีจ  าเป็นในการประมาณการภายใตค้วามไม่แน่นอนเพื่อมิใหสิ้นทรัพยห์รือรายไดแ้สดงจ านวน
สูงเกินไป และหน้ีสินหรือค่าใช้จ่ายแสดงจ านวนต ่าเกินไป อย่างไรก็ตาม การใช้หลักความ
ระมดัระวงัมิไดอ้นุญาตให้กิจการตั้งส ารองลบัหรือตั้งค่าเผื่อไวสู้งเกินไป การแสดงสินทรัพยห์รือ
รายไดใ้ห้ต ่าเกินไปหรือแสดงหน้ีสินหรือค่าใช้จ่ายให้สูงเกินไปโดยเจตนาจะท าให้งบการเงินขาด
ความเป็นกลางและท าใหข้าดความน่าเช่ือถือ 

9) ความครบถ้วน ขอ้มูลในงบการเงินท่ีเช่ือถือได้ต้องครบถ้วนภายใตข้้อจ ากัดของ
ความมีนยัส าคญัและตน้ทุนในการจดัท า รายการบางรายการหากไม่แสดงในงบการเงินจะท าให้
ขอ้มูลมีความผิดพลาดหรือท าให้ผูใ้ชง้บการเงินเขา้ใจผิด ดงันั้น ขอ้มูลดงักล่าวจะมีความเก่ียวขอ้ง
กบัการตดัสินใจนอ้ยลงและขาดความน่าเช่ือถือได ้

10) การเปรียบเทียบกันได้ ผูใ้ช้งบการเงินต้องสามารถเปรียบเทียบงบการเงินของ
กิจการในรอบระยะเวลาท่ีต่างกัน เพื่อคาดคะเนถึงแนวโน้มของฐานะทางการเงินและผลการ
ด าเนินงานของกิจการนั้น นอกจากน้ีผูใ้ชง้บการเงินยงัตอ้งสามารถเปรียบเทียบงบการเงินระหว่าง
กิจการเพื่อประเมินฐานะทางการเงิน ผลการด าเนินงาน และการเปล่ียนแปลงฐานะทางการเงิน 
ดงันั้น การวดัมูลค่าและการแสดงผลกระทบทางการเงินของรายการและเหตุการณ์ทางบญัชีท่ีมี
ลักษณะคล้ายคลึงกันจึงจ าเป็นต้องปฏิบติัอย่างสม ่าเสมอไม่ว่าจะเป็นการปฏิบติัภายในกิจการ
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เดียวกนัแต่ต่างรอบระยะเวลา หรือเป็นการปฏิบติัของกิจการแต่ละกิจการก็ตาม การเปรียบเทียบกนั
ไดเ้ป็นลกัษณะเชิงคุณภาพท่ีส าคญักล่าวคือ ผูใ้ชง้บการเงินจ าเป็นตอ้งไดรั้บขอ้มูลเก่ียวกบันโยบาย
การบญัชีท่ีใชใ้นการจดัท างบการเงิน รวมทั้งการเปล่ียนแปลงนโยบายการบญัชีและผลกระทบจาก
การเปล่ียนแปลงดงักล่าว ผูใ้ชง้บการเงินตอ้งสามารถระบุความแตกต่างระหวา่งนโยบายการบญัชีท่ี
กิจการใช้ส าหรับรายการและเหตุการณ์ทางบญัชีท่ีคลา้ยคลึงกนัในรอบระยะเวลาบญัชีท่ีต่างกนั 
และความแตกต่างระหว่างนโยบายการบัญชีท่ีใช้ของกิจการแต่ละกิจการได้ การปฏิบัติตาม
มาตรฐานการบญัชีซ่ึงรวมถึงการเปิดเผยนโยบายการบญัชีจะช่วยให้งบการเงินมีคุณสมบติัในการ
เปรียบเทียบกนัได้ การท่ีขอ้มูลจ าเป็นตอ้งเปรียบเทียบกนัได้มิได้หมายความว่าขอ้มูลตอ้งอยู่ใน
รูปแบบเดียวกนัตลอดไป และไม่ใชข้อ้อา้งอนัสมควรท่ีจะไม่น ามาตรฐานการบญัชีท่ีเหมาะสมกวา่
มาถือปฏิบติั ตวัอย่างเช่น กิจการไม่ควรใช้นโยบายการบญัชีต่อไปส าหรับรายการและเหตุการณ์
ทางบญัชีหากนโยบายการบญัชีนั้นไม่สามารถท าให้ขอ้มูลมีลกัษณะเชิงคุณภาพท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ตดัสินใจและความเช่ือถือได ้นอกจากนั้นกิจการควรเลือกใชน้โยบายการบญัชีอ่ืน หากท าให้ขอ้มูล
เก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจและเช่ือถือไดม้ากข้ึน เน่ืองจากผูใ้ชง้บการเงินตอ้งการเปรียบเทียบฐานะ
ทางการเงิน ผลการด าเนินงาน และการเปล่ียนแปลงฐานะทางการเงินของกิจการส าหรับรอบ
ระยะเวลาท่ีต่างกัน ดังนั้น งบการเงินจึงควรแสดงข้อมูลของรอบระยะเวลาท่ีผ่านมาด้วยเพื่อ
ประโยชน์ในการเปรียบเทียบ 

11) ทนัต่อเวลา การรายงานขอ้มูลล่าช้าอาจท าให้ขอ้มูลสูญเสียความเก่ียวขอ้งกบัการ
ตดัสินใจ อย่างไรก็ตามฝ่ายบริหารอาจตอ้งพิจารณาเปรียบเทียบระหวา่งประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจาก 
การรายงานท่ีทนัต่อเวลากบัความเช่ือถือไดข้องรายงานนั้น กิจการอาจจ าเป็นตอ้งเสนอรายงานให้
ทนัต่อเวลาก่อนท่ีจะทราบขอ้มูลเก่ียวกบัรายการและเหตุการณ์ทางบญัชีในทุกลกัษณะซ่ึงอาจท าให้
ความเช่ือถือไดล้ดลง ในทางกลบักนั หากกิจการจะรอจนกระทัง่ทราบขอ้มูลในทุกลกัษณะจึงจะ
เสนอรายงาน รายงานนั้นอาจมีความเช่ือถือได้สูงแต่ไม่มีประโยชน์ต่อผูใ้ช้งบการเงินในการ
ตดัสินใจในช่วงเวลานั้น ในการหาความสมดุลระหว่างความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจและความ
เช่ือถือไดข้องขอ้มูล กิจการจึงตอ้งพิจารณาถึงความตอ้งการของผูใ้ชง้บการเงินในการตดัสินใจเชิง
เศรษฐกิจเป็นหลกั 

12) ความสมดุลระหว่างประโยชน์ท่ีได้รับกับต้นทุนท่ีเสียไป ความสมดุลระหว่าง
ประโยชน์ท่ีได้รับกับต้นทุนท่ีเสียไปถือเป็นขอ้จ ากัดท่ีส าคญัของงบการเงินมากกว่าจะถือเป็น
ลกัษณะเชิงคุณภาพ โดยทัว่ไป ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากขอ้มูลควรมากกวา่ตน้ทุนในการจดัหาขอ้มูล
นั้น การประเมินประโยชน์และตน้ทุนจ าเป็นต้องใช้ดุลยพินิจเป็นหลกัโดยเฉพาะเม่ือผูท่ี้ได้รับ
ประโยชน์จากขอ้มูลไม่ตอ้งรับผิดชอบต่อตน้ทุนในการจดัหาขอ้มูลนั้น และขอ้มูลอาจใหป้ระโยชน์
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แก่บุคคลอ่ืนนอกเหนือจากผูท่ี้กิจการตอ้งการเสนอขอ้มูล ดงันั้น จึงเป็นการยากท่ีจะก าหนดสูตร
ส าเร็จในการหาความสมดุลระหวา่งประโยชน์ท่ีไดรั้บกบัตน้ทุนท่ีเสียไปเพื่อน ามาปฏิบติัไดใ้นทุก
กรณี อยา่งไรก็ตาม คณะกรรมการมาตรฐานการบญัชีจะไม่ละเลยขอ้จ ากดัดงักล่าวในการออกกฎ
และผูใ้ชง้บการเงินตอ้งตระหนกัวา่ผูจ้ดัท างบการเงินมีขอ้จ ากดัเดียวกนัในการจดัท าและน าเสนองบ
การเงิน 

13) ความสมดุลของลกัษณะเชิงคุณภาพ ในทางปฏิบติั การสร้างความสมดุลระหวา่ง
ลกัษณะเชิงคุณภาพต่าง ๆ ถือเป็นส่ิงจ าเป็น ผูจ้ดัท างบการเงินตอ้งหาความสมดุลของลกัษณะเชิง
คุณภาพต่าง ๆ เพื่อใหง้บการเงินบรรลุวตัถุประสงค ์แต่ความสัมพนัธ์ระหวา่งลกัษณะเชิงคุณภาพจะ
แตกต่างกนัไปในแต่ละกรณี ผูจ้ดัท างบการเงินจึงจ าเป็นตอ้งใช้ดุลพินิจเยี่ยงผูป้ระกอบวิชาชีพใน
การตดัสินใจเลือกความสมดุลดงักล่าว 

14) การแสดงขอ้มูลท่ีถูกตอ้งตามควร โดยทัว่ไป งบการเงินแสดงขอ้มูลท่ีถูกตอ้งตาม
ควรเก่ียวกบัฐานะการเงิน ผลการด าเนินงาน และการเปล่ียนแปลงฐานะทางการเงินของกิจการ 
แมว้า่แม่บทการบญัชีน้ีไม่เก่ียวขอ้งโดยตรงกบัแนวคิดในการแสดงขอ้มูลท่ีถูกตอ้งตามควร แต่การ
น าลกัษณะเชิงคุณภาพและมาตรฐานการบญัชีท่ีเหมาะสมมาปฏิบติัก็สามารถส่งผลให้งบการเงิน
แสดงขอ้มูลท่ีถูกต้องและยุติธรรมได้ หรืออีกนัยหน่ึงงบการเงินนั้นให้ข้อมูลท่ีถูกต้องตามควร
นัน่เอง (ส านกังานบญัชี และกฏหมาย WITTY ACCOUNTS AND LAW, ออนไลน์) 
 
2.2  แนวคิดเกีย่วกบัปัจจัยที่มีอทิธิพลต่อประสิทธิภาพการจัดท าบัญชี 
 2.2.1 ขอ้มูลทัว่ไป 

ขอ้มูลคุณลกัษณะทัว่ไปของผูท้  าบญัชี ไดแ้ก่ เพศ สถานภาพ อายุ ระดบัการศึกษา และ
ประสบการณ์ในการท างานดา้นบญัชี 
  2.2.1.1 ด้านความรู้ ความสามารถ หมายถึง ผู ้ปฏิบัติงานจะต้องเป็นผู ้ท่ีมีความรู้ 
ความสามารถ ในด้านวิชาการตรงตามสายงานท่ีตนเองปฏิบัติอยู่ มีความรู้พื้นฐานทางด้าน
ภาษาองักฤษ เป็นผูท่ี้มีความสามารถในการเรียนรู้งานท่ีตนเองรับผิดชอบอยู่เป็นอยา่งดี เป็นผูท่ี้มี
ความสามารถนาการแสวงหาความรู้ดว้ยตนเอง และพฒันาตนเองอยูเ่สมอ มีความสามารถในการใช้
เคร่ืองมือ และเลือกใหเ้คร่ืองมือในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งถูกตอ้งและเหมาะสม 
  2.2.1.2 ดา้นบุคลิกภาพ หมายถึง ผูป้ฏิบติังานจะตอ้งเป็นผูท่ี้มีมนุษยส์ัมพนัธ์เขา้กบัเพื่อ
ร่วมงานไดเ้ป็นอย่างดี มีบุคลิกภาพท่ีดี สุขภาพร่างกายแข็งแรง มีความกระตือลือลน้ มีบุคลิกเป็น
ผูน้ า และรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้นประกอบดว้ย 
    1) ดา้นคุณธรรมจริยธรรม  
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    2) มีความขยนัหมัน่เพียรดี 
    3) มีผลงานท่ีมีคุณภาพ 
    4) มีความรับผดิชอบเป็นท่ีไวว้างใจไดดี้ 
    5) มีความรู้และเขา้ใจพื้นฐานเป็นอยา่งดี 
    6) มีความสามารถในการเรียนรู้ดี 
    7) มีความคิดริเร่ิม 
    8) มีดุลยพินิจ สามญัส านึกท่ีดี 
    9) มีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี 
    10) มีความร่วมมือท่ีดี 
    11) มีทศันคติท่ีดี 

2.2.2.1 ดา้นทรัพยากรบุคคล 
ดา้นบุคคลากร พบว่ามีบุคลากรมีจ านวนไม่เพียงพอ ในการท างาน ส่งผลให้ขั้นตอน

การท างานซบัซอ้นมากข้ึน แนวทางการแกไ้ขพฒันาระบบสารสนเทศ และฐานขอ้มูลใหร้องรับการ
บนัทึกขอ้มูล และง่ายต่อการติดตาม (อลิณา เรืองบุญญา, 2554) 

ในการบริหารองค์กร มนุษยน์ับเป็นทรัพยากรส าคญัท่ีจ าเป็นและต้องใช้ทรัพยากร
มนุษยจ์  านวนมากในหลากหลายหนา้ท่ี  เพราะทรัพยากรมนุษยจ์ะเป็นผูส้ร้างสรรคง์านบริการและ
เป็นผูใ้หบ้ริการดา้นสุขภาพ ท่ีเนน้คุณภาพ มาตรฐาน ความปลอดภยั และคุณธรรมจริยธรรม ซ่ึงการ
ท่ีจะไดม้าซ่ึงทรัพยากรมนุษยท่ี์มีคุณภาพ การพฒันาและการรักษาทรัพยากรมนุษยใ์ห้ท างานใหก้บั
องคก์ารอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตลอดจนการออกจากองคก์ารไปดว้ยดีนั้น ลว้นตอ้ง
อาศยัการจดัการทรัพยากรมนุษยท่ี์ดี ดงันั้น การจดัการทรัพยากรมนุษยมี์ความส าคญักบัการบริหาร
องคก์าร ดงัต่อไปน้ีคือ  

1) ท าใหมี้บุคลากรท างานท่ีเพียงพอและต่อเน่ือง เน่ืองจากการจดัการทรัพยากรมนุษยท่ี์
ดีจะตอ้งมีการวางแผนทรัพยากรมนุษย ์โดยมีการท านายความตอ้งการทรัพยากรมนุษยใ์นอนาคต 
ซ่ึงตอ้งสัมพนัธ์กบัทิศทางและแผนงานขององคก์าร ตลอดจนกิจกรรมขององคก์ารท่ีคาดวา่จะมีใน
อนาคต นอกจากน้ี ยงัตอ้งค านึงถึงตลาดแรงงานของทรัพยากรมนุษย ์ เพื่อท่ีจะคาดการณ์ได้ว่า
องคก์ารมีความตอ้งการทรัพยากรมนุษยป์ระเภทใด จ านวนเท่าใด เม่ือใด ท าใหส้ามารถวางแผนการ
รับคนเขา้ท างาน การฝึกอบรมและพฒันา และการหาทรัพยากรอ่ืนมาทดแทนถา้จ าเป็น ซ่ึงจะส่งผล
ให้องคก์ารมีบุคลากรท างานอยา่งเพียงพอตามความจ าเป็น และมีบุคลากรท่ีท างานในหนา้ท่ีต่าง ๆ 
อย่างต่อเน่ือง สอดคลอ้งกบัการขยายหรือหดตวัของธุรกิจขององค์การ ส่งผลให้องค์การสามารถ
ด าเนินงานไปไดต้ามทิศทางและบรรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการ 
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2) ท าให้ได้คนดีและมีความสามารถเขา้มาท างานในองค์การ การจดัการทรัพยากร
มนุษย์ท่ีดีจะน ามาสู่กระบวนการสรรหา คัดเลือกและบรรจุแต่งตั้ งบุคคลท่ีเป็นคนดีและ 
มีความสามารถสอดคลอ้งกบัความตอ้งการขององคก์าร 

3) ท าใหมี้การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์การฝึกอบรมและพฒันาทรัพยากรมนุษยน์บัเป็น
บทบาทหน่ึงของการจดัการทรัพยากรมนุษย ์ซ่ึงการฝึกอบรมและพฒันาจะเก่ียวขอ้งกบัคนท่ีท างาน
ในองค์การ ทั้งคนท่ีรับเขา้มาท างานใหม่และคนท่ีท างานอยู่เดิม เพื่อเพิ่มศกัยภาพของทรัพยากร
มนุษยเ์หล่าน้ีให้ท างานได ้ท างานเป็น ท างานอยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน และท างานไดส้อดคลอ้ง
กบัการเปล่ียนแปลงของปัจจยัต่าง ๆ ในการบริหารองคก์าร 

4) ท าใหมี้การบริหารค่าตอบแทนและสวสัดิการแก่บุคลากรอยา่งเหมาะสม การจดัการ
ทรัพยากรมนุษยท่ี์ดีจะท าให้เกิดการพิจารณาเร่ืองค่าตอบแทนและสวสัดิการท่ีเหมาะสมกบัการ
ด ารงชีวิตอยา่งมีคุณภาพ เป็นการดึงดูดและรักษาคนให้คงอยูก่บัองคก์าร มีขวญัและก าลงัใจในการ
ท างานใหก้บัองคก์าร 

5) ท าให้เกิดการป้องกนัและแกไ้ขพฤติกรรมท่ีเบ่ียงเบนของบุคลากร ในการจดัการ
ทรัพยากรมนุษยจ์ะมีการวางกฎระเบียบดา้นวินยัของบุคลากรหรือคนท างานให้เป็นไปตามสภาพ
ลกัษณะงานและวตัถุประสงคข์ององคก์าร 

6) ท าให้เกิดการประเมินผลงานของบุคลากรท่ีเหมาะสมและสนบัสนุนคนท างานดี 
การจดัการทรัพยากรมนุษย์ท่ีมีการก าหนดกระบวนการประเมินผลงานของบุคคลากรท่ีดีและ 
เป็นธรรม จะส่งผลให้มีการให้รางวลั การเล่ือนต าแหน่งแก่ผูท่ี้ปฏิบติังานดี และการลงโทษผูท่ี้
ปฏิบติังานไม่ดีและก่อใหเ้กิดความเสียหายแก่องคก์าร  อนัเป็นการสร้างแรงจูงใจบุคลากรใหท้ างาน
อยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

7) ท าให้เกิดความสัมพนัธ์อนัดีระหว่างคนท างานดว้ยกนัและคนท างานกบัผูบ้ริหาร 
เน่ืองจากการจดัการทรัพยากรมนุษยจ์ะให้ความส าคญักับการพฒันาความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่าง
คนท างานดว้ยกนั และระหวา่งคนท างานกบัผูบ้ริหารหรือแรงงานสัมพนัธ์ เพื่อใหเ้กิดบรรยากาศท่ีดี
ในการท างาน และเป็นการลดความขัดแยง้และกรณีพิพาทต่าง ๆ ท่ีจะส่งผลลบต่อองค์การ  
(ธาดา รัชกฤต, 2562) 

2.2.2.2 ดา้นขั้นตอนการจดัท าบญัชี 
กระบวนการบญัชีหรือวงจรบญัชี คือขั้นตอนในการรวบรวม การประมวลผลและ 

การส่ือสารขอ้มูลทางการเงิน รวมไปถึงการบนัทึก การจ าแนก การสรุปและการตีความขอ้มูลทาง
การเงิน ขอ้มูลทางการเงินจะถูกน าเสนอในรายงานท่ีเรียกวา่งบการเงิน แต่ก่อนท่ีจะสามารถเตรียม
ไดข้อ้มูลทางการเงินได้นั้น นกับญัชีจ าเป็นตอ้งรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัธุรกรรมต่าง ๆ ของธุรกิจ 
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น ามาบนัทึกและเรียบเรียงขอ้มูลเพื่อท่ีจะน าเสนอในรายงานทางการเงิน  ทั้งน้ีทั้งนั้น วงจรบญัชี
ไม่ได้จบเพียงแค่การน าเสนองบการเงิน แต่ยงัมีอีกหลายขั้นตอนท่ีตอ้งท าเพื่อเตรียมตวัส าหรับ 
รอบบญัชีถดัไป โดยท่ีกระบวนการบญัชีหรือวงจรบญัชีนั้นจะมีขั้นตอนดงัน้ี 

1) การระบุและวเิคราะห์ธุรกรรมทางธุรกิจ 
กระบวนการบญัชีเร่ิมตน้ด้วยการระบุและวิเคราะห์ธุรกรรมและเหตุการณ์ทางธุรกิจ 

ธุรกรรมและเหตุการณ์ทั้งหมดนั้นไม่ได้ถูกป้อนเข้าสู่ระบบบญัชี ในส่วนเฉพาะท่ีเก่ียวข้องกับ
องคก์รธุรกิจเท่านั้นท่ีจะถูกป้อนเขา้สู่ระบบไป ตวัอยา่งเช่น สินเช่ือส่วนบุคคลท่ีท าโดยเจา้ของ ท่ีไม่
เก่ียวขอ้งกบัธุรกิจจะไม่ถูกน ามาบนัทึก เฉพาะธุรกรรมท่ีเก่ียวขอ้งจะถูกวิเคราะห์เพื่อดูบญัชีท่ีไดรั้บ
ผลกระทบและจ านวนเงินท่ีจะตอ้งบนัทึก ในขั้นตอนแรกน้ี รวมถึงการจดัเตรียมเอกสารทางธุรกิจ
หรือเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง เอกสารทางธุรกิจใชส้ าหรับการบนัทึกธุรกรรมต่างๆ 

2) การบนัทึกบญัชีในสมุดรายวนั 
สมุดรายวนัคือ การท าบัญชีในรูปแบบของการจดในกระดาษหรือลงบันทึกแบบ

ออนไลน์  ถือเป็นการลงบนัทึกทุกธุรกรรมลงในระบบ ซ่ึงการท าธุรกรรมทางธุรกิจนั้นมกัจะใชว้ธีิ
บนัทึกผ่านระบบบญัชีคู่ ซ่ึงวิธีน้ีจะบนัทึกขอ้มูลบญัชีท่ีรวบรวมมาขอ้มูลอย่างน้อย 2 บญัชีข้ึนไป 
(เดบิต และเครดิต) ซ่ึงการท าให้วิธีบนัทึกเขา้ใจไดง่้ายนั้น รูปแบบของบนัทึกจะตอ้งระบุส่ิงท่ีเกิด
ข้ึนอยู่บ่อยคร้ัง ได้แก่ ยอดการขาย ยอดการซ้ือ ใบเสร็จจากการรับเงินสด และการจ่ายเงินสด  
ซ่ึงกล่าวไดว้า่สมุดรายวนัทัว่ไปจะมีส่ิงพิเศษท่ีแตกต่างจากสมุดทัว่ไป และนิยมใชว้ธีิการบนัทึกตาม
เหตุการณ์เรียงล าดบัไล่มา ซ่ึงสมุดรายวนัน้ีถือเป็นสมุดขอ้มูลตน้ฉบบัของธุรกรรมต่างๆ 

3) การผา่นรายการไปยงับญัชีแยกประเภท 
บญัชีแยกประเภท ถือเป็นสมุดบญัชีสรุปท่ีรวบรวมขอ้มูลบญัชีต่าง ๆ และแสดงให้เห็น

ถึงการเปล่ียนแปลงทางบญัชีท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงถือเป็นผลลพัธ์จากธุรกรรมต่าง ๆ ท่ีผา่นมา และแสดงให้
เห็นถึงยอดคงเหลือท่ีมีอยู่ ซ่ึงการผ่านรายการทั้งหมดไปยงับญัชีแยกประเภทนั้น เราจะสามารถ
คาดการณ์ไดถึ้งยอดคงเหลือจากแต่ละบญัชีได ้อาทิ ยอดบนัทึกบญัชีเดบิต และเครดิต จะถูกโอน
ถ่ายไปเป็นบญัชีเงินสดในบญัชีแยกประเภท ซ่ึงจะท าให้เราสามารถค านวณการเพิ่มข้ึนและลดลง
ของบญัชีเงินสด รวมถึงการสรุปยอดคงเหลือของบญัชีเงินสด 

4) งบทดลองก่อนการปรับปรุง 
งบทดลองจะมีข้ึนเพื่อทดสอบวา่ขอ้มูลการเดบิต เครดิตนั้นเท่ากนัหรือไม่ ซ่ึงยอดรวม

ของบญัชีทั้งหมดจะถูกแยกออกจากบัญชีแยกประเภท และถูกน ามารวมในรายงานสรุปฉบับ
เดียวกนั ซ่ึงหลงัจากนั้นคือ ยอดเดบิตทั้งหมด และยอดเครดิตทั้งหมดจะถูกสรุปยอดบญัชี ซ่ึงจะ
สามารถน ามาเทียบและตรวจสอบได ้โดยยอดทั้งสองอนัควรจะตอ้งเท่ากนั 
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ทั้ งน้ี หากมีข้อผิดพลาดเกิดข้ึน ส่ิงท่ีจะต้องด าเนินการต่อมาคือการแก้ไขรายการ  
เพื่อระบุขอ้ผิดพลาดและแก้ไขส่ิงท่ีเกิดข้ึน อย่างไรก็ตาม จุดประสงค์ของการท างบทดลองนั้น  
ก็เพื่อท่ีจะหาผลลพัธ์รวมจากบญัชีต่าง ๆ และยงัไม่สามารถน ามาเป็นขอ้สรุปหรือลงในบนัทึกได ้
เพราะขอ้ผดิพลาดต่าง ๆ ก็อาจจะยงัเกิดข้ึนไดแ้มว้า่เดบิต และเครดิตจะเท่ากนั เช่น การลงบนัทึกซ ้ า 
หรือการไม่ไดล้งบนัทึกบญัชีไวเ้ลย 

5) การปรับปรุงรายการทางบญัชี 
การปรับปรุงรายการทางบญัชี ถือเป็นการเตรียมการเพื่อน าไปสู่การบนัทึกบญัชีตาม

เกณฑค์งคา้ง โดยในทา้ยสุดของการท างานบญัชีนั้น เราอาจจะพบกรณีมีค่าใชจ่้ายปรากฏแต่ไม่ไดมี้
การลงบนัทึกไวใ้นสมุดบญัชี หรือกรณีมีรายไดเ้ขา้มาแต่ไม่ไดท้  าบนัทึกไว ้ซ่ึงการปรับปรุงรายการ
ทางบญัชีจะเป็นการเพิ่มเติมยอดต่าง ๆ ในบญัชีให้เรียบร้อยก่อนท่ีจะสรุปงบทางการเงินสุดท้าย
ต่อไป โดยการปรับปรุงรายการทางบัญชีอาจจะพิจารณากรณีมีบัญชีคงค้างจากรายได้ค้างรับ 
ค่าใชจ่้ายคา้งจ่าย การจ่ายล่วงหนา้ ค่าเส่ือมราคา และการตั้งส ารอง 

6) งบทดลองหลงัปรับปรุง 
งบทดลองหลงัการปรับปรุงอาจท าไดภ้ายหลงัจากมีการปรับปรุงรายการต่าง ๆ และเป็น

ส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนก่อนสรุปงบทางการเงินสุดทา้ย โดยงบทดลองหลงัการปรับปรุงจะแสดงให้เห็นวา่
ยอดเดบิน ตรงกบัยอดเครดิตหรือไม่ภายหลงัการปรับปรุงงบ 

7) งบการเงิน 
เม่ือนกับญัชีอยา่งเราไดป้รับขอ้มูลและเปรียบเทียบขอ้มูลต่าง ๆ อยา่งครบถว้นแลว้ ก็จะ

น าไปสู่การสรุปงบการเงิน ซ่ึงถือเป็นขั้นตอนสุดทา้ยของระบบการท าบญัชี โดยงบการเงินนั้นจะ
ประกอบดว้ย  

(1) งบแสดงฐานะทางการเงิน 
(2) งบแสดงการเปล่ียนแปลงส่วนของเจา้ของ  
(3) งบก าไรขาดทุนเบด็เสร็จ 
(4) งบกระแสเงินสด  
(5) หมายเหตุประกอบงบการเงิน 
(8) รายการปิดบญัชี 
บญัชีก าไรขาดทุนหรือบญัชีชัว่คราว ยกตวัอยา่งเช่น บญัชีรายไดน้ั้น จะมีการปิดบญัชี

เพื่อน าไปสู่การท าบญัชีในรอบใหม่ โดยบญัชีก าไรขาดทุนมกัจะรวมถึงรายได ้รายจ่าย 
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ทั้งน้ี การปิดบญัชีจะน าไปสู่การสรุปยอดรวม และการจดัท าบญัชีเงินทุนท่ีเหมาะสม 
โดยขอให้พิจารณาว่าการปิดงบบญัชีนั้นควรท าเฉพาะในบญัชีก าไรขาดทุนเท่านั้น ซ่ึงบญัชีอ่ืน ๆ 
อาทิ บญัชีท่ีแทจ้ริง หรือบญัชีถาวร ซ่ึงไม่ตอ้งมีการปิดงบบญัชี 

9) การด าเนินการหลงัปิดงบบญัชีทดลอง 
ในวงจรของงานบญัชีนั้น ส่ิงสุดทา้ยท่ีจะตอ้งด าเนินการคือการเตรียมการส าหรับการ

ปิดบญัชีทดลอง ซ่ึงจะเป็นการเปรียบเทียบเดบิต และเครดิต โดยบญัชีก าไรขาดทุนจะสามารถปิด
งบไดโ้ดยทนัที ขณะท่ีการเตรียมปิดงบบญัชีทดลองจะเก่ียวขอ้งกบับญัชีจริงเท่านั้น 

10) การกลบัรายการทางบญัชี (ทางเลือกส าหรับการท าบญัชีใหม่) 
การกลบัรายการทางบญัชีเป็นทางเลือกอีกแบบหน่ึง โดยเป็นวิธีการเตรียมการส าหรับ

ในช่วงเร่ิมต้นของรอบบัญชีใหม่ เพื่อให้การบนัทึกบัญชีเป็นไปด้วยความราบร่ืนและแม่นย  า  
โดยวธีิดงักล่าวจะเก่ียวเน่ืองกบัรายไดก้ารคา้งรับ ค่าใชจ่้ายคา้งจ่าย รายไดรั้บล่วงหนา้ และค่าใชจ่้าย
จ่ายล่วงหน้า  ซ่ึงวิ ธีการบันทึกจะกลับกันทั้ งหมดจากท่ี เคยบันทึกไว้ตอนส้ินงวดท่ีแล้ว  
(ธนพล สุขมัน่ธรรม, 2558)  

2.2.2.3 ดา้นหน่วยงานก ากบัดูแล 
1) กรมพฒันาธุรกิจการคา้  
การปฏิบัติงานทางวิชาชีพบัญชีในประเทศไทย ได้มีการก าหนดคุณลักษณะของ 

ผูท้  าบญัชีไวใ้นพระราชบญัญติัการบญัชี 2543 ในหมวด 1 มาตร 7  (6)  
2) สภาวชิาชีพในพระบรมราชูปถมัภ ์
เพื่อท าหน้าท่ีควบคุมและส่งเสริมนักบัญชีและผู ้สอบบัญชีท านองเดียวกับเนติ 

บณัฑิตยสภาและแพทยส์ภา ตามร่างพระราชบญัญติันกับญัชี พ.ศ. 2543 ไดก้  าหนดให้มีการจดัตั้ง
สภาการบญัชีข้ึนมีฐานะเป็นนิติบุคคล โดยใหมี้อ านาจหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี 

2.1) ให้ค  าปรึกษาและให้ความเห็นแก่รัฐบาลในเร่ืองนโยบายการศึกษา หลกัสูตร 
แบบเรียน การอบรม การสอบไล่ และอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวกบัวชิาการบญัชีและการตรวจสอบบญัชี 

2.2) ให้การศึกษาอบรม ก าหนดหลกัสูตรและวิธีการสอบไล่ หรือคดัเลือก นกับญัชี
เป็นผูส้อบบญัชี 

2.3) ควบคุมและสอดส่องจรรยามรรยาทและวินยัของนกับญัชี ตลอดจนพิจารณา
ลงโทษนกับญัชีผูป้ระพฤติผดิมารยาท 

2.4) พิจารณาค าร้องทุกขท่ี์เก่ียวกบันกับญัชี 
2.5) ส่งเสริมนกับญัชีในทางความรู้ ความประพฤติและความสามคัคี 
2.6) รักษาผลประโยชน์ และส่งเสริมฐานะของนกับญัชี 
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2.7) ก าหนดวนิยัและจรรยามารยาทใหน้กับญัชีปฏิบติั 
3) กรมสรรพากร 
มีหน้าท่ีในการจดัเก็บภาษีจากฐานรายได้และฐานการบริโภคภายในประเทศ ตาม

ประมวลรัษฎากร และกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อเป็นรายไดใ้ห้รัฐบาล เพื่อน ามาใชพ้ฒันาประเทศ
ไดแ้ก่ ภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา ภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล ภาษีเงินไดปิ้โตรเลียม ภาษีมูลค่าเพิ่ม อากร
แสตมป์  

นอกจากนั้นยงัพิจารณาปรับปรุงตวับทกฎหมาย และระบบการบริหารจดัเก็บภาษีเพื่อ
ส่งเสริมการออม การลงทุนและการแข่งขนัในการผลิตและการส่งออกกบันานาประเทศ ตลอดจน
สร้างความเป็นธรรมในการกระจายรายได ้และเสริมสร้างความสมคัรใจในการเสียภาษี และยงัท า
ความตกลงระหวา่งประเทศเพื่อขจดัการเก็บภาษีซ ้ าซ้อนระหวา่งกนั เพื่อสนบัสนุนการคา้และการ
ลงทุนระหวา่งประเทศ (เกศวรางค ์ยิง่ยง, 2560) 

 
2.3  แนวคิดเกีย่วกบัประสิทธิภาพทางบัญชี 

การศึกษาในหัวขอ้น้ีเป็นการศึกษาความหมายของประสิทธิภาพการจดัท าบญัชี และ 
การวดัประสิทธิภาพการจดัท าบญัชี จากแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งของนกัวชิาการต่าง ๆ ดงัน้ี 

2.3.1 ความหมายของประสิทธิภาพการจดัท าบญัชี 
โศรยา บุตรอินทร์ และคณะ (2557 ) ไดก้ล่าวว่า ประสิทธิภาพการปฏิบติังานทางการ

บญัชี (Efficiency of accounting practice) เป็นความสามารถ ในการปฏิบติัให้มีความถูกตอ้งและ
น่าเช่ือถือและเป็นประโยชน์ในการตดัสินใจ เชิงเศรษฐกิจ ซ่ึงจะส่งผลใหก้ารด าเนินงานขององคก์ร
บรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์รและสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ ซ่ึงการปฏิบติังาน
ท่ีมีประสิทธิภาพจะตอ้งประกอบดว้ย การท างานตอ้งเช่ือถือได ้งานส าเร็จทนัเวลาและผลงานได้
มาตรฐาน ดงันั้นการปฏิบติังานทางการบญัชีท่ีดีจึงเป็นส่ิงส าคญัยิง่ท่ีผูมี้ส่วน เก่ียวขอ้งภายในองคก์ร
โดยเฉพาะผูบ้ริหารจะตอ้งมีการควบคุมดูแล เพื่อให้การปฏิบติัทางการบญัชีมี ประสิทธิภาพทนัต่อ
เวลามีความถูกตอ้งในการรายงานผล และสามารถตรวจสอบได ้ทั้งน้ีขอ้มูลการบญัชีท่ีดีจะ ช่วยให ้
ผูท่ี้เก่ียวข้องรวมทั้งผูบ้ริหารสามารถน าไปใช้ในการตัดสินใจและวางแผนการด า เนินงานได้  
ซ่ึง ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานทางการบญัชีจะมีไดน้ั้น ควรเร่ิมจากผูบ้ริหารจะตอ้งมีวิสัยทศัน์
ทางการบญัชี และ การบริหารงานท่ีดีท่ีสามารถนาองคก์รไปสู่ความส าเร็จ และส าเร็จตามเป้าหมาย 

กิตติศัก ด์ิ  มะลัย (2557)  ได้กล่าวว่า  ประสิทธิภาพการจัดท าบัญชี (Accounting 
Preparation Efficiency) ถือเป็นตวัช้ีวดัระดบัคุณภาพ แสดงให้เห็นวา่ การปฏิบติังานทางดา้นบญัชี
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นั้น ด าเนินไปดว้ยความรับผิดชอบ เอาใจใส่ โดยใชท้กัษะความรู้ ความสามารถอยา่งเต็มท่ีเพื่อให้
การน าเสนอขอ้มูลในงบการเงินมีความถูกตอ้งน่าเช่ือถือและทนักาล 

Millet (1954) ได้ให้ทรรศนะเก่ียวกับประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึงผลการ
ปฏิบติังาน ท่ีก่อให้เกิดความพึงพอใจแก่ มวลมนุษย์ และได้รับผลก าไรจากการปฏิบติังานนั้น 
(Human Satisfaction and Benefit Produced) ซ่ึงความพึงพอใจ หมายถึง ความพึงพอใจในการ
บริการใหก้บั ประชาชนโดยพิจารณาจาก 

1. การใหบ้ริการอยา่งเท่าเทียม (Equitable Service) 
2. การใหบ้ริการอยา่งรวดเร็วและทนัเวลา (Timely Service) 
3. การใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ (Ample Service) 
4. การใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ (Progression Service) 
Peterson and Plowman (1953) ได้ให้แนวคิดว่าโดยไดต้ัดทอนบางข้อลงและสรุป

องคป์ระกอบของประสิทธิภาพ ไว ้4 ขอ้ดว้ยกนัคือ 
1. คุณภาพของงาน (Quality) จะตอ้งมีคุณภาพสูง คือผูผ้ลิตและผูใ้ชไ้ดป้ระโยชน์คุม้ค่า 

และมีความพึงพอใจ ผลการท างานมีความถูกต้องได้มาตรฐาน รวดเร็ว นอกจากน้ีผลงานท่ีมี 
คุณภาพควรก่อเกิดประโยชน์ต่อองคก์รและสร้างความพึงพอใจของลูกคา้หรือผูม้ารับบริการ 

2. ปริมาณงาน (Quantity) งานท่ีเกิดข้ึนจะตอ้งเป็นไปตามความคาดหวงัของหน่วยงาน
โดย ผลงานท่ีปฏิบติัไดมี้ปริมาณท่ีเหมาะสมตามท่ีก าหนดในแผนงานหรือเป้าหมายท่ีบริษทัวางไว้
และ ควรมีการวางแผน บริหารเวลา เพื่อให้ไดป้ริมาณงานตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้

3. เวลา (Time) คือเวลาท่ีใช้ในการดาเนินงานจะต้องอยู่ในลักษณะท่ีถูกต้องตาม
หลกัการ เหมาะสมกบังานและทนัสมยั มีการพฒันาเทคนิคการท างานใหส้ะดวกรวดเร็วข้ึน 

4. ค่าใชจ่้าย (Costs) ในการดาเนินการทั้งหมดจะตอ้งเหมาะสมกบังาน และวิธีการคือ 
จะตอ้งลงทุนนอ้ยและไดผ้ลก าไรมากท่ีสุด ประสิทธิภาพในมิติของค่าใชจ่้าย หรือ ตน้ทุนการผลิต 
ได้แก่การใช้ทรัพยากรด้านการเงิน คน วสัดุเทคโนโลยีท่ีมีอยู่อย่างประหยดัคุม้ค่า และเกิดการ 
สูญเสียนอ้ยท่ีสุด 

สัญญา สัญญาวิวฒัน์ (2544)ไดก้ล่าวถึง ประสิทธิภาพทางบญัชีว่าหมายถึงการวดัผล
การท างานของ องค์กรนั้น ว่าท างานไดป้ริมาณมากน้อยเพียงใดคุณภาพงานดีมากน้อยเพียงใดใช้
เงิน ใชเ้วลา ใชแ้รงงานไปมากนอ้ยเพียงใดเป็นผลดีต่อผูรั้บบริการมากนอ้ยแค่ไหน โดยรวมความมี
ประสิทธิภาพ จึงหมายถึง การท างานให้ได้ปริมาณและคุณภาพมาก องค์กรมีความสมคัรสมาน
สามคัคี มี สันติภาพและความสุขร่วมกนั เป็นผลดีต่อส่วนรวมและผูรั้บบริการ แต่ใชเ้วลา แรงงาน 
และงบประมาณนอ้ย 
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Peterson, E., & Plowman, E.G. (1989) ไดใ้ห้แนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิภาพไวใ้กลเ้คียง
กบัแนวคิดของ Herring Emerson (1853 - 1931) โดยสามารถสรุปองคป์ระกอบของประสิทธิภาพไว ้
4 อย่างด้วยกัน คือ คุณภาพของงาน (Quality) จะต้องมีคุณภาพสูงท่ีสุด ปริมาณงาน (Quantity)  
งานท่ีเกิดข้ึนจะต้องเป็นไปตามความคาดหวงัของหน่วยงาน เวลา (Time) คือ เวลาท่ีใช้ในการ
ด าเนินงานจะตอ้งอยู่ในลกัษณะท่ีถูกตอ้งตามหลกัการ เหมาะสมกบังาน และทนัสมยั ค่าใช้จ่าย 
(Costs) ในการด าเนินการทั้งหมดจะตอ้งเหมาะสมกบังานและวิธีการ คือจะตอ้งลงทุนนอ้ย และได้
ก าไรมากท่ีสุด สรุปไดว้า่ จากการทบทวนวรรณกรรมขา้งตน้ ประสิทธิภาพการจดัท าบญัชี หมายถึง 
การจดัท าบญัชีให้มีความถูกตอ้งและน่าเช่ือถือและเป็นประโยชน์ในการตดัสินใจ ซ่ึงงานจะตอ้งมี
ความเช่ือถือได ้ผลงานตอ้งไดม้าตรฐานตามท่ีตั้งไว ้โดยจะเป็นตวัช้ีวดัระดบัคุณภาพ แสดงให้เห็น
วา่การจดัท าบญัชีนั้นมีประสิทธิภาพในการจดัท าบญัชีของผูท้  าบญัชี  

ศิริกาญจน์ วงษเ์สรี (2559) กล่าววา่ ประสิทธิภาพในการท างานอาจจะวดัค่าไดจ้ากการ
ก าหนดตวัช้ีวดัความส าเร็จของงาน (Key Performance Indicators) ท่ีใช้วดัผลการปฏิบติังานหรือ
ประเมินผลการด าเนินงานในด้านต่างๆ โดยการก าหนดตวัช้ีวดัสามารถแบ่งได้เป็นหลายระดบั 
ตั้ งแต่ตัว ช้ีว ัดระดับองค์กร (Organization indicators) ตัว ช้ีว ัดระดับหน่วยงาน (Department 
indicators) และตวัช้ีวดัระดบับุคคล (Individual indicators) โดยตวัช้ีวดัระดบับุคคลจะหมายถึงส่ิงท่ี
ใช้วดัผลการท างานรายบุคคล ตามขอบเขตหน้าท่ีรับผิดชอบหรือ ตามต าแหน่งงานท่ีได้รับว่ามี
ประสิทธิภาพมากเพียงใด โดยท่ี ประสิทธิภาพของการปฏิบติังานจะประกอบดว้ย 3 ประเภท ไดแ้ก่ 
ตน้ทุนในการด าเนินงาน (Implementation cost) ระยะเวลาท่ีใหบ้ริการ (Service timing) และคุณภาพ
ของการบริการ (Service quality) 

กิตติศกัด์ิ มะลัย (2557) กล่าวว่า แนวคิดประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน เป็นแนวคิด
พื้นฐานในการปฏิบติังานของบุคคลทัว่ไป แต่ส าหรับผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชี ประสิทธิภาพการ
จัดท าบัญชี (Accounting Preparation Efficiency) ถือเป็นตัวช้ีวดัระดับคุณภาพ แสดงให้เห็นว่า  
การปฏิบติังานทางด้านบญัชีนั้น ด าเนินไปด้วยความรับผิดชอบ เอาใจใส่ โดยใช้ทกัษะความรู้ 
ความสามารถอย่างเต็มท่ีเพื่อให้การน าเสนอข้อมูลในงบการเงินมีความถูกต้องน่าเช่ือถือและ 
ทนักาล 

สภาวิชาชีพบญัชี (2547: 26 - 30) กล่าวว่า ประสิทธิภาพการจดัท าบญัชี (Accounting 
Preparation Efflciency) หมายถึง ระดบัคุณภาพของการปฏิบติังานดา้นบญัชี ท่ีไดใ้ชท้กัษะ ความรู้ 
ความสามารถอยา่งเตม็ท่ี มีความรับผดิชอบต่องานบญัชี เพื่อใหก้ารจดัทารายงานทางการเงินเป็นไป
ตามหลกัการบญัชีท่ีรับรองทัว่ไปและเป็นไปตามวตัถุประสงค ์ตามหลกัการ อุดมการณ์องคก์รอยา่ง
มีประสิทธิภาพ เพื่อให้รายงานทางการเงินแสดงฐานะการเงินตามมาตรฐานการบญัชีในเร่ืองนั้นไว ้
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ช่วยให้ผูใ้ช้เขา้ใจถึงประโยชน์ท่ีได้รับ และขอ้จ ากดัของขอ้มูลทางการบญัชีช่วยเสริมสร้างความ
เขา้ใจระหวา่งบุคคลหลายฝ่ายทั้งผูจ้ดัท าและผูใ้ชข้อ้มูลในรายงานทางการเงิน และสามารถน าขอ้มูล
ทางการบญัชีไปใชอ้ยา่งถูกตอ้งโดยอาจมุ่งเนน้การจดัท าบญัชีไดใ้นหลายลกัษณะ ทั้งน้ี ในการวิจยั
น้ีผูว้ิจยัไดป้ระยุกต์ใช้จากแม่บทการบญัชี ซ่ึงไดก้ าหนดให้ปัจจยัส าคญัท่ีบ่งช้ีถึงประสิทธิภาพใน
การจดัท าบญัชี ประกอบไปดว้ย 5 ดา้น ไดแ้ก่ 

1. ด้านความเขา้ใจได้ (Understanding) หมายถึง ผูใ้ช้งบการเงินสามารถเขา้ใจขอ้มูล  
ในงบการเงินท่ีจดัท าข้ึนไดใ้นทนัที โดยมีขอ้สมมติวา่ผูใ้ชง้บการเงินตอ้งมีความรู้ตามควร เก่ียวกบั
ธุรกิจกิจกรรมเชิงเศรษฐกิจ และการบญัชี รวมทั้งมีความตั้งใจตามควรท่ีจะศึกษาขอ้มูลดงักล่าว 
ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการจดัท าบญัชีในงบการเงินจะตอ้งน าเสนอขอ้มูลทุกประการในรายงานทางการเงิน 
ถ้าฝ่ายบริหารของกิจการเล็งเห็นว่าข้อมูลนั้นส าคญั มีประโยชน์ต่อการตดัสินใจเชิงเศรษฐกิจ  
ต่อผูใ้ชง้บการเงินแมว้า่ขอ้มูลนั้นจะยากและซบัซอ้น 

2. ดา้นความเช่ือถือได ้(Reliability) หมายถึง ขอ้มูลท่ีจดัท าข้ึนเป็นขอ้มูลท่ีเช่ือถือได้ 
อย่างมีนยัส าคญัไม่มีความผิดพลาด โดยไม่มีความล าเอียงในการน าเสนอขอ้มูลท่ีอาจท าให้ขอ้มูล 
ไม่ตรงกบัความเป็นจริงท่ีเป็นอยู่ ขอ้มูลท่ีเป็นขอ้มูลเช่ือถือได้ ถือว่าเป็นขอ้มูลท่ีเป็นตวัแทนอนั 
เท่ียงธรรมท่ีใชใ้นรูปแบบของงบการเงิน ซ่ึงมีลกัษณะดงัน้ี 

2.1 การเป็นตวัแทนอนัเท่ียงธรรม หมายถึง ขอ้มูลท่ีแสดงในงบการเงินเป็นไปตาม 
ความเป็นจริงท่ีควรแสดง รายการท่ีน าเสนอในงบการเงินตอ้งเขา้เกณฑ์การรับรู้รายได้จึงจะรับรู้
และแสดงรายการในงบการเงิน ซ่ึงมีเกณฑ ์ดงัน้ี 

  2.1.1 มีความเป็นไปได้ค่อนข้างแน่นอน ท่ีกิจการจะได้รับหรือสูญเสีย
ประโยชน์ เชิงเศรษฐกิจในอนาคตจากรายการดงักล่าว 

  2.1.2 รายการดังกล่าวมีราคาทุน หรือมูลค่าท่ีสามารถวดัได้อย่างน่าเช่ือถือ
บันทึกและ รับรู้รายการในงบการเงินนั้นจะใช้หลักเน้ือหาส าคัญกว่ารูปแบบตามเกณฑ์เพียง 
อยา่งเดียว 

 2.2 เน้ือหาสาคัญกว่ารูปแบบ หมายถึง ข้อมูลท่ีจะบันทึก และรับรู้รายการใน 
งบการเงินนั้น จะใช้หลกัเน้ือหาส าคญักว่ารูปแบบโดยเน้นเน้ือหาและความเป็นจริงเชิงเศรษฐกิจ
โดยมิไดค้  านึงถึงรูปแบบตามกฎหมายเพียงอยา่งเดียว 

 2.3 ความเป็นกลาง หมายถึง ข้อมูลท่ีน าเสนองบการเงินต้องมีความเป็นกลาง
ปราศจาก ความล าเอียง ไม่น าเสนองบการเงินท่ีท าให้ผูใ้ช้งบการเงินไขวเ้ขวในการตัดสิน ซ่ึงจะ
ส่งผลท าให้ขอ้มูลในงบการเงินขาดความเป็นกลางถา้ผูใ้ชง้บการเงินการเงินน าขอ้มูลไปใชต้ามท่ี
ผูจ้ดัท างบการเงินก าหนดไว ้
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 2.4 ความระมัดระวงั หมายถึง การน า เสนองบการเงินบางรายการต้องท าการ
ประมาณการโดยไม่ท าให้สินทรัพย ์หรือรายได้สูงเกินไปรวมทั้งไม่ท าให้หน้ีสินและค่าใช้จ่าย 
ต ่าเกินไป นอกจากน้ีในการจดัท างบการเงินนั้น กิจการจะประสบกับปัญหาความไม่แน่นอน 
อนัหลีกเล่ียงไม่ได ้ซ่ึงกิจการตอ้งแสดงความไม่แน่นอนโดยเปิดเผยในลกัษณะของผลกระทบนั้น
ท าให้ข้อมูลในงบการเงินขาดความเป็นกลางถ้าผูใ้ช้งบการเงินน า ข้อมูลไปใช้ตามท่ีผู ้จ ัดท า 
งบการเงินก าหนดไว ้

3. ดา้นความครบถว้น (Completeness) หมายถึง ขอ้มูลในงบการเงินท่ีจดัท าข้ึนมีความ
ครบถว้นภายใตข้อ้จ ากดัของความมีนยัส าคญั ซ่ึงตอ้งค านึงถึงการแสดงขอ้มูลท่ีจ าเป็นมีประโยชน์
ต่อการน าไปใชป้ระกอบการตดัสินใจ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

4. ดา้นความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ (Relates to Decision) หมายถึง ผูใ้ช้งบการเงิน
สามารถน าข้อมูลท่ีจดัท าข้ึนไปใช้ในการคาดคะเนผลลัพธ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงสามารถ
ประเมินเหตุการณ์ทั้งในอดีต ปัจจุบนั และอนาคต จากขอ้มูลท่ีแสดงในงบการเงินนั้น โดยขอ้มูล
จะตอ้งยนืยนั และช้ีขอ้ผดิพลาดจากผลการประเมินของเหตุการณ์ในอดีตได ้

5. ดา้นความทนัเวลา (Timely) หมายถึง ผูใ้ชง้บการเงินสามารถน าขอ้มูลท่ีจดัท าไปใช้
ในการตดัสินใจ ในช่วงเวลาท่ีตอ้งการภายใตค้วามน่าเช่ือถือของรายงานทางการเงินได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยขอ้มูลบญัชีไดแ้สดงการรับรู้รายการตามรอบระยะเวลาบญัชีท่ีเกิดข้ึน 

จากการทบทวนวรรณกรรมขา้งตน้สามารถสรุปไดว้า่ การจดัท าบญัชีใหมี้ประสิทธิภาพ
นั้น มีความจ าเป็นส าหรับองค์กร เพื่อช่วยให้องค์กรมีขอ้มูลทางบญัชีท่ีมีความถูกตอ้ง ครบถ้วน 
เช่ือถือได้ และทนัเวลา เพื่อน าไปใช้ในการตัดสินใจด้านต่างๆ เช่น การวางแผน การควบคุม  
การวดัผล การด าเนินงาน หรือการตดัสินใจลงทุน เป็นตน้ 
 
2.4  งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

ณฐา ธรเจริญกุล (2561) สมรรถนะของพนกังานบญัชีท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการท างาน 
กรณีศึกษาสถานประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม อ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ การวิจยัน้ีมี
วตัถุประสงค์เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิผลในการปฏิบติังานของพนกังานบญัชี จ  าแนกตามขอ้มูล
ทัว่ไปขององคก์ร และศึกษาอิทธิพลของสมรรถนะของพนกังานบญัชีท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลในการ
ปฏิบติังานของพนกังานบญัชี ในอ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 
ได้แก่ สถานประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม ท่ีอยู่ในเขตอ าเภอเมือง จังหวดัสมุทรปราการ  
จ านวน 318 ราย โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือวิจยั ท าการวิเคราะห์ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว และการวิเคราะห์การ
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ถดถอยพหุคูณ ในการทดสอบสมมติฐาน ผลการวิจยัพบวา่  1) สถานประกอบการท่ีมีขอ้มูลทัว่ไป
ขององคก์รแตกต่างกนั ไดแ้ก่ ประเภทอุตสาหกรรม ลกัษณะของสถานประกอบการ จ านวนปีท่ีเปิด
ด าเนินการ จ านวนโรงงาน/ส านักงาน ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ส่งผลต่อประสิทธิผลในการ
ปฏิบติังานของพนกังานบญัชี ท่ีแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  2) สมรรถนะ
ของพนักงานบัญชี ด้านทกัษะทางวิชาชีพ มีผลเชิงบวกต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของ
พนักงานบญัชี อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงอธิบายได้ว่า หากพนักงานบญัชีของ 
สถานประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมอ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ มีทกัษะทางวชิาชีพบญัชีท่ี
สูงข้ึนจะส่งผลให้ประสิทธิผลในการปฏิบติังานสูงข้ึนดว้ย และเม่ือพนกังานบญัชีมีสมรรถนะดา้น
ความรู้ ดา้นทกัษะทางวชิาชีพ และดา้นจริยธรรมและทศันคติรวมกนัสามารถอธิบายประสิทธิผลใน
การปฏิบติังานไดร้้อยละ 10.2 

เสาวลกัษณ์ ก่ิมสร้าง (2560) ไดท้  าการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการจดัท า
บญัชีของผูท้  าบญัชีในธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ในประเทศไทย 
การศึกษาในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์หลกัในการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการจดัท าบญัชี
ของผู ้ท  าบัญชีในธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชเ้ป็นตวัแทนของกลุ่มประชากรเป้าหมายในการศึกษามาจากธุรกิจอสังหาริมทรัพย์
ท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์จ านวน 113 คน ใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบชั้นภูมิ การศึกษาในคร้ังน้ี
เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ซ่ึงใช้แบบสอบถามท่ีผูศึ้กษาสร้างข้ึนเพื่อเป็นเคร่ืองมือในการรวบรวม
ขอ้มูลและสถิติท่ีใช้ในการวิจยั ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์
ถดถอยแบบพหุคูณ ผลการศึกษา พบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการจดัท าบญัชีของผูท้  าบญัชี
ในธุรกิจอสังหาริมทรัพยท่ี์จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นความรู้
ในวิชาชีพบญัชี ปัจจยัดา้นทกัษะทางวิชาชีพ ปัจจยัดา้นคุณค่าแห่งวิชาชีพ และปัจจยัดา้นเจตคติใน
วิชาชีพ ส่งผลต่อประสิทธิภาพการจดัท าบญัชีของผูท้  าบญัชีในธุรกิจอสังหาริมทรัพยท่ี์จดทะเบียน
ในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 โดยปัจจยัด้านเจตคติใน
วิชาชีพมีอิทธิพลสูงสุดต่อประสิทธิภาพการจดัท าบญัชีของผูท้  าบญัชี รองลงมาคือปัจจยัดา้นทกัษะ
ทางวชิาชีพ ปัจจยัดา้นคุณค่าแห่งวชิาชีพ และปัจจยัดา้นความรู้ในวชิาชีพบญัชีตามล าดบั 

พิมพพ์ิศา วรรณวิจิตร (2560) ไดท้  าการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการจดัท า
บญัชีของกลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิตในจงัหวดัมหาสารคาม การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา
ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการจัดท าบัญชีของกลุ่มออมทรัพย์เพื่อการผลิตในจังหวัด
มหาสารคาม กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัน้ีคือ กลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิตอ าเภอพยคัฆภูมิพิสัย
และอ าเภอนาเชือกจ านวน 44 กลุ่ม เก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามและแบบประเมินประสิทธิภาพ
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การจดัท าบญัชี และใช้สถิติเชิงพรรณนาและสถิติเชิงอนุมานเพื่อวิเคราะห์ข้อมูลและทดสอบ
สมมติฐาน โดยการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์จากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน และสมการ
ถดถอยพหุคูณ ผลการวจิยัพบวา่ ประสบการณ์ ความรู้ทางดา้นบญัชี และความเขา้ใจในขั้นตอนการ
ท าบญัชีของผูจ้ดัท าบญัชีส่งผลต่อประสิทธิภาพการจดัท าบญัชีของกลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิต  
โดยปัจจยัดา้นความรู้ทางดา้นบญัชีของผูจ้ดัท าบญัชีมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัประสิทธิภาพการท า
บญัชีของกลุ่มออมทรัพย ์ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% และปัจจยัดา้นความเขา้ใจในขั้นตอนการจดัท า
บญัชีมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัประสิทธิภาพการจดัท าบญัชีของกลุ่มออมทรัพย ์ท่ีระดบัความ
เช่ือมัน่ 99% ส่วนปัจจยัด้านประสบการณ์ในการท าบญัชี ด้านการฝึกอบรมทางด้านบญัชีของ
ผูจ้ดัท าบญัชี และดา้นหน่วยงานก ากบัดูแล ไม่มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการจดัท าบญัชีของ
กลุ่มออมทรัพย ์อยา่งมีนยัส าคญั 

เกศวรางค ์ยิง่ยง (2560) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานบญัชี 
ของเจา้หนา้ท่ีกองคลงั องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตจงัหวดัหนองคายกลุ่มตวัอยา่งท่ีใช ้  ไดแ้ก่ 
เจ้าหน้าท่ีผู ้ปฏิบัติงานด้านบัญชี ของกองคลัง องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ในเขตจังหวัด
หนองคาย  135 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัเป็นแบบสอบถาม ท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป SPSS สถิติท่ีใช้ได้แก่ ค่าร้อยละ แจกแจงความถ่ี ค่าเฉล่ีย  
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน วิธีการ (T - Test) ส าหรับตวัแปรอิสระท่ีมี 2 กลุ่ม การวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) ส าหรับกลุ่มตวัอย่างท่ีมีมากกว่า 2 กลุ่มและการหาค่า
สัมประสิทธ์ิถดถอยอยา่งง่าย (Simple Regression) ผลการศึกษาพบวา่  1.   ผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง  มีอายรุะหวา่ง 31-40 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรี  ส่วนใหญ่มีประสบการณ์การ
ท างาน ระยะเวลา 6-10 ปี การเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานบญัชี ของเจ้าหน้าท่ีกองคลัง องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตจงัหวดัหนองคาย   
มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพคือ ด้านบุคลากร อยู่ในระดับมาก  
ดา้นความรู้ความเขา้ใจ อยูใ่นอนัดบัสอง และดา้นความช านาญฉละประสบการณ์ อยูใ่นอนัดบัสาม 
จากการพิจสูจน์สมมติฐานพบว่า  อายุ และประสบการณ์ แตกต่างกนั  เพศและระดบัการศึกษา  
ไม่แตกต่างกนั 2. จากการศึกษาระดบัปัจจยัสนบัสนุนการปฏิบติังานบญัชีท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังานบญัชี ของเจา้หนา้ท่ีกองคลงัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตจงัหวดัหนองคาย 
โดยรวมอยู่ในระดับมากและปานกลางเท่ากัน เม่ือวิเคราะห์ผลต่อประสิทธิภาพ พบว่า ปัจจยั
สนับสนุนการปฏิบัติงานบัญชี ทั้ ง 5 ด้าน คือ ความรู้ การฝึกอบรม ทักษะและความช านาญ 
ประสบการณ์และความผูกพันต่อองค์กร ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานบัญชี  
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ของเจ้าหน้าท่ีกองคลัง องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ในเขตจังหวัดหนองคายอยู่ในระดับ
ค่อนขา้งมาก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05, 0.01, 0.001 

ณัฐวุฒิ ตนัติเศรษฐ (2558) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อคุณภาพของงบการเงิน
และประสิทธิผลในการตดัสินใจของบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย  
มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพของงบการเงินของบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ผลการศึกษาพบวา่ ความเป็นมืออาชีพของนกับญัชีและความสามารถ
ของระบบสารสนเทศทางการบญัชีมีความสัมพนัธ์ทางบวกต่อคุณภาพของงบการเงินโดยรวม 
นอกจากน้ีคุณภาพของงบการเงินโดยรวมและคุณภาพของงบการเงินรายดา้น ไดแ้ก่ความเก่ียวขอ้ง
กบัการตดัสินใจ การทนัต่อเวลา และการเปรียบเทียบกนัไดมี้ความสัมพนัธ์ทางบวกต่อประสิทธิผล
ในการตดัสินใจ ผลการวิจยัช้ีใหเ้ห็นวา่การพฒันาศกัยภาพในความเป็นมืออาชีพของพนกังานบญัชี 
และการพฒันาระบบสารสนเทศทางบญัชีให้โดดเด่นจะส่งผลดีต่อการจดัท างบการเงินให้มีคุณภาพ
และช่วยส่งผลดีต่อไปยงัประสิทธิผลในการตดัสินใจของผูใ้ชง้บการเงิน 

กนกมณี หอมแกว้ และคณะ (2557) ไดท้  าการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานบญัชีของนกับญัชีไทย งานวจิยัน้ีเป็นการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ ในการ
ปฏิบติังานบญัชีของนกับญัชีไทยและเพื่อหาแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพ ในการปฏิบติังาน
บญัชีของนกับญัชีไทย ผูว้จิยัจึงตอ้งการศึกษาวา่ปัจจยัจูงใจและปัจจยัการบริหารภายในองคก์ร จะมี
ผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานบัญชีของนักบัญชีไทยหรือไม่และอย่างไร โดยใช้วิจัย 
เชิงส ารวจรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามส่งไปยงันกับญัชีไทยจ านวน 400 รายและสร้างสมการ
พยากรณ์ โดยใชว้ิธีการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน ผลจากการวิจยัแสดงให้เห็นวา่ปัจจยัท่ี
มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ ในการปฏิบติังานบญัชีของนักบญัชีไทยเรียงความส าคญัตามสมการ 
จากมากไปน้อย 1) คิดริเร่ิมสร้างสรรค์ 2) ความรับผิดชอบ 3) ระเบียบวินัย 4) การได้รับความ
ยอมรับนับถือ และ 5) ผลตอบแทนตามล าดับผลการศึกษาน้ีมีระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01  
และ 0.05 

อุบลวรรณ กองสุวรรณกุล (2556) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อคุณภาพงบการเงิน 
ในมุมมองผูส้อบบญัชีรับอนุญาตเขตกรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาประสบการณ์
ท างานตรวจสอบและรับรองงบการเงินรูปแบบของกิจการท่ีตรวจสอบ จ านวนกิจการท่ีตรวจสอบ
ต่อปี ความรู้ความสามารถผูท้  าบญัชีจรรยาบรรณวชิาชีพผูท้  าบญัชี การควบคุมภายใน และการก ากบั
ดูแลกิจการท่ีดี ท่ีมีผลกระทบต่อคุณภาพงบการเงิน ผลการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อคุณภาพงบ
การเงิน พบว่า ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่องบการเงินท่ีมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการควบคุมภายใน 
รองลงมา ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นจรรยาบรรณวิชาชีพผูท้  าบญัชี และปัจจยัดา้นความรู้ความสามารถผูท้  า
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บญัชี ตามล าดบั ทั้งน้ีปัจจยัด้านการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีมีระดบัความคิดเห็นท่ีน้อยท่ีสุด ความ
คิดเห็นต่อคุณภาพงบการเงินอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้
ความส าคญัดา้นการเปรียบเทียบกนั ซ่ึงมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นความเก่ียวขอ้งกบั
การตดัสินใจ และดา้นความเช่ือถือได ้ส่วนค่าเฉล่ียความคิดเห็นต่อคุณภาพงบการเงินท่ีมีค่าเฉล่ีย
นอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้นความเขา้ใจไดผ้ลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ประสบการณ์ท างานตรวจสอบ
และรับรองงบการเงินรูปแบบของกิจการท่ีตรวจสอบ จ านวนกิจการท่ีตรวจสอบต่อปี ท่ีแตกต่างกนั
มีผลกระทบต่อคุณภาพงบการเงินดา้นความเขา้ใจได ้ดา้นความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ ดา้นความ
เช่ือถือได้ ด้านการเปรียบเทียบกันได้แตกต่างกัน และพบว่าความรู้ความสามารถผูท้  าบัญชี
จรรยาบรรณวชิาชีพผูท้  าบญัชี การควบคุมภายใน การก ากบัดูแลกิจการท่ีดี ส่งผลกระทบต่อคุณภาพ
งบการเงิน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สุภาพร แช่มช้อย (2554) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อแนวปฏิบติังานบญัชีของนักบญัชี
ไทย ผลการศึกษาพบว่า ผูมี้หน้าท่ีในการจดัท างบการเงินส่วนมากให้ความส าคญักบัการจดัท า 
งบการเงินเพื่อยืน่ช า ระภาษีต่อกรมสรรพากรมากกวา่การน าไปใชป้ระโยชน์ในดา้นการบริหารและ
ตดัสินใจ ซ่ึงสะทอ้นให้เห็นวา่ขอ้มูลทางการเงินท่ีนกับญัชีไดส้ร้างสรรคผ์ลงานออกมายงัไม่บรรลุ
วตัถุประสงคก์บัการตอบสนองในส่ิงท่ีผูมี้หนา้ท่ีจดัท างบการเงินในฐานะของผูบ้ริหารท่ีเป็นผูห้น่ึง
ท่ีตอ้งใชข้อ้มูลสรุปทางบญัชีเพื่อท่ีจะมาใชป้ระโยชน์และเพื่อตอบโจทยใ์นงานดา้นบริหารและการ
ตดัสินใจไดเ้พื่อเป็นการเพิ่มศกัยภาพในดา้นแนวทางการปฏิบติังานของนกับญัชีไทยในมุมมองของ
ผูป้ระกอบการ/ผูบ้ริหาร/นายจา้ง มีความตอ้งการให้นกับญัชีมีทกัษะและเทคนิคในการปฏิบติังาน
ดา้นวิเคราะห์และแกปั้ญหา และดา้นการส่ือสารกบับุคคลในองคก์รไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ส่วน
ด้านของผูจ้ดัท าบญัชีโดยส่วนมากมีทศันคติท่ีดีต่อการรับรู้และมีความเขา้ใจต่อแนวทางในการ
ปฏิบติังานบญัชีให้เป็นไปตามหลกัการบญัชีท่ีรับรองโดยทัว่ไป ดา้นมาตรฐานการบญัชีและแม่บท
การบญัชีการมีทศันคติท่ีดีต่อการปฏิบติังานตามแนวทางดงักล่าว เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีส่งผลท าให้ผล
งานทางดา้นขอ้มูลสรุปทางการบญัชีท่ีปรากฏออกสู่สาธารณชนมีคุณภาพมากยิง่ข้ึน 

วิมลพรรณ เลาหเจริญยศ (2553) ศึกษาความตอ้งการในการใชข้อ้มูลทางการบญัชีของ
ผูบ้ริหาร ของธุรกิจในเขตสวนอุตสาหกรรมเครือสหพฒัน์ ล าพูน โดยใช้แนวคิดเก่ียวกบัหน้าท่ี
ทางการบริหารของ ผูบ้ริหาร แบ่งเป็น 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการวางแผน ด้านการควบคุม ด้านการ 
สั่งการ และด้านการตดัสินใจ เก็บรวบรวมข้อมูล 17 บริษทั จ านวน 47 ราย ผลการศึกษาพบว่า 
ผูบ้ริหารมีความตอ้งการใช้ขอ้มูลทาง บญัชีแบบแยกส่วนเฉพาะเร่ืองอยู่ในระดบัมาก ส่วนความ
ต้องการใช้ข้อมูลทางบญัชีในรูปแบบวิเคราะห์ ทางการเงินอยู่ในระดับปานกลาง ในการแบ่ง
วเิคราะห์ความตอ้งการใชข้อ้มูลทางการบญัชีของผูบ้ริหารทั้ง 4 ดา้น ในดา้นการวางแผนละดา้นการ
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ควบคุม ผูบ้ริหารมีความตอ้งการใชข้อ้มูลระดบัมาก ส่วนดา้นการสั่ง การและการตดัสินใจ ผูบ้ริหาร
มีความตอ้งการใชข้อ้มูลอยูใ่นระดบัปานกลาง และถา้แยกความตอ้งการ ขอ้มูลตามระดบัการสูงสุด
จะพบวา่ ไม่วา่ผูบ้ริหารจะส าเร็จการศึกษาระดบัใด ก็จะมีความตอ้งการในการ ใชข้อ้มูลทางบญัชีใน
ดา้นการวางแผนและการควบคุมมากท่ีสุด อยา่งไรก็ตามผูบ้ริหารให้ความเห็นวา่ ปัญหาท่ีเก่ียวกบั
ขอ้มูลทางบญัชี คือ ขอ้มูลทางบญัชีไม่สามารถน ามาใชใ้นการตดัสินใจไดท้นัเวลา และ การจดัท า
บญัชีมีความซบัซอ้นยากในการน ามาใชง้าน 

สุภาพร เพ่งพิศ (2553) การศึกษาวิจยัเร่ืองปัญหาในการจดัท าบญัชีของส านกังานบญัชี 
ในกรุงเทพมหานคร โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา การใชค้วามรู้ดา้นวิชาชีพบญัชีของผูท้  าบญัชี ใน
ส านักงานบญัชี ปัญหาในการจดัท าบญัชีของส านักงานบญัชี และศึกษาอิทธิพลของขอ้มูลส่วน
บุคคล ขอ้มูลส านกังานบญัชีและการใชค้วามรู้ดา้นวิชาชีพบญัชีท่ีมีต่อปัญหาในการจดัท าบญัชีของ 
ส านกังานบญัชีในกรุงเทพมหานคร จากการส ารวจกลุ่มตวัอยา่งส านกังานบญัชีในกรุงเทพมหานคร 
จ านวน 320 แห่ง ผลการวิจยัพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหวา่ง 30 - 39 
ปีการศึกษาจบระดบัปริญญาตรี มีประสบการณ์การทางานดา้นบญัชีมากกวา่ 10 ปีข้ึนไป มีหนา้ท่ีใน
การจดัท าบญัชี ออกแบบงบการเงินและจดัท ารายงานภาษียื่นกรมสรรพากรสานกังานบญัชีส่วน
ใหญ่เป็นคณะบุคคล เปิดด าเนินการมากกวา่ 15 ปี ผลการศึกษาการใชค้วามรู้ดา้นวิชาชีพบญัชีของ
ผูท้  าบญัชีในส านักงานบญัชี พบว่า มีการใช้ความรู้ทางด้านการท าบญัชีมากท่ีสุด ในการจดัท า 
งบการเงิน ได้แก่ งบก าไรขาดทุน งบดุล งบกระแสเงินสด เป็นตน้ รองลงมาเป็นการใช้ความรู้
วิชาชีพด้านการบญัชีภาษีอากรในการยื่นแบบภาษีเพื่อน า ส่งกรมสรรพากร และการใช้ความรู้
วชิาชีพดา้นการศึกษาและเทคโนโลยกีารบญัชี ในการใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปต่าง ๆ ส าหรับปัญหาใน
การจดัท าบญัชีพบว่า การปฏิบติัตามมาตรฐานการบญัชีมีปัญหามากท่ีสุด รองลงมาเป็นปัญหาใน
ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศในการท าบญัชีและปัญหาความยุง่ยากจากการถูกตรวจสอบการท าบญัชี
โดยเจา้พนักงานกรมสรรพากรนอกจากน้ีการศึกษาการเปรียบเทียบขอ้มูลส่วนบุคคลและสถาน
ประกอบการ พบวา่ เพศ และระดบัการศึกษา มีผลต่อความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาในการจดัท าบญัชี 
ในขณะท่ีอายุและประสบการณ์การท างาน ระยะเวลาการเปิดด าเนินงาน และจ านวนลูกค้าท่ี
ใหบ้ริการ ไม่มีผลต่อปัญหาในการจดัท าบญัชี การเปรียบเทียบการใชค้วามรู้ท่ีมีผลต่อปัญหาในการ
จดัทาบญัชีไดแ้ก่ การใชค้วามรู้ดา้นวิชาชีพบญัชีบริหาร และการใชค้วามรู้ดา้นการวางระบบบญัชี  
มีผลต่อปัญหาทั้ง 5 ดา้น  

Chuc Anh Tu (2019) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง การเพิ่มความแข็งแกร่งของการประยุกต์ใช้
บญัชีการจดัการเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจท่ีเวียดนาม ในการศึกษาได้
กล่าวไวว้่า การสร้างความเขม้แข็งในการประยุกต์ใช้การบญัชีการจดัการ (MA) ขององค์กรใน
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เวียดนามนั้น ในช่วงเวลาปัจจุบนั เป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นมาก ซ่ึงเป็นผลมาจากบทบาทและหนา้ท่ีของ MA 
รวมถึงข้อก าหนดขององค์กรปัจจุบนัในเวียดนามท่ีถูกกระตุ้นด้วยการแข่งขนัท่ีสูง ท าให้ต้อง
กระตือรือร้น แต่อยา่งไรก็ยงัมีประเด็นอยูม่ากมายเก่ียวกบัการใช ้MA จึงท าใหผู้ว้จิยัไดท้  าการสนใจ
ท่ีจะศึกษาเร่ืองน้ี แล้วเสนอวิธีแก้ไขปัญหาเพื่อเพิ่มความแข็งแกร่งในการประยุกต์ใช้ MA เพื่อ
ปรับปรุงประสิทธิภาพการด าเนินงานของผูป้ระกอบการเวยีดนามในยคุปัจจุบนัและอนาคต 

Brenda Chitechi Okwang’a ( 2015) ได้ท าการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบติังานของอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มในไนโรบี ประเทศเคนยา ไดก้ล่าวไวว้า่ ประสิทธิภาพ
การด าเนินงานของบริษทั เป็นส่ิงท่ีมีค่าในทุกองค์กร แต่มีเพียงไม่ก่ีองค์กรท่ีสามารถออกแบบ 
ส่ือสาร และจดัการได้ โดยจากการวิจยัพบว่า ปัจจยัด้านการจดัการ เช่นภาวะผูน้ า การวางแผน  
การจัดการระเบียบ เป็นหัวใจหลักในการบรรลุประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององค์กร 
โดยเฉพาะในการส่ือสาร ท่ีเป็นส่ิงท่ีมีบทบาทในการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพเป็นอย่างมาก 
รวมไปถึงทรัพยากรทางการเงินเพื่อใชใ้นการปรับปรุงสภาพการท างาน เป็นตน้ 

Patrick T.Njoroge (2012) ไดท้  าการส ารวจปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการด าเนิน
ธุรกิจขนาดเล็ก กรณีศึกษา ร้าน M - Pesa ในไนโรบี ประเทศเคนยา ผลการศึกษาพบวา่ การเลือกใช้
บริการของผูบ้ริโภค น าไปสู่การปรับปรุงแก้ไขในความสามารถในการแข่งขันของตัวแทน  
M - Pesa เพื่อใหลู้กคา้มีการเลือกใชสิ้นคา้และบริโภคในอตัราท่ีสูงข้ึน ซ่ึงนัน่หมายถึงจ าเป็นจะตอ้ง
มีสินค้าและบริการท่ีมีประสิทธิภาพ โดยการลงทุนของผูบ้ริหารจะช่วยพฒันาศกัยภาพในการ
ปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพมไดม้ากยิง่ข้ึน 

 



 
 

บทที ่3 
วธีิการด าเนินการวจิยั 

 
การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ โดยรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลโดยก าหนด

วธีิการดงัน้ี 
3.1 ประชากรกลุ่มตวัอยา่ง 
3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
3.3 การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
3.4 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.5 การวเิคราะห์ขอ้มูล 
3.6 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ 
3.7 การน าเสนอผลการวเิคราะห์ 

 

3.1  ประชากรและกลุ่มประชากรตัวอย่าง 
ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูจ้ ัดท าบัญชีท่ีปฏิบัติงานอยู่ในธุรกิจ SMEs  

ท่ีจดทะเบียนกบักรมพฒันาธุรกิจการคา้ในจงัหวดั กรุงเทพมหานคร โดยมีทุนจดทะเบียน ไม่เกิน 
5,000,000  บาท และรายไดร้วมไม่เกิน 30,000,000 บาท ต่อปี และด าเนินการมาแลว้ไม่ต ่ากวา่ 3 ปี 
และมีรอบระยะเวลาบญัชี ตั้งแต่วนัท่ี 1 มกราคม – 31 ธนัวาคม ของทุกปี  

เน่ืองจากทางผูจ้ดัท าไม่สามารถระบุกลุ่มประชากรท่ีชัดเจนได ้ดงันั้นกลุ่มประชากร
ตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัจึงได้ใช้วิธีการค านวนโดยอาศยัสูตรการค านวนประชากรตวัอย่างของ  
W.G. Cochran โดยท่ีมีสูตรการค านวนดงัน้ี (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2549) 
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เม่ือ      n  คือ จ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการ 
                  P  คือ สัดส่วนของประชากรท่ีผูว้จิยัตอ้งการสุ่ม   
                  Z   คือ ระดบัความมัน่ใจท่ีก าหนด  หรือระดบันยัส าคญัทางสถิติ โดยท่ีงานวิจยั
ในคร้ังน้ีไดก้  าหนดค่า Z ไวท่ี้ระดบันยัส าคญั 0.05  เท่ากบั 1.96 (ความเช่ือมัน่ 95%)  >> Z = 1.96 
                  d   คือ สัดส่วนความคลาดเคล่ือนท่ียอมให้เกิดข้ึนได ้ โดยท่ีงานวิจยัในคร้ังน้ี
ไดก้  าหนดค่า d ไวท่ี้ระดบัความเช่ือมัน่95% สัดส่วนความคลาดเคล่ือนเท่ากบั 0.05 

แทนค่า  n  =  (0.5)(1 - 0.5)(1.96)2  
       (0.05)2  
  =   384.16  
ดังนั้นงานวิจยัในคร้ังน้ีต้องใช้ขนาดกลุ่มตวัอย่างอย่างน้อย 384 คน จึงจะสามารถ

ประมาณค่าร้อยละ โดยมีความผิดพลาดไม่เกินร้อยละ 5 ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ได ้แต่เพื่อ
ความสะดวกในการประเมินผล และการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัจึงใช้ขนาดกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด  
400 ตวัอยา่ง ซ่ึงถือไดว้า่ผา่นเกณฑต์ามท่ีเง่ือนไขก าหนด คือไม่นอ้ยกวา่ 384 ตวัอยา่ง 
 
3.2  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีสร้างข้ึน
จากการศึกษา แนวคิด ทฤษฎีและเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการจดัท า
บญัชีของผูป้ระกอบการธุรกิจ SMEs ธุรกิจซ้ือมาขายไปในจงัหวดักรุงเทพมหานคร โดยท่ีขอ้ค าถาม
ไดค้ลอบคลุมถึงวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการวจิยัและแบ่งเป็น 5 ตอน ดงัน้ี   

ตอนท่ี 1 ค  าถามคดักรอง 
เน่ืองจากงานวิจยัในคร้ังน้ี ไดก้  าหนดขอบเขตของประชากรคือ ตอ้งเป็นผูจ้ดัท าบญัชี 

ท่ีปฏิบติังานอยูใ่นธุรกิจ SMEs ท่ีจดทะเบียนกบักรมพฒันาธุรกิจการคา้ในจงัหวดั กรุงเทพมหานคร 
โดยมีทุนจดทะเบียน ไม่เกิน 5,000,000 บาท และรายไดร้วมไม่เกิน 30,000,000 บาท ต่อปี ท่ีด าเนิน
กิจการมาแลว้ไม่ต ่ากว่า 3 ปี และมีรอบระยะเวลาบญัชี ตั้งแต่วนัท่ี 1 มกราคม – 31 ธันวาคม ของ 
ทุกปี ดงันั้น จึงจะเป็นท่ีจะตอ้งมีค าถามคดักรองก่อนท่ีจะเก็บขอ้มูล ซ่ึงค าถามคดักรองในคร้ังน้ี
ประกอบดว้ยขอ้ค าถาม 5 ขอ้ หากผ่านค าถามคดักรองทั้ง4ขอ้ จึงจ าสามารถเก็บขอ้มูลได ้หากไม่
ผา่นค าถามคดักรองเพียงขอ้ใดขอ้หน่ึง หรือทั้งหมด จะท าการจบการสอบถามทนัที 

ตอนท่ี 2 ค  าถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงประกอบดว้ย เพศ 
อายุ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และ ประสบการณ์ในการปฏิบติังานทางดา้นบญัชี รวม
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ทั้งหมด 5 ขอ้ โดยให้ผูต้อบท าเคร่ืองหมายถูกในช่องวา่งตามตวัเลือกท่ีก าหนดให้ในแบบสอบถาม 
โดยลกัษณะค าถามเป็นแบบใหเ้ลือกตอบ (Multiple Choice) 

ตอนท่ี 3 ค  าถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการจดัท าบญัชี แบ่งออกเป็น 
3 ปัจจยั ดงัน้ี 

- ดา้นทรัพยากรบุคคล จ านวน 5 ขอ้ 
-  ดา้นขั้นตอนการจดัท าบญัชี  จ  านวน 5 ขอ้ 
- ดา้นหน่วยงานก ากบัดูแล จ านวน 5 ขอ้ 
รวมเป็นจ านวน 15 ข้อ โดยท่ีมีลักษณะของข้อค าถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 

(rating scale) 5 ระดบั 
ตอนท่ี 4 ค  าถามเก่ียวกับประสิทธิภาพของการจัดท าบัญชี จ านวน 10 ข้อ โดยท่ีมี

ลกัษณะของขอ้ค าถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) 5 ระดบั 
ตอนท่ี 5 ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 

 
3.3  การสร้างและการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

การสร้างเค ร่ืองมือในงานวิจัยค ร้ัง น้ีได้สร้างเป็น2แบบคือ แบบทดสอบและ
แบบสอบถาม ซ่ึงมีขั้นตอนดงัน้ี 
 3.3.1 ศึกษาหลักการสร้างแบบทดสอบและแบบสอบถามเพื่อการวิจยั และก าหนดกรอบ
แนวความคิดในการวจิยั โดยไดรั้บค าแนะน าจากท่ีปรึกษาโครงการวจิยั 
 3.3.2 ศึกษาขอ้มูลจากหนงัสือ เอกสาร บทความ และผลงานท่ีวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นแนวทาง
ในการสร้างแบบสอบถาม 
 3.3.3 ก าหนดประเด็นและขอบเขตของค าถามให้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์และประโยชน์
ของการวจิยั 
 3.3.4 ด าเนินการสร้างแบบสอบถามฉบบัร่าง 
 3.3.5 ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามฉบบัร่างเสนอท่ีปรึกษาโครงการวิจยัเพื่อพิจารณาตรวจสอบ
ความถูกตอ้งสมบูรณ์ และครอบคลุมเน้ือหาขอ้ค าถามทุกขอ้ จากนั้นไดท้  าการหาค่าความเท่ียงตรง
เชิงเน้ือหา (IOC) โดยการให้ผูเ้ช่ียวชาญ 3 คนให้ความเห็นชอบในแต่ละขอ้ค าถาม คือ แน่ใจวา่วดั
ไดต้ามวตัถุประสงค์ แน่ใจว่าวดัไม่ไดต้ามวตัถุประสงค์ และ ไม่แน่ใจ ดว้ยการให้คะแนน +1 -1 
และ 0 ตามล าดบั (สุรพงษ ์คงสัตย ์และ ธีรชาติ ธรรมวงค,์ 2551) 
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3.3.6 ปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถามตามขอ้เสนอแนะในขั้นท่ี 4 จากนั้นน าเสนอต่ออาจารยท่ี์
ปรึกษางานวิจัยตรวจสอบความถูกต้องและความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content validity) เพื่อ
ปรับปรุงแกไ้ขเพื่อความสมบูรณ์คร้ังสุดทา้ยก่อนน าไปทดสอบ (Try out) 

3.3.7 น าแบบสอบถามและแบบทดสอบท่ีปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดสอบความเช่ือมั่น 
(Reliability) โดยน าไปทดลองใช ้(tryout) กบักลุ่มตวัอยา่งท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้
ในงานวิจยั จ  านวน 30 ชุด เพื่อน ากลบัมาทดสอบความเช่ือมัน่ โดยหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา โดย
วิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (alpha coefficient; ) ของ Cronbach ซ่ึงตอ้งมากกว่า 0.7 จึงจะ
แสดงวา่ แบบสอบถามมีความเช่ือมัน่ในระดบัท่ียอมรับได ้จึงน าไปใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการรวบรวม
ขอ้มูล (สุรพงษ ์คงสัตย ์และ ธีรชาติ ธรรมวงค,์ 2551) 

3.3.8 น าแบบสอบถามท่ีแกไ้ขแลว้ไปใหก้ลุ่มตวัอยา่งจริงเพื่อท าการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 

การหาค่า Cronbach's Alpha 
 

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha N of Items 
.701 30 

 
Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
ท่านไดรั้บค่าจา้งและ
สวสัดิการณ์ท่ีเหมาะสม 

94.43 61.840 .282 .690 

ท่านรู้สึกวา่งานท่ีท่านท ามี
ความมัน่คง 

94.60 61.628 .282 .690 

ท่านรู้สึกดีกบั
สภาพแวดลอ้มในการ
ท างาน 

94.50 62.534 .259 .692 
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Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
ท่านมีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบั
ผูบ้งัคบับญัชา 

94.43 61.771 .264 .691 

ท่านมีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบั
เพื่อนร่วมงาน 

94.93 62.892 .338 .691 

ท่านมีความรู้ความเขา้ใจใน
ขั้นตอนการท าบญัชี 

95.17 65.385 .000 .701 

ท่านไดรั้บการฝึกอบรบ
ก่อนปฏิบติังานจริง 

94.83 64.764 .004 .707 

เม่ือขอ้มูลทางบญัชีมีความ
ผดิพลาดท่านสามารถแกไ้ข
ปัญหาท่ีเกิดข้ึนได ้

94.43 58.323 .428 .677 

ท่านสามารถวางแผนการ
จดัท าบญัชีอยา่งเป็น
ขั้นตอน 

95.73 62.616 .043 .717 

ท่านสามารถท าบญัชีท่ี
เก่ียวขอ้งกบับริษทัได้
ทั้งหมด 

94.70 58.424 .404 .678 

บริษทัของท่านมีการยืน่งบ
การเงินE-FILING ใหแ้ก่
กรมพฒันาธุรกิจการคา้ 

94.47 61.844 .165 .699 

บริษทัของท่านมีการยืน่งบ
การเงินE-FILING ใหแ้ก่
กรมสรรพากร 

95.10 64.783 -.019 .713 

บริษทัของท่านมีการยืน่งบ
การเงินE-PAYMENT 
ใหแ้ก่กรมสรรพากร 

94.73 60.271 .309 .687 
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Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
ท่านเป็นสมาชิกของสภา
วชิาชีพบญัชีดว้ยความเตม็
ใจ 

94.23 65.978 -.098 .710 

ท่านมีความรู้ความเขา้ใจใน
ขอ้ก าหนดของสภาบญัชี
และปฏิบติัตามอยา่ง
เคร่งครัด 

94.63 63.275 .136 .699 

ท่านสามารถส่งขอ้มูลทาง
บญัชีไดท้นัต่อเวลาท่ี
ก าหนด 

94.93 58.754 .401 .679 

ขอ้มูลทางบญัชีของท่าน
ถูกตอ้งครบถว้น ไม่ถูก
ต าหนิจากผูบ้งัคบับญัชา 

95.17 56.006 .506 .667 

ท่านสามารถวางแผนใน
การปฏิบติังาน ท าให้
สามารถน าส่งขอ้มูลทาง
บญัชีไดก่้อนเวลาท่ีก าหนด 

95.17 58.971 .423 .678 

ท่านไม่เคยถูก
ผูบ้งัคบับญัชาทวงถาม
ติดตามขอ้มูลทางบญัชีท่ีไม่
ส่งตางตามเวลา 

95.13 55.223 .617 .659 

ขอ้มูลทางบญัชีท่ีท่านท า 
สามารถเขา้ใจไดง่้าย 

95.23 57.840 .514 .671 
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Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
ท่านมีความเขา้ใจและ
สามารถจดัท าขอ้มูลทาง
บญัชีตามหลกับญัชีไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้ง 

95.50 60.534 .315 .687 

ขอ้มูลทางบญัชีของท่านได้
อาศยัหลกับญัชีคู่ในการ
จดัท าขอ้มูลทางบญัชี 

95.43 56.530 .561 .665 

ท่านมีการตรวจทานขอ้มูล
ทางบญัชีของท่านก่อน
น าส่ง 

95.47 57.982 .497 .673 

ท่านไดจ้ดัท าขอ้มูลทาง
บญัชีครบถว้นตามนโยบาย
บญัชีของบริษทั 

95.50 58.259 .446 .676 

ท่านสามารถน าขอ้มูลทาง
บญัชีเสนอแก่ผูบ้ริหารเพื่อ
ใชใ้นการวางแผนบริหาร
จดัการได ้

95.43 59.426 .367 .682 

 
3.4  การเกบ็รวบรวมข้อมูล  

แหล่งขอ้มูลท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีมาจาก 2 แหล่ง กล่าวคือ 
3.4.1 ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นการเก็บ รวบรวมขอ้มูลโดยการส่งแบบสอบถาม ไป

ยงัผูป้ระกอบการ SME ท่ีคดัเลือกไว ้โดยให้เวลาในการตอบกลบั 2 อาทิตย ์หากไม่มีการตอบกลบั
จะส่งแบบสอบถาม และจดหมายขอความร่วมมือเป็นคร้ังท่ี 2 

3.4.2 ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีมาจากหนงัสือ ต าราทาง
วชิาการ ส่ิงพิมพ ์วารสาร และขอ้มูลจากงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 



37 

3.5  การวเิคราะห์ข้อมูล 
การวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีรวบรวมไดจ้ากแบบสอบถามดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป 

โดยแบ่งได ้ดงัน้ี 
ขั้นท่ี 1 ตรวจสอบขอ้มูล (Editing) ผูว้จิยัตรวจความสมบูรณ์ ของการตอบแบบสอบถาม 

และแยกแบบสอบถามท่ีไม่ถูกตอ้งออก 
ขั้นท่ี 2  ลงรหสั (Coding) น าแบบสอบถามท่ีถูกตอ้งสมบูรณ์มาลงรหสัท่ีไดก้  าหนดไว้

ล่วงหนา้ 
ขั้นท่ี 3 การประมวลผลข้อมูล (Processing) ข้อมูลท่ีได้ลงรหัสแล้วน ามาบันทึกใน

คอมพิวเตอร์เพื่อประมวลผลดว้ยโปรแกรม SPSS เพื่อวเิคราะห์ขอ้มูลค่าสถิติดงัน้ี 
(1) การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistics) โดยการหาค่าความถ่ี (Frequency) และร้อยละ (Percentage)  
(2) การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลกระทบ โดยใช้วิธีการประมวลผลทางหลักสถิติ เชิง

พรรณนา (Descriptive Statistics) ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) โดยน าเสนอในรูปตารางควบคู่กับการบรรยาย และสรุปผลการด าเนินการวิจยั โดย
ก าหนดการใหค้ะแนนค าตอบของแบบสอบถาม ดงัน้ี (R.Likert 1967) 

มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ก าหนดให ้ 5 คะแนน 
มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก  ก าหนดให ้ 4 คะแนน 
มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง ก าหนดให ้ 3 คะแนน 
มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย  ก าหนดให ้ 2 คะแนน 
มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด ก าหนดให ้ 1 คะแนน 
 
แล้วหาค่าเฉล่ียของค าตอบแบบสอบถาม โดยใช้เกณฑ์ในการแปลความหมายของ

ค่าเฉล่ีย ดงัน้ี 
ค่าเฉล่ีย  4.21-5.00 หมายถึง   ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ีย  3.41-4.20 หมายถึง   ระดบัความคิดเห็นมาก 
ค่าเฉล่ีย  2.61-3.40 หมายถึง   ระดบัความคิดเห็นปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย  1.81-2.60 หมายถึง   ระดบัความคิดเห็นนอ้ย 
ค่าเฉล่ีย  1.00-1.80 หมายถึง   ระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด 
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3.6  สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
ผูว้ิจ ัยน าแบบทดสอบและแบบสอบถามท่ีได้รับกลับคืนท่ีมีความสมบูรณ์ทั้ งหมด

จ านวน 400 ชุด มาวิเคราะห์เพื่อหาค่าสถิติ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ SPSS และสถิติท่ี
น ามาใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล โดยด าเนินการตามขั้นตอนดงัน้ี 

1. การวิเคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามใช้วิธี
ค  านวณโดยแจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ  (Percentage) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Stacdard deviation)  

2. วิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการจดัท าบญัชี และ ประสิทธิภาพของ
การจดัท าบญัชี โดยใชว้ิธีประมวลผลทางสถิติเชิงพรรณนา โดยน าขอ้มูลท่ีรวบรวมไดม้าวิเคราะห์
หาค่าทางสถิติ  ซ่ึงประกอบด้วย  ค่าเฉล่ีย  (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (Standard 
Deviation) โดยการน าเสนอขอ้มูลในรูปแบบตารางควบคู่กบัการบรรยายและสรุปผลการศึกษา โดย
การก าหนดการใหค้ะแนนค าตอบของแบบทดสอบ (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2548: 79) 

3. การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple regression Analysis) เป็นวิธีการวิเคราะห์
ขอ้มูลเพื่อหาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตาม (Y) หรือตวัแปรเกณฑ์ (Criterion Variable) จ านวน 
1 ตวั กบัตวัแปรอิสระ (X) หรือตวัแปรพยากรณ์ หรือตวัแปรท านาย (Predictor Variable) ตั้งแต่  
2 ตวัข้ึนไป 

 
3.7  การน าเสนอผลการวเิคราะห์ 
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ การศึกษา รายไดเ้ฉล่ีย 
ต่อเดือน และประสบการณ์ในการปฏิบติังานดา้นบญัชี 
 ตอนท่ี 2 ข้อมูล เ ก่ียวกับปัจจัย ท่ี มี อิทธิพลต่อประสิทธิภาพการจัดท าบัญชีของ
ผูป้ระกอบการ SMEs ไดแ้ก่ ดา้นทรัพยก์ารบุคคล ดา้นขั้นตอนการจดัท าบญัชี ดา้นหน่วยงานก ากบั
ดูแล 
 ตอนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการจดัท าบญัชี  
 ตอนท่ี 4 ผลการพิสูจน์สมมติฐาน ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการจดัท าบญัชี ไม่
มีความสัมพนัธ์กบั ประสิทธิภาพของการจดัท าบญัชีของผูป้ระกอบการ SMEs ธุรกิจซ้ือมาขายไป
ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 



 
 

บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
การวจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการจดัท าบญัชีของผูป้ระกอบการธุรกิจ 

SMEs ธุรกิจซ้ือมาขายไปในจงัหวดักรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัได้สร้างเคร่ืองมือเพื่อใช้ในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถามจ านวน 400 ชุด โดยแบ่งออกเป็น 5 ตอนดงัน้ี 

4.1 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
4.2 ตอนท่ี 2 ข้อมูลเ ก่ียวกับปัจจัย ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการจัดท าบัญชีของ

ผูป้ระกอบการ SMEs  
4.3 ตอนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการจดัท าบญัชี 
4.4 ตอนท่ี 4 ผลการพิสูจน์สมมติฐานปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการจดัท าบญัชี มี

ความสัมพนัธ์กบั ประสิทธิภาพของการจดัท าบญัชีของผูป้ระกอบการ SMEs (ธุรกิจซ้ือมาขายไปใน
จงัหวดักรุงเทพมหานคร) 
 
4.1  ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 
ตารางที ่4.1  ตารางแสดงจ านวนและร้อยละของผูท้  าแบบทดสอบ จ าแนกตามเพศ 

n = 400 
เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 78 19.5 
หญิง 322 80.5 
รวม 400 100 

 
จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 322 คน คิด

เป็นร้อยละ 80.5 และเป็นเพศชาย จ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 19.5 
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ตารางที ่4.2  ตารางแสดงจ านวนและร้อยละของผูท้  าแบบทดสอบ จ าแนกตามอายุ 
n = 400 

อาย ุ จ านวน ร้อยละ 
นอ้ยกวา่ 20 ปี 33 8.3 

20-30 ปี 121 30.3 
31-40 ปี 126 31.4 
41-50 ปี 94 23.5 

มากกวา่ 50 ปี 26 6.5 
รวม 400 100 

 
จากตารางท่ี 4.2 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุตั้งแต่ 31 – 40 ปี จ  านวน  

126 คน คิดเป็นร้อยละ 31.4 รองลงมาคือ มีอายุ 20 – 30 ปี จ  านวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 30.3 อายุ 
41 – 50 ปี จ  านวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 23.5 อายุนอ้ยกวา่ 20 ปี จ  านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 8.3 
และมีอายมุากกวา่ 50 ปีข้ึนไปจ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 6.5 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.3  ตารางแสดงจ านวนและร้อยละของผูท้  าแบบทดสอบ จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

n = 400 
ระดบัการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 43 10.8 

ปริญญาตรี 294 73.5 
สูงกวา่ปริญญาตรี 63 15.8 

รวม 400 100 
 
 จากตารางท่ี 4.3 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จบการศึกษาในระดบัปริญญาตรี 
จ านวน 294 คน คิดเป็นร้อยละ 73.5 รองลงมาคือสูงกว่าระดบัปริญญาตรี จ านวน 63 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 15.8 และต ่ากวา่ระดบัปริญญาตรีจ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 10.8 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.4  ตารางแสดงจ านวนและร้อยละของผูท้  าแบบทดสอบ จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
n = 400 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน จ านวน ร้อยละ 
นอ้ยกวา่ 9,000 บาท 2 0.5 
9,001 – 15,000 บาท 22 5.5 

15,001 – 20,000 บาท 153 38.3 
20,001 – 25,000 บาท 174 43.5 
25,001 – 30,000 บาท 23 5.8 
30,001 – 35,000 บาท 14 3.5 
มากกวา่ 35,000 บาท 12 2.9 

รวม 400 100 
 

จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยูท่ี่ 20,001 – 
25,000 บาท จ านวน 174 คน คิดเป็นร้อยละ 43.5 รองลงมาคือมีรายได ้15,000 – 20,000 บาท จ านวน 
153 คน คิดเป็นร้อยละ 38.3 มีรายได้ 25,001 – 30,000 บาท จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 5.8  
มีรายได้ 9,001 – 15,000 บาท จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 5.5 มีรายได้ 30,001 – 35,000 บาท 
จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.5 มีรายไดม้ากกวา่ 35,000 บาท จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 2.9 
และมีรายไดน้อ้ยกวา่ 9,000 บาท จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.5 ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.5  ตารางแสดงจ านวนและร้อยละของผูท้  าแบบทดสอบ จ าแนกตามประสบการณ์ในการ
ปฏิบติังานทางดา้นบญัชี 

n = 400 
ประสบการณ์ จ านวน ร้อยละ 
นอ้ยกวา่ 3 ปี 49 12.3 

3-6 ปี 152 38.0 
7-10 ปี 143 35.7 
 11-15 ปี 30 7.5 

มากกวา่ 15 ปี 26 6.5 
รวม 400 100 
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จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการปฏิบติังาน
ทางด้านบญัชี3-6 ปี จ  านวน 152 คน คิดเป็นร้อยละ 38.0 รองลงมาคือ มีประสบการณ์ 7-10 ปี 
จ  านวน จ านวน 143 คน คิดเป็นร้อยละ 35.7 มีประสบการณ์ น้อยกว่า 3 ปี จ  านวน 49 คน คิดเป็น
ร้อยละ 12.3 มีประสบการณ์ 11-15 ปี จ  านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 7.5 และมีประสบการณ์มากกวา่ 
15 ปี จ  านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 6.5 ตามล าดบั   
 
4.2  ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการจัดท าบัญชีของผู้ประกอบการ 
SMEs  
 
ตารางที ่4.6  ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการจดัท าบญัชี ทั้ง 3 ดา้น 

n = 400 
ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการจดัท าบญัชี 

ระดบัความคิดเห็น แปลความ 
X S.D 

1. ดา้นทรัพยากรบุคคล 3.68 .577 มาก 
2. ดา้นขั้นตอนการจดัท าบญัชี  3.37 .534 ปานกลาง 
3. ดา้นหน่วยงานก ากบัดูแล 3.55 .483 มาก 

รวม 3.55 .300 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
ต่อประสิทธิภาพการจดัท าบญัชีโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ท่ีค่าเฉล่ีย 3.55 เม่ือจ าแนกเป็นรายด้าน
พบว่า ในด้านทรัพยากรบุคคล ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นสูงสุดอยู่ในระดับมาก  
ท่ีค่าเฉล่ีย 3.68 รองลงมาคือ ดา้นหน่วยงานก ากบัดูแล มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ท่ีค่าเฉล่ีย 3.55 
และดา้นขั้นตอนการจดัท าบญัชี มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง ท่ีค่าเฉล่ีย 3.37 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.7  ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการจดัท าบญัชี ดา้นทรัพยากรบุคคล 
n = 400 

ดา้นทรัพยากรบุคคล ระดบัความคิดเห็น แปลความ 
X S.D 

ท่านไดรั้บค่าจา้งและสวสัดิการเหมาะสม 3.83 .768 มาก 
ท่านรู้สึกวา่งานท่ีท่านท ามีความมัน่คง 3.64 .835 มาก 
ท่านรู้สึกดีกบัสภาพแวดลอ้มในการท างาน 3.67 .696 มาก 
ท่านมีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูบ้งัคบับญัชา 3.74 .787 มาก 
ท่านมีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงาน 3.44 .665 มาก 

รวม 3.68 .577 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.7  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อประสิทธิภาพการจัดท าบัญชี ด้านทรัพยากรบุคคลโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
ท่ีค่าเฉล่ีย 3.68 เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้พบว่า ในขอ้ “ท่านไดรั้บค่าจา้งและสวสัดิการท่ีเหมาะสม” 
ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นสูงท่ีสุดอยูใ่นระดบัมาก ท่ีค่าเฉล่ีย  3.83 รองลงมาคือในขอ้ 
“ท่านมีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูบ้งัคบับญัชา” มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ท่ีค่าเฉล่ีย 3.74 ในขอ้ 
“ท่านรู้สึกดีกบัสภาพแวดลอ้มในการท างาน” มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ท่ีค่าเฉล่ีย 3.67 ในขอ้ 
“ท่านรู้สึกวา่งานท่ีท่านท ามีความมัน่คง” มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ท่ีค่าเฉล่ีย 3.64 และในขอ้ 
“ท่านมีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงาน” มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ท่ีค่าเฉล่ีย 3.44 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.8  ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการจดัท าบญัชี ดา้นขั้นตอนการจดัท า
บญัชี 

n = 400 
ดา้นขั้นตอนการจดัท าบญัชี ระดบัความคิดเห็น แปลความ 

X S.D 
ท่านมีความรู้ความเขา้ใจในขั้นตอนการท า
บญัชี 

3.29 .664 ปานกลาง 

ท่านไดรั้บการฝึกอบรบก่อนปฏิบติังานจริง 3.39 .888 ปานกลาง 
ได้ท่านสามารถวางแผนการจัดท าบัญชี
อยา่งเป็นขั้นตอน 

3.65 .958 มาก 
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ตารางที ่4.8  (ต่อ) 
n = 400 

ดา้นขั้นตอนการจดัท าบญัชี ระดบัความคิดเห็น แปลความ 
X S.D 

เม่ือข้อมูลทางบญัชีมีความผิดพลาดท่าน
สามารถแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน 

2.95 1.256 ปานกลาง 

ท่านสามารถท าบญัชีท่ีเก่ียวขอ้งกบับริษทั
ไดท้ั้งหมด 

3.56 .907 มาก 

รวม 3.37 .534 ปานกลาง 
 

จากตารางท่ี 4.8 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยท่ีมี
อิทธิพลต่อประสิทธิภาพการจัดท าบัญชีด้านขั้นตอนการจัดท าบญัชีโดยภาพรวมอยู่ในระดับ 
ปานกลาง ท่ีค่าเฉล่ีย 3.37 เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้พบว่า ในขอ้ “ไดท้่านสามารถวางแผนการจดัท า
บญัชีอยา่งเป็นขั้นตอน” ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นสูงท่ีสุดอยูใ่นระดบัมาก ท่ีค่าเฉล่ีย 
3.65  รองลงมาคือในขอ้ “ท่านสามารถท าบญัชีท่ีเก่ียวขอ้งกบับริษทัไดท้ั้งหมด” มีความคิดเห็นอยู่
ในระดบัมาก ท่ีค่าเฉล่ีย 3.56 ในขอ้ “ท่านไดรั้บการฝึกอบรบก่อนปฏิบติังานจริง” มีความคิดเห็นอยู่
ในระดบัปานกลาง ท่ีค่าเฉล่ีย 3.39 ในขอ้ “ท่านมีความรู้ความเขา้ใจในขั้นตอนการท าบญัชี” มีความ
คิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง ท่ีค่าเฉล่ีย 3.29 และในขอ้ “เม่ือขอ้มูลทางบญัชีมีความผิดพลาดท่าน
สามารถแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน” มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง ท่ีค่าเฉล่ีย 2.95 ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.9  ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการจดัท าบญัชี ดา้นหน่วยงานก ากบั
ดูแล 

n = 400 
ดา้นหน่วยงานก ากบัดูแล ระดบัความคิดเห็น แปลความ 

X S.D 
บริษัทของท่ านมีการยื่นงบการเ งินE-
FILING ใหแ้ก่กรมพฒันาธุรกิจการคา้ 

3.57 1.011 มาก 

บริษัทของท่ านมีการยื่นงบการเ งินE-
FILING ใหแ้ก่กรมสรรพากร 

3.31 .955 ปานกลาง 
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ตารางที ่4.9  (ต่อ) 
n = 400 

ดา้นหน่วยงานก ากบัดูแล ระดบัความคิดเห็น แปลความ 
X S.D 

บริษัทของท่านมีการยื่นงบการเ งินE-
PAYMENT ใหแ้ก่กรมสรรพากร 

3.42 .825 มาก 

ท่านเป็นสมาชิกของสภาวิชาชีพบญัชีด้วย
ความเตม็ใจ 

3.80 .765 มาก 

ท่านมีความรู้ความเขา้ใจในขอ้ก าหนดของ
สภาบญัชีและปฏิบติัตามอยา่งเคร่งครัด 

3.64 .720 มาก 

รวม 3.55 .483 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.9 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยท่ีมี
อิทธิพลต่อประสิทธิภาพการจดัท าบญัชีด้านหน่วยงานก ากับดูแลโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
ท่ีค่าเฉล่ีย 3.55 เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้พบวา่ ในขอ้ “ท่านเป็นสมาชิกของสภาวชิาชีพบญัชีดว้ยความ
เต็มใจ” ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นสูงท่ีสุดอยูใ่นระดบัมากท่ีค่าเฉล่ีย 3.80 รองลงมา
คือในขอ้ “ท่านมีความรู้ความเขา้ใจในข้อก าหนดของสภาบญัชีและปฏิบติัตามอย่างเคร่งครัด”  
มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ท่ีค่าเฉล่ีย 3.64 ในขอ้ “บริษทัของท่านมีการยื่นงบการเงินE-FILING 
ให้แก่กรมพฒันาธุรกิจการคา้” มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ท่ีค่าเฉล่ีย 3.57 ในขอ้ “บริษทัของ
ท่านมีการยื่นงบการเงินE-PAYMENT ให้แก่กรมสรรพากร” มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก  
ท่ีค่าเฉล่ีย 3.42 และในขอ้ “บริษทัของท่านมีการยื่นงบการเงินE-FILING ให้แก่กรมสรรพากร”  
มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากปานกลาง ท่ีค่าเฉล่ีย 3.31ตามล าดบั 
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4.3  ตอนที ่3 ข้อมูลเกีย่วกบัประสิทธิภาพในการจัดท าบัญชี 
 
ตารางที ่4.10  ขอ้มูลเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการจดัท าบญัชี  

n = 400 
ขอ้มูลเก่ียวกบัประสิทธิภาพ 

ในการจดัท าบญัชี 
ระดบัความคิดเห็น แปลความ 

X S.D 
ท่านสามารถส่งขอ้มูลทางบญัชีได้ทนัต่อ
เวลาท่ีก าหนด 

3.75 .859 มาก 

ขอ้มูลทางบญัชีของท่านถูกต้องครบถ้วน 
ไม่ถูกต าหนิจากผูบ้งัคบับญัชา 

3.53 1.023 มาก 

ท่านสามารถวางแผนในการปฏิบติังาน ท า
ให้สามารถน าส่งข้อมูลทางบญัชีได้ก่อน
เวลาท่ีก าหนด 

3.65 .987 มาก 

ท่านไม่ เคย ถูกผู ้บังคับบัญชาทวงถาม
ติดตามขอ้มูลทางบญัชีท่ีไม่ส่งตรงตามเวลา 

3.64 .946 มาก 

ขอ้มูลทางบญัชีท่ีท่านท า สามารถเขา้ใจได้
ง่าย  

3.44 .992 มาก 

ท่านมีความเขา้ใจและสามารถจดัท าขอ้มูล
ทางบญัชีตามหลกับญัชีไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

3.76 .909 มาก 

ขอ้มูลทางบญัชีของท่านไดอ้าศยัหลกับญัชี
คู่ในการจดัท าขอ้มูลทางบญัชี 

3.49 1.023 มาก 

ท่านมีการตรวจทานข้อมูลทางบัญชีของ
ท่านก่อนน าส่ง 

3.58 .970 มาก 

ท่านไดจ้ดัท าขอ้มูลทางบญัชีครบถว้นตาม
นโยบายบญัชีของบริษทั 

3.48 .926 มาก 

ท่านสามารถน าข้อมูลทางบัญชีเสนอแก่
ผู ้บริหารเพื่อใช้ในการวางแผนบริหาร
จดัการได ้

3.40 .981 ปานกลาง 

รวม 3.57 .478 มาก 
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จากตารางท่ี 4.10 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัขอ้มูลเก่ียวกบั
ประสิทธิภาพในการจดัท าบญัชีโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ท่ีค่าเฉล่ีย 3.57 เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้
พบว่า ในขอ้ “ท่านมีความเขา้ใจและสามารถจดัท าขอ้มูลทางบญัชีตามหลกับญัชีไดอ้ยา่งถูกตอ้ง” 
ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นสูงท่ีสุดอยูใ่นระดบัมาก ท่ีค่าเฉล่ีย 3.76 รองลงมาคือ ในขอ้ 
“ท่านสามารถส่งขอ้มูลทางบญัชีไดท้นัต่อเวลาท่ีก าหนด” มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ท่ีค่าเฉล่ีย 
3.75 ในขอ้ “ท่านสามารถวางแผนในการปฏิบติังาน ท าให้สามารถน าส่งขอ้มูลทางบญัชีได้ก่อน
เวลาท่ีก าหนด” มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ท่ีค่าเฉล่ีย 3.65 ในขอ้ “ท่านไม่เคยถูกผูบ้งัคบับญัชา
ทวงถามติดตามขอ้มูลทางบญัชีท่ีไม่ส่งตรงตามเวลา” มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ท่ีค่าเฉล่ีย 3.64 
ในขอ้ “ท่านมีการตรวจทานขอ้มูลทางบญัชีของท่านก่อนน าส่ง” มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก  
ท่ีค่าเฉล่ีย 3.58 ในขอ้ “ขอ้มูลทางบญัชีของท่านถูกตอ้งครบถ้วน ไม่ถูกต าหนิจากผูบ้งัคบับญัชา”  
มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ท่ีค่าเฉล่ีย 3.53  ในขอ้ “ขอ้มูลทางบญัชีของท่านไดอ้าศยัหลกับญัชีคู่
ในการจดัท าขอ้มูลทางบญัชี” มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ท่ีค่าเฉล่ีย 3.49 ในขอ้ “ท่านไดจ้ดัท า
ขอ้มูลทางบญัชีครบถว้นตามนโยบายบญัชีของบริษทั” มีความคิดเห็นอยู่ในระดบั มาก ท่ีค่าเฉล่ีย 
3.48 ในข้อ “ข้อมูลทางบัญชีท่ีท่านท า สามารถเข้าใจได้ง่าย” มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก  
ท่ีค่าเฉล่ีย 3.44 และในขอ้ “ท่านสามารถน าขอ้มูลทางบญัชีเสนอแก่ผูบ้ริหารเพื่อใชใ้นการวางแผน
บริหารจดัการได”้ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง ท่ีค่าเฉล่ีย 3.40 ตามล าดบั 
 
4.4  ตอนที่ 4 ผลการพิสูจน์สมมติฐานปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการจัดท าบัญชี มีอิทธิพล
ต่อประสิทธิภาพของการจัดท าบัญชีของผู้ประกอบการ SMEs   ธุรกิจซ้ือมาขายไปในจังหวัด
กรุงเทพ มหานคร 

การพิสูจน์สมมติฐานท่ีวา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการจดัท าบญัชี มีอิทธิพล
ต่อประสิทธิภาพของการจัดท าบัญชีของผู ้ประกอบการ SMEs ธุรกิจซ้ือมาขายไปในจังหวดั
กรุงเทพมหานคร โดยการทดสอบการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) ซ่ึงไดผ้ลการวเิคราะห์ดงัน้ี 
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ตารางที่ 4.11  ผลการพิสูจน์สมมติฐานปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการจดัท าบญัชี มีอิทธิพล
ต่อประสิทธิภาพของการจดัท าบญัชีของผูป้ระกอบการ SMEs ธุรกิจซ้ือมาขายไปในจงัหวดักรุงเทพ 
มหา นคร 

n = 460 
ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อประสิทธิภาพ

การจัดท าบัญชี มีอทิธิพลต่อ
ประสิทธิภาพของการจัดท าบัญชี  

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig 

 B Std. error Beta 

Constant   2.520 0.306  8.249 .000* 
1.  ดา้นทรัพยากรบุคคล  0.226 0.045 0.277 5.058 .000* 
2.  ดา้นขั้นตอนการจดัท าบญัชี   0.471 0.053 0.487 8.903 .000* 
3.  ดา้นหน่วยงานก ากบัดูแล  0.210 0.074 0.212 2.833 .005* 

R  0.432 
R Square  0.554 

 
*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

 
จากตารางท่ี 4.11 ผลการพิสูจน์สมมติฐานปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการจดัท า

บญัชี มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพของการจดัท าบญัชีของผูป้ระกอบการ SMEs ธุรกิจซ้ือมาขายไปใน
จงัหวดักรุงเทพมหานคร พบวา่ ตวัแปรอิสระประกอบดว้ย ดา้นทรัพยากรบุคคล ดา้นขั้นตอนการ
จดัท าบญัชี และด้านหน่วยงานก ากบัดูแล มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพของการจดัท าบญัชี อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดิบ 0.05 ซ่ึงมีความสัมพนัธ์ R อยูท่ี่ 0.432 (ยิง่เขา้ใกล ้1 ยิง่มีความสัมพนัธ์สูง) 
และ R Square = 0.454 หรือ 55.4% แสดงถึงอิทธิพลของตัวแปรอิสระทั้ งหมดท่ีมีต่อตัวแปร 
หมายความวา่ ตวัแปรอิสระท่ีใชใ้นการวจิยัในคร้ังน้ี มีอิทธิพลต่อตวัแปรตาม 55.4% ส่วนอีก 44.6% 
จะเป็นอิทธิพลจากตวัแปรอ่ืนๆท่ีไม่ไดอ้ยูใ่นตวัแบบ   

จากการท่ีไดใ้ชว้ิธีการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ผลการ
วิเคราะห์พบว่า  ตวัแปรอิสระปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการจดัท าบญัชี โดยท่ีเม่ืออิทธิพล
ของตวัแปรอิสระ ดา้นทรัพยากรบุคคล สูงข้ึนท าให้ประสิทธิภาพการจดัท าบญัชีสูงข้ึน (B = 0.226, 
sig = 0.000) ดา้นขั้นตอนการจดัท าบญัชี สูงข้ึนท าใหป้ระสิทธิภาพการจดัท าบญัชีสูงข้ึน (B = 0.471, 
sig = 0.000) และด้านหน่วยงานก ากับดูแลสูงข้ึน ท าให้ประสิทธิภาพการจัดท าบัญชีสูงข้ึน  
(B = 0.210, sig = 0.005) โดยท่ีมีสมการการพยากรณ์คุณค่าตราสินคา้อ่ืน ๆ  



 
 

บทที ่5 
บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาวจิยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการจดัท าบญัชีของผูป้ระกอบการ

ธุรกิจ SMEs ธุรกิจซ้ือมาขายไปในจงัหวดักรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาประสิทธิภาพ
การจดัท าบญัชีของผูป้ระกอบการธุรกิจ SMEs ธุรกิจซ้ือมาขายไปในจงัหวดักรุงเทพมหานคร  
เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการจดัท าบญัชีของผูป้ระกอบการธุรกิจ SMEs ธุรกิจซ้ือ
มาขายไปในจงัหวดักรุงเทพมหานคร ท่ีมีทุนจดทะเบียนไม่เกิน 5,000,000 บาท รายไดร้วมไม่เกิน 
30,000,000 บาท ต่อปี ด าเนินมาแล้วไม่ต ่ ากว่า 3 ปี และมีรอบระยะเวลาบัญชี ตั้ งแต่วนัท่ี 1  
มกราคม – 31 ธันวาคม ของทุกปี ระยะเวลาการด าเนินงานตั้งแต่ 3 ปี ข้ึนไป โดยผูว้ิจยัไดท้  าการ
รวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม จากกลุ่มประชากรตวัอย่าง 400 ราย ซ่ึงจากผลการศึกษา ผูว้ิจยั
สามารถสรุปผลไดด้งัต่อไปน้ี 

5.1 สรุปผลการศึกษาวจิยั 
5.2 อภิปรายผล 
5.3 ขอ้เสนอแนะ 

 
5.1  สรุปผลการศึกษาวจัิย 

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
จากผลการรวบรวมขอ้มูลพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็น

ร้อยละ 80.5 มีอายอุยูใ่นช่วง 31 - 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 31.4 จบการศึกษาในระดบัปริญญาตรี คิดเป็น
ร้อยละ 73.5 มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนอยู่ ท่ี  20,001 – 25,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 43.5 และมี
ประสบการณ์ในการปฏิบติังานทางดา้นบญัชี 3-6 ปี คิดเป็นร้อยละ 38.0 

ตอนท่ี 2 ข้อมูลเ ก่ียวกับปัจจัยท่ี มี อิทธิพลต่อประสิทธิภาพการจัดท าบัญชีของ
ผูป้ระกอบการ SMEs ธุรกิจซ้ือมาขายไปในจงัหวดักรุงเทพมหานคร  

จากการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อประสิทธิภาพการจดัท าบญัชีโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือจ าแนกเป็นรายด้านพบว่า  
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ในดา้นทรัพยากรบุคคล ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นสูงสุดอยูใ่นระดบัมาก รองลงมา
คือ ดา้นหน่วยงานก ากบัดูแล และดา้นขั้นตอนการจดัท าบญัชี ตามล าดบั โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

ดา้นทรัพยากรบุคคล พบวา่ โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบั
มาก เม่ือจ าแนกเป็นรายข้อพบว่า ในข้อ “ท่านได้รับค่าจ้างและสวสัดิการท่ีเหมาะสม” ผูต้อบ
แบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นสูงท่ีสุดอยู่ในระดับมาก รองลงมาคือในข้อ “ท่านรู้สึกดี 
กับสภาพแวดล้อมในการท างาน” ในข้อ “ท่านได้รับค่าจ้างและสวสัดิการท่ีเหมาะสม” ในข้อ  
“ท่านรู้สึกว่างานท่ีท่านท ามีความมัน่คง” และในขอ้ “ท่านมีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงาน”  
ตามล าดบั 

ด้านขั้นตอนการจดัท าบญัชี พบว่า โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีระดับความ
คิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้พบว่า ในขอ้ “ท่านสามารถวางแผนการจดัท า
บญัชีอยา่งเป็นขั้นตอน” ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นสูงท่ีสุดอยูใ่นระดบัมาก รองลงมา
คือในขอ้ “ท่านสามารถท าบญัชีท่ีเก่ียวขอ้งกบับริษทัไดท้ั้งหมด” ในขอ้ “ท่านไดรั้บการฝึกอบรม
ก่อนปฏิบัติงานจริง” ในข้อ “ท่านมีความรู้ความเข้าใจในขั้นตอนการท าบัญชี” และในข้อ  
“เม่ือขอ้มูลทางบญัชีมีความผดิพลาดท่านสามารถแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน” ตามล าดบั 

ดา้นหน่วยงานก ากบัดูแล พบวา่ โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็น
อยู่ในระดบัมาก เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้พบว่า ในขอ้ “ท่านเป็นสมาชิกของสภาวิชาชีพบญัชีดว้ย
ความเต็มใจ” ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นสูงท่ีสุดอยูใ่นระดบัมาก รองลงมาคือในขอ้ 
“ท่านมีความรู้ความเขา้ใจในขอ้ก าหนดของสภาบญัชีและปฏิบติัตามอยา่งเคร่งครัด” ในขอ้ “บริษทั
ของท่านมีการยื่นงบการเงิน E-FILING ใหแ้ก่กรมพฒันาธุรกิจการคา้” ในขอ้“บริษทัของท่านมีการ
ยื่นงบการเงิน E-PAYMENT ให้แก่กรมสรรพากร” และในขอ้ “บริษทัของท่านมีการยื่นงบการเงิน
E-FILING ใหแ้ก่กรมสรรพากร” ตามล าดบั 

ตอนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการจดัท าบญัชี 
จากการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัขอ้มูล

เก่ียวกบัประสิทธิภาพในการจดัท าบญัชีโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้พบว่า 
ในขอ้ “ท่านมีความเขา้ใจและสามารถจดัท าขอ้มูลทางบญัชีตามหลกับญัชีไดอ้ย่างถูกตอ้ง” ผูต้อบ
แบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นสูงท่ีสุดอยู่ในระดบัมาก รองลงมาคือ ในขอ้ “ท่านสามารถส่ง
ขอ้มูลทางบญัชีได้ทนัต่อเวลาท่ีก าหนด” ในขอ้ “ท่านสามารถวางแผนในการปฏิบติังาน ท าให้
สามารถน าส่งขอ้มูลทางบญัชีไดก่้อนเวลาท่ีก าหนด” ในขอ้ “ท่านไม่เคยถูกผูบ้งัคบับญัชาทวงถาม
ติดตามขอ้มูลทางบญัชีท่ีไม่ส่งตางตามเวลา” ในขอ้ “ท่านมีการตรวจทานขอ้มูลทางบญัชีของท่าน
ก่อนน าส่ง” ในขอ้“ขอ้มูลทางบญัชีของท่านถูกตอ้งครบถว้น ไม่ถูกต าหนิจากผูบ้งัคบับญัชา” ในขอ้ 
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“ขอ้มูลทางบญัชีของท่านไดอ้าศยัหลกับญัชีคู่ในการจดัท าขอ้มูลทางบญัชี” ในขอ้ “ท่านไดจ้ดัท า
ขอ้มูลทางบญัชีครบถว้นตามนโยบายบญัชีของบริษทั” ในขอ้ “ขอ้มูลทางบญัชีท่ีท่านท า สามารถ
เขา้ใจไดง่้าย” และในขอ้ “ท่านสามารถน าขอ้มูลทางบญัชีเสนอแก่ผูบ้ริหารเพื่อใช้ในการวางแผน
บริหารจดัการได”้ ตามล าดบั 

ตอนท่ี 4 ผลการพิสูจน์สมมติฐานท่ีวา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการจดัท าบญัชี 
มีอิทธิพลกบั ประสิทธิภาพของการจดัท าบญัชีของผูป้ระกอบการ SMEs ธุรกิจซ้ือมาขายไปใน
จงัหวดักรุงเทพมหานคร 

พบว่า ตวัแปรอิสระประกอบด้วย ด้านทรัพยากรบุคคล ด้านขั้นตอนการจดัท าบญัชี 
และดา้นหน่วยงานก ากบัดูแล มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพของการจดัท าบญัชี อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงมีความสัมพนัธ์ R อยู่ท่ี 0.432 (ยิ่งเข้าใกล้ 1 ยิ่งมีความสัมพนัธ์สูง) และ  
R Square = 0.454 หรือ 55.4% แสดงถึงอิทธิพลของตวัแปรอิสระทั้งหมดท่ีมีต่อตวัแปร หมายความ
ว่าตวัแปรอิสระท่ีใช้ในการวิจยัในคร้ังน้ี มีอิทธิพลต่อตวัแปรตาม 55.4% ส่วนอีก 44.6% จะเป็น
อิทธิพลจากตวัแปรอ่ืน ๆ ท่ีไมไ่ดอ้ยูใ่นตวัแปร   

ผลการวิเคราะห์พบวา่ การวิเคราะห์ถดถอยพหุตามรูปแบบสมการท่ีเสนอไวป้รากฏวา่
ตวัแปรอิสระปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการจดัท าบญัชี โดยท่ีเม่ืออิทธิพลของตวัแปรอิสระ 
ด้านทรัพยากรบุคคล สูงข้ึนท าให้ประสิทธิภาพการจัดท าบญัชีสูงข้ึน (B = 0.226, sig = 0.000)  
ดา้นขั้นตอนการจดัท าบญัชี สูงข้ึนท าใหป้ระสิทธิภาพการจดัท าบญัชีสูงข้ึน (B = 0.471, sig = 0.000) 
และด้านหน่วยงานก ากบัดูแลสูงข้ึนท าให้ประสิทธิภาพการจดัท าบญัชีสูงข้ึน (B = 0.210, sig = 
0.005) โดยท่ีมีสมการการพยากรณ์คุณค่าตราสินคา้อ่ืน ๆ 

 
5.2  อภิปรายผล 

ข้อมูลเก่ียวกับปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการจดัท าบญัชีของผูป้ระกอบการ 
SMEs  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการ
จดัท าบญัชีโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้นพบวา่ ในดา้นทรัพยากรบุคคล ผูต้อบ
แบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นสูงสุดอยูใ่นระดบัมาก เน่ืองจาก การปฏิบติังานทางดา้นบญัชียงั
ตอ้งอาศยับุคลากรในการจดัท า จึงท าให้ผูต้อบแบบสอบถามไดใ้ห้ความส าคญัไปท่ีบุคลากรเป็น
อนัดบัแรก โดยท่ีค านึงถึงประสบการณ์ คุณลกัษณะในการปฏิบติังาน หรือความสามารถในการ
ปฏิบติังานเป็นส าคญัซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เกศวรางค ์ยิ่งยง (2560) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผล
ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานบญัชี ของเจา้หนา้ท่ีกองคลงั องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขต
จงัหวดัหนองคาย ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผล
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ต่อประสิทธิภาพ คือ ดา้นบุคลากร อยู่ในระดบัมาก ดา้นความรู้ความเขา้ใจ อยู่ในอนัดบัสอง และ
ดา้นความช านาญและประสบการณ์ อยูใ่นอนัดบัสาม 

รองลงมาคือ ดา้นหน่วยงานก ากบัดูแล มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก เน่ืองจากในการ
ปฏิบติังานทางบญัชี ยอ่มมีหลกัเกณฑ์และมีการตรวจสอบ การท่ีผูต้รวจสอบบญัชีหรือหน่วยงานท่ี
ตรวจสอบบญัชีมีความละเอียดหรือมีกฎระเบียบมากน้อยแตกต่างกนั ย่อมท าให้ประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังานแตกต่างกนัเช่นกนั ดงันั้น หากหน่วยงานท่ีมีผูต้รวจสอบขอ้มูลทางบญัชีท่ีมีความ
ละเอียดสูง ยอ่มท าให้ขอ้มูลทางบญัชีท่ีน าเสนออกมามีความละเอียดและถูกตอ้งมากกวา่ ดว้ยเหตุน้ี
จึงท าให้มีความส าคัญอยู่ในระดับมากซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุภาพร เพ่งพิศ (2553)  
การศึกษาวิจยัเร่ืองปัญหาในการจดัท าบญัชีของส านกังานบญัชี ในกรุงเทพมหานครผลการศึกษา
พบวา่ ปัญหาในการจดัท าบญัชีพบวา่ การปฏิบติัตามมาตรฐานการบญัชีมีปัญหามากท่ีสุด รองลงมา
เป็นปัญหาในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในการท าบัญชีและปัญหาความยุ่งยากจากการถูก
ตรวจสอบการท าบญัชีโดยเจา้พนกังานกรมสรรพากร 

และดา้นขั้นตอนการจดัท าบญัชี มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง เน่ืองจาก ขั้นตอน
ในการจดัท าบญัชี นกับญัชีโดยทัว่ไปแลว้ยอ่มมีความรู้ความเขา้ใจไปในทิศทางเดียวกนั ท าให้การ
ปฏิบติังานคลา้ยคลึงกนั เป็นไปตามมาตรฐานทางบญัชี จึงท าให้ปัจจยัน้ีมีระดบัความคิดเห็นอยู่ใน
ระดบัปานกลาง ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อุบลวรรณ กองสุวรรณกุล (2556) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ี
มีผลกระทบต่อคุณภาพงบการเงิน ในมุมมองผู ้สอบบัญชีรับอนุญาตเขตกรุงเทพมหานคร  
ผลการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อคุณภาพงบการเงิน พบว่า ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่องบการเงินท่ี
มากท่ีสุด ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการควบคุมภายใน รองลงมา ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นจรรยาบรรณวิชาชีพผูท้  า
บญัชี และปัจจยัดา้นความรู้ความสามารถผูท้  าบญัชี ตามล าดบั 

จากการพิสูจน์สมมติฐานปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการจดัท าบญัชี มีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพการจัดท าบัญชีของผู ้ประกอบการ SMEs  ธุร กิจ ซ้ือมาขายไปในจังหวัด
กรุงเทพมหานคร พบว่า ตวัแปรอิสระประกอบดว้ย ดา้นทรัพยากรบุคคล ดา้นขั้นตอนการจดัท า
บญัชี และดา้นหน่วยงานก ากบัดูแล มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพของการจดัท าบญัชี อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงมีความสัมพนัธ์ R อยู่ท่ี 0.432 (ยิ่งเขา้ใกล้ 1 ยิ่งมีความสัมพนัธ์สูง) และ  
R Square = 0.454 หรือ 55.4% ซ่ึงสอดคล้องกับท่ี สภาวิชาชีพบัญชี (2547: 26-30) ได้กล่าวว่า 
ประสิทธิภาพการจดัท าบญัชี (Accounting Preparation Efficiency) หมายถึง ระดบัคุณภาพของการ
ปฏิบติังานดา้นบญัชี ท่ีไดใ้ชท้กัษะ ความรู้ ความสามารถอยา่งเต็มท่ี มีความรับผิดชอบต่องานบญัชี 
เพื่อให้การจดัท ารายงาน ทางการเงินเป็นไปตามหลกัการบญัชีท่ีรับรองทัว่ไปและเป็นไปตาม
วตัถุประสงค ์ตามหลกัการ อุดมการณ์องคก์รอยา่งมีประสิทธิภาพ เพื่อให้รายงานทางการเงินแสดง



53 

ฐานะการเงินตามมาตรฐานการบญัชีในเร่ืองนั้นไว ้ช่วยให้ผูใ้ช้เขา้ใจถึงประโยชน์ท่ีได้รับ และ
ขอ้จ ากดัของขอ้มูลทางการบญัชีช่วยเสริมสร้างความเขา้ใจระหว่างบุคคลหลายฝ่ายทั้งผูจ้ดัท าและ
ผูใ้ช้ขอ้มูลในรายงานทางการเงิน และสามารถน าขอ้มูลทางการบญัชีไปใช้อย่างถูกตอ้ง และยงั
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เกศวรางค ์ยิ่งยง (2560) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานบญัชี ของเจ้าหน้าท่ีกองคลัง องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตจงัหวดัหนองคาย  
ผลการศึกษาพบวา่  1. ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  มีอายุระหวา่ง 31 - 40 ปี ระดบั
การศึกษาปริญญาตรี  ส่วนใหญ่มีประสบการณ์การท างาน ระยะเวลา 6-10 ปี การเปรียบเทียบปัจจยั
ส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานบญัชี ของเจา้หนา้ท่ีกองคลงั องคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินในเขตจงัหวดัหนองคาย  พบว่า  อายุ และประสบการณ์ แตกต่างกนั  เพศและระดบั
การศึกษา ไม่แตกต่างกนั  2. จากการศึกษาระดบัปัจจยัสนับสนุนการปฏิบติังานบญัชีท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานบญัชี ของเจา้หน้าท่ีกองคลงัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขต
จงัหวดัหนองคาย โดยรวมอยูใ่นระดบัมากและปานกลางเท่ากนั เม่ือวิเคราะห์ผลต่อประสิทธิภาพ 
พบว่า ปัจจยัสนบัสนุนการปฏิบติังานบญัชี ทั้ง 5 ดา้น คือ ความรู้ การฝึกอบรม ทกัษะและความ
ช านาญ ประสบการณ์และความผูกพนัต่อองค์กร ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานบญัชี  
ของเจ้าหน้าท่ีกองคลัง องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ในเขตจังหวัดหนองคายอยู่ในระดับ
ค่อนขา้งมาก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

จากการพิสูจน์สมมติฐานปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการจดัท าบญัชี มีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพการจัดท าบัญชีของผู ้ประกอบการ  SMEs ธุ ร กิจ ซ้ือมาขายไปในจังหวัด
กรุงเทพมหานคร พบว่า ด้านทรัพยากรบุคคล มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการจดัท าบญัชี อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของพิมพ์พิศา วรรณวิจิตร (2560)  
ไดท้  าการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการจดัท าบญัชีของกลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิต 
ในจงัหวดัมหาสารคาม ผลการวิจยัพบวา่ ดา้นทรัพยากรมนุษยใ์นหัวขอ้ความรู้ทางดา้นบญัชี และ
ความเขา้ใจในขั้นตอนการท าบญัชีของผูจ้ดัท าบญัชี ส่งผลต่อประสิทธิภาพการจดัท าบญัชีของกลุ่ม
ออมทรัพยเ์พื่อการผลิต โดยปัจจยัดา้นความรู้ทางดา้นบญัชีของ ผูจ้ดัท าบญัชีมีความสัมพนัธ์เชิงบวก
กบัประสิทธิภาพการท าบญัชีของกลุ่มออมทรัพยท่ี์ระดบัความเช่ือมัน่ 95 เปอร์เซ็นต ์

จากการพิสูจน์สมมติฐานปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการจดัท าบญัชี มีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพการจัดท าบัญชีของผู ้ประกอบการ  SMEs ธุ ร กิจ ซ้ือมาขายไปในจังหวัด
กรุงเทพมหานคร พบวา่ ดา้นขั้นตอนการจดัท าบญัชี มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพของการจดัท าบญัชี 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กษมาพร ยงัส้มป่อย (2561)  
ท่ีไดท้  าการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของผูท้  าบญัชีวิสาหกิจขนาดกลาง
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และขนาดย่อม (SMEs) ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าปัจจัยการ
ปฏิบติังานดา้นความรู้ ทางดา้นบญัชีของผูท้  าบญัชี ความเขา้ใจในขั้นตอนจดัท าบญัชีของผูท้  าบญัชี 
และเทคโนโลยี สารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบัวิชาชีพบญัชี มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
บริษทัวสิาหกิจ ขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

จากการพิสูจน์สมมติฐานปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการจดัท าบญัชี มีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพการจัดท า บัญชีของผู ้ประกอบการ  SMEs ธุ ร กิจ ซ้ือมาขายไปในจังหวัด
กรุงเทพมหานคร พบว่า ดา้นหน่วยงานก ากบัดูแล มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพของการจดัท าบญัชี 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธรารินทร์ ใจเอ้ือพลสุข (2561) 
ไดท้  าการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการปฏิบติังานของ ส านกังานบญัชีคุณภาพใน
ประเทศไทย ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ด้านข้อก าหนดจากหน่วยงานท่ีก ากับดูแล 
ประกอบดว้ย ดา้นขอ้ก าหนดทางดา้นจรรยาบรรณ ดา้นกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัลูกคา้ ดา้นการ
จดัการทรัพยากร ดา้นการปฏิบติังานของส านกังานบญัชี ดา้นการติดตาม ตรวจสอบ ของส านกังาน
บญัชี และด้านการจดัการเอกสารของส านักงานบญัชีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อ ความส าเร็จในการ
ปฏิบติังานของส านกังานบญัชีคุณภาพในประเทศไทย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี ระดบั 0.05  
 
5.3  ข้อเสนอแนะ 
 5.3.1 ขอ้เสนอแนะงานวจิยั 

การวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการจดัท าบญัชีของผูป้ระกอบการธุรกิจ 
SMEs (ธุรกิจซ้ือมาขายไปในจงัหวดักรุงเทพมหานคร) พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความ
คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพของขอ้มูลทางบญัชี อยู่ในระดบัปานกลาง - มาก  
จากผลการวิจยัผูว้ิจยัจึงมีแนวทางในการท่ีจะท าให้ผูป้ฏิบติังานทางบญัชีมีการท าขอ้มูลทางบญัชีให้
มีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึนดงัน้ี 
  5.3.1.1 ดา้นทรัพยากรบุคคล 

จากผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงานน้อย
ท่ีสุด ซ่ึงในฐานะเป็นผูมี้อ  านาจ หรือเป็นผูบ้ริหารควรมีการจดักิจกรรมเพื่อกระชบัความสัมพนัธ์
ระหวา่งเพื่อนร่วมงาน หรือควรจะมีการปฏิบติังานร่วมกนัระหวา่งแผนก เพื่อท่ีจะท าใหพ้นกังานได้
พบกนั และท างานร่วมกนัในวงกวา้ง ลดช่องวา่งระหวา่งหน่วยงานลง ซ่ึงจะส่งผลใหเ้กิดการท างาน
อย่างถอ้ยทีถอ้ยอาศยั เขา้ใจซ่ึงกนัและกนัในแต่ละแผนก และร่วมมือกนัในการปฏิบติังาน ท าให้
งานมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
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  5.3.1.2 ดา้นขั้นตอนการจดัท าบญัชี 
จากผลการศึกษาพบว่า ควรมีการทดสอบความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบังานบญัชีต่าง ๆ 

ของพนกังานท่ีปฏิบติังานเก่ียวกบัการเงินและบญัชี เม่ือพบวา่พนกังานมีระดบัความรู้ความเขา้ใจใน
ระดับต ่า ควรมีการพฒันาโดยการฝึบอบรมข้อมูลต่างๆท่ีเก่ียวข้องกับงานการเงินและบัญชี 
โดยเฉพาะขั้นตอนในการปฏิบติังานทางบญัชี เพราะหากมีการปฏิบติังานท่ีผดิพลาด นัน่หมายความ
ว่าขอ้มูลทางบญัชีท่ีจะใช้เป็นองค์ประกอบในการตัดสินใจในการบริหารงานของผูบ้ริหารจะเกิด
ความผดิพลาดข้ึนดว้ย 
  5.3.1.3 ดา้นหน่วยงานก ากบัดูแล 
  จากผลการศึกษาพบวา่ ควรมีการสร้างความตระหนกัถึงความจ าเป็นในการเป็นสมาชิก
ของสภาวิชาชีพบัญชีให้แก่พนักงานบัญชีภายในองค์กรให้มากยิ่งข้ึน รวมไปถึง ควรมีการ
เสริมสร้างความรู้ความเขา้ใจและความตระหนกัถึงความส าคญัของขอ้ก าหนดของสภาวชิาชีพบญัชี
ท่ีมีต่อผูป้ฏิบติังานทางบญัชี 
 5.3.2 ขอ้เสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
  5.3.2.1 ควรศึกษาปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการจดัท าบญัชี เช่นความรู้ความ
เขา้ใจในการจดัท าบญัชีของพนกังานบญัชี เป็นตน้  
  5.3.2.2 ควรมีการศึกษาการปฏิบติังานทางบญัชีในเชิงลึก เช่นการตรวจสอบขอ้มูลทาง
บญัชีวา่มีความผดิพลาดหรือไม่ หรือการสัมภาษณ์ผูป้ฏิบติังานทางบญัชีถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประ
สิทธิ ภาพในการท าบญัชี รวมไปถึงสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการ เพื่อเป็นการประเมินผูป้ฏิบติังานทาง
บญัชี แยกเป็นแต่ละบริษทั 
  5.3.2.3 ควรมีการศึกษาความรู้ความเข้าใจทางบญัชีของผูป้ระกอบการ SMEs ว่ามี
ความรู้ความเขา้ใจในดา้นบญัชีหรือไม่ และสามารถตรวจสอบบญัชีของบริษทัตนเองไดห้รือไม่ 
เพือ่เป็นแนวทางในการพฒันาประสิทธิภาพในการจดัท าบญัชีขององคก์รใหดี้ยิง่ข้ึน 
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ค าถามคดักรอง 
 

ค ำช้ีแจง : กรุณำท ำเคร่ืองหมำย  ลงในช่อง  ท่ีตรงกบัขอ้มูลส่วนตวัของท่ำนมำกท่ีสุด 
 
1. ท่ำนปฏิบติังำนอยูใ่นธุรกิจ SMEs ซ้ือมำขำยไปในกรุงเทพมหำนคร 
   ใช่     ไม่ใช่ (จบค ำถำม)  
 
2. ท่ำนปฏิบติังำนอยูใ่นธุรกิจ SMEs ท่ีมีทุนจดทะเบียนไม่เกิน 5,000,000 บำท 
   ใช่     ไม่ใช่ (จบค ำถำม)  
 
3. ท่ำนปฏิบติังำนอยูใ่นธุรกิจ SMEs ท่ีมีรำยไดร้วมไม่เกิน 30,000,000 บำทต่อปี 
   ใช่     ไม่ใช่ (จบค ำถำม)  
 
4. ท่ำนปฏิบติังำนอยูใ่นธุรกิจ SMEs ท่ีด ำเนินกิจกำรมำแลว้ไม่ต ่ำกวำ่ 3 ปี 
   ใช่     ไม่ใช่ (จบค ำถำม)  
 
5. ท่ำนปฏิบติังำนอยูใ่นธุรกิจ SMEs ท่ีมีรอบระยะเวลำบญัชีตั้งแต่วนัท่ี 1 มกรำคม – 31 ธนัวำคม 
ของทุกปีท่ีด ำเนินกิจกำร 
   ใช่     ไม่ใช่ (จบค ำถำม)  
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แบบสอบถาม 
เร่ือง  ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อประสิทธิภาพการจัดท าบัญชีของผู้ประกอบการธุรกจิ SMEs 

ธุรกจิซ้ือมาขายไปในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 
 
ส่วนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถำม 
ค ำช้ีแจง : กรุณำท ำเคร่ืองหมำย  ลงในช่อง  ท่ีตรงกบัขอ้มูลส่วนตวัของท่ำนมำกท่ีสุด 
1.  เพศ 
 1.  ชำย   2.  หญิง   
 
2.  อำย ุ
 1.  นอ้ยกวำ่ 20ปี  2.  20-30ปี   3. 31-40ปี 
 4.  41-50ปี   5.  มำกกวำ่ 50 ปีข้ึนไป 
   
3.ระดบักำรศึกษำ 
 1.  ต ่ำกวำ่ปริญญำตรี  2.  ปริญญำตรี   

3.  สูงกวำ่ปริญญำตรี 
 
4. รำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 1.  นอ้ยกวำ่ 9,000 บำท 2.  9,001 – 15,000 บำท 
 3   15,001 – 20,000 บำท 4.  20,001 – 25,000 บำท  

5.  25,001 – 30,000 บำท 6.  31,001 – 35,000 บำท 
 7.  มำกกวำ่ 35,000 บำท  
  
5. ประสบกำรณ์ในกำรปฏิบติังำนทำงดำ้นบญัชี 
 1.  นอ้ยกวำ่ 3 ปี  2.  3-6 ปี  3.  7-10 ปี 
 4.  11-15 ปี   5.  มำกกวำ่ 15 ปี 
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ส่วนที ่2 แบบสอบถามเกีย่วกบัปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการจัดท าบัญชีของผู้ประกอบการ 
SMEs  
 โปรดพิจำรณำข้อค ำถำมแต่ละขอ้ แล้วกรุณำใส่เคร่ืองหมำยถูก  ลงในช่องท่ีตรงกับ
ควำมคิดเห็นของท่ำนโดยมีเกณฑก์ำรใหค้ะแนนดงัน้ี จริงหรือเห็นดว้ยมำกท่ีสุด  

ระดบั 5  = ท่ำนมีควำมคิดเห็นอยูใ่นระดบัมำกท่ีสุด  
ระดบั 4  =  ท่ำนมีควำมคิดเห็นอยูใ่นระดบัมำก 
ระดบั 3  =  ท่ำนมีควำมคิดเห็นอยูใ่นระดบัปำนกลำง 
ระดบั  2 =  ท่ำนมีควำมคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย 
ระดบั 1 =  ท่ำนมีควำมคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

 
 
 
 

ข้อ 
ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อประสิทธิภาพการจัดท าบัญชี 

ของผู้ประกอบการ SMEs 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านทรัพยากรบุคคล      
1 ท่ำนไดรั้บค่ำจำ้งและสวสัดิกำรท่ีเหมำะสม      
2 ท่ำนรู้สึกวำ่งำนท่ีท่ำนท ำมีควำมมัน่คง      
3 ท่ำนรู้สึกดีกบัสภำพแวดลอ้มในกำรท ำงำน      
4 ท่ำนมีควำมสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูบ้งัคบับญัชำ      
5 ท่ำนมีควำมสัมพนัธ์ท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงำน      

ด้านขั้นตอนการจัดท าบัญชี      
1 ท่ำนมีควำมรู้ควำมเขำ้ใจในขั้นตอนกำรท ำบญัชี      
2 ท่ำนไดรั้บกำรฝึกอบรบก่อนปฏิบติังำนจริง      
3 ท่ำนสำมำรถวำงแผนกำรจดัท ำบญัชีอยำ่งเป็นขั้นตอน      
4 เม่ือขอ้มูลทำงบญัชีมีควำมผิดพลำดท่ำนสำมำรถแกไ้ข

ปัญหำท่ีเกิดข้ึนได ้
     

5 ท่ำนสำมำรถท ำบญัชีท่ีเก่ียวขอ้งกบับริษทัไดท้ั้งหมด      
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ข้อ 
ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อประสิทธิภาพการจัดท าบัญชี 

ของผู้ประกอบการ SMEs 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านหน่วยงานก ากบัดูแล 

1 บริษทัของท่ำนมีกำรยื่นงบกำรเงิน E-FILING ให้แก่
กรมพฒันำธุรกิจกำรคำ้ 

     

2 บริษทัของท่ำนมีกำรยื่นงบกำรเงิน E-FILING ให้แก่
กรมสรรพำกร 

     

3 บริษัทของท่ำนมีกำรยื่นงบกำรเงิน E-PAYMENT 
ใหแ้ก่กรมสรรพำกร 

     

4 ท่ำนเป็นสมำชิกของสภำวชิำชีพบญัชีดว้ยควำมเตม็ใจ      
5 ท่ำนมีควำมรู้ควำมเขำ้ใจในข้อก ำหนดของสภำบัญชี

และปฏิบติัตำมอยำ่งเคร่งครัด 
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ส่วนที ่2  แบบสอบถามเกีย่วกบัประสิทธิภาพในการจัดท าบัญชี 
 โปรดพิจำรณำขอ้ค ำถำมแต่ละขอ้ แลว้กรุณำใส่เคร่ืองหมำยถูก  ลงในช่องท่ีตรงกบัควำม
คิดเห็นของท่ำนโดยมีเกณฑก์ำรใหค้ะแนนดงัน้ี จริงหรือเห็นดว้ยมำกท่ีสุด  

ระดบั 5  = ท่ำนมีควำมคิดเห็นอยูใ่นระดบัมำกท่ีสุด  
ระดบั 4  =  ท่ำนมีควำมคิดเห็นอยูใ่นระดบัมำก 
ระดบั 3  =  ท่ำนมีควำมคิดเห็นอยูใ่นระดบัปำนกลำง 
ระดบั  2 =  ท่ำนมีควำมคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย 
ระดบั 1 =  ท่ำนมีควำมคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

 
 

ข้อ ประสิทธิภาพในการจัดท าบัญชี 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
1 ท่ำนสำมำรถส่งขอ้มูลทำงบญัชีไดท้นัต่อเวลำท่ีก ำหนด      
2 ขอ้มูลทำงบญัชีของท่ำนถูกตอ้งครบถว้น ไม่ถูกต ำหนิ

จำกผูบ้งัคบับญัชำ 
     

3 ท่ำนสำมำรถวำงแผนในกำรปฏิบติังำน ท ำให้สำมำรถ
น ำส่งขอ้มูลทำงบญัชีไดก่้อนเวลำท่ีก ำหนด 

     

4 ท่ำนไม่เคยถูกผูบ้งัคบับญัชำทวงถำมติดตำมขอ้มูลทำง
บญัชีท่ีไม่ส่งตำงตำมเวลำ 

     

5 ขอ้มูลทำงบญัชีท่ีท่ำนท ำ สำมำรถเขำ้ใจไดง่้ำย       

6 ท่ำนมีควำมเข้ำใจและสำมำรถจดัท ำข้อมูลทำงบญัชี
ตำมหลกับญัชีไดอ้ยำ่งถูกตอ้ง 

     

7 ข้อมูลทำงบญัชีของท่ำนได้อำศยัหลักบัญชีคู่ในกำร
จดัท ำขอ้มูลทำงบญัชี 

     

8 ท่ำนมีกำรตรวจทำนขอ้มูลทำงบญัชีของท่ำนก่อนน ำส่ง      
9 ท่ำนได้จัดท ำข้อมูลทำงบัญชีครบถ้วนตำมนโยบำย

บญัชีของบริษทั 
     

10 ท่ำนสำมำรถน ำขอ้มูลทำงบญัชีเสนอแก่ผูบ้ริหำรเพื่อใช้
ในกำรวำงแผนบริหำรจดักำรได ้
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ตอนที ่4 ข้อเสนอแนะอืน่ๆ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 
 
 

ขอขอบพระคุณทีส่ละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 
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