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บทคดัย่อ 
 

ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ทหาร  เป็นระบบส าหรับบริหารและจดัการงานด้าน
เอกสารและหนงัสือราชการ ภายในกองบญัชาการกองทพัไทย  ระบบสามารถช่วยใหก้ารท างานและ
ประสานงานภายในหน่วยงานมีความสะดวกและรวดเร็ว  โดยมีฟังก์ชนัการใชง้าน ดา้นการรับ-ส่ง
หนังสือ การตอบกลบัหนังสือ การคน้หา การจดัเก็บ การพิมพร์ายงานสมุดทะเบียนรับ ทะเบียนส่ง 
การจองที่หนงัสือส่ง การติดตามหนังสือ ทั้งน้ีผูศึ้กษาไดเ้ร่ิมพฒันาระบบจากศึกษาและรวบรวมความ
ตอ้งการของผูใ้ชง้าน ออกแบบระบบ พฒันาระบบ และทดสอบการใชง้านเพือ่ประเมินประสิทธิผล  

 ผลการเมินจากกลุ่มผูใ้ช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ทหาร เม่ือเปรียบเทียบ
ฟังก์ชันการใชง้านกับระบบสารบรรณของหน่วยงานอ่ืนๆ พบว่าฟังก์ชันการใช้งานของระบบสาร
บรรณอิเล็กทรอนิกส์ทหาร มีฟังกช์นัที่ครอบคลุมกวา่ และผลการประเมินประสิทธิภาพโดยรวมของ
ระบบ มีความพึงพอใจในการใชง้าน มากกวา่ระบบเดิม แต่ยงัมีประเด็นที่จ  าเป็นตอ้งมีการพฒันาต่อ
เพือ่ใหต้รงต่อความตอ้งการของผูใ้ชง้าน ไดแ้ก่ ฟังก์ชนัการร่างหนังสือ ฟังกช์นัแสดงสถานะเอกสาร
เร่งด่วน และฟังกช์นัการดูหนงัสือส่วนกลาง 
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ABSTRACT 
 

Military document system. A system for managing and managing the documents and 
official books. The Royal Thai Armed Forces The system can help to work and coordinate within 
the department is convenient and fast. It has functionality. The book. Reply to books, search, store, 
print, register, book, register, send, book, send Book tracking The developers began to develop the 
system by studying and collecting user requirements, designing systems, developing systems, and 
testing applications to evaluate their effectiveness.                                                   
 The results of the user group. Military document system.Comparison of functionalities 
with other agency systems.  It found that the functionalities of the military document system. It has 
a more comprehensive function he results of the overall system performance evaluation. Satisfied 
with the use. More than the original system. There are also issues that need to be further developed 
to meet the needs of users, Is a book drafting function. Express document status function and 
centralized book viewing function. 
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บทที่ 1 
บทน ำ 

 
1.1  ที่มำและควำมส ำคญัของงำน 

เน่ืองด้วยความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยี รวมถึงนวตักรรมใหม่ๆ ที่มีการพฒันา
เพิ่มขึ้นอยา่งต่อเน่ือง เราในฐานะนักพฒันาระบบ จ าเป็นตอ้งพฒันาระบบให้ทนัสมยั โดยการน า
เทคโนโลยีมาใช้เพื่อตอบสนองความต้องการและ อ านวยความสะดวกแก่ผูใ้ช้งาน  การน า
เทคโนโลยมีาใชจึ้งเสมือนเครืองมือส าคญัที่จะช่วยส่งเสริมองค์กร เพิ่มความสะดวกในด้านการ  
รับ-ส่งเอกสารเพือ่ส่งเสริมใหง้านของดา้นเอกสารของหน่วยมีประสิทธิภาพมากขึ้น  
  ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (ระบบเดิม) ไดมี้การออกแบบและพฒันาเม่ือปี พ.ศ.
2556 มีฟังก์ชนัการท างานของระบบการ รับ-ส่ง เอกสาร ระหว่างเจา้หน้าที่ศูนย ์รับ-ส่ง หน่วยงาน
ตน้สังกดัปัจจุบนัเจา้หน้าที่ศูนย ์รับ-ส่ง จดัพิมพเ์อกสาร แจกจ่ายให้กบั กองงานที่เก่ียวขอ้ง ถึงเป็น
เหตุให้ การด าเนินการเอกสารล่าชา้ เอกสารสูญหาย ไม่สามารถติดตามเอกสารได้ และท าให้เกิด
ความส้ินเปลืองกระดาษเป็นจ านวนมาก  
  ดงันั้น ผูว้ิจยัเป็นเจา้หน้าที่ ของกองพฒันาระบบงาน ศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศทหาร 
กรมการส่ือสารทหาร ซ่ึงเป็นกองงานที่สนับสนุนระบบงานต่างๆ ให้กบักองทพัไทย  จึงออกแบบ
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ทหาร ส าหรับการรับ-ส่งเอกสาร ให้มีฟังก์ชนัการท างานถึงระดับ
กองงาน สามารถลดปัญหา เอกสารล่าช้า ลดการส้ินเปลืองของกระดาษ และติดตามเอกสารได้
ทนัท่วงที 
 

 1.2 วัตถุประสงค์ของกำรศึกษำ 
 1. เพื่อออกแบบและสร้างระบบส าหรับการรับ-ส่งเอกสาร, ติดตาม, จดัเก็บและ สืบคน้ เพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชง้าน 
 
1.3  ประโยชน์และผลที่คำดว่ำจะได้รับ  
 1. สามารถเก็บรวบรวม บนัทึกขอ้มูล/คน้หาเอกสารและติดตามงานไดร้วดเร็ว 
  2. สามารถช่วยบนัทึก ทะเบียนเอกสารรับเขา้ - เอกสารส่ง ของหน่วยงานและระดบักองงาน 
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 3. ระบบสามารถใช้ในการประสานงานภายในกองบัญชาการกองทัพไทยได้อย่างมี   
ประสิทธิภาพ 
 4. สามารถติดตามผลการด าเนินงาน ตามที่สัง่การไดอ้ยา่งสะดวกมีประสิทธิภาพ 

 5. สามารถจดัส่งไฟล์เอกสาร (Attach) ให้หน่วยงานที่เก่ียวขอ้งไดห้ลายๆ หน่วยพร้อมกนัเพื่อ
ความ สะดวกรวดเร็วในการสัง่การ การเวยีนเอกสาร  

 
1.4  ขอบเขตของกำรศึกษำ 

ในการออกแบบและสร้างระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ทหาร ส าหรับการรับ-ส่ง 
เอกสารและใชใ้นการจดัการเอกสาร ไดน้ าเทคโนโลยมีาประยกุตใ์ชเ้พื่อสนับสนุนการด าเนินการ
ดา้นเอกสารใหเ้กิดประสิทธิภาพ ซ่ึงมีขอบเขตดงัน้ี 
 1. พฒันาระบบดว้ยภาษา PHP CodeIgniter Framework เป็นการพฒันาระบบระบบโดยไดว้าง
โครงสร้างในการพฒันาโปรแกรมอยา่งเป็นระบบ และไดร้วมเอาค าสั่งต่างๆที่จ  าเป็นในการพฒันา
ด้วยภาษา PHP ไว้ภายใน  CodeIgniter Framework ซ่ึ งเป็น  Framework ที่ รองรับการพัฒนา
โปรแกรมแบบ  MVC (Model-View-Controller) 
 2.  ขอ้มูลที่จดัเก็บลงฐานขอ้มูล 

2.1 ขอ้มูลโครงสร้างหน่วยงาน 
2.2 ขอ้มูลผูใ้ชง้านการ รับ-ส่ง เอกสาร  
2.3 ขอ้มูลกลุ่มผูใ้ชง้าน 
2.4 ขอ้มูลผูใ้ชง้าน 
2.5 ขอ้มูลประเภทของเอกสาร 
2.6 ขอ้มูลสถานะเอกสาร 
2.7 ขอ้มูลไฟลแ์นบเอกสาร 
2.8 ขอ้มูลการใชง้านแต่ละหน่วย 
2.9 ขอ้มูลสิทธ์ิการเขา้ถึงเอกสาร 

3.  ความสามารถของระบบ 
3.1 มีระบบการรับหนงัสือ 
3.2 มีระบบการน าเขา้หนงัสือ 
3.3 มีระบบการส่งหนงัสือ 
3.4 มีระบบการจองที่ส่งหนงัสือ 
3.5 มีระบบแกไ้ข ยกเลิก ส่งคืน หนงัสือ 

http://www.mindphp.com/online-tutorials/mvc-concept/2962-chapter-1-mvc-introduction.html
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3.6 มีระบบคน้หาหนงัสือ รับ-ส่ง 
3.7 มีระบบจดัการเลขทะเบียนหนงัสือ รับ-ส่ง 
3.8 มีระบบจดัการผูใ้ชง้านระดบัหน่วย 
3.9 มีระบบพมิพร์ายงานหนงัสือ รับ-ส่ง ตามหว้งวนัที่ 
3.10 มีระบบพมิพร์ายงานหนงัสือ รับ-ส่ง ประจ าวนั 
3.11 มีระบบส่งออกขอ้มูลผูใ้ชง้านในรูปแบบไฟล ์Excel 
3.12 มีระบบแจง้เตือนเอกสารเม่ือมีเอกสารเขา้ 
3.13  มีระบบจดัการกลุ่มผูใ้ชง้าน 
3.14  มีระบบจดัการเมนูการแสดงผล 

 
 



 
 

 
 

บทที่ 2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 
เน่ืองจากผูพ้ฒันา เป็นเจา้หนา้ที่ของกองพฒันาระบบงาน ศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศทหาร 

ซ่ึงเป็นกองงานที่ให้บริการพฒันาระบบงานต่างๆภายในกองบญัชาการกองทพัไทย รวมไปถึง
ระบบรับ-ส่งเอกสาร   ซ่ึงไดเ้ล็งเห็นปัญหาการให้บริการของผูใ้ชง้าน ดงันั้นผูพ้ฒันาจึงไดศึ้กษา
ปัญหาที่เกิดขึ้นในการใหบ้ริการระบบดงักล่าว เพื่อพฒันาระบบส าหรับแกปั้ญหา และช่วยบริหาร
ขอ้มูลไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 
2.1  รูปแบบการให้บริการระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (แบบเก่า) 

   ระบบมีฟังก์ชันการท างาน ในระดบัเจา้หน้าที่ ศูนยรั์บ-ส่ง ของหน่วยงานตน้สังกัด

เท่านั้น ซ่ึงกระบวนการของหนังสือยงัไม่เสร็จส้ิน ยงัมีกองงานที่มีส่วนเก่ียวขอ้งกับหนังสือ นั้น ๆ 

เม่ือเจา้ที่หน้าทีศูนยรั์บ-ส่งของหน่วยรับเอกสารสารผ่านระบบจะท าการ จดัพิมพเ์อกสารแจกจ่าย

ให้กบักองงานที่มีส่วนเก่ียวขอ้ง ดงันั้นเอกสารที่ส่งมายงั ศูนยรั์บ-ส่ง ของหน่วยงานจะมีจ านวน

มาก จึงท าใหเ้กิดปัญหาต่างๆ เช่น ขั้นตอนของเอกสารด าเนินการล่าชา้ เอกสารสูญหายระหวา่งการ

แจกจ่าย และไม่สามารถติดตามเอกสารได้ รายละเอียดตวัอย่างการให้บริการระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส์ (แบบเก่า) ตามรูปภาพ 
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Incident Flow (Old) 

 

 

 

  

  

 

 

 

   
   

 
ภาพที่ 2.1 แผนผงัการใหบ้ริการระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (แบบเก่า) 

 
 2.1.1 ปัญหาการใชง้านระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (แบบเก่า) 
ขั้นตอนการท างานของระบบมีฟังก์ชนัการท างาน กระบวนการรับ-ส่งเอกสารระดบัหน่วยงานตน้
สงักดั ซ่ึงผูป้ฏิบติังานเป็น เจา้หน้าที่ศูนยรั์บ-ส่งเอกสารของหน่วยเท่านั้น เลยท าให้กองงานภายใต้
สงักดั ไดรั้บเอกสารในรูปกระดาษ จึงเกิดปัญหาดงัน้ี 

1. เอกสารสูญหาย  เน่ืองจากเอกสารมีการกระจายออกในรูปแบบของกระดาษ
และมีการส่งต่อกนัตามสายงาน จึงท าใหเ้อกสารสูญหายระหวา่งกระบวนการ  

2. ไม่สามารถติดตามเอกสารไดเ้น่ืองจากไม่มีรายการใหต้รวจสอบหรือติดตามได ้
ท าใหเ้อกสารล่าชา้ 

3. เอกสารมีกระบวนการที่ซับซ้อนทั้งตอนรับ และส่ง เน่ืองจากตอ้งอา้งอิงเลขที่
ทะเบียนหนงัสือ ในการส่งผา่นหน่วย ตน้สงักดั 
 

ธุรการ กอง
ฯ 

ธุรการ กอง
ฯ 

ธุรการ กอง
ฯ 

ธุรการ กอง
ฯ 

จนท. ศูนยรั์บ-ส่ง (ตน้ทาง) 
ส่งเอกสาร 

รับเอกสาร 

ตอบกลบั 

ส่งเอกสาร
ตอบกลบั 

รับเอกสาร 

ออกท่ีหนงัสือส่ง 

พิมพเ์อกสาร
แจกจ่าย 

ออกท่ีหนงัสือรับ 
จนท.ศูนยรั์บ-ส่ง (ปลายทาง) 
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2.2 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 2.2.1 ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์  การรับ-การส่งหนังสือ ของหน่วยงานในสังกัด 
ส านักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย มีการท างานในลกัษณะ ออนไลน์ มีฟังก์ชันการท างานดงัน้ี 
สามารถตรวจสอบการส่งระหว่างหน่วยงานได้ สามารถคน้หาขอ้มูลการรับ - ส่งหนังสือ หรือ
เสน้ทางการเดินของหนงัสือ ขั้นตอนและระยะเวลาในการปฏิบติังาน ลดงานดา้นการจดัท าเอกสาร
และการจดัเก็บเอกสาร ประหยดักระดาษที่ใชใ้นการท าส าเนา และสรุปรายงานได ้โดยส านักงาน
ปลดักระทรวงมหาดไทยไดจ้ดัท าระเบียบส านกังานปลดักระทรวงมหาดไทย วา่ดว้ยงานสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2551 ขึ้นมารองรับการใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของส านักงาน
ปลดักระทรวงมหาดไทย 
เป็นที่เรียบร้อยแลว้  

2.2.2  ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ของกรมสารบรรณ กองทพัอากาศ ไดท้  าสญัญาซ้ือขาย
คอมพิวเตอร์พร้อมการติดตั้ง โปรแกรมระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์กับ บริษทั แอ็ดวานซ์อิน
ฟอร์เมชั่นเทคโนโลยี จ  ากัด  (มหาชน)  ทดลองใช้งานระบบ มีการฝึกอบรมให้กับ เจ้าหน้าที่
ผูป้ฏิบติังานของแต่ละหน่วย โดยมีฟังก์ชันการท างานดงัน้ี การบนัทึกหนังสือรับจากกระดาษเขา้
ระบบ การติดตามหนังสือ การแก้ไข การปิดงาน การส่งงานรูปแบบกลุ่มผูใ้ช ้การตีกลบัหนังสือ 
การส่งคืนหนังสือ การคน้หาหนังสือ ระบบหนังสือเวียน การพิมพร์ายงาน การส่งทางอีเมล สถิติ
การใชง้าน นอกจากน้ี ไดซ้ื้อโปรแกรมส าเร็จรูปในการช่วยเพิ่มประสิทธ์ิภาพให้กบัระบบฯ โดยมี
โปรแกรมบีบอัดขอ้มูล โปรแกรมแปลงไฟล์ภาพ เพื่อสนับสนุนในการใช้งานระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ของหน่วย 

2.2.3 การวิจัยเพื่อศึกษาปัญหาของผู ้ใช้ระบบงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ของ
มหาวิทยาลยัราชภฎัจนัทรเกษม เพื่อวเิคราะห์ปัจจยัที่มีความสัมพนัธ์กบัแนวทางการปรับปรุงของ
ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ กลุ่มตวัอยา่งคือ บุคลากรสายสนบัสนุนวชิาการในมหาวทิยาลยั
ราชภฎัจนัทรเกษม สังกดัคณะ/ศูนย/์ส านักต่างๆ จ านวน 178 คน  ผลการวจิยั พบวา่ ระดบัแนวทาง
การปรับปรุง จ านวน 3 ด้าน เรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อยดังน้ีด้านความรู้ ความเขา้ใจ
ขั้นตอนการใชง้าน รองลงมาคือดา้นเคร่ืองมือ อุปกรณ์และการบริการและดา้นเน้ือหา ในการสืบคน้
และมีระดบัแนวทางการปรับปรุงระดบัมาก 1 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความปลอดภยัและความทนัสมยั ผล
การทดสอบสมมติฐาน พบว่า ระดับการศึกษาสูงสุดและสังกัดหน่วยงานแตกต่างกันมีระดับ
แนวทางในการปรับปรุงการใชร้ะบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์แตกต่างกนัอยา่งมีนัยส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั .05 และปัญหาการใชง้านในดา้นการส่งขอ้มูลมีการสูญหายและ ดา้นความรู้ในการเขา้
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สู่ระบบมีความสัมพันธ์กับแนวทางการปรับปรุงระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

2.2.4 ปัจจยัที่มีผลต่อประสิทธิภาพการใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของกรมทาง
หลวง กลุ่มตวัอยา่งขอการศึกษาคือเจา้หนา้ที่ของบุคลากรของกรมทางหลวง จ านวน 157 คน สถิติที่
ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลใช้แบบสอบถาม โดยใช้วิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified 
Sampling)  สถิติที่ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล คือ สถิติเชิงพรรณนา ประกอบดว้ย ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ 
ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อาย ุ35-44 ปี และมีระดบัการศึกษา
ปริญญาตรี  ส่วนพฤติกรรมเขา้ใชง้านระบบ 7-9 คร้ัง/สปัดาห์ ประสบการณ์ใชง้าน 1 ปีขึ้นไป และ
เมนูที่ใชม้ากที่สุดคือ ทะเบียนหนังสือส่ง และทะเบียนหนังสือรับ ขอ้เสนอแนะที่ไดจ้ากการวิจยั 
ปรับปรุงการคน้หาทะเบียนหนังสือรับ-ส่ง ให้เป็นปัจจุบนัและแสดงผลเป็นรายปี เพื่อความสะดวก
รวดเร็วในการคน้หาเอกสารที่เก็บเป็นระยะเวลานาน 

จากการศึกษาข้อมูลการใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์  ของส านักงาน
ปลดักระทรวงมหาดไทย ตามหัวขอ้ 2.2.1 และของกรมสารบรรณกองทพัอากาศ หัวขอ้ 2.2.2 ได้
ทราบถึงฟังก์ชนัการท างานของระบบของทั้ง 2 หน่วยงาน ซ่ึงมีฟังก์ชนัที่มีท  างานคลา้ยกนัและก็มี
ความแตกต่างบางส่วนซ่ึงแสดงให้เห็นถึงความแตกต่างของ ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ทหาร 
บก.ทท. ที่ทางผูพ้ฒันาไดอ้อกแบบมาเพือ่รองรับการใชง้านที่ครอบคลุมโดยจดัท า ตารางแสดงการ
เปรียบเทียบฟังกช์นัการใชง้าน ดงัน้ี 

 
ตารางที ่2.1 ขอ้มูลการเปรียบเทียบฟังกช์นัการใชง้านของระบบ 
 
ล าดบั รายการเมนู สป.มท. ทอ. บก.ทท. 

1 การรับ - ส่งหนงัสือภายนอกและภายใน √ √ √ 
2 การลงรับหนงัสือ (กระดาษ)   √ √ 
3 การส่งต่อหน่วยงานภายใน √ √ √ 
4 ทะเบียนเอกสาร √ √ √ 
5 ทะเบียนหนงัสือ √ √ √ 
6 ทางเดินหนงัสือ √ √ √ 
7 บนัทึกค  าสัง่และผลการด าเนินการ √ √ √ 
8 การคน้หาหนงัสือ √ √ √ 
9 สถิติจ  านวนหนงัสือของหน่วยงาน √ √ √ 
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ตารางที ่2.1 (ต่อ) 
 

10 การสร้างหนงัสืออิเล็กทรอนิกส ์ √ √ √ 
11 การลงลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส ์     √ 
12 การส่งขา้มหน่วยงานทางเครือข่าย √ √ √ 
13 การส่งคืนหนงัสือ √ √ √ 
14 การดึงหนงัสือกลบั   √ √ 
15 เลือกส่งหน่วยงานเป็นกลุ่ม   √ √ 
16 การสร้างกลุ่มผูรั้บ และส่งจากกลุ่มผูรั้บที่สร้างไว ้

  
√ 

17 การส่งทางอีเมล 
 

√ √ 
18 การตั้งค่าทะเบียนหนงัสือรับ - ส่ง 

 
√ √ 

19 การโอนหนงัสือขา้มปี 
 

√ √ 
20 การจดัการทะเบียนหนงัสือรับ - ส่ง 

  
√ 

21 การจองที่หนงัสือ 
  

√ 
 

จากตารางที่ 2.1 ขอ้มูลการเปรียบเทียบฟังกช์นัการท างานของระบบจะสรุปไดว้่า ฟังกช์นั
การใช้งานระบบ ของหน่วยที่อ้างอิงนั้ น มีความแตกต่าง ซ่ึงจะเห็นได้ว่า ระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ทหาร นั้นมีฟังกช์นัการใชง้านที่ครอบคลุมมากกวา่หน่วยงานที่น ามาอา้งอิง  

 



 
 

 

 

บทที่ 3 

วธิีการด าเนินการและเคร่ืองมือ 
 

การด าเนินการพัฒนาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ทหาร พัฒนาให้ใช้ ภายใน
หน่วยงานกองบัญชาการกองทัพไทย เพื่อแก้ไขปัญหาการใช้งานการรับ-ส่ง เอกสาร ให้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้นจึงไดมี้การศึกษารวบรวมขอ้มูลต่าง ๆ เพื่อน ามาพฒันาระบบ โดยมีขั้นตอน
การด าเนินงานดงัต่อไปน้ี 

3.1 ศึกษาปัญหาระบบเก่าและความตอ้งการของผูใ้ช ้
3.2 การวเิคราะห์และการออกแบบการใชง้าน 

3.3 การพฒันาระบบ 
3.4 ระยะเวลาการด าเนินการ 

3.1   ศึกษาปัญหาระบบเก่าและความต้องการของผู้ใช้ 
เน่ืองจากผูศึ้กษาไดเ้ป็นเจา้หน้าที่ ที่ท  าหน้าที่ด้านการพฒันาระบบให้กับ กองพฒันา

ระบบงาน ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศทหาร ท าให้ทราบถึงปัญหาของระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์(ระบบเก่า) จึงไดท้  าการเก็บรวบรวมความตอ้งการของผูใ้ชภ้ายในหน่วยโดยการขอ
เชิญประชุม (Meeting) เจา้หน้าที่รับ-ส่ง เอกสารของหน่วย จ านวน 10 คน มาแสดงความคิดเห็น 
สามารถสรุปความตอ้งการอนัสืบเน่ืองมาจากปัญหาที่พบไดบ้่อย ดงัน้ี 
 3.1.1  ระบบควรมีขีดความสามารถในการเขา้ถึงระดบักองงาน เนืองจากปัญหาของระบบเก่า 
มีขีดความสามารถของระบบถึงแค่ระดบั ศูนยรั์บ-ส่ง ของหน่วยเท่านั้น จึงท าให้กระบวนการของ
หนงัสือยงัไม่เสร็จส้ิน 
 3.1.2  ระบบควรมีการตรวจสอบในเร่ืองของกระบวนการส่งหนังสือ (เส้นทางเดินหนังสือ) 
เพื่อให้ผูใ้ช้งาน มัน่ใจได้ว่าเอกสารไดรั้บหรือมีการเปิดดูเอกสารแลว้จากหน่วยปลายทาง หรือมี
กระบวนการด าเนินการส่งต่อเอกสารหรือไม่ 
 3.1.3 ระบบสามารถส่งออกหนังสือได้ โดยไม่ผ่านหน่วยตน้สังกัด (จองที่หนังสือส่ง) ใน

กระบวนการหนังสือราชการแล้ว หนังสือทุกฉบบัเม่ือมีการด าเนินการส่งออกไปยงัหน่วยอ่ืน ๆ 
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ตอ้งออกโดยเลขที่ กห ของหน่วยตน้สังกัดเท่านั้น การส่งหนังสือออกนอกหน่วยจึงตกเป็นภาระ

ของเจา้หนา้ที่ศูนยรั์บ-ส่ง ของหน่วยตน้สงักดั ซ่ึงเป็นสาเหตุอยา่งหน่ึงที่ท  าใหเ้อกสารด าเนินการล่าชา้  

 3.1.4 การเพิ่มสิทธ์ิ (ผูดู้แลหน่วย) ผูใ้ช้งานหรือโครงสร้างภายในหน่วยงานได้ เน่ืองจาก
ผูใ้ชง้านมีมีการปรับยา้ยต าแหน่งการท างาน จึงจ าเป็นในการจดัการเพิ่ม แกไ้ข หรือลบ สิทธ์ิการ
เขา้ถึงขอ้มูลของแต่ละหน่วย 
 
3.2 การวิเคราะห์และการออกแบบระบบ 

ใชแ้บบจ าลองตามแนวทางเชิงวตัถุ (Object Oriented Analysis) ในการออกแบบระบบ
ในส่วนของการใช้งานของผูใ้ชง้านระบบที่มีเหตุการณ์เกิดขึ้นในระหว่างการใชบ้ริการระบบ ให้
เห็นถึงความสามารถของระบบที่มีการด าเนินการในหน้าที่ต่าง ๆ อย่างไรบา้ง โดยในส่วนของ
แผนภาพเชิงพฤติกรรม (Behavioral Diagram) เลือกใช้เป็น Use Case Diagram และการจ าลอง
โครงสร้างขอ้มูล  (Database Schema Design)  จะแสดงรายละเอียดในบทที่ 4  ผลการด าเนินงาน
โดยในส่วนของการออกแบบสถาปัตยกรรม (System Architecture)  มีโครงสร้างการส่วนต่อ
ประสานผูใ้ชเ้ป็นตามภาพ ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3.1 สถาปัตยกรรมระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ทหาร แสดงโครงสร้างของส่วนต่อ
ประสานผูใ้ช ้

Main page 

Search Document Document In Mange Document 

Report Document 

Document Out Manage Unit 

Unit List 

User List 

Book  
Document Out 
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 จากภาพที่  3.1 สามารถอธิบายการออกแบบรายละเอียดโครงสร้างของระบบ มีการ
ออกแบบโครงสร้างการบริหารจดัการเอกสารของระบบประกอบด้วยหน้าจอการท างานต่าง ๆ 
ดงัต่อไปน้ี  

 หน้าจอเมนูคน้หาเอกสาร ( Search ) ใชใ้นการคน้หาเอกสารที่มาจากเมนูหนังสือรับ 
เมนูหนงัสือส่ง แสดงในส่วนของขอ้มูลและไฟลแ์นบในเอกสารนั้น ๆ 
 หน้าจอ เมนูหนังสือรับ ( Document In ) แสดงรายการหนังสือที่เขา้ใหม่ มายงัหน่วย
ผา่นระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ทหาร ซ่ึงมีกระบวนการขั้นตอนของหนังสือ โดยกระบวนการ
ของหนังสือ มีการรับเขา้เพื่อเก็บลงในแฟ้มขอ้มูล หรือ ท าการส่งต่อไปยงัหน่วยอ่ืน ๆ รวมถึงการ
ส่งคืนและยกเลิกเอกสาร  
 หน้าจอ เมนูหนังสือส่ง ( Document Out ) แสดงรูปแบบการสร้างเอกสาร ขั้นตอนการ
จดัการเพิม่ไฟล ์รวมถึงการส่งเอกสารไปยงักองงาน หน่วยงาน  
 หน้าจอ เมนูจองที่หนังสือส่ง ( Book Document Out ) แสดงในส่วนของ การขอจอง
เลขที่หนังสือของหน่วยตน้สังกดั เพื่อท าการออกหนังสือส่งโดยใชเ้ลขที่ กห ของหน่วยตน้สังกัด 
โดยที่กองงานสามารถด าเนินการออกหนังสือได้ โดยไม่ตอ้งรอเจา้หน้าที่ของหน่วยต้นสังกัด 
ส่งออกหนงัสือให ้
 หน้าจอ เมนูจดัการขอ้มูล ( Mange Document ) แสดงส่วนของการตั้งค่าเลขทะเบียน
รับ-ส่งของระบบ และก าหนด เลข กห รวมถึงการจดัการเอกสารส่วนของ ทะเบียนหนังสือรับ และ
ทะเบียนหนังสือนส่ง โดยมีการแบ่งแยกประเภทของหนังสือ ในระบบ และ นอกระบบ เพื่อให้
ผูใ้ชง้านไดมี้การจดัการกบัการควบคุมขอ้มูลทะเบียนรับ-ส่ง ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
 หน้าจอ เมนูจดัการหน่วย ( Manage Unit )  แสดงส่วนของการจดัการภายในหน่วยงาน
เป็นสิทธ์ิระดบั ผูดู้แลหน่วย( Admin Unit ) จะแบ่งเป็น 2 ส่วน  

1. หน้าจอ แสดงการจดัการขอ้มูลหน่วย ( Unit List ) แสดงขอ้มูลช่ือหน่วยในสังกัด 
สามารถเพิม่ แกไ้ข ขอ้มูลหน่วยงาน กองงานในสงักดัได ้

2. หนา้จอ แสดงการจดัการผูใ้ชห้น่วย ( User List )  แสดงขอ้มูลผูใ้ชใ้นสังกดั สามารถ
เพิม่ ลบ แกไ้ข จดัการสิทธ์ิ ผูใ้ชง้านในสงักดัได ้
 หน้าจอ เมนูรายงาน แสดงรูปแบบให้กรอกข้อมูล ขอบเขตในการเรียกดูรายงาน 
ประเภทของรายงาน และขอบเขตวนัที่ แสดงออกมาในรูปแบบ ไฟล์ PDF ซ่ึงรูปแบบรายงานจะ
อา้งอิงจาก สมุดเล่มทะเบียนหนงัสือรับ-ส่ง ของหน่วยงาน 

3.2.1 ออกแบบการใหบ้ริการระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ทหาร (แบบใหม่) 
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   ผูพ้ฒันาได้ออกแบบฟังก์ชันการท างานที่จะช่วยแก้ปัญหาในการบริหารจดัการ

กระบวนการ รับ-ส่งเอกสารให้มีประสิทธิภาพในการให้บริการด้วยระบบส าหรับการรับ-ส่ง
เอกสาร ซ่ึงจะแสดงกระบวนการท างานในแผนภาพ ต่อไปน้ี 

 
Incident Flow  
 
      (New) 

 

 

 

  

  

 

 

 

   

  
 

ภาพที่ 3.2 แผนผงัการออกแบบการใหบ้ริการระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ทหาร (แบบใหม่) 
 

3.2.1.1 ความแตกต่างของระบบ (แบบเก่า) กับระบบ (แบบใหม่) แสดงให้เห็นว่าการ
ใหบ้ริการและจดัการเอกสาร ไดส้ะดวกขึ้น ดงัน้ี 

1. สามารถด าเนินการเอกสารไดร้วดเร็วยิง่ขึ้น เพราะหน่วยตน้ทาง สามารถ
ส่งเอกสารถึงใน ระดบักองงานของหน่วยปลายทางได ้

2. สามารถลดการใช้กระดาษ เน่ืองจากไม่ตอ้งพิมพ ์เพื่อแจกจ่ายตามกอง
งาน เน่ืองจาก กองงานสามารถเขา้ถึงเอกสารผา่นระบบได ้ 

ธุรการกองฯ ธุรการกองฯ ธุรการกองฯ ธุรการกองฯ 

จนท. ศูนยรั์บ-ส่ง (ตน้ทาง) 

จนท.ศูนยรั์บ-ส่ง (ปลายทาง) 

ส่งเอกสาร 

รับเอกสา

สารสสส 

ตอบกลบั 

รับเอกสาร 

ออกท่ีหนงัสือรับ 

รับเอกสาร ขอท่ีหนงัสือส่ง 
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3. สามารถตรวจสอบเอกสาร และติดตามเอกสารได้จากเส้นทางเดิน
หนังสือ ช่วยให้เอกสารไม่สูญหาย 

4. สามารถช่วยลดภาระของ เจา้หน้าที่ ศูนยรั์บ – ส่งของหน่วย เพราะระดบั
กองงานสามารถ ตอบกลบัเอกสารไปยงัหน่วยปลายทางได ้จากการขอเลขที่ทะเบียนหนงัสือส่ง จาก
หน่วยตน้สงักดั 

5. สามารถช่วยลดขั้นตอนการจดบนัทึกลงสมุดหนังสือรับ – ส่ง เพราะ
สามารถพมิพอ์อกเป็นรายงานได ้

จะเห็นไดว้่า หลังจากที่ไดพ้ฒันาระบบ ดงักล่าวสามารถช่วยแก้ปัญหาการด าเนินการ

เอกสารที่ลา้ชา้และเอกสารสูญหายได ้ รวมถึงสามารถติดตามเอกสารได ้และยงัสามารถช่วยลดการ

ใชก้ระดาษได ้ รวมไปถึงการช่วยลดขั้นตอนการท างานในการส่งหนงัสือ การพมิพท์ะเบียนหนงัสือ 
แทนการจดบนัทึก ช่วยเพิม่ประสิทธิภาพในการใหบ้ริการ รับ – ส่งเอกสารของหน่วย 

 
3.3 การพัฒนาระบบ 

การพฒันาระบบแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ การพฒันาปรับปรุงโครงสร้างอ้างอิงจาก
ระบบเก่า และในส่วนของการน าเทคโนโลยมีาใชง้านการเขียนโปรแกรม มีรายละเอียดดงัน้ี 

3.3.1 การพฒันาปรับปรุงโครงสร้างอา้งอิงจากระบบเก่า ทางผูศึ้กษาไดป้ระสานกบัผูพ้ฒันา
ระบบเก่า และศึกษาข้อมูลจากผูใ้ช้งานระบบ โดยมีการอ้างอิงจากระเบียบรับ-ส่งหนังสือ ของ
หน่วยงานกรมการสารบรรณทหาร  

3.3.2  การพฒันาและการเขียนโปรแกรมใชเ้คร่ืองมือและเทคโนโลยใีนการพฒันาระบบดงัน้ี 
3.3.2.1 ระบบปฏิบตัิการ Windows 10  เป็นระบบปฏิบตัิการที่ใชส้ าหรับเคร่ือง computer 
3.3.2.2  Sublime Text 3 เป็นเคร่ืองมือส าหรับการพฒันาระบบ 
3.3.2.3  ภาษา HTML, HTML5,CSS, PHP, Ajax, Java script 
3.3.2.4 CodeIgniter Framework 3 เป็นเคร่ืองมือส าหรับการพฒันาระบบ 
3.3.2.5 โปรแกรม Photoshop ส าหรับการจดัการรูปภาพ 
3.3.2.6 Apache/2.4.16 ท าหนา้ที่เป็นเวบ็เซิร์ฟเวอร์ส าหรับ รันระบบ 

 
3.4   ระยะเวลาในการด าเนินงาน 

การพฒันาระบบเร่ิมตน้จากการวิเคราะห์ และประเมินงานเพื่อให้สามารถสรุปเป็น
แผนการด าเนินงาน ขั้นตอนการท างานและระยะเวลาในการพฒันาระบบดงัน้ี 
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ตารางที่ 3.1  แผนการด าเนินงานและระยะเวลาในการด าเนินงาน เร่ิมตั้งแต่ 1 ต.ค. 2560 ถึงวนัที่  
30 มิ.ย. 2561  รวมทั้งส้ิน  9 เดือน 
 

ขั้นตอนการด าเนินงาน 01 02 03 04 05 06 07 08 09 

ศึกษาโครงสร้างสภาพปัญหา
ระบบเก่าและขอ้จ ากดัต่าง ๆ 

         

ศึกษาเคร่ืองมือและภาษาที่ใชใ้น
การพฒันา และหลกัการน า
เทคโนโลยทีี่เก่ียวขอ้งมาใชใ้นการ
พฒันาระบบ 

         

วเิคราะห์และออกแบบฐานขอ้มูล          

ด าเนินการตามแผนที่ตั้งไว ้          

ทดสอบระบบ และปรับปรุงระบบ          

ส่งมอบระบบและบ ารุงรักษา
ระบบ 

         

 



 
 

บทที่ 4 
ผลการด าเนินงาน 

 
จากการพฒันาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ทหารกสาร ส่วนเน้ือหาของรายละเอียด

ส่วนน้ีจะขอกล่าวถึง  2 หัวขอ้ นั้นคือ ผลของการออกแบบและพฒันาระบบ โดยที่เน้ือหาหลกันั้น
จะพูดถึง การออกแบบกระบวนการของระบบ การออกแบบระบบฐานข้อมูล การออกแบบ
โครงสร้างของระบบหนา้จอการใชง้านระบบ 

4.1 ผลการออกแบบและพฒันาระบบ 
4.2 ผลการสมัภาษณ์ความพงึพอใจของผูใ้ชร้ะบบ 

 
4.1   ผลการออกแบบและพัฒนาระบบ 
 จากการวเิคราะห์ และออกแบบระบบจากบทที่ 3 แลว้ผูพ้ฒันาจึงน ามาออกแบบขั้นตอน
การท างานของระบบ เพือ่ใหโ้ครงสร้างและรูปแบบของระบบ มีการท างานอยา่งมีระเบียบแบบแผน 
โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 4.1.1 กระบวนการการท างานของระบบ 
  ผงัภาพแสดงภาพรวมของกระบวนการการท างานของระบบ (Use Case Diagram) 
ส าหรับการบริหารจดัการขอ้มูลเอกสาร และสิทธ์ิในการเขา้ถึงเอกสาร รวมถึงฟังก์ชัน่การท างาน
ต่างๆ โดยผูดู้แลระบบ และผูดู้แลระดบัหน่วย 
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ภาพที่ 4.1 แผนภาพแสดง Use Case Diagram ของระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ทหาร 

 

จากภาพที่ 4.1 แผนภาพแสดง Use Case น้ีมีการอธิบายรายละเอียดของขอ้มูลในภาคผนวก ข  
 
ตารางที่ 4.1 อธิบายเก่ียวกบั สิทธ์ิการใชร้ะบบ 
 
ล าดบั ผูใ้ชง้าน ค  าอธิบาย 

1 ผูดู้แลระบบ บุคคลที่ดูแลระบบทั้งหมด รวมถึงฐานขอ้มูล 
2 ผูดู้แลหน่วย บุคคลที่ดูแลส่วนของหน่วยนั้นๆ 
3 เจา้หนา้ที่รับส่ง บุคคลทัว่ไปตามหน่วยนั้นๆ 

  

 ผูดู้แลระบบ 

ผูดู้แลหน่วย 

จนท.รับ-ส่ง 

Add Group User 

Add User 

 

Management Unit 

Display Menu  
management 

จองที่หนงัสือ 

รับหนงัสือ 

ส่งหนงัสือ 

ส่งต่อ

หนงัสือ 
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 4.1.2 การออกแบบระบบฐานขอ้มูล 
  การออกแบบฐานขอ้มูล ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ทหาร ใช้เก็บขอ้มูลการรับ-ส่ง
เอกสาร และการแนบไฟล์เอกสารโดยขอ้มูลถูกเก็บไวท้ี่เคร่ืองเเคร่ืองเซิฟเวอร์ ผูใ้ช้งานสามารถ
คน้หาไฟลจ์ากรายการเอกสารได ้โดยมีการออกแบบดงั รูปที่ 4.2 ในส่วนของรายละเอียดของขอ้มูลนั้น
จะแสดงในส่วน พจนานุกรมขอ้มูล ( Data  Dictionary ) ในการรัภาคผนวก ก 
 

 
Database Schema 

 

ภาพที่ 4.2 แผนภาพแสดง Database Schema ของระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ทหาร 
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 4.1.3 แบบจ าลองการท างานของระบบ Information Design ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ทหาร 

       การออกแบบโครงสร้างการเขา้ถึงขอ้มูลต่างๆของระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ทหาร 

ดงัภาพต่อไปน้ี 

  

 
 

ภาพที่ 4.3 แบบจ าลองการท างานของระบบ Information Design ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ทหาร 

 

 

 

 

 

 

 

หนา้แรก

คน้หาขอ้มูล หนงัสือรับ

เขา้ใหม่

เตรียมขอ้มูล

รอส่ง

จบ

ส่งคืน

ยกเลิก

หนงัสือส่ง

สร้าง

รอส่ง

ส่งใหม่

ส่งคืน

จองที่

จดัการขอ้มูล

ทะเบียน

หนงัสือรับ

หนงัสือส่ง

จดัการผูใ้ช้

จดัการ
หน่วย

รายงาน

ตามวนัที่

ประจ าวนั

แจง้สถานะ

จดัการหลกั

กลุ่มผูใ้ช้

จดัการผูใ้ช้

สิทธ์ิเขา้ถึง
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 รายละเอียดหน้าจอการท างานต่าง  ๆของระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ทหาร มีลักษณะการ
ออกแบบไวด้งัน้ี 
 

 
  
ภาพที่ 4.4 หนา้แรกของระบบท าการ Login เขา้สู่ระบบ  
 

การเข้าใช้งานระบบ ต้องท าการ Login เข้าสู่ระบบโดยการกรอก Username และ 
Password เลือก Log In จากภาพอยูด่า้นขวาของระบบ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพที่ 4.5 แสดงหนา้จอรายการเมนูหนงัสือรับ และการแจง้เตือนเอกสารเขา้ใหม่  
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 จากภาพที่ 4.5  แสดงส่วนของฟังก์ชันการรับหนังสือเขา้ระบบ มีการแจง้เตือนเอกสารเขา้ใหม่ 
โดยระบุเป็นจ านวนของเอกสารที่ยงัไม่ไดเ้ปิดอ่าน  เม่ือท าการกด  OK  จะแสดงรายการของเอกสาร 
 

 
 
 

ภาพที่ 4.6 แสดงหนา้จอรายการเอกสารเขา้ใหม่  
  
 จากภาพที่ 4.6 รายการเอกสารเขา้ใหม่แสดง เลข กห วนัที่ส่ง เร่ือง จาก  ถึง และชั้นความเร็ว

ไอคอนแสดงสถานะการเปิดอ่าน และไอคอนการด าเนินการดงัน้ี   
          รับลงทะเบียน  หมายถึง การรับเอกสารเขา้ระบบโดยมีการรันเลขทะเบียนหนงัสือรับ 
          รับนอกทะเบียน หมายถึง การรับเอกสารเขา้ระบบโดยไม่มีเลขทะเบียนหนงัสือ 
          ดูรายการเอกสาร หมายถึง การเปิดดูขอ้มูลการส่ง และไฟลแ์นบเอกสาร 
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ภาพที่ 4.7 แสดงหนา้จอการเปิดดูเอกสารโดยเลือกไอคอน      
 

จากภาพที่ 4.7 แสดงรายละเอียดของตวัเร่ืองเอกสาร ขอ้มูลไฟลแ์นบภายในเอกสารและ
เส้นทางการส่งหนังสือ เม่ือท าการตรวจสอบรายละเอียดแลว้ถา้ไม่ถูกตอ้ง สามารถท าการส่งคืน
กลบัหน่วยเจา้ได ้สามารถท าการรับลงทะเบียน รับนอกทะเบียนได ้
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ภาพที่ 4.8 แสดงหนา้จอหนา้จอ เพิม่เอกสารเขา้ใหม่ กรณีที่รับเอกสารมาเป็นกระดาษ 

จากภาพที่ 4.8 การเพิ่มเอกสารเขา้ใหม่ หมายถึง เอกสารที่รับมาเป็นกระดาษ หน่วยตอ้ง
ท าการกรอกขอ้มูลลงในระบบเอง เพือ่ใหเ้อกสารถูกบนัทึกเป็นไฟลอิ์เล็กทรอนิกส์ 

 

 
 

ภาพที่ 4.9 แสดงหนา้จอรายการเอกสารรอด าเนินการ  
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จากภาพที่ 4.9 แสดงรายการเอกสารที่รับเขา้มาระบบแลว้ มีทั้งเอกสาร ที่รับลงทะเบียน 

และรับนอกทะเบียน ในส่วนของเมนู เอกสารรอด าเนินการสามารถ แกไ้ข และส่งต่อเอกสารไปยงั

หน่วยอ่ืนๆได ้

 

 
 
 

ภาพที่ 4.10 แสดงหนา้จอรายการเอกสารจบขั้นตอน  
 
 จากภาพที่ 4.10 แสดงรายการเอกสารที่รับเขา้มาในระบบแลว้ ไม่มีการส่งต่อ ไม่มีการ
ส่งคืน เอกสารจะจดัเก็บในเมนูเอกสารจบขั้นตอน 
 

 
 
 

ภาพที่ 4.11 แสดงหนา้จอรายการเอกสารส่งคืน  
 

จากภาพที่ 4.11 เอกสารส่งคืน หมายถึง เอกสารที่รับเขา้มาในระบบแลว้ ท าการส่งคืน
ใหห้น่วยเพือ่แกไ้ข  
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ภาพที่ 4.12 แสดงหนา้จอเสน้ทางการส่งคืนหนงัสือ  
 
 จากภาพที่ 4.12 เสน้ทางการส่งคืนหนงัสือ สถานะคือ ส่งคืนหน่วยแกไ้ข และสามารถ
ด าเนินการน าเอกสารกลบัมาส่งได ้  
 

 
 
ภาพที่ 4.13 แสดงหนา้จอรายการเอกสารยกเลิก  
 
 จากภาพที่ 4.13 เอกสารยกเลิก หมายถึง ยกเลิกการส่งต่อเอกสาร ซ่ึงเอกสารไม่สามารถ
น ากลบัมาส่งได ้



25 

 

 
 
 

ภาพที่ 4.14 แสดงหนา้จอแบบฟอร์มการสร้างหนงัสือส่ง  
 

จากภาพที่ 4.14 เมนูหนงัสือส่ง หมายถึง การสร้างหนังสือส่งออกไปยงัหน่วยอ่ืนๆ โดย
มีขั้นตอนการสร้างหนังสือ ที่หนังสือ กห จะถูกก าหนดไวใ้นฐานขอ้มูลแล้ว ส่วนที่กรอกมี วนัที่
จากหน่วย ถึงหน่วย ช่ือเร่ือง ชั้นความเร็ว ชั้นความลับ และหมายเหตุ ถ้ามี แล้วกดปุ่ มบันทึก 
เอกสารจะไปอยูใ่นรายการเอกสารรอด าเนินการ 

 

 
 

ภาพที่ 4.15 แสดงหนา้จอรายการเอกสารรอด าเนินการ สามารถท าการแนบไฟล ์แกไ้ข  
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ภาพที่ 4.16 แสดงหนา้จอการแนบไฟลเ์อกสาร  
 

จากภาพที่ 4.16 การแนบไฟลใ์นระบบ เม่ือท าการเลือกไฟลแ์ลว้ ท าการเลือกปุ่ ม Upload 
File เม่ือขึ้น Complete แสดงว่าเสร็จสมบูรณ์ การแนบไฟล์สามารถแนบได้มากว่า 1 ไฟล์ต่อคร้ัง 
นามสกุลไฟลท์ี่แนบได ้ดงัน้ี pdf doc docx xls xlsx pptx jpg และ png ขนาดไม่เกิน 50MB /ไฟล ์
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ภาพที่ 4.17 แสดงหนา้จอการส่งหนงัสือแบบลงทะเบียน 

จากภาพที่ 4.17 เม่ือท าการระบุหน่วยงานปลายทางแลว้ ให้ท  าการเลือกประเภทการส่ง
โดย ส่งลงทะเบียน หมายถึงการส่งโดยมีการรันเลขทะเบียนหนงัสือส่ง เม่ือเลือกปุ่ ม OK เอกสารจะ
มาแสดงที่รายการเอกสารส่งใหม่ 
 

 

 

ภาพที่ 4.18 แสดงหนา้จอการเลือกส่งแบบใชท้ี่จอง  
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จากภาพที่ 4.18 การส่งแบบใช้ที่จอง หมายถึง การส่งหนังสือโดยใช้เลขที่ กห ของ

หน่วยตน้สงักดั โดยการเลือกจากรายการที่ท  าการจองไว ้

 

 

 

ภาพที่ 4.19 แสดงหนา้จอการส่งเอกสารเขา้อีเมลของหน่วย 

 จากภาพที่ 4.19 การส่งเอกสารโดยเลือกการส่งเข้าอีเมลให้เลือกรายช่ืออีเมลที่มีใน
ระบบ ท าการต๊ิกเคร่ืองหมายถูกหนา้รายช่ือ แลว้เลือกปุ่ ม ส่งเมล เมลที่ส่งไดเ้ป็น เมลของหน่วยงาน
เท่านั้น 

 

 

ภาพที่ 4.20 แสดงหนา้จอรายการเอกสารส่งใหม่  
 

จากภาพที่ 4.20 เอกสารส่งใหม่ หมายถึง เอกสารที่ด าเนินการส่งเอกสารเรียบร้อยแล้ว 
สามารถน ากลบัมา แกไ้ข ส่งต่อ ได ้ 
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ภาพที่ 4.21 แสดงหนา้จอการจองทีห่นงัสือ รายการช่ือหน่วยตน้สงักดั 

 จากภาพที่ 4.21 การจองที่หนงัสือ หมายถึง การขอเลขที่หนังสือจากหน่วยงานตน้สงักดั
มีขั้นตอนการจองดังน้ี เลือกหน่วยที่จอง หน่วยต้นสังกัด (หน่วยแม่) หรือ หน่วยผูใ้ช้ ก  าหนด
จ านวนที่ขอจอง แลว้ท าการบนัทึก  
 

 

ภาพที่ 4.22 แสดงหนา้จอการกรอกช่ือเร่ือง ในการขอจองที่หนงัสือ เสร็จแลว้บนัทึก 
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ภาพที่ 4.23 แสดงหนา้จอการแจง้หมายเลขที่จองที่หนงัสือ  
 

จากภาพที่ 4.23 แสดงการแจง้หมายเลขที่จองโดยมีรายละเอียดการจองจากหน่วยไหน 
จ านวนที่จอง และเลขที่จองได ้

 

 

ภาพที่ 4.24 แสดงหนา้จอรายการจองที่หนงัสือ แสดงสถานะการใชง้านงาน สามารถแกไ้ขช่ือเร่ืองได ้
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ภาพที่ 4.25 แสดงหนา้จอรายการ ตั้งค่าเลขทะเบียนรับ เลขทะเบียนส่ง และการตั้งค่าเลขที่ กห ของหน่วย 

 จากภาพที่ 4.25 การตั้งค่าเลขทะเบียนรับ - ส่ง ก าหนดตามปี พ.ศ. โดยมีการรันเลขจาก 1 เป็น
เลขเร่ิมตน้ และการตั้งค่าเลขที่ กห นั้นอา้งอิงระเบียบจาก กรมสารบรรณทหาร  
 

 

 
 
ภาพที่ 4.26 แสดงหนา้จอการตั้งค่าขอ้มูลหน่วย สามารถแกไ้ขช่ือหน่วยและเลขที่ กห ได ้
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ภาพที่ 4.27 แสดงหนา้จอการตั้งค่าเลขทะเบียนรับ เลขทะเบียนส่ง อา้งอิงจากสมุดทะเบียนรับ-ส่ง  
 

 

ภาพที่ 4.28 แสดงหนา้จอรายการทะเบียนหนงัสือส่ง  
 

จากภาพที่ 4.28 รายการทะเบียนหนงัสือส่ง หมายถึง รายการสรุปการส่งออกหนงัสือ
ทั้งหมดในระบบ สามารถแกไ้ขเลขทะเบียนส่งได ้ 
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ภาพที่ 4.29 แสดงหนา้จอรายการแกไ้ขเลขทะเบียนหนงัสือส่ง  

 

ภาพที่ 4.30 แสดงหนา้จอรายการหนงัสือส่งนอกทะเบียน  
 

จากภาพที่ 4.30  หนังสือส่งนอกทะเบียน หมายถึง การส่งหนังสือออกโดยไม่มีการใช้
เลขทะเบียนส่ง อยา่งเช่น หนงัสือเวยีนทราบ  
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ภาพที่ 4.31 แสดงหนา้จอรายการทะเบียนหนงัสือรับ  
 

จากภาพที่ 4.31 ทะเบียนหนังสือรับ หมายถึง รายการสรุปหนังสือที่รับเข้าทั้ งหมด 
สามารถแกไ้ขเลขทะเบียนรับได ้ 

 

 

 

ภาพที่ 4.32 แสดงหนา้จอรายการสมุดรับนอกทะเบียน  
 

จากภาพที่ 4.32 สมุดรับนอกทะเบียน หมายถึง หนังสือที่รับเขา้ระบุเลขรับ สามารถ
แกไ้ขขอ้มูลได ้
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ภาพที่ 4.33 แสดงหนา้จอการสร้างรายงานตามหว้งวนัที่  
 

จากภาพที่ 4.33 การสร้างรายงานตามห้วงวนัที่ โดยการเลือกรูปแบบรายงาน ทะเบียน
รับ หรือ ทะเบียนส่ง เลือกขอบเขตวนัที่ตอ้งการใหแ้สดงในรายงาน เลือกประเภทรายงาน  
 

 

ภาพที่ 4.34 แสดงรายงานตามหว้งวนัที่เป็นไฟล ์PDF 
 

จากภาพที่ 4.34 รายงานแสดงขอ้มูลเลขทะเบียนหนังสือส่ง ที่ กห วนัที่ส่งหนังสือ จาก
หน่วย ถึงหน่วย ช่ือเร่ือง ชั้นความเร็ว และชั้นความลบั และจ านวนรวมของรายการหนงัสือ 
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ภาพที่ 4.35 แสดงหนา้จอฟอร์มคน้หาหนงัสือ  
 

จากภาพที่ 4.35 ให้ท  าการกรอกขอ้มูลเอกสารที่ตอ้งการคน้หา เลือกประเภทการคน้หา 
ทะเบียนรับ หรือ ทะเบียนส่ง จากนั้ นกรอกข้อมูลจาก ที่หนังสือ ช่ือเร่ือง หรือ ระหว่างวนัที่ 
บางส่วน แลว้กดคน้หา   
 

 

ภาพที่ 4.36 แสดงหนา้จอรายการที่คน้หา 
 

จากภาพที่ 4.36 แสดงผลลัพธ์เม่ือท าการคน้หาจะแสดงรายการเอกสารตามข้อมูลที่
กรอก สามารถเขา้ถึงเอกสารไฟลแ์นบได ้
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 แสดงหน้าจอสิทธ์ิของผูดู้แลหน่วย (Admin Unit) สามารถมีสิทธ์ิเข้าถึง การจดัการ
ผูใ้ชง้านภายในหน่วย จดัการโครงสร้างหน่วยในสงักดัได ้มีหนา้จอดงัน้ี 
 

 

 

ภาพที่ 4.37 แสดงหนา้จอรายการขอ้มูลหน่วย 
 
 จากภาพที่ 4.37 ขอ้มูลหน่วยแสดงโครงสร้างหน่วยในสังกดั สามารถแกไ้ข เพิม่ ขอ้มูล
หน่วย และ Export เป็น File Excel ได ้ 
  

 

 

ภาพที่ 4.38 แสดงรายการขอ้มูลหน่วยรูปแบบไฟล ์Excel  



38 

 

 

ภาพที่ 4.39 สามารถท าการเพิม่ แกไ้ข ลบ ขอ้มูลผูใ้ชง้านภายในหน่วยงานได ้
 

 

ภาพที่ 4.40 แสดงหนา้จอการเพิม่ผูใ้ชง้าน และก าหนดสิทธ์ิการเขา้ถึงระบบ    
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แสดงหนา้จอสิทธ์ิของผูดู้แลระบบ สามารถมีสิทธ์ิ จดัการหน่วยในระบบ  จดัการผูใ้ชง้านใน 
จดัการกลุ่มผูใ้ช ้ จดัการเมนูการแสดงผลของระบบ  มีหนา้จอดงัน้ี 

 
 

 

ภาพที่ 4.41 แสดงหนา้จอระบบเมนูจดัการกลุ่มผูใ้ชง้าน  
 

จากภาพที่ 4.41 เมนูจดัการกลุ่มผูใ้ช้งาน แสดงรายการประเภทกลุ่มผูใ้ช้งาน สามารถ
เพิม่ แกไ้ข ลบ ได ้
 

 

ภาพที่ 4.42 แสดงหนา้จอ การจดัการผูใ้ชง้านในระบบ  
 

จากภาพที่ 4.42 การจดัการผูใ้ชง้าน แสดงรายช่ือผูใ้ชง้านในระบบ สามารถเพิ่ม แกไ้ข 
ลบ ก าหนดสิทธ์ิการเขา้ถึงระบบได ้ 
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ภาพที่ 4.43 แสดงหนา้จอการจดัการเมนูการใชง้าน  
 

จากภาพที่ 4.43 การจดัการเมนูการใชง้าน สามารถเพิ่ม ลบ แกไ้ขขอ้มูลได ้เพือ่แสดงผล
บนหนา้จอการใชง้านระบบ 
 
4.2 ผลการวัดระดับความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ 

จากการกรอกแบบสอบถามความพงึพอใจของผูใ้ชร้ะบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ทหาร 
โดยให้ผูใ้ช้งานทดลองใช้ระบบ แล้วจึงท าแบบสอบถามความพีงพอใจต่อระบบ ทั้งการใช้งาน
โดยรวม การใช้งานฟังก์ชนัต่างๆ การออกแบบความสวยงามของระบบ ความทนัสมัย ความถูก
ตอ้งการขอ้มูล ความรวดเร็ว และรายการเมนูที่ ส่ือและสามารถเรียนรู้เขา้ใจระบบได้ง่าย ซ่ึงได้
คดัเลือก ขา้ราชการในหน่วยงานมาจ านวน 30 ท่าน ที่มีหน้าที่ในการใชง้านระบบ 2 กลุ่มได้แก่ 
เจา้หนา้ที่ธุรการกองงาน และเจา้หน้าที่ศูนยรั์บ-ส่ง ของตน้สงักดั ใหเ้ป็นผูท้ดลองใชง้านระบบ และ
ใหท้  าแบบสอบถาม โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
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ตารางที่ 4.2  ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตราฐานของคะแนนความพงึพอใจดา้นประสิทธิภาพ
การท างานของระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
 

ประสิทธิภาพการใชง้านระบบ 
 จนท.ธุรการ   จนท.ศูนย ์รับ-ส่ง   รวม  

 Mean   S.D.   Mean   S.D.   Mean   S.D.  

1. ขั้นตอนการท างานของระบบ 4.62 0.92 4.52 0.90 4.57 0.91 

2. ฟังกช์นัการบริหารจดัการเอกสาร 4.53 0.91 4.50 0.90 4.52 0.90 

3. ขั้นตอนการรับหนงัสือเขา้ 4.67 0.92 4.57 0.91 4.62 0.92 

4. ขั้นตอนการส่งหนงัสือ 4.62 0.88 4.43 0.89 4.53 0.89 

5. การแจง้เตือนเม่ือมีเอกสารเขา้ 4.40 0.87 4.18 0.84 4.29 0.86 

6. มีความสะดวกรวดเร็วในการใช้
บริการ 

4.43 0.87 4.33 0.87 4.38 0.87 

7. รูปแบบรายงานที่ตรงตามความ
ตอ้งการ 

4.47 0.88 4.25 0.85 4.36 0.86 

8. รูปแบบการแสดงเสน้ทางเดิน
หนงัสือ 

4.39 0.85 4.41 0.84 4.40 0.85 

9. ความสะดวกในการจองที่
หนงัสือส่ง 

4.53 0.88 4.45 0.89 4.49 0.89 

10. ความถูกตอ้งของการแสดงผล
ขอ้มูล 

4.20 0.86 4.85 0.85 4.53 0.85 

11.  ความเหมาะสมในการ
ออกแบบความสวยงามของระบบ 

4.50 0.86 4.23 0.85 4.37 0.85 

12.  รูปแบบง่ายต่อการเรียนรู้ใน
การเขา้ใชง้านระบบ 

4.55 0.88 4.43 0.89 4.49 0.88 

13. การใชง้าน มีความแตกต่างจาก
ระบบเก่า หรือไม่ 

4.63 0.90 4.40 0.88 4.52 0.89 
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จากตารางที่ 4.2  พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีระดับความพึงพอใจในการใช้งานระบบสาร
บรรณอิเล็กทรอนิกส์ทหาร มากโดยมีคะแนนเฉล่ียทุกด้านมากกว่า 4  และในภาพรวมความพึง
พอใจในส่วนของขั้นตอนการท างาน ฟังก์ชนัการบริหารเอกสาร มีระดบัความพึงพอใจสูงสุด และ
ในส่วนที่มีค่าเฉลียที่พงึพอใจน้อยสุดคือ ฟังกช์นัการแจง้เตือนเอกสาร นอกจากนั้นผูท้ดลองการใช้
งานระบบ ไดใ้หข้อ้เสนอแนะเพือ่น าไปปรับปรุงระบบอ่ืนๆ เพิม่เติมดงัต่อไปน้ี 

1. อยากให้มีการเพิ่มสีแสดงแยกสถานะของเอกสาร เพื่อสะดวกในการด าเนินการ
เอกสารที่เร่งด่วนก่อน 

2. อยากใหมี้เมนูเอกสารตูก้ลางไวดู้ค  าสัง่และคน้หาหนงัสือได ้
3. ใหสิ้ทธ์ิผูดู้แลหน่วยในการจดักลุ่มของผูใ้ชง้านไดเ้อง โดยแบ่งตามความเหมาะสม 

 

 

 

 



 
บทที่ 5 

สรุปอภปิรายผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ 
 

ในบทน้ีจะกล่าวถึงขอ้สรุปที่ผูพ้ฒันาไดพ้ฒันาระบบสารบรรณทรอนิกส์ทหาร ส าหรับ
การรับ-ส่งเอกสารและการจดัการเอกสาร ในกองบญัชาการกองทพัไทย รวมทั้งการประเมินจาก
แบบสอบถามผูใ้ชง้านจริงและขอ้เสนอแนะต่างๆ เพื่อน ามาปรับปรุงระบบต่อไป โดยมีรายละเอียด
ต่อไปน้ี 

 
5.1 สรุปผล 
 การจดัท าสารนิพนธ์คร้ังน้ีไดพ้ฒันา ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ทหาร ส าหรับการ 
รับ-ส่งเอกสารและการจดัการเอกสาร โดยออกแบบอา้งอิงจากกระบวนการท างานจากระบบเก่า ซ่ึง
ดว้ยเหตุผล ดา้นปัญหาการเขา้ถึงระบบของหน่วยงานภายใตส้งักดั สาเหตุดงักล่าวท าให้ผูพ้ฒันาได้
เร่ิมศึกษา เทคโนโลยตี่างๆ เพื่อแก้ปัญหาการใช้งานระบบ เพื่อให้หน่วยงานได้ใช้งานระบบให้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น  
 จากที่ผูพ้ฒันาไดศ้ึกษาเทคโนโลยขีอง Codeigniter Framework ดว้ยภาษา PHP แลว้ได้
น ามาใชใ้นการพฒันาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ทหาร เพื่อแกไ้ขปัญหาการเขา้ถึงระบบ และ
ไดเ้พิ่มฟังก์ชนัการใชง้านที่ง่ายต่อผูใ้ช ้เช่น การติดตามหนังสือ การสรุปรายงาน ทะเบียนหนังสือ
รับ-ส่ง การจองที่หนงัสือ โดยมีการทดสอบการใชง้านระบบภายในหน่วย และการประเมินความพึง
พอใจจากแบบสอบถาม สรุปไดว้่า ระบบมีฟังก์ชนัการใชง้านที่ง่ายขึ้น และสามารถช่วยให้การใช้
งานระบบเขา้ถึงผูใ้ชง้านไดม้ากขึ้น ซ่ึงแกไ้ขปัญหาจากระบบงานเก่าไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และยงั
สามารถช่วยลดปริมาณการใชก้ระดาษในการพมิพเ์อกสารไดเ้ป็นจ านวนมาก   
 
5.2 ปัญหาและอุปสรรค 
  5.2.1 เคร่ืองใชส้ านกังานของแต่หน่วยงาน มีไม่เพยีงพอต่อผูใ้ชง้านระบบ 
  5.2.2 รายช่ือผูใ้ชง้านไม่เป็นปัจจุบนั เน่ืองจากมีการปรับยา้ย 
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5.3 ข้อเสนอแนะในการศึกษาขั้นต่อไป 
5.3.1 เพิ่มฟังก์ชนัการแสดงรายการเอกสารเขา้ใหม่ ที่มีสถานะความเร่งด่วน โดยการแสดงสี
ของสถานะเอกสารนั้น ๆ เพือ่ใหเ้ร่งด าเนินการก่อนเอกสารปกติ 
5.3.2 เพิ่มฟังก์ชนัการร่างหนังสือในระบบ เพื่อให้ผูใ้ชง้านสามารถด าเนินการร่างหนังสือ เพื่อ

ตอบกลบัเอกสาร โดยมีการเก็บขอ้มูลกระบวนการในการด าเนินการเอกสารเป็นขั้นตอน 
5.3.3 เพิม่ฟังกช์นัการดูเอกสารส่วนกลาง เช่น ค  าสั่ง ระเบียบ หรือประกาศต่างๆ เพือ่สะดวกใน

การเขา้ถึงเอกสารต่างๆไดเ้ร็วขึ้น 
   5.3.4 ปรับปรุงโครงสร้างผูใ้ชง้านระบบอา้งอิง จากฐานขอ้มูลก าลงัพล 
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พจนานุกรมข้อมูล (Data Dictionary) 
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ตารางที่ ก.1  ตารางหน่วยงาน : md_unit 
 

ล าดบั แอทริบิวต ์ ชนิดขอ้มูล ขนาด ความหมาย คีย ์

1 unit_id int 5 รหสัหน่วย pk 

2 unit_id_par int 5 รหสัหน่วยแม่   

3 unit_id_ref varchar 10 รหสัหน่วยอา้งอิง   

4 unit_name  varchar 100 ช่ือหน่วยยอ่   

5 unit_fname varchar 200 ช่ือหน่วยเตม็   

6 unit_nlevel int 2 ระดบัหน่วย   

7 unit_piority tinyint 1 ระดบัความส าคญั   

8 unit_remark varchar 200 หมายเหตุ   

9 unit_nleft tinyint 5 Left node   

10 unit_nright tinyint 5 Right node   

11 unit_display tinyint 1 แสดงผล   

12 unit_head char 5 Unit_head   

13 unit_doc_id varchar 50 เลข กห.   
 

ตารางที่ ก.2  ตารางโครงสร้างหน่วยงาน  md_unit_structure     
 
ล าดั
บ 

แอทริบิวต ์ ชนิดขอ้มูล ขนาด ความหมาย คีย ์

1 unit_id int 5 รหสัหน่วย pk 

2 unit_id_parent  varchar 10 รหสัหน่วยแม่   

3 unit_name varchar 50 ช่ือหน่วยยอ่   

4 unit_fname varchar 50 ช่ือหน่วยเตม็   

5 unit_doc_id varchar 20 เลขที่ประจ าหน่วย  

      7 unit_level int 10 ระดบัหน่วย  

8 unit_enable varchar 2 เปิดใชง้าน  
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ตารางที่ ก.2 (ต่อ) 
 
ล าดบั แอทริบิวต ์ ชนิดขอ้มูล ขนาด ความหมาย คีย ์

9 unit_create_table varchar 2 
หน่วยที่มีการสร้าง
ฐานขอ้มูล 

 

10 unit_piority varchar 2 ระดบัความส าคญัของกอง   

11 unit_type varchar 2 ประเภทหน่วย   
 

 
 ตารางที่ ก.3   ตารางเอกสารรับ  md_doc_in 

 

ล าดบั แอทริบิวต ์ ชนิดขอ้มูล ขนาด  ความหมาย คีย ์

1 docin_id int 10 รหสัเอกสาร pk 

2 docin_unit_id int 5 รหสัหน่วย   

3 docin_rect_no int 5 เลขรับ   

4 docin_letter_no varchar 50 เลข กห.   

5 docin_date date   วนัที่    

6 docin_subject varchar 255 ช่ือเร่ือง   

7 docin_from varchar 100 จาก   

8 docin_to varchar 100 ถึง   

9 docin_speed varchar 1 ชั้นความเร็ว   

10 docin_secret varchar 1 ชั้นความลบั   

11 docin_remark text   หมายเหตุ   

12 docin_permission varchar 1 สิทธิการเขา้ถึงใชง้าน   

13 docin_flag varchar 1 Flag ติดตาม/ส าคญั   

14 docin_status varchar 2 สถานะเอกสาร   
15 docin_approve_by int 5 รหสัผูต้รวจสอบ 

 
16 docin_trackkey varchar 100 รหสัเอกสาร   

17 docin_rec_type int 1 รหสัการเช่ือมเอกสาร   

18 docin_read char 1 สถานะ การอ่านผูส่้ง   
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ตารางที่ ก. 4  ตารางเอกสารส่ง  md_doc_out 
 

ล าดั
บ 

แอทริบิวต ์ ชนิดขอ้มูล ขนาด  ความหมาย คีย ์

1 docout_id int 10 รหสัเอกสาร pk 

2 docout_unit_id int 5 รหสัหน่วย   

3 docout_send_no int 5 เลขรับ   

4 docout_letter_no varchar 50 เลข กห.   

5 docout_date date   วนัที่   

6 docout_subject varchar 255 ช่ือเร่ือง   

7 docout_from varchar 100 จาก   

8 docout_to varchar 100 ถึง   

9 docout_speed varchar 1 ชั้นความเร็ว   

10 docout_secret varchar 1 ชั้นความลบั   

11 docout_remark text   หมายเหตุ   

12 docout_permission varchar 1 สิทธิการเขา้ถึงใชง้าน   
13 docout_flag varchar 1 Flag ติดตาม/ส าคญั   

14 docout_status varchar 2 สถานะเอกสาร   

15 docout_approve_by int 5 รหสัผูต้รวจสอบ   

16 docout_trackkey varchar 100 รหสัเอกสาร   
 

 

 

ตารางที่ ก. 5 ตารางสถานะเอกสาร md_status 
 

ล าดบั แอทริบิวต ์ ชนิดขอ้มูล ขนาด ความหมาย คีย ์

1 status_id char 2 รหสัสถานะ   pk 

2 status_desc varchar 30 รายละเอียด   
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ตารางที่ ก. 8 ตารางเลขทะเบียนส่ง  md_run_docout 

 

ล าดบั แอทริบิวต ์ ชนิดขอ้มูล ขนาด ความหมาย คีย ์

1 run_seq int 10 รหสั pk 

2 run_track_key varchar 100 รหสัเอกสาร   

3 run_doc_no int 10 เลขทะเบียน   

4 run_status char 1 สถานะเอกสาร   

5 run_use_flag char 1 สถานะการใชง้าน   
 

ตารางที่ ก. 6   ตารางเลขทะเบียน  md_run_book 
 

ล าดบั แอทริบิวต ์ ชนิดขอ้มูล ขนาด ความหมาย คีย ์

1 run_id int 11 รหสั pk 

2 run_year char 4 พศ.   

3 run_unit int 5 หน่วยงาน   

4 run_in int 10 เลขที่หนงัสือรับ   

5 run_out int 10 เลขที่หนงัสือออก   

6 run_secret int 10 เลขที่หนงัสือลบั   

     
ตารางที่ ก. 7 ตารางเลขทะเบียนรับ md_run_docin 
 

ล าดบั แอทริบิวต ์ ชนิดขอ้มูล ขนาด ความหมาย คีย ์

1 run_seq int 10 รหสั pk 

2 run_track_key varchar 100 รหสัเอกสาร   

3 run_doc_no int 10 เลขทะเบียน   

4 run_status char 1 สถานะเอกสาร   

5 run_use_flag char 1 สถานะการใชง้าน   

6 run_unit_id int 5 หน่วยปฏิบติั   
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  ตารางที่ ก.8 (ต่อ) 
 

ล าดบั แอทริบิวต ์ ชนิดขอ้มูล ขนาด ความหมาย คีย ์

6 run_del_flag char 1 สถานะการลบ   

7 run_unit_id int 5 รหสัหน่วยผูใ้ช ้   

8 hold_unit_id int 5 รหสัหน่วยที่จองเลข   

9 res_type char 1 ประเภทหน่วยที่จอง  
1- หน่วย
แม่ , 2- 
หน่วยผูใ้ช ้

      

ตารางที่ ก. 9 ตาราง รหสัหนงัสือ รับ-ส่ง  md_tracking 
 

ล าดบั แอทริบิวต ์ ชนิดขอ้มูล ขนาด  ความหมาย คีย ์

1 doc_trackkey  varchar 100 รหสั pk 

2 send_from_user int 5 รหสัผูส่้ง   

3 send_from_unit int 5 รหสัหน่วยผูส่้ง   

4 send_to_user int 5 รหสัผูรั้บ   

5 send_to_unit int 5 รหสัหน่วยผูรั้บ  pk 

6 send_datetime datetime   วนัเวลาที่ส่ง   

7 send_ip varchar 20 หมายเลข ip เคร่ืองที่ส่ง   

8 rece_user int 5 รหสัผูรั้บ   

9 rece_unit int 5 รหสัหน่วยผูรั้บ   

10 rece_datetime datetime   วนัเวลาที่รับ   

11 rece_ip varchar 20 หมายเลข ip เคร่ืองที่รับ   

12 rece_read char 1 สถานะ การอ่านผูรั้บ   

13 track_status char 2 รหสัสถานะเอกสาร   

14 track_send_po char 1 เมนูที่สร้าง   
 

 



54 
 

 
 

  ตารางที่ ก.9 (ต่อ) 
 

ล าดบั แอทริบิวต ์ ชนิดขอ้มูล ขนาด  ความหมาย คีย ์

15 track_send_tp char 1 
ประเภทการส่ง (0-ส่ง, 1-
ส่งต่อ , 2 – ส่งดว้ยเลข
จอง )  

  

16 docin_id int 10 รหสัเอกสารรับ pk  

17 docout_id int 10 รหสัเอกสารส่ง pk  

18 docin_rece_id int 5 
รหสัเอกสารรับใหม่ 
(docin) 

  

19 ready_flag char 1 สถานะการด าเนินการ   
 

ตารางที่ ก.10 ตารางเอกสารไฟลแ์นบ md_addach 
 

ล าดบั แอทริบิวต ์ ชนิดขอ้มูล ขนาด  ความหมาย คีย ์

1 att_id int 5 รหสั pk 

2 doc_trackkey varchar 100 รหสัเอกสาร   

3 att_fname varchar 00 ช่ือไฟล ์   

4 att_ftype varchar 80 ชนิดไฟล ์   

5 att_fsize varchar 20 ขนาด   

6 att_by_user char 10 รหสัผูใ้ชท้ี่แนบไฟล ์   

7 att_by_unit int 5 รหสัหน่วย   

8 att_datetime datetime   วนัที่แนบไฟล ์   

9 att_status varchar 1 สถานะไฟล ์   

10 att_file blob   ไฟล ์   

11 att_message varchar 200 บนัทึก / ลงนาม   

12 att_type varchar 1 ชนิดของบนัทึก   

13 att_order varchar 1 ล าดบัไฟลแ์นบ   
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 ตารางที่ ก.10 (ต่อ) 
 

ล าดบั แอทริบิวต ์ ชนิดขอ้มูล ขนาด ความหมาย คีย ์

14 att_access varchar 1 การเขา้ถึง   

15 att_file_path varchar 200 ที่เก็บไฟลแ์นบแบบยอ่   

16 att_full_path varchar 250 ที่เก็บไฟลแ์นบแบบเตม็   

17 att_file_md_name varchar 200 ช่ือไฟลแ์นบบน server   
 

ตารางที่ ก. 11 ตารางกลุ่มผูใ้ชง้าน  cms_group  
 

ล าดบั แอทริบิวต ์ ชนิดขอ้มูล ขนาด ความหมาย คีย ์

1 group_id int 20 รหสักลุ่ม pk 

2 group_name varchar 45 ช่ือกลุ่ม   

3 description text   รายละเอียด 
 

4 active int 1 สถานะการใช ้   

5 group_select int 1 การแสดงใน select list 
 

 
 

    ตารางที่ ก. 12  ตารางผูใ้ชง้าน  cms_user    
 

ล าดบั แอทริบิวต ์ ชนิดขอ้มูล ขนาด ความหมาย คีย ์

1 user_id int 20 รหสั pk 

2 user_name varchar 100 ช่ือ user logout ของผูใ้ช ้
 

3 email varchar 45 email 
 

4 password varchar 45 รหสัผา่น 
 

5 activation_code varchar 45 ยืน่ยนัรหสัผา่น 
 

6 real_name varchar 100 ยศ-ช่ือ-สกุล 
 

7 active tinyint 1 สถานะ 
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ตารางที่ ก.12 (ต่อ) 
 

ล าดบั แอทริบิวต ์ ชนิดขอ้มูล ขนาด ความหมาย คีย ์

8 unit_id int 5 หน่วย   

9 user_idp varchar 13 รหสับตัรประชาชน   

10 user_rank varchar 50 ยศ   

11 name varchar 255 ช่ือ – สกุล   

12 registerDate datetime   วนัที่น าเขา้   

13 lastvisitDate datetime   วนัที่เขา้ใชง้าน   
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ภาคผนวก ข 

Use Case Description 
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Use Case Description เป็นการบรรยายการท างานตอบโตก้นัระหวา่งระบบกบัผูใ้ชง้านใน
แต่ละ Use Case มีรายละเอียดดงัน้ี 

 
  ตารางที่ ข. 1 Use Case Description : Add Group User 

 

Use Case 01 Add Group User 
User Case Name เพิม่กลุ่มผูใ้ชง้าน 
Actor ผูดู้แลระบบ 
Pre conditions ผูดู้แลระบบเขา้ใชง้านระบบ เขา้เมนูจดัการกลุ่ม 
Post conditions ระบบแสดงตารางขอ้มูลกลุ่มผูใ้ช ้
Flow of Events Actor System 
 1. เลือกการเพิม่กลุ่มผูใ้ชง้าน  

2. กรอกขอ้มูลช่ือกลุ่ม เลือก
ฟังกช์นัการเขา้ถึงระบบ 
3.  เลือกเพิม่กลุ่มผูใ้ช ้

1.1 แสดงแบบฟอร์มการเพิม่
กลุ่มผูใ้ช ้
2.1 แสดงรายการฟังกช์นั
การท างานของระบบ 
3.1 ระบบแสดงขอ้มูลกลุ่มร
ผูใ้ชท้ี่บนัทึก 

 
   ตารางที่ ข. 2 Use Case Description : Display Menu Management 
 

Use Case 02  Display Menu Management 
User Case Name จดัการการเมนูการใชง้าน 
Actor ผูดู้แลระบบ   
Pre conditions ผูดู้แลระบบเขา้ใชง้านระบบ เลือกเมนูการจดัการหลกั 
Post conditions แสดงตารางขอ้มูลเมนูการใชง้านทั้งระบบ 
Flow of Events Actor System 
 
 
 

1. เลือกการจดัการเมนู 
2. เลือกเมนูที่ตอ้งการแสดงผล 
3. เลือก active menu  

1.1 แสดงตารางเมนูการใช ้ 
2.1 แสดงขอ้มูลเมนูที่เลือก  
3.1 ระบบบนัทึกขอ้มูล  

 



59 
 

 
 

  ตารางที่ ข. 3 Use Case Description : Management Unit 
 

Use Case 03 Management Unit 
User Case Name จดัการขอ้มูลหน่วยงาน 
Actor ผูดู้แลหน่วย 
Pre conditions ผูดู้แลหน่วยเขา้ใชง้านระบบ เพิม่ขอ้มูลหน่วยงาน 
Post conditions แสดงตารางขอ้มูลหน่วยงานในสงักดั 
Flow of Events Actor System 
 1. เพิม่ขอ้มูลหน่วยงาน 

2. กรอกขอ้มูล ช่ือหน่วย 
ระดบัชั้นหน่วย และสิทธ์ิ
การใชฟั้งกช์นัการใชง้าน
แลว้บนัทึก  

1.1 ระบบแสดงฟอร์มเพิม่
หน่วยงาน  
2.1 ระบบบนัทึกขอ้มูลและ
แสดงรายการหน่วยที่เพิม่ 

 
  ตารางที่ ข. 4  Use Case Description : Add User 
 

Use Case 03 Add User 
User Case Name เพิม่ผูใ้ชง้าน 
Actor ผูดู้แลหน่วย 
Pre conditions ผูดู้แลหน่วยเขา้ใชง้านระบบ เพิม่ขอ้มูลผูใ้ชง้าน 
Post conditions แสดงตารางขอ้มูลผูใ้ชง้านในสงักดั 
Flow of Events Actor System 
 1. เพิม่ขอ้มูลผูใ้ชง้าน 

2. กรอกขอ้มูล ยศ ช่ือ สกุล  
User Password ส าหรับเขา้
ใชง้าน และประเภท
ผูใ้ชง้าน แลว้บนัทึก  

1.2 ระบบแสดงฟอร์มเพิม่  
ผูใ้ชง้าน 
2.1 ระบบบนัทึกขอ้มูลและ
แสดงตารางผูใ้ชง้าน 
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  ตารางที่ ข. 5 Use Case Description : รับหนงัสือ 
 

Use Case 05 รับหนงัสือ 
User Case Name รับหนงัสือเขา้ใหม่ 
Actor จนท.รับ-ส่ง  
Pre conditions ผูใ้ชง้านเขา้ใชง้านระบบ เอกสารเขา้ใหม่ 
Post conditions แสดงตารางขอ้มูลเอกสารเขา้ใหม่ เรียงตามวนัที่ของเอกสาร 
Flow of Events Actor System 
 1. เปิดดูเอกสารเขา้ใหม่ 

2. เลือกประเภทการรับ
เอกสาร 

1.1  แสดงขอ้มูลเอกสารไอคอน
การรับไฟลแ์นบ เสน้ทางเดิน
หนงัสือ 
2.1  แสดงขอ้มูลหนงัสือที่รับ 

 
  ตารางที่ ข. 6 Use Case Description : ส่งหนงัสือ 
 

Use Case 06 ส่งหนงัสือ 
User Case Name ส่งหนงัสือ ออกจากหน่วย 
Actor จนท.รับ-ส่ง  
Pre conditions ผูใ้ชง้านเขา้ใชง้านระบบ  ส่งหนงัสือ 
Post conditions แสดงฟอร์มการสร้างหนงัสือ เพือ่ส่งไปยงัหน่วยงานอ่ืน 
Flow of Events Actor System 
 1. สร้างหนงัสือส่ง 

2. กรอกขอ้มูล ช่ือเร่ือง, 
จาก, ถึง, ชั้นความเร็ว, 
แนบไฟล ์เลือกหน่วย
ปลายทาง เลือกส่งหนงัสือ 

1.1 แสดงฟอร์มการส่งหนงัสือ  
2.1 ระบบท าการส่งไปยงัหน่วย
ปลายทาง และแสดงรายการส่ง
ที่เมนู เอกสารส่งใหม่ 
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  ตารางที่ ข. 7 Use Case Description : ส่งต่อหนงัสือ 
 

Use Case 07 ส่งต่อหนงัสือ 
User Case Name ส่งต่อหนงัสือไปยงัหน่วยอ่ืนๆ 
Actor จนท.รับ-ส่ง  
Pre conditions ผูใ้ชง้านเขา้ใชง้านระบบ  เอกสารรับ > เอกสารรอด าเนินการ 
Post conditions แสดงรายการเอกสารที่รับเขา้มาในระบบ 
Flow of Events Actor System 
 1. เปิดเอกสารที่ตอ้งการส่งต่อ 

2. แกไ้ขช่ือหน่วย จาก และถึง 
ใหเ้ป็นปัจจุบนั แลว้เลือกการ
ส่งรูปแบบ “ส่งต่อ” 

1.1 แสดงขอ้มูลเอกสารและ
ไฟลแ์นบ  
2.1 แสดงขอ้มูลรายการ
เอกสารด าเนินการแลว้ 
สถานะ “ส่งต่อ 

 
  ตารางที่ ข. 8 Use Case Description : จองที่หนงัสือ 
 

Use Case 08  จองที่หนงัสือ 
User Case Name  จองที่หนงัสือส่ง 
Actor  จนท.รับ-ส่ง  
Purpose เม่ือหน่วยภายในสงักดัตอ้งการออกหนงัสือส่งโดยท าการจอง

เลขที่ กห ของหน่วยตน้สงักดั 
Pre conditions ผูใ้ชง้านเขา้ใชง้านระบบ  การจองที่หนงัสือ 
Post conditions แสดงขอ้มูล ช่ือหน่วยตน้สงักดั  และรายการจองที่หนงัสือ 
Flow of Events Actor System 
 1. ท าการขอจองเลขที่หนงัสือ 

2. เลือกหน่วยตน้สงักดั กรอก
จ านวนเลขที่จอง  กรอกช่ือ
เร่ืองในขอจอง แลว้กดบนัทึก 
3. สร้างหนงัสือส่ง เลือก
ประเภทการส่ง “ส่งที่จอง” 

1.1  แสดงฟอร์มการจอง 
2.1 แสดงขอ้มูลจ านวนเลข ที่
จอง และรายการช่ือเร่ือง 
3.1 แสดงตารางเอกสารส่งใหม่ 
สถานะส่งที่จอง 
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แบบสอบถาม ความพงึพอใจดา้นประสิทธิภาพการท างานของระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์
ทหาร แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการจดัท าสารนิพนธข์องหลกัสูตรวทิยาศาสตร์มหาบณัฑิต  

 
สาขาวิชาวิศวกรรมเว็บ  วิทยาลัยครีเอทีฟดีไซน์  แอนด์ เอ็นเตอร์เทนเมนตเ์ทคโนโลย ี

มหาวิทยาลัยธุรกิจบณัฑิตย ์ จึงใครขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม เพื่อน าขอ้มูลไปใช้
ประโยชน์ในการศึกษาต่อไป ซ่ึงจะน าเสนอออกมาในรูปภาพรวมเท่านั้น  ผูศึ้กษาขอขอบคุณเป็น
อยา่งยิง่กบัการตอบแบบสอบถามของท่าน 

นางสาวอมรรัตน์  จนัทร์ยดิ 
 
 
จากการทดสอบการเขา้ใชง้านระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ทหาร  ใหค้ะแนนความพงึพอใจ โดย

ท าเคร่ืองหมาย √ ลงในช่อง         ที่ตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 

ระดบั 1 มีความพงึพอใจนอ้ยที่สุด 
ระดบั 2 มีความพงึพอใจนอ้ย 
ระดบั 3 มีความพงึพอใจปานกลาง 
ระดบั 4 มีความพงึพอใจมาก 
ระดบั 5 มีความพงึพอใจมากที่สุด 
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  แบบสอบถาม ความพงึพอใจดา้นประสิทธิภาพการท างานของระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ทหาร 

 
ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆที่ตอ้งการใหป้รับปรุงและพฒันาระบบ 
 
 

ประสิทธิภาพการใชง้านระบบ 
ระดบัความพงึพอใจ  

1 2 3 4 5 

1. ขั้นตอนการท างานของระบบ      

2. ฟังกช์นัการบริหารจดัการเอกสาร      

3. ขั้นตอนการรับหนงัสือเขา้      

4. ขั้นตอนการส่งหนงัสือ      

5. การแจง้เตือนเม่ือมีเอกสารเขา้      

6. มีความสะดวกรวดเร็วในการใชบ้ริการ      

7. รูปแบบรายงานที่ตรงตามความตอ้งการ      

8. รูปแบบการแสดงเสน้ทางเดินหนงัสือ      

9. ความสะดวกในการจองที่หนงัสือส่ง      

10. ความถูกตอ้งของการแสดงผลขอ้มูล      

11.  ความเหมาะสมในการออกแบบความสวยงามของระบบ      

12.  รูปแบบง่ายต่อการเรียนรู้ในการเขา้ใชง้านระบบ      

13. การใชง้าน มีความแตกต่างจากระบบเก่า หรือไม่      
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