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บทคัดย่อ 

 
หน่วยงานศาลเยาวชนและครอบครัวจงัหวดัยะลา โดยกลุ่มงานช่วยอ านวยการ มีหนา้ท่ี

หลกัในงานเลขานุการของหน่วยงาน งานสารบรรณทัว่ไป การรับ - ส่งหนงัสือ การประกาศ การ
แจง้ข่าวสารต่าง ๆ ของหน่วยงาน ให้กบัเจา้หน้าท่ีในหน่วยงานไดรั้บทราบขอ้มูลต่าง ๆ เป็นตน้ 
โดยปัจจุบนัการแจง้ข่าวสารต่าง ๆ กระท าการผา่นแอปพลิเคชนัไลน์ (Line)  ซ่ึงเป็นแอปพลิเคชัน
เพื่ อการติดต่อ ส่ือสาร โดยมีการสร้างก ลุ่มสนทนาเฉพาะของเจ้าหน้า ท่ี ในหน่วยงาน 
ในการด าเนินการแจ้งข่าวสารท าได้ โดยวิธีการส่งข้อความและส่งเอกสารท่ีเก่ียวข้องผ่านการ
สนทนาแบบกลุ่มหรือน าเอกสารจดัเก็บไปยงั Google Drive และแชร์เอกสารโดยการส่งล้ิงก์เขา้
มายงักลุ่มสนทนา เพื่อให้เจา้หนา้ท่ีไดรั้บทราบข่าวสารโดยทัว่กนั  ซ่ึงจากการด าเนินการดงักล่าวมี
ความขอ้ยุ่งยากในขั้นตอนการแจง้ข่าวสาร และติดตามข่าวสาร โดยหากมีการแจง้ข่าวสารเป็น
จ านวนมาก จะเป็นการเพิ่มภาระงานให้แก่เจา้หนา้ท่ีผูแ้จง้ข่าวสาร หรือหากเจา้หนา้ท่ีในหน่วยงาน
ไม่ไดเ้ขา้มาเปิดดูกลุ่มสนทนา อาจท าใหพ้ลาดข่าวสารเร่งด่วน หรือข่าวสารส าคญั  นอกจากนั้นแลว้ 
ในกรณีท่ีในกลุ่มสนทนามีการส่งขอ้ความจ านวนมาก จะส่งผลให้การดูขอ้มูลยอ้นหลงัท าไดไ้ม่
สะดวก เน่ืองจากขอ้ความในกลุ่มสนทนาจะแสดงข่าวสารท่ีมีการประกาศแบบเรียงล าดบัตามวนั
และเวลาท่ีประกาสเท่านั้น  

สารนิพนธ์น้ีจึงถูกท าข้ึนโดยมีวตัถุประสงค์เพื่อพฒันาระบบแจง้ข่าวสาร เพื่อ เพิ่ม
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ลดภาระการท างานของเจา้หน้าท่ี รวมทั้งลดขอ้ผิดพลาดจากการ
ไม่ไดรั้บข่าวสารส าคญั ระบบแจง้ข่าวสารดงักล่าวจะเป็นระบบพื้นฐานเพื่อรองรับการพฒันาระบบ
สารสนเทศอ่ืน ๆ ในอนาคต  
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ABSTRACT 

 
 The Administrative Support Sub-Division of Yala Juvenile and Family Court has a 
duty on receiving and sending the court’s announcement notifications to all officers. At present, all 
of the court’s announcement, attaching with document files on google drive, is disseminated by 
using line application via a group of officers’ private chat room. This process becomes more 
complicated when there are a lot of announcements that need to be made. It increases the burden 
on the officers, who have responsibility on the announcements. On the other hand, the officers can 
easily miss important and urgent announcements if they forget to take a look at the messages in the 
private chat room. In addition, when there are a lot of announcements posting in the chat room, it 
is inconvenient to read because the private chat room only organizes the posted announcements on 
the posted date and time order. 

This thematic paper aims at developing an information notification system, in order to 
increase working efficiency, to decrease the burden for all officers, and reduce the problem of 
missing the important and urgent announcements. The information notification system will be a 
based system for other information systems developed in the future. 



ฉ 
 

กติติกรรมประกาศ 
 
การจัดท าสารนิพนธ์ฉบับน้ีส าเร็จลุล่วงได้ด้วยความกรุณาจาก รองศาสตราจารย ์ 

ดร.วรสิทธ์ิ  ชูชยัวฒันา  อาจารยท่ี์ปรึกษา ท่ีไดเ้สียสละเวลาในการให้ค  าปรึกษา แนะน า ตรวจสอบ 
การจดัท าสารนิพนธ์ใหส้ าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี ขอขอบพระคุณอาจารยเ์ป็นอยา่งสูงไว ้ณ ทีน้ี 
     ขอขอบพระคุณครอบครัวท่ีได้ให้การสนับสนุน การศึกษา และเป็นก าลังใจส าคัญ 
อยา่งยิง่ในการกระท าใหบ้รรลุเป้าหมายน้ี 
    ขอขอบพระคุณคณาจารยทุ์ก ๆ ท่าน ท่ีไดถ่้ายทอดวิชาความรู้ และประสบการณ์ต่าง ๆ 
เพื่อเป็นรากฐานส าคญัในการพฒันาตนเอง และสร้างสรรคส่ิ์งท่ีเป็นประโยชน์ต่อไป 
   ขอขอบคุณพี่  ๆ น้อง ๆ เพื่อน ๆ ร่วมสาขาทุก ๆ ท่าน ท่ีได้ให้ประสบการณ์ท่ีมีค่า  
และช่วยสนบัสนุนในหลาย ๆ อยา่ง  

สุดท้ายน้ีหวงัว่า สารนิพนธ์ฉบับน้ี จะเป็นประโยชน์กับผูท่ี้ต้องการศึกษาค้นควา้
เพิ่มเติมในเร่ืองของการท าระบบ หากมีขอ้ผดิพลาดประการใด  ขออภยัมา ณ ท่ีน้ีดว้ย 

 
 

อะหมดั  ดามาอู   
 

 



ช 

สารบัญ  
  
 หน้า 
บทคดัยอ่ภาษาไทย ................................................................................................................. ฆ 
บทคดัยอ่ภาษาองักฤษ ............................................................................................................ ง 
กิตติกรรมประกาศ ................................................................................................................. จ 
สารบญัตาราง ......................................................................................................................... ซ 
สารบญัภาพ ............................................................................................................................ ฌ 
บทท่ี  

1. บทน า ........................................................................................................................................ 1 
1.1 ความเป็นมา และความส าคญัของระบบ ....................................................................... 
1.2 วตัถุประสงคข์องการศึกษา............................................................................................ 
1.3 ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ ........................................................................................... 
1.4 ขอบเขตในการพฒันา .................................................................................................... 
1.5 อุปกรณ์ และเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการพฒันา  .................................................................... 
1.6 ระยะเวลาในการด าเนินงาน ........................................................................................... 

2. แนวคิด ทฤษฎี ท่ีเก่ียวขอ้งในการพฒันา ............................................................................... 

1 
2 
2 
2 
2 
4 
5 

2.1 วงจรการพฒันาระบบ (System Development Life Cycle : SDLC).............................. 
2.2 หลกัการออกแบบเวบ็ไซต.์............................................................................................ 
2.3 เทคโนโลยท่ีีใชใ้นการพฒันาเวบ็แอปพลิเคชนั........................................................ 

5 
7 
8 

2.4 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งในการพฒันา.............................................................................. 
2.5 กรณีศึกษาระบบงานเดิม.......................................................................................... 

3. วธีิการด าเนินการ และเคร่ืองมือ ............................................................................................ 
3.1 การศึกษาปัญหา................................................................................................... 
3.2 วเิคราะห์ความตอ้งการของระบบ.................................................................................. 
3.3 ออกแบบระบบ................................................................................................................ 
3.4 เคร่ืองมือท่ีใชก้ารพฒันาระบบ........................................................................... 

19 
20 
21 
21 
23 
24 
34 

3.5 ติดตาม ประเมินผลการใชง้าน........................................................................... 
 
 

35 



ซ 

สารบัญ (ต่อ) 

บทที่ หน้า 
4. ผลการด าเนินการ ..................................................................................................................... 37 
4.1 ผลการจดัท าระบบ......................................................................................................... 37 
4.2 ผลการประเมินการใชง้านระบบ.......................................................................... 60 

5. บทสรุป และขอ้เสนอแนะ....................................................................................................... 63 
5.1 สรุปผลการด าเนินงานพฒันาระบบ............................................................................ 
5.2 ปัญหาและอุปสรรค ........................................................................................................ 
5.3 ขอ้เสนอแนะในการศึกษาขั้นต่อไป.............................................................................. 

63 
64 
64 

บรรณานุกรม........................................................................................................................... 65 
ประวติัผูเ้ขียน.................................................................................................................... 67 

  
 
   



ฌ 

สารบัญตาราง  
  
ตารางที่ หน้า 

1.1 ระยะเวลาในการด าเนินงานพฒันาระบบ .................................................................... 
2.1 เปรียบเทียบคุณลกัษณะระหวา่ง Django และ Node.js........................................... 
3.1 อธิบายผูใ้ชง้านระบบ....................................................................................................  
3.2 Use case ลงทะเบียน.......................................................................................... 
3.3 Use case เขา้สู่ระบบ.......................................................................................... 
3.4 Use case แสดงขอ้มูลหนงัสือเวยีน.................................................................... 
3.5 Use case แสดงขอ้มูลค าสั่ง............................................................................... 
3.6 Use case แสดงขอ้มูลการถ่ายทอดสดทางออนไลน์ (Streaming)...................... 
3.7 Use case แสดงขอ้มูลข่าวสารทัว่ไป................................................................. 
3.8 Use case จดัการขอ้มูลหนงัสือเวยีน.................................................................. 
3.9 Use case  จดัการขอ้มูลการถ่ายทอดสดทางออนไลน์ (Streaming).................... 
3.10  Use case  จดัการขอ้มูลขอ้มูลค าสั่ง................................................................... 
3.11  Use case  จดัการขอ้มูลข่าวสารทัว่ไป............................................................... 
3.12  Use case  จดัการผูใ้ชง้าน.................................................................................. 
3.13  แสดงช่ือและคุณสมบติัของตารางฐานขอ้มูลทั้งหมด....................................... 
3.14  แสดงพจนานุกรมของตาราง Auth_user........................................................... 
3.15  แสดงพจนานุกรมของตาราง Informbook.......................................................... 
3.16  แสดงพจนานุกรมของตาราง Informnews.......................................................... 
3.17  แสดงพจนานุกรมของตาราง Order.................................................................... 
3.18  แสดงพจนานุกรมของตาราง Streaming............................................................. 
4.1  กลุ่มผูใ้ชง้านท่ีท าการประเมินผล....................................................................... 
4.2  สรุปผลแบบการประเมินการความพึงพอใจต่อการใชง้านระบบ………...…..... 
5.1  ตารางสรุปผลแบบประเมินความพึงพอใจต่อการใชง้านระบบฯ........................ 
5.2  ตารางสรุปขอ้เสนอแนะจากการประเมินผล....................................................... 

  
 

 

4 
16 
24 
25 
25 
26 
26 
27 
27 
28 
29 
30 
30 
31 
32 
32 
33 
33 
34 
34 
60 
61 
63 
63 



ญ 

สารบัญภาพ  
  
ภาพที ่ หน้า 

1.1 รูปแบบการปฏิบติังานในการแจง้เตือนข่าวสารของหน่วยงานฯ ............................. 
1.2 แนวคิดในการพฒันาระบบแจง้ข่าวสารของหน่วยงานฯ .......................................... 
2.1 วงจรการพฒันาระบบ (System Development Life Cycle : SDLC)................................. 
2.2 โครงสร้างเวบ็ไซต ์Single-Page Application......................................................... 
2.3 แนวคิดเวบ็ไซตแ์บบ MVC Model View Controller (MVC)................................. 
2.4 แนวคิดเวบ็ไซตแ์บบ Model Template View (MTV)............................................ 
2.5 ผลส ารวจความนิยมฐานขอ้มูล จาก Stackoverflow Development Survey 2020... 
3.1 การแจง้ประกาศข่าวสารผา่นแอปพลิเคชนัไลน์..................................................... 
3.2 แสดงเอกสารหมดหมดระยะเวลาเปิดดูจากแอปพลิเคชนัไลน์............................. 
3.3 แผนภาพแสดง Use Case Diagram ของระบบ...................................................... 
3.4 แผนภาพแสดง ER-Diagram ของระบบ............................................................... 
3.5 แผนภาพแสดงแบบประเมินความพึงพอใจผา่น Google Forms........................... 
4.1 หนา้แรกเขา้สู่ระบบ.............................................................................................. 
4.2 แสดงภาพหนา้จอการลงทะเบียนผูใ้ชง้าน............................................................ 
4.3 แสดงภาพหนา้จอการลงทะเบียนผูใ้ชง้าน กรณีแจง้เตือนวา่ซ ้ า............................. 
4.4 หนา้แรกท่ีแสดงวนัท่ีปัจจุบนั...............................................................................  
4.5 หนา้แรกท่ีแสดง รายการถ่ายทอดสดทางออนไลน์ (Streaming)........................... 
4.6 หนา้แรกท่ีแสดงข่าวสารทัว่ไป............................................................................. 
4.7 หนา้แรกท่ีแสดงหนงัสือเวยีน............................................................................... 
4.8 หนา้แรกท่ีแสดงค าสั่ง........................................................................................... 
4.9 หนา้แสดงหนงัสือเวยีนทั้งหมดในระบบ.............................................................. 
4.10  หนา้แสดงค าสั่งทั้งหมดในระบบ........................................................................ 
4.11  หนา้แสดงรายการถ่ายทอดสดออนไลน์ (Streaming) ทั้งหมดในระบบ............... 
4.12  หนา้แสดงรายการข่าวสารทัว่ไปทั้งหมดในระบบ.................................................. 
4.13  หนา้แสดงรายละเอียดข่าวสารทัว่ไป................................................................... 
4.14  หนา้เพิ่มหนงัสือเวยีนลงในระบบ........................................................................ 
4.15  หนา้เพิ่มค าสั่งศาลลงในระบบ...................................................................................................... 

2 
2 
6 
13 
14 
15 
18 
22 
22 
24 
31 
35 
37 
38 
39 
40 
40 
41 
42 
42 
43 
44 
44 
45 
45 
46 
47 



ฎ 

          สารบัญภาพ (ต่อ) 
 

ภาพที ่
4.16  หนา้เพิ่มการถ่ายทอดสดทางออนไลน์ (Streaming) ลงในระบบ......................... 
4.17  หนา้เพิ่มข่าวสารทัว่ไปลงในระบบ...................................................................... 
4.18  หนา้จดัการหนงัสือเวยีน...................................................................................... 
4.19  หนา้แกไ้ขหนงัสือเวยีน....................................................................................... 

หน้า 
48 
49 
49 
50 

4.20  หนา้ลบหนงัสือเวยีน........................................................................................... 
4.21  หนา้จดัการค าสั่ง.................................................................................................... 
4.22  หนา้แกไ้ขค าสั่ง..................................................................................................... 
4.23  หนา้ลบค าสั่ง......................................................................................................... 
4.24  หนา้จดัการการถ่ายทอดสดทางออนไลน์ (Streaming)........................................ 
4.25  หนา้แกไ้ขการถ่ายทอดสดทางออนไลน์ (Streaming).......................................... 
4.26  หนา้ลบการถ่ายทอดสดทางออนไลน์ (Streaming).............................................. 
4.27  หนา้จดัการข่าวสารทัว่ไป.................................................................................... 
4.28  หนา้แกไ้ขข่าวสารทัว่ไป...................................................................................... 
4.29  หนา้ลบข่าวสารทัว่ไป.......................................................................................... 
4.30  หนา้จดัการผูใ้ชง้าน.............................................................................................  
4.31  หนา้แกไ้ขขอ้มูลผูใ้ชง้าน..................................................................................... 
4.32  หนา้ลบผูใ้ชง้าน................................................................................................... 

 
 

51 
51 
52 
53 
53 
54 
55 
55 
56 
57 
57 
58 
59 

 
 
 

 



 
 

บทที ่1 
บทน ำ 

 
1.1 ควำมเป็นมำ และควำมส ำคัญของระบบ    

ปัจจุบนัหน่วยงานศาลเยาวชน และครอบครัวจงัหวดัยะลา โดยกลุ่มงานช่วยอ านวยการ 
มีหน้าท่ีหลักในงานเลขานุการของหน่วยงาน งานสารบรรณทั่วไป การรับ - ส่งหนังสือ                         
การประกาศ การแจง้ข่าวสารต่าง ๆ ของหน่วยงาน ให้กบัเจา้หน้าท่ีในหน่วยงานไดรั้บทราบขอ้มูล
ต่าง ๆ เป็นต้น โดยปัจจุบันการแจ้งข่าวสารต่าง ๆ กระท าการผ่านแอปพลิเคชันไลน์  (Line)                       
ซ่ึงเป็นแอปพลิเคชันเพื่อการติดต่อส่ือสาร โดยมีการสร้างกลุ่มสนทนาเฉพาะของเจ้าหน้าท่ี                 
ในหน่วยงาน ในการด าเนินการแจง้ข่าวสารท าได ้โดยวธีิการส่งขอ้ความ และส่งเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง
ผ่านการสนทนาแบบกลุ่มหรือน าเอกสารจดัเก็บไปยงั Google Drive และแชร์เอกสารโดยการส่ง
ล้ิงก์เขา้มายงักลุ่มสนทนา เพื่อให้เจา้หน้าท่ีได้รับทราบข่าวสารโดยทัว่กนั  ซ่ึงจากการด าเนินการ
ดงักล่าว พบปัญหาขอ้ยุ่งยากในขั้นตอนการแจง้ข่าวสาร และติดตามข่าวสาร โดยหากมีการแจง้
ข่าวสารเป็นจ านวนมาก จะเป็นการเพิ่มภาระงานให้แก่เจา้หน้าท่ีผูแ้จง้ข่าวสาร หรือหากเจา้หน้าท่ี
ในหน่วยงานไม่ได้เขา้มาเปิดดูกลุ่มสนทนา อาจท าให้พลาดข่าวสารเร่งด่วน หรือข่าวสารส าคญั              
อีกทั้งการดูข้อมูลยอ้นหลังท าได้ไม่สะดวก เน่ืองจากแอปพลิเคชันไลน์ (Line) ไม่ได้มีรูปแบบ              
ก ารจัด เก็ บ ข้อ มู ล เป็ น ระ เบี ยบ  แล ะ เอกส าร ท่ี ส่ งใน ก ลุ่ มสนทน ามี ระยะ เวล าจ ากัด 
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ภำพที ่1.1 รูปแบบการปฏิบติังานในการแจง้เตือนข่าวสารของหน่วยงานฯ 

 
จากสาเหตุท่ีกล่าวมาขา้งตน้ จึงมีแนวคิดท่ีจะพฒันาระบบแจง้ข่าวสารของหน่วยงาน 

เพื่อช่วยแกไ้ขปัญหาในเร่ือง การลดขั้นตอนในการปฏิบติังาน การติดตามข่าวสารสารต่าง ๆ ทั้งใน
ส่วนของเจ้าหน้าท่ีผูแ้จ้งข่าวสาร และเจ้าหน้าท่ีผูรั้บข่าวสาร ลดข้อผิดพลาดจากการไม่ได้รับ
ข่าวสารส าคญั และเป็นระบบพื้นฐานเพื่อรองรับการพฒันาระบบสารสนเทศอ่ืน ๆ ในอนาคต โดย
ยดึหลกัการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน 

 

 
 
ภำพที ่1.2 แนวคิดในการพฒันาระบบแจง้ข่าวสารของหน่วยงานฯ 
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1.2 วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 
เพื่อพฒันาระบบแจง้ข่าวสารของหน่วยงานศาลเยาวชนและครอบครัวจงัหวดัยะลา ให้มี

ประสิทธิภาพ ลดขอ้จ ากดัจากการใช้งานผา่นแอปพลิเคชนัไลน์ ลดขอ้ผิดพลาดในการรับทราบข่าวสาร
ของหน่วยงานฯ โดยออกแบบระบบให้ใชง้านผา่นเวบ็ไซต ์
 
1.3 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
         1.  เจา้หนา้ท่ีผูรั้บผดิชอบการแจง้ข่าวสาร สามารถลดขั้นตอนในการปฏิบติังานได ้
         2.  ลดขอ้ผดิพลาดในการรับข่าวสารของเจา้หนา้ท่ีผูรั้บข่าวสาร และสืบคน้ข่าวสารยอ้นหลงัได ้
         3.  เป็นศูนยข์อ้มูลข่าวสารของหน่วยงาน 
 
1.4 ขอบเขตในกำรพฒันำ 
       1.4.1  ขอบเขตของผูรั้บข่าวสาร 

                    1.  ลงทะเบียน เขา้สู่ระบบ 
                    2.  ข่าวสารหนงัสือเวยีน 

                3.  ข่าวสารค าสั่ง 
                4.  ข่าวสารการถ่ายทอดสดทางออนไลน์ (Streaming) 
                5.  ข่าวสารทัว่ไป 

       1.4.2  ขอบเขตของผูแ้จง้ข่าวสาร 
                1.  สมคัรสมาชิก และเขา้สู่ระบบ 
                2.  เพิ่ม/แกไ้ข/ลบ ขอ้มูลข่าวสารหนงัสือเวยีน 
                3.  เพิ่ม/แกไ้ข/ลบ ขอ้มูลข่าวสารค าสั่ง 
                4.  เพิ่ม/แกไ้ข/ลบ ขอ้มูลข่าวสารการถ่ายทอดสดทางออนไลน์ (Streaming) 
                5.  เพิ่ม/แกไ้ข/ลบ ขอ้มูลข่าวสารทัว่ไป 
                6.  เพิ่ม/แกไ้ข/ลบ ขอ้มูลผูใ้ชง้าน 

 
1.5 อุปกรณ์ และเคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรพฒันำ 
         1.5.1  อุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ท่ีน ามาใช ้ 

                1.  CPU : INTEL CORE I7-7700HQ 
                2.  RAM : 12 GB DDR4 
                3.  HDD : 1 TB 5400 RPM + 128 GB SSD 
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                4. ระบบปฏิบติัการ Microsoft Windows 10 
        1.5.2  ซอฟตแ์วร์ 

                1.  Visual Studio Code ส าหรับเขียนโปรแกรม 
                2.  Canva ส าหรับตกแต่งรูปภาพ 
                3.  HTML5 
                4.  CSS3 
                5.  Bootstrap5 
                6.  Django Web Framework 
                7.  MySQL 
 

1.6 ระยะเวลำในกำรด ำเนินงำน       
ระยะเวลาในการพฒันาระบบแจง้ข่าวสารของหน่วยงานฯ เร่ิมตน้เดือนมิถุนายน 2563 

ถึงเดือน มิถุนายน 2564 
 

ตำรำงที ่1.1 ระยะเวลาในการด าเนินงานพฒันาระบบ 

ล ำดับ 
ที่ 

ขั้นตอนกำรด ำเนินงำน ระยะเวลำด ำเนินงำน (เดือนที่) 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

1 ศึกษาปัญหา             
2 วเิคราะห์ความตอ้งการ             
3 ออกแบบระบบ             
4 ศึกษาภาษาและเคร่ืองมือท่ีใช้

ในการพฒันาระบบ 
            

5 พฒันาระบบ             
6 ทดสอบแกไ้ขขอ้ผิดพลาด             
7 จดัท าคู่มือ เอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง             

2.  

 



  
 

บทที ่ 2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีงานวจิยัที่เกีย่วข้องในการพฒันา 

 
ในการออกแบบ  และพัฒนาระบบงาน ผู ้พ ัฒนาได้ท าการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี  

ท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาระบบงาน โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี  
2.1 วงจรการพฒันาระบบ (System Development Life Cycle : SDLC) 

  2.2 หลกัการออกแบบเวบ็ไซต ์
  2.3  เทคโนโลยท่ีีใชใ้นการพฒันาเวบ็แอปพลิเคชนั 
 2.4  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งในการพฒันา 
 2.5  กรณีศึกษาระบบงานเดิม 
 
2.1 วงจรการพฒันาระบบ (System Development Life Cycle : SDLC) 

2.1.1 การก าหนดปัญหา (Problem Recognition) 
 เป็นระยะแรกของวงจรการพฒันาระบบ โดยผูพ้ฒันาตอ้งมีการศึกษาปัญหาท่ีแทจ้ริง
ของ เพื่อใหก้ารพฒันาระบบงาน ไดค้น้พบทางเลือกท่ีเหมาะสมในการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน 

2.1.2  ศึกษาความเป็นไปได ้(Feasibility Study)  
 เป้าหมายของการศึกษาความเป็นไปได้คือ การตดัสินใจในการพฒันาระบบ มีความ
เป็นไปไดห้รือไม่ โดยมีปัจจยัในเร่ืองการเสียค่าใชจ่้าย และเวลา ท่ีใชใ้นการพฒันาให้นอ้ยท่ีสุดและ
ไดผ้ลลพัธ์ท่ีน่าพอใจ 

2.1.3 วเิคราะห์ความตอ้งการของระบบ (Analyzing System Needs) 
 เป็นการรวบรวมขอ้มูลของปัญหาความตอ้งการเพื่อน าไปออกแบบระบบ โดยมีการ
รวบรวมขอ้มูลความตอ้งการให้ไดม้ากท่ีสุดทั้งจากการรวบรวมศึกษาเอกสารท่ีมีอยู ่การสัมภาษณ์ 
การออกแบบสอบถาม การสังเกตจากสภาพแวดลอ้มจริง เพื่อน าความตอ้งการมาวเิคราะห์สรุปเป็น
ขอ้ก าหนดท่ีชดัเจน เพื่อพฒันาความตอ้งการของระบบโดยสร้างแบบจ าลองข้ึนมา เช่น แบบจ าลอง
กระบวนการ (Data Flow Diagram) แบบจ าลองขอ้มูล (Data Model)  

2.1.4 การออกแบบ (Design)  
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 เป็นการน าผลลพัธ์จากการวิเคราะห์มาออกแบบเชิงตรรกะ (Logical Design) โดนการ
ออกแบบจะเน้นท่ีการออกแบบเชิงขั้นตอนการท างานหรือกระบวนงานท่ีไดม้าจากการวิเคราะห์
ระบบ ไดแ้ก่ ออกแบบส าหรับการน าขอ้มูลเขา้ การไหลเขา้ของขอ้มูล การจดัเก็บขอ้มูล การไหล
ออกของขอ้มูลเพื่อใหไ้ดผ้ลลพัธ์ การออกแบบจึงอยูใ่นรูปของแบบจ าลองเชิงตรรกะแบบต่าง ๆ  และ
ต่อดว้ยการการระบุลกัษณะการท างานของระบบทางเทคนิค รายละเอียดคุณลกัษณะอุปกรณ์ท่ีใช้ 
เทคโนโลยท่ีีใช ้ชนิดฐานขอ้มูลการออกแบบ ลกัษณะรูปแบบท่ีเกิดข้ึน และผลลพัธ์ท่ีได ้

2.1.5 การพฒันาและทดสอบ (Development & Test) 
 เป็นขั้ นตอนในการน าข้อมูลเฉพาะ ของการออกแบบมาท าการเขียนโปรแกรม 
(Development) เพื่อให้เป็นไปตามคุณลกัษณะ และรูปแบบ ต่าง ๆ ท่ีไดก้ าหนดไว ้จากนั้นท าการ
ทดสอบหาขอ้ผดิพลาด (Testing) เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้ง จนมัน่ใจวา่ถูกตอ้ง และตรงตามความ
ตอ้งการ หากพบวา่มีขอ้ผิดพลาดเกิดข้ึนจากการท างานของระบบตอ้งปรับแกไ้ขให้เรียบร้อยพร้อม
ใชง้านก่อนน าไปติดตั้งใชง้านจริง 

2.1.6 การติดตั้ง (Deployment) 
 เป็นขั้นตอนการน าระบบท่ีพฒันาจนสมบูรณ์มาติดตั้ง (Installation) และเร่ิมใชง้านจริง
พร้อมทั้งจดัท าคู่มือ และฝึกอบรมผูใ้ชง้านท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใหร้ะบบสามารถใชง้านได ้

2.1.7 บ ารุงรักษา (Maintenance) 
 เป็นขั้นตอนการบ ารุงรักษาระบบต่อเน่ืองหลงัจากเร่ิมด าเนินการ ผูใ้ชง้านอาจจะพบกบั
ปัญหาท่ีเกิดข้ึนภายหลัง จึงควรติดตามประเมินผล เก็บรวบรวมค าร้องขอให้ปรับปรุงระบบ 
วิเคราะห์ข้อมูลร้องขอให้ปรับปรุงระบบ จากนั้นออกแบบการท างานท่ีต้องการปรับปรุงแก้ไข 
และติดตั้ง ประเมินผล เพื่อท่ีจะทราบความพึงพอใจของผูใ้ช ้
 
 
 



7 
 

 
 

ภาพที ่2.1  วงจรการพฒันาระบบ (System Development Life Cycle : SDLC) 
 
ทีม่า:  https://sites.google.com/site/ooad5605110026/wngcr-phathna-rabb-sdlc 
 
2.2  หลกัการออกแบบเวบ็ไซต์ 
  เว็บไซต์เป็นส่ือตวักลางในการน าเสนอขอ้มูลข่าวสาร เป็นส่วนช่วยในการเผยแพร่
ขอ้มูลของผูแ้จง้ข่าวสาร ให้ถึงผูรั้บข่าวสาร โดยการออกแบบเวบ็ไซต์ควรค านึงถึง การออกแบบ
โครงสร้าง ลกัษณะหน้าตาของเวบ็ไซต์  เพื่อลดความซบัซ้อนในการน าเสนอขอ้มูล ดงันั้นในการ
ออกแบบเวบ็ไซต ์ตอ้งค านึงถึงองคป์ระกอบท่ีส าคญั ดงัน้ี   

2.2.1  ความเรียบง่าย (Simplicity)  
 การจ ากดัองค์ประกอบเสริมให้เหลือเฉพาะองคป์ระกอบหลกั กล่าวคือ ในการส่ือสาร
เน้ือหากบัผูรั้บสาร ตอ้งเลือกเสนอเฉพาะในส่ิงท่ีเป็นเน้ือหาหลกั และในส่วนของการใช้กราฟิก 
สีสัน ตวัอกัษร หรือภาพเคล่ือนไหว ตอ้งเลือกให้พอเหมาะ หากมีมากเกินไปจะไปรบกวนสายตา
และสร้างความร าคาญใจใหแ้ก่ผูใ้ชง้าน ดงันั้น หลกัการออกแบบท่ีส าคญั คือ ตอ้งออกแบบเวบ็ไซต์
ใหเ้รียบง่าย ง่ายต่อการเรียนรู้หรือใชง้าน ซ่ึงจะช่วยลดระยะเวลาในการศึกษาการใชง้านได ้

2.2.2 ความสม ่าเสมอ (Consistency) 
 หมายถึง การสร้างความสม ่าเสมอในรูปแบบของเว็บไซต์ โดยอาจเลือกใช้รูปแบบ
เดียวกนั หรือคลา้ยคลึงกนัตลอดเวบ็ไซต ์เน่ืองจากหากในแต่ละส่วนของเวบ็ไซต์มีความแตกต่าง
กนั ไม่เป็นไปรูปแบบเดียวกนั อาจท าใหผู้ใ้ชง้านเกิดความสับสนได ้ 
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2.2.3 ความเป็นเอกลกัษณ์ (Identity) 
 ในการออกแบบหน้าเว็บไซต์ ตอ้งค านึงถึงลกัษณะของหน่วยงานท่ีใช้งานเป็นหลัก 
เน่ืองจากเวบ็ไซตจ์ะสะทอ้นถึงเอกลกัษณ์ ลกัษณะของหน่วยงาน ในการออกแบบเวบ็ไซตน์ั้น ควร
เลือกใชโ้ลโก ้ชุดสี หรือกราฟิก ท่ีสอดคลอ้งกบัหน่วยงานท่ีใชง้าน ตวัอยา่งเช่น การใชเ้วบ็ไซตข์อง
หน่วยงานราชการ ควรมีการระบุโลโกห้น่วยงาน และไม่ควรออกแบบเวบ็ไซตใ์หมี้สีสันมากเกินไป  

2.2.4 เน้ือหา (Useful Content) 
 ในส่วนน้ีถือเป็นส่วนท่ีส าคญัของเว็บไซต์ เน้ือหาในเว็บไซต์ตอ้งสมบูรณ์และมีการ
ปรับปรุงให้ทนัสมยัอยู่เสมอ เน้ือหาท่ีมีควรสอดคลอ้งกบัวตุัประสงค์ขท่ีตอ้งการใช้งาน ควรเป็น
เร่ืองท่ีอยูใ่นภารกิจความรับผดิชอบ หรือหนา้ท่ีหน่วยงานนั้น ๆ 

2.2.5 ระบบเนวเิกชัน่ (User-Friendly Navigation) 
 เปรียบเสมือนป้ายบอกทางของเวบ็ไซต ์เพื่อไม่ให้ผูใ้ชง้านเกิดความสับสน ซ่ึงในการ
ออกแบบระบบเนวิเกชั่นนั้น ควรเน้นความเรียบง่าย เขา้ใจได้ง่าย ใช้งานสะดวก เพื่อช่วยเหลือ
ผูใ้ชง้านในการเขา้ใชง้านเวบ็ไซต ์
 
2.3 เทคโนโลยีทีใ่ช้ในการพฒันาเวบ็แอปพลเิคชัน 

2.3.1 Visual Studio Code  
 จากบริษทัไมโครซอฟต ์เป็นโปรแกรมประเภท Editor ใชใ้นการแกไ้ขโคด้ท่ีมีขนาดเล็ก 
แต่มีประสิทธิภาพสูง เป็น OpenSource โปรแกรมจึงสามารถน ามาใช้งานได้โดยไม่มีค่าใช้จ่าย 
เหมาะส าหรับนักพฒันาโปรแกรมท่ีตอ้งการใช้งานหลายแพลตฟอร์ม รองรับการใช้งานทั้งบน  
Windows ,  macOS และ  Linux  รองรับหลายภาษาทั้ง  JavaScript, TypeScript และ Node.js ในตวั 
และสามารถเช่ือมต่อกบั  Git ไดง่้าย สามารถน ามาใช้งานไดง่้ายไม่ซับซ้อน มีเคร่ืองมือ และส่วน
ขยายต่าง ๆ ให้เลือกใช้มากมาย รองรับการเปิดใช้งานภาษาอ่ืน ๆ ทั้ ง ภาษา  C++,  C#,  Java,  
Python ,  PHP  หรือ  Go  สามารถปรับเปล่ียน Themes  ได ้ มีส่วน Debugger  และ Commands   

2.3.2  HTML5  
 HTML5 เป็นภาษาโปรแกรมท่ีมีตวัยอ่มาจาก Hyper Text Markup Language เป็นภาษษ
ท่ีอนุญาตใหป้รับเปล่ียนรูปลกัษณ์ของหนา้เวบ็ได ้นอกจากน้ียงัใชใ้นการจดัโครงสร้าง และน าเสนอ
เน้ือหาส าหรับเวบ็ไซต ์ดว้ย HTML5 เบราวเ์ซอร์ เช่น Firefox, Chrome, Explorer, Safari และอ่ืน ๆ 
เบราวเ์ซอร์สามารถรู้วธีิแสดงหนา้เวบ็เฉพาะรู้วา่องคป์ระกอบต่าง ๆอยูท่ี่ไหน จะใส่รูปภาพและ
ต าแหน่งท่ีจะวางขอ้ความไดอ้ยา่งไร 
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   ประวติัความเป็นมาของภาษา HTML5 ในปี พ.ศ.2533 (ค.ศ. 1991) อินเทอร์เน็ตไดเ้กิด
และเติบโตข้ึน พร้อมกบัภาษาคอมพิวเตอร์ และโพรโทคอล จ านวนมากเพื่อรองรับกบั การเติบโต
อยา่งรวดเร็วของอินเทอร์เน็ต หน่ึงในภาษาคอมพิวเตอร์และโปรโตคอลนั้นคือ ภาษา HTML ทั้งน้ี
ถึงแมว้่าเวิลด์ไวด์เว็บ จะเป็นเพียงส่วนหน่ึงของอินเทอร์เน็ต แต่ได้รับความนิยมอย่างสูง และ
รวดเร็ว โพรโทคอล  Http ซ่ึงเป็นส่วนย่อยของ โพรโทคอล TCP/IP จึงได้รับการพัฒนาเพื่อ
สนับสนุนภาษาHTML ซ่ึงใช้ในการจดัเก็บเอกสารบนเวิลด์ไวด์เว็บ ได้รับการพฒันาและถูก
น าไปใชอ้ยา่งแพร่หลาย จึงท าใหเ้กิดมาตรฐานในก าหนดรูปแบบเวอร์ชัน่ต่างๆดงัต่อไปน้ี 

2.3.2.1  HTML 1.0 เกิดข้ึนในปี พ.ศ.2536 (ค.ศ.1993) นาย ทิม เบอร์เนอร์ส-ลี (Tim 
Berners-Lee) และ นายเดป แรคเก็ต (Dave Raggett) ไดก้ าหนดให้เอกสารภาษา HTML ท่ีพฒันาข้ึน
ตอ้งไม่ท าให้เอกสารท่ีสร้างข้ึนนั้นอ่านไม่ได้ “Any standard must not make exiting   documents 
(As Far As Possible) 

2.3.2.2  HTML 2.0 เกิดข้ึนในปี พ.ศ.2538 (ค.ศ.1995)พัฒนาโดย IETF (International  
Engineering Task ForceX) ซ่ึงมุ่งหวงัให้สามารถเปิดแสดงผลกบัเวบ็เบราวเ์ซอร์ท่ีใช้งานทัว่ไปได ้
ได้รับการยอมรับเป็นมาตรฐานท่ีสมบูรณ์ แต่อย่างไรก็ดี บริษทั Netscape และบริษทั Microsoft  
ต่างก็เพิ่มค าสั่งใหม่ ๆ ลงในโปรแกรมของตนเอง เพื่อให้ผูใ้ห้ออกแบบเพจสามารถใช้ฟังก์ชนัอ่ืน  
นอกเหนือไปจาก HTML 2.0 

2.3.2.3   HTML 3.0 เกิดข้ึนในปี พ.ศ 2538 (ค.ศ 1995) ได้พัฒนาภาษา HTML ให้มี
ความสามารถเพิ่มข้ีนโดยการเพิ่มการท างานเก่ียวกบัตาราง ปรับขอ้ความลอ้มรอบภาพ และแสดง
ส่วนท่ีมีความซบัซ้อนไดดี้ข้ีน รวมทั้งช่วยให้เวบ็เบราวเ์ซอร์ยอ้นกลบัไปดูเวบ็เพจหนา้ท่ีเคยเขา้ไป
ชมมาก่อนแลว้ไดดี้กวา่ HTML 2.0 หรือเรียกปุ่มเคร่ืองมือนั้นวา่ “Backward” 

2.3.2.4   HTML 3.2 เกิดข้ึนในปี พ.ศ 2539 (ค.ศ 1996) ได้มีการเพิ่มองค์ประกอบย่อย  
( Element) และ คุณลกัษณะ (Attribute) ท่ีสามารถท างานร่วมกบัหลาย ๆ เวบ็เบราวเ์ซอร์ 

2.3.2.5   HTML 4.0 เกิดข้ึนในปี พ.ศ 2540 (ค.ศ 1997) ความตอ้งการของนกัออกแบบท่ี
เพิ่มมากข้ึน ท าให้องค์กร W3C ตกลงประกาศใช้ โดยมีความสามารถใช้ค  าสั่งใหม่ ๆ ช่วยให้
ผูอ้อกแบบเพจ สามารถควบคุมรูปแบบเอกสาร การเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานดว้ยซีเอสเอส 
(CSS ยอ่มาจาก Cascading Style Sheets) การฝังออบเจคของโปรแกรมเสริมเพื่อแสดง รูปภาพ และ
เสียง การสร้างฟอร์ม ไดดี้ข้ึน และใชร่้วมกบัภาษาสคริปต ์(Scripting Language ) คือ การเขียนค าสั่ง
สั้น ๆ ท่ีเรียกว่า สคริปต์ (Script) แบบต่าง ๆ เพื่อให้เวบ็เพจสามารถโตต้อบกบัผูใ้ชง้านไดม้ากข้ึน 
โดยสคริปต์ท่ีเขียนข้ึนนั้น ตอ้งน าไปแทรกในไวภ้าษา HTML แต่ทั้งน้ีเว็บเบราวเ์ซอร์นั้นจะตอ้ง
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สนบัสนุนฟังกช์นัของ HTML 4.0 ดว้ยความสามารถในการจดัการกบั Object Model โดย HTML4.0 
ถูกแบ่งออกเป็น 3 ประเภทไดแ้ก่ 

1. แบบเคร่งครัด (Strict HTML 4.0) เป็นเอกสาร Hypertext ท่ีเขียนด้วยภาษา 
HTML 4.0 ตามมาตรฐานอยา่งเคร่งครัด แท็กใดท่ีคณะกรรมการชุดน้ี นิยามว่า ลา้สมยั(Deprecate) 
หรือ ให้เลิกใช้ (Obsolete) ก็จะไม่ใช้ค  าสั่งนั้นในการเขียนเอกสาร ซ่ึงในความเป็นจริงในขณะน้ี 
ยงัคงไม่มี เวบ็เบราวเ์ซอร์ ใด สนบัสนุนภาษา HTML 4.0 อย่างเคร่งครัด แต่คาดว่าในอนาคต อนั
ใกล ้น่าจะมีความเป็นไปได ้

2. แบบค่อยเป็นไป (Transitional/ Loose HTML 4.0) เป็นเอกสารท่ีสร้างด้วย
ภาษา HTML 4.0 โดยใช้ร่วมกบัค าสั่งใน HTML เวอร์ชนั 3.2 เพื่อให้ เอกสารท่ีสร้างข้ึนมีรูปแบบ
และใช้งานไดต้ามจริง แมว้่าจะใช้กบัเวบ็เบราวเ์ซอร์ ระบบเครือข่าย และประเภท คอมพิวเตอร์ท่ี
หลากหลายก็ตาม และแน่นอนวา่เอกสารท่ีสร้างข้ึนจะถูกจดัใหอ้ยูใ่นเป็นประเภทน้ี 

3. แบบเฟรมเ ซ็ท  (Frameset HTML 4.0) เ ป็น เอกสาร ท่ีรวม เอาประ เ ภท
Transitional เขา้กบัค าสั่งแท็ก ประเภทเฟรม ไดแ้ก่ Frame, Frameset, Noframes และ Iframeซ่ึงเป็น
แทก็ ใหม่เพิ่งจะมีในเวอร์ชนั 4.0 น้ี 

2.3.2.6   HTML 4.01 เกิดข้ึนในปี พ.ศ. 2540 (ค.ศ.1997) ไดพ้ฒันาปรับปรุงท่ีผดิพลาดให้
สมบูรณ์มีการท างานประสิทธิภาพสูงมากข้ึน ในปัจจุบนัทาง W3C ผลกัดนั รูปแบบของHTML 
แบบใหม่ โดยเปล่ียนไปพฒันาภาษามาตรฐานใหม่ท่ีช่ือว่า XHTML ย่อมาจากค าว่า Extensible 
Hyper Text Markup  Language มาใชใ้นการสร้างเวบ็เพจ เพื่อขยายการใชเ้วบ็เพจไปสู่อุปกรณ์ต่าง 
ๆ ไดเ้พิ่มมาข้ึน ซ่ึงเป็นลกัษณะของโครงสร้าง XML (eXtensible Markup Language)  
ท่ีมีหลกัเกณฑ์ในการก าหนดโครงสร้างท่ีมาตรฐานดีกวา่ มาใชท้ดแทน HTML รุ่น 4.01 ท่ีใชก้นัอยู่
ในปัจจุบนั 

2.3.2.7   HTML 5.0 เป็นมาตรฐานของภาษาHTML ท่ีอยู่ในระหว่างการพฒันาภาษา
มาร์กอปั ส าหรับ รุ่นต่อไป ไดอ้อกเผยแพร่การใช้งานเม่ือวนัท่ี 22 มกราคม พ.ศ.2551 โดยภาษา 
HTML 5.0 มีรูปแบบสองแบบท่ีร่วมกนัคือ แบบดั้งเดิม และแบบท่ีสองคือ XHTML ท่ีใชใ้นการจดั
โครงสร้าง และการแสดงผลของเน้ือหาส าหรับเวิลด์ไวด์เวบ็ มาตรฐานใหม่จะมีคุณลกัษณะเด่นท่ี
ส าคญั ไดแ้ก่ 
 1. การใชง้านวดีิโอ  การใชแ้ทก็ <video> และ บน HTML5 เราสามารถเพิ่มองคป์ระกอบ
มลัติมีเดียได้โดยไม่ตอ้งใช้ Adobe Flash หรือปลัก๊อินของบุคคลท่ีสามอ่ืน ๆ การกระท าทั้งหมด
เกิดข้ึนจากเบราวเ์ซอร์เองซ่ึงสามารถช่วยลดขนาดของไฟล์เวอร์ชันสุดท้ายได้ ตวัอย่างเช่นเรา
สามารถรวมวดีิโอการน าเสนอผลิตภณัฑบ์ทวจิารณ์วดีิโอพอดแคสตต์วัอยา่งเพลง  
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2. การแสดงต าแหน่งทางภูมิศาสตร์ (Geolocation) ช่วยให้เว็บไซต์สามารถตรวจจบั
ต าแหน่งของผูใ้ชแ้ต่ละคนท่ีเขา้สู่เวบ็ไซตไ์ด ้ซ่ึงสามารถใชป้ระโยชน์ไดห้ลากหลาย ตวัอยา่งเช่นเพือ่
เสนอตวัเลือกภาษาโดยข้ึนอยูก่บัต าแหน่งของผูใ้ชป้รับปรุงประสบการณ์ของผูใ้ช ้เป็นคุณสมบติัท่ี
ตอ้งไดรั้บการอนุมติัจากผูใ้ชเ้น่ืองจากสามารถลดทอนความเป็นส่วนตวัได ้ 

2.3.3 CSS (Cascading Style Sheets) 
ย่อมาจาก Cascading Style Sheets คือภาษาคอมพิวเตอร์ภาษาหน่ึงท่ีเป็นภาษาในกลุ่ม

ภาษาสไตล์ชีต (ภาษาสไตล์ชีต เป็นภาษาท่ีมีการใช้งานมานานแลว้ในวงการการพิมพ ์โดยภาษา
สไตล์ชีตจะเป็นโครงสร้างเอกสารตน้ฉบบัท่ีมีการจดัรูปแบบ และตวัอกัษรไวเ้รียบร้อยแลว้) ซ่ึงจะ
ใชภ้าษา CSS ในการจดัรูปแบบ และโครงสร้างของเอกสารท่ีเขียนจากภาษา HTML ตวัอยา่งเช่น สี
ของขอ้ความ สีพื้นหลงั ประเภทตวัอกัษร และการจดัวางขอ้ความ ซ่ึงการก าหนดรูปแบบ หรือ Style 
น้ีใชห้ลกัการของการแยกเน้ือหาเอกสาร HTML ออกจากค าสั่งท่ีใชใ้นการจดัรูปแบบการแสดงผล 
ก าหนดให้รูปแบบของการแสดงผลเอกสาร ไม่ข้ึนอยู่กบัเน้ือหาของเอกสาร เพื่อให้ง่ายต่อการ
จดัรูปแบบการแสดงผลลพัธ์ของเอกสาร HTML โดยเฉพาะในกรณีท่ีมีการเปล่ียนแปลงเน้ือหา
เอกสารบ่อยคร้ัง หรือตอ้งการควบคุมให้รูปแบบการแสดงผลเอกสาร HTML มีลกัษณะของความ
สม ่าเสมอทัว่กนัทุกหนา้เอกสารภายในเวบ็ไซตเ์ดียวกนั โดยกฎเกณฑใ์นการก าหนดรูปแบบ (Style)  
ภาษา CSS นั้นสามารถใชง้านไดห้ลากหลาย และมีความยดืหยุน่สามารถใชง้านกบัภาษา XML SVG 
และ XUL  

ภาษา CSS (Cascading Style Sheets) มีมาตราฐานท่ีก าหนดโดยกลุ่ม World Wide Web 
Consortium (W3C) ซ่ึงกลุ่มน้ีก็คือ องคก์รระหวา่งประเทศท าหนา้ท่ีจดัระบบมาตรฐานท่ีใชง้านบน
อินเตอร์เน็ต (WWW) ภาษา CSS ได้ถูกพฒันากนัมาอย่างต่อเน่ืองจนในปัจจุบนัมีทั้งหมด 4 รุ่น
ดว้ยกนัคือ 

1. CSS 1 เร่ิมใชง้านตั้งแต่เดือนธนัวาคม ค.ศ. 1996 
2. CSS 2 เร่ิมใชง้านตั้งแต่เดือนพฤษภาคม ค.ศ. 1998 
3. CSS 3 เร่ิมใชง้านตั้งแต่เดือนพฤศจิกายน ค.ศ. 2011 
4. CSS 4 ไดเ้ร่ิมท าการพฒันาตั้งแต่วนัท่ี 29 กนัยายน ค.ศ. 2009 แต่ในปัจจุบนัยงัไม่มี

บราวเซอร์ไหนรองรับการใชง้านของ CSS 4  
2.3.4 Bootstrap  

 คือ Frontend Framework ท่ีประกอบดว้ย ภาษา HTML, CSS, และ Javascript ท่ีช่วยให้
สามารถสร้างหน้าเวบ็ให้ตรงตามแบบท่ีตอ้งการไดง่้ายข้ึนสามารถสร้างหน้าจอ User Interface ได้
ง่าย และ สวยงาม และรวดเร็ว ลดเวลาในการท่ีจะมานัง่ออกแบบ Design หนา้จอ layout หรือรายการ 
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Element อ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เพราะ Bootstrap มีทั้งระบบ grid ท่ีช่วยเร่ืองการวาง Layout มี Component 
ส าเร็จรูปใหใ้ช ้  และBootstrap มีการแสดงผลในรูปแบบของ Responsive ซ่ึงจะแสดงสภาพแวดลอ้ม
ท่ีเหมาะสมกบัอุปกรณ์ท่ีท าการเปิดอยูใ่นขณะนั้น เช่น PC Desktop , Tablets , Mobile หรืออุปกรณ์
อ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงท าให้เรานั้นออกแบบเวบ็ และเขียนค าสั่งสั่งต่าง ๆ ก็สามารถท่ีจะรองรับอปุ
กรณ์ทั้งหมดได้เลย ในการใช้งาน Bootstrap มีทางเลือกอยู่ 2 วิธีคือ ดาวน์โหลดไฟล์มาเก็บไว้
ท่ี Project หรือเรียกใชจ้าก Bootstrap CDN (ไฟลจ์าก Server ของ CDN)  

2.3.4.1 โครงสร้างของ Bootstrap Framework ประกอบดว้ย 
1. Grid system จ านวน 12 คอลมัน์ สามารถเลือกใชไ้ดท้ั้งแบบ fixed และแบบ 

fluid เป็นโครงสร้างของ Layout ท่ีจะแสดงผลในหน้าจอ ซ่ึงจ านวน  Column น้ีจะแสดงผลตาม
ความกวา้งของแต่ล่ะอุปกรณ์ท่ีเรียกใชง้าน 

2. Base CSS style sheets ส าห รับ  html elements พื้ นฐาน เ ช่น  typography, 
tables, forms และ images เป็น Stylesheet พื้นฐานท่ีเราสามารถเรียกใชง้านไดเ้ลย เช่น Button ท่ีอยู่
ในรูปแบบของ สีต่าง ๆ การแสดงรูปภาพ ตาราง และอ่ืน ๆ 

3. Components style sheets ส า ห รั บ ส่ิ ง ท่ี เ ร า ต้ อ ง ใ ช้ บ่ อ ย  ๆ  ไ ม่ ว่ า จ ะ
เป็น navigation, breadcrumbs รวมไปถึง pagination เป็นโครงสร้างพื้นฐานของ Bootstrap ท่ีไว้
จดัการ Menu , Navigation ซ่ึงจะแปรผนักบัขนาดของหนา้จอ ของอุปกรณ์ท่ีเรียกใชง้าน 

4. JavaScript jQuery plugins ต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น modal, carousel หรือ tooltip 
ช่วยในการสร้าง Popup, Dialog , Tooltip ต่าง ๆ ซ่ึงสามารถท าไดโ้ดยง่าย 

2.3.5 Django Framework  
 Django Framework  (ออกเสียงเป็นจงัโก)้ เป็น Framework ส าหรับการพฒันาเวบ็แอป
พลิเคชันด้วยภาษาไพธอน ซ่ึงโครงการน้ีเร่ิมต้นข้ึนในปี 2003 โดยนักพฒันา 2 คนคือ Adrian 
Holovaty (ชาวอเมริกนั) และ Simon Willison (ชาวองักฤษ) จนกระทัง่ปี 2005 จึงไดเ้ผยแพร่เวอร์ชนั 
1 . 0  ออก สู่สาธารณชนเ ป็นค ร้ังแรก  โดยใช้สโลแกนว่า  Django: The web framework for 
perfectionists with deadlines ส าหรับค าว่า Django ไดม้าจากช่ือของนกักีตาร์ชาวเบลเยี่ยมผูโ้ด่งดงั 
นัน่คือ Django Reinharat และในปัจจุบนั Django Framework ก าลงัไดรั้บความนิยมอย่างมากจาก
นกัพฒันาเวบ็ไซตท์ัว่โลก ซ่ึงส่ิงท่ีน่าสนใจของเฟรมเวร์ิกน้ีคือ  

1.  Using Python Language: Django ใช้ภาษาไพธอนในการพฒันา เน่ืองจากไพธอน
นั้นเป็นภาษาท่ีได้รับความนิยมสูงสุดในขณะน้ี เพราะมีรูปแบบการเขียนโคด้ท่ีไม่ชับซ้อนและ
เขา้ใจง่าย ดงันั้นจึงสามารถเรียนรู้ไดใ้นระยะเวลาอนัรวดเร็ว 
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2.  Fully Customizable: สามารถน าไปปรับปรุงแกไ้ข หรือพฒันาเพิ่มเติม หรือก าหนด
วธีิการท างานใหม่ไดต้ามตอ้งการ 

3.  Don't Repeat Yourself (DRY): Django จะแยกการท างานออกเป็นส่วนย่อย ๆ ให้
สามารถน ามาใชร่้วมกนัได ้เพื่อลดขั้นตอนการเขียนโคด้ท่ีซ ้ าซอ้นกนั โดยไม่จ  าเป็นตอ้งคดัลอกโคด้
จากส่วนหน่ึงแลว้ไปวางในอีกส่วนหน่ึง (Copy & Paste) ส าหรับการท างานในลกัษณะเดียวกนั 

4.  Model Template View (MTV): โครงสร้างการท างานของ Django อยู่ในรูปแบบท่ี
เรียกกว่า  Model Template View (MTV) โดยพัฒนาข้ึนจากแนวคิดพื้นฐานของ Model View 
Controller (MVC) ซ่ึงเป็นสถาปัตยกรรมของ Web Framework ยุคใหม่ ดงันั้น Django จึงทนัสมยั
และมีประสิทธิภาพ เทียบเท่าเฟรมเวร์ิกตวัอ่ืน ๆ ในปัจจุบนั 

5.  BSD License: Django อยู่ภายใต้ลิขสิทธ์ิของ BSD สามารถน าไปใช้งานได้อย่าง
อิสระ โดยไม่มีค่าใชจ่้าย และเง่ือนไขใด ๆ 

6.  Support Community: มีกลุ่มผูส้นับสนุนการใช้งานจ านวนมาก ท่ีพร้อมให้ความ
ช่วยเหลือ และแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน 
 เฟรมเวิร์กแบบ MVC และ MTV รูปแบบเดิมนั้น นกัพฒันาเวบ็ไซตจ์ะเช่ือมต่อกบัฐาน
ขอ้มูดโดยก าหนดโคด้ในแต่ละเพจ แลว้ส่งผลกลบัมาแสดงผลแก่ผูใ้ช้ ดงันั้น ภายในเพจเดียวกนั  
จึงอาจมีทั้งโคด้ HTML, CSS, JavaScript และภาษาท่ีใชเ้ขียนทางฝ่ังเชิร์ฟเวอร์ (Server-Side Scrip) 
รวมถึงค าสั่ง SQL เพื่อจดัการฐานขอ้มูล นอกจากน้ี ผูใ้ชย้งัสามาถเขา้ถึงเพจเป้าหมายท่ีตอ้งการได้
โดยตรง หรือเราอาจเรียกลกัษณะเช่นน้ีวา่ Single-Page Application  

 

 

 
ภาพที ่2.2  โครงสร้างเวบ็ไซต ์Single-Page Application 
 



14 
 

ทีม่า:  subscription.packtpub.com 
 
 ในเวลาต่อมา ไดมี้แนวคิดท่ีจะแยกองค์ประกอบส่วนต่าง ๆ ของเว็บเพจออกจากกนั 
โดยแต่ละส่วนก็จะมีหนา้ท่ีแตกต่างกนัออกไป แลว้จึงน ามารวมกนัเป็นเวบ็เพจท่ีสมบูรณ์ ก่อนจะ
ส่งกลับมาแสดงผลแก่ผูใ้ช้ในตอนสุดท้าย ซ่ึงเรียกเฟรมเวิร์กเช่นน้ีว่า Model View Controller 
(MVC)  
 

 
 
ภาพที ่2.3  แนวคิดเวบ็ไซตแ์บบ MVC Model View Controller (MVC)  
 
ทีม่า:  https://developer.mozilla.org/en-US/docs/Glossary/MVC 
 

1.  Model (M) ส าหรับติดต่อและจดัการกบัฐานขอ้มูล 
2. View (V) ก าหนดโครงร่าง (Layout) และการแสดงผล 
3. Controller (C) ก าหนดควบคุมการท างาน และเช่ือมโยงระหวา่ง Model และ View 

 ส าหรับ Django ก็พฒันาข้ึนจากแนวคิดพื้นฐานของ MVC เช่นเดียวกนั แต่ในบางส่วน
จะใชว้ิธีการเฉพาะของตนเอง โดยจะแยกองค์ประกอบออกเป็นส่วนยอ่ย ๆ ดงัภาพถดัไป ซ่ึงเรียก
เฟรมเวร์ิกในแบบของ Django วา่เป็น Model Template View (MTV) 
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ภาพที ่2.4  แนวคิดเวบ็ไซตแ์บบ Model Template View (MTV)  
 
ทีม่า:  https://kongruksiamza.medium.com 
 

1. Model (M) มีหนา้ท่ีในการเช่ือมต่อกบัฐานขอ้มูลเช่นเดียวกบั MVC 
2. Template (T)  ส าหรับก าหนดโครงร่างของเพจ และแสดงผล เช่นเดียวกบั View 

แบบ MVC 
3. View (M) ส าหรับควบคุมกระบวนการท างาน และเช่ือมโยงระหว่าง Model และ 

Template เช่นเดียวกบัController แบบ MVC  
 

 จาการศึกษาคน้ควา้ขอ้มูล Web Framework ยอดนิยมในปัจจุบนั ไดแ้ก่ Node.js ซ่ึง
เป็น Web Framework ท่ีท างานโดยใช้ภาษา Javascript ซ่ึงท างานในรูปแบบ Event-Driven model   
ภายใต้ Runtime Environment กล่าวคือ Node.js เป็นสภาพแวดล้อมท่ีท าให้ภาษา JavaScript 
สามารถท างานได้บนเคร่ืองเซิฟเวอร์ โดยสามารถติดต่อกบัเคร่ืองคอมพิวเตอร์ได ้ในการใช้งาน
จ าเป็นตอ้งติดตั้ง Module อ่ืน ๆ ท่ีต้องการใช้งานด้วยตนเอง หากต้องการใช้งานแบบอย่างเป็น
ระบบท่ีมีโครงสร้างชดัเจน จ าเป็นตอ้งติดตั้ง Web Framework อ่ืน ๆในการจดัการ เช่น Express.js 
ซ่ึงในคุณลกัษณะดงักล่าว Django มีการเตรียม Module พื้นฐานในการจดัการขอ้มูล หรือจดัการ
ฐานขอ้มูลไวเ้รียบร้อยแลว้สามารถเปรียบเทียบคุณลกัษณะดงัตาราง ต่อไปน้ี  
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ตารางที ่2.1  เปรียบเทียบคุณลกัษณะระหวา่ง Django และ Node.js 
 

คุณลกัษณะ Django Node.js 

ภาษาท่ีใช้ ภาษา Python  ซ่ึงเป็นภาษาท่ีง่าย เหมาะแก่ผูท่ี้
เร่ิมตน้ศึกษาการเขียนโปรแกรม 

Javascript มีรายละเอียดปลีกยอ่ยมาก
พอสมควร ไม่เหมาะส าหรับผูเ้ร่ิมตน้  

โครงสร้าง MVT Model  มีการจดัการโครงสร้างพ้ืนฐานไว้
แลว้ 

event-driven model หากตอ้งการใชง้านอยา่ง
เป็นระบบแบบมีโครงสร้าง จ  าเป็นตอ้งติดตั้ง 
Module อ่ืน เช่น Express.js 

ความปลอดภยั มีความปลอดภยั เพราะมีรูปแบบในการป้องกนั
โดยขอ้จ ากดัในโครงสร้างเทมเพลต 

ตอ้งตรวจสอบความปลอดภยัเอง เน่ืองจาก
สามารถปรับแต่งไดโ้ดยไม่มีขอ้จ ากดั 

ประสิทธิภาพ ประสิทธิภาพดี เน่ืองจากมีโครงสร้างเทมเพลตใน
การด าเนินการอยา่งรวดเร็ว 

ประสิทธิภาพดี เน่ืองจากไม่มีขอ้จ ากดัในการ
ใชง้าน สามารถใชง้านไดอ้ยา่งอิสระ โดยตอ้ง
จดัการดว้ยตนเอง 

ความซบัซอ้น มีความซบัซอ้น เน่ืองจากตอ้งปฏิบติัตาม
โครงสร้างท่ีก าหนดไวเ้ท่านั้น 

มีความซบัซอ้นนอ้ยกวา่ เน่ืองจากสามารถ
ออกแบบปรับเปล่ียนไดอ้ยา่งอิสระ 

ความนิยม ต่อยอดมาจากภาษา Python ซ่ึงเป็นภาษาท่ีง่ายต่อ
การเรียนรู้ สามารถเรียนรู้ไดเ้ร็ว ลดระยะเวลาใน
การศึกษา 

มีความนิยมเพ่ิมข้ึน เน่ืองจาก ภาษา Javascript
สามารถใชง้านไดใ้นแบบ Full-Stack ทั้งใน
ส่วนของการพฒันา Front-End และ Back-
End  แต่ใชเ้วลาในการศึกษาสูง 

การสนบัสนุน ภาษา Python ไดรั้บการสนบัสนุนโดย Google 
และมีกลุ่มส าหรับการพฒันา Django ท่ีมีการ
เติบโตอยา่งต่อเน่ือง 

มีชุมชนขนาดใหญ่ เน่ืองจากครอบคลุมทั้งใน
ส่วนของการพฒันา Front-End และ Back-
End 

ความยดืหยุน่ มีขอ้จ ากดัเน่ืองจากตอ้งด าเนินการตามโครงสร้าง
ท่ี Django ก าหนด ซ่ึงไดจ้ดัเตรียมไวแ้ลว้ 

มีเคร่ืองมีให้เลือกใชม้ากมาย ในการพฒันา
จ าเป็นตอ้งจดัการรายละเอียดปลีกยอ่ยดว้ย
ตนเอง 

การเร่ิมตน้ใชง้าน สามารถพฒันาเวบ็ไซตไ์ดอ้ยา่งรวดเร็วเน่ืองจากมี
เคร่ืองมือท่ีพร้อมใชง้าน 

ตอ้งจดัการรายละเอียด Module เอง 

 
2.3.6 ความหมายของระบบฐานขอ้มูล 

 ฐานขอ้มูล (database) หมายถึง กลุ่มของขอ้มูลท่ีถูกเก็บรวบรวมไว ้โดยมีความสัมพนัธ์
ซ่ึงกนัและกนั มีการก าจดัความซ ้ าช้อนของขอ้มูลออก และเก็บแฟัมขอ้มูลเหล่าน้ีไวท่ี้ศูนยก์ลาง 
เพื่อท่ีจะน าขอ้มูลเหล่าน้ีมาใชร่้วมกนั โดยทัว่ไปองคก์รต่าง ๆ จะสร้างฐานขอ้มูลไว ้เพื่อเก็บขอ้มูล
ต่าง ๆ ของตวัองค์กร โดยเฉพาะอย่างยิ่งขอ้มูลในเชิงธุรกิจ เช่น ขอ้มูลของลูกคา้ ขอ้มูลของสินคา้ 
ขอ้มูลของลูกจา้ง และการจา้งงาน เป็นตน้ การควบคุมดูแลการใชฐ้านขอ้มูลนั้นจะจดัการผา่นตวัท่ี
เรียกวา่ ระบบจดัการฐานขอ้มูล (Data Base Management system - DBMS) 
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 ระบบจัดการฐานข้อมูล คือ ชอฟต์แวร์ท่ีเปรียบเสมือนส่ือกลางระหว่างผูใ้ช้และ
โปรแกรมต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชฐ้านขอ้มูล ซ่ึงมีหนา้ท่ีช่วยให้ผูใ้ชเ้ขา้ถึงขอ้มูลไดง่้ายสะดวก 
และมีประสิทธิภาพ การเขา้ถึงขอ้มูลของผูใ้ชอ้าจเป็นการสร้างฐานขอ้มูล การแกไ้ขฐานขอ้มูล หรือ
การเรียกดูขอ้มูลตามเง่ือนไขต่าง ๆ ออกมา โดยผูใ้ช้ไม่จ าเป็นตอ้งรับรู้เก่ียวกบัรายละเอียดภายใน
โครงสร้างของฐานขอ้มูล และสุดทา้ยในการท่ีจะใช้งาน  DBMS ได ้ก็ตอ้งกระท าผ่านระบบหรือ
โปรแกรมท่ีเรียกใชข้อ้มูล (Application Programs) 
 ฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์ (Relational Database) เป็นการจดัเก็บขอ้มูลในรูปแบบของตาราง 
(Table) ท่ีมีลักษณะเป็นสองมิติ คือ แถว (Row) และคอลัมน์ (Column) ฐานขอ้มูล (Database) 1 
ฐานข้อมูล สามารถประกอบข้ึนจาก ตาราง (Table) ตั้งแต่ 1 ตารางข้ึนไป และตาราง 1 ตาราง
ประกอบข้ึนจากกลุ่มของขอ้มูลเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง ซ่ึงเรียกว่า ฟิลด์ (Field) และขอ้มูลในแต่ละชุด 
หรือแต่ละแถว จะเรียกว่า เรคอร์ด (Record) ในการเช่ือมโยงกนัระหว่างขอ้มูลในตาราง 2 ตาราง 
หรือมากกวา่ จะเช่ือมโยงโดยใชฟิ้ลดท่ี์มีอยูใ่นตารางท่ีตอ้งการเช่ือมโยงขอ้มูลกนั 
 MySQL (มายเอสคิวแอล) เป็นระบบจดัการฐานขอ้มูลโดยใชภ้าษา SQL แมว้า่ MySQL 
เป็นชอฟตแ์วร์โอเพนชอร์ส แต่แตกต่างจากชอฟต์แวร์โอเพนชอร์สทัว่ไป โดยมีการพฒันาภายใต้
บริษทั MySQL AB ในประเทศสวีเดน โดยจดัการ MySQL ทั้งในแบบท่ีให้ใช้ฟรี และแบบท่ีใชใ้น
เชิงธุรกิจ MySQL สร้างข้ึนโดยชาวสวีเดน 2 คน และชาวฟินแลนด์ ช่ือ David Axmark, Allan 
Larsson และ Michael "Monty" Widenius และต่อมา MySQL ถูกซ้ือไปเป็นลิขสิทธ์ิของบริษทั Sun 
Microsystems แต่เม่ือวนัท่ี 20 เมษายน ปี 2009 บริษทั Sun Microsystems ได้ถูกซ้ือกิจการไปเป็น
ของบริษทั Oracle บริษทัยกัษใ์หญ่ทางดา้น Database ดงันั้น MySQL จึงถือวา่เป็นลิขสิทธ์ิของ 
บริษทั Oracle ดว้ย 
 MySQL เป็นฐานขอ้มูลโอเพนชอร์สท่ีไดรั้บความนิยมมากท่ีสุดในโลก มีการใชง้านใน
ทุกทวีปทัว่โลก เน่ืองจากขอ้ดีในเร่ืองของประสิทธิภาพการท างานท่ีรวดเร็ว ความน่า เช่ือถือ และ
การใช้งานท่ีง่าย ดังตัวอย่างบริษัทผูน้ าทางธุรกิจ หรืออุตสาหกรรมท่ีเลือก ใช้ MySQL เป็น
ฐานขอ้มูล เช่น Yahool, Alcatel-Lucent, Google, Nokia, YouTube และ Zappos.com เป็นตน้ 
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ภาพที ่2.5  ผลส ารวจความนิยมฐานขอ้มูล จาก Stackoverflow Development Survey 2020  
 
ทีม่า:  https://insights.stackoverflow.com/survey/2020#overview 
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2.4 งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้องในการพัฒนา 
 จรรยาอร สิทธิประณีต (2556) ได้ออกแบบและพฒันาระบบรับ – ส่งเอกสาร
ร้องเรียน กรณีศึกษา ส านกังานเลขานุการกองทพับก โดยหลงัจากท าการใชง้านระบบ ท าใหอ้งคก์ร
สามารถจดัการกบัปัญหาท่ีเกิดข้ึนในเร่ืองของการจดัการเอกสารเร่ิมตั้งแต่เร่ืองปัญหาความล่าช้า
ของเอกสาร โดยระบบรับ-ส่งเอกสารน้ีสามารถลดระยะเวลาในการส่งหนงัสือ ซ่ึงท าใหห้นงัสือถึง
ผูรั้บผิดชอบไดร้วดเร็วยิง่ข้ึน และเกิดความปลอดภยัในเร่ืองของเอกสารสูญหายระหวา่งทาง รวมถึง
การเช็คถึงสถานะของเอกสารนั้น ๆ ด าเนินการอยู่ในขั้นตอนไหน ท าให้ผูบ้งัคบับญัชาสามารถ
ควบคุมการท างานของเจา้หนา้ท่ีภายในองคก์รได ้เน่ืองจากวา่ระบบดงักล่าว สามารถจดัเก็บขอ้มูล
การท างานของเจา้หนา้ท่ี ซ่ึงสามารถระบุไดว้า่เจา้หนา้ท่ีท่านใด รับงานไปเป็นจ านวนเท่าใด และท า
ส าเร็จ หริอแกไ้ข เป็นจ านวนเท่าใด อีกทั้งยงัสามารถสืบคน้หนงัสือไดใ้นระยะเวลาอนัรวดเร็ว ซ่ึง
เป็นการช่วยลดการใช้ทรัพยากรไดอี้กดว้ย ซ่ึงระบบรับ-ส่งเอกสารน้ีเป็นประโยชน์ต่อองคก์รเป็น
อยา่งมาก  
 กฤชสุวชัร์ ประโยชน์พิบูลผล (2554) ไดพ้ฒันาระบบฐานขอ้มูลสารสนเทศ เพื่อการ
ประชาสัมพนัธ์บนเครือข่ายมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ เพื่อการประชาสัมพนัธ์ทั้งในสวนของ
ส่ือส่ิงพิมพแ์ละรูปภาพ โดยในส่วนของผลสรุปความพึงพอใจของผูใ้ชร้ะบบฐานขอ้มูลสารสนเทศ 
เพื่อการประชาสัมพนัธ์บนเครือข่ายมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒพบว่าผูใ้ช้งานมีความพึงพอใจ
มาก ทั้งน้ีเพราะระบบมีการเขา้ถึงขอ้มูลท่ีตอ้งการได ้มีการออกแบบหนา้จอใหมี้ความน่าสนใจ ภาพ
มีความคมชัดสามารถน าไปท าส่ือต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ระบบใช้งานง่ายและผูใ้ช้ไม่
เสียเวลาในการเรียนรู้มากเกินไป ช่วยใหผู้ใ้ชมี้แหล่งขอ้มูลสารสนเทศท่ีสะดวกต่อการคน้ควา้  
 จิรัชยา นครชัย (2553) ได้พฒันาระบบจดัการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ Electronic 
Document Management System โดยพฒันาข้ึนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการจดัการ รับ-ส่ง การ
จดัเก็บ การสืบคน้เอกสารภายในองคก์ร รวมทั้งเพิ่มขีดความสามารถในการจดัการงานดา้นเอกสาร
ให้มีความสะดวกรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน และช่วยลดปัญหาด้านการส่ือสาร การ
จดัเก็บ การสูญหายของเอกสาร การสืบคน้ขอ้มูลเอกสาร และลดการส้ินเปลืองทรัพยากรกระดาษ 
โดยระบบจดัการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ช่วยลดความซับซ้อนในขั้นตอนของการปฏิบติังานใน
ระบบเดิมมาเป็นรูปแบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ท่ีสามารถด าเนินการได้ในรูปแบบของเว็บแอป
พลิเคชนั 
 
 
 



20 
 

2.5 กรณีศึกษาระบบงานเดิม 
 ปัจจุบันหน่วยงานศาลเยาวชนและครอบครัวจังหวดัยะลา โดยกลุ่มงานช่วย
อ านวยการ มีหน้าท่ีแจง้ข่าวสารให้กบัเจา้หนา้ท่ีในหน่วยงานไดรั้บทราบขอ้มูลต่าง ๆ โดยในการ
ปฏิบติังานไดน้ าแอปพลิเคชนัไลน์ มาใชง้านในการแจง้ข่าวสาร โดยมีการจดัตั้งไลน์กลุ่มส าหรับ
แจง้ข่าวสารภายในหน่วยงาน ซ่ึงแอปพลิเคชนัไลน์ เป็นแอปพลิเคชนัท่ีทุกคนสามารถเขา้ถึงได ้เป็น
แอปพลิเคชนัท่ีท างานไดท้ั้งบนสมาร์ทโฟนและคอมพิวเตอร์  
 ในการใช้งานเบ้ืองตน้ แอปพลิเคชันไลน์ ท าหน้าท่ีเป็นห้องสนทนา โดยสามารถ
สนทนาระหวา่งบุคคล หรือเป็นกลุ่มได ้ซ่ึงจากขอ้ดีดงักล่าว จึงเป็นตวักลางในการส่ือสารระหวา่ง
เจา้หนา้ท่ีในหน่วยงาน โดยเจา้หนา้ท่ีผูแ้จง้ข่าวสาร สามารถแจง้ข่าวสารถึงผูรั้บข่าวสารทุกได ้
 จากเหตุผลดงักล่าวขา้งตน้ หน่วยงานศาลเยาวชนและครอบครัวจงัหวดัยะลา จึงได้
น าแอปพลิเคชนัไลน์มาใชเ้ป็นตวักลางในการส่ือสาร โดยเจา้หนา้ท่ีผูแ้จง้ข่าวสารไดด้ าเนินการแจง้
ข่าวสารผ่านไลน์กลุ่ม ซ่ึงเจา้หน้าท่ีผูรั้บข่าวสาร สามารถรับทราบขอ้มูลข่าวสารผ่านการเปิดอ่าน
ไลน์กลุ่ม  
 ผลจากการใช้งานแจง้ข่าวสารผ่านแอปพลิเคชนัไลน์ พบปัญหา ขอ้ขดัขอ้งในการ
ปฏิบติังาน ในส่วนของเจา้หนา้ท่ีผูแ้จง้ข่าวสาร ในแต่ละวนัมีข่าวสารท่ีจ าเป็นตอ้งแจง้ผา่นไลน์กลุ่ม 
เป็นจ านวนมาก อีกทั้งยงัจ าเป็นตอ้งแนบเอกสารในรูปแบบ PDF  เน่ืองจากการแนบไฟล์เอกสารใน
กลุ่มไลน์ มีระยะเวลาจ ากดั ซ่ึงในขั้นตอนการท างาน ตอ้งน าเอกสารอพัโหลดไปเก็บไวย้งั Google 
Drive ซ่ึงเป็นบริการจดัเก็บเอกสารบนคลาวด์ และท าการเผยแพร่ล้ิงคไ์ปยงักลุ่มไลน์ โดยตอ้งมีการ
ด าเนินการทีละหวัขอ้  เกิดขอ้ยุง่ยาก และเพิ่มขั้นตอนในการปฏิบติังาน ในส่วนของเจา้หนา้ท่ีผูรั้บ
ข่าวสาร สามารถเขา้ไปดูข่าวสารประจ าวนัไดผ้า่นไลน์กลุ่ม ซ่ึงหากตอ้งการดูเฉพาะหวัขอ้ท่ีตอ้งการ 
ตอ้งมีการเล่ือนดูทีละหัวข้อ และแอปพลิเคชันไลน์ ไม่ได้มีการจดักลุ่ม หรือแบ่งหัวข้อ เน้ือหา
ทั้งหมดเรียงตามเวลา หรือหากตอ้งการอ่านยอ้นหลงั จ าเป็นตอ้งเล่ือนอ่านทีละหวัขอ้ เกิดขอ้ยุง่ยาก
ในการใชง้าน 
 จากปัญหาดงักล่าว จึงไดมี้การศึกษา รวมรวบขอ้มูล วิเคราะห์ปัญหา และออกแบบ
ระบบแจง้ข่าวสารของหน่วยงานศาลเยาวชนและครอบครัวจงัหวดัยะลา เพื่อแกไ้ขปัญหาจากการ
แจง้ขอ้มูลข่าวสารผา่นการใชง้านแอปพลิเคชัน่ไลน์ 



 
 

 
 

บทที ่3 
วธีิการดาํเนินการ และเคร่ืองมือ 

 
 ในบทน้ีจะกล่าวถึงวธีิการด าเนินการ และเคร่ืองมือในการพฒันาระบบแจง้ข่าวสารของ

หน่วยงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน และลดข้อผิดพลาดในการรับทราบข่าวสารของ
หน่วยงาน โดยออกแบบระบบให้มีความเรียบง่าย ลดขอ้ยุ่งยากในการใช้งาน มีวิธีการด าเนินการ
และเคร่ืองมือในการพฒันา ดงัน้ี 

3.1. การศึกษาปัญหา 

3.2. วเิคราะห์ความตอ้งการของระบบ 

3.3. ออกแบบระบบ 

3.4. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการพฒันาระบบ 

3.5. ติดตาม ประเมินผลการใชง้าน 

 

3.1 การศึกษาปัญหา 
 ปัจจุบนัหน่วยงานศาลเยาวชนและครอบครัวจงัหวดัยะลาโดยกลุ่มงานช่วยอ านวยการมี
หนา้ท่ีหลกัในงานเลขานุการของหน่วยงาน งานสารบรรณทัว่ไป การรับ - ส่งหนงัสือ การประกาศ 
การแจง้ข่าวสารต่าง ๆ ของหน่วยงาน ใหก้บัเจา้หนา้ท่ีในหน่วยงานไดรั้บทราบขอ้มูลต่าง ๆ เป็นตน้ 
โดยการแจง้ข่าวสารกระท าผา่นแอปพลิเคชนัไลน์ (Line) ซ่ึงเจา้หนา้ท่ีทุกคนมีบญัชีผูใ้ชง้าน และคุน้
ชินกบัการใชง้าน 
 จากการศึกษา สังเกตุการณ์ สอบถาม และรวบรวมขอ้มูล พบว่าปัญหาของการใชง้าน
การแจง้ขอ้มูลต่าง ๆ ผา่นแอปพลิเคชนัไลน์นั้น เกิดปัญหาหากมีข่าวสารเป็นจ านวนมาก หรือหากมี
การแนบเอกสารต่าง ๆ ท าให้ขอ้ความในกลุ่มสนทนาถูกเล่ือนข้ึนไปขา้งบน และไม่มีการแยกหัว
หมวดหมู่ หรือหวัขอ้ท่ีส าคญั ท าให้เจา้หนา้ท่ีท่ีไม่ไดติ้ดตามข่าวสาร ณ ปัจจุบนั หรือเจา้หน้าท่ีติด
ภารกิจ ไม่สะดวกในการอ่าน พลาดการรับขอ้มูลท่ีส าคญั หากตอ้งมาอ่านยอ้นหลงัจ าเป็นตอ้งอ่านที
ละหัวขอ้สนทนา หรือกรณีมีเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง เจา้หน้าท่ีผูล้งขอ้มูลไดล้งเอกสารในกลุ่มสนทนา 
ซ่ึงเอกสารดงักล่าวมีระยะเวลาจ ากดั หากพน้ก าหนดจะไม่สามาถเปิดดูเอกสารได้ วิธีแก้ปัญหา
เบ้ืองตน้คือเจา้หน้าท่ีผูล้งขอ้มูลตอ้งน าเอกสารไปเก็บไวใ้นระบบบริการจดัเก็บเอกสารอ่ืน ๆ เช่น 
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Google Drive และน าล้ิงก์มาลงในกลุ่มสนทนา ซ่ึงเพิ่มขั้นตอนในการปฏิบติังาน เกิดความล่าชา้ใน
การปฏิบติังาน 
 

 
 
ภาพที ่ 3.1 การแจง้ประกาศข่าวสารผา่นแอปพลิเคชนัไลน์ 
 

 
 
ภาพที ่ 3.2 แสดงเอกสารหมดหมดระยะเวลาเปิดดูจากแอปพลิเคชนัไลน์ 
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3.2 วเิคราะห์ข้อมูลทีไ่ด้จากการศึกษา 

จาการศึกษา และวิเคราะห์ปัญหาของการแจ้งข่าวสารข้อมูลต่าง ๆ ผ่านแอปพลิเค-
ชนัไลน์ และรวบรวมความตอ้งการของผูใ้ชง้านทั้งในส่วนของเจา้หนา้ผูแ้จง้ข่าวสาร และเจา้หนา้ท่ี
ผูรั้บข่าวสาร เพื่อน าขอ้มูลมาก าหนดขอบเขตของระบบ ไดด้งัน้ี 

3.2.1  ขอบเขตของเจา้หนา้ท่ีผูรั้บข่าวสาร 
3.2.1.1  ลงทะเบียน เขา้สู่ระบบ 
3.2.1.2  ข่าวสารหนงัสือเวยีน 
3.2.1.3  ข่าวสารค าสั่ง 
3.2.1.4  ข่าวสารการถ่ายทอดสดทางออนไลน์ (Streaming) 
3.2.1.5  ข่าวสารทัว่ไป 

 3.2.2  ขอบเขตของเจา้หนา้ท่ีผูแ้จง้ข่าวสาร 
3.2.2.1  สมคัรสมาชิก และเขา้สู่ระบบ 
3.2.2.2  เพิ่ม/แกไ้ข/ลบ ขอ้มูลข่าวสารหนงัสือเวยีน 
3.2.2.3  เพิ่ม/แกไ้ข/ลบ ขอ้มูลข่าวสารค าสั่ง 
3.2.2.4  เพิ่ม/แกไ้ข/ลบ ขอ้มูลข่าวสารการถ่ายทอดสดทางออนไลน์ (Streaming) 
3.2.2.5  เพิ่ม/แกไ้ข/ลบ ขอ้มูลข่าวสารทัว่ไป 
3.2.2.6  เพิ่ม/แกไ้ข/ลบ ขอ้มูลผูใ้ชง้าน 
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3.3 ออกแบบระบบ 
        3.3.1  ขั้นตอนการออกแบบแผนภาพ Use Case Diagram ของระบบและสรุปรายละเอียดการ
ท างานในส่วนต่าง ๆ ตาม Use Case Description  ไดด้งัน้ี 
 

 
 
ภาพที ่3.3  แผนภาพแสดง Use Case Diagram ของระบบ 
 
ตารางที ่3.1 อธิบายผูใ้ชง้านระบบ 

 
Actor คําอธิบาย 

เจา้หนา้ท่ีผูรั้บข่าวสาร เจา้หนา้ท่ี ผูรั้บขอ้มูลข่าวสาร ซ่ึงเป็นเจา้หนา้ท่ีทั้งหมด  
เจา้หนา้ท่ีผูแ้จง้ข่าวสาร เจา้หนา้ท่ีผูไ้ดรั้บมอบหมายให้จดัการขอ้มูล เพิ่ม/ลบ/แกไ้ข 

ข่าวสารต่าง ๆ และจดัการผูใ้ชง้าน 
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ตารางที่  3.2 Use case ลงทะเบียน 
 

Use Case Name ลงทะเบียน 

Actor เจา้หนา้ท่ีผูรั้บข่าวสาร, เจา้หนา้ท่ีผูแ้จง้ข่าวสาร 

Purpose เพื่อใหเ้จา้หนา้ท่ีลงทะเบียนก่อนเขา้ใชง้านระบบ 

Level Primary user case 

Pre Condition - 

Post-Condition เจา้หนา้ท่ีผูรั้บข่าวสาร สามารถสมคัรสมาชิกไดเ้รียบร้อย 

Main Flow 1. แสดงหนา้จอส าหรับลงทะเบียน 
2. กรอกขอ้มูลผูใ้ชง้าน และรายละเอียด ตามท่ีระบบตอ้งการ 
3. ระบบตรวจสอบ UserName ในฐานขอ้มูล 
4. ระบบบนัทึกขอ้มูลลงฐานขอ้มูล 

Exception Flow ไม่สามารถลงทะเบียนไดส้ าเร็จ 
 
ตารางที่  3.3 Use case  เขา้สู่ระบบ 

 
Use Case Name เขา้สู่ระบบ 

Actor เจา้หนา้ท่ีผูรั้บข่าวสาร, เจา้หนา้ท่ีผูแ้จง้ข่าวสาร 

Purpose เพื่อใหผู้ใ้ชง้านทุกคนเขา้สู่ระบบก่อนใชง้าน 

Level Primary user case 

Pre Condition ตอ้งมีการลงทะเบียนให้เรียบร้อย 

Post-Condition ผูใ้ชง้านทั้งหมด สามารถเขา้ใชง้านระบบได ้

Main Flow 1. เขา้สู่ระบบดว้ย Username และ Password ท่ีไดล้งทะเบียนไว ้

Exception Flow ไม่สามารถเขา้ใชง้านระบบได ้
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ตารางที่  3.4 Use case  แสดงขอ้มูลหนงัสือเวยีน 
 

Use Case Name แสดงขอ้มูลหนงัสือเวยีน 

Actor เจา้หนา้ท่ีผูรั้บข่าวสาร 

Purpose แสดงขอ้มูลหนงัสือเวยีนในระบบ 

Level Primary user case 

Pre Condition เขา้สู่ระบบไดส้ าเร็จ 

Post-Condition เจา้หนา้ท่ีผูรั้บข่าวสารสามารถดูขอ้มูลหนงัสือเวยีนในระบบได ้

Main Flow 1. แสดงหนา้จอหลกั 
2. เลือกเมนูหนงัสือเวยีน 
3. กดอ่านหนงัสือเวยีนตามหวัขอ้ท่ีตอ้งการ 

Exception Flow ไม่สามารถอ่านหนงัสือเวยีนในระบบได ้
 
ตารางที่  3.5 Use case  แสดงขอ้มูลค าสั่ง 

 

Use Case Name แสดงขอ้มูลค าสั่ง 

Actor เจา้หนา้ท่ีผูรั้บข่าวสาร 

Purpose แสดงขอ้มูลค าสั่งในระบบ 

Level Primary user case 

Pre Condition เขา้สู่ระบบไดส้ าเร็จ 

Post-Condition เจา้หนา้ท่ีผูรั้บข่าวสารสามารถดูขอ้มูลค าสั่งในระบบได ้

Main Flow 1. แสดงหนา้จอหลกั 
2. เลือกเมนูค าสั่ง 
3. กดอ่านค าสั่งตามหวัขอ้ท่ีตอ้งการ 

Exception Flow ไม่สามารถอ่านค าสั่งในระบบได ้
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ตารางที่  3.6 Use case  แสดงขอ้มูลการถ่ายทอดสดทางออนไลน์ (Streaming) 
 

Use Case Name แสดงขอ้มูลการถ่ายทอดสดทางออนไลน์ (Streaming) 

Actor เจา้หนา้ท่ีผูรั้บข่าวสาร 

Purpose แสดงขอ้มูลการถ่ายทอดสดทางออนไลน์ (Streaming) 

Level Primary user case 

Pre Condition เขา้สู่ระบบไดส้ าเร็จ 

Post-Condition เจา้หน้าท่ีผูรั้บข่าวสารสามารถดูขอ้มูลการถ่ายทอดสดทางออนไลน์ 
(Streaming) 

Main Flow 1. แสดงหนา้จอหลกั 
2. เลือกเมนู Streaming 
3. กดอ่านรายละเอียดตามหวัขอ้ท่ีตอ้งการ 

Exception Flow ไม่สามารถอ่านขอ้มูลการถ่ายทอดสดทางออนไลน์ (Streaming)  
ในระบบได ้

 
ตารางที่  3.7 Use case  แสดงขอ้มูลข่าวสารทัว่ไป 

 
Use Case Name แสดงขอ้มูลข่าวสารทัว่ไป 

Actor เจา้หนา้ท่ีผูรั้บข่าวสาร 

Purpose แสดงขอ้มูลข่าวสารทัว่ไป 

Level Primary user case 

Pre Condition เขา้สู่ระบบไดส้ าเร็จ 

Post-Condition เจา้หนา้ท่ีผูรั้บข่าวสารสามารถดูขอ้มูลข่าวสารทัว่ไป 

Main Flow 1. แสดงหนา้จอหลกั 
2. เลือกเมนูข่าวสารทัว่ไป 
3. กดอ่านข่าวสารทัว่ไปตามหวัขอ้ท่ีตอ้งการ 

Exception Flow ไม่สามารถอ่านข่าวสารทัว่ไปในระบบไดส้ าเร็จ 
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ตารางที่  3.8 Use case  จดัการขอ้มูลหนงัสือเวยีน 
 

Use Case Name จดัการขอ้มูลหนงัสือเวยีน 

Actor เจา้หนา้ท่ีผูแ้จง้ข่าวสาร 

Purpose จดัการ เพิ่มแกไ้ข ลบ ขอ้มูลหนงัสือเวยีน 

Level Primary user case 

Pre Condition เขา้สู่ระบบไดส้ าเร็จ 

Post-Condition เจา้หนา้ท่ีผูแ้จง้ข่าวสาร เพิ่มแกไ้ข ลบ ขอ้มูลหนงัสือเวยีน 

Main Flow 1. แสดงหนา้จอหลกั 
2. หากตอ้งการเพิ่มขอ้มูลหนังสือเวียนใหม่ สามารถเพิ่มไดใ้นหัวขอ้ 
เพิ่มหนงัสือเวยีนลงในระบบ และบนัทึกขอ้มูลตามหวัขอ้ท่ีก าหนด 
3. หากตอ้งการ แกไ้ข หรือ ลบ ขอ้มูลหนงัสือเวยีน สามารถจดัการไดท่ี้
เมนูจดัการขอ้มูลหนงัสือเวยีน 

Exception Flow ไม่สามารถจดัการขอ้มูลหนงัสือเวยีน 
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ตารางที่  3.9 Use case  จดัการขอ้มูลการถ่ายทอดสดทางออนไลน์ (Streaming) 
 

Use Case Name จดัการขอ้มูลการถ่ายทอดสดทางออนไลน์ (Streaming) 
Actor เจา้หนา้ท่ีผูแ้จง้ข่าวสาร 

Purpose จดัการ เพิ่มแกไ้ข ลบ ขอ้มูลการถ่ายทอดสดทางออนไลน์ (Streaming) 

Level Primary user case 

Pre Condition เขา้สู่ระบบไดส้ าเร็จ 

Post-Condition เจ้าหน้าท่ีผู ้แจ้งข่าวสาร เพิ่มแก้ไข ลบ ข้อมูลการถ่ายทอดสดทาง
ออนไลน์ (Streaming) 

Main Flow 1. แสดงหนา้จอหลกั 
2. หากต้องการเพิ่มก าหนดการ ขอ้มูลการถ่ายทอดสดทางออนไลน์ 
(Streaming) สามารถเพิ่มไดใ้นหัวขอ้ เพิ่มก าหนดการ Streaming และ
บนัทึกขอ้มูลตามหวัขอ้ท่ีก าหนด 
3. หากตอ้งการ แกไ้ข หรือ ลบ ขอ้มูลการถ่ายทอดสดทางออนไลน์ 
(Streaming)  สามารถจดัการไดท่ี้เมนูจดัการ Streaming 

Exception Flow ไม่สามารถจดัการขอ้มูลค าสั่ง 
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ตารางที่  3.10 Use case  จดัการขอ้มูลขอ้มูลค าสั่ง 
 

Use Case Name จดัการขอ้มูลขอ้มูลค าสั่ง 

Actor เจา้หนา้ท่ีผูแ้จง้ข่าวสาร 

Purpose จดัการ เพิ่มแกไ้ข ลบ ขอ้มูลค าสั่ง 

Level Primary user case 

Pre Condition เขา้สู่ระบบไดส้ าเร็จ 

Post-Condition เจา้หนา้ท่ีผูแ้จง้ข่าวสาร เพิ่มแกไ้ข ลบ ขอ้มูลค าสั่ง 

Main Flow 1.  แสดงหนา้จอหลกั 
2.  หากตอ้งการเพิ่มค าสั่งใหม่ สามารถเพิ่มไดใ้นหวัขอ้ เพิ่มค าสั่งลงใน
ระบบ และบนัทึกขอ้มูลตามหวัขอ้ท่ีก าหนด 
3. หากตอ้งการ แกไ้ข หรือ ลบ ขอ้มูลค าสั่ง สามารถจดัการไดท่ี้เมนู
จดัการขอ้มูลค าสั่ง 

Exception Flow ไม่สามารถจดัการขอ้มูลการถ่ายทอดสดทางออนไลน์ (Streaming) 
 
ตารางที่  3.11 Use case  จดัการขอ้มูลข่าวสารทัว่ไป 

 
Use Case Name จดัการขอ้มูลข่าวสารทัว่ไป 

Actor เจา้หนา้ท่ีผูแ้จง้ข่าวสาร 

Purpose จดัการ เพิ่มแกไ้ข ลบ ขอ้มูลข่าวสารทัว่ไป 

Level Primary user case 

Pre Condition เขา้สู่ระบบไดส้ าเร็จ 

Post-Condition เจา้หนา้ท่ีผูแ้จง้ข่าวสาร เพิ่มแกไ้ข ลบ จดัการขอ้มูลข่าวสารทัว่ไป 

Main Flow 1.  แสดงหนา้จอหลกั 
2. หากตอ้งการเพิ่มขอ้มูลข่าวสารทัว่ไปใหม่ สามารถเพิ่มไดใ้นหัวขอ้ 
เพิ่มข่าวสารทัว่ไปลงในระบบ และบนัทึกขอ้มูลตามหวัขอ้ท่ีก าหนด 
3. หากตอ้งการ แกไ้ข หรือ ลบ ขอ้มูลข่าวสารทัว่ไป สามารถจดัการไดท่ี้
เมนูจดัการข่าวสาร 

Exception Flow ไม่สามารถจดัการข่าวสาร 



 31 

ตารางที่  3.12 Use case  จดัการผูใ้ชง้าน 
 

Use Case Name จดัการผูใ้ชง้าน 

Actor เจา้หนา้ท่ีผูแ้จง้ข่าวสาร 

Purpose จดัการ แกไ้ข ลบ ขอ้มูลผูใ้ชง้าน 

Level Primary user case 

Pre Condition เขา้สู่ระบบไดส้ าเร็จ 

Post-Condition เจา้หนา้ท่ีผูแ้จง้ข่าวสาร แกไ้ข ลบ ขอ้มูลผูใ้ชง้าน 

Main Flow 1.  แสดงหนา้จอหลกั 
2. หากตอ้งการ แกไ้ข หรือ ลบ ขอ้มูลผูใ้ชง้าน สามารถจดัการไดท่ี้เมนู
จดัการผูใ้ชง้าน 

Exception Flow ไม่สามารถจดัการผูใ้ชง้านได ้
 

3.3.2  จากการรวบรวมและวิเคราะห์ขอ้มูล สร้าง Use Case Diagram  สามารถสรุปรายละเอียด
ฐานขอ้มูลของระบบได ้ดงัน้ี  

 

 
 
ภาพที ่3.4  แผนภาพแสดง ER-Diagram ของระบบ 
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ตารางที ่ 3.13  แสดงช่ือและคุณสมบติัของตารางฐานขอ้มูลทั้งหมด 
 

ลาํดับ ช่ือตาราง ความหมาย 
1 Auth_user ตารางผูใ้ชง้านระบบ 
2 Informbook ตารางเก็บขอ้มูลหนงัสือเวยีน 
3 Informnews ตารางเก็บข่าวสารทัว่ไป 
4 Order  ตารางเก็บค าสั่ง 
5 Streaming ตารางเก็บการถ่ายทอดออนไลน์(Streaming) 

 
ตารางที ่ 3.14  แสดงพจนานุกรมของตาราง Auth_user 
 

ลาํดับ แอทริบิวต์ ความหมาย ชนิค คีย์ 
1 User_id รหสัประจ าตวัผูใ้ชง้าน Int PK 
2 Password รหสัผา่นเขา้สู่ระบบ Varchar  
3 Last_login วนั/เวลา ท่ีเขา้ระบบล่าสุด Datetime  
4 Is_superuser ประเภทของผูใ้ชง้าน Tinyint  
5 Username User ส าหรับเขา้สู่ระบบ Varchar  
6 First_name ช่ือผูใ้ชง้าน Varchar  
7 Last_name นามสกุลผูใ้ชง้าน Varchar  
8 Email อีเมลลผ์ูใ้ชง้าน Varchar  
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ตารางที ่ 3.15  แสดงพจนานุกรมของตาราง Informbook 
 

ลาํดับ แอทริบิวต์ ความหมาย ชนิค คีย์ 
1 Book_id รหสัประจ าหนงัสือเวยีน Int PK 
2 Dateadd วนั/เวลา ท่ีบนัทึกขอ้มูล Datetime  
3 Numbook เลขรับ Varchar  
4 Org หน่วยงานผูส่้ง Varchar  
5 Orgnum เลขท่ีหนงัสือ Varchar  
6 Title เร่ือง Varchar  
7 To เรียน(ส่งถึงใคร) Varchar  
8 Datefirst วนัท่ีของหนงัสือ Varchar  
9 PDF เอกสารแนบ Varchar  

10 User_id รหสัผูใ้ชง้าน Int FK 
 
ตารางที ่ 3.16  แสดงพจนานุกรมของตาราง Informnews 
 

ลาํดับ แอทริบิวต์ ความหมาย ชนิค คีย์ 
1 Informnew_id รหสัประจ าข่าวสาร Int PK 
2 Dateinput วนั/เวลา ท่ีบนัทึกขอ้มูล Datetime  
3 Title เร่ือง Varchar  
4 Detail รายละเอียด Longtext  
5 PDF เอกสารแนบ Varchar  
6 Level ระดบัความส าคญั Varchar  
7 User_id รหสัผูใ้ชง้าน Int FK 

 
 
 
 
 



 34 

 
ตารางที ่ 3.17  แสดงพจนานุกรมของตาราง Order 
 

ลาํดับ แอทริบิวต์ ความหมาย ชนิค คีย์ 
1 Order_id รหสัประจ าค าสั่ง Int PK 
2 Dateinput วนั/เวลา ท่ีบนัทึกขอ้มูล Datetime  
3 Title เร่ือง Varchar  
4 Date วนัท่ีของหนงัสือ Date  
5 PDF เอกสารแนบ Varchar  
6 Number เลขท่ีค าสั่ง Varchar  
7 User_id รหสัผูใ้ชง้าน Int FK 

 
ตารางที ่ 3.18  แสดงพจนานุกรมของตาราง Streaming 
 

ลาํดับ แอทริบิวต์ ความหมาย ชนิค คีย์ 
1 Streaming_id รหสัประจ าสตรีมม่ิง Int PK 
2 Dateauto วนั/เวลา ท่ีบนัทึกขอ้มูล Datetime  
3 Title เร่ือง Varchar  
4 Date วนัท่ีของหนงัสือ Date  
5 Time เวลา Time  
6 Detail รายละเอียด Longtext  
7 PDF เอกสารแนบ Varchar  
8 User_id รหสัผูใ้ชง้าน Int FK 

 
3.4 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการพฒันาระบบ 

   3.4.1  ระบบปฏิบติัการ Windows 10 เป็นระบบปฏิบติัการส าหรับเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
 3.4.2  Visual Studio Code เป็น Editor ส าหรับเขียนโปรแกรม  
 3.4.3  HTML, CSS, Javascript, Bootstap, Python Django เป็นภาษาท่ีใชใ้นการพฒันา 
 3.4.4  Mysql เป็นฐานขอ้มูลท่ีใชใ้นการพฒันา  
 3.4.5  เวบ็ไซต ์Canva เป็นแอปพลิเคชนัส าหรับตกแต่งรูป 
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3.5 ติดตาม ประเมินผลการใช้งาน 
หลงัการติด และใชง้านระบบแจง้ข่าวสารของหน่วยงานฯ มีการประเมินผลการใชง้าน

โดยการสัมภาษณ์ผูใ้ชง้านระบบวา่เป็นไปตามเป้าหมาย วตัถุประสงคห์รือไม่ โดยมีหวัขอ้ค าถามใน
การประเมินผลการใชง้าน แสดงดงัแบบประเมินตามภาพท่ี 3.5 ดงัต่อไปน้ี 
 

 
 
ภาพที ่ 3.5  แผนภาพแสดงแบบประเมินความพึงพอใจผา่น Google Forms 
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ภาพที ่ 3.5  (ต่อ) 
 



 
 

 
 

บทที ่4 
ผลการด าเนินงาน 

 
 ในบทน้ีจะกล่าวถึง ผลการด าเนินงานการพฒันาระบบแจง้ข่าวสารท่ีได้มีการจดัท า 

และทดสอบการใชง้านเป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 
4.1 ผลการจัดท าระบบ 
  ระบบแจ้งข่าวสารพฒันาโดยใช้ Django Framework ในการพฒันา ร่วมกับฐานข้อมูล 
Mysql และใช ้Bootstap ร่วมในการแสดงผล  มีรายละเอียดดงัน้ี 
 

 
 

ภาพที ่4.1  หนา้แรกเขา้สู่ระบบ 
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4.1.1 ส่วนของการลงทะเบียน  

1.  หลงัจากกดปุ่มลงทะเบียนแล้ว ระบบจะน าเขา้สู่หน้าจอส าหรับลงทะเบียน โดย
ตอ้งกรอกรายละเอียดตามท่ีก าหนด และกดบนัทึกการลงทะเบียน ดงัภาพท่ี 4.2  
 

 
 
ภาพที ่4.2  แสดงภาพหนา้จอการลงทะเบียนผูใ้ชง้าน 
 

2. หาก User ซ ้ าระบบจะแจง้เตือนว่า Username ซ ้ า และผูใ้ช้งานจ าเป็นตอ้งเปล่ียน 
User ใหม่ ดงัภาพท่ี 4.3  
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ภาพที ่4.3 แสดงภาพหนา้จอการลงทะเบียนผูใ้ชง้าน กรณีแจง้เตือนวา่ซ ้ า 
 

4.1.2 หนา้แรกท่ีแสดงประกาศรวมทั้งหมด 
หากลงทะเบียนส าเร็จและเขา้สู่ระบบเรียบร้อยแลว้ จะพบหนา้แรกท่ีแสดงประกาศรวม

ทั้งหมด โดยแบ่งเป็นหมวดหมู่ 
1. หนา้หลกัแสดงวนัท่ีและเวลาปัจจุบนั  ดงัภาพท่ี 4.4  
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 ภาพที ่ 4.4 หนา้แรกท่ีแสดงวนัท่ีปัจจุบนั 
 

2. หนา้แรกท่ีแสดงรายการถ่ายทอดสดทางออนไลน์ (Streaming) โดยเรียงวนัท่ีจาก  
นอ้ยไปมาก สามารถกดดูเอกสารแนบได ้ดงัภาพท่ี 4.5 
 

 
 
ภาพที ่ 4.5 หนา้แรกท่ีแสดง รายการถ่ายทอดสดทางออนไลน์ (Streaming) 



41 

 

 
3. หนา้แรกท่ีแสดงรายการข่าวสารทัว่ไป หากเป็นข่าวสารส าคญั ปุ่มอ่านรายละเอียด 

จะแสดงสีแดง และหากเป็นข่าวสารทัว่ไป ปุ่มอ่านรายละเอียดจะแสดงสีฟ้า โดยผูใ้ชง้านสามารถ
กดเขา้ไปอ่านรายละเอียดไดจ้ากปุ่มอ่านรายละเอียด ดงัภาพท่ี 4.6 

 

 
 
ภาพที ่ 4.6 หนา้แรกท่ีแสดงข่าวสารทัว่ไป 
 

4. หนา้แรกท่ีแสดงรายการหนงัสือเวยีน จะแสดงรายการ 5 ล าดบัล่าสุด สามารถกด 
เขา้ไปอ่านเอกสารแนบจากปุ่ม PDF  ดงัภาพท่ี 4.7 
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ภาพที ่ 4.7 หนา้แรกท่ีแสดงหนงัสือเวยีน 
 

5. หนา้แรกท่ีแสดงรายการค าสั่ง จะแสดงรายการค าสั่ง 5 เร่ืองล่าสุด สามารถกดเขา้ 
ไปอ่านเอกสารแนบจากปุ่ม PDF  ดงัภาพท่ี 4.8 
 

 
 
ภาพที ่ 4.8 หนา้แรกท่ีแสดงค าสั่ง 
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4.1.3  หนา้รายการแยกตามหมวดหมู่  
1. หน้ารายการหนงัสือเวียนทั้งหมด เขา้ใช้งานไดจ้ากแถบเมนูหนงัสือเวียน โดยเป็น

หนา้แสดงหนงัสือเวียนทั้งหมดท่ีอยูใ่นระบบ มีรายละเอียดส าคญัเบ้ืองตน้ คือ เลขรับ หน่วยงานผู ้
ส่ง เลขท่ีหนงัสือ เร่ิอง เรียน วนัท่ีตามหนงัสือ และเอกสารแนบในรูปแบบไฟล์ PDF  ดงัรูปภาพท่ี  
4.9 
 

 
 
ภาพที ่ 4.9 หนา้แสดงหนงัสือเวยีนทั้งหมดในระบบ 
 

2. หน้ารายการค าสั่งศาลทั้งหมด เข้าใช้งานได้จากแถบเมนูค าสั่งศาล โดยเป็นหน้า
แสดงค าสั่งศาลทั้งหมดท่ีอยู่ในระบบ มีรายละเอียดส าคญัเบ้ืองตน้ คือ เลขท่ีค าสั่ง เร่ือง วนัท่ีใน
ค าสั่ง และเอกสารแนบในรูปแบบไฟล ์PDF  ดงัรูปภาพท่ี  4.10 
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ภาพที ่ 4.10 หนา้แสดงค าสั่งทั้งหมดในระบบ 
 

3. หนา้รายงานถ่ายทอดสดออนไลน์ (Streaming) เขา้ใชง้านไดจ้ากแถบเมนู Streaming 
โดยเป็นหนา้แสดงรายการถ่ายทอดสดออนไลน์ (Streaming) ทั้งหมดท่ีมีอยูใ่นระบบ มีรายละเอียด
ส าคญัเบ้ืองตน้ คือ เร่ือง วนัท่ี เวลา รายละเอียด และเอกสารแนบในรูปแบบไฟล ์PDF ดงัรูปท่ี 4.11 

 

 
 
ภาพที ่ 4.11 หนา้แสดงรายการถ่ายทอดสดออนไลน์ (Streaming) ทั้งหมดในระบบ 
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4. หน้าแสดงรายการข่าวสารทัว่ไป เขา้ใช้งานไดจ้ากแถบเมนูข่าวสารทัว่ไป โดยเป็น
หน้าแสดงรายการข่าวสารทั่วไปทั้ งหมดท่ีมีอยู่ในระบบ มีรายละเอียดเบ้ืองต้น คือ หัวข้อ 
รายละเอียด สามารถกดเขา้ไปอ่านรายละเอียดและเอกสารแนบทั้งหมดได ้ดงัภาพท่ี 4.12  

 

 
 

ภาพที ่ 4.12 หนา้แสดงรายการข่าวสารทัว่ไปทั้งหมดในระบบ 
 
5. หลกัจากผูใ้ช้งานกดปุ่มอ่านในหน้าเมนูข่าวสารทัว่ไป จะสามารถเขา้ดูรายละเอียด

ในหัวขอ้ท่ีตอ้งการได้ โดยจะแสดงหัวขอ้เร่ือง และรายละเอียด พร้อมทั้งเอกสารแนบ ดงัภาพท่ี 
4.13 

 

 
 

ภาพที ่ 4.13  หนา้แสดงรายละเอียดข่าวสารทัว่ไป  
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6. เมนูจดัการขอ้มูล 
1.  ประกอบดว้ยหน้าส าหรับหน้าเพิ่มหนงัสือเวียนลงในระบบ  เป็นหน้าส าหรับผู ้

แจง้ข่าวสารในการเพิ่มหนงัสือเวียน ประกอบดว้ย เลขรับ หน่วยงานผูส่้ง เลขท่ีหนงัสือ เร่ือง เรียน 
หนงัสือลงวนัท่ี  และแนบไฟลเ์อกสาร ดงัภาพท่ี 4.14 

 

 
 
ภาพที ่ 4.14 หนา้เพิ่มหนงัสือเวยีนลงในระบบ 
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2.  หน้าเพิ่มค าสั่งศาลลงในระบบ เป็นหน้าส าหรับผูแ้จ้งข่าวสาร เพิ่มค าสั่ง โดย
ประกอบดว้ยเลขท่ีค าสั่ง เร่ือง หนงัสือลงวนัท่ี และแนบไฟลเ์อกสาร ดงัภาพท่ี 4.15  
 

 
 
ภาพที ่ 4.15 หนา้เพิ่มค าสั่งศาลลงในระบบ 
 

3. หน้าเพิ่มก าหนดการถ่ายทดสดทางออนไลน์ (Streaming) เป็นหน้าส าหรับผูแ้จ้ง
ข่าวสาร เพิ่มก าหนดการฯ ประกอบดว้ยเร่ืองท่ีจะมีการถ่ายสอดสด วนัท่ี เวลา รายละเอียด และแนบ
ไฟลเ์อกสาร  ดงัภาพท่ี 4.16 
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ภาพที ่ 4.16  หนา้เพิ่มการถ่ายทอดสดทางออนไลน์ (Streaming) ลงในระบบ 
 

4. หน้าเพิ่มข่าวสารทัว่ไป เป็นหน้าส าหรับผูแ้จง้ข่าวสารในการแจง้ข่าวสารทัว่ ๆ ไป 
ประกอบดว้ยหวัขอ้เร่ือง ระดบัความส าคญั ปกติ หรือ ส าคญั และรายละเอียด โดยมีเคร่ืองมือท่ีช่วย
ปรับแต่งขอ้ความหรือรายละเอียด พร้อมทั้งแนบไฟลเ์อกสาร ดงัภาพท่ี 4.17  
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ภาพที ่ 4.17 หนา้เพิ่มข่าวสารทัว่ไปลงในระบบ 
 

5. หน้าจดัการหนังสือเวียน เป็นหน้าส าหรับผูแ้จ้งข่าวสารใช้จดัการแก้ไข หรือลบ 
หนงัสือเวียนในระบบ ดงัภาพท่ี 4.18 โดยหากตอ้งการแกไ้ข ให้กดปุ่มแกไ้ข ระบบจะแสดงหน้า
ส าหรับแกไ้ขขอ้มูล  

 

 
 
ภาพที ่ 4.18  หนา้จดัการหนงัสือเวยีน  
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6. หน้าแก้ไขข้อมูล เป็นหน้าส าหรับแก้ไขจ้อมูลหนังสือเวียน  โดยผูแ้จ้งข่าวสาร
สามารถแกไ้ขขอ้มูล เลขรับ หน่วยงานผูส่้ง เลขท่ีหนงัสือ เร่ือง เรียน หนงัสือลงวนัท่ี หรือไฟล์
เอกสารแนบไดเ ดงัภาพท่ี 4.19 

 

 
 
ภาพที ่ 4.19 หนา้แกไ้ขหนงัสือเวยีน 
 

7. หนา้ลบขอ้มูลหนงัสือเวยีน ส าหรับลบขอ้มูลหนงัสือเวยีน โดยผูแ้จง้ข่าวสารสามารถ
กดลบขอ้มูลไดจ้ากหนา้จดัการหนงัสือเวียน ระบบจะแสดงกล่องขอ้ความเพื่อยนืยนัการลบขอ้มูล
อีกคร้ัง ดงัภาพท่ี 4.20  
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ภาพที ่ 4.20 หนา้ลบหนงัสือเวยีน 
 

8. หนา้จดัการค าสั่งศาล เป็นหนา้ส าหรับผูแ้จง้ข่าวสารใชจ้ดัการแกไ้ข หรือลบ ค าสั่ง
ศาลใน โดยหากตอ้งการแกไ้ข ใหก้ดปุ่มแกไ้ข ระบบจะแสดงหนา้ส าหรับแกไ้ขขอ้มูล ดงัภาพท่ี 
4.21 

 

 
 
ภาพที ่ 4.21 หนา้จดัการค าสั่ง 
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9. หนา้แกไ้ขขอ้มูลค าสั่งศาล เป็นหนา้ส าหรับแกไ้ขขอ้มูลค าสั่งศาล โดยผูแ้จง้ข่าวสาร

สามารถแกไ้ข เลขท่ีค าสั่ง เร่ือง หนงัสือลงวนัท่ี หรือไฟลเ์อกสาร ดงัภาพท่ี 4.22 
 

 
 
ภาพที ่ 4.22 หนา้แกไ้ขค าสั่ง 
 

10.  หน้าลบขอ้มูลค าสั่งศาล ส าหรับลบขอ้มูลค าสั่งศาล โดยผูแ้จง้ข่าวสารสามารถกด
ลบขอ้มูลได้จากหน้าจดัการค าสั่ง  ระบบจะแสดงกล่องขอ้ความเพื่อยืนยนัการลบขอ้มูลอีกคร้ัง  
ดงัภาพท่ี 4.23 
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ภาพที ่ 4.23 หนา้ลบค าสั่ง 
 

11.  หน้าจัดการการถ่ายทอดสดทางออนไลน์ (Streaming) เป็นหน้าผูแ้จ้งข่าวสาร
ส าหรับจดัการแกไ้ข หรือลบรายการ การถ่ายทอดสดทางออนไลน์ในระบบ โดยหากตอ้งการแกไ้ข 
ใหก้ดปุ่มแกไ้ข ระบบจะแสดงหนา้ส าหรับแกไ้ขขอ้มูล ดงัภาพท่ี 4.24 

  

 
 
ภาพที ่ 4.24 หนา้จดัการการถ่ายทอดสดทางออนไลน์ (Streaming) 
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12.  หนา้แกไ้ขขอ้มูลการถ่ายทอดสดทางออนไลน์ เป็นหนา้ส าหรับผูแ้จง้ข่าวสารแกไ้ข
ขอ้มูลการถ่ายทอดสดทางออนไลน์ โดยสามารถแก้ไข เร่ือง วนัท่ี เวลา รายละเอียด หรือไฟล์
เอกสารแนบ ดงัภาพท่ี 4.25 

 

 
 
ภาพที ่ 4.25 หนา้แกไ้ขการถ่ายทอดสดทางออนไลน์ (Streaming) 
 

13.  หน้าลบขอ้มูลการถ่ายทอดสดทางออนไลน์ ส าหรับผูแ้จง้ข่าวสารในการลบขอ้มูล
การถ่ายทอดสทางออนไลน์ สามารถกดลบขอ้มูลไดจ้ากหน้าจดัการการถ่ายทอดสดทางออนไลน์ 
ระบบจะแสดงกล่องขอ้ความเพื่อยนืยนัการลบขอ้มูลอีกคร้ัง ดงัภาพท่ี 4.26 
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ภาพที ่ 4.26 หนา้ลบการถ่ายทอดสดทางออนไลน์ (Streaming) 
 

14.  หน้าจดัการข่าวสารทัว่ไป เป็นหนา้ส าหรับผูแ้จง้ข่าวสารในการจดัการแกไ้ข หรือ
ลบรายการ ข่าวสารทัว่ไปในระบบ โดยหากต้องการแก้ไข ให้กดปุ่มแก้ไข ระบบจะแสดงหน้า
ส าหรับแกไ้ขขอ้มูล ดงัภาพท่ี 4.27  
 

 
 

ภาพที ่ 4.27 หนา้จดัการข่าวสารทัว่ไป 
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15.  หน้าแกไ้ขขอ้มูลข่าวสารทัว่ไป เป็นหน้าส าหรับผูแ้จง้ข่าวสารในการแก้ไขขอ้มูล
ข่าวสารทัว่ไป โดยสามารถแกไ้ข เร่ือง วนัท่ี เวลา รายละเอียด หรือไฟลเ์อกสารแนบ ดงัภาพท่ี 4.28 
 

 
 
ภาพที ่ 4.28 หนา้แกไ้ขข่าวสารทัว่ไป 
 

16.  หนา้ลบขอ้มูลข่าวสารทัว่ไป ส าหรับผูแ้จง้ข่าวสารลบขอ้มูลข่าวสารทัว่ไป สามารถ
กดลบขอ้มูลไดจ้ากหนา้จดัการข่าวสารทัว่ไป ระบบจะแสดงกล่องขอ้ความเพื่อยืนยนัการลบขอ้มูล
อีกคร้ัง ดงัภาพท่ี 4.29 
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ภาพที ่ 4.29 หนา้ลบข่าวสารทัว่ไป 

 
17.  หนา้จดัการผูใ้ชง้าน ส าหรับจผัูแ้จง้ข่าวสาร แกไ้ขหรือลบขอ้มูลของสมาชิกผูใ้ชง้าน

ในระบบ โดยในหนา้น้ีระบบจะแจง้สถานะ ผูใ้ชง้านหรือผูดู้แลระบบ ดงัภาพท่ี 4.30 
 

 
 
ภาพที ่ 4.30 หนา้จดัการผูใ้ชง้าน  
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18.  หน้าแก้ไขขอ้มูลผูใ้ช้งาน เป็นหน้าส าหรับแกไ้ขขอ้มูลผูใ้ช้งานโดยสามารถแกไ้ข 
รายละเอียดของผูใ้ชง้านได ้และสามารถแกไ้ขสิทธ์ิเป้นผูดู้และระบบหรือผูใ้ชง้านได ้ดงัภาพท่ี 4.31 
 

 
 
ภาพที ่ 4.31 หนา้แกไ้ขขอ้มูลผูใ้ชง้าน 
 

19.  หน้าลบขอ้มูลผูใ้ชง้าน ส าหรับลบขอ้มูลผูใ้ช้งาน สามารถกดลบขอ้มูลไดจ้ากหน้า
จดัการผูใ้ชง้าน ระบบจะแสดงกล่องขอ้ความเพื่อยนืยนัการลบขอ้มูลอีกคร้ัง ดงัภาพท่ี 4.32 
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ภาพที ่ 4.32 หนา้ลบผูใ้ชง้าน 
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4.2 ผลการประเมินการใช้งานระบบ  
ในการประเมินผลได ้ประเมินจากกลุ่มผูใ้ชง้าน ซ่ึงเป็นตวัแทนแต่ละกลุ่มงานของศาล

เยาวชนและครอบครัวจงัหวดัยะลา ประเมินผลโดยการตั้งค  าถามและสัมภาษณ์ผูใ้ช้งานระบบ 
เพื่อใหเ้ขา้ใจผลความพึงพอใจ และความคิดเห็นท่ีมีต่อระบบ มีรายละเอียด ดงัน้ี 
 4.2.1 กลุ่มผูใ้ชง้าน 

กลุ่มผูใ้ชง้านท่ีไดท้  าการประเมิน ประกอบดว้ยเจา้หนา้ท่ีซ่ึงเป็นตวัแทนของแต่ละกลุ่ม
งานท่ีไดใ้ชง้านระบบ จ านวน 6 คน มีรายละเอียด ดงัน้ี 

 
ตารางที ่4.1  กลุ่มผูใ้ชง้านท่ีท าการประเมินผล 

 
ตัวแทนกลุ่มงานผู้รับการประเมิน  ต าแหน่ง เพศ อายุ 

1. กลุ่มงานช่วยอ านวยการ  เจา้หนา้ท่ีศาลยติุธรรมช านาญงาน ชาย 31 
2. กลุ่มงานคลงั เจา้พนกังานการเงินฯช านาญงาน หญิง 33 
3 .กลุ่มงานช่วยพิจารณาคดี เจา้พนกังานศาลยติุธรรมปฏิบติัการ หญิง 44 
4 .กลุ่มงานบริการประชาชนและ
ประชาสัมพนัธ์ 

นิติกร หญิง 28 

5. กลุ่มงานคดี เจา้พนกังานศาลยติุธรรมช านาญการ ชาย 46 
6. กลุ่มงานไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาท นิติกร ชาย 37 
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 4.2.2 วธีิการประเมินผล 
การประเมินผลการใช้งาน ได้ท าการประเมินเป็นแบบสอบถามผ่าน Google Forms 

พร้อมทั้งสัมภาษณ์ผูใ้ช้งานท่ีใช้งานระบบแจง้ข่าวสารของหน่วยงานศาลเยาวชนและครอบครัว
จงัหวดัยะลา สามารถสรุปผลจากการประเมินได ้ดงัน้ี  

 
ตารางที ่4.2  สรุปผลแบบการประเมินการความพึงพอใจต่อการใชง้านระบบ 
 

ตัวแทนกลุ่มงานผู้รับการ
ประเมิน 

แบบประเมินความพึงพอใจต่อ
การใช้งานระบบ 

ระดับ ข้อเสนอแนะ 

1. กลุ่มงานช่วยอ านวยการ 
1. ความสะดวกง่ายดายในการเขา้ใชง้านระบบ ดีมาก ระบบใชง้านดีมาก ลด

ขั้นตอนการท างานไดดี้ 
ท าใหเ้พิ่มประสิทธิภาพ
ในการท างานไดม้าก 

2. มีการแยกหวัขอ้ชดัเจน ดีมาก 
3 .สามารถคน้หาขอ้มูลยอ้นหลงัไดง่้าย ดีมาก 
4 .ความถูกตอ้ง สมบูรณ์ของขอ้มูล ดีมาก 
2. กลุ่มงานคลงั 
1. ความสะดวกง่ายดายในการเขา้ใชง้านระบบ ดีมาก ระบบดี  

ช่วยลดระยะเวลาในการ
สืบคน้ขอ้มูลยอ้งหลงั
เทียบกบัการใชไ้ลน์ 

2. มีการแยกหวัขอ้ชดัเจน ดีมาก 
3 .สามารถคน้หาขอ้มูลยอ้นหลงัไดง่้าย ดีมาก 
4 .ความถูกตอ้ง สมบูรณ์ของขอ้มูล ดีมาก 
3 .กลุ่มงานช่วยพิจารณาคดี 
1. ความสะดวกง่ายดายในการเขา้ใชง้านระบบ ดีมาก ช่วยใหติ้ดตามข่าวสาร

ยอ้นหลงัในช่วงท่ีไม่ไดมี้
เวลานัง่อ่านไลน์ได ้

2. มีการแยกหวัขอ้ชดัเจน ดีมาก 
3 .สามารถคน้หาขอ้มูลยอ้นหลงัไดง่้าย ดีมาก 
4 .ความถูกตอ้ง สมบูรณ์ของขอ้มูล ดีมาก 
4 .กลุ่มงานบริการประชาชนและประชาสัมพนัธ์ 
1. ความสะดวกง่ายดายในการเขา้ใชง้านระบบ ดีมาก ระบบใชง้านไดดี้ แต่ควร

ท าใหร้ะบบสามารถใช้
งานจากท่ีบา้นไดก้รณีลา
พกัผอ่น 

2. มีการแยกหวัขอ้ชดัเจน ดีมาก 
3 .สามารถคน้หาขอ้มูลยอ้นหลงัไดง่้าย ดีมาก 
4 .ความถูกตอ้ง สมบูรณ์ของขอ้มูล ดีมาก 
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ตารางที ่ 4.2  (ต่อ) 
 
5. กลุ่มงานคดี 
1. ความสะดวกง่ายดายในการเขา้ใชง้านระบบ ดีมาก ระบบใชง้านง่าย มีการ

แบ่งประเภทชดัเจน 2. มีการแยกหวัขอ้ชดัเจน ดีมาก 
3 .สามารถคน้หาขอ้มูลยอ้นหลงัไดง่้าย ดีมาก 
4 .ความถูกตอ้ง สมบูรณ์ของขอ้มูล ดีมาก 
6. กลุ่มงานไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาท 
1. ความสะดวกง่ายดายในการเขา้ใชง้านระบบ ดีมาก ชอบมากท่ีสุดในเร่ืองหา

เอกสารยอ้นหลงัและดู
ก าหนดการถ่ายทอดสดฯ
(Streaming) จะดีกวา่น้ี 
ถา้สามารถดูผา่น
โทรศพัทมื์อถือได ้

2. มีการแยกหวัขอ้ชดัเจน ดีมาก 
3 .สามารถคน้หาขอ้มูลยอ้นหลงัไดง่้าย ดีมาก 
4 .ความถูกตอ้ง สมบูรณ์ของขอ้มูล ดีมาก 

 



 
 

 
 

บทที ่5 
บทสรุป  และข้อเสนอแนะ 

 
ใบบทน้ีจะกล่าวถึงขอ้สรุปจากการด าเนินการพฒันาระบบ และขอ้เสนอแนะใน

การศึกษาขั้นต่อไป โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 
5.1 สรุปผลการด าเนินงานพฒันาระบบ 

การด าเนินการพฒันาระบบแจง้ข่าวสาร ทางผูพ้ฒันาไดร้วบรวมข้อมูลปัญหาท่ีเกิดข้ึน 
และวเิคราะห์ความตอ้งการของผูใ้ชง้าน และจดัท าระบบข้ึนเพื่อแกไ้ขปัญหาดงักล่าว พบวา่ จากการ
ทดลองใช้งาน และประเมินผลความพึงพอใจต่อการใชง้านระบบ ผลคะแนนความพึงพอใจอยู่ใน
เกณฑ์ท่ีดีมาก ผูใ้ชง้าน ทั้งผูแ้จง้ข่าวสาร และผูรั้บข่าวสารมีความพึงพอใจต่อระบบท่ีมาช่วยแกไ้ข
ปัญหาการส่ือสาร ท่ีเกิดข้ึน โดยผลลพัธ์ท่ีน่าพึงพอใจ คือช่วยในเร่ืองการติดตามข่าวสารยอ้นหลงั 
ท าให้ไม่พลาดประเด็นส าคญั หรือสามารถสืบคน้รายละเอียดยอ้นหลงัไดอ้ย่างครบถว้นสมบูรณ์ 
การเขา้ใช้งานระบบมีความง่าย ไม่ยุง่ยากซบัซ้อน ลดขั้นตอน ลดระยะเวลาในการเรียนรู้ ช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการท างาน โดยสามารถสรุปรายละเอียดดงัตาราง ต่อไปน้ี 

 
ตารางที ่5.1  ตารางสรุปผลแบบประเมินความพึงพอใจต่อการใชง้านระบบฯ 

 
แบบประเมินความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบ ระดับ 

1. ความสะดวกง่ายดายในการเขา้ใชง้านระบบ ดีมาก 
2. มีการแยกหวัขอ้ชดัเจน ดีมาก 
3 .สามารถคน้หาขอ้มูลยอ้นหลงัไดง่้าย ดีมาก 
4 .ความถูกตอ้ง สมบูรณ์ของขอ้มูล ดีมาก 
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จากผลการสรุปแบบประเมินความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบแจ้งข่าวสารของ
หน่วยงานศาลเยาวชนและครอบครัวจังหวดัยะลา ผูใ้ช้งานได้มีข้อเสนอแนะต่อการใช้ระบบ 
รายละเอียดดงัตารางสรุปขอ้เสนอแนะจากการประเมินผล ต่อไปน้ี 
 
ตารางที ่5.2  ตารางสรุปขอ้เสนอแนะจากการประเมินผล 
 
ล าดบั สรุปขอ้เสนอแนะจากการประเมินผล 

1 ระบบใชง้านดีมาก ลดขั้นตอนการท างานไดดี้ ท าใหเ้พิ่มประสิทธิภาพในการท างาน
ไดม้าก 

2 ระบบดี ช่วยลดระยะเวลาในการสืบคน้ขอ้มูลยอ้งหลงัเทียบกบัการใชไ้ลน์ 
3 ช่วยใหติ้ดตามข่าวสารยอ้นหลงัในช่วงท่ีไม่ไดมี้เวลานัง่อ่านไลน์ได ้
4 ระบบใชง้านไดดี้ แต่ควรท าใหร้ะบบสามารถใชง้านจากท่ีบา้นไดก้รณีลาพกัผอ่น 
5 ระบบใชง้านง่าย มีการแบ่งประเภทชดัเจน 
6 ชอบมากท่ีสุดในเร่ืองหาเอกสารยอ้นหลงัและดูก าหนดการถ่ายทอดสดฯ(Streaming)  

จะดีกวา่น้ี ถา้สามารถดูผา่นโทรศพัทมื์อถือได ้
 
 
5.2 ปัญหาและอุปสรรค 

1. ระบบดงักล่าวเป็นระบบท่ีตอ้งใช้อินเตอร์เน็ตภายในหน่วยงานเท่านั้น ท าให้การใช้งาน
ระบบจ าเป็นตอ้งใชง้าน ไม่สามารถใชง้านผา่นเครือข่ายอ่ืน ๆ ได ้

2.  ไม่สามารถตรวจสอบไดว้า่ผูรั้บข่าวสาร ไดอ่้านข่าวสารหรือไม่ เม่ือใด 
 

5.3 ข้อเสนอแนะในการศึกษาขั้นต่อไป 
1. ปรับระบบใหส้ามารถเขา้ใชง้านผา่นเครือข่ายภายนอกได ้ 
2. เพิ่มรายงานรายช่ือผูใ้ชง้าน ท่ีมีการเปิดดูเอกสาร 
3. พฒันาระบบใหส้ามารถดึงขอ้มูลจากระบบฐานขอ้มูลอ่ืน ๆ ของหน่วยงานมาใชง้านได ้
4. พฒันาระบบใหร้องรับการใชง้านผา่นสมาร์ทโฟนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
5. จดัเก็บไฟล์วีดีโอ รายการการถ่ายทอดสดทางออนไลน์ (Streaming) ไวใ้นระบบ เพื่อเป็น

 คลงัขอ้มูลส าหรับดูยอ้นหลงั 
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