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ABSTRACT 

 

The objective of this survey research was to study the Consumer Opinion of Classical 

Thai Dessert in Bangkok based on value, attitude and marketing mix, the researcher collected data 

from 402 consumers by using questionnaire.  

The results revealed that the conservative group is female, 31 – 40 years old, single, 

their education is under Bachelor degree and they are entrepreneurs. 

The neutral group is also female, 41 – 50 years old, single, their education is Bachelor 

degree and they are employees in private companies. 

And the modernize group is also female, lower 25 year old of age, single, their 

education is also Bachelor degree and they are employee in private companies. 

In addition it was found that different demographic variables are also different in term 

of marketing mix opinion, different values are different in term of marketing mix opinion. 

And different values and demographic backgrounds are different in term of opinion of 

Classical Thai Dessert. 
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บทท่ี  1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 

สังคมในยุคโลกาภิวัฒนชีวิตและรูปแบบการดําเนินชีวิตของคนในสังคมไทยโดยเฉพาะ      

ในเมืองหลวง หรอืเมืองใหญ ๆ อยางเชนในเขตกรงุเทพมหานครเปล่ียนแปลงไปอยางรวดเรว็ตาม

กระแสการหล่ังไหลของวัฒนธรรมจากชาติตะวันตกและยุโรปสูชาติตะวันออก และจากประเทศท่ี

พัฒนาแลวท้ังหลายสูประเทศกําลังพัฒนาและดอยพัฒนาการรับและซึมซับวัฒนธรรมเหลานี้ท้ังท่ี           

ตั้งใจและไมตั้งใจสงผลกระทบใหวัฒนธรรมประเพณีตาง ๆ ในทองถ่ินหรือวัฒนธรรมดั้งเดิมถูก          

ลบเลือน และจางหายไปในท่ีสุด  ถาหากสังคมหรือชุมชนขาดการดูแลอนุรักษอยางถูกตองและทันตอ

เหตกุารณ 

ตารางท่ี  1   จํานวนสาขาและปริมาณยอดขายของรานขายของวางและเครื่องดื่ม 

Ice-Cream & Café 

(Desert/Sweet) 

No. of  Store 

1999 

No. of Store 

2001 

Sales (MB) 

(1999-2001) 

Dunkin Donuts 

Mr. Donuts 

Swensen’s 

Baskin Robbins 

Dairy Queen 

Black Canyon (Local) 

Starbucks 

Au Bon Pain 

Coffee World 

Mrs. Fields 

Gateaux 

168 

N/A 

65 

72 

79 

38 

10 

10 

10 

N/A 

N/A 

202 

14 

76 

72 

95 

31 

19 

18 

21 

N/A 

N/A 

1,500 

N/A 

640 

N/A 

160 

250 

N/A 

N/A 

N/A 

N/A 

N/A 

Total 452 548 2,550 

ท่ีมา  :   http://www.Siamfuture.com/RetailBusCenter/Ratailers/FoodChains.asp 
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จากตารางท่ี 1 จะพบวาธุรกจิอาหารหวานตางชาตมีิอัตราการเจรญิเตบิโตสูงมากและ           

รวดเรว็มาก  ภายในระยะเวลา 3 ป  ธุรกิจไอศกรีมและของหวานมีมูลคาถึง 2,550 ลานบาท 

วัฒนธรรมการกินเปนวัฒนธรรมท่ีสําคัญยิ่งอยางหนึ่งของสังคมหรือชุมชนซ่ึงบงบอกถึง

ความเจริญรุงเรืองและความเปนมาของสังคมในอดีตจนถึงปจจุบันไดเปนอยางดี ดวยเหตุนี้สังคม    

หรือชุมชนควรอนุรักษวัฒนธรรมอันดีงามเหลานี้ไวเพ่ือเปนมรดกสืบทอดตอเยาวชนสืบตอไป           

จากการเปล่ียนแปลงพฤตกิรรมการบรโิภคและแบบแผนการดาํรงชีวติท่ีเปล่ียนแปลงไปทําให             

ผูบริโภคหันไปบริโภคอาหารคาวหวานจากชาติตะวันตกและยุโรปมากขึ้นในชีวิตประจําวัน และ

บริโภคอาหารคาวหวานซ่ึงเปนอาหารประจําชาตินอยลงหรือเปนครั้งคราว และท่ีนาเปนหวงเปน    

อยางยิ่งคือ  ผูบริโภคบางคนไมรูจักอาหารคาวหวานของคนไทยในสมัยดั้งเดิมเลยอยางเชน ขนมไทย

ดั้งเดิมท่ีเรียกวา  “ขนมกง  ขนมสามเกลอ”  และอ่ืน ๆ  เพ่ือใหเยาวชนไดรูจักขนมไทยดั้งเดิมและหัน

มาบริโภคขนมไทยมากขึ้น ผูวิจัยเห็นควรวานาจะมีการศึกษาวิจัยความคิดเห็นของผูบริโภคและ         

ทัศนคตขิองผูบรโิภคท่ีมตีอขนมไทยดัง้เดมิเพ่ือวางแผนในการผลิตและจาํหนายไดตรงกบั            

ความตองการของผูบริโภคมากยิ่งขึ้นซ่ึงจะเปนการชวยอนุรักษในอีกหนทางหนึ่ง 

สวนใหญผูประกอบธุรกิจเปนผูผลิตและจําหนายขนมไทยดั้งเดิมมักจะเปนธุรกิจ            

ขนาดเล็ก และเปนอุตสาหกรรมในครอบครัวซ่ึงกระจายอยูในแถบตางจังหวัดนอกเขต

กรุงเทพมหานครซ่ึงดําเนินธุรกิจเพ่ือยังชีพ และเพ่ืออนุรักษวัฒนธรรมทองถ่ินใหคงอยูกับชุมชน        

ตอไป  ซ่ึงปจจุบันมีความสอดคลองกับนโยบายของรัฐบาลในเรื่อง “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ ”            

ซ่ึงผูวิจัยอยากเรียกผูประกอบการเหลานี้วา  “ผูประกอบการเชิงอนุรักษ ”  ซ่ึงประกอบธุรกิจโดยมิได

มุงหวังแตเพียงผลกําไรเทานั้น  หากแตยังมุงหวังท่ีจะเผยแพร และอนุรักษวัฒนธรรมของทองถ่ินดวย

และเพ่ือเปนการเตรยีมพรอมและเพ่ิมศักยภาพในการแขงขนักบัขนมตางวฒันธรรมผูผลิต                    

และจําหนายขนมไทยดั้งเดิมจึงสมควรเปนอยางยิ่งท่ีจะเรียนรูและเขาใจถึงความคิดเห็นของผูบริโภค

อยางแทจริง 

 

ประเด็นปญหาการวิจัย 

1. ความคิดเห็นการบริโภคขนมไทยดั้งเดิมของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร          

เปนอยางไร 

2. ปจจัยสวนประสมทางการตลาดใดบางท่ีมีผลตอการตัดสินใจในการบริโภคขนมไทย

ดั้งเดิม 

3. ผูบริโภคท่ีมีคุณลักษณะสวนบุคคลแตกตางกันจะมีความคิดเห็นการบริโภคขนมไทย

ดั้งเดิมแตกตางกันหรือไม 
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วัตถุประสงค 

 

1. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริโภคของผูบริโภคขนมไทยดั้งเดิมจําแนกตาม             

รูปแบบการดําเนินชีวิต และคุณลักษณะสวนบุคคล 

2. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของผูบริโภคเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดของขนมไทย

ดั้งเดิม 

3. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของผูบริโภคท่ีมีคุณลักษณะสวนบุคคลแตกตางกัน 

 

สมมติฐานของการวิจัย 
 

1.  ผูบริโภคท่ีมีคานิยมแตกตางกัน  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดแตกตางกนั 
2. ผูบริโภคท่ีมี  คุณลักษณะสวนบุคคลแตกตางกัน  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัย                 

สวนประสมทางการตลาดแตกตางกนั 
 

ขอบเขตของการวิจัย 

 

1.  ขอบเขตดานประชากร  ศึกษาเฉพาะผูบริโภค หรือผูท่ีเคยบริโภคขนมไทยดั้งเดิมใน

เขตกรงุเทพมหานคร 
2.  ขอบเขตดานเนือ้หา  ศึกษาความคิดเห็นของผูบริโภคในเรื่องตาง ๆ ดังนี้ 

1) ความคิดเห็นเกี่ยวกับทัศนคติและคานิยม 
2) ความคิดเห็นเกี่ยวกับสวนประสมการตลาด 
3) ศึกษาความคิดเห็นของผูบริโภคท่ีมีลักษณะทางประชากรศาสตรตางกัน 
4) ขนมไทยดั้งเดิมในท่ีนี้รวมหมายถึงขนม  15  ชนดิ 

3.  ขอบเขตดานระยะเวลา    ขอมูลในการวิจัยเปนขอมูลในระยะเวลา    เดือนตุลาคม   
พ.ศ. 2545 -  มีนาคม 2546 

 
 
 
 

นิยามศัพท 
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ขนมไทยดั้งเดิม   หมายถึง   ขนมไทยท่ีมีมาแตโบราณและในปจจุบันยังคงเปนท่ีนิยม

บริโภคกันอยู หรือสามารถหาไดในปจจุบัน 
ขนมไทยดั้งเดิม  ในท่ีนี้รวมหมายถึง  ขนม 15 ชนิด คือ 

1) ขนมกง 

2) ขนมสามเกลอ 

3) กระยาสารท 

4) ฝอยทองกรอบ 

5) ขนมหนานวล 

6) สําปนนี 

7) ขนมผิง 

8) ขนมทองเอก 

9) กาละแม 

10) ขาวเหนียวแกว 

11) ขนมช้ัน 

12) ขนมลา 

13) ขนมเบ้ือง 

14) ขนมตม 

15) ขนมหมอแกง 

ความคิดเห็นของผูบริโภค  หมายถึง  ความคดิเห็น  ความรู  ความชอบและพฤตกิรรม             
ของผูบริโภค 

 
 
 
 
 
 
 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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ภาพท่ี  1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

                                 ตัวแปรตน                        ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 

1. สามารถนาํผลท่ีไดรบัจากการวจิยัไปวางแผนกลยทุธทางดานการตลาดของสินคา

ประเภทขนมไทยดั้งเดิมไดตรงกับความตองการของผูบริโภคมากท่ีสุด 

2.   สามารถนําผลท่ีไดรับจากการวิจัยไปชวยในการวางแผนและควบคุมการผลิต  เพ่ือเปน

แนวทางในการปรับปรุงเพ่ือใหสอดคลองกับความตองการของผูบริโภค 

3.  เพ่ือใหบุคคลท่ัวไปท่ีสนใจ หรือผูท่ีตองการจะลงทุนในธุรกิจใชเปนขอมูลในการศึกษา

พิจารณา 

ปจจัยทางประชากรศาสตร 

เพศ 
อายุ 
รายได 
อาชีพ 
การศึกษา 
สถานภาพ 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

ผลิตภัณฑ 
ราคา 
การจัดจําหนาย 
การสงเสรมิการตลาด 

ทัศนคต ิ

ความรู  ความเช่ือ 

ความรูสึก   ความชอบ 
แนวโนมของนิสัย  ความตัง้ใจ 

คานิยม 

นยิมไทย 
กึ่งนิยมไทยกึ่งนิยมสมัยใหม 
นิยมสมัยใหม 
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บทท่ี  2 

 
แนวคิด  ทฤษฎี  และผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
การศึกษาในบทนีจ้ะกลาวถึงประวตัคิวามเปนมาของขนมไทย  การแบงประเภทขนมไทย  

แนวคดิ ทฤษฎี และงานวจิยัตาง ๆ ท่ีเกีย่วของ เพ่ือนาํมาใชเปนแนวทางในการศึกษาเกีย่วกบั              

ความคดิเห็นการบรโิภคขนมไทยดัง้เดมิของประชากรในเขตกรงุเทพมหานคร 

 
ประวัติขนมไทย 

 
มีผูกลาวถึงขนมไทยหลายทาน  มีท้ังผูเช่ียวชาญและผูรูเรื่องราวความเปนมาอยางละเอียด

ลึกซ้ึง  เชน วนัชัย  อิงปญจลาภ  เจาของตาํราขนมไทย หมอมหลวงดรณุ ี จกัรพันธ  ผูเขยีนสูตร         

ขนมไทยในหนงัสือขนมลูก ๆ ทองแดง  ศรสีมร  คงพันธ  ผูเขยีนตาํราขนมไทย 1 และ 2                     

ส. พลายนอย  เจาของตําราขนมแมเอย พระราชพิธีสิบสองเดือน ในพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา

เจาอยูหัว อาหารในวรรณคดีจากกาพยเหชมเครื่องคาวหวาน ในพระบาทสมเด็จพระพุทธเลิศหลา

นภาลัย รวมท้ังทานรองศาสตราจารยคกึเดช กนัตามาระ ผูเขยีนนวนยิายอิงประวตัศิาสตรเรือ่ง             

ทาวทองกบีมา   

ทานรองศาสตราจารย คกึเดช  กนัตามาระ  เกดิเม่ือเดอืนเมษายน  พุทธศักราช 2491               

ท่ีตําบล  หอรัตนไชย  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  จบการศึกษาช้ันสูงสุด  Master of Fine Arts              

เม่ือ ค.ศ. 1976 ท่ี California State University, Long Beach U.S.A. สอนวิชาจิตรกรรม  ประติมากรรม  

ประวตัศิาสตรศิลปะไทยและตะวนัตก  งานบรกิารวชิาการ   ศึกษาคนควา  วาดภาพวาดปูนปนโบราณ

ใหกลับมีชีวิตขึ้นมาใหม  ปนพระพุทธรูปใหเปนแบบตางสกุลชางรวมสมัย  และนําเสนอรูปแบบ

วรรณกรรมทางวทิยปุระเภทละคอนอิงประวตัศิาสตร และตาํนานพระอรหันต  อาทิ  เรือ่งเจาไล              

ทาวทองกีบมา  สุริโยทัย  ฯลฯ  

ทาวทองกบีมา – มารี เปนฉายานามของทานผูหญิงวิชาเยนทรตนตํารับทําขนมไทย

ประเภททองหยบิ  ทองหยอด  ฝอยทอง  สังขยา  และขนมอ่ืน ๆ อีกมากมาย เรือ่งราวของนางเกดิขึน้

ในรชัสมัยของสมเดจ็พระนารายณมหาราชแหงกรงุศรอียธุยา  ราว พ .ศ. 2225 – 2229  เม่ือครัง้           

คณะราชฑูตฝรัง่เศสเขามาเจรญิสัมพันธไมตรโีดยการนาํของ  เชอวาลิเอ เดอ โชมงต เขามาเฝาถวาย

พระราชสาสน  นางมีหนาท่ีเปนเจาพนกังานวเิสท  ทําอาหารเล้ียงตอนรบั  นอกจากจะมีฝมือทําอาหาร

ท่ีหาตวัจบัยากแลวยงัมีความงามเลอเลิศและมีความสามารถในดานภาษา แตชีวติมาอับเฉาลงใน         
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บ้ันปลาย  เพราะเกิดจากผลกระทบทางการเมืองท่ีเจาพระยาวิชาเยนทรผูสามีไดกอกระทําไว  ชีวิตของ

นางนาสนใจเปนลูกครึง่โปรตเุกสและญีปุ่น ตวัจดหมายของนางท่ีเขยีนไปถึง บิชอฟ อารตสุ                 

เดอ ลิออนซ  ณ เมืองมาเกา  ใหทานบิชอฟชวยทวงเงินคาหุนท่ีสามีทําการคารวมกับบริษัทฝรั่งเศส

ประจาํภาคพ้ืนอินเดยีตะวนัออก ในสารเลาวาเวลานางจะไปในท่ีชมุชนแหงใดในกรงุศรอียธุยา             

กไ็ปเยีย่งราชิน ี และเลาถึงชีวติในบ้ันปลายตองทํางานถวายตรากตราํ   ยามหลับนอนไมมีท่ีนอนพิเศษ          

อันใด  คงแอบพักนอนท่ีมุมหองพระเครื่องตน  ตองคอยระวังรักษาเฝาหองพระเครื่องตน  ดวยเพราะ

เปนคนซ่ือสัตยจงึไดรบัความไววางพระราชหฤทัยใหทําหนาท่ีนี ้เพราะนางรบัราชการดวยความ              

จงรกัภกัด ี ขยนั  อดทน  ซ่ือสัตย  สุจรติ  และเปนเจาตาํรบัขนมไทย  อาทิ  ทองหยบิ  ทองหยอด  

ฝอยทอง  ฯลฯ  สมกบัฉายาท่ีใคร ๆ เรยีกกนัวา  “คณุทาวทองกบีมา” 

การแตงงาน  คนโบราญถือวาเปนส่ิงสําคัญในชีวิตของท้ังผูหญิงและผูชาย   ดังนั้นในพิธี

แตงงานจะตองใชความละเอียดในการเลือกสรรส่ิงท่ีดีงามมาเปนสวนประกอบในการจัดพิธีการจัด

อาหารคาวหวานท่ีจะนํามาเล้ียงรับรองแขกจะตองคํานึงถึงความเปนสิริมงคล   เชน  ขนมกง  ขนม          
สามเกลอ  และอ่ืน  ๆ  พระยาอนมุานราชธน   “เสฐียรโกเศส ”  เขียนไววา   ขนมในพิธีแตงงาน

โบราณจะมีขนมกง  ขนมสามเกลอ  ขนมชะมด  ขนมโพรงแสม   ขนมพะพาย   ขนมละมุด   ขนม

ทองเอก ฯลฯ  คนโบราณมักจะใชช่ือขนมท่ีมีคําพองเสียงบาง  หรอื ขนมท่ีใชในการเส่ียงทายบาง   
มาจัดในพิธี          แตงงานเพ่ือความเปนสิรมิงคล  เชน  ขนมสามเกลอคือเปนขนมเส่ียงทายในพิธี

แตงงาน กลาวคือ            นําขนมมาปนเปนลูกกลม ๆ จับใหติดกันนําลงชุบแปงทอดในกะทะท่ีมี

น้ํามันรอน  ๆ ถาขนมยังติดกัน  3 ลูกก็หมายความวาคูบาวสาวท่ีจะแตงงานกันนี้จะอยูกินดวยดี

ตลอดจนมีลูกดวย   แตถาหลุดหรือ          แยกออกจากกันลูกหนึ่งแตยังติดกันอยูเพียง  2 ลูก ก็

หมายความวาจะมีลูกยากหรืออาจไมมีลูกเลย           แตถาแยกกัน  3 ลูกก็หมายความวาอาจจะอยู

กินไมยืดไมมีความสุข  หรอือาตองหยารางกนัไป              ดวยเหตุนี้บางทีจึงใชไมเสียบไวเพ่ือ

ไมใหหลุดไปจากกันในการทอดขนม  ถาไมติดกันก็ชุบแปงทอดใหม  3 – 4 ครั้ง  บางครั้งเปล่ียน

คนทอดใหม  เรียกวา  “หาหมอมาแก”  สวนขนมกงนํามาปนเปน               รูปวงลอเกวียนแลว

ชุบแปงทอด  คนโบราณเช่ือกันวาคูบาวสาว จะไดมีใจคอหนักแนนเหมือนวงลอเกวียนและมีความ

รักกันตลอดช่ัวกาลนาน 
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แนวคิดทฤษฎ ี

 
แนวคิดเร่ืองการตลาด  (Marketing) 
 
ความหมายการตลาด 
คณะกรรมการของสมาคมการตลาดแหงสหรฐัอเมรกิา  (The American 

Marketing Association)  ไดใหคํานิยามของคําวา   การตลาด  คือ การปฏิบัติการสวน

หนึ่งของการดําเนินธุรกิจเกี่ยวกับสินคาและบริการ  ผานจากผูผลิตไปยังผูบริโภคหรือผูใช  หรอือาจ

กลาวอีกนัยหนึ่ง  การตลาดเปนกระบวนการขายธุรกิจซ่ึงผลิตภัณฑจะตองควบคูไปกับการตลาด  ซ่ึง

จะทําใหเกิดการซ้ือขาย           แลกเปล่ียน  ตลอดจนการโอนกรรมสิทธ์ิของผลิตภัณฑนั้น   
(บัญญัติ  จุลนาพันธ และผูรวมงาน, 2523 : 2-4)  

ในทัศนะทางดานการตลาดของนกัวชิาการ นกัการตลาดไดใหคาํจาํกดัความดงัตอไปนี้ 

Philip  Kotler (Kotler, 1997 : 9)  นกัวชิาการและนกัการตลาดใน

สหรฐัอเมรกิาไดให    ความหมายของการตลาด  การตลาด  หมายถึง  กิจกรรมหรือการดําเนินการ

ท่ีมนุษยไดกระทําขึ้นเพ่ือสนองตอบตอความตองการและความพึงพอใจระหวางกันภายใตระบบการ

แลกเปล่ียน 
“การตลาด”  หมายถึง  “การดําเนินกิจกรรมทางธุรกิจในการผลิตสินคาและบริการตาม

นโยบายของธุรกิจนั้นโดยสอดคลองกับความตองการของผูบริโภค  ตลอดจนเคล่ือนยายสินคาและ

บริการนั้นจากโรงงานผูผลิตไปยังผูบริโภคกลุมเปาหมายโดยกระบวนการซ้ือขายในระดับท่ีกอใหเกิด

ความพึงพอใจท้ังสองฝาย   ท้ังนี้โดยการสนับสนุนดวยระบบการส่ือสารตางมีประสิทธิภาพ ” (สุ

วัฒนา  วงษกะพันธ,  2530 : 13) 
 
สวนประสมทางการตลาด  (Marketing Mix) 
สวนผสมทางการตลาด   หรอื 4P’s ประกอบดวยกิจกรรมหลัก  4 ประการทางการ

ตลาดคอื 
1.  ผลิตภัณฑ  (Product) 

ขนมไทยยุคแรกมีสวนประกอบหลัก  คือ แปง  น้าํตาล  และมะพราว   ซ่ึงเปนของ           
พ้ืนบาน   พ้ืนเมืองท่ีมีอยูโดยท่ัวไป   ขนมท่ีใชขาว   (แปง) น้าํตาล และมะพราว   มีมาแตสมัย

สุโขทัย สวนขนมท่ีมีสวนผสมขาวไขปนนั้น ตามหลักฐานพบวามีมาแตสมัยอยุธยาในแผนดินสมเด็จ             
พระนารายณมหาราช  ท่ีเรียกวาขนมนั้นมิไดเรียกแตส่ิงท่ีเกิดจากแปง   น้าํตาล และมะพราวเทานั้น   
แตยังรวมไปถึงของหวานอ่ืน ๆ ดวย  สรุปวาถาเปนของหวานแลวก็รวมเรียกวาขนมเหมือนกันหมด   
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เนื่องจากคนไทยกินขาวแลวก็อาจมีของหวานกินตามหลัง   จึงมีคําเรียกวา   “ของคาวหวาน ”  คือ          
กินอาหารคาวกอนแลวคอยตามดวยขนมหวาน   เปนอันเสร็จส้ินการกินมือนั้น   ตอมาการกนิ         
เปล่ียนไปเกิดมีภาษาของหวานขึ้นอีกคําหนึ่งวา   “ของวาง ”  คือกินในระหวางเวลาวาง   เปนการ              
กินเลนไมจริงจัง   หรืออาจจะกินในขณะท่ีทองวางอยูของวางเหลานี้สวนใหญเปนของหวาน   แต

ไมใชขนมท่ีทาํจากแปง  น้าํตาล และมะพราว  เพียงเทานั้นเพราะบางทีก็เปนประเภทผลไม  ซ่ึงรวม

เรียกวาของวางเหมือนกัน 
ประเภทขนมไทย แบงตามเวลาและสถานท่ี 
1.  ขนมชาวบาน - ขนมตามฤดูกาล 

ในสมัยโบราณขนมตาง ๆ สวนใหญมีกาํเนดิมาจากในวงัแทบท้ังส้ิน ในยามท่ี            

หญิงสาวเขาไปทํางานในวัง  และกลับมาเยี่ยมพอแมพ่ีนองก็อวดฝมือและความรูท่ีไดรับมาจากในวัง 

แจกญาตพิีน่องไดลองชิมกนิ แตตอมาไดแพรหลายไปในวงกวางทํากนิเองและทําขายเพ่ือใชใน              

พิธีการหรือประเพณีตาง  ๆ เชน  ขาวเมา  คือ ขาวท่ียังมีเปลือกออน ๆ อยู เมล็ดขาวยังไมแกนํามาคั่ว  

แลวตําใหเมล็ดขาวแบน  ขาวเมาใหม ๆ จะมีสีเขียว  ถาเกบ็ไวนาน ๆ จะมีสีขาวเพราะแหง นยิม         

ทานกันในฤดูไดขาวหรือชวงเก็บเกี่ยวขาว และสามารถเก็บไวไดนาน เหมาะสําหรับการเดินทาง

เพราะเปนเสบียงกรังท่ีไมเสีย 

2.  ขนมตามประเพณี 
เปนขนมท่ีใชในงานประเพณแีละงานมงคลตาง ๆ เชน งานแตงงาน บวชพระ 

สงกรานต  สารทไทย  ตกับาตรเทโว  ทอดกฐิน  ฯลฯ  เชน  ขนมกง  ขนมสามเกลอ  ขนมผิง               

ขนมรงันก ขนมหนานวล ขนมทองมวน ขนมช้ัน ทองหยบิ ทองหยอด ขนมทองเอก ขนมชะมด              

กาละแม  ขาวเหนียวแกว 

3.  ขนมชาววัง - ขนมโบราณ 

ในรั้วรอบของกําแพงวังนั้น  เปนบอเกิดของศิลปะวิทยาการความรู  ซ่ึงถือวาเปน

แหลงความเจริญสูงสุดท้ังจากภายในประเทศและภายนอกประเทศ  คนสมัยโบราณนิยมสงลูกหลานท่ี

เปนผูหญงิเขาไปในวงั ไปถวายตวัรบัใชเจานายในวงัตามตาํหนกัตาง ๆ เพ่ือเรยีนรูระเบียบ                

ราชประเพณีวิถีชีวิตท่ีถือกันวาเจริญแลว  เชน  ขนมเบ้ือง  ขนมหมอแกง  ขนมตม  สาคู 

 

ประเภทขนมไทย แบงตามลักษณะของขนม 

1.  ขนมประเภทเหลวเปนน้าํ  ไดแก  ขนมครองแครง ขนมไขเตา ขนมบัวลอย ขนม         

ลอดชอง  และอ่ืน ๆ 
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2.  ขนมประเภทแหง  ไดแก  ขนมผิง ขนมสําปนน ีขนมพระยาเสวย ขนมทองเอก 

ขนมทองมวน และอ่ืน ๆ 

3.   ขนมประเภทเปยก  ไดแก  ขนมครก  ขนมดวง  ขนมเหนยีว  ขนมใสไสและอ่ืน ๆ 

4.  ขนมประเภทกึง่แหงกึง่เปยก  ไดแก  ขนมช้ัน  ขนมเปยกปูน  ขนมหมอแกง และ    

อ่ืน ๆ  

 

2.  บรรจุภัณฑ  (Packaging) 

ในปจจุบันขนมไทยดั้งเดิมมีการใชบรรจุภัณฑท่ีแตกตางกันไปหลากหลายชนิดขึ้นอยู

กับสภาพรานคาและเทศกาลเปนสําคัญ โดยปกติแลวมักจะบรรจุใสภาชนะโฟม หรือถุงพลาสติก    

ตามขนาดของช้ินขนม  เชน  ขนมช้ันใสถาดโฟม จาํนวน 4 – 6 ช้ิน  ตอหนึ่งถาดขนมฝอยทองกรอบ

ใสถุงพลาสตกิหรอืภาชนะโฟมหรอืกลองพลาสตกิ แตถาอยูในชวงเทศกาลขนมไทยดัง้เดมิตาง ๆ    

จะถูกจดัเรยีงอยางสวยงามในถาด ขวดโหล พานาเซรามิค กระเชา หรอืแมกระท่ังขนัโตก               

ขนมนา ๆ ชนดิจะถูกรวบรวมจดับรรจงอยางสวยงามเพ่ือเปนของฝากและของขวญัในชวงเทศกาล

และงานสําคญัตาง ๆ 

 

3.  ราคา (Price) 

การตั้งราคาของธุรกิจขายขนมไทยดั้งเดิม  ก็มีการตั้งราคาเชนเดียวกับธุรกิจสวนใหญ

โดยมีวัตถุประสงคมุงท่ีกําไร (Profit Oriented) โดยระยะแรกของธุรกิจใชวิธีการกําหนดราคาโดยมุงท่ี       

ตนทุน (Cost-Oriented Pricing) เปนหลัก โดยจะพิจารณาจากตนทุน  ไดแก  วตัถุดบิ เครือ่งปรงุ        

คาแรง ฯลฯ  แลวจงึกาํหนดราคาโดยบวกกาํไรเพ่ิมจากตนทุน (Mark up on cost) 

โดยปกติราคาของขนมไทยดั้งเดิมจะคอนขางใกลเคียงกัน แตกตางกันก็เพียงแต

ปรมิาณของขนมและประเภทของบรรจภุณัฑท่ีใช  ยิง่สวยงามยิง่มีราคาแพง  และอาจมีราคาสูงขึน้             

ถาไดรบัความนยิมจากผูบรโิภค  ตางจากขนมของตางชาตซ่ึิงมีราคาเดยีวเทากนัทุกราน  สําหรบัราคา

ของขนมไทยดั้งเดิมนอกจากจะตั้งราคาตามขนาดและประเภทของบรรจุภัณฑแลว ในตลาดขายสงยัง

มีการเสนอขายในราคารอยละ หรือกิโลกรัมอีกดวย เชน ขนมช้ัน ราคารอยละ 160 บาท  ขนมทองเอก

รอยละ 330 บาท ขนมหมอแกง รอยละ 200 บาท ฝอยทองกรอบ รอยละ 100 บาท ขนมกง           

กิโลกรัมละ 80 บาท  กระยาสารท กโิลกรมัละ 80 บาท 

 

3.  ชองทางการจําหนาย  (Place) 
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ชองทางการจําหนายสําหรับธุรกิจขนมไทยดั้งเดิมยอมหมายถึง ทําเลท่ีตั้ง (Location) 

เนื่องจากผูบริโภคเปนฝายเขามาใชบริการ  ในความเห็นของผูประกอบการเช่ือวาทําเลท่ีตั้งเปนปจจัย     

ท่ีสําคัญปจจัยหนึ่ง   ปจจัยตาง ๆ ท่ีใชในการพิจารณาทําเลท่ีตั้งรานขนมไทยดั้งเดิมมีดังนี้ 

1.  พิจารณาคูแขงในบริเวณใกลเคียง  หมายถึง รานขนมไทยอ่ืนท่ีมาเปดครองพ้ืนท่ีอยู

กอนในบริเวณใกลเคียง  อาจเปนการเผชิญหนา และแยงลูกคากันท้ังสองฝายจะเสียผลประโยชน 

2.  เลือกทําเลท่ีตั้งอยูในยานชุมชน  โดยเฉพาะยานธุรกิจ จะทําใหมีลูกคาเปนพนักงาน

จากบริษัทหางรานตาง ๆ ซ่ึงจะมีอํานาจในการซ้ือคอนขางสูง 

3.  อยูในทําเลท่ีมีการคมนาคมสะดวก  ซ่ึงจะเปนปจจัยหนึ่งท่ีทําใหลูกคามาใชบริการ

มากขึ้น 

4. มีท่ีจอดรถ  สําหรับลูกคาท่ีเดินทางมาซ้ือสินคาและบริการโดยรถยนตสวนตัว           

เนือ่งจากสภาพการจราจรท่ีแออัดในปจจบัุนสวนใหญไมอนญุาตใหจอดรถขางถนน เปนตน               

รานขนมจึงตองอํานวยความสะดวกในดานสถานท่ีจอดรถใหกับลูกคากลุมนี้ 

 

4.  การสงเสริมการจัดจําหนาย  (Promotion) 

การสงเสรมิการจดัจาํหนาย  หมายถึง  “การประสานความพยายามตาง ๆ ทุกอยางท่ี             

ผูขายริเริ่มขึ้นเพ่ือจัดตั้งชองทางของขาวสารและการช้ีชวน เพ่ืออํานวยความสะดวกใหกับการขาย         

สินคา 

เราสามารถแยกพิจารณาการสงเสรมิการจดัจาํหนายออกเปน 3 สวน  ดงันี้ 

 

1)  การโฆษณา  (Advertising) 

การโฆษณา  หมายถึง  การเสนอขายและแจงเรือ่งราวขาวสารใหกบัลูกคาทราบ

เกี่ยวกับผลิตภัณฑ  ไดแก 

(1)  หนังสือพิมพ เปนส่ือท่ีบรรดารานขายสินคา และผูประกอบการตาง ๆ ใชใน

การเปดตัวกิจการ และแนะนําอาหารการกินท่ีอรอยแกผูบริโภค 

(2) โทรทัศน เปนส่ือท่ีมักใชในชวงท่ีรานหรือกิจการเปนท่ียอมรับของผูบริโภค

แลว โดยสวนใหญแลวผูประกอบกจิการมักจะถูกเชิญไปออกรายการโทรทัศนในรายการตาง ๆ เชน             

รายการ  ไมลองไมรู  รายการอรอยกบับานเลขท่ี  5 

(3) วิทยุ เปนส่ือท่ีใชเพ่ือย้ําเตือนใหผูบริโภคนึกถึงรานขนมไทยอยูเสมอ               

สวนใหญจะใชโฆษณาระยะส้ัน ๆ คือมักจะเลิกใชภายหลังจากท่ีรานหรือกิจการเปนท่ีรูจักกันดีใน

กลุมผูบริโภคแลว 
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(4) นิตยสาร ในธุรกิจขนมไทยดั้งเดิมไมคอยจะมีโฆษณาในนิตยสารเทาใดนัก

สวนใหญจะเปนการแนะนาํหรอืสัมภาษณกจิการท่ีประสบความสําเรจ็และเปนท่ียอมรบัของ                

ผูบริโภคแลว  ในนิตยสารเกี่ยวกับอาหารและการทองเท่ียว 

(5) ใบปลิว  เปนส่ือท่ีนิยมใชกันมากในระยะแรกเม่ือเริ่มดําเนินการ  ซ่ึงสามารถ  

เขาถึงกลุมลูกคาเปาหมายไดอยางตรงจุด 

 

2)  การสงเสริมการขาย  (Sales Promotion) 

สวนใหญมักนิยมการออกรานขายขนมในงานสําคัญ ๆ ตาง ๆ (Special Events) เชน 

งานกาชาด งานแสดงสินคาและวฒันธรรมตาง ๆ รวมท้ังการใหกลุมลูกคาชิมขนมฟร ีณ จดุขาย 

(POP) 

3)  การประชาสัมพันธ (Publicity) 

หมายถึงการกระตุนการเสนอขายสินคาหรือบริการ  การสรางขาวเกี่ยวกับ

ความสําคัญทางการคาโดยใชวิทยุ  โทรทัศน  หรือหนังสือพิมพ  โดยบริษัทหรือเจาของกิจการไมตอง

เสีย           คาใชจายใด ๆ โดยสวนใหญพบวาการประชาสัมพันธโดยผูบรโิภค  เปนการ

ประชาสัมพันธท่ีดีและ          มีประสิทธิผลมากท่ีสุด  ซ่ึงเรียกวาเปนการประชาสัมพันธแบบ  “ปากตอ

ปาก”  (Words of Mouth) 

 
แนวคิดเกี่ยวกับวัฒนธรรม 

 

วัฒนธรรมเกิดจากความสามารถของมนุษยในการสรางและใชกระบวนการคิดเชิง

สัญลักษณ  (Symbolic Conceptualization) ไดอยางกวางขวางและเปนระบบ  
วฒันธรรมมีความหมายท่ีกวางมาก  ไดมีผูรูหลายทานใหคํานิยามของ “วัฒนธรรม”  ไวดังนี้ 

เอ็ดเวิรด  บี ไทเลอร   นิยามวัฒนธรรมวาหมายถึง  “สวนท้ังหมดท่ีซับซอนอัน

ประกอบดวย ความรู  ความเช่ือ  ศิลป ศีลธรรมจรรยา  กฎหมาย  ขนบประเพณี  ความสามารถ  และ

นิสัยอ่ืนใดท่ีมนุษยไดมาในฐานะสมาชิกคนหนึ่งของสังคม 
เลสล่ีไวท  นิยามวัฒนธรรมวาหมายถึง  “การรวมอยางมีระเบียบของปรากฏการณตาง  ๆ  

เชน การกระทํา (แบบแผนพฤตกิรรม ) วตัถุ (เครื่องมือและส่ิงท่ีทําขึ้นโดยใชเครื่องมือ ) ความคิด            
และความรูสึก  (ความรู  ทัศนคต ิ และคานิยม)   และส่ิงเหลานี้ตองอาศัยการใชสัญลักษณ 

อี อดมั โฮเบล  นิยามวัฒนธรรมวาหมายถึง  “ผลรวมลักษณะสําคัญของพฤติกรรมท่ีมา

จากการเรียนรูท้ังหมด  โดยสมาชิกของสังคมเปนผูแสดงออกและมีสวนรวม” 
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เทเลอร กลาววา วัฒนธรรมเปนสวนท่ีซับซอน  ประกอบไปดวย  ความรู  ความเช่ือ  ศิลป    
ศีลธรรม กฎหมาย ประเพณี และความสามารถอ่ืน ๆ ท่ีมนุษยหามาไดจากการเปนสมาชิกของสังคม   
รวมท้ังส่ิงท่ีมนุษยสรางขึ้นในสังคมดวย 

พัทยา   สายหู  ไดขยายความวา  ความหมายดัง้เดมิของวฒันธรรมมาจากภาษาละตนิวา  
“Culture” หมายถึงการเพาะพืช  หรือการเล้ียงสัตวดวยฝมือมนุษยท่ีเขาไปแทรกซึมเพ่ิมเติม                
กระบวนการธรรมชาติ  เชน agriculture, aguaculture, sericulture  ดังนั้น

วัฒนธรรมจึงหมายถึง “ทุกส่ิงทุกอยางท่ีมนุษยทําขึ้นนอกเหนือจากธรรมชาติ” 
ความหมายของวัฒนธรรมตามพระราชบัญญัติ 2485 ตามความหมายงาย ๆ คือ “ความ

เจริญงอกงามท่ีมนุษยทําใหเกิดขึ้น ” หรือเรียกกันวา  “มรดกทางสังคม ” เพราะวัฒนธรรมเปนส่ิงท่ี

มนุษยไดรับมาจากบรรพบุรุษ และถายทอดไปใหแกอนุชน 
กลาวโดยสรุปแลว  “วัฒนธรรม”  เปนลักษณะของพฤติกรรมท่ีเกิดจากการเรียนรู  หรอื

คือส่ิงตาง  ๆ ท่ีถูกถายทอดมาจากคนรุนหนึ่งไปสูคนอีกรุนหนึ่ง   วัฒนธรรมจะเปนพื้นฐานในการ

กําหนดความตองการและพฤติกรรมของคนในสังคมใหถูกตองกับความเช่ือถือ  แบบการดําเนินชีวิต                
การแตงกาย ฯลฯ ของสังคม   นอกจากนี้วัฒนธรรมยังครอบคลุมทุกส่ิงทุกอยางในการดําเนินชีวิต

ของมนุษยในแตละสังคม   มนุษยคิดคนระเบียบ   กฎเกณฑการปฏิบตัิ   ความเช่ือ   คานิยม ความรู 
และสัญลักษณตาง ๆ เพ่ือลอมกรอบพฤติกรรมของมนุษย 

 
ลักษณะของวัฒนธรรม 

วัฒนธรรมมีลักษณะท่ีสําคัญ 4 อยาง  ดงันี้ 

1. วัฒนธรรมไดมาจากการเรียนรู (Culture is learned) 
2. วัฒนธรรมเปนส่ิงท่ีใชรวมกัน (Culture is shared) 
3. วัฒนธรรมเปนตัวกําหนดและบังคับพฤติกรรม  (Culture defines & 

constrains behavior) 
4. วฒันธรรมไมคงท่ี (Culture is adaptive) 
 
องคประกอบของวัฒนธรรม 

1. ความงาม ส่ิงท่ีแตละวัฒนธรรมเห็นวางาม ซ่ึงแสดงออกโดย ศิลป ดนตรี นิทานพ้ืนบาน 

ฯลฯ 

2. ศิลป 
3. สี 
4. ตวัเลข และสัญลักษณ 
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5. ดนตรี และนิทานพ้ืนบาน 
6. ทัศนคต ิและความเช่ือ 
7. ศาสนา 
8. ภาษา 
 
 
การแบงประเภทของวัฒนธรรมอยางกวาง ๆ แบงไดเปน 2 ประเภท  ดังนี้ 
1. วัฒนธรรมทางวัตถุ  (Material Culture) เปนเรื่องเกี่ยวกับสุขภาพเพ่ือใหได

อยูดีกินดีมีความสุข สะดวกสบายในการครองชีพ  วัฒนธรรมประเภทนี้ไดแก  ส่ิงจําเปนเบ้ืองตนใน

ชีวิต 4 อยาง  และส่ิงอ่ืน ๆ เชน เครื่องมือ เครื่องใช ยานพาหนะ ตลอดจนอาวุธยุทโธปกรณท่ีเปน

เครื่องปองกันตัว 
2. วัฒนธรรมทางจิตใจ  หรือวัฒนธรรมท่ีไมเกี่ยวกับวัตถุ  (Non-Material 

Culture) ในท่ีนี้หมายรวมถึงส่ิงท่ีทําใหปญญาและจิตใจมีความเจริญงอกงาม  ไดแก การศึกษา

วิชาความรูอันบํารุงความคิดทางปญญา  ศาสนา จรรยา ศิลป วรรณคดี  กฎหมาย  และระเบียบ

ประเพณี ซ่ึงสงเสริม             ความรูสึกทางจติใจใหงอกงาม 
 
การแบงประเภทของวัฒนธรรมที่เกี่ยวกับกิจกรรมทั่วไป  แบงออกไดเปน  9 ประเภท 

ดังนี้ 
1. วัฒนธรรมการบริโภค 
2. วัฒนธรรมการอยู 
3. วัฒนธรรมการแตงกาย 
4. วัฒนธรรมการพักผอน 
5. วัฒนธรรมเกี่ยวกับการแสดงอารมณ 
6. วัฒนธรรมเกี่ยวกับส่ือความหมาย 
7. วัฒนธรรมเกี่ยวกับการจราจรขนสง 
8. วัฒนธรรมเกี่ยวกับการอยูรวมกันเปนหมูคณะ 
9. วัฒนธรรมเกี่ยวกับการแสวงหาความสุขทางจิตใจ 
 
คานิยม  (Value) 
คานิยมเปนความรูสึกของสังคมท่ีถือวาส่ิงใดดีหรือไมดี  และคานิยมนั้นมิใชความรูสึก

สวนบุคคลเพียงคนใดคนหนึ่ง   คานิยมของสังคมใดก็ยอมหมายถึงวาคนสวนใหญในสังคมนั้นมี
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ความรูสึกวาส่ิงนั้นเปนส่ิงท่ีเขาควรกระทํามากกวาส่ิงท่ีเขาตองการกระทํา  ในสังคมหนึ่ง  ๆ จะ

ประกอบดวยคานิยมสวนตัว (Personal Value) และคานิยมของสังคม (Social Value) 
มาเปนตัวกําหนดพฤติกรรมของบุคคลดวย  และคานิยมอาจมีความสําคัญไมทัดเทียมกัน  สําหรับ

คานยิมของคนไทย “สนทิ           สมัครการ ” ไดกลาวไววาสามารถแบงคานิยมไทยออกเปน  3 
กระแสใหญ (Dominant themes)              ซ่ึงประกอบดวยคานิยมรอง (Associate 
themes) ดังนี้ 

1. คานิยมการนับถือบุคคล  (Personalism) หมายถึง  การใหความสําคัญแกตน

หรือชีวิตของตนเองมากท่ีสุด  รวมท้ังยอมรับความสําคัญของคนอ่ืนท่ีจะใหคุณและโทษแกตนดวย  
จนตองมุงสรางสัมพันธภาพระหวางบุคคลใหดีอยูเสมอ   คานิยมรองท่ีเกี่ยวของในเรื่องนี้ไดแก  
ปจเจกชนนิยม (Individualism) คือการถือตนเองอยูเหนือระบบกฎเกณฑ  และความไมชอบ

ขัดแยง (Permissiveness) คือ นิ่งเพ่ือประโยชนสวนตน 
2. คานิยมในเรื่องการรักสนุก (Fun-Loving) หมายถึง การใหความสําคัญในเรื่อง

ความสุข  ความสนกุสนาน  ความสะดวกสบาย  และหลีกเล่ียงความทุกขยากลําบาก   ซ่ึงกอใหเกิด

คานิยมรองอีก 3 ประการ คือ การย้ําบริโภค การชอบงานเบา  และ การนิยมคนใจกวางเปนนักเลง    
ซ่ึงหมายถึงการเอ้ือเฟอผูอ่ืนโดยไมคํานึงถึงความส้ินเปลือง 

3. ความเช่ือในบุญกรรม   หมายถึง  การใหความสําคัญแกกฎแหงกรรมใน

พระพุทธศาสนา 
 
คานิยมที่สําคัญและจัดไดวาเปนคานิยมของคนไทย 

1.  ความม่ังคั่ง 
2   อํานาจ 
3.  การเคารพผูอาวโุส 
4.  ความเปนผูรู หรอืมีความสามารถ 
5.  การใหความสําคัญในแงบุคคล 
6.  ความสนกุสนานราเรงิ 
7.  ความวางเฉย ความสงบใจเยน็ และความเอ้ือเฟอเผ่ือแผ 
8.  ความเช่ือในเรื่องบุญบาป  กฎแหงกรรม  และทางสายกลาง 
9.  ความสบายกายและใจ 
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ตารางท่ี  2   ตัวอยางของคานิยมหลักของชาวอเมริกา 

 
คานิยม ลักษณะท่ัวไป ความเกี่ยวพันกับพฤติกรรมผูบริโภค 

1. ความสําเรจ็ การทํางานเปนส่ิงด ี
ทํางานหนักแลวจะประสบ

ความสําเรจ็ 

การไดมาซ่ึงสินคาหรือบริการเปน

การถูกตอง  
การไดมาซ่ึงผลิตภัณฑเปน

ผลตอบแทนของความสําเรจ็ 
2. กิจกรรม การมีกจิกรรมทําเสมอชวยให      

สุขภาพแขง็แรง  และเปน           
ธรรมชาติ 

ผลิตภัณฑประหยัดเวลาและชวยใหมี

เวลาวาง (เพ่ือทําอยางอ่ืน) 

3. ประสิทธิภาพและ 
    ความสะดวก 

ช่ืนชอบผลิตภัณฑท่ีชวย

แกปญหา  (ประหยัดเวลา  และ         
แรงงาน) 

การยอมรับสินคาท่ีมีประสิทธิภาพ  
ประหยดัเวลาและแรงงาน 

4. เสรภีาพ มีเสรภีาพในการเลือก ทําใหมีสินคาใหมใหเลือกมากมาย

หลายสีใหเลือกตามความพอใจ 
5. ความเปนหนุมสาว เนนความสดใสของวัยหนุมสาว

ท้ังทางรางกายและจติใจ 
การยอมรับสินคาท่ีทําใหผูใชคิดวาใช

รกัษาความเปนหนุมสาวไวได 
6. ความเปนตวัของ

ตวัเอง 
ความเอาใจใสตวัเอง  เพ่ิมความ

ม่ันใจใหตัวเอง 
ออกผลิตภัณฑท่ีชวยทําใหผูบริโภค  
แสดงความเปนตวัของตวัเอง 

7. ความกาวหนา พรุงนี้ตองดีกวาวันนี้ การยอมรับผลิตภัณฑท่ีอางวาใหม  
และกาวหนาทางเทคโนโลย ี

ท่ีมา  :  เอกสารประกอบการสอนชุดวชิา พฤติกรรมผูบริโภค  2543   สาขาวชิาวทิยาการจดัการ 
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 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 

ความเชื่อ และทัศนคต ิ (Belief & Attitude) 
คนเราจะไดความเช่ือและทัศนคติโดยผานทางการกระทําและเรียนรู  ความเชื่อ  คือ               

รายละเอียดของความคิดซ่ึงคนเรายึดถือเกี่ยวกับส่ิงใดส่ิงหนึ่ง   เชน เช่ือวาผีมีจริง  เช่ือวาคนเราตาย

แลวไปเกิดในชาติใหมได  เปนตน 
แนนอนท่ีผูผลิตจะสนใจในความเช่ือท่ีคนเรามีอยูเกี่ยวกับผลิตภัณฑและการบริการ        

ของตน  เพราะความเช่ือเหลานี้จะเปนตัวสนับสนุนผลิตภัณฑและภาพลักษณของตราสินคา  และ            
คนเรามักจะแสดงออกไปตามภาพลักษณของตน   หากมีความเช่ือบางอยางเปนส่ิงท่ีผิดและเปนการ      
ขดัขวางการซ้ือ  ผูผลิตจะตองรณรงคเพ่ือแกไขหรือทําใหความเช่ือเหลานี้ถูกตอง 

ทัศนคติ เปนความรูสึก อารมณ และวิวัฒนาการดานความชอบหรือไมชอบของคนเรามา

เนิ่นนานแลว  นอกจากนี้การแสดงออกจึงมีความโนมเอียงไปยังนิสัยหรือความนิยมบางอยางได 
คนเราจะมีความรูสึกตอทุกส่ิงทุกอยาง ไดแก ศาสนา การเมือง เส้ือผา ดนตร ีอาหารและ

อ่ืน ๆ ทัศนคติและเปนตัววางคนเราใหอยูในกรอบของความชอบหรือไมชอบ ตอนิสัยอยางใดอยาง

หนึ่ง โดยการขับเคล่ือนเขาหา หรือหนีหางจากส่ิงนั้น 

ทัศนคติทําใหคนเราปฏิบัติตอส่ิงเราหรือวัตถุท่ีคลายคลึงกันในลักษณะท่ีคอนขางแนนอน

หรือตายตัว  โดยท่ีไมจําเปนตองตีความหรือตอบโตตอทุกส่ิงทุกอยางในลักษณะท่ีแปลกใหมเสมอ

ไป  ทัศนคติชวยใหประหยัดพลังและความคิด  ดวยเหตุนี้เอง  ทัศนคติจึงเปนส่ิงท่ียากตอการ

เปล่ียนแปลง ทัศนคติของคน ๆ หนึ่งจะกอเปนรูปแบบท่ีแนนอน  และการท่ีจะเปล่ียนทัศนคติหนึ่ง

นั้นอาจตองมีการปรับเปล่ียนทัศนคติอยางอ่ืน ๆ อีกมากทีเดียว 
องคประกอบของทัศนคต ิ ทัศนคติมีองคประกอบ 3 ประการ  ดงัภาพท่ี 2 
 

ภาพท่ี  2     A Simple representation of the Tricomponent 
Attitude Model 
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สวนที่หนึ่ง Cognitive Component  คําวา Cognitive คือ ส่ิงท่ีซ่ึงสะสม

ในสมอง อันไดแก ความรู ความเช่ือตาง ๆ ถาเราพูดอยางนี้ในการสรางทัศนคตินั้น   เรามีหนาท่ีให  
“Information”                เราอยากใหคนชอบสินคาเรา   เรากต็องให  Information 
เกี่ยวกับสินคานั้น   เพราะองคประกอบอันแรกท่ีจะกอใหเกิดความชอบไมชอบ   เกิดจากการท่ีเขา

สะสมอะไรตาง ๆ ไวในสมอง  เชน เราบอกวา         สินคาตัวนี้ทําจากอเมริกา  ทําจากสแตนเลส   
จะเปนสวนท่ีทําใหเกิดความชอบ หรอืไมชอบ  ดังนั้น ธุรกิจจึงตองใหขอมูล  ขาวสาร  แกผูบริโภค 

สวนทีส่อง  Affective Component (ความรูสึก  อารมณ) คือ สวนของการ

ประเมินท่ีเกิดขึ้นในจิตใจของเรา  ทําอยางไร  เราจงึจะสรางความชอบได  เราก็ตองพยายามท่ีจะให

จุดเดนของสินคาเรานั้นตรงกับมาตรการ  การประเมินของผูบริโภค   เราใหขอมูลขาวสารเปนสวน

แรก  ถาเขาอยากไดของทนทาน  แตของเราไมใชของทนทาน   โอกาสจะชอบสินคาเราจะไมมี   
ดงันัน้เราตองหาทางใหจดุเดนของเราตรงกบัความตองการสินคา   แตขั้นตอนท่ียากกวา  คือ ความ

ตองการไมตรงแตเราจะเปล่ียนใหเขามาชอบของเรา 
สวนที่สาม  Conative Component คือ แนวโนมของนิสัย คนเรามีความรูสึก 

มีความชอบแลวแตวาจะทําหรือไมทํามันขึ้นอยูกับแนวโนมของนิสัย เชน เราทราบวาหนงั “คูกรรม” 
ฉายอยูเราชอบท้ังธงไชย   และนิยาย  “คูกรรม”  แตนิสัยเราเปนคนไมชอบออกนอกบาน   ดังนั้น

บางครัง้ชอบอยางมากเรากอ็าจไมไป  ในแงนกัการตลาด  ส่ิงเหลานี้จะชวยใหเกิดการสบายใจ   
กลาวโดยสรุป คือ ไมวาผูบริโภคจะมีทัศนคติท่ีดีหรือไมดี  เรามีหนาท่ีท่ีจะจัดการสินคา

เราใหสอดคลองกับกฎเกณฑท่ีผูบริโภคใชอันเกิดจากแนวโนม  นิสัยหรือพฤติกรรม  โดยเรามีหนาท่ี

สรางส่ิงลอใจ  ส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีทําใหพฤติกรรมนั้นเกิดขึ้นไดงาย 
 

ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
จากการคนควาเกี่ยวกับงานวิจัยท่ีเกี่ยวของปรากฎวามีงานวิจัยท่ีเกี่ยวของดังตอไปนี้ 

 
เก็จมาศ  ผดุงกิจ (2544) ไดทําการศึกษาเรื่อง  “ความคิดเห็นของผูบริโภคท่ีมีตอ                  

รานขายยาแผนปจจุบันในเขตอําเภอเมือง  จงัหวดัมหาสารคาม”  ไดสรุปไวดังนี้ 
ผูบริโภคโดยรวมและจําแนกตามเพศ  ชวงอายุ  ระดับการศึกษาและอาชีพมีความคิดเห็น

ตอการบริการท่ีไดรับจากรานขายยาโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย  และมีความคิดเห็นตอการบริการ

ดานสวนประสมทางการตลาดโดยรวมและเปนรายหัวขออยูในระดับเห็นดวย 
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ผูบริโภคท่ีมีความแตกตางกันเรื่องเพศ  ชวงอายุ  ระดับการศึกษาและอาชีพ  มีความเห็น

ตอการบริการท่ีไดรับจากรานขายยาโดยรวม และรายไดแตกตางกัน  และผูบริโภคใหความเห็นดวย

ตอการบรกิารท่ีพงึมีในรานขายยาในการเปนสถานบรกิารสาธารณสุข   เรียงลําดับตามระดับความ        
คิดเห็นจากมากไปนอยดังนี้คือ   ควรมีการใหคําแนะนําปรึกษาเรื่องยา   สุขภาพอนามัย   ควรมีการ           
จายยาตามอาการผูปวย  ควรมีระบบสงตอผูปวยไปยังสถานบริการสาธารณสุขอ่ืน  ๆ และควรเปน    
ศูนยขอมูลดานยาและแหลงกระจายขาวสารทางสาธารณสุขใหแกชุมชน 
 

พรชัย  ปยะเกศิน  (2526) ไดทําการศึกษาเรื่อง   “ทัศนคติของผูบริโภคเครื่องดื่ม

ประเภท           ชูกาํลังในเขตกรงุเทพมหานคร”  ไดสรุปไวดังนี้ 
กลุมตัวอยางจะเปนเพศชาย  การศึกษาไมสูง  รายไดคอนขางต่ํา  และมีอาชีพรับจาง               

ผลการวิจัยท่ีไดรับคือ  ผูบริโภคมีความพึงพอใจในยี่หอกระทิงแดง   และยี่หอลิโพวิตัน -ดี ทางดาน           
รสชาติ และการโฆษณาจูงใจเปนสําคัญ  การตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคขึ้นอยูกับการโฆษณาและส่ือท่ี

ใชท่ีผูบริโภคชอบมากท่ีสุด คือ ส่ือโฆษณาทางโทรทัศน  และผูทําการวิจัยไดเสนอแนะวา  ควรเนน

ถึงชองทางการจาํหนายเพ่ือความสะดวกของลูกคา  การสงเสรมิการจาํหนายควรใชการโฆษณาทาง              
โทรทัศนเปนหลักรวมกับการสงเสริมการจําหนาย  เชน การแจกของแถม   การจดัรายการชิงโชค              
การใหสวนลดการคาแกผูขาย  เปนตน 

 
สิริพร  เลิศพรกุลรัตน  (2542)  ไดทําการศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมการบริโภคขนมไทย

ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัย  จังหวัดเชียงใหม”  ไดสรุปไวดังนี้ 
ดานพฤติกรรมผูบริโภคนั้นนักศึกษาท้ังชายและหญิงท่ีบริโภคขนมไทยมีจํานวนใกลเคียง

กัน  นักศึกษาสวนใหญไดรับรายไดจากครอบครัวเฉล่ีย  3,000 – 4,000 บาทตอเดอืน  และซ้ือ

ขนมไทยเฉล่ียเดือนละ 1 – 3 ครั้งตอเดือน 
ดานลักษณะผลิตภัณฑ  นักศึกษาสวนใหญเห็นวาขนมไทยมีราคาท่ีเหมาะสม  รสชาติ

อรอย  สีสนัสวยงาม  และมีความสะอาดในระดับปานกลาง  ทางดานวัตถุประสงคในการวิจัยพบวา

นักศึกษาสวนใหญซ้ือขนมไทยเพ่ือรับประทานเอง   สวนในดานปจจัยภายในของนักศึกษา  พบวา

พ้ืนฐาน        การดําเนินชีวิตของนักศึกษาสวนใหญมีความผูกพันธกับขนมไทยแบบแยกกันไมออก  
มีความเห็นวาวัยรุนในปจจุบันเห็นพฤติกรรมการบริโภคขนมไทยเปนคานิยมท่ีลาสมัย 

 
ชาญณรงค   จันทรเต็ม  (2528) ไดทําการศึกษาเรื่อง  “พฤติกรรมของผูบริโภคขั้น

สุดทาย         ท่ีมีตอผงชูรสในเขตกรุงเทพมหานคร” ไดสรุปไวดังนี้   
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ผูบริโภคสวนใหญจะใชผงชูรสยี่หออายิโนะโมะโตะถึงรอยละ 92.6 โดยผูบริโภคจะซ้ือ  
ผงชูรสจากรานขายของชําท้ังนี้เพราะคํานึงถึงความสะดวกอยูใกลบานเปนหลัก  การตัดสินใจขึ้นอยู

กับการโฆษณา แตปจจัยท่ีสําคัญท่ีทําใหผูบริโภคตัดสินใจซ้ือผงชูรสเพราะคุณภาพสินคา  ตรายี่หอ  
และความเคยชินเปนหลัก   จากการวิเคราะหทําใหทราบวาผูมีการศึกษาสูงจะมีจํานวนผูใชผงชูรส

นอยกวาผูมีการศึกษาต่ํา  และมีแนวโนมในการใชผงชูรสในอนาคตลดลง  ผูทําการวิจัยไดเสนอแนะ

วา  ควรสรางความเช่ือม่ันในดานคุณภาพและควรเนนชองทางการจัดจําหนายรานคาปลีกใหมากท่ีสุด    
รวมกับการสงเสริมการจําหนาย เชน การประชาสัมพันธใหผูบริโภคเกิดทัศนคติท่ีดีตอผงชูรส  และ

โฆษณาผานส่ือท่ีสามารถแสดงใหเห็นไดชัดเจน  เชน โทรทัศน 
 
อดิเรก   เหลาฐิติพงศ  (2530) ไดทําการศึกษาเรื่อง  “ทัศนคติและพฤติกรรมของ

ผูบริโภค        ท่ีมีตอศูนยอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร”  ไดสรุปไวดังนี้ 
ผูบริโภคมีความเห็นวา  อาหารท่ีจําหนายในศูนยอาหารเม่ือเปรียบเทียบกับอาหารชนิด  

เดียวกันท่ีมีจําหนายในรานอาหารท่ัวไปมีความอรอยเหมือนกัน  สวนปจจัยท่ีจูงใจใหผูบริโภคมาใช

บรกิารของศูนยอาหารคอืการมีอาหารใหเลือกมาก  และผูบริโภคท่ีมีรายไดสูงมีแนวโนมในการมาใช

บริการบอยครั้งกวาผูมีรายไดต่ํา  ผูทําการวิจัยไดเสนอแนะวา   ควรมีการรวมมือกันระหวางศูนย

อาหารและหางสรรพสินคาในดานการประชาสัมพันธและสงเสรมิการขาย  ควรกระตุนใหผูบริโภคมี

ความถ่ีในการใชบริการเพ่ิมขึ้น รวมท้ังเพ่ิมรปูแบบการใหบรกิาร  และควรจัดใหมีมาตรการปองกัน

และบรรเทาในกรณีท่ีมีอุบัติเหตุเกิดขึ้นอยางเพียงพอ 
 
นทีรัย  เกรียงชัยพร   (2543)  ไดทําการศึกษาเรื่อง  “รูปแบบการดําเนินชีวิตของ

ผูบริโภคชายในกรุงเทพมหานคร”  ไดสรุปไวดังนี้ 
ผูทําการวิจัยไดศึกษารูปแบบการดําเนินชีวิตของผูบริโภคชายจาก  3 มิติ คือ กิจกรรม 

(Activities)  ความสนใจ  (Interests)  และความคดิเห็น  (Opinions) และเม่ือทําการ

รวมท้ัง 3 มิติเขา        ดวยกันจะสามารถแบงรูปแบบการดําเนินชีวิตของกลุมตัวอยางไดเปน  14 
กลุม คือ 1. กลุมมีความสุขท้ังกับตัวเองและสังคม   2. กลุมรกัการทํางาน    3. กลุมรักความ

หรหูรา  4. กลุมทันสมัย  5. กลุมชอบความทาทาย   6. กลุมพึงพอใจในตนเอง   7. กลุมสนใจ

การเมือง   8. กลุมทําตามกฎเกณฑของสังคม     9. กลุมส้ินหวังหมดกําลังใจ   10. กลุมชอบ

สังสรรคสนทนา  11. กลุมหัวสมัยใหม  12. กลุมอนุรักษนิยม  13. กลุมชีวิตเรงรีบ  14. กลุม

ชอบกฬีา  นอกจากนัน้ลักษณะทางประชากรศาสตร คือ อายุ  ระดับการศึกษา  อาชีพ  รายได  และ

สถานภาพการสมรส  ยังมีความสัมพันธกับการเปนสมาชิกของกลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตตาง ๆ 
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บทท่ี  3 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 
การศึกษาเรือ่งความคดิเห็นผูบรโิภคขนมไทยดัง้เดมิมีวตัถุประสงคเพ่ือศึกษาความคดิเห็น             

ผูบริโภคขนมไทยดั้งเดิม ปจจัยทางประชากรศาสตร  และปจจัยทางตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการบริโภค

ขนมไทยดั้งเดิมในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงเปนลักษณะการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research)          

โดยทําการสํารวจจากแหลงขอมูลดังตอไปนี้  

1) ขอมูลปฐมภมูิ 
2) ขอมูลทุติยภูมิ 

 
1.  ขอมูลปฐมภูมิไดจาก 

1.1 ขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณผูผลิตและจําหนายขนมไทยดั้งเดิมในเขต

กรงุเทพมหานคร (และปรมิณฑล)  ในเรื่องเดียวกับการผลิตและชองทางการจําหนาย 

1.2 ขอมูลท่ีเก็บจากผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร   โดยการออกแบบสอบถาม

และใชวิธีสัมภาษณเปนเครื่องมือในการสํารวจความคิดเห็น ซ่ึงแบบสอบถามท่ีสรางขึ้นนั้นผูเขียนได

ศึกษาจากหนังสือการวิจัยตลาด  วิทยานิพนธและหนังสือตาง  ๆ ตลอดจนคําแนะนําจากคณาจารย             
ผูทรงคุณวุฒิ  และผูเช่ียวชาญทางดานการวิจัย  แบบสอบถามนีไ้ดผานการทดลองแบบสอบถาม  
(Pretest) กับกลุมบุคคลท่ัวไป เพ่ือทดสอบความเขาใจในคาํถามตาง  ๆ ในแบบสอบถาม   และ

นาํมา        แกไขขอบกพรอง  พรอมท้ังปรบัปรงุใหเปนแบบสอบถามท่ีเหมาะสมตอไป 
2.  ขอมูลทุติยภูมิ   ไดจากการศึกษาคนควาจากหนงัสือและเอกสาร  

(Documentary Study) ซ่ึงผูเขียนไดทําการคนควาจากหนังสือ  วารสาร  เผยแพรตาง ๆ ท่ี
เกี่ยวของกับการศึกษานี้  เพ่ือให          ผลของการศึกษาในครั้งนี้มีความสมบูรณมากยิ่งขึ้น 
 
ประชากรและการสุมตัวอยาง 

 

วิธีการสุมตัวอยาง 

ประชากรตามความหมายของการศึกษาในเรือ่งนี้  หมายถึง  ผูบริโภคท่ีอาศัยอยูในเขต

กรงุเทพมหานคร  การสํารวจเพ่ือเก็บรวบรวมขอมูลนี้จะใชวิธีการเลือกตัวอยาง  โดยใชวิธีการ               
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สุมตัวอยางแบบงาย (Simple Sampling) โดยมุงสัมภาษณไปยังบุคคลท่ัวไปในทุกเขตของ

กรงุเทพมหานคร   เฉล่ียไปตามสถานท่ีราชการ  สถานศึกษา   สถานประกอบการ  ตลอดจนรานคา            
ตาง ๆ  เพ่ือใหไดขอมูลท่ีครบถวนและสมบูรณท่ีสุด 

 
ขนาดของกลุมตัวอยาง 

การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชตารางยามาเน  (Yamane 
Table) ในการหาจํานวนประชากรท่ีคาความเช่ือม่ัน  95% และคาความคลาดเคล่ือน  5% ท่ี

ขนาดของจํานวนผูบริโภคท่ีเคยบริโภคขนมไทยดั้งเดิมมีจํานวนมากและไมทราบจํานวน  จะตองใช

จํานวน          ตวัอยางหรอืแบบสอบถามท้ังหมด 400 ชุด 
เนื่องจากขนมไทยดั้งเดิมบางชนิด   เชน กระยาสารท  ฝอยทองกรอบ  สัมปนนี ขนมผิง 

ขนมทองเอก   กาละแม   ขาวเหนียวแกว   ขนมช้ัน  และขนมหมอแกง  สามารถหาซ้ือไดจาก

ซูปเปอรมารเก็ตและรานขายขนมท่ัวไป  หรือแมกระท่ังรถเข็นขายขนม  จงึสามารถประมาณการได

วาผูท่ีเคยบริโภคขนมไทยดั้งเดิมในเขตกรุงเทพมหานครมีจํานวนมากไมสามารถนับได จึงใหจํานวน             
ประชากรท่ีนับไมไดนี้มีคาเปน α  และจากตาราง  Yamane  มีจาํนวนประชากร α  จะตองใช

จํานวนตัวอยาง  400  ตัวอยาง 
 
เคร่ืองมือที่ใชในงานวิจัย 

ในการวิจัยเรื่องนี้  เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถามจํานวน 1 ชุด  

ประกอบดวยคําถามจํานวน  58  ขอคําถามเปนแบบปลายเปดและปลายปด  ดังนี้ 

ตอนท่ี   1  แบบสํารวจเบ้ืองตน 

ตอนท่ี  2   เปนคาํถามขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี  3   เปนคําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูบริโภคกับปจจัยทางการตลาด 
ตอนท่ี  4   ขอมูลทางการตลาด (สวนผสมทางการตลาด 4P’s) 
 
การทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

การทดสอบความเท่ียงตรง  (Validity) ของแบบสอบถาม  ผูวิจัยไดทําแบบสอบถาม

ท่ีใชวัดตัวแปรตาง ๆ ไปปรึกษาอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ เพ่ือพิจารณาเนือ้หาของแบบสอบถาม            
เปนการทดสอบความเท่ียงตรงของเนือ้หาแบบสอบถาม  เพ่ือจะไดคําถามท่ีสามารถส่ือความหมาย            
ไดตรงกันระหวางผูวิจัยและผูตอบแบบสอบถาม 

การทดสอบความเช่ือถือได  (Reliability) ของแบบสอบถาม   ผูวิจัยไดทํา

แบบสอบถามไปทดสอบกบักลุมประชากร  หลังจากนัน้ไดปรบัปรงุแกไขแบบสอบถามใหสมบูรณ
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ยิ่งขึ้น  ท้ังในดานเนื้อหา   ภาษาท่ีใชใหเขาใจงายขึ้น   เพ่ือใหไดแบบสอบถามท่ีดีในการส่ือ

ความหมาย  และเปนไปตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไว 
 
การใหคะแนนคําตอบ 

1. แบบสอบถามท่ีใชในการวัดและแบงกลุมตัวอยางตามคานิยม  ในสวนท่ี  1 ของ         
แบบสอบถาม 

2. แบบสอบถามในการใชวดัตวัแปรดานคณุลักษณะประชากร  ในสวนท่ี  2 ของ            
แบบสอบ0ถ0

5  คะแนน  สําหรับ  การมีผลมากท่ีสุด 

าม 
3. แบบสอบถามในสวนท่ี  3 และ 4  เปนคําถามท่ีวัดพฤติกรรมของผูบริโภคและ                

ขอมูลทางการตลาดโดยแบงการใหคะแนนออกเปน 5 ตัวเลือก ดังตอไปนี้ 

4  คะแนน  สําหรบั  การมีผลมาก   

3  คะแนน  สําหรบั  การมีผลปานกลาง 

2  คะแนน  สําหรบั  การมีผลนอย 

1 คะแนน  สําหรับ  การมีผลนอยท่ีสุด 

โดยท่ีคะแนนท้ังหมดจะกําหนดไวลวงหนาตามเกณฑท่ีไดตั้งไวของผูทําการวิจัย          

เพ่ือท่ีจะใหไดมาซ่ึงคะแนนของผูตอบแบบสอบถามอยางสมบูรณ 

 
การแปลคาคะแนนเฉลี่ย 

การแปลคาคะแนนเฉล่ียหาไดจากสูตร  =    คาสูงสุด  -  คาต่ําสุด 

                      จํานวนขั้น 
       =     5  -  1 =   0.80 
                   5 

ดังนั้นคาท่ีอยูระหวาง   1.00 – 1.80 จะแปลคาวา มีผลนอยท่ีสุด 

    1.81 – 2.60 จะแปลคาวา มีผลนอย 
    2.61 – 3.40 จะแปลคาวา มีผลปานกลาง 
    3.41 – 4.20 จะแปลคาวา มีผลมาก 
    4.21 – 5.00 จะแปลคาวา มีผลมากท่ีสุด 
 
การเกบ็รวบรวมขอมูล  (Data Collection) 
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การศึกษาพฤตกิรรมการบรโิภคขนมไทยดัง้เดมิในเขตกรงุเทพมหานครทําการเกบ็            

รวบรวมขอมูลท่ีเกี่ยวของดังนี้ 

ขอมูลปฐมภมูิ  (Primary Data) เปนขอมูลท่ีไดจากการสํารวจ   โดยใช

แบบสอบถามเปนเครือ่งมือในการเกบ็รวบรวมขอมูล   จํานวน  400 ชุด  แตเนื่องจากผูวิจัยได

แบงกลุมตัวอยางจํานวน 400 ตัวอยางออกเปน 3 กลุมคือ กลุมนิยมไทย  กลุมกึ่งนิยมไทยกึ่งนิยม

สมัยใหม และกลุมนิยม          สมัยใหม อยางละเทา ๆ กัน  ดังนั้นจํานวนกลุมตัวอยางท้ังหมดจึง

เทากับ 402 ตัวอยาง โดยในการ         เก็บรวบรวมขอมูลจะมีการแบงกลุมตัวอยางดวยวิธีการใช

แบบสํารวจเบ้ืองตนในการแบงกลุมดวย         คําถามวัดคานิยมจํานวน  20 คาํถาม นําคะแนนท่ี

ไดจากการตอบคาํถามเบ้ืองตนมาหาคาเฉล่ียและ        แบงกลุมคาเฉล่ียตามลําดับ 
สูตรหาคาเฉล่ียของคะแนน   =    (3X1) + (2X2) + (1X3

               N 
N  =  จํานวนขอของคําถามเบ้ืองตน 
การแปลคาเฉล่ียหาไดจากสูตร     =     3  -  1     =   0.67 

)    =     Y 

                                                                3 
ดังนั้น   คาเฉล่ียท่ีมีคาระหวาง  1 – 1.67  จะแปลคาวาเปน   กลุมนิยมไทย 
คาเฉล่ียท่ีมีคาระหวาง   1.68 – 2.34  จะแปลคาวาเปน   กลุมกึ่งนิยมไทยกึ่งนิยม

สมัยใหม 
คาเฉล่ียท่ีมีคาระหวาง  2.35 – 3.00  จะแปลคาวาเปน   กลุมนิยมสมัยใหม 
จากการเกบ็รวบรวมขอมูลใชแบบสอบถามจาํนวนท้ังส้ินประมาณ  900 ชุด เพ่ือใหได

จํานวนตัวอยางของท้ัง 3 กลุม ๆ ละ 134 ตัวอยาง 
ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนขอมูลท่ีไดจากการศึกษาคนควาขอมูลจาก

หนังสือ วิทยานิพนธ  เอกสาร  วารสาร  บทความ  จากหนวยงานตาง ๆ รวมท้ังเว็บไซดตาง ๆ บน

อินเตอรเน็ต เปนตน 
 

การประมวลผลและการวิเคราะหขอมูล 
 

การวิเคราะหขอมูล  (Data Analysis) 
การวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการบริโภคขนมไทยดั้งเดิมในเขตกรุงเทพมหานครเปนการ

วเิคราะหแบบพรรณนา  (Descriptive Method) และการวิเคราะหในเชิงปริมาณ  
(Quantitative Method) รวมกัน  โดยมีการประมวลผลขอมูลดังนี้ 
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1. การตรวจสอบขอมูล  (Editing) เปนการตรวจความสมบูรณของการตอบ

แบบสอบถาม  ท่ีไดจากกลุมตัวอยาง 
2. การลงรหัส (Coding) เปนการทําแบบสอบถามท่ีถูกตองเรียบรอยแลวมาลงรหัส

ตามท่ีไดกําหนดไวสําหรับคําถามปลายปด  สวนคําถามปลายเปดผูศึกษานําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะห

เนื้อหาตามวัตถุประสงคของการศึกษา 
3. การประมวลผลขอมูล (Processing) เปนการนําขอมูลท่ีไดมาจากการลงรหัสมา

บันทึกใสในเครื่องคอมพิวเตอร   โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป  (Statistic Package for 
Social Sciences : SPSS) 

 
สถิติที่ใชในการวิจัย 

ในการวิเคราะหขอมูลจะใชสถิติ  โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมของขอมูล  ดังนี้ 

1. สถิติเชิงพรรณนา   (Descriptive Statistic)  เปนการแสดงคาขอมูลเปน

จํานวนรอยละ  (Percentage)  โดยการวิเคราะหเปนตาราง ไดแก ขอมูลท่ัวไป  ซ่ึงมีสูตรดังนี้ 
รอยละ  = 100 X 
          N 

X = จํานวนขอมูล 
N = จาํนวนแบบสอบถาม 

คาเฉล่ีย  (X  )    = ∑X 
      N 
            X = คาเฉล่ียของขอมูล 
  ∑X =   ผลรวมของ X ท้ังหมด 
  N =    จาํนวนแบบสอบถาม 

2.  สถิติเชิงอนุมาน  (Inference Statistic)  เปนการทดสอบสมมุติฐาน  โดยใชสถิติ 

Scheffe, t - test, f - test  สําหรับการทดสอบสมมุติฐานท่ีตั้งไว  

2.1 การอนมุานแบบพาราเมตรกิ (Parametric Inference) 
2.2 การอนมุานแบบนอนพาราเมตรกิ  (Non-Parametric 

Inference) 
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บทท่ี  4 

 
ผลการวิจัย 

 
การศึกษาความคิดเห็นของผูบริโภคท่ีมีตอขนมไทยดั้งเดิมในเขตกรุงเทพมหานครผูวิจัย

ไดนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลโดยแบงออกเปน 3 สวนคือ 

สวนที่ 1  จํานวนและรอยละของปจจัยตาง ๆ ท่ีมีผลตอความคิดเห็นของผูบริโภคท่ีมี

ตอขนมไทยดั้งเดิมในเขตกรุงเทพมหานคร 
1.1 ลักษณะสวนบุคคล 
1.2 ทัศนคติท่ีมีตอขนมไทยดั้งเดิม 

สวนที่ 2  ระดับความคิดเห็นท่ีมีตอขนมไทยดั้งเดิม    
สวนที่ 3  ผลการทดสอบสมมตฐิาน 

3.1 คานิยมในการดํารงชีวิต และลักษณะสวนบุคคล มีความสัมพันธกับความ

คิดเห็นเกี่ยวกับขนมไทยดั้งเดิม 

3.2  ผูบริโภคท่ีมีคุณลักษณะสวนบุคคลแตกตางกัน  มีความคิดเห็น

เกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดแตกตางกัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สวนที่ 1  จํานวนและรอยละของปจจัยตาง ๆ ท่ีมีผลตอความคิดเห็นของผูบริโภคท่ีมี

ตอขนมไทยดั้งเดิมในเขตกรุงเทพมหานคร 
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1.1  ลักษณะสวนบุคคล 
 
ตารางท่ี  3  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามลักษณะสวนบุคคล 

 
ลักษณะสวนบุคคล จํานวน % 

เพศ   
     ชาย 124 30.8 
     หญิง 278 69.2 

รวม 402 100.00 
อาย ุ   
     ต่ํากวา  25  ป 81 20.2 
     25 – 30  ป 94 23.4 
     31 – 40  ป 95 23.6 
     41 – 50  ป 85 21.1 
     มากกวา  50  ป 47 11.7 

รวม 402 100.00 
สถานภาพ   
     โสด 238 59.2 
     สมรส 136 33.8 
     หยา / หมาย 28 7.0 

รวม 402 100.00 
ระดับการศึกษา   
     ต่ํากวาปริญญาตรี 140 34.8 
     ปริญญาตรี 197 49.0 
     สูงกวาปริญญาตรี 65 16.2 

รวม 402 100.00 
 
 
ตารางท่ี 3  (ตอ) 
 

ลักษณะสวนบุคคล จํานวน % 
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อาชีพ   
กําลังศึกษา 79 19.7 
บรษิทัเอกชน 150 37.3 
ขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ 84 20.9 
อาชีพสวนตัว 89 22.1 

รวม 402 100.00 
รายไดตอเดือน   
     ไมเกิน  10,000  บาท 201 50.0 
     10,001 – 20,000  บาท 126 31.3 
     20,001 – 30,000  บาท 38 9.5 
     มากกวา  30,000  บาท 37 9.2 

รวม 402 100.00 
 

 กลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามมีลักษณะสวนบุคคลดังนี ้
 กลุมตัวอยางเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย  โดยเปนเพศหญิงรอยละ  69.20  เพศชาย

รอยละ  30.80 
 ชวงอายุของกลุมตัวอยางมีอายุอยูในชวงระหวาง  31 - 40  ปมากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ  
23.60  รองลงมาไดแก  ชวงอายุ  25 - 30  ป  คิดเปนรอยละ  23.40 
 สถานภาพของกลุมตัวอยางเปนโสดมีมากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ  59.20  และผูท่ีหยา / 
หมาย  มีนอยท่ีสุด  คิดเปนรอยละ  7.00 
 กลุมตัวอยางมีระดับการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรีมากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ  49.00  
รองลงมาไดแก  ต่ํากวาปริญญาตร ี คิดเปนรอยละ  34.80 
 อาชีพของกลุมตัวอยางมีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชนมากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ  
37.30  รองลงมาประกอบอาชีพสวนตวั  คิดเปนรอยละ  22.10 
 กลุมตัวอยางมีรายไดตอเดือนไมเกิน  10,000  บาทมากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ  
50.00  รองลงมามีรายไดอยูในชวงระหวาง  10,001 - 20,000  บาท  คิดเปนรอยละ  
31.30 
 

ตารางท่ี  3.1  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางท่ีมีคานิยมแบบกลุมนิยมไทยจําแนกตามลักษณะ 

         สวนบุคคล 
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ลักษณะสวนบุคคล จํานวน % 
เพศ   
     ชาย 43 32.1 
     หญิง 91 67.9 

รวม 402 100.00 
อาย ุ   
     ต่ํากวา  25  ป 9 6.7 
     25 – 30  ป 23 17.2 
     31 – 40  ป 37 27.6 
     41 – 50  ป 33 24.6 
     มากกวา  50  ป 32 23.9 

รวม 402 100.00 
สถานภาพ   
     โสด 67 50.0 
     สมรส 53 39.6 
     หยา / หมาย 14 10.4 

รวม 402 100.00 
ระดับการศึกษา   
     ต่ํากวาปริญญาตรี 74 55.2 
     ปริญญาตรี 46 34.3 
     สูงกวาปริญญาตรี 14 10.5 

รวม 402 100.00 
 
 
 
 
 
ตารางท่ี 3.1  (ตอ) 
 

ลักษณะสวนบุคคล จํานวน % 
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อาชีพ   
กําลังศึกษา 15 11.2 
บรษิทัเอกชน 40 29.8 
ขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ 25 18.7 
อาชีพสวนตัว 54 40.3 

รวม 402 100.00 
รายไดตอเดือน   
     ไมเกิน  10,000  บาท 76 56.7 
     10,001 – 20,000  บาท 36 26.9 
     20,001 – 30,000  บาท 9 6.7 
     มากกวา  30,000  บาท 13 9.7 

รวม 402 100.00 
 
 กลุมตัวอยางท่ีมีคานิยมแบบกลุมนิยมไทยมีลักษณะสวนบุคคลดังนี ้
 กลุมตัวอยางเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย  โดยเปนเพศหญิงรอยละ  67.90  เพศชาย

รอยละ  32.10 
 ชวงอายุของกลุมตัวอยางมีอายุอยูในชวงระหวาง  31 - 40  ปมากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ  
27.60  รองลงมาไดแก  ชวงอายุ  41 - 50  ป  คิดเปนรอยละ  24.60 
 สถานภาพของกลุมตัวอยางเปนโสดมีมากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ  50.00  และผูท่ีหยา / 
หมาย  มีนอยท่ีสุด  คิดเปนรอยละ  10.40 
 กลุมตัวอยางมีระดับการศึกษาอยูในระดับต่ํากวาปริญญาตรีมากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ  
55.20  รองลงมาไดแก  ระดับปริญญาตร ี คิดเปนรอยละ  34.30 
 อาชีพของกลุมตัวอยางประกอบอาชีพสวนตัวมากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ  40.30  
รองลงมามีอาชีพเปนพนกังานบรษิทัเอกชน  คิดเปนรอยละ  29.80 
 กลุมตัวอยางมีรายไดตอเดือนไมเกิน  10,000  บาทมากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ  
56.70  รองลงมามีรายไดอยูในชวงระหวาง  10,001 - 20,000  บาท  คิดเปนรอยละ  
26.90 
 
ตารางท่ี  3.2  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางท่ีมีคานิยมแบบกลุมกึ่งนิยมไทยกึ่งนิยมสมัยใหม

         จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล 
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ลักษณะสวนบุคคล จํานวน % 
เพศ   
     ชาย 35 26.1 
     หญิง 99 73.9 

รวม 402 100.00 
อาย ุ   
     ต่ํากวา  25  ป 32 23.9 
     25 – 30  ป 33 24.6 
     31 – 40  ป 25 18.7 
     41 – 50  ป 34 25.4 
     มากกวา  50  ป 10 7.4 

รวม 402 100.00 
สถานภาพ   
     โสด 86 64.2 
     สมรส 42 31.3 
     หยา / หมาย 6 4.5 

รวม 402 100.00 
ระดับการศึกษา   
     ต่ํากวาปริญญาตรี 19 14.2 
     ปริญญาตรี 83 61.9 
     สูงกวาปริญญาตรี 32 23.9 

รวม 402 100.00 
 
 
 
 
 
ตารางท่ี 3.2  (ตอ) 
 

ลักษณะสวนบุคคล จํานวน % 
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อาชีพ   
กําลังศึกษา 29 21.6 
บรษิทัเอกชน 50 37.3 
ขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ 40 29.9 
อาชีพสวนตัว 15 11.2 

รวม 402 100.00 
รายไดตอเดือน   
     ไมเกิน  10,000  บาท 55 41.1 
     10,001 – 20,000  บาท 50 37.3 
     20,001 – 30,000  บาท 16 11.9 
     มากกวา  30,000  บาท 13 9.7 

รวม 402 100.00 
 
 กลุมตัวอยางท่ีมีคานิยมแบบกลุมกึ่งนิยมไทยกึ่งนิยมสมัยใหมมีลักษณะสวนบุคคลดังนี ้
 กลุมตัวอยางเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย  โดยเปนเพศหญิงรอยละ  73.90  เพศชาย

รอยละ  26.10 
 ชวงอายุของกลุมตัวอยางมีอายุอยูในชวงระหวาง  41 - 50  ปมากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ  
25.40  รองลงมาไดแก  ชวงอายุ  25 - 30  ป  คิดเปนรอยละ  24.60 
 สถานภาพของกลุมตัวอยางเปนโสดมีมากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ  64.20  และผูท่ีหยา / 
หมาย  มีนอยท่ีสุด  คิดเปนรอยละ  4.50 
 กลุมตัวอยางมีระดับการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรีมากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ  61.90  
รองลงมาไดแก  ระดับสูงกวาปริญญาตร ี คิดเปนรอยละ  23.90 
 อาชีพของกลุมตัวอยางมีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชนมากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ  
37.30  รองลงมามีอาชีพเปนขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ  คิดเปนรอยละ  29.90 
 กลุมตัวอยางมีรายไดตอเดือนไมเกิน  10,000  บาทมากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ  
41.10  รองลงมามีรายไดอยูในชวงระหวาง  10,001 - 20,000  บาท  คิดเปนรอยละ  
37.30 
 
ตารางท่ี  3.3  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางท่ีมีคานิยมแบบกลุมนิยมสมัยใหมจําแนกตาม  

                      ลักษณะสวนบุคคล 

 

DPU



 33 

ลักษณะสวนบุคคล จํานวน % 
เพศ   
     ชาย 46 34.3 
     หญิง 88 65.7 

รวม 402 100.00 
อาย ุ   
     ต่ํากวา  25  ป 40 29.9 
     25 – 30  ป 38 28.4 
     31 – 40  ป 33 24.6 
     41 – 50  ป 18 13.4 
     มากกวา  50  ป 5 3.7 

รวม 402 100.00 
สถานภาพ   
     โสด 85 63.4 
     สมรส 41 30.6 
     หยา / หมาย 8 6.0 

รวม 402 100.00 
ระดับการศึกษา   
     ต่ํากวาปริญญาตรี 47 35.1 
     ปริญญาตรี 68 50.7 
     สูงกวาปริญญาตรี 19 14.2 

รวม 402 100.00 
 
 
 
 
 
ตารางท่ี 3.3  (ตอ) 
 

ลักษณะสวนบุคคล จํานวน % 
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อาชีพ   
กําลังศึกษา 35 26.1 
บรษิทัเอกชน 60 44.8 
ขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ 19 14.2 
อาชีพสวนตัว 20 14.9 

รวม 402 100.00 
รายไดตอเดือน   
     ไมเกิน  10,000  บาท 70 52.2 
     10,001 – 20,000  บาท 40 29.9 
     20,001 – 30,000  บาท 13 9.7 
     มากกวา  30,000  บาท 11 8.2 

รวม 402 100.00 
 
 กลุมตัวอยางท่ีมีคานิยมแบบกลุมนิยมสมัยใหมมีลักษณะสวนบุคคลดังนี ้
 กลุมตัวอยางเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย  โดยเปนเพศหญิงรอยละ  65.70  เพศชาย

รอยละ  34.30 
 ชวงอายุของกลุมตัวอยางมีอายุต่ํากวา  25  ปมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ  29.90 
รองลงมาไดแก  ชวงอายุ  25 - 30  ป  คิดเปนรอยละ  28.40 
 สถานภาพของกลุมตัวอยางเปนโสดมีมากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ  63.40  และผูท่ีหยา / 
หมาย  มีนอยท่ีสุด  คิดเปนรอยละ  6.00 
 กลุมตัวอยางมีระดับการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรีมากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ  50.70  
รองลงมาไดแก  ระดับต่ํากวาปริญญาตร ี คิดเปนรอยละ  35.10 
 อาชีพของกลุมตัวอยางมีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชนมากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ  
44.80  รองลงมากาํลังศึกษาอยู  คิดเปนรอยละ  26.10 
 กลุมตัวอยางมีรายไดตอเดือนไมเกิน  10,000  บาทมากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ  
52.20  รองลงมามีรายไดอยูในชวงระหวาง  10,001 - 20,000  บาท  คิดเปนรอยละ  
29.90 
 

1.2   ผลการวิเคราะหทัศนคติตอขนมไทยดั้งเดิมของกลุมตัวอยาง 
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ตารางท่ี  4  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามช่ือขนมไทยดั้งเดิมท่ีรูจัก  

                  (ตอบไดมากกวา 1 คาํตอบ) 

 
 

ช่ือขนมไทยด้ังเดิม 
คานิยมแบบ 

กลุมนิยมไทย 
คานิยมแบบ 

กลุมกึ่งนิยมไทย 
กึ่งนิยมสมัยใหม 

คานิยมแบบ 
กลุมนิยม 
สมัยใหม 

 
รวม 

จํานวน % จํานวน % จํานวน % จํานวน % 
1. ขนมช้ัน 128 9.2 132 9.1 119 9.4 379 9.2 
2. ขนมหมอแกง 124 8.9 129 8.9 126 10.0 379 9.2 
3. ขนมเบ้ือง 119 8.5 130 8.9 123 9.7 372 9.0 
4. กาละแม 119 8.5 125 8.6 114 9.0 358 8.7 
5. กระยาสารท 126 9.1 122 8.4 105 8.3 353 8.6 
6. ขนมตม 122 8.8 121 8.3 102 8.1 345 8.4 
7. ฝอยทองกรอบ 110 7.9 125 8.6 107 8.5 342 8.3 
8. ขนมผงิ 109 7.8 112 7.7 99 7.8 320 7.8 
9. ขาวเหนียวแกว 106 7.6 99 6.8 85 6.7 290 7.1 
10. ขนมลา 89 6.4 101 6.9 66 5.2 256 6.2 
11. ขนมกง 76 5.5 75 5.1 56 4.4 207 5.0 
12. ขนมทองเอก 51 3.7 75 5.1 63 5.0 189 4.6 
13. สําปนน ี 56 4.0 58 4.0 47 3.8 161 3.9 
14. ขนมหนานวล 27 1.9 32 2.2 23 1.8 82 2.0 
15. ขนมสามเกลอ 31 2.2 21 1.4 29 2.3 81 2.0 

รวม 1,39
3 

100.
0 

1,45
7 

100.
0 

1,26
4 

100.
0 

4,11
4 

100.
0 

 
กลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามรูจักขนมช้ันและขนมหมอแกงเทา  ๆ กัน คิดเปน         

รอยละ 9.20  รองลงมาไดแก  ขนมเบ้ือง   คิดเปนรอยละ  9.0 โดยกลุมตัวอยางกลุมนิยมไทย

รูจัก            ขนมช้ัน มากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ 9.20  รองลงมาไดแกขนมกระยาสารท   คิด

เปนรอยละ    9.10  กลุมนิยมสมัยใหมรูจักขนมหมอแกงมากท่ีสุด   คิดเปนรอยละ  10.00 
รองลงมาไดแกขนมเบ้ือง  คิดเปนรอยละ  9.70  กลุมกึ่งนิยมไทย กึ่งนิยมสมัยใหมรูจักขนมช้ัน  
มากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ  9.10  รองลงมารูจกัเทาๆ กัน  คิดเปนรอยละ  8.90 
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ตารางท่ี  5  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามช่ือขนมไทยดั้งเดิมท่ีเคยบริโภค     

                          (ตอบไดมากกวา 1 คาํตอบ) 

 
 

ช่ือขนมไทยด้ังเดิม 
คานิยมแบบ 

กลุมนิยมไทย 
คานิยมแบบ 

กลุมกึ่งนิยมไทย 
กึ่งนิยมสมัยใหม 

คานิยมแบบ 
กลุมนิยม 
สมัยใหม 

 
รวม 

จํานวน % จํานวน % จํานวน % จํานวน % 
1. ขนมช้ัน 120 9.5 130 9.8 123 10.4 373 10.0 
2. ขนมเบ้ือง 115 9.1 126 9.5 123 10.4 364 9.6 
3. ขนมหมอแกง 117 9.3 125 9.4 121 10.2 363 9.6 
4. กาละแม 112 8.9 119 8.9 106 9.0 337 8.9 
5. กระยาสารท 115 9.1 116 8.7 102 8.6 333 8.8 
6. ขนมตม 116 9.2 115 8.6 100 8.5 331 8.8 
7. ฝอยทองกรอบ 100 7.9 115 8.6 107 9.1 322 8.5 
8. ขนมผงิ 102 8.0 110 8.3 97 8.2 309 8.2 
9. ขาวเหนียวแกว 98 7.8 95 7.1 76 6.4 269 7.1 
10. ขนมลา 74 5.9 88 6.6 60 5.1 222 5.9 
11. ขนมกง 63 5.0 62 4.7 47 4.0 172 4.5 
12. ขนมทองเอก 38 3.0 53 4.0 44 3.7 135 3.6 
13. สําปนน ี 49 3.9 48 3.6 38 3.2 135 3.6 
14. ขนมหนานวล 23 1.8 19 1.4 18 1.5 60 1.6 
15. ขนมสามเกลอ 20 1.6 10 0.8 20 1.7 50 1.3 

รวม 1,26
2 

100.
0 

1,33
1 

100.
0 

1,18
2 

100.
0 

3,77
5 

100.
0 

 
กลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามเคยบริโภคขนมช้ันมากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ  10.00      

รองลงมาคอื ขนมเบ้ือง และขนมหมอแกง  คิดเปนรอยละ 9.60  เทาๆ กัน 
เม่ือแยกกลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามตามลักษณะคานิยม  คือ นยิมไทย  นิยม            

สมัยใหมและกึ่งนิยมไทย กึ่งนิยมสมัยใหม  ปรากฏวา กลุมนิยมไทยเคยบริโภคขนมช้ันมากท่ีสุด   
คิดเปนรอยละ 9.50  รองลงมาคอืขนมหมอแกง  คิดเปนรอยละ 9.30  กลุมนิยมสมัยใหมเคย

บริโภคขนมช้ันและขนมเบ้ืองมากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ 10.40 เทาๆ กัน  รองลงมาคอืขนมหมอ

แกง คิดเปนรอยละ  10.20  กลุมกึ่งนิยมไทย  กึ่งนิยมสมัยใหม   เคยบริโภคขนมช้ันมากท่ีสุด   
คิดเปนรอยละ 9.80               รองลงมาคอืขนมเบ้ือง  คิดเปนรอยละ 9.50 
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ตารางท่ี 6  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามช่ือขนมไทยดั้งเดิมท่ีคิดวาจะบริโภค 

                  ตอไป (ตอบไดมากกวา 1 คาํตอบ) 

 
 

ช่ือขนมไทยด้ังเดิม 
คานิยมแบบ 

กลุมนิยมไทย 
คานิยมแบบ 

กลุมกึ่งนิยมไทย 
กึ่งนิยมสมัยใหม 

คานิยมแบบ 
กลุมนิยม 
สมัยใหม 

 
รวม 

จํานวน % จํานวน % จํานวน % จํานวน % 
1. ขนมช้ัน 58 14.0 74 14.8 63 15.3 195 14.7 
2. ขนมหมอแกง 49 11.8 72 14.4 59 14.3 180 13.6 
3. ขนมเบ้ือง 35 8.5 50 10.0 44 10.7 129 9.7 
4. กระยาสารท 48 11.6 36 7.2 23 5.6 107 8.0 
5. ฝอยทองกรอบ 26 6.3 40 8.1 30 7.3 96 7.2 
6. ขนมตม 32 7.7 40 8.1 24 5.8 96 7.2 
7. กาละแม 15 3.6 23 4.6 15 3.6 53 4.0 
8. ขนมผงิ 16 3.9 18 3.6 18 4.4 52 3.9 
9. ขาวเหนียวแกว 13 3.2 19 3.8 9 2.2 41 3.0 
10. ทองหยอด 12 2.9 10 2.0 13 3.2 35 2.6 
11. ฝอยทอง 3 0.7 16 3.2 15 3.6 34 2.5 
12. ทองหยบิ 6 1.5 8 1.6 12 3.0 26 2.0 
13. ขนมกง 7 1.7 8 1.6 9 2.2 24 1.8 
14. ขนมลา 9 2.2 9 1.8 5 1.2 23 1.7 
15. สําปนน ี 7 1.7 8 1.6 5 1.2 20 1.5 
16. เม็ดขนุน 5 1.2 5 1.0 6 1.5 16 1.2 
17. ทองเอก 1 0.2 8 1.6 7 1.7 16 1.2 
18. ขนมเปยกปูน 6 1.5 6 1.2 2 0.5 14 1.0 
19. ลูกชุบ 2 0.5 1 0.2 7 1.7 10 0.7 
20. ขนมใสไส 4 1.0 3 0.6 2 0.5 9 0.6 
21. จามงกุฎ 1 0.2 3 0.6 5 1.2 9 0.6 
22. ขนมหนานวล 4 1.0 3 0.6 2 0.5 9 0.6 
23. ตะโก 4 1.0 2 0.4 2 0.5 8 0.6 
24. ขนมสามเกลอ 3 0.7 5 1.0 - - 8 0.6 
25. ขนมถวย 2 0.5 1 0.2 4 1.0 7 0.5 
26. ขนมตาล 5 1.2 - - 2 0.5 7 0.5 
27. ขาวเหนียวมูล 2 0.5 1 0.2 3 0.7 6 0.4 
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ตารางท่ี  6  (ตอ) 

 
 

ช่ือขนมไทยด้ังเดิม 
คานิยมแบบ 

กลุมนิยมไทย 
คานิยมแบบ 

กลุมกึ่งนิยมไทย 
กึ่งนิยมสมัยใหม 

คานิยมแบบ 
กลุมนิยม 
สมัยใหม 

 
รวม 

จํานวน % จํานวน % จํานวน % จํานวน % 
28. ขาวตมมัด 5 1.2 - - 1 0.2 6 0.4 
29. ถั่วกวน 3 0.7 1 0.2 1 0.2 5 0.3 
30. สาคูไสหมู 2 0.5 1 0.2 2 0.5 5 0.3 
31. กลีบลําดวน 2 0.5 1 0.2 2 0.5 5 0.3 
32. ขนมครก 2 0.5 1 0.2 2 0.5 5 0.3 
33. ปลากริมไขเตา 5 1.2 - - - - 5 0.3 
34. สงัขยา 3 0.7 1 0.2 - - 4 0.3 
35. ขนมกลวยไม 2 0.5 - - 2 0.5 4 0.3 
36. ขนมถวยฟู 1 0.2 1 0.2 1 0.2 3 0.2 
37. ขาวเหนียวแดง - - 2 0.4 1 0.2 3 0.2 
38. ทองมวน 1 0.2 1 0.2 1 0.2 3 0.2 
39. ขนมข้ีหนู - - 1 0.2 2 0.5 3 0.2 
40. ขนมน้าํดอกไม 1 0.2 1 0.2 - - 2 0.2 
41. กลวยบวชชี - - 2 0.4 - - 2 0.2 
42. กลวยเช่ือม - - 1 0.2 1 0.2 2 0.2 
43. ถั่วแปบ 1 0.2 1 0.2 - - 2 0.2 
44. ขนมเหนยีว - - 1 0.2 1 0.2 2 0.2 
45. สลิ่ม - - 1 0.2 1 0.2 2 0.2 
46. วุนมะพราวออน 1 0.2 1 0.2 - - 2 0.2 
47. บัวลอย - - 1 0.2 1 0.2 2 0.2 
48. เรไร - - 2 0.4 - - 2 0.2 
49. นางเลด็ - - 1 0.2 1 0.2 2 0.2 
50. ขนมเทียน 2 0.5 - - - - 2 0.2 
51. เผือกกวน 1 0.2 - - 1 0.2 2 0.2 
52. ขนมดวง - - 1 0.2 - - 1 0.1 
53. สาลี ่ - - 1 0.2 - - 1 0.1 
54. ขนมมันสําปะหลัง - - 1 0.2 - - 1 0.1 
55. ครองแครงกะทิ - - 1 0.2 - - 1 0.1 
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ตารางท่ี 6  (ตอ) 

 
 

ช่ือขนมไทยด้ังเดิม 
คานิยมแบบ 

กลุมนิยมไทย 
คานิยมแบบ 

กลุมกึ่งนิยมไทย 
กึ่งนิยมสมัยใหม 

คานิยมแบบ 
กลุมนิยม 
สมัยใหม 

 
รวม 

จํานวน % จํานวน % จํานวน % จํานวน % 
56. กลวยแขก - - 1 0.2 - - 1 0.1 
57. ขาวเมาทอด - - 1 0.2 - - 1 0.1 
58. ขาวตู - - 1 0.2 - - 1 0.1 
59. ขาวหลาม - - 1 0.2 - - 1 0.1 
60. ถั่วตัด 1 0.2 - - - - 1 0.1 
61. ถั่วเขียวตมน้ําตาล 1 0.2 - - - - 1 0.1 
62. เตาสวน 1 0.2 - - - - 1 0.1 
63. เกสรลําเจียก 1 0.2 - - - - 1 0.1 
64. ขนมขาวตอก 1 0.2 - - - - 1 0.1 
65. ถั่วกระจก 1 0.2 - - - - 1 0.1 
66. ลูกตาลเช่ือม 1 0.2 - - - - 1 0.1 
67. สังขยาฟกทอง - - - - 1 0.2 1 0.1 
68. วุนกะทิ - - - - 1 0.2 1 0.1 
69. ขาวทิพย - - - - 1 0.2 1 0.1 
70. มะพราวแกว - - - - 1 0.2 1 0.1 
71. บาบ่ิน 1 0.2 - - - - 1 0.1 
72. ขาวเหนียวเปยก - - - - 1 0.2 1 0.1 
73. พุทรากวน - - - - 1 0.2 1 0.1 

รวม 415 100.
0 

499 100.
0 

413 100.
0 

1,32
7 

100.
0 

 
กลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามคิดวาตอไปจะบริโภคขนมช้ันมากท่ีสุด   คิดเปนรอย

ละ 14.70  รองลงมาไดแก ขนมหมอแกง  คิดเปนรอยละ 13.60   
เม่ือแยกกลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามตามลักษณะคานิยม  คือ นยิมไทย  นิยม            

สมัยใหมและกึ่งนิยมไทย กึ่งนิยมสมัยใหม  ปรากฏวา   กลุมนิยมไทยคิดวาตอไปจะบริโภคขนม

ช้ันมากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ 14.00  รองลงมาคอืขนมหมอแกง  คิดเปนรอยละ 11.80  กลุม

นิยม         สมัยใหมคิดวาตอไปจะบริโภคขนมช้ันมากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ 15.30  รองลงมา

คอืขนมหมอแกง   คิดเปนรอยละ  14.30  กลุมกึ่งนิยมไทย  กึ่งนิยมสมัยใหมคิดวาตอไปจะ
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บริโภคขนมช้ันมากท่ีสุด     คิดเปนรอยละ  14.80 รองลงมาคอืขนมหมอแกง   คิดเปนรอยละ  
14.40 
 
ตารางท่ี  7   จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามส่ือท่ีทําใหรูจักขนมไทยดั้งเดิม 

       (ตอบไดมากกวา 1 คาํตอบ) 
 

 
ประเภทสื่อ 

คานิยมแบบ 
กลุมนิยมไทย 

คานิยมแบบ 
กลุมกึ่งนิยมไทย 
กึ่งนิยมสมัยใหม 

คานิยมแบบ 
กลุมนิยม 
สมัยใหม 

 
รวม 

จํานวน % จํานวน % จํานวน % จํานวน % 
1. จากคําบอกเลาของผูอื่น 69 22.

4 
76 20.1 75 20.5 220 21.0 

2. นิตยสาร 44 14.
4 

67 17.8 56 15.3 167 16.0 

3. โทรทัศน 43 14.
0 

55 14.6 64 17.5 162 15.4 

4. ปายโฆษณาในราน 21 6.9 40 10.6 38 10.4 99 9.4 
5. หนังสือพิมพ 25 8.2 32 8.5 25 6.8 82 7.8 
6. ปายโฆษณานอกราน 19 6.2 24 6.4 28 7.6 71 6.8 
7. วทิยุ 22 7.2 20 5.3 25 6.8 67 6.4 
8. แผนพับ, ใบปลวิ 14 4.6 17 4.5 26 7.1 57 5.4 
9. ท่ีบาน (ครอบครัว) 14 4.6 17 4.5 6 1.6 37 3.5 
10. ประสบการณตรงดวย    

ตนเอง 
14 4.6 15 4.0 8 2.2 37 3.5 

11. จากวัฒนธรรมการบริโภค

ด้ังเดิม (บรรพบุรุษ) 
11 3.6 6 1.6 6 1.6 23 2.2 

12. รานคา 10 3.3 5 1.3 5 1.4 20 1.9 
13. งานมงคลตาง ๆ - - 2 0.5 - - 2 0.2 
14. นิทรรศการตามสถานที่

ตาง ๆ 
- - 1 0.3 1 0.3 2 0.2 

15. มีคนซื้อมาฝาก - - - - 1 0.3 1 0.1 
16. ในหนังสือเรียน - - - - 1 0.3 1 0.1 
17. อินเตอรเน็ต - - - - 1 0.3 1 0.1 

รวม 306 100
.0 

377 100.
0 

366 100.
0 

104
9 

100.
0 
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จากตารางท่ี 7  พบวา ผูตอบแบบสอบถามรูจักขนมไทยดั้งเดิมจากคําบอกเลาของผูอ่ืน

มากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ 21.00  รองลงมาคือรูจักขนมไทยดั้งเดิมจากนิตยสาร คิดเปนรอยละ 16.00  

เม่ือแยกกลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามตามลักษณะคานิยม คือ นิยมไทย นิยม            

สมัยใหมและกึ่งนิยมไทย กึ่งนิยมสมัยใหม ปรากฏวา กลุมนิยมไทยรูจักขนมไทยดั้งเดิมจาก              

คําบอกเลาของผูอ่ืนมากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ 22.40  รองลงมาคือนิตยสาร  คิดเปนรอยละ 14.40  

กลุมนิยมสมัยใหมรูจักขนมไทยดั้งเดิมจากคําบอกเลาของผูอ่ืนมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 20.50          

รองลงมาคือโทรทัศน  คิดเปนรอยละ 17.50  กลุมกึ่งนิยมไทย กึ่งนิยมสมัยใหม รูจักขนมไทยดั้งเดิม

จากคําบอกเลาของผูอ่ืนมากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ 20.10  รองลงมาคือนิตยสาร  คิดเปนรอยละ 17.80 

 

ตารางท่ี   8  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามการเคยเห็นโฆษณาของขนมไทย

ดั้งเดิม 
 

 
 

คานิยมแบบ 
กลุมนิยมไทย 

คานิยมแบบ 
กลุมกึ่งนิยมไทย 
กึ่งนิยมสมัยใหม 

คานิยมแบบ 
กลุมนิยม 
สมัยใหม 

 
รวม 

จํานวน % จํานวน % จํานวน % จํานวน % 
เคยเห็น 
ไมเคยเห็น 

74 
60 

55.2 
44.8 

60 
74 

44.8 
55.2 

66 
68 

49.3 
50.7 

200 
202 

49.8 
50.2 

รวม 134 100.
0 

134 100.
0 

134 100.
0 

402 100.
0 

 

กลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามในภาพรวมเคยเห็นและไมเคยเห็นโฆษณาของขนม

ไทยดั้งเดิมมีจํานวนพอ ๆ กัน คิดเปนรอยละ 49.8  และ 50.2  ตามลําดับ โดยกลุมนิยมไทยจะเคย

เห็นโฆษณามากกวาไมเคยเห็นขณะท่ี กลุมกึ่งนิยมไทย กึ่งนิยมสมัยใหม และ กลุมนิยมสมัยใหม  

จะไมเคยเห็นโฆษณามากกวาเคยเห็นโฆษณาดังกลาว 
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ตารางท่ี  9  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามการทราบวาขนมไทยดั้งเดิมมีตรายี่หอ 

 
 

ลักษณะการทราบ/ 
ไมทราบ 

คานิยมแบบ 
กลุมนิยมไทย 

คานิยมแบบ 
กลุมกึ่งนิยมไทย 
กึ่งนิยมสมัยใหม 

คานิยมแบบ 
กลุมนิยม 
สมัยใหม 

 
รวม 

จํานวน % จํานวน % จํานวน % จํานวน % 
ทราบ 
ไมทราบ 

49 
85 

36.6 
63.4 

59 
75 

44.0 
56.0 

51 
83 

38.1 
61.9 

159 
243 

39.6 
60.4 

รวม 134 100.
0 

134 100.
0 

134 100.
0 

402 100.
0 

 

กลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามไมทราบวาขนมไทยดั้งเดิมมีตรายี่หอ คิดเปนรอยละ 

60.40  โดยกลุมนิยมไทยและกลุมนิยมสมัยใหม  ไมทราบวาขนมไทยดั้งเดิมมีตรายี่หอมีจํานวน

ใกลเคียงกัน  คิดเปนรอยละ  63.40  และ  61.90  ตามลําดบั 

 

ตารางท่ี  10  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามการรูจักตรายี่หอของขนมไทยดั้งเดิม 
 

 
 

คานิยมแบบ 
กลุมนิยมไทย 

คานิยมแบบ 
กลุมกึ่งนิยมไทย 
กึ่งนิยมสมัยใหม 

คานิยมแบบ 
กลุมนิยม 
สมัยใหม 

 
รวม 

จํานวน % จํานวน % จํานวน % จํานวน % 
รูจัก 
ไมรูจัก 
ไมสนใจจําตรายี่หอ 

36 
71 
27 

26.9 
53.0 
20.1 

41 
62 
31 

30.6 
46.3 
23.1 

42 
72 
20 

31.3 
53.7 
15.0 

119 
205 
78 

29.6 
51.0 
19.4 

รวม 134 100.
0 

134 100.
0 

134 100.
0 

402 100.
0 

 

กลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามไมรูจักตรายี่หอของขนมไทยดั้งเดิม คิดเปนรอยละ 

51.00  รองลงมารูจักตรายี่หอ  คิดเปนรอยละ 29.60  โดยในจํานวนผูท่ีรูจักตรายี่หอเปนกลุมนิยม

สมัยใหมและกลุมกึ่งนิยมไทยกึ่งนิยมสมัยใหมใกลเคียงกัน  คิดเปนรอยละ  31.30  และ  30.60  

ตามลําดบั 
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ตารางท่ี  11  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามตรายี่หอขนมไทยดั้งเดิมท่ีรูจัก 

 

 
ตรายี่หอ 

คานิยมแบบ 
กลุมนิยมไทย 

คานิยมแบบ 
กลุมกึ่งนิยมไทย 
กึ่งนิยมสมัยใหม 

คานิยมแบบ 
กลุมนิยม 
สมัยใหม 

 
รวม 

จํานวน % จํานวน % จํานวน % จํานวน % 
1. แมกมิไล (ขนมหมอแกง) 15 20

.8 
28 24.1 10 21.7 53 22.7 

2. แมกิมลั้ง (ขนมหมอแกง) 6 8.
3 

19 16.3 6 13.0 31 13.3 

3. เอกชัย (ขนมสาลี)่ 4 5.
5 

8 6.8 5 10.8 17 7.3 

4. แมบานอัยการ 3 4.
2 

9 7.7 1 2.2 13 5.6 

5. ขนมไทยเกาพี่นอง 5 6.
9 

5 4.3 2 4.3 12 5.1 

6. แมละเมียด (ขนมหมอ

แกง) 
4 5.

5 
3 2.5 3 6.5 10 4.3 

7. ขนมหวานดํารงค 3 4.
2 

5 4.3 1 2.2 9 3.9 

8. คุณอุ (วุน) 4 5.
5 

2 1.7 - - 6 2.6 

9. ครูแอว (เกาะเกร็ด) 4 5.
5 

1 0.9 1 2.2 6 2.6 

10. เอส แอนด พี 1 1.
4 

2 1.7 3 6.5 6 2.6 

11. ทรงนิมิตร - - 2 1.7 3 6.5 5 2.1 
12. แมกิมเลง (ขนมหมอแกง) 2 2.

8 
2 1.7 1 2.2 5 2.1 

13. บานขนมไทย 1 1.
4 

2 1.7 1 2.2 4 1.7 

14. แมบุญลน 1 1.
4 

1 0.9 1 2.2 3 1.3 

15. แมอุดม 1 1.
4 

2 1.7 - - 3 1.3 
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16. รินทร (กระยาสารท) - - 2 1.7 1 2.2 3 1.3 
17. รานเครือทิพย 2 2.

8 
- - 1 2.2 3 1.3 

18. รายกระยาทิพย - - 2 1.7 - - 2 0.8 
19. ชาววัง (ขนมช้ัน) - - 2 1.7 - - 2 0.8 
20. แมวมิล - - 1 0.9 1 2.2 2 0.8 
21. แมกิมลุย (ขนมหมอแกง) - - 2 1.7 - - 2 0.8 
22. ปาไข (ขนมตาล) 1 1.

4 
1 0.9 - - 2 0.8 

23. แมทองใบ (ขนมหมอแกง) 1 1.
4 

1 0.9 - - 2 0.8 

24. ก.พานิช (ขาวเหนยีว) 1 1.
4 

1 0.9 - - 2 0.8 

25. แมกมิฮวย (ขนมหมอแกง) - - 2 1.7 - - 2 0.8 
26. แมสงัด  ปราศรี 2 2.

8 
- - - - 2 0.8 

27. แมประไพศร ี - - 1 0.9 - - 1 0.4 
28. ลิ้มดํารงค (ขนมจาก) - - 1 0.9 - - 1 0.4 
ตารางท่ี  11  (ตอ) 

 

 
ตรายี่หอ 

คานิยมแบบ 
กลุมนิยมไทย 

คานิยมแบบ 
กลุมกึ่งนิยมไทย 
กึ่งนิยมสมัยใหม 

คานิยมแบบ 
กลุมนิยม 
สมัยใหม 

 
รวม 

จํานวน % จํานวน % จํานวน % จํานวน % 
29. แมเก็บ - - 1 0.9 - - 1 0.4 
30. ช่ืนฟา (ขนมช้ัน) - - 1 0.9 - - 1 0.4 
31. ศรไีทย - - 1 0.9 - - 1 0.4 
32. แมสงวนโพธ์ิพระ         

(หมอแกง) 
- - 1 0.9 - - 1 0.4 

33. เปรมสขุ - - 1 0.9 - - 1 0.4 
34. ตาแฟม (ขาวเหนยีว) - - 1 0.9 - - 1 0.4 
35. แมบวย - - 1 0.9 - - 1 0.4 
36. วังเทเวศน - - 1 0.9 - - 1 0.4 
37. คุณออย (กระยาสารท) - - 1 0.9 - - 1 0.4 
38. ปาฉว ี 1 1.4 - - - - 1 0.4 
39. ตาจอน 1 1.4 - - - - 1 0.4 

DPU



 45 

40. นติยา (ขนมช้ัน) 1 1.4 - - - - 1 0.4 
41. บานไชโย (ขนมกง) 1 1.4 - - - - 1 0.4 
42. กระยาสารท               

เมืองกําแพงเพชร 
1 1.4 - - - - 1 0.4 

43. แมลวน 1 1.4 - - - - 1 0.4 
44. ปนแกว 1 1.4 - - - - 1 0.4 
45. คุณสมชาย 1 1.4 - - - - 1 0.4 
46. แมพยอม 1 1.4 - - - - 1 0.4 
47. แมฉลวย 1 1.4 - - - - 1 0.4 
48. นายเพง (กระยาสารท) 1 1.4 - - - - 1 0.4 
49. แมมะลิ - - - - 1 2.2 1 0.4 
50. แมทองอยู - - - - 1 2.2 1 0.4 
51. รานชิดชนก - - - - 1 2.2 1 0.4 
52. คุณแกว - - - - 1 2.2 1 0.4 
53. เพรชปนแกว - - - - 1 2.2 1 0.4 

รวม 72 100
.0 

116 100.
0 

46 100.
0 

234 100.
0 

กลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามรูจักตรายี่หอขนมไทยดั้งเดิมคือแมกิมไลมากท่ีสุด     

คิดเปนรอยละ 22.70  รองลงมาคือแมกิมล้ัง  คิดเปนรอยละ  13.30 

เม่ือแยกกลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามตามลักษณะคานิยม คือ นิยมไทย นิยม            

สมัยใหมและกึ่งนิยมไทย กึ่งนิยมสมัยใหม  ปรากฏวา  กลุมนิยมไทยรูจักตรายี่หอขนมไทยดั้งเดิม  

แมกิมไลมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ   20.80  รองลงมาคือแมกิมล้ัง   คิดเปนรอยละ 8.30  กลุมนิยม

สมัยใหมรูจักตรายี่หอขนมไทยดั้งเดิมไดแกแมกิมไลมากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ 21.70  รองลงมาคอื

แมกิมล้ัง  คิดเปนรอยละ 13.00  กลุมกึ่งนิยมไทย กึ่งนิยมสมัยใหม รูจักตรายี่หอขนมไทยดั้งเดิม แม

กิมไล   มากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ 24.10  รองลงมาคือแมกิมล้ัง  คิดเปนรอยละ 16.30 

 

ตารางท่ี  12  รอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามชวงอายุและตรายี่หอขนมไทยดั้งเดิมท่ีรูจัก 

 

ยี่หอ 
อายุ  (รอยละ) 

ตํ่ากวา 25 
ป 

25 - 30 
ป 

31 – 40 
ป 

41 – 50 
ป 

มากกวา 50 
ป 

1. แมกมิไล (ขนมหมอแกง) 20.4 34.4 18.5 22.4 22.9 
2. แมกิมลั้ง (ขนมหมอแกง) 29.5 12.5 7.7 12.1 5.7 
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3. เอกชัย (ขนมสาลี)่ 9.0 15.6 6.2 5.2 2.8 
4. แมบานอัยการ 4.5 6.3 6.2 5.2 5.7 
5. ขนมไทยเกาพี่นอง 2.3 6.3 7.7 3.4 5.7 
6. แมละเมียด (ขนมหมอ

แกง) 
2.3 3.1 9.2 1.7 2.8 

7. ขนมหวานดํารงค 2.3 3.1 7.7 3.4 - 
8. คุณอุ (วุน) - - 1.5 6.9 2.8 
9. ครูแอว (เกาะเกร็ด) 4.5 3.1 1.5 - 5.7 
10. เอส แอนด พี 2.3- - 3.1 5.2 - 
11. ทรงนิมิตร 2.3 3.1 3.1 1.7 - 
12. แมกิมเลง (ขนมหมอแกง) 2.3 - 3.1 1.7 2.8 
13. บานขนมไทย - 3.1 3.1 1.7 - 
14. แมบุญลน - - - 5.2 - 
15. แมอุดม - - - 1.7 5.7 
16. รินทร (กระยาสารท) - - 3.1 1.7 - 
17. รานเครือทิพย   1.5 1.7 2.8 
18. รายกระยาทิพย - - 1.5 - 2.8 
19. ชาววัง (ขนมช้ัน) - - 3.1 - - 
 

ตารางท่ี  12  (ตอ) 

 

ยี่หอ 
อายุ  (รอยละ) 

ตํ่ากวา 25 
ป 

25 - 30 
ป 

31 – 40 
ป 

41 – 50 
ป 

มากกวา 50 
ป 

20. แมวมิล - - 1.5 1.7 - 
21. แมกิมลุย (ขนมหมอแกง) 2.3 - - - 2.8 
22. ปาไข (ขนมตาล) - 3.1 - 1.7 - 
23. แมทองใบ (ขนมหมอแกง) - - - 1.7 2.8 
24. ก.พานิช (ขาวเหนยีว) - - 1.5 - 2.8 
25. แมกมิฮวย (ขนมหมอแกง) - - - 1.7 2.8 
26. แมสงัด  ปราศรี - - 1.5 1.7 - 
27. แมประไพศร ี - 3.1 - - - 
28. ลิ้มดํารงค (ขนมจาก) - - - 1.7 - 
29. แมเก็บ - - 1.5 - - 
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30. ช่ืนฟา (ขนมช้ัน) - - 1.5 - - 
31. ศรไีทย - - 1.5 - - 
32. แมสงวนโพธ์ิพระ         

(หมอแกง) 
2.3 - - - - 

33. เปรมสขุ 2.3 - - - - 
34. ตาแฟม (ขาวเหนยีว) - - - 1.7 - 
35. แมบวย - - 1.5 - - 
36. วังเทเวศน 2.3 - - - - 
37. คุณออย (กระยาสารท) - - - 1.7 - 
38. ปาฉว ี - - - - 2.8 
39. ตาจอน - - - - 2.8 
40. นติยา (ขนมช้ัน) - - - - 2.8 
41. บานไชโย (ขนมกง) - - - - 2.8 
42. กระยาสารท                      

เมืองกําแพงเพชร 
- - - - - 

43. แมลวน 2.3 - - - 2.8 
44. ปนแกว - - - - 2.8 
45. คุณสมชาย - - - - 2.8 
46. แมพยอม 2.3 - - - - 
47. แมฉลวย 2.3 - - - - 
ตารางท่ี  12  (ตอ) 

 

ยี่หอ 
อายุ  (รอยละ) 

ตํ่ากวา 25 
ป 

25 - 30 
ป 

31 – 40 
ป 

41 – 50 
ป 

มากกวา 50 
ป 

48. นายเพง (กระยาสารท) - - - 1.7 - 
49. แมมะลิ - - - 1.7 - 
50. แมทองอยู - - - 1.7 - 
51. รานชิดชนก - - 1.5 - - 
52. คุณแกว 2.3 - - - - 
53. เพรชปนแกว - 3.1 - - - 

รวม 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 
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กลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามเม่ือจําแนกตามชวงอายุและตรายี่หอขนมไทยดั้งเดิมท่ี

รูจักปรากฎวา  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุต่ํากวา 25 ป   ชวงอาย ุ 25 – 30 ป    ชวงอาย ุ 31 – 40 ป    

ชวงอาย ุ 41 – 50 ป   และมากกวา 50 ป รูตรายี่หอแมกิมไลมากท่ีสุด   คิดเปนรอยละ 20.40  34.40  

18.50    22.40  และ   22.90  ตามลําดับ    รองลงมาไดแกรูจักตรายี่หอแมกิมล้ัง  คิดเปนรอยละ 

29.50   12.50   7.70    12.10  และ   5.70  ตามลําดบั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตารางท่ี  13    จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามเหตุผลท่ีทําใหไมชอบบริโภค 

         ขนมไทยดั้งเดิม  (ตอบไดมากกวา 1 คาํตอบ) 

 

 
เหตุผล 

คานิยมแบบ 
กลุมนิยมไทย 

คานิยมแบบ 
กลุมกึ่งนิยมไทย 
กึ่งนิยมสมัยใหม 

คานิยมแบบ 
กลุมนิยม 
สมัยใหม 

 
รวม 

จํานวน % จํานวน % จํานวน % จํานวน % 
1. ขนมมีความหวานมาก 59 34.5 71 31.7 49 30.8 179 32.3 
2. หาซื้อยาก 8 4.7 32 14.3 19 11.9 59 10.6 
3. ทําใหอวน 12 7.0 22 9.8 13 8.2 47 8.5 
4. มีราคาแพงเม่ือเทียบกับ

ขนมท่ัวไป 
9 5.3 13 5.8 5 3.2 27 4.9 
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5. มีความมันของกะทิมาก 12 7.0 7 3.1 7 4.4 26 4.7 
6. ไมแนใจความสะอาดใน

การทํา 
7 4.1 7 3.1 12 7.5 26 4.7 

7. ใสสีสังเคราะห 6 3.5 8 3.6 7 4.4 21 3.8 
8. เสียงาย  เร็ว  เก็บได       

ไมนาน 
4 2.3 7 3.1 7 4.4 18 3.2 

9. ไมดีตอสุขภาพกอใหเกิด

โรค  เชน  เบาหวาน        
คอเลสเตอรอล 

7 4.1 8 3.6 1 0.6 16 2.9 

10. ขนมมีแปงมาก 5 2.9 7 3.1 2 1.3 14 2.5 
11. รสชาติไมแนนอน ไมได

มาตรฐาน 
4 2.3 5 2.2 4 2.5 13 2.3 

12. มีคุณคาทางโภชนาการ

นอย 
6 3.5 4 1.8 2 1.3 12 2.2 

13. ทานแลวไมอรอย         
ไมถูกปาก 

1 0.6 5 2.2 5 3.2 11 2.0 

14. รสชาติแบบด้ังเดิมหา       
รบัประทานยาก 

7 4.1 1 0.5 3 1.9 11 2.0 

15. ไมแนใจในคุณภาพ 6 3.5 2 0.9 1 0.6 9 1.6 
16. มีสวนผสมของไขมาก/       

มีกลิ่นคาว 
3 1.7 3 1.3 2 1.3 8 1.4 

 

ตารางท่ี  13  (ตอ) 

 

 
เหตุผล 

คานิยมแบบ 
กลุมนิยมไทย 

คานิยมแบบ 
กลุมกึ่งนิยมไทย 
กึ่งนิยมสมัยใหม 

คานิยมแบบ 
กลุมนิยม 
สมัยใหม 

 
รวม 

จํานวน % จํานวน % จํานวน % จํานวน % 
17. ใชวัตถุดิบคุณภาพตํ่า        

ทําใหรสชาติไมอรอย 
1 0.6 5 2.2 1 0.6 7 1.3 

18. บรรจุภัณฑไมทันสมัย 1 0.6 5 2.2 - - 6 1.1 
19. ขาดความหลากหลายใน

ตัวสินคา 
4 2.3 - - 2 1.3 6 1.1 
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20. ไมคอยมีการโฆษณา

ประชาสัมพันธ 
1 0.6 3 1.3 1 0.6 5 0.9 

21. รูปลักษณของขนม        
ไมถูกใจ 

2 1.2 - - 3 1.9 5 0.9 

22. ใสสารกันบูด - - 3 1.3 1 0.6 4 0.7 
23. ไมรูจัก - - 2 0.9 2 1.3 4 0.7 
24. ไมชอบทานขนม ไมมี

ความจําเปนตองทาน 
2 1.2 - - 2 1.3 4 0.9 

25. พนักงานขายไมสุภาพ 
บริการไมดี 

- - - - 4 2.5 4 0.7 

26. รบัประทานไมเปน - - 2 0.9 1 0.6 3 0.5 
27. ไมมีเวลาทํา  ทํายาก 2 1.2 - - - - 2 0.4 
28. ใชภาชนะบรรจุท่ีอาจ

กอใหเกิดอันตรายในการ

บริโภคได 

- - 1 0.5 - - 1 0.2 

29. มุงหากําไรมากเกินควร - - 1 0.5 - - 1 0.2 
30. ไมชอบช่ือของขนม 1 0.6 - - - - 1 0.2 
31. ชอบขนมทางตะวนัตก

มากกวา 
1 0.6 - - - - 1 0.2 

32. คนมองวาเชย - - - - 1 0.6 1 0.2 
33. เบ่ืองาย ไมชอบจําเจ - - - - 1 0.6 1 0.2 
 

 

ตารางท่ี  13 (ตอ) 

 

 
เหตุผล 

คานิยมแบบ 
กลุมนิยมไทย 

คานิยมแบบ 
กลุมกึ่งนิยมไทย 
กึ่งนิยมสมัยใหม 

คานิยมแบบ 
กลุมนิยม 
สมัยใหม 

 
รวม 

จํานวน % จํานวน % จํานวน % จํานวน % 
34. มีความคุนเคยมาต้ังแต

เกิดจึงทําใหมองขาม 
- - - - 1 0.6 1 0.2 

รวม 171 100.
0 

224 100.
0 

159 100.
0 

554 100.
0 
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กลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามใหเหตุผลท่ีทําใหไมชอบบริโภคขนมไทยดั้งเดิม คือ

ขนมมีความหวานมาก  คิดเปนรอยละ 32.30  รองลงมาคอืขนมไทยดัง้เดมิหาซ้ือยาก        คดิเปน

รอยละ 10.60 

เม่ือแยกกลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามตามลักษณะคานิยม คือ นิยมไทย นิยม            

สมัยใหม และกึ่งนิยมไทย กึ่งนิยมสมัยใหม  ปรากฏวา  กลุมนิยมไทยใหเหตุผลท่ีทําใหไมชอบ

บริโภคขนมไทยดั้งเดิมคือขนมมีความหวานมาก มีจํานวนมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 34.50  รองลงมา

ไดแกทําใหอวน และมีความมันของกะทิมาก  คิดเปนรอยละ 7.00 เทาๆ กัน  กลุมนิยมสมัยใหมให

เหตุผลท่ีทําใหไมชอบบริโภคขนมไทยดั้งเดิมคือขนมมีความหวานมาก มีจํานวนมากท่ีสุด คิดเปน

รอยละ 30.80  รองลงมาไดแกขนมไทยดั้งเดิมหาซ้ือยาก  คิดเปนรอยละ 11.90  กลุมกึ่งนิยมไทย กึ่ง

นิยมสมัยใหม ใหเหตุผลท่ีทําใหไมชอบบริโภคขนมไทยดั้งเดิมคือขนมมีความหวานมาก มีจํานวน

มากท่ีสุดเชนกัน   คิดเปนรอยละ 31.70   รองลงมาไดแก  ขนมไทยดั้งเดิมหาซ้ือยาก   คิดเปนรอยละ 

14.30 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตารางท่ี  14  รอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามชวงอายุและเหตุผลท่ีทําใหไมชอบบริโภค 

                     ขนมไทยดั้งเดิม 

 

เหตุผล 
อายุ  (รอยละ) 

ตํ่ากวา 25 
ป 

25 - 30 
ป 

31 – 40 
ป 

41 – 50 
ป 

มากกวา 50 
ป 

1. ขนมมีความหวานมาก 32.7 36.7 33.6 27.9 31.6 
2. หาซื้อยาก 14.0 15.2 9.6 7.4 5.3 
3. ทําใหอวน 7.3 7.6 9.6 10.7 5.3 
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4. มีราคาแพงเม่ือเทียบกับ

ขนมท่ัวไป 
4.7 6.3 6.1 4.1 1.7 

5. มีความมันของกะทิมาก 2.7 3.8 4.8 5.7 8.8 
6. ไมแนใจความสะอาดใน

การทํา 
6.0 3.8 4.1 4.1 5.3 

7. ใสสีสังเคราะห 4.0 2.5 2.7 5.7 3.5 
8. เสียงาย  เร็ว  เก็บไดไม

นาน 
2.7 1.3 5.4 4.1 - 

9. ไมดีตอสุขภาพกอใหเกิด

โรค  เชน  เบาหวาน        
คอเลสเตอรอล 

1.3 1.3 2.7 3.3 8.8 

10. ขนมมีแปงมาก 1.3 - 1.4 4.1 8.8 
11. รสชาติไมแนนอน ไมได

มาตรฐาน 
2.7 1.3 2.0 3.3 1.7 

12. มีคุณคาทางโภชนาการนอย 1.3 2.5 0.7 4.1 3.5 
13. ทานแลวไมอรอยไมถูกปาก 3.3 2.5 2.0 0.8 - 
14. รสชาติแบบด้ังเดิมหา       

รบัประทานยาก 
2.0 2.5 1.4 1.6 3.5 

15. ไมแนใจในคุณภาพ 0.6 1.3 2.7 1.6 1.7 
16. มีสวนผสมของไขมาก/       

มีกลิ่นคาว 
1.3 - 1.4 3.3 - 

17. ใชวัตถุดิบคุณภาพตํ่า        
ทําใหรสชาติไมอรอย 

1.3 2.5 - 0.8 3.5 

18. บรรจุภัณฑไมทันสมัย - 2.5 1.4 0.8 1.7 
 

 

 

ตารางท่ี  14  (ตอ) 

เหตุผล 
อายุ  (รอยละ) 

ตํ่ากวา 25 
ป 

25 - 30 
ป 

31 – 40 
ป 

41 – 50 
ป 

มากกวา 50 
ป 

19. ขาดความหลากหลายในตัว

สินคา 
- 3.8 1.4 - 1.7 
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20. ไมคอยมีการโฆษณา    
ประชาสัมพันธ 

0.6 - 0.7 2.5 - 

21. รูปลักษณของขนมไมถูกใจ 1.3 1.3 - - 3.5 
22. ใสสารกันบูด 0.6 - 0.7 1.6 - 
23. ไมรูจัก 2.7 - - - - 
24. ไมชอบทานขนม ไมมี

ความจําเปนตองทาน 
0.6 1.3 0.7 0.8 - 

25. พนักงานขายไมสุภาพ 
บริการไมดี 

1.3 - 0.7 0.8 - 

26. รบัประทานไมเปน 2.0 - - - - 
27. ไมมีเวลาทํา  ทํายาก - - 0.7 0.8 - 
28. ใชภาชนะบรรจุท่ีอาจกอ   

ใหเกิดอันตรายในการ

บริโภคได 

0.6 - - - - 

29. มุงหากําไรมากเกินควร - - 0.7 - - 
30. ไมชอบช่ือของขนม - - 0.7 - - 
31. ชอบขนมทางตะวนัตก      

มากกวา 
- - 0.7 - - 

32. คนมองวาเชย - - 0.7 - - 
33. เบ่ืองาย ไมชอบจําเจ 0.6- - - - - 
34. มีความคุนเคยมาต้ังแตเกิด

จึงทําใหมองขาม 
- - 0.7 - - 

รวม 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 
 

กลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามเม่ือจําแนกตามชวงอายุ และเหตุผลท่ีทําใหไมชอบ

บริโภคขนมไทยดั้งเดิมปรากฏวา  ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุ     ใหเหตุผลท่ีไมชอบบริโภค

ขนมไทยดั้งเดิมเพราะวามีความหวานมาก  มีจํานวนมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 32.70  36.70  33.60  

27.90  และ  31.60  ตามลําดับ  สวนสาเหตุรองลงมาท่ีทําใหผูท่ีมีอายุต่ํากวา 25  ป  และ  25 – 30  ป  

ไมชอบบริโภคขนมไทยดั้งเดิมคือ  หาซ้ือยาก  คิดเปนรอยละ  14.00  และ  15.20  ตามลําดบั  

สําหรับสาเหตุรองลงมาท่ีผูท่ีมีอายุ  31 – 40  ป  ไมชอบบริโภคขนมไทยดั้งเดิมไดแก  หาซ้ือยาก

และทําใหอวน  คิดเปนรอยละ  9.60  เทาๆ กัน  และเม่ือพิจารณาถึงสาเหตุรองลงมาของผูท่ีมีอายุอยู

ในชวงระหวาง  41 – 50  ป  ไมชอบบริโภคขนมไทยดั้งเดิมคือทําใหอวน  คิดเปนรอยละ  10.70  

สวนผูท่ีมีอายุมากกวา  50  ป  มีสาเหตุรองลงมาท่ีทําใหไมชอบบริโภคขนมไทยดั้งเดิมไดแก  มี
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ความมันของกะทิมาก   ไมดตีอสุขภาพกอใหเกดิโรคเชน เบาหวาน  คอเลสเตอรอล  และขนมมี

แปงมาก  คิดเปนรอยละ  8.80  เทาๆ กนั    

 

ตารางท่ี  15  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามลักษณะการซ้ือขนมไทยดั้งเดิม 

       ในอนาคต 

 

 
ลักษณะการซื้อ 

คานิยมแบบ 
กลุมนิยมไทย 

คานิยมแบบ 
กลุมกึ่งนิยมไทย 
กึ่งนิยมสมัยใหม 

คานิยมแบบ 
กลุมนิยม 
สมัยใหม 

 
รวม 

จํานวน % จํานวน % จํานวน % จํานวน % 
ซื้อบอยข้ึน 
ซื้อในอัตราเทาเดิม 
ซื้อนอยลง 
ไมซื้อ 

20 
68 
37 
9 

14.9 
50.8 
27.6 
6.7 

22 
78 
33 
1 

16.4 
58.2 
24.6 
0.8 

29 
75 
22 
8 

21.6 
56.0 
16.4 
6.0 

71 
221 
92 
18 

17.6 
55.0 
22.9 
4.5 

รวม 134 100.
0 

134 100.
0 

134 100.
0 

402 100.
0 

 

กลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามจําแนกตามลักษณะการซ้ือขนมไทยดั้งเดิมในอนาคต  

จะซ้ือขนมไทยดั้งเดิมในอัตราเทาเดิมมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 55.00  รองลงมาจะซ้ือขนมไทย

ดั้งเดิมในอัตราท่ีนอยลงคิดเปนรอยละ 22.90 

เม่ือแยกกลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามตามลักษณะคานิยม คือ นิยมไทย นิยม            

สมัยใหมและกึ่งนิยมไทย กึ่งนิยมสมัยใหม  ปรากฏวา  กลุมนิยมไทยจะซ้ือขนมไทยดั้งเดิมในอัตรา

เทาเดิมมากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ 50.80  รองลงมาจะซ้ือในอัตราท่ีนอยลง   คิดเปนรอยละ 27.60  

กลุมนิยมสมัยใหมจะซ้ือขนมไทยดั้งเดิมในอัตราเทาเดิมมากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ 56.00  รองลงมา

จะซ้ือในอัตราท่ีบอยขึ้น  คิดเปนรอยละ  21.60  กลุมกึ่งนิยมไทย กึ่งนิยมสมัยใหม จะซ้ือขนมไทย

ดั้งเดิมในอัตราเทาเดิมมากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ 58.20  รองลงมาจะซ้ือในอัตราท่ีนอยลงคิดเปน  

รอยละ 24.60 

ตารางท่ี  16   จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามการคาดการณของธุรกิจขนมไทย 

        ดั้งเดิมในอนาคต 
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การคาดการณ 

คานิยมแบบ 
กลุมนิยมไทย 

คานิยมแบบ 
กลุมกึ่งนิยมไทย 
กึ่งนิยมสมัยใหม 

คานิยมแบบ 
กลุมนิยม 
สมัยใหม 

 
รวม 

จํานวน % จํานวน % จํานวน % จํานวน % 
ขยายตัวเพิ่มข้ึน 
คงเดิม 
ลดลง 

77 
33 
24 

57.5 
24.6 
17.9 

74 
42 
18 

55.2 
31.3 
13.4 

79 
38 
17 

59.0 
28.3 
12.7 

230 
113 
59 

57.2 
28.1 
14.7 

รวม 134 100.
0 

134 100.
0 

134 100.
0 

402 100.
0 

 

กลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามคาดการณวาธุรกิจขนมไทยดั้งเดิมในอนาคตจะ

ขยายตัวเพ่ิมขึ้นมากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ 57.20  รองลงมาคาดการณวาจะคงเดมิ  คดิเปนรอยละ 

28.10 

เม่ือแยกกลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามตามลักษณะคานิยม คือ นิยมไทย นิยม            

สมัยใหมและกึ่งนิยมไทย กึ่งนิยมสมัยใหม  ปรากฏวา  กลุมนิยมไทยคาดการณวาธุรกิจขนมไทย

ดั้งเดิมในอนาคตจะขยายตัวเพ่ิมขึ้นมากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ 57.50  รองลงมาคาดการณวาคงเดมิ   

คิดเปนรอยละ 24.60  กลุมนิยมสมัยใหมคาดการณวาธุรกิจขนมไทยดั้งเดิมในอนาคตจะขขยายตัว

เพ่ิมขึ้นมากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ 59.00  รองลงมาคาดการณวาคงเดมิ  คดิเปนรอยละ 28.30  กลุมกึ่ง

นิยมไทย กึ่งนิยมสมัยใหม คาดการณวาธุรกิจขนมไทยดั้งเดิมจะขยายตัวเพ่ิมขึ้นมากท่ีสุด  คิดเปน

รอยละ 55.20  รองลงมาคาดการณวาคงเดมิ  คดิเปนรอยละ 31.30 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สวนที่  2  ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางที่มีตอขนมไทยดั้งเดิม 
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ตารางท่ี  17   รอยละและคาเฉล่ียของระดับความสําคัญทางดานสวนประสมทางการตลาดของ 

         กลุมตัวอยาง 

 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

ระดับความสําคัญ 

รอยละ คาเฉลี่ย 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย 

ท่ีสุด 

    X S.D. 

1. ความอรอย 41.8 44.5 8.5 4.5 0.7 4.22 0.84 

2. ความสะอาด 37.9 32.8 24.6 3.7 1.0 4.03 0.93 

3. สีสันและความสวยงาม 25.1 48.5 15.9 8.7 1.7 3.87 0.95 

4. ความปลอดภัยในการ

บริโภค 

30.6 33.8 28.9 3.7 3.0 3.85 1.00 

5. รสชาติ / ความหวาน 24.1 48.5 14.0 11.4 2.0 3.81 0.99 

6. ความคุมคาของขนมตอ

ราคา 

19.4 42.3 29.1 8.2 1.0 3.71 0.91 

7. ลักษณะบรรจุภัณฑ 19.2 43.5 22.1 12.9 2.2 3.64 1.00 

8. ราคา 17.7 43.0 25.4 11.4 2.5 3.62 0.98 

9. ความสะดวกในการหาซื้อ 16.9 38.5 24.9 15.7 4.0 3.49 1.07 

10. การตกแตงและจัดราน 10.4 40.8 29.9 16.2 2.7 3.40 0.97 

11. การใหการบริการของ

พนักงานขายหนาราน 

14.9 29.1 32.6 15.4 8.0 3.28 1.13 

12. การโฆษณาและ                 

การประชาสัมพันธ 

7.0 25.6 33.3 22.1 11.9 2.94 1.11 

13. การจัดรายการ ลด แลก 

แจก  แถม 

8.7 19.9 33.8 22.9 14.7 2.85 1.16 

รวม      3.50 0.64 

 

หมายเหตุ  :  ความหมายคาเฉลี่ย 

คะแนนเฉลี่ย 4.21 – 5.00    หมายถึง มีความสําคัญมากท่ีสุด  

คะแนนเฉลี่ย 3.41 – 4.20    หมายถึง มีความสําคัญมาก  

คะแนนเฉลี่ย 2.61 – 3.40    หมายถึง มีความสําคัญปานกลาง  

คะแนนเฉลี่ย 1.81 – 2.60    หมายถึง มีความสําคัญนอยท่ีสุด  

คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.80    หมายถึง มีความสําคัญนอยท่ีสุด  
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จากตารางท่ี 17 แสดงคาเฉล่ียของระดบัความสําคญัทางดานสวนประสมทางการตลาด  

โดยกลุมตัวอยางใหความสําคัญกับความอรอยของขนมไทยดั้งเดิมอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉล่ีย

เทากบั 4.22   รองลงมาคอืความสะอาด    สีสันและความสวยงาม ใหความสําคญัอยูในระดบัมาก   

มีคาเฉล่ียเทากับ 4.03   และ  3.87  ตามลําดบั 

 

ตารางท่ี  17.1   รอยละและคาเฉล่ียของระดับความสําคัญทางดานสวนประสมทางการตลาดของ 

            กลุมตัวอยางท่ีมีคานิยมแบบนิยมไทย 

 

 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

ระดับความสําคัญ 

รอยละ คาเฉลี่ย 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย 

ท่ีสุด 

    X S.D. 

1. ความอรอย 39.6 44.0 6.7 7.5 2.2 4.11 0.98 

2. ความสะอาด 37.3 32.8 25.4 2.2 2.2 4.01 0.96 

3. ความปลอดภัยในการ

บริโภค 

27.6 33.6 30.6 3.7 4.5 3.76 1.04 

4. รสชาติ / ความหวาน 20.9 46.3 11.9 16.4 4.5 3.63 1.12 

5. ลักษณะบรรจุภัณฑ 17.9 42.5 23.1 13.4 3.0 3.59 1.03 

6. ความคุมคาของขนมตอ

ราคา 

19.4 33.6 35.8 9.0 2.2 3.59 0.97 

7. สีสันและความสวยงาม 19.4 41.8 20.9 13.4 4.5 3.58 1.09 

8. ราคา 20.1 36.6 25.4 14.9 3.0 3.56 1.07 

9. ความสะดวกในการหาซื้อ 18.7 39.5 22.4 15.7 3.7 3.54 1.08 

10. การตกแตงและจัดราน 11.2 37.3 32.1 15.7 3.7 3.37 1.00 

11. การใหการบริการของ

พนักงานขายหนาราน 

15.7 28.3 30.6 15.7 9.7 3.25 1.19 

12. การโฆษณาและ                 

การประชาสัมพันธ 

8.2 26.9 31.3 22.4 11.2 2.99 1.13 

13. การจัดรายการ ลด แลก 

แจก  แถม 

9.7 17.9 39.6 17.9 14.9 2.90 1.16 

รวม      3.46 0.66 
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หมายเหตุ  :  ความหมายคาเฉลี่ย 

คะแนนเฉลี่ย 4.21 – 5.00    หมายถึง มีความสําคัญมากท่ีสุด  

คะแนนเฉลี่ย 3.41 – 4.20    หมายถึง มีความสําคัญมาก  

คะแนนเฉลี่ย 2.61 – 3.40    หมายถึง มีความสําคัญปานกลาง  

คะแนนเฉลี่ย 1.81 – 2.60    หมายถึง มีความสําคัญนอยท่ีสุด  

คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.80    หมายถึง มีความสําคัญนอยท่ีสุด  

 

จากตารางท่ี 17.1  แสดงคาเฉล่ียของระดับความสําคัญทางดานสวนประสมทาง

การตลาดเฉพาะกลุมตัวอยางท่ีมีคานิยมแบบนิยมไทย  โดยผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับ

ความอรอยของขนมไทยดั้งเดิมอยูในระดับมาก   มีคาเฉล่ียเทากับ 4.11   รองลงมาคอืความสะอาด  

และความปลอดภัยในการบริโภค  ใหความสําคัญอยูในระดับมาก  มีคาเฉล่ียเทากับ 4.01 และ  3.76  

ตามลําดบั 

 

ตารางท่ี  17.2   รอยละและคาเฉล่ียของระดับความสําคัญทางดานสวนประสมทางการตลาดของ 

            กลุมตัวอยางท่ีมีคานิยมแบบกึ่งนิยมไทย  กึ่งนิยมสมัยใหม 

 

 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

ระดับความสําคัญ 

รอยละ คาเฉลี่ย 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย 

ท่ีสุด 

    X S.D. 

1. ความอรอย 41.0 44.0 10.4 4.5 - 4.22 0.81 

2. ความสะอาด 38.0 32.1 23.9 6.0 - 4.02 0.93 

3. สีสันและความสวยงาม 26.9 48.5 16.4 7.5 0.7 3.93 0.89 

4. ความปลอดภัยในการ

บริโภค 

32.1 30.6 30.6 4.5 2.2 3.86 1.00 

5. รสชาติ / ความหวาน 20.1 45.5 21.6 11.9 0.8 3.72 0.95 

6. ความคุมคาของขนมตอ

ราคา 

14.9 44.0 30.6 10.4 - 3.63 0.86 

7. ลักษณะบรรจุภัณฑ 16.4 41.8 23.1 17.2 1.5 3.54 1.01 

8. ราคา 10.4 44.8 30.6 11.2 3.0 3.49 0.93 

9. ความสะดวกในการหาซื้อ 11.9 33.6 30.6 19.4 4.5 3.29 1.05 

10. การตกแตงและจัดราน 6.0 36.6 33.6 21.6 2.2 3.22 0.93 
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ตารางท่ี  17.2  (ตอ) 

 

 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

ระดับความสําคัญ 

รอยละ คาเฉลี่ย 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย 

ท่ีสุด 

    X S.D. 

11. การใหการบริการของ

พนักงานขายหนาราน 

10.4 24.6 38.1 19.4 7.5 3.11 1.07 

12. การโฆษณาและ                 

การประชาสัมพันธ 

3.0 19.4 38.8 23.9 14.9 2.72 1.04 

13. การจัดรายการ ลด แลก 

แจก  แถม 

6.0 14.2 31.3 31.3 17.2 2.60 1.11 

รวม      3.37 0.61 

 

หมายเหตุ  :  ความหมายคาเฉลี่ย 

คะแนนเฉลี่ย 4.21 – 5.00    หมายถึง มีความสําคัญมากท่ีสุด  

คะแนนเฉลี่ย 3.41 – 4.20    หมายถึง มีความสําคัญมาก  

คะแนนเฉลี่ย 2.61 – 3.40    หมายถึง มีความสําคัญปานกลาง  

คะแนนเฉลี่ย 1.81 – 2.60    หมายถึง มีความสําคัญนอยท่ีสุด  

คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.80    หมายถึง มีความสําคัญนอยท่ีสุด  

 

จากตารางท่ี 17.2 แสดงคาเฉล่ียของระดบัความสําคญัทางดานสวนประสมทางการตลาด

เฉพาะกลุมตัวอยางท่ีมีคานิยมแบบกึ่งนิยมไทย กึ่งนิยมสมัยใหม   ผูบริโภคใหความสําคัญกับความ

อรอยของขนมไทยดั้งเดิมอยูในระดับมากท่ีสุด  มีคาเฉล่ียเทากับ 4.22   รองลงมาคอืความสะอาด  

และสีสันความสวยงาม  ใหความสําคัญอยูในระดับมาก  มีคาเฉล่ียเทากับ 4.02  และ  3.93  

ตามลําดบั 
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ตารางท่ี  17.3   รอยละและคาเฉล่ียของระดับความสําคัญทางดานสวนประสมทางการตลาดของ 

            กลุมตัวอยางท่ีมีคานิยมแบบนิยมสมัยใหม 

 

 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

ระดับความสําคัญ 

รอยละ คาเฉลี่ย 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย 

ท่ีสุด 

    X S.D. 

1. ความอรอย 44.8 45.5 8.2 1.5 - 4.34 0.69 

2. รสชาติ / ความหวาน 31.3 53.7 8.2 6.0 0.7 4.09 0.84 

3. สีสันและความสวยงาม 29.1 55.2 10.4 5.2 - 4.08 0.78 

4. ความสะอาด 38.1 33.6 24.6 3.0 0.7 4.05 0.90 

5. ความปลอดภัยในการ

บริโภค 

32.1 37.3 25.4 3.0 2.2 3.94 0.95 

6. ความคุมคาของขนมตอ

ราคา 

23.9 49.3 20.9 5.2 0.7 3.90 0.85 

7. ราคา 22.4 47.8 20.1 8.2 1.5 3.81 0.93 

8. ลักษณะบรรจุภัณฑ 23.1 46.3 20.1 8.2 2.2 3.80 0.96 

9. ความสะดวกในการหาซื้อ 20.2 42.5 21.6 11.9 3.7 3.63 1.05 

10. การตกแตงและจัดราน 14.2 48.5 23.9 11.2 2.2 3.61 0.94 

11. การใหการบริการของ

พนักงานขายหนาราน 

18.7 34.3 29.1 11.2 6.7 3.47 1.12 

12. การโฆษณาและ                 

การประชาสัมพันธ 

9.7 30.6 29.9 20.1 9.7 3.10 1.13 

13. การจัดรายการ ลด แลก 

แจก  แถม 

10.4 27.6 30.6 19.4 11.9 3.05 1.17 

รวม      3.68 0.61 

หมายเหตุ  :  ความหมายคาเฉลี่ย 

คะแนนเฉลี่ย 4.21 – 5.00    หมายถึง มีความสําคัญมากท่ีสุด  

คะแนนเฉลี่ย 3.41 – 4.20    หมายถึง มีความสําคัญมาก  

คะแนนเฉลี่ย 2.61 – 3.40    หมายถึง มีความสําคัญปานกลาง  

คะแนนเฉลี่ย 1.81 – 2.60    หมายถึง มีความสําคัญนอยท่ีสุด  

คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.80    หมายถึง มีความสําคัญนอยท่ีสุด  
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จากตารางท่ี  17.3  แสดงคาเฉล่ียของระดับความสําคัญทางดานสวนประสมทาง

การตลาดเฉพาะกลุมตัวอยางท่ีมีคานิยมแบบนิยมสมัยใหม  โดยผูบริโภคใหความสําคัญกับความ

อรอยของขนมไทยดั้งเดิมอยูในระดับมากท่ีสุด  มีคาเฉล่ียเทากับ 4.34   รองลงมาคอื  รสชาติ / ความ

หวาน  สีสันความสวยงาม  และความสะอาด  ใหความสําคัญอยูในระดับมาก  มีคาเฉล่ียใกลเคียงกัน

ตั้งแต  4.05  ถึง  4.09   

 

 

 

สวนที ่ 3  ผลการทดสอบสมมตฐิาน     
 
 สมมตฐิานท่ี 1  คานิยมในการดํารงชีวิตและลักษณะสวนบุคคลมีความสัมพันธกับ

ความคิดเห็นเกี่ยวกับขนมไทยดั้งเดิม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางท่ี 18  รอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามลักษณะสวนบุคคลและการรูจักช่ือขนมไทย

ดั้งเดิม   
                    (ตอบไดมากกวา 1 คาํตอบ) 

DPU



 62 

 

ลักษณะสวนบุคคล 
ชื่อขนมไทยดั้งเดิม 

รูจัก ไมรูจัก 
เพศ   
     ชาย 27.68 37.63 
     หญิง 72.32 62.37 

รวม 100.00 100.00 
อาย ุ   
     ต่ํากวา  25  ป 24.33 29.17 
     25 – 30  ป 16.31 20.56 
     31 – 40  ป 23.92 23.01 
     41 – 50  ป 23.65 19.67 
     มากกวา  50  ป 11.79 7.59 

รวม 100.00 100.00 
สถานภาพ   
     โสด 57.48 62.89 
     สมรส 35.15 31.00 
     หยา / หมาย 7.37 6.11 

รวม 100.00 100.00 
ระดับการศึกษา   
     ต่ํากวาปริญญาตรี 32.04 40.81 
     ปริญญาตรี 49.88 47.12 
     สูงกวาปริญญาตรี 18.08 12.07 

รวม 100.00 100.00 
 
 
 
 
ตารางท่ี 18  (ตอ) 
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ลักษณะสวนบุคคล 
ชื่อขนมไทยดั้งเดิม 

รูจัก ไมรูจัก 
อาชีพ   

กําลังศึกษา 17.67 23.90 
บรษิทัเอกชน 37.19 37.57 
ขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ 23.04 16.28 
อาชีพสวนตัว 22.10 22.25 

รวม 100.00 100.00 
รายไดตอเดือน   
     ไมเกิน  10,000  บาท 47.37 55.63 
     10,001 – 20,000  บาท 32.86 28.07 
     20,001 – 30,000  บาท 9.74 8.82 
     มากกวา  30,000  บาท 10.03 7.48 

รวม 100.00 100.00 
หมายเหตุ :  ช่ือขนมไทยด้ังเดิมมี  15  ช่ือ  ไดแก  ขนมกง  ขนมสามเกลอ  กระยาสารท   
  ฝอยทองกรอบ  ขนมหนานวล  สําปนน ี ขนมผงิ  ขนมทองเอก  กาละแม 
  ขาวเหนียวแกว  ขนมช้ัน  ขนมลา  ขนมเบ้ือง  ขนมตม  และขนมหมอแกง 
   
 กลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามมีลักษณะสวนบุคคลสัมพันธกับการรูจักช่ือขนมไทย

ดั้งเดิม  โดย 
 เพศหญิงรูจักช่ือขนมไทยดั้งเดิมมากกวาเพศชาย  คิดเปนรอยละ  72.32   
  ชวงอายุของกลุมตัวอยางท่ีต่ํากวา  25  ป  รูจักช่ือขนมไทยดั้งเดิมมากท่ีสุด  คิดเปน         
รอยละ  24.33 รองลงมาไดแก ชวงอายุ  31-40 ป และ  41-50  ป  มีจํานวนใกลเคียงกัน  
คิดเปน         รอยละ    23.92  และ  23.65  ตามลําดบั 
 สถานภาพการสมรสของกลุมตัวอยางท่ีเปนโสดรูจักช่ือขนมไทยดั้งเดิมมากท่ีสุด             
คิดเปนรอยละ  57.48  สวนผูท่ีหยา / หมาย  รูจักนอยท่ีสุด  คิดเปนรอยละ  7.37 
 กลุมตัวอยางท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรีรูจักช่ือขนมไทยดั้งเดิมมากท่ีสุดรอยละ  
49.88   และผูท่ีมีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีรูจักขนมไทยดั้งเดิมนอยท่ีสุด  คิดเปนรอยละ  
18.08 
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 อาชีพของกลุมตัวอยางท่ีทํางานบริษัทเอกชนรูจักช่ือขนมไทยดั้งเดิมมากท่ีสุด คิดเปน

รอยละ  37.19 รองลงมาเปนขาราชการ  / รัฐวิสาหกิจ รอยละ  23.04  สวนผูท่ีกําลังศึกษาอยูรูจัก         

นอยท่ีสุด  คิดเปนรอยละ  17.67 

 รายไดของกลุมตัวอยางท่ีไมเกิน  10,000  บาทตอเดือนรูจักช่ือขนมไทยดั้งเดิมมาก

ท่ีสุด  คิดเปนรอยละ  47.37   และผูท่ีมีรายไดมากกวา  30,000  บาทตอเดือนกับมีรายได

ในชวงระหวาง  20,001-30,000  บาทตอเดือนรูจักนอยท่ีสุด  โดยมีจํานวนใกลเคียงกัน  
คิดเปนรอยละ  10.03  และ  9.74  ตามลําดบั    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางท่ี 19  รอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามลักษณะสวนบุคคลและขนมไทยดั้งเดิมท่ีเคย

บริโภค   
                   (ตอบไดมากกวา 1 คาํตอบ) 
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ลักษณะสวนบุคคล 
ขนมไทยดั้งเดิม 

เคยบริโภค ไมเคยบริโภค 
เพศ   
     ชาย 27.04 37.20 
     หญิง 72.96 62.80 

รวม 100.00 100.00 
อาย ุ   
     ต่ํากวา  25  ป 24.42 28.29 
     25 – 30  ป 15.97 20.48 
     31 – 40  ป 23.15 24.43 
     41 – 50  ป 24.95 18.09 
     มากกวา  50  ป 11.51 8.71 

รวม 100.00 100.00 
สถานภาพ   
     โสด 57.35 62.30 
     สมรส 35.09 31.70 
     หยา / หมาย 7.56 6.00 

รวม 100.00 100.00 
ระดับการศึกษา   

ต่ํากวาปริญญาตรี 31.25 40.79 
ปริญญาตรี 50.67 46.20 
สูงกวาปริญญาตรี 18.08 13.01 

รวม 100.00 100.00 
 
 
 
 
ตารางท่ี 19  (ตอ) 
 

ลกัษณะสวนบคคล  
ขนมไทยดั้งเดิม 

DPU



 66 

เคยบริโภค ไมเคยบริโภค 
อาชีพ   
     กําลังศึกษา 17.82 22.70 
     บรษิทัเอกชน 36.21 39.15 
     ขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ 23.60 16.36 
     อาชีพสวนตัว 22.37 21.79 

รวม 100.00 100.00 
รายไดตอเดือน   
     ไมเกิน  10,000  บาท 47.23 54.63 
     10,001 – 20,000  บาท 32.84 28.82 
     20,001 – 30,000  บาท 10.06 8.42 
     มากกวา  30,000  บาท 9.87 8.13 

รวม 100.00 100.00 
หมายเหตุ :  ช่ือขนมไทยด้ังเดิมมี  15  ช่ือ  ไดแก  ขนมกง  ขนมสามเกลอ  กระยาสารท   
  ฝอยทองกรอบ  ขนมหนานวล  สําปนน ี ขนมผงิ  ขนมทองเอก  กาละแม 
  ขาวเหนียวแกว  ขนมช้ัน  ขนมลา  ขนมเบ้ือง  ขนมตม  และขนมหมอแกง 
 
 กลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามมีลักษณะสวนบุคคลสัมพันธกับการเคยบริโภคขนม

ไทยดั้งเดิม  โดย 
 เพศหญิงเคยบริโภคขนมไทยดั้งเดิมมากกวาเพศชาย คิดเปนรอยละ  72.96   
  ชวงอายุของกลุมตัวอยางระหวาง  41-50  ป เคยบริโภคขนมไทยดั้งเดิมมากท่ีสุด           
คิดเปนรอยละ  24.95  รองลงมาไดแก ผูมีอายุต่ํากวา  25 ป  คิดเปนรอยละ  24.42    
และ  ผูท่ีมีอายุมากกวา  50  ป  เคยบริโภคขนมไทยดั้งเดิมนอยท่ีสุด  คิดเปนรอยละ  11.51 
 สถานภาพการสมรสของกลุมตัวอยางท่ีเปนโสดเคยบริโภคขนมไทยดั้งเดิมมากท่ีสุด  
คิดเปนรอยละ  57.35  สวนผูท่ีหยา / หมาย  เคยบริโภคนอยท่ีสุด  คิดเปนรอยละ  7.56 
 กลุมตัวอยางท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรีเคยบริโภคขนมไทยดั้งเดิมมากท่ีสุด  รอยละ  
50.67  และผูท่ีมีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีเคยบริโภคขนมไทยดั้งเดิมนอยท่ีสุด  คิดเปนรอย

ละ  18.08 
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 อาชีพของกลุมตัวอยางท่ีทํางานบริษัทเอกชนเคยบริโภคขนมไทยดั้งเดิมมากท่ีสุด              
คิดเปนรอยละ  36.21 รองลงมาเปนขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ รอยละ   23.60  สวนผูท่ีกําลัง

ศึกษาอยูเคยบริโภคนอยท่ีสุด  คิดเปนรอยละ  17.82 
 รายไดของกลุมตัวอยางท่ีไมเกิน  10,000  บาทตอเดือนเคยบริโภคขนมไทยดั้งเดิม

มากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ   47.23  และผูท่ีมีรายไดในชวงระหวาง  20,001-30,000  
บาทตอเดอืนกบัมี          รายไดมากกวา  30,000  บาทตอเดือนเคยบริโภคนอยท่ีสุด  โดยมี

จํานวนใกลเคียงกัน  คิดเปน        รอยละ  10.06  และ  9.87  ตามลําดบั    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางท่ี 20  รอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามลักษณะสวนบุคคลและขนมไทยดั้งเดิมท่ีคิดวาจะ                   
                    บริโภคตอไป  (ตอบไดมากกวา 1 คาํตอบ) 
 

  ขนมไทยดั้งเดิมที่คิดวาจะบริโภคตอไป 
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ลักษณะสวนบุคคล ขนมตามฤดูกาล 
/ ขนมชาวบาน   

ขนมตาม

ประเพณี 
ขนมโบราณ 
/ ขนมชาว

วัง 

รวม 

เพศ     
     ชาย 29.03 27.50 26.74 26.29 
     หญิง 70.97 72.50 73.26 73.71 

รวม 100.00 100.00 100.00 100.00 
อาย ุ     
     ต่ํากวา  25  ป 20.43 25.47 25.84 25.24 
     25 – 30  ป 17.20 15.08 18.65 16.42 
     31 – 40  ป 22.58 23.70 23.37 23.51 
     41 – 50  ป 26.88 25.34 22.69 24.56 
     มากกวา  50  ป 12.91 10.41 9.45 10.27 

รวม 100.00 100.00 100.00 100.00 
สถานภาพ     
     โสด 70.96 58.42 57.75 59.08 
     สมรส 24.73 34.34 35.95 34.21 
     หยา / หมาย 4.31 7.24 6.30 6.71 

รวม 100.00 100.00 100.00 100.00 
ระดับการศึกษา     
     ต่ํากวาปริญญาตรี 36.55 33.58 32.13 33.30 
     ปริญญาตรี 45.16 48.92 50.56 49.20 
     สูงกวาปริญญาตรี 18.29 17.50 17.31 17.50 

รวม 100.00 100.00 100.00 100.00 
 
 
 
ตารางท่ี  20  (ตอ) 
 

  ขนมไทยดั้งเดิมที่คิดวาจะบริโภคตอไป 

DPU



 69 

ลักษณะสวนบุคคล  ขนมตามฤดูกาล 
/ ขนมชาวบาน   

ขนมตาม

ประเพณี 
ขนมโบราณ 
/ ขนมชาว

วัง 

รวม 

อาชีพ     
     กําลังศึกษา 15.05 19.01 18.42 18.53 
     บรษิทัเอกชน 37.63 36.12 39.55 37.37 
     ขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ 21.50 22.30 21.12 21.85 
     อาชีพสวนตัว 25.82 22.57 20.91 22.25 

รวม 100.00 100.00 100.00 100.00 
รายไดตอเดือน     
     ไมเกิน  10,000  บาท 53.76 50.19 48.53 49.88 
     10,001– 20,000 บาท 25.80 34.34 31.46 32.78 
     20,001– 30,000 บาท 12.90 3.16 10.11 6.17 
     มากกวา  30,000  บาท 7.54 12.31 9.90 11.17 

รวม 100.00 100.00 100.00 100.00 
หมายเหตุ :   

- ช่ือขนมตามฤดูกาล / ขนมชาวบาน   มี  37  ช่ือ  ไดแก  ขาวเหนียวมูล     กลวยบวด

ชี  กลวยเช่ือม    ถั่วกวน    สลิ่ม   กลวยแขก    ขาวเมาทอด    ขนมตาล     ขนม

กลวย   เผือกกวน   ลูกตาลเช่ือม    พุทรากวน     ขนมขาวตอก     ขนมมันสําปะหลัง   
ขนมนางเล็ด  ถั่วแปบ ขนมเหนยีว  ขนมเรไร  ขนมข้ีหน ู(ขนมทราย)  ครองแครงกะทิ    
ถั่วเขียวตมน้ําตาล      ขนมถั่วตัด     เกสรลําเจียก     ขาวเหนียวเปยก     ถั่วกระจก    
ขนมครก    กลีบลําดวน ขาวหลาม  ขนมดวง  ขาวตู  ขนมสาลี ่ ขนมถวย  บาบ่ิน  วุน

มะพราวออน   เตาสวน  ขนมเปยกปูน  และวุนกะทิ 
- ช่ือขนมตามประเพณี   มี   29  ช่ือ ไดแก  ทองหยอด   เม็ดขนุน   ขนมช้ัน          

กระยาสารท ฝอยทองกรอบ  ทองเอก  ขนมกง   ทองหยบิ   ขนมสามเกลอ   จามงกุฏ   
ทองมวน ขาวเหนียวแดง  ขาวทิพย  ฝอยทอง  ขนมผงิ  ขนมหนานวล  กาละแม  ขาว

เหนียวแกว  ขนมเทียน   ขนมใสไส   ขนมถวยฟู               ขนมลา   ขาวตมมัด   
มะพราวแกว  สังขยาฟกทอง ขนมน้าํดอกไม  ตะโก  สงัขยา  และบัวลอย 

- ช่ือขนมโบราณ / ขนมชาววัง      มี  7  ช่ือ  ไดแก  ขนมเบ้ือง  ขนมหมอแกง   ขนม

ตม  สาคูไสหมู  สําปนนี  ปลากริมไขเตา  และลูกชุบ     
 กลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามมีลักษณะสวนบุคคลสัมพันธกับความคิดท่ีจะบริโภค

ขนมไทยดั้งเดิมตอไป  ดังนี ้
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 เพศหญิงมีความคิดท่ีจะบริโภคขนมไทยดั้งเดิมตอไปมากกวาเพศชาย  โดยคิดท่ีจะ

บรโิภคขนมตามฤดกูาล  / ขนมชาวบาน   รอยละ   70.97   ขนมตามประเพณี   รอยละ  
72.50  และขนมโบราณ / ขนมชาววงั  คิดเปนรอยละ  73.26 
  ผูท่ีมีอายุต่ํากวา  25  ป  และอยูในชวงระหวาง  41-50  ป มีความคิดท่ีจะบริโภค

ขนมไทยดั้งเดิมตอไปมากท่ีสุด   โดยมีจํานวนใกลเคียงกัน   คิดเปนรอยละ   25.24  และ  
24.56  ตามลําดบั   โดยผูมีอายุต่ํากวา   25  ป  คดิจะบรโิภคขนมตามประเพณี   และขนม

โบราณ / ขนมชาววงั มากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ  25.47  และ  25.84  ตามลําดบั สวนขนม

ตามฤดกูาล  / ขนมชาวบาน   เปนขนมไทยดั้งเดิมท่ีผูมีชวงอายุระหวาง   41 – 50  ป  คิดจะ

บริโภคตอไปมากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ  26.88       
 สถานภาพการสมรสของกลุมตัวอยางท่ีเปนโสดคิดจะบริโภคขนมไทยดั้งเดิมตอไปมาก

ท่ีสุด  คิดเปนรอยละ  59.08   โดยจะบรโิภคขนมตามประเพณ ี  รอยละ  58.42  ขนม

โบราณ / ขนมชาววงั  รอยละ  57.75  และขนมตามฤดกูาล / ขนมชาวบาน  คิดเปนรอยละ  
70.96 
 กลุมตัวอยางท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรีคิดจะบริโภคขนมไทยดั้งเดิมตอไปมากท่ีสุด  
คิดเปนรอยละ   49.20  โดยจะบรโิภคขนมตามประเพณี    คิดเปนรอยละ   48.92  ขนม

โบราณ / ขนมชาววงั  รอยละ  50.56  และบรโิภคขนมตามฤดกูาล / ขนมชาวบาน    คิดเปน

รอยละ  45.16   
 อาชีพของกลุมตัวอยางท่ีทํางานบริษัทเอกชนมีความคิดท่ีจะบริโภคขนมไทยดั้งเดิม

ตอไปมากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ  37.37  โดยคิดจะบริโภคขนมตามประเพณ ี รอยละ  36.12  
ขนมโบราณ / ขนมชาววงั  รอยละ  39.55  และขนมตามฤดกูาล/ ขนมชาวบาน  คิดเปนรอย

ละ  37.63 
 รายไดของกลุมตัวอยางท่ีไมเกิน 10,000 บาทตอเดือนคิดจะบริโภคขนมไทยดั้งเดิม

ตอไปมากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ 49.88 โดยจะบรโิภคขนมตามประเพณ ี คิดเปนรอยละ  
50.19   ขนมโบราณ / ขนมชาววงั  รอยละ  48.53  และขนมตามฤดกูาล / ขนมชาวบาน  
รอยละ  53.76   สําหรับผูท่ีมีรายไดในชวงระหวาง  20,001-30,000  บาทตอเดือนคิด

จะบริโภคขนมไทยดั้งเดิมตอไปนอย             ท่ีสุด   คิดเปนรอยละ  6.17  โดยคิดจะบริโภค

ขนมตามประเพณีเพียงรอยละ  3.16    
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 ตารางท่ี  21  รอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามลักษณะสวนบุคคลและการใชส่ือของขนมไทย 
                      ดั้งเดิม  (ตอบไดมากกวา 1 คาํตอบ) 
 

ลักษณะสวนบุคคล 
ส่ือ 

ทําใหรูจัก ไมทําใหรูจัก 
เพศ   
     ชาย 27.78 32.08 
     หญิง 72.22 67.92 

รวม 100.00 100.00 
อาย ุ   
     ต่ํากวา  25  ป 31.89 23.43 
     25 – 30  ป 18.91 17.15 
     31 – 40  ป 20.64 24.83 
     41 – 50  ป 21.72 22.65 
     มากกวา  50  ป 6.84 11.94 

รวม 100.00 100.00 
สถานภาพ   
     โสด 62.59 57.83 
     สมรส 30.91 35.00 
     หยา / หมาย 6.50 7.17 

รวม 100.00 100.00 
ระดับการศึกษา   
     ต่ํากวาปริญญาตรี 32.97 35.57 
     ปริญญาตรี 52.10 47.75 
     สูงกวาปริญญาตรี 14.93 16.68 

รวม 100.00 100.00 
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ตารางท่ี  21  (ตอ) 
 

ลักษณะสวนบุคคล  
ส่ือ 

ทําใหรูจัก ไมทําใหรูจัก 
อาชีพ   
     กําลังศึกษา 24.86 17.54 
     บรษิทัเอกชน 39.67 36.35 
     ขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ 19.35 21.51 
     อาชีพสวนตัว 16.12 24.60 

รวม 100.00 100.00 
รายไดตอเดือน   
     ไมเกิน  10,000  บาท 50.27 49.89 
     10,001 – 20,000  บาท 31.78 31.16 
     20,001 – 30,000  บาท 10.16 9.16 
     มากกวา  30,000  บาท 7.79 9.79 

รวม 100.00 100.00 
หมายเหตุ  :  สื่อท่ีใชมี  8  ประเภท ไดแก วทิยุ  โทรทัศน  นิตยสาร  หนังสือพิมพ  แผนพับ /         
                           ใบปลวิ  ปายโฆษณานอกราน  ปายโฆษณาในราน  และจากคําบอกเลาของผูอื่น 
   
 กลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามมีลักษณะสวนบุคคลสัมพันธกับการใชส่ือของขนม

ไทยดั้งเดิม  ดังนี้ 

 เพศหญิงรูจักขนมไทยดั้งเดิมจากการใชส่ือมากกวาเพศชายคิดเปนรอยละ  72.22 
  ชวงอายุของกลุมตัวอยางท่ีต่ํากวา   25  ป รูจักขนมไทยดั้งเดิมจากส่ือมากท่ีสุด   คิด

เปนรอยละ   31.89   รองลงมาไดแก  ผูท่ีมีชวงอายุอยูระหวาง   41-50 ป  คิดเปนรอยละ    
21.72  และผูท่ีมีอายุมากกวา   50  ป  รูจักขนมไทยดั้งเดิมจากส่ือนอยท่ีสุด  คิดเปนรอยละ   
6.84     
 สถานภาพการสมรสของกลุมตัวอยางท่ีเปนโสดรูจักขนมไทยดั้งเดิมจากส่ือมากท่ีสุด  
คิดเปนรอยละ  62.59  สวนผูท่ีหยา / หมาย  รูจักนอยท่ีสุด  คิดเปนรอยละ  6.50 
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 กลุมตัวอยางท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรีรูจักขนมไทยดั้งเดิมจากส่ือมากท่ีสุด   รอย

ละ  52.10 และผูท่ีมีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีรูจักขนมไทยดั้งเดิมจากส่ือนอยท่ีสุด  คิดเปน

รอยละ  14.93 
 อาชีพของกลุมตวัอยางท่ีทาํงานบรษิทัเอกชนรูจกัขนมไทยดัง้เดมิจากส่ือมากท่ีสุด             

คิดเปนรอยละ  39.67  รองลงมาเปนผูท่ีกําลังศึกษาอยู  รอยละ  24.86   สวนผูทีป่ระกอบอาชีพ         

สวนตัวรูจักขนมไทยดั้งเดิมจากส่ือนอยท่ีสุด  คิดเปนรอยละ  16.12 

 รายไดของกลุมตัวอยางท่ีไมเกิน  10,000  บาทตอเดือนรูจักขนมไทยดั้งเดิมจากส่ือ

มาก        ท่ีสุด  คิดเปนรอยละ   50.27  และผูท่ีมีรายไดในชวงระหวาง   20,001-
30,000  บาทตอเดือนกับ             มีรายไดมากกวา  30,000 บาทตอเดือนรูจักขนมไทย

ดั้งเดิมจากส่ือนอยท่ีสุด โดยมีจํานวน                  ใกลเคียงกัน  คิดเปนรอยละ 10.16  และ  
7.79  ตามลําดบั    
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ตารางท่ี 22   รอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามลักษณะสวนบุคคลและการเคยเห็นโฆษณา

ของ 
                    ขนมไทยดั้งเดิม 
 

ลักษณะสวนบุคคล 
โฆษณา 

เคยเห็น ไมเคยเห็น 
เพศ   
     ชาย 27.50 34.15 
     หญิง 72.50 65.85 

รวม 100.00 100.00 
อาย ุ   
     ต่ํากวา  25  ป 22.00 29.70 
     25 – 30  ป 13.50 21.78 
     31 – 40  ป 26.50 20.79 
     41 – 50  ป 24.50 20.29 
     มากกวา  50  ป 13.50 7.44 

รวม 100.00 100.00 
สถานภาพ   
     โสด 55.50 62.87 
     สมรส 34.50 33.16 
     หยา / หมาย 10.00 3.97 

รวม 100.00 100.00 
ระดับการศึกษา   
     ต่ํากวาปริญญาตรี 39.00 30.69 
     ปริญญาตรี 45.50 52.47 
     สูงกวาปริญญาตรี 15.50 16.84 

รวม 100.00 100.00 
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ตารางท่ี  22  (ตอ) 
 

ลักษณะสวนบุคคล 
โฆษณา 

เคยเห็น ไมเคยเห็น 
อาชีพ   
     กําลังศึกษา 18.00 21.28 
     บรษิทัเอกชน 38.00 36.63 
     ขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ 20.50 21.28 
     อาชีพสวนตัว 23.50 20.81 

รวม 100.00 100.00 
รายไดตอเดือน   
     ไมเกิน  10,000  บาท 48.00 51.98 
     10,001 – 20,000  บาท 33.00 29.70 
     20,001 – 30,000  บาท 9.00 9.90 
     มากกวา  30,000  บาท 10.00 8.42 

รวม 100.00 100.00 
 
 กลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถาม มีลักษณะสวนบุคคลสัมพันธกับการเคยเห็นโฆษณา

ของขนมไทยดั้งเดิม  ดังนี ้
 เพศหญงิเคยเห็นโฆษณาของขนมไทยดัง้เดมิมากกวาเพศชาย คิดเปนรอยละ  72.50     
  ชวงอายุของกลุมตัวอยางระหวาง  31-40  ป  และ  41-50  ป เคยเห็นโฆษณา

ของขนมไทยดั้งเดิมมากท่ีสุด  โดยมีจํานวนใกลเคียงกัน  คิดเปนรอยละ 26.50 และ  24.50  
ตามลําดบั           สวนผูท่ีมีชวงอายุระหวาง  25-30  ป และมีอายุมากกวา 50 ป เคยเห็น

โฆษณาของขนมไทยดั้งเดิมนอยท่ีสุด  คิดเปนรอยละ  13.50  เทาๆ กัน   
 สถานภาพการสมรสของกลุมตัวอยางท่ีเปนโสดเคยเห็นโฆษณาของขนมไทยดั้งเดิม

มากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ  55.50  สวนผูท่ีหยา / หมาย  เคยเห็นโฆษณานอยท่ีสุด  คิดเปนรอย

ละ  10.00 
 กลุมตัวอยางท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรีเคยเห็นโฆษณาของขนมไทยดั้งเดิมมากท่ีสุด  
รอยละ  45.50  และผูท่ีมีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีเคยเห็นโฆษณาของขนมไทยดั้งเดิมนอย

ท่ีสุด  คิดเปนรอยละ  15.50 
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 อาชีพของกลุมตัวอยางท่ีทํางานบริษัทเอกชนเคยเห็นโฆษณาของขนมไทยดั้งเดิมมาก    
ท่ีสุด  คิดเปนรอยละ  38.00  สวนผูท่ีเปนขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ  และกําลังศึกษาอยูเคยเห็น

โฆษณาของขนมไทยดั้งเดิมนอยท่ีสุด  มีจํานวนใกลเคียงกัน  คิดเปนรอยละ  20.50  และ  
18.00  ตามลําดบั 
 รายไดของกลุมตัวอยางท่ีไมเกิน 10,000 บาทตอเดือนเคยเห็นโฆษณาของขนมไทย

ดั้งเดิมมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 48.00 และผูท่ีมีรายไดมากกวา  30,000  บาทตอเดอืนกบัมี

รายไดในชวงระหวาง  20,001 - 30,000  บาทตอเดือนเคยเห็นโฆษณาของขนมไทยดั้งเดิม

นอยท่ีสุด  โดยมีจํานวนใกลเคียงกัน  คิดเปนรอยละ  10.00  และ  9.00  ตามลําดบั    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางท่ี  23  รอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามลักษณะสวนบุคคลและการทราบตรายี่หอของ 
                     ขนมไทยดั้งเดิม 
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ลักษณะสวนบุคคล 
ตรายี่หอ 

ทราบ ไมทราบ 
เพศ   
     ชาย 28.30 32.51 
     หญิง 71.70 67.49 

รวม 100.00 100.00 
อาย ุ   
     ต่ํากวา  25  ป 18.23 30.86 
     25 – 30  ป 17.61 17.69 
     31 – 40  ป 27.67 20.98 
     41 – 50  ป 23.27 21.81 
     มากกวา  50  ป 13.22 8.66 

รวม 100.00 100.00 
สถานภาพ   
     โสด 55.34 61.72 
     สมรส 37.73 31.27 
     หยา / หมาย 6.93 7.01 

รวม 100.00 100.00 
ระดับการศึกษา   
     ต่ํากวาปริญญาตรี 31.44 37.03 
     ปริญญาตรี 47.79 49.79 
     สูงกวาปริญญาตรี 20.77 13.18 

รวม 100.00 100.00 
 
 
 
 
ตารางท่ี  23  (ตอ) 
 

ลกัษณะสวนบคคล 
ตรายี่หอ 
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ทราบ ไมทราบ 
อาชีพ   
     กําลังศึกษา 13.20 23.86 
     บรษิทัเอกชน 39.62 35.80 
     ขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ 25.15 18.10 
     อาชีพสวนตัว 22.03 22.24 

รวม 100.00 100.00 
รายไดตอเดือน   

ไมเกิน  10,000  บาท 40.88 55.98 
10,001 – 20,000  บาท 38.36 26.74 
20,001 – 30,000  บาท 10.69 8.64 
มากกวา  30,000  บาท 10.07 8.64 

รวม 100.00 100.00 
 
 กลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถาม  มีลักษณะสวนบุคคลสัมพันธกับการทราบตรายี่หอ

ของขนมไทยดั้งเดิม  โดย   
 เพศหญงิทราบตรายีห่อของขนมไทยดัง้เดมิมากกวาเพศชาย คิดเปนรอยละ    71.70 
  ชวงอายุของกลุมตัวอยางระหวาง   31-40  ป  และ  41-50  ป ทราบตรายี่หอ

ของขนมไทยดั้งเดิมมากท่ีสุด   โดยมีจํานวนใกลเคียงกัน   คิดเปนรอยละ   27.67  และ  
23.27  ตามลําดบั  สวนผูท่ีมีอายุมากกวา  50 ป ทราบตรายี่หอของขนมไทยดั้งเดิมนอยท่ีสุด   
คิดเปนรอยละ  13.22   
 สถานภาพการสมรสของกลุมตัวอยางท่ีเปนโสดทราบตรายี่หอของขนมไทยดั้งเดิมมาก

ท่ีสุด  คิดเปนรอยละ  55.34   สวนผูท่ีหยา / หมาย  ทราบตรายี่หอนอยท่ีสุด   คิดเปนรอยละ   
6.93 
 กลุมตัวอยางท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรีทราบตรายี่หอของขนมไทยดั้งเดิมมากท่ีสุด  
รอยละ 47.79 และผูท่ีมีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีทราบตรายี่หอของขนมไทยดั้งเดิมนอยท่ีสุด        
คิดเปนรอยละ  20.77 
 อาชีพของกลุมตวัอยางท่ีทาํงานบรษิทัเอกชนทราบตรายีห่อของขนมไทยดัง้เดมิมาก        

ท่ีสุด คิดเปนรอยละ 39.62 สวนผูท่ีกําลังศึกษาอยูทราบตรายี่หอของขนมไทยดั้งเดิมนอยท่ีสุด            

คิดเปนรอยละ  13.20 
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 รายไดของกลุมตัวอยางท่ีไมเกิน   10,000  บาทตอเดือนกับผูท่ีมีรายไดอยูในชวง

ระหวาง  10,001-20,000 บาทตอเดือนทราบตรายี่หอของขนมไทยดั้งเดิมมากท่ีสุด   โดยมี

จํานวนใกลเคียงกัน   คิดเปนรอยละ   40.88  และ  38.36  ตามลําดบั     สวนผูท่ีมีรายได

ในชวงระหวาง   20,001-30,000  บาทตอเดือนกับมีรายไดมากกวา   30,000  บาทตอ

เดือนทราบตรายี่หอของขนมไทยดั้งเดิมนอยท่ีสุด   มีจํานวนพอๆ  กัน  คิดเปนรอยละ   10.69  
และ  10.07  ตามลําดบั    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางท่ี   24  รอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามลักษณะสวนบุคคลและการรูจักตรายี่หอของ 
                      ขนมไทยดั้งเดิม 
 

ลักษณะสวนบุคคล 
ตรายี่หอ 

รูจัก ไมรูจัก ไมสนใจจําตรายี่หอ 
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เพศ    
     ชาย 30.25 30.73 32.05 
     หญิง 69.75 69.27 67.95 

รวม 100.00 100.00 100.00 
อาย ุ    
     ต่ํากวา  25  ป 20.16 32.68 16.66 
     25 – 30  ป 18.48 17.56 16.66 
     31 – 40  ป 27.73 18.04 32.05 
     41 – 50  ป 22.68 23.41 19.23 
     มากกวา  50  ป 10.95 8.31 15.40 

รวม 100.00 100.00 100.00 
สถานภาพ    
     โสด 57.98 61.46 55.12 
     สมรส 38.65 29.75 37.17 
     หยา / หมาย 3.37 8.79 7.71 

รวม 100.00 100.00 100.00 
ระดับการศึกษา    
     ต่ํากวาปริญญาตรี 31.93 35.12 38.46 
     ปริญญาตรี 47.89 52.68 41.02 
     สูงกวาปริญญาตรี 20.18 12.20 20.52 

รวม 100.00 100.00 100.00 
 
 
 
 
ตารางท่ี  24  (ตอ) 
 

ลักษณะสวนบุคคล 
ตรายี่หอ 

รูจัก ไมรูจัก ไมสนใจจําตรายี่หอ 
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อาชีพ    
     กําลังศึกษา 15.12 25.36 11.53 
     บรษิทัเอกชน 39.49 36.09 37.17 
     ขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ 25.21 18.04 21.79 
     อาชีพสวนตัว 20.18 20.51 29.51 

รวม 100.00 100.00 100.00 
รายไดตอเดือน    
     ไมเกิน  10,000  บาท 47.05 55.12 41.02 
     10,001– 20,000 บาท 34.45 26.82 38.46 
     20,001– 30,000 บาท 6.72 9.75 12.82 
     มากกวา  30,000  บาท 11.78 8.31 7.70 

รวม 100.00 100.00 100.00 
 
 กลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามมีลักษณะสวนบุคคลสัมพันธกับการรูจักตรายี่หอของ

ขนมไทยดั้งเดิม  โดย 
 เพศหญิงรูจักตรายี่หอของขนมไทยดั้งเดิมมากกวาเพศชาย คิดเปนรอยละ  69.75  
ไมรูจักตรายี่หอ  รอยละ  69.27  และไมสนใจจําตรายี่หอ  รอยละ  67.95   
  ชวงอายุของกลุมตัวอยางท่ีต่ํากวา  25  ป  อยูในชวงระหวาง  25-30  ป  และชวง

ระหวาง 41-50  ป  ไมรูจักตรายี่หอของขนมไทยดั้งเดิมมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ  32.68  
17.56  และ  23.41  ตามลําดบั    และรูจักตรายี่หอ  คิดเปนรอยละ  20.16    18.48  
และ  22.68  ตามลําดบั   สําหรับผูมีชวงอายุระหวาง  31-40  ป  ไมรูจักตรายี่หอของขนม

ไทยดั้งเดิม คิดเปนรอยละ  18.04  และรูจัก  ตรายี่หอ  รอยละ  27.73   สวนผูท่ีมีอายุ

มากกวา 50 ป   ไมรูจักตรายี่หอของขนมไทยดั้งเดิม  คิดเปนรอยละ  8.31  และรูจักตรายี่หอ  
คิดเปนรอยละ  10.95  
 สถานภาพการสมรสของกลุมตัวอยางท่ีเปนโสด  รูจักตรายี่หอของขนมไทยดั้งเดิมมาก

ท่ีสุด  คิดเปนรอยละ  57.98  และไมรูจักตรายี่หอ  คิดเปนรอยละ  61.46   สวนผูท่ีหยา / 
หมาย  รูจักตรายี่หอนอยท่ีสุด  คิดเปนรอยละ  3.37   
 กลุมตัวอยางท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรีรูจักและไมรูจักตรายี่หอของขนมไทยดั้งเดิม

มากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ  47.89  และ  52.68  ตามลําดบั     
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 อาชีพของกลุมตัวอยางท่ีทํางานบริษัทเอกชน รูจักตรายี่หอของขนมไทยดั้งเดิมมาก

ท่ีสุด  คิดเปนรอยละ  39.49   รองลงมาคอื  ขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ รูจักตรายี่หอของขนม

ไทยดั้งเดิม      คิดเปนรอยละ  25.21 
 รายไดของกลุมตัวอยางท่ีไมเกิน 10,000 บาทตอเดอืน รูจักตรายี่หอของขนมไทย

ดั้งเดิมมากท่ีสุด    คิดเปนรอยละ  47.05   ไมรูจักตรายี่หอ  คิดเปนรอยละ  55.12  
 สําหรับการไมสนใจจําตรายี่หอนั้น  ผูท่ีมีอายุอยูในชวง  31 – 40  ป  ไมสนใจจํา           
ตรายี่หอมากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ  32.05  และเม่ือพิจารณาลักษณะสวนบุคคลอ่ืนประกอบ

พบวา          ผูท่ีเปนโสด  มีการศึกษาในระดับปริญญาตร ี  ทํางานบรษิทัเอกชน  มีรายไดไม

เกนิ  10,000  บาท  ไมสนใจจําตรายี่หอมากท่ีสุดเชนกัน  คิดเปนรอยละ  55.12    
41.02   37.17  และ  41.02  ตามลําดบั   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางท่ี 25  รอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามลักษณะสวนบุคคลและตรายี่หอของขนมไทย

ดั้งเดิม 
                    ท่ีรูจัก  (ตอบไดมากกวา 1 คาํตอบ) 
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ลักษณะสวนบุคคล 

ตรายี่หอของขนมไทยดั้งเดิม 
อยูใน

กรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล 

อยูใน

ตางจังหวัด 
 

รวม 

เพศ    
     ชาย 24.59 27.16 26.49 
     หญิง 75.41 72.84 73.51 

รวม 100.00 100.00 100.00 
อาย ุ    
     ต่ํากวา  25  ป 14.75 20.23 18.80 
     25 – 30  ป 13.11 13.87 13.67 
     31 – 40  ป 32.78 26.01 27.77 
     41 – 50  ป 21.31 26.01 24.78 
     มากกวา  50  ป 18.05 13.88 14.98 

รวม 100.00 100.00 100.00 
สถานภาพ    
     โสด 54.09 59.53 58.11 
     สมรส 40.98 35.83 37.17 
     หยา / หมาย 4.93 4.64 4.72 

รวม 100.00 100.00 100.00 
ระดับการศึกษา    
     ต่ํากวาปริญญาตรี 21.31 21.96 21.79 
     ปริญญาตรี 57.38 47.39 50.00 
     สูงกวาปริญญาตรี 21.31 30.65 28.21 

รวม 100.00 100.00 100.00 
 
 
ตารางท่ี  25  (ตอ) 
 

 ตรายี่หอของขนมไทยดั้งเดิม 
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ลักษณะสวนบุคคล  อยูใน

กรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล 

อยูใน

ตางจังหวัด 
 

รวม 

อาชีพ    
     กําลังศึกษา 4.91 13.87 11.53 
     บรษิทัเอกชน 37.70 40.46 39.74 
     ขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ 42.62 26.58 30.76 
     อาชีพสวนตัว 14.77 19.09 17.97 

รวม 100.00 100.00 100.00 
รายไดตอเดือน    
     ไมเกิน  10,000  บาท 41.00 36.99 38.03 
     10,001 – 20,000  บาท 36.06 42.19 40.59 
     20,001 – 30,000  บาท 11.47 8.67 9.40 
     มากกวา  30,000  บาท 11.47 12.15 11.98 

รวม 100.00 100.00 100.00 
หมายเหตุ :   
  -  ตรายี่หอของขนมไทยด้ังเดิมท่ีอยูในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล    มี   13   ช่ือ   
                              ไดแก แมบานอัยการ  ครูแอวเกาะเกร็ด   หวานดํารงค   ขนมไทยเกาพี่นอง   บาน

ขนมไทย 
  เอสแอนดพี  วังเทเวศน  คุณปาฉวี  คุณตาจอน  เครือทิพย ก.พานิช  ชาววังและตาแฟม 

  -  ตรายี่หอของขนมไทยด้ังเดิมท่ีอยูในตางจังหวัด  มี  40 ช่ือ ไดแก แมกมิไล  กระยาทิพย 
  คุณอุ  แมกิมลั้ง  เอกชัย  แมประไพศรี  แมละเมียด  ลิ้มดํารงค  แมบุญลน  แมอุดม 
  แมเก็บ  ช่ืนฟา  ทรงนิมิตร  ศรไีทย  แมวมิล  แมสงวนโพธ์ิพระ  แมกิมลุย  ปาไข  แกว 
  แมกิมเลง เปรมสขุ  แมทองใบ  รินทร  แมกมิฮวย แมบวย  คุณออย  รานนิตยา แมลวน  
  บานไชโย  กระยาสารทเมืองกําแพงเพชร  คุณแมสงัด ปราศรี  ปนแกว  คุณสมชาย  
   แมพยอม  แมฉลวย  นายเพง  แมมะลิ  แมทองอยู  ชิดชนก  และเพชรปนแกว 
 
 
 
 กลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามมีลักษณะสวนบุคคลสัมพันธกับตรายี่หอของขนมไทย

ดั้งเดิมท่ีรูจัก  ดังนี้   
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 เพศหญิงรูจักตรายี่หอของขนมไทยดั้งเดิมมากกวาเพศชาย  คิดเปนรอยละ   73.51  
โดยเพศหญิงรูจักตรายี่หอท้ังในตางจังหวัดและกรุงเทพฯ  มากกวาเพศชาย 
  ชวงอายุของกลุมตัวอยางระหวาง   31-40  ป  รูจักตรายี่หอของขนมไทยดั้งเดิมใน

กรงุเทพฯ  มากท่ีสุด   คิดเปนรอยละ   32.78  รองลงมาเปนชวงอายุ   41-50  ป  มากกวา  
50  ป  ต่ํากวา  25  ป  และชวงอายุระหวาง  25-30  ป  คิดเปนรอยละ   13.11 ถึง  
21.31  สําหรับตรายี่หอในตางจังหวัด   ผูมีอายุระหวาง   31-40  ปกับ  41-50  ป  รูจัก

มากท่ีสุดโดยมีจํานวนเทาๆ  กัน  คิดเปนรอยละ   26.01  สวนผูท่ีมีอายุมากกวา  50 ปกับ  มี
อายุระหวาง  25-30  ป รูจักตรายี่หอนอยท่ีสุด  คิดเปน         รอยละ  13.87  เทา ๆ  กัน   
 สถานภาพการสมรสของกลุมตัวอยางท่ีเปนโสดรูจักตรายี่หอของขนมไทยดั้งเดิมใน

กรงุเทพฯ   และตางจังหวัดมากท่ีสุด    คิดเปนรอยละ  54.09  และ 59.53  สวนผูท่ีหยา / 
หมาย  รูจักตรายี่หอนอยท่ีสุดเชนกัน  คิดเปนรอยละ  4.93  และ  4.64  ตามลําดบั 
 กลุมตัวอยางท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรีรูจักตรายี่หอของขนมไทยดั้งเดิมใน

กรงุเทพฯ และตางจังหวัดมากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ  57.37  และ  47.39  สวนผูท่ีมี

การศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีกับสูงกวาปริญญาตรีรูจักตรายี่หอของขนมไทยดั้งเดิมในกรุงเทพฯ นอย

ท่ีสุด คิดเปนรอยละ  21.31  เทาๆ กัน 
 อาชีพของกลุมตัวอยางท่ีเปนขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ กับทํางานบริษัทเอกชนรูจักตรา

ยี่หอของขนมไทยดั้งเดิมในกรุงเทพฯ มากท่ีสุด  โดยมีจํานวนใกลเคียงกัน  คิดเปนรอยละ 
42.62  และ  37.70 ตามลําดบั  สวนตรายี่หอของขนมไทยดั้งเดิมในตางจังหวัดมีผูท่ีทํางาน

บรษิทัเอกชน        รูจักตรายี่หอมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ  40.46  รองลงมาไดแกขาราชการ / 
รัฐวิสาหกิจ  คิดเปน       รอยละ  26.58 
 รายไดของกลุมตัวอยางท่ีไมเกิน  10,000  บาทตอเดือนกับผูท่ีมีรายไดอยูในชวง

ระหวาง  10,001-20,000 บาทตอเดือนรูจักตรายี่หอของขนมไทยดั้งเดิมในกรุงเทพฯ มาก

ท่ีสุด  โดยมีจํานวนใกลเคียงกัน  คิดเปนรอยละ  41.00  และ  36.06  ตามลําดบั  สวนผูท่ีมี

รายไดในชวงระหวาง  20,001-30,000 บาทตอเดือนกับมีรายไดมากกวา 30,000  บาท

ตอเดือนรูจักตรายี่หอของขนมไทยดั้งเดิมในกรุงเทพฯ นอยท่ีสุด   คิดเปนรอยละ  11.47  เทาๆ 
กัน  สําหรับตรายี่หอขนมไทยดั้งเดิม       ในตางจงัหวดั  ผูมีรายไดในชวงระหวาง  10,001-
20,000  บาท  รูจักมากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ  42.19  รองลงมาไดแกผูมีรายไดไมเกิน  
10,000  บาท  คิดเปนรอยละ  36.99 
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  สมมตฐิานท่ี  2  ผูบริโภคท่ีมีคุณลักษณะสวนบุคคลแตกตางกัน  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดแตกตางกัน 

 
ตารางท่ี   26   คาความนาจะเปนในการยอมรับสมมติฐานในการทดสอบความแตกตางของผูบริโภค 

         กลุมนิยมไทยท่ีมีลักษณะสวนบุคคลแตกตางกัน     มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวน 

        ประสมทางการตลาดแตกตางกนั 

  

สวนประสม 

ทางการ 

ตลาด 

ลักษณะสวนบุคคลที่มีกลุมนิยมไทย 

เพศ อาย ุ สถานภาพ ระดบั 

การศึกษา 

อาชีพ รายได 

เฉลี่ยตอเดือน 

ผลิตภัณฑ 0.835 0.155 0.328 0.490 0.251 0.832 

ราคา 0.099 0.814 0.001* 0.826 0.257 0.956 

ชองทางการ

จัดจําหนาย 

0.255 0.743 0.826 0.279 0.793 0.298 

การสงเสรมิ

การตลาด 

0.599 0.549 0.272 0.997 0.640 0.651 

* แสดงถึงการปฏิเสธสมมติฐานท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
 
 จากการทดสอบดวยคาสถิติ  F และ t ท่ีระดับนัยสําคัญ  0.05 พบวาลักษณะสวน

บุคคลของผูบริโภคกลุมนิยมไทย  คือ สถานภาพ  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทาง

การตลาด          แตกตางกนัเฉพาะปจจยัทางดานราคา  สวนลักษณะสวนบุคคลอ่ืนๆ  คือ  เพศ   
อายุ   ระดับการศึกษา   อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือนนั้น  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวน

ประสมทางการตลาด                ไมแตกตางกนั  
 ตารางตอไปนี้  จะแสดงผลการทดสอบเฉพาะลักษณะสวนบุคคลท่ีมีความคิดเห็น     
เกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดแตกตางกัน คือ สถานภาพ   
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ตารางท่ี   26.1 ผลการวเิคราะหเพ่ือทดสอบความแตกตางของสถานภาพกบัระดบัความ

คิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดของผูบริโภคกลุมนิยมไทย 
 

ปจจัยทางดาน 
สวนประสมทางการตลาด สถานภาพ X S.D. F Sig. 

ผลิตภัณฑ โสด 3.81 0.62 1.125 0.328 
 สมรส 3.80 0.76   
 หยา / 

หมาย 
3.51 0.84   

ราคา โสด 3.53 0.88 7.082 0.001* 
 สมรส 3.82 0.82   
 หยา / 

หมาย 
2.82 1.11   

ชองทางการจดัจาํหนาย โสด 3.41 0.92 0.191 0.826 
 สมรส 3.50 0.82   
 หยา / 

หมาย 
3.42 0.87   

การสงเสรมิการตลาด โสด 3.06 0.97 1.314 0.272 
 สมรส 1.04 0.14   
 หยา / 

หมาย 
2.64 0.74   

* แสดงถึงการปฏิเสธสมมติฐานท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
 

จากการทดสอบดวยคาสถิติ  F ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวาผูบริโภคท่ีมีสถานภาพ         
แตกตางกนั  มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดแตกตางกันเฉพาะ         
ดานราคา  สวนดานผลิตภัณฑ  ชองทางการจดัจาํหนายและการสงเสรมิการตลาดไมแตกตาง             
โดยผูท่ีมีสถานภาพสมรส    ใหความสําคญัในดานราคามากกวาผูมสีถานภาพโสด   และหยา  / 
หมาย  แตอยางไรก็ตามทุกสถานภาพตางใหความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดอยู

ในระดบัมาก  ยกเวนสถานภาพหยา / หมาย  ท่ีใหความสําคัญอยูในระดับปานกลาง   
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ตารางท่ี  27   คาความนาจะเปนในการยอมรับสมมติฐานในการทดสอบความแตกตางของผูบริโภค 

                      กลุมกึ่งนิยมไทย กึ่งนิยมสมัยใหมท่ีมีลักษณะสวนบุคคลแตกตางกัน   มีความคิดเห็น 

                      เกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดแตกตางกัน 

  

สวนประสม 

ทางการ 

ตลาด 

ลักษณะสวนบุคคลที่มีกลุมกึ่งนิยมแบบไทย กึ่งนิยมสมัยใหม 

เพศ อาย ุ สถานภาพ ระดบั 

การศึกษา 

อาชีพ รายได 

เฉลี่ยตอเดือน 

ผลิตภัณฑ 0.459 0.155 0.114 0.755 0.015* 0.553 

ราคา 0.886 0.737 0.109 0.970 0.284 0.721 

ชองทางการ

จัดจําหนาย 

0.488 0.132 0.491 0.624 0.534 0.293 

การสงเสรมิ

การตลาด 

0.631 0.211 0.368 0.699 0.034* 0.150 

* แสดงถึงการปฏิเสธสมมติฐานท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
 
 จากการทดสอบดวยคาสถิติ  F และ t ท่ีระดับนัยสําคัญ  0.05 พบวาลักษณะสวน

บุคคลของผูบริโภคกลุมกึ่งนิยมไทย กึ่งนิยมสมัยใหม คือ อาชีพ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดแตกตางกนัเฉพาะปจจยัทางดานผลิตภณัฑ    และการสงเสรมิการตลาด     
สวนลักษณะสวนบุคคลอ่ืน  ๆ คือ  เพศ  อายุ  สถานภาพ  ระดับการศึกษา   และรายไดเฉล่ียตอ

เดอืน  มีความ           คิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดไมแตกตางกัน  
 ตารางตอไปนี ้จะแสดงผลการทดสอบเฉพาะลักษณะสวนบุคคลท่ีมคีวามคดิเห็น          

เกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดแตกตางกัน คือ อาชีพ 

 
 
 
 
 
 
 

DPU



 89 

 
ตารางท่ี  27.1  ผลการวิเคราะหเพ่ือทดสอบความแตกตางของอาชีพกับระดับความคิดเห็น

เกี่ยวกับ 
     ปจจัยสวนประสมทางการตลาดของผูบริโภคกลุมกึ่งนิยมกึ่งนิยมสมัยใหม 
 

ปจจัยทางดาน 
สวนประสมทาง 

การตลาด 

 
อาชีพ 

 
X 

 
S.D. 

 
F 

 
Sig. 

ผลิตภัณฑ กําลังศึกษาอยู 4.09 0.62 3.62
7 

0.01
5* 

 บรษิทัเอกชน 3.88 0.62   
 ขาราชการ /

รัฐวิสาหกิจ 
3.89 0.60   

 อาชีพสวนตัว 3.44 0.59   
ราคา กําลังศึกษาอยู 3.65 0.82 1.27

9 
0.28

4 
 บรษิทัเอกชน 3.47 0.91   
 ขาราชการ /

รัฐวิสาหกิจ 
3.70 0.66   

 อาชีพสวนตัว 3.30 0.67   
ชองทางการจดัจาํหนาย กําลังศึกษาอยู 3.44 0.60 0.73

3 
0.53

4 
 บรษิทัเอกชน 3.20 0.89   
 ขาราชการ /

รัฐวิสาหกิจ 
3.25 0.87   

 อาชีพสวนตัว 3.10 1.02   
การสงเสรมิการตลาด กําลังศึกษาอยู 3.14 0.88 2.98

7 
0.03
4* 

 บรษิทัเอกชน 2.67 0.96   
 ขาราชการ /

รัฐวิสาหกิจ 
2.90 0.82   
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 อาชีพสวนตัว 2.37 0.96   
* แสดงถึงการปฏิเสธสมมติฐานท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
 
 
 

จากการทดสอบดวยคาสถิติ  F ท่ีระดับนัยสําคัญ  0.05 พบวา ผูท่ีกําลังศึกษาอยูผูท่ี

ทํางานบรษิทัเอกชน   ขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ  และประกอบอาชีพสวนตัว มีระดับความคิดเห็น

เกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดแตกตางกันเฉพาะดานผลิตภัณฑ   และการสงเสรมิ

การตลาด          สวนดานราคา  และชองทางการจดัจาํหนายไมแตกตาง  โดยผูท่ีกําลัง ศึกษาอยู

ใหความสําคัญในดานผลิตภัณฑและการสงเสริมการตลาดมากกวาทุกอาชีพ  แตอยางไรก็ตามทุก

อาชีพใหความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดอยูในระดับมาก    ยกเวนผูท่ีทํางาน

บรษิทัเอกชน  และผูท่ีประกอบอาชีพสวนตัวท่ีใหความสําคัญอยูในระดับปานกลาง 
 

ตารางท่ี 28  คาความนาจะเปนในการยอมรับสมมติฐานในการทดสอบความแตกตางของผูบริโภค 

                    กลุมนิยมสมัยใหมท่ีมีลักษณะสวนบุคคลแตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวน 

                    ประสมทางการตลาดแตกตางกนั 

  

สวนประสม 

ทางการ 

ตลาด 

ลักษณะสวนบุคคลที่มีคานิยมทันสมัย 

เพศ อาย ุ สถานภาพ ระดบั 

การศึกษา 

อาชีพ รายได 

เฉลี่ยตอเดือน 

ผลิตภัณฑ 0.951 0.935 0.586 0.999 0.979 0.234 

ราคา 0.996 0.234 0.252 0.919 0.041* 0.616 

ชองทางการ

จัดจําหนาย 

0.944 0.501 0.365 0.415 0.740 0.846 

การสงเสรมิ

การตลาด 

0.850 0.502 0.109 0.418 0.682 0.685 

* แสดงถึงการปฏิเสธสมมติฐานท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
 
 จากการทดสอบดวยคาสถิติ  F และ t ท่ีระดับนัยสําคัญ  0.05 พบวาลักษณะสวน

บุคคลของกลุมตัวอยางกลุมนิยมสมัยใหม คือ อาชีพ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทาง

การตลาด         แตกตางกนัเฉพาะปจจยัทางดานราคา  สวนลักษณะสวนบุคคลอ่ืนๆ  คือ  เพศ  
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อายุ สถานภาพ   ระดับการศึกษา  และรายไดเฉล่ียตอเดือน  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวน

ประสมทางการตลาด                 ไมแตกตางกนั  
 ตารางตอไปนี ้จะแสดงผลการทดสอบเฉพาะลักษณะสวนบุคคลท่ีมคีวามคดิเห็น         

เกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดแตกตางกัน คือ อาชีพ 

ตารางท่ี   28.1 ผลการวเิคราะหเพ่ือทดสอบความแตกตางของอาชีพกบัระดบัความ

คดิเห็น        เกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดของผูบริโภคกลุมนิยม

สมัยใหม 
 

ปจจัยทางดาน 
สวนประสมทาง

การตลาด 
อาชีพ X S.D. F Sig. 

ผลิตภัณฑ กําลังศึกษาอยู 4.06 0.66 0.06
4 

0.97
9 

 บรษิทัเอกชน 4.04 0.60   
 ขาราชการ /

รัฐวิสาหกิจ 
4.07 0.61   

 อาชีพสวนตัว 4.00 0.66   
ราคา กําลังศึกษาอยู 3.94 0.91 2.82

8 
0.04
1* 

 บรษิทัเอกชน 4.00 0.74   
 ขาราชการ /

รัฐวิสาหกิจ 
3.71 0.71   

 อาชีพสวนตัว 3.42 0.92   
ชองทางการจดัจาํหนาย กําลังศึกษาอยู 3.71 1.05 0.41

9 
0.74

0 
 บรษิทัเอกชน 3.54 0.86   
 ขาราชการ /

รัฐวิสาหกิจ 
3.73 0.65   

 อาชีพสวนตัว 3.60 0.66   
การสงเสรมิการตลาด กําลังศึกษาอยู 3.06 0.99 0.50

1 
0.68

2 
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 บรษิทัเอกชน 3.20 1.02   
 ขาราชการ /

รัฐวิสาหกิจ 
3.31 0.94   

 อาชีพสวนตัว 3.38 1.07   
* แสดงถึงการปฏิเสธสมมติฐานท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
 

 
 
จากการทดสอบดวยคาสถิติ F ท่ีระดับนัยสําคัญ  0.05 พบวา  ผูท่ีกําลังศึกษาอยูผูท่ี

ทํางานบรษิทัเอกชน   ขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ  และประกอบอาชีพสวนตัวมีระดับความคิดเห็น

เกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดแตกตางกันเฉพาะดานราคา   สวนดานผลิตภัณฑ   ชอง

ทางการจดัจาํหนาย  และการสงเสรมิการตลาดไมแตกตาง   โดยผูท่ีทํางานบริษัทเอกชนกับกําลัง

ศึกษาอยูใหความสําคัญในดานราคาใกลเคียงกันมากกวาอาชีพอ่ืน  แตอยางไรกต็ามทุกอาชีพให

ความ              สําคัญเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดอยูในระดับมาก   
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บทท่ี  5 

 
สรุปผลการวิจัย  และ ขอเสนอแนะ 

(Summary and Recommendations) 
 

การวิจัยเรื่อง “ความคิดเห็นของผูบริโภคท่ีมีตอขนมไทยดั้งเดิมในเขตกรุงเทพมหานคร ”     
มีวัตถุประสงค  เพ่ือศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริโภคของผูบริโภคขนมไทยดั้งเดิม  จาํแนกตาม   
คานิยมในการดําเนินชีวิต  และลักษณะสวนบุคคล   ศึกษาความคิดเห็นของผูบริโภคเกี่ยวกับ               
สวนประสมทางการตลาดของขนมไทยดัง้เดมิ  โดยกลุมตัวอยางเปนประชาชนท่ีอยูในเขต

กรงุเทพมหานครและในเขตปรมิณฑล จํานวน 402 คน  โดยแบงเปนกลุมนิยมไทย จํานวน 134 
คน  กลุมนิยมสมัยใหม  134 คน  และกลุมกึ่งนิยมไทยกึ่งนิยมสมัยใหม  134 คน  รวม 402 
คน การเก็บ         รวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม  และวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรม

สําเร็จรูปทางสถิติ  SPSS/PC+

ในสวนของการสรุปผลการวิจัย  ผูวิจัยไดสรุปขอมูลออกเปนสวน ๆ ดังนี้คือ 

  และนาํเสนอขอมูลในรปูของตารางประกอบการบรรยาย  ใน

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ไดทําการแบง               ผูบริโภคออกเปน  3 กลุม คือ กลุมนิยมไทย   กลุม

นิยมสมัยใหม  และกลุมกึ่งนิยมไทย กึ่งนิยมสมัยใหม 

1. ขอมูลท่ัวไปทางดานประชากรศาสตร 
2. ขอมูลเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นท่ีมีตอขนมไทยดั้งเดิม 
3. ขอมูลเกี่ยวกับส่ือการตลาด 
4. ขอมูลเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด 
5. สรปุผลการทดสอบสมมุตฐิานการวจิยั 
6. การอภปิรายผล 
7. ขอเสนอแนะของการวิจัย 
8. ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 

 
 
 
 
 
ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับประชาศาสตร 
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จากการวิจัยพบวา  กลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามในการวิจัยสวนใหญเปน                 

“เพศหญงิ”  สวนใหญมีอายุระหวาง  “31 – 40 ป”  รองลงมาคือมีอายุอยูในชวง  “25 – 30 ป”            
“41 – 50 ป”  “ต่ํากวา 25 ป”  และ  “มากกวา 50 ป”  ตามลําดบั   ผูตอบแบบสอบถามหรอื

ผูบริโภคสวนใหญมีสถานภาพ   “โสด”  มากท่ีสุด   รองลงมาคอื   “สมรส”  และ  “หยา / หมาย”  
ตามลําดบั   และมีอาชีพ   “ทํางานบรษิทัเอกชน ”  มากท่ีสุด   รองลงมาคอื  “อาชีพสวนตัว ”  และ  
“ขาราชการ /         รัฐวิสาหกิจ”  และ  “กําลังศึกษาอยู”  ตามลําดบั  สวนใหญจะมีรายได   “ไม

เกนิ 10,000บาท               ตอเดอืน ”  ตอเดอืน ” รองลงมาคอื   “10,001 – 20,000 
บาท”  “20,001 – 30,000 บาท”  และ              “มากกวา  30,000 บาทตอเดอืน ” 
ตามลําดบั  ผูบริโภคสวนใหญมีวุฒิการศึกษา  “ระดับปริญญาตรี ”        รองลงมาคอื   “ต่ํากวา

ปริญญาตรี”  และ  “สูงกวาปริญญาตรี”  ตามลําดบั 
 
ขอมูลเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นที่มีตอขนมไทยดั้งเดิม 
 

1. ขนมไทยดั้งเดิมท่ีผูบริโภคสวนใหญรูจักมากท่ีสุด  คือ “ขนมช้ันและขนมหมอแกง ”  
รองลงมาคอื  “ขนมเบ้ือง” 

2. ขนมไทยดั้งเดิมท่ีกลุมนิยมไทยรูจักมากท่ีสุด คือ “ขนมช้ัน และ กระยาสารท ”          

รองลงมาคอื  “ขนมหมอแกง” 

3. ขนมไทยดั้งเดิมท่ีกลุมนิยมสมัยใหมรูจักมากท่ีสุด  คือ “ขนมหมอแกง ” รองลงมาคอื   
“ขนมเบ้ือง” 

4. ขนมไทยดั้งเดิมท่ีกลุมกึ่งนิยมไทยกึ่งนิยมสมัยใหมรูจักมากท่ีสุด   คือ  “ขนมช้ัน”         
รองลงมาคอื  “ขนมหมอแกง  และขนมเบ้ือง” 

5. ขนมไทยดั้งเดิมท่ีผูบริโภคสวนใหญเคยบริโภคมากท่ีสุด  คือ “ขนมช้ัน”  รองลงมา        
คือ “ขนมหมอแกง  และขนมเบ้ือง” 

6. ขนมไทยดั้งเดิมท่ีผูบริโภคสวนใหญคิดวาจะบริโภคตอไป คือ “ขนมช้ัน”  รองลงมา     
คือ  “ขนมหมอแกง” 

7. เหตุผลท่ีทําใหผูบริโภคสวนใหญไมชอบบริโภคขนมไทยดั้งเดิม  คือ “ขนมมีความ

หวานมาก”  รองลงมาคอื  “ขนมไทยดั้งเดิมหาซ้ือยาก”  และ  “ทําใหอวน”  ตามลําดบั 
8. ลักษณะการซ้ือขนมไทยดั้งเดิมในอนาคต ผูบริโภคสวนใหญคาดวาจะซ้ือขนม         

ไทยดั้งเดิมใน  “อัตราเทาเดิม”  รองลงมาคอื  “คาดวาจะซ้ือนอยลง ”  สวนกลุมนิยมสมัยใหม คาดวา   

จะซ้ือใน  “อัตราเทาเดิม”  และ “ซ้ือบอยขึ้น”  ตามลําดบั 
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9.   ผูบริโภคสวนใหญคาดการณธุรกิจขนมไทยดั้งเดิมในอนาคตวา  “ขยายตัวเพ่ิมขึ้น” 
 

ขอมูลเกี่ยวกับส่ือทางการตลาด 
 

1. ส่ือท่ีผูบริโภคสวนใหญรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับขนมไทยดั้งเดิมมากท่ีสุด           

ไดแก  “จากคําบอกเลาของผูอ่ืน”  รองลงมาคอื  “จากนติยสาร”  และ  “โทรทัศน”  ตามลําดบั 

2.  การเคยเห็นปายโฆษณาของขนมไทยดั้งเดิม   ผูบริโภคสวนใหญตอบวา  “ไมเคย

เห็น”   “ปายโฆษณา”  และ “ไมทราบวาขนมไทยดั้งเดิมมีตรายี่หอ ”  และ  “ไมรูจักตรายี่หอขนม

ไทยดั้งเดิม” 
3.   ตรายี่หอขนมไทยดั้งเดิมท่ีผูบริโภคสวนใหญรูจักมากท่ีสุด คือ “แมกมิไล” รองลงมา

คือ  “แมกิมล้ัง”  และ  “เอกชัย”  ตามลําดบั 
 
ขอมูลเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด 
 

ผูบริโภคสวนใหญใหความสําคัญกับความอรอยของขนมไทยดั้งเดิมในระดับท่ีมี

ความสําคัญมากท่ีสุด รองลงมาคือความสะอาดอยูในระดับท่ีมีความสําคัญมาก 
 

สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
 

ผูวิจัยไดตั้งสมมุติฐานไวดังนี้  คือ 
1. ผูบริโภคท่ีมีคานิยมแตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด

แตกตางกนั 
จากการวจิยัพบวา ท้ัง 3 กลุมคานิยม คือ นิยมไทย กึ่งนิยมไทยกึ่งนิยมสมัยใหม และ

นิยมสมัยใหม มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดแตกตางกันในทุก ๆ ปจจัย 

คือ ปจจัยทางดานผลิตภัณฑ ปจจัยทางดานราคา ปจจัยทางดานชองทางการจัดจําหนาย และปจจัยดาน

การสงเสรมิทางการตลาดดงันี้ 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ  พบวา กลุมคานิยมท่ีมีความคิดเห็น

แตกตางกนั คือ กลุมนิยมไทย กับกลุมนิยมสมัยใหม โดยกลุมนิยมสมัยใหมใหระดับความสําคัญกับ

ผลิตภัณฑมากกวากลุมนิยมไทย  สวนกลุมท่ีมีความคิดเห็นไมแตกตางกันคือ  กลุมนิยมไทย  กับ         
กลุมกึ่งนิยมไทยกึ่งนิยมสมัยใหม  และกลุมนิยมสมัยใหมกับกึ่งนิยมไทยกึ่งนิยมสมัยใหม 
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ปจจยัสวนประสมทางการตลาดดานราคา พบวา กลุมคานิยมท่ีมีความคิดเห็นแตกตาง

กัน คือ กลุมนิยมไทยกับกลุมนิยมสมัยใหม  และกลุมนิยมสมัยใหมกับกลุมกึ่งนิยมไทยกึ่งนิยม

สมัยใหม  โดยผูท่ีนิยมสมัยใหมใหระดับความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยดานราคามากกวากลุมนิยมไทย  
และ       กึ่งนิยมไทยกึ่งนิยมสมัยใหม  สวนกลุมท่ีมีความคิดเห็นไมแตกตางกันคือกลุมนิยมไทยกับ

กลุมกึ่งนิยมไทยกึ่งนิยมสมัยใหม 
ปจจยัสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจดัจาํหนาย  พบวา กลุมคานิยมท่ีมี

ความเห็นแตกตางกันคือ  กลุมนิยมสมัยใหมกับกลุมกึ่งนิยมไทยกึ่งนิยมสมัยใหม   โดยกลุมนิยม

สมัยใหมใหระดับความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายมากกวากลุมกึ่งนิยมไทยกึ่ง

นิยมสมัยใหม สวนกลุมท่ีมีความคิดเห็นไมแตกตางกัน คือ กลุมนิยมไทยกับกลุมกึ่งนิยมไทยกึ่งนิยม          
สมัยใหม  และกลุมนิยมไทยกับกลุมนิยมสมัยใหม 

ปจจยัสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสรมิการตลาด  พบวา กลุมคานิยมท่ีมี

ความคิดเห็นแตกตางกันคือ  กลุมนิยมสมัยใหมกับกลุมนิยมไทยกึ่งนิยมสมัยใหม  โดยกลุมนิยม         
สมัยใหมใหระดับความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาดมากกวากลุมกึ่งนิยมไทย         
กึ่งนิยมสมัยใหม  สวนกลุมท่ีมีความคิดเห็นไมแตกตางกันคือ กลุมนิยมไทยกับกลุมนิยมไทยกึ่งนิยม

สมัยใหม  และกลุมนิยมไทยกับกลุมนิยมสมัยใหม 
1.1 จากผลการวิจัยพบวา กลุมท่ีมีคานิยมในการดํารงชีวิตแบบนิยมไทย สวนใหญเปน

เพศหญิง  มีอายุอยูในชวง 31- 40 ป  มีสถานภาพโสด  ประกอบอาชีพสวนตวั  และมีรายไดไมเกนิ 

10,000 บาทตอเดือน  สวนใหญมีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี 

1.1.1 กลุมนิยมไทย  สวนใหญรูจักขนมช้ัน  และ กระยาสารท   ขนมท่ีกลุม

นิยมไทยเคยบริโภคคือขนมช้ันและขนมหมอแกง สวนขนมท่ีคิดวาจะบริโภคตอไป คือ ขนมช้ันและ        
ขนมหมอแกง 

1.1.2 กลุมนิยมไทย สวนใหญรูจักขนมไทยดั้งเดิมจากคําบอกเลาของผูอ่ืนและ

นิตยสาร   สวนใหญเคยเห็นโฆษณาขนมไทยดั้งเดิม   แตไมทราบและไมรูจักยี่หอขนมไทยดั้งเดิม   
สําหรับตรายี่หอท่ีรูจักไดแก  ตรายี่หอแมกิมไล  และแมกิมล้ัง 

1.1.3 เหตุผลท่ีกลุมนิยมไทยไมชอบขนมไทยดั้งเดิม ไดแก ขนมมีความหวาน

มาก และทําใหอวน ลักษณะการซ้ือของกลุมนี้สวนใหญจะซ้ือในอัตราเทาเดิม และคาดการณวาธุรกิจ   
ขนมไทยดั้งเดิมในอนาคตจะขยายตัวเพ่ิมขึ้น 

1.1.4  กลุมนิยมไทยใหระดับความสําคัญตอสวนประสมทางการตลาดดังนี้ 
- ผลิตภัณฑ  ใหระดับความสําคัญท่ี   มีความสําคัญมาก 
- ราคา  ใหระดับความสําคัญท่ี   มีความสําคัญมาก 
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- การจัดจําหนาย  ใหระดับความสําคัญท่ี   มีความสําคัญมาก 
- การสงเสรมิการตลาด  ใหระดับความสําคัญท่ี   มีความสําคญัปานกลาง 

1.2  จากผลการวิจัยพบวา  กลุมท่ีมีคานิยมในการดํารงชีวิตแบบกึ่งนิยมไทยกึ่งนิยม

สมัยใหม  สวนใหญเปนเพศหญิง  มีอายุอยูในชวง 41 – 50 ป  มีสถานภาพโสด  ประกอบอาชีพทํางาน

ในบริษัทเอกชน และมีรายไดไมเกิน 10,000 บาทตอเดอืน สวนใหญมีการศึกษาอยูในระดบั            

ปริญญาตรี 

1.2.1 กลุมกึ่งนิยมไทย กึ่งนิยมสมัยใหม สวนใหญรูจักขนมช้ันและขนมหมอ

แกง  ขนมท่ีกลุมนี้เคยบริโภค คือ ขนมช้ัน และขนมเบ้ือง  สวนขนมท่ีคิดวาจะบริโภคตอไปคือขนม

ช้ัน และขนมหมอแกง 
1.2.2 กลุมกึ่งนิยมไทย  กึ่งนิยมสมัยใหม  สวนใหญรูจักขนมไทยดั้งเดิมจาก            

คําบอกเลาของผูอ่ืนและนิตยสาร  สวนใหญไมเคยเห็นโฆษณาขนมไทยดั้งเดิม  ไมทราบวาขนมไทย

ดั้งเดิมมีตรายี่หอ  และไมรูจักยี่หอขนมไทยดั้งเดิม  สําหรับตรายี่หอท่ีรูจักไดแก   ตรายี่หอแมกิมไล   
และแมกิมล้ัง 

1.2.3 เหตุผลท่ีกลุมกึ่งนิยมไทย  กึ่งนิยมสมัยใหม  ไมชอบขนมไทยดัง้เดมิ  
ไดแก ขนมมีความหวานและหาซ้ือยาก  ลักษณะการซ้ือของกลุมนี้สวนใหญจะซ้ือในอัตราเทาเดิม  
และ            คาดการณวาธุรกิจขนมไทยดั้งเดิมในอนาคตจะขยายตัวเพ่ิมขึ้น 

1.2.4 กลุมกึ่งนิยมไทย  กึ่งนิยมสมัยใหม  ใหระดับความสําคัญตอสวน           
ประสมทางการตลาด  ดังนี้ 

- ผลิตภัณฑ  ใหระดับความสําคัญท่ี   มีความสําคัญมาก 
- ราคา  ใหระดับความสําคัญท่ี   มีความสําคัญมาก 
- การจัดจําหนาย  ใหระดับความสําคัญท่ี   มีความสําคญัปานกลาง 
- การสงเสรมิการตลาด  ใหระดับความสําคัญท่ี   มีความสําคญัปานกลาง 

1.3 จากผลการวิจัยพบวา กลุมท่ีมีคานิยมในการดํารงชีวิตแบบนิยมสมัยใหมสวนใหญ

เปนเพศหญิง มีอายุอยูในชวงต่ํากวา 25 ป  มีสถานภาพโสด  ประกอบอาชีพทํางานในบรษิทัเอกชน  

และมีรายไดไมเกิน 10,000 บาทตอเดือน  สวนใหญมีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี 

1.3.1 กลุมนิยมสมัยใหม  สวนใหญรูจักขนมหมอแกงและขนมเบ้ือง  ขนมท่ี     
กลุมนี้เคยบริโภคคือ  ขนมช้ันและขนมเบ้ือง  สวนขนมท่ีคิดวาจะบริโภคตอไปคือขนมช้ัน  และ                        
ขนมหมอแกง 

1.3.2 กลุมนิยมสมัยใหม  สวนใหญรูจักขนมไทยดั้งเดิมจากคําบอกเลาของ          
ผูอ่ืนและโทรทัศน สวนใหญไมเคยเห็นโฆษณาขนมไทยดั้งเดิม ไมทราบวาขนมไทยดั้งเดิมมีตรายี่หอ  
และไมรูจักยี่หอขนมไทยดั้งเดิม  สําหรับตรายี่หอท่ีรูจักไดแกตรายี่หอแมกิมไล และแมกิมล้ัง 
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1.3.3 เหตุผลท่ีกลุมนิยมสมัยใหม  ไมชอบขนมไทยดัง้เดมิ  ไดแก ขนมมี       
ความหวานมากและหาซ้ือยาก  ลักษณะการซ้ือของกลุมนี้  สวนใหญจะซ้ือในอัตราเทาเดิม  และ       
คาดการณวาธุรกิจขนมไทยดั้งเดิมในอนาคตจะขยายตัวเพ่ิมขึ้น 

1.3.4 กลุมนิยมสมัยใหม ใหระดับความสําคัญตอสวนประสมทางการตลาด          
ดังนี้ 

- ผลิตภัณฑ  ใหระดับความสําคัญท่ี   มีความสําคัญมากท่ีสุด 
- ราคา  ใหระดับความสําคัญท่ี   มีความสําคัญมาก 
- การจัดจําหนาย  ใหระดับความสําคัญท่ี   มีความสําคัญมาก 
- การสงเสรมิการตลาด  ใหระดับความสําคัญท่ี   มีความสําคญัปานกลาง 

1.4 ลักษณะสวนบุคคลมีความสัมพันธกับความคิดเห็นเกี่ยวกับขนมไทยดั้งเดิมจาก

การวิจัยพบวา 

1.4.1    เพศหญิงรูจักช่ือขนมไทยดั้งเดิมมากกวาเพศชาย 
1.4.2 ชวงอายุของกลุมตัวอยางท่ีรูจักช่ือขนมไทยดั้งเดิมมากท่ีสุดอยูในชวงอายุ 

ต่ํากวา 25 ป  และสวนใหญมีสถานภาพโสด 

1.4.3 กลุมตัวอยางท่ีรูจักช่ือขนมไทยดั้งเดิมมากท่ีสุดมีระดับการศึกษาอยูใน    
ระดับปริญญาตรี   และสวนใหญมีอาชีพทํางานในบริษัทเอกชน   และมีรายไดอยูในชวงไมเกิน  
10,000 บาทตอเดอืน 

1.4.4    เพศหญิงเคยบริโภคขนมไทยดั้งเดิมมากกวาเพศชาย 
1.4.5 ชวงอายุของกลุมตัวอยางท่ีเคยบริโภคขนมไทยดั้งเดิมมากท่ีสุดอยูในชวง

อายุ  41 – 50 ป  และสวนใหญมสีถานภาพโสด 
1.4.6 กลุมตัวอยางท่ีเคยบริโภคขนมไทยดั้งเดิม  สวนใหญมีระดับการศึกษา          

อยูในระดับปริญญาตรี และสวนใหญมีอาชีพทํางานในบริษัทเอกชน   และมีรายไดอยูในชวงไมเกิน  
10,000 บาทตอเดอืน 

1.4.7 กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิงท่ีคิดวาจะบริโภคขนมไทยดั้งเดิม          

ตอไป  โดยขนมท่ีคิดวาจะบริโภคตอไปไดแกขนมไทยโบราณ/ขนมชาววงั 

1.4.8 ชวงอายุของกลุมตัวอยางท่ีคิดวาจะบริโภคขนมไทยดั้งเดิมตอไปอยู

ในชวงอายุต่ํากวา 25 ป  โดยขนมท่ีคิดวาจะบริโภคตอไปไดแกขนมไทยโบราณ/ขนมชาววงั  โดย

คนท่ีมีสถานภาพโสดคิดวาจะบริโภคขนมตามฤดูกาล/ขนมชาวบาน  ตอไป 
1.4.9 กลุมตัวอยางท่ีคิดวาจะบริโภคขนมไทยดั้งเดิมตอไป  สวนใหญมีระดับ        

การศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี  โดยขนมท่ีคิดวาจะบริโภคตอไป ไดแก ขนมโบราณ /ขนมชาววงั 
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และสวนใหญมีอาชีพทํางานในบริษัทเอกชน และมีรายไดอยูในชวงไมเกิน 10,000 บาทตอเดอืน         

โดยกลุมท่ีมีรายไดไมเกิน 10,000 บาทตอเดือน คิดวาจะบริโภคตามฤดูกาล/ขนมชาวบาน ตอไป 

1.4.10   กลุมตัวอยางท่ีเปนเพศหญิงรูจักขนมไทยดั้งเดิมจากส่ือมากกวาเพศ

ชาย 
1.4.11 ชวงอายุของกลุมตัวอยางท่ีรูจักขนมไทยดั้งเดิมจากส่ือมากท่ีสุดคือชวง

อายุต่ํากวา  25 ป และสวนใหญมสีถานภาพโสด   และมีระดับการศึกษาสวนใหญอยูในระดับ

ปริญญาตรี 
1.4.12 กลุมตัวอยางท่ีรูจักขนมไทยดั้งเดิมจากส่ือมากท่ีสุดสวนใหญมีอาชีพ        

ทํางานในบรษิทัเอกชน  และมีรายไดอยูในชวงไมเกิน  10,000 บาท 
1.4.13 กลุมตัวอยางท่ีเปนเพศหญิงเคยเห็นโฆษณาของขนมไทยดั้งเดิมมากกวา

เพศชาย 

1.4.14 ชวงอายุของกลุมตัวอยางท่ีเคยเห็นโฆษณาของขนมไทยดั้งเดิมมาก

ท่ีสุด  อยูในชวงอายุ 31 – 40 ป  และสวนใหญมสีถานภาพโสด 
1.4.15 กลุมตัวอยางท่ีเคยเห็นโฆษณาของขนมไทยดั้งเดิม สวนใหญมีระดับ    

การศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี และสวนใหญมีอาชีพทํางานในบริษัทเอกชน  และมีรายไดอยูในชวง

ไมเกิน 10,000 บาทตอเดอืน 

1.4.16   เพศหญิงทราบวาขนมไทยดั้งเดิมมีตรายี่หอมากกวาเพศชาย 
1.4.17 ชวงอายของกลุมตัวอยางท่ีทราบวาขนมไทยดั้งเดิมมีตรายี่หอมากท่ีสุด

อยูในชวงอายุ 31 – 40 ป  และสวนใหญมสีถานภาพโสด 
1.4.18 กลุมตัวอยางท่ีทราบวาขนมไทยดั้งเดิมมีตรายีหอ   สวนใหญมี

การศึกษา       อยูในระดับปริญญาตรี  และสวนใหญมีอาชีพทํางานในบริษัทเอกชน   และมีรายได

อยูในชวงไมเกิน  10,000 บาทตอเดอืน 
1.4.19  เพศหญิงรูจักตรายี่หอขนมไทยดั้งเดิมมากกวาเพศชาย 
1.4.20 ชวงอายุของกลุมตัวอยางท่ีรูจักตรายี่หอขนมไทยดั้งเดิมมากท่ีสุดอยู

ในชวงอายุ 31 – 40 ป  และสวนใหญมสีถานภาพโสด 
1.4.21 กลุมตัวอยางท่ีรูจักตรายี่หอขนมไทยดั้งเดิม  สวนใหญมีระดับการศึกษา    

อยูในระดับปริญญาตรี  และสวนใหญมีอาชีพทํางานในบริษัทเอกชน  และมีรายไดอยูในชวงไมเกิน 

10,000 บาทตอเดอืน 

1.4.22 เพศหญิงรูจักตรายี่หอของขนมไทยดั้งเดิมท่ีอยูในเขตกรุงเทพมหานคร 
และปรมิณฑลมากกวาเพศชาย 

DPU



 104 

1.4.23 ชวงอายุของกลุมตัวอยางท่ีรูจักตรายี่หอของขนมไทยดั้งเดิมท่ีอยูในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑลมากท่ีสุดอยูในชวงอายุ  31 – 40 ป  และสวนใหญมีสถานภาพ

โสด 
1.4.24 กลุมตัวอยางท่ีรูจักตรายี่หอของขนมไทยดั้งเดิมท่ีอยูในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล  สวนใหญมีระดับการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี และสวนใหญมี

อาชีพเปนขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ  และมีรายไดอยูในชวงไมเกิน 10,000 บาทตอเดอืน 

2. ผูบริโภคท่ีมีคุณลักษณะสวนบุคคลแตกตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัย                   

สวนประสมทางการตลาดแตกตางกนั 

2.1 ลักษณะสวนบุคคลของผูบรโิภคกลุมนยิมไทย คอื สถานภาพ มีความคดิเห็น         

เกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดแตกตางกันเฉพาะปจจัยทางดานราคา สวนลักษณะสวน

บุคคลอ่ืน ๆ คือ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือนนั้น มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดไมแตกตาง 

2.2 ลักษณะสวนบุคคลของผูบริโภคกลุมกึ่งนิยมไทยกึ่งนิยมสมัยใหม  คือ อาชีพ                 
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดแตกตางกันเฉพาะปจจัยทางดานผลิตภัณฑ  
และการสงเสรมิการตลาด  สวนลักษณะสวนบุคคลอ่ืน ๆ คือ เพศ อายุ สถานภาพ  ระดับการศึกษา   
และรายไดเฉล่ียตอเดือนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดไมแตกตางกัน 

2.3 ลักษณะสวนประสมของผูบริโภคกลุมนิยมสมัยใหม คือ อาชีพ มีความคิดเห็น  

เกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดแตกตางกันเฉพาะปจจัยทางดานราคา สวนลักษณะสวน

บุคคลอ่ืน ๆ คอื เพศ  อาย ุ สถานภาพ  ระดบัการศึกษา  และรายไดเฉล่ียตอเดอืน  มีความคดิเห็น         

เกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดไมแตกตางกัน 

 
การอภิปรายผลเชิงอนุมาน 
 

1. จากการวิจัยพบวา ทางดานผลิตภัณฑ กลุมนิยมไทย กับ กลุมนิยมสมัยใหมมีระดับ

ความคิดเห็นแตกตางกัน โดยกลุมนิยมสมัยใหมใหความสําคัญเกี่ยวกับผลิตภัณฑมากกวากลุมนิยม

ไทย  ท้ังนี้อาจเปนเพราะวากลุมนิยมสมัยใหมเปนกลุมท่ีชอบทดลองและชอบสินคาใหม ๆ อยูเสมอ  

รวมท้ังคาดหวังเกี่ยวกับการพัฒนาสินคาและความแปลกใหมคอนขางสูงในขณะท่ีขนมไทยยังคงเก็บ

ความเปนเอกลักษณไทยดั้งเดิมเอาไว  มีการเปล่ียนแปลงคอนขางนอยเลยเกิดความเบ่ือหนายและจําเจ

ในตัวสินคาได  ซ่ึงตางกับขนมตางชาติท่ีมีการพัฒนารสชาติ รูปลักษณ และ บรรจุภัณฑอยาง

สมํ่าเสมอ  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ นทีรัย  เกรียงชัยพร (2543) ทําการศึกษาวิจัยเรื่องรูปแบบการ

ดําเนินชีวิตของผูบริโภคภายในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา กลุมผูบริโภคชายกลุมนี้เรียกวากลุม         
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หัวสมัยใหม (Avant-garde) เปนกลุมท่ีมีรายไดเปนของตัวเอง มีงานทํา มีอิสระในการซ้ือสินคาท่ี          

ตนเองตองการ  เม่ือสินคาออกใหมก็สามารถซ้ือมาไดเพราะมีกําลังซ้ือคอนขางสูง ชอบทดลองสินคา

ใหม ๆ  เสมอ ๆ 

2. จากการวิจัย พบวา ทางดานราคา กลุมนิยมไทยกับกลุมนิยมสมัยใหม และกลุมนิยม

สมัยใหมกับกลุมกึ่งนิยมไทยกึ่งนิยมสมัยใหม  มีระดับความคิดเห็นแตกตางกัน โดยกลุมนิยม

สมัยใหมใหระดับความสําคัญเกี่ยวกับราคามากกวากลุมนิยมไทยและกลุมกึ่งนิยมไทยกึ่งนิยม

สมัยใหม   ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากกลุมนิยมสมัยใหม สวนใหญมีอายุต่ํากวา 25 ป ซ่ึงอาจกําลังศึกษาอยู

หรือเพ่ิงจะเริ่มทํางานใหม ๆ ยังมีรายไดไมมากนักจึงใหความสําคัญเกี่ยวกับราคามากกวากลุมอ่ืน ๆ 

3. จากการวิจัย พบวา ทางดานชองทางการจัดจําหนาย กลุมนิยมสมัยใหมกับกลุมกึ่งนิยม

ไทยกึ่งนิยมสมัยใหมมีระดับความคิดเห็นแตกตางกัน โดยกลุมนิยมสมัยใหมใหระดับความสําคัญ  

เกี่ยวกับชองทางการจัดจําหนายมากกวากลุมกึ่งนิยมไทยกึ่งนิยมสมัยใหม   ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากกลุมนี้

ชอบความสะดวกสบายในการหาซ้ือสินคา  ดังนั้นในการเลือกซ้ือสินคาจึงเลือกท่ีจะหาซ้ือสินคาจาก

สถานท่ีหรือแหลงจัดจําหนายท่ีมีความสะดวกสบายเปนสําคัญ  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ อดิเรก  

เหลาธิติพงศ (2531)  ทําการศึกษาวิจัยเรื่องทัศนคติและพฤติกรรมของผูบริโภคท่ีมีตอศูนยอาหารใน

เขตกรงุเทพมหานคร พบวา ปจจยัสําคญัสําหรบัศูนยอาหารในความคดิเห็นของผูบรโิภคคอื               

การบรกิาร  ความรวดเรว็  ความสะอาด  สถานท่ีกวางขวาง  มีท่ีจอดรถ 

4. จากการวิจัย พบวา ทางดานการสงเสริมการตลาด กลุมนิยมสมัยใหมกับกลุมกึ่งนิยม

ไทยกึ่งนิยมสมัยใหม มีระดับความคิดเห็นแตกตางกัน  โดยกลุมนิยมสมัยใหมใหระดับความสําคัญ

เกี่ยวกับการสงเสริมการตลาดมากกวา กลุมกึ่งนิยมไทยกึ่งนิยมสมัยใหม  ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากกลุม

นิยมสมัยใหมชอบสินคาและบริการใหม ๆ ชอบการเรียนรู ชอบการพัฒนาของสินคา และบริการ   

โดยเฉพาะกิจกรรมทางดานการสงเสริมการตลาด ซ่ึงเปนสวนหนึ่งซ่ึงทําใหกลุมผูบริโภคในกลุมนี้ได

มีสวนรวมหรือรวมทํากิจกรรมกับผูจัดจําหนายในรูปแบบตาง ๆ 

5. จากการวิจัยพบวา กลุมนิยมไทยท่ีมีสถานภาพแตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัย

สวนประสมทางการตลาดแตกตางกนัเฉพาะปจจยัทางดานราคา  ท้ังนีอ้าจเปนเพราะวาผูทีม่สีถานภาพ

โสดมีภาระและหนาท่ีรับผิดชอบนอยกวาผูท่ีมีครอบครัวหรือแตงงานแลวจึงมีกําลังซ้ือมากกวา               

จึงมิไดใหความสําคัญกับราคามากนัก  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ  นทีรัย  เกรียงชัยพร  (2543)            

ท่ีทําการศึกษาเรื่องรูปแบบการดําเนินชีวิตของผูบริโภคชายในกรุงเทพมหานคร พบวา รูปแบบในการ

ดําเนินชีวิตของผูชายในเขตกรุงเทพมหานครแบงออกเปน 14 กลุม  กลุมมีความสุขท้ังกับตนเองและ

สังคม (Self-fulfilling) ซ่ึงเปนกลุมใหความสนใจท้ังกิจกรรมในบานและนอกบานคือท้ังชีวิตการ

ทํางานและชีวิตสวนตัวท่ีบาน จะมีเวลาเปนของตัวเองในการทํากิจกรรมท่ีเปนการพักผอน  และรูสึก

แบงเวลาใหกับส่ิงตาง ๆ ในชีวิตท่ีตองการและปรารถนา 
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6. สําหรับกลุมกึ่งนิยมไทย กึ่งนิยมสมัยใหมพบวา ผูท่ีมีอาชีพตางกันมีความคิดเห็น      

เกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดแตกตางกันเฉพาะปจจัยทางดานผลิตภัณฑและการสงเสริม

การตลาด  ท้ังนี้อาจเปนเพราะวาแตละอาชีพมีรายไดแตกตางกัน  ผูบริโภคท่ีมีอาชีพรับราชการ /        

รัฐวิสาหกิจ และกําลังศึกษาอยู  มีรายไดนอยกวาผูท่ีทํางานในบริษัทเอกชนจึงใหความสนใจ         

ผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพและราคาไมสูงนัก  อีกท้ังยังใหความสนใจกับปจจัยการสงเสริมทางการตลาด

มากกวา เชน ในกรณท่ีีมกีารลดราคา แลก แจก หรอื แถม เปนตน  ซ่ึงสอดคลองกบังานวจิยัของ            

นทีรัย  เกรียงชัยพร (2543)  พบวา กลุมผูบริโภคชายกลุมท่ีเรียกวากลุมรักการทํางาน (Workaholic) 

เปนกลุมท่ีตองทํางานเพ่ือสรางความม่ันคงใหกับตนเองหรือครอบครัวมีความม่ันใจในความคิดของ

ตนเอง เนือ่งดวยผานประสบการณการใชชีวติมานานจากการทํางานและการใชชีวติ สงผลใหมี        

ความคิดคอนขางสมัยใหมไมอิงกับความคิดของสังคมมากนัก 

7. สําหรับกลุมนิยมทันสมัย  พบวา ผูมีอาชีพตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดแตกตางกนั  เฉพาะปจจยัทางดานราคา  ท้ังนีอ้าจเปนเพราะวาพวกนยิมทันสมัย

สวนหนึ่งไดรับการศึกษามาจากตางประเทศ หรือมีความสัมพันธใกลชิดกับชาวตางชาติ   ความเคยชิน

ท่ีไดเห็นและไดใช  กอใหเกิดเปนนิสัยท่ีเคยชินในชีวิตประจําชอบใชสินคาท่ีมีตรายี่หอราคาแพงจาก

ตางประเทศ  สวนผูท่ีมิไดรับการศึกษามาจากตางประเทศแตนิยมใชสินคาท่ีตรายี่หอและราคาแตกตาง

กันไปตามอาชีพซ่ึงเปนแหลงท่ีมาของรายไดนั่นเอง  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ นทีรัย เกรียงชัยพร 

(2543) พบวา กลุมผูบริโภคชายกลุมท่ีเรียกวากลุมหัวสมัยใหม (Avant-garde) เปนกลุมท่ีมีรายไดเปน

ของตัวเอง มีงานทําแลว จึงมีอิสระในการซ้ือสินคาท่ีตนเองตองการ  เม่ือมีสินคาออกใหมก็สามารถท่ี

จะซ้ือมาไดเพราะมีกําลังท่ีจะซ้ือได กลุมนี้ชอบการสังสรรค  (Socialiable) 

8. จากผลการวิจัยพบวาผูบริโภคสวนใหญเปนเพศหญิงมีอายุระหวาง 31 – 40 ป               

มีสถานภาพโสดมีอาชีพเปนพนกังานบรษิทัเอกชน มีรายไดไมเกนิ 10,000 บาทตอเดอืน และ             

มีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี รูจักและเคยบริโภคขนมช้ันและขนมหมอแกงมากท่ีสุด  นาจะ        

เนื่องมาจากขนมไทยดั้งเดิมสวนใหญจะรับประทานไดเลย  โดยไมตองมาปรุงแตงเพ่ิม ซ่ึงจะเห็นวา

ขนมไทยดั้งเดิมสามารถสนองความตองการของผูซ้ือหรือผูบริโภคไดทันที ตามกระบวนการตัดสินใจ

ซ้ือ ทฤษฎีท่ีใชในการศึกษาความรูสึกซอนเรนอยูภายในของลูกคา (Black Box) ซ่ึงผูซ้ือมักจะพิจารณา

จาก ชนดิ ลักษณะ สีสัน ความสะอาด ความอรอย ซ่ึงจุดประสงคในการซ้ือขนมไทยก็เพ่ือรับประทาน

เอง หรอืนาํไปเปนของฝาก หรอืแมแตการทําบุญ และการประกอบพิธีกรรมตาง ๆ  ซ่ึงสอดคลองกบั

งานวจิยัของ  สิรพิร  เลิศพรกลุรตัน (2542)  ท่ีทําการศึกษาวิจัยเรื่องพฤติกรรมการบริโภคขนมไทย

ของนกัศึกษาระดบัปรญิญาตร ีจงัหวดัเชียงใหม  พบวาจดุประสงคในการซ้ือขนมไทยกเ็พ่ือ                

รบัประทานเอง นาํไปเปนของฝาก  และเพ่ือนาํไปใชในการทําบุญ หรอืประกอบพิธีกรรม  ซ่ึงแสดง
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ใหเห็นวาขนมท้ัง 2 ชนิดนี้สามารถหาบริโภคไดงาย  รสชาติเปนท่ีถูกใจ  จึงเปนท่ีรูจักและเปนท่ีนิยม

ของผูบริโภคโดยท่ัวไป  ท้ังเพ่ือการรับประทานเองในครัวเรือน หรือในลักษณะเปนของฝาก 

สวนขนมไทยดั้งเดิมท่ีผูบริโภคสวนใหญคิดท่ีจะบริโภคตอไป  ไดแก ขนมช้ัน  และ

ขนมหมอแกง  ผูบริโภคสวนใหญไมทราบวาขนมไทยดั้งเดิมมีตรายี่หอ และไมรูจักตรายี่หอของขนม

ไทยดั้งเดิม  สวนตรายี่หอขนมไทยดั้งเดิมท่ีผูบริโภครูจักมากท่ีสุดคือ   แมกมิไล  และแมกิมล้ัง   ซ่ึง

เปนยี่หอของผูผลิตและจําหนายขนมหมอแกง   ผูบริโภคท่ีมีอายุระหวาง  25 - 30 ป จะรูจักตรา

ยี่หอ              แมกิมไลมากท่ีสุด  สวนผูบริโภคท่ีมีอายุอยูในชวงต่ํากวา  25 ป จะรูจักตรายี่หอ

แมกิมล้ังมากท่ีสุด            นาจะเนื่องมาจากขนมหมอแกงของแมกิมไลมีรสชาติอรอยถูกใจ

ผูบริโภค ราคาไมแพง  บรรจุภัณฑสวยงาม และสะดวกในการซ้ือรับประทานและเปนของฝาก   อีก

ท้ังสถานท่ีตั้งรานยังเปนทางผานของนักทองเท่ียวซ่ึงสามารถหาซ้ือไดสะดวกจึงทําใหตรายี่หอเปนท่ี

รูจักของผูบริโภคมากท่ีสุด                       ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ  อดเิรก  เหลาธิตพิงศ   
(2531) ท่ีทําการศึกษาวิจัยเรื่อง ทัศนคตแิละ            พฤติกรรมของผูบริโภคท่ีมีตอศูนยอาหาร

ในเขตกรงุเทพมหานคร พบวา ปจจัยสําคัญสําหรับ                  ศูนยอาหารในความคิดเห็นของ

ผูบริโภคคือการบริการ ความรวดเร็วในการเก็บ  และทําความสะอาด  สถานท่ีกวางขวาง  มีการปรบั

อากาศ ราคาเหมาะสม มีอาหารใหเลือกมา และมีท่ีจอดรถ 
ในสวนของตัวผลิตภัณฑ   ผูบริโภคสวนใหญมีความเห็นเกี่ยวกับขนมไทยดั้งเดิม             

วามีความหวานมากมากท่ีสุด   รองลงมาคอืหาซ้ือยาก  และทําใหอวน   ผูบริโภคสวนใหญให

ความสําคัญกับความอรอยของขนมไทยดั้งเดิมอยูในระดับมีความสําคัญมากท่ีสุด  รองลงมาคอืความ

สะอาดอยูในระดับมีความสําคัญมาก  นาจะเนื่องมาจากในปจจุบันผูบริโภคใหความสําคัญกับสุขภาพ 
และการบริโภคมาก (Health Concern) ดังนั้น ผูผลิตและผูจัดจําหนายขนมไทยดั้งเดิมควรมี

การพัฒนาผลิตภัณฑใหถูกสุขลักษณะมากขึ้น ไดมาตรฐานขององคการอาหารและยา  ซ่ึงสอดคลอง

กับงานวิจัยของ ชาญณรงค  จันทรเต็ม (2529) เรื่องการศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคขั้นสุดทายท่ี

มีตอผงชูรสใน           เขตกรงุเทพมหานคร  พบวา เหตุผลท่ีผูบริโภคเลิกใชผงชูรสสวนใหญให

เหตุผลวากลัวเปนอันตราย             ตอสุขภาพ 
9. จากผลการวิจัยพบวา  ผูบริโภคสวนใหญใหความสําคัญตอราคาและความคุมคา       

ของขนมตอราคาของขนมไทยดัง้เดมิอยูในระดบัมีความสําคญัมาก  นาจะเนือ่งมาจากราคาของขนม

ไทยดัง้เดมิเม่ือเทียบกบัราคาขนมฝรัง่หรอืขนมตางชาตอ่ืิน ๆ แลวขนมไทยยงัมีราคาถูกกวามาก                  

อีกท้ังยังมีสีสัน และความปราณีต สวยงาม คุมคากับราคาของขนมมากวาขนมชนิดอ่ืน ๆ (Product 

Value) 

10. จากผลการวิจัยพบวา ผูบริโภคสวนใหญใหความสําคัญกับความสะดวกในการหา

ซ้ือขนมไทยดั้งเดิมอยูในระดับท่ีมีความสําคัญมาก   นาจะเนื่องมาจากผูบริโภคสวนใหญในกลุมกึ่ง
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นยิมไทย กึ่งนิยมสมัยใหม  และกลุมนิยมสมัยใหม  มีความเห็นวา  เหตุผลท่ีไมชอบขนมไทยดั้งเดิม  
คือ ขนมไทยดัง้เดมิมีความหวานมาก และหาซ้ือยาก  ดังนั้นผูผลิตและจําหนายขนมไทยดั้งเดิมควร

ใหความสําคัญกับการจัดจําหนาย และสถานท่ีในการจัดจําหนายเปนสําคัญ  จากงานวจิยัของ อดเิรก  
เหลาธิตพิงศ  (2531) เรื่องทัศนคติและพฤติกรรมของผูบริโภคท่ีมีตอศูนยอาหารในเขต

กรงุเทพมหานคร พบวา ความอรอยของอาหารจากรานคาโดยท่ัวไปเม่ือเทียบกับอาหารชนิดเดียวกัน

ในศูนยอาหารไมมีความแตกตาง  สวนในดานความสะอาด ความสะดวกในการซ้ืออาหารมีมากกวา   
ดังนั้น  ผูผลิตและผูจําหนายขนมไทยดั้งเดิมควรพิจารณาในเรื่องของความสะดวกในการหาซ้ือ              
ขนมไทยดั้งเดิม  (การจัดจําหนาย)  เปนสําคัญ 

11. จากผลการวิจัยพบวา  ผูบริโภคสวนใหญใหความสําคัญกับกิจกรรมสงเสริมทาง         
การตลาดของขนมไทยดั้งเดิมอยูในระดับมีความสําคัญปานกลาง  นาจะเนื่องมาจากขนมไทยดั้งเดิม

เปนท่ีรูจักของคนไทยสวนใหญมานาน  จึงทําใหผูผลิตและผูจัดจําหนายละเลย  และใหความสําคัญ

กับกิจกรรมสงเสริมทางการตลาดของขนมไทยดั้งเดิมนอยเกินไป 
 

ขอเสนอแนะของการวิจัย 
 

จากผลของงานวิจัยในหัวขอความคิดเห็นของผูบริโภคท่ีมีตอขนมไทยดั้งเดิมในเขต

กรงุเทพมหานคร สามารถนาํมาใชเปนแนวทางในการวางแผนกลยทุธทางการตลาดของขนมไทย

ดั้งเดิม  ดังนี้ 

1. จากการวจิยั พบวา กลุมนิยมไทยใหความสําคัญกับความอรอย และความสะอาดของ

ขนมไทยดั้งเดิมอยูในระดับ  “มีความสําคัญมาก ” ดงันัน้ในการวางแผนดานการพัฒนาผลิตภณัฑ               
จึงควรใหความสําคัญกับความอรอย และความสะอาด สําหรับกลุมผูบริโภคในกลุมนี้  กลุมนิยมไทย

สวนใหญจะมีอายุอยูระหวาง 31 – 40 ป  มีสถานภาพโสด และมีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี และ             
มีอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว   นอกจากจะติดตอส่ือสารกับผูบริโภคในกลุมนี้ดวยคําบอกเลาของ

ผูอ่ืนแลว  (wold of mouth) ควรเลือกใชนิตยสาร 
2. จากการวจิยั พบวา กลุมกึ่งนิยมไทยกึ่งนิยมสมัยใหม  ใหความสําคัญกับความอรอย

ของขนมไทยดั้งเดิมอยูในระดับ “มีความสําคัญมากท่ีสุด” และใหความสําคัญกับความสะอาดอยูใน

ระดับ “มีความสําคัญมาก”  ดังนั้นในการวางแผนดานการพัฒนาผลิตภัณฑจึงควรใหความสําคัญกับ

ความอรอยและสะอาด  สําหรับกลุมผูบริโภคกลุมนี้เชนกัน  กลุมกึ่งนิยมไทยกึ่งนิยมสมัยใหม  สวน

ใหญมีอายุอยูระหวาง 41 – 50 ป  มีสถานภาพโสด  และมีการศึกษาระดับปริญญาตรี และมีอาชีพ

ทํางานบรษิทัเอกชน   นอกจากจะติดตอส่ือสารกับผูบริโภคในกลุมนี้ดวยคําบอกเลาของผูอ่ืนแลว  
ควรเลือกใชนิตยสารเชนกัน 
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3. จากการวจิยั  พบวา กลุมนิยมสมัยใหม  ใหความสําคัญกับความอรอยของขนมไทย

ดั้งเดิมอยูในระดับ “มีความสําคัญมากท่ีสุด” และใหความสําคัญกับ รสชาติ ความหวาน สีสนั ความ

สวยงาม  และความสะอาดอยูในระดับ  “มีความสําคัญมาก ”  ดังนั้นในการวางแผนดานการพัฒนา           
ผลิตภัณฑ จึงควรใหความสําคัญกับส่ิงเหลานี้สําหรับผูบริโภคกลุมนี้   จากการวิจัยพบวา  กลุมนิยม

สมัยใหม  สวนใหญมีอายุต่ํากวา  25 ป  มีสถานภาพโสด   และมีการศึกษาระดับปริญญาตรี  และ              
มีอาชีพทํางานบรษิทัเอกชน   สําหรับกลุมนิยมสมัยใหมนี้นอกจากคําบอกเลาของผูอ่ืนแลว   ควร

เลือกใชโทรทัศนเปนส่ือในการติดตอส่ือสารกับผูบริโภคในกลุมนี้ 
4. วางแผนดานการพัฒนาผลิตภณัฑ ท้ังใหมและเการวมถึงผลิตภัณฑยอดนิยม  เพ่ือให

ตรงกบัความตองการของผูบรโิภค โดยเนนและใหความสําคัญกับความอรอย ความสะอาด  สวยงาม  
ความปลอดภยั   และความหวานเปนสําคัญ   เนื่องจากผูบริโภคจํานวนไมนอยท่ีใหความสําคัญกับ            
สุขภาพเปนสําคัญในเรื่องคุณภาพ  และพิษภัย  หรืออันตรายท่ีอาจเกิดขึ้นจากการบริโภคขนมไทย

ดั้งเดิมมากเกินไปในผูบริโภคท่ีมีขอจํากัดเกี่ยวกับสุขภาพ 
5. วางแผนทางดานการกาํหนดราคาของผลิตภณัฑ  จากผลทางงานวจิยัพบวา  ผูบริโภค

ท่ีคิดวาราคาของขนมไทยดั้งเดิมมีราคาแพงเม่ือเทียบกับขนมอ่ืน  ๆ ท่ัวไปมีจํานวนนอยมาก   
ประมาณ  4.9% ดังนั้นผูผลิตหรือจําหนายขนมไทยดั้งเดิมสามารถใชราคาตลาดของขนมไทย

ดั้งเดิมในการกําหนด  หรอืปรบัราคาไดตามความเหมาะสม 
6. วางแผนทางดานการจดัจาํหนาย   จากผลของงานวิจัยพบวาผูบริโภคสวนใหญให

ความสําคัญกับความสะดวกในการหาซ้ือขนมไทยดั้งเดิมอยูในระดับมีความสําคัญมาก ดังนั้นในการ           
วางแผนการขาย และการจัดจําหนายผลิตภัณฑควรคํานึงถึงความสะดวกในการหาซ้ือของผูบริโภค

เปนสําคัญ 
7. วางแผนทางดานการสงเสรมิการจดัจาํหนาย   จากผลของงานวิจัยพบวาผูบริโภค          

สวนใหญใหความสําคัญกับกิจกรรมสงเสริมทางการตลาดของขนมไทยดั้งเดิม  อยูในระดับมี

ความสําคัญปานกลางและส่ือท่ีทําใหผูบริโภคสวนใหญรูจักขนมไทยดั้งเดิมมากท่ีสุด  คอืจากคาํบอก

เลาของผูอ่ืน  (Worlds of Mouth)  ดงันัน้ในการวางแผนดานการสงเสรมิการขายควรให

ความสนใจกับ          การสงเสรมิการขาย (Sales Promotion) การออกรานในงานสําคญั  
ๆ (Special Events) เปนสําคัญ           เพ่ือใหผูบริโภครูจักขนมไทยดั้งเดิมมากขึ้น 

 
ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 
 

1. การศึกษาถึงผลของการส่ือสารทางการตลาดท่ีมผีลตอความคดิเห็นและพฤตกิรรมของ       

ผูบริโภคขนมไทยดั้งเดิม  เนื่องจากผูวิจัยไดทําเฉพาะกลุมตัวอยางท่ัวไปในเขตกรุงเทพมหานคร         
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เทานัน้  จงึเห็นควรท่ีจะทําการศึกษาไปถึงจงัหวดัใหญ ๆ ในประเภท  หรอืในแตละภาคเนือ่งจาก        

แตละภาคแตละทองถ่ินมีปจจัยท่ีแตกตางกัน 

2. การศึกษาถึงการสงเสรมิการตลาด  และการจัดจําหนายขนมไทยดั้งเดิม  ท่ีจะใชใน

อนาคตของขนมไทยดั้งเดิมวาควรจะเปนในรูปแบบใด 
3. การวิจัยเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริโภคท่ีมีตอขนมไทยดั้งเดิม และขนม          

ตางประเทศ เพ่ือใหไดขอมูลท่ีจะนํามาชวยในการวิเคราะหประเมินผล ซ่ึงจะใหรายละเอียดได         

มากขึ้น 
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บรรณานุกรม 

 

 
ภาษาไทย 
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ภาคผนวก  ก.   

สถิติ 
 

 ตารางตอไปนีจ้ะแสดงผลการทดสอบสมมตฐิานเฉพาะการยอมรบัสมมตฐิานท่ีระดบั                

นัยสําคัญ 0.05 

 

 สมมตฐิานท่ี  2     ผูบริโภคท่ีมีคุณลักษณะสวนบุคคลแตกตางกัน  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดแตกตางกัน 

 

 

ตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะหเพ่ือทดสอบความแตกตางของเพศกับระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัย 

 สวนประสมทางการตลาดของผูบริโภคคานิยมไทย 

 

สวนประสมทางการตลาด เพศ x  S.D. t Sig. 

ผลิตภัณฑ ชาย 3.79 0.64 0.208 0.835 

 หญิง 3.77 0.74   

ราคา ชาย 3.76 0.78 1.659 0.099 

 หญิง 3.48 0.98   

ชองทางการจัดจําหนาย  ชาย 3.32 0.94 1.143 0.255 

 หญิง 3.51 0.84   

การสงเสริมการตลาด  ชาย 2.97 1.05 0.527 0.599 

 หญิง 3.07 0.96   

 

 

 จากตารางท่ี 1  พบวา ผูบริโภคท่ีมีเพศแตกตางกัน มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัย

ทางดานสวนประสมทางการตลาด ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 ไมแตกตางกนั   
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ตารางท่ี  2  ผลการวิเคราะหเพ่ือทดสอบความแตกตางของอายุกับระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัย 

  สวนประสมทางการตลาดของผูบริโภคคานิยมไทย 

 

สวนประสมทางการตลาด อายุ x  S.D. F Sig. 

ผลิตภัณฑ ต่าํกวา 25 ป 4.25 0.45 1.696 0.155 

 25 – 30 ป 3.80 0.71   

 31 – 40 ป 3.81 0.60   

 41 – 50 ป 3.68 0.68   

 มากกวา 50 ป 3.66 0.85   

ราคา ต่าํกวา 25 ป 3.86 0.74 0.392 0.814 

 25 – 30 ป 3.45 0.98   

 31 – 40 ป 3.54 1.12   

 41 – 50 ป 3.55 0.78   

 มากกวา 50 ป 3.62 0.87   

ชองทางการจัดจําหนาย  ต่าํกวา 25 ป 3.77 0.64 0.490 0.743 

 25 – 30 ป 3.52 0.91   

 31 – 40 ป 3.37 1.01   

 41 – 50 ป 3.42 0.78   

 มากกวา 50 ป 3.40 0.86   

การสงเสริมการตลาด  ต่าํกวา 25 ป 3.42 0.88 .766 0.549 

 25 – 30 ป 3.14 0.86   

 31 – 40 ป 3.09 1.06   

 41 – 50 ป 2.87 0.93   

 มากกวา 50 ป 2.95 1.04   

 

 จากตารางท่ี 2   พบวา   ผูบริโภคท่ีมีชวงอายุแตกตางกัน   มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัย

ทางดานสวนประสมทางการตลาดท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 ไมแตกตางกนั 
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ตารางท่ี  3 ผลการวิเคราะหเพ่ือทดสอบความแตกตางของระดับการศึกษากับระดับความคิดเห็น 

 เกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดของผูบริโภคคานิยมไทย 

 

สวนประสมทางการตลาด ระดับการศึกษา x  S.D. F Sig. 

ผลิตภัณฑ ต่าํกวาปริญญาตรี 

หรือเทียบเทา 

3.82 0.77 0.718 0.490 

 ปริญญาตรี 

หรือเทียบเทา 

3.68 0.58   

 สูงกวาปริญญาตรี 3.88 0.72   

ราคา ต่าํกวาปริญญาตรี 

หรือเทียบเทา 

3.61 0.98 0.191 0.826 

 ปริญญาตรี 

หรือเทียบเทา 

3.54 0.84   

 สูงกวาปริญญาตรี 3.46 0.95   

ชองทางการจัดจําหนาย  ต่าํกวาปริญญาตรี 

หรือเทียบเทา 

3.56 0.81 1.288 0.279 

 ปริญญาตรี 

หรือเทียบเทา 

3.31 0.94   

 สูงกวาปริญญาตรี 3.32 0.95   

การสงเสริมการตลาด  ต่าํกวาปริญญาตรี 

หรือเทียบเทา 

3.04 1.10 0.003 0.997 

 ปริญญาตรี 

หรือเทียบเทา 

3.04 0.79   

 สูงกวาปริญญาตรี 3.02 0.96   

 

 จากตารางท่ี 3 พบวา ผูบริโภคท่ีมีระดับการศึกษาท่ีแตกตางกัน มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ปจจัยทางดานสวนประสมทางการตลาด ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05  ไมแตกตางกนั 
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ตารางท่ี  4 ผลการวิเคราะหเพ่ือทดสอบความแตกตางของอาชีพกับระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัย 

 สวนประสมทางการตลาดของผูบริโภคคานิยมไทย 

 

สวนประสมทางการตลาด  อาชีพ x  S.D. F Sig. 

ผลิตภัณฑ กําลังศึกษาอยู 3.65 0.80 1.383 0.251 

 บริษทัเอกชน 3.90 0.54   

 ขาราชการ /รัฐวิสาหกิจ 3.91 0.67   

 อาชีพสวนตัว 3.66 0.79   

ราคา กําลังศึกษาอยู 3.43 0.99 1.364 0.257 

 บริษทัเอกชน 3.56 0.85   

 ขาราชการ /รัฐวิสาหกิจ 3.90 0.77   

 อาชีพสวนตัว 3.47 1.01   

ชองทางการจัดจําหนาย  กําลังศึกษาอยู 3.40 0.71 0.344 0.793 

 บริษทัเอกชน 3.52 0.94   

 ขาราชการ /รัฐวิสาหกิจ 3.54 0.98   

 อาชีพสวนตัว 3.37 0.83   

การสงเสริมการตลาด  กําลังศึกษาอยู 2.86 0.88 0.563 0.640 

 บริษทัเอกชน 3.20 0.85   

 ขาราชการ /รัฐวิสาหกิจ 3.02 1.19   

 อาชีพสวนตัว 2.98 1.01   

 

 จากตารางท่ี 4  พบวา   ผูบริโภคท่ีมีอาชีพแตกตางกัน มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัย

ทางดานสวนประสมทางการตลาด ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 ไมแตกตางกนั 
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ตารางท่ี  5 ผลการวิเคราะหเพ่ือทดสอบความแตกตางของรายไดเฉล่ียตอเดือนกับระดับความคิดเห็น 

 เกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดของผูบริโภคคานิยมไทย 

 

สวนประสม 

ทางการตลาด 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน x  S.D. F Sig. 

ผลิตภัณฑ ไมเกิน 10,000 บาท 3.82 0.75 0.291 0.832 

 10,001 – 20,000 บาท 3.70 0.68   

 20,001 – 30,000  บาท 3.66 0.61   

 มากกวา 30,000 บาท 3.82 0.56   

ราคา ไมเกิน 10,000 บาท 3.57 1.02 0.107 0.956 

 10,001 – 20,000 บาท 3.55 0.84   

 20,001 – 30,000  บาท 3.72 0.50   

 มากกวา 30,000 บาท 3.50 0.91   

ชองทางการจัดจําหนาย  ไมเกิน 10,000 บาท 3.45 0.88 1.240 0.298 

 10,001 – 20,000 บาท 3.46 0.93   

 20,001 – 30,000  บาท 3.00 0.75   

 มากกวา 30,000 บาท 3.73 0.66   

การสงเสริมการตลาด  ไมเกิน 10,000 บาท 3.12 1.04 0.546 0.651 

 10,001 – 20,000 บาท 2.89 0.97   

 20,001 – 30,000  บาท 2.85 0.50   

 มากกวา 30,000 บาท 3.10 0.96   

 

 จากตารางท่ี  5    พบวา  ผูบริโภคท่ีมีระดับรายไดท่ีแตกตางกัน     จะมีคาเฉล่ียระดับความ

คิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยทางดานสวนประสมทางการตลาด  ไดแก  ผลิตภณัฑ  ราคา  ชองทางการจดั

จําหนายและการสงเสริมการตลาด ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 ไมแตกตางกนั   
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ตารางท่ี 6 ผลการวิเคราะหเพ่ือทดสอบความแตกตางของเพศกับระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัย 

 สวนประสมทางการตลาดของผูบริโภคคานิยมกึ่งไทยกึ่งทันสมัย 

 

สวนประสมทางการตลาด เพศ x  S.D. t Sig. 

ผลิตภัณฑ ชาย 3.81 0.70 0.743 0.459 

 หญิง 3.90 0.61   

ราคา ชาย 3.54 0.86 0.144 0.886 

 หญิง 3.56 0.78   

ชองทางการจัดจําหนาย  ชาย 3.15 1.05 0.699 0.488 

 หญิง 3.29 0.76   

การสงเสริมการตลาด  ชาย 2.87 0.96 0.482 0.631 

 หญิง 2.78 0.91   

 

 จากตารางท่ี 6   พบวา    ผูบริโภคท่ีมีเพศแตกตางกัน   มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัย

ทางดานสวนประสมทางการตลาด ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 ไมแตกตางกนั   
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ตารางท่ี 7 ผลการวิเคราะหเพ่ือทดสอบความแตกตางของอายุกับระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัย 

 สวนประสมทางการตลาดของผูบริโภคคานิยมกึ่งไทยกึ่งทันสมัย 

 

สวนประสมทางการตลาด อายุ x  S.D. F Sig. 

ผลิตภัณฑ ต่าํกวา 25 ป 4.06 0.64 1.693 0.155 

 25 – 30 ป 3.94 0.50   

 31 – 40 ป 3.74 0.65   

 41 – 50 ป 3.79 0.66   

 มากกวา 50 ป 3.65 0.70   

ราคา ต่าํกวา 25 ป 3.69 0.78 0.498 0.737 

 25 – 30 ป 3.44 0.80   

 31 – 40 ป 3.46 0.92   

 41 – 50 ป 3.55 0.74   

 มากกวา 50 ป 3.60 0.84   

ชองทางการจัดจําหนาย  ต่าํกวา 25 ป 3.46 0.67 1.806 0.132 

 25 – 30 ป 2.96 0.74   

 31 – 40 ป 3.10 0.90   

 41 – 50 ป 3.38 1.02   

 มากกวา 50 ป 3.20 0.78   

การสงเสริมการตลาด  ต่าํกวา 25 ป 2.99 0.87 1.485 0.211 

 25 – 30 ป 2.44 0.93   

 31 – 40 ป 2.77 1.01   

 41 – 50 ป 2.86 0.96   

 มากกวา 50 ป 2.96 0.63   

 

 จากตารางท่ี 7   พบวา   ผูบริโภคท่ีมีชวงอายุแตกตางกัน มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัย

ทางดานสวนประสมทางการตลาดท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 ไมแตกตางกนั 
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ตารางท่ี 8 ผลการวิเคราะหเพ่ือทดสอบความแตกตางของสถานภาพกับระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ 

 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดของผูบริโภคคานิยมกึ่งไทยกึ่งทันสมัย 

 

สวนประสมทางการตลาด สถานภาพ x  S.D. F Sig. 

ผลิตภัณฑ โสด 3.96 0.65 2.207 0.114 

 สมรส 3.71 0.58   

 หยา/มาย 3.91 0.62   

ราคา โสด 3.66 0.83 2.257 0.109 

 สมรส 3.35 0.70   

 หยา/มาย 3.41 0.91   

ชองทางการจัดจําหนาย  โสด 3.29 0.79 0.715 0.491 

 สมรส 3.14 0.95   

 หยา/มาย 3.50 0.89   

การสงเสริมการตลาด  โสด 2.89 0.92 1.007 0.368 

 สมรส 2.65 0.90   

 หยา/มาย 2.72 1.12   

 

 จากตารางท่ี 8 พบวา  ผูบริโภคท่ีมีสถานภาพท่ีแตกตางกันจะมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็น

เกีย่วกบัปจจยัทางดานสวนประสมทางการตลาดไดแก ผลิตภณัฑ  ราคา  ชองทางการจดัจาํหนายและ

การสงเสริมการตลาด ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 ไมแตกตางกนั   
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ตารางท่ี 9 ผลการวิเคราะหเพ่ือทดสอบความแตกตางของระดับการศึกษากับระดับความคิดเห็น 

 เกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดของผูบริโภคคานิยมกึ่งไทยกึ่งทันสมัย 

 

สวนประสมทางการตลาด ระดับการศึกษา x  S.D. F Sig. 

ผลิตภัณฑ ต่าํกวาปริญญาตรี 

หรือเทียบเทา 

3.78 0.70 0.282 0.755 

 ปริญญาตรี 

หรือเทียบเทา 

3.90 0.63   

 สูงกวาปริญญาตรี 3.86 0.60   

ราคา ต่าํกวาปริญญาตรี 

หรือเทียบเทา 

3.55 0.84 0.030 0.970 

 ปริญญาตรี 

หรือเทียบเทา 

3.57 0.79   

 สูงกวาปริญญาตรี 3.53 0.82   

ชองทางการจัดจําหนาย  ต่าํกวาปริญญาตรี 

หรือเทียบเทา 

3.18 1.03 0.474 0.624 

 ปริญญาตรี 

หรือเทียบเทา 

3.31 0.75   

 สูงกวาปริญญาตรี 3.15 0.96   

การสงเสริมการตลาด  ต่าํกวาปริญญาตรี 

หรือเทียบเทา 

2.75 1.19 0.360 0.699 

 ปริญญาตรี 

หรือเทียบเทา 

2.86 0.85   

 สูงกวาปริญญาตรี 2.70 0.95   

 

 จากตารางท่ี 9  พบวา ผูบริโภคท่ีมีระดับการศึกษาท่ีแตกตางกัน มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ปจจยัทางดานสวนประสมทางการตลาด   ท่ีระดับนัยสําคัญ  0.05  ไมแตกตางกนั 
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ตารางท่ี 10 ผลการวิเคราะหเพ่ือทดสอบความแตกตางของรายไดเฉล่ียตอเดือนกับระดับความคิดเห็น 

 เกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดของผูบริโภคคานิยมกึ่งไทยกึ่งทันสมัย 

 

สวนประสม 

ทางการตลาด 

รายได เฉลี่ยตอเดือน x  S.D. F Sig. 

ผลิตภัณฑ ไมเกิน 10,000 บาท 3.93 0.68 0.702 0.553 

 10,001 – 20,000 บาท 3.88 0.60   

 20,001 – 30,000  บาท 3.67 0.54   

 มากกวา 30,000 บาท 3.94 0.62   

ราคา ไมเกิน 10,000 บาท 3.65 0.84 0.445 0.721 

 10,001 – 20,000 บาท 3.48 0.76   

 20,001 – 30,000  บาท 3.50 0.75   

 มากกวา 30,000 บาท 3.53 0.85   

ชองทางการจัดจําหนาย  ไมเกิน 10,000 บาท 3.39 0.73 1.254 0.293 

 10,001 – 20,000 บาท 3.22 0.81   

 20,001 – 30,000  บาท 2.93 0.96   

 มากกวา 30,000 บาท 3.23 1.21   

การสงเสริมการตลาด  ไมเกิน 10,000 บาท 3.02 0.82 1.800 0.150 

 10,001 – 20,000 บาท 2.65 0.94   

 20,001 – 30,000  บาท 2.58 0.90   

 มากกวา 30,000 บาท 2.79 1.19   

 

 

 จากตารางท่ี  10   พบวา  ผูบริโภคท่ีมีระดับรายไดท่ีแตกตางกัน    จะมีคาเฉล่ียระดับความ

คดิเห็นเกีย่วกบัปจจยัทางดานสวนประสมทางการตลาด ไดแก ผลิตภณัฑ  ราคา  ชองทางการจดั

จําหนายและการสงเสริมการตลาด ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 ไมแตกตางกนั   
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ตารางท่ี 11 ผลการวิเคราะหเพ่ือทดสอบความแตกตางของเพศกับระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัย 

 สวนประสมทางการตลาดของผูบริโภคคานิยมทันสมัย 

 

สวนประสมทางการตลาด เพศ x  S.D. t Sig. 

ผลิตภัณฑ ชาย 4.05 0.65 0.062 0.951 

 หญิง 4.04 0.60   

ราคา ชาย 3.85 0.91 0.005 0.996 

 หญิง 3.86 0.79   

ชองทางการจัดจําหนาย  ชาย 3.63 0.87 0.071 0.944 

 หญิง 3.61 0.86   

การสงเสริมการตลาด  ชาย 3.23 1.04 0.190 0.850 

 หญิง 3.19 0.99   

 

 จากตารางท่ี 11 พบวา  ผูบริโภคท่ีมีเพศแตกตางกัน มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัย

ทางดานสวนประสมทางการตลาด ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 ไมแตกตางกนั   
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ตารางท่ี 12 ผลการวิเคราะหเพ่ือทดสอบความแตกตางของอายุกับระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัย 

 สวนประสมทางการตลาดของผูบริโภคคานิยมทันสมัย 

 

สวนประสมทางการตลาด อายุ x  S.D. F Sig. 

ผลิตภัณฑ ต่าํกวา 25 ป 4.05 0.58 0.206 0.935 

 25 – 30 ป 4.02 0.67   

 31 – 40 ป 4.00 0.72   

 41 – 50 ป 4.15 0.53   

 มากกวา 50 ป 4.10 0.52   

ราคา ต่าํกวา 25 ป 4.00 0.83 1.411 0.234 

 25 – 30 ป 3.74 0.84   

 31 – 40 ป 3.84 0.86   

 41 – 50 ป 3.77 0.52   

 มากกวา 50 ป 3.20 1.25   

ชองทางการจัดจําหนาย  ต่าํกวา 25 ป 3.58 0.92 0.842 0.501 

 25 – 30 ป 3.56 0.84   

 31 – 40 ป 3.60 0.84   

 41 – 50 ป 3.66 0.78   

 มากกวา 50 ป 4.30 0.44   

การสงเสริมการตลาด  ต่าํกวา 25 ป 3.07 0.96 0.840 0.502 

 25 – 30 ป 3.17 0.88   

 31 – 40 ป 3.35 1.08   

 41 – 50 ป 3.22 1.15   

 มากกวา 50 ป 3.80 0.86   

 

 จากตารางท่ี 12  พบวาผูบริโภคท่ีมีชวงอายุแตกตางกัน มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัย

ทางดานสวนประสมทางการตลาดท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 ไมแตกตางกนั 
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ตารางท่ี 13 ผลการวิเคราะหเพ่ือทดสอบความแตกตางของสถานภาพกับระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ 

 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดของผูบริโภคคานิยมทันสมัย 

 

สวนประสมทางการตลาด สถานภาพ x  S.D. F Sig. 

ผลิตภัณฑ โสด 4.05 0.63 0.537 0.586 

 สมรส 4.08 0.61   

 หยา/มาย 3.83 0.59   

ราคา โสด 3.77 0.89 1.392 0.252 

 สมรส 3.98 0.71   

 หยา/มาย 4.12 0.51   

ชองทางการจัดจําหนาย  โสด 3.54 0.92 1.015 0.365 

 สมรส 3.78 0.70   

 หยา/มาย 3.62 0.83   

การสงเสริมการตลาด  โสด 3.08 0.95 2.252 0.109 

 สมรส 3.37 1.09   

 หยา/มาย 3.70 0.95   

 

 จากตารางท่ี 13 พบวาผูบริโภคท่ีมีสถานภาพท่ีแตกตางกัน  จะมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็น

เกี่ยวกับปจจัยทางดานสวนประสมทางการตลาด ไดแก ผลิตภณัฑ  ราคา  ชองทางการจดัจาํหนายและ

การสงเสริมการตลาด ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 ไมแตกตางกนั   
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ตารางท่ี 14 ผลการวิเคราะหเพ่ือทดสอบความแตกตางของระดับการศึกษากับระดับความคิดเห็น 

 เกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดของผูบริโภคคานิยมทันสมัย 

 

สวนประสมทางการตลาด ระดับการศึกษา x  S.D. F Sig. 

ผลิตภัณฑ ต่าํกวาปริญญาตรี 

หรือเทียบเทา 

4.04 0.59 0.001 0.999 

 ปริญญาตรี 

หรือเทียบเทา 

4.05 0.64   

 สูงกวาปริญญาตรี 4.06 0.63   

ราคา ต่าํกวาปริญญาตรี 

หรือเทียบเทา 

3.88 0.82 0.085 0.919 

 ปริญญาตรี 

หรือเทียบเทา 

3.86 0.83   

 สูงกวาปริญญาตรี 3.78 0.88   

ชองทางการจัดจําหนาย  ต่าํกวาปริญญาตรี 

หรือเทียบเทา 

3.67 0.87 0.885 0.415 

 ปริญญาตรี 

หรือเทียบเทา 

3.53 0.91   

 สูงกวาปริญญาตรี 3.81 0.60   

การสงเสริมการตลาด  ต่าํกวาปริญญาตรี 

หรือเทียบเทา 

3.14 0.96 0.877 0.418 

 ปริญญาตรี 

หรือเทียบเทา 

3.17 1.07   

 สูงกวาปริญญาตรี 3.49 0.87   

 

 จากตารางท่ี 14 พบวา ผูบริโภคท่ีมีระดับการศึกษาท่ีแตกตางกัน มีระดับความคิดเห็น       

เกี่ยวกับปจจัยทางดานสวนประสมทางการตลาด   ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05   ไมแตกตางกนั 
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ตารางท่ี 15 ผลการวิเคราะหเพ่ือทดสอบความแตกตางของรายไดเฉล่ียตอเดือนกับระดับความคิดเห็น 

 เกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดของผูบริโภคคานิยมทันสมัย 

 

สวนประสม 

ทางการตลาด 

รายได               เฉลี่ยตอ

เดือน 
x  S.D. F Sig. 

ผลิตภัณฑ ไมเกิน 10,000 บาท 4.04 0.60 1.439 0.234 

 10,001 – 20,000 บาท 4.01 0.64   

 20,001 – 30,000  บาท 3.89 0.67   

 มากกวา 30,000 บาท 4.39 0.50   

ราคา ไมเกิน 10,000 บาท 3.83 0.89 0.601 0.616 

 10,001 – 20,000 บาท 3.87 0.79   

 20,001 – 30,000  บาท 3.69 0.48   

 มากกวา 30,000 บาท 4.13 0.83   

ชองทางการจัดจําหนาย  ไมเกิน 10,000 บาท 3.59 0.92 0.272 0.846 

 10,001 – 20,000 บาท 3.67 0.83   

 20,001 – 30,000  บาท 3.50 0.70   

 มากกวา 30,000 บาท 3.77 0.75   

การสงเสริมการตลาด  ไมเกิน 10,000 บาท 3.14 1.05 0.497 0.685 

 10,001 – 20,000 บาท 3.30 0.88   

 20,001 – 30,000  บาท 3.07 0.81   

 มากกวา 30,000 บาท 3.45 1.33   

 

 จากตารางท่ี  15   พบวา  ผูบริโภคท่ีมีระดับรายไดท่ีแตกตางกัน    จะมีคาเฉล่ียระดับความ

คดิเห็นเกีย่วกบัปจจยัทางดานสวนประสมทางการตลาด ไดแก ผลิตภณัฑ  ราคา  ชองทางการจดั

จาํหนายและการสงเสรมิการตลาด ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 ไมแตกตางกนั   
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ภาคผนวก  ข. 

รูปภาพขนมไทยด้ังเดิม 
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ภาคผนวก ค. 

แบบสอบถาม 

สวนที่  1   แบบสํารวจเบ้ืองตน 

 เห็นดวย

อยางยิ่ง 

ไมแนใจ ไมเห็นดวย

อยางยิ่ง 

1. ฉันคาดหวังในการประสบความสําเร็จในหนาท่ี

การงานสูง 

   

2. ฉันมักจะวางแผนการทํางานเปนขั้นเปนตอนเสมอ

ในทุก ๆ งานท่ีตองทํา 

   

3. ฉันชอบทดลองผลิตภัณฑใหม ๆ และสินคาท่ีมี

ความกาวหนาทางเทคโนโลย ี

   

4. การอยูแบบครอบครัวเดี่ยวอยางชาวตะวันตกถือ

วาดีเพราะเปนครอบครัวขนาดเล็กไมยุงยากและ

ซับซอน 

   

5. ฉนัชอบทํางานท่ีทาทายเสมอ ๆ    

6. ฉันไมสนใจเพ่ือนบานและไมชอบรวมกิจกรรม

ชุมชน 

   

7. ฉันเลือกซ้ือเส้ือผาโดยเนนท่ีรูปแบบแฟช่ัน         

มากกวาความสบายในการสวมใส โดยเฉพาะ

แฟช่ันจากตางประเทศ 

   

8. ฉันชอบอาหารกึ่งสําเร็จรูป / อาหารจานดวน และ

ชอบทานอาหารนอกบานเสมอ ๆ 

   

9. ฉนัชอบอาน / ชอบซ้ือนติยสารตางประเทศมาก    

10. ฉันนิยมทํางานหนักเพ่ือหวังความสําเร็จสูงสุดใน

ชีวิต 

   

11. ฉนัชอบรายการโทรทัศนจากตางประเทศมาก เชน 

UBC, CNN 

   

12. ฉนัเปนคนชอบแสดงออกเม่ือไมพอใจ    

13. ฉันชอบความขัดแยงเพ่ือความเปนธรรม    
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 เห็นดวย

อยางยิ่ง 

ไมแนใจ ไมเห็นดวย

อยางยิ่ง 

14. เม่ือฉันจะชวยเหลือใคร ฉันตองพิจารณาตนเอง

กอนวาพรอมหรือไม 

   

15. ฉันใหความสําคัญกับสิทธิสวนบุคคลมาก    

16. การประกนัสุขภาพถือวาเปนส่ิงสําคญัส่ิงหนึง่          

ในการดาํรงชีวติ 

   

17. ฉันเห็นดวยกับการทําแทงสตรี เพราะจะไดไมเกิด

ปญหาเด็กถูกทอดท้ิงและปญหาสังคมอ่ืน ๆ 

   

18. ธุรกิจสวนใหญตองทําใหไดผลกําไรมากท่ีสุด    

19. ฉันชอบฟงเพลงสากลมาก  เม่ือเปรียบเทียบกับ

เพลงลูกทุง 

   

20. ฉันคิดวาวัฒนธรรมการออกเดท และการทดลอง

อยูรวมกันกอนการแตงงานเปนเรื่องท่ีดี เนื่องจาก

ไดรูนิสัยใจคอกันกอนแตงงาน 

   

21. ในสังคมสมัยใหม  การมีคูรักเปนเพศเดียวกันถือ

เปนเรื่องธรรมดา ไมใชเรื่องเสียหายแตอยางใด 

   
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แบบสอบถาม 

พฤติกรรมการบริโภคขนมไทยดัง้เดมิในเขตกรุงเทพมหานคร 
(ขนมกง, ขนมสามเกลอ, กระยาสารท, ฝอยทองกรอบ………) 

 
สวนที ่ 1   ขอมูลสวนตัว 
1.  เพศ 
   1.  ชาย      2.  หญิง 
2.  อายุ……………….ป 
3.  สถานภาพ 

  1.  โสด      2.  สมรส 
  3.  หยา / หมาย     

4.  ระดับการศึกษา 
  1.  ต่ํากวาปริญญาตร ี    2.  ปริญญาตร ี  
  3.  สูงกวาปริญญาตร ี

5.  อาชีพ 
  1.  กําลังศึกษาอยู     2.  บรษิทัเอกชน 
  3.  ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ    4.  อาชีพสวนตัว 

6.  รายได/เดอืน 
  1.  ไมเกิน  10,000 บาท    2.  10,001 – 20,000 บาท 
  3.  20,001 – 30,000 บาท    4.  มากกวา 30,000 บาท 

 
สวนที ่ 2   พฤติกรรมผูบริโภคและขอมูลทางการตลาด  (สวนผสมการตลาด 4P’s) 
1.  ขนมไทยดั้งเดิมท่ีทานบริโภคเปนประจํา (เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 

  1.  ขนมกง      2. ขนมสามเกลอ   
  3. กระยาสารท     4.  ฝอยทองกรอบ   
  5.  ขนมช้ัน     6.  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)…………………… 
 
 
 
 

2.  เหตุผลท่ีทานเลือกบริโภคขนมไทยดั้งเดิม  (เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 
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  1.  มีประโยชนตอสุขภาพ    2.  ไมเคยรับประทานมากอนและอยากลอง 
  3.  รบัประทานเปนประจาํและชอบ   4.  ชอบรสชาต ิ
  5.  มีราคาไมแพง     6.  มีสีสันสวยงามนารับประทาน 
 7.  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)……………………. 

3.  ขอใดคือเหตุผลท่ีสําคัญท่ีสุด (มีผลมากท่ีสุด) ในการเลือกบริโภคขนมไทยดั้งเดิม 
  1.  มีประโยชนตอสุขภาพ    2.  ไมเคยรับประทานมากอนและอยากลอง 
  3.  รบัประทานเปนประจาํและชอบ   4.  ชอบรสชาต ิ
  5.  มีราคาไมแพง     6.  มีสีสันสวยงามนารับประทาน 
 7.  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)……………………. 

4.  ผูท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือขนมไทยดั้งเดิม 
  1.  ตัวทานเอง     2.  ผูนําครอบครัว 
  3.  สมาชิกในครอบครวั    4.  ญาต ิ
 5.  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)……………………… 

5.  โอกาสในการซ้ือขนมไทยดั้งเดิม  (ชวงเดือนใดของป,  ชวงวันใดของเดือน) 
  1.  ซ้ือทุกวัน     2.  อาทิตยละ  1 ครั้ง 
  3.  อาทิตยเวนอาทิตย    4.  เดือนละ 1 ครั้ง 
  5.  ซ้ือเฉพาะชวงเทศกาลพิเศษหรือรานพิเศษ 
 6.  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)………………………. 

6.  สถานท่ีท่ีทานซ้ือขนมไทยดั้งเดิม 
  1.  หางสรรพสินคา      2.  ซุปเปอรมาเกต็ 
  3.  รานขายของ/รานขายขนมท่ัวไป    4.  รานขายอาหารไทย 
 5.  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)………………………. 

7.  ปริมาณท่ีซ้ือขนมไทยดั้งเดิมแตละครั้ง/ตอครั้ง 
  1.  ต่ํากวา  100 บาท    2.  101 – 200 บาท 
  3.  201 – 300 บาท     301 – 400 บาท 
 5.  มากกวา  400 บาท 

 
 
 
 
8.  การสงเสริมการตลาดชนิดใดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของทาน 
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  1.  ลดราคา     2.  แลกซ้ือสินคา 
  3.  แจกสินคาใหทดลองชิม    4.  แถมสินคาเม่ือซ้ือปริมาณมาก 
  5.  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)……………………….. 

9.  ทานไดรับความพึงพอใจเพียงใดหลังการซ้ือขนมไทยดั้งเดิม 
  1.  ไดรบัความพึงพอใจนอยมาก   2.  ไดรบัความพึงพอใจนอย 
  3.  ไดรบัความพึงพอใจมาก    4.  ไดรบัความพึงพอใจมากท่ีสุด 
 5.  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)………………………… 

10.  ทานรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับขนมไทยดั้งเดิมจากส่ือใด  (เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 
  1.  หนงัสือพิมพ     2.  นิตยสาร – วารสารท่ัวไป 
  3.  บุคคล      4.  นิตยสาร – วารสารเกี่ยวกับ

อาหาร 
  5.  แผนพับ – โปสเตอร    6.  ณ จุดขาย 
 7.  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)………………………. 

11.  ทานคิดวาการเลือกบริโภคขนมไทยดั้งเดิมของทานในปจจุบันเปนผลมาจากการรับขอมูล 
 ขาวสารจากส่ือตาง ๆ หรอืไม 
  1.  มีผลมากท่ีสุด     2.  มีผลมาก 
  3.  มีผลปานกลาง     4.  มีผลนอย 
 5.  มีผลนอยท่ีสุด 

12.   ทานรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับขนมไทยดั้งเดิมมากนอยเพียงใด 
  1.  เกือบทุกวัน     2.  ทุกสัปดาห 
  3.  ทุกเดือน     4.  แทบไมไดตดิตาม 
 5.  ไมไดตดิตามเลย 

13. ขนมไทยดั้งเดิมท่ีทานชอบมากท่ีสุด 3 ชนดิ  (ตามลําดบัมากไปหานอย) 
1) ……………………………………………………… 
2) ……………………………………………………… 
3) ……………………………………………………… 
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สวนที่  3    ขอมูลทางการตลาด   (สวนผสมการตลาด  4P’s)   ปจจัยตอไปนี้มีผลตอการซ้ือ 
                  ขนมไทยดั้งเดิมในระดับมาก 

 
ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการซ้ือขนมไทยดั้งเดิม 

5 
มาก 
ที่สุด 

4 
มาก 

3 
ปาน

กลาง 

2 
นอย 

1 
นอย 
ที่สุด 

Product      
1. บรรจุภัณฑ      
2. วัตถุดิบท่ีผลิตขนมไทยดั้งเดิม      
3. ตรายี่หอขนมไทยดั้งเดิม      
4. แหลงท่ีผลิต (สถานท่ีผลิต) ขนมไทย

ดั้งเดิม 
     

5. การไดรบัการรบัรองจาก อ.ย.      
6. ใหประโยชนทางดานสุขภาพกับผูบริโภค      
7. รสชาติของขนมไทยดั้งเดิม      

Price      
8. ราคาของขนมไทยดัง้เดมิ      
9. ราคาของสินคาสามารถบอกถึงความ    

แตกตางของคณุภาพขนมไทยดัง้เดมิได 
     

10. ราคาขนมไทยดั้งเดิมท่ีเหมาะสมกับ       
คณุภาพ 

     

Place      
11. การออกแบบตกแตงสถานท่ีจัด

จาํหนาย 
     

12. การจัดแสดงสินคา  ณ ช้ันวางสินคา      
13. รานคาขนมไทยดั้งเดิม      
14. ทําเลท่ีตั้งสถานท่ีจําหนายขนมไทย

ดั้งเดิม 
     

Promotion      
15. การโฆษณาสินคาทางส่ือตาง ๆ       
16. โปสเตอร โบวชัวรตาง ๆ       
17. โฆษณา ณ จุดขาย      
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18. การสงเสรมิการขาย  ลด  แลก  แจก  
แถม   
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ประวัติผูวิจัย 

 
ชื่อ – สกลุ  :  นายประเสริฐ   ปราศร ี
วัน เดือน ปเกิด  :  9  พฤษภาคม  2509 
สถานที่เกิด  :  32 หมู 1  ตาํบลลาดชิด  อําเภอผักไห  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
13120 
 
ประวัติการศึกษา   

 ประถมศึกษา   โรงเรียนวัดตาลานเหนือ  (สัตบุศยสมบูรณ) 
 มัธยมศึกษา   โรงเรียนผักไห  “สุทธาประมุข” 
 ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันตน วิทยาลัยเทคนิคพระนครศรีอยุธยา  สาขาอิเลคทรอนคิส 
 ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง วิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวะศึกษา    
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