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บทคัดย่อ 
 
 การวิจยัเร่ือง การเปิดรับข่าวสาร กบัความคาดหวงัและความพงึพอใจของนกัท่องเท่ียว
ชาวอเมริกนัและยโุรปตะวนัตกท่ีมีตอ่กบัประเทศไทย มีวตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษา การเปิดรับ
ขา่วสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียว ความคาดหวงั ความพงึพอใจ ตอ่ข่าวสารการท่องเท่ียวเก่ียวกบั
ประเทศไทย และ ความสมัพนัธ์ระหว่างความคาดหวงัและความพงึพอใจ มีผลต่อขา่วสารการ
ท่องเท่ียวกบัประเทศไทยอย่างไร สําหรับการทดสอบสมมติฐานจะเป็นการศกึษาความสมัพนัธ์
ระหวา่งลกัษณะ ในการเปิดรับข่าวสารกบัความคาดหวงัและความพงึพอใจตอ่ขา่วสารท่ีได้รับ 
 ประชากรท่ีทําการศกึษาจะเป็นผู้ โดยสารขาออกท่ีใช้บริการ ณ อาคารผู้ โดยสารขา-ออก
นอกประเทศ ท่าอากาศยานกรุงเทพ โดยสํารวจจากกลุม่ตวัอย่าง 120 คน และใช้แบบสอบถาม
เป็นเคร่ืองมือในการเก็บข้อมลู ประกอบกิจการสมัภาษณ์เลก็น้อย โดยคดัเลือกกลุม่ตวัอยา่งโดย
การสุม่แบบบงัเอิญ ให้ได้กลุม่ตวัอยา่งท่ีกระจายตามความเป็นจริง สาํหรับสถิติท่ีใช้ในการ-
วิเคราะห์ข้อมลู ได้แก่ การหาค่าความถ่ี   การหาคา่ร้อยละ  การวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย และสว่น
เบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวิจยัดงันี ้

 นกัท่องเท่ียวก่อนเดนิทางเข้ามาประเทศไทยสว่นใหญ่รู้จกัประเทศไทยจากส่ือบคุคล
ได้แก่ เพ่ือน และครอบครัว รองลงมาคือคูมื่อ หนงัสือนําเท่ียวและในระหวา่งท่ีเดนิทางท่องเท่ียว
จะติดตามข้อมลูขา่วสารจากหนงัสือพิมพ์ภาษาองักฤษ  ด้านแรงจงูใจ สําคญักอ่นเดินทางเข้า
มาท่องเท่ียวในประเทศ คือ การทราบว่ามีแหลง่ท่องเท่ียวทางธรรมชาติท่ีสวยงาม ด้าน
วฒันธรรม ประเพณีไทย  ด้านอาหาร การจบัจ่ายซือ้ของ สําหรับในด้านวฒันธรรม นัน้ 
นกัท่องเท่ียวมีความประทบัใจมากท่ีสดุ  ตอ่วิธีการปฏิบตัิท่ีคนไทย มีตอ่นกัท่องเท่ียว ด้วยความ
มีอธัยาศยัไมตรี 

 ผลจากการวิจยัได้ข้อเสนอแนะว่า การให้ข้อมลูข่าวสารเก่ียวกบัประเทศไทย นอกจาก 
ส่ือมวลชนแล้ว นกัท่องเท่ียวนิยมใช้ส่ืออินเตอร์เน็ตมากขึน้ ดงันัน้ควรใช้ประโยชน์จากส่ือนีใ้ห้
มากขึน้ประกอบกบัสํานกังานของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ควรทําหน้าท่ีประชาสมัพนัธ์ 
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แหลง่ท่องเท่ียวในประเทศไทยให้เป็นท่ีรู้จกัเพ่ิมมากขึน้และควรมีการตลาดแบบครบวงจรให้ได้
ในกลุม่ประเทศท่ีสํานกังานการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยตัง้อยู ่ตลอดจนทัง้มีการวางแผนเสริม
การตลาดให้ตรงกบัความต้องการของนกัทอ่งเท่ียวในประเทศนัน้ๆ ด้วย 
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ABSTRACT 

 The objectives of this research are to study  information exposure, expectation 
and satisfaction of tourists about Thailand and to study how correlation between 
expectation and satisfaction of tourists cause the effect to Thai tourism. For hypothesis 
test ,it is to study correlation between type of information exposure and difference in 
expectation and satisfaction of tourists toward information. 
 Sample group of this research is the departing passengers in International 
Passenger Terminal , totaling 120 persons The Questionnaire is used as a tool to 
collect data from the sample group. Selection of sample group is made by accidental 
sampling. Statistical method for data analysis are frequency, percentage ,mean and 
standard deviation. The results of the research are as following. 
 Prior to visiting Thailand, the primary media that make known of Thailand to 
most of tourists is person liked friends and family followed  manual, tour guide 
magazine  and English newspaper. The reasons motivate tourists to visit Thailand are 
magnificent natural touring places, attractive Thai culture  and tradition, tasty food and 
shopping arcade. The most impressive culture for tourists is the way Thai people treat 
tourists with friendship. 
 The results of the research suggested that besides the mass media, the 
tourists also search the information about Thailand from the internet. Moreover, 
Tourism Authority of Thailand should make more public relation on touring places in 
order to make known of the best in Thailand to tourists. Also, one-stop service 
marketing should be set in every country where the office branches of the Tourism  
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Authority of Thailand are located including setting special market plans to serve the 
demand of tourists in each country sufficiently. 
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บทท่ี  1 

 
บทนํา 

 
ทีม่าและความสําคญัของปัญหา 
 
 การท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมหลกัท่ีสาํคญัของหลายประเทศ และมีการเติบโตข้ึนอย่าง
สมํ่าเสมอและต่อเน่ือง  ดงัจะเห็นไดจ้ากการเติบโตของแหล่งท่องเท่ียวใหม่ๆ ท่ีเกิดข้ึน การพฒันาดา้น
เทคโนโลยท่ีีทนัสมยัในการจดัการธุรกิจการท่องเท่ียว ตลอดจนการลงทุนดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก
และบริการอยา่งมากมาย  พร้อมกนันั้นในระยะหลงั  การท่องเท่ียวไดมี้การจดัการท่ีเป็นระบบมากข้ึน
และพฒันาเป็นอุตสาหกรรมขนาดใหญ่อนัเป็นผลจากความกา้วหนา้อยา่งรวดเร็วทางดา้นเทคโนโลย ี 
การคมนาคมและโทรคมนาคม 
 
 จากการประมาณการขององคก์ารท่องเท่ียวโลก (World Tourism Organization: WTO อา้ง
ในกองวางแผนโครงการการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 2540) พบว่า จาํนวนผูเ้ดินทางท่องเท่ียวทัว่
โลกจะเพ่ิมเป็น 664 และ 937 ลา้นคน ในปี 2544 และ 2553 ตามลาํดบัโดยมีอตัราการเติบโตของการ
ท่องเท่ียว โดยเฉล่ียต่อปี พ.ศ. 2538 - 2553 เท่ากบัร้อยละ 4.7 ซ่ึงการเติบโตดงักล่าวจะก่อใหเ้กิดรายได้
จากการท่องเท่ียวในปี พ.ศ. 2544 ถึง 527 พนัลา้นดอลลาร์สหรัฐ 
 
 แหล่งท่องเท่ียวท่ีนกัท่องเท่ียวนิยมส่วนใหญ่เป็นแหล่งท่องเท่ียวทางยโุรปและอเมริกา แต่
มีแนวโน้มท่ีจะยา้ยมายงัแหล่งท่องเท่ียวใหญ่ทางแถบเอเซียตะวนัออกและแปซิฟิก ถึงแมว้่าแหล่ง
ท่องเท่ียวท่ีเป็นท่ีนิยมมากท่ีสุดจะเป็นประเทศในแถบยโุรปและอเมริกา แต่อตัราเพ่ิมของนกัท่องเท่ียว
ในภูมิภาคยอดนิยมกลบัมีแนวโนม้ท่ีลดลงเน่ืองจากความไม่มัน่ใจในสถานการณ์ความปลอดภยัจาก
กรณีการก่อวินาศกรรมตึกเวิลด์เทรด ทาํให้มีอตัราการเติบโตไม่สูงนักเม่ือเทียบกบัประเทศอ่ืนๆ 
ส่งผลให้เกิดการขยายตวัของการท่องเท่ียวอย่างต่อเน่ืองในแถบเอเชียและแปซิฟิก โดยมีอตัราการ
เติบโตของการท่องเท่ียวท่ีสูงข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 
 
 กลุ่มประเทศอาเซียนเป็นกลุ่มประเทศท่ีมีการเจริญเติบโตดา้นการท่องเท่ียวสูง จากการ
ประมาณการขององค์การท่องเท่ียวโลก พบว่า ประเทศในแถบเอเชียตะวนัออกเฉียงใตจ้ะมีนัก      
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ท่องเท่ียวถึง 75 ลา้นคนในปี พ.ศ. 2553 ซ่ึงทาํใหบ้รรดาประเทศในแถบน้ีมีการขยายตวัของการลงทุน
มีการใชก้ลยทุธ์ต่างๆ รวมทั้งมีการร่วมมือในการส่งเสริมการท่องเท่ียวอีกดว้ย 
 
 เพ่ือส่งเสริมและผลกัดนัการท่องเท่ียวใหมี้มีบทบาทสาํคญั ในการพฒันาคุณภาพชีวิตของ
คน ซ่ึงจะส่งผลดีต่อการพฒันาสังคม ทั้งในระดบัครอบครัว  ชุมชน และสังคม ทาํใหแ้ผนการรณรงค์
ปีท่องเท่ียว 2541-2542 ไดก้าํหนดให้ทุกจงัหวดัร่วมกนัอนุรักษส่ิ์งดีงามของชุมชนไวไ้ม่ว่าจะเป็น
วฒันธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี โบราณสถาน โบราณวตัถุ ตลอดจนการละเล่นพ้ืนบา้นและส่ิงท่ี
เป็นภูมิปัญญาทอ้งถ่ินอ่ืน รวมถึงการพฒันาแหล่งทรัพยากรต่างๆ ให้เป็นแหล่งท่องเท่ียว เพ่ือชกัจูงใจ
ใหน้กัท่องเท่ียวไดเ้ท่ียวชม 
 
 ในแผนการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 8 (พ.ศ.2540-2544) ไดร้ะบุไวอ้ยา่ง
ชัดเจนว่าการท่องเท่ียวสามารถถูกใช้เป็นเคร่ืองมือทางเศรษฐกิจและสังคมได้ และเพ่ือพฒันา
เศรษฐกิจของประเทศให้เจริญเติบโตอย่างมีเสรีภาพมัง่คงและสมดุล จึงมีการกาํหนดวตัถุประสงค์
ของการบริการอุตสาหกรรมท่องเท่ียวไวใ้นแผนดงักล่าว 
    
 สําหรับประเทศไทยนบัเป็นประเทศท่ีมีการพฒันาดา้นการท่องเท่ียวอย่างรวดเร็ว โดยมี
จาํนวนนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศเพ่ิมข้ึน จากขอ้มูลสถิติการเดินทางเขา้ประเทศของนกัท่องเท่ียวปี  
2541 ของกองตรวจคนเขา้เมือง สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ (2542) แสดงใหเ้ห็นว่า จาํนวนนกัท่องเท่ียว
ชาวต่างประเทศเดินทางเขา้มาในประเทศไทยเพ่ิมข้ึน ร้อยละ 7.53 ประกอบกบัปี พ.ศ. 2542 เป็นปีท่ี
สืบเน่ืองจากปี พ.ศ. 2541 ซ่ึงมีโครงการรณรงคปี์ “Amazing Thailand 1998-1999” นอกจากน้ี 
ในปี พ.ศ. 2542 เป็นมีท่ีมีการเฉลิมฉลองในวโรกาสท่ีพระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หัวทรงมีพระ
ชนมพรรษาครบ 6 รอบ ประเทศไทย (Tourism Authority of Thailand, 1998) จึงยงัคงเนน้จุดขายดา้น
การท่อง-เท่ียวท่ีสืบเน่ืองจากปี พ.ศ. 2541 ในประเด็นต่างๆ ดงัน้ีคือ ดา้นแหล่งจบัจ่ายซ้ือของ 
(Amazing Shopping Paradise) ดา้นอาหารไทย (Amazing Taste of Thailand) ดา้นวฒันธรรมประเพณี 
(Amazing Cultural Heritage) ดา้นศิลปะและวิถีชีวิต (Amazing Arts and Lifestyle) ดา้นมรดกโลก 
(Amazing World Heritage) ดา้นกีฬาและแหล่งบนัเทิง (Amazing Sports and Entertainment) ดา้น
แหล่งท่องเท่ียวตามธรรมชาติ (Amazing Natural Heritage) ดา้นพืชพรรณการเกษตร (Amazing 
Agricultural Heritage) และดา้นประตูสู่ประเทศเพ่ือนบา้น (Amazing Gateways) ซ่ึงโครงการรณรงค์
ปี “Amazing Thailand 1998-1999” ดงักล่าวไดมี้การลงทุนโฆษณาและการประชาสัมพนัธ์

DPU
DPU



 3

รูปแบบต่างๆ นบัมูลค่าการลงทุนเป็นจาํนวนมาก เพื่อจูงใจใหน้กัท่องเท่ียวเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวใน
ประเทศไทย 
 
 จากขอ้มูลพ้ืนฐานท่ีกล่าวมาขา้งต้นทั้ งหมดเป็นโครงการในระยะเวลานานพอสมควร
ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2542-2546  และหากโครงการน้ีไดรั้บความร่วมมือจากประชาชนคนไทยทั้งหลาย กย็งั
ทาํให้โครงการดงักล่าวไดรั้บความสาํเร็จง่ายข้ึน ซ่ึงจะส่งผลในระยะยาวเก่ียวกบัการพฒันาประเทศ
ไทยไดอี้กแนวทางหน่ึงตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้
 
 แต่เน่ืองจากอุตสาหกรรมท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมบริการ ผลสาํเร็จจะออกมาในลกัษณะ
ความพึงพอใจและความประทบัใจในการบริการท่องเท่ียวและสถานท่ีท่องเท่ียว หากนกัท่องเท่ียวได้
เดินทางเขา้มาท่องเท่ียวยงัประเทศไทยแลว้เกิดทศันคติท่ีดีตามความคาดหวงั เกิดความพึงพอใจความ
ประทบัใจก็สามารถท่ีจะส่งผลให้นกัท่องเท่ียวเดินทางกลบัเขา้มาเท่ียวเมืองไทยอีก หรืออาจจะช่วย
ประชาสัมพนัธ์ประเทศไทยให้บุคคลภายนอกทราบอีกต่อหน่ึง  อนัจะเป็นการอาํนวยประโยชน์ต่อ
อุตสาหกรรมท่องเท่ียวของประเทศโดยรวมและเป็นการนาํรายไดเ้ขา้สู่ประเทศไทยอีกทางหน่ึง 
 
 การไดท้ราบถึงความคาดหวงัและความประทบัใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อประเทศไทย 
จากการเปิดรับข่าวสารการท่องเท่ียวของไทย จึงเป็นส่ิงสําคญัท่ีควรศึกษา เพราะขอ้มูลท่ีได้จาก
การศึกษาจะเป็นประโยชนต่์อบุคลากรและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการนาํไปใชใ้นการกาํหนดกลยทุธ์
และแนวทางเชิงนโยบายเพ่ือพฒันาการท่องเท่ียวของประเทศไทยใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ต่อไป โดยในการศึกษาคร้ังน้ีจะเลือกศึกษาจากนกัท่องเท่ียวชาวยุโรปตะวนัตกและอเมริกาเท่านั้น 
เน่ืองจากนกัท่องเท่ียวท่ีมาจาก 2 ภูมิภาคน้ี เป็นนกัท่องเท่ียวกลุ่มท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศ
ไทยจาํนวนมาก และเป็นกลุ่มท่ีมีกาํลงัในการซ้ือสูงอีกดว้ย 
 
ปัญหานําการวจิยั 

1. นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ มีรูปแบบการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกับการท่องเท่ียวใน
ประเทศไทยอยา่งไร 

2. นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ มีความคาดหวงัต่อข่าวสารการท่องเท่ียวในประเทศไทย
อยา่งไร 

3. นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ มีความพึงพอใจต่อข่าวสารการท่องเท่ียวในประเทศไทย
อยา่งไร 
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4. ความคาดหวงักับความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวต่อการท่องเท่ียวในประเทศไทยมี
ความสมัพนัธ์กนัหรือไม่ อยา่งไร 

 
วตัถุประสงค์ของการวจิยั   เพือ่ศึกษา 

1. รูปแบบการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกับการท่องเท่ียวประเทศไทยของนักท่องเท่ียวชาว
ต่างประเทศ 

2. ความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศต่อข่าวสารการท่องเท่ียวเก่ียวกบัประเทศ
ไทย 

3. ระดับความพึงพอใจต่อข่าวสารการท่องเท่ียวในประเทศไทยของนักท่องเท่ียวชาว
ต่างประเทศ 

4. ความแตกต่างของการเปิดรับข่าวสารการท่องเท่ียวในประเทศไทยท่ีมีต่อความคาดหวงั
และความพึงพอใจต่อข่าวสารการท่องเท่ียวในประเทศไทย 

5. ความสมัพนัธ์ระหว่างความคาดหวงัและความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวในประเทศไทย 
 

สมมตฐิานการวจิยั 

1. นกัท่องเท่ียวท่ีมีลกัษณะทางประชากรแตกต่างกนั มีการเปิดรับข่าวสารแตกต่างกนั 
2. นกัท่องเท่ียวท่ีมีลกัษณะทางประชากรแตกต่างกนั มีความคาดหวงัต่อข่าวสารการท่อง-

เท่ียวในประเทศไทยแตกต่างกนั 
3. นกัท่องเท่ียวท่ีมีลกัษณะทางประชากรแตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อข่าวสารการท่อง-

เท่ียวในประเทศไทยแตกต่างกนั 
4. นกัท่องเท่ียวท่ีมีการเปิดรับข่าวสารแตกต่างกนั มีความคาดหวงัต่อข่าวสารการท่องเท่ียว

ในประเทศไทยแตกต่างกนั 
5. นกัท่องเท่ียวท่ีมีการเปิดรับข่าวสารแตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อข่าวสารการท่องเท่ียว

ในประเทศไทยแตกต่างกนั 
6. ความคาดหวงัต่อข่าวสารการท่องเท่ียวในประเทศไทยมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจ

ต่อข่าวสารการท่องเท่ียวในประเทศไทยของนกัท่องเท่ียว 
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ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับจากการวจิยั 

1. หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งสามารถนาํผลจากการวิจยัไปปรับปรุงรูปแบบการนาํเสนอข่าวสาร
เก่ียวกบัการท่องเท่ียวประเทศไทยใหเ้หมาะสม และสามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่ง
ทัว่ถึง 

2. สามารถนาํผลจากการวิจยัไปปรับปรุงจุดอ่อน จุดแข็ง และปัจจยัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ส่งเสริมการท่องเท่ียวในประเทศไทย ให้สามารถตอบสนองความตอ้งการของนกัท่อง-
เท่ียวและก่อให้เกิดความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวในประเทศไทย ซ่ึงจะเป็นประโยชน์
ต่อการท่องเท่ียวของประเทศไทยในระยะยาว 

 

นิยามศัพท์ 

1. การเปิดรับข่าวสาร หมายถึง การท่ีนกัท่องเท่ียวชาวอเมริกนัและยุโรปตะวนัตกไดรั้บ
ข่าวสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียวประเทศไทยผ่านส่ือต่างๆ ทั้งส่ือมวลชน ส่ือบุคคล ส่ือ
เฉพาะกิจ และส่ืออ่ืนๆ โดยจะแบ่งการเปิดรับข่าวสารของนกัท่องเท่ียวเป็น 3 ระดบั 
ไดแ้ก่ การเปิดรับข่าวสารระดบันอ้ย ปานกลาง และระดบัมาก 

2. ความคาดหวังต่อข่าวสารการท่องเที่ยว หมายถึง ความคาดหวงัของนักท่องเท่ียวชาว
อเมริกนัและยุโรปตะวนัตกท่ีมีต่อข่าวสารการท่องเท่ียวในประเทศไทย อนัจะแบ่ง
ออกเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ ระดบัมากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย และไม่ไดค้าดหวงั โดย
ข่าวสารการท่องเท่ียวน้ีเก่ียวกบั 
       2.1   วฒันธรรม/ประเพณีไทย 
       2.2   โบราณสถาน/แหล่งท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์ 
       2.3   แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ 
       2.4   อาหารไทย/ ผลไมท้อ้งถ่ิน 
       2.5   แหล่งจบัจ่ายใชส้อย/ของท่ีระลึก 
       2.6   เทศกาลพิเศษ 
       2.7   แหล่งบนัเทิงและพกัผอ่นหยอ่นใจ  

2.8   ท่องเท่ียวราตรี 
2.9   กีฬา 

       2.10   กิจกรรมเพ่ือสุขภาพ/สปา/การรักษาทางการแพทย ์
       2.11  การจราจร/การขนส่ง 
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       2.12  การตอ้นรับ/มิตรภาพ 
          2.13  ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น 
3.    ความพงึพอใจต่อข่าวสารการท่องเทีย่ว หมายถึง ความพึงพอใจต่อข่าวสารการท่องเท่ียว

ในประเทศไทยของนักท่องเท่ียวชาวอเมริกนัและยุโรปตะวนัตก โดยแบ่งออกเป็น 5 
ระดบั คือ ระดบัมากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และไม่พึงพอใจ ซ่ึงเป็นความพึงพอใจต่อ
ข่าวสารการท่องเท่ียวท่ีเก่ียวกบั 
       3.1   วฒันธรรม/ประเพณีไทย 
       3.2   โบราณสถาน/แหล่งท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์ 
       3.3   แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ 
       3.4   อาหารไทย/ ผลไมท้อ้งถ่ิน 
       3.5   แหล่งจบัจ่ายใชส้อย/ของท่ีระลึก 

3.6 เทศกาลพิเศษ 
3.7 แหล่งบนัเทิงและพกัผอ่นหยอ่นใจ 
3.8 ท่องเท่ียวราตรี  
3.9 กีฬา 

       3.10   กิจกรรมเพ่ือสุขภาพ/สปา/การรักษาทางการแพทย ์
       3.11   การจราจร/การขนส่ง 
       3.12 การตอ้นรับ/มิตรภาพ 

              3.13 ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น  
4. นักท่องเที่ยว  หมายถึง  นกัท่องเท่ียวชาวอเมริกนัและยโุรปตะวนัตกท่ีเขา้มาท่องเท่ียวใน

ประเทศไทยในช่วงท่ีทาํการวิจยัระหวา่งเดือนมีนาคม - เมษายน 2545 
 
 

DPU
DPU



บทที ่2 
 

แนวคดิ  ทฤษฎ ี และงานวจัิยที่เกีย่วข้อง 
 

การศึกษาวิจยัเร่ือง “การเปิดรับข่าวสารกบัความคาดหวงัและความพึงพอใจของชาวอเมริกนั
และยโุรปตะวนัตกท่ีมีต่อประเทศไทย” ไดอ้าศยัแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งมาเป็นขอ้มูล
เบ้ืองตน้ เพ่ือเป็นแนวทางในการศึกษา ดงัน้ี 

 
1. ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบัส่ือมวลชน ส่ือบุคคล และส่ือเฉพาะกิจ 
2. แนวคิดเก่ียวกบัการเปิดรับข่าวสาร 
3. ทฤษฎีการแสวงหาข่าวสาร 
4. ทฤษฎีการใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจจากส่ือ 
5. ทฤษฎีความคาดหวงัจากส่ือ 
6. แนวคิดพื้นฐานเก่ียวกบัการท่องเท่ียว 
7. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
1.  ทฤษฎแีละแนวคดิเกีย่วกบัส่ือมวลชน ส่ือบุคคล และส่ือเฉพาะกจิ 
 
 ทฤษฎกีารส่ือสารมวลชน (Mass Communication Theory) 
 ส่ือมวลชน (Mass Media) หมายถึง ส่ือท่ีสามารถนาํสารจากผูส่้งสารไปสู่ผูรั้บสารท่ี
ประกอบดว้ยคนจาํนวนมากไดอ้ยา่งรวดเร็วภายในเวลาท่ีใกลเ้คียงหรือในเวลาเดียวกนั โดยทัว่ไปแลว้
ส่ือท่ีเรียกว่าส่ือมวลชน ไดแ้ก่ หนงัสือพิมพ ์วิทยกุระจายเสียง วิทยโุทรทศัน์ นิตยสาร และภาพยนตร์ 
(ปรมะ สตะเวทิน, 2538) 
  
 โรเจอร์ และชูเมคเกอร์ (Roger and Shoemaker, 1971) ไดก้ล่าวถึงส่ือมวลชนว่า หมายถึง
ส่ือท่ีสามารถเขา้ถึงกลุ่มผูรั้บท่ีมีจาํนวนมากไดอ้ย่างรวดเร็ว เป็นการเพิ่มพนูความรู้แพร่กระจายข่าว-
สาร รวมทั้งเปล่ียนทศันคติท่ีไม่ฝังรากลึกได ้
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 คุณลกัษณะของส่ือมวลชน 
 1. สามารถเขา้ถึงผูรั้บสารจาํนวนมาก ส่ือมวลชนเป็นส่ือท่ีอาศยัเทคโนโลย ีไม่ไดอ้าศยัขีด
ความสามารถตามธรรมชาติของส่ือบุคคล ดงันั้น ส่ือมวลชนจึงมีความสามารถในการเขา้ถึงผูรั้บสาร
จาํนวนมากท่ีอยู่ห่างไกลออกไป และกระจดักระจายในหลายพื้นท่ีไดใ้นเวลาเดียวกนั หรือในเวลา
ใกลเ้คียงกนั 
 2. ความรวดเร็วในการส่ือสารกบัคนจาํนวนมาก ส่ือมวลชนสามารถนาํสารจากแหล่งขอ้-
มูลข่าวสารไปสู่คนจาํนวนมากได้ภายในเวลาอนัรวดเร็วในเวลาท่ีใกลเ้คียงกบัเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน 
เน่ืองจากส่ือมวลชนเป็นส่ือท่ีอาศยัเทคโนโลยี เช่น การรายงานข่าวสดทางสถานีวิทยุกระจายเสียง 
และวิทยโุทรทศัน ์การถ่ายทอดสดการส่งยานอากาศการแข่งขนักีฬา เป็นตน้ 
 3. บรรจุเน้ือหาหลากหลาย เน่ืองจากส่ือมวลชนสามารถเขา้ถึงผูรั้บสารไดจ้าํนวนมาก ซ่ึงมี
ความแตกต่างทั้งในดา้นลกัษณะประชากรและสถานท่ี ส่ือมวลชนจึงตอ้งทาํหนา้ท่ีในการสนองผูรั้บ
สารให้ไดพ้ร้อมกนั ดว้ยการเสนอเน้ือหาท่ีมีความหลากหลายทั้งข่าว ความรู้ และความคิดเห็น ความ
บนัเทิงและโฆษณา 
 4.  นาํสารไปสู่ประสาทสัมผสัของผูรั้บสารไดจ้าํกดั ในขณะท่ีส่ือมวลชนเป็นตวักลางใน
การเช่ือมโยงผูรั้บสารกบัผูส่้งสารซ่ึงอยู่ห่างไกลจากกนั ผูรั้บสารจะสามารถรับสารจากผูส่้งสารท่ีอยู่
ห่างไกลไดเ้พียง 2 ทาง คือ การเห็นและการไดย้นิ โดยหากแบ่งส่ือมวลชนออกตามลกัษณะการรับ-
สารของผูรั้บสาร อาจแบ่งไดเ้ป็น 
  4.1  ส่ือท่ีรับไดด้ว้ยการเห็น ไดแ้ก่ หนงัสือพิมพ ์และนิตยสาร 
  4.2  ส่ือท่ีรับไดด้ว้ยการไดย้นิ ไดแ้ก่ วิทยกุระจายเสียง 
  4.3  ส่ือท่ีรับไดด้ว้ยการเห็นและการไดย้นิ ไดแ้ก่ ภาพยนตร์ และวิทยโุทรทศัน์ 
 5. ไดรั้บการส่ือสารกลบัท่ีจาํกดั แมส่ื้อมวลชนจะทาํหน้าท่ีเป็นตวัเช่ือมโยงผูส่ื้อสารกบั
ผูรั้บสารเขา้ดว้ยกนั แต่เน่ืองจากความห่างไกล ผูส่ื้อสารและผูรั้บสารจึงมีขีดความสามารถท่ีจาํกดัใน
การส่งและรับสาร โอกาสท่ีผูส่้งสารจะไดรั้บหรือทราบการส่ือสารกลบั (Feedback) จากผูรั้บสารจึงมี
อยูอ่ยา่งจาํกดั กล่าวคือ มีนอ้ยกวา่ส่ือบุคคล และเป็นการส่ือสารกลบัท่ีล่าชา้ (Delayed Feedback) 
 6.  เป็นการส่ือสารทางเดียว จากขีดจาํกดัของการไดรั้บการส่ือสารกลบั จึงทาํให้การส่ือ-
สารมวลชนท่ีใช้ส่ือมวลชนเป็นส่ือในการส่ือสาร มีลกัษณะของการส่ือสารทางเดียว (One-Way 
Communication) มากกว่าลกัษณะของการส่ือสารสองทาง (Two-Way Communication) โดยเฉพาะ
อยา่งยิ่งเม่ือเปรียบเทียบกบัการส่ือสารระหว่างบุคคลท่ีใชส่ื้อบุคคล ซ่ึงการรับทราบการส่ือสารกลบั
เป็นไปอยา่งรวดเร็วและมีมาก 
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 7. ความถูกตอ้งของสารมีมาก เน่ืองจากส่ือมวลชนสามารถเขา้ถึงผูรั้บสารจาํนวนมากได้
ในเวลาเดียวกนั เน้ือหาของสารท่ีถูกบรรจุในส่ือมวลชนเม่ือไปสู่ผูรั้บสารจึงเป็นเน้ือหาเดียวกนั ไม่ว่า
ผูรั้บสารจะเป็นใคร และอยูท่ี่ใด ดงันั้นความถูกตอ้งของสารจึงมีมาก 
 8. ไม่สามารถเลือกผูรั้บสารได ้จากลกัษณะของการนาํสารไปสู่ผูรั้บสารจาํนวนมากใน
เวลาเดียวกนั ส่ือมวลชนจึงไม่สามารถท่ีจะเลือกผูรั้บสารคนใดคนหน่ึงหรือกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงได้
โดยเฉพาะ 
 9. ประสิทธิผลของการส่ือสารมีอยูจ่าํกดั เน่ืองจากผูรั้บสารมีความแตกต่างกนั ผูรั้บสารมี
จาํนวนมาก และการไม่สามารถเลือกรับสารได ้ดงันั้นการจะเตรียมเน้ือหาของสารในส่ือมวลชนให้
เป็นท่ีพอใจและถูกใจของผูรั้บสารทุกคนจึงยอ่มเป็นไปไม่ได ้
 10. การไม่สามารถขจดัการเลือกของผูรั้บสาร ในการรับสารนั้นผูรั้บสารจะทาํการเลือก
โดยการเลือกใชส่ื้อ การเลือกให้ความสนใจในเน้ือหาของส่ือ การเลือกรับรู้หรือเลือกตีความหมาย
เน้ือหาของส่ือ และการเลือกจดจาํเน้ือหาของส่ือ ผูรั้บสารสามารถท่ีจะเลือกใชห้รือไม่ใชส่ื้อมวลชนก็
ได้ ผูส่้งสารจึงไม่สามารถขจัดการเลือกของผู ้รับสารได้ และไม่อาจมีอิทธิพลต่อผูท่ี้ไม่ได้ใช้
ส่ือมวลชนได ้
 11. ให้ข่าวสารและความรู้มากกว่าท่ีจะเปล่ียนแปลงทศันคติ หรือพฤติกรรมของผูรั้บสาร
จากการท่ีผูรั้บสารสามารถเลือกใชส่ื้อมวลชนได ้และการใชส่ื้อมวลชนของผูรั้บสารก็เป็นการใชต้าม
ความตอ้งการ รสนิยม และทศันคติเดิมของตน ส่ือมวลชนจึงทาํหนา้ท่ีเป็นผูส่้งเสริมสนบัสนุนทศัน-
คติ หรือพฤติกรรมของผูรั้บสารมากกวา่ท่ีจะเป็นผูเ้ปล่ียนแปลงทศันคติหรือพฤติกรรมของผูรั้บสาร 
 

 หน้าทีข่องส่ือมวลชน 
 เดนิส แมคเควล (Denis McQuail, 1983 อา้งถึงใน ปรมะ สตะเวทิน, 2539) กล่าวถึงหนา้ท่ี
ของส่ือมวลชนตามความคิดของผู ้ปฏิบัติงานเ ก่ียวกับการเผยแพร่  ได้แก่  นักโฆษณา  นัก
ประชาสมัพนัธ์ นกัการส่ือสารการเมืองและธุรกิจ นกัรณรงค ์ฯลฯ ซ่ึงมีความตอ้งการใหส่ื้อมวลชนทาํ
หนา้ท่ีต่อไปน้ีใหแ้ก่ตนหรือหน่วยงานของตน 
 1.  หนา้ท่ีการใหข่้าวสาร (Information) 
     1.1  เผยแพร่ข่าวสารเก่ียวกบัจุดมุ่งหมายและกิจกรรมขององคก์าร 
     1.2  ใหข่้าวสารเก่ียวกบัสถานการณ์และเหตุการณ์ท่ีเก่ียวขอ้ง 
     1.3  จดัลาํดบัก่อนหลงัตามผลประโยชน์ของผูป้ฏิบติังานเก่ียวกบัการเผยแพร่ 
     1.4  ใหข่้าวสารและดึงดูดความสนใจประชาชนในกิจการโฆษณา 
     1.5  ใหก้ารศึกษาโดยตรงและการรณรงคด์า้นข่าวสารแก่ประชาชน 
 2.  หนา้ท่ีในการตีความ (Interpretation) 
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     2.1  ตีความข่าวสารและเหตุการณ์ตามวตัถุประสงคข์องนกัเผยแพร่ 
    2.2  สร้างความคิดเห็น ทาํการประชาสมัพนัธ์ และสร้างภาพพจน์สนบัสนุนองคก์าร 
     2.3  วิพากษว์ิจารณ์คู่แข่งขององคก์ารของนกัเผยแพร่ 
 3.  หนา้ท่ีในการแสดงออก (Expression) 
     3.1  ใหก้ารสนบัสนุนความเช่ือ ค่านิยม อุดมการณ์ หลกัการขององคก์าร 
     3.2  ช่วยพฒันาสาํนึกในการเป็นสมาชิกขององคก์าร 
 4.  หนา้ท่ีในการระดมความร่วมมือ (Mobilization) 
     4.1  กระตุน้ความสนใจ ความเก่ียวขอ้ง และสนบัสนุนของประชาชนต่อองคก์าร 
     4.2  จดัแนะนาํแก่สมาชิกขององคก์ารหรือผูต้าม 
     4.3  พยายามจูงใจและเปล่ียนพฤติกรรมของคน 
     4.4  การหาทุน 
     4.5  มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคโดยการโฆษณาสินคา้ 
 

 อทิธิพลของส่ือมวลชน 
 ปรมะ สตะเวทิน (2539) ไดส้รุปแนวความคิดและผลการวิจยัของนกัวิชาการหลายคน เช่น 
โจเซฟ ที แคลปเปอร์ (Joseph T. Klapper) แองกสั, แคมพเ์บลล ์ฟิลิป อี คอนเวอร์ส, วอเรน อี มิเลอร์ 
และ โดนลัด ์อี สโตรคส์ (Augus Campbell, E. Converse, Warren E. Miller and Donald E. Strokes) 
วิลเบอร์ ชแรมม,์ แจค็ ลายล ์และเอด็วิน บี พาร์เกอร์ (Wilbur Schramm, Jack Lyle and Edwin B. 
Parker) เก่ียวกบัอิทธิพลของส่ือมวลชนไวด้งัน้ี 
 1. อิทธิพลของส่ือมวลชนท่ีมีต่อประชาชนนั้นไม่ใช่อิทธิพลโดยตรง หากแต่เป็นอิทธิพล
โดยออ้ม เพราะมีปัจจยัต่างๆ ท่ีสกดักั้นอิทธิพลของส่ือมวลชน ไดแ้ก่ 
  1.1 ความมีใจโน้มเอียงของผูรั้บสาร (Predisposition) ผูรั้บสารของส่ือมวลชน
ประกอบดว้ยประชาชน ซ่ึงมีการเก่ียวขอ้งติดต่อและเป็นสมาชิกของสถาบนัสังคมต่างๆ เม่ือบุคคลผู ้
นั้นสัมผสักบัส่ือมวลชนก็จะนาํเอาทศันคติ ค่านิยม และพฤติกรรมท่ีไดรั้บอิทธิผลจากการคบหา
สมาคมกบัคนอ่ืนและจากสถาบนัสังคมท่ีตนเป็นสมาชิกติดตวัมาดว้ย 
  1.2 การเลือกของผูรั้บสาร (Selective Processes) ประชาชนจะเลือกรับส่ือและสารท่ี
สอดคลอ้งกบัความคิดเห็นและความสนใจของตน และจะหลีกเล่ียงไม่ยอมรับสารท่ีไม่สอด-คลอ้ง
หรือขดัแยง้กับความคิดเห็นและความสนใจของตน ในการตีความหมายของสารก็เช่นเดียวกัน 
ประชาชนจะพยายามตีความสารท่ีตนอ่าน (ดู ฟัง) ตามความเช่ือและค่านิยมท่ีตนมีอยูเ่ดิม ในทาํนอง
เดียวกนัประชาชนกจ็ะเลือกจดจาํเฉพาะส่ิงท่ีสนบัสนุนความคิดและความเช่ือของตน 
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  1.3 อิทธิพลของบุคคล (Personal Influence) อิทธิพลของส่ือมวลชนเป็นไปโดยออ้ม 
เน่ืองจากข่าวสารจากส่ือมวลชนไม่ได้ไปถึงประชาชนทัว่ไปในทนัที หากแต่ต้องผ่านขั้นตอน 2 
ขั้นตอน โดยมีบุคคลเป็นตวัแทรกเพ่ือทาํหนา้ท่ีในการถ่ายทอดข่าวสารจากส่ือมวลชนไปยงัประชาชน
คนอ่ืนๆ ในสังคมหรือในชุมชน ตามทฤษฎีการส่ือสารแบบสองขั้นตอน (Two-Step Flow of 
Communication) บุคคลท่ีทาํหนา้ท่ีดงักล่าว เรียกว่า ผูน้าํความคิดเห็น (Opinion Leaders) โดยในการ
ถ่ายทอดข่าวสารจากส่ือมวลชนไปยงัประชาชนนั้น ผูน้าํความคิดเห็นมกัสอดแทรกความรู้สึกนึกคิด
ของตนเขา้ไปดว้ย 
  1.4 ลกัษณะของธุรกิจดา้นส่ือมวลชน (Economic Aspects) การดาํเนินธุรกิจดา้น
ส่ือมวลชนในสังคมเสรีนิยมซ่ึงมีระบบเศรษฐกิจแบบเสรีนั้น ธุรกิจส่ือมวลชนถือเป็นตลาดแห่ง
ความคิดเสรี (Free Market Place of Idea) ท่ีต่างฝ่ายต่างเสนอความคิดเห็นและค่านิยมท่ีแตกต่างกนั
ออกไป ประชาชนก็มีเสรีภาพในการท่ีจะเลือกเช่ือถือความคิดเห็นใดความคิดเห็นหน่ึงได้ และ
สามารถใชว้ิจารณญาณของตนตดัสินวา่ควรจะเช่ือส่ือมวลชนไหนดี 
 
 2. อิทธิพลท่ีส่ือมวลชนมีต่อประชาชนเป็นเพียงผูส้นบัสนุนเท่านั้น (An Agent of  
Reinforcement) กล่าวคือ ส่ือมวลชนจะสนบัสนุนทศันคติ รสนิยม ความมีใจโน้มเอียง ตลอดจน
แนวโนม้ดา้นพฤติกรรมของประชาชนให้มีความเขม้แข็งข้ึน และพร้อมท่ีจะแสดงให้ปรากฏออกมา
เม่ือมีแรงจูงใจเพียงพอหรือเม่ือโอกาสเหมาะสม 
 
 3. ส่ือมวลชนอาจทาํหนา้ท่ีเป็นผูเ้ปล่ียนแปลงประชาชน (An Agent of Change) ซ่ึงจะ
เกิดข้ึนไดก้ต่็อเม่ือบุคคลมีความโนม้เอียงท่ีจะเปล่ียนแปลงอยูก่่อนแลว้ หากส่ือมวลชนสามารถเสนอ
ส่ิงท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของเขา เขาก็จะเปล่ียนทศันคติหรือพฤติกรรมได ้ส่ือมวลชนจึงทาํ
หนา้ท่ีเป็นเพียงผูเ้สนอหนทางในการเปล่ียนทศันคติและพฤติกรรมเท่านั้น (Provide the Means of 
Change) 
  
 4. ส่ือมวลชนสามารถสร้างทศันคติและค่านิยมใหม่ใหเ้กิดแก่ประชาชนไดใ้นกรณีท่ีบุคคล
นั้นๆ ไม่เคยมีความรู้หรือประสบการณ์เก่ียวกบัส่ิงนั้นมาก่อน ทศันคติและค่านิยมใหม่น้ีจะเกิดข้ึนไดก้็
ต่อเม่ือบุคคลนั้นรับสารท่ีเสนอเร่ืองราวในแนวเดียวกนับ่อยๆ ซํ้ าๆ ซากๆ เท่านั้น   อิทธิพลของ
ส่ือมวลชนในแง่น้ีจึงมีลกัษณะสะสม (Accumulative Impact) ไม่ใช่อิทธิพลท่ีก่อให้เกิดผลได้
ทนัทีทนัใดหรือในระยะเวลาอนัสั้น 
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 ทฤษฎกีารส่ือสารระหว่างบุคคล (Interpersonal Communication Theory) 
 ส่ือบุคคล หมายถึง ตวับุคคลผูน้าํพาข่าวสารจากบุคคลหน่ึงไปยงับุคคลหน่ึงโดยอาศยัการ 
ติดต่อส่ือสารแบบตวัต่อตวัระหวา่งบุคคล 2 คน หรือมากกวา่ 2 คนข้ึนไป 
 
 การส่ือสารระหว่างบุคคล (Interpersonal Communication) คือ การส่ือสารท่ีประกอบดว้ย
บุคคลตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป มาทาํการส่ือสารกนัในลกัษณะตวัต่อตวั (Person-to-Person) คือ ทั้งฝ่ายผูส่้ง
สารและผูรั้บสารสามารถติดต่อแลกเปล่ียนสารกนัไดโ้ดยตรง และสามารถท่ีจะซกัถามทาํความเขา้ใจ
และมีปฏิกิริยาโตต้อบซ่ึงกนัและกนัไดท้นัที การส่ือสารระหว่างบุคคลนั้นมีองค์ประกองของการ
ส่ือสารอยูอ่ยา่งครบถว้น คือ ผูส่้งสาร (Source) สาร (Message) ส่ือ (Media) ผูรั้บสาร (Receiver) ผล 
(Effect) และปฏิกิริยาสนองกลบั (Feedback) 
 
 การส่ือสารระหว่างบุคคลแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 
 1. การติดต่อโดยตรง (Direct Contact) คือ การใชส่ื้อบุคคลในการเผยแพร่ข่าวสารเพื่อ
สร้างความเขา้ใจอนัดีแก่ประชาชน 
 2. การติดต่อโดยกลุ่ม (Group Contact) คือ การติดต่อโดยผา่นกลุ่มกลุ่มมีอิทธิพลต่อบุคคล
ส่วนรวม กลุ่มต่างๆ ช่วยใหก้ารส่ือสารของบุคคลบรรลุเป้าหมายได ้
 
 Rogers and Shoemaker กล่าวว่า ในกรณีท่ีตอ้งการใหบุ้คคลใดๆ เกิดการยอมรับในสารท่ี
ออกไป หรือทาํการส่ือสารใหมี้ประสิทธิภาพท่ีสุด เพื่อใหมี้การยอมรับสารนั้นควรท่ีจะใชก้ารส่ือสาร
ระหว่างบุคคล โดยใช้ส่ือบุคคลเป็นผูเ้ผยแพร่ข่าวสาร ส่ือบุคคลน้ีจะมีประโยชน์มากในกรณีท่ีผู ้      
ส่งสารหวงัผลให้ผูรั้บเกิดการเปล่ียนแปลง ในระดบัทศันคติและพฤติกรรมในการรับสาร นอกจากน้ี
ยงัเป็นวิธีช่วยใหผู้รั้บสารมีความเขา้ใจกระจ่างชดั และตดัสินใจรับสารไดอ้ยา่งมัน่ใจยิง่ข้ึนอีกดว้ย 

 
 ประสิทธิภาพของส่ือบุคคล 

 Roger และ Shoemaker ไดก้ล่าวถึงประสิทธิภาพของส่ือบุคคลไวด้งัน้ี 
1. สามารถทาํใหเ้กิดการแลกเปล่ียนข่าวสารแบบยคุลวิธี ถา้ผูรั้บสารไม่เขา้ใจสาร 

ก็สามารถไต่ถามหรือขอข่าวสารเพ่ิมเติมจากแหล่งสารไดใ้นเวลาอนัรวดเร็ว ส่วนผูส่้งสารก็สามารถ
ปรับปรุงแก้ไขสารท่ีส่งออกไปให้ตรงกับความต้องการและความเขา้ใจของผูรั้บสารได้ในเวลา

DPU
DPU



 13

อนัรวดเร็วเช่นเดียวกนั การท่ีช่องทางการส่ือสารระหว่างบุคคลมีระดบัของปฏิกิริยาตอบสนอง 
(Feedback) สูง ทาํใหส้ามารถลดอุปสรรคของการส่ือสารท่ีเกิดจากการเลือกรับสารเลือกแปลเลือกจาํ
สารได ้เน่ืองจากสภาพการณ์ท่ีเห็นหนา้กนับีบบงัคบัให้ตอ้งรับสารนั้น ไม่ว่าผูรั้บสารจะมีความรู้สึก
หรือทศันคติต่อผูส่้งสารหรือสารอยา่งใดกต็าม 
 2.  สามารถจูงใจบุคคลใหเ้ปล่ียนแปลงทศันคติท่ีฝังรากลึกได ้
 
 Lazarsfeld และ Manzel  ไดใ้หเ้หตุผลในความมีประสิทธิภาพของส่ือบุคคลวา่ 
 1. การพดูคุยเป็นกนัเองเป็นส่วนตวัทาํใหผู้พ้ดูและผูฟั้งเกิดความเป็นกนัเอง และทาํใหผู้ฟั้ง
ยอมรับความคิดเห็นของผูพ้ดูไดม้ากยิง่ข้ึน 
 2. การส่ือสารแบบเผชิญหนา้กนั ทาํให้ผูพู้ดสามารถดดัแปลงเร่ืองราวต่างๆ ให้ตรงกบั
ความตอ้งการของผูพ้ดูไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 3. การส่ือสารแบบน้ีทาํให้ผูฟั้งรู้สึกว่าตนเองไดรั้บรางวลัหรือมีส่วนร่วมในเร่ืองท่ีว่า  
สามารถแสดงความคิดเห็นกบัผูพ้ดูได ้
 
 จะเห็นไดว้่าการส่ือสารระหว่างบุคคลสามารถมีอิทธิพลในการชกัจูงใจบุคคลให้เปล่ียน     
ทศันคติจากเดิมท่ีเป็นอยูไ่ด ้และนอกจากน้ีทฤษฎีการส่ือสารแบบหลายขั้นตอนยงัไดก้ล่าวไวว้่า ข่าว-
สารส่วนใหญ่ท่ีเผยแพร่จากส่ือมวลชนไปยงัประชาชนเป้าหมายนั้น มกัจะผา่นผูน้าํความคิดเห็นหรือผู ้
ท่ีเขา้ถึงส่ือมากกว่าเสียก่อน แลว้บุคคลเหล่าน้ีจะนาํเอาข่าวสารขอ้มูลท่ีไดรั้บไปเผยแพร่แก่ประชาชน
เป้าหมายคนอ่ืนต่อไป ซ่ึงในการถ่ายทอดข่าวสารแต่ละคร้ัง ผูถ่้ายทอดมกัจะสอดแทรกทศันคติหรือ
ความคิดเห็นของตนลงไป ทาํให้ผูรั้บสารคนทา้ยๆ ไดรั้บข่าวสารท่ีมีทศันคติของคู่สนทนาแทรกมา
ดว้ย ซ่ึงมีผลไม่นอ้ยท่ีจะทาํใหผู้รั้บสารคลอ้ยตาม 
 
 ทฤษฎส่ืีอเฉพาะกจิ (Specialized Media) 
 นอกจากส่ือทั้งสองประเภทท่ีกล่าวมาแลว้ ยงัมีส่ืออีกชนิดหน่ึงท่ีผูส่้งสารใชใ้นการถ่าย-
ทอดข่าวสารขอ้มูลไปยงัมวลชน บุคคล หรือกลุ่มบุคคล ส่ือดงักล่าวน้ีถูกสร้างข้ึนเพ่ือให้ติดต่อกบั
กลุ่มเป้าหมายเฉพาะเรียกว่าส่ือเฉพาะกิจ (Specialized Media) 
  
 สมควร กวียะ (2530) ไดใ้ห้จาํกดัความของส่ือเฉพาะกิจไวว้่า คือ ส่ือท่ีสร้างข้ึน ซ้ือ หรือ
เช่า โดยองค์การใดองค์การหน่ึงเพ่ือใช้ในการส่ือสารหรือการประชาสัมพนัธ์ขององค์การนั้ น
โดยเฉพาะ ส่ือเฉพาะกิจถือว่าเป็นแขนงหน่ึงของส่ือมวลชน แต่ไดพ้ฒันาเน้ือหามาเพื่อให้ประโยชน์
เป็นเร่ืองๆ ไป ฉะนั้นส่ือเฉพาะกิจโดยทัว่ไปมีกลุ่มประชาชนท่ีเป็นเป้าหมายท่ีแน่นอน มีการส่งเน้ือหา
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ต่างๆ อนัจะเป็นประโยชน์เฉพาะแก่กลุ่มประชาชนกลุ่มนั้นๆ การผลิตไม่ยุ่งยาก การนาํเสนอเน้ือหา
เป็นไปอยา่งง่ายๆ  

 ประสิทธิภาพของส่ือเฉพาะกจิ 
 อาดมัส์ (Adams, 1971) ไดก้ล่าวถึงความสําคญัของส่ือเฉพาะกิจไวว้่า เป็นส่ือท่ีมี
ความสําคญัต่อการเผยแพร่นวตักรรมและข่าวสารขอ้มูล เพราะส่ือเฉพาะกิจเป็นส่ือท่ีจดัทาํข้ึนเพ่ือ
สนบัสนุนกิจกรรมอยา่งใดอยา่งหน่ึงโดยเฉพาะ การใชส่ื้อเฉพาะกิจเป็นการให้ความรู้และข่าวสารท่ี
เป็นเร่ืองราวเฉพาะอยา่ง โดยมีกลุ่มเป้าหมาย (Target Audience) ท่ีกาํหนดไวแ้น่นอน ตวัอยา่งส่ือ
เฉพาะกิจ ไดแ้ก่ การจดัพิมพเ์อกสาร จุลสาร แผ่นภาพ หรือแผ่นปลิวออกเผยแพร่ ซ่ึงอาจจะจดัส่งไป
ยงักลุ่มเป้าหมายโดยทางไปรษณีย ์(Direct Mail) นอกจากน้ีการปิดโปสเตอร์ตามสถานท่ีต่างๆ การจดั
นิทรรศการ การสาธิต (Demonstration) กเ็ป็นการใชส่ื้อเฉพาะกิจท่ีมีประสิทธิภาพในการรณรงค ์
 
 ทั้งน้ี การทราบถึงแนวคิดเก่ียวกบัส่ือมวลชนและประสิทธิภาพของส่ือแต่ละประเภท ทาํ
ใหส้ามารถเขา้ใจคุณลกัษณะของส่ือประเภทต่างๆ ตลอดทั้งประสิทธิภาพของส่ือในการจะสามารถมี
อิทธิพลต่อความคาดหวงัและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวต่อข่าวสารการท่องเท่ียวในประเทศไทย
ไดต่้อไป 
 
2.  แนวคดิเกีย่วกบัการเปิดรับข่าวสาร 
 
 ข่าวสารเป็นปัจจยัท่ีสําคญัท่ีใชป้ระกอบการตดัสินใจในกิจกรรมต่างๆ ของมนุษย ์ความ
ตอ้งการในข่าวสารจะมีมากข้ึน ถา้บุคคลนั้นตอ้งการขอ้มูลในการตดัสินใจหรือไม่แน่ใจในเร่ืองใด
เร่ืองหน่ึง คนจะไม่รับข่าวสารทุกอย่างท่ีเข้ามาสู่ตนทั้ งหมด แต่จะเลือกรับรู้เพียงบางส่วนท่ีมี
ประโยชน์ต่อตนเอง แรงผลกัดนัท่ีทาํให้มีการเลือกรับส่ือเกิดจากคุณสมบติัพื้นฐานของผูรั้บสารใน
ดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ 
 
 1. องคป์ระกอบทางดา้นจิตใจ เช่น กระบวนการเลือกรับข่าวสาร การเลือกรับรู้ตามทศัน-
คติและประสบการณ์เดิมของตน 
 2. องค์ประกอบทางดา้นสังคม สภาพแวดลอ้ม เช่น ครอบครัว วฒันธรรม ประเพณี 
ลกัษณะทางประชากร เช่น อาย ุเพศ ภูมิลาํเนา การศึกษา ตลอดจนสถานภาพทางสงัคม 
 
 McCombs และ Becker ไดใ้ห้ความเห็นว่าบุคคลเปิดรับข่าวสารจากส่ือมวลชน เพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการ 4 ประการคือ 
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 1. เพ่ือตอ้งการรู้เหตุการณ์ (Surveillance) โดยการติดตามความเคล่ือนไหวและสังเกต-
การณ์ส่ิงต่างๆ รอบตวัจากส่ือมวลชน เพ่ือจะไดรู้้ทนัเหตุการณ์ ทนัสมยั และรู้ว่าอะไรเป็นส่ิงท่ีสาํคญั
ท่ีควรรู้ 
 2. เพ่ือตอ้งการช่วยตดัสินใจ (Decision) โดยเฉพาะการตดัสินใจในเร่ืองท่ีเก่ียวกบั
ชีวิตประจาํวนั การเปิดรับข่าวสารทาํให้บุคคลสามารถกาํหนดความเห็นของตนต่อสภาวะหรือ
เหตุการณ์ต่างๆ รอบตวัได ้
 3. เพ่ือการพดูคุยสัมมนา (Discussion) การเปิดรับข่าวสารจากส่ือมวลชนทาํใหบุ้คคลมีขอ้-
มูลท่ีจะนาํไปใชก้ารพดูคุยกบัผูอ่ื้นได ้
 4. เพ่ือความตอ้งการมีส่วนร่วม (Participation) เพ่ือรับรู้และมีส่วนร่วมในเหตุการณ์ ความ
เป็นไปไดต่้างๆ ท่ีเกิดข้ึนในสงัคมและรอบๆ ตวั 
 
 ในการเปิดรับข่าวสารจากส่ือมวลชน ผูรั้บสารอาจไม่ไดรั้บสารเน่ืองจากกระบวนการใน
การเลือกรับข่าว (Selective Process) ซ่ึงมีขั้นตอนต่างๆ ดงัน้ี 
 1. การเลือกรับหรือการเลือกใช ้(Selective Exposure) จะเลือกเปิดรับส่ือและข่าวสารจาก
แหล่งสารต่างๆ ตามความสนใจและความตอ้งการของตน เพ่ือนาํมาใชแ้กปั้ญหาและเป็นขอ้มูลเพ่ือ
สนองความตอ้งการของตน 
 2. การเลือกใหค้วามสนใจ (Selective Attention) นอกจากบุคคลจะเลือกเปิดรับข่าวสาร
แลว้ยงัเลือกให้ความสนใจต่อข่าวสารท่ีไดรั้บ ซ่ึงสอดคลอ้งหรือเขา้กนัไดก้บัทศันคติ และความเช่ือ
ดั้ งเดิมของบุคคลนั้นๆ ในขณะเดียวกันก็พยายามหลีกเล่ียงการรับข่าวสารท่ีขดัต่อทัศนคติหรือ
ความคิดดั้ งเดิม เพราะการได้รับข่าวสารท่ีไม่สอดคลอ้งกบัความรู้สึกของเขา จะทาํให้บุคคลเกิด
ความรู้สึกไม่พึงพอใจและสบัสนได ้
 3. การเลือกรับรู้และตีความหมาย (Selective Perception and Selective Interpretation) เม่ือ
บุคคลเปิดรับข่าวสารจากแหล่งใดแหล่งหน่ึงแลว้ ผูรั้บสารอาจเลือกรับรู้และเลือกตีความสารท่ีไดรั้บ 
ตามประสบการณ์ของแต่ละคน ผูรั้บสารจะมีการตีความสารท่ีไดรั้บมาตามความเขา้ใจของตนเองหรือ
ตามทศันคติ ประสบการณ์ ความเช่ือ ความตอ้งการ และแรงจูงใจของตนในขณะนั้น 
 4. การเลือกจดจาํ (Selective Retention) หลงัจากท่ีบุคคลเลือกให้ความสนใจ เลือกรับรู้
และตีความข่าวสารไปในทิศทางท่ีสอดคลอ้งกบัทศันคติและความเช่ือของตนแลว้ บุคคลยงัเลือกจดจาํ
สาระของสารในส่วนท่ีตอ้งการจาํเอาไวใ้นประสบการณ์ ในขณะเดียวกนักม็กัจะลืมข่าวสารท่ีไม่ตรง
กบัความสนใจของตนเอง 
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 การท่ีผูรั้บข่าวสารแต่ละคนมีพฤติกรรมในการเลือกรับส่ือและข่าวสารตามแบบฉบบัของ
ตนเอง ซ่ึงอาจจะเหมือนหรือแตกต่างไปจากผูอ่ื้นนั้น Merill และ Roe Webstine (อา้งถึงใน ชวรัตน ์
เชิดชยั, 2527) กล่าวว่า มีปัจจยัหลายประการท่ีเป็นแรงผลกัดนัใหบุ้คคลใดบุคคลหน่ึงไดมี้การใชส่ื้อ
ดงัน้ี 
 1. ความเหงา เป็นเหตุผลทางจิตวิทยาโดยตรงท่ีว่า ปกติคนเรายอ่มไม่ชอบท่ีจะอยู่ตาม
ลาํพงั  เน่ืองจากเกิดความรู้สึกสับสน วิตกกงัวล หวาดกลวั การเมินเฉยจากสังคม จึงชอบหรือพยายาม
ท่ีจะรวมกลุ่มเพ่ือสงัสรรคก์บัผูอ่ื้นเท่าท่ีโอกาสจะอาํนวยให ้เม่ือไม่สามารถจะติดต่อสงัสรรคก์บับุคคล
ไดโ้ดยตรง ส่ิงท่ีดีท่ีสุดคือ การอยูก่บัส่ือต่างๆ ท่ีใชใ้นการส่ือสารและแทจ้ริงคนบางส่วนพอใจท่ีจะอยู่
กบัส่ือมวลชนมากกว่าบุคคลดว้ยซํ้ า เพราะส่ือมวลชนเป็นเพ่ือนแกเ้หงาท่ีไม่สร้างความกดดนัในการ
สนทนาหรือทางสังคมใหก้บัตนเอง 
 2. ความอยากรู้อยากเห็นในส่ิงต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนเป็นคุณสมบติัพ้ืนฐานของมนุษย ์ดงันั้น ส่ือ-
มวลชนจึงถือเอาความอยากรู้อยากเห็นเป็นหลกัอย่างหน่ึงในการเสนอข่าวสาร ปกติมนุษยจ์ะอยากรู้
อยากเห็น โดยเร่ิมจากส่ิงท่ีอยู่ใกลต้วัไปจนถึงส่ิงท่ีอยู่ห่างตวัมากท่ีสุด ไม่ว่าส่ิงท่ีสนองความอยากรู้
อยากเห็นนั้นจะเกิดจากวตัถุ ส่ิงของ หรือการกระทาํของเพ่ือนบา้น เพ่ือนร่วมโลก ความอยากรู้อยาก
เห็นในส่ิงต่างๆ น้ีมิใช่เพราะวา่ส่ิงเหล่านั้นมีผลกระทบต่อตนเองในทางตรงและทางออ้ม แต่เป็นความ
อยากรู้ อยากเห็นในส่ิงท่ีเกิดข้ึนในแง่ต่างๆ 
 3. ประโยชนใ์ชส้อยของตนเอง โดยพ้ืนฐานมนุษยเ์ป็นผูเ้ห็นแก่ตวัในฐานะท่ีเป็นผูรั้บสาร 
จึงตอ้งแสวงหาและใชข่้าวสารบางอย่างท่ีจะเป็นประโยชน์แก่ตนเอง เพื่อให้ข่าวสารท่ีไดม้าเสริม
ความรู้ รวมทั้งความสนุกสนานบนัเทิง  เป็นท่ีสงัเกตว่าผูรั้บข่าวสารมกัจะแสวงข่าวสารท่ีมาสนบัสนุน
ความคิดท่ีมีอยู่ก่อนแลว้ ข่าวสารท่ีแสวงหาจึงไม่เป็นข่าวสารท่ีขดัแยง้กบัความเช่ือของตน นอกจาก
ประสบการณ์และปรัชญาแห่งชีวิต ท่ีเป็นปัจจยัสาํคญัท่ีจะกาํหนดวา่จะเลือกส่ือและข่าวสารอยา่งไหน 
 4. ลกัษณะเฉพาะของส่ือมวลชนโดยทัว่ไป นอกจากองค์ประกอบเก่ียวกบัอายุ เพศ 
การศึกษา สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม หรือองคป์ระกอบท่ีไม่สามารถเห็นไดช้ดั เช่น ทศันคติ  
ความคาดหวงั ความกลา้ ฯลฯ ซ่ึงมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมในการใชส่ื้อของบุคคลแลว้ ส่ือมวลชนแต่ละ
อยา่งมี “ลกัษณะเฉพาะตวั”  ท่ีผูรั้บสารแต่ละคนแสวงหาและไดป้ระโยชนไ์ม่เหมือนกนั 
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3.  ทฤษฎกีารแสวงหาข่าวสาร (Information Seeking Theory) 
 
 กระบวนการส่ือสารจะสําเร็จไดต้อ้งมีปัจจยัหลายอย่างเขา้มาเก่ียวขอ้ง และการเลือกรับ
ข่าวสารของผูรั้บสารก็เป็นปัจจยัหน่ึงในความสําเร็จดงักล่าวดว้ย ผูรั้บสารจะเลือกเปิดรับ เลือกรับรู้ 
และเลือกจดจาํในข่าวสารท่ีตนเองสนใจ ให้ความเช่ือถือ และตรงตามความเช่ือ ทศันคติ และความ
ตอ้งการของตนเท่านั้น 
 
 ส่วนการแสวงหาข่าวสาร กคื็อ การท่ีบุคคลใดบุคคลหน่ึงกระทาํในส่ิงหน่ึงเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึง   
ขอ้มูลข่าวสารท่ีจะสนองตอบความตอ้งการของตน อนัเน่ืองมาจากการท่ีบุคคลนั้นตอ้งการเรียนรู้ 
ศึกษา และวิเคราะห์ในประเดน็หน่ึง และพบว่าความรู้ท่ีตนมีอยูไ่ม่เพียงพอ จึงทาํการศึกษาเพ่ือเพ่ิมเติม
ความรู้ดงักล่าวดว้ยการแสวงหา (Krikelas, 1983) 
 
 ในการแสวงหาข่าวสารของบุคคล ส่ิงท่ีจาํเป็นของการคน้หาข่าวสารก็คือ แหล่งของข่าว-
สาร Chen & Hernon (1982) ไดจ้ดัแบ่งประเภทของแหล่งข่าวสารไวเ้ป็น 3 กลุ่ม ดงัน้ี 
 1.  กลุ่มบุคคล ไดแ้ก่ เพ่ือน ญาติ หรือบุคคลใกลชิ้ด เป็นตน้ ซ่ึงจะเป็นขอ้มูลท่ีเกิดข้ึนจาก
ความคิดและประสบการณ์ของแต่ละปัจเจกบุคคล 
 2. กลุ่มสถาบนั ไดแ้ก่ โรงเรียน หอ้งสมุด ศาสนา บริษทั หา้งร้านในวงธุรกิจหรือรัฐบาล 
 3. ส่ือ ไดแ้ก่ วิทย ุโทรทศัน ์หนงัสือพิมพ ์หรือรูปแบบส่ืออ่ืนๆ เป็นตน้ 
 
 Charles Atkin (1973) กล่าวว่า บุคคลจะเลือกรับข่าวสารใดจากส่ือมวลชนนั้นข้ึนอยูก่บั
การคาดคะเนเปรียบเทียบระหว่างผลรางวลัตอบแทน (Reward Value) กบัการลงทุนลงแรง 
(Expenditures) และพนัธะผกูพนั (Liabilities) ท่ีจะตามมา 
 
 ถา้ผลตอบแทนหรือผลประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ เช่น การไดรั้บข่าวสารหรือความบนัเทิงท่ี
ตอ้งการสูงกว่าการลงทุนลงแรง เช่น การลงทุนซ้ือหาเพ่ือใหไ้ดม้าหรือการตอ้งการใชค้วามพยายามท่ี
จะรับรู้หรือทาํความเขา้ใจแลว้ บุคคลนั้นยอ่มแสวงหาข่าวสารนั้น (Information Seeking) แต่ ถ้ า
ผลประโยชน์ท่ีไดรั้บน้อยกว่าการลงทุนลงแรง บุคคลนั้นอาจจะเฉยเมยต่อข่าวสารนั้น (Information 
Ignoring) ถา้บุคคลเห็นว่าการรับข่าวสารแลว้ก่อให้เกิดพนัธะผกูพนั เช่น ทาํใหเ้กิดความไม่พอใจไม่
สบายใจ หรือความไม่แน่ใจมากข้ึน กอ็าจจะใชว้ิธีหลีกเล่ียงข่าวสารนั้น (Information Avoidance) 
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 ในบางคร้ังถา้หากว่าความพยายามท่ีจะหลีกเล่ียงหรือไม่รับข่าวสารตอ้งลงทุนลงแรง
มากกว่าการรับข่าวสารนั้ น บุคคลอาจจะต้องยอมรับข่าวสารนั้ นๆ ทั้ งท่ีไม่เต็มใจ (Information 
Yielding) เช่น การท่ีเรายอมดูโฆษณาท่ีซํ้ าๆ ซากๆ ในโทรทศัน์ กเ็น่ืองมาจากข้ีเกียจเปล่ียนช่อง หรือ
เพราะว่าหมุนช่องไหนๆ กเ็จอแต่โฆษณา กเ็ลยตอ้งจาํดูทั้งๆ ท่ีไม่ชอบ 
   
 Charles Atkin ช้ีใหเ้ห็นว่า การแสวงหาข่าวสารหรือความตอ้งการส่ือมวลชนของปัจเจก
บุคคลนั้น คือ ตอ้งการไดรั้บข่าวสาร (Information) และความบนัเทิง (Entertainment) 
 
 ทั้งน้ี ความตอ้งการข่าวสารอนัเกิดจากความไม่รู้หรือไม่แน่ใจ (Uncertainty) ของปัจเจก
บุคคลท่ีมาจาก 
 1. การมองเห็นความไม่สอดคลอ้งตอ้งกนั ระหว่างความรู้ท่ีมีอยู่ของปัจเจกบุคคลใน
ขณะนั้นกบัระดบัความตอ้งการท่ีอยากจะรู้เก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มภายนอก (Extrinsic Uncertainty) ยิ่ง
เป็นเร่ืองท่ีสาํคญักย็ิง่อยากมีความรู้ความแน่ใจสูง 
 2. การมองเห็นความไม่สอดคลอ้งตอ้งกนั ระหว่างความรู้ท่ีมีอยู่ของปัจเจกบุคคลใน
ขณะนั้นกบัความรู้ตามเป้าหมายท่ีตอ้งการ ซ่ึงกาํหนดโดยระดบัความสนใจส่วนบุคคลของปัจเจก
บุคคลนั้นต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใด (Intrinsic Uncertainty) 
  
 สําหรับความตอ้งการไดรั้บความบนัเทิงของปัจเจกบุคคลนั้น มาจากการกระตุน้อารมณ์
แห่งความร่ืนเริงบนัเทิงใจท่ีเกิดจากการมองเห็นความไม่สอดคลอ้งตอ้งกนัระหว่างสภาวะท่ีเป็นอยู่
ของปัจเจกบุคคลขณะนั้นกบัระดบัความสนุกสนานท่ีคาดหวงัไว ้(Intrinsic Desire) 
 
 ข่าวสารท่ีจะลดความไม่รู้หรือความไม่แน่ใจท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสนใจภายในส่วนบุคคล
ต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใด (Intrinsic Uncertainty) และท่ีเก่ียวขอ้งกบัความบนัเทิงสนุกสนานส่วนตวั (Intrinsic 
Desire) นั้น Charles Atkin ให้ช่ือว่าข่าวสารท่ีใชป้ระโยชน์เป็นเคร่ืองมือช่วยในการตดัสินใจช่วย
เพ่ิมพูนความรู้ความคิดและแกปั้ญหาต่างๆ (Instrumental Utilities) ในชีวิตประจาํวนั ข่าวสาร
บางอยา่งอาจจะใหป้ระโยชนท์ั้งการนาํไปใชแ้ละใหค้วามบนัเทิงในขณะเดียวกนั 
 
 จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ การเลือกรับข่าวสารหรือความตอ้งการข่าวสารของปัจเจกบุคคลนั้น 
คือ ตอ้งการไดรั้บข่าวสาร (Information) เพ่ือนาํไปใชป้ระโยชน์ เพื่อสนองความสนใจ และเพ่ือความ
บนัเทิง (Entertainment) ซ่ึงการศึกษาของ ศิริชยั ศิริกายะและกาญจนา แกว้เทพ (2531) ไดศึ้กษาและ
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จาํแนกเป็นชุดของตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการท่ีจะไดรั้บสนองจากส่ือมวลชน เพ่ือให้สอด-
คลอ้งกบัการใชส่ื้อมวลชนโดยผูรั้บสารดงัน้ี 
 1. ความตอ้งการสารสนเทศ เพ่ือทราบถึงเหตุการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัตนเอง สภาพปัจจุบนัท่ี
อยูร่อบตวัและสภาพปัจจุบนัของสังคมและของโลก เป็นเคร่ืองมือในการแสวงหาขอ้แนะนาํในทาง
ปฏิบติัหรือความคิดเห็นและการตดัสินใจสนองต่อความอยากรู้อยากเห็น และสนองต่อความสนใจให้
การเรียนรู้เป็นการศึกษาดว้ยตนเองสร้างความรู้สึกท่ีมัน่คง โดยใชค้วามรู้ท่ีไดม้าจากส่ือมวลชน 
 2. ความตอ้งการสร้างความมีเอกลกัษณ์ให้แก่บุคคล ให้แรงเสริมแก่ค่านิยมส่วนบุคคลให้
ตวัแบบทางพฤติกรรมแสดงออกร่วมกบัค่านิยมของคนอ่ืนๆ (ในส่ือมวลชน) มองทะลุลึกเขา้ไป
ภายในตนเอง 
 3. ความตอ้งการรวมตวัและปฏิสัมพนัธ์ทางสังคม มองทะลุลึกเขา้ไปในสภาพแวดลอ้ม
ของผูอ่ื้นแสดงออกร่วมกบัผูอ่ื้น และเกิดความรู้สึกในลกัษณะท่ีเป็นเจา้ของนาํไปใชใ้นการสนทนา
และปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคมใชแ้ทนเพ่ือน ช่วยในการดาํเนินตามบทบาททางสงัคม สร้างสายสัมพนัธ์กบั
ครอบครัว เพ่ือน และสงัคม 
 4. ความตอ้งการความบนัเทิง  การหลีกหนีหรือหลีกเล่ียงจากปัญหาต่างๆ การผอ่นคลายได้
วฒันธรรมท่ีเป็นของแท้ และความสนุกสนานทางสุนทรียะได้มีอะไรทาํเพื่อใช้เวลาให้หมดไป
ปลดปล่อยอารมณ์เป็นการกระตุน้ทางเพศ 
 
 โดยสรุปแลว้ กล่าวไดว้่าการแสวงหาข่าวสารหรือการเลือกรับข่าวสารนั้น เพ่ือช่วยลด
ความไม่รู้หรือความไม่แน่ใจท่ีเก่ียวขอ้งกบัภายในส่วนบุคคลต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใด และยงัเป็นการแสวงหา
เพ่ือการนาํไปใชป้ระโยชน์ในทางอ่ืนๆ เช่น เพื่อใหมี้ความรู้ใชเ้ป็นแนวทางในการตดัสินใจแกปั้ญหา 
รวมทั้งเพื่อสนองความสนใจส่วนบุคคลและเพ่ือความบนัเทิงเริงใจดว้ย นอกจากน้ี การท่ีบุคคลใดจะ
ตดัสินใจแสวงหาข่าวสารเฉยเมยต่อข่าวสารหรือหลีกเล่ียงการเปิดรับข่าวสารนั้น ก็ข้ึนอยู่กบัการ
ประเมินเปรียบเทียบถึงความพยายามท่ีใชแ้ละผลตอบแทนในการท่ีจะรับรู้ข่าวสารใดๆ ดว้ย 
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4. ทฤษฎกีารใช้ประโยชน์และความพงึพอใจจากส่ือ (Uses and Gratification Theory)  
 
 ทฤษฎีการใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจจากส่ือ หรือการใชส่ื้อเพื่อประโยชน์และความ
พึงพอใจนั้น เป็นทฤษฎีท่ีเนน้ความสาํคญัท่ีผูรั้บสาร โดยเนน้ว่าผูรั้บสารจะเป็นตวัจกัรในการตดัสินใจ
เลือกใชป้ระเภทของส่ือและเน้ือหาท่ีตอบสนองความตอ้งการของแต่ละบุคคลโดยอาศยัพ้ืนฐานความ
ตอ้งการของตนเองเป็นหลกั ซ่ึงการตดัสินใจเลือกรับส่ือนั้นผูรั้บสารจะพิจารณาในแง่ท่ีว่า ตนตอ้งการ
อะไร จากส่ือใด สารประเภทไหนและสารนั้นตอบสนองความตอ้งการของตนอยา่งไร ถือไดว้่าเป็น
การเน้นความสําคญัของผูรั้บสารในฐานะผูก้ระทาํการส่ือสาร โดยผูรั้บสารไม่ไดเ้ป็นเพียงผูรั้บเอา
อิทธิพลจากส่ือมวลชนเท่านั้น (ยบุล เบญ็จรงคกิ์จ, 2534) 
 
 บุคคลเป็นผูถู้กกระทาํ (Passive Person) ท่ีตอ้งเปล่ียนแปลงพฤติกรรมหรือทศันคติไปตาม
ผล (Effects) ท่ีไดรั้บจากส่ือ แต่เม่ือพิจารณาในทางตรงกนัขา้ม บุคคลเป็นผูก้ระทาํ (Active Person) ท่ี
มีความปรารถนาจะเลือกใชส่ื้อ เพ่ือสนองตอบความพอใจส่วนตวั 
 
 ทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจจากส่ือ  ช้ีให้เห็นถึงความตอ้งการต่างๆ ของ
ผูรั้บสารท่ีมีผลต่อพฤติกรรมด้านการส่ือสาร เพ่ืออธิบายให้เห็นว่าความตอ้งการบุคลิกภาพ และ
องค์ประกอบทางดา้นสังคมอ่ืนๆ ต่างมีส่วนช่วยอธิบายการท่ีมนุษยแ์สวงหาหรือหลีกเล่ียงการใช้
ข่าวสารท่ีมีอยูใ่นการส่ือสารมวลชน เป็นการศึกษาท่ีมองว่ามนุษยรู้์จกัท่ีจะนาํเอาข่าวสารท่ีไดจ้ากส่ือ
ไปใชใ้หเ้กิดประโยชน ์
 
 การวิจยัเก่ียวกบัการใช้ส่ือเพ่ือประโยชน์และความพึงพอใจน้ี ไดมี้ผูริ้เร่ิมมาตั้งแต่ตน้ปี 
1940 เศษๆ เม่ือ Herzog ไดศึ้กษาเก่ียวกบัความพึงพอใจท่ีแม่บา้นไดรั้บจากการฟังรายการวิทย ุภาค
กลางวนั ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นว่า ผูรั้บสารเลือกใชส่ื้อประเภทต่างๆ และเลือกรับเน้ือหาของสารเพื่อสนอง
ความตอ้งการของตน โดยท่ีในขณะเดียวกนันั้นการศึกษาผลกระทบของส่ือต่อผูรั้บสาร เร่ิมส่อเคา้ให้
เห็นว่า ส่ือมวลชนไม่ไดมี้อิทธิพลต่อผูรั้บสารมากดงัท่ีนกัวิชาการในยคุเร่ิมแรกเคยตั้งสมมติ-ฐานไว ้
ตวัอย่างเช่น Lazarsfeld และ Stanton (1949) ไดศึ้กษาพบว่า ในการณรงค์หาเสียงเลือกตั้ง
ประธานาธิบดีสหรัฐอเมริกา เม่ือปี 1948 นั้น การหาเสียงทางส่ือมวลชนไม่ไดท้าํให้ผูล้งคะแนนเสียง
เปล่ียนใจในการเลือกผูส้มคัรเลย เพียงแต่เป็นการย ํ้าให้ผูล้งคะแนนเสียงมัน่ใจในการเลือกเสียงเดิม
ของตนมากข้ึนเท่านั้น 
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 การคน้พบคร้ังน้ี เป็นแนวทางให้นกันิเทศศาสตร์มองเห็นว่า ผูรั้บสารนั้นไม่ไดเ้ป็นเพียง
ผูรั้บเอาอิทธิพลจากส่ือมวลชนเท่านั้น  หากแต่มีบทบาทมากข้ึนไปกว่านั้น จึงโยงไปสู่ความคิดท่ีว่า
ผูรั้บสารเลือกใชส่ื้อประเภทต่างๆ และเลือกรับเน้ือหาของสารเพ่ือสนองความตอ้งการของตน ทาํให้
เกิดการวางแนวคิดใหม่ซ่ึงถือวา่ในการส่ือสารนั้นผูรั้บสาร คือ ตวัจกัรสาํคญัในการตดัสินใจโดยอาศยั  
พ้ืนฐานความตอ้งการของตนเป็นหลกั และไดรั้บการสนับสนุนเป็นจริงเป็นจงัจากการศึกษาวิจัย
เพ่ิมข้ึน 
 
 แคทช ์และคณะ (Katz and Others, 1974 อา้งใน ยบุล เบญจรงคกิ์จ, 2534) ไดศึ้กษาขอ้มูล
ซ่ึงเกบ็จากผูใ้ชส่ื้อในประเทศอิสราเอล ซ่ึงเป็นลกัษณะของงานวิจยัสาํรวจพ้ืนฐาน และไดพ้ยายามท่ีจะ
คิดคน้ประดิษฐ์เคร่ืองมือในการวดัการใชส่ื้อและความพึงพอใจมากกว่าจะเป็นการศึกษาเพื่อทดสอบ
สมมุติฐาน ดงันั้น แคทซ์และคณะ จึงไดส้ร้างมาตรวดัความตอ้งการดา้นจิตใจ และสังคมมนุษยข้ึ์น 
โดยนาํเอาองคป์ระกอบหลายๆ องค์ประกอบมารวมกนัเขา้เป็นความตอ้งการในแง่ต่างๆ ซ่ึงไดแ้ก่
องคป์ระกอบทั้ง 3 อยา่ง ดงัน้ี 
  1.  Mode คือ ลกัษณะความตอ้งการ เช่น 
      1.1  ตอ้งการใหเ้พ่ิมมากข้ึน 
      1.2  ตอ้งการใหล้ดนอ้ยลง 
      1.3  ตอ้งการใหไ้ดม้า 
  2.  Connection คือ จุดประสงคข์องการติดต่อของบุคคลต่อส่ิงภายนอก คือ 
      2.1  การติดต่อเพ่ือรับข่าวสาร ความรู้ 
      2.2  การติดต่อเพ่ือความพึงพอใจ เพื่อประสบการณ์ทางอารมณ์ 
      2.3  การติดต่อเพ่ือความเช่ือถือ ความเช่ือมัน่ และทางสถานภาพ 
      2.4  การติดต่อเพ่ือเช่ือมโยงความสมัพนัธ์ 
  3.  Referent คือ บุคคลหรือส่ิงภายนอกท่ีมนุษยโ์ยงการติดต่อไปสู่ ซ่ึงไดแ้ก่ 
      3.1  ตนเอง 
      3.2  ครอบครัว 
      3.3  เพ่ือนฝงู 
      3.4  สงัคม รัฐบาล 
      3.5  ขนบธรรมเนียม ประเพณี วฒันธรรม 
      3.6  โลก 
      3.7  ส่ิงภายนอกอ่ืนๆ ท่ีมีความหมายนยัลบ 
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 จากองค์ประกอบทั้ง 3 อย่างท่ีกล่าวมาขา้งตน้แสดงให้เห็นความตอ้งการของบุคคลซ่ึง
สามารถใชส่ื้อต่างๆ เพ่ือสนองความพึงพอใจได ้โดยสามารถสร้างเป็นแบบจาํลองเก่ียวกบัการใชส่ื้อ 
เพ่ือประโยชนแ์ละความพึงพอใจไดด้งัน้ี 
 

ภาพที ่1  แบบจาํลองทฤษฎีการใชส่ื้อและความพงึพอใจของแคทซ์ และคณะ 

 
 จากแบบจาํลองของ แคทซ์และคณะ สามารถอธิบายไดว้่า สภาวะของสังคมและจิตใจท่ี
แตกต่างกนั ทาํให้มนุษยมี์ความตอ้งการแตกต่างกนัไป ความตอ้งการท่ีแตกต่างกนัน้ี ทาํให้แต่ละคน
คาดคะเนวา่ ส่ือแต่ละประเภทจะสนองความพอใจไดต่้างกนัไปดว้ย 
 
 นอกจากน้ี แมคคอมส์ และเบคเคอร์ (McCombs and Becker, 1979) ไดก้ล่าวไวใ้นเร่ืองการ
ใชส่ื้อตามความพอใจ และความตอ้งการวา่ บุคคลใชส่ื้อเพ่ือสนองความตอ้งการดงัน้ี 
 1. ตอ้งการรู้เหตุการณ์ (Surveillance) โดยสังเกตการณ์ และติดตามความเคล่ือนไหวจาก
ส่ือ เพ่ือใหรู้้ทนัต่อเหตุการณ์ เพ่ือความทนัสมยั รู้วา่อะไรมีความสาํคญั และควรจะเรียนรู้ 
 2. ตอ้งการช่วยตดัสินใจ (Decision) โดยเฉพาะการตดัสินใจในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ชีวิตประจาํวนั การรับส่ือต่างๆ จะทาํให้บุคคลสามารถกาํหนดความเห็นของตนเองต่อสภาวะ หรือ
เหตุ-การณ์รอบๆ ตวัได ้
 3. ความตอ้งการขอ้มูลเพ่ือพดูคุย (Discussions) โดยการรับส่ือ จะทาํใหบุ้คคลมีขอ้มูลท่ี
สามารถนาํไปพดูคุยกบัผูอ่ื้นได ้
 4. ความตอ้งการมีส่วนร่วม (Participating) ในเหตุการณ์และความเป็นไปต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน
รอบตวั 
 5. ความตอ้งการเสริมความคิดเห็น หรือการสนบัสนุนการตดัสินใจท่ีไดก้ระทาํไปแลว้
(Reinforcement) 
 6. ความตอ้งการความบนัเทิง (Relaxing and Entertainment) เพ่ือความเพลิดเพลินและ 
ผอ่นคลายอารมณ์ 

ความตอ้งการ 
ของบคุคล 

ความคาดหวงัจาก 
สือ่มวลชนและแหลง่อืน่ 

การแสวงหา

ขา่วสารและการ

ใ ้ ื่

สภาวะทางสงัคม 
และจติใจ 

การไดร้บัความพงึ

พอใจตามตอ้งการ 

ผลอืน่ ๆ ที่ไมไ่ด ้
มุง่หวงั 
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 ส่วน คิพแพค็ และเมอร์เรย ์(Kippax and Murray, 1980) ไดน้าํความคิดของแคทซ์ไปศึกษา 
โดยนอกจากจะเน้นเร่ืองการใช้ส่ือและความพึงพอใจแลว้ ยงัได้เพ่ิมเติมในเร่ืองของการรับรู้ใน
คุณประโยชน์ของส่ือด้วย จุดประสงค์ของการศึกษาคร้ังน้ีคือ ตอ้งการหาความสัมพนัธ์ของความ
ตอ้งการใชส่ื้อกบัความพึงพอใจ และการใชส่ื้อกบัการรับรู้ในคุณประโยชน์ของส่ือ ผลจากการศึกษา 
เป็นดงัน้ี 
 1.  ปัจจยัดา้นตวับุคคล เช่น เพศ อาย ุการศึกษา อาชีพ เป็นตวักาํหนดการใชส่ื้อ และการ
รับรู้คุณประโยชน์ของส่ือโดยเฉพาะปัจจยัท่ีเก่ียวกบัอายุ ปรากฏว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุมากคือ อาย ุ
ตั้งแต่ 15 ปีข้ึนไป จะเลือกใชส่ื้อ เพราะคาํนึงถึงความสาํคญัของส่ือมากกว่ากลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุนอ้ย 
คือ อายุตั้งแต่ 9-11 ปี และกลุ่มท่ีมีอายุนอ้ยจะใชส่ื้อเพื่อความบนัเทิง ในขณะท่ีกลุ่มท่ีมีอายมุากจะใช้
ส่ือเพราะความสนใจท่ีจะรับรู้เร่ืองเก่ียวกบัสงัคม และความตอ้งการของตนเอง 
 2. คนท่ีมีระดบัการศึกษาสูงจะเลือกใชส่ื้อมากประเภทกว่าคนท่ีมีการศึกษาตํ่า 
 3. จากประเภทของส่ือท่ีทาํการศึกษา โทรทศัน์จะถูกเลือกใชสู้งเป็นอนัดบัหน่ึง เพราะ
กลุ่มเป้าหมายเห็นว่าส่ือท่ีมีประโยชน์โดยให้ขอ้มูลต่างๆ ท่ีเราสนใจ เช่น เก่ียวกบัโลก และเหตุการณ์
ภายในประเทศ รวมทั้งให้ความบนัเทิงไดด้ว้ย โดยหนงัสือพิมพ ์หนงัสือเล่ม วิทยุ และภาพยนตร์จะ
ถูกเลือกใชเ้ป็นอนัดบัรองตามเหตุผลของการเลือกใช ้
 4. กลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่มีการเลือกใชส่ื้ออยา่งมีจุดมุ่งหมาย และเขา้ใจถึงคุณประโยชน์
ของส่ือท่ีมีต่อผูใ้ช ้
 
 การศึกษาของ คิพแพ็คและคณะ สามารถสรุปไดว้่า ความตอ้งการในการใช้ส่ือมีความ      
สมัพนัธ์กบัการรับรู้ในคุณประโยชนข์องส่ือ และปัจจยัดา้นตวับุคคลมีอิทธิพลต่อการเลือกใชส่ื้อดว้ย 
 
 นอกจากน้ี ยงัมีงานวิจยัของเวนเนอร์ (Lawrence A. Wenner, 1985) เก่ียวกบัความพึงพอใจ
ในการบริโภคข่าวสาร (News Gratifications) นั้น สามารถแบ่งความพงึพอใจออกเป็น 4 กลุ่ม ดงัน้ี 
 1. Orientational Gratifications หมายถึง การใชข่้าวสารเพ่ือประโยชน์ทางดา้นขอ้มูลเพื่อ
การอา้งอิง เพ่ือเป็นแรงเสริมในความสัมพนัธ์ระหว่างปัจเจกบุคคลกบัสังคม รูปแบบของความ
ตอ้งการท่ีแสดงออกมา ไดแ้ก่ การติดตามข่าวสาร (Surveillance) หรือการไดม้าซ่ึงขอ้มูลเพ่ือช่วยใน
การตดัสินใจ (Decisional Utility) 
 2. Social Gratifications เป็นการใชข้่าวสารเพ่ือเช่ือมโยงระหว่างขอ้มูลเก่ียวกบัสังคม ซ่ึง
รับรู้จากข่าวสารกบัเครือข่ายส่วนบุคคลของปัจเจกชน เช่น การนาํขอ้มูลไปใชใ้นการสนทนากบัผูอ่ื้น 
หรือใชเ้พ่ือการชกัจูงใจ 
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 3. Para-social Gratifications หมายถึง กระบวนการใชป้ระโยชน์ข่าวสารเพ่ือดาํรงเอก-
ลกัษณ์ของบุคคล หรือเพ่ือการอา้งอิงผา่นตวับุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ือ หรือปรากฏในเน้ือหาของส่ือ 
 4. Para-Orientational Gratifications หมายถึง กระบวนการใชข้่าวสารเพ่ือประโยชน์ใน
การลดหรือผ่อนคลายความตึงเครียดทางอารมณ์ หรือเพ่ือปกป้องตนเอง เช่น เป็นการใชเ้วลาใหห้มด
ไปเพ่ือความเพลิดเพลิน สนุกสนาน เพ่ือหลีกหนีจากส่ิงท่ีไม่พึงพอใจอยา่งอ่ืน เป็นตน้ 
  
 ทฤษฎีการใชส่ื้อเพ่ือประโยชน์และความพึงพอใจน้ีเปล่ียนความสนใจจากความตั้งใจของ
ผูส้ร้างสารมาเป็นความตอ้งการของผูใ้ชส้าร อนัเป็นผลสืบเน่ืองมาจากกระบวนการทางสังคมและจิต-
วิทยาของผูใ้ช ้ทฤษฎีอธิบายวา่นอกจากความตอ้งการขั้นพ้ืนฐาน 5 อยา่งท่ีมาสโลว ์(Maslow) กล่าวไว้
คือ ความตอ้งการทางร่างกาย ความตอ้งการความปลอดภยั ความตอ้งการความรัก ความตอ้งการความ
นับถือ และความตอ้งการความสําเร็จในชีวิตแลว้ มนุษยย์งัมีความตอ้งการอีกอย่างหน่ึง คือ ความ
ตอ้งการมีความรู้ความเขา้ใจ (Need for Cognition) ซ่ึงเป็นความตอ้งการท่ีจะแสวงหาระเบียบ และ
ความเขา้ใจในสภาวะแวดลอ้มของตนเอง ความตอ้งการท่ีจะรับรู้น้ี เป็นแรงผลกัดนัท่ีมนุษยเ์ราเรียนรู้
มาจากการอยู่ในสังคม การศึกษาแบบน้ีเป็นการยอมรับว่ามนุษยเ์ราจงใจแสวงหาข่าวสารต่างๆ จาก
ส่ือมวลชนไม่ใช่ถูกยดัเยยีดข่าวสารใหด้งัท่ีเคยคิดกนั 
 
 การศึกษาส่ือมวลชนตามแนวของทฤษฎีการใช้ส่ือเพ่ือประโยชน์และความพึงพอใจมี
ขอ้สรุปท่ียอมรับกนัดงัน้ี 
 1. มนุษยจ์งใจ และแสวงหาข่าวสาร ไม่ไดถู้กยดัเยยีดใหอ่้าน ดู หรือฟัง มนุษยมี์การเลือก
และหลบหลีกข่าวสารไดถ้า้ตอ้งการ 
 2. การใชส่ื้อมวลชนของมนุษยมี์จุดมุ่งหมาย หรือเป้าหมาย (Goal-Directed) 
 3. ส่ือมวลชนตอ้งแข่งขนักบัส่ิงเร้าอ่ืนๆ อีกหลายอยา่งท่ีอาจตอบสนองความตอ้งการรับรู้
ของมนุษยไ์ด ้
 4. มนุษยเ์ป็นผูก้าํหนดความตอ้งการของตวัเองจากความสนใจ แรงจูงใจท่ีเกิดข้ึนในกรณี
ต่างๆ กนั  (เสรี วงษม์ณฑา, 2523) 
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5.  ทฤษฎคีวามคาดหวงัจากส่ือ (EXPECTANCY THEORY) 
 
 ทฤษฎีความคาดหวงัมีความคลา้ยคลึงกบัทฤษฎีการใชส่ื้อและความพึงพอใจ นัน่คือเน้น
การศึกษาผูรั้บสารและแรงจูงใจในการเลือกรับข่าวสาร โดยอธิบายว่า ความคาดหวงัในส่ือต่างๆ หรือ
การคาดคะเนผลประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากส่ือ เป็นตวัการอธิบายพฤติกรรมการเปิดรับส่ือของผูรั้บสาร
นั้นคือ ผูรั้บสารเป็นผูมี้จุดมุ่งหมายอยูใ่นใจ และสามารถกาํหนดพฤติกรรมของตนเองท่ีจะนาํพาไปสู่
จุดมุ่งหมายนั้นๆ 
 
 Phillip V.Lewis ไดก้ล่าววา่ ทฤษฎีความคาดหวงั (Expectancy Theory) มาจากพ้ืนฐานท่ีว่า
แรงจูงใจถูกกาํหนดโดยความคาดหวงัของแต่ละบุคคล ซ่ึงเป็นส่วนประกอบให้บุคคลนั้นเลือกท่ีจะ
ปฏิบติัเช่นใดในเวลานั้น 
 
 ในการติดต่อส่ือสารนั้นผูส่้งสารและผูรั้บสารต่างคาดหวงัหรือคาดคะเนซ่ึงกนัและกนั อนั
เป็นส่ิงกาํหนดพฤติกรรมทางการส่ือสาร ซ่ึงความคาดหวงัดงักล่าวหมายรวมถึงพฤติกรรมส่วนตวัการ
ตอบสนองความรู้สึก ความเช่ือ และการศึกษาความหมายดว้ย 
 
 ทั้งน้ี การคาดหวงัหรือการคาดคะเนความรู้สึกและพฤติกรรมของคู่ส่ือสารจะช่วยทาํใหเ้รา
เขา้ใจคู่ส่ือสารไดดี้ข้ึน สามารถเตรียมการและปรับการส่ือสารใหเ้หมาะสมกบัคู่ส่ือสารได ้ทั้งน้ีเพราะ
การส่ือสารจะเกิดข้ึนไดแ้ละมีประสิทธิผลมากหรือนอ้ยเพียงใด ยอ่มข้ึนอยูท่ี่ความร่วมมือกนัระหว่างผู ้
ส่งสารและผูรั้บสาร 
 
 แนวทฤษฎีพฤติกรรมและแรงจูงใจมีพ้ืนฐานหลกัอยู ่3 ประการ คือ 
 1. พฤติกรรมของมนุษยน์ั้นเป็นอิสระ ไม่เพียงแต่ท่ีจะเลือกพฤติกรรมต่างๆ ไดเ้ท่านั้น 
หากแต่ยงัมีอิสระท่ีจะให้ความหมายส่วนตวักบัพฤติกรรมและประสบการณ์ต่างๆ ไดก้ล่าวคือ ไม่
จาํเป็นตอ้งมีความคิดเห็นเหมือนกนักบัคนอ่ืน  
 2. แมว้่าจะมีแรงจูงใจบางอยา่งอยูภ่ายในมนุษย ์แต่เราควรเลือกศึกษาเฉพาะพฤติกรรมท่ี
ผูรั้บสารสามารถอธิบายความหมาย และวตัถุประสงคท่ี์แสดงพฤติกรรมนั้นๆ ออกมา 

3. ทฤษฎีน้ีมีส่ิงสาํคญัคือ เร่ืองของอนาคต อนาคตท่ีผูรั้บสารสามารถมองเห็น นัน่ 
คือ ผูรั้บสารสามารถคาดการณ์ได้ว่าหากพฤติกรรมเช่นน้ีเกิดข้ึน จะมีส่ิงใดเกิดข้ึนตามมาบ้างใน
อนาคต  ดว้ยเหตุน้ีคาํว่าทฤษฎีความคาดหวงั (Expectancy Theory) จึงถูกนาํมาใชศึ้กษาเก่ียวกบัผูรั้บ
สารและพฤติกรรมการส่ือสาร 
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ภาพที ่2 
ภาพที ่2 แสดงแบบจาํลองของทฤษฎีความคาดหวงัจากส่ือ 

 
 ความคาดหวงัเป็นการตระหนกัว่าส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีมีหน้าท่ี หรือคุณสมบติัเฉพาะตวั หรือ   
พฤติกรรมอยา่งใดอยา่งหน่ึง ความคาดหวงัท่ีบุคคลมีต่อส่ือกคื็อความเช่ือของบุคคลท่ีว่าส่ือนั้นมีศกัย-
ภาพพอท่ีจะให้ประโยชน์และความพึงพอใจแก่ตน และเป็นแรงจูงใจท่ีทาํให้บุคคลเปิดรับส่ือนั้น 
ตลอดจนเป็นความรู้สึกท่ีสะทอ้นใหเ้ห็นถึงความตอ้งการของคน ในการท่ีจะตีความต่อสภาพแวดลอ้ม
เพ่ือใหไ้ดม้าในส่ิงท่ีตนตอ้งการ ส่วนความพึงพอใจในการติดต่อส่ือสาร คือ ความพึงพอใจในข่าวสาร
ท่ีไดรั้บ (Information Satisfaction) เพราะข่าวสารต่างๆ ท่ีไดรั้บนั้น ผูรั้บสารสามารถนาํไปใชใ้นการ
ตดัสินใจ และการปฏิบติังานต่างๆ ใหส้าํเร็จลุล่วงไปได ้ดงันั้น ผูรั้บสารจึงควรคาํนึงถึงข่าวสารต่างๆ 
วา่ มีความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูรั้บสาร และสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ผูรั้บ-สารได ้
 
 แนวคิดเก่ียวกบัการใชส่ื้อเพ่ือสนองความพึงพอใจของมนุษยเ์ป็นแนวคิดท่ีมีความเช่ือว่า
ผูรั้บสารเป็นผูก้าํหนดว่าตนตอ้งการอะไร ส่ืออะไร และสารอะไร จึงจะสนองความพอใจของตนได ้
ผูรั้บสารจะเลือกใชส่ื้อและรับสารท่ีสามารถสนองความตอ้งการและความพอใจของตน แนวคิดน้ีเป็น
แนวคิดหน่ึงทางดา้นการส่ือสารในแง่ท่ีผูรั้บสารคือ ตวัจกัรท่ีตดัสินใจโดยอาศยัพ้ืนฐานความตอ้งการ
ของตนเป็นหลกั 
 
 ส่วนการศึกษาของ Rayburn และ Palmgreen (1984) ไดร่้วมกนัศึกษาเก่ียวกบัการใชส่ื้อ
เพ่ือประโยชน์และความพึงพอใจและไดส้ร้างแบบจาํลองข้ึนมา เพ่ืออธิบายความสัมพนัธ์ของตวัแปร
ต่างๆ ตามแนวคิดน้ี เรียกว่า “EXPECTANCY-VALUE” ซ่ึงมีรูปแบบดงัน้ี 
 

แรงจูงใจ 
(Motive) 

การคาดคะเนผลประโยชนท์ีไ่ดร้บัจากสือ่ 
(Anticipated Outcomes [Media 

Expectation]) 

พฤตกิรรมการเปิดรบัสือ่ 
(Media Exposure) DPU
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ภาพที ่3 
ภาพที ่3 แสดงแบบจาํลอง EXPECTANCY-VALUE THEORY 

  
 Rayburn และ Palmgreen อธิบายความเช่ือ (Beliefs) หรือ ความคาดหวงั (Expectations) 
เ ก่ียวกับส่ือใดๆ  ว่าส่ือชนิดนั้ นๆ มีคุณลักษณะเฉพาะบางอย่างผสมผสานกับการประเมินค่า 
(Evaluation) ทางอารมณ์เก่ียวกบัคุณลกัษณะเฉพาะท่ีมีอยูใ่นส่ือนั้นเป็นตวัแปรท่ีสาํคญัของแรงจูงใจ 
(Motive) ท่ีจะแสวงหาความพึงพอใจท่ีสอดคลอ้งกนั (Gratifications Sought) ทาํใหเ้กิดการตดัสินใจท่ี
จะใชส่ื้อนั้นๆ และหากการบริโภคส่ือ (Media Consumption) ดงักล่าว ทาํให้ไดรั้บความพอใจ 
(Perceived Gratifications Obtained) ผลน้ีก็จะยอ้นกลบัไปมีอิทธิพลต่อความเช่ือหรือความคาดหวงั
เก่ียวกบัส่ือ และเกิดการทาํงานตามรูปแบบน้ีต่อไป 
 
 Rayburn และ Palmgreen อธิบายความหมายของความคาดหวงั (Expectations) วา่ หมายถึง
ความน่าจะเป็นท่ีวา่การรับรู้วา่ส่ิงบางส่ิง (Object) มีคุณลกัษณะเฉพาะ หรือรับรู้ว่าพฤติกรรมบางอยา่ง
จะใหผ้ลเฉพาะอยา่งตามมา 
 

ความเชื่อ (BELIEFS) 
ความคาดหวงั (EXPECTATIONS) 

ไดร้บัความพงึพอใจ  
(PERCEIVED GRATIFICATION 

OBTAINED) 

การประเมนิค่า 
(EVALUATION) 

แสวงหาความพงึพอใจทีส่อดคลอ้งกนั 
(GRATIFICATION SOUGHT) 

การบรโิภคสือ่ 
(MEDIA CONSUMPTION) 

ทีม่า J.D. RAYBURN AND PHILIP PALMGREEN, ‘MERGING USES AND GRATIFICATIONS AND EXPECTANCY-VALUE THEORY’ 
IN COMMUNICATION RESEARCH AND INTERNATIONAL QUARTERLY (11 OCTOBER 1984) 

DPU
DPU



 28

6.  แนวคดิพืน้ฐานเกีย่วกบัการท่องเทีย่ว 
 

 ความหมายของการท่องเทีย่ว 
 McIntosh และ Goeldner (1986) กล่าวว่า การท่องเท่ียว (Tourism) หมายถึง ผลรวมของ
ปรากฏการณ์และความสัมพนัธ์ต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนมาจากการปฏิสัมพนัธ์ของนักท่องเท่ียว ผูป้ระกอบ
ธุรกิจ รัฐบาล ผูเ้ป็นเจา้ของบา้น และชุมชนผูเ้ป็นเจา้ของบา้น ในกระบวนการดึงดูดใจและตอ้นรับ
ไปสู่นกัท่องเท่ียวและผูม้าเยอืนอ่ืนๆ 
   
 Mill และ Morrisson ใหค้วามหมายว่า การท่องเท่ียวเป็นรูปแบบหน่ึงของการนนัทนาการ 
(Recreation) ของมนุษย ์เป็นกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนในเวลาว่าง (Leisure time) โดยผกูพนัอยูก่บัการเดินทาง
จากท่ีหน่ึง ซ่ึงเป็นบา้นของตนเองไปสู่อีกท่ีหน่ึง ซ่ึงถือว่าเป็นแหล่งท่องเท่ียว ถือว่ามีวตัถุประสงคเ์พื่อ
ประสบการณ์ และความรู้เพื่อการผ่อนคลายร่างกายและจิตใจจาก กิจกรรมต่างๆ เป็นการตอบสนอง
ตนเอง 
 
 ในทางสงัคมวิทยา การท่องเท่ียวเป็นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลในลกัษณะดงัต่อไปน้ี 

1. เป็นความสัมพนัธ์ทางสังคม (Social Relation) ระหว่างบุคคลซ่ึงปกติไม่เคยพบกนัมา
ก่อน 

2. เป็นการเผชิญหนา้ระหว่างวฒันธรรมท่ีแตกต่างกนั (Confrontation) ในกลุ่มชาติพนัธุ์
วิถีชีวิต ภาษา ความแตกต่างกนัในดา้นเศรษฐกิจ 

3. พฤติกรรมของกลุ่มคนท่ีตอ้งการผ่อนคลาย (Release) จากความตึงเครียดทางสังคม 
และเศรษฐกิจในชีวิตประจาํวนั 

4. พฤติกรรมของคนต่างกนัท่ีประสานกนัระหว่างผลประโยชนท์างเศรษฐกิจท่ีตนไดรั้บ
จากการดาํรงชีพของคนต่างกนั ลกัษณะของการเดินทางท่องเท่ียว 

 
 ความหมายของนักท่องเทีย่ว 

 พระราชบญัญติัการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2522 มาตรา 4 (สาํนกันายกรัฐมนตรี, 
2522) ไดใ้ห้ความหมายของนกัท่องเท่ียวว่า หมายถึง บุคคลท่ีเดินทางจากทอ้งท่ีอนัเป็นถ่ินท่ีอยูป่กติ
ของตนไปยงัท้องท่ีอ่ืนเป็นการชั่วคราวด้วยความสมคัรใจ และด้วยวตัถุประสงค์อนัมิใช่เพ่ือไป
ประกอบอาชีพหรือหารายได ้
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 เสรี วงัส์ไพจิตร (2534)  ไดแ้บ่งนกัท่องเท่ียวออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ ๆ คือ 
 1.  นกัท่องเท่ียวต่างชาติ (Foreign Tourist หรือ International Tourist) คือ นกัท่องเท่ียวท่ี
เดินทางจากประเทศหน่ึงไปยงัอีกประเทศหน่ึง ซ่ึงนิยามท่ีคณะกรรมการผูเ้ช่ียวชาญทางสถิติของ
สันนิบาตชาติไดป้ระชุมกนัในปี พ.ศ. 2480 กาํหนดว่านกัท่องเท่ียวต่างชาติ คือ ผูท่ี้เดินทางไปเยอืน
ประเทศใดประเทศหน่ึงอนัมิใช่ประเทศท่ีพาํนกัอาศยัอยู่ตามปกติของตนและตอ้งพาํนักในประเทศ
ท่ีมาเยอืนไม่นอ้ยกว่า 24 ชัว่โมงข้ึนไป 
 
 2. นกัท่องเท่ียวในประเทศ (Domestic Tourist) เป็นนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางในประเทศของ
ตนเอง ซ่ึงคณะกรรมการทบทวนทรัพยากรการท่องเท่ียวแห่งชาติของสหรัฐอเมริกา ไดพิ้มพนิ์ยาม
ของคาํว่า นกัท่องเท่ียวในประเทศออกเผยแพร่ในปี พ.ศ. 2516 คือ นกัท่องเท่ียวผูเ้ดินทางออกไปจาก
บา้นอยา่งนอ้ย 50 ไมล ์วตัถุประสงคเ์พ่ือติดต่อธุรกิจและแสวงหาความเพลิดเพลินกิจธุระส่วนตวัหรือ
วตัถุประสงค์อ่ืนใดก็ตาม ยกเวน้การเดินทางไปทาํงาน ไม่ว่าจะพกัคา้งคืน หรือเดินทางกลบัในวนั
เดียวกนั 
 
 แรงจูงใจทางการท่องเทีย่ว 
 McIntosh และ Goeldner (1986) กล่าวไวว้่าแรงจูงใจทางการท่องเท่ียว (Tourism 
Motivation) หมายถึง ส่ิงท่ีกระตุน้ใหน้กัท่องเท่ียวออกเดินทางท่องเท่ียวเพ่ือสนองความตอ้งการของ
ตนเอง ตามปกตินักท่องเท่ียวจะเดินทางหรือไม่ย่อมข้ึนอยู่กับแรงจูงใจ (Motivation) ท่ีสําคญั 4 
ประการคือ 
 1.  ส่ิงจูงใจทางกายภาพ (Physical Motivation) ไดแ้ก่ ส่ิงจูงใจท่ีเก่ียวกบัการพกัผอ่นร่าง-
กาย การเล่นกีฬา การสันทนาการตามชายหาด การหย่อนใจดว้ยการบนัเทิง และส่ิงจูงใจอ่ืน ๆ ท่ี
เก่ียวกบัการรักษาสุขภาพ 
 2.  ส่ิงจูงใจทางวฒันธรรม (Cultural Motivation) ไดแ้ก่ ความปรารถนาท่ีอยากรู้จกักบัผูอ่ื้น 
เช่น เร่ืองราวเก่ียวกบัดนตรี ศิลปะ นาฏศิลป์ และศาสนา 
 3.  ส่ิงจูงใจระหว่างบุคคล (Interpersonal Motivation) ไดแ้ก่ ความปรารถนาท่ีจะไดพ้บ คน
ใหม่ๆ  
 4.  ส่ิงจูงใจทางดา้นสถานภาพและช่ือเสียง (Status and Prestige Motivation) ไดแ้ก่ ความ
ต้องการพฒันาตนเองและแสดงความสําคัญของตนเอง เช่น การเดินทางทาํธุรกิจ การประชุม 
การศึกษา 
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 Hudman (อา้งใน เสรี วงัส์ไพจิตร, 2534) กล่าวไวว้่า ปัจจยัผลกัดนัและปัจจยัดึงดูด (Push 
and Pull Factor) เป็นส่ิงท่ีทาํใหเ้กิดแรงจูงใจทางการท่องเท่ียว ดงัน้ี 
 1.  ปัจจยัผลกัดนั (Push Factor) ไดแ้ก่ ความอยากรู้อยากเห็น ศาสนา ธุรกิจ เพ่ือนฝงู 
ญาติพ่ีนอ้ง ความพึงพอใจ การเดินทางท่องเท่ียว และความประทบัใจในส่ิงท่ีพบเห็น 
 2.  ปัจจยัดึงดูด (Pull Factor) ไดแ้ก่ ศิลปวฒันธรรมประเพณี ลกัษณะทางกายภาพ แหล่ง
บนัเทิงเริงรมย ์
 
7.  งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 
 ไตรเดช คุปตาตา นรทิพย ์ทุ่งกาวี และจิรัตน์ สังขแ์กว้ (2530) กล่าวว่า จากการรวบรวม
งานวิจยัต่างๆ ท่ีเก่ียวกบัการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว แสดงใหเ้ห็นว่าวตัถุประสงคห์ลกัของการมา
เมืองไทยของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ คือการพกัผอ่นเป็นส่วนใหญ่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีอายตุ่างกนัสนใจ
ชมสถานท่ีท่องเท่ียวต่างๆ ไม่แตกต่างกนั 
 
 เพญ็แข  แสงแกว้ และคณะ (2539) พบว่า ก่อนนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติจะเดินทางมายงั
ประเทศไทย นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีทศันคติท่ีดีหรือดีมากต่อประเทศไทยเกือบทุกเร่ือง แต่หลงัจากท่ี
ไดเ้ดินทางมาประเทศไทยแลว้ นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่จะมีความประทบัใจในเร่ืองต่างๆ ลดลง และ
ในช่วงท่ีพาํนกัในประเทศไทย นกัท่องเท่ียวมีความรู้สึกประทบัใจเป็นอยา่งมากต่อศิลปะ วฒันธรรม 
ประเพณี สถานท่ีพกั ความเป็นมิตรไมตรีของคนไทยและอาหารไทย ซ่ึงในเร่ืองอาหารผลงานวิจยัของ
ธีรยทุธ เกียรติพิริยะวงศ ์(2529) กพ็บขอ้มูลในลกัษณะใกลเ้คียงกนั คือ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ จะใช้
บริการร้านอาหารของโรงแรมในม้ือเช้าเป็นส่วนใหญ่ ส่วนม้ืออ่ืนๆ มักรับประทานอาหารใน
ร้านอาหารไทย นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่จะไดรั้บข่าวสาร ขอ้มูล เก่ียวกบัร้านอาหารจากพนกังานใน
โรงแรมและเพ่ือนฝงูมากกว่าจะไดรั้บข่าวสารจาก เอกสารต่างประเทศ 
 
 ทศัไนย สุนทรวิภาต (2532) ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัการท่อง-
เท่ียวเมืองไทยกบัการมาท่องเท่ียวเมืองไทยของนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ ณ เมืองพทัยา พบว่า เพศ 
อายุ การศึกษาของนกัท่องเท่ียวมีความสัมพนัธ์กบัการเปิดรับข่าวสารการท่องเท่ียวเมืองไทยจากส่ือ
ต่างๆ ไดแ้ก่ วิทยุ โทรทศัน์ นิตยสาร งานแสดงสินคา้ โปสเตอร์ รวมกระทัง่เจา้หน้าท่ีส่งเสริมการ  
ท่องเท่ียวและปัจจยัดา้นถ่ินท่ีอยูอ่าศยั มีความสมัพนัธ์กบัการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียว 
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 การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (2533)  ศึกษาเร่ือง การไดรั้บข่าวสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียว
โดยแยกประเภทจากส่ือต่างๆ พบวา่ การไดรั้บข่าวสารดา้นการท่องเท่ียวต่างๆ นั้น   ส่วนใหญ่ข่าวสาร
ท่ีไดรั้บจะเป็นการบอกเล่าจากเพ่ือนฝงูญาติมิตร สาํหรับข่าวสารจากส่ือมวลชน และส่ือโฆษณาต่างๆ 
ยงัไม่มีมากนกั โดยเฉพาะข่าวสารจากการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย หรือจากการประชาสัมพนัธ์ของ
จงัหวดัท่ีเป็นเจา้ของแหล่งท่องเท่ียว ยงัไม่แพร่หลายมากนกั 
 
 ชิดชนก อุทยักร (2539) ศึกษาเร่ืองการใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจของกลุ่มวาณิช-
ธนากรต่อข่าวสารเพ่ือการประชาสัมพนัธ์ของสถาบนัจดัอนัดบัความน่าเช่ือถือแห่งประเทศไทย 
(บริษทัไทย เรทต้ิงแอนดอิ์นฟอร์เมชัน่ เซอร์วิส จาํกดั) พบว่า ลกัษณะทางประชากรต่างกนัมีการรับ
ส่ือไม่ต่างกนั ส่วนลกัษณะทางประชากรแตกต่างกนัมีความพึงพอใจในข่าวสารต่างกนั ส่วนอาย ุ
ตาํแหน่งงาน และรายไดท่ี้แตกต่างกนัมีการใชป้ระโยชนต่์อข่าวสารแตกต่างกนั 
 
 สิริกาญจน์ ปรับโตวิตโจโย (2539) ศึกษาเร่ือง การเปิดรับข่าวสารการท่องเท่ียวกบัการตดั-
สินใจเดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศ พบว่า การเปิดรับข่าวสารดา้นการท่องเท่ียวจากบริษทัทวัร์/ตวั-
แทนจาํหน่ายตัว๋เคร่ืองบิน สายการบิน เพ่ือน/บุคคลในครอบครัว องคก์ารส่งเสริมการท่องเท่ียวต่าง-
ประเทศในประเทศไทยและนิทรรศการเก่ียวกบัการท่องเท่ียวต่างประเทศ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติ-
กรรมการท่องเท่ียวต่างประเทศ 
 
 ศิริลกัษณ์ อริยปัญโญทยั (2540)  ศึกษาเร่ืองประสิทธิผลของการใชส่ื้อประชาสัมพนัธ์ใน
โครงการอะเมซ่ิงไทยแลนด ์พบว่า การเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์ส่วนใหญ่ ไดแ้ก่ ส่ือบุคคล ส่ือมวล-
ชน และส่ือเฉพาะกิจ มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความรู้ ทศันคติ และพฤติกรรมการท่องเท่ียวของ
ประชาชน อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
 
 จาตุรศรี สวนเสริมศกัด์ิ (2541) ศึกษาเร่ือง การเปิดรับโฆษณาโครงการอะเมซ่ิงไทยแลนด์
กบัการท่องเท่ียวไทยของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ พบว่า ลกัษณะทางประชากรของนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติ อนัได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา รายได้ และถ่ินท่ีอยู่ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
เปิดรับโฆษณาโครงการอะเมซ่ิงไทยแลนด ์
   
 โรบินสัน (Robinson, 1972) ศึกษาวิจยัพบว่า ระดบัการศึกษาของผูรั้บสาร มีความสัมพนัธ์
กบัการใชส่ื้อและระดบัความรู้ทางดา้นขอ้มูลข่าวสารของบุคคลโดยกลุ่มคนท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั 
จะมีการใชส่ื้อและมีระดบัความรู้ในเร่ืองขอ้มูลข่าวสารต่างกนัไปดว้ย กล่าวคือ กลุ่มคนท่ีมีความรู้สูง 
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เป็นกลุ่มคนท่ีมีความรู้ดา้นขอ้มูลข่าวสารดี และจะเพ่ิมพูนความรู้ดา้นน้ีของตนให้มากข้ึนโดยการใช้
ส่ือ 
 
 ปาลม์กรีน เวนเนอร์ และเทบมั (Palmgreen, Wenner and Taybum, 1981) ศึกษาถึง
ความสัมพนัธ์ระหว่างความคาดหวงักบัความพึงพอใจจากการชมรายการโทรทศัน์ พบว่า ความ
คาดหวงัจะไดรั้บประโยชน์ในดา้นความตอ้งการรู้ข่าวสารทัว่ไป มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจใน
ประโยชนท่ี์ไดรั้บจากการชมโทรทศัน ์
 
 การศึกษาตลาดนกัท่องเท่ียวสูงอายุของ บริษทั เอคอร์น-ออมนิแทร็ค มาร์เก็ตต้ิง แอนด ์     
รีเสิร์ช คอนซลัแทนส์ จาํกดั (2537) ช้ีใหเ้ห็นว่า นกัท่องเท่ียวสูงอายไุดก้ล่าวถึงส่ิงไม่ดีของประเทศ
ไทย 4 ประการ คือ บา้นเมืองสกปรก (ระบบการกาํจดัขยะและส่ิงปฏิกูลไม่ดี) มลภาวะ การจราจร 
และโสเภณีกบัชีวิตยามราตรี รวมทั้งยงัพบว่า ตลาดนกัท่องเท่ียวสูงอายุเป็นตลาดท่ีมีศกัยภาพ  ควร
ไดรั้บการพฒันาและส่งเสริมการตลาด ซ่ึงจะทาํใหคุ้ณภาพของการท่องเท่ียวไทยดีข้ึนโดยรวม 
 
 จากงานวิจยัท่ีกล่าวมาในขา้งตน้ เป็นการศึกษาถึงการเปิดรับข่าวสารบา้ง การแสวงหาข่าว-
สารบา้ง ความคาดหวงัและประโยชนท่ี์ไดรั้บจากข่าวสารบา้ง รวมไปถึงความพึงพอใจในดา้นเก่ียวกบั
ขอ้มูลข่าวสารในเร่ืองต่างๆ และผลการวิจยัส่วนใหญ่ พบว่า ลกัษณะทางประชากรท่ีต่างกนัมีการ
แสวงหาข่าวสาร การเปิดรับข่าวสารท่ีต่างกนั ในขณะท่ีสถานการณ์การท่องเท่ียวและขอ้มูลข่าวสาร
เก่ียวกบัการท่องเท่ียวของโลกเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา ซ่ึงเราจะตอ้งมีการปรับตวัใหส้อดคลอ้งกบั
สถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงไดส้นใจศึกษาเร่ือง “ความคาดหวงัและความพึงพอใจ
ของนกัท่องเท่ียวชาวอเมริกนัและยโุรปตะวนัตกท่ีมีต่อข่าวสารการท่องเท่ียวเก่ียวกบัเมืองไทย” โดย
ศึกษาถึงการแสวงหาข่าวสาร ความคาดหวงั และความพึงพอใจในขอ้มูลข่าวสารของนกัท่องเท่ียว ซ่ึง
จะไดน้าํขอ้มูลท่ีเป็นปัจจุบนัมาใชป้ระโยชนใ์นการวางแผนการส่ือสารและการท่องเท่ียวไดส้อดคลอ้ง
กบัสถานการณ์ต่อไป 
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บทที ่3 
 

ระเบียบวธีิวิจัย 
 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงสาํรวจ (Survey Research) โดยมีวตัถุประสงคห์ลกัของการ
วิจยั เพ่ือศึกษาการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัประเทศไทย ความคาดหวงั และความพึงพอใจของนกัท่อง-
เท่ียวต่อการเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวชาวอเมริกนัและยโุรปตะวนัตกในการ
มาท่องเท่ียวในประเทศไทย โดยมีวิธีการวจิยัดงัน้ี 
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี เป็นนกัท่องเท่ียวชาวอเมริกนัและยโุรปตะวนัตกท่ีเดิน
ทางเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทย โดยแยกเฉพาะนกัท่องเท่ียวท่ีพกัอาศยัและมีสญัชาติในทวีป
อเมริกาเหนือและประเทศในกลุ่มยโุรปตะวนัตก โดยผูว้ิจยัไดท้าํการคดัเลือกและสุ่มกลุ่มตวัอยา่งซ่ึง
เป็นนกัท่องเท่ียวในกลุ่มดงักล่าวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทยในช่วงเดือนมีนาคม-เมษายน 
2545 และไดสุ่้มเลือกกลุ่มตวัอยา่งท่ีกาํลงัจะเดินทางกลบัจากประเทศไทย จึงไดท้าํการเกบ็
แบบสอบถามจากท่าอากาศยานกรุงเทพ ส่วนผูโ้ดยสารขาออก โดยเหตุผลท่ีผูวิ้จยัเลือกนกัท่องเท่ียว
กลุ่มท่ีกาํลงัจะเดินทางกลบัเป็นกลุ่มตวัอยา่ง เพราะในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัจะสอบถามถึงการเปิดรับ
ข่าวสารขณะท่ีอยูใ่นประเทศไทย ความคาดหวงัและความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวในประเทศไทย 
ซ่ึงถือวา่นกัท่อง-เท่ียวท่ีจะสามารถตอบแบบสอบถามได ้ ควรจะไดมี้ประสบการณ์ในการใชบ้ริการ
และไดท่้องเท่ียวในประเทศไทยมาแลว้ ทั้งน้ี กลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัคร้ังน้ีมีจาํนวนทั้งส้ิน 120 คน 
โดยเป็นกลุ่มนกัท่อง-เท่ียวท่ีเดินทางมาจากทวีปอเมริกาเหนือและทวีปยโุรปตะวนัตก ใชว้ิธีการ
คดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งโดยการสุ่มแบบบงัเอิญ (Accidental Random Sampling) 
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เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิยั 
 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลในงานวิจยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถามท่ีผูว้จิยัสร้าง
ข้ึนจากการคน้ควา้ เอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองท่ีจะศึกษา โดยไดจ้ดัทาํแบบสอบถามเป็น
ภาษาองักฤษ ซ่ึงแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ประกอบดว้ย 
 
 ส่วนที ่1 คาํถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง  ไดแ้ก่  ประเทศท่ีพกัอาศยั 
สญัชาติ เพศ อาย ุ ระดบัการศึกษา สถานภาพการสมรส อาชีพ รายไดต่้อปี บุคคลท่ีเดินทางมาดว้ย  
ลกัษณะของการเดินทางมาท่องเท่ียว จาํนวนคร้ังท่ีเดินทางมาประเทศไทย และจาํนวนวนัท่ีเดินทาง
ท่องเท่ียวในประเทศไทย 
 
 ส่วนที ่2 คาํถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการเปิดรับและแสวงหาข่าวสารเก่ียวกบัประเทศไทย
และการท่องเท่ียวในประเทศไทย ไดแ้ก่ ระดบัการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัประเทศไทยก่อนเดินทางมา
ท่องเท่ียวจากส่ือประเภทต่างๆ ช่องทางท่ีมีประสิทธิภาพในการประชาสัมพนัธ์ประเทศไทย และ
แหล่งขอ้มูลท่ีมีประโยชนข์ณะท่ีท่องเท่ียวในประเทศไทย 
 
 ส่วนที ่3 คาํถามเก่ียวกบัความคาดหวงัและความพงึพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่าง-
ประเทศท่ีมีต่อการท่องเท่ียวในประเทศไทยใน 13 ประเดน็ ไดแ้ก่ 

1. วฒันธรรมและประเพณีไทย 
2. โบราณสถานและแหล่งท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์ 
3. แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ 
4. อาหารไทยและผลไมใ้นทอ้งถ่ิน 
5. การจบัจ่ายซ้ือของ (รวมทั้งของท่ีระลึก) 
6. เหตุการณ์หรือวนัสาํคญัทางประเพณีไทย 
7. กิจกรรมเพ่ือความบนัเทิงและการพกัผอ่น 
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8. การท่องเท่ียวราตรี 
9. กีฬา 
10. กิจกรรมเพ่ือสุขภาพ สปา และการรักษาทางการแพทย ์
11. การจาราจรและการขนส่ง 
12. การตอ้นรับและมิตรภาพ 
13. ความปลอดภยั 

 
 ส่วนที ่4 เป็นแนวคาํถามเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะทัว่ไป ประกอบดว้ยขอ้คาํถามเก่ียวกบัส่ิง
ท่ีนึกนึงเป็นอนัดบัแรกเม่ือคิดถึงประเทศไทย แหล่งขอ้มูลท่ีไดรั้บขอ้มูลข่าวสารดงักล่าว การประเมิน
ความรู้สึกก่อนและหลงัเดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทย การไดรั้บขอ้มูลข่าวสารบิดเบือนจากขอ้-
เทจ็จริง และความตอ้งการเดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทยอีก 
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ตัวแปรในการวจิยัและเกณฑ์การให้คะแนนตัวแปร 
 
 1. ตวัแปรท่ีใช้ในการวจิยั  จากสมมติฐานการวิจยัไดก้าํหนดตวัแปรอิสระ และตวัแปรตาม
ในการวิจยัคร้ังน้ีดงัต่อไปน้ี 
ตารางที ่1  แสดงสมมติฐานและตวัแปรในการวิจยั 

สมมตฐิาน ตวัแปรอสิระ ตวัแปรตาม 

1. นกัท่องเท่ียวท่ีมีลกัษณะทางประชา-
กรแตกต่างกนั มีการเปิดรับข่าวสาร
เก่ียวกบัประเทศไทยแตกต่างกนั 

ลกัษณะทางประชากร     
ไดแ้ก่ ทวีป เพศ อาย ุ     
การศึกษา สถานภาพสมรส 
อาชีพ และรายไดต่้อปี 

การเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบั
ประเทศไทยจากส่ือต่างๆ 

2. นกัท่องเท่ียวท่ีมีลกัษณะทางประชา-
กรแตกต่างกนั มีความคาดหวงัต่อ
การท่องเท่ียวในประเทศไทย      
แตกต่างกนั 

ลกัษณะทางประชากร     
ไดแ้ก่ ทวีป เพศ อาย ุ     
การศึกษา สถานภาพสมรส 
อาชีพ และรายไดต่้อปี 

ความคาดหวงัต่อการ    
ท่องเท่ียวในประเทศไทย 

3. นกัท่องเท่ียวท่ีมีลกัษณะทางประชา-
กรแตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อ
การท่องเท่ียวในประเทศไทย      
แตกต่างกนั 

ลกัษณะทางประชากร     
ไดแ้ก่ ทวีป เพศ อาย ุ     
การศึกษา สถานภาพสมรส 
อาชีพ และรายไดต่้อปี 

ความพึงพอใจต่อการ    
ท่องเท่ียวในประเทศไทย 

4. นกัท่องเท่ียวท่ีมีการเปิดรับข่าวสาร
แตกต่างกนั มีความคาดหวงัต่อการ
ท่องเท่ียวในประเทศไทยแตกต่างกนั 

การเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบั
ประเทศไทยจากส่ือต่างๆ 

ความคาดหวงัต่อการ    
ท่องเท่ียวในประเทศไทย 

5. นกัท่องเท่ียวท่ีมีการเปิดรับข่าวสาร
แตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการ
ท่องเท่ียวในประเทศไทยแตกต่างกนั 

การเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบั
ประเทศไทยจากส่ือต่างๆ 

ความพึงพอใจต่อการ    
ท่องเท่ียวในประเทศไทย 

6. ความคาดหวงัต่อการท่องเท่ียวใน
ประเทศไทยมีความสมัพนัธ์กบั
ความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวใน
ประเทศไทยของนกัท่องเท่ียว 

ความคาดหวงัต่อการ    
ท่องเท่ียวในประเทศไทย 

ความพึงพอใจต่อการ    
ท่องเท่ียวในประเทศไทย 

DPU
DPU



 37
 
  2. เกณฑ์การให้คะแนนตัวแปร ผูว้ิจยัไดต้ั้งเกณฑใ์นการใหค้ะแนนตวัแปรไวด้งัน้ี 
     2.1 การเปิดรับข่าวสารผา่นส่ือต่างๆ จะใหค้ะแนนความมากนอ้ยในการเปิดรับข่าวสาร
จากส่ือต่างๆ  โดยกาํหนดคะแนนเป็น 5 ระดบัดงัน้ี 

มากท่ีสุด  5 คะแนน 
มาก  4 คะแนน 
ปานกลาง  3 คะแนน 
นอ้ย  2 คะแนน 
ไม่ไดเ้ปิดรับ 1 คะแนน 

 จากคะแนน 5 ระดบัขา้งตน้ จะนาํมาจดัช่วงตามระดบัค่าเฉล่ีย เพ่ือใหค้วามหมายเป็น 3 
ช่วง ดงัต่อไปน้ี 

ค่าระหวา่ง 1.00 – 2.33 คะแนน    หมายถึง    เปิดรับนอ้ย 
ค่าระหวา่ง 2.34 – 3.67 คะแนน    หมายถึง     เปิดรับปานกลาง 

     ค่าระหวา่ง 3.68 – 5.00 คะแนน     หมายถึง     เปิดรับมาก 
 
    2.2 ความคาดหวงัต่อการท่องเท่ียวในประเทศไทย เป็นการใหค้ะแนนระดบัความคาด-
หวงัท่ีมีต่อการท่องเท่ียวในประเทศไทย ซ่ึงแบ่งออกเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 

คาดหวงัมากท่ีสุด 5 คะแนน 
คาดหวงัมาก 4 คะแนน 
คาดหวงัปานกลาง 3 คะแนน 
คาดหวงันอ้ย 2 คะแนน 
ไม่ไดค้าดหวงั 1 คะแนน 

 จากคะแนน 5 ระดบัขา้งตน้ จะนาํมาจดัช่วงตามระดบัค่าเฉล่ีย เพ่ือใหค้วามหมายเป็น 3 
ช่วง ดงัต่อไปน้ี 

ค่าระหวา่ง 1.00 – 2.33 คะแนน    หมายถึง    คาดหวงันอ้ย 
ค่าระหวา่ง 2.34 – 3.67 คะแนน    หมายถึง     คาดหวงัปานกลาง 

     ค่าระหวา่ง 3.68 – 5.00 คะแนน     หมายถึง     คาดหวงัมาก 
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    2.3 ความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวในประเทศไทย เป็นการใหค้ะแนนระดบัความพึงพอ-
ใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อการท่องเท่ียวในประเทศไทย ซ่ึงแบ่งออกเป็น 6 ระดบั ดงัน้ี 

พึงพอใจมากท่ีสุด 5 คะแนน 
พึงพอใจมาก 4 คะแนน 
พึงพอใจปานกลาง 3 คะแนน 
พึงพอใจนอ้ย 2 คะแนน 
ไม่พึงพอใจ 1 คะแนน 
ไม่มีประสบการณ์ 0 คะแนน 

 จากคะแนน 6 ระดบัขา้งตน้ จะนาํมาจดัช่วงตามระดบัค่าเฉล่ีย เพ่ือใหค้วามหมายเป็น 3 
ช่วง ดงัต่อไปน้ี 

ค่าระหวา่ง 1.00 – 2.33 คะแนน    หมายถึง    พึงพอใจนอ้ย 
ค่าระหวา่ง 2.34 – 3.67 คะแนน    หมายถึง     พึงพอใจปานกลาง 

     ค่าระหวา่ง 3.68 – 5.00 คะแนน     หมายถึง     พึงพอใจมาก 
 
การทดสอบเคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
 

หลงัจากสร้างแบบสอบถามเสร็จแลว้ ผูว้ิจยัไดน้าํแบบสอบถามไปทดสอบความเช่ือมัน่ 
(Reliability) และความเท่ียงตรง (Validity) ของแบบสอบถาม ดงัน้ี 
 1. การทดสอบความเท่ียงตรง (Validity Test) โดยการนาํแบบสอบถามท่ีจะใชใ้นการ
สมัภาษณ์นกัท่องเท่ียวชาติต่างประเทศไปใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบความเก่ียวขอ้งของเน้ือหา 
(Content Validity) ความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคแ์ละสมมติฐาน และความถูกตอ้งเหมาะสมในการ
ใชภ้าษา และหลงัจากแกไ้ขแบบสอบถามแลว้ ผูว้ิจยัไดน้าํแบบสอบถามไปใหอ้าจารยช์าวต่างประเทศ
ช่วยตรวจความถกูตอ้งของภาษาท่ีใช ้ เพราะแบบสอบถามเป็นภาษาองักฤษ หลงัจากนั้นไดน้าํ
ขอ้เสนอแนะมาปรับปรุงแบบสอบถามเพ่ือใหมี้ความเท่ียงตรงและเหมาะสมมากข้ึน 

2. การทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability Test) โดยการนาํแบบสอบถามไปทาํการทดสอบ 
(Pre-Test) กบัผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีใชศึ้กษาจริง จาํนวน 20 ชุด 
และผลท่ีได้มาวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่ของขอ้คาํถาม โดยใช้สูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha 
Coefficient) ตามวิธีของ Cronbach พบว่า ขอ้คาํถามในส่วนท่ีเก่ียวกบัความคาดหวงัท่ีมีต่อการ
ท่องเท่ียวในประเทศไทย  = .8742 และในส่วนของความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวในประเทศไทย 
 = .8547 ซ่ึงนบัวา่ขอ้คาํถามมีความเช่ือมัน่ในระดบัสูงพอสมควร 
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การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 ผูว้ิจยัดาํเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูลตามขั้นตอน คือ 

1. ผูว้ิจยัเกบ็ขอ้มูลจากนกัท่องเท่ียวท่ีพกัอาศยัและมีสญัชาติในประเทศกลุ่มยโุรปตะวนั-
ตกและอเมริกาเหนือ ณ การท่าอากาศยานกรุงเทพ อาคารผูโ้ดยสารขาออก 

2. ในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัมีการแนะนาํตวัวา่ผูว้ิจยัเป็นใคร กาํลงัทาํวิทยานิพนธ์
ประกอบการศึกษาดา้นนิเทศศาสตร์ มีวตัถุประสงคใ์นการทาํอยา่งไร และขอความ
ร่วมมือกลุ่มตวัอยา่งในการใหข้อ้มูล 

3. กล่าวขอบคุณกลุ่มตวัอยา่ง และมอบของท่ีระลึกท่ีเป็นผลิตภณัฑข์องไทย อนัไดแ้ก่ 
กญุแจรูปชา้ง เปลือกหอย และตุ๊กตาแมว้ใหก้บักลุ่มตวัอยา่ง 

 
การวเิคราะห์และการนําเสนอข้อมูล 
 
 เม่ือรวบรวมขอ้มูลเสร็จแลว้ ผูวิ้จยัไดน้าํแบบสอบถามทั้งหมดมาตรวจสอบความสมบูรณ์
ของขอ้มูล หลงัจากนั้นไดก้าํหนดรหสัการวิเคราะห์แบบสอบถาม และบนัทึกขอ้มูลลงในคอมพิวเตอร์ 
เพ่ือเตรียมประมวลผลต่อไป ซ่ึงการวเิคราะห์ขอ้มูลการวิจยัในคร้ังน้ี ไดใ้ชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป 
SPSS/PC+ ในการวิเคราะห์ โดยแบ่งการวิเคราะห์ออกเป็น 2 ส่วน 
 1. การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา  (Descriptive Analysis)  เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไป
ในแบบสอบถาม สถิติท่ีใช ้ไดแ้ก่ ความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean)  และ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 2. การวิเคราะห์สถิติอา้งอิง (Inferential Statistics) เป็นสถิติท่ีใชเ้พ่ือทดสอบสมมติฐานการ
วิจยั สถิติท่ีไดว้ิเคราะห์ ไดแ้ก่ 
     2.1  t-test และ One-way Anova ใชใ้นการทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 1-5 เพ่ือทดสอบ
ความแตกต่างของตวัแปรตาม 
       2.2   Pearson’s Product-Moment Correlation Coefficient ใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน
ขอ้ท่ี 6 เพ่ือทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตน้และตวัแปรตาม 
 
 ทั้งน้ี การนาํเสนอผลจากการวิจยั จะมีการนาํเสนอในรูปของตารางและการเขียนบรรยาย
เป็นสาํคญัทั้งในส่วนของผลการศึกษาทัว่ไปและการทดสอบสมมติฐานการวิจยั 
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บทที ่4 
 

ผลการวเิคราะห์ 
 
 ในบทน้ีจะเป็นการเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจากการศึกษากลุ่มตวัอยา่ง  ซ่ึงเป็นนกัท่อง-
เท่ียวชาวอเมริกนัและยโุรปตะวนัตกท่ีไดเ้ดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทย ทั้งหมดจาํนวน 120 ชุด  
โดยจะเสนอผลการวิเคราะห์แบ่งออกเป็น  5  ส่วนดงัน้ี 
 

 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง 
 ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมการแสวงหาข่าวสารของนกัท่องเท่ียว 
 ส่วนท่ี 3 ความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวต่อการท่องเท่ียวในประเทศไทย 

ส่วนท่ี 4 ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวต่อการท่องเท่ียวในประเทศไทย 
ส่วนท่ี 5 การทดสอบสมมติฐานการวจิยั 

 
ส่วนที่  1 ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่าง 
 
 นกัท่องเท่ียวชาวยโุรปตะวนัตกและอเมริกนัท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ีมีจาํนวน
ทั้งส้ิน 120 คน โดยสามารถจาํแนกกลุ่มตวัอยา่งตามลกัษณะทางประชากร และขอ้มูลทัว่ไปในการ
เดินทางมาท่องเท่ียวคร้ังน้ี ไดด้งัต่อไปน้ี 
 
ตารางที ่2 แสดงจาํนวนของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามทวีปท่ีพกัอาศยั 

ทวปี จาํนวน ร้อยละ 
ยโุรปตะวนัตก 82 68.3 
อเมริกา 38 31.7 

รวม 120 100 
 
 กลุ่มตวัอยา่งเป็นนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาจากทวีปยโุรปตะวนัตกจาํนวน 82 คน หรือคิด
เป็นร้อยละ 68.3 และเป็นนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาจากทวีปอเมริกาเหนือจาํนวน 38 คน หรือคิดเป็น
ร้อยละ 31.7 โดยมีนกัท่องเท่ียวชาวยโุรปตะวนัตกคิดเป็น 2 ใน 3 ของกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด ดงัแสดง
ไวใ้นตารางท่ี 2 
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ตารางที ่3 แสดงจาํนวนของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามกลุ่มประเทศ 
ประเทศ จาํนวน ร้อยละ 

ยโุรปกลาง 39 32.5 
สหรัฐอเมริกา 38 31.7 
ยโุรปเหนือ 21 17.5 
สแกนดิเนเวีย 16 13.3 
ยโุรปใต ้ 6 5.0 

รวม 120 100 
 
 เม่ือจาํแนกกลุ่มตวัอยา่งตามกลุ่มประเทศ พบว่า กลุ่มตวัอย่างเดินทางมาจากกลุ่มประเทศ  
ยโุรปกลางมากท่ีสุด จาํนวน 39 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 32.5 รองลงมา ไดแ้ก่ สหรัฐอเมริกา จาํนวน 
38 คน (ร้อยละ 31.7) และกลุ่มประเทศยุโรปเหนือ จํานวน 21 คน (ร้อยละ 17.5) ตามลาํดับ 
นอกจากนั้น เป็นกลุ่มตวัอยา่งท่ีเดินทางมาจากกลุ่มประเทศอ่ืนๆ ในทวีปยโุรปตะวนัตกกระจายกนัไป 
ดงัแสดงรายละเอียดไวใ้นตารางท่ี 3 
 
ตารางที ่4 แสดงจาํนวนของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามสญัชาติ 

สัญชาต ิ จาํนวน ร้อยละ 
อเมริกนั 37 30.8 
องักฤษ 19 15.8 
เยอรมนั 14 11.7 
ดทัช ์(เนเธอร์แลนด)์ 9 7.5 
เดนิส 9 7.5 
สวีดิส 7 5.8 
ฝร่ังเศส 6 5.0 
ออสเตรียน 5 4.2 
อิตาเลียน 5 4.2 
สวิส 3 2.5 
ฟินน ์ 2 1.7 
แคนาเดียน 2 1.7 
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ตารางที ่4 (ต่อ) แสดงจาํนวนของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามสญัชาติ  
สัญชาต ิ จาํนวน ร้อยละ 

โปรตุกิส 1 0.8 
ไอริส 1 0.8 

รวม 120 100 
 
 เม่ือจาํแนกกลุ่มตวัอยา่งตามสัญชาติ พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ จาํนวน 37 คน คิดเป็น
ร้อยละ 30.8 เป็นชาวอเมริกนั รองลงมา จาํนวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 15.8 เป็นชาวองักฤษ และ
จาํนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 11.7 เป็นชาวเยอรมนั และท่ีเหลือเป็นนกัท่องเท่ียวสัญชาติอ่ืนๆ ในทวีป
อเมริกาเหนือเละยโุรปตะวนัตกกระจายกนัไป (ดงัแสดงในตารางท่ี 4) 
 
ตารางที ่5 แสดงจาํนวนของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามเพศ 

เพศ จาํนวน ร้อยละ 
ชาย 68 56.7 
หญิง 52 43.3 

รวม 120 100 

 
 ตารางท่ี 5 แสดงกลุ่มตวัอย่างจาํแนกตามเพศ พบว่า กลุ่มตวัอย่างเป็นเพศชายจาํนวน 68 
คน หรือร้อยละ 56.7 และเป็นเพศหญิงจาํนวน 52 คน หรือร้อยละ 43.3  
 
ตารางที ่6 แสดงจาํนวนของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามอาย ุ

อายุ จาํนวน ร้อยละ 
ตํ่ากวา่ 21 ปี 13 10.8 
21-30 ปี 47 39.2 
31-40 ปี 24 20.0 
41 ปีข้ึนไป 36 30.0 

รวม 120 100 
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 เม่ือจาํแนกกลุ่มตวัอย่างตามกลุ่มอายุ พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ จาํนวน 47 คน หรือ
ร้อยละ 39.2 เป็นกลุ่มท่ีมีอายุอยู่ในช่วง 21-30 ปี รองลงมา คือ กลุ่มท่ีมีอายุในช่วง 41 ปีข้ึนไป มี
จาํนวน 36 คน หรือร้อยละ 30 และกลุ่มท่ีมีอายอุยูใ่นช่วง 31-40 ปี มีจาํนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 20 
ดงัแสดงในตารางท่ี 6 
 
ตารางที ่7 แสดงจาํนวนของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามระดบัการศึกษา 

ระดบัการศึกษา จาํนวน ร้อยละ 
มธัยมศึกษา (High school) 21 17.5 
อนุปริญญา (Diploma) 20 16.7 
ปริญญาตรี 56 46.7 
สูงกวา่ปริญญาตรี 23 19.2 

รวม 120 100 
 
 เม่ือจาํแนกกลุ่มตวัอยา่งตามระดบัการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอยา่งจาํนวนเกือบคร่ึง (จาํนวน 
56 คน หรือร้อยละ 46.7) จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี และกลุ่มตวัอยา่งท่ีจบการศึกษาระดบัอ่ืนๆ 
ไดแ้ก่ ระดบัมธัยมศึกษา อนุปริญญา และสูงกว่าปริญญาตรี มีจาํนวนใกลเ้คียงกนั คือ จาํนวน 20-23 
คน ดงัแสดงในตารางท่ี 7 
 
ตารางที ่8 แสดงจาํนวนของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามสถานภาพสมรส 

สถานภาพสมรส จาํนวน ร้อยละ 
โสด 64 53.3 
สมรส 40 33.3 
แยกกนัอยู/่หยา่ร้าง/เป็นม่าย 16 13.3 

รวม 120 100 
 
 เม่ือจาํแนกกลุ่มตวัอยา่งตามสถานภาพสมรส พบว่า กลุ่มตวัอย่างจาํนวนกว่าคร่ึง จาํนวน 
64 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 53.3 เป็นโสด รองลงมา คือผูท่ี้สมรสแลว้ โดยจาํแนกเป็นผูท่ี้สมรสแลว้
และยงัอยูด่ว้ยกนั จาํนวน 40 คน หรือร้อยละ 33.3 และผูท่ี้แยกกนัอยู ่หยา่ร้าง หรือเป็นม่าย จาํนวน 16 
คน หรือคิดเป็นร้อยละ 13.3 ตามลาํดบั 
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ตารางที ่9    แสดงจาํนวนของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามอาชีพ 
อาชีพ จาํนวน ร้อยละ 

พนกังานบริษทัเอกชน 47 39.2 
เจา้ของธุรกิจ 19 15.8 
นกัวิชาชีพ (แพทย ์ทนายความ วิศวกร สถาปนิก) 11 9.2 
เจา้หนา้ท่ีของรัฐและทหาร 10 8.3 
นกัเรียน/นกัศึกษา 10 8.3 
แม่บา้น 9 7.5 
วา่งงาน/ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ 8 6.7 
เกษียณอาย ุ 6 5.0 

รวม 120 100 
 
 หากจาํแนกกลุ่มตวัอย่างตามอาชีพ พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ จาํนวน 47 คน หรือคิด
เป็นร้อยละ 39.2 เป็นพนกังานบริษทัเอกชน รองลงมา เป็นผูท่ี้เป็นเจา้ของธุรกิจ มีจาํนวน 19 คน หรือ
ร้อยละ 15.8 ส่วนกลุ่มตวัอยา่งอีกจาํนวน 33 คน หรือร้อยละ 27.5 ถือว่าเป็นผูท่ี้ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ 
โดยกลุ่มน้ีไดแ้ก่ นกัเรียน/นกัศึกษา แม่บา้น ว่างงาน และผูเ้กษียณอายแุลว้ (ดูตารางท่ี 9) 
 
ตารางที ่10   แสดงจาํนวนของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามรายไดต่้อปี 

รายได้ต่อปี จาํนวน ร้อยละ 
นอ้ยกวา่ US $ 20,000 24 20.0 
US $ 20,001-40,000 43 35.8 
US $ 40,001-60,000 32 26.7 
มากกว่า US $ 60,000 14 11.7 
ไม่ระบุ 7 5.8 

รวม 120 100 
 
 จากตารางท่ี 10 แสดงกลุ่มตวัอย่าง โดยจาํแนกตามรายไดต่้อปี พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วน
ใหญ่ จาํนวน 43 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 35.8 มีรายไดอ้ยูใ่นช่วง US $ 20,001-40,000 รองลงมา 
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จาํนวน 32 คน หรือร้อยละ 26.7 มีรายไดต่้อปีอยูใ่นช่วง US $ 40,001-60,000 และมีจาํนวน 24 คน 
หรือร้อยละ 20 มีรายไดน้อ้ยกวา่ US $ 20,000 ต่อปี 
 
ตารางที ่11   แสดงจาํนวนของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามบุคคลท่ีเดินทางมาดว้ย 

บุคคลทีเ่ดินทางมาด้วย จาํนวน ร้อยละ 
เพ่ือน 50 41.7 
ครอบครัว 36 30.0 
เดินทางคนเดียว 34 28.3 

รวม 120 100 
 
 หากจาํแนกกลุ่มตวัอย่างตามบุคคลท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทยดว้ย พบว่า กลุ่ม
ตวัอยา่งจาํนวน 50 คน หรือร้อยละ 41.7 เดินทางมากบัเพ่ือน รองลงมาจาํนวน 36 คนหรือร้อยละ 30
เดินทางมากบัครอบครัว และมีกลุ่มตวัอย่างจาํนวน 34 คน หรือร้อยละ 28.3 เดินทางมาคนเดียว        
(ดูตารางท่ี 11) 
 
ตารางที ่12   แสดงจาํนวนของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามรูปแบบการเดินทางท่องเท่ียว 

รูปแบบการเดนิทางท่องเทีย่ว จาํนวน ร้อยละ 
เดินทางมาดว้ยตนเอง 95 79.2 
เดินทางกบัคณะทวัร์ 25 20.8 

รวม 120 100 
 
 จากตารางท่ี 12 เม่ือจาํแนกกลุ่มตวัอย่างตามรูปแบบการเดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศ
ไทย พบว่า กลุ่มตวัอยา่งประมาณ 4 ใน 5 หรือร้อยละ 79.2 (95 คน) เดินทางมาท่องเท่ียวดว้ยตนเอง 
ส่วนอีกร้อยละ 20.8 (25 คน) เดินทางมาท่องเท่ียวกบัคณะทวัร์ 
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ตารางที ่13   แสดงจาํนวนของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามจาํนวนคร้ังท่ีมาท่องเท่ียวในประเทศไทย 
จาํนวนคร้ัง จาํนวน ร้อยละ 

เดินทางมาคร้ังแรก 51 42.5 
เดินทางมา 2-5 คร้ัง 49 40.8 
เดินทางมามากกว่า 5 คร้ัง 20 16.7 

รวม 120 100 
 
 หากจาํแนกกลุ่มตวัอยา่งตามจาํนวนคร้ังท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทย พบว่า กลุ่ม
ตวัอยา่งส่วนใหญ่ จาํนวน 51 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 42.5 เพิ่งเดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทยเป็น
คร้ังแรก รองลงมา จาํนวน 49 คน หรือร้อยละ 40.8 เดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทย 2-5 คร้ัง และ
มีกลุ่มตวัอย่างจาํนวน 20 คน หรือร้อยละ 16.7 ท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทยมากกว่า 5 คร้ัง 
ดงัแสดงในตารางท่ี 13 
 
ตารางที ่14   แสดงจาํนวนของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามจาํนวนวนัท่ีพกัอยูใ่นประเทศไทย 

จาํนวนวัน จาํนวน ร้อยละ 
1-7 วนั 12 10.0 
8-14 วนั 34 28.3 
15-21 วนั 36 30.0 
22-30 วนั 22 18.3 
มากกว่า 30 วนั 16 13.3 

รวม 120 100 
 
 เม่ือสํารวจถึงจาํนวนวนัท่ีนักท่องเท่ียวซ่ึงเป็นกลุ่มตวัอย่างไดท่้องเท่ียวในประเทศไทย 
พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ จาํนวน 36 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 30 เดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย 
15-21 วนั รองลงมา จาํนวน 34 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 28.3 เดินทางท่องเท่ียว 8-14 วนั และกลุ่ม
ตวัอยา่งจาํนวน 22 คน หรือร้อยละ 18.3 เดินทางท่องเท่ียว 22-30 วนั ตามลาํดบั (ดงัแสดงในตารางท่ี 
14) 
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ส่วนที่  2 พฤตกิรรมการแสวงหาข่าวสารของนักท่องเทีย่ว 
 
 สําหรับพฤติกรรมการแสวงหาข่าวสารเก่ียวกบัประเทศไทยในการเดินทางมาท่องเท่ียว
ประเทศไทยในคร้ังน้ี พบว่ากลุ่มตวัอยา่งมีพฤติกรรมการแสวงหาข่าวสารจากส่ือต่างๆ ดงัต่อไปน้ี  
 
ตารางที ่15   แสดงพฤติกรรมการแสวงหาข่าวสารจากส่ือต่างๆ เก่ียวกบัประเทศไทยก่อนเดินทางมา 

  ท่องเท่ียวของกลุ่มตวัอยา่ง 

ส่ือ 

ระดับการแสวงหาข่าวสาร 

x  S.D. 

ความหม
ายการ
แสวงหา
ข่าวสาร 

มาก
ทีสุ่ด 
(%) 

มาก 
 

(%) 

ปาน
กลาง 
(%) 

น้อย 
 

(%) 

ไม่ได้
หา 

(%) 

 ส่ือบุคคล 3.42 0.91 ปาน
กลาง 

1. เพือ่น 34 
(28.3) 

58 
(48.3) 

19 
(15.8) 

4 
(3.3) 

5 
(4.2) 

3.93 0.98 มาก 

2. ครอบครัว 5 
(4.2) 

31 
(25.8) 

57 
(47.5) 

2 
(1.7) 

25 
(20.8) 

2.91 1.13 ปาน
กลาง 

 ส่ือเฉพาะกจิ 2.52 0.90 ปาน
กลาง 

3. หนงัสือนาํเท่ียว (Guidebook) 24 
(20.0) 

42 
(35.0) 

41 
(34.2) 

10 
(8.3) 

3 
(2.5) 

3.62 0.98 ปาน
กลาง 

4. แผน่พบั (Brochure) 1 
(0.8) 

9 
(7.5) 

22 
(18.3) 

61 
(50.8) 

27 
(22.5) 

2.13 0.88 นอ้ย 

5. โปสเตอร์ 1 
(0.8) 

4 
(3.3) 

14 
(11.7) 

52 
(43.3) 

49 
(40.8) 

1.80 0.84 นอ้ย 
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ตารางที ่15   (ต่อ) แสดงพฤติกรรมการแสวงหาข่าวสารจากส่ือต่างๆ เก่ียวกบัประเทศไทยก่อนเดิน- 
  ทางมาท่องเท่ียวของกลุ่มตวัอยา่ง 

ส่ือ 

ระดับการแสวงหาข่าวสาร 

x  S.D. 

ความหม
ายการ
แสวงหา
ข่าวสาร 

มาก
ทีสุ่ด 
(%) 

มาก 
 

(%) 

ปาน
กลาง 
(%) 

น้อย 
 

(%) 

ไม่ได้
หา 

(%) 

 ส่ืออืน่ๆ 2.47 0.94 ปาน
กลาง 

6. อินเทอร์เน็ต 20 
(16.7) 

33 
(27.5) 

49 
(40.8) 

7 
(5.8) 

11 
(9.2) 

3.37 
 

1.11 ปาน
กลาง 

7. บริษทันาํเท่ียว  
      (Tour Agency) 

3 
(2.5) 

20 
(16.7) 

44 
(36.7) 

29 
(24.2) 

24 
(20.0) 

2.58 
 

1.07 
 

ปาน
กลาง 

8. สถานทูต  
 

- 
 

1 
(0.8) 

7 
(5.8) 

38 
(31.7) 

74 
(61.7) 

1.46 
 

0.65 
 

นอ้ย 

 ส่ือมวลชน 2.44 0.88 ปาน
กลาง 

9. นิตยสาร 7 
(5.8) 

20 
(16.7) 

66 
(55.0) 

16 
(13.3) 

11 
(9.2) 

2.97 0.95 ปาน
กลาง 

10. โทรทศัน ์ 6 
(5.0) 

9 
(7.5) 

50 
(41.7) 

42 
(35.0) 

13 
(10.8) 

2.61 
 

0.96 
 

ปาน
กลาง 

11. หนงัสือพมิพ ์ 2 
(1.7) 

12 
(10.0) 

56 
(46.7) 

34 
(28.3) 

16 
(13.3) 

2.58 0.90 ปาน
กลาง 

12. วิทย ุ - 
 

1 
(0.8) 

12 
(10.0) 

46 
(38.3) 

61 
(50.8) 

1.61 
 

0.70 
 

นอ้ย 

 
 จากตารางท่ี 15 แสดงพฤติกรรมการแสวงหาข่าวสารเก่ียวกบัประเทศไทยของนักท่อง-
เท่ียว พบว่า ส่ือท่ีกลุ่มตวัอยา่งแสวงหาข่าวสารมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ส่ือบุคคล ( x  = 3.42, S.D. = 0.91) 
รองลงมา ไดแ้ก่ ส่ือเฉพาะกิจ ( x  = 2.52, S.D. = 0.90) ส่ืออ่ืนๆ อาทิ อินเทอร์เน็ต บริษทันาํเท่ียว 
สถานทูต ( x  = 2.47, S.D. = 0.94) และส่ือมวลชน ( x  = 2.44, S.D. = 0.88) ตามลาํดบั 
 

โดยส่ือบุคคลท่ีกลุ่มตวัอยา่งแสวงหาข่าวสารมากท่ีสุด ไดแ้ก่ เพื่อน ( x  = 3.93, S.D. = 
0.98) และครอบครัว ( x  = 2.91, S.D. = 1.13) ส่ือเฉพาะกิจท่ีกลุ่มตวัอยา่งแสวงหาข่าวสาร มากท่ีสุด 
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ไดแ้ก่ หนงัสือนาํเท่ียว ( x  = 3.62, S.D. = 0.98) แผ่นพบั ( x  = 2.13, S.D. = 0.88) และโปสเตอร์ ( x  = 
1.80, S.D. = 0.84) ส่ือมวลชนท่ีกลุ่มตวัอยา่งแสวงหาข่าวสารมากท่ีสุด ไดแ้ก่  นิตยสาร ( x  = 2.97, 
S.D. = 0.95) โทรทศัน์ ( x  = 2.61, S.D. = 0.96) หนงัสือพิมพ ์( x  = 2.58, S.D. = 0.90) และวิทย ุ( x  = 
1.61, S.D. = 0.70) ส่วนส่ืออ่ืนๆ พบว่า ส่ือท่ีกลุ่มตวัอยา่งเปิดแสวงหาข่าวสารมากท่ีสุด ไดแ้ก่          
อินเทอร์เน็ต ( x  = 3.37, S.D. = 1.11) บริษทันาํเท่ียว ( x  = 2.58, S.D. = 1.07) และสถานทูต ( x  = 
1.46, S.D. = 0.65) ตามลาํดบั 
 ทั้งน้ี หากพิจารณาตามเกณฑค์วามมากนอ้ยในการแสวงข่าวสาร พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งแสวง-
หาข่าวสารเก่ียวกบัประเทศไทยจากส่ือทุกประเภทในระดบัปานกลาง โดยส่ือท่ีกลุ่มตวัอย่างเปิดรับ
ข่าวสารเก่ียวกบัประเทศไทยในระดบัมากมีเพียงส่ือเดียว คือ เพ่ือน ส่วนส่ือท่ีกลุ่มตวัอย่างแสวงหา
ข่าวสารในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ครอบครัว หนงัสือนาํเท่ียว บริษทันาํเท่ียว อินเทอร์เน็ต โทรทศัน ์
นิตยสาร และหนังสือพิมพ ์และส่ือท่ีกลุ่มตวัอย่างแสวงหารข่าวสารในระดบัน้อย ไดแ้ก่ สถานทูต 
วิทย ุแผน่พบั และโปสเตอร์ 
 
ตารางที ่16   แสดงช่องทางการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพท่ีสุดในการประชาสมัพนัธ์ประเทศไทย 

ช่องทางประชาสัมพนัธ์ จาํนวน ร้อยละ 
เพ่ือน 63 27.5 
อินเทอร์เน็ต 39 17.0 
หนงัสือนาํเท่ียว (Guidebook) 29 12.7 
โทรทศัน์ 26 11.4 
นิตยสาร 19 8.3 
ตวัแทนท่องเท่ียว (Tour Agency) 14 6.1 
ครอบครัว 14 6.1 
หนงัสือพิมพ ์ 12 5.2 
แผน่พบั (Brochure) 6 2.6 
โปสเตอร์ 2 0.9 
วิทย ุ 1 0.4 
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ตารางที ่16   (ต่อ) แสดงช่องทางการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพท่ีสุดในการประชาสมัพนัธ์ประเทศไทย 
ช่องทางประชาสัมพนัธ์ จาํนวน ร้อยละ 

สถานทูต 1 0.4 
ช่องทางอ่ืนๆ (นกัท่องเท่ียว movie) 3 1.3 

รวม 229 100 
 
 เม่ือสอบถามนกัท่องเท่ียวถึงส่ือท่ีมีประสิทธิภาพท่ีสุดในการประชาสัมพนัธ์ประเทศไทย 
นกัท่องเท่ียวท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างให้ความเห็นว่า ส่ือท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุดไดแ้ก่ เพ่ือน (ร้อยละ 
27.5) รองลงมา ไดแ้ก่ อินเทอร์เน็ต (ร้อยละ 17) หนงัสือนาํเท่ียว (ร้อยละ 12.7) และโทรทศัน์ (ร้อยละ 
11.4) ตามลาํดบั ดงัแสดงรายละเอียดในตารางท่ี 16 
 
ตารางที ่17   แสดงส่ือท่ีมีประโยชนท่ี์สุดท่ีใหข้อ้มูลข่าวสารทัว่ไปขณะท่ีอยูใ่นประเทศไทย 

ส่ือ จาํนวน ร้อยละ 
หนงัสือพิมพภ์าษาองักฤษ 56 29.0 
คนไทย 50 25.9 
โทรทศันเ์คเบ้ิล 35 18.1 
นกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ 31 16.1 
นิตยสารภาษาองักฤษ 13 6.7 
วิทยภุาษาองักฤษ 5 2.6 
ช่องทางอ่ืนๆ อาทิ อินเทอร์เน็ต 
สมาชิกในครอบครัว 

3 1.6 

รวม 193 100 
 
 สําหรับส่ือท่ีมีประโยชน์ในการให้ข้อมูลข่าวสารทั่วไปแก่นักท่องเท่ียวขณะท่ีอยู่ใน
ประเทศไทยมากท่ีสุด ไดแ้ก่ หนงัสือพิมพภ์าษาองักฤษ (ร้อยละ 29) รองลงมา ไดแ้ก่ คนไทย (ร้อยละ 
25.9) โทรทศันร์ะบบเคเบ้ิล (ร้อยละ 18.1) และนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศดว้ยกนั (ร้อยละ 16.1) ดงั
รายละเอียดในตารางท่ี 17 
 

DPU
DPU



 51
 

ตารางที ่18   แสดงส่ือท่ีมีประโยชนท่ี์สุดท่ีใหข้อ้มูลข่าวสารการท่องเท่ียวขณะท่ีอยูใ่นประเทศไทย 
ส่ือ จาํนวน ร้อยละ 

หนงัสือนาํเท่ียว 75 31.1 
คนไทย 63 26.1 
นกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ 36 14.9 
บริษทัตวัแทนนาํเท่ียว 26 10.8 
ข่าวสารการท่องเท่ียวจาก ททท. 19 7.9 
หนงัสือพิมพ/์แผน่พบัสาํหรับนกัท่องเท่ียว 19 7.9 
สถานทูต 1 0.4 
ช่องทางอ่ืนๆ อาทิ อินเทอร์เน็ต ครอบครัว 2 0.8 

รวม 241 100 
 

ส่วนส่ือท่ีนกัท่องเท่ียวเห็นวา่มีประโยชน์ในการใหข้อ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียว
ท่ีสุดในขณะท่ีเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย ไดแ้ก่ หนงัสือนาํเท่ียว (ร้อยละ 31.1) รองลงมาไดแ้ก่ 
คนไทย (ร้อยละ 26.1) และนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ (ร้อยละ 14.9) ตามลาํดบั ดงัรายละเอียดใน 
ตารางท่ี 18 
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ส่วนที ่ 3 ความคาดหวงัของนักท่องเทีย่วต่อการท่องเทีย่วในประเทศไทย 
 
 ก่อนท่ีนักท่องเท่ียวจะเดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทยนั้น นักท่องเท่ียวย่อมมีความ
คาดหวงัต่อการท่องเท่ียวต่างๆ กนัไป ซ่ึงจากการศึกษาความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวท่ีเป็นกลุ่มตวั-
อยา่งของการวิจยัคร้ังน้ี พบวา่นกัท่องเท่ียวมีความคาดหวงัต่อการท่องเท่ียวในประเทศไทยดงัต่อไปน้ี 
 
ตารางที ่19   แสดงประเภทของการท่องเท่ียวในประเทศไทยท่ีนกัท่องเท่ียวไดเ้ยีย่มชม 

ประเภทของการท่องเทีย่ว จาํนวน ร้อยละ 
ท่องเท่ียวทางธรรมชาติ 93 38.8 
วฒันธรรม/ประเพณี 66 27.5 
ท่องเท่ียวราตรี 31 12.9 
โบราณสถาน/แหล่งท่องเท่ียวทาง 
ประวติัศาสตร์ 

24 10.0 

เทศกาล/กิจกรรมการกีฬา 13 5.4 
ประเภทอ่ืนๆ อาทิ อาหารไทย ชอ้ปป้ิง  13 5.4 

รวม 240 100 
 
 จากตารางท่ี 19 แสดงการท่องเท่ียวท่ีกลุ่มตัวอย่างได้ไปเยี่ยมชมเม่ือมาท่องเท่ียวใน
ประเทศไทย จะเห็นไดว้่าการท่องเท่ียวทางธรรมชาติ นกัท่องเท่ียวมาเยีย่มชมมากท่ีสุด (ร้อยละ 38.8) 
รองลงมา ไดแ้ก่ การท่องเท่ียวทางวฒันธรรม/ประเพณี (ร้อยละ 27.5) และการท่องเท่ียวราตรี (ร้อยละ 
12.9) ตามลาํดบั 
 
ตารางที ่20   แสดงการท่องเท่ียวทางธรรมชาติในประเทศไทยท่ีนกัท่องเท่ียวไดเ้ดินทางไป 

การท่องเทีย่วทางธรรมชาต ิ จาํนวน ร้อยละ 
ชายหาด/ทะเล 72 48.0 
ภูเขา 44 29.3 
นํ้าตก 34 22.7 

รวม 150 100 
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 ในส่วนของการท่องเท่ียวทางธรรมชาติ เม่ือจาํแนกประเภทการท่องเท่ียวประเภทต่างๆ 
พบว่า นกัท่องเท่ียวเดินทางไปท่องเท่ียวท่ีชายหาด/ทะเลมากท่ีสุด (ร้อยละ 48) รองลงมา ไดแ้ก่ ภูเขา 
(ร้อยละ 29.3) และนํ้าตก (ร้อยละ 22.7) ดงัแสดงไวใ้นตารางท่ี 20 
 
ตารางที ่21   แสดงความคาดหวงัต่อการท่องเท่ียวในประเทศไทยก่อนท่ีจะเดินทางมาท่องเท่ียว 

การท่องเที่ยว 

ระดับความคาดหวงั 

x  S.D. 

ความ
หมายคว

าม
คาดหวงั 

มาก
ทีสุ่ด 

 
(%) 

มาก 
 
 

(%) 

ปาน
กลาง 

 
(%) 

น้อย 
 
 

(%) 

ไม่ได้
คาดหวั

ง 
(%) 

 ด้านมติรภาพ/ของทีร่ะลกึ 3.41 1.00 ปาน
กลาง 

1. การตอ้นรับ/มิตรภาพ 18 
(15.3) 

36 
(30.5) 

46 
(39.0) 

14 
(11.7) 

4 
(3.4) 

3.42 
 

1.00 
 

ปาน
กลาง 

2. ชอ้ปป้ิง ของท่ีระลึก  
 

17 
(14.5) 

19 
(16.2) 

52 
(43.3) 

28 
(23.9) 

1 
(0.9) 

3.20 0.99 ปาน
กลาง 

 ด้านแหล่งท่องเทีย่ว/เทศกาลท่องเที่ยว 3.32 0.93 ปาน
กลาง 

3. แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ 31 
(26.7) 

46 
(39.7) 

36 
(31.0) 

2 
(1.7) 

1 
(0.9) 

3.90 0.85 มาก 

4. อาหารไทย/ผลไมท้อ้งถ่ิน  
      

31 
(26.3) 

32 
(27.1) 

43 
(36.4) 

10 
(8.5) 

2 
(1.7) 

3.68 1.01 มาก 

5. วฒันธรรม/ประเพณีไทย 16 
(13.6) 

30 
(25.4) 

49 
(41.5) 

23 
(19.5 

- 3.33 0.94 ปาน
กลาง 

6. โบราณสถาน/แหล่งท่องเท่ียว  
    ทางประวติัศาสตร์ 

11 
(9.4) 

24 
(20.5) 

45 
(37.5) 

37 
(30.8) 

- 3.08 0.95 ปาน
กลาง 

7. เทศกาลพิเศษ 2 
(1.7) 

18 
(15.5) 

42 
(36.2) 

43 
(37.1) 

11 
(9.5) 

2.63 
 

0.92 ปาน
กลาง 

 
 
 
 

DPU
DPU



 54
 

ตารางที ่21   (ต่อ) แสดงความคาดหวงัต่อการท่องเท่ียวในประเทศไทยก่อนท่ีจะเดินทางมาท่องเท่ียว 

การท่องเที่ยว 

ระดับความคาดหวงั 

x  S.D. 

ความ
หมายคว

าม
คาดหวงั 

มาก
ทีสุ่ด 

 
(%) 

มาก 
 
 

(%) 

ปาน
กลาง 

 
(%) 

น้อย 
 
 

(%) 

ไม่ได้
คาดหวั

ง 
(%) 

 ด้านการจราจร การขนส่ง และความปลอดภยั 2.88 1.07 ปาน
กลาง 

8. การจราจร/การขนส่ง 11 
(9.3) 

29 
(24.6) 

49 
(41.5) 

21 
(17.8) 

8 
(6.8) 

3.12 
 

1.03 ปาน
กลาง 

9. ความปลอดภยั 6 
(5.1) 

19 
(16.1) 

38 
(32.2) 

35 
(29.7) 

20 
(16.9) 

2.63 
 

1.10 
 

ปาน
กลาง 

 ด้านการพกัผ่อนและการบันเทิงเริงรมย์ 2.62 0.98 ปาน
กลาง 

10. กิจกรรมเพื่อความบนัเทิง/ 
    การพกัผอ่น 

14 
(12.0) 

24 
(20.5) 

45 
(38.5) 

31 
(26.5) 

3 
(2.6) 

3.13 
 

1.02 
 

ปาน
กลาง 

11. ท่องเท่ียวราตรี 10 
(8.5) 

21 
(17.8) 

42 
(35.6) 

34 
(28.8) 

11 
(9.3) 

2.87 
 

1.08 
 

ปาน
กลาง 

12. กิจกรรมเพื่อสุขภาพ/สปา/     
      การรักษาทางการแพทย ์

1 
(0.8) 

15 
(12.5) 

36 
(30.5) 

48 
(40.7) 

18 
(15.3) 

2.43 0.93 ปาน
กลาง 

13. กีฬา  
       

1 
(0.8) 

5 
(4.2) 

25 
(21.2) 

53 
(44.9) 

34 
(28.8) 

2.03 0.87 นอ้ย 

 
 จากตารางท่ี 21 แสดงความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวต่อการเดินทางมาท่องเท่ียวใน
ประเทศไทย พบว่า นกัท่องเท่ียวมีความคาดหวงัต่อดา้นมิตรภาพ/ของท่ีระลึกมากท่ีสุด ( x  = 3.41, 
S.D. = 1.00) รองลงมา เป็นความคาดหวงัดา้นแหล่งท่องเท่ียว/เทศกาลท่องเท่ียว ( x  = 3.32, S.D. = 
0.93) ความคาดหวงัดา้นการจราจร/การขนส่ง/ความปลอดภยั ( x  = 2.88, S.D. = 1.07) และความคาด-
หวงัดา้นการพกัผอ่นและการบนัเทิงเริงรมย ์( x  = 2.62, S.D. = 0.98) ตามลาํดบั โดยนกัท่องเท่ียวมี
ความคาดหวงัต่อดา้นต่างๆ ในระดบัปานกลางเท่านั้น 
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สาํหรับความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวต่อการเดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทยในราย-
ละเอียด พบวา่ นกัท่องเท่ียวมีความคาดหวงัระดบัสูงต่อแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ ( x  = 3.90, S.D. 
= 0.85) และ อาหารไทย/ผลไมท้อ้งถ่ิน ( x  = 3.68, S.D. = 1.01)  

 
ทั้งน้ี นกัท่องเท่ียวมีความคาดหวงัในระดบัปานกลางต่อการตอ้นรับ/มิตรภาพ ( x  = 3.42, 

S.D. = 1.00) วฒันธรรม/ประเพณีไทย ( x  = 3.33, S.D. = 0.94) การชอ้ปป้ิง/ของท่ีระลึก ( x  = 3.20, 
S.D. = 0.99) กิจกรรมเพ่ือความบนัเทิง/การพกัผอ่น ( x  = 3.13, S.D. = 1.02) การจราจร/การขนส่ง ( x  
= 3.12, S.D. = 1.03) โบราณสถาน/แหล่งท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์ ( x  = 3.08, S.D. = 0.95) การ
ท่องเท่ียวราตรี ( x  = 2.87, S.D. = 1.08) ความปลอดภยั ( x  = 2.63, S.D. = 1.10) เทศกาลพิเศษ ( x  = 
2.63, S.D. = 0.92) และกิจกรรมเพ่ือสุขภาพ/สปา/การรักษาทางการแพทย ์( x  = 2.43, S.D. = 0.93) 

 
ในส่วนของการท่องเท่ียวท่ีนักท่องเท่ียวมีความคาดหวงัในระดบัน้อยมีเพียงอย่างเดียว   

ไดแ้ก่ กิจกรรมกีฬา ( x  = 2.03, S.D. = 0.87) ดงัรายละเอียดท่ีแสดงไวใ้นตารางท่ี 21 
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ส่วนที ่ 4 ความพงึพอใจของนักท่องเทีย่วต่อการท่องเทีย่วในประเทศไทย 
 
 เม่ือนักท่องเท่ียวไดเ้ดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทยแลว้   นักท่องเท่ียวอาจจะได้รับ
ความรู้สึกพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวในประเทศไทยในแต่ละประเภทการท่องเท่ียวต่างๆ กนัไป โดย
นกัท่อง-เท่ียวท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างในการวิจยัคร้ังน้ี มีความรู้สึกพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวในประเทศ
ไทยดงัจะ นาํเสนอต่อไปน้ี 
 
ตารางที ่22   แสดงความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวในประเทศไทยขณะท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว 

การท่องเที่ยว 

ระดับความพงึพอใจ ไม่ได้
ใช้

บริการ
/ไม่ได้
สนใจ 

x  S.D. 

ความ
หมายคว
าม  พงึ
พอใจ 

มาก
ทีสุ่ด 

 
(%) 

มาก 
 
 

(%) 

ปาน
กลาง 

 
(%) 

น้อย 
 
 

(%) 

ไม่พงึ-
พอใจ 
(%) 

 ด้านมติรภาพ/ของทีร่ะลกึ 4.32 0.88 มาก 

1. การตอ้นรับ/มิตรภาพ 81 
(69.8) 

22 
(19.0) 

10 
(8.6) 

- 1 
(0.9) 

2 
(1.7) 

4.52 0.94 มาก 

2. ชอ้ปป้ิง ของท่ีระลึก  
 

42 
(35.9) 

50 
(42.7) 

21 
(17.9) 

4 
(3.4) 

- - 4.11 0.82 มาก 

 ด้านแหล่งท่องเท่ียว/เทศกาลท่องเที่ยว 4.12 0.92 มาก 

3 แหล่งท่องเท่ียวทาง  
    ธรรมชาติ 

83 
(70.9) 

22 
(18.8) 

10 
(8.5) 

2 
(1.7) 

- 
 

- 
 

4.59 
 

0.72 
 

มาก 

4. อาหารไทย/ผลไม ้    
    ทอ้งถ่ิน 

76 
(66.1) 

32 
(27.8) 

4 
(3.5) 

2 
(1.7) 

1 
(0.9) 

- 4.57 0.73 มาก 

5. วฒันธรรม/ประเพณี    
    ไทย 

40 
(34.2) 

58 
(49.6) 

17 
(14.5) 

1 
(0.9) 

- 1 
(0.9) 

4.15 0.80 มาก 

6. โบราณสถาน/แหล่ง 
    ท่องเท่ียวประวติัศาสตร์ 

24 
(20.9) 

55 
(47.8) 

31 
(27.0) 

1 
(0.9) 

1 
(0.9) 

3 
(2.6) 

3.79 0.99 มาก 

7. เทศกาลพิเศษ 24 
(20.7) 

48 
(41.4) 

26 
(22.4) 

6 
(5.2) 

3 
(2.6) 

9 
(7.8) 

3.49 
 

1.37 
 

ปาน
กลาง 
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ตารางที ่22   (ต่อ) แสดงความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวในประเทศไทยขณะท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว 

การท่องเที่ยว 

ระดับความพงึพอใจ ไม่ได้
ใช้

บริการ
/ไม่ได้
สนใจ 

x  S.D. 

ความ
หมายคว
าม  พงึ
พอใจ 

มาก
ทีสุ่ด 

 
(%) 

มาก 
 
 

(%) 

ปาน
กลาง 

 
(%) 

น้อย 
 
 

(%) 

ไม่พงึ-
พอใจ 
(%) 

 ด้านการจราจร การขนส่ง และความปลอดภยั 3.81 1.08 มาก 

8. การจราจร/การขนส่ง 47 
(41.2) 

36 
(31.6) 

17 
(14.9) 

8 
(7.0) 

4 
(3.5) 

2 
(1.8) 

3.95 
 

1.20 มาก 

9. ความปลอดภยั 
       

17 
(14.5) 

61 
(52.1) 

27 
(23.1) 

9 
(7.7) 

1 
(0.9) 

2 
(1.7) 

3.67 0.96 ปาน
กลาง 

 ด้านการพกัผ่อนและการบันเทิงเริงรมย์ 3.18 
 

1.30 
 

ปาน
กลาง 

10. กิจกรรมเพื่อความ 
    บนัเทิง/การพกัผอ่น 

29 
(25.0) 

57 
(49.1) 

21 
(18.1) 

3 
(2.6) 

3 
(2.6) 

3 
(2.6) 

3.84 
 

1.08 มาก 

11. ท่องเท่ียวราตรี 30 
(25.9) 

36 
(31.0) 

35 
(30.2) 

3 
(2.6) 

1 
(0.9) 

11 
(9.5) 

3.50 1.42 ปาน
กลาง 

12. กิจกรรมเพื่อสุขภาพ/ 
      สปา/รักษาทางแพทย ์

17 
(14.8) 

23 
(20.0) 

48 
(41.7) 

11 
(9.6) 

5 
(4.3) 

11 
(9.6) 

3.03 
 

1.39 
 

ปาน
กลาง 

13. กีฬา 2 
(1.8) 

10 
(8.8) 

57 
(50.4) 

20 
(17.7) 

4 
(3.3) 

20 
(17.7) 

2.35 
 

1.29 
 

ปาน
กลาง 

 
 หากจดัแบ่งระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวต่อการท่องเท่ียวในประเทศไทยเป็น 3 
ระดบั คือ พอใจมาก ปานกลาง และพอใจนอ้ย พบวา่ นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวใน
ประเทศไทยในระดบัมากและปานกลางเท่านั้น โดยนกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจต่อดา้นมิตรภาพ/ของ
ท่ีระลึกมากท่ีสุด ( x  = 3.32, S.D. = 0.88) รองลงมา เป็นความพึงพอใจดา้นแหล่งท่องเท่ียว/เทศกาล
ท่องเท่ียว ( x  = 4.12, S.D. = 0.92) ความพึงพอใจดา้นการจราจร/การขนส่ง/ความปลอดภยั ( x  = 
3.81, S.D. = 1.08) และความพึงพอใจดา้นการพกัผอ่นและการบนัเทิงเริงรมย ์( x  = 3.18, S.D. = 1.30) 
ตามลาํดบั 
 

โดยท่ีในรายละเอียด การท่องเท่ียวท่ีนกัท่องเท่ียวรู้สึกพึงพอใจมาก ไดแ้ก่ แหล่งท่องเท่ียว
ทางธรรมชาติ ( x  = 4.59, S.D. = 0.72) อาหารไทย/ผลไมท้อ้งถ่ิน ( x  = 5.57, S.D. = 0.73) การตอ้น-
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รับ/มิตรภาพ ( x  = 4.52, S.D. = 0.94) วฒันธรรม/ประเพณีไทย ( x  = 4.15, S.D. = 0.80) ชอ้ปป้ิง/ของ
ท่ีระลึก ( x  = 4.11, S.D. = 0.82) การจราจร/การขนส่ง ( x  = 3.95, S.D. = 1.20) กิจกรรมเพ่ือความ
บนัเทิง/การพกัผอ่น ( x  = 3.84, S.D. = 1.08) และโบราณสถาน/แหล่งท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์ ( x  
= 3.79, S.D. = 0.99) 
 
 ส่วนการท่องเท่ียวท่ีนักท่องเท่ียวรู้สึกพึงพอใจในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ความปลอดภยั 
( x  = 3.67, S.D. = 0.96) ท่องเท่ียวราตรี ( x  = 3.50, S.D. = 1.42) เทศกาลพิเศษ ( x  = 3.49, S.D. = 
1.37) กิจกรรมเพ่ือสุขภาพ/สปา/การรักษาทางการแพทย ์( x  = 3.03, S.D. = 1.39) และกีฬา ( x  = 2.35, 
S.D. = 1.29) 
 
ตารางที ่23   แสดงส่ิงท่ีนกัท่องเท่ียวคิดถึงส่ิงแรก เม่ือนึกถึงประเทศไทย 

ส่ิงทีนึ่กถึงส่ิงแรก จาํนวน ร้อยละ 
คนไทย/มิตรภาพ/อธัยาศยัไมตรี/รอยยิม้ 32 20.4 

แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ 30 19.1 

อาหารไทย 25 15.9 

ศาสนาพทุธ/ประเพณี/วฒันธรรมไทย 14 8.9 

ผูห้ญิง/การคา้บริการทางเพศ 11 7.0 

ชอ้ปป้ิง 10 6.4 

ภูมิอากาศอบอุ่น อากาศดี 9 5.7 

การจราจร/เมืองท่ีวุน่วาย 7 4.5 

นวดแผนไทย/การดูแลทางสุขภาพ 6 3.8 

เบียร์ไทย 4 2.5 

ค่าครองชีพถกู 4 2.5 

ดินแดนแห่งเสรีภาพ 3 1.9 

มวยไทย 2 1.3 

รวม 157 100 
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 เม่ือนึกถึงประเทศไทย นักท่องเท่ียวท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ (ร้อยละ 20.4) ระบุว่า  
นึกถึงคนไทย/มิตรภาพ/อธัยาศยัไมตรี/รอยยิ้ม เป็นส่ิงแรก โดยนกัท่องเท่ียวอีกร้อยละ 19.1 นึกถึง
แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ และร้อยละ 15.9 นึกถึงอาหารไทย (ดูรายละเอียดในตารางท่ี 23) 
 
ตารางที ่24   แสดงช่องทาง/แหล่งขอ้มูลท่ีไดรั้บทราบขอ้มูลเก่ียวกบัตารางท่ี 23 

แหล่งข้อมูล จาํนวน ร้อยละ 
เพ่ือน 50 23.9 
หนงัสือนาํเท่ียว (Guidebook) 32 15.3 
โทรทศัน์ 24 11.5 
อินเทอร์เน็ต 21 10.0 
นิตยสาร 20 9.6 
หนงัสือพิมพ ์ 17 8.1 
แผน่พบั (Brochure) 15 7.2 
ตวัแทนท่องเท่ียว (Tour Agency) 7 3.3 
ครอบครัว 6 2.9 
โปสเตอร์ 3 1.4 
วิทย ุ 1 0.5 
แหล่งอ่ืนๆ (อาทิ ประสบการณ์
ส่วนตวั คนไทย นกัท่องเท่ียว) 

13 6.2 

รวม 209 100 
 
 ทั้งน้ี แหล่งขอ้มูลหรือช่องทางข่าวสารท่ีทาํให้นักท่องเท่ียวนึกถึงส่ิงต่างๆ ท่ีระบุไวใ้น    
ตารางท่ี 23 ไดแ้ก่  เพ่ือน (ร้อยละ 23.9)  หนังสือนาํเท่ียว (ร้อยละ 15.3)  โทรทศัน์ (ร้อยละ 11.5)     
อินเทอร์เน็ต (ร้อยละ 10) และนิตยสาร (ร้อยละ 9.6) 
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ตารางที ่25   แสดงการเปรียบเทียบความรู้สึกท่ีมีต่อการท่องเท่ียวในประเทศไทยก่อนและหลงัมา 
ความรู้สึก จาํนวน ร้อยละ 

รู้สึกต่อประเทศไทยดีข้ึน 89 76.7 
รู้สึกต่อประเทศไทยแยล่ง 21 18.1 
รู้สึกเหมือนเดิม 6 5.2 

รวม 116 100 
 
 อยา่งไรก็ตาม เม่ือสอบถามนกัท่องเท่ียวถึงความรู้สึกท่ีมีต่อการท่องเท่ียวในประเทศไทย
โดยเปรียบเทียบความรู้สึกก่อนและหลงัมาเท่ียว นกัท่องเท่ียวจาํนวน 89 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 76.7 
รู้สึกต่อประเทศไทยดีข้ึน รองลงมาจาํนวน 21 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 18.1 รู้สึกต่อประเทศไทยแยล่ง 
และมีนกัท่องเท่ียวเพียง 6 คนหรือร้อยละ 5.2 ท่ีรู้สึกต่อประเทศไทยเหมือนเดิม ดงัท่ีแสดงไวใ้นตาราง
ท่ี 25 
 
ตารางที ่26   แสดงความเห็นของนกัท่องเท่ียวต่อความน่าเช่ือถือของขอ้มูลข่าวสารท่ีไดรั้บเก่ียวกบั  

  ประเทศไทย 
ความน่าเช่ือถือ จาํนวน ร้อยละ 

ขอ้มูลเช่ือถือได ้ 102 88.7 
ขอ้มูลไม่น่าเช่ือถือ 13 11.3 

รวม 115 100 
 
 ในส่วนของความน่าเช่ือถือของขอ้มูลท่ีนกัท่องเท่ียวไดรั้บเก่ียวกบัประเทศไทย นกัท่อง-
เท่ียวจาํนวน 102 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 88.7 ระบุว่าเป็นขอ้มูลท่ีเช่ือถือได ้ส่วนอีก 13 คน หรือร้อย-
ละ 11.3 ระบุว่าขอ้มูลไม่น่าเช่ือถือ 
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ตารางที ่27   แสดงความเห็นของนกัท่องเท่ียวต่อประเภทขอ้มูลข่าวสารท่ีมีการบิดเบือนจากความจริง 
ประเภทข้อมูล จาํนวน ร้อยละ 

การขนส่ง/การจราจร 6 30.0 
รายละเอียดของแหล่งท่องเท่ียว 5 25.0 
ราคา 4 20.0 
ท่ีพกั 3 15.0 
ท่ีตั้งของท่ีต่างๆ 2 10.0 

รวม 20 100 
 
 สําหรับขอ้มูลเก่ียวกบัประเทศไทยท่ีมีการบิดเบือนไปจากขอ้เท็จจริง นกัท่องเท่ียวส่วน-
ใหญ่ จาํนวน 6 คนหรือคิดเป็นร้อยละ 30 เห็นว่าขอ้มูลเก่ียวกบัการจราจร/การขนส่งบิดเบือนมากท่ีสุด 
รองลงมาไดแ้ก่ ขอ้มูลรายละเอียดของแหล่งท่องเท่ียว (ร้อยละ 25) และราคา (ร้อยละ 25) ตามลาํดบั 
 
ตารางที ่28   แสดงความเห็นของนกัท่องเท่ียวในการจะเดินทางกลบัมาท่องเท่ียวในประเทศไทยอีก 

การเดนิทางมาอกี จาํนวน ร้อยละ 
เดินทางมาอีก 105 89.0 
ไม่แน่ใจ 13 11.0 
ไม่เดินทางมาอีกแลว้ - - 

รวม 118 100 
 
 เม่ือสอบถามนักท่องเท่ียวว่าจะเดินทางกลบัมาเท่ียวท่ีประเทศไทยอีกหรือไม่ พบว่า
นักท่องเท่ียวจํานวน 105 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 89 จะเดินทางมาเท่ียวท่ีประเทศไทยอีก แต่
นกัท่องเท่ียวอีกจาํนวน 13 คนหรือคิดเป็นร้อยละ 11 ระบุว่าไม่แน่ใจว่าจะเดินทางมาอีกหรือไม่ ดงั
รายละเอียดในตารางท่ี 28 
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ส่วนที่  5 การทดสอบสมมติฐานการวจิยั 
 
สมมติฐานที่ 1  นักท่องเท่ียวท่ีมีลกัษณะทางประชากรแตกต่างกนั มีการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบั
ประเทศไทยแตกต่างกนั 
 
 ลกัษณะทางประชากรท่ีจะนาํมาวิเคราะห์เพื่อทดสอบการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัประเทศ
ไทยของนักท่องเท่ียวจะแบ่งออกเป็น ทวีปท่ีพกัอาศยัของนักท่องเท่ียว เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
สถานภาพสมรส อาชีพ และรายไดต่้อปี และมีผลจากการทดสอบสมมติฐานดงัต่อไปน้ี 
 
ตารางที ่29   แสดงการทดสอบความแตกต่างระหว่างทวีปของนกัท่องเท่ียวและการเปิดรับข่าวสาร 

การเปิดรับข่าวสาร ทวีป x  S.D. t-value Sig. 
การเปิดรับขา่วสาร
โดยรวม 

- ยโุรปตะวนัตก 
- อเมริกา 

2.60 
2.69 

0.44 
0.43 

-1.037 0.302 

ส่ือมวลชน - ยโุรปตะวนัตก 
- อเมริกา 

2.37 
2.60 

0.68 
0.57 

-1.804 0.074 

ส่ือบคุคล - ยโุรปตะวนัตก 
- อเมริกา 

3.41 
3.43 

0.85 
1.04 

-0.109 0.913 

ส่ือเฉพาะกิจ - ยโุรปตะวนัตก 
- อเมริกา 

2.54 
2.47 

0.63 
0.52 

0.538 0.592 

ส่ืออ่ืนๆ (สถานทตู 
อินเทอร์เน็ต     
บริษัทนําเท่ียว) 

- ยโุรปตะวนัตก 
- อเมริกา 

2.44 
2.54 

0.64 
0.63 

-0.805 0.422 

 
 จากตารางท่ี 29 แสดงการทดสอบความแตกต่างของทวีปท่ีนกัท่องเท่ียวเดินทางมาและการ
เปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัประเทศไทย พบว่า นกัท่องเท่ียวชาวยุโรปตะวนัตกและชาวอเมริกนัเปิดรับ
หรือแสวงหาข่าวสารเก่ียวกบัประเทศไทยจากส่ือต่างๆ ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ    (p > 
0.05) ทั้งการเปิดรับข่าวสารโดยรวม จากส่ือมวลชน ส่ือบุคคล ส่ือเฉพาะกิจ และส่ืออ่ืนๆ 
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ตารางที ่30   แสดงการทดสอบความแตกต่างระหว่างเพศของนกัท่องเท่ียวและการเปิดรับข่าวสาร 
แหล่งข่าวสาร เพศ x  S.D. t-value Sig. 

การเปิดรับขา่วสาร
โดยรวม 

- หญิง 
- ชาย 

2.74 
2.55 

0.36 
0.48 

2.355 0.020* 

ส่ือมวลชน - หญิง 
- ชาย 

2.57 
2.35 

0.59 
0.69 

1.856 0.066 

ส่ือบคุคล - หญิง 
- ชาย 

3.46 
3.39 

0.80 
0.99 

0.427 0.670 

ส่ือเฉพาะกิจ - หญิง 
- ชาย 

2.69 
2.39 

0.61 
0.55 

2.808 
 

0.006** 

ส่ืออ่ืนๆ (สถานทตู 
อินเทอร์เน็ต     
บริษัทนําเท่ียว) 

- หญิง 
- ชาย 

2.53 
2.42 

0.65 
0.62 

0.892 0.374 

*   มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั p < 0.05 
** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั p < 0.01 
 
 ตารางท่ี 30 แสดงการทดสอบความแตกต่างระหว่างเพศของนกัท่องเท่ียวกบัการเปิดรับ
ข่าวสารเก่ียวกบัประเทศไทย พบว่า นกัท่องเท่ียวท่ีเป็นเพศหญิงเปิดรับข่าวสารโดยรวมมากกว่านกั-
ท่องเท่ียวท่ีเป็นเพศชาย (t = 2.355, p = 0.020) และเปิดรับข่าวสารจากส่ือเฉพาะกิจมากกว่าเพศชาย    
(t = 2.808, p = 0.006) แต่นกัท่องเท่ียวเพศหญิงและเพศชายเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัประเทศไทยจาก
ส่ือมวลชน ส่ือบุคคล และส่ืออ่ืนๆ ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ (p > 0.05) 
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ตารางที ่31   แสดงการทดสอบความแตกต่างระหว่างอายขุองนกัท่องเท่ียวและการเปิดรับข่าวสาร 
แหล่งข่าวสาร อายุ x  S.D. F value Sig. 

การเปิดรับขา่วสาร
โดยรวม 

- ต่ํากวา่ 21 ปี 
- 21-30 ปี 
- 31-40 ปี 
- สงูกว่า 40 ปี 

2.48 
2.68 
2.44 
2.75 

0.31 
0.44 
0.49 
0.39 

3.233 0.025* 

ส่ือมวลชน - ต่ํากวา่ 21 ปี 
- 21-30 ปี 
- 31-40 ปี 
- สงูกว่า 40 ปี 

2.17 
2.46 
2.24 
2.65 

0.58 
0.72 
0.63 
0.55 

2.791 0.044* 

ส่ือบคุคล - ต่ํากวา่ 21 ปี 
- 21-30 ปี 
- 31-40 ปี 
- สงูกว่า 40 ปี 

3.35 
3.61 
3.29 
3.29 

0.72 
0.80 
1.04 
1.00 

1.086 0.358 

ส่ือเฉพาะกิจ - ต่ํากวา่ 21 ปี 
- 21-30 ปี 
- 31-40 ปี 
- สงูกว่า 40 ปี 

2.67 
2.43 
2.43 
2.63 

0.78 
0.50 
0.66 
0.59 

1.199 0.314 

ส่ืออ่ืนๆ (สถานทตู 
อินเทอร์เน็ต     
บริษัทนําเท่ียว) 

- ต่ํากวา่ 21 ปี 
- 21-30 ปี 
- 31-40 ปี 
- สงูกว่า 40 ปี 

2.13 
2.58 
2.15 
2.65 

0.63 
0.66 
0.52 
0.55 

5.213 0.002** 

*   มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั p < 0.05 
** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั p < 0.01 
 
 จากการทดสอบความแตกต่างระหว่างอายขุองนกัท่องเท่ียวในการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบั
ประเทศไทย (ตารางท่ี 31) พบว่า นกัท่องเท่ียวชาวยโุรปตะวนัตกและชาวอเมริกนัท่ีมีอายตุ่างกนัจะ
เปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัประเทศไทยโดยรวม (F = 3.233, p = 0.025) เปิดรับข่าวสารจากส่ือมวลชน   
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(F = 2.791, p = 0.044) และส่ืออ่ืนๆ (F = 5.213, p = 0.002) แตกต่างกนั แต่จะเปิดรับข่าวสารจากส่ือ-
บุคคล และส่ือเฉพาะกิจไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ (P > 0.05) 
 
ตารางที ่32   แสดงการทดสอบความแตกต่างระหว่างระดบัการศึกษาของนกัท่องเท่ียวและการเปิดรับ 

  ข่าวสาร 
การเปิดรับข่าวสาร ระดับการศึกษา x  S.D. F value Sig. 
การเปิดรับขา่วสาร
โดยรวม 

- มธัยมศกึษา 
- อนปุริญญา 
- ปริญญาตรี 
- สงูกว่าปริญญาตรี 

2.57 
2.58 
2.67 
2.65 

0.46 
0.57 
0.39 
0.42 

0.376 0.771 

ส่ือมวลชน - มธัยมศกึษา 
- อนปุริญญา 
- ปริญญาตรี 
- สงูกว่าปริญญาตรี 

2.33 
2.34 
2.48 
2.53 

0.72 
0.80 
0.59 
0.64 

0.573 0.634 

ส่ือบคุคล - มธัยมศกึษา 
- อนปุริญญา 
- ปริญญาตรี 
- สงูกว่าปริญญาตรี 

3.21 
3.45 
3.57 
3.22 

1.02 
0.93 
0.84 
0.94 

1.271 0.288 

ส่ือเฉพาะกิจ - มธัยมศกึษา 
- อนปุริญญา 
- ปริญญาตรี 
- สงูกว่าปริญญาตรี 

2.76 
2.27 
2.49 
2.58 

0.78 
0.63 
0.50 
0.51 

2.606 0.055 

ส่ืออ่ืนๆ (สถานทตู 
อินเทอร์เน็ต     
บริษัทนําเท่ียว) 

- มธัยมศกึษา 
- อนปุริญญา 
- ปริญญาตรี 
- สงูกว่าปริญญาตรี 

2.25 
2.62 
2.48 
2.49 

0.74 
0.66 
0.59 
0.60 

1.196 0.315 

 
 จากตารางท่ี 32 แสดงการทดสอบความแตกต่างในการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัประเทศไทย
ระหวา่งนกัท่องเท่ียวท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั พบว่า นกัท่องเท่ียวชายโุรปตะวนัตกและชาวอเมริกนั
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ท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัประเทศไทยจากส่ือต่างๆ ไม่แตกต่างกนัอยา่ง
มีนยัสาํคญัทางสถิติ (p > 0.05) 
 
ตารางที ่33   แสดงการทดสอบความแตกต่างระหว่างสถานภาพสมรสของนกัท่องเท่ียวและการเปิด 

  รับข่าวสาร 
การเปิดรับข่าวสาร สถานภาพสมรส x  S.D. F value Sig. 
การเปิดรับขา่วสาร
โดยรวม 

- โสด 
- แตง่งานแล้ว 
- แยกกนัอยู่/     
หย่าร้าง/มา่ย 

2.60 
2.67 
2.64 

0.43 
0.41 
0.55 

0.340 0.712 

ส่ือมวลชน - โสด 
- แตง่งานแล้ว 
- แยกกนัอยู่/     
หย่าร้าง/มา่ย 

2.35 
2.61 
2.41 

0.69 
0.58 
0.64 

1.976 0.143 

ส่ือบคุคล - โสด 
- แตง่งานแล้ว 
- แยกกนัอยู่/     
หย่าร้าง/มา่ย 

3.51 
3.23 
3.56 

0.84 
0.99 
0.93 

1.423 0.245 

ส่ือเฉพาะกิจ - โสด 
- แตง่งานแล้ว 
- แยกกนัอยู่/     
หย่าร้าง/มา่ย 

2.50 
2.65 
2.25 

0.58 
0.64 
0.43 

2.723 0.070 

ส่ืออ่ืนๆ (สถานทตู 
อินเทอร์เน็ต     
บริษัทนําเท่ียว) 

- โสด 
- แตง่งานแล้ว 
- แยกกนัอยู่/     
หย่าร้าง/มา่ย 

2.43 
2.42 
2.73 

0.66 
0.57 
0.62 

1.613 0.204 

 
 จากตารางท่ี 33 แสดงการทดสอบความแตกต่างในการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัประเทศไทย
ของนักท่องเท่ียวท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกนั พบว่า นักท่องเท่ียวชาวยุโรปตะวนัตกและชาว
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อเมริกนัมีการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัประเทศไทยจากส่ือต่างๆไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
(p > 0.05) 
 
ตารางที ่34   แสดงการทดสอบความแตกต่างระหว่างอาชีพของนกัท่องเท่ียวและการเปิดรับข่าวสาร 

การเปิดรับข่าวสาร อาชีพ x  S.D. F value Sig. 
การเปิดรับขา่วสาร
โดยรวม 

- ว่างงาน 
- จนท.รัฐ/ทหาร 
- นกัวิชาชีพ 
- พนกังานเอกชน 
- เจ้าของธุรกิจ 
- แมบ้่าน 
- เกษียณอายงุาน 
- นกัเรียน/นกัศกึษา 

2.64 
2.46 
2.56 
2.75 
2.36 
2.74 
2.68 
2.68 

0.34 
0.49 
0.47 
0.41 
0.52 
0.29 
0.36 
0.35 

2.044 0.056 

ส่ือมวลชน - ว่างงาน 
- จนท.รัฐ/ทหาร 
- นกัวิชาชีพ 
- พนกังานเอกชน 
- เจ้าของธุรกิจ 
- แมบ้่าน 
- เกษียณอายงุาน 
- นกัเรียน/นกัศกึษา 

2.47 
2.20 
2.48 
2.54 
2.20 
2.39 
2.75 
2.50 

0.51 
0.73 
0.71 
0.55 
0.81 
0.38 
0.71 
0.88 

0.926 0.489 

ส่ือบคุคล - ว่างงาน 
- จนท.รัฐ/ทหาร 
- นกัวิชาชีพ 
- พนกังานเอกชน 
- เจ้าของธุรกิจ 
- แมบ้่าน 
- เกษียณอายงุาน 
- นกัเรียน/นกัศกึษา 

3.31 
3.20 
3.09 
3.67 
3.21 
3.39 
3.67 
3.20 

0.80 
0.92 
1.02 
0.84 
1.02 
1.05 
0.68 
0.92 

1.112 0.360 
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ตารางที ่34   (ต่อ) แสดงการทดสอบความแตกต่างระหว่างอาชีพของนกัท่องเท่ียวและการเปิดรับ 
  ข่าวสาร 

การเปิดรับข่าวสาร อาชีพ x  S.D. F value Sig. 
ส่ือเฉพาะกิจ - ว่างงาน 

- จนท.รัฐ/ทหาร 
- นกัวิชาชีพ 
- พนกังานเอกชน 
- เจ้าของธุรกิจ 
- แมบ้่าน 
- เกษียณอายงุาน 
- นกัเรียน/นกัศกึษา 

2.54 
2.47 
2.55 
2.57 
2.11 
2.81 
2.28 
2.90 

0.40 
0.48 
0.50 
0.62 
0.57 
0.67 
0.39 
0.55 

2.682 0.013* 

ส่ืออ่ืนๆ (สถานทตู 
อินเทอร์เน็ต     
บริษัทนําเท่ียว) 

- ว่างงาน 
- จนท.รัฐ/ทหาร 
- นกัวิชาชีพ 
- พนกังานเอกชน 
- เจ้าของธุรกิจ 
- แมบ้่าน 
- เกษียณอายงุาน 
- นกัเรียน/นกัศกึษา 

2.50 
2.30 
2.33 
2.60 
2.26 
2.70 
2.33 
2.37 

0.78 
0.67 
0.63 
0.67 
0.62 
0.45 
0.42 
0.48 

1.019 0.422 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั p < 0.05 
 

 จากตารางท่ี 34 แสดงการทดสอบความแตกต่างในการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัประเทศไทย
ของนกัท่องเท่ียวท่ีมีอาชีพต่างกนั พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวยโุรปตะวนัตกและชาวอเมริกนัท่ีมีอาชีพ
ต่างกนัเปิดรับข่าวสารจากส่ือเฉพาะกิจ (F = 2.682, p = 0.013) แตกต่างกนั แต่จะเปิดรับข่าวสารเก่ียว-
กบัประเทศไทยจากส่ือโดยรวม ส่ือมวลชน ส่ือบุคคล และส่ืออ่ืนๆ ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทาง
สถิติ (p > 0.05) 
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ตารางที ่35   แสดงการทดสอบความแตกต่างระหว่างรายไดต่้อปีของนกัท่องเท่ียวและการเปิดรับ 
  ข่าวสาร 

การเปิดรับข่าวสาร รายได้ต่อปี x  S.D. F value Sig. 
การเปิดรับขา่วสาร
โดยรวม 

- น้อยกวา่ US $ 20,000 
- 20,001-40,000 US $ 
- 40,001-60,000 US $ 
- มากกว่า US $ 60,000 

2.69 
2.69 
2.56 
2.55 

0.48 
0.40 
0.46 
0.53 

0.799 0.497 

ส่ือมวลชน - น้อยกวา่ US $ 20,000 
- 20,001-40,000 US $ 
- 40,001-60,000 US $ 
- มากกว่า US $ 60,000 

2.59 
2.44 
2.34 
2.46 

0.59 
0.60 
0.79 
0.74 

0.678 0.567 

ส่ือบคุคล - น้อยกวา่ US $ 20,000 
- 20,001-40,000 US $ 
- 40,001-60,000 US $ 
- มากกว่า US $ 60,000 

3.31 
3.72 
3.36 
3.11 

0.99 
0.71 
0.98 
0.96 

2.350 0.076 

ส่ือเฉพาะกิจ - น้อยกวา่ US $ 20,000 
- 20,001-40,000 US $ 
- 40,001-60,000 US $ 
- มากกว่า US $ 60,000 

2.60 
2.40 
2.48 
2.67 

0.72 
0.50 
0.44 
0.61 

1.204 0.312 

ส่ืออ่ืนๆ (สถานทตู 
อินเทอร์เน็ต     
บริษัทนําเท่ียว) 

- น้อยกวา่ US $ 20,000 
- 20,001-40,000 US $ 
- 40,001-60,000 US $ 
- มากกว่า US $ 60,000 

2.50 
2.63 
2.40 
2.19 

0.65 
0.54 
0.69 
0.61 

2.051 0.111 

 
 จากการทดสอบความแตกต่างในการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัประเทศไทยของนกัท่องเท่ียว
ท่ีมีรายไดต่้อปีแตกต่างกนั (ตารางท่ี 35) พบว่า นกัท่องเท่ียวท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนัมีการเปิดรับข่าวสาร
เก่ียวกบัประเทศไทยจากส่ือประเภทต่างๆ ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ (p > 0.05) 
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สมมตฐิานที ่2  นกัท่องเท่ียวท่ีมีลกัษณะทางประชากรแตกต่างกนั มีความคาดหวงัต่อการท่องเท่ียวใน
ประเทศไทยแตกต่างกนั 
 
 ลกัษณะทางประชากรของนกัท่องเท่ียวท่ีจะนาํมาทดสอบความแตกต่างของความคาดหวงั
ในท่ีน้ีประกอบดว้ย ทวีปท่ีนกัท่องเท่ียวเดินทางมา เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส อาชีพ 
และรายไดต่้อปีของนกัท่องเท่ียว ซ่ึงไดผ้ลการทดสอบทางสถิติดงัต่อไปน้ี 
 
ตารางที ่36   แสดงการทดสอบความแตกต่างระหว่างทวีปของนกัท่องเท่ียวและความคาดหวงัของ   
                     นกัท่องเท่ียวต่อการท่องเท่ียวในประเทศไทย 

หวัข้อ ทวีป x  S.D. t-value Sig. 

1. ความคาดหวงั 
   โดยรวม 

- ยโุรปตะวนัตก 
- อเมริกา 

2.98 
3.15 

0.59 
0.66 

-1.378 0.171 

2. วฒันธรรม/  
    ประเพณีไทย 

- ยโุรปตะวนัตก 
- อเมริกา 

3.30 
3.39 

0.95 
0.93 

-0.444 0.658 

3. โบราณสถาน/  
    แหล่งท่องเท่ียว  
    ทางประวติัศาสตร์ 

- ยโุรปตะวนัตก 
- อเมริกา 

3.01 
3.22 

0.94 
0.96 

-1.106 0.271 

4. แหล่งท่องเท่ียว  
    ทางธรรมชาติ 

- ยโุรปตะวนัตก 
- อเมริกา 

3.89 
3.91 

0.89 
0.74 

-0.147 0.883 

5. อาหารไทย/ผลไม ้ 
    ทอ้งถ่ิน   

- ยโุรปตะวนัตก 
- อเมริกา 

3.67 
3.69 

1.07 
0.89 

-0.117 0.907 

6. ชอ้ปป้ิง ของท่ี 
    ระลึก  

- ยโุรปตะวนัตก 
- อเมริกา 

3.19 
3.22 

1.03 
0.93 

-0.185 0.853 

7. เทศกาลพิเศษ - ยโุรปตะวนัตก 
- อเมริกา 

2.48 
2.97 

0.90 
0.88 

-2.774 0.006** 

8. กิจกรรมเพ่ือความ 
    บนัเทิง/พกัผอ่น 

- ยโุรปตะวนัตก 
- อเมริกา 

3.07 
3.25 

1.03 
1.00 

-0.859 0.392 

9. ท่องเท่ียวราตรี - ยโุรปตะวนัตก 
- อเมริกา 

2.74 
3.17 

1.10 
1.00 

-1.978 0.050* 

DPU
DPU



 71
 

 
ตารางที ่36   (ต่อ) แสดงการทดสอบความแตกต่างระหว่างทวีปของนกัท่องเท่ียวและความคาดหวงั 

  ของนกัท่องเท่ียวต่อการท่องเท่ียวในประเทศไทย 
หวัข้อ ทวีป x  S.D. t-value Sig. 

10. กีฬา  
       

- ยโุรปตะวนัตก 
- อเมริกา 

1.90 
2.33 

0.83 
0.89 

-2.545 0.012* 

11. กิจกรรมเพ่ือ 
      สุขภาพ/สปา/     
      รักษาทางแพทย ์

- ยโุรปตะวนัตก 
- อเมริกา 

2.40 
2.50 

0.93 
0.94 

-0.524 0.602 

12. การจราจร/การ 
      ขนส่ง 

- ยโุรปตะวนัตก 
- อเมริกา 

3.06 
3.25 

0.97 
1.16 

-0.916 0.361 

13. การตอ้นรับ/  
      มิตรภาพ 

- ยโุรปตะวนัตก 
- อเมริกา 

3.41 
3.44 

1.05 
0.88 

-0.149 0.882 

14. ความปลอดภยั - ยโุรปตะวนัตก 
- อเมริกา 

2.62 
2.64 

1.07 
1.17 

-0.077 0.939 

*   มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั p < 0.05 
** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั p < 0.01 
 
 ตารางท่ี 36 แสดงการทดสอบความแตกต่างของความคาดหวงัต่อการท่องเท่ียวในประเทศ
ไทยของนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาจากทวีปยโุรปตะวนัตกและอเมริกา พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมา
จากทวีปอเมริกามีความคาดหวงัต่อการท่องเท่ียวในส่วนของเทศกาลพิเศษ (t = -2.774, p = 0.006) 
ท่องเท่ียวราตรี (t = -1.978, p = 0.050) และกีฬา (t = -2.545, p = 0.012) สูงกว่านกัท่องเท่ียวท่ีเดินทาง
มาจากทวีปยโุรปตะวนัตก แต่นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาจากทั้ง 2 ทวีปมีความคาดหวงัต่อการท่องเท่ียว
ในประเทศไทยในส่วนอ่ืนๆ ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ (p > 0.05) 
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ตารางที ่37   แสดงการทดสอบความแตกต่างระหว่างเพศของนกัท่องเท่ียวและความคาดหวงัของ   
                     นกัท่องเท่ียวต่อการท่องเท่ียวในประเทศไทย 

หวัข้อ เพศ x  S.D. t-value Sig. 

1. ความคาดหวงั 
   โดยรวม 

- หญิง 
- ชาย 

3.08 
3.00 

0.59 
0.64 

0.751 0.454 

2. วฒันธรรม/  
    ประเพณีไทย 

- หญิง 
- ชาย 

3.43 
3.25 

0.88 
0.99 

1.013 0.313 

3. โบราณสถาน/  
    แหล่งท่องเท่ียว  
    ทางประวติัศาสตร์ 

- หญิง 
- ชาย 

3.14 
3.03 

0.92 
0.98 

0.603 0.548 

4. แหล่งท่องเท่ียว  
    ทางธรรมชาติ 

- หญิง 
- ชาย 

3.98 
3.83 

0.76 
0.91 

0.942 0.348 

5. อาหารไทย/ผลไม ้ 
    ทอ้งถ่ิน   

- หญิง 
- ชาย 

3.82 
3.57 

0.93 
1.06 

1.369 0.174 

6. ชอ้ปป้ิง ของท่ี 
    ระลึก  

- หญิง 
- ชาย 

3.45 
3.00 

1.01 
0.94 

2.489 0.014* 

7. เทศกาลพิเศษ - หญิง 
- ชาย 

2.68 
2.59 

0.98 
0.88 

0.516 0.607 

8. กิจกรรมเพ่ือความ 
    บนัเทิง/พกัผอ่น 

- หญิง 
- ชาย 

3.18 
3.09 

0.92 
1.10 

0.472 0.638 

9. ท่องเท่ียวราตรี - หญิง 
- ชาย 

2.75 
2.97 

1.02 
1.13 

-1.120 0.265 

10. กีฬา  
       

- หญิง 
- ชาย 

1.98 
2.07 

0.81 
0.91 

-0.584 0.561 

11. กิจกรรมเพ่ือ 
      สุขภาพ/สปา/     
      รักษาทางแพทย ์

- หญิง 
- ชาย 

2.59 
2.31 

0.92 
0.92 

1.603 0.112 

12. การจราจร/การ 
      ขนส่ง 

- หญิง 
- ชาย 

3.24 
3.03 

1.01 
1.04 

1.073 0.285 
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ตารางที ่37   (ต่อ) แสดงการทดสอบความแตกต่างระหว่างเพศของนกัท่องเท่ียวและความคาดหวงั 

  ของนกัท่องเท่ียวต่อการท่องเท่ียวในประเทศไทย 
หวัข้อ เพศ x  S.D. t-value Sig. 

13. การตอ้นรับ/  
      มิตรภาพ 

- หญิง 
- ชาย 

3.31 
3.51 

1.01 
0.99 

-1.044 0.299 

14. ความปลอดภยั - หญิง 
- ชาย 

2.51 
2.72 

1.12 
1.08 

-1.011 0.314 

*   มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั p < 0.05 
 
 จากการทดสอบความแตกต่างของความคาดหวงัท่ีมีต่อการท่องเท่ียวในประเทศไทยใน  
ตารางท่ี 37 พบว่า นกัท่องเท่ียวท่ีเป็นเพศหญิงมีความคาดหวงัต่อการชอ้ปป้ิง ซ้ือของท่ีระลึกมากกว่า
นกัท่องเท่ียวท่ีเป็นเพศชาย (t = 2.489, p = 0.014) แต่นกัท่องเท่ียวทั้งเพศหญิงและเพศชายมีความคาด-
หวงัต่อการท่องเท่ียวในประเทศไทยในส่วนอ่ืนๆ ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ             (p > 
0.05)  
 
ตารางที ่38   แสดงการทดสอบความแตกต่างระหว่างอายขุองนกัท่องเท่ียวและความคาดหวงัของ   
                     นกัท่องเท่ียวต่อการท่องเท่ียวในประเทศไทย 

หวัข้อ อายุ x  S.D. F value Sig. 

1. ความคาดหวงั 
   โดยรวม 

- ต่ํากวา่ 21 ปี 
- 21-30 ปี 
- 31-40 ปี 
- สงูกว่า 40 ปี 

3.11 
3.13 
2.91 
2.97 

0.96 
0.55 
0.61 
0.54 

0.871 0.458 

2. วฒันธรรม/  
    ประเพณีไทย 

- ต่ํากวา่ 21 ปี 
- 21-30 ปี 
- 31-40 ปี 
- สงูกว่า 40 ปี 

3.31 
3.47 
3.00 
3.39 

1.03 
0.92 
0.78 
1.02 

1.355 0.260 
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ตารางที ่38   (ต่อ) แสดงการทดสอบความแตกต่างระหว่างอายขุองนกัท่องเท่ียวและความคาดหวงั 
   ของนกัท่องเท่ียวต่อการท่องเท่ียวในประเทศไทย 
หวัข้อ อายุ x  S.D. F value Sig. 

3. โบราณสถาน/  
    แหล่งท่องเท่ียว  
    ทางประวติัศาสตร์ 

- ต่ํากวา่ 21 ปี 
- 21-30 ปี 
- 31-40 ปี 
- สงูกว่า 40 ปี 

3.23 
3.13 
2.79 
3.14 

1.09 
0.89 
0.83 

1.030 

0.946 0.421 

4. แหล่งท่องเท่ียว  
    ทางธรรมชาติ 

- ต่ํากวา่ 21 ปี 
- 21-30 ปี 
- 31-40 ปี 
- สงูกว่า 40 ปี 

4.08 
4.07 
3.70 
3.74 

1.19 
0.75 
0.93 
0.74 

1.639 0.184 

5. อาหารไทย/ผลไม ้ 
    ทอ้งถ่ิน   

- ต่ํากวา่ 21 ปี 
- 21-30 ปี 
- 31-40 ปี 
- สงูกว่า 40 ปี 

3.46 
3.78 
3.67 
3.64 

1.56 
0.95 
0.96 
0.90 

0.357 0.784 

6. ชอ้ปป้ิง ของท่ี 
    ระลึก  

- ต่ํากวา่ 21 ปี 
- 21-30 ปี 
- 31-40 ปี 
- สงูกว่า 40 ปี 

3.85 
3.11 
3.08 
3.14 

1.21 
0.95 
1.02 
0.90 

2.163 0.196 

7. เทศกาลพิเศษ - ต่ํากวา่ 21 ปี 
- 21-30 ปี 
- 31-40 ปี 
- สงูกว่า 40 ปี 

2.77 
2.77 
2.26 
2.64 

1.36 
0.94 
0.81 
0.72 

1.724 0.166 

8. กิจกรรมเพ่ือความ 
    บนัเทิง/พกัผอ่น 

- ต่ํากวา่ 21 ปี 
- 21-30 ปี 
- 31-40 ปี 
- สงูกว่า 40 ปี 

3.38 
3.29 
2.96 
2.94 

1.26 
1.06 
1.04 
0.84 

1.257 0.292 
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ตารางที ่38   (ต่อ) แสดงการทดสอบความแตกต่างระหว่างอายขุองนกัท่องเท่ียวและความคาดหวงั 
   ของนกัท่องเท่ียวต่อการท่องเท่ียวในประเทศไทย 
หวัข้อ อายุ x  S.D. F value Sig. 

9. ท่องเท่ียวราตรี - ต่ํากวา่ 21 ปี 
- 21-30 ปี 
- 31-40 ปี 
- สงูกว่า 40 ปี 

3.00 
3.00 
2.71 
2.78 

1.22 
1.15 
1.12 
0.93 

0.538 0.657 

10. กีฬา  
       

- ต่ํากวา่ 21 ปี 
- 21-30 ปี 
- 31-40 ปี 
- สงูกว่า 40 ปี 

2.08 
2.27 
1.79 
1.89 

1.26 
0.91 
0.72 
0.67 

2.113 0.103 

11. กิจกรรมเพ่ือ 
      สุขภาพ/สปา/     
      รักษาทางการ 
      แพทย ์

- ต่ํากวา่ 21 ปี 
- 21-30 ปี 
- 31-40 ปี 
- สงูกว่า 40 ปี 

2.46 
2.36 
2.58 
2.42 

1.27 
0.86 
1.02 
0.84 

0.316 0.814 

12. การจราจร/การ 
      ขนส่ง 

- ต่ํากวา่ 21 ปี 
- 21-30 ปี 
- 31-40 ปี 
- สงูกว่า 40 ปี 

3.23 
3.16 
3.08 
3.06 

1.54 
0.93 
1.06 
0.95 

0.122 0.947 

13. การตอ้นรับ/  
      มิตรภาพ 

- ต่ํากวา่ 21 ปี 
- 21-30 ปี 
- 31-40 ปี 
- สงูกว่า 40 ปี 

3.15 
3.56 
3.33 
3.42 

1.14 
1.01 
0.87 
1.02 

0.637 0.592 

14. ความปลอดภยั - ต่ํากวา่ 21 ปี 
- 21-30 ปี 
- 31-40 ปี 
- สงูกว่า 40 ปี 

2.46 
2.69 
2.83 
2.47 

1.20 
1.08 
1.17 
1.06 

0.659 0.579 
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 จากตารางท่ี 38 แสดงการทดสอบความแตกต่างของความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวชาว    
ยโุรปตะวนัตกและชาวอเมริกนัท่ีมีต่อการท่องเท่ียวในประเทศไทย พบว่า นกัท่องเท่ียวจากทั้ง 2 ทวีป
ท่ีมีอายุแตกต่างกนั มีความคาดหวงัต่อการท่องเท่ียวในประเทศไทยไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญั
ทางสถิติ (p > 0.05) ทั้งในส่วนของความคาดหวงัโดยรวม ความคาดหวงัต่อวฒันธรรม/ประเพณีไทย 
โบราณสถาน/แหล่งท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์ แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ อาหาร/ผลไมไ้ทย 
การชอ้ปป้ิง/ซ้ือของท่ีระลึก เทศกาลพิเศษ ความบนัเทิง/การพกัผอ่น การท่องเท่ียวราตรี กีฬา กิจกรรม
เพ่ือสุขภาพ/สปา/การรักษาทางการแพทย ์การจราจร/การขนส่ง การตอ้นรับ/มิตรภาพ รวมทั้งในส่วน
ของความปลอดภยั 
 
ตารางที่ 39   แสดงการทดสอบความแตกต่างระหว่างระดบัการศึกษาของนักท่องเท่ียวและความ 
คาดหวงัของนกัท่องเท่ียวต่อการท่องเท่ียวในประเทศไทย 

หวัข้อ ระดับการศึกษา x  S.D. F value Sig. 

1. ความคาดหวงั 
   โดยรวม 

- มธัยมศกึษา 
- อนปุริญญา 
- ปริญญาตรี 
- สงูกว่าปริญญาตรี 

3.14 
2.80 
3.07 
3.04 

0.76 
0.60 
0.60 
0.45 

1.238 0.299 

2. วฒันธรรม/  
    ประเพณีไทย 

- มธัยมศกึษา 
- อนปุริญญา 
- ปริญญาตรี 
- สงูกว่าปริญญาตรี 

3.43 
3.20 
3.38 
3.24 

0.87 
1.15 
0.98 
0.70 

0.306 0.821 

3. โบราณสถาน/  
    แหล่งท่องเท่ียว  
    ทางประวติัศาสตร์ 

- มธัยมศกึษา 
- อนปุริญญา 
- ปริญญาตรี 
- สงูกว่าปริญญาตรี 

3.19 
2.85 
3.09 
3.15 

0.93 
0.99 
0.94 
0.99 

0.518 0.670 

4. แหล่งท่องเท่ียว  
    ทางธรรมชาติ 

- มธัยมศกึษา 
- อนปุริญญา 
- ปริญญาตรี 
- สงูกว่าปริญญาตรี 

4.05 
3.60 
3.89 
4.05 

0.97 
0.75 
0.87 
0.71 

1.260 0.292 
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ตารางที ่39   (ต่อ) แสดงการทดสอบความแตกต่างระหว่างระดบัการศึกษาของนกัท่องเท่ียวและความ 
  คาดหวงัของนกัท่องเท่ียวต่อการท่องเท่ียวในประเทศไทย 
หวัข้อ ระดับการศึกษา x  S.D. F value Sig. 

5. อาหารไทย/ผลไม ้ 
    ทอ้งถ่ิน   

- มธัยมศกึษา 
- อนปุริญญา 
- ปริญญาตรี 
- สงูกว่าปริญญาตรี 

3.57 
3.55 
3.66 
3.95 

1.33 
1.10 
0.92 
0.80 

0.699 0.554 

6. ชอ้ปป้ิง ของท่ี 
    ระลึก  

- มธัยมศกึษา 
- อนปุริญญา 
- ปริญญาตรี 
- สงูกว่าปริญญาตรี 

3.86 
3.00 
3.04 
3.15 

1.11 
0.79 
0.95 
0.93 

4.177 0.008** 

7. เทศกาลพิเศษ - มธัยมศกึษา 
- อนปุริญญา 
- ปริญญาตรี 
- สงูกว่าปริญญาตรี 

2.65 
2.50 
2.73 
2.45 

1.27 
0.76 
0.88 
0.76 

0.617 0.605 

8. กิจกรรมเพ่ือความ 
    บนัเทิง/พกัผอ่น 

- มธัยมศกึษา 
- อนปุริญญา 
- ปริญญาตรี 
- สงูกว่าปริญญาตรี 

3.48 
2.65 
3.13 
3.24 

1.21 
0.93 
0.96 
0.94 

2.441 0.068 

9. ท่องเท่ียวราตรี - มธัยมศกึษา 
- อนปุริญญา 
- ปริญญาตรี 
- สงูกว่าปริญญาตรี 

2.71 
2.45 
3.13 
2.76 

1.10 
1.10 
1.06 
1.00 

2.331 0.078 

10. กีฬา  
       

- มธัยมศกึษา 
- อนปุริญญา 
- ปริญญาตรี 
- สงูกว่าปริญญาตรี 

1.81 
1.90 
2.14 
2.10 

0.87 
0.79 
0.94 
0.70 

0.958 0.415 
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ตารางที ่39   (ต่อ) แสดงการทดสอบความแตกต่างระหว่างระดบัการศึกษาของนกัท่องเท่ียวและความ 
  คาดหวงัของนกัท่องเท่ียวต่อการท่องเท่ียวในประเทศไทย 
หวัข้อ ระดับการศึกษา x  S.D. F value Sig. 

11. กิจกรรมเพ่ือ 
      สุขภาพ/สปา/     
      รักษาทางการ 
      แพทย ์

- มธัยมศกึษา 
- อนปุริญญา 
- ปริญญาตรี 
- สงูกว่าปริญญาตรี 

2.67 
2.40 
2.34 
2.48 

1.20 
0.82 
0.79 
1.08 

0.651 0.584 

12. การจราจร/การ 
      ขนส่ง 

- มธัยมศกึษา 
- อนปุริญญา 
- ปริญญาตรี 
- สงูกว่าปริญญาตรี 

2.95 
3.25 
3.27 
2.76 

1.20 
0.79 
1.02 
1.04 

1.541 0.208 

13. การตอ้นรับ/  
      มิตรภาพ 

- มธัยมศกึษา 
- อนปุริญญา 
- ปริญญาตรี 
- สงูกว่าปริญญาตรี 

3.43 
3.15 
3.50 
3.48 

1.08 
0.88 
1.06 
0.87 

0.622 0.602 

14. ความปลอดภยั - มธัยมศกึษา 
- อนปุริญญา 
- ปริญญาตรี 
- สงูกว่าปริญญาตรี 

2.95 
1.95 
2.68 
2.81 

1.16 
0.89 
1.11 
0.98 

3.595 0.016* 

*   มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั p < 0.05 
** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั p < 0.01 
 
 จากตารางท่ี 39 แสดงการทดสอบความแตกต่างในความคาดหวงัต่อการท่องเท่ียวใน
ประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั พบว่า นกัท่องเท่ียวชาวยโุรปตะวนัตกและ
ชาวอเมริกนัท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีความคาดหวงัต่อการชอ้ปป้ิง/การซ้ือของท่ีระลึก (F = 
4.177, p = 0.008) และความปลอดภยั (F = 3.595, p = 0.016) แตกต่างกนั แต่มีความคาดหวงัในส่วน
อ่ืนๆ ในการท่องเท่ียวในประเทศไทยไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ (p > 0.05) 
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ตารางที ่40   แสดงการทดสอบความแตกต่างระหว่างสถานภาพสมรสของนกัท่องเท่ียวและความ 
  คาดหวงัของนกัท่องเท่ียวต่อการท่องเท่ียวในประเทศไทย 
หวัข้อ สถานภาพสมรส x  S.D. F value Sig. 

1. ความคาดหวงั 
   โดยรวม 

- โสด 
- แตง่งานแล้ว 
- แยกกนัอยู่/     
หย่าร้าง/มา่ย 

3.15 
2.95 
2.79 

0.65 
0.55 
0.53 

2.837 0.063 

2. วฒันธรรม/  
    ประเพณีไทย 

- โสด 
- แตง่งานแล้ว 
- แยกกนัอยู่/     
หย่าร้าง/มา่ย 

3.39 
3.38 
3.00 

0.93 
1.00 
0.82 

1.141 0.323 

3. โบราณสถาน/  
    แหล่งท่องเท่ียว  
    ทางประวติัศาสตร์ 

- โสด 
- แตง่งานแล้ว 
- แยกกนัอยู่/     
หย่าร้าง/มา่ย 

3.23 
2.92 
2.88 

0.95 
0.96 
0.89 

1.659 0.195 

4. แหล่งท่องเท่ียว  
    ทางธรรมชาติ 

- โสด 
- แตง่งานแล้ว 
- แยกกนัอยู่/     
หย่าร้าง/มา่ย 

4.06 
3.71 
3.69 

0.88 
0.80 
0.70 

2.692 0.072 

5. อาหารไทย/ผลไม ้ 
    ทอ้งถ่ิน   

- โสด 
- แตง่งานแล้ว 
- แยกกนัอยู่/     
หย่าร้าง/มา่ย 

3.71 
3.73 
3.44 

1.11 
0.88 
0.96 

0.521 0.595 

6. ชอ้ปป้ิง ของท่ี 
    ระลึก  

- โสด 
- แตง่งานแล้ว 
- แยกกนัอยู่/     
หย่าร้าง/มา่ย 

3.25 
3.25 
2.88 

1.04 
0.98 
0.81 

0.971 0.382 
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ตารางที ่40   (ต่อ) แสดงการทดสอบความแตกต่างระหว่างสถานภาพสมรสของนกัท่องเท่ียวและ 
  ความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวต่อการท่องเท่ียวในประเทศไทย 
หวัข้อ สถานภาพสมรส x  S.D. F value Sig. 

7. เทศกาลพิเศษ - โสด 
- แตง่งานแล้ว 
- แยกกนัอยู่/     
หย่าร้าง/มา่ย 

2.80 
2.50 
2.27 

1.01 
0.78 
0.70 

2.739 0.069 

8. กิจกรรมเพ่ือความ 
    บนัเทิง/พกัผอ่น 

- โสด 
- แตง่งานแล้ว 
- แยกกนัอยู่/     
หย่าร้าง/มา่ย 

3.31 
3.08 
2.56 

1.10 
0.90 
0.81 

3.600 0.030* 

9. ท่องเท่ียวราตรี - โสด 
- แตง่งานแล้ว 
- แยกกนัอยู่/     
หย่าร้าง/มา่ย 

3.10 
2.60 
2.69 

1.17 
0.98 
0.79 

2.925 0.058 

10. กีฬา  
       

- โสด 
- แตง่งานแล้ว 
- แยกกนัอยู่/     
หย่าร้าง/มา่ย 

2.21 
1.80 
1.94 

0.99 
0.69 
0.57 

2.925 0.058 

11. กิจกรรมเพ่ือ 
      สุขภาพ/สปา/     
      รักษาทางการ 
      แพทย ์

- โสด 
- แตง่งานแล้ว 
- แยกกนัอยู่/     
หย่าร้าง/มา่ย 

2.47 
2.40 
2.38 

0.92 
0.98 
0.89 

0.098 0.907 

12. การจราจร/การ 
      ขนส่ง 

- โสด 
- แตง่งานแล้ว 
- แยกกนัอยู่/     
หย่าร้าง/มา่ย 

3.21 
2.93 
3.25 

1.15 
0.97 
0.58 

1.079 0.343 
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ตารางที ่40   (ต่อ) แสดงการทดสอบความแตกต่างระหว่างสถานภาพสมรสของนกัท่องเท่ียวและ 
  ความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวต่อการท่องเท่ียวในประเทศไทย 
หวัข้อ สถานภาพสมรส x  S.D. F value Sig. 

13. การตอ้นรับ/  
      มิตรภาพ 

- โสด 
- แตง่งานแล้ว 
- แยกกนัอยู่/     
หย่าร้าง/มา่ย 

3.48 
3.48 
3.06 

1.04 
0.99 
0.85 

1.215 0.300 

14. ความปลอดภยั - โสด 
- แตง่งานแล้ว 
- แยกกนัอยู่/     
หย่าร้าง/มา่ย 

2.74 
2.65 
2.13 

1.13 
1.12 
0.81 

2.049 0.134 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั p < 0.05 
 
 จากการทดสอบความแตกต่างของความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อการท่องเท่ียวใน
ประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกนั (ตารางท่ี 40) พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาว   
ยโุรปตะวนัตกและชาวอเมริกนัท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกนั มีความคาดหวงัต่อกิจกรรมเพ่ือความ
บนัเทิง/การพกัผอ่นในประเทศไทยแตกต่างกนั (F = 3.600, p = 0.030) แต่มีความคาดหวงัต่อการท่อง-
เท่ียวในส่วนอ่ืนๆ ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ (p > 0.05) 
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ตารางที ่41   แสดงการทดสอบความแตกต่างระหว่างอาชีพของนกัท่องเท่ียวและความคาดหวงัของ   
                     นกัท่องเท่ียวต่อการท่องเท่ียวในประเทศไทย 

หวัข้อ อาชีพ x  S.D. F value Sig. 

1. ความคาดหวงั 
   โดยรวม 

- ว่างงาน 
- จนท.รัฐ/ทหาร 
- นกัวิชาชีพ 
- พนกังานเอกชน 
- เจ้าของธุรกิจ 
- แมบ้่าน 
- เกษียณอายงุาน 
- นกัเรียน/นกัศกึษา 

2.99 
2.81 
3.09 
3.11 
2.98 
2.70 
2.87 
3.46 

0.60 
0.46 
0.50 
0.56 
0.72 
0.48 
0.48 
0.98 

1.366 0.227 

2. วฒันธรรม/  
    ประเพณีไทย 

- ว่างงาน 
- จนท.รัฐ/ทหาร 
- นกัวิชาชีพ 
- พนกังานเอกชน 
- เจ้าของธุรกิจ 
- แมบ้่าน 
- เกษียณอายงุาน 
- นกัเรียน/นกัศกึษา 

3.25 
3.00 
3.64 
3.34 
3.42 
3.00 
3.17 
3.63 

0.89 
0.47 
0.92 
0.94 
1.12 
0.87 
1.17 
1.06 

0.656 0.709 

3. โบราณสถาน/  
    แหล่งท่องเท่ียว  
    ทางประวติัศาสตร์ 

- ว่างงาน 
- จนท.รัฐ/ทหาร 
- นกัวิชาชีพ 
- พนกังานเอกชน 
- เจ้าของธุรกิจ 
- แมบ้่าน 
- เกษียณอายงุาน 
- นกัเรียน/นกัศกึษา 

3.25 
2.80 
3.55 
3.06 
2.94 
2.67 
2.83 
3.63 

1.04 
0.63 
1.04 
0.92 
0.94 
0.71 
1.33 
1.06 

1.297 0.259 
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ตารางที ่41   (ต่อ) แสดงการทดสอบความแตกต่างระหว่างอาชีพของนกัท่องเท่ียวและความคาดหวงั 
  ของนกัท่องเท่ียวต่อการท่องเท่ียวในประเทศไทย 
หวัข้อ อาชีพ x  S.D. F value Sig. 

4. แหล่งท่องเท่ียว  
    ทางธรรมชาติ 

- ว่างงาน 
- จนท.รัฐ/ทหาร 
- นกัวิชาชีพ 
- พนกังานเอกชน 
- เจ้าของธุรกิจ 
- แมบ้่าน 
- เกษียณอายงุาน 
- นกัเรียน/นกัศกึษา 

4.25 
3.70 
3.80 
3.98 
3.89 
3.56 
3.50 
4.13 

0.89 
0.82 
0.79 
0.77 
0.94 
0.73 
0.55 
1.36 

0.824 0.570 

5. อาหารไทย/ผลไม ้ 
    ทอ้งถ่ิน   

- ว่างงาน 
- จนท.รัฐ/ทหาร 
- นกัวิชาชีพ 
- พนกังานเอกชน 
- เจ้าของธุรกิจ 
- แมบ้่าน 
- เกษียณอายงุาน 
- นกัเรียน/นกัศกึษา 

3.13 
3.70 
3.91 
3.72 
3.68 
3.44 
3.67 
3.88 

1.55 
0.95 
0.70 
0.97 
1.16 
0.73 
0.82 
1.25 

0.534 0.807 

6. ชอ้ปป้ิง ของท่ี 
    ระลึก  

- ว่างงาน 
- จนท.รัฐ/ทหาร 
- นกัวิชาชีพ 
- พนกังานเอกชน 
- เจ้าของธุรกิจ 
- แมบ้่าน 
- เกษียณอายงุาน 
- นกัเรียน/นกัศกึษา 

3.63 
2.90 
3.40 
3.21 
2.95 
3.00 
3.00 
3.75 

1.41 
0.99 
1.07 
0.88 
0.97 
1.00 
0.89 
1.16 

1.012 0.427 
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ตารางที ่41   (ต่อ) แสดงการทดสอบความแตกต่างระหว่างอาชีพของนกัท่องเท่ียวและความคาดหวงั 
  ของนกัท่องเท่ียวต่อการท่องเท่ียวในประเทศไทย 
หวัข้อ อาชีพ x  S.D. F value Sig. 

7. เทศกาลพิเศษ - ว่างงาน 
- จนท.รัฐ/ทหาร 
- นกัวิชาชีพ 
- พนกังานเอกชน 
- เจ้าของธุรกิจ 
- แมบ้่าน 
- เกษียณอายงุาน 
- นกัเรียน/นกัศกึษา 

2.50 
2.00 
2.60 
2.83 
2.47 
2.56 
2.33 
3.14 

1.07 
0.94 
0.84 
0.79 
0.90 
0.73 
0.52 
1.68 

1.552 0.158 

8. กิจกรรมเพ่ือความ 
    บนัเทิง/พกัผอ่น 

- ว่างงาน 
- จนท.รัฐ/ทหาร 
- นกัวิชาชีพ 
- พนกังานเอกชน 
- เจ้าของธุรกิจ 
- แมบ้่าน 
- เกษียณอายงุาน 
- นกัเรียน/นกัศกึษา 

3.13 
3.10 
2.91 
3.20 
3.05 
2.78 
2.83 
3.88 

1.13 
0.88 
1.22 
0.96 
1.13 
0.67 
1.17 
1.13 

0.947 0.474 

9. ท่องเท่ียวราตรี - ว่างงาน 
- จนท.รัฐ/ทหาร 
- นกัวิชาชีพ 
- พนกังานเอกชน 
- เจ้าของธุรกิจ 
- แมบ้่าน 
- เกษียณอายงุาน 
- นกัเรียน/นกัศกึษา 

2.88 
2.30 
2.73 
3.06 
2.79 
2.22 
3.17 
3.38 

0.83 
0.82 
1.01 
1.09 
1.32 
0.44 
1.17 
1.19 

1.467 0.186 
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ตารางที ่41   (ต่อ) แสดงการทดสอบความแตกต่างระหว่างอาชีพของนกัท่องเท่ียวและความคาดหวงั 
  ของนกัท่องเท่ียวต่อการท่องเท่ียวในประเทศไทย 
หวัข้อ อาชีพ x  S.D. F value Sig. 

10. กีฬา  
       

- ว่างงาน 
- จนท.รัฐ/ทหาร 
- นกัวิชาชีพ 
- พนกังานเอกชน 
- เจ้าของธุรกิจ 
- แมบ้่าน 
- เกษียณอายงุาน 
- นกัเรียน/นกัศกึษา 

1.75 
1.80 
2.09 
2.19 
2.00 
1.67 
1.83 
2.25 

0.89 
0.63 
0.94 
0.97 
0.75 
0.71 
0.41 
1.04 

0.798 0.591 

11. กิจกรรมเพ่ือ 
      สุขภาพ/สปา/     
      รักษาทางการ 
      แพทย ์

- ว่างงาน 
- จนท.รัฐ/ทหาร 
- นกัวิชาชีพ 
- พนกังานเอกชน 
- เจ้าของธุรกิจ 
- แมบ้่าน 
- เกษียณอายงุาน 
- นกัเรียน/นกัศกึษา 

2.13 
2.50 
2.64 
2.28 
2.42 
2.67 
2.50 
3.00 

0.83 
1.08 
1.21 
0.80 
0.90 
0.87 
0.84 
1.31 

0.906 0.505 

12. การจราจร/การ 
      ขนส่ง 

- ว่างงาน 
- จนท.รัฐ/ทหาร 
- นกัวิชาชีพ 
- พนกังานเอกชน 
- เจ้าของธุรกิจ 
- แมบ้่าน 
- เกษียณอายงุาน 
- นกัเรียน/นกัศกึษา 

2.88 
3.00 
2.36 
3.40 
3.05 
3.00 
2.83 
3.38 

1.73 
1.05 
1.03 
0.83 
1.08 
0.87 
0.98 
1.06 

1.670 0.124 
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ตารางที ่41   (ต่อ) แสดงการทดสอบความแตกต่างระหว่างอาชีพของนกัท่องเท่ียวและความคาดหวงั 
  ของนกัท่องเท่ียวต่อการท่องเท่ียวในประเทศไทย 
หวัข้อ อาชีพ x  S.D. F value Sig. 

13. การตอ้นรับ/  
      มิตรภาพ 

- ว่างงาน 
- จนท.รัฐ/ทหาร 
- นกัวิชาชีพ 
- พนกังานเอกชน 
- เจ้าของธุรกิจ 
- แมบ้่าน 
- เกษียณอายงุาน 
- นกัเรียน/นกัศกึษา 

3.38 
2.90 
3.55 
3.55 
3.42 
2.78 
3.67 
3.75 

1.19 
0.88 
0.69 
0.93 
1.07 
1.09 
0.82 
1.39 

1.260 0.277 

14. ความปลอดภยั - ว่างงาน 
- จนท.รัฐ/ทหาร 
- นกัวิชาชีพ 
- พนกังานเอกชน 
- เจ้าของธุรกิจ 
- แมบ้่าน 
- เกษียณอายงุาน 
- นกัเรียน/นกัศกึษา 

2.75 
2.80 
3.00 
2.64 
2.63 
1.78 
2.00 
3.13 

0.89 
1.03 
0.77 
1.09 
1.34 
0.83 
0.89 
1.25 

1.560 0.155 

 
 จากตารางท่ี 41 แสดงการทดสอบความแตกต่างของความคาดหวงัท่ีมีต่อการท่องเท่ียวใน
ประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวชาวยโุรปตะวนัตกและชาวอเมริกนัท่ีมีอาชีพต่างกนั พบว่า นกัท่องเท่ียว
จากทั้ง 2 ทวีปท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มีความคาดหวงัต่อการท่องเท่ียวในประเทศไทยไม่แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ (p > 0.05) ทั้งในส่วนของความคาดหวงัโดยรวม ความคาดหวงัต่อวฒัน-
ธรรม/ประเพณีไทย โบราณสถาน/แหล่งท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์ แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ 
อาหาร/ผลไมไ้ทย การชอ้ปป้ิง/ซ้ือของท่ีระลึก เทศกาลพิเศษ ความบนัเทิง/การพกัผ่อน การท่องเท่ียว
ราตรี กีฬา กิจกรรมเพ่ือสุขภาพ/สปา/การรักษาทางการแพทย ์การจราจร/การขนส่ง การตอ้นรับ/
มิตรภาพ รวมทั้งในส่วนของความปลอดภยั 
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ตารางที ่42   แสดงการทดสอบความแตกต่างระหว่างรายไดต่้อปีของนกัท่องเท่ียวและความคาดหวงั 
  ของนกัท่องเท่ียวต่อการท่องเท่ียวในประเทศไทย 

หวัข้อ รายได้ต่อปี x  S.D. F value Sig. 

1. ความคาดหวงั 
   โดยรวม 

- น้อยกวา่ US $ 20,000 
- 20,001-40,000 US $ 
- 40,001-60,000 US $ 
- มากกว่า US $ 60,000 

3.22 
2.89 
3.05 
3.20 

0.69 
0.60 
0.60 
0.47 

1.833 0.145 

2. วฒันธรรม/  
    ประเพณีไทย 

- น้อยกวา่ US $ 20,000 
- 20,001-40,000 US $ 
- 40,001-60,000 US $ 
- มากกว่า US $ 60,000 

3.41 
3.02 
3.47 
3.71 

0.91 
0.83 
0.98 
1.07 

2.679 0.051 

3. โบราณสถาน/  
    แหล่งท่องเท่ียว  
    ทางประวติัศาสตร์ 

- น้อยกวา่ US $ 20,000 
- 20,001-40,000 US $ 
- 40,001-60,000 US $ 
- มากกว่า US $ 60,000 

3.32 
2.84 
3.31 
2.92 

1.09 
0.81 
0.97 
0.86 

2.279 0.084 

4. แหล่งท่องเท่ียว  
    ทางธรรมชาติ 

- น้อยกวา่ US $ 20,000 
- 20,001-40,000 US $ 
- 40,001-60,000 US $ 
- มากกว่า US $ 60,000 

4.29 
3.63 
3.78 
4.23 

0.64 
0.85 
0.83 
0.83 

4.159 0.008** 

5. อาหารไทย/ผลไม ้ 
    ทอ้งถ่ิน   

- น้อยกวา่ US $ 20,000 
- 20,001-40,000 US $ 
- 40,001-60,000 US $ 
- มากกว่า US $ 60,000 

3.86 
3.58 
3.63 
3.86 

1.13 
0.98 
0.91 
1.03 

0.568 0.637 

6. ชอ้ปป้ิง ของท่ี 
    ระลึก  

- น้อยกวา่ US $ 20,000 
- 20,001-40,000 US $ 
- 40,001-60,000 US $ 
- มากกว่า US $ 60,000 

3.36 
2.90 
3.09 
3.64 

1.05 
0.85 
1.00 
0.93 

2.624 0.054 
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ตารางที ่42   (ต่อ) แสดงการทดสอบความแตกต่างระหว่างรายไดต่้อปีของนกัท่องเท่ียวและความ 
  คาดหวงัของนกัท่องเท่ียวต่อการท่องเท่ียวในประเทศไทย 

หวัข้อ รายได้ต่อปี x  S.D. F value Sig. 

7. เทศกาลพิเศษ - น้อยกวา่ US $ 20,000 
- 20,001-40,000 US $ 
- 40,001-60,000 US $ 
- มากกว่า US $ 60,000 

2.95 
2.56 
2.53 
2.69 

1.20 
0.83 
0.92 
0.75 

1.066 0.367 

8. กิจกรรมเพ่ือความ 
    บนัเทิง/พกัผอ่น 

- น้อยกวา่ US $ 20,000 
- 20,001-40,000 US $ 
- 40,001-60,000 US $ 
- มากกว่า US $ 60,000 

3.36 
2.98 
3.06 
3.46 

1.14 
0.94 
1.13 
0.78 

1.202 0.313 

9. ท่องเท่ียวราตรี - น้อยกวา่ US $ 20,000 
- 20,001-40,000 US $ 
- 40,001-60,000 US $ 
- มากกว่า US $ 60,000 

3.09 
2.91 
2.78 
2.93 

1.06 
1.04 
1.18 
1.14 

0.345 0.793 

10. กีฬา  
       

- น้อยกวา่ US $ 20,000 
- 20,001-40,000 US $ 
- 40,001-60,000 US $ 
- มากกว่า US $ 60,000 

2.23 
2.09 
2.00 
2.00 

1.02 
0.87 
0.76 
0.88 

0.341 0.796 

11. กิจกรรมเพ่ือ 
      สุขภาพ/สปา/     
      รักษาทางการ  
      แพทย ์

- น้อยกวา่ US $ 20,000 
- 20,001-40,000 US $ 
- 40,001-60,000 US $ 
- มากกว่า US $ 60,000 

2.45 
2.28 
2.50 
2.64 

1.01 
0.88 
0.88 
0.93 

0.710 0.548 

12. การจราจร/การ 
      ขนส่ง 

- น้อยกวา่ US $ 20,000 
- 20,001-40,000 US $ 
- 40,001-60,000 US $ 
- มากกว่า US $ 60,000 

3.32 
3.40 
3.00 
2.43 

1.25 
0.85 
0.98 
0.85 

3.903 0.011* 
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ตารางที ่42   (ต่อ) แสดงการทดสอบความแตกต่างระหว่างรายไดต่้อปีของนกัท่องเท่ียวและความ 
  คาดหวงัของนกัท่องเท่ียวต่อการท่องเท่ียวในประเทศไทย 

หวัข้อ รายได้ต่อปี x  S.D. F value Sig. 

13. การตอ้นรับ/  
      มิตรภาพ 

- น้อยกวา่ US $ 20,000 
- 20,001-40,000 US $ 
- 40,001-60,000 US $ 
- มากกว่า US $ 60,000 

3.64 
3.14 
3.47 
4.00 

0.73 
1.08 
0.92 
0.78 

3.462 0.019* 

14. ความปลอดภยั - น้อยกวา่ US $ 20,000 
- 20,001-40,000 US $ 
- 40,001-60,000 US $ 
- มากกว่า US $ 60,000 

2.64 
2.30 
2.97 
3.07 

1.05 
1.01 
1.20 
1.07 

3.093 0.030* 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั p < 0.05 
** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั p < 0.01 
 
 จากตารางท่ี 42 แสดงการทดสอบความแตกต่างของความคาดหวงัท่ีมีต่อการท่องเท่ียวใน
ประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวท่ีมีรายไดต่้อปีแตกต่างกนั พบว่า นกัท่องเท่ียวชาวยโุรปตะวนัตกและ
ชาวอเมริกนัท่ีมีรายไดต่้อปีแตกต่างกนัมีความคาดหวงัต่อแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ (F = 4.159,    
p = 0.008) การจราจร/การขนส่ง (F = 3.903, p = 0.011) การตอ้นรับ/มิตรภาพ (F = 3.462, p = 0.019) 
และความปลอดภยั (F = 3.093, p = 0.030) แตกต่างกนั แต่มีความคาดหวงัต่อการท่องเท่ียวในส่วน
อ่ืนๆ ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ (p > 0.05) 
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  นกัท่องเท่ียวท่ีมีลกัษณะทางประชากรแตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวในประเทศไทย
แตกต่างกนั 
 
 นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทย ต่างมีประสบการณ์ในการท่องเท่ียว
แตกต่างกนั ดงันั้น นกัท่องเท่ียวกอ็าจจะมีความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวในแต่ละส่วนแตกต่างกนัไป
ดว้ย ซ่ึงในสมมติฐานท่ี 3 ไดท้ดสอบความแตกต่างของความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีลกัษณะทาง
ประชากรแตกต่างกนั ดงัน้ี 
 
ตารางที ่43   แสดงการทดสอบความแตกต่างระหว่างทวีปของนกัท่องเท่ียวและความพงึพอใจของ   
                     นกัท่องเท่ียวต่อการท่องเท่ียวในประเทศไทย 

หวัข้อ ทวีป x  S.D. t-value Sig. 

1. ความพึงพอใจ 
   โดยรวม 

- ยโุรปตะวนัตก 
- อเมริกา 

3.74 
4.00 

0.68 
0.55 

-2.018 0.046* 

2. วฒันธรรม/  
    ประเพณีไทย 

- ยโุรปตะวนัตก 
- อเมริกา 

4.17 
4.08 

0.74 
0.94 

0.556 0.579 

3. โบราณสถาน/  
    แหล่งท่องเท่ียว  
    ทางประวติัศาสตร์ 

- ยโุรปตะวนัตก 
- อเมริกา 

3.75 
3.89 

1.10 
0.68 

-0.677 0.500 

4. แหล่งท่องเท่ียว  
    ทางธรรมชาติ 

- ยโุรปตะวนัตก 
- อเมริกา 

4.58 
4.61 

0.72 
0.73 

-0.213 0.832 

5. อาหารไทย/ผลไม ้ 
    ทอ้งถ่ิน   

- ยโุรปตะวนัตก 
- อเมริกา 

4.53 
4.66 

0.80 
0.54 

-0.896 0.372 

6. ชอ้ปป้ิง ของท่ี 
    ระลึก  

- ยโุรปตะวนัตก 
- อเมริกา 

4.09 
4.17 

0.85 
0.74 

-0.488 0.626 

7. เทศกาลพิเศษ - ยโุรปตะวนัตก 
- อเมริกา 

3.25 
4.03 

1.50 
0.81 

-2.926 0.004** 

8. กิจกรรมเพ่ือความ 
    บนัเทิง/พกัผอ่น 

- ยโุรปตะวนัตก 
- อเมริกา 

3.78 
3.97 

1.06 
1.13 

-0.910 0.365 
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ตารางที ่43   (ต่อ) แสดงการทดสอบความแตกต่างระหว่างทวีปของนกัท่องเท่ียวและความพึงพอใจ 

  ของนกัท่องเท่ียวต่อการท่องเท่ียวในประเทศไทย 
หวัข้อ ทวีป x  S.D. t-value Sig. 

9. ท่องเท่ียวราตรี - ยโุรปตะวนัตก 
- อเมริกา 

3.31 
3.92 

1.51 
1.11 

-2.148 0.034* 

10. กีฬา  
       

- ยโุรปตะวนัตก 
- อเมริกา 

2.17 
2.74 

1.33 
1.09 

-2.239 0.027* 

11. กิจกรรมเพ่ือ 
      สุขภาพ/สปา/     
      รักษาทางแพทย ์

- ยโุรปตะวนัตก 
- อเมริกา 

2.93 
3.26 

1.43 
1.29 

-1.179 0.241 

12. การจราจร/การ 
      ขนส่ง 

- ยโุรปตะวนัตก 
- อเมริกา 

3.87 
4.11 

1.11 
1.39 

-0.985 0.327 

13. การตอ้นรับ/  
      มิตรภาพ 

- ยโุรปตะวนัตก 
- อเมริกา 

4.44 
4.69 

0.98 
0.82 

-1.372 0.173 

14. ความปลอดภยั - ยโุรปตะวนัตก 
- อเมริกา 

3.60 
3.81 

0.97 
0.95 

-1.038 0.301 

*   มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั p < 0.05 
** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั p < 0.01 
 
 จากตารางท่ี 43  แสดงการทดสอบความแตกต่างทางสถิติเก่ียวกบัความพึงพอใจต่อการ
ท่องเท่ียวในประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาจากทวีปยโุรปตะวนัตกและอเมริกา พบว่า นกั-
ท่องเท่ียวชาวอเมริกนัมีความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวในประเทศไทยโดยรวม (t = -2.018, p = 0.046) 
พึงพอใจต่อเทศกาลพิเศษ (t = -2.926, p = 0.004) การท่องเท่ียวราตรี (t = -2.148, p = 0.034) และกีฬา 
(t = -2.239, p = 0.027) มากกว่านกัท่องเท่ียวชาวยโุรปตะวนัตก แต่ในการท่องเท่ียวส่วนอ่ืนๆ นกัท่อง-
เท่ียวจากทั้ง 2 ทวีปมีความพึงพอใจไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ (p > 0.05) 
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ตารางที ่44   แสดงการทดสอบความแตกต่างระหว่างเพศของนกัท่องเท่ียวและความพึงพอใจของ   
                     นกัท่องเท่ียวต่อการท่องเท่ียวในประเทศไทย 

หวัข้อ เพศ x  S.D. t-value Sig. 

1. ความพึงพอใจ 
   โดยรวม 

- หญิง 
- ชาย 

3.85 
3.79 

0.69 
0.62 

0.467 0.641 

2. วฒันธรรม/  
    ประเพณีไทย 

- หญิง 
- ชาย 

4.25 
4.06 

0.72 
0.86 

1.304 0.195 

3. โบราณสถาน/  
    แหล่งท่องเท่ียว  
    ทางประวติัศาสตร์ 

- หญิง 
- ชาย 

3.76 
3.81 

1.23 
0.75 

-0.257 0.798 

4. แหล่งท่องเท่ียว  
    ทางธรรมชาติ 

- หญิง 
- ชาย 

4.65 
4.55 

0.69 
0.75 

0.754 0.452 

5. อาหารไทย/ผลไม ้ 
    ทอ้งถ่ิน   

- หญิง 
- ชาย 

4.57 
4.56 

0.73 
0.73 

0.045 0.964 

6. ชอ้ปป้ิง ของท่ี 
    ระลึก  

- หญิง 
- ชาย 

4.29 
3.97 

0.70 
0.88 

2.162 0.033* 

7. เทศกาลพิเศษ - หญิง 
- ชาย 

3.67 
3.35 

1.42 
1.32 

1.226 0.223 

8. กิจกรรมเพ่ือความ 
    บนัเทิง/พกัผอ่น 

- หญิง 
- ชาย 

3.84 
3.83 

1.01 
1.14 

0.061 0.951 

9. ท่องเท่ียวราตรี - หญิง 
- ชาย 

3.53 
3.48 

1.55 
1.32 

0.196 0.845 

10. กีฬา  
       

- หญิง 
- ชาย 

2.37 
2.33 

1.29 
1.30 

0.160 0.873 

11. กิจกรรมเพ่ือ 
      สุขภาพ/สปา/     
      รักษาทางแพทย ์

- หญิง 
- ชาย 

3.16 
2.92 

1.30 
1.46 

0.899 0.371 

12. การจราจร/การ 
      ขนส่ง 

- หญิง 
- ชาย 

3.98 
3.92 

1.22 
1.20 

0.255 0.799 
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ตารางที ่44   (ต่อ) แสดงการทดสอบความแตกต่างระหว่างเพศของนกัท่องเท่ียวและความพึงพอใจ 
  ของนกัท่องเท่ียวต่อการท่องเท่ียวในประเทศไทย 
หวัข้อ เพศ x  S.D. t-value Sig. 

13. การตอ้นรับ/  
      มิตรภาพ 

- หญิง 
- ชาย 

4.41 
4.60 

1.19 
0.68 

-1.075 0.285 

14. ความปลอดภยั - หญิง 
- ชาย 

3.51 
3.79 

1.12 
0.81 

-1.555 0.123 

*   มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั p < 0.05 
 
 จากการทดสอบความแตกต่างทางสถิติในส่วนของความพึงพอใจท่ีมีต่อการท่องเท่ียวใน
ประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวท่ีมีเพศต่างกนั (ตารางท่ี 44) พบว่า นกัท่องเท่ียวชาวยโุรปตะวนัตกและ
ชาวอเมริกนัท่ีเป็นเพศหญิงมีความพึงพอใจต่อการชอ้ปป้ิง/การซ้ือของท่ีระลึกในประเทศไทยมากกว่า
นกัท่องเท่ียวท่ีเป็นเพศชาย (t = 2.162, p = 0.033) แต่นกัท่องเท่ียวทั้งเพศหญิงและเพศชายต่างมีความ
พึงพอใจต่อการท่องเท่ียวในส่วนอ่ืนๆ ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ (p > 0.05) 
 
ตารางที ่45   แสดงการทดสอบความแตกต่างระหว่างอายขุองนกัท่องเท่ียวและความพึงพอใจของ   
                     นกัท่องเท่ียวต่อการท่องเท่ียวในประเทศไทย 

หวัข้อ อายุ x  S.D. F value Sig. 

1. ความพึงพอใจ 
   โดยรวม 

- ต่ํากวา่ 21 ปี 
- 21-30 ปี 
- 31-40 ปี 
- สงูกว่า 40 ปี 

3.89 
3.93 
3.64 
3.77 

0.76 
0.60 
0.74 
0.59 

1.174 0.323 

2. วฒันธรรม/  
    ประเพณีไทย 

- ต่ํากวา่ 21 ปี 
- 21-30 ปี 
- 31-40 ปี 
- สงูกว่า 40 ปี 

4.31 
4.25 
3.88 
4.14 

0.63 
0.97 
0.74 
0.64 

1.351 0.262 
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ตารางที ่45   (ต่อ) แสดงการทดสอบความแตกต่างระหว่างอายขุองนกัท่องเท่ียวและความพึงพอใจ 
  ของนกัท่องเท่ียวต่อการท่องเท่ียวในประเทศไทย 
หวัข้อ อายุ x  S.D. F value Sig. 

3. โบราณสถาน/  
    แหล่งท่องเท่ียว  
    ทางประวติัศาสตร์ 

- ต่ํากวา่ 21 ปี 
- 21-30 ปี 
- 31-40 ปี 
- สงูกว่า 40 ปี 

4.31 
3.98 
3.25 
3.74 

0.63 
0.70 
1.33 
0.99 

4.539 0.005** 

4. แหล่งท่องเท่ียว  
    ทางธรรมชาติ 

- ต่ํากวา่ 21 ปี 
- 21-30 ปี 
- 31-40 ปี 
- สงูกว่า 40 ปี 

4.54 
4.80 
4.42 
4.47 

0.78 
0.55 
0.93 
0.70 

2.050 0.111 

5. อาหารไทย/ผลไม ้ 
    ทอ้งถ่ิน   

- ต่ํากวา่ 21 ปี 
- 21-30 ปี 
- 31-40 ปี 
- สงูกว่า 40 ปี 

4.38 
4.64 
4.61 
4.51 

0.77 
0.81 
0.72 
0.61 

0.486 0.693 

6. ชอ้ปป้ิง ของท่ี 
    ระลึก  

- ต่ํากวา่ 21 ปี 
- 21-30 ปี 
- 31-40 ปี 
- สงูกว่า 40 ปี 

4.00 
4.14 
4.08 
4.14 

0.58 
0.90 
0.83 
0.80 

0.114 0.952 

7. เทศกาลพิเศษ - ต่ํากวา่ 21 ปี 
- 21-30 ปี 
- 31-40 ปี 
- สงูกว่า 40 ปี 

3.62 
3.68 
3.08 
3.49 

1.80 
1.25 
1.64 
1.09 

1.034 0.381 

8. กิจกรรมเพ่ือความ 
    บนัเทิง/พกัผอ่น 

- ต่ํากวา่ 21 ปี 
- 21-30 ปี 
- 31-40 ปี 
- สงูกว่า 40 ปี 

3.85 
4.00 
3.67 
3.75 

1.77 
1.00 
0.92 
0.97 

0.598 0.617 
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ตารางที ่45   (ต่อ) แสดงการทดสอบความแตกต่างระหว่างอายขุองนกัท่องเท่ียวและความพึงพอใจ 
  ของนกัท่องเท่ียวต่อการท่องเท่ียวในประเทศไทย 
หวัข้อ อายุ x  S.D. F value Sig. 

9. ท่องเท่ียวราตรี - ต่ํากวา่ 21 ปี 
- 21-30 ปี 
- 31-40 ปี 
- สงูกว่า 40 ปี 

4.15 
3.70 
3.29 
3.14 

0.80 
1.36 
1.43 
1.59 

2.189 0.093 

10. กีฬา  
       

- ต่ํากวา่ 21 ปี 
- 21-30 ปี 
- 31-40 ปี 
- สงูกว่า 40 ปี 

2.69 
2.47 
2.17 
2.18 

1.44 
1.30 
1.31 
1.21 

0.766 0.516 

11. กิจกรรมเพ่ือ 
      สุขภาพ/สปา/     
      รักษาทางการ 
      แพทย ์

- ต่ํากวา่ 21 ปี 
- 21-30 ปี 
- 31-40 ปี 
- สงูกว่า 40 ปี 

3.15 
2.93 
2.88 
3.20 

0.80 
1.53 
1.48 
1.35 

0.375 0.772 

12. การจราจร/การ 
      ขนส่ง 

- ต่ํากวา่ 21 ปี 
- 21-30 ปี 
- 31-40 ปี 
- สงูกว่า 40 ปี 

3.85 
4.09 
3.96 
3.79 

1.21 
0.97 
1.20 
1.47 

0.418 0.740 

13. การตอ้นรับ/  
      มิตรภาพ 

- ต่ํากวา่ 21 ปี 
- 21-30 ปี 
- 31-40 ปี 
- สงูกว่า 40 ปี 

4.54 
4.68 
4.25 
4.49 

0.66 
0.91 
1.15 
0.89 

1.122 0.343 

14. ความปลอดภยั - ต่ํากวา่ 21 ปี 
- 21-30 ปี 
- 31-40 ปี 
- สงูกว่า 40 ปี 

3.23 
3.70 
3.83 
3.67 

1.09 
1.11 
0.92 
0.72 

1.150 0.332 

**   มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั p < 0.01 
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 จากตารางท่ี 45 แสดงการทดสอบความแตกต่างของความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวใน
ประเทศไทยของนักท่องเท่ียวท่ีมีอายุแตกต่างกนั พบว่า นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาจากทวีปยุโรป
ตะวนัตกและทวีปอเมริกาท่ีมีอายแุตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อโบราณสถานและแหล่งท่องเท่ียวทาง
ประวติัศาสตร์ของไทยแตกต่างกนั (F = 4.593, p = 0.005) แต่มีความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวใน
ประเทศไทยในส่วนอ่ืนๆ ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ (p > 0.05) 
 
ตารางที ่46   แสดงการทดสอบความแตกต่างระหว่างระดบัการศึกษาของนกัท่องเท่ียวและความ 

  พึงพอใจของนกัท่องเท่ียวต่อการท่องเท่ียวในประเทศไทย 
หวัข้อ ระดับการศึกษา x  S.D. F value Sig. 

1. ความพึงพอใจ 
   โดยรวม 

- มธัยมศกึษา 
- อนปุริญญา 
- ปริญญาตรี 
- สงูกว่าปริญญาตรี 

3.69 
3.94 
3.86 
3.72 

0.78 
0.48 
0.59 
0.79 

0.767 0.515 

2. วฒันธรรม/  
    ประเพณีไทย 

- มธัยมศกึษา 
- อนปุริญญา 
- ปริญญาตรี 
- สงูกว่าปริญญาตรี 

4.05 
4.20 
4.18 
4.10 

0.80 
0.70 
0.86 
0.77 

0.196 0.899 

3. โบราณสถาน/  
    แหล่งท่องเท่ียว  
    ทางประวติัศาสตร์ 

- มธัยมศกึษา 
- อนปุริญญา 
- ปริญญาตรี 
- สงูกว่าปริญญาตรี 

3.81 
3.95 
3.72 
3.80 

1.12 
0.76 
1.07 
0.83 

0.258 0.855 

4. แหล่งท่องเท่ียว  
    ทางธรรมชาติ 

- มธัยมศกึษา 
- อนปุริญญา 
- ปริญญาตรี 
- สงูกว่าปริญญาตรี 

4.33 
4.85 
4.64 
4.48 

0.86 
0.37 
0.65 
0.93 

2.059 0.110 

5. อาหารไทย/ผลไม ้ 
    ทอ้งถ่ิน   

- มธัยมศกึษา 
- อนปุริญญา 
- ปริญญาตรี 
- สงูกว่าปริญญาตรี 

4.25 
4.70 
4.69 
4.43 

0.72 
0.47 
0.58 
1.12 

2.295 0.082 
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ตารางที ่46   (ต่อ) แสดงการทดสอบความแตกต่างระหว่างระดบัการศึกษาของนกัท่องเท่ียวและความ 
  พึงพอใจของนกัท่องเท่ียวต่อการท่องเท่ียวในประเทศไทย 
หวัข้อ ระดับการศึกษา x  S.D. F value Sig. 

6. ชอ้ปป้ิง ของท่ี 
    ระลึก  

- มธัยมศกึษา 
- อนปุริญญา 
- ปริญญาตรี 
- สงูกว่าปริญญาตรี 

4.19 
4.20 
4.13 
3.90 

0.81 
0.70 
0.86 
0.83 

0.591 0.622 

7. เทศกาลพิเศษ - มธัยมศกึษา 
- อนปุริญญา 
- ปริญญาตรี 
- สงูกว่าปริญญาตรี 

3.14 
3.75 
3.65 
3.15 

1.62 
1.21 
1.34 
1.27 

1.384 0.251 

8. กิจกรรมเพ่ือความ 
    บนัเทิง/พกัผอ่น 

- มธัยมศกึษา 
- อนปุริญญา 
- ปริญญาตรี 
- สงูกว่าปริญญาตรี 

3.52 
4.00 
3.96 
3.65 

1.54 
0.65 
0.98 
1.09 

1.201 0.313 

9. ท่องเท่ียวราตรี - มธัยมศกึษา 
- อนปุริญญา 
- ปริญญาตรี 
- สงูกว่าปริญญาตรี 

3.62 
3.55 
3.53 
3.25 

1.36 
1.39 
1.50 
1.37 

0.264 0.851 

10. กีฬา  
       

- มธัยมศกึษา 
- อนปุริญญา 
- ปริญญาตรี 
- สงูกว่าปริญญาตรี 

2.38 
2.58 
2.30 
2.21 

1.47 
1.22 
1.33 
1.08 

0.304 0.823 

11. กิจกรรมเพ่ือ 
      สุขภาพ/สปา/     
      รักษาทางการ 
      แพทย ์

- มธัยมศกึษา 
- อนปุริญญา 
- ปริญญาตรี 
- สงูกว่าปริญญาตรี 

3.29 
3.15 
2.87 
3.05 

1.42 
1.27 
1.45 
1.36 

0.517 0.672 
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ตารางที ่46   (ต่อ) แสดงการทดสอบความแตกต่างระหว่างระดบัการศึกษาของนกัท่องเท่ียวและความ 
  พึงพอใจของนกัท่องเท่ียวต่อการท่องเท่ียวในประเทศไทย 
หวัข้อ ระดับการศึกษา x  S.D. F value Sig. 

12. การจราจร/การ 
      ขนส่ง 

- มธัยมศกึษา 
- อนปุริญญา 
- ปริญญาตรี 
- สงูกว่าปริญญาตรี 

3.43 
4.21 
4.13 
3.75 

1.21 
0.79 
1.20 
1.41 

2.270 0.084 

13. การตอ้นรับ/  
      มิตรภาพ 

- มธัยมศกึษา 
- อนปุริญญา 
- ปริญญาตรี 
- สงูกว่าปริญญาตรี 

4.19 
4.65 
4.67 
4.30 

1.17 
0.59 
0.79 
1.22 

1.891 0.135 

14. ความปลอดภยั - มธัยมศกึษา 
- อนปุริญญา 
- ปริญญาตรี 
- สงูกว่าปริญญาตรี 

3.71 
3.40 
3.69 
3.81 

0.96 
0.60 
1.12 
0.81 

0.686 0.563 

 
 จากตารางท่ี 46 แสดงการทดสอบความแตกต่างของความพึงพอใจท่ีมีต่อการท่องเท่ียวใน
ประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวชาวยุโรปตะวนัตกและชาวอเมริกนัท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั พบว่า 
นกัท่องเท่ียวจากทั้ง 2 ทวีปท่ีมีการศึกษาแตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวในประเทศไทย
ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ (p > 0.05) ทั้งในส่วนของความพึงพอใจโดยรวม ความพึงพอ-
ใจต่อวฒันธรรม/ประเพณีไทย โบราณสถาน/แหล่งท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์ แหล่งท่องเท่ียวทาง
ธรรมชาติ อาหาร/ผลไมไ้ทย การชอ้ปป้ิง/ซ้ือของท่ีระลึก เทศกาลพิเศษ ความบนัเทิง/การพกัผอ่น การ
ท่องเท่ียวราตรี กีฬา กิจกรรมเพ่ือสุขภาพ/สปา/การรักษาทางการแพทย ์การจราจร/การขนส่ง การ 
ตอ้นรับ/มิตรภาพ รวมทั้งในส่วนของความปลอดภยั 
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ตารางที ่47   แสดงการทดสอบความแตกต่างระหว่างสถานภาพสมรสของนกัท่องเท่ียวและความ 
  พึงพอใจของนกัท่องเท่ียวต่อการท่องเท่ียวในประเทศไทย 
หวัข้อ สถานภาพสมรส x  S.D. F value Sig. 

1. ความพึงพอใจ 
   โดยรวม 

- โสด 
- แตง่งานแล้ว 
- แยกกนัอยู่/     
หย่าร้าง/มา่ย 

3.92 
3.65 
3.85 

 

0.62 
0.72 
0.48 

2.143 0.122 

2. วฒันธรรม/  
    ประเพณีไทย 

- โสด 
- แตง่งานแล้ว 
- แยกกนัอยู่/     
หย่าร้าง/มา่ย 

4.15 
4.10 
4.25 

0.87 
0.74 
0.68 

0.198 0.821 

3. โบราณสถาน/  
    แหล่งท่องเท่ียว  
    ทางประวติัศาสตร์ 

- โสด 
- แตง่งานแล้ว 
- แยกกนัอยู่/     
หย่าร้าง/มา่ย 

4.00 
3.39 
3.94 

0.71 
1.31 
0.77 

4.927 0.009** 

4. แหล่งท่องเท่ียว  
    ทางธรรมชาติ 

- โสด 
- แตง่งานแล้ว 
- แยกกนัอยู่/     
หย่าร้าง/มา่ย 

4.67 
4.38 
4.81 

0.68 
0.84 
0.40 

3.039 0.052 

5. อาหารไทย/ผลไม ้ 
    ทอ้งถ่ิน   

- โสด 
- แตง่งานแล้ว 
- แยกกนัอยู่/     
หย่าร้าง/มา่ย 

4.57 
4.50 
4.69 

0.78 
0.73 
0.48 

0.379 0.685 

6. ชอ้ปป้ิง ของท่ี 
    ระลึก  

- โสด 
- แตง่งานแล้ว 
- แยกกนัอยู่/     
หย่าร้าง/มา่ย 

4.05 
4.10 
4.38 

0.85 
0.81 
0.72 

1.012 0.367 
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ตารางที ่47   (ต่อ) แสดงการทดสอบความแตกต่างระหว่างสถานภาพสมรสของนกัท่องเท่ียวและ 
  ความพงึพอใจของนกัท่องเท่ียวต่อการท่องเท่ียวในประเทศไทย 
หวัข้อ สถานภาพสมรส x  S.D. F value Sig. 

7. เทศกาลพิเศษ - โสด 
- แตง่งานแล้ว 
- แยกกนัอยู่/     
หย่าร้าง/มา่ย 

3.62 
3.31 
3.44 

1.45 
1.34 
1.09 

0.643 0.528 

8. กิจกรรมเพ่ือความ 
    บนัเทิง/พกัผอ่น 

- โสด 
- แตง่งานแล้ว 
- แยกกนัอยู่/     
หย่าร้าง/มา่ย 

3.98 
3.73 
3.56 

1.17 
1.06 
0.63 

1.292 0.279 

9. ท่องเท่ียวราตรี - โสด 
- แตง่งานแล้ว 
- แยกกนัอยู่/     
หย่าร้าง/มา่ย 

3.87 
3.10 
3.06 

1.22 
1.48 
1.69 

4.594 0.012* 

10. กีฬา  
       

- โสด 
- แตง่งานแล้ว 
- แยกกนัอยู่/     
หย่าร้าง/มา่ย 

2.55 
2.05 
2.25 

1.36 
1.22 
1.06 

1.774 0.174 

11. กิจกรรมเพ่ือ 
      สุขภาพ/สปา/     
      รักษาทางการ 
      แพทย ์

- โสด 
- แตง่งานแล้ว 
- แยกกนัอยู่/     
หย่าร้าง/มา่ย 

3.05 
3.15 
2.63 

1.36 
1.37 
1.59 

0.835 0.437 

12. การจราจร/การ 
      ขนส่ง 

- โสด 
- แตง่งานแล้ว 
- แยกกนัอยู่/     
หย่าร้าง/มา่ย 

4.08 
3.49 
4.60 

1.01 
1.47 
0.63 

5.912 0.004** 
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ตารางที ่47   (ต่อ) แสดงการทดสอบความแตกต่างระหวา่งสถานภาพสมรสของนกัท่องเท่ียวและ 
  ความพงึพอใจของนกัท่องเท่ียวต่อการท่องเท่ียวในประเทศไทย 
หวัข้อ สถานภาพสมรส x  S.D. F value Sig. 

13. การตอ้นรับ/  
      มิตรภาพ 

- โสด 
- แตง่งานแล้ว 
- แยกกนัอยู่/     
หย่าร้าง/มา่ย 

4.62 
4.21 
4.88 

0.84 
1.15 
0.34 

3.906 0.023* 

14. ความปลอดภยั - โสด 
- แตง่งานแล้ว 
- แยกกนัอยู่/     
หย่าร้าง/มา่ย 

3.71 
3.63 
3.63 

1.12 
0.84 
0.62 

0.099 0.906 

*   มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั p < 0.05 
** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั p < 0.01 
 
 จากการทดสอบความแตกต่างทางสถิติในส่วนของความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมี
สถานภาพสมรสแตกต่างกนัในตารางท่ี 47 พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกนัมีความ
พึงพอใจต่อโบราณสถาน/แหล่งท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์ (F = 4.927, p = 0.009) การท่องเท่ียว
ราตรี (F = 4.594, p = 0.012) การจราจร/การขนส่ง (F = 5.912, p = 0.004) และการตอ้นรับ/มิตรภาพ 
(F = 3.906, p = 0.023) แตกต่างกนั แต่มีความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวในส่วนอ่ืนๆ ไม่แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ (p > 0.05) 
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ตารางที ่48   แสดงการทดสอบความแตกต่างระหว่างอาชีพของนกัท่องเท่ียวและความพึงพอใจของ   
                     นกัท่องเท่ียวต่อการท่องเท่ียวในประเทศไทย 

หวัข้อ อาชีพ x  S.D. F value Sig. 

1. ความพึงพอใจ 
   โดยรวม 

- ว่างงาน 
- จนท.รัฐ/ทหาร 
- นกัวิชาชีพ 
- พนกังานเอกชน 
- เจ้าของธุรกิจ 
- แมบ้่าน 
- เกษียณอายงุาน 
- นกัเรียน/นกัศกึษา 

3.39 
3.55 
3.57 
3.92 
3.74 
3.97 
3.90 
4.25 

0.74 
0.79 
0.68 
0.57 
0.73 
0.52 
0.49 
0.55 

1.786 0.097 

2. วฒันธรรม/  
    ประเพณีไทย 

- ว่างงาน 
- จนท.รัฐ/ทหาร 
- นกัวิชาชีพ 
- พนกังานเอกชน 
- เจ้าของธุรกิจ 
- แมบ้่าน 
- เกษียณอายงุาน 
- นกัเรียน/นกัศกึษา 

4.00 
4.00 
4.00 
4.17 
4.11 
4.22 
4.17 
4.50 

0.82 
0.67 
0.89 
0.87 
0.94 
0.44 
0.41 
0.76 

0.366 0.920 

3. โบราณสถาน/  
    แหล่งท่องเท่ียว  
    ทางประวติัศาสตร์ 

- ว่างงาน 
- จนท.รัฐ/ทหาร 
- นกัวิชาชีพ 
- พนกังานเอกชน 
- เจ้าของธุรกิจ 
- แมบ้่าน 
- เกษียณอายงุาน 
- นกัเรียน/นกัศกึษา 

4.00 
3.50 
3.55 
3.80 
3.67 
3.67 
4.17 
4.38 

0.82 
1.35 
0.93 
0.88 
1.19 
1.12 
0.75 
0.74 

0.845 0.552 
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ตารางที ่48   (ต่อ) แสดงการทดสอบความแตกต่างระหว่างอาชีพของนกัท่องเท่ียวและความพึงพอใจ 
  ของนกัท่องเท่ียวต่อการท่องเท่ียวในประเทศไทย 
หวัข้อ อาชีพ x  S.D. F value Sig. 

4. แหล่งท่องเท่ียว  
    ทางธรรมชาติ 

- ว่างงาน 
- จนท.รัฐ/ทหาร 
- นกัวิชาชีพ 
- พนกังานเอกชน 
- เจ้าของธุรกิจ 
- แมบ้่าน 
- เกษียณอายงุาน 
- นกัเรียน/นกัศกึษา 

4.57 
4.60 
4.00 
4.68 
4.53 
4.78 
4.67 
4.75 

0.53 
0.70 
1.10 
0.63 
0.84 
0.44 
0.52 
0.71 

1.363 0.228 

5. อาหารไทย/ผลไม ้ 
    ทอ้งถ่ิน   

- ว่างงาน 
- จนท.รัฐ/ทหาร 
- นกัวิชาชีพ 
- พนกังานเอกชน 
- เจ้าของธุรกิจ 
- แมบ้่าน 
- เกษียณอายงุาน 
- นกัเรียน/นกัศกึษา 

4.43 
4.20 
4.64 
4.53 
4.63 
4.67 
4.67 
4.88 

0.98 
1.23 
0.67 
0.76 
0.50 
0.50 
0.52 
0.35 

0.681 0.687 

6. ชอ้ปป้ิง ของท่ี 
    ระลึก  

- ว่างงาน 
- จนท.รัฐ/ทหาร 
- นกัวิชาชีพ 
- พนกังานเอกชน 
- เจ้าของธุรกิจ 
- แมบ้่าน 
- เกษียณอายงุาน 
- นกัเรียน/นกัศกึษา 

4.00 
4.10 
3.91 
4.06 
3.89 
4.56 
4.00 
4.88 

0.58 
0.74 
0.83 
0.84 
0.81 
0.73 
1.10 
0.35 

1.804 0.094 
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ตารางที ่48   (ต่อ) แสดงการทดสอบความแตกต่างระหว่างอาชีพของนกัท่องเท่ียวและความพึงพอใจ 
  ของนกัท่องเท่ียวต่อการท่องเท่ียวในประเทศไทย 
หวัข้อ อาชีพ x  S.D. F value Sig. 

7. เทศกาลพิเศษ - ว่างงาน 
- จนท.รัฐ/ทหาร 
- นกัวิชาชีพ 
- พนกังานเอกชน 
- เจ้าของธุรกิจ 
- แมบ้่าน 
- เกษียณอายงุาน 
- นกัเรียน/นกัศกึษา 

2.71 
3.10 
3.18 
3.81 
2.94 
3.78 
3.67 
4.00 

2.06 
1.66 
1.17 
1.19 
1.66 
0.97 
0.82 
1.07 

1.575 0.150 

8. กิจกรรมเพ่ือความ 
    บนัเทิง/พกัผอ่น 

- ว่างงาน 
- จนท.รัฐ/ทหาร 
- นกัวิชาชีพ 
- พนกังานเอกชน 
- เจ้าของธุรกิจ 
- แมบ้่าน 
- เกษียณอายงุาน 
- นกัเรียน/นกัศกึษา 

2.71 
3.30 
3.00 
4.11 
3.89 
3.89 
4.17 
4.50 

1.98 
0.67 
1.41 
0.87 
0.88 
0.60 
1.17 
0.76 

3.786 0.001** 

9. ท่องเท่ียวราตรี - ว่างงาน 
- จนท.รัฐ/ทหาร 
- นกัวิชาชีพ 
- พนกังานเอกชน 
- เจ้าของธุรกิจ 
- แมบ้่าน 
- เกษียณอายงุาน 
- นกัเรียน/นกัศกึษา 

2.71 
2.70 
3.27 
3.74 
3.39 
3.33 
3.67 
4.38 

2.06 
1.57 
1.35 
1.34 
1.46 
1.41 
1.03 
0.92 

1.518 0.169 
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ตารางที ่48   (ต่อ) แสดงการทดสอบความแตกต่างระหว่างอาชีพของนกัท่องเท่ียวและความพึงพอใจ 
  ของนกัท่องเท่ียวต่อการท่องเท่ียวในประเทศไทย 
หวัข้อ อาชีพ x  S.D. F value Sig. 

10. กีฬา  
       

- ว่างงาน 
- จนท.รัฐ/ทหาร 
- นกัวิชาชีพ 
- พนกังานเอกชน 
- เจ้าของธุรกิจ 
- แมบ้่าน 
- เกษียณอายงุาน 
- นกัเรียน/นกัศกึษา 

1.29 
2.10 
2.11 
2.61 
2.22 
2.22 
2.17 
2.88 

1.38 
1.20 
1.36 
1.24 
1.59 
1.30 
0.75 
0.64 

1.318 0.249 

11. กิจกรรมเพ่ือ 
      สุขภาพ/สปา/     
      รักษาทางการ 
      แพทย ์

- ว่างงาน 
- จนท.รัฐ/ทหาร 
- นกัวิชาชีพ 
- พนกังานเอกชน 
- เจ้าของธุรกิจ 
- แมบ้่าน 
- เกษียณอายงุาน 
- นกัเรียน/นกัศกึษา 

2.29 
2.90 
2.90 
2.83 
2.95 
4.00 
3.33 
4.00 

1.89 
1.52 
1.37 
1.32 
1.51 
1.00 
1.03 
0.93 

1.759 0.103 

12. การจราจร/การ 
      ขนส่ง 

- ว่างงาน 
- จนท.รัฐ/ทหาร 
- นกัวิชาชีพ 
- พนกังานเอกชน 
- เจ้าของธุรกิจ 
- แมบ้่าน 
- เกษียณอายงุาน 
- นกัเรียน/นกัศกึษา 

3.83 
4.10 
3.27 
4.13 
3.72 
4.33 
4.00 
3.75 

1.47 
0.88 
1.35 
1.07 
1.53 
1.32 
1.26 
0.89 

0.927 0.489 
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ตารางที ่48   (ต่อ) แสดงการทดสอบความแตกต่างระหว่างอาชีพของนกัท่องเท่ียวและความพึงพอใจ 
  ของนกัท่องเท่ียวต่อการท่องเท่ียวในประเทศไทย 
หวัข้อ อาชีพ x  S.D. F value Sig. 

13. การตอ้นรับ/  
      มิตรภาพ 

- ว่างงาน 
- จนท.รัฐ/ทหาร 
- นกัวิชาชีพ 
- พนกังานเอกชน 
- เจ้าของธุรกิจ 
- แมบ้่าน 
- เกษียณอายงุาน 
- นกัเรียน/นกัศกึษา 

4.57 
4.00 
4.36 
4.72 
4.22 
4.67 
4.50 
4.63 

0.53 
1.56 
0.81 
0.62 
1.48 
0.71 
0.55 
0.74 

1.117 0.358 

14. ความปลอดภยั - ว่างงาน 
- จนท.รัฐ/ทหาร 
- นกัวิชาชีพ 
- พนกังานเอกชน 
- เจ้าของธุรกิจ 
- แมบ้่าน 
- เกษียณอายงุาน 
- นกัเรียน/นกัศกึษา 

3.00 
3.50 
3.73 
3.68 
4.05 
3.44 
3.50 
3.75 

1.73 
0.71 
0.79 
0.96 
0.71 
1.01 
0.55 
1.28 

1.069 0.389 

** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั p < 0.01 
 
 จากตารางท่ี 48 แสดงการทดสอบความแตกต่างของความพึงพอใจท่ีมีต่อการท่องเท่ียวใน
ประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั พบว่า นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาจากทวีปยุโรป
ตะวนัตกและทวีปอเมริกาท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มีความรู้สึกพึงพอใจต่อกิจกรรมเพื่อความบนัเทิงและ
การพกัผอ่นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ (F = 3.786, p = 0.001) แต่มีความรู้สึกพึงพอใจต่อ
การท่องเท่ียวในส่วนอ่ืนๆ ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ (p > 0.05) 
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ตารางที ่49   แสดงการทดสอบความแตกต่างระหว่างรายไดต่้อปีของนกัท่องเท่ียวและความพึงพอใจ 
  ของนกัท่องเท่ียวต่อการท่องเท่ียวในประเทศไทย 

หวัข้อ รายได้ต่อปี x  S.D. F value Sig. 

1. ความพึงพอใจ 
   โดยรวม 

- น้อยกวา่ US $ 20,000 
- 20,001-40,000 US $ 
- 40,001-60,000 US $ 
- มากกว่า US $ 60,000 

3.83 
3.94 
3.79 
3.69 

0.76 
0.59 
0.67 
0.56 

0.658 0.580 

2. วฒันธรรม/  
    ประเพณีไทย 

- น้อยกวา่ US $ 20,000 
- 20,001-40,000 US $ 
- 40,001-60,000 US $ 
- มากกว่า US $ 60,000 

4.38 
3.95 
4.25 
4.29 

0.74 
0.84 
0.84 
0.61 

1.742 0.163 

3. โบราณสถาน/  
    แหล่งท่องเท่ียว  
    ทางประวติัศาสตร์ 

- น้อยกวา่ US $ 20,000 
- 20,001-40,000 US $ 
- 40,001-60,000 US $ 
- มากกว่า US $ 60,000 

4.05 
3.95 
3.69 
3.25 

0.80 
0.69 
1.23 
1.14 

2.328 0.079 

4. แหล่งท่องเท่ียว  
    ทางธรรมชาติ 

- น้อยกวา่ US $ 20,000 
- 20,001-40,000 US $ 
- 40,001-60,000 US $ 
- มากกว่า US $ 60,000 

4.67 
4.74 
4.56 
4.21 

0.73 
0.62 
0.76 
0.80 

2.067 0.109 

5. อาหารไทย/ผลไม ้ 
    ทอ้งถ่ิน   

- น้อยกวา่ US $ 20,000 
- 20,001-40,000 US $ 
- 40,001-60,000 US $ 
- มากกว่า US $ 60,000 

4.48 
4.62 
4.63 
4.46 

0.68 
0.82 
0.49 
0.97 

0.331 0.803 

6. ชอ้ปป้ิง ของท่ี 
    ระลึก  

- น้อยกวา่ US $ 20,000 
- 20,001-40,000 US $ 
- 40,001-60,000 US $ 
- มากกว่า US $ 60,000 

3.90 
4.02 
4.31 
4.00 

0.94 
0.86 
0.69 
0.78 

1.283 0.284 
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ตารางที ่49   (ต่อ) แสดงการทดสอบความแตกต่างระหว่างรายไดต่้อปีของนกัท่องเท่ียวและความ 
   พึงพอใจของนกัท่องเท่ียวต่อการท่องเท่ียวในประเทศไทย 

หวัข้อ รายได้ต่อปี x  S.D. F value Sig. 

7. เทศกาลพิเศษ - น้อยกวา่ US $ 20,000 
- 20,001-40,000 US $ 
- 40,001-60,000 US $ 
- มากกว่า US $ 60,000 

3.52 
3.86 
3.31 
2.92 

1.50 
1.17 
1.40 
1.38 

2.066 0.109 

8. กิจกรรมเพ่ือความ 
    บนัเทิง/พกัผอ่น 

- น้อยกวา่ US $ 20,000 
- 20,001-40,000 US $ 
- 40,001-60,000 US $ 
- มากกว่า US $ 60,000 

3.86 
3.95 
3.69 
4.00 

1.35 
0.82 
1.20 
0.68 

0.481 0.696 

9. ท่องเท่ียวราตรี - น้อยกวา่ US $ 20,000 
- 20,001-40,000 US $ 
- 40,001-60,000 US $ 
- มากกว่า US $ 60,000 

3.38 
3.67 
3.63 
3.23 

1.66 
1.30 
1.31 
1.36 

0.480 0.697 

10. กีฬา  
       

- น้อยกวา่ US $ 20,000 
- 20,001-40,000 US $ 
- 40,001-60,000 US $ 
- มากกว่า US $ 60,000 

2.57 
2.44 
2.34 
2.17 

1.21 
1.18 
1.33 
1.27 

0.308 0.820 

11. กิจกรรมเพ่ือ 
      สุขภาพ/สปา/     
      รักษาทางการ  
      แพทย ์

- น้อยกวา่ US $ 20,000 
- 20,001-40,000 US $ 
- 40,001-60,000 US $ 
- มากกว่า US $ 60,000 

2.90 
3.12 
2.84 
3.38 

1.34 
1.48 
1.46 
0.87 

0.586 0.625 

12. การจราจร/การ 
      ขนส่ง 

- น้อยกวา่ US $ 20,000 
- 20,001-40,000 US $ 
- 40,001-60,000 US $ 
- มากกว่า US $ 60,000 

3.95 
4.50 
3.72 
3.23 

1.32 
0.74 
1.22 
1.42 

5.648 0.001** 
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ตารางที ่49   (ต่อ) แสดงการทดสอบความแตกต่างระหว่างรายไดต่้อปีของนกัท่องเท่ียวและความ 
   พึงพอใจของนกัท่องเท่ียวต่อการท่องเท่ียวในประเทศไทย 

หวัข้อ รายได้ต่อปี x  S.D. F value Sig. 

13. การตอ้นรับ/  
      มิตรภาพ 

- น้อยกวา่ US $ 20,000 
- 20,001-40,000 US $ 
- 40,001-60,000 US $ 
- มากกว่า US $ 60,000 

4.67 
4.63 
4.34 
4.46 

0.58 
0.90 
1.23 
0.78 

0.726 0.538 

14. ความปลอดภยั - น้อยกวา่ US $ 20,000 
- 20,001-40,000 US $ 
- 40,001-60,000 US $ 
- มากกว่า US $ 60,000 

3.48 
3.70 
4.00 
3.57 

1.03 
0.91 
0.72 
0.76 

1.809 0.150 

**  มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั p < 0.01 
 

จากตารางท่ี 49 แสดงการทดสอบความแตกต่างทางสถิติในส่วนของความพึงพอใจต่อการ
ท่องเท่ียวในประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวท่ีมีรายไดต่้อปีแตกต่างกนั พบว่า นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมา
จากทวีปยโุรปตะวนัตกและทวีปอเมริกาท่ีมีรายไดต่้อปีแตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการจราจร/การ
ขนส่งแตกต่างกนั (F = 5.648, p = 0.001) แต่มีความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวในประเทศไทยในส่วน
อ่ืนๆ ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ (p > 0.05) 
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สมมติฐานที่ 4  นักท่องเท่ียวท่ีมีการเปิดรับข่าวสารแตกต่างกนั มีความคาดหวงัต่อการท่องเท่ียว    
แตกต่างกนั 
 
 นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางเขา้มาเท่ียวในประเทศไทยมีการแสวงหาข่าวสารเก่ียวกบัประเทศ
ไทยจากส่ือประเภทต่างๆ มากนอ้ยต่างกนั ในสมมติฐานท่ี 4 จะทาํการทดสอบความแตกต่างทางสถิติ
ในส่วนของความคาดหวงัต่อการท่องเท่ียวในประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวท่ีเปิดรับข่าวสารจากส่ือ
ประเภทต่างๆ แตกต่างกนั ดงัต่อไปน้ี 
 
ตารางที่ 50   แสดงการทดสอบความแตกต่างระหว่างการเปิดรับข่าวสารโดยรวมของนกัท่องเท่ียว
และ 

  ความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวต่อการท่องเท่ียวในประเทศไทย 
หวัข้อ การเปิดรับข่าวสาร x  S.D. F value Sig. 

1. ความคาดหวงัต่อ 
    การท่องเท่ียว      
    โดยรวม 

-  น้อย 
-  ปานกลาง 
-  มาก 

2.97 
3.05 
3.62 

0.70 
0.60 

0 

0.592 0.555 

2. วฒันธรรม/  
    ประเพณีไทย 

-  น้อย 
-  ปานกลาง 
-  มาก 

3.30 
3.31 
4.00 

1.02 
0.94 

0 

0.261 0.771 

3. โบราณสถาน/  
    แหล่งท่องเท่ียว  
    ทางประวติัศาสตร์ 

-  น้อย 
-  ปานกลาง 
-  มาก 

2.96 
3.07 
3.00 

1.02 
0.94 

0 

0.127 0.881 

4. แหล่งท่องเท่ียว  
    ทางธรรมชาติ 

-  น้อย 
-  ปานกลาง 
-  มาก 

4.17 
3.83 
5.00 

1.23 
0.72 

0 

2.349 0.100 

5. อาหารไทย/ผลไม ้ 
    ทอ้งถ่ิน   

-  น้อย 
-  ปานกลาง 
-  มาก 

3.61 
3.69 
4.00 

1.27 
0.95 

0 

0.112 0.894 

6. ชอ้ปป้ิง ของท่ี 
    ระลึก  

-  น้อย 
-  ปานกลาง 

3.22 
3.20 

1.13 
0.97 

0.317 0.729 
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หวัข้อ การเปิดรับข่าวสาร x  S.D. F value Sig. 
-  มาก 4.00 0 

ตารางที ่50   (ต่อ) แสดงการทดสอบความแตกต่างระหว่างการเปิดรับข่าวสารโดยรวมของนกัท่อง- 
   เท่ียวและความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวต่อการท่องเท่ียวในประเทศไทย 

หวัข้อ การเปิดรับข่าวสาร x  S.D. F value Sig. 

7. เทศกาลพิเศษ -  น้อย 
-  ปานกลาง 
-  มาก 

2.26 
2.71 
4.00 

1.14 
0.85 

0 

3.354 0.039* 

8. กิจกรรมเพ่ือความ 
    บนัเทิง/พกัผอ่น 

-  น้อย 
-  ปานกลาง 
-  มาก 

3.22 
3.10 
5.00 

1.31 
0.94 

0 

1.758 0.177 

9. ท่องเท่ียวราตรี -  น้อย 
-  ปานกลาง 
-  มาก 

2.83 
2.86 
5.00 

1.30 
1.02 

0 

1.956 0.146 

10. กีฬา  
       

-  น้อย 
-  ปานกลาง 
-  มาก 

1.91 
2.03 
2.00 

1.00 
0.85 

0 

0.172 0.842 

11. กิจกรรมเพ่ือ 
      สุขภาพ/สปา/     
      รักษาทางแพทย ์

-  น้อย 
-  ปานกลาง 
-  มาก 

2.17 
2.49 
3.00 

0.98 
0.90 

0 

1.275 0.284 

12. การจราจร/การ 
      ขนส่ง 

-  น้อย 
-  ปานกลาง 
-  มาก 

2.52 
3.30 
4.00 

1.27 
0.90 

0 

5.990 0.003** 

13. การตอ้นรับ/  
      มิตรภาพ 

-  น้อย 
-  ปานกลาง 
-  มาก 

3.43 
3.43 
3.00 

1.31 
0.93 

0 

0.089 0.915 

14. ความปลอดภยั -  น้อย 
-  ปานกลาง 
-  มาก 

2.96 
2.57 
1.00 

1.33 
1.01 

0 

2.308 0.104 
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*    มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั p < 0.05 
**  มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั p < 0.01 
 ตารางท่ี 50 แสดงการทดสอบความแตกต่างทางสถิติในส่วนของความคาดหวงัของ
นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทยท่ีมีการเปิดรับข่าวสารโดยรวมเก่ียวกบัประเทศไทย
แตกต่างกนั พบว่า นกัท่องเท่ียวท่ีเปิดรับข่าวสารจากส่ือต่างๆ โดยรวมแตกต่างกนั มีความคาดหวงัต่อ
เทศกาลพิเศษ (F = 3.354, p = 0.039) และการจราจร (F = 5.990, p = 0.003) แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติ แต่มีความคาดหวงัต่อการท่องเท่ียวในส่วนอ่ืนๆ ไม่แตกต่างกนั 
 
ตารางที ่51   แสดงการทดสอบความแตกต่างระหว่างการเปิดรับข่าวสารจากส่ือมวลชนของ 
    นกัท่องเท่ียวและความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวต่อการท่องเท่ียวในประเทศไทย 

หวัข้อ การเปิดรับข่าวสาร x  S.D. F value Sig. 

1. ความคาดหวงัต่อ 
    การท่องเท่ียว      
    โดยรวม 

-  น้อย 
-  ปานกลาง 
-  มาก 

2.95 
3.08 
3.54 

0.66 
0.57 
0.13 

1.711 0.185 

2. วฒันธรรม/  
    ประเพณีไทย 

-  น้อย 
-  ปานกลาง 
-  มาก 

3.26 
3.32 
4.67 

0.98 
0.88 
0.58 

3.265 0.042* 

3. โบราณสถาน/  
    แหล่งท่องเท่ียว  
    ทางประวติัศาสตร์ 

-  น้อย 
-  ปานกลาง 
-  มาก 

3.00 
3.11 
3.67 

0.98 
0.91 
1.15 

0.800 0.452 

4. แหล่งท่องเท่ียว  
    ทางธรรมชาติ 

-  น้อย 
-  ปานกลาง 
-  มาก 

3.94 
3.84 
4.33 

1.00 
0.71 
0.58 

0.624 0.538 

5. อาหารไทย/ผลไม ้ 
    ทอ้งถ่ิน   

-  น้อย 
-  ปานกลาง 
-  มาก 

3.57 
3.73 
4.67 

1.18 
0.83 
0.58 

1.853 0.161 

6. ชอ้ปป้ิง ของท่ี 
    ระลึก  

-  น้อย 
-  ปานกลาง 
-  มาก 

3.12 
3.23 
4.00 

1.11 
0.89 
0.00 

1.185 0.309 

DPU
DPU



 113
 

ตารางที ่51   (ต่อ) แสดงการทดสอบความแตกต่างระหว่างการเปิดรับข่าวสารจากส่ือมวลชนของ 
    นกัท่องเท่ียวและความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวต่อการท่องเท่ียวในประเทศไทย 

หวัข้อ การเปิดรับข่าวสาร x  S.D. F value Sig. 

7. เทศกาลพิเศษ -  น้อย 
-  ปานกลาง 
-  มาก 

2.27 
2.89 
3.67 

0.93 
0.80 
0.58 

9.496 0.000** 

8. กิจกรรมเพ่ือความ 
    บนัเทิง/พกัผอ่น 

-  น้อย 
-  ปานกลาง 
-  มาก 

3.04 
3.18 
3.67 

1.13 
0.92 
1.15 

0.700 0.499 

9. ท่องเท่ียวราตรี -  น้อย 
-  ปานกลาง 
-  มาก 

2.79 
2.90 
3.67 

1.18 
0.99 
1.15 

0.977 0.380 

10. กีฬา  
       

-  น้อย 
-  ปานกลาง 
-  มาก 

2.02 
2.05 
2.00 

1.07 
0.69 
0.00 

0.019 0.982 

11. กิจกรรมเพ่ือ 
      สุขภาพ/สปา/     
      รักษาทางแพทย ์

-  น้อย 
-  ปานกลาง 
-  มาก 

2.34 
2.50 
2.67 

0.94 
0.94 
0.58 

0.520 0.596 

12. การจราจร/การ 
      ขนส่ง 

-  น้อย 
-  ปานกลาง 
-  มาก 

3.04 
3.18 
3.33 

1.13 
0.97 
0.58 

0.325 0.723 

13. การตอ้นรับ/  
      มิตรภาพ 

-  น้อย 
-  ปานกลาง 
-  มาก 

3.34 
3.47 
4.00 

1.11 
0.90 
1.00 

0.744 0.478 

14. ความปลอดภยั -  น้อย 
-  ปานกลาง 
-  มาก 

2.64 
2.66 
1.67 

1.18 
1.02 
1.15 

1.181 0.311 

*    มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั p < 0.05 
**   มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั p < 0.01 
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 จากตารางท่ี 51 แสดงการทดสอบความแตกต่างของความคาดหวงัท่ีมีต่อการท่องเท่ียวใน
ประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวจากการเปิดรับข่าวสารจากส่ือมวลชนเก่ียวกบัประเทศไทยแตกต่างกนั 
พบว่า นักท่องเท่ียวท่ีเปิดรับข่าวสารจากส่ือมวลชนเก่ียวกบัประเทศไทยต่างกนั มีความคาดหวงั
ต่อว◌ัฒวฒันธรรม/ประเพณีไทย (F = 3.265,    p = 0.042) และเทศกาลพิเศษแตกต่างกนั (F = 9.496, p 
= 0.000) แต่มีความคาดหวงัต่อการท่องเท่ียวส่วนอ่ืนๆ ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ        (p 
> 0.05) 
 
ตารางที ่52   แสดงการทดสอบความแตกต่างระหว่างการเปิดรับข่าวสารจากส่ือบุคคลของ 
    นกัท่องเท่ียวและความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวต่อการท่องเท่ียวในประเทศไทย 

หวัข้อ การเปิดรับข่าวสาร x  S.D. F value Sig. 

1. ความคาดหวงัต่อ 
    การท่องเท่ียว      
    โดยรวม 

-  น้อย 
-  ปานกลาง 
-  มาก 

3.33 
2.99 
3.01 

0.53 
0.66 
0.56 

1.873 0.158 

2. วฒันธรรม/  
    ประเพณีไทย 

-  น้อย 
-  ปานกลาง 
-  มาก 

3.57 
3.38 
3.20 

0.85 
0.97 
0.93 

0.978 0.379 

3. โบราณสถาน/  
    แหล่งท่องเท่ียว  
    ทางประวติัศาสตร์ 

-  น้อย 
-  ปานกลาง 
-  มาก 

3.50 
3.11 
2.92 

1.02 
0.92 
0.93 

2.156 0.121 

4. แหล่งท่องเท่ียว  
    ทางธรรมชาติ 

-  น้อย 
-  ปานกลาง 
-  มาก 

4.62 
3.82 
3.79 

0.51 
0.94 
0.71 

5.699 0.004** 

5. อาหารไทย/ผลไม ้ 
    ทอ้งถ่ิน   

-  น้อย 
-  ปานกลาง 
-  มาก 

4.07 
3.65 
3.59 

0.83 
1.13 
0.91 

1.256 0.289 

6. ชอ้ปป้ิง ของท่ี 
    ระลึก  

-  น้อย 
-  ปานกลาง 
-  มาก 

3.36 
3.28 
3.06 

1.08 
1.02 
0.94 

0.815 0.445 
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ตารางที ่52   (ต่อ) แสดงการทดสอบความแตกต่างระหว่างการเปิดรับข่าวสารจากส่ือบุคคลของ 
    นกัท่องเท่ียวและความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวต่อการท่องเท่ียวในประเทศไทย 

หวัข้อ การเปิดรับข่าวสาร x  S.D. F value Sig. 

7. เทศกาลพิเศษ -  น้อย 
-  ปานกลาง 
-  มาก 

2.86 
2.43 
2.78 

1.03 
0.97 
0.80 

2.300 0.105 

8. กิจกรรมเพ่ือความ 
    บนัเทิง/พกัผอ่น 

-  น้อย 
-  ปานกลาง 
-  มาก 

3.79 
2.91 
3.18 

1.25 
0.96 
0.95 

4.487 0.013* 

9. ท่องเท่ียวราตรี -  น้อย 
-  ปานกลาง 
-  มาก 

3.00 
2.67 
3.06 

1.30 
1.06 
1.03 

1.803 0.169 

10. กีฬา  
       

-  น้อย 
-  ปานกลาง 
-  มาก 

1.93 
2.00 
2.10 

0.83 
0.96 
0.77 

0.293 0.746 

11. กิจกรรมเพ่ือ 
      สุขภาพ/สปา/     
      รักษาทางแพทย ์

-  น้อย 
-  ปานกลาง 
-  มาก 

2.50 
2.47 
2.37 

1.16 
0.98 
0.81 

0.206 0.814 

12. การจราจร/การ 
      ขนส่ง 

-  น้อย 
-  ปานกลาง 
-  มาก 

2.50 
3.15 
3.27 

1.40 
1.04 
0.84 

3.147 0.047* 

13. การตอ้นรับ/  
      มิตรภาพ 

-  น้อย 
-  ปานกลาง 
-  มาก 

4.07 
3.27 
3.41 

0.62 
1.10 
0.91 

3.743 0.027* 

14. ความปลอดภยั -  น้อย 
-  ปานกลาง 
-  มาก 

3.64 
2.60 
2.37 

1.01 
1.01 
1.07 

8.263 0.000** 

*    มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั p < 0.05 
**  มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั p < 0.01 
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 ตารางท่ี 52 แสดงการทดสอบความแตกต่างทางสถิติในส่วนของความคาดหวงัท่ีมีต่อการ
ท่องเท่ียวในประเทศไทย พบว่า นกัท่องเท่ียวท่ีเปิดรับข่าวสารจากส่ือบุคคลแตกต่างกนั มีความคาด-
หวงัต่อแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ (F = 5.699, p = 0.004) กิจกรรมเพ่ือความบนัเทิง/การพกัผอ่น   
(F = 4.487, p = 0.013) การจราจร/การขนส่ง (F = 3.147, p = 0.047) การตอ้นรับ/มิตรภาพ (F = 3.743, 
p = 0.027) และความปลอดภยั (F = 8.263, p = 0.000) แตกต่างกนั แต่มีความคาดหวงัต่อการท่องเท่ียว
ในส่วนอ่ืนๆ ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ (p > 0.05) 
 
ตารางที ่53   แสดงการทดสอบความแตกต่างระหว่างการเปิดรับข่าวสารจากส่ือเฉพาะกิจของ 
    นกัท่องเท่ียวและความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวต่อการท่องเท่ียวในประเทศไทย 

หวัข้อ การเปิดรับข่าวสาร x  S.D. F value Sig. 

1. ความคาดหวงัต่อ 
    การท่องเท่ียว      
    โดยรวม 

-  น้อย 
-  ปานกลาง 
-  มาก 

2.93 
3.15 
3.19 

0.61 
0.61 
0.36 

1.818 0.167 

2. วฒันธรรม/  
    ประเพณีไทย 

-  น้อย 
-  ปานกลาง 
-  มาก 

3.21 
3.48 
3.33 

0.97 
0.92 
0.58 

1.210 0.302 

3. โบราณสถาน/  
    แหล่งท่องเท่ียว  
    ทางประวติัศาสตร์ 

-  น้อย 
-  ปานกลาง 
-  มาก 

3.00 
3.18 
3.00 

1.02 
0.89 
0.00 

0.494 0.612 

4. แหล่งท่องเท่ียว  
    ทางธรรมชาติ 

-  น้อย 
-  ปานกลาง 
-  มาก 

3.81 
3.96 
4.67 

0.83 
0.87 
0.58 

1.755 0.178 

5. อาหารไทย/ผลไม ้ 
    ทอ้งถ่ิน   

-  น้อย 
-  ปานกลาง 
-  มาก 

3.54 
3.79 
4.67 

0.96 
1.05 
0.58 

2.386 0.097 

6. ชอ้ปป้ิง ของท่ี 
    ระลึก  

-  น้อย 
-  ปานกลาง 
-  มาก 

2.97 
3.41 
4.33 

0.88 
1.04 
1.15 

5.172 0.007** 
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ตารางที ่53   (ต่อ) แสดงการทดสอบความแตกต่างระหว่างการเปิดรับข่าวสารจากส่ือเฉพาะกิจของ 
    นกัท่องเท่ียวและความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวต่อการท่องเท่ียวในประเทศไทย 

หวัข้อ การเปิดรับข่าวสาร x  S.D. F value Sig. 

7. เทศกาลพิเศษ -  น้อย 
-  ปานกลาง 
-  มาก 

2.59 
2.67 
2.67 

0.82 
1.04 
0.58 

0.115 0.891 

8. กิจกรรมเพ่ือความ 
    บนัเทิง/พกัผอ่น 

-  น้อย 
-  ปานกลาง 
-  มาก 

2.94 
3.37 
3.00 

1.01 
0.99 
1.41 

2.596 0.079 

9. ท่องเท่ียวราตรี -  น้อย 
-  ปานกลาง 
-  มาก 

2.73 
3.08 
2.33 

1.07 
1.08 
1.15 

1.872 0.159 

10. กีฬา  
       

-  น้อย 
-  ปานกลาง 
-  มาก 

2.10 
2.00 
1.33 

0.80 
0.95 
0.58 

1.182 0.310 

11. กิจกรรมเพ่ือ 
      สุขภาพ/สปา/     
      รักษาทางแพทย ์

-  น้อย 
-  ปานกลาง 
-  มาก 

2.27 
2.63 
2.33 

0.85 
0.97 
1.53 

2.262 0.109 

12. การจราจร/การ 
      ขนส่ง 

-  น้อย 
-  ปานกลาง 
-  มาก 

3.11 
3.12 
3.33 

1.03 
1.06 
0.58 

0.066 0.936 

13. การตอ้นรับ/  
      มิตรภาพ 

-  น้อย 
-  ปานกลาง 
-  มาก 

3.38 
3.46 
3.67 

1.01 
1.00 
1.15 

0.181 0.835 

14. ความปลอดภยั -  น้อย 
-  ปานกลาง 
-  มาก 

2.49 
2.79 
2.67 

1.06 
1.14 
1.15 

1.037 0.358 

**    มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั p < 0.01 
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 จากการทดสอบความแตกต่างทางสถิติเก่ียวกบัความคาดหวงัท่ีมีต่อการท่องเท่ียวใน
ประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวท่ีเปิดรับข่าวสารจากส่ือเฉพาะกิจเก่ียวกบัประเทศไทย (ตารางท่ี 53) 
พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัประเทศไทยจากส่ือเฉพาะกิจมากนอ้ยแตกต่างกนั มีความ
คาดหวงัต่อการชอ้ปป้ิง/ซ้ือของท่ีระลึก (F = 5.172, p = 0.007) แตกต่างกนั แต่มีความคาดหวงัต่อการ
ท่องเท่ียวในส่วนอ่ืนๆ ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ (p > 0.05) 
 
ตารางที ่54   แสดงการทดสอบความแตกต่างระหว่างการเปิดรับข่าวสารจากส่ืออ่ืนๆ ของ 
    นกัท่องเท่ียวและความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวต่อการท่องเท่ียวในประเทศไทย 

หวัข้อ การเปิดรับข่าวสาร x  S.D. F value Sig. 

1. ความคาดหวงัต่อ 
    การท่องเท่ียว      
    โดยรวม 

-  น้อย 
-  ปานกลาง 
-  มาก 

3.05 
3.00 
3.73 

0.67 
0.56 
0.16 

1.455 0.238 

2. วฒันธรรม/  
    ประเพณีไทย 

-  น้อย 
-  ปานกลาง 
-  มาก 

3.35 
3.27 
4.50 

0.97 
0.91 
0.71 

1.681 0.191 

3. โบราณสถาน/  
    แหล่งท่องเท่ียว  
    ทางประวติัศาสตร์ 

-  น้อย 
-  ปานกลาง 
-  มาก 

3.04 
3.08 
4.00 

0.95 
0.94 
1.41 

0.996 0.372 

4. แหล่งท่องเท่ียว  
    ทางธรรมชาติ 

-  น้อย 
-  ปานกลาง 
-  มาก 

4.04 
3.76 
4.50 

0.97 
0.72 
0.71 

2.099 0.127 

5. อาหารไทย/ผลไม ้ 
    ทอ้งถ่ิน   

-  น้อย 
-  ปานกลาง 
-  มาก 

3.69 
3.65 
4.50 

1.16 
0.87 
0.00 

0.690 0.503 

6. ชอ้ปป้ิง ของท่ี 
    ระลึก  

-  น้อย 
-  ปานกลาง 
-  มาก 

3.41 
2.98 
4.00 

1.11 
0.85 
0.00 

3.408 0.037* 
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ตารางที ่54   (ต่อ) แสดงการทดสอบความแตกต่างระหว่างการเปิดรับข่าวสารจากส่ืออ่ืนๆ ของ 
    นกัท่องเท่ียวและความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวต่อการท่องเท่ียวในประเทศไทย 

หวัข้อ การเปิดรับข่าวสาร x  S.D. F value Sig. 

7. เทศกาลพิเศษ -  น้อย 
-  ปานกลาง 
-  มาก 

2.55 
2.67 
3.50 

1.07 
0.77 
0.71 

1.180 0.311 

8. กิจกรรมเพ่ือความ 
    บนัเทิง/พกัผอ่น 

-  น้อย 
-  ปานกลาง 
-  มาก 

3.19 
3.03 
4.50 

1.19 
0.83 
0.71 

2.215 0.114 

9. ท่องเท่ียวราตรี -  น้อย 
-  ปานกลาง 
-  มาก 

2.87 
2.82 
4.50 

1.20 
0.95 
0.71 

2.382 0.097 

10. กีฬา  
       

-  น้อย 
-  ปานกลาง 
-  มาก 

1.89 
2.16 
2.00 

0.92 
0.81 
0.00 

1.438 0.242 

11. กิจกรรมเพ่ือ 
      สุขภาพ/สปา/     
      รักษาทางแพทย ์

-  น้อย 
-  ปานกลาง 
-  มาก 

2.46 
2.39 
3.00 

1.06 
0.82 
0.00 

0.472 0.625 

12. การจราจร/การ 
      ขนส่ง 

-  น้อย 
-  ปานกลาง 
-  มาก 

2.89 
3.29 
4.00 

1.18 
0.86 
0.00 

3.034 0.052 

13. การตอ้นรับ/  
      มิตรภาพ 

-  น้อย 
-  ปานกลาง 
-  มาก 

3.59 
3.27 
3.50 

1.04 
0.96 
0.71 

1.483 0.231 

14. ความปลอดภยั -  น้อย 
-  ปานกลาง 
-  มาก 

2.76 
2.53 
2.00 

1.13 
1.07 
1.41 

0.944 0.392 

*    มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั p < 0.05 
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 ตารางท่ี 54 แสดงการทดสอบความแตกต่างของความคาดหวงัต่อการท่องเท่ียวในประเทศ
ไทยของนกัท่องเท่ียวท่ีเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัประเทศไทยจากส่ืออ่ืนๆ อนัไดแ้ก่ อินเทอร์เน็ต สถาน-
ทูต และบริษทันาํเท่ียว แตกต่างกนั พบว่า นกัท่องเท่ียวท่ีเปิดรับข่าวสารจากส่ือเหล่าน้ีแตกต่างกนั มี
ความคาดหวงัต่อการชอ้ปป้ิง ซ้ือของท่ีระลึก (F = 3.408, p = 0.037) แตกต่างกนั แต่มีความคาดหวงั
ต่อการท่องเท่ียวในส่วนอ่ืนๆ ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ (p > 0.05) 
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สมมติฐานที่ 5  นักท่องเท่ียวท่ีมีการเปิดรับข่าวสารแตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียว   
แตกต่างกนั 
 
 การเปิดรับข่าวสารจากส่ือประเภทต่างๆ มากน้อยแตกต่างกนั ทาํให้นกัท่องเท่ียวมีความ
พึงพอใจต่อการท่องเท่ียวในประเทศไทยในส่วนต่างๆ แตกต่างกนั ดงัน้ี 
 
ตารางที่ 55   แสดงการทดสอบความแตกต่างระหว่างการเปิดรับข่าวสารโดยรวมของนกัท่องเท่ียว
และ 

  ความพงึพอใจของนกัท่องเท่ียวต่อการท่องเท่ียวในประเทศไทย 
หวัข้อ การเปิดรับข่าวสาร x  S.D. F value Sig. 

1. ความพึงพอใจต่อ 
    การท่องเท่ียว      
    โดยรวม 

-  น้อย 
-  ปานกลาง 
-  มาก 

3.64 
3.87 
4.00 

0.82 
0.57 

0 

1.278 0.283 

2. วฒันธรรม/  
    ประเพณีไทย 

-  น้อย 
-  ปานกลาง 
-  มาก 

4.17 
4.13 
4.00 

0.83 
0.80 

0 

0.045 0.956 

3. โบราณสถาน/  
    แหล่งท่องเท่ียว  
    ทางประวติัศาสตร์ 

-  น้อย 
-  ปานกลาง 
-  มาก 

3.77 
3.79 
3.00 

1.19 
0.93 

0 

0.315 0.730 

4. แหล่งท่องเท่ียว  
    ทางธรรมชาติ 

-  น้อย 
-  ปานกลาง 
-  มาก 

4.48 
4.64 
5.00 

0.85 
0.63 

0 

0.705 0.496 

5. อาหารไทย/ผลไม ้ 
    ทอ้งถ่ิน   

-  น้อย 
-  ปานกลาง 
-  มาก 

4.38 
4.61 
4.00 

0.97 
0.65 

0 

1.140 0.324 

6. ชอ้ปป้ิง ของท่ี 
    ระลึก  

-  น้อย 
-  ปานกลาง 
-  มาก 

3.87 
4.17 
4.00 

0.87 
0.81 

0 

1.243 0.293 
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ตารางที ่55   (ต่อ) แสดงการทดสอบความแตกต่างระหว่างการเปิดรับข่าวสารโดยรวมของนกัท่อง- 

   เท่ียวและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวต่อการท่องเท่ียวในประเทศไทย 
หวัข้อ การเปิดรับข่าวสาร x  S.D. F value Sig. 

7. เทศกาลพิเศษ -  น้อย 
-  ปานกลาง 
-  มาก 

2.96 
3.64 
4.00 

1.82 
1.21 

0 

2.370 0.098 

8. กิจกรรมเพ่ือความ 
    บนัเทิง/พกัผอ่น 

-  น้อย 
-  ปานกลาง 
-  มาก 

3.52 
3.93 
5.00 

1.47 
0.93 

0 

1.919 0.152 

9. ท่องเท่ียวราตรี -  น้อย 
-  ปานกลาง 
-  มาก 

3.30 
3.55 
5.00 

1.72 
1.33 

0 

0.826 0.441 

10. กีฬา  
       

-  น้อย 
-  ปานกลาง 
-  มาก 

2.13 
2.35 
3.00 

1.58 
1.21 

0 

0.399 0.672 

11. กิจกรรมเพ่ือ 
      สุขภาพ/สปา/     
      รักษาทางแพทย ์

-  น้อย 
-  ปานกลาง 
-  มาก 

2.95 
3.01 
3.00 

1.68 
1.35 

0 

0.014 0.986 

12. การจราจร/การ 
      ขนส่ง 

-  น้อย 
-  ปานกลาง 
-  มาก 

3.78 
4.05 

0 

0.95 
1.21 

0 

0.462 0.631 

13. การตอ้นรับ/  
      มิตรภาพ 

-  น้อย 
-  ปานกลาง 
-  มาก 

4.17 
4.62 
5.00 

1.47 
0.74 

0 

2.158 0.121 

14. ความปลอดภยั -  น้อย 
-  ปานกลาง 
-  มาก 

3.74 
3.68 
3.00 

0.92 
0.99 

0 

0.282 0.755 
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 ตารางท่ี 55 แสดงการทดสอบความแตกต่างของความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวในประเทศ
ไทยจากการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัประเทศไทยจากส่ือต่างๆ โดยรวม พบว่า การเปิดรับข่าวสารจาก
ส่ือต่างๆ โดยรวมท่ีแตกต่างกนัของนกัท่องเท่ียว ไม่มีผลต่อความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวในประเทศ
ไทยอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติ (p > 0.05) ทั้งในส่วนของความพึงพอใจโดยรวม ความพึงพอใจต่อ
วฒันธรรม/ประเพณีไทย โบราณสถาน/แหล่งท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์ แหล่งท่องเท่ียวทางธรรม-
ชาติ อาหาร/ผลไม้ไทย การช้อปป้ิง/ซ้ือของท่ีระลึก เทศกาลพิเศษ ความบนัเทิง/การพกัผ่อน การ
ท่องเท่ียวราตรี กีฬา กิจกรรมเพ่ือสุขภาพ/สปา/การรักษาทางการแพทย ์การจราจร/การขนส่ง การ
ตอ้นรับ/มิตรภาพ รวมทั้งในส่วนของความปลอดภยั 
 
ตารางที ่56   แสดงการทดสอบความแตกต่างระหว่างการเปิดรับข่าวสารจากส่ือมวลชนของ 
    นกัท่องเท่ียวและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวต่อการท่องเท่ียวในประเทศไทย 

หวัข้อ การเปิดรับข่าวสาร x  S.D. F value Sig. 

1. ความพึงพอใจต่อ 
    การท่องเท่ียว      
    โดยรวม 

-  น้อย 
-  ปานกลาง 
-  มาก 

3.77 
3.86 
3.79 

0.70 
0.62 
0.24 

0.318 0.729 

2. วฒันธรรม/  
    ประเพณีไทย 

-  น้อย 
-  ปานกลาง 
-  มาก 

4.11 
4.16 
4.33 

0.72 
0.88 
0.58 

0.139 0.870 

3. โบราณสถาน/  
    แหล่งท่องเท่ียว  
    ทางประวติัศาสตร์ 

-  น้อย 
-  ปานกลาง 
-  มาก 

3.87 
3.75 
3.33 

0.99 
1.00 
0.58 

0.518 0.597 

4. แหล่งท่องเท่ียว  
    ทางธรรมชาติ 

-  น้อย 
-  ปานกลาง 
-  มาก 

4.49 
4.67 
4.67 

0.80 
0.65 
0.58 

0.915 0.403 

5. อาหารไทย/ผลไม ้ 
    ทอ้งถ่ิน   

-  น้อย 
-  ปานกลาง 
-  มาก 

4.47 
4.64 
4.67 

0.83 
0.63 
0.58 

0.775 0.463 
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ตารางที ่56   (ต่อ) แสดงการทดสอบความแตกต่างระหว่างการเปิดรับข่าวสารจากส่ือมวลชนของ 
    นกัท่องเท่ียวและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวต่อการท่องเท่ียวในประเทศไทย 

หวัข้อ การเปิดรับข่าวสาร x  S.D. F value Sig. 

6. ชอ้ปป้ิง ของท่ี 
    ระลึก  

-  น้อย 
-  ปานกลาง 
-  มาก 

4.09 
4.13 
4.00 

0.81 
0.85 
0.00 

0.056 0.945 

7. เทศกาลพิเศษ -  น้อย 
-  ปานกลาง 
-  มาก 

3.25 
3.70 
3.67 

1.57 
1.17 
0.58 

1.598 0.207 

8. กิจกรรมเพ่ือความ 
    บนัเทิง/พกัผอ่น 

-  น้อย 
-  ปานกลาง 
-  มาก 

3.79 
3.85 
4.33 

1.26 
0.93 
0.58 

0.372 0.690 

9. ท่องเท่ียวราตรี -  น้อย 
-  ปานกลาง 
-  มาก 

3.45 
3.52 
4.00 

1.28 
1.57 
1.00 

0.215 0.807 

10. กีฬา  
       

-  น้อย 
-  ปานกลาง 
-  มาก 

2.35 
2.33 
2.67 

1.56 
1.03 
0.58 

0.097 0.907 

11. กิจกรรมเพ่ือ 
      สุขภาพ/สปา/     
      รักษาทางแพทย ์

-  น้อย 
-  ปานกลาง 
-  มาก 

3.06 
3.03 
2.33 

1.50 
1.33 
0.58 

0.382 0.683 

12. การจราจร/การ 
      ขนส่ง 

-  น้อย 
-  ปานกลาง 
-  มาก 

3.89 
4.02 
3.50 

1.17 
1.25 
0.71 

0.300 0.741 

13. การตอ้นรับ/  
      มิตรภาพ 

-  น้อย 
-  ปานกลาง 
-  มาก 

4.38 
4.63 
4.67 

1.11 
0.76 
0.58 

1.091 0.339 
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ตารางที ่56   (ต่อ) แสดงการทดสอบความแตกต่างระหว่างการเปิดรับข่าวสารจากส่ือมวลชนของ 
    นกัท่องเท่ียวและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวต่อการท่องเท่ียวในประเทศไทย 

หวัข้อ การเปิดรับข่าวสาร x  S.D. F value Sig. 

14. ความปลอดภยั -  น้อย 
-  ปานกลาง 
-  มาก 

3.72 
3.66 
3.00 

0.99 
0.96 
0.00 

0.789 0.457 

 
 จากตารางท่ี 56 แสดงความแตกต่างของความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อการท่อง-
เท่ียวในประเทศไทยจากการท่ีเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัประเทศไทยจากส่ือมวลชนมากนอ้ยแตกต่างกนั 
พบว่า นกัท่องเท่ียวท่ีเปิดรับข่าวสารจากส่ือมวลชนแตกต่าง มีความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวในส่วน
ต่างๆ ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ (p > 0.05) 
 
ตารางที ่57   แสดงการทดสอบความแตกต่างระหว่างการเปิดรับข่าวสารจากส่ือบุคคลของ 
    นกัท่องเท่ียวและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวต่อการท่องเท่ียวในประเทศไทย 

หวัข้อ การเปิดรับข่าวสาร x  S.D. F value Sig. 

1. ความพึงพอใจต่อ 
    การท่องเท่ียว      
    โดยรวม 

-  น้อย 
-  ปานกลาง 
-  มาก 

3.61 
3.83 
3.86 

0.77 
0.60 
0.66 

0.844 0.433 

2. วฒันธรรม/  
    ประเพณีไทย 

-  น้อย 
-  ปานกลาง 
-  มาก 

4.14 
4.16 
4.13 

0.66 
0.69 
0.96 

0.029* 0.971 

3. โบราณสถาน/  
    แหล่งท่องเท่ียว  
    ทางประวติัศาสตร์ 

-  น้อย 
-  ปานกลาง 
-  มาก 

3.85 
3.85 
3.71 

0.90 
1.11 
0.87 

0.288 0.750 

4. แหล่งท่องเท่ียว  
    ทางธรรมชาติ 

-  น้อย 
-  ปานกลาง 
-  มาก 

4.14 
4.62 
4.69 

0.86 
0.65 
0.72 

3.299 0.040* 
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ตารางที ่57   (ต่อ) แสดงการทดสอบความแตกต่างระหว่างการเปิดรับข่าวสารจากส่ือบุคคลของ 
    นกัท่องเท่ียวและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวต่อการท่องเท่ียวในประเทศไทย 

หวัข้อ การเปิดรับข่าวสาร x  S.D. F value Sig. 

5. อาหารไทย/ผลไม ้ 
    ทอ้งถ่ิน   

-  น้อย 
-  ปานกลาง 
-  มาก 

4.38 
4.58 
4.60 

0.65 
0.74 
0.74 

0.452 0.637 

6. ชอ้ปป้ิง ของท่ี 
    ระลึก  

-  น้อย 
-  ปานกลาง 
-  มาก 

3.86 
4.15 
4.15 

0.86 
0.73 
0.90 

0.764 0.468 

7. เทศกาลพิเศษ -  น้อย 
-  ปานกลาง 
-  มาก 

2.93 
3.52 
3.63 

1.38 
1.48 
1.21 

1.437 0.242 

8. กิจกรรมเพ่ือความ 
    บนัเทิง/พกัผอ่น 

-  น้อย 
-  ปานกลาง 
-  มาก 

3.64 
3.78 
3.96 

1.08 
1.16 
0.99 

0.607 0.547 

9. ท่องเท่ียวราตรี -  น้อย 
-  ปานกลาง 
-  มาก 

3.07 
3.43 
3.71 

1.82 
1.38 
1.34 

1.227 0.297 

10. กีฬา  
       

-  น้อย 
-  ปานกลาง 
-  มาก 

2.00 
2.33 
2.47 

1.52 
1.25 
1.27 

0.719 0.489 

11. กิจกรรมเพ่ือ 
      สุขภาพ/สปา/     
      รักษาทางแพทย ์

-  น้อย 
-  ปานกลาง 
-  มาก 

3.08 
3.17 
2.85 

1.71 
1.18 
1.53 

0.646 0.526 

12. การจราจร/การ 
      ขนส่ง 

-  น้อย 
-  ปานกลาง 
-  มาก 

3.50 
3.91 
4.13 

1.34 
1.26 
1.08 

1.541 0.219 
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ตารางที ่57   (ต่อ) แสดงการทดสอบความแตกต่างระหว่างการเปิดรับข่าวสารจากส่ือบุคคลของ 
    นกัท่องเท่ียวและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวต่อการท่องเท่ียวในประเทศไทย 

หวัข้อ การเปิดรับข่าวสาร x  S.D. F value Sig. 

13. การตอ้นรับ/  
      มิตรภาพ 

-  น้อย 
-  ปานกลาง 
-  มาก 

4.36 
4.50 
4.58 

0.84 
0.99 
0.92 

0.329 0.720 

14. ความปลอดภยั -  น้อย 
-  ปานกลาง 
-  มาก 

3.93 
3.64 
3.63 

0.92 
1.02 
0.96 

0.583 0.560 

*    มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั p < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 57 แสดงการทดสอบความแตกต่างของความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อ
การท่องเท่ียวในประเทศไทยจากการท่ีเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัประเทศไทยจากส่ือบุคคลมากน้อย
ต่างกนั พบว่า นกัท่องเท่ียวท่ีเปิดรับข่าวสารจากส่ือมวลชนมากนอ้ยต่างกนั มีความพึงพอใจต่อแหล่ง
ท่อง-เท่ียวทางธรรมชาติ (F = 3.299, p = 0.040) แตกต่างกนั แต่มีความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวใน
ส่วนอ่ืนๆ ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ (p > 0.05) 
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ตารางที ่58   แสดงการทดสอบความแตกต่างระหว่างการเปิดรับข่าวสารจากส่ือเฉพาะกิจของ 
    นกัท่องเท่ียวและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวต่อการท่องเท่ียวในประเทศไทย 

หวัข้อ การเปิดรับข่าวสาร x  S.D. F value Sig. 

1. ความพึงพอใจต่อ 
    การท่องเท่ียว      
    โดยรวม 

-  น้อย 
-  ปานกลาง 
-  มาก 

3.89 
3.75 
3.44 

0.62 
0.68 
0.45 

1.185 0.309 

2. วฒันธรรม/  
    ประเพณีไทย 

-  น้อย 
-  ปานกลาง 
-  มาก 

4.16 
4.13 
4.00 

0.87 
0.71 
1.00 

0.065 0.937 

3. โบราณสถาน/  
    แหล่งท่องเท่ียว  
    ทางประวติัศาสตร์ 

-  น้อย 
-  ปานกลาง 
-  มาก 

4.00 
3.63 
2.33 

0.75 
1.08 
2.08 

5.792 0.004** 

4. แหล่งท่องเท่ียว  
    ทางธรรมชาติ 

-  น้อย 
-  ปานกลาง 
-  มาก 

4.73 
4.48 
3.67 

0.63 
0.78 
0.58 

4.400 0.014* 

5. อาหารไทย/ผลไม ้ 
    ทอ้งถ่ิน   

-  น้อย 
-  ปานกลาง 
-  มาก 

4.63 
4.50 
4.33 

0.76 
0.70 
0.58 

0.621 0.539 

6. ชอ้ปป้ิง ของท่ี 
    ระลึก  

-  น้อย 
-  ปานกลาง 
-  มาก 

4.10 
1.13 
4.00 

0.86 
0.79 
0.00 

0.058 0.944 

7. เทศกาลพิเศษ -  น้อย 
-  ปานกลาง 
-  มาก 

3.73 
3.27 
2.33 

1.22 
1.46 
2.08 

2.707 0.071 

8. กิจกรรมเพ่ือความ 
    บนัเทิง/พกัผอ่น 

-  น้อย 
-  ปานกลาง 
-  มาก 

3.92 
3.76 
3.33 

1.04 
1.14 
0.58 

0.618 0.541 
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ตารางที ่58   (ต่อ) แสดงการทดสอบความแตกต่างระหว่างการเปิดรับข่าวสารจากส่ือเฉพาะกิจของ 
    นกัท่องเท่ียวและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวต่อการท่องเท่ียวในประเทศไทย 

หวัข้อ การเปิดรับข่าวสาร x  S.D. F value Sig. 

9. ท่องเท่ียวราตรี -  น้อย 
-  ปานกลาง 
-  มาก 

3.60 
3.45 
2.33 

1.42 
1.39 
2.08 

1.185 0.310 

10. กีฬา  
       

-  น้อย 
-  ปานกลาง 
-  มาก 

2.56 
2.04 
2.67 

1.20 
1.30 
2.31 

2.386 0.097 

11. กิจกรรมเพ่ือ 
      สุขภาพ/สปา/     
      รักษาทางแพทย ์

-  น้อย 
-  ปานกลาง 
-  มาก 

2.87 
3.18 
3.67 

1.43 
1.37 
0.58 

1.004 0.370 

12. การจราจร/การ 
      ขนส่ง 

-  น้อย 
-  ปานกลาง 
-  มาก 

4.10 
3.78 
3.67 

1.16 
1.23 
1.53 

1.046 0.355 

13. การตอ้นรับ/  
      มิตรภาพ 

-  น้อย 
-  ปานกลาง 
-  มาก 

4.58 
4.45 
4.33 

0.93 
0.97 
0.58 

0.323 0.724 

14. ความปลอดภยั -  น้อย 
-  ปานกลาง 
-  มาก 

3.63 
3.69 
4.00 

0.96 
1.00 
0.00 

0.241 0.786 

*    มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั p < 0.05 
**  มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั p < 0.01 
 
 ตารางท่ี 58 แสดงการทดสอบความแตกต่างของความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวในประเทศ
ไทยจากการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัประเทศไทยจากส่ือเฉพาะกิจ พบว่า การเปิดรับข่าวสารจากส่ือ
เฉพาะกิจท่ีแตกต่างกนั ทาํให้นักท่องเท่ียวพึงพอใจต่อโบราณสถาน/แหล่งท่องเท่ียวทางประวติั-
ศาสตร์ (F = 5.792, p = 0.004) และแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ (F = 4.400, p = 0.014) แตกต่างกนั 
แต่ไม่มีผลต่อความพึงพอใจในการท่องเท่ียวในประเทศไทยในส่วนของความพึงพอใจโดยรวม วฒัน-
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ธรรม/ประเพณีไทย อาหาร/ผลไมไ้ทย การชอ้ปป้ิง/ซ้ือของท่ีระลึก เทศกาลพิเศษ  ความบนัเทิง/การ
พกัผ่อน การท่องเท่ียวราตรี กีฬา กิจกรรมเพ่ือสุขภาพ/สปา/การรักษาทางการแพทย ์การจราจร/การ 
ขนส่ง การตอ้นรับ/มิตรภาพ รวมทั้งในส่วนของความปลอดภยัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ (p > 0.05) 
 
ตารางที ่59   แสดงการทดสอบความแตกต่างระหว่างการเปิดรับข่าวสารจากส่ืออ่ืนๆ ของ 
    นกัท่องเท่ียวและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวต่อการท่องเท่ียวในประเทศไทย 

หวัข้อ การเปิดรับข่าวสาร x  S.D. F value Sig. 

1. ความพึงพอใจต่อ 
    การท่องเท่ียว      
    โดยรวม 

-  น้อย 
-  ปานกลาง 
-  มาก 

3.66 
3.95 
3.92 

0.77 
0.50 
0.11 

3.152 0.047* 

2. วฒันธรรม/  
    ประเพณีไทย 

-  น้อย 
-  ปานกลาง 
-  มาก 

4.13 
4.15 
4.50 

0.92 
0.70 
0.71 

0.200 0.819 

3. โบราณสถาน/  
    แหล่งท่องเท่ียว  
    ทางประวติัศาสตร์ 

-  น้อย 
-  ปานกลาง 
-  มาก 

3.58 
3.97 
4.00 

1.19 
0.73 
1.41 

2.292 0.106 

4. แหล่งท่องเท่ียว  
    ทางธรรมชาติ 

-  น้อย 
-  ปานกลาง 
-  มาก 

4.43 
4.71 
5.00 

0.84 
0.58 
0.00 

2.480 0.088 

5. อาหารไทย/ผลไม ้ 
    ทอ้งถ่ิน   

-  น้อย 
-  ปานกลาง 
-  มาก 

4.47 
4.66 
4.00 

0.86 
0.60 
0.00 

1.594 0.208 

6. ชอ้ปป้ิง ของท่ี 
    ระลึก  

-  น้อย 
-  ปานกลาง 
-  มาก 

4.11 
4.11 
4.00 

0.80 
0.85 
0.00 

0.018 0.982 

7. เทศกาลพิเศษ -  น้อย 
-  ปานกลาง 
-  มาก 

3.17 
3.77 
3.50 

1.73 
0.90 
0.71 

2.824 0.064 

 

DPU
DPU



 131
 

ตารางที ่59   (ต่อ) แสดงการทดสอบความแตกต่างระหว่างการเปิดรับข่าวสารจากส่ืออ่ืนๆ ของ 
    นกัท่องเท่ียวและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวต่อการท่องเท่ียวในประเทศไทย 

หวัข้อ การเปิดรับข่าวสาร x  S.D. F value Sig. 

8. กิจกรรมเพ่ือความ 
    บนัเทิง/พกัผอ่น 

-  น้อย 
-  ปานกลาง 
-  มาก 

3.64 
4.00 
4.00 

1.29 
0.84 
1.41 

1.605 0.205 

9. ท่องเท่ียวราตรี -  น้อย 
-  ปานกลาง 
-  มาก 

3.36 
3.59 
4.50 

1.56 
1.31 
0.71 

0.876 0.419 

10. กีฬา  
       

-  น้อย 
-  ปานกลาง 
-  มาก 

2.09 
2.55 
3.00 

1.43 
1.13 
0.00 

2.050 0.134 

11. กิจกรรมเพ่ือ 
      สุขภาพ/สปา/     
      รักษาทางแพทย ์

-  น้อย 
-  ปานกลาง 
-  มาก 

2.94 
3.10 
3.00 

1.39 
1.42 
0.00 

0.174 0.840 

12. การจราจร/การ 
      ขนส่ง 

-  น้อย 
-  ปานกลาง 
-  มาก 

3.68 
4.20 
3.00 

1.30 
1.07 
0.00 

3.054 0.051 

13. การตอ้นรับ/  
      มิตรภาพ 

-  น้อย 
-  ปานกลาง 
-  มาก 

4.32 
4.67 
5.00 

1.12 
0.72 
0.00 

2.316 0.103 

14. ความปลอดภยั -  น้อย 
-  ปานกลาง 
-  มาก 

3.58 
3.76 
3.00 

0.97 
0.97 
0.00 

0.945 0.392 

*    มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั p < 0.05 
 

ตารางท่ี 59 แสดงการทดสอบความแตกต่างของความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวในประเทศ
ไทยจากการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัประเทศไทยจากส่ืออ่ืนๆ อนัไดแ้ก่ อินเทอร์เน็ต สถานทูต และ
บริษทันาํเท่ียว ต่างกนั พบว่า การเปิดรับข่าวสารจากส่ือเหล่าน้ีมากนอ้ยต่างกนัมีผลให้นกัท่องเท่ียวมี
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ความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวในประเทศไทยโดยรวม (F = 3.152, p = 0.047) แตกต่างกนั แต่ไม่มีผล
ต่อความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวในประเทศไทยในส่วนของวฒันธรรม/ประเพณีไทย โบราณสถาน/
แหล่งท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์ แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ อาหาร/ผลไมไ้ทย การช้อปป้ิง/ซ้ือ
ของท่ีระลึก เทศกาลพิเศษ ความบนัเทิง/การพกัผ่อน การท่องเท่ียวราตรี กีฬา กิจกรรมเพ่ือสุขภาพ/
สปา/การรักษาทางการแพทย ์การจราจร/การขนส่ง การตอ้นรับ/มิตรภาพ รวมทั้งในส่วนของความ
ปลอดภยั แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ (p > 0.05) DPU
DPU
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สมมติฐานที่ 6  ความคาดหวงัต่อการท่องเท่ียวในประเทศไทยมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจต่อ
การท่องเท่ียวในประเทศไทยของนกัท่องเท่ียว 
ตารางที ่60   แสดงการทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งความคาดหวงัต่อการท่องเท่ียวในประเทศไทย 
     และความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวในประเทศไทยของนกัท่องเท่ียว 

ความคาดหวัง ความพงึพอใจ N. r value Sig. 

1. ความคาดหวงัต่อ 
    การท่องเท่ียวโดยรวม 

1. ความพึงพอใจต่อ 
    การท่องเท่ียวโดยรวม 

117 0.167 0.073 

2. วฒันธรรม/  
    ประเพณีไทย 

2. วฒันธรรม/  
    ประเพณีไทย 

117 0.367 0.000** 

3. โบราณสถาน/  
    แหล่งท่องเท่ียว  
    ทางประวติัศาสตร์ 

3. โบราณสถาน/  
    แหล่งท่องเท่ียว  
    ทางประวติัศาสตร์ 

115 0.332 0.000** 

4. แหล่งท่องเท่ียว  
    ทางธรรมชาติ 

4. แหล่งท่องเท่ียว  
    ทางธรรมชาติ 

115 0.054 0.566 

5. อาหารไทย/ผลไม ้ 
    ทอ้งถ่ิน 

5. อาหารไทย/ผลไม ้ 
    ทอ้งถ่ิน   

115 0.215 0.021* 

6. ชอ้ปป้ิง/ของท่ีระลึก  6. ชอ้ปป้ิง/ของท่ีระลึก  116 0.313 0.001** 

7. เทศกาลพิเศษ 7. เทศกาลพิเศษ 114 0.362 0.000** 

8. กิจกรรมเพ่ือความ 
    บนัเทิง/พกัผอ่น 

8. กิจกรรมเพ่ือความ 
    บนัเทิง/พกัผอ่น 

115 0.328 0.000** 

9. ท่องเท่ียวราตรี 9. ท่องเท่ียวราตรี 116 0.398 0.000** 

10. กีฬา  10. กีฬา  113 0.502 0.000** 

11. กิจกรรมเพ่ือ 
      สุขภาพ/สปา/     
      รักษาทางการแพทย ์

11. กิจกรรมเพ่ือ 
      สุขภาพ/สปา/     
      รักษาทางการแพทย ์

115 0.479 0.000** 

12. การจราจร/การขนส่ง 12. การจราจร/การขนส่ง 114 0.347 0.000** 

13. การตอ้นรับ/ มิตรภาพ 13. การตอ้นรับ/ มิตรภาพ   116 0.098 0.098 

14. ความปลอดภยั 14. ความปลอดภยั 117 0.256 0.005** 

*    มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั p < 0.05  **  มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั p < 0.01 
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 ตารางท่ี 60 แสดงความสัมพนัธ์ของความคาดหวงัและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมี
ต่อการท่องเท่ียวในประเทศไทยโดยใช ้Pearson Correlation ในการทดสอบ พบว่า นกัท่องเท่ียวท่ี
เดินทางมาจากทวีปยุโรปตะวนัตกและทวีปอเมริกามีความคาดหวงัและมีความพึงพอใจต่อการ
ท่องเท่ียวในประเทศไทยในส่วนต่อไปน้ีสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
 

1. วฒันธรรม/ประเพณีไทย (r = 0.367, p = 0.000) 
2. โบราณสถาน/แหล่งท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์ (r = 0.332, p = 0.000)  
3. อาหารไทย/ผลไมท้อ้งถ่ิน (r = 0.215, p = 0.021) 
4. ชอ้ปป้ิง/ของท่ีระลึก (r = 0.313, p = 0.001) 
5. เทศกาลพิเศษ (r = 0.362, p = 0.000) 
6. กิจกรรมเพ่ือความบนัเทิง/การพกัผอ่น (r = 0.328, p = 0.000) 
7. ท่องเท่ียวราตรี (r = 0.398, p = 0.000) 
8. กีฬา (r = 0.502, p = 0.000) 
9. กิจกรรมเพ่ือสุขภาพ/สปา/การรักษาทางการแพทย ์(r = 0.479, p = 0.000) 
10. การจราจร/การขนส่ง (r = 0.347, p = 0.000) 
11. ความปลอดภยั (r = 0.256, p = 0.005) 

 
ทั้งน้ี ในส่วนของความคาดหวงัและความพึงพอใจโดยรวม ความคาดหวงัและความพึง-

พอใจต่อแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ และในส่วนของการตอ้นรับ/มิตรภาพ ไม่มีความสัมพนัธ์กนั
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ (p > 0.05) 
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บทที ่5 
 

สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 การวิจยัเร่ือง “การเปิดรับข่าวสารกบัความคาดหวงัและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว
ชาวอเมริกนัและยโุรปตะวนัตกท่ีมีต่อประเทศไทย” เป็นการวิจยัเชิงสาํรวจ มีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษา
การเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียว ความคาดหวงั และความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวต่อการ
ท่องเท่ียวในประเทศไทย มีการใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือหลกัในการเกบ็และรวบรวมขอ้มูล โดย
เก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างทั้งส้ิน จาํนวน 120 คน โดยผลจากการศึกษาและวิเคราะห์ขอ้มูลมี
ดงัต่อไปน้ี  
 

สรุปผลการศึกษา 
 
 กลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 120 คน เป็นนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาจากทวีปยโุรปตะวนัตก จาํนวน 
82 คน (ร้อยละ 68.3) และเป็นนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาจากทวีปอเมริกาเหนือ จาํนวน 38 คน (ร้อยละ 
31.7) โดยในกลุ่มยโุรป กลุ่มตวัอยา่งเดินทางมาจากกลุ่มประเทศยโุรปกลางมากท่ีสุด จาํนวน 39 คน 
(ร้อยละ 32.5) รองลงมา คือ กลุ่มประเทศยโุรปเหนือ จาํนวน 21 คน (ร้อยละ 17.5) และกลุ่มประเทศ
สแกนดิเนเวีย จาํนวน 16 คน (ร้อยละ 13.3) ซ่ึงหากจาํแนกตามสัญชาติ พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ 
จาํนวน 37 คน (ร้อยละ 30.8 ) เป็นชาวอเมริกนั รองลงมา จาํนวน 19 คน (ร้อยละ 15.8) เป็นชาว
องักฤษ และจาํนวน 14 คน (ร้อยละ 11.7) เป็นชาวเยอรมนั  
 
 หากจาํแนกกลุ่มตวัอยา่งตามลกัษณะทางประชากร พบว่า กลุ่มตวัอยา่งเป็นเพศชาย 68 คน 
(ร้อยละ 56.7) และเป็นเพศหญิง 52 คน (ร้อยละ 43.3) เม่ือจาํแนกกลุ่มตวัอยา่งตามกลุ่มอาย ุพบว่า 
กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ เป็นกลุ่มท่ีมีอายุอยู่ในช่วง 21-30 ปี (47 คน หรือร้อยละ 39.2) รองลงมา คือ 
กลุ่มท่ีมีอายุในช่วง 41 ปีข้ึนไป (36 คน หรือร้อยละ 30) และกลุ่มท่ีมีอายุอยู่ในช่วง 31-40 ปี (24 คน 
หรือร้อยละ 20)  
 
 เม่ือจาํแนกกลุ่มตวัอยา่งตามระดบัการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอยา่ง 56 คน (ร้อยละ 46.7) จบ
การศึกษาระดบัปริญญาตรี และกลุ่มตวัอย่างท่ีจบการศึกษาระดบัอ่ืนๆ ได้แก่ ระดบัมธัยมศึกษา 
อนุปริญญา และสูงกว่าปริญญาตรี มีจาํนวนใกลเ้คียงกนั คือ จาํนวน 20-23 คน หากพิจารณาตาม
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สถานภาพสมรส พบว่า กลุ่มตวัอยา่งจาํนวนกว่าคร่ึง (ร้อยละ 53.3) เป็นโสด รองลงมา คือผูท่ี้สมรส
แลว้และยงัอยูด่ว้ยกนั (40 คน หรือร้อยละ 33.3) และผูท่ี้แยกกนัอยู ่หยา่ร้าง หรือเป็นม่าย (16 คน หรือ
ร้อยละ 13.3) 
 
 หากจาํแนกกลุ่มตวัอย่างตามอาชีพ พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ (47 คน หรือร้อยละ 39.2) 
เป็นพนกังานบริษทัเอกชน รองลงมา เป็นผูท่ี้เป็นเจา้ของธุรกิจ (19 คน หรือร้อยละ 15.8) ส่วนกลุ่มตวั-
อย่างอีกจาํนวน 33 คน (ร้อยละ 27.5) ถือว่าเป็นผูท่ี้ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ โดยกลุ่มน้ีไดแ้ก่ นกัเรียน/ 
นกัศึกษา แม่บา้น ว่างงาน และผูเ้กษียณอายแุลว้ และหากจาํแนกตามรายไดต่้อปี พบว่า กลุ่มตวัอยา่ง
ส่วนใหญ่ (43 คน หรือร้อยละ 35.8) มีรายไดอ้ยูใ่นช่วง US $ 20,001-40,000 รองลงมา (32 คน หรือ
ร้อยละ 26.7) มีรายไดต่้อปีอยูใ่นช่วง US $ 40,001-60,000 และมีจาํนวน 24 คน (ร้อยละ 20) มีรายได้
นอ้ยกว่า US $ 20,000 ต่อปี 
 
 นอกจากน้ี เม่ือสอบถามถึงบุคคลท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทยดว้ย พบว่า กลุ่ม  
ตวัอยา่ง 50 คน (ร้อยละ 41.7) เดินทางมากบัเพ่ือน รองลงมาจาํนวน 36 คน (ร้อยละ 30) เดินทางมากบั
ครอบครัว และ 34 คน (ร้อยละ 28.3) เดินทางมาคนเดียว โดยท่ี กลุ่มตวัอย่างประมาณ 4 ใน 5 หรือ
ร้อยละ 79.2 (95 คน) เดินทางมาท่องเท่ียวดว้ยตนเอง ส่วนอีกร้อยละ 20.8 (25 คน) เดินทางมา       
ท่องเท่ียวกบัคณะทวัร์  
 
 ทั้งน้ี กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ (51 คน หรือร้อยละ 42.5) เพ่ิงเดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศ
ไทยเป็นคร้ังแรก รองลงมา ร้อยละ 40.8 เดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทย 2-5 คร้ัง และมีกลุ่มตวั-
อยา่งร้อยละ 16.7 เดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทยมากกว่า 5 คร้ัง และเม่ือสาํรวจถึงระยะเวลาท่ี 
นกัท่องเท่ียวไดท่้องเท่ียวในประเทศไทย พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ (36 คน หรือร้อยละ 30) เดิน-
ทางท่องเท่ียวในประเทศไทย 15-21 วนั รองลงมา (34 คน หรือร้อยละ 28.3) เดินทางท่องเท่ียว 8-14 
วนั และกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 22 คน หรือร้อยละ 18.3 เดินทางท่องเท่ียว 22-30 วนั ตามลาํดบั 
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พฤตกิรรมการแสวงหาข่าวสารของนักท่องเทีย่ว 
 
 สาํหรับพฤติกรรมการแสวงหาข่าวสารเก่ียวกบัประเทศไทยของนกัท่องเท่ียว พบว่า ส่ือท่ี
กลุ่มตวัอยา่งแสวงหาข่าวสารมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ส่ือบุคคล ( x  = 3.42, S.D. = 0.91) รองลงมา ไดแ้ก่ ส่ือ
เฉพาะกิจ ( x  = 2.52, S.D. = 0.90) ส่ืออ่ืนๆ อาทิ อินเทอร์เน็ต บริษทันาํเท่ียว สถานทูต ( x  = 2.47, 
S.D. = 0.94) และส่ือมวลชน ( x  = 2.44, S.D. = 0.88) ตามลาํดบั 
 
 โดยส่ือบุคคลท่ีกลุ่มตวัอยา่งแสวงหาข่าวสารมากท่ีสุด ไดแ้ก่ เพื่อน ( x  = 3.93, S.D. = 
0.98) และครอบครัว ( x  = 2.91, S.D. = 1.13) ส่ือเฉพาะกิจท่ีกลุ่มตวัอยา่งแสวงหาข่าวสาร มากท่ีสุด 
ไดแ้ก่ หนงัสือนาํเท่ียว ( x  = 3.62, S.D. = 0.98) แผ่นพบั ( x  = 2.13, S.D. = 0.88) และโปสเตอร์ ( x  = 
1.80, S.D. = 0.84) ส่ือมวลชนท่ีกลุ่มตวัอยา่งแสวงหาข่าวสารมากท่ีสุด ไดแ้ก่ นิตยสาร ( x  = 2.97, 
S.D. = 0.95) โทรทศัน์ ( x  = 2.61, S.D. = 0.96) หนงัสือพิมพ ์( x  = 2.58, S.D. = 0.90) และวิทย ุ( x  = 
1.61, S.D. = 0.70) ส่วนส่ืออ่ืนๆ พบว่า ส่ือท่ีกลุ่มตวัอยา่งเปิดแสวงหาข่าวสารมากท่ีสุด ไดแ้ก่          
อินเทอร์เน็ต ( x  = 3.37, S.D. = 1.11) บริษทันาํเท่ียว ( x  = 2.58, S.D. = 1.07) และสถานทูต ( x  = 
1.46, S.D. = 0.65) ตามลาํดบั 
 
 สําหรับส่ือท่ีนกัท่องเท่ียวเห็นว่ามีประสิทธิภาพมากท่ีสุดในการประชาสัมพนัธ์ประเทศ
ไทย ไดแ้ก่ เพ่ือน (ร้อยละ 27.5) รองลงมา ไดแ้ก่ อินเทอร์เน็ต (ร้อยละ 17) หนงัสือนาํเท่ียว (ร้อยละ 
12.7) และโทรทศัน์ (ร้อยละ 11.4) ส่วนส่ือท่ีมีประโยชน์ในการใหข้อ้มูลข่าวสารทัว่ไปแก่นกัท่อง-
เท่ียวขณะท่ีอยูใ่นประเทศไทยมากท่ีสุด ไดแ้ก่ หนงัสือพิมพภ์าษาองักฤษ (ร้อยละ 29) รองลงมา ไดแ้ก่ 
คนไทย (ร้อยละ 25.9) โทรทศัน์ระบบเคเบ้ิล (ร้อยละ 18.1) และนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศดว้ยกนั 
(ร้อยละ 16.1) ทั้งน้ี ส่ือท่ีนกัท่องเท่ียวเห็นว่ามีประโยชนใ์นการใหข้อ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียว
ท่ีสุดในขณะท่ีเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย ไดแ้ก่ หนงัสือนาํเท่ียว (ร้อยละ 31.1) รองลงมาไดแ้ก่ 
คนไทย (ร้อยละ 26.1) และนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ (ร้อยละ 14.9) ตามลาํดบั 
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ความคาดหวงัของนักท่องเทีย่วต่อการท่องเทีย่วในประเทศไทย 
 
 แหล่งท่องเท่ียวท่ีกลุ่มตวัอยา่งไดไ้ปเยีย่มชมเม่ือมาท่องเท่ียวในประเทศไทย พบว่า แหล่ง-
ท่องเท่ียวทางธรรมชาติ มีนกัท่องเท่ียวมาเยี่ยมชมมากท่ีสุด (ร้อยละ 38.8) รองลงมา ไดแ้ก่ การท่อง-
เท่ียวทางวฒันธรรม/ประเพณี (ร้อยละ 27.5) และการท่องเท่ียวราตรี (ร้อยละ 12.9) โดยในส่วนของ
แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ เม่ือจาํแนกประเภทการท่องเท่ียวประเภทต่างๆ พบว่า นักท่องเท่ียว
เดินทางไปท่องเท่ียวท่ีชายหาด/ทะเลมากท่ีสุด (ร้อยละ 48) รองลงมา ไดแ้ก่ ภูเขา (ร้อยละ 29.3) และ
นํ้าตก (ร้อยละ 22.7) 
 
 สาํหรับความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวต่อการเดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทย พบว่า 
นกัท่องเท่ียวมีความคาดหวงัต่อดา้นมิตรภาพ/ของท่ีระลึกมากท่ีสุด ( x  = 3.41, S.D. = 1.00) รองลงมา 
เป็นความคาดหวงัดา้นแหล่งท่องเท่ียว/เทศกาลท่องเท่ียว ( x  = 3.32, S.D. = 0.93) ความคาดหวงัดา้น
การจราจร/การขนส่ง/ความปลอดภยั ( x  = 2.88, S.D. = 1.07) และความคาดหวงัดา้นการพกัผอ่นและ
การบนัเทิงเริงรมย ์( x  = 2.62, S.D. = 0.98) ตามลาํดบั โดยนกัท่องเท่ียวมีความคาดหวงัต่อดา้นต่างๆ 
ในระดบัปานกลางเท่านั้น 
 
 ในส่วนของความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวต่อการเดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทยใน
รายละเอียด พบว่า นกัท่องเท่ียวมีความคาดหวงัระดบัสูงต่อแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ ( x  = 3.90, 
S.D. = 0.85) และ อาหารไทย/ผลไมท้อ้งถ่ิน ( x  = 3.68, S.D. = 1.01)  

 
นกัท่องเท่ียวมีความคาดหวงัในระดบัปานกลางต่อการตอ้นรับ/มิตรภาพ ( x  = 3.42, S.D. 

= 1.00) วฒันธรรม/ประเพณีไทย ( x  = 3.33, S.D. = 0.94) การชอ้ปป้ิง/ของท่ีระลึก ( x  = 3.20, S.D. = 
0.99) กิจกรรมเพ่ือความบนัเทิง/การพกัผ่อน ( x  = 3.13, S.D. = 1.02) การจราจร/การขนส่ง ( x  = 
3.12, S.D. = 1.03) โบราณสถาน/แหล่งท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์ ( x  = 3.08, S.D. = 0.95) การท่อง-
เท่ียวราตรี ( x  = 2.87, S.D. = 1.08) ความปลอดภยั ( x  = 2.63, S.D. = 1.10) เทศกาลพิเศษ ( x  = 2.63, 
S.D. = 0.92) และกิจกรรมเพ่ือสุขภาพ/สปา/การรักษาทางการแพทย ์( x  = 2.43, S.D. = 0.93) 

 
 ทั้งน้ี ในส่วนของการท่องเท่ียวท่ีนกัท่องเท่ียวมีความคาดหวงัในระดบัน้อยมีเพียงอย่าง
เดียว ไดแ้ก่ กิจกรรมกีฬา ( x  = 2.03, S.D. = 0.87) 
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ความพงึพอใจของนักท่องเท่ียวต่อการท่องเทีย่วในประเทศไทย 
 

สาํหรับความพงึพอใจของนกัท่องเท่ียวต่อการท่องเท่ียวในประเทศไทย พบว่า นกัท่องเท่ียวมี
ความพึงพอใจต่อดา้นมิตรภาพ/ของท่ีระลึกมากท่ีสุด ( x  = 3.32, S.D. = 0.88) รองลงมา เป็นความพึง-
พอใจดา้นแหล่งท่องเท่ียว/เทศกาลท่องเท่ียว ( x  = 4.12, S.D. = 0.92) ความพึงพอใจดา้นการจราจร/
การขนส่ง/ความปลอดภยั ( x  = 3.81, S.D. = 1.08) และความพึงพอใจดา้นการพกัผอ่นและการบนัเทิง
เริงรมย ์( x  = 3.18, S.D. = 1.30) ตามลาํดบั 
 

โดยในรายละเอียด การท่องเท่ียวท่ีนกัท่องเท่ียวรู้สึกพึงพอใจมาก ไดแ้ก่ แหล่งท่องเท่ียว
ทางธรรมชาติ ( x  = 4.59, S.D. = 0.72) อาหารไทย/ผลไมท้อ้งถ่ิน ( x  = 5.57, S.D. = 0.73) การตอ้น-
รับ/มิตรภาพ ( x  = 4.52, S.D. = 0.94) วฒันธรรม/ประเพณีไทย ( x  = 4.15, S.D. = 0.80) ชอ้ปป้ิง/ของ
ท่ีระลึก ( x  = 4.11, S.D. = 0.82) การจราจร/การขนส่ง ( x  = 3.95, S.D. = 1.20) กิจกรรมเพ่ือความ
บนัเทิง/การพกัผอ่น ( x  = 3.84, S.D. = 1.08) และโบราณสถาน/แหล่งท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์ ( x  
= 3.79, S.D. = 0.99) 
 
 ส่วนการท่องเท่ียวท่ีนักท่องเท่ียวรู้สึกพึงพอใจในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ความปลอดภยั 
( x  = 3.67, S.D. = 0.96) ท่องเท่ียวราตรี ( x  = 3.50, S.D. = 1.42) เทศกาลพิเศษ ( x  = 3.49, S.D. = 
1.37) กิจกรรมเพ่ือสุขภาพ/สปา/การรักษาทางการแพทย ์( x  = 3.03, S.D. = 1.39) และกีฬา ( x  = 2.35, 
S.D. = 1.29) และไม่มีการท่องเท่ียวในดา้นใดเลยท่ีนกัท่องเท่ียวรู้สึกพงึพอใจในระดบันอ้ย 
 
 ทั้งน้ี เม่ือนึกถึงประเทศไทย นกัท่องเท่ียวท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ (ร้อยละ 20.4) ระบุ
ว่า นึกถึงคนไทย/มิตรภาพ/อธัยาศยัไมตรี/รอยยิม้ เป็นส่ิงแรก โดยนกัท่องเท่ียวอีกร้อยละ 19.1 นึกถึง
แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ และร้อยละ 15.9 นึกถึงอาหารไทย โดยแหล่งขอ้มูลหรือช่องทางข่าว-
สารท่ีทาํใหน้กัท่องเท่ียวนึกถึงส่ิงต่างๆ ในขา้งตน้ ไดแ้ก่ เพ่ือน (ร้อยละ 23.9) หนงัสือนาํเท่ียว (ร้อยละ 
15.3) โทรทศัน ์(ร้อยละ 11.5) อินเทอร์เน็ต (ร้อยละ 10) และนิตยสาร (ร้อยละ 9.6) ตามลาํดบั 
 
 สาํหรับ ความรู้สึกท่ีมีต่อการท่องเท่ียวในประเทศไทยโดยเปรียบเทียบความรู้สึกก่อนและ
หลงัมาเท่ียว นกัท่องเท่ียวจาํนวน 89 คน (ร้อยละ 76.7) รู้สึกต่อประเทศไทยดีข้ึน รองลงมาจาํนวน 21 
คน (ร้อยละ 18.1) รู้สึกต่อประเทศไทยแยล่ง และมีนกัท่องเท่ียวเพียง 6 คนหรือร้อยละ 5.2 ท่ีรู้สึกต่อ
ประเทศไทยเหมือนเดิม 
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 ในส่วนของความน่าเช่ือถือของขอ้มูลท่ีนกัท่องเท่ียวไดรั้บเก่ียวกบัประเทศไทย นกัท่อง-
เท่ียวจาํนวน 102 คน (ร้อยละ 88.7) ระบุว่า เป็นขอ้มูลท่ีเช่ือถือได ้ส่วนอีก 13 คน (ร้อยละ 11.3) ระบุ
ว่าขอ้มูลไม่น่าเช่ือถือ โดยขอ้มูลเก่ียวกบัประเทศไทยท่ีมีการบิดเบือนไปจากขอ้เท็จจริง นกัท่องเท่ียว
ร้อยละ 30 เห็นว่าขอ้มูลเก่ียวกบัการจราจร/การขนส่งบิดเบือนมากท่ีสุด รองลงมาไดแ้ก่ ขอ้มูลราย-
ละเอียดของแหล่งท่องเท่ียว (ร้อยละ 25) และราคา (ร้อยละ 25) ตามลาํดบั 
 
 เม่ือสอบถามนักท่องเท่ียวว่าจะเดินทางกลบัมาเท่ียวท่ีประเทศไทยอีกหรือไม่ พบว่า       
นกัท่องเท่ียวจาํนวน 105 คน (ร้อยละ 89) จะเดินทางมาเท่ียวท่ีประเทศไทยอีก แต่นกัท่องเท่ียวอีก
จาํนวน 13 คน (ร้อยละ 11) ระบุวา่ ไม่แน่ใจวา่จะเดินทางมาอีกหรือไม่ 
 
ผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 
สมมติฐานที่ 1  นักท่องเท่ียวท่ีมีลกัษณะทางประชากรแตกต่างกนั มีการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบั
ประเทศไทยแตกต่างกนั 
 ทวีปท่ีนกัท่องเท่ียวเดินทางมาและการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัประเทศไทย พบว่า นกัท่องเท่ียว

ชาวยโุรปตะวนัตกและชาวอเมริกนัเปิดรับหรือแสวงหาข่าวสารเก่ียวกบัประเทศไทยจากส่ือต่างๆ 
ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ    (p > 0.05) 

 เพศของนกัท่องเท่ียวกบัการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัประเทศไทย พบว่า นกัท่องเท่ียวท่ีเป็นเพศ
หญิงเปิดรับข่าวสารโดยรวมมากกว่านกัท่องเท่ียวท่ีเป็นเพศชาย (t = 2.355, p = 0.020) และเปิดรับ
ข่าวสารจากส่ือเฉพาะกิจมากกว่าเพศชาย (t = 2.808, p = 0.006) แต่นกัท่องเท่ียวเพศหญิงและเพศ
ชายเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัประเทศไทยจากส่ือประเภทอ่ืนๆ ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทาง
สถิติ (p > 0.05) 

 อายุของนักท่องเท่ียวในการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัประเทศไทย พบว่า นกัท่องเท่ียวชาวยุโรป
ตะวนัตกและชาวอเมริกนัท่ีมีอายุต่างกนัจะเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัประเทศไทยโดยรวม (F = 
3.233, p = 0.025) เปิดรับข่าวสารจากส่ือมวลชน (F = 2.791, p = 0.044) และส่ืออ่ืนๆ (F = 5.213, 
p = 0.002) แตกต่างกนั แต่จะเปิดรับข่าวสารจากส่ือบุคคล และส่ือเฉพาะกิจไม่แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติ (P > 0.05) 

 ระดบัการศึกษาของนกัท่องเท่ียวกบัการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัประเทศไทย พบว่า นกัท่องเท่ียว
ชายุโรปตะวนัตกและชาวอเมริกันท่ีมีระดับการศึกษาต่างกนั มีการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกับ
ประเทศไทยจากส่ือต่างๆ ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ (p > 0.05) 
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 สถานภาพสมรสของนกัท่องเท่ียวกบัการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัประเทศไทย พบว่า นกัท่องเท่ียว
ชาวยโุรปตะวนัตกและชาวอเมริกนัท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกนั มีการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบั
ประเทศไทยจากส่ือต่างๆไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ (p > 0.05) 

 อาชีพของนกัท่องเท่ียวกบัการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัประเทศไทย พบว่า นกัท่องเท่ียวชาวยโุรป
ตะวนัตกและชาวอเมริกนัท่ีมีอาชีพต่างกนัเปิดรับข่าวสารจากส่ือเฉพาะกิจ (F = 2.682, p = 0.013) 
แตกต่างกนั แต่จะเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัประเทศไทยจากส่ือโดยรวม ส่ือมวลชน ส่ือบุคคล และ
ส่ืออ่ืนๆ ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ (p > 0.05) 

 รายไดต่้อปีของนกัท่องเท่ียวกบัการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัประเทศไทย พบว่า นกัท่องเท่ียวท่ีมี
รายไดแ้ตกต่างกนัมีการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัประเทศไทยจากส่ือประเภทต่างๆ ไม่แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ (p > 0.05) 

  
สมมตฐิานที ่2  นกัท่องเท่ียวท่ีมีลกัษณะทางประชากรแตกต่างกนั มีความคาดหวงัต่อการท่องเท่ียวใน
ประเทศไทยแตกต่างกนั 
 ทวีปท่ีนกัท่องเท่ียวพกัอาศยักบัความคาดหวงัต่อการท่องเท่ียวในประเทศไทย พบว่า นกัท่องเท่ียว

ท่ีเดินทางมาจากทวีปอเมริกามีความคาดหวงัต่อการท่องเท่ียวในส่วนของเทศกาลพิเศษ (t = -
2.774, p = 0.006) ท่องเท่ียวราตรี (t = -1.978, p = 0.050) และกีฬา (t = -2.545, p = 0.012) สูงกว่า
นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาจากทวีปยุโรปตะวนัตก แต่นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาจากทั้ง 2 ทวีปมี
ความคาดหวงัต่อการท่องเท่ียวในประเทศไทยในส่วนอ่ืนๆ ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทาง
สถิติ (p > 0.05) 

 เพศของนกัท่องเท่ียวกบัความคาดหวงัต่อการท่องเท่ียวในประเทศไทย พบว่า นกัท่องเท่ียวท่ีเป็น
เพศหญิงมีความคาดหวงัต่อการช้อปป้ิง ซ้ือของท่ีระลึก มากกว่านกัท่องเท่ียวท่ีเป็นเพศชาย (t = 
2.489, p = 0.014) แต่นกัท่องเท่ียวทั้งเพศหญิงและเพศชายมีความคาดหวงัต่อการท่องเท่ียวใน
ประเทศไทยในส่วนอ่ืนๆ ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ (p > 0.05) 

 อายขุองนกัท่องเท่ียวกบัความคาดหวงัต่อการท่องเท่ียวในประเทศไทย พบว่า นกัท่องเท่ียวจากทั้ง 
2 ทวีปท่ีมีอายุแตกต่างกนั มีความคาดหวงัต่อการท่องเท่ียวในประเทศไทยไม่แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติ (p > 0.05) 

 ระดับการศึกษาของนักท่องเท่ียวกับความคาดหวงัต่อการท่องเท่ียวในประเทศไทย พบว่า         
นกัท่องเท่ียวชาวยุโรปตะวนัตกและชาวอเมริกนัท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีความคาดหวงั
ต่อการ    ชอ้ปป้ิง/การซ้ือของท่ีระลึก (F = 4.177, p = 0.008) และความปลอดภยั (F = 3.595, p = 
0.016) แตกต่างกนั แต่มีความคาดหวงัในส่วนอ่ืนๆ ในการท่องเท่ียวในประเทศไทยไม่แตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ (p > 0.05) 
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 สถานภาพสมรสของนักท่องเท่ียวกบัความคาดหวงัต่อการท่องเท่ียวในประเทศไทย พบว่า        
นกัท่องเท่ียวชาวยโุรปตะวนัตกและชาวอเมริกนัท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกนั มีความคาดหวงั
ต่อกิจกรรมเพ่ือความบนัเทิง/การพกัผอ่นในประเทศไทยแตกต่างกนั (F = 3.600, p = 0.030) แต่มี
ความคาดหวงัต่อการท่องเท่ียวในส่วนอ่ืนๆ ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ (p > 0.05) 

 อาชีพของนกัท่องเท่ียวกบัความคาดหวงัต่อการท่องเท่ียวในประเทศไทย พบว่า นกัท่องเท่ียวจาก
ทั้ง 2 ทวีปท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มีความคาดหวงัต่อการท่องเท่ียวในประเทศไทยไม่แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ (p > 0.05) 

 รายไดต่้อปีของนกัท่องเท่ียวกบัความคาดหวงัต่อการท่องเท่ียวในประเทศไทย พบว่า นกัท่อง-
เท่ียวชาวยโุรปตะวนัตกและชาวอเมริกนัท่ีมีรายไดต่้อปีแตกต่างกนั มีความคาดหวงัต่อแหล่งท่อง-
เท่ียวทางธรรมชาติ (F = 4.159,    p = 0.008) การจราจร/การขนส่ง (F = 3.903, p = 0.011) การ
ตอ้นรับ/มิตรภาพ (F = 3.462, p = 0.019) และความปลอดภยั (F = 3.093, p = 0.030) แตกต่างกนั 
แต่มีความคาดหวงัต่อการท่องเท่ียวในส่วนอ่ืนๆ ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ        (p > 
0.05) 

 
สมมตฐิานที ่3  นกัท่องเท่ียวท่ีมีลกัษณะทางประชากรแตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวใน
ประเทศไทยแตกต่างกนั 
 ทวีปและความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวในประเทศไทยของนกัท่องเท่ียว พบว่า นกัท่องเท่ียวชาว

อเมริกนัมีความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวในประเทศไทยโดยรวม (t = -2.018, p = 0.046) พึงพอใจ
ต่อเทศกาลพเิศษ (t = -2.926, p = 0.004) การท่องเท่ียวราตรี (t = -2.148, p = 0.034) และกีฬา (t = -
2.239, p = 0.027) มากกว่านกัท่องเท่ียวชาวยโุรปตะวนัตก แต่ในการท่องเท่ียวส่วนอ่ืนๆ นกัท่อง-
เท่ียวจากทั้ง 2 ทวีปมีความพึงพอใจไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ (p > 0.05) 

 เพศและความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวในประเทศไทยของนกัท่องเท่ียว  พบว่า นกัท่องเท่ียวชาว
ยโุรปตะวนัตกและชาวอเมริกนัท่ีเป็นเพศหญิงมีความพึงพอใจต่อการชอ้ปป้ิง/การซ้ือของท่ีระลึก
ในประเทศไทยมากกว่านกัท่องเท่ียวท่ีเป็นเพศชาย (t = 2.162, p = 0.033) แต่นกัท่องเท่ียวทั้งเพศ
หญิงและเพศชายต่างมีความพงึพอใจต่อการท่องเท่ียวในส่วนอ่ืนๆ ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติ (p > 0.05) 

 อายุและความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวในประเทศไทยของนกัท่องเท่ียว พบว่า นกัท่องเท่ียวท่ี 
เดินทางมาจากทวีปยุโรปตะวนัตกและทวีปอเมริกาท่ีมีอายุแตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อ 
โบราณสถานและแหล่งท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์ของไทยแตกต่างกนั (F = 4.593, p = 0.005) 
แต่มีความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวในประเทศไทยในส่วนอ่ืนๆ ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัสาํคญั
ทางสถิติ (p > 0.05) 
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 ระดับการศึกษาและความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวในประเทศไทยของนักท่องเท่ียว พบว่า       
นกัท่องเท่ียวจากทั้ง 2 ทวีปท่ีมีการศึกษาแตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวในประเทศ
ไทยไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ (p > 0.05) 

 สถานภาพสมรสและความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวในประเทศไทยของนักท่องเท่ียว พบว่า     
นกัท่องเท่ียวท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อโบราณสถาน/แหล่งท่องเท่ียว
ทางประวติัศาสตร์ (F = 4.927, p = 0.009) การท่องเท่ียวราตรี (F = 4.594, p = 0.012) การจราจร/
การขนส่ง (F = 5.912, p = 0.004) และการตอ้นรับ/มิตรภาพ (F = 3.906, p = 0.023) แตกต่างกนั 
แต่มีความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวในส่วนอ่ืนๆ ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ        (p > 
0.05) 

 อาชีพและความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวในประเทศไทยของนกัท่องเท่ียว พบว่า นกัท่องเท่ียวท่ี
เดินทางมาจากทวีปยโุรปตะวนัตกและทวีปอเมริกาท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มีความรู้สึกพึงพอใจต่อ
กิจกรรมเพ่ือความบนัเทิงและการพกัผอ่นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ (F = 3.786,      p = 
0.001) แต่มีความรู้สึกพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวในส่วนอ่ืนๆ ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทาง
สถิติ (p > 0.05) 

 รายไดต่้อปีและความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวในประเทศไทยของนกัท่องเท่ียว พบว่า นกัท่อง-
เท่ียวท่ีเดินทางมาจากทวีปยโุรปตะวนัตกและทวีปอเมริกาท่ีมีรายไดต่้อปีแตกต่างกนั มีความพึง-
พอใจต่อการจราจร/การขนส่งแตกต่างกนั (F = 5.648, p = 0.001) แต่มีความพึงพอใจต่อการท่อง-
เท่ียวในประเทศไทยในส่วนอ่ืนๆ ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ (p > 0.05) 

 
สมมติฐานที่ 4  นักท่องเท่ียวท่ีมีการเปิดรับข่าวสารแตกต่างกนั มีความคาดหวงัต่อการท่องเท่ียว    
แตกต่างกนั 
 การเปิดรับข่าวสารโดยรวมเก่ียวกบัประเทศไทยและความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมา

ท่องเท่ียวในประเทศไทย พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีเปิดรับข่าวสารจากส่ือต่างๆ โดยรวมแตกต่างกนั มี
ความคาดหวงัต่อเทศกาลพิเศษ (F = 3.354, p = 0.039)  และการจราจร (F = 5.990, p = 0.003) 
แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ   แต่มีความคาดหวงัต่อการท่องเท่ียวในส่วนอ่ืนๆ  ไม่
แตกต่างกนั 

 การเปิดรับข่าวสารจากส่ือมวลชนเก่ียวกบัประเทศไทยและความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวท่ีเดิน-
ทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทย พบว่า นักท่องเท่ียวท่ีเปิดรับข่าวสารจากส่ือมวลชนเก่ียวกบั
ประเทศไทยต่างกนั มีความคาดหวงัต่อวฒันธรรม/ประเพณีไทย (F = 3.265,    p = 0.042) และ
เทศกาลพิเศษแตกต่างกนั (F = 9.496, p = 0.000) แต่มีความคาดหวงัต่อการท่องเท่ียวส่วนอ่ืนๆ ไม่
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ (p > 0.05) 
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 การเปิดรับข่าวสารจากส่ือบุคคลเก่ียวกบัประเทศไทยและความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวท่ีเดิน-
ทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทย พบว่า นกัท่องเท่ียวท่ีเปิดรับข่าวสารจากส่ือบุคคลแตกต่างกนั มี
ความคาดหวงัต่อแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ (F = 5.699, p = 0.004) กิจกรรมเพ่ือความบนัเทิง/
การพกัผ่อน   (F = 4.487, p = 0.013) การจราจร/การขนส่ง (F = 3.147, p = 0.047) การตอ้นรับ/
มิตรภาพ (F = 3.743, p = 0.027) และความปลอดภยั (F = 8.263, p = 0.000) แตกต่างกนั แต่มี
ความคาดหวงัต่อการท่องเท่ียวในส่วนอ่ืนๆ ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ (p > 0.05) 

 การเปิดรับข่าวสารจากส่ือเฉพาะกิจเก่ียวกบัประเทศไทยและความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวท่ี 
เดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทย พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัประเทศไทยจาก
ส่ือเฉพาะกิจมากน้อยแตกต่างกนั มีความคาดหวงัต่อการช้อปป้ิง/ซ้ือของท่ีระลึก (F = 5.172,        
p = 0.007) แตกต่างกนั แต่มีความคาดหวงัต่อการท่องเท่ียวในส่วนอ่ืนๆ ไม่แตกต่างกนัอย่างมี   
นยัสาํคญัทางสถิติ (p > 0.05) 

 การเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัประเทศไทยจากส่ืออ่ืนๆ อนัไดแ้ก่ อินเทอร์เน็ต สถานทูต และบริษทั
นาํเท่ียวไทยและความคาดหวงัของนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทย พบว่า     
นกัท่องเท่ียวท่ีเปิดรับข่าวสารจากส่ือเหล่าน้ีแตกต่างกนั มีความคาดหวงัต่อการชอ้ปป้ิง ซ้ือของท่ี
ระลึก (F = 3.408, p = 0.037) แตกต่างกนั แต่มีความคาดหวงัต่อการท่องเท่ียวในส่วนอ่ืนๆ ไม่ 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ (p > 0.05) 

 
สมมติฐานที่ 5  นักท่องเท่ียวท่ีมีการเปิดรับข่าวสารแตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียว   
แตกต่างกนั 
 การเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัประเทศไทยจากส่ือต่างๆ โดยรวมและความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียว

ในประเทศไทย พบวา่ การเปิดรับข่าวสารจากส่ือต่างๆ โดยรวมท่ีแตกต่างกนัของนกัท่องเท่ียว ไม่
มีผลต่อความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวในประเทศไทยอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ (p > 0.05) 

 การเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัประเทศไทยจากส่ือมวลชนและความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวใน
ประเทศไทย พบว่า นกัท่องเท่ียวท่ีเปิดรับข่าวสารจากส่ือมวลชนแตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อ
การท่องเท่ียวในส่วนต่างๆ ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ (p > 0.05) 

 การเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัประเทศไทยจากส่ือบุคคลและความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวใน
ประเทศไทย พบว่า นกัท่องเท่ียวท่ีเปิดรับข่าวสารจากส่ือบุคคลมากนอ้ยต่างกนั มีความพึงพอใจ
ต่อแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ (F = 3.299, p = 0.040) แตกต่างกนั แต่มีความพึงพอใจต่อการ
ท่องเท่ียวในส่วนอ่ืนๆ ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ (p > 0.05) 

 การเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัประเทศไทยจากส่ือเฉพาะกิจและความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวใน
ประเทศไทย พบว่า การเปิดรับข่าวสารจากส่ือเฉพาะกิจท่ีแตกต่างกนั ทาํใหน้กัท่องเท่ียวพึงพอใจ
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ต่อโบราณสถาน/แหล่งท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์ (F = 5.792, p = 0.004) และแหล่งท่องเท่ียว
ทางธรรมชาติ (F = 4.400, p = 0.014) แตกต่างกนั แต่ไม่มีผลต่อความพึงพอใจในการท่องเท่ียวใน
ประเทศไทยในส่วนอ่ืนๆ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ (p > 0.05) 

 การเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัประเทศไทยจากส่ืออ่ืนๆ อนัไดแ้ก่ อินเทอร์เน็ต สถานทูต และบริษทั
นาํเท่ียวและความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวในประเทศไทย พบว่า การเปิดรับข่าวสารจากส่ือ 
เหล่าน้ีมากน้อยต่างกนั มีผลให้นักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวในประเทศไทย
โดยรวม (F = 3.152, p = 0.047) แตกต่างกนั แต่ไม่มีผลต่อความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวใน
ประเทศไทยในส่วนอ่ืนๆ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ (p > 0.05) 

 
สมมติฐานที่ 6  ความคาดหวงัต่อการท่องเท่ียวในประเทศไทยมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจต่อ
การท่องเท่ียวในประเทศไทยของนกัท่องเท่ียว 

จากการทดสอบความสัมพนัธ์ของความคาดหวงัและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อ
การท่องเท่ียวในประเทศไทย พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาจากทวีปยโุรปตะวนัตกและทวีปอเมริกา
มีความคาดหวงัและมีความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวในประเทศไทยในส่วนต่อไปน้ีสัมพนัธ์กนัอย่าง
มีนยัสาํคญัทางสถิติ 
 

 วฒันธรรม/ประเพณีไทย (r = 0.367, p = 0.000) 
 โบราณสถาน/แหล่งท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์ (r = 0.332, p = 0.000)  
 อาหารไทย/ผลไมท้อ้งถ่ิน (r = 0.215, p = 0.021) 
 ชอ้ปป้ิง/ของท่ีระลึก (r = 0.313, p = 0.001) 
 เทศกาลพิเศษ (r = 0.362, p = 0.000) 
 กิจกรรมเพ่ือความบนัเทิง/การพกัผอ่น (r = 0.328, p = 0.000) 
 ท่องเท่ียวราตรี (r = 0.398, p = 0.000) 
 กีฬา (r = 0.502, p = 0.000) 
 กิจกรรมเพ่ือสุขภาพ/สปา/การรักษาทางการแพทย ์(r = 0.479, p = 0.000) 
 การจราจร/การขนส่ง (r = 0.347, p = 0.000) 
 ความปลอดภยั (r = 0.256, p = 0.005) 

 
 โดยท่ีในส่วนของความคาดหวงัและความพึงพอใจโดยรวม ความคาดหวงัและความพึง-
พอใจต่อแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ และในส่วนของการตอ้นรับ/มิตรภาพ ไม่มีความสัมพนัธ์กนั
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ (p > 0.05) 
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อภิปรายผลการศึกษา 
 
 จากผลการศึกษาเก่ียวกบัการแสวงหาข่าวสารเก่ียวกบัประเทศไทย ความคาดหวงั และ
ความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวในประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวชาวอเมริกนัและยโุรปตะวนัตก ทาํให้
พบขอ้มูลท่ีน่าสนใจท่ีไดจ้ากการวิจยัหลายประการ ดงัจะไดอ้ภิปรายผลในประเด็นต่างๆ ต่อไปน้ี 
 
 พฤตกิรรมการแสวงหาข่าวสารของนักท่องเทีย่ว 
 ก่อนท่ีนักท่องเท่ียวจะเดินทางมาเท่ียวในประเทศไทย นักท่องเท่ียวทุกคนต่างแสวงหา  
ข่าวสารเก่ียวกบัประเทศไทยจากส่ือต่างๆ ซ่ึงอาจจะแตกต่างและมากนอ้ยต่างกนั แต่จากการศึกษา
พบว่า ส่ือท่ีนกัท่องเท่ียวท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างแสวงหาข่าวสารเก่ียวกบัประเทศไทยมากท่ีสุด คือ ส่ือ
บุคคล อนัไดแ้ก่ เพ่ือนและครอบครัว ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัเก่ียวกบัการแสวงหาข่าวสารของ
นักท่องเท่ียวท่ีมีการศึกษาไวก่้อนน้ี อาทิ บุษบา สุธีธร และภสัวลี นิติเนตรสุนทร (2541) พบว่า 
แหล่งขอ้มูลท่ีทาํใหน้กัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศรู้จกัประเทศไทยมากท่ีสุด คือ ญาติพี่นอ้งและเพ่ือน 
และวนัทนา สุรชีวิน (2541) พบว่า ส่ือท่ีนกัท่องเท่ียวเปิดรับข่าวสารการท่องเท่ียวในประเทศไทยมาก
ท่ีสุด ไดแ้ก่ เพ่ือน ญาติ ผูร่้วมงาน และเจา้หนา้ท่ีบริษทันาํเท่ียว ซ่ึงลว้นแต่เป็นส่ือบุคคลทั้งส้ิน จึงเห็น
ไดว้่าส่ือบุคคลเป็นส่ือท่ีมีประสิทธิภาพในการถ่ายทอดและนาํเสนอข่าวสารการท่องเท่ียวมากท่ีสุด 
 
 ทั้ ง น้ี  ส่ือ ท่ีนักท่องเท่ียวเปิดรับข่าวสารในลําดับรองลงมา  คือ  ส่ือเฉพาะกิจ  อัน
ประกอบดว้ยหนงัสือนาํเท่ียว แผ่นพบั และโปสเตอร์ท่องเท่ียว ซ่ึงอาจเป็นเพราะว่าส่ือเฉพาะกิจเป็น
ส่ือท่ีจัดทํา ข้ึนเพ่ือสนับสนุนกิจกรรมอย่างใดอย่างหน่ึงโดยเฉพาะ  มีกลุ่มประชาชนท่ีเป็น
กลุ่มเป้าหมายอย่าง   แน่นอน และมีการนาํเสนอเน้ือหาท่ีเป็นประโยชน์โดยตรงแก่กลุ่มเป้าหมาย 
(สมควร กวียะ, 2530) และหนงัสือนาํเท่ียว แผ่นพบั และโปสเตอร์ท่ีนกัท่องเท่ียวเปิดรับในคร้ังน้ีก็
เป็นส่ือท่ีใหข้อ้มูลเก่ียวกบัการท่องเท่ียวในประเทศไทยโดยตรงดว้ย 
 
 อยา่งไรก็ตาม พบว่า ส่ืออิเลคทรอนิค เช่น อินเทอร์เน็ต ก็เป็นส่ือท่ีมีประสิทธิภาพในการ
ให้ขอ้มูลเก่ียวกบัประเทศไทยไดเ้ป็นอย่างดีอีกส่ือหน่ึง โดยท่ีกลุ่มตวัอย่างในการวิจยัคร้ังน้ี (ร้อยละ 
17) ระบุว่า ส่ือท่ีเห็นว่ามีประสิทธิภาพมากท่ีสุดในการประชาสัมพนัธ์ประเทศไทย คือ อินเทอร์เน็ต 
และยงัพบว่า อินเทอร์เน็ตเป็นส่ือท่ีโดยเฉล่ียกลุ่มตวัอยา่งเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัประเทศไทยมากกว่า 
ครอบครัว แผ่นพบั โปสเตอร์ บริษทันาํเท่ียว นิตยสาร โทรทศัน์ หนงัสือพิมพ ์วิทยุ และสถานทูตอีก
ดว้ย นอกจากน้ี พบว่า ส่ือมวลชนเป็นส่ือท่ีนกัท่องเท่ียวเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัประเทศไทยนอ้ยกว่า
ส่ือประเภทอ่ืนๆ ซ่ึงอาจจะเป็นเพราะโดยทัว่ไปแลว้ส่ือมวลชนมิไดน้าํเสนอข่าวเฉพาะเจาะจงเก่ียวกบั
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ประเทศไทย และข่าวสารท่ีนาํเสนอในส่ือมวลชนกไ็ม่เก่ียวขอ้งกบัการเดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศ
ไทย นอกจากจะเป็นส่ือมวลชนประเภทนิตยสารการท่องเท่ียวเท่านั้น 
 
 ทั้งน้ี ในขณะท่ีนกัท่องเท่ียวเดินทางอยู่ในประเทศไทย ส่ือท่ีมีประโยชน์ในการให้ขอ้มูล
ข่าวสารโดยทัว่ไปมากท่ีสุด คือ หนงัสือพิมพภ์าษาองักฤษ คนไทย และโทรทศัน์ระบบเคเบ้ิลซ่ึงถ่าย-
ทอดเป็นภาษาองักฤษ สอดคลอ้งกบัการวิจยัของบุษบา สุธีธร และภสัวลี นิติเนตรสุนทร อยา่งไรก็
ตาม ส่ือท่ีนักท่องเท่ียวเห็นว่ามีประโยชน์ในการให้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียวในขณะท่ี
เดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย ไดแ้ก่ หนงัสือนาํเท่ียว คนไทย และนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ
ดว้ยกนั ซ่ึงจะเห็นไดว้่าส่ือบุคคลเป็นส่ือท่ีมีบทบาทสาํคญัอยา่งมากในการท่องเท่ียว ทั้งการมีบทบาท
ในการใหข้อ้มูลก่อนเดินทางมาท่องเท่ียวและขณะเดินทางท่องเท่ียว 
 
 ความคาดหวงัของนักท่องเทีย่วต่อการท่องเทีย่วในประเทศไทย 
 ประเทศไทยเป็นท่ีรู้จกัทัว่โลกในฐานะของแหล่งท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจในอนัดบัตน้ๆ ใน
เอเชีย เน่ืองจากประเทศไทยมีปัจจยัดึงดูดนกัท่องเท่ียวหลายอยา่ง โดยท่ีแหล่งท่องเท่ียวท่ีนกัท่องเท่ียว
ท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างไดเ้ดินทางไปเยี่ยมชมมากท่ีสุดเม่ือมาถึงประเทศไทย ไดแ้ก่ แหล่งท่องเท่ียวทาง
ธรรม-ชาติ รองลงมาไดแ้ก่แหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรม/ประเพณี และการท่องเท่ียวราตรี สอดคลอ้ง
กบัการวิจยัของบุษบา สุธีธร และภสัวลี นิติเนตรสุนทร ท่ีพบว่า ส่ิงจูงใจท่ีทาํให้ชาวต่าง-ประเทศ
เดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทย คือ แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ โดยเฉพาะทะเลและชายหาด
ของไทย 
 
 สาํหรับความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวต่อการเดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทย พบว่า 
นกัท่องเท่ียวมีความคาดหวงัดา้นมิตรภาพและการจบัจ่ายซ้ือของท่ีระลึกมากท่ีสุด รองลงมาเป็นดา้น
แหล่งท่องเท่ียว/เทศกาลท่องเท่ียว และพบว่า นักท่องเท่ียวมีความคาดหวงัในระดบัสูงต่อแหล่ง
ท่องเท่ียวทางธรรมชาติและอาหารไทย/ผลไมท้อ้งถ่ิน ซ่ึงปัจจยัดงักล่าวขา้งตน้ถือเป็นจุดขายท่ีสาํคญั
ของการท่องเท่ียวของประเทศไทย ทั้งน้ี วนัทนา สุรชีวิน (อา้งแลว้) ระบุว่า นักท่องเท่ียวชาว
ต่างประเทศส่วนใหญ่มีทศันคติท่ีดีต่อคนไทย โดยเห็นว่าคนไทยเป็นมิตรและรักความสงบ และ
ประเทศไทยยงัเป็นแหล่งสินคา้ ของท่ีระลึกท่ีหลากหลาย ราคาถูก มีความประณีตงดงาม ไม่อาจหาซ้ือ
ไดท้ัว่ไป (การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 2542) นอกจากน้ี ในการศึกษาองคป์ระกอบในการเลือก
แหล่งท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวอเมริกนั (การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 2530) พบว่า 
ขอ้พิจารณาท่ีนักท่องเท่ียวอเมริกนัมีในการเลือกเดินทางมาพกัผ่อนในแถบเอเชียแปซิฟิก ได้แก่ 
ความรู้สึกมัน่คงปลอดภยั กิจกรรมท่ีน่าทาํและน่าสนใจมากมาย ความงามทางธรรมชาติ ประชาชน
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เป็นมิตร มีอธัยาศยัดี ราคาค่าเดินทางและค่าท่ีพกัยุติธรรม มีประเพณีและวิถีชีวิตท่ีน่าสนใจและ
แตกต่างกนั มีวฒันธรรมและประวติัศาสตร์ท่ีสั่งสมมานาน และการให้ความรู้สึกทา้ทายและผจญภยั 
ซ่ึงปัจจยัต่างๆ นั้น เป็นทั้งปัจจยัผลกัดนัและปัจจยัดึงดูดเพ่ือการท่องเท่ียวเป็นอยา่งดี 
 
 ความพงึพอใจของนักท่องเทีย่วต่อการท่องเทีย่วในประเทศไทย 
 นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวในประเทศไทยในดา้นมิตรภาพ/การจบัจ่าย
ซ้ือของท่ีระลึกมากท่ีสุด รองลงมาเป็นความพึงพอใจในดา้นแหล่งท่องเท่ียว/เทศกาลท่องเท่ียว และ
พบวา่ นกัท่องเท่ียวมีความรู้สึกพึงพอใจมากต่อการท่องเท่ียวหลายดา้น อนัได-้แก่ แหล่งท่องเท่ียวทาง
ธรรมชาติ อาหารไทย/ผลไมท้อ้งถ่ิน การตอ้นรับ/มิตรภาพ วฒันธรรม/ประเพณีไทย การชอ้ปป้ิง/ซ้ือ
ของท่ีระลึก การจราจร/การขนส่ง กิจกรรมเพ่ือความบนัเทิง/การพกัผ่อน และโบราณสถาน/แหล่ง
ท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์ ซ่ึงหากพิจารณาเปรียบเทียบกบัความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวจะเห็นว่า
นกัท่องเท่ียวมีความคาดหวงัระดบัสูงต่อแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติและอาหารไทย/ผลไมท้อ้งถ่ิน 
เท่านั้น แต่เม่ือนกัท่องเท่ียวไดม้าสัมผสักบัส่ิงต่างๆ ในประเทศไทย นกั ท่องเท่ียวกรู้็สึกดีข้ึน พึงพอใจ
ต่อการท่องเท่ียวส่วนต่างๆ มากข้ึน และท่ีสาํคญัคือไม่มีการท่องเท่ียวดา้นใดเลยท่ีนกัท่องเท่ียวรู้สึกพึง
พอใจในระดบันอ้ย ทั้งน้ี สัมพนัธ์กบัการศึกษาเร่ือง “เจตคติและความประทบัใจของชาวต่างประเทศ
ท่ีไดม้าเยีย่มประเทศไทย” ท่ีระบุว่า หลงัจากท่ีไดเ้ดินทางเขา้มาท่องเท่ียวแลว้ นกัท่องเท่ียวให้คะแนน
ความประทบัใจประเดน็ต่างๆ เหล่าน้ีในระดบัมาก คือ แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ อาหารไทย การ
จบัจ่ายซ้ือของท่ีระลึก ท่ีพกัระหว่างอยูใ่นประเทศไทย วฒัน-ธรรมและประเพณีไทย แหล่งท่องเท่ียว
มรดกโลก เคร่ืองอาํนวยความสะดวกและการบริการ และไม่มีประเดน็ใดเลยท่ีนกัท่องเท่ียวระบุว่าไม่
ประทบัใจ (บุษบา สุธีธร และภสัวลี นิติเนตรสุนทร, อา้งแลว้) 
 
 นอกจากน้ี จากการศึกษาถึงส่ิงท่ีนกัท่องเท่ียวนึกถึงเป็นอนัดบัแรกเม่ือนึกถึงประเทศไทย 
พบว่า ส่ิงท่ีนกัท่องเท่ียวนึกถึงร้อยละ 88.5 เป็นการนึกถึงในดา้นดี อาทิ นึกถึงคนไทย/มิตรภาพ/ 
อธัยาศยัไมตรี/รอยยิม้ แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ อาหารไทย ศาสนาพุทธ/ประเพณี/วฒันธรรมไทย 
เป็นตน้ ส่วนอีกร้อยละ 11.5 ท่ีนึกถึงในทางลบ ไดแ้ก่ ผูห้ญิง/การคา้บริการทางเพศ และการจราจร/
เมืองท่ีวุ่นวาย แสดงให้เห็นว่าแมป้ระเทศไทยจะมีภาพทางลบในสายตาของชาวต่างประเทศอยู่บา้ง 
แต่ภาพโดยส่วนใหญ่ยงัเป็นภาพทางบวกท่ีสะท้อนถึงประเพณี วฒันธรรม สถานท่ีท่องเท่ียวทาง 
ธรรมชาติ และท่ีสาํคญัคือ ความเป็นคนไทย ซ่ึงยงัเป็นจุดขายดา้นการท่องเท่ียวให้กบัประเทศไทยได ้
ทั้งน้ี สอดคลอ้งกบัการศึกษาของอารยา วรรณประเสริฐ (2542) ท่ีระบุว่า ภาพลกัษณ์ของประเทศไทย
ในสายตานกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ จดัเป็นภาพลกัษณ์เชิงบวก โดยภาพของประชาชนเป็นมิตร
และมีนํ้ าใจไมตรีดีมากเป็นภาพลกัษณ์ทางบวกในระดบัสูงท่ีสุด และยงัสัมพนัธ์กบัผลการศึกษาใน

DPU
DPU



 149

ส่วนท่ีเป็นการเปรียบเทียบความรู้สึกท่ีมีต่อประเทศไทยก่อนและหลงัมา กล่าวคือ นกัท่องเท่ียวร้อยละ 
76.7 ระบุว่ารู้สึกต่อประเทศไทยดีข้ึนเม่ือไดม้าเท่ียวประเทศไทย ร้อยละ 18.1 รู้สึกแยล่ง และร้อยละ 
5.2 ระบุวา่รู้สึกเหมือนเดิม 
 
 ในส่วนของความน่าเช่ือถือของขอ้มูลท่ีนักท่องเท่ียวไดรั้บเก่ียวกบัประเทศไทย พบว่า 
นกัท่องเท่ียวร้อยละ 88.7 ระบุว่าขอ้มูลเช่ือถือได ้และร้อยละ 11.3 ระบุว่าขอ้มูลไม่น่าเช่ือถือ โดย
ขอ้มูลส่วนท่ีมีการบิดเบือน ไดแ้ก่ ขอ้มูลเก่ียวกบัการจราจร/การขนส่ง ขอ้มูลรายละเอียดของแหล่ง
ท่องเท่ียว และขอ้มูลเก่ียวกบัราคา ตามลาํดบั ทั้งน้ี บุษบา สุธีธร และภสัวลี นิติเนตรสุนทร (เร่ือง
เดียวกนั) พบว่า นกัท่องเท่ียวระบุว่าขอ้มูลเช่ือถือไดร้้อยละ 68.33 และร้อยละ 28.33 ระบุว่าเช่ือถือ
ไม่ได ้โดยขอ้มูลท่ีมีการบิดเบือนไม่ตรงสภาพความเป็นจริงมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ขอ้มูลเก่ียวกบัโรคเอดส์ 
โสเภณี ความปลอด-ภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น ยาเสพติด ความสะอาดของอาหาร นํ้าด่ืมและท่ีพกั และ
ภาวะเศรษฐกิจของไทย ซ่ึงการท่ีผลการศึกษาคร้ังน้ีและงานวิจยัอ่ืนๆ เก่ียวกบัขอ้มูลท่ีบิดเบือนไม่
ตรงกนัอาจเป็นเพราะการตั้งคาํถามและการกาํหนดแนวในการตอบต่างกนักเ็ป็นได ้โดยในการศึกษา
เร่ืองน้ีไดก้าํหนดประเดน็ใหก้ลุ่มตวัอยา่งเลือกตอบ มิไดเ้ปิดกวา้งใหก้ลุ่มตวัอยา่งตอบเองโดยอิสระ 
 
 ลกัษณะทางประชากรของนักท่องเท่ียวและการเปิดรับข่าวสารเกีย่วกบัประเทศไทย 
 จากการทดสอบทางสถิติ พบว่า นกัท่องเท่ียวเพศหญิงเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัประเทศไทย
จากส่ือโดยรวมและส่ือเฉพาะกิจมากกว่านกัท่องเท่ียวเพศชาย แต่เปิดรับข่าวสารจากส่ือประเภทอ่ืนๆ 
ไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของวนัทนา สุรชีวิน (อา้งแลว้) ท่ีพบว่าเพศต่างกนั เปิดรับ 
ข่าวสารการท่องเท่ียวในประเทศไทยไม่ต่างกนั แต่แตกต่างกบังานวิจัยของทศัไนย สุนทรวิภาต 
(2532) ท่ีพบว่า นกัท่องเท่ียวเพศชายจะเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียวเมืองไทยจากหนงัสือ-
พิมพม์ากกว่านกัท่องเท่ียวเพศหญิง  
 
 นอกจากน้ี ยงัพบว่า นกัท่องเท่ียวท่ีมีอายุต่างกนั จะเปิดรับข่าวสารจากส่ือโดยรวม ส่ือ-
มวลชน และส่ืออ่ืนๆ แตกต่างกนั แต่เปิดรับข่าวสารจากส่ือบุคคลและส่ือเฉพาะกิจไม่แตกต่างกนั  
ตรงขา้มกบัผลการศึกษาของวนัทนา สุรชีวิน (อา้งแลว้) ซ่ึงพบว่า นกัท่องเท่ียวท่ีมีอายตุ่างกนั มีการ
เปิดรับข่าวสารไม่แตกต่างกนั แมก้ระนั้นกต็าม Kippax และ Murray (อา้งแลว้) ไดท้าํการศึกษาเก่ียว-
กบัการใช้ส่ือและความพึงพอใจ พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล เช่น เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ เป็นตัว
กาํหนดการใช้ส่ือและการรับรู้คุณประโยชน์ของส่ือ โดยเฉพาะปัจจยัท่ีเก่ียวกบัอายุ กล่าวคือ กลุ่ม
ตวัอย่างท่ีมีอายุตั้งแต่ 15 ปีข้ึนไป จะเลือกใชส่ื้อ เพราะคาํนึงถึงความสําคญัของส่ือมากกว่ากลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมีอายุน้อย แต่สาํหรับอาชีพของนกัท่องเท่ียว การศึกษาคร้ังน้ีพบว่า นกัท่องเท่ียวท่ีมีอาชีพ
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ต่างกนั มีการเปิด-รับข่าวสารจากส่ือเฉพาะกิจแตกต่างกนั แต่เปิดรับข่าวสารจากส่ือประเภทอ่ืนไม่
แตกต่างกนั 
 
 อยา่งไรกต็าม นกัท่องเท่ียวท่ีมาจากทวีปอเมริกาเหนือและยโุรปตะวนัตกมีการเปิดรับข่าว-
สารเก่ียวกบัประเทศไทยไม่แตกต่างกนั รวมทั้งนกัท่องเท่ียวท่ีมีระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส และ
รายไดต่้อปีแตกต่างกนั ก็มีการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัประเทศไทยไม่แตกต่างกนั ซ่ึงอาจกล่าวไดว้่า
ในความเป็นจริงแลว้ นกัท่องเท่ียวทุกคนต่างเปิดรับและแสวงหาข่าวสารท่ีจาํเป็นและเป็นประโยชน์
สาํหรับตน แต่ในการท่ีบุคคลหน่ึงๆ เลือกรับส่ือนั้น เกิดจากลกัษณะพ้ืนฐานของแต่ละคนทั้งในดา้น
องค์ประกอบทางจิตใจและองค์ประกอบทางสังคม สภาพแวดลอ้ม และลกัษณะประชากร (Colin 
Cherry, 1978) 
 
 ลกัษณะทางประชากรและความคาดหวงัต่อการท่องเทีย่วในประเทศไทย 
 นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาจากทวีปอเมริกาเหนือมีความคาดหวงัต่อเทศกาลพิเศษ การท่อง-
เท่ียวราตรี และกีฬาสูงกวา่นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาจากทวีปยโุรปตะวนัตก ท่ีเป็นเช่นน้ีอาจจะเป็นผล
จากการประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียวในประเทศไทยใน 2 ทวีปน้ีแตกต่างกนักเ็ป็นได ้ในส่วนของเพศ 
พบว่า นกัท่องเท่ียวเพศหญิงมีความคาดหวงัต่อการชอ้ปป้ิง การซ้ือของท่ีระลึกมากกว่านกัท่องเท่ียว
เพศชาย ซ่ึงอาจเป็นส่วนของบุคลิกและลกัษณะเฉพาะของเพศอยูแ่ลว้ ท่ีเพศหญิงมกัจะชอบการจบัจ่าย
ซ้ือของมากกว่าเพศชาย เพราะฉะนั้นในการจะเดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทย ซ่ึงมีการจาํหน่าย
ของท่ีระลึกหลากหลาย ราคาถูก และฝีมือประณีตกวา่หลายๆ ประเทศ โดยเฉพาะในประเทศแถบทวีป
อเมริกาและยโุรปตะวนัตก นกัท่องเท่ียวเพศหญิงเลยคาดหวงัท่ีจะมาซ้ือของท่ีระลึกสูงกว่าเพศชาย 
 
 สําหรับระดบัการศึกษา พบว่า นักท่องเท่ียวท่ีมีการศึกษาต่างกนัจะมีความคาดหวงัต่อ
การชอ้ปป้ิง/ซ้ือของท่ีระลึก และดา้นความปลอดภยัแตกต่างกนั โดยท่ีนกัท่องเท่ียวท่ีมีการศึกษาระดบั
ตํ่ากว่าจะมีความคาดหวงัสูงกว่านักท่องเท่ียวท่ีมีการศึกษาสูง ซ่ึงอาจเป็นเพราะว่านกัท่องเท่ียวท่ีมี
การศึกษาตํ่ากว่าอาจจะมีโอกาสในการเดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศนอ้ยกว่า จึงมีความคาดหวงัใน
บางอยา่ง เช่น การชอ้ปป้ิง ความปลอดภยั สูงกว่าผูท่ี้มีการศึกษาสูงกว่า ในส่วนของสถานภาพสมรส     
พบว่า นกัท่องเท่ียวท่ีเป็นโสดจะมีความคาดหวงัต่อกิจกรรมเพ่ือความบนัเทิง/การพกัผอ่นสูงกว่ากลุ่ม
ท่ีแต่งงานแลว้ ซ่ึงนบัเป็นเร่ืองปรกติท่ีคนโสดจะมีโอกาสและสามารถหาความบนัเทิงเริงรมยใ์ห้กบั
ชีวิตไดม้ากกว่าคนท่ีแต่งงานแลว้ 
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 ในส่วนของรายไดต่้อปีของนกัท่องเท่ียว พบว่า นักท่องเท่ียวท่ีมีรายไดน้้อยกว่า US $ 
20,000 และมากกวา่ US $ 60,000 ต่อปีมีความคาดหวงัต่อแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติสูงกว่ากลุ่มท่ีมี
รายไดอ้ยูใ่นช่วง US $ 20,001- 60,000 ต่อปี กลุ่มท่ีมีรายไดม้ากกว่า US $ 60,000 ต่อปีมีความคาดหวงั
ต่อการจราจร/การขนส่งตํ่ากว่ากลุ่มท่ีมีรายไดต้ ํ่ากว่า ซ่ึงอาจเป็นเพราะคนกลุ่มน้ีมีกาํลงัซ้ือท่ีจะเดิน-
ทางโดยชั้นหรือวิธีท่ีดีท่ีสุดอยู่แลว้ จึงไม่ไดค้าดหวงักบัการจราจร/การขนส่งเหมือนกลุ่มอ่ืนๆ แต่
ในทางตรงขา้ม กลุ่มท่ีมีรายไดม้ากกว่า US $ 60,000 ต่อปีมีความคาดหวงัต่อการตอ้นรับ/มิตรภาพและ
ความปลอดภยัสูงกว่ากลุ่มท่ีมีรายได้ตํ่ากว่า ซ่ึงอาจจะเป็นเพราะว่าคนกลุ่มน้ีมีกาํลงัซ้ือส่ิงท่ีดีและ
สะดวกสบายท่ีสุด จึงตอ้งการไดรั้บการตอ้นรับ/มิตรภาพ และความปลอดภยัสูงกว่ากลุ่มอ่ืนๆ ทั้งน้ี 
นกัท่องเท่ียวท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มีความคาดหวงัต่อการท่องเท่ียวในประเทศไทยไม่แตกต่างกนัใน
ทุกๆ ดา้น 
 
 ลกัษณะทางประชากรและความพงึพอใจต่อการท่องเทีย่วในประเทศไทย 
 จากการศึกษาเร่ืองลกัษณะทางประชากรและความพึงพอใจ พบว่า นักท่องเท่ียวชาว
อเมริกนัรู้สึกพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวในประเทศไทยโดยรวม เทศกาลพิเศษ การท่องเท่ียวราตรี และ
การกีฬามากกว่านกัท่องเท่ียวชาวยุโรปตะวนัตก ซ่ึงอาจเป็นเพราะนกัท่องเท่ียวชาวอเมริกนัมีความ
คาดหวงัต่อการท่องเท่ียวในประเทศไทยมากกวา่ จึงไดท้าํกิจกรรมต่างๆ ในการท่องเท่ียวมากกว่า และ
เป็นผลใหรู้้สึกพึงพอใจมากกว่านกัท่องเท่ียวชาวยโุรปตะวนัตก เช่นเดียวกบัท่ีนกัท่องเท่ียวเพศหญิงมี
ความพึงพอใจต่อการชอ้ปป้ิง/การซ้ือของท่ีระลึกมากกว่านกัท่องเท่ียวเพศชาย เพราะนกัท่องเท่ียวเพศ
หญิงมีความคาดหวงัท่ีจะซ้ือตั้งแต่ตน้แลว้ 
 
 สาํหรับอายแุละความพึงพอใจ พบว่า นกัท่องเท่ียวท่ีมีอายตุ ํ่ากว่า 21 ปี รู้สึกพึงพอใจต่อ
โบราณสถานและแหล่งท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์ของไทยมากกว่ากลุ่มท่ีมีอายุสูงกว่า ซ่ึงอาจเป็น
เพราะว่านักท่องเท่ียวกลุ่มน้ียงัอยู่ในวยัเรียน การท่ีไดม้าเห็นโบราณสถานและแหล่งท่องเท่ียวทาง
ประวติัศาสตร์ในประเทศไทย ทาํให้พวกเขาไดเ้รียนรู้และเห็นของจริง ซ่ึงแตกต่างจากในประเทศ
แถบอเมริกาและยุโรปตะวนัตกท่ีพวกเขาอยู่ จึงทาํให้เกิดความรู้สึกพึงพอใจมากกว่ากลุ่มท่ีมีอายุ
มากกว่าก็เป็นได ้อย่างไรก็ดี หากดูจากระดบัการศึกษาจะเห็นว่านักท่องเท่ียวท่ีมีระดบัการศึกษา
ต่างกนั   มีความพึงพอใจไม่แตกต่างกนัในการท่องเท่ียวทุกๆ ดา้น 
 
 ในส่วนของสถานภาพสมรส เป็นท่ีน่าสังเกตว่ากลุ่มท่ีแต่งงานแลว้และยงัอยู่ดว้ยกนักบั    
คู่สมรส จะมีความพึงพอใจต่อโบราณสถาน/แหล่งท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์ การท่องเท่ียวราตรี 
การจราจร/การขนส่ง และการตอ้นรับ/มิตรภาพ ตํ่ากว่ากลุ่มท่ียงัเป็นโสดและกลุ่มท่ีแยกกนัอยู่/หย่า
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ร้าง/ม่าย และในส่วนของอาชีพ พบว่า นักท่องเท่ียวท่ีเป็นนักเรียน/นกัศึกษา กลุ่มท่ีเกษียณอายุงาน 
และพนกังานเอกชน จะมีความพึงพอใจในกิจกรรมเพ่ือความบนัเทิง/การพกัผอ่นสูงกว่ากลุ่มท่ีว่างงาน
และกลุ่มนกัวิชาชีพ ซ่ึงอาจเป็นเพราะกลุ่มนกัเรียน/นกัศึกษา กลุ่มเกษียณอายงุาน และพนกังานเอกชน
เป็นกลุ่มท่ีมีจุดประสงคห์ลกัในการเดินทางท่องเท่ียวเพื่อความบนัเทิงและการพกัผ่อนมากกว่ากลุ่ม
อ่ืนๆ และสําหรับปัจจัยด้านรายได้ต่อปี พบว่า  นักท่องเท่ียวท่ีมีรายได้สูงมีความพึงพอใจกับ
การจราจร/การขนส่ง ตํ่ากว่ากลุ่มท่ีมีรายไดต้ ํ่ากว่า ซ่ึงเห็นไดว้่าเป็นส่วนท่ีสืบเน่ืองมาจากส่วนของ
ความคาดหวงัท่ีคนกลุ่มท่ีมีรายไดสู้งมีความคาดหวงัต่อการจราจร/การขนส่งตํ่ากว่ากลุ่มท่ีมีรายไดต้ ํ่า
กวา่ 
 
 การเปิดรับข่าวสารเกีย่วกบัประเทศไทยและความคาดหวงัต่อการท่องเทีย่วในประเทศไทย 
 การเปิดรับข่าวสารโดยรวมเก่ียวกบัประเทศไทยท่ีแตกต่างกนั ทาํให้นกัท่องเท่ียวมีความ
คาดหวงัต่อเทศกาลพิเศษและการจราจร/การขนส่งแตกต่างกนั โดยนกัท่องเท่ียวท่ีเปิดรับข่าวสารมาก
จะมีความคาดหวงัต่อเทศกาลพิเศษและการจราจร/การขนส่งมากกว่าผูท่ี้เปิดรับข่าวสารนอ้ยกว่า ซ่ึง
อาจจะเป็นเพราะวา่ส่ือต่างๆ มีการนาํเสนอข่าวสารเก่ียวเทศกาลพิเศษและการจราจร/การขนส่งไวม้าก
และทาํใหผู้ท่ี้เปิดรับข่าวสารมากๆ เกิดความรู้สึกดี จึงเกิดความคาดหวงัต่อส่ิงเหล่าน้ีสูงไปดว้ย 
 
 การเปิดรับข่าวสารจากส่ือมวลชน ทาํให้นักท่องเท่ียวมีความคาดหวงัต่อวฒันธรรม/
ประเพณีไทยและเทศกาลพิเศษแตกต่างกนั โดยนกัท่องเท่ียวท่ีเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัประเทศไทยจาก
ส่ือมวลชนมาก กจ็ะมีความคาดหวงัต่อวฒันธรรม/ประเพณีไทยและเทศกาลพิเศษสูงกว่านกัท่องเท่ียว
ท่ีเปิดรับข่าวสารจากส่ือมวลชนน้อยกว่า ทั้งน้ี อาจจะเป็นเพราะว่าการนาํเสนอข่าวสารเก่ียวกบัการ
ท่องเท่ียวของประเทศไทยส่วนใหญ่ผ่านส่ือมวลชน จะเป็นการนาํเสนอข่าวสารเก่ียวกบัวฒันธรรม 
ประเพณีไทย รวมถึงเร่ืองเก่ียวกบัเทศกาลพิเศษต่างๆ ในประเทศมากกวา่การท่องเท่ียวดา้นอ่ืนๆ 
 
 ในส่วนของการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัประเทศไทยจากส่ือบุคคล พบว่า นกัท่องเท่ียวท่ี
เปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ กิจกรรมเพ่ือความบนัเทิง/การพกัผอ่น การตอ้น-
รับ/มิตรภาพ และความปลอดภยัมาก จะคาดหวงัต่อส่ิงต่างๆ ในขา้งตน้ในระดบัตํ่ากว่านกัท่องเท่ียวท่ี
เปิดรับข่าวสารจากส่ือบุคคลน้อยกว่า แต่จะคาดหวงัต่อการจราจร/การขนส่งสูงกว่านักท่องเท่ียวท่ี 
เปิดรับข่าวสารจากส่ือบุคคลน้อยกว่า โดยจะสังเกตไดว้่าข่าวสารท่ีได้รับจากส่ือบุคคลมกัจะเป็น    
ข่าวสารท่ีนกัท่องเท่ียวให้ความเช่ือถือสูงกว่าข่าวสารจากส่ืออ่ืนๆ (Rogers and Shoemaker, 1971) 
และส่ือบุคคลเป็นส่ือท่ีมีความสําคญักว่าส่ืออ่ืนๆ ในขั้นของการให้ความรู้ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้ง และ
อาจมีผลบา้งในการสร้างทศันคติในเร่ืองท่ีบุคคลยงัไม่เคยรับรู้มาก่อน (Katz and Lazarsfeld, 1995)  
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ดงันั้น หากข่าวสารท่ีนักท่องเท่ียวได้รับในทางท่ีดี น่าประทบัใจ นักท่องเท่ียวก็อาจจะเกิดความ
คาดหวงัในเร่ืองนั้นๆ สูงไปดว้ย แต่ถา้ข่าวสารเก่ียวกบัเร่ืองนั้นๆ ไม่เป็นท่ีประทบัใจมากพอ บุคคลก็
อาจจะไปถ่ายทอดข่าวสารแบบท่ีไม่ทาํใหผู้รั้บสารใหเ้กิดความคาดหวงัท่ีสูงเกินไปกเ็ป็นได ้
 
 สาํหรับการเปิดรับข่าวสารจากส่ือเฉพาะกิจและส่ืออ่ืนๆ อนัไดแ้ก่ อินเทอร์เน็ต บริษทันาํ-
เท่ียว และสถานทูตนั้น พบว่า นกัท่องเท่ียวท่ีเปิดรับข่าวสารจากส่ือเหล่าน้ีมาก จะมีความคาดหวงัต่อ
การชอ้ปป้ิง/ซ้ือของท่ีระลึกสูงกวา่นกัท่องเท่ียวท่ีเปิดรับข่าวสารจากส่ือดงักล่าวนอ้ยกว่า โดยท่ีเป็นไป
ไดว้่าส่ือต่างๆ เหล่าน้ี โดยส่วนใหญ่เป็นส่ือเพ่ือการประชาสัมพนัธ์และโฆษณาเก่ียวกบัสินคา้และของ
ท่ีระลึกของประเทศไทย จึงเป็นผลใหน้กัท่องเท่ียวท่ีเปิดรับข่าวสารจากส่ือเหล่าน้ีมาก มีความคาดหวงั
ต่อการชอ้ปป้ิง/ซอ้ของท่ีระลึกสูงกวา่กลุ่มท่ีเปิดรับข่าวสารนอ้ยกวา่ 
 
 การเปิดรับข่าวสารเกีย่วกบัประเทศไทยและความพงึพอใจต่อการท่องเท่ียวในประเทศไทย 
 การเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัประเทศไทยจากส่ือต่างๆ โดยรวมและจากส่ือมวลชนมากนอ้ย
ต่างกนั ไม่มีผลใหน้กัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวในประเทศไทยในดา้นต่างๆ แตกต่าง
กนั กล่าวคือ นกัท่องเท่ียวมีความรู้สึกพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวในประเทศไทยในระดบัสูงเป็นส่วน-
ใหญ่ แต่นกัท่องเท่ียวท่ีเปิดรับข่าวสารจากส่ือบุคคลมาก จะมีความพึงพอใจต่อแหล่งท่องเท่ียวทาง
ธรรมชาติมากกว่านกัท่องเท่ียวท่ีเปิดรับข่าวสารจากส่ือบุคคลนอ้ยกว่า ซ่ึงจะเห็นว่านกัท่องเท่ียวชาว
ต่างประเทศท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทยส่วนใหญ่ จะไปเยีย่มชมแหล่งท่องเท่ียวทางธรรม-
ชาติ ดงันั้น นกัท่องเท่ียวซ่ึงเคยมาประเทศไทยแลว้ และรู้จกัแหล่งท่องเท่ียวในประเทศไทยท่ีสวยงาม 
กจ็ะไปใหข้อ้มูลและแนะนาํเพ่ือนหรือบุคคลในครอบครัวใหเ้ดินทางมาท่องเท่ียวในสถานท่ีเหล่านั้น
เม่ือเดินทางมาประเทศไทย นักท่องเท่ียวท่ีไดรั้บขอ้มูลจากส่ือบุคคลมากเลยไดไ้ปเยี่ยมชมสถานท่ี 
ท่องเท่ียวทางธรรมชาติต่างๆ ท่ีสวยงามตามคาํบอกเล่า จึงเกิดความรู้สึกพึงพอใจต่อแหล่งท่องเท่ียว
ทางธรรมชาติมากไปดว้ย 
 
 ในทางตรงขา้ม นกัท่องเท่ียวท่ีเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัประเทศไทยจากส่ือเฉพาะกิจนอ้ย 
จะเกิดความพึงพอใจต่อโบราณสถาน/แหล่งท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์และแหล่งท่องเท่ียวทาง 
ธรรมชาติสูงกว่านักท่องเท่ียวท่ีเปิดรับข่าวสารจากส่ือเฉพาะกิจมากกว่า โดยท่ีเป็นเช่นน้ีอาจเป็น
เพราะว่าการนาํเสนอเร่ืองราวเก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์และแหล่งท่องเท่ียวทาง
ธรรมชาติทางส่ือเฉพาะกิจ ยงัมีความไม่สมบูรณ์มากพอ ดงัท่ีนักท่องเท่ียวระบุว่า ขอ้มูลเก่ียวกบั
รายละเอียดของแหล่งท่องเท่ียวท่ีนักท่องเท่ียวไดรั้บ มีการบิดเบือนหรือไม่ตรงกบัสภาพท่ีเป็นจริง
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เท่าท่ีควร จึงเป็นผลให้นกัท่องเท่ียวท่ีไดรั้บขอ้มูลข่าวสารเหล่าน้ีจากส่ือเฉพาะกิจมาก มีความรู้สึกพึง
พอใจต่อแหล่งท่อง-เท่ียวนอ้ยกว่าผูท่ี้เปิดรับข่าวสารนอ้ยกวา่ 
 สาํหรับการเปิดรับข่าวสารจากส่ืออ่ืนๆ อนัไดแ้ก่ อินเทอร์เน็ต บริษทันาํเท่ียว และสถาน-
ทูต พบว่า นักท่องเท่ียวท่ีเปิดรับข่าวสารจากส่ือเหล่าน้ีมาก จะมีความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวใน
ประเทศไทยโดยรวมสูงกว่านกัท่องเท่ียวท่ีเปิดรับข่าวสารจากส่ือเหล่าน้ีนอ้ยกว่า ซ่ึงอาจเป็นไดว้่าการ
เปิดรับข่าวสารจากส่ือเหล่าน้ี ทาํใหน้กัท่องเท่ียวไดข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการท่องเท่ียวในประเทศ
ไทยมากข้ึน จึงทาํให้เกิดความรู้สึกพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวในประเทศมากข้ึนตามไปดว้ย โดยท่ี
โดยปรกติบุคคลจะใชส่ื้อเพ่ือสนองความตอ้งการรู้เหตุการณ์ การช่วยตดัสินใจ ความตอ้งการขอ้มูล
เพ่ือพูดคุย ตอ้งการมีส่วนร่วมในเหตุการณ์และความเป็นไปต่างๆ รอบตวั ตอ้งการเสริมความคิดเห็น
หรือสนับสนุนการตดัสินใจท่ีไดก้ระทาํไปแลว้ และความตอ้งการความบนัเทิง (McCombs and 
Becker, อา้งแลว้) 
 
 ความคาดหวงัและความพงึพอใจต่อการท่องเทีย่วในประเทศไทย 
 จากการทดสอบความสัมพนัธ์ทางสถิติระหว่างความคาดหวงัและความพึงพอใจต่อการ
ท่องเท่ียวในประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ พบว่า นกัท่องเท่ียวมีความคาดหวงัในการ
ท่องเท่ียวในดา้นวฒันธรรม/ประเพณีไทย โบราณสถาน/แหล่งท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์ อาหาร
ไทย/ผลไมท้อ้งถ่ิน ช้อปป้ิง/ของท่ีระลึก เทศกาลพิเศษ กิจกรรมเพื่อความบนัเทิง/การพกัผ่อน การ  
ท่องเท่ียวราตรี กีฬา กิจกรรมเพ่ือสุขภาพ/สปา/การรักษาทางการแพทย ์การจราจร/การขนส่ง และดา้น
ความปลอดภยั สัมพนัธ์กบัความพึงพอใจ คือ ถา้นกัท่องเท่ียวมีความคาดหวงัในเร่ืองใดๆ ในขา้งตน้
สูงก่อนจะเดินทางมาประเทศไทย  กจ็ะมีความรู้สึกพึงพอใจต่อเร่ืองนั้นๆ สูงตามมาหลกัจากท่ีไดเ้ดิน-
ทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทยแลว้ 
 
 อยา่งไรกต็าม นกัท่องเท่ียวมีความคาดหวงัและความพึงพอใจโดยรวมต่อการท่องเท่ียวใน
ประเทศไทย ความคาดหวงัและความพึงพอใจต่อแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ และในส่วนของการ
ตอ้นรับ/มิตรภาพ ไม่สัมพนัธ์กนั ซ่ึงเป็นท่ีน่าสังเกตจากการศึกษาคร้ังน้ีว่า แหล่งท่องเท่ียวทางธรรม-
ชาติและการตอ้นรับ/มิตรภาพเป็นส่ิงท่ีดึงดูดนกัท่องเท่ียวใหเ้ดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทย และ
นบัเป็นจุดขายท่ีสาํคญัของการท่องเท่ียวของไทยดว้ย แต่การท่ีนกัท่องเท่ียวมีความคาดหวงัและความ
พึงพอใจต่อส่ิงเหล่าน้ีไม่สัมพนัธ์กนั กอ็าจเป็นดชันีท่ีช้ีใหเ้ห็นไดว้่า ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัแหล่งท่อง-
เท่ียวทางธรรมชาติและมิตรภาพ/การตอ้นรับของคนไทยท่ีนกัท่องเท่ียวไดรั้บ ทาํให้นกัท่องเท่ียวเกิด
ความคาดหวงัสูงเกินไป หรือแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติและมิตรภาพของคนไทยแย่ลง จึงมิอาจ  
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ทาํให้นักเท่ียวมีความรู้สึกพึงพอใจสูงหลงัจากท่ีไดม้าท่องเท่ียวแลว้ สอดคลอ้งกบัท่ีไดค้าดหวงัไว้
ตั้งแต่ก่อนเดินทางมา 
 
 กล่าวโดยสรุป สาํหรับความคาดหวงัและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวอเมริกนัและ
ยุโรปตะวนัตกท่ีมีต่อการท่องเท่ียวเก่ียวกบัประเทศไทย พบว่า การเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัการท่อง-
เท่ียวในประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ มีทั้งผลในดา้นบวกและในดา้นลบ กล่าวคือ    
ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียวบางอย่าง เช่น ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัเทศกาลพิเศษ วฒันธรรม/
ประเพณีไทย การชอ้ปป้ิง/ของท่ีระลึก ทาํให้นกัท่องเท่ียวมีความคาดหวงัต่อส่ิงต่างๆ เหล่าน้ีสูง ใน
ขณะเดียวกนั เม่ือนกัท่องเท่ียวไดม้าสมัผสัและท่องเท่ียวตามท่ีไดรั้บขอ้มูลข่าวสารมา นกัท่องเท่ียวกมี็
ความรู้สึกพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวนั้นๆ สูง ทั้งน้ี อาจเป็นเพราะนกัท่องเท่ียวไดรั้บขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง
และเพียงพอ สอดคลอ้งกบัสภาวะการณ์จริง แต่การมีผลในทางลบก็เกิดข้ึนไดเ้ช่นกนั คือ นกัท่อง-
เท่ียวไดรั้บขอ้มูลข่าวสารท่ีบิดเบือน เกินจากความจริง หรืออาจเป็นขอ้มูลท่ีไม่มีรายละเอียดเพียงพอ 
แต่อยา่งไรก็ดี การท่ีนกัท่องเท่ียวไดรั้บขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียวหน่ึงๆ นอ้ย ก็อาจทาํให้
นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจต่อแหล่งท่องเท่ียวนั้นๆ สูงก็เป็นได ้อาทิ นกัท่องเท่ียวท่ีเปิดรับข่าวสาร
เก่ียวกบัประเทศไทยจากส่ือเฉพาะกิจนอ้ย เกิดความพึงพอใจต่อโบราณสถาน/แหล่งท่องเท่ียวทาง
ประวติัศาสตร์และแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติสูงกว่านกัท่องเท่ียวท่ีเปิดรับขอ้มูลข่าวสารจากส่ือ
เฉพาะกิจมากกวา่ เป็นตน้  
 
 นอกจากน้ี จากการสังเคราะห์ผลการศึกษายงัจะเห็นไดว้่าส่ือประเภทต่างๆ มีบทบาทใน
การใหข้อ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัประเทศไทยแตกต่างกนัไป กล่าวคือ ส่ือมวลชนมีบทบาทในการใหข้อ้-
มูลข่าวสารเก่ียวกบัวฒันธรรม/ประเพณีไทยและเทศกาลพิเศษโดดเด่นกว่าส่ือประเภทอ่ืนๆ ส่ือบุคคล
มีบทบาทสําคญัในการให้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ กิจกรรมเพื่อความ
บนัเทิง/การพกัผ่อน การตอ้นรับ/มิตรภาพของคนไทย และดา้นความปลอดภยั ส่ือเฉพาะกิจมีบทบาท
สาํคญัในการให้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัสินคา้ การชอ้ปป้ิง ซ้ือของท่ีระลึก เป็นตน้ ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีผูท่ี้มี
ส่วนเก่ียวขอ้งกบัการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัประเทศไทยให้แก่นกัท่องเท่ียวต่างประเทศ ทั้ง
ภาครัฐและภาคเอกชนสามารถนาํไปใชใ้หเ้ป็นประโยชน์ในการพฒันาและประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าว-
สารในส่ือต่างๆ รวมทั้งสามารถเลือกนาํเสนอขอ้มูลข่าวสารผ่านส่ือต่างๆ ไดเ้หมาะสม และตรง
กลุ่มเป้าหมายยิง่ข้ึน ทั้งน้ี โดยจะตอ้งพยายามทาํใหน้กัเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทยเกิด
ความพึงพอใจและประทบัใจประเทศไทยใหม้ากท่ีสุด เพราะนกัท่องเท่ียวเหล่าน้ีจะเป็นส่ือบุคคลท่ีไป
ถ่าย-ทอดขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัประเทศไทยใหก้บับุคคลอ่ืนๆ ไดเ้ป็นอยา่งดี 
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ข้อเสนอแนะจากการวจิยั 
 
1. การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยควรจดัทาํแผนการประชาสัมพนัธ์และเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารเก่ียว-

กบัประเทศไทยให้ถึงนักท่องเท่ียวท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายให้มากท่ีสุด เช่น หากจะกาํหนด
กลุ่มเป้าหมายเป็นชาวอเมริกนั กอ็าจจะสาํรวจความชอบของชาวอเมริกนัก่อน เพ่ือจะไดน้าํเสนอ
ขอ้มูลข่าวสารไดต้รงจุด 

2. ส่ือบุคคลเป็นช่องทางในการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัประเทศไทยไดดี้ และมีประสิทธิภาพ
สูงสุดเม่ือเปรียบเทียบกบัส่ือประเภทอ่ืนๆ เพราะส่ือบุคคลเหล่าน้ีเป็นบุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์เป็น
การส่วนตวัไม่ทางใดกท็างหน่ึงกบันกัท่องเท่ียวคนอ่ืนๆ ท่ีจะเดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทย 
รัฐจึงควรมีนโยบายและมาตรการต่างๆ ท่ีทาํให้นกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศท่ีเดินทางมาท่อง-
เท่ียวในประเทศไทยเกิดความรู้สึกประทบัใจมากท่ีสุด เพื่อท่ีจะให้นกัท่องเท่ียวเหล่าน้ีช่วยเป็น
ช่องทางในการประชาสัมพนัธ์ประเทศไทยในทางท่ีดีไดอี้กช่องทางหน่ึง 

3. ในปัจจุบนัน้ี ส่ืออิเลค็ทรอนิค เช่น อินเทอร์เน็ต เป็นส่ือท่ีสามารถเขา้ถึงประชาชนกลุ่มใหญ่ไดท้ัว่
ทั้งโลก โดยมีการลงทุนนอ้ยกว่าส่ืออ่ืนๆ รัฐบาลและการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยจึงน่าจะมีการ
จดัทาํและประชาสัมพนัธ์เว็บไซต์ (Web Sites) การท่องเท่ียวในประเทศไทย ให้มีขอ้มูลท่ี
ครบถว้น ทนัสมยั และตรงกบัความจริงมากท่ีสุด และใหเ้ป็นท่ีรู้จกัในวงกวา้งข้ึน ในขณะเดียวกนั 
ส่ือโทรทศันก์เ็ป็นส่ือหน่ึงท่ีสามารถเขา้ถึงคนไดใ้นวงกวา้ง ซ่ึงการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยอาจ
จดันาํเสนอรายการท่องเท่ียวประเภทสารคดีท่องเท่ียว เพ่ือประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียวใน
ประเทศไทยได ้หากแต่การประชาสมัพนัธ์ผา่นทางส่ือโทรทศัน์จะตอ้งเสียค่าใชจ่้ายสูงมาก 

4. สําหรับการวิจยัคร้ังต่อไป น่าจะมีการศึกษาเพ่ือสํารวจความตอ้งการในการท่องเท่ียวของทวีป
หรือภูมิภาคต่างๆ เพื่อท่ีจะไดน้าํผลการศึกษามาวางแผนเพ่ือสนบัสนุนการท่องเท่ียว และทาํการ
ประชาสัมพนัธ์เพ่ือการส่ือสารไดต้รงตามความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวกลุ่มเป้าหมายในแต่ละ
พ้ืนท่ี หรือแต่ละคุณลกัษณะทางประชากร 

5. นอกจากแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติและวฒันธรรม ประเพณีไทย ท่ีสามารถเป็นจุดขายของ
ประเทศไทยไดแ้ลว้ ความเป็นคนไทย มิตรภาพ และอธัยาศยัไมตรีของคนไทยกส็ามารถเป็นจุด-
ขายท่ีสําคญัของการท่องเท่ียวของไทย รัฐจึงควรมีการสนบัสนุน ส่งเสริม ให้คนไทยมีอธัยาศยั
ไมตรีกบันกัท่องเท่ียว ไม่เอารัดเอาเปรียบ ตลอดถึงการใหค้วามรู้และขอ้มูลท่ีถูกตอ้งเก่ียวกบัการ
ท่องเท่ียวแก่คนไทย รวมทั้งการพฒันาภาษาต่างประเทศของคนไทย ใหส้ามารถส่ือสารไดม้ากข้ึน 
ทั้งน้ี ดงันั้น ในการวิจยัคร้ังต่อไปจึงอาจศึกษาถึงการส่ือสารระหว่างบุคคลเพ่ือการท่องเท่ียว เพ่ือ
จะไดห้ารูปแบบและกลยทุธ์การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุดได ้
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บรรณานุกรม 
 

ภาษาไทย 
 

หนังสือ 
กองวางแผนโครงการการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย. สรุปแผน 

พฒันาการท่องเทีย่วในระดับประเทศ. กรุงเทพฯ  การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 2540. 
การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย. แผนการตลาดท่องเท่ียว 2533. กรุงเทพฯ การท่องเท่ียวแห่งประเทศ 

ไทย, 2533. 
การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย. เอกสารประกอบการบรรยายเร่ืองอุตสาหกรรมท่องเทีย่ว. กรุงเทพฯ  

การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 2537. 
การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย. รายงานสถติปิระจาํปี 2530. กรุงเทพฯ การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย,  

2530. 
ชวรัตน ์เชิดชยั. ความรู้ทัว่ไปเกีย่วกบัการส่ือสารมวลชน. กรุงเทพฯ คณะวารสารศาสตร์  

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์, 2527. 
ยบุล เบ็ญจรงคกิ์จ. การวิเคราะห์ผู้รับสาร. กรุงเทพฯ คณะนิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั,   

2534. 
สาํนกันายกรัฐมนตรี. พระราชบัญญัติการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2522. ราชกิจจานุเบกษา 

เล่มท่ี 96 ตอนท่ี 72. กรุงเทพฯ สาํนกันายกรัฐมนตรี, 2522. 
 

วทิยานิพนธ์และงานวจิยั 
ไตรเดช คุปตาตา, นรทิพย ์ทุ่งกาวี และจิรัตน์ สังขแ์กว้. รายงานการวิจัยเร่ืองปีท่องเที่ยวไทย. 

กรุงเทพฯ  มหาวิทยาลยัรามคาํแหง, 2530. 
ทศัไนย สุนทรวิภาต. “พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียวเมืองไทยกบัการมาท่อง 

เท่ียวเมืองไทยของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ณ เมืองพทัยา”. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต 
ภาควิชาการประชาสัมพนัธ์ บณัฑิตวิทยาลยั จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั, 2532. 

ธีรยทุธ เกียรติพิริยะวงศ.์ “การศึกษาพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านอาหารและภตัตาคารของนกัท่อง 
เท่ียวชาวต่างประเทศในประเทศไทย”. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต 
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์, 2529. 
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บริษทั เอคอร์น-ออมนิแทร็ค มาร์เกต็ต้ิง แอนด ์รีเสิร์ช คอนซลัแทนส์ จาํกดั. รายงานผลการวจิยัเร่ือง 
การศึกษาตลาดนักท่องเทีย่วสูงอายุ. กรุงเทพฯ 2537. 

เพญ็แข  แสงแกว้ และคณะ. โครงการศึกษาลกัษณะการเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศของนักท่อง 
เที่ยวระหว่างประเทศ. กรุงเทพ: ภาควิชาคณิตศาสตร์และสถิติ คณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลย ีมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์, 2539. 

เสรี วงัส์ไพจิตร. จุดหักเหของอุตสาหกรรมท่องเทีย่วชนวนให้เกดิขบวนการนิเวศวทิยาทางการเมอืง.  
เอกสารการวิจยัวิทยาลยัป้องกนัราชอาณาจกัร, 2534. 
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Questionnaire 
Part 1: Personal Data 

1. Country of Residence………………………………………………………… 
 
 2. Nationality………………………………………………………… 
 
 3. Gender   Female     Male 
 
 4. Age     Less than 21 years old   21 – 25 years old 

    26 – 30 years old     31 – 35 years old 
    36 – 40 years old    41 – 45 years old 
    46 – 50 years old     51 – 55 years old 
    56 – 60 years old    More than 60 years old 
 
5. Degree in Education 

   High School    Diploma 
    Bachelor’s     Master’s 

 Other………………………………………… 
 
6. Marital Status 

        Single   Married   Divorced   Separated   Widowed  
 
7. Occupation 

        Unemployed   Government and Military Personnel 
       Professional   Clerical, Salesman and Commercial Personnel 
       Housewife   Private Employee 
       Self-Employed/Own Business   Other, please indicate……………… 

 
8. Annual personal income before Taxes 

  Less than US $ 20,000   US $ 20,001 – 40,000 
    US $ 40,001 – 60,000   US $ 60,001 – 80,000 

 US $ 80,001 up 
 
9. With whom are you travelling? 
       Alone    With Spouse    With Family   With Friend   Other… 
 
10. Are you in Thailand by yourself or on a package/group tour?……………… 
 
11. Is it your first visit to Thailand? 

  Yes, 
    No, revisit. This is …….. times in Thailand 
 
12. How many days have you stayed in Thailand? ……………………………… 
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Part 2: Tourist Information Seeking Behavior 
 
13. From which source have your learnt about Thailand before visiting the 
country? (Check one number for each medium) 

 
 

Media 
Level 

Most 
(5) 

Much 
(4) 

Fairly 
(3) 

Little 
(2) 

None 
(1) 

13.1 TV      
13.2 Radio      
13.3 Newspaper      
13.4 Magazine      
13.5 Brochures      
13.6 Poster  
13.7 Tour Agent      
13.8 Internet      
13.9 Embassy      
13.10 Family      
13.11 Friends      
13.12 Others____________________      

 
14. From your point of view, what is the most effective channel to promote 

Thailand? 
  TV    Radio   Newspaper    Magazine 
  Brochures   Poster   Tour Agent   Internet 
  Embassy   Family   Friends  Others(indicate)_____________ 

 
15. Which of the following information sources is most useful while you are in 

Thailand? 
A. General Information       

    English Newspaper 
    English Magazine 
    English Radio 

      Cable Television 
    Thai People 

     Foreign Tourist 
    Other ______ 

 
  

 

B. Tourist Information 
  Tourist Information from Tourism     
      Authority of Thailand  
  Tour Agency 
  Tourist Newspaper/Brochures 
  Guide Book 
  Thai People 
  Foreign Tourist 
  Other ___________________ 
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Part 3: Expectation of Foreigners towards Thailand in General 
 
 16. What kind of attractions in Thailand have you visited? 

   Culture/tradition   Archeological/Historical Sites  
   Natural Attractions   Beach   Mountain/Hills 
   Water fall    Sport Events/Festivals   Night Life 
   Others (please specify) __________________________________ 
 

 17. Before you visited Thailand, what was the degree of your expectation on the 
following items? 

 
Items 

Degree 
Most 
(5)

Much 
(4)

Fairly 
(3) 

Less 
(2) 

None 
(1)

17.1 Thai Culture/tradition      
17.2 Archeological/Historical Cultural 
sites 

     

17.3 Natural attraction e.g. Climate, 
Scenic beauty beaches and Marine areas. 

     

17.4 Thai cuisine/local fruits      
17.5 Shopping/souvenirs      
17.6 Special event/festivals      
17.7 Entertainment/Relaxation      
17.8 Night Life      
17.9 Sports      
17.10 Healthcare/spa/medical treatment  
17.11 Traffic/transportation  
17.12 Hospitality/friendship      
17.13 Security      
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18. During your stay in Thailand, which one of the following you are most 
satisfied? 

 
Items 

Level 
Most 

Satisfied 

(5) 

Satisfied 

(4) 
Fairly 

(3) 
Less 

Satisfied 

(2) 

Unsatisfied 

(1) 

18.1 Thai Culture/tradition      
18.2 Archeological/Historical Cultural 
sites 

     

18.3 Natural attraction e.g. Climate, 
Scenic beauty beaches and Marine 
areas. 

     

18.4 Thai cuisine/local fruits      
18.5 Shopping/souvenirs      
18.6 Special event/festivals      
18.7 Entertainment/Relaxation      
18.8 Night Life      
18.9 Sports  
18.10 Healthcare/spa/medical treatment      
18.11 Traffic/transportation      
18.12 Hospitality/friendship      
18.13 Security      

 
Part 4: General Suggestions 
  

19. When you think about Thailand, what comes to your mind first? 
       _________________________________________________ 
 
 20. From which source(s) did you get information about the issues, in question   
                  19? 

 
Media 

Level 
Most 
(5) 

Much 
(4) 

Fairly 
(3) 

Little 
(2) 

None 
(1) 

20.1 TV      
20.2 Radio      
20.3 Newspaper      
20.4 Magazine      
20.5 Brochures      
20.6 Poster      
20.7 Tour Agent      
20.8 Internet      
20.9 Embassy      
20.10 Family      
20.11 Friends  
20.12 Others____________________  
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 21. Compare your feeling towards Thailand before and after visiting the country. 
        Better   Worse       Feel the same, please explain _______________ 
 
 22. Is your information about Thailand that you have learnt before visiting the 
country reliable? 

  Yes, 
    No. 
        If no, which part is mostly misunderstood/distorted? 
   Price     Accommodations  
   Location     Transportation 
   Details of Attractions 
   Others (please specify) __________________________________ 

 
 23. Would you come to Thailand again? 
       Yes   No       Not certain   Please give reason 
 
……………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………… 

************************************************* The End **************************************************** 
Thank You 
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ประวตัิผู้เขยีน 
 

ช่ือ-สกลุ   นางสาวจุฑาภา ตาดพร้ิง 
วนัเดือนปีเกิด  20 กรกฎาคม 2508 
สถานท่ีเกิด  กรุงเทพมหานคร 
วุฒิการศึกษา  ปริญญาตรี คณะบริหารธุรกิจ สาขาบริหารงานบุคคล 
   มหาวิทยาลยัพายพั เชียงใหม่ 
ตาํแหน่ง  นกับริหารงานทัว่ไป 4  งานเลขานุการ  

สาํนกัผูว้า่การการท่าอากาศยานแห่งประเทศไทย 
สถานท่ีทาํงาน  การท่าอากาศยานแห่งประเทศไทย 
   ถนนวิภาวดีรังสิต ดอนเมือง กรุงเทพมหานคร 10210 
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