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บทคัดยอ 

 
  การวิจยัคร้ังนีม้ีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาลักษณะทางประชากร  พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร  

ความรู  ทัศนคติที่มีตอโครงการรณรงคการเติมน้ํามนัทีม่ีคาออกเทนที่เหมาะสมกับเคร่ืองยนต  การ

วิจัยคร้ังนี้เปนการวิจยัเชิงสํารวจ ( Survey Research ) โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บ

รวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางในเขตกรุงเทพมหานครและเขตระยอง  จํานวนเขตละ 420 คน 

 การวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามดวยโปรแกรม SPSS/PC+  สถิติที่ใชในการวิเคราะห

ขอมูล ไดแก  การแจกแจงความถี่  คารอยละ  คาเฉล่ีย  สวนเบีย่งเบนมาตราฐาน  และใชคาสถิติ T-

test , One-way Anova , Spearman Rank Correlation Coefficient , Pearson’s Moment 

Correlation   Coefficent และ Scheffe Test 

 ผลการวิจยัพบวา 

 1.  ผูใชรถยนตในเขตกรุงเทพมหานครและเขตระยองท่ีมีลักษณะทางประชากร ไดแก เพศ  

อายุ  การศึกษา  อาชพี  และรายได ที่แตกตางกนั  มพีฤติกรรมการการเปดรับขาวสารจากส่ือ ไดแก  

ส่ือมวลชน  ส่ือเฉพาะกิจ  และส่ือบุคคลแตกตางกนั 

 2. พฤติกรรมการการเปดรับขาวสารจากสื่อ ไดแก  ส่ือมวลชน  ส่ือเฉพาะกิจ  และสื่อบุคคล 

ของผูใชรถยนตในเขตกรุงเทพมหานครและเขตระยอง มคีวามสัมพันธกับความรูที่ไดรับจากโครงการ

รณรงคการเติมน้ํามันที่มีคาออกเทนท่ีเหมาะสมกับเคร่ืองยนต 

 3. พฤติกรรมการการเปดรับขาวสารจากสื่อ ไดแก  ส่ือมวลชน และส่ือบุคคล ของผูใชรถยนต

ในเขตกรุงเทพมหานครและเขตระยอง มีความสัมพนัธกบัทัศนคติทีม่ีตอโครงการรณรงคการเติม

น้ํามันที่มีคาออกเทนท่ีเหมาะสมกับเคร่ืองยนต 
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 4. ความรูที่ไดรับจากโครงการรณรงคการเติมน้ํามนัที่มีคาออกเทนที่เหมาะสมกับเคร่ืองยนต

ของผุใชรถยนตในเขตกรุงเทพมหานครและเขตระยอง  มีความสัมพนัธกับทัศนคติทีม่ีตอโครงการ

รณรงคการเติมน้ํามันที่มีคาออกเทนท่ีเหมาะสมกับเคร่ืองยนต 

 5. ความรูที่ไดรับจากโครงการรณรงคการเติมน้ํามนัที่มีคาออกเทนที่เหมาะสมกับเคร่ืองยนต

ของผูใชรถยนตในเขตกรุงเทพมหานครและเขตระยอง  ไมมีความสัมพนัธกับการตัดสินใจใชน้าํมนั

เบนซินที่มีคาออกเทนท่ีเหมาะสมกับเคร่ืองยนต 

 6. ทัศนคติที่มตีอโครงการรณรงคการเติมน้ํามนัที่มีคาออกเทนท่ีเหมาะสมกับเคร่ืองยนตของ

ผูใชรถยนตในเขตระยอง  มคีวามสัมพันธกับการตัดสินใจใชน้ํามันเบนซินที่มีคาออกเทนที่เหมาะสม

กับเคร่ืองยนต 
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ABSTRACT 

 

The purpose of this thesis is to study the demographics,  perceptions, knowledge, and 

attitudes of car drivers toward the  campaign to persuade car drivers to use gasoline that has 

suitable octane for their cars by carrying out a survey research on car drivers. Questionnaires are 

used to collect data from samples of 420 car drivers each in Bangkok Metropolitan and Rayong 

province. 

Next, statistical analysis of the data  is done by using SPSS/PC+ software. The analytical  

methods  consist of  frequency distribution, percentage distribution, means, standard deviation, T-

test, One-way Anova, Spearman Rank Correlation Coefficient, Pearson’s Moment Correlation 

Coefficient and Scheffe Test.   

Findings: 

1. Car drivers in Bangkok Metropolitan and Rayong with different demographic 

characteristics in terms of sex, education, occupation, and income, have different 

perceptions of mass media, specialized media, and personal communication. 

2. Relationships exist between the perceptions of car drivers in Bangkok Metropolitan and 

Rayong and their attitudes toward the  campaign to persuade car drivers to use 

gasoline that has suitable octane for their cars. 

3. Relationships exist between the perceptions of car drivers in Bangkok Metropolitan and 

Rayong and their knowledge toward the  campaign to persuade car drivers to use 

gasoline that has suitable octane for their cars. 

4. Relationships exist between the  drivers’ knowledge gained from the  campaign and 

their attitudes toward the  campaign. 

5. There are no relationships between the drivers’ knowledge gained from the campaign 

and their decision to use gasoline that has suitable octane for their cars. 

6. Relationships exist between the drivers’ attitudes toward the campaign and their 

decision to use gasoline that has suitable octane for their cars. 
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บทที่ 71 
บท6นํา 

 

ที่มาและความสําคัญของปญหา 
 

เม่ือป พ.ศ.2529 จากการตรวจสอบมลภาวะทางอากาศในประเทศไทยกําลังกลายเปนปญหาที่ทวี

ความรุนแรงมากขึ้นทุกทีทั้งนี้เน่ืองมาจากการเพิ่มของสารมลพิษอยางคารบอนมอนอก-ไซด  ไฮโดรคารบอน  

ออกไซดของไนโตรเจน  ฝุนละอองควันดํา  และสารตะก่ัว  โดยแหลงสําคัญที่กอใหเกิดสารพิษเหลานี้คือ การเผา

ไหมของน้ํามันเบนซินในยวดยานพาหนะ     ดังนั้นกรุงเทพมหา-นครจึงประสบกับปญหามลภาวะทางอากาศที่

รุนแรงจนถึงขั้นวิกฤต  ซึ่งจากการตรวจสอบคุณภาพของอากาศพบวา มีสารมลพิษแพรกระจายอยูในอากาศใน

ปริมาณสูงเกินกวามาตราฐานซึ่งไดถูกกําหนดไว  ดังนั้นเม่ือวันท่ี 8 เมษายน พ.ศ.2535  กระทรวงอุตสาหกรรม

ไดกําหนดใหรถยนตใหมที่ติดต้ังระบบมลพิษจะตองมีหัวรับน้ํามันขนาดเล็กตามมาตราฐานสากล  เพ่ือให

สอดคลองกับขนาดของหัวจายนํ้ามันเบนซินไรสารตะก่ัว   และติดขอความใหชัดเจนวา “ ใชน้ํามันเบนซินไรสาร

ตะก่ัวเทาน้ัน ”  

 น้ํามันเบนซินที่ผลิตและมีจําหนายในประเทศไทย  แบงเปน 3 ชนิด ตามที่รัฐบาลไดประกาศเปนขอ

กําหนดคาออกเทนเปนมาตรฐานขั้นตํ่าเปนน้ํามันเบนซินไรสารตะก่ัวมีชื่อเรียกตามคาออกเทนดังนี้ 

 เบนซินออกเทน 95 (สีเหลือง) 

 เบนซินออกเทน 91 (สีแดง) 

 เบนซินออกเทน 87 (สีเขียว) 

ในป พ.ศ.2535  บริษัทผูคานํ้ามันจึงไดเปล่ียนจุดขายหลักของน้ํามันเบนซินไรสารตะก่ัวมาเนนท่ี

ความแรงของเคร่ืองยนตมากกวาเนนถึงคุณสมบัติในการชวยลดการสรางมลภาวะทางอากาศจากสารตะก่ัว  

สาเหตุเน่ืองมาจากผูใชรถเกิดความไมม่ันใจในคุณภาพของน้ํามันทั้งจากการที่เคยทดลองใชเองหรือขาวคราว

ตางๆท่ีเก่ียวกับน้ํามันชนิดนี้แพรกระจายไป  (สุนารี  ประสานเสริมสง, 2537) 

จากปญหาดังที่กลาวมาขางตน  ทางบริษัทผลิตน้ํามันตางๆ จึงไดทําการน้ํามันเบนซินไรสารตะก่ัว

ขึ้น      และยังใชสารเพิ่มคาออกเทนเพื่อทดแทนสารตะก่ัว  สารเพิ่มคาออกเทนดังกลาวประเทศไทยไมสามารถ

ผลิตได  ดังนั้นจึงตองนําเขามาจากตางประเทศ  สารเพิ่มคาออกเปนสารท่ีทําใหตนทุนในการผลิตน้ํามันสูงขึ้น  

ย่ิงใชสารเพิ่มคาออกเทนมาก  ก็จะทําใหตนทุนในการผลิตนํ้ามันสูงขึ้น  เม่ือภาวะราคานํ้ามันที่เพิ่มสูงขึ้น  จาก

การนําเขาของสารเพิ่มคาออกเทนแลว  ประกอบกับการท่ีกลุมโอเปคและประเทศผูสงออกน้ํามันนอกกลุมโอเปค

ไดตกลงรวมกันในการลดปริมาณการผลิตลง  เพื่อเปนการผลักดันราคานํ้ามันดิบใหสูงขึ้น จนถึงเดือนมีนาคม 

พ.ศ.2543 จึงทําใหราคาตนทุนของน้ํามันดิบสงผลกระทบตอราคาน้ํามันสําเร็จรูป   

ดังนั้นสํานักงานคณะกรรมการนโยบายพลังงานแหงชาติ (สพช.)  ไดมีการประชุมเพื่อประเมิน

สถานการณราคาน้ํามันและผลกระทบตอเศรษฐกิจของประเทศ          เพ่ือพิจารณากําหนดมาตรการในการ

บรรเทาผลกระทบท่ีเกิดขึ้น  โดยเร่ิมทําการรณรงคการใชน้ํามันอยางประหยัดในป 2540  จนถึงปจจุบัน   
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ในป 2540 สํานักงานคณะกรรมการนโยบายพลังงานแหงชาติ (สพช.)  ไดทําการประชาสัมพันธ

เก่ียวกับ “โครงการรวมพลังหารสอง”  เพื่อการประชาสัมพันธดังกลาว ใหความรูความเขาใจกับประชาชนเกี่ยว

การประหยัดพลังงานและทรัพยากรตางๆ อยางมีประสิทธิภาพ 

ในป 2541-2542  สํานักงานคณะกรรมการนโยบายพลังงานแหงชาติ (สพช.) ยังไดทําการ

ประชาสัมพันธในเร่ืองการประหยัดนํ้ามันอยางตอเนื่อง  เพื่อเปนการตอกยํ้าใหกับประชาชนตระหนักถึง

ความสําคัญในเร่ืองดังกลาว 

และในป 2543 สํานักงานคณะกรรมการนโยบายพลังงานแหงชาติ (สพช.)  ไดจัดใหมีการ

ประชาสัมพันธที่มุงเนนในเรื่องท่ีเก่ียวกับการเลือกเติมน้ํามันเบนซินที่มีคาออกเทนที่เหมาะสมกับเคร่ืองยนต  

โดยจัดใหมีโครงการรณรงคการเติมน้ํามันเบนซินที่มีคาออกเทนใหเหมาะสมกับความตองการของเคร่ืองยนต  

โดยใชชื่อวา “ ขบั 91 เติม 91 ชวยเศรษฐกิจชาติ 2,700 ลานบาทตอป ”  มีวัตถุประสงคเพ่ือสรางความเชื่อม่ัน  

ใหความรูความเขาใจ  ปรับเปล่ียนทัศนคติ  สรางกระแสสงเสริมและสนับสนุนการใชคาออกเทนของเบนซินที่

เหมาะสมกับเครื่องยนต  โดยไดเร่ิมการณรงคอยางจริงจังมาต้ังแตป พ.ศ.2541 และปลายป พ.ศ.2542  ซึ่งเปน

การใหความรูความเขาใจถึง    ขอมูลที่ถูกตองเก่ียวกับสถานการณน้ํามันรวมถึงรณรงคใหประชาชนใชน้ํามัน

อยางคุมคาและมี  ประสิทธิภาพจากการสํารวจขอมูลรถยนตและรถจักรยานยนตโดย  กรมทะเบียนการคา  

กระทรวงพาณิชย  เม่ือป พ.ศ.2540 พบวา   มีรถที่สามารถใชน้ํามันเบนซินออกเทน 87 มีประมาณ 9%  เบนซิน

ออกเทน 91–92  ประมาณ 67%  เบนซินออกเทน 95-97  มีประมาณ 24%  แตใน    ขอเท็จจริงปรากฎวามีการ

ใชน้ํามันเบนซินออกเทน 87 เพียง 1%  เบนซินออกเทน 91-92 เพียง 32%  ขณะที่น้ํามันเบนซินออกเทน 95-97 

มีการใชถึง 67%  แสดงวาผูใชรถยังมีการใชน้ํามันผิดประเภทอยู 

นอกจากนี้ยังไดเสนอมาตรการที่จะสงผลดีตอผูใชน้ํามันโดยตรงดวยการณรงคใหผูใช    น้ํามัน

เลือกเติมน้ํามันเบนซินใหถูกตองตามความตองการคาออกเทนของเคร่ืองยนต  ซึ่งจะสามารถประหยัดคาใชจาย

ได  โดยหากเปล่ียนการเติมออกเทน 95 มาเติม 91 แทน จะประหยัดไดประมาณ 80 สตางคตอลิตร  จะเห็นวา 

มาตราการรณรงคดังกลาวจะสงผลดีตอผูใชน้ํามันโดยตรงและเห็นผลเปนรูปธรรม  สพช. จึงไดผลักดันเพื่อเรง

ดําเนินการรณรงคเพ่ือใหความรูความเขาใจและจูงใจใหผูใชน้ํามัน          ปรับเปล่ียนพฤติกรรมในการเลือกเติม

น้ํามันเบนซินที่ถูกตองทั่วทั้งประเทศ 

โดยกิจกรรมรณรงคใชน้ํามันเบนซินตามคาออกเทนที่เหมาะสม  ประกอบดวยกิจกรรมที่  

หลากหลาย   ดังนี้ 

1.  กิจกรรมรณรงคกับสถานีบริการน้ํามัน  และศูนยบริการอิสระ  โดยการแจกจายแผนพับ คูมือ

ออกเทน 91  สติกเกอรออกเทน 91  และปายแขวนออกเทน 91  ไปยังสถานีบริการน้ํามันตางๆ ใน    เขต

กรุงเทพฯ  จะจัดสงทีมรณรงคไปยังสถานีบริการนํ้ามันที่สําคัญ 50 แหง ดําเนินการในเดือนเมษายน  โดยสังเกต

จากแบนเนอรที่ติดอยูหนาสถานีบริการ 

2.  กิจกรรมรณรงคกับมอเตอรไซดรับจาง  รณรงคใหมอเตอรไซดรับจางใชออกเทน 91  โดย  

จัดสงทีมรณรงคไปรณรงคกับมอเตอรไซดรับจางจํานวน 1,000 วิน ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล  เพื่อมอบ

กระดานวิน  และสติกเกอรเพ่ือติดหมวก  เพ่ือใหมอเตอรไซดรับจางเปนส่ือในการรณรงค 
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3.  กิจกรรมรณรงคสอบถามขอมูลทางโทรศัพทอัตโนมัติ  โดยการเปดสายดวนออกเทน 6121040  

เพ่ือใหบริการขอมูลความตองการออกเทนของรถยนตรุนและย่ีหอตางๆ เปดบริการไดภายในวันที่ 17 เมษายน  

ซึ่งบริการน้ีผูใชสามารถโทรไดตลอด 24 ชั่วโมงไมมีวันหยุด  คาโทรเทากับโทรศัพททั่วไป 

4.  จัดทําภาพยนตรประชาสัมพันธชุด “ ขุนศึก ” ความยาว 90 วินาที เผยแพรออกอากาศทาง

สถานีโทรทัศน  ต้ังแตวันที่ 1 เมษายนนี้  เพื่อกระตุนใหผูใชน้ํามันออกเทน 91 ไดหันมาใชออกเทน 91 ใหมากขึ้น 

5.  จัดทําสปอตวิทยุ  เปนคํายืนยันจากบริษัทผูผลิตรถยนตตางๆ ในการใหความเช่ือมั่นใน   การใช

คาออกเทน 91 ดําเนินการในเดือนเมษายน – เดือนมิถุนายน 

6.  จัดทําส่ือประชาสัมพันธทางหนังสือพิมพ  เปนคํายืนยันจากบริษัทผูผลิตรถยนตตางๆ ใน  การ

ใหความเช่ือม่ันในการใชคาออกเทน 91  ดําเนินการในเดือนเมษายน - เดือนมิถุนายน 

จากการรณรงคของโครงการเติมน้ํามันเบนซินที่มีคาออกเทนใหเหมาะสมกับความตองการของ

เคร่ืองยนต  โดยใชชื่อวา “ ขับ 91 เติม 91 ชวยเศรษฐกิจชาติ 2,700 ลานบาทตอป ”  ที่ผานมาในตอนตน นาย

เมตตา  บันเทิงสุข รองเลขาธิการคณะกรรมการนโยบายพลังงานแหงชาติ (สพช.) กลาววา  ปริมาณการ

จําหนายนํ้ามันของเดือนมกราคม 2543  มีการเปล่ียนจากออกเทน 95 มาใชออกเทน 91 ประมาณ 10% ตอ

เดือน  ทําใหประหยัดไดเฉล่ียเดือนละประมาณ 50 ลานบาท  ซึ่งประโยชนที่     ประชาชนไดรับจากการใชน้ํามัน

เบนซินตามคาออกเทนที่ถูกตอง  คือ ชวยชาติ     ลดภาระในการนําเขาสารเพ่ิมคาออกเทนถึงวันละ 7.5 ลาน

บาท หรือประมาณ 2,700 ลานบาทตอป 

สืบเนื่องสาเหตุที่กลาวมาขางตน  ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะทําการศึกษาวา    โครงการรณรงคการ

เติมน้ํามันเบนซินที่มีคาออกเทนใหเหมาะสมกับความตองการของเครื่องยนต  โดยใชชื่อวา      “ ขับ 91 เติม 91 

ชวยเศรษฐกิจชาติ 2,700 ลานบาทตอป ”  เขาถึงประชาชนท่ีอาศัยอยูในเขตตางจังหวัดหรือไม มิใชอยูแต

ในเมืองและจังหวัดท่ีเปนศูนยรวมของส่ือมวลชนและขอมูลขาวสารตางๆ ที่ทําใหประชาชนมีโอกาสเลือกใชส่ือได  

ผูวิจัยยังศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร  ความรู  ทัศนคติ  และการตัดสินใจของประชาชนใน

เขตตางจังหวัดและเขตกรุงเทพฯ วามีความแตกตางกันหรือไม  

 

ปญหานําวิจยั  
 

 1.  ผูใชรถยนตมีพฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากส่ือ  ไดแก     ส่ือมวลชน  ส่ือเฉพาะกิจ  ส่ือบุคคล  

แตกตางกันหรือไม  อยางไร   

2.  ผูใชรถยนตมีความรูและทัศนคติที่มีตอโครงการรณรงคการเติมน้ํามันที่มีคาออกเทนที่

เหมาะสมกับความตองการของเคร่ืองยนตแตกตางกันหรือไม  อยางไร 

3. ลักษณะทางประชากรของผูใชรถยนตที่แตกตางกัน มีพฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากส่ือ

แตกตางกันหรือไม  อยางไร 

4.  พฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากส่ือ  มีความสัมพันธกับความรูและทัศนคติที่มีตอโครงการ

รณรงคการเติมน้ํามันที่มีคาออกเทนที่เหมาะสมกับความตองการของเคร่ืองยนตแตกตางกันหรือไม  อยางไร 

5. ความรูที่มีตอโครงการรณรงคการเติมนํ้ามันที่มีคาออกเทนที่เหมาะสมกับความตอง 
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การของเคร่ืองยนตมีความสัมพันธกับทัศนคติที่มีตอโครงการรณรงคการเติมน้ํามนัทีม่ีคาออกเทน
ที่เหมาะสมกับความตองการของเคร่ืองยนตหรือไม  อยางไร 

6.  ความรูและทัศนคติที่มีตอโครงการรณรงคการเติมน้ํามันที่เหมาะสมกับความตองการของ

เคร่ืองยนตมีความสัมพันธกับการตัดสินใจใชน้ํามันเบนซินที่มีคาออกเทนที่เหมาสมกับเครื่องยนตหรือไม  

อยางไร 

 

 วัตถุประสงค 
 

1.  เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากส่ือ ไดแก      ส่ือมวลชน  ส่ือเฉพาะกิจ  ส่ือบุคคล  

ของผูใชรถยนต 

2.  เพ่ือศึกษาและสํารวจ ความรูและทัศนคติที่มีตอโครงการรณรงคการเติมน้ํามันเบนซินที่มีคา

ออกเทนที่เหมาะสมกับความตองการของเครื่องยนต 

3.  เพ่ือศึกษาลักษณะทางประชากรของผูใชรถยนต  ไดแก  เพศ  อายุ  การศึกษา อาชีพ รายได ที่

แตกตางกัน  จะมีพฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากส่ือ 

4. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากส่ือกับความรูและ 

ทัศนคติทีม่ีตอโครงการรณรงคการเติมน้ํามันทีม่ีคาออกเทนที่เหมาะสมกับความตองการของ
เคร่ืองยนต 

5.  เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางความรูและทัศนคติที่มีตอโครงการรณรงคการเติมน้ํา 

มันที่มีคาออกเทนที่เหมาะสมกับความตองการของเครื่องยนต 

6.เพ่ือศึกษาความสัมพันธความรูและทัศนคติที่มีตอโครงการรณรงคการเติมน้ํามันเบนซินที่มีคา

ออกเทนที่เหมาะกับความตองการของเคร่ืงยนตกับการตัดสินใจใชน้ํามันเบนซินที่มีคาออกเทนที่เหมาสมกับ

เคร่ืองยนต 

 

สมมติฐาน 
 

1.  ลักษณะทางประชากรของผูใชรถยนตที่แตกตางกัน  จะมีพฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากส่ือท่ี

แตกตางกัน 

2.  พฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากส่ือ  มีความสัมพันธกับความรูที่ไดรับจากโครงการรณรงคการ

เติมน้ํามันที่มีคาออกเทนที่เหมาะสมกับความตองการของเครื่องยนต 

3. พฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากส่ือ  มีความสัมพันธกับทัศนคติที่มีตอโครงการรณรงคการเติม

น้ํามันที่มีคาออกเทนที่เหมาะสมกับความตองการของเคร่ืองยนต 

4.  ความรูที่ไดรับจากโครงการรณรงคการเติมน้ํามันที่มีคาออกเทนที่เหมาะสมกับความตองการ

ของเครื่งยนต  มีความสัมพันธกับการตัดสินใจใชน้ํามันเบนซินที่มีคาออกเทนที่เหมาะสมกับเครื่องยนต 
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5. ความรูที่ไดรับโครงการรณรงคการเติมนํ้ามันที่มีคาออกเทนที่เหมาะสมกับความตอง 

การของเคร่ืองยนตมีความสัมพันธกับทัศนคติที่มีตอโครงการรณรงคการเติมน้ํามันที่มีคาออกเทนที่เหมาะสมกับ

ความตองการของเครื่องยนต 

6.   ทัศนคติที่มีตอโครงการรณรงคการเติมน้ํามันที่มีคาออกเทนท่ีเหมาะสมกับความ 

ตองการของเครื่องยนตมีความสัมพันธกับการตัดสินใจใชน้ํามันเบนซินที่มีคาออกเทนที่เหมาสมกับเคร่ืองยนต 

 
ขอบเขตการวิจัย 
 

กลุมตัวอยางในการวิจัยคร้ังนี้ จะมุงเนนศึกษาเฉพาะผูใชรถยนตที่อาศัยอยูใน          เขตจังหวัด

กรุงเทพมหานครและเขตจังหวัดระยอง  ซึ่งเปนเจาของรถหรือไมจําเปนเจาของรถ  

 

นิยามศัพท 
 

 1.  ลักษณะทางประชากร  หมายถึง  เพศ  อายุ การศึกษา อาชีพ รายได 

2.  ส่ือ  หมายถึง  ส่ือที่ใชเผยแพรขอมูลขาวสารเก่ียวกับโครงการรณรงคการเติมน้ํามันที่มีคาออก

เทนที่เหมาะสมกับความตองการของเคร่ืองยนต โดยจะทําการศึกษาเฉพาะ  

2.1.  ส่ือมวลชน  ไดแก   โทรทัศน   หนังสือพิมพ  

2.2.  ส่ือเฉพาะกิจ  ไดแก  แผนพับคูมือ   สติกเกอร   ปายผา 

2.3.  ส่ือบุคคล     ไดแก     เพ่ือนรวมงาน   บุคคลในครอบครัว    พนักงานปมน้ํามัน           ชางผู

ชํานาญ 

3.  พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร  หมายถึง  ความบอยคร้ังในการเปดรับขาวสารจากโครงการ

รณรงคการเติมน้ํามันที่มีคาออกเทนที่เหมาะสมกับความตองการของเคร่ืองยนตจากส่ือประเภทตางๆ ที่ใช

เผยแพร 

4.  ความรู  หมายถึง    การรับรูขอมูลขาวสารและความเขาใจที่ถูกตองเก่ียวกับ       โครงการ

รณรงคการเติมน้ํามันที่มีคาออกเทนที่เหมาะสมกับความตองการของเคร่ืองยนต 

5.  ทัศนคติ  หมายถึง  ความคิดเห็นที่มีตอโครงการรณรงคการเติมน้ํามันที่มีคาออกเทนที่

เหมาะสมกับความตองการของเคร่ืองยนต และมีแนวโนมจะแสดงพฤติกรรมที่สนับสนุนหรือเปนกลางในการใช

น้ํามันเบนซินที่มีคาออกเทนที่เหมาะสมกับเครื่องยนต  

6.  การตัดสินใจ  หมายถึง  ผูใชรถยนตตัดสิในใชหรือไมใชน้ํามันเบนซินที่มีคาออกเทน ที่เหมาสม

กับเคร่ืองยนต  หลังจากที่มีโครงการรณรงคการเติมน้ํามันที่มีคาออกเทนที่เหมาะสมกับความตองการของ

เคร่ืองยนต 

 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 
 

1. ทําใหทราบพฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากส่ือเก่ียวกับโครงการรณรงคการเติมน้ํา 

มันเบนซินที่มีคาออกเทนใหเหมาะสมกับความตองการของเครื่องยนตของผูใชรถยนต 
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2.   ทําใหทราบถึงความรูและทัศนคติเก่ียวกับการใชน้ํามันเบนซินที่มีคาออกเทนให 

เหมาะสมกับความตองการของเคร่ืองยนต 

3.  ทําใหทราบถึงสาเหตุของการตัดสินใจเลือกใชน้ํามันเบนซินที่มีคาออกเทนให     

เหมาะสมกับความตองการของเคร่ืองยนต 
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บทที่ 2 
แนวคิด  ทฤษฎี  และงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 

ในการศึกษาคร้ังนี้  ผูวิจัยไดนําแนวคิด  ทฤษฎี  และงานวิจัยที่เก่ียวของ  เพื่อนํามาเปนแนวทางใน

การศึกษางานวิจัยในเร่ือง  “การรับรูขาวสาร  ทัศนคติ และพฤติกรรมการเปดรับขาวสารของผูใชรถยนตเก่ียวกับ

โครงการรณรงคการเติมน้ํามันเบนซินที่มีคาออกเทนที่เหมาะสม” ซึ่งประกอบดวย  

 1.  แนวคิดเก่ียวกับการรณรงคทางการส่ือสาร 

 2.  แนวคิดเก่ียวกับการประชาสัมพันธ 

 3.  แนวคิดเก่ียวกับประสิทธิผลของสื่อ 

 4.  แนวคิดเก่ียวลักษณะประชากรศาสตรของผูรับสาร 

 5.  ทฤษฎีและแนวความคิดเก่ียวกับความรู  ทัศนคติ  และพฤติกรรม 

 6.  กระบวนการตัดสินใจเก่ียวกับนวัตกรรม 

 7.  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

แนวคิดเกี่ยวกับการรณรงคทางการสื่อสาร 
 

การรณรงคพัฒนาขึ้นในประเทศโลกที่สามชวงระหวางป 1960 – 1970  มุงที่จะใหเกิดผลคือ การ

ทําใหประชาชนไดมาซึ่งความรู (Knowledge)   การเปล่ียนแปลงทัศนคติ   (Attitude)  และการตัดสินใจรับเอา

ความคิดใหมๆ ในเร่ืองตางๆ ที่รณรงคไปปฏิบัติ (Practice) 

การรณรงคทางการส่ือสารมีวัตถุประสงคหลักๆ  คือการใหขอมูลขาวสาร   ความรู             (To  

Inform)  และโนมนาวใจใหคลอยตาม (To  Persuade)  อันจะนําไปสูการระดมใหเขามา   มีสวนรวมในกิจกรรม 

(To  Mobilize)  จนในที่สุดก็จะเกิดการเปล่ียนแปลงทางการกระทํา  โดยลักษณะที่สําคัญของการรณรงค

ทางการส่ือสาร  มีดังตอไปนี้(ชาญชัย  เจริญลาภดิลก 2539 : 15-20) 

1.  การรณรงคเปนการกระทําที่มีเปาหมาย (A campaign  is purposive)  ในกระทํา       การ

รณรงคใดๆ ผูทําการรณรงคจะตอง  คาดหวังผลตอบกลับที่จะเกิดจากการส่ือสารของตนไปยังกลุมเปาหมาย  ซึ่ง

ผลตอบรับดังกลาวนั้นครอบคลุมต้ังแตระดับบุคคลขึ้นไปจนกระทั่งถึงระดับสังคมเปนสวนรวม  ผลตอบรับ

ดังกลาวจะกอใหเกิดผลประโยชนตอผูรับหรือผูสงก็ได 

2.  การรณรงคเจาะกลุมเปาหมายไปยังชนกลุมใหญ (A  campaign  is  aimed  at  a  large  

audience)  การใชคําวา “ชนกลุมใหญ” ก็เพ่ือแยกคําวา การรณรงคออกจากการส่ือสารระหวางกลุมยอยอื่นๆ 

นั่นเอง  กลุมเปาหมายของการรณรงคจะถูกกําหนดโดยจุดประสงคเปาหมายของการรณรงคนั้นๆ อยางไรก็ตาม

กลุมเปาหมายของการรณรงคก็อาจเปนไดต้ังแตกลุมพนักงานเพียงไมก่ีรอยคนของบริษัทใดบริษัทหนึ่ง  ไปจนถึง

กลุมประชากรท้ังหมดของประเทศใดประเทศหน่ึงก็ไดเชนกัน 

3.  การรณรงคจะตองมีกําหนดเวลา    ชวงเวลาการรณรงคที่กําหนดไวอยางแนนอนลงไป  ซึ่ง

ชวงเวลาดังกลาวจะเร่ิมนับต้ังแตการเร่ิมรณรงคจนกระท่ังถึงการประเมินผล  การสัมฤทธิ์ผลของการรณรงคนั้นๆ 

4.  การรณรงคประกอบดวยชุดของการส่ือสารที่มีการเตรียมและวางแผนไวลวงหนา 
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หลักการพื้นฐานของการรณรงคทางการส่ือสาร  โดยทั่วไปมักประกอบดวยกระบวน         5    

ขั้นตอน  ดังตอไปนี้ 

1.  การประเมินถึงความตองการ  เปาประสงค  และความสามารถในการตอบสนองของ     ผูรับ

สารเปาหมาย  ในขั้นตอนแรกของการรณรงคทางการส่ือสารโดยท่ัวไป  มักจะเริ่มดวยการประเมินถึงความ

ตองการ  เปาประสงค  และความสามารถในการตอบสนองของผูรับสารเปาหมายเปนอันดับแรก 

2.  การวางแผนงานการรณรงค  และการผลิตส่ืออยางมีระบบ คือ  ในสวนของการวางแผนงานการ

รณรงคมักประกอบดวยสวนสําคัญ 3 สวนดังนี้ 

ก.  การวางเปาประสงคทางการส่ือสาร (Communication  goals)  การวางโครงการเพื่อเขาถึง

มวลชนจําเปนตองมีการวางจุดประสงคหลักเก่ียวกับระดับผลกระทบของเนื้อหาสารที่ตองการใหเกิดขึ้นกับ

องคประกอบดานจิตวิทยาของบุคคล 

ข. กลยุทธสาร (Message  strategy)  ขอมูลสารนับเปนแกนสําคัญในกระบวนการโนมนาวใจ  

การทําใหบุคคลกลุมเปาหมายเปดรับตอการรณรงคทางการส่ือสารเรื่องใดเร่ืองหน่ึงดวยความหวังที่วา  บุคคล

เหลานั้นจะไดรับอิทธิพลจากเน้ือหาสาระดังกลาวที่ส่ือไปให  ซึ่งประสิทธิภาพของสารสวนใหญจะขึ้นอยูกับ

ลักษณะการเราอารมณที่ใช  รูปแบบการนําเสนอ    ชนิดของสาร ที่ตองการสรางใหเกิดการเปล่ียนแปลงที่พึง

ปรารถนา  รวมไปถึงปจจัยดานผูสงสาร 

 

 

 

หลักเกณฑการวิเคราะหสาร  ที่ไดนําเสนอออกไปนั้น  ส่ิงสําคัญที่ควรจะพิจารณาไดแก 

 ความถ่ี (Frequency) 

ความถ่ีในการนําเสนอ  จะมีผลอยางมากตอการเรียนรู      และการโนมนาวตางๆ                (แฮรริ

สัน,1977)  แมวาบางครั้งเนื้อหาอาจจะไมนาสนใจก็ตาม  แตก็ตองมีความถ่ีที่พอเหมาะ  มิฉะนั้นแลวก็อาจจะ

เกิดผลในทางตรงกันขามได  ในขณะเดียวกันเนื้อหาที่ถูกนําเสนอซ้ําๆ กันบอยโดยไมเปล่ียนแปลงตามสมควร  ก็

อาจจะไมไดผลดีนัก  เน้ือหาที่นําเสนอควรจะมีความหลากหลายควบคูไปกับความถี่ดวยคุณภาพ  และปริมาณ   

ก็ควรผสมผสานกันไป  ชวงเวลา (Timing)     ของการนําเสนอก็เปนส่ิงที่ตองพิจารณาเชนกัน  เวลาท่ีนําเสนอ

เปนเวลาที่มีผูชมใหความสนใจที่จะชมมากพอควร 

 รูปแบบ (Style) 

รูปแบบที่นําเสนอแบบพื้นๆ ทั่วไปอาจจะไมคอยจูงใจ  ดังนั้นการนําเสนอดวยรูปแบบของละคร 

(Dramatic)  แบบอารมณขัน (Humorous) หรือรูปแบบที่เขาใจงายดูจะทําใหนาสนใจกวา  รูปแบบของรายการ

ส้ันๆ กะทัดรัด  จะเรียกรองผูชมไดมากกวารายการที่คอนขางยาว  ส่ิงที่สําคัญคือ การพยายามใหรูปแบบ  และ

เน้ือหาสามารถเก่ียวของกับชีวิตของผูรับสาร  หรือเกิดประโยชนตอผูรับสาร  งายตอการเขาใจก็จะสามารถสราง

ความนาสนใจได 

 ลักษณะเนื้อหาที่ใชกระตุนความสนใจ (Content  appeal) 
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ลักษณะของการนําเสนอเพื่อชักจูงหรือโนมนาว  ดวยวิธีการนําเสนอดานเดียว                   (One-

sided  argument) เหมาะสําหรับเนื้อหาท่ีมีขอสรุปตายตัวอยูแลว  สวนการนําเสนอสองดาน (Two-sided  

argumen) เปนลักษณะของการนําเสนอเน้ือหาโดยมีการโตแยงกันทางความคิดเกิดขึ้น  วิธีการเหมาะสําหรับ

ผูชมที่คอนขางจะมีการศึกษา  และมีทีทาที่โตแยงตอขอมูลไดงาย   

การออกแบบเนื้อหาสารตองสอดประสานไปกับเปาประสงคของผลกระทบที่ไดวางไว  โดยคํานึงถึง

วาควรจะกลาวถึงอะไร  และใชรูปแบบในการนําเสนออยางไร  นอกจากนั้นก็ยังมี          องคประกอบในดาน

ตางๆ ของผูนําเสนอสารตอการชักจูง  ซึ่งนักวิจัยไดประเมินจากบุคลิกลักษณะตางๆ ของ Presenter ที่สนใจ

ศึกษาในแงตางๆ ดังตอไปนี้ 

1.  ความนาเชื่อถือ  และไววางใจ (Reliability  and  trustworthiness) เชน  ความจริงใจ  วางใจได  

ซื่อสัตย 

2.  ความเช่ียวชาญสามารถ (Expertness)  เชนการผานการฝกอบรม  มีความรู  และความ

ชํานาญเฉพาะเร่ืองท่ีนําเสนอ 

3.  ลักษณะความคุนเคย  และคลายคลึงในปญหาที่ผูรับสารเปาหมายเคยประสบ  ทําใหสามารถ

สรางความเชื่อมโยงระหวางตัวนําสารกับบุคคลท่ีตองการส่ือไปถึง 

4.  ความคลองแคลว  กระฉับกระเฉง  และบุคลิกดี  เชน  มีชีวิตชีวา  ต่ืนตัว  ไมนาเบื่อสําหรับ

เน้ือหาที่เปนความรู  

ค.  ชองทางการแพรกระจายสาร (Message  distribution)  นักส่ือสารการตลาดตองจัดทํา

แผนงานการใชส่ือ  เพื่อสงเสริมใหเขาถึงผูรับสารเปาหมาย  โดยตองคํานึงถึงเทคนิควิธีการนําเสนอสารในแตละ

ชนิด  ความบอยครั้ง  การเปดรับอยางเลือกสรรของกลุมเปาหมายซึ่งมีความแตกตางกันในสถานภาพทาง

เศรษฐกิจ  และสังคม  ลักษณะ  และสไตลของส่ือแตละชนิด  รวมถึงประ-           สิทธิภาพในการเขาถึง

กลุมเปาหมายของสื่อแตละประเภท 

3.  การประเมินผลอยางตอเนื่องเปนส่ิงจําเปน  นับต้ังแตการประเมินผลกอนการเร่ิมทําการรณรงค  

ในระหวางการรณรงค  และหลักจากดําเนินกิจกรรมการรณรงคเสร็จส้ินแลว  เพ่ือที่จะประเมินความสําเร็จ  หรือ

ขอผิดพลาดในการรณรงคในชวงเวลาตางๆ ไดเพ่ือนําผลจากการประเมินเหลานั้นมาหาแนวทางแกไขปรับปรุง

เพ่ือใหมีประสิทธิภาพไดมากที่สุดน้ันเอง 

4.  บทบาทเสริมของส่ือมวลชน  และการส่ือสารระหวางบุคคล  เปนเร่ืองสําคัญสําหรับ   การ

รณรงค  ซึ่งตองอาศัยบทบาทเสริมของส่ือมวลชนในการเปนส่ือกลางที่สําคัญในการส่ือสาร  กิจ-กรรมตางๆ ใน

การรณรงคไปสูกลุมเปาหมายหลักไดอยางทั่วถึง 

5.  การเลือกสรรส่ือที่เหมาะสมกับกลุมเปาหมาย  จะชวยทําใหกลุมเปาหมายไดรับสารไดเต็มที่

มากขึ้น 

แนวคิดดังกลาวเนื่องจากเปนงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการรณรงค  เพ่ือเปนการสํารวจดาน

ประสิทธิผล       โดยสํารวจถึงความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอการประชาสัมพันธโครงการรณรงคการเติม

น้ํามันเบนซินที่มีคาออกเทนที่เหมาะสม  และเปรียบเทียบผลลัพธที่ไดจากโครงการกับ   วัตถุประสงคของ

โครงการวามีความสอดคลองเปนไปในทิศทางเดียวกันหรือไม 
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แนวคิดเกี่ยวกับการประชาสัมพนัธ 
 

เอ็ดเวิด แอล เบอรเนยส (Edward  L.  Bernays,1952)  แสดงความคิดเห็นวา      การ

ประชาสัมพันธมีความหมาย 3 ประการดวยกัน  คือ  เพื่อการเผยแพรชี้แจงใหประชาชนทราบ  การชักชวนให

ประชาชนมีสวนรวมดวย  และเห็นดวยกับวัตถุประสงค  และวิธีการดําเนินงานของสถาบัน  รวมถึงการประสาน

ความคิดเห็นของกลุมประชาชนที่เก่ียวของใหเขากับจุดมุงหมาย  และวิธีการดําเนินงานของสถาบัน 

แบล็ค (Black,1978)  การประชาสัมพันธ คือ  ศาสตรในอันที่จะหาลูทางใหองคการสถาบัน  และ

ประชาชนมีความสัมพันธอันดีตอกัน  และบังเกิดความพึงพอใจรวมกัน  ในอันที่จะทําใหองคการบรรลุ

ความสําเร็จตามวัตถุประสงคขององคการน้ัน 

คัลลิป และ เซนเตอร (Cutlip  and  Center,1964) การประชาสัมพันธ คือการติดตอส่ือสาร  และ

ส่ือความหมายนโยบายของหนวยงานไปยังประชาชนที่เก่ียวของ  ขณะเดียวกันเปนแนวทางตรวจสอบความ

คิดเห็น    ความรู      และความตองการของประชาชนใหหนวยงานหรือองคการทราบ  เพื่อสรางความสนับสนุน

อยางแทจริงใหเกิดประโยชนแกทุกฝาย  และสามารถปรับหนวยงานใหสอดคลองกลมกลืนตามแนวคิดของ

สังคมได 

สก็อก เอ็ม คัลลิปต และ อเลน เอช เซ็นเตอร (Scott M. Cutlip & Allen H. Center,1978) 

ศาสตราจารยทางการประชาสัมพันธแหงมหาวิทยาลัยวิสคอนซิล  ประเทศสหรัฐอเมริกา  และเปนผูแตงตํารา

ทางการประชาสัมพันธที่มีผูนิยมใชกันมาก  ไดเขียนหนังสือชื่อ Effective Public Relation ไดใหความหมายวา 

“การประชาสัมพันธ คือการวางแผนในอันที่จะมีอิทธิพลตอประพเทศชาติโดยอาศัยวิธีการที่ยอมรับกันในสังคม

วา เปนวิธีการที่มีความรับผิดชอบตอสังคม  โดยยึดหลักการส่ือสารสองทางคือ โดยการส่ือสารท้ังจากสถาบันไป

ยังประชาชน  จากประชาชนไปยังสถาบัน  เพื่อมุงหวังใหเกิดความพอใจทั้งสองฝาย 

1.เปนการเผยแพรขาวสารความรูใหประชาชนทราบ 

2.ชักชวนใหประชาชนใหการสนับสนุนและเห็นชอบดวยกันกับความมุงหมายและการดําเนินงาน

ของสถาบัน 

3.เพ่ือปรับแนวคิดของประชาชนและสถาบันใหมีสวนประสานและสอดคลองไปในทิศทางเดียวกัน 

วิรัช  ลภิรัตนกุล (2538) ใหความหมายของประชาสัมพันธวา  การประชาสัมพันธ คือ การ

ติดตอส่ือสาร หรือการส่ือความหมายทางดานความคิดเห็นและขาวสารจากหนวยงานหรือ    องคการไปสูกลุม

ประชาชนที่เก่ียวของ  รวมท้ังรับฟงความคิดเห็นหรือประชามติที่ประชาชนมีตอหนวยงานหรือองคการดวยความ

พยายามอยางจริงใจ  โดยมุงหวังจะสรางผลประโยชนรวมกันทั้งสองฝาย  คือ องคการและกลุมประชาชน  อีกทั้ง

ยังเปนการชวยใหองคการสามารถปรับตัวเองใหสอดคลองกลมกลืนกับสังคมได  ฉะนั้นวัตถุประสงคสําคัญของ

ประชาสัมพันธ คือ การสรางสรรคความเขาใจอันดีกับประชาชน  ตลอดจนการเสริมสรางภาพพจนที่ดีใหแก

หนวยงาน  เพ่ือใหประชาชนมีความรูสึกนึกคิดที่ดีตอหนวยงานและความรวมมือสนับสนุนการดําเนินงานของ

หนวยงานหรือองคกรนั้น 
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การประชาสัมพันธเปนกลยุทธหนึ่งที่มีความสําคัญในการส่ือสารเผยแพรขาวสารไปยังประชาชน  

ดวยเหตุนี้เอง  ในการดําเนินการณรงค  จึงนําการประชาสัมพันธมาใชในการเผยแพรขอมูลขาวสารเก่ียวกับ

ความสําคัญและปญหาท่ีกําลังประสบอยูในปจจุบัน  เพื่อใหประชาชนบังเกิดความรูและความเขาใจใน

วัตถุประสงคของโครงการ  และนําไปสูการใหความรวมมือของประชาชน 

 

แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธผิลของการสือ่สาร 
 

ประสิทธิผลในการส่ือสาร  หมายถึง  การไดรับส่ิงที่ตองการ (เบอรโล,1960 : 40) นั่นคือเม่ือผูทํา

การส่ือสารสงสารที่ตองการโนมนาวใจออกไปแลว  ผูรับสารเห็นดวยและปฏิบัติตาม       วัตถุประสงคของสาร

นั้น  แสดงวาการส่ือสารน้ันมีประสิทธิผล  เพราะผลที่เกิดขึ้นนั้นตรงกับความตองการของผูสงสาร (วรทัย  เมฆ

สุต 2535 : 22)  

ปจจัยในการกอรูปของสัมฤทธิ์ผลทางการส่ือสาร (เสถียร  เชยประทับ,2531 : 12-22) 

ปจจัยที่เก่ียวของและสัมพันธระหวางกันในกระบวนการกอรูปของสัมฤทธิ์ผลทางการ    ส่ือสาร

โดยทั่วไปคือ 

1.  ชนิดของการส่ือสาร  การสัมฤทธิ์ผลของการส่ือสารจะแปรผันไปตามลักษณะสภาพของการ

ส่ือสารเปนสําคัญ  เราสามารถแบงชนิดของการส่ือสารหลักๆ ไดดังตอไปนี้ 

1.1  ชองทางการส่ือสารระบบมวลชน  หรือส่ือมวลชนสามารถจะกอใหเกิดการเปล่ียนแปลงความรู  

แตการส่ือสารระหวางบุคคลจะใหสัมฤทธิ์ผลดานการเปล่ียนแปลงทัศนคติหรือเปล่ียนแปลงพฤติกรรมมากนัก  

กลาวอีกนัยหนึ่งคือย่ิงการส่ือสารมีความเปนสวนตัวมากเทาใด  สัมฤทธิ์ผลยอมจะมีมากขึ้นเทานั้น 

1.2  ความคิดเห็นของบุคคลยอมจะกอรูปขึ้นอยูกับสภาพแวดลอมของกลุมที่บุคคลสังกัด  และ

เก่ียวของอยูทั้งกลุมที่เปนทางการและไมเปนทางการ  รวมทั้งแรงผลักดันที่สําคัญ  คือการสรางความคิดเห็นของ

คนใหสอดคลองและเปนแบบเดียวกับสมาชิกของกลุมที่ชอบ 

1.3  ชองทางขาวสารเฉพาะ  จะใหสัมฤทธิ์ผลในการเปล่ียนทัศนคติมากกวาชองทางทั่วๆ ไป  หรือ

การใชชองทางการส่ือสารท่ีเหมาะเจาะสอดคลองกับทาทีที่มีอยูกอนแลวของผูรับ  ยอมจะเรียกความสนใจและ

เปล่ียนความคิดเห็น  และหรือทัศนคติไดงายกวาการใชชองทางท่ัวไป 

1.4  เน้ือหาที่ใชส่ือสาร  เน้ือหาของการสื่อสารที่มีลักษณะรายงาน  มักจะสัมฤทธิ์ผลการ

เปล่ียนแปลงทัศนคติหรือความคิดเห็นเชนเดียวกับเนื้อหาประเภทใหการอธิบาย 

1.5  บุคคลจะเรียนรูส่ิงที่สนใจทั้งจากชองทางขาวสารแบบส่ือมวลชนกับส่ือระหวางบุค- 

คลผสมกัน  และการที่บุคคลใหชองทางขาวสารในรูปแบบผสมกันนี้ขึ้นอยูกับปจจัยหลายประการคือ  การศึกษา  

เน้ือหาขาวสาร  ความสําคัญของเนื้อหาท่ีมีตอบุคคล  รวมท้ังโอกาสที่จะไดรับขาวสารจากส่ือมวลชนหรือจาก

บุคคล 

2. ชนิดของประเด็นปญหา  สวนหนึ่งของการสื่อสารที่จะใหสัมฤทธิ์ผลตอการสรางหรือ

เปล่ียนแปลงสาธารณมติจะแปรผันไปตามสภาพของประเด็นปญหาดวย  กลาวคือ 

DPU



2.1  โดยทั่วไปเนื้อหาของการส่ือสารจะสัมฤทธิ์ผลดวยมีอิทธิพลเหนือความคิดเห็นของผูรับ

เก่ียวกับประเด็นปญหาท่ีเกิดขึ้นใหมๆ    หรือยังไมมีรูปรางชัดเจนมากกวาประเด็นปญหาที่คนมีทัศนคติอยาง

หนึ่งอยางใดอยูแลว 

2.2 เน้ือหาของการส่ือสารจะมีอิทธิพลเหนือความคิดเห็นที่เก่ียวกับประเด็นที่มีความสําคัญ  นั่นคือ  

ส่ือมวลชนสามารถสรางความคิดเก่ียวกับเร่ืองท่ีไกลตัวผูรับไดงายกวาเร่ืองท่ีใกลตัวและมีความสําคัญตอผูรับ 

2.3  เน้ือหาของการส่ือสารสามารถจะใหสัมฤทธิ์ผลในการสรางอิทธิพลเหนือความคิดเห็นเก่ียวกับ 

“ บุคคล ” มากกวา “ ประเด็น ” 

3.  ชนิดของบุคคล  ลักษณะสําคัญอีกอยางหนึ่งของสัมฤทธิ์ผลของการส่ือสารในฐานะที่มีอิทธิพล

ตอสาธารณมติจะผันผวนไปตามสภาพของบุคคล  ทั้งนี้อาจพิจารณาไดหลายประการ 

3.1  ผูที่รับขาวสารมีลักษณะและคุณสมบัติแตกตางกัน  และการรับส่ือก็แตกตางกัน    ดังนั้นหาก

ไมจําแนกแยกแยะลักษณะคุณสมบัติของผูรับสารกอนก็ยากท่ีระบุสัมฤทธิ์ผลของการ    ส่ือสารไดอยางแนนอน 

3.2  ผูรับขาวสารมีแนวโนมของความนึกคิด ( Predispositions )  บางเร่ืองไมเหมือนกัน  ผูรับบาง

คนมีแนวโนมทางความคิดเก่ียวกับบางเร่ืองเพียงผิวเผิน  แตบางคนมีอยูอยางเขมขน       ดังนั้น หากผูรับมี

ทัศนคติเก่ียวกับบางประเด็นอยางเขมขนแลว  จะเปนการยากที่ส่ือมวลชนจะเปลี่ยนแปลงทัศนคติเขมขนให

สามารถใชเหตุผลย่ิงขึ้นเทานั้น 

4  ชนิดของเงื่อนไข  ลักษณะสภาพของการสื่อสารเปนตัวแปรที่สําคัญของสัมฤทธิ์ผลของการ

ส่ือสาร 

5  ชนิดของสัมฤทธิ์ผลในรูปแบบที่สําคัญ  คือ 

5.1  การส่ือสารบางอยางใหสัมฤทธิ์ผลทางเพ่ิมพูนความรู  และบางอยางใหสัมฤทธิ์ผลทาง

เปล่ียนแปลงทัศนคติ 

5.2  สัมฤทธิ์ผลของการส่ือสารอาจเกิดขึ้นไดระยะส้ันและระยะยาว  สวนมากสัมฤทธิ์ผลระยะส้ัน

กอใหเกิดการหันเหเปล่ียนแปลงทัศนคติเปนสวนใหญ  สวนสัมฤทธิ์ผลในระยะยาวมักจะมองไมคอยเห็นขัดนัก  

แตกอใหเกิดอิทธิพลทางออม  เชนการสรางทัศนคติทางการเมืองและทางสังคม  การปลูกฝงคานิยมบางอยาง  

เปนตน 

5.3  สัมฤทธิ์ผลของการส่ือสารที่มีตอความคิดเห็นของผูรับขาวสาร  มิไดเกิดขึ้นโดยตรงจากการจง

ใจของนักส่ือสาร  หรือแมแตเน้ือหาของการส่ือสารเพียงอยางเดียว  แตทาทีหรือความโนมเอียงดังกลาวบางคร้ัง

ก็ปดก้ันหรือบางครั้งก็ชวยปรับปรุงแกไขใหสัมฤทธิ์ผลที่ดีขึ้นกวาที่ต้ังใจไวแตเดิมก็ได 

ดังนั้น  ส่ือในกระบวนการส่ือสารจะมีผลหรือมีอิทธิพลตอผูรับสารมากนอยเพียงใดขึ้นอยูกับตัว

ผูรับสารเปนสําคัญ  ส่ือจะไมมีอิทธิพลตอผูที่ไมเลือกใชส่ืออยางแนนอน  และผูรับสารจะเปดรับขาวสารจากส่ือ

ใดหรือไมนั้น  เปนผลมาจากสภาวะจิตใจ  สังคม  วัตถุประสงคและความตองการจําเปนของแตละบุคคล  ทําให

ผูรับสารเกิดกระบวนการเลือกสรรขาวสารซึ่งเปรียบเสมือนเคร่ืองกรองขาวสารในการรับรูแตกตางกันไปดวย 

 

กระบวนการเลือกสรรขาวสาร  ประกอบดวยการกล่ันกรอง 3 ชั้น ดังนี้ 

1.  การเลือกเปดรับ (Selective  Exposure)  หมายถึงแนวโนมที่ผูรับสารจะเลือกสนใจหรือเปดรับ

ขาวสารที่สอดคลองกับความคิดเห็น  ความสนใจที่มีอยูเดิมและพยายามหลีกเล่ียงขาวสารที่ไมสอดคลองกับ
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ทัศนคติและความคิดเห็นเดิมของตน  ทั้งนี้เพราะการไดรับขาวสารที่ไมสอดคลองกับความรู  ความเขาใจ  หรือ

ทัศนคติที่มีอยูเดิม  ก็จะกอใหเกิดภาวะความไมสมดุลทางจิตใจท่ีเรียกวา “Cognitive  Dissonance”  ซึ่งบุคคล

อาจลดภาวะความไมสมดุลนี้ได  โดยการเปล่ียนทัศนคติ  ความรู  หรือพฤติกรรมการแสดงออก  หรือเลือกสรร

เฉพาะขาวสารที่สอดคลองกับความคิดเดิมของตน 

2.  การเลือกรับรู (Selective  Perception)  เม่ือบุคคลเลือกเปดรับขางสารจากแหลงใดแหลงหนึ่ง

มาแลว  ผูรับสารจะเลือกรับรูหรือเลือกตีความหมายของสารนั้นตามทัศนคติ       ประสบการณ  ความเช่ือ  

ความตองการ  ความคาดหวังแรงจูงใจ  สภาวะทางรางกาย  หรือสภาวะอารมณในขณะน้ัน  เปนตน  ดังนั้นผูรับ

สารอาจจะตีความผิดพลาด  หรือบิดเบือนขาวสารใหมีทิศทางที่ตนเองพึงพอใจ  ใหสอดคลองกับความคิดเห็น  

ความสนใจ  หรือทัศนคติที่มีอยูเดิม 

3.  การเลือกจดจํา (Selective  Retention)  เปนแนวโนมในการเลือกจดจําขาวสารเฉพาะสวนท่ี

ตรงกับความสนใจ  ความตองการ  ทัศนคติ ฯลฯ ของตนเอง  และมักจะลืมในสวนที่ตนเองไมไดสนใจ  เร่ืองท่ี

ขัดแยงหรือเร่ืองที่คานกับความคิดเห็นของตนเอง  ดังนั้นการเลือกจดจําเนื้อหาของสารที่ไดรับจึงเปนการชวย

เสริมทัศนคติหรือความเชื่อเดิมของผูรับสารใหมีความม่ันคงย่ิงขึ้นและเปล่ียนแปลงยากขึ้น  กลาวคือ ความ

พรอมที่จะจดจําสารของผูรับสารจึงมักเกิดขึ้นกับคนท่ีพรอมจะเขาใจ  และพรอมที่จะลืมสําหรับคนที่ไมพรอมจะ

เขาใจ 

 

 สําหรับปจจัยที่เปนตัวกําหนดความแตกตางในการเลือกสรรขาวสารของมนุษยไดมีผูเสนิไวหาย

แนวทาง ดังนี้ 

 วิลเลียม ดี. บรูค (1971 : 213-214 อางถึงใน ปรมะ  สตะเวทิน, 2538 : 114) ไดกลาวถึง

ลักษณะเฉพาะทางจิตวิทยาระหวางเพศชายและเพศหญิง  ซึ่งกอใหเกิดความแตกตางในการเลือกเปดรับ

ขาวสารไววา ผูหญิงกับผูชายมีความแตกตางกันมากในเรื่องความคิด  คานิยม  และทัศนคติ  ทั้งนี้เพราะ

วัฒนธรรมและสังคมกําหนดบทบาทและกิจกรรมของคนสองเพศไวตางกัน  ผูหญิงมักจะเปนคนที่มีจิตออนไหว

หรือเจาอารมณ (Emotional) โอนออนผอนตาม (Submissive) และเปนแมบานแมเรือน (Home Oriented) 

ผูหญิงถูกชักจูงใจไดงายกวาผูชาย  และความแตกตางอีกอันหนึ่งระหวาผูหญิงกับผูชาย ก็คือ ผูหญิงมักจะโทษ

ตัวเองเมื่อเกิดความผิดพลาดขึ้น  ในขณะที่ผูชายมักจะโทษคนอื่นหรืออุปสรรคอ่ืนๆ แตจะไมโทษตัวเอง 

 นอกจากนี้ บรูค (1971 : 211-212 อางถึงใน ปรมะ สตะเวทิน, 2538 : 113) ยังไดกวางถึงลักษณะทาง

ประชากรดานอายุของผูรับสารวา อายุของผูรับวสารเปนลักษณะประการหนึ่งที่เราสารมารถใชในการวิเคราะห

ผูรับสาร  อายุเปนปจจัยหน่ึงที่ทําใหคนที่มีความแตกตางกันในเร่ืองความคิดและพฤติกรรม  โดยท่ัวไปแลวคนที่

มีอายุนอยมักจะมีความคิดเสรีนิยมมากกวาคนที่มีอายุมาก  ในขณะท่ีคนที่มีอายุมากมักจะมีความคิดอนุรักษ

นิยมมากกวาคนท่ีมีอายุนอย  นอกจากความแตกตางในเร่ืองความคิดแลว  อายุยังเปนส่ิงกําหนดความแตกตาง

ในเร่ืองความยากงายในการชักจูงใจดวย  นอกจากน้ีกลุมคนที่มีอายุตางกันลักษณะของการใชส่ือมวลชนก็

ตางกัน  คนที่มีอายุมากมักจะใชส่ือมวลชนเพ่ือแสวงหาขาวสารหนักๆ มากกวาเพื่อความบันเทิง 

 เบอกูน (1974 : 64) และ ริเวอร, ปเตอรสัน และเจนเซน (1971 : 283 อางถึงใน ปรมะ สตะเวทิน, 2538 

: 116-117)  ไดกลาวถึง การศึกษาหรือความรูวาเปนลักษณะอีกประการหนึ่งที่มีอิทธิพลตอผูรับสาร  ดังนั้น คนที่

ไดรับการศึกษาในระดับที่ตางกัน  ในยุคสมัยท่ีตางกัน  ในระบบการศึกษาที่ตางกัน  ในสาขาวิชาที่ตางกัน  จึง
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ยอมมีความรูสึกนึกคิด  อุดมการณ  และความตองการที่แตกตางกัน  คนที่มีการศึกษาสูงหรือมีความรูจะ

ไดเปรียบอยางมากในการที่จะเปนผูรับสารที่ดี  ทั้งนี้เพราะคนเหลานั้นมีความรูกวางขวางวในหลายเร่ือง  มี

ความเขาใจศัพทมาก  และมีความเขาใจสารไดดี  แตคนเหลานี้มักจะเปนคนที่ไมคอยเช่ืออะไรงายๆ สารที่ไมมี

หลักฐานหรือมีเหตุผลสนับสนุนเพียงพอ  มักจะถูกโตแยงจากคนเหลานั้น  และโดยทั่วไปแลวคนที่มีการศึกษาสูง

มักจะใชส่ือมวลชนมากกวาคนท่ีมีระดับการศึกษาตํ่า 

 เดอเฟลอร (1966)  ไดกลาวถึงตัวแปรแทรก (Intervening Variable) ที่มีอิทธิพลในกระบวนการ

ส่ือสารมวลชนระหวางผูสงสารกับผูรับสาร   โดยเนนใหเห็นวาขาวสารมิไดไหลผานจากส่ือมวลชนถึงผูรับสาร

และเกิดผลโดยตรงทันที  แตมีปจจัยบางอยางเก่ียวกับตัวผูรับสารแตละคน  เชนปจจัยทางจิตวิทยาและสังคมที่

จะมีอิทธิพลตอการรับขาวสารนั้น  ทําใหเกิดผลไมเหมือนกันหรือไมเปนไปตามเจตนคติของผูสงสาร  ทฤษฎีที่

สําคัญของเดอเฟลอรเก่ียวกับเร่ืองน้ีมีดวยกัน 3 ทฤษฎี ดังนี้ 

1.  ทฤษฎีความแตกตางระหวางบุคคล (Individual  Differences Theory) 
 เปนทฤษฎีที่ชี้ใหเห็นวา ผูรับสารแตละคนน้ันมีความแตกตางกันในทางจิตวิทยา เชน ทัศนคติ คานิยม 

และความเชื่อทําใหความสนใจในการเปดรับขาวสารหรือตีความหมายของขาวสารจากส่ือมวลชนแตกตางกัน  

หลักพื้นฐานเก่ียวกับทฤษฎีความแตกตางระหวางบุคคลมีดังนี้ 

 -  มนุษยเรามีความแตกตางกันมากในองคประกอบทางจิตวิทยาสวนบุคคล 

 -  ความแตกตางนี้มีบางสวนมาจากลกัษณะแตกตางทางชีวภาคหรือทางรางกายของแตละบุคคล  แต

สวนใหญมาจากความแตกตางท่ีเกิดขึ้นจากการเรียนรู 

 -  มนุษยซึ่งถูกชุปเล้ียงภายใตสถานการณตางๆ จะเปดรับความคิดเห็นแตกตางกันไป 

 -  การเรียนรูส่ิงแวดลอมทําใหเกิดทัศนคติ  คานิยม  ความเช่ือที่รวมเปนลักษณะทางจิตวิทยาสวน

บุคคลแตกตางกันไป 

 ความแตกตางดังกลาวนี้  ไดกลายเปนสภาวะเงื่อนไข (Conditioning) ที่กําหนดการรับรูขาวสารจาก

ส่ือมวลชน 

 2.  ทฤษฎีกลุมสังคม (Social Categories Theory) 

 ทฤษฎีนี้กลาวไววา  บุคคลที่มีลักษณะทางสังคมคลายกันจะแสดงพฤติกรรมการส่ือสารคลายคลึงกัน  

พฤติกรรมการส่ือสารน้ี  ไดแก การเปดรับส่ือ  ความพอใจในส่ือ  และอุปนิสัยการใชส่ือรวมกัน เปนตน  สําหรับ

ลักษณะทางสังคมที่สําคัญไดแก ระดับการศึกษา  รายได  อาชีพ  ชาติพันธุ  ศาสนา  อายุ  ภูมิลําเนา  ฯลฯ 

 3.  ทฤษฎีความสัมพันธทางสังคม (The Social Relations Theory)   

 เปนทฤษฎีที่กลาวถึงความสัมพันธทางสังคมระหวางผูรับสารกับบุคคลอื่นในสังคมในลักษณะของกลุม

ปฐมภูมิหรือกลุมทุติยภูมิ  โดยกลุมปฐมภูมิซึ่งเปนความสัมพันธใกลชิดในหมูเพ่ือนสนิท  เพ่ือนรวมงานหรือ

บุคคลในครอบครัว  และวงศาคณาญาตินี้จะมีอิทธิพลตอผูรับสารมากกวากลุมทุติยภูมิซึ่งเปนกลุมที่มีความ

ใกลชิดนอยกวา  ขาวสารตางๆ ที่ไดรับจากส่ือมวลชนมักจะถูกรับรูหรือตีความโดยมีอิทธิพลของกลุมหรือบุคคล

ในกลุมที่เขามาเก่ียวของเสมอ เชนการท่ีปจเจกบุคคลจะเช่ือขาวสารจากโฆษณาใดหรือไมนั้น  มักจะไดรับ

อิทธิพลจากการปรึกษาหารือไตถามเพ่ือนฝูงหรือผูใกลชิด อิทธิพลท่ีมีตอการรับรูขาวสารในลักษณะนี้เราเรียกวา 

“อิทธิพลบุคคล” (Personal Influence) 

 อิทธิพลของสังคมในระดับกลุมปฐมภูมิที่มีตอทัศนคติ  คานิยม  ตลอดจนพฤติกรรมของบุคคลไววา 
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 กลุมปฐมภูมิ (Primary Group) เปนกลุมซ่ึงเกิดจากการรวมตัวของคนที่มีความใกลชิด  และคุนเคยกัน  

มีขนาดของสมาชิกไมมากนัก  โดยปกติไมเกิน 12 คน  ตัวอยางของกลุมปฐมภูมิ ไดแก ครอบครัว  เพื่อนบาน  

เพ่ือนสนิทในที่ทํางานหรือโรงเรียน เปนตน  ความสัมัพนธของบุคคลกับกลุมปฐมภูมิตางๆ เหลานี้  มีอิทธิพลตอ

ทัศนคติ  คานิยม  และพฤติกรรมตางๆ รวมทั้งพฤติกรรมในการส่ือสารของคนดวย  สาเหตุที่เปนเชนนี้ก็เพราะ

การมีความสัมพันธอยางตอเนื่องระหวางสมาชิกของกลุม  ทําใหสมาชิกของกลุมมีประสบการณรวมกัน  จาก

การติดตอสัมพันธกันเปนประจําทําใหคนเรียนรูความคิดพ้ืนฐาน (Beliefs  ประสบการณและคานิยม (Values)  

เหลานี้กําหนดการรับรูของคน (What he perceives and how he perceives it) 

 
แนวคิดเกี่ยวกับลกัษณะทางประชากรศาสตรของผูรับสาร 
 

 แนวคิดเก่ียวกับลักษณะทางประชากรศาสตรที่วา ผูรับสารแตละคนมีคุณลักษณะเฉพาะที่แตกตางกัน  

ดังนั้นวิธีการที่ดีที่สุดในการวิเคราะหผูรับสารท่ีเปนมวลชน คือ จําแนกผูรับสารออกเปนกลุม  การที่ผูรับสารมี

คุณสมบัติที่เหมือนกัน  จะมีความคลายคลึงกันในแงของพฤติกรรมการส่ือสารหรือไมนั้น  ตองอาศัยคุณสมบัติที่

นํามาใชในการจัดกลุม  และเปนคุณสมบัติที่มองเห็นไดจากภายนอก  ที่เรียกวา  คุณสมบัติทางประชากรศาสตร 

(Demographic  Characteristics)  ซึ่งประกอบดวย 

 อายุ (Age) 

เปนปจจัยที่ทําใหคนมีความแตกตางกันในเร่ืองพฤติกรรม  โดยบุคคลที่มีอายุมากจะมีพฤติกรรม

ตอบสนองตอการติดตอส่ือสารตางบุคคงท่ีมีอายุนอย  ซึ่งจะตางกับบุคคลที่มีอายุนอยที่มีพฤติกรรมตอบสนอง

สนองตอการติดตอส่ือสารเปล่ียนไปเมื่อตนมีอายุมากขึ้น  จึงเห็นไดวาปจจัยดานอายุของผูรับสารนั้นมีอิทธิพล

กับการส่ือสาร  ทั้งนี้เพราะเปนส่ิงที่กําหนดความแตกตางในเร่ืองความยากงายในการชักจูงใจ  โดยคนที่มีวัย

ตางกันจะมีความตองการในส่ิงตางๆ แตกตางกันดวย 

 เพศ (Sex) 

 ความแตกตางทางดานเพศทําใหบุคคลมีพฤติกรรมการติดตอส่ือสารท่ีแตกตางกัน  กลาวคือ เพศหญิง

มีแนวโนมและความตองท่ีจะสงและรับขาวสารมากกวาเพศชาย  ในขณะที่เพศชายไมไดมีความตองการที่จะสง

สารและรับสารเพียงอยางเดียวเทานั้น  แตมีความตองการที่จะสรางความสัมพันธอันดีใหเกิดขึ้นจากการรับ

ขาวสารนั้นดวย 

 จากการวิจัยทางดานจิตวิทยาไดแสดงใหเห็นวา ผูหญิงกับผูชายมีความแตกตางกันมากในเรื่อง

ความคิด  คานิยม  และทัศนคติ  ทั้งนี้เพราะวัฒนธรรมและสังคมกําหนดบทบาทและกิจกรรมของคนสองเพศไว

ตางกัน 

การศึกษา (Education) 

 เปนลักษณะสําคัญที่มีอิทธิพลตอผูรับสาร  คนที่มีการศึกษาสูงจะเปนผูรับสารที่ดี  เน่ืองจากความรู

กวางขวางในหลายๆ เร่ือง  และสามารถเขาใจสารไดดี  สงผลใหคนที่มีระดับการศึกษาสูงเลือกใชส่ือมากกวาคน

ที่มีการศึกษาตํ่า และคนที่มีการศึกษาสูงมักจะใชส่ือประเภทส่ิงพิมพ ในขณะท่ีคนที่มีการศึกษาตํ่ามักจะใชส่ือ

ประเภทวิทยุ  โทรทัศน  และภาพยนต (ปรมะ สตเวทิน : 2538, 114) 
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 การศึกษาถือเปนตัวแปรที่มีความสําคัญตอการส่ือสารของผูรับสาร  มีการศึกษาวิจัยหลายเร่ืองซ่ึง

ชี้ใหเห็นวา  การศึกษาของผูรับสารทําใหผูรับสารมีพฤติกรรมการส่ือสารตางกันออกไป  ดังนั้นคนที่ไดรับ

การศึกษาในระดับที่แตกตางกัน  ยุคสมัยท่ีตางกัน  ระบบการศึกษาแตกตางกัน  สาขาวิชาที่แตกตางกัน  จะมี

ความรูสึกนึกคิด  อุดมการณ  และความตองการที่แตกตางกันไปอีกดวย  จึงสรุปไดวาการศึกษาเปนตัวแปรหนึ่ง

ที่จะตองตระหนักและเรียนรูใหดีกอน  เพราะผูรับสารท่ีมีการศึกษาที่ตางกันจะไดผลทางดานทักษะการส่ือสาร  

ความรู  ทัศนคติและพฤติกรรมการส่ือสารท่ีตางกัน 

 ฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจ (Socail and Economic Status) 

 หมายถึง  อาชีพ (Occupation)  รายได (Income) เช้ือชาติและชาติพันธ (Race and Ethnic Group)  

ตลอดจนภูมิหลังครอบครัว (Family Background) ลวนเปนปจจัยท่ีทําใหคนมีวัฒนธรรม  ประสบการณ  

ทัศนคติและคานิยม  รวมทั้งเปาหมายที่แตกตางกัน 

 แนวคิดดานประชากรศาสตรนี้เช่ือในความคิดท่ีวา  คนที่มีคุณสมบัติทางประชากรศาสตรที่แตกตางกัน

จะมีพฤติกรรมแตกตางกันไปดวย  นักวิชาการส่ือสารบางกลุม  จึงเชื่อวาพฤติกรรมเก่ียวกับการส่ือสารของ

บุคคลนั้นๆ จึงนาจะแตกตางกันไป  พฤติกรรมการส่ือสารดังกลาวนอกจากจะหมายถึง  การเลือกใชถอยคําใน

ภาษา หรือการใชอวัจนภาษา  ตลอดจนกลยุทธตาง ในการส่ือสารใหสําเร็จลุลวงแลว  ยังรวมไปถึงการส่ือสารใช

ส่ือ  หรือการเปดรับขาวสารขอมูลจากส่ือตางๆ ที่ผูรับสารตองการ 

 

 

ทฤษฎีและแนวความคิดเกี่ยวกับความรู  ทัศนคติและพฤติกรรม 
 
แนวคิดเกี่ยวกับความรู (Knowledge) 
 

โรเจอรส (Rogers , 1978)  ความรู  หมายถึง  การรับรูเบ้ืองตนซึ่งบุคคลสวนมากจะไดรับผาน

ประสบการณ  โดยการเรียนรูจากการตอบสนองส่ิงเรา (S-R) และจัดระบบเปนโครงสรางของความรูที่ผสมผสาน

ระหวางความจํา  กับสภาพทางจิตวิทยา  ดวยเหตุนี้ความรูจึงเปนความจําเปนที่เลือกสรร  ซึ่งสอดคลองกับ

สภาพจิตใจของตนเอง  เปนกระบวนการภายในท่ีผูอื่นจะรับรูไดจากการอนุมานมากกวาการสังเกตโดยตรง 

คารเตอร วี กูด (Carter  V.Good,1973)  ความรู  หมายถึง     ขอเท็จจริง (Facts)      ความจริง 

(Truth) กฎเกณฑและขอมูลตางๆ ที่มนุษยไดรับ  และรวบรวมสะสมไวจากมวลประสบการณตางๆ  

แพททริก เมียรดิท (Patrick  Meredith,1961)  ความรู  มีองคประกอบ 2 ประการ  คือ    ความ

เขาใจ          (Understanding) และการคงอยู (Retaining)  ซึ่งรวมองคประกอบทั้งสองแลว  มีความหมายถึง

สามารถจดจําไดในบางส่ิงบางอยางที่เราทําความเขาใจแลว 

เบนจามิน บี บลูม (Benjamin  B.Bloom,1967)  ความรูเปนส่ิงที่เก่ียวของกับการระลึกเฉพาะเร่ือง 

หรือ เร่ืองท่ัวๆ ไป  ระลึกถึงวิธี  กระบวนการ  หรือสถานการณตางๆ โดยเนนความจํา  และไดจัดระดับความรูไว 

6 ระดับ ดังตอไปนี้ 

1.ระดับที่ระลึกได (Recall)  หมายถึง  การเรียนรูในลักษณะที่จําเร่ืองเฉพาะวิธีปฏิบัติกระบวนการ  

และแบบแผนได  ความสําเร็จในระดับนี้คือ  ความสามารถในการดึงขอมูลจากความจําออกมาได 
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2.ระดับที่รวบรวมสาระสําคัญได (Comprehension) คือ การท่ีบุคคลสามารถทําบางส่ิงบางอยาง

ไดมากกวาการจําเนื้อหาสาระท่ีไดรับ  สามารถเขียนขอความเหลานั้นไดดวยถอยคําของตนเอง  สามารถแสดง

ใหเห็นไดดวยภาพ  ใหความหมาย  แปลความ  และเปรียบเทียบความคิดอื่นๆ หรือคาดคะเนผลที่เกิดขึ้นตอไป

ได 

3.ระดับของการนําไปใช (Application)  สามารถนําเอาขอเท็จจริง  และความคิดท่ีเปนนามธรรม 

(Abstract)  ปฏบิัติไดจริงอยางเปนรูปธรรม 

4.ระดับของการวิเคราะห (Analysis) สามารถใชความคิดในรูปของการนําความคิดมาแยกเปน

สวน  เปนประเภท  หรือนําขอมูลมาประกอบกันเพื่อการปฎิบัติของตนเอง 

5.ระดับของการสังเคราะห (Synthesis) คือการนําขอมูล  และแนวคิดมาประกอบกัน  แลวนําไปสู

การสรางสรรค (Creating)  ซึ่งเปนส่ิงใหมแตกตางไปจากเดิม 

6.ระดับของการประเมินผล (Evaluation) คือความสามารถในการใชขอมูลเพื่อต้ังเกณฑ (Criteria)  

การรวบรวม  และวัดขอมูลตามมาตราฐาน  เพ่ือใหขอตัดสินถึงระดับของ      ประสิทธิผลของกิจกรรมแตละ

อยาง 

อยางไรก็ตาม  การเกิดความรูไมวาระดับใดก็ตามยอมมีความสัมพันธกับความรูสึกนึกคิด  ซึ่ง

เช่ือมโยงกับสภาพจิตใจในบุคคลตางกัน  อันมีปจจัยมาจากประสบการณที่ส่ังสมมาและสภาพแวดลอมที่มี

อิทธิพลทําใหบุคคลมีความคิด  และแสดงออกตามความคิด  ความรูสึกของตน  ดังนั้น อาจกลาวไดวาความรูสึก

เปนบอเกิดแหงทัศนคติ 
 
แนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติ (Attitude) 
   

โรเจอรส (Rogers,1978)  ทัศนคติ หมายถึง  เปนดัชนีชี้วาบุคคลนั้นคิด  และรูสึกอยางไรกับครอบ

ขาง วัตถุ และส่ิงแวดลอม  ตลอดจนสถานการณตางๆ โดยทัศนะน้ันมีรากฐานมาจากความเชื่อถือที่อาจสงผล

ถึงพฤติกรรมในอนาคตได  ทัศนะจึงเปนมิติของการประเมิน  เพื่อแสดงวาชอบหรือไมชอบตอประเด็นหนึ่งๆ  ซึ่ง

ถือเปนการส่ือสารภายในบุคคลที่เปนผลกระทบมาจากการรับสาร  อันจะมีผลตอพฤติกรรมตอไป 

คุนดเลอ (Kundler,1974)  ทัศนคติ  คือความพรอมของบุคคลที่จะแสดงพฤติกรรมตอบสนองตอ

ส่ิงเราในสังคมรอบตัวหรือแนวโนมที่จะแสดงพฤติกรรมในทางสนับสนุน  หรือตอตานแนวคิดสถาบัน  บุคคลหรือ

สถานการณบางอยาง 

โรคีช (Rokeach,1970)  ทัศนคติ  หมายถึง  ทัศนคติที่เปนการผสมผสานหรือจัดระเบียบของความ

เช่ือที่มีตอส่ิงใดส่ิงหนึ่งหรือสถานการณใดสถานการณหนึ่ง ผลรวมของความเชื่อนี้จะเปนตัวกําหนดแนวโนมของ

บุคคลในการที่จะมีปฎิกิริยาตอบสนองใน  ลักษณะที่ชอบหรือไมชอบ 

ฟชเบียน (Fishbein,1967)  ทัศนคติ  คือความโนมเอียง  ซึ่งเกิดจากการเรียนรูที่จะแสดงตอบตอ

ส่ิงใดส่ิงหนึ่งในทางสนับสนุนหรือไมสนับสนุน  ทัศนคติเกิดขึ้นกอนพฤติกรรมและ     ทัศนคติเปนเคร่ืองกําหนด

พฤติกรรมของบุคคล 

นิวคอมน (Newcomb,1955)  ทัศนคติ  เปนความโนมเอียงของจิตใจที่มีตอประสบการณที่ไดรับ  

อาจเปนความพึงพอใจหรือไมพึงพอใจ  เห็นดวย  ไมเห็นดวย  หรือรูสึกเฉยๆ ไมชอบ  ไมเกลียด 
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มิวตัน เจ. โจเซ็นเบิรก และ คาล ไอ. โฮฟแลนด ( Milton J. Josenberg and Carl I. Hovland )  ได

เสนอรูปแบบแผนภูมิขององคประกอบของทัศนคติ ดังนี้ 

 

ภาพที่ 1 องคประกอบของทัศนคติ 

 

สวนประกอบของทัศนคติ 

ส่ิงเราหรือจินตนาการตางๆ ที่

บุคคลเขาไปเก่ียวของ 

 

 

ทัศนคติ 

ความรูความเขาใจ 

(Cognitive) 

 

อารมณ  ความรูสึก 

(Affective) 

 

พฤติกรรม   

(Behavior) 

การรับรูแสดงถึงความรูความ

เขาใจ 

 

เราความคิดท่ีแสดงความรูสึก

ในทางที่ดีหรือไมดี 

 

ปฏิกิริยาท่ีแสดงออกสนองตอบ

ส่ิงเรา 

ที่มา : Milton J. Josenberg and carl I. Hovland. Attitude Organization and Change. New Haven, Yale 

University Press, 1960. P. 3 (อางใน ปริฉัตร  ม่ันคง 2534 : 24-25) 

 
การเกิดทัศนคติ 

 

เรนซิส ไลเคิรท (Rensis Likert)  ไดศึกษามูลเหตุของการเกิดทัศนคติของคน  ซึ่งนับไดวาเปนผล

การศึกษาท่ีเนนถึงการเกิดทัศนคติตามหลักวิชาดานการส่ือสารโดยเฉพาะ  โดยไดสรุปขอศึกษาไววา          

ทัศนคติเปนส่ิงที่เกิดจากการเรียนรู (Learning) จากแหลงทัศนคติ (Source of Attitude) ตางๆ ที่มีอยูมากมาย  

และแหลงที่ทําใหคนเกิดทัศนคติที่สําคัญ คือ 

1.ประสบการณเฉพาะอยาง (Specific Experience) เม่ือบุคคลมีประสบการณเฉพาะอยางตอส่ิง

หนึ่งส่ิงใดในทางท่ีดีและไมดี  จะทําใหเขาเกิดทัศนคติตอส่ิงนั้นไปในทางที่ดีหรือไมดี  จะทําใหเขาเกิดทัศนคติตอ

ส่ิงนั้นไปในทิศทางท่ีเคยมีประสบการณมากอน 

2.การติดตอส่ือสารจากบุคคลอื่น (Communication from others) การไดรับการติดตอจากบุคคล

อื่น  จึงใหเกิดทัศนคติจากการรับรูขาวสารตางๆ จากผูอื่นได 

3.ส่ิงที่เปนแบบอยาง (Model) การเลียนแบบผูอื่นทําใหเกิดทัศนคติขึ้นได 

4.ความเก่ียวของกับสถาบัน (Institutional Factors) ทัศนคติของบุคคลหลายอยางเกิดขึ้น

เน่ืองจากความเก่ียวของกับสถาบัน 

 

ลักษณะของทัศนคต ิ
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1.  ทัศนคติเปนส่ิงที่เกิดจากการเรียนรูหรือประสบการณของแตละคน  มิใชเปนส่ิงที่ติดตัวมาแต

กําเนิด 

2.  ทัศนคติเปนสภาพจิตใจที่มีอิทธิพลตอการคิดและการกระทําของบุคคลเปนอันมาก 

3.  ทัศนคติเปนสภาพจิตใจที่มีความถาวรพอควร  ทั้งนี้เนื่องจากแตละบุคคลตางก็ไดรับ

ประสบการณ  และการผานการเรียนรูมามาก  อยางไรก็ตาม ทัศนคติก็อาจมีการเปล่ียนแปลงได  อันเนื่องจาก

อิทธิพลของส่ิงแวดลอมตางๆ 

การเปล่ียนแปลงทัศนคติขึ้นอยูกับความรู คือ ถามีความรู  ความเขาใจกันดี  ทัศนคติก็จะ

เปล่ียนแปลงได  และเม่ือทัศนคติเปล่ียนแปลงแลวก็จะมีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมทั้ง 3 อยางนี้ก็มีความ

เช่ือมโยงกัน  ฉะนั้น ในการที่จะใหมีการยอมรับหรือปฏิเสธในส่ิงใดตองพยายามเปล่ียน    ทัศนคติเสียกอน  โดย

ใหความรู (Zimbardo, Ebberson และMaslach,1977 อางใน ชนินทร ตวนชะเอม 2541 : 37) 

ทัศนคติของบุคคลสามารถถูกทําใหเปล่ียนแปลงไดหลายวิธี  อาจจะใชโดยวิธีบุคคลไดรับขาวสาร

ตางๆ ซึ่งขาวสารนี้อาจจะมาจากบุคคลอื่น หรือมาจากอุปกรณส่ือมวลชนอื่นๆ ซึ่งทําใหเกิดการเปล่ียนแปลง

สวนประกอบของทัศนคติดานความรูหรือการรับรู (Cognitive component) เปนที่เช่ือกันวา ถาสวนประกอบ

สวนใดสวนหนึ่งเปล่ียนแปลงสวนประกอบดานอื่นก็จะมีแนวโนมเปล่ียนแปลงดวยเชนกัน  เชน ถาสวนประกอบ

ของทัศนคติดานความรูเปล่ียนแปลงก็จะมีแนวโนมทําใหสวนประกอบทางดานอารมณ (Affective Component) 

และสวนประกอบดานการปฏิบัติ      (Behavior component) เปล่ียนแปลงดวย 

แมคกายร (McGuire,1968) ไดอธิบายขั้นตอนของขบวนการเปล่ียนแปลงทัศนคติ  ซึ่ง

ประกอบดวยขั้นตอนตางๆ 5 ขั้น คือ 

 1.  การใสใจ 

 2.  ความเขาใจ 

 3.  การยอมรับ 

 4.  การเก็บเอาไว 

 5.  การกระทํา 

แมคกายรไดอธิบายเพิ่มเติมวา ถาขบวนการส่ือความหมายหรือการติดตอขาวสาร  ทําใหผูรับเกิด

การเปล่ียนแปลงทัศนคติแลว  จะเกิดขบวนการคือ การใสใจ  ความเขาใจ  การยอมรับ  การเก็บเอาไว  และการ

กระทําในตัวผูรับ  การที่ขั้นตอนเหลานี้จะเกิดในตัวบุคคลหรือไมนั้นจะตองอาศัยองคประกอบตางๆ หลาย

ประการ  เชน  ความสามารถทางสติปญญา  ฐานะทางเศรษฐกิจ  การศึกษาและอื่นๆ  ส่ิงเหลานี้อาจจะมีสวนทํา

ใหบางขั้นตอนไมเกิดขึ้นก็ได 
 

การเปลี่ยนแปลงทัศนคติ (Attitude Change) 
 

ในการเปล่ียนแปลงทัศนคติตอส่ิงใดส่ิงหนึ่งของมนุษยนั้น  มีกระบวนการเปล่ียนแปลงอยู 3 ระดับ 

คือ (จุมพล  รอดคําดี , 2532) 

1.  การเปล่ียนแปลงความคิด  ส่ิงท่ีจะทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงดังกลาวนี้จะมาจากขอมูล

ขาวสารใหม  ซึ่งอาจมาจากส่ือมวลชนและส่ือบุคคลอ่ืน 
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2.  การเปล่ียนความรูสึก  การเปล่ียนในระดับนี้จะมาจากประสบการณหรือความประทับใจ หรือ

ส่ิงที่ทําใหเกิดความสะเทือนใจ 

3.  การเปล่ียนแปลงพฤติกรรม  เปนการเปล่ียนแปลงวิธีการดําเนินชีวิตในสังคมซึ่งไมมีผลตอ

บุคคล  ทําใหตองประพฤติกรรมเดิมเสียใหม 

การเปล่ียนแปลงดังกลาวมีสวนเก่ียวของโดยตรง  ถาความคิด  ความรูสึก  และพฤติกรรมถูก

กระทบในระดับใดก็ตาม  จะมีผลตอการเปล่ียนแปลงทัศนคติทั้งส้ิน  นอกจากนี้องคประกอบตางๆ ใน

กระบวนการส่ือสาร  อาทิเชน คุณสมบัติของผูสงสาร  ลักษณะของขาวสาร       คุณสมบัติของชองทางการ

ส่ือสาร  และคุณสมบัติของผูรับสาร  ลวนมีผลกระทบตอการเปล่ียนแปลง   ทัศนคติได 

การเปล่ียนแปลงทางสังคม  ทําใหบุคคลตองเผชิญปญหา  เหตุการณตางๆ มากมาย  บางคน

เปล่ียนทัศนคติไดงาย  แตบางคนเปล่ียนทัศนคติไดยาก  เพราะทัศนคติของบุคคลเม่ือเกิดขึ้นแลว  แมจะคงทน

พอสมควร  แตก็สามารถเปล่ียนแปลงได  โดยการรับขาวสารที่ทําใหเกิดการยอมรับส่ิงใหม  แตจะตองมี

ความสัมพันธกับบุคคลนั้นๆ 

เฮอรเบิรต  ซี.  เคลแมน (Herbert C. Kelman,1967) ไดเสนอขบวนการที่มีผลตอการเปล่ียนแปลง

ทัศนคติของบุคคล คือ 

1.  การยินยอม (Compliance) จะเกิดขึ้นเม่ือบุคคลยอมรับอิทธิพลของผูอื่น  เพราะตองการให

ผูอื่นปฏิบัติตนในทางที่ตนตองการ 

2.  การลอกเลียนแบบ (Identification) จะเกิดจาการที่บุคคลยอมรับอิทธิพลของบุคคลอื่น  เพราะ

ตองการสรางพฤติกรรมของตนใหเหมือนกับบุคคลในสังคม 

3.   การท่ีบุคคลยอมรับพฤติกรรมในสังคมที่เหมาะสมกับคานิยมที่มีอยูในตัวเราแลว            

(Internalization) 

 
แนวความคิดเกี่ยวกับพฤติกรรม (Practice) 
 

ปกิจ  พรหมยาน (2531 : 29) ไดกลาววา พฤติกรรม หมายถึง  การกระทําหรือการตอบสนองของ

มนุษยตอสถานการณหนึ่งหรือสถานการณใด  หรือส่ิงกระตุนตางๆ โดยการกระทํานั้นเปนไปโดยมีจุดมุงหมาย  

และเปนไปอยางใครครวญมาแลว  หรือเปนไปอยางไมรูสึกตัว  และไมวาส่ิงมีชีวิต  และบุคคลอื่นๆ สามารถ

สังเกตการกระทํานั้นไดหรือไมก็ตาม 

สุรพงษ  โสธนะเสถียร (2533) ใหนิยามวา  พฤติกรรม  เปนการแสดงออกของบุคคลโดยมีพื้นฐาน

มาจากความรูและทัศนคติที่แตกตางกัน  ความแตกตางของความรูและทัศนคติเกิดขึ้นเพราะความแตกตางกัน

ในการเปดรับส่ือ  และความแตกตางในการแปลความสารที่ตนไดรับจึงกอใหเกิดประสบการณส่ังสมที่แตกตาง

กันอันมีผลตอพฤติกรรมของบุคคล  โดยทั่วไปการส่ือสารเพื่อแนวโนมพฤติกรรมน้ันสามารถเกิดขึ้นไดทุกระดับ  

ต้ังแตปจเจกเจกชนคนขางเคียง     (กลุม)  ไปจนถึงระดับสังคม (สถานการณ)  การโนมนาวพฤติกรรมในทุก

ระดับของการส่ือสารสังคม  อาจผานส่ือโดยอาศัยวิธีดังนี้ 

1.  การปลุกอารมณ (Emotional  Arousal)  เพ่ือใหเกิดความต่ืนเตนเราใจในการติดตามไมวาดวย

ภาพหรือเสียง 
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2.  การเห็นอกเห็นใจ (Empathy) ดวยการแสดงความออนโยน  เสียสละ  และความกรุณาปราณี

ยอมแพเพื่อความเปนพระ  ก็อาจจะโนมนาวในผูคนใหยอมรับได 

3.  การสรางแบบอยางขึ้นในใจ (Internalize  Norms)  เปนการสรางมาตราฐานอยางหนึ่งขึ้น  

เพ่ือใหมาตราฐานน้ันปลูกศรัทธา      และเปนตัวอยางแกผูรับสารที่จะตอง  ปฎิบัติตาม 

4.  การใหรางวัล (Reward)  เชนการลด  แลก  แจก  แถม  ในการโฆษณาเพื่อเปนการจูงใจให

เลือกซื้อสินคาย่ีหอนั้นๆ 

ผลของการโนมนาวใจดวยวิธีดังกลาว  กอใหเกิดพฤติกรรมพื้นฐาน 2 แบบ คือ 

1.  กระตุนใหเกิดพฤติกรรมใหมๆ หรือใหมีพฤติกรรมที่ตอเนื่อง (Activation) 

2.  หยุดย้ังพฤติกรรมเกาๆ (Deactivation)  

ทั้งการกระตุนและการหยุดย้ัง  เปนพฤติกรรมพื้นฐานที่กอใหเกิดพฤติกรรมอื่นๆ ตามมา  เชน  การ

ตัดสินใจวินิจฉัยตอประเด็นปญหา  การจัดยุทธวิธีการดําเนินงาน  และการสรางพฤติกรรมเพื่อสวนรวม 

องคประกอบของพฤติกรรม  

ครอนบาช (Cronbach อางใน ปกิจ  พรหมายน, 2531 : 29 - 30) ไดอธิบายพฤติกรรมของบุคคล

เกิดขึ้นเพราะองคประกอบ 7 ประการ ตอไปนี้ 

1.  ความมุงหมาย (Goal) เปนความตองการหรือวัตถุประสงคที่ทําใหเกิดกิจกรรม  คนเราตองทํา

กิจกรรมเพื่อสนองตอบความตองการที่เกิดขึ้น  กิจกรรมบางอยางก็ใหความพอใจหรือสนองตอบความตองการ

ไดทันที  แตความตองการหรือวัตถุประสงคบางอยางตองใชเวลานานจึงสามารถบรรลุความตองการ  คนเราจะมี

ความตองการหลายๆ อยางในเวลาเดียวกัน  และมักจะตองเลือกตอบสนองความตองการที่รีบดวนกอน  และ

สนองความตองการที่หางออกไปในภายหลัง 

2.  ความพรอม (Readiiness) หมายถึงระดับวุฒิภาวะ หรือ ความสามารถที่จําเปนในการทํา

กิจกรรมเพื่อตอบสนองความตองการ  คนเราไมสามารถสนองตอบความตองการไดหมดทุกอยาง  ความตองการ

บางอยางอยูนอกเหนือความสามารถของเรา 

3.   สถานการณ (Situation) เปนเหตุการณที่เปดโอกาสใหเลือกทํากิจกรรมเพื่อสนองความ

ตองการ 

4.  การแปลความหมาย (Interpretation) กอนที่คนเราจะทํากิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่ง  เขาจะตอง

พิจารณาสถานการณเสียกอน  แลวตัดสินใจเลือกวิธีที่คาดวาจะใหความพอใจมากที่สุด 

5.  การตอบสนอง (Response) หมายถึงการทํากิจกรรมเพื่อสนองความตองการ  โดยวิธีการท่ีได

เลือกแลวนในขั้นการแปลความหมาย 

6.  ผลที่ไดรับหรือผลที่ตามมา (Consequence) เม่ือทํากิจกรรมแลวยอมไดรับผลจากการกระทํา

นั้น  ผลที่ไดรับอาจตรงตามที่คาดคิดไว (Confirm) หรืออาจตรงกันขามกับที่คาดหมาย      (Contradict) ไวก็ได 

7.  ปฎิกิริยาตอความผิดหวัง (Reaction to Thrashing) หากการท่ีเราไมสามารถสนองความ

ตองการได  ก็กลาวไดวาเขาประสบกับความผิดหวัง  ในกรณีเชนนี้เขาอาจจะยอนกลับไปแปลความหมายของ

สถานะเสียใหม  และเลือกวธิีการสนองตอบใหมก็ได 

นักศึกษาดานมนุษยวิทยาหลายทานไดใหขอสรุปเก่ียวกับพลังที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมของมนุษย

ไวดังนี้  
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1.  มนุษยแตละคนมีแรงขับและพลังที่จะตองประพฤติปฏิบัติ  เพ่ือความอยูรอดและความม่ันคง

แหงชีวิต อันเปนความจําเปนพื้นฐานของสัตวทั้งหลาย เชนความอยูรอดในชีวิตประจําวัน 

2.   มนุษยแตละคนเปนสวนหนึ่งของวัฒนธรรมท่ีหลอหลอมรอบตัว  จึงมักจะตอง        ประพฤติ

ปฏิบัติไปตามครรลองของสังคมแวดลอม  ซึ่งสอดประสานกับเปาหมายสวนตัว 

3.  พลังทางสังคมที่มีอิทธิพลตอมนุษยมากที่สุด  ไดแก  ครอบครัวของบุคคลผูนั้นเอง  เพื่อนบาน  

กลุมเพื่อนฝูง  ตลอดจนกลุมอางอิงหรือผูนําทางความคิดในชุมชน 

4. ความจําเปนเบื้องตนของชีวิตมนุษยและประสบการณไดหลอหลอมใหเกิดเปนรูป 

ธรรมของมนุษยแตละคนท่ีเรียกวา บุคลิกภาพ 

5.  แมวามนุษยแตละคนจะมีบุคลิกภาพของตนเองก็ตาม  เม่ือมนุษยรวมกันอยูในกลุมเดียวกัน  มี

ผลประโยชนรวมกันภายในส่ิงแวดลอมเชนเดียวกัน  ก็ยอมเกิดเปนบุคลิกภาพของกลุมขึ้นได  ซึ่งจะมีผลตอการ

แสดงออกของกลุมดวย  เชน  จะพบคนบางกลุมมีลักษณะกาวราวรุกราน  บางกลุมมีลักษณะหัวโบราณ ฯลฯ 

เปนตน 

6.  มนุษยจะมีสัญลักษณในการส่ือความหมาย  ที่เขามีตอโลกรอบตัวเขาออกมาในรูปตางๆ ซึ่งเรา

จะสามารถสืบสาวไปถึงพลังภายในที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมนั้นๆ ได  เชน  จากคําพูด     วัตถุ  การกระทํา  

ตลอดจนส่ิงที่สอถึงการกระทําทั้งในจิตสํานึก  และภายในจิตสํานึก  เชน  เราจะนึกถึงภาพของผูที่นิยมฟงเพลง

สากลวาเปนบุคคลเชนไร  ซึ่งแตกตางกับบุคคลที่นิยมฟงเพลงไทยเดิม 

การศึกษาถึงสาเหตุของพฤติกรรมของคนเราน้ัน  นักจิตวิทยาไดเห็นพองตองกันวา       จิต

ลักษณะที่ทํานายพฤติกรรมไดแมนยําที่สุดคือ ทัศนคติของบุคคลที่มีตอพฤติกรรมนั้น 

 

การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 
 

แนนซ  ชวาทซ (Nancy E. Schwartz  อางในสุรีย  จันทรโมลี 2526 : 49) กลาวถึงการ

เปล่ียนแปลงพฤติกรรมของคนวา มีความมีความสัมพันธระหวางความรู ทัศนคติ และการปฏิบัติตัวในรูปแบบ 4 

ประการ 

1.  ทัศนคติเปนตัวกกลางที่ทําใหเกิดการเรียนรูและการปฏิบัติ  ดังนั้นความรูมีความสัมพันธกับ

ทัศนคติ  และมีผลตอการปฏิบัติ 

2.  ความรูและทัศนคติมีความสัมพันธกันทําใหเกิดการปฏิบัติตามมา 

3.  ความรูและทัศนคติตางทําใหเกิดการปฏิบัติได  โดยที่ความรูและทัศนคติไมจําเปนตองมี

ความสัมพันธกัน 

4.  ความรูมีผลตอการปฏิบัติทั้งทางตรงและทางออม 

 

ความสมัพันธระหวางความรู  ทัศนคติ  และพฤติกรรม 
 

ซิมบาโต , เอมบีเซน  และมาสลาซ (ซิมบาโต  และเอมบีเซน  และมาสลาซ ,1977 : 49)  ไดสรุปวา

ทัศนคติตอส่ิงใดส่ิงหนึ่งของคนเราจะเปนอยางไรขึ้นอยูกับความรูที่มีอยูของผูนั้น คือถาผูใดมีความรูดีทัศนคติตอ
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ส่ิงนั้นก็มักจะดีตามไปดวย  เม่ือมีทัศนคติดีแลวก็มีแนวโนมที่จะสงผลใหผูนั้นแสดงพฤติกรรมไปในทางที่ดี  

ดังนั้นความรู ทัศนคติ  และการแสดงพฤติกรรมจึงมีความสัมพันธเช่ือมโยงกัน   

สมปราชญ  จอมราช (2516 : 55) สนับสนุนแนวคิดท่ีวา ทัศนคติของคนเปนผลของความรูสึกทาง

ใจที่กระตุนใหเกิดพฤติกรรมเอนเอียงไปในทิศทางหนึ่ง  จึงมีลักษณะเปนนามธรรม  ซึ่งมีผลสะทอนมาสู

พฤติกรรมของคน  ฉะนั้นพฤติกรรมของมนุษยคือ การแสดงออกซึ่งทัศนคติที่ดีของเขา  ซึ่งสงผลมาจาก

ประสบการณความรู  ความคิด  ความเช่ือ และการเรียนรู  อันรวมถึง    ภูมิหลังของบุคคลนี้  เม่ือภูมิหลังของแต

ละคนตางกัน  จึงทําใหการประพฤติตอส่ิงเดียวกันในลักษณะที่แตกตางกัน 

จากทฤษฎีและแนวคิด  ทําใหเห็นไดวา พฤติกรรมการเปดรับส่ือ  มีผลตอความรู ทัศนคติ  

พฤติกรรมการรับขาวสารส่ือประชาสัมพันธโครงการรณรงคการเติมน้ํามันเบนซินที่มีคาออกเทนท่ีเหมาะสม  

เพราะส่ือตางๆ ยอมมีอิทธิพลในการใหความรู  ความเขาใจ  ในจุดประสงคของโครงการรณรงคทําใหเกิดการ

รวมมือใหโครงการรณรงคสําเร็จได 

 
ชองวางของความรู  ทัศนคติ  และการยอมรับปฏิบัติ 
 

 โรเจอรส (1971 : 288-289 อางถึงใน สุวรรณี  โพธิศรี 2535 : 42-43 ) เรียกวาชองวางของความรู  

ทัศนคติ  และการยอมรับปฏิบัติ หรือ KAP-GAP และไดอธิบายวา  ทัศนคติและพฤติกรรมของบุคคลนั้นไม

สัมพันธกันอยางตอเนื่องเสมอไป  กลาวคือ เม่ือการส่ือสารกอใหเกิดความรูทัศนคติในทางบวกตอส่ิงที่เผยแพร

นั้นแลว  แตขั้นตอนการยอมรับปฏิบัติอาจมีผลในทางตรงกันขามก็ได  ถึงแมวาโดยสวนใหญเม่ือบุคลมีทัสนคติ

อยางไรแลว  จะมีความโนมเอียงที่จะปฏิบัติตามทัศนคติของตนก็ตาม  แตพฤติกรรมเชนนี้จะไมเกิดขึ้นเสมอไป  

ทั้งนี้เพราะในบางกรณีอาจเกิด KAP-GAP ขึ้นได  กลาวโดยสรุปก็คือ  ในกรณีทั่วไปเมื่อบุคคลมีความรู  ทัศนคติ  

เชนไร  จะแสดงพฤติกรรมไปตามความรู  และทัศนคติที่มีอยูนั้น คือ K (Knowledge ) A (Attitude) P (Practice) 

จะเกิดขึ้นอยางสอดคลองหรือสัมพันธกัน  แตจะไมเกิดขึ้นเสมอกันในทุกกรณี 

 ในการเปดชองวางของความรู  ทัศนคติ  และการปฏิบัติ KAP-GAP นี้  โรเจอรส (1983 : 289-290) ได

เสนอวิธีแกไว 4 ประการ คือ 

 1.  การใหความรูเก่ียวกับวิธีการใชใหมากขึ้น  กลาวคือ ตองใหความรูเก่ียวกับวิธีการใหกลุมเปาหมาย

เขาใจอยางแทจริงถึงวิธีการใช  หรือวิธีปฏิบัติตอส่ิงที่เผยแพรใหนั้น 

 2.  ใหคําแนะนําในการปฏิบัติ  ซึ่งสามารถทําไดโดยใชเจาหนาที่สงเสริมเขาไปติดตอกับสมาชิกที่

ตองการรับนวกรรม  โดยใหคําแนะนําอยางใกลชิด 

 3.  โดยการใหรางวัลแกผูที่ยอมรับนวกรรม หรือยอมรับการปฏิบัติเพ่ือเปนการจูงใจแกสมาชิกอื่นๆ ที่

ยังไมยอมรับ 

 4.  การใชกลยุทธในการโนมนาวโดยวิธีการใชส่ือบุคคลที่เปนเจาหนาที่สงเสริม  ผูแนะนําทางความคิด

เขาไปติดตอกับสมาชิกหรือกลุมเพื่อนฝูงเพื่อโนมนาวใจสมาชิก  ใหเกิดการยอมรับปฏิบัติอีกตอหนึ่ง 

 

กระบวนการตัดสินใจเกี่ยวกับนวัตกรรม 
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 เปนกระบวนการหรือการกระทําที่ไมไดเกิดขึ้นทันที  แตเปนกระบวนการท่ีเกิดขึ้นติดตอกันในชวงระยะ

เวลานานพอสมควร  โดยภายในกระบวนการนี้ประกอบดวยขั้นตอนทั้งหมด 5 ขั้นตอนดังนี้ (Roger,1983) 

 ขั้นความรู (Knowledge) 

เปนขั้นที่บุคคลทราบวามีนวัตกรรมนั้นปรากฎอยูและพอท่ีจะเขาใจวานวัตกรรมนั้นทําหนาที่

อยางไร  ในขั้นความรูสึกนี้สามารถแบงประเภทของความรับรูเก่ียวกับนวัตกรรมได 3 ประเภท คือ 

 1.  ความรูที่ทําใหเกิดการต่ืนตัวเก่ียวกับนวัตกรรม คือ ความรูวามีนวัตกรรมเกิดขึ้นแลวและนวัตกรรม

นั้นทําหนาที่อะไรไดบาง 

 2.  ความรูที่จําเปนสําหรับการจะใชนวัตกรรมไดอยางไร  ความรูประเภทน้ีไดจากขาวสารที่จะชวยให

สามารถใชนวัตกรรมไดอยางถูกตอง  นวัตกรรมย่ิงมีความซับซอนมากเพียงใด  ความจําเปนที่จะตองมีความรุ

ประเภทน้ีก็ย่ิงมีมากขึ้นเทานั้น 

 3.  ความรูที่เก่ียวของกับหลักการซ่ึงจะชวยใหนวัตกรรมบรรลุผล  การมีความรุประเภทนี้จะชวยใหคน

เขาใจและยอมรับนวัตกรรมในอนาคตไดงายขึ้น 

  

 

ขั้นการจูงใจ (Persuasion) 

 ในขั้นนี้บุคคลจะแสดงทัศนคติที่มีตอนวัตกรรมในรูปแบบเห็นดวยและไมเห็นดวยในเร่ืองเก่ียวกับ

อารมณและความรูสึก 

 ในขั้นจูงใจนี้บุคคลจะรูสึกผูกพันกับนวัตกรรมมากขึ้น  มีความกระตือรือรนในการแสวงหาขาวสาร

เก่ียวกับนวัตกรรมนั้นอยางจริงจัง  ทัศนคติเกี่ยวกับนวัตกรรมสามรถแบงออกเปน 2 ประเภท คือ 

 1.  ทัศนคติเฉพาะที่มีตอนวัตกรรม คือ ทัศนคติที่เห็นดวยหรือไมเห็นดวย ชอบหรือไมชอบประโยชน

ของนวัตกรรม  ทัศนคตินี้มีผลตอนวัตกรรมที่กําลังเผยแพรและนวัตกรรมที่จะมีการเผยแพรในอนาคต 

 2.  ทัศนคติทั่วไปที่มีตอการเปล่ียนแปลง คือ ทัศนคติกวางๆ ที่เอื้ออํานวยใหกลุมเปล่ียนแปลงทัศนคติ

ชนิดนี้เปนทัศนคติที่ดี  นวัตกรรมทําใหประชาชนรูจักพัฒนาตนเอง  และแสวงหาขาวสารเก่ียวกับนวัตกรรมที่จะ

เปนประโยชนตอตนเอง 

 ขั้นการตัดสินใจ (Decision) 

 ในขั้นนี้บุคคลจะมีแนวทางการตัดสินใจเก่ียวกับนวัตกรรมใน 2 ลักษณะ คือ การยอมรับนวัตกรรม 

(Adoption) หมายถึง การตัดสินใจที่จะยอมรับนวัตกรรมมาใชใหดีที่สุดเทาที่จะทําได  และ การปฏิเสธนวัตกรรม 

(Rejection) หมายถึง การตัดสินใจที่จะไมยอมรับนวัตกรรมมาใช  การตัดสินใจท่ีจะยอมรับหรือปฏิเสธนวัตกรรม

นี้ขึ้นอยูกับโอกาสการไดทดลองใชจะทําใหบุคคลนั้นรูสึกเส่ียงในการตัดสินใจยอมรับนวัตกรรมนอยลงและ

นําไปสูการยอมรับนวัตกรรมในที่สุด 

 ขั้นการนําไปใชหรือลงมือปฏิบัติ (Implementation) 

 ในขั้นตอนขั้นความรู  ขั้นการจูงใจ  ขั้นการตัดสินใจ  เปนขั้นที่เก่ียวของกับความคิด  แตในขั้นตอนการ

นําไปใชหรือลงมือปฏิบัตินี้  เปนขั้นตอนที่บุคคลรับนวัตกรรมจะตองลงมือปฏิบัติตามแนวทางหรือวิธีกรรมของ

นวัตกรรมนั้นและขั้นตอนนี้จะส้ินสุดลงเม่ือบุคคลมีการปฏิบัติในแนวทางใหมนั้นอยางเปนกิจวัตรประจําวัน 

 ขั้นทบทวนการตัดสินใจ (Confrimation) 
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 ในขั้นตอนนี้บุคคลแสวงหาขาวสารเพ่ิมเติมเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจนั้นไดอีก  หากไดรับขาวสารที่

ขัดแยงหรือขางสารในแงลบเก่ียวกับนวัตกรรมนั้น (Roger, E.M. and Shoemaker,1971 อางในสุนารี  วงศ

สมนึก,2544) 

 ถึงแมวานํ้ามันเบนซินที่มีคาออกเทน 91 จะเปนเร่ืองที่เราทราบอยูแลวในปจจุบันก็ตาม  แตในสภาวะ

สังคมที่กําลังต่ืนตัวในเร่ืองการรณรงคใหประชาชนเห็นความสําคัญในการเลือกใชน้ํามัน  เม่ือผูใชรถยนตถูก

กระตุนดวยขอมูลขาวสารจากส่ือตางๆ จึงทําใหเกิดการแสวงหาขอมูลขาวสารจากส่ือตางๆ เชน  เพ่ือน  โฆษณา 

หรือผูที่เคยใชน้ํามันเบนซินที่มีคาออกเทน 91 มากอน ฯลฯ  เพ่ือนําขอมูลที่ไดมาผสมผสานกับความรูสึกนึกคิด

ของตนเอง  แลวประเมินเปนพฤติกรรมออกมาโดยการตัดสินใจวาจะใชหรือไมใชในท่ีสุด ทฤษฎีนี้จึงมีความ

สอดคลองกับเรื่องการรับรูขาวสาร  ทัศนคติ  และพฤติกรรมการเปดรับขาวสารของผุใชรถยนตเก่ียวกับโครงการ

รณรงคการเติมน้ํามันที่มีคาออกเทนที่เหมาะสมกับเคร่ืองยนต 

 
 

งานวจิัยที่เกีย่วของ 
 

แคลปเปอร ( Klapper, 1960 ) ไดทําการศึกษาและสรุปงานวิจัยท่ีสําคัญเก่ียวกับอิทธิพลของ

ส่ือมวลชน  และสรุปใหเห็นถึงความสามารถของการส่ือสารมวลชนในการที่จะเปล่ียนแปลงทัศนคติและ

พฤติกรรมของบุคคลวา  โดยปกติการส่ือสารมวลชนน้ัน  ไมใชสาเหตุสําคัญเพียงประการเดียวท่ีจะทําใหเกิดผล

ในผูรับสาร  แตจะทําหนาที่รวมกันหรือมีปจจัยหรืออิทธิพลท่ีเปนตัวกลางอื่นๆ มากกวาและประสิทธิภาพของ

การส่ือสารมวลชนขึ้นอยูกับลักษณะตางๆ ของการส่ือสาร  แหลงสาร  หรือสถานการณตางๆ ของการส่ือสารดวย 

 

ดวงทิพย  วรพันธุ (2525 : 97)  เร่ืองกลยุทธการใชส่ือเพื่อปลูกฝงโภชนศึกษาแกสตรีชนบท  

จังหวัดสุพรรณบุรี  พบวา  สตรีปดรับส่ือจากการปลูกฝงโภชนศึกษา ไดแก ส่ือบุคคล  ส่ือมวลชน  และส่ือเฉพาะ

กิจ  มีความรูดานโภชนาดีกวาสตรีที่ไมไดเปดรับส่ือดังกลาว 

  

กิติศักด์ิ  นภาพรรณวรัตน (2535) ศึกษาการเปดรับขาวสารเพื่อการรณรงคใหประหยัดประปา กับ

พฤติกรรมการใชน้ําประปา  พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดวาโฆษณาน้ีสามารถชวยใหเกิดการ

ตระหนักถึงการประหยัดนํ้าประปาได  และโฆษณานี้เหมาะสมกับการรณรงคแตยังมีไมเพียงพอ  นอกเหนือจาก

โฆษณาทางโทรทัศนแลว  กลุมตัวอยางสวนใหญไดรับขาวสารเก่ียวกับการรณรงคใหประหยัดนํ้าประปา  จาก

หนังสือพิมพและรายการวิทยุ ตามลําดับและการพูดคุยในเร่ืองเก่ียวกับการประหยัดนํ้าประปากับสมาชิกคน

อื่นๆ ในครัวเรือนดวย 
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สุภารักษ  จูตระกูล (2537) ศึกษาพฤติกรรมการเปดรับขาวสารกับความรู  ทัศนคติ  และการมีสวน

รวมในการทิ้งขยะแยกประเภทเพื่อการหมุนเวียนกลับมาใชประโยชนใหม (Recycle) ของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานคร พบวา 

การเปดรับขาวสารจากหนังสือพิมพ  วิทยุ  โทรทัศน  แผนพับ  โปสเตอร  และงานนิทรรศการ  มี

ความสัมพันธกับทัศนคติ 

การเปดรับขาวสารจากส่ือมวลชน  บุคคลในครอบครัว  โปสเตอร  งานนิทรรศการ  มีความสัมพันธ

กับทัศนคติ 

การเปดรับขาวสารจากส่ือมวลชน  บุคคลในครอบครัว  เพ่ือนบาน  เพื่อรวมอาชีพ  และแผนพับ  มี

ความสัมพันธกับการมีสวนรวม 

 
สุนารี  ประสานเสริมสง (2537) ศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเปดรับ

ขาวสารและทศันคติที่มีตอน้าํมันเบนซินไรสารตะก่ัวของผูเลือกใชน้าํมนัเบนซิน  สําหรับรถยนตนัง่
สวน 
บุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร  พบวา  เพศของผูใชน้ํามันมีความสัมพันธประภทของส่ือที่เปนแหลงที่มาของ

ขาวสารเก่ียวกับน้ํามันเบนซินไรสารตะก่ัวที่ผูใชน้ํามันเปดรับ  กลาวคือ  ผูใชน้ํามันเพศหญิงมีแนวโนมที่จะ

เปดรับขาวสารเก่ียวกับน้ํามันเบนซินไรสารตะก่ัวจากส่ือบุคคลบอยกวาเพศชาย 

 

พีระนันท  บูรณะโสภณ (2538) เร่ืองพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร  ความรู  ทัศนคติ   และการมี

สวนรวมในการใชผลิตภัณฑอนุรักษส่ิงแวดลอม ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ประชาชนท่ีมี

รายไดตางกัน  มีการเปดรับขาวสารเก่ียวกับการใชผลิตภัณฑอนุรักษส่ิงแวดลอมจากส่ือมวลชน  ส่ือบุคคล  ส่ือ

เฉพาะกิจประเภทแผนพับแตกตางกัน 

ความรูเก่ียวกับการใชผลิตภัณฑเพ่ืออนุรักษส่ิงแวดลอมของประชาชนสีความสัมพันธกับทัศนคติ

ตอการใชผลิตภัณฑเพ่ืออนุรักษส่ิงแวดลอมในเชิงบวก 

 

วันทนีย  ศิริสุข (2539) เร่ือง ประสิทธิผลของส่ือประชาสัมพันธในโครงการสะสมไมล รอยัล ออรคิด 

พลัส ของ บริษัทการบินไทย จํากัด(มหาชน) พบวา  อายุที่แตกตางกัน  มีการเปดรับขาวสารจากหนังสือพิมพ 

แผนพับ พนักงานบริษัทการบินไทยไมแตกตางกัน 

 

 

 

 

วนิดา  ชวนางกูร (2539)  ศึกษาการเปดรับส่ือ  ความรู  ทัศนคติ  และพฤติกรรมการปองกันโรค

เอดสของหญิงมีครรภที่มาฝากครรภที่โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ  พบวา การเปดรับขาวสารทั่วไปและขาวสารโรค

เอดส  ส่ือโทรทัศนเปนส่ือที่หญิงมีครรภเปดรับมากที่สุด  และลักษณะทางประชากรของหญิงมีครรภ เชน อายุ 

รายได การศึกษา อาชีพ มีความสัมพันธกับการเปดรับขาวสาร   
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โสภิตสุดา  มงคลเกษม (2539) เร่ืองพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร  ความรู   ทัศนคติ  และ

พฤติกรรมการคาดเข็มขัดนิรภัยของผุขับขี่รถยนตในเขตกรุงเทพมหานคร  พบวา  ผูขับขี่รถยนตในเขต

กรุงเทพมหานครท่ีมีการศึกษาตางกัน  มีพฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากโทรทัศน  ส่ือบุคคล  ปาย

ประชาสัมพันธแตกตางกัน 

 

เกรียงชัย  เหลืองภัทรเชวง (2540) เร่ือง การเปดรับขาวสาร  ความรู  ทัศนคติ  และการมีสวนรวม

ในระบบการจัดการส่ิงแวดลอมของพนักงานในโรงงาน กลุมมินิแบ (ประเทศไทย) พบวา  การเปดรับขาวสาร

เร่ืองระบบการจัดการส่ิงแวดลอม จากเพ่ือน  บุคคลในครอบครัว  บุคคลที่รูจัก  มีความแตกตางกันในเพศที่

แตกตางกัน  

 

รวินวรรณ  สิเนหะสาร (2541 : บทคัดยอ) เร่ืองความพึงพอใจ และทัศนคติที่มีตอการเปดรับ

ขาวสารโครงการรณรงค “ไทยชวยไทย  รวมใจประหยัดพลังงาน” ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครพบวา 

อายุ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเปดรับขาวสารเก่ียวกับการประหยัดพลังงานจากบุคคลในครอบครัว   

ทัศนคติที่มีตอการรณรงประหยัดพลังงานมีความสัมพันธกับแนวโนมการมีพฤติกรรมที่จะประหยัด

พลังงาน 

 

กนกนาฏ  สงาเนตร ( 2541 )  ศึกษาการเปดรับขาวสารที่มีอิทพธิพลตอการตัดสินใจซื้อ

เคร่ืองสําอางในระบบขายตรง  พบวา การเปดรับขาวสารจากส่ือมวลชน  ส่ือบุคคล  และส่ือเฉพาะกิจ  มี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อเครื่องสําอางในระบบขายตรง  และลักษณะทางประชากร  ไดแก 

อายุ ระดับการศึกษา รายได อาชีพ สถานภาพสมรส ที่แตกตางกันไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจ

ซื้อเคร่ืองสําอางในระบบขายตรง 

 

 

 

สุกัลยา  บุษยบัณฑูร ( 2541 )  ศึกษาประสิทธิผลของส่ือประชาสัมพันธโครงการฉลากประหยัดไฟ 

พบวา ผูบริโภคสวนใหญรูจักหรือไดรับขาวสารของโครงการฉลากประหยัดไฟจากส่ือมวลชนมากท่ีสุด  และไดรับ

ขอมูลมาท่ีสุดจากส่ือมวลชนเชนกัน  ไดแก  ส่ือโทรทัศน  ส่ือหนังสือพิมพ   และส่ือวิทยุในระดับใกลเคียง  สวน

ส่ือที่สรางความเขาใจไดมากที่สุด  ไดแก ส่ือโทรทัศน  รองลงมาคือส่ือวิทยุ  และส่ือส่ิงพิมพ  สวนส่ือที่มีอิทธิพล

ตอการตัดสินใจเลือกซื้ออุปกรณประหยัดไฟ คือส่ือโทรทัศน รองลงมาเปนส่ือบุคคล  และส่ือเฉพาะกิจ 

 

จารียา  อรรถอนุชิต (2541) เร่ืองการเปดรับขาวสารดานพลังงาน  การรับรู  ประโยชน  และการ

ยอมรับการใชพลังงานแสงอาทิตยในอนาคตของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและเขตจังหวัดเชียงใหม  

พบวา กลุมตัวอยางที่มีรายไดแตกตางกัน  เปดรับขาวสารดานพลังงานจากส่ือบุคคลและส่ือเฉพาะกิจไม

แตกตางกัน 
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สินี  จงจริยาธรรม (2544) เร่ือง ประสิทธิผลของส่ือประชาสัมพันธ รถไฟฟา บีทีเอส ตอความรู  

ความคิดเห็นและการใชบริการรถไฟฟา บีทีเอสของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ผูโดยสารรถไฟฟา บี

ทีเอส ที่มีอาชีพแตกตางกัน มีพฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากบุคคลในครอบครัวแตกตางกัน 

การเปดรับขาวสารจากส่ือมวลชนและส่ือเฉพาะกิจไมมีความสัมพันธกับความรูเก่ียวกับรถไฟฟา บี

ทีเอส 
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บทที่ 3 
ระเบียบวิธีการวิจัย 

   

ระเบียบวิธีวิจัยสําหรับเรื่อง “การรับรูขาวสาร  ทัศนคติและพฤติกรรมการเปดรับขาวสารของผูใช

รถยนตเก่ียวกับโครงการรณรงคการเติมน้ํามันเบนซินที่มีคาออกเทนที่เหมาะสม” มีดังนี้ 

 

รูปแบบ 
งานวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research)  โดยใชการวิจัย        เชิงสํารวจ 

(Survey Research)   ซึ่งผูสัมภาษณจะทําการวัดผลเพียงคร้ังเดียว                                              (One-Shot 

Case Study) และใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 

 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

ประชากร 
ประชากรที่จะทําการศึกษาในครั้งนี้ คือ  

1.  ประชากรในเขตจังหวัดระยอง    โดยจํานวนประชากรที่อาศัยอยูในเขตจังหวัดระยอง  แบงเปน

เขตการปกครอง     11  เขต  ซึ่งมีจํานวนทั้งส้ิน 515,246 คน  จากฝายการปกครอง  ศาลากลางจังหวัดระยอง   

2.  ประชากรในเขตจังหวัดกรุงเทพมหานคร  โดยจํานวนประชากรที่อาศัยอยูในเขต 
 
กลุมตัวอยาง   
1. ประชากรที่ไดจากการสุมตัวอยางในเขตจังหวัดระยอง  ซึ่งมีสถิติประชากร ณ เดือน มีนาคม 

2543  ผูวิจัยใช ตารางสําเร็จรูป YAMANE โดยเลือกความเชื่อม่ันที่ 95 % ซึ่งกําหนดคาความคลาดเคล่ือน +/-

5% ไดขนาดกลุมตัวอยางตามความคลาดเคล่ือน 400 ชุด   

2. ประชากรที่ไดจากการสุมตัวอยางในเขตจังหวัดกรุงเทพมหานคร ซึ่งมีสถิติประชากร ณ เดือน 

มีนาคม 2543  ผูวิจัยใช ตารางสําเร็จรูป YAMANE โดยเลือกความเชื่อมั่นที่ 95 % ซึ่งกําหนดคาความ

คลาดเคล่ือน +/-5% ไดขนาดกลุมตัวอยางตามความคลาดเคล่ือน 400 ชุด   

 

การสุมตัวอยาง 
กลุมตัวอยางที่จะทําการศึกษาวิจัยคร้ังนี้จะใชวิธีการสุมตัวอยางแบบดังนี้ 

1. ใชวิธีการสุมแบบจํากัดสัดสวนจํานวนตัวอยาง (Quota Sampling) ของกลุมตัวอยางที่มีกลุม

อาชีพละเทาๆ กัน  จํานวนอาชีพละ 70 คน   รวมเปน 420 คน  โดยทําการเก็บขอมูลจังหวัดละ 420 คน   

2. ใชวิธีการสุมแบบบังเอิญ                    (Accidental Sampling) โดยจะทําการสุมเก็บขอมูลแบบ

บังเอิญตามสถานที่ราชการ  โรงงาน  บริษัท  บานท่ีอยูอาศัย 
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ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 
 

ตัวแปรที่ใชในการวิจัยจะต้ังขึ้นตามสมมติฐานท้ัง   ขอ  ดังตอไปนี้ 

 ตัวแปรอิสระ  ไดแก 

1.ลักษณะทางประชากรของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคล  ประกอบดวย 

 1.1  เพศ  แบงออกเปน  2  กลุม คือ 

  เพศชาย 

  เพศหญิง 

 1.2  อายุ  แบงเปน  4  ชวงอายุ คือ 

  อายุ 18 – 28  ป 

  อายุ  29 – 39 ป     

  อายุ  40 – 50 ป  

  อายุ 50 ปขึ้นไป    

1.3  การศึกษา แบงตามระบบการศึกษาของสากลโดยจําแนกออกเปน 

ประถมศึกษา 

มัธยมศึกษา 

อาชีวะ (ปวช./ปวส.) 

  ปริญญาตรี  

  สูงกวาระดับปริญญาตรี 

 

 

 

1.4  อาชีพ  แบงออกเปน 6 กลุม 

  พนักงานบริษัทเอกชน  

  รับราชการ , รัฐวิสาหกิจ 

  กิจการสวนตัว 

  แมบาน 

  นักศึกษา 

  รับจาง,ใชแรงงาน  

1.5  รายได  แบงออกเปน 5 กลุม 

  ตํ่ากวา  10,000  บาท 

  10,000 – 20,000  บาท  

  20,001 – 30,000  บาท 

  30,001 – 40,000  บาท 

  40,001  บาท  ขึ้นไป 
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2.  พฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากส่ือ  แบงเปน  

ส่ือมวลชน  ไดแก  โทรทัศน  หนังสือพิมพ 

ส่ือเฉพาะกิจ  ไดแก  แผนพับคูมือ  สติกเกอร  ปายผา   

ส่ือบุคคล  ไดแก  เพื่อนรวมงาน บุคคลภายในครอบครัว  ชางผูชํานาญ   

        พนักงานปมนํ้ามัน 

 3.  ความรูที่ไดรับจากโครงการณรงคการเติมน้ํามันที่มีคาออกเทนที่เหมาะสมกับเคร่ืองยนต 

 4.  ทัศนคติที่มีตอโครงการรณรงคการเติมน้ํามันที่มีคาออกเทนที่เหมาะสมกับเครื่องยนต 

 

ตัวแปรตาม  ไดแก 

1.  พฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากส่ือ  แบงเปน  

ส่ือมวลชน  ไดแก  โทรทัศน  หนังสือพิมพ 

ส่ือเฉพาะกิจ  ไดแก  แผนพับคูมือ  สติกเกอร  ปายผา   

ส่ือบุคคล  ไดแก  เพื่อนรวมงาน บุคคลภายในครอบครัว  ชางผูชํานาญ   

        พนักงานปมนํ้ามัน 

2.  ความรูที่ไดรับโครงการณรงคการเติมน้ํามันที่มีคาออกเทนที่เหมาะสมกับเครื่องยนต 

3.  ทัศนคติที่มีตอโครงการรณรงคการเติมน้ํามันที่มีคาออกเทนที่เหมาะสมกับเครื่องยนต 

 4.การตัดสินใจใชน้ํามันเบนซินที่มีคาออกเทนที่เหมาะสมกับเครื่องยนต 

 
กลุมตัวแปรอิสระและตัวแปรตามที่ใชในสมมติฐานดังกลาวสามารถแสดงไดดังนี ้
สมมติฐานที่ 1 ลักษณะทางประชากรของผูใชรถยนตที่แตกตางกัน   จะมีพฤติกรรมการ

เปดรับขาวสารจากส่ือแตกตางกัน 
สมมติฐานยอยท่ี 1.1  เพศที่แตกตางกัน  จะมีพฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากส่ือที่แตกตางกัน 

ตัวแปรอิสระ    เพศ 

  ตัวแปรตาม พฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากส่ือ  

 

สมมติฐานยอยท่ี 1.2  อายุที่แตกตางกัน  จะมีพฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากส่ือที่แตกตางกัน 

 ตัวแปรอิสระ    อายุ 

 ตัวแปรตาม  พฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากส่ือ 

 

สมมติฐานยอยท่ี 1.3  การศึกษาท่ีแตกตางกัน  จะมีพฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากส่ือที่แตกตาง

กัน 

ตัวแปรอิสระ    การศึกษา 

  ตัวแปรตาม พฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากส่ือ 

 

สมมติฐานยอยท่ี 1.4  อาชีพที่แตกตางกัน  จะมีพฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากส่ือ      ที่แตกตาง

กัน 
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ตัวแปรอิสระ    อาชีพ 

  ตัวแปรตาม พฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากส่ือ 

 

สมมติฐานยอยท่ี 1.5  รายไดที่แตกตางกัน  จะมีพฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากส่ือ   ที่แตกตาง

กัน 

ตัวแปรอิสระ   รายได 

  ตัวแปรตาม พฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากส่ือ 
สมมติฐานที่ 2  พฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากส่ือ  มีความสัมพันธกับความรูที่ไดรับจาก

โครงการรณรงคการเติมน้ํามนัที่มีคาออกเทนท่ีเหมาะสมกับเครื่องยนต 
สมมติฐานยอยท่ี 2.1  พฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากส่ือมวลชน มีความสัมพันธกับความ 

รูที่ไดรับจากโครงการรณรงคการเติมน้ํามันที่มีคาออกเทนที่เหมาะสมกับเคร่ืองยนต 

ตัวแปรอิสระ    พฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากส่ือมวลชน 

  ตัวแปรตาม ความรูที่ไดรับจากโครงการณรงคการเติมน้ํามันที่มีคาออกเทนที่ 

เหมาะสมกับเครื่องยนต 

 

สมมติฐานยอยท่ี  2.2  พฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากส่ือเฉพาะกิจ มีความสัมพันธกับ 

ความรูที่ไดรับจากโครงการรณรงคการเติมน้ํามันที่มีคาออกเทนท่ีเหมาะสมกับเคร่ืองยนต 

ตัวแปรอิสระ    พฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากส่ือเฉพาะกิจ 

  ตัวแปรตาม ความรูที่ไดรับจากโครงการณรงคการเติมน้ํามันที่มีคาออกเทนที่ 

เหมาะสมกับเครื่องยนต 

 

สมมติฐานยอยท่ี  2.3  พฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากส่ือบุคคล มีความสัมพันธกับความรู 

ที่ไดรับจากโครงการรณรงคการเติมน้ํามันที่มีคาออกเทนที่เหมาะสมกับเคร่ืองยนต 

ตัวแปรอิสระ    พฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากส่ือบุคคล 

  ตัวแปรตาม ความรูที่ไดรับจากโครงการณรงคการเติมน้ํามันที่มีคาออกเทนที่ 

เหมาะสมกับเครื่องยนต 

 
 สมมติฐานที่ 3  พฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากส่ือ  มีความสัมพันธกับทัศนคติที่ 

มีตอโครงการรณรงคการเติมน้ํามันทีม่ีคาออกเทนที่เหมาะสมกบัเครื่องยนต 
สมมติฐานยอยท่ี 3.1  พฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากส่ือมวลชน    มีความสัมพันธกับ     

ทัศนคติที่มีตอโครงการรณรงคการเติมน้ํามันที่มีคาออกเทนที่เหมาะสมกับเครื่องยนต 

ตัวแปรอิสระ    พฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากส่ือมวลชน 

  ตัวแปรตาม ทัศนคติที่มีตอโครงการรณรงคการเติมน้ํามันที่มีคาออกเทนที่ 

เหมาะสมกับเครื่องยนต 
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สมมติฐานยอยท่ี  3.2  พฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากส่ือเฉพาะกิจ       มีความสัมพันธ 

กับทัศนคติที่มีตอโครงการรณรงคการเติมน้ํามันที่มีคาออกเทนที่เหมาะสมกับเครื่องยนต 

ตัวแปรอิสระ    พฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากส่ือเฉพาะกิจ 

  ตัวแปรตาม ทัศนคติที่มีตอโครงการรณรงคการเติมน้ํามันที่มีคาออกเทนที่ 

เหมาะสมกับเครื่องยนต 

 

สมมติฐานท่ี  3.3  พฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากส่ือบุคคล  มีความสัมพันธกับทัศนคติที่ 

มีตอโครงการรณรงคการเติมน้ํามันที่มีคาออกเทนที่เหมาะสมกับเคร่ืองยนต 

ตัวแปรอิสระ    พฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากส่ือบุคคล 

  ตัวแปรตาม ทัศนคติที่มีตอโครงการรณรงคการเติมน้ํามันที่มีคาออกเทนที่ 

เหมาะสมกับเครื่องยนต 

 
สมมติฐานที่ 4  ความรูที่ไดรับจากโครงการรณรงคการเติมน้ํามันที่มีคาออกเทนที ่

เหมาะสมกับเครื่องยนต  มีความสัมพันธกับทัศนคติที่มีตอโครงการรณรงคการเติมน้ํามันที่มีคาออก
เทนทีเ่หมาะสมกับเครื่องยนต 

 ตัวแปรอิสระ    ความรูที่ไดรับจากโครงการรณรงคการเติมน้ํามันที่มีคาออกเทนท่ี 

เหมาะสมกับเครื่องยนต 

    ตัวแปรตาม ทัศนคติที่มีตอโครงการรณรงคการเติมน้ํามันที่มีคาออกเทนที่ 

เหมาะสมกับเครื่องยนต 

 
 สมมติฐานที่ 5  ความรูที่ไดรบัจากโครงการรณรงคการเตมิน้ํามันที่มีคาออกเทนท่ี 

เหมาะสมกับเครื่องยนต  มีความสัมพันธกับการตัดสินใจใชน้ํามันเบนซินที่มีคาออกเทนท่ีเหมาะสม
กับเครื่องยนต 

ตัวแปรอิสระ    ความรูที่ไดรับจากโครงการรณรงคการเติมน้ํามันที่มีคาออกเทนท่ี 

เหมาะสมกับเครื่องยนต 

ตัวแปรตาม      การตัดสินใจใชน้ํามันเบนซินที่มีคาออกเทนที่เหมาะสมกับ 

เคร่ืองยนต 

 

 

 

 
สมมติฐานที่ 6 ทัศนคติที่มีตอโครงการรณรงคการเติมน้ํามนัที่มีคาออกเทนท่ีเหมาะ 

สมกับเครื่องยนต  มีความสัมพันธกับการตัดสินใจใชน้ํามันเบนซินที่มคีาออกเทนที่เหมาะสมกับ
เครื่องยนต 

 ตัวแปรอิสระ    ทัศนคติที่มีตอโครงการรณรงคการเติมน้ํามันที่มีคาออกเทนที่ 
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เหมาะสมกับเครื่องยนต 

    ตัวแปรตาม     การตัดสินใจใชน้ํามันเบนซินที่มีคาออกเทนที่เหมาสมกับ 

เคร่ืองยนต 

 

เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 

ผูศึกษาวิจัยใชแบบสอบแถมเปนเคร่ืองมือในการรวบรวมขอมูล  ซึ่งประกอบดวย        คําถาม

เลือกตอบ  และคําถามแบบประเมินคา  โดยแบงออกเปน 4 ตอน 

 ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไป  ของผูตอบแบบสอบถาม 

เปนคําถามเก่ียวกับขอมูลทางดานลักษณะประชากรของผูตอบแบบสอบถามในเร่ืองเพศ  อายุ  

การศึกษา  อาชีพ  รายได  เปนคําถามแบบเลือกตอบจํานวน 5 ขอ 

ตอนที่ 2  พฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากส่ือ 

เปนคําถามเก่ียวกับพฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากส่ือของผูใชรถยนต  ซึ่งจะถามในเรื่องการ

เปดรับส่ือ  ความบอยคร้ังในการเปดรับส่ือ  การรับรูขาวสารเก่ียวกับโครงการรณรงคการเติมน้ํามันที่มีคาออก

เทนที่เหมาะสมกับเคร่ืองยนต  เปนคําถามแบบเลือกตอบจํานวน 1 ขอ 

ตอนที่ 3  ความรูที่ไดรับจากโครงการรณรงคทัศนคติที่มีตอโครงการรณรงคการเติมน้ํามันที่มีคา

ออกเทนที่เหมาะสมกับเคร่ืองยนต 

เปนคําถามเก่ียวกับความรูที่ไดรับจากโครงการรณรงคการเติมน้ํามันที่มีคาออกเทนที่เหมาะสมกับ

เคร่ืองยนต   เปนคําถามแบบประเมินคา  ซึ่งแบงวิธีประเมินคาเปน 2 ระดับ คือ ใชและไมใช   รวมจํานวน

ทั้งหมด 15 ขอ 

ตอนที่ 4 ทัศนคติที่มีตอโครงการรณรงคการเติมน้ํามันที่มีคาออกเทนที่เหมาะสมกับเคร่ืองยนต  

เปนคําถามเก่ียวกับทัศนคติที่มีตอโครงการรณรงคการเติมน้ํามันที่มีคาออกเทนที่เหมาะสมกับเครื่องยนต  เปน

คําถามแบบ  ประเมินคา  ซึ่งแบงวิธีประเมินคาเปน 5 ระดับ คือ เห็นดวยอยางย่ิง  เห็นดวย  ไมแนใจ  ไมเห็นดวย  

และไมเห็นดวยอยางย่ิง  รวมจํานวนทั้งหมด 10 ขอ  
  
 
 

ตอนที่ 5  ปจจัยที่มีสวนเกี่ยวของในการตัดสินใจในการใชน้ํามันเบนซินที่มีคาออกเทนที่เหมาะสม

กับเคร่ืองยนต 

 เปนคําถามเก่ียวกับการตัดสินใจใชน้ํามันเบนซินที่มีคาออกเทนที่เหมาะสมกับเครื่องยนต เปนคําถาม

แบบประเมินคา 2 ระดับ คือ ใช กับไมใช  มี 1 ขอ 

และเปนคําถามเก่ียวกับปจจัยท่ีมีสวนเกี่ยวของในการตัดสินใจในการใชน้ํามันเบนซินที่มีคาออก

เทนที่เหมาะสมกับเคร่ืองยนต เปนคําถามแบบประเมินคา  ซึ่งแบงวิธีประเมินคาเปน 5 ระดับ คือ มากที่สุด  มาก  

ปานกลาง  นอย  และนอยที่สุด  รวมจํานวนทั้งหมด 10 ขอ 
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การทดสอบเครื่องมือ 
 

 ผูวิจัยไดทําการทดสอบหาความเที่ยง (Validity) และความเชื่อถือ (Reliability) ของแบบสอบถามดังนี้ 

 1.  การทดสอบความเท่ียงตรง (Validity)  โดยการนําแบบสอบถามที่ไดเรียบเรียงแลวไปใหกับอาจารย

ที่ปรึกษาเปนผูตรวจสอบความเท่ียงตรงของเนื้อหาและความเหมาะสมของภาษาท่ีใช  เพื่อขอคําแนะนําในการ

ปรับปรุงแกไข  และเลือกเฉพาะขอท่ีมีความเที่ยงตรงแลวนําไปใชในการเก็บขอมูลจริง   

 2.  นําแบบสอบถามที่เสร็จเรียบรอยแลวไปทดสอบกอน (Pre-test) กับกลุมตัวอยางจริงจํานวน 30 ชุด  

เพ่ือทดสอบความนาเชื่อถือ ดังนี้ 

2.1  ในสวนของคําถามเก่ียวกับความรูที่มีตอโครงการรณรงคการเติมนํ้ามันที่มีคาออกเทนที่

เหมาะสมกับความตองการของเคร่ืองยนต  หาความนาเช่ือโดยใชสูตรคูเตอร  ริชารดสัน (Kuder-Richardson’s 

Method) สําหรับทดสอบท่ีมีการใหคะแนนแตละขอเปนแบบ 0 และ 1 สูตรดังนี้ 

 

 rtt        =        k       {  1    x (k-x)  }  

                   (k-1)                 ks2 

 

     เม่ือ       k     =  จํานวนขอ 

 s2     =  ความแปรปรวนของคะแนนรวมทั้งฉบับที่ไดจากการทอสอบ 

 x     =  คะแนนเฉล่ีย 

    ผลจากการคํานวณคาความเช่ือถือไดของเครื่องมือในสวนของความรู = 0.607 

2.2  สําหรับการทดสอบหาความนาเชื่อถือในสวนของทัศนคติที่มีตอโครงการรณรงคการเติมน้ํามัน

ที่มีคาออกเทนที่เหมาะสมกับความตองการของเคร่ืองยนต  ใชวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์ Alpha ของครอนบาค  

สําหรับแบบทดสอบชนิดมาตราสวนประเมินคา (Rating Scale) ใชสูตรดังนี้ 

 

                  α    =      k      {  1    -    ΣVI     } 

                                 k-1                     Vt   

 

    เม่ือ       k     =  จํานวนขอ 

                 VI    =  ความแปรปรวนของคะแนนแตละขอ 

                 Vt    =  ความแปรปรวนของคะแนนรวมทุกขอ 

    ผลจากการคํานวณคาความนาเช่ือถือไดของเครื่องมือในสวนทัศนคติ  =  0.833 

 

การวัดคาตัวแปรและเกณฑการใหคะแนน 
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การวัดระดับคาตัวแปรและการใหคะแนนของคําถามที่ใชในการเก็บขอมูลของกลุมตัวอยางในตอน

ที่ 2 , 3 และ4  ของแบบสอบถามที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้  ผูทําการศึกษาวิจัยแยกประเด็นสําคัญในการพิจารณา  

โดยแบงตามเกณฑดังตอไปนี้ 

 

คําถามตอนที่ 2  พฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากส่ือประชาสัมพันธ   แบงเปน 

1.ถามเก่ียวกับการเปดรับส่ือประชาสัมพันธที่มีตอการรับรูโครงการรณรงคการเติมน้ํามันที่มีคา

ออกเทนที่เหมาะสมกับเคร่ืองยนตมีวิธีกําหนดคะแนนเพื่อวิเคราะหดังนี้ 

 

 มากที่สุด  ใหคะแนน                    5                คะแนน 

 มาก  ใหคะแนน  4 คะแนน 

 ปานกลาง  ใหคะแนน  3 คะแนน 

 นอย  ใหคะแนน  2 คะแนน 

 นอยที่สุด  ใหคะแนน  1 คะแนน 

 ไมเคยเลย  ใหคะแนน  0 คะแนน 

 

 

นําคะแนนที่ไดจากการเปดรับส่ือประชาสัมพันธที่มีตอการรับรูโครงการรณรงคการเติมน้ํามันที่มีคา

ออกเทนที่เหมาะสมกับเคร่ืองยนต  มาหาคาเฉล่ียและแปลความหมายของคาเฉลี่ย ดังนี้ 

คะแนนเฉล่ีย 4.50 – 5.00  หมายถึง  มีการเปดรับขาวสารมากที่สุด 

คะแนนเฉล่ีย 3.50 – 4.49  หมายถึง  มีการเปดรับขาวสารมาก 

คะแนนเฉล่ีย 2.50 – 3.49  หมายถึง  มีการเปดรับขาวสารปานกลาง 

คะแนนเฉล่ีย 1.50 – 2.49  หมายถึง  มีการเปดรับขาวสารนอย 

คะแนนเฉล่ีย 0.00 – 1.49  หมายถึง  มีการเปดรับขาวสารนอยที่สุด 

 

ตอนที่ 3  เปนคําถามเก่ียวกับความรูที่ไดรับจากโครงการรณรงคการเติมน้ํามันที่มีคาออกเทนที่

เหมาะสมกับเครื่องยนต  การวัดตัวแปรในดานความรูที่ไดรับจากโครงการรณรงคการเติมน้ํามันที่มีคาออกเทนที่

เหมาะสมกับเครื่องยนต  มีวิธีกําหนดคะแนนเพ่ือการวิเคราะห ดังนี้ 

 ตอบถูก  ใหคะแนน  1  คะแนน 

 ตอบผิด  ใหคะแนน  0  คะแนน 

นําคะแนนความรูมาหาคาเฉล่ียแลวจัดระดับความรูออกเปน 3 ระดับ ดังนี้  

 คะแนนความรูมากกวา  11 - 15  หมายถึง มีระดับความรูมาก 

 คะแนนความรูอยูระหวาง  6 – 10  หมายถึง มีระดับความรูปานกลาง 

 คะแนนความรูนอยกวา  0 – 5 หมายถึง มีระดับความรูนอย 
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ตอนที่ 4  เปนคําถามเก่ียวกับทัศนคติที่มีตอโครงการรณรงคการเติมน้ํามันที่มีคาออกเทนที่

เหมาะสมกับเครื่องยนต  การวัดตัวแปรในดานทัศนคติที่มีตอโครงการรณรงคการเติมน้ํามันที่มีคาออกเทนที่

เหมาะสมกับเครื่องยนต  มีวิธีเพื่อกําหนดคะแนนเพ่ือการวิเคราะหดังนี้ 

       เชิงบวก        เชิงลบ 

 เห็นดวยอยางย่ิง ใหคะแนน      5  คะแนน       1  คะแนน 

 เห็นดวย ใหคะแนน      4  คะแนน        2  คะแนน 

 ไมแนใจ ใหคะแนน      3  คะแนน        3  คะแนน 

 ไมเห็นดวย ใหคะแนน      2  คะแนน        4  คะแนน 

 ไมเห็นดวยอยางย่ิง ใหคะแนน    1   คะแนน                  5  คะแนน 

 
 
 
นําคะแนนทัศนคติที่มีตอโครงการรณรงคการเติมน้ํามันที่มีคาออกเทนที่เหมาะสมกับเครื่องยนตมา

หาคาเฉล่ียของคะแนนและแปลความหมายของคาเฉล่ีย ดังนี้ 

            เชิงบวก            เชิงลบ 

คะแนนเฉล่ีย 4.21 – 5.00  หมายถึง    เห็นดวยอยางย่ิง    ไมเห็นดวยอยางย่ิง 

คะแนนเฉล่ีย 3.41 – 4.20  หมายถึง    เห็นดวย                       ไมเห็นดวย 

คะแนนเฉล่ีย 2.61 – 3.40  หมายถึง    ไมแนใจ                        ไมแนใจ 

คะแนนเฉล่ีย 1.81 – 2.60  หมายถึง    ไมเห็นดวย                    เห็นดวย       

คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.80  หมายถึง    ไมเห็นดวยอยางย่ิง        เห็นดวยอยางย่ิง             

 

 ตอนที่ 5  เปนคําถามเก่ียวกับการตัดสินใจใชน้ํามันเบนซินที่มีคาออกเทนที่เหมาะสมกับเคร่ืองยนต

และปจจัยที่มีสวนเกี่ยวของกับการตัดสินใจในการใชน้ํามันเบนซินที่มีคาออกเทนที่เหมาะสมกับเคร่ืองยนต 

คําถามเก่ียวกับการตัดสินใจใชน้ํามันเบนซินที่มีคาออกเทนที่เหมาะสมกับเครื่องยนต 

ตัดสินใจใชน้ํามัน    1 คะแนน 

ไมตัดสินใจใช    0 คะแนน 

ปจจัยที่มีสวนเกี่ยวของกับการตัดสินใจในการใชน้ํามันเบนซินที่มีคาออกเทนที่เหมาะสมกับเครื่องยนต 

 มากที่สุด ใหคะแนน 5 คะแนน 

 มาก ใหคะแนน 4 คะแนน 

 ปานกลาง ใหคะแนน 3 คะแนน 

 นอย ใหคะแนน 2 คะแนน 

 นอยที่สุด ใหคะแนน 1 คะแนน 

 

กรรมวิธีทางขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
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ภายหลังจาการเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนามเรียบรอยแลว  ผูวิจัยไดทําการตรวจสอบความ

สมบูรณและความถูกตองของแบบสอบถามทุกชุด  เพื่อนําแบบสอบถามที่สมบูรณหรือมีความบกพรองนอยที่สุด

มาลงรหัส (Coding) ทีละสวนของตัวแปรเรียงลําดับไปตามขอถาม  จากนั้นจึงนํารหัสของแบบสอบถามทั้งหมด

มาประมวลดวยเคร่ืองคอมพิวเตอร  ในโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS          (Statistical Package for Social 

Science)  

การวิเคราะหสถิติที่ใชและการนําเสนอขอมูล 
 

ในการทําวิจัยคร้ังนี้  ผูวิจัยไดใชวิธีการวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบความสัมพันธของ      ตัวแปร  

โดยใชสถิติแบบวิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive  Method) ดังนี้ 

1.  ใชสถิติการวิเคราะหเชิงพรรณา (Descriptive  Method) กับขอมูลตอไปนี้ 

ขอมูลเก่ียวกับลักษณะทางประชากรของผูตอบแบบสอบถาม  ไดแก  เพศ  อายุ    การศึกษา   

อาชีพ   รายได  พฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากส่ือ  ความรูที่ไดรับจากโครงการรณรงคขับ 91 เติม 91  และ

ทัศนคติที่มีตอโครงการรณรงคขับ 91 เติม 91 จะทําการวิเคราะหโดยการแจกแจงขอมูลความถ่ี  (Frequency 

Distribution)  การคํานวณคารอยละ (Percentage)  คาเฉล่ีย                (Mean) และคาสวนเบี่ยงเบน

มาตราฐาน (Standard Deviation) 

2.  สถิติเพ่ือทดสอบสมมติฐาน  การทดสอบสมมติฐานขอที่ 1 , 2 , 3 , 4 , 5 และ 6  โดยวิธีทาง

สถิติดังนี้ 

สมมติฐานขอที่ 1  ลักษณะทางประชากรของผูใชรถยนตที่แตกตางกัน  จะมีพฤติกรรมการเปดรับ

ขาวสารจากส่ือแตกตางกัน  ไดแบงสมมติฐานยอยออกเปน 5 ขอ  และใชสถิติเพื่อการทดสอบสมมติฐานดังนี้ 

ใชคา t-test และ ANOVA  เพ่ือวิเคราะหความแปรปรวนและเปรียบเทียบพฤติกรรมการเปดรับ

ขาวสารจากส่ือผูใชรถยนต 

สมมติฐานยอยท่ี 1.1 ผูใชรถยนตที่มีเพศแตกตางกัน  จะมีพฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากส่ือ

แตกตางกัน   

ใชคา t-test  เพ่ือเปรียบเทียบพฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากส่ือระหวางเพศชายและเพศหญิง 

สมมติฐานยอยท่ี 1.2  ผูใชรถยนตที่มีอายุแตกตางกัน  จะมีพฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากส่ือ

แตกตางกัน 

ใชคา  ANOVA  วิเคราะหความแปรปรวนเปรียบเทียบพฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากส่ือของ

ผูใชรถยนตที่มีอายุแตกตางกัน 4 ระดับ  และใชคา Scheffe ในการทดสอบความแตกตางระหวางอายุ รายคู 

สมมติฐานยอยท่ี 1.3  ผูใชรถยนตที่มีการศึกษาแตกตางกัน  จะมีพฤติกรรมการเปดรับขาวสารจาก

แตกตางกัน 

ใชคา ANOVA  วิเคราะหความแปรปรวนเปรียบเทียบพฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากส่ือของผูใช

รถยนตที่มีการศึกษาแตกตางกัน 5 ระดับ  และใชคา Scheffe ในการทดสอบความแตกตางระหวางอายุ รายคู 

สมมติฐานยอยท่ี 1.4  ผูใชรถยนตที่มีอาชีพแตกตางกัน  จะมีพฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากส่ือ

แตกตางกัน 
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ใชคา ANOVA  วิเคราะหความแปรปรวนเปรียบเทียบพฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากส่ือของผูใช

รถยนตที่มีอาชีพแตกตางกัน 6 ระดับ  และใชคา Scheffe ในการทดสอบความแตกตางระหวางอายุ รายคู 

สมมติฐานยอยท่ี 1.5  ผูใชรถยนตที่มีรายไดแตกตางกัน  จะมีพฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากส่ือ

แตกตางกัน 

ใชคา ANOVA  วิเคราะหความแปรปรวนเปรียบเทียบพฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากส่ือของผูใช

รถยนตที่มีรายไดแตกตางกัน  5 ระดับ  และใชคา Scheffe ในการทดสอบความแตกตางระหวางอายุ รายคู 

   

สมมติฐานท่ี 2  พฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากส่ือของผูใชรถยนตในเขตกรุงเทพมหา-นครและ

เขตระยอง  มีความสัมพันธกับความรูที่ไดรับจากโครงการรณรงคการเติมน้ํามันที่มีคาออกเทนที่เหมาะสมกับ

เคร่ืองยนต 

ใชคา  Spearman Rank Correlation Coefficient เพ่ือหาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการ

เปดรับขาวสารจากส่ือของผูใชรถยนตในเขตกรุงเทพมหานครและเขตระยอง  และความรูที่ไดรับจากโครงการ

รณรงคการเติมน้ํามันที่มีคาออกเทนที่เหมาะสมกับเคร่ืองยนต 

 

สมมติฐานท่ี 3  พฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากส่ือของผูใชรถยนตในเขตกรุงเทพมหา-นครและ

เขตระยอง  มีความสัมพันธกับทัศนคติที่มีตอโครงการรณรงคการเติมน้ํามันที่มีคาออกเทนที่เหมาะสมกับ

เคร่ืองยนต 

ใชคา  Pearson’s Product  Moment Correlation Coefficient เพ่ือหาความสัมพันธและทํานาย

คาตัวแปรตางๆ ระหวางพฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากส่ือของผูใชรถยนตในเขตกรุงเทพ-มหานครและเขต

ระยอง  และทัศนคติที่มีตอโครงการรณรงคการเติมน้ํามันที่มีคาออกเทนที่เหมาะสมกับเคร่ืองยนต 

 

 

สมมติฐานท่ี 4  ความรูที่ไดรับจากโครงการรณรงคการเติมน้ํามันที่มีคาออกเทนท่ีเหมาะสมกับ

เคร่ืองยนตของผูใชรถยนตในเขตกรุงเทพมหานครและเขตระยอง  มีความสัมพันธกับทัศนคติที่มีตอโครงการ

รณรงคการเติมน้ํามันที่มีคาออกเทนที่เหมาะสมกับเคร่ืองยนต 

ใชคา Spearman Rank Correlation Coefficient เพ่ือหาความสัมพันธระหวางความรูที่ไดรับจาก

โครงการรณรงคการเติมน้ํามันที่มีคาออกเทนที่เหมาะสมกับเครื่องยนตของผูใชรถยนตในเขตกรุงเทพมหานคร

และเขตระยองและทัศนคติที่มีตอโครงการรณรงคการเติมน้ํามันที่มีคาออกเทนที่เหมาะสมกับเครื่องยนต 

 

สมมติฐานท่ี 5  ความรูที่ไดรับจากโครงการรณรงคการเติมน้ํามันที่มีคาออกเทนท่ีเหมาะสมกับ

เคร่ืองยนตของผูใชรถยนตในเขตกรุงเทพมหานครและเขตระยอง มีความสัมพันธกับการตัดสินใจใชน้ํามัน

เบนซินที่มีคาออกเทนที่เหมาะสมกับเคร่ืองยนต 

ใชคา Spearman Rank Correlation Coefficient เพ่ือหาความสัมพันธระหวางความรูที่ไดรับจาก

โครงการรณรงคการเติมน้ํามันที่มีคาออกเทนที่เหมาะสมกับเครื่องยนตของผูใชรถยนตในเขตกรุงเทพมหานคร

และเขตระยองและการตัดสินใจใชน้ํามันเบนซินท่ีมีคาออกเทนที่เหมาะสมกับเครื่องยนต 
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สมมติฐานท่ี 6  ทัศนคติที่มีตอโครงการรณรงคการเติมน้ํามันที่มีคาออกเทนที่เหมาะสมกับ

เคร่ืองยนตของผูใชรถยนตในเขตกรุงเทพมหานครและเขตระยอง มีความสัมพันธกับการตัดสินใจใชน้ํามัน

เบนซินที่มีคาออกเทนที่เหมาะสมกับเคร่ืองยนต 

ใชคา Spearman Rank Correlation Coefficient เพ่ือหาความสัมพันธระหวางทัศนคติที่มีตอ

โครงการรณรงคการเติมน้ํามันที่มีคาออกเทนที่เหมาะสมกับเครื่องยนตของผูใชรถยนตในเขตกรุงเทพมหานคร

และเขตระยองและการตัดสินใจใชน้ํามันเบนซินท่ีมีคาออกเทนที่เหมาะสมกับเครื่องยนต 
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บทที่  4 
ผลการวิจัย 

 

 การวิจัยเร่ือง  การรับรูขาวสาร  ทัศนคติ  และ พฤติกรรมการเปดรับขาวสารของผูใชรถยนตเก่ียวกับ

โครงการรณรงคการเติมน้ํามันเบนซินที่มีคาออกเทนที่เหมาะสมกับเคร่ืองยนต  เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey  

Research)  แบบวัดผลคร้ังเดียว  โดยทําการศึกษาเปรียบเทียบในพื้นที่  2  จังหวัดคือ  กรุงเทพมหานคร  และ 

ระยอง  ใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางของทั้ง  2  จังหวัด ๆ ละ  420  

ตัวอยาง  แลวนํามาวิเคราะหดวยโปรแกรมทางสถิติ SPSS   นําเสนอผลการวิจัย  ดังนี้ 

 

ตอนที่  1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่  2 พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร 

ตอนที่  3 ความรูที่ไดรับจากโครงการรณรงคการเติมน้ํามันเบนซินที่มีคาออกเทนที่ 

                     เหมาะสมกับความตองการของเคร่ืองยนต 

            ตอนที่  4 ทัศนคติที่มีตอโครงการรณรงคการเติมน้ํามันเบนซินที่มีคาออกเทนเหมาะสม 

                 กับความตองการของเคร่ืองยนต 

            ตอนที่  5 การตัดสินใจในการใชน้ํามันเบนซินที่มีคาออกเทนที่เหมาะสมกับ 

                                 ความตองการของเคร่ืองยนต 

            ตอนที่  6 การทดสอบสมมติฐา47น 

 

ตอนท่ี  1 ขอมูลทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ตารางที ่1  จาํนวนและรอยละของกลุมตัวอยางในเขตกรุงเทพมหานครและเขตระยอง จาํแนก
ตาม 
                   เพศ 
 

เพศ กรุงเทพมหานคร ระยอง 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ชาย 

หญิง 

241 

179 

57.4 

42.6 

264 

156 

62.9 

37.1 

รวม 420 100.0 420 100.0 

 

 จากตารางที่  1   พบวา กลุมตัวอยางในเขตกรุงเทพมหานคร  เปนเพศชายมากกวาเพศหญิง กลาวคือ  

มีเพศชาย  คิดเปนรอยละ  57.4   และ เพศหญิง  คิดเปนรอยละ  42.6      

กลุมตัวอยางในเขตจังหวัดระยอง เปนเพศชายมากกวาเพศหญิง กลาวคือ มีเพศชาย       คิดเปนรอย

ละ  62.9   และ เพศหญิง  คิดเปนรอยละ  37.1 
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ตารางที ่2  จาํนวนและรอยละของกลุมตัวอยางในเขตกรุงเทพมหานครและเขตระยอง  
   จําแนกตามอายุ 

 

อายุ กรุงเทพมหานคร ระยอง 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

18 -  28  ป 

29 -  39  ป 

40 -  50  ป 

51 ป  ขึ้นไป 

73 

179 

122 

46 

17.4 

42.6 

29.0 

11.0 

165 

199 

45 

11 

39.3 

47.4 

10.7 

2.6 

รวม 420 100.0 420 100.0 

 

 จากตารางที่  2    พบวากลุมตัวอยางในกรุงเทพมหานคร  สวนใหญมีอายุระหวาง 29 – 39 ป   คิดเปน

รอยละ  42.6   รองลงมาคือ กลุมตัวอยางที่มีอายุระหวาง 40 – 50 ป  คิดเปนรอยละ  29.0   และกลุมตัวอยางที่

มีอายุ  51 ป ขึ้นไป  มีจํานวนนอยที่สุด  คิดเปนรอยละ  11.0 

 ขณะที่กลุมตัวอยางในจังหวัดระยอง  สวนใหญมีอายุระหวาง  29 – 39 ป  เชนกัน  คิดเปนรอยละ  

47.4   รองลงมาคือ กลุมอายุ  18 – 28 ป  คิดเปนรอยละ  39.3  และกลุมตัวอยางท่ีมีอายุ  51 ป ขึ้นไป  นอย

ที่สุด  คิดเปนรอยละ  2.6 

 

ตารางที ่3  จาํนวนและรอยละของกลุมตัวอยางในเขตกรุงเทพมหานครและเขตระยอง  
                  จาํแนกตามการศึกษา 
 

การศึกษา กรุงเทพมหานคร ระยอง 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ระดับประถมศึกษา 

ระดับมัธยมศึกษา 

ระดับอาชีวะ (ปวช. / ปวส.) 

ระดับปริญญาตรี 

ระดับสูงกวาปริญญาตรี 

6 

66 

24 

246 

78 

1.4 

15.7 

5.7 

58.6 

18.6 

27 

35 

119 

225 

14 

6.4 

8.3 

28.3 

53.6 

3.3 

รวม 420 100.0 420 100.0 

 

 จากตารางที่  3 พบวากลุมตัวอยางในกรุงเทพมหานคร  สวนใหญมีการศึกษาในระดับปริญญาตรี  คิด

เปนรอยละ  58.6   รองลงมาคือ กลุมที่มีการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 18.6 และมีกลุม

ตัวอยางที่มีการศึกษาในระดับประถมศึกษา  นอยที่สุด  คิดเปนรอยละ  1.4 
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 ขณะที่กลุมตัวอยางในจังหวัดระยอง  สวนใหญการศึกษาในระดับปริญญาตรี  เชนกัน     คิดเปนรอย

ละ  53.6   รองลงมาคือ  อาชีวะ (ปวช. / ปวส.) คิดเปนรอยละ  28.3  และมีกลุมตัวอยางที่มีการศึกษาใน

ระดับสูงกวาปริญญาตรี  นอยที่สุด  คิดเปนรอยละ  3.3 

 

ตารางที ่4  จาํนวนและรอยละของกลุมตัวอยางในเขตกรุงเทพมหานครและเขตระยอง  
                  จาํแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ กรุงเทพมหานคร ระยอง 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

พนักงานบริษัทเอกชน 

รับราชการ , รัฐวิสาหกิจ 

กิจการสวนตัว 

แมบาน 

นักศึกษา 

รับจาง , ใชแรงงาน 

70 

70 

70 

70 

70 

70 

16.7 

16.7 

16.7 

16.7 

16.7 

16.7 

70 

70 

70 

70 

70 

70 

16.7 

16.7 

16.7 

16.7 

16.7 

16.7 

รวม 420 100.0 420 100.0 

 

 จากตารางที่  4  พบวา จากกลุมตัวอยางทั้งในเขตกรุงเทพฯ และเขตระยอง มีกลุมตัวอยางจํานวน

เทากันในแตละอาชีพ ไดแก พนักงานบริษัทเอกชน   รับราชการ, รัฐวิสาหกิจ  กิจการสวนตัว  แมบาน  นักศึกษา 

และรับจาง , ใชแรงงาน คิดเปนรอยละ 16.7   

 

ตารางที ่5  จาํนวนและรอยละของกลุมตัวอยางในกรุงเทพมหานครและเขตระยอง  
  จาํแนกตามรายได 

 

รายได กรุงเทพมหานคร ระยอง 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวา  10,000  บาท 

10,000  -  20,000  บาท 

20,001  -  30,000  บาท 

30,001  -  40,000  บาท 

40,001  บาท  ขึ้นไป 

106 

160 

104 

38 

12 

25.2 

38.1 

24.8 

9.0 

1.9 

132 

136 

62 

34 

56 

31.4 

32.4 

14.8 

8.1 

13.3 

รวม 420 100.0 420 100.0 
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 จากตารางที่  5    พบวา กลุมตัวอยางในกรุงเทพมหานคร  สวนใหญมีรายได  10,001 – 20,000  บาท  

คิดเปนรอยละ  38.1   รองลงมาคือ กลุมที่มีรายไดตํ่ากวา  10,000  บาท   คิดเปนรอยละ  25.2   และกลุมที่มี

รายได 40,001 บาท ขึ้นไป ที่นอยที่สุด คิดเปนรอยละ  9.5   

 ขณะที่กลุมตัวอยางในจังหวัดระยอง  สวนใหญมีรายไดอยูระหวาง 10,001 – 20,000  บาท  คิดเปน

รอยละ  32.4   รองลงมาคือ  กลุมที่มีรายไดตํ่ากวา 10,000 บาท  คิดเปนรอยละ  31.4  และกลุมตัวอยางที่มี

รายได  30,001 – 40,000  บาท  นอยที่สุด  คิดเปนรอยละ  8.1 

 

ตอนท่ี  2 พฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากสื่อ 
 

ตารางที ่ 6  จํานวน  รอยละ และคาเฉลีย่ ของกลุมตัวอยางในเขตกรุงเทพมหานครและเขต
ระยอง 
                    จําแนกตามการเปดรับขาวสารจากส่ือมวลชน  

 

ส่ือมวลชน มาก

ท่ีสุด 

มาก 

 

ปาน

กลาง 

นอย นอย

ท่ีสุด  
x  
 

S.D. ปริมาณการ

เปดรับ

ขาวสาร 

 

124 

(29.5) 

58 

(13.8) 

 

90 

(21.4) 

75 

(17.9) 

 

138 

(32.9) 

190 

(26.0) 

 

46 

(11.0) 

103 

(24.5) 

 

22 

(5.2) 

75 

(17.9) 

 

420 

(100) 

420 

(100) 

 

 

3.590 

 

2.852 

 

 

1.170 

 

1.293 

 กรุงเทพฯ 

-โทรทัศน  มาก 
 

-
 

หนังสือพิมพ 
ปานกลาง 

รวม 3.221 0.795 ปานกลาง 

 

196 

(46.7) 

29 

(6.9) 

 

 

138 

(32.9) 

125 

(29.8) 

 

64 

(15.2) 

199 

(47.4) 

 

9 

(2.1) 

38 

(9.0) 

 

13 

(3.1) 

29 

(16.9) 

 

420 

(100) 

420 

(100) 

 

4.178 

 

3.207 

 

0.976 

 

0.948 

 ระยอง 

-โทรทัศน มาก 
 

-
 

หนังสือพิมพ 
ปานกลาง 

รวม 3.692 0.711 มาก 
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 จากตารางที่  6    พบวากลุมตัวอยางในจงัหวัดกรุงเทพมหานคร  มีปริมาณการเปดรับ
ขาวสารจากโทรทัศนมาก คิดเปนคาเฉลี่ย 3.590  และมีปริมาณการเปดรับขาวสารจาก
หนงัสือพมิพ ปานกลาง คิดเปนคาเฉลีย่  2.852 
 เชนเดียวกับกลุมตัวอยางในจังหวัดระยอง  มีปริมาณการเปดรับขาวสารจากโทรทัศนมาก คิดเปน

คาเฉล่ีย 4.178  และมีปริมาณการเปดรับขาวสารจากหนังสือพิมพปานกลาง คิดเปนคาเฉล่ีย 3.207 

  

ตารางที ่ 7  จํานวน  รอยละ และคาเฉลีย่ ของกลุมตัวอยางในเขตกรุงเทพมหานครและเขต
ระยอง 
                   จําแนกตามการเปดรับขาวสารจากส่ือเฉพาะกิจ 
 

ส่ือเฉพาะกิจ มาก

ที่สุด 

มาก 

 

ปาน

กลาง 

นอย 

 

นอย

ที่สุด 

รวม x  
 

S.D. ปริมาณการ

เปดรับ

ขาวสาร 

กรุงเทพฯ  

18 

(4.3) 

72 

(17.1) 

21 

(5.0) 

 

23 

(5.5) 

56 

(13.3) 

23 

(5.5) 

 

47 

(11.2) 

83 

(19.8) 

72 

(17.1) 

 

173 

(41.2) 

102 

(24.3) 

105 

(25.0) 

 

159 

(37.9) 

107 

(25.5) 

199 

(47.4) 

 

420 

(100) 

420 

(100) 

420 

(100) 

 

1.197 

 

2.723 

 

1.957 

 

 

 

1.047 

 

1.417 

 

1.147 

 

 

นอย -แผนพับคูมือ 

 -สติกเกอร 

ปานกลาง  

-  ปายผา 
นอย 

รวม 2.217 0.795 นอย 

 

24 

(5.7) 

6 

(1.4) 

- 

 

35 

(8.3) 

62 

(14.8) 

16 

(3.8) 

 

165 

(39.3) 

138 

(32.9) 

149 

(35.5) 

 

98 

(23.3) 

135 

(32.1) 

151 

(36.0) 

 

98 

(23.3) 

79 

(18.8) 

104 

(24.8) 

 

 

420 

(100) 

420 

(100) 

420 

(100) 

 

 

2.497 

 

2.478 

 

2.183 

 

1.108 

 

1.004 

 

0.850 

 

 ระยอง 
-แผนพับคูมือ ปานกลาง 
-สติกเกอร  
 

-
นอย 

ปายผา  

นอย 

รวม 2.386 0.778 นอย 

 

 

 

DPU



 

จากตารางที่  7    พบวากลุมตัวอยางในจังหวัดกรุงเทพมหานคร  มีปริมาณการเปดรับขาวสารจาก

สติกเกอรปานกลาง คิดเปนคาเฉลี่ย  2.723  รองลงมาคือ  มีปริมาณการเปดรับขาวสารจากแผนพับคูมือนอย   

คิดเปนคาเฉลี่ย 1.971   และมีปริมาณการเปดรับขาวสารจากปายผา คิดเปนคาเฉล่ีย 1.957  ขณะที่กลุม

ตัวอยางในจังหวัดระยอง  มีปริมาณการขาวสารจากแผนพับคูมือปานกลาง คิดเปนคาเฉล่ีย 2.497   รองลงมา

คือ มีปริมาณการเปดรับขาวสารจากสติกเกอรนอย  คิดเปนคาเฉลี่ย 2.478  และมีปริมาณการเปดรับขาวสาร

จากปายผา คิดเปนคาเฉล่ีย 2.183 

ตารางที ่ 8  จํานวน  รอยละ  และคาเฉลีย่ ของกลุมตัวอยางในเขตกรุงเทพมหานครและเขต
ระยอง     จาํแนกตามการเปดรับขาวสารส่ือบุคคล 
ส่ือเฉพาะกิจ มาก

ที่สุด 

มาก 

 

ปาน

กลาง 

นอย 

 

นอย

ที่สุด 

รวม x  
 

S.D. ปริมาณการ

เปดรับขาวสาร 

 

12 

(2.9) 

18 

(4.3) 

48 

(11.4) 

2 

(0.5) 

 

81 

(19.3) 

99 

(23.6) 

94 

(22.4) 

20 

(4.8) 

 

195 

(46.4) 

120 

(28.6) 

110 

(26.2) 

94 

(22.4) 

 

59 

(14) 

112 

(26.7) 

144 

(34.3) 

162 

(155) 

 

73 

(17.4) 

71 

(16.9) 

24 

(5.7) 

142 

(33.8) 

 

420 

(100) 

420 

(100) 

420 

(100) 

420 

(100) 

 

2.761 

 

2.716 

 

2.995 

 

1.995 

 

 

 

1.043 

 

1.128 

 

1.120 

 

0.892 

 กรุงเทพฯ 
-เพ่ือน

รวมงาน 
ปานกลาง 

 
-บุคคลใน

ครอบครัว 
ปานกลาง 

 
-ชาง

ผูชํานาญการ 
ปานกลาง 

 
-พนักงาน

ปมน้ํามัน 
นอย 

รวม 2.617 0.620 ปานกลาง 

ระยอง 
-เพ่ือน

รวมงาน 

-บุคคลใน

ครอบครัว 

-ชาง

ผูชํานาญการ 

-พนักงาน

ปมน้ํามัน 

 

 

38 

(9.0) 

30 

(7.1) 

17 

(4.0) 

3 

(0.7) 

 

97 

(23.1) 

96 

(22.9) 

51 

(12.1) 

25 

(6.0) 

 

173 

(41.2) 

126 

(30.3) 

143 

(34.0) 

86 

(20.5) 

 

72 

(17.1) 

103 

(24.5) 

95 

(22.6) 

161 

(38.3) 

 

40 

(9.5) 

65 

(15.5) 

114 

(27.1) 

145 

(34.5) 

 

420 

(100) 

420 

(100) 

420 

(100) 

420 

(100) 

 

 

3.050 

 

2.816 

 

2.433 

 

2.000 

 

1.070 

 

1.161 

 

1.130 

 

0.924 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 

นอย 

 

รวม 2.575 0.777 ปานกลาง 

 

DPU



 

จากตารางที่  8    พบวา กลุมตัวอยางในจังหวัดกรุงเทพมหานคร  สวนใหญมีปริมาณการรับขาวสาร

ผานผูชํานาญการ ปานกลาง คิดเปนคาเฉล่ีย 2.995  รองลงมาคือ  มีปริมาณการเปดรับขาวสารจากเพื่อน

รวมงานปานกลาง คิดเปนคาเฉล่ีย 2.761   และมีปริมาณการเปดรับขาวสารจากพนักงานปมน้ํามันนอย คิดเปน

คาเฉล่ีย 1.995 

 ขณะที่กลุมตัวอยางในจังหวัดระยอง  มีปริมาณการเปดรับขาวสารจากเพื่อนรวมงานปานกลาง คิดเปน

คาเฉล่ีย 3.050  รองลงมาคือ มีปริมาณการเปดรับขาวสารจากบุคคลในครอบครัวปานกลาง คิดเปนคาเฉล่ีย 

2.816   และมีปริมาณการเปดรับขาวสารจากพนักงานปมน้ํามันนอย คิดเปนคาเฉล่ีย 2.000 

 
ตอนท่ี  3 ความรูทีไ่ดรบัจากโครงการรณรงคการเติมน้ํามันเบนซินที่มีคาออกเทน 
              เหมาะสมกับความตองการของเคร่ืองยนต 
 

ตารางที ่9  จาํนวนและรอยละของกลุมตัวอยางในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามความรูที่ไดรับ 
โครงการรณรงคการเติมน้ํามันเบนซินที่มคีาออกเทนเหมาะสมกับความตองการของ 
เคร่ืองยนต  รายขอ 

 

 

ความรูท่ีไดรับโครงการฯ 

ตอบถูก 

จํานวน รอยละ 

1.การใชนํ้ามันเบนซินคาออกเทน 91 ชวยลดคาใชจายของประเทศได 

(ใช ) 

2.ประเทศไทยเสียเงินในการนําเขาสารเพิ่มออกเทน 2,700 ลานบาท 

ตอป ( ใช ) 

3.สาเหตุการน็อคของเคร่ืองยนตเน่ืองมาจากการใชนํ้ามันเบนซินท่ีมี

คาออกเทนตางกันมาก ( ไมใช ) 

4.การใชนํ้ามันเบนซินคาออกเทนต่ํา จะทําใหเกิดควันดํา 

( ไมใช ) 

5.การใชนํ้ามันเบนซินท่ีมีคาออกเทนเกินความตองการของเคร่ืองยนต

มีผลกระทบตอเคร่ืองยนต ( ไมใช ) 

6.การใชนํ้ามันเบนซินท่ีมีคาออกเทนท่ีเหมาะสมกับเคร่ืองยนตจะทํา

ใหเคร่ืองยนตเรงไมขึ้น ( ไมใช ) 

7.การใชนํ้ามันเบนซินท่ีมีคาออกเทนท่ีเหมาะสมกับเคร่ืองยนตจะทํา

ใหสตารทติดยาก ( ไมใช ) 

8.การใชนํ้ามันเบนซินท่ีมีคาออกเทนท่ีเหมาะสมกับเคร่ืองยนต จะทํา

409 

 

327 

 

297 

 

264 

 

283 

 

320 

 

384 

 

388 

97.4  

(100.0) 

77.9 

(100.0) 

70.7 

(100.0) 

62.9 

(100) 

67.4 

(100.0) 

76.2 

(100.0) 

91.4 

(100.0) 

92.2 

DPU



ใหเคร่ืองเดิมไมเรียบหรือกระตุก ( ไมใช ) 

9.การใชนํ้ามันเบนซินคาออกเทน 91 เหมาะสมกับเคร่ืองยนตอยูแลว 

( ใช ) 

10.การใชนํ้ามนัเบนซินคาออกเทน 95 ไมทําใหเคร่ืองยนตแรงขึ้น แต

ยังเปนการส้ินเปลืองอีก ( ใช ) 

11.การเติมนํ้ามันท่ีมีคาออกเทนสูงจะทําใหเคร่ืองแรงมากขึ้น 

( ไมใช ) 

 

347 

 

302 

 

288 

(100.0) 

82.6 

(100.0) 

71.9 

(100.0) 

68.6 

(100.0) 

ตารางที ่9 (ตอ) จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางในเขตกรุงเทพกรุงเทพมหานคร จําแนกตาม 
                          ความรูที่ไดรับโครงการรณรงคการเติมน้ํามนัเบนซินที่มีคาออกเทนเหมาะสมกับ 

         ความตองการของเคร่ืองยนตรายขอ  
 

 

ความรูท่ีไดรับโครงการฯ 

ตอบถูก 

จํานวน รอยละ 

12.นํ้ามันเบนซนิเปนแคเชื้อเพลิงในการขับเคล่ือน ( ใช ) 

 

13.การเปล่ียนมาเติมนํ้ามันเบนซินคาออกเทน จาก 95 มาเปน 91 

ไมจําเปนตองใชใหนํ้ามันหมดถังกอน ( ใช ) 

14.การเปล่ียนมาเติมนํ้ามันเบนซินคาออกเทน จาก 95 มาเปน 91 

ไมจําเปนตองปรับจูนเคร่ืองใหม ( ใช ) 

15.การเปล่ียนมาใชนํ้ามันเบนซินคาออกเทน 95 มาเปน 91 ชวย

ประหยัดไดถึงลิตรละ 80 สต. (ใช ) 

289 

 

295 

 

336 

 

337 

 

68.8 

(100.0) 

70.2 

(100.0) 

80.0 

(100.0) 

80.2 

(100.0) 

 

 จากตารางที่ 9 พบวา กลุมตัวอยางในเขตกรุงเทพมหานครสวนใหญมีความรูเก่ียวกับโครงการฯ ใน

ประเด็นที่วา การใชน้ํามันเบนซินคาออกเทน 91 ชวยลดคาใชจายของประเทศได โดยกลุมตัวอยางตอบถูกมาก

ที่สุด คิดเปนรอยละ 97.4  รองลงมาคือ การใชน้ํามันเบนซินที่มีคาออกเทนที่เหมาะสมกับเครื่องยนต จะทําให

เคร่ืองเดินไมเรียบหรือกระตุก  กลุมตัวอยางตอบถูก คิดเปนรอยละ 92.4  และการใชน้ํามันเบนซินคาออกเทนตํ่า 

จะทําใหเกิดควันดํา เปนประเด็นที่กลุมตัวอยางตอบถูกนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 62.9 

 

 

 

 

 

 

DPU



 

 

 
ตารางที ่10  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางในเขตระยอง  จําแนกตามความรูที่ไดรับจาก 

    โครงการรณรงคการเติมน้ํามนัเบนซินที่มีคาออกเทนเหมาะสมกับความตองการของ 
    เคร่ืองยนต  รายขอ   

 

 

ความรูท่ีไดรับโครงการฯ 

ตอบถูก 

จํานวน รอยละ 

1.การใชนํ้ามันเบนซินคาออกเทน 91 ชวยลดคาใชจายของ

ประเทศได  ( ใช ) 

2.ประเทศไทยเสียเงินในการนําเขาสารเพิ่มออกเทน 2,700 ลาน

บาท ตอป ( ใช ) 

3.สาเหตุการน็อคของเคร่ืองยนตเน่ืองมาจากการใชนํ้ามันเบนซินท่ี

มีคาออกเทนตางกันมาก ( ไมใช ) 

4.การใชนํ้ามันเบนซินคาออกเทนต่ํา จะทําใหเกิดควันดํา ( ไมใช ) 

 

5.การใชนํ้ามันเบนซินท่ีมีคาออกเทนเกินความตองการของ

เคร่ืองยนตมีผลกระทบตอเคร่ืองยนต ( ไมใช ) 

6.การใชนํ้ามันเบนซินท่ีมีคาออกเทนท่ีเหมาะสมกับเคร่ืองยนตจะ

ทําใหเคร่ืองยนตเรงไมขึ้น ( ไมใช ) 

7.การใชนํ้ามันเบนซินท่ีมีคาออกเทนท่ีเหมาะสมกับเคร่ืองยนตจะ

ทําใหสตารทติดยาก ( ไมใช ) 

8.การใชนํ้ามันเบนซินท่ีมีคาออกเทนท่ีเหมาะสมกับเคร่ืองยนต จะ

ทําใหเคร่ืองเดิมไมเรียบหรือกระตุก (ไมใช ) 

9.การใชนํ้ามันเบนซินคาออกเทน 91 เหมาะสมกับเคร่ืองยนตอยู

แลว (ใช ) 

10.การใชนํ้ามนัเบนซินคาออกเทน 95 ไมทําใหเคร่ืองยนตแรงขึ้น 

แตยังเปนการส้ินเปลืองอีก ( ใช ) 

11.การเติมนํ้ามันท่ีมีคาออกเทนสูงจะทําใหเคร่ืองแรงมากขึ้น 

( ไมใช ) 

12.นํ้ามันเบนซนิเปนแคเชื้อเพลิงในการขับเคล่ือน  ( ใช ) 

 

396 

 

313 

 

169 

 

231 

 

227 

 

360 

 

346 

 

316 

 

288 

 

277 

 

295 

 

294 

 

94.3 

(100.0) 

74.5 

(100.0) 

40.2 

(100.0) 

55.0 

(100.0) 

54.0 

(100.0) 

85.7 

(100.0) 

82.4 

(100.0) 

75.2 

(100.0) 

68.6 

(100.0) 

66.0 

(100.0) 

70.2 

(100.0) 

70.0 

(100.0) 

DPU



 

ตารางที ่10 (ตอ) จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางในเขตระยอง จาํแนกตามความรูที่ไดรับ
จาก 

            โครงการรณรงคการเติมน้ํามนัเบนซินที่มีคาออกเทนเหมาะสมกับความ
ตองการ 

                ของเคร่ืองยนต  รายขอ    
 

 

ความรูท่ีไดรับโครงการฯ 

ตอบถูก 

จํานวน รอยละ 

13.การเปล่ียนมาเติมนํ้ามันเบนซินคาออกเทน จาก 95 มาเปน 91 

ไมจําเปนตองใชใหนํ้ามันหมดถังกอน ( ใช ) 

14.การเปล่ียนมาเติมนํ้ามันเบนซินคาออกเทน จาก 95 มาเปน 91 

ไมจําเปนตองปรับจูนเคร่ืองใหม ( ใช ) 

15.การเปล่ียนมาใชนํ้ามันเบนซินคาออกเทน 95 มาเปน 91 ชวย

ประหยัดไดถึงลิตรละ 80 สต. ( ใช ) 

301 

 

303 

 

344 

 

71.7 

(100.0) 

72.1 

(100.0) 

81.9 

(100.0) 

 

จากตารางที่  10  พบวากลุมตัวอยางในเขตระยอง สวนใหญมีความรูเก่ียวกับโครงการฯ ในประเด็น

ที่วา การใชน้ํามันเบนซินคาออกเทน 91 ชวยลดคาใชจายของประเทศได โดยกลุมตัวอยางตอบถูกมากที่สุด คิด

เปนรอยละ 94.3  รองลงมาคือ การใชน้ํามันเบนซินที่มีคาออกเทนที่เหมาะสมกับเคร่ืองยนต จะทําใหเคร่ืองยนต

เรงไมขึ้น  กลุมตัวอยางตอบถูก คิดเปนรอยละ 85.7  และสาเหตุการน็อคของเครื่องยนต เน่ืองมาจากการใช

น้ํามันเบนซินที่มีคาออกเทนตางกันมาก เปนประเด็นที่กลุมตัวอยางตอบถูกนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 40.2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DPU



ตารางที ่11  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางในเขตกรุงเทพมหานครและเขตระยอง จําแนก
ตาม 
                     คะแนนความรูที่ไดรับโครงการรณรงคการเติมน้ํามนัเบนซินทีม่ีคาออกเทนเหมาะสม 

   กับความตองการของเคร่ืองยนต 
 

ระดับความรูที่ไดรับโครงการฯ กรุงเทพมหานคร ระยอง 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ระดับความรูมาก 
ระดับความรูปานกลาง 

ระดับความรูนอย 

330 

87 

3 

78.6 

20.7 

0.7 

237 

167 

16 

56.4 

39.8 

3.8 

รวม 420 100.0 420 100.0 

 
 จากตารางที่ 11 พบวากลุมตัวอยางในเขตกรุงเทพมหานคร มีความรูทีไ่ดรับโครงการ
รณรงคการใชน้ํามันเบนซินที่มีคาออกเทนเหมาะสมกับเคร่ืองยนต ในระดับมาก คิดเปนรอยละ 
78.6   รองลงมาคือ มีความรูปานกลาง คิดเปนรอยละ 20.7  และระดับนอย คิดเปนรอยละ 0.7 
 และกลุมตัวอยางในเขตระยอง มีความรูทีไ่ดรับโครงการรณรงคการใชน้ํามันเบนซินที่มี
คาออกเทนเหมาะสมกับเคร่ืองยนต ในระดับมาก คิดเปนรอยละ 56.4  รองลงมาคือ มีความรูปาน
กลาง คิดเปนรอยละ 39.8  และระดับนอย คิดเปนรอยละ 3.8 
 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

 

 

DPU



ตอนท่ี 4 ทัศนคติที่มีตอโครงการรณรงคการใชน้ํามันเบนวนิที่มีคาออกเทนให 
    เหมาะสมกับความตองการของเครือ่งยนต 

 

ตารางที ่12  จํานวน รอยละ และคาเฉลีย่ของกลุมตัวอยางในเขตกรุงเทพมหานคร  จําแนกตาม 
   ทัศนคติที่มีโครงการรณรงคการเติมน้าํมนัเบนซินที่มีคาออกเทนเหมาะสมกับความ 
   ตองการของเคร่ืองยนต         

 
 เห็นดวย

อยางยิ่ง 

เห็น

ดวย 

ไมแนใจ ไมเห็น

ดวย 

ไมเห็น

ดวยอยาง

ยิ่ง 

รวม x
ทัศนคติเกี่ยวกับโครงการฯ  

( *  หมายถึง ขอความดานลบ )  

 S.D. 

*1. รถยนตของทานใชน้ํามันเบนซิน 

95 แลวเปลี่ยนมาใช 91จะทําให

รถยนตของทานเกิดปญหา ทานจึงไม

กลาใช 

68 

(16.2) 

 

 

6 

(1.4) 

199 

(47.4) 

 

2 

(0.5) 

290 

(69.0) 

 

6 

(1.4) 

3 

(0.7) 

1 

(0.2) 

 

2 

(0.5) 

 

2 

(0.5) 

172 

(41.0) 

 

 

9 

(2.1) 

137 

(32.6) 

 

13 

(3.1) 

127 

(30.2) 

 

22 

(5.2) 

3 

(0.7) 

1 

(0.2) 

 

12 

(2.9) 

 

5 

(1.2) 

128 

(30.5) 

 

 

79 

(18.8) 

82 

(19.5) 

 

83 

(19.8) 

2 

(0.5) 

 

16 

(3.8) 

25 

(6.0) 

15 

(3.6) 

 

17 

(4.0) 

 

31 

(7.4) 

37 

(8.8) 

 

 

137 

(32.6) 

1 

(0.2) 

 

227 

(54.0) 

1 

(0.2) 

 

167 

(39.8) 

186 

(44.3) 

47 

(11.2) 

 

102 

(24.3) 

 

193 

(46.0) 

15 

(3.6) 

 

 

189 

(45.0) 

1 

(0.2) 

 

95 

(22.6) 

- 

 

 

209 

(49.8) 

203 

(48.3) 

356 

(84.8) 

 

287 

(68.3) 

 

189 

(45.0) 

420 

(100) 

 

 

420 

(100) 

420 

(100) 

 

420 

(100) 

420 

(100) 

 

420 

(100) 

420 

(100) 

420 

(100) 

 

420 

(100) 

 

420 

(100) 

2.426 

(

0.980 

 

 

 

0.907 

 

0.794 

 

 

0.767 

 

0.491 

 

 

0.882 

 

0.697 

 

0.524 

 

 

0.745 

 

 

0.707 

ไมเห็นดวย) 

 

 

4.176 

(

*2. การใชน้ํามันเบนซินคาออกเทน 91 

จะทําใหเคร่ืองยนตสตารทติดยาก เห็นดวย) 

3. การที่ทานเปลี่ยนมาใชน้ํามัน

เบนซินคาออกเทน 91 เพราะมีราคา

ถูก 

4.266 

(เห็นดวยอยางยิ่ง) 

 

3.952 

(

*4.การใชน้ํามันเบนซินคาออกเทน 91 

จะทําใหเคร่ืองยนตเกิดอาการน็อค เห็นดวย) 

5. ปญหาดานน้ํามันเปนปญหา

สวนรวมท่ีทุกฝายตองรวมมือแกไข

อยางจริงจัง 

4.681 

(เห็นดวยอยางยิ่ง) 

 

4.311 

(

*6. การใชน้ํามันเบนซินคาออกเทน 91 

จะทําใหเคร่ืองสึกหรอ เห็นดวยอยางยิ่ง) 

*7. การใชน้ํามันเบนซินคาออกเทน 91 

จะทําใหเคร่ืองยนตเรงไมข้ึน 

4.388 

(เห็นดวยอยางยิ่ง) 

*8. การใชน้ํามันเบนซินคาออกเทน 91 

จะทําใหเคร่ืองยนตเดินไมเรียบเกิด

การกระตุก 

4.800 

(เห็นดวยอยางยิ่ง) 

 

4.571 

(

*9. การใชน้ํามันเบนซินคาออกเทน 91 

จะทําใหเกิดความเสียหายกับ

เคร่ืองยนต 

เห็นดวยอยางยิ่ง) 

 

4.338 

(

*10. การใชน้ํามันเบนซินคาออกเทน 

91 จะทําใหเกิดควันดํา เห็นดวยอยางยิ่ง) 

รวม 4.105 0.329 

DPU



 จากตารางที่  12    พบวา กลุมตัวอยางในเขตกรุงเทพมหานคร  มีทัศนคติเก่ียวกับโครงการรณรงคการ

เติมน้ํามันที่มีคาออกเทนที่เหมาะสมกับเคร่ืองยนตในระดับเห็นดวยอยางย่ิง  พบวา มีทั้งหมด 8 ประเด็น ไดแก 

ประเด็นที่วาการใชน้ํามันเบนซินคาออกเทน 91 จะทําใหเคร่ืองยนตเดินไมเรียบเกิดการกระตุก   การท่ีทาน

เปล่ียนมาใชน้ํามันเบนซินคาออกเทน 91 เพราะมีราคาถูก    ปญหาดานน้ํามันเปนปญหาสวนรวมที่ทุกฝายตอง

รวมมือแกไขอยางจริงจัง  การใชน้ํามันเบนซินคาออกเทน 91 จะทําใหเกิดความเสียหายกับเคร่ืองยนต  การใช

น้ํามันเบนซินคาออกเทน 91 จะทําใหเคร่ืองยนตเรงไมขึ้น  การใชน้ํามันเบนซินคาออกเทน 91 จะทําใหเกิดควัน

ดํา  การใชน้ํามันเบนซินคาออกเทน 91 จะทําใหเคร่ืองสึกหรอ  และการที่ทานเปล่ียนมาใชน้ํามันเบนซินคาออก

เทน 91 เพราะมีราคาถูก 

 ในประเด็นที่วา กลุมตัวอยาง มีทัศนคติเก่ียวกับโครงการรณรงคการเติมน้ํามันที่มีคาออกเทนที่

เหมาะสมกับเครื่องยนตในระดับเห็นดวย พบวามีทั้งหมด 3 ประเด็น คือ การใชน้ํามันเบนซินคาออกเทน 91 จะ

ทําใหเคร่ืองยนตสตารทติดยาก  การท่ีทานเปล่ียนมาใชน้ํามันเบนซินคาออกเทน 91 เพราะมีราคาถูก  และการ

ใชน้ํามันเบนซินคาออกเทน 91 จะทําใหเคร่ืองยนตเกิดอาการน็อค 

 ในประเด็นที่วา กลุมตัวอยาง มีทัศนคติเก่ียวกับโครงการรณรงคการเติมน้ํามันที่มีคาออกเทนที่

เหมาะสมกับเครื่องยนตในระดับไมเห็นดวย พบวามี 1 ประเด็น คือ  รถยนตของทานใชน้ํามันเบนซิน 95 แลว

เปล่ียนมาใช 91จะทําใหรถยนตของทานเกิดปญหา ทานจึงไมกลาใช 

 สรุปโดยรวมแสว  กลุมตัวอยางในเขตกรุงเทพมหานครมีทัศนคติเก่ียวกับโครงการรณรงคการเติม

น้ํามันที่มีคาออกเทนที่เหมาะสมกับเคร่ืองยนตในระดับเห็นดวย  คิดเปนคาเฉล่ีย 4.105 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DPU



ตารางที ่13  จํานวน รอยละ และคาเฉลีย่ของกลุมตัวอยางในเจตระยอง จาํแนกตามทัศนคติ
เกี่ยว 
                กับโครงการรณรงคการเติมน้ํามนัเบนซินที่มีคาออกเทนเหมาะสมกับความตองการ 
                    ของเคร่ืองยนตในเขตระยอง 

 
 เห็นดวย

อยางยิ่ง 

เห็น

ดวย 

ไมแนใจ ไมเห็น

ดวย 

ไมเห็น

ดวยอยาง

ยิ่ง 

รวม x
ทัศนคติเกี่ยวกับโครงการ  

( *  หมายถึง ขอความดานลบ )    

  

 S.D. 

*1  รถยนตของทานใชน้ํามันเบนซิน 

95 แลวเปลี่ยนมาใช 91 จะทําให

รถยนตของทานเกิดปญหา ทานจึง

ไมกลาใช 

52 

(12.4) 

 

 

16 

(3.8) 

 

80 

(19.0) 

 

17 

(4.0) 

 

251 

(59.8) 

 

6 

(1.4) 

8 

(1.9) 

10 

(2.4) 

 

9 

(2.1) 

 

2 

(0.5) 

101 

(24.0) 

 

 

28 

(6.7) 

 

264 

(62.9) 

 

40 

(9.5) 

 

123 

(29.3) 

 

13 

(3.1) 

48 

(11.4) 

42 

(10.0) 

 

25 

(6.0) 

 

35 

(8.3) 

119 

(28.3) 

 

 

135 

(32.1) 

 

32 

(7.6) 

 

144 

(34.3) 

 

37 

(8.8) 

 

142 

(33.8) 

128 

(30.5) 

125 

(29.8) 

 

120 

(28.6) 

 

113 

(26.9) 

114 

(24) 

 

 

202 

(48.1) 

 

30 

(7.1) 

 

184 

(43.2) 

 

6 

(1.4) 

 

209 

(49.8) 

188 

(44.8) 

197 

(46.9) 

 

203 

(48.3) 

 

217 

(51.7) 

34 

(8.1) 

 

 

39 

(9.3) 

 

14 

(3.3) 

 

35 

(8.3) 

 

3 

(0.7) 

 

50 

(11.9) 

48 

(11.4) 

46 

(11.0) 

 

63 

(15.0) 

 

53 

(12.6) 

420 

(100) 

 

 

420 

(100) 

 

420 

(100) 

 

420 

(100) 

 

420 

(100) 

 

420 

(100) 

420 

(100) 

420 

(100) 

 

420 

(100) 

 

420 

(100) 

2.945 

(

1.153 

 

 

 

0.893 

 

 

0.915 

 

 

0.920 

 

 

0.772 

 

 

0.778 

 

0.907 

 

0.901 

 

 

0.875 

 

 

0.817 

ไมแนใจ) 

 

 

3.523 

(

*2.  การใชน้ํามันเบนซินคาออกเทน 

91 จะทําใหเคร่ืองยนตสตารทติด

ยาก 

เห็นดวย) 

 

3.871 

(

3.  การที่ทานเปลี่ยนมาใชน้ํามัน

เบนซินคาออกเทน 91 เพราะมีราคา

ถูก 

เห็นดวย) 

 

3.428 

(

*4  .การใชน้ํามันเบนซินคาออกเทน 

91 จะทําใหเคร่ืองยนตเกิดอาการ

น็อค 

เห็นดวย) 

 

4.459 

(

5.  ปญหาดานน้ํามันเปนปญหา

สวนรวมท่ีทุกฝายตองรวมมือแกไข

อยางจริงจัง 

เห็นดวยอยางยิ่ง) 

 

3.676 

(

*6.  การใชน้ํามันเบนซินคาออกเทน 

91 จะทําใหเคร่ืองสึกหรอ เห็นดวย) 

3.523 

(

*7.  การใชน้ํามันเบนซินคาออกเทน 

91 จะทําใหเคร่ืองยนตเรงไมข้ึน เห็นดวย) 

3.540 

(

*8.  การใชน้ํามันเบนซินคาออกเทน 

91 จะทําใหเคร่ืองยนตเดินไมเรียบ

เกิดการกระตุก 

เห็นดวย) 

 

3.681 

(

*9.  การใชน้ํามันเบนซินคาออกเทน 

91 จะทําใหเกิดความเสียหายกับ

เคร่ืองยนต 

เห็นดวย) 

 

3.676 

(

*10.  การใชน้ํามันเบนซินคาออก

เทน 91 จะทําใหเกิดควันดํา เห็นดวย) 

รวม 3.632 0.603 

DPU



 จากตารางที่  13   กลุมตัวอยางในเขตระยอง  มีทัศนคติเก่ียวกับโครงการรณรงคการเติมน้ํามันที่มีคา

ออกเทนที่เหมาะสมกับเคร่ืองยนตในระดับเห็นดวยอยางย่ิง   พบวามี 1 ประเด็น คือ ประเด็นที่วา ปญหาดาน

น้ํามันเปนปญหาสวนรวมที่ทุกฝายตองรวมมือแกไขอยางจริงจัง  

ในประเด็นที่วา กลุมตัวอยางมีทัศนคติเก่ียวกับโครงการรณรงคการเติมน้ํามันที่มีคาออกเทนที่

เหมาะสมกับเครื่องยนตในระดับเห็นดวย พบวามีทั้งหมด 4 ประเด็น คือ  การท่ีเปล่ียนมาใชน้ํามันเบนซินคาออก

เทน 91  เพราะมีราคาถูก   การใชน้ํามันเบนซินคาออกเทน 91  จะทําใหเกิดเกิดควันดํา   เกิดความเสียหายกับ

เคร่ืองยนต  เกิดทําใหเคร่ืองสึกหรอ ทําใหเคร่ืองยนตเดินไมเรียบเกิดการกระตุก  เคร่ืองยนตเรงไมขึ้น  เคร่ืองยนต

สตารมติดยาก  และทําใหเคร่ืองยนตเกิดอาการน็อค 

ในประเด็นที่วา กลุมตัวอยางมีทัศนคติเก่ียวกับโครงการรณรงคการเติมน้ํามันที่มีคาออกเทนที่

เหมาะสมกับเครื่องยนตในระดับไมแนใจ พบวามี 1 ประเด็น คือ รถยนตของทานใชน้ํามันเบนซิน 95 แลวเปล่ียน

มาใช 91 จะทําใหรถยนตของทานเกิดปญหา ทานจึงไมกลาใช 

 สรุปโดยรวมแสว  กลุมตัวอยางในเขตกรุงเทพมหานครมีทัศนคติเก่ียวกับโครงการรณรงคการเติม

น้ํามันที่มีคาออกเทนที่เหมาะสมกับเคร่ืองยนตในระดับเห็นดวย  คิดเปนคาเฉล่ีย 3.632 
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ตอนท่ี  5 การตัดสนิใจในการใชน้าํมันเบนซินทีม่ีคาออกเทนเหมาะสมกับ
เครื่องยนต 
 

ตารางที ่14  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางในเขตกรุงเทพมหานครและเขตระยอง   
                    จําแนกตามการตัดสินใจใชน้ํามนัเบนซินที่มีคาออกเทนเหมาะสมกับเคร่ืองยนต 
 

การตัดสินใจใช กรุงเทพมหานคร ระยอง 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ใช 

ไมใช 

 

336 

84 

80.0 

20.0 

294 

126 

70.0 

30.0 

รวม 420 100.0 420 100.0 

 

 จากตารางที่  14 พบวา กลุมตัวอยางในเขตกรุงเทพมหานคร  และ จังหวัดระยอง   มีการตัดสินใจใช

น้ํามันเบนซินที่มีคาออกเทนเหมาะสมกับเครื่องยนต  มากกวากลุมที่ไมใช  โดยมีอัตราสวนของกลุมตัวอยางที่

ตัดสินใจใชใกลเคียงกัน  คิดเปนรอยละ  80.0   และ รอยละ  70.5   ตามลําดับ 
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ตารางที ่15  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางในเขตกรุงเทพมหานคร  จําแนกตาม
เหตุผล 
                    ในการใชน้ํามนัเบนซินที่มีคาออกเทนเหมาะสมกับเคร่ืองยนต   
 

เหตุผลในการตัดสินใจใช มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด x
 

 S.D. 

1.สปอตโทรทัศน 97 

(23.1) 

75 

(17.9) 

35 

(8.3) 

21 

(5.0) 

81 

(19.3) 

17 

(4.0) 

10 

(2.4) 

27 

(6.4) 

15 

(3.6) 

20 

(4.8) 

86 

(20.5) 

132 

(31.4) 

80 

(19.0) 

67 

(16.0) 

105 

(25.0) 

19 

(4.5) 

53 

(12.6) 

68 

(16.2) 

37 

(8.8) 

32 

(7.6) 

110 

(26.2) 

85 

(20.2) 

155 

(36.9) 

122 

(29.0) 

62 

(14.8) 

66 

(15.7) 

69 

(16.4) 

116 

(27.6) 

101 

(24.0) 

95 

(22.6) 

26 

(6.2) 

36 

(8.6) 

40 

(9.5) 

93 

(22.1) 

39 

(9.3) 

103 

(24.5) 

102 

(24.3) 

69 

(16.4) 

104 

(24.8) 

106 

(25.2) 

11 

(2.7) 

2 

(0.5) 

20 

(4.8) 

27 

(6.4) 

43 

(10.2) 

125 

(29.8) 

96 

(22.9) 

50 

(11.9) 

73 

(17.4) 

77 

(18.3) 

2.909 

 

2.933 

 

2.523 

 

2.266 

 

2.695 

 

1.642 

 

1.831 

 

2.245 

 

1.921 

 

1.909 

1.795 

 

1.750 

 

1.586 

 

1.494 

 

1.835 

 

1.316 

 

1.394 

 

1.557 

 

1.394 

 

1.413 

 

2.น้ํามันเบนซินคาออกเทน 

91  มีราคาถูก 

3.อยากทดลองใช 

 

4.เพ่ือนหรือบุคคลใน

ครอบครัวแนะนํา 

5.ใชเปนประจําอยูแลว 

 

6.พนักงานปมนํ้ามัน

แนะนํา 

7.ชางผูชํานาญการแนะนํา 

 

8.อานพบจากใน

หนังสือพิมพ 

9.จากปายผา / สต๊ิกเกอร

ติดรถยนต 

10.จากแผนพับคูมือ 

รวม 2.287 1.298 

*มีกลุมตัวอยางไมตอบจํานวน 90 คน 
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จากตารางที่ 15  พบวา  กลุมตัวอยางในเขตกรุงเทพมหานคร  ที่ตัดสินใจใชน้ํามันเบนซินที่มีคา

ออกเทนเหมาะสมกับเครื่องยนต  มีเหตุผลวา  น้ํามันเบนซินคาออกเทน 91 มีราคาถูก  มากที่สุด  คิดเปน

คาเฉล่ีย 2.933  รองลงมาใหเหตุผลวา  จากสปอตโทรทัศน  คิดเปนคาเฉล่ีย 2.909    โดยเหตุผลท่ีกลุมตัวอยาง

ใชนอยที่สุดคือ  พนักงานปมนํ้ามันแนะนํา คิดเปนคาเฉล่ีย 1.642 
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ตารางที ่16  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางในเขตจังหวัดระยอง  จาํแนกตามเหตุผล
ใน 
                     การใชน้าํมนัเบนซินที่มีคาออกเทนเหมาะสมกับเคร่ืองยนต   

 

เหตุผลในการตัดสินใจใช มาก

ที่สุด 

มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด x
   

 S.D. 

1.สปอตโทรทัศน 

 

2.น้ํามันเบนซินคาออกเทน 

91  มีราคาถูก 

3.อยากทดลองใช 

 

4.เพ่ือนหรือบุคคลใน

ครอบครัวแนะนํา 

5.ใชเปนประจําอยูแลว 

 

6.พนักงานปมนํ้ามัน

แนะนํา 

7.ชางผูชํานาญการแนะนํา 

8.อานพบจากใน

หนังสือพิมพ 

9.จากปายผา / สต๊ิกเกอร

ติดรถยนต 

10.จากแผนพับคูมือ 

 

93 

(22.1) 

70 

(16.7) 

35 

(8.3) 

19 

(4.5) 

76 

(18.1) 

16 

(3.8) 

11 

(2.6) 

23 

(5.5) 

15 

(3.6) 

17 

(4.0) 

 

80 

(19.0) 

121 

(28.8) 

75 

(17.9) 

57 

(13.6) 

100 

(23.8) 

8 

(1.9) 

42 

(10.0) 

57 

(13.6) 

37 

(8.8) 

32 

(7.6) 

103 

(24.5) 

82 

(19.5) 

146 

(34.8) 

116 

(27.6) 

58 

(13.8) 

59 

(14.0) 

64 

(15.2) 

113 

(26.9) 

92 

(21.9) 

90 

(21.4) 

25 

(5.95) 

35 

(8.3) 

35 

(8.3) 

89 

(21.2) 

36 

(8.6) 

103 

(24.5) 

97 

(23.1) 

66 

(15.7) 

96 

(22.9) 

97 

(23.1) 

9 

(2.2) 

2 

(0.5) 

20 

(4.8) 

29 

(6.9) 

40 

(9.5) 

124 

(29.5) 

96 

(22.9) 

51 

(12.1) 

70 

(16.7) 

74 

(17.6) 

 

2.745 

 

2.742 

 

2.376 

 

2.090 

 

2.538 

 

2.473 

 

1.678 

 

2.059 

 

1.811 

 

1.788 

 

1.876 

 

1.832 

 

1.658 

 

1.529 

 

1.892 

 

1.276 

 

1.402 

 

1.573 

 

1.441 

 

1.437 

รวม 2.130 1.359 

*มีกลุมตัวอยางไมตอบจํานวน 110 คน 

 จากตารางที่  16  พบวา   กลุมตัวอยางในจังหวัดระยอง  ที่ตัดสินใจใชน้ํามันเบนซินที่มีคาออกเทน

เหมาะสมกับเครื่องยนต  มีเหตุผลวา  จากสปอตโทรทัศน มากที่สุด  คิดเปนคาเฉลี่ย 2.745รองลงมาใหเหตุผล

วา  เพราะนํ้ามันเบนซินคาออกเทน 91  มีราคาถูก  คิดเปนคาเฉล่ีย 2.742   โดยเหตุผลท่ีกลุมตัวอยางใชนอย

ที่สุดคือ  ชางผูชํานาญ คิดเปนคาเฉล่ีย 1.678 
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ตอนท่ี  6 การทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐานที่ 1  ลักษณะทางประชากรของผูใชรถยนตในเขตกรุงเทพมหานครและเขตระยอง  ไดแก เพศ อายุ 

การศึกษา อาชีพ รายไดที่แตกตางกัน  จะมีพฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากส่ือแตกตางกัน 

สมมติฐานยอยที่ 1.1 ผูใชรถยนตในเขตกรุงเทพมหานครและเขตระยองที่มีเพศท่ีแตกตางกัน  จะมี 

พฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากส่ือแตกตางกัน  

สมมติฐานยอยที่ 1.1.1 ผูใชรถยนตในเขตกรุงเทพมหานครและเขตระยองท่ีมีเพศที่แตกตางกัน  จะมีพฤติกรรม

การเปดรับขาวสารจากส่ือมวลชนแตกตางกัน  

 

                     H0   :    ผูใชรถยนตในเขตกรุงเทพมหานคร และเขตระยองที่มีเพศท่ีแตกตางกัน  จะมี 

              พฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากส่ือมวลชนไมแตกตางกัน  

                     H1   :    ผูใชรถยนตในเขตกรุงเทพมหานครและเขตระยองที่มีเพศท่ีแตกตางกัน  จะมี 

              พฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากส่ือมวลชนแตกตางกัน. 

 
ตารางที ่17  ผลการทดสอบความแตกตางคาเฉลีย่ (t-test) ของพฤติกรรมการเปดรับขาวสารจาก 
                    ส่ือมวลชนของกลุมตัวอยางในเขตกรุงเทพมหานครและเขตระยอง  จาํแนกตามเพศ 

 

ส่ือ เพศ กรุงเทพฯ T Sig. ระยอง T Sig. 

X S.D. X S.D. 

ส่ือมวล

ชน 

ชาย 3.293 0.833 1.897 .059 3.746 0.604 2.005 .046* 

หญิง 3.125 0.964 3.602 0.859 

โทรทัศน ชาย 3.560 1.160 -0.616 .539 4.212 0.889 0.914 .360 

หญิง 3.631 1.184 4.121 1.109 

หนังสือ

พิมพ 

ชาย 3.024 1.160 3.207 .001* 3.280 0.900 2.064 .040* 

หญิง 2.620 1.276 3.083 1.015 

*มีนัยสําคัญ ณ ระดับ .05 

 

 จากตารางที่ 17 พบวา กลุมตัวอยางในเขตกรุงเทพมหานครมีคาระดับนัยสําคัญมีมากกวา .05  ดังนั้น

จึงยอมรับสมมติฐานทางสถิติ  H0   กลาวคือ ผูใชรถยนตในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศที่แตกตางกัน  จะมี

พฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากส่ือมวลชนไมแตกตางกัน  แตจะมีการเปดรับขาวสารจากหนังสือพิมพแตกตาง

กัน เม่ือพิจารณาคาเฉล่ียพบวา เพศชายมีการเปดรับขาวสารจากหนังสือพิมพมากกวาเพศหญิง อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

และพบวา กลุมตัวอยางในเขตระยอง มีคาระดับนัยสําคัญมีนอยกวา .05  ดังนั้นจึงปฏิเสธ

สมมติฐานทางสถิติ  H0   กลาวคือ ผูใชรถยนตในเขตระยองท่ีมีเพศที่แตกตางกัน  จะมีพฤติกรรมการเปดรับ
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ขาวสารจากส่ือมวลชน ไดแก หนังสือพิมพแตกตางกัน  เม่ือพิจารณาคาเฉล่ียพบวา เพศชายมีพฤติกรรมการ

เปดรับขาวสารจากส่ือมวลชนมากกวาเพศหญิง  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

สมมติฐานที่ยอย 1.1.2  ผูใชรถยนตในเขตกรุงเทพมหานครและเขตระยองท่ีมีเพศที่แตกตางกัน  จะมี

พฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากส่ือเฉพาะกิจแตกตางกัน    

 

                     H0   :   ผูใชรถยนตในเขตกรุงเทพมหานครและเขตระยองเพศที่แตกตางกัน  จะมีพฤติ 

             กรรมการเปดรับขาวสารจากส่ือเฉพาะกิจไมแตกตางกัน. 

                     H1   :   ผูใชรถยนตในเขตกรุงเทพมหานครและเขตระยองเพศที่แตกตางกัน  จะมีพฤติ 

             กรรมการเปดรับขาวสารจากส่ือเฉพาะกิจแตกตางกัน   

ตารางที ่18  ผลการทดสอบความแตกตางคาเฉลีย่ (t-test) ของพฤติกรรมการเปดรับขาวสารจาก 
   ส่ือเฉพาะกจิของกลุมตัวอยางในเขตกรุงเทพมหานครและเขตระยอง จาํแนกตามเพศ 

 
ส่ือ เพศ กรุงเทพฯ T Sig. ระยอง T Sig. 

X S.D. X S.D. 

ส่ือเฉพาะ

กิจ 

ชาย 2.250 0.775 0.983 .326 2.419 0.689 1.120 .263 

หญิง 2.173 0.821 2.331 0.908 

แผนพับ

คูมือ 

ชาย 1.987 0.901 0.366 .715 2.537 0.909 0.968 .334 

หญิง 1.949 1.219 2.426 1.382 

สต๊ิกเกอร ชาย 2.688 1.350 -0.587 .588 2.503 0.902 0.669 .504 

หญิง 2.770 1.505 2.435 1.159 

ปายผา ชาย 2.074 1.191 2.452 .015* 2.215 0.859 1.022 .308 

หญิง 1.798 1.067 2.128 0.840 

*มีนัยสําคัญ ณ ระดับ .05 

 

 จากตารางที่ 18 พบวา กลุมตัวอยางในเขตกรุงเทพมหานครมีคาระดับนัยสําคัญมีมากกวา .05  ดังนั้น

จึงยอมรับสมมติฐานทางสถิติ  H0   กลาวคือ ผูใชรถยนตในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศที่แตกตางกัน  จะมี

พฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากส่ือเฉพาะกิจไมแตกตางกัน  แตจะมีการเปดรับขาวสารจากปายผาแตกตางกัน 

เม่ือพิจารณาคาเฉล่ียพบวา เพศชายมีการเปดรับขาวสารจากปายผามากกวาเพศหญิง อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 

และพบวา กลุมตัวอยางในเขตระยอง มีคาระดับนัยสําคัญมีมากกวา .05  ดังนั้นจึงยอมรับ

สมมติฐานทางสถิติ  H0   กลาวคือ ผูใชรถยนตในเขตระยองท่ีมีเพศที่แตกตางกัน  จะมีพฤติกรรมการเปดรับ

ขาวสารจากส่ือเฉพาะกิจไมแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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สมมติฐานยอยที่ 1.1.3  ผูใชรถยนตในเขตกรุงเทพมหานครและเขตระยองที่มีเพศที่แตกตางกัน  จะมี

พฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากส่ือบุคคลแตกตางกัน    

 

                     H0   :   ผูใชรถยนตในเขตกรุงเทพมหานครและเขตระยองท่ีมีเพศที่แตกตางกัน  จะมี 

             พฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากส่ือบุคคลไมแตกตางกัน 

                     H1   :   ผูใชรถยนตในเขตกรุงเทพมหานครและเขตระยองท่ีมีเพศที่แตกตางกัน  จะมี 

                               พฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากส่ือบุคคลแตกตางกัน 

 

ตารางที ่ 19  ผลการทดสอบความแตกตางคาเฉลีย่ (t-test) ของพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร
จาก 

    ส่ือบุคคลของกลุมตัวอยางในเขตกรุงเทพมหานครและเขตระยอง จําแนกตามเพศ 
 

ส่ือ เพศ กรุงเทพฯ T Sig. ระยอง T Sig. 

X S.D. X S.D. 

ส่ือบุคคล ชาย 2.622 0.620 0.197 .884 2.557 0.752 -0.591 .555 

หญิง 2.610 0.621 2.604 0.819 

เพ่ือน

รวมงาน 

ชาย 2.871 1.006 2.510 .012* 3.056 1.021 0.170 .865 

หญิง 2.614 1.076 3.038 1.125 

บุคคลใน

ครอบครัว 

ชาย 2.605 1.102 -2.349 .019* 2.712 1.123 -2.414 .016* 

หญิง 2.865 1.148 2.993 1.204 

ชางผู

ชํานาญ 

ชาย 3.041 1.090 0.982 .327 2.507 1.113 1.756 .080 

หญิง 2.933 1.159 2.307 1.125 

พนักงาน

ปมน้ํามัน 

ชาย 1.971 0.858 -0.646 .518 1.954 0.862 -1.312 .190 

หญิง 2.027 0.980 1.068 1.018 

*มีนัยสําคัญ ณ ระดับ .05 

 

 จากตารางที่ 19 พบวา กลุมตัวอยางในเขตกรุงเทพมหานคร มีคาระดับนัยสําคัญมีมากกวา .05  ดังนั้น

จึงยอมรับสมมติฐานทางสถิติ  H0   กลาวคือ ผูใชรถยนตในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศที่แตกตางกัน  จะมี

พฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากส่ือบุคคลไมแตกตางกัน  แตจะมีการเปดรับขาวสารจากเพื่อนรวมงานและ

บุคคลในครอบครัวแตกตางกัน เม่ือพิจารณาคาเฉลี่ยพบวา เพศชายมีการเปดรับขาวสารจากเพื่อรวมงาน

มากกวาเพศหญิง และเพศหญิงมีการเปดรับขาวสารจากบุคคลในครอบครัวมากกวา เพศชาย  อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 

และพบวา กลุมตัวอยางในเขตระยอง มีคาระดับนัยสําคัญมีมากกวา .05  ดังนั้นจึงยอมรับ

สมมติฐานทางสถิติ  H0   กลาวคือ ผูใชรถยนตในเขตระยองท่ีมีเพศที่แตกตางกัน  จะมีพฤติกรรมการเปดรับ

ขาวสารจากส่ือเฉพาะกิจไมแตกตางกัน  แตจะมีการเปดรับขาวสารจากบุคคลในครอบครัวแตกตางกัน  เม่ือ

DPU



พิจารณาจากคาเฉล่ียพบวา เพศหญิงมีการเปดรับขาวสารจากบุคคลในครอบครัวมากกวาเพศชาย  อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
สมมติฐานที่ยอย 1.2 ผูใชรถยนตในเขตกรุงเทพมหานครและเขตระยองที่มีอายุที่แตกตางกัน  จะมี 

พฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากส่ือแตกตางกนั 
สมมติฐานที่ยอย 1.2.1  ผูใชรถยนตในเขตกรุงเทพมหานครและเขตระยองท่ีมีอายุที่แตกตางกัน   จะมี

พฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากส่ือมวลชนแตกตางกัน  
 
     H0   :  ผูใชรถยนตในเขตกรุงเทพมหานครและเขตระยองที่มีอายุที่แตกตางกัน  จะมี 

             พฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากส่ือมวลชนไมแตกตางกัน   

                      H1   :  ผูใชรถยนตในเขตกรุงเทพมหานครและเขตระยองที่มีอายุที่แตกตางกัน  จะมี 

              พฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากส่ือมวลชนแตกตางกัน. 

ตารางที ่20  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลีย่
ของ 
                    การเปดรับขาวสารจากส่ือมวลชนของกลุมตัวอยางในเขตกรุงเทพมหานครและ 

   เขตระยอง จําแนกตามอายุ 
 

 

ส่ือ 

อายุ  

F 

 

Sig. 18-28ป 29-39ป 40-50ป 50ปขึ้นไป 

X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. 

กรุงเทพฯ 

ส่ือมวลชน 

 

3.232 

 

0.943 

 

3.106 

 

0.882 

 

3.352 

 

0.924 

 

3.304 

 

0.733 

 

2.016 

 

.111 

โทรทัศน 3.616 1.185 3.491 1.172 3.672 1.167 3.717 1.148 0.815 .486 

หนังสือพิมพ 2.849 1.371 2.720 1.324 3.032 1.265 2.891 1.079 1.428 .234 

ระยอง 

ส่ือมวลชน 

 

3.684 

 

0.676 

 

3.625 

 

0.776 

 

3.988 

 

0.470 

 

3.818 

 

0.560 

 

3.361 

 

.019* 

โทรทัศน 4.278 0.873 3.984 1.084 4.555 0.623 4.636 0.809 6.472 .000* 

หนังสือพิมพ 3.090 0.895 3.266 1.046 3.422 0.621 3.000 0.774 0.015 .107 

*มีนัยสําคัญ ณ ระดับ .05 

 

จากตารางที่ 20 พบวา กลุมตัวอยางในเขตกรุงเทพมหานคร มีคาระดับนัยสําคัญมีมากกวา .05  

ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานทางสถิติ  H0   กลาวคือ ผูใชรถยนตในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุที่แตกตางกัน  จะมี

พฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากส่ือมวลชนไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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และพบวา กลุมตัวอยางในเขตระยอง มีคาระดับนัยสําคัญมีนอยกวา .05  ดังนั้นจึงปฏิเสธ

สมมติฐานทางสถิติ  H0   กลาวคือ ผูใชรถยนตในเขตระยองท่ีมีอายุที่แตกตางกัน  จะมีพฤติกรรมการเปดรับ

ขาวสารจากส่ือมวลชน ไดแก โทรทัศน แตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   

เพ่ือใหทราบวา อายุของกลุมตัวอยางในเขตระยองใดบางที่มีการเปดรับขาวสารจากโทรทัศน

ตางกัน  จึงทําการทดสอบ Scheffe ดังนี้ 

 

ตารางที ่ 21  แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของการเปดรับขาวสารจากโทรทัศนในเขต
ระยอง  
                     รายคู  จาํแนกตามอายุ 
 

 

อายุ 

 

X 

อายุ 

18-28ป 29-39ป 40–50ป 50 ปขึ้นไป 

18 – 28  ป 

29 – 39 ป 

40 – 50 ป 

อายุ 50 ปขึ้นไป 

4.278 

3.984 

4.555 

4.636 

- 

-.2939* 

.2768 

.3576 

.2939* 

- 

.5706* 

.6514 

-.2768 

-.5706* 

- 

- 

-.3576 

-.6514 

- 

- 

*มีนัยสําคัญ ณ ระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 21 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของผูใชรถยนตในเขตระยองท่ีมีการเปดรับ

ขาวสารจากโทรทัศน  รายคู  จําแนกตามอายุ  พบวา กลุมตัวอยางที่มีอายุ 18 – 28 ป มีการเปดรับขาวสารจาก

โทรทัศนมากกวากลุมตัวอยางที่มีอายุ 29 – 39 ป  

 กลุมตัวอยางที่มีอายุ 40 – 50 ป มีการเปดรับขาวสารจากโทรทัศนมากกวากลุมตัวอยางที่มีอายุ 29 – 

39 ป 

 เม่ือพิจารณาคาเฉล่ียของการเปดรับขาวสารจากโทรทัศนของกลุมตัวอยางจําแนกตามอายุแลว  พบวา 

กลุมตัวอยางที่มีอายุ 50 ปขึ้นไป มีการเปดรับขาวสารจากโทรทัศนมากที่สุด 
 
 
สมมติฐานยอยที่ 1.2.2  ผูใชรถยนตในเขตกรุงเทพมหานครและเขตระยองท่ีมีอายุที่แตกตางกัน  จะมี

พฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากส่ือเฉพาะกิจแตกตางกัน  

 

    H0   :   ผูใชรถยนตในเขตกรุงเทพมหานครและเขตระยองที่มีอายุที่แตกตางกัน  จะมี 

             พฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากส่ือเฉพาะกิจไมแตกตางกัน   

                     H1   :   ผูใชรถยนตในเขตกรุงเทพมหานครและเขตระยองท่ีมีอายุที่แตกตางกัน  จะมี 

             พฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากส่ือเฉพาะกิจแตกตางกัน   
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ตารางที ่ 22  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวเพื่อเปรียบเทยีบความแตกตางคาเฉลีย่
ของ 
                     การเปดรับขาวสารจากส่ือเฉพาะกิจของกลุมตัวอยางในเขตกรุงเทพมหานครและ 

    เขตระยอง จําแนกตามอายุ 
 

 

ส่ือ 

อายุ   

Sig. 18-28ป 29-39ป 40-50ป 50ปขึ้นไป F 

X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. 

กรุงเทพฯ 

ส่ือเฉพาะกิจ 

 

2.150 

 

0.851 

 

2.225 

 

0.756 

 

2.295 

 

0.830 

 

2.087 

 

0.755 

 

0.977 

 

.403 

แผนพับคูมือ 2.054 1.104 1.966 1.126 2.008 0.991 1.760 0.735 0.824 .481 

สต๊ิกเกอร 2.616 1.468 2.793 1.384 2.745 1.351 2.565 1.641 0.483 .694 

ปายผา 1.780 1.057 1.916 1.184 2.313 1.127 1.933 1.162 1.600 .189 

ระยอง 

ส่ือเฉพาะกิจ 

 

2.351 

 

0.890 

 

2.309 

 

0.795 

 

2.525 

 

0.633 

 

2.272 

 

0.467 

 

0.671 

 

.570 

แผนพับคูมือ 2.472 1.112 2.542 1.162 2.444 0.966 2.272 0.467 0.321 .810 

สต๊ิกเกอร 2.442 1.008 2.492 1.034 2.666 0.879 2.000 0.774 1.447 .229 

ปายผา 2.139 0.748 2.135 0.935 2.466 0.814 2.545 0.522 2.791 .044* 

*มีนัยสําคัญ ณ ระดับ .05 

 

 จากตารางที่ 22 พบวา กลุมตัวอยางในเขตกรุงเทพมหานคร  มีคาระดับนัยสําคัญมีมากกวา .05  

ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานทางสถิติ  H0   กลาวคือ ผูใชรถยนตในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุที่แตกตางกัน  จะมี

พฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากส่ือเฉพาะกิจไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

และพบวา กลุมตัวอยางในเขตระยอง มีคาระดับนัยสําคัญมีมากกวา .05  ดังนั้นจึงยอมรับ

สมมติฐานทางสถิติ  H0   กลาวคือ ผูใชรถยนตในเขตระยองท่ีมีอายุที่แตกตางกัน  จะมีพฤติกรรมการเปดรับ

ขาวสารจากส่ือเฉพาะกิจไมแตกตางกัน  แตจะมีการเปดรับขาวสารจากปายผาแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05   

เม่ือทําการทดสอบ Scheffe แลวพบวา คาเฉล่ียของแตละกลุมอายุจะพบวา คาเฉลี่ยแตละกลุม

อายุมีคาเฉล่ียแตกตางกันนอยมาก  จึงทําใหการเปดรับขาวสารจากปายผาของกลุมตัวอยางในเขตระยองไม

แตกตางกันภายในกลุม 
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สมมติฐานยอยที่ 1.2.3  ผูใชรถยนตในเขตกรุงเทพมหานครและเขตระยองท่ีมีอายุที่แตกตางกัน  จะมี

พฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากส่ือบุคคลแตกตางกัน  

 

    H0   :   ผูใชรถยนตในเขตกรุงเทพมหานครและเขตระยองที่มีอายุที่แตกตางกัน  จะมี 

             พฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากส่ือบุคคลไมแตกตางกัน. 

                     H1   :   ผูใชรถยนตในเขตกรุงเทพมหานครและเขตระยองท่ีมีอายุที่แตกตางกัน  จะมี 

             พฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากส่ือบุคคลแตกตางกัน   

 

ตารางที่  23  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวเพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยของ 

การเปดรับขาวสารจากส่ือบุคคลของกลุมตัวอยางในเขตกรุงเทพมหานครและ          

เขตระยอง  จําแนกตามอายุ 

 

 

ส่ือ 

อายุ  

F 

 

Sig. 18-28ป 29-39ป 40-50ป 50ปขึ้นไป 

X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. 

กรุงเทพฯ 

ส่ือบุคคล 

 

2.520 

 

0.662 

 

2.632 

 

0.631 

 

2.692 

 

0.589 

 

2.510 

 

0.572 

 

1.689 

 

.169 

เพ่ือนรวมงาน 2.780 0.916 2.776 1.134 2.754 0.956 2.695 1.112 0.083 .969 

บุคคลในครอบครัว 2.808 1.150 2.776 1.154 2.704 1.118 2.369 0.974 1.794 .148 

ชางผูชํานาญ 2.616 1.075 3.100 1.122 3.090 1.142 2.934 1.019 3.716 .012* 

พนักงานปมน้ํามัน 1.876 0.798 1.877 0.825 2.221 0.966 2.043 0.987 4.221 .006* 

ระยอง 

ส่ือบุคคล 

 

2.607 

 

0.748 

 

2.521 

 

0.841 

 

2.650 

 

0.604 

 

2.750 

 

0.612 

 

0.737 

 

.531 

เพ่ือนรวมงาน 3.054 0.984 3.000 1.167 3.177 0.886 3.363 1.120 0.673 .569 

บุคคลในครอบครัว 3.018 1.112 2.763 1.226 2.377 1.006 2.545 0.522 4.233 .006* 

ชางผูชํานาญ 2.400 1.114 2.407 1.172 2.644 1.111 2.545 0.522 0.642 .589 

พนักงานปมน้ํามัน 1.957 0.857 1.914 0.880 2.400 1.136 2.545 1.213 4.601 .002* 

*มีนัยสําคัญ ณ ระดับ .05 

 

จากตารางที่ 23 พบวา กลุมตัวอยางในเขตกรุงเทพมหานคร มีคาระดับนัยสําคัญมีมากกวา .05  

ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานทางสถิติ  H0   กลาวคือ ผูใชรถยนตในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุที่แตกตางกัน  จะมี

พฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากส่ือบุคคลไมแตกตางกัน  แตมีการเปดรับขาวสารจากชางผูชํานาญและ

พนักงานปมนํ้ามันแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

และพบวา กลุมตัวอยางในเขตระยอง มีคาระดับนัยสําคัญมีมากกวา .05  ดังนั้นจึงยอมรับ

สมมติฐานทางสถิติ  H0   กลาวคือ ผูใชรถยนตในเขตระยองท่ีมีอายุที่แตกตางกัน  จะมีพฤติกรรมการเปดรับ

DPU



ขาวสารจากส่ือบุคคลไมแตกตางกัน  แตมีการเปดรับขาวสารจากบุคคลในครอบครัวและพนักงานปมน้ํามัน  

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   

เพ่ือใหทราบวา อายุของกลุมตัวอยางในเขตกรุงเทพฯ และเขตระยองใดบางที่มีการเปดรับขาวสาร

จากส่ือบุคคลตางกัน  จึงทําการทดสอบ Scheffe ดังนี้ 

 

ตารางที่ 24  แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของการเปดรับขาวสารจากชางผูชํานาญในเขต 

                    กรุงเทพมหานคร  รายคู  จําแนกตามอายุ 

 

 

อายุ 

 

X 

อายุ 

18-28  ป 29–39 ป 40–50 ป 50ปขึ้นไป 

18 – 28  ป 

 

29 – 39 ป 

40 – 50 ป 

อายุ 50 ปขึ้นไป 

2.616 

3.100 

3.090 

2.934 

- 

.4841* 

.4737* 

.3183 

-.4841* 

- 

- 

-.1658 

-.4737* 

- 

- 

-.1554 

-.3183 

.1658 

.1554 

- 

*มีนัยสําคัญ ณ ระดับ .05 

 

 จากตารางที่ 24  แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของผูใชรถยนตในเขตกรุงเทพ- 

มหานคร ที่มีการเปดรับขาวสารจากชางผูชํานาญ  รายคู  จําแนกตามอายุ  พบวา กลุมอายุ 18 – 28 ป มีการ

เปดรับขาวสารจากชางผูชํานาญนอยกวากลุมอายุ 29 – 39 ป และกลุมอายุ 40 – 50 ป 

 เม่ือพิจารณาคาเฉล่ียของการเปดรับขาวสารจากพนักงานปมน้ํามันของกลุมตัวอยางจําแนกตามอายุ

แลว  พบวา กลุมตัวอยางที่มีอายุระหวาง 40 – 50 ป มีการเปดรับขาวสารจากพนักงานปมน้ํามันมากท่ีสุด 

 

ตารางที่ 25  แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของการเปดรับขาวสารจากพนักงานปมน้ํามันใน 

                    เขตกรุงเทพมหานคร  รายคู  จําแนกตามอายุ 

 

 

อายุ 

 

X 

อายุ 

18 - 28  ป 29 – 39 ป 40–50 ป 50 ปขึ้นไป 

18 – 28  ป 

29 – 39 ป 

40 – 50 ป 

อายุ 50 ปขึ้นไป 

1.876 

1.877 

2.221 

2.043 

- 

4.3003E-02 

.4424* 

.5879 

4.300E-02 

- 

.4854* 

.6309 

-.4424* 

-.4854* 

- 

.1455 

-.5879 

-.6309 

-.1455 

- 

*มีนัยสําคัญ ณ ระดับ .05 
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 จากตารางที่ 25 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของผูใชรถยนตในเขตกรุงเทพ- 

มหานคร ที่มีการเปดรับขาวสารจากพนักงานปมน้ํามัน  รายคู  จําแนกตามอายุ  พบวา กลุมตัวอยางที่มีอายุ

ระหวาง 18 – 29 ป มีการเปดรับขาวสารจากพนักงานปมน้ํามันนอยกวากลุมตัวอยางที่มีอายุ 40 – 50 ป 

 กลุมตัวอยางที่มีอายุระหวาง  29 – 39 ป มีการเปดรับขาวสารจากพนักงานปมน้ํามันนอยกวากลุม

ตัวอยางที่มีอายุระหวาง 40 – 50 ป 

 เม่ือพิจารณาคาเฉล่ียของการเปดรับขาวสารจากพนักงานปมน้ํามันของกลุมตัวอยางจําแนกตามอายุ

แลว  พบวา กลุมตัวอยางที่มีอายุระหวาง 40 – 50 ป มีการเปดรับขาวสารจากพนักงานปมน้ํามันมากท่ีสุด 

 

ตารางที่ 26  แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของการเปดรับขาวสารจากบุคคลในครอบครัวใน 

    เขตระยอง  รายคู  จําแนกตามอายุ 

 

 

อายุ 

 

X 

อายุ 

18-28 ป 29–39 ป 40–50 ป 50ปขึ้นไป 

18 – 28  ป 

29 – 39 ป 

40 – 50 ป 

อายุ 50 ปขึ้นไป 

3.018 

2.763 

2.377 

2.545 

- 

-.2544 

-.6404* 

-.4727 

.2544 

- 

-.3860 

-.2184 

.6404* 

.3860 

- 

.1677 

.4727 

.2184 

-.1677 

- 

*มีนัยสําคัญ ณ ระดับ .05 
 

จากตารางที่ 26 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของผูใชรถยนตในเขตระยองท่ีมีการเปดรับ

ขาวสารจากบุคคลในครอบครัว  รายคู  จําแนกตามอายุ  พบวา  กลุมอายุ 18 – 28 ป  มีการเปดรับขาวสารจาก

บุคคลในครอบครัวมากกวากลุมอายุ 40 – 50 ป 

 เม่ือพิจารณาคาเฉล่ียของการเปดรับขาวสารจากพนักงานปมน้ํามันของกลุมตัวอยางจําแนกตามอายุ

แลว  พบวา กลุมตัวอยางที่มีอายุระหวาง 40 – 50 ป มีการเปดรับขาวสารจากพนักงานปมน้ํามันมากท่ีสุด 

 

สมมติฐานยอยที่ 1.3  ผูใชรถยนตในเขตกรุงเทพมหานครและเขตระยองที่มีการศึกษาที่แตกตางกัน   จะมี

พฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากส่ือแตกตางกัน  

 

สมมติฐานยอยที่ 1.3.1  ผูใชรถยนตในเขตกรุงเทพมหานครและเขตระยองท่ีมีการศึกษาแตกตางกัน   จะมี

พฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากส่ือมวลชนแตกตางกัน  

 

     H0   :   ผูใชรถยนตในเขตกรุงเทพมหานครและเขตระยองที่มีการศึกษาแตกตางกัน  จะ 

              มีพฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากส่ือมวลชนไมแตกตางกัน   

                     H1   :   ผูใชรถยนตในเขตกรุงเทพมหานครและเขตระยองท่ีมีการศึกษาแตกตางกัน  จะ 

              มีพฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากส่ือมวลชนแตกตางกัน. 
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ตารางที่ 27  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวเพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยของ 

    การเปดรับขาวสารจากส่ือมวลชนของกลุมตัวอยางในเขตกรุงเทพมหานครและ 

    เขตระยอง จําแนกตามการศึกษา 

 

 

ส่ือ 

การศึกษา  

F 

 

Sig. ประถมศึกษา มัธยมศึกษา  อาชีวะ(ปวช./ปวส.) ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 

X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. 

กรุงเทพฯ 

ส่ือมวลชน 

 

4.000 

 

0.774 

 

3.128 

 

0.981 

 

2.938 

 

0.888 

 

3.626 

 

0.798 

 

3.198 

 

1.070 

 

2.082 

 

.082 

โทรทัศน 4.166 0.983 3.530 1.192 3.291 1.267 3.666 1.111 3.448 1.295 1.350 .251 

หนังสือพิมพ 3.833 1.169 2.272 1.259 2.583 1.380 2.857 1.268 2.948 1.366 1.391 .236 

ระยอง 

ส่ือมวลชน 

 

3.888 

 

0.577 

 

3.657 

 

0.639 

 

3.553 

 

0.870 

 

3.742 

 

0.641 

 

3.964 

 

0.458 

 

2.851 

 

.024* 

โทรทัศน 4.407 0.693 4.228 0.807 3.815 1.234 4328 0.833 4.285 0.726 6.180 .000* 

หนังสือพิมพ 3.370 0.926 3.085 0.886 3.252 1.043 3.155 0.924 3.642 0.497 1.319 .262 

*มีนัยสําคัญ ณ ระดับ .05 

 

 จากตารางที่ 27 พบวา กลุมตัวอยางในเขตกรุงเทพมหานคร มีคาระดับนัยสําคัญมีมากกวา .05  ดังนั้น

จึงยอมรับสมมติฐานทางสถิติ  H0   กลาวคือ ผูใชรถยนตในเขตกรุงเทพมหานครที่มีการศึกษาแตกตางกัน  จะมี

พฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากส่ือมวลชนไมแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

และพบวา กลุมตัวอยางในเขตระยอง มีคาระดับนัยสําคัญมีนอยกวา .05  ดังนั้นจึงปฏิเสธ

สมมติฐานทางสถิติ  H0   กลาวคือ ผูใชรถยนตในเขตระยองท่ีมีการศึกษาแตกตางกัน  จะมีพฤติกรรมการเปดรับ

ขาวสารจากส่ือมวลชน ไดแก โทรทัศนแตกตางกัน   อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   

เพ่ือใหทราบวา การศึกษาของกลุมตัวอยางในเขตระยองใดบางท่ีมีการเปดรับขาวสารจาก

ส่ือมวลชนตางกัน  จึงทําการทดสอบ Scheffe ดังนี้ 
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ตารางที่ 28  แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของการเปดรับขาวสารจากโทรทัศนในเขตระยอง  

   รายคู  จําแนกตามการศึกษา 

 

 

การศึกษา 

 

X 

การศึกษา 
ประถมศึกษา มัธยมศึกษา อาชีวะ  ปริญญาตรี สูงกวาปริญญา

ตรี 

ระดับประถมศึกษา 

ระดับมัธยมศึกษา 

ระดับอาชีวะ (ปวช./ปวส.) 

ระดับปริญญาตรี 

สูงกวาปริญญาตรี 

4.407 

4.228 

3.815 

4.328 

4.285 

- 

-.1788 

-.5923 

- 

-.1217 

.1788 

- 

-.4134 

.1003 

- 

.5923 

.4134 

- 

.5138* 

.4706 

- 

-.1003 

-.5138* 

- 

- 

.1217 

- 

-.4706 

- 

- 

*มีนัยสําคัญ ณ ระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 28  แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของผูใชรถยนตในเขตระยองท่ีมีการเปดรับ

ขาวสารจากโทรทัศน  รายคู  จําแนกตามการศึกษา  พบวา กลุมตัวอยางที่มีการศึกษาในระดับอาชีวะ  มีการ

เปดรับขาวสารจากโทรทัศนนอยกวากลุมตัวอยางท่ีมีการศึกษาในระดับปริญญาตรี 

 เม่ือพิจารณาคาเฉล่ียของการเปดรับขาวสารจากโทรทัสนของกลุมตัวอยางจําแนกตามการศึกษา  

พบวา กลุมตัวอยางที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีการเปดรับขาวสารจากโทรทัศนมากที่สุด 
 
สมมติฐานยอยที่ 1.3.2  ผูใชรถยนตในเขตกรุงเทพมหานครและเขตระยองท่ีมีการศึกษาที่แตกตางกัน    จะมี

พฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากส่ือเฉพาะกิจแตกตางกัน  

 

    H0   :   ผูใชรถยนตในเขตกรุงเทพมหานครและเขตระยองที่มีการศึกษาที่แตกตางกัน    

             จะมีพฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากส่ือเฉพาะกิจไมแตกตางกัน. 

                    H1   :   ผูใชรถยนตในเขตกรุงเทพมหานครและเขตระยองท่ีมีการศึกษาที่แตกตางกัน    

             จะมีพฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากส่ือเฉพาะกิจแตกตางกัน   
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ตารางที่ 29  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวเพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยของ 

    การเปดรับขาวสารจากเฉพาะกิจของกลุมตัวอยางในเขตกรุงเทพมหานครและ 

    เขตระยอง  จําแนกตามการศึกษา 

 

 

ส่ือ 

การศึกษา  

F 

 

Sig. ประถมศึกษา มัธยมศึกษา  อาชีวะ(ปวช./ปวส.) ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 

X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. 

กรุงเทพฯ 
สื่อเฉพาะกจิ 

 

1.777 

 

0.544 

 

3.128 

 

0.981 

 

2.938 

 

0.888 

 

3.626 

 

0.798 

 

3.198 

 

1.070 

 

2.082 

 

.082 

แผนพับคูมือ 4.166 0.983 3.530 1.192 3.291 1.267 3.666 1.111 3.448 1.295 1.350 .251 

สต๊ิกเกอร 3.833 1.169 2.272 1.259 2.583 1.380 2.857 1.268 2.948 1.366 1.391 .236 

ปายผา 1.333 0.816 2.166 1.222 1.500 0.884 1.910 1.164 2.115 1.068 2.454 .045* 

ระยอง 
สื่อเฉพาะกจิ 

 

3.888 

 

0.577 

 

3.657 

 

0.639 

 

3.553 

 

0.870 

 

3.742 

 

0.641 

 

3.964 

 

0.458 

 

2.851 

 

.024* 

แผนพับคูมือ 4.407 0.693 4.228 0.807 3.815 1.234 4328 0.833 4.285 0.726 6.180 .000* 

สต๊ิกเกอร 3.370 0.926 3.085 0.886 3.252 1.043 3.155 0.924 3.642 0.497 1.319 .262 

ปายผา 2.518 0.642 2.717 0.785 2.218 0.903 2.071 0.826 3.071 0.615 6.193 .000* 

*มีนัยสําคัญ ณ ระดับ .05 

 

 จากตารางที่ 29 พบวา กลุมตัวอยางในเขตกรุงเทพมหานคร มีคาระดับนัยสําคัญมีมากกวา .05  ดังนั้น

จึงยอมรับสมมติฐานทางสถิติ  H0   กลาวคือ ผูใชรถยนตในเขตกรุงเทพมหานครที่มีการศึกษาแตกตางกัน  จะมี

พฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากส่ือเฉพาะกิจไมแตกตางกัน  แตจะมีการเปดรับขาวสารจากปายผาแตกตางกัน  

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

และพบวา กลุมตัวอยางในเขตระยอง มีคาระดับนัยสําคัญมีนอยกวา .05  ดังนั้นจึงปฏิเสธ

สมมติฐานทางสถิติ  H0   กลาวคือ ผูใชรถยนตในเขตระยองท่ีมีการศึกษาแตกตางกัน  จะมีพฤติกรรมการเปดรับ

ขาวสารจากส่ือเฉพาะกิจ ไดแก แผนพับคูมือและปายผาแตกตางกัน   อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   

เพ่ือใหทราบวา การศึกษาของกลุมตัวอยางในเขตระยองใดบางท่ีมีการเปดรับขาวสารจากส่ือ

เฉพาะกิจตางกัน  จึงทําการทดสอบ Scheffe ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 

DPU



ตารางที่ 30  แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของการเปดรับขาวสารจากแผนพับคูมือใน 

    เขตระยอง รายคู  จําแนกตามการศึกษา 

 

 

การศึกษา 

 

X 

การศึกษา 

ประถมศึก

ษา 

มัธยมศึก

ษา 

อาชีวะ (ปวช./

ปวส.) 

ปริญญาตรี สูงกวา

ปริญญาตรี 

ระดับประถมศึกษา 

ระดับมัธยมศึกษา 

ระดับอาชีวะ (ปวช./ปวส.) 

ระดับปริญญาตรี 

สูงกวาปริญญาตรี 

2.703 

1.885 

2.504 

2.528 

3.071 

- 

-.8180 

-.1995 

-.1748 

.3677 

.8180 

- 

.6185 

.6432* 

1.1857* 

.1995 

-.6185 

- 

- 

.5672 

.1748 

-.6432* 

- 

- 

.5425 

-.3677 

-1.1857* 

-.5672 

-.5425 

- 

*มีนัยสําคัญ ณ ระดับ .05  

 

 จากตารางที่ 30 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของผูใชรถยนตในเขตระยองท่ีมีการเปดรับ

ขาวสารจากแผนพับคูมือ  รายคู  จําแนกตามการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา มี

การเปดรับขาวสารจากแผนพับคูมือนอยกวากลุมตัวอยางที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี 

 กลุมตัวอยางที่มีการศึกษาระดับมัธยม มีการเปดรับขาวสารจากแผนพับคูมือนอยกวากลุมตัวอยางท่ีมี

การศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี 

 เม่ือพิจารณาคาเฉล่ียของการเปดรับขาวสารจากแผนพับคูมือของกลุมตัวอยางจําแนกตามการศึกษา  

พบวา กลุมตัวอยางที่มีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี มีการเปดรับขาวสารจากแผนพับคูมือมากที่สุด 
 

ตารางที ่31 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของการเปดรับขาวสารจากปายผาในเขตระยอง  
                   รายคู  จําแนกตามการศึกษา 

 

 

การศึกษา 

 

X 

การศึกษา 

ประถมศึก

ษา 

มัธยมศึกษา อาชีวะ (ปวช./

ปวส.) 

ปริญญาตรี สูงกวา

ปริญญาตรี 

ระดับประถมศึกษา 

ระดับมัธยมศึกษา 

ระดับอาชีวะ (ปวช./ปวส.) 

ระดับปริญญาตรี 

สูงกวาปริญญาตรี 

2.518 

2.171 

2.218 

2.071 

3.071 

- 

-3.471 

-.3000 

-.4474 

.5529 

.3471 

- 

- 

-.1003 

.9000* 

.3000 

- 

- 

-.1474 

.8529* 

.4474 

.1003 

1474 

- 

1.0003* 

-.5529 

-.9000* 

-8529* 

-1.0003* 

- 

*มีนัยสําคัญ ณ ระดับ .05 
 

DPU



 จากตารางที่ 31 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของผูใชรถยนตในเขตระยองท่ีมีการเปดรับ

ขาวสารจากปายผา  รายคู  จําแนกตามการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา มีการ

เปดรับขาวสารจากปายผานอยกวากลุมตัวอยางท่ีมีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี 

 กลุมตัวอยางที่มีการศึกษาระดับอาชีวะ (ปวช./ปวส.) มีการเปดรับขาวสารจากปายผานอยกวากลุม

ตัวอยางที่มีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญากตรี 

กลุมตัวอยางที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีการเปดรับขาวสารจากปายผานอยกวากลุมตัวอยางที่มีการศึกษา

ระดับสูงกวาปริญญาตรี 

 เม่ือพิจารณาคาเฉล่ียของการเปดรับขาวสารจากปายผาของกลุมตัวอยางจําแนกตามการศึกษา  

พบวา กลุมตัวอยางที่มีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี มีการเปดรับขาวสารจากปายผามากท่ีสุด 
 
สมมติฐานยอยที่ 1.3.3  ผูใชรถยนตในเขตกรุงเทพมหานครและเขตระยองท่ีมีการศึกษาท่ีแตกตางกัน  จะมี

พฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากส่ือบุคคลแตกตางกัน  

 

     H0   :   ผูใชรถยนตในเขตกรุงเทพมหานครและเขตระยองที่มีการศึกษาที่แตกตางกัน   

              จะมีพฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากส่ือบุคคลไมแตกตางกัน. 

                     H1   :   ผูใชรถยนตในเขตกรุงเทพมหานครและเขตระยองท่ีมีการศึกษาที่แตกตางกัน   

              จะมีพฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากส่ือบุคคลแตกตางกัน   
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ตารางที่ 32  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวเพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยของ 

    การเปดรับขาวสารจากส่ือบุคคลของกลุมตัวอยางในเขตกรุงเทพมหานครและ 

    เขตระยอง จําแนกตามการศึกษา 

 

 

ส่ือ 

การศึกษา  

F 

 

Sig. ประถมศึกษา มัธยมศึกษา  อาชีวะ(ปวช./ปวส.) ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 

X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. 

กรุงเทพฯ 

ส่ือบุคคล 

 

2.857 

 

0.770 

 

2.750 

 

0.526 

 

2.416 

 

0.732 

 

2.625 

 

0.624 

 

2.552 

 

0.613 

 

2.313 

 

.076 

เพ่ือน

รวมงาน 

 

3.000 

 

1.264 

 

2.742 

 

1.141 

 

2.750 

 

1.151 

 

2.772 

 

0.992 

 

2.730 

 

1.089 

 

0.107 

 

.980 

บุคคลใน

ครอบครัว 

 

2.833 

 

0.983 

 

2.272 

 

1.016 

 

2.500 

 

1.215 

 

2.800 

 

1.141 

 

2.500 

 

1.148 

 

1.304 

 

.268 

ชางผู

ชํานาญ 

 

2.833 

 

0.983 

 

3.227 

 

1.004 

 

2.666 

 

1.274 

 

2.979 

 

1.115 

 

2.961 

 

1.178 

 

1.288 

 

.274 

พนักงาน

ปมน้ํามัน 

 

2.833 

 

0.752 

 

2.303 

 

0.960 

 

1.750 

 

0.794 

 

1.947 

 

0.904 

 

1.897 

 

0.748 

 

4.278 

 

.002* 

ระยอง 

ส่ือบุคคล 

 

3.000 

 

0.504 

 

2.564 

 

0.821 

 

2.327 

 

0.785 

 

2.628 

 

0.762 

 

3.017 

 

0.631 

 

6.793 

 

.000* 

เพ่ือน

รวมงาน 

 

3.814 

 

1.075 

 

2.800 

 

1.106 

 

2.873 

 

1.108 

 

3.048 

 

0.996 

 

3.714 

 

0.994 

 

6.390 

 

.000* 

บุคคลใน

ครอบครัว 

 

2.814 

 

1.177 

 

2.714 

 

0.957 

 

2.529 

 

1.133 

 

2.968 

 

1.193 

 

3.071 

 

0.916 

 

3.084 

 

.016* 

ชางผู

ชํานาญ 

 

2.851 

 

0.864 

 

2.457 

 

1.146 

 

2.109 

 

1.006 

 

2.524 

 

1.199 

 

2.857 

 

0.770 

 

4.370 

 

.002* 

พนักงาน

ปมน้ํามัน 

 

2.518 

 

0.802 

 

2.285 

 

1.152 

 

1.798 

 

0.798 

 

1.973 

 

0.944 

 

2.428 

 

0.513 

 

5.393 

 

.000* 

*มีนัยสําคัญ ณ ระดับ .05 

 

จากตารางที่ 32 พบวา กลุมตัวอยางในเขตกรุงเทพมหานคร มีคาระดับนัยสําคัญมีมากกวา .05  

ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานทางสถิติ  H0   กลาวคือ ผูใชรถยนตในเขตกรุงเทพมหานครที่มีการศึกษาแตกตางกัน  

จะมีพฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากส่ือบุคคลไมแตกตางกัน  แตจะมีการเปดรับขาวสารจากพนักงานปมน้ํามัน

แตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

และพบวา กลุมตัวอยางในเขตระยอง มีคาระดับนัยสําคัญมีนอยกวา .05  ดังนั้นจึงปฏิเสธ

สมมติฐานทางสถิติ  H0   กลาวคือ ผูใชรถยนตในเขตระยองท่ีมีการศึกษาแตกตางกัน  จะมีพฤติกรรมการเปดรับ

DPU



ขาวสารจากส่ือบุคคล ไดแก เพ่ือนรวมงาน  บุคคลในครอบครัว  ชางผูชํานาญ  และพนักงานปมน้ํามันแตกตาง

กัน   อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   

เพ่ือใหทราบวา การศึกษาของกลุมตัวอยางในเขตระยองใดบางท่ีมีการเปดรับขาวสารจากส่ือ

บุคคลตางกัน  จึงทําการทดสอบ Scheffe ดังนี้ 

 

ตารางที่ 33  แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของการเปดรับขาวสารจากเพื่อนรวมงานใน 

    เขตระยอง รายคู  จําแนกตามการศึกษา 
 

 

การศึกษา 

 

X 

การศึกษา 

ประถมศึกษ

า 

มัธยมศึกษา อาชีวะ (ปวช./

ปวส.) 

ปริญญาตรี สูงกวา

ปริญญาตรี 

ระดับประถมศึกษา 

ระดับมัธยมศึกษา 

ระดับอาชีวะ (ปวช./ปวส.) 

ระดับปริญญาตรี 

สูงกวาปริญญาตรี 

3.814 

2.800 

2.873 

3.048 

3.714 

- 

-1.0148* 

-.9409* 

-.7659* 

-.1005 

1.0148* 

- 

- 

.2489 

.9143 

.9409* 

- 

- 

.1749 

.8403 

.7659* 

-.2489 

-.1749 

- 

.6654 

.1005 

-.9143 

-.8403 

-.6654 

- 

*มีนัยสําคัญ ณ ระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 33 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของผูใชรถยนตในเขตระยองท่ีมีการเปดรับ

ขาวสารจากเพื่อนรวมงาน  รายคู  จําแนกตามการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางที่มีการศึกษาระดับประถมศึกษา มี

การเปดรับขาวสารจากเพื่อนรวมงานมากกวากลุมตัวอยางที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา  ระดับอาชีวะ (ปวช./

ปวส.) และระดับปริญญาตรี 

 เม่ือพิจารณาคาเฉล่ียของการเปดรับขาวสารจากเพื่อนรวมงานของกลุมตัวอยางจําแนกตามการศึกษา  

พบวา กลุมตัวอยางที่มีการศึกษาระดับประถมศึกษา มีการเปดรับขาวสารจากเพื่อนรวมงานมากที่สุด 

ตารางที่ 34  แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของการเปดรับขาวสารจากบุคคลในครอบครัวใน 

    เขตระยอง  รายคู  จําแนกตามการศึกษา 

 

การศึกษา 

 

X 

การศึกษา 

ประถมศึกษ

า 

มัธยมศึกษา อาชีวะ (ปวช./

ปวส.) 

ปริญญาตรี สูงกวา

ปริญญาตรี 

ระดับประถมศึกษา 

ระดับมัธยมศึกษา 

ระดับอาชีวะ (ปวช./ปวส.) 

ระดับปริญญาตรี 

สูงกวาปริญญาตรี 

2.814 

2.714 

2.529 

2.968 

3.071 

- 

-.1005 

-.2854 

.1541 

.2566 

.1005 

- 

-.1849 

.2546 

.3571 

.2854 

.1849 

- 

.4395* 

.5420 

-.1541 

-.2546 

-.4395* 

- 

.1025 

-.2566 

.3571 

-.5420 

-.1025 

- 

*มีนัยสําคัญ ณ ระดับ .05 
 

DPU



 จากตารางที่ 34 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของผูใชรถยนตในเขตระยองท่ีมีการเปดรับ

ขาวสารจากบุคคลในครอบครัว  รายคู  จําแนกตามการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางที่มีการศึกษาระดับอาชีวะ 

(ปวช./ปวส.) มีการเปดรับขาวสารจากบุคคลในครอบครัวนอยกวากลุมตัวอยางที่มีการศึกษาระดับสูงกวา

ปริญญาตรี 

 เม่ือพิจารณาคาเฉล่ียของการเปดรับขาวสารจากบุคคลในครอบครัวของกลุมตัวอยางจําแนกตาม

การศึกษา  พบวา กลุมตัวอยางท่ีมีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี มีการเปดรับขาวสารจากบุคคลใน

ครอบครัวมากที่สุด 
 
ตารางที่ 35  แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของการเปดรับขาวสารจากชางผูชํานาญในเขต 

    ระยอง รายคู  จําแนกตามการศึกษา 

 

 

การศึกษา 

 

X 

การศึกษา 

ประถมศึกษ

า 

มัธยมศึกษา อาชีวะ (ปวช./

ปวส.) 

ปริญญาตรี สูงกวา

ปริญญาตรี 

ระดับประถมศึกษา 

ระดับมัธยมศึกษา 

ระดับอาชีวะ (ปวช./ปวส.) 

ระดับปริญญาตรี 

สูงกวาปริญญาตรี 

2.851 

2.457 

2.109 

2.524 

2.857 

- 

-.3947 

-.7426* 

-.3274 

- 

.3947 

- 

-.3479 

- 

.4000 

.7426 

.3479 

- 

.4152* 

.7479 

.3274 

- 

-.4152* 

- 

.3327 

- 

-.4000 

-.7479 

-.3327 

- 

*มีนัยสําคัญ ณ ระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 35 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของผูใชรถยนตในเขตระยองท่ีมีการเปดรับ

ขาวสารจากชางผูชํานาญ  รายคู  จําแนกตามการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางที่มีการศึกษาระดับประถมศึกษา มี

การเปดรับขาวสารจากชางผูชํานาญมากกวากลุมตัวอยางที่มีศึกษาระดับอาชีวะ (ปวช./ปวส.) 

กลุมตัวอยางที่มีการศึกษาระดับอาชีวะ (ปวช./ปวส.)มีการเปดรับขาวสารจากชางผูชํานาญนอย

กวากลุมตัวอยางท่ีมีศึกษาระดับปริญญาตรี 

 เม่ือพิจารณาคาเฉล่ียของการเปดรับขาวสารจากชางผูชํานาญของกลุมตัวอยางจําแนกตามการศึกษา  

พบวา กลุมตัวอยางที่มีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี มีการเปดรับขาวสารจากชางผูชํานาญมากที่สุด 
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ตารางที่ 36  แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของการเปดรับขาวสารจากพนักงานปมน้ํามันใน 

    เขตระยอง  รายคู  จําแนกตามการศึกษา 

 

 

การศึกษา 

 

X 

การศึกษา 

ประถมศึกษา มัธยมศึก

ษา 

อาชีวะ (ปวช./

ปวส.) 

ปริญญาตรี สูงกวา

ปริญญาตรี 

ระดับประถมศึกษา 

ระดับมัธยมศึกษา 

ระดับอาชีวะ (ปวช./ปวส.) 

ระดับปริญญาตรี 

สูงกวาปริญญาตรี 

2.518 

2.285 

1.798 

1.973 

2.428 

- 

-.2328 

-.7202* 

-.5452 

- 

.2328 

- 

-.4874 

-.3124 

.1429 

.7202* 

.4874 

- 

.1750 

.6303 

.5452 

.3124 

-.1750 

- 

.4552 

- 

-.1429 

-.6303 

-.4552 

- 

*มีนัยสําคัญ ณ ระดับ .05 

  

จากตารางที่ 36 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของผูใชรถยนตในเขตระยองท่ีมีการเปดรับ

ขาวสารจากพนักงานปมน้ํามัน  รายคู  จําแนกตามการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางที่มีการศึกษาระดับ

ประถมศึกษา มีการเปดรับขาวสารจากพนักงานปมน้ํามันมากกวากลุมตัวอยางท่ีมีศึกษาระดับอาชีวะ (ปวช./

ปวส.) 

 เม่ือพิจารณาคาเฉล่ียของการเปดรับขาวสารจากพนักงานปมน้ํามันของกลุมตัวอยางจําแนกตาม

การศึกษา  พบวา กลุมตัวอยางท่ีมีการศึกษาระดับประถมศึกษา มีการเปดรับขาวสารจากพนักงานปมน้ํามัน

มากที่สุด 
 
สมมติฐานที่ยอยที่ 1.4     ผูใชรถยนตในเขตกรุงเทพมหานครและเขตระยองท่ีมีอาชีพที่แตกตางกัน  จะมี

พฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากส่ือแตกตางกัน  

สมมติฐานที่ยอยที่ 1.4.1     ผูใชรถยนตในเขตกรุงเทพมหานครและเขตระยองท่ีมีอาชีพที่แตกตางกัน  จะมี

พฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากส่ือมวลชนแตกตางกัน  

 

    H0   :   ผูใชรถยนตในเขตกรุงเทพมหานครและเขตระยองที่มีอาชีพที่แตกตางกัน  จะมี 

             พฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากส่ือมวลชนไมแตกตางกัน. 

                     H1   :   ผูใชรถยนตในเขตกรุงเทพมหานครและเขตระยองท่ีมีอาชีพที่แตกตางกัน  จะมี 

             พฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากส่ือมวลชนแตกตางกัน. 
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ตารางที่ 37  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวเพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยของ 

    การเปดรับขาวสารจากส่ือมวลชนของกลุมตัวอยางในเขตกรุงเทพมหานครและ 

    เขตระยอง จําแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ สื่อ 

สื่อมวลชน โทรทัศน หนังสือพิมพ 

X S.D. F Sig. X. S.D. F Sig. X S.D. F Sig 

กรุงเทพฯ 

พนักงาน

บริษัทเอกชน 

 

 

3.278 

 

 

0.841 

 

 

 

 

0.332 

 

 

 

 

 

 

.894 

 

 

 

 

3.742 

 

 

1.086 

 

 

 

 

0.413 

 

 

 

 

.840 

 

 

2.814 

 

 

1.231 

 

 

 

 

0.345 

 

 

 

 

.886 

รับราชการ

,รัฐวิสาหกิจ 
 

3.271 

 

0.995 

 

3.528 

 

1.359 

 

3.014 

 

1.185 

กิจการสวนตัว 3.278 0.823 3.657 1.114 2.900 1.331 

แมบาน 3.150 0.979 3.514 1.282 2.785 1.382 

นักศึกษา 3.157 0.801 3.542 1.058 2.771 1.298 

รับจาง,ใชแรงงาน 3.192 0.925 3.557 1.117 2.828 1.351 

ระยอง 

พนักงานบริษัท

เอกขน 

 

 

3.678 

 

 

0.675 

 

 

 

 

0.156 

 

 

 

 

.978 

 

 

4.314 

 

 

0.843 

 

 

 

 

0.409 

 

 

 

 

.834 

 

 

3.042 

 

 

1.013 

 

 

 

 

0.970 

 

 

 

 

.436 

รับราชการ

,รัฐวิสาหกิจ 
 

3.742 

 

0.783 

 

4.157 

 

1.085 

 

3.328 

 

0.896 

กิจการสวนตัว 3.642 0.737 4.142 1.025 3.142 1.080 

แมบาน 3.685 0.762 4.214 1.075 3.157 0.987 

นักศึกษา 3.714 0.694 4.114 0.860 3.314 0.625 

รับจาง,ใชแรงงาน 3.692 0.627 4.128 0.961 3.257 0.755 

*มีนัยสําคัญ ณ ระดับ .05 

 

 จากตารางที่ 37 พบวา กลุมตัวอยางในเขตกรุงเทพมหานคร มีคาระดับนัยสําคัญมีมากกวา .05  ดังนั้น

จึงยอมรับสมมติฐานทางสถิติ  H0   กลาวคือ ผูใชรถยนตในเขตกรุงเทพมหานครที่มีการอาชีพแตกตางกัน  จะมี

พฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากส่ือมวลชนไมแตกตางกัน   อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

และพบวา กลุมตัวอยางในเขตระยอง มีคาระดับนัยสําคัญมีมากกวา .05  ดังนั้นจึงยอมรับ

สมมติฐานทางสถิติ  H0   กลาวคือ ผูใชรถยนตในเขตระยองท่ีมีอาชีพแตกตางกัน  จะมีพฤติกรรมการเปดรับ

ขาวสารจากส่ือมวลชนไมแตกตางกัน   อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   

สมมติฐานยอยที่ 1.4.2 ผูใชรถยนตในเขตกรุงเทพมหานครและเขตระยองท่ีมีอาชีพที่แตกตางกัน  จะมี

พฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากส่ือเฉพาะกิจแตกตางกัน  

 

    H0   :   ผูใชรถยนตในเขตกรุงเทพมหานครและเขตระยองที่มีอาชีพที่แตกตางกัน  จะมี 
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             พฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากส่ือเฉพาะกิจไมแตกตางกัน. 

                    H1   :   ผูใชรถยนตในเขตกรุงเทพมหานครและเขตระยองท่ีมีอาชีพที่แตกตางกัน  จะมี 

             กรรมการเปดรับขาวสารจากส่ือเฉพาะกิจแตกตางกัน   

 

ตารางที่ 38  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวเพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยของ 

   การเปดรับขาวสารจากส่ือเฉพาะกิจของกลุมตัวอยางในเขตกรุงเทพมหานครและเขต 

   ระยอง จําแนกตามอาชีพ 

 

 

อาชีพ 

ส่ือ 

ส่ือเฉพาะกิจ แผนพับคูมือ 

X S.D. F Sig. X S.D. F Sig. 

กรุงเทพฯ 

พนักงานบริษัทเอกชน 

 

2.152 

 

0.882 

 

 

 

0.497 

 

 

 

.779 

 

1.914 

 

1.045 

 

 

 

1.100 

 

 

 

.360 

รับราชการ,รัฐวิสาหกิจ 2.304 0.823 2.057 1.088 

กิจการสวนตัว 2.252 0.840 1.985 1.109 

แมบาน 2.176 0.712 1.971 1.141 

นักศึกษา 2.271 0.827 2.142 1.107 

รับจาง,ใชแรงงาน 2.147 0.620 1.757 0.731 

ระยอง 

พนักงานบริษัทเอกชน 

 

2.347 

 

0.829 

 

 

 

0.242 

 

 

 

.943 

 

2.542 

 

1.125 

 

 

 

0.673 

 

 

 

.644 

รับราชการ,รัฐวิสาหกิจ 2.433 0.834 2.457 1.175 

กิจการสวนตัว 2.376 0.773 2.428 1.071 

แมบาน 2.323 0.810 2.528 1.259 

นักศึกษา 2.438 0.795 2.671 1.059 

รับจาง,ใชแรงงาน 2.400 0.628 2.357 0.948 

*มีนัยสําคัญ ณ ระดับ .05 
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ตารางที่ 38  (ตอ) ผลการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวเพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉล่ีย 

                             ของการเปดรับขาวสารจากส่ือเฉพาะกิจของกลุมตัวอยางในเขตกรุงเทพมหานคร 

                             และเขตระยอง จําแนกตามอาชีพ 

  

 

อาชีพ 

ส่ือ 

สต๊ิกเกอร ปายผา 

X S.D. F Sig. X S.D. F Sig. 

กรุงเทพฯ 

พนักงานบริษัทเอกชน 

 

2.514 

 

1.390 

 

 

 

0.662 

 

 

 

.653 

 

2.028 

 

1.166 

 

 

 

0.462 

 

 

 

.805 

รับราชการ,รัฐวิสาหกิจ 2.885 1.388 1.971 1.154 

กิจการสวนตัว 2.711 1.485 2.000 1.154 

แมบาน 2.728 1.371 1.828 1.116 

นักศึกษา 2.614 1.447 2.057 1.261 

รับจาง,ใชแรงงาน 2.828 1.434 1.857 1.039 

ระยอง 

พนักงานบริษัทเอกชน 

 

2.385 

 

0.937 

 

 

 

0.341 

 

 

 

.888 

 

2.114 

 

0.925 

 

 

 

1.264 

 

 

 

.279 

รับราชการ,รัฐวิสาหกิจ 2.542 1.058 2.300 0.840 

กิจการสวนตัว 2.557 0.987 2.142 0.905 

แมบาน 2.414 1.056 2.028 0.900 

นักศึกษา 2.457 1.125 2.185 0.708 

รับจาง,ใชแรงงาน 2.514 0.863 2.328 0.793 

*มีนัยสําคัญ ณ ระดับ .05 

 

 จากตารางที่ 38 พบวา กลุมตัวอยางในเขตกรุงเทพมหานคร มีคาระดับนัยสําคัญมีมากกวา .05  ดังนั้น

จึงยอมรับสมมติฐานทางสถิติ  H0   กลาวคือ ผูใชรถยนตในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอาชีพแตกตางกัน  จะมี

พฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากส่ือเฉพาะกิจไมแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

และพบวา กลุมตัวอยางในเขตระยอง มีคาระดับนัยสําคัญมีมากกวา .05  ดังนั้นจึงยอมรับ

สมมติฐานทางสถิติ  H0   กลาวคือ ผูใชรถยนตในเขตระยองท่ีมีอาชีพแตกตางกัน  จะมีพฤติกรรมการเปดรับ

ขาวสารจากส่ือเฉพาะไมแตกตางกัน   อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   

 

 

สมมติฐานยอยที่ 1.4.3  ผูใชรถยนตในเขตกรุงเทพมหานครและเขตระยองท่ีมีอาชีพที่แตกตางกัน  จะมี

พฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากส่ือบุคคลแตกตางกัน  

 

    H0   :   ผูใชรถยนตในเขตกรุงเทพมหานครและระยองท่ีมีอาชีพที่แตกตางกัน  จะมีพฤติ 

DPU



             กรรมการเปดรับขาวสารจากส่ือบุคคลไมแตกตางกัน. 

                    H1   :   ผูใชรถยนตในเขตกรุงเทพมหานครและเขตระยองท่ีมีอาชีพที่แตกตางกัน  จะมี 

             พฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากส่ือบุคคลแตกตางกัน 

 

ตารางที ่39  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลีย่
ของ 

    การเปดรับขาวสารจากส่ือบุคคลของกลุมตัวอยางในเขตกรุงเทพมหานครและระยอง  
    จําแนกตามอาชีพ 

 
อาชีพ สื่อ 

สื่อบุคคล เพ่ือนรวมงาน บุคคลในครอบครัว 

X S.D. F Sig. X. S.D. F Sig. X S.D. F Sig 

กรุงเทพฯ 

พนักงาน

บริษัทเอกชน 

 

 

3.467 

 

 

0.674 

 

 

 

 

2.020 

 

 

 

 

.075 

 

 

2.614 

 

 

1.158 

 

 

 

 

1.144 

 

 

 

 

.336 

 

 

3.357 

 

 

2.063 

 

 

 

 

4.212 

 

 

 

 

.001* 

รับราชการ

,รัฐวิสาหกิจ 
 

2.528 

 

0.587 

 

2.714 

 

1.051 

 

2.542 

 

1.045 

กิจการสวนตัว 2.742 0.601 2.957 0.999 2.871 1.115 

แมบาน 2.653 0.579 2.885 1.015 2.657 1.127 

นักศึกษา 2.703 0.682 2.742 1.002 3.142 1.183 

รับจาง,ใชแรงงาน 2.607 0.562 2.657 1.019 2.728 1.102 

ระยอง 

พนักงานบริษัท

เอกขน 

 

 

2.346 

 

 

0.846 

 

 

 

 

3.106 

 

 

 

 

.009* 

 

 

 

2.957 

 

 

1.184 

 

 

 

 

0.921 

 

 

 

 

.467 

 

 

2.442 

 

 

1.030 

 

 

 

 

6.682 

 

 

 

 

.000* 

รับราชการ

,รัฐวิสาหกิจ 
 

2.467 

 

0.738 

 

2.900 

 

1.105 

 

2.557 

 

1.044 

กิจการสวนตัว 2.635 0.714 3.200 0.926 2.928 1.158 

แมบาน 2.603 0.807 3.157 1.111 2.885 1.222 

นักศึกษา 2.825 0.768 3.114 1.015 3.414 1.197 

รับจาง,ใชแรงงาน 2.571 0.722 2.971 1.062 2.671 1.073 

*มีนัยสําคัญ ณ ระดับ .05 
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ตารางที ่39 (ตอ) ผลการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวเพื่อเปรียบเทียบความแตกตาง
คาเฉลี่ย  ของการเปดรับขาวสารจากส่ือบุคคลของกลุมตัวอยางในเขตกรุงเทพมหานครและ  เขต
ระยอง  จําแนกตามอาชีพ 
 

 

อาชีพ 

ส่ือ 

ชางผูชํานาญ พนักงานปมนํ้ามัน 

X S.D. F Sig. X S.D. F Sig. 

กรุงเทพฯ 

พนักงานบริษัทเอกชน 

 

3.057 

 

1.140 

 

 

 

0.711 

 

 

 

.616 

 

1.842 

 

0.911 

 

 

 

0.922 

 

 

 

.467 

รับราชการ,รัฐวิสาหกิจ 2.857 1.093 2.000 0.884 

กิจการสวนตัว 3.075 1.202 2.085 1.003 

แมบาน 3.157 1.211 1.914 0.863 

นักศึกษา 2.914 1.126 2.014 0.859 

รับจาง,ใชแรงงาน 2.928 0.937 2.114 0.826 

ระยอง 

พนักงานบริษัทเอกชน 

 

2.242 

 

1.160 

 

 

 

2.051 

 

 

 

.071 

 

1.742 

 

0.828 

 

 

 

2.031 

 

 

 

.073 

รับราชการ,รัฐวิสาหกิจ 2.342 1.140 2.071 0.997 

กิจการสวนตัว 2.285 1.051 2.128 1.062 

แมบาน 2.471 1.247 1.900 0.870 

นักศึกษา 2.771 1.250 2.000 0.868 

รับจาง,ใชแรงงาน 2.487 0.896 2.157 0.862 

*มีนัยสําคัญ ณ ระดับ .05 

 

 จากตารางที่ 39 พบวา กลุมตัวอยางในเขตกรุงเทพมหานคร  มีคาระดับนัยสําคัญมีมากกวา .05  

ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานทางสถิติ  H0   กลาวคือ ผูใชรถยนตในเขตกรุงเทพมหานครที่มีการอาชีพแตกตางกัน  

จะมีพฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากส่ือบุคคลไมแตกตางกัน   แตมีการเปดรับขาวสารจากบุคคลในครอบครัว

แตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

และพบวา กลุมตัวอยางในเขตระยอง มีคาระดับนัยสําคัญมีนอยกวา .05  ดังนั้นจึงปฏิเสธ

สมมติฐานทางสถิติ  H0   กลาวคือ ผูใชรถยนตในเขตระยองท่ีมีอาชีพแตกตางกัน  จะมีพฤติกรรมการเปดรับ

ขาวสารจากส่ือบุคคล ไดแก บุคคลในครอบครัวแตกตางกัน   อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   

เพ่ือใหทราบวา อาชีพของกลุมตัวอยางในเขตกรุงเทพมหานครและเขตระยองใดบางที่มีการเปดรับ

ขาวสารจากส่ือบุคคลตางกัน  จึงทําการทดสอบ Scheffe ดังนี้ 

 
 
 

DPU



ตารางที่ 40  แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของการเปดรับขาวสารจากบุคคลในครอบครัวใน 

    เขตกรุงเทพมหานคร รายคู  จําแนกตามการอาชีพ 

 

 

อาชีพ 

 

X 

อาชีพ 
พนักงาน

บริษัทเอ

กชน 

รับ

ราชการ , 

รัฐวิสาหกิ

จ 

กิจการสวนตัว แมบาน นักศึกษา รับจาง , ใช

แรงงาน 

พนักงานบริษัทเอกชน 

รับราชการ , รัฐวิสาหกิจ 

กิจการสวนตัว 

แมบาน 

นักศึกษา 

รับจาง , ใชแรงงาน 

3.357 

2.542 

2.871 

2.657 

3.142 

2.728 

- 

.1857 

.5000 

.3143 

.8000* 

.3571 

-.1857 

- 

.3143 

.1286 

.6143 

.1714 

-.5000 

-.3143 

- 

-.1857 

.3000 

.1429 

-.3143 

-.1286 

.1857 

- 

.4857 

- 

-.8000* 

-.6143 

-.3000 

-.4857 

- 

-.4429 

-.3571 

-.1714 

-.1429 

-.4429 

- 

*มีนัยสําคัญ ณ ระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 40 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของผูใชรถยนตในเขตกรุงเทพมหา- 

นครที่มีการเปดรับขาวสารจากบุคคลในครอบครัว  รายคู  จําแนกตามการอาชีพ พบวา กลุมตัวอยางที่มีอาชีพ

พนักงานบริษัทเอกชน มีการเปดรับขาวสารจากบุคคลในครอบครัวมากกวากลุมตัวอยางที่มีอาชีพนักรับราชการ 

, รัฐวิสาหกิจ 

 เม่ือพิจารณาคาเฉล่ียของการเปดรับขาวสารจากบุคคลในครอบครัวของกลุมตัวอยางจําแนกตามการ

อาชีพ  พบวา กลุมตัวอยางที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนมีการเปดรับขาวสารจากบุคคลในครอบครัวมากที่สุด 

ตารางที่ 41  แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของการเปดรับขาวสารจากบุคคลในครอบครัวใน 

    เขตระยอง  รายคู  จําแนกตามการอาชีพ 

 

 

อาชีพ 

 

X 

อาชีพ 
พนักงาน

บริษัทเอ

กชน 

รับ

ราชการ , 

รัฐวิสาหกิ

จ 

กิจการสวนตัว แมบาน นักศึกษา รับจาง , ใช

แรงงาน 

พนักงานบริษัทเอกชน 

รับราชการ , รัฐวิสาหกิจ 

กิจการสวนตัว 

แมบาน 

นักศึกษา 

รับจาง , ใชแรงงาน 

2.442 

2.557 

2.928 

2.885 

3.414 

2.671 

- 

.1143 

.4857 

.4429 

.9714* 

.2286 

-.1143 

- 

.3714 

.3286 

.8571* 

.1143 

-.4857 

-.3714 

- 

- 

.4857 

-.2571 

-.4429 

-.3286 

- 

- 

.5286 

-.2143 

-.9714* 

-.8571* 

-.4857 

-.5286 

- 

-.7429* 

-.2286 

-.1143 

.2571 

.2143 

.7429* 

- 

*มีนัยสําคัญ ณ ระดับ .05 

DPU



 
 จากตารางที่ 41 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของผูใชรถยนตในเขตระยองท่ีมีการเปดรับ

ขาวสารจากบุคคลในครอบครัว  รายคู  จําแนกตามการอาชีพ พบวา กลุมตัวอยางที่มีอาชีพพนักงาน

บริษัทเอกชน มีการเปดรับขาวสารจากบุคคลในครอบครัวนอยกวากลุมตัวอยางท่ีมีอาชีพนักศึกษา 

 เม่ือพิจารณาคาเฉล่ียของการเปดรับขาวสารจากบุคคลในครอบครัวของกลุมตัวอยางจําแนกตามการ

อาชีพ  พบวา กลุมตัวอยางที่มีอาชีพนักศึกษามีการเปดรับขาวสารจากบุคคลในครอบครัวมากท่ีสุด 

สมมติฐานที่ 1.5     ผูใชรถยนตในเขตกรุงเทพมหานครและเขตระยองท่ีมีรายไดที่แตกตางกัน         จะมี

พฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากส่ือแตกตางกัน  

สมมติฐานยอยที่ 1.5.1  ผูใชรถยนตในเขตกรุงเทพมหานครและเขตระยองท่ีมีรายไดที่แตกตางกัน      จะมี

พฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากส่ือมวลชนแตกตางกัน  

 

    H0   :   ผูใชรถยนตในเขตกรุงเทพมหานครและเขตระยองที่มีรายไดที่แตกตางกัน  จะมี 

             พฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากส่ือมวลชนไมแตกตางกัน   

                    H1   :   ผูใชรถยนตในเขตกรุงเทพมหานครและเขตระยองท่ีมีรายไดที่แตกตางกัน  จะมี 

             พฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากส่ือมวลชนแตกตางกัน. 

 

ตารางที่ 42  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวเพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยของ 

                    การเปดรับขาวสารจากส่ือมวลชนของกลุมตัวอยางในเขตกรุงเทพมหานครและ 

   เขตระยอง  จําแนกตามรายได 

 

 

ส่ือ 

รายได  

F 

 

Sig. ตํ่ากวา 10,000 10,000-20,000 20,001-30,000 30,000-40,000 40.001บาทขึ้นไป 

X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. 

กรุงเทพฯ 

ส่ือมวลชน 

 

3.339 

 

0.897 

 

3.106 

 

0.944 

 

3.182 

 

0.887 

 

3.473 

 

0.796 

 

3.250 

 

0.965 

 

1.953 

 

.101 

โทรทัศน 3.566 1.069 3.531 1.233 3.605 1.161 3.921 1.023 3.416 1.621 0.943 .439 

หนังสือพิมพ 3.113 1.173 2.681 1.324 2.759 1.354 3.026 1.196 3.083 1.379 2.204 .068 

ระยอง 

ส่ือมวลชน 

 

3.814 

 

0.612 

 

3.419 

 

0.869 

 

3.903 

 

0.639 

 

3.852 

 

0.314 

 

3.741 

 

0.555 

 

8.388 

 

.000* 

โทรทัศน 4.303 0.855 3.764 1.187 4.532 0.592 4.441 0.504 4.339 0.920 10.551 .000* 

หนังสือพิมพ 3.325 3.756 3.073 1.079 3.274 1.189 3.264 0.447 3.142 0.923 1.369 .244 

*มีนัยสําคัญ ณ ระดับ .05 

  

DPU



จากตารางที่ 42 พบวา กลุมตัวอยางในเขตกรุงเทพมหานคร มีคาระดับนัยสําคัญมีมากกวา .05  

ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานทางสถิติ  H0   กลาวคือ ผูใชรถยนตในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายไดแตกตางกัน  จะ

มีพฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากส่ือมวลชนไมแตกตางกัน   อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

และพบวา กลุมตัวอยางในเขตระยอง มีคาระดับนัยสําคัญมีนอยกวา .05  ดังนั้นจึงปฏิเสธ

สมมติฐานทางสถิติ  H0   กลาวคือ ผูใชรถยนตในเขตระยองท่ีมีรายไดพแตกตางกัน  จะมีพฤติกรรมการเปดรับ

ขาวสารจากส่ือมวลชน ไดแก โทรทัศน แตกตางกัน   อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   

เพ่ือใหทราบวา อาชีพของกลุมตัวอยางในเขตระยองใดบางที่มีการเปดรับขาวสารจากส่ือมวลชน

ตางกัน  จึงทําการทดสอบ Scheffe ดังนี้ 

 

ตารางที่ 43  แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของการเปดรับขาวสารจากโทรทัศนในเขตระยอง  

   รายคู  จําแนกตามรายได 

 

 

รายได 

 

X 

รายได 

ตํ่ากวา 

10,000 

บาท 

10,000 – 

20,000 บาท 

20,001 – 

30,000 บาท 

30,001 – 

40,000 บาท 

40,001 บาท 

ขึ้นไป 

ตํ่ากวา 10,000 บาท 

10,000 – 20,000 บาท 

20,001 – 30,000 บาท 

30,001 – 40,000 บาท 

40,001 บาท ขึ้นไป 

4.303 

3.764 

4.532 

4.441 

4.339 

- 

-.5383* 

.2292 

.1381 

- 

.5383* 

- 

.7676* 

.6765* 

.5746* 

-.2292 

-.7676* 

- 

- 

-.1930 

-.1381 

-.6765* 

- 

- 

-.1019 

- 

-.5746* 

.1930 

.1019 

- 

*มีนัยสําคัญ ณ ระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 43 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของผูใชรถยนตในเขตระยองท่ีมีการเปดรับ

ขาวสารจากโทรทัศน  รายคู  จําแนกตามรายได   พบวา กลุมตัวอยางที่มีรายไดตํ่ากวา 10,000 บาท มีการ

เปดรับขาวสารจากโทรทัศนมากกวากลุมตัวอยางท่ีมีรายได 10,000 – 20,000 บาท 

 กลุมตัวอยางที่มีรายได 10,000 – 20,000 บาท มีการเปดรับขาวสารจากส่ือมวลชนนอยกวากลุม

ตัวอยางที่มีรายได 20,001 – 30,000 บาท กลุมตัวอยางที่มีรายได 30,001 – 40,000 บาท และกลุมตัวอยางที่มี

รายได 40,001 บาทขึ้นไป 

 เม่ือพิจารณาคาเฉล่ียของการเปดรับขาวสารจากโทรทัศนของกลุมตัวอยางจําแนกตามรายไดพบวา 

กลุมตัวอยางที่มีรายได 20,001 – 30,000 บาท มีการเปดรับขาวสารจากโทรทัศนมากที่สุด 

สมมติฐานยอยที่ 1.5.2  ผูใชรถยนตในเขตกรุงเทพมหานครและเขตระยองท่ีมีรายไดที่แตกตางกัน  จะมี

พฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากส่ือเฉพาะกิจแตกตางกัน  

 

                     H0   :   ผูใชรถยนตในเขตกรุงเทพมหานครและเขตระยองท่ีมีรายไดที่แตกตางกัน  จะมี 

DPU



             พฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากส่ือเฉพาะกิจไมแตกตางกัน   

                     H1   :   ผูใชรถยนตในเขตกรุงเทพมหานครและเขตระยองท่ีมีรายไดที่แตกตางกัน  จะมี 

             พฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากส่ือเฉพาะกิจแตกตางกัน   

 

ตารางที่ 44  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวเพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยของ 

    การเปดรับขาวสารจากส่ือมวลชนของกลุมตัวอยางในเขตกรุงเทพมหานครและ 

      เขตระยอง   จําแนกตามรายได 

 

 

ส่ือ 

รายได  

F 

 

Sig. ตํ่ากวา 10,000 10,000-20,000 20,001-30,000 30,001-40,000 40,001บาทข้ึนไป 

X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. 

กรุงเทพฯ 
สื่อเฉพาะกจิ 

 

2.166 

 

0.848 

 

2.233 

 

0.742 

 

2.307 

 

0.839 

 

2.411 

 

0.772 

 

2.000 

 

0.666 

 

0.842 

 

.499 

แผนพับคูมือ 1.858 1.027 2.043 1.060 2.105 1.114 1.631 0.882 1.916 0.668 1.953 .101 

สต๊ิกเกอร 2.632 1.416 2.731 1.367 2.817 1.486 2.789 1.417 2.416 1.621 0.384 .820 

ปายผา 2.009 1.167 1.925 1.157 2.000 1.198 1.921 1.023 1.666 0.778 0.323 .863 

ระยอง 
สื่อเฉพาะกจิ 

 

2.275 

 

0.782 

 

2.527 

 

0.783 

 

2.408 

 

0.821 

 

2.352 

 

0.895 

 

2.303 

 

0.580 

 

1.987 

 

.096 

แผนพับคูมือ 2.257 1.136 2.691 1.098 2.596 1.193 2.588 1.157 2.428 0.828 2.869 .003* 

สต๊ิกเกอร 2.731 1.051 2.632 1.052 2.532 1.051 2.411 0.891 2.339 0.720 1.533 .192 

ปายผา 2.197 0.735 2.257 0.877 2.096 1.003 2.058 0.885 2.148 0.840 0.639 .635 

*มีนัยสําคัญ ณ ระดับ .05 

 

 จากตารางที่ 44 พบวา กลุมตัวอยางในเขตกรุงเทพมหานคร มีคาระดับนัยสําคัญมีมากกวา .05  ดังนั้น

จึงยอมรับสมมติฐานทางสถิติ  H0   กลาวคือ ผูใชรถยนตในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายไดแตกตางกัน  จะมี

พฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากส่ือเฉพาะกิจไมแตกตางกัน   อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

และพบวา กลุมตัวอยางในเขตระยอง มีคาระดับนัยสําคัญมีมากกวา .05  ดังนั้นจึงยอมรับ

สมมติฐานทางสถิติ  H0   กลาวคือ ผูใชรถยนตในเขตระยองท่ีมีรายไดแตกตางกัน  จะมีพฤติกรรมการเปดรับ

ขาวสารจากส่ือเฉพาะกิจไมแตกตางกัน   แตมีการเปดรับขาวสารจากแผนพับคูมือแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05   

เพ่ือใหทราบวา รายไดของกลุมตัวอยางในเขตระยองใดบางที่มีการเปดรับขาวสารจากส่ือเฉพาะ

กิจตางกัน  จึงทําการทดสอบ Scheffe ดังนี้ 

 
 
 

DPU



ตารางที่ 45  แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของการเปดรับขาวสารจากแผนพับคูมือใน 

    เขตระยอง รายคู  จําแนกตามการรายได 

 

 

รายได 

 

X 

รายได 

ตํ่ากวา 

10,000 บาท 

10,000 – 

20,000 บาท 

20,001 – 

30,000 บาท 

30,001 – 

40,000 

บาท 

40,001 บาท 

ขึ้นไป 

ตํ่ากวา 10,000 บาท 

10,000 – 20,000 บาท 

20,001 – 30,000 บาท 

30,001 – 40,000 บาท 

40,001 บาท ขึ้นไป 

2.257 

2.691 

2.596 

2.588 

2.428 

- 

.4336* 

.3392 

.3307 

.1710 

-.4336* 

- 

- 

-.1029 

-.2626 

-.3392 

- 

- 

- 

-.1682 

-.3307 

.1029 

- 

- 

-.1597 

-.1710 

.2626 

.1682 

.1597 

- 

*มีนัยสําคัญ ณ ระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 45 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของผูใชรถยนตในเขตระยองท่ีมีการเปดรับ

ขาวสารจากแผนพับคูมือ  รายคู  จําแนกตามรายได   พบวา กลุมตัวอยางที่มีรายไดตํ่ากวา 10,000 บาท มีการ

เปดรับขาวสารจากแผนพับคูมือนอยกวากลุมตัวอยางที่มีรายได 10,000 – 20,000 บาท 

 เม่ือพิจารณาคาเฉล่ียของการเปดรับขาวสารจากแผนพับคูมือของกลุมตัวอยางจําแนกตามรายได

พบวา กลุมตัวอยางที่มีรายได 10,000 – 20,000 บาท มีการเปดรับขาวสารจากแผนพับคูมือมากที่สุด 

 

สมมติฐานยอยที่ 1.5.3  ผูใชรถยนตในเขตกรุงเทพมหานครและเขตระยองท่ีมีรายไดที่แตกตางกัน      จะมี

พฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากส่ือบุคคลแตกตางกัน  

 

     H0   :   ผูใชรถยนตในเขตกรุงเทพมหานครและเขตระยองที่มีรายไดที่แตกตางกัน  จะมี 

              พฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากส่ือบุคคลไมแตกตางกัน   

                    H1   :   ผูใชรถยนตในเขตกรุงเทพมหานครและเขตระยองท่ีมีรายไดที่แตกตางกัน  จะมี 

             พฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากส่ือบุคคลแตกตางกัน   
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ตารางที่ 46  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวเพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยของ 

   การเปดรับขาวสารจากส่ือบุคคลของกลุมตัวอยางในเขตกรุงเทพมหานครและ 

    เขตระยอง  จําแนกตามรายได 

 

 

ส่ือ 

รายได  

F 

 

Sig. ตํ่ากวา10,000 10,000-20,000 20,001-30,000 30,001-40,000 40,001บาทข้ึนไป 

X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. 

กรุงเทพฯ 

ส่ือบุคคล 

 

2.676 

 

0.609 

 

2.585 

 

0.613 

 

2.581 

 

0.643 

 

2.697 

 

0.673 

 

2.562 

 

0.414 

 

0.612 

 

.654 

เพ่ือน

รวมงาน 

 

2.754 

 

1.076 

 

2.706 

 

1.019 

 

2.769 

 

1.035 

 

2.947 

 

1.148 

 

2.916 

 

0.668 

 

0.480 

 

.750 

บุคคลใน

ครอบครัว 

 

2.792 

 

1.066 

 

2.700 

 

1.175 

 

2.644 

 

1.181 

 

2.842 

 

1.000 

 

2.500 

 

1.000 

 

0.416 

 

.764 

ชางผู

ชํานาญ 

 

3.009 

 

1.046 

 

2.975 

 

1.154 

 

2.980 

 

1.190 

 

3.052 

 

1.012 

 

3.083 

 

1.164 

 

0.065 

 

.992 

พนักงาน

ปมน้ํามัน 

 

2.150 

 

0.881 

 

1.962 

 

0.845 

 

1.932 

 

0.978 

 

1.947 

 

0.982 

 

1.750 

 

0.621 

 

1.244 

 

.292 

ระยอง 

ส่ือบุคคล 

 

2.723 

 

0.756 

 

2.614 

 

0.770 

 

2.403 

 

0.826 

 

2.676 

 

0.745 

 

2.258 

 

0.679 

 

4.664 

 

.001* 

เพ่ือน

รวมงาน 

 

3.189 

 

1.146 

 

2.948 

 

0.998 

 

3.016 

 

1.093 

 

3.176 

 

1.140 

 

2.982 

 

0.969 

 

1.182 

 

.318 

บุคคลใน

ครอบครัว 

 

2.893 

 

1.100 

 

3.058 

 

1.251 

 

2.516 

 

1.211 

 

2.991 

 

0.830 

 

2.321 

 

0.992 

 

5.493 

 

.000* 

ชางผู

ชํานาญ 

 

2.636 

 

1.134 

 

2.484 

 

1.127 

 

2.145 

 

1.037 

 

2.558 

 

1.020 

 

2.160 

 

1.202 

 

3.057 

 

.017* 

พนักงาน

ปมน้ํามัน 

 

2.174 

 

0.945 

 

2.000 

 

0.834 

 

1.935 

 

1.157 

 

2.058 

 

0.919 

 

1.625 

 

0.675 

 

3.678 

 

.006* 

*มีนัยสําคัญ ณ ระดับ .05 
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จากตารางที่ 46 พบวา กลุมตัวอยางในเขตกรุงเทพมหานคร มีคาระดับนัยสําคัญมีมากกวา .05  

ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานทางสถิติ  H0   กลาวคือ ผูใชรถยนตในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายไดแตกตางกัน  จะ

มีพฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากส่ือบุคคลไมแตกตางกัน   อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

และพบวา กลุมตัวอยางในเขตระยอง มีคาระดับนัยสําคัญมีนอยกวา .05  ดังนั้นจึงปฏิเสธ

สมมติฐานทางสถิติ  H0   กลาวคือ ผูใชรถยนตในเขตระยองท่ีมีรายไดแตกตางกัน  จะมีพฤติกรรมการเปดรับ

ขาวสารจากส่ือบุคคล ไดแก บุคคลในครอบครัว  ชางผูชํานาญ และพนักงานปมน้ํามันแตกตางกัน   อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   

เพ่ือใหทราบวา รายไดของกลุมตัวอยางในเขตระยองใดบางที่มีการเปดรับขาวสารจากส่ือบุคคล

ตางกัน  จึงทําการทดสอบ Scheffe ดังนี้ 

 

ตารางที่ 47  แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของการเปดรับขาวสารจากบุคคลในครอบครัวใน 

    เขตระยอง  รายคู  จําแนกตามรายได 

 

 

รายได 

 

X 

รายได 

ตํ่ากวา 

10,000 บาท 

10,000 – 

20,000 บาท 

20,001 – 

30,000 

บาท 

30,001 – 

40,000 บาท 

40,001 บาท 

ขึ้นไป 

ตํ่ากวา 10,000 บาท 

10,000 – 20,000 บาท 

20,001 – 30,000 บาท 

30,001 – 40,000 บาท 

40,001 บาท ขึ้นไป 

2.893 

3.058 

2.516 

2.991 

2.321 

- 

.1649 

-.3778 

1.783E-02 

-.5725* 

-.1649 

- 

-.5427* 

-.1471 

-.7374* 

.3778 

.5427* 

- 

.3956 

-.1947 

-1.7825E-02 

.1471 

-.3956 

- 

-.5903 

.5725* 

.7374* 

.1947 

.5903 

- 

*มีนัยสําคัญ ณ ระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 47 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของผูใชรถยนตในเขตระยองท่ีมีการเปดรับ

ขาวสารจากบุคคลในครอบครัว  รายคู  จําแนกตามรายได   พบวา กลุมตัวอยางท่ีมีรายไดตํ่ากวา 10,000 บาท 

มีการเปดรับขาวสารจากบุคคลในครอบครัวมากกวากลุมตัวอยางท่ีมีรายได 40,001 บาทขึ้นไป 

 กลุมตัวอยางที่มีรายได 10,000 – 20,000 บาท มีการเปดรับขาวสารจากบุคคลในครอบครัวมากกวา

กลุมตัวอยางที่มีรายได 20,001 – 30,000 บาท และกลุมตัวอยางท่ีมีรายได 40,001 บาทขึ้นไป 

 เม่ือพิจารณาคาเฉล่ียของการเปดรับขาวสารจากบุคคลในครอบครัวของกลุมตัวอยางจําแนกตาม

รายไดพบวา กลุมตัวอยางที่มีรายได 10,000 – 20,000 บาท มีการเปดรับขาวสารจากบุคคลในครอบครัวมาก

ที่สุด 
 
 
 
 

DPU



ตารางที่ 48  แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของการเปดรับขาวสารจากพนักงานปมน้ํามันใน 

    เขตระยอง  รายคู  จําแนกตามการรายได 

 

 

รายได 

 

X 

รายได 

ตํ่ากวา 

10,000 บาท 

10,000 – 

20,000 บาท 

20,001 – 

30,000 

บาท 

30,001 – 

40,000 บาท 

40,001 บาท 

ขึ้นไป 

ตํ่ากวา 10,000 บาท 

10,000 – 20,000 บาท 

20,001 – 30,000 บาท 

30,001 – 40,000 บาท 

40,001 บาท ขึ้นไป 

2.174 

2.000 

1.935 

2.058 

1.625 

- 

-.1742 

-.2388 

-.1154 

-.5492* 

.1742 

- 

-6.4516E-02 

5.882E-02 

-.3750 

.2388 

6.452E-02 

- 

.1233 

-.3105 

.1154 

-5.8824E-02 

-.1233 

- 

-.4338 

.5492* 

.3750 

.3105 

.4338 

- 

*มีนัยสําคัญ ณ ระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 48 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางของผูใชรถยนตในเขตระยองท่ีมีการเปดรับ

ขาวสารจากพนักงานปมน้ํามัน  รายคู  จําแนกตามรายได   พบวา กลุมตัวอยางท่ีมีรายไดตํ่ากวา 10,000 บาท มี

การเปดรับขาวสารจากพนักงานปมน้ํามันมากกวากลุมตัวอยางท่ีมีรายได 40,001 บาทขึ้นไป 

 เม่ือพิจารณาคาเฉล่ียของการเปดรับขาวสารจากพนักงานปมน้ํามันของกลุมตัวอยางจําแนกตาม

รายไดพบวา กลุมตัวอยางที่มีรายไดตํ่ากวา 10,000 บาท มีการเปดรับขาวสารจากพนักงานปมน้ํามันมากท่ีสุด 

 

 

 

สมมติฐานที่ 2     พฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากส่ือของผูใชรถยนตในเขตกรุงเทพมหานครและเขตระยอง มี

ความสัมพันธกับความรูที่ไดรับจากโครงการรณรงคการเติมน้ํามันที่มีคาออกเทนท่ีเหมาะสมกับความตองการ

ของเครื่องยนต 

สมมติฐานที่ยอย 2.1 พฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากส่ือมวลชนของผูใชรถยนตในเขตกรุงเทพ-มหานครและ

เขตระยอง มีความสัมพันธกับความรูที่ไดรับจากโครงการรณรงคการเติมน้ํามันที่มีคาออกเทนที่เหมาะสมกับ

ความตองการของเครื่องยนต 

 

H0   :  พฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากส่ือมวลชนของผูใชรถยนตในเขตกรุงเทพมหา- 

         นครและเขตระยอง   ไมมีความสัมพันธกับความรูที่ไดรับจากโครงการรณรงคการ 

         เติมน้ํามันที่มีคาออกเทนที่เหมาะสมกับความตองการของเคร่ืองยนต 

 H1   : พฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากส่ือมวลชนของผูใชรถยนตในเขตกรุงเทพมหา- 

         นครและเขตระยอง   มีความสัมพันธกับความรูที่ไดรับจากโครงการรณรงคการเติม 

         น้ํามันที่มีคาออกเทนที่เหมาะสมกับความตองการของเครื่องยนต 

DPU



 

ตารางที ่49  สหสัมพนัธระหวางพฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากส่ือมวลชนของกลุมตัวอยางใน 
    เขตกรุงเทพมหานครและเขตระยอง  กับความรูที่ไดรับจากโครงการรณรงคการเติม 
    น้าํมนัทีม่ีคาออกเทนที่เหมาะสมกับความตองการของเคร่ืองยนต  

 

พฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากส่ือ ความรูที่ไดรับจากโครงการรณรงคการเติมน้ํามันที่มีคาออกเทนท่ี

เหมาะสมกับความตองการของเคร่ืองยนต ( rS ) 

กรุงเทพฯ ระยอง 

ส่ือมวลชน .130 .180 

โทรทัศน .459 .021* 

หนังสือพิมพ .171 .464 

*มีความสัมพันธกันอยางนัยสําคัญ ณ ระดับ .05 

 

จากตารางที่ 49  พบวา  ผลการวิเคราะหคาสหสัมพันธแบบสเปยรแมน พบวา ยอมรับสมมติฐาน

ทางสถิติ H0 คือ พฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากส่ือมวลชนของผูใชรถยนตในเขตกรุงเทพมหานคร   ไมมี

ความสัมพันธกับความรูที่ไดรับจากโครงการรณรงคการเติมน้ํามันที่มีคาออกเทนท่ีเหมาะสมกับความตองการ

ของเครื่องยนต  อยางมีความสัมพันธกันอยางนัยสําคัญที่ .01 

และพบวา  ผลการวิเคราะหคาสหสัมพันธแบบสเปยรแมน พบวา ยอมรับสมมติฐานทางสถิติ H0 

คือ พฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากส่ือมวลชนของผูใชรถยนตในเขตระยอง   ไมมีความสัมพันธกับความรูที่

ไดรับจากโครงการรณรงคการเติมน้ํามันที่มีคาออกเทนที่เหมาะสมกับความตองการของเคร่ืองยนต  แต

พฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากหนังสือพิมพ มีความสัมพันธกับความรูที่ไดรับจากโครงการรณรงคการเติม

น้ํามันที่มีคาออกเทนที่เหมาะสมกับความ  อยางมีความสัมพันธกันอยางนัยสําคัญที่ .05 
 
สมมติฐานยอยที่ 2.2   พฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากส่ือเฉพาะกิจของผูใชรถยนตในเขตกรุงเทพมหานคร

และเขตระยอง มีความสัมพันธกับความรูที่ไดรับจากโครงการรณรงคการเติมน้ํามันที่มีคาออกเทนที่เหมาะสมกับ

ความตองการของเครื่องยนต 

 

H0   :   พฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากส่ือเฉพาะกิจของผูใชรถยนตในเขตกรุงเทพมหา-  

         นครและเขตระยอง ไมมีความสัมพันธกับความรูที่ไดรับจากโครงการรณรงคการ 

         เติมน้ํามันที่มีคาออกเทนที่เหมาะสมกับความตองการของเคร่ืองยนต 

   H1   :   พฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากส่ือเฉพาะกิจของผูใชรถยนตในเขตกรุงเทพมหา-  

         นครและเขตระยอง มีความสัมพันธกับความรูที่ไดรับจากโครงการรณรงคการเติม 

                           น้ํามันที่มีคาออกเทนที่เหมาะสมกับความตองการของเคร่ืองยนต 
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ตารางที ่50  สหสัมพนัธระหวางพฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากส่ือเฉพาะกิจของกลุมตัวอยาง
ใน 

    เขตกรุงเทพมหานครและเขตระยองกับความรูที่ไดรับจากโครงการรณรงคการเติมน้ํา 
    มนัทีม่ีคาออกเทนท่ีเหมาะสมกับความตองการของเคร่ืองยนต  

 

พฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากส่ือ ความรูที่ไดรับจากโครงการรณรงคการเติมน้ํามันที่มีคาออกเทนท่ี

เหมาะสมกับความตองการของเคร่ืองยนต ( rS ) 

กรุงเทพฯ ระยอง 

ส่ือเฉพาะกิจ .513 .001** 

แผนพับคูมือ .907 .001** 

สต๊ิกเกอร .945 .014** 

ปายผา .185 .008* 

**มีความสัมพันธกันอยางนัยสําคัญ ณ ระดับ .01  

*มีความสัมพันธกันอยางนัยสําคัญ ณ ระดับ .05 

จากตารางที่ 50  พบวา  ผลการวิเคราะหคาสหสัมพันธแบบสเปยรแมน พบวา ยอมรับสมมติฐาน

ทางสถิติ H0 คือ พฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากส่ือเฉพาะกิจของผูใชรถยนตในเขตกรุงเทพมหานคร   ไมมี

ความสัมพันธกับความรูที่ไดรับจากโครงการรณรงคการเติมน้ํามันที่มีคาออกเทนท่ีเหมาะสมกับความตองการ

ของเครื่องยนต  อยางมีความสัมพันธกันอยางนัยสําคัญที่ .05 

และพบวา  ผลการวิเคราะหคาสหสัมพันธแบบสเปยรแมน พบวา ปฏิเสธสมมติฐานทางสถิติ H0 คือ 

พฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากส่ือเฉพาะกิจของผูใชรถยนตในเขตระยอง  มีความสัมพันธกับความรูที่ไดรับ

จากโครงการรณรงคการเติมน้ํามันที่มีคาออกเทนท่ีเหมาะสมกับความตองการของเคร่ืองยนต  โดยพฤติกรรม

การเปดรับขาวสารจากแผนพับคูมือและสติ๊กเกอร มีความสัมพันธกันอยางนัยสําคัญ ณ ระดับ .01  และ

พฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากปายผา  อยางมีความสัมพันธกันอยางนัยสําคัญที่ .05 

 

สมมติฐานยอยที่ 2.3   พฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากส่ือบุคคลของผูใชรถยนตในเขตกรุงเทพ-มหานคร 

และเขตระยอง ความสัมพันธกับความรูที่ไดรับจากโครงการรณรงคการเติมน้ํามันที่มีคาออกเทนท่ีเหมาะสมกับ

ความตองการของเครื่องยนต 

 

H0   :   พฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากส่ือบุคคลของผูใชรถยนตในเขตกรุงเทพมหานคร 

          และเขตระยอง  ไมมีความสัมพันธกับความรูที่ไดรับจากโครงการรณรงคการเติม 

          น้ํามันที่มีคาออกเทนที่เหมาะสมกับความตองการของเครื่องยนต 

H1   :  พฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากส่ือบุคคลของผูใชรถยนตในเขตกรุงเทพมหานคร 

         และเขตระยอง มีความสัมพันธกับความรูที่ไดรับจากโครงการรณรงคการเติมน้ํามัน 

                      ที่มีคาออกเทนที่เหมาะสมกับความตองการของเคร่ืองยนต 
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ตารางที ่ 51  สหสัมพนัธระหวางพฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากส่ือบุคคลของกลุมตัวอยางใน
เขต 

     กรุงเทพมหานครและเขตระยองกับความรูที่ไดรับจากโครงการรณรงคการเติม
น้ํามันที ่

    มีคาออกเทนที่เหมาะสมกับความตองการของเคร่ืองยนต 
 

พฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากส่ือ ความรูที่ไดรับจากโครงการรณรงคการเติมน้ํามันที่มีคาออกเทนท่ี

เหมาะสมกับความตองการของเคร่ืองยนต ( rS ) 

กรุงเทพฯ ระยอง 

ส่ือบุคคล .519 .235 

เพ่ือนรวมงาน .101 .290 

บุคคลในครอบครัว .901 .587 

ชางผูชํานาญ 468 .344 

พนักงานปมนํ้ามัน .823 .487 

*มีความสัมพันธกันอยางนัยสําคัญ ณ ระดับ .05 

 

จากตารางที่ 51  พบวา  ผลการวิเคราะหคาสหสัมพันธแบบสเปยรแมน พบวา ยอมรับสมมติฐาน

ทางสถิติ H0 คือ พฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากส่ือบุคคลของผูใชรถยนตในเขตกรุงเทพ-มหานคร   ไมมี

ความสัมพันธกับความรูที่ไดรับจากโครงการรณรงคการเติมน้ํามันที่มีคาออกเทนท่ีเหมาะสมกับความตองการ

ของเครื่องยนต  อยางมีความสัมพันธกันอยางนัยสําคัญที่ .05 

และพบวา  ผลการวิเคราะหคาสหสัมพันธแบบสเปยรแมน พบวา ยอมรับสมมติฐานทางสถิติ H0 

คือ พฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากส่ือบุคคลของผูใชรถยนตในเขตระยอง  ไมมีความสัมพันธกับความรูที่ไดรับ

จากโครงการรณรงคการเติมน้ํามันที่มีคาออกเทนท่ีเหมาะสมกับความตองการของเคร่ืองยนต  อยางมี

ความสัมพันธกันอยางนัยสําคัญที่ .05 

 

สมมติฐานที่ 3   พฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากส่ือผูใชรถยนตในเขตกรุงเทพมหานครและเขตระยอง  มี

ความสัมพันธกับทัศนคติที่มีตอโครงการรณรงคการเติมน้ํามันที่มีคาออกเทนที่เหมาะสมกับความตองการของ

เคร่ืองยนต 

 

สมมติฐานยอยที่ 3.1  พฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากส่ือมวลชนผูใชรถยนตในเขตกรุงเทพมหา-นครและเขต

ระยอง มีความสัมพันธกับทัศนคติที่มีตอโครงการรณรงคการเติมน้ํามันที่มีคาออกเทนที่เหมาะสมกับความ

ตองการของเครื่องยนต 

 

H0   :   พฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากส่ือมวลชนผูใชรถยนตในเขตกรุงเทพมหานคร 

          และเขตระยอง ไมมีความสัมพันธกับทัศนคติที่มีตอโครงการรณรงคการเติมน้ํามัน 
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          ที่มีคาออกเทนที่เหมาะสมกับความตองการของเคร่ืองยนต 

H1   :  พฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากส่ือมวลชนผูใชรถยนตในเขตกรุงเทพมหานคร 

         และเขตระยอง มีความสัมพันธกับทัศนคติที่มีตอโครงการรณรงคการเติมน้ํามันที่มี 

         คาออกเทนที่เหมาะสมกับความตองการของเครื่องยนต 

 

ตารางที่  52  สหสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากส่ือมวลชนของกลุมตัวอยางใน 

     เขตกรุงเทพมหานครและเขตระยองกับทัศนคติที่มีตอโครงการรณรงคการเติมน้ํามันที่ 

     มีคาออกเทนท่ีเหมาะสมกับความตองการของเคร่ืองยนต 

 

พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร ทัศนคติที่มีตอโครงการรณรงคการเติมน้ํามันที่มีคาออกเทนที่

เหมาะสมกับความตองการของเคร่ืองยนต ( r ) 

กรุงเทพฯ ระยอง 

ส่ือมวลชน .048 .819 

โทรทัศน .739 .402 

หนังสือพิมพ .015 .604 

*มีความสัมพันธกันอยางนัยสําคัญ ณ ระดับ .01 

จากตารางที่ 52  พบวา  ผลการวิเคราะหคาสหสัมพันธแบบสเพียรสัน พบวา ปฏิเสธสมมติฐาน

ทางสถิติ H0 คือ พฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากส่ือมวลชน ไดแก หนังสือพิมพ ของผูใชรถยนตในเขต

กรุงเทพมหานคร   มีความสัมพันธกับทัศนคติที่มีจากโครงการรณรงคการเติมน้ํามันที่มีคาออกเทนที่เหมาะสม

กับความตองการของเคร่ืองยนต  อยางมีความสัมพันธกันอยางนัยสําคัญที่ .05 

และพบวา  ผลการวิเคราะหคาสหสัมพันธแบบพียรสัน พบวา ยอมรับสมมติฐานทางสถิติ H0 คือ 

พฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากส่ือมวลชนของผูใชรถยนตในเขตระยอง  ไมมีความสัมพันธกับทัศนคติที่มี

โครงการรณรงคการเติมน้ํามันที่มีคาออกเทนที่เหมาะสมกับความตองการของเคร่ืองยนต  อยางมีความสัมพันธ

กันอยางนัยสําคัญที่ .05 

 

สมมติฐานยอยที่ 3.2   พฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากส่ือเฉพาะกิจของผูใชรถยนตในเขตกรุงเทพมหานคร

และเขตระยอง  มีความสัมพันธกับทัศนคติที่มีตอโครงการรณรงคการเติมน้ํามันที่มีคาออกเทนที่เหมาะสมกับ

ความตองการของเครื่องยนต 

 

H0   :   พฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากส่ือเฉพาะกิจของผูใชรถยนตในเขตกรุงเทพมหา-  

          นครและเขตระยอง  ไมมีความสัมพันธกับทัศนคติที่มีตอโครงการรณรงคการเติม 

          น้ํามันที่มีคาออกเทนที่เหมาะสมกับความตองการของเครื่องยนต 

H1   :  พฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากส่ือเฉพาะกิจของผูใชรถยนตในเขตกรุงเทพมหา-  

         นครและเขตระยอง  มีความสัมพันธกับทัศนคติที่มีตอโครงการรณรงคการเติม 

                     น้ํามันที่มีคาออกเทนที่เหมาะสมกับความตองการของเครื่องยนต 
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ตารางที่ 53  สหสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากส่ือเฉพาะกิจของกลุมตัวอยางใน 

                    เขตกรุงเทพมหานครและเขตระยองกับทัศนคติที่มีตอโครงการรณรงคการเติมน้ํามันที่มี 

    คาออกเทนที่เหมาะสมกับความตองการของเคร่ืองยนต 

 
พฤติกรรมการเปดรับขาวสารจาก 

 

ทัศนคติที่มีตอโครงการรณรงคการเติมน้ํามันที่มีคาออกเทนที่

เหมาะสมกับความตองการของเคร่ืองยนต ( r ) 

กรุงเทพฯ ระยอง 

ส่ือเฉพาะกิจ .194 .631 

แผนพับคูมือ .530 .908 

สต๊ิกเกอร .171 .782 

ปายผา .664 .400 

*มีความสัมพันธกันอยางนัยสําคัญ ณ ระดับ .01 

 

จากตารางที่ 53  พบวา  ผลการวิเคราะหคาสหสัมพันธแบบสเพียรสัน พบวา ยอมรับสมมติฐาน

ทางสถิติ H0 คือ พฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากส่ือเฉพาะกิจของผูใชรถยนตในเขตกรุงเทพมหานคร   ไมมี

ความสัมพันธกับทัศนคติที่มีตอโครงการรณรงคการเติมน้ํามันที่มีคาออกเทนที่เหมาะสมกับความตองการของ

เคร่ืองยนต  อยางมีความสัมพันธกันอยางนัยสําคัญที่ .01 

และพบวา  ผลการวิเคราะหคาสหสัมพันธแบบพียรสัน พบวา ยอมรับสมมติฐานทางสถิติ H0 คือ 

พฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากส่ือเฉพาะกิจของผูใชรถยนตในเขตระยอง  ไมมีความสัมพันธกับทัศนคติที่มีตอ

โครงการรณรงคการเติมน้ํามันที่มีคาออกเทนที่เหมาะสมกับความตองการของเคร่ืองยนต  อยางมีความสัมพันธ

กันอยางนัยสําคัญที่ .01 
  
 
สมมติฐานยอยที่ 3.3   พฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากส่ือบุคคลของผูใชรถยนตในเขตกรุงเทพ-มหานครและ

เขตระยอง  มีความสัมพันธกับทัศนคติที่มีตอโครงการรณรงคการเติมน้ํามันที่มีคาออกเทนที่เหมาะสมกับความ

ตองการของเครื่องยนต 

 

 H0   :   พฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากส่ือบุคคลของผูใชรถยนตในเขตกรุงเทพมหานคร 

         และเขตระยอง  ไมมีความสัมพันธกับทัศนคติที่มีตอโครงการรณรงคการเติมน้ํามัน 

         ที่มีคาออกเทนที่เหมาะสมกับความตองการของเคร่ืองยนต 

   H1   :  พฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากส่ือบุคคลของผูใชรถยนตในเขตกรุงเทพมหานคร 

        และเขตระยอง  มีความสัมพันธกับทัศนคติที่มีตอโครงการรณรงคการเติมน้ํามันที่มี 

                          คาออกเทนที่เหมาะสมกับความตองการของเคร่ืองยนต 
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ตารางที่ 54  สหสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากส่ือบุคคลของกลุมตัวอยางในเขต 

    กรุงเทพมหานครและเขตระยองกับทัศนคติที่มีตอโครงการรณรงคการเติมน้ํามันที่มีคา 

    ออกเทนที่เหมาะสมกับความตองการของเครื่องยนต 

 

พฤติกรรมการเปดรับขาวสารจาก 

 

 

ทัศนคติที่มีตอโครงการรณรงคการเติมน้ํามันที่มีคาออกเทนที่

เหมาะสมกับความตองการของเคร่ืองยนต ( r ) 

กรุงเทพฯ ระยอง 

ส่ือบุคคล .313 .561 

เพ่ือนรวมงาน .007** .249 

บุคคลในครอบครัว .607 .659 

ชางผูชํานาญ .345 .162 

พนักงานปมนํ้ามัน .233 .681 

**มีความสัมพันธกันอยางนัยสําคัญ ณ ระดับ .01 

 

จากตารางที่ 54  พบวา  ผลการวิเคราะหคาสหสัมพันธแบบสเพียรสัน พบวา ยอมรับสมมติฐาน

ทางสถิติ H0 คือ พฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากส่ือบุคคลของผูใชรถยนตในเขตกรุงเทพมหานคร   ไมมี

ความสัมพันธกับทัศนคติที่มีตอโครงการรณรงคการเติมน้ํามันที่มีคาออกเทนที่เหมาะสมกับความตองการของ

เคร่ืองยนต  แตจะมีพฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากเพื่อนรวมงาน มีความสัมพันธกับทัศนคติที่มีตอโครงการ

รณรงคการเติมน้ํามันที่มีคาออกเทนที่เหมาะสมกับความตองการของเคร่ืองยนต อยางมีความสัมพันธกันอยาง

นัยสําคัญที่ .01 

และพบวา  ผลการวิเคราะหคาสหสัมพันธแบบพียรสัน พบวา ยอมรับสมมติฐานทางสถิติ H0 คือ 

พฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากส่ือบุคคลของผูใชรถยนตในเขตระยอง  ไมมีความสัมพันธกับทัศนคติที่มีตอ

โครงการรณรงคการเติมน้ํามันที่มีคาออกเทนที่เหมาะสมกับความตองการของเคร่ืองยนต  อยางมีความสัมพันธ

กันอยางนัยสําคัญที่ .01 

 

สมมติฐานที่ 4   ความรูที่ไดรับจากโครงการรณรงคการเติมน้ํามันที่มีคาออกเทนท่ีเหมาะสมกับความตองการ

ของเครื่องยนตผูใชรถยนตในเขตกรุงเทพมหานครและเขตระยอง มีความสัมพันธกับทัศนคติที่มีตอโครงการ

รณรงคการเติมน้ํามันที่มีคาออกเทนที่เหมาะสมกับความตองการของเคร่ืองยนต 

 

 H0   :  ความรูที่ไดรับจากโครงการรณรงคการเติมน้ํามันที่มีคาออกเทนที่เหมาะสมกับ 

         ความตองการของเคร่ืองยนตของผูใชรถยนตในเขตกรุงเทพมหานครและเขตระยอง  

         ไมมีความสัมพันธกับทัศนคติที่มีตอโครงการรณรงคการเติมน้ํามันที่มีคาออกเทนที่ 

         เหมาะสมกับความตองการของเคร่ืองยนต 

   H1   :  ความรูที่ไดรับจากโครงการรณรงคการเติมน้ํามันที่มีคาออกเทนที่เหมาะสมกับ 

         ความตองการของเคร่ืองยนตของผูใชรถยนตในเขตกรุงเทพมหานครและเขตระยอง  
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         มีความสัมพันธกับทัศนคติที่มีตอโครงการรณรงคการเติมน้ํามันที่มีคาออกเทนที่ 

         เหมาะสมกับความตองการของเคร่ืองยนต 

 

ตารางที่ 55  สหสัมพันธระหวางความรูที่ไดรับจากโครงการรณรงคการเติมน้ํามันที่มีคาออกเทนท่ี 

    เหมาะสมกับความตองการของเครื่องยนตของผูใชรถยนตในเขตกรุงเทพมหานครและ 

    เขตระยอง กับทัศนคติที่มีตอโครงการรณรงคการเติมน้ํามันที่มีคาออกเทนที่เหมาะสม 

   กับความตองการของเคร่ืองยนต 

 

 ทัศนคติที่มีตอโครงการรณรงคการเติมน้ํามันที่มีคาออกเทนที่

เหมาะสมกับความตองการของเคร่ืองยนตในเขตกรุงเทพฯ ( rS ) 

กรุงเทพฯ ระยอง 

ความรูที่ไดรับจากโครงการรณรงคการเติมน้ํามันที่มีคา

ออกเทนที่เหมาะสมกับความตองการของเครื่องยนต 

 

.023* 

 

.000** 

**มีความสัมพันธกันอยางนัยสําคัญ ณ ระดับ .01 

*มีความสัมพันธกันอยางนัยสําคัญ ณ ระดับ .05 

จากตารางที่ 55 พบวา  ผลการวิเคราะหคาสหสัมพันธแบบสเปยรแมน พบวา ปฏิเสธสมมติฐาน

ทางสถิติ H0 คือ ความรูที่ไดรับจากโครงการรณรงคการเติมน้ํามันที่มีคาออกเทนท่ีเหมาะสมกับความตองการ

ของเครื่องยนตผูใชรถยนตในเขตกรุงเทพมหานคร  มีความสัมพันธกับทัศนคติที่มีตอโครงการรณรงคการเติม

น้ํามันที่มีคาออกเทนที่เหมาะสมกับความตองการของเคร่ืองยนต  อยางมีความสัมพันธกันอยางนัยสําคัญที่ .01 

และพบวา  ผลการวิเคราะหคาสหสัมพันธแบบสเปยรแมน พบวา ปฏิเสธสมมติฐานทางสถิติ H0 คือ 

ความรูที่ไดรับจากโครงการรณรงคการเติมน้ํามันที่มีคาออกเทนท่ีเหมาะสมกับความตองการของเคร่ืองยนตผูใช

รถยนตในและเขตระยอง มีความสัมพันธกับทัศนคติที่มีตอโครงการรณรงคการเติมน้ํามันที่มีคาออกเทนที่

เหมาะสมกับความตองการของเคร่ืองยนต  อยางมีความสัมพันธกันอยางนัยสําคัญที่ .05 

 

สมมติฐานที่ 5   ความรูที่ไดรับจากโครงการรณรงคการเติมน้ํามันที่มีคาออกเทนท่ีเหมาะสมกับความตองการ

ของเครื่องยนตของผูใชรถยนตในเขตกรุงเทพมหานครและเขตระยอง มีความสัมพันธกับการตัดสินใจใชน้ํามัน

เบนซินที่มีคาออกเทนที่เหมาะสมกับเคร่ืองยนต 

 H0   :  ความรูที่ไดรับจากโครงการรณรงคการเติมน้ํามันที่มีคาออกเทนที่เหมาะสมกับ 

                          ความตองการของเคร่ืองยนตของผูใชรถยนตในเขตกรุงเทพมหานครและเขต 

        ระยอง  ไมมีความสัมพันธกับการตัดสินใจใชน้ํามันเบนซินที่มีคาออกเทนที่เหมาะ 

        สมกับเคร่ืองยนต 

   H1   :  ความรูที่ไดรับจากโครงการรณรงคการเติมน้ํามันที่มีคาออกเทนที่เหมาะสมกับ 

                          ความตองการของเคร่ืองยนตของผูใชรถยนตในเขตกรุงเทพมหานครและเขตระยอง  

                          มีความสัมพันธกับการตัดสินใจใชน้ํามันเบนซินที่มีคาออกเทนท่ีเหมาะสมกับ 

        เคร่ืองยนต 
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ตารางที่  56  สหสัมพันธระหวางความรูที่ไดรับจากโครงการรณรงคการเติมน้ํามันที่มีคาออกเทนท่ี 

     เหมาะสมกับความตองการของเครื่องยนตของผูใชรถยนตในเขตกรุงเทพมหานครและ 

     เขตระยอง กับการตัดสินใจใชน้ํามันเบนซินที่มีคาออกเทนที่เหมาะสมกับเครื่องยนต 

 

 การตัดสินใจใชน้ํามันเบนซินที่มีคาออกเทนที่เหมาสม

กับเคร่ืองยนต ( r S ) 

กรุงเทพฯ ระยอง 

ความรูที่ไดรับจากโครงการรณรงคการเติมน้ํามันที่มีคา

ออกเทนที่เหมาะสมกับความตองการของเครื่องยนต 

 

.069 

 

.528 

*มีความสัมพันธกันอยางนัยสําคัญ ณ ระดับ .05 

 
จากตารางที่ 56 พบวา  ผลการวิเคราะหคาสหสัมพันธแบบสเปยรแมน พบวา ยอมรับสมมติฐาน

ทางสถิติ H0 คือ ความรูที่ไดรับจากโครงการรณรงคการเติมน้ํามันที่มีคาออกเทนท่ีเหมาะสมกับความตองการ

ของเครื่องยนตของผูใชรถยนตในเขตกรุงเทพมหานครและเขตระยอง ไมมีความสัมพันธกับการตัดสินใจใชน้ํามัน

เบนซินที่มีคาออกเทนที่เหมาะสมกับเคร่ืองยนต  อยางมีความสัมพันธกันอยางนัยสําคัญที่ .05 

 
สมมติฐานที่ 6   ทัศนคติที่มีตอโครงการรณรงคการเติมน้ํามันที่มีคาออกเทนที่เหมาะสมกับความตองการของ

เคร่ืองยนตของผูใชรถยนตในเขตกรุงเทพมหานครและเขตระยอง มีความสัมพันธกับการตัดสินใจใชน้ํามัน

เบนซินที่มีคาออกเทนที่เหมาะสมกับเคร่ืองยนต 

 

H0   :  ทัศนคติที่มีตอโครงการรณรงคการเติมน้ํามันที่มีคาออกเทนที่เหมาะสมกับความ 

         ตองการของเครื่องยนตของผูใชรถยนตในเขตกรุงเทพมหานครและเขตระยอง ไมมี 

         ความสัมพันธกับการตัดสินใจใชน้ํามันเบนซินที่มีคาออกเทนที่เหมาะสมกับ 

         เคร่ืองยนต 

H1   :  ทัศนคติที่มีตอโครงการรณรงคการเติมน้ํามันที่มีคาออกเทนที่เหมาะสมกับความ 

         ตองการของเครื่องยนตของผูใชรถยนตในเขตกรุงเทพมหานครและเขตระยอง มี 

         ความสัมพันธกับการตัดสินใจใชน้ํามันเบนซินที่มีคาออกเทนที่เหมาะสมกับ 

         เคร่ืองยนต 
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ตารางที่  57  สหสัมพันธระหวางทัศนคติที่มีตอโครงการรณรงคการเติมน้ํามันที่มีคาออกเทนที่เหมาะสมกับ

ความตองการของเครื่องยนตของผูใชรถยนตในเขตกรุงเทพมหานครและเขตระยอง กับการตัดสินใจใชน้ํามัน

เบนซินที่มีคาออกเทนที่เหมาะสมกับเคร่ืองยนต 

 

 การตัดสินใจใชน้ํามันเบนซินที่มี 

คาออกเทนที่เหมาะสมกับเครื่องยนต ( r S ) 

กรุงเทพฯ ระยอง 

ทัศนคติที่มีตอโครงการรณรงคการเติมน้ํามันที่มีคาออก

เทนที่เหมาะสมกับความตองการของเคร่ืองยนต 

 

.106 

 

.000* 

*มีความสัมพันธกันอยางนัยสําคัญ ณ ระดับ .01 

 

จากตารางที่ 57 พบวา  ผลการวิเคราะหคาสหสัมพันธแบบสเปยรแมน พบวา ยอมรับสมมติฐาน

ทางสถิติ H0 คือ ทัศนคติที่มีโครงการรณรงคการเติมน้ํามันที่มีคาออกเทนที่เหมาะสมกับความตองการของ

เคร่ืองยนตของผูใชรถยนตในเขตกรุงเทพมหานคร ไมมีความสัมพันธกับการตัดสินใจใชน้ํามันเบนซินที่มีคาออก

เทนที่เหมาะสมกับเคร่ืองยนต  อยางมีความสัมพันธกันอยางนัยสําคัญที่ .01 

และพบวา  ผลการวิเคราะหคาสหสัมพันธแบบสเปยรแมน พบวา ปฏิเสธสมมติฐานทางสถิติ H0 คือ 

ทัศนคติที่มีตอโครงการรณรงคการเติมน้ํามันที่มีคาออกเทนที่เหมาะสมกับความตองการของเคร่ืองยนตของผูใช

รถยนตในเขตระยอง มีความสัมพันธกับการตัดสินใจใชน้ํามันเบนซินที่มีคาออกเทนที่เหมาะสมกับเคร่ืองยนต  

อยางมีความสัมพันธกันอยางนัยสําคัญที่ .01 
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บทที่5 
สรุป อภิปราย และขอเสนอแนะ 

 
 การวิจัยเร่ือง การรับรูขาวสาร  ทัศนคติ  และพฤติกรรมของผูใชรถยนตเก่ียวกับโครงการรณรงคการ

เติมน้ํามันเบนซินที่มีคาออกเทนท่ีเหมาะสม  เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey  Research)  แบบวัดผลคร้ังเดียว 

มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาเปรียบเทียบการรับรูขาวสาร  ทัศนคติ  และพฤติกรรมการเปดรับของผูใชรถยนต

เก่ียวกับโครงการรณรงคการเติมน้ํามันเบนซินที่มีคาออกเทนที่เหมาะสม และปจจัยที่มีความสัมพันธกับเรื่อง

ดังกลาว ในเขตกรุงเทพมหานครและเขตระยอง  ใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจาก

กลุมตัวอยางของทั้ง  2  จังหวัด ๆ ละ  420  ตัวอยาง  แลวนํามาวิเคราะหดวยโปรแกรมทางสถิติ SPSS  สถิติที่

ใชในการวิเคราะห ไดแก    สถิติคารอยละ   สถิติคาเฉล่ีย (Mean)   คาสวนเบี่ยงเบนมาตราฐาน (Standart 

Deviation)     การทดสอบคา t-test  การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA Analysis) การ

วิเคราะหสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน              (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) 

และการวิเคราะหสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเชิงอันดับสเปยรแมน (Spearman Rank Correlation Coefficient) 

ผลการวิจัยสรุป ดังนี้ 

 

ขอมูลทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

 ในภาพรวมพบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญทั้งเขตกรุงเทพมหานครและเขตระยองเปนเพศชาย  อายุ

ระหวาง  29 – 39 ป   มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี   โดยกลุมตัวอยางในเขตกรุงเทพ-มหานครและเขตระยอง  

สวนใหญมีรายไดอยูระหวาง  10,001 – 20,000  บาท   

 

 

 

 

 

 

 

พฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากสื่อประชาสัมพนัธ 
 

 ส่ือมวลชน  ผลการวิจัยพบวา   กลุมตัวอยางในเขตกรุงเทพมหานคร  มีการรับขอมูลขาวสารเก่ียวกับ

โครงการรณรงคใชน้ํามันที่มีคาออกเทนเหมาะสมจากสื่อมวลชนปานกลาง ในขณะท่ีในเขตระยองมีการรับขอมูล

ขาวสารเก่ียวกับโครงการรณรงคใชน้ํามันที่มีคาออกเทนเหมาะสมจากสื่อมวลชนมาก  แตทั้งสองเขตจะมีการรับ

ขอมูลขาวสารเก่ียวกับโครงการรณรงคใชน้ํามันที่มีคาออกเทนเหมาะสมผานส่ือโทรทัศนและวิทยุ  มากกวาส่ือ

หนังสือพิมพเชนเดียว 
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 ส่ือเฉพาะกิจ ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางในเขตกรุงเทพมหานครและเขตระยอง  มีการรับขอมูล

ขาวสารเก่ียวกับโครงการรณรงคใชน้ํามันที่มีคาออกเทนเหมาะสมจากสื่อเฉพาะกิจนอย  โดยในเขต

กรุงเทพมหานครมีการรับขอมูลขาวสารเก่ียวกับโครงการรณรงคใชน้ํามันที่มีคาออกเทนเหมาะสมจากสติกเกอร

ในระดับปานกลาง  ในขณะที่มีการเปดรับจากแผนพับคูมือและปายผา  นอย สวนกลุมตัวอยางในจังหวัดระยอง  

มีการรับขอมูลขาวสารเก่ียวกับโครงการรณรงคใชน้ํามันที่มีคาออกเทนเหมาะสมจากแผนพับคูมือปานกลาง 

ในขณะท่ีมีการเปดรับจากสติกเกอรและปายผานอย 

 ส่ือบุคคล ผลการวิจัยพบวา  กลุมตัวอยางในเขตกรุงเทพมหานครและเขตระยอง  มีการรับขอมูล

ขาวสารเก่ียวกับโครงการรณรงคใชน้ํามันที่มีคาออกเทนเหมาะสมจากสื่อบุคคลปานกลางสวนใหญมีการรับ

ขอมูลขาวสารจากเพื่อนรวมงาน บุคคลในครอบครัวและผูชํานาญในระดับปานกลาง   ขณะที่มีการรับขอมูล

ขาวสารจากพนักงานปมน้ํามันนอย  

 กลาวโดยสรุปคือ   กลุมตัวอยางในจังหวัดกรุงเทพมหานครและจังหวักระยองสวนใหญมีการรับ

ขาวสารเก่ียวกับโครงการจากส่ือประชาสัมพันธตาง ๆ ในระดับปานกลาง  แตสัดสวนใน 

กลุมตัวอยางในจังหวัดระยองสูงกวา 

 
ความรูที่ไดรับจากโครงการรณรงคการเติมน้ํามันเบนซินที่มีคาออกเทนเหมาะสมกับความตองการของ
เครื่องยนต 

 
ผลการวิจัยพบวา ผูใชรถยนตในเขตกรุงเทพมหานคร มีความรูที่ไดรับจากโครงการรณรงคการใช

น้ํามันเบนซินที่มีคาออกเทนที่เหมาะสมกับเครื่องยนต  ในประเด็นการใชน้ํามันเบนซินคาออกเทน 91  ชวยลด

คาใชจายของประเทศไดมากที่สุด   รองลงมารูวา  การใชน้ํามันเบนซินที่มีคาออกเทนเหมาะสมกับเคร่ืองยนต  

ทําใหเคร่ืองเดินเรียบไมกระตุก  และการใชน้ํามันเบนซินคาออกเทนตํ่า จะทําใหเกิดควันดํา นอยที่สุด 

 สวนผูใชรถยนตในเขตระยอง  มีความรูที่ไดรับจากจากโครงการรณรงคดังกลาว  ในประเด็นเดียวกัน

คือ  การใชน้ํามันเบนซินคาออกเทน 91  ชวยลดคาใชจายของประเทศไดมากที่สุด   รองลงมาไดแก  ประเด็นการ

ใชน้ํามันเบนซินที่มีคาออกเทนเหมาะสมกับเครื่องยนตจะทําใหเคร่ืองยนตเรงไมขึ้น  และสาเหตุการน็อคของ

เคร่ืองยนตเน่ืองมาจากการใชน้ํามันเบนซินที่มีคาออกเทนตางกันมาก นอยที่สุด 

 
ทัศนคติเกี่ยวกับโครงการรณรงคการใชน้ํามนัเบนซินที่มีคาออกเทนท่ีเหมาะสมกับความตองการของ
เครื่องยนต 

 

 ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางในเขตกรุงเทพมหานคร  มีทัศนคติเก่ียวกับโครงการรณรงคการเติม

น้ํามันที่มีคาออกเทนที่เหมาะสมกับเคร่ืองยนตในระดับเห็นดวยอยางย่ิง  พบวา มีทั้งหมด 8 ประเด็น ไดแก 

ประเด็นที่วาการใชน้ํามันเบนซินคาออกเทน 91 จะทําใหเคร่ืองยนตเดินไมเรียบเกิดการกระตุก   การท่ีทาน

เปล่ียนมาใชน้ํามันเบนซินคาออกเทน 91 เพราะมีราคาถูก    ปญหาดานนํ้ามันเปนปญหาสวนรวมที่ทุกฝายตอง

รวมมือแกไขอยางจริงจัง  การใชน้ํามันเบนซินคาออกเทน 91 จะทําใหเกิดความเสียหายกับเคร่ืองยนต  การใช

น้ํามันเบนซินคาออกเทน 91 จะทําใหเคร่ืองยนตเรงไมขึ้น  การใชน้ํามันเบนซินคาออกเทน 91 จะทําใหเกิดควัน
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ดํา  การใชน้ํามันเบนซินคาออกเทน 91 จะทําใหเคร่ืองสึกหรอ  และการที่ทานเปล่ียนมาใชน้ํามันเบนซินคาออก

เทน 91 เพราะมีราคาถูก 

 ในประเด็นที่วา กลุมตัวอยาง มีทัศนคติเก่ียวกับโครงการรณรงคการเติมน้ํามันที่มีคาออกเทนที่

เหมาะสมกับเครื่องยนตในระดับเห็นดวย พบวามีทั้งหมด 3 ประเด็น คือ การใชน้ํามันเบนซินคาออกเทน 91 จะ

ทําใหเคร่ืองยนตสตารทติดยาก  การท่ีทานเปล่ียนมาใชน้ํามันเบนซินคาออกเทน 91 เพราะมีราคาถูก  และการ

ใชน้ํามันเบนซินคาออกเทน 91 จะทําใหเคร่ืองยนตเกิดอาการน็อค 

 ในประเด็นที่วา กลุมตัวอยาง มีทัศนคติเก่ียวกับโครงการรณรงคการเติมน้ํามันที่มีคาออกเทนที่

เหมาะสมกับเครื่องยนตในระดับไมเห็นดวย พบวามี 1 ประเด็น คือ  รถยนตของทานใชน้ํามันเบนซิน 95 แลว

เปล่ียนมาใช 91จะทําใหรถยนตของทานเกิดปญหา ทานจึงไมกลาใช 

 สรุปโดยรวมแสว  กลุมตัวอยางในเขตกรุงเทพมหานครมีทัศนคติเก่ียวกับโครงการรณรงคการเติม

น้ํามันที่มีคาออกเทนที่เหมาะสมกับเคร่ืองยนตในระดับเห็นดวย  คิดเปนคาเฉล่ีย 4.105 

 ผลการวิจัยพบวา   กลุมตัวอยางในเขตระยอง  มีทัศนคติเก่ียวกับโครงการรณรงคการเติมน้ํามันที่มีคา

ออกเทนที่เหมาะสมกับเคร่ืองยนตในระดับเห็นดวยอยางย่ิง   พบวามี 1 ประเด็น คือ ประเด็นที่วา ปญหาดาน

น้ํามันเปนปญหาสวนรวมที่ทุกฝายตองรวมมือแกไขอยางจริงจัง  

ในประเด็นที่วา กลุมตัวอยางมีทัศนคติเก่ียวกับโครงการรณรงคการเติมน้ํามันที่มีคาออกเทนที่

เหมาะสมกับเครื่องยนตในระดับเห็นดวย พบวามีทั้งหมด 4 ประเด็น คือ  การท่ีเปล่ียนมาใชน้ํามันเบนซินคาออก

เทน 91  เพราะมีราคาถูก   การใชน้ํามันเบนซินคาออกเทน 91  จะทําใหเกิดเกิดควันดํา   เกิดความเสียหายกับ

เคร่ืองยนต  เกิดทําใหเคร่ืองสึกหรอ ทําใหเคร่ืองยนตเดินไมเรียบเกิดการกระตุก  เคร่ืองยนตเรงไมขึ้น  เคร่ืองยนต

สตารมติดยาก  และทําใหเคร่ืองยนตเกิดอาการน็อค 

ในประเด็นที่วา กลุมตัวอยางมีทัศนคติเก่ียวกับโครงการรณรงคการเติมน้ํามันที่มีคาออกเทนที่

เหมาะสมกับเครื่องยนตในระดับไมแนใจ พบวามี 1 ประเด็น คือ รถยนตของทานใชน้ํามันเบนซิน 95 แลวเปล่ียน

มาใช 91 จะทําใหรถยนตของทานเกิดปญหา ทานจึงไมกลาใช 

 สรุปโดยรวมแสว  กลุมตัวอยางในเขตกรุงเทพมหานครมีทัศนคติเก่ียวกับโครงการรณรงคการเติม

น้ํามันที่มีคาออกเทนที่เหมาะสมกับเคร่ืองยนตในระดับเห็นดวย  คิดเปนคาเฉล่ีย 3.632 

 สามารถสรุปไดวา ผูใชรถยนตในเขตกรุงเทพมหานครและเขตระยอง  มีทัศนคติเก่ียวกับโครงการ

รณรงคการเติมน้ํามันเบนซินที่มีคาออกเทนเหมาะสม ในระดับเห็นดวย ทั้งสองกลุม แตจะมีเหตุผลในประเด็นที่

ตางกันไป   

 

การตัดสนิใจในการใชน้าํมันเบนซินทีม่ีคาออกเทนเหมาะสมกับเครื่องยนต 
 

ผูใชรถยนตในเขตกรุงเทพมหานครและเขตระยอง   มีการตัดสินใจใชน้ํามันเบนซินที่มีคาออกเทน

เหมาะสมกับเครื่องยนต  มากกวากลุมที่ไมใช  โดยมีอัตราสวนของกลุมตัวอยางท่ีตัดสินใจใชใกลเคียงกัน 

กลุมตัวอยางในเขตกรุงเทพมหานคร  ที่ตัดสินใจใชน้ํามันเบนซินที่มีคาออกเทนเหมาะสมกับ

เคร่ืองยนต  มีเหตุผลวา  น้ํามันเบนซินคาออกเทน 91 มีราคาถูก  มากที่สุด   รองลงมาใหเหตุผลวา  จากสปอต

โทรทัศน   โดยเหตุผลที่กลุมตัวอยางใชนอยที่สุดคือ  พนักงานปมน้ํามันแนะนํา  
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กลุมตัวอยางในจังหวัดระยอง  ที่ตัดสินใจใชน้ํามันเบนซินที่มีคาออกเทนเหมาะสมกับเครื่องยนต  

มีเหตุผลวา  จากสปอตโทรทัศน มากที่สุด  รองลงมาใหเหตุผลวา  เพราะน้ํามันเบนซินคาออกเทน 91  มีราคาถูก  

โดยเหตุผลท่ีกลุมตัวอยางใชนอยที่สุดคือ  ชางผูชํานาญ  

 
 

 

 

 

การทดสอบสมมติฐาน 
 
สมมติฐานที่ 1  ลักษณะทางประชากรของผูใชรถยนตในเขตกรุงเทพมหานครและเขตระยอง  ไดแก เพศ  อายุ  

การศึกษา อาชีพ  รายได ที่แตกตางกันจะมีพฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากส่ือท่ีแตกตางกัน 
 
สมมติฐานยอยที่ 1.1  ผูใชรถยนตในเขตกรุงเทพมหานครและเขตระยองท่ีมีเพศที่แตกตางกัน  จะมี 

พฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากส่ือแตกตางกัน  

 ผลการวิจัยพบวา ผูใชรถยนตในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศท่ีแตกตางกัน จะมีพฤติกรรมการเปดรับ

ขาวสารจากหนังสือพิมพ  ปายผา  เพ่ือนรวมงาน  และบุคคลในครอบครัวแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 

ผูใชรถยนตในเขตระยองที่มีเพศที่แตกตางกัน  จะมีพฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากหนังสือพิมพ

และบุคคลในครอบครัวแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
สมมติฐานที่ยอย 1.2  ผูใชรถยนตในเขตกรุงเทพมหานครและเขตระยองที่มีอายุที่แตกตางกัน  จะมีพฤติกรรม

การเปดรับขาวสารจากส่ือแตกตางกัน    

 ผลการวิจัยพบ ผูใชรถยนตในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีเอายุที่แตกตางกัน  จะมีพฤติกรรมการเปดรับ

ขาวสารจากชางผูชํานาญและพนักงานปมน้ํามันแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ผูใชรถยนตในเขตระยองที่มีอายุที่แตกตางกัน  จะมีพฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากโทรทัศน  

ปายผา  บุคคลในครอบครัว  และพนักงานปมน้ํามันแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

สมมติฐานยอยที่ 1.3  ผูใชรถยนตในเขตกรุงเทพมหานครและเขตระยองที่มีการศึกษาที่แตกตางกัน  จะมี

พฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากส่ือแตกตางกัน    

 ผลการวิจัยพบวา ผูใชรถยนตในเขตกรุงเทพมหานครที่มีการศึกษาท่ีแตกตางกัน  จะมีพฤติกรรมการ

เปดรับขาวสารจากปายผาและพนักงานปมน้ํามันแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ผูใชรถยนตในเขตระยองที่มีการศึกษาท่ีแตกตางกัน  จะมีพฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากโทรทัศน  แผนพับ

คูมือ  ปายผา  และส่ือบุคคลแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

สมมติฐานที่ยอย 1.4 ผูใชรถยนตในเขตกรุงเทพมหานครและเขตระยองที่มีอาชีพที่แตกตางกัน  จะมีพฤติกรรม

การเปดรับขาวสารจากส่ือแตกตางกัน 

DPU



 ผลการวิจัยพบวา ผูใชรถยนตในเขตกรุงเทพมหานครและเขตระยองท่ีมีอาชีพที่แตกตางกัน  จะมี

พฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากบุคคลในครอบครัวแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

สมมติฐานยอยที่ 1.5 ผูใชรถยนตในเขตกรุงเทพมหานครและเขตระยองที่มีรายไดที่แตกตางกัน  จะมีพฤติกรรม

การเปดรับขาวสารจากส่ือแตกตางกัน   

 ผลการวิจัยพบวา ผูใชรถยนตในเขตระยองท่ีมีรายไดที่แตกตางกัน  จะมีพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร

จากโทรทัศน  แผนพับคูมือ  บุคคลในครอบครัว  ชางผูชํานาญ  และพนักงานปมน้ํามันแตกตางกัน  

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

สมมติฐานที่ 2     พฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากส่ือของผูใชรถยนตในเขตกรุงเทพมหานครและเขตระยอง  มี

ความสัมพันธกับความรูที่ไดรับจากโครงการรณรงคการเติมน้ํามันที่มีคาออกเทนท่ีเหมาะสมกับความตองการ

ของเครื่องยนต 

ผลการวิจัยพบวา  พฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากโทรทัศนของผูใชรถยนตในเขต

กรุงเทพมหานคร  มีความสัมพันธกับความรูที่ไดรับจากโครงการรณรงคการเติมน้ํามันที่มีคาออกเทนที่เหมาะสม

กับความตองการของเคร่ืองยนต   อยางมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญที่ .01 

พฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากแผนพับคูมือและสติ๊กเกอรของผูใชรถยนตในเขตระยอง มี

ความสัมพันธกับความรูที่ไดรับจากโครงการรณรงคการเติมน้ํามันที่มีคาออกเทนท่ีเหมาะสมกับความตองการ

ของเครื่องยนต   อยางมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญที่ .01  และพฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากปายผาของ

ผูใชรถยนตในเขตระยอง มีความสัมพันธกับความรูที่ไดรับจากโครงการรณรงคการเติมนํ้ามันที่มีคาออกเทนที่

เหมาะสมกับความตองการของเคร่ืองยนต   อยางมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญที่ .05 

 
 
 
 
 
 
สมมติฐานที่ 3   พฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากส่ือของผูใชรถยนตในเขตกรุงเทพมหานครและเขตระยอง  มี

ความสัมพันธกับทัศนคติที่มีตอโครงการรณรงคการเติมน้ํามันที่มีคาออกเทนที่เหมาะสมกับความตองการของ

เคร่ืองยนต 

 ผลการวิจัยพบวา  พฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากหนังสือพิมพของผูใชรถยนตในเขต

กรุงเทพมหานคร  มีความสัมพันธกับทัศนคติที่มีตอโครงการรณรงคการเติมน้ํามันที่มีคาออกเทนท่ีเหมาะสมกับ

ความตองการของเครื่องยนต  อยางมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญที่ .05  และพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร

จากเพ่ือนรวมงานของผูใชรถยนตในเขตกรุงเทพมหานคร  มีความสัมพันธกับทัศนคติที่มีตอโครงการรณรงคการ

เติมน้ํามันที่มีคาออกเทนที่เหมาะสมกับความตองการของเครื่องยนต  อยางมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญที่ 

.01 
 

DPU



สมมติฐานที่ 4   ความรูที่ไดรับจากโครงการรณรงคการเติมน้ํามันที่มีคาออกเทนท่ีเหมาะสมกับความตองการ

ของเครื่องยนตของผูใชรถยนตในเขตกรุงเทพมหานครและเขตระยอง มีความสัมพันธกับทัศนคติที่มีตอโครงการ

รณรงคการเติมน้ํามันที่มีคาออกเทนที่เหมาะสมกับความตองการของเคร่ืองยนต 

 ผลการวิจัยพบวา  ความรูที่ไดรับจากโครงการรณรงคการเติมน้ํามันที่มีคาออกเทนที่เหมาะสมกับความ

ตองการของเครื่องยนตของผูใชรถยนตในเขตกรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธกับทัศนคติที่มีตอโครงการรณรงค

การเติมน้ํามันที่มีคาออกเทนที่เหมาะสมกับความตองการของเคร่ืองยนต  อยางมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญ

ที่ .05 

ความรูที่ไดรับจากโครงการรณรงคการเติมน้ํามันที่มีคาออกเทนท่ีเหมาะสมกับความตองการของ

เคร่ืองยนตของผูใชรถยนตในเขตระยอง มีความสัมพันธกับทัศนคติที่มีตอโครงการรณรงคการเติมน้ํามันที่มีคา

ออกเทนที่เหมาะสมกับความตองการของเครื่องยนต 

อยางมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญที่ .01 
 
สมมติฐานที่ 5   ความรูที่ไดรับจากโครงการรณรงคการเติมน้ํามันที่มีคาออกเทนท่ีเหมาะสมกับความตองการ

ของเครื่องยนตของผูใชรถยนตในเขตกรุงเทพมหานครและเขตระยอง  มีความสัมพันธกับการตัดสินใจใชน้ํามัน

เบนซินที่มีคาออกเทนที่เหมาะสมกับความตองการของเคร่ืองยนต  

 ผลการวิจับพบวา  ความรูที่ไดรับจากโครงการรณรงคการเติมน้ํามันที่มีคาออกเทนที่เหมาะสมกับ

ความตองการของเครื่องยนตของผูใชรถยนตในเขตกรุงเทพมหานครและเขตระยอง  ไมมีความสัมพันธกับการ

ตัดสินใจใชน้ํามันเบนซินที่มีคาออกเทนที่เหมาะสมกับความตองการของเคร่ืองยนต  

สมมติฐานที่ 6   ทัศนคติที่มีตอโครงการรณรงคการเติมน้ํามันที่มีคาออกเทนที่เหมาะสมกับความตองการของ

เคร่ืองยนตของผูใชรถยนตในเขตกรุงเทพมหานครและเขตระยอง  มีความสัมพันธกับการตัดสินใจใชน้ํามัน

เบนซินที่มีคาออกเทนที่เหมาะสมกับความตองการของเคร่ืองยนต 

 ผลการวิจัยพบวา ทัศนคติที่มีตอโครงการรณรงคการเติมน้ํามันที่มีคาออกเทนที่เหมาะสมกับความ

ตองการของเครื่องยนตของผูใชรถยนตในเขตกรุงเทพมหานคร ไมมีความสัมพันธกับการตัดสินใจใชน้ํามัน

เบนซินที่มีคาออกเทนที่เหมาะสมกับความตองการของเคร่ืองยนต 

ทัศนคติที่มีตอโครงการรณรงคการเติมน้ํามันที่มีคาออกเทนที่เหมาะสมกับความตองการของ

เคร่ืองยนตของผูใชรถยนตในเขตระยอง  มีความสัมพันธกับการตัดสินใจใชน้ํามันเบนซินที่มีคาออกเทนที่

เหมาะสมกับความตองการของเคร่ืองยนต 
 
อภิปรายผล 
 
สมมติฐานที่ 1  ลักษณะทางประชากรของผูใชรถยนตในเขตกรุงเทพมหานครและเขตระยอง  ไดแก 
เพศ  อายุ  การศึกษา อาชีพ  รายได ที่แตกตางกันจะมีพฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากส่ือที่แตกตาง
กัน 
 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ผูใชรถยนตในเขตกรุงเทพมหานครและเขตระยองท่ีมีเพศแตกตางกัน  

จะมีพฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากส่ือแตกตางกัน 

DPU



 จากลักษณะทางประชากรของผูใชรถยนตในเขตกรุงเทพมหานครและเขตระยอง  ผูวิจัยไดวิเคราะหใน

แตละตัวแปรดังนี้ 

 
 แตกตางดานเพศ 
 
 ผลการวิจัยพบวา ผูใชรถยนตในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศแตกตางกัน มีพฤติกรรมการเปดรับ

ขาวสารจากหนังสือพิมพ  ปายผา  เพ่ือนรวมงาน  และบุคคลในครอบครัวแตกตางกัน  ในขณะที่ผูใชรถยนตใน

เขตระยองท่ีมีเพศแตกตางกัน จะมีพฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากหนังสือพิมพและบุคคลในครอบครัว

แตกตางกันเชนกัน   ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน   เม่ือพิจารณาจากคาเฉล่ียจะพบวาผูใชรถยนตในเขต

กรุงเทพมหานครและเขตระยองท่ีเปนเพศชายจะมีการเปดรับขาวสารจากหนังสือพิมพ  ปายผา และเพื่อน

รวมงานมากกวาเพศหญิง  สวนการเปดรับขาวสารจากบุคคลในครอบครัวของผูใชรถยนตในเขต

กรุงเทพมหานครพบวาเพศหญิงมีการเปดรับขาวสารมากกวาเพศชาย  จากแนวคิดเร่ืองลักษณะประชากร วา

ความแตกตางทางดานเพศ  ทําใหบุคคลมีพฤติกรรม  การติดตอส่ือสารท่ีแตกตางกัน  จากการวิจัยทางดาน

จิตวิทยาไดแสดงใหเห็นวา ผูหญิงและผูชาย  มีความแตกตางกันมากในเรื่องความคิด   คานิยม  และทัศนคติ  

ทั้งนี้เพราะวัฒนธรรม  และสังคมกําหนดบทบาทและกิจกรรมของทั้งสองเพศไวตางกัน    ดังนั้นคนที่มีคุณสมบัติ

ทางประชากรที่แตกตางกัน   จะมีพฤติกรรมการที่แตกตางกันไปดวย   งานวิจัยของสุนารี   ประสานเสริมสง 

(2537) เร่ืองการศึกษาพฤติกรรมการเปดรับขาวสารเก่ียวกับน้ํามันเบนซินไรสารตะก่ัวของผูเลือกใชน้ํามันเบนซิน

สําหรับรถยนตนั่งสวนบุคคล  พบวา เพศของผูใชน้ํามันมีความสัมพันธประภทของส่ือที่เปนแหลงที่มาของ

ขาวสารเก่ียวกับน้ํามันเบนซินไรสารตะก่ัวที่ผูใชน้ํามันเปดรับ  กลาวคือ  ผูใชน้ํามันเพศหญิงมีแนวโนมที่จะ

เปดรับขาวสารเก่ียวกับน้ํามันเบนซินไรสารตะก่ัวจากส่ือบุคคลบอยกวาเพศชาย  งานวิจัยของเกรียงชัย  เหลือง

ภัทรเชวง ( 2540 ) เร่ือง การเปดรับขาวสาร  ความรู  ทัศนคติ  และการมีสวนรวมในระบบการจัดการส่ิงแวดลอม

ของพนักงานในโรงงาน กลุมมินิแบ ( ประเทศไทย ) พบวา  การเปดรับขาวสารเร่ืองระบบการจัดการส่ิงแวดลอม 

จากเพ่ือน  บุคคลในครอบครัว  บุคคลที่รูจัก  มีความแตกตางกันในเพศที่แตกตางกัน  

  
แตกตางดานอายุ 

 
 ผลการวิจัยพบวา ผูใชรถยนตในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุแตกตางกัน  มีพฤติกรรมการเปดรับ

ขาวสารจากชางผูชํานาญและพนักงานปมน้ํามันแตกตางกัน  พบวา  ผูใชรถยนตที่มีอายุระหวาง 29-39 ป มีการ

เปดรับขาวสารจากชางผูชํานาญมากที่สุด  และผูใชรถยนตที่มีอายุระหวาง 40-50 ป มีการเปดรับขาวสารจาก

พนักงานปมนํ้ามันมากท่ีสุด  ในขณะที่ผูใชรถยนตในเขตระยองที่มีอายุแตกตางกัน มีพฤติกรรมการเปดรับ

ขาวสารจากโทรทัศน  ปายผา  บุคคลในครอบครัวและพนักงานปมน้ํามันแตกตางกัน  พบวา  ผูใชรถยนตที่มี

อายุระหวาง 29-39 ป มีการเปดรับขาวสารจากโทรทัศนมากที่สุด  ผูใชรถยนตที่มีอายุ 50 ปขึ้นไป มีการเปดรับ

ขาวสารจากปายผาและพนักงานปมน้ํามันมากที่สุด   และผูใชรถยนตที่มีอายุระหวาง 18-28 ป มีการเปดรับ

ขาวสารจากบุคคลในครอบครัวมากที่สุด  ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน  จากแนวคิดของ วิลเลียม ดี บรูค (1971 : 

211-121 อางถึงในปรมะ  สตะเวทิน, 2538 : 113) กลาวถึงการวิเคราะหมวลชนผูรับสารตามลักษณะทาง

ประชากรดานอายุ วา อายุเปนปจจัยหน่ึงที่ทําใหคนมีความแตกตางกันในเร่ืองความคิดและพฤติกรรม  อายุเปน
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ส่ิงกําหนดความแตกตางในเรื่องความยากงายในการชักจูงใจ  และกลุมคนที่มีอายุตางกัน  ลักษณะของการใช

ส่ือมวลชนก็แตกตางกัน  และเดอเฟลอร (1966 ) ไดกลาวไวในทฤษฎีกลุมสังคมไววา บุคคลท่ีมีลักษณะทาง

สังคมอันไดแก ระดับการศึกษา  รายได  อาชีพ  ชาติพันธุ  ศาสนา  อายุ  เพศ  และภูมิลําเนาคลายกันจะแสดง

พฤติกรรมการส่ือสารคลายคลึงกัน  พฤติกรรมการส่ือสารน้ีไดแก การเปดรับส่ือ  ความพอใจในส่ือ  และอุปนิสัย

การใชส่ือรวมกัน  งานวิจัยของรวินวรรณ  สิเนหะสาร ( 2541 : บทคัดยอ ) เร่ืองความพึงพอใจ และทัศนคติที่มี

ตอการเปดรับขาวสารโครงการรณรงค “ไทยชวยไทย  รวมใจประหยัดพลังงาน” ของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานครพบวา อายุ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเปดรับขาวสารเก่ียวกับการประหยัดพลังงานจาก

บุคคลในครอบครัว   

 
แตกตางดานการศึกษา 

 

 ผลการวิจัยพบวา ผูใชรถยนตในเขตกรุงเทพมหานครที่มีการศึกษาแตกตางกัน  มีพฤติกรรมการเปดรับ

ขาวสารจากปายผาและพนักงานปมน้ํามันแตกตางกัน พบวา ผูใชรถยนตที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา มีการ

เปดรับขาวสารจากปายผามากท่ีสุด และผูใชรถยนตที่มีการศึกษาระดับอาชีวะ (ปวช./ปวส.) มีการเปดรับ

ขาวสารจากพนักงานปมน้ํามันมากท่ีสุด   ในขณะท่ีผูใชรถยนตในเขตระยองที่มีการศึกษาแตกตางกัน มี

พฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากโทรทัศน  แผนพับคูมือ ปายผาและส่ือบุคคลแตกตางกัน  พบวา ผูใชรถยนตที่

มีการศึกษาระดับประถมศึกษา มีการเปดรับขาวสารจากโทรทัศนและเพื่อนรวมงานมากที่สุด  ผูใชรถยนตที่มี

การศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี มีการเปดรับขาวสารจากแผนพับคูมือ ปายผา  บุคคลในครอบครัวและชางผู

ชํานาญมากที่สุด  ผูใชรถยนตที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา มีการเปดรับขาวสารจากปายผามากที่สุด  และ

ผูใชรถยนตที่มีการศึกษาระดับอาชีวะ (ปวช./ปวส.) มีการเปดรับขาวสารจากพนักงานปมน้ํามันมากท่ีสุด   ซึ่ง

เปนไปตามสมมติฐาน  วิลเบอร  ชแรมม (1973) กลาววา ศึกษาและสภาพแวดลอม  ทําใหมีความแตกตางใน

พฤติกรรมการเลือกรับส่ือและเนื้อหาขางสาร ซึ่งเปนองคประกอบที่มีบทบาทสําคัญตอการเลือกสรรของมนุษย  

เบอรกูน (1974) และริเวอร , ปเตอรสัน และ เจนเซน (1971 : อางในปรมะ  สตะเวทิน, 2538) กลาววา คนที่

ไดรับการศึกษาในระดับที่แตกตางกัน  ในยุคในสมัยที่ตางกัน  ในระบบการศึกษาท่ีตางกัน  ในสาขาวิชาที่ตางกัน  

ยอมมีความรูสึกนึกคิด  อุดมการณ  และความตองการที่แตกตางกันไป  คนที่มีการศึกษาสูงจะไดเปรียบในการ

เปนผูรับสารที่ดี  และไมคอยเช่ืออะไรงายๆ  นอกจากนี้การศึกษาของผุรับสารทําใหผูรับสารมีพฤติกรรมการ

ส่ือสารแตกตางกัน เชนบุคคลที่มีการศึกษาสูงมักจะมีความสนใจในขาวสารที่กวางไกล  แตไมคอยจะเชื่ออะไร

งายๆ จะตองมีหลักฐานหรือเหตุผลสนับสนุนเพียงพอที่จะเชื่อ  หรือผูมีการศึกษาสูงมักจะใชส่ือส่ิงพิมพมากกวา

ส่ือวิทยุ  โทรทัศน  และภาพยนต (ภรทิพย วรกิจโภคาทร, 2541:314)  จากงานวิจัยของโสภิตสุดา  มงคลเกษม ( 

2539 ) เร่ืองพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร  ความรู   ทัศนคติ  และพฤติกรรมการคาดเข็มขัดนิรภัยของผุขับขี่

รถยนตในเขตกรุงเทพมหานคร  พบวา  ผูขับขี่รถยนตในเขตกรุงเทพมหานครที่มีการศึกษาตางกัน  มีพฤติกรรม

การเปดรับขาวสารจากโทรทัศน  ส่ือบุคคล  ปายประชาสัมพันธแตกตางกัน 
 
แตกตางดานอาชีพ 
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 ผลการวิจัยพบวา  ผูใชรถยนตในเขตกรุงเทพมหานครและเขตระยองท่ีมีอาชีพแตกตางกัน มีพฤติกรรม

การเปดรับขาวสารจากบุคคลในครอบครัวแตกตางกัน  ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน  พบวาผูใชรถยนตในเขต

กรุงเทพมหานครท่ีมีอาชีพพนักงานเอกชน มีการเปดรับขาวสารจากบุคคลในครอบครัวมากที่สุด และผูใชรถยนต

ในเขตระยองที่มีอาชีพนักศึกษา มีการเปดรับขาวสารจากบุคคลในครอบครัวมากท่ีสุด   สอดคลองกับเดอเฟลอร 

(1966) ไดกลาวไวในทฤษฎีความสัมพันธทางสังคม กลาววา ความสัมพันธทางสังคมระหวางผูรับสารกับบุคคล

อื่นในสังคมในลักษณะของกลุมปฐมภูมิหรือกลุมทุติยภูมิ  โดยกลุมปฐมภูมิซึ่งเปนความใกลชิดในหมูเพ่ือนสนิท  

เพ่ือนรวมงานหรือในครอบครัวและวงศาคณาญาตินี้มักมีอิทธิพลตอผูรับสารมากกวากลุมทุติยภูมิที่มีความ

ใกลชิดนอยกวา  กลุมปฐมภูมิ คือ กลุมซ่ึงเกิดจาการรวมตัวของคนใกลชิด  และคุนเคยกัน  ไดแก ครอบครัว  

เพ่ือนบาน  เพื่อนสนิทในที่ทํางานหรือโรงเรียน  ความสัมพันธเหลานี้เปนความสัมพันธตอเนื่อง  และมีอิทธิพลตอ

ทัศนคติ  คานิยม  และพฤติกรรมตางๆ  จากงานวิจัยของสินี  จงจริยาธรรม ( 2544 ) เร่ือง ประสิทธิผลของส่ือ

ประชาสัมพันธ รถไฟฟา บีทีเอส ตอความรู  ความคิดเห็นและการใชบริการรถไฟฟา บีทีเอสของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานคร พบวา ผูโดยสารรถไฟฟา บีทีเอส ที่มีอาชีพแตกตางกัน มีพฤติกรรมการเปดรับขาวสารจาก

บุคคลในครอบครัวแตกตางกัน 
 
แตกตางดานรายได 

 

 ผลการวิจัยพบวา  ผูใชรถยนตในเขตระยองท่ีมีรายไดแตกตางกัน  มีพฤติกรรมการเปดรับขาวสารจาก 

โทรทัศน  แผนพับคูมือ  บุคคลในครอบครัว  ชางผูชํานาญ  และพนักงานปมน้ํามันแตกตางกัน  ซึ่งเปนไปตาม

สมมติฐาน  พบวา กลุมท่ีมีรายได 20,001 - 30,000 บาท  มีการเปดรับขาวสารจากโทรทัศนมากท่ีสุด  กลุมที่

รายได 10,000 - 20,000 บาท  มีการเปดรับขาวสารจากแผนพับคูมือและบุคคลในครอบครัวมากที่สุด  กลุมที่มี

รายได ตํ่ากวา 10,000 บาท  มีการเปดรับขาวสารจากชางผูชํานาญและพนักงานปมน้ํามันมากท่ีสุดมากที่สุด  

จากยุคล  เบ็ญจรงคกิจ (2534)  ที่วา ความสัมพันธระหวางรายไดกับการศึกษาไววา รายไดนั้นเปนตัวแปรที่มี

บทบาทใกลเคียงกับตัวแปรดานการศึกษา  ความแตกตางของระดับรายไดจึงเปนปจจัยที่ทําใหการเปดรับขอมูล

ขาวสารแตกตางกันไป  เน่ีองจากเปนตัวแปรที่มีความสัมพันธกันสูง  โดยเฉล่ียแลว  คนที่มีการศึกษาสูง  มักจะมี

รายไดสูงไปดวย  สวนคนที่มีรายไดนอย  สวนใหญมักมีรายไดนอยถึงปานกลาง  แมคเนลลี และคณะ  พบวา  

คนที่มีฐานะดีและมีการศึกษาสูง  เปนกลุมที่ไดรับขาวสารที่มีเน้ือหาสาระจากส่ือมวลชนมากท่ีสุด  จะเห็นไดวา

การเปดรับขาวสารของผูรับสารแตละคนมีรายไดที่และสังคม  จึงมีการเลือกเปดรับขาวสาร  เลือกใหความสนใจ  

เลือกรับรู  เลือกจดจําตางกัน  จากงานวิจัยของพีระนันท  บูรณะโสภณ (2538) เร่ืองพฤติกรรมการเปดรับ

ขาวสาร  ความรู  ทัศนคติ   และการมีสวนรวมในการใชผลิตภัณฑอนุรักษส่ิงแวดลอม ของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานคร พบวา ประชาชนที่มีรายไดตางกัน  มีการเปดรับขาวสารเก่ียวกับการใชผลิตภัณฑอนุรักษ

ส่ิงแวดลอมจากส่ือมวลชน  ส่ือบุคคล  ส่ือเฉพาะกิจประเภทแผนพับแตกตางกัน 
 
สมมติฐานที่ 2     ผูใชรถยนตในเขตกรุงเทพมหานครและเขตระยองท่ีมีพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร
จากส่ือประชาสัมพันธ มีความสัมพันธกับความรูที่ไดรับจากโครงการรณรงคการเติมน้ํามันที่มีคาออก
เทนทีเ่หมาะสมกับความตองการของเครื่องยนต 
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 ผลการวิจัยพบวา  ผูใชรถยนตในเขตระยองท่ีมีพฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากแผนพับคูมือ  

สต๊ิกเกอร  และปายผา  มีความสัมพันธกับความรูที่ไดรับจากโครงการรณรงคการเติมนํ้ามันที่มีคาออกเทนที่

เหมาะสมกับความตองการของเคร่ืองยนต   

 ความรูที่ไดรับจากโครงการรณรงคเติมน้ํามันที่มีคาออกเทนที่เหมาะสมกับความตองการของ

เคร่ืองยนตของผูใชรถยนตในเขตระยองท่ีมีการเปดรับขาวสารจากส่ือเฉพาะกิจประเภทแผนพับคูมือ พบวา แผน

พับคูมือ จัดเปนส่ิงพิมพประเภทหนึ่งที่สามารถบรรจุรายละเอียดของขอมูลตางๆ ไดอยางครบถวน  คงทนถาวร 

และกระจายไปถึงกลุมเปาหมายไดอยางทั่วถึง  ทําใหเม่ือมีการเปดรับมาก  จะทําใหมีความรูมาก ความรูเหลานี้

ลวนแตเปนความรูในเบื้องตน  ซึ่งบุคคลสามารถที่จะเลือกสนในหรือเปดรับขาวสารจากความสนใจที่มีอยูเดิม  

โรเจอรส(1978) กลาววา  ความรูเบ้ืองตนเหลานี้สวนมากจะไดรับผานประสบการณ  โดยการเรียนรูจากการ

ตอบสนองส่ิงเรา (S-R) และจัดระบบเปนโครงสรางของความรูที่ผสมผสานระหวางความจําและสภาพจิตวิทยา  

ดวยเหตุนี้ความรูจึงเปนความจําที่เลือกสรรแนวคิดของคารเตอร วี กูด (1973) ที่วา ความรุหมายถึงขอเท็จจริง  

ความจริง  กฎเกณฑตางๆ ที่มนุษยไดรับ  และรวบรวมสะสมไวจากมวลประสบการณตางๆ เดอเฟลอร (1966) 

ไดกลาวไวในทฤษฎีกลุมสังคมไววา บุคคลที่มีลักษณะทางสังคมอันไดแก ระดับการศึกษา  รายได  อาชีพ  ชาติ

พันธุ  ศาสนา  อายุ  เพศ  และภูมิลําเนาคลายกันจะแสดงพฤติกรรมการส่ือสารคลายคลึงกัน  พฤติกรรมการ

ส่ือสารน้ีไดแก การเปดรับส่ือ  ความพอใจในส่ือ  และอุปนิสัยการใชส่ือรวมกัน  จากงานวิจัยของดวงทิพย  วร

พันธุ (2525 : 97)  เร่ืองกลยุทธการใชส่ือเพื่อปลูกฝงโภชนศึกษาแกสตรีชนบท  จังหวัดสุพรรณบุรี  พบวา  สตรี

ปดรับส่ือจากการปลูกฝงโภชนศึกษา ไดแก ส่ือบุคคล  ส่ือมวลชน  และส่ือเฉพาะกิจ  มีความรูดานโภชนาดีกวา

สตรีที่ไมไดเปดรับส่ือดังกลาว 

 
สมมติฐานที่ 3   พฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากส่ือของผูใชรถยนตในเขตกรุงเทพมหา-นครและเขต
ระยอง  มีความสัมพันธกับทัศนคติที่มีตอโครงการรณรงคการเติมน้ํามนัที่มีคาออกเทนท่ีเหมาะสมกับ
ความตองการของเครื่องยนต 
 

ผลการวิจัยพบวา พฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากหนังสือพิมพของผูใชรถยนตในเขต

กรุงเทพมหานคร  มีความสัมพันธกับทัศนคติที่มีตอโครงการรณรงคการเติมน้ํามันที่มีคาออกเทนท่ีเหมาะสมกับ

ความตองการของเครื่องยนต  ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน   เน่ืองจากสื่อมวลชนเปนสวนสําคัญที่ทําหนาที่เเปน

ส่ือกลางในการเผยแพรขาวสารไปยังผูรับสารไดอยางมีประสิทธิภาพ  (กิตติ กันภัย, 2543 : 258) กระบวนการ

การเลือกสรรขาวสาร  โดยการเลือกจดจํา ( Select Retention) เปนแนวโนมในการเลือกจดจําขาวสารที่ตรงกับ

ความสนใจ ความตองการ  ทัศนคติ ฯลฯ ของตนเอง  และมักจะลืมในสวนท่ีตนเองไมไดสนใจ  เร่ืองท่ีขัดแยงหรือ

เร่ืองท่ีคานกับความคิดเห็นของตน  ดังนั้นการเลือกจดจําเนื้อหาของสารที่ไดรับจึงเปนการชวยเสริมทัศนคติหรือ

ความเช่ือเดิมของผูรับสารใหมีความมั่นคงย่ิงขึ้น  โรเจอร (1978 อางในอรวรรณ ปลันธโอวาท, 2542 : 21) กลาว

วา การส่ือสารกอใหเกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผูรับสาร ซึ่งสารท่ีใชโนมนาวใจจะตองทําปฏิกิริยากับ

ทัศนคติและความเชื่อเสียกอน  จึงสางผลใหเกิดการเปล่ียนแปลงดานความรู  อารมณ  และพฤติกรรมได                                                

จากแนวคิดเก่ียวกับทัศนคติที่ไดกลาวไววา ทัศนคติเปนส่ิงที่เกิดจากการเรียนรูหรือประสบการณของแตละคน  

มิใชติดตัวมาแตกําเนิด  จากงานวิจัยของ แคลปเปอร (1960) ไดทําการศึกษาและสรุปงานวิจับที่สําคัญเก่ียวกับ

อิทธิพลของส่ือมวลชน  และสรุปใหเห็นถึงความสามารถของการส่ือสารมวลชนในการที่จะเปล่ียนแปลงทัศนคติ
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และพฤติกรรมของบุคคลวา โดยปกติการส่ือสารมวลชนนั้น งานวิจัยของสุภารักษ  จูตระกูล (2537) เร่ือง

พฤติกรรมการเปดรับขาวสารกับความรู  ทัศนคติ  และการมีสวนรวมในการทิ้งขยะแยกประเภทเพื่อการหมุน

เวียนกลับมาใชใหม (Recycle) ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา การเปดรับขาวสารจากส่ือมวลชน 

มีความสัมพันธกับทัศนคติ 

 
 
 
 
สมมติฐานที่ 4 ความรูที่ไดรับจากโครงการรณรงคการเติมน้ํามันที่มีคาออกเทนทีเ่หมาะสมกับความ
ตองการของเครื่องยนตของผูใชรถยนตในเขตกรุงเทพมหานครและเขตระยอง มีความสัมพันธกับ
ทัศนคติที่มีตอโครงการรณรงคการเติมน้ํามนัที่มีคาออกเทนท่ีเหมาะสมกับความตองการของ
เครื่องยนต 
  

ผลการวิจัยพบวา ความรูที่ไดรับจากโครงการรณรงคการเติมน้ํามันที่มีคาออกเทนท่ีเหมาะสมกับ

ความตองการของเครื่องยนตผูใชรถยนตของในเขตกรุงเทพมหานครและเขตระยอง มีความสัมพันธกับทัศนคติที่

มีตอโครงการรณรงคการเติมน้ํามันที่มีคาออกเทนที่เหมาะสมกับความตองการของเคร่ืองยนต  ซึ่งเปนไปตาม

สมมติฐาน  พบวาทัศนคติที่มีตอโครงการรณรงคการเติมน้ํามันที่มีคาออกเทนที่เหมาะสมกับความตองการของ

เคร่ืองยนตมีทัศนคติในเชิงบวก และความรูที่ไดรับจากโครงการรณรงคการเติมน้ํามันที่มีคาออกเทนที่เหมาะสม

กับความตองการของเคร่ืองยนตอยูในระดับความรูมากและระดับปานกลาง  ทําใหสอดคลองกับแนวคิดเก่ียวกับ

ทัศนคติ  ซึ่งแยกสวนประกอบของทัศนคติไวเปน 3 สวน และ 1 ใน 3 สวน คือ สวนประกอบทางดานความคิด 

หรือความรูความเขาใจเรียกวา Cognitive Component   คือความคิดเปนสวนประกอบของมนุษยในการคิด  

ความคิดนี้อาจจะอยูในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่งตางๆกันออกไป  นอกจากนี้ แมคกายร (1968 ) ไดกลาววา 

ขั้นตอนที่ 2 จาก 5 ขั้นตอนของกระบวนการเปล่ียนแปลงทัศนคติก็คือ ความเขาใจ  เม่ือเราเกิดความเขาใจ  ก็จะ

เกิดความรู  ดังนั้นความรูจึงเปนปจจัยที่ทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงทัศนคติไดทั้งแงบวกและแงลบ  สอดคลองกับ

งานวิจัยของ พีระนันท   บูรณะโสภณ (2538) เร่ืองพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร  ความรู  ทัศนคติ และการมี

สวนรวมในการใชผลิตภัณฑอนุรักษส่ิงแวดลอม ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวาความรูเก่ียวกับการ

ใชผลิตภัณฑเพ่ืออนุรักษส่ิงแวดลอมของประชาชนสีความสัมพันธกับทัศนคติตอการใชผลิตภัณฑเพ่ืออนุรักษ

ส่ิงแวดลอมในเชิงบวก 
 
สมมติฐานที่ 5   ความรูที่ไดรบัจากโครงการรณรงคการเตมิน้ํามันที่มีคาออกเทนท่ีเหมาะสมกับความ
ตองการของเครื่องยนตของผูใชรถยนตในเขตกรุงเทพมหานครและเขตระยอง  มีความสัมพันธกับ
การตัดสินใจใชน้ํามันเบนซินที่มีคาออกเทนที่เหมาะสมกับความตองการของเครื่องยนต  

 

ผลการวิจัยพบวา  ผูใชรถยนตในเขตกรุงเทพฯ และเขตระยองที่มีความรูที่ไดรับจากโครงการ

รณรงคการเติมน้ํามันที่มีคาออกเทนที่เหมาะสมกับความตองการของเคร่ืองยนตไมมีความสัมพันธกับการ

ตัดสินใจใชน้ํามันเบนซินที่มีคาออกเทน 91  ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน  หากผูใชรถยนตมีความรูเก่ียวกับการใช

น้ํามันที่มีคาออกเทนที่เหมาะสมกับเคร่ืองยนตที่ดี มักจะทําใหเกิดแนวโนมในการตัดสินใจใชน้ํามันที่มีคาออก
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เทน 91 ได  ความรูจึงเปนสวนของความเชื่อที่มีตอส่ิงใดส่ิงหนึ่งทั้งที่ชอบและไมชอบ  ถากลุมตัวอยางมีความรูที่

ดี  จะทําใหเกิดทัศนคติที่ดีตอสิ่งนั้นๆ ดวย   สอดคลองกับแนวคิดของ ซิมบาโต, เอมบีเซน และมาสลาซ (1977 : 

49) ไดสรุปวาทัศนคติตอส่ิงใดส่ิงหนึ่งของคนเราจะเปนอยางไรขึ้นอยูกับความรูที่มีอยูของผูนั้น  คือ  ถาผูใดมี

ความรูดีทัศนคติตอส่ิงนั้นก็มักจะดีตามไปดวย  เม่ือมีทัศนคติดีแลวแนวโนมที่จะสงผลใหผูนั้นแสดงพฤติกรรมไป

ในทางที่ดีดวย  แนนซ  ชวาทซ (สุรีย  จันทรโมลี 2526 : 49) กลาวถึงการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของคนวา  

ความรูมีผลตอการปฏิบัติทั้งทางตรงและทางออม  โรเจอรส (1983) กลาวถึงกระบวนการตัดสินใจเก่ียวกับ

นวัตกรรม ไววา  ขั้นความรูเปนขั้นที่บุคคลทราบวามีนวัตกรรมนั้นปรากฏอยูและพอที่จะเขาใจวา ความรูทําให

เกิดการต่ืนตัวเก่ียวกับนวัตกรรม  ความรูชวยใหสามารถใชนวัตกรรมไดอยางถูกตอง  ความรูชวยใหนวัตกรรม

บรรลุ คือชวยใหคนเขาใจและยอมรับนวัตกรรมไดงายขึ้น 
 
สมมติฐานที่ 6  ทัศนคติที่มีตอโครงการรณรงคการเติมน้ํามนัที่มีคาออกเทนท่ีเหมาะสมกับความ
ตองการของเครื่องยนตของผูใชรถยนตในเขตกรุงเทพมหานครและเขตระยอง  มีความสัมพันธกับ
การตัดสินใจใชน้ํามันเบนซินที่มีคาออกเทนที่เหมาะสมกับความตองการของเครื่องยนต 

ผลการวิจัยพบวา  ในขณะท่ีผูใชรถยนตในเขตระยองท่ีมีทัศนคติที่มีตอโครงการรณรงคการเติม

น้ํามันที่มีคาออกเทนที่เหมาะสมกับความตองการของเคร่ืองยนตมีความสัมพันธกับการตัดสินใจใชน้ํามันเบนซิน

ที่มีคาออกเทน 91  ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน  ผูใชรถยนตในเขตกรุงเทพฯ มีทัศนคติที่ดีตอโครงการรณรงคการ

เติมน้ํามันที่มีคาออกเทนที่เหมาะสมกับความตองการของเครื่องยนต  จะสงผลใหเกิดการตัดสินใจใชน้ํามัน

เบนซินที่มีคาออกเทน 91  จะเห็นไดวาการเปล่ียนแปลงมักจะมีการเร่ิมที่ทัศนคติกอน  จึงสามารถเปล่ียนแปลง

พฤติกรรมได  สอดคลองกับแนวคิดของซิมบาโต, เอมบีเซน และมาสลาซ (1977 : 49) ไดสรุปวาทัศนคติตอส่ิงใด

ส่ิงหนึ่งของคนเราจะเปนอยางไรขึ้นอยูกับความรูที่มีอยูของผูนั้น  คือ  ถาผูใดมีความรูดีทัศนคติตอส่ิงนั้นก็มักจะ

ดีตามไปดวย  เม่ือมีทัศนคติดีแลวแนวโนมที่จะสงผลใหผูนั้นแสดงพฤติกรรมไปในทางที่ดีดวย  การใหความรูแก

ผูรับสารจะนําไปสูการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมในท่ีสุด  สอดคลองกับงานวิจัยของ  รวิวรรณ  สิเนหะสาร (2542) 

เร่ือง ความพึงพอใจและทัศนคติที่มีตอการเปดรับขาวสารโครงการรณรงค “ไทยชวยไทย  รวมใจประหยัด

พลังงาน” ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร  พบวา ทัศนคติที่มีตอการรณรงประหยัดพลังงานมี

ความสัมพันธกับแนวโนมการมีพฤติกรรมที่จะประหยัดพลังงาน 

 

ขอเสนอแนะทั่วไป 
 

 จากผลการวิจัย ส่ือมวลชนและส่ือบุคคลมีความสําคัญตอการรณรงค  เนื่องจากเปนส่ือที่ใหขอมูล

ขาวสาร  ความรู  และโนมนาวใจ  จึงควรที่จะมีการวางแผนการใชส่ือใหเหมาะสมกับการณรงค  เพื่อใหประสบ

ผลสําเร็จดังนี้  

 1. จากผลการวิจัย  จําเปนอยางย่ิงที่ทางผูเก่ียวของควรใหความรวมมือในการนําเสนอขอมูลขาวสาร 

หรือทําการประชาสัมพันธเก่ียวกับโครงการรณรงคการใชน้ํามันเบนซินที่มีคาออกเทนที่เหมาะสมกับเคร่ืองยนต

อยางตอเนื่อง  และจริงจัง  ดวยการนําเสนอขอมูลที่แทจริงและถูกตองตามหลักความเปนจริง  เพ่ือผูใชรถยนต

จะไดไมเกิดความสับสนและเพ่ือเพิ่มความเช่ือมั่นใหกับผูใชรถยนตในการเลือกใชน้ํามันเบนซินที่เหมาะสมกับ

เคร่ืองยนตไดถูกตอง เชน ควรใหขอมูลที่ชัดเจนวา รถรุนใดสามารถใชน้ํามันเบนซิน 91 ไดจริง  และควรนําเสนอ

DPU



ขอมูลเก่ียวกับการทดสอบคุณภาพของน้ํามันเบนซิน 91 จากบุคคลที่นาเช่ือถือ  เพราะการนําผูบริหารของบริษัท

รถยนตตางๆ ไมสามารถสรางความเชื่อมันใหกับผูใชรถยนตได   

 2.  สํานักงานคณะกรรมการนโยบายพลังงานแหงชาติ (สพช.)  ควรมีการเลือกใชส่ือประเภทตางๆ เพ่ือ

จะไดเขาถึงกลุมเปาหมายของโครงการรณรงคการใชน้ํามันเบนซินที่มีคาออกเทนท่ีเหมาะสมกับเคร่ืองยนต  ซึ่ง

ในความเปนจริงแลวส่ือแตละส่ือก็มีจุดเดน  แลวแตวาเราจะเลือกใชอยางไร  เพ่ือใหเหมาะกับสภาพภูมิประเทศ  

เม่ือพิจารณาจากส่ือที่ใชแลว  พบวา  บางส่ือไมสามารถเขาถึงกลุมเปาหมายได    แตบางส่ือก็สามารถเขาถึง

กลุมเปาหมายได  

-ส่ือมวลชน ไมวาจะเปนโทรทัศน  หนังสือพิมพ  เน่ืองจากส่ือมวลชนสามารเผยแพรขาวสารได

รวดเร็ว สามารถกระตุนใหผูรับสารสามารถเกิดความสนใจได   

- นอกจากนี้ทางสํานักงานคณะกรรมการนโยบายพลังงานแหงชาติ (สพช.) ควรใหความสําคัญตอ

ส่ือบุคคลดวย  โดยการออกไปใหความรู  เพราะกลุมบุคคลสามารถสรางความคิดเห็นของผูรับสารใหสอดคลอง

ได  ดังนั้นความรออกไปใหขอมูลขาวสารกับชางผูชํานาญและพนักงานปมน้ํามัน เพ่ือจะไดส่ือสารและใหขอมูล

กับผูใชรถยนตไดอยางถูกตอง    เพ่ือสรางความม่ันใจใหกับผูรับสาร  เน่ืองจากการสื่อสารบางอยางใหผล

เพ่ิมพูนทางความรู 

- ส่ือเฉพาะกิจท่ีทางสํานักงานคณะกรรมการนโยบายพลังงานแหงชาติ (สพช.) ใชในการรณรงคนั้น  

ควรมีขอมูลที่ละเอียดและชัดเจนเก่ียวกับขอดีและขอเสียของการใชน้ํามันเบนซินที่มีคาออกเทนที่เหมาะสมกับ

เคร่ืองยนต รายละเอียดของประเภทรถที่สามารถใชน้ํามันเบนซินที่มีคาออกเทนท่ีเหมาะสมกับเคร่ืองยนต  

เพราะบางครั้งประชาชนเกิดไมความม่ันใจและสับสนในขอมูล 

 3.  ในดานเนื้อหาและการใชภาษาในการรณรงค  ควรที่จะใชภาษาที่เขาใจงายในการส่ือสาร  โดยการ

บอกผูรับสารไปตรงอยางตรงประเด็น 

 4. สํานักงานคณะกรรมการนโยบายพลังงานแหงชาติ (สพช.) ควรที่จะมีการวางแผนการรณรงคอยาง

ตอเนื่อง  เพื่อใหไดประสิทธิผลในการรณรงค  เพราะระยะเวลาสามารถเปล่ียนแปลงพฤติกรรม  ความรู  และ

ทัศนคติได   
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แบบสอบถาม 
การรับรูขาวสาร  ทศันคติและพฤติกรรมของผูใชรถยนตเกี่ยวกับโครงการรณรงค4  

การเติมน้าํมนัเบนซินที่มคีาออกเทนที่เหมาะสม 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

โปรดทําเครื่องหมายถูก ( )  ลงในชองวางหนาขอความที่เปนจริง 
ตอนที่ 1  ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 

 
1.  เพศ 

(     )  1.  เพศชาย 

(     )  2.  เพศหญิง 

2.  อายุ 

 (     )  1.  18 – 28 ป 

 (     )  2.  29 – 39 ป 

 (     )  3.  40 – 50 ป 

 (     )  4. อายุ 51 ปขึ้นไป 

3.  การศึกษา 

(     )  1.  ประถม 

 (     )  2.  มัธยม 

 (     )  3.  อาชีวะ (ปวช./ปวส.) 

 (     )  4.  ปริญญาตรี 

 (     )  5.  สูงกวาระดับปริญญาตรี 

4.  อาชีพ 

 (     )  1.  พนักงานบริษัทเอกชน  

 (     )  2.  รับราชการ , รัฐวิสาหกิจ 

 (     )  3.  กิจการสวนตัว 

 (     )  4.  แมบาน  

 (     )  5. นักศึกษา 

 (     )  6.  รับจาง , คนงาน  

 

 

5.  รายได 

(     )  1.  ตํ่ากวา 10,000 บาท 

(     )  2.  10,001 – 20,000 บาท 

(     )  3.  20,001 – 30,000 บาท 

(     )  4.  30,001 – 40,000 บาท 
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(     )  5.  40,001 บาทขึ้นไป 

 
ตอนที่ 2 พฤติกรรมการเปดรบัขาวสารเกี่ยวกับโครงการรณรงคการใชน้ํามันเบนซินทีม่ี 
            คาออกเทนทีเ่หมาะสมกับความตองการของเครือ่งยนต 
 

6.  ทานรับรูขอมูลขาวสารเก่ียวกับโครงการรณรงคฯ จากส่ือประเภทใด  และมีปริมาณการเปดรับมากนอย

เพียงใด 

 

 

ประเภทส่ือ 

ปริมาณ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

ส่ือมวลชน      โทรทัศน      

หนังสือพิมพ      

ส่ือเฉพาะกิจ   

                      

แผบพับคูมือ      

สติกเกอร      

ปายผา      

ส่ือบุคคล เพ่ือนรวมงาน      

บุคคลในครอบครัว      

ชางผูชํานาญการ      

พนักงานปมนํ้ามัน      

 

 

 

 

 

ตอนท่ี 3  ความรูที่ไดรับจากโครงการรณรงคการเติมน้ํามันเบนซินที่มีคาออกเทนท่ี 
            เหมาะสมกับความตองการของเครือ่งยนต 

 
ความรูความเขาใจ ใช ไมใช 

1. การใชน้ํามันเบนซินคาออกเทน 91 ชวยลดคาใชจายของประเทศได   

2. ประเทศไทยเสียเงินในการนําเขาสารเพ่ิมคาออกเทน 2,700ลานบาทตอป   

3. สาเหตุการน็อคของเครื่องยนตเน่ืองมาจากการใชน้ํามันเบนซินที่มีคาออกเท

นตางกันมาก 

  

4. การใชน้ํามันเบนซินคาออกเทนตํ่าจะทําใหเกิดควันดํา   

5. การใชน้ํามันเบนซินที่มีคาออกเทนเกินความตองการของเครื่องยนตมีผลกระทบ   
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ตอเคร่ืองยนต 

6.การใชน้ํามันเบนซินที่มีคาออกเทนที่เหมาะสมกับเคร่ืองยนตจะทําใหเคร่ืองยนต

เรงไมขึ้น  สตารทติดยาก  เคร่ืองเดิมไมเรียบหรือกระตุก 

  

7. การใชน้ํามันเบนซินที่มีคาออกเทนที่เหมาะสมกับเคร่ืองยนตจะทําใหสตารทติด

ยาก  เคร่ืองเดิมไมเรียบหรือกระตุก 

  

8. การใชน้ํามันเบนซินที่มีคาออกเทนที่เหมาะสมกับเคร่ืองยนตจะทําใหเคร่ืองเดิม

ไมเรียบหรือกระตุก 

  

9. การใชน้ํามันเบนซินคาออกเทน 91 เหมาะสมกับเคร่ืองยนตอยูแลว   

10. การใชน้ํามันเบนซินคาออกเทน 95 ไมทําใหเคร่ืองยนตแรงขึ้น แตยังเปนการ

ส้ินเปลืองอีก 

  

11. การเติมน้ํามันที่มีคาออกเทนสูงจะทําใหเคร่ืองแรงมากขึ้น   

12.น้ํามันเบนซินเปนแคเช้ือเพลิงในการขับเคล่ือน   

13.การเปล่ียนมาเติมน้ํามันเบนซินคาออกเทน จาก 95 มาเปน 91 ไมจําเปนตองใช

ใหน้ํามันหมดถังกอน 

  

14.การเปล่ียนมาเติมน้ํามันเบนซินคาออกเทน จาก 95 มาเปน 91 ไมจําเปนตอง

ปรับจูนเคร่ืองใหม 

  

15. การเปล่ียนมาใชน้ํามันเบนซินคาออกเทน 95 มาเปน 91 ชวยประหยัดไดถึง

ลิตรละ 80 สต. 

  

 

ตอนท่ี 4  ทัศนคติเกี่ยวกบัโครงการรณรงคการเติมน้ํามันเบนซินที่มีคาออกเทนท่ี
เหมาะสม 
             กับความตองการเครื่องยนต 
 

 

ทัศนคติเก่ียวกับโครงการรณรงคฯ 

ระดับทัศนคติ 

เห็นดวย

อยางย่ิง 

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็น

ดวย 

ไมเห็นดวย

อยางย่ิง 

1.รถยนตของทานใชน้ํามันเบนซิน 95 แลวเปล่ียน

มาใช 91 จะทําใหรถยนตของทานเกิดปญหา  ทาน

จึงไมกลาใช  

     

2. การใชน้ํามันเบนซินคาออกเทน 91 จะทําให

เคร่ืองยนตสตารทติดยาก 

     

3. การท่ีทานเปล่ียนมาใชน้ํามันเบนซินคาออกเทน 

91 เพราะมีราคาถูก 

     

4. การใชน้ํามันเบนซินคาออกเเทน 91 จะทําให

เคร่ืองยนตเกิดอาการน็อค 
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5. ปญหาดานน้ํามัน เปนปญหาสวนรวมที่ทุกฝาย

ตองรวมมือแกไขอยางจริงจัง 

     

6. การใชน้ํามันเบนซินคาออกเทน 91 จะทําให

เคร่ืองสึกหลอ 

     

7.การใชน้ํามันเบนซินคาออกเทน 91 จะทําให

เคร่ืองยนตเรงไมขึ้น 

     

8. การใชน้ํามันเบนซินคาออกเทน 91 จะทําให

เคร่ืองยนตเดินไมเรียบเกิดการกระตุก 

     

9.  การใชน้ํามันเบนซินคาออกเทน 91 จะทําใหเกิด

ความเสียหายกับเคร่ืองยนต 

     

10.   การใชน้ํามันเบนซินคาออกเทน 91  จะทําให

เกิดควันดํา 

     

  

ตอนท่ี 5  การตัดสินใจในการใชน้ํามันเบนซินที่มีคาออกเทนท่ีเหมาะสมกับเครื่องยนต 
 

10.  หลังจากที่ทานไดรับทราบเกี่ยวกับโครงการรณรงคฯ  แลวทานมีการตัดสินใจอยางไร 

 (     )  1.  ใช 

 (     )  2.  ไมใช 

 

11. เหตุผลในการตัดสินใจใชน้ํามันเบนซินคาออกเทน 91 

 

ขอความ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

1.สปอตโทรทัศน      

2.น้ํามันเบนซินคาออกเทน 91 มีราคาถูก      

3.อยากทดลองใช      

4.เพ่ือนหรือบุคคลในครอบครัวแนะนํา      

5.ใชเปนประจําอยูแลว      

6.พนักงานปมนํ้ามัน      

7.ชางผูชํานาญแนะนํา      

8.อานพบจากหนังสือพิมพ      

9.จากปายผา/สต๊ิกเกอรติดรถยนต      

10.จากแผนพับคูมือ      
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