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การวิจัยคร้ังนี้  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพการจัดองคการของสถาบันราชภัฏกลุม         

รัตนโกสินทร ในดานการจําแนกงาน การจัดแผนกงาน อํานาจหนาที่ และการจัดสายการบังคับ

บัญชา ตามการรับรูของบุคลากร และเพื่อเปรียบเทียบสภาพการจัดองคการตามการรับรูของ

บุคลากรจําแนกตามสถานภาพสวนบุคคล 

ผูวิจัยไดดําเนินการวิจัย โดยใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม โดย สุมตัวอยาง

จากบุคลากรของสถาบันราชภัฏกลุมรัตนโกสินทร ในปการศึกษา 2544 จํานวน 309 คน โดยแบง

ตามสัดสวนดังนี้ (1) ผูบริหาร ซึ่งประกอบดวย อธิการบดี รองอธิการบดี คณบดี  รองคณบดี           

ผูอํานวยการศูนย/สํานัก และหัวหนาโปรแกรมวิชา จํานวน 101 คน (2) อาจารยผูสอนที่ไมไดดํารง

ตําแหนงทางการบริหาร จํานวน 193 คน  (3) ขาราชการสายสนับสนุนการสอน จํานวน 15 คน 

ผลของการศึกษาวิจัย พบวา  ระดับการรับรูของกลุมตัวอยาง   มีระดับการรับรูสภาพการจัด

องคการของสถาบัน ราชภัฏกลุมรัตนโกสินทรโดยรวมและรายดานอยูในระดับปานกลางทุกกลุม 

การเปรียบเทยีบระดับการรับรูของกลุมตัวอยางตามตัวแปร   พบวา  กลุมตัวอยางทีม่ีตําแนง

ทางการบริหาร แตกตางกนัมีระดับการรับรูสภาพการจัดองคการของสถาบันราชภัฏกลุมรัตนโกสินทร

ในดานการจาํแนกงาน  การจัดแผนกงาน และอํานาจหนาที่ แตกตางกันอยางมนียัสําคัญทางสถิติ  

ที่ระดับ .05  สวนการจัดสายการบังคับบัญชามีการรับรูที่ไมแตกตางกันและ ผูบริหารทีม่ีระยะเวลา

ในการดํารงตําแหนงทางการบริหารตางกนั  มีการรับรูสภาพการจัดองคการของสถาบันราชภัฏกลุม 

รัตนโกสินทรในดานการจัดแผนกงานแตกตางกนั  ผูบริหารที่มีระยะเวลาในการดํารงตําแหนง

ทางการบริหารแตกตางกันมีระดับการรับรูสภาพการจัดองคการของสถาบันราชภัฏกลุมรัตนโกสินทรใน

ดาน การจัดแผนกงาน แตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  สวนการจาํแนกงาน  

อํานาจหนาที ่ และการจัดสายการบังคับบัญชามีการรับรูที่ไมแตกตางกัน สวนกลุมตัวอยางอ่ืนไมพบ      

ความแตกตาง 
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ABSTRACT 
            The central objective of this research was to study the perception of the process of 

organizing group situations among the staff of Rajabhat Institute. The organizing 

processes included in the study are: Identification of  activities, departmentation, authority 

and span of control. The focus of the study on the process was viewed from a comparative 

analysis of perspectives of the administrators, instructors and instructional support staff.   

 The researcher collected the data with the use of a survey questionnaire designed 

by the researcher herself, based on the paradigm and conceptual framework.  Stratified 

random sampling was used to come up with the respondent sample of 309 of the 

Rattanakosin group in Rajabhat Institutes in the academic year 2001.  The sample was 

divided into three groups, 101 management staff consisting of presidents, vice-presidents, 

deans, deputy-deans, directors of offices, department heads and centers and program 

heads, 193 teaching staff who did not have management status and 15 supporting staff. 

 The main result of the study showed that all three groups of respondents did not 

differ in the way they perceived the organizing processes among groups with all 

respondents obtaining a medium score on the whole.  However, the administrator group 

differed in their perception on the variables on Identification of  activities, departmentation 

and authority, which is significant at the .05 levels. Furthermore the administrator group 

with different length of service in the institute had different perception on the Identification 

of  activities, which is significant at the .05 levels.  Also, the perception on the span of 

control in the organization was not significantly different in all the three groups of 

respondents.  
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

โดยปกติยอมเปนท่ีเขาใจกันวา องคการหนึ่งองคการใดไมสามารถอยูรอดได ถาไม
สามารถปรับตัวหรือสรางการเปล่ียนแปลงใหสนองตอบตอความตองการ หรือความกดดันท่ีเกิดข้ึน 
ท้ังจากสภาพแวดลอมภายนอกและสภาพแวดลอมภายในองคการ  ซ่ึงเปนสภาพของปญหาท่ีเกิดกับ     
องคการโดยท่ัวไปทั้งในอดีต ปจจุบันและอนาคต โดยเฉพาะองคการที่มีลักษณะเปนแบบราชการมาก
เทาใด จะยิ่งประสบปญหาและอุปสรรคท่ีจะนําองคการไปสูความมีประสิทธิผลไดมากยิ่งข้ึน      ( 
Warren, 1967  อางใน  วรเดช จันทรศร, 2525 : 1) ซ่ึงองคการที่มีลักษณะเปนระบบราชการ จะมีสาย
การบังคับบัญชาท่ีชัดเจน มีกฎระเบียบแบบแผนท่ีตั้งไวอยางแนนอน  รวมท้ังการติดตอสัมพันธกัน
อยางเปนทางการ     ลักษณะขององคการแบบนี้ไมสามารถยืดหยุนและตอบสนองตอการ    
เปล่ียนแปลงตางๆ ท่ีเกิดข้ึนอยางรวดเร็วได ความเปล่ียนแปลงเหลานี้ จึงนับไดวา   เปนความจําเปน
ขององคการในการท่ีจะตองหา   รูปแบบและแนวทางใหมของการพัฒนา ที่จะตองสนองตอ
กระบวนการทางสังคมท่ีซับซอน   ( อุทัย  เลาหวิเชียร, 2531 : 71) 

จากการที่สถาบันอุดมศึกษาและสถาบันราชภัฏ  อยูภายใตกฎระเบียบของระบบราชการจึง
ทําใหมีปญหาและอุปสรรคมากมายในระบบการบริหาร  เพราะติดอยูกับกฎระเบียบของทางราชการ 
รายไดจะตองอาศัยงบประมาณท่ีรัฐจัดสรรให  ไมมีความเปนอิสระและคลองตัวเทาท่ีควรในการ
บริหาร รวมท้ังความดอยประสิทธิภาพเชิงการบริหารจัดการ       รวมทั้งระบบราชการมีจุดออนหลาย
ประการท่ียากแกการแกไข (เกษม บุญรมย, 2543 : 33 – 34)  จึงเปนเหตุใหการจัดการเรียนการสอน
ของสถาบันราชภัฏไมทันตอการเปล่ียนแปลงของสังคม  รวมทั้งปญหาตางๆ ท่ีไดสะสมมาเปน
เวลานานพอสมควร  ในขณะท่ีความเจริญกาวหนาของโลกมีการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว  จึง
กอใหเกิดเปนภาวะวิกฤติการณอุดมศึกษาข้ึน      สถาบันราชภัฏเปนองคการในระบบราชการ   
(Bureaucracy) เปนสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ  มีจํานวนท้ังส้ิน 41  
แหง     ท่ัวประเทศ  โดยมีบทบาทหนาท่ีคือ (สภาสถาบันราชภัฏ, 2544 : 2) 

   1.   ใหการศึกษาวิชาการและวิชาชีพชั้นสูง 
    2.   ทําการวิจัย 

3. ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
4.   ผลิตครูและสงเสริมวิทยฐานะครู 
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   5.   ปรับปรุง ถายทอด และพัฒนาเทคโนโลยี 
6. ใหบริการวิชาการแกสังคม 

โดยมีภารกิจหลักคือ การสรางองคความรู การถายทอดความรูและการนําความรูมา
ประยุกตใช สถาบันราชภัฏแตละสถาบัน  จะมีจุดเนนท่ีแตกตางกัน ปฏิธานและความคิดรวบยอดเปน
ของแตละสถาบัน  สวนการดําเนินการแตละสถาบันจะตองดําเนินการใหมีโครงสราง    และจัดระบบ
ภายใน รวมท้ังการจัดสรรงบประมาณและการบริหารจัดการท่ีสามารถปฏิบัติตามภารกิจใหไดบรรลุ
ตามวัตถุประสงค   (วิจิตร  จันทรากูล, 2538 :171–190)   แตดวยสภาพส่ิงแวดลอมท่ี     เปล่ียนแปลง
ไป โดยเฉพาะในชวงทศวรรษท่ีผานมา ประเทศไทยไดเปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็วและเห็นไดชัด
เนื่องจากความกาวหนาของวิทยาการ  และการส่ือสาร รวมทั้งมีการติดตอกับประชาคมโลกอยาง
กวางขวางมากข้ึน การเปล่ียนแปลงเชนนี้ทําใหบุคลากร องคการและสังคมปรับตัวตามไมทัน  และ
กอใหเกิดความไมสมดุลในหลายๆ    ลักษณะ (วิชัย  ตันศิริ, 2539 :19) จากสภาพการณท่ีเปล่ียนแปลง
ไปอยางรวดเร็ว     ไดกอใหเกิดปญหากับสถาบันอุดมศึกษาของไทย รวมท้ังสถาบัน ราชภัฏดวยหลาย
ประการ เชน ปญหาความไมมีเอกภาพในการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา      เกิดความซับซอนหรือ
ขาดการจัดลําดับความสําคัญ ปญหาระบบการบริหารจัดการในสถาบันอุดมศึกษา     ซ่ึงผสมระหวาง
ระบบราชการในการบริหารงานบุคคลและการเงิน กับระบบการเมืองในกระบวนการสรรหา (ท่ีอิง
คะแนนนิยม) ซ่ึงนําไปสูความไมมีประสิทธิภาพของการจัดการและกําลังคนในท่ีสุด   รวมท้ังการ
ปรับเปลี่ยนบทบาทและหนาท่ีของสถาบันราชภัฏจากการผลิตบัณฑิตในสาขาวิชาชีพครูเพียงสาขา
เดียว   ไปสูการผลิตบัณฑิตในสาขาวิชาการอื่นๆ  ดวยนั้น   ไดกอใหเกิดเสียงวิพากษวิจารณเกี่ยวกับ
ความพรอมของวิทยาลัยครูในหมูนักวิชาการในสถาบันอุดมศึกษา  และผูท่ีมีความสนใจ   ท่ัวไป 
(กรมการฝกหัดครู, 2534 : 1) ซ่ึงจากปญหาดังกลาว กอใหเกิดวิกฤติการณของอุดมศึกษา   4 ประการ 
(เกษม สุวรรณกุล, 2536 : 19 – 44) คือ 

1. วิกฤติการณดานกําลังคน  ท้ังเชิงปริมาณและคุณภาพ    ในปจจุบันสถาบันศึกษาของรัฐ
ไมสามารถผลิตบัณฑิตไดตรงตามความตองการขององคการหรือหนวยงานตางๆ และยิ่งไปกวานั้น   
คุณภาพของบัณฑิตมีมาตรฐานลดลง ขาดการแสวงหาความรู    และขาดคุณสมบัติท่ีดี         (สุธรรม     
อารีกุล, 2540 :110) สถาบันอุดมศึกษาของรัฐอยูในสภาพทรงกับทรุด 

2. สถาบันอุดมศึกษาของรัฐไดรับเงินงบประมาณจากรัฐนอยเกินไปอยางตอเนื่อง เปน
เหตุใหเกิดความขาดแคลนในทุกๆ ดาน มีผลทําใหการดําเนินงานขาดประสิทธิภาพ  เชน ระบบ
บริหารงานบุคคลซ่ึงตองใชคนมากแตทํางานไดนอย   ระบบบริหารวิชาการซ่ึงคนทํางานหนักแตมี
ประสิทธิผลนอย  และสอนโดยไมสามารถวิจัยได  อาจารยตองทํางานใน 4 ลักษณะคืองานสอน 
งานวิจัย งานเขียน และงานบริหาร เฉล่ียวันละ 8 ช่ัวโมง   ซ่ึงมากกวาช่ัวโมงการทํางานปกติ             
(คุณวุฒิ  คนฉลาด, 2532 : (4)) เปนตน 
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               3. วิกฤติการณบุคลากร  ในปจจุบันบุคลากรท่ีมาเปนอาจารยมีแนวโนมคนเกงมาเปนอาจารย
นอยลง  (คุณวุฒิ คนฉลาด, 2532 : (4)) โดยเฉพาะอยางยิ่งนักวิชาการ  สถาบันอุดมศึกษาเปนแหลง
วิชาการ  แตนักวิชาการกําลังขาดแคลน     เพราะสถาบันอุดมศึกษาไมสามารถจะรักษา   นักวิชาการที่
มีอยู ไมใหออกไปทํางานอ่ืน  รวมท้ังสถาบันอุดมศึกษาไมสามารถจะดึงดูดอาจารยท่ีมีความสามารถ
ไวได เนื่องจากสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ประสบปญหาอาจารยลาออกจากราชการไปสูภาคเอกชน  
โดยเฉพาะอาจารยในสาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี      จากการศึกษาของ    สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (สกศ.)  พบวา   กลุมวิชาวิทยาศาสตร  วิศวกรรมศาสตร  และ
เกษตรศาสตร  มีสาเหตุการลาออกคลายๆ กัน คือ ตองการงานท่ีมีรายไดสูงข้ึน  ความกาวหนาใน
ราชการมีนอย   ตองการไปทํางานตางประเทศ ตองการประกอบอาชีพสวนตัว สถาบันอุดมศึกษา  
นอกจากจะไมสามารถรักษาผูท่ีอยูในระบบไดแลวยังประสบปญหาขาดแคลนอาจารยรุนใหมอีกดวย  

   4. ระบบบริหารที่ดอยประสิทธิภาพ  ไมวาจะเปนการบริหารวิชาการ บริหารการเงิน  หรือ 
บริหารงานบุคคล มีความคลองตัวไมเพยีงพอตอความเปล่ียนแปลงของวิทยาการ โครงสรางการ
บริหารและการจัดการของสถาบันอุดมศึกษาท่ีมีรูปแบบการบริหารงานเปนแบบศนูยรวม ทําให  
ปฏิบัติงานเช่ืองชา (สํานักงานสถาบันราชภัฏ, 2538 : 123)    จึงทําใหเกิดปญหาวิกฤติอยูในปจจุบัน 

นอกจากนี้  ไพฑูรย   สินลารัตน  ( 2541 : 10 )  ไดกลาวถึงวิกฤติอุดมศึกษาวา  มีดังตอไปนี้ 
1. วิกฤติความรู  หนาท่ีสําคัญของสถาบันอุดมศึกษา      แตหนาท่ีนี้กลับมีความออนแอ 

โดยเฉพาะมหาวิทยาลัย คือ การสรางองคความรู สรางวิชาการ สรางการคนพบส่ิงใหมใหกับสังคม 
กอใหเกิดอาณานิคมทางปญญา 
    2.  วิกฤติทางสังคม     สถาบันอุดมศึกษามีหนาท่ีสําคัญ  ในการสรางอารยธรรมของ
สังคม   ให สืบทอดพัฒนาและกาวหนาอยางสรางสรรค   มีความเปนอันหนึ่ง อันเดียวของ
สถาบันอุดมศึกษา แตสถาบันอุมศึกษาไทยกลับมีความแตกแยกแตกตางหางเหินจากความเปนจริง
ของสังคม สํานึกท่ีมีตอสังคมถดถอยลงไปอยางมาก สถาบันอุมศึกษาไมไดทําหนาท่ีวิเคราะหเชิง
เหตุผลเพ่ือเปนการเตือนสติใหกับสังคม  ดังนั้นสถาบันอุดมศึกษาจึงตางคนตางอยู การสรางสรรค
สังคมจึงไมเกิดข้ึน 

   3.  วิกฤติทางคุณภาพแทจริงแลวความเปนเลิศเปนท้ังหลักการและวิญญาณของ
สถาบันอุดมศึกษา แตปญหาคือความไขวเขวและถดถอยตอหลักการดังกลาว 

   4. วิกฤติทางการบริหาร แมการบริหารจะไมใชสาระหลักของอุดมศึกษาแตกลายเปนวา 
ปจจุบันการบริหารสถาบันอุดมศึกษาจะเปนไปตามบุคลิกความสนใจของผูบริหารเฉพาะตนมาก
เกินไปขาดความใสใจในสํานึกรวมของบุคลากร และไมสะทอนจิตวิญญาณของชุมชนและสังคม        
เทาท่ีควร 
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   5. วิกฤติทางสิทธิและความเสมอภาค  นบัเปนเวลาอันยาวนานมาแลวท่ีอุดมศึกษาไทย 
เปนผลและมีคุณแกคนสวนนอย มีประโยชนและมีคุณคาแกคนบางกลุม รับใชและสนองตอ            ผู
มีโอกาสมากกวา 

และจากการศึกษาวิจัยของพรชุลี   อาชวบํารุง   ( 2543 : 4/34 )     พบวาในปจจุบัน
สถาบันอุดมศึกษามีวิกฤติหลายประการ ไดแก  

   1. การบริหารจัดการท่ีขาดเอกภาพทางนโยบายเปนผลทําให   การอุดมศึกษาไม เปน
ระบบเดียวกันท้ังทางดานนโยบายและการวางแผน  การพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอน และการ
จัดสรรงบประมาณ ทําใหเกิดปญหาเร้ือรัง 

   2. คุณภาพการศึกษา     จากการจัดอันดับของนิตยสารเอเชียวีค      เพื่อ เปรียบ เทียบ
มหาวิทยาลัยท่ีดีท่ีสุดของเอเชีย พบวา มหาวิทยาลัยของไทยไดรับการจัดอันดับอยูทายๆ  
   3. ความเปนเลิศทางวิชาการไดหดหายไป  โดยเฉพาะผลงานวิจัยท่ีไดคะแนนตํ่าจากการ
จัดอันดับ  รวมทั้งการท่ีมหาวิทยาลัยไมสามารถสรางองคความรูและผลิตส่ิงตางๆ ได ตองพึ่งพาการ
พัฒนาการทุกดานจากตางประเทศ 
   4. ในเชิงปริมาณสถาบันอุดมศึกษาทําหนาท่ีตามภารกิจหลักไดไมเต็มท่ีในการผลิต
กําลังคน โดยพิจารณาอัตราสวนประชากรอายุ 20 – 24 ป  ท่ีไดรับการศึกษาระดับอุดมศึกษา ของ
ประเทศไทยอยูในอัตราท่ีต่ํา คือเพียงรอยละ 1 8 . 7 เทาน้ัน  
 ดังนั้นจึงอาจสรุปไดวาวิกฤติอุดมศึกษาของไทยเกิดจากปญหาของสถาบันอุดมศึกษา  ท้ัง
ภายนอกและปญหาภายใน สถาบันอุดมศึกษาซ่ึงสรางปญหาวิกฤติใหกับการอุดมศึกษาเอง      ซ่ึง
ปญหาภายนอกไดแก (เริงจิตร  กล่ันทปุระ, 2540 : 44 - 45)  

   1. การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ และการพัฒนาอุตสาหกรรมของประเทศตลอดจนการ
ขยายบทบาททางเศรษฐกิจ ทําใหเกิดความตองการแรงงานดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี รวมท้ัง
งานวิชาชีพช้ันสูงใหมๆ เพิ่มข้ึน  

   2.  ความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยีดานขอมูลขาวสาร ทําใหขอมูลขาวสารที่สามารถ
แพรกระจายไปท่ัวโลกไดอยางรวดเร็ว เรียกวาเปนกระแสโลกาภิวัตนเปนการสลายพรมแดนดาน
ประชาชาติ เศรษฐกิจและแรงงาน มีผลกระทบตอระบบการศึกษา  โดยเฉพาะระดับอุดมศึกษาที่   ทํา
ใหมีการแขงขันทางการศึกษา  

   3.  การเปล่ียนแปลงทางสังคม  วิกฤติการณทางสังคม (Social Crisis) ไดแก   ชองวางของ
รายได ความยากจน การไมมีงานทํา ความรุนแรงและอาชญากรรม การละเมิดสิทธิสตรีและเด็ก 
ปญหายาเสพติด ปญหาโรคเอดส สภาพดังกลาว สงผลกระทบตอมหาวิทยาลัยในดานท่ีสังคมถือวา 
มหาวิทยาลัยเปนเครื่องมืออยางหนึ่งของสังคมที่จะชวยแกปญหาของสังคม โดยการใหความรู สราง
ปญญา และช้ีนําส่ิงท่ีเปนประโยชน ใหไปสูสภาพพึงประสงค    แตโดยท่ีมหาวิทยาลัยอยูในระบบ
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   4.  สภาพการเปล่ียนแปลงความตองการทางการศึกษาของสังคมไทย ซ่ึงเปนผลจาก
นโยบายของประเทศท่ีมุงในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย    โดยใชการศึกษาเปนเครื่องมืออยางในการ
พัฒนา ท่ีจะทําใหประชาชนมีการดํารงชีพอยางเปนสุข และสรางประเทศใหเจริญกาวหนาได โดยท่ี
มหาวิทยาลัยเปนองคการใหญ    ผลิตบัณฑิตระดับอุดมศึกษาที่สามารถสรางคุณภาพของคน    
สมัยใหมได     ดังนั้น แผนงานหลักสวนหนึ่งของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี 8  จึง
ใหมีการพัฒนาการศึกษาระบบอุดมศึกษา ท้ังท่ีเปนสวนระบบการบริหารและการจัดการใน
มหาวิทยาลัยใหมีความเปนอิสระ และคลองตัวมากท่ีสุด  เพื่อสามารถทําหนาท่ีในการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษยใหเปนไปตามจุดประสงคของการพัฒนา 
    5.  จากการจัดทําแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป (พ.ศ. 2533 – 2547)   ซ่ึงมีหลักการและ
ความคิดท่ีจะพัฒนาระบบอุดมศึกษา ใหสามารถตอบสนองความตองการของประเทศในชวงเวลาแหง
การปรับตัว เพื่อแสวงหาภาวะการดํารงอยูท่ีเหมาะสมทางเศรษฐกิจและสังคมโลก รวมท้ังสามารถ
ช้ีนําใหพัฒนาประเทศไปสูสภาพท่ีพึงประสงค  ดังนั้น   วัตถุประสงคสวนหนึ่งภายใต     หลักการและ
ความคิดดังกลาวคือ   พัฒนาระบบอุดมศึกษาใหเปนระบบที่มีพลวัตและประสิทธิภาพเร็วตอการ
ปฏิบัติภารกิจทุกดานดวยความเปนเลิศ  

ปญหาภายในสถาบันอุดมศึกษา สุธรรม อารีกุลและคณะ (2540 : 90 - 145) ไดศึกษาเร่ือง
อุดมศึกษาไทย :  วิกฤติและทางออก เพือ่ศึกษาสภาพปญหาท่ีอุดมศึกษาไทยเผชิญอยูในปจจุบันและ
ปญหาท่ีจะเกดิข้ึนในอนาคต พบวาปญหาของสถาบันอุดมศึกษา  ไดแก  

   1. พระราชบัญญัติอุดมศึกษาภายใตระบบราชการ    สถาบันราชภัฏทุกสถาบันข้ึนอยูกับ
พระราชบัญญัติฉบับเดียว หรือบางสถาบันมีพระราชบัญญัติท่ีเกาแกไมสอดคลองกับภารกิจของ   
อุดมศึกษา 

   2.  สภามหาวิทยาลัยที่ออนแอไรประสิทธิภาพ    ไมสามารถกําหนดนโยบายและ         
ขอเสนอแนะท่ีมีประโยชนตอสถาบันได 

   3.  หนาท่ี นโยบาย และเปาหมาย      นโยบายการจัดการศึกษ าสถาบันอุดมศึกษา     
ยึดถือหนาท่ีตามพระราชบัญญัติท่ีกําหนดไวกวางๆ   และดําเนินนโยบายตามท่ีทบวงกําหนด       
เปาหมายขาดความชัดเจน 

   4.  การบริหารจัดการ การแบงสวนราชการ        โครงสรางการของสถาบันมีความ      
ซํ้าซอนแบงเปนภาควิชาท่ีมีความหลากหลาย ยากท่ีจะประสานความรวมมือหรือมีการใชทรัพยากร
รวมกัน ระบบราชการท่ีขาดการปรับปรุงเปล่ียนแปลง 
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   5.  ผูบริหาร เกือบทุกระดับไมไดเรียนรูดานบริหารมหาวิทยาลัยหรืออุดมศึกษา   และการ
ไดมาของอธิการบดีสวนใหญใชวิธีการสรรหา  ซ่ึงมีสวนทําใหเกิดความแตกแยกและสวนใหญเปน 
คนในท่ีไมใชมืออาชีพในการบริหาร 

จากการเกิดวิกฤติการณและปญหาอุดมศึกษาขางตน จะเห็นไดวาเปนอุปสรรคอยางมาก 
ตอการพัฒนาสถาบันอุดมศึกษาในการกาวไปสูความเปนเลิศทางวิชาการและความเปนสากล ดังนั้น
ในการแกไขปญหาการบริหารบุคคล การบริหารวิชาการ  และการบริหารการเงินและทรัพยสิน        
จะตองมีการปรับปรุงและพัฒนาใหมีความเปนอิสระและมีความคลองตัวในการบริหารมากกวาใน
ปจจุบัน เพราะความมีประสิทธิภาพ  คุณภาพและความเปนเลิศของสถาบันอุดมศึกษาจะชวยเปน
กลไกกระตุนการเปล่ียนแปลงทางสังคมไปในทิศทางท่ีพึงประสงค ในขณะเดียวกันการกระจาย
โอกาสและความเสมอภาคจะชวยเสริมสรางใหเสถียรภาพทางการเมือง สังคมและเศรษฐกิจ         ใน
ระดับมหาชนมีประสิทธิภาพสูงข้ึน รวมถึงความเปนสากลในมาตรฐานดานการสอนการวิจัยและการ
พัฒนาเทคโนโลยี  การบริหาร  วิชาการ  และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมใหเปนไปอยาง  เหมาะสม  
ท้ังนี้จะตองข้ึนอยูกับการท่ีสถาบันอุดมศึกษามีความเปนอิสระและคลองตัวในการ  บริหารงานท่ีทัน
เหตุการณ และสามารถปรับตัวไดอยางตอเนื่องตามการเปล่ียนแปลงของสังคม ( วิจิตร     ศรีสอาน,  
2537  : 1 – 3 )  

จากความเปล่ียนแปลงและวิกฤติปญหาดังกลาวไดนําไปสูการเปล่ียนแปลงทางการศึกษา 
ของชาติและเปน เหตุผลสํา คัญท่ี ทําใหตองมีการปฏิ รูปการศึกษา  โดยรัฐธรรมนูญแห ง        
ราชอาณาจักรไทย  พุทธศักราช  2540 มาตรา  81 กําหนดใหรัฐตองจัดใหมีกฎหมายเกี่ยวกับ         
การศึกษาแหงชาติข้ึน และเพื่อเปนการปฏิรูปการศึกษาในระดับอุดมศึกษา พระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ พุทธศักราช 2542 หมวด 5 การบริหารและการจัดการศึกษา ตามมาตรา 36 ระบุวา “ให
สถานศึกษาของรัฐท่ี      จัดการศึกษาระดับปริญญาตรีเปนนิติบุคคล และอาจจัดเปนสวนราชการหรือ
เปนหนวยงานในกํากับ  ของรัฐ  ใหสถานศึกษาดังกลาวดําเนินกิจการไดโดยอิสระ  สามารถพัฒนา
ระบบบริหารและการจัดการ    ท่ีเปนของตนเอง มีความคลองตัว มีเสรีภาพทางวิชาการ และอยูภายใต
การกํากับดูแลของสภาสถาบันศึกษาตามกฎหมายวาดวยการจัดต้ังสถานศึกษาน้ันๆ”   (สํานักนโยบาย
และพัฒนาสถาบัน,  2542 : 19)  

สถาบันราชภัฏในปจจุบันเปนสถาบันอุดมศึกษาในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการไดรับ
ผลกระทบจากแผนการปฏิรูปการศึกษาแหงชาติ      ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542   
เชนกันโดยหลังการประกาศใชพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แลวสถาบันการศึกษา
จะตองจดัระบบบริหารจัดการ    ใหสอดคลองกับพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542  
ภายในระยะเวลา 3 ป โดยยึดหลัก 3 ประการ ไดแก 

   1.  เอกภาพดานนโยบาย 
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   2.  กระจายอํานาจการบริหาร 
    3.  ประสานและสงเสริมการมีสวนรวม 
 ซ่ึงแนวความคิดในการเปนอิสระของสถานศึกษา จะเปนจริงก็ตอเม่ือสถานศึกษาได     
จัดการในดานการจัดองคการ การบริหารงาน ทางการเงิน และทางวิชาการอยางมีอิสระ ซ่ึงการจัดการ
อยางเปนอิสระดังกลาวไดสงผลกระทบตอสถาบันราชภัฏท่ีจะตองมีการปฏิรูปโครงสรางและการ
บริหาร จัดการอุดมศึกษาใหสอดคลองกับพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และ
สถานการณทางสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไปสูสังคมสารสนเทศและการพึ่งพาตนเอง รวมท้ังปญหาวิกฤติท่ี
สถาบันอุดมศึกษากําลังประสบอยู โดยนําจุดแข็งมาพัฒนาและแกไขจุดออนรวมท้ังสรางโอกาสให
มากยิ่งข้ึน   และเพ่ือใหเปนไปตามมาตรา 36 และมาตรา 71 ของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 
พ.ศ. 2542    สถาบันราชภัฏมีแผนพัฒนาสูการเปนนิติบุคคลอยางตอเนื่อง     โดยเช่ือมั่นวาสถาบัน
ราชภัฏจะตองเปนสวนราชการหรือเปนหนวยงานในกํากับของรัฐในระยะเวลาท่ีเหมาะสมตอไป 
เพื่อใหสามารถดําเนินกิจการไดโดยอิสระ สามารถพัฒนาระบบบริหารและการจัดการท่ีเปนของ
ตนเอง   ใหมีความคลองตัว มีเสรีภาพทางวิชาการ อยูภายใตการกํากับดูแลของสภาสถาบัน เปด
โอกาสใหผูมี   สวนไดสวนเสีย มีสวนรวมในกระบวนการบริหาร  โดยมีการกําหนดปรัชญา พันธกิจ 
วิสัยทัศนของสถาบันราชภัฏแตละแหง เพื่อเปนแนวทางในการบริหารและมีแผนพัฒนาท่ีชัดเจน มี
การบริหาร    จัดการโดยคํานึงถึงหลักการบริหารจัดการท่ีดี   เนนการปฏิบัติงานในหนาท่ีอยางมี
เหตุผล มีความ รับผิดชอบ โปรงใส สามารถตรวจสอบได    โดยสงเสริมการมีสวนรวมของบุคคล
และกลุม   อยาง เทาเทียมกัน โดยมุงสงเสริมความมีอิสระและเสรีภาพทางวิชาการของคณาจารย ดวย
การสรางความสัมพันธเชิงอํานาจในแนวนอนมากกวามุงปกครอง และการจัดระบบโครงสราง   
ระบบบริหารเนนประสิทธิภาพ การพึ่งพาตนเอง และใชเทคโนโลยี เทคนิควิธีท่ีสงผลใหเกิดคุณภาพ    
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของสถาบัน  รวมทั้งสถาบันราชภัฏ มีแผนสรางระบบเพื่อใหได
ผูบริหารมืออาชีพและกรรมการสภาสถาบันท่ีมีศักยภาพ      มีจิตสํานึกแบบผูประกอบการ ใหไดมี
โอกาสเขามาใชศาสตรและศิลปะในการบริหารสถาบัน (สภาสถาบันราชภัฏ, 2543 : 6)  

ดังนั้น เพื่อใหไดมาซ่ึงความอิสระในการดําเนินการ มีความคลองตัว มีเสรีภาพทางวิชาการ 
ตามเจตนารมณของกฎหมาย  สถาบันราชภัฏไดจัดใหมีการปฏิรูปสถาบันราชภัฏเพื่อใหเอ้ือตอการ
พัฒนาประเทศชาติในอนาคต    และเปนมหาวิทยาลัยท่ีจัดการอุดมศึกษาเพื่อประชาชนคน   สวนใหญ      
โดยมีเปาหมายเพื่อการปฏิรูป 8 ประการ (สถาบันราชภัฏ, 2543 : 5)  ประกอบดวย  การเขาถึงการ
บริหารจัดการ คุณภาพความสอดคลอง  การจัดการศึกษา  การพัฒนาการศึกษาในทองถ่ิน ความเปน
นานาชาติ  ระบบงบประมาณ   เปาหมายท้ัง 8 ประการ เพื่อการปฏิรูปนั้น จะประสบความสําเร็จไมได
เลย ถาไมมีระบบการบริหารจัดการท่ีดี ดังนั้น การท่ีสถาบันราชภัฏจะตองเปนมหาวิทยาลัยท่ีเปนนิติ
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   1.   การบริหารจัดการท่ีดีและมีประสิทธิภาพ 
   2.   มีการกระจายความรับผิดชอบพรอมมีการตรวจสอบคุณภาพความสําเร็จตาม       
         เปาหมาย 
   3.   มีการวางแผนและการจัดการท่ีมุงอนาคต 
   4.   ผูมีสวนไดเสีย (Stakeholders) สามารถมีสวนรวมในการบริหารจดัการสถาบันและ 

 มีเครือขายความรวมมือกับองคกร  บุคคล   ชุมชน   สามารถประสานใหเกิดการใช  
 ทรัพยากรและการพัฒนารวมกัน 

   5.   คณะผูบริหารที่มีความสามารถสูงและมีจิตสํานึกของผูประกอบการ 
6. มีการพัฒนาบุคคลอยางสัมพันธกับงานและตอเน่ืองอยางจริงจัง 
7. มีความเปนอิสระทางวิชาการ  
8. มีระบบมาตรการประกันคุณภาพการจัดการศึกษา สรางความม่ันใจแกผูมีสวนได

สวนเสีย ท้ังในเชิงความแข็งแกรงทางวิชาการ   ความมีศักดิ์ศรีของสถาบัน แสดงให
เห็นถึงความรับผิดชอบของสถาบันตอสังคม 

 โดยการบริหารจัดการท่ีดแีละมีประสิทธิภาพนั้นสวนท่ีมีความสําคัญประการหนึ่งคือ การ
จัดองคการ การบริหารงาน ทางการเงิน และทางวิชาการอยางมีอิสระ ซ่ึงอธิการบดีสถาบันราชภัฏ  41 
แหงท่ัวประเทศ ไดจัดใหมีการประชุมหลายคร้ังเพื่อหาแนวทางในการพัฒนา  แตยังไมมีแนวทางท่ี
ชัดเจนเปนเพยีงขอเสนอแนะในท่ีประชุม (พรชุลี อาชวอํารุง, 2543 : 5/36)โดยเฉพาะในเร่ืองการจัด    
องคการท่ีดีของสถาบันราชภัฏท่ีจะพัฒนาเปนมหาวิทยาลัยราชภัฏนั้น ไดเนนการจัดองคการใหมี
ระดับช้ันของการบังคับบัญชาใหนอยท่ีสุด  และมุงความสนใจไปท่ีกระบวนการ   นั่นคือการทํางาน
ตามสายงาน เปล่ียนเปนการทํางานเปนทีม    ดวยอาศัยงานท่ีสามารถดําเนินการไดเองภายใตกรอบ   
พันธกิจ วิสัยทัศน   และคานยิมท่ีกําหนด 

ดังนั้น  การจัดองคการสําหรับสถาบันราชภัฏท่ีจะพัฒนาเปนมหาวิทยาลัยราชภัฏใน
อนาคตนั้น ควรมีอยางไร      เพื่อใหการบริหารงานมีประสิทธิภาพตามเจตนารมณของกฎหมาย จึง
เปนเร่ือง  ท่ีนาสนใจ และมีความจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองมีการศึกษาวาควรจะตองมีการจัดองคการ
อยางไรถึง  จะเรียกไดวามีการจัดการท่ีดี ซ่ึงจะตองอาศัยทฤษฎี หลักการ  ปรัชญา วิสัยทัศน มาเปนตัว
ชวยในการกําหนดแนวทางโดยการมีแนวรวมในการศึกษา เพื่อหาแนวทางในการเปล่ียนแปลงระบบ
การบริหารจัดการและการจดัองคการท่ีเหมาะสมตอไป 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

การศึกษาเร่ือง  การศึกษาสภาพการจัดองคการของสถาบันราชภัฏกลุมรัตนโกสินทรตาม
การรับรูของบุคลากร มีวัตถุประสงคในการศึกษาดังน้ี 
    1. เพื่อศึกษาสภาพการจัดองคการของสถาบันราชภัฏกลุมรัตนโกสินทร ในดานการจาํแนก
งาน   การจัดแผนกงาน  อํานาจหนาท่ี  และการจดัสายการบังคับบัญชา  ตามการรับรูของบุคลากร
จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล  

   2. เพื่อเปรียบเทียบสภาพการจัดองคการของสถาบันราชภัฏกลุมรัตนโกสินทรในดาน
การจําแนกงาน  การจัดแผนกงาน  อํานาจหนาท่ี  และการจัดสายการบังคับบัญชา ตามการรับรูของ
บุคลากร  จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล  
 
 

สมมติฐานการวิจัย 
 

การรับรูสภาพการจัดองคการ ของสถาบันราชภัฏกลุมรัตนโกสินทร     ของบุคลากรในดาน   
การจําแนกงาน   การจัดแผนกงาน  อํานาจหนาท่ี  และการจัดสายการบังคับบัญชา  จําแนกตามลักษณะ
สวนบุคคล  แตกตางกัน 
 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 

1. การวิจยัคร้ังนี้เปนการวจิัยเชิงสํารวจ    โดยศึกษาขอมูลจากเอกสาร   และเก็บขอมูลโดย  
การสํารวจการรับรูของบุคลากรในสถาบันราชภัฏกลุมรัตนโกสินทร 

2.  เปนการวจิยัการจัดองคการของสถาบันราชภัฏกลุมรัตนโกสินทร  ในดานการจําแนกงาน   
การจัดแผนกงาน  อํานาจหนาท่ี  และการจดัสายการบังคับบัญชา   

3.  การวิจัยคร้ังนี้มีตัวแปรในการศึกษาดังนี้ 
  ตัวแปร 

3.1.1   ตัวแปรตน ประกอบดวย  
1) ปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวย  เพศ   อายุ   คุณวุฒกิารศึกษา   อายุ  

การรับราชการ  ตําแหนง  ระยะเวลาการดาํรงตําแหนงทางการบริหาร   ระยะเวลาปฏิบัติงานสอนของ
อาจารยผูสอน  ระยะเวลาปฏิบัติงานของขาราชการสายสนับสนุนการสอน 
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2) ตําแหนง  
- ผูบริหาร ประกอบดวย     อธิการบดี      รองอธิการบดี     คณบดี   

รองคณบดี    ผูอํานวยการ/ศูนย   หัวหนาโปรแกรมวิชา 
- อาจารยผูสอน 
- ขาราชการสายสนับสนุนการสอน 

3.1.2 ตัวแปรตาม   ประกอบดวย การรับรูของบุคลากร ของสถาบันราชภัฏกลุม     
รัตนโกสินทรในดานการจัดองคการ  ประกอบดวย 

1) การจําแนกงาน   
2) การจัดแผนกงาน   
3) อํานาจหนาท่ี      
4) การจัดสายการบังคับบัญชา 

3.2  กลุมประชากรและกลุมตัวอยาง 
3.2.1   กลุมประชากร ประกอบดวย ผูบริหาร อาจารย  และขาราชการสายสนับสนุน 

การสอน   ในสถาบันราชภัฏกลุมรัตนโกสินทรรวมท้ังส้ิน 1,541 คน 
3.2.2 กลุมตัวอยาง ประกอบดวย   

1) ผูบริหาร   ของสถาบันราชภัฏกลุมรัตนโกสินทร   จํานวน 101   คน  
2) อาจารย ของสถาบันราชภัฏกลุมรัตนโกสินทร  จํานวน  200  คน 
3) ขาราชการสายสนับสนุนการสอน ของสถาบันราชภัฏกลุม

รัตนโกสินทร  จํานวน  15 คน 
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นิยามศัพท 
 

1. สภาพการจัดองคการ หมายถึง ลักษณะการจัดระเบียบขององคการของสถาบัน 
ราชภัฏท่ีสอดคลองกับปรัชญา พันธกิจ และวิสัยทัศน และการกําหนด ความสัมพันธของ     กิจกรรม
ตางๆ เพื่อใหการปฏิบัติงานบรรลุตามวัตถุประสงคของสถาบัน ซ่ึงการจัดองคการของสถาบันราชภัฏ 
ประกอบดวย  การจําแนกงาน  การจัดแผนกงาน  อํานาจหนาท่ี  และการจัดสายการ บังคับบัญชา   

2. สถาบันราชภฏักลุมรัตนโกสินทร   หมายถึง  การรวมกลุมของสถาบันราชภัฏท่ีอยู 
ใกลเคียงกัน เพื่อเพ่ิมศักษภาพของสถาบันราชภัฏในทุก ๆ ดาน  ซ่ึงสถาบันราชภัฏกลุมรัตนโกสินทร 
ประกอบดวย สถาบันราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา สถาบันราชภัฏธนบุรี สถาบันราชภัฏสวนสุนนัทา 
สถาบันราชภัฏสวนดุสิต สถาบันราชภัฏพระนคร  และสถาบันราชภัฏจันทรเกษม 

3. การรับรู หมายถึง ขบวนการที่บุคลากรของสถาบันราชภัฏกลุมรัตนโกสินทร ท่ีปฏิบัติ 
งานในสถาบันมาแลวอยางนอย 1 ป   มีประสบการณเกีย่วกับสภาพการจัดองคการของสถาบัน    ราช
ภัฏในดานการจําแนกงาน  การจัดแผนกงาน  อํานาจหนาท่ี  และการจดัสายการบังคับบัญชา   

4. ผูบริหาร หมายถึง ผูท่ีดํารงตําแหนงทางการบริหารของสถาบันราชภัฏกลุมรัตนโกสินทร  
ประกอบดวย   อธิการบดี  รองอธิการบดี   คณบดี   รองคณบดี   ผูอํานวยการศูนย/สํานัก หัวหนา
โปรแกรมวิชา 

5. อาจารย  หมายถึง ขาราชการครู ท่ีบรรจุเขารับราชการ   และทําหนาท่ีสอนในสถาบัน 
ราชภัฏกลุมรัตนโกสินทร     โดยไมมีตําแหนงทางการบริหาร เปนระยะเวลาไมนอยกวา 1 ป 
 6 .  ขาราชการสายสนับสนนุการสอน  หมายถึง  ขาราชการพลเรือนท่ีไมมีหนาท่ีสอน 
ปฏิบัติงานประจําสํานักงาน/คณะ/ศูนย ตางๆ ในสถาบันราชภัฏกลุมรัตนโกสินทร    เปนระยะเวลาไม
นอยกวา 1 ป 
 7. การจําแนกงาน  (Identification of Activities)   หมายถึง   การแยกแยะงานในแตละ 
กิจกรรมใหชัดเจน  ซ่ึงการจําแนกงานสวนใหญจะดําเนินงานจําแนกตามหนาท่ีขององคการ  เพื่อ
สะดวกในการจัดแผนกงานชวยใหการปฏิบัติงานบรรลุวัตถุประสงคขององคการ 
 8. การจัดแผนกงาน (Departmentation) หมายถึง  การจัดกิจกรรมที่มีอยูในองคการใหเปน
กลุมๆ โดยจัดในทุกระดับขององคการเพื่อแสดงใหเห็นถึงความสัมพันธในแผนกงานระดับตาง ๆ   
การจัดหมวดหมูของงานอาจแบงตามจํานวนคน  ลักษณะหนาท่ีของงาน อาณาเขตหรือภูมิภาค 
ลักษณะของผลิตภัณฑ  ลักษณะของลูกคาหรือผูมารับบริการ และกระบวนการในการปฏิบัติงาน  เพื่อ
แบงงานกันทําตามความเหมาะสม และเพื่อใหงานเดินตามสายงานอยางมีระบบ 
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9. อํานาจหนาท่ี (Authority) หมายถึง  สิทธิท่ีจะส่ังการใหผูอ่ืนปฏิบัติงาน  อยางใดอยาง 
หนึ่งตามแตผูมีอํานาจจะเหน็ชอบ ซ่ึงในการส่ังการนัน้จะกระทําเพือ่ใหเปนไปตามวัตถุประสงคของ
องคการ ตามลําดับข้ันของการบังคับบัญชา และเปนการส่ังท่ีแสดงใหเห็นถึงความสามารถที่ผูบริหาร   
สูงสุดจะใช  บังคับใหเกดิการประสานงานได และเปนผลกระทบตอผูใตบังคับบัญชาได โดยอํานาจ
หนาท่ีจะใชบังคับตอเม่ือไดใชภายในขอบเขตของตําแหนงหนาท่ี และเปนการใชเพื่อประโยชน      
ตอวัตถุประสงค ขององคการ   ซ่ึงในการมอบอํานาจหนาท่ีจะมีการกระจายอํานาจ มาดวย  ซ่ึงเปนการ
มอบอํานาจในการตัดสินใจส่ังการใหถึงตัวผูปฏิบัติงานหรือใหถึงบุคลากรท่ีอยูใกลผูปฏิบัติมาก ท่ีสุด

เพื่อใหการปฏิบัติงานคลองตัวและรวดเร็ว 
10. การจัดสายการบังคับบัญชา (Chain of Command)  หมายถึง  ความสัมพันธระหวาง

ผูบังคับบัญชาในแตละหนวยงาน จากผูบริหารระดับสูงสุด มีความสัมพันธตอสายใตผูบังคับบัญชา  
ซ่ึงแสดงความสัมพันธท่ีเกี่ยวกับดานอํานาจหนาท่ี ดานความรับผิดชอบ และดานการติดตอส่ือสาร  
ผูบังคับบัญชาและผูอยูใตบังคับบัญชาจะมีความสัมพันธกันอยูเสมอ โดยการติดตอและพิจารณา
ปญหาตาง ๆ รวมกัน นอกจากนั้นจะชวยใหทราบผลการปกครองบังคับบัญชาของผูบริหารตาง ๆ วา
เปนอยางยุติธรรมหรือไม อาจจะทําใหการบังคับบัญชา เปนส่ิงท่ีแสวงใหทราบวาผูบังคับบัญชาคน
หนึ่งมีขอบเขตของการรับผิดชอบเพียงใด จํานวนผูอยูใตบังคับบัญชาท่ีผูบังคับบัญชา    คนหนึ่ง ๆ จะ
สามารถควบคุมให 
 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
  

เพื่อนําผลการวิจัยท่ีไดจากการศึกษามาใชประกอบ ในการบริหารจัดการองคกรให
สอดคลองกับนโยบาย   เปาหมาย  พันธกิจ    และวิสัยทัศน ของสถาบันราชภัฏ และเปนแนวทางในการ
ปรับปรุงการจัดองคการ ใหเกดิความเหมาะสมและองคการเกิดประสิทธิภาพสูงสุด รวมท้ังนํา
ผลการวิจัยมาใชเปนแนวทางในการวางแผนกลยุทธ เพื่อชวยใหการบริหารและการดําเนินงานของ
สถาบัน มีประสิทธิผลมากข้ึน 
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บทที่ 2 

 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
 การวิจัยเร่ือง การศึกษาสภาพการจัดองคการของสถาบันราชภัฏกลุมรัตนโกสินทร     ตาม
การ  รับรูของบุคลากร มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาและเปรียบเทียบสภาพการจัดองคการของสถาบันราช
ภัฏกลุมรัตนโกสินทรในดานการจําแนกงาน   การจัดแผนกงาน  อํานาจหนาท่ี  และการจัดสายการ
บังคับบัญชา    ตามการรับรูของบุคลากรจําแนกตามลักษณะสวนบุคคล  ดังนั้นผูวิจัยจึงไดศึกษา
เอกสารและงานวิจัย เพื่อเสนอ   แนวคิดทฤษฎี ท่ีเกี่ยวของกับองคการ  การจัดองคการ และสภาพการ
จัดองคการของสถาบันราชภัฏกลุมรัตนโกสินทร  โดยมีรายละเอียดในการศึกษาดังนี้ 

1. หลักการและทฤษฎีการจัดองคการ 
1.1  องคการ 
1.2 การจัดองคการ 
1.3 หลักการจัดองคการท่ีดี 

 2. สภาพการจัดองคการของสถาบันราชภัฏกลุมรัตนโกสินทร   
    2.1 วิวัฒนาการวิทยาลัยครูเปนสถาบันราชภัฏ 
    2.2 ภารกิจและทิศทางของสถาบันราชภัฏ 
    2.3 โครงสรางการบริหารงานภายในของสถาบันราชภัฏ 

 3.  การจัดองคการของสถาบันราชภัฏในปจจุบัน 
   4.  การจัดองคการของสถาบันราชภัฏในอนาคต   

5. ผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ   
 

 ในการศึกษาวชิาทางการบริหารหรือการจดัการนั้น ส่ิงท่ีสําคัญควบคูกันและเกี่ยวของกัน
เสมอก็คือคําวา “องคการ” ซ่ึงในเบื้องตนนีค้วรที่จะเขาใจความหมายและความสําคัญขององคการ อัน
จะเปนแนวความคิดและความเขาใจเพ่ือนําไปสูการพิจารณาเร่ืองตางๆ ตอไป 
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1. หลักการและทฤษฎีการจัดองคการ   
 

 1.1 องคการ 
    นักทฤษฎีองคการไดใหคําจํากัดความของคําวา   “องคการ”    ไวมากมายท่ีแตกตางกัน 
ออกไป ดังนี้ 

       John M. Pfiffner and Frank P. Sherwood (1960 : 30) กลาววา องคการเปนระบบการ
ทํางานของบุคคลจํานวนมาก     ซ่ึงยากท่ีจะสามารถติดตอกันไดโดยตรงอยางท่ัวถึงและไดเขามา  
รวมกันทํางานท่ียุงยากซับซอน จึงจําเปนตองสรางระบบการทํางานข้ึนมาเพื่อใหสามารถบรรลุถึง   
วัตถุประสงคตาง ๆ ท่ีไดตกลงกันไว 

       Herbert G. Hicks (1976 : 6) กลาววา องคการ คือ    กระบวนการที่ถูกกําหนดข้ึนเปน
โครงการสรางเพื่อใหบุคคลฝายตาง ๆ ไดปฏิบัติงานรวมกัน เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีตั้งไว 

       Daniel Katz, and Robert L. Kahn (1978 : 20) ไดใหคําอธิบายไววาองคการ คือ ระบบ
เปดท่ีมีการเคล่ือนไหวเปล่ียนแปลงอยางเปนกระบวนการตอเนื่อง ระบบนี้ประกอบดวยปจจัยนําเขา 
(input) กระบวนการเปล่ียนแปลง (transformation) และผลผลิต (output) 
    ธงชัย  สันติวงษ (2539 : 5) กลาววา องคการ หมายถึง รูปแบบของการทํางานของมนุษย
ท่ีมีลักษณะการทํางานเปนกลุมท่ีมีการประสานงานกันตลอดเวลา ตลอดจนตองกําหนด     ทิศทางมี
การจัดระเบียบวิธีทํางานและติดตามวัดผลสําเร็จของงานท่ีทําอยูเสมอดวย 

       สมยศ    นาวีการ  (2536 : 185)  กลาววา  คําวา   องคการมีความหมาย   2  อยาง ความหมาย
แรกจะหมายถึงสถาบันใดสถาบันหนึ่ง    หรือกลุมงานตามหนาท่ี    ความหมายท่ีสองจะอางถึง
กระบวนการจัดองคการ   แนวทางท่ีงานถูกจัดระเบียบ    และจัดสรรระหวางสมาชิกขององคการเพื่อ
ทําใหเปาหมายขององคการ ประสบความสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ  

    อาจสรุปไดวา “องคการ” คือ กลุมคนมารวมตัวกันเพ่ือดําเนินการในกิจกรรมใด ๆ ให
สําเร็จตามวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว และในการรวมตัวกันมีการกําหนดระบบการปฏิบัติงาน  การ  
ติดตอ    การแบงงานกันทํา และมีการประสานงาน เปนตน 
 องคการประกอบดวยองคประกอบหลัก 4 ประการ คือ (จุไรรัตน  ทองไขมุกต, 2530 : 56) 

วัตถุประสงคหรือจุดมุงหมาย   (objective)    ในการกอต้ังองคการข้ึนมา   เพื่อเปน 
แนวทางในการปฏิบัติงาน 

โครงสราง (structure)  องคการตองมีการแบงหนวยงานภายใน โดยอาศัยหลักการ 
กําหนดอํานาจหนาท่ี การแบงงานกันทํา ตามความชํานาญเฉพาะอยางและมีการบังคับบัญชา
ตามลําดับข้ัน  อันจะเปนแนวทางไปสูการประสานงาน 

กระบวนการปฏิบัติงาน (process)  หมายถึง แบบอยางหรือวิธีปฏิบัติกิจกรรมหรือ 
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งานท่ีกําหนดข้ึนไวอยางมีแบบแผน เพื่อใหทุกคนในองคการใชเปนหลัก ในการปฏิบัติงาน 

บุคคล  (person)    องคการจะตองประกอบดวยบุคคล    ท่ีเปนสมาชิกโดยกําหนด 
หนาท่ีตามภารกิจ ท่ีไดรับมอบหมายภายใตโครงสรางท่ีจัดตามกระบวนการปฏิบัติงานท่ีกําหนดไวให
สําเร็จตามวัตถุประสงคขางตน 
 จึงอาจสรุปไดวา การจัดองคการ คือ การที่บุคคลตั้งแต 2 คน ข้ึนไป รวมกันปฏิบัติงาน
อยางใดอยางหนึ่งอยางมีระบบ เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีวางไวอยางมีประสิทธิภาพ และในการ
รวมตัวกันมีการกําหนดระบบการปฏิบัติงานการติดตอ การแบงงานกันทํา มีการประสานงาน 
  

 1.2 การจัดองคการ (Organizing)  
 

 การจัดองคการ หรือการต้ังองคการเพ่ือทําหนาท่ีบริหาร การที่มนุษยจัดต้ังองคการ ข้ึนนั้น    
คงจะเปนไปตามขอเท็จจริงท่ีวาบุคคลเพียงคนเดียวไมอาจทํากิจการใหญใหสําเร็จได  และกิจการ
หลายอยางถาขาดองคการก็ทําไมได เชน การจัดการศึกษา การปกครอง การคา  การกีฬา    และ   
การเมือง เปนตน กิจการดังกลาวจะมีข้ึนไมไดถาไมมีองคการ คือ มีบุคคลหลายๆ คนมารวมกัน 
ดําเนินงาน โดยมีระเบียบแบบแผน มีปทัสสถานในการปฏิบัติ  มีการกําหนดสิทธิและหนาท่ีระหวาง
กัน การจัดต้ังเปนองคการจะทําใหเกิดพลัง และสามารถประกอบกิจการใหญไดอยางมีประสิทธิภาพ
มากกวาการทํางานท่ีแยกกันเปนสวนตัว 
 ในความหมายของคําวา “การจัดองคการ” นั้นไดมีนักวิชาการใหคําจํากัดความไวหลาย
ทานดวยกัน คือ 
 William j. Mclarney (1964 : 11) ใหคําอธิบายการจัดองคการวา การจัดองคการ  คือ การ
วางระเบียบใหกิจกรรมตาง ๆ ขององคการสมดุลกัน (balance) โดยกําหนดวาใครมีหนาท่ีทําอะไร มี
อํานาจหนาท่ีและความรับผิดชอบอยางไร ท้ังนี้เพื่อใหการบริหารงานขององคการบรรลุผลตามแผนท่ี
กําหนดไว 
 William H. Newman (1964 : 143 – 148)    อธิบายการจัดองคการอีกแงหนึ่งวา  การจัด
องคการหมายถึง 

1. แบงแยกหรือจัดกลุมงานเพ่ือมอบหมายใหบุคคลปฏิบัติ  
2. กําหนดความสัมพันธระหวางบุคคลท่ีจะทํางานน้ัน ใหเปนอันหนึ่งอันเดียวกนั หรือ 

กลาวอีกนัยหนึ่ง การจัดองคการเปนเร่ืองของการนําเอาแรงงานและสมรรถภาพของแตละคนและกลุม
คนใหทํางานรวมกัน เพื่อปฏิบัติการอยางใดอยางหนึ่งสําเร็จตามวัตถุประสงค 
 Flippo, Edwin E. (1966 : 103) กลาววาในการจัดองคการนั้น จะประกอบดวย
ความสัมพันธข้ันมูลฐาน 3 ประการคือ ความรับผิดชอบ (Responsibility) อํานาจหนาท่ี (Authority) 
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 ในเร่ืองหลักการจัดองคการ มีผลการวิจัยของ วรเดช    จันทรศร และ อุทัย   เลาหวิเชียร        
(2529 : 34 - 40) ไดเสนอแนวความคิดพื้นฐานของการจัดโครงสรางและรูปแบบงานท่ีสําคัญๆ   ไว   
13 ประการ สรุปไดดังนี้ 

1. เอกภาพในการปกครองบังคับบัญชา (Unity of Command) หมายความวา ผูอยูใต 
บังคับบัญชาควรจะรายงานกับผูบัญชาคนเดียวในแตละหนาท่ี   หลักดังกลาวมีประโยชนเพื่อใหการ 
ปฏิสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชากับผูอยูใตการบังคับบัญชาไมสับสน 

   2.  ขอบขายในการควบคุม (Span of Control)  ไดแก   การพิจารณาวา  ผูบังคับบัญชา 
คนเดียวควรจะควบคุมผูใตบังคับบัญชาจํานวนกี่คน จึงจะมีการควบคุมงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
เร่ืองนี้มีนักวิชาการเสนอจํานวนผูใตบังคับบัญชาวาไมควรเกิน 1 – 10  คน  เปนตน 

   3. รูปแบบขององคการแบบปรามิด  (Scalar principle)  ตามหลักท่ัวไปการจัดองคการ 
ควรจัดเปนรูปสามเหล่ียมปรามิด คือ มีช้ันการบังคับบัญชาลดหล่ันกันลงมา หมายความวา ผูท่ีดํารง
ตําแหนงสูงถือวาเปนผูมีอํานาจหนาท่ีและความรับผิดชอบมากกวา ผูท่ีอยูใตบังคับบัญชา ลดหล่ัน   
ลงมาตามลําดับช้ันเหมือนรูปสามเหล่ียมปรามิด หลักนี้มีประโยชนใชสําหรับการควบคุมงานกลาวคือ 
ในแงระดับจะมีการควบคุมจนถึงระดับผูบังคับบัญชาสูงสุด 

   4. หลักเกณฑท่ีเปนการยกเวน (Exception principle) หมายความวา งานบางประเภท 
ผูบังคับบัญชาไมควรเขาไปใสใจหรือหมกมุน คือไมควรเสียเวลาไปครุนคิดหรือปฏิบัติ เชน งาน
ประจํา หรืองานท่ีเกิดซํ้าซากควรมอบหมายใหผูใตบังคับบัญชารับไปจัดทํา ผูบังคับบัญชาจะไดมีเวลา
สําหรับงานนโยบาย หรืองานท่ีเกิดข้ึนไมบอย ซ่ึงมีลักษณะเปนเฉพาะกรณีๆ ไป 

การจัดแบงงานเปนกลุม (Departmentation)  ซ่ึงอาจแบงออกเปนตามวัตถุประสงค  
(Purpose) หรือลักษณะของงาน กระบวนการของการผลิตสินคาหรือบริการ (Prices) สภาพภูมิศาสตร 
(area) ลูกคาหรือผูรับบริการ (clientele)  ประโยชนของการจัดแบงงานใหเขาเปนกลุมเพื่อจะทราบวา
งานใดสามาถจะจัดรวมเขากันได เพ่ือชวยใหนักบริหารควบคุมการปฏิบัติงานไดสะดวกและรวดเร็ว
ข้ึน 
    6. การกระจายอํานาจ (Decentralization)ในสวนท่ีเกี่ยวกับการจัดองคการ การกระจาย
อํานาจคือ การมอบการวินิจฉัยส่ังการบางเร่ืองหรือบางสวนใหกับผูท่ีอยูในระดับต่ํากวา ซ่ึงมี     
ความหมายใกลกับการมอบหมายอํานาจ หนาท่ี หลักในการกระจายอํานาจก็คือ  การกระจายตอเม่ือ
ตองการใหการปฏิบัติงานมีความรวดเร็ว  และการกระจายอํานาจ    จะเปนไปไดตอเม่ือ            ผู
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สายงานหลักและสายงานชวยอํานวยการ (Line and Staff)ในการจัดองคการ ผูจัด 
ควรคํานึงถึงงานประเภทสายงานหลัก (line)   และงานประเภทสายงานชวยอํานวยการ   (staff)   
เจาหนาท่ีรับผิดชอบสายงานหลัก คือ เจาหนาท่ีแตละตําแหนงจะมีอํานาจหนาท่ีมากกวาเจาหนาท่ีอยู
ในตําแหนงท่ีต่ํากวา เชน นายอําเภอ ปลัดอําเภอ เสมียนอําเภอ เจาหนาท่ีฝายงานชวยอํานวยการเปน
งานประเภทที่ใหคําปรึกษาจะตองนําไปปฏิบัติ การแบงเจาหนาท่ีเปนสองประเภทดังกลาวก็เพื่อ
ประโยชนในการบริหารงานบางประเภทจําเปนตองมีผูปฏิบัติโดยตรง   และผูปฏิบัติก็ตองการผูท่ี
ปอนขอมูลเพื่อการตัดสินใจ 

อํานาจหนาท่ี  (Authority)   คือ   สิทธิท่ีบุคคลได รับเนื่องจากดํารงตําแหนงใด 
ตําแหนงหนึ่งตามลําดับช้ันการบังคับบัญชาในองคการ 

อิทธิพล (Influence)  หมายถึง     การท่ีบุคคลหน่ึงมีผลตอการกระทําของอีกบุคคล 
หนึ่งโดยการชักจูง แนะนํา หรือโดยวิธีการอ่ืนใด ซ่ึงอาจไมรูตัว 

อํานาจ   (Power)  คือ   ศักยภาพของกําลังท่ีบุคคลหน่ึงมีสมรรถนะในการท่ีจะมี    
อิทธิพลตอการกระทําของอีกบุคคลหน่ึง ศักยภาพของกําลังคือ กําลังทางจิตวิทยานั่นเอง 

การผูกพันตนเองกับองคการ (Identifications with the Organization) หมายความวา 
การท่ีบุคคลใดบุคคลหนึ่งปฏิบัติงานรวมในองคการเพราะเห็นวา เปาหมายขององคการก็เหมือนกับ
ของตนเอง 

ความจงรักภักดี  (Loyalty) คือ การท่ีบุคคลหน่ึงบุคคลใดมีความซ่ือสัตยและผูกพัน 
ตอองคการ ความจงรักภักดีจึงเปนสายใยท่ีจะเช่ือมโยงบุคคลใหเขากับองคการไดดี ความจงรักภักดีจะ
ชวยในการประสานการตัดสินใจโดยสามารถจะคาดคะเนไดวาสมาชิกในองคการจะปฏิบัติงาน
อยางไร 

ความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึง  การมีความผูกพัน (Obligation) ตองาน  
ความรับผิดชอบมีความหมาย 2 นัย คือ นัยแรกคือ ความรับผิดชอบตอภายนอก   คือความ          
รับผิดชอบตอผูบังคับบัญชา ผูรับบริการ และสังคมสวนรวม และนัยท่ีสองคือ ความรับผิดชอบตอ    
ภายใน ไดแกความรับผิดชอบตอศีลธรรม จรรยาบรรณ และมโนธรรม ของแตละบุคคลพฤติกรรม       
องคการมีผลการกรองของศีลธรรมจรรยาบรรณของคนในองคการซ่ึงยอมจะสงผลตอการ             จัด
องคการดวย 
 สวน  Mintzberg, Henry  (1993 :1 – 25)   กลาววาการจดัองคการมีข้ันตอนตางๆ ดวยการ
ตอบคําถามเก่ียวกับการจัดองคการ จํานวน 9 ขอ ดังนี้  
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   1. ในแตละตําแหนงควรมีงานสําคัญประการใดบาง และในแตละงานนั้นควรจะตอง

คํานึงถึงความเช่ียวชาญเฉพาะดานใดเปนเกณฑ 
   2. งานแตละตําแหนงควรมีมาตรฐานของงานแคไหน 
   3. พิจารณาดูวาแตละตําแหนงควรใชความรูและทักษะอะไรบาง 
   4. ใชกฎเกณฑอะไรในการจัดตําแหนงตางๆ ใหเขาเปนกลุม  และกลุมรวมเปนกลุมใหญ 

เชน ตําแหนงรวมเปนงาน และงานรวมเปนฝาย เปนตน  
   5. แตละหนวยควรมีขนาดเพียงใด ผูบังคับบัญชาแตละคนควรมีผูอยูใตบังคับบัญชากี่คน 
   6. ผลผลิตหรือผลการปฏิบัติงานของแตละตําแหนงควรระบุอยางเฉพาะเจาะจงแคไหน 
   7. ควรใชมาตรฐานอะไร ในการสงเสริมใหมีการประสานการปฏิบัติซ่ึงกันและกัน

ระหวางตําแหนงและระหวางฝายตาง ๆ  
   8. อํานาจการวินิจฉัยส่ังการ       ควรมีการมอบหมายใหผูบังคับบัญชามากนอยเพยีงใด 

ตลอดจนช้ันการบังคับบัญชา 
   9. อํานาจการวินิจฉัยส่ังการแคไหน       ท่ีควรจะสงผานจากเจาหนาท่ีสายงานหลักไปสู 

เจาหนาท่ีสายงานชวยอํานวยการ 
ในการจดัองคการนอกจากมีข้ันตอนดังไดกลาวแลว ยังตองคํานึงถึงหลักเกณฑท่ีเปน

แนวความคิดพ้ืนฐานอีกบางประการ (Gregson and Livesey,   1960  : 105 – 108) กลาวคือ 
     1. ขอบขายการควบคุม (Span of control) หมายถึง การพิจารณาผูบังคับบัญชาหน่ึงคน

ควรมีความสามารถควบคุมบังคับบัญชาผูปฏิบัติกี่คน โดยไดผลงานท่ีมีคุณภาพ ซ่ึงไมสามารถกําหนด
เปนจํานวนท่ีแนนอนตายตัว แตข้ึนอยูกับลักษณะงาน การกาํหนดเปาหมาย แผนการปฏิบัติงานให
ผูปฏิบัติงานรับผิดชอบวามีความชัดเจนแนนอนเพยีงใด หากมีความชัดเจนแนนอนมาก ขอบขายการ
ควบคุมก็สามารถกําหนดใหกวางขวางมากข้ึนได 

   2. ความมีเอกภาพในเปาหมาย (Objectives) การจัดโครงสรางองคการควรทําในทุกสวน
ขององคการเดินไปในทิศทางท่ีเปนเปาหมายขององคการอยางมีเอกภาพมากกวาเปาหมายเฉพาะดาน 
หรือประโยชนสวนบุคคล 

   3.  การมอบหมายงาน (Delegation)  การจัดองคการควรพิจารณาวาเปนโครงสราง 
ท่ีสามารถมอบหมายงาน เพราะการมอบหมายงานเปนการแบงเบาภาระท่ีผูบริหารท่ีไมควรทําเสียเอง 
แลวยังเปนการพัฒนาบุคลากรที่รับมอบหมายงานใหมีศักยภาพสูงข้ึน การมอบหมายงานท่ีกลาวถึงนี้ 
เปนการมอบหมายจากระดับบนลงลางท้ังงาน อํานาจหนาท่ี และความรับผิดชอบในขอบขายท่ีรับ
มอบหมาย 

การจัดชวงช้ันการบังคับบัญชา (Scalar principle) กลาวคือ ตองมีการจดัระดับช้ัน 
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ของการบังคับบัญชา ซ่ึงเปนสัญลักษณของอํานาจหนาท่ี  และความรับผิดชอบลดหล่ันกันอยาง    
ชัดเจนไมขาดสาย เปนการบอกตําแหนงของบุคคลภายในองคการและความสัมพันธกับตําแหนงอ่ืน 

เอกภาพในการบังคับบัญชา (Unity of command) หมายถึง  การจัดโครงสรางองคการ 
ท่ีทําใหแตละบุคคลตองรายงานหรือข้ึนตอผูบังคับบัญชาคนเดียว   เพื่อไมใหเกดิความสับสนหรือ     
ขัดแยงกัน แตอยางไรก็ตาม ในองคการขนาดใหญมีงานในฐานะนักเทคนิคจํานวนมาก บางคร้ังการ
ปฏิบัติงานอาจจัดใหเปนไปตามหลักการนี ้ โดยส้ินเชิงไดยาก เชน เจาหนาท่ีบริหารงานบุคคลในทาง
ปฏิบัติงาน     บางคร้ังอาจตองรายงานตรงท้ังตอหัวหนาหนวยบรหิารงานบุคคล และหัวหนาหนวย
ปฏิบัติงานหลักท่ีเกีย่วของดวยเปนตน 
 Dessler (1985 : 117) ไดแบงข้ันตอนของการจัดองคการไว 6 ข้ันตอน  คือ 

1. กําหนดงานหลักท่ีจะตองทํา 
2. การแบงงานกันทํา 
3. การกําหนดแนวทางการประสานงานใหสําเร็จ 
4. การจัดชวงการบังคับบัญชา 
5. การมอบอํานาจตามลําดับช้ัน 
6. การเขียนโครงสรางแผนภูมิองคการ 
ธงชัย   สันติวงษ (2541 : 71)  ไดกลาวถึงหลักและแนวคิดท่ีเกีย่วกับการจัดองคการไวดังนี ้

1. หลักการแบงงานกันทําตามความถนัด     (Specialization of work)   ซ่ึงระบุวาการ 
ทํางาน จะมีประสิทธิภาพใหผลสําเร็จสูง 

2. หลักการมีผูบังคับบัญชาคนเดียว (Unity of command)   ขอนี้  ระบุวาการประสาน 
งานกิจกรรมตางๆขององคการจะทําไดสะดวกและงายเม่ือกําหนดใหทุกคนในองคการขึ้นตรงตอ      
หัวหนาเพียงคนเดียว 

3. หลักขนาดของการควบคุม  (Span of control)    แนวคิดหลักขนาดของการควบคุม 
มุงพยายามกําหนดวา ผูบริหารงานหนึ่งๆ ควรบังคับบัญชาลูกนองจํานวนกี่คนจะมีประสิทธิภาพสูงสุด 

4. หลักอํานาจหนาท่ีและความรับผิดชอบ   (Authority and responsibility)    การใช 
ความสัมพันธทางอํานาจหนาท่ี อํานาจและความรับผิดชอบนั้น  ทําใหสวนตางๆ  ขององคการหรือ
กลุมกิจกรรมท่ีรวมเปนกลุมๆ อยูสัมพันธเกี่ยวของถึงกัน และรวมอยูเปนอันหนึ่งอันเดียวกันได 

การจัดองคการตามแนวคิดของ Max Weber (อางใน ธงชัย  สันติวงศ, 2542 : 33 – 34)  
เนนการจัดระเบียบและกําหนดแบบแผนการทํางานท่ีเปนทางการเอาไว ท่ีคลายกับระบบราชการซ่ึง
ประกอบดวย 
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1. การกําหนดช้ันฐานและระดับสูง ต่ํา  (Hierarchy) 
2. การแบงแรงงานกันทํา (Division of Labor) 
3. การรวมศูนย (Centralization) 

โดยแนวคิดนีจ้ะมุงใหจดัองคการใหมีระบบปด     โดยมุงหวังจะใหมีการรักษาหลักเกณฑ 
เปนสําคัญเอาไวและมุงปองกันมิใหถูกกระทบจากอิทธิพลภายนอก  และเนนถึงอํานาจในแบบตาง ๆ 
ท่ีจะมีไวใชสําหรับการกํากับและรักษาใหทุกอยางเปนไปตามแบบแผนท่ีวางไว 
 จากความหมายของการจัดองคการ ตามทัศนะของนักวิชาการไดกลาวแลวนั้น เม่ือ
พิจารณาความสําคัญของกระบวนการจัดองคการพบวา  นักวิชาการสวนใหญไดใหความสําคัญของ
กระบวนการจัดองคการวาจะตองประกอบไปดวยการจําแนกแยกแยะงาน ท้ังนี้เพื่อใหเกิดการ
ปฏิบัติงานตามท่ีองคการกําหนดไว การรวมกลุมงานเพ่ือท่ีจะใหมีการจัดงานใหเหมาะกับทรัพยากรที่
มีอยูและเปนไปตามความรูความสามารถของผูปฏิบัติงาน สอดคลองกับองคการ การจัดสายการบังคับ
บัญชา ชวงการบังคับบัญชาเพื่อเปนแนวทางการบริหารจัดการในองคการ  การควบคุมกํากับงาน   การ
มอบหมายงาน การมอบอํานาจหนาท่ีเพื่อใหการปฏิบัติงานในองคการเปนไปในทิศทางเดียวกัน มี
ความรวมมือและการประสานงานกันท้ังในองคการและนอกองคการ เพื่อจะทําใหการบริหาร
ดําเนินการไปอยางมีประสิทธิภาพ  

 1.3 หลักการจัดองคการท่ีดี  
 

หลักการจัดองคการท่ีดี  ประกอบดวยหลัก 6  ประการดังนี้ (Robbins,1990 : 300 - 308) 
1. หลักการปฏิบัติงานเฉพาะ  (Work Specialization)   มีการแบงงานตามความถนัด  

พนักงานควรรับการแบงงานในการปฏิบัติโดยเฉพาะเพียงอยางเดียว 
2. การจัดแผนกงาน    (Departmentation)       เปนการรวมกลุมของงานหรือกิจกรรม 

เพื่อใหประสบความสําเร็จบรรลุเปาหมายขององคการ 
3. สายการบังคับบัญชา  (Chain of Command)  เปนสายความสัมพันธระดับ ผูบังคับ 

บัญชาระดับสูงกับผูใตบังคับบัญชาระดับลาง ซ่ึงมีกําหนดใหรูขอบเขตของอํานาจหนาท่ีและ     ความ
รับผิดชอบ 

4. ขอบเขตของการควบคุม  (Span of Control)  ให เ ห็นถึงขนาดของการควบคุม 
จํานวนของผูใตบังคับบัญชาท่ีจะมีผลในการทํางานใหเกดิประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 

5. การรวมอํานาจ  (Centralization)   องคการมีการรวมอาํนาจหนาท่ีสวนใหญไว 
ท่ีผูบริหารงานระดับสูง การกระจายอํานาจ (Decentralization) อํานาจหนาท่ีในองคกรมีการ     
มอบหมายกระจายไปยังสวนระดับลางตาง ๆ ขององคการ 

6. การจัดรูปแบบอยางเปนทางการ  (Formalization) เปนลักษณะขององคการซ่ึงเช่ือถือ 
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ในกฎและกระบวนการลักษณะของขอมูล เอกสารท่ีใชเพื่อส่ังการและควบคุมพนักงาน ซ่ึงสมาชิก
ขององคการปฏิบัติตาม  

ศิริพร  พงศศรีโรจน (2540 : 105 -118) ไดกลาวถึงหลักของการจัดองคการท่ีดีตาม     
แนวคิดของ Henri Fayol ประกอบดวย 

1. สายการบังคับบัญชา (Chain of Command) ซ่ึงไดแก สายของความสัมพันธโดยตรง
ตามลําดับข้ัน ซ่ึงการบังคับบัญชาแตละสายไมควรมากเกินไป มีลักษณะชัดเจนและไม         กาวกาย
กัน 

 2. การติดตอส่ือสาร (Communication) การติดตอส่ือสารท่ีดีจะชวยใหเกิดขวัญและ   กําลังใจ
กอใหเกิดความเขาใจอันดีตอกัน 
     3. เอกภาพในการบังคับบัญชา (Unity of Command) ผูอยูใตบังคับบัญชา ควรจะ   ไดรับ
คําส่ังจากผูบังคับบัญชาเพียงคนเดียว 
     4. ขอบเขตแหงการควบคุม (Span of Control)   การจัดชวงบังคับบัญชาตองไม    ยาว
เกินไป ควรมีขนาดพอเหมาะ เพื่อประสิทธิภาพในการควบคุม 
     5. การแบงงานกันทํา และความชํานาญเฉพาะอยาง (Division of Work & Specialization) 
การจัดสัดสวนงานตามปริมาณและคุณภาพ   หรือลักษณะพิเศษของงานใน   หนวยงานท่ีจัดแบง 
                    6. มีเจาหนาท่ี 3 ฝาย ไดแก เจาหนาท่ีหนวยงานหลัก   หนวยงานท่ีปรึกษาและ    
หนวยงาน ธุรการ การแบงแยกลักษณะของงาน    ชวยใหแยกงานออกตามลักษณะของงานใหเห็น
เดนชัด และปองกันการทํางานซํ้าซอน 

        7. การประสานงาน (Co-ordination) เปนกระบวนงานเช่ือมความสัมพันธเกี่ยวกับบุคคล 
วัสดุ และทรัพยากรอ่ืน ๆ  การประสานงานท่ีดี สะดวก คลองตัวในการปฏิบัติ จะชวยลดความขัดแยงท่ีจะเกิดข้ึน
ได 

        8. ความรับผิดชอบและอํานาจหนาท่ี (Responsibility and Authority)   คือ พันธะ   
ผูกพัน ในการปฏิบัติหนาท่ีใหสําเร็จ โดยผูปฏิบัติงานมีสิทธิในการใหผูท่ีปฏิบัติตามคําส่ังไดตาม
ขอบเขตของการดํารงตําแหนงงาน 

        9. การมอบหมายงานและการมอบอํานาจหนาท่ี (Delegation and Delegation of 
Authority)   เปนการบริหารงานท่ีจะชวยแบงเบาภาระหนาท่ีของผูบริหาร   โดยการกําหนด              
ความรับผิดชอบและอํานาจหนาท่ี โดยตัวผูบังคับบัญชาใหแกผูใตผูบังคับบัญชา 
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บรรยงค  โตจินดา (2542 : 132 – 134)  กลาววาการจัดองคการท่ีดีประกอบดวย  

1. จัดสายการบังคับบัญชาท่ีเหมาะสม 
2. จัดการติดตอส่ือสารสะดวกและคลองตัว 
3. จะตองจัดใหมีการเอกภาพในการบังคับบัญชา 
4. จะตองมีขอบเขตของการควบคุมเหมาะสม 
5. จะตองคํานึงถึงการแบงงานกันทํา และลักษณะงานเฉพาะอยางดวย 
6. จะตองแบงงานใหมีเจาหนาท่ี 3 ฝาย คืองานหลัก งานชวย และงานเสริม 
7. จะตองมีการประสานงานท่ีมีประสิทธิภาพ 
8. จะตองกําหนดหนาท่ี และมอบอํานาจท่ีเหมาะสม 
9. จะตองมีการมอบหมายงาน  และมอบอํานาจหนาท่ีท่ีเหมาะสม 

หลักการจัดองคการดังท่ีไดกลาวมาเปรียบเสมือนมีพิมพเขียว  ในการจัดองคการท่ีมี                 
ประสิทธิภาพซ่ึงจะทําใหการปฏิบัติงานบรรลุวัตถุประสงคขององคการ 
 

สรุปไดวาการจัดองคการ ประกอบไปดวย 
1. การจําแนกงาน  (Identification of Activities)   
2. การจัดแผนกงาน  (Departmentation) 
3. อํานาจหนาท่ี     (Authority) 
4. การจัดสายการบังคับบัญชา (Chain of Command) 

 การจัดองคการเปนหนาท่ีท่ีสําคัญหนาท่ีหนึ่งของผูบริหาร ดังนั้น การจัดองคการจึงเปน     
ส่ิงสําคัญในการบริหารงาน ท่ีผูบริหารจะตองดําเนินการ เพื่อใหเกิดการจัดองคการที่เหมาะสม และ
สามารถดําเนินกิจกรรมขององคการไดอยางมีประสิทธิภาพ     และบรรลุวัตถุประสงคขององคการ 
ซ่ึงการจัดองคการของสถาบันราชภัฏท่ีเปนสถาบันอุดมศึกษา เปนหนวยงานของรัฐจึงควรมีการจัด    
องคการท่ีประกอบไปดวย การจําแนกงาน  (Identification of Activities)  การจัดแผนกงาน   
(Departmentation)     อํานาจหนาท่ี     (Authority)  การ จัดสายการบังคับบัญชา (Chain of Command)  
โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

 

 1. การจําแนกงาน  (Identification of  Activities)  เปนพื้นฐานการเร่ิมตนของการจัด     
องคการ เนื่องจากการจําแนกงานจะชวยใหการปฏิบัติงานบรรลุวัตถุประสงคขององคการ การจําแนก
งานวางานใดควรอยูกับงานใดน้ัน ตองพิจารณาที่ความสามารถของผูปฏิบัติและลักษณะงาน การ
จําแนกงานสวนใหญจะดํา เนินงานจําแนกตามหนา ท่ีขององคกร   ทั้งนี้ เ พ่ือใหบรรลุตาม         
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   1. ความหลากหลายของทักษะ (skill variety)  คือ     ขนาดความมากนอยของกิจกรรม 
ตางๆ  หลายอยางท่ีแตกตางกัน  ท่ีจําเปนตองนํามาใชในการปฏิบัติงานโดยอาศัยทักษะและ
ความสามารถหลายๆ อยางของผูปฏิบัติงานประกอบกัน 

   2. ความเดนชัดของงาน ( task identity) คือ  ขนาดของความมากนอยของงานท่ีจําเปน 
ตองทําใหเสร็จเปนอันเดียวโดยรวม ท้ังนี้สามารถมองเห็นผลงานท่ีออกมาไดอยางเดนชัด 

   3. ความสําคัญของงาน (task significane)  คือ ขนาดความมากนอยของงานท่ีจะมีผล 
กระทบตอชีวิตหรือการทํางานของคนอ่ืนท้ังนี้ไมจํากัดวาจะเปนผลท่ีมีตอภายในองคการ หรือมีตอ
สภาพแวดลอมภายนอก 

   4. ความเปนเอกเทศ (autonomy) คือ ขนาดความมากนอยของงาน  ท่ีซ่ึงงานน้ัน ๆ  จะ 
เปดโอกาสใหผูทํางานมีเสรีภาพ อิสระในการใชดุลยพินิจ ท่ีซ่ึงเปดใหผูทํางานท่ีจะกําหนดเวลาทํางาน
และกําหนดระเบียบวิธีท่ีจะทํางานใหงานเสร็จไดดวยตนเอง 

   5. ขอมูลยอนกลับ   (feed back)   คือ  ขนาดความมากนอย   ท่ีซ่ึงผูทํางานสามารถทํา 
กิจกรรมเกี่ยวกับงานท่ีจําเปนจนเสร็จหมดถึงข้ันเห็นผลงานออกมา โดยท่ีผูทํางานสามารถไดรับ    
ขอมูลตรงและชัดเจนเกี่ยวกับประสิทธิภาพผลงานท่ีผูทํางานไดกระทําไป 
 อาจกลาวไดวาการจําแนกงาน หมายถึง การแยกแยะงานในแตละกิจกรรมใหชัดเจน เพ่ือ
สะดวกในการจัดแผนกงาน โดยตองคํานึงถึงคุณลักษณะของงานและความสามารถของผูปฏิบัติ
เพื่อใหงานประสบผลสําเร็จ 

 

 2. การจัดแผนกงาน  (Departmentation)  หมายถึง  กระบวนการขั้นแรกของผูบริหารใน
การจัดกิจกรรมท่ีมีอยูในองคการใหเปนกลุมๆ โดยจัดใหทุกระดับขององคการและสามารถแสดงให
เห็นถึงความสัมพันธในแผนกงานระดับตาง ๆ  ซ่ึงการจัดแผนกงานจะหมายความรวมถึงเร่ืองตาง ๆ 
ดังนี้คือ (ศิริวรรณ  เสรีรัตน, 2538 : 80) 

1. กระบวนการของการกําหนดแผนกในการบริหาร 
2. ลักษณะของโครงสรางองคการโดยการจัดกลุมบุคคลออกเปนหนวยและจากหนวย

เปนแผนกเพื่อท่ีจะทําใหการทํางานบรรลุวัตถุประสงคขององคการ 
     3. กระบวนการจัดกลุมกิจกรรมการทํางานท่ีเกี่ยวของกันออกเปนฝายๆ 
     4. กระบวนการจัดกลุมงานโดยถือหลักเกณฑลักษณะตาง ๆ  

DPU



 52  

 
 และหลักเกณฑท่ีผูบริหารจะนํามาใชพิจารณาวาควรจะจัด กิจกรรมออกเปนกลุม เปน
แผนก หรือเปนหนวยงานอยางไรนั้นอาจทําไดโดยพิจารณาหลักเกณฑตางๆ ดังตอไปนี้คือ (Gulick 
and Urwick    อางใน สรอยตระกูล  (ติยวานนท)  อรรถมานะ,  2541 : 358 – 359) 

   1. จัดแผนกงานโดยการแบงจํานวนคนเปนการจัดแผนกงานที่แบงคนจํานวนเทา ๆ  กัน 
ในแตละแผนก  

   2. จัดแผนกงานโดยคํานึงถึงลักษณะหนาท่ีการงานเปนหลัก        โดยพิจารณาจาก
องคประกอบทางหนาท่ีท่ีแตละองคการใชในการปฏิบัติงานใหลุลวง 

   3. จัดแผนกงานโดยคํานงึถึงอาณาเขตหรือภูมิภาค สําหรับองคการท่ีมีขนาดใหญลักษณะ
งานกระจายหรือกวางออกไปในอาณาเขตตางๆ  

   4. จัดแผนกงานโดยคํานึงถึงผลิตภัณฑ ซ่ึงผลิตภัณฑจะแบงออกเปนประเภท ๆ     และ 
มอบหนาท่ีตาง ๆ ใหแตละแผนกงาน 

    5.  จัดแผนกงานโดยคํานงึถึงลักษณะของลูกคาหรือผูมารับบริการ 
    6. จัดแผนกงานโดยเปนไปตามกระบวนการ       ในการปฏิบัติงานเปนการแบงงานตาม  

ข้ันตอนของการประกอบการเปนสําคัญ 
เทพศักดิ ์ บุณยรัตนพันธ (อางใน พนูสุข  หิวตานนท, 2540 : 29 - 30)  ไดใหขอเสนอวาการ

จัดแผนกงานทําไดหลายแบบ แตไมมีสูตรหนึ่งสูตรใดหรือเกณฑใดเกณฑเดยีวท่ีจะนําไปใชไดทุก
สถานการณ    และการจดัรวมกลุมกิจกรรมมีหลักเกณฑท่ีสําคัญหลายประการ คือ 

1. หลักเกณฑการยึดจุดมุงหมายรวมกนั    โดยจะเปนการรวมกลุมกิจกรรม   หรืองาน 
ตามความเหมือนกันหรือคลายกันของคุณสมบัติและจุดมุงหมายเหมือนกัน 
 

   2. หลักเกณฑความสอดคลอง  โดยจะเปนการรวมกลุมกิจกรรม   หรืองานตามความ  
สอดคลอง เชนการผลิตกับงานความปลอดภัยตองอยูในกลุมเดียวกนั 

   3. หลักเกณฑตามหนาท่ี    โดยจะเปนการรวมกลุมกิจกรรม     ท่ีมีหนาท่ีเหมือนกนัหรือ 
คลายคลึงกันไวดวยกัน เชน งานขายและงานประชาสัมพนัธ 

   4. หลักเกณฑตามโครงการ      โดยการรวมกิจกรรมหรืองานภายใตการข้ันสุดทายของ      
โครงการหนึ่งมาไวดวยกัน  เชน การนํากิจกรรมการผลิต  การเงิน  การพนักงานมาจัดไวภายใตการสราง        
โรงงานใหม  

   5. หลักเกณฑตามการประสานงาน     โดยนํากจิกรรมหรืองานท่ีตองมีการประสานงาน 
อยางใกลชิดมาไวดวยกัน 
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 อาจกลาวไดวาการจัดแผนกงาน คือ การจัดหมวดหมูของงานออกเปนประเภท เพือ่แบง
งานกันทําตามความเหมาะสม และเพื่อใหงานเดินตามสายงานอยางมีระบบ 

 

3. อํานาจหนาท่ี   (Authority)   เปนอํานาจท่ีจะส่ัง บุคคลอ่ืนใหปฏิบัติตามอยางใดอยาง
หนึ่งตามแตผูมีอํานาจจะเหน็สมควร หรือเปนสิทธิในการกํากับดแูลใหผูใตบังคับบัญชาทํางานตามท่ี
ไดรับมอบหมาย โดยผูบริหารเปนผูท่ีมีอํานาจสูงสุดในองคการ (ไพศาล  มะระพฤษวรรณ, 2539 : 
113) คุณลักษณะสําคัญ 2  ประการของอํานาจหนาท่ีก็คือเปนส่ิงแสดงใหเห็นถึงความเปนเจานาย
ลูกนอง (วรเดช   จันทรศร และ อุทัย   เลาหวิเชียร, 2529 : 34 - 40) ลําดับช้ันของการบังคับบัญชาและ
เปนส่ิงแสดงใหเห็นถึงความสามารถที่ผูบริหารสูงสุดจะใชบังคับใหเกดิการประสานได     รวมถึง
สิทธิของผูบริหารในดาน (สมยศ  นาวีการ, 2538 : 222) 

1. การตัดสินใจภายในขอบเขตของอํานาจหนาท่ี 
2. การมอบหมายงานใหกับผูอยูใตบังคับบัญชา 
3. การกําหนดผลการปฏิบัติงานจนเปนท่ีพอใจจากผูอยูใตบังคับบัญชา 

อาจสรุปไดวา  อํานาจหนาท่ี   คือ     สิทธิท่ีจะส่ังการใหผูอ่ืนปฏิบัติ ตามลําดับช้ันของการ
บังคับบัญชาและเปนส่ิงแสดงใหเห็นถึงความสามารถท่ีผูบริหารสูงสุดจะใชบังคับใหเกิดการ
ประสานงานได      สิทธิท่ีจะส่ังการใหผูอ่ืนปฏิบัติตามเปนอํานาจตามตําแหนงหนาท่ี   

 
4. การจัดสายการบังคับบัญชา (Chain of Command) เปนสายของการปกครองบังคับ

บัญชาท่ีลดหล่ันกันไปตามลําดับของอํานาจ     เพ่ือแสดงความสัมพันธใหทราบถึงลําดับข้ันระหวาง   
ผูบังคับบัญชากับผูใตผูบังคับบัญชา ตามแนวของอํานาจหนาท่ี  ท่ีมีการมอบอํานาจหนาท่ีจากระดับ
สูงสุดขององคการสูระดับตํ่าสุด ซ่ึงแนวความคิดของสายการบังคับบัญชาประกอบดวย (Robbins and 
Conlter, 1999 : 305) 

   1. การมอบอํานาจหนาท่ี 
   2. ความรับผิดชอบ 
   3. เอกภาพของการบังคับบัญชา 
สายการบังคับบัญชาจะบอกทิศทางของอํานาจเพื่อเช่ือมตอระหวางแตละบุคคลใน    

องคการกับตําแหนง (ธงชัย  สันติวงษ, 2539 : 301) ลักษณะของสายการบังคับบัญชาจะแบงออกเปน              
3  สวน คือ 

   1. อํานาจหนาท่ี (Authority Aspect) 
   2. ลักษณะของความรับผิดชอบ (Responsibility Aspect) 
   3. ลักษณะของการติดตอส่ือสาร (Communication Aspect) 
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 กลาวไดวาสายการบังคับบัญชา  คือ    การแสดงความสัมพันธใหทราบถึงลําดับข้ัน
ระหวาง  ผูบังคับบัญชากับผูใตผูบังคับบัญชา ตามแนวของอํานาจหนาท่ี 

 
2. สภาพการจัดองคการของสถาบันราชภัฏกลุมรัตนโกสินทร   

 

 2.1 วิวัฒนาการวิทยาลัยครูเปนสถาบันราชภัฏ 
  พ.ศ. 2430  พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว  ไดโปรดเกลาฯ ใหจัดต้ัง  กรม  ศึกษาธิการ  
 12 ตุลาคม 2435 โปรดเกลาฯ  จัดต้ังโรงเรียนสําหรับฝกสอนผูจะเปนอาจารยเรียกช่ือวา  
“โรงเรียนฝกหัดอาจารย” 
 29 กันยายน 2497 ประกาศตัง้กรมการฝกหดัครู    เพื่อทําหนาท่ีผลิตครูและอบรมครูท่ียัง 
ขาดวิทยฐานะครูใหมีคุณวุฒิทางครู และผูท่ีมีวุฒิทางครูไดรับวุฒิสูงข้ึน 
 14 กุมภาพนัธ  2518      มีการประกาศใช พระราชบัญญัติวิทยาลัยครู  พ.ศ. 2518     
กําหนดหนาท่ี 5 ประการ คือ การผลิตครูถึงระดับปริญญาตรี คนควาศึกษาวิจัย ฝกอบรมบุคลากร
ทางการศึกษาประจําการ ทํานุบํารุง สงเสริมและพัฒนาวัฒนธรรมแหงชาติใหบริการทางวิชาการ  แก
ชุมชน 

พ.ศ. 2527 ประกาศใชพระราชบัญญัติวิทยาลัยครู (ฉบับท่ี 2) แกไขเพ่ิมเติม กําหนดให
วิทยาลัยครูเปนสถาบันการศึกษาและวิจัยมีวัตถุประสงคใหการศึกษาวิชาการ ในสาขาวิชาตางๆ  
สามารถผลิตบัณฑิตเพิ่ม จากสายศึกษาศาสตร อีกสองสายคือ สายวิทยาศาสตรและสาย           ศิลป
ศาสตร รวม  3 สายวิชา หลายโปรแกรมวิชา ตามความตองการของทองถ่ินไดอยางกวางขวาง 
 12 กุมภาพนัธ 2535 พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหวัภมิูพลอดุลยเดชมหาราช ทรง        พระ
กรุณาโปรดเกลาฯ พระราชทานนาม “สถาบันราชภัฏ” เปนช่ือสถาบันการศึกษาในสังกดักรมการ
ฝกหัดครู กระทรวงศึกษาธิการ 
 24 มกราคม  2538  มีการประกาศพระราชบัญญัติสถาบันราชภัฏ พ.ศ. 2538  ในราชกิจจา
นุเบกษาฉบับกฤษฎีกาสงผลใหสถาบันราชภัฏมีศักดิแ์ละสิทธ์ิสมบูรณตามกฎหมายทุกประการ  
รวมท้ังกอใหเกิดการเปล่ียนแปลงในทางพัฒนาและสรางสรรค เพื่อใหสถาบันราชภัฏไดกระทําหนาท่ี
ของสถาบันอุดมศึกษา เพื่อการพัฒนาทองถ่ินอยางแทจริง (สถาบันราชภัฏสวนดุสิต, 2542 : 9 -10) 
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 2.2 ภารกิจและทิศทางของสถาบันราชภัฏ 
 

   ภารกิจของสถาบันราชภัฏเปนสถาบันอุดมศึกษา    ท่ีมีววิัฒนาการมาจากการเปนสถาบัน 
อุดมศึกษาท่ีเปดสอนในสาขาวิชาชีพครูเพยีงอยางเดียว มาสูการเปนสถาบันอุดมศึกษาท่ีสมบูรณ 
(Comprehensive university) ซ่ึงเปดสอนหลายสาขาวิชา โดยมุงเนนการตอบสนองความตองการของ
ทองถ่ิน  เพื่อใหช่ือของสถาบันสอดคลองกับภารกิจท่ีแทจริงของวทิยาลัยครู  จึงไดมีการขอ           
พระราชทานนามวา “สถาบันราชภัฏ” (สํานักงานสภาสถาบันราชภัฏ, 2544 : 2)  โดยการจัด         
การศึกษาเพื่อพัฒนาทองถ่ิน สถาบันราชภัฏไดประกาศตัวเองและมีวตัถุประสงคท่ีเดนชัดรวมกันเพื่อ
จะผลิตคนระดับสูงเพื่อการพัฒนาทองถ่ิน อยางไรก็ตามการท่ีจะประสบผลสําเร็จในการวางแผนการ
ดําเนินการและการทํางานรวมกัน จะตองทําเปนกระบวนการกําหนดขอบเขตอํานาจในการบริหาร ให
เดนชัด สถาบันราชภัฏมีความแตกตางในการกระจายอํานาจและการบริหารงาน จากหนวยงานอ่ืนๆ 
ในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ  โดยอํานาจในการบริหารของสถาบันราชภัฏแตละแหงอยูภายใต      
การบังคับบัญชาของอธิการบดี  และควบคุมดูแลโดยสภาประจําสถาบันนั้นๆ  เพ่ือใหการบริหารงาน  
มีความคลองตัวและเปนอิสระ (สํานักงานสภาสถาบันราชภัฏ, 2544 : 7)   แตในความเปนอิสระ      ท่ี
เปนอยูยังไมเพียงพอตอการจัดระบบบริหารจัดการองคการ ใหมีความเปนเลิศทางวิชาการไดเนื่องดวย
ขอจํากัดในเร่ืองกฎเกณฑ  ระเบียบ  ขอบังคับ ตางๆ ของราชการ และจาการท่ีสถาบันราชภัฏ แตละ
แหงไมไดเปนนิติบุคคล เปนแคหนวยงานระดับกองอยูในกรมสํานกังานสภาสถาบันราชภัฏ          
(สงบ  ลักษณะ, 2543 : 6 ) ดังนั้นการบริหารงานตางๆ  ในสายงานจําเปนตองผานข้ันตอนมากมาย  จึง
เปนความพยายามของผูท่ีมีสวนเกีย่วของที่จะทําใหสถาบันอุดมศึกษา ซ่ึงรวมถึงสถาบันราชภัฏดวย มี
การบริหารจัดการท่ีเปนอิสระ มีการพัฒนาระบบการบริหารจัดการท่ีด ี(Good Management)   
 (เกษม  สุวรรณกุล, 2540 : 15)  พึ่งพางบประมาณจากรัฐนอยลง ดังนั้น พระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ พ.ศ. 2542  มาตรา 36  กําหนดใหสถานศึกษาของรัฐท่ีจัดการศึกษาระดับปริญญาตรีเปน นิติ
บุคคล และอาจจัดเปนสวนราชการหรือเปนหนวยงานในกํากับของรัฐ   และใหสถานศึกษา       
ดังกลาวดําเนินกิจการไดโดยอิสระ   สามารถพัฒนาระบบบริหาร และการจัดการท่ีเปนของตนเอง มี        
ความคลองตัว มีเสรีภาพทางวิชาการ และอยูภายใตการกํากับดูแลของสภาสถานศึกษาตามกฎหมายวา
ดวยการจัดต้ังสถานศึกษานั้นๆ  (สํานักงานปฏิรูปการศึกษา, มปป. 19)   จาก       เจตนารมณของ
สถาบันราชภัฏท่ีมุงเปนสถาบันอุดมศึกษาในทองถ่ิน    จึงกําหนดใหเปนมหาวิทยาลัยเพื่อปวงชน  ท่ีมี
บทบาทในการเสริมสรางโอกาสความเสมอภาคทางการศึกษาเอ้ือตอคนทุกชวงวัย ผูดอยโอกาสและ  
ผูพลาดโอกาส โดยสถาบันมุงสรางเครือขายสถาบันอุดมศึกษานานาชาติ    เพื่อใหเกิดการถายทอด
แลกเปล่ียนเพื่อการพัฒนาวิชาการ   เพิ่มพูนศักยภาพระดับ  คุณภาพและประสิทธิภาพในการดําเนิน
ภารกิจ   ดวยการใชจายงบประมาณอยางมีประสิทธิภาพ มีการพึ่งพาตนเอง  และเพื่อใหเปนไป     ตาม
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1. การเขาถึงการอุดมศึกษาของประชาชน 
2. การบริหารจัดการ 
3. คุณภาพ 
4. ความสอดคลอง 
5. การจัดการศึกษา 
6. การพัฒนาการศึกษาในทองถ่ิน 
7. ความเปนนานาชาติ 
8. ระบบงบประมาณ 

 และเพื่อใหเปนไปตามมาตรา 36 และมาตรา 71 ของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  
พ.ศ. 2542    สถาบันราชภัฏมีแผนพัฒนาสูการเปนนิติบุคคลอยางตอเนื่อง     โดยเช่ือม่ันวาสถาบัน
ราชภัฏจะตองเปนสวนราชการหรือเปนหนวยงานในกํากับของรัฐในระยะเวลาท่ีเหมาะสมตอไป 
เพื่อใหสามารถดําเนินกิจการไดโดยอิสระ สามารถพัฒนาระบบบริหารและการจัดการท่ีเปนของ
ตนเอง   ใหมีความคลองตัว มีเสรีภาพทางวิชาการ อยูภายใตการกํากับดูแลของสภาสถาบัน 
 
 

 2.3 โครงสรางการบริหารงานภายในของสถาบันราชภัฏ 
 

ปจจุบันสถาบันราชภัฏท่ัวประเทศมีจํานวนท้ังส้ิน 41 แหง แตละแหงสามารถบริหารและ
จัดการศึกษาของตนเองตามความเหมาะสม และความตองการของทองถ่ินไดโดยอาศัยอํานาจตาม
ความในมาตรา 6 และมาตรา 11 แหงพระราชบัญญัติสถาบันราชภัฏ พ.ศ. 2538 ใหรัฐมนตรี    วาการ
กระทรวงศึกษาธิการ ออกประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ือง  การแบงสวนราชการในสถาบันราชภัฏ 
สําหรับสถาบันราชภัฏแตละแหง อยางไรก็ดี   เนื่องจากกฎหมายกําหนดใหสถาบันราชภัฏ อาจแบง
สวนราชการตามบทบัญญัติในมาตรา 10 แหงพระราชบัญญัติสถาบันราชภัฏ พ.ศ. 2538    จึงทําให
โครงสรางการบริหารงานภายในของสถาบันราชภัฏสวนใหญมีความคลายคลึงกัน  โดยมี   
รายละเอียด ดังนี้คือ 

1. การแบงสวนราชการ สถาบันราชภัฏอาจแบงสวนราชการ ออกเปน 
1.1 สํานักงานอธิการบดี  บัณฑิตวิทยาลัย  คณะ  สํานักวจิัย หนวยงานท่ีเรียกช่ืออยาง
อ่ืนท่ีมีฐานะเทียบเทาคณะ  เชน   สํานักกิจการนักศึกษา  สํานักวางแผนและพัฒนา  
สํานักศิลปวัฒนธรรม  สํานักงานสงเสริมวิชาการ ฯลฯ เปนตน 
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  นอกจากนี้ยังกําหนดใหสํานักงานอธิการบดี      อาจแบงเปนฝายหรือสวนราชการท่ีเรียกช่ือ 
อยางอ่ืนท่ีมีฐานะเทียบเทาฝาย บัณฑิตวิทยาลัยและคณะ อาจแบงเปนสํานักงานเลขานุการหรือ   
ภาควิชาและสํานักวิจัยและหนวยงานท่ีเรียกช่ืออยางอ่ืนท่ีมีฐานะเทาคณะ อาจแบงเปนสํานักงาน 
เลขานุการฝาย หรือสวนราชการที่เรียกช่ืออยางอ่ืนท่ีมีฐานะเทียบเทาฝาย   โดยทําเปนประกาศ
กระทรวงศึกษาธิการ 
 2. การบริหารงานภายใน 

    พระราชบัญญัติสถาบันราชภัฏ   พ.ศ. 2538  กําหนดใหสถาบันราชภัฏแตละแหงมีสภา 
ประจําสถาบันทําหนาท่ีกํากับดูแลการบริหารงานของสถาบันท้ังหมด ดังไดกลาวมาแลวขางตน และมี
อธิการบดีหนึ่งคนเปนผูบังคับบัญชาและรับผิดชอบงานท้ังปวงของสถาบัน   โดยมีอํานาจและหนาท่ีดังนี้ 

1. บริหารกิจการของสถาบันใหเปนไปตามกฎหมาย กฎ ระเบียบและขอบังคับของ 
ทางราชการ  ของคณะกรรมการสภาสถาบันราชภัฏและของสถาบัน  รวมทั้งนโยบายและ           
วัตถุประสงคของสถาบัน 

2. ควบคุมดูและบุคลากร การเงิน การพัสดุ สถานท่ี   และทรัพยสินอ่ืนของสถาบัน 
ใหเปนไปตามกฎหมาย ระเบียบ และขอบังคับของราชการ ขอบังคับของคณะกรรมการสภาสถาบัน 
และขอบังคับของสถาบัน 

3. เปนผูแทนของสถาบันในการจัดการท่ัวไป 
4. จัดทํารายงานประจําปเกีย่วกับการดําเนินการของสถาบัน      เพื่อเสนอตอสภา 

ประจําสถาบัน 
5. ปฏิบัติหนาท่ีอ่ืนตามระเบียบและขอบังคับของสถาบัน     หรือตามท่ีสภาประจํา 

สถาบันมอบหมาย 
 อนึ่งหากสถาบันราชภัฏใดจัดใหมีการแบงสวนราชการตามมาตรา 10  ขางตน 
พระราชบัญญัติสถาบันราชภัฏ พ.ศ. 2538 ก็กําหนดใหแตละหนวยงานมีผูบังคับบัญชา ดังนี้ 
สํานักงานอธิการบดี มี “ผูอํานวยการสํานักงานอธิการบดี” เปนผูบังคับบัญชาและรับผิดชอบงานของ
สํานักงานอธิการบดี สวนในคณะหรือบัณฑิตวิทยาลัยใหมี “คณบดี”  เปนผูบังคับบัญชาและ
รับผิดชอบและใน      หนวยงานท่ีเรียกช่ืออยางอ่ืนท่ีมีฐานะเทียบเทาคณะ    ใหมี “หัวหนางานท่ี
เรียกช่ืออยางอ่ืนท่ีมีฐานะเทียบเทาคณะ”     เปนผูบังคับบัญชาและรับผิดชอบในหนวยงานน้ัน  การจัด
องคการสถาบันราชภัฏ ตามพระราชบัญญัติสถาบันราชภัฏ พ.ศ. 2538 แสดงดังภาพท่ี 1 
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ภาพท่ี 1   
การจัดองคการสถาบันราชภัฏ ตามพระราชบัญญัติสถาบันราชภัฏ  พ.ศ. 2538 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

      

 

สภาประจําสถาบัน 

อธิการบดี 

รองอธิการบดี 

ผูชวย

ี

สํานักงาน 

อธิการบดี 

สํานักวิจัย คณะ บัณฑิต 

วิทยาลัย 
หนวยงานเทียบเทาคณะ 

 - ครุศาสตร - สํานักฝกอบรมและบริการวิชาการ 
- วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี - สํานักศิลปและวัฒนธรรม 
- วิทยาการจัดการ - สํานักวางแผนและพัฒนา 
- มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร - สํานักวิทยบริการ     
- เกษตรและอุตสาหกรรม           - สํานักกิจการนักศึกษา 
- ศิลปกรรมศาสตร       - ศูนยคอมพิวเตอร 
- เทคโนโลยีอุตสาหกรรม    - ศูนยภาษา   
- ฯลฯ                                               - ศูนยวิทยาศาสตร   

- ฯลฯ 

 
 ท่ีมา  สํานักงานสภาสถาบันราชภัฏ, 2538 : 4 
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สถาบันราชภัฏในฐานะสถาบันอุดมศึกษา  สังกัดสํานักงานสภาสถาบันราชภัฏ 

กระทรวงศึกษาธิการ ไดจัดองคการการบริหารโดย สถาบันราชภัฏแตละแหงมีองคการทําหนาท่ี
บริหาร         การดําเนินงานตางๆ และการจัดการเรียนการสอนไดแก  คณะวิชา  ภาควิชา      และมี
องคการ       ทําหนาท่ีสงเสริมสนับสนุนการบริหารการจัดการเรียนการสอนไดแก สํานักและศูนย 
ปจจุบันมี 6 คณะวิชา 45 ภาควิชา 137 โปรแกรมวิชา 2 ศูนย และ 33 ฝาย  (สํานักงานสภาสถาบันราช
ภัฏ, 2538 : 4) 

การบริหารระดับสถาบันจะมีอธิการมีหนาท่ีบังคับบัญชารับผิดชอบ ในการบริหารงาน มี
วาระดํารงตําแหนง 4 ป และรองอธิการบดีอีก 4-5 คน ชวยทําหนาท่ีบริหารงานดานตางๆ  การบริหาร
ในระดับคณะวิชา  ภาควิชา ศูนยและสํานักจะมีอาจารยซ่ึงเปนขาราชการครูทําหนาท่ีใน      องคการ
นั้นๆ 
 จากเจตนารมณท่ีมุงใหสถาบันราชภัฏท่ีตั้งอยูใกลเคียงกัน มีการดําเนินการรวมมือกัน      ตาม
ภารกิจหลัก และมีการใชทรัพยากรรวมกันใหเกิดประโยชนสูงสุด  ในการพัฒนาการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา จึงไดมีการรวมสถาบันราชภัฏท่ีอยูใกลเคียงกันเปนกลุมสถาบันราชภัฏ และเรียกช่ือ
วา       สหวิทยาลัย มีจํานวนท้ังส้ิน 8 สหวิทยาลัย คือ สหวิทยาลัยลานนา  พุทธชินราช อีสานเหนือ     
อีสานใต ศรีอยุธยา ทักษิณ ทวาราวดี และรัตนโกสินทร   
 

3. การจัดองคการของสถาบันราชภัฏในปจจุบัน 
   

 3.1  การจัดองคการและโครงสรางของสถาบันอุดมศึกษาในปจจุบัน       
 โครงสรางการจัดองคการของสถาบันอุดมศึกษาในปจจุบันมี 2 แบบ คือ (วิจิตร  ศรีสอาน, 
2530 : 43)    

   1. โครงสรางตามภารกิจมีกิจอะไรก็ตั้งคณะกรรมการข้ึนเพื่อรองรับภารกิจนั้นๆ บางท่ี
ทําใหเกิดการซํ้าซอน แขงขัน แยงงานกันและบางคร้ังเปนแบบดาวกระจาย       มีการสรางอาณาจักร
ของ แตละกลุม ตัวใครตัวมัน 

   2. ตั้งตามความเช่ียวชาญเฉพาะทําใหเกิดความไมพอดี ชวงงานประสานและบังคับ
บัญชากวางเกนิไป การกระจายภาควิชามากเกินไปทําให Chain of Command ยาว 

3.2  การจัดองคการและโครงสรางของสถาบันราชภัฏในปจจุบัน       
 พรรณเพ็ญ  คุณวพานิชกุล (2539 : 70 - 74)  ศึกษาการปรับปรุงโครงสรางองคการ : ศึกษา
กรณีสถาบันราชภัฏสวนสุนันทา โดยศึกษาโครงสรางของสถาบันราชภัฏสวนสุนันทาตาม
พระราชบัญญัติสถาบันราชภัฏ พ.ศ. 2538   ซ่ึงเปนพระราชบัญญัติสถาบันราชภัฏท่ีสถาบันราชภัฏใช
อยูในปจจุบัน  ศึกษามุงเนนลักษณะโครงสรางองคการ  อํานาจหนาท่ี   การแบงงานกันทํา  ความ
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 1. ลักษณะโครงสรางองคการ   รูปแบบของความสัมพันธระหวางตําแหนงตางๆ  และ    ผู
ดํารงตําแหนงนั้นๆ  ในองคการ โดยการแสดงรายละเอียดของการทํางานในตําแหนงตางๆ  มีกฏและ
ขอบังคับในการทํางาน  
 
 2. อํานาจหนาท่ี   เนนการศึกษาเกี่ยวกับการกระจายอํานาจในดาน 

        2.1 การดําเนินงานตามโครงการตาง ๆ  ทุกหนวยงานมีอํานาจเต็มท่ีในการดําเนินงาน ซ่ึง
โครงการนั้นๆ ตองเปนโครงการท่ีสอดคลองกับนโยบายของสถาบันฯ และรัฐบาล และไดรับการ
อนุมัติในแผนการปฏิบัติงานประจําป 

       2.2  การพิจารณาความดีความชอบ   จะเปนไปตามลําดับช้ันของสายการบังคับบัญชา  
โดยเร่ิมจากระดับฝาย ภาควิชา  เสนอความดีความชอบไปยังสํานัก คณะ แลวเสนอไปยัง            รอง
อธิการบดี และอธิการบดี ตามลําดับ  หลังจากนั้นมีการประชุมเพื่อกล่ันกรอง  แตอํานาจในการ
พิจารณาข้ันสุดทายอยูท่ีอธิการบดี 
    2.3   การลงโทษผูกระทําผิด  คณบดี และผูอํานวยการสํานักมีอํานาจนอย  อํานาจ     ในการ
ตัดสินใจเต็มท่ีอยูท่ีอธิการบดี  โดยอธิการบดีตั้งคณะกรรมการสอบสวน การใชอํานาจ           มีท้ังการ 
รวมอํานาจและการกระจายอํานาจ 

3.   การมอบหมายงาน  ในทุกหนวยงาน  ตั้งแตระดับคณะ สํานัก  ภาควิชา และฝาย  มีการ
มอบหมายงานดังนี้ 
      3.1  ระดับคณะ  คณบดีจะมีการมอบหมายงานใหหัวหนาภาควิชาในดาน  การจัดอาจารย
ผูสอนในวิชาตางๆ การทําโครงการ การขอต้ังงบประมาณ การประเมินผลการเรียน  และการพิจารณา
ความดีความชอบ  

       3.2  ระดับสํานัก   ผูอํานวยการสํานักจะมอบหมายงานใหหัวหนาฝายปฏิบัติตามสายงานท่ี
รับผิดชอบ 
       3.3  ระดับภาควิชา  หัวหนาภาควิชาจะมอบหมายงานใหอาจารยประจําภาควิชา 
        3.4  ระดับฝาย โดยหัวหนาฝายจะมอบงานใหเจาหนาท่ีประจําฝาย 
 สวนการมอบหมายงานของผูบริหารระดับสูง คืองานท่ีอธิการบดีมอบหมายงานให          
รองอธิการบดี มีการมอบหมายงานอยางเปนลายลักษณอักษร โดยมีหนังสือมอบอํานาจ ซ่ึงยึดหลักการ
แบงงานตามหนาท่ีรับผิดชอบ และตองปฏิบัติอยางเครงครัด แตกตางจากการมอบหมายงานในระดับ
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 4.   การควบคุมบังคับบัญชา  การควบคุมมีการลดหล่ันตามสายการบังคับบัญชา 
 5. เอกภาพในการบังคับบัญชา  ทุกหนวยงานมีอธิการบดีเปนผูมีอํานาจในการบังคับบัญชา
และควบคุมดูแลท้ังหมด  ทุกหนวยงานตองปฏิบัติตามคําส่ังของอธิการบดีโดยเครงครัด 
 6.  การประสานงาน  การประสานงานใชความสัมพันธสวนตัวในการติดตอประสานงาน  
การประสานงานบางคร้ังมีความลาชา  และเกิดการสูญหายของเอกสาร เนื่องจากผูบริหารในบางระดับ
ไมอยูประจําในสถาบัน  

 

4. การจัดองคการของสถาบันราชภัฏในอนาคต   
 

 4.1  การจัดองคการของสถาบันอุดมศึกษาในอนาคต   
พรชุลี  อาชีวบํารุง (2543 : 2/15 ) ไดศึกษาแนวทางการปฏิรูปโครงสรางและการบริหาร

จัดการอุดมศึกษา : รูปแบบการจัดกลุมอุดมศึกษาท่ีสอดคลองกับศักยภาพปจจุบันโดยเสนอรูปแบบ
โครงสรางและการบริหารจัดการที่เหมาะสมกับการศึกษาไทย พบวา หลักการจัดองคการของ
สถาบันอุดมศึกษา ควรมีหลักเกณฑ ดังนี้ 

   1. ความเปนตัวของตัวเองของภาควิชาและหนวยงานยอย  (Autonomy of departments)   
นั่นคือ หนวยงานยอยจะตองมีเสรีภาพทางวิชาการและการตัดสินเกี่ยวกับภารกิจของตน ในดาน   
หลักสูตรการสอน การวิจัย การเผยแพรผลงานและการติดตามหรือสมมติฐานทางวิชาการในศาสตร
เฉพาะของตน รวมท้ังความกาวหนาทางวิชาการและการขยายองคความรู โดยไมตองอยูในกรอบ  
ขอบังคับของกฎหมายและระบบสังคม 

   2. การรวมอํานาจในงานบริการสนับสนุน   โดยท่ีคณาจารยซ่ึงเปนบุคคลท่ีสําคัญท่ีสุด 
ทางการอุดมศึกษาและเปนนักวิชาชีพท่ีตองติดตามผลงานทางวิชาการ รวมทั้งการสรางองคความรู
ใหม เพื่อเผยแพรและถายทอดองคความรูใหแก นิสิต นักศึกษาและสังคม จึงจําเปนจะตองมีการ
บริการสนับสนุนท้ังในเร่ืองของการบริหารบุคลากร การเงิน หองสมุด บุคลากรฝายสงเสริมและ
สนับสนุนตาง ๆ ในงานท่ีจําเปน ซ่ึงเรียกวางานสนับสนุน ท้ังนี้ งานวิชาการและงานสนับสนุนเปน
เร่ืองของ     การบริหารงานประจําวัน เปนลักษณะการเตรียมอํานาจ ไมไดมีลักษณะท่ีอาศัยเสรีภาพ
ทางวิชาการเชนเดียวกับคณาจารย เพราะลักษณะของงานแตกตางกัน 

   3.  การเช่ือมโยงการเรียนรูกับสังคมสถาบันอุดมศึกษาเปนสถาบันท่ีไดรับการสนับสนุน 
จากสังคม เปนสถาบันท่ีเปนสมองของสังคม ถึงแมสถาบันอุดมศึกษาจะมีการสรางองคความรูใหม 
การสรางทฤษฎีใหมๆ การทําวิจยั ตลอดจนการผลิตบัณฑิต การทํางานของสถาบันอุดมศึกษานั้น    

DPU



 62  

 

ไมมีทฤษฎีการปกครอง   การจัดโครงสราง   และการบริหารจัดการใด ๆ   ท่ีดีท่ีสุดสําหรับ
ทุกวิทยาลัยหรือทุกมหาวิทยาลัย ไมมีแบบใดท่ีสามารถท่ีจะใชไดกับสถาบันทุกขนาด ท้ังใหญและเล็ก
สถาบันของรัฐหรือสถาบันเอกชน แตคุณลักษณะ 10 ประการ ดังตอไปนี้ของสถาบันอุดมศึกษาเปน
เกณฑท่ีเหมาะสมในการกําหนดทิศทางของการจัดโครงสรางใหม ในการกระจายอํานาจและการบริหาร
จัดการในสถาบันสวนใหญ  (พรชุลี  อาชวบํารุง , 2543 : 6/135 – 6/139) 

   1. ภารกิจและหนาท่ีของมหาวิทยาลัย  โดยเฉพาะอยางยิ่งมหาวิทยาลัยจําเปนท่ีจะตองทํา
ใหแคบลงและชัดเจนยิ่งข้ึนสถาบันอุดมศึกษามีหนาท่ีซ่ึงจะตองรับผิดชอบตอกิจกรรมหลากหลาย ซ่ึง
มีความสัมพันธทางสังคม เชน ความสําคัญขององคความรูท่ีมีตอสังคม หรือปจจุบันนีมี้ความ    จําเปน 
เพื่อ (ก) ควรจะลดทอนการวิจยัและการพัฒนา ตลอดจนการบริการ ซ่ึงไมเปนสวนสําคัญของ
กระบวนการเรียนรูออกจากกิจกรรมหลักของการอุดมศึกษา เพื่อท่ีจะปฏิบัติงานโดยตรงของตนเองได
ดียิ่งข้ึน (ข) ควรจะมีนิยามบทบาทรวมของสถาบันอุดมศึกษาใหชัดเจนยิ่งข้ึน วาอะไรคือ วิทยาลัย อะไร
คือมหาวิทยาลัย และอะไรคือมหาวิทยาลัยซ่ึงจัดการเรียนการสอนระดับดุษฎีบัณฑิต เปนตน 

   2. ควรมีการย้ําเตือนความเปนอิสระของสถาบันอุดมศึกษาแตละแหง       ท้ังในแงของ
การบริหารจัดการ และในแงของความเปนศึกษิต การอุดมศึกษามีความสําคัญมาก และเปนสวนสําคัญ
ตอการดําเนินกิจการของสังคมจึงจําเปนจะตองมีความเปนอิสระ และควรจะใหวงการเมือง เขาใจ
ธรรมชาติของวิทยาลัยและมหาวิทยาลัยวา ควรจะพัฒนาไปหนทางใด และควรจะมีบทบาทสัมพันธ
กันกับหนวยงานของรัฐอยางไรจึงจะมีความสมดุลกับความเปนอิสระเพ่ือปฏิบัติงานทาง  วิชาการ 
ควรจะมีการปรับหนวยงานประสานงานระดับประเทศ ในฐานะคณะกรรมการอุดมศึกษา เพื่อเนน
ความรับผิดชอบในการพัฒนาศักยภาพ และนวัตกรรมในสถาบันอุดมศึกษาทุกแหง 

   3.  กลไกเพือ่จัดต้ังความเปนชุมชน  ควรจะไดพัฒนาใหเกิดข้ึนในทุกสถาบันอุดมศึกษา  
คานิยมรวมซ่ึงทําใหวิทยาลัยเล็ก ๆ รวมตัวกันเปนกลุมชุมชนแหงศึกษิตน้ัน ไมสามารถเกิดข้ึนไดใน
สถาบันขนาดใหญท่ีมีหลายคณะวิชา แตกลไกซ่ึงเรียกวา สภาชุมชน (Community Councils) หรือสภา
คณาจารยท่ีมีฐานกวาง (Broadly Based Seanates) นั้น กําลังมีการจัดต้ังในหลายประเทศ เพื่อเปด
โอกาสใหประชาคมอุดมศึกษา โดยเฉพาะอยางยิ่งคณาจารยนิสิตนักศึกษา บุคลากรเสริม และผูบริหาร 
ไดแลกเปล่ียนความคิดเหน็และแสวงหาประชามติ เพื่อแนะนําอธิการบดี และกรรมการ    สภาบริหาร 
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   4. ควรมีการกําหนดการใชอํานาจพื้นฐานและการใชอํานาจของชุมชนวิชาการ  ไมควรที่
จะใหประชาคมใดประชาคมหน่ึงมีอํานาจสุดทายอยางเดด็ขาดเต็มท่ีเกี่ยวกับภารกิจใดภารกิจหนึ่ง 
หรือหนาท่ีใดหนาท่ีหนึ่งของสถาบัน วิทยาลัย และมหาวิทยาลัยในฐานะท่ีเปนชุมชนของนักวิชาชีพ  
ท่ีมีเอกัคตาบุคคลและประชาคมตางๆ รวมมือรวมใจกันกับนักวิชาชีพอ่ืนๆ ในการใหบริการแกสังคม 
โดยการประสานประโยชนกัน วัตถุประสงคสุดทาย มิไดเปนการจดัรายวิชาใดวชิาหน่ึง  หรือจัด
โปรแกรมวิชาเอกในสาขาวชิาใดวิชาหน่ึงหรือรวบรวมสะสมตําราตางๆ หรือจัดทํางบประมาณ รายป 
เปนการพัฒนาบัณฑิตท่ีมีความรูดี   มีความสามารถในการแสวงหาความรูดวยตนเอง   จากการอาน   
การส่ือสาร การใชเหตุผล และมีคานิยมท่ีพงึประสงคของสังคม 
 อันท่ีจริงแตละประชาคมสามารถท่ีจะไดรับอํานาจพื้นฐานในการวางนโยบายตางๆ และ
ปฏิบัติงานตามสมรรถนะของตน แตละประชาคมมีสิทธิท่ีจะแสดงออกซ่ึงความคิดเห็นเกี่ยวกับ
นโยบายหรือการปฏิบัติงานใดๆ ซ่ึงมีผลกระทบตอประชาคมของตนเอง และในฐานะสมาชิกหนึ่ง
ของสมาคมนั้น ควรจะเอาใจใสตอเร่ืองราวท่ีเกิดข้ึน      ซ่ึงสัมพันธกับการปฏิบัติงานของตน สวน    
ความรับผิดชอบในการใชอํานาจของชุมชน เชน การตรวจสอบ การรับนโยบาย ซ่ึงมีผลกระทบตอ
สังคมเพื่อใหการสนับสนุน สถาบัน อาจจะกอใหเกิดความคิดเห็นท่ี ขัดแยงกันในกลุมประชาคมนั้น 
เปนหนาท่ีของอธิการบดีและกรรมการสภาบริหารสถาบัน การใชอํานาจของชุมชนโดยอธิการบดีและ
สภานั้นถือวาส้ินสุด และไมสามารถจะเรียกรองแตอยางใดได แตควรจะเกิดข้ึนหลังจากไดรับการ
พิจารณา รับฟงความคิดเห็นจากทุกฝาย  ตลอดจนประมวลขอเลือกในการตัดสินใจจากประชาคมทุก
ฝายท่ีเกี่ยวของกอนจะพิจารณาตัดสินข้ันสุดทาย    การบริหารงานอยางมีประสิทธิภาพของกลุม       นัก
วิชาชีพในสํานักงานกฎหมาย หรือในธุรกิจหรือในมหาวิทยาลัยเกี่ยวของกับความเหมาะสม   ตาม
กาลเทศะและการประหยัดคาใชจาย นั่นหมายความถึงความสามารถในการทํานุบํารุงรักษาความ
รวมมือของบุคคลทุกกลุม เพื่อนําสถาบันดําเนินการไปรวมกันเพื่อบรรลุเปาหมายท่ีตั้งไว 

   5. อํานาจพื้นฐานของคณาจารยในการวางนโยบายและปฏิบัติงาน เกี่ยวกับหลักสูตร
รายวิชาวิธีการสอน การวจิัย สถานภาพของอาจารย และวิถีชีวิตของนิสิตนกัศึกษาสัมพนัธกับ
กระบวนการศึกษา ควรจะไดรับการยืนยันและตอบรับวาเปนรากฐานสําคัญของการจัดการอุดมศึกษา 
 การยืนยันในเร่ืองสําคัญเชนนี้ เปนความรับผิดชอบของอธิการบดี และ กรรมการสภาบริหาร 
ในการทบทวนขอเสนอของคณาจารยและคณะวิชาตางๆ เพื่อใหแนใจวา การปฏิบัติงานสัมพันธกับ
วัตถุประสงคพื้นฐานของสถาบัน ควรมีการพัฒนากลไก การใชอํานาจของคณาจารยในหลายๆ 
สถาบัน      โดยเฉพาะอยางยิ่ง   ความเขาใจของกรรมการสภาบริหาร      ผูบริหารและนิสิตนักศึกษา
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   6. อํานาจพื้นฐานของนสิิตนักศึกษาท่ีวางนโยบาย อันเกี่ยวของกับกิจกรรมทางสังคม  
และกิจกรรมเสริมหลักสูตรของนิสิตนักศึกษา และสิทธิท่ีจะแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจ
ของสถาบัน ควรจะไดรับการยอมรับและกาํหนดไวอยางชัดเจน 

ในทํานองเดียวกัน ความสามารถของนิสิตนักศึกษาที่จะเสริมความเขาใจและความหมาย   
ในการตัดสินใจซ่ึงสัมพันธกับการเงิน การดําเนินงานและงานวิชาการ ตลอดถึงสิทธิท่ีจะแสดงความ
คิดเห็นเกี่ยวกับเร่ืองตางๆ ในสถาบัน ควรไดรับการยอมรับ 

   7. อธิการบดีมีหนาท่ีซ่ึงจะตองแสดงความเปนผูนําเพื่อตอบสนองความตองการของ
วิทยาลัยหรือมหาวิทยาลัยอธิการบดีมีอิสระในการท่ีจะปฏิบัติงานตลอดเวลา จากเทาท่ีอยูในกรอบ 
นโยบายซ่ึงกําหนดโดยคณะกรรมการสภาวิทยาลัย และการคํานึงถึงขอเสนอแนะ โดยอาศัยกลไก ซ่ึง
แสดงประชามติของชุมชน บทบาทเหลานี้จําเปนจะตองไดรับการยืนยัน 

   8. ควรใหมีสภาบริหารสถาบันตอไป และสภานี้ควรจะแสดงความพยายามที่จะหาขอสนเทศ
ในทุกๆ ดานเกี่ยวกับการปฏิบัติงานและภารกิจของวิทยาลัยและมหาวิทยาลัยในความดูแลของตน เม่ือ
มีขอมูลเพียงพอในการตัดสินใจตามอํานาจ ซ่ึงตนไดรับจากพระราชบัญญัติหรือกฎหมายตางๆ ของ
สถาบันความรับผิดชอบของกรรมการสภา คือ ทิศทาง กรรมการสภามีหนาท่ีซ่ึงจะกํากับดูแลโดยท่ัวๆ 
ไป เกี่ยวกับกิจกรรมท้ังหมดของวิทยาลัยหรือมหาวิทยาลัย กรรมการสภาไมควรจะยุงเกี่ยวกับ
กระบวนการบริหารจัดการ  แตควรจะรับทราบขอสนเทศตางๆ  ท่ีอาจจะสงผลกระทบตอคุณลักษณะ
และคุณภาพของสถาบัน 
   โดยสรุป  ระบบการจัดโครงสรางและการบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษานั้น   คือ     กลไก
ท่ีจะประมวลพลังจากบุคคลหลายหลากในสถาบันอุดมศึกษา ไดแก กรรมการสภา ผูบริหารคณาจารย 
และนิสิตนักศึกษา เพ่ือจะประสานสามัคคีกันในการรวมมือรวมใจและเรียนรูและ         นํา
ความกาวหนาทางวิชาการมาสูสังคม 
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ตารางท่ี 1  กรอบแนวคิด 10 ประการ ในการจัดโครงสรางและการบริหารจัดการอุดมศึกษา 

หลักการ แนวทาง 
1. สงเสริมใหสถานศึกษาแตละแหงมีความ เช่ียวชาญท่ี
สอดคลองกับศักยภาพและความตองการของทองถิ่น   
ภูมิภาค และประเทศชาติ 

1. ศึกษาศักยภาพความชํานาญการและความตองการของ
ประเทศ จัดประเภทสถานศึกษาตามศักยภาพความชํานาญ
การในปจจุบัน สงเสริมความชํานาญน้ัน    สรางความ
ชํานาญการเพิ่มเติมตามความจําเปนของทองถ่ินและ
ประเทศ 

2.  มีการกระจายของสถานศึกษาประเภทตางๆ ให
ครอบคลุมทุกภูมิภาคของประเทศ เพ่ือกระจายโอกาส
การศึกษาไปท่ัวประเทศ 

2. ในแตละพ้ืนที่ทางภูมิศาสตร สังคมและเศรษฐกิจ จัดให
มีสถานศึกษาหลายประเภท ใหครอบคลุมความตองการแต
ละภูมิภาคของประเทศและสอดคลองกับภาพรวมของ
ประเทศ 

3. สงเสริมการใชทรัพยากรรวมกันดวยการสรางเครือขาย
ของสถานศึกษา   โดยที่แตละแหงยังคงมีอิสระในการ
บริหารงานบุคคล   วิชาการและการคลัง แตก็มีกลไกการ
บริหารจัดการทรัพยากรรวมกันอยางมีประสิทธิภาพ 

3. จัดโครงสรางของสถานศึกษา ในแตละภูมิภาคของ
ประเทศ และทั้งประเทศเปนเครือขายที่มีกลไกการบริหาร
จัดการทรัพยากรรวมกัน โดยแตละเครือขาย สามารถจัด
การศึกษาถึงระดับบัณฑิตศึกษารวมกันมีการถายโอน
แลกเปล่ียนนิสิตและคณาจารยระหวางกันไดอยางคลองตัว
โดยที่แตละสถานศึกษายังมีอิสระในการบริหารงาน การ
ลงทุนควรคํานึงถึงความเปนธรรมในสังคมและกระจาย
ความเจริญสูภูมิภาคตางๆ อยางสมดุล 

4. ใหความสําคัญแกสายวิชาชีพ วิชาการ และอาชีวศึกษา 
เพ่ือเอื้อตอการสรางความเช่ียวชาญและการสรางความรูใน
แตละสาย 
 
 

4. จัดใหแตละสายมีบุคลากรที่มีจรรยาบรรณและคุณภาพ
มาตรฐานทางวิชาการวิชาชีพของตน มีการวิจัยระดับสูงใน
แตละสายโดยสงเสริมการจัดการเรียนการสอนในระดับ
บัณฑิตศึกษา ในแตละสายจนถึงระดับปริญญาเอกหรือ
เทียบเทา และมีการประกันคุณภาพการศึกษา 

5.  สงเสริมการเรียนการสอนที่เช่ือมโยงกับโลกของงาน
และชีวิตจริง 

5. จัดหลักสูตรและการบริหารจัดการใหมีการเรียนการ
สอน การฝกงาน การวิจัยและ/หรือกิจกรรมที่รวมมือกับ
ภาคธุรกิจเอกชนภาคอุตสาหกรรม และหนวยงานของภาค
ราชการ รวมทั้งองคกรพัฒนาของเอกชน (NGO) และเช่ือมโยง
กับสังคมและชุมชน 

6.สงเสริมการศึกษาตอเน่ือง หรือการศึกษา  ตลอดชีวิต 
แกผูทํางานและผูสูงอายุ 

6. จัดหลักสูตรและการบริหารจัดการที่ใหโอกาสแกผูที่
ทํางาน หรือผูสูงอายุเขาศึกษารายวิชาในหลักสูตรปกติหรือ
หลักสูตรพิเศษ เพ่ือเพ่ิมพูนความรูและเทคโนโลยีใหมๆ 
รวมทั้งการเทียบโอนการศึกษาในระบบตางๆ  

DPU



 66  

 
 
 

ตารางที่ 1 (ตอ) 
หลักการ แนวทาง 

7. สรางความเชื่อมโยงระหวางหลักสูตรอุดมศึกษากับ
หลักสูตรขั้นพ้ืนฐาน และระหวางหลักสูตรอุดมศึกษา
ดวยกันทั้งภายในประเทศและระหวางประเทศ 

7. จัดใหมีการจัดทําหลักสูตรการเรียนการสอนรวมกัน
ระหวางการศึกษาระดับตางๆ การเทียบโอนรายวิชา และ
การเรียนรายวิชาเพ่ิมเติม เพ่ือใหทุกหลักสูตรและทุกระบบ
การศึกษาสามารถเทียบโอนและตอยอดกันได 

8. สงเสริมการศึกษาในระดับอุดมศึกษาแกมวลชน 8. นําระบบเทคโนโลยีการศึกษาและเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชเช่ือมโยงทั้งภายในประเทศและ
ตางประเทศ จัดการศึกษาแบบVirtual education โดยมีการ
ใช Broadcasting และ On-line technology รวมทั้ง
สื่อการศึกษาตาง  ๆ 

9. สงเสริมใหผูที่อยูในพ้ืนที่ภูมิศาสตรของแตละเครือขาย
เขาเรียนในสถานสึกษาในเครื่อขายน้ัน แตจะตองกําหนด
สัดสวนที่เหมาะสมสําหรับผูเขาเรียนนอกเครือขายเพ่ือความ
หลากหลายของผูเรียน 

9. จัดสรรที่นักเรียนแกผูเขาเรียนในแตละเครือขาย ทั้งผูที่
อาศัยอยูในพ้ืนที่และนอกพ้ืนที่ของเครือขาย 

10. สงเสริมการใชประโยชนของอุตสาหกรรม   การศึกษา 
เพ่ือประโยชนของการพัฒนาการศึกษา และวัฒนธรรมของ
ประเทศ 

10. สงเสริมการพัฒนาและวิจัย สรางเครือขาย   ความ
รวมมือกับ  อุตสาหกรรมการศึกษาสรางความพรอมใน
ดานโครงสรางพ้ืนฐาน 

 
ท่ีมา  : ทบวงมหาวิทยาลัย, 2543 : 7 – 10 

 

 4.2  การจัดองคการของสถาบันราชภัฏในอนาคต    
 

   ภายหลังท่ีมีการประกาศใชพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  รวมท้ังกระแส
โลกาภิวัตน ทําใหประเทศไทยจําเปนตองมีการปฏิรูปการศึกษา อธิการบดีสถาบันราชภัฏจึงไดจัดใหมี
การประชุมอธิการบดีสถาบันราชภัฏ  เพ่ือหาแนวทางการพัฒนาสถาบันราชภัฏ  โดยมีขอเสนอ    ดังน้ี 

1. สถาบันราชภัฏแตละแหงควรเปนนิติบุคคล  ในฐานะสถาบันอุดมศึกษาของรัฐท่ี 
เปนสวนราชการ และพัฒนาเปนมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐตามระยะเวลาที่กําหนด 

2. ใชนามพระราชทาน   “ราชภฏั”   เปนช่ือ   “มหาวิทยาลัยราชภัฏ”   เพื่อยึดม่ันใน 
จิตวิญญาณและปณิธานของความเปนราชภัฏ 

3. เปนสถาบันอุดมศึกษาของรัฐท่ีจัดการศึกษาเพื่อปวงชน  ในระดับปริญญาท่ีมี 
หลากหลายวิชาชีพ 
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การจัดองคการของมหาวิทยาลัยราชภัฏราชภัฏเนนการจดัองคการใหมีระดับข้ันของการ 
บังคับบัญชานอยท่ีสุด  โดยมุงไปใหความสนใจท่ีกระบวนการ  คือจากการทํางานตามสายงาน
เปล่ียนเปนการทํางานรวมกันเปนทีม  โดยอาศัยงานท่ีสามารถดําเนินการไดเอง  ภายใตกรอบ    พันธ
กิจ  วิสัยทัศน  และคานิยมท่ีกําหนด    ซ่ึงโครงสรางของสถาบันราชภัฏในอนาคต  แสดงภาพท่ี  2 
 

ภาพท่ี  2   
โครงสรางของสถาบันราชภัฏในอนาคต  จากแนวคิดของสถาบันราชภัฏสวนดุสิต 

 
 

มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
 

สภามหาวิทยาลัย 
สภาวิชาการ                    คณะกรรมการบริหารวิทยาลัย 

  อธิการบดี                  สํานักนโยบายและแผน 
    สํานักมาตรฐานและประกัน     
      คุณภาพการศึกษา                            

                                       รองอธิการบดี                      สํานักตรวจสอบภายใน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ท่ีมา : สถาบันราชภัฏสวนดุสิต, 2542 : 16 

หนวยงานบริหารและ

จัดการดานวิชาการ 

  -    คณะครุศาสตร 

-    คณะมนุษยศาสตร

และ 

       คณะ

สังคมศาสตร 

-    คณะวิทยาการ

จัดการ 

หนวยงานสนบัสนุน

วิชาการ 

-    สํานักงานอธิการบดี 

-    สํานักกิจการ

นักศึกษา 

-    สํานักสงเสริม

วิชาการ 

-    สํานักทะเบียน 

-    สํานักวเิทศสัมพันธ 

-    สํานกัวิจัยและ

พัฒนา 

หนวยงานบริการวิชาการ

และจัดหารายได 

-   ศูนยสวัสดิการและการ

สหกรณ 

-   สํานกัโพล 

-   ศูนยบริการอาหารและ

เคร่ือง  

      ด่ืมในมหาวทิยาลัย 

-   ศูนยฝกประสบการณ

วิชาชพี  

      อาหารและขนมอบ 
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5. ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ   

  

 การปฏิบัติภารกิจของวิทยาลัยครู ภายใตเง่ือนไขขอจํากัดทางดานงบประมาณและบุคลากร 
แมวาวิทยาลัยครูจะไดปฏิบัติภารกิจของสถาบันอุดมศึกษาดังกลาวแลวก็ตาม แตโครงสรางและ
เทคโนโลยีการบริหารของหนวยงานที่เกี่ยวของและของวิทยาลัยครู ยังไมเอ้ือใหวิทยาลัยครูและสห
วิทยาลัยปฏิบัติภาคกิจของความเปนสถาบันอุดมศึกษาไดหลายประการ (กรมการฝกหัดครู. 2531 : 15)  
เปนตนวา 
    1. วิทยาลัยครูและสหวิทยาลัยไมมีอิสระในการดําเนินงาน   ในฐานะท่ีเปนสถาบันอุดม 
ศึกษา 
    2. บุคลากรของวิทยาลัยครูและหนวยงานท่ีเกี่ยวของ    ไมตระหนักในความเปนสถาบัน 
อุดมศึกษาของวิทยาลัย และไมใหการสนับสนุนการดําเนินงานวิทยาลัยครูเทาท่ีควร 

       3.  ขาดทรัพยากรและส่ิงอํานวยความสะดวกในการพัฒนาวิทยาลัยครูสหวิทยาลัยและ 
กรมการฝกหัดครู เพื่อใหปฏิบัติหนาท่ีไดโดยสมบูรณ 

       4.  การกระจายอํานาจบริหารบุคคล ทรัพยากร และการจัดการศึกษาของกรมการฝกหัดครู 
ยังอยูในขอบเขตจํากัด ทําใหสหวิทยาลัยครูขาดความเช่ือม่ันในการพัฒนาตนเองไปสูความเปน
สถาบันโดยสมบูรณ 
    5. ระเบียบและคําส่ังกระทรวงศึกษาธิการ   สํานักงานคณะกรรมการขาราชการครู      
และกรมการฝกหัดครูหลายประการ ไมเอ้ือใหวิทยาลัยครูปฏิบัติภารกิจในฐานะสถาบันอุดมศึกษาได
สมบูรณ 
    6. ขวัญและสวัสดิการของบุคลากรของวิทยาลัยครูและกรมการฝกหัดครูไมดีเทาท่ีควร
เม่ือเปรียบเทียบกับขวัญและสวัสดิการของบุคลากรของสถาบันอุดมศึกษาและหนวยงานสนับสนุน
สถาบันอุดมศึกษาอ่ืน 
 ภัทราวดี  ผุดเหล็ก (2533 : บทคัดยอ)  ศึกษาการปรับปรุงโครงสรางองคการ : กรณีศึกษา
สํานักงานอธิการบดีสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี  จํานวน 50 คน เคร่ืองมือที่ใช  ในการ
รวบรวมคือ แบบสัมภาษณ , การสังเกต และคนควาจากเอกสาร นําขอมูลมาวิเคราะหโดยการบรรยาย  
พบวา การจัดโครงสรางองคการ และการแบงงานของสํานักงานอธิการบดี       เร่ืองการแบงสวน
ราชการในปจจุบัน ในสํานักงานเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี (ฉ.2) พ.ศ. 2531  ประกาศ         ณ 
วันท่ี 17 ต.ค. 2531   ไมเอ้ืออํานวยตอการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีในสํานักงานอธิการบดี         ชวง
บังคับบัญชามีขนาดกวาง มีความเปนทางการสูง การปฏิบัติงานตองอาศัยกฎระเบียบ ขอบังคับ 
และหลักเกณฑตางๆ เปนหลัก ขาดการประสานงานระหวางหนวยงานตางๆ และการขาดเอกภาพใน
การบังคับบัญชา ดังนั้น ควรมีการปรับปรุงโครงสรางองคการของสํานักงานอธิการบดี โดยแยก    
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 จากการผลิตครูเชิงปริมาณมากมาย สงผลกระทบในเชิงคุณภาพของผลผลิตโดยเฉพาะ
สถาบันฝกหัดครู ซ่ึงไดแก วิทยาลัยครู 41 แหง เพื่อเปนการแกปญหาดังกลาว รัฐบาลจึงไดแตงตั้ง 
คณะอนุกรรมการประสานงานการฝกหัดครู ในคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ เพื่อศึกษาปญหาและ
แนวทางการปรับปรุงคุณภาพคณะกรรมการดังกลาว (สํานักคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2535 : 
24 – 30) ไดสรุปปญหาของการ ฝกหัดครูท่ีสําคัญไวดังนี้ 
    1. ปญหาอาจารยในสถาบันฝกหัดครู  ไดแก ปญหาดานอุดมการณ   ศรัทธา  และ  เจต
คติมีตอวิชาชีพครู รวมทั้งความรูความสามารถในดานวิชาการ การสอน และกระทําหนาท่ีอ่ืนๆ ตาม  
บทบาทภารกิจของอาจารยสถาบันอุดมศึกษา 
    2.  ปญหาการประสานงานของหนวยผลิตครูจะผลิตตามความตองการมากกวา   ความ
พรอมของสถาบัน 
    3.  ปญหากระบวนการเรียนการสอนและหลักสูตร   โดยเฉพาะปญหาความแตกตางใน
ดานการกําหนดคุณวุฒิของอาจารยและความหลากหลายของหลักสูตร สวนกระบวนการเรียนการ
สอนเนนทฤษฎีมากกวาการปฏิบัติ และความไมเขาใจตรงกันในการดําเนินการฝกประสบการณ
วิชาชีพครูของผูท่ีเกี่ยวของ 
    4.  ปญหาคุณภาพของผูจบการศึกษาขาดการประเมินผล  ผูสําเร็จการศึกษาอยางเปนระบบ
ผูเขาศึกษาระดับสติปญญาระดับปานกลาง บางสวนไมไดศรัทธาและมีอุดมการณตอวิชาชีพครู 
    5.  ปญหาสถานภาพครูและของวิชาชีพครู สถานภาพของวิชาชีพครูต่ําลง เม่ือ
เปรียบเทียบกับวิชาชีพช้ันสูงอ่ืน ๆ 
 จากปญหาซ่ึงเกิดข้ึนกับสถาบันฝกหัดครูดังกลาว ไดเกิดผลกระทบตอการบริหารและการ   
จัดการของกรมการฝกหัดครูและวิทยาลัยครูอยางหลีกเล่ียงไมได และเปนสาเหตุสําคัญ ทําใหตองมี
การปรับปรุงแกไขพระราชบัญญัติวิทยาลัยครูถึง 2 คร้ัง คือ ในป พ.ศ. 2518 และในป พ.ศ. 2527 
โดยเฉพาะอยางยิ่งพระราชบัญญัติของวิทยาลัยครู พ.ศ. 2518 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2527 ได
กําหนดภารกิจท่ีสําคัญ ประการหนึ่งคือใหวิทยาลัยครูเปดสอนถึงระดับปริญญาตรีในสาขาวิชาการ
ตางๆ ตามความตองการของทองถ่ิน ภารกิจดังกลาวทําใหวิทยาลัยครู 41 แหง ดําเนินการพัฒนา   
หลักสูตรและจัดการเรียนการสอนอยางหลากหลาย ตามความพรอมของวิทยาลัยครู (กรมการฝกหัดครู, 
2535 :1) 
 สุจิตรา  พัฒนะภูมิ (2536 : บทคัดยอ) ศึกษา การปรับปรุงโครงสรางองคการ :  ศึกษากรณี
สํานักงานคณะกรรมการขาราชการครู มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความเปนมา วิวัฒนาการของการจัด
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 พินิจ  ม่ันสัมฤทธ์ิ (2538 : บทคัดยอ) ศึกษาระบบการบริหารมหาวิทยาลัยของรัฐใน
ประเทศไทย : อดีต ปจจุบัน อนาคต พบวา สภาพปจจุบันมหาวิทยาลัยไมสามารถดึงดูดใจคนท่ีมี
ความรู  ความสามารถใหอยูในมหาวิทยาลัยได  ระบบบริหารมหาวิทยาลัยของรัฐ     ไมสามารถ
กอใหเกิด  ประสิทธิภาพและประสิทธิผลอยางสูง ทําใหไมอาจสรางวินัยทางวิชาการใหบุคคลรูจัก
ภาระหนาท่ีของคน รวมท้ังโครงสรางเงินเดือนไมเหมาะสม โดยส่ิงท่ีจะทําใหมหาวิทยาลัยของรัฐดี
ข้ึนในอนาคต คือ ความคลองตัว และการหลุดพนจากกฎ ระเบียบ ขอบังคับตาง ๆ ทบวงมหาวิทยาลัย
ควรมีภาระหนาท่ีมุงไปในดานการสงเสริมมากกวา การกํากับหรือควบคุม การตัดสินใจในดานการ
บริหารเกี่ยวกับ การเงิน การบริหารงานบุคคล และการบริหารวิชาการ   ควรส้ินสุดท่ีสภามหาวิทยาลัย
แตละแหง 
 พูนสุข  หิวตานนท (2540 : บทคัดยอ) ศึกษาการพัฒนารูปแบบการจัดองคการของวิทยาลัย
พยาบาลกระทรวงสาธารณสุข โดยใชรูปแบบการวิจัยแบบบรรยาย (Descriptive Research)  ใชวิธีการ
เก็บรวบรวมขอมูลดวยการวิเคราะหเอกสาร การสัมภาษณผูอํานวยการวิทยาลัยพยาบาลทุกแหง การ
สอบถามหัวหนาภาควิชาทุกภาควิชาของวิทยาลัยพยาบาลดวยแบบสอบถาม      การวิเคราะห  ขอมูล
ใหสถิติบรรยายเพื่อนําผลมาเปนขอมูล ในการสรางรูปแบบการจัดองคการของวิทยาลัยพยาบาล และ
ทดสอบรูปแบบการจัดองคการโดยการสัมมนาผูทรงคุณวุฒิ 
 ผลการวิจัยพบวารูปแบบท่ีมีความเหมาะสมและมีความเปนไปไดในทางปฏิบัติ ในขณะท่ี  
ขาดแคลนอัตรากําลัง และแกปญหาความซํ้าซอนของงานการสอน การใหสงเสริมชวยเหลือเกื้อกูลกัน
มากข้ึน เปนรูปแบบการจัดองคการในลักษณะองคการแบบราชการเชิงวิชาชีพ ผสมผสานกับการจัด
แบบทีม มีการแบงงานตามหนาท่ีผสมผสานกับกระบวนการปฏิบัติการ จัดกลุมงานเปนกลุม     
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 เฉลิมชัย  ศุขไพบูลย (2541 : บทคัดยอ)  ศึกษาความพึงพอใจตอสภาพการบริหารงาน
ภายในสถาบันราชภัฏ ตามแนวทางการบริหารคุณภาพขององคกร โดยศึกษาถึง สถาบันราชภัฏตาม  
แนวทางการบริหารคุณภาพท้ังองคการหรือท่ีรูจักกันในนามของทีคิวเอ็มใน  7  ดานคือ  
    1.   ภาวะผูนําของผูบริหาร  

2. ขอมูลขาวสารและการวิเคราะห 
3. กลยุทธในการวางแผน 
4. การพัฒนาทรัพยากรมนุษยและการจัดการ  
5. การจัดการตามกระบวนการ  
6. คุณภาพและผลการดําเนินงาน 
7. การใหความสําคัญและความพึงพอใจแกลูกคา  

 โดยเลือกตัวอยางจาก  8  กลุมรวม 8 สถาบันราชภัฏ จําแนกผูตอบออกเปน  4  กลุมคือ        
ผูบริหารขาราชการครู ขาราชการพลเรือน และนักศึกษาชั้นปท่ีส่ี รวมท้ังส้ิน จํานวน 976 คน โดยนํา
แบบสอบถามท่ีประยุกตจากขอบขายทางทฤษฎีของสถาบันมัลคอลม บัลดริจ เนช่ันแนล ควอลิตี้    
ไครทีเรีย เฟรมเวิรค ไดนามิค รีเลช่ันชิป ท้ัง  7  ดานดังกลาวขางตนเปนเคร่ืองมือ เก็บรวบรวมขอมูล
ระหวางเดือน กรกฎาคม ถึงเดือนธันวาคม 2540 และวิเคราะหขอมูลโดยใชคารอยละ (%) ความถ่ี 
(frequencies) คาทดสอบความมีอิสระไค - สแควร (Chi-square’s test)    ผลการวิจัยพบวาสภาพการ
บริหารงานภายในสถาบันราชภัฏตามแนวทางการบริหารคุณภาพแบบทีคิวเอ็ม ทุกกลุมตองการใหมี
การปรับปรุงในทุกๆ ดาน        แตก็มีความเห็นแตกตางกันในเร่ืองสถานภาพ การปฏิบัติงานใน 
ลักษณะรวมและระหวางผูบริหารกับขาราชการครู ผูบริหารกับนักศึกษาปท่ีส่ี ขาราชการพลเรือนกับ
นักศึกษาปท่ีส่ี โดยท่ีผูบริหารและขาราชการพลเรือนมีความพึงพอใจตอสภาพการ  ดังกลาวมากกวา 
 พิศณุ    พูนเพชรพันธ   (2543 : บทคัดยอ)  ศึกษาการปรับโครงสรางของสถาบันราชภัฏ
ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 : ศึกษาเฉพาะกรณีการนิติบุคคลของสถาบัน ราชภัฏ
สวนสุนันทา พบวาโครงสรางการบริหารงานของสถาบันราชภัฏสวนสุนันทา ตามพระราชบัญญัติ
สถาบันราชภัฏ พ.ศ. 2538 ขาดความอิสระ ความคลองตัวมีกฎระเบียบมาก ทําใหมีปญหาในการ
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 ศูนยบริการวิชาการแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (2543 : บทคัดยอและบทสรุป) ศึกษา   
แนวทางการปฏิรูปโครงสรางและการบริหารจัดการอุดมศึกษา : รูปแบการจัดกลุมอุดมศึกษาท่ี      
สอดคลองกับศักยภาพปจจุบัน โดยมีวัตถุประสงค เพื่อสํารวจสถานการณปจจุบัน ศึกษาศักยภาพของ
สถาบันอุดมศึกษา เพื่อเปนแนวทางเลือกของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย โดยไดทําการ
ประมวลและวิเคราะหสังเคราะหเอกสารท้ังภายในประเทศ และตางประเทศ  พบวารูปแบบโครงสราง
และการบริหารจัดการอุดมศึกษาในปจจุบันตามมาตรฐานสากลข้ึนอยูกับวัฒนธรรมองคการ สรุปเปน
รูปแบบหลักได 9 ประเภท  (1) รูปแบบทางการ (2) รูปแบบอุดมศึกษา(3) รูปแบบการเมือง (4) 
รูปแบบอัตนัย (5) รูปแบบคลุมเครือ (6) รูปแบบวัฒนธรรม (7) รูปแบบราชการ (8) รูปแบบบริษัท (9) 
รูปแบบหนวยลงทุนในประเทศไทยนั้น พบวา รูปแบบอนาคตปรากฏขอเลือก 3 แบบ ไดแก     
องคการมหาชน กรอบการปฏิรูประบบราชการ และมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ การปฏิรูปควร
เปนการกระทําท่ีคิดวา ถูกตองมากกวาการลดขนาดและการปรับท่ีเนนการเปนศูนยกลาง โดยรักษา
โปรแกรมหลักท่ีมีความ  โปรงใสและตรวจสอบได (Accountability) ท้ังนี้ ใหเปนการลดคาใชจายตรง 
รักษาการบริหารแบบ องคการคู และเปนขอมูลในการตัดสินใจ สถาบันอุดมศึกษามีธรรมชาติท่ี     
จําเปนตองใชบุคลากรจํานวนมาก ท่ีมีความชํานาญการพิเศษ การเสริมพลังผูปฏิบัติงาน ถือวาเปน
กุญแจสําคัญสูความสําเร็จในการปฏิรูปการปรับเปล่ียนโครงสรางและการบริหารจัดการ โดยมี
ขอสังเกต ถาหากวาการปรับเปล่ียนโครงสรางการบริหารนั้น จะต้ังอยูบนรากฐานของโครงสรางเดิม
และแบบแผนเดิมของการผลิตผลงาน  ตลอดจนการจัดสรรงบประมาณในสถาบันอุดมศึกษาประเภท
ตาง ๆ จะมีการใสใจเกี่ยวกับเร่ืองของคุณภาพ ซ่ึงสัมพันธโดยตรงกับการปรับลดคาใชจายและการ
จัดสรรทรัพยากรตาง ๆ สถาบันอุดมศึกษานั้นคงจะไมสามารถตอบสนองตอภารกิจของสังคมได ถา
ไมปรับเปล่ียนโครงสรางและรูปแบบการบริหารจัดการใหทันกับการเปล่ียนแปลงของบริษัท และมุง
อนาคต  ดังน้ันจึงควรเสนอใหปรับเปล่ียนโครงสรางในอดีต เพื่อรองรับภารกิจและสถานการณใหม ๆ 
องคประกอบใหม ๆ ของโลกอนาคต ถาสถาบันอุดมศึกษาไทย ขาดความสามารถในการปรับเปล่ียน 
การคิดพิจารณาใหม หรือเปล่ียนแปลงอยางเปนสาระสําคัญเกี่ยวกับกระบวนการปฏิบัติงานของ   
ตนเอง ในเร่ืองของโครงสรางรูปแบบการบริหารจัดการ การจัดการใหม ตลอดจนการปรับปรุง
ความสัมพันธกับสถาบันอุดมศึกษาอื่นๆ ก็คงจะไดรับการสนับสนุนจากสาธารณะ  และประสบแต
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บทที่ 3 
 
 

วิธีการดําเนินการวิจัย 
 

 การวิจยัเร่ือง  การศึกษาสภาพการจัดองคการของสถาบันราชภัฏกลุมรัตนโกสินทรตาม
การ รับรูของบุคลากร เพื่อศึกษาสภาพการจัดองคการ ในดานการจําแนกงาน  การจัดแผนกงาน  อํานาจ  
หนาท่ี  และการจัดสายการบังคับบัญชา  ตามการรับรูของบุคลากร ในสถาบันราชภัฏในกลุม           
รัตนโกสินทร ผูวิจัยไดกําหนดวิธีการวิจยั    แบงออกเปน  
    1. การศึกษาวิจัยจากเอกสาร  (Documentary research) ผูวิจัยดําเนินการศึกษา    คนควา
และรวบรวมขอมูลความรูตางๆ จากเอกสาร หนังสือทางวิชาการตางๆ ท่ีเกี่ยวของ โดยมีวัตถุประสงค
เพื่อศึกษาทําความเขาใจเกี่ยวกับหลักเกณฑ องคความรู และหลักทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับการจัดองคการ และ
ระบบงานขององคการ  เพื่อกําหนดกรอบในการศึกษา 
    2. การศึกษาสภาพการจัดองคการของสถาบันราชภัฏกลุมรัตนโกสินทรในปจจุบัน โดย
การสํารวจ ( Survey Research) การรับรูของบุคลากร ในดานการจําแนกงาน  การจัดแผนกงาน      
อํานาจหนาท่ี  และการจดัสายการบังคับบัญชา 
  

 โดยจากการศึกษาเอกสารดังกลาว สามารถนํามาเปนกรอบแนวคิดในการวิจัยคร้ังนี้ ดังนี้ 
    1. ลักษณะ บุคลากรของสถาบันราชภัฏกลุมรัตนโกสินทร จําแนกตามลักษณะสวน
บุคคล ประกอบดวย  บุคลากร ท่ีมีตําแหนงผูบริหาร  อาจารยผูสอน  และขาราชการสายสนับสนุนการ
สอน 
    2. สภาพการจัดองคการของสถาบันราชภัฏกลุมรัตนโกสินทร ตามการรับรูของบุคลากร  
ประกอบดวย การจําแนกงาน  การจัดแผนกงาน  อํานาจหนาท่ี  การจัดสายการบังคับบัญชา 
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ดังนั้น  จึงสามารถสรางกรอบแนวคิดในการวิจัยได ดังภาพท่ี  3   
 

ภาพท่ี 3 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ตัวแปรตน     ตัวแปรตาม 
 

 
 
 
 
 
 
 

บุคลากร 
 

1. ผูบริหาร 
2. อาจารยผูสอน 

3. ขาราชการสายสนับสนุนการสอน 

4. 

สภาพการจัดองคการ 
 

1. 
2. 
3. 

การจําแนกงาน 

การจัดแผนกงาน  

อํานาจหนาที่ 

การจัดสายการบังคับบัญชา  

 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

 ประชากร   ในการศึกษาคร้ังนี้   ประกอบดวยบุคลากรของสถาบันราชภัฏกลุม                
รัตนโกสินทร ท้ัง   6  แหง   คือ  สถาบันราชภัฏจันทรเกษม    สถาบันราชภัฏพระนคร   สถาบัน    ราช
ภัฏสวนสุนันทา    สถาบันราชภัฏสวนดุสิต     สถาบันราชภัฏธนบุรี    และสถาบันราชภัฏ      บาน
สมเด็จเจาพระยา    รวมจํานวนประชากรทั้งหมด   1,541  คน ซ่ึงจําแนกไดตามประเภทดังน้ี 
    1 .   กลุมผูบริหารของสถาบันราชภัฏกลุมรัตนโกสินทร  ประกอบดวย อธิการบด ี  
จํานวน 6  คน  รองอธิการบดี  จํานวน     44  คน  คณบดี   จํานวน 33  คน   รองคณบดี    จํานวน 126  
คน      ผูอํานวยการศูนย/สํานัก   จํานวน  75  คน  หัวหนาโปรแกรมวิชา จํานวน  206  คน  รวม 
ผูบริหารทั้งส้ิน จาํนวน  4 9 0  คน 

       2.  อาจารยผูสอนของสถาบันราชภัฏ กลุมรัตนโกสินทร  ท้ัง 6 แหง จํานวน  978 คน  
    3.  ขาราชการสายสนับสนุนการสอนของสถาบันราชภัฏ กลุมรัตนโกสินทร  ท้ัง 6 แหง  
จํานวน  73  คน 
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 กลุมตัวอยาง  ในการวิจัยคร้ังนี้  ประกอบดวย  บุคลากรของสถาบันราชภัฏกลุม              
รัตนโกสินทร ท้ัง 6 แหง จํานวน  316  คน โดยทําการเลือกกลุมตัวอยางดังนี้ 
    1. กลุมตัวอยางจากกลุมผูบริหาร  ของสถาบันราชภัฏกลุมรัตนโกสินทรท้ัง 6 แหง โดย
วิธีการสุมแบบแบงช้ัน     ( Stratified Random Sampling ) จากทุกสถาบันราชภัฏ โดยการกําหนด    
ตัวอยาง  จากตารางการกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง   สําหรับศึกษาคาเฉล่ียของประชากรท่ีระดับความ
เช่ือม่ัน 95 %    ของ ศิริชัย กาญจนวาสี  ( 2537 : 106 )     ไดกลุมตัวอยาง  จํานวน  101  คน  
    2. กลุมตัวอยางจากกลุมอาจารย  ของสถาบันราชภัฏกลุมรัตนโกสินทรท้ัง 6 แหง โดยใช
วิธี การสุมแบบแบงช้ัน     ( Stratified Random Sampling ) จากทุกคณะ/โปรแกรมวิชา ของท้ัง 6 
สถาบัน โดยการกําหนดตัวอยาง จากตารางการกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง สําหรับศึกษา        
คาเฉล่ียของ  ประชากรที่ระดับความเช่ือม่ัน 95 %  ของ ศิริชัย กาญจนวาสี (2537 : 106 ) ได     กลุม
ตัวอยางจํานวน  200  คน 
    3.  กลุมตัวอยางขาราชการสายสนับสนุนการสอน ของสถาบันราชภัฏกลุมรัตนโกสินทร    
ท้ัง  6 แหง โดยใชวิธีการสุมแบบแบงช้ัน   ( Stratified Random Sampling ) จากทุกสํานัก/ศูนย โดย
การกําหนดตัวอยาง จากตารางการกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง สําหรับศึกษาคาเฉลี่ยของประชากร  ท่ี
ระดับความเช่ือม่ัน 95 %  ของ ศิริชัย กาญจนวาสี (2537 : 106 ) ไดกลุมตัวอยางจํานวน  15  คน 
 สําหรับการจําแนกกลุมตัวอยางตามตําแหนงของประชากร มีรายละเอียดดังปรากฏใน     
ตาราง  
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ตารางท่ี 2  จํานวนกลุมประชากรและกลุมตัวอยาง ของผูบริหารจําแนกตามสถาบัน 
 
 

สถาบัน 
รองอธิการบดี คณบดี รองคณบดี ผูอํานวยการ

ศูนย/สํานัก 
หัวหนา

โปรแกรมวิชา 
รวม 

สรภ. จันทรเกษม 
- ประชากร 
- กลุมตัวอยาง 

 
8 
2 

 
6 
1 

 
21 
4 

 
13 
2 

 
37 
8 

 
85 
17 

สรภ.พระนคร 
- ประชากร 
- กลุมตัวอยาง 

 
8 
2 

 
5 
1 

 
19 
4 

 
11 
2 

 
38 
7 

 
81 
16 

สรภ.สวนสุนันทา 
- ประชากร 
- กลุมตัวอยาง 

 
9 
2 

 
7 
1 

 
30 
6 

 
15 
3 

 
32 
7 

 
93 
16 

สรภ. สวนดุสิต 
- ประชากร 
- กลุมตัวอยาง 

 
6 
1 

 
6 
1 

 
20 
4 

 
14 
3 

 
36 
8 

 
82 
17 

สรภ.ธนบุร ี
- ประชากร 
- กลุมตัวอยาง 

 
7 
1 

 
4 
1 

 
20 
4 

 
9 
2 

 
29 
6 

 
69 
14 

สรภ.บานสมเด็จ 
- ประชากร 
- กลุมตัวอยาง 

 
6 
1 

 
5 
1 

 
16 
4 

 
13 
3 

 
34 
7 

 
74 
16 

รวม 
- ประชากร 
- กลุมตัวอยาง 

 
44 
9 

 
33 
6 

 
126 
26 

 
75 
15 

 
206 
43 

 
484 
99 

 
หมายเหตุ : อธิการบดี จํานวน  6 คน  สุมตัวอยาง มา  2 คน 
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ตารางท่ี 3  จํานวนกลุมประชากรและกลุมตัวอยาง ของอาจารยจําแนกตามสถาบันและคณะ 
 

 
สถาบัน 

 
ครุศาสตร 

วิทยาศาสต
รและ

เทคโนโลยี 

วิทยากา
รจัดการ 

มนุษยศาสตร
และ

สังคมศาสตร 

เกษตรและ
อุตสาหกรร

ม 

เทคโนโลยี
อุตสาหกรร

ม 

 
รวม 

สรภ. จันทรเกษม 
- ประชากร 
 - กลุมตัวอยาง 

 
38 
8 

 
51 
10 

 
26 
5 

 
50 
11 

 
9 
2 

 
- 
- 

 
174 
36 

สรภ.พระนคร 
- ประชากร 
- กลุมตัวอยาง 

 
34 
7 

 
54 
11 

 
34 
7 

 
64 
14 

 
- 
- 

 
20 
4 

 
206 
43 

สรภ.สวนสุนันทา 
- ประชากร 
- กลุมตัวอยาง 

 
36 
7 

 
50 
10 

 
29 
6 

 
56 
12 

 
- 
- 

 
- 
- 

 
171 
35 

สรภ. สวนดุสิต 
- ประชากร 
- กลุมตัวอยาง 

 
55 
11 

 
53 
10 

 
36 
7 

 
50 
10 

 
- 
- 

 
- 
- 

 
194 
38 

สรภ.ธนบุร ี
- ประชากร 
- กลุมตัวอยาง 

 
17 
3 

 
28 
6 

 
15 
3 

 
32 
6 

 
- 
- 

 
- 
- 

 
92 
18 

สรภ.บานสมเด็จ 
- ประชากร 
- กลุมตัวอยาง 

 
25 
5 

 
39 
8 

 
30 
7 

 
47 
9 

 
- 
- 

 
- 
- 

 
141 
30 

รวม 
- ประชากร 
- กลุมตัวอยาง 

 
205 
42 

 
275 
55 

 
170 
35 

 
299 
62 

 
9 
2 

 
20 
4 

 
978 
200 

 
 
 
 
 
 
ตารางท่ี 4  จํานวนกลุมประชากรและกลุมตัวอยาง ของอาจารยและผูขาราชการสายสนับสนุนการ 
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     สอนจําแนกตามสถาบัน 
 

 
สถาบัน 

อาจารย ขาราชการสายสนับสนุนการสอน 
กลุมประชากร กลุมตัวอยาง กลุมประชากร กลุมตัวอยาง 

สถาบันราชภัฏจันทรเกษม 174 36 12 2 
สถาบันราชภัฏพระนคร 206 43 12 2 
สถาบันราชภัฏสวนสุนันทา 171 35 13 3 
สถาบันราชภัฏสวนดุสิต 194 38 12 2 
สถาบันราชภัฏธนบุรี 92 18 13 3 
ส ถ า บั น ร า ช ภั ฏ บ า น ส ม เ ด็ จ
เจาพระยา 

141 
 

30 12 3 

รวม 978 200 73 15 

 
ท่ีมา : ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ  สํานักนโยบายและพัฒนาสถาบันราชภัฏ , 2545 : 2 – 30  
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ตัวแปรท่ีศึกษา 
 

 ตัวแปรท่ีใชในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้  ประกอบดวย 
    1. ตัวแปรตน  

1.1 ปจจัยสวนบุคคล  ประกอบดวย   เพศ    อายุ    คุณวุฒิการศึกษา    อายกุารรับ  
ราชการ ตําแหนง   ระยะเวลาการดํารงตําแหนงทางการบริหาร   ระยะเวลาปฏิบัติงานสอนของอาจารย
ผูสอน  ระยะเวลาปฏิบัติงานของขาราชการสายสนับสนุนการสอน 

1.2  ตําแหนง ประกอบดวย   
1.2.1 ผูบริหาร  ประกอบดวย อธิการบดี  รองอธิการบดี คณบดี รองคณบดี    

ผูอํานวยการศูนย / สํานัก  หัวหนาโปรแกรมวิชา  
               1.2.2  อาจารยผูสอน ประกอบดวย ขาราชการครูท่ีทําหนาท่ีสอนโดยไมดํารง 
ตําแหนงทางการบริหาร 
               1.2.3     ขาราชการสายสนับสนุนการสอน  ประกอบดวย  ขาราชการพลเรือนที่
ปฏิบัติงาน ตามศูนย/สํานัก ของสถาบันราชภัฏกลุมรัตนโกสินทรท้ัง 6 แหง 
 2.  ตัวแปรตาม   ประกอบดวย  การรับรูของผูบริหารและอาจารยของสถาบันราชภัฏกลุม 
รัตนโกสินทร  ในดานการจัดองคการ   4  ดาน ประกอบดวย  
       2.1   การจําแนกงาน 

2.2 การจัดแผนกงาน 
2.3 อํานาจหนาท่ี 
2.4 การจัดสายการบังคับบัญชา4  

 
การเก็บรวบรวมขอมูลการวิเคราะหขอมูล 
 

 การเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง     ผูวิจัยขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย   เพื่อขอ 
ความรวมมือในการตอบแบบสอบถามและจัดสงแบบสอบถามไปยังสถาบันราชภัฏ   กลุม                
รัตนโกสินทร ดวยตนเองโดยนําแบบสอบถามท่ีไดรับการปรับปรุงแกไขเรียบรอยแลว ไปยังกลุม     
ตัวอยางท่ีตองการศึกษา  ดังท่ีไดกลาวมาแลว และเก็บรวบรวมขอมูลแบบสอบถามกลับคืนมาโดย
สามารถดําเนินการใหแลวเสร็จภายในเวลา 5 วัน  ไดรับแบบสอบถามกลับคืนมา จํานวน   316  ชุด  
และตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถาม    สามารถนํามาใชในการวิเคราะหได  จํานวน     309  
ชุด  คิดเปนรอยละ  97.78 
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เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล 
 

 เคร่ืองมือท่ีใชการรวบรวมขอมูลเพ่ือนํามาใชสําหรับการศึกษาวิเคราะหคร้ังนี้ ผูวิจัย      ได
สรางข้ึนโดยอาศัยหลักทฤษฎีและแนวความคิดเกี่ยวกับการจัดองคการเปนหลักและปรับปรุงจาก ขอ
คําถามของพูนสุข หิวตานนท (2540 : 229 – 315) ในการจัดทําแบบสอบถามแบงออกเปน  2  สวน      ดังนี้ 
 สวนท่ี 1  แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล    เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับคุณลักษณะสวน
บุคคล ประกอบดวยขอคําถามท่ีผูวิจัยสรางข้ึนเอง  จํานวน 7 ขอ ประกอบดวย เพศ อายุ คุณวุฒิ
การศึกษา  อายุการรับราชการ  ตําแหนง     ระยะเวลาการดํารงตําแหนงทางการบริหาร   ระยะเวลา
ปฏิบัติงานสอนของอาจารยผูสอน ระยะเวลาปฏิบัติงานของขาราชการสายสนับสนุนการสอน 

    ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบเลือกตอบ    โดยใหทําเคร่ืองหมาย     ลงใน             
หรือกรอกขอความตามความเปนจริงลงในชองวาง 
 สวนท่ี 2  สภาพการจัดองคการของสถาบันราชภัฏกลุมรัตนโกสินทรในปจจุบันตาม    การ 
รับรูของบุคลากร  โดยแบงออกเปน 4  ดาน คือ  การจําแนกงาน  การจัดแผนกงาน  อํานาจ หนาท่ี     
และการจัดสายการบังคับบัญชา  
 ลักษณะแบบสอบถามเปนมาตราสวนประมาณคา แบบลิเคิรท (Likert Scale) แบงออกเปน 
5  อันดับ คือ รับรูมากท่ีสุด รับรูมาก รับรูปานกลาง รับรูนอย และรับรูนอยท่ีสุด  จํานวน  33  ขอ 
 
ตารางท่ี  5  เกณฑการใหคะแนนแบบสอบถาม 

 

 

ระดับการรับรู ระดับคะแนน 

รับรูมากท่ีสุด    5 
4 
3 

รับรูมาก    
รับรูปานกลาง   
รับรูนอย   2 

รับรูนอยท่ีสุด 1 
 

 การแปลความหมายของคะแนนสภาพการจัดองคการของสถาบันราชภัฏกลุม                
รัตนโกสินทรในปจจุบันตามการรับรูของบุคลากรไดแบงระดับการรับรูสภาพการจัดองคการ เปน 5 
ระดับ คือ ระดับดีมาก   ระดับดี   ระดับปานกลาง   ระดับนอย     ระดับนอยมาก     ผูวิจัยแบงชวง
ระดับคะแนนโดยใช     คาเฉล่ียจากขอมูลเปนเกณฑในการพิจารณา โดยการหาความกวางของอันตร
ภาคช้ันดังนี้    (รัตนา  ศิริพานิช, 2533 : 19) 

อันตรภาคช้ัน  0.8
5
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 จากหลักเกณฑดังกลาว ผูวิจัยไดกําหนดการแปลความหมายการรับรูสภาพการจัด    
องคการของบุคลากรสถาบันราชภัฏกลุมรัตนโกสินทร  ตามระดับคะแนนดังนี้ 

 
คะแนนเฉล่ีย                ระดับการรับรูสภาพการจัดองคการ 
4.21 – 5.00     ระดับดีมาก 
3.41 – 4.20     ระดับดี 
2.61 – 3.40     ระดับปานกลาง 
1.81 – 2.60     ระดับนอย 
1.00 – 1.80     ระดับนอยมาก 

     

การหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
 

 แบบสอบถามท่ีผูศึกษาจัดสรางข้ึน เพื่อใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคร้ังนี้ ไดจาก
การศึกษาขอมูลเกี่ยวกับการแบงสวนราชการของสถาบันราชภัฏในปจจุบัน   โดยอาศัยแนวคิดทฤษฎี
เกี่ยวกับการจัดองคการ และผูศึกษาไดนําไปปรึกษากับอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธและผูทรง    
คุณวุฒิ จํานวน 5  ทาน ( รายละเอียดในภาคผนวก ก ) ตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเนื้อหา (Content 
Validity) และการใชภาษา จากนั้นนํามาแกไขใหถูกตองเหมาะสมตอไป เม่ือแกไข      เรียบรอยแลว
ไดนําไปทดลองใชเพื่อหาขอบกพรอง  ความเท่ียงตรงและความเช่ือม่ันในแตละดาน โดยใชคาสัมประ
สิทธแอลฟา (Coefficient Alpha)  โดยการสุมตัวอยางจากผูบริหารและอาจารย      ผูสอนของสถาบัน
ราชภัฏท่ีไมไดรับเลือกเปนกลุมตัวอยางจํานวน   30  คน  ไดคาความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม  .85  ( 
รายละเอียดในภาคผนวก ข )  
 

การวิเคราะหและประเมินผลขอมูล 
 

1. การวิเคราะหขอมูลลักษณะสวนบุคคล  คือ   เพศ   อายุ     คุณวุฒกิารศึกษา     อาย ุ
การรับราชการ  ตําแหนง ระยะเวลาการดาํรงตําแหนงทางการบริหาร   ระยะเวลาปฏิบัติงานสอนของ
อาจารยผูสอน  ระยะเวลาปฏิบัติงานของขาราชการสายสนับสนุนการสอน   สถิติท่ีใชคือ การหา
คาความถ่ี (Frequency) และคารอยละ (Percentage) 
 2.  ทดสอบสมมติฐานโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป  SPSS    ทดสอบดวยสถิติที  ( t- test ) ,    
One – way  Analysis of Varince  และทดสอบเปนรายคูดวยวิธีของ เชฟเฟ (Scheffe’ test) 
 

DPU



บทที่  4 
 
 

ผลการวิเคราะหขอมลู 
 
 ผลของการวิเคราะหขอมูลการวิจัยเร่ือง การศึกษาสภาพการจัดองคการของสถาบันราชภัฏ
กลุมรัตนโกสินทรตามการรับรูของบุคลากร  ผูวิจัยจะนําเนอผลการวิเคราะหขอมูล โดยแบงออกเปน               
2   ตอน  คือ 
    ตอนท่ี 1   การวิเคราะหขอมูลพื้นฐาน 
    ตอนท่ี 2   การทดสอบสมมติฐาน 
 

ตอนท่ี 1  การวิเคราะหขอมูลพื้นฐาน 
 1. ลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 

 

ตารางท่ี  6  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน(คน) รอยละ 
ชาย 
หญิง 

108 
201 

35 
65 

รวม 309 100 
 

 จากตารางท่ี  6  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ พบวากลุม      
ตัวอยาง เปนเพศชาย  รอยละ 35  เปนเพศหญิงรอยละ 65 
 

ตารางท่ี  7  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามชวงอายุ 
 

ชวงอาย ุ จํานวน (คน) รอยละ 
นอยกวา 30 ป 

30 – 40 ป 
41 – 50 ป 

51 ปข้ึนไป 

47 
76 
86 

100 

15.2 
24.6 
27.8 
32.4 

รวม 309 100 
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 จากตารางท่ี  7   แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามชวงอายุ พบวา กลุม       
ตัวอยางท่ีมีอายุ 51 ปข้ึนไป มีมากท่ีสุด รอยละ 32.4   รองลงมาอายุระหวาง  41 – 50 ป  รอยละ 27.8  
นอยท่ีสุด คือ อายุนอยกวา 30 ป  รอยละ 15.2 
 

ตารางท่ี  8  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามคุณวุฒิการศึกษา 
 

วุฒิการศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 
ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 
ปริญญาเอก 

41 
244 
24 

13.3 
79.0 
7.8 

รวม 309 100 
 
 จากตารางท่ี  8  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามคุณวุฒิการศึกษา     
พบวา กลุมตัวอยาง มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโท มากท่ีสุดรอยละ 79  รองลงมาคือ ระดับ  ปริญญาตรี    
รอยละ 13.3  และนอยท่ีสุดระดับปริญญาเอก รอยละ 7.8 
 

ตารางท่ี  9  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอายุการรับราชการ 
  

อายุการรับราชการ จํานวน (คน) รอยละ 

นอยกวา 5 ป 
5 – 10  ป 
11 – 15 ป 

16 ป  ข้ึนไป 

79 
39 
32 

159 

25.6 
12.6 
10.4 
51.5 

รวม 309 100 
 
 

 จากตารางท่ี  9 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอายุการรับราชการ    
พบวากลุมตัวอยางท่ีมีมากท่ีสุด คือ กลุมท่ีมีอายุราชการ  16 ปข้ึนไป รอยละ 51.5  รองลงมา คือ กลุม ท่ีมี
อายุราชการนอยกวา  5 ป  รอยละ  25.6   และนอยท่ีสุด คือ กลุมที่มีอายุราชการ 11 – 15 ป        รอยละ 
10.4 
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ตารางท่ี  10  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามตําแหนงหนาท่ี 
 

ตําแหนง จํานวน(คน) รอยละ 
ผูบริหาร 

อาจารยผูสอน 
ขาราชการสายสนับสนุนการสอน 

101 
193 
15 

32.7 
65.5 
4.9 

รวม 309 100 
  

จากตารางท่ี  10  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามตําแหนงหนาท่ี    
พบวากลุมตัวอยางเปนอาจารย ผูสอนมากท่ีสุดรอยละ 62.5  รองลงมา ผูบริหาร รอยละ 32.7 และ นอย
ท่ีสุด  คือ ขาราชการสายสนับสนุนการสอน  รอยละ  4.9 
 

ตารางท่ี  11  จํานวนและรอยละของผูบริหารจําแนกตามระยะเวลาที่ดํารงตําแหนง 
 

ระยะเวลา จํานวน(คน) รอยละ 
1 ป 
2 ป 
3 ป 
4 ป 

มากกวา 4 ป 

11 
13 
22 
20 
35 

10.9 
12.9 
21.8 
19.8 
34.7 

รวม 101 100 
 

จากตารางท่ี  11  แสดงจํานวนและรอยละของผูบริหารจําแนกตามระยะเวลาท่ีดํารงตําแหนง 
พบวาระยะเวลาในการดํารงตําแหนงของผูบริหารมากท่ีสุด คือ  มากกวา 4 ป รอยละ 34.37 รองลงมา      
3  ป   รอยละ 21.8    และนอยท่ีสุด  1 ป รอยละ 10.9 
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ตารางท่ี  12  จํานวนและรอยละของอาจารยผูสอนท่ีไมมีตําแหนงทางบริหาร จําแนกตามระยะเวลาการ 
        ปฏิบัติงาน 

 

ระยะเวลาปฏิบัติงาน จํานวน(คน) รอยละ 
1 – 5 ป 
6 – 10 ป 
11 – 15 ป 
16 – 20 ป 

21 ป ข้ึนไป 

92 
31 
16 
24 
30 

47.7 
16.1 
8.3 

12.4 
15.5 

รวม 193 100 
 
 จากตารางท่ี  12  แสดงใหเห็นวาระยะเวลาการปฏิบัติงานของอาจารยผูสอนท่ีไมมีตําแหนง
การบริหาร มากท่ีสุด  1-5 ป รอยละ 47.7  รองลงมา 6 – 10 ป รอยละ 16.1   และ 11 – 15 ป   นอย    ท่ีสุด 
รอยละ 8.3 
 

ตารางท่ี  13  จํานวนและรอยละของขาราชการสายสนับสนุนการสอน  จําแนกตามระยะเวลาการ       
       ปฏิบัติงาน 

 

ระยะเวลาปฏิบัติงาน จํานวน(คน) รอยละ 
นอยกวา 5 ป 

5 – 10  ป 
11 – 15 ป 

16 ป  ข้ึนไป 

3 
2 
5 
5 

20 
13.3 
33.3 
33.3 

รวม 15 100 
 

จากตารางท่ี 13  แสดงจํานวนและรอยละของขาราชการสายสนับสนุนการสอน จําแนกตาม
ระยะเวลาการปฏิบัติงาน  พบวาขาราชการสายสนับสนุนการสอนมี ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 11- 15 ป 
และ 16 ปข้ึนไปมากท่ีสุด  รอยละ 33.3   รองลงมาระยะเวลาการปฏิบัติงาน 5 ป รอยละ 20  และ        5 – 
10 ป นอยท่ีสุด รอยละ 13.3 
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ตอนท่ี  2.   การทดสอบสมมติฐาน 
 

คาเฉล่ียและสวนเบีย่งแบบมาตรฐาน ตามการรับรูสภาพการจัดองคการของสถาบันราชภัฏ 
กลุมรัตนโกสินทรของบุคลากรจําแนกตามลักษณะสวนบุคคล  

 

ตารางท่ี  14  คาเฉล่ียและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานตามการรับรูสภาพการจัดองคการของสถาบันราชภัฏ 
       กลุมรัตนโกสินทรของกลุมตัวอยาง 

 

   

คาเฉล่ีย 

( x ) 

 

สวนเบี่ยงเบน 
สภาพการจัดองคการของสถาบันราชภัฏกลุมรัตนโกสินทร 

มาตรฐาน (S.D.) 
ระดับการรับรู 

1. มีการคํานึงถึงสภาพแวดลอมภายในและภายนอกสถาบัน
เปนสวนประกอบ ในการพิจารณาการจัด จําแนกงาน 

3.40 .88 ปานกลาง 

2. มีความสอดคลองกับพันธกิจของสถาบัน 3.48 .85 ดี 
3. ชวยทําใหการปฏิบัติงานของสถาบันบรรลุวัตถุประสงค 3.46 .77 ดี 
4. ชวยทําใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพดีขึ้น 3.44 .83 ดี 
5. ไมมีงานซ้ําซอนในการจัดจําแนกงานในแตละหนวยงาน 3.01 .91 ปานกลาง 

รวมดานการจําแนกงาน 3.36 .85 ปานกลาง 
6. มีการใชทรัพยากรทางดานการจัดการ ได   แกทรัพยากร
มนุษย การเงิน ขอมูลขาวสาร และทรัพยากรทางดาน
กายภาพ  (อาคารสถานท่ีและวัสดุอุปกรณ) 

3.39 
 

.86 ปานกลาง 

7. การจัดวางแผนงานมีความสอดคลองกับโครงสรางของ
สถาบัน 

3.39 .87 ปานกลาง 

8. เมื่อมีปญหาเฉพาะดานเกิดขึ้น ไดมีการจัดต้ังกลุมทํางาน
จากแผนกงานตางๆ  เพ่ือแกไขปญหาจนกวาปญหาจะสําเร็จลุลวง 

2.98 .91 ปานกลาง 

9.  มีการปรึกษา หารือรวมกันในการทํางานในแตละ แผนก
งานระหวางผูใตบังคับ บัญชากับผูบังคับบัญชา 

3.21 .88 ปานกลาง 

10. มีการจัดแผนกงานตามลักษณะของกลุมงานอยาง
เหมาะสม 

3.25 .78 ปานกลาง 

11. มีการประชุมปรึกษาหารือเพื่อแกปญหารวมกันระหวาง
หนวยงาน 

3.11 .97 ปานกลาง 

12. ในแตละแผนกงานมีการปฏิบัติหนาที่ ซ้ําซอนกัน 3.02 .99 ปานกลาง 
13.  ในสภาวะปจจุบันควรมีการปรับปรุง/เปลี่ยน แปลงการ

จัดแผนกงานใหม 
3.69 .92 ดี 

รวมดานการจัดแผนกงาน 3.26 .89 ปานกลาง 
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ตารางท่ี  14 (ตอ) 

   

   

คาเฉล่ีย 

( x ) 

 

สวนเบี่ยงเบน 
สภาพการจัดองคการของสถาบันราชภัฏกลุมรัตนโกสินทร 

มาตรฐาน (S.D.) 
ระดับการรับรู 

14. มีการมอบอํานาจในการตัดสินใจใหกับผูบริหารระดับ
ตางๆ อยางเหมาะสม 

3.31 .85 
 

ปานกลาง 

15. ผูรับมอบอํานาจเขาใจและปฏิบัติหนาที่ไดอยางถูกตอง/
เหมาะสม 

3.18 .85 ปานกลาง 

16. มีการกําหนดอํานาจหนาที่ใหสอดคลองกับการ
ปฏิบัติงานจริง 

3.15 .80 ปานกลาง 

17. มีการปฏิบัติงานเกินขอบเขตของอํานาจที่ไดรับ
มอบหมาย 

2.99 .98 ปานกลาง 

18. มีการกระจายอํานาจใหผูบริหารในทุก ๆ ระดับ 3.11 .90 ปานกลาง 
19. ผูใตบังคับบัญชาสามารถเสนอขอคิดเห็นที่ขัดแยงกับ

ผูบังคับบัญชาได 
2.84 1.02 ปานกลาง 

20. การมอบอํานาจหนาที่ใหผูใตบังคับบัญชาไดสัดสวนกับ
ปริมาณงานและความรับผิดชอบที่ไดรับมอบหมาย 

2.92 .86 ปานกลาง 

21. เมื่อสถาบันกระจายอํานาจแลว บุคลากรมีความ 3.28 .83 
สามารถและมีความต้ังใจในการปฏิบัติงาน 

ปานกลาง 

22. การกระจายอํานาจในปจจุบันทําใหการปฏิบัติงานในแต
ละหนวยงานคลองตัว 

3.26 .87 ปานกลาง 

23 เมื่อสถาบันกระจายอํานาจแลว ทําใหการปฏิบัติงาน
เปนไปอยางรวดเร็ว 

3.28 .88 ปานกลาง 

24. บุคลากรมีอิสระในการทํางานโดยไมจําเปนตอง
ปรึกษาหารือผูบังคับบัญชา ทานคิดวาเปนความ คิดที่ถูกตอง 

2.81 1.01 ปานกลาง 

รวมดานอํานาจหนาท่ี 3.10 .90 ปานกลาง 
25. ชองทางการประสานงานภายในหนวยงานมีความ 2.97 .86 

ชัดเจน 
ปานกลาง 

26. มีการนิเทศงานตอผูใตบังคับบัญชาในแตละระดับอยาง
สม่ําเสมอ 

2.61 .88 ปานกลาง 

27. จํานวนบุคลากรในแตละแผนกงาน มีปริมาณเหมาะสม
กับการบังคับบัญชามากนอยเพียงใด 

2.74 .84 ปานกลาง 

28. มีการส่ังการขามสายการบังคับบัญชามากนอยเพียงใด 2.83 .99 
 

ปานกลาง 
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ตารางท่ี  14 (ตอ) 

 

   

   

คาเฉล่ีย 

( x ) 

 

สวนเบี่ยงเบน 
สภาพการจัดองคการของสถาบันราชภัฏกลุมรัตนโกสินทร 

มาตรฐาน (S.D.) 
ระดับการรับรู 

29. มีความชัดเจนในสายของการบังคับบัญชา ระหวาง
ตําแหนงตางๆ มากนอยเพียงใด 

3.10 .84 ปานกลาง 

30. มีความลาชาในการตัดสินใจและสั่งการ 3.19 .95 ปานกลาง 
31. ชองทางเดินของงานไมเอื้ออํานวยตอการปฏิบัติงาน 3.23 .90 ปานกลาง 
32. ควรมีการปรับปรุงสายการบังคับบัญชาในแตละแผนก

งาน 
3.58 .94 ดี 

33. ควรเปดโอกาสใหผูบังคับบัญชาไดตัดสินในเรื่องตาง ๆ 3.68 .86 ดี 

รวมดานจัดสายการบังคับบัญชา 3.10 .90 ปานกลาง 

สภาพการจัดองคการของสถาบันราชภัฏ 3.21 .88 
กลุมรัตนโกสินทร 

ปานกลาง 

  

จากตารางท่ี  14  แสดงคาเฉล่ียและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของสภาพการจดัองคการของ
สถาบันราชภัฏกลุมรัตนโกสินทร ตามการรับรูของบุคลากร  โดยจําแนกเปนรายดาน พบวา 
    1. ดานการจาํแนกงาน พบวากลุมตัวอยางมีการรับรู เร่ือง  มีความสอดคลองกับพันธกิจของ
สถาบัน มากท่ีสุด ( x =   3.48)  รองลงมา มีการรับรูเร่ือง ชวยทําใหการปฏิบัติงานของสถาบันบรรลุ
วัตถุประสงค ( x =   3.46)  และมีการรับรูเร่ือง ไมมีงานซํ้าซอนในการจดัจําแนกงานในแตละหนวยงาน 
นอยท่ีสุด ( x = 3.01)   
    2. ดานการจัดแผนกงาน พบวา กลุมตัวอยาง มีการรับรูเร่ือง ในสภาวะปจจุบันควรมีการ    
ปรับปรุง/เปล่ียนแปลงการจดัแผนกงานใหม มากท่ีสุด  ( x =   3.69)  รองลงมา มีการรับรูเร่ือง มีการใช
ทรัพยากรทางดานการจดัการไดแก ทรัพยากรมนษุย การเงิน ขอมูล ขาวสาร และ ทรัพยากรทางดาน
กายภาพ (อาคารสถานท่ีและวัสดุอุปกรณ)   ( =  3.39)   และนอยท่ีสุด เม่ือมีปญหาเฉพาะดาน    เกดิข้ึน
ไดมีการจดัต้ังกลุมทํางานจากแผนกงานตางๆ เพื่อแกไขปญหาจนกวาปญหาจะสําเร็จลุลวง  ( x =  2.98)   

x

    3. ดานอํานาจหนาท่ี พบวากลุมตัวอยางมีการรับรูเร่ืองมีการมอบอํานาจในการตัดสินใจ
ใหกับ      ผูบริหารระดับตาง ๆ อยางเหมาะสม ( x =  3.31)  รองลงมาการรับรูเร่ือง  เม่ือสถาบันกระจาย
อํานาจแลว บุคลากรมีความสามารถและมีความต้ังใจในการปฏิบัติงาน  และเม่ือสถาบันกระจายอํานาจ
แลวทําใหการปฏิบัติงานเปนไปอยางรวดเร็ว  ( x =   3.28)  และนอยท่ีสุดการรับรูเร่ืองบุคลากรมีอิสระ

ในการทํางานโดยไมจําเปนตองปรึกษาหารือผูบังคับบัญชา    ( =  2.81)       x
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4.  ดานการจัดสายการบังคับบัญชา พบวา กลุมตัวอยาง มีการรับรูเร่ืองควรเปดโอกาสให       
ผูใตบังคับบัญชาไดตัดสินใจในเร่ืองตาง ๆ มากท่ีสุด ( x =  3.68)  รองลงมา การรับรูเร่ืองควรมีการ     
ปรับปรุง     สายการบังคับบัญชาในแตละแผนกงาน ( =   3.58)  และนอยท่ีสุดเร่ืองมีการนิเทศงาน   ตอ
ผูใตบังคับบัญชาในแตละระดับอยางสมํ่าเสมอ ( x =   2.61)   

x

 และการรับรูสภาพการจดัองคการของสถาบันราชภัฏกลุมรัตนโกสินทร โดยรวม พบวา             
กลุมตัวอยางมีการรับรูอยูในระดับปานกลาง ( = 3.20)  โดยรับรูสภาพการจัดองคการดาน การจําแนก
งาน มากท่ีสุด ( =    3.26)  รองลงมาดานการจัดแผนกงาน  ( =  3.26)   และมีการ  รับรูนอยท่ีสุดดาน
อํานาจหนาท่ี ( x =   3.10)   

x

x x

 

2. สภาพการจดัองคการของสถาบันราชภัฏกลุมรัตนโกสินทร ตามการรับรูของกลุม
ตัวอยางจําแนกตามเพศ อาย ุวุฒิการศึกษา อายุการรับราชการ  ตําแหนงหนาท่ีในปจจุบัน และระยะเวลา
ในการดํารงตําแหนง 
 

2.1  การรับรูสภาพการจัดองคการของสถาบันราชภัฏกลุมรัตนโกสินทร   ของกลุมตัวอยาง  
จําแนกตามเพศ 

 

ตารางท่ี  15  คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานสภาพการจัดองคการของสถาบันราชภัฏกลุมรัตนโกสินทร 
       ตามการรับรูของกลุมตัวอยางจําแนกตาม เพศ 

 

คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน 
สภาพการจัดองคการของสถาบันราชภัฏกลุมรัตนโกสินทร 

มาตรฐาน (S.D.) ( ) x
ระดับการรับรู 

1.  
3.37 
3.35 

 
.69 
.63 

 
ดานการจําแนกงาน 

-  เพศชาย 
       -  เพศหญิง 

ปานกลาง 

2.  
3.31 
3.23 

 
.49 
.51 

 
ดานการจัดแผนกงาน 

- เพศชาย 
       - เพศหญิง 

ปานกลาง 

3.  
3.14 
3.08 

 
.55 
.49 

 
ดานอํานาจหนาที่ 

- เพศชาย 
       - เพศหญิง 

ปานกลาง 

4.  
3.09 
3.11 

 
.46 
.35 

 
ดานสายการบังคับบัญชา 

- เพศชาย 
              - เพศหญิง 

ปานกลาง 
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ตารางที่  15  (ตอ) 

คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน 
สภาพการจัดองคการของสถาบันราชภัฏกลุมรัตนโกสินทร 

มาตรฐาน (S.D.) ( ) x
ระดับการรับรู 

 
3.23 
3.19 

 
.55 
.50 

 
 

รวม 
- เพศชาย 

       - เพศหญิง 
ปานกลาง 

 

จากตารางท่ี 15  แสดงการรับรูสภาพการจัดองคการสถาบันราชภัฏกลุมรัตนโกสินทรของ
กลุมตัวอยาง การจําแนกตามเพศ  พบวา เพศชายและหญิง มีการรับรูสภาพการจดัองคการสถาบัน ราช
ภัฏกลุมรัตนโกสินทร  ดานการจําแนกงานมากท่ีสุด ( x =  3.37 และ  = 3.35)  รองลงมาดาน การจดั
แผนกงาน  ( =  3.31 และ  = 3.23 )  และสายการบังคับบัญชา นอยท่ีสุด ( =  3.09 และ  = 3.11)  

x

x x x x
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2.2 การรับรูสภาพการจดัองคการสถาบันราชภัฏกลุมรัตนโกสินทรของกลุมตัวอยางจําแนก    ตาม
อายุ 

 
ตารางท่ี  16  คาเฉล่ียและสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน      สภาพการจัดองคการสถาบันราชภัฏกลุมรัตนโกสินทร 

       ตามการรับรูของกลุมตัวอยางจําแนกตามอาย ุ
 

คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน สภาพการจัดองคการสถาบันราชภัฏ 
มาตรฐาน (S.D.) กลุมรัตนโกสินทร ( ) x

ระดับการรับรู 

1.  
3.35 
3.30 
3.25 
3.50 

 
.52 
.69 
.66 
.66 

 ดานการจําแนกงาน 
- ปานกลาง อายุ นอยกวา 30 ป 
- ปานกลาง อายุ  30 – 40 ป 
- ปานกลาง อายุ 41 – 50 ป 
- อายุ 51 ปขึ้นไป ดี 

รวม 3.35 .63 ปานกลาง 
2.  

3.30 
3.28 
3.21 
3.26 

 
.41 
.50 
.48 
.57 

 ดานการจัดแผนกงาน 
- ปานกลาง อายุ นอยกวา 30 ป 
- ปานกลาง อายุ  30 – 40 ป 
- ปานกลาง อายุ 41 – 50 ป 
- อายุ 51 ปขึ้นไป ปานกลาง 

รวม 3.26 .49 ปานกลาง 
3.  

3.13 
3.06 
3.13 
3.10 

 
.43 
.45 
.50 
.60 

 ดานอํานาจหนาที่ 
- ปานกลาง อายุ นอยกวา 30 ป 
- ปานกลาง อายุ  30 – 40 ป 
- ปานกลาง อายุ 41 – 50 ป 
- อายุ 51 ปขึ้นไป ปานกลาง 

รวม 3.11 .50 ปานกลาง 
4.  

3.10 
3.09 
3.12 
3.10 

 
.44 
.40 
.38 
.38 

 ดานการจัดสายบังคับบัญชา 
- ปานกลาง อายุ นอยกวา 30 ป 
- ปานกลาง อายุ  30 – 40 ป 
- ปานกลาง อายุ 41 – 50 ป 
- อายุ 51 ปขึ้นไป ปานกลาง 

รวม 3.10 .40 ปานกลาง 
  

 
จากตารางท่ี  16  คาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สภาพการจัดองคการของสถาบัน     

ราชภัฏกลุมรัตนโกสินทร  ตามการรับรูของกลุมตัวอยางจําแนกตามอายุ พบวา กลุมตัวอยางท่ีมีอายุ 
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x

x
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 2.3  การรับรูสภาพการจดัองคการสภาพการจัดองคการของสถาบันราชภัฏกลุม                 
รัตนโกสินทร ของกลุมตัวอยาง จําแนกตามคุณวุฒกิารศึกษา 
 

ตารางท่ี  17  คาเฉล่ียและสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน สภาพการจัดองคการ ของสถาบันราชภัฏกลุมรัตนโกสินทร 
                   ของกลุมตัวอยางจําแนกตามวฒุิการศึกษา 

 

คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน สภาพการจัดองคการสถาบันราชภัฏ 
มาตรฐาน (S.D.) กลุมรัตนโกสินทร ( ) x

ระดับการรับรู 

1.  
3.36 
3.34 
3.57 

 
.55 
.67 
.66 

 ดานการจําแนกงาน 
ปานกลาง - ปริญญาตรี 
ปานกลาง - ปริญญาโท 

       - ปริญญาเอก ดี 
รวม 3.42 .63 ปานกลาง 

2.  
3.25 
3.25 
3.30 

 
.46 
.51 
.50 

 ดานการแผนกงาน 
ปานกลาง - ปริญญาตรี 
ปานกลาง - ปริญญาโท 

       - ปริญญาเอก ปานกลาง 
รวม 3.27 .49 ปานกลาง 

3.  
3.20 
3.09 
3.10 

 
.44 
.51 
.70 

 ดานอํานาจหนาที่ 
ปานกลาง - ปริญญาตรี 
ปานกลาง - ปริญญาโท 

       - ปริญญาเอก ปานกลาง 
รวม 3.13 .55 ปานกลาง 

4.  
3.07 
3.11 
3.13 

 
.39 
.40 
.26 

 ดานการจัดสายการบังคับบัญชา 
ปานกลาง - ปริญญาตรี 
ปานกลาง - ปริญญาโท 

       - ปริญญาเอก ปานกลาง 
รวม 3.10 .35 ปานกลาง 

 

จากตารางท่ี  17  แสดงคาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานสภาพการจัดองคการของสถาบัน
ราชภัฏกลุมรัตนโกสินทรตามการรับรูของกลุมตัวอยางจาํแนกตามวุฒกิารศึกษา  พบวา กลุม ตัวอยางท่ีมี
คุณวุฒกิารศึกษาระดับปริญญาเอก มีการรับรูสภาพการจัดองคการของสถาบันราชภัฏกลุม              
รัตนโกสินทร     ดานการจําแนกงาน มากท่ีสุด( =  3.57)  รองลงมากลุมตัวอยางท่ีมีคุณวุฒกิารศึกษา
ระดับปริญญาตรีมีการรับรูสภาพการจดัองคการของสถาบันราชภัฏกลุมรัตนโกสินทรดานการจําแนกงาน 

x
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= 3.36)   ( x และกลุมตัวอยางท่ีมีคุณวุฒกิารศึกษา ระดับปริญญาตรีมีการรับรูสภาพการจัดองคการของ
สถาบันราชภัฏกลุมรัตนโกสินทรดานการจัดสายงานการบังคับบัญชา  นอยท่ีสุด ( x =  3.07)  และสภาพ
การจัดองคการของสถาบันราชภัฏกลุมรัตนโกสินทร     โดยรวมพบวา กลุมตัวอยางมีการรับรูสภาพการ
จัดองคการดานการของสถาบันราชภัฏกลุมรัตนโกสินทร     ดานการจําแนกงาน มากท่ีสุด    ( x = 3.42) 
รองลงมา ดานการจัดแผนกงาน ( x = 3.27) และ การรับรูสภาพการจัดองคการของสถาบันราชภัฏกลุม
รัตนโกสินทร     ดานสายการบังคับบัญชา นอยท่ีสุด ( x = 3.10)  โดยการรับรูอยูในระดับปานกลาง 
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2.4  การรับรูสภาพการจดัองคการของสถาบันราชภัฏกลุมรัตนโกสินทรตราการรับรูของกลุม  
ตัวอยางจําแนกตามอายุการรับราชการ  

 

ตารางท่ี 18   คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานสภาพการจัดองคการของสถาบันราชภัฏกลุม  
       รัตนโกสินทรของกลุมตัวอยางจําแนก ตามอายุการรับราชการ 

  

คาเฉล่ีย  สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

สภาพการจัดองคการสถาบันราชภัฏกลุมรัตนโกสินทร 
) ( x

ระดับการรับรู 

1.  
3.22 
3.34 
3.51 
3.40 

 
.64 
.52 
.69 
.67 

 ดาน การจําแนกงาน 
ปานกลาง - อายุราชการนอยกวา 5 ป 
ปานกลาง - อายุราชการ  5 – 10 ป 
ปานกลาง - อายุราชการ 11 – 15 ป 

- อายุราชการ 16 ป ขึ้นไป ปานกลาง 
รวม 3.37 .63 ปานกลาง 

2.  
3.22 
3.28 
3.17 
3.28 

 
.48 
.40 
.49 
.54 

 ดาน การจัดแผนกงาน 
ปานกลาง - อายุราชการนอยกวา 5 ป 
ปานกลาง - อายุราชการ  5 – 10 ป 
ปานกลาง - อายุราชการ 11 – 15 ป 

- อายุราชการ 16 ป ขึ้นไป ปานกลาง 
รวม 3.24 .48 ปานกลาง 

3.  
3.07 
3.19 
3.13 
3.09 

 
.44 
.41 
.52 
.57 

 ดาน อํานาจหนาที่ 
ปานกลาง - อายุราชการนอยกวา 5 ป 
ปานกลาง - อายุราชการ  5 – 10 ป 
ปานกลาง - อายุราชการ 11 – 15 ป 

- อายุราชการ 16 ป ขึ้นไป ปานกลาง 
รวม 3.12 .49 ปานกลาง 

4.  
3.03 
3.18 
3.14 
3.12 

 
.43 
.40 
.31 
.38 

 ดาน การจัดสายการบังคับบัญชา 
ปานกลาง - อายุราชการนอยกวา 5 ป 
ปานกลาง - อายุราชการ  5 – 10 ป 
ปานกลาง - อายุราชการ 11 – 15 ป 

- อายุราชการ 16 ป ขึ้นไป ปานกลาง 
รวม 3.12 .38 ปานกลาง 

 

จากตารางท่ี  18  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  สภาพการจัดองคการของสถาบัน
ราชภัฏกลุมรัตนโกสินทร ตามการรับรูของกลุมตัวอยางจําแนกตามอายุการรับราชการ  พบวา 
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กลุมตัวอยางท่ีมีอายุรับราชการ  11 –15 ป  มีการรับรูสภาพการจัดองคการของสถาบันราชภัฏกลุม             
รัตนโกสินทร     ดานการจําแนกงาน มากที่สุด ( = 3.51) รองลงมา คือ กลุมตัวอยางท่ีมีอายุการ     รับ
ราชการมากกวา16 ปข้ึนไป ( =  3..40)  และกลุมตัวอยางท่ีมีอายุการรับราชการนอยกวา 5 ป       มีการ
รับรูสภาพการจัดองคการของสถาบันราชภัฏกลุมรัตนโกสินทร   ดานการสายจัดการบังคับบัญชานอย
ท่ีสุด ( =  3.03)  และโดยภาพรวม พบวากลุมตัวอยางมีการรับรูสภาพการจัดองคการของสถาบัน    ราช
ภัฏกลุมรัตนโกสินทร  ดานการจําแนกงานมากท่ีสุด ( x =  3.37)  รองลงมา การรับรูสภาพการจดั
องคการของสถาบันราชภัฏกลุมรัตนโกสินทรดานการจดัจําแผนกงาน ( =  3.24)  และนอยท่ีสุด การ
รับรูสภาพการจัดองคการของสถาบันราชภัฏกลุมรัตนโกสินทรดานอํานาจหนาท่ี และสายการจดัสายการ
บังคับบัญชา ( =  3.12)  โดยการรับรูสภาพการจัดองคการของสถาบันราชภัฏกลุม    รัตนโกสินทรอยู
ในระดบัปานกลาง 

x

x

x

x

x
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2.5   การรับรูสภาพการจัดองคการของสถาบันราชภัฏกลุมรัตนโกสินทร   ของกลุมตัวอยาง 
จําแนกตามตําแหนง หนาท่ี  

 

ตารางท่ี  19  คาเฉล่ียและสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน     สภาพการจัดองคการของสถาบันราชภัฏกลุมรัตนโกสินทร 
        ของกลุมตัวอยางจําแนกตามตําแหนง หนาท่ี 

 

คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน สภาพการจัดองคการของสถาบันราชภัฏ 
มาตรฐาน(S.D.) กลุมรัตนโกสินทร ( x ) 

ระดับการรับรู 

1.  
3.51 
3.28 
3.47 

 
.63 
.65 
.66 

 ดานการจําแนกงาน 
ดี                 - ผูบริหาร 

ปานกลาง                 - อาจารยผูสอน 
                - ขาราชการสายสนับสนุนการสอน ดี 

รวม 3.42 .65 ปานกลาง 
2.  

3.39 
3.18 
3.29 

 
.48 
.49 
.62 

 ดานการจัดแผนกงาน 
ปานกลาง                 - ผูบริหาร 
ปานกลาง                 - อาจารยผูสอน 

                - ขาราชการสายสนับสนุนการสอน ปานกลาง 
รวม 3.29 .53 ปานกลาง 

3.  
3.20 
3.05 
3.20 

 
.55 
.48 
.65 

 ดานอํานาจหนาที่ 
ปานกลาง                 - ผูบริหาร 
ปานกลาง                 - อาจารยผูสอน 

                - ขาราชการสายสนับสนุนการสอน ปานกลาง 
รวม 3.15 .56 ปานกลาง 

4.  
3.07 
3.12 
3.14 

 
.33 
.42 
.41 

 ดานการจัดสายการบังคับบัญชา 
ปานกลาง                 - ผูบริหาร 
ปานกลาง                 - อาจารยผูสอน 

                - ขาราชการสายสนับสนุนการสอน ปานกลาง 
รวม 3.11 .39 ปานกลาง 

  
จากตารางท่ี  19  แสดงคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สภาพการจัดองคการของสถาบัน

ราชภัฏกลุมรัตนโกสินทรตามการรับรูของกลุมตัวอยางจาํแนกตามตําแหนงหนาท่ี พบวา กลุมตัวอยางท่ี
มีตําแหนงเปนผูบริหาร มีการรับรูสภาพการจัดองคการของสถาบันราชภัฏกลุมรัตนโกสินทร ดานการ
จําแนกงาน มากท่ีสุด( = 3.51) รองลงมาคือกลุมตัวอยางท่ีปนขาราชการสายสนับสนุนการสอนมีการ x
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รับรูสภาพการจัดองคการของสถาบันราชภัฏกลุมรัตนโกสินทร ดานการจําแนกงาน( = 3.47) และกลุม
ตัวอยางท่ี เปนอาจารยผูสอนมีการรับรู สภาพการจดัองคการของสถาบันราชภัฏกลุมรัตนโกสินทร ดาน
อํานาจหนาท่ี นอยท่ีสุด ( x =  3.05) 

x

 และสภาพการจัดองคการของสถาบันราชภัฏ กลุมรัตนโกสินทร โดยรวม พบวา กลุม        
ตัวอยาง    ทุกตําแหนงหนาท่ี มีการรับรูสภาพการจัดองคการของสถาบันราชภัฏกลุมรัตนโกสินทร ดาน
การจําแนกงานมากท่ีสุด ( x =  3.42) รองลงมาคือ การรับรูสภาพการจัดองคการของสถาบันราชภัฏกลุม 
รัตนโกสินทร ดานการจดัแผนกงาน  ( x =  3.29) และมีการรับรูสภาพการจัดองคการของสถาบัน     ราช
ภัฏกลุมรัตนโกสินทร  ดานอํานาจหนาท่ีนอยท่ีสุด ( x =  3.11) โดยมีการรับรูสภาพการจัดองคการของ
สถาบันราชภัฏกลุมรัตนโกสินทร อยูในระดับปานกลาง 

 

 2.6 การรับรูสภาพการจัดองคการของสถาบันราชภัฏกลุมรัตนโกสินทร ของกลุมตัวอยางท่ี
เปนผูบริหาร จําแนกตามระยะเวลาการดํารงตําแหนงการบริหาร 

 

ตารางท่ี  20  คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน     สภาพการจัดองคการของสถาบันราชภัฏกลุม            
                   รัตนโกสินทรโกสินทรตามการรับรู   ของกลุมตัวอยางท่ีเปนผูบริหาร จําแนกตามระยะเวลา 

       การดํารงตําแหนงการบริหาร 
 

คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน สภาพ การจัดองคการของสถาบันราชภัฏ 
มาตรฐาน (S.D.) กลุมรัตนโกสินทร ( ) x

ระดับการรับรู 

1.  
3.27 
3.37 
3.53 
3.40 
3.67 

 
.59 
.62 
.42 
.74 
.68 

 ดานการจําแนกงาน 
ปานกลาง   - การดํารงตําแหนง  1 ป 
ปานกลาง                 - การดํารงตําแหนง  2 ป 

ดี                 - การดํารงตําแหนง  3 ป 
ปานกลาง                 - การดํารงตําแหนง  4 ป  

                - การดํารงตําแหนง  มากกวา 4 ป ดี 
รวม 3.45 .61 ดี 

2.  
3.20 
3.17 
3.28 
3.36 
3.62 

 
.49 
.48 
.50 
.47 
.39 

 ดานการจัดแผนกงาน 
ปานกลาง                 - การดํารงตําแหนง  1 ป 
ปานกลาง                 - การดํารงตําแหนง  2 ป 
ปานกลาง                 - การดํารงตําแหนง  3 ป 
ปานกลาง                 - การดํารงตําแหนง  4 ป  

         - การดํารงตําแหนง  มากกวา 4 ป ดี 
รวม 3.33 .47 ปานกลาง 
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ตารางท
 

ันราชภัฏ ค  

  
ี่ 20 (ตอ) 

าเฉล่ีย สวน เบน 
มาตรฐ S.D.) 

ระด
เบี่ยงสภาพ การจัดองคการของสถาบ
าน (กลุมรัตนโกสินทร ( x ) 

ับการรับรู 

3. ดานอํานาจหนาที่ 

       
                - การดํารงตําแห  ป 
                - การดําร

       า 4 ป 
3.18 .51 ปานกลาง 

 
2.83 
3.14 
3.19 

3.37 

 
.66 
.59 
.39 

.57 

 
ปานกลาง                 - การดํารงตําแหนง  1 ป 
ปานกลาง          - การดํารงตําแหนง  2 ป 
ปานกลาง นง  3

งตําแหนง  4 ป  
   - การดํารงตําแหนง  มากกว ปานกลาง 

รวม 3.14 .54 ปานกลาง 
4. ดานการจัดสายการบังคับบัญชา 

                - การดํารงตําแห  ป 
                - การดํารงตําแหนง  4 ป  
              

3.05 .38 ปานกลาง 

 
3.18 
3.19 
2.95 

 
.36 
.39 
.36 

 
ปานกลาง   - การดํารงตําแหนง  1 ป 
ปานกลาง                 - การดํารงตําแหนง  2 ป 

นง  3

  - การดํารงตําแหนง  มากกวา 4 ป 3.09 .22 ปานกลาง 
รวม 3.09 .34 ปานกลาง 

 

จากตารางท่ี 20 แสดงคาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานสภาพการจัดองคการของสถาบัน
ราชภัฏกลุมรัตนโกสินทรตามการรับรูของกลุมตัวอยาง  พบวา กลุมตัวอยาง ท่ีมีตําแหนงทางการบริหาร 
และมีระยะเวลาในการดํารงตําแหนงมากกวา 4 ป การรับรูสภาพการจดัองคการของสถาบันราชภัฏกลุม
รัตนโกสินทร   ดานการจําแนกงาน มากท่ีสุด ( x =3.67)  รองลงมา คือการรับรูสภาพการจัด    องคการ
ของสถาบันราชภัฏกลุมรัตนโกสินทร ดานการจัดแผนกงาน  ( x  = 3.62)  และ ผูบริหารที่มีระยะเวลา
การดํารงตําแหนง 1 ป มีการรับรูสภาพ การจัดองคการของสถาบันราชภัฏกลุมรัตนโกสินทร ดานอํานาจ
หนาท่ีนอยท่ีสุด  ( x = 2.83)   และสภาพการจดัองคการของสถาบันราชภัฏกลุม                รัตนโกสินทร 
โดยรวม พบวา ผูบริหารทีมี่ระยะเวลาดํารงตําแหนงในทุกกลุมมีการรับรูสภาพ การจัด  องคการของ
สถาบันราชภัฏกลุมรัตนโกสินทร    ในดานการจดัจําแนกงาน มากที่สุด ( x =  3.45) รองลงมาคือดาน
การจัดแผนกงาน ( x =  3.33) และนอยท

ปานกลาง 

ี่สุดคือ ด ัดสายการบังคับบ  (านการจ ัญชา x  = 3.09)  และ  มีการ
ับรูสภาพการจัดองคการของสถาบันราชภัฏกลุมรัตนโกสินทร ในดานการจัด จําแนกงานอยูในระดับด ี
ละในดานอ่ืนๆ อยูในระดบัปานกลาง 

 

 

ร
แ
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2.7  การรับรู สภาพการจัดองคการของสถาบันราชภัฏกลุมรัตนโกสินทร   ของกลุมตัวอยาง
เปนอาจา

ท่ี

ตาราง ท     การ าพการ ันราชภัฏ 
างท่ีเปนอาจารย ูสอน จ ารปฏ

 

สภาพการจ าชภัฏ คาเฉล่ีย 

รย   ผูสอน จําแนกตามระยะในการปฏิบัติงานสอน 

 

ี่  21  คาเฉล่ียและสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน
        กลุม งกลุมตัวอย

รับรู สภ จัดองคการของสถาบ
รัตนโกสินทรขอ  ผ ําแนกตามระยะในก ิบัติงานสอน 

สวนเบ  
มาตรฐ S.D.) 

ร ู 
ี่ยงเบนัดองคการของสถาบันร

าน (กลุมรัตนโกสินทร ( x ) 
ะดับการรับร

1.ดานการจําแนกงาน 
          -  ระยะเวลาในการสอน  1 – 5 ป 
          -  ระยะเวลาในการสอน  6 – 10 ป 
          -  ระยะเวลาในการสอน  11 – 15 ป 
          -  ระยะเวลาในการสอน  16 – 20 ป 

-  ระยะเวลาในการสอน 3.16 .75 ปานกลาง 

 
3.17 
3.48 
3.28 
3.56 

 
.58 
.66 
.73 
.60 

 
ปานกลาง 

ดี 
ปานกลาง 

            21 ป ขึ้นไป 
ดี 

รวม 3.33 .66 ปานกลาง 
     2. ดานการจัดแผนกงาน 
           -  ระยะเวลาในการสอน  1 – 5 ป 
           -  ระยะเวลาในการสอน  6 – 10 ป 
       
           -  ระยะเวลาในการสอน  16 – 20 ป 

 -  ระยะเวลาในการสอน 3.06 .57 ปานกลาง 

 
3.17 
3.23 
3.07 
3.38 

 
.41 
.49 
.60 
.56 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง     -  ระยะเวลาในการสอน  11 – 15 ป 

    21 ป ขึ้นไป 
ปานกลาง 

รวม 3.18 .53 ปานกลาง 
     3.   ดานอํานาจหนาที่ 
           -  ระยะเวลาในการสอน  1 – 5 ป 
           -  ระยะเวลาในการสอน  6 – 10 ป 
       
           -  ระยะเวลาในการสอน  16 – 20 ป 

    -  ระยะเวลาในการสอน  21 ป ขึ้นไป 2.93 .62 ปานกลาง 

 
3.05 
3.10 
3.06 
3.11 

 
.40 
.49 
.53 
.53 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง     -  ระยะเวลาในการสอน  11 – 15 ป 
ปานกลาง 

รวม 3.05 .51 ปานกลาง 
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ตารางท

สภาพการ ันราชภัฏ 
กลุมร

ค  

(

ี่ 21 (ตอ)    

าเฉล่ียจัดองคการของสถาบ
) มาตรฐาน (S.D.) 

ระดับการรับรู 
ัตนโกสินทร x

สวนเบี่ยงเบน 

 
3.04 
3.28 
3.13 
3.14 
3.16 

 
.42 
.45 
.47 
.23 
.44 

 4. ดานการจัดสายการบังคับบัญชา 
ปานกลาง           -  ระยะเวลาในการสอน  1 – 5 ป 
ปานกลาง           -  ระยะเวลาในการสอน  6 – 10 ป 
ปานกลาง           -  ระยะเวลาในการสอน  11 – 15 ป 
ปานกลาง           -  ระยะเวลาในการสอน  16 – 20 ป 

          -  ระยะเวลาในการสอน  21 ป ขึ้นไป ปานกลาง 
รวม 3.15 .40 ปานกลาง 

 

จากตารางท่ี  21  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน   การรับรูสภาพการจดัองคการ 
ของสถาบันราชภัฏ กลุมรัตนโกสินทรตามการรับรู พบวากลุมตัวอยางท่ีเปนอาจารยและท่ีมีระยะเวลา
ปฏิบัติงานสอน 16 – 20 ป  ม ารรับรูสภาพการจัดองคการของสถาบันราชภัฏ กลุมรัตนโกสินท ดาน
การจําแนกงาน    มากท่ีสุด ( x   = 3.56) รองลงมา คือ อาจารยท่ีระยะเวลาปฏิบัติงาน 6 – 10 ป ( x  = 
3.48) และ อาจารยท่ีมีระยะเวลาปฏิบัติงาน 21 ป ข้ึนไป มีการรับร

ีก ร 

ูสภาพการจัดองคการของสถาบันราช
ภัฏกลุมรัต โกสินทร ดานอํานาจหนาท่ีนอยท่ีสุด ( x  = 2.93) 

 และสภาพการจัดองคการของสถาบันราชภัฏกลุมรัตนโกสินทรตามการรับรู โดยรวมพบวา 
อาจารยท่ีมีระยะเวลาปฏิบัติงานสอนทุกกลุมม ารรับรูสภาพการจดัองคการของสถาบันราชภัฏ กลุม   
รัตนโกสินทรดานการจําแนกงานมากท่ีสุด ( x   = 3.33) ร งลงมาคือ การรับรูสภาพการจัดองคการของ
สถาบันราชภัฏกลุมรัตนโกสินทรดานการจัดแผนกงาน ( x   = 3.18)  และดานอํานาจ   หนาท่ีนอยท่ีสุด
( x   = 3.05)  และม

น

ีก
อ

 
ีการรับรูการรับรู ัดองคการของสถาบันราชภัฏกลุมรัตนโกสินทรอยูใน

ระดับปานกลาง 
สภาพการจ
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2.8  การรับรูสภาพการจัดองคการของสถาบันราชภัฏ กลุมรัตนโกสินทร ของกลุมตัวอยาง
เปนขาราชกา

ท่ี

ตารางท่ี  22  รฐานการรับรูสภาพการจัดองคการของสถาบันราชภัฏ  
ยางท่ีเปน  การสา รสอ าม     

 

สภาพการจ าชภัฏ 
ก

คาเฉล่ีย 

รสายสนับสนุนการสอนจําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัตงิาน 
 

คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาต
กลุมรัตนโกสินทรของกลุมตัวอ
ระย ัติงาน 

    ขาราช ยสนับสนุนกา นจําแนกต
ะเวลาในการปฏิบ

สวนเบ  
มาตร  

ระดั
ร ู 

ี่ยงเบน บการัดองคการของสถาบันร
ฐาน(S.D.)ลุมรัตนโกสินทร ( x ) ับร

1.ดานการ นกงาน

5 – 10 
             - 11 – 15 ป 

   - 16 3.48 .36 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
4.00 
3.10 
3.28 

 
.53 
.42 
.93 

 จําแ  
ดี              - นอยกวา 5 ป 

             - ป 

          ป ขึ้นไป ดี 
รวม 3.47 .56 ดี 

     2. ดานกา
อยกวา 5 

       5 – 10 
              - 11 15 ป 

    - 16 ป 3.40 .44 ปานกลาง 

 
3.96 
2.88 
2.95 

 
.47 
.53 
.62 

 รจัดแผนกงาน 
ปานกลาง               - น ป 
ปานกลาง        - ป 

– 
    ขึ้นไป 

ปานกลาง 

รวม 3.30 .52 ปานกลาง 
     3.   ดา นาจหนา

       5 – 10 
             - 11 – 15 ป 

 - 16 

นอํา ที่  
3.82 
3.14 
2.80 
3.16 .33 ปานกลาง 

 
.16 
.19 
.93 

 
ดี              - นอยกวา 5 ป 

ปานกลาง       - ป 

     ป ขึ้นไป   
ปานกลาง 

รวม 3.23 .40 ปานกลาง 
4. ดานการจัดสายก ับบัญช

5 – 10 
             - 11 – 15 ป 
             - 16 ป ขึ้นไป 3.20 .49 ปานกลาง 

 
3.00 
3.00 
3.22 

 
.62 
.47 
.24 

 ารบังค า 
ปานกลาง              - นอยกวา 5 ป 
ปานกลาง              - ป 
ปานกลาง 

รวม 3.11 .46 ปานกลาง 
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 จากตารางท่ี  22  แสดงคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานการรับรู สภาพการจดัองคการของ
สถาบันราชภัฏกลุมรัตนโกสินทรตามการรับรูของกลุมตัวอยาง  พบวากลุมตัวอยางท่ีเปนขาราชการสาย
สนับสนุนการสอนท่ีมีประสบการณนอยกวา 5 ป มีการรับรูสภาพการจัดองคการของสถาบัน    ราชภัฏ  
กลุมรัตน กโ สินทร   ในดานการจัดจําแนกงานมากท่ีสุด ( x  = 4.0)  รองลงมา คือ ด รจัดแผนกงาน 
( x  =3.96)  และขาราชการสายสนั สนุนท่ีมีประสบการณการทํางานระหวาง 11-15 ป  มีการรับรูสภาพ
การจัดองคการของสถาบันราชภัฏกลุมรัตนโกสินทร ในดานอํานาจหนาท่ี นอยท่ีสุด    ( x  =  2.80) 

 และการรับรูสภาพการจดัองคการของสถาบันราชภัฏกลุมรัตนโกสินทร โดยรวมพบวา       
ขาราชการสายสนับสนุนการสอน มีการรับรูสภาพการจดัองคการของสถาบันราชภัฏกลุมรัตนโกสินทร 

3.47)  รองลงมา คือกา

านกา
บ

  

ในดานการจําแนกงานมากท่ีสุด ( x   = รจัดจําแผนกงาน ( x  = 3.29) และดาน
อํานาจหนาท่ีนอยท่ีสุด ( x  = และขาราชการสายสนับสนุนการสอน ทุกกลุมมีการรับรูสภาพ
การจัดองคการของสถาบันราชภัฏกลุมรัตนโกสินทรในด ําแนกงานอยูในระดับดี สวนดานอ่ืนๆ

อยูในระดับปานกลาง 

 

3.1407) 
านการจ
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3. ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

ตัวอยางจําแ

ตาร รูสภาพการ องคการของสถาบันราชภัฏ รัตนโกสินท  
มเพศ 

 

การรั ูสภาพการจัดองคการ
สถาบ ราชภัฏกลุมรัตนโกส

  การรับรูสภาพการจัดองคการของสถาบันราชภัฏกลุมรัตนโกสินทร     ของกลุม 
นกตามเพศ  

 

างท่ี 23  การเปรียบเทียบการรับ
  กลุมตัวอยาง จําแนกตา

จัด กลุม รของ

บร ของ
ัน ินทร 

N x  S.D. t 

1. ดานการจําแนกงาน 
- เพศชาย 
- เพศหญิง 

 
108 
201 

 
3.37 
3.35 

 
.69 
.63 

.24 

2. ดานการจัดแผนกงาน 
- เพศชาย 
- เพศหญิง 

 
108 
201 

 
3.31 
3.23 

 
.49 
.51 

1.39 

3.  
108 
201 

 
3.14 
3.08 

 
.55 
.49 

.98 
ดานอํานาจหนาที่ 

- เพศชาย 
- เพศหญิง 

4. ดานสายการบังคับบัญชา 
- เพศชาย 
- เพศหญิง

 
108 
201 3.35 .63 

.32 
 

3.37 
 

.69 
 

รวม 
108 
201 

3.23 
3.19 

.45 

.38 
.77 

 

 
จากตารางท่ี  23  แสดง การเปรียบเทียบการรับรู สภาพการจัดองคการของสถาบันราชภัฏ

กลุมรัตนโกสินทร ของกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ  พบวา เพศชายกับเพศหญิง มีการรับรูเกี่ยวกบั 
สภาพการจัดองคการของสถาบันราชภัฏกลุมรัตนโกสินทร ท้ัง 4 ดาน คือ ดานการจําแนกงาน  การจัด
แผนก  อํานาจหนาท่ี และการจดัสายการบังคั ญัชา  ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 

 

 

บบ
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  การรับรูสภาพการจัดองคการของสถาบันราชภัฏกลุมรัตนโกสินทร  ของกลุมตัวอยาง 
จําแนกต

ต แป รรับรู ส ัดองค ของสถา ัฏกล ัตนโก ทร 
าแ ุมอาย ุ

 

สถาบันราชภัฏกลุมรัตนโกสินทร รวน 
sig 

ามอาย ุ
 

ารางท่ี 24  การวิเคราะหความ
      ของกลุมตัวอยาง จํ

รปรวน กา
นกตามกล

ภาพการจ การ บันราชภ ุมร สิน

การรับรูสภาพการจัดองคการของ แหลงความ
แปรป

DF SS MS F 

1 .ดานการจําแนกงาน 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

3 
305 

3.192 
127.271 

1.064 
.417 

2.549 
 

.056 

 รวม 308     130.462    

2 .ดานการ กงาน จัดแผน
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

3 
305 

.301 
77.439 

.100 

.254 
.395 .757 

 รวม 308 77.740    

3 .ดานอํานาจ หนาที่ 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

3 
305 

.259 
81.417 

.0862 
.267 

.323 
 

.809 

    รวม 308 81.676 

4 .ดานการจัด รบังคับบัญชา สายกา
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
305 
308 

.0538 
46.660 
46.714 

.0179 
.153 

.117 
 

.950 
 

รวม ภายในกลุม 
รวม 

305 
308 

50.169
50.409 

.104 
 

 
 

 
 

 
จากตารางท่ี 24  แสดงการวิเคราะหความแปรปรวน การรับรูสภาพการจัดองคการของ

สถาบันราชภัฏกลุมรัตนโกสินทร ของกลุมตัวอยาง าํแนกตามกลุมอายุ พบวาบุคลากรท่ีมีอายุต

ระหวางกลุม 3 .240 
 

.0799 .486 .692 

จ างกันมี
การรับรูสภาพการจัดองคการของสถาบันราชภัฏกลุ ัตนโกสินทร ท้ัง 4  ดาน คือ ดานการจําแนกงาน 
การจัดแผนกงาน อํานาจหนาท่ี และสายการบังคับบ ชา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

มร
ัญ
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  การรับรูสภาพการจัดองคการของสถาบันราชภัฏกลุมรัตนโกสินทรของกลุมตัวอยาง 
จําแนกต

ต แปร ารรับรูสภาพการจดัอ าร    ของสถาบันราชภัฏก      
ลุม นกตามคุณวุฒิการศึกษา 

 

งคการของ
สถาบันราชภัฏกลุมรัตนโกสินทร รวน 

F sig 

ามคุณวุฒกิารศึกษา 
 

ารางท่ี  25  การวิเคราะหความ
       รัตนโกสินทรของก

ปรวนตามก
ตัวอยาง จําแ

งคก ลุม

การรับรูสภาพการจัดอ แหลงความ
แปรป

DF SS MS 

1.ดานการจําแนกงาน 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2 
306 
308 

1.122 
129.341 
130.462 

.561 

.423 
 

1.327 .267 

2.ดานการจัดแผนกงาน 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2 
306 
308 

.0561 
77.684 
77.740 

.0280 
.254 

 

.111 
 
 

.895 
 
 

3. ดานอํานาจ หนาที่ 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2 
306 
308 

.449 
81.227 
81.676 

.225 

.265 
 

.846 
 
 

.430 
 
 

4.ดานการจัดสายการบังคับบัญชา 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2 
306 
308 

.0648 
46.649 
46.714 

..0324 
.152 

 

.213 
 
 

.809 
 
 

รวม ภายในกลุม 
รวม 

306 
308 

50.264 
50.409 

.164 
 

 
  

 
จากตารางท่ี  25  แสดงการวเิคราะห ความแปรปรวน การรับรู สภาพการจัดองคการของ

สถาบันราชภัฏกลุมรัตนโกสินทร ของกลุมตัวอยาง จําแนกตามคุณวุฒกิารศึกษา   พบวา  บุคลากรท่ีมีวุฒ
การศึกษ ต

ระหวางกลุม 2 .145 .0725 .441 .643 
 

ิ
างกันมีการรับรู สภาพการจัดองคการของสถาบันราชภัฏกลุมรัตนโกสินทร ในดานการ

จําแนกงาน การจัดแผนกงาน อํานาจหนาท่ี และการจดัสายบังคับบัญชา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิต

 

า

ิ 
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  การรับรูสภาพการจัดองคการของสถาบันราชภัฏกลุมรัตนโกสินทรของกลุมตัวอยาง  
จําแนกตามอายุ การรับราชการ 

 

ต แปร ับรูสภาพการจัด ารของส ราชภัฏ มรัตนโ ทร 
 แน ับราชการ 

 

งคการของ
ถาบันราชภัฏกลุมรัตนโกสินทร รวน 

sig 

ารางท่ี  26  การวิเคราะหความ
                   ของกลุมตัวอยาง จํา

ปรวนการร
กตามอายุการร

องคก ถาบัน กลุ กสิน

การรับรูสภาพการจัดอ
ส

แหลงความ
แปรป

DF SS MS F 

1.ดานการจําแนกงาน 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
305 
308 

2.659 
127.804 
130.462 

.886 

.419 
 

2.115 
 
 

.098 
 
 

2.ดานการจัดแผนกงา 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
305 
308 

.465 
77.275 
77.740 

.155 

.253 
 

.612 
 
 

.607 
 
 

3. ดานอํานาจ หนาที่ 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
305 
308 

.424 
81.252 
81.676 

.141 

.266 
 

.531 
 
 

.661 
 
 

4.ดานการจัดสายการบังคับบัญชา 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
305 
308 

.680 
46.034 
46.714 

.227 

.151 
 

1.501 
 
 

.214 
 
 

รวม ภายในกลุม 
รวม 

305 
308 

49.860 
50.409 

.163 
 

 
 

 
 

 
จากตารางท่ี  26  แสดงการวเิคราะหความแปรปรวน การรับรูสภาพการจัดองคการของ

สถาบันราชภัฏกลุมรัตนโกสินทร ของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอายกุารรับราชการตางกัน พบวาบุคลาก
ท่ีมีอายุการรับราชการ ตางกนั มีการรับ

ระหวางกลุม 3 .550 .183 1.121 .341 

ร
รู สภาพการจดัองคการของสถาบันราชภัฏกลุม           

รัตนโกส  ในดานจําแนกงาน  การจัดแผนกงาน  อํานาจหนาท่ี และการจัดสายการบังคับบัญชา  ไม
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ ทางสถิติ 

 

ินทร
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    การรับรูสภาพการจัดองคการของสถาบันราชภัฏกลุมรัตนโกสินทรของกลุมตัวอยาง 
จําแนกตามตําแหนงหนาท่ี 

ต รป สภาพกา องคการของสถาบันราชภัฏ        กล ัตนโกส ร 
ําแน หนง หนาท่ี 

 

คการของ
สถาบันราชภัฏกลุมรัตนโกสินทร รวน 

sig 

 

ารางท่ี  27  การวิเคราะห ความแป
        ของกลุมตัวอยางจ

รวนการรับรู 
กตามตําแ

รจัด ุมร ินท

การรับรูสภาพการจัดอง แหลงความ
แปรป

DF SS MS F 

1. ดานการจําแนกงาน 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2 
306 
308 

3.666 
126.796 
130.462 

1.833 
.414 

 

4.424 
 
 

.013* 
 
 

2. ดานการจัดแผนกงาน 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2 
306 
308 

2.972 
74.768 
77.740 

1.486 
.244 

 

6.081 
 
 

.003* 
 
 

3. ดานอํานาจหนาท่ี 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2 
306 
308 

1.711 
79.965 
81.676 

.856 

.261 
 

3.274 
 
 

.039* 
 
 

4. ดานการจัดสายการบังคับบัญชา 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2 
306 
308 

.158 
46.556 
46.714 

.0785 
.152 

 

.518 
 
 

.596 
 
 

รวม ภายในกลุม 306 49.086 .160   
ระหวางกลุม 2 1.323 .662 4.124 .017* 

รวม 308 50.409    

    * มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
 

 จากตารางท่ี  27  แสดงการวเิคราะห ความแปรปรวน การรับรู สภาพการจัดองคการของ
สถาบันราชภัฏกลุมรัตนโกสินทร ของกลุมตัวอยางจําแนกตามตําแหนง หนาท่ี ท้ัง  4 ดาน พบวา  
บุคลากรท่ีมีตําแหนงหนาท่ีตางกัน มีการรับรูสภาพการจดัองคการของสถาบันราชภัฏกลุมรัตนโกสินทร 
ดานการจําแนกงาน  ดานการจัดแผนกงาน  และอํานาจหนาท่ี แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ ทางสถิติท่ี
ระดับ .05  แตการรับรู สภาพการจัดองคการของสถาบันราชภัฏกลุมรัตนโกสินทร       ในดานการจดัสาย

.05 

ามแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ      ภาพโดยรวมกลุมตัวอยางมีการรับรูการบังคับบัญชา ไมมีคว
สภาพการจดัองคการของสถาบันราชภัฏกลุมรัตนโกสินทร แตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.05 
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เพื่อใหเห็นความแตกตางของระดับการรับรู สภาพการจดัองคการของสถาบันราชภัฏกลุม            
รัตนโกส น  การจัดแผ ะอํานาจหนาท
หนาท่ีตางกันจึงไดเปรียบเทียบความแตกตางระหวางกลุมเปนรายคูโดยใชวิธีของ เซฟเฟ

 

ตารางท่ี  28 ียบเทียบการรับรู สภาพการจัดองคการของสถาบันราชภัฏ ก  
         ดานการจําแนกงาน เปนราย างกลุมท่ีมีต างกัน 

 

ผูบร าร อาจารย 
ขาราชกาสาย 

สนับสน ารสอน 

ินทร ในดานการจําแนกงา นกงาน แล ี่ ของกลุมตัวอยางท่ีมีตําแหนง
 (Scheffe’s test 

   การเปร ลุมรัตนโกสินทร ใน
คู ระหว ําแหนงต

 ิห
ตําแหนง ุนก

3.5050 3.2756 3.4667 x  
ผูบริหาร 3.5050 .2293 * .0382 
อาจารย 3.2756 

- 
- .1910 

ขาราชการสายสนับสนุนการสอน 3.4667 
 

 - 

*มีนัยสําคัญ ทางสถิติท่ีระดับ  .0
 

จากตารางท่ี   28  แสดงความเปรียบเทียบ   ความแตกตางระหวางกลุมเปนรายคู  โดยใชวิธี   
Scheffe’s test    พบวา   กลุมตัวอยางท่ีเปนผูบริหาร มีระดับการรับรูสภาพการจดัองคการของสถาบัน
าชภัฏกลุมรัตนโกสินทร ดานการจําแนกงาน  

5 

สูงกวา ระดับการรับรูสภาพการจดัองคการของสถาบัน
ราชภัฏกลุมรัตนโกสินทรของกลุมตัวอยาง ท่ีเปนอาจารยผูสอน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  .05          
แตการรับรูสภาพการจัดองคการของสถาบันราชภัฏกลุมรัตนโกสินทร ในดานการจัดสายบังคับบัญชาไม
มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ทางสถิติ  
 

 
 

ร
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ตารางท่ี   29  การเปรียบเทียบการรับรู สภาพการจัดองค ถาบัน ลุมรัตน ดาน 
        นกงาน เปนรายคู ระหวางกลุมท่ีมีตําแหนงตางกัน 

 

ผูบ าร 
ขาราชกาสาย

สนับส สอน 

การของส ราชภัฏก โกสินทร ใน
การจัดแผ

 ริห อาจารย 
ตําแหนง นุนการ

3.3923 3.1813 3.2917 x  
ผูบริหาร 
อาจารย 

ขาราชกา

 
3.1813 - .1103 
3.3923

- 
.2110 * .1007 

รสายสนับสนุนการสอน 3.2917 
 

 - 

*มีนัยสําคัญ ทางสถิติท่ีระดับ  
 

จากตารางท่ี   29  แสดงความเปรียบเทียบ   ความแตกตางระหวางกลุมเปนรายคู  โดยใชวิธี   
Scheffe’s test    พบวา   กลุมตัวอยางท่ีเปนผูบริหาร มีระดับการรับรูสภาพการจดัองคการของสถาบัน
ราชภัฏกลุมรัตนโกสินทร ดานจัดแผนกงาน  สูงกวา ระดับการรับรูสภาพการจดัองคการของสถาบัน ราช
ภัฏกลุมรัตนโกสินทรของกลุมตัวอยาง ท่ีเปนอ

.05 

าจารยผูสอน อยางมีนยัสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  .05          


มีความแตกตางก สถิติ  
 

ตารางท่ี   30     การเปรียบเทียบการรับรู สภาพการจดัอ งสถาบ ัฏ    กล ร  
นอํานาจหนาท่ี เปนรายคู ระหวางกล ัน 

 

ผูบ าร 
ขาราชกาสาย

สนับส สอน 

แตการรับรูสภาพการจัดองคการของสถาบันราชภัฏกลุมรัตนโกสินทร ในดานการจัดสายบังคับบัญชาไม
ันอยางมีนัยสําคัญ ทาง

งคการขอ ันราชภ ุมรัตนโกสินท
ุมท่ีมีตําแหนงตางกในดา

 ริห อาจารย 
ตําแหนง นุนการ

3.2025 3.0452 3.1697 x  
ผูบริหาร 
อาจารย 

ขาราช
3.0452 - .1245 
3.2025 

- 
.1573 * .0032 

การสายสนับสนุนการสอน 3.1697 
 

 - 

*มีนัยสําคัญ ทางสถิติท่ีระดับ  .05 
 

จากตารางท่ี   30   แสดงความเปรียบเทียบ   ความแตกตางระหวางกลุมเปนรายคู     โดยใชวิธี   
Scheffe’s test    พบวา   กลุมตัวอยางท่ีเปนผูบริหาร มีระดับการรับรูสภาพ องคการของสถาบันการจัด
ราชภัฏกลุมรัตนโกสินทร ดานการจําแนกงาน  จดัแผนกงาน  และอํานาจหนาท่ีสูงกวา ระดับการรับรู

   สภาพการจัดองคการของสถาบันราชภัฏกลุมรัตนโกสินทรของกลุมตัวอยาง ท่ีเปนอาจารยผูสอน   
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อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  .05          แตการรับรูสภาพการจดัองคการของสถาบันราชภัฏกลุม          

ในการด
 

 ความ การ บรูสภาพการจัดองคการของสถาบันราชภัฏ              
ทร  ุมตัวอย ําแนก ระยะเ นการด งตําแห

       ทางการบริหาร ของ
 

คการของ
สถาบันราชภัฏกลุมรัตนโกสินทร 

MS F sig 

รัตนโกสินทร ในดานการจัดสายบังคับบัญชาไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ทางสถิติ  
  การรับรู สภาพการจัดองคการของสถาบันราชภัฏ กลุมรัตนโกสินทรตามระยะเวลา 

ํารง าร ตําแหนงทางการบริหารของผูบริห

ตารางท่ี   31     การวิ เคราะห
           กลุมรัตนโกสิน

แปรปรวน   
      ของกล

รั
าง จ ตาม วลาใ ําร นง 

ผูบริหาร 

การรับรูสภาพการจัดอง แหลงความ
แปรปรวน 
ระหวางกลุม 

DF SS 

 
1. ดานการจําแนกงาน 

ภายในกลุม 
รวม 

4 
96 

100 

2.068 
37.980 
40.048 

.517 

.396 
1.306 .273 

 
2. การจัดแผนกงาน 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

4 
96 

100 

3.153 
19.942 
23.095 

.788 

.208 
3.795 .007* 

 
3. ดานอํานาจหนาท่ี 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

4 
96 

100 

2.559 
27.653 
30.213 

.640 

.288 
2.221 .072 

 
4. ดานการจัดสายการบังคับบัญชา 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

4 
96 

100 

.654 
10.246 
10.900 

.164 

.107 
1.532 .199 

รวม ภายในกลุม 
รวม 

96 
100 

15.064 
16.299 

.157 

*นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  .05 
 

จากตารางท่ี  31  แสดงการวิเคราะหความแปรปรวน  การรับรูสภาพการจดัองคการของ

ระหวางกลุม 4 1.236 .309 1.969 .105 

สถาบันราชภัฏกลุมรัตนโกสินทร ของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามระยะเวลาในการดํารงตําแหนงทางการ
บริหาร ของผูบริหาร  ท้ัง 4 ดาน พบวา กลุมตัวอยา ท่ีมีระยะเวลาในการบริหารตางกันมีการรับรูสภาพ

 

 
ง 

การจัดองคการของสถาบันราชภัฏกลุมรัตนโกสินทร ดานการจัดแผนกงาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 
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ทางสถิติท่ีระดับ .05 สวนการรับรู สภาพการจัดองคการของสถาบันราชภัฏกลุมรัตนโกสินทร ดานอ
มีความแตกตางก

ื่นไม
ันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

บริหารแ
(Scheffe’s test) 

 

ตา ียบการรับรูสภา  สถาบ ัฏก กส  
  ัดแผนกงาน ูระหวางกล ยะเว รดําร นงท าร 

       แตก นั 
 

รดํารง
 

1 ป 2  3  4 ม  

 เพื่อใหความแตกตางของระดับการรับรูสภาพการจดัองคการของสถาบันราชภัฏกลุม
รัตนโกสินทร ในดานการจัดแผนกงาน ของกลุมตัวอยางท่ีมีระยะเวลาในการดํารงตําแหนงทางการ

ตกตางกันจึงไดเปรียบเทียบความแตกตา นรายคู โดยใชวิธีของ เซฟเฟ  งระหวางกลุมเป

รางท่ี  32  การเปรียบเท พการจัดองคการของ ันราชภ ลุมรัตนโ ิน านทรในด
     การจ        เปนรายค ุมท่ีมีระ ลาในกา งตําแห างบริห

ตางก

ิหาร
 ป ป ป า ประยะเวลาในก

ตําแห
า

นงทางการบร
1     ป 

กกวา4 
3.2045 3.1731 3.2784 3.3625 3.6214 x  

2     ป 
   3

3.1731  
.00
.031

.03147 
- 

45 
9 

.1580 

.1894 
.4031 
.4346 

03.2045 - 

     ป 3.2784   - .1575 .4026* 
                 4     ป 

มากกวา 4 ป 
3.3625 
3.6214 

 
 

 
 

 
 

- 
 

.2451 
- 

* มีนัยสําคัญ ทางสถิติท่ีระดับ  .05
 

จากตารางท่ี  32    แสดงความเปรียบเทียบ   ความแตกตางระหวางกลุมเปนรายคู โดยใชวิธี  
Scheffe’s test   พบวา กลุมตัวอยางท่ีมีระยะเวลาในการบริหารมากกวา 4 ป มีการรับรูสภาพการจัด 
องคการขอ

 

 

งสถาบันราชภัฏกลุมรัตนโกสินทร ดานการจัดแผนกงาน สูงกวา ระดับการรับรูสภาพการจัด
องคการของสถาบัน ราชภัฏกลุมรัตนโกสินทร ของกลุมตัวอยางท่ีมีระยะเวลาในการบริหาร 3 ป อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  .05  แตการรับรูสภาพการจัดองคการของสถาบันราชภัฏกลุมรัตนโกสินทร 
ในดานการจําแนกงาน  อํานาจหนาท่ี และการ จัดสายบังคับบัญชา ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ  
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  การ ันราชภัฏกลุม
จําแนกตามระยะเวลาปฏ  

 

ต รป ับรูสภาพการจัดองคการของสถาบันราชภัฏกลุมรัตนโกสินทร 
      ของกล จ นกตา เวล ิงานสอนของอาจารย 

 

การรับรูสภาพการจัดองคการของ
ันราชภัฏ

รับรูสภาพการจัดองคการของสถาบ รัตนโกสินทร  ของกลุมตัวอยาง  
ิบัติงานสอนของอาจารย

ารางท่ี  33 การวิเคราะหความแป รวน การร
ุมตัวอยาง ําแ มระยะ าปฏิบัต

สถาบ กลุมรัตนโกสินทร 
แหลงความ
แปรปรวน 

DF SS MS F sig 

 1. ดานจําแนกงาน  
ุม 

192 80.696 
.404 

2.906 .053 ระหวางกลุม
ภายในกล
รวม 

4 
188 

4.698 
75.997 

1.175 

2. ดานการจัดแผนกงาน  
ุม 

192 
.238 

1.724 .146 ระหวางกลุม
ภายในกล
รวม 

4 
188 

1.638 
44.671 
46.309 

.410 

3. ดานอํานาจหนาที่  
ุม 

192 
.230 

.646 .630 ระหวางกลุม
ภายในกล
รวม 

4 
188 

.594 
43.210 
43.804 

.148 

4. ดานการจ ารบังคับบัญชา  
ุม .170 

1.988 .098 ัดสายก ระหวางกลุม
ภายในกล
รวม 192 33.324 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

4 
188 
192 

1.288 
28.336 
29.625 

.322 

.151 
2.137 .0

 

จากตารางท่ี  33  แสดงการวเิคราะหความแปรปรวน การรับรูสภาพการจัดอ

4 
188 

1.352 
31.972 

.338 

78 

งคการของ
ถาบันราชภัฏกลุมรัตนโกสินทร ของกลุมตัวอยาง จําแนกตามระยะเวลาปฏิบัติงานสอนของอาจารย ท้ัง 
 ดาน พบวา บุคลากร ท่ีจําแนกตามระยะเวลาปฏิบัต านสอนของอาจารย มีการรับรูสภาพการจัด      
องคการของสถาบันราชภัฏกลุมรัตนโกสินทร ไมแตกตางกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ 
 
 

ส
4 ิง
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  การ
จําแนกตามประสบการณการทํางานของขาราชการสายสนับสนุนการสอน 

ต ปรป รรับรูส การจัดอ ารของส ัฏกลุมรัตนโ  
แน เวลาในการปฏิบัตงิาน     ของขาราชการสายสนับสนุน     

       
 

การรับรูสภาพการจัดองคการของ
ถาบันราชภั

รับรูสภาพการจัดองคการของสถาบันราชภัฏกลุมรัตนโกสินทรของกลุมตัวอยาง 

 

ารางท่ี  34  การวิเคราะหความแ
       ของกลุมตัวอยางจํา

รวน        กา
กตามระยะ

ภาพ งคก ถาบันราชภ กสินทร

การสอน 

ส ฏกลุมรัตนโกสินทร 
แหลงความ
แปรปรวน 

DF SS MS F sig 

 1. ดานการจัดจําแนกงาน  
ุม .668 

.210 .888 ระหวางกลุม
ภายในกล
รวม 

3 
26 
29 

.422 
17.377 
17.799 

.141 

 2. ดานการจัดแผนกงาน  
ุม 

13.700 
.414 

2.374 .093 ระหวางกลุม
ภายในกล
รวม 

3 
26 
29 

2.946 
10.754 

.982 

 3. ดานอํานาจหนาที่  
ุม 

14.007 
.485 

.967 .423 ระหวางกลุม
ภายในกล
รวม 

3 
26 
29 

1.406 
12.600 

.469 

4. ดานการจัดสายการบังคับบัญชา  
ุม 

รวม 29 6.051 
.221 

.465 .709 ระหวางกลุม
ภายในกล

3 
26 

.308 
5.743 

.103 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

3 
11 

4 

.879 
2.283 
3.162 

.293 

.208 
1.412 .291 

รวม 1

 
จากตารางท่ี 34 แสดงการจดัองคการของสถาบันราชภัฏกลุมรัตนโกสินทร ท้ัง 4 ดาน พบวา 

กลุมตัวอยางนีเ้ปนขาราชการสายสนับสนุนการสอน    มีการรับรูสภาพการจัดองคการของสถาบันกลุม 
รัตนโกสินทร ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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บทที่  5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 
 

 ในบทนี้เปนการสรุปผลการวิจัยเร่ืองการศึกษาสภาพการจัดองคการของราชภัฏกลุม        
รัตนโกสินทร ตามการรับรูของบุคลากร โดยนําเสนอตามลําดับดังนี ้ คือ วัตถุประสงคของการวิจัย 
วิธีดําเนนิการวิจัย การวิเคราะหขอมูล สรุปผลการวิจัยการอภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

1.   เพื่อศึกษาสภาพการจัดองคการของสถาบันราชภัฏกลุมรัตนโกสินทรในดานการ  
จําแนกงาน  การจัดแผนกงาน อํานาจหนาท่ีการ และการจัดสายการบังคับบัญชา ตามการรับรูของ 
บุคลากร 

2. เพื่อเปรียบเทียบสภาพการจัดองคการของสถาบันราชภัฏกลุมรัตนโกสินทร      ในดาน 
การจําแนกงาน การจัดแผนกงาน อํานาจหนาท่ี และสายการบังคับบัญชา ตามการรับรู ระหวางของ
บุคลากร 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 1.  ประชากรที่ใชในการวิจยั คือ ผูบริหาร อาจารยผูสอน และขาราชการสายสนับสนุนการ
สอนของสถาบันราชภัฏกลุมรัตนโกสินทร จํานวน 316 คน โดยใชแบบสอบถามใหกลุมตัวอยาง      
ดังกลาวเปน ผูตอบ ไดรับแบบสอบถามกลับคืนมา  จํานวน 316  ฉบับ คิดเปนรอยละ  100  เปน 
แบบสอบถามท่ีสมบูรณจํานวน 309 ฉบับ คิดเปนรอยละ 97.78 แลวนําขอมูลมาวิเคราะหทางสถิติเพื่อ
ทดสอบสมมติฐานตอไป 
 2.   ตัวแปรตนท่ีใชในการวิจยั ตัวแปร กลุมแรก คือ ลักษณะสวนตัวของบุคคล 
ประกอบดวย เพศ อายุ คุณวฒุิทางการศึกษา   อายุการรับราชการ ระยะเวลาในการดํารงตําแหนง
ทางการบริหาร ระยะเวลาในการปฏิบัติงานสอน  ตัวแปรท่ี 2  คือ ตําแหนงหนาท่ี ประกอบดวย 
ผูบริหาร อาจารย และ ขาราชการสายสนบัสนุนการสอน  สําหรับตัวแปรตาม คือ การรับรูสภาพการจัด      
องคการของสถาบัน  ราชภัฏกลุมรัตนโกสินทร ประกอบดวย ดานการจาํแนกงาน การจัดแผนกงาน 
อํานาจหนาท่ี และการจดัสายการบังคับบัญชา 
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  3. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจยั แบงออกเปน 2 ตอน คือ 
.        ตอนท่ี  1  เปน แบบสอบถามเกี่ยวกบัสถานภาพของผูตอบแบบสอบถามจํานวน  7 ขอ 

   ตอนท่ี 2   เปนแบบสอบถามสภาพการจัดองคการของสถาบันราชภัฏกลุมรัตนโกสินทร  
จํานวน 33 ขอ 

4. วิธีรวบรวมขอมูล   ผูวิจัยไดแจกแบบสอบถามดวยตนเอง    และรวมกับผูประสานงาน
นําแบบสอบถามท่ีไดรับการปรับปรุงแกไขเรียบรอยแลว ไปยังสถาบันราชภัฏกลุมรัตนโกสินทรท้ัง     
6  แหง  และเก็บรวบรวมแบบสอบถามกลับคืนมาโดยสามารถดําเนินการใหแลวเสร็จภายใน  5 วัน 
 

การวิเคราะหขอมูล  
  

ผูวิจัยนําแบบสอบถาม ท่ีไดนํากลับคืนมาทําการวิเคราะห หาคาเฉล่ีย ความถ่ี คารอยละ เพื่อ
ศึกษาลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยางและทดสอบสมมติฐานโดยใชการทดสอบ ดวยสถิติที       (t-
test)  การวิเคราะหความแปรปรวน ทางเดียว (One – way Analysis of Vanince)  และตรวจสอบความ
แตกตางระหวางคาเฉล่ียเปนรายคู โดยวิธี Scheffe ผลปรากฎดังตอไปนี้  

 

สรุปผลการวิจัย 
 

 การสรุปผลการวิจัยนี้แบงออกเปน 2 สวน คือ สรุปผลการวิจัยโดยท่ัวไป และ สรุป
ผลการวิจัย เพือ่ทดสอบสมมติฐาน 

1. สรุปผลการวิจัยโดยท่ัวไป 
    สภาพท่ัวไปของตัวแปรที่ศึกษา 

      จากการศึกษาสภาพท่ัวไปของตัวแปรที่ศึกษา พบวากลุมตัวอยางท้ังหมด  309   คน  
เปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย  มีอายุ 51 ปข้ึนไป มากท่ีสุดและสวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาโท มี
อายุการรับราชการ 16 ปข้ึนไป จําแนกเปนอาจารยมากที่สุด และผูบริหารรองลงมา สวนใหญ จะมี
ประสบการณบริหารมากกวา 4 ป สวนอาจารยผูสอนพบวามีระยะเวลาในการปฏิบัตงิานสอน  1- 5 ป 
มากท่ีสุด และขาราชการสายสนับสนุนการสอน มีมากระยะเวลาปฏิบัติ 11 ปข้ึนไป  
 

2.  สรุปผลการวิจัยเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
  การรับรูสภาพการจัดองคการของสถาบันราชภัฏกลุมรัตนโกสินทรการรับรูสภาพ 
การจัดองคการของสถาบันราชภัฏกลุมรัตนโกสินทร ในการวจิัยนี้ พจิารณาใน 4 ดาน ดังนี้ คือ   ดาน
การจําแนกงาน การจัดแผนกงาน อํานาจหนาท่ี และ สายการบังคับบัญชา จากการวเิคราะห การรับรู  
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สภาพการจัดองคการของสถาบันราชภัฏกลุมรัตนโกสินทร  พบวา บุคลากรท่ีมีคุณลักษณสวนบุคคล 
ตางกัน มีการรับรู สภาพการจัดองคการของสถาบันราชภัฏกลุมรัตนโกสินทร ตางกันดังตอไปนี ้
 

 จําแนกตามเพศ พบวา เพศชายกับเพศหญิงมีการรับรูสภาพการจัดองคการ 
ของสถาบันราชภัฏกลุมรัตนโกสินทร ท้ัง 4 ดาน ไมแตกตางกัน 
 จําแนกตามอายุ พบวาบุคลากรท่ีมีอายุตางกันมีการรับรูสภาพการจัดองคการ 
ของสถาบันราชภัฏกลุมรัตนโกสินทรในดานการจําแนกงาน แตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติใน
ระดับ .05 โดยบุคลากรอายุ 51 ปข้ึนไป มีระดับการรับรูสูงกวาบุคลากรที่มีอายุ 41 – 50 ป  สําหรับการ
รับรูสภาพการจัดองคการของสถาบันราชภัฏกลุมรัตนโกสินทร ในดานอ่ืน ๆ ของบุคลากรท่ีมีอายุ
ตางกันไมแตกตางกัน 
 จําแนกตามคุณวุฒกิารศึกษา พบวาบุคลากรท่ีมีการศึกษาตางกันมีการรับรู  
สภาพการจัดองคการของสถาบันราชภัฏกลุมรัตนโกสินทรไมแตกตางกัน 
 จําแนกตามอายุการรับราชการพบวาบุคลากรท่ีมีอายุการรับราชการตางกัน  
มีการรับรู สภาพการจัดองคการของสถาบันราชภัฏกลุมรัตนโกสินทร ท้ัง 4 ดาน ไมแตกตางกัน 
 จําแนกตามตําแหนงหนาท่ี พบวา บุคลากรท่ีมีตําแหนงตางกัน     มีการรับรู  
สภาพการจัดองคการของสถาบันราชภัฏกลุมรัตนโกสินทร ในดานการจําแนกงาน  การจัดแผนกงาน 
และอํานาจหนาท่ี แตกตางกนั อยางมีนยัสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยผูบริหารมีระดับการรับรูสูง
กวาอาจารยผูสอน สําหรับการรับรูสภาพการจัดองคการของสถาบันราชภัฏ ในดานอ่ืนๆ ของบุคลากร
ท่ีมีตําแหนงตางกันไมแตกตางกัน 

       2.1.6  จําแนกตามระยะเวลาในการดํารงตําแหนงงานทางบริหาร ของผูบริหาร พบวา  
ผูบริหารนี้มีระยะเวลาในการดํารงตําแหนงทางการบริหารตางกัน มีการรับรู สภาพการจัดองคการของ
สถาบันราชภัฏกลุมรัตนโกสินทร ในดาน การจดัแผนกงาน ตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติท่ีระดบั  
.05  โดยผูบริหารที่ดํารงตําแหนงทางการบริหารมากกวา 4 ป มีการรับรูสูงกวา ผูบริหารที่ดํารง
ตําแหนง 3 ป สําหรับการรับรู สภาพการจดัองคการของสถาบันราชภัฏกลุมรัตนโกสินทร   ในดานอ่ืน 
ๆ ของผูบริหารที่ดํารงตําแหนงทางการบริหารตางกันไมแตกตางกัน 

2.1.7   จําแนกตามระยะเวลาปฏิบัติงานสอนของอาจารย     พบวาอาจารยท่ีมีระยะ 
เวลาปฏิบัติงานสอนตางกัน   มีการรับรูสภาพการจัดองคการของสถาบันราชภัฏกลุมรัตนโกสินทร ไม 
แตกตางกัน 
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2.1.8 จําแนกตามประสบการณ  การทํางานของขาราชการสายสนับสนุนการสอน  
พบวา ขาราชการสายสนบัสนุนการสอนท่ีมีประสบการณทํางาน ตางกัน มีการรับรู สภาพการจัด  
องคการของสถาบันราชภัฏกลุมรัตนโกสินทร ไมแตกตางกัน 

 
 2.2 การทดสอบสมมติฐาน 

          สมมติฐาน“การรับรูสภาพการจดัองคการของสถาบันราชภัฏกลุมรัตนโกสินทร ในดาน 
การจําแนกงาน การจัดแผนกงาน อํานาจหนาท่ี และสายการบังคับบัญชา จําแนกตามลักษณะสวน
บุคคลระหวางบุคลากรแตกตางกนั 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

1. บุคลากรท่ีมีคุณลักษณะสวนบุคคลในดานเพศ  อายุ คุณวุฒกิารศึกษา  อายุการรับ      
ราชการระยะเวลาปฏิบัติงานสอนของอาจารยผูสอน ตางกันมีการรับรูสภาพการจัดองคการของสถาบัน
ราชภัฏกลุมรัตนโกสินทร ในทุกดานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ทางสถิติ 

2. บุคลากรท่ีมีคุณลักษณะสวนบุคคล    ในดานตําแหนงหนาท่ีระยะเวลาในการดํารง 
ตําแหนงในการบริหาร ตางกันมีการรับรูสภาพการจัดองคการของสถาบันราชภัฏกลุมรัตนโกสินทร 
ในดานการจําแนกงาน การจดัแผนกงาน และอํานาจหนาท่ี แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ทางสถิติ 

ผลการวิจัยจึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตัง้ไวในบางสวน 
 

อภิปรายผล 
 

 การศึกษาสภาพการจัดองคการของสถาบันราชภัฏกลุมรัตนโกสินทรตามการรับรูของ
บุคลากร ผูวิจัยจะกลาวถึงประเด็นสําคัญ  จากการคนพบในการศึกษาคร้ังนี้ ซ่ึงจะอภิปรายใน 2 ลักษณะ 
คือ อภิปรายตามกรอบแนวความคิดของการวิจัย  และ อภิปรายตามสมมติฐาน ซ่ึงมี      รายละเอียด  

ดังตอไปนี ้
 ตัวแปรท่ีมีอิทธิพลตอการรับรูสภาพการจดัองคการของสถาบันราชภัฏกลุมรัตนโกสินทร 
ในดานการจําแนกงาน การจดัแผนกงาน  อํานาจหนาท่ี และ ดานการบังคับบัญชา ของบุคลากร 

ผลการวิจัยคร้ังนี้แสดงใหเหน็วา ตวัแปรท่ีนํามาศึกษามีบางสวนสอดคลองและบางสวนไม 
สอดคลอง กับกรอบความคิดในการวิจัย  และสมมติฐานการวิจยั  กลาวคือ 
 

1. คุณลักษณะท่ีเกี่ยวกับเพศ ผลการวิจัย  พบวา   เพศ     เปนตัวแปรท่ีทําใหการรับรูสภาพ 
การจัดองคการของสถาบันราชภัฏกลุมรัตนโกสินทร ท้ัง 4 ดาน ไมแตกตางกัน ซ่ึงเปนเชนนี ้ 
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อาจเปนเพราะวาในปจจุบัน สถาบันราชภัฏกําลังจะมีการเปล่ียนแปลงระบบบริหารจัดการจาก
สถาบันการศึกษาในสังกัดของสภาสถาบันราชภัฏเปนนิติบุคคลในป พ.ศ. 2545 และอาจนําไปสูการ
ออกนอกระบบในอนาคต เพราะฉะน้ัน สถาบันราชภัฏกลุมรัตนโกสินทร แตละแหงจึงมีความต่ืนตัว
และสนใจเกีย่วกับระบบบริหารจัดการท่ีจะมีการเปล่ียนแปลงในอนาคตอันใกล จึงทําใหการรับรู
สภาพการจัดองคการของสถาบันราชภัฏกลุมรัตนโกสินทร ของเพศชายและหญิง ไมมีความแตกตาง
กันแตอยางใด 

 

2.  คุณลักษณะท่ีเกีย่วกับอายุ ผลการวิจยั   พบวา  อายุตางกันเปนตัวแปรท่ีทําใหการรับรู 
สภาพการจัดองคการของสถาบันราชภัฏกลุมรัตนโกสินทร ท้ัง 4 ดาน ไมแตกตางกนั ซ่ึงสอดคลองกบั
ผลงานวิจัยของ แมคอินไทร-เรย (Mctntyne-Ray) 1990) และจุฑารัตน  สุคันธรัตน  (2541) อางในนง
เยาว  แกวมากต (2534) ท่ีพบวา อายุไมมีความสัมพันธกับการรับรูของการจัดองคการของบุคลากร แต
ขัดแยงกับผลงานวิจยัของไรท,เบจสันและแฟรงเกน็เบอรก (Wright, Bangtssonanol Framkenberg. 
1994)  ท่ีพบวาพนกังานท่ีมีอายุตั้งแต 40 ป ข้ึนไปจะรับรูสภาพการทํางานในการจัดองคการของ
องคการในดานดีมากกวาพนักงานท่ีมีอายตุ่ํากวา 
 

 3. คุณลักษณะท่ีเกีย่วกับคุณวุฒกิารศึกษา ผลการวิจัยพบวา  บุคลากรท่ีมีระดับการศึกษา
ตางกันมีการรับรูสภาพการจดัองคการของสถาบันราชภัฏกลุมรัตนโกสินทรไมแตกตางกัน ซ่ึง
สอดคลองกับผลการวิจัยของ จารุณี  วงศคําแนน (2537)  และ บุษยาณี  จันทรเจริญสุข (2538)  ท่ีพบวา
ระดับการศึกษาไมมีความสัมพันธกับการจดัองคการ ซ่ึงขัดแยงกับผลงานวิจยัของฟริค ( Frick , 1995) 
ท่ีพบวา ระดับการศึกษาเปนตัวแปรท่ีมีความสัมพันธกับการรับรูคุณคาในงานมากท่ีสุดตัวแปรหน่ึง 
และผลการวิจยัของ ศิริวรรณ  กิติเวชกุล (2539)  ท่ีพบวา ระดับการศึกษาท่ีตางกนัมีผลตอการรับรู
บรรยากาศ    องคการท่ีเอ้ือตอการปฏิบัติงานแตกตางกนั   

 

4.  คุณลักษณะเก่ียวกับอายุการรับราชการ พบวา กลุมตัวอยางท่ีมีอายุการรับราชการ 
ตางกัน รับรูการจัดองคการของสถาบันราชภัฏกลุมรัตนโกสินทรไมแตกตางกัน เนือ่งจากบุคลากรท่ีมี
อายุการทํางานนานจะสามารถปฏิบัติการจนสําเร็จลุลวงไดดวยดี ทําใหเกิดความเขาใจในการรับรูตอ
การจัด องคการของสถาบันราชภัฏกลุมรัตนโกสินทร ซ่ึงไมสอดคลองกับงานวจิัยของเฮลริเกล สโล
ดีมและ  วูดแมน (Hellriegel. Slocuma and Woodman. 1989) ท่ีพบวาประสบการณตรงของแตละ
บุคคลเปนตัวแปร ท่ีทําใหการรับรูของบุคคลแตกตางกนั จะมีการเปล่ียนแปลงในการปฏิรูปการศึกษา 
ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  จึงทําใหบุคลากรต่ืนตัวและปรับตัว พบวา        
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ประสบการณในการทํางาน ผลวิจัยพบวา ผูมีประสบการณในการทํางานตางกัน รับรูสภาพการจัด
องคการของราชภัฏกลุม   รัตนโกสินทร ไมแตกตางกัน ท่ีเปนเชนนีเ้พราะ สถาบันราชภัฏกลุม             
รัตนโกสินทร  ซ่ึงกําเนิดมาต้ังแต ป 2538 จนถึงปจจุบัน 2545  8 ป และตามพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ ป 2542 ท่ีใหสถาบันราชภัฏเปนนิติบุคคล ในเดือน สิงหาคม 2545 นี้ จึงทําให         ทุก
สถาบันราชภัฏมีการตื่นตัวในการประชุมช้ีแจง    จดัประสบการณอยูเปนนิจ ทําใหบุคลากรใน     
วงการตื่นตัว รับรูสภาพการจดัองคการของสถาบันราชภัฏกลุมรัตนโกสินทรเปนสวนใหญ                
ไมแตกตางกัน  
 

 5.  คุณลักษณะเก่ียวกับตําแหนง พบวา บุคลากรท่ีมีระดบัตําแหนงตางกัน มีการรับรูการจัด
องคการของสถาบันราชภัฏกลุมรัตนโกสินทรแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญโดยท่ีกลุมของผูบริหารจะ
รับรูสภาพการจัดองคการของสถาบันราชภัฏกลุมรัตนโกสินทรตางกับกลุมของอาจารยในเร่ืองของ
การจําแนกงาน  การจัดแผนกงาน และอํานาจหนาท่ี ซ่ึงอธิบายไดวา บุคลากรกลุมของอาจารยผูสอน
เปนผูปฏิบัติ ไมคอยมีโอกาสในการแสดงความคิดเหน็หรือรับทราบนโยบายท่ีชัดเจนในการปฏิบัติ   
ดังนั้นจึงมองในเร่ืองของการจําแนกงาน  การจัดแผนกงาน และอํานาจหนาท่ี คนละดานกับกลุมของ
ผูบริหาร ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ ศิริวรรณ  นติิเวชกุล (2539)  พบวา ขาราชการ           กรม
ชลประทานท่ีมีระดับตําแหนงแตกตางกัน มีระดับการรับรูบรรยากาศองคการท่ีเอ้ือตอการปฏิบัติงาน
แตกตางกันอยูอยางมีนัยสําคัญ แตไมสอดคลองกับผลงานวิจยัของไรท (Wright , 1993) ท่ีพบวา 
ตําแหนงไมมีผลตอการรับรูของบรรยากาศสภาพในการจัดองคการของสถาบันราชภัฏกลุม               
รัตนโกสินทร ในขณะท่ี แมคอินไทร-เรย (Mclntyre – ray, 1990) พบวา ตําแหนงไมมีผลตอการรับรู
รรยากาศสภาพการจัดองคกร บ

  

 6. คุณลักษณะดานระยะเวลาในการปฏิบัติงานของอาจารยผูสอนน้ีไมมีตําแหนงทางการ
บริหาร  ผลการวิจัย พบวา อาจารยผูสอนท่ีไมมีตําแหนงทางการบริหาร มีระดับการรับรูสภาพการ  จัด
องคการของสถาบันราชภัฏกลุมรัตนโกสินทรไมแตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับผลงานของไรท 
(Wright, 1993)    ศิริวรรณ  กิติเวชกุล (2539) ท่ีพบวาระยะเวลาการปฏิบัติงานไมมีผลตอการรับรู
สภาพการจัดองคการของสถาบันราชภัฏกลุมรัตนโกสินทร 
 

7. คุณลักษณะดานระยะเวลาการปฏิบัติงานสําหรับขาราชการสายสนับสนุนการสอน 
พบวาระยะเวลาการปฏิบัติงานของขาราชการสายสนับสนุนการสอน มีระดับการรับรูสภาพการจัด     
องคการของสถาบันราชภัฏกลุมรัตนโกสินทรไมแตกตางกัน เนื่องจากขาราชการสายสนับสนุนการ 
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ับการทําวิจัยครั้งตอไป 

สอนในสถาบันราชภัฏแตละแหงมีเปนจํานวนนอย และเปนผูท่ีทํางานเก่ียวของกบัเอกสาร จัด
ดําเนินการประชุมอยางสมํ่าเสมอจึงทําใหขาราชการสายสนับสนุนการสอน มีการรับรูสภาพการจัด
องคการของสถาบันราชภัฏกลุมรัตนโกสินทรไมแตกตางกันสภาพการจัดองคการของสถาบันราชภัฏกลุม
รัตนโกสินทร 
 

ขอเสนอแนะสําหร
 

  1. การวิจยัคร้ังนี้ไดทําการศึกษาเฉพาะกลุมของผูบริหาร อาจารย และขาราชการสาย
สนับสนุนการสอนเทานั้น คร้ังตอไปจึงนาจะศึกษากับบุคลากรในสายงานอ่ืน ๆ ดวยวา การรับรูสภาพ
การจัดองคการของสถาบันราชภัฏกลุมรัตนโกสินทร เหมือนหรือตางกับกลุมบุคลากรท่ีได
ทําการศึกษาหรือไม หรืออาจมีการศึกษาเปรียบเทียบระหวางกลุม ระหวางสถาบันราชภัฏ วาระดบัการ
รับรูสภาพการจัดองคการของสถาบันราชภัฏกลุมรัตนโกสินทร ในแตละดาน มีอิทธิพลตอการจัด
องคการของสถาบัน  แตกตางกันหรือไม 
 

2.  ผลการศึกษาคร้ังนี้  พบวา  ตําแหนงและระยะเวลาของการเปนผูบริหารมีความแตกตางกัน 
ผูวิจัยเห็นวาคร้ังตอไป ควรจะศึกษาสภาพการจัดองคการของสถาบันราชภัฏกลุมรัตนโกสินทรและ
ศึกษาถึงอิทธิพลของตัวแปรขนาดขององคการวามีอิทธิพลตอการรับรูการจัด องคการของสถาบัน ราช
ภัฏ   กลุมรัตนโกสินทร หรือไม 
 

3. สภาพเศรษฐกจิปจจุบันมีอิทธิพลตอการรับรู     สภาพการจัดองคการของสถาบันราชภัฏ 
กลุมรัตนโกสินทร ซ่ึงทําใหผูวิจัยเห็นวา สภาพแวดลอมภายนอกมีการนาจะเปนปจจัยหนึ่งท่ีมีอิทธิพล
ตอระดับการรับรูสภาพการจดัองคการของสถาบันราชภัฏกลุมรัตนโกสินทร แตกตางกันหรือไม 
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บรรณานุกรม 

 
ภาษาไทย 

หนังสือ 
 

เกษม  สุวรรณกุล. อนาคตมหาวิทยาลัยไทย. ปาฐกถา อารี  วัลยะเสวี เนื่องในโอกาสคณะแพทย

ศาสตร โรงพยาบาลรามาครบ 25 ป กรุงเทพฯ : สุพรการพิมพ , 2536.  

______________. ยุทธศาสตรการบริหารมหาวิทยาลัยสูความเปนเลิศ : แนวคิดและแนว 

ปฏิบัติเกีย่วกับมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐบาล. รายงานการประชุมสัมมนาทาง

วิชาการเนื่องในโอกาส วันสถาปนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ครบ 7 ป. 

นครราชสีมา : มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี, 2540. 

คณะทํางานจัดระบบบริหารและคณะจัดการอุดมศึกษา. แนวคิดการปฏิรูปโครงสรางและการ 

บริหารจัดการอุดมศึกษา. กรุงเทพฯ : ทบวงมหาวิทยาลัย, 2543. 

ธงชัย  สันติวงษ. องคการทฤษฎีองคการและการออกแบบ.  กรุงเทพฯ  : มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร, 

2538. 

_____________.  การบรหิารเชิงกลยุทธ.  กรุงเทพฯ : สํานักพิมพไทยวฒันาพานชิ, 2539. 

_______________.  หลักการจัดการ.  กรุงเทพฯ : สํานักพิมพไทยวัฒนาพานิช, 2541. 

_____________. องคการกับการสื่อสาร.  กรุงเทพฯ : โรงพิมพมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2542. 

นโยบายและพัฒนาสถาบัน,สํานกังาน.  (ราง) พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 :  

มปท, 2542. (อัดสําเนา) 

บรรยงค  โตจินดา. องคการและการจัดการ. กรุงเทพฯ : อมรการพิมพ, 2542. 

ปฏิรูปการศึกษา,  สํานกังาน.  พระราชบัญญัติการศกึษาแหงชาติ พ.ศ. 2542.  กรุงเทพฯ : พริก 

หวานกราฟฟค จํากัด, มปป. 

พรชุลี  อาชวบาํรุง.  แนวทางการปฏิรูปโครงสรางและการบรหิารจัดการอุดมศึกษา : รูปแบบ

การจัดกลุมอุดมศึกษาทีส่อดคลองกบัศักยภาพปจจุบัน.  กรุงเทพฯ : จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย, 2543. 

ไพศาล  มะระพฤษวรรณ และคณะ  การจัดการ. กรุงเทพฯ : แมคกรอ – ฮิล,  2539. 

รัตนา  ศิริพานชิ. หลักการสรางแบบสอบวัดทางจิตวิทยาและทางการศึกษา.  กรุงเทพฯ  :   เจริญวิทย    

การพิมพ, 2533. 
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วิจิตร  จนัทรากูล.  อนาคตวิทยาลัยครู : มหาวิทยาลยัประจําภูมภิาค.  มปท. 2538. 

วิจิตร  ศรีสอาน.   รายงานสัมมนารูปแบบการบริหารท่ีเหมาะสมในอนาคต. นครปฐม : ศูนย

ฝกอบรมและพัฒนาสาธารณสุขอาเซ่ียน, 2530. 

______________.  “ทิศทางการพัฒนาอุดมศึกษาไทยใน 10 ปขางหนา”   ในเอกสารประกอบการ 

บรรยาย พิเศษมหาวทิยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี. นครราชสีมา : มหาวทิยาลัยเทคโนโลยี    

สุรนารี,  2537. 

วิชัย  ตันศิริ. โฉมหนาการศึกษาไทยในอนาคต : แนวคิดและบทวิเคราะห. กรุงเทพฯ : 

สํานักพิมพจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2539.       

ศิริชัย  กาญจนวาศรี,  ทวีวฒัน   ปตยานนทและดิเรก   ศรีสุโข.  การเลือกใชสถิติที่เหมะสม

สําหรบังานวจิัย.  กรุงเทพฯ : โงพิมพจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2537. 

ศิริพร  พงศศรีโรจน. องคการและการจัดการ. กรุงเทพฯ : หางหุนสวนจํากัดเทคนิค19 ; 2540. 

ศิริวรรณ  เสรีรัตน. ศัพททางการบริหาร. กรุงเทพฯ : วิสิทธิ์พัฒนา จํากัด, 2538. 

ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ  สํานักนโยบายและพัฒนาสถาบันราชภัฏ. 2545. 

ศูนยบริการวิชาการแหงจฬุาลงกรณมหาวทิยาลัย.  แนวทางการปฏิรปูโครงสรางและการบริหาร 
จัดการอุดมศึกษา:รูปแบบการจัดกลุมอุดมศึกษาที่สอดคลองกับศักยภาพปจจุบัน.   
กรุงเทพฯ : จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2543. 

สงบ  ลักษณะ. ทิศทางของสถาบันราชภฏั. กรุงเทพฯ : สถาบันราชภัฏสวนดุสิต, 2543. 

สถาบันราชภัฏสวนดุสิต, รายงานผลการดําเนินงานของสถาบันราชภัฏสวนดุสติ ป 2538-2541.      

                กรุงเทพฯ : สถาบันราชภัฏสวนดุสิต, 2542. 

สรอยตระกูล  (ติยวานนท)  อรรถมานะ. พฤติกรรมองคการ  :  ทฤษฏีและการประยุกต.  กรุงเทพฯ  : 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2541. 

สุธรรม  อารีกลู และคณะ. โครงการศึกษาวิจยัอุดมศกึษาไทย : วิกฤตและทางออก. กรุงเทพฯ  

: มหาวิทยาลัยเกษตรศาตร, 2540. 

สมยศ  นาวีการ. การบริหาร. กรุงเทพฯ : สํานักพิมพดอกหญา, 2536. 

____________. ทฤษฎีองคการ. กรุงเทพฯ : สํานักพิมพบรรณกิจ, 2537.  

สํานักงานสถาบันราชภัฏ, กองแผนงาน. สรุปนานาทัศนะเกี่ยวกับเศรษฐกิจสังคมการศกึษา.      

กรุงเทพฯ : กองแผนงาน,  2538. 
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อุทัย  เลาหวิเชียร  และ วรเดช  จนัทร. “การบริหารมหาวิทยาลัยในประเทศไทย” โครงการสงเสริม

เอกสารวิชาการสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร . กรุงเทพฯ  : สถาบันบัณฑิต  

พัฒนบรหิารศาสตร, 2531. 

 
วารสาร 

 

เกษม  บุญรมย.  “ สถาบันราชภัฏกับการเปนสถาบันอุดมศึกษาในกํากบัรัฐบาล”  วารสารครทุัศน. 

สถาบันราชภฏัอุบลราชธนี 15, 1   มนีาคม  2543. 

ไพฑูรย  สินลารัตน. “วิกฤติอุดมศึกษาที่ยงัรอการแกไข” เดลินวิส.  2 มกราคม  2541.   

สถาบันราชภัฏ, สภา.  “สถาบันราชภัฏมหาวิทยาลัยเพือ่ปวงชน”  สารประชาสัมพนัธสาํนักงาน 

สภาสถาบันราชภัฏ. 10, 3 มีนาคม 2543.  

สถาบันราชภัฏ, สภา. “แนวทางการปรับปรุงระบบบริหารงานของสถาบันราชภัฏที่มฐีานะเปน 

นิติบุคคลในสายการบังคับบัญชา” สารประชาสัมพนัธสาํนักงานสภาสถาบันราชภฏั. 

11,5  พฤษภาคม 2544. 

 
วิทยานิพนธ/งานวจิัย 

 

คุณวุฒิ  คนฉลาด. “การศึกษาเกีย่วกบับุคลากรในระบบอุดมศึกษา” รายงานผลการวิจยั

ทบวงมหาวทิยาลยั, 2532. 

คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ,สํานัก. “ภาวะการมีงานทําและคุณภาพในการทาํงานของผูจบ 

อุดมศึกษา” รายงานการวจิัยสาํนักคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2535. 

จารุณี  วงศคําแนน. “ความผูกพันตอองคการของพนักงานสํานกังานสายสนบัสนนุการปฏิบัติงาน 

การทาอากาศยานแหงประเทศไทย.” สารนิพนธ  รัฐศาสตรมหาบัณฑิต คณะรัฐศาสตร  

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร,  2537. 

จุฑารัตน  สุคันธรัตน.  “การรับรูบรรยากาศองคการและความเครียดของบุคลากรในโรงพยาบาล 

ตากสิน.”    วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต  คณะศิลปศาสตร  บัณฑิตวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร,  2541. 

จุไรรัตน  ทองไขมุกต.  “การปรับปรุงโครงสรางองคการ กรณีศึกษากรมไปรษณียโทรเลข.”   

วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต  คณะรัฐศาสตร  บัณฑิตวิทยาลัย   มหาวิทยาลัย 

ธรรมศาสตร, 2530.  
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เฉลิมชัย  ศุขไพบูลย. “ความพึงพอใจตอสภาพการบริหารงานของสถาบันราชภัฏตามแนวทางการ

บริหารคุณภาพทัง้องคกร.”   วทิยานพินธปริญญามหาบัณฑิต   คณะศิลปศาสตร  

บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวทิยาลัยศิลปากร, 2541. 

นงเยาว  แกวมากต. “ผลของการรับรูบรรยากาศองคการที่มีตอความผูกพันตอองคการของ 

พนักงานบุคคลในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล.”  วทิยานพินธปริญญามหาบัณฑิต   

คณะศิลปศาสตร  บัณฑิตวิทยาลัย   มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร,  2542. 

บุษยาณี  จันทรเจริญสุข. “การรับรูคุณภาพชีวิตงานกบัความผูกพนัธองคการ :  ศึกษากรณีขาราชการ 

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ.”  วทิยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต                 

คณะศิลปศาสตร  บัณฑิตวทิยาลัย   มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร,  2538. 

พรรณเพ็ญ  คุณวพานิชกุล. “การปรับปรุงโครงสรางองคการ : ศึกษากรณีสถาบันราชภัฏสวนสุนันทา.” 

ภาคนิพนธปริญญามหาบัณฑิต   คณะรัฐศาสตร   บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัย       

ธรรมศาสตร, 2539. 

พิศณุ  พูนเพชรพันธ. “การปรับโครงสรางของสถาบันราชภัฏตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 
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ภาคผนวก ก 
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ภาคผนวก ข 
 

แสดงคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม 
 

สภาพการจัดองคการของสถาบันราชภัฎ คาความเชื่อมัน่ 

การจําแนกงาน 

1. มกีารคํานงึถึงสภาพแวดลอมภายใน  และภายนอกสถาบันเปนสวนประกอบ  

    ในการพจิารณาการจัดจําแนกงาน 

 

.83952 

2. มีความสอดคลองกับพนัธกจิของสถาบัน .8347 

3. ชวยทําใหการปฏิบัติงานของสถาบัน บรรลุวัตถุประสงค .8444 

4. ชวยทําใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ ดีข้ึน .8397 

5. ไมมีงานซํ้าซอนในการจัดจําแนกงานใน แตละหนวยงาน .8534 

การจัดแผนกงาน 

6. มีการใชทรัพยากรทางดานการจัดการ ได แก ทรัพยากรมนษุย การเงิน ขอมูล  

    ขาวสาร และทรัพยากรทางดานกายภาพ (อาคารสถานที่และวัสดุอุปกรณ) 

 

.8397 

7. การจัดวางแผนงานมีความสอดคลองกับโครงสรางของสถาบัน .8417 

8. เมื่อมีปญหาเฉพาะดานเกิดข้ึน ไดมีการ จัดต้ังกลุมทํางานจากแผนกงานตางๆ  

    เพื่อ แกไขปญหาจนกวาปญหาจะสําเร็จลุลวง 

.8343 

9.  มีการปรึกษา หารือรวมกันในการทํางานในแตละแผนกงานระหวางผูใต  บังคับ 

     บัญชากับผูบังคับบัญชา 

.8404 

10. มีการจัดแผนกงานตามลักษณะของกลุมงานอยางเหมาะสม .8444 

11. มีการประชุมปรึกษาหารือเพื่อแกปญหารวมกนัระหวางหนวยงาน .8405 

12. ในแตละแผนกงานมีการปฏิบัติหนาที่ซ้ําซอนกนั .8551 

13.  ในสภาวะปจจุบันควรมีการปรับปรุง/เปล่ียนแปลงการจดัแผนกงานใหม .8562 

อํานาจหนาที ่

14. มีการมอบอํานาจในการตัดสินใจใหกับผูบริหารระดับตางๆ อยางเหมาะสม 

 

.8529 

15. ผูรับมอบอํานาจเขาใจและปฏิบัติหนาที่ไดอยางถกูตอง/เหมาะสม .8453 

16. มีการกาํหนดอํานาจหนาที่ใหสอดคลองกบัการปฏิบัติงานจริง .8425 

17. มีการปฏิบัติงานเกินขอบเขตของอํานาจทีไ่ดรับมอบหมาย .8437 

18. มกีารกระจายอํานาจใหผูบริหารในทกุ ๆ ระดับ .8451 
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สภาพการจัดองคการของสถาบันราชภัฎ คาความเชื่อมัน่ 

19. ผูใตบังคับบัญชาสามารถเสนอขอคิดเห็นที่ขัดแยงกับผูบังคับบัญชาได .8504 

20. การมอบอํานาจหนาที่ใหผูใตบังคับบัญชาไดสัดสวนกับปริมาณงานและความ  

      รับผิดชอบที่ไดรับมอบหมาย 

.8486 

21. เมื่อสถาบันกระจายอํานาจแลว บุคลากรมีความสามารถและมีความต้ังใจใน 

      การปฏิบัติงาน 

.8468 

22. การกระจายอํานาจในปจจุบันทําใหการปฏิบัติงานในแตละหนวยงานคลองตัว .8486 

23 เมื่อสถาบันกระจายอํานาจแลว ทําใหการปฏิบัติงานเปนไปอยางรวดเร็ว .8430 

24. บุคลากรมีอิสระในการทาํงานโดยไมจําเปนตองปรึกษาหารือผูบังคับบัญชา  

      ทานคิดวาเปนความคิดที่ถูกตอง 

.8499 

การจัดสายการบังคับบัญชา  

25. ชองทางการประสานงานภายในหนวยงานมีความชัดเจน .8425 

26. มีการนเิทศงานตอผูใตบังคับบัญชาในแตละระดับอยางสม่ําเสมอ .8397 

27. จํานวนบุคลากรในแตละแผนกงาน มปีริมาณเหมาะสมกับการบังคับบัญชามาก 

      นอยเพยีงใด 

.8423 

28. มีการสั่งการขามสายการบงัคับบัญชามากนอยเพียงใด .8429 

29. มีความชัดเจนในสายของการบังคับบัญชา ระหวางตําแหนงตางๆ มากนอย 

      เพียงใด 

.8394 

30. มีความลาชาในการตัดสินใจและส่ังการ .8583 

31. ชองทางเดินของงานไมเอ้ืออํานวยตอการปฏิบัติงาน .8552 

32. ควรมีการปรับปรุงสายการบงัคับบัญชาในแตละแผนกงาน .8547 

33. ควรเปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชาไดตัดสินในเร่ืองตาง ๆ .8459 

รวม .8496 
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โทร. 02-8902000 ตอ 405 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DPU



 113

ประวัติผูวิจัย 
 

ชื่อ   นางสาวนฤมล  สุนสวัสด์ิ 

วัน เดือน ปเกิด 10 สิงหาคม 2498 

วุฒิการศึกษา ปริญญาตรี (การศึกษาศาสตรบัณฑิต) มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ        

                             ปทุมวัน 

สถานที่ทํางาน คณะวิทยาการจัดการ สถาบันราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา 

โทร. 02-8902000 ตอ 405 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DPU


	Cover
	          สภาพการจัดองค์การของสถาบันราชภัฏกลุ่มรัตนโกสินทร์  ..………..………….
	วิทยานิพนธ์นี้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต

	         การหาคุณภาพเครื่องมือ  ...……………………………....………………………
	สารบัญตาราง
	ตารางที่ 
	จำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามเพศ  ........................................ 
	จำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามช่วงอายุ  ..................................  
	จำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามอายุการรับราชการ  ..................  
	จำนวนและร้อยละของผู้บริหารจำแนกตามระยะเวลาที่ดำรงตำแหน่ง  ...............  
	การเปรียบเทียบการรับรู้สภาพการจัดองค์การสถาบันราชภัฏกลุ่มรัตนโกสินทร์ของกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามเพศ  ...................................................................
	วิเคราะห์ความแปรปรวนการรับรู้สภาพการจัดองค์การสถาบันราชภัฏกลุ่มรัตนโกสินทร์ ของกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามอายุ  ......................................................
	วิเคราะห์ความแปรปรวนการรับรู้สภาพการจัดองค์การสถาบันราชภัฏกลุ่มรัตนโกสินทร์ ของกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามวุฒิการศึกษา  ........................................
	วิเคราะห์ความแปรปรวนการรับรู้สภาพการจัดองค์การสถาบันราชภัฏกลุ่มรัตนโกสินทร์ของกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามอายุการรับราชการ  ..................................
	วิเคราะห์ความแปรปรวนการรับรู้สภาพการจัดองค์การสถาบันราชภัฏกลุ่มรัตนโกสินทของกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามตำแหน่งหน้าที่  .............................................
	วิเคราะห์ความแปรปรวนการรับรู้สภาพการจัดองค์การสถาบันราชภัฏกลุ่มรัตนโกสินทร์ของกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามระยะเวลาในการดำรงตำแหน่งทางการบริหารของผู้บริหาร  .......................................................................................
	24.
	การเปรียบเทียบการรับรู้สภาพการจัดองค์การสถาบันราชภัฏกลุ่มรัตนโกสินทร์ในด้านการจัดแผนกงานเป็นรายคู่ระหว่างกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามระยะเวลาในการดำรงตำแหน่งทางการบริหารของผู้บริหาร ........................................................
	25.

	วิเคราะห์ความแปรปรวนการรับรู้สภาพการจัดองค์การสถาบันราชภัฏกลุ่มรัตนโกสินทร์ ของกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามระยะเวลาการปฏิบัติงานของอาจารย์  ......
	วิเคราะห์ความแปรปรวนการรับรู้สภาพการจัดองค์การสถาบันราชภัฏกลุ่มรัตนโกสินทร์ของกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามระยะเวลาการปฏิบัติงานของข้าราชการสายสนับสนุนการสอน  ...................................................................................
	สารบัญแผนภูมิ

	แผนภูมิที่  
	แสดงการจัดองค์การสถาบันราชภัฏตามพระราชบัญญัติสถาบันราชภัฏ พ.ศ. 2538

	ปรัชญา
	พันธกิจ
	วิสัยทัศน์
	ภาคผนวก
	  บรรณานุกรม




	Cover_1.pdf
	        สภาพการจัดองค์การของสถาบันราชภัฏกลุ่มรัตนโกสินทร์  ..………..………….
	      การหาคุณภาพเครื่องมือ  ...……………………………....………………………
	สารบัญตาราง
	ตารางที่ 
	จำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามเพศ  ........................................ 
	จำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามช่วงอายุ  ..................................  
	จำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามอายุการรับราชการ....................
	จำนวนและร้อยละของผู้บริหารจำแนกตามระยะเวลาที่ดำรงตำแหน่ง................. 
	ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การรับรู้สภาพการจัดองค์การของสถาบันราชภัฏกลุ่มรัตนโกสินทร์ของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นอาจารย์ผู้สอน จำแนกตามระยะในการการปฏิบัติงานสอน................................................................................
	ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการรับรู้ สภาพการจัดองค์การของสถาบันราชภัฏกลุ่มรัตนโกสินทร์ของกลุ่มตัวอย่างที่เป็น ข้าราชการสายสนับสนุนการสอนจำแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงาน.....................................................
	วิเคราะห์ความแปรปรวนการรับรู้สภาพการจัดองค์การสถาบันราชภัฏกลุ่ม         รัตนโกสินทร์ของกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามคุณวุฒิการศึกษา  ................……......
	การวิเคราะห์ความแปรปรวน การรับรู้สภาพการจัดองค์การของสถาบันราชภัฏกลุ่มรัตนโกสินทร์ ของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามอายุการรับราชการ.....................
	การเปรียบเทียบการรับรู้ สภาพการจัดองค์การของสถาบันราชภัฏกลุ่มรัตนโกสินทร์ ในด้านการจำแนกงาน เป็นรายคู่ ระหว่างกลุ่มที่มีตำแหน่งต่างกัน.........
	     29.
	การเปรียบเทียงการรับรู้ สภาพการจัดองค์การของสถาบันราชภัฏ กลุ่มรัตนโกสินทร์ในด้านการจัดแผนกงานเป็นรายคู่ ระหว่างกลุ่มที่มีตำแหน่งต่างกัน..
	30.

	การเปรียบเทียบการรับรู้ สภาพการจัดองค์การของสถาบันราชภัฏ กลุ่มรัตนโกสินทร์ ในด้านอำนาจหน้าที่ เป็นรายคู่ ระหว่างกลุ่มที่มีตำแหน่งต่างกัน...
	84
	31.

	การวิเคราะห์ความแปรปรวน การรับรู้สภาพการจัดองค์การของสถาบันราชภัฏกลุ่มรัตนโกสินทร์ ของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามระยะเวลาในการดำรงตำแหน่งการบริหารของผู้บริหาร...................................................................................
	32.
	การเปรียบเทียบการรับรู้สภาพการจัดองค์การของสถาบันราชภัฏกลุ่มรัตนโกสินทร์ ในด้านการจัดแผนกงานเป็นรายคู่ ระหว่างกลุ่มที่มีระยะเวลาในการดำรงตำแหน่งทางบริหารแตกต่างกัน................................................................
	33.
	การวิเคราะห์ความแปรปรวน การรับรู้สภาพการจัดองค์การของสถาบันราชภัฏกลุ่มรัตนโกสินทร์ของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามระยะเวลาปฏิบัติงานสอนของอาจารย์.........................................................................................................
	34.
	การวิเคราะห์ความแปรปรวน การรับรู้สภาพการจัดองค์การของสถาบันราชภัฏกลุ่มรัตนโกสินทร์ ของกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงานของข้าราชการสายสนับสนุนการสอน....................................................................
	สารบัญภาพ

	   ภาพที่  
	การจัดองค์การสถาบันราชภัฏตามพระราชบัญญัติสถาบันราชภัฏ 
	พ.ศ.2538....................................................................................................





	ABS
	Chap_1
	จากการเกิดวิกฤติการณ์และปัญหาอุดมศึกษาข้างต้น จะเห็นได้ว่าเป็นอุปสรรคอย่างมาก
	ต่อการพัฒนาสถาบันอุดมศึกษาในการก้าวไปสู่ความเป็นเลิศทางวิชาการและความเป็นสากล ดังนั้นในการแก้ไขปัญหาการบริหารบุคคล การบริหารวิชาการ  และการบริหารการเงินและทรัพย์สิน        จะต้องมีการปรับปรุงและพัฒนาให้มีความเป็นอิสระและมีความคล่องตัวในการบริหารมากกว่าในปัจจุบัน เพราะความมีประสิทธิภาพ  คุณภาพและความเป็นเลิศของสถาบันอุดมศึกษาจะช่วยเป็นกลไกกระตุ้นการเปลี่ยนแปลงทางสังคมไปในทิศทางที่พึงประสงค์ ในขณะเดียวกันการกระจายโอกาสและความเสมอภาคจะช่วยเสริมสร้างให้เสถียรภาพทางการเมือง สังคมและเศรษฐกิจ         ในระดับมหาชนมีประสิทธิภาพสูงขึ้น รวมถึงความเป็นสากลในมาตรฐานด้านการสอนการวิจัยและการพัฒนาเทคโนโลยี  การบริหาร  วิชาการ  และการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมให้เป็นไปอย่าง  เหมาะสม  ทั้งนี้จะต้องขึ้นอยู่กับการที่สถาบันอุดมศึกษามีความเป็นอิสระและคล่องตัวในการ  บริหารงานที่ทันเหตุการณ์ และสามารถปรับตัวได้อย่างต่อเนื่องตามการเปลี่ยนแปลงของสังคม ( วิจิตร     ศรีสอ้าน,  2537  : 1 – 3 ) 
	วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	สมมติฐานการวิจัย
	ขอบเขตของการวิจัย
	2) ตำแหน่ง 
	- ผู้บริหาร ประกอบด้วย     อธิการบดี      รองอธิการบดี     คณบดี  
	รองคณบดี    ผู้อำนวยการ/ศูนย์   หัวหน้าโปรแกรมวิชา

	นิยามศัพท์
	ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

	Chap_2
	แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	8B8B 1.1 องค์การ
	11B11Bคล้ายคลึงกันไว้ด้วยกัน เช่น งานขายและงานประชาสัมพันธ์


	2. 1B1Bสภาพการจัดองค์การของสถาบันราชภัฏกลุ่มรัตนโกสินทร์  
	9BBภาพที่ 1  
	10B10Bการจัดองค์การสถาบันราชภัฏ ตามพระราชบัญญัติสถาบันราชภัฏ  พ.ศ. 2538

	2B2B4. การจัดองค์การของสถาบันราชภัฏในอนาคต  
	13B13B   8. ควรให้มีสภาบริหารสถาบันต่อไป และสภานี้ควรจะแสดงความพยายามที่จะหาข้อสนเทศในทุกๆ ด้านเกี่ยวกับการปฏิบัติงานและภารกิจของวิทยาลัยและมหาวิทยาลัยในความดูแลของตน เมื่อมีข้อมูลเพียงพอในการตัดสินใจตามอำนาจ ซึ่งตนได้รับจากพระราชบัญญัติหรือกฎหมายต่างๆ ของสถาบันความรับผิดชอบของกรรมการสภา คือ ทิศทาง กรรมการสภามีหน้าที่ซึ่งจะกำกับดูแลโดยทั่วๆ ไป เกี่ยวกับกิจกรรมทั้งหมดของวิทยาลัยหรือมหาวิทยาลัย กรรมการสภาไม่ควรจะยุ่งเกี่ยวกับกระบวนการบริหารจัดการ  แต่ควรจะรับทราบข้อสนเทศต่างๆ  ที่อาจจะส่งผลกระทบต่อคุณลักษณะและคุณภาพของสถาบัน

	3B3Bตารางที่ 1  กรอบแนวคิด 10 ประการ ในการจัดโครงสร้างและการบริหารจัดการอุดมศึกษา
	4B4Bหลักการ
	5B5Bแนวทาง
	14B14B1. ส่งเสริมให้สถานศึกษาแต่ละแห่งมีความ เชี่ยวชาญที่สอดคล้องกับศักยภาพและความต้องการของท้องถิ่น    ภูมิภาค และประเทศชาติ
	15B15B1. ศึกษาศักยภาพความชำนาญการและความต้องการของประเทศ จัดประเภทสถานศึกษาตามศักยภาพความชำนาญการในปัจจุบัน ส่งเสริมความชำนาญนั้น    สร้างความชำนาญการเพิ่มเติมตามความจำเป็นของท้องถิ่นและประเทศ
	16B16B2.  มีการกระจายของสถานศึกษาประเภทต่างๆ ให้ครอบคลุมทุกภูมิภาคของประเทศ เพื่อกระจายโอกาสการศึกษาไปทั่วประเทศ
	17B17B2. ในแต่ละพื้นที่ทางภูมิศาสตร์ สังคมและเศรษฐกิจ จัดให้มีสถานศึกษาหลายประเภท ให้ครอบคลุมความต้องการแต่ละภูมิภาคของประเทศและสอดคล้องกับภาพรวมของประเทศ
	18B18B3. ส่งเสริมการใช้ทรัพยากรร่วมกันด้วยการสร้างเครือข่ายของสถานศึกษา   โดยที่แต่ละแห่งยังคงมีอิสระในการบริหารงานบุคคล   วิชาการและการคลัง แต่ก็มีกลไกการบริหารจัดการทรัพยากรร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ
	19B19B3. จัดโครงสร้างของสถานศึกษา ในแต่ละภูมิภาคของประเทศ และทั้งประเทศเป็นเครือข่ายที่มีกลไกการบริหารจัดการทรัพยากรร่วมกัน โดยแต่ละเครือข่าย สามารถจัดการศึกษาถึงระดับบัณฑิตศึกษาร่วมกันมีการถ่ายโอนแลกเปลี่ยนนิสิตและคณาจารย์ระหว่างกันได้อย่างคล่องตัวโดยที่แต่ละสถานศึกษายังมีอิสระในการบริหารงาน การลงทุนควรคำนึงถึงความเป็นธรรมในสังคมและกระจายความเจริญสู่ภูมิภาคต่างๆ อย่างสมดุล
	20B20B4. ให้ความสำคัญแก่สายวิชาชีพ วิชาการ และอาชีวศึกษา เพื่อเอื้อต่อการสร้างความเชี่ยวชาญและการสร้างความรู้ในแต่ละสาย
	21B21B4. จัดให้แต่ละสายมีบุคลากรที่มีจรรยาบรรณและคุณภาพมาตรฐานทางวิชาการวิชาชีพของตน มีการวิจัยระดับสูงในแต่ละสายโดยส่งเสริมการจัดการเรียนการสอนในระดับบัณฑิตศึกษา ในแต่ละสายจนถึงระดับปริญญาเอกหรือเทียบเท่า และมีการประกันคุณภาพการศึกษา
	22B22B5.  ส่งเสริมการเรียนการสอนที่เชื่อมโยงกับโลกของงานและชีวิตจริง
	23B23B5. จัดหลักสูตรและการบริหารจัดการให้มีการเรียนการสอน การฝึกงาน การวิจัยและ/หรือกิจกรรมที่ร่วมมือกับภาคธุรกิจเอกชนภาคอุตสาหกรรม และหน่วยงานของภาคราชการ รวมทั้งองค์กรพัฒนาของเอกชน (NGO) และเชื่อมโยงกับสังคมและชุมชน
	24B24B6.ส่งเสริมการศึกษาต่อเนื่อง หรือการศึกษา  ตลอดชีวิต
	25B25Bแก่ผู้ทำงานและผู้สูงอายุ
	26B26B6. จัดหลักสูตรและการบริหารจัดการที่ให้โอกาสแก่ผู้ที่ทำงาน หรือผู้สูงอายุเข้าศึกษารายวิชาในหลักสูตรปกติหรือหลักสูตรพิเศษ เพื่อเพิ่มพูนความรู้และเทคโนโลยีใหม่ๆ รวมทั้งการเทียบโอนการศึกษาในระบบต่างๆ 
	27B27Bตารางที่ 1 (ต่อ)

	6B6Bหลักการ
	7B7Bแนวทาง
	28B28B7. สร้างความเชื่อมโยงระหว่างหลักสูตรอุดมศึกษากับหลักสูตรขั้นพื้นฐาน และระหว่างหลักสูตรอุดมศึกษาด้วยกันทั้งภายในประเทศและระหว่างประเทศ
	29B29B7. จัดให้มีการจัดทำหลักสูตรการเรียนการสอนร่วมกันระหว่างการศึกษาระดับต่างๆ การเทียบโอนรายวิชา และการเรียนรายวิชาเพิ่มเติม เพื่อให้ทุกหลักสูตรและทุกระบบการศึกษาสามารถเทียบโอนและต่อยอดกันได้
	30B30B8. ส่งเสริมการศึกษาในระดับอุดมศึกษาแก่มวลชน
	31B31B8. นำระบบเทคโนโลยีการศึกษาและเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เชื่อมโยงทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ จัดการศึกษาแบบVirtual education โดยมีการใช้ Broadcasting และ On-line technology รวมทั้งสื่อการศึกษาต่าง  ๆ
	32B32B9. ส่งเสริมให้ผู้ที่อยู่ในพื้นที่ภูมิศาสตร์ของแต่ละเครือข่ายเข้าเรียนในสถานสึกษาในเครื่อข่ายนั้น แต่จะต้องกำหนดสัดส่วนที่เหมาะสมสำหรับผู้เข้าเรียนนอกเครือข่ายเพื่อความหลากหลายของผู้เรียน
	33B33B9. จัดสรรที่นักเรียนแก่ผู้เข้าเรียนในแต่ละเครือข่าย ทั้งผู้ที่อาศัยอยู่ในพื้นที่และนอกพื้นที่ของเครือข่าย
	34B34B10. ส่งเสริมการใช้ประโยชน์ของอุตสาหกรรม   การศึกษา เพื่อประโยชน์ของการพัฒนาการศึกษา และวัฒนธรรมของประเทศ
	35B35B10. ส่งเสริมการพัฒนาและวิจัย สร้างเครือข่าย   ความร่วมมือกับ  อุตสาหกรรมการศึกษาสร้างความพร้อมในด้านโครงสร้างพื้นฐาน
	36B36Bที่มา  : ทบวงมหาวิทยาลัย, 2543 : 7 – 10
	12B12B                                       รองอธิการบดี                      สำนักตรวจสอบภายใน



	Chap_3
	กรอบแนวคิดในการวิจัย
	       2.  อาจารย์ผู้สอนของสถาบันราชภัฏ กลุ่มรัตนโกสินทร์  ทั้ง 6 แห่ง จำนวน  978 คน 

	เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล
	การเก็บรวบรวมข้อมูลการวิเคราะห์ข้อมูล
	การหาคุณภาพเครื่องมือ


	Chap_4
	 จากตารางที่  12  แสดงให้เห็นว่าระยะเวลาการปฏิบัติงานของอาจารย์ผู้สอนที่ไม่มีตำแหน่งการบริหาร มากที่สุด  1-5 ปี ร้อยละ 47.7  รองลงมา 6 – 10 ปี ร้อยละ 16.1   และ 11 – 15 ปี   น้อย    ที่สุด ร้อยละ 8.3
	ระดับการรับรู้
	ปานกลาง
	ปานกลาง
	ปานกลาง
	ปานกลาง

	ระดับการรับรู้
	ปานกลาง

	ระดับการรับรู้
	ปานกลาง






	Chap_5
	วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	บทที่  5
	สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ

	วิธีดำเนินการวิจัย
	ข้อเสนอแนะสำหรับการทำวิจัยครั้งต่อไป
	ผู้วิจัยเห็นว่าครั้งต่อไป ควรจะศึกษาสภาพการจัดองค์การของสถาบันราชภัฏกลุ่มรัตนโกสินทร์และศึกษาถึงอิทธิพลของตัวแปรขนาดขององค์การว่ามีอิทธิพลต่อการรับรู้การจัด องค์การของสถาบัน ราชภัฏ   กลุ่มรัตนโกสินทร์ หรือไม่


	App-bip
	ภาษาอังกฤษ
	วิทยานิพนธ์/งานวิจัย
	Books


	App
	ตำแหน่ง  - อดีตรองอธิการบดีฝ่ายวางแผนและพัฒนา  สถาบันราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา
	    วุฒิการศึกษา    Ph.D  Administration  and  Planning   the university of Alabama, US.
	 ตำแหน่ง   อธิการบดีสถาบันราชภัฏนครปฐม
	 ตำแหน่ง   รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ สถาบันราชภัฏเพชรบุรี 
	 วุฒิการศึกษา Ph.D  Administration and Supervision  from Northern University of The 
	     Philippines.    
	วุฒิการศึกษา   

	ภาคผนวก ข
	ประวัติผู้วิจัย


	Vita
	ตำแหน่ง  - อดีตรองอธิการบดีฝ่ายวางแผนและพัฒนา  สถาบันราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา
	    วุฒิการศึกษา    Ph.D  Administration  and  Planning   the university of Alabama, US.
	 ตำแหน่ง   อธิการบดีสถาบันราชภัฏนครปฐม
	 ตำแหน่ง   รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ สถาบันราชภัฏเพชรบุรี 
	 วุฒิการศึกษา Ph.D  Administration and Supervision  from Northern University of The 
	     Philippines.    
	วุฒิการศึกษา   

	ภาคผนวก ข
	ประวัติผู้วิจัย





