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บทคดัย่อ 
 

 งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านเช่าชุดแต่งงานของประชาชนในกรุงพนมเปญ ประเทศกมัพูชา และเพื่อ
ศึกษาความสมัพนัธข์องปัจจยัดา้นคุณลกัษณะท่ีผูใ้หบ้ริการเสนอแก่ลูกคา้กบัการเลือกใชบ้ริการร้านเช่า
ชุดแต่งงานของประชาชนในกรุงพนมเปญ ประเทศกมัพูชา เคร่ืองมือท่ีใช้คือ แบบสอบถาม เก็บ
รวบรวมขอ้มูลจากประชากรในกรุงพนมเปญ ประเทศกมัพูชาดว้ยวิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบหลายขั้นตอน
จ านวน 319 คน ใชส้ถิติพรรณา ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ รวมถึงวิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบร่วม 
(Conjoint Analysis) เพื่อศึกษาคุณลกัษณะส าคญัของร้านเช่าชุดแต่งงานท่ีผูรั้บบริการพึงพอใจในการ
วิเคราะห์ขอ้มูล 

 ผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุระหว่าง 20 – 24 ปี 
ระดบัการศึกษาปริญญาตรี รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 101 – 300 ดอลลาร์สหรัฐ ประกอบอาชีพพนักงาน
บริษทัเอกชน จ านวนสมาชิกในครอบครัว 4 – 6 คน ลกัษณะท่ีพกัอาศยัเป็นหอพกั ผูม้ีอิทธิผลในการ
ตดัสินใจเลือกคือตนเองและคู่สมรสตดัสินใจร่วมกนั การหาความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัส่วนบุคคลของ
ประชาชนในกรุงพนมเปญ ประเทศกมัพูชามีกบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านเช่าชุดแต่งงานพบว่า 
อายุ ระดับการศึกษา รายได้ และอาชีพ ท่ีแตกต่างกันท าให้โอกาสในการเลือกแพ็คเกจชุดท่ี 10 ลด
น้อยลง ส่วนอายุ และอาชีพ ผลจากการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ทางสถิติพบว่า อายุและอาชีพไม่มี
ความสัมพนัธ์กัน แต่ระดับการศึกษา รายได้ และจ านวนสมาชิกในครอบครัวมีความสัมพนัธ์กัน 
ในขณะท่ีการวิเคราะห์องค์ประกอบร่วมเพื่อหาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยด้านคุณลกัษณะท่ีผู ้
ให้บริการเสนอแก่ลูกคา้กับการตดัสินใจเลือกใช้บริการร้านเช่าชุดแต่งงานของประชาชนในกรุง
พนมเปญ ประเทศกมัพูชา พบว่า คุณลกัษณะของร้านเช่าชุดแต่งงานท่ีผูรั้บบริการพึงพอใจมากท่ีสุด 
ไดแ้ก่ ราคาของแพค็เกจ คือ 6,000 ดอลลาร์สหรัฐ โปรโมชัน่แถมของช าร่วย 100 อนั จ  านวนชุดแต่งงาน 
10 ชุด สถานท่ีจดังานแต่งอยูภ่ายในกรุงพนมเปญ ท าเลท่ีตั้งของร้านผูใ้หบ้ริการอยูใ่จกลางเมือง 
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ABSTRACT 

 
The objective of this research is to study the relation between individual factor and 

factors influencing the decisions of choosing wedding dress rental service in Pnom Penh 
Cambodia and study the relation between character factor that the provider offer to the client and 
factors influencing the decisions of choosing wedding dress rental service in Pnom Penh 
Cambodia. Find the 319 representative samples by using multi-stage sampling. Using descriptive 
statistics are frequency value, percentage and conjoint analysis to study key features of wedding 
dress rental service that client satisfied. 

The research results found that most of the answerer are male. Their ages are between 
20 - 24 years old, graduated in bachelor degree, average income between 101 - 300 u.s. dollars, 
working in private companies, family members 4 – 6, living in dormitory. The people who 
influence their decision are themself and their spouses. Finding the relationship between personal 
factors of people in Phnom Penh Cambodia, the decision to choose a wedding dress rental service 
found that the age, education level, income and occupation differ, resulting in a lower chance of 
choosing the 10th package. Statistics found. Age and occupation are not related. But the level of 
education, income and number of family members are related. The conjoint analysis found that 
the character of the wedding dress rental service that most satisfied clients are price of package, 
6,000 dollars, free 100 souvenirs, the wedding ceremony location in Phnom Penh and the service 
shop is in the middle of the city. 
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กติตกิรรมประกาศ 
 

วิทยานิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงไดอ้ย่างสมบูรณ์ โดยไดรั้บความอนุเคราะห์อย่างดียิ่ง
จาก ดร.เกียรติอนันต์ ลว้นแกว้ ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณและจารึกพระคุณน้ีไวใ้นความทรงจ า
อยา่งมิรู้ลืมเลือนว่า ความส าเร็จในคร้ังน้ีเกิดข้ึนไดด้ว้ยความกรุณาจากท่านอาจารย ์นอกจากนั้นขอ
กราบขอบพระคุณคณะกรรมการอ่ืน ๆ ท่ีกรุณาใหค้วามช่วยเหลือในการแกไ้ข และใหค้  าแนะน าท่ีมี
ประโยชน์ท่ีมีส่วนท าใหง้านวิจยัคร้ังน้ีมีคุณค่ามากยิง่ข้ึน   

ขอขอบคุณ นกัศึกษาปริญญาโท (ชาวกมัพูชา) สาขาธุรกิจอาเซียน รุ่น 56 และรุ่น 59 ท่ี
ใหค้วามเอ้ือเฟ้ือช่วยเหลือในดา้นขอ้มูล ช่วยตรวจสอบและแปลภาษาแบบสอบถามจากภาษาไทย
เป็นภาษากมัพูชา และช่วยประสานด าเนินการเขา้เก็บขอ้มูลในสถานท่ีต่าง ๆ ภายในกรุงพนมเปญ 
ประเทศกมัพูชา ผูว้ิจยัรู้สึกซาบซ้ึงในความช่วยเหลือ และขอขอบคุณอยา่งสูงจากใจจริง 

ขอกราบขอบพระคุณแม่สุนันท์  จันทร์ฉาย ท่ีคอยให้ก  าลงัใจ สนับสนุน เป็นแรง
บนัดาลใจ ใส่ใจ ดูแล ห่วงใย ท าใหว้ิทยานิพนธฉ์บบัน้ีส าเร็จลุล่วง ผูว้ิจยัขอน้อมร าลึกบูชาพระคุณ
แก่บุพการีของผูว้ิจยัท่ีอยูเ่บ้ืองหลงัในการวางรากฐานการศึกษาใหก้บัผูว้ิจยั 

ท้ายท่ีสุดน้ี ผูว้ิจ ัยหวงัเป็นอย่างยิ่งว่า การศึกษาวิจัยน้ีจะเป็นประโยชน์ส าหรับผูท่ี้
เก่ียวขอ้ง ตลอดจนผูท่ี้สนใจศึกษาเพ่ิมเติมในโอกาสต่อไป 

 
 

ณัฐชยา  บุญม ี
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บทที่ 1 
บทน ำ 

 
1.1  ที่มำและควำมส ำคญัของปัญหำ 

ปัจจุบนัโอกาสทางธุรกิจเพ่ิมข้ึนจากเดิมมากส่วนหน่ึงเป็นผลมาจากการรวมตัวกนัของ
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN  Economic  Community : AEC) เน่ืองจากท าให้สินคา้ บริการ 
การลงทุน แรงงานฝีมือ เงินทุน เกิดการเคล่ือนยา้ยไดอ้ย่างเสรีโดยใชต้ลาดและฐานการผลิตร่วมกัน  
(Single Market and Production Base) อีกทั้งยงัให้ความส าคญักบัประเด็นนโยบายท่ีช่วยการรวมกลุ่ม 
เช่น นโยบายการแข่งขนั นโยบายภาษี ทรัพยสิ์นทางปัญญา พฒันาโครงการสร้างพ้ืนฐาน ซ่ึงช่วยสร้าง
ขีดความสามารถทางเศรษฐกิจ  (High Competitive Economic Region) ใหก้บัประเทศท่ีเป็นสมาชิกดว้ย 
นอกจากน้ียงัมีการสนบัสนุนใหพ้ฒันาธุรกิจ SMEs ดว้ยการสร้างขีดความสามารถผ่านโครงการท่ีมีอยู่
แล้ว เรียกได้ว่าเป็นการสร้างความเท่าเทียมในการพัฒนาทางเศรษฐกิจ (Equitable Economic 
Development) และสุดท้ายคือการปรับประสานนโยบายเศรษฐกิจอาเซียนกับนอกภูมิภาค  ถือเป็น
การบูรณาการเขา้กบัเศรษฐกิจโลก (Fully  Integrated  into  Global Economy) ดงัท่ีกล่าวมาขา้งตน้ลว้น
เป็นเป้าหมายส าคญัของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 4 ดา้นดว้ยกนั (กรมเจรจาการคา้ระหว่างประเทศ 
กระทรวงพาณิชย,์ 2558)  

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนประกอบไปด้วยประเทศสมาชิกทั้ง 10 ประเทศ อนัได้แก่ 
บรูไน กัมพูชา อินโดนีเซีย ลาว มาเลเซีย เมียนมาร์ ฟิลิปปินส์ สิงคโปร์ เวียดนาม และไทย (ทีม
นกัวิชาการอาเซียน, 2556) หากมองประเทศสมาชิกทั้งหมดจะเห็นไดว้่า กมัพูชา ถือเป็นประเทศสุดทา้ย
ท่ีเขา้ร่วมเป็นสมาชิก จึงมีความน่าสนใจเป็นท่ีจบัตามองจากหลายประเทศ นัก ธุรกิจท่ีประกอบธุรกิจ
ขนาดเล็กหรือท่ีเรียกกนัว่าธุรกิจ SMEs มีอยู่ค่อนขา้งมากในปัจจุบนั เช่น ธุรกิจสินคา้เกษตรอินทรีย ์
อุตสาหกรรมการก่อสร้าง ธุรกิจการท่องเท่ียวและบริการ ธุรกิจความสวยความงามและสุขภาพ เป็นตน้ 
(ประชาชาติธุรกิจ, 2557) และธุรกิจหน่ึงท่ีน่าสนใจหากกล่าวถึงประเทศกมัพูชาก็คือ ธุรกิจชุดแต่งงาน 
ดว้ยเหตุท่ีว่า ผูค้นชาวกมัพูชาชอบเร่ืองความสวยความงามและการแต่งกาย  (กรกฎ ผดุงจิตต์, 2547) 
ประกอบกบัวฒันธรรมและประเพณีการแต่งงานของชาวกมัพูชาท่ีมีหลากหลายขั้นตอน ส่งผลให้ในแต่
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ละพิธีชุดท่ีใส่เขา้พิธีจึงแตกต่างกนัออกไป อีกทั้งในพิธีจะตอ้งมีเพ่ือนเจา้สาวเพ่ือนเจา้บ่าวขา้งละจ านวน
อยา่งนอ้ย 4 คนโดยใส่ชุดพิธีการท่ีเหมือนกนัเพื่อท าหนา้ท่ีน าคู่บ่าวสาวเดินเขา้และออกจากพิธี รวมไป
ถึงผูท่ี้มาร่วมงานก็จะตอ้งเปล่ียนชุดไม่นอ้ยกว่า 3 ชุดดว้ยเช่นกนั เพราะงานแต่งงานจะจดัข้ึนมากถึง 3 
วนั ท าให้งานแต่งงานหน่ึงงานนับว่าใชชุ้ดเยอะมากทีเดียวเมื่อเทียบกบัการแต่งงานในประเทศอ่ืนๆ 
เพราะชาวกัมพูชาถือว่างานแต่งงานเป็นงานมงคลมาก เป็นพิธีท่ีศกัด์ิสิทธ์ิท่ีทุกคนจะให้ความส าคัญ 
โดยเฉพาะเจา้สาวจะไดแ้ต่งตวัสวยท่ีสุดในวนังาน ซ่ึงปกติหากไม่ไดแ้ต่งงานก็ไม่มีผูช้ายหรือผูห้ญิงคน
ใดท่ีไดแ้ต่งกายสายงามหลากหลายชุดเช่นน้ี หากมีการจัดงานแต่งงานบริเวณงานจะเต็มไปดว้ยไฟ 
ดอกไม ้และโคมประดบันานา พร้อมทั้งเสียงดนตรีท่ีดงักระห่ึม ผูค้นท่ีผ่านไปมาจะทราบไดท้นัทีว่า
สถานท่ีแห่งน้ีมีการจัดงานแต่งงานเกิดข้ึน ด้วยเหตุน้ีเองจึงไม่น่าแปลกใจหากมูลค่าทางการตลาด
ส าหรับธุรกิจน้ีจะสูงถึง 700,000 ดอลลาร์สหรัฐ ถือเป็นอีกหน่ึงธุรกิจท่ีหลายคนอาจไม่เคยรู้และไม่
ทราบว่าจะมีมูลค่าและความน่าสนใจขนาดน้ี ส าหรับชาวไทยผูท่ี้มีความสามารถในดา้นการออกแบบ
แฟชัน่ การตดัเยบ็เส้ือผา้การจดังานในรูปแบบท่ีทนัสมยั ดงัท่ีเราไดเ้ห็นในปัจจุบนัน้ีมีอยูม่ากมายหากใช้
ความสามารถท่ีมีท าธุรกิจโดยมีกลุ่มลูกคา้เป็นชาวกมัพูชาถือว่าเป็นกลุ่มลูกคา้ใหม่ท่ีน่าสนใจไม่น้อย
ทีเดียว รวมทั้งผูป้ระกอบการหรือผูท่ี้สนใจในธุรกิจร้านเช่าชุดแต่งงานท่ีก  าลงัมองหาตลาดใหม่ ถือเป็น
โอกาสท่ีดีทีเดียวท่ีจะเร่ิมท าธุรกิจหรือขยายธุรกิจใหเ้ติบโตมากข้ึน 

จากเหตุผลทั้งหมดท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงเกิดความสนใจท่ีจะศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านเช่าชุดแต่งงานของประชาชน ในกรุงพนมเปญ ประเทศกมัพูชาเพื่อน าผลท่ี
ได้ไปใช้ในการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดและพฒันารูปแบบของธุรกิจให้ตอบสนองต่อความ
ตอ้งการของประชาชนผูใ้ชบ้ริการ และเพื่อเป็นข้อมูลแก่ผูท่ี้สนใจน าไปเป็นแนวทางศึกษาในเร่ืองท่ี
เก่ียวขอ้งต่อไป 
 
1.2  ค ำถำมกำรวจิยั 

งานวิจยัน้ีมีค  าถามในการวิจยัดงัน้ี 
1. ปัจจยัส่วนบุคคลมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านเช่าชุดแต่งงานของประชาชนในกรุง

พนมเปญ ประเทศกมัพูชาอยา่งไร 
2. ด้านคุณลกัษณะท่ีผูใ้ห้บริการเสนอแก่ลูกค้าในแต่ละด้านมีความส าคัญในระดับใดต่อการ

เลือกใชบ้ริการร้านเช่าชุดแต่งงานของประชาชนในกรุงพนมเปญ ประเทศกมัพูชา 
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1.3  วตัถุประสงค์ของกำรวจิยั 
จากค าถามในการวิจยัท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ขา้งตน้ สามารถน ามาก าหนดเป็นวตัถุประสงค์ของ

การวิจยั ดงัน้ี 
1. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกับการตดัสินใจเลือกใช้บริการร้านเช่าชุด

แต่งงานของประชาชนในกรุงพนมเปญ ประเทศกมัพูชา 
2. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัดา้นคุณลกัษณะท่ีผูใ้ห้บริการเสนอแก่ลูกคา้กบัการเลือกใช้

บริการร้านเช่าชุดแต่งงานของประชาชนในกรุงพนมเปญ ประเทศกมัพูชา 
 
1.4  สมมตฐิำนกำรวจิยั 

จากวตัถุประสงค์การวิจยัขา้งตน้ ผูว้ิจยัไดก้  าหนดสมมติฐานการวิจยัเพื่อใชเ้ป็นกรอบใน
การด าเนินการวิจยั ดงัน้ี 

1. ปัจจัยส่วนบุคคลของประชาชนในกรุงพนมเปญ ประเทศกัมพูชามีความสัมพนัธ์กับการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านเช่าชุดแต่งงาน 

2. ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะท่ีผูใ้หบ้ริการเสนอแก่ลูกคา้มีความสมัพนัธก์บัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
ร้านเช่าชุดแต่งงานของประชาชนในกรุงพนมเปญ ประเทศกมัพูชา 
 
1.5  ขอบเขตในกำรศึกษำ 

ในการศึกษาคร้ังน้ี ไดก้  าหนดขอบเขตของการวิจยัในประเด็นต่างๆ ดงัน้ี 
1.5.1 ขอบเขตดา้นประชากรและพ้ืนท่ี 

ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี คือกลุ่มประชากรในกรุงพนมเปญ ประเทศกมัพูชาท่ีอยูใ่นช่วง
วยัแต่งงานหรือมีแผนจะแต่งงาน 

1.5.2 ขอบเขตดา้นการศึกษา 
เน้ือหาการศึกษาคร้ังน้ี เป็นการศึกษาหาปัจจัยแต่ละด้านท่ีมีผลต่อการเลือกรูปแบบ

(Wedding Package) การใหบ้ริการของร้านเช่าชุดแต่งงาน 
1.5.3 ขอบเขตดา้นระยะเวลา 

ระยะเวลาท่ีใชใ้นการศึกษา เร่ิมตั้งแต่เดือน สิงหาคม 2559  – พฤษภาคม 2560 
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1.6  ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
ในการศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านเช่าชุดแต่งงานของ

ประชาชน ในกรุงพนมเปญ ประเทศกมัพูชา สามารถน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิจยัไปใชป้ระโยชน์ไดด้งัน้ี 
1. สามารถน าข้อมูลท่ีไดจ้ากการวิจัยน้ีไปใช้ในการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดและพฒันา

รูปแบบของธุรกิจใหต้อบสนองต่อความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ 
2. นักวิจัย นักศึกษา หรือผูท่ี้สนใจทั่วไปสามารถน าข้อมูลจากการวิจัยน้ีไปเป็นแนวทางใน

การศึกษาเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งต่อไป 
 
1.7  นิยำมศัพท์เฉพำะ 

ในการศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านเช่าชุดแต่งงานของ
ประชาชน ในกรุงพนมเปญ ประเทศกมัพูชา ทางผูว้ิจยัไดก้  าหนดนิยามค าศพัทเ์ฉพาะไวส้ าหรับงานวิจยั
น้ี เพ่ือความเขา้ใจท่ีตรงกนัดงัน้ี  

1. รูปแบบการให้บริการงานแต่งงาน (Wedding Package) หมายถึง คุณลกัษณะของร้านท่ี
ใหบ้ริการดา้นงานแต่งงาน โดยมีองคป์ระกอบ 5 คุณลกัษณะไดแ้ก่ จ  านวนชุดแต่งงานท่ีให้บริการแก่
ลูกคา้ สถานท่ีส าหรับจดังานแต่งงานใหแ้ก่ลูกคา้ ราคารวมของแต่ละแพ็คเกจ ต าแหน่งสถานท่ีตั้งของ
ร้านผูใ้หบ้ริการ และรูปแบบกิจกรรมส่งเสริมการขายของทางร้านผูใ้หบ้ริการท่ีมีใหแ้ก่ลูกคา้ 

2. ร้านเช่าชุดแต่งงาน หมายถึง ธุรกิจท่ีรับจดังานแต่งงานรวมถึงการให้บริการทุกประเภทท่ี
เก่ียวขอ้งกบังานแต่งงาน  

3. ประชาชนในกลุ่มท่ีมีแนวโนม้จะแต่งงาน หมายถึง ชาวกมัพูชาท่ีอาศยัอยูใ่นกรุงพนมเปญ มีช่วง
อายรุะหว่าง 20 – 35 ปี โดยประมาณทั้งเพศชายและเพศหญิง 

4. Conjoint Analysis หมายถึง เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติเพื่อคน้หาลกัษณะและ
ระดบัส าคญัของบริการท่ีเป็นตวักระตุน้ใหผู้บ้ริโภคเกิดความตอ้งการใชบ้ริการนั้นๆ 
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บทที่ 2 
แนวคิด  ทฤษฎี  และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
เน้ือหาในบทน้ีจะประกอบไปดว้ย 4 ส่วน ส่วนแรกเป็นทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือ 

โดยจะอธิบายถึงองคป์ระกอบของการตดัสินใจและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจซ้ือ โดยจะ
เนน้ไปท่ีงานวิจยัซ่ึงใช ้Conjoint Analysis ส่วนท่ีสองกล่าวถึงขอ้มูลเก่ียวกบัการใชบ้ริการร้านเช่า
ชุดแต่งงาน โอกาสของธุรกิจน้ีในตลาด เหตุปัจจยัดา้นต่างๆ ท่ีส่งผลต่อการใชบ้ริการรวมไปถึง
ภาพรวมของธุรกิจน้ีทั้งในประเทศไทยและประเทศกมัพูชา ส่วนท่ีสามคือประวติัประเพณีการ
แต่งงานของชาวกมัพูชา แบ่งเป็นต านานประเพณีการแต่งงานของกมัพูชาแบบดั้งเดิมกบัพิธีแต่งงาน
ของกมัพูชาในปัจจุบนั ส่วนสุดทา้ยเป็นผลสรุปของการทบทวนวรรณกรรม จากการท่ีไดท้บทวน
แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องทั้งหมดท าให้ผูว้ิจ ัยสรุปผลออกมาเพ่ือน าไปใช้เป็น
แนวทางในงานวิจยัต่อไป 
 
2.1   ทฤษฎีเกีย่วกบัการตดัสินใจซ้ือ 

2.1.1 ความหมายของการตดัสินใจซ้ือ 
ในปัจจุบันน้ีมีธุรกิจท่ีผลิตสินค้าหรือบริการแบบเดียวกนัอยู่มากมายท่ีเป็นตัวเลือก

ใหก้บัผูบ้ริโภค อาจกล่าวไดว้่า การเลือกสินคา้หรือบริการอยา่งใดอยา่งหน่ึงจากในหลายทางเลือกท่ี
มีอยูเ่ป็นแนวทางช่วยใหผู้บ้ริโภคไดท้ าการตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการไดง่้ายข้ึน (สุภาภรณ์ พล
นิกร, 2548) 

พฤติกรรมการซ้ือสินคา้หรือบริการของผูบ้ริโภคเกิดจากกระบวนการตดัสินใจ 2 ส่วน 
คือ ดา้นจิตใจและดา้นกายภาพ ส าหรับการเลือกซ้ือสินคา้หรือบริการท่ีมีสองทางเลือกข้ึนไป ซ่ึง
พฤติกรรมเหล่าน้ีจะเกิดข้ึนในช่วงระยะเวลาหน่ึงและส่งผลให้เกิดพฤติกรรมการซ้ือสินคา้หรือ
บริการตามผูอ่ื้นได ้(Schiffman and Kanuk, 1994) 

เสรี วงษม์ณฑา (2542) ไดก้ล่าวไวว้่า เม่ือผูบ้ริโภคจะซ้ือสินคา้หรือบริการอยา่งใดอย่าง
หน่ึง จะเกิดกระบวนการคิดตั้งแต่ตน้จนจบ โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 

1)   ผูบ้ริโภครู้ว่าตนเองมีปัญหาอะไรถึงตอ้งใชสิ้นคา้หรือบริการ 
2)   ผูบ้ริโภคมองหาสินคา้หรือบริการท่ีใกลต้วัท่ีเคยซ้ือเป็นประจ าก่อน แต่บางคร้ัง

สินคา้หรือบริการยงัไม่เป็นท่ีพอใจกบัผูบ้ริโภค ผูบ้ริโภคยงัไม่ตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการ  
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3)   เมื่อสินคา้หรือบริการเดิมท่ีเคยใชอ้ยูเ่ป็นประจ าไม่เป็นท่ีพอใจ ผูบ้ริโภคจะแสวงหา
ขอ้มูลของสินค้าหรือบริการใหม่จากแหล่งต่างๆ เช่น การโฆษณาทางโทรทัศน์ สอบถามขอ้มูล
โดยตรงจากผูข้าย การคน้หาขอ้มูลทางส่ืออินเตอร์เน็ต เป็นตน้ 

4)   เมื่อผูบ้ริโภคมีข้อมูลเพียงพอเก่ียวกับสินค้าหรือบริการท่ีสนใจแลว้ก็จะท าการ
เปรียบเทียบระหว่างสินคา้หรือบริการ ว่าสินคา้หรือบริการอยา่งไหนดีกว่ากนัในแง่มุมต่างๆ 

5)   เม่ือผูบ้ริโภคเปรียบเทียบสินคา้หรือบริการเรียบร้อยแลว้ก็จะเกิดการตดัสินใจซ้ือ
สินคา้หรือบริการ 

6)   ความรู้สึกท่ีมีต่อการใชสิ้นคา้หรือบริการหลงัจากท่ีไดใ้ชไ้ปแลว้อาจมีทั้งดา้นบวก
และดา้นลบก็ได ้ 

ผูบ้ ริโภคมักจะมีกระบวนการตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้าหรือบริการอยู่ เสมอใน
ชีวิตประจ าวนั โดยมีหลกัเกณฑ์ในการตดัสินใจจากขอ้มูลท่ีผูบ้ริโภคมีอยู่หรือขอ้จ ากดัต่างๆของ
ผูบ้ริโภคเอง (ฉตัยาพร เสมอใจ และมทันียา สมมิ, 2545) 

จากความหมายทั้งหมดท่ีกล่าวมานั้น สรุปไดว้่า การตดัสินใจซ้ือ ส าหรับงานวิจยัน้ี 
หมายถึง การตัดสินใจเลือกใช้บริการ โดยมีกระบวนการตัดสินใจเลือกทั้งทางด้านจิตใจและ
พฤติกรรมทางกายภาพ ซ่ึงผูบ้ริโภคจะใชข้อ้มูลและขอ้จ ากดัท่ีตนเองมีอยู่ มาเป็นส่วนประกอบใน
การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการในแต่ละคร้ัง 

2.1.2 แนวคิดและทฤษฎีการตดัสินใจซ้ือ 
1)   ทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือ แบบ AIDA 
ณภคัอร ปุณยภาภสัสร (2553) อธิบายเก่ียวกบัทฤษฎี AIDA ไวด้งัน้ี  
(1) ความตั้งใจ การท าให้ผูบ้ริโภครับรู้ว่าสินคา้หรือบริการมีอยู่ในตลาด โดยท าให้

ผูบ้ริโภครู้จกักบัสินคา้หรือบริการนั้นๆ  
(2) ความสนใจ การท าให้ผูบ้ริโภคเกิดความสนใจในสินคา้หรือบริการและเกิดความ

พอใจท่ีจะซ้ือสินคา้หรือบริการนั้นมากกว่าสินคา้หรือบริการอ่ืนท่ีมีอยูใ่นตลาด 
(3) ความปรารถนา การท าให้ผูบ้ริโภคมีความตอ้งการอยากครอบครองสินคา้หรือ

บริการ เน่ืองจากมองเห็นประโยชน์ของสินคา้หรือบริการนั้น 
(4) การกระท า การท าใหผู้บ้ริโภคเกิดการตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการ โดยเช่ือว่าหาก

ผูบ้ริโภคผา่น 3 ขั้นตอนแรกมาแลว้จะตอ้งมีขั้นตอนสุดทา้ยน้ีเกิดข้ึนอย่างแน่นอนถึงจะเรียกไดว้่า
เป็นกระบวนการซ้ือท่ีสมบูรณ์ 
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2) ทฤษฎี6W 1H 
ทฤษฎี 6W 1H ผูว้ิจัยจะใช้เป็นแนวทางในการคิดค าถาม เพื่อให้สอดคล้องกับ

วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายในบทท่ี 1 โดยใชแ้นวคิดการวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีกล่าวไวว้่า 
เป็นการค้นหาพฤติกรรมการซ้ือหรือการใชข้องผูบ้ริโภคเพ่ือท าให้ทราบถึงความต้องการและ
พฤติกรรมของกลุ่มผูบ้ริโภคเป้าหมาย โดยใชค้  าถามเป็นตวัช่วยในการวิเคราะห์ คือ 6 W และ 1H 
โดยค าตอบท่ีไดจ้ากค าถามเหล่าน้ีจะท าให้ทราบถึงพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมายและจะไดน้ ามา
แก้ไขสินค้าหรือบริการให้ตอบสนองความความพึงพอใจของกลุ่มผูบ้ริโภคเป้าหมายได้อย่าง
เหมาะสม ค าถามประกอบไปดว้ย(ไพรัตน์ สุระศิรานนท,์ 2556)   

(1)  ใครอยูใ่นตลาดเป้าหมาย (Who is in the target market ?) 
(2)  ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร (Who does the consumer buy ?) 
(3)  ท าไมผูบ้ริโภคจึงซ้ือ (Why participates in the buying ?) 
(4)  ใครมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ (Who participates in the buying ?) 
(5)  ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด (When does the consumer buy ?) 
(6)  ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน (Where does the consumer buy ?) 
(7)  ผูบ้ริโภคซ้ืออยา่งไร (How does the consumer buy ?)  

2.1.3 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ 
แนวคิดการตดัสินใจ คือปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการ มีทั้งปัจจยั

ภายในท่ีเก่ียวข้องกับตัวบุคคล และปัจจัยภายนอกท่ีเกิดจากส่ิงแวดลอ้มรอบตัวบุคคลซ่ึงจะมี
อิทธิพลต่อความคิดและพฤติกรรมของผูบ้ริโภค กล่าวคือ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภค 
คือ ผูบ้ริโภคแต่ละคนจะมีความแตกต่างกนัในดา้นต่าง ๆ ซ่ึงเป็นผลมาจากความแตกต่างกนัของ
ลกัษณะทางกายภาพ และสภาพแวดลอ้มของแต่ละบุคคล ท าให้การตดัสินใจซ้ือของแต่ละบุคคลมี
ความแตกต่างกนั ดงันั้น นกัการตลาดจึงจ าเป็นตอ้งศึกษาปัจจยัต่าง ๆ ซ่ึงจะมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
ของผูบ้ริโภคอยา่งเหมาะสม โดยแบ่งปัจจยัท่ีมี ไดแ้ก่ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2538)  

1. ปัจจยัภายใน เป็นปัจจยัท่ีเกิดข้ึนจากตวับุคคล ในดา้นความคิดและการแสดงออก 
ซ่ึงมีพ้ืนฐานมาจากสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ โดยท่ีปัจจยัภายในประกอบไปดว้ย 

1.1 ความจ าเป็น ความตอ้งการ ความปรารถนา ซ่ึงเป็นจุดเร่ิมตน้ของความตอ้งการใน
การใชสิ้นคา้หรือบริการ 

 1.2 แรงจูงใจ เม่ือบุคคลเกิดปัญหาทางกายหรือในจิตใจข้ึนเขาก็จะเกิดแรงจูงใจในการ
แกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนนั้น 
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1.3 บุคลิกภาพ เป็นลกัษณะนิสยัโดยรวมของบุคคลท่ีพฒันาข้ึนมาจาก ความคิด ความ
เช่ือ อุปนิสยั และส่ิงจูงใจต่าง ๆ 

1.4 ทศันคติ เป็นการประเมินความรู้สึกหรือความคิดเห็นต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงของบุคคล 
1.5 การรับรู้ เป็นกระบวนการของบุคคลในการยอมรับความคิดหรือการกระท าของ 
บุคคลอ่ืน 
1.6 การเรียนรู้ เป็นการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของบุคคลท่ีเกิดจากการรับรู้และ

ประสบการณ์ของแต่ ละบุคคล ซ่ึงเป็นการเปล่ียนแปลงและคงอยูใ่นระยะท่ีค่อนขา้งยาวนาน 
2. ปัจจยัภายนอก หมายถึง ปัจจยัท่ีเกิดจากส่ิงแวดลอ้มรอบตวับุคคลซ่ึงจะมีอิทธิพล

ต่อความคิดและพฤติกรรมของผูบ้ริโภค โดยปัจจัยภายนอกแบ่งออกเป็นองค์ประกอบท่ีส าคัญ 
ไดแ้ก่ 

2.1 สภาพเศรษฐกิจเป็นส่ิงท่ีก  าหนดอ านาจซ้ือของผูบ้ริโภค 
2.2 ครอบครัว การเล้ียงดูในสภาพครอบครัวท่ีแตกต่างกันส่งผลให้บุคคลมีความ

แตกต่างกนั 
2.3 สังคม เพื่อการยอมรับเข้าเป็นส่วนหน่ึงของสังคม เรียกว่า กระบวนขดัเกลาทาง

สงัคมประกอบดว้ยรูปแบบการด ารงชีวิต ค่านิยมของสงัคม และความเช่ือ 
2.4 วฒันธรรม เป็นวิถีการด าเนินชีวิตท่ีสังคมเช่ือถือว่าดีงามและยอมรับปฏิบัติมา

เพื่อให้สังคมด าเนินและมีพฒันาการไปไดด้ว้ยดี บุคคลในสังคมเดียวกนัจึงตอ้งยึดถือและปฏิบติั
ตามวฒันธรรมเพื่อการอยูเ่ป็น ส่วนหน่ึงของสงัคม 

2.5 การติดต่อธุรกิจ โอกาสท่ีผูบ้ริโภคจะไดพ้บเห็นสินคา้หรือบริการนั้นๆสินคา้หรือ
บริการตวัใดท่ีผูบ้ริโภคไดรู้้จกัและพบเห็นบ่อย ๆ  ก็จะมีความไวว้างใจและมีความยนิดีท่ีจะใชสิ้นคา้
หรือบริการนั้น 

2.6 สภาพแวดลอ้ม การเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มทั่วไป เช่น ความปรวนแปร
ของสภาพอากาศ การขาดแคลนน ้ าหรือเช้ือเพลิง ส่งผลให้การตัดสินใจซ้ือของผู ้บริโภค
เปล่ียนแปลงไปดว้ยเช่นกนั 

 
2.2 การทบทวนวรรณกรรมที่เกีย่วข้องกบัการตดัสินใจซ้ือซ่ึงวเิคราะห์โดย Conjoint Analysis   

2.2.1 ทฤษฎี Conjoint Analysis    
การวิเคราะห์องค์ประกอบร่วม (Conjoint Analysis) คือการวิเคราะห์เชิงปริมาณ เป็น

การศึกษาปัจจยัเชิงคุณลกัษณะท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกรูปแบบร้านเช่าชุดแต่งงานของประชาชน
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ในกรุงพนมเปญ ประเทศกมัพูชา เพ่ือพิจารณาคุณลกัษณะหรือค่าอรรถประโยชน์ และน ้ าหนัก
ความส าคญัของคุณลกัษณะต่างๆ โดยก าหนดใหข้อ้มูลคุณลกัษณะท่ีใชม้ีรายละเอียดดงัตารางท่ี 2.1 
 
ตารางที่ 2.1  คุณลกัษณะและระดบัคุณลกัษณะของรูปแบบร้านเช่าชุดแต่งงาน ท่ีใชเ้พื่อก  าหนดชุด
คุณลกัษณะในการวิจยั 
 

คุณลกัษณะ ระดับคุณลกัษณะ 

จ านวนชุดแต่งงาน 5 ชุด, 8 ชุด, 10 ชุด 
สถานท่ีจดังานแต่งงาน กรุงพนมเปญ, เมืองอ่ืนๆในกมัพูชา 
ราคาแพค็เกจ 6,000 $ / 8,000 $ / 10,000 $ 
สถานท่ีตั้งร้าน ใจกลางเมือง, อยูใ่นแหล่งท่ีมีธุรกิจประเภทเดียวกนั   
รูปแบบโปรโมชัน่ แถมของช าร่วย 100 อนั, แถมการ์ดแต่งงาน 300 ใบ, 

ใหย้มืเคร่ืองประดบัส าหรับเจา้สาว ฟรี 
 
ที่มา:  จากการทบทวนวรรณกรรม 
 

สมการท่ีใชห้าค่าอรรถประโยชน์ (สุพนิดา ง้ิวดี และรวิสสาข ์สุชาโต, 2558) คือ 
 

 n 

U i    0   i Xijk   i 
 

j 1 

โดยท่ี Ui คือ ค่าท่ีผูต้อบแบบสอบถามใหใ้นการ์ด 

α0  คือ ค่าคงท่ี 

βi  คือ ค่าสมัประสิทธ์ิท่ีไดจ้ากการประมาณค่าอรรถประโยชน์ (Part-worth  
Utility)  จากคุณลกัษณะรูปแบบร้านเช่าชุดแต่งงาน 

Xijk คือ ตวัแปรแสดงคุณลกัษณะของรูปแบบร้านเช่าชุดแต่งงาน
ท่ี j ณ ระดบัท่ี i โดยใหเ้ป็น1 ถา้เป็นคุณลกัษณะรูปแบบ
ร้านเช่าชุดแต่งงานทั่ี j ในระดบัท่ี k เป็น 0 ถา้เป็น
คุณลกัษณะรูปแบบร้านเช่าชุดแต่งงานอ่ืนๆ 

 µi   คือ คา่ความคลาดเคล่ือน 
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2.2.2 ผลการทบทวนวรรณกรรม 
จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งโดยใชเ้คร่ืองมือ Conjoint Analysis พบว่า ปัจจยั

ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมากท่ีสุดคือเร่ืองของราคา โดยงานวิจยัท่ีไดผ้ลสรุปแบบเดียวกนัน้ีไดแ้ก่
การศึกษาการตัดสินใจเลือกช่องทางการขายของเกษตรกรชาวไร่ออ้ยรายเล็กของ บริษัทรวม
เกษตรกรอุตสาหกรรม จ ากัด สาขามิตรภูเวียง จงัหวดัขอนแก่น ได้ระบุว่า ปัจจัยท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจขายออ้ยใหก้บัโรงงานฯ มากคือ ราคาออ้ยท่ีโรงงานรับซ้ือ และการตดัสินใจเลือกช่องทาง
การขายออ้ยของเกษตรกรชาวไร่ออ้ยรายเล็กท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุดคือ ราคาออ้ยท่ีโรงงานฯ สูง
กว่าหรือเท่ากบัราคาลานรับซ้ือเงินสด นอกจากน้ียงัมีงานวิจยัเร่ืองการศึกษาน าร่ององคป์ระกอบใน
การตดัสินใจซ้ือบา้นส าเร็จรูปเพ่ือผูสู้งอายุโดยใชเ้ทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบร่วม ซ่ึงไดผ้ล
การศึกษาว่า องคป์ระกอบท่ีเป็นปัจจยัส าคญัท่ีสุดคือ ราคา ช้ีใหเ้ห็นว่ากลุ่มตวัอยา่งเปรียบเทียบราคา
กบัขนาดของบา้น เป็นอนัดบัตน้ในการตดัสินใจซ้ือบา้น อีกทั้งยงัมีงานวิจยัเร่ืองความยินดีท่ีจะจ่าย
และความสามารถท่ีจะจ่ายไดส้ าหรับผกัสดอินทรียข์องผูบ้ริโภคในจงัหวดัเชียงใหม่ โดยผลการวิจยั
ระบุว่า ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญัต่อคุณลกัษณะราคามากท่ีสุด และความยินดีท่ีจะจ่ายส าหรับผกัสด
อินทรียใ์นราคาสูงข้ึน ซ่ึงมีปัจจยัท่ีมีผลต่อความยนิดีท่ีจะจ่ายส าหรับผกัสดอินทรียท์ั้ง 6 ชนิดในเชิง
บวก ได้แก่ รายได้เฉล่ียต่อเดือน ความถ่ีในการซ้ือผกัสด พฤติกรรมการรับประทานอาหารจาก
ธรรมชาติ (ปลอดสารเคมี) ประสบการณ์การซ้ือผกัอินทรียใ์นอดีต การตดัสินใจซ้ือผกัอินทรียใ์น
อนาคต และอีกเร่ืองคือ ความพึงพอใจของเกษตรกรต่อคุณลกัษณะสายพนัธุ์พริกตา้นทานโรค 
กรณีศึกษาโรคใบหงิกเหลือง ผลการวิเคราะห์พบว่า คุณลกัษณะท่ีถูกให้ความส าคญัมากท่ีสุด  คือ 
ราคาเมลด็พนัธุ ์จะเห็นไดว้่าทุกเร่ืองท่ีกล่าวมาขา้งตน้ลว้นไดผ้ลการวิจยัเหมือนกนั อาจอนุมานได้
ว่า ราคา เป็นปัจจยัหลกัส าคญัของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ือ(วิชรัตน์ บุปผาพนัธุ์ และณัฏฐ์ ธนัย
พรสกล, 2554; ชนิตา พนัธุ์มณี และรภัสสรณ์ คงธนจารุอนันต์, 2555; ปณิตา วงค์มหาดเล็ก, 
มกราคม-ธนัวาคม, 2558 ; กองทอง ตรุษศาสน, สุวรรณา ประณีตวตกุล และวลีรัตน์ สุพรรณชาติ, 
2558)  

นอกจากน้ียงัมีงานวิจยัท่ีไดผ้ลในดา้นอ่ืนนอกเหนือจากเร่ืองราคา เช่น การศึกษาวิธีการ
ศึกษาสิทธิประโยชน์ดา้นยาท่ีพึงประสงคข์องระบบสวสัดิการรักษาพยาบาลขา้ราชการ ผลการวิจยั
พบว่า กลุ่มตวัอยา่งใหน้ ้ าหนกัความส าคญัมากท่ีสุดกบัคุณลกัษณะการมีส่วนร่วมจ่ายในการเลือก
สิทธิประโยชน์ดา้นยาหรือจะเขา้ใจง่ายๆ ก็คือการมีส่วนร่วมจ่ายมีผลกระทบต่อความพึงพอใจของ
ผูบ้ริโภคนั่นเอง เร่ืองถดัมาเป็นเร่ืองความเต็มใจท่ีจ่ายเพ่ือผลประโยชน์จากความหลากหลายทาง
ชีวภาพ และบริการจากระบบนิเวศ: กรณีศึกษาพ้ืนท่ีบางกระเจ้า อ  าเภอพระประแดง จังหวดั
สมุทรปราการ ซ่ึงจะมีความคลา้ยกบัเร่ืองก่อนหนา้น้ี ผลการศึกษาเร่ืองน้ีพบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความ
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เต็มใจท่ีจะจ่ายเพ่ือเพ่ิมผลประโยชน์จากความหลากหลายทางชีวภาพและบริการจากระบบนิเวศโดย
ปัจจัยท่ีมีผลต่อความเต็มใจท่ีจะจ่ายของประชาชน คือ อายุของกลุ่มตัวอย่าง เป็นต้น (ธนเทพ 
วณิชยากร, 2553; อารียาพชัร์ เพชรรัตน์, 2559)  

งานวิจยัเร่ืองอ่ืนๆ ท่ีไดผ้ลสรุปต่างออกไป ตวัอย่างเช่น ดา้นความน่าเช่ือถือ ใบรับรอง
คุณภาพและมาตรฐาน คือปัจจัยอนัดับแรกท่ีมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการและซ้ือสินค้าของ
ผูบ้ริโภค (วรรณวิษา ศรีรัตนะ และวิศิษฐ ์ล้ิมสมบุญชยั, 2553; เชิญพร เจนผาสุก, 2554)  

ส าหรับสินคา้ประเภทเคร่ืองด่ืม ผูบ้ริโภคใหค้ะแนนความส าคญักบัระดบัความเขม้ขน้
ของน ้ ามะเขือเทศ การเพ่ิมคุณลกัษณะพิเศษ และการแสดงขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์รวมถึงขอ้มูล
ดา้นคุณค่าทางโภชนาการต่อการรับรู้ของผูบ้ริโภค มากกว่าปัจจัยในดา้นอ่ืน ๆ อีกดว้ย (ธญันันท ์  
ใจปัน และจกัรกฤษณ์ พจนศิลป์, มกราคม–มิถุนายน, 2559; กฤติยาณี จนัทร์หนู และเกษม นนัทชยั, 
2557) ยงัมีผลงานวิจยัในเร่ืองของการตดัสินใจซ้ือท่ีแตกต่างออกไปคือ ความตอ้งการซ้ือส้มเกล้ียง
เพื่อไปรับประทานและความช่ืนชอบในเร่ืองของรสชาต (สัญชยั พนัธโชติ, ประเสริฐศกัด์ิ วิริยะ
เขษม, ปิยรัตน์ ทนุผล, พชัรินทร์ สุภาพนัธ ์และมลิวลัย ์มุทุมล, กนัยายน, 2553)  

สินคา้ประเภทครีมบ ารุงผวิหนา้ ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญักบัการโฆษณาของผลิตภณัฑ์
มากท่ีสุด ดว้ยเหตุผลท่ีว่าค่านิยมในตวับุคคลมีความส าคญัต่อการตัดสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคเป็น
อยา่งมากหากผลิตภณัฑท่ี์ผูบ้ริโภคซ้ือมาใชน้ั้นมีการน าเสนอโดยบุคคลท่ีผูบ้ริโภคไวว้างใจหรือช่ืน
ชอบช่ืนชมในตวับุคคลนั้นแลว้ ผูบ้ริโภคก็จะเช่ือมัน่ว่าผลิตภณัฑ์นั้นมีคุณภาพและประสิทธิภาพดี 
ปลอดภยัแก่การใช ้(ทีมการตลาด, 2552)  

การตั้งราคาของธุรกิจขนาดยอ่ยต่อแนวทางการประกอบธุรกิจร้านกาแฟสด ปรากฎว่า
ผูบ้ริโภคพึงพอใจในการ์ดท่ีมีชนิดกาแฟเป็นอาราบิกา้ บรรจุในแกว้กระดาษ ขนาด 22 ออนซ์ ราคา
ขายท่ี 30 บาท มากท่ีสุด ท าให้สามารถน าขอ้มูลไปใชป้ระโยชน์ไดจ้ริงในการตั้งราคาท่ีเหมาะสม
กบัความตอ้งการของลูกคา้ (นรินทร บุญอ าพล, 2556)  

ดา้นการท่องเท่ียว นักท่องเท่ียวไดใ้ห้ความส าคัญกบัรูปแบบการท่องเท่ียว สูงท่ีสุด 
เพราะนกัท่องเท่ียวใหค้วามส าคญักบัโปรแกรมท่ีบริษทัทวัร์ต่างๆท าข้ึนมา การจะเลือกใชบ้ริการ
หรือซ้ือโปรแกรมการท่องเท่ียวใดแลว้ นักท่องเท่ียวจะพิจารณาและให้ความส าคญัอนัดบัตน้จาก
โปรแกรมการท่องเท่ียวในแต่ละคร้ังว่าน่าสนใจมากน้อยเพียงใดถึงจะตดัสินใจซ้ือหรือใชบ้ริการ
บริษทัทวัร์นั้นๆ (วุฒิ สุขเจริญ, 2556)  

สุดทา้ยคือเร่ืองของความมีอิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือเฟอร์นิเจอร์ไมข้องผูบ้ริโภค ท า
ใหท้ราบว่า กลยทุธด์า้นผลิตภณัฑไ์ม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ (อรอนงค์ สุเวชวฒันกุล, 2555) 
สงัเกตไดว้่า ในการทบทวนวรรณกรรมแต่ละเร่ืองดงัท่ีกล่าวขา้งตน้ถึงแมผ้ลการวิจยัจะออกมาใน
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รูปแบบต่างกนั แต่ถา้ลองคิดทบทวนดูแลว้จะทราบว่า การใชเ้คร่ืองมือ Conjoint Analysis ผูว้ิจัย
ตอ้งการทราบว่าผูบ้ริโภคชอบหรือตอ้งการสินคา้/การใชบ้ริการแบบใดมากกว่ากนั ซ่ึงสามารถได้
ค  าตอบท่ีแน่นอนและตรงไปตรงมา เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปใชป้ระโยชน์ในการปรับปรุงสินคา้ บริการ 
งานต่าง ๆ ใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน เหมาะสมแก่ผูบ้ริโภคหรืองานต่อไป 
  
2.3 ข้อมูลเกีย่วกบัการใช้บริการร้านเช่าชุดแต่งงานในประเทศกมัพูชา  

2.3.1 อตัราการเติบโตของตลาด 
เน่ืองจากในปัจจุบัน การแข่งขันทางธุรกิจค่อนขา้งสูง ผูป้ระกอบการจ าเป็นจะตอ้ง

ปรับตวัเพื่อใหธุ้รกิจของตนเองสามารถแข่งขนัอยูใ่นตลาดได ้และการมองหาตลาดใหม่ๆก็เป็นอีก
ช่องทางหน่ึงส าหรับการด าเนินธุรกิจ เมื่อมีการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ท าให้
ผูป้ระกอบการสามารถขยายตลาดไปไดก้วา้งข้ึน ตวัอย่างเช่น ประเทศกมัพูชา มีธุรกิจท่ีน่าสนใจ
ไดแ้ก่ ธุรกิจชุดแต่งงาน เพราะงานแต่งงานมีจดัเล้ียง 1 คืน ใชชุ้ดแต่งงาน 10 – 15 ชุด (กรกฎ ผดุง
จิตต,์ 2557) ท าใหเ้กิดโอกาสทางการตลาดท่ีผูป้ระกอบการหรือผูท่ี้สนใจจะประกอบธุรกิจเก่ียวกบั
ร้านเช่าชุดแต่งงานไดพ้ิจารณาประเทศเพื่อนบา้นเพื่อเป็นอีกหน่ึงช่องทางในการขยายธุรกิจออกสู่
ต่างประเทศ ส่วนประชากรในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนนั้น (Admin, 2555) มีประชากรรวมกนั
มากกว่า 600 ลา้นคนหรือคิดเป็น 10% ของประชากรทั้งโลก โดยประเทศกมัพูชามีประชากรทั้ง
ประเทศ 14 ลา้นคน และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อคนในแต่ละปีดงัต่อไปน้ี  
 

 
 
ภาพที่ 2.1  กราฟแสดงขอ้มูลรายไดต่้อหวัของประชาชนชาวกมัพูชา 
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จากกราฟขา้งตน้สามารถอธิบายไดว้่า รายไดต่้อหวัของประชาชนชาวกมัพูชายอ้นหลงั 
10 ปี เป็นดงัน้ี 1) พ.ศ. 2005 = 6.293 USD 2) พ.ศ. 2006 = 7.2746 USD 3) พ.ศ. 2007 = 8.6392 
USD  
4) พ.ศ. 2008 = 10.3519 USD 5) พ.ศ. 2009 = 10.4019 USD 6) พ.ศ. 2010 = 11.2423 USD 7) พ.ศ. 
2011 = 12.8295 USD 8) พ.ศ. 2012 = 14.0384 USD 9) พ.ศ. 2013 = 15.4496 USD 10) พ.ศ. 2014 = 
16.7778 USD จะเห็นว่าจากปี 2005 ถึง ปี2014 มีจ  านวนยอดรายได้ต่อหัวเพ่ิมข้ึนเร่ือยๆนั้น
หมายความว่า ประเทศกมัพูชามีการพฒันาประเทศไปในทิศทางท่ีดีข้ึน เศรษฐกิจภายในประเทศดี
ข้ึนส่งผลใหป้ระชาชนชาวกมัพูชาจึงมีรายไดเ้พ่ิมมากข้ึนอย่างต่อเน่ือง และคาดการณ์ว่าเมื่อมีการ
เปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) แลว้ประเทศกมัพูชาจะมีรายไดเ้พ่ิมมากข้ึนกว่าเดิม รวมไป
ถึงรายไดข้องประชาชนภายในประเทศก็จะเพ่ิมข้ึนตามไปดว้ย 
 
ตารางที่ 2.2  แสดงร้อยละสถานภาพการสมรส จ าแนกตามเมืองและภาพรวมของประเทศ 
 

 
ที่มา:  Cambodia Socio-Economic Survey 2014 
 

จากผลการส ารวจเมื่อ พ.ศ. 2557 จะเห็นไดว้่าประชาชนท่ีแต่งงานและอยู่ดว้ยกนัมีถึง
ร้อยละ 56.8 ของทั้งประเทศกมัพูชาซ่ึงเกินคร่ึงหน่ึง แสดงให้เห็นว่าในปีนึงมีผูแ้ต่งงานกันเป็น
จ านวนมาก นอกจากน้ียงัแบ่งเป็นเฉพาะในกรุงพนมเปญมีถึงร้อยละ 51 เป็นคร่ึงหน่ึงของทั้งเมือง 
และยงัแบ่งเป็นชนบทต่างๆในประเทศอีกถึงร้อยละ 57.8 ถือว่ามีอตัราเกินคร่ึงไม่ว่าจะวดัจากทั้ง

 
สถานภาพการสมรส 

 
กมัพูชา 

CSES 2557 
พนมเปญ 

 
ชนบท
อ่ืน 

2557    
แต่งงานและอยูด่ว้ยกนั 56.8 51.0 57.8 
อยา่ร้างหรือแยกกนัอยู ่ 1.6 1.5 1.6 
เป็นม่าย  8.0 7.3 8.2 
ไม่เคยแต่งงานหรือไม่ไดอ้ยูร่่วมกบัคู่ครอง 33.6 40.1 32.5 
รวม     100     100    100 
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ประเทศหรือเฉพาะเมืองก็ตาม และยงัเหลือผูท่ี้ยงัไม่ได้แต่งงานอีกถึงร้อยละ 30-40 ถือเป็น
เปอร์เซ็นตท่ี์ค่อนขา้งเยอะ 
 
ตารางที่ 2.3  แสดงร้อยละสถานภาพการสมรสแต่ละรูปแบบ จ าแนกตามเพศ 
 

 
ที่มา:  Cambodia Socio-Economic Survey 2014 
 

จากผลการส ารวจเมื่อ พ.ศ. 2557 แบ่งตามเพศหญิงและเพศชาย จะเห็นไดว้่า ประชาชน
ในประเทศกมัพูชาท่ีแต่งงานแลว้และอยู่ดว้ยกนั ไม่ว่าจะเพศหญิง เพศชาย หรือทั้ง 2 เพศรวมกนั  
ค่าร้อยละมีความใกลเ้คียงกนั อยูท่ี่ร้อยละ 54 – 56 ซ่ึงเกินคร่ึงหน่ึง ถือเป็นอตัราส่วนท่ีค่อนขา้งสูง 

2.3.2 ภาพรวมของธุรกิจร้านเช่าชุดแต่งงานในประเทศกมัพูชา 
พิธีแต่งงานของชาวกัมพูชาในสมยัใหม่ งานแต่งงานจะมีต้นทุนสูงและกลายเป็น

พิธีกรรมอยา่งหน่ึงส าหรับคู่แต่งงานหนุ่ม-สาว ทั้งคนท่ีมีฐานะปานกลางท่ีมีรายไดม้ากข้ึน และคน
ท่ีตอ้งการงานแต่งงานแบบแฟชัน่สมยัใหม่ มนัดูเหมือนกบัว่าความคาดหวงัก็เร่ิมสูงข้ึนดว้ย งาน
แต่งงานในกมัพูชาเปล่ียนไปมากในระยะเวลา 5 ปี คู่รักสมยัใหม่หลีกหนีจากประเพณีแบบเดิม ๆ 
และผสมผสานงานเขา้กบัวฒันธรรมตะวนัตกท่ีคู่รักไดเ้ห็นจากนิตยสารและส่ืออินเทอร์เน็ต รวมไป
ถึงเร่ืองการแข่งขันดว้ย เพราะทุกคนอยากให้งานของตัวเองดีท่ีสุด ดงันั้นงานแต่งงานเลยยิ่งดู
ฟุ่มเฟือยมากข้ึนเร่ือยๆ ตวัแทนรับจดังานแต่งงานในพนมเปญ เคยจดัการแต่งงานท่ีมีค่าใชจ่้ายโดย
เฉล่ียอยูท่ี่ 400,000 – 500,00 ดอลลาร์สหรัฐฯ แต่ในบางคร้ังคู่บ่าวสาวบางคู่ยอมจ่ายสูงถึง 700,000 
ดอลลาร์สหรัฐ เพื่อให้แน่ใจว่าแขกผูร่้วมงานท่ีมีเกือบ 2,000 คน จะไดเ้ห็นงานแต่งงานท่ีหรูหรา 

 
สถานภาพการสมรส 

 
ผู้หญงิ 

CSES 2557 
ผู้ชาย 

 
รวม 2 เพศ 

2557    
แต่งงานและอยูด่ว้ยกนั 54.3 59.5 56.8 
อยา่ร้างหรือแยกกนัอยู ่ 2.5 0.6 1.6 
เป็นม่าย  13.2 2.3 8.0 
ไม่เคยแต่งงานหรือไม่ไดอ้ยูร่่วมกบัคู่ครอง 29.9 37.6 33.6 
รวม     100     100    100 
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ผูค้นจ่ายเงินเยอะมากส าหรับดอกไม ้ในบางคร้ังอาจแพงถึง 10,000 ดอลลาร์ ซ่ึงไม่เคยเกิดข้ึนมา
ก่อนในอดีต ทุกวนัน้ี คู่รักบางคู่โออ้วดดว้ยภาพถ่ายก่อนงานแต่ง (พรีเวดด้ิง) ท่ีฟุ่ มเฟือย ซ่ึงอาจแพง
ถึง 2,500 ดอลลาร์ ท่ีจะถูกแสดงบนจอโปรเจคเตอร์ตลอดพิธีแต่งงาน รายจ่ายท่ีเพิ่มข้ึนน้ีก็ถูกใชใ้น
ฝ่ายตอ้นรับ ทั้งการตกแต่งในรูปแบบดิบ ๆ ส่ิงสร้างความบันเทิง เคก้หลายชั้น รวมถึงเจา้สาวท่ี
มกัจะสวมชุดแต่งงานสไตลต์ะวนัตกท่ีหรูหรา การเขา้มาของเทรนดใ์หม่ แสดงใหเ้ห็นว่าวฒันธรรม
บางอย่างก  าลงัเปล่ียนไป คู่รักสมยัใหม่บางคู่เลือกท่ีจะลดเวลาจัดงานแต่งงานจาก 3 วนัแบบ
วฒันธรรมเดิม เหลือเพียง 1 วนัคร่ึง บางคู่เลือกท่ีจะจดังานเพียงวนัเดียวก็มี เจา้สาวหลายคนก็เลือกท่ี
จะลดชุดท่ีจะเปล่ียนในพิธีด้วย ซ่ึงในแบบวฒันธรรมเดิมนั้น เจ้าสาวต้องเปล่ียนชุดถึง 15 ชุด
โดยประมาณ  

คู่รักในยคุปัจจุบนั ไม่ตอ้งการให้การจดังานแต่งงานท่ียุ่งยาก ตอ้งการให้งานนั้นเรียบ
ง่ายและเจา้บ่าวเจา้สาวสามารถมีความสุขกบังานได ้บางคร้ังคู่รักอยากจะออกแบบงานแต่งงานของ
ตวัเองเพ่ือให้มีความแตกต่างจากงานของคนอ่ืนด้วยซ ้ า ตวัอย่างเช่น ว่าท่ีเจ้าสาวรายหน่ึง ก  าลงั
เตรียมตวัเพื่อวนัสุดพิเศษของเธอ ซ่ึงเธอจะเขา้พิธีแต่งงานในช่วงเดือนมกราคม และมีค่าใชจ่้าย
คร่าว ๆ ประมาณ 560,000 ดอลลาร์ ส าหรับการฉลองงานแต่งงานท่ีจะใชเ้วลา 1 วนัคร่ึง มีการ
เตรียมภาพวาดส าหรับพิธีแต่งงานของเธอ และไดเ้ตรียมชุดสุดสวยงามไวส้ าหรับเปล่ียนในวนังาน
ถึง 12ชุด ไม่ว่าจะเป็นชุดแบบวฒันธรรมกมัพูชาดั้งเดิมท่ีชวนมอง ไปจนถึงชุดสีขาวส าหรับพิธี
แต่งงานในช่วงค ่า ยงัมีเคก้ 10 ชั้น ท่ีประดบัตกแต่งอยา่งสวยงาม อาหารอีกมากมายท่ีไม่อาจพูดถึง 
แถมยงัมีกลุ่มนักร้องท่ีดีท่ีสุดของประเทศท่ีเธอไม่ไดเ้ปิดเผย เธอบอกอีกว่า “คุณแต่งงานเพียงแค่
คร้ังเดียวในชีวิตดังน้ันเราจึงอยากให้งานแต่งงานของเราน้ันสมบูรณ์แบบในแบบท่ีเราต้องการ ฉัน
ได้ไปงานแต่งงานของเพ่ือนหลายคน และฉันอยากให้งานแต่งงานของฉันน้ันแตกต่างจากคนอ่ืน
และเพ่ือแสดงให้คนอ่ืนรู้ถึงตัวตนของเรา”  

ส าหรับคู่รักท่ีมีตน้ทุนนอ้ยก็ยงัตามกระแสดว้ยการผสมงานแต่งงานแบบดั้งเดิมเขา้กบั
ความทนัสมยั แต่ก็เป็นงานแสนพิเศษเช่นเดียวกนั ตวัอย่างเช่น คู่บ่าวสาวท่ีพึ่งจะแต่งงานไปเมื่อ
เดือนพฤศจิกายนในบา้นเกิด ทั้งคู่เลือกท่ีจะฉลองการแต่งงานดว้ยพิธีแบบวฒันธรรมดั้งเดิมท่ีบา้น
ของเจา้สาว และเลือกท่ีจะจดังานเพียงแค่ 1 วนั แทนท่ีจะจดังานถึง 3 วนั 3 คืน ตามพิธีแบบเดิม ซ่ึง
มีค่าใชจ่้ายประมาณ 3,000 ดอลลาร์ (ซ่ึงไดรั้บการช่วยเหลือค่าใชจ่้ายจากแขกท่ีมาร่วมงานดว้ย) แต่
พิธีการบางอยา่งในแบบวฒันธรรมเดิมก็ยงัคงอยู ่เช่น การตดัผม การรับพรจากพระภิกษุ ขบวนแห่ 
คู่สมรส  ทั้งคู่เลือกท่ีจะผสมผสานพิธีการแต่งงานดว้ยการเปล่ียนชุดถึง 18ชุด ซ่ึงรวมไปถึงชุด
แต่งงานสีขาวส าหรับการตอ้นรับแขก ถึงแมว้่าน่ีจะเป็นการแต่งงานแบบกมัพูชาไม่ใช่แบบตะวนัตก
ก็ตาม เจา้สาวกล่าวว่า “มันมีความกดดันท่ีเรียกว่า กลัวเสียหน้า อย่างน้อยผู้คนก็ต้องการให้การ
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แต่งงานแสดงสถานะทางสังคมของคู่บ่าวสาว ถ้าคนรวยเลือกท่ีจะจัดงานแต่งงานเลก็ๆ จะท าให้
ผู้คนคิดว่าครอบครัวนีจ้น ซ่ึงจะท าให้แขกไม่ประทับใจ และอาจท าให้เจ้าของงานรู้สึกอับอาย ถ้ามี
แขกมาร่วมงานมากๆ จะเป็นการส่งสัญญาณได้ว่า ครอบครัวนีม้ีช่ือเสียงมาก และถ้ายิ่งมีคนท่ีมี
ช่ือเสียง เช่น รัฐมนตรี คนท่ีมอี านาจ นักธุรกิจ หรือดารานักแสดงท่ีโด่งดัง จะแสดงให้เห็นว่าพวก
เขาเป็นชนช้ันสูงและได้รับความเคารพ”  

ขณะท่ีผูเ้ช่ียวชาญในธุรกิจน้ีเห็นอตัราเติบโตดา้นการใชจ่้ายในการจดังานแต่งงานใน
ทอ้งถ่ินท่ีเพ่ิมข้ึน และดึงดูดใหช้าวตะวนัตกเขา้มาจดังานแต่งงานในกมัพูชาเพ่ือลดค่าใชจ่้ายในงาน
แต่งงานตวัอย่างเช่น เจ้าของธุรกิจงานแต่งงาน รับผลิตชุดแต่งงานส าหรับเจา้สาวมากมายอย่าง
ต่อเน่ือง ตั้ งแต่ไดเ้ปิดท าธุรกิจในเมืองหลวงไดปี้กว่าๆ ลูกคา้ส่วนใหญ่คือชาวต่างชาติ หรือคู่รัก
กมัพูชากบัชาวตะวนัตก เจา้ของธุรกิจสงัเกตเห็นว่า มีคู่รักอีกหลายคู่จากต่างประเทศเลือกท่ีจะเขา้มา
หาเพื่อให้ร้านตัดชุดให้ และยงักล่าวอีกว่า “เราสังเกตว่ามีลูกค้ามากขึน้ ท่ีเลือกท่ีจะมาท่ีน่ีเพียง
เพ่ือท่ีจะตัดชุดแต่งงาน เพราะค่าใช้จ่ายในการตัดชุดรวมกับค่าใช้จ่ายอ่ืนๆในการมาเท่ียวพักผ่อน
ช่วงวันหยดุท่ีน่ี รวมแล้วยงัน้อยกว่าการตัดชุดแต่งงานในประเทศออสเตรเลียซะอีก” และทางร้าน
ไดเ้ปิดใหบ้ริการดา้นน้ีโดยเฉพาะ เพ่ือใหเ้พียงพอต่อความตอ้งการเพราะเห็นว่า ธุรกิจน้ีก  าลงัเป็นท่ี
นิยมเพ่ิมข้ึนเร่ือยๆอยา่งต่อเน่ือง ไม่ว่างานแต่งงานจะเล็กหรือใหญ่ งานแต่งงานก็ยงัเป็นการฉลอง
เพ่ือความรัก ทั้งเจา้บ่าวและเจา้สาวต่างหวงัใหแ้ขกผูร่้วมเป็นสกัขีพยานไดรั้บช่วงเวลาดีๆกบัเจา้บ่าว
เจ้าสาว งานแต่งงานทั้งแบบหรูหราและแบบประหยดัยงัมีความกดดนัท่ีตอ้งแบกรับจากความ
ตอ้งการท่ีจะใหแ้ขกทั้งหลายมีความสุขไปกบังาน ซ่ึงตอ้งมีดนตรีท่ีไพเราะ อาหารตอ้งอร่อย และ
บริการก็ตอ้งดี เพราะมนัจะน่าอายมากถา้แขกร่วมงานไม่มีความสุข  

2.3.3 ประเภทของร้านเช่าชุดแต่งงานในกมัพูชา 
จากการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกบัธุรกิจงานแต่งงาน ทั้งในประเทศไทยและประเทศ

กมัพูชา โดยใชข้อ้มูลจากเวปไซดข์องธุรกิจงานแต่งงานซ่ึงมีเกณฑใ์นการคดัเลือกของประเทศไทย
คือ จ  านวนผูเ้ขา้เยีย่มชมเวปไซดต์ั้งแต่ 2,000 คนข้ึนไป ถึง 1,000,000 คน และมีผูเ้ช็กอินสถานท่ีว่า
ไดไ้ปท่ีร้านแห่งนั้นจ  านวนตั้งแต่ 100 คนข้ึนไป ถึง 700 คน และเกณฑ์การคดัเลือกของประเทศ
กมัพูชา คือ จ  านวนผูเ้ขา้เยี่ยมชมเวปไซด์ตั้งแต่ 4,000 คนข้ึนไป ถึง 180,000 คน และมีผูเ้ช็กอิน
สถานท่ีว่าไดไ้ปท่ีร้านแห่งนั้นจ  านวน 100 คนข้ึนไป ถึง 2,000 คนโดยพบจุดท่ีเหมือนและแตกต่าง
กนัตรงท่ีธุรกิจงานแต่งงาน ในประเทศไทยจะเป็นแบบครบวงจรคู่สมรสสามารถมาท่ีเดียวและได้
ทุกอยา่งภายในร้านเดียวไดเ้ลยตามแต่ก  าลงัเงินของแต่ละคน ส่วนของประเทศกมัพูชาจะมีทั้งแบบ
ครบวงจรตามประเพณีการแต่งงานของประเทศกมัพูชาและแบบแยกส่วนคือมีให้บริการเฉพาะชุด
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อยา่งเดียว มีใหบ้ริการเฉพาะสถานท่ีเก่ียวกบัการจดังานแต่งงานอยา่งเดียว เป็นตน้ ตามรายละเอียด
ตามดา้นล่างต่อไปน้ี 

 
ตารางที่ 2.4  ธุรกิจงานแต่งงานในกรุงพนมเปญ ประเทศกมัพูชา 
 
ล าดบั ช่ือร้าน รายละเอยีด ราคา 

  

Gold package:  
*photography in studio 

– 3 wedding dress 
– make up hair style 
– 30 photograph retouch size 
13cmx18cm 
– free photo size 60cm x 90cm 

Platinum package:  
*Pre-wedding photography ( half day shoot ) 
- location in phnompenh 
– 3 wedding dress 
– make up hair style 
– 50 photograph retouch 
– one photo album size 25cm x 50xm 
– free one photo 60cm x 90 cm & frame 

Diamond package:  
*Pre-wedding photography ( one day shoot ) 
– location in phnompenh 
– 5 wedding dress 
– make up hair style 
– 60 photograph retouch 
– one photo album size 30cm x 70xm 
– free two photo 60cm x 90 cm & frame 
– free DVD slide show 

$199.00 
(6,975.746 
บาท) 

 
 

 
$399.00 

(13,986.546 
บาท) 

 
 
 
 

 
$599.00 

(20,997.346 
บาท) 

 
 
 
 
 

 
$799.00 
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ตารางที่ 2.4  (ต่อ) 
 
ล าดบั ช่ือร้าน รายละเอยีด ราคา 

1 A 

ZA package:  
*Pre-wedding photography ( one day shoot ) 
- location in phnompenh 
– 5 wedding dress 
– make up hair style 
– 60 photograph retouch 
– Video clip one song 
– one photo album size 30cm x 70cm 
– free two photo 60cm x 90 cm & frame 

NAZA package:  
*Pre-wedding photography | 

cinematography 
- location in sihanoukville,kampot 
province,Siem Reap 
– 2 days shooting 
– 2 photographer & cinematographer 
– 5 wedding dress 
– make up hair style 
– 60 photograph retouch 
– Video clip one song 
– one photo album size 30cm x 90cm 
– free two photo 120 cm & frame 
-free DVD slide show 

NAZA engagement package:  
*engagement day photography | 

cinematography 
 

 (28,008.146 
บาท) 

 
 
 
 
 

 
$1299.00 
(45,535.146 

บาท) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
$599.00 

(20,997.346 
บาท) 
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ตารางที่ 2.4  (ต่อ) 
 
ล าดบั ช่ือร้าน รายละเอยีด ราคา 

  

- location in phnompenh 
– photo album 300 JPEG ( 13cmx18cm) 
– Video clip highlight 5 min 
– 1 set DVD full video 

NAZA wedding package:  
*wedding day photography | 

cinematography 
-location in phnompenh 
– photo album 512 JPEG (13cmx18cm ) 
– Video clip highlight 10-15min 
– 2 set DVD full video 
– 1 set blu_ray disc HD video 
– free two photo 60cm x 90 cm & frame 

H&Z Wedding package: (+ free 
Google Chromecast) 

*Pre-wedding + Wedding day 
photography | cinematography & live 

stream 

 
 

 
$1399.00 
(49,040.546 

บาท) 
 
 
 
 
 

 
$3299.00 

(115,643.146 
บาท) 

2 B 

We can do the best service for YOU 
• Event Holder 
• Cynbaler Team 
• Carry Team 
• Traditional Protocol 
• Event Manager 
• Stock Keeper 
• Drinks Server 
• Ice Server 
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ตารางที่ 2.4  (ต่อ) 
 
ล าดบั ช่ือร้าน รายละเอยีด ราคา 

  

• Welcome Ladies 
•  
• Protocol 

Special Packages ! Special Price ! 
JUST For YOU !!! 

Special Package Price  
1.Costume 1 set 
2.Free Sqaure betel container with gold 
color 
3.Free Money box with gold color 
4.Free Speaker 
5.Free Carpet with 6 big and 6 small 
6.Free Carpet when get areca flowe for 
20m 
7.Free Wise man (for 1 time in the 
morning) 
8.Free Decoration (no flower) 
9.Free Two package of flower 
10.Free two of sla pon mlou pon 
11.Free two garland of flower 
12.Free one set of areca flower 
13.Free equipment of wedding 
ceremony 
14.Free Table and chairs for hair cut 1 
set 
15.Free Chairs for welcome the guest 1 
set 

 
 
 
 

$1800 
(63,097.2 
บาท) 
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ตารางที่ 2.4  (ต่อ) 
 
ล าดบั ช่ือร้าน รายละเอยีด ราคา 

  16.Free Seat of the pray 1 set 
17.Free pillow of monk 
18.Free Stage of Khmer traditional band 
1 set 
19.Free Event manager 1 person 
20.Free Traditional protocol 2 person. 
Special Package Price  
1.Costume 1 set 
2.Free Sqaure betel container input with 
diamond 
3.Free Money box with silver highlight 
gold color 
4.Free Seat of the pray 1 set 
5.Free Wise man (for in the evening and 
in the morning) 
6.Free Traditional band (for 1 time in 
the morning) 
7.Free Three new shirt 
8.Free Carpet with 6 big and 6 small 
9.Free Carpet when get areca flowe for 
20m 
10.Free Two package of flower 
11.Free two of sla pon mlou pon 
12.Free two garland of flower 
13.Free one set of areca flower 
14.Free equipment of wedding 
ceremony 

 
 
 

$3000 
(105,162 
บาท) DPU
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ตารางที่ 2.4  (ต่อ) 
 
ล าดบั ช่ือร้าน รายละเอยีด ราคา 

  15.Free Table and chairs for hair cut 1 
set 
16.Free Chairs for welcome the guest 1 
set 
17.Free Decoration (no flower) 
18.Free Take 1 of photo size 60x90 
19.Free Generator 25KVA (1) 
20.Free Air conditioner (1) 
21.Free Fan cold (2) 
22.Free Speaker 
23.Free Seat of the pray 1 set 
24.Free pillow of monk 
25.Free Stage of Khmer traditional 1 set 
26.Free Event manager 1 person 
27.Free Traditional protocol 2 person. 

 

3 C Service about : 
Ceremony – The Venue 
- Beach Wedding 
- Luxurious wedding 
- Waterfall Wedding 
- Pagoda Wedding 
- Western Wedding 
- Khmer Wedding 
The Food Menu 
- Western Menu 
- Traditional Khmer Menu 
- Mix Menu 
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ตารางที่ 2.4  (ต่อ) 
 
ล าดบั ช่ือร้าน รายละเอยีด ราคา 

  The Music 
- Bands 
- Khmer Music 
- DJ’s 
Honeymoon – The place 
- Island Honeymoon 
- Honeymoon in Angkor Wat 
- Jungle Honeymoon 
- Beach Honeymoon 
- Natural Honeymoon 
The duration 
- Package 1-1 Week 
- Package 2-2 weeks 
- Package 3-3 weeks 
Extras 
 - Apsara Show 
 - Cameraman and photographer 
 - Tailor made and designer services 
 - Transportation 
 - Attractions and activities 

 
 
 
 

ไม่มีราคา
แจง้ 

  ขายเฉพาะชุดแต่งงานของเจา้สาวอยา่ง
เดียว 

1.  

 
 
 

363.08 $ 
(12,727.27 

บาท 
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ตารางที่ 2.4  (ต่อ) 
 
ล าดบั ช่ือร้าน รายละเอยีด ราคา 

 
4 

 
D 

 

2.  
 

3.  
 

4.  
 

5.  
 
 

 
 
 
394.20 $ 
(13,818.18 
บาท) 

 
 
 

435.69 $ 
(15,272.73 
บาท) 

 
 

 
 

622.42 $ 
(21,818.18 
บาท) 

 
 

622.42 $ 
(21,818.18 
บาท) 
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ตารางที่ 2.4  (ต่อ) 
 
ล าดบั ช่ือร้าน รายละเอยีด ราคา 

  

6.  
 

7.   
 

8.  
 

9.  

1,296.70 $ 
(45,454.55 
บาท) 

 
 
 
 

985.49 $ 
(34,545.45 
บาท) 

 
 
 
 

570.55 $ 
(20,000 
บาท) 

 
 
 
 

881.76 $ 
(30,909.09 
บาท) 
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ตารางที่ 2.4  (ต่อ) 
 
ล าดบั ช่ือร้าน รายละเอยีด ราคา 

5 E Our services: 
- Design wedding dresses for grooms 
and brides 
- Organize wedding event 
- Photography, video 
- Rent traditional music instruments 
- Rent electric generators and 
microphones 

ไม่มีราคา
แจง้ 

 
2.4  ที่มาและพธิีแต่งงานของกมัพูชา 

2.4.1 ท่ีมาของพิธีในงานแต่งงานของกมัพูชา 
Oknha Nov (2015) ไดเ้ขียนถึงกฎปฏิบติัในพิธีแต่งงานโบราณไวว้่า ในการแต่งงาน

ของกมัพูชา มีพิธีการมากมายท่ีตอ้งจดัการตามล าดบัเวลาให้ถูกตอ้ง พิธีการเหล่าน้ีแสดงออกถึง
ความเก่ียวขอ้งกนัทางประวติัศาสตร์กบัศาสนาพุทธท่ีปรากฏในยุคก่อน ผูค้นจะร่วมกนัร้องเพลง
เก่ียวกบัพระเวสสนัดรท่ีไดจ้ดัพิธีแต่งงานให้กบัลูก ๆ ของเขา คือ Chealy และ Kroesna และเพลง
อ่ืน ๆ เก่ียวกบัการจดังานแต่งงานของพระเจา้ Ream และ Seda Oknha Nov (2015)ไดเ้ขียนไวว้่า 
การเตรียมพิธีแต่งงานในปัจจุบนัจะจดัตามกฎขอ้บงัคบัท่ีถูกเขียนโดยกษตัริย ์Preah Chey Chesda 
Thebdey ตามขอ้มูลจากหนังสือท่ีราชาคนน้ีเขียน ไดบ้อกไวว้่างานแต่งงานทุกงานในกมัพูชาจะ
เก่ียวขอ้งกบัเร่ืองราวตามต านานเช่น  

เร่ืองราวของ “Som Sla Kanseng” (Tourism of Cambodia, 2016) ท่ีเล่าสืบต่อกนัมาว่า 
ชายสองคนท่ีไปเล้ียงควายในทุ่งหญา้ดว้ยกนัตอ้งการท่ีจะเป็นเพื่อนกนั และอยากให้พวกเขาเก่ียว
ดองกนัดว้ยการแต่งงาน เพราะชายคนหน่ึงมีลูกชาย ส่วนอีกคนมีลูกสาว เพื่อท่ีจะพิสูจน์ในวาจา 
พวกเขาขอหมากท่ีบรรจุอยูใ่น ครามา (เคร่ืองแต่งกายอย่างหน่ึง มกัจะหมายถึงผา้โพกศีรษะ) ของ
กนัและกนัเพื่อแสดงถึงค าสญัญาท่ีลูกของพวกเขาจะไดแ้ต่งงานกนั  

อีกเร่ืองหน่ึง คือ “The three betel flowers” (Tourism of Cambodia, 2016) (ดอกไมส้าม
พลู) เร่ืองราวมีอยูว่่า ชายส่ีคนมีทกัษะความสามารถแตกต่างกนั คนหน่ึงเก่งว่ายน ้ า คนหน่ึงช านาญ
การยงิธนู อีกคนเป็นหมอดู และคนสุดทา้ยมีเวทมนต์ หลงัจากพวกเขาส าเร็จการศึกษาในวิชาของ
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ตน พวกเขาได้เดินทางกลบับา้น ระหว่างทางเมื่อพวกเขาไปถึงล าธาร ชายท่ีเป็นหมอดูได้พูดว่า 
วนัน้ีจะเป็นวนัท่ีพวกเขาจะไดพ้บกบัหญิงสาวคนหน่ึงและเธอจะกลายเป็นภรรยาของหน่ึงในพวก
เขา หลงัจากนั้นไม่นานมีพญานกใหญ่ตวัหน่ึงบินมาโฉบเอาหญิงสาวช่ือ Khemry ขณะท่ีเธอก าลงั
อาบน ้ า ทนัใดนั้นชายผูฝึ้กธนูไดค้วา้คนัศรข้ึนมาและยิงลูกธนูปักเขา้ไปกลางล าตวันกใหญ่ตวันั้น 
ทั้งนกและหญิงสาวต่างร่วงลงไปในล าธาร ชายผูเ้ป็นนกัว่ายน ้ าไดว้่ายเขา้ไปเพ่ือช่วยเธอกลบัเขา้ฝ่ัง 
แต่หญิงสาวก็ไดส้ิ้นใจไปเสียแลว้ แต่ชายผูมี้เวทมนต์ก็ไดใ้ชว้ิชาชุบชีวิตเธอข้ึนมาอีกคร้ัง แลว้ชาย
ทั้งส่ีคนต่างก็ตกหลุมรักในตวัหญิงสาวนั้น พระพุทธเจา้จึงตดัสินใหเ้ธอไปเป็นภรรยาของชายผูว้่าย
น ้ าเขา้ไปช่วยเธอ เพราะเขาเป็นคนแรกท่ีจบัตอ้งตวัเธอ และผูเ้ป็นหมอดู พ่อมด และนักธนู ให้เป็น 
พ่อ แม่ และพ่ีชาย ตามล าดบั ตั้งแต่นั้นมาในงานแต่งงานทุกงาน เจา้บ่าวและเจา้สาวตอ้งมีดอกไม้
สามพลูเพื่อแสดงถึงการส านึกในบุญคุณของพ่อแม่และพี่นอ้ง  

การเลือกวนัแต่งงาน และให้เจา้บ่าวถือผา้พนัคอ ถูกบอกเล่าในเร่ืองราวของ เจา้ชาย 
Thaong ท่ีไดแ้ต่งงานกับเจา้หญิง Tevtey ธิดาของพญานาคราช หลงัจากเลือกวนัจัดพิธีได้แลว้ 
Tevtey ตอ้งพาเจา้บ่าวของเธอไปหาบิดาในโลกของพญานาค ดงันั้นเจา้หญิงจึงบอกให้เจา้ชายถือ
ผา้พนัคอไวเ้พ่ือจะไดส้ามารถลงไปยงัโลกของพญานาคได ้ขณะเดียวกนั พญานาคราชไดส้ั่งให้คน
ของพระองคฆ่์าเจา้ชายท่ีประตูทางเขา้เพื่อทดสอบความสามารถของเจา้ชาย แต่เจา้หญิงรู้เร่ืองก่อน
แลว้ ดงันั้นเธอจึงปลอมตวัเป็นเจา้ชายดว้ยการเปล่ียนเอากระโปรงของเธอให้เจา้ชายสวม ดงันั้น
เหล่ามือสงัหารจึงไม่สามารถฆ่าเจา้ชายได ้น่ีเป็นเหตุผลว่าท าไมการแต่งงานของเขมรในปัจจุบนัมี
การเปล่ียนเคร่ืองแต่งกายระหว่างเจา้บ่าวกบัเจา้สาว และเจา้บ่าวตอ้งถือผา้พนัคอเมื่อเขา้ไปในห้อง 
โดยมีเพลงประกอบเป็นเพลง “Phat Cheay and Neang Neak” (Tourism of Cambodia, 2016) 

พิธีการท่ีเรียกว่า “Chey Haong Sousdey Haong Men Haong” (The rules of wedding, 
2005) ในพิธีแต่งงานท่ีปฏิบติัในปัจจุบนัท าตามนิทานโบราณท่ีว่า กาลคร้ังหน่ึง มีหนุ่มสองพ่ีน้อง 
ช่ือ Chey และ Sousdey ในขณะนั้นไม่มีกษตัริยป์กครองอาณาจกัรกมัพูชาหลงัจากกษตัริยอ์งค์ก่อน
หนา้ไดส้วรรคต ดงันั้นเหล่าขุนนางในวงัไดใ้หช้า้งและมา้ศกัด์ิสิทธไ์ปหาชายท่ีเหมาะสมจะมาเป็น
ราชา จากนั้นสตัวศ์กัด์ิสิทธ์ิทั้งสองไดม้าถึงบา้นของสองพ่ีนอ้ง สตัวท์ั้งสองรู้ว่าหน่ึงในสองพ่ีน้องน้ี
เหมาะสมท่ีจะเป็นราชา Chey ไดก้ลายเป็นกษตัริย ์โดยมี Sousdey เป็นผูช่้วยในคราวเดียวกนั เมื่อ
ไดเ้ป็นกษตัริยแ์ลว้ ผูค้นต่างโห่ร้องอวยพรสรรเสริญดว้ยค าว่า “Chey Haong Sousdey Haong Men 
Haong” อยา่งต่อเน่ือง การอวยพรน้ีก็ถูกน ามาปรับใชก้บัพิธีแต่งงานจนถึงปัจจุบนั 

พิธี “Bongvil Popil” ในพิธีแต่งงานแบบเขมร (Collective Khmer legends book, 2014) 
ตามต านานนั้นถูกเล่าต่อกนัมาว่า กาลคร้ังหน่ึง มีชายคนหน่ึงช่ือ Chey Sorya ท่ีไดส้ าเร็จการศึกษา
ศาสตร์เวทมนตจ์ากเทพพระเจา้ Eyso เขาจึงขอของศกัด์ิสิทธ์ิจากองคเ์ทพเพ่ือใชเ้ป็นส่ิงใหพ้รในงาน
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แต่งงานของมนุษย ์จากนั้นเทพเจา้ไดม้อบแบบจ าลองลึงค์ของพระองค์ และแบบจ าลองช่องคลอด
ของภรรยาของพระองค ์เพื่อเป็นอุปกรณ์ให้พรเพื่อให้มีช่ือเสียงขจรไกลในโลก โดยเทพ Eyso ได้
น าฝุ่ นละอองเพชรจากอวกาศเพื่อสร้างใบตน้ไทรสีทองเพื่อเป็นสัญลกัษณ์ของช่องคลอด และใช้
หินเพชรจากยอดเขาหิมาลยัเพื่อสร้างเทียนเพื่อเป็นสญัลกัษณ์ของลึงคข์องพระองค ์และใหเ้รียกสอง
ส่ิงน้ีว่า “พรสองประการ” หลงัจากนั้นพระองคจ์ะสัง่ให ้Chey ห่อเทียนไขดว้ยใบตน้ไทรแลว้เวียน
เทียนไปรอบๆเจา้บ่าวเจา้สาวสามรอบ เพื่อใหเ้จา้บ่าวและเจา้สาวสูดเอาควนัจากเทียนเขา้ไปเพื่อให้
พวกเขาแข็งแรง มีความเช่ือกนัว่าพิธีการ “Popil” จะสร้างความกลมเกลียวและความเบิกบานใจ
ส าหรับคู่บ่าวสาว ซ่ึงจะช่วยใหพ้วกเขาเอาชนะอุปสรรคในชีวิต เพราะชาวเขมรเช่ือในพิธี “Popil” 
อยา่งมาก พิธีการน้ีจึงไม่ไดมี้ไวเ้ฉพาะในพิธีแต่งงานเท่านั้น แต่ยงัถูกใชใ้นพิธีการอ่ืนๆ ดว้ย เช่น 
งานข้ึนบา้นใหม่ งานวนัเกิด และอ่ืนๆ  

“การถือดาบ” (Holding a Sword) (Tourism of Cambodia, 2016) เป็นหน่ึงในขั้นตอน
ของการจัดงานแต่งงานแบบดั้งเดิม ซ่ึงเล่าสืบต่อกันมาว่า กาลคร้ังหน่ึง มีอัศวินระดับสูงใน
พระราชวงั Peareansey ผูซ่ึ้งตกหลุมรักกบัสาวชาวบา้นและไดม้อบทองค าไวเ้ป็นส่ิงหมั้นหมายและ
สญัญาว่าจะกลบัมาแต่งงานดว้ยในอีกสามเดือน แต่เวลาไดผ้า่นไปสามปี หญิงสาวก าลงัจะแต่งงาน
กบัหนุ่มจากหมู่บา้นขา้งเคียง แต่เมื่อถึงวนัแต่งงาน อศัวินคนนั้นกลบัปรากฏตวัข้ึนและใชด้าบของ
เขาฆ่าชายหนุ่มผูเ้ป็นเจา้บ่าว หลงัจากนั้นหัวหน้านักบวชไดส้วดมนต์ภาวนาให้ส่ิงร้ายๆ ทั้งหลาย
หายไปจากสถานท่ีแห่งนั้น นักบวชนั้นไดว้ิเคราะห์และตระหนักถึงพลงัแห่งดาบนั้น น่ีจึงเป็น
เหตุผลใหท้ าไมจึงตอ้งมีดาบอยูใ่นพิธีแต่งงานเม่ือเจา้บ่าวและเจา้สาวไดอ้ยูด่ว้ยกนัเพื่อรับค าอวยพร 

2.4.2 พิธีแต่งงานแบบกมัพูชา 
Guy Delauney (BBC News, 2011) เคยเขียนไวว้่า เป็นไปไดย้ากท่ีคุณจะไม่รู้ว่าท่ีไหน

ก าลงัจัดพิธีแต่งงานแบบดั้งเดิมในกัมพูชา คุณจะเห็นกระโจมสีขาวแดงขนาดใหญ่ปิดถนนไป
คร่ึงหน่ึงบริเวณหน้าบา้นของเจา้สาว และล าโพงท่ีแผดดงัสนั่นออกมาทั้งเพลงแต่งงานของชาว
กมัพูชารวมไปถึงบทสวดของพระภิกษุสงฆ ์และตรงหน้าทางเขา้กระโจมจะมีรูปของคู่บ่าวสาว
ตั้งอยูด่ว้ย ในการแต่งงานแบบดั้งเดิมนั้น เจา้สาวจะสวมผา้ซ่ิน สร้อยคอ สร้อยขอ้มือ และสร้อยขอ้
เทา้ ในขณะท่ีเจา้บ่าวจะสวมกางเกงขาพองและเส้ือแจ๊คเก็ต ถา้หากครอบครัวไหนมีก าลงัทรัพยม์าก
พอ การเปล่ียนชุดถือเป็นเร่ืองใหญ่มาก เจ้าบ่าวเจา้สาวจากครอบครัวท่ีมีฐานะมกัจะมีชุดเปล่ียน
อยา่งนอ้ย 7 ชุด พิธีแต่งงานแบบดั้งเดิมนั้นจะมีพิธีการทางศาสนาพุทธดว้ย งานฉลองน้ีอาจกินเวลา
ถึง 3 วนั พิธีจะเร่ิมเม่ือขบวนแห่ของครอบครัวและเพ่ือนฝูงของเจา้บ่าวน าอาหารและเคร่ืองด่ืมเขา้
ไปในบา้นเจา้สาว สถานท่ีท่ีคู่บ่าวสาวจะนัง่ขา้งหนา้โต๊ะจดัเตรียมอาหารท่ีจุดเทียนไว ้พร้อมทั้งดาบ
ท่ีเป็นสญัลกัษณ์ในการปัดเป่าความชัว่ร้ายจะถูกน ามาตั้งแสดงไวด้ว้ย ในระหว่างพิธีท่ีมีพระภิกษุ
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เป็นประฐาน จะมีการตดัผมของเจา้บ่าวและเจา้สาวซ่ึงเป็นการแสดงออกของการโตเป็นหนุ่มสาว
ของทั้งสอง แลว้จะน ามารวมกนัในตูเ้พ่ือเป็นสญัลกัษณ์ส าหรับอนาคตของทั้งสองคน จุดส าคญัของ
พิธีน้ีคือการผกูดา้ยขาวหรือสายสิญจน์ท่ีขอ้มือของเจา้บ่าวและเจา้สาวเพื่อเป็นสัญลกัษณ์ของความ
โชคดี ในบางพิธีแต่งงาน คู่บ่าวสาวจะแลกเปล่ียนของขวญัและแหวนแทนท่ีจะท าการตดัผม และ
พวกเขาจะถูกผกูขอ้มือไวด้ว้ยกนัดว้ยดา้ยสีแดงท่ีท าการชุบน ้ ามนตไ์วเ้รียบร้อยแลว้ แขกผูร่้วมงาน
จะท าการส่งต่อเทียนไปให้กนัและอวยพรคู่แต่งงานใหม่น้ี ขณะท่ีเดียวกนัจะมีการให้เงินในซอง
จดหมาย การเล้ียงฉลองการแต่งงานแบบดั้งเดิมนั้นเป็นงานท่ีใหญ่มาก การฉลองท่ีใหญ่หมายถึง
อาหารปริมาณมากทั้งเน้ือสตัว ์ผลไม ้และเคก้ และยงัมีนักดนตรีท่ีจะเล่นเคร่ืองดนตรีพ้ืนบา้น เม่ือ
การรับประทานอาหารเสร็จเรียบร้อยแลว้ เจา้สาวจะแจกบุหร่ีให้กบัแขกทุกคน และเจา้บ่าวจะตาม
ไปแจกไมขี้ดใหก้บัแขกเช่นกนั คู่รักบางคู่เลือกจะไปท่ีนครวดั(Angkor Wat) เพ่ือจะถ่ายรูปท่ีนัน่  

คู่รักหลายคู่แต่งงานแบบพิธีทางพุทธศาสนาแบบกมัพูชาตามวฒันธรรมเดิม หรือบางคู่
ก็จดัการฉลองตามประเพณีในหมู่บา้นของตนเอง แต่ในเมืองใหญ่คู่รักบางคู่จดัพิธีแต่งงานแบบ
ตะวนัตกท่ีมีเจ้าสาวใส่ชุดสีขาว ไม่แปลกเลยถา้งานแต่งงานบางงานจะมีค่าใช้จ่ายเทียบเท่ากับ
เงินเดือนทั้งปีหรือมากกว่า ซ่ึงปกติแลว้ครอบครัวของเจา้สาวจะรับผิดชอบค่าใชจ่้ายในการจดังาน
แต่งงานอนัมหาศาลน้ี ซ่ึงครอบครัวของเจา้บ่าวจะสนับสนุนเงินบางส่วนเพื่อช่วยลดรายจ่ายของ
ครอบครัวเจา้สาวดว้ย การแต่งงานจึงถือเป็นเร่ืองใหญ่ ทุกเมืองจะมีร้านรับจดังานแต่งงาน ซ่ึงมีทั้ง
ชุดแบบตะวนัตก และชุดแบบวฒันธรรมดั้งเดิม หลายครอบครัวจา้งฝ่ายจดัเล้ียงอาหารเพ่ือบนัทึก
วิดีโอดว้ย ขนาดครอบครัวท่ีไม่ไดม้ีเงินมากหลายครอบครัวก็ยงัยอมจ่ายเงินมากท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได้
เพื่อจดังานแต่งงาน (BBC News, 2011)  

Library of Congress (1987) อธิบายไวว้่าผูช้ายมกัจะแต่งงานเม่ือมีอายรุะหว่าง 19 ถึง 24 
ปี ส่วนผูห้ญิงจะอยูร่ะหว่าง 16 ถึง 22 ปี พวกเขาจะถูกมองอยา่งน่าผดิหวงัหากพวกเขามีอายมุากกวา่ 
25ปี แลว้ยงัไม่ไดแ้ต่งงาน การแต่งงานท่ีถูกวางแผนโดยพ่อแม่หรือญาติสนิทหรือท่ีเรียกว่า คลุมถุง
ชน ถือเป็นเร่ืองปกติและก็ยงัคงเป็นอยูใ่นพ้ืนท่ีชนบทบางแห่ง แต่ส าหรับในเมืองแลว้การแต่งงาน
ดว้ยความรักกลายเป็นเร่ืองปกติมากข้ึน การจบัคลุมถุงชนแบบดั้งเดิม คือการท่ีพ่อแม่ของคู่บ่าวสาว
จา้งตวัแทนไปตรวจสอบภูมิหลงัของคู่สมรสและครอบครัวของเขาหรือเธอ ถา้การตรวจสอบเห็น
ผลเป็นท่ีน่าพอใจ และไดรั้บการอนุญาตให้แต่งงานกนั ครอบครัวของทั้งสองฝ่ายจะแลกเปล่ียน
ของขวญั วางแผนและถามหมอดูเพื่อหาฤกษง์ามยามดีส าหรับการจดัพิธีแต่งงาน ไม่มีกฎระบุว่าตอ้ง
แต่งงานกบัคนในชุมชนเดียวกนั หรือหา้มแต่งงานกบัคนต่างชุมชน และก็ไม่มีกฎว่าคู่แต่งงานใหม่
ตอ้งอยูท่ี่ใดหลงัจากแต่งงาน แต่ก็มีบางประเพณีท่ีตอ้งไปอยู่กบัครอบครัวของฝ่ายเจา้สาว ในอดีต 
เร่ืองราวเก่ียวกบัการมีภรรยาหลายคนและการผดิประเวณีถือเป็นเร่ืองฟ้องร้องปกติในศาล แต่การมี
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ภรรยาหลายคนเคยเป็นเร่ืองถูกกฎหมายจนกระทัง่เขา้สู่ยคุของเขมรแดง แต่ก็ไม่ไดบ้งัคบัห้ามอย่าง
จริงจงันกั ปัจจุบนัการแต่งงานกบัอนุภรรยาอย่างไม่เป็นทางการก็ยงัคงมีอยู่ เพราะการขาดแคลน
ประชากรชาย เน่ืองจากผลของการปกครองในยุคเขมรแดง ในทางทฤษฏีแลว้ ผูช้ายสามารถมี
ภรรยาไดห้ลายคนหากเขาสามารถดูแลพวกเธอได ้แต่ในความเป็นจริงแลว้ก็เป็นไปไดย้าก  ภรรยา
หลวงอาจใชอ้  านาจยบัย ั้งการมีภรรยาคนท่ีสอง และก็ยงัมีการอยู่กินกนัโดยไม่ไดส้มรสซ่ึงพบมาก
ในตวัเมือง การเป็นอนุภรรยาก็ยงัคงไดรั้บสิทธิตามกฎหมายแต่ถา้หากเป็นการอยู่กินกนัโดยไม่ได้
สมรสนั้นจะไม่ไดรั้บสิทธิใดๆ เลย 

การเลือกคู่สมรสของผูช้ายนั้นค่อนขา้งจะสับสน เพราะในการตดัสินใจอาจตอ้งรวม 
พ่อ แม่ เพ่ือน หรือแมแ้ต่การตดัสินใจของฝ่ายหญิงดว้ย บางคร้ังอาจตอ้งรวมถึงพ่อส่ือแม่ส่ือดว้ย 
ชายหนุ่มมกัจะท าไดเ้พียงบอกพ่อแม่ว่าชอบผูห้ญิงแบบไหนแลว้ขอให้พ่อแม่จดัการเจรจาต่อรอง
ข้ึน หรือบางคร้ังพ่อแม่ของชายหนุ่มจะมีตวัเลือกส าหรับคู่สมรสให้ ชายหนุ่มจึงมีสิทธิแสดงความ
คิดเห็นแค่ตอนเลือกใครสักคนจากตัวเลือกเท่านั้น ในทางทฤษฏีนั้นหญิงสาวสามารถปฏิเสธคู่
สมรสท่ีพ่อแม่เลือกมาได ้

รูปแบบการสร้างความสัมพนัธ์ในเขตเมืองและชนบทจะมีความแตกต่างกนั ทศันคติ
ของคนในเมืองใหญ่จะไดรั้บอิทธิพลจากชาติตะวนัตก เช่น แนวคิดเร่ืองความรักอนัโรแมนติก แต่
แนวคิดน้ีก็ไม่ไดถู้กใชใ้นแถบชนบท การแต่งงานกบัญาติท่ีใกลชิ้ดกันทางสายเลือดถือเป็นเร่ือง
ตอ้งห้าม หลงัจากเลือกคู่กันแลว้จะมีการพบปะกันระหว่างพ่อแม่ของทั้งสองฝ่ายและจะท าการ
พูดคุยรายละเอียดส าหรับการแต่งงาน หลงัจากนั้นแต่ละครอบครัวจะท าการสืบประวติัเพ่ือท าให้
แน่ใจว่าลูกของพวกเขาจะได้ไปอยู่ก ับครอบครัวท่ีดี เม่ือทั้งสองฝ่ายตกลงกัน และแลกเปล่ียน
ของขวญักนัเรียบร้อยแลว้ ทั้งสองครอบครัวจะปรึกษาอาชาร์ เพื่อจะเลือกวนัจัดพิธีแต่งงาน ใน
ชนบทยงัมีพิธีการของทางฝ่ายเจา้สาวท่ีฝ่ายชายตอ้งใหค้  าปฏิญาณว่าจะดูแลพ่อตาเป็นช่วงระยะเวลา
หน่ึง 

จากขอ้มูลทั้งหมดท่ีไดม้าท าใหส้ามารถกล่าวไดว้่า ในปัจจุบนัคู่สมรสชาวกมัพูชาส่วน
ใหญ่เนน้การแต่งงานแบบทนัสมยัตามตะวนัตก นิยมจดังานแต่งแบบหรูหรา และยงัคงพิธีส าคญัๆ 
ไวแ้มว้่าจะมีการเปล่ียนแปลงจ านวนวนัแต่งงานให้ลดน้อยลง แต่ส าหรับชาวกัมพูชาแลว้การ
แต่งงานถือเป็นพิธีส าคญัพิธีหน่ึงจ  าเป็นตอ้งจดังานใหดู้ยิง่ใหญ่โดยมีความเช่ือว่ายิง่งานแต่งงานของ
คู่ไหนมีคนรู้เร่ืองเยอะ คนมางานเยอะ ยิง่ถา้มีบุคคลส าคญัๆ มางาน งานแต่งงานนั้นจะถือว่าเป็นงาน
แต่งท่ีดี คู่สมรสก็จะรู้สึกว่างานแต่งงานของคู่ตนเองสมบูรณ์ไม่บกพร่อง เพราะท าให้แขกท่ีมาใน
งานช่ืนชม การแต่งงานของชาวกมัพูชาจึงถือว่าเป็นงานส าคญังานหน่ึงท่ีคู่แต่งงานจะทุ่มเทให้เต็มท่ี 
ดงันั้น ด้วยความเช่ือและพฤติกรรมการแต่งงานของชาวกมัพูชาจึงท าให้สามารถบอกได้ว่า ชาว
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กมัพูชาจะเลือกจดังานแต่งงานโดยเนน้ไปท่ีความหรูหรา ทนัสมยั เป็นท่ีจบัตามองจากบุคคลอ่ืนๆ 
ท่ีมาร่วมงาน การแต่งงานคร้ังหน่ึงจึงใชง้บประมาณเยอะ การเงินจึงไม่ใช่ปัจจยัส าคญัในการเลือก
จดังานแต่งงาน แต่อยูท่ี่ธุรกิจรับจดังานแต่งงาน ว่าจะสามารถเนรมิตรงานแต่งงานของคู่สมรสให้
ออกมาไดห้รูหรา อลงัการ ตรงตามใจท่ีลูกคา้ตอ้งการมากน้อยแค่ไหน ร้านนั้นก็จะได้รับความ
ไวว้างใจจากลูกคา้ท่านอ่ืนๆ ท่ีตอ้งการจดังานแต่งงานมาใชบ้ริการอยูเ่ร่ือยๆ  
 
2.5 สรุปผลการทบทวนวรรณกรรม 

งานวิจัยในคร้ังน้ีใช้ทฤษฎีการตัดสินใจเป็นหลักด้วยกระบวนการตัดสินใจของ
ผูบ้ริโภคเร่ิมจาก มีความตอ้งการใชสิ้นคา้หรือบริการ แลว้หาสินคา้หรือบริการท่ีเคยใช ้ในบางคร้ัง
อาจเกิดความไม่พอใจในสินคา้หรือบริการเดิมท่ีเคยใชท้ าใหต้อ้งหาสินคา้หรือบริการใหม่ ผูบ้ริโภค
จะหาขอ้มูลแลว้น ามาเปรียบเทียบกนั แลว้ถึงตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการ หลงัจากไดใ้ชสิ้นค้า
หรือบริการแลว้ผูบ้ริโภคจะมีความคิดเห็นทั้งดา้นบวกและดา้นลบเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการนั้นๆ 
ในส่วนของผูข้ายสินค้าหรือบริการก็มีหน้าท่ีในการท าให้ผูบ้ริโภคเกิดการตดัสินใจซ้ือไดด้้วย
เช่นกนั เร่ิมจากท าให้ผูบ้ริโภครู้จักกับสินคา้ก่อน แลว้ค่อยท าให้ผูบ้ริโภคเกิดความสนใจในตัว
สินคา้ จากนั้นผูบ้ริโภคจะเกิดความตอ้งการอยากไดสิ้นคา้ และน าไปสู่การท าให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจ
ซ้ือสินคา้หรือบริการนั้น กระบวนการท าแบบน้ี เรียกว่า การตดัสินใจแบบ AIDA นอกจากน้ีเอง
ปัจจยัภายนอกและภายในก็มีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคดว้ยเช่นกนั  

จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยัพบว่า ราคา คือปัจจยัส าคญัอนัดบัตน้ใน
การตดัสินใจของผูบ้ริโภค จากผลขอ้น้ีสามารถน าไปใชป้ระกอบการสร้างแบบสอบถามในงานวิจยั
ไดน้อกจากน้ียงัไดท้ราบว่าการใชว้ิธีวิเคราะห์องคป์ระกอบร่วม (Conjoint Analysis) เป็นเคร่ืองมือ
ในการใช้หาความชอบของผูบ้ริโภคอย่างตรงประเด็น ด้วยการเปรียบเทียบคุณลกัษณะของ
ผลิตภัณฑ์ในประเภทเดียวกันท่ีมากกว่าสองทางเลือกข้ึนไป เพ่ือสังเกตการให้ความส าคัญต่อ
คุณลกัษณะของผูบ้ริโภค และนอกจากราคาแลว้ประเด็นรองลงมาก็คือ การมีส่วนร่วมของผูบ้ริโภค 
โดยเฉพาะเร่ืองท่ีเก่ียวกบัการใชจ่้าย แน่นอนว่าทุกคนยอ่มตอ้งเลือกส่ิงท่ีดีท่ีสุดให้กบัตนเอง ผูว้ิจยั
เองก็มีหน้าท่ีหาความตอ้งการของผูบ้ริโภคเพื่อน ามาปรับปรุงพฒันาสินคา้ บริการ และงานวิจัย
ต่อไปดว้ย 

ส าหรับประชาชนในประเทศกมัพูชาก็มีรายไดเ้พ่ิมข้ึนทุกปี แสดงให้เห็นว่า สภาพทาง
การเงินและเศรษฐกิจของประเทศก าลงัเติบโตไปในทิศทางท่ีดี นอกจากน้ีจ  านวนประชาชนท่ี
แต่งงานในทุกปีมีมากถึงร้อยละ 50 ของทั้งประเทศ ทั้งเพศชายและเพศหญิงมีจ  านวนร้อยละท่ี
ใกลเ้คียงกนั และส่วนประชาชนท่ียงัไม่ไดแ้ต่งงานก็มีจ  านวนร้อยละ 30 – 40 ต่อปี เพศหญิงอาจจะ
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น้อยกว่าเพศชายเล็กน้อย จากขอ้มูลตรงน้ีท าให้ทราบไดว้่า โอกาสท่ีธุรกิจร้านเช่าชุดแต่งงานจะ
เติบโตไดม้ีค่อนขา้งสูง จากมูลค่าการจดังานแต่งงานอยูท่ี่ 400,000 – 700,000 ดอลลาร์สหรัฐ ซ่ึงเป็น
ตวัเลขท่ีค่อนขา้งสูงทีเดียว ส าหรับประเทศกมัพูชา เน่ืองจากการจดังานแต่งงานในแต่ละคร้ังตาม
วฒันธรรมของประเทศกมัพูชาแลว้ จะใชเ้วลายาวนาน 1 วนัคร่ึง ถึง 3 วนั แลว้แต่คู่บ่าวสาวจะตกลง
กนั และพิธีแต่งงานก็มีหลายขั้นตอนท่ีส าคญัขาดไม่ได ้ในแต่ละขั้นตอนคู่บ่าวสาวจะแต่งกายดว้ย
ชุดท่ีต่างกนัไป ดว้ยเหตุน้ีท าใหใ้นการแต่งงานแต่ละคร้ังถึงตอ้งมีการใชชุ้ดแต่งงานเป็นจ านวนมาก
ประมาณ 10 -18 ชุดต่องานแต่งงานหน่ึงงาน และมีค่าใช้จ่ายในการจัดงานแต่งงานแต่ละคร้ัง
ประมาณ 3,000 ดอลลาร์สหรัฐ ซ่ึงค่าใชจ่้ายจะข้ึนอยู่กบัรูปแบบและความหรูหราท่ีคู่บ่าวสาวเลือก 
เพราะในประเทศกมัพูชาธุรกิจงานแต่งงานมีหลายรูปแบบ ทั้งแบบมีบริการครบวงจร รับออกแบบ
งานแต่งอยา่งเดียว รับจดังานอยา่งเดียว และขายเฉพาะชุดแต่งงานอยา่งเดียว เป็นตน้  

จากขอ้มูลขา้งตน้ ท าใหผู้ว้ิจยัเกิดความสนใจในธุรกิจงานแต่งงาน ตอ้งการศึกษาปัจจยั
ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านเช่าชุดแต่งงานของประชาชนในกรุงพนมเปญ ประเทศ
กมัพูชา และเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านเช่าชุดแต่งงาน จ  าแนกตาม
ปัจจยัส่วนบุคคล เพื่อน าผลท่ีไดไ้ปใชใ้นการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดและพฒันารูปแบบของ
ธุรกิจใหต้อบสนองต่อความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงจะเป็นประโยชน์แก่
ผูป้ระกอบการเป็นอยา่งมาก 
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บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
ในการศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านเช่าชุดแต่งงานของ

ประชาชน ในกรุงพนมเปญ ประเทศกมัพูชา ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการวิจยัตามขั้นตอน ดงัน้ี 
3.1  กรอบแนวคิดในการวิจยั  
3.2  ประชากรและตวัอยา่ง 
3.3  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
3.4  วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.5  การวิเคราะห์ขอ้มูล 

 
3.1  กรอบแนวคดิในการวจิยั 

จากการทบทวนเอกสาร ขอ้มูลเก่ียวกบับริการของร้านเช่าชุดแต่งงานทั้งในประเทศไทย
และประเทศกมัพูชา ขอ้มูลของประชาชนในกรุงพนมเปญประเทศกมัพูชา และขอ้มูลประวติัประเพณี
การแต่งงานของชาวกัมพูชา ผูว้ิจยัได้น ามาก าหนดเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย ซ่ึงคลา้ยกับกรอบ
แนวคิดงานวิจยัของ ชนิตา พนัธุ์มณี และรภสัสรณ์ คงธนจารุอนันต์ (2555), อารียาพชัร์ เพชรรัตน์ 
(2559) และวรพงษ์ พลกองแกว้ (2551) ท่ีมีตวัแปลเป็นปัจจยัดา้นคุณลกัษณะและรูปแบบการซ้ือ ดงั
ภาพท่ี 3.1 
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 ตวัแปรอิสระ       ตวัแปรตาม 

 
  
  
 
 
  

 

 

ภาพที่ 3.1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 
3.2  ประชากรและตวัอย่าง 

การศึกษาในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดก้  าหนดประชากรและตวัอยา่งไวด้งัน้ี 
3.2.1  ประชากร 

ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีคือ ประชาชนชาวกมัพูชาท่ีอยูใ่นช่วงวยัแต่งงานหรือมีแผน
จะแต่งงาน และอาศยัอยูใ่นกรุงพนมเปญ ณ ขณะวิจยั ซ่ึงเป็นประชากรท่ีทราบจ านวนท่ีแน่นอน 

3.2.2  การก าหนดขนาดตวัอยา่ง 
ตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีเป็นแบบ ทราบจ านวนประชากร ดงันั้นผูว้ิจยัจึงเลือกใชสู้ตร

ของยามาเน (Yamane, 1973) โดยก าหนดค่าความเช่ือมัน่ท่ี 90% 
 
การค านวนขนาดตวัอยา่ง ใชสู้ตรดงัน้ี 

  จากสูตร  n = 

Z2a
2N⁄

Z2a
2⁄ + 4N𝑒2

 

  โดย  n = ขนาดตวัอยา่งท่ีตอ้งการ 
    N = ขนาดประชากร = 1,731,000 คน 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศึกษา 
4. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
5. อาชีพ 
6. จ  านวนสมาชิกในครอบครัว 
7.ลกัษณะท่ีพกัอาศยั 

การเลือกรูปแบบการใหบ้ริการ
งานแต่งงาน  

(Wedding Package) DPU
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    e = ค่าความคาดเคล่ือนในการประมาณค่าสดัส่วนประชากร = 5% 
    ระดบัความเช่ือมัน่อยูท่ี่ 90% ท าให ้= 1.65 

  สามารถแทนค่าสูตรไดด้งัน้ี n = 
(1.65)2×(1,731,000)

(1.65)2+4(1,731,000)(0.05)2 

      n = 272.22 ≈ 273 
 จากการแทนค่าสูตรท าใหไ้ดข้นาดตวัอยา่ง 273 ตวัอยา่ง 
 

3.2.3  วิธีการสุ่มตวัอยา่ง 
การสุ่มตัวอย่างในการวิจัยคร้ังน้ี เป็นการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage 

sampling)โดยขั้นแรก ท าการแยกประชากรออกเป็นกลุ่มประชากรยอ่ยๆ หรือแบ่งเป็นชั้นภูมิก่อน โดย
หน่วยประชากรในแต่ละชั้นภูมิจะมีลกัษณะเหมือนกนั (Homogeneous) ไดแ้ก่ ภูมิล  าเนา ขั้นสอง ท า
การสุ่มเลือกเขต 3 เขต จากทั้งหมด 9 เขตในกรุงพนมเปญ ซ่ึงทั้ง 3 เขต เป็นย่านการคา้ท่ีร้านเช่าชุด
แต่งงานทั้งหลายตั้งอยูบ่ริเวณน้ี ขั้นสาม สุ่มเลือกคนท่ีอยูใ่นบริเวณนั้นและเป็นกลุ่มคนเป้าหมาย เพื่อให้
ไดจ้  านวนกลุ่มตวัอยา่งตามสดัส่วนของขนาดกลุ่มตวัอยา่งและกลุ่มประชากร ดงัตารางท่ี 3.1 
 
ตารางที่ 3.1 แสดงร้อยละประชากรและจ านวนกลุ่มตวัอยา่งตามสดัส่วน 
 

เพศ ช่วงอาย ุ
ร้อยละ (%) จ  านวน (คน) 
ประชากร กลุ่มตวัอยา่ง 

ชาย 
20 – 24 
25 – 29 
30 – 34 

5.4 
4.0 
5.2 

50 
37 
49 

หญิง 
20 – 24 
25 – 29 
30 – 34 

5.1 
4.1 
5.5 

48 
38 
51 

รวม   273 
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3.3  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิยั 
ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดก้  าหนดเคร่ืองมือในการวิจยั ดงัน้ี 
3.3.1  การสร้างเคร่ืองมือ 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถามท่ีเป็นค าถามลกัษณะปลายปิดและเปิด (Close-End and 
Open-End Questionnaire) โดยมีขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือ ดงัน้ี 

1)  ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑ์ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือ ขอ้มูลเก่ียวกบับริการของร้านเช่าชุดแต่งงานทั้งในประเทศไทยและประเทศกมัพูชา น ามา
ปรับปรุงใหเ้ขา้กบักลุ่มเป้าหมาย 

2)  น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนมาท าการหาค่าความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity) 
โดยให้ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบเพ่ือพิจารณาความครอบคลุมของเน้ือหาและลกัษณะความถูกตอ้งของ
ภาษาท่ีใช ้รายละเอียดดงัน้ี 

2.1  การแปลยอ้นกลบั (Back translation) คือการน าแบบสอบถามภาษาไทยไปให้ชาว
กมัพูชาท่ีเป็นผูมี้ความรู้ความเขา้ใจทั้งภาษาไทยและภาษากมัพูชาท าการแปลภาษาเป็นภาษากมัพูชา 
หลงัจากนั้นน าแบบสอบถามท่ีแปลเป็นภาษากมัพูชาแลว้ไปใหช้าวกมัพูชาอีกคนท่ีมีความรู้ความเขา้ใจ
ทั้งภาษาไทยและภาษากมัพูชาแปลกลบัมาเป็นภาษาไทยอีกคร้ังเพ่ือตรวจสอบความถูกตอ้งของภาษา  

2.2  คุณลกัษณะท่ีใชส้ าหรับแบบสอบถามน้ีจะประกอบไปดว้ย 
- จ  านวนชุดแต่งงาน คือชุดท่ีเจา้บ่าวและเจา้สาวใชส้วมใส่ส าหรับเขา้พิธีแต่งงานในทุกพิธี

จนจบงานมีใหเ้ลือก 3 รูปแบบดว้ยกนัคือ 5 ชุด (ชุดส าหรับพิธีแห่ขนัหมาก, ชุดส าหรับพิธีสวมแหวน, 
ชุดส าหรับพิธีตดัผม, ชุดส าหรับพิธีท าน ้ ามนตแ์ละผกูขอ้มือบ่าวสาว, ชุดงานเล้ียงฉลองตอนกลางคืน) 8 
ชุด (ชุดส าหรับพิธีแห่ขนัหมาก, ชุดส าหรับพิธีสวมแหวน, ชุดส าหรับพิธีรับไหวผู้ใ้หญ่, ชุดส าหรับพิธี
ตดัผม, ชุดส าหรับพิธีท าน ้ ามนต์และผูกข้อมือบ่าวสาว, ชุดส าหรับรับแขกตอนกลางคืน 2 ชุด, ชุด
ส าหรับพิธีตดัเคก้) 10 ชุด (ชุดส าหรับพิธีแห่ขนัหมาก, ชุดส าหรับพิธีสวมแหวน, ชุดส าหรับพิธีรับไหว้
ผูใ้หญ่, ชุดส าหรับพิธีตดัผม, ชุดส าหรับพิธีท าน ้ ามนต์และผูกขอ้มือบ่าวสาว, ชุดส าหรับรับแขกตอน
กลางคืน 4 ชุด, ชุดส าหรับพิธีตดัเคก้)   

- สถานท่ีจดังานแต่งงาน คือเมืองท่ีลูกคา้เลือกจดังานแต่งงานภายในประเทศกมัพูชามีให้
เลือก 2 รูปแบบคือ จัดท่ีเมืองหลวง (กรุงพนมเปญ) และจดัเมืองใดเมืองหน่ึงภายในประเทศกมัพูชา 
ยกเวน้กรุงพนมเปญ 

DPU



37 

 

- ราคา คือราคาท่ีจ่ายเหมาทั้งหมดของ wedding package 1 รูปแบบมีดงัน้ี 6,000 $ 8,000 $ 
10,000 $ 

- สถานท่ีตั้งของร้านผูใ้หบ้ริการ คือต าแหน่งหรือบริเวณท่ีร้านของผูใ้ห้บริการตั้งอยู่ไดแ้ก่ 
อยูใ่นแหล่งท่ีมีธุรกิจประเภทเดียวกนั หรือ อยูใ่จกลางเมือง 

- รูปแบบกิจกรรมส่งเสริมการขาย คือลกัษณะกิจกรรมส่งเสริมการขายท่ีร้านผูใ้ห้บริการ
เสนอใหแ้ก่ลูกคา้ อนัไดแ้ก่ แถมของช าร่วยให ้100 อนั ฟรี แถมการ์ดแต่งงานให ้300 ใบ ฟรี หรือ ใหย้ืม
เคร่ืองประดบัส าหรับเจา้สาว ฟรี 

3)  ทดสอบเคร่ืองมือจากการส ารวจล่วงหน้ากบักลุ่มคนท่ีมีลกัษณะคลา้ยตวัอย่าง จ  านวน 
10 ราย เพ่ือวิเคราะห์ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม (Reliability) และช่วยลดจ านวนการ์ดให้มีความ
กระชบัมากข้ึน 

4)  ปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถาม 
3.3.2  แบบสอบถาม 
การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจัย คือ 

แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยผูว้ิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลจากแนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจัยท่ี
เก่ียวขอ้งน ามาประยกุตเ์ป็นเคร่ืองมือท่ีผูว้ิจัยสร้างข้ึน ประกอบดว้ย ปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัท่ีมีผล
ต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านเช่าชุดแต่งงาน โดยแบ่งโครงสร้างค าถามออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจยัส่วนบุคคลเป็นแบบสอบถามประเภท Check List 
จ  านวน 5 ขอ้ และใหก้รอกค าตอบจ านวน 2 ขอ้ ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน อาชีพ จ านวนสมาชิกในครอบครัว ลกัษณะท่ีพกัอาศยั 

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัคุณลกัษณะของบริการร้านเช่าชุดแต่งงานท่ีผูบ้ริโภค
เกิดความพึงพอใจ เน่ืองจากในสถานการณ์จริงผูบ้ริโภคจะตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการตอ้งพิจารณา
ทั้งทางเลือกและปัจจยัต่างๆ พร้อมกนั ดงันั้นแบบสอบถามส่วนน้ีจึงสร้างข้ึนจากการศึกษาเทคนิคการ
วิเคราะห์องคป์ระกอบร่วม (Conjoint Analysis) เพื่อให้ผูบ้ริโภคได้เปรียบเทียบคุณลกัษณะและระดบั
คุณลกัษณะในการประเมินทางเลือกท่ีพึงพอใจและตอบสนองต่อความต้องการมากท่ีสุด โดยเทคนิค
การวิเคราะห์องคป์ระกอบร่วมจะวิเคราะห์ความสมัพนัธข์องแต่ละปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัใจซ้ือแพ็คเกจ
หรือใชบ้ริการร้านเช่าชุดแต่งงาน ซ่ึงมีขั้นตอนในการท า ดงัน้ี 

ขั้นตอนท่ี 1 ท าการเลือกคุณลกัษณะและระดบัคุณลกัษณะท่ีใชใ้นการศึกษา ซ่ึงตอ้งเลือก
ใหค้รอบคลุมเร่ืองท่ีจะศึกษาทั้งหมดและตอ้งเป็นคุณลกัษณะท่ีมีอยูจ่ริงในตวัสินคา้หรือบริการ 
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ขั้นตอนท่ี 2 ท าการสร้างชุดคุณลกัษณะ โดยน าเอาระดับคุณลกัษณะท่ีใชใ้นการศึกษา
ทั้งหมดมาคูณกนั ดงัน้ี คุณลกัษณะท่ีท าการศึกษามี 5 คุณลกัษณะ แต่ละคุณลกัษณะมี 3 ระดบั และ 2 
ระดับ ท าให้ได้ชุดคุณลักษณะท่ีใช้ในการศึกษาทั้งหมดเป็น 3x2x3x2x3 จะได้เท่ากับ 108 ชุด
คุณลักษณะ และท าการลดชุดคุณลักษณะเน่ืองจากจ านวนชุดคุณลักษณะมีมากเกินไป บางชุด
คุณลกัษณะอาจจะมีความหมายใกลเ้คียงกนัจนผูต้อบแบบสอบถามแยกไม่ออกถึงความต่างรวมทั้งบาง
ชุดคุณลกัษณะเป็นชุดท่ีใชง้านไม่ไดใ้นความเป็นจริง สามารถท าการลดชุดคุณลกัษณะท่ีเป็นไปไม่ได้
ทั้งหมดโดยวิธีการ Fractional Factorial Design ซ่ึงเป็นวิธีการทางสถิติท่ีท าการสุ่มเลือกบางทางเลือกมา
ใชใ้นการศึกษา และสามารถวิเคราะห์ผลครอบคลุมระดบัคุณลกัษณะต่างๆ ท่ีใชใ้นการศึกษาไดท้ั้งหมด 
โดยการศึกษาคร้ังน้ีจะใช ้ค  าสั่ง Orthogonal Design ในโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS โดยการน าชุดของ
ระดบัคุณลกัษณะใส่เขา้ไปในค าสั่ง และเมื่อประมวลผลแลว้จะท าให้ไดท้างเลือกท่ีมีคุณสมบติัท่ีเป็น
อิสระต่อกนั (Orthogonal) จ  านวนทั้งหมด 16 ชุดคุณลกัษณะ หลงัจากนั้นน าชุดคุณลกัษณะท่ีไดไ้ป
ทดลองกบักลุ่มคนท่ีมีลกัษณะคลา้ยกบักลุ่มตวัอยา่งจ านวน 10 ราย เพื่อท าการลดจ านวนชุดคุณลกัษณะ
ลงอีกใหเ้หลือนอ้ยท่ีสุด 

ขั้นตอนท่ี 3 ท าการออกแบบลกัษณะวิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดว้ยวิธี Full profile design 
และเลือกใชว้ิธีการวดัความพึงพอใจต่อชุดคุณลกัษณะท่ีน าเสนอโดยการให้คะแนน Rating (Interval 
scale)  

ขั้นตอนท่ี 4 ท าการประมาณค่าพารามิเตอร์ของสมการดว้ยวิธี Ordinary Least Squares 
(OLS)  

ตอนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะ เพื่อให้ผูต้อบแบบสอบถามไดแ้สดงความคิดเห็นหรือขอ้แนะน าท่ี
เป็นประโยชน์ส าหรับงานวิจยั 
 
3.4  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

1)  ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามไปด าเนินการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง 
2)  ท าการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยการน าขอ้มูลท่ีรวบรวมไดม้าวิเคราะห์ตามวตัถุประสงคท์ั้งหมด ดว้ย

วิธีทางสถิติโปรแกรม SPSS 
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3.5  วธิีวเิคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์แบบสอบถามในส่วนท่ี 1 ด้วยวิธีการใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 

Statistics) โดยใชค่้าร้อยละ (Percentage) และการแจกแจงความถ่ี (Frequency Distribution) ในการ
อธิบายขอ้มูลส่วนบุคคล และทดสอบสมมติฐานการวิจยั ส าหรับสมมติฐานท่ี 1 ใชว้ิธีการหาค่า Pearson 
Correlation ส่วนสมมติฐานท่ี 2 ใช้วิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบร่วม (Conjoint Analysis) ได้น ามา
วิเคราะห์ในแบบสอบถามส่วนท่ี 2 (ตามท่ีไดอ้ธิบายขั้นตอนไปแลว้ขา้งตน้) ใชใ้นการประมาณค่าความ
พึงพอใจชุดคุณลกัษณะของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อบริการร้านเช่าชุดแต่งงาน เพื่อให้ได้รูปแบบบริการท่ี
เหมาะสมและตรงตามความตอ้งการของผูต้อบแบบสอบถามมากท่ีสุด  
   DPU



 
 

 
 

บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
การศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านเช่าชุดแต่งงานของ

ประชาชน ในกรุงพนมเปญ ประเทศกมัพูชา เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือใน
การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 319 คน จากนั้นจึงน าแบบสอบถามมาวิเคราะห์ขอ้มูล1 
ผลท่ีไดจ้ากการศึกษาจะน าเสนอขอ้มูลในรูปแบบตารางแสดงขอ้มูลประกอบค าบรรยาย และตามล าดบั
ของวตัถุประสงคก์ารศึกษาและสมมติฐานการวิจยั ดงัน้ี 

4.1  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  
4.2  ผลการวิเคราะห์ระดบัคุณลกัษณะของร้านเช่าชุดแต่งงานท่ีผูบ้ริโภคพึงพอใจ 

 
4.1  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อมูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา รายได้เฉล่ียต่อเดือน อาชีพ จ  านวนสมาชิกในครอบครัว และลักษณะท่ีพกัอาศยั  ดัง
รายละเอียดท่ีแสดงในตารางท่ี 4.1  

 
ตารางที่ 4.1  จ  านวนผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามสภาพเพศ 

เพศ จ  านวนผูต้อบแบบสอบถาม (คน) ร้อยละ  
ชาย 163 51.10 
หญิง 156 48.90 
รวม 319 100 

 

                                                             
1
 ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ SPSS (STATISTICS PACKAGE FOR THE SOCIAL SCIENCES) 
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จากตารางท่ี 4.1 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง ส่วนมากเป็นเพศชาย จ  านวน 
163 คน คิดเป็นร้อยละ 51.10 เพศหญิง จ านวน 156 คน คิดเป็นร้อยละ 48.90 

 
ตารางที่ 4.2  จ  านวนผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอาย ุ
 

อาย ุ จ  านวนผูต้อบแบบสอบถาม (คน) ร้อยละ  
ไม่เกิน 19 ปี 3 0.97 

20 - 24 126 40.91 
25 - 29 54 17.53 
30 - 34 119 38.64 

35 ข้ึนไป 6 1.95 
รวม 308 100 

 
จากตารางท่ี 4.2 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง มีอายนุอ้ยท่ีสุดคือ 18 ปี จนถึงมาก

ท่ีสุดคือ 35 ปี โดยช่วงอายไุม่ถึง 20 ปี มีจ  านวน 3 ราย คิดเป็นร้อยละ 0.97 ช่วงอายุ 20 – 24 ปี มีจ  านวน 
126 ราย คิดเป็นร้อยละ 40.91 ซ่ึงเป็นช่วงอายุท่ีมีผูต้อบแบบสอบถามมากท่ีสุด แสดงให้เห็นว่า
โดยทัว่ไปกลุ่มคนในช่วงอายน้ีุเป็นวยัท่ีเหมาะสมส าหรับการแต่งงานของประเทศกมัพูชาตามประเพณี
นิยม (ขอ้มูลตรงกบัเน้ือหาในบทท่ี2) ช่วงอาย ุ25 – 29 ปี มีจ  านวน 54 ราย คิดเป็นร้อยละ 17.53 ช่วงอาย ุ
30 – 34 ปี มีจ  านวน 119 ราย คิดเป็นร้อยละ 38.64 ซ่ึงเป็นช่วงอายุอนัดับ 2 ท่ีมีจ  านวนผูต้อบ
แบบสอบถามมาก สามารถบอกไดว้่าเน่ืองจากสภาพเศรษฐกิจและการเปล่ียนแปลงของยุคสมยัท าให้
ผูค้นอาจแต่งงานกนัชา้ข้ึนจากเดิม และช่วงอาย ุ35 ปีข้ึนไป มีจ  านวน 6 ราย คิดเป็นร้อยละ 1.95 
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ตารางที่ 4.3  จ  านวนผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดบัการศึกษา จ  านวนผูต้อบแบบสอบถาม (คน) ร้อยละ 
มธัยมศึกษาตอนตน้ 6 1.90 

ปวช. 6 1.90 
มธัยมศึกษาตอนปลาย 29 9.10 

ปวส. 13 4.10 
ปริญญาตรี 191 59.90 

ปริญญาโทข้ึนไป 74 23.20 
รวม 319 100 

 
จากตารางท่ี 4.3 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่าง มีระดับการศึกษาอยู่ระหว่าง

มธัยมศึกษาตอนตน้จนถึงระดับปริญญาโทข้ึนไป โดยระดับมธัยมศึกษาตอนต้นและระดบัปวช. มี
จ  านวนเท่ากนัคือ 6 ราย คิดเป็นร้อยละ 1.90 ซ่ึงเป็นจ านวนน้อยท่ีสุดท่ีมีผูต้อบแบบสอบถาม ระดับ
มธัยมศึกษาตอนปลาย มีจ  านวน 29 ราย คิดเป็นร้อยละ 9.10 ระดบัปวส. มีจ  านวน 13 ราย คิดเป็นร้อยละ 
4.10 ระดับปริญญาตรี มีจ  านวน 191 ราย คิดเป็นร้อยละ 59.90 ซ่ึงเป็นระดับการศึกษาท่ีมีผูต้อบ
แบบสอบถามมากท่ีสุด แสดงใหเ้ห็นว่าประชาชนของประเทศกมัพูชาโดยทัว่ไปท่ีอยูใ่นวยัแต่งงานส่วน
ใหญ่จะมีระดบัการศึกษาปริญญาตรีมากท่ีสุด และระดบัปริญญาโทข้ึนไป มีจ  านวน 74 ราย คิดเป็นร้อย
ละ 23.20 ซ่ึงเป็นระดบัการศึกษาอนัดบัท่ี2 ท่ีมีผูต้อบแบบสอบถามมาก จะเห็นไดว้่าระดบัการศึกษา
ปริญญาตรีและปริญญาโทข้ึนไป มีผูต้อบแบบสอบถามมากท่ีสุด แสดงว่าประชาชนส่วนใหญ่ท่ี
แต่งงานจะมีระดบัการศึกษาอยูใ่น 2 ระดบัน้ี 
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ตารางที่ 4.4  จ  านวนผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามรายได ้
 

รายได ้(US) จ  านวนผูต้อบแบบสอบถาม (คน) ร้อยละ 
ไม่เกิน 100 14 4.53 
101 - 300 103 33.33 
301 - 500 68 22.01 
501 - 700 66 21.36 
701 - 900 42 13.59 
901 ข้ึนไป 16 5.18 

รวม 309 100 
 

จากตารางท่ี 4.4 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง มีรายไดต่้อเดือน (ค่าเงินเป็น US ) 
ตั้งแต่ไม่ถึง 100 ดอลลาร์สหรัฐ ไปจนถึง 901 ดอลลาร์สหรัฐ ข้ึนไป โดยรายไดไ้ม่เกิน 100 ดอลลาร์
สหรัฐ มีจ  านวน 14 ราย คิดเป็นร้อยละ 4.53 เป็นจ านวนนอ้ยท่ีสุดท่ีมีผูต้อบแบบสอบถาม รายได ้101 – 
300 ดอลลาร์สหรัฐ มีจ  านวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 33.33 เป็นจ านวนมากท่ีสุดท่ีมีผูต้อบแบบสอบถาม 
แสดงใหเ้ห็นว่าประชาชนส่วนใหญ่ของประเทศกมัพูชาท่ีอยู่ในช่วงวยัแต่งงานจะมีรายไดอ้ยู่ในช่วงน้ี
เป็นส่วนใหญ่รายได ้301 – 500 ดอลลาร์สหรัฐ มีจ  านวน 68 ราย คิดเป็นร้อยละ 22.01 เป็นช่วงรายได้
อนัดบั2 ท่ีมีผูต้อบแบบสอบถามมาก รายได ้501 – 700 ดอลลาร์สหรัฐ มีจ  านวน 66 ราย คิดเป็นร้อยละ 
21.36 รายได ้701 – 900 ดอลลาร์สหรัฐ มีจ  านวน 42 ราย คิดเป็นร้อยละ 13.59 และรายได ้901 ดอลลาร์
สหรัฐ ข้ึนไป มีจ  านวน 16 ราย คิดเป็นร้อยละ 5.18 
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ตารางที่ 4.5  จ  านวนผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จ  านวนผูต้อบแบบสอบถาม (คน) ร้อยละ 
นกัศกึษา 25 7.94 

พนกังานบริษทัเอกชน 204 64.76 
ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 23 7.30 

ประกอบธุรกิจส่วนตวั 47 14.92 
ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ 7 2.22 

อ่ืนๆ 9 2.86 
รวม 315 100 

 
จากตารางท่ี 4.5 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่าง ประกอบอาชีพอาชีพ นักศึกษา 

จ  านวน 25 ราย คิดเป็นร้อยละ 7.94 พนักงานบริษทัเอกชน จ านวน 204 ราย คิดเป็นร้อยละ 64.76 ซ่ึง
เป็นอาชีพท่ีมีผูต้อบแบบสอบถามมากท่ีสุดแสดงให้เห็นว่าประชาชนส่วนใหญ่ท่ีอยู่ในวยัแต่งงาน
ประกอบอาชีพน้ีมากท่ีสุด ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ จ  านวน 23 ราย คิดเป็นร้อยละ 7.30 
ประกอบธุรกิจส่วนตัว จ  านวน 47 ราย คิดเป็นร้อยละ 14.92 ซ่ึงเป็นอาชีพอันดับ2 ท่ีมีผูต้อบ
แบบสอบถามมาก ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ จ านวน 7 ราย คิดเป็นร้อยละ 2.22 และอ่ืนๆ จ านวน 9 ราย คิด
เป็นร้อยละ 2.86 เป็นอาชีพท่ีมีผูต้อบแบบสอบถามนอ้ยท่ีสุด 
 
ตารางที่ 4.6  จ  านวนผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามจ านวนสมาชิกในครอบครัว 
 

จ  านวนสมาชิกในครอบครัว (คน) จ  านวนผูต้อบแบบสอบถาม (คน) ร้อยละ 
1 - 3 50 20.00 
4 - 6 138 55.20 
7 - 9 43 17.20 

10 คนข้ึนไป 19 7.60 
รวม 250 100 
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จากตารางท่ี 4.6 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง มีจ  านวนสมาชิกในครอบครัวตั้งแต่
นอ้ยท่ีสุด 1 คน ไปจนถึงมากท่ีสุด 22 คน โดยจ านวนสมาชิกในครอบครัว 1 – 3 คน มีจ  านวน 50 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 20.00 ซ่ึงมีผูต้อบแบบสอบถามมากเป็นอนัดบั2 จ  านวนสมาชิกในครอบครัว 4 – 6 คน มี
จ  านวน 138 ราย คิดเป็นร้อยละ 55.20 ซ่ึงเป็นจ านวนท่ีมีผูต้อบแบบสอบถามมากท่ีสุด แสดงว่า
ประชาชนส่วนใหญ่ของประเทศกัมพูชามีขนาดครอบครัวท่ีค่อนข้างใหญ่ ครอบครัวจึงอาจมี
ความส าคญัต่อการตดัสินใจส าหรับในเร่ืองของงานแต่งงาน จ านวนสมาชิกในครอบครัว 7 – 9 คน มี
จ  านวน 43 ราย คิดเป็นร้อยละ 17.20 และจ านวนสมาชิกในครอบครัว 10 คนข้ึนไป มีจ  านวน 19 ราย คิด
เป็นร้อยละ 7.60 ซ่ึงเป็นจ านวนท่ีนอ้ยท่ีสุดท่ีมีผูต้อบแบบสอบถาม 
 
ตารางที่ 4.7  จ  านวนผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามลกัษณะท่ีพกัอาศยั 
 

ลกัษณะท่ีพกัอาศยั จ  านวนผูต้อบแบบสอบถาม (คน) ร้อยละ 
หอพกั 131 42.26 

คอนโดมิเน่ียม/แมนชัน่ 13 4.19 
ทาวเฮา้ส์ 76 24.52 
บา้นเด่ียว 90 29.03 
รวม 310 100 

 
จากตารางท่ี 4.7 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่าง มีลกัษณะท่ีพกัอาศยั คือ หอพกั 

จ  านวน 131 ราย คิดเป็นร้อยละ 42.26 ซ่ึงเป็นจ านวนมากท่ีสุดท่ีมีผูต้อบแบบสอบถาม แสดงให้เห็นว่า
ประชาชนส่วนใหญ่ท่ียงัไม่ได้แต่งงานจะชอบอาศัยอยู่ในหอพักมากกว่าอาจจะเพราะความ
สะดวกสบายในเร่ืองของการเดินทางและการใชชี้วิต คอนโดมิเน่ียม/แมนชัน่ จ  านวน 13 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 4.19 เป็นจ านวนน้อยท่ีสุดท่ีมีผูต้อบแบบสอบถาม ทาวเฮา้ส์ จ  านวน 76 ราย คิดเป็นร้อยละ 
24.52 และบ้านเด่ียว จ  านวน 90 ราย คิดเป็นร้อยละ 29.03 ซ่ึงเป็นจ านวนมากอนัดับ2 ท่ีมีผูต้อบ
แบบสอบถาม อาจบอกไดว้่า เมื่อแต่งงานกนัแลว้คู่แต่งงานจะอยูก่นัเป็นครอบครัวใหญ่โดยตอ้งอยู่เป็น
บา้นเด่ียวท่ีมีความเหมาะสมส าหรับสมาชิกทุกคนในครอบครัวมากกว่า 
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ตารางที่ 4.8  จ  านวนผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามผูม้ีอิทธิพลในการตดัสินใจเลือก 
 

ผูม้ีอิทธิพลในการตดัสินใจเลือก จ  านวนผูต้อบแบบสอบถาม (คน) ร้อยละ 
ตนเอง 39 10.99 
คู่สมรส 42 11.83 

ทั้งตนเองและคู่สมรสตดัสินใจร่วมกนั 186 52.39 
ญาติตนเอง 9 2.54 
ญาติคู่สมรส 8 2.25 

ทุกฝ่ายตดัสินใจร่วมกนั 71 20.00 
รวม 355 100 

 
จากตารางท่ี 4.8 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่าง แต่ละคนเป็นผูท่ี้มีอิทธิพลในการ

ตดัสินใจเลือก คือ ตนเองและคู่สมรสเป็นส่วนใหญ่ ซ่ึงมีร้อยละ 52.39 รองลงมาคือ ทุกฝ่ายตดัสินใจ
ร่วมกนั ร้อยละ 20.00 สามารถบอกไดว้่า การจดังานแต่งงานในคร้ังหน่ึงเจา้บ่าวและเจา้สาวจะเป็นผู ้
ตัดสินใจเลือกรูปแบบงานด้วยตนเองโดยอาจจะมีครอบครัวซ่ึงรวมไปถึงสมาชิกทุกคนภายใน
ครอบครัวของทั้งสองฝ่ายช่วยตดัสินใจเลือกดว้ยในบางครอบครัว ดงันั้นนอกจากความชอบของคู่บ่าว
สาวเป็นหลกัแลว้ บางคร้ังอาจจะตอ้งค านึงถึงความชอบของคนในครอบครัวดว้ย หากครอบครัวนั้นมี
ส่วนช่วยในการตดัสินใจเลือกรูปแบบการจดังานแต่งงานของบ่าวสาวคู่นั้นๆ 
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ตารางที่ 4.9  แสดงค่าความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัการเลือกรูปแบบการให้บริการงาน
แต่งงาน  
 
 Age Education Income Career Family Store 10 

Age 1.00      
Education 0.22 

0.00 
1.00     

Income 0.44 
0.00 

0.46 
0.00 

1.00    

Career -0.03 
0.58 

-0.15 
0.01 

0.67 
0.24 

1.00   

Family 0.12 
0.07 

0.09 
0.16 

0.17 
0.01 

-0.01 
0.89 

1.00  

Store 10 -0.06 
0.26 

-0.14 
0.01 

-0.23 
0.00 

-0.05 
0.39 

-0.15 
0.02 

1.00 

 
จากตารางขา้งตน้อธิบายไดด้งัน้ี 
1)  ค่าความสัมพนัธ์ระหว่างชุดทางเลือกท่ี10 กบั อายุมีค่า เท่ากบั  -0.06 แสดงว่า ยิ่งอายุ

มากข้ึนโอกาสในการเลือกแพค็เกจชุดน้ีจะนอ้ยลง แต่ค่า Sig. เท่ากบั 0.26 แสดงว่า อายุกบัการเลือกใช้
บริการไม่มีความสมัพนัธก์นั 

2)  ค่าความสมัพนัธร์ะหว่างชุดทางเลือกท่ี10 กบั ระดบัการศึกษามีค่า เท่ากบั  -0.14 แสดง
ว่า เม่ือการศึกษาสูงข้ึนโอกาสในการเลือกแพ็คเกจชุดน้ีจะน้อยลง แต่ค่า Sig. เท่ากบั 0.01 แสดงว่า 
ระดบัการศึกษากบัการเลือกใชบ้ริการมีความสมัพนัธก์นั 

3)  ค่าความสมัพนัธ์ระหว่างชุดทางเลือกท่ี10 กบั รายได ้เท่ากบั -0.23 แสดงว่า เมื่อระดบั
รายไดม้ากข้ึนโอกาสในการเลือกแพค็เกจชุดน้ีจะนอ้ยลง แต่ค่า Sig. เท่ากบั 0.00 แสดงว่า รายไดก้บัการ
เลือกใชบ้ริการมีความสมัพนัธก์นั 
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4)  ค่าความสัมพนัธ์ระหว่างชุดทางเลือกท่ี10 กับ อาชีพ เท่ากับ -0.05 แสดงว่า อาชีพท่ี
แตกต่างกนัโอกาสในการเลือกแพ็คเกจชุดน้ีจะน้อยลง แต่ค่า Sig. เท่ากบั 0.39 แสดงว่า อาชีพกบัการ
เลือกใชบ้ริการไม่มีความสมัพนัธก์นั 

5)  ค่าความสมัพนัธร์ะหว่างชุดทางเลือกท่ี10 กบั จ  านวนสมาชิกในครอบครัว เท่ากบั -0.15 
แสดงว่า จ  านวนสมาชิกในครอบครัวท่ีไม่เท่ากนัโอกาสในการเลือกแพค็เกจชุดนน้ีจะนอ้ยลง แต่ค่า Sig. 
เท่ากบั 0.02 แสดงว่า จ  านวนสมาชิกในครอบครัวกบัการเลือกใชบ้ริการมีความสมัพนัธก์นั 

 
4.2  ผลการวเิคราะห์ระดับคุณลกัษณะของร้านเช่าชุดแต่งงานที่ผู้บริโภคพงึพอใจ 

การวิเคราะห์แบบจ าลองความพึงพอใจคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดก้  าหนดแบบจ าลองความพึงพอใจ
คุณลกัษณะราคา จ  านวนชุดแต่งงาน สถานท่ีจดังานแต่งงาน โปรโมชัน่ของงานแต่งงาน และสถานท่ีตั้ง
ของร้านผูใ้ห้บริการเป็นแบบไม่ต่อเน่ืองหรือไม่มีความสัมพนัธ์กนั (Discrete model) ส าหรับขั้นตอน
การวิเคราะห์ผลจะแปรผลขอ้มูลดว้ยโปรแกรม SPSS ค  าสัง่ Conjoint Analysis  

ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจต่อคุณลกัษณะและระดบัอรรถประโยชน์ท่ีมีต่อร้านเช่าชุด
แต่งงานโดยรวม จ านวน 319 ตวัอยา่ง 

4.2.1  ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจต่อคุณลกัษณะร้านเช่าชุดแต่งงานโดยรวม 
จากผลการวิเคราะห์เมื่อพิจารณาระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการท่ีมีต่อคุณลกัษณะของ

ร้านเช่าชุดแต่งงานในระดบัต่างๆ ผลการศึกษามีดงัต่อไปน้ี 
ราคา พบว่า ผูรั้บบริการมีความพึงพอใจต่อราคา 6,000 ดอลลาร์สหรัฐ มากท่ีสุด รองลงมา

คือ 8,000 ดอลลาร์สหรัฐ และมีความพึงพอใจต่อราคา 10,000 ดอลลาร์สหรัฐ น้อยท่ีสุด โดยระดับ
อรรถประโยชน์จะเท่ากบั -0.295 หน่วย เมื่อเป็นราคา 6,000 ดอลลาร์สหรัฐ และอรรถประโยชน์ในการ
เลือกใชบ้ริการร้านเช่าชุดแต่งงานลดลงเท่ากบั -0.590 หน่วย เมื่อเป็นราคา 8,000 ดอลลาร์สหรัฐ และ
ลดลงเท่ากบั -0.885 หน่วย เมื่อเป็นราคา 10,000 ดอลลาร์สหรัฐ จะเห็นได้ว่า หากเป็นราคา 6,000 
ดอลลาร์สหรัฐ จะท าใหร้ะดบัอรรถประโยชน์ของผูรั้บบริการมีมากท่ีสุดเพราะผูรั้บบริการรู้สึกถึงราคา
ท่ีถูกลงต่อการจ่ายเงินให้กับบริการชนิดนั้น ตามพฤติกรรมของมนุษยห์ากตนได้รับผลประโยชน์
มากกว่าท่ีตอ้งเสียไปย่อมมีความพึงพอใจมากกว่าท่ีตนต้องเสียไป ในขณะท่ีราคา 10,000 ดอลลาร์
สหรัฐ จะท าให้ระดบัอรรถประโยชน์ของผูรั้บบริการลดลงมากท่ีสุดเพราะผูรั้บบริการรู้สึกถึงราคาท่ี
แพงข้ึนต่อการจ่ายเงินให้กับบริการชนิดนั้น ยิ่งหากมีตัวเลือกให้เลือกมากกว่าหน่ึง ตัวเลือกท่ี
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ผูรั้บบริการจะเสียประโยชน์นอ้ยท่ีสุดจึงเป็นตวัเลือกท่ีดีกว่า จึงไม่น่าแปลกใจหากราคาท่ีแพงกว่าจะท า
ใหร้ะดบัอรรถประโยชน์ของผูรั้บบริการลดลงตามล าดบั ดงัแสดงในภาพต่อไปน้ี 

 
ภาพที่ 4.1  แสดงกราฟสรุปผลการวิเคราะห์ระดบัความพึงพอใจ (Utility) ของราคาท่ีผูรั้บบริการใชเ้ป็น
เกณฑใ์นการพิจารณาเลือกใชบ้ริการร้านเช่าชุดแต่งงานโดยรวมจ านวน 319 ตวัอยา่ง 

 
จ  านวนชุดแต่งงาน พบว่า ผูรั้บบริการมีความพึงพอใจต่อจ านวนชุดแต่งงาน 10 ชุด มาก

ท่ีสุด รองลงมาคือ 8 ชุด และมีความพึงพอใจต่อจ านวนชุดแต่งงาน 5 ชุด น้อยท่ีสุด โดยระดับ
อรรถประโยชน์จะเท่ากบั 0.401 หน่วย เมื่อเป็นจ านวนชุด 10 ชุด และอรรถประโยชน์ในการเลือกใช้
บริการร้านเช่าชุดแต่งงานลดลงเท่ากบั 0.267 หน่วย เมื่อเป็นจ านวนชุดแต่งงาน 8 ชุด และลดลงเท่ากบั 
0.134 หน่วย เมื่อเป็นจ านวนชุดแต่งงาน 5 ชุด จะเห็นไดว้่า หากเป็นจ านวนชุดแต่งงาน 10 ชุด จะท าให้
อรรถประโยชน์ของผูรั้บบริการมีมากท่ีสุดเพราะผูรั้บบริการรู้สึกไดรั้บการบ าบดัความตอ้งการเพ่ิมข้ึน
ท าใหเ้กิดความพึงพอใจท่ีมากข้ึน ในขณะท่ีจ านวนชุดแต่งงาน 5 ชุด จะท าใหร้ะดบัอรรถประโยชน์ของ
ผูรั้บบริการลดลงมากท่ีสุดเพราะผูรั้บบริการไม่ไดรั้บการบ าบดัความตอ้งการหรือไดรั้บการบ าบดัความ
ตอ้งการท่ีนอ้ยลงเมื่อเทียบกบัตวัเลือกอ่ืนๆท่ีมีให ้ตวัเลือกท่ีสามารถบ าบดัความตอ้งการไดม้ากกว่าท า
ใหเ้กิดความพึงพอใจท่ีมากกว่าตามไปดว้ย ดงัแสดงในภาพต่อไปน้ี 
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ภาพที่ 4.2  แสดงกราฟสรุปผลการวิเคราะห์ระดบัความพึงพอใจ (Utility) ของจ านวนชุดแต่งงานท่ี
ผูรั้บบริการใชเ้ป็นเกณฑใ์นการพิจารณาเลือกใชบ้ริการร้านเช่าชุดแต่งงานโดยรวมจ านวน 319 ตวัอยา่ง 

 
สถานท่ีจัดงานแต่งงาน พบว่า ผูรั้บบริการมีความพึงพอใจต่อสถานท่ีจัดงานแต่งงาน 

ภายในกรุงพนมเปญ มากท่ีสุด และมีความพึงพอใจต่อสถานท่ีจดังานในเมืองอ่ืนๆท่ีไม่ใช่กรุงพนมเปญ 
นอ้ยท่ีสุด โดยระดบัอรรถประโยชน์จะเท่ากบั 0.062 หน่วย เมื่อเป็นสถานท่ีจดังานภายในกรุงพนมเปญ 
และลดลงเท่ากบั -0.062 หน่วย เมื่อเป็นสถานท่ีจดังานในเมืองอ่ืนๆท่ีไม่ใช่กรุงพนมเปญ จะเห็นไดว้่า 
หากเป็นการจดังานแต่งงานภายในกรุงพนมเปญ จะท าให้อรรถประโยชน์ของผูรั้บบริการมีมากท่ีสุด
เพราะผู ้รับบริการมีความพึงพอใจต่อตัวเลือกน้ีมากกว่าอีกตัวเลือกหน่ึงอาจด้วยสาเหตุของ
สภาพแวดลอ้ม ความทนัสมยั ความสะดวกสบาย ของเมืองหลวงท่ีเป็นสาเหตุใหผู้รั้บบริการมีความรู้สึก
ท่ีดีต่อตัวเลือกน้ีมากกว่า ในขณะท่ีการจัดงานแต่งงานในเมืองอ่ืนๆท่ีไม่ใช่กรุงพนมเปญ จะท าให้
อรรถประโยชน์ของผูรั้บบริการลดลงมากท่ีสุดเพราะผูรั้บบริการไม่เกิดความพึงพอใจต่อตวัเลือกน้ีเม่ือ
เทียบกบัอีกตวัเลือกหน่ึงท่ีมีใหเ้ลือก 
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ภาพที่ 4.3  แสดงกราฟสรุปผลการวิเคราะห์ระดบัความพึงพอใจ (Utility) ของสถานท่ีจดังานแต่งงานท่ี
ผูรั้บบริการใชเ้ป็นเกณฑใ์นการพิจารณาเลือกใชบ้ริการร้านเช่าชุดแต่งงานโดยรวมจ านวน 319 ตวัอยา่ง 

 
โปรโมชัน่ของงานแต่งงาน พบว่า ผูรั้บบริการมีความพึงพอใจต่อการแถมของช าร่วย 100 

อนั มากท่ีสุด รองลงมาคือ แถมการ์ดเชิญ 300 ใบ และมีความพึงพอใจต่อการให้ยืมเคร่ืองประดับ
เจา้สาว นอ้ยท่ีสุด โดยระดบัอรรถประโยชน์จะเท่ากบั 0.037 หน่วย เมื่อเป็นการแถมของช าร่วย 100 อนั 
และอรรถประโยชน์ในการเลือกใชบ้ริการร้านเช่าชุดแต่งงานลดลงเท่ากบั 0.007 หน่วย เมื่อเป็นการ
แถมการ์ดเชิญ 300 ใบ และลดลงเท่ากบั -0.043 หน่วย เมื่อเป็นการใหย้มืเคร่ืองประดบัเจา้สาว จะเห็นได้
ว่า หากเป็นการแถมของช าร่วย 100 อนั จะท าให้อรรถประโยชน์ของผูรั้บบริการมีมากท่ีสุดเพราะ
ผูรั้บบริการเกิดความพึงพอใจต่อการเลือกตวัเลือกน้ีท่ีสามารถบ าบดัความตอ้งการไดต้รงตามตอ้งการ
มากกว่าตวัเลือกอ่ืนๆ ในขณะท่ีการให้ยืมเคร่ืองประดบัส าหรับเจา้สาว จะท าให้อรรถประโยชน์ของ
ผูรั้บบริการลดลงมากท่ีสุดเพราะผูรั้บบริการเกิดความพึงพอใจต่อตวัเลือกน้ีในระดบัท่ีน้อยท่ีสุดเม่ือ
เทียบกบัตวัเลือกอ่ืนๆท่ีมีใหอ้าจดว้ยตวัเลือกน้ีไม่เป็นท่ีตอ้งการมากพอส าหรับผูรั้บบริการ 
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ภาพที่ 4.4  แสดงกราฟสรุปผลการวิเคราะห์ระดบัความพึงพอใจ (Utility) ของโปรโมชัน่ ท่ีผูรั้บบริการ
ใชเ้ป็นเกณฑใ์นการพจิารณาเลือกใชบ้ริการร้านเช่าชุดแต่งงานโดยรวมจ านวน 319 ตวัอยา่ง 
  

สถานท่ีตั้งของร้านผูใ้ห้บริการ พบว่า ผูรั้บบริการมีความพึงพอใจต่อร้านท่ีตั้งอยู่ใจกลาง
เมือง มากท่ีสุด และมีความพึงพอใจต่อร้านท่ีตั้งอยูใ่นแหล่งธุรกิจประเภทเดียวกนั น้อยท่ีสุด โดยระดบั
อรรถประโยชน์จะเท่ากบั 0.004 หน่วย เม่ือเป็นร้านท่ีตั้งอยูใ่จกลางเมือง และลดลงเท่ากบั -0.004 หน่วย 
เม่ือเป็นร้านท่ีตั้งอยูใ่นแหล่งธุรกิจประเภทเดียวกนั จะเห็นไดว้่า  หากเป็นร้านท่ีตั้งอยู่ใจกลางเมือง จะ
ท าใหอ้รรถประโยชน์ของผูรั้บบริการมีมากท่ีสุดเพราะผูรั้บบริการมีความพึงพอใจต่อตวัเลือกน้ีมากกว่า
อีกตวัเลือกหน่ึง ในขณะท่ีร้านท่ีตั้งอยู่ในแหล่งธุรกิจประเภทเดียวกัน จะท าให้อรรถประโยชน์ของ
ผูรั้บบริการลดลงมากท่ีสุดเพราะผูรั้บบริการไม่เกิดความพึงพอใจเมื่อเทียบกบัตวัเลือกอีกตวัเลือกหน่ึง 
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ภาพที่ 4.5  แสดงกราฟสรุปผลการวิเคราะห์ระดบัความพึงพอใจ (Utility) ของสถานท่ีตั้งของร้านผู ้
ใหบ้ริการ ท่ีผูรั้บบริการใชเ้ป็นเกณฑใ์นการพิจารณาเลือกใชบ้ริการร้านเช่าชุดแต่งงานโดยรวมจ านวน 
319 ตวัอยา่ง 
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ตารางที่ 4.10  ผลการวิเคราะห์แบบจ าลองความพึงพอใจต่อคุณลกัษณะร้านเช่าชุดแต่งงานของ
ผูรั้บบริการโดยรวมจ านวน 319 ตวัอยา่ง 
 
องค์ประกอบของแพค็เกจ 

(Attributes) 
ระดับ 

(Level of Attribute) 
ระดับความพงึ
พอใจ (Utility) 

ความส าคญั 
(%) 

จ านวนชุด (dress) 
1) 5 ชุด 
2) 8 ชุด 
3) 10 ชุด 

0.13 
0.27 
0.40 

19.89 

สถานท่ีจดังานแต่ง
(wedding) 

1) ภายในกรุงพนมเปญ 
2) เมืองอ่ืนๆ 

0.06 
-0.06 

13.27 

ค่าใชจ่้าย 
(cost) 
 
 

1) 6,000 ดอลลาร์สหรัฐ 
2) 8,000 ดอลลาร์สหรัฐ 
3) 10,000 ดอลลาร์สหรัฐ 

 

-0.30 
-0.59 
-0.89 

 

31.58 
 

สถานท่ีตั้งของร้านผู ้
ใหบ้ริการ 
(place) 

1) ใจกลางเมือง 
2) แหล่งท่ีมีธุรกิจประเภท

เดียวกนั 

0.00 
-0.00 

11.80 

โปรโมชัน่ 
(promotion) 

1) แถมการ์ดเชิญ 300 ใบ 
2) แถมของช าร่วย 100 อนั 
3) ใหย้มืเคร่ืองประดบัเจา้สาว 

0.01 
0.04 
-0.04 

23.47 

ค่า Pearson's R 0.969 Sig.     0.000* 
ค่า Kendall's tau 0.883 Sig.     0.000* 
  

เม่ือพิจารณาผลการวิเคราะห์ค่าน ้ าหนักความส าคญั (Importance Values) ท่ีผูรั้บบริการใช้
เป็นเกณฑใ์นการพิจารณาเลือกร้านเช่าชุดแต่งงาน พบว่า คุณลกัษณะท่ีผูรั้บบริการให้ความส าคญัมาก
ท่ีสุดคือ ราคา โดยผูรั้บบริการใหค้วามส าคญัมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 31.58 คุณลกัษณะท่ีผูรั้บบริการ
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ใหค้วามส าคญัรองลงมา ไดแ้ก่ โปรโมชัน่ จ  านวนชุด สถานท่ีจดังานแต่ง และท าเลท่ีตั้งร้าน โดยคิดเป็น
ร้อยละ 23.47 ร้อยละ 19.89 ร้อยละ 13.27 และร้อยละ 11.80 ตามล าดบั ดงัแสดงในภาพท่ี 4.6 

 
ภาพที่ 4.6  แสดงกราฟสรุปผลการวิเคราะห์ค่าน ้ าหนกัความส าคญั (Importance Values) ท่ีผูรั้บบริการ
ใชเ้ป็นเกณฑใ์นการพจิารณาเลือกใชบ้ริการร้านเช่าชุดแต่งงานโดยรวมจ านวน 319 ตวัอยา่ง 

 
4.2.2  ผลการวิเคราะห์อรรถประโยชน์ (Predicted Preference) ท่ีมีต่อรูปแบบทางเลือกร้านเช่าชุด

แต่งงานโดยรวม 
จากการประมาณค่าความพึงพอใจรวมท่ีมีต่อรูปแบบทางเลือกร้านเช่าชุดแต่งงานของ

ผูรั้บบริการ สามารถน ามาค านวณค่าความพึงพอใจรวมท่ีมีต่อรูปแบบของคุณลกัษณะร้านเช่าชุด
แต่งงานทั้ง 16 ร้านได ้โดยการแทนค่าความพึงพอใจท่ีมีต่อลกัษณะร้านเช่าชุดแต่งงานแต่ละระดบั โดย
ใชส้มการถดถอยจากแบบจ าลอง เพ่ือการประมาณค่า ดงัน้ี 
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𝑌 = 𝑏0 + 𝑏1𝐷𝑟𝑒𝑠𝑠1 + 𝑏2𝐷𝑟𝑒𝑠𝑠2𝑡 + 𝑏3𝐷𝑟𝑒𝑠𝑠3 + 𝑏4𝑊𝑒𝑑𝑑𝑖𝑛𝑔1+𝑏5𝑊𝑒𝑑𝑑𝑖𝑛𝑔2 + 𝑏6𝐶𝑜𝑠𝑡1 +

𝑏7𝐶𝑜𝑠𝑡2 + 𝑏8𝐶𝑜𝑠𝑡3 + 𝑏9𝑃𝑙𝑎𝑐𝑒1 + 𝑏10𝑃𝑙𝑎𝑐𝑒2 + 𝑏11𝑃𝑟𝑜𝑚𝑜𝑡𝑖𝑜𝑛1 + 𝑏12𝑃𝑟𝑜𝑚𝑜𝑡𝑖𝑜𝑛2 +

𝑏13𝑃𝑟𝑜𝑚𝑜𝑡𝑖𝑜𝑛3  

โดยท่ี  Y = ความพึงพอใจ/อรรถประโยชน์รวมท่ีผูรั้บบริการให้กบัแพ็คเกจงานแต่ง          
(การตดัสินใจเลือก)  

  b0  = ค่าคงท่ี 
  bi = ค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอย (Regression coefficient) แสดงให้เห็นถึงการ

เปล่ียนแปลงของอรรถประโยชน์ (Y) เมื่อระดบัคุณลกัษณะของแพค็เกจเปล่ียนไป 
ส าหรับความหมายของตวัแปรและการลงรหัสขอ้มูล มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
Dress1   = 1  เมื่อเป็นแพค็เกจงานแต่งท่ีใหชุ้ดแต่งงานจ านวน 5 ชุด  

=  0 เมื่อเป็นแพค็เกจงานแต่งท่ีใหชุ้ดแต่งงานจ านวนอ่ืนๆ 
Dress2   = 1  เมื่อเป็นแพค็เกจงานแต่งท่ีใหชุ้ดแต่งงานจ านวน 8 ชุด  

=  0 เมื่อเป็นแพค็เกจงานแต่งท่ีใหชุ้ดแต่งงานจ านวนอ่ืนๆ 
Dress3   = 1  เมื่อเป็นแพค็เกจงานแต่งท่ีใหชุ้ดแต่งงานจ านวน 10 ชุด 

=  0 เมื่อเป็นแพค็เกจงานแต่งท่ีใหชุ้ดแต่งงานจ านวนอ่ืนๆ 
Wedding1   = 1  เม่ือเป็นแพค็เกจงานแต่งท่ีจดัข้ึนภายในกรุงพนมเปญ  

=  0 เม่ือเป็นแพค็เกจงานแต่งท่ีจดัข้ึนในเมืองอ่ืนๆ 
Wedding2   = 1  เม่ือเป็นแพค็เกจงานแต่งท่ีจดัข้ึนในเมืองอ่ืนๆ  

=  0 เม่ือเป็นแพค็เกจงานแต่งท่ีจดัข้ึนภายในกรุงพนมเปญ 
Cost1   = 1  เมื่อเป็นแพค็เกจงานแต่งท่ีมีค่าใชจ่้าย 6,000 เหรียญ  

=  0 เมื่อเป็นแพค็เกจงานแต่งท่ีมีค่าใชจ่้ายจ านวนอ่ืนๆ 
Cost2   = 1  เมื่อเป็นแพค็เกจงานแต่งท่ีมีค่าใชจ่้าย 8,000 เหรียญ  

=  0 เมื่อเป็นแพค็เกจงานแต่งท่ีมีค่าใชจ่้ายจ านวนอ่ืนๆ 
Cost3   = 1  เมื่อเป็นแพค็เกจงานแต่งท่ีมีค่าใชจ่้าย 10,000 เหรียญ  

=  0 เมื่อเป็นแพค็เกจงานแต่งท่ีมีค่าใชจ่้ายจ านวนอ่ืนๆ 
Place1   = 1  เมื่อเป็นแพค็เกจงานแต่งท่ีร้านผูใ้หบ้ริการตั้งอยูใ่จกลางเมือง 

=  0 เมื่อเป็นแพค็เกจงานแต่งท่ีร้านผูใ้หบ้ริการตั้งอยูใ่นท าเลอ่ืนๆ 
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Place2   = 1  เมื่อเป็นแพ็คเกจงานแต่งท่ีร้านผูใ้ห้บริการตั้งอยู่ในแหล่งท่ีมี
ธุรกิจประเภทเดียวกนั 

=  0 เมื่อเป็นแพค็เกจงานแต่งท่ีร้านผูใ้หบ้ริการตั้งอยูใ่นท าเลอ่ืนๆ 
Promotion1  = 1  เมื่อเป็นแพค็เกจงานแต่งท่ีแถมการ์ดแต่งงาน 300 ใบ 

=  0 เมื่อเป็นแพค็เกจงานแต่งท่ีมีการส่งเสริมการขายแบบอ่ืนๆ 
Promotion2  = 1  เมื่อเป็นแพค็เกจงานแต่งท่ีแถมของช าร่วย 100 อนั 

=  0 เมื่อเป็นแพค็เกจงานแต่งท่ีมีการส่งเสริมการขายแบบอ่ืนๆ 
Promotion3  = 1  เมื่อเป็นแพค็เกจงานแต่งท่ีใหย้มืเคร่ืองประดบัเจา้สาวฟรี 

=  0 เมื่อเป็นแพค็เกจงานแต่งท่ีมีการส่งเสริมการขายแบบอ่ืนๆ 
 

จากการแทนค่าสูตรขา้งตน้ พบว่า ผูรั้บบริการมีความพึงพอใจต่อชุดทางเลือก ท่ี 10 มาก
ท่ีสุดเป็นอนัดบัท่ี 1 โดยมีระดบัอรรถประโยชน์รวมเท่ากบั 3.16 ซ่ึงมีลกัษณะท่ีเป็นชุดแต่งงานจ านวน 
10 ชุด จดังานแต่งงานภายในกรุงพนมเปญ ราคา 6,000 ดอลลาร์สหรัฐ ร้านผูใ้ห้บริการตั้งอยู่ใจกลาง
เมือง โปรโมชัน่แถมการ์ดแต่งงาน 300 ใบ รองลงมาอนัดบัท่ี 2 มีอรรถประโยชน์เท่ากบั 3.05 คือชุด
ทางเลือกท่ี 16 ซ่ึงมีลกัษณะท่ีเป็นชุดแต่งงานจ านวน 8 ชุด จดังานแต่งงานภายในกรุงพนมเปญ ราคา 
6,000 ดอลลาร์สหรัฐ ร้านผูใ้ห้บริการตั้งอยู่ในแหล่งท่ีมีธุรกิจประเภทเดียวกนั โปรโมชัน่แถมของ
ช าร่วย 100 อนั อนัดบัท่ี 3 มีอรรถประโยชน์เท่ากบั 2.98 คือชุดทางเลือกท่ี 9 ซ่ึงมีลกัษณะท่ีเป็นชุด
แต่งงานจ านวน 10 ชุด จดังานแต่งงานในเมืองอ่ืนๆท่ีไม่ใช่กรุงพนมเปญ ราคา 6,000 ดอลลาร์สหรัฐ 
ร้านผูใ้หบ้ริการตั้งอยูใ่นแหล่งท่ีมีธุรกิจประเภทเดียวกนั โปรโมชัน่ใหย้มืเคร่ืองประดบัเจา้สาวฟรี ทั้งน้ี 
ชุดคุณลกัษณะร้านเช่าชุดแต่งงานท่ีกลุ่มผูรั้บบริการมีความพึงพอใจน้อยท่ีสุดโดยมีอรรถประโยชน์
เท่ากบั 2.17 คือชุดทางเลือกท่ี 11 ซ่ึงมีลกัษณะท่ีเป็นชุดแต่งงานจ านวน 5 ชุด จดังานแต่งงานในเมือง
อ่ืนๆท่ีไม่ใช่กรุงพนมเปญ ราคา 10,000 ดอลลาร์สหรัฐ ร้านผูใ้หบ้ริการตั้งอยูใ่นแหล่งท่ีมีธุรกิจประเภท
เดียวกนั โปรโมชัน่แถมการ์ดแต่งงาน 300 ใบ รายละเอียดดงัตารางท่ี 4.10 

ตารางต่อไปน้ี เป็นตารางแสดงผลการประมาณค่าระดับอรรถประโยชน์รวมท่ีมีต่อชุด
คุณลกัษณะร้านเช่าชุดแต่งงานในภาพรวมจากกลุ่มตวัอยา่ง 319 คน ตวัอย่างเช่นทางเลือกท่ี 1 หมายถึง
การ์ดของร้านท่ี 1 (ร้านตามแบบสอบถาม) ท่ีมีจ  านวนชุดแต่งงานให้ 10 ชุด สถานท่ีจดังานแต่งเกิดข้ึน
ภายในกรุงพนมเปญ ดว้ยราคาแพ็คเกจท่ี 10,000 ดอลลาร์สหรัฐ ท าเลท่ีตั้งของร้านผูใ้ห้บริการอยู่ใจ
กลางเมือง โปรโมชัน่ส าหรับร้านน้ีคือแถมของช าร่วย 100 อนั ระดบัอรรถประโยชน์รวมคือ 2.60 
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อนัดับความพึงพอใจอยู่ท่ี 11 จากทั้งหมด 16 และมีค่า Predicted Preference เท่ากับ -8,842.87 
รายละเอียดแต่ละทางเลือกทั้งหมด 16 ทางเลือกตามตารางดา้นล่างน้ี 
 
ตารางที่ 4.11 ผลการประมาณค่าระดบัอรรถประโยชน์รวมท่ีมีต่อชุดคุณลกัษณะร้านเช่าชุดแต่งงานใน
ภาพรวมจากกลุ่มตวัอยา่ง 319 คน 
 

ทางเลือก 
ที่ 

จ านวน
ชุด

แต่งงาน 

สถานที่จดั
งานแต่ง ราคา ท าเลที่ตั้ง

ร้าน โปรโมช่ัน 
ระดับ

อรรถประโยชน์
รวม  

อนัดบั
ความ
พงึ
พอใจ 

Predicted 
Preferenc

e 

1 10 ชุด ภายในกรุง
พนมเปญ 10,000 $ ใจกลาง

เมือง 

แถมของ
ช าร่วย 100 

อนั 
2.60 11 -8,842.87 

2 10 ชุด เมืองอ่ืนๆ 8,000 $ 

ในแหล่งท่ีมี
ธุรกิจ
ประเภท
เดียวกนั 

แถมการ์ด 300 
ใบ 2.73 9 -4,713.14 

3 8 ชุด เมืองอ่ืนๆ 6,000 $ ใจกลาง
เมือง 

แถมการ์ด 300 
ใบ 2.90 4 -1,765.00 

4 5 ชุด เมืองอ่ืนๆ 6,000 $ ใจกลาง
เมือง 

แถมการ์ด 300 
ใบ 2.77 8 -1,766.46 

5 5 ชุด เมืองอ่ืนๆ 8,000 $ ใจกลาง
เมือง 

แถมของ
ช าร่วย 100 

อนั 
2.50 13 -4,716.40 

6 5 ชุด เมืองอ่ืนๆ 6,000 $ 

 
ในแหล่งท่ีมี

ธุรกิจ
ประเภท
เดียวกนั 

 

แถมของ
ช าร่วย 100 

อนั 
2.79 7 -1,766.41 

7 5 ชุด ภายในกรุง
พนมเปญ 10,000 $ 

 
ในแหล่งท่ีมี

ธุรกิจ
ประเภท
เดียวกนั 

แถมการ์ด 300 
ใบ 2.29 14 -8,846.29 
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ทางเลือก 
ที่ 

จ านวน
ชุด

แต่งงาน 

สถานที่จดั
งานแต่ง ราคา ท าเลที่ตั้ง

ร้าน โปรโมช่ัน 
ระดับ

อรรถประโยชน์
รวม  

อนัดบั
ความ
พงึ
พอใจ 

Predicted 
Preferenc

e 

8 5 ชุด ภายในกรุง
พนมเปญ 8,000 $ ใจกลาง

เมือง 

ใหย้มื
เคร่ืองประดบั
เจา้สาวฟรี 

2.55 12 -4,716.41 

9 10 ชุด เมืองอ่ืนๆ 6,000 $ 

ในแหล่งท่ีมี
ธุรกิจ
ประเภท
เดียวกนั 

ใหย้มื
เคร่ืองประดบั
เจา้สาวฟรี 

2.98 3 -1,763.27 

10 10 ชุด ภายในกรุง
พนมเปญ 6,000 $ ใจกลาง

เมือง 
แถมการ์ด 300 

ใบ 3.16 1 -1,762.94 

11 5 ชุด เมืองอ่ืนๆ 10,000 $ 

ในแหล่งท่ีมี
ธุรกิจ
ประเภท
เดียวกนั 

แถมการ์ด 300 
ใบ 2.17 16 -8,846.48 

12 8 ชุด ภายในกรุง
พนมเปญ 8,000 $ 

ในแหล่งท่ีมี
ธุรกิจ
ประเภท
เดียวกนั 

แถมการ์ด 300 
ใบ 2.72 10 -4,714.82 

13 8 ชุด เมืองอ่ืนๆ 10,000 $ ใจกลาง
เมือง 

ใหย้มื
เคร่ืองประดบั
เจา้สาวฟรี 

2.26 15 -8,845.13 

14 5 ชุด ภายในกรุง
พนมเปญ 6,000 $ ใจกลาง

เมือง 
แถมการ์ด 300 

ใบ 2.89 5 -1,766.28 

15 5 ชุด ภายในกรุง
พนมเปญ 6,000 $ 

ในแหล่งท่ีมี
ธุรกิจ
ประเภท
เดียวกนั 

 

ใหย้มื
เคร่ืองประดบั
เจา้สาวฟรี 

2.83 6 -1,766.43 

16 8 ชุด ภายในกรุง
พนมเปญ 6,000 $ 

ในแหล่งท่ีมี
ธุรกิจ
ประเภท
เดียวกนั 

แถมของ
ช าร่วย 100 

อนั 
3.05 2 -1,764.76 
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หมายเหตุ.  ตารางน้ีเป็นการจดัอนัดบัในภาพรวมแต่ละทางเลือกตั้งแต่ 1 – 16 ทางเลือก ตามค่าระดบั
อรรถประโยชน์รวม และค่าPredicted Preference  
 

จากผลการวิเคราะห์ระดบัอรรถประโยชน์ ค่าน ้ าหนกัความส าคญั และความพึงพอใจต่อชุด
คุณลกัษณะขา้งตน้ทั้งหมด ผูว้ิจยัสรุปไดว้่า จากการแทนค่าสูตรอรรถประโยชน์ (Predicted Preference) 
ดว้ยวิธีการค านวณผา่นทาง Excel เร่ิมจากการสร้าง Sheet ข้ึนมาหน่ึงอนัใส่รายละเอียดขอ้มูลเก่ียวกบั
คุณลกัษณะและระดบัคุณลกัษณะเหมือนกบัท่ีตอนสร้างการ์ดทางเลือกทั้งหมด 16 ทางเลือก หลงัจาก
นั้นสร้าง Sheet ข้ึนมาอีกอนัโดยน าค่าระดบัความพึงพอใจ (Utility) ท่ีหาไดจ้ากโปรแกรม SPSS ตาม
ตารางท่ี 4.9 มาใส่ในแต่ละคุณลกัษณะตามระดบัคุณลกัษณะแต่ละอนั ใส่เรียงล าดบัเหมือนกบัหวัขอ้ใน 
Sheet แรกท่ีสร้างไว ้ถดัลงมาตั้งหัวขอ้เป็น ชุดท่ี, b๐, dress, wedding, cost, place, promotion, และtotle 
utility หลงัจากนั้นน าค่าท่ีใส่ไวด้า้นบนแต่ละหวัขอ้ลงมาใส่ดา้นล่างตามหวัขอ้เดิมต าแหน่งเดิม โดย b๐ 
มีค่าคงท่ีอยู่ท่ี 2.98 ส่วนช่อง totle utility จะใส่สูตรว่า =SUM(B21:G21) ซ่ึงเป็นชุดทางเลือกแรก และ
แทนค่าแบบน้ีในทุกทางเลือกไล่ลงมาจนครบ 16 ชุด เม่ือไดค่้าออกมาแลว้ น ามาจดัอนัดบัตั้งแต่ 1 – 16 
เรียงตามค่าท่ีได ้ถดัลงมาขา้งล่างใน Sheet เดียวกนั ใส่หัวขอ้เช่นเดียวกบัดา้นบนเม่ือสักครู่ แต่จะเพ่ิม
ช่องข้ึนมาอีกช่องของแต่ละหัวขอ้ โดยช่องท่ีเพ่ิมมานั้นจะใส่ระดบัคุณลกัษณะลงไป เช่น dress มีค่า
ระดบัความพึงพอใจ (Utility) อยู่ท่ี 0.40 ซ่ึงเป็นค่าของ ชุดแต่งงานจ านวน 10 ชุด ใส่เลข 10 ไปท่ี
ดา้นข้างช่อง 0.40 ซ่ึงเป็นช่องท่ีเพ่ิมมาใหม่นั้น ท าเหมือนกันน้ีจนครบทุกหัวข้อคุณลกัษณะ (บาง
คุณลกัษณะอาจแทนดว้ย 1 หรือ 2 หากเป็นตวัหนังสือท่ียาวเกินไป) ช่องถดัมาใส่สูตรว่า =น าช่องค่า
ระดบัความพึงพอใจ (Utility) คูณ ช่องจ านวนระดบัคุณลกัษณะ (ซ่ึงเป็นช่องดา้นขา้งท่ีติดกนั)  จะได้
ผลลพัธ์ออกมา ท าแบบเดียวกันน้ีในทุกคุณลักษณะจนครบ ถดัมาคือช่องสุดท้ายช่องการหาค่า 
Predicted Preference น าค่าของช่อง b๐ + ด้วยผลลพัธ์ของช่องเมื่อสักครู่ท่ีกล่าวมาในทุกๆแต่ละ
คุณลกัษณะ แยกทีละชุด 1 – 16 จะไดผ้ลลพัธ์เป็นค่าของช่อง Predicted Preference เสร็จแลว้น าค่าท่ี
ไดม้าสร้างเป็นตารางเปรียบเทียบให้เห็นภาพชดัเจนและง่ายข้ึนตามตารางท่ี 4.11 จากตารางสามารถ
อธิบายไดว้่า จากคุณลกัษณะทั้ง 5 ระดบั สามารถหาค่าน ้ าหนกัความส าคญัของแต่ละคุณลกัษณะออกมา
ไดคื้อ จ  านวนชุดท่ีมีค่ามากท่ีสุดคือ 10 ชุด สถานท่ีจดังานแต่งคือ ภายในกรุงพนมเปญ ราคาแพค็เกจคือ 
6,000 ดอลลาร์สหรัฐ ท าเลท่ีตั้งร้านผูใ้หบ้ริการคือ บริเวณใจกลางเมือง และโปรโมชัน่ของแพ็คเกจคือ 
แถมของช าร่วย 100 อนั โดยใช้การดูจากคะแนน ระดับความพึงพอใจ (Utility) และเรียงอนัดับว่า
คุณลกัษณะใดส าคญัท่ีสุดซ่ึงนั้นหมายถึงว่าเป็นปัจจยัท่ีผูรั้บบริการเลือกให้ความส าคญัมาเป็นอนัดบั
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แรกๆ ดูจากค่าน ้ าหนกัความส าคญั คือ ราคามาค่ามากท่ีสุด รองลงมาคือ โปรโมชัน่ จ  านวนชุดแต่งงาน 
สถานท่ีจดังานแต่งงาน และสถานท่ีตั้งของร้าน ตามล าดับ แสดงให้เห็นว่า ผูรั้บบริการส่วนใหญ่ให้
ความส าคญักบัราคามาเป็นอนัดบั 1 และท าเลท่ีตั้งร้านผูใ้ห้บริการมาเป็นอนัดบัสุดทา้ย หากน่ีคือการ
จ าลองรูปแบบร้านเม่ือน ามาปรับใชจ้ริงสามารถช่วยใหท้ราบไดว้่าการจะออกแบบแพค็เกจงานแต่งงาน
ข้ึนมาสกัหน่ึงแพค็เกจนั้นจะตอ้งมุ่งใหค้วามส าคญัท่ีการตั้งราคาเป็นหลกั รองลงมาคือการท าโปรโมชัน่
ให้กบัแพ็คเกจนั้น เน้นการแถมของช าร่วยจะท าให้ผูรั้บบริการเกิดความพึงพอใจมากกว่าโปรโมชัน่
แบบอ่ืน อนัดบัถดัมาคือ จ  านวนชุดแต่งงาน ยิง่ชุดแต่งงานมีจ านวนหลากหลาย จะยิ่งท าให้ผูรั้บบริการ
เกิดความพึงพอใจมากกว่าแพ็คเกจท่ีมีจ  านวนชุดน้อย ถดัมาคือ สถานท่ีในการจดังาน ผูป้ระกอบการ
ควรเลือกสถานท่ีอยูใ่นบริเวณเมืองหลวง ท่ีมีความสะดวกสบาย และทนัสมยัถึงจะสร้างความพึงพอใจ
ให้กบัผูรั้บบริการไดดี้กว่าสถานท่ีในบริเวณอ่ืนๆ และสุดทา้ยคือ ท าเลท่ีตั้งของร้านผูใ้ห้บริการ ซ่ึงมี
ความส าคัญน้อยมากส าหรับการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้าน จึงไม่ได้ส่งผลมากนักแต่หาก
ผูป้ระกอบการตอ้งการจะตั้งร้านควรตั้งอยู่ในบริเวณใจกลางเมือง มากกว่าบริเวณอ่ืนๆ เพราะจากค่า
น ้ าหนักความส าคญั ผูรั้บบริการให้ค่าคะแนนส าหรับร้านท่ีตั้งอยู่ใจกลางเมืองมากกว่าบริเวณอ่ืนๆ 
ตารางช่องถดัมาคือ ความพึงพอใจและระดบัอรรถประโยชน์ต่อชุดคุณลกัษณะทั้ง 16 ชุด เมื่อน าคะแนน
ช่อง totle utility ท่ีหาไดจ้าก Excel ซ่ึงเป็นช่องของอรรถประโยชน์ในภาพรวมของการ์ดทั้ง 16 ชุด เมื่อ
น ามาเรียงล าดบัจะพบว่า คะแนนของชุดท่ี 10 มีคะแนนมากท่ีสุดเป็นอนัดบั 1 คะแนนของชุดท่ี 16 มี
คะแนนมากเป็นอนัดบัท่ี 2 และคะแนนของชุดท่ี 9 มีคะแนนมากเป็นอนัดบั 3 ส่วนคะแนนของชุดท่ี 11 
มีคะแนนนอ้ยท่ีสุดเป็นอนัดบั 16 จากค่าคะแนนตารางน้ีสามารถบอกไดว้่า แบบจ าลองรูปแบบร้านเช่า
ชุดแต่งงานร้านท่ี 10 เป็นท่ีพึงพอใจต่อผูรั้บบริการมากท่ีสุด หากผูป้ระกอบการจะสร้างแพ็คเกจข้ึนมา
ควรใชรู้ปแบบร้านท่ี 10 เป็นตวัอย่างท่ีดีในการน าร่องสร้างรูปแบบท่ีสามารถตอบสนองต่อความพึง
พอใจและความตอ้งการของผูรั้บบริการไดเ้ป็นอยา่งดี 
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ตารางที่ 4.12 สรุป ผลวิเคราะห์ระดบัอรรถประโยชน์ ค่าน ้าหนกัความส าคญั และแนวโนม้การตดัสินใจ
ท่ีจะเลือกต่อชุดคุณลกัษณะ 
 

ระดบัอรรถประโยชน ์

คุณลกัษณะ 

จ านวน
ชุด 

สถานท่ี
จดังาน
แต่ง 

ราคา 
ท าเลท่ีตั้ง
ร้านผู ้

ใหบ้ริการ 

โปรโม
ชัน่ 

อรรถประโยชน ์
ต่อชุดทางเลือก 

10 ชุด 
ภายใน
กรุง

พนมเปญ 
 

6,000 
$ 
 

ใจกลาง
เมือง 

 

แถม
ของ
ช าร่วย 

100  
อนั 

 
ค่าน ้ าหนกัความส าคญั 19.89 13.27 31.58 11.80 23.47 

แนวโนม้การตดัสินใจท่ีจะเลือกและระดบัอรรถประโยชนต่์อชุดคุณลกัษณะทั้ง 16 ชุด 
ชุดคุณลกัษณะ 
ทั้ง 16 ชุด 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 

อนัดบัแนวโนม้
การตดัสินใจท่ี

จะเลือก 
11 9 4 8 13 7 14 12 3 1 16 10 15 5 6 2 

อรรถประโยชน ์ 2.60 2.73 2.90 2.77 2.50 2.79 2.29 2.55 2.98 3.16 2.17 2.72 2.26 2.89 2.83 3.05 
 

จากตารางขา้งตน้สามารถแยกตามเพศไดว้่า เพศชาย และเพศหญิงมีความพึงพอใจต่อชุด
คุณลกัษณะร้านเช่าชุดแต่งงานท่ีแตกต่างกนัตามค าอธิบายตารางท่ี 4.13 – 4.14 
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ตารางที่ 4.13 ผลการวิเคราะห์แบบจ าลองความพึงพอใจต่อคุณลกัษณะร้านเช่าชุดแต่งงานของเพศชาย 
 
องค์ประกอบของแพค็เกจ 

(Attributes) 
ระดับ 

(Level of Attribute) 
ระดับความพงึ
พอใจ (Utility) 

ความส าคญั 
(%) 

จ านวนชุด (dress) 
4) 5 ชุด 
5) 8 ชุด 
6) 10 ชุด 

0.10 
0.20 
0.30 

17.82 

สถานท่ีจดังานแต่ง
(wedding) 

3) ภายในกรุงพนมเปญ 
4) เมืองอ่ืนๆ 

0.05 
-0.05 

12.17 

ค่าใชจ่้าย 
(cost) 
 

4) 6,000 ดอลลาร์สหรัฐ 
5) 8,000 ดอลลาร์สหรัฐ 
6) 10,000 ดอลลาร์สหรัฐ 

-0.37 
-0.74 
-1.10 

38.52 

สถานท่ีตั้งของร้านผู ้
ใหบ้ริการ 
(place) 

3) ใจกลางเมือง 
4) แหล่งท่ีมีธุรกิจประเภท

เดียวกนั 

-0.01 
0.01 10.65 

โปรโมชัน่ 
(promotion) 

4) แถมการ์ดเชิญ 300 ใบ 
5) แถมของช าร่วย 100 อนั 
6) ใหย้มืเคร่ืองประดบัเจา้สาว 

0.00 
-0.01 
0.01 

20.84 

 
เม่ือพิจารณาผลการวิเคราะห์ค่าน ้ าหนกัความส าคญั (Importance Values) ท่ีผูรั้บบริการเพศ

ชายใช้เป็นเกณฑ์ในการพิจารณาเลือกร้านเช่าชุดแต่งงาน พบว่า คุณลักษณะท่ีผูรั้บบริการให้
ความส าคัญมากท่ีสุดคือ ราคา โดยผู ้รับบริการให้ความส าคัญมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 38.52 
คุณลกัษณะท่ีผูรั้บบริการเพศชายใหค้วามส าคญัรองลงมา ไดแ้ก่ โปรโมชัน่ จ  านวนชุด สถานท่ีจดังาน
แต่ง และท าเลท่ีตั้งร้าน โดยคิดเป็นร้อยละ 20.84 ร้อยละ 17.82 ร้อยละ 12.17 และร้อยละ 10.65 
ตามล าดบั ดงัแสดงในภาพท่ี 4.7 
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ภาพที่ 4.7  แสดงกราฟสรุปผลการวิเคราะห์ค่าน ้ าหนกัความส าคญั (Importance Values) ท่ีผูรั้บบริการ
เพศชายใชเ้ป็นเกณฑใ์นการพิจารณาเลือกใชบ้ริการร้านเช่าชุดแต่งงานโดยรวมจ านวน 163 ตวัอยา่ง 
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ตารางที่ 4.14 ผลการวิเคราะห์แบบจ าลองความพึงพอใจต่อคุณลกัษณะร้านเช่าชุดแต่งงานของเพศหญิง 
 
องค์ประกอบของแพค็เกจ 

(Attributes) 
ระดับ 

(Level of Attribute) 
ระดับความพงึ
พอใจ (Utility) 

ความส าคญั 
(%) 

จ านวนชุด (dress) 
7) 5 ชุด 
8) 8 ชุด 
9) 10 ชุด 

0.17 
0.35 
0.52 

22.18 

สถานท่ีจดังานแต่ง
(wedding) 

5) ภายในกรุงพนมเปญ 
6) เมืองอ่ืนๆ 

0.07 
-0.07 

14.49 

ค่าใชจ่้าย 
(cost) 
 

7) 6,000 ดอลลาร์สหรัฐ 
8) 8,000 ดอลลาร์สหรัฐ 
9) 10,000 ดอลลาร์สหรัฐ 

-0.21 
-0.43 
-0.64 

23.87 

สถานท่ีตั้งของร้านผู ้
ใหบ้ริการ 
(place) 

5) ใจกลางเมือง 
6) แหล่งท่ีมีธุรกิจประเภท

เดียวกนั 

0.02 
-0.02 13.08 

โปรโมชัน่ 
(promotion) 

7) แถมการ์ดเชิญ 300 ใบ 
8) แถมของช าร่วย 100 อนั 
9) ใหย้มืเคร่ืองประดบัเจา้สาว 

0.07 
0.03 
-1.10 

26.39 

 
เม่ือพิจารณาผลการวิเคราะห์ค่าน ้ าหนักความส าคญั (Importance Values) ท่ีผูรั้บบริการ        

เพศหญิงใช้เป็นเกณฑ์ในการพิจารณาเลือกร้านเช่าชุดแต่งงาน พบว่า คุณลกัษณะท่ีผูรั้บบริการให้
ความส าคัญมากท่ีสุดคือ โปรโมชั่น โดยผูรั้บบริการให้ความส าคัญมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 26.39 
คุณลกัษณะท่ีผูรั้บบริการเพศหญิงใหค้วามส าคญัรองลงมา ไดแ้ก่ ราคา จ  านวนชุด สถานท่ีจดังานแต่ง 
และท าเลท่ีตั้งร้าน โดยคิดเป็นร้อยละ 23.87 ร้อยละ 22.18 ร้อยละ 14.49 และร้อยละ 13.08 ตามล าดบั 
ดงัแสดงในภาพท่ี 4.8 
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ภาพที่ 4.8  แสดงกราฟสรุปผลการวิเคราะห์ค่าน ้ าหนกัความส าคญั (Importance Values) ท่ีผูรั้บบริการ
เพศหญิงใชเ้ป็นเกณฑใ์นการพจิารณาเลือกใชบ้ริการร้านเช่าชุดแต่งงานโดยรวมจ านวน 156 ตวัอยา่ง 

DPU



บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย  อภิปรายและข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านเช่าชุดแต่งงานของ

ประชาชน ในกรุงพนมเปญ ประเทศกมัพูชา มีวตัถุประสงค์ 1. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยั
ส่วนบุคคลกบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านเช่าชุดแต่งงานของประชาชนในกรุงพนมเปญ ประเทศ
กมัพูชา 2. เพื่อศึกษาความสมัพนัธข์องปัจจยัดา้นคุณลกัษณะท่ีผูใ้หบ้ริการเสนอแก่ลูกคา้กบัการเลือกใช้
บริการร้านเช่าชุดแต่งงานของประชาชนในกรุงพนมเปญ ประเทศกมัพูชา กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นงานวิจยั
และเป็นผูใ้ห้ขอ้มูล คือ กลุ่มประชากรในกรุงพนมเปญ ประเทศกมัพูชาท่ีอยู่ในช่วงวยัแต่งงานหรือมี
แผนจะแต่งงาน ภายในระยะเวลา 2 ปีขา้งหนา้ จ  านวน 319 คน มีแบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการ
เก็บรวบรวมขอ้มูล แบ่งออกเป็น 3 ตอน ประกอบดว้ย ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านเช่าชุดแต่งงานของประชาชน ในกรุงพนมเปญ 
ประเทศกมัพูชา ตอนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะ โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ SPSS (Statistical Package 
for Social Science) ในการวิเคราะห์ผลวิจัย ส าหรับสถิติท่ีใช้วิเคราะห์ข้อมูล คือ สถิติร้อยละ 
(Percentage) ค่าความถ่ี (Frequency) และการวิเคราะห์องค์ประกอบร่วม (Conjoint Analysis) ส าหรับ
เน้ือหาในบทน้ีแบ่งเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

5.1  สรุปผลการศึกษา 
5.2  อภิปรายผล 
5.3  ขอ้เสนอแนะ 

5.1  สรุปผลการศึกษา 
จากการวิเคราะห์ขอ้มูล สามารถสรุปผลการศึกษาไดด้งัน้ี 
5.1.1  สรุปผลการศึกษาตามวตัถุประสงคท่ี์1 เพื่อศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบั

การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านเช่าชุดแต่งงานของประชาชนในกรุงพนมเปญ ประเทศกมัพูชา ดงัน้ี 
การวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคล 
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ลกัษณะทัว่ไปส่วนใหญ่ของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นเพศชาย ร้อยละ 51.10 อายุ 20 – 24 ปี 
ร้อยละ 40.91 ระดบัการศึกษาปริญญาตรี ร้อยละ 59.90 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 101 – 300 ดอลลาร์สหรัฐ 
ร้อยละ 33.33 ประกอบอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน ร้อยละ 64.76 จ  านวนสมาชิกในครอบครัว 4 – 6 
คน ร้อยละ 55.20 ลกัษณะท่ีพกัอาศยัเป็นหอพกั ร้อยละ 42.26 และผูม้ีอิทธิพลในการตดัสินใจเลือกเป็น
ทั้งตนเองและคู่สมรสตดัสินใจร่วมกนั ร้อยละ 52.39  

การวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยวิธี Pearson Correlation สรุปไดด้งัน้ี 
อาย ุระดบัการศึกษา รายได ้และอาชีพ ท่ีแตกต่างกนัท าใหโ้อกาสในการเลือกแพ็คเกจชุดท่ี 

10 ลดน้อยลง ส่วนอายุ และอาชีพ เมื่อดูท่ีค่า Sig. จะเห็นไดว้่า อายุและอาชีพไม่มีความสัมพนัธ์กัน 
เพราะค่า Sig. มีค่านอ้ยกว่า 0.1 (นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 10%) แต่ระดบัการศึกษา รายได ้และจ านวน
สมาชิกในครอบครัวมีความสมัพนัธก์นัเพราะค่า Sig. มีค่ามากกว่า 0.1 (นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 10%) 

5.1.2  สรุปผลการศึกษาตามวตัถุประสงคท่ี์2 เพื่อศึกษาความสมัพนัธข์องปัจจยัดา้นคุณลกัษณะท่ีผู ้
ให้บริการเสนอแก่ลูกค้ากับการเลือกใช้บริการร้านเช่าชุดแต่งงานของประชาชนในกรุงพนมเปญ 
ประเทศกมัพูชา ดงัน้ี 

ผลการวิเคราะห์ระดบัอรรถประโยชน์ ท่ีมีต่อชุดทางเลือกร้านเช่าชุดแต่งงาน 
ผลการวิเคราะห์ชุดทางเลือกร้านเช่าชุดแต่งงานโดยรวมจากกลุ่มตวัอย่าง 319 คน พบว่า 

คุณลกัษณะท่ีผูรั้บบริการใหค้วามส าคญั คือ จ  านวนชุดแต่งงาน 10 ชุด สถานท่ีจดังานแต่งภายในกรุง
พนมเปญ ราคา 6,000 ดอลลาร์สหรัฐ ท่ีตั้ งร้านผูใ้ห้บริการอยู่ใจกลางเมือง และโปรโมชัน่แถมของ
ช าร่วย 100 อนั มากท่ีสุด ผลการวิเคราะห์ค่าน ้ าหนักความส าคัญท่ีผูรั้บบริการใช้เป็นเกณฑ์ในการ
พิจารณาเลือกใชบ้ริการร้านเช่าชุดแต่งงาน จ  านวนชุดคิดเป็นร้อยละ 19.89 สถานท่ีจดังานแต่งคิดเป็น
ร้อยละ 13.27 ค่าใช้จ่ายคิดเป็นร้อยละ 31.58 ท าเลท่ีตั้ งร้านผูใ้ห้บริการคิดเป็นร้อยละ 11.80 และ
โปรโมชัน่คิดเป็นร้อยละ 23.47 ผลการวิเคราะห์ระดบัอรรถประโยชน์ ท่ีมีต่อชุดทางเลือกร้านเช่าชุด
แต่งงาน โดยรวมสามารถน ามาค านวณค่าความพึงพอใจรวมท่ีมีต่อชุดของคุณลกัษณะร้านเช่าชุด
แต่งงานทั้ง 16 ชุด พบว่า ผูรั้บบริการมีความพึงพอใจต่อชุดทางเลือกท่ี 10 มากท่ีสุด เป็นอนัดบัท่ี 1 โดย
มีระดบัอรรถประโยชน์รวมเท่ากบั 3.16 ซ่ึงมีลกัษณะเป็นจ านวนชุดแต่งงาน 10 ชุด สถานท่ีจดังานอยู่
ภายในกรุงพนมเปญ ราคา 6,000 ดอลลาร์สหรัฐ ท าเลท่ีตั้งร้านอยู่ใจกลางเมือง โปรโมชัน่แถมของ
ช าร่วย 100 อนั 
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5.2  อภิปรายผล 
จากการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านเช่าชุดแต่งงานของประชาชน 

ในกรุงพนมเปญ ประเทศกมัพูชา กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ 20 – 24 ปี ระดบัการศึกษา
ปริญญาตรี รายได้เฉล่ียต่อเดือน 101 – 300 ดอลลาร์สหรัฐ ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 
จ านวนสมาชิกในครอบครัว 4 – 6 คน ลกัษณะท่ีพกัอาศยัเป็นหอพกั และผูม้ีอิทธิพลในการตดัสินใจ
เลือกเป็นตนเองและคู่สมรสตดัสินใจร่วมกนั 

การวิเคราะห์ระดบัอรรถประโยชน์ท่ีผูรั้บบริการมีต่อคุณลกัษณะร้านเช่าชุดแต่งงาน พบว่า 
ผูรั้บบริการใหค้วามส าคญักบัคุณลกัษณะดา้นราคา มากท่ีสุด สอดคลอ้งกบัผลวิจยัของวิชรัตน์ บุปผา
พนัธุแ์ละณัฏฐ ์ธนัยพรสกล, 2554 จากการศึกษาการตดัสินใจเลือกช่องทางการขายของเกษตรกรชาวไร่
ออ้ยรายเลก็ของ บริษทัรวมเกษตรกรอุตสาหกรรม จ ากัด สาขามิตรภูเวียง จงัหวดัขอนแก่น จากกลุ่ม
ตวัอยา่ง 120 ท่าน ดว้ยเทคนิคองคป์ระกอบร่วม พบว่า คุณลกัษณะท่ีเกษตรกรชาวไร่ออ้ยตดัสินใจเลือก
ขายออ้ยใหก้บัโรงงานมากท่ีสุดคือ ราคาออ้ยท่ีโรงงานฯรับซ้ือ และงานวิจยัของปณิตา วงค์มหาดเล็ก, 
2558 จากการศึกษาน าร่ององคป์ระกอบในการตดัสินใจซ้ือบา้นส าเร็จรูปเพ่ือผูสู้งอายโุดยใชเ้ทคนิคการ
วิเคราะห์องคป์ระกอบร่วม พบว่า องคป์ระกอบท่ีเป็นปัจจยัส าคญัท่ีสุดคือ ราคา ช้ีใหเ้ห็นว่ากลุ่มตวัอยา่ง
เปรียบเทียบราคากบัขนาดของบา้น เป็นอนัดบัตน้ในการตดัสินใจซ้ือบา้น และงานวิจยัของชนิตา พนัธุ์
มณี และรภสัสรณ์ คงธนจารุอนนัต,์ 2555 จากการศึกษาความยินดีท่ีจะจ่ายและความสามารถท่ีจะจ่าย
ไดส้ าหรับผกัสดอินทรียข์องผูบ้ริโภคในจงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญัต่อคุณลกัษณะ
ราคามากท่ีสุด และความยนิดีท่ีจะจ่ายส าหรับผกัสดอินทรียใ์นราคาสูงข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ
สุภาภรณ์ พลนิกร, 2548 ท่ีกล่าวว่า การเลือกสินคา้หรือบริการอยา่งใดอยา่งหน่ึงจากในหลายทางเลือกท่ี
มีอยู่ เป็นแนวทางช่วยให้ผูบ้ริโภคได้ท าการตัดสินใจซ้ือสินค้าหรือบริการได้ง่ายข้ึน ทั้งน้ีผลการ
วิเคราะห์ระดบัอรรถประโยชน์ท่ีผูรั้บบริการมีต่อคุณลกัษณะร้านเช่าชุดแต่งงานดา้นราคา พบว่า มี
ความสัมพนัธ์กนัระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกบัการตดัสินใจเลือกใช้บริการร้านเช่าชุดแต่งงานของ
ประชาชนในกรุงพนมเปญ ประเทศกมัพูชา คือ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดอ้ยู่ท่ี 101 – 300 
ดอลลาร์สหรัฐและมีความพึงพอใจต่อราคา 6,000 ดอลลาร์สหรัฐ มากท่ีสุด ซ่ึงเป็นราคาของแพ็คเกจท่ี
น้อยท่ีสุดจากอีก 2 ตัวเลือกได้แก่ ราคา 8,000 ดอลลาร์สหรัฐ และราคา 10,000 ดอลลาร์สหรัฐ 
หมายความว่า รายไดข้องผูรั้บบริการแต่ละคนมีผลต่อการเลือกแพ็คเกจท่ีแตกต่างกนัข้ึนอยู่กบัสถานะ
ทางการเงินของแต่คนละคนดว้ย 
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ปัจจยัท่ีผูรั้บบริการใช้ในการพิจารณาเลือกใช้บริการร้านเช่าชุดแต่งงานล าดบัถดัมาคือ 
โปรโมชัน่ ผลการวิเคราะห์ระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อโปรโมชัน่ พบว่า ผูรั้บบริการพึงพอใจการแถม
ของช าร่วย 100 อนั มากท่ีสุด ซ่ึงยงัไม่พบความสอดคลอ้งกบัผลวิจยัของท่านใด เน่ืองจากผลวิจยัใน
เร่ืองอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้งดว้ยการวิเคราะห์องค์ประกอบร่วม (Conjoint Analysis) ไม่มีปรากฎในส่วนของ
การส่งเสริมการตลาด แต่ส าหรับงานวิจยัน้ีผูว้ิจยัไดเ้พ่ิมคุณลกัษณะโปรโมชัน่เขา้มาเน่ืองจากตอ้งการ
ทราบว่ามีความสัมพนัธ์และมีส่วนช่วยในการตดัสินใจเลือกของผูรั้บบริการหรือไม่ ซ่ึงผลปรากฎว่า
โปรโมชัน่ คือส่ิงท่ีผูรั้บบริการให้ความส าคญัเป็นอนัดบัสองรองจากดา้นราคา แสดงให้เห็นว่าหาก
ผูป้ระกอบการร้านเช่าชุดแต่งงานตอ้งการสร้างความน่าสนใจหรือต้องการดึงดูดลูกค้าให้เขา้มาใช้
บริการมากข้ึนตอ้งค านึงถึงการท าส่งเสริมการขายมาเป็นอนัดบัตน้ๆดว้ย ซ่ึงจะสอดคลอ้งกบัแนวคิด
ของ Schiffman and Kanuk, 1994 ท่ีกล่าวว่า พฤติกรรมการซ้ือสินคา้หรือบริการของผูบ้ริโภคเกิดจาก
กระบวนการตดัสินใจ 2 ส่วน คือ ดา้นจิตใจและดา้นกายภาพ ส าหรับการเลือกซ้ือสินคา้หรือบริการท่ีมี
สองทางเลือกข้ึนไป ซ่ึงพฤติกรรมเหล่าน้ีจะเกิดข้ึนในช่วงระยะเวลาหน่ึงและส่งผลให้เกิดพฤติกรรม
การซ้ือสินค้าหรือบริการตามผูอ่ื้นได ้ทั้งน้ีผลการวิเคราะห์ระดับอรรถประโยชน์ท่ีผูรั้บบริการมีต่อ
คุณลกัษณะร้านเช่าชุดแต่งงานดา้นโปรโมชัน่ พบว่า มีความสัมพนัธ์กนั ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบั
การตดัสินใจเลือกใช้บริการร้านเช่าชุดแต่งงานของประชาชนในกรุงพนมเปญ ประเทศกัมพูชา คือ 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดอ้ยู่ท่ี 101 – 300 ดอลลาร์สหรัฐและมีอายุอยู่ระหว่าง 20 – 24 ปี
เป็นส่วนใหญ่ ดว้ยระดบัรายไดแ้ละช่วงอายุท่ีค่อนขา้งน้อยส าหรับการแต่งงานเร่ิมตน้ชีวิตครอบครัว 
ผูต้อบแบบสอบถามจึงใหค้วามส าคญักบัความคุม้ค่าของแพค็เกจ โปรโมชัน่จึงกลายเป็นความพึงพอใจ
ระดบัตน้ๆส าหรับผูต้อบแบบสอบถาม และมีความพึงพอใจต่อการแถมของช าร่วย 100  อนั มากท่ีสุด 
จากอีก 2 ตวัเลือก ไดแ้ก่ การแถมการ์ดแต่งงาน 300 ใบ และการให้ยืมเคร่ืองประดบัส าหรับเจา้สาวฟรี 
หมายความว่า เน่ืองจากผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไดใ้หค้วามส าคญักบัโปรโมชัน่ค่อนขา้งมาก หาก
แพค็เกจใดท่ีมีโปรโมชัน่ตรงตามความตอ้งการของผูรั้บบริการ แพ็คเกจนั้นก็มีโอกาสท่ีผูรั้บบริการจะ
เลือกมากกว่าแพค็เกจอ่ืน ดว้ยสภาวะทางการเงินและความคุม้ค่าท่ีลูกคา้เล็งเห็นว่าจะเป็นประโยชน์ต่อ
ตนเองมากท่ีสุด  

ปัจจยัท่ีผูรั้บบริการใชใ้นการพิจารณาเลือกใชบ้ริการร้านเช่าชุดแต่งงานล าดบัสุดทา้ยคือ 
ท าเลท่ีตั้งร้านผูใ้หบ้ริการ ผลการวิเคราะห์ระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อท าเลท่ีตั้งร้านผูใ้ห้บริการ พบว่า 
ผูรั้บบริการพึงพอใจร้านท่ีตั้งอยูใ่จกลางเมือง มากท่ีสุด และพึงพอใจร้านท่ีตั้งอยูใ่นแหล่งธุรกิจประเภท
เดียวกันน้อยท่ีสุด ซ่ึงยงัไม่พบความสอดคล้องกับผลวิจัยของท่านใด อาจเพราะท าเลท่ีตั้ งไม่ใช่
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คุณลกัษณะท่ีส าคญัต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ ในงานวิจยัอ่ืนๆจึงไม่มีปรากฎไวใ้นคุณลกัษณะ
เช่นเดียวกนักบังานวิจยัน้ี พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญักบัท าเลท่ีตั้งร้านของผูใ้ห้บริการ
น้อยท่ีสุด จากคุณลักษณะทั้ งหมด ดังนั้ นจึงกล่าวได้ว่าท าเลท่ีตั้ งของร้านผูใ้ห้บริการไม่ได้มี
ความสมัพนัธก์บัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม   
  
5.3  ข้อเสนอแนะ 

ขอ้เสนอแนะส าหรับผูป้ระกอบการ 
จากการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านเช่าชุดแต่งงานของประชาชน 

ในกรุงพนมเปญ ประเทศกัมพูชา ผลการวิเคราะห์ชุดทางเลือกร้านเช่าชุดแต่งงานโดยรวมจากกลุ่ม
ตวัอยา่ง 319 คน พบว่า คุณลกัษณะท่ีผูรั้บบริการให้ความส าคญั คือ ราคา 6,000 $ โปรโมชัน่แถมของ
ช าร่วย 100 อนั จ  านวนชุดแต่งงาน 10 ชุด สถานท่ีจัดงานภายในกรุงพนมเปญ และท าเลท่ีตั้ งร้านผู ้
ใหบ้ริการอยูใ่จกลางเมืองมากท่ีสุด ผูว้ิจยัสามารถสรุปและเสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางแก่ผูป้ระกอบการ 
โดยแบ่งประเด็นตามความส าคญัของผลการวิเคราะห์ปัจจยัคุณลกัษณะของร้านท่ีผูรั้บบริการใชใ้นการ
เลือกใชบ้ริการร้านเช่าชุดแต่งงาน ดา้นราคา ดา้นโปรโมชัน่ ดา้นจ านวนชุด ดา้นสถานท่ีจดังานแต่ง 
และดา้นท าเลท่ีตั้งของร้านผูใ้หบ้ริการ ดงัน้ี 

5.3.1  ด้านราคา จากการศึกษาพบว่า ผูรั้บบริการร้านเช่าชุดแต่งงานท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างให้
ความส าคญักบัราคาของแพค็เกจร้านเช่าชุดแต่งงานมากท่ีสุด คือ ราคาแพ็คเกจท่ี 6,000 $ รองลงมาคือ 
ราคาแพค็เกจท่ี 8,000 $ และราคาแพค็เกจท่ี 10,000 $ น้อยท่ีสุด จึงพบไดว้่าผูรั้บบริการให้ความส าคญั
กบัราคาท่ีต ่าท่ีสุด การตั้งราคาต ่าผูป้ระกอบการจ าเป็นต้องวางแผนการด าเนินงานอย่างเป็นระบบ 
เร่ิมตน้จากการวางแผนเลือกส่ิงท่ีมีคุณภาพในราคาท่ีเหมาะสมโดยการหาคู่คา้ท่ีมีสินคา้หรือบริการและ
ขอ้เสนอท่ีดี เช่น เลือกคู่คา้ท่ีเป็นเจา้ของสินคา้หรือบริการโดยตรง การซ้ือหรือการเช่า/การจา้ง เป็น
จ านวนมากพอให้เกิดการประหยดัขนาด การหาคู่คา้รายอ่ืนเพ่ือเพ่ิมโอกาสการต่อรองดา้นราคาหรือ
ระยะเวลาการจ่ายเงิน เป็นตน้ และการจดัการดา้นบญัชีอยา่งเป็นระบบ การวางระบบบญัชีท่ีดีจะช่วยให้
ผูป้ระกอบการทราบสถานการณ์ของธุรกิจไดร้วดเร็วเพื่อหาทางป้องกันหรือควบคุมค่าใชจ่้ายท่ีไม่
จ  าเป็นลงและสามารถควบคุมตน้ทุนใหต้  ่ามากท่ีสุด นอกจากน้ีการวางระบบการท างานท่ีเป็นระบบโดย
ลดขั้นตอนการท างานท่ีไม่จ  าเป็น ท าใหเ้กิดรูปแบบการท างานท่ีสั้นจะช่วยลดค่าใชจ่้ายได ้อยา่งไรก็ตาม
ผูป้ระกอบการควรเพ่ิมกลยทุธใ์นดา้นอ่ืนหากไม่สามารถเป็นผูน้  าดา้นตน้ทุนได ้เช่น การเสนอคุณภาพ
การบริการท่ีดีกว่าโดยพฒันาทกัษะพนักงานให้มีประสิทธิภาพ มีความรู้เฉพาะดา้นธุรกิจชุดแต่งงาน 
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และจดัอบรมใหพ้นกังานมีบริการท่ีดีตามมาตรฐานสากล การแบ่งกลุ่มผูรั้บบริการเป้าหมายให้ชดัเจน
และเสนอแพค็เกจท่ีเหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมายนั้น  

5.3.2  ดา้นโปรโมชัน่ จากการศึกษาพบว่า ผูรั้บบริการร้านเช่าชุดแต่งงานท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างให้
ความส าคญักบัโปรโมชัน่ของแพ็คเกจมากท่ีสุดคือ การแถมของช าร่วยจ านวน 100 อนั รองลงมาคือ 
แถมการ์ดแต่งงานจ านวน 300 ใบ และใหย้มืเคร่ืองประดบัฟรีส าหรับเจา้สาว ดงันั้นผูป้ระกอบการร้าน
เช่าชุดแต่งงานควรใหค้วามส าคญักบัการน าเสนอโปรโมชัน่ท่ีแปลกใหม่และตรงตามความตอ้งการของ
ผูรั้บบริการมากท่ีสุด การจดักิจกรรมส่งเสริมการขายท่ีดึงดูดใจเพื่อกระตุน้ยอดขาย เช่น การแถมชุด
แต่งงานของคู่บ่าว-สาว นอกเหนือจากชุดท่ีมีใหใ้นแพค็เกจ หรือการแถมชุดส าหรับบุคคลในครอบครัว
ใชใ้ส่ส าหรับงานแต่งงาน เป็นตน้  

5.3.3  ดา้นจ านวนชุด จากการศึกษาพบว่า ผูรั้บบริการร้านเช่าชุดแต่งงานท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างให้
ความส าคัญกับจ านวนชุดของแพ็คเกจมากท่ีสุดคือ 10 ชุด รองลงมาคือ 8 ชุด และ5 ชุด ดังนั้ น
ผูป้ระกอบการร้านเช่าชุดแต่งงานควรใหค้วามส าคญักบัการก าหนดจ านวนชุดต่อแพค็เกจหน่ึง หากยิง่มี
จ  านวนชุดมากและครบถว้นตามพิธีการแต่งงานของชาวกมัพูชา ผูรั้บบริการจะเกิดความรู้สึกพึงพอใจ
และตอ้งการแพค็เกจนั้นมากตามไปดว้ย ซ่ึงจะสอดคลอ้งกบัค่านิยมและวฒันธรรมของคนในทอ้งถ่ินอยู่
แลว้ นอกจากน้ีรูปแบบของชุดแต่ละชุดก็มีความส าคญัไม่แพก้นั หากผูป้ระกอบการพฒันาสินคา้อยู่
เสมอใหม้ีความทนัสมยัตามสงัคมนิยม ตามยุคสมยั มีชุดแต่งงานแนวใหม่ รูปแบบใหม่ อยู่ตลอดเวลา
ผูรั้บบริการจะรู้สึกไดถึ้งความทนัสมยัตามท่ีเป็นค่านิยมของผูรั้บบริการอยูแ่ลว้ 

5.3.4  ด้านสถานท่ีจดังานแต่ง จากการศึกษาพบว่า ผูรั้บบริการร้านเช่าชุดแต่งงานท่ีเป็นกลุ่ม
ตัวอย่างให้ความส าคัญกับสถานท่ีท่ีใช้ในการจัดงานแต่งงานคือ ภายในกรุงพนมเปญ มากท่ีสุด 
รองลงมาคือ เมืองอ่ืนๆท่ีไม่ใช่กรุงพนมเปญแต่อยูภ่ายในประเทศกมัพูชา ดงันั้นผูป้ระกอบการร้านเช่า
ชุดแต่งงานท่ีรับจดังานแต่งงานดว้ย ควรมีคู่คา้ท่ีเป็นพนัธมิตรทางธุรกิจเช่น โรงแรม ร้านอาหาร ธุรกิจท่ี
ใหบ้ริการเช่าสถานท่ีจดังาน อยู่ภายในกรุงพนมเปญ เพื่ออ  านวยความสะดวกในการใชบ้ริการให้กบั
ลูกคา้ เป็นตน้ และควรเลือกสถานท่ีท่ีเป็นท่ีนิยมมีความสวยงาม สะอาด ทนัสมยั หรูหรา เพื่อดึงดูด
ลูกคา้ใหเ้กิดความสนใจและตอ้งการอยากไดส้ถานท่ีแห่งนั้นในการจดังานแต่งงาน การเจรจาต่อรองกบั
คู่คา้ทางธุรกิจก็เป็นเร่ืองส าคญั หากมีทกัษะในการเจรจาต่อรองมากกว่าผูป้ระกอบการรายอ่ืน จะท าให้
ไดข้อ้เสนอหรือได้วนัตามท่ีลูกค้าตอ้งการไดง่้ายข้ึน แน่นอนว่าวนัเวลาในการจดังานก็ถือเป็นเร่ือง
ส าคญัอีกเร่ืองหน่ึง เพราะการแต่งงานของทุกคู่ยอ่มมีการหาวนัเวลาท่ีเป็นมงคลส าหรับคู่ของตนเอง แต่
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บางคร้ังวนัเวลานั้นอาจท าใหไ้ม่ไดส้ถานท่ีตามท่ีตอ้งการ หากธุรกิจรายใดสามารถให้ความตอ้งการแก่
ลูกคา้ได ้ลูกคา้ก็มีโอกาสท่ีจะเลือกใชบ้ริการกบัธุรกิจรายนั้น 

5.3.5  ดา้นท าเลท่ีตั้งของร้านผูใ้หบ้ริการ จากการศึกษาพบว่า ผูรั้บบริการร้านเช่าชุดแต่งงานท่ีเป็น
กลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญักบัท าเลท่ีตั้งของร้านผูใ้ห้บริการคือ ร้านผูใ้ห้บริการท่ีตั้งอยู่ใจกลางเมือง 
มากท่ีสุด รองลงมาคือ ร้านผูใ้หบ้ริการท่ีตั้งอยูใ่นแหล่งธุรกิจประเภทเดียวกนั ดงันั้นผูป้ระกอบการร้าน
เช่าชุดแต่งงาน โดยเฉพาะผูท่ี้จะท าธุรกิจน้ีภายในประเทศกัมพูชา ควรจะทราบว่าสถานท่ีตั้งร้านท่ี
เหมาะสมและสามารถตอบความตอ้งการของลูกค้าไดดี้ท่ีสุด คือ ใจกลางของเมืองนั้นๆ เหตุผลท่ีว่า
ผูรั้บบริการส่วนใหญ่นิยมเลือกใช้บริการกับร้านท่ีมีท าเลท่ีตั้ งอยู่ในเขตท่ีมีความเจริญแล้ว และ
สะดวกสบายต่อการเดินทางมากกว่าการท่ีร้านอยู่ในเขตท่ีเจริญน้อยกว่าหรือยงัไม่เจริญ การตั้งร้าน
ภายในห้างสรรพสินค้าถือเป็นทางเลือกหน่ึงท่ีดีเช่นกนั เพราะในปัจจุบันกรุงพนมเปญมีการสร้าง
หา้งสรรพสินคา้ท่ีมีขนาดใหญ่และทนัสมยัข้ึนภายในเมืองมากมาย ผูค้นเร่ิมเดินหา้งสรรพสินคา้มากข้ึน 
จึงถือเป็นทางเลือกหน่ึงหากผูป้ระกอบการคิดจะท าธุรกิจร้านเช่าชุดแต่งงานภายในกรุงพนมเปญ 

 
ขอ้เสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
1.  ควรศึกษาเพื่อหาความพึงพอใจของผูรั้บบริการในดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างช่ือเสียง

ของร้านกลุ่มผูป้ระกอบการขนาดกลางและรายย่อยกับการตั้ งระดับราคาแพ็คเกจในกรณีท่ีใช้
องคป์ระกอบของแพค็เกจใกลเ้คียงกนั 

2.  การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาดว้ยเทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบร่วม (Conjoint 
Analysis) เฉพาะคุณลกัษณะของร้านเช่าชุดแต่งงาน ในอนาคตควรมีการศึกษาคุณลกัษณะดา้นการ
ด าเนินธุรกิจระหว่างประเทศ เช่น กลุ่มลูกคา้ท่ีไม่ใช่ลูกคา้ภายในประเทศ กลุ่มลูกคา้ต่างศาสนา เป็นตน้ 

3.  ควรศึกษาคุณลกัษณะและระดบัคุณลกัษณะของร้านเช่าชุดแต่งงานในดา้นอ่ืนๆ เช่น 
เพ่ิมคุณลกัษณะ การให้บริการของพนักงาน รูปแบบการตกแต่งของร้าน กระบวนการท างานแต่ละ
ขั้นตอน เพ่ือหาคุณลกัษณะอ่ืนของร้านเช่าชุดแต่งงานท่ีอาจมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ ซ่ึง
ขอ้มูลจะเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาบริการร้านเช่าชุดแต่งงานแก่ผูป้ระกอบธุรกิจต่อไป 

4.  ควรศึกษาความชอบของรูปแบบงานแต่งงานดว้ยการจดัการทดสอบโดยให้ผูรั้บบริการ
ไดท้ดลองดูรูปแบบงานแต่งงานท่ีหลากหลายเพื่อศึกษาความพึงพอใจในแต่ละรูปแบบของงานแต่งงาน
ท่ีเกิดข้ึนจากความรู้สึกตอ้งการท่ีมีต่อรูปแบบงานแต่งงานโดยตรงจากผูรั้บบริการ 
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5.  ควรศึกษาระดบัราคาแพค็เกจของร้านเช่าชุดแต่งงานในกลุ่มธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ใหญ่ท่ีมีราคาแพ็คเกจ 10,000 ดอลลาร์สหรัฐ ข้ึนไปเพ่ือเป็นแนวทางวิเคราะห์ความพึงพอใจของ
ผูรั้บบริการท่ีมีระดบัก  าลงัซ้ือสูง DPU
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ล าดบั ช่ือร้าน รายละเอยีด ราคา 

1 ก 

1. โปรโมชัน่สุดคุม้!!! 
เจ้าบ่าวและเจ้าสาวเลือกชุดได้ทุกชุด
แต่งงานและชุดไทยในร้าน ทั้งส าหรับ
พิธีหมั้นและฉลองสมรส จ านวนท่าน
ละ 2 ชุด 
เลือกชุดแต่งงานสวยๆ ไม่บานปลาย..
สุดคุม้!! 
เลือกได้ทุกราว ทุกชั้น ทุกราคา เลือก
ชุดท่ีแพงสุดในร้านก็ได ้
2. โปรโมชัน่ชุดแต่งงาน ราคาเบาๆ 
พิเศษสุดชุดคู่บ่าวสาวรวม 4ชุด ครบทั้ง
งานหมั้นงานแต่งงาน 
3. ส าหรับชุดแต่งงานวนัจริงราคาเร่ิมตน้ท่ี  
4. ชุดไทยราคาเร่ิมตน้ท่ี 

2 5 , 9 0 0 บาท 
 
 
 
 
 
 
 
 

17,900 บาท 
 
 

8,000 บาท
7,000 บาท 

2 ข 

1. ถ่ายภาพ Pre wedding 
ถ่ายภาพ 50 แอคชัน่ 
กลอ้ง 5 D MAKE 2 
ช่างภาพหลกั 1 ท่าน 
ใหไ้ฟลภ์าพทั้งหมด 
ชุดเจา้สาว ส าหรับใส่ถ่าย 1 ชุด 
ชุดเจา้บ่าว ส าหรับใส่ถ่าย 1 ชุด 
แต่งหนา้ท าผม (วนัถ่ายภาพ) 
ฟรี ++ ดอกไมป้ลอม 
ฟรี ++ น ้ าด่ืม 
ถ่าย BOTANICAL STUDIO 
2. ถ่ายภาพ Pre wedding 
กลอ้ง 5 D MAKE 2 
ช่างภาพหลกั 1 ท่าน 
ช่างภาพแคนดิท 1 ท่าน 

19,999 บาท 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

39,999 บาท 
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ล าดบั ช่ือร้าน รายละเอยีด ราคา 
ผูช่้วยช่างภาพ 1 ท่าน 
สไตลิส 1 ท่าน 
ใหไ้ฟลท์ั้งหมด 
ชุดเจา้สาว ส าหรับใส่ถ่าย 1 ชุด 
ชุดเจา้บ่าว ส าหรับใส่ถ่าย 1 ชุด 
ชุดไปรเวท ส าหรับใส่ถ่าย 1 ชุด (ลูกคา้
เตรียมมา) 
แต่งหนา้ท าผม (วนัถ่ายภาพ) 
ฟรี ++ ดอกไมป้ลอม 
ฟ รี  ++ อาหาร เ ท่ี ย ง  ฝี มื อค รั ว 
FULLRICH พร้อมน ้ าด่ืม 
ถ่าย BOTANICAL STUDIO AND 
GARDEN 
3. ถ่ายภาพ Pre wedding 
กลอ้ง 5 D MAKE 2 
ช่างภาพหลกั 1 ท่าน 
ผูช่้วยช่างภาพ 1 ท่าน 
สไตลิส 1 ท่าน 
ใหไ้ฟลภ์าพทั้งหมด 
ภาพขยาย 20 x 30 ภาพ 1 ภาพ พร้อม
กรอบหลุยส์ขาว 
ชุดเจา้สาว ส าหรับใส่ถ่าย 2 ชุด 
ชุดเจา้บ่าว ส าหรับใส่ถ่าย 2 ชุด 
ชุดไปรเวท ส าหรับใส่ถ่าย 2 ชุด 
(ลูกคา้เตรียมมาเอง) 
แต่งหนา้ท าผม (วนัถ่ายภาพ) 
ฟรี ++ พร้อพประกอบฉาก + ดอกไม้
ปลอม 
ฟ รี  ++ อาหาร เ ท่ี ย ง  ฝี มื อค รั ว 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

69,999 บาท 
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ล าดบั ช่ือร้าน รายละเอยีด ราคา 
FULLRICH พร้อมน ้ าด่ืม 
ถ่าย BOTANICAL GARDEN 
ชุดพระราชทานสูท เจา้บ่าว 1 ชุด (เลือก
ไดทุ้กชุด) 
ชุดไทยเจา้สาว 1 ชุด (เลือกไดทุ้กชุดไม่
เกิน 15,000 บาท) 
ชุดเยน็เจา้บ่าว 1 ชุด (เลือกไดทุ้กชุด) 
ชุดเย็นเจ้าสาว 1 ชุด (เลือกได้ทุกชุด 
ราคาไม่เกิน 22,000 บาท) 
ยืมฟรี ++ เคร่ืองประดับเจา้สาว ครบ
เซ็ท 
ยมืฟรี ++ เส้ือเช๊ิต โบว ์ไท เส้ือกัก๊ 
4. ถ่ายภาพ Pre wedding 
กลอ้ง 5 D MAKE 2 
ช่างภาพหลกั 1 ท่าน 
ผูช่้วยช่างภาพ 1 ท่าน 
ช่างภาพแคนดิท  1 ท่าน 
สไตลิส 1 ท่าน 
ใหไ้ฟลภ์าพทั้งหมด 
ภาพขยาย 20x30 ภาพ พร้อมกรอบ
หลุยส์ขาว 
ชุดเจา้สาว ส าหรับใส่ถ่าย 2 ชุด 
ชุดเจา้บ่าว ส าหรับใส่ถ่าย 2 ชุด 
ชุดไปรเวท ส าหรับใส่ถ่าย 2 ชุด (ลูกคา้
เตรียมมาเอง)  
แต่งหนา้ท าผม (วนัถ่ายภาพ) 
ฟรี ++ พร๊อพประกอบฉาก + ดอกไม้
ปลอม 
ฟ รี  ++ อาหาร เ ท่ี ย ง  ฝี มื อค รั ว 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

99,999 บาท 
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ล าดบั ช่ือร้าน รายละเอยีด ราคา 
FULLRICH พร้อมน ้ าด่ืม 
ถ่าย BOTANICAL STUDIO AND 
GARDEN 
ชุดพระราชทานสูท 1 ชุด (เลือกไดทุ้ก
ชุด) 
ชุดไทยเจา้สาว 1 ชุด (เลือกไดทุ้กชุดไม่
เกิน 27,000 บาท) 
ชุดเยน็เจา้บ่าว 1 ชุด (เลือกไดทุ้กชุด) 
ชุดเย็นเจ้าสาว 1 ชุด (เลือกได้ทุกชุด 
ราคาไม่เกิน 27,000 บาท) 
ยืมฟรี ++ เคร่ืองประดับเจา้สาว ครบ
เซ็ท 
ยมืฟรี ++ เส้ือเช๊ิต โบว ์ไท เส้ือกัก๊ 
5. ถ่ายภาพ Pre wedding 
กลอ้ง 5 D MAKE 2 
ช่างภาพหลกั 1 ท่าน 
ผูช่้วยช่างภาพ 1 ท่าน 
ช่างภาพแคนดิท 1 ท่าน 
สไตลิส 1 ท่าน 
ใหไ้ฟลภ์าพทั้งหมด 
ภาพขยาย 20x30 ภาพ 2 ภาพ พร้อม
กรอบหลุยส์ขาว 
อลับั้ม LCD บรรจุ 10 เพจ 30 ภาพ 
พร้อมปรับสีภาพ (12x15 = 1 เล่ม) 
ชุดเจา้สาว ส าหรับใส่ถ่าย 2 ชุด 
ชุดเจา้บ่าว ส าหรับใส่ถ่าย 2 ชุด 
ชุดไปรเวท ส าหรับใส่ถ่าย 2 ชุด (ลูกคา้
เตรียมมาเอง) 
แต่งหนา้ท าผม (วนัถ่ายภาพ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

120,000 
บาท 
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ล าดบั ช่ือร้าน รายละเอยีด ราคา 
ฟรี ++ พร๊อพประกอบฉาก + ดอกไม้
ปลอม 
ฟ รี  ++ อาหาร เ ท่ี ย ง  ฝี มื อค รั ว 
FULLRICH พร้อมน ้ าด่ืม 
ถ่าย BOTANICAL STUDIO AND 
GARDEN 
ชุดพระราชทานสูท เจา้บ่าว 1 ชุด (เลือก
ไดทุ้กชุด) 
ชุดไทยเจา้สาว 1 ชุด (เลือกไดทุ้กชุดไม่
เกิน 38,000 บาท) 
ชุดเยน็เจา้บ่าว 1 ชุด (เลือกไดทุ้กชุด) 
ชุดเย็นเจ้าสาว 1 ชุด (เลือกได้ทุกชุด 
ราคาชุดไม่เกิน 38,000 บาท) 
ยืมฟรี ++ เคร่ืองประดับเจา้สาว ครบ
เซ็ท 
ยมืฟรี ++ เส้ือเช๊ิต โบว ์ไท เส้ือกัก๊ 

3 ค 

สาขาเพชรบุรีตดัใหม่ 
ชุดเจา้สาว ส าหรับเช่า  
1. ป้ายสีด า (Black) 
เป็นชุดลิมิเดตของทางร้าน ตัดข้ึนมา
ส าหรับการเช่าเท่านั้น 
 2. ป้ายสีทอง (Gold) 
เป็นชุดท่ีทางร้านตดัโชว ์ส าหรับลูกคา้
ใส่คนแรก (เป็นชุดมือ 1) 
3. ป้ายสีเงิน (Silver) 
เป็นชุดท่ีผา่นการใส่มาแลว้ 1 - 2 คร้ัง 
ชุดไทย ส าหรับเช่า 
1. ส าหรับผา้ยกแท ้ (  รวมถึง ยกใหญ่  
และ ยกเล็ก ) ตัวเ ล้ือจะเป็นผา้ไหม

 
 

40,000 - 
60,000 บาท 

 
20,000 - 

45,000 บาท 
 

15,000 - 
40,000 บาท 

 
20,000 – 

35,000 บาท 
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ล าดบั ช่ือร้าน รายละเอยีด ราคา 
ทั้งหมด กบัลูกไมฝ้ร่ังเศส ทั้งแบบสไบ
ติดไหล่ สไบห่ม และสไบปักทั้งผนื 
2. ส าหรับผา้โบราณแท ้
ตวัเล้ือจะเป็นผา้ไหมทั้งหมด กบัลูกไม้
ฝร่ังเศสส่วนมาก ทั้งแบบสไบติดไหล่ 
สไบห่ม  และสไบปักทั้งผนื 
3. ส าหรับผา้ไหมโบราณเทียม  
ตวัเล้ือจะเป็นผา้ไหมอิตาลี ซาติน ชนิด
ต่างๆ กับลูกไมฝ้ร่ังเศส สวิตซ์ อิตาลี 
ทั้งแบบสไบติดไหล่ สไบห่ม 
ชุดหมั้น ส าหรับเช่า 
1. ป้ายสีทอง (Gold) 
เป็นชุดท่ีทางร้านตดัโชว ์ส าหรับลูกคา้
ใส่คนแรก (เป็นชุดมือ 1) 
 
 
 
 
 
2. ป้ายสีเงิน (Silver) 
เป็นชุดท่ีผา่นการใส่มาแลว้ 1 - 2 คร้ัง 
 
 
 
 
 
 
3. ป้ายสีชมพู (Pink) 
 เป็นชุดท่ีผา่นการใส่มาแลว้ 2 - 3 คร้ัง 

 
 

20,000 – 
30,000 บาท 

 
 

12,000 – 
20,000 บาท 

 
 
 

15,000 - 
25,000 บาท 
(ส าหรับชุด
หมั้นยาว) 
10,000 - 

20,000 บาท
(ส าหรับชุด
หมั้นสั้น 
12,000 - 

20,000 บาท 
(ส าหรับชุด
หมั้นยาว) 

8,000 - 
15,000 บาท 
(ส าหรับชุด
หมั้นสั้น) 

- 
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ล าดบั ช่ือร้าน รายละเอยีด ราคา 
 ชุดอาฟเตอร์ปาร์ต้ี 
เช่า 
แลว้แต่แบบ ว่าเป็นชุดสั้น หรือ ยาว 
ตดัเช่า 
( ถา้เป็นแบบท่ีลูกคา้น ามาเอง ราคาเร่ิม
ตดัเช่าท่ี 20,000 บาท ) แต่ถา้เป็นราคา
ตดัเช่า ตามแบบชุดท่ีมีอยู่ในร้าน ราคา
ตดัเช่าจะบวกเพ่ิมจากราคาเช่า 
ตดัซ้ือ 
( ถา้เป็นแบบท่ีลูกคา้น ามาเอง ราคาเร่ิม
ตดัซ้ือท่ี 30,000 บาท ) ส าหรับแบบชุด
ของทางร้านราคาตดัซ้ือ ก็จะ คูณ2 ของ
ราคาตดัเช่า  
ชุดเจา้บ่าว 
เช่า 
ทุกชุด ทุกแบบ 
ตดัเช่า 
ราคาตดัซ้ือ เร่ิมตน้ท่ี 
ตดัซ้ือ 
ราคาตดัซ้ือเร่ิมตน้ท่ี 
แพค็เกจ  เช่าชุดแต่งงาน   D 
ชุดแต่งงานส าหรับ เจ้าบ่าว - เจ้าสาว  
วนังานจริง ชุดแต่งงาน  ส าหรับเจา้สาว   
ราคาไม่เกิน  25,000  บาท   จ  านวน  1  
ชุด 
ชุดแต่งงาน  ส าหรับเจา้สาว   ราคาไม่
เกิน  15,000  บาท   จ  านวน  1  ชุด 
 ทั้งน้ี  รวมถึงชุดไทย  ( ยกเวน้ ผา้ยก
แท ้ ผา้โบราณแท ้)  / ชุดหมั้น เดรสสั้น 

 
10,000 - 

25,000 บาท 
5,000  –  

10,000 บาท 
 
 
 
- 
 
 
 
 
 

6,000 บาท 
 

10,000 บาท 
 

15,000 บาท 
 

39,999    
บาท 
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ล าดบั ช่ือร้าน รายละเอยีด ราคา 
เดรสยาว  และชุด after - party 
ชุดแต่งงาน  ส าหรับเจ้าบ่าว   ราคาไม่
เกิน  6,000  บาท   จ  านวน  1  ชุด 
ชุดแต่งงาน  ส าหรับเจ้าบ่าว   ราคาไม่
เกิน  6,000  บาท   จ  านวน  1  ชุด 
 หมายเหตุ  :  ส าหรับลูกคา้ท่ีไม่การใช้
ชุดเจา้บ่าว  ทั้ง 2 ชุด  รับส่วนลดทนัที  
5,000 
แพค็เกจ  ตดัเช่า - ชุดแต่งงาน   C 
ชุดแต่งงานส าหรับ เจ้าบ่าว - เจ้าสาว  
วนังานจริง ชุดแต่งงาน  ส าหรับเจา้สาว   
ราคาไม่เกิน  40,000  บาท   จ  านวน  1  
ชุด 
ชุดแต่งงาน  ส าหรับเจา้สาว   ราคาไม่
เกิน  20,000  บาท   จ  านวน  1  ชุด ทั้งน้ี  
รวมถึงชุดไทย  ( ยกเวน้ ผา้ยกแท ้ ผา้
โบราณแท ้)  / ชุดหมั้น เดรสสั้น เดรส
ยาว  และชุด after - party 
ชุดแต่งงาน  ส าหรับเจ้าบ่าว   ราคาไม่
เกิน  10,000  บาท   จ  านวน  1  ชุด 
ชุดแต่งงาน  ส าหรับเจ้าบ่าว   ราคาไม่
เกิน  10,000  บาท   จ  านวน  1  ชุด 
หมายเหตุ  :  ส าหรับลูกคา้ท่ีไม่การใช้
ชุดเจา้บ่าว  ทั้ง 2 ชุด  รับส่วนลดทนัที  
10,000 
แพค็เกจ พรีเวดด้ิง 
1 .  แพค เกจ ถ่ายภาพ   Pre-wedding           
( อยา่งเดียว )  ถ่าย out door 
(เหมาะส าหรับ  ลูกค้าท่ีเน้นภาพหน้า

 
 
 
 
 
 
 

59,999    
บาท 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- 
 
 
 
 

DPU
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ล าดบั ช่ือร้าน รายละเอยีด ราคา 
งาน และไฟลภ์าพจ านวนมาก) 
* ส าหรับ แพคเกจ Pre-wedding ( อยา่ง
เดียว ) ทางร้านเรามีรวมทั้ งหมด  4  
แพคเกจ ( ส าหรับอลับั้มรูป ) 
2. แพคเกจถ่ายภาพ  Pre-wedding  +  
ชุดแต่งงานวนัจริง  4 ชุด ( เจา้บ่าว  เจา้สาว 
) 
* ส าหรับ แพคเกจ Pre-wedding ( ชุด
วนังานจริง  4  ชุด )    ทางร้านเรามี
รวมทั้งหมด  4  แพคเกจ   
* ส าหรับ ลูกค้า  ท่ีต้องการถ่าย Pre-
wedding แต่ชุดวนังานจริงใช้ไม่ถึง 4  
ชุด  สามารถเลือกเป็น แพคเกจถ่ายภาพ  
Pre-wedding  ( อย่างเดียว )  แลว้ค่อย
บวกกบัชุด ท่ีจะใชต้ามราคาไดเ้ลย 
หมายเหตุ  :  ส าหรับลูกค้าท่ีมีความ
ตอ้งการใชบ้ริการดา้นอ่ืนๆ  เช่น 
แต่งหนา้ - ท าผมวนังาน 
ถ่ายภาพน่ิง วนังาน 
ถ่าย VDO  วนังาน   
ถ่าย VDO  presentation  
( วนัท่ีถ่าย  Pre-wedding )  และอ่ืนๆ 
ติดต่อ สอบถามไดท่ี้หนา้ร้านเลย 
*****  ทุกแพคเกจ   :  ยงัไม่รวมค่ารถ  
ค่าน ้ ามนั  และค่าสถานท่ี 
***  และส าหรับลูกค้าท่ีต้องการจัด
แพคเกจ  แบบเซทแพคเกจเอง  ติดต่อ
ปรึกษากบันอ้งๆๆ  จากทางหนา้ร้านได้
เลย 

 
 
- 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

15,000 - 

DPU
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ล าดบั ช่ือร้าน รายละเอยีด ราคา 

สาขาปากน า้ สมุทรปราการ 
ชุดเจา้สาว ส าหรับเช่า 
1. ป้ายสีทอง (Gold) 
เป็นชุดท่ีทางร้านตดัโชว ์ส าหรับลูกคา้
ใส่คนแรก (เป็นชุดมือ 1) 
2. ป้ายสีเงิน (Silver) 
เป็นชุดท่ีผา่นการใส่มาแลว้ 1 - 2 คร้ัง  
3. ป้ายสีชมพู (Pink) 
เป็นชุดท่ีผา่นการใส่มาแลว้ 2 - 3 คร้ัง 
ชุดไทย ส าหรับเช่า 
1. ส าหรับผา้โบราณแท ้
ตวัเล้ือจะเป็นผา้ไหมทั้งหมด กบัลูกไม้
ฝร่ังเศสส่วนมาก ทั้งแบบสไบติดไหล่ 
สไบห่ม 
2. ส าหรับผา้ไหมโบราณเทียม  
ตวัเล้ือจะเป็นผา้ไหมอิตาลี ซาติน ชนิด
ต่างๆ กับลูกไมฝ้ร่ังเศส สวิตซ์ อิตาลี 
ทั้งแบบสไบติดไหล่ สไบห่ม 
ชุดหมั้น ส าหรับเช่า 
แพค็เกจ เช่าชุดแต่งงาน 
ชุดแต่งงานส าหรับ เจ้าบ่าว - เจ้าสาว  
วนังานจริง ชุดแต่งงาน  ส าหรับเจา้สาว   
ราคาไม่เกิน  15,000  บาท   จ  านวน  1  
ชุด 
ชุดแต่งงาน  ส าหรับเจา้สาว   ราคาไม่
เกิน  10,000  บาท   จ  านวน  1  ชุด 
ทั้งน้ี  รวมถึงชุดไทย  ( ยกเวน้ ผา้ยกแท ้ 
ผา้โบราณแท ้)  / ชุดหมั้น เดรสสั้น เด
รสยาว  และชุด after - party 

35,000 บาท 
 

10,000 - 
25,000 บาท

5,000 - 
20,000 บาท 

 
15,000 – 

25,000 บาท 
 
 

5,000 – 
15,000 บาท 

 
 
 

5,000 - 
10,000 บาท 
25,000    
บาท 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

DPU
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ล าดบั ช่ือร้าน รายละเอยีด ราคา 
ชุดแต่งงาน  ส าหรับเจ้าบ่าว   ราคาไม่
เกิน  5,000  บาท   จ  านวน  1  ชุด 
ชุดแต่งงาน  ส าหรับเจ้าบ่าว   ราคาไม่
เกิน  5,000  บาท   จ  านวน  1  ชุด 
หมายเหตุ  :  ส าหรับลูกคา้ท่ีไม่การใช้
ชุดเจา้บ่าว  ทั้ง 2 ชุด  รับส่วนลดทนัที  
5,000 
แพค็เกจ พรีเวดด้ิง 
1. แพคเกจถ่ายภาพ  Pre-wedding            
( อยา่งเดียว )  ถ่าย Indoor - out door 
-  แพคเกจถ่าย indoor  เฉพาะ ภาพหน้า
งาน   
-  แพคเกจถ่าย indoor  เฉพาะ พร้อม
อลับั้ม     
**  สามารถเลือกใช ้ แพคเกจเดียวกนั
กบั  สาขาถนนเพชรบุรีก็ได ้
2. แพคเกจถ่ายภาพ  Pre-wedding  +  
ชุดแต่งงานวนัจริง   ( เจา้บ่าว  เจา้สาว ) 
-  แพคเกจถ่าย indoor - outdoor  +       
ชุดวนังานจริง  4 ชุด 
( **  ชุดแต่งงาน  ส าหรับ แพคเกจน้ี   
จ ะ อ ยู่ ท่ี ชั้ น   2  ข อ ง ส า ข า 
สมุทรปราการ) 
-  แพคเกจถ่าย indoor   +  ชุดวนังาน
จริง  2 ชุด  
( **  ชุดแต่งงาน  ส าหรับ แพคเกจน้ี   
จะอยูท่ี่ชั้น  3  ของสาขา สมุทรปราการ 
) 
-  แพคเกจถ่าย indoor   +  ชุดวนังาน

 
 
 
 

6,999  บาท 
 
 
 
 
 
 
 

12,999  
บาท 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

DPU
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ล าดบั ช่ือร้าน รายละเอยีด ราคา 
จริง  4 ชุด  
( **  ชุดแต่งงาน  ส าหรับ แพคเกจน้ี   
จะอยูท่ี่ชั้น  3  ของสาขา สมุทรปราการ 
) 
* ส าหรับ ลูกค้า  ท่ีต้องการถ่าย Pre-
wedding แต่ชุดวนังานจริงใช้ไม่ถึง 4  
ชุด  สามารถเลือกเป็น แพคเกจถ่ายภาพ  
Pre-wedding  (อย่างเดียว)  แลว้ค่อย
บวกกบัชุดท่ีจะใชต้ามราคาไดเ้ลย 
หมายเหตุ  :   
- ส าหรับลูกคา้ท่ีตอ้งการถ่าย  outdoor  
จะตอ้งเสียค่า  ยกกองเพิ่ม  3,000  บาท   
( ส าหรับแพคเกจท่ีไม่ไดฟ้รีค่ายกกอง ) 
*****  ทุกแพคเกจ   :  ยงัไม่รวมค่ารถ  
ค่าน ้ ามนั  และค่าสถานท่ี 
ทั้ง 2 สาขา 
ชุดแต่งงานส าหรับเช่า  
ชุดแต่งงานของทางร้าน ผลิตออกมามี
หลากหลายสไตล ์ส่วนแบบเดียวกนัมี
ทั้ ง  หางยาว และหางสั้ น ส่วนราคา
ระหว่างหางสั้น และหางยาว 
ราคาตดัเช่า 
ราคาตัดเช่าจะเร่ิมต้น ( ถา้เป็นแบบท่ี
ลูกคา้น ามาเอง ราคาเร่ิมตดัเช่าท่ี 40,000 
บาท ) แต่ถา้เป็นราคาตัดเช่าตามแบบ
ชุดท่ีมีอยู่ในร้าน ราคาตัดเช่าจะบวก
เพ่ิมจากราคาป้ายทอง (Gold) 
ราคาตดัซ้ือ 
ราคาตัดซ้ือจะเร่ิมต้น ( ถา้เป็นแบบท่ี

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

19,999  
บาท 

 
 
 
 

29,999  
บาท 

 
 
 
 
 

5,000 - 
10,000 บาท 

 
 
 

10,000  –  

DPU
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ล าดบั ช่ือร้าน รายละเอยีด ราคา 
ลูกคา้น ามาเอง ราคาเร่ิมตดัซ้ือท่ี 50,000 
บาท )ส าหรับแบบชุดของทางร้านราคา
ตดัซ้ือ ก็จะ คูณ2 ของราคาตดัเช่า 
ชุดไทยราคาตดัเช่า 
ราคาตัดเช่าจะเร่ิมต้น ( ถา้เป็นแบบท่ี
ลูกคา้น ามาเอง ราคาเร่ิมตดัเช่าท่ี 20,000 
บาท ) แต่ถา้เป็นราคาตดัเช่า ตามแบบ
ชุดท่ีมีอยูใ่น 
ราคาตดัซ้ือ 
ราคาตัดซ้ือจะเร่ิมต้น ( ถา้เป็นแบบท่ี
ลูกคา้น ามาเอง ราคาเร่ิมตดัซ้ือท่ี 30,000 
บาท )ส าหรับแบบชุดของทางร้านราคา
ตดัซ้ือ ก็จะ คูณ2 ของราคาตดัเช่า 
ชุดหมั้น 
ตดัเช่า 
ราคาตัดเช่าจะเร่ิมต้น ( ถา้เป็นแบบท่ี
ลูกคา้น ามาเอง ราคาเร่ิมตดัเช่าท่ี 20,000 
บาท ) แต่ถา้เป็นราคาตดัเช่า ตามแบบ
ชุดท่ีมีอยู่ในร้าน ราคาตัดเช่าจะบวก
เพ่ิมจากราคาป้ายทอง (Gold) 
ตดัซ้ือ 
ราคาตัดซ้ือจะเร่ิมต้น ( ถา้เป็นแบบท่ี
ลูกคา้น ามาเอง ราคาเร่ิมตดัซ้ือท่ี 30,000 
บาท )ส าหรับแบบชุดของทางร้านราคา
ตดัซ้ือ ก็จะ คูณ2 ของราคาตดัเช่า 

20,000 บาท  
 
 
 
- 
 
 
 
 
 

5,000  –  
10,000 บาท 

 
 
 
 
- 
 
 
 

4 ง 

แพค็เกจ  
- ถ่ายภาพพรีเวดด้ิงไม่จ  ากัดจ  านวน
ไฟล ์(ในสตูดิโอ) 
- ชุดใส่ถ่ายภาพจากทางร้านท่านละ 2 

5,000 บาท 
 
 
 

DPU
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ล าดบั ช่ือร้าน รายละเอยีด ราคา 
ชุด  ( ชุดไทยและ ชุดราตรี )  ลูกค้า
สามารถเลือกแบบได้ทุกชุดในร้าน
มากกว่า 200 ชุด 
- ชุด ฟรีสไตล์ ของลูกค้าท่ีน ามาใส่
ถ่ายภาพท่านละ 1 ชุด 
- แต่งหนา้ท าผม เจา้บ่าว เจา้สาว ในวนั
ถ่าย 
พรีเวดด้ิง (หนา้ผม เปล่ียนตามชุด) 
- ฟรี ไฟลภ์าพปรับสีแสงทุกรูป (ลูกคา้
ไม่ตอ้งซ้ือไฟลภ์าพ) 
- ฟรี ไฟลรี์ทชัท่ีลูกคา้เลือกท าของแถม
ในแพค็เกจ 
- ภาพขยายพร้อมรีทัช ขนาด 20x24 
พร้อมกรอบหลุยส์ 1 ภาพ 
- ภาพขยายพร้อมรีทัช ขนาด 12x18 
พร้อมกรอบหลุยส์ 1 ภาพ 
แพค็เกจ  
- ถ่ายภาพพรีเวดด้ิงไม่จ  ากัดจ  านวน
ไฟล ์(ในสตูดิโอ) 
- ชุดใส่ถ่ายภาพจากทางร้านท่านละ3
ชุด (ชุดไทย ชุดราตรี ชุดแฟนซี) ลูกคา้
สามารถเลือกแบบได้ทุกชุดในร้าน
มากกว่า 200 ชุด 
- ชุด ฟรีสไตล์ ของลูกค้าท่ีน ามาใส่
ถ่ายภาพท่านละ 1 ชุด 
- แต่งหนา้ท าผม เจา้บ่าว เจา้สาว ในวนั
ถ่าย 
พรีเวดด้ิง (หนา้ผม เปล่ียนตามชุด) 
- ฟรี ไฟลภ์าพปรับสีแสงทุกรูป (ลูกคา้

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

7,000 บาท 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

DPU
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ล าดบั ช่ือร้าน รายละเอยีด ราคา 
ไม่ตอ้งซ้ือไฟลภ์าพ) 
- ฟรี ไฟลรี์ทชัท่ีลูกคา้เลือกท าของแถม
ในแพค็เกจ 
- ภาพขยายพร้อมรีทชั (ชุดไทย) ขนาด
20x24 พร้อมกรอบหลุยส์ 1 ภาพ 
- ภาพขยายพร้อมรีทชั (ชุดราตรี) ขนาด 
20x24 พร้อมกรอบหลุยส์ 1 ภาพ 
แพค็เกจ  
- ถ่ายภาพพรีเวดด้ิงไม่จ  ากัดจ านวน
ไฟล ์(ในสตูดิโอและนอกสถานท่ี) 
- ชุดใส่ถ่ายภาพจากทางร้านท่านละ 3 
ชุด (ชุดไทย ชุดราตรี ชุดแฟนซี) ลูกคา้
สามารถเลือกแบบได้ทุกชุดในร้าน
มากกว่า 200 ชุด 
- ชุด ฟรีสไตล์ ของลูกค้าท่ีน ามาใส่
ถ่ายภาพท่านละ 1 ชุด 
- แต่งหนา้ท าผม เจา้บ่าว เจา้สาว ในวนั
ถ่ายพรีเวดด้ิง (หนา้ผม เปล่ียนตามชุด) 
- ฟรี ไฟลภ์าพปรับสีแสงทุกรูป (ลูกคา้
ไม่ตอ้งซ้ือไฟลภ์าพ) 
- ฟรี ไฟลรี์ทชัท่ีลูกคา้เลือกท าของแถม
ในแพค็เกจ 
- ภาพขยายพร้อมรีทชั (ชุดไทย) ขนาด
20x24 พร้อมกรอบหลุยส์ 1 ภาพ 
- ภาพขยายพร้อมรีทชั (ชุดราตรี) ขนาด 
20x24 พร้อมกรอบหลุยส์ 1 ภาพ 
- ภาพขยายเจา้บ่าว พร้อมรีทัช ขนาด 
12x18 จ  านวน 1 ภาพ 
- ภาพขยายเจ้าสาว พร้อมรีทัช ขนาด 

 
 
 
 
 
 
 

9,500 บาท 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

DPU
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ล าดบั ช่ือร้าน รายละเอยีด ราคา 
12x18 จ  านวน 1 ภาพ 
- อัลบั้มภาพหลุยส์ปกลายไม้ ขนาด 
6x8 จ  านวน 1 เล่ม (21 ภาพ) 
- การ์ดเชิญแต่งงาน พร้อมซอง ขนาด 
4x6 จ  านวน 100 ชุด 
- ชุดงานวนัพิธี 
ชุ ด ไทย  เ จ้ า บ่ า ว  เ จ้ า ส า ว  พ ร้ อ ม
เคร่ืองประดบั ท่านละ 1 ชุด 
หมายเหตุ : ถา้ลูกคา้ตอ้งการเปล่ียนขุด
วนังานพิธีจาก ชุดไทย เป็น ชุดราตรี 
เพ่ิมเงิน 1,500 บาท ลูกคา้สามารถเลือก
ได้ทุกชุดในร้านท่ีมีมากกว่า 200 ชุด 
ไม่มีค่ามดัจ  าชุด/ไม่มีค่าซกัชุด/ไม่มีค่า
แกชุ้ด  
แพค็เกจ  
- ถ่ายภาพพรีเวดด้ิงไม่จ  ากัดจ านวน
ไฟล ์(ในสตูดิโอและนอกสถานท่ี) 
- ชุดใส่ถ่ายภาพจากทางร้านท่านละ 3 
ชุด (ชุดไทย ชุดราตรี ชุดแฟนซี) ลูกคา้
สามารถเลือกแบบได้ทุกชุดในร้าน
มากกว่า 200 ชุด 
- ชุด ฟรีสไตล์ ของลูกค้าท่ีน ามาใส่
ถ่ายภาพท่านละ 1 ชุด 
- แต่งหนา้ท าผม เจา้บ่าว เจา้สาว ในวนั
ถ่าย 
พรีเวดด้ิง (หนา้ผม เปล่ียนตามชุด) 
- ฟรี ไฟลภ์าพปรับสีแสงทุกรูป (ลูกคา้
ไม่ตอ้งซ้ือไฟลภ์าพ) 
- ฟรี ไฟลรี์ทชัท่ีลูกคา้เลือกท าของแถม

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

14,500 บาท 
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ล าดบั ช่ือร้าน รายละเอยีด ราคา 
ในแพค็เกจ 
- ภาพขยายพร้อมรีทชั (ชุดไทย) ขนาด
20x24 พร้อมกรอบหลุยส์ 1 ภาพ 
- ภาพขยายพร้อมรีทชั (ชุดราตรี) ขนาด 
20x24 พร้อมกรอบหลุยส์ 1 ภาพ 
- ภาพขยายพร้อมรีทัช (ชุดแฟนซี) 
ขนาด 12x18 พร้อมกรอบหลุยส์ 1 ภาพ 
- ภาพขยายเจ้าบ่าว พร้อมรีทัช ขนาด 
12x18 จ  านวน 1 ภาพ 
- ภาพขยายเจ้าสาว พร้อมรีทัช ขนาด 
12x18 จ  านวน 1 ภาพ 
- อัลบั้มภาพหลุยส์ปกลายไม้ ขนาด 
6x8 จ  านวน 1 เล่ม (21 ภาพ) 
- การ์ดเชิญแต่งงาน พร้อมซอง ขนาด 
4x6 จ  านวน 100 ชุด 
- ชุดงานวนัพิธี 
ชุ ด ไทย  เ จ้ า บ่ า ว  เ จ้ า ส า ว  พ ร้ อม
เคร่ืองประดบั ท่านละ 1 ชุด 
ชุดราต รี  เ จ้า บ่ าว  เ จ้ าสาว  พ ร้อม
เคร่ืองประดบั ท่านละ 1 ชุด 
ลูกคา้สามารถเลือกไดทุ้กชุดในร้านท่ีมี
มากกว่า 200 ชุด ไม่มีค่ามดัจ  าชุด/ไม่มี
ค่าซกัชุด/ไม่มีค่าแกชุ้ด 
แพค็เกจ  
- ถ่ายภาพพรีเวดด้ิงไม่จ  ากัดจ  านวน
ไฟล ์(ในสตูดิโอและนอกสถานท่ี) 
- ชุดใส่ถ่ายภาพจากทางร้านท่านละ 3 
ชุด (ชุดไทย ชุดราตรี ชุดแฟนซี) ลูกคา้
สามารถเลือกแบบได้ทุกชุดในร้าน

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

19,500 บาท 
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ล าดบั ช่ือร้าน รายละเอยีด ราคา 
มากกว่า 200 ชุด 
- ชุด ฟรีสไตล์ ของลูกค้าท่ีน ามาใส่
ถ่ายภาพท่านละ 1 ชุด 
- แต่งหนา้ท าผม เจา้บ่าว เจา้สาว ในวนั
ถ่ายพรีเวดด้ิง (หนา้ผม เปล่ียนตามชุด) 
- ฟรี ไฟลภ์าพปรับสีแสงทุกรูป (ลูกคา้
ไม่ตอ้งซ้ือไฟลภ์าพ) 
- ฟรี ไฟลรี์ทชัท่ีลูกคา้เลือกท าของแถม
ในแพค็เกจ 
- ภาพขยายพร้อมรีทชั (ชุดไทย) ขนาด
20x24 พร้อมกรอบหลุยส์ 1 ภาพ 
- ภาพขยายพร้อมรีทชั (ชุดราตรี) ขนาด 
20x24 พร้อมกรอบหลุยส์ 1 ภาพ 
- ภาพขยายพร้อมรีทัช (ชุดแฟนซี) 
ขนาด 12x18 พร้อมกรอบหลุยส์ 1 ภาพ 
- ภาพขยายเจ้าบ่าว พร้อมรีทัช ขนาด 
12x18 จ  านวน 1 ภาพ 
- ภาพขยายเจ้าสาว พร้อมรีทัช ขนาด 
12x18 จ  านวน 1 ภาพ 
- อัลบั้มภาพหลุยส์ปกลายไม้ ขนาด 
8x10 จ  านวน 1 เล่ม (27 ภาพ) 
- การ์ดเชิญแต่งงาน พร้อมซอง ขนาด 
4x6 จ  านวน 200 ชุด 
- บริการแต่งหน้า ท าผมวันงานพิธี 
เจา้บ่าว เจา้สาว 1 เวลา (ลูกคา้สามารถ
เลือกรับบริการไดร้ะหว่างพิธีเชา้หรือ
งานพิธีฉลองมงคลสมรส) 
- ชุดงานวนัพิธี 
ชุ ด ไทย  เ จ้ า บ่ า ว  เ จ้ า ส า ว  พ ร้ อม

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

DPU
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ล าดบั ช่ือร้าน รายละเอยีด ราคา 
เคร่ืองประดบั ท่านละ 1 ชุด 
ชุดราต รี  เ จ้ า บ่ าว  เ จ้ าสาว  พ ร้อม
เคร่ืองประดบั ท่านละ 1 ชุด 
ลูกคา้สามารถเลือกไดทุ้กชุดในร้านท่ีมี
มากกว่า 200 ชุด ไม่มีค่ามดัจ  าชุด/ไม่มี
ค่าซกัชุด/ไม่มีค่าแกชุ้ด 
แพค็เกจ  
- ถ่ายภาพพรีเวดด้ิงไม่จ  ากัดจ  านวน
ไฟล ์(ในสตูดิโอและนอกสถานท่ี) 
- ชุดใส่ถ่ายภาพจากทางร้านท่านละ 3 
ชุด (ชุดไทย ชุดราตรี ชุดแฟนซี) ลูกคา้
สามารถเลือกแบบได้ทุกชุดในร้าน
มากกว่า 200 ชุด 
- ชุด ฟรีสไตล์ ของลูกค้าท่ีน ามาใส่
ถ่ายภาพท่านละ 1 ชุด 
- แต่งหนา้ท าผม เจา้บ่าว เจา้สาว ในวนั
ถ่าย 
พรีเวดด้ิง (หนา้ผม เปล่ียนตามชุด) 
- ฟรี ไฟลภ์าพปรับสีแสงทุกรูป (ลูกคา้
ไม่ตอ้งซ้ือไฟลภ์าพ) 
- ฟรี ไฟลรี์ทชัท่ีลูกคา้เลือกท าของแถม
ในแพค็เกจ 
- ภาพขยายพร้อมรีทัช ขนาด30x40 
พร้อมกรอบหลุยส์ 1 ภาพ 
- ภาพขยายพร้อมรีทัช ขนาด 20x24 
พร้อมกรอบหลุยส์ 1 ภาพ 
- ภาพขยายเจ้าบ่าว พร้อมรีทัช ขนาด 
12x18 จ  านวน 1 ภาพ 
- ภาพขยายเจ้าสาว พร้อมรีทัช ขนาด 

 
 
 
 
 
 

24,500 บาท 
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ล าดบั ช่ือร้าน รายละเอยีด ราคา 
12x18 จ  านวน 1 ภาพ 
- อัลบั้มภาพหลุยส์ปกลายไม้ ขนาด 
10x12 จ  านวน 1 เล่ม (27 ภาพ) 
- การ์ดเชิญแต่งงาน พร้อมซอง ขนาด 
4x6 จ  านวน 200 ชุด 
- บริการแต่งหน้า ท าผมวันงานพิธี 
เจา้บ่าว เจา้สาว งานพิธีเชา้ 
- บริการแต่งหน้า ท าผมวันงานพิธี 
เจ้าบ่าว เจ้าสาว งานพิธีฉลองมงคล
สมรส 
- ชุดงานวนัพิธี 
ชุ ด ไทย  เ จ้ า บ่ า ว  เ จ้ า ส า ว  พ ร้ อม
เคร่ืองประดบั ท่านละ 1 ชุด 
ชุดราต รี  เ จ้า บ่ าว  เ จ้ าสาว  พ ร้อม
เคร่ืองประดบั ท่านละ 1 ชุด 
ลูกคา้สามารถเลือกไดทุ้กชุดในร้านท่ีมี
มากกว่า 200 ชุด ไม่มีค่ามดัจ  าชุด/ไม่มี
ค่าซกัชุด/ไม่มีค่าแกชุ้ด 
บริการแต่งหนา้+ท าผม 
- แต่งหนา้เจา้สาว เจา้บ่าว + ท าผม 
- แต่งหนา้ญาติ       
- แต่งหนา้ + ท าผมพิธีรับปริญญา 
- แต่งหนา้ + ท าผมแฟชั้นงานอีเวน้ท ์
* กรุงเทพ , นนทบุรี , ปทุมธานี เพ่ิมค่า
เดินทางทีมงาน 500 บาท  
* ต่างจงัหวดั คิดค่าเดินทางทีมงานตาม
ระยะทาง 
เช่าชุดแต่งงาน 
- ค่าบริการเช่าชุดราตรี บ่าว-สาว คู่ละ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3,500 บาท 
1,000 บาท 
2,000 บาท 
2,500 บาท 

 
 
 
 
 

5,000 บาท 
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ล าดบั ช่ือร้าน รายละเอยีด ราคา 
- ค่าบริการเช่าชุดราตรียาวลากหาง 
เจา้สาว  
- ค่าบริการเช่าชุดไทย บ่าว-สาว คู่ละ  
- ค่าบริการเช่าชุดราตรีหน้าสั้น หลัง
ยาว เจา้สาว  
- ค่าบริการเช่าชุดราตรีสั้น เจา้สาว  
- ค่าบริการเช่าชุดไทย เจา้สาว  
- ค่าบริการเช่าชุดราตรี เจา้สาว  
- ค่าบริการเช่าชุดสูท เจา้บ่าว  
- ค่าบริการเช่าชุดไทย เจา้บ่าว  

6,500 บาท 
 

4,000 บาท 
3,500 บาท 

 
2,500 บาท 
3,000 บาท 
4,000 บาท 
2,000 บาท 
2,000 บาท 

5 จ 

แพค็เกจรวม 
1. True Love (Studio A ) All files + 
ชุดไทย (ยกเว ้นผา้ไหมยกและสไบ
จกัรพรรด์ิ) 
- เช่าชุดบ่าว สาววนัจริง คนละ 1 ชุด 
(ส าหรับงานพิธีไทยหรือยกน ้ าชา) 
- เคร่ืองประดบัเจา้สาววนังาน   1 ชุด 
- ถ่ายภาพ pre-wedding         2 set 
- ชุด บ่าว-สาว 2 sets (ส าหรับถ่ายภาพ 
pre-wedding) 
- รูป 20X24" พร้อมกรอบหลุยส์ 1 รูป 
- รับไฟลภ์าพทั้งหมด ประมาณ 30-50 
รูป (ปรับแสงและสี) บรรจุแผ่น (DVD 
High Resolution) 
* แต่งหน้าท าผม ในวนัถ่ายภาพพร้อม
เคร่ืองประดบัชุดและผม (เมื่อเปล่ียน 1 
ชุด จะแต่งหนา้และเปล่ียนทรงผมใหม่) 
2. Wonderful Love (Studio A หรือ B 
+สวน สุขภ าพ  /  ก รุ ง เ ทพฯ  แล ะ

 
24,999 บาท 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

39,500 บาท 
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ล าดบั ช่ือร้าน รายละเอยีด ราคา 
ปริมณฑล)  All files +  เลือกชุดไดท้ั้ง
ร้าน ยกเวน้ มือแรก) 
- เช่าชุดบ่าว สาววนัจริง คนละ  1 ชุด 
(ส าหรับงานพิธี หรือ งานฉลอง) 
- เคร่ืองประดบัเจา้สาววนังาน    1 ชุด 
- ถ่ายภาพ Pre-wedding         3 set 
- ชุด บ่าว-สาว 2 sets (ส าหรับถ่ายภาพ 
pre-wedding และ ชุด ไปรเวท 1 set) 
- รูป 20X30" พร้อมกรอบหลุยส์ 1 รูป 
- รูปอดัขยายขนาด 8x10" จ  านวน 20 
รูป 
- เลือกภาพ retouch จ  านวน 20 ภาพ    
(ซ ้ารูปอดัขยาย) 
- รับไฟล์ภาพทั้งหมด ประมาณ 150-
200 รูป ปรับแสงและสี (รวมภาพใน 
Album) บรรจุแผ่น (DVD High 
Resolution) 
* แต่งหน้าท าผม ในวนัถ่ายภาพพร้อม
เคร่ืองประดบัชุดและผม (เมื่อเปล่ียน 1 
ชุด จะแต่งหนา้และเปล่ียนทรงผมใหม่) 
3. Magic Love (Studio B + สวน
สุขภาพ/ Outdoor กทม./ต่างจังหวดั)   
All files + เลือกชุดไดท้ั้งร้าน ยกเวน้ 
มือแรก) 
- เช่าชุดบ่าว สาววนัจริง คนละ   2 ชุด 
(ส าหรับงานพิธีและงานฉลอง) 
- เคร่ืองประดบัเจา้สาววนังาน     2 ชุด 
- ถ่ายภาพ Pre-wedding          3 set 
- ชุด บ่าว สาว 2 sets (ส าหรับถ่ายภาพ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

54,888 บาท   
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ล าดบั ช่ือร้าน รายละเอยีด ราคา 
pre-wedding และ ชุด ไปรเวท 1 set) 
- รูป 20X30" พร้อมกรอบหลุยส์ 1 รูป 
- Album LCD 12x15" 10 คู่ 20หน้า 
จ  านวน 1 เล่ม (ขนาด premium size) 
- เลือกภาพ retouch จ  านวน 20 ภาพ 
ส าหรับใส่ Album 
- รับไฟล์ภาพทั้งหมด ประมาณ 150-
200 รูป ปรับแสงและสี บรรจุแผ่น 
(DVD High Resolution) 
* แต่งหน้าท าผม ในวนัถ่ายภาพพร้อม
เคร่ืองประดบัชุดและผม (เมื่อเปล่ียน 1 
ชุด จะแต่งหนา้และเปล่ียนทรงผมใหม่) 
4. Your dream.. Our passion A.. –  
All files + เลือกชุดไดท้ั้งร้าน รวม ถึง
มือแรก  ประหยดัคุม้ค่า!!!   
(ภาพ Pre-wedding /ภาพน่ิงงานพิธี 1 
เวลา/ แต่งหนา้วนัจริง 2 เวลา)  
- เ ช่ าชุดบ่าว -สาววันจ ริง คนละ                           
2 ชุด     (ส าหรับงานพิธีและงานฉลอง) 
- เคร่ืองประดบัเจา้สาววนังาน  2 ชุด 
- ถ่ายภาพน่ิงวนังานพิธีจริง 1 เวลา 
(กลอ้งหลกั 1 กลอ้ง) 
- แต่งหน้าวนังานพิธีจริงนอกสถานท่ี                  
2 เวลา    (หรือเปล่ียนเป็นกลอ้ง candid 
1 เวลา จ  านวน 1 กลอ้ง) 
- ถ่ายภาพ Pre-wedding 3 set 
- ชุด บ่าว สาว 2 set (ส าหรับถ่ายภาพ) 
- ชุด ไปรเวท  1 set 
- รูป 20X30" พร้อมกรอบหลุยส์ 1 รูป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

69,999 บาท 
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ล าดบั ช่ือร้าน รายละเอยีด ราคา 
- Album LCD 12x15" 10 คู่ 20 หน้า 
จ  านวน 1 เล่ม (ขนาด premium size) 
- เลือกภาพ retouch จ  านวน 20 ภาพ 
ส าหรับใส่ Album 
- รับไฟล์ภาพทั้งหมด ประมาณ 150-
250 รูป ปรับแสงและสี บรรจุแผ่น 
(DVD High Resolution) 
* แต่งหน้าท าผม ในวนัถ่ายภาพพร้อม
เคร่ืองประดบัชุดและผม (เมื่อเปล่ียน 1 
ชุด จะแต่งหนา้และเปล่ียนทรงผมใหม่)  
**(กรณีมีช่างแต่งหนา้ประจ าตวัอยูแ่ลว้ 
ไม่ต้องการช่างแต่งหน้าในวันจริง) 
สามารถเปล่ียนเป็นกลอ้ง candid 1 
เวลา จ  านวน 1 กลอ้ง 
***กรณีต้องการน าแพ็คเกจไปใช้กับ
งานเชา้เล้ียงเท่ียงตอ้งเพ่ิมค่าคิวช่างภาพ
เพ่ิม 4,500 บาท 
5. Your dream.. Our passion A.. –  
All files + เลือกชุดไดท้ั้งร้าน รวม ถึง
มือแรก  
(ภาพ Pre-wedding /ภาพน่ิงงานพิธี 2 
เวลา/ แต่งหนา้วนัจริง 2 เวลา) 
- เช่าชุดบ่าว สาววนัจริง คนละ 2 ชุด      
(ส าหรับงานพิธีและงานฉลอง) 
- เคร่ืองประดบัเจา้สาววนังาน 2 ชุด 
- ถ่ า ย ภ าพ น่ิ ง ว ัน ง าน พิ ธี จ ริ ง                                
2 เวลา    (เชา้ 1 กลอ้ง +เยน็ 2 กลอ้ง) 
- แต่งหน้าวนังานพิธีจริงนอกสถานท่ี                   
2 เวลา    (หรือเปล่ียนเป็นกลอ้ง candid 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

85,999 บาท 
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ล าดบั ช่ือร้าน รายละเอยีด ราคา 
1 เวลา จ  านวน 1 กลอ้ง) 
- ถ่ายภาพ Pre-wedding 4 set 
- ชุด บ่าว สาว 2 set (ส าหรับถ่ายภาพ) 
- ชุด ไปรเวท 2 set 
- รูป 20X30" พร้อมกรอบหลุยส์ 1 รูป 
- Album LCD 12x15" 10 คู่ 20 หน้า 
จ  านวน 1 เล่ม (ขนาด premium size) 
- เลือกภาพ retouch จ  านวน 20 ภาพ 
ส าหรับใส่ Album 
- รับไฟล์ภาพทั้งหมด ประมาณ 150-
250 รูป ปรับแสงและสี บรรจุแผ่น 
(DVD High Resolution) 
* แต่งหน้าท าผม ในวนัถ่ายภาพพร้อม
เคร่ืองประดบัชุดและผม (เมื่อเปล่ียน 1 
ชุด จะแต่งหนา้และเปล่ียนทรงผมใหม่)  
**(กรณีมีช่างแต่งหนา้ประจ าตวัอยูแ่ลว้ 
ไม่ต้องการช่างแต่งหน้าในวันจริง) 
สามารถเปล่ียนเป็นกลอ้ง candid 1 
เวลา จ  านวน 1 กลอ้ง 
6. Your dream..Our passion B..– All 
files +  เลือกชุดไดท้ั้งร้าน รวม ถึงมือ
แรก(ภาพ Pre-wedding /แต่งหน้าวนั
จริง 2 เวลา/(ภาพน่ิงงานพิธี 2 เวลา + 
กลอ้ง candid ช่วงเยน็)/VDO 1 เวลา)  
- เช่าชุดบ่าว สาววนัจริง คนละ 2 ชุด 
(ส าหรับงานพิธีและงานฉลอง) 
- เคร่ืองประดบัเจา้สาววนังาน 2 ชุด 
- ถ่ า ย ภ า พ วั น ง า น พิ ธี จ ริ ง                                     
2 เ ว ล า  ( เ ช้ า  1 ก ล้อ ง  +  เ ย็ น  2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

92,999 บาท 
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ล าดบั ช่ือร้าน รายละเอยีด ราคา 
กลอ้ง_(กลอ้งหลกั+กลอ้ง candid) ) 
- แต่งหน้าวนังานพิธีจริงนอกสถานท่ี                    
2 เวลา (หรือ เปล่ียนเป็นกลอ้ง candid 1 
เวลา จ  านวน 1 กลอ้ง) 
- ถ่าย VDO วนัจริง 1 เวลา (1 กลอ้ง_
พร้อมตดัต่อไฮไลทท์ั้ง 1 ช่วงเวลา)  
- ถ่ายภาพ Pre-wedding 4 set 
- ชุด บ่าว สาว 2 set (ส าหรับถ่ายภาพ) 
- ชุด ไปรเวท    2 set 
- รูป 20X30" พร้อมกรอบหลุยส์ 1 รูป 
- Album LCD 12x15" 10 คู่ 20 หน้า 
จ  านวน 1 เล่ม  (ขนาด premium size) 
- เลือกภาพ retouch จ  านวน 20 ภาพ 
ส าหรับใส่ Album 
- รับไฟล์ภาพทั้งหมด ประมาณ 150-
250 รูป ปรับแสงและสี บรรจุแผ่น 
(DVD High Resolution) 
* แต่งหน้าท าผม ในวนัถ่ายภาพพร้อม
เคร่ืองประดบัชุดและผม (เมื่อเปล่ียน 1 
ชุด จะแต่งหนา้และเปล่ียนทรงผมใหม่) 
***กรณีต้องการ เปล่ียนจากกล้อง 
VDO เป็น cinema _(ใชก้ลอ้ง DSLR  3 
ตวั ปรับราคาเพ่ิม 12,000 บาท) 
7. Your dream.. Our passion..C  - –  
All files + เลือกชุดไดท้ั้งร้าน รวม ถึง
มือแรก 
(ภาพ Pre-wedding /แต่งหน้าวนัจริง 2 
เวลา/(ภาพน่ิงงานพิธี 2 เวลา + candid 
ช่วงเยน็) /VDO 2 เวลา )   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

99,999 บาท 
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ล าดบั ช่ือร้าน รายละเอยีด ราคา 
- เช่าชุดบ่าว สาววนัจริง คนละ 2 ชุด 
(ส าหรับงานพิธีและงานฉลอง) 
- เคร่ืองประดบัเจา้สาววนังาน 2 ชุด 
- ถ่ายภาพวนังานพิธีจริง 2 เวลา (เชา้ 1 
กล้อง + เย็น 2 กล้อง_(กล้องหลัก+
กลอ้ง candid) ) 
- แต่งหน้าวนังานพิธีจริงนอกสถานท่ี    
2 เวลา (หรือ เปล่ียนเป็นกลอ้ง candid 1 
เวลา จ  านวน 1 กลอ้ง) 
- ถ่าย VDO วนัจริง 2 เวลา (เวลาละ 1 
ก ล้อ ง  พ ร้ อมตัด ต่ อไ ฮ ไลท์ทั้ ง  2 
ช่วงเวลา) 
- ถ่ายภาพ Pre-wedding 4 set 
ชุด บ่าว สาว 2 set (ส าหรับถ่ายภาพ) 
ชุด ไปรเวท   2 set 
- รูป 20X30" พร้อมกรอบหลุยส์ 1 รูป 
- Album LCD 12x15" 10 คู่ 20 หน้า 
จ  านวน 1 เล่ม (ขนาด premium size) 
- เลือกภาพ retouch จ  านวน 20 ภาพ 
ส าหรับใส่ Album 
- รับไฟล์ภาพทั้งหมด ประมาณ 150-
250 รูป ปรับแสงและสี บรรจุแผ่น 
(DVD High Resolution) 
* แต่งหน้าท าผม ในวนัถ่ายภาพพร้อม
เคร่ืองประดบัชุดและผม (เมื่อเปล่ียน 1 
ชุด จะแต่งหนา้และเปล่ียนทรงผมใหม่) 
พิเศษ กรอบพาโนรามา size ใหญ่ยกัษ ์
20x50" พร้อมการจดัวาง artwork สวย
หรู ไม่เหมือนใคร  
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ล าดบั ช่ือร้าน รายละเอยีด ราคา 
***กรณีต้องการ เปล่ียนจากกล้อง 
VDO เป็น cinema ทั้ง 2 ช่วงเวลา _(ใช้
กลอ้ง DSLR  3 ตัว ปรับราคาเพ่ิม 
24,000 บาท) 
8. Your dream.. Our passion.. 
(Luxury) All files+ตัดเช่า 1 ชุด - 
Recommended !!!(ตดัชุดเจา้สาว 1 ชุด/
ถ่าย pre-wedding /แต่งหนา้วนัจริง/ถ่าย
ภาพน่ิงงานพิธี/ VDO) 
- ตดัเช่าชุดใหม่เจา้สาว 1 ชุด (ส าหรับ
งานฉลองและงานพิธี) 
- เช่าชุดเจา้สาว 1 ชุด (ส าหรับงานพิธี) 
- เช่าชุดเจ้าบ่าว 2 ชุด (ส าหรับงาน
ฉลองและงานพิธี) 
- เคร่ืองประดบัเจา้สาววนังานและวนั
พิธี 2 ชุด  
- ถ่ายภาพวนังานพิธีจริง 2 เวลา  (เชา้ 1 
กล้อง + เย็น 2 กล้อง _(กล้องหลัก+ 
กลอ้ง candid)) 
- แต่งหนา้วนังานพิธีจริงนอกสถานท่ี 2 
เวลา  (หรือ เปล่ียนเป็นกลอ้ง candid 1 
เวลา จ  านวน 1 กลอ้ง) 
- ถ่าย VDO วนังานพิธีจริง 2 เวลา  
(กล้องหลัก  1 กล้อง  พร้อมตัด ต่อ
ไฮไลทท์ั้ง 2 ช่วงเวลา ) 
- ถ่ายภาพ Pre-wedding 4 set (สามารถ
เลือกถ่ายไดท้ั้งใน Studio หรือ Outdoor 
ต่างจงัหวดั) 
- ชุด บ่าว สาว 2 sets (ส าหรับถ่ายภาพ) 

 
132,222 
บาท 
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ล าดบั ช่ือร้าน รายละเอยีด ราคา 
ชุด ไปรเวท   2 sets 
- รูป 20X30" พร้อมกรอบหลุยส์ 1 รูป 
- Album LCD 12x15" 10 คู่ 20 หน้า 
จ  านวน 1 เล่ม(ขนาด premium size) 
- เลือกภาพ retouch จ  านวน 25 ภาพ 
ส าหรับใส่ Album 
- รับไฟล์ภาพทั้งหมด ประมาณ 150-
250 รูป ปรับแสงและสี บรรจุแผ่น 
(DVD High Resolution) 
* แต่งหน้าท าผม ในวนัถ่ายภาพพร้อม
เคร่ืองประดบัชุดและผม (เมื่อเปล่ียน 1 
ชุด จะแต่งหนา้และเปล่ียนทรงผมใหม่) 
พิเศษ กรอบพาโนรามา ขนาด 20x50" 
พร้อมการจัดวาง artwork สวยไม่
เหมือนใครในสไตลข์องทางร้าน 
***กรณีต้องการ เปล่ียนจากกล้อง 
VDO เป็น cinema ทั้ง 2 ช่วงเวลา _(ใช้
กลอ้ง DSLR  3 ตัว ปรับราคาเพ่ิม 
24,000 บาท) 
พรีเวดด้ิงแพค็เกจ 
1. ถ่ายภาพ Indoor 
ถ่ายภาพ 2 sets  (ภายในสตูดิโอ A) 
ชุด บ่าว-สาว 2 sets (ส าหรับถ่ายภาพ) 
รูป 20x24  พร้อมกรอบหลุยส์ 1 รูป 
เลือกภาพ retouch จ  านวน 20 ภาพ (ซ ้ า
ท่ีบรรจุลงกรอบรูป) 
รับไฟลภ์าพจ านวน 20 ภาพ 
* แต่งหน้าท าผม ในวนัถ่ายภาพพร้อม
เคร่ืองประดบัชุดและผม (เมื่อเปล่ียน 1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

12,500 บาท 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

16,999 บาท 
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ล าดบั ช่ือร้าน รายละเอยีด ราคา 
ชุด จะแต่งหนา้และเปล่ียนทรงผมใหม่) 
2. Easy & Cool  –  All files 
ถ่ายภาพ 3 sets (ภายในสตูดิโอ A-2 set 
และท่ีสวนสุขภาพ 1 set) 
ชุด บ่าว-สาว 2 set (ส าหรับถ่ายภาพ) 
ชุดไปรเวท   1 set (เตรียมมาเอง) 
รูป 20x24" บรรจุในกรอบหลุยส์ 1 รูป 
เลือกภาพ retouch จ  านวน 20 ภาพ 
รับไฟล์ภาพทั้งหมดท่ีถ่าย (ปรับแสง
และ สี )  บรร จุแผ่น  ( DVD High 
Resolution) ประมาณ 150-200 ภาพ 
* แต่งหน้าท าผม ในวนัถ่ายภาพพร้อม
เคร่ืองประดบัชุดและผม (เมื่อเปล่ียน 1 
ชุด จะแต่งหนา้และเปล่ียนทรงผมใหม่) 
3. Premium Easy & Cool –  (All files 
+ album LCD_premium size) 
ถ่ายภาพ 3 sets (ภายในสตูดิโอ A- 2 set 
และท่ีสวนสุขภาพ 1 set) 
ชุด บ่าว-สาว 2 set (ส าหรับถ่ายภาพ) 
ชุดไปรเวท   1 set (เตรียมมาเอง) 
รูป 20x24" บรรจุในกรอบหลุยส์ 1 รูป 
Album LCD ปกอะครีลิค 12x15”  10 
คู่  20 หน้ า  จ  านวน  1 เ ล่ม  (ขนาด 
premium size) 
เลือกภาพ retouch จ  านวน 20 ภาพ 
ส าหรับใส่ Album 
รับไฟล์ภาพทั้งหมดท่ีถ่าย (ปรับแสง
และ สี )  บรร จุแผ่น  ( DVD High 
Resolution) ประมาณ 150-200 ภาพ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

24,999 บาท 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

25,000 บาท 

DPU
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ล าดบั ช่ือร้าน รายละเอยีด ราคา 
* แต่งหน้าท าผม ในวนัถ่ายภาพพร้อม
เคร่ืองประดบัชุดและผม (เมื่อเปล่ียน 1 
ชุด จะแต่งหนา้และเปล่ียนทรงผมใหม่) 
4. Bright & Easy -  All files  (สตูดิโอ 
indoor  B ใหม่ + สวนสุขภาพ !!!) 
Recomended !!!                           
ถ่ายภาพ 3 sets (ภายในสตูดิโอ B 3 set 
และท่ีสวนสุขภาพ 1 set)                   
ชุด บ่าว-สาว 2 set (ส าหรับถ่ายภาพ) 
ชุดไปรเวท   1 set (เตรียมมาเอง)  
รูป 20x24" บรรจุในกรอบหลุยส์ 1 รูป 
เลือกภาพ retouch จ  านวน 20 ภาพ 
รับไฟล์ภาพทั้งหมดท่ีถ่าย (ปรับแสง
และ สี )  บรร จุแผ่น  ( DVD High 
Resolution) ประมาณ 150-200 ภาพ 
* แต่งหน้าท าผม ในวนัถ่ายภาพพร้อม
เคร่ืองประดบัชุดและผม (เมื่อเปล่ียน 1 
ชุด จะแต่งหนา้และเปล่ียนทรงผมใหม่) 
5. Superior Bright & Easy -  (All files 
+ album LCD_premium size) (สตูดิโอ 
indoor B ใหม่ !!! Recomended !!! 
ถ่ายภาพ 4 sets (ภายในสตูดิโอ B3 set 
และท่ีสวนสุขภาพ 1 set)                  
ชุด บ่าว-สาว 2 sets (ส าหรับถ่ายภาพ) 
ชุด ไปรเวท  2 set      (เตรียมมาเอง) 
รูป 20x30" บรรจุในกรอบหลุยส์ 1 รูป 
Album LCD ปกอะครีลิค 12x15”  10 
คู่  20 หน้ า  จ  านวน  1 เ ล่ม  (ขนาด 
premium size) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

27,999 บาท 
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ล าดบั ช่ือร้าน รายละเอยีด ราคา 
เลือกภาพ retouch จ  านวน 20 ภาพ 
รับไฟล์ภาพทั้งหมดท่ีถ่าย (ปรับแสง
และ สี )  บรร จุแผ่น  ( DVD High 
Resolution) ประมาณ 200-250 ภาพ 
* แต่งหน้าท าผม ในวนัถ่ายภาพพร้อม
เคร่ืองประดบัชุดและผม (เมื่อเปล่ียน 1 
ชุด จะแต่งหนา้และเปล่ียนทรงผมใหม่) 
6. Romance Indoor& Outdoor 1 วนั   
(All files + album LCD_12x15” ) 
ถ่ายภาพ 4 set ( (Outdoor กรุงเทพฯ + 
สตู ดิ โ อ  A/B+สวน สุขภ าพ)  ห รื อ 
ต่างจงัหวดั) 
ชุด บ่าว-สาว 2 set (ส าหรับถ่ายภาพ) 
ชุด ไปรเวท  2 set    (เตรียมมาเอง) 
รูป 20x30" พร้อมกรอบหลุยส์ 1 รูป 
Album LCD 12x15" 10 คู่ 20 หน้า 
จ  านวน 1 เล่ม  
เลือกภาพ retouch จ  านวน 20 ภาพ 
ส าหรับใส่ Album 
รับไฟล์ภาพทั้งหมดท่ีถ่าย (ปรับแสง
และ สี )  บรร จุแผ่น  ( DVD High 
Resolution) ประมาณ 200-300 ภาพ 
* แต่งหน้าท าผม ในวนัถ่ายภาพพร้อม
เคร่ืองประดบัชุดและผม (เมื่อเปล่ียน 1 
ชุด จะแต่งหนา้และเปล่ียนทรงผมใหม่) 
 (กรณีถ่ายใน ตจว. มีค่ายกกอง 3,900 
บาท + ค่ารถ ค่าน ้ ามนัตามจริง/ ถ่าย 
กทม. มีค่ารถ ค่าน ้ ามนัตามจริง) 
7. Platinum Photography - พรีเวดด้ิง 

 
 
 

35,555 บาท 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

52,000บาท 
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ล าดบั ช่ือร้าน รายละเอยีด ราคา 
All Files + ถ่ายภาพน่ิงวนัจริง 1 เวลา_
พิเศษกลอ้ง candid by K. หนุ่ยเจา้ของ
สตูดิโอ  
 (Highly recommended!!!) 
- ถ่ายภาพพรี outdoor 1 วนั (กรุงเทพฯ 
หรือต่างจงัหวดั) 
ถ่ายภาพ 4 sets ? 
ชุด บ่าว-สาว 2 set (ส าหรับถ่ายภาพ) 
ชุด ไปรเวท   2 set (เตรียมมาเอง) 
รูป 20x30" พร้อมกรอบหลุยส์ 1 รูป 
Album LCD 12x15" 10 คู่ 20 หน้า 
จ  านวน 1 เล่ม (ขนาด Premium size) 
เลือกภาพ retouch จ  านวน 20 ภาพ 
ส าหรับใส่ Album 
รับไฟล์ภาพทั้งหมดท่ีถ่าย (ปรับแสง
และ สี )  บรร จุแผ่น  ( DVD High 
Resolution) ประมาณ 200-350 ภาพ 
(กรณีถ่าย ตจว. มีค่ายกกอง 3,900 บาท 
+ ค่ารถ ค่าน ้ ามนัตามจริง/ ถ่าย กทม. มี
ค่ารถ ค่าน ้ ามนัตามจริง) 
- ถ่ายภาพน่ิง 1 เวลา พร้อมอุปกรณ์ไฟ 
(จ  านวน 2 กลอ้ง_ประกอบดว้ย 1 กลอ้ง
หลกั และ 
 1 กลอ้ง candid พิเศษ by K. หนุ่ย
เจา้ของสตูดิโอ) 
8. Luxury Photography - พรีเวดด้ิง All 
Files + ถ่ายภาพน่ิง 2 เวลา (เชา้ 1 กลอ้ง
หลกั + เย็น 2 กลอ้ง) + VDO วนังาน
พร้อมตดัต่อ 1 เวลา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

65,000 บาท 
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ล าดบั ช่ือร้าน รายละเอยีด ราคา 
- ถ่ายพรี outdoor 1 วนั (กรุงเทพฯ หรือ
ต่างจงัหวดั) 
ถ่ายภาพ 4 sets ? 
ชุด บ่าว-สาว 2 set (ส าหรับถ่ายภาพ) 
ชุด ไปรเวท   2 set (เตรียมมาเอง) 
รูป 20x30" พร้อมกรอบหลุยส์ 1 รูป 
Album LCD 12x15" 10 คู่ 20 หน้า 
จ  านวน 1 เล่ม (ขนาด Premium size) 
เลือกภาพ retouch จ  านวน 20 ภาพ 
ส าหรับใส่ Album 
รับไฟล์ภาพทั้งหมดท่ีถ่าย (ปรับแสง
และ สี )  บรร จุแผ่น  ( DVD High 
Resolution) ประมาณ 200-350 ภาพ 
(กรณีถ่ายใน ตจว. มีค่ายกกอง 3,900 
บาท + ค่ารถ ค่าน ้ ามนัตามจริง/ ถ่าย 
กทม. มีค่ารถ ค่าน ้ ามนัตามจริง) 
- ถ่ายภาพน่ิง 2 เวลา เชา้ 1 กลอ้งหลกั + 
เย็น 2 กล้อง_ประกอบด้วย 1 กล้อง
หลกั 
  และ 1 กลอ้ง Candid เยน็พิเศษby K. 
หนุ่ย เจา้ของสตูดิโอ พร้อมอุปกรณ์ไฟ 
- VDO วนังาน (DVD) พร้อมตดัต่อ 1 
เวลา (ถ่ายท าตลอดงาน, ตดัต่อ, ท าไต
เต้ิล, ใส่ซาวด ์ส่งงานลงแผน่ DVD) 
Presenatation แนะน าตวับ่าวสาวช่วง
เปิดตวัเขา้งาน ในแบบต่าง ๆ 
1. Presentation_Music VDO (สไตล์
หนังสั้ น  ออกแบบและวา ง  Story 
Boar(Reccomended!!!!) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

25,000 บาท 
 
 

18,000 บาท 
 
    

9,500 บาท 
 

5,500 บาท 
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ล าดบั ช่ือร้าน รายละเอยีด ราคา 
2. Presentation_Behind the Scene 
ว ันพรีเวดด้ิง   ( ถ่ายท า VDO วัน
เ ดี ย ว กั น กั บ วัน ท่ี ถ่ า ย พ รี เ ว ด้ิ ง ) 
(Reccomended!!!!) 
3. Presentation_สัมภาษณ์ (ถ่ายท า ณ 
วนัเดียวกนักบัวนัท่ีถ่ายพรีเวดด้ิง) 
4.  Presentation Slide (ภาพน่ิง + 
การ์ตูน + กราฟฟิก) 
แพค็เกจวนัแต่งงาน 
เช่าชุดไทยชุดฉลอง 
 
ชุดไทยเจา้สาว                             
 
ชุดฉลองเจา้สาว                        
ชุดไทยเจา้บ่าว                                                      
ชุดสูทสากลเจา้บ่าว                                               
ตดัเช่าชุดเจา้สาวงานพิธีไทย**                                                    
ตดัเช่าชุดเจา้สาวส าหรับงานยกน ้ าชา/
ราตรีสั้น/ราตรียาว   
ตดัเช่าชุดเจา้สาวงานฉลอง                               
แต่งหนา้วนัจริง ช่วงเวลาละ          
ถ่ายภาพน่ิงพิธี 1 กล้อง (กล้องหลัก 
พร้อมอุปกรณ์ ไฟครบเซ็ต หรือ กลอ้ง 
candid อยา่งใดอยา่งหน่ึง) 
Say…I Do  (เลือกชุดไดท้ั้งร้าน ยกเวน้ 
มือแรก+ภาพน่ิงพิธี 1 กลอ้ง) 
เช่าชุดบ่าว-สาววันจริง คนละ 1 ชุด 
(ส าหรับงานพิธีไทยหรืองานฉลอง) 
เคร่ืองประดบัเจา้สาววนังาน 1 ชุด 

 
 

8,500 – 
27,000  

บาท15,000 
– 37,000 
บาท3,500  
บาท4,500  
บาท20,000 
บาท20,000  

บาท 
45,000  
บาท 
 
9,000 บาท
10,000  
บาท   
 
 
 
30,000 บาท  
 
 
 
 
 
 
55,000 บาท  
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ล าดบั ช่ือร้าน รายละเอยีด ราคา 
ถ่ายภาพน่ิงพิธี 1 ช่วงเวลา จ  านวน1 
กลอ้ง (หรือแต่งหนา้ 1 เวลา) 
Mr. & Mrs.  (เลือกชุดไดท้ั้งร้าน ยกเวน้ 
มือแรก+ภาพน่ิงพิธี 1 เวลา) 
เช่าชุดบ่าว-สาววันจริง คนละ2 ชุด 
(ส าหรับงานพิธีและงานฉลอง) 
เคร่ืองประดบัเจา้สาววนังาน 2 ชุด 
ถ่ายภาพน่ิงพิธี 1 ช่วงเวลา (จ  านวน 2 
กลอ้ง หรือแต่งหนา้ 2 เวลา 
Forever & Always (เลือกชุดไดท้ั้งร้าน 
รวมถึงมือแรก) 
เช่าชุดบ่าว-สาววันจริง คนละ 2 ชุด 
(ส าหรับงานพิธีและงานฉลอง) 
เคร่ืองประดบัเจา้สาววนังาน  2 ชุด 
แต่งหน้าว ันงานพิธีจริงนอกสถานท่ี                  
2 เวลา (หรือ กลอ้ง candid 1 กลอ้ง) 
ถ่ายภาพวนัจริง 2 เวลา (เชา้ 1 กลอ้ง + 
เยน็ 2 กลอ้ง) 
Cherished your day (เลือกชุดได้ทั้ ง
ร้าน รวมถึงมือแรก) 
เช่าชุดบ่าว-สาววันจริง คนละ 2 ชุด 
(ส าหรับงานพิธีและงานฉลอง) 
เคร่ืองประดบัเจา้สาววนังาน 2 ชุด 
แต่งหน้าวนังานพิธีจริงนอกสถานท่ี 2 
เวลา (หรือ กลอ้ง candid 1 กลอ้ง) 
ถ่ายภาพวนัจริง 2 เวลา (เชา้ 1 กลอ้ง + 
เยน็ 2 กลอ้ง) 
VDO 1 เวลา   (1 กลอ้ง_พร้อมตัดต่อ
ไฮไลท)์              

 
 
 
 
 

70,000 บาท  
 
 
 
 
 
 
 
 

83,000 บาท  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

87,000 บาท  
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ล าดบั ช่ือร้าน รายละเอยีด ราคา 
Exquisite day  (เลือกชุดได้ทั้ งร้าน 
รวมถึงมือแรก) 
เช่าชุดบ่าว-สาววันจริง คนละ 2 ชุด 
(ส าหรับงานพิธีและงานฉลอง) 
เคร่ืองประดบัเจา้สาววนังาน 2 ชุด 
แต่งหน้าว ันงานพิธีจริงนอกสถานท่ี                  
2 เวลา (หรือ กลอ้ง candid 1 กลอ้ง) 
ถ่ า ย ภ าพวัน จ ริ ง  2  เ ว ล า  ( เ ช้ า  1           
ก ล้ อ ง  +  เ ย็ น 2 ก ล้ อ ง ) VDO                                                              
2 เวลา   (เวลาละ 1 กลอ้ง_พร้อมตดัต่อ
ไฮไลท)์             
***ต้องการเปล่ียนงาน VDO เป็น 
Cinema เ พ่ิม   10 , 00 0  บาท  ต่ อ
ช่วงเวลา** 
ถ่ายงาน Cinema กล้อง 3 ตัว (เก็บ
ไฮไลท์ตลอดงาน พร้อม Steady Cam 
และ Dolly) 
1 ช่วงเวลา (เชา้หรือเยน็) 5 ชัว่โมง 
 ถ่ายงาน VDO_HD (พร้อมตัดต่อ
ไฮไลท ์1 บทเพลง)    
1 ช่วงเวลา (เชา้หรือเยน็) 5 ชัว่โมง                                                                     
2 ช่วงเวลา (เชา้และเยน็ วนัเดียวกนั)  
ทีมงานภาพน่ิงวนัจริง        
 งานหมั้นเชา้                                                                 
- ช่างภาพ 2 คน + ชุดไฟสตูดิโอหน้า
งาน (พร้อมผูช่้วยส่องไฟ) 
- ลักษณะงาน ท า บุญพระเช้า/  แห่
ขนัหมาก/ งานหมั้น/ ผกูขอ้มือ/ หลัง่น ้ า
พระพุทธมนต/์ ยกน ้ าชา/ ส่งตวัเขา้หอ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

25,000 บาท 
 
 
 
 
 

10,000 บาท 
19,000 บาท 

 
22,000 บาท          
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ล าดบั ช่ือร้าน รายละเอยีด ราคา 
- เพ่ิมไฟสปอร์ตไลท ์ส าหรับ candid 
- แต่งภาพและให ้fileภาพทั้งหมด 
- ออ กแบบปก และพิ มพ์ แผ่ น ให้
สวยงาม 
งานหมั้นเชา้ + เล้ียงเท่ียง                                                                        
- ช่างภาพ 2 คน ทั้งสองช่วงเวลา + ชุด
ไฟสตูดิโอหน้างาน (พร้อมผูช่้วยส่อง
ไฟ) 
- เพ่ิมไฟสปอร์ตไลท ์ส าหรับ candid 
- แต่งภาพและให ้fileภาพทั้งหมด 
- ออ กแบบปก และพิ มพ์ แผ่ น ให้
สวยงาม 
งานเล้ียงเยน็                                                                                           
- ช่างภาพ 2 คน พร้อมชุดไฟสตูดิโอ
หนา้งาน(พร้อมผูช่้วยส่องไฟ) 
- ลกัษณะงาน ถ่ายภาพหมู่ซุม้หน้างาน/ 
บ่าวสาวเดินเข้างาน/ประธานคล้อง
มาลยั/จุดเทียน/ ตดัเค้ก/ไหวเ้คก้/ โยน
ดอกไม้/ แคนดิตอารมณ์ตลอดงาน/ 
ถ่ายญา ติและแขกในงาน  รวมถึง
บรรยากาศงาน/ พิธีบนเวที 
- เพ่ิมไฟสปอร์ตไลท ์ส าหรับ candid 
- แต่งภาพและให ้fileภาพทั้งหมด 
- ออ กแบบปก และพิ มพ์ แผ่ น ให้
สวยงาม 
 ง า น ห มั้ น เ ช้ า  +  ง า น เ ล้ี ย ง เ ย็ น                                         
- ช่างภาพ 2 คน ทั้งสองช่วงเวลา + ชุด
ไฟสตูดิโอหนา้งาน (พร้อมผูช่้วยส่องไฟ) 
- เพ่ิมไฟสปอร์ตไลท ์ส าหรับ candid 

27,000 บาท 
 
 
 
 
 
 

25,000 บาท 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

37,000 บาท 
 
 
 
 
 
 

10,000 บาท 
19,000 บาท                                                                                                          
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ล าดบั ช่ือร้าน รายละเอยีด ราคา 
- แต่งภาพและให ้fileภาพทั้งหมด 
- ออ กแบบปก และพิ มพ์ แผ่ น ให้
สวยงาม 
ถ่ายงาน VDO_HD (พร้อมตัด ต่อ
ไฮไลท ์1 บทเพลง)     
1 ช่วงเวลา (เชา้หรือเยน็) 5 ชัว่โมง                                                     
2 ช่วงเวลา (เชา้และเยน็ วนัเดียวกนั)                                                          

 DPU



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข แบบสอบถามภาษาไทย 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านเช่าชุดแต่งงานของประชาชน ในกรุงพนมเปญ 
ประเทศกมัพูชา 
ค  าช้ีแจง : แบบสอบถามฉบบัน้ีแบ่งเป็น 3 ตอน มี 11 หนา้  
 ตอนท่ี 1 : ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 : ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านเช่าชุดแต่งงาน 
 ตอนท่ี 3 : ขอ้เสนอแนะ 
 ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการท าแบบสอบถามฉบบัน้ีจะเป็นความลบัซ่ึงทางผูว้ิจยัจะท าการวิเคราะห์
ประมวลผลตามแบบแผนของงานวิจัย จึงขอความร่วมมือให้ท่านตอบตามความจริง เพื่อให้
ผลการวิจยัสะทอ้นความเป็นจริงมากท่ีสุด 

ผูว้ิจยั 
 
ตอนที่ 1 : ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง : กรุณาท าเคร่ืองหมาย / ลงในช่อง         ท่ีตรงกบัความเป็นจริงเก่ียวกบัตวัท่านมากท่ีสุด 

1. เพศ                1) ชาย           2) หญิง 
2. อาย ุ    ปี 
3. ระดับการศึกษา 

        1) ตั้งแต่ประถมศึกษาปีท่ี 6 ลงมา                2) มธัยมศึกษาตอนตน้ 
        3) ปวช.                                                        4) มธัยมศึกษาตอนปลาย 
        5) ปวส.                                                        6) ปริญญาตรี 
        7) ปริญญาโทข้ึนไป 

4. รายได้เฉลีย่ต่อเดือน  (US) 
        1) ไม่เกิน 100           2) 101 - 300 
        3) 301 – 500                        4) 501 – 700 
        5) 701 – 900                                     6) 901 ข้ึนไป 

5. อาชีพ 
        1) นกัเรียน/นกัศึกษา         2) พนกังานบริษทัเอกชน 
        3) ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ            4) ประกอบธุรกิจส่วนตวั 
        5) ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ                              6) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)     

6. จ านวนสมาชิกในครอบครัว     คน  
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7. ลกัษณะที่พกัอาศัย 
        1) หอพกั                         2) คอนโดมิเนียม/แมนชัน่ 
        3) ทาวเฮาส์                                                  4) บา้นเด่ียว 
 

ใครเป็นผู้มอีทิธิพลในการตดัสินใจเลือก รูปแบบการให้บริการงานแต่งงาน (wedding package)     
(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 
         ตนเอง                คู่สมรส  ทั้งตนเองและคู่สมรสตดัสินใจร่วมกนั 
 
         ญาติตนเอง       ญาติคู่สมรส  ทุกฝ่ายตดัสินใจร่วมกนั 
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ตอนที่ 2 : ปัจจยัที่มผีลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการร้านเช่าชุดแต่งงานของประชาชน ในกรุง
พนมเปญ ประเทศกมัพูชา 
ค าช้ีแจง : อ่านรายละเอียดของบริการในแต่ละรูปแบบ แลว้ใหค้ะแนนความพึงพอใจต่อรูปแบบนั้น
จนครบทั้งหมด จ  านวน 16 รูปแบบ โดยการวงกลมลอ้มรอบระดบัคะแนนท่ีท่านพึงพอใจ ในช่วง
คะแนนระหว่าง 1 – 7 คะแนน 
 โดย 1 คะแนน หมายถึง “ไม่เลือกแน่นอน” จนถึง 7 คะแนน หมายถึง “เลือกแน่นอน” 
ตามล าดบั (ดงัตวัอยา่งดา้นล่างน้ี) 
ตวัอย่าง 

ร้านท่ี 0 (อยูใ่จกลางเมือง) 
ราคา 6,000 $ (ส่ิงท่ีลูกคา้จะได)้ 

- ชุดแต่งงาน 5 ชุด (ชุดส าหรับพิธีแห่ขนัหมาก, ชุดส าหรับพิธีสวมแหวน, ชุดส าหรับพิธีตดัผม,          
ชุดส าหรับพิธีท าน ้ ามนตแ์ละผกูขอ้มือบ่าวสาว, ชุดงานเล้ียงฉลองตอนกลางคืน) 

- จดังานพร้อมตกแต่ง สถานท่ีจดังานภายในกรุงพนมเปญ 
- แถมการ์ดแต่งงานให ้300 ใบ ฟรี 

 
1             2             3             4             5             6             7 

 
ไม่เลือกแน่นอน                                                                                                              เลือกแน่นอน 
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ร้านท่ี 1 (อยูใ่จกลางเมือง) 
ราคา 10,000 $ (ส่ิงท่ีลูกคา้จะได)้ 

- ชุดแต่งงาน 10 ชุด (ชุดส าหรับพิธีแห่ขนัหมาก, ชุดส าหรับพิธีสวมแหวน,                                          
ชุดส าหรับพิธีรับไหวผู้ใ้หญ่, ชุดส าหรับพิธีตดัผม, ชุดส าหรับพิธีท าน ้ ามนตแ์ละผกูขอ้มือบ่าวสาว,                                                 

ชุดส าหรับรับแขกตอนกลางคืน 4 ชุด, ชุดส าหรับพิธีตดัเคก้) 
- จดังานพร้อมตกแต่ง สถานท่ีจดังานภายในกรุงพนมเปญ 

- แถมการ์ดแต่งงานให ้300 ใบ ฟรี 
 

1             2             3             4             5             6             7 
 

ไม่เลือกแน่นอน                                                                                                              เลือกแน่นอน 
   
 
 
 
 
 
 
 

ร้านท่ี 2 (อยูใ่นแหล่งท่ีมีธุรกิจประเภทเดียวกนั) 
ราคา 8,000 $ (ส่ิงท่ีลูกคา้จะได)้ 

- ชุดแต่งงาน 10 ชุด (ชุดส าหรับพิธีแห่ขนัหมาก, ชุดส าหรับพิธีสวมแหวน,                                          
ชุดส าหรับพิธีรับไหวผู้ใ้หญ่, ชุดส าหรับพิธีตดัผม, ชุดส าหรับพิธีท าน ้ ามนตแ์ละผกูขอ้มือบ่าวสาว,                                                 

ชุดส าหรับรับแขกตอนกลางคืน 4 ชุด, ชุดส าหรับพิธีตดัเคก้) 
- จดังานพร้อมตกแต่ง สถานท่ีจดังานเลือกเมืองใดก็ไดใ้นกมัพูชา 1 เมือง (ยกเวน้พนมเปญ) 

- แถมของช าร่วยให ้100 อนั ฟรี 
 

1             2             3             4             5             6             7 
 

ไม่เลือกแน่นอน                                                                                                              เลือกแน่นอน 

DPU
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ร้านท่ี 3 (อยูใ่จกลางเมือง) 
ราคา 6,000 $ (ส่ิงท่ีลูกคา้จะได)้ 

- ชุดแต่งงาน 8 ชุด (ชุดส าหรับพิธีแห่ขนัหมาก, ชุดส าหรับพิธีสวมแหวน,                                            
ชุดส าหรับพิธีรับไหวผู้ใ้หญ่, ชุดส าหรับพิธีตดัผม, ชุดส าหรับพิธีท าน ้ ามนตแ์ละผกูขอ้มือบ่าวสาว,                                                   

ชุดส าหรับรับแขกตอนกลางคืน 2 ชุด, ชุดส าหรับพิธีตดัเคก้) 
- จดังานพร้อมตกแต่ง สถานท่ีจดังานเลือกเมืองใดก็ไดใ้นกมัพูชา 1 เมือง (ยกเวน้พนมเปญ) 

- แถมของช าร่วยให ้100 อนั ฟรี 
 

1             2             3             4             5             6             7 
 

ไม่เลือกแน่นอน                                                                                                              เลือกแน่นอน 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ร้านท่ี 4 (อยูใ่จกลางเมือง) 
ราคา 6,000 $ (ส่ิงท่ีลูกคา้จะได)้ 

- ชุดแต่งงาน 5 ชุด (ชุดส าหรับพิธีแห่ขนัหมาก, ชุดส าหรับพิธีสวมแหวน, ชุดส าหรับพิธีตดัผม,          
ชุดส าหรับพิธีท าน ้ ามนตแ์ละผกูขอ้มือบ่าวสาว, ชุดงานเล้ียงฉลองตอนกลางคืน) 

- จดังานพร้อมตกแต่ง สถานท่ีจดังานเลือกเมืองใดก็ไดใ้นกมัพูชา 1 เมือง (ยกเวน้พนมเปญ) 
- แถมของช าร่วยให ้100 อนั ฟรี 

 
1             2             3             4             5             6             7 

 
ไม่เลือกแน่นอน                                                                                                              เลือกแน่นอน 

DPU



127 

ร้านท่ี 5 (อยูใ่จกลางเมือง) 
ราคา 8,000 $ (ส่ิงท่ีลูกคา้จะได)้ 

- ชุดแต่งงาน 5 ชุด (ชุดส าหรับพิธีแห่ขนัหมาก, ชุดส าหรับพิธีสวมแหวน, ชุดส าหรับพิธีตดัผม,          
ชุดส าหรับพิธีท าน ้ ามนตแ์ละผกูขอ้มือบ่าวสาว, ชุดงานเล้ียงฉลองตอนกลางคืน) 

- จดังานพร้อมตกแต่ง สถานท่ีจดังานเลือกเมืองใดก็ไดใ้นกมัพูชา 1 เมือง (ยกเวน้พนมเปญ) 
- แถมการ์ดแต่งงานให ้300 ใบ ฟรี 

 
1             2             3             4             5             6             7 

 
ไม่เลือกแน่นอน                                                                                                              เลือกแน่นอน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ร้านท่ี 6 (อยูใ่นแหล่งท่ีมีธุรกิจประเภทเดียวกนั) 
ราคา 6,000 $ (ส่ิงท่ีลูกคา้จะได)้ 

- ชุดแต่งงาน 5 ชุด (ชุดส าหรับพิธีแห่ขนัหมาก, ชุดส าหรับพิธีสวมแหวน, ชุดส าหรับพิธีตดัผม,          
ชุดส าหรับพิธีท าน ้ ามนตแ์ละผกูขอ้มือบ่าวสาว, ชุดงานเล้ียงฉลองตอนกลางคืน) 

- จดังานพร้อมตกแต่ง สถานท่ีจดังานเลือกเมืองใดก็ไดใ้นกมัพูชา 1 เมือง (ยกเวน้พนมเปญ) 
- แถมการ์ดแต่งงานให ้300 ใบ ฟรี 

 
1             2             3             4             5             6             7 

 
ไม่เลือกแน่นอน                                                                                                              เลือกแน่นอน 

DPU
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ร้านท่ี 7 (อยูใ่นแหล่งท่ีมีธุรกิจประเภทเดียวกนั) 
ราคา 10,000 $ (ส่ิงท่ีลูกคา้จะได)้ 

- ชุดแต่งงาน 5 ชุด (ชุดส าหรับพิธีแห่ขนัหมาก, ชุดส าหรับพิธีสวมแหวน, ชุดส าหรับพิธีตดัผม,          
ชุดส าหรับพิธีท าน ้ ามนตแ์ละผกูขอ้มือบ่าวสาว, ชุดงานเล้ียงฉลองตอนกลางคืน) 

- จดังานพร้อมตกแต่ง สถานท่ีจดังานภายในกรุงพนมเปญ 
- แถมของช าร่วยให ้100 อนั ฟรี 

 
1             2             3             4             5             6             7 

 
ไม่เลือกแน่นอน                                                                                                              เลือกแน่นอน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ร้านท่ี 8 (อยูใ่จกลางเมือง) 
ราคา 8,000 $ (ส่ิงท่ีลูกคา้จะได)้ 

- ชุดแต่งงาน 5 ชุด (ชุดส าหรับพิธีแห่ขนัหมาก, ชุดส าหรับพิธีสวมแหวน, ชุดส าหรับพิธีตดัผม,          
ชุดส าหรับพิธีท าน ้ ามนตแ์ละผกูขอ้มือบ่าวสาว, ชุดงานเล้ียงฉลองตอนกลางคืน) 

- จดังานพร้อมตกแต่ง สถานท่ีจดังานภายในกรุงพนมเปญ 
- ใหย้มืเคร่ืองประดบัส าหรับเจา้สาว ฟรี 

 
1             2             3             4             5             6             7 

 
ไม่เลือกแน่นอน                                                                                                              เลือกแน่นอน 

DPU
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ร้านท่ี 9 (อยูใ่นแหล่งท่ีมีธุรกิจประเภทเดียวกนั) 
ราคา 6,000 $ (ส่ิงท่ีลูกคา้จะได)้ 

- ชุดแต่งงาน 10 ชุด (ชุดส าหรับพิธีแห่ขนัหมาก, ชุดส าหรับพิธีสวมแหวน,                                          
ชุดส าหรับพิธีรับไหวผู้ใ้หญ่, ชุดส าหรับพิธีตดัผม, ชุดส าหรับพิธีท าน ้ ามนตแ์ละผกูขอ้มือบ่าวสาว,                                                 

ชุดส าหรับรับแขกตอนกลางคืน 4 ชุด, ชุดส าหรับพิธีตดัเคก้) 
- จดังานพร้อมตกแต่ง สถานท่ีจดังานเลือกเมืองใดก็ไดใ้นกมัพูชา 1 เมือง (ยกเวน้พนมเปญ) 

- ใหย้มืเคร่ืองประดบัส าหรับเจา้สาว ฟรี 
 

1             2             3             4             5             6             7 
 

ไม่เลือกแน่นอน                                                                                                              เลือกแน่นอน 
 
 
 
 
 
 
 
 

ร้านท่ี 10 (อยูใ่จกลางเมือง) 
ราคา 6,000 $ (ส่ิงท่ีลูกคา้จะได)้ 

- ชุดแต่งงาน 10 ชุด (ชุดส าหรับพิธีแห่ขนัหมาก, ชุดส าหรับพิธีสวมแหวน,                                          
ชุดส าหรับพิธีรับไหวผู้ใ้หญ่, ชุดส าหรับพิธีตดัผม, ชุดส าหรับพิธีท าน ้ ามนตแ์ละผกูขอ้มือบ่าวสาว,                                                 

ชุดส าหรับรับแขกตอนกลางคืน 4 ชุด, ชุดส าหรับพิธีตดัเคก้) 
- จดังานพร้อมตกแต่ง สถานท่ีจดังานภายในกรุงพนมเปญ 

- แถมของช าร่วยให ้100 อนั ฟรี 
   

1             2             3             4             5             6             7 
 

ไม่เลือกแน่นอน                                                                                                              เลือกแน่นอน 
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ร้านท่ี 11 (อยูใ่นแหล่งท่ีมีธุรกิจประเภทเดียวกนั) 
ราคา 10,000 $ (ส่ิงท่ีลูกคา้จะได)้ 

- ชุดแต่งงาน 5 ชุด (ชุดส าหรับพิธีแห่ขนัหมาก, ชุดส าหรับพิธีสวมแหวน, ชุดส าหรับพิธีตดัผม,          
ชุดส าหรับพิธีท าน ้ ามนตแ์ละผกูขอ้มือบ่าวสาว, ชุดงานเล้ียงฉลองตอนกลางคืน) 

- จดังานพร้อมตกแต่ง สถานท่ีจดังานเลือกเมืองใดก็ไดใ้นกมัพูชา 1 เมือง (ยกเวน้พนมเปญ) 
- แถมของช าร่วยให ้100 อนั ฟรี 

 
1             2             3             4             5             6             7 

 
ไม่เลือกแน่นอน                                                                                                              เลือกแน่นอน 

 
 
 
 
 
 
 
 

ร้านท่ี 12 (อยูใ่นแหล่งท่ีมีธุรกิจประเภทเดียวกนั) 
ราคา 8,000 $ (ส่ิงท่ีลูกคา้จะได)้ 

- ชุดแต่งงาน 8 ชุด (ชุดส าหรับพิธีแห่ขนัหมาก, ชุดส าหรับพิธีสวมแหวน,                                            
ชุดส าหรับพิธีรับไหวผู้ใ้หญ่, ชุดส าหรับพิธีตดัผม, ชุดส าหรับพิธีท าน ้ ามนตแ์ละผกูขอ้มือบ่าวสาว,                                                   

ชุดส าหรับรับแขกตอนกลางคืน 2 ชุด, ชุดส าหรับพิธีตดัเคก้) 
- จดังานพร้อมตกแต่ง สถานท่ีจดังานภายในกรุงพนมเปญ 

- แถมของช าร่วยให ้100 อนั ฟรี 
 

1             2             3             4             5             6             7 
 
ไม่เลือกแน่นอน                                                                                                              เลือกแน่นอน 
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ร้านท่ี 13 (อยูใ่จกลางเมือง) 
ราคา 10,000 $ (ส่ิงท่ีลูกคา้จะได)้ 

- ชุดแต่งงาน 8 ชุด (ชุดส าหรับพิธีแห่ขนัหมาก, ชุดส าหรับพิธีสวมแหวน,                                            
ชุดส าหรับพิธีรับไหวผู้ใ้หญ่, ชุดส าหรับพิธีตดัผม, ชุดส าหรับพิธีท าน ้ ามนตแ์ละผกูขอ้มือบ่าวสาว,                                                   

ชุดส าหรับรับแขกตอนกลางคืน 2 ชุด, ชุดส าหรับพิธีตดัเคก้) 
- จดังานพร้อมตกแต่ง สถานท่ีจดังานเลือกเมืองใดก็ไดใ้นกมัพูชา 1 เมือง (ยกเวน้พนมเปญ) 

- ใหย้มืเคร่ืองประดบัส าหรับเจา้สาว ฟรี 
 

1             2             3             4             5             6             7 
 

ไม่เลือกแน่นอน                                                                                                              เลือกแน่นอน 
 
 
 
 
 
 
 
 

ร้านท่ี 14 (อยูใ่จกลางเมือง) 
ราคา 6,000 $ (ส่ิงท่ีลูกคา้จะได)้ 

- ชุดแต่งงาน 5 ชุด (ชุดส าหรับพิธีแห่ขนัหมาก, ชุดส าหรับพิธีสวมแหวน, ชุดส าหรับพิธีตดัผม,          
ชุดส าหรับพิธีท าน ้ ามนตแ์ละผกูขอ้มือบ่าวสาว, ชุดงานเล้ียงฉลองตอนกลางคืน) 

- จดังานพร้อมตกแต่ง สถานท่ีจดังานภายในกรุงพนมเปญ 
- แถมของช าร่วยให ้100 อนั ฟรี 

 
1             2             3             4             5             6             7 

 
ไม่เลือกแน่นอน                                                                                                              เลือกแน่นอน 
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ร้านท่ี 15 (อยูใ่นแหล่งท่ีมีธุรกิจประเภทเดียวกนั) 
ราคา 6,000 $ (ส่ิงท่ีลูกคา้จะได)้ 

- ชุดแต่งงาน 5 ชุด (ชุดส าหรับพิธีแห่ขนัหมาก, ชุดส าหรับพิธีสวมแหวน, ชุดส าหรับพิธีตดัผม,          
ชุดส าหรับพิธีท าน ้ ามนตแ์ละผกูขอ้มือบ่าวสาว, ชุดงานเล้ียงฉลองตอนกลางคืน) 

- จดังานพร้อมตกแต่ง สถานท่ีจดังานภายในกรุงพนมเปญ 
- ใหย้มืเคร่ืองประดบัส าหรับเจา้สาว ฟรี 

 
1             2             3             4             5             6             7 

 
ไม่เลือกแน่นอน                                                                                                              เลือกแน่นอน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ร้านท่ี 16 (อยูใ่นแหล่งท่ีมีธุรกิจประเภทเดียวกนั) 
ราคา 6,000 $ (ส่ิงท่ีลูกคา้จะได)้ 

- ชุดแต่งงาน 8 ชุด (ชุดส าหรับพิธีแห่ขนัหมาก, ชุดส าหรับพิธีสวมแหวน,                                            
ชุดส าหรับพิธีรับไหวผู้ใ้หญ่, ชุดส าหรับพิธีตดัผม, ชุดส าหรับพิธีท าน ้ ามนตแ์ละผกูขอ้มือบ่าวสาว,                                                   

ชุดส าหรับรับแขกตอนกลางคืน 2 ชุด, ชุดส าหรับพิธีตดัเคก้) 
- จดังานพร้อมตกแต่ง สถานท่ีจดังานภายในกรุงพนมเปญ 

- แถมการ์ดแต่งงานให ้300 ใบ ฟรี 
 

1             2             3             4             5             6             7 
 

ไม่เลือกแน่นอน                                                                                                              เลือกแน่นอน 
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ตอนที่ 3 : ข้อเสนอแนะ 
ค าช้ีแจง : โปรดเติมขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัรูปแบบการใหบ้ริการของร้านเช่าชุดแต่งงาน ลงใน
ช่องว่าง 
           
           
           
           
            
 

 
 

ขอบคุณส าหรับความร่วมมือ 
นกัศกึษาหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  

สาขาธุรกิจอาเซียน มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์
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ภาคผนวก ค แบบสอบถามภาษากมัพชูา 
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ประวตัผิู้เขียน 
 

ช่ือ – นามสกุล    นางสาวณัฐชยา  บุญมี 
ประวติัการศึกษา    ปี พ.ศ. 2556 ส าเร็จการศึกษาปริญญาตรี 
     คณะบริหารธุรกิจบณัฑิตย ์สาขา การจดัการ 
     มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 
ต าแหน่ง    นกัจดัการงานทัว่ไป 
สถานท่ีท างานปัจจุบนั   ส านกังานปลดั กระทรวงศึกษาธิการ 
 

 
 

DPU


	Titlepage
	Abstract
	Acknowledge
	Contents
	Chapter 1
	Chapter 2
	Chapter 3
	Chapter 4
	Chapter 5
	Reference
	Appendix
	Profile



