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บทคัดย่อ 

 
การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์ดงัต่อไปน้ี 1) เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบปัจจยัท่ีก่อให้เกิด

ความไม่พึงพอใจต่อการมาเยือนกรุงเทพมหานครระหวา่งนกัท่องเท่ียวยุโรปกบัเอเชีย 2) เพื่อศึกษา
ความแตกต่างของปัจจัยท่ีก่อให้เกิดความไม่พึงพอใจท่ีมีอิทธิพลต่อการไม่กลับมาเยือนซ ้ า
กรุงเทพมหานครระหว่างนักท่องเท่ียวยุโรปกบัเอเชียและ 3) เพื่อคน้หาและเปรียบเทียบปัจจยัท่ี
ก่อให้เกิดความไม่พึงพอใจท่ีมีอิทธิพลต่อการไม่กลับมาเยือนซ ้ ากรุงเทพมหานครระหว่าง
นักท่องเท่ียวยุโรปกับเอเชีย  โดยกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยคร้ังน้ีคือ สุ่มตัวอย่างจากประชากร
นกัท่องเท่ียวชาวยโุรปและชาวเอเชีย ท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 450 คน 
ใช้วิธีการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบง่ายโดยอาศยัความสะดวก และเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล คือแบบสอบถามภาษาองักฤษ มีค่าสัมประสิทธ์ิของความเช่ือมัน่ ครอนบดั (Cronbach) ได้
เท่ากบั 0.880  โดยใช้สถิติในการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน ส าหรับสถิติเชิงอนุมานไดแ้ก่ Factor Analysis , t-test , และการวิเคราะห์ความ
ถดถอยพหุคูณ (Multiple regression) 

ผลของการวิจยัพบวา่ จากจ านวนกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 450 คน พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาว
ยุโรปกบัเอเชียส่วนใหญ่เป็นเพศชายท่ีมีอายุระหว่าง 20 – 30 ปี มีการศึกษาในระดบัปริญญาตรี มี
อาชีพพนกังานเอกชน มีรายไดปั้จจุบนั 1,500-3,000 ดอลลาร์ต่อเดือน และมีภูมิล าเนาส่วนใหญ่อยู่
ในทวียุโรป  ผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความไม่พึงพอใจท่ีมีอิทธิพลต่อการไม่กลบัมาเยือน
ซ ้ ากรุงเทพมหานครระหวา่งนกัท่องเท่ียวยโุรปกบัเอเชีย แบ่งปัจจยัท่ีอาจก่อให้เกิดความไม่พึงพอใจ
ตามระดบัความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวยุโรปกบัเอเชีย ออกเป็น 5 ดา้น เรียงตามล าดบัความไม่
พึงพอใจจากมากไปหาน้อย ไดแ้ก่ 1) ปัจจยัดา้นกายภาพและส่ิงแวดลอ้ม  2) ปัจจยัดา้นส่ิงอ านวย
ความสะดวกและการเขา้ถึงแหล่ง  3) ปัจจยัดา้นความปลอดภยัและอาชญากรรม  4) ปัจจยัดา้นการ
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บริการ  และปัจจยัด้านบุคคล ตามล าดับ  ผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมี อิทธิพลท่ีจะไม่
กลบัมาเยือนซ ้ ากรุงเทพมหานคร พบว่ามีความเป็นไปไดน้้อยท่ีนกัท่องเท่ียวระหว่างชาวยุโรปกบั
เอเชียจะไม่กลบัมาเยอืนซ ้ ากรุงเทพมหานครอีก  
 

ค ำส ำคัญ  : ความไม่พึงพอใจ , ไม่กลบัมาเยอืนซ ้ า, นกัท่องเท่ียวชาวยโุรปกบัเอเชีย 
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ABSTRACT 
 

 The objectives of this study 1) to find out and compare the dissatisfaction factors 
between European and Asian tourists in visiting Bangkok, Thailand, 2) to analyze the differences 
of dissatisfaction factors affected in revisiting Bangkok between Europe and Asian tourists, and  
3) to examine and compare the dissatisfaction factors between European and Asian tourists who 
did not decide to revisit Bangkok again.  The sample of this research were 450 European and 
Asian tourists who – decided to visit Bangkok, Thailand with Taro’s Yamane formula by 
convenience selection. The questionnaire has a Cronbach’s alpha of 0.880 The data were 
analyzed by using descriptive statistic; percentage, mean, S.D. and by using statistic; Factor 
Analysis, t-test, and multiple Regression analysis statistic. 
 The results revealed that most of sample were make between aged 20-30 years, with a 
bachelor’s degree, worked as employees of private company, with monthly incomes about 1,500 
– 3,000 dollars per month, mostly are European, live in Europe. The analysis results found that 
the factors affected the decisions of dissatisfaction between European and Asian tourists in not 
revisiting Bangkok can be divided in 5 factors based on the level of satisfaction as follows; 1) 
physical and environmental factors, 2) Facilities and services accessibility factors. 3) Security and 
crime factors. 4) Service and personal factors. The finding indicated that overall factors 
influencing the decision of European and Asian tourists in not revisiting Bangkok found that there 
was less chance of European and Asian tourists will not visit Bangkok again. 
 
Keywords : Dissatisfaction, Not revisiting, European and Asian Tourists. 
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บทที ่1 

บทน ำ 
 

1.1  ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
การท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีบทบาทส าคญัต่อการพฒันาเศรษฐกิจของหลาย

ประเทศทัว่โลก รัฐบาลของแต่ละประเทศจึงให้ความส าคญัในการเสริมสร้างขีดความสามารถใน
การแข่งขนัเพื่อช่วงชิงส่วนแบ่งตลาดท่องเท่ียว  โดยเฉพาะประเทศในแถบเอเชียและอาเซียนต่าง
ก าหนดกลยุทธทางการตลาดเพื่อดึงนกัท่องเท่ียวทัว่โลกให้เขา้มาท่องเท่ียวในประเทศของตนเพิ่ม
มากข้ึน  ภารกิจดา้นการท่องเท่ียวจึงเป็นภารกิจท่ีถูกผสมผสานกลมกลืนไปกบัการพฒันาประเทศ
ในทุกมิติ  ดงันั้น การก าหนดยุทธศาสตร์การพฒันาของประเทศต่าง ๆ จึงไดมี้การบูรณาการงาน
ดา้นการท่องเท่ียวเป็นส่วนหน่ึงของการพฒันาเศรษฐกิจ  ซ่ึงหากประเทศใดมีแผนยุทธศาสตร์การ
พัฒนาประ เทศ ท่ีชัด เจน  บนพื้ นฐานของ เศรษฐกิจ ท่ี เข้มแข็ ง  โครงส ร้า งพื้ นฐาน ท่ี ดี 
ทรัพยากรธรรมชาติมีความอุดมสมบูรณ์ และบุคลากรภาคการท่องเท่ียวมีศกัยภาพดว้ยแลว้ จะเป็น
ปัจจยัส าคญัท่ีจะช่วยผลกัดนัให้ประเทศนั้น ๆ มีขอ้ไดเ้ปรียบในการแข่งขนัและสามารถพฒันาการ
ท่องเท่ียวของตนใหเ้ติบโตไดอ้ยา่งมัน่คง  ผลการด าเนินงานท่ีผา่นมาถึงแมจ้ะประสบความส าเร็จใน
แง่ของจ านวนและรายได้จากการท่องเท่ียว แต่ในด้านการพฒันาสินค้าและบริการพบว่ายงัมี
ขอ้จ ากดัหลายประการท่ีท าให้การด าเนินงานไม่บรรลุผลตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้สะทอ้นให้เห็น
ไดจ้ากตวัช้ีวดัการจดัอนัดบัความสามารถในการแข่งขนัดา้นการท่องเท่ียวและการเดินทาง (Travel 
and Tourism Competitiveness Index) ของ World Economic Forum หรือ WEF โดยในปี 2556 
ความสามารถในการแข่งขนัดา้นการท่องเท่ียวของไทยอยูใ่นอนัดบั 43 จาก 140 ประเทศทัว่โลก
หรืออนัดบัท่ี 9 จาก 25 ประเทศในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก โดยตวัช้ีวดัดา้นมาตรฐานการเดินทางและ
การท่องเท่ียวยงัเป็นจุดอ่อนส าคญัของประเทศไทย รองลงมา คือ ความพร้อมด้านโครงสร้าง
พื้นฐานและส่ิงแวดลอ้มของภาคธุรกิจ (กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2558) 

กรุงเทพมหานครเป็นเมืองหลวงของประเทศไทยและเป็นจงัหวดัท่ีมีประวติัศาสตร์ 
ความเป็นมายาวนาน จากหลกัฐานทางโบราณคดี และยงัเป็นเมืองท่ีมีอาระยธรรมท่ีเก่าแก่ท่ีดึงดูด 
นกัท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติใหเ้ดินทางเขา้มาท่องเท่ียว       
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 กรุงเทพมหานครไดถู้กจดัอนัดบัว่าเป็นเมืองท่ีน่าเท่ียวท่ีสุดในอนัดบัท่ี 14 ของ
โลก (กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2558) ภาพรวมของการเดินทางท่องเท่ียวกรุงเทพมหานคร มี
อตัราการขยายตวัเพิ่มข้ึนจากปีท่ีผา่นมา คิดเป็นร้อยละ 11.90  แบ่งเป็นนกัท่องเท่ียวชาวไทยมีอตัรา
เพิ่มข้ึนร้อยละ 8.03 และเป็นชาวต่างชาติ  เพิ่มข้ึนร้อยละ 19.63 จะเห็นได้ว่าอตัราการเพิ่มของ
นักท่องเท่ียวต่างชาติมีสัดส่วนการเพิ่มท่ีมากกว่าชาวไทยค่อนข้างเห็นได้ชัด สืบเน่ืองจาก
กรุงเทพมหานคร เป็นเมืองหลวงของประเทศไทยและเป็นประตูแรกท่ีสามารถเดินทางเช่ือมต่อไป
ยงัภูมิภาคต่าง ๆ ของประเทศไดส้ะดวกและมีความพร้อมในหลาย ๆ ดา้น อาทิเช่น แหล่งท่องเท่ียว 
ท่ีพกั ร้านอาหาร และร้านสินคา้ของท่ีระลึก และศูนยก์ารประชุมท่ีใหญ่ ๆ หลายแห่ง  รวมทั้งระบบ
สาธารณูปโภค และส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ มากมาย   จึงท าให้มีการเดินทางเข้ามา
กรุงเทพมหานครเพื่อเป็นการแวะพกัก่อนท่ีจะมีการเดินทางไปยงัภูมิภาคอ่ืน ๆ  จึงส่งผลให้มี
แนวโน้มของจ านวนนักท่องเท่ียวเพิ่มข้ึนทุกปี (กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2558)  แต่
เน่ืองจากสภาพปัญหาท่ีสั่งสมมาเป็นระยะเวลานาน ในดา้นภาพลกัษณ์ดา้นลบท่ีตอ้งปรับปรุงแกไ้ข 
การประเมินภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวของกรุงเทพมหานครในระยะท่ีผา่นมา ยงัคงมีภาพลกัษณ์ทั้ง
ในดา้นบวกและดา้นลบโดยดา้นบวก ไดแ้ก่ การเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีคุม้ค่าเงิน เป็นท่ีท่ีใชชี้วิตใน
วนัพกัผอ่นไดอ้ยา่งเต็มท่ี ความมีน ้ าใจของผูค้น บรรยากาศท่ีสนุกสนาน มีสีสัน อธัยาศยัไมตรีของ
คนทอ้งถ่ิน ในเร่ืองการสร้างความรู้สึกและการสร้างประสบการณ์ท่ีดีด้วยความหลากหลายของ
แหล่งท่องเท่ียว แต่ยงัมีภาพลกัษณ์ดา้นลบไดแ้ก่ ปัญหาอาชญากรรม ความปลอดภยั การหลอกลวง
ในรูปแบบต่าง ๆ ปัญหาจากความเส่ือมโทรมของแหล่งท่องเท่ียว (กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 
2558) ปัญหาความแออดัของเมืองท่ีเพิ่มมาก ปัญหาการจราจรติดขดัในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลทวีความรุนแรงมากข้ึนเขา้ขั้นวิกฤต กลายเป็นปัญหาท่ีส่งผลกระทบอย่างกวา้งขวางทุก
ดา้น และปัญหาของความสกปรกของบา้นเมืองเน่ืองจากประชากรหนาแน่น ท่ีเพิ่มมากข้ึนอย่าง
รวดเร็ว สถานการณ์ดงักล่าวส่งผลต่อภาพลกัษณ์และความเช่ือมัน่ของนักท่องเท่ียว เป็นเหตุให้
นกัท่องเท่ียวเปล่ียนเส้นทางไปยงัแหล่งท่องเท่ียวในภูมิภาคอ่ืน  

ความพึงพอใจเป็นปัจจัยท่ีส าคัญท่ีจะท าให้นักท่องเท่ียวมีการตัดสินใจเดินทาง
ท่องเท่ียว โดย Kotler (2003) กล่าววา่ ความพึงพอใจเป็นระดบัความรู้สึกของบุคคล หรือลูกคา้ ซ่ึง
เป็นผลมาจากการเปรียบเทียบระหว่างการรับรู้ผลจากประสิทธิภาพสินคา้กบัความคาดหวงัของ
ลูกคา้ ซ่ึงถา้หากจะพิจารณาถึงความพึงพอใจหลงัการขายของลูกคา้ วา่จะเกิดระดบัความพึงพอใจ
หรือไม่พึงพอใจต่อสินค้าหรือบริการนั้น โดยผลท่ีได้รับจากสินค้าหรือบริการตรงกับความ
คาดหวงัของลูกคา้ก็จะท าให้เกิดความพึงพอใจต่อการบริการและถ้าผลท่ีได้รับจากสินคา้หรือ
บริการเกินความคาดหวงัท่ีลูกคา้ตั้งไว ้ก็จะท าให้ลูกคา้เกิดความประทบัใจและอยากกลบัมาเท่ียว
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ซ ้ า แต่ถา้หากลูกคา้ไดรั้บสินคา้หรือการบริการท่ีต ่ากวา่ความคาดหวงัของลูกคา้ จะท าให้ลูกคา้เกิด
ความไม่พึงพอใจต่อสินคา้และการบริการ  ดงันั้นงานวิจยัทางดา้นความพึงพอใจจึงเป็นส่ิงส าคญั
อยา่งยิ่งต่อปัจจยัทางดา้นการท่องเท่ียว  นกัวิชาการไดใ้ห้ความส าคญัและสนใจท าการวิจยัผลงาน
ทางดา้นน้ีอยา่งกวา้งขวาง  และคนส่วนใหญ่นิยมท าการศึกษาในดา้นบวกมากกวา่ดา้นลบ คือดา้น
ความพึงพอใจ  แต่ในส่วนของดา้นตรงขา้มกนันั้นคือ ความไม่พึงพอใจ  ยงัมีผูใ้ห้ความสนใจอยู่
นอ้ยมากในวงการของนกัวิชาการ ดงันั้นงานวิจยัทางดา้นน้ีจึงมีความส าคญัต่อการท่องเท่ียวของ
ประเทศเป็นอยา่งมากในการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัดา้นต่าง ๆ วา่มีความไม่พึงพอใจในดา้นไหนบา้ง 
เพื่อจะไดน้ าผลทางการวิจยัไปปรับปรุงพฒันาแหล่งท่องเท่ียวและการบริการให้นกัท่องเท่ียวเกิด
ความพึงพอใจต่อแหล่งท่องเท่ียวไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

ดว้ยเหตุน้ีผูว้จิยัจึงเล็งเห็นความส าคญัของปัญหาในงานวจิยัท่ีเก่ียวกบัความไม่พึงพอใจ
ต่อการมาท่องเท่ียวกรุงเทพมหานคร  ผูว้จิยัท าการศึกษาผลงานทางดา้นน้ีเพื่อจะไดน้ าผลงานไปใช้
เป็นประโยชน์ต่อทั้งภาครัฐและภาคธุรกิจ ผูป้ระกอบการทางการท่องเท่ียว โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ภาครัฐบาลและเอกชน อนัจะเป็นแนวทางในการวางแผนพฒันาและการส่งเสริมทางการตลาดของ
การท่องเท่ียวกรุงเทพมหานครเพื่อให้สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ชาวยุโรปและ
เอเชียท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร โดยการแก้ไขปัญหาด้านลบให้ตรงจุด หาก
งานวิจยัเร่ืองน้ีจะมีประโยชน์ต่อประเทศในการแกไ้ขปัญหาเก่ียวกบัสาเหตุท่ีท าให้นกัท่องเท่ียว
เกิดความไม่พึงพอใจในการเดินทางมาท่องเท่ียวกรุงเทพมหานคร จึงเป็นท่ีมาของการศึกษาวิจยัใน
เร่ือง “การเปรียบเทียบปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความไม่พึงพอใจท่ีมีอิทธิพลต่อการไม่กลบัมาเยือนซ ้ า
กรุงเทพมหานครระหวา่งนกัท่องเท่ียวยโุรปกบัเอเชีย”  

 
1.2 วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำวจัิย 

1.2.1  เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความไม่พึงพอใจต่อการมาเยือนกรุงเทพมหานครของ
นกัท่องเท่ียวยโุรปกบัเอเชีย 

1.2.2   เพื่อศึกษาองคป์ระกอบของปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความไม่พึงพอใจของนกัท่องเท่ียว
ยโุรปกบัเอเชีย 

1.2.3   เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความไม่พึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวยโุรปกบัเอเชีย 

1.2.4   เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดความไม่พึงพอใจท่ีมีอิทธิพลต่อการไม่กลบัมาเยือนซ ้ า
กรุงเทพมหานครระหวา่งนกัท่องเท่ียวยโุรปกบัเอเชีย 
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1.3 ประโยชน์ของกำรวจัิย 
1.3.1   ท าใหท้ราบถึงปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดความไม่พึงพอใจท่ีมีอิทธิพลต่อการไม่กลบัมา 

เยือนซ ้ ากรุงเทพมหานครระหว่างนักท่องเท่ียวยุโรปกับเอเชีย ซ่ึงบริษัทท่ีท าทัวร์เก่ียวกับ
นกัท่องเท่ียวชาวยุโรปและชาวเอเชีย จะไดน้ าปัจจยัท่ีท าให้เกิดความไม่พึงพอใจของนกัท่องเท่ียว 
เพื่อเป็นแนวทางในการน าไปปรับใชก้บักลยทุธทางการตลาดเพื่อท่ีจะสามารถกระตุน้ยอดขายให้ดี
ยิง่ข้ึนต่อไป 

1.3.2   ท าให้ทราบถึงระดบัความไม่พึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวยุโรปกบัชาวเอเชีย
ในการไม่กลบัมาเยือนซ ้ ากรุงเทพมหานคร เพื่อท่ีจะไดน้ าผลการวดัระดบัจากสถิติไปใชว้ิเคราะห์
ทางดา้นการตลาดของบริษทัทวัร์ต่าง ๆ และภาคธุรกิจทางการท่องเท่ียว เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์
ทางดา้นธุรกิจท่องเท่ียวต่อไป 

1.3.3  ผู ้บริหารของบริษัท ภาครัฐและเอกชนจะได้น าผลการวิจัย เ ร่ือง “การ
เปรียบเทียบปัจจัย ท่ี ก่อให้ เ กิดความไม่พึงพอใจท่ี มี อิทธิพลต่อการไม่กลับมาเยือนซ ้ า
กรุงเทพมหานครระหว่างนักท่องเท่ียวยุโรปกับเอเชีย” เพื่อเป็นแนวทางในการน าไปพฒันา
ประเทศชาติ และน าไปปรับปรุงพฒันาในดา้นธุรกิจการท่องเท่ียวใหดี้ยิง่ข้ึน 
 
1.4   ขอบเขตของกำรวจัิย 

ในการศึกษา การเปรียบเทียบปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความไม่พึงพอใจท่ีมีอิทธิพลต่อการไม่
กลบัเยือนซ ้ ากรุงเทพมหานครระหว่างนกัท่องเท่ียวยุโรปกบัเอเชีย  ผูว้ิจยัไดก้ าหนดขอบเขตการ
วจิยัไวด้งัน้ี 

1.4.1  ดา้นกลุ่มเป้าหมาย 
ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัมุ่งศึกษาท่ีกลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวยุโรปกบัเอเชีย ท่ีเดินทางเขา้มา

ท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวกรุงเทพมหานคร 
1.4.2  กลุ่มตวัอยา่ง 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยใชว้ธีิ การเลือกตวัอยา่งแบบตามสะดวก 
หรือแบบบงัเอิญ  (Convenient or Accidental sampling) จ านวน 450 คน  ระหว่างนกัท่องเท่ียว  
ทวปียโุรป จ านวน 246 คน และทวปีเอเชียจ านวน 204 คน  

1.4.3  ดา้นเน้ือหา  
การศึกษาวิจัยในคร้ังน้ี ผู ้วิจ ัยมุ่งศึกษาเน้ือหาท่ีเก่ียวกับการเปรียบเทียบปัจจัยท่ี

ก่อใหเ้กิดความไม่พึงพอใจท่ีมีอิทธิพลต่อการไม่กลบัมาเยือนซ ้ ากรุงเทพมหานคร รวมทั้งศึกษาถึง
ระดบัความไม่พึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวยุโรปกบัเอเชีย ท่ีมีต่อกรุงเทพมหานครในดา้นต่าง ๆ  

DPU



5 
 

ไดแ้ก่  ปัจจยัดา้นกายภาพและส่ิงแวดลอ้ม ปัจจยัดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกและการเขา้ถึงแหล่ง 
ปัจจยัดา้นการบริการ และปัจจยัดา้นความปลอดภยัและอาชญากรรม รวมถึงการศึกษาเก่ียวแนวคิด
และทฤษฎีต่าง ๆ ไดแ้ก่ แนวคิดและองคป์ระกอบการท่องเท่ียว ทฤษฎีความพึงพอใจ ทฤษฎีความ
ไม่พึงพอใจ และทฤษฎีเก่ียวกบัการกลบัมาเท่ียวซ ้ าและการกลบัมาใชบ้ริการซ ้ า 

1.4.3   ดา้นพื้นท่ี   
ในการวิจัยคร้ังน้ีผูว้ิจ ัยมุ่งศึกษาท่ีกลุ่มนักท่องเท่ียวยุโรปกับเอเชีย ท่ีเดินทางมา

ท่องเท่ียวกรุงเทพมหานคร โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล
นักท่องเ ท่ียวใช้แบบสอบถามไปเก็บข้อมูลจากก ลุ่มตัวอย่าง  จ  านวน 450 คน ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

1.4.4   ดา้นเวลา 
ในการวิจัยคร้ังน้ีจะเก็บรวบรวมข้อมูล  ในช่วงเดือน เมษายน พ.ศ. 2560 - เดือน

พฤษภาคม พ.ศ. 2560  
 
1.5    ตัวแปรในงำนวจัิย 

1.5.1  ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคล ชาวยโุรปกบัชาวเอเชีย 
1.5.2  ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความไม่พึงพอใจท่ีมีอิทธิพลต่อการไม่

กลบัมาเยือนซ ้ ากรุงเทพมหานครระหว่างนักท่องเท่ียวยุโรปกบัเอเชีย ประกอบด้วย ปัจจยัด้าน
กายภาพและส่ิงแวดลอ้ม ปัจจยัดา้นบุคคล ปัจจยัดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกและการเขา้ถึงแหล่ง 
ปัจจยัดา้นการบริการ และปัจจยัดา้นความปลอดภยัและอาชญากรรม 
 

1.6 สมมติฐำนในกำรวจัิย 
1.6.1  นกัท่องเท่ียวชาวยโุรปและชาวเอเชียจะมีระดบัความไม่พึงพอใจในแหล่ง 

ท่องเท่ียวกรุงเทพมหานครท่ีไม่แตกต่างกนั 
1.6.2   ปัจจยัดา้นความไม่พึงพอใจเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่ออิทธิพลในการไม่กลบัมา 

เยอืนซ ้ ากรุงเทพมหานครทั้งนกัท่องเท่ียวยโุรปและเอเชีย 
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1.7  นิยำมค ำศัพท์เฉพำะ 
งานวิจยัในคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดนิ้ยามค าศพัท์ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อความเขา้ใจท่ีตรงกนัและเป็น

กรอบแนวคิดเบ้ืองตน้ในการด าเนินงานวิจยัดงัน้ี 
1.7.1  การท่องเท่ียว (Tourism) หมายถึง การเดินทางของบุคคล จากสถานท่ีหน่ึงไปยงั

สถานท่ีหน่ึง ซ่ึงเป็นท่ีอาศยัอยู่ประจ าไปยงัสถานท่ีอ่ืนเป็นการชั่วคราวและเดินทางกลบัไปยงั
สถานท่ีอาศยัเดิม  โดยการเดินทางนั้นไม่ใช่เพื่อการประกอบอาชีพโดยตรง  แมว้า่รูปแบบของการ
ท่องเท่ียวบางประเภทจะมีเร่ืองของอาชีพหรือธุรกิจเขา้มาเก่ียวขอ้งอยู่บา้ง  เช่น การท่องเท่ียวใน
รูปแบบของการจดัประชุมและสัมมนา การจดัฝึกอบรม นกัท่องเท่ียวหรือผูเ้ดินทางท่องเท่ียวมกัจะ
มีเหตุผลหรือประเภทของจุดมุ่งหมายในการเดินทางท่ีแตกต่างกนัออกไป  ซ่ึงไม่วา่จะเดินทางดว้ย
เหตุผลใดก็ตาม  ส่ิงท่ีนักท่องเท่ียวต่างก็คาดหวงัท่ีจะได้รับ คือ ความสุขสนุกสนาน ความ
เพลิดเพลิน ความรู้และประสบการณ์ใหม่ท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของแต่ละบุคคลได ้ 
รวมถึงความปลอดภยัในการเดินทางท่องเท่ียว 

1.7.2  นกัท่องเท่ียว (Tourist) หมายถึง  ผูท่ี้เดินทางมาจากถ่ินท่ีอยูอ่าศยัถาวรหรือไม่ก็
ตามไปยงับริเวณอ่ืน ๆ เพื่อวตัถุประสงค์ เพื่อพกัผอ่นหยอ่นใจกบัธรรมชาติทอ้งทะเล ชายหาดหวั
หิน ไดพ้บปะเพื่อน ผูค้นใหม่ ๆ จากประเทศอ่ืน ได้เรียนรู้วิถีชีวิตของคนในทอ้งถ่ิน และไม่ได้
อาศยัอยา่งถาวรในประเทศไทย 

1.7.3  แหล่งท่องเท่ียว (Destinations) หมายถึง สถานท่ีเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติ เป็น
แหล่งท่องเท่ียวท่ีสวยงาม ไดแ้ก่ ทะเล ภูเขา น ้ าตก ถ ้ า ฯลฯ สถานท่ีถูกสร้างข้ึน เพื่อใชเ้ป็นแหล่ง
ท่องเท่ียว อนัไดแ้ก่แหล่งท่องเท่ียวศิลปะวฒันธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณีและกิจกรรม เป็น
สถานท่ีท่ีจะสะทอ้นให้เห็นถึงวฒันธรรมทอ้งถ่ิน ความเป็นอยู่ วิถีชีวิตซ่ึงเป็นท่ีดึงดูดความสนใจ
ของนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในแหล่งนั้น ๆ 

1.7.4  ความพึงพอใจ (Satisfaction) หมายถึง การแสดงออกถึงความรู้สึกในทางบวก
ของบุคคลซ่ึงผลจากการประเมินคุณภาพการบริการจากการรับรู้ ส่ิงท่ีไดรั้บส่ิงท่ีคาดหวงัเก่ียวกบั
การบริการนั้น เช่น ดา้นทรัพยากรแหล่งท่องเท่ียว ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก ดา้นคมนาคม ดา้น
ความปลอดภยั ดา้นโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสาร 

1.7.5  ความไม่พึงพอใจ (Dissatisfaction) หมายถึง การไม่สมปรารถนากบัปัจจยัใน
ดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นทัว่ไปของแหล่งท่องเท่ียว ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มและส่ิงอ านวยความ
สะดวก  ปัจจยัดา้นการบริการท่ีพกัและร้านอาหาร ปัจจยัดา้นความปลอดภยัและอาชญากรรม และ
ปัจจยัดา้นการให้บริการของเจา้หนา้ท่ี เป็นส่ิงท่ีท าให้นกัท่องเท่ียวเกิดความไม่พึงพอใจหากไม่ได้
รับส่ิงคาดหวงัไวอ้ยา่งพึงพอใจ  ในการเดินทางมาท่องเท่ียวกรุงเทพมหานคร 
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1.7.6  การกลบัมาเยือนซ ้ า  หมายถึง การท่ีลูกคา้เดินทางกลบัมาท่องเท่ียวอีกคร้ังใน
แหล่งท่องเท่ียวปลายทางท่ีเคยเดินทางมาแลว้คร้ังหน่ึง 

1.7.7  การไม่กลบัมาเยือนซ ้ า  หมายถึง การท่ีลูกคา้ไม่เดินทางกลบัมาท่องเท่ียวในท่ี
เดิม ในแหล่งท่องเท่ียวปลายทางท่ีเคยเดินทางมาท่องเท่ียวอีก 

1.7.8  การไม่แนะน าและบอกต่อ  หมายถึง การท่ีลูกคา้เดินทางมาท่องเท่ียวแลว้เกิด
ความผดิหวงักบัส่ิงท่ีคาดหวงัไว ้ ไม่เป็นอยา่งท่ีคาดหวงั ท าให้เกิดความไม่พึงพอใจ และไม่ตอ้งท่ี
จะบอกเล่ารายละเอียดหรือแนะน าในส่ิงดี ๆ ต่อกบับุคคลอ่ืน DPU
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บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 

การศึกษาคน้ควา้เร่ือง  “การเปรียบเทียบปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความไม่พึงพอใจท่ีมีอิทธิพล
ต่อการไม่กลบัมาเยือนซ ้ ากรุงเทพมหานครระหว่างนกัท่องเท่ียวยุโรปกบัเอเชีย”  ผูว้ิจยัไดศึ้กษา
เน้ือหาเก่ียวกบัแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้งไดศึ้กษาขอ้มูลทัว่ไปของสถานท่ีท่ี
ท าการวิจยัในคร้ังน้ีอีกดว้ย เพื่อเป็นแนวทางในการศึกษา การเปรียบเทียบปัจจยัท่ีอาจก่อให้เกิด
ความไม่พึงพอใจท่ีมีอิทธิพลต่อการไม่กลบัมาเยอืนซ ้ ากรุงเทพมหานครระหวา่งนกัท่องเท่ียวยุโรป
กบัเอเชีย โดยผูว้จิยัไดท้  าการคน้ควา้งานวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งและควรน ามาพิจารณาดงัน้ี  
 
2.1  บริบท ประวติัความเป็นมาของกรุงเทพมหานครและขอ้มูลพื้นฐานทวยีโุรปกบัเอเชีย 

2.1.1 ประวติัความเป็นมาของกรุงเทพมหานคร 
2.1.2 ขอ้มูลพื้นฐานของทวปียโุรป 
2.1.3 ขอ้มูลพื้นฐานของทวปีเอเชีย 

2.2  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.2.1  แนวคิดและองคป์ระกอบดา้นการท่องเท่ียว 
2.2.2  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจ 
2.2.3  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความไม่พึงพอใจ 
2.2.4  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการกลบัมาเท่ียวซ ้ าและการกลบัมาใชบ้ริการซ ้ า 
2.2.5  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการส่ือสารแบบบอกต่อ 
2.2.6  การทบทวนปัญหาดา้นต่าง ๆ ของการท่องเท่ียว 

2.3  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.4  กรอบแนวความคิด 
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2.1  บริบท ประวตัิความเป็นมาของกรุงเทพมหานครและข้อมูลพืน้ฐานของทวปียุโรปกบัเอเชีย 
2.1.1  ประวติัความเป็นมาของกรุงเทพมหานคร 
อุตสาหกรรมท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีการขยายตวัสูง มีบทบาทความส าคญัต่อ 

ระบบเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทยเป็นอยา่งมาก เป็นแหล่งรายไดท่ี้มีความส าคญัน ามาซ่ึง 
เงินตราต่างประเทศ การสร้างงาน และการกระจายตวัความเจริญไปสู่ภูมิภาค นอกจากน้ีการ
ท่องเท่ียวยงัมีส่วนส าคญัในการพฒันาระบบโครงสร้างพื้นฐานของการคมนาคมขนส่ง รวมไปถึง
การคา้และการลงทุน เม่ือประเทศประสบภาวะวิกฤตทางเศรษฐกิจ การท่องเท่ียวมีบทบาทส าคญั
ในการสร้างรายไดใ้ห้กบัประเทศสามารถช่วยให้เศรษฐกิจฟ้ืนตวัไดใ้นเวลาท่ีรวดเร็วกวา่ภาคผลิต
และบริการอ่ืน ๆ อย่างไรก็ตามอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวมีแนวโน้มการแข่งขันรุนแรงข้ึน
ตามล าดบั มีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วและมีความอ่อนไหวง่ายจากปัจจยัลบทั้งภายในและ
ภายนอกประเทศโดยไม่อาจเล่ียงได ้ สถานการณ์และผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงท่ีเป็นความ
ทา้ทายต่อการท่องเท่ียวของประเทศไทยมาจากหลายประเด็น ซ่ึงภาคธุรกิจการท่องเท่ียวและการ
บริการจึงมีความส าคญัต่อเศรษฐกิจของไทย (กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2554) 

จากการส ารวจล่าสุดของ มาสเตอร์การ์ด ท่ีเผยข้อมูลเก่ียวกับการส ารวจสุดยอด
จุดหมายปลายปลายทางโลกของมาสเตอร์การ์ดปีท่ี 6 (Mastercard Globla Destinations Cities 
Index) ในปีน้ี “กรุงเทพมหานคร” ควา้แชมป์อนัดบัหน่ึงเมืองท่ีมีผูเ้ดินทางมาเยือนมากท่ีสุดในโลก 
หลงัจากอยู่ในอนัดบั 2 มา 2 ปีติดต่อกนั ทั้งน้ี 5 เมืองในเอเชียท่ีติดอนัดบัเมืองสุดยอดของโลก 
ไดแ้ก่ กรุงเทพฯ สิงคโปร์ กวัลาลมัเปอร์ โตเกียว และโซล (www.marketingoops.com) 

การส ารวจดงักล่าวไม่เพียงจดัอนัดบั 132 เมืองทัว่โลกท่ีมีผูม้าเยือนมากท่ีสุดเท่านั้น แต่
ยงัเป็นการคาดการณ์จ านวนนกัท่องเท่ียวและการใชจ่้ายในปีปฏิทิน 2559 พร้อมกบัน าเสนอขอ้มูล
ท่ีท าใหเ้ขา้ใจรูปแบบการเดินทางและการจบัจ่ายใชส้อยของนกัท่องเท่ียวทัว่โลกในเชิงลึกอีกดว้ย 

ผลการส ารวจยงัระบุดว้ยวา่การเดินทางระหวา่งประเทศและการใชจ่้ายยงัเติบโตอยา่ง
ต่อเน่ืองในอตัราท่ีรวดเร็วกว่าผลิตภณัฑ์มวลรวมทัว่โลก ช้ีให้เห็นว่าเมืองต่าง ๆ ยงัคงเป็นพลงั
ขบัเคล่ือนการขยายตวัทางเศรษฐกิจโดยรวม 

ในปี 2559 กรุงเทพมหานคร ควา้ต าแหน่งจุดหมายปลายทางอนัดับหน่ึงของโลก 
จะต้องต้อนรับนักท่องเท่ียวจากทุกมุมโลกมากถึง 21.47 ล้านคนซ่ึงมากกว่าลอนดอนท่ีเป็น
จุดหมายปลายทางอนัดบัสอง ทั้งน้ี จุดหมายปลายทาง 10 อนัดบัแรกท่ีจะตอ้นรับนักท่องเท่ียว
ประเภทท่ีมีการคา้งคืนมากท่ีสุด ไดแ้ก่ นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมากรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่เน้น
การเดินทางเพื่อการท่องเท่ียว  
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ภาพที ่2.1 จ  านวนนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางเขา้มาในประเทศไทย ประจ าปี 2559 
ทีม่า : กรมการท่องเท่ียว (ณ วนัท่ี 10 มกราคม พ.ศ. 2560) 

%∆

Number %Share Number %Share 2015/2014

East  Asia 19,871,773 66.50 14,603,825 58.86 36.07

ASEAN 7,886,136 26.39 6,641,772 26.77 18.74
Brunei 13,833 0.05 11,285 0.05 22.58

Cambodia 487,487 1.63 550,339 2.22 -11.42
Indonesia 469,226 1.57 497,592 2.01 -5.70

Laos 1,233,138 4.13 1,053,983 4.25 17.00
Malaysia 3,423,397 11.46 2,613,418 10.53 30.99
Myanmar 259,678 0.87 206,794 0.83 25.57

Philippines 310,975 1.04 304,813 1.23 2.02
Singapore 937,311 3.14 844,133 3.40 11.04
Vietnam 751,091 2.51 559,415 2.25 34.26

China 7,934,791 26.55 4,636,298 18.69 71.14
Hong Kong 669,165 2.24 483,131 1.95 38.51
Japan 1,381,690 4.62 1,267,886 5.11 8.98
Korea 1,372,995 4.59 1,122,566 4.52 22.31
Taiwan 552,624 1.85 394,149 1.59 40.21
Others 74,372 0.25 58,023 0.23 28.18
Europe 5,629,122 18.84 6,161,893 24.84 -8.65

Austria 97,806 0.33 100,968 0.41 -3.13
Belgium 106,100 0.36 99,729 0.40 6.39
Denmark 159,425 0.53 160,977 0.65 -0.96
Finland 134,731 0.45 142,425 0.57 -5.40
France 681,097 2.28 635,073 2.56 7.25
Germany 760,604 2.55 715,240 2.88 6.34
Ireland 64,716 0.22 63,038 0.25 2.66
Italy 246,066 0.82 219,895 0.89 11.90
Netherlands 221,657 0.74 211,524 0.85 4.79
Norway 135,347 0.45 145,207 0.59 -6.79
Russia 884,085 2.96 1,606,430 6.48 -44.97
Spain 150,940 0.51 116,983 0.47 29.03
Sweden 321,663 1.08 324,865 1.31 -0.99
Switzerland 206,454 0.69 201,271 0.81 2.58
United  Kingdom 946,919 3.17 907,877 3.66 4.30
East  Europe 364,967 1.22 370,726 1.49 -1.55
Others 146,545 0.49 139,665 0.56 4.93
The  Americas 1,235,095 4.13 1,099,709 4.43 12.31

Argentina 28,965 0.10 21,438 0.09 35.11
Brazil 48,522 0.16 46,378 0.19 4.62
Canada 227,306 0.76 211,059 0.85 7.70
USA 867,520 2.90 763,520 3.08 13.62
Others 62,782 0.21 57,314 0.23 9.54
South  Asia 1,403,977 4.70 1,239,183 4.99 13.30

Bangladesh 107,394 0.36 88,134 0.36 21.85
India 1,069,149 3.58 932,603 3.76 14.64
Nepal 32,678 0.11 25,887 0.10 26.23
Pakistan 78,619 0.26 75,398 0.30 4.27
Sri  Lanka 75,429 0.25 77,441 0.31 -2.60
Others 40,708 0.14 39,720 0.16 2.49
Oceania 921,355 3.08 942,706 3.80 -2.26

Australia 805,946 2.70 831,854 3.35 -3.11
New  Zealand 112,314 0.38 108,081 0.44 3.92
Others 3,095 0.01 2,771 0.01 11.69
Middle  East 658,129 2.20 597,892 2.41 10.07

Egypt 25,216 0.08 28,934 0.12 -12.85
Israel 141,021 0.47 138,778 0.56 1.62
Kuwait 66,772 0.22 57,845 0.23 15.43
Saudi  Arabia 19,163 0.06 12,860 0.05 49.01
U.A.E. 124,719 0.42 117,907 0.48 5.78
Others 281,238 0.94 241,568 0.97 16.42
Africa 161,640 0.54 164,475 0.66 -1.72

S.Africa 75,825 0.25 72,941 0.29 3.95
Others 85,815 0.29 91,534 0.37 -6.25
Grand  Total 29,881,091 100.00 24,809,683 100.00 20.44

2015 2014

Ministry of Tourism and Sports,Thailand

International  Tourist  Arrivals  to  Thailand

January - December  2015

Nationality

By  Nationality 
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ภาพที ่2.2 จุดหมายปลายทางท่ีมีผูม้าเยอืนระหวา่งประเทศแบบคา้งคืนมากท่ีสุด 20 อนัดบัแรก 
ประจ าปี 2559 
ทีม่า : กรมการท่องเท่ียว (ณ วนัท่ี 3 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2560) 
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ภาพที ่2.3 จุดหมายปลายทางท่ีมีผูม้าเยอืนระหวา่งประเทศแบบคา้งคืนมากท่ีสุด 5 อนัดบัแรก  
ทีม่า : กรมการท่องเท่ียว (ณ วนัท่ี 3 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2560) 

 
กรุงเทพมหานคร หรือ บางกอก เมืองหลวงของประเทศไทย เร่ิมก่อตั้งภายหลงัจากท่ี

พระบาทสมเด็จพระพุทธยอดฟ้าจุฬาโลกมหาราชทรงครองราชยป์ราบดาภิเษกเป็นปฐมกษตัริยแ์ห่ง
ราชจกัรีวงศ ์เม่ือวนัเสาร์ ท่ี 6 เมษายน เดือน 5 แรม 9 ค ่า ปีขาล พ.ศ. 2325พระองคไ์ดโ้ปรดเกลา้ฯ 
ให้สร้างพระราชวงัทางคุง้แม่น ้ าเจา้พระยาฟากตะวนัออก เน่ืองจากเป็นชัยภูมิท่ีดีกว่ากรุงธนบุรี
เพราะมีแม่น ้าเจา้พระยาเป็นแนวคูเมืองทางดา้นตะวนัตก และดา้นใตอ้าณาเขตของกรุงเทพฯ ในขั้น
แรก เอาแนวคูเมืองเดิมฝ่ังตะวนัออกของกรุงธนบุรี คือ แนวคลองหลอด ตั้งแต่ปากคลองตลาดจน
ออกสู่แม่น ้ าเจา้พระยาบริเวณสะพานพระป่ินเกลา้ เป็นบริเวณเกาะรัตนโกสินทร์มีพื้นท่ีประมาณ 
1.8 ตารางกิโลเมตรบริเวณท่ีสร้างพระราชวงันั้นเดิมเป็นท่ีอยูอ่าศยัของพระยาราชเศรษฐี และชาว
จีน ซ่ึงไดโ้ปรดเกลา้ฯให้ยา้ยไปอยู่ท่ีส าเพ็ง ในการก่อสร้างพระราชวงัโปรดเกลา้ฯให้พระยาธรร
มาธิบดี กบัพระยาวิจิตรนาวีเป็นแม่กองคุมการก่อสร้างได้ตั้งพิธียกเสาหลกัเมือง เม่ือวนัอาทิตย ์
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เดือน 6 ข้ึน 10 ค ่าย  ่ารุ่งแลว้ 54 นาที (21 เมษายน 2325) พระราชวงัแลว้เสร็จ เม่ือพ.ศ. 2328จึงไดจ้ดั
ใหมี้พิธีบรมราชาภิเษกตามแบบแผน รวมทั้งงานฉลองพระนครโดยพระราชทานนามพระนครใหม่
วา่“กรุงเทพมหานคร บวรรัตนโกสินทร์ มหินทรายุธยา มหาดิลกภพ นพรัตน์ราชธานีบุรีรมย์ อุดม
ราชนิเวศน์มหาสถาน อมรพิมานอวตารสถิต สักกะทัตติยวิษณุกรรมประสิทธ์ิ ”   ต่อมาในสมยั
พระบาทสมเด็จพระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวทรงเปล่ียน ค าว่า “บวรรัตนโกสินทร์” เป็น “อมร
รัตนโกสินทร์”และในสมยัจอมพลถนอม กิตติขจร เป็นนายกรัฐมนตรีไดร้วมจงัหวดัธนบุรีเขา้ไว้
ดว้ยกนักรุงเทพมหานครมีบทบาทและความส าคญัทั้งในฐานะเป็นเมืองหลวงของประเทศไทยและ
เป็นองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบพิเศษท่ีแตกต่างจากพื้นท่ีอ่ืน ๆ ของประเทศ ความเป็น
รูปแบบพิเศษของกรุงเทพมหานคร ดังเห็นจากการมีพระราชบัญญัติเฉพาะองค์การนั่นคือ 
พระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2528 นอกจากน้ีรูปแบบการบริหาร
กรุงเทพมหานครยงัเป็นระบบชั้นเดียว หมายถึง กรุงเทพมหานครเป็นองคก์รเดียวท่ีรับผิดชอบดูแล
พื้นท่ีกรุงเทพมหานครทั้งหมด ในขณะท่ีพื้นท่ีจงัหวดัอ่ืน ๆมีระบบการปกครองทอ้งถ่ินเป็นสองชั้น 
คือ องค์การบริหารส่วนจงัหวดัในระดบับน ส่วนเทศบาลและองค์การบริหารส่วนต าบลในระดบั
ล่าง 

กรุงเทพมหานคร ได้รับการสถาปนาเป็นเมืองหลวงของประเทศไทยเม่ือปีพ.ศ. 2325 
และมีการเปล่ียนแปลงจากชุมชนขนาดเล็กริมฝ่ังแม่น ้ าเจา้พระยามาเป็นมหานครท่ีครอบคลุมพื้นท่ี 
1,568.74 ตารางกิโลเมตรมีประชากรตามทะเบียนราษฎร 5,710,883 คน (พ.ศ. 2551)และมีลกัษณะ
เป็นเมืองเอกนครหรือ เมืองโตเด่ียว (Primate City)ซ่ึงหมายถึง เมืองท่ีเป็นศูนยก์ลางการพฒันาจน
ท าใหมี้การเติบโตเหนือเมืองอ่ืน ๆ คาดการณ์วา่รวมประชากรแฝงของกรุงเทพมหานครมีประชากร
ราว 10 ลา้นคน การขยายตวัอยา่งรวดเร็วและความส าคญัของกรุงเทพมหานครในฐานะเมืองหลวง
ส่งผลให้มีการปรับเปล่ียนรูปแบบการบริหารกรุงเทพมหานครอยู่ตลอดเวลาจากเดิมการบริหาร
กรุงเทพมหานครอยู่ในความรับผิดชอบของกรมเวียงต่อมาได้เปล่ียนเป็นกระทรวงเมืองและ
กระทรวงนครบาล ตามล าดบัและต่อมามีการจดัตั้งสุขาภิบาลกรุงเทพในสมยัรัชกาลท่ี 5ในช่วงหลงั
การเปล่ียนแปลงการปกครองและเม่ือมีการประกาศใชพ้ระราชบญัญติัจดัระเบียบเทศบาลพ.ศ. 2476 
ท าใหมี้การจดัตั้งเทศบาลนครกรุงเทพข้ึน และไดพ้ฒันาเป็นเทศบาลนครหลวงกรุงเทพธนบุรี และ
สุดท้ายจัดตั้ งเป็นกรุงเทพมหานครในฐานะองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินรูปแบบพิเศษกับ
กรุงเทพมหานคร แลว้เปล่ียนช่ือเป็น “กรุงเทพมหานคร”เม่ือวนัท่ี 14 ธนัวาคม พ.ศ. 2515 

กรุงเทพมหานคร เป็นเมืองหลวงและนครท่ีมีประชากรมากท่ีสุดของประเทศไทย เป็น
ศูนยก์ลางการปกครอง การศึกษา การคมนาคมขนส่งการเงินการธนาคาร การพาณิชย ์การส่ือสาร 
และความเจริญของประเทศนอกจากน้ียงัเป็นเมืองท่ีมีช่ือยาวท่ีสุดในโลกอีกด้วย ตั้ งอยู่บน
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สามเหล่ียมปากแม่น ้ าเจา้พระยามีแม่น ้ าเจา้พระยาไหลผา่นและแบ่งเมืองออกเป็น 2 ฝ่ัง คือ ฝ่ังพระ
นครและฝ่ังธนบุรีโดยกรุงเทพมหานครมีพื้นท่ีทั้งหมด 1,568.737 ตารางกิโลเมตรมีประชากรตาม
ทะเบียนราษฎรกว่าห้าล้านคน ท าให้กรุงเทพมหานครเป็นเอกนคร (primate city) จดั และศูนย์
ชุมชนอ่ืนของประเทศไทยดอ้ยความส าคญัลง มีผูก้ล่าววา่ กรุงเทพมหานครเป็น “เอกนครท่ีสุดใน
โลก” โดยมีประชากรมากกว่านครท่ีมีประชากรมากเป็นอนัดบัสองถึงส่ีสิบเท่ามหาวิทยาลยัลฟั
เบอร์ (Loughborough University) จัดกรุงเทพมหานครว่าเป็นนครโลกระดับแอลฟาลบ 
กรุงเทพมหานครมีสถานท่ีท่องเท่ียวหลายแห่งเช่น พระบรมมหาราชวงั พระท่ีนัง่วิมานเมฆและวดั
ต่าง ๆ ซ่ึงดึงดูดนกัท่องเท่ียวต่างชาติประมาณ 10 ลา้นคนในแต่ละปี นบัเป็นเมืองท่ีมีนกัท่องเท่ียว
ต่างประเทศมากท่ีสุดในโลกซ่ึงไดช้นะกรุงลอนดอนอดีตแชมป์ปี 2012 ไดส้ าเร็จกรุงเทพมหานคร
เป็นเขตปกครองพิเศษของประเทศไทย มิไดมี้สถานะเป็นจงัหวดั  ค าว่า กรุงเทพมหานคร นั้นยงัใช้
เรียกองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินของกรุงเทพมหานครอีกดว้ย ปัจจุบนั กรุงเทพมหานครเลือกตั้ง
ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินโดยตรงในสมยัอาณาจกัรอยุธยา  กรุงเทพมหานครยงัเป็นเพียงสถานีการคา้ขนาด
เล็กอยู่ท่ีปากแม่น ้ าเจา้พระยา ต่อมา มีขนาดเพิ่มข้ึนและเป็นท่ีตั้งของเมืองหลวงสองแห่ง คือกรุง
ธนบุรีในปี พ.ศ. 2311 และกรุงรัตนโกสินทร์ ใน พ.ศ. 2325 กรุงเทพมหานครเป็นหวัใจของการท า
ให้ประเทศสยามทันสมัยและเป็นเวทีกลางของการต่อสู้ทางการเมืองของประเทศตลอด
คริสต์ศตวรรษท่ี 20นครเติบโตอย่างรวดเร็วและปัจจุบนัมีผลกระทบส าคญัต่อการเมืองเศรษฐกิจ 
การศึกษา ส่ือและสังคมสมยัใหม่ของไทย ในช่วงท่ีการลงทุนในเอเชียรุ่งเรือง ท าให้บรรษทัขา้ม
ชาติจ านวนมากเขา้มาตั้งส านกังานใหญ่ภูมิภาคในกรุงเทพมหานคร ท าให้กรุงเทพมหานครเป็น
ก าลงัหลกัทางการเงินและธุรกิจในภูมิภาค นอกจากน้ียงัเป็นศูนยก์ลางการขนส่งและสาธารณสุข
ระหว่างประเทศและก าลงัเติบโตเป็นศูนยก์ลางศิลปะ แฟชัน่และการบนัเทิงในภูมิภาคอย่างไรก็ดี 
การเติบโตอยา่งรวดเร็วของกรุงเทพมหานครขาดการวางผงัเมืองท าให้ระบบโครงสร้างพื้นฐานไม่
เพียงพอ ถนนท่ีจ ากดัและการใชร้ถส่วนบุคคลอยา่งกวา้งขวางส่งผลใหเ้กิดปัญหาจราจรแออดัเร้ือรัง 

2.1.1.1 ท่ีตั้งและสภาพทางภูมิศาสตร์ 
1) สภาพทัว่ไป 

ท่ีตั้งกรุงเทพมหานครมีพื้นท่ี 1568.737 ตารางกิโลเมตร ตั้งอยูบ่นฝ่ังท่ีราบลุ่มของแม่น ้ า
เจา้พระยา แม่น ้าสายส าคญัซ่ึงถือเป็นเส้นเลือดใหญ่หล่อเล้ียงคนไทยทั้งชาติ โดยตั้งอยูบ่นละติจูดท่ี 
13 องศา 45 ลิปดาเหนือ และลองจิจูดท่ี 100 องศา 28 ลิปดาตะวนัออก เน่ืองจากมีท่ีตั้งอยูบ่ริเวณใกล้
เส้นศูนยสู์ตร ท าให้ประเทศไทยค่อนขา้งมีสภาพอากาศร้อนช้ืน พระบาทสมเด็จพระพุทธยอดฟ้า
จุฬาโลกมหาราช รัชกาลท่ี 1 แห่งราชวงศ์จกัรี ไดส้ถาปนากรุงรัตนโกสินทร์เป็นราชธานีเม่ือ พ.ศ.
2325  
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2.1.1.2 อาณาเขต 
ทิศเหนือ                   ติดต่อกบั       จงัหวดันนทบุรี 
ทิศใต ้                      ติดต่อกบั         จงัหวดัสมุทรปราการ 
ทิศตะวนัออก            ติดต่อกบั         จงัหวดัฉะเชิงเทรา 
ทิศตะวนัตก              ติดต่อกบั         จงัหวดันครปฐม 
2.1.1.3 แสดงแผนท่ีและแสดงท่ีตั้งอาณาเขต 
 

 

 
ภาพที ่2.4 แผนท่ีกรุงเทพมหานคร 
ทีม่า : กรมการท่องเท่ียว (ณ วนัท่ี 25 มกราคม 2560) 

 

2.1.1.4 ภูมิประเทศ 
โดยมีกรุงเทพฯ เป็นเมืองหลวง ตั้ งอยู่ใกล้บริเวณดินดอนสามเหล่ียมลุ่มแม่น ้ า

เจา้พระยา 
และดว้ยลกัษณะท่ีตั้งเช่นน้ี ท าใหเ้ป็นเมืองท่ีมีชยัภูมิเหมาะแก่การป้องกนัการรุกราน และยงัเป็น 
เมืองท่ีมีน ้าท่าอุดมสมบูรณ์เหมาะแก่การเกษตรกรรม 
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2.1.1.5 ภูมิอากาศ 
สภาพภูมิอากาศไดรั้บอิทธิพลจากลมมรสุมประจ าฤดูท่ีพดัผา่น แบ่งไดเ้ป็น 3 ฤดูดงัน้ี 

ฤดูฝน (พฤษภาคม-ตุลาคม) ฤดูหนาว (พฤศจิกายน-มกราคม) และฤดูร้อน (กุมภาพนัธ์-เมษายน) 
โดยมีอุณหภูมิเฉล่ียต ่าสุด-สูงสุดประมาณ 25-35 องศาเซลเซียส 

2.1.1.6 เขตการปกครอง 
การบริหารส่วนการปกครองของกรุงเทพมหานครนั้นไดแ้ยกเป็นเอกเทศเช่นเดียวกบั

จงัหวดัอ่ืน ๆ ซ่ึงหน่วยงานในท้องท่ีจะเป็นผูรั้บผิดชอบดูแลสภาพความเป็นอยู่ และได้รับการ
สนับสนุนจากการ รัฐบาล โดยมีผู ้ว่ าราชการกรุง เทพมหานคร และรองผู ้ว่ า ราชการ
กรุงเทพมหานคร มาจากการเลือกตั้ง และเป็นผูรั้บผิดชอบในการบริหารงาน อยู่ในต าแหน่งตาม
วาระ คราวละ 4 ปี  จนกระทัง่ปัจจุบนักรุงเทพมหานครประกอบดว้ยเขตการปกครอง 50 เขต  

 กรุงเทพมหานคร เม่ือวนัท่ี 14 ธนัวาคม พ.ศ. 2515  แบ่งการปกครองออกเป็น 50 เขต  
คือ  พระนคร  ป้อมปราบศตัรูพา่ย  ปทุมวนั  สัมพนัธวงศ ์ บางรัก  ยานนาวา  สาธร  บางคอแหลม  
บางซ่ือ  ดุสิต  พญาไท  ราชเทวี  ห้วยขวาง  ดินแดง ประเวศ สวนหลวง จตุจกัร ลาดพร้าว หนอง
จอก ลาดกระบงั ธนบุรี คลองสาน บางกอกนอ้ย บางกอกใหญ่ บางพลดั จอมทอง  ราษฎร์บูรณะ  
ทุ่งครุ  หนองแขม  พระโขนง  บางนา  คลองเตย  วฒันา บางเขน  สายไหม ดอนเมือง  หลกัส่ี  บาง
กะปิ วงัทองหลาง  บึงกุ่ม คนันายาว สะพานสูง มีนบุรี คลองสามวา ภาษีเจริญ บางแค บางขุน
เทียน  บางบอน ตล่ิงชนั ทววีฒันา 

2.1.1.7 ขอ้มูลดา้นเศรษฐกิจ 
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลมีการพฒันาจนเป็นฐานเศรษฐกิจหลกัของประเทศ ทั้ง

การเป็นศูนยบ์ริหารทางเศรษฐกิจ การเมือง และวฒันธรรม ตลอดทั้งการติดต่อกบันานาชาติมาโดย
ตลอด จนพฒันาเป็นศูนยก์ลางดา้นเศรษฐกิจและการคา้ การบริการของภูมิภาคเอเชียตะวนัออก
เฉียงใตถู้กจดัล าดบัใหเ้ป็นมหานครท่ีมีขนาดใหญ่อนัดบัท่ี 15 ของโลก อีกทั้งยงัเป็นศูนยก์ลางทาง
การเงินนานาชาติท่ีใหญ่ท่ีสุดในภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้ส่งผลให้กรุงเทพฯ และปริมณฑล
มีบทบาทหรือสัดส่วนในการผลิตถึงร้อยละ 51 ของผลผลิตรวมของประเทศ และในอนาคตจะเป็น
ศูนยก์ลาง การส่งเสริมเศรษฐกิจการคา้ของประเทศใหส้ามารถเปิดเขา้สู่ระบบเศรษฐกิจนานาชาติ 

2.1.1.8 ขอ้มูลดา้นสังคม 
กรุงเทพฯ มีส่ิงอ านวยความสะดวกทางสังคม มีสาธารณูปโภคต่าง ๆ อย่างครบ

สมบูรณ์ การเป็นศูนยก์ลางอุตสาหกรรมและการคา้ การบริการของกรุงเทพฯ น ามาซ่ึงปัญหาการ
ปรับตวัของแรงงานอพยพ โดยแรงงานท่ีอพยพเขา้มาหางานท าในกรุงเทพฯ และปริมณฑล ได้
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สร้างปัญหาดา้นท่ีอยู่อาศยัและชุมชนแออดั มีผูอ้าศยัในแหล่งเส่ือมโทรมถึงประมาณ 2 ลา้นคน 
รวมทั้งก่อให้เกิดปัญหาดา้นคุณภาพชีวิต จึงจ าเป็นตอ้งมีมาตรการช่วยเหลือดา้นการจดัหาท่ีอยู่
อาศยั การเพิ่มพูนทกัษะความรู้ ความสามารถในการประกอบอาชีพ ตลอดจนการขยายบริการ
พื้นฐานทางสังคม เพื่อยกระดบัคุณภาพชีวติของคนยากจนในเขตเมืองใหดี้ข้ึน 

2.1.1.9 ศาสนา 
ประเทศไทยมีพระพุทธศาสนา เป็นศาสนาประจ าชาติมาโดยตลอด นบัตั้งแต่ไดต้ั้งเป็น

แวน่แควน้ และเป็นราชอาณาจกัรแต่ก็ไดเ้อ้ือเฟ้ือต่อคนไทยผูน้บัถือศาสนาอ่ืน และให้ความอุปถมัภ์
ศาสนาอ่ืนตามแบบอย่างโบราณราชประเพณีท่ีพระมหากษตัริยไ์ทยไดท้รงอุปถมัภ์ไวแ้ลว้ และมี
นโยบายท่ีจะป้องกันมิให้คนไทยท่ีนับถือศาสนาแตกต่างกนัเบียดเบียนกัน มีความสมานฉันท ์
สามารถอยู่ร่วมกันด้วยความสุขสงบร่มเย็น โดยทุกคนมีเสรีภาพในการประกอบพิธีกรรมตาม
ศาสนาของตน โดยไดรั้บการคุม้ครองตามกฎหมายรัฐธรรมนูญ และประมวลกฎหมายอาญามาตรา 
206,207 และ 208 ในการด าเนินการดา้นศาสนาต่าง ๆ ทางหน่วยราชการท่ีเก่ียวขอ้ง บริหารงานโดย
ยดึหลกักฎหมาย ดว้ยการหารือองคก์ารหลกัของแต่ละศาสนาท่ีทางราชการให้ความอุปถมัภไ์วแ้ลว้
เป็นส าคญั เพื่อให้องค์การหลกัของแต่ละศาสนาช่วยควบคุมดูแล และร่วมรับผิดชอบในแต่ละ
ศาสนา เพื่อให้เกิดความสงบเรีทางดา้นพระพุทธศาสนา มีพระราชบญัญติัคณะสงฆ์ เป็นหลกัใน
การบริหารงาน หน่วยราชการท่ีเก่ียวขอ้ง สนองงานของคณะสงฆ ์และรัฐบาลตามตวับทกฎหมายท่ี
ก าหนดไว ้ทั้งดา้นบริหาร และดา้นศาสนาอุปถมัภ ์

 การบริหารศาสนาอ่ืน อยูภ่ายใตก้ารดูแลบริหารของกระทรวงมหาดไทย ส่วนกรมการ
ศาสนาไดใ้หค้วามอนุเคราะห์ดา้นศาสนาอุปถมัภด์งัน้ี 

 ศาสนาอิสลาม  มีพระราชกฤษฎีกา ว่าด้วยการศาสนาอุปถมัภ์ฝ่ายอิสลาม พ.ศ.2488  
และแกไ้ขเพิ่มเติมฉบบัท่ี 2 พ.ศ.2491 และมสัยิดอิสลาม พ.ศ.2490 โดยจะหารือจุฬาราชมนตรี และ
กรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทย เก่ียวกบัการศาสนาอุปถมัภศ์าสนาอิสลาม 

 ศาสนาคริสต ์ พระมหากษตัริย ์ทรงใหค้วามอุปถมัภ ์นิกายคาทอลิก และนิกายโปรเตส
แตน้ทม์าชา้นาน ต่อมาไดมี้ระเบียบของกรมการศาสนา วา่ดว้ยการรับรองฐานะองคก์ารทางศาสนา 
และระเบียบอ่ืน ๆ กรมการศาสนาจะหารือดา้นศาสนาอุปถมัภก์บัองค์การ คาทอลิก และโปรเตส
แตน้ท ์ท่ีไดรั้บรองฐานะข้ึนเป็นองคก์ารทางศาสนาไวแ้ลว้คือ 

  1. สภาประมุข แห่งบาทหลวงโรมนัคาทอลิก 
  2. สภาคริสตจ์กัรในประเทศไทย 
  3. สหกิจคริสตเ์ตียนแห่งประเทศไทย 
  4. มูลนิธิคริสตจ์กัรคณะแบบ๊ติสท ์
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  5. มูลนิธิเซเวนเดย ์แอด๊เวนตีสแห่งประเทศไทย 
  ศาสนาพราหมณ์ - ฮินดู  กรมการศาสนา จะหารือดา้นศาสนาอุปถมัภก์บัสามองคก์าร

ท่ีไดรั้บรองฐานะเป็นองคก์ารศาสนาไวแ้ลว้คือ 
 1. ส านกัพราหมณ์พระราชครู ในส านกัพระราชวงั 
 2. สมาคมฮินดู สมาช 
 3. สมาคมฮินดู ธรรมสภา 
 ศาสนาซิกซ์  กรมการศาสนาจะหารือดา้นศาสนาอุปถมัภก์บัสมาคมศรีคุรุสิงห์สภายบ

ร้อยเป็นผลดีต่อประเทศชาติเป็นส่วนรวม 
 2.1.1.10  ขนบธรรมเนียม ประเพณี วฒันธรรมและการละเล่นพื้นเมือง 
งานเทศกาลไทยเท่ียวไทย  จดัข้ึนในปลายเดือนสิงหาคม ณ ศูนย์ประชุมแห่ง ชาติ

สิริกิต์ิ เพื่อเป็นการส่งเสริมให้ชาว ไทยท่องเท่ียวเมืองไทยมากข้ึน ลกัษณะของงานจึงเป็นการเปิด
โอกาสให้ผูซ้ื้อพบผูข้าย โดยตรง โดยมีผูแ้ทน จากบริษทั น าเท่ียว สถานท่ีพกั สถานท่ีท่องเท่ียว 
ร้านขายสินคา้ท่ี ระลึก น าสินคา้มาแสดง พร้อมเสนอรายการพิเศษต่าง ๆ โดย เฉพาะส่วนของ
สินคา้ท่ีระลึก ซ่ึงเป็นผลิตผลจากงานฝีมือของชาว บา้นทอ้งถ่ินต่าง ๆ ทัว่ประเทศ จะไดรั้บความ
สนใจเป็น พิเศษ มีการ แสดงพื้นบา้น สาธิตงานหตัถกรรม และกิจกรรมเสริมอ่ืน ๆ มากมาย 

ประเพณีสงกรานตว์ิสุทธิกษตัริย ์ กิจกรรมในงานเร่ิมตั้งแต่วนัท่ี 12 เมษายน มีการแห่
พระพุทธรูป จากวดัตรีทศเทพมาประดิษฐาน ณ บริเวณงานย่านถนนวิสุทธิ กษตัริย์ เพื่อให้
ประชาชนไดส้รงน ้ า มีการรดน ้ าขอพรจากผูใ้หญ่ การละเล่นพื้นเมือง กีฬาส าหรับเด็ก กลางคืนมี
มหรสพต่าง ๆ ในวนัท่ี 13 เมษายน ซ่ึงเป็นวนัสงกรานต ์มีการตกับาตรและ ประกวดเทพีสงกรานต์
ในช่วงเชา้ และการแสดงในยามค ่าคืน 

งานว่าวสนามหลวง  จดัข้ึนปีละ 1 คร้ัง ระหว่างกลางเดือนกุมภาพนัธ์-กลางเดือน 
เมษายน ณ ทอ้งสนามหลวง โดยการแข่งขนัจะเร่ิมเวลาประมาณ 16.45-17.30 น. และในระหวา่ง
เทศกาลดงักล่าว บริเวณทอ้ง สนามหลวงก็ได้จดักิจกรรมเสริมอ่ืน ๆ ให้ชมด้วย เช่น การแสดง 
ศิลปะป้องกนัตวั กระบ่ีกระบอง ดนตรีไทย การจ าหน่ายว่าวชนิด ต่าง ๆ รวมทั้งมีการน าว่าวจาก
ต่างประเทศมาแสดงดว้ย เป็น กิจกรรมท่ีไดรั้บความสนใจเป็นอยา่งมาก จากชาวไทยและชาวต่าง 
ประเทศ 

พระราชพิธีพืชมงคลจรดพระนงัคลัแรกนาขวญั  พระราชพิธีพืชมงคลจรดพระนงัคลั
แรกนาขวญั ท าเพื่อความเป็นสิริมงคลแก่พืชพนัธ์ุธญัญาหาร และเพื่อเป็นการบ ารุงขวญัเกษตรกร
ไทย โดยพระราชพิธีพืชมงคลเป็นพิธีสงฆ์ พระราชพิธีจรดพระนังคัลแรกนาขวญั เป็นพิธี
พราหมณ์  
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ราชพิธีจรดพระนงัคลัแรกนาขวญั 1 วนั ในเดือน 6 หรือเดือนพฤษภาคม ณ ทอ้งสนามหลวง 
พิธีถวายสัตย์ปฏิญาณ ว ันราชวลัลภ  ในวนัท่ี 3 เดือนธันวาคม เหล่าทหารรักษา

พระองคไ์ดจ้ดัพิธีถวาย สัตยป์ฏิญาณ ณ บริเวณลานพระบรมรูปทรงมา้ในช่วงบ่าย เพื่อ แสดงความ
พร้อมเพรียง และความจงรักภกัดีของเหล่าทหารหาญ ท่ีมีต่อองค์พระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หัว 
และสถาบนัชาติ ศาสนา พระมหากษตัริย ์

งานนมสัการพระบรมบรรพต หรืองานวดัภูเขาทอง  งานนมสัการพระบรมบรรพต
หรืองานวดัภูเขาทอง ได้เร่ิมมีข้ึนใน สมยัรัชกาลท่ี 3 และได้จดัให้มีงานเป็นประจ าทุกปีจนถึง
ปัจจุบนัใน วนัข้ึน 11 ค ่า ถึงวนัแรม 3 ค ่า เดือน 12 รวม 7 คืน 8 วนั โดยใน งานจะมีการนมสัการ
พระบรมสารีริกธาตุ ท่ีประดิษฐานอยู่ในพระ เจดียใ์หญ่ และปิดทองพระอฏัฐารส พระพุทธรูป
ส าคญัของวดั มี การออกร้านขายสินคา้ อาหาร มีการละเล่น มหรสพ และสวนสนุก 

ประเพณีใส่บาตรดอกไม ้วดับวรนิเวศฯ  การบูชาพระรัตนตรัยดว้ยดอกไมธู้ปเทียนนั้น
เรียกวา่ "อามิสบูชา" ศรัทธาน้ีมีผลานิสงส์ไม่นอ้ยไปกวา่การปฏิบติับูชา และนบัเป็นคติ ความเช่ือ
ทางพุทธศาสนาท่ีชาวไทยปฏิบติัสืบทอดกนัมา การถวาย ดอกไมเ้พื่อบูชาพระจะท าเป็นพิธีใหญ่ 
และสืบทอดกันมาจนกลาย เป็นประเพณีประจ าถ่ิน เรียกว่า "ประเพณีใส่บาตรดอกไม"้ หรือ 
"ประเพณีตักบาตรดอกไม้" ซ่ึงในกรุงเทพมหานครจะมีเพียงแห่ง เดียวท่ีวดับวรนิเวศวิหาร 
ประเพณีใส่บาตรดอกไมท่ี้วดับวรนิเวศวหิารน้ี ไดจ้ดัมาเป็นประจ า ทุกปี ประมาณ 50 ปีมาแลว้ แต่
ดอกไมท่ี้ใช้ในวดับวรนิเวศฯ น้ีแตก ต่างจากดอกไมท่ี้ใช้ใส่บาตรท่ีอ าเภอพระพุทธบาท จงัหวดั
สระบุรี เพราะท่ีวดับวรนิเวศฯ ใชด้อกบวั แต่ก็มีดอกไมช้นิดอ่ืนปะปนเขา้มา ดว้ย เช่น ดอกกุหลาบ 
กลว้ยไม ้และดอกไมส้ดท่ีน ามาประดิษฐอ์ยา่ง สวยงาม 

พระราชพิธีเสด็จพระราชด าเนิน ถวายผา้พระกฐิน โดยกระบวน พยุหยาตราชลมารค  
ในยุคแรกเร่ิมของกระบวนเรือ การเสด็จพระราชด าเนินของพระ มหากษตัริยไ์ทย นบัแต่โบราณ
กาลมา นอกจากการเสด็จพระราช ด าเนินทางบก ท่ีเรียกวา่ "พยุหยาตราสถลมารค" แลว้การเสด็จ
พระราชด าเนินทางน ้ า คือ "พยุหยาตราชลมารค" ก็เป็นเส้นทาง การคมนาคมท่ีส าคญัยิ่งเช่นกนั 
ตั้งแต่คร้ังสมยัสุโขทยัเป็นราชธานี ของไทยเรา ปรากฏวา่พระร่วงทรงเรือออกไปลอยกระทงหรือ
พิธี จองเปรียง ณ กลางสระน ้ า พร้อมทั้งเผาเทียนเล่นไฟในยามคืนเพญ็ เดือนสิบสอง พระราชพิธี
เสด็จพระราชด าเนินถวายผา้พระกฐิน โดยกระบวน พยุหยาตราชลมารคน้ี จะจดัข้ึนในโอกาส
พิเศษเท่านั้น จึงเป็นส่ิงท่ี ประชาชนชาวไทย และชาวต่างประเทศเฝ้ารอคอยท่ีจะได้ชมมา เป็น
เวลานาน   

2.1.1.11   แหล่งท่องเท่ียวท่ีส าคญัในกรุงเทพมหานคร 
กรุงเทพมหานครมีแหล่งท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจในหลายรูปแบบ อาทิเช่น แหล่งท่องเท่ียว 
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ทางดา้นศิลปะวฒันธรรม แหล่งชอปป้ิง แหล่งบนัเทิง และลุ่มแม่น ้าเจา้พระยา ท่ีมีความสวยงามใน 
เอกลกัษณ์ของความเป็นไทย และไดแ้นะน าแหล่งท่องเท่ียวท่ีส าคญัในเขตกรุงเทพมหานคร ดงัน้ี 

1)  วดัพระศรีรัตนศาสดาราม (วดัพระแกว้) 
วดัพระแกว้ ตั้งอยูบ่นถนนหนา้พระลาน เขตพระนคร สร้างข้ึนในสมยัรัชกาลท่ี 1 พ.ศ. 

2325 เม่ือรัชกาลท่ี 1 (พระบาทสมเด็จพระพุทธยอดฟ้าจุฬาโลกมหาราช) ทรงพระกรุณาโปรดเกลา้ 
ฯ ใหย้า้ยราชธานีจากธนบุรีมายงักรุงเทพมหานคร นอกจากน้ียงัเป็นท่ีประดิษฐานของ “พระพุทธ
มหามณีรัตน์ปฏิมากร หรือพระแกว้” พระพุทธรูปคู่บา้นคู่เมืองของไทย พระบาทสมเด็จพระนัง่
เกลา้ฯ รัชกาลท่ี 3 ทรงพระกรุณาโปรดเกลา้ฯ ให้สร้างข้ึนในพระอุโบสถ ระเบียงพระอุโบสถมี
ภาพจิตรกรรมฝาผนงัเร่ืองรามเกียรต์ิท่ีสวยงามและยาวท่ีสุดในโลก  

2) วดัพระเชตุพนวมิลมงัคลารามราชวรมหาวหิาร (วดัโพธ์ิ) 
“วดัโพธ์ิ” หรือนามทางราชการว่า “วดัพระเชตุพนวิมลมงัคลาราม ราชวรมหาวิหาร” 

เป็นพระอารามหลวงชั้ นเอก และเป็นวดัประจ ารัชกาลท่ี 1 แห่งราชวงศ์จักรี เน่ืองจาก
พระบาทสมเด็จพระพุทธยอดฟ้าจุฬาโลกมหาราช ทรงพระกรุณาโปรดเกลา้ฯ ให้สถาปนา “วดัโพ
ธาราม” วดัเก่า ท่ีเมืองบางกอก คร้ังกรุงศรีอยุธยาเป็นวดัหลวง ขา้งพระบรมมหาราชวงั และท่ีใต้
พระแท่นประดิษฐาน พระพุทธเทวปฏิมากร พระประธานในพระอุโบสถเป็นท่ีบรรจุ พระบรมอฐิั
ของพระองคท์่านไวด้ว้ย โดยพระอารามหลวงแห่งน้ีมีเน้ือท่ี 50 ไร่ 38 ตารางวาอยู ่ดา้นทิศใตข้อง
พระบรมมหาราชวงั ทิศเหนือจดถนนทา้ยวงั ทิศตะวนัออกจดถนนสนามไชย ทิศใตจ้ดถนนเศรษฐ
การ ทิศตะวนัตกจดถนนมหาราช มีถนนเชตุพน ขนาบดว้ยก าแพงสูงสีขาวแบ่งเขตพุทธาวาส และ
สังฆาวาสชดัเจน 

3) พระบรมมหาราชวงั 
มีพื้นท่ี 218,400 ตารางเมตร ประกอบดว้ยวดัพระศรีรัตนศาสดาราม พระท่ีนัง่ดุสิตมหา

ปราสาท พระท่ีนัง่องคแ์รกภายในพระบรมมหาราชวงั โดยถ่ายแบบมาจากพระท่ีนัง่สรรเพชรมหา
ปราสาทในสมยัอยุธยา มีลกัษณะเป็นปราสาทจตุัรมุข ยอดทรงมณฑปซ้อนเจ็ดชั้นประดบักระจก 
หลงัคาคาดดว้ยดีบุก พระท่ีนัง่จกัรีมหาปราสาท สร้างข้ึนเม่ือ พ.ศ. 2418 เป็นสถาปัตยกรรมผสม
ระหว่างไทยและยุโรปเป็นปราสาทรียงกนัสามชั้น สามองค์ เช่ือมต่อด้วยมุขกระสันโดยตลอด 
หลังคามุงกระเบ้ืองเคลือบสี มียอดปราสาทสามยอด นอกจากน้ียงัประกอบไปด้วย พระท่ีนั่ง
จกัรพรรดิพิมาน พระท่ีนั่งไพศาลทกัษิณ พระท่ีนั่งอฐัทิศอุทุมพรราชอาสน์ และพระท่ีนั่งบรม
พิมาน 

4) วดัอรุณราชวรารามราชวรมหาวหิาร 
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วดัอรุณราชวราราม เป็นวดัโบราณสร้างมาตั้งแต่สมยัอยธุยา ตั้งอยูท่างทิศตะวนัตกของ
ฝ่ังแม่น ้าเจา้พระยา เดิมเรียกวา่ “วดัมะกอก” ตามช่ือต าบลบางมะกอกซ่ึงเป็นต าบลท่ีตั้งวดั ภายหลงั
เปล่ียนเป็น “วดัมะกอกนอก” เพราะมีวดัสร้างข้ึนใหม่ในต าบลเดียวกนัแต่ อยู่ลึกเขา้ไปในคลอง
บางกอกใหญ่ช่ือ “วดัมะกอกใน” ต่อมาใน พ.ศ. 2310 เม่ือสมเด็จพระเจา้ตากสินมหาราชมีพระราช
ประสงค์จะยา้ยราชธานีมาตั้ง ณ กรุงธนบุรีจึงเสด็จกรีฑาทพัล่องลงมาทางชลมารคถึงหน้าวดั
มะกอกนอกน้ีเม่ือเวลารุ่งอรุณพอดี จึงทรงเปล่ียนช่ือวดัมะกอกนอกเป็น “วดัแจง้” เพื่อเป็นอนุสรณ์
แห่งนิมิตท่ีไดเ้สด็จมาถึงวดั น้ีเม่ือเวลาอรุณรุ่ง เม่ือพระเจา้ตากสินมหาราชโปรดใหย้า้ยราชธานีจาก
กรุงศรีอยธุยามาตั้ง ณ กรุงธนบุรีและไดท้รงสร้างพระราชวงัใหม่ มีการขยายเขตพระราชฐาน เป็น
เหตุใหว้ดัแจง้ตั้งอยูก่ลาง พระราชวงัจึงไม่โปรดให้มีพระสงฆจ์ าพรรษา นอกจากนั้นในช่วงเวลาท่ี
กรุงธนบุรีเป็น ราชธานี ถือกนัว่าวดัแจง้เป็นวดัคู่บา้น คู่เมือง เน่ืองจากเป็นวดัท่ีประดิษฐาน พระ
แกว้มรกตและพระบาง ซ่ึงสมเด็จ พระยามหากษตัริยศึ์ก (พระบาทสมเด็จพระพุทธยอดฟ้าจุฬาโลก
มหาราช) ได ้อญัเชิญพระพุทธรูปส าคญั 2 องคน้ี์มาจากลาวในคราวท่ีเสด็จตีเมืองเวียงจนัทร์ ไดใ้น
ปี พ.ศ. 2322 โดยโปรดใหอ้ญัเชิญ พระแกว้มรกตและพระบางข้ึนประดิษฐาน 

5) วดัเบญจมบพิตรดุสิตวนารามราชวรวหิาร 

วดัเบญจมบพิตรดุสิตวนาราม เป็นท่ีรู้จกัของนักท่องเท่ียวทัว่โลกว่า “The Marble 
Temple” เพราะพระอุโบสถ พระระเบียง ประดบัดว้ยหินอ่อนท่ีดีท่ีสุดจากประเทศอิตาลี ประกอบ
กบัเป็นวดัท่ีมีความวจิิตรงดงามดว้ยศิลปะสถาปัตยกรรมไทยโบราณ จึงมีนกัท่องเท่ียวทั้งชาวไทย
และชาวต่างประเทศสนใจเขา้ชมจ านวนมากทุกวนั วดัเบญจมบพิตรดุสิตวนาราม เป็นพระอาราม
หลวงชั้นเอก ชนิดราชวรวิหาร มีเน้ือท่ีทั้งส้ิน 10,566 ตารางวา 14 ตารางศอก ตั้งอยูแ่ขวงดุสิต เขต
ดุสิต กรุงเทพมหานคร ระหวา่งถนนสายใหญ่คือ ถนนพระรามท่ี 5 ถนนศรีอยุธยา ถนนราชด าเนิน
นอก และถนนพิษณุโลก พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา้เจา้อยู่หัว รัชกาลท่ี 5 ทรงสถาปนาข้ึน
ดว้ยศิลปะสถาปัตยกรรมไทยโบราณ และวางแบบแปลนแผนผงัแยกสัดส่วนเป็นเขตพุทธาวาส 
สังฆาวาส และท่ีธรณีสงฆส์ าหรับผูอุ้ปัฏฐากภิกษุสามเณรอยูอ่าศยั ในเขตพุทธาวาสและสังฆาวาส 
มีสนามหญา้และปลูกตน้ไมใ้ห้ร่มร่ืน กุฏิท่ีอยูข่องภิกษุสามเณร เป็นระเบียบ ปลอดโปร่ง ซ่ึงถือวา่
เป็นวดัท่ีมีการวางแปลนแผนผงัท่ีดีท่ีสุดวดัหน่ึง 

6) พระท่ีนัง่วมิานเมฆ 
พระท่ีนั่งวิมานเมฆ เป็นพระท่ีนั่งท่ีสร้างด้วยไมส้ักทองท่ีใหญ่ท่ีสุดในโลก หลงั มี

ลกัษณะทางสถาปัตยกรรมท่ีงดงาม ประณีตและ ไดรั้บอิทธิพลการก่อสร้างแบบตะวนัตก และเป็น
พระท่ีนัง่ถาวรองคแ์รกในพระราชวงัดุสิต พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา้เจา้อยูห่วั โปรดเกลา้ฯ 
ให้สร้างข้ึนในพระราชวงัดุสิต ลกัษณะขององคพ์ระท่ีนัง่ พระท่ีนัง่องคน้ี์ เป็นอาคารแบบวิตอเรีย 
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ไดรั้บอิทธิพลจากสถาปัตยกรรมยุโรป ผสมกบัไทยประยุกต์ องค์พระท่ีนัง่เป็นรูปอกัษร ตวัแอล 
รายละเอียดเพิ่มเติม เปิดให้เขา้ชมทุกวนั (ยกเวน้วนัหยุดนกัขตัฤกษ์) ตั้งแต่เวลา 09.30–16.00 น. 
อตัราค่าเขา้ชมพระท่ีนัง่วิมานเมฆ คนไทย ผูใ้หญ่ 75 บาท เด็ก 20 บาท ชาวต่างประเทศ 100 บาท 
ในการเขา้ชมตอ้งแต่งกายท่ีเหมาะสมเม่ือเขา้ชมพระท่ีนัง่วิมานเมฆ สุภาพสตรี ควรสวมใส่เส้ือมี
แขน กระโปรงคลุมเข่า หรือกางเกงขายาว   สุภาพบุรุษ ควรสวมใส่เส้ือมีแขน และกางเกงขายาว   
ภายในจะแบ่งเป็นต าหนกัต่าง ๆ จดัแสดงนิทรรศการท่ีแตกต่างกนัออกไป หากตอ้งการเขา้ชม
ภายในพระต าหนกัตอ้งฝากของไวใ้นลอกเกอร์ดา้นนอก แต่หากตอ้งการถ่ายรูปเพีนงแค่อาคาร
ภายนอกอาคารไม่ตอ้งฝากของก็ได ้ไม่อนุญาตใหถ่้ายภาพขา้งในอาคาร 

7) พิพิธภณัฑบ์า้นไทย จิม ทอมป์สัน 
เรือนไทยจิม ทอมป์สันเป็นบ้านของ เจมส์ เอช. ดับเบิลยู.  ทอมป์สัน นักธุรกิจ

ผูป้ระกอบการชาวอเมริกนัท่ีสร้างเน้ือสร้างตวัข้ึนจนร ่ ารวย ผูก่้อตั้งบริษทัอุตสาหกรรมผา้ไหมไทย
จิม ทอมป์สันซ่ึงมีช่ือเสียงโด่งดงัไปทัว่โลก ความส าเร็จของจิม ทอมป์สันในระยะเวลา 25 ปีท่ีเขามา
พ านกัอยูใ่นราชอาณาจกัรไทยส่งผลให้เขา มีกิตติศพัท์ขจรขจายในฐานะ “ชาวอเมริกนัผูก้ลายเป็น
ต านานในประเทศไทย” ในฐานะท่ีเขาสร้างคุณูปการในดา้นการพฒันาอุตสาหกรรมไหมไทย จิม 
ทอมป์สันได้ รับพระราชทาน เค ร่ืองราช อิส ริย าภรณ์ประถมาภรณ์ช้า ง เผือก  ซ่ึ ง เ ป็น
เคร่ืองราชอิสริยาภรณ์ท่ีพระราชทานแด่ชาวต่างชาติท่ีสร้างคุณประโยชน์ให้แก่ประเทศไทย 
เร่ืองราวความส าเร็จของจิม ทอมป์สันในประเทศไทยกลายเป็นต านานท่ีเล่าขานกนัมากท่ีสุดเร่ือง
หน่ึงของเอเชียสมยัหลงัสงคราม ใน ค.ศ. 1967 (พ.ศ. 2510) จิม ทอมป์สันเดินทางไปพกัผ่อนกบั
เพื่อนๆท่ีแคมเมอรอนไฮแลนด์สในประเทศมาเลเซีย เขาออกเดินเทา้เขา้ป่าท่ีห้อมลอ้มอยู่ไปและ
ไม่ไดก้ลบัมาอีกเลยนับเป็นจุดเร่ิมตน้ของต านานเร่ืองจิม ทอมป์สัน นับแต่เขาหายสาบสูญไปใน 
ค.ศ. 1967 (พ.ศ. 2510) สภาพของบา้นท่ี “ใคร ๆ พากนั กล่าวขวญัถึง” และ “ศูนยก์ลางวงสังคมคน
เด่นคนดงัในเมือง” แทบจะไม่มีอะไรเปล่ียนแปลงไปเลย จนถึงทุกวนัน้ี บา้นทรงไทยท่ีงดงามมี
เสน่ห์หลงัน้ีก็ยงัคงเป็นสถานท่ีหลกัแห่งหน่ึงท่ีนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมากรุงเทพมหานครชอบแวะ
มาเยีย่มชม 
 

8) พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร 
ตั้งอยูบ่นถ.หนา้พระธาตุ เขตพระนคร ระหวา่งมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์และโรงละคร

แห่งชาติ ตรงขา้มกบัสนามหลวง พิพิธภณัฑ์แห่งน้ีนับเป็นพิพิธภณัฑ์ท่ีใหญ่ท่ีสุดในแถบเอเชีย
ตะวนัออกเฉียงใตแ้ละเป็นสถานท่ีเก็บรวบรวมขอ้มูลดา้นศิลปะไทยมากท่ีสุดแห่งหน่ึง เป็นแหล่ง
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รวบรวมประวติัความเป็นมาของชาติไทยตั้ งแต่ยุคก่อนประวติัศาสตร์ เข้าสู่ยุค รุ่งเรืองของ
อาณาจกัรสุโขทยั ลพบุรี อยธุยา ธนบุรี จนกระทัง่ถึงยคุรัตนโกสินทร์ 

 
9) พิพิธภณัฑว์งัสวนผกักาด 

วงัสวนผกักาด เป็นสถานท่ีแห่งแรกในประเทศไทยท่ีเจา้ของบา้น คือ พลตรี พระเจา้ว
รวงศเ์ธอ พระองคเ์จา้จุมภฏพงษบ์ริพตัร กรมหม่ืนนครสวรรคศ์กัดิพินิต หรือ เสด็จในกรมฯ และ 
หม่อมราชวงศ์พนัธ์ุทิพย ์บริพตัร หรือ “คุณท่าน” ไดเ้ปิดบา้นซ่ึงหลายคนรู้จกัในนาม “วงัสวน
ผกักาด” ใหบุ้คคลภายนอกเขา้ชมในขณะท่ีท่านเจา้ของยงัคงใชเ้ป็นท่ีพ  านกันบัแต่ พ.ศ. 2459 เป็น
ตน้มา 

ดว้ยนิสัยและความรักในการสะสม เสด็จในกรมฯ ทรงรวบรวมศิลปะและโบราณวตัถุ
อนัล ้าค่าท่ีสืบทอดมาจาก จอมพลเรือ จอมพล สมเด็จพระเจา้บรมวงศเ์ธอ เจา้ฟ้าบริพตัรสุขุมพนัธ์ุ 
กรมพระนครสวรรค์วรพินิต (ทูลกระหม่อมบริพตัรฯ) ต้นราชสกุลบริพตัร พระราชโอรสใน
พระบาทสมเด็จ พระจุลจอมเกลา้เจา้อยูห่วั รัชกาลท่ี 5 และ สมเด็จพระนางเจา้สุขุมาลมารศรี พระ
อคัรราชเทว ีนอกจากน้ี เสด็จในกรมฯ และ “คุณท่าน” ต่างร่วมกนัสะสมศิลปะและโบราณวตัถุช้ิน
ส าคญัอ่ืน ๆ ของทั้งชาติไทย และของโลกไวอี้กเป็นจ านวนมาก โดยเก็บรวบรวมไว ้ณ วงัสวน
ผกักาด 

พิพิธภณัฑ์วงัสวนผกักาดตั้งอยู่บนพื้นท่ี 6 ไร่ บริเวณถนนศรีอยุธยา กรุงเทพฯ อนั

ประกอบดว้ยเรือนไทยโบราณ 8 หลงั เรือนหลงัท่ี 1-4 จดัเป็นหมู่เรือนไทย โดยเรือนหลงัแรกมี

สะพานเช่ือมไปสู่เรือนหลงัท่ี 2 และ 4 ซ่ึงอยูท่างทิศใต ้ตามล าดบั ส่วนเรือนหลงัท่ี 5-8 ปลูกอยูห่่าง

กนัทางทิศตะวนัตก และมีหอเขียนอยู่ทางทิศใต้ ส าหรับพิพิธภณัฑ์บา้นเชียง และ ห้องศิลปะ

นิทรรศมารศรีจดัแสดงอยูใ่นศิลปาคารจุมภฏ-พนัธ์ุทิพย ์

10) ตลาดจตุจกัร 
ถือวา่เป็นแหล่งชอ้ปป้ิงยอดฮิตสุดสัปดาห์ทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติท่ีน่ีเป็นตลาดนดั

ท่ีใหญ่ท่ีสุดในโลกท่ีรวบรวมสินค้ามากมายจากทุกภูมิภาคทัว่ประเทศ มีสินค้าหลากชนิดให้
เลือกสรรแถมไดข้องท่ีถูกใจ ในราคาท่ีย่อมเยา ส าหรับตลาดนดัจตุจกัรมีจ านวนแผงคา้ทั้งหมด
มากกว่า 8,000 แผงคา้แบ่งเป็น 27 โครงการ โดยภายในโครงการต่าง ๆ ประกอบไปดว้ย สินคา้
หลากหลายชนิด ทั้งจากผูผ้ลิตโดยตรง และ ผูข้ายรายยอ่ยการเดินทางสะดวกสบายมากมีรถประจ า
ทางผา่นหลายสาย และ รถไฟฟ้า BTSโดยสินคา้ประกอบไปดว้ย หลายหมวดหมู่ เปิดตั้งแต่ 7 โมง
เช้าถึงค ่ า เช่น เส้ือผ้ามือ เคร่ืองประดับ เฟอร์นิเจอร์ ของตกแต่งบ้าน ต้นไม้ อุปกรณ์สวน
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เคร่ืองป้ันดินเผา เซรามิค เส้ือผา้มือสอง สินคา้เบ็ดเตล็ด สัตวเ์ล้ียงและอุปกรณ์ส าหรับสัตวเ์ล้ียง 
ของเก่า ของสะสม หนงัสือ งานศิลปะอาหารและเคร่ืองด่ืม เป็นตน้ 

กรุงเทพมหานครเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีถือวา่เป็นประตูแรกท่ีนกัท่องเท่ียวต่างชาติเดิน
ทางเข้ามาต้องมาแวะเท่ียวกรุงเทพมหานครก่อนเป็นเมืองแรก ถึงจะเดินทางไปท่องเท่ียวใน
ภูมิภาคอ่ืน กรุงเทพมหานคร แหล่งรวมความหลากหลายของศิลปะวฒันธรรมอนัสูงค่าอนัเป็น
มนต์เสน่ห์ท่ีสามารถผสมผสานเขา้กบัความทนัสมยัของเมืองไดอ้ย่างลงตวัมีเอกลกัษณ์ท่ีเฉพาะ 
จนไดรั้บการยอมรับจากนานาประเทศวา่มีความสวยงามน่าท่องเท่ียวมากท่ีสุดแห่งหน่ึง 

2.1.2  ขอ้มูลพื้นฐานของทวปียโุรป 
ทวีปยุโรป  มีฐานะเป็นทวีป ทั้งในแง่ประวติัศาสตร์และวฒันธรรม ในทางภูมิศาสตร์

ยุโรปเป็น อนุทวีป ท่ีอยูท่างดา้นตะวนัตกของ มหาทวีปยูเรเซีย  ยุโรปมีพรมแดนทางเหนือติดกบั 
มหาสมุทรอาร์กติก ทางตะวนัตกติดกบั มหาสมุทรแอตแลนติก ทางใตติ้ดกบั ทะเลเมดิเตอร์เร
เนียน  และทะเลด า ดา้นตะวนัออกติดกบั เทือกเขายรัูล และทะเลแคสเปียน 

ทวีปยุโรปมี  พื้ น ท่ี  10,600,000 ตร.กม.  เล็ก ท่ี สุดเป็นอันดับสองรองจากทวีป
ออสเตรเลีย แต่มีจ านวนประชากรมากท่ีสุดเป็นอนัดบั 3 รองจากทวีปเอเชียและทวีปแอฟริกา พ.ศ. 
2546 ยุโรปมีประชากรราว 799,566,000 คน หรือประมาณ 1 ใน 8 ของประชากรโลก ยุโรปตั้งอยู่
ในซีกโลกเหนือค่อนไปทางขั้วโลกเหนือ ระหวา่งประมาณและติจูด 36-71 องศาเหนือ กบัลองจิจูด 
9 องศาตะวนัตก ถึง 66 องศาตะวนัออก มีพื้นท่ีประมาณ 10 ลา้นตารางกิโลเมตร โดยมีประเทศท่ีมี
ขนาดใหญ่ท่ีสุดคือ รัสเซีย 
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ภาพที ่2.5  แผนท่ีประเทศยโุรป 

ทีม่า : พกิกิมีเดีย (เม่ือวนัท่ี 17 กรกฎาคม พ.ศ. 2560) 

1. ลกัษณะภูมิประเทศ 
ลักษณะภูมิประเทศท่ีส าคัญของทวีปยุโรป ได้แก่ ทางตะวนัตกของฝร่ังเศส ทาง

ตะวนัออกของเกาะองักฤษ เบลเยยีม เนเธอร์แลนด ์และเดนมาร์ก 
เขตท่ีราบสูงได้แก่ ท่ีราบท่ีอยู่ระหว่างท่ีราบกับเขตเทือกเขา ซ่ึงส่วนใหญ่อยู่ทาง

ตอนกลางของทวีป มีพื้นท่ีประมาณร้อยละ 25 ของทวีปยุโรป ได้แก่ บริเวณภาคตะวนัออกของ
ประเทศฝร่ังเศส ภาคใตข้องเยอรมนีและโปแลนด ์

เขตเทือกเขาแบ่งออกเป็น 2 เขตใหญ่ ๆ คือ เทือกเขาภาคเหนือ เป็นแนวเทือกเขาท่ี
วางตัวในแนวตะวนัออกเฉียงเหนือกับตะวันออกเฉียงใต้ ได้แก่ เทือกเขาแถบคาบสมุทร
สแกนดิเนเวีย ในสกอตแลนด์ เวลส์ และเกาะไอซ์แลนด์ ซ่ึงมีขนาดเต้ียและเกิดข้ึนมานานแล้ว 
เทือกเขาภาคใต ้เป็นแนวเทือกเขาท่ีวางตวัในแนวตะวนัออกกบัตะวนัตก ซ่ึงเทือกเขาน้ีมีขนาดสูง
และยงัเป็นเขตท่ีเปลือกโลกยงัไม่สงบดี จึงเกิดแผน่ดินไหวหรือภูเขาไฟ 

2. ลกัษณะภูมิอากาศ 

เขตอากาศของทวปียโุรป สามารถแบ่งเป็น 7 เขตดงัน้ี 
1. เขตภูมิอากาศแบบทุนดรา หรืออากาศแบบขั้วโลก เป็นเขตอากาศท่ีหนาวเยน็จดั 

ตลอดทั้งปี  
2. เขตอากาศแบบก่ึงขั้วโลกหรือไทกา ลกัษณะอากาศในเขตน้ี คือ เป็นเขตท่ีมีอากาศ 

หนาวจดัในช่วงฤดูหนาว อุณหภูมิเฉล่ียประมาณ 6 องศาเซลเซียส  
3. เขตอากาศอบอุ่นช้ืนภาคพื้นทวปี ลกัษณะอากาศของเขตน้ี คือ ฤดูหนาวมีอากาศ 

หนาวเยน็ เพราะอยูลึ่กเขา้ไปในใจกลางทวปี จึงไม่ค่อยไดรั้บอิทธิพลจากมหาสมุทร  
4. เขตภูมิอากาศแบบภาคพื้นสมุทรชายฝ่ังตะวนัตก ลกัษณะของอากาศในเขตน้ี คือ  
ฤดู 

ร้อนอากาศเย็นสบาย ฤดูหนาวอากาศไม่หนาวจดั เพราะเขตน้ีมีท่ีตั้งอยู่ใกลม้หาสมุทร จึงได้รับ
อิทธิพลจากมหาสมุทรแอตแลนติก ท าใหเ้ขตน้ีมีอากาศอบอุ่น ชุ่มช้ืน ฝนตกสม ่าเสมอตลอดทั้งปี  

5. เขตภูมิอากาศอบอุ่นช้ืน ลกัษณะอากาศของเขตน้ี คือ อากาศอบอุ่น ฤดูร้อนอากาศ 
ร้อน มีฝนตกชุกตลอดทั้งปี  

6. เขตภูมิอากาศแบบเมดิเตอร์เรเนียน ลกัษณะอากาศในเขตน้ี คือ เป็นเขตท่ีมีแสงแดด 
ตลอดทั้งปี ฤดูร้อนอากาศร้อนและแห้งแลง้ ฤดูหนาวจะมีฝนตก ปริมาณน ้ าฝนเฉล่ียประมาณ 500-
1,000 มิลลิเมตรต่อปี  
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https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B8%A5%E0%B8%AA%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%84%E0%B8%AD%E0%B8%8B%E0%B9%8C%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%99%E0%B8%94%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%A8%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%8B%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%8B%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%AA
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%A3
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B9%81%E0%B8%AD%E0%B8%95%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%81
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%B4%E0%B8%A5%E0%B8%A5%E0%B8%B4%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%95%E0%B8%A3
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7. เขตภูมิอากาศแบบทุ่งหญา้ก่ึงทะเลทราย ลกัษณะส าคญัของอากาศในเขตน้ี คือ  
เป็นเขตท่ีมีปริมาณฝนนอ้ย ปริมาณน ้าฝนเฉล่ียทั้งปีต ่ากวา่ 500 มิลลิเมตร พืชพรรณธรรมชาติเป็น 
ทุ่งหญา้ข้ึนเบาบาง 

3. ภูมิภาค 

ทวปียโุรป แบ่งออกเป็น 4 ภูมิภาคใหญ่ ๆ ไดแ้ก่ 
1. ยโุรปเหนือไดแ้ก่ เดนมาร์ก ฟินแลนด ์ไอซ์แลนด ์ไอร์แลนด ์นอร์เวย ์สวเีดน  

เอสโตเนีย ลตัเวยี ลิทวัเนีย และสหราชอาณาจกัร 
2. ยโุรปตะวนัตก ไดแ้ก่ ออสเตรีย เบลเยยีม ฝร่ังเศส เยอรมนี ลิกเตนสไตน์  

ลกัเซมเบิร์ก เนเธอร์แลนด ์และสวติเซอร์แลนด์ 
3. ยุโรปตะวนัออก ได้แก่ เบลารุส บลัแกเรีย เช็กเกีย ฮงัการี มอลโดวา โปแลนด ์

โรมาเนีย รัสเซีย สโลวาเกีย และยเูครน 
4. ยโุรปใตไ้ดแ้ก่ แอลเบเนีย อนัดอร์รา บอสเนียและเฮอร์เซโกวนีา โครเอเชีย กรีซ  

อิตาลี สาธารณรัฐมาซิโดเนีย มอลตา โปรตุเกส ซานมารีโน สโลวีเนีย สเปน เซอร์เบีย มอนเตเน
โกร และคอซอวอ 

5. ดินแดนท่ีเป็นนครรัฐอิสระท่ีตั้งอยูใ่นประเทศอ่ืนอีก 2 แห่ง คือ นครรัฐวาติกนั ตั้งอยู่
ในกรุงโรม ประเทศอิตาลี และโมนาโก ตั้ งอยู่บริเวณชายฝ่ังทะเลเมดิเตอร์เรเนียนในประเทศ
ฝร่ังเศส ใกลพ้รมแดนอิตาลี 

 
4. ประเทศในทวปียโุรป 

1.  Albania  สาธารณรัฐแอลเบเนีย ติรานา (Tirana) 
2.  Andorra ราชรัฐอนัดอร์รา อนัดอร์ราลาเวลลา (Andorra la Vella) 
3.  Austria สาธารณรัฐออสเตรีย เวยีนนา (Vienna) 
4.  Belarus สาธารณรัฐเบลารุส มินสก ์(Minsk) 
5.  Belgium Kingdom ราชอาณาจกัรเบลเยยีม บรัสเซลส์ (Brussels) 
6.  Bosnia and Herzegovina Bosnia and Herzegovina บอสเนียและเฮอร์เซโกวีนา 

ซาราเยโว (Sarajevo) 
7.   Bulgaria สาธารณรัฐบลัแกเรีย โซเฟีย (Sofia) 
8.   Croatia สาธารณรัฐโครเอเชีย ซาเกร็บ (Zagreb) 
9.   Czech สาธารณรัฐเช็ก ปราก (Prague) 
10. Denmark Kingdom ราชอาณาจกัรเดนมาร์ก โคเปนเฮเกน (Copenhagen) 
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11. Estonia  สาธารณรัฐเอสโตเนีย ทาลลินน์ (Tallinn) 
12. Finland สาธารณรัฐฟินแลนด ์เฮลซิงกิ (Helsinki) 
13. France สาธารณรัฐฝร่ังเศส ปารีส (Paris) 
14. Germany สหพนัธ์สาธารณรัฐเยอรมนี เบอร์ลิน (Berlin) 
15. Greece Hellenic สาธารณรัฐเฮลเลนิก เอเธนส์ (Athens) 
16. Hungary สาธารณรัฐฮงัการี บูดาเปสต ์(Budapest) 
17.  Iceland สาธารณรัฐไอซ์แลนด ์เรคยาวกิ (Reykjavík) 
18.  Ireland สาธารณรัฐไอร์แลนด ์ดบัลิน (Dublin) 
19. Italy สาธารณรัฐอิตาลี โรม (Romenia) 
20.  Latvia สาธารณรัฐลตัเวยี ริกา (Riga) 
21. Liechtenstein ราชรัฐลิกเตนสไตน์ วาดุซ (Vaduz) 
22.  Lithuania สาธารณรัฐลิทวัเนีย วลินีอุส (Vilnius) 
23. Luxembourg ราชรัฐลกัเซมเบิร์ก ลกัเซมเบิร์ก (Luxembourg) 
24.  Macedonia สาธารณรัฐมาซิโดเนีย สโกเปีย (Skopje) 
25.  Malta สาธารณรัฐมอลตา วลัเลตตา (Valletta) 
26. Moldova สาธารณรัฐมอลโดวา คีชีเนา (Chichinua) 
27. Monaco ราชรัฐโมนาโก โมนาโก (Monaco) 
28. Montenegro สาธารณรัฐมอนเตเนโกร พอดกอรีตซา (Podgorica) 
29. Netherlands Kingdom ราชอาณาจกัรเนเธอร์แลนด ์อมัสเตอร์ดมั (Amsterdam) 
30. Norway Kingdom ราชอาณาจกัรนอร์เวย ์ออสโล (Oslo) 
31. Poland สาธารณรัฐโปแลนด ์วอร์ซอ (Warsaw) 
32. Portugal สาธารณรัฐโปรตุเกส ลิสบอน (Lisbon) 
33. Romania โรมาเนีย บูคาเรสต ์(Bucharest) 
34. Russia สหพนัธรัฐรัสเซีย มอสโก (Moscow) 
35. San Marino สาธารณรัฐซานมารีโน ซานมารีโน (San Marino) 
36. Serbia สาธารณรัฐเซอร์เบีย เบลเกรด (Belgrade) 
37.  Slovakia Slovak สาธารณรัฐสโลวกั บราติสลาวา (Bratislava) 
38. Slovenia สาธารณรัฐสโลวีเนีย ลูบลิยานา (Ljubljana) 
39. Spain Kingdom ราชอาณาจกัรสเปน มาดริด (Madrid) 
40. Sweden Kingdom ราชอาณาจกัรสวเีดน สตอกโฮลม์ (Stockholm) 
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41. Switzerland Swiss สมาพนัธรัฐสวสิ เบิร์น (Bern) 
42. Ukraine Ukraine ยเูครน เคียฟ (Kiev) 
43. United Kingdom and Northern Ireland สหราชอาณาจกัรบริเตนใหญ่และ

ไอร์แลนดเ์หนือ ลอนดอน (London) 
44. Vatican City  นครรัฐวาติกนั วาติกนั (Vatican) 

5. ลกัษณะทางสังคมวฒันธรรมของทวปียโุรป 
1)  เป็นสังคมท่ีมีความเจริญกา้วหนา้ทางดา้นวทิยาการต่าง ๆ มาก 
2)  เป็นสังคมเมืองมากกวา่ชนบท มีลกัษณะเป็นครอบครัวเด่ียว 
3)  มีความผกูพนักบัเครือญาติไม่มากนกั ไม่แน่นแฟ้นเหมือนสังคมไทย 
4)  เป็นสังคมท่ีมีระเบียบวินยัเคร่งครัด รักประชาธิปไตย  รักความเป็นอิสระ รัก 

เสรีภาพ ขยนัขนัแขง็ ในการท างาน เนน้การช่วยเหลือตนเองใหม้ากท่ีสุด มีความเป็นตวัของตวัเอง  
ลกัษณะทางวฒันธรรมเป็นวฒันธรรมของชาวคริสต ์แบบประชาธิปไตย เพราะ

ประชากรส่วนใหญ่ นบัถือศาสนาคริสต ์รักอิสระเสรี รักการปกครองระบอบประชาธิปไตย
 ลกัษณะประชากร ดา้นเช้ือชาติ ส่วนใหญ่เป็นชาวผิวขาว เช้ือชาติคอเคซอยด ์แบ่งออกเป็น 
4 กลุ่มตามลกัษณะทางร่างกาย ดงัน้ี 
      1.1 กลุ่มนอร์ดิก อยูท่างตะวนัตกเฉียงเหนือของทวปีโดยเฉพาะในคาบสมุทร
สแกนดิเนเวยีมีรูปร่างสูงใหญ่ ผวิเกล้ียง ตาสีฟ้า ผมสีทอง กะโหลกศีรษะค่อนขา้งยาว 
      1.2 กลุ่มเมดิเตอร์เรเนียน อยูท่างภาคใตข้องทวปี เช่น ในประเทศ สเปน โปรตุเกส 
และกรีซ มีรูปร่างเล็ก ผมสีด า ตาสีฟ้า กะโหลกศีรษะกลม ผวิคล ้าและเกล้ียง 
      1.3 กลุ่มอลัไพน์ อาศยัอยูแ่ถบเทือกเขาแอลป์ มีรูปร่างค่อนขา้งล ่าสันและเต้ีย ผม
และตาสีน ้าตาล กะโหลกศีรษะค่อนขา้งกลม 
      1.4 กลุ่มแลปป์และบลัติกตะวนัออก อยูใ่นนอร์เวย ์สวเีดน ฟินแลนด ์รัสเซีย มี
รูปร่างเล็ก ตาสีฟ้า ผมด า จมูกค่อนขา้งแบนกะโหลกศรีษะค่อนขา้งกลม ชาวแลปป์มิใช่ชาวยโุรป
แท ้แต่เป็นมนุษยใ์นสาขามองโกลอยด์ 

ดา้นภาษา  อินโด-ยโุรเปียน ซ่ึงแบ่งเป็น 3 กลุ่มคือ 
1. กลุ่มภาษาเยอร์มานิก (ติวโตนิก) ใชก้นัในกลุ่มสแกนดิเนเวยี เนเธอร์แลนด ์ 

เยอรมนี ออสเตรีย ไอร์แลนด์ สหราชอาณาจกัร และบางส่วนของสวติเซอร์แลนด ์เบลเยีย่ม 
2. กลุ่มภาษาโรแมนซ์ หรือกลุ่มภาษาละติน ใชก้นัใน อิตาลี สเปน ฝร่ังเศส  

โปรตุเกส และโรมาเนีย 

DPU
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3. กลุ่มภาษาสลาวกิ (สลาฟ) ใชก้นัในภาคกลางและภาคตะวนัออกของยโุรป ใน
คาบสมุทรบอลข่าน และสหพนัธรัฐรัสเซีย  

ดา้นศาสนา ชาวยโุรปส่วนใหญ่นบัถือศาสนาคริสต ์ซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 นิกาย คือ  
1. โรมนัคาทอลิก เป็นศาสนาของผูใ้ชภ้าษาละติน เช่นในเบลเยีย่ม ฝร่ังเศส  

โปรตุเกส อิตาลี  ออสเตรีย สโลวกั เช็ก และโปแลนด์ 
2. กรีกออร์โธดอกซ์ นบัถือศาสนาในกรีซ และยโูกสลาเวยี 
3. โปรเตสแตนด ์นบัถือกนัใน สแกนดิเนเวยี เอสโทเนีย แลตเวยี เนเธอร์แลนด์ 

สหราชอาณาจกัร 
6. ลกัษณะการเมืองการปกครองของทวปียโุรป 

ระบอบการปกครองของทวปียโุรป จะเห็นไดเ้ด่นชดัอยู ่ 2  ระบอบคือ ระบอบ
ประชาธิปไตย ใชก้นัทางแถบยโุรปเหนือ ยโุรปใต ้ยโุรปกลาง แบ่งออกเป็น 2 รูปแบบ คือ 
       1.1 แบบมีพระมหากษตัริยเ์ป็นประมุข  ไดแ้ก่ สหราชอาณาจกัร สเปน 
สวเีดนนอร์เวย-์เนเธอร์แลนด์ เบลเยยีม -เดนมาร์ก 
      1.2 แบบท่ีมีประธานาธิบดีเป็นประมุข ไดแ้ก่ ฝร่ังเศส- เยอรมนี 
ไอซ์แลนด ์–กรีซ- อิตาลี -โปรตุเกส –ออสเตรีย- สวติเซอร์แลนด ์ 
                            7.   บทบาทของทวปียโุรปและความสัมพนัธ์กบัประเทศไทย 
      1. ดา้นการคา้ขาย มีการซ้ือขายสินคา้ซ่ึงกนัและกนัตลอดมา 
      2. ความสัมพนัธ์ดา้นการทูต ซ่ึงเคยมีมาตั้งแต่สมยัอยธุยา เช่น ประเทศ 
สหราชอาณาจกัร ฝร่ังเศส เนเธอร์แลนด ์เยอรมนี 
       3. ความสันพนัธ์ดา้นการให้ความช่วยเหลือ ประเทศไทยไดรั้บเงิน
สนบัสนุนจากรัฐบาลสวเีดนและนอร์เวย ์
       4. ความสัมพนัธ์ระหวา่งสถาบนัพระมหากษตัริย ์เช่น สหราชอาณาจกัร 
สเปน สวเีดน นอร์เวย ์เดนมาร์ก เบลเยีย่ม เนเธอร์แลนด ์ดา้นอ่ืน ๆ เช่น กีฬา การศึกษา การส่งเสริม
ศิลปะวฒันธรรม ตลอดจนการท่องเท่ียว   

2.1.3   ขอ้มูลพื้นฐานของทวปีเอเชีย 
เอเชีย เป็นทวปีใหญ่และมีประชากรมากท่ีสุดในโลก ส่วนใหญ่ตั้งอยูใ่นซีกโลกเหนือ 

และตะวนัออก ครอบคลุมพื้นท่ีร้อยละ 8.7 ของผวิโลก (ร้อยละ 30 ของส่วนท่ีเป็นพื้นดิน) และมี
ประชากรราว 3,900 ลา้นคน หรือร้อยละ 60 ของประชากรมนุษยปั์จจุบนั ระหวา่งคริสตศ์ตวรรษท่ี 
20 ประชากรเอเชียเพิ่มข้ึนเกือบสามเท่า 

1. ลกัษณะภูมิประเทศ  
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https://sites.google.com/wiki/%E0%B8%97%E0%B8%A7%E0%B8%B5%E0%B8%9B
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เขตท่ีราบต ่าภาคเหนือ  เขตน้ีมีลกัษณะเป็นท่ีราบขนาดใหญ่ระหวา่งแม่น ้าออ็บกบัแม่น ้ า
เยนีเซยเ์รียกอีกช่ือหน่ึงวา่ ที่ราบไซบีเรียตะวนัตก มีล าน ้าสาขาซ่ึงเกิดจากการละลายของน ้าแขง็และ
หิมะท่ีปกคลุมบริเวณดงักล่าว ในช่วงฤดูหนาวของทุกปี ล าน ้าน้ีจะแขง็ตวัเป็นน ้าแขง็ การสัญจรทาง
น ้าหรือการคมนาคมทางน ้าจึงไม่สะดวก ล าน ้าและพื้นท่ีใชป้ระโยชน์ไดน้อ้ยมาก ดงันั้น บริเวณน้ี
จึงเป็นบริเวณท่ีมีประชากรอาศยัอยูเ่บาบางมากเขตภูเขาและท่ีราบสูง (หินใหม่) กระจายตวัออกไป 
3 ทาง คือ ทิศตะวนัออกเฉียงเหนือ ทิศตะวนัตก และทิศตะวนัตกเฉียงใต ้จากยอดเขาท่ีสูงท่ีสุดใน
โลกบางส่วนยาวไปถึงประเทศตุรกีซ่ึงอยูบ่นคาบสมุทรอานาโตเลีย 
 

 
 

 

ภาพที ่2.6  แผนท่ีประเทศเอเชีย 

ทีม่า : พิกกิมีเดีย (ออนไลน์) (เม่ือวนัท่ี 17 กรกฎาคม พ.ศ. 2560) 

เขตท่ีราบสูงเก่า  ท่ีราบสูงเก่าของทวีปเอเชียมีโครงสร้างทางธรณีวิทยาเป็นแผน่ดินหิน
ของเปลือกโลกท่ีมีอายุเก่าแก่ ประกอบดว้ยท่ีราบสูงเดกกนั (Deccan Plateau) ในคาบสมุทรอินเดีย 
และท่ีราบสูงอาหรับ (Arabian Plateau) ในคาบสมุทรอาหรับ ลกัษณะของท่ีราบสูงทั้งสองมีดงัน้ี 

ท่ีราบสูงเดกกนั เกิดจากการท่ีแผน่ดินส่วนหน่ึงจากทวปีแอนตาร์กติกาเคล่ือนตวัมาชน 
กบัแผน่ทวปีเอเชียจนท าใหเ้กิดเป็นภูเขาข้ึนมาทางดา้นแนวชนท่ีเกิดข้ึน จากตะกอนทะเลท าใหเ้กิด
เป็นเทือกเขาหินสูงตระหง่านท่ีช่ือ "หิมาลยั" 

ท่ีราบสูงอาหรับ เกิดจากการท่ีหินใตเ้ปลือกโลกเคล่ือนตวั ท าใหเ้กิดแนวหุบเหวลึกจน 
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https://sites.google.com/wiki/%E0%B9%81%E0%B8%A1%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B3%E0%B8%AD%E0%B9%87%E0%B8%AD%E0%B8%9A
https://sites.google.com/wiki/%E0%B9%81%E0%B8%A1%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B8%B5%E0%B9%80%E0%B8%8B%E0%B8%A2%E0%B9%8C
https://sites.google.com/wiki/%E0%B9%81%E0%B8%A1%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B8%B5%E0%B9%80%E0%B8%8B%E0%B8%A2%E0%B9%8C
https://sites.google.com/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B9%82%E0%B8%95%E0%B9%80%E0%B8%A5%E0%B8%B5%E0%B8%A2
https://sites.google.com/w/index.php?title=%E0%B8%84%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B8%B5%E0%B8%A2&action=edit&redlink=1
https://sites.google.com/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%AB%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9A
https://sites.google.com/wiki/%E0%B8%97%E0%B8%A7%E0%B8%B5%E0%B8%9B%E0%B9%81%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2
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กลายเป็นทะเลแดงปัจจุบนั นอกจากน้ียงัปรากฏภูมิประเทศแบบทะเลทรายในคาบสมุทรอาหรับ 
โดยเฉพาะในดินแดนของประเทศซาอุดีอาระเบีย เป็นตน้ 

เขตท่ีราบลุ่มเเม่น ้ า  ทวีปเอเชียมีท่ีราบลุ่มแม่น ้ าหลายสาย ซ่ึงแม่น ้ าบางสาย เช่น แม่น ้ า
หวางเหอ (แม่น ้ าเหลือง) แม่น ้ าคงคา แม่น ้ าสินธุ และแม่น ้ าไทกริส-ยเูฟรทีส เคยเป็นแหล่งอารยะ
ธรรมโบราณ ปัจจุบนั แม่น ้าเหล่าน้ีเป็นท่ีตั้งถ่ินฐานท่ีส าคญัและเป็นเมืองใหญ่ ดินบริเวณน้ีค่อนขา้ง 
อุดมสมบูรณ์ เน่ืองจากมีตะกอนท่ีแม่น ้าพดัพาไปทบัถมจึงเป็นดินท่ีเหมาะแก่การเพาะปลูก จึงมี 
ประชากรอาศยัอยูอ่ยา่งหนาแน่น แม่น ้าท่ีส าคญัของทวปีเอเชีย ไดแ้ก่ 

แม่น ้าสายส าคญัของเอเชียตะวนัออก ไดแ้ก่ แม่น ้าหวางเหอ แม่น ้าแยงซี และแม่น ้าจือ  
(ซีเจียง) ในประเทศจีนแม่น ้าสายส าคญัของเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้ไดแ้ก่ แม่น ้าแดงในประเทศ
เวยีดนาม แม่น ้าเจา้พระยาในประเทศไทย แม่น ้าอิระวดีในประเทศพม่า เป็นตน้ 

แม่น ้ าสายส าคัญของเอเชียใต้ ได้แก่ แม่น ้ าคงคาในประเทศอินเดีย แม่น ้ าสินธุใน
ประเทศปากีสถาน แม่น ้าพรหมบุตรในประเทศบงักลาเทศ เป็นตน้ 

แม่น ้าสายส าคญัของเอเชียตะวนัตกเฉียงใต ้ไดแ้ก่ แม่น ้าไทกริส-ยเูฟรทีสในประเทอิรัก 
เอเชียเหนือนกัภูมิศาสตร์ใช้ค  าน้ีน้อยมาก แต่โดยปกติหมายถึงรัสเซีย เรียกอีกอย่างว่า

ไซบีเรีย บางคร้ังรวมถึงประเทศทางตอนเหนือของเอเชียดว้ย เช่น คาซคัสถาน 
 เอเชียกลาง เป็นภูมิภาคท่ีเกิดข้ึนใหม่จากประเทศต่าง ๆ ท่ีแยกตวัออกจากสหภาพ        

โซเวยีต (เฉพาะท่ีมีเขตแดนอยใูนทวปีเอเชีย) มีขนาดพื้นท่ีประมาณ 4,021,431 ตารางกิโลเมตร และ
มีประชากรประมาณ 61,551,945 คน (กุมภาพนัธ์ 2553) เม่ือเปรียบเทียบกบัพื้นท่ีอนักวา้งใหญ่ของ
ภูมิภาค เอเชียกลางจึงเป็นหน่ึงในภูมิภาคท่ีมีประชากรอาศยัอย่างเบาบางท่ีสุดแห่งหน่ึงของโลก 
(เฉล่ียทั้งภูมิภาค 15 คนต่อตารางกิโลเมตร) และเหตุท่ีประเทศภูมิภาคเอเชียกลางไม่มีทางออกสู่
ทะเล การส่งออกและการคา้ของเอเชียกลางจึงพฒันาอยา่งช้า ๆ โดยประเทศส่งออกหลกัของกลุ่ม
ประเทศเอเชียกลาง ไดแ้ก่ รัสเซีย ยุโรปตะวนัออก และเอเชียตะวนัตกเฉียงใต ้ลกัษณะภูมิประเทศ
ของเอเชียกลางเป็นแบบท่ีราบสูง แต่จะมีท่ีราบลุ่มบริเวณทะเลแคสเปียน ดา้นศาสนา ประเทศส่วน
ใหญ่ในเอเชียกลางนบัถือศาสนาอิสลามและศาสนาคริสต ์

เอเชียตะวนัออก หรือ เอเชียตะวนัออกเฉียงเหนือ มีพื้นท่ีประมาณ11,640,000 ตาราง
กิโลเมตร หรือร้อยละ 15 และ 20 ของพื้นท่ีทั้งหมดของทวีปเอเชีย นบัเป็นภูมิภาคย่อยซ่ึงมีขนาด
ใหญ่ท่ีสุดและมีประชากรมากท่ีสุดในทวีปเอเชีย ประเทศท่ีมีขนาดใหญ่ท่ีสุด คือ ประเทศจีน มี
พื้นท่ีประมาณ 9,584,492 ตารางกิโลเมตร เอเชียตะวนัออกมีประชากรมากกวา่ 1,500 ลา้นคน หรือ
ประมาณร้อยละ 40 ของของชาวเอเชียทั้งหมด หรือประมาณ 1 ใน 4 ของประชากรโลกอาศยัอยูใ่น
ภูมิภาคเอเชียตะวนัออก ท าให้ภูมิภาคน้ีกลายเป็นภูมิภาคท่ีมีประชากรอาศยัอยู่หนาแน่นมากท่ีสุด
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https://sites.google.com/wiki/%E0%B8%97%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%A5%E0%B9%81%E0%B8%94%E0%B8%87
https://sites.google.com/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%8B%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%94%E0%B8%B5%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%9A%E0%B8%B5%E0%B8%A2
https://sites.google.com/wiki/%E0%B9%81%E0%B8%A1%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B3%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%87
https://sites.google.com/wiki/%E0%B9%81%E0%B8%A1%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B3%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%87
https://sites.google.com/wiki/%E0%B9%81%E0%B8%A1%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B3%E0%B8%84%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%B2
https://sites.google.com/wiki/%E0%B9%81%E0%B8%A1%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B3%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%98%E0%B8%B8
https://sites.google.com/wiki/%E0%B9%81%E0%B8%A1%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B3%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AA
https://sites.google.com/wiki/%E0%B9%81%E0%B8%A1%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B3%E0%B8%A2%E0%B8%B9%E0%B9%80%E0%B8%9F%E0%B8%A3%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B8%AA
https://sites.google.com/wiki/%E0%B9%81%E0%B8%A1%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B3%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%87
https://sites.google.com/wiki/%E0%B9%81%E0%B8%A1%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B3%E0%B9%81%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B8%8B%E0%B8%B5
https://sites.google.com/w/index.php?title=%E0%B9%81%E0%B8%A1%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B3%E0%B8%88%E0%B8%B7%E0%B8%AD&action=edit&redlink=1
https://sites.google.com/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%88%E0%B8%B5%E0%B8%99
https://sites.google.com/wiki/%E0%B9%81%E0%B8%A1%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B3%E0%B9%81%E0%B8%94%E0%B8%87
https://sites.google.com/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%94%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A1
https://sites.google.com/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%94%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A1
https://sites.google.com/wiki/%E0%B9%81%E0%B8%A1%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A2%E0%B8%B2
https://sites.google.com/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
https://sites.google.com/wiki/%E0%B9%81%E0%B8%A1%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B3%E0%B8%AD%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%94%E0%B8%B5
https://sites.google.com/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9E%E0%B8%A1%E0%B9%88%E0%B8%B2
https://sites.google.com/wiki/%E0%B9%81%E0%B8%A1%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B3%E0%B8%84%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%B2
https://sites.google.com/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%AD%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B8%B5%E0%B8%A2
https://sites.google.com/wiki/%E0%B9%81%E0%B8%A1%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B3%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%98%E0%B8%B8
https://sites.google.com/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9B%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B5%E0%B8%AA%E0%B8%96%E0%B8%B2%E0%B8%99
https://sites.google.com/wiki/%E0%B9%81%E0%B8%A1%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B3%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%95%E0%B8%A3
https://sites.google.com/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8
https://sites.google.com/wiki/%E0%B9%81%E0%B8%A1%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B3%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AA
https://sites.google.com/wiki/%E0%B9%81%E0%B8%A1%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B3%E0%B8%A2%E0%B8%B9%E0%B9%80%E0%B8%9F%E0%B8%A3%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B8%AA
https://sites.google.com/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%AD%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%81
https://sites.google.com/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%AA%E0%B9%80%E0%B8%8B%E0%B8%B5%E0%B8%A2
https://sites.google.com/wiki/%E0%B9%84%E0%B8%8B%E0%B8%9A%E0%B8%B5%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2
https://sites.google.com/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%84%E0%B8%B2%E0%B8%8B%E0%B8%B1%E0%B8%84%E0%B8%AA%E0%B8%96%E0%B8%B2%E0%B8%99
https://sites.google.com/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%AB%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B9%82%E0%B8%8B%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%95
https://sites.google.com/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%AB%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B9%82%E0%B8%8B%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%95
https://sites.google.com/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%AA%E0%B9%80%E0%B8%8B%E0%B8%B5%E0%B8%A2
https://sites.google.com/wiki/%E0%B8%A2%E0%B8%B8%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%95%E0%B8%B0%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%81
https://sites.google.com/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%95%E0%B8%B0%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%81%E0%B9%80%E0%B8%89%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B9%83%E0%B8%95%E0%B9%89
https://sites.google.com/wiki/%E0%B8%97%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%A5%E0%B9%81%E0%B8%84%E0%B8%AA%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99
https://sites.google.com/wiki/%E0%B8%A8%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%B4%E0%B8%AA%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%A1
https://sites.google.com/wiki/%E0%B8%A8%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B9%8C
https://sites.google.com/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%88%E0%B8%B5%E0%B8%99
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แห่งหน่ึงของโลก อตัราความหนาแน่นของประชากรในเอเชียตะวนัออกอยู่ท่ี 230 คนต่อตาราง
กิโลเมตร ซ่ึงเป็นอตัราท่ีสูงกวา่อตัราความหนาแน่นโดยเฉล่ียของประชากรโลกถึง 5 เท่า ประเทศท่ี
มีประชากรมากท่ีสุด คือ ประเทศจีน มีประชากรประมาณ 1,322,044,605 หรือร้อยละ 85 ของ
ประชากรในภูมิภาค ส่วนประเทศท่ีมีความหนาแน่นของประชากรมากท่ีสุด คือ ไตห้วนั ความ
หนาแน่นเฉล่ีย 626.7 คนต่อตารางกิโลเมตร 

นอกจากน้ี เอเชียตะวนัออกยงัเป็นภูมิภาคท่ีไดช่ื้อวา่เจริญท่ีสุดในทวีปเอเชีย เพราะเป็น
ภูมิภาคเดียวท่ีการท าอุตสาหกรรมกา้วหนา้ไปมาก โดยเฉพาะญ่ีปุ่น เกาหลีใต ้จีน และไตห้วนั ส่วน
ประเทศมองโกเลียและเกาหลีเหนือ อุตสาหกรรมยงัไม่ค่อยพฒันานกั เมืองอุตสาหกรรมส าคญัของ
เอเชียตะวนัออก ได้แก่ โตเกียว ฮิโระชิมะ นะงะซะกิ โซล ปูซาน ปักก่ิง เซ่ียงไฮ ้ไทเป อินช็อน 
เทียนสิน ฮ่องกง เป็นตน้ 

เอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้หรือ เอเชียอาคเนย ์มีพื้นท่ีประมาณ4,600,000 ตารางกิโลเมตร 
ประชากรประมาณ 593,000,000คน (2008) ความหนาแน่นของประชากรเฉล่ีย 116.5 คนต่อตาราง
กิโลเมตร มีท่ีตั้งอยูท่างตะวนัออกเฉียงใตข้องทวปีเอเชีย ประกอบดว้ยประเทศ 11 ประเทศ ลกัษณะ
ท าเลท่ีตั้งแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนภาคพื้นทวีปและภาคพื้นสมุทร ส่วนภาคพื้นทวีป ไดแ้ก่ พม่า 
ไทย เวยีดนาม ลาว กมัพชูา และมาเลเซียตะวนัตก และภาคพื้นสมุทร ไดแ้ก่ อินโดนีเซีย ฟิลิปปินส์ 
มาเลเซียตะวนัออก ติมอร์-เลสเต บรูไน และสิงคโปร์ ลกัษณะภูมิประเทศแบ่งเป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่ 
ท่ีราบลุ่มแม่น ้ า (ท่ีราบลุ่มแม่น ้ าอิรวดี ท่ีราบลุ่มแม่น ้ าโขง ท่ีราบลุ่มแม่น ้ าแดง ท่ีราบลุ่มแม่น ้ า
เจา้พระยา) ท่ีราบสูง (ท่ีราบสูงในรัฐฉาน เทือกเขาอาระกนัโยมา พื้นท่ีส่วนใหญ่ของลาว ตอนเหนือ
ของมาเลเซียตะวนัตก) และ เขตหมู่เกาะ (หมู่เกาะอินโดนีเซีย หมู่เกาะฟิลิปปินส์ เกาะสิงคโปร์) 

โครงสร้างทางเศรษฐกิจของเอเชียตะวนัออกเฉียงใตส่้วนใหญ่เป็นแบบเกษตรกรรม 
ยกเวน้สิงคโปร์และบรูไนซ่ึงมีการพฒันาอุตสาหกรรมกา้วหนา้ไปมาก ในขณะเดียวกนัทุกประเทศ
ก็พฒันาอุตสาหกรรมจนมีความกา้วหนา้ไปมาก เช่น ไทย มาเลเซีย เวียดนาม และอินโดนีเซีย ใน
ปัจจุบนั กลุ่มประเทศเอเชียตะวนัออกเฉียงใตมี้การรวมกลุ่มกนัเป็นสมาคมประชาชาติแห่งเอเชีย
ตะวนัออกเฉียงใต ้มีการร่วมมือกนัทางเศรษฐกิจ สังคม และวฒันธรรม ในเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้
มีเมืองใหญ่ท่ีส าคัญหลายเมือง เช่น จาการ์ตา (เมืองใหญ่ท่ีสุดในภูมิภาค) กรุงเทพมหานคร 
นครราชสีมา เชียงใหม่ โฮจิมินห์ซิตี ฮานอย ปุตราจายา กวัลาลมัเปอร์ สิงคโปร์ บนัดาร์เสรีเบกาวนั 
ภูเก็ต เป็นตน้ 

 เอเชียใต ้หรือ ชมพูทวีป หรือ อนุทวีป เป็นทวีปท่ีอยู่ทางใตข้องทวีปเอเชีย เป็นต้น
ก าเนิดพุทธศาสนาและศาสนาพราหมณ์-ฮินดู เอเชียใตมี้พื้นท่ีประมาณ 5,180,000 ตารางกิโลเมตร 
หรือร้อยละ 10 ของทวปีเอเชีย ภูมิภาคน้ียงัเป็นภูมิภาคท่ีมีประชากรมากท่ีสุดอีกแห่งหน่ึงของโลก มี

DPU

https://sites.google.com/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%95%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%A7
https://sites.google.com/wiki/%E0%B8%AE%E0%B8%B4%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B8%B4%E0%B8%A1%E0%B8%B0
https://sites.google.com/wiki/%E0%B8%99%E0%B8%B0%E0%B8%87%E0%B8%B0%E0%B8%8B%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%B4
https://sites.google.com/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%8B%E0%B8%A5
https://sites.google.com/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%B9%E0%B8%8B%E0%B8%B2%E0%B8%99
https://sites.google.com/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B9%88%E0%B8%87
https://sites.google.com/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%8B%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B9%84%E0%B8%AE%E0%B9%89
https://sites.google.com/wiki/%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B9%80%E0%B8%9B
https://sites.google.com/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%8A%E0%B9%87%E0%B8%AD%E0%B8%99
https://sites.google.com/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%99
https://sites.google.com/wiki/%E0%B8%AE%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%87
https://sites.google.com/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9E%E0%B8%A1%E0%B9%88%E0%B8%B2
https://sites.google.com/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
https://sites.google.com/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%94%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A1
https://sites.google.com/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%A7
https://sites.google.com/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%B9%E0%B8%8A%E0%B8%B2
https://sites.google.com/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%8B%E0%B8%B5%E0%B8%A2
https://sites.google.com/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%94%E0%B8%99%E0%B8%B5%E0%B9%80%E0%B8%8B%E0%B8%B5%E0%B8%A2
https://sites.google.com/wiki/%E0%B8%9F%E0%B8%B4%E0%B8%A5%E0%B8%B4%E0%B8%9B%E0%B8%9B%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%AA%E0%B9%8C
https://sites.google.com/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%8B%E0%B8%B5%E0%B8%A2
https://sites.google.com/wiki/%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%A1%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C-%E0%B9%80%E0%B8%A5%E0%B8%AA%E0%B9%80%E0%B8%95
https://sites.google.com/wiki/%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B9%E0%B9%84%E0%B8%99
https://sites.google.com/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%82%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B9%8C
https://sites.google.com/wiki/%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
https://sites.google.com/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%8B%E0%B8%B5%E0%B8%A2
https://sites.google.com/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%94%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A1
https://sites.google.com/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%94%E0%B8%99%E0%B8%B5%E0%B9%80%E0%B8%8B%E0%B8%B5%E0%B8%A2
https://sites.google.com/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A1%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B9%81%E0%B8%AB%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%95%E0%B8%B0%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B9%80%E0%B8%89%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B9%83%E0%B8%95%E0%B9%89
https://sites.google.com/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A1%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B9%81%E0%B8%AB%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%95%E0%B8%B0%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B9%80%E0%B8%89%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B9%83%E0%B8%95%E0%B9%89
https://sites.google.com/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%95%E0%B8%B2
https://sites.google.com/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%9E%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3
https://sites.google.com/wiki/%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%AA%E0%B8%B5%E0%B8%A1%E0%B8%B2
https://sites.google.com/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B9%88
https://sites.google.com/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%AE%E0%B8%88%E0%B8%B4%E0%B8%A1%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%AB%E0%B9%8C%E0%B8%8B%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%B5
https://sites.google.com/wiki/%E0%B8%AE%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B8%A2
https://sites.google.com/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%B8%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%88%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%B2
https://sites.google.com/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%A7%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C
https://sites.google.com/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%82%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B9%8C
https://sites.google.com/wiki/%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%94%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B9%80%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B9%80%E0%B8%9A%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%99
https://sites.google.com/wiki/%E0%B8%A0%E0%B8%B9%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B9%87%E0%B8%95
https://sites.google.com/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%98%E0%B8%A8%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%99%E0%B8%B2
https://sites.google.com/wiki/%E0%B8%A8%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B8%93%E0%B9%8C
https://sites.google.com/wiki/%E0%B8%A8%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%AE%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%94%E0%B8%B9
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จ านวนประชากรกวา่ 1 พนัลา้นคนอาศยัอยูใ่นภูมิภาคน้ี ซ่ึงคิดเปรียบเทียบเป็นสัดส่วนเท่ากบั 1 ใน 
3 ของชาวเอเชียทั้งหมด หรือ 1 ใน 5 ของประชากรโลก อตัราความหนาแน่นของประชากรเท่ากบั 
305 คนต่อพื้นท่ี 1 ตารางกิโลเมตร คิดเป็นสัดส่วนท่ีสูงกว่าอตัราความหนาแน่นโดยเฉล่ียของ
ประชากรโลกถึง 7 เท่า ประเทศท่ีมีประชากรมากท่ีสุด คือ ประเทศอินเดีย (1,198,003,000 คน) 
ลกัษณะภูมิประเทศของเอเชียใตส่้วนใหญ่เป็นท่ีราบสูง (เช่นท่ีราบสูงเดกกนัในประเทศอินเดีย) 
และ 
ยงัมีท่ีราบลุ่มแม่น ้าท่ีมีประชากรอาศยัอยูอ่ยา่งหนาแน่น ไดแ้ก่ ท่ีราบลุ่มแม่น ้าคงคา (ในประเทศ
อินเดีย) ท่ีราบลุ่มแม่น ้าสินธุ (ในประเทศปากีสถาน) และท่ีราบลุ่มแม่น ้าพรหมบุตร (ในประเทศ
บงักลาเทศ) ทางตอนเหนือของเอเชียใตติ้ดกบัท่ีราบสูงทิเบตและเทือกเขาหิมาลยั ท าใหมี้อากาศ
หนาวเยน็ 

ดา้นเศรษฐกิจ ทุกประเทศยงัมีโครงสร้างส่วนใหญ่เป็นเกษตรกรรม อุตสาหกรรมยงัไม่
พฒันามากนกั มีเพียงอินเดียชาติเดียวท่ีพฒันาอุตสาหกรรมไดเ้จริญรุ่งเรือง เพราะไดรั้บการ
ช่วยเหลือจากประเทศอุตสาหกรรมชั้นน าของเอเชีย คือ ญ่ีปุ่น เกาหลีใต ้และไตห้วนั นอกจากน้ี 
ภาษาท่ีใชใ้นเอเชียใตมี้มากถึง 800 ภาษา แต่ภาษากลางจะใชภ้าษาองักฤษในการส่ือสาร เมืองท่ี
ใหญ่ท่ีสุดของเอเชียใต ้คือ มุมไบ ซ่ึงเป็นเมืองท่าทางตะวนัตกของประเทศอินเดีย 

เอเชียตะวนัตกเฉียงใต้ หรือ ตะวนัออกกลาง หรือ เอเชียตะวนัตก มีพื้นท่ีประมาณ 
6,835,434 ตารางกิโลเมตร เป็นดินแดนท่ีปกคลุมไปดว้ยทะเลทรายแห้งแลง้กวา้งใหญ่ ในภูมิภาคน้ี
ยงัมีแม่น ้ าสายส าคญัท่ีเป็นแหล่งอารยธรรมโลก คือ แม่น ้ าไทกริส-ยูเฟรทีสในประเทศอิรัก เป็น
บริเวณท่ีมีการท าการเกษตรไดดี้ท่ีสุด ดว้ยลกัษณะทางกายภาพส่วนใหญ่เป็นทะเลทราย ดินแดน
แถบน้ีจึงอุดมไปดว้ยทรัพยากรน ้ ามนั ท าให้น ้ ามนักลายเป็นสินคา้ส่งออกหลกัของประเทศในแถบ
น้ี อยา่งไรก็ตาม เอเชียตะวนัตกเฉียงใตย้งัให้ก าเนิดศาสนาท่ีส าคญั เช่น ศาสนาคริสต์ ศาสนายดูาย 
และศาสนาอิสลาม ถึงแมว้่าดินแดนแถบน้ีจะแห้งแลง้ แต่เป็นจุดยุทธศาสตร์ท่ีส าคญัอีกแห่งหน่ึง 
เพราะมีอาณาเขตติดต่อกบัทวีปแอฟริกาทางดา้นตะวนัตก และทวีปยุโรปทางตะวนัตกเฉียงเหนือ
และทิศเหนือ ลกัษณะภูมิประเทศของเอเชียตะวนัตกเฉียงใต ้มีลกัษณะส่วนใหญ่เป็นท่ีราบสูง (เช่น 
ท่ีราบสูงอิหร่านและท่ีราบสูงอานาโตเลีย) นอกจากน้ี ยงัมีบริเวณท่ีเป็นคาบสมุทรท่ีส าคญั คือ 
คาบสมุทรอาหรับ 

ลักษณะทางเศรษฐกิจของภูมิภาคน้ี คือ อุตสาหกรรมน ้ ามัน (โดยเฉพาะประเทศ
ซาอุดีอาระเบีย เป็นประเทศท่ีมีน ้ ามนัส ารองมากท่ีสุดในโลก) ประเทศท่ีมีความเจริญทางด้าน
อุตสาหกรรมมากท่ีสุดในภูมิภาคน้ี คือ ตุรกี 

2.  ลกัษณะภูมิอากาศของทวีปเอเชีย 

DPU

https://sites.google.com/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%AD%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B8%B5%E0%B8%A2
https://sites.google.com/wiki/%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%AA%E0%B8%B9%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B4%E0%B9%80%E0%B8%9A%E0%B8%95
https://sites.google.com/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%B2%E0%B8%AB%E0%B8%B4%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2
https://sites.google.com/wiki/%E0%B8%8D%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%9B%E0%B8%B8%E0%B9%88%E0%B8%99
https://sites.google.com/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%B5%E0%B9%83%E0%B8%95%E0%B9%89
https://sites.google.com/wiki/%E0%B9%84%E0%B8%95%E0%B9%89%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%99
https://sites.google.com/wiki/%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%A4%E0%B8%A9
https://sites.google.com/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%B8%E0%B8%A1%E0%B9%84%E0%B8%9A
https://sites.google.com/wiki/%E0%B9%81%E0%B8%A1%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B3%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AA
https://sites.google.com/wiki/%E0%B9%81%E0%B8%A1%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B3%E0%B8%A2%E0%B8%B9%E0%B9%80%E0%B8%9F%E0%B8%A3%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B8%AA
https://sites.google.com/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%AD%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%81
https://sites.google.com/wiki/%E0%B8%A8%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B9%8C
https://sites.google.com/wiki/%E0%B8%A8%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%B9%E0%B8%94%E0%B8%B2%E0%B8%A2
https://sites.google.com/wiki/%E0%B8%A8%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%B4%E0%B8%AA%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%A1
https://sites.google.com/wiki/%E0%B8%97%E0%B8%A7%E0%B8%B5%E0%B8%9B%E0%B9%81%E0%B8%AD%E0%B8%9F%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2
https://sites.google.com/wiki/%E0%B8%97%E0%B8%A7%E0%B8%B5%E0%B8%9B%E0%B8%A2%E0%B8%B8%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%9B
https://sites.google.com/w/index.php?title=%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%AA%E0%B8%B9%E0%B8%87%E0%B8%AD%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%A3%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%99&action=edit&redlink=1
https://sites.google.com/w/index.php?title=%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%AA%E0%B8%B9%E0%B8%87%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B9%82%E0%B8%95%E0%B9%80%E0%B8%A5%E0%B8%B5%E0%B8%A2&action=edit&redlink=1
https://sites.google.com/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%AB%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9A
https://sites.google.com/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%8B%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%94%E0%B8%B5%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%9A%E0%B8%B5%E0%B8%A2
https://sites.google.com/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%8B%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%94%E0%B8%B5%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%9A%E0%B8%B5%E0%B8%A2
https://sites.google.com/wiki/%E0%B8%95%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%B5
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1. ภูมิอากาศแบบป่าดิบช้ืน   เขตภูมิอากาศแบบป่าดิบช้ืนอยูร่ะหว่างละติจูดท่ี 10 
องศาเหนือถึง 10 องศาใต ้ไดแ้ก่ ภาคใตข้องประเทศไทย มาเลเซีย อินโดนีเซีย และฟิลิปปินส์ มี
ความแตกต่างของอุณหภูมิระหวา่งกลางวนัและกลางคืนไม่มากนกั มีปริมาณน ้ าฝนมากกวา่ 2,000 
มิลลิเมตร (80 น้ิว) ต่อปี และมีฝนตกตลอดปี     

 2. ภูมิอากาศแบบมรสุมเขตร้อน หรือร้อนช้ืนแถบมรสุม เป็นดินอดน้ท่ีอยูเ่หนือ 
 ไดแ้ก่ บริเวณ ละติจูด 10 องศาเหนือข้ึนไป มีฤดูแลง้และฤดูฝนสลบักนัประมาณปีละ 

 เดือน คาบสมุทรอินเดีย และคาบสมุทรอินโดจีน  เขตน้ีเป็นเขตท่ีได้รับอิทธิพลของลมมรสุม 
ปริมาณน ้ าฝนจะสูงในบริเวณด้านต้นลม (Winward side)และมีฝนตกน้อยในด้านปลายลม 
(Leeward side)  หรือเรียกวา่ เขตเงาฝน(Rain shadow) 

3. ภูมิอากาศแบบทุ่งหญา้เมืองร้อน มีลกัษณะอากาศคลา้ยเขตมรสุม มีฤดูแลง้กบั
ฤดูฝน แต่ปริมาณน ้ าฝนนอ้ยกวา่ คือ ประมาณ 1,000-1,500  มิลลิเมตร (40-60 น้ิว)ต่อปี  อุณหภูมิ
เฉล่ียตลอดปีประมาณ 21 องศา เซลเซียส(70 องศาสฟาเรนไฮต)์ อุณหภูมิกลางคืนเยน็กวา่กลางวนั 
ไดแ้ก่ บริเวณตอนกลางของอินเดีย พม่า และคาบสมุทรอินโดจีน 

4. ภูมิอากาศแบบมรสุมเขตอบอุ่น อยูใ่นเขตอบอุ่นแต่ไดรั้บอิทธิพลของลมมรสุม 
มีฝนตกในฤดูร้อนฤดูหนาวค่อนขา้งหนาว ได้แก่ บริเวณภาคตะวนัตกของจีน ภาคใตข้องญ่ีปุ่น 
คาบสมุทรเกาหลี ฮ่องกง ตอนเหนือของอินเดีย ในลาว และตอนเหนือของเวยีดนาม 

5. ภูมิอากาศแบบอบอุ่นภาคพื้นทวีป   ไดแ้ก่ทางเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ
ของประเทศจีน เกาหลีเหนือ ภาคเหนือของญ่ีปุ่น และตะวนัออกเฉียงใตข้องไซบีเรีย มีฤดูร้อนท่ี
อากาศร้อน กลางวนัยาวกวา่กลางคืน นาน 5-6 เดือน เป็นเขตปลูกขา้วโพดไดดี้ เพราะมีฝนตกในฤดู
ร้อน ประมาณ 750-1,000  มม.(30-40)น้ิวต่อปี ฤดูหนาวอุณหภูมิเฉล่ียถึง 7 องศาเซลเซียส (18 องศา
ฟาเรนไฮต)์ เป็นเขตท่ีความแตกต่างระหวา่งอุณหภูมิมีมาก 

6. ภูมิอากาศแบบทุ่งหญา้ก่ึงทะเลทรายแถบอบอุ่น   มีอุณหภูมิสูงมากในฤดูร้อน 
และอุณหภูมิต ่ามากในฤดูหนาว มีฝนตกบา้งในฤดูใบไมผ้ลิและฤดูร้อน ไดแ้ก่ ภาคตะวนัตกของ
คาบสมุทรอาหรับตอนกลางของประเทศตุรกี ตอนเหนือของภาคกลางของอิหร่าน ในมองโกเลีย 
ทางตะวนัตกเฉียงเหนือของจีน 

7. ภูมิอากาศแบบทะเลทราย    มี ความแตกต่างระหว่างอุณหภูมิกลางวนักับ
กลางคืน และฤดูร้อนกบัฤดูหนาวมาก ไดแ้ก่ ดินแดนท่ีอยู่ภายในทวีปท่ีมีเทือกเขาปิดลอ้ม ท าให้
อิทธิพลจากมหาสมุทรเข้าไปไม่ถึง ปริมาณฝนตกน้อยกว่าปีละ 250 มม.(10น้ิว) ได้แก่บริเวณ 
คาบสมุทรอาหรับ ทะเลทรายโกบี ทะเลทรายธาร์ และท่ีราบสูงทิเบต ท่ีราบสูงอิหร่าน บริเวณท่ีมีน ้ า
และตน้ไมข้ึ้น เรียกวา่ โอเอซิส  (Oasis) 
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8. ภูมิอากาศแบบเมดิเตอร์เรเนียน  มีอากาศในฤดูร้อน ร้อนและแห้งแล้ง  ใน 
เลบานอน ซีเรียอิสราเอล และตอนเหนือของอิรัก 

 9. ภูมิอากาศแบบไทกา (ก่ึงขั้วโลก)   มีฤดูหนาวยาวนานและหนาวจดั ฤดูร้อนสั้น 
มีน ้ าคา้งแข็งไดทุ้กเวลา และฝนตกในรูปของหิมะ   ไดแ้ก่   ดินแดนทางภาคเหนือของทวีปบริเวณ
ไซบีเรีย 

10. ภูมิอากาศแบบทุนดรา (ขั้วโลก)  เขตน้ีมีฤดูหนาวยาวนานมาก อากาศหนาวจดั 
มีหิมะปกคลุมตลอดปี ไม่มีฤดูร้อน 

11. ภูมิอากาศแบบท่ีสูง  ในเขตท่ีสูงอุณหภูมิจะลดลงตามระดบัความสูงในอตัรา
ความสูงเฉล่ียประมาณ 1 องศาเซลเซียสต่อความสูง 10 เมตร จึงปรากฎวา่ยอดเขาสูงบางแห่งแมจ้ะ
อยูใ่นเขตร้อน ก็มีหิมะปกคลุมทั้งปี หรือเกือบตลอดปี  ไดแ้ก่ ท่ีราบสูงทิเบต เทือกเขา
หิมาลยั  เทือกเขาคุนลุน และเทือกเขาเทียนชาน ซ่ึงมีความสูงประมาณ 5,000-8,000 เมตร จาก
ระดบัน ้าทะเล มีหิมะปกคลุมและมีอากาศหนาวเยน็แบบขั้วโลก  

3.  ประเทศในทวปีเอเชีย 
1.  Afghanistan Islamic สาธารณรัฐอิสลามอฟักานิสถาน คาบูล (Kabul) 
2. Armenia สาธารณรัฐอาร์เมเนีย เยเรวาน (Yerevan) 
3. Azerbaijan สาธารณรัฐอาเซอร์ไบจาน บา** (Baku) 
4. Bahrain ราชอาณาจกัรบาห์เรน มานามา (Manama) 
5. Bangladesh  สาธารณรัฐประชาชนบงักลาเทศ ธากา (Dhaka) 
6. Bhutan Kingdom ราชอาณาจกัรภูฏาน ทิมพ ู(Thimphu) 
7. Brunei Darussalam  เนการาบรูไนดารุสซาลาม บนัดาร์เสรีเบกาวนั (Bandar 

Seri Begawan) 
8. Cambodia Kingdom ราชอาณาจกัรกมัพชูา พนมเปญ (Phnom Penh) 
9. China สาธารณรัฐประชาชนจีน ปักก่ิง (Beijing) 
10.  Cyprus  สาธารณรัฐไซปรัส นิโคเซีย (Nicosia) 
11.  East Timor Democratic  สาธารณรัฐประชาธิปไตยติมอร์-เลสเต ดิลี (Dili) 
12.  Georgia  สาธารณรัฐจอร์เจีย ทบิลิซิ (Tbilisi) 
13.  India  สาธารณรัฐอินเดีย นิวเดลี (New Delhi) 
14.  Indonesia สาธารณรัฐอินโดนีเซีย จาการ์ตา (Jakarta) 
15.  Iran Islamic สาธารณรัฐอิสลามอิหร่าน เตหะราน (Tehran) 
16.  Iraq สาธารณรัฐอิรัก แบกแดด (Baghdad) 
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17.  Israel รัฐอิสราเอล เยรูซาเลม (Jerusalem), 
18.  Japan  ญ่ีปุ่น โตเกียว (Tokyo) 
19.  Jordan Hashemite Kingdom ราชอาณาจกัรฮชัไมตจ์อร์แดน อมัมาน (Amman) 
20.  Kazakhstan สาธารณรัฐคาซคัสถาน อสัตานา (Astana) 
21.  North Korea สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนเกาหลี เปียงยาง 

(Pyongyang) 
22.  South Korea สาธารณรัฐเกาหลี โซล (Seoul) 
23.  Kuwait รัฐคูเวต คูเวตซิตี (Kuwait City) 
24.  Kyrgyzstan สาธารณรัฐคีร์กีซ บิชเคก (Bishkek) 
25.  Laos สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว เวยีงจนัทน์ (Vientiane) 
26.  Lebanon สาธารณรัฐเลบานอน เบรุต (Beirut) 
27.  Malaysia มาเลเซีย กวัลาลมัเปอร์ (Kuala Lumpur) 
28.  Maldives สาธารณรัฐมลัดีฟส์ มาเล (Malé) 
29.  Mongolia มองโกเลีย อูลานบาตอร์ (Ulaanbaatar) 
30.  Myanmar สหภาพพม่า เนปีดอ (Naypyidaw) 
31.  Nepal Federal สหพนัธ์สาธารณรัฐประชาธิปไตยเนปาล กาฐมาณฑุ 

(Kathmandu) 
32.  Oman รัฐสุลต่านโอมาน มสักตั (Masqat; Muscat) 
33.  Pakistan สาธารณรัฐอิสลามปากีสถาน อิสลามาบดั (Islamabad) 
34.  Philippines สาธารณรัฐฟิลิปปินส์ มะนิลา (Manila) 
35.  Qatar State รัฐกาตาร์ โดฮา (Doha) 
36.  Saudi Arabia Kingdom ราชอาณาจกัรซาอุดีอาระเบีย ริยาด (Riyadh) 
37.  Singapore สาธารณรัฐสิงคโปร์ สิงคโปร์ (Singapore) 
38.  Sri Lanka สาธารณรัฐสังคมนิยมประชาธิปไตยศรีลงักา โกตเต (Kotte), 
39.  Syria Syrian สาธารณรัฐอาหรับซีเรีย ดามสักสั (Damascus) 
40.  Tajikistan สาธารณรัฐทาจิกิสถาน ดูชานเบ (Dushanbe) 
41.  Thailand Kingdom of Thailand ราชอาณาจกัรไทย กรุงเทพมหานคร 

(Bangkok; Krung Thep Maha Nakhon) 
42.  Turkey สาธารณรัฐตุรกี องัการา (Ankara) 
43.  Turkmenistan เติร์กเมนิสถาน อาชกาบตั (Aşgabat) 
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44.  United Arab Emirates สหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ อาบูดาบี (Abu Dhabi) 
45.  Uzbekistan สาธารณรัฐอุซเบกิสถาน ทาชเคนต ์(Tashkent) 
46.  Vietnam สาธารณรัฐสังคมนิยมเวยีดนาม ฮานอย (Hanoi) 
47.  Yemen สาธารณรัฐเยเมน ซานา (Sanaá; San’a) 

4.  ลกัษณะทางสังคมวฒันธรรมของทวปีเอเชีย 
ประชากร  การกระจายของประชากร ยอ่มเปล่ียนแปลงไปตามลกัษณะภูมิประเทศและ 

ภูมิอากาศ กล่าวคือ บริเวณท่ีประชากรเบาบางเป็นบริเวณท่ีแห้งแลง้ และหนาวเยน็เกินไป เช่น ใน
ไซบีเรียและภาคกลางของทวีปหรือเป็นบริเวณท่ีเป็นภูเขาสูงสลบัสับซ้อน ไดแ้ก่ เขตทะเลทรายใน
เอเชียตะวนัตกเฉียงใต ้ส่วนบริเวณท่ีมีประชากรอาศยัอยูห่นาแน่น ไดแ้ก่ บริเวณชายฝ่ังมหาสมุทร
และตามลุ่มแม่น ้าต่าง ๆ เช่น ลุ่มแม่น ้าฮวงโฮ ลุ่มแม่น ้าแยงซีเกียง ลุ่มแม่น ้าเจา้พระยา ลุ่มแม่น ้ าคงคา 
ลุ่มแม่น ้ าพรหมบุตร ลุ่มแม่น ้ าสินธุ เป็นตน้ และในเกาะบางเกาะท่ีมีดินอุดมสมบูรณ์ เช่น เกาะของ
ประเทศฟิลิปปินส์ อินโดนีเซีย และญ่ีปุ่น เป็นตน้ 

เช้ือชาติ ทวปีเอเชียเป็นทวปีท่ีมีขนาดใหญ่และมีประชากรมากท่ีสุดประกอบดว้ยหลาย
เช้ือชาติดว้ยกนั ไดแ้ก่ 

เช้ือสายมองโกลอยด์ แบ่งออกเป็น 2 พวก คือ พวกมองโกลอยด์เหนือ เป็นประชากร
ส่วนใหญ่ของทวีปเอเชีย ไดแ้ก่ ชาวทิเบต ชาวจีน ชาวญ่ีปุ่น และชาวเกาหลี และพวกมองโกลอยด์
ใต ้อยู่ทางใตแ้ละตะวนัออกเฉียงใตข้องทวีปเอเชียไดแ้ก่ ชาวไทย พม่า ลาว เวียดนาม อินโดนีเซีย 
มาเลเซีย รวมทั้งชนกลุ่มน้อยแถบภูเขาในประทศไทย พม่า ลาว เวียดนาม และชนกลุ่มน้อยในหมู่
เกาะของเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้

เช้ือสายคอเคซอยด ์เป็นพวกผวิขาว หนา้ตารูปร่างสูงใหญ่อยา่งชาวยโุรปแต่ตาและผมมี
สีด า ส่วนใหญ่อาศยัอยูใ่นเอเชียตะวนัตกเฉียงใตแ้ละทางภาคเหนือของอินเดีย ไดแ้ก่ ชาวอาหรับ 
ชาวปากีสถาน ชาวอินเดีย และประชากรในประเทศเนปาล และภูฏาน 

เช้ือสายนิกรอยด ์เป็นชาวเอเชียผวิด า ไดแ้ก่ ชาวพื้นเมืองทางภาคใตข้องอินเดีย (ดราวิ
เดียน) และชาวพื้นเมืองท่ีอาศยัอยูใ่นส่วนต่าง ๆของเอเชีย ไดแ้ก่ พวกเงาะซาไก เซมงั ปาปวน ส่วน
ใหญ่พวกน้ีมีรูปร่างค่อนขา้งเล็ก ผมหยกิ ไดแ้ก่ประชากรท่ีอาศยัทางภาคใตข้องอินเดีย ในศรีลงักา 
ในคาบสมุทรมลายแูละในหมู่เกาะต่าง ๆของเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้

ภาษา ทวปีเอเชียมีภาษาท่ีใชก้นันบัพนัภาษาซ่ึงจ าแนกเป็น 8 กลุ่มใหญ่ ไดแ้ก่ 
กลุ่มภาษาตุรคิก ใชก้นัทางภาคใตข้องสหพนัธรัฐรัสเซีย 
กลุ่มภาษาสลาวกิเป็นภาษาของชาวรัสเซียกลางและตะวนัตกเฉียงใต ้
กลุ่มภาษาตุงกสิูก ใชก้นัทางภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของจีน 
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กลุ่มภาษาจีน เป็นกลุ่มภาษาท่ีประชากรส่วนใหญ่ของทวีปเอเชียใชพ้ดูกนั และภาษาจีนกลุ่มอ่ืน ๆ 
ซ่ึงเป็นภาษาท่ีใชก้นัในประเทศจีน เวยีดนาม เกาหลี ญ่ีปุ่น 

กลุ่มภาษาอินโด-อารยนั เป็นกลุ่มภาษาในเอเชียใต ้
กลุ่มภาษาอิเรเนียน เป็นกลุ่มภาษาท่ีใชพ้ดูกนัแถบท่ีราบสูงอิหร่าน 
กลุ่มภาษาทิเบต-พม่า ไดแ้ก่ภาษาทิเบต และภาษาของประเทศต่าง ๆ ในเอเชียตะวนัออก

เฉียงใต ้
กลุ่มภาษามองโกล ไดแ้ก่ภาษามองโกเลีย และภาษาท่ีใชก้นัในไซบีเรียของสหพนัธรัฐ 

รัสเซียปัจจุบนัน้ีภาษาในทวปีเอเชียบางกลุ่มมีผูใ้ชม้ากข้ึนเช่นภาษาของจีน โดยเฉพาะภาษาแมนดา
ริน ขณะเดียวกันภาษาบางกลุ่มกลับมีจ านวนผู ้ใช้น้อยลงเช่นกลุ่มภาษาตุงกูสิกท่ีใช้กันทาง
ตะวนัออกเฉียงเหนือของจีน ส่วนอินเดียมีภาษาถ่ินมากมายและเคยตกเป็นอาณานิคมขององักฤษ
เป็นเวลานาน รัฐบาลจึงใหใ้ชภ้าษาองักฤษและภาษาฮินดีเป็นภาษาทางราชการ 

ศาสนา  ศาสนาท่ีส าคญัของโลกทุกศาสนาต่างเกิดข้ึนในทวีปเอเชีย ซ่ึงมีแหล่งก าเนิด 
ดงัน้ี เอเชียตะวนัตกเฉียงใต ้เป็นตน้ก าเนิดของศาสนายูดาย ศาสนาคริสตแ์ละอิสลาม ศาสนายดูาย 
เป็นศาสนาเก่าแก่ท่ีสุดในเอเชียตะวนัตกเฉียงใต ้และเป็นตน้ก าเนิดของ ศาสนาคริสต ์ซ่ึงเป็นศาสนา
ท่ีมีผูน้บัถือมากท่ีสุดในโลกขณะน้ี โดยไดเ้ผยแผ่ไปสู่ยุโรป และซีกโลกตะวนัตกอ่ืน ๆ และชาว
ยโุรปน ามาเผยแผสู่่ทวปีเอเชียอีกคร้ังหน่ึง ศาสนาอิสลาม เกิดภายหลงัศาสนาคริสตป์ระมาณ 600 ปี 
เป็นศาสนาท่ีส าคญัของเอเชียตะวนัตกเฉียงใต ้ปัจจุบนัศาสนาน้ียงัได้เผยแผ่เขา้สู่ภาคเหนือของ
อินเดีย ดินแดนทางตอนเหนือของอ่าวเบงกอล คาบสมุทรมลาย ูและประเทศอินโดนีเซีย 

เอเชียใต ้เป็นแหล่งก าเนิดศาสนาฮินดูและศาสนาพุทธ ศาสนาฮินดู มีความเช่ือมาจาก
ศาสนาพราหมณ์ ซ่ึงเป็นศาสนาเก่าแก่ของโลกเม่ือประมาณ 5000ปี และเป็นแนวทางการด าเนิน
ชีวิตของชาวอินเดีย กระทัง่ถึงปัจจุบนัน้ี ส่วน พระพุทธศาสนาเกิดก่อนศาสนาคริสต์ประมาณ 500 
ปี และถึงแมจ้ะเกิดในอินเดีย แต่ก็มีชาวอินเดียนบัถือพระพุทธศาสนานอ้ย แต่มีผูน้บัถือกนัมากใน
ทิเบต ศรีลงักา พม่า ไทย ลาว และกมัพชูา 

เอเ ชียตะวันออก เป็นแหล่งก า เ นิดของลัทธิขง จ้ือ เ ต๋ า  และชินโต ต่อมา เ ม่ือ
พระพุทธศาสนาไดเ้ผยแผเ่ขา้สู่จีน ก็ปรากฏวา่ หลกัธรรมของศาสนาพุทธสามารถผสมผสานเขา้กบั
ค าสอนของขงจ้ือ ไดดี้ ส่วนในญ่ีปุ่นพระพุทธศาสนายงัมีปัญหากบัปรัชญาและความคิดในศาสนา
ชินโตอยูบ่า้ง 

 ลักษณะการเมืองการปกครองของทวีปเอเชียในยุคราชวงศ์เมารยะซ่ึงปกครอง
อาณาจกัรอินเดียอนักวา้งใหญ่ไพศาล ได้ใช้วิธีการปกครองท่ีกษตัริยท์รงมีอ านาจเด็ดขาดการ
ปกครองซ่ึงเป็นผลจากการรับแนวคิดจากคมัภีร์อรรถศาสตร์ท่ีวา่ดว้ยการสร้างและรักษาอ านาจการ
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ใช้วิเทโศบายทางการเมืองต่าง ๆ เพื่อเอาชนะศัตรูในด้านการบริหารงานราชการแผ่นดิน
แบ่งเป็น 3 ฝ่ายคือ 

 ฝ่ายตุลาการ มีกษตัริยเ์ป็นประมุข 
 ฝ่ายทหาร มีกษตัริยเ์ป็นจอมทพั ควบคุมกองทหารต่าง ๆ 

                   ฝ่ายพลเรือน ประกอบดว้ยขา้ราชการส่วนกลาง และหวัเมืองโดยราชการส่วนกลาง
แบ่งเป็น 5 หน่วยตามประเภทงาน คือ  

1. หน่วยดูแลชาวต่างชาต 
2. หน่วยจดัท าทะเบียนประชาก 
3. หน่วยดูแลการคา้ขาย 

                          4. หน่วยท าหน้าท่ีเก็บเป็นต้นส่วนหัวเมืองแบ่งแควน้เรียกว่า เทศาแต่ละ เทศา
แบ่งย่อยออกไปจนถึงหมู่บา้นตามล าดบั ผูป้กครองประเทศ   เรียกว่า  ราชาหรืออุปราชท่ีอาจเป็น
พระราชวงศห์รือขนุนางผูใ้หญ่ข้ึนตรงต่อกษตัริยน์อกจากน้ีส่วนกลางยงัแต่งตั้งขา้ราชการจากเมือง
หลวง 
                         5. หน่วยสืบราชการลบัคอยสอดส่องการปฏิบติังานของขุนนางหัวเมืองนอกจาก
ดูแลความสงบเรียบร้อยแลว้ยงัมีการ พฒันาดา้นต่าง ๆ การชลประทาน การท าเหมืองแร่ การท าป่า
ไม ้เป็นตน้ 

 รัชสมยัพระเจา้อโศกมหาราช ในระยะตน้ราชการ พระองคย์งัคงใชว้ิธีการปกครองตาม
แนวของคมัภีร์อรรถศาสตร์ของฮินดู แต่เม่ือทรงเปล่ียนมานับถือพระพุทธศาสนาพระองค์ทรง
เปล่ียนวิธีการปกครองโดยใช้หลักธรรมในพระพุทธศาสนาเป็นแนวทาง โดยกษตัริย์มีฐานะ
เป็น “ ธรรมราชา ’’และไม่ยดึมัน่ในระบบวรรณะอยา่งเคร่งครัด         

2.2  แนวคิดและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 

ในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดมี้การศึกษา ผลงานแนวคิดและทฤษฎีท่ีหลากหลาย ไวด้งัน้ี

       2.2.1  แนวคิดและองคป์ระกอบดา้นการท่องเท่ียว 

การท่องเท่ียวในปัจจุบนัไดก้ลายเป็นอุตสาหกรรมท่ีส าคญัอยา่งมากต่อระบบเศรษฐกิจ
ของประเทศ ทั้งในประเทศท่ีพฒันาแลว้และประเทศท่ีก าลงัจะพฒันา นอกจากน้ียงัมีความส าคญั
ต่อสังคม วฒันธรรม ส่ิงแวดล้อม และการส่งเสริมความเข้าใจอนัดีระหว่างนานาชาติ ซ่ึงการ
ท่องเท่ียวมีความสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งกบัธุรกิจทางการท่องเท่ียวหลายอย่างท่ีตอ้งพึ่งพาอาศยัซ่ึงกนั
และกนัแยกกนัไม่ได ้ซ่ึงเป็นองค์ประกอบท่ีสัมพนัธ์กนั เช่น ธุรกิจท่ีพกั ธุรกิจร้านอาหาร ธุรกิจ
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คมนาคม หรือสถานท่ีอ านวยความสะดวกอ่ืน ๆ เพื่อเป็นการบริการแก่นักท่องเท่ียวหรือนัก
เดินทาง 

 
2.2.1.1 แนวคิดเก่ียวกบัการท่องเท่ียว 

ค าว่า “การท่องเท่ียว” หลายคนอาจนึกถึงค าวา่ การเดินทาง ไปเยี่ยมชมสถานท่ีต่าง ๆ 
หรือเพื่อไปร่วมกิจกรรมบางอย่าง เยี่ยมเยือนญาติมิตร ไปประชุมหรือบางคนอาจจะนึกถึงชาว
ต่างประเทศสะพายกระเป๋า เดินอยูก่ลางถนน นอนอาบแดดอยูริ่มชายหาด ดงันั้นจึงพบวา่กิจกรรม
การเดินทางนั้นมีส่วนเก่ียวขอ้งและสัมพนัธ์กบัชีวิตมนุษยม์าตั้งแต่สมยัโบราณ (เลิศพร ภาระสกุล 
และคณะ, 2551 : 1) 

อยา่งไรก็ตามถา้พิจารณาในเร่ืองความหมายและพฤติกรรมแลว้การท่องเท่ียวกบัการ 
เดินทางแตกต่างกนั ในพจนานุกรมการท่องเท่ียว (The Dictionary of Tourism)  ไดใ้ห้ความหมาย
การเดินทางวา่ “การเดินทางจากสถานท่ีหน่ึงไปสู่สถานท่ีหน่ึงโดยใช้วิธีการและวตัถุประสงคใ์น
การเดินทางต่าง ๆ กนั หรือบางคร้ังเม่ือเดินทางแลว้ไม่กลบัมายงัสถานท่ีเดิม (Stevens, 1990 : 3)  
     ส าหรับความหมายของการท่องเท่ียวท่ีเป็นสากล (World Tourist Organization : WTO, 
1981)  ซ่ึงเป็นเครือหน่ึงของสหประชาชาติได้บญัญติัข้ึน หมายถึงการเดินทางใด ๆ ก็ตามท่ีมี
ลกัษณะ 3 ประการ คือ 

1. เป็นการเดินทางจากท่ีอยูอ่าศยัปกติไปยงัท่ีอ่ืนเป็นการชัว่คราว 

2. เป็นการเดินทางดว้ยความสมคัรใจ 

3. เป็นการเดินทางดว้ยวตัถุประสงคใ์ด ๆ ก็ตามท่ีมิใช่เพื่อการประกอบอาชีพและ 

การหารายได ้  

การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ได้ให้ความหมายของการท่องเท่ียวไว้ว่า “การ
ท่องเท่ียว” (Tourism) เป็นค าท่ีมีความหมายค่อนขา้งกวา้งเพราะมิไดห้มายความเฉพาะเพียงการ
เดินทาง เพื่อพกัผอ่นหยอ่นใจ หรือเพื่อการประชุมสัมมนา เพื่อศึกษาหาความรู้ เพื่อการกีฬา เพื่อกา
ติดต่อทางธุรกิจ ตลอดจนเยี่ยมญาติพี่น้อง นับว่าเป็นการท่องเท่ียวทั้งส้ิน ฉะนั้นปรากฎการณ์
เก่ียวกบัการท่องเท่ียวในปัจจุบนัจึงเป็นกิจกรรมใหญ่ท่ีมีการขยายตวัเพิ่มข้ึนตามล าดบั (นิคม จารุ
มณี, 2535) 
     Davidson (1995 : 2) ไดก้ล่าวว่า การท่องเท่ียว หมายถึง การเดินทางออกจากบา้นพกั
เป็นการชัว่คราวระยะสั้น เพื่อไปเยี่ยมญาติมิตรหรือวตัถุประสงคอ่ื์น ๆ ทางดา้นการท่องเท่ียว เช่น 
พกัผอ่น การกีฬา กระประชุม สัมมนา เป็นตน้ 
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     Holloway (1983 : 3) ไดก้ล่าววา่ การท่องเท่ียว คือ การท่ีคนเดินทางออกจากท่ีพกั หรือ
ท่ีท างานไปยงัสถานท่ีอ่ืน ๆ ในระยะเวลาสั้นและคนเหล่าน้ีจะท ากิจกรรมต่าง ๆ ระหวา่งพกัอาศยั
ชัว่คราวในสถานท่ีท่องเท่ียว วตัถุประสงคข์องการเดินทางตอ้งการไปเยีย่มญาติมิตรหรือท่องเท่ียว 
     Mill (1990 : 359) ไดก้ล่าว การท่องเท่ียว หมายถึง กิจกรรมทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
สร้างความประทบัใจการบริการ และการสร้างความพึงพอใจใหก้บันกัท่องเท่ียว 
     Coltman (1989 : 3) ไดก้ล่าวว่า การท่องเท่ียว หมายถึง ความสัมพนัธ์ซ่ึงเกิดข้ึนจาก
ความเก่ียวข้องซ่ึงกนัและกนั ระหว่างนักท่องเท่ียว ผูจ้ดัการด้านการท่องเท่ียว หน่วยงานของ
รัฐบาลในทอ้งถ่ิน และประชาชนในแหล่งท่องเท่ียว ความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์ขององคป์ระกอบทั้ง 4 
ประการดงักล่าวแลว้ตอ้งกระท าอยา่งต่อเน่ือง เพื่อใหน้กัท่องเท่ียวเกิดความประทบัใจ 
     จากความหมายของการท่องเท่ียวดงักล่าวขา้งตน้ อาจกล่าวสรุปได้ว่า การท่องเท่ียว 
หมายถึง การเดินทางจากท่ีพ  านกัหน่ึงไปยงัสถานท่ีหน่ึง เป็นการเดินทางแต่เพียงชัว่คราว เพื่อการ
พกัผอ่นหยอ่นใจ เยีย่มเยอืนญาติมิตร และหาประสบการณ์ใหม่ ๆ หรือเพื่อวตัถุประสงคใ์ด ๆ โดย
มีอุปสงคท์างการท่องเท่ียวเขา้มาเก่ียวขอ้ง อาทิเช่น การใชบ้ริการท่ีพกั ร้านอาหาร หรือส่ิงอ านวย
ความสะดวกอ่ืน ๆ แต่มิใช่การเดินทางเพื่อการประกอบอาชีพแต่อยา่งใด 

    2.2.1.2  วตัถุประสงคข์องการท่องเท่ียว 
     เลิศพร  ภาระสกุล และคณะ (2551) กล่าวว่า วตัถุประสงค์ของการเดินทางท่องเท่ียว
เกิดข้ึนจากสาเหตุ 3 ประการใหญ่ ๆ คือ  

1. เพื่อความเพลิดเพลินสนุกสนานและพกัผอ่น (Holiday) เป็นการเดินทางของ 
นกัท่องเท่ียวท่ีมีวตัถุประสงคต์อ้งการความเพลิดเพลิน สนุกสนาน ร่ืนเริง อาทิ เช่น การเดินทางไป
อาบแดด ชายทะเล การเดินทางไปเล่นน ้าตก การเดินทางไปสวนสนุก เป็นตน้ 

2. เพื่อธุรกิจ (Business) เป็นการเดินทางท่ีควบคู่ไปกบัการท างานแต่มิไดมี้วตัถุประสงค ์
เพื่อประกอบอาชีพ หรือหารายได้จากสถานท่ีท่ีไปท่องเท่ียวนั้ น รวมถึงการเดินทางเพื่อ
ประชุมสัมมนา ท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวลัและจัดนิทรรศการ อาทิเช่น การเดินทางไปประชุม
เก่ียวกบัวาระต่าง ๆ การเดินทางไปร่วมงานจดัแสดงสินคา้  การเดินทางไปส ารวจตลาด เป็นตน้ 

3. เพื่อวตัถุประสงคอ่ื์น ๆ เป็นการเดินทางดว้ยวตัถุประสงคเ์ฉพาะท่ีนอกเหนือจากการ 
เดินทางด้วยวตัถุประสงค์ 2 ประการข้างต้น อาทิเช่น การเดินทางไปศึกษาธรรมชาติ 
ศิลปวฒันธรรม การเดินทางไปเผยแผศ่าสนา การเดินทางไปรักษาโรคภยัไขเ้จบ็ เป็นตน้ 
     Davidson (1995 : 2-3) ได้อธิบายวตัถุประสงค์ของการท่องเท่ียวไว ้3 ประการ 
เช่นเดียวกนั 

1. การท่องเท่ียวในเวลาวา่ง (Leisure Tourism) ไดแ้บ่งวตัถุประสงคห์ลกัของการ 
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ท่องเท่ียวออกเป็น ดงัน้ี 
  1.1  การท่องเท่ียวในวนัหยุด เช่น การเดินทางไปพกัผอ่นในแหล่งท่องเท่ียวต่าง 
ๆ 
  1.2  การเล่นกีฬา เช่น ข่ีมา้ การล่องเรือ ฯลฯ 
  1.3  การท่องเท่ียวเพื่อชมศิลปะวฒันธรรม 
  1.4  การเยีย่มญาติมิตร 
     2.   การท่องเท่ียวทางธุรกิจ (Business Tourism) การท่องเท่ียวทางธุรกิจ แบ่งออกเป็น
ดงัน้ี 
  2.1  การท่องเท่ียวเพื่อการติดต่อทางดา้นธุรกิจ เช่น การเดินทางเพื่อไปเยี่ยมชม
สินคา้หรือซ้ือสินคา้ 
  2.2  การท่องเท่ียวเพื่อชมการแสดงสินคา้ 
  2.3  การประชุมทางดา้นธุรกิจ 

3.  การท่องเท่ียววตัถุประสงค์อ่ืน ๆ ได้แก่ การศึกษาเล่าเรียนในระยะเวลาสั้ น ๆ 
ประมาณไม่เกิน 2 เดือน การท่องเท่ียวเพื่อรักษาสุขภาพ เช่น การอาบน ้ าแร่ การท่องเท่ียวเพื่อ
ศาสนกิจ 

2.2.1.3  ประเภทของการท่องเท่ียว 
การท่องเท่ียวสามารถแบ่งออกเป็น 3 ประเภทใหญ่ ๆ คือ การแบ่งตามสากล การแบ่ง

ตามลกัษณะการจดัากรเดินทางและการแบ่งตามจุดหมายของการท่องเท่ียว 
1. การแบ่งตามสากล ไดแ้ก่การแบ่งโดยใชป้ระเทศเป็นตวัก าหนด ไดแ้ก่ 

1.1 การท่องเท่ียวภายในประเทศ (Domestic Tourism) หมายถึง ผูท่ี้อาศยั 
ภายในประเทศนั้น ๆ เดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศของตนเอง 

1.2 การท่องเท่ียวเขา้มาในประเทศ (Inbound Tourism) หมายถึง ผูท่ี้มีถ่ินพ านกั 
อาศยัท่ีอ่ืนเดินทางเขา้มาเท่ียวในประเทศนั้น ๆ  

1.3 การท่องเท่ียวนอกประเทศ (Outbound Tourism) หมายถึง ผูท่ี้มีถ่ินพ านกัอยู่
ในประเทศหน่ึงเดินทางออกไปท่องเท่ียวยงัต่างประเทศ 

2. การแบ่งตามลกัษณะของการจดัการเดินทาง แบ่งออกเป็น 
2.1 การท่องเท่ียวแบบหมู่คณะหรือเรียกวา่ “Group Inclusive Tour : GIT” การ 

ท่องเท่ียวลกัษณะแบบหมู่คณะสามารถแบ่งออกเป็น 2 ลกัษณะ คือ กรุ๊ปเหมา และกรุ๊ปจดั กรุ๊ป
เหมา คือ การท่องเท่ียวของคณะนกัท่องเท่ียวซ่ึงมีความสัมพนัธ์กนั อาจจะเป็นทางดา้นส่วนตวั
หรือหนา้ท่ีการงานเดินทางร่วมกนัมีความตอ้งการคลา้ยคลึงกนั ส่วนกรุ๊ปจดั คือ การเดินทางของ
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คณะนักท่องเท่ียวซ่ึงไม่มีความสัมพนัธ์ทั้งทางด้านส่วนตวัและด้านหน้าท่ีการงาน แต่มีความ
ตอ้งการท่ีจะเดินทางร่วมกนัไปยงัสถานท่ีเดียวกนั โดยท่ีนกัท่องเท่ียวแต่ละคนจะซ้ือโปรแกรมน า
เท่ียว (Package Tour) ท่ีถูกจดัไว ้เม่ือถึงเวลาตามก าหนด จึงออกเดินทางพร้อมกนั 
       2.2  การท่องเท่ียวแบบอิสระ หรือท่ีเรียกวา่ Foreign Individual Tourism : FIT 
คือการท่องเท่ียวท่ีนักท่องเท่ียวตอ้งการความเป็นอิสระ และมกัเดินทงตามล าพงั นักท่องเท่ียว
อาจจะวางแผนการเดินทางดว้ยตนเอง หรือใชบ้ริการบริษทัน าเท่ียวก็ได ้

3.  การแบ่งตามวตัถุประสงคข์องการเดินทาง 
การแบ่งตามวตัถุประสงคข์องการเดินทาง จ าเป็นตอ้งพิจารณาถึงกิจกรรมหลกัของการ

ท่องเท่ียวท่ีเกิดข้ึน ณ สถานท่ีนั้น ๆ เป็นหลกั อาจแบ่งออกไดเ้ป็น 
1. การท่องเท่ียวเพื่อความเพลิดเพลินและพกัผอ่น 
2. การท่องเท่ียวเพื่อธุรกิจ 
3. การท่องเท่ียวเพื่อวตัถุประสงคพ์ิเศษ กิจกรรมท่ีเกิดข้ึนมีหลาย 

รูปแบบ สามารถแบ่งออกเป็น 5 ประเภทใหญ่ ๆ ไดแ้ก่ 
ก. การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 
ข. การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพและกีฬา 
ค. การท่องเท่ียวเชิงศิลปะวฒันธรรม 
ง. การท่องเท่ียวเพื่อสัมผสัชาติพนัธ์ุและวฒันธรรมพื้นถ่ิน 
จ. การท่องเท่ียวเพื่อการศึกษา 
ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีศึกษาเฉพาะกลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ท่ีจดัแบ่งตามสากล 

คือ การท่องเท่ียวเขา้มาในประเทศไทย (Inbound Tourism) โดยศึกษานกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
ระหวา่งชาวยโุรปกบัชาวเอเชีย ท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทย 

 การท่องเท่ียวจะบรรลุวตัถุประสงคไ์ดน้ั้น แหล่งท่องเท่ียวตอ้งมีองคป์ระกอบท่ีส าคญั 
3 ประการ หรือ 3As (Davidson, 1995 : 4) ไดแ้ก่ 

1. ส่ิงดึงดูดใจ (Attraction) ส่ิงดึงดูดใจเกิดจากสถานท่ี (Sites) และเหตุการณ์ 
(Event)  

สถานท่ีอาจเกิดจากธรรมชาติสร้าง หรือมนุษยส์ร้างข้ึน แต่เหตุการณ์ท่ีน่าประทบัใจ
เกิดจากมนุษยส์ร้างเพียงอยา่งเดียว 

2. ส่ิงอ านวยความสะดวก (Comforts) ความสะดวกสบายท าให้นกัท่องเท่ียว หรือ
คนเดิน 
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ทางเขา้ไปถึงสถานท่ีได้รวดเร็ว ปลอดภยั และสะดวกสบายมากยิ่งข้ึน ดงันั้น การ
ก่อสร้างปัจจัยพื้นฐานในการผลิต (Infrastructure) เช่น ระบบขนส่ง ระบบการส่ือสาร ระบบ
สาธารณูปโภค เช่น ไฟฟ้า ประปา จึงจ าเป็นอยา่งยิง่ในแหล่งท่องเท่ียว 

นอกจากน้ีส่ิงก่อสร้างอ่ืน ๆ เช่น โรงแรม ร้านอาหาร ร้านขายของท่ีระลึก โรงพยาบาล 
ฯลฯ ตลอดจนระบบการก าจดัของเสียก็เป็นส่ิงจ าเป็นท่ีตอ้งพฒันาควบคู่กนัไปกบัแหล่งท่องเท่ียว 

3. การเขา้ถึง (Accessibility) การเขา้ไปถึงแหล่งท่องเท่ียวตอ้งมีระบบขนส่ง  
(Transportation) ซ่ึงประกอบดว้ย เส้นทาง (Route) พาหนะ (The Vehicle)  สถานี (Station) และ
ผูป้ระกอบการ (Investor) การขนส่งมีวตัถุประสงค์ในการล าเลียงคนและส่ิงของ ไปยงัจุดหมาย
ปลายทางโดยผา่นเส้นทางหรือท่อล าเลียง 

      2.2.1.4  ทรัพยากรการท่องเท่ียว 

ทรัพยากรการท่องเท่ียวเป็นทรัพยากรท่ีมีอยู่แล้วในทุกประเทศ ไม่ว่าประเทศนั้นจะ
เป็นประเทศท่ีพฒันาแล้วหรือเป็นประเทศท่ีก าลังพฒันาอยู่ก็ตาม หากกล่าวถึงทรัพยากรการ
ท่องเท่ียวเรามกัจะนึกถึงภูมิทศัน์ท่ีงดงามประเภท ภูเขา แม่น ้ า หรือหาดทราย ความงามของ
ธรรมชาติเหล่าน้ี เป็นท่ีกล่าวขานต่อ ๆ กนั ไปจนท าให้สถานท่ีนั้นมีช่ือเสียง และกลายเป็นแหล่ง
ท่องเท่ียวท่ีส าคญัข้ึนมา แต่ในปัจจุบนัน้ี เราคงไม่อาจปฏิเสธได้ว่าเมืองใหญ่ ๆ อย่างลอนดอน 
ปารีสและโตเกียวกลายเป็นสถานท่ีท่ีผูค้นมากมายหลัง่ไหลไปเท่ียวในแต่ละปี หรือแมแ้ต่งาน
แสดงสินคา้นานาชาติท่ีจดัข้ึนตามเมืองใหญ่ ๆ ของโลกลว้นไดรั้บความสนใจจากผูค้นเขา้ชมเป็น
จ านวนมาก 

ดงันั้น ทรัพยากรทางการท่องเท่ียวจึงมีความหมายครอบคลุมถึงส่ิงต่าง ๆ อย่างกวา้ง 
ทั้งท่ีเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติ และเกิดจากมนุษยส์ร้างข้ึน เป็นส่ิงท่ีไดรั้บการโฆษณา เผยแพร่ให้
กลายเป็นส่ิงท่ีผูค้นรู้สึกตอ้งการไปเท่ียวชมมากกว่าจะให้เป็นแค่เพียงทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างนั้น 
โดยไม่ไดใ้ชใ้หเ้กิดประโยชน์ทางการท่องเท่ียว 

การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ไดใ้ห้ความหมายของ “ทรัพยากรการท่องเท่ียว” ไวว้่า 
เป็นส่ิงดึงดูดใจท่ีก่อให้เกิดการเดินทางท่องเท่ียวเพื่อความเพลิดเพลินสนุกสนาน เพิ่มพูนความรู้ 
ตลอดจนทศันคติท่ีกวา้งขวาง และเป็นทรัพยากรท่ีสงวนไวมี้ 2 ประเภท คือ 

1. ทรัพยากรการท่องเท่ียวประเภทธรรมชาติ ได้แก่ สภาพธรรมชาติท่ีมีความ
สวยงามน่าสนใจ เกิดข้ึนเองตามธรรมชาติ เช่น ภูเขา ป่าไม ้น ้ าตก หาดทราย ทะเล เกาะ ระบบ
นิเวศน์ เป็นตน้ 

2. ทรัพยากรการท่องเท่ียวท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน ไดแ้ก่ ส่ิงท่ีเก่ียวเน่ืองทางประวติัศาสตร์  
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 โบราณสถาน โบราณคดี และศาสนสถาน ตลอดจนศิลปะวฒันธรรม ประเพณี และ
กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีแสดงออกถึงรูปแบบการด าเนินชีวติของผูค้นในสังคม และการประพฤติปฏิบติัท่ี
ยดึถือสืบทอดต่อกนัมา  

2.2.1.5  ทรัพยากรการท่องเท่ียวปัจจยัท่ีส่งเสริมการท่องเท่ียว 

การท่ีบนโลกมีสภาพแวดลอ้มท่ีแตกต่างกนัจึงท าใหเ้กิดภูมิทศัน์ทางธรรมชาติและลกัษณะ 

ทางวฒันธรรมท่ีแตกต่างกนั ประกอบกบัการท่ีมนุษยม์กัตอ้งการเดินทางท่องเท่ียวไปยงับริเวณท่ีมี

สภาพแวดล้อมแตกต่างจากท่ีตนเองอาศยัอยู่ จึงเห็นได้ว่าปัจจยัทางภูมิศาสตร์และปัจจยัทาง

วฒันธรรมนั้นเป็นส่ิงท่ีส าคญัท่ีช่วยดึงดูดและผลกัดนัให้นกัท่องเท่ียวแต่ละคนเดินทางออกมาจาก

แหล่งท่ีตนเองอาศยัอยู ่

1. ปัจจยัทางภูมิศาสตร์ 
เป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติ และเป็นปัจจยัท่ีส าคญัในการสร้างสรรคภ์ูมิทศัน์ท่ี

เป็นส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเท่ียวไดเ้ป็นอยา่งมาก ซ่ึงปัจจยัส าคญัเหล่าน้ี ไดแ้ก่ 
  1.1  ลกัษณะภูมิประเทศ ลกัษณะภูมิประเทศท่ีปรากฏอยูต่ามส่วนต่าง ๆ ของโลก
จะมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา อนัเป็นผลมาจากการเปล่ียนแปลงของเปลือกโลกซ่ึงแต่ละส่วน
ของโลกมีการเปล่ียนแปลงไม่เท่ากนัและไม่เหมือนกนั ลกัษณะภูมิประเทศจึงแตกต่างกนั 
  1.2  ลกัษณะภูมิอากาศ พื้นท่ีท่ีตั้งอยูแ่ตกต่างกนัจะมีสภาพภูมิอากาศท่ีแตกต่างกนั
และสภาพอากาศท่ีแตกต่างกนัในแต่ละพื้นท่ีอาจท าใหพ้บสภาพภูมิประเทศท่ีสวยงามแตกต่างกนั 

2.   ปัจจยัทางวฒันธรรม 
วฒันธรรม คือ วิถีการด าเนินชีวิตของคนในสังคม ซ่ึงแต่ละชาติจะมีวฒันธรรมท่ี

แตกต่าง การท่ีวฒันธรรมแตกต่างกนัยอ่มเป็นส่ิงดึงดูดใจและส่งเสริมให้กบัคนต่างวฒันธรรมเขา้
มาเท่ียวชมความแตกต่าง เช่น วิธีกิน วิธีอยู่ การแต่งกาย วิธีส่ือความหมาย ศิลปะ ประเพณี การ
ประกอบอาชีพ และวถีิชีวติอ่ืน ๆ เป็นตน้ 

 
2.2.1.6  องคป์ระกอบดา้นการท่องเท่ียว 

การท่องเท่ียวจะประสบความส าเร็จไดน้ั้น แหล่งท่องเท่ียวจะมีองคป์ระกอบท่ีส าคญั

อยู ่5 ประการ หรือท่ีเรียกกนัวา่ 5 As ไดแ้ก่ 

1) ความดึงดูดใจ (Attraction) หมายถึง ทรัพยากรทางการท่องเท่ียวท่ีสามารถดึงดูด
ความสนใจของนกัท่องเท่ียว หรือมีลกัษณะชวนตา ชวนใจ มีเสนอหาเฉพาะตวั อนัมีสาเหตุมาจาก
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มีความงามตามธรรมชาติ เช่น ชายหาดขาว แนวปะการังท่ีมีสีสันสวยงาม รวมทั้งปลาชนิดต่าง ๆ 
ป่าไม ้พรรณไมช้นิดต่าง ๆ หรือความงดงามท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน เช่น ทะเลสาบ รีสอร์ทในหุบเขา 

2) ความสามารถในการเขา้ถึง (Accessibility) หมายถึง การท่ีจะดึงดูดความสนใจของ
เหล่านกัท่องเท่ียวในการเดินทางมาเท่ียวชมแหล่งท่องเท่ียวหากนกัท่องเท่ียวสามารถเดินทางเขา้ถึง
แหล่งท่องเท่ียวได้อย่างสะดวกและใกล้ชิด  ถึงแมแ้หล่งท่องเท่ียงมีความสวยงามแต่ขาดความ
สะดวกในการเขา้ถึง นกัท่องเท่ียวจะไม่เดินทางไปเท่ียวชม หน่วยงานท่ีรับผิดชอบแหล่งท่องเท่ียว
จ าเป็นตอ้งด าเนินการจดัสร้างการคมนาคมท่ีสะดวกสบาย 

3) ส่ิงอ านวยความสะดวก (Amenity) หมายถึง การเดินทางท่องเท่ียวไปยงัสถานท่ี
ใด 

สถานท่ีหน่ึง ส่ิงท่ีนกัท่องเท่ียวตอ้งการไดรั้บ คือ ความสะดวกสบายในการท่องเท่ียว 
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว มีการ ก่อสร้างส่ิงอ านวยความสะดวกโครงสร้างพื้นฐานข้ึน
ในแหล่งท่องเท่ียว เช่น ไฟฟ้า ประปา ถนน ระบบการส่ือสารต่าง ๆ 

4) ท่ีพกั (Accommodation) หมายถึง การเดินทางท่องเท่ียวนั้นส่ิงท่ีนักท่องเท่ียวมี
ความตอ้งการคือ ท่ีพกัแรมเน่ืองจากในการเดินทางไปท่องเท่ียวนั้นบางคร้ังอาจมีการนอนพกัคา้ง
คืนภายในแหล่งท่องเท่ียว เพื่อเป็นการอ านวยความสะดวกแก่นกัท่องเท่ียวควรมีการจดับริการ ท่ีพกั
แรมภายในแหล่งท่องเท่ียวดว้ย 

5) กิจกรรม (Activity) หมายถึง กิจกรรมท่ีเกิดข้ึนภายในแหล่งท่องเท่ียว เช่น การเดิน
ป่า การล่องแก่ง การพายเรือ หรือกิจกรรมการร่ายร า การจดังานร่ืนเริงการบายศรีสู่ขวญั เป็นตน้ 
องค์ประกอบท่ีกล่าวมาทั้ง 5 ประการดงักล่าว เป็นส่ิงส าคญัอย่างยิ่งในการท่องเท่ียวแบบมวลชน
(Mass Tourism) เป็นกลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีต้องการส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ภายในแหล่ง
ท่องเท่ียว ซ่ึงแตกต่างจากกลุ่มนกัท่องเท่ียวเฉพาะกลุ่มผูส้นใจเฉพาะ เช่น กลุ่มอนุรักษา กลุ่มนัก
ผจญภยั กลุ่มนักวิชาการ นักท่องเท่ียวกลุ่มน้ีจะไม่ให้ความสนใจกบัส่ิงอ านวยความสะดวกนัก 
เน่ืองจากกลุ่มบุคคลดงักล่าวตอ้งการศึกษาแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีสภาพใกล้เคียงกบัธรรมชาติและ
วฒันธรรมเดิม  

 
2.2.1.7  องคป์ระกอบของอุตสาหกรรมท่องเท่ียว 

อุตสาหกรรมท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการผสมผสานของสินคา้และ
การบริการชนิดต่าง ๆ เขา้ด้วยกนัผลผลิตทางการท่องเท่ียวส่วนใหญ่จะอยู่ในรูปแบบของการ
บริการต่าง ๆ  เช่น การบริการท่ีพกั  การบริการน าเท่ียวและมคัคุเทศก์  การบริการทางด้านการ
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ขนส่งการบริการอาหารและเคร่ืองด่ืม เป็นตน้ ดงันั้น อุตสาหกรรมท่องเท่ียวจึงแยกออกเป็น 2 
องคป์ระกอบ คือ องคป์ระกอบหลกัและองคป์ระกอบเสริม ดงัน้ี 

2.2.1.8  องคป์ระกอบหลกัของอุตสาหกรรมท่องเท่ียวนกัท่องเท่ียว 
จดัไดว้่าเป็นองค์ประกอบท่ีส าคญัท่ีสุดของการท่องเท่ียวเน่ืองจากอุตสาหกรรมการ

ท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมท่ีคอยบริการตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว  ถา้หากวา่ไม่มี
นกัท่องเท่ียวก็จะไม่มีการท่องเท่ียวเกิดข้ึน  หากแหล่งท่องเท่ียวใดมีนักท่องเท่ียวเดินทางเขา้ไป
ท่องเท่ียวเป็นจ านวนมาก จะก่อให้เกิดกิจกรรมและการบริการทางการท่องเท่ียวเพิ่มมากข้ึน
องคก์ารสหประชาชาติ   ไดจ้ดัประชุมวา่ดว้ยการเดินทางและการท่องเท่ียวระหวา่งประเทศ ข้ึนท่ี 
กรุงโรม ประเทศอิตาลี เม่ือปี ค.ศ.1963 ได้ก าหนดให้เรียกรวมกบันักเดินทางทั้งหมดว่า“ผูม้า
เยอืน” (Visitor) ซ่ึงหมายถึง บุคคลท่ีเดินทางไปยงัประเทศใดประเทศหน่ึงท่ีมิใช่ท่ีอยูอ่าศยัของตน 
ดว้ยเหตุผลใดก็ตาม ท่ีมิใช่เพื่อประกอบอาชีพหรือหารายไดด้งันั้น ค าวา่ ผูม้าเยอืนจึงหมายรวมถึงผู ้
เดินทาง 2 ประเภท คือ 

ประเภทท่ี 1 นกัท่องเท่ียว (Tourist)คือ ผูม้าเยอืนชัว่คราว ท่ีมาพกัอยูใ่นประเทศ 
ท่ีมาเยอืนอยา่งนอ้ย 24 ชัว่โมง และมีการพกัคา้งคืนอยา่งนอ้ย 1 คืน แต่ไม่เกิน 1 ปี และจะตอ้ง 
เป็นการมาเยือนดว้ยวตัถุประสงค์ต่าง ๆ เช่น การติดต่อธุรกิจ การศึกษา การพกัผอ่นหยอ่นใจการ
เยี่ยมญาติมิตร การประชุมสัมมนา การกีฬา เป็นตน้ แต่มิใช่เดินทางมาเพื่อประกอบอาชีพหรือหา
รายได ้หรือไปอยู่ประจ า  ไดแ้ก่ ผูท่ี้ถือสัญชาติของประเทศนั้น ผูท่ี้ไม่มีถ่ินพ านกัอยู่ในสถานท่ีท่ี
ไปเยอืน ผูท่ี้เป็นลูกเรือและไดเ้ขา้ไปพกัคา้งคืน 

ประเภทท่ี 2 นกัทศันาจร (Excursionist) คือ ผูม้าเยอืนชัว่คราว ท่ีเขา้ไป อยูใ่น 
ประเทศท่ีมาเยือนนอ้ยกว่า 24 ชัว่โมงและมิไดพ้กัคา้งคืน อนัไดแ้ก่ ผูโ้ดยสารเรือส าราญหรือเรือ
เดินสมุทรท่ีมาแวะพกัชัว่คราว หรือผูม้าเยือนท่ีเดินทางออกจากท่ีนั้นภายในวนัเดียวและผูท่ี้เป็น
ลูกเรือ ซ่ึงมิไดมี้ถ่ินอาศยั ณ สถานท่ีนั้น ๆ และแวะพกัเพียงชัว่คราวไม่เกิน 24 ชัว่โมง ส าหรับ
ประเทศไทย ตามพระราชบญัญติัการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2522 มาตรา 4 ไดก้ าหนด
ความหมายของ “ผูม้าเยอืน”หมายถึง บุคคลท่ีเดินทางจากท่องถ่ินท่ีอยูอ่าศยัปกติของตน  ไปยงัท่อง
ถ่ินเป็นการชัว่คราวดว้ยความสมคัรใจ และดว้ยวตัถุประสงคท่ี์มิใช่เพื่อการ ประกอบอาชีพหรือหา
รายได ้ ซ่ึงไดมี้การก าหนดค านิยามของผูม้าเยอืนหรือนกัท่องเท่ียวส าหรับเก็บรวบรวมสถิติ  โดยมี
การปรับให้มีความเหมาะสมกบัประเทศไทย  และให้สอดคลอ้งกบัระยะเวลาสูงสุดท่ีอนุญาตให้
นกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศพกัอาศยัอยู่ในประเทศไทยตามขอ้ก าหนดการตรวจลงตราหนงัสือ
เดินทาง (Visa) ของส านกังานตรวจคนเขา้เมือง ดงัน้ี 

นกัท่องเท่ียวระหวา่งประเทศ  (International Visitor)    คือ    ผูท่ี้มิไดมี้ถ่ินพ านกั 
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ถาวรในราชอาณาจกัรไทย  เดินทางเขา้มาเพื่อพกัผ่อนศึกษาหาความรู้ เยี่ยมญาติมิตรซ่ึงสามารถ
แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ  

นกัท่องเท่ียวระหวา่งประเทศ  (International Tourist)  คือ นกัท่องเท่ียวระหวา่ง 
ประเทศท่ีเขา้มาในราชอาณาจกัรไทยอยา่งนอ้ย 1 คืนในแต่ละคร้ัง แต่ไม่เกิน 60 วนั 

นกัทศันาจรระหวา่งประเทศ (International Excursionist) คือ  นกัท่องเท่ียวระหวา่ง 
ประเทศท่ีเขา้มาในราชอาณาจกัรไทย โดยมิไดค้า้งคืน 

นกัท่องเท่ียวภายในประเทศ  (Domestic Tourist)   คือ  บุคคลทุกสัญชาติท่ีมีถ่ิน 
พ  านกัอยา่งถาวรในราชอาณาจกัรไทยและเดินทางจากท่ีหน่ึงไปยงัท่ีหน่ึงท่ีอยูภ่ายในราชอาณาจกัร
ไทย  เช่น พกัผ่อนหย่อนใจ  เพื่อการศึกษา  เยี่ยมญาติมิตร    ซ่ึงสามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภท 
คือ 

นกัท่องเท่ียวภายในประเทศท่ีคา้งคืน (Domestic Tourist) คือ นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทาง 
ออกจากท่ีพกัของตนไปท่องเท่ียวภายในประเทศ ไม่นอ้ยกวา่ 1 คืน 

นกัทศันาจรภายในประเทศ  (Domestic Excursionist) คือนกัท่องเท่ียวภายในประเทศ 
ท่ีมิไดพ้กัคา้งคืนนอกท่ีอาศยัในปัจจุบนั 

2.2.1.9 องคป์ระกอบสนบัสนุนของอุตสาหกรรมท่องเท่ียว 
ข้อมูลข่าวสารทางการท่องเท่ียวในปัจจุบันข้อมูลข่าวสาร   มีความส าคัญต่อ

อุตสาหกรรมท่องเท่ียวเป็นอยา่งมาก  เน่ืองจากการไดรั้บขอ้มูลข่าวสารทางการท่องเท่ียวจะส่งผล
ให้นักท่องเท่ียวมีความต้องการเดินทางไปท่องเท่ียวมากยิ่งข้ึน   ไม่ว่าจะเป็นส่ือส่ิงพิมพ์ เช่น 
นิตยสารแผน่พบั หนงัสือ โทรทศัน์ วิทยุ ป้ายโฆษณา  นอกจากน้ียงัมีขอ้มูลข่าวสารส าหรับคนใน
ทอ้งถ่ิน   เช่น ข่าวสารดา้นการตระหนกัถึงการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม  ข่าวสารดา้นความส าคญัของ
แหล่งท่องเท่ียว  ข่าวสารดา้นการปฏิบติัตนเป็นเจา้บา้นท่ีดี เป็นตน้ 

ความปลอดภยัและการอ านวยความสะดวกในการเขา้เมือง ในปัจจุบนัปัจจยัส าคญัท่ีท า 
ให้นักท่องเท่ียวตัดสินใจเดินทางไปหรือไม่ไปในประเทศใดประเทศหน่ึง เกิดข้ึนจากความ
ปลอดภยัภายในประเทศนั้น ๆ เช่น มีการก่อการร้าย  สงครามกลางเมือง  การลอบวางระเบิดใน
สถานท่ีส าคญัต่าง ๆ หรือมีสถิติวา่เกิดอาชญากรรมสูง ก็จะท าให้นกัท่องเท่ียวไม่เดินทางเขา้มาใน
แหล่งท่องเท่ียว  อีกด้านหน่ึงท่ีส าคญัก็คือ การอ านวยความสะดวกในการเขา้เมืองเพราะจะเป็น
ปัจจยัแรกท่ีนักท่องเท่ียวก้าวเข้ามาในประเทศแล้วจะเกิดความประทบัใจจากการบริการของ
เจา้หนา้ท่ี นกัท่องเท่ียวจะสัมผสัไดจ้ากการให้การตอ้นรับท่ีดี เช่น ส านกังานตรวจคนเขา้เมือง ท่า
อากาศยานระหวา่งประเทศ เป็นตน้ 
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โครงสร้างพื้นฐานเป็นองค์ประกอบท่ีสนับสนุนทางการท่องเท่ียว ท่ีท าให้การ
ท่องเท่ียวสามารถด าเนินไปไดด้ว้ยดี อนัประกอบไปดว้ย ระบบไฟฟ้า  ระบบประปา ระบบขนส่ง
สาธารณะ  ระบบสาธารณสุข  ระบบการส่ือสาร  องค์ประกอบเหล่าน้ีเป็นองค์ประกอบท่ีมี
ความส าคญั  และสามารถท าใหก้ารท่องเท่ียวเช่ือมโยงกนัไดอ้ยา่งสะดวกและรวดเร็ว 

 การสนบัสนุนจากหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน  การพฒันาอุตสาหกรรมท่องเท่ียว
จะเกิดข้ึนไดก้็ต่อเม่ือ ไดรั้บการสนบัสนุนจากภาครัฐบาลและหน่วยงานเอกชน  ภาครัฐบาลจะตอ้ง
มีการประสานความร่วมมือกนัในการให้นโยบาย กระตุน้และส่งเสริมในการประกอบธุรกิจของ
เอกชนและการท่องเท่ียวอยา่งเป็นระบบ ภาคเอกชนก็จะด าเนินงานในดา้นสินคา้และบริการของ
ตนเองให้มีประสิทธิภาพและคุณภาพ เป็นท่ีน่าเช่ือถือต่อนักท่องเท่ียว (บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา, 
(2548) 

2.2.2  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจ 
2.2.2.1 แนวคิดและความส าคญัของความพึงพอใจ 

สถาบนัวิจยัวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (2540) ไดก้ล่าวถึง ความพึงพอใจไวว้า่ ส่ิงท่ี
ท าให้เกิดความรู้สึก ความคิดเห็น หรือความพอใจแก่มนุษย์ ได้แก่ ทรัพยากร หรือส่ิงเร้าการ
วิเคราะห์ระบบความพอใจคือ การศึกษาว่าทรัพยากรหรือส่ิงเร้าแบบใดเป็นท่ีตอ้งการท่ีจะท าให้
เกิดความพอใจและความสุขแก่มนุษย ์ความพอใจจะเกิดไดม้ากท่ีสุดเม่ือมีทรัพยากรทุกอยา่งท่ีเป็น
ท่ีตอ้งการครบถว้น แต่เน่ืองจากทรัพยากรในโลกน้ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดั ดงันั้นความพอใจจะเกิดข้ึนได้
มากท่ีสุดเม่ือมีการจัดการทรัพยากรอย่างถูกต้องเหมาะสมสภาพแวดล้อมทางกายภาพเป็น
ทรัพยากรของระบบความพอใจอยา่งหน่ึง ซ่ึงความสัมพนัธ์ระหวา่งมนุษยก์บัสภาพแวดลอ้มทาง
กายภาพสามารถศึกษาได้อย่างชัดเจน เม่ือแยกออกเป็นการตอบรับ (Response) และปฏิกิริยา 
(Reaction) ของมนุษยต่์อสภาพแวดล้อมทางกายภาพ ปฏิกิริยาต่อสภาพแวดล้อม หมายถึง การ
เปล่ียนแปลงทางชีวะภาพหรือสรีระ ซ่ึงสามารถวดัไดง่้าย เช่น การเปล่ียนแปลงของอตัราการเตน้
ของหัวใจ อุณหภูมิของร่างกาย ฯลฯ ในขณะท่ีการตอบรับ หมายถึง การรับรู้ ทัศนคติและ
พฤติกรรมท่ีแสดงออกซ่ึงรวมเรียกว่า การตอบรับทางสังคม จิตวิทยาและพฤติกรรม (Social-
psychological and behavioural response) ปัจจยัต่าง ๆ ท่ีท าให้เกิดการตอบรับในสภาพแวดลอ้ม
ทางกายภาพ ไดแ้ก่ 

 
1. ลกัษณะของบุคคลผูต้อบรับสภาพแวดลอ้ม 
2. ลกัษณะของสภาพแวดลอ้มทางกายภาพท่ีท าใหเ้กิดการตอบรับ 
3. การรับรู้ของบุคคล 
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4. การประเมินสภาพแวดลอ้มของบุคคล 
5. ความพอใจในสภาพแวดลอ้ม 
6. พฤติกรรมของบุคคลเน่ืองมาจากสภาพแวดลอ้ม 
ปัจจยั 2 กลุ่มแรก เป็นส่ิงท่ีป้อนเขา้ระบบ โดยลกัษณะของบุคคลรวมถึงปัจจยัต่าง ๆ 

ดา้นประชากรศาสตร์ พื้นฐานทางสังคม เศรษฐกิจ และรูปแบบของวงจรชีวิต ส่วนปัจจยั 4 กลุ่ม 
หลงัเป็นผลท่ีส่งออกมาจากระบบ การท่ีบุคคลจะรับสภาพแวดล้อมใด ๆ ข้ึนอยู่กบัลกัษณะทาง
กายภาพและมาตรฐานของบุคคลนั้น  การประเมินผลความพึงพอใจในกายภาพของบุคคลมาจาก
การรับรู้พฤติกรรมการแสดงออกของบุคคลก็เกิดจากการรับรู้ การประเมินผลการแสดงออกน้ีจะ
สะทอ้นวา่ บุคคลนั้นมีความพอใจในสภาพแวดลอ้มทางกายภาพนั้นหรือไม่ 

ลกัษณะของความพึงพอใจในการบริการมีความส าคญัต่อการด าเนินงานบริการให้มี
ความเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ (มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, 2539 : 24-37) ซ่ึงลกัษณะ
ทัว่ไปมีดงัน้ี 

1. ความพึงพอใจเป็นการแสดงทางอารมณ์ และความรู้สึกทางบวกของบุคคลต่อส่ิง
หน่ึงส่ิงใด บุคคลจ าเป็นตอ้งปฏิสัมพนัธ์กบัส่ิงแวดลอ้มรอบตวั การตอบสนองความตอ้งการส่วน
บุคคลดว้ยการโตต้อบกบับุคคลอ่ืนกบัส่ิงต่าง ๆ ในชีวิตประจ าวนั ท าให้แต่ละคนมีประสบการณ์ 
การรับรู้ เรียนรู้ ส่ิงท่ีจะไดรั้บตอบแทนแตกต่างกนัไป ในสถานการณ์การบริการก็เป็นเช่นเดียวกนั
บุคคลรับรู้หลายส่ิงหลายอย่างเก่ียวกบัการบริการ ไม่ว่าจะเป็นประเภทของการของการบริการ 
หรือคุณภาพของการบริการ ซ่ึงประสบการณ์ท่ีไดรั้บจากการสัมผสับริการต่าง ๆ หากเป็นไปตาม
ความต้องการของผูรั้บบริการ โดยสามารถท าให้ผูรั้บบริการได้รับส่ิงท่ีคาดหวงัก็ย่อมให้เกิด
ความรู้สึกท่ีดีและพึงพอใจ 

2. ความพึงพอใจเกิดจากการประเมินความแตกต่างระหว่างส่ิงท่ีคาดหวงักบัส่ิงท่ี
ไดรั้บจริงในสถานการณ์บริการก่อนท่ีประชาชนจะมาใชบ้ริการใดก็ตามมกัจะมีมาตรฐานของการ
บริการนั้นไวใ้นใจอยู่ก่อนแลว้ ซ่ึงมีแหล่งอา้งอิงมาจากคุณค่าหรือเจตคติท่ียึดถือต่อการบริการ
ประสบการณ์ดั้งเดิมท่ีเคยใชบ้ริการ การบอกรับของผูอ่ื้น การรับทราบขอ้มูล การรับประกนับริการ
จากการโฆษณาการให้ค  ามัน่สัญญาของผูใ้ห้บริการเหล่าน้ีเป็นปัจจยัพื้นฐานท่ีผูรั้บบริการ ใช้
เปรียบเทียบกบัการบริการก่อนท่ีจะไดรั้บบริการ หรือคาดหวงัในส่ิงท่ีควรจะไดรั้บน้ี  มีอิทธิพลต่อ
ช่วงเวลาการเผชิญความจริงหรือการพบปะระหวา่งผูใ้ชบ้ริการและผูรั้บบริการเป็นอยา่งมาก เพราะ
ผูรั้บบริการจะประเมินเปรียบเทียบส่ิงท่ีไดรั้บจริงในกระบวนการบริการท่ีเกิดข้ึนกบัส่ิงท่ีคาดหวงั
ท่ีผูรั้บบริการย่อมเกิดความพึงพอใจต่อการบริการดงักล่าว ทั้งน้ีช่วงความแตกต่างท่ีเกิดข้ึนจะ
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ช้ีใหเ้ห็นระดบัความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจมากนอ้ยก็ได ้ถา้ขอ้ยืนยนัเบ่ียงเบนไปทางบวกแสดง
ถึงความพึงพอใจ ถา้ไปในทางลบแสดงถึงความไม่พึงพอใจ 

วารินทร์ สินสูงสุด และวนัทิพย ์สินสูงสุด (2541) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง
ความสามารถของผลิตภณัฑท่ี์สร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกคา้ ซ่ึงความพึงพอใจจะเกิดข้ึนหลงัจาก
การซ้ือสินคา้หรือบริการ ความพึงพอใจข้ึนอยูก่บัการรับรู้ต่อการปฏิบติังานของผลิตภณัฑ์โดยถา้
การรับรู้ต่อการปฏิบติังานของผลิตภณัฑ์เป็นไปตามท่ีคาดหวงั แสดงว่าลูกคา้พึงพอใจแต่ถา้ไม่
เป็นไปตามท่ีลูกคา้คาดหวงัไวแ้สดงวา่ไม่พึงพอใจ 

สมวงศ์ พงศ์สถาพร (2550) ไดใ้ห้ความหมายของความพึงพอใจของลูกคา้ไวว้่า การ
ประเมินสินคา้หรือบริการนั้น ๆ วา่ไดต้อบสนองความตอ้งการของตนไดต้ามท่ีคาดหวงัไวห้รือไม่ 
ถา้ไดต้ามท่ีตั้งความหวงัไว ้ลูกคา้จะมีความพึงพอใจ 

ปฏิพล  ตั้งจกัรวรานนท์ (2549) กล่าวว่า ความพึงพอใจของลูกคา้ คือการวดัผลการ
ด าเนินงานถึง “ผลิตภณัฑ์โดยรวม (Total Product)” ในองคก์ารวา่ สามารถท างานไดเ้ป็นอยา่งไร
บา้งเม่ือเปรียบเทียบกบัความตอ้งการของลูกคา้ 

Vroom (1964) กล่าววา่ ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึก หรือทศันคติของผูบ้ริโภคท่ี

มีต่อสินคา้ หรือบริการในทางบวก 

Shelly (1975) ได้กล่าวไวว้่า ความพอใจเป็นทฤษฎีท่ีว่าด้วยความรู้สึก 2 แบบของ
มนุษยคื์อ ความรู้สึกในทางบวก และความรู้สึกในทางลบ ความรู้สึกทางบวก คือ ความรู้สึกท่ี
เกิดข้ึนแลว้ท าใหเ้กิดความสุข เห็นไดว้า่ความสุขเป็นความรู้สึกท่ีสลบัซบัซ้อน และความสุขน้ีมีผล
ต่อบุคคลมากกวา่ความรู้สึกทางบวกอ่ืน ๆ ความรู้สึกทางลบ คือ ความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนแลว้ท าให้เกิด
ความทุกขค์วามกงัวล 

Shelly (1975:252-268) อา้งถึงในพสัตร์ หิรัญญการ, 2554) กล่าวว่า ทฤษฎีท่ีว่าดว้ย
ความรู้สึก 2 แบบของมนุษย์ คือ ความรู้สึกทางบวกและความรู้สึกทางลบ เซลล่ีได้ศึกษา
แนวความคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจ สรุปไดว้า่ ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกสองแบบของมนุษย ์
คือ ความรู้สึกทางบวกและความรู้สึกทางลบ ความรู้สึกทางบวกเป็นความรู้สึกท่ีเม่ือเกิดข้ึนแลว้จะ
ท าให้เกิดความสุข ความสุขน้ีเป็นความรู้สึกท่ีแตกต่างจากความรู้สึกทางบวกอ่ืน ๆ กล่าวคือ เป็น
ความรู้สึกท่ีมีระบบยอ้นกลบัสามารถท าให้เกิดความสุขหรือความรู้สึกทางบวกเพิ่มข้ึนได้อีก 
ดงันั้น จะเห็นได้ว่าความสุขเป็นความรู้สึกสลบัซับซเอน และความรู้สึกน้ีจะมกัส่งผลต่อบุคคล
มากกวา่ความรู้สึกทางบวกอ่ืน ๆ  
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Oliver (1980) กล่าววา่ ความพึงพอใจ หมายถึง ความสามารถในการตอบสนองความ
ตอ้งการทางอารมณ์โดยรวม ท่ีรับรู้ไดถึ้งความแตกต่างระหวา่งความคาดหวงัก่อนการบริโภค และ
การรับรู้ผลหลงัการบริโภค 

Westbrook (1980) กล่าวว่า ความพึงพอใจของผูบ้ริโภค หมายถึง จิตใจของแต่ละ
บุคคลในการประเมินผลจากผลลพัธ์ หรือจากประสบการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริโภคสินคา้ หรือ
การใชบ้ริการ 

Bolton & Drew (1991) ไดก้ล่าววา่ ความพึงพอใจ หมายถึง ผลท่ีไดรั้บจาการซ้ือสินคา้ 
หรือบริการของผูบ้ริโภค โดยผูบ้ริโภคมกัจะน ามาเปรียบเทียบระหว่างผลตอบแทนท่ีไดรั้บกบั
ค่าใชจ่้ายท่ีจ่ายออกไป 

Kotler (2000) กล่าวว่าความพึงพอใจ คือ ระดบัความรู้สึกของบุคคลท่ีเกิดจากการ
เปรียบเทียบระหวา่งการรับรู้คุณค่าท่ีไดรั้บจากสินคา้ หรือบริการกบัความคาดหวงัของแต่ละบุคคล
ก่อนท่ีจะใชห้รือไดรั้บสินคา้ หรือบริการนั้น ๆ  

2.2.2.2 ความส าคญัของความพึงพอใจ 
ดนยั  เทียนพุฒ (2543 : 26) ไดก้ล่าววา่ ความพึงพอใจของลูกคา้ จะช่วยส่งผลต่อก าไร

กบัธุรกิจ ใน 4 ดว้ยกนั คือเพิ่มโอกาสในการซ้ือซ ้ า 
1. สร้างการส่งเสริมการขายเชิงบวกแบบปากต่อปาก 
2. เพิ่มการจ่ายเพิ่มข้ึนในขณะท่ีท าการซ้ือของลูกคา้ 
3. มีผลต่อกระแสเงินสดหมุนเวยีน 

2.2.2.3  การวดัความพึงพอใจ 
สมยศ  นาวกีาร (2536) อธิบายถึง การวดัความพึงพอใจวา่ สามารถท าไดห้ลายวธีิ ดงัน้ี  
1. การใช้แบบสอบถาม โดยผูอ้อกแบบสอบถามตอ้งการทราบความคิดเห็น ซ่ึง

สามารถท าได้ในลกัษณะก าหนดค าตอบให้เลือกหรือตอบค าถามอิสระ ค าถามดงักล่าวอาจถาม
ความพอใจในดา้นท่ีต่าง ๆ กนั 

2. การสัมภาษณ์ เป็นวธีิการวดัความพึงพอใจทางตรงตอ้งอาศยัเทคนิคและวิธีการท่ี
ดีจึงจะไดข้อ้มูลท่ีเป็นจริง 

3. การสังเกต เป็นวธีิการวดัความพึงพอใจ โดยพฤติกรรมของบุคคลเป้าหมาย ไม่วา่
เป็นการแสดงออกจากการพูด กิริยา ท่าทาง ซ่ึงวิธีน้ีตอ้งอาศยัการสังเกตอยา่งจริงจงัและมีระเบียบ
แบบแผน 

ศูนยพ์ฒันาทรัพยากรศึกษา มหาวิทยาลยัมหาสารคาม (2548) ไดส้รุปวา่ แบบวดัความ
พึงพอใจหรือท่ีเรียกว่า แบบวดัเจตคตินั้น เป็นชุดของขอ้ความดา้นความรู้สึกท่ีมีต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใด
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ในทางบวกหรือทางลบ ซ่ึงมีการก าหนดระดบัของค าตอบไวเ้ป็นช่วง ๆ (interval) ให้กลุ่มตวัอยา่ง
เลือกตอบตามความรู้สึกท่ีแทจ้ริง ซ่ึงเจตคติจะประกอบดว้ย 3 ส่วน คือ  

1. ส่วนท่ีเป็นความรับรู้หรือความเช่ือ (Cognitive or belief Component) ซ่ึง 
เป็นการรับรู้หรือความเช่ือของบุคคลต่อส่ิงเร้า 
2. ส่วนท่ีเป็นความรู้สึกหรือการประเมิน (Feeling or evaluating Component)  
ซ่ึงเป็นกริยาท่าทีท่ีแสดงออกวา่ชอบหรือไม่ชอบ ดีหรือไม่ดีต่อส่ิงเร้านั้น 
3. ส่วนท่ีเป็นพฤติกรรม (Behavioral Component) ซ่ึงเป็นความโนม้เอียงท่ีจะ 
กระท าหรือจะปฏิบติัอยา่งใดอยา่งหน่ึงต่อส่ิงเร้านั้นฉะนั้นการวดัเจตคติจึงตอ้งวดัทั้ง 3 

องคป์ระกอบของเจตคติและจะตอ้งวดัเป็นภาพรวม ๆ โดยพิจารณากิริยาท่าทีการตอบสนองต่อส่ิง
เร้าในหลายด้าน หลายประการรวมกัน มิใช่ว ัดจากการกระท าหรือพฤติกรรมอย่างเดียว 
นอกจากนั้นการวดัเจตคติตอ้งบ่งบอกทั้งปริมาณความมากนอ้ยของเจตคติท่ีมีต่อส่ิงเร้าและทิศทาง
ท่ีบอกวา่มีเจตคติไปในทางบวกหรือทางลบดว้ย 

จากการศึกษาทฤษฎีและแนวคิดเร่ืองความพึงพอใจนั้น ท าให้ผูว้ิจยัมีความเขา้ใจถึง
ดา้นของความรู้สึกทั้งดา้นบกและดา้นลบ รวมถึงความสุขจากผูไ้ดรั้บนั้น มีความสัมพนัธ์กนั โดย
ท าให้เกิดความพึงพอใจข้ึนจากการไดรั้บบริการในส่ิงท่ีตามคาดหวงัไว ้แต่หากไม่ไดรั้บตามส่ิงท่ี
คาดหวดัไวก้็อาจก่อให้เกิดความไม่พึงพอใจต่อบริการนั้น ดงันั้น ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกท่ี
เกิดข้ึนกบับุคคลต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีอาจท าให้เกิดความชอบหรือไม่ชอบก็ได้ ซ่ึงข้ึนอยู่กบัความ
คาดหวงัของบุคคลหรือนกัท่องเท่ียวนั้น ๆ วา่ตั้งเป้าหมายไวม้ากนอ้ยแค่ไหน ซ่ึงการวิจยัในคร้ังน้ี
ตอ้งการศึกษาถึงการเปรียบเทียบปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความไม่พึงพอใจท่ีมีอิทธิพลต่อการมาเยือน
กรุงเทพมหานครของนกัท่องเท่ียวระหวา่งชาวยุโรปกบัชาวเอเชีย ในพื้นฐานของปัจจยัดา้นต่าง ๆ 
ของแหล่งท่องเท่ียว สามารถส่งผลต่อความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจมากน้อยเพียงใด ข้ึนอยู่กบั
ความตอ้งการของนกัท่องเท่ียววา่มีความคาดหวงัมากนอ้ยเพียงใด  
 2.2.3  ทฤษฎีเก่ียวกบัความไม่พึงพอใจ 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความไม่พึงพอใจ ไดรั้บแนวคิดมาจากทฤษฎีสองปัจจยัของ 
เฮอร์เบิร์ก (Herzber Two-Tactor Theory) เป็นทฤษฎีท่ีเสนอแนะวา่ความพึงพอใจในการท างาน
ประกอบดว้ยสองแนวคิด (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และ คณะ : 2545 : 313-315) คือ  

1.  แนวคิดท่ีมีขอบเขตจากความพึงพอใจ (Satisfaction) ไปยงัความพึงพอใจ  
(Satisfaction) และไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัจูงใจ (Motivation Factor)  
2. แนวคิดท่ีมีขอบเขตจากความไม่พึงพอใจ (Dissatisfaction) ไปยงัความไม่มีความ

ไม่พอใจ (no dissatisfaction) และไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัอนามยั (Hygiene Factor) ทฤษฎีน้ีไดมี้
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การพฒันา โดย เฮอร์เบิร์ก ในปี ค.ศ. 1950-1959 และในช่วงแรกของปี ค.ศ. 1960-1969 ทฤษฎี 2 
ปัจจยัประกอบดว้ย  

1) ปัจจยัการจูงใจหรือตวัจูงใจ (Motivation Factor หรือ Motivators) เป็นปัจจยั 
ภายนอก ของบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการสร้างความพึงพอใจในการท างาน (Job satisfiers) เช่น 
ความส าเร็จในการท างาน การได้รับการยอมรับนับถือ ลักษณะของงาน ความรับผิดชอบ 
ความกา้วหนา้ เป็นตน้  

1.1) ความส าเร็จในการท างาน (Achievement) หมายถึง การท่ีบุคคล 
สามารถท างานไดเ้สร็จส้ินและประสบผลส าเร็จอย่างดี   ความสามารถในการแกปั้ญหา

ต่าง ๆ  การรู้จกัป้องกนัปัญหาท่ีจะเกิดข้ึนและเม่ือส าเร็จ เกิดความรู้สึกพอใจในผลส าเร็จของงาน
นั้นอยา่งยิง่ 

1.2) การไดรั้บการยอมรับนบัถือ (Recognition) หมายถึง การไดรั้บ 
การยอมรับนบัถือไม่วา่จากผูบ้งัคบับญัชา หรือจากบุคคลในหน่วยงาน รวมทั้งการยกยอ่ง

ชมเชยแสดงความยินดี การให้ก าลงัใจหรือการแสดงออกอ่ืนใด ท่ีแสดงให้เห็นถึงการยอมรับใน
ความสามารถ 

1.3) ลกัษณะของงาน (Work itself) หมายถึง งานท่ีทา้ทาย 

ความสามารถหรือเป็นงานท่ีอาศยัความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์คิดคน้ส่ิงใหม่ ๆ เป็นงานท่ี

มีลกัษณะพิเศษตอ้งใชค้วามสามารถเฉพาะตวัในการท างาน 

1.4) ความรับผดิชอบ (Responsibility) หมายถึง ความพึงพอใจท่ี 
เกิดข้ึนจากการไดรั้บมอบหมายใหรั้บผดิชอบและมีอ านาจรับผิดชอบไดอ้ยา่งเต็มท่ี ไม่

ควบคุมมากเกินไปจนขาดความอิสระในการท างาน 
1.5)  ความกา้วหนา้ (Advancement) หมายถึง เม่ืองานประสบ 

ความส าเร็จ ก็ไดรั้บการตอบสนองในเร่ืองของการไดรั้บเล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่งให้
สูงข้ึน รวมทั้งโอกาสไดศึ้กษาหาความรู้เพิ่มเติม หรือไดรั้บการฝึกอบรม 

2) ปัจจยัการธ ารงรักษาหรือปัจจยัสุขอนามยั (Maintenance Factor) หรือปัจจยั 
อนามยั (Hygiene Factor) เป็นปัจจยัภายนอกท่ีป้องกนัไม่ให้พนกังานเกิดความไม่พึง

พอใจในการท างาน การเสนอสุขอนามยัไม่ใช่วธีิการจูงใจท่ีดีท่ีสุดในทศันะของ เฮอร์เบิร์ก แต่เป็น
การป้องกนัความไม่พอใจ ประกอบด้วยปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกับการท างานหรือการขาดงานของ
พนักงาน เช่น นโยบายการบริหารขององค์การ การปกครองบงัคบับญัชา ความสัมพนัธ์ของ
ผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน และผูใ้ตบ้งัคบับญัชา สภาพการท างาน เงินเดือน ความมัน่คงในงาน 
ต าแหน่งงาน เป็นตน้ 
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2.1) นโยบายการบริหารขององคก์าร (Company policies and  
administration) หมายถึง การจดัการและบริหารงานขององคก์าร ซ่ึงจะตอ้งมีนโยบายอยา่งชดัเจน 
มีการแบ่งงานไม่ซ ้ าซอ้น มีความเป็นธรรม 

2.2)  การปกครองบังคับบัญชา (Supervision) หมายถึง ความสามารถของ
ผูบ้งัคบับญัชาในการด าเนินงานหรือความยติุธรรมในการบริหาร รวมถึง 
การมีความรู้ความสามารถในการแกปั้ญหาใหค้  าแนะน าในการท างานแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาได ้

2.3) ความสัมพันธ์ของผู ้บังคับบัญชา เพื่อนร่วมงาน และผู ้ใต้บังคับบัญชา 
(Relationship with supervisions, peers and subordinates) หมายถึง  
การติดต่อรวมทั้งไม่ว่าจะเป็นกิริยาหรือวาจาท่ีแสดงความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั สามารถท างาน
ร่วมกนัและมีความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั 
   2.4) สภาพการท างาน (Working condition) หมายถึง สภาพทางการ
 ของงาน เช่น แสง เสียง อากาศ ชัว่โมงการท างาน รวมทั้งลกัษณะส่ิงแวดลอ้มอ่ืน ๆ เช่น 
อุปกรณ์ หรือเคร่ืองมือต่าง ๆ ท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน  

2.5)  เงินเดือน (Salary) หมายถึง ค่าตอบแทนสวสัดิการหรือ 
ผลประโยชน์ท่ีไดรั้บเหมาะสมกบังานท่ีท า 

2.6)  ความมัน่คงในงาน (Job security) หมายถึง ความรู้สึกของบุคคล 
ท่ีมีต่อความมัน่คงในการท างาน ความมัน่คงขององคก์าร หรือความย ัง่ยนืของอาชีพ 

2.7) ต าแหน่งงาน (Status) หมายถึง อาชีพนั้นเป็นท่ียอมรับนบัถือ 
ของสังคม มีเกียรติและศกัด์ิศรี 

2.2.4  ทฤษฎีแรงจูงใจและสุขอนามยั 
การคน้พบของ Herzberg พบวา่ลกัษณะบางอยา่งของงานมีความเก่ียวขอ้งกบัความพึง

พอใจในงานอยา่งต่อเน่ืองในขณะท่ีปัจจยัต่าง ๆ เก่ียวขอ้งกบัความไม่พอใจในงาน เหล่าน้ีคือ 
 
ตารางที ่2.1 ทฤษฎีแรงจูงใจและสุขอนามยั 2 ปัจจยั ความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจ 
 

 

ปัจจัยเพือ่ความพงึพอใจ 

 

ปัจจัยส าหรับความไม่พงึพอใจ 

ความส าเร็จ นโยบายของบริษทั 
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การยอมรับ 

ผลงานตวัเอง 

ความรับผดิชอบ 

ความกา้วหนา้ 

การเจริญเติบโต 

 

การก ากบัดูแล 

ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อน 

เง่ือนไขการท างาน 

เงินเดือน 

สถานะ 

ความปลอดภยั 

 

 

ขอ้สรุปท่ีเขาดึงคือความพึงพอใจในงานและความไม่พอใจในงานไม่ใช่ส่ิงท่ีตรงกนัขา้ม 
1. ตรงกนัขา้มกบัความพึงพอใจคือไม่มีความพึงพอใจ 
2. ตรงขา้มไม่พอใจคือไม่มีความไม่พอใจ 

การแก้ไขสาเหตุความไม่พอใจจะไม่สร้างความพึงพอใจ และจะไม่มีการเพิ่มปัจจยั
ความพึงพอใจในงานการท างานท่ีไม่เป็นมิตรการให้ผูอ่ื้นโปรโมตจะไม่ท าให้เขาพอใจ หากคุณ
สร้างสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีมีสุขภาพดี แต่ไม่ไดใ้ห้สมาชิกในทีมของคุณมีปัจจยัดา้นความพึง
พอใจใด ๆ งานท่ีพวกเขาก าลงัท าจะยงัไม่เป็นท่ีน่าพอใจตาม Herzberg ปัจจยัท่ีน าไปสู่ความพึง
พอใจในงาน “แยกและแตกต่างจากท่ีน าไปสู่ความไม่พอใจงาน” ดงันั้นหากคุณตั้งค่าเก่ียวกบัการ
ลดปัจจยัการท างานท่ีไม่น่าพอใจคุณอาจสร้างสันติภาพ แต่ไม่จ  าเป็นตอ้งเพิ่มประสิทธิภาพ การจดั
ต าแหน่งน้ีท าใหพ้นกังานของคุณแทนท่ีจะสร้างแรงจูงใจใหก้บัพนกังานเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพ 

ลกัษณะท่ีเก่ียวขอ้งกบัความไม่พอใจในงานเรียกวา่ ปัจจยัดา้นสุขอนามยั เม่ือไดรั้บการ
กล่าวถึงอย่างเพียงพอแลว้ผูค้นจะไม่รู้สึกไม่พอใจและไม่พอใจ ถา้คุณตอ้งการกระตุน้ให้ทีมงาน
ของคุณคุณตอ้งมุ่งเนน้ไปท่ีปัจจยัดา้นความพึงพอใจเช่นความส าเร็จการรับรู้และความรับผดิชอบ 

จุฑามาศ ศีลดารงคช์ยั (2550) กล่าวถึงปัจจยัอนามยัและปัจจยัจูงใจ ปัจจยัอนามยัคือส่ิง
ท่ีอยูน่อกตวังาน เช่น สภาพแวดลอ้มในการท างาน เงินเดือน ค่าตอบแทนจูงใจ หากไม่เท่าเทียมกนั
พนกังานจะไม่พอใจ นายจา้งควรก าหนดเน้ือหาของงานให้จูงใจพนกังานโดยการเพิ่มเน้ือหาของ
งานให้มีความทา้ทายและสะทอ้นผลลพัธ์ของงานให้พนักงานรับรู้ ส่วนปัจจยัจูงใจเป็นปัจจยัท่ี
เก่ียวขอ้งกบังานโดยตรง  
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วชรภูมิ เบญจโอฬาร (2552) กล่าวถึงแบ่งความตอ้งการของมนุษยอ์อกเป็น 2 ประเภท
คือ ปัจจยัแห่งแรงกระตุน้ และปัจจยัแห่งสุขลกัษณะ 

ปัจจยัแห่งแรงกระตุน้ คือส่ิงท่ีท าให้คนสนใจ ต่ืนเตน้ และพึงพอใจได้ เป็นลกัษณะ
ของรางวลัภายใน เกิดข้ึนจากตวัเน้ืองานเอง ไดแ้ก่ ความรู้สึกประสบผลส าเร็จในงาน ความรู้สึก
ได้รับการยกย่องสรรเสริญ ความรู้สึกได้รับผิดชอบ งานท่ีทา้ทาย ความรู้ได้มีการพฒันาตนเอง 
เหล่าน้ีเป็นแหล่งของแรงจูงใจและท าใหเ้กิดความพึงพอใจในการท างาน 

ปัจจัยแห่งสุขลักษณะ คือส่ิงท่ีจะท าให้คนไม่พอใจ ได้แก่ ส่ิงภายนอกท่ีเก่ียวกับ
สภาพแวดลอ้มในการท างาน ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลในท่ีท างาน นโยบายบริษทั การบงัคบั
บญัชาของหวัหนา้งาน เงินเดือนและค่าจา้งต่าง ๆ ปัจจยัน้ีเป็นแหล่งของความไม่พึงพอใจในการ
ท างาน โดย Herzberg แนะน าหวัหนา้งานวา่ ให้คอยตรวจสอบและจ ากดัความไม่พึงพอใจในการ
ท างานดว้ยการเสริมสร้างปัจจยัแห่งสุขลกัษณะในท่ีท างาน แต่ถา้จะกระตุน้ให้คนเกิดแรงจูงใจใน
การท างานจะตอ้งใชปั้จจยัแห่งความพึงพอใจ 

ประคลัภ์ ปัณฑพลงักูร (2558) กล่าวว่า หลายองค์กรพยายามท่ีจะท าเร่ือง Employee 
Engagement เพื่อท่ีจะรู้วา่ พนกังานในองคก์รของเรานั้น มีความรู้สึกผกูพนักบัองคก์รสักแค่ไหน  
โดยท่ีลืมไปวา่ ก่อนท่ีพนกังานจะผกูพนัต่อองคก์รนั้น ดา้นแรกท่ีจะตอ้งผ่านให้ไดก้็คือ พนกังาน
จะตอ้งมีความพึงพอใจต่อองค์กรก่อน เม่ือพอใจแลว้ ก็จะมีแรงจูงใจในการท างาน อยากท างาน 
อยากพฒันาตนเอง จากนั้นจึงค่อยพฒันาสู่เร่ืองของความผกูพนัต่อองคก์ร  แค่เพียงเร่ืองของความ
พึงพอใจของพนกังาน ก็เป็นเร่ืองยากท่ีจะท าให้เกิดข้ึนได ้เพราะพนกังานเองก็มีความตอ้งการท่ี
หลากหลาย แต่ละคนต้องการแตกต่างกันออกไป ส่ิงท่ีองค์กรจะต้องท าก็คือ ศึกษาหาความ
ตอ้งการขั้นพื้นฐานท่ีมีร่วมกนัใหเ้จอก่อน แลว้ค่อยสร้างส่ิงเหล่านั้นข้ึนมา เพื่อท าให้พนกังานส่วน
ใหญ่มีความพึงพอใจในการท างาน  

การท่ีพนกังานยงัไม่พึงพอใจในการท างาน บางองคก์รอาจจะไม่คิดอะไรมาก เพราะ
เช่ือวา่เราจะไม่สามารถท่ีจะไปตอบสนองพนกังานทุกคนได ้ก็เลยปล่อยใหเ้ป็นแบบเดิม ๆ ไปเร่ือย 
โดยไม่คิดท่ีจะเปล่ียนแปลงอะไร ผลก็คือ พนกังานก็ยงัคงไม่มีความพึงพอใจอยูดี่ ผูบ้ริหารเองก็
มกัจะใชข้อ้อา้งวา่ ถา้ไม่พึงพอใจ ก็ลาออกไปท างานท่ีอ่ืน แต่เช่ือหรือไม่ พนกังานท่ีไม่พึงพอใจต่อ
องคก์รส่วนใหญ่ ไม่ค่อยลาออกไปไหน มกัจะอยู่กบัองค์กรนานกว่าคนอ่ืน แลว้ถา้หากพนกังาน
กลุ่มน้ีอยูก่บัองคก์ร อยา่งท่ีไม่มีความพึงพอใจ ผลเสียท่ีจะเกิดข้ึนกบัองคก์รนั้นมีมากเกินกวา่ท่ีเรา
คิดไวแ้น่นอน ดงัน้ี 

การไม่ท างานอยา่งท่ีองคก์รคาดหวงั พนกังานท่ีไม่มีความพึงพอใจในงาน และองคก์ร 
จะไม่อยากท างาน ไม่มีแรงจูงใจในการท างาน แต่ก็ตอ้งมาท างานทุกวนั เพราะมีระเบียบบอกไวใ้น
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เร่ืองของวนัเวลาท างาน ก็เลยตอ้งมาท างาน แต่มาแลว้ก็ไม่ไดผ้ลงานอะไร เหมือนอยูก่นัไปวนั ๆ 
โดยท่ีไม่อยากท างานอะไร นายมอบหมายอะไร ก็มกัจะไม่ท า หรืออา้งวา่ไม่วา่งบา้ง ท าไม่เป็นบา้ง 
งานเยอะแลว้บา้ง ฯลฯ ทั้ง ๆ ท่ีองคก์รก็ตอ้งจ่ายเงินเดือนให้กบัพนกังานกลุ่มน้ีอยู่ทุกเดือน โดยท่ี
เขาไม่ท าผลงานใหก้บัองคก์รเลย 

การเอาเปรียบองคก์รในทุกดา้นท่ีจะท าได ้พนกังานท่ีไม่มีความพึงพอใจในการท างาน 
มกัจะเอาเปรียบนายจา้งไม่วา่จะเป็นเร่ืองอะไรก็ตาม ถา้สามารถท าได ้ก็จะท าทนัที เช่น มาท างาน
สายใหม้ากท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได ้เพราะไม่รู้จะมาเขา้ไปท าไม หรือ ขยนัให้นอ้ยท่ีสุดเท่าท่ีจะขยนัได ้
เพราะไม่รู้ว่าจะขยนัไปท าไม หรือ ท างานให้ช้าท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได ้เพราะไม่รู้จะท าเร็วไปท าไม 
ฯลฯ 

การสร้างบรรยากาศท่ีไม่ดีในการท างาน พนกังานท่ีไม่มีความพึงพอใจในการท างาน 
จะท าให้พนกังานรอบขา้งรู้สึกแย่ไปดว้ย เพราะเขาจะเป็นคนท่ีเอาเร่ืองราวท่ีอาจจะไม่เป็นความ
จริง หรืออาจจะเป็นเร่ืองจริง แต่ก็เอามาใส่สีตีไข่เขา้เพิ่มเติม จากนั้นก็จะเอาไปคุยกบัพนกังานคน
อ่ืน ๆ ในมุมท่ีไม่ดี เพื่อหาพวกให้มาไม่พอใจต่อองคก์รดว้ยกนั ผลก็คือ พนกังานก็จะเร่ิมไม่พอใจ
มากข้ึน โดยท่ียงัไม่ไดท้ราบขอ้เทจ็จริงเลยดว้ยซ ้ าไปวา่ความจริงมนัคืออะไร 

การขาดงานบ่อย อีกเร่ืองท่ีมกัจะเกิดข้ึนกบัพนกังานท่ีไม่พึงพอใจ ก็คือ มกัจะลางาน 
และขาดงานบ่อย ๆ โดยไม่มีเหตุผล วนัไหนไม่อยากท างาน ก็โทรมาขอลาป่วยกนัด้ือ ๆ ทั้ง ๆ ท่ี
อาจจะไม่ไดป่้วยจริง บางคนไม่อยากท างานก็ไม่มาเสียอย่างนั้น โดยท่ีไม่สนใจว่างานจะมีมาก
นอ้ยแค่ไหนก็ตาม แต่ไม่อยากมาท างานก็ไม่มาเลย 

การบอกลูกคา้ให้ไปใชบ้ริการท่ีอ่ืน เร่ืองน้ีเป็นเร่ืองท่ีรุนแรงมาก ๆ กล่าวคือ พนกังาน
ท่ีไม่พึงพอใจมาก ๆ และถา้มีโอกาสท่ีไดพ้บปะลูกคา้ของบริษทัดว้ยแลว้ ก็มกัจะไปบอกลูกคา้ของ
บริษทัใหเ้ปล่ียนแปลงไปใชสิ้นคา้และบริการของท่ีอ่ืน โดยใหเ้หตุผลท่ีไม่ดีต่าง ๆ นานา  

กล่าวโดยสรุปความไม่พึงพอใจเป็นความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนกบับุคลต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีอาจ
ท าใหเ้กิดความไม่ชอบ ไม่สมปรารถนา ซ่ึงข้ึนอยูก่บัความคาดหวงัของบุคคลหรือนกัท่องเท่ียวนั้น 
ๆ วา่ตั้งเป้าหมายไวม้ากนอ้ยแค่ไหน ดงันั้นคุณภาพในการบริการ สินคา้ ราคา ปัจจยัภายนอกและ
ปัจจยัส่วนบุคคล จึงมีอิทธิพลต่อความไม่พึงพอใจของนกัท่องเท่ียวหรือคนท างานหากไม่ไดด้งัท่ี
คาดหวงัไว ้ซ่ึงการวิจยัในคร้ังน้ีตอ้งการศึกษาการเปรียบเทียบปัจจยัท่ีส่งผลต่อความไม่พึงพอใจ
ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในการเดินทางมาท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อให้ไดค้  าตอบ
ท่ีเป็นประโยชน์ในการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัดา้นลบของแหล่งท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร   
 2.2.4 แนวคิดเก่ียวกบัการกลบัมาเท่ียวซ ้ าและการกลบัมาใชบ้ริการซ ้ า 

2.2.4.1 แนวคิดเก่ียวกบัการกลบัมาเท่ียวซ ้ า 
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ความตั้งใจในการกลบัมาเท่ียวซ ้ าถือเป็นปัจจยัส าคญัในการดา้นการตลาดของแหล่ง
ท่องเท่ียวในการท านายพฤติกรรมในอนาคตของนกัท่องเท่ียว ความตั้งใจในการกลบัมาเท่ียวซ ้ า 
คือสภาวะการรู้คิดท่ีสะท้อนให้เห็นถึงแผนการของนักท่องเท่ียวท่ีจะกลับมาเท่ียวซ ้ าแหล่ง
ท่องเท่ียวอีกภายในกรอบเวลาท่ีก าหนด (Woodside & King, 2001 cited in Hu, 2003) ซ่ึง Ajzen 
and Fishbein (1980 cited in Brown, 1999, Baker & Crompton, 2000) ไดก้ล่าววา่ มนุษยน์ั้นมี
เหตุผลและใชข้อ้มูลท่ีตนมีอยูอ่ย่างเป็นระบบ กล่าวคือ บุคคลมีการพิจารณาก่อนตดัสินใจกระท า
หรือไม่กระท าพฤติกรรมส่วนมากของบุคคลอยู่ภายใต้การควบคุมของความตั้งใจท่ีจะกระท า
พฤติกรรมนั้น (Behavioral Intention) และพฤติกรรมสามารถท านายไดจ้ากการวดั หรือท านาย
ความตั้งใจท่ีจะกระท าพฤติกรรม โดยอาจท านายในระดบับุคคลหรือระดบัรวมก็ได ้ในการท านาย
พฤติกรรมระดบับุคคล คือ การถามความตั้งใจท่ีจะกระท าพฤติกรรมของเขา โดยให้มีความตรงกนั
ของเกณฑร์ะหวา่งความตั้งใจกระท าพฤติกรรม วธีิท่ีง่ายท่ีสุดและใหผ้ลในทางเป็นไปมากท่ีสุด คือ
การศึกษาถึงความตั้งใจท่ีจะเลือกปฏิบติัหรือกระท าพฤติกรรมของเขา ถา้สามารถวดัความตั้งใจท่ี
จะปฏิบติัหรือกระท าพฤติกรรมได้อย่างเหมาะสมแล้ว ก็จะสามารถท านายพฤติกรรมได้อย่าง
ถูกตอ้งใกลเ้คียงมากท่ีสุด โดย Lennon, R., Weber, J.M., & Henson, J.(2000) ไดก้ล่าวเพิ่มเติมวา่ 
พฤติกรรมความตั้ งใจ (Behavioral Intention) ของผูบ้ริโภค เป็นตัวสะท้อนของการท านาย
พฤติกรรมการซ้ือหรือการใช้บริการในอนาคต สามารถใช้เป็นตัวท านายท่ีเหมาะสมในการ
แสดงออกของพฤติกรรมนั้นหลังจากการประเมินแหล่งขอ้มูลภายใน (Internal Sources of 
Information) ไดแ้ก่ ประสบการณ์ส่วนตวั หรือการเรียนรู้จากประสบการณ์ของผูอ่ื้นซ่ึงไดม้าจาก
การรวบรวมขอ้มูลการบอกเล่าปากต่อปากเก่ียวกบัการบริการในองคก์รอ่ืนท่ีจดัเตรียมทไวใ้ห้แก่
ผูบ้ริโภค และแหล่งขอ้มูลจากภายนอก (External Sources of Information) ไดแ้ก่ การโฆษณา
ประชาสัมพนัธ์ ส่ือส่ิงพิมพต่์าง ๆ เม่ือเกิดความรู้ความเขา้ใจในขอ้มูลนั้นแลว้ ผูบ้ริโภคจะสามารถ
ตดัสินใจว่าส่ิงไหนท่ีพวกเขาควรจะซ้ือหรือใช้บริการ โดยพฤติกรรมความตั้งใจทางบวกอาจเกิด
ไดจ้ากการโฆษณา รณรงค์หรือการสนบัสนุนอย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงมีอิทธิพลต่อการรับรู้ของ
ผูบ้ริโภค การตดัสินใจซ้ือหรือใชบ้ริการจึงเป็นการแสดงออกของพฤติกรรมความตั้งใจ ซ่ึงมาจาก
พื้นฐานความสัมพนัธ์ของแหล่งขอ้มูลในและแหล่งขอ้มูลภายในอกท่ีพบไดโ้ดยทัว่ไป การท านาย
พฤติกรรมท่ีมาจากความตั้งใจจะกระท าพฤติกรรมของบุคคล หากมีความตั้งใจในระดบัสูงแล้ว
ยอ่มมีโอกาสท่ีจะเกิดพฤติกรรมตามท่ีตั้งใจมากเช่นกนั ทั้งน้ีความตั้งใจท่ีจะปฏิบติัพฤติกรรมตาม
แผนท่ีก าหนดไว ้เป็นจุดเร่ิมตน้ของการเกิดพฤติกรรม และความตั้งใจจะเป็นตวัผลกัดนัให้บุคคล
แสดงออกมาเป็นพฤติกรรม (Pender, 1996) 
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เพราะฉะนั้นในดา้นการท่องเท่ียวหากสามารถเขา้ใจปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจ
กลบัมาเท่ียวซ ้ าของนกัท่องเท่ียวแลว้ ก็จะสามารถท านายพฤติกรรมการกลบัมาเท่ียวซ ้ าในอนาคต
ของนักท่องเท่ียวได้อย่างแม่นย  า จากการศึกษาของ Tian (1999) ได้ให้ความเห็นว่า หากเรา
สามารถทราบปัจจยัท่ีมีอ านาจในการท านายพฤติกรรมความตั้งใจของนกัท่องเท่ียวในกลุ่มใดแลว้
ก็จะสามารถทราบพฤติกรรมท่ีมีแนวโน้ม จะเกิดข้ึนในอนาคตตามพฤติกรรมความตั้งใจ ท าให้
องคก์รหรือหน่วยงานในแหล่งท่องเท่ียวสามารถจดัรูปแบบการบริการตามปัจจยันั้น ๆ เพื่อให้ตรง
กบัความต้องการของนักท่องเท่ียว เม่ือความตอ้งการถูกตอบสนองจะเกิดความพึงพอใจ และ
พฤติกรรมความตั้งใจในทางบวก มีความตั้งใจกลบัมาเท่ียวซ ้ าในคร้ังต่อไป และจากการศึกษาของ 
Eugrnio Mrtin and Avila-Foucant (2005) พบวา่ การกลบัมาเท่ียวซ ้ า (Repeat Visits) เกิดจากการ
นกัท่องเท่ียวมีความสุข ความเพลิดเพลินกบัการมาเท่ียว แลว้เต็มใจท่ีจะกลบัไปเท่ียวอีกในอนาคต
มีการแนะน ากลุ่มเพื่อน หรือคนรู้จกัใหไ้ปเท่ียวเช่นเดียวกนั 

นอกจากน้ีการท่ีนกัท่องเท่ียวกลบัมาเท่ียวซ ้ าหรือไม่กลบัมาเท่ียวซ ้ านั้น อาจจะมีสาเหตุ
มาจากปัจจยัอ่ืนดว้ย จากการศึกษาของ Weaver and Lawton (2002) (อา้งถึงใน ศุภลกัษณ์ อคัราง
กูร, 2548) กล่าวว่า การกลับมาเท่ียวซ ้ าของนักท่องเท่ียวแสดงให้เห็นถึงความพึงพอใจใน
ประสบการณ์การท่องเท่ียวซ ้ า เน่ืองจากแหล่งท่องเท่ียวนั้น เป็นประสบการณ์คร้ังหน่ึงในชีวิตและ
ไม่สามารถจะกลบัไปไดอี้กเน่ืองจากเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีราคาแพง 

1. High กล่าวคือ นักท่องเท่ียวมีความภกัดีต่อแหล่งท่องเท่ียวในระดับสูง และ
กลบัไปเท่ียวซ ้ าเสมอ นอกจากนั้นนกัท่องเท่ียวยงัเป็นผูป้ระชาสัมพนัธ์แหล่งท่องเท่ียวไดอ้ย่างดี 
โดยการบอกต่อถึงความประทบัใจหรือส่ิงท่ีดีในแหล่งท่องเท่ียวนั้น 

2. Latent กล่าวคือ นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจในประสบการณ์การท่องเท่ียวมาก
แต่ไม่กลบัมาเท่ียวซ ้ า เน่ืองจากแหล่งท่องเท่ียวนั้น เป็นประสบการณ์คร้ังหน่ึงในชีวิตและไม่
สามารถจะกลบัไปไดอี้กเน่ืองจากเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีราคาแพง 

3. Low กล่าวคือ ไม่มีความภกัดีหรือมีความภกัดีในระดบัต ่า นกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ี
เกิดข้ึนจากความไม่พใจในประสบการณ์ท่ีไดรั้บจากแหล่งท่องเท่ียวและไม่คิดจะกลบัไปเท่ียวซ ้ า 

4. Spurious กล่าวคือ นกัท่องเท่ียวกลบัไปเท่ียวซ ้ าด้วยเหตุผลอ่ืนนอกเหนือจาก
ความพึงพอใจหรือความภกัดี ซ่ึงเหตุผลอาจเป็นเพราะแหล่งท่องเท่ียวเป็นท่ีช่ืนชอบของลูกคา้ ท่ี
เลือกไปเพราะเป็นความประสงค์ของลูกคา้ ดงันั้นจ านวนนกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีหากลดลงไป มิได้
เป็นส่ิงบ่งช้ีวา่แหล่งท่องเท่ียวขาดความนิยมเพราะเป็นเพียงกลุ่มท่ีมาเท่ียวเพราะความสะดวกหรือ
เพราะความจ าเป็น ไม่ใช่ความชอบของกลุ่มท่ีแมจ้ริงแต่อยา่งใด 
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(อา้งถึง ภทัรพร ทิมแดง, ดร.วนิยั ปัญจขจรศกัด์ิ, 2554) การกลบัมาเท่ียวซ ้ า การกลบัมา
ท่องเท่ียวซ ้ ามีความส าคญักบัสถานท่ีท่องเท่ียวอยา่งมาก เพราะส่ิงเหล่าน้ีจะแสดงให้เห็นถึงความ
ดึงดูดใจ การบริหารตน้ทุนท่ีมีประสิทธิภาพ ตามท่ี Oppermann (1998) ไดก้ล่าวไวว้่า หลกัการ
ทางการบริโภคซ ้ าทางการตลาดประการหน่ึงท่ีกล่าวถึงในวรรณกรรมการท่องเท่ียวคือ ตน้ทุนท่ีใช ้
5-6 คร้ัง ในการดึงพดูลูกคา้เดิม เป็นการใชต้น้ทุนอยา่งมีประสิทธิภาพมากกวา่การลงทุนเพื่อให้ได้
ลูกคา้ใหม่ นอกจากนักท่องเท่ียวท่ีกลบัมาเท่ียวซ ้ าจะเป็นแหล่งสร้างรายไดข้องการท่องเท่ียวท่ี
สม ่าเสมอและยงัเป็นช่องทางในการส่ือสารขอ้มูลท่ีไปยงัระบบเครือข่ายต่าง ๆ เช่น เพื่อน ญาติ 
และนกัท่องเท่ียวท่ีมีศกัยภาพกลุ่มอ่ืน ๆ ไดอี้กดว้ย (Lau & Mckercher, 2004) กรณีของฮ่องกง
นักท่องเท่ียวจากจีนแผ่นดินใหญ่ท่ีกลับมาเท่ียวซ ้ าถือเป็นภาคตลาดท่ีมีนัยส าคัญเพราะเป็น
กลุ่มเป้าหมายท่ีมีจ านวนมาก และมีศกัยภาพในการเติบโตในอนาคต 

2.2.4.2 แนวคิดเก่ียวกบัการกลบัมาใชบ้ริการซ ้ า 
Anderson, Fornell & Lehmann (1994) กล่าววา่ การกลบัมาใชบ้ริการซ ้ า หมายถึง การท่ีลูกคา้ซ้ือ
สินค้า หรือบริการจากผูข้าย หรือผูใ้ห้บริการ และได้กระท าการซ ้ าอีกคร้ังหน่ึงหลังจากได้ใช้
บริการไปแลว้ 

Zeithmal, Berry & Parasuranman (1996) กล่าววา่ การกลบัมาใชบ้ริการซ ้ า หมายถึง
ปฏิกิริยาในการตอบสนองบางอย่างของลูกคา้ท่ีมีความตั้งใจในการท่ีจะกลบัมาซ้ือซ ้ า หรือใช้
บริการซ ้ าอีกในอนาคต 

Cronin, et al. (2000) กล่าวว่า การกลบัมาใช้บริการซ ้ า หมายถึง การท่ีลูกคา้เคยซ้ือ
สินคา้หรือบริการแลว้เกิดความพึงพอใจและกลบัมาซ้ือซ ้ า หรือใชบ้ริการซ ้ าอีก และมีการบอกเล่า
ถึงคุณประโยชน์ หรือประสบการณ์ดี ๆ เก่ียวกบัสินคา้ หรือบริการต่อไปยงัผูอ่ื้น  

Hellier, Geursen, Carr & Rickard (2003) กล่าวว่า การซ้ือซ ้ า หรือใช้บริการซ ้ า 
หมายถึง ความตั้งใจของบุคคล หรือเจตจ านงท่ีมีความตอ้งการจะกลบัไปซ้ือซ ้ า หรือใช้บริการซ ้ า
จากร้านคา้หรือหน่วยงานเดิมท่ีเคยซ้ือ หรือใชบ้ริการมาแลว้จากท่ีผา่นมา 

การกลบัมาเท่ียวซ ้ า และการแนะน าบอกต่อแหล่งท่องเท่ียวเป็นส่ิงส าคญัของ
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว เพราะเปรียบเสมือนเป็นการรักษาลูกคา้เก่าแก่เอาไวแ้ละอาจไดลู้กคา้
ใหม่มาเพิ่ม ท่ีจะช่วยใหว้งจรอุตสาหกรรมท่องเท่ียวไดเ้ติบโตต่อไป ถา้หากนกัท่องเท่ียวเกิดความ
ไม่มัน่ใจในแหล่งท่องเท่ียวใดแลว้ ก็อาจมีแนวโนม้ ท่ีจะไม่เดินทางกลบัมาเท่ียวซ ้ า และยงัอาจไม่
แนะน าแหล่งท่องเท่ียวนั้นให้กบัคนอ่ืนอีกดว้ย (George, 2011) ก่อใหเ้กิดความเสียหายทางธุรกิจ
และส่งผลกระทบดา้นลบต่อธุรกิจทางดา้นการท่องเท่ียวและชุมชนนั้นดว้ย ดงันั้นผูว้จิยัจึงเลือกท่ี
จะศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความไม่พึงพอใจในการมาเยอืนกรุงเทพมหานคร เก่ียวกบัปัจจยั
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ดา้นลบท่ีนกัท่องเท่ียวไดป้ระสบพบเจอความไม่พึงปรารถนาแลว้ท าใหเ้กิดความไม่พึงพอใจและ
ไม่ตอ้งการเดินทางกลบัมาเท่ียวซ ้ าอีก 

 
 2.2.5 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการส่ือสารแบบบอกต่อ 

เอ็มมานูแอลโรเซน (2543:p. 9) ไดจ้  ากดัความการบอกต่อ คือเร่ืองราวทั้งหมดท่ีเป็น
ค าพูดปากต่อปากท่ีเก่ียวขอ้งกบัตราสินคา้ (Brand) ซ่ึงเป็นการรวบรวมการติดต่อส่ือสารระหว่าง
คน ๆ หน่ึงกบัคนอีกคนหน่ึง (Person-to-person Communication) ซ่ึงเป็นการท่ีเจาะจงลงไปถึง
สินคา้ การบริการหรือบริษทัหน่ึง ๆ ไม่วา่จะเป็นในช่วงเวลาใดก็ตาม 

วิกกิพิเดีย (2551 : online) ไดใ้ห้ค  าจ  ากดัความของ การบอกต่อ (Word of Mouth) 
หมายถึงการส่งผา่นขอ้มูลจากคนหน่ึงไปอีกคนหน่ึง เดิมนั้นหมายถึงการบอกต่อแบบปากต่อปาก 
แต่ปัจจุบนัยงัรวมไปถึงทุกช่องทางการส่ือสารของมนุษย์ เช่น การพบหน้ากัน การโทรศพัท ์
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์และการส่งขอ้ความผา่นโทรศพัทมื์อถือ 

ศรัญญ์ทิตา ชนะชยัภูวพฒัน์ (ม.ป.ป. : ออนไลน์) Word of Mouth Communication 
เป็นต้นรูปแบบการส่ือสารท่ีไม่เป็นทางการ โดยการบอกต่อแบบปากต่อปากซ่ึงเกิดจากการท่ี
กลุ่มเป้าหมายไดใ้ชสิ้นคา้หรือบริการแลว้เกิดความพึงพอใจ ก็บอกต่อจากบุคคลหน่ึงไปยงับุคคล
อ่ืน 

ริซินส์ และ รูท-ชาร์ฟเฟอร์ (Assael, 1998 ; citing; & Root-Shaffer, 1987) อา้งอิงจาก 

อาภา เอราวณั (2545) ไดแ้บ่งการส่ือสารแบบบอกต่อออกเป็น 3 ประเภท 

 1. การส่ือสารแบบบอกต่อเป็นแหล่งข่าวเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์

 2. การส่ือสารแบบบอกต่อเป็นการใหค้  าแนะน า 

 3. การส่ือสารแบบบอกต่อเป็นการบอกเล่าประสบการณ์ส่วนตวั 

การส่ือสารแบบบอกต่อแต่ละประเภทต่างมีลักษณะแตกต่างกันออกไป กล่าวคือ 
แหล่งข่าวเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์จะเป็นขอ้มูลเก่ียวขอ้งกบัการแสดงความคิดเห็น การแสดงความรู้สึก 
รวมทั้งการให้ค  าปรึกษา ส าหรับการบอกเล่าประสบการณ์ส่วนตวันั้นจะเป็นการวิพากษ์วิจารณ์
คุณลกัษณะ และคุณสมบติัของผลิตภณัฑ์ ขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัแหล่งข่าวของผลิตภณัฑ์นั้นจะเป็นขอ้ม
จริงท่ีตรงไปตรงมา ส่วนขอ้มูลท่ีเป็นค าแนะน าและการบอกเล่าประสบการณ์ส่วนตวันั้นจะเป็นไป
ในรูปแบบของการส่ือสารแบบบอกต่อซ่ึงสามารถเป็นขอ้มูลเชิงบวกหรือลบก็ได ้ อาจสรุปหนา้ท่ี
ของการส่ือสารแบบบอกต่อออกเป็น 2 แบบ 1. การแจง้ขอ้มูลและ 2. การมีอิทธิพลต่อการตดัสิน
โดยแต่ละแบบมีความส าคญัแตกต่างกนัข้ึนกบัแต่ละขั้นตอนในกระบวนการตดัสินใจ เช่น การ
บอกประสบการณ์เก่ียวกับผลิตภณัฑ์ก็จะมีความส าคัญในขั้นตอนของการประเมินทางเลือก 
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(Evaluation) และสุดทา้ย ขอ้มูลในลกัษณะของค าแนะน าจะส าคญัสุดในขั้นตอนสุดทา้ยของการ
ตดัสินใจ (Decision Marketing) 

ซิลเวอร์แมน (Silverman, 2001) สรุปคุณสมบติัของการส่ือสารแบบบอกต่อไวด้งัน้ี 
1. การส่ือสารแบบบอกต่อเป็นแรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลและมีพลงัมากในตลาด 
2. การส่ือสารแบบบอกต่อเป็นกลไกในการส่งผา่นประสบการณ์ 
3. การส่ือสารแบบบอกต่อมีความเป็นอิสระ จึงมีความน่าเช่ือถือ 
4. การส่ือสารแบบบอกต่อเป็นส่วนหน่ึงของตวัผลิตภณัฑเ์อง 
5. การส่ือสารแบบบอกต่อมีการปรับแต่งขอ้มูลให้มีความเก่ียวขอ้งและสมบูรณ์ใน

ตวัมนัเอง 
6. การส่ือสารแบบบอกต่อมีการแยกแยะขอ้มูล เพิ่มเติมขอ้มูล ตกแต่งขอ้ม และ

บางคร้ังก็เป็นการระเบิดขอ้มูล 
7. การส่ือสารแบบบอกต่อมีขอบเขตและความเร็วอยา่งไม่จ  ากดั 
8. การส่ือสารแบบบอกต่อเกิดข้ึนจากแหล่งขอ้มูลเพียงแหล่งเดียว ไม่ใช่เกิดจาก 

แหล่งขอ้มูลเล็ก ๆ หลาย ๆ แหล่งมารวมกนั 
9. การส่ือสารแบบบอกต่อข้ึนอยูก่บัธรรมชาติของแหล่งขอ้มูลค่อนขา้งสูง 
10. การส่ือสารแบบบอกต่อช่วยให้ประหยัดข้อมูลและแรงงาน และย ัง มี

ประสิทธิภาพ 
11. การส่ือสารแบบบอกต่อส่วนใหญ่จะเป็นไปในเชิงลบ 
12. การส่ือสารแบบบอกต่อเป็นเคร่ืองมือท่ีไม่ส้ินเปลืองงบประมาณในการสร้าง

ความสนใจเพิ่มเติมและสนบัสนุนขอ้มูล 
เอ็มมานูเอล โรเซน (2545) กล่าวถึงในเร่ือง Buzz Marketing คือกลยุทธ์ทางการตลาด

อยา่งหน่ึงของการประชาสัมพนัธ์ ท่ีกระตุน้ใหบุ้คคลมีการส่งต่อข่าวสารไปให้คนอ่ืน โดยการบอก
ต่อกนัไปเร่ือย ๆ ท าให้เป็นการสร้างประสิทธิภาพในการกระจายข่าวสารและเร่ืองราวของมนัได้
เป็นอยา่งดี  โดยทัว่ไปสามารถแบ่งความหมายของ Buzz Marketing ออกไดเ้ป็น 2  ประเภท แยก
ตามส่ือท่ีใชใ้นการส่งข่าวสารดงัน้ี 

1. การส่งผา่นข่าวสารโดยใชก้ารพูดแบบปากต่อปาก (Word of Mouth Marketing) 
จากบุคคลหน่ึงไปสู่อีกบุคคล กลุ่มหน่ึง ท าใหเ้กิดเป็นเร่ืองท่ีคนพดูถึง (Talk of the town)  

2. การส่งผ่านข่าวสารต่อ ๆ กันไปโดยใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (Viral Marketing) 
ได้แก่ E-mail ท าให้เกิดการแพร่กระจายของข่าวสารได้อย่างกวา้งขวางในเวลาอนัรวดเร็ว 
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โดยเฉพาะอย่างยิ่งในยุคปัจจุบนัท่ีเทคโนโลยีทางดา้น Internet มีความกา้วหน้าอย่างมาก ท าให้
วธีิการแพร่กระจายข่าวสารดว้ยวธีิน้ีเป็นท่ีนิยมเป็นอยา่งมาก 

วธีิการส่งผา่นข่าวสารโดย Buzz สามารถท าได ้3 รูปแบบดว้ยกนั คือ 
1. ผูเ้ช่ียวชาญสู่ผูเ้ช่ียวชาญ (Expert to Exert) โดยปกติผูเ้ช่ียวชาญจะเป็นตน้ตอของ

การพูดต่อท่ีมีความน่าเช่ือถือมาก เพราะว่าถา้ให้ผูเ้ช่ียวชาญพูดเก่ียวกบัตวัสินคา้ให้คนทัว่ไปฟัง
แลว้บ่อยคร้ังท่ีเขาจะท าใหสิ้นคา้เป็นท่ีรู้จกัไดเ้ป็นอยา่งดี ดงันั้น การท่ีเราพยายามท าให้ผูเ้ช่ียวชาญ
ในสินค้าหน่ึงเป็นต้นตอในการกระจายข้อมูลไปสู่ผูเ้ช่ียวชาญคนอ่ืน ๆ ท่ีอยู่ในอุตสาหกรรม
เดียวกันโดยผ่านงานสัมมนา หรืองานประชุมทางวิชาการจะเป็นการท าให้สามารถเพิ่ม
ความสามารถในการบอกต่อของขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้ตวันั้นใหม้ากข้ึนได ้เช่น คุณสมบติัของยาท่ีมี
การบอกต่อกนัในงานสัมมนา เป็นตน้ 

2. ผูเ้ช่ียวชาญสู่บุคคลทัว่ไป (Expert to Peer) วิธีการส่งผา่นข่าวสรดว้ยวิธีน้ี คือ การ
ใหผู้เ้ช่ียวชาญเป็นผูบ้อกต่อขอ้มูลของตวัสินคา้ให้แก่คนทัว่ไปไดท้ราบ ซ่ึงจะค่อนขา้งไดรั้บความ
น่าเช่ือถือ เพราะวา่ผูเ้ช่ียวชาญเหล่าน้ีมกัจะบอกถึงคุณสมบติัท่ีแทจ้ริงของตวัสินคา้ โดยไม่มีการ
พูดเกินความจริงเหมือนกบับริษทัส่วนใหญ่ใช้ในการโฆษณา หรือการส่ือสารด้วยวิธีอ่ืน ๆ เช่น 
รายการ Sport Weekly ทางสถานีโทรทศัน์ ITV เป็นตน้ 

3. บุคคลทัว่ไปบอกต่อกนัเอง (Peer to Peer) โดยวิธีการน้ีจะใช้หลกัให้คนทัว่ไป
บอกต่อกนัเอง ซ่ึงวิธีน้ีจะไดรั้บความน่าเช่ือถือมากท่ีสุด เน่ืองจากส่ิงท่ีคนทัว่ไปไดบ้อกน้ีจะเป็น
ประสบการณ์ท่ีเขาไดรั้บจากการใชสิ้นคา้หรือบริการชนิดนั้นในชีวิตจริง ๆ  

ธีรกิติ นวรัตน์ ณ อยุธยา (2549, น. 117) ให้แนวคิดไวใ้นส่วนประสมของการส่ือสาร
การการตลาดบริการ วา่การส่ือสารแบบปากต่อปากน้ีเป็นแหล่งอา้งอิงท่ีมีความส าคญั โดยเฉพาะ
อยา่งยิง่ส าหรับธุรกิจดา้นการบริการ ซ่ึงขอ้มูลไดรั้บการเผยแพร่ออกไปดว้ยวิธีการน้ีอาจเป็นไปได้
ทั้งในแง่บวกและในแง่ลบดงัต่อไปน้ี 

1. การส่ือสารแบบปากต่อปากทางด้านบวก เม่ือลูกค้าพอใจในการบริการก็จะ
ถ่ายทอดให้ผูอ่ื้น เป็นแหล่งอา้งอิงส าคญัมีผลมากโดยเฉพาะธุรกิจบริการด้านการรักษาพยาบาล 
หรืองานบริการด้านวิชาชีพเช่น แพทย ์ทนัตแพทย ์ท่ีปรึกษาทางด้านการจดัการ สถาปนิก และ
บญัชีเป็นต้น  การส่ือสารด้วยวิธีน้ีจะช่วยให้องค์กรสามารถประหยดัค่าใช้จ่ายได้ เม่ือน าไป
เปรียบเทียบกบัวธีิการส่ือสารแบบอ่ืน ๆ  

2. การส่ือสารแบบปากต่อปากทางดา้นลบ  หากลูกคา้ไม่พอใจงานบริการท่ีไดรั้บ ก็ 
เพิ่มความระมดัระวงัถึงผลกระทบของการส่ือสารแบบปากต่อปากในแง่ลบน้ีเอาไวด้ว้ย 
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(อา้งถึง ภทัรพร ทิมแดง, ดร.วินยั ปัญจขจรศกัด์ิ, 2554)  การบอกต่อ นกัการตลาดในปัจจุบนัก็เร่ิม
ใหค้วามส าคญักบัเร่ืองการ “บอกต่อ” กนัมากข้ึนเพราะเช่ือวา่การบอกต่อนั้นลดความรู้สึกต่อตา้น
การขายสินค้าได้มาก ทั้ งยงัสร้างความน่าเช่ือถือและความมั่นใจต่อสินค้าและบริการได้สูง 
นอกจากน้ีหากผูบ้อกต่อมีความสนิทสนมกบัผูท่ี้ไดรั้บการบอกต่อมากเท่าใด น ้ าหนักของความ
น่าเช่ือถือในการท่องเท่ียวมากข้ึนเร่ือย ๆ ในการท่องเท่ียวให้ความส าคญัต่อการบอกต่อนั้นเร่ิมท่ี
จะไดรั้บความนิยมนั้น มีอตัราส่วน 1:10 คือ ลูกคา้ 1 คน จะบอกต่อไปยงัคนอ่ืน ๆ ไดอี้ก 10 คน 
ส่วนบางต าราก็วา่ 1:20 หรือแมก้ระทัง่ 1:150  

จากท่ีมีผูใ้ห้ความหมายของการส่ือสารแบบปากต่อปากไวห้ลายท่าน ซ่ึงในงานวิจยัน้ี
ผูว้ิจยัสามารถสรุปความหมายของการส่ือสารแบบปากต่อปาก หมายถึงการส่ือดว้ยค าพูดระหวา่ง
บุคคลหน่ึงไปยงัอีกบุคคลหน่ึงเก่ียวกบัความประทบัใจในแหล่งท่องเท่ียวหรือการบริการ หรือ
ความไม่ประทบัใจในแหล่งท่องเท่ียวหรือการบริการ จากประสบการณ์ท่ีเคา้ไดรั้บตามความรู้สึก
และความคาดหวงัของเคา้ อาจจะเป็นทางบวก หรือทางลบ แลว้แต่ท่ีผูส่ื้อสารบอกต่อหรือแนะน า
คนอ่ืน ไดรั้บประสบการณ์นั้นมาในทางท่ีดีหรือไม่ดี  จะท าให้ขอ้ความท่ีบุคคลนั้นพูดถูกเผยแพร่
ออกไปในวงกลา้ง ซ่ึงเป็นการเผยแพร่ท่ีไม่สามารถควบคุมได ้ 
 

 

2.2.6  การทบทวนปัญหาด้านต่าง ๆ ของการท่องเทีย่ว 

การทบทวนปัญหาดา้นต่าง ๆ จากการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย/ Trip advisor /เวป็

ไซดต่์าง ๆ และส่ือต่างประเทศ 

  2.2.6.1 สรุปการทบทวนปัญหาเก่ียวกับแหล่งท่องเท่ียวจากการท่องเท่ียวแห่ง

ประเทศไทย 

สรุปการทบทวนปัญหาด้านต่าง ๆ จากการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย  หากเรา
วิเคราะห์อย่างลึกซ้ึงถึงปัญหาการพฒันาการท่องเท่ียว ของไทยตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนั พบว่า 
ปัญหาของการท่องเท่ียวของประเทศไทยไม่ไดอ้ยูท่ี่จ  านวน ของผูม้าเยือน (นกัท่องเท่ียว-Demand) 
สังเกตไดจ้ากจ านวนของ นกัท่องเท่ียวท่ีเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง แมป้ระเทศไทยเผชิญกบัวิกฤติต่าง ๆ 
มากมาย หากแต่ ปัญหาคือ “คุณภาพ” ของนกัท่องเท่ียว อยา่งไรก็ตาม ปัญหาท่ีส าคญัท่ีถูกมองขา้ม
มาโดยตลอด และปัญหาน้ีเองส่งผลกระทบโดยตรงต่อการไดม้าซ่ึงนกัท่องเท่ียวคุณภาพ คือ การ
จดัการ ฐานทรัพยากรและผลิตภณัฑ์การท่องเท่ียว (Supply) ท่ีขาดประสิทธิภาพเน่ืองจากอ านาจ 
ในการพฒันาและจดัการ Supply กระจายไปยงัหน่วยงานต่าง ๆ มากมาย อาทิ องค์กร ปกครอง
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ส่วนท้องถ่ิน กระทรวงและหน่วยงานต่าง ๆ ส่งผลให้การจดัการอุปทาน ทางการท่องเท่ียวไร้
ทิศทาง ไม่เอกภาพมากนัก รวมทั้งเกิดการกระจายอ านาจ ในการบริหารจดัการ ซ่ึงสวนทางกบั
นโยบายการพฒันาและการตลาดของหน่วยงานทางการท่องเท่ียวหลกั สะทอ้นภาพของการพฒันา
และการจดัการท่ี “ขาดองค์รวม” และ “ขาดการบูรณาการ” นอกจากน้ียงัมีปัญหาดา้นการก ากบั
ดูแล (Regulator) โดยเฉพาะการบงัคบัใช้กฎหมายต่าง ๆ (Law Enforcement) ท่ีเก่ียวขอ้งกับ
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวทั้ งการรุกล ้ าพื้นท่ีอุทยานและพื้นท่ีสาธารณะ ของผูป้ระกอบการ
โรงแรมและธุรกิจ การพิจารณาให้ใบอนุญาตสถานประกอบการท่องเท่ียวและโรงแรมท่ีไม่มี
มาตรการป้องกนัมลพิษและผลกระทบอย่างเพียงพอ การก ากบัดูแลธุรกิจ ทวัร์และบริการการ
ท่องเท่ียวท่ีด าเนินเกินกว่า ขอบเขตธุรกิจท่ีได้รับใบอนุญาต และการติดตาม และด าเนินคดีกบั
ธุรกิจท่ีเอาเปรียบหรือหลอกลวง ผูบ้ริโภคคือนกัท่องเท่ียว ทั้งธุรกิจรถแท็กซ่ี ธุรกิจ กลางคือ และ
ธุรกิจจ าหน่ายของท่ีระลึก เป็นตน้ (ท่ีมา : TAT review Magazine-แนวทางปฏิรูปการท่องเท่ียวไทย
, 2557) 

ผลจากการส ารวจข้อมูลในส่วนท่ีเก่ียวข้องกับปัญหาและข้อเสนอแนะด้านการ
ท่องเท่ียวจากนกัท่องเท่ียวและนกัทศันาจรทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศท่ีเดินทางท่องเท่ียวใน
ภาคกลางปี 2555 พบวา่ปัญหาดา้นการท่องเท่ียวท่ีส าคญั ไดแ้ก่ ปัญหาดา้นบริการขนส่งสาธารณะ 
การเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว ความสะอาดของแหล่งท่องเท่ียว คุณภาพการให้บริการของเจา้หน้าท่ี
ภายในสถานท่ีท่องเท่ียว และการประชาสัมพนัธ์ ส าหรับรายละเอียดของปัญหาดงัต่อไปน้ี 

1. การเดินทางและการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว  
1) การบริการขนส่งสาธารณะ  นักท่องเท่ียวจะพบปัญหาด้านการให้บริการ

ขนส่งสาธารณะ เช่น พนกังานขายตัว๋มีพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสม พูดจาไม่สุภาพ รถออกไม่ตรง
เวลาท่ีก าหนด พนกังานขบัรถไม่สุภาพ ภายในรถสกปรก รถมีสภาพเก่า เป็นตน้ 

2) การเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว  นกัท่องเท่ียวจะพบปัญหา ระยะทางไกล ไม่มีป้าย
บอกทางท่ีชดัเจน ป้ายบอกทางเล็กเกินไป ท าให้เกิดการสับสนในการเดินทาง แหล่งท่องเท่ียวบาง
แหล่งมีท่ีจอดรถไม่เพียงพอ จ านวนคนท่ีเขา้มาท่องเท่ียวมากเกินไป ไม่มีการจ ากดันกัท่องเท่ียว 
การจอดรถของนกัท่องเท่ียวไม่มีความเป็นระเบียบเพราะมีการจดัการท่ีไม่ดีของแหล่งท่องเท่ียว 
บางพื้นท่ีจอดรถไม่เอ้ืออ านวยเบียดกนั บางแหล่งมีมิจฉาชีพเขา้มาหากิน เช่น การลว้งกระเป๋า ทุบ
กระจกรถ ขโมยทรัพยสิ์นภายในรถ เป็นตน้ 

2. สถานท่ีท่องเท่ียว 
    2.1) ปัญหาเก่ียวกบัความสะอาดของแหล่งท่องเท่ียว เป็นปัญหาเก่ียวกบัภาชนะ

รองรับขยะ ในแหล่งท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีจ านวนภาชนะรองรับขยะไม่เพียงพอและบางแห่งจดวาง
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ภาชนะรองรับไม่ทัว่ถึง นอกจากน้ีแหล่งท่องเท่ียวบางประเภท เช่น วดั ทะเล น ้ าตก พบเศษขยะ
บริเวณหนา้ ชายหาด น ้า โดยไม่มีเจา้หนา้ท่ีดูแลรับผดิชอบจดัเก็บขยะ 

      2.2)  ปัญหาเก่ียวกบัห้องน ้ า ในแหล่งท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีห้องน ้ าไม่เพียงพอ
เม่ือเปรียบเทียบกบัจ านวนนกัท่องเท่ียวท่ีตอ้งการใช้บริการ ขาดการดูแลรักษาความสะอดาและ
ส่วนใหญ่เป็นหอ้งน ้ารวมไม่แยกหอ้งน ้าหญิงและชาย 

     2.3)  ปัญหาเก่ียวกบัร้านขายของฝาก / ของท่ีระลึก ในแหล่งท่องเท่ียวบางแห่ง
ร้านขายของฝาก / ของท่ีระลึกจ าหน่ายสินคา้ราคาแพง คุณภาพของสินคา้ไม่ได้มาตรฐานและ
สินคา้บางอยา่งหมดอาย ุ

     2.4)  ปัญหาเก่ียวกบัร้านขายอาหาร / เคร่ืองด่ืม ในแหล่งท่องเท่ียวบางแห่งม
จ านวนร้านขายอาหาร / เคร่ืองด่ืม ไม่เพียงพอกับความต้องการ และบางส่วนจ าหน่ายอาหาร
เคร่ืองด่ืมในราคาท่ีสูงกวา่ปกติ 

3. คุณภาพการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีภายในสถานท่ีท่องเท่ียว 
ส่ือท่ีใช้ถ่ายทอดขอ้มูลเก่ียวกบัพิพิธภณัฑ์ และอุทยานประวติัศาสตร์มีจ านวนน้อย 

ขอ้มูลไม่ชดัเจน และรูปแบบการน าเสนอบางส่วนไม่เหมาะสม นอกจากแหล่งท่องเท่ียวส่วนใหญ่
ขาดส่ือเผยแพร่ขอ้มูลท่ีเป็นภาษาองักฤษท าให้นกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร
เก่ียวกับแหล่งท่องเท่ียวดังกล่าวน้อยหรือได้รับข้อมูลท่ีไม่สมบูรณ์ นอกจากน้ี เจ้าหน้า
ประชาสัมพนัธ์ท่ีสามารถให้ขอ้มูลข่าวสารเป็นภาษาองักฤษมีจ านวนน้อยไม่เพียงพอกบัจ านวน
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 

4. การประชาสัมพนัธ์แหล่งท่องเท่ียว 
แหล่งท่องเท่ียวบางแห่งไม่สามารถด าเนินการด้านการประชาสัมพนัธ์เพื่อสร้างการ

รับรู้ท่ีทัว่ถึงแก่นักท่องเท่ียวได้อย่างมีประสิทธิภาพ ท าให้นักท่องเท่ียวไม่ทราบขอ้มูลเก่ียวกบั
แหล่งท่องเท่ียวดังกล่าว และแหล่งท่องเท่ียวบางแห่งไม่มีศูนย์บริการนักท่องเท่ียวและไม่มี
มคัคุเทศกป์ระจ าแหล่ง (ท่ีมา : กรมการท่องเท่ียว กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2555.) 
 2.4.2 ปัญหาเก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียวจากสภาปฏิรูปแห่งชาติ (การท่องเท่ียวและการ
บริการ) อุตสาหกรรมท่องเท่ียวของประเทศมีการเติบโตอย่างต่อเน่ือง แต่พบว่าอุตสาหกรรม
ท่องเท่ียวยงัประสบกบัปัญหาหลายประการตลอดระยะเวลาหลายสิบปีท่ีผ่านมาซ่ึงสามารถสรุป
เป็นปัญหาเชิงโครงสร้างท่ีส าคญัได ้6 ประการ ดงัน้ี 

1) แหล่งท่องเท่ียวไม่เพียงพอ ขาดประสิทธิภาพการบริหารจดัการและเส่ือม
โทรมจากการเพิ่มข้ึนอยา่งรวดเร็วของจ านวนนกัท่องเท่ียว รวมทั้งการกระจุกตวัของนกัท่องเท่ียว
ในหัวเมืองหลกั ในขณะท่ีจ านวนแหล่งท่องเท่ียวเพิ่มข้ึนเพียงเล็กน้อยท าให้แหล่งท่องเท่ียวไม่
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เพียงพอ นอกจากน้ีการบริหารจดัการแหล่งท่องเท่ียวขาดประสิทธิภาพ ส่งผลให้แหล่งท่องเท่ียว
เส่ือมโทรมโดยเฉพาะแหล่งท่องเท่ียวอนุรักษ์ ซ่ึงพบว่าปี 2558  คะแนนความสามารถในการ
แข่งขนัดา้นความย ัง่ยืนของสภาพแวดลอ้มของไทยไดค้ะแนนเพียง 3.5 จากคะแนนเต็ม 3.5 จาก
คะแนนเตม็ 7 จดัอยูใ่นอนัดบัท่ี 116 จาก 141 ประเทศ 

2) การคมนาคมและการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียวขาดคุณภาพและมาตรฐาน และมี
ไม่เพียงพอ ความสามารถในการแข่งขนัทางการท่องเท่ียวดา้นการคมนาคมทางบกและทางน ้ าอยู่
ในระดบัต ่า โดยประเทศไทยไดค้ะแนน 3.41 เป็นอนัดบัท่ี 71 ของโลก และคุณภาพของเครือข่าย
การขนส่งทางบกอยูใ่นระดบัต ่ามาก เป็นอนัดบัท่ี 94 ของโลกตามล าดบั เห็นไดช้ดัจากการขนส่ง
สาธารณะในหวัเมืองท่องเท่ียวหลกัท่ีมีไม่เพียงพอและขาดมาตรฐาน ทั้งน้ี จากการส ารวจความพึง
พอใจของนกัท่องเท่ียวโดยสภาอุตสาหกรรมท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยปี 2557 พบวา่การคมนาคม
เป็นดา้นท่ีนกัท่องเท่ียวมีความพอใจต ่าสุด 

ระบบการจราจรทางถนนของกรุงเทพมหานคร มีทั้งระบบวงเวียน คือ มีจุดศูนยก์ลาง
ขยายเส้นทางออกไปตามแนวรอบวงเวียนนั้น และระบบแบบบล็อกส่ีเหล่ียม ท่ีท าให้เกิดทางแยก 
และขยายเส้นทางออกไปตามแยกต่าง ๆ เม่ือมีสองระบบก็ท าให้เส้นทางการจราจรเกิดจุดตวักนั
มาก ขอ้เสียคือท าให้จราจรติดขดั เป็นปัญหาท่ีไม่สามารถแกไ้ขได ้ท่ีถือวา่เป็นปัญหาอนัดบัตน้ ๆ 
ของกรุงเทพมหานคร (ท่ีมา : การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 2553) 

3) ส่ิงอ านวยความสะดวกพื้นฐานทางการท่องเท่ียวมีไม่เพียงพอส่ิงอ านวยความ
สะดวกทางการท่องเท่ียว ไดแ้ก่ ห้องน ้ าสะอาด ป้ายบอกทาง ขอ้มูลการ-ท่องเท่ียว รวมทั้งโครง
พื้นฐานท่ีจ าเป็นต่อการท่องเท่ียว มีไม่เพียงพอต่อจ านวนนักท่องเท่ียว รวมไปถึงการพฒันา
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่ออ านวยความสะดวกในการท่องเท่ียวและการจดัท าระบบฐานขอ้มูล
แหล่งท่องเท่ียวและธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ืองกับการท่องเท่ียวยงัขาดประสิทธิภาพ ซ่ึงจะมีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกเดินทางของนกัท่องเท่ียว 

4) บริการดา้นการท่องเท่ียวขาดมาตรฐาน ผิดกฎหมาย และประสบปัญหากบัดกั
ราคาบริการดา้นการท่องเท่ียว อาทิ โรงแรมและท่ีพกั ร้านอาหาร ขาดการก ากบัดูแลมาตรฐานการ
ให้บริการท่ีดี แมจ้ะมีการก าหนด “มาตรฐานการท่องเท่ียวไทย” ซ่ึงจดัท าโดยกรมการท่องเท่ียว
แลว้ก็ตาม แต่โดยโครงสร้างการท างานท่ีทั้งเป็นผูก้  ากบัมาตรฐาน (Regulator) และผูต้รวจรับรอง
มาตรฐาน (Operator) เอง ก่อให้เกิดการขดักนัแห่งผลประโยชน์อนัน ามาซ่ึงการไม่ยอมรับใน
มาตรฐานคล้ายกับกรณีมาตรฐานการบินพลเรือนท่ีองค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ 
(ICAO) ก าหนดใหต้อ้งแยกหนา้ท่ีทั้งสองน้ีออกจากกนั 
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นอกจากน้ียงัพบปัญหาการไม่ปฏิบติัตามกฎหมายของผูป้ระกอบการเพื่อเล่ียงภาระ
ค่าใช้จ่ายท่ีเกิดจากขอ้มูลก าหนดของรัฐ ท าให้การก ากบัดูแลมาตรฐาน และการควบคุมอุปทาน
ของบริการดา้นการท่องเท่ียวเป็นไปไดย้าก เกิดการแข่งขนักนัอยา่งรุนแรงจนกลายเป็นกบัดกัราคา 
ส่งผลยอ้นกลบัใหไ้ม่มีการพฒันาคุณภาพ โดยเฉพาะธุรกิจโรงแรมและท่ีพกัผิดกฎหมาย ซ่ึงยืนยนั
ไดจ้ากผลการส ารวจขอ้มูลราคาโรงแรมเปรียบเทียบ 68 ประเทศทัว่โลกในปี 2556 โดยอตัราค่าท่ี
พกัต่อคืนของประเทศอยู่ในล าดบัท่ี 59 ต ่ากว่าประเทศคู่แข่งทางการท่องเท่ียวในภูมิภาค เช่น 
เกาหลีใต้ ญ่ีปุ่น ไต้หวนั อินโดนีเซีย มาเลเซีย จีน และอินเดียว และมีราคาเท่ากับประเทศ
ฟิลิปปินส์ 

5) บุคลากรในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวของไทยขาดประสบการณ์และทกัษะท่ี
จ าเป็นต่อการพฒันาการท่องเท่ียว โดยเฉพาะทกัษะทางดา้นภาษาและการให้บริการ นอกจากน้ี
จ านวนบุคลากรยงัมีแนวโนม้ลดลงและอาจขาดแคลนในอนาคตอนัสั้น สาเหตุส าคญัส่วนหน่ึงมา
จากค่าตอบแทนเฉล่ียของพนกังานในสาขาท่ีพกัแรมและบริการดา้นอาหารอยูใ่นระดบัต ่าท่ีสุดเม่ือ
เทียบค่าตอบแทนของพนกังานในสาขาเศรษฐกิจอ่ืนในทุกระดบัต าแหน่งงาน 

6) ปัญหาความไม่ปลอดภยัในการท่องเท่ียวและการหลอกลวงนักท่องเท่ียว
ปัญหาความไม่ปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นของนักท่องเท่ียวและการหลอกลวงนักท่องเท่ียว 
อาทิ การหลอกลวงซ้ือสินคา้ท่ีไม่ไดม้าตรฐาน การคิดราคาสินคา้และบริการเกินจริง ซ่ึงเป็นปัญหา
ท่ีเกิดข้ึนบ่อยคร้ังแต่ยงัไม่มีกลไกในการดูแลความปลอดภัยและการตอบสนองช่วยเหลือ
นกัท่องเท่ียวท่ีชดัเจนและทนัท่วงที รวมถึงขาดความเขม้งวดในการบงัคบัใชก้ฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการดูแลความปลอดภยัส่งผลต่อความเช่ือมัน่ดา้นความปลอดภยัในการท่องเท่ียว (ท่ีมา : สภา
ปฏิรูปแห่งชาติ, 2558)  
 2.2.6.2  การทบทวนเก่ียวกบัปัญหาความคิดเห็นเร่ืองความไม่พึงพอของนกัท่องเท่ียวจาก  
Trip advisor  

จากการไดศึ้กษาปัญหาการรีวิวของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติผา่นทางเวป็ Trip advisor 
พบปัญหาเร่ืองการขายทวัร์ ท่ีหลอกลวงลูกคา้ การบริการทางดา้นรถแท็กซ่ี ท่ีโกงราคาค่าบริการ
ลูกคา้ ซ่ึงเป็นปัญหาท่ีลูกคา้พบในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีการคอมเพลนผา่นทางเวป็ไซดด์งัตวัอยา่งท่ี
ยกมาประกอบ 

 
ตวัอยา่งการรีววิ “Complaint tourist Bangkok from Trip advisor” ของนกัท่องเท่ียว

ชาวต่างชาติ 
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ภาพที ่2.7  รีววิการ Complaint tourist from Trip advisor 

ทีม่า : เวป็ไซด ์Trip Advisor (เม่ือวนัท่ี 24 มีนาคม พ.ศ. 2560) 
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ภาพที ่2.7.1  รีววิการ Complaint tourist from Trip advisor 
ทีม่า : เวป็ไซด ์Trip Advisor (เม่ือวนัท่ี 24 มีนาคม พ.ศ. 2560) 
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ภาพที ่2.7.2  รีววิการ Complaint tourist from Trip advisor 
ทีม่า :  เวป็ไซด ์Trip Advisor (เม่ือวนัท่ี 24 มีนาคม พ.ศ. 2560) 

  

 2.4.4 การทบทวนเก่ียวกบัปัญหาความคิดเห็นเร่ืองความไม่พึงพอใจของนกัท่องเท่ียว
จากเวป็ไซดต่์าง ๆ   และส่ือต่างประเทศ  10  อนัดบัการถูกหลอกลวงในเขตกรุงเทพ มหานครและ
ประเทศไทย 

1. พระบรมมหาราชวงัปิด เป็นการหลอกลวงท่ีเกิดข้ึนได้ใกล้สถานท่ีท่องเท่ียวใน
บริเวณแหล่งท่องเท่ียวนั้น  นกัท่องเท่ียวจะถูกหลอกว่าพระบรมมหาราชวงัปิดดว้ยเหตุผลหลาย
ประการ หากคุณสนใจพวกเขาคุณก็อาจจะถูกชกัชวนใหไ้ปร้านอญัมณีหรือร้านตดัเยบ็เส้ือผา้  

2. ร้านอญัมณีหลอกขาย  หากคุณไม่ไดเ้ป็นผูเ้ช่ียวชาญ คุณอาจโดนหลอกในเร่ืองของ
เคร่ืองเพชร จิวเวลล่ี หากคุณหลงเช่ือ อาจโดนหลอกลวงขายให้ในราคาท่ีแพง แลว้อาจเป็นของ
ปลอม 
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3. การหลอกลวงโดยการเปล่ียนธนบตัรโดยการหลอกลวงในสถานท่ีท่องเท่ียวต่าง ๆ 
เช่น พื้นท่ีท่องเท่ียว, 7-Eleven และ Family Mart  ในการเปล่ียนเงินของคุณจากแบงค ์1,000 บาท  
บเงินไทยและมกัจะใหเ้งินไม่ถูกตอ้ง  หรือไม่สังเกตวา่ทอนหรือถูกเปล่ียนเงิน โดยไม่ 

รู้ตวัเป็น 500 บาท แทน นกัท่องเท่ียวจ านวนมาก 

4. การโดนหลอกลวงในเร่ืองของการเช่าเจ็ทสกี หลายคนในพทัยาและภูเก็ตก าลงั
ถูกหลอกลวงจากการเช่าเจท็สกี  เม่ือคุณกลบัมาจากการเล่นเจท็สกี พวกเขาจะช้ีให้เห็นรอยขีดข่วน
และรอยบุบในเจ็ทสกีและพวกเขาก็จะเรียกเก็บเงินจากคุณในราคาท่ีแสนแพงกบัค่าเสียหาย พวก
เขาท ากบันกัท่องเท่ียวรายอ่ืน ๆ มากเยอะแลว้ 

5. Patpong  หลอกลวงเซ็กส์โชว ์ อยา่เช่ือในการใชบ้ริการในราคาท่ีเคา้ก าหนดเร่ือง
เซ็กส์และเคร่ืองด่ืมเพียงราคา 100 บาท เท่านั้น  คุณจะถูกเรียกเงินเป็นพนั ๆ หากคุณปฏิเสธท่ีจะ
จ่ายเงินใหช้ดัเจนหากอยูค่นเดียวเพราะสามารถเปล่ียนความรุนแรงลงได ้

6. บริเวณหวัล าโพง  แถวบริเวณนอกสถานีรถไฟคุณจะไดพ้บกบัคนท่ีก าลงัมองหา
อย่างเป็นทางการซ่ึงจะบอกว่าพวกเขาจองท่ีนัง่ พวกเขาจะพาคุณไปหาตวัแทนการท่องเท่ียวใน
บริเวณใกลเ้คียงและแกลง้ท าเป็นจะช่วยใหคุ้ณจองหอ้งพกัได ้เขาจะหลอกวา่ขบวนรถไฟเต็ม และ
มีทางเดียวท่ีจะเดินทางไปไดต้อ้งใชร้ถของพวกเขา 

7. กระเป๋ารถประจ าทางต่างจงัหวดั  นกัท่องเท่ียวจะถูกขโมยของในกระเป๋าขณะ
เดินทางไกลในเวลากลางคืน หรือบางคนอาจโดนวางยา เพื่อขโมยเงินหรือทรัพยสิ์น 

8. แท็กซ่ีสนามบิน  แท็กซ่ีจะหลอกนกัท่องเท่ียวโดยการแกล้งบอกว่า มิเตอร์เสีย 
และจะบอกราคาเหมาเขา้เมืองในราคา 500-1,000 บาท เป็นการหลอกลวงนกัท่องเท่ียวในการโก่ง
ราคาค่าแทก็ซ่ี 

9. การหลอกลวงไปเล่นไพ่  เร่ิมตน้หากมีคนถามคุณว่าคุณมาจากไหน ถา้คุณตอบ
วา่  
New York แลว้เขาจะชวนคุณคุยเก่ียวกบันอ้งสาวเคา้เคยไปศึกษาท่ีนัน่แลว้พอไปถึงเคา้จะหลอก
ให้คุณเล่นไพ่กบัพวกเขา จากนั้นพวกเขาจะขอให้คุณช่วยโกงคนอ่ืน จากเงินของพวกเขา อยา่ท า
ตามเพราะคุณจะเป็นผูถู้กหลอก 

10. หลอกลวงในการเป็นแฟนของคุณ โดยการบอกคุณวา่เธอทอ้งและเขียนจดหมาย 
หลอกลวงคุณขอเงินคุณมาเพื่อฝากครรภลู์กของคุณและดูแลลูกนอ้ย เธอท าแบบน้ีโดย

การเขียนไปขอผูช้ายคนอ่ืนเช่นกนัในเร่ืองท่ีเธอไม่ไดบ้อกคุณ และทุกวนัน้ีมียาท่ีสามารถทานแลว้
ท าใหท้อ้งพองข้ึน หากคุณบินมาดูเธอ  ซ่ึงถา้อยากทราบขอ้เทจ็จริงตอ้งไปพบแพทยเ์ท่านั้น 
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“การท่องเท่ียวด้อยคุณภาพของประเทศไทย ท่านอาจไม่เคยได้ยินได้ฟังว่าการท่ี
นักท่องเท่ียวจากต่างประเทศเข้ามาเท่ียวประเทศไทยมากข้ึน และประเทศไทยไม่มีศกัยภาพ
เพียงพอในอนัท่ีจะควบคุมธุรกิจท่องเท่ียวให้อยูใ่นกรอบแห่งกฎหมาย ไม่ท าลายส่ิงแวดลอ้ม และ
ประเพณีอนัดีงามของชาติไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ หรืออาจเรียกว่าการท่องเท่ียวดอ้ยคุณภาพ ได้
ก่อใหเ้กิดปัญหาสังคมตามมานานปัการ มีตั้งแต่แก๊งตม้ตุ๋น คา้ยาเสพติดไปจนถึงอาชญากรรมทาง 
เพศ ซ่ึงมีทั้งเป็นผูก่้อเองและเป็นเหตุใหผู้อ่ื้นก่ออาชญากรรมแก่ตนเอง ดงัท่ีเกิดข้ึนรายล่าสุดท่ีเกาะ 
เต่า” (ท่ีมา : บทความวารสาร,หนงัสือพิมพผ์ูจ้ดัการรายวนั,13 ตุลาคม 2557) 

นอกจากปัญหาอาชญากรรมอนัเกิดจากนกัท่องเท่ียวเอง และนกัท่องเท่ียวเป็นเหตุแลว้
ยงัมีปัญหาซ่ึงมิไดเ้กิดจากนกัท่องเท่ียวโดยตรง แต่สืบเน่ืองจากการท่องเท่ียวไดมี้การบุกรุกขาย
หาด ภูเขา เป็นตน้ เพื่อก่อสร้างโรงแรม รีสอร์ท เพื่อเป็นการรองรับนกัท่องเท่ียวท าให้ทรัพยากร
ของประเทศถูกท าลาย และถูกใชใ้หห้มดไปอยา่งไม่คุม้ค่า และก่อนเวลาอนัควร  

จากปัญหาสังคมต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนจากนกัท่องเท่ียว และองค์กรธุรกิจอนัเก่ียวเน่ืองกบั
การท่องเท่ียวน้ีเอง ประเทศไทยจะตอ้งใชเ้งินจ านวนมหาศาลบางท่ีอาจมากกวา่รายได ้ซ่ึงเกิดการ
ท่องเท่ียวดว้ยซ ้ าไป เพื่อแกไ้ขและป้องกนัปัญหา ทั้งในปัจจุบนัและอนาคต 

 

ตวัอยา่งรีววิปัญหาจากการถูกหลอกลวงของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 

 Donnie Matte : December 22, 2014 at 2:40 am 
 I was scammed out of 4000 USD by someone claiming to represent Leo Petroleum 

      Vivi : December 30, 2014 at 9:53 am 
 Also in Phuket at karon beach, the Seven eleven workers, don’t give you a receit, and 
add 50-100thb every customers total sum. And funniest in here is, that if you want to contact 
tourist police, guess where you can do it? In seven eleven :) seven eleven workers in karon are 
helping the tourist police. 

 Rsp : January 18, 2015 at 1:35 am 
 I been scam before in thailand bangkok… 
5. Patpong Sex Show Scam 
-tht guy say :Free Show not need to pay but end up pay for 60,000 baht..but No choice!!! 
*First lady show 5000 baht 

DPU



75 
 

*Lady Drink 5000 baht 

*Heineken 15000 baht for 1 jar… 

*Lady Dance 5000 baht 
REALLY NEED TO BE CAREFUL…. 
And also Be careful when tuk tuk driver or someone show naked girl picture… 
Please Do Not Follow, Once you follow it may cost you thousand Dollar… 

If you don’t have enough money, I have no idea what will happens.. 
8. Taxi Scam *Some taxi driver don’t even switch on the meter just say the price and the price 
will be more that normal fare maybe double or triple or even more… 

  glenn haffner : March 12, 2015 at 4:59 am 
 how about the thai seafood scam from taxi drivers?-Never ask a taxi driver late at night 
for him to recommend a good restaurant to go to. Taxi drivers will often take you to a seafood 
restaurant on phaya thai in the middle of nowhere, that inflates the prices of the food by a 
measure that is off the radar screen. The billing comes up as SD SEAFOOD on your credit card 
bill. You have been warned. Eat street food late at night, do not ask taxi drivers a damn thing, 
they are IN with the restaurant. GOT IT?? 

    Masha B : April 25, 2015 at 3:56 pm 
 New scam! You walk down street and nice Thai man starts talking to you, very nice, 
shows you on map good temples to go to and says today is holiday! All tuk tuk are only 20 baht 
for two people, suddenly tuk tuk appears and man is nice and you get in… you go to all the great 
temples in Bangkok ( Black Buddha, is it even real?) you go to one temple, then go to second 
one (black Buddha) and man there asks how you find this temple since only locals know. Then 
he talks your ear off for ten minutes about history about Black Buddha, how best tailors are in 
Bangkok and about Colour Gem store being the best and how much money you can make by 
reselling jewelry you buy now in a few years. He pretends to not know your driver. Then next 
stop, driver takes you to factory.. A thai tailor shop. You get a good deal but who knows if the 
suit will be good.. Then tuk tuk driver takes you to Colour Gem.. Basically tuk tuk is getting a 
cut out of every place you go and spend money, but he says since its special holiday, he gets free 
gas tickets from these businesses for driving you around. Be careful. They are so good at lying! 
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They keep trying to take you anywhere they can to get you to spend money, but say it’s just for 
their free gas cards.. They will show you a card in their wallet that says Free Gas Today! But the 
card is old and you can tell it’s been in the wallet for years! It’s not real. And black Buddha story 
is a scam. 

          Al : April 30, 2015 at 2:03 am 
 Many scams in Thailand. I’ve been here for many years now and see everyday tourist 
getting scammed. Best advice I can give is to use common sense. Keep your valuables safe and 
never hand over your passport for bike hire etc. Also the ATM scams are usually done at non 
bank ATM in always try to use an ATM inside a bank branch with good camera coverage. I 
rarely take a tuk tuk but if I do I have a specific destination and agree a price before we go. 
Bangkok has lots to offer the tourist, its a great city. Sadly can be spoiled by the scammers who 
see westerners as $$$$$$ 

ตวัอยา่งจากงานวจิยั เร่ืองท่ีตอ้งการใหป้ระเทศไทยปรับปรุงมากท่ีสุด 5 อนัดบัแรกจาก

ความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 

 

 

 

ภาพที ่2.8  ตารางตวัอยา่งสรุปความเห็นของชาวต่างชาติต่อการมาเท่ียวไทย  

ทีม่า :  กรุงเทพโพลลโ์ดยศูนยว์จิยัมหาวทิยาลยักรุงเทพ, 17 พฤศจิกายน 2557 
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สรุปปัญหาจากการคอมเพลนของนักท่องเท่ียวท่ีถูกหลอกลวงหรือถูกโกงใน
กรุงเทพมหานครและประเทศไทย เป็นปัญหาทางดา้นการท่ีนกัท่องเท่ียวถูกหลอกหลวงเก่ียวกบั
สินคา้และบริการ การน าเท่ียว การบริการของรถแท็กซ่ี ปัญหาจราจรติดขดั และความปลอดภยัใน
ดา้นทรัพยสิ์นของนกัท่องเท่ียว ซ่ึงปัญหาเหล่าน้ี เป็นปัญหาท่ีส าคญัท่ีตอ้งมีการจดัการและแกไ้ข
เพื่อไม่ใหเ้กิดปัญหาสะสม และจะท าใหก้รุงเทพมหานครและประเทศไทยเป็นเมืองท่ีนกัท่องเท่ียว
ไม่อยากเดินทางมาท่องเท่ียวอีกต่อไป 
 

2.3  งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

2.3.1 งานวจิยัเก่ียวกบัความพึงพอใจ 
สมกมล  พวงพรหม (2546) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัจูงใจท่ีมีผลต่อทศันคติและพฤติกรรมใน

การท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในชุมชนถนนขา้วสาร ผลการศึกษา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง
เป็นนกัท่องเท่ียวต่างชาติเป็นเพศชายและเพศหญิงใกลเ้คียงกนั ส่วนใหญ่มีอายุ 20-29 ปี และมี
สถาน ภาพสมรส นกัท่องเท่ียวต่างชาติท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวมากท่ีสุด 3 อนัดบัแรกคือ อเมริกา 
องักฤษ และญ่ีปุ่น  ตามล าดบั ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี และมีอาชีพเป็นนกัเรียน / 
นักศึกษา มีรายได้ / ปี น้อยกว่า US$ 10,000 และพบว่า 1. ปัจจยัจูงในการท่องเท่ียวของ
นกัท่องเท่ียวในชุมชนถนนขา้วสารมากท่ีสุด 3 อนัดบั อนัดบัแรก ไดแ้ก่ เพื่อความสนุกสนาน
บนัเทิง ท่ีพกัราคาถูก และเพื่อความสะดวกในการซ้ือสินคา้ 2. การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารการท่องเท่ียว
ในชุมชนถนนข้าวสารมากท่ีสุด  ได้แก่ จากเพื่อน และจากอินเตอร์เน็ต 3. จากการศึกษาวิจยั
ทศันคติในการท่องเท่ียวในชุมชนถนนขา้วสารด้านต่าง ๆ ของนกัท่องเท่ียวต่างชาติ พบว่า  3.1 
นักท่องเท่ียวต่างชาติมีทศันคติเก่ียวกับราคาของท่ีพกัอยู่ในระดับท่ีดี ส่วนทศันคติเร่ือง ความ
สะอาดและความปลอดภยัของท่ีพกั อยูใ่นระดบัท่ีไม่ดี  

ศุภกร  ภทัรธนกุล (2551) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัเร่ือง “ปัจจยัในการตดัสินใจเดินทางเขา้มา
ท่องเท่ียว ทัศนคติ และความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติต่อการท่องเ ท่ียวใน
กรุงเทพมหานคร อนัเป็นผลมาจากเหตุการณ์ความไม่สงบทางการเมือง : กรณีศึกษา พ.ศ. 2549-
2550”  พบว่านกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร 
ความรู้สึกปลอดภยัในการท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร และความรู้สึกคุม้ค่าต่อการท่องเท่ียวใน
กรุงเทพมหานครอยู่ในระดบั “มาก” อยา่งไรก็ดีการท่องเท่ียวไทยควรจะมีการพฒันาคุณภาพใน
ดา้นต่าง ๆ และสร้างความพึงพอใจให้นกัท่องเท่ียว ชาวต่างชาติมีความพึงพอใจในระดบั “มาก
ท่ีสุด”  อยา่งไรก็ดีนกัท่องเท่ียวมีความรู้สึกปลอดภยัต่อการท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานครต ่ากว่า
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ระดบั “มาก” มากกวา่ 1  ใน 3 ซ่ึงแสดงให้เห็นวา่หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งตอ้งให้ความสนใจปัจจยั
ดงักล่าวน้ีมากข้ึนผา่นการควบคุมกวดขนัอาชญากรรมต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนกบันกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 

อย่างไรก็ตามนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติยงัคงพบปัญหาจากการท่องเท่ียวในเขต
กรุงเทพมหานครหลายประการ และปัญหาเหล่านั้นก็เป็นปัญหาท่ีเกิดข้ึนมานาน ทั้งเร่ืองความ
สะอาด ทศันียภาพ การหลอกลวงนกัท่องเท่ียว โดยเฉพาะอย่างยิ่งผูข้บัรถยนต์รับจา้งท่ีมกัไม่คิด
ค่าใช้จ่ายนักท่องเท่ียวในระดับราคาปกติ ทั้ งยงัขาดความรู้ทางภาษาท่ีเหมาะสม นอกจากนั้น
การจราจรท่ีขาดการควบคุมดูแลอย่างมีประสิทธิภาพท าให้เกิดการจราจรติดขดั เป็นอุปสรรคต่อ
การเดินทางไปยงัสถานท่ีท่องเท่ียวต่าง ๆ แหล่งขอ้มูลด้านการท่องเท่ียวท่ีอยู่ในบริเวณสถานท่ี
ท่องเท่ียวต่าง ๆ ก็ยงัมีไม่เพียงพอท าให้เสียโอกาสทางการตลาด ปัญหาสัตวจ์รจดัท่ีอยู่บริเวณ
สถานท่ีสาธารณะก็อาจท าอนัตรายแก่นกัท่องเท่ียวได้ทั้งยงัสร้างภูมิทศัน์ท่ีไม่เหมาะสมแก่การ
ท่องเท่ียวอีกดว้ย 

ศูนย์วิจัยมหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์ (2554) ศึกษาวิจัย “โครงการการรายงานและ
พยากรณ์สถานการณ์พฤติกรรมนกัท่องเท่ียวและความเช่ือมัน่ของผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรม
การท่องเท่ียวของไทย” พบว่า ระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวต่างชาติต่อการท่องเท่ียวใน
ประเทศไทยลดลงเม่ือเทียบกบัช่วงไตรมาสท่ี 3 ท่ีผา่นมา และลดลงอยา่งมากเม่ือเทียบกบัช่วงไตร
มาสท่ี 3 ของปีท่ีแลว้ (2553) โดยมีนกัท่องเท่ียวร้อยละ 30 รู้สึกธรรมดากบัการท่องเท่ียวไทยใน
คร้ังน้ี  โดยส่ิงท่ีนักท่องเท่ียวไม่พึงพอใจในการท่องเท่ียวไทยในไตรมาสน้ี ได้แก่ การเดินทาง
ขนส่งท่ียากล าบาก (ร้อยละ 72) และสภาพภูมิอากาศ (ร้อยละ 35) ในขณะท่ีส่ิงท่ีท าให้นกัท่องเท่ียว
พึงพอใจ ไดแ้ก่ อาหารไทย (ร้อยละ 62) และคนไทย (ร้อยละ 56)  

ศูนย์วิจยัมหาวิทยาลัยกรุงเทพ (2555) ศึกษาเร่ือง “ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว 
ชาวต่างชาติต่อการมาท่องเท่ียวกรุงเทพมหานคร ในช่วงเทศกาลปีใหม่” พบว่า นักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติร้อยละ 87.6 เห็นว่าสถานการณ์วิกฤตน ้ าท่วมประเทศไทยส่งผลน้อยถึงนอ้ยท่ีสุดต่อ
การตดัสินใจมาท่องเท่ียวกรุงเทพมหานครา 12.4 เห็นวา่ส่งผลมากถึงมากท่ีสุด  ทั้งน้ีเม่ือถามถึงส่ิง
ท่ีดึงดูดใจให้เดินทางมาท่องเท่ียวกรุงเทพมหานคร มากท่ีสุดอนัดบัแรก คือ อาหารไทย (ร้อยละ 
56.9) รองลงมาคือ โบราณสถานและโบราณวตัถุ (ร้อยละ 54.0) และอธัยาศยัไมตรีของคนไทย 
( ร้อยละ 41.7)  ส าหรับ ส่ิง ท่ีนักท่องเ ท่ียวชาวต่างชาตินึก ถึงเ ป็นอันดับแรก เ ม่ือคิดถึง
กรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ วดัพระแกว้และบรมมหาราชวงั (ร้อยละ 29.6) รองลงมา คือ วดัวาอาราม
(ร้อยละ 13.7) และแหล่งชอปป้ิง (ร้อยละ 10.5) อย่างไรก็ตามเร่ืองท่ีนักท่องเท่ียวเป็นกงัวลมาก
ท่ีสุดเม่ือมาท่องเท่ียวกรุงเทพมหานคร อนัดบัแรก คือ การจราจรติดขดั (ร้อยละ 35.2) รองลงมาคือ
สินคา้ราคาแพง ถูกโก่งราคา (ร้อยละ 17.3) และการโก่งค่าโดยสารของ รถแท็กซ่ี รถตุ๊ก ๆ (ร้อยละ 
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15.0) ด้านความพึงพอใจต่อการมาท่องเท่ียวกรุงเทพมหานคร ในภาพรวม พบว่านักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติมีความพึงพอใจเฉล่ียอยู่ท่ี 7.65 คะแนนจากคะแนนเต็ม 10 ซ่ึงเพิ่มข้ึนจากผลการ
ส ารวจเม่ือเดือนเมษายนท่ีผ่านมา (7.52 คะแนน) 0.13 คะแนนโดยมีคะแนนความพึงพอใจใน
อาหารและเคร่ืองด่ืมสูงสุดท่ี 8.65 คะแนน และมีคะแนนความพึงพอใจในคุณภาพอากาศต ่าสุดท่ี 
5.05 คะแนน 

มาลินี สนธิมูล และ อิทธิกร ข าเดช (2557)  ไดศึ้กษาเก่ียวกบัเร่ือง “ความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีต่อการใช้บริการโรงแรมระดบั 5 ดาวในเขตกรุงเทพมหานคร” การ
ท่องเท่ียวถือว่าเป็นอุตสาหกรรมส าคญัหน่ึงท่ีสร้างรายได้มหาศาลให้กับประเทศ ซ่ึงเก่ียวขอ้ง
โดยตรงกบัธุรกิจโรงแรม โรงแรมต่าง ๆ จึงตอ้งให้ความส าคญัต่อมาตรฐานคุณภาพของบริการ 
โดยเฉพาะโรงแรมหรูท่ีมีมาตรฐานสากลในการให้บริการ  การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ
ศึกษาความแตกต่างของประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมี
ต่อการใชบ้ริการโรงแรมระดบั 5 ดาว  ในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์พฤติกรรม
การท่องเท่ียวในประเทศไทย และพกัแรมในโรงแรมระดบั 5 ดาว และปัจจยัภายนอกอ่ืน ๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีการใช้บริการโรงแรมระดบั 5 
ดาว ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้แบบสอบถามเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติท่ีมีประสบการณืการใชบ้ริการโรงแรมระดบั 5 ดาว ในเขตกรุงเทพมหานคร รวม 384 
ตวัอย่างผ่าน 3 ช่องทาง ประกอบดว้ย ทางออนไลน์ ทางบริษทัน าเท่ียว และเก็บดว้ยตวัเองตาม
โรงแรมระดบั 5 ดาว และสถานท่ีท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร ตามแต่โอกาสท่ีเอ้ืออ านวย 
ช่องทางละ 128 ตวัอย่างเท่ากนั ซ่ึงการศึกษาคร้ังน้ีอยู่ระหว่างเดือนสิงหาคม 2556 ถึงเดือน 
กุมภาพนัธ์ 2557 และใชส้ถิติต่าง ๆ วิเคราะห์ขอ้มูล ประกอบดว้ย ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน T-test , F-test และ MRA ณ ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  

ผลการศึกษา พบว่า ปัจจยัประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบั
การศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน อาชีพ และสัญชาติ พฤติกรรมการท่องเท่ียวในประเทศไทยและพกั
แรมในโรงแรมระดบั 5 ดาว ส่วนใหญ่ ไดแ้ก่ เหตุผลหลกัท่ีใชเ้ลือกท่องเท่ียวในประเทศไทย ผูมี้
อิทธิพลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวในประเทศไทย ระยะเวลาท่ีใชบ้ริการพกัแรมในโรงแรมระดบั 5 
ดาว และช่องทางของขอ้มูลข่าวสาร และปัจจยัภายนอกอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ประกอบดว้ย การเมือง
และกฎหมาย สังคมและวัฒนธรรมและเศรษฐกิจ มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวต่างชาติท่ีมีต่อการใชบ้ริการโรงแรมระดบั 5 ดาว ในเขตกรุงเทพมหานคร  

Ealine (1984 : 30-40) ได้ศึกษาเก่ียวกับ “ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อ
นนัทนาการ และสวนสาธารณะของเอกชนในนิวยอร์ก ประเทศสหรัฐอเมริกา” โดยการส ารวจ
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ประชาชนท่ีมาท่องเท่ียว จ านวน 980 คน โดยใช้แบบสอบถามเพื่อทราบความพึงพอใจในการ
บริการ การนนัทนาการและสภาพสวนสาธารณะ พบวา่ประชาชนท่ีเป็นผูห้ญิงมีความพึงพอใจอยู่
ในระดบัมาก คิดเป็นร้อยละ 68.82 ความพึงพอใจในดา้นการจดัโปรแกรมกิจกรรมนนัทนาการอยู่
ในระดบัมากทั้งเพศหญิงและเพศชาย ใกลเ้คียงกนัคิดเป็นร้อยละ 50 ส าหรับอาชีพส่วนใหญ่เป็น
นกัธุรกิจมีความพึงพอในอยูใ่นระดบัมาก ทั้งทางดา้นสภาพพื้นท่ีและการนทันทนาการ รองลงมา 
ขา้ราชการ นกัเรียน นกัศึกษาส าหรับความคิดเห็นทัว่ ๆ ไป มีความเห็นว่าควรปรับปรุงพฒันาใน
ดา้นใหบ้ริการการรักษาความปลอดภยั และเคร่ืองอ านวยความสะดวกใหท้นัสมยัมากกวา่ท่ีเป็นอยู ่

Danaher  (1996)  ท าการศึกษาเร่ือง “ความพึงพอใจของลูกค้าในอุตสาหกรรมการ
ท่องเท่ียว : กรณีศึกษาของผูเ้ขา้ชมไปยงัประเทศนิวซีแลนด์”  แมว้า่การวิจยัในความพึงพอใจของ
ลูกคา้และคุณภาพการใหบ้ริการไดเ้พิ่มข้ึนอยา่งมากในช่วง 10 ปี ท่ีเล็ก ๆ นอ้ย ๆ ของการวิจยัน้ีได้
มุ่งเน้นในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว ส ารวจตราสารไดรั้บการพฒันาท่ีระบุส่ีองค์ประกอบหลกั
ของวนัหยุดพกัผ่อนของนักท่องเท่ียว : ขนส่ง ท่ีพกั กิจกรรมกลางแจ้งและสถานท่ีท่องเท่ียว 
นกัท่องเท่ียวถูกมองวา่ระหวา่งท่ีสนามบินนานาชาติโอกแลนดก่์อนออกจากนิวซีแลนด์ พวกเขาจดั
อนัดบัความพึงพอใจของพวกเขากบัแต่ละส่ีองคป์ระกอบและส่วนประกอบย่อยต่าง ๆ จากสถิติ
ความถดถอย ผลจากการศึกษาพบวา่มีความพึงพอใจกบัท่ีพกั กิจกรรมกลางแจง้และการดึงดูดใจ มี
ผลกระทบท่ีแขง็แกร่งกบัความพึงพอใจโดยรวมท่ีมีวนัหยดุ ในขณะท่ีความพึงพอใจกบัการกระท า
กิจกลางแจง้ส่งผลกระทบโอกาสในการแนะน านิวซีแลนด์เป็นสถานท่ีพกัผ่อนท่ี แมว้่าจะมีไม่
แตกต่างกันมากในระดับความพึงพอใจในหมู่นักท่องเท่ียวจากประเทศท่ีแตกต่างกันมีความ
แตกต่างท่ีส าคญัในกลุ่มผูเ้ขา้ชมรายละเอียดของนักท่องเท่ียวและกิจกรรมท่ีพวกเขามีส่วนร่วม
ระหวา่งการเขา้พกัของพวกเขา 

จากงานวจิยัท่ีไดท้บทวนวรรณกรรมในเร่ืองของความพึงพอใจในแต่ละดา้นของความ
คาดหวงัท่ีลูกคา้ตอ้งการจากแหล่งท่องเท่ียวนั้น เป็นส่ิงท่ีสามารถบอกไดถึ้งความพึงพอใจมากนอ้ย
เพียงใดกบัการท่ีลูกคา้ได้รับรู้เม่ือเทียบกบัส่ิงท่ีเคา้คาดหวงั หากลูกคา้ไดรั้บความพึงพอใจมาก
แสดงวา่ลูกคา้ไดรั้บรู้ถึงความคาดหวงัท่ีหวงัไวเ้กินคาดหรือตรงตามจุดประสงคท่ี์หวงัไว ้ จึงท าให้
เกิดความพึงพอใจต่อแหล่งท่องเท่ียวเหล่านั้น และตอ้งการท่ีจะกลบัมาเท่ียวซ ้ าหรือแนะน าบอกต่อ
ญาติมิตรเพื่อนฟูงต่อไปเม่ือเกิดการประทบัใจกบัแหล่งท่องเท่ียวนั้น 
  

2.3.2 งานวจิยัเก่ียวกบัความพึงพอใจและไม่พึงพอใจ 
Kye-Sung  (1990) ได้ศึกษาเร่ือง “ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคและความไม่พอใจใน

การท่องเท่ียวท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรับรู้ภาพปลายทาง” วตัถุประสงค์หลกัของการศึกษาคร้ังน้ีเพื่อ
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ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งภาพปลายทางการเดินทางและความพึงพอใจของการท่องเท่ีย / ความ
ไม่พอใจ โดยใชก้รอบทฤษฎีความเหมาะสมการประเมินการศึกษาคร้ังน้ี มุ่นเนน้ไปท่ีบทบาทของ
ภาพจุดหมายปลายทางในการท่องเท่ียวท่ีเก่ียวกบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภค / ความไม่พอใจ จาก
จุดยนื : (1) สอดคลอ้งกบัการท างานระหวา่งความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวและของเขา / เธอ การ
รับรู้ของประโยชน์ (ท างาน) คุณลักษณะเฉพาะของปลายทาง (2) มีมูลค่าการแสดงออก 
(สัญลกัษณ์) สอดคลอ้งระหว่างแนวคิดตนเองท่ีท่องเท่ียวและภาพบุคลิกภาพปลายทาง และ (3) 
ระดบัของการมีส่วนร่วมทางอารมณ์ บริษทั ร่วมเดินทางกบัการซ้ือการเดินทางอิทธิพลท่ีมีต่อเขา / 
เธอพึงพอใจ /ไม่พึงพอใจ คน้พบท่ีส าคญัของการศึกษาน้ีแสดงให้เห็นว่า ความพึงพอใจ / ไม่พึง
พอใจ มีความเก่ียวกบัความเหมาะสมทั้งการท างานและสัญลกัษณ์ ในเร่ืองเก่ียวกบัความแข็งแรง
ของความเหมาะสมการท างานและความเหมาะสมก็จะพบวา่อธิบาย ความพึงพอใจ / ไม่พึงพอใจ 
ในการท่องเท่ียวกบัการท างานความเหมาะสมก็จะว่าพบว่าอธิบาย ความพึงพอใจ / ไม่พึงพอใจ 
ดีกว่าความเหมาะสมสัญลกัษณ์  นอกจากน้ียงัพบว่าการมีส่วนร่วมทางอารมณ์ท่ีท่องเท่ียวใน
ขั้นตอนการซ้ือการเดินทางส่งผลกระทบต่อของเขา / เธอพึงพอใจ / ไม่พอใจกบัปลายทาง  

Ferguson  (1998) ได้ศึกษาเร่ือง “การตอบรับของลูกค้าท่ีไม่พึงพอใจ” ผลการวิจยั
พบว่า ผลกระทบของความไม่พึงพอใจจากพฤติกรรมการตอบสนองมนัอยู่ในความสนใจของ
ผูผ้ลิตมากท่ีสุด ผูผ้ลิตท่ีจะเขา้ใจพฤติกรรมการตอบสนองท่ีมีศกัยภาพเก่ียวกบัพฤติกรรมความไม่
พึงพอใจของลูกคา้ อาจมีส่วนร่วมและยงัเขา้ใจในส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตอบสนองท่ีไม่
พึงประสงค์ ผลกระทบของพฤติกรรมการตอบสนองต่อความพึงพอใจอาจเป็นอนัตรายกบับริษทั 
องคก์ร หากลูกคา้เกิดความไม่พึงพอใจ อาจมีการร้องเรียนหรือยุติความสัมพนัธ์ท าธุรกรรมต่าง ๆ 
หรือการไม่กลบัมาเป็นลูกคา้อีกในอนาคต และจะท าหใองคก์รเกิดความเสียหายไดม้ากท่ีสุด หาก
ลูกคา้ไม่กลบัมาใชบ้ริการ ท าให้รายไดล้ดลงและเสียช่ือเสียงต่อองคก์ร เกิดภาพลบต่อองค์กร ซ่ึง
เกิดจากปากต่อปากของลูกคา้ในการบอกต่อในเชิงลบ ท าให้เกิดความเสียหายต่อองค์กรไดอ้ย่าง
มากมาย  

Ven  (2002)  ไดศึ้กษาเร่ือง “การแกปั้ญหาท่ีสร้างสรรค์เพื่อการวดัความพึงพอใจของ
ผูบ้ริโภค/ความไม่พอใจในหมู่นกัท่องเท่ียว” การศึกษาคร้ังน้ีวิเคราะห์เหตุผลท่ีน าไปสู่ทางเลือก
ของการร่วมสังเกตการณ์เป็นเคร่ืองมือในการวิจยัในทางปฏิบติัภายในกรณีศึกษาความพึงพอใจ
ของการท่องเท่ียวและความไม่พอใจ ในกลุ่มเล็ก ๆ จากการผจญภยัระยะไกลรวมการท่องเท่ียว
จากสหราชอาณาจกัรไปยงัประเทศมาเลเซียและสิงคโปร์  โดยเฉพาะอยา่งยิ่งขอ้ไดเ้ปรียบของการ
สังเกตผูเ้ขา้ร่วมเทียบกบัเกณฑดี์แบบสอบถามการบริการลูกคา้ ผูเ้ขียนยงัแสดงบางส่วนของปัญหา
ท่ีส าคญัและปัญหาท่ีก าลงัเผชิญหนา้ผา่นเทคนิคและประโยชน์พิเศษส าหรับการวิจยัการท่องเท่ียว 

DPU



82 
 

แมว้า่จุดส าคญัของการวิจยัในคร้ังน้ีคือการท่องเท่ียวท่ีมีความพึงพอใจ / ไม่พอใจก็เป็นไปไดท่ี้จะ
มองเห็นการวิจยัในเร่ืองของพฤติกรรมการท่องเท่ียวและการจดัการค าถามอ่ืน ๆ ดงันั้นก็หวงัว่า
นกัวจิยัและองคก์รอ่ืน ๆ ในเชิงพาณิชยจ์ะพยายามใชม้ากข้ึนอยา่งเตม็ท่ีเทคนิค 

Alegre & Garau  (2010) ไดศึ้กษาเร่ือง “ความพึงพอใจและความไม่พอใจท่ีท่องเท่ียว” 
การวิจยัคร้ังน้ีไดส้ ารวจความพึงพอใจมกัจะมีการประเมินผลของคุณลกัษณะปลายทางท่ีแตกต่าง
ในระดบัล าดบั ในระดบัดงักล่าว, จุดกลางซ่ึงเป็นการไม่แยแสต่อการท่องเท่ียวสามารถแสดง / 
ความพึงพอใจของเธอหรือความไม่พอใจของเขากบัแต่ละคุณลกัษณะ ในการศึกษาน้ีจะช้ีให้เห็น
ว่าบางส่วนของนักท่องเท่ียวมีประสบการณ์เชิงลบหรือไม่น่าพอใจจะตอ้งมีการก าหนดไวใ้น
บริบทเฉพาะของการประเมินผล การวิเคราะห์จะท าให้ความแตกต่างและธรรมชาติท่ีสมบูรณ์ของ
แนวคิดและการวดัความพึงพอใจและความไม่พอใจ ในระหวา่งประสบการณ์วนัหยุด ผลงานวิจยั
น้ีจะตรวจสอบผลกระทบของการประเมินผล ความพึงพอใจและความไม่พอใจข้ึนกบัความพึง
พอใจโดยรวมทั้งนกัท่องเท่ียวและความตั้งใจของพวกเขาท่ีจะกลบัไปยงัปลางทาง 

Korzay & Alvarez  (2011) ได้ศึกษาเร่ือง “ความพึงพอใจและความไม่พอใจของ
นักท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่นในตุรกี” จากผลการวิจัยก่อนหน้าน้ีมีการระบุความพึงพอใจของการ
ท่องเท่ียวท่ีเป็นแนวคิดท่ีส าคญัในการสร้างประสิทธิภาพการท างานของสถานท่ีท่องเท่ียว ไดรั้บ
การเพิ่มระดบัของการแข่งขนัก็เป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับเจา้ท่ีการจดัการปลายทางท่ีจะเขา้ใจปัจจยัหลกั
ท่ีก่อให้เกิดความพึงพอใจ/ไม่พอใจส าหรับผูเ้ข้าชม การวิจยัในปัจจุบนัจะข้ึนอยู่กับข้อมูลท่ี
รวบรวมจากนกัท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่นไปเยือนตุรกี ผ่านค าถามปลายเปิดรายการของเหตุผลหลกัว่า
ท าไมนกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจหรือไม่พอใจกบัการเขา้ชมของพวกเขาไปยงัตุรกีท่ีไดรั้บและ
วิเคราะห์โดยใช้การวิเคราะห์เน้ือหา ผลการช้ีไปท่ีความส าคญัของการมีปฏิสัมพนัธ์กับชุมชน
ท่องเท่ียวท่ีเป็นเจา้ภาพและการรับรู้ของนกัท่องเท่ียวในความสัมพนัธ์กบัชุมชนเป็นเจา้ภาพและ
ความจ าเป็นในการวิจยัต่อไปเพื่อทดสอบผลกระทบของการสังเกตุเหล่าน้ีกบัความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวท่ีมีการเขา้ชม ผลกระทบการบริหารจดัการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวางต าแหน่งในการ
แข่งขนัของประเทศตุรกีจะไดม้าจากขอ้สรุปน้ีและจากการวิเคราะห์ปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีมีผลต่อความพึง
พอใจของนกัท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่น ดว้ยการเยีย่มชมของพวกเขาในตุรกี 

Supitchayangkool  (2012) ได้ศึกษาเร่ือง “ความแตกต่างระหว่างความพึงพอใจกับ
ความไม่พึงพอใจของนกัท่องเท่ียวต่อคุณภาพการให้บริการและการกลบัมาเท่ียวซ ้ าพทัยา”  การ
วจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพการให้บริการนกัท่องเท่ียวฯลฯ มี
ความตั้งใจท่ีจะทบทวนพทัยาซ่ึงเป็นหน่ึงในแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีช่ือเสียงมากท่ีสุดในประเทศไทย 
และเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างในความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวพึงพอใจและไม่พอใจท่ีมีต่อ
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การให้บริการ น าผลการส ารวจ จ านวน 400 คน ระหว่างอเมริกนัและยุโรป ของนกัท่องเท่ียวท่ีมี
ความพึงพอใจและไม่พึงพอใจ ผลการส ารวจ 307 นกัท่องเท่ียวท่ีมีความพึงพอใจ ( 5%) ในขณะท่ี 
93 นกัท่องเท่ียวไม่พึงพอใจ (23.25%) ทางดา้นคุณภาพการให้บริการของเมืองพทัยา จากจ านวน 
307 ของนกัท่องเท่ียวท่ีพึงพอใจ 264 เป็นชาวยุโรป (86%) ในขณะท่ี 43 เป็นชาวอเมริกนั (14%) 
ในขณะท่ีนกัท่องเท่ียวไม่พึงพอใจจ านวน 93 ประกอบดว้ย ยุโรป 85 (91.4%) และ ชาวอเมริกนั 8 
(8.6%) ส าหรับนกัท่องเท่ียวท่ีมีความพึงพอใจคุณภาพการให้บริการท่ีมีความสัมพนัธ์ โดยรวมมี
ผลทางบวกกับความตั้ งใจท่ีจะกลับมาซ ้ า องค์ประกอบมีผลทางบวกกับความตั้ งใจท่ีเป็น
ประสบการณ์ ขอ้มูล การตอ้นรับ ราคาค่าเงินจิสติกส์ และอาหาร ส าหรับนกัท่องเท่ียวไม่พอใจ
คุณภาพการบริการโดยรวมมีความสัมพนัธ์ทางบวกกับความตั้งใจท่ีจะทบทวนองค์ประกอบ
คุณภาพการให้บริการท่ีมีความสัมพนัธ์ทางบวกด้วยความตั้งใจท่ีจะทบทวนประสบการณ์หลกั
ท่องเท่ียว ขอ้มูล การตอ้นรับ สุขอนามยัความคุม้ค่า เงินและโลจิสติกส์เม่ือเทียบกบันกัท่องเท่ียว
ไม่พอใจนกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจพบวา่มีการรับรู้ท่ีสูงข้ึนต่อคุณภาพการให้บริการของเมือง
พทัยา  

L.Crompton  (2013)  ไดศึ้กษาเร่ือง “ประสบการณ์การท่องเท่ียวกบัความพึงพอใจและ
ไม่พอใจ”  จากการศึกษาพบวา่ ความไม่พอใจท่ีเกิดข้ึนในการเดินทางไปพกัผ่อนไม่พบส่ิงท่ีพวก
เขาคาดหวงัท่ีจะหาได้จากท่ีปลายทางท่ีเลือก ปลายทางคือความผิดหวงัแล้วนักท่องเท่ียวมี
แนวโน้มไม่เพียงแต่จะดูท่ีอ่ืนเพื่อความพึงพอใจในอนาคต แต่ยงัมีความส าคัญอย่างยิ่งของ
ปลายทาง  การวิจยัสอดคลอ้งกนั แสดงให้เห็นว่าการส่ือสารส่วนบุคคลจากสมาชิกคนอ่ืน ๆ ใน
ครอบครัวเพื่อนและคนรู้จกั เป็นนักท่องเท่ียวท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดและแพร่หลายแหล่งข้อมูล
วรรณคดีพฤติกรรมของผูบ้ริโภคแสดงให้เห็นวา่ความไม่พึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีแนวโนม้ท่ี
จะมากข้ึน 

งานวจิยัทางดา้นความพึงพอใจและไม่พึงพอใจ เป็นดา้นท่ีผูว้จิยัศึกษาเน่ืองจากเป็นการ
เปรียบเทียบระหวา่งปัจจยัดา้นของความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของนกัท่องเท่ียวในการเดินทาง
มาท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวนั้น  มนัเป็นสาเหตุท่ีส าคญัท่ีสามารถบอกไดถึ้งความปรารถนาของ
ลูกคา้วา่เกิดความพึงพอใจแค่ไหนในดา้นการบริการและความสะดวกสบายของแหล่งท่องเท่ียวท่ี
เคา้เดินทางมาท่องเท่ียว  สามารถสร้างความประทบัใจและความพึงพอใจแค่ไหนหรือท าให้เกิด
ความไม่พึงพอใจกบัแหล่งท่องเท่ียวนั้น  จึงเป็นสาเหตุของผลงานวิจยัในอีกส่วนหน่ึงของความพึง
พอใจเก่ียวกบัการท่องเท่ียว ในดา้นของความไม่พึงพอใจ เป็นดา้นลบในแง่ท่ีน่าสนใจท่ีจะน าเอา
ปัจจยัดา้นลบต่าง ๆ มาท าการวจิยั สอบถามความรู้สึกของนกัท่องเท่ียว เพื่อให้ทราบถึงผลทางดา้น
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ลบของการท่องเท่ียว เพื่อท่ีจะสามารถน าผลงานของการวิจยัคร้ังน้ี มาใชป้ระโยชน์ทางดา้นธุรกิจ
การท่องเท่ียวต่อไป 

 
2.3.3 งานวจิยัเก่ียวกบัการกลบัมาเท่ียวซ ้ า 
สุรชยั จนัทร์จรัส และ อาร์ม นาครทรรพ (2556) ท าการศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อ

ระยะเวลาการกลบัมาเท่ียวซ ้ าเชียงคานของนกัท่องเท่ียว” การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา
คุณลกัษณะพื้นฐานของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวต าบลเชียงคาน และปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ระยะเวลาท่ีนักท่องเท่ียวจะมาเท่ียวซ ้ า ด้วยแบบจ าลองการวิเคราะห์ความอยู่รอด (Survival 
Analysis) ผลของการศึกษาท าใหท้ราบวา่ส่ิงดึงดูดและความประทบัใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ี
มีต่อเชียงคานมากท่ีสุดคือเร่ืองของสภาพแวดล้อมวฒันธรรมและวิถีดั้ งเดิม ในขณะท่ีกลุ่ม
นกัท่องเท่ียวท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายคือกลุ่มคนเมืองท่ีเป็นคนหนุ่มสาว และมีรายไดต่้อเดือนไม่มาก
นกั นอกจากน้ี ส าหรับนกัท่องเท่ียวท่ีเคยไปเท่ียวเชียงคานมาแลว้คร้ังหน่ึง ระยะเวลาการไปเท่ียว
เชียงคานซ ้ าของนกัท่องเท่ียวเหล่าน้ีมีเป็นไปในทิศทางตรงกนัขา้มกบัระยะทาง คือ ถา้ระยะทาง
ห่างไกลข้ึน นกัท่องเท่ียวจะมีแนวโนม้ท่ีจะกลบัมาเยอืนเชียงคานชา้ลง 

สุรชยั จนัทร์จรัส พงศธร ชยัสวสัด์ิ และอโณทยั หาระสาร (2559)  ไดท้  าการศึกษาเร่ือง 
“อุปสงค์การกลบัมาเท่ียวซ ้ าและการเลือกท่ีพกัของการท่องเท่ียวจงัหวดัน่าน” ในการศึกษาน้ีมี
วตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่ออุปสงคก์ารกลบัมาเท่ียวซ ้ าและอุปสงค์การเลือกท่ีพกัของ
นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในจงัหวดัน่าน ตวัอยา่งทดสอบดว้ยใชแ้บบจ าลองสองทางเลือก 
(binary logit) และแบบจ าลองหลายทางเลือก (multinomial logit) ผลการศึกษาพบว่าความ
ประทบัใจในธรรมชาติส่ิงแวดลอ้มของจงัหวดัน่าน ภูมิล าเนาของนกัท่องเท่ียวและจ านวนคร้ังท่ี
นกัท่องเท่ียวเคยเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัน่าน มีความสัมพนัธ์กบัอุปสงคก์ารกลบัมาเท่ียวซ ้ าใน
รอบ 12 เดือนในทิศทางบวก ในขณะท่ีอายุของนกัท่องเท่ียวมีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงกนัขา้ม
และพบว่าบรรยากาศส่ิงแวดล้อมและความสวยงามของท่ีพกัมีอิทธิพลต่อการเลือกท่ีพกัทั้ ง
ประเภทอุทยานแห่งชาติและรีสอร์ท เม่ือเปรียบเทียบกบัการเลือกท่ีพกัประเภทโรงแรมในทิศ
ทางบวก 

อศัวิน  แสงพิกุล (2560) ท าการศึกษาเร่ือง “การศึกษาผลของความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวชาวยโุรปท่ีมีต่อความภกัดีต่อจุดหมายปลายทางการท่องเท่ียวในจงัหวดัภูเก็ต”  ตลาด
นักท่องเท่ียวชาวยุโรปเป็นตลาดนักท่องเท่ียวต่างประเทศท่ีส าคญัตลาดหน่ึงของจงัหวดัภูเก็ต 
อยา่งไรก็ตาม ประเด็นเร่ืองการกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าของนกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ียงัมีขอ้มูลอยูน่อ้ย ทั้งน้ี
การเดินทางมาท่องเท่ียวซ ้ าหรือท่ีเรียกวา่ ความภกัดีต่อจุดหมายปลายทางเป็นปัจจยัส าคญัทางการต
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บาดในการแข่งขนัดา้นศกัยภาพความดึงดูดใจของจุดหมายปลายทางการท่องเท่ียว ซ่ึงผูบ้ริหาร
ดา้นการท่องเท่ียวควรเขา้ใจถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวกบัความภกัดี
ต่อจุดหมายปลายทาง เพื่อน าขอ้มูลไปพฒันาแผนงานหรือกลยุทธ์ในการดึงดูดนกัท่องเท่ียวให้มา
เยอืนซ ้ า ดงันั้น การวจิยัในคร้ังน้ีจึงมีวตัถุประสงคก์ารวจิยัเพื่อศึกษาอิทธิพลของความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวชาวยโุรปท่ีมีต่อความภกัดีจุดหมายปลายทางของจงัหวดัภูเก็ต ด าเนินการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลจากนกัท่องเท่ียวจ านวน 225 คน โดยใชก้ารเลือกสุ่มแบบตามสะดวก และวิเคราะห์ขอ้มูล
โดยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple regression Analysis) ผลการวิจยัพบว่า ความพึง
พอใจของนกัท่องเท่ียวในดา้นส่ิงแวดลอ้มทางธรรมชาติ วฒันธรรมทอ้งถ่ิน และ ความปลอดภยั มี
อิทธิพลต่อความภกัดีต่อจุดหมายปลายทางการท่องเท่ียวของจงัหวดัภูเก็ตอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ดังนั้ น งานวิจัยในคร้ังน้ีจึงได้ให้ข้อเสนอแนะเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวจังหวดัภูเก็ตให้มี
ประสิทธิภาพมากข้ึน  

Hui & Wan  (2006) ท าการศึกษาเร่ือง “ความพึงพอใจของนกัท่องเทียวและการกลบัมา
เท่ียวซ ้ าในประเทศสิงคโปร์” การศึกษาคร้ังน้ีประเมินความพึงพอใจของกลุ่มนักท่องเท่ียวท่ี
แตกต่างกนัโดยใช้รูปแบบความคิดผสมผสานแนวคิดของความคาดหวงั [Oliver, R.L. (1980) 
รูปแบบองคค์วามรู้และความเขา้ใจของบุคคลและผลของการตดัสินใจความพึงพอใจ (วารสารการ
วจิยัการตลาด, 460-469) การบริการคุณภาพกรอบ รูปแบบความคิดของคุณภาพการให้บริการและ
ความหมายของการวิจยัในอนาคต (วารสารการวิจยัการตลาด, 41-50) (Cronin, J.J., & Taylor, 
S.A.,1992) คุณภาพการให้บริการตรวจวดั : การสอบใหม่และการขยาย จากตวัอย่างจ านวน
ประชากร นักท่องเท่ียวจ านวน 424 คน จากสนามบินแชงกี ของประเทศสิงคโปร์ โดยใช้
แบบสอบถามเก็บขอ้มูลจากนกัท่องเท่ียวชาวยุโรป เอเชีย โอเชียเนีย และอเมริกาเหนือ จากผลการ
วิเคราะห์ทั้งหมด ทางดา้นราคาเป็นนยัส าคญัในการสร้างระดบัความพึงพอใจโดยรวมส าหรับทุก
กลุ่มของนกัท่องเท่ียว ท่ีพกัและอาหารอยูใ่นความพึงพอใจของชาวอเมริกาเหนือ มีความพึงพอใจ 
สถานท่ีท่องเท่ียว อยู่ในความพึงพอใจของ ชาวยุโรปและเอเชีย  และวฒันธรรม อยู่ในความพึง
พอใจของชาวโอเชียเนีย  ไม่มีปัจจัยเดียวท่ีสามารถดึงดูดทุกกลุ่มในการเดินทางท่องเท่ียว 
นอกจากน้ียงัพบวา่นกัท่องเท่ียวทุกคนยินดีท่ีจะแนะน าประเทศสิงคโปร์ให้กบัญาติและเพื่อนของ
พวกเขาและพวกเขายนิดีท่ีจะกลบัมายงัสิงคโปร์ในอนาคต 

ในการศึกษาและทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกบัปัจจยัดา้นท่ีท าให้นกัท่องเท่ียวกลบัมาใช้
บริการซ ้ าหรือกลบัมาเท่ียวซ ้ านั้น เป็นผลมาจากความพึงพอใจและไม่พึงพอใจ หากนกัท่องเท่ียว 
เดินทางมาท่องเท่ียวแลว้ไดรั้บความพึงพอใจเก่ียวกบัการบริการและความปลอดภยัในทรัพยสิ์น ก็
จะท าให้นกัท่องเท่ียวเกิดความประทบัใจ สามารถสร้างความพึงพอใจให้กบันกัท่องเท่ียวและท า
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ให้นักท่องเท่ียวอยากเดินทางกลบัมาเท่ียวซ ้ า และบอกต่อหรือแนะน าสถานท่ีท่องเท่ียวให้กับ
บุคคลท่ีใกลชิ้ดไดท้ราบ วา่ดีอยา่งไร จึงเป็นการสร้างภาพพจน์ท่ีดีให้กบัแหล่งท่องเท่ียวนั้น  แต่ถา้
หากนกัท่องเท่ียวเดินทางมาท่องเท่ียวแลว้เกิดความไม่รู้สึกไม่ดี ไดรั้บประสบการณ์ท่ีไม่ดีเกิดข้ึน
ในการเดินทางของเคา้ในคร้ังนั้น เก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียวนั้น ก็อาจจะท าให้นกัท่องเท่ียวเกิดความ
ไม่พึงพอใจต่อแหล่งท่องเท่ียวนั้น และท าใหไ้ม่อยากเดินทางกลบัมาเท่ียวซ ้ า ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีส าคญั
อีกดา้นหน่ึงท่ีเป็นผลลบต่อการท่องเท่ียว เพราะเป็นเหตุผลท่ีท าใหน้กัท่องเท่ียวลดลงได ้ 

สรุปผลการทบทวนงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้จิยัไดท้บทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งในเร่ือง
ของความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และการกลบัมาเท่ียวซ ้ าในแหล่งท่องเท่ียว ซ่ึงมีความสัมพนัธ์
ต่องานวิจัยท่ีผู ้วิจ ัยได้ศึกษาถึงปัญหาเก่ียวกับความไม่พึงพอใจต่อแหล่งท่องเท่ียวดังนั้ นใน
การศึกษาวิจยัขา้งตน้นั้น เพื่อให้ทราบขอ้มูล วิธีด าเนินการวิจยั และเป็นแนวทางในการศึกษาการ
เปรียบเทียบปัจจยัท่ีเก่ียวกบัความไม่พึงพอใจในการไม่กลบัมาเยือนซ ้ ากรุงเทพมหานครระหว่าง
นกัท่องเท่ียวยโุรปกบัเอเชียสรุปโดยใชต้ารางเปรียบเทียบน าเอาดา้นความพึงพอใจและความไม่พึง
พอใจมาเปรียบเทียบกนัดงัตาราง ต่อไปน้ี 

 
2.4 กรอบแนวความคิด 

ในการวิจยัเร่ือง การเปรียบเทียบปัจจยัท่ีอาจก่อให้เกิดความไม่พึงพอใจท่ีมีอิทธิพลต่อ

การไม่กลบัมาเยือนซ ้ ากรุงเทพมหานครระหว่างนกัท่องเท่ียวยุโรปกบัเอเชีย มีกรอบแนวคิดการ

วจิยัดงัน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่2.9 กรอบแนวคิดการวจิยั 

ตัวแปรต้น (X) 

- ชาวยุโรป  

- ชาวเอเชีย  

 

ตัวแปรตาม (Y) 
ความไม่พงึพอใจในการเดนิทางมาเยอืน

กรุงเทพมหานคร 
1) ดา้นกายภาพและส่ิงแวดลอ้ม 
2) ดา้นบุคคล 
3) ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกและการ
เขา้ถึงแหล่ง 
4) ดา้นการบริการ 
5) ดา้นความปลอดภยัและอาชญากรรม 
 

 

การไม่กลบัมาเยือนซ ้า 

- การไม่กลบัมาเยอืนซ ้า 
- การไม่แนะน าบอกต่อ 
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บทที ่3 

วธีิด ำเนินกำรวจิยั 
 

การศึกษาเร่ือง การเปรียบเทียบปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความไม่พึงพอใจท่ีมีอิทธิพลต่อการไม่
กลบัมาเยือนซ ้ ากรุงเทพมหานครระหว่างนักท่องเท่ียวยุโรปกับเอเชีย  โดยเปรียบเทียบระหว่าง
นกัท่องเท่ียวชาวยุโรปกบัชาวเอเชีย  การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
โดยช่วงระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือช่วงเดือนเมษายน - เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2560  กบั
กลุ่มนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวกรุงเทพมหานคร โดยใช้แบบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล  จากนั้นจึงน าแบบสอบถามท่ีไดม้าวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรม
ส าเร็จรูป และอธิบายความหมายของข้อมูลพร้อมสรุปผลการศึกษาโดยมีระเบียบวิธีวิจยัของ
การศึกษาโดยก าหนดแนวทางและขั้นตอนการด าเนินงานวจิยัตามขั้นตอนต่าง ๆ ดงัน้ี  
 3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  3.1.1 ประชากรท่ีใชเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่งการวจิยั 
  3.1.2 การก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 
 3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
  3.2.1 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
  3.2.2 การสร้างเคร่ืองมือและตรวจคุณภาพเคร่ืองมือ 
 3.3 วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 3.4 การวเิคราะห์ขอ้มูล 

3.5 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลวจิยั 
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3.1 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 3.1.1 ประชากรท่ีใชเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่งการวจิยั 
 ประชากร (Population) ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเป็น
ชาวยโุรปและชาวเอเชีย ท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร ปี พ.ศ. 2560 
 3.1.2 การก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 

การเลือกกลุ่มตวัอยา่งผูว้จิยัไดใ้ชก้ลุ่มตวัอยา่งตามตารางก าหนดขนาดตวัอยา่งของ Taro 
Yamane ท่ีความเช่ือมัน่ 0.05 และความคลาดเคล่ือนไม่เกินร้อยละ 5 (อา้งถึงในพรรณี ลีกิจวฒันะ, 
2554 : 75-77)  

ทั้งน้ีในการเก็บขอ้มูลคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดล้งพื้นท่ีในแหล่งท่องเท่ียวท่ีส าคญั ๆ ในเขตเมือง
ของกรุงเทพมหานคร ทั้งแหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรม สถานบนัเทิง ห้างสรรพสินคา้และแหล่ง 
ชอปป้ิงท่ีไดรั้บความนิยมจากลูกคา้ชาวต่างชาติ  ผูว้ิจยัจะใชว้ิธีเก็บขอ้มูลโดยการเลือกตวัอยา่งแบบ
ง่าย (convenient) โดยอาศยัความสะดวก (Simple random sampling) โดยผูว้ิจยัจะท าการเก็บขอ้มูล
ในช่วงเวลา 18.00 น. – 22.00 น. ในวนัจนัทร์ – ศุกร์ และเวลา 10.00 – 16.00 น. ในวนัเสาร์ และ วนั
อาทิตย ์โดยนกัท่องเท่ียวจะตอบแบบสอบถามดว้ยความสมคัรใจ จนไดจ้  านวนแบบสอบถามครบ
ตามจ านวนท่ีไดก้ าหนดไวต้ามสูตรการค านวณหากลุ่มตวัอยา่งดงัน้ี 
 

    n = 
N

1+N (e)2 

  โดย  n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
    N = ขนาดของกลุ่มประชากร 
    e = ระดบัความเช่ือมัน่ท่ีก าหนด 

  แทนค่า  n = 
29,357,784

1+(29,357,784)(0.05)2 

 

  โดย  n = 399.99 ≈ 400 

ดงันั้นการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี  จะใชก้ลุ่มตวัอยา่งของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติระหวา่งชาว
ยโุรปกบัชาวเอเชีย จากการค านวณขนาดกลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 399.99  เพื่อความสะดวกของผูว้ิจยัจาก
จ านวนกลุ่มตวัอยา่งสามารถเก็บได ้450 คน   
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3.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจัิย 
 3.2.1 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการส ารวจ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ี มีลักษณะเป็น
แบบสอบถามปลายปิด ท่ีสร้างข้ึนจากการทบทวนงานวรรณกรรม ซ่ึงประกอบดว้ยขอ้มูลส่วนบุคคล
ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ขอ้มูลทางดา้นพฤติกรรมการท่องเท่ียว และขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัดา้น
ความไม่พึงพอใจของนกัท่องเท่ียว  คือปัจจยัดา้นกายภาพและส่ิงแวดลอ้ม ปัจจยัดา้นบุคคล ปัจจยั
ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกและการเขา้ถึงแหล่ง ปัจจยัดา้นการบริการ และปัจจยัดา้นความปลอดภยั
และอาชญากรรม  ใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคแ์ละมาจากการทบทวนงานวรรณกรรมแนวคิดแนว
ทฤษฎีความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว ใช้เพื่อเก็บ
รวบรวมขอ้มูลในการศึกษาการเปรียบเทียบปัจจยัท่ีเก่ียวกบัความไม่พึงพอใจท่ีมีอิทธิพลต่อการไม่
กลบัมาเยือนซ ้ ากรุงเทพมหานครระหวา่งนกัท่องเท่ียวยุโรปกบัเอเชีย สามารถแบ่งออกเป็น 3 ตอน 
ดงัน้ี 

ตอนท่ี  1 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็น
แบบสอบถามแบบปลายปิด (Closedform Question) แบบเลือกตอบ (Check list) โดยมี
แบบสอบถามทั้งหมดจ านวน 6 ขอ้ ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ  รายไดต่้อเดือน 
และภูมิล าเนา 

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัความไม่พึงพอใจของนกัท่องเท่ียวในดา้นต่าง ๆ ท่ี
มีต่อการมาเยือนกรุงเทพมหานครของนกัท่องเท่ียวชาวยุโรปกบัชาวเอเชีย  มีทั้งหมด 5 ด้าน คือ
ปัจจยัดา้นกายภาพและส่ิงแวดลอ้ม ปัจจยัดา้นบุคคล ปัจจยัดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกและการเขา้ถึง
แหล่ง ปัจจยัดา้นการบริการ และปัจจยัดา้นความปลอดภยัและอาชญากรรม   มีทั้งหมด 23  ขอ้ มี
ลกัษณะเป็นแบบสอบถามแบบปลายปิด (Closedform Question) แบบวดัเจตคติโดยใช้มาตราวดั
แบบประเมินค่า 5 ระดบั ตามแบบของ (Likert s scale) โดยมีเกณฑ์วดัระดบัความคิดเห็นแบ่งไวเ้ป็น 
5 ระดบัดงัต่อไปน้ี (พชรดา มงคลนวคุณ, น.237,2555) , ศิวพร ชูศร, ธนภูมิ อติเวทิน, (2558) ,        
กฤศนพชัญ ์บุญช่วย และสมบติั กาญจนกิจ, ปวีณา ทวีวงศโ์อฬาร, (2552) , นาตยา เจริญผล, น.149, 
(2555).   
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ค่าคะแนนระดบัความไม่พึงพอใจ 

5  คะแนน หมายถึง  มากท่ีสุด 
  4  คะแนน หมายถึง  มาก 
  3  คะแนน หมายถึง  ปานกลาง 
  2  คะแนน หมายถึง  นอ้ย 
  1  คะแนน หมายถึง  นอ้ยท่ีสุด 
 

และก าหนดเกณฑค์ะแนนส าหรับการแปลผลค่าเฉล่ียในการสรุปผล โดยการหนดพิสัย
ของคะแนนเฉล่ีย (บุญชม ศรีสะอาด และบุญส่ง นิลแกว้, 2535, น. 23-24 ) มีวธีิค  านวณดงัน้ี 

อนัตรภาคชั้น  = คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด 
          จ  านวนชั้นของคะแนน 

   = 
5−1

5
 

   = 0.08 
เกณฑป์ระเมินผล โดยใชค้ะแนนเฉล่ียตามเกณฑ ์ดงัน้ี 
  4.21 – 5.00 คะแนน  หมายถึง   มากท่ีสุด 
  3.41 – 4.20 คะแนน  หมายถึง  มาก 
  2.61 – 3.40 คะแนน  หมายถึง  ปานกลาง 
  1.81 – 2.60 คะแนน  หมายถึง  นอ้ย 
  1.00 – 1.80 คะแนน  หมายถึง  นอ้ยท่ีสุด 

 

ตอนท่ี 3 แบบสอบถามขอ้มูลเก่ียวกับปัจจยัท่ีอาจส่งผลต่ออิทธิพลของความไม่พึง
พอใจในการเดินทางมาเท่ียวกรุงเทพมหานครของนกัท่องเท่ียวชาวยุโรปกบัชาวเอเชีย มีลกัษณะ
เป็นแบบสอบถามแบบปลายปิด (Closedform Question) แบบวดัเจตคติโดยใช้มาตราวดัแบบ
ประเมินค่า 5 ระดบั ตามแบบของ (Likert s scale)  จ  านวน 2 ขอ้ วดัระดบัความคิดเห็นของความ
ไม่พึงพอใจในการไม่กลบัมาเยอืนซ ้ าและการไม่แนะน าบอกต่อ (เลิศพร ภาระสกุล, (2558) 

ค่าคะแนนระดบัความคิดเห็น 

5  คะแนน หมายถึง  เป็นไปไดอ้ยา่งยิง่ 
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  4  คะแนน หมายถึง  เป็นไปได ้
  3  คะแนน หมายถึง  ไม่แน่ใจ 
  2  คะแนน หมายถึง  เป็นไปไดน้อ้ย 
  1  คะแนน หมายถึง  ไม่น่าจะเป็น 

 
และก าหนดเกณฑค์ะแนนส าหรับการแปลผลค่าเฉล่ียในการสรุปผล โดยการหนดพิสัย

ของคะแนนเฉล่ีย (บุญชม ศรีสะอาด และบุญส่ง นิลแกว้, 2535, น. 23-24 ) มีวธีิค  านวณดงัน้ี 
อนัตรภาคชั้น  = คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด 
          จ  านวนชั้นของคะแนน 

   = 
5−1

5
 

   = 0.08 
เกณฑป์ระเมินผล โดยใชค้ะแนนเฉล่ียตามเกณฑ ์ดงัน้ี 
  4.21 – 5.00 คะแนน  หมายถึง   เป็นไปไดอ้ยา่งยิง่ 
  3.41 – 4.20 คะแนน  หมายถึง  เป็นไปได ้
  2.61 – 3.40 คะแนน  หมายถึง  ไม่แน่ใจ 
  1.81 – 2.60 คะแนน  หมายถึง  เป็นไปไดน้อ้ย 
  1.00 – 1.80 คะแนน  หมายถึง  ไม่น่าจะเป็น 
 
3.3  กำรสร้ำงและกำรหำคุณภำพเคร่ืองมือ 

ในการวิจยัคร้ัง เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวดัตวัแปรแต่ละตวั ผูว้ิจยัประยุกตม์าจากแนวคิด
ทฤษฎี และงานวจิยัอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง และน าเสนอแบบสอบถามท่ีไดส้ร้างข้ึน ต่ออาจารยท่ี์ปรึกษา
เพื่อตรวจสอบความครบถว้นและความสอดคลอ้งของเน้ือหาของแบบสอบถามท่ีตรงกบัเร่ืองท่ีจะ
ศึกษาตามล าดบัขั้นตอนต่อไปน้ี 

1. ศึกษาวธีิการสร้างแบบสอบถามจากต ารา เอกสาร และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
2. สร้างแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีอาจก่อให้เกิดความไม่พึงพอใจท่ีมีอิทธิพลต่อ

การไม่กลบัมาเยอืนซ ้ ากรุงเทพมหานครระหวา่งนกัท่องเท่ียวยโุรปกบัเอเชีย 
3. น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อพิจารณาความครบถ้วน

ถูกตอ้งแลว้น ามาปรับปรุงแกไ้ขตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษา 
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4. น าแบบสอบถามท่ีผา่นการปรับปรุงแลว้ไปทดลองใช ้(Try out) กบันกัท่องเท่ียว
ชาวยโุรปและชาวเอเชียในเขตกรุงเทพมหานครท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 30 คน 

5. น าข้อมูลท่ีได้จากการทดลองใช้ มาหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ของ
แบบสอบถามทั้งฉบบั โดยค่าท่ีหาได้จะต้องไม่ต ่ากว่า 0.7 ของแบบสอบถาม โดยใช้สูตร
สัมประสิทธ์ิแอลฟ่า ส าหรับหาค่าสัมประสิทธ์ิของความเช่ือมัน่ ครอนบาค (Cronbach) ซ่ึงผูว้ิจยั
หาค่าความเช่ือมัน่ไดเ้ท่ากบั 0.880 

6. น าแบบสอบถามท่ีผา่นการวดัหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ไม่ต ่ากวา่ 0.7  ไป
ให้อาจารยท่ี์ปรึกษา ให้ความเห็นชอบแลว้น าแบบสอบถามท่ีผา่นความเห็นชอบ น าไปใชใ้นการ
เก็บรวบรวมขอ้มูล 

 

3.4 กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้จิยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งต่าง ๆ   โดยไดแ้บ่งขอ้มูลออกเป็น 2 
ประเภท คือ 

1. ขอ้มูลปฐมภูมิ ไดม้าจากการเก็บขอ้มูลโดยการใชแ้บบสอบถาม โดยท าการสุ่มแบบ 
บงัเอิญจากกลุ่มนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติคือชาวยุโรปกบัชาวเอเชีย ท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวใน
กรุงเทพมหานคร 

2. ขอ้มูลทุติยภูมิ ท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากเอกสาร หนงัสือ วารสาร รายงานวจิยั 
อินเตอร์เน็ต และขอ้มูลสถิติต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

3.5 กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ขอ้มูลงานวิจยัในคร้ังน้ี  ผูว้ิจยัได้ท าการศึกษาและรวบรวมขอ้มูลจาก

งานวจิยัและวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน าขอ้มูลปัจจยัท่ีอาจก่อให้เกิดความไม่พึงพอใจดา้นต่าง ๆ 
น ามาวเิคราะห์เพื่อจดัท าเคร่ืองมือ การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อค านวณหาค่า
ร้อยละ ค่าเฉล่ียค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคแ์ละสมมติฐานการวิจยั  ขอ้มูล
ท่ีรวบรวมได้จากแบบสอบถามในคร้ังน้ีเป็นขอ้มูลเชิงปริมาณ (Quantitative Data) ดงันั้นการ
วเิคราะห์ขอ้มูลจึงใชก้ารวเิคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) และการวิเคราะห์สถิติ
เชิงอนุมาน (Inferential Statistics) โดยขอ้มูลท่ีไดจ้ะเป็นดงัน้ี 

1. การวเิคราะห์ขอ้มูลโดยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ในการวเิคราะห์ 
ขอ้มูลขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติชาวยุโรปและชาว

เอเชีย ท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวกรุงเทพมหานคร  โดยวิเคราะห์ขอ้มูลดงักล่าวออกมาเป็นรูปแบบของ
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ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard of Deviation) ซ่ึงเม่ือ
ทราบค่าสถิติแลว้ผูว้จิยัจะน าไปสรุปผล ในรูปแบบของตารางแสดงขอ้มูลประเภทบรรยาย 

2. การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีอาจก่อใหเ้กิดความไม่พึงพอใจในดา้นต่าง ๆ  
ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติระหวา่งชาวยุโรปและชาวเอเชีย ในการไม่กลบัมาเยือนซ ้ า

กรุงเทพมหานคร จะเป็นค าตอบท่ีไดจ้ากการประเมินค่า (Rating Scale) ผูว้ิจยัจะวิเคราะห์ขอ้มูลโดย
ใชส้ถิติเชิงพรรณนา ออกมาเป็นรูปแบบของส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard of Variance) และ
ค่าเฉล่ีย (Mean) น าไปสรุปผล ในรูปแบบของตารางแสดงขอ้มูลประกอบการบรรยาย 

 

การก าหนดค่าน ้าหนกัของเกณฑก์ารประเมิน เพื่อแปลความหมายค่าเฉล่ีย ดงัน้ี 
 

ตำรำงที ่3.1  การแปลความหมายของขอ้มูลแบบสอบถาม 
 

ระดับคะแนน หมำยถึง 

4.50 – 5.00 ไม่พึงพอใจมากท่ีสุด 

3.50 – 4.49 ไม่พึงพอใจมาก 

2.50 – 3.49 ไม่พึงพอใจปานกลาง 

1.50 – 2.49 ไม่พึงพอใจนอ้ย 

1.00 – 1.49 ไม่พึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 

 
การก าหนดค่าน ้าหนกัของเกณฑก์ารประเมิน เพื่อแปลความหมายค่าเฉล่ีย ดงัน้ี 
 

ตำรำงที ่3.2  การแปลความหมายของขอ้มูลแบบสอบถาม 
ระดับคะแนน หมำยถึง 
4.50 – 5.00 เป็นไปไดอ้ยา่งยิง่ 
3.50 – 4.49 เป็นไปได ้
2.50 – 3.49 ไม่แน่ใจ 
1.50 – 2.49 เป็นไปไดน้อ้ย 
1.00 – 1.49 ไม่น่าจะเป็น 
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3.6  สถิติทีใ่ช้ในกำรวจัิย 
การวจิยัขอ้มูลใชส้ถิติดงัต่อไปน้ี 
1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) โดยการวเิคราะห์ค่าร้อยละ (Percentage)  
ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard of Deviation) 
2. การหาความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลไดแ้ก่นกัท่องเท่ียวทวีปยุโรปกบัเอเชีย 

โดยการทดสอบจากกลุ่มเป้าหมาย 2 กลุ่ม ท่ีใช ้Independent Sample t-test  ในการเปรียบเทียบความ
แตกต่างของกลุ่มเป้าหมายทั้งสองกลุ่ม 

3. การวเิคราะห์องคป์ระกอบปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดความไม่พึงพอใจใชก้ารวิเคราะห์ปัจจยั 
(Factor Analysis) การเปรียบเทียบปัจจยัความไม่พึงพอใจระหว่างนกัท่องเท่ียวชาวยุโรปกบัชาว
เอเชีย หาความส าคญัของปัจจยัแต่ละองค์ประกอบทั้ง 23 องค์ประกอบเพื่อหาความส าคญั และ
เรียงล าดบัความส าคญัมากไปหานอ้ย 

4. การหาปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดความไม่พึงพอใจท่ีมีอิทธิพลต่อการไม่กลบัมาเยอืนซ ้ า 
กรุงเทพมหานคร  โดยใช้สถิติการวิเคราะห์การถดถอย พหุคูณ (Multiple Regression 

Analysis) เพื่อทดสอบสมมติฐานดว้ยการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของตวัแปรท่ีมากกว่า 2  ตวัแปร  
ได้แก่ การหาปัจจยัด้านความไม่พึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวยุโรปกับชาวเอเชียท่ีเดินทางมา
ท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยมีขอ้สมมติฐาน (Assumption)  ดงัน้ี 

4.1 ค่าความคาดเคล่ือนตอ้งเป็นอิสระกนั (The model are independent)  โดยมี 
เง่ือนไขดงัน้ี 

4.1.1 การตรวจสอบ dw  dl, α  แสดงวา่ มีความสัมพนัธ์ทางบวก 
4.1.2 การตรวจสอบ dw  dl,  α แสดงวา่ มีความสัมพนัธ์ทางบวก 
4.1.3 การตรวจสอบ 4-dw  dl,  α แสดงวา่ มีความสัมพนัธ์ทางบวก 
4.1.4 การตรวจสอบ 4-dw  dU, α แสดงวา่ ไม่มีความสัมพนัธ์ทางลบ 

4.2 ตวัแปรอิสระตอ้งไม่สัมพนัธ์กนั (Multicollinearity) 
4.3 ค่าความคาดเคล่ือนตอ้งแจกแจงแบบโคง้ปกติ (The errors are  

normally distributed) 
4.4 ค่าความคาดเคล่ือนตอ้งมีค่าเฉล่ียนเป็นศูนย ์(The mean of the errors is zero) 
4.5 ค่าความคลาดเคล่ือนตอ้งมีความแปรปรวนคงท่ี (Errors have a constant  

variance) 
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บทที ่ 4 
ผลการวจิยั 

 
การศึกษาเร่ือง “การเปรียบเทียบปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความไม่พึงพอใจท่ีมีอิทธิพลต่อการ

ไม่กลบัมาเยือนซ ้ ากรุงเทพมหานครระหว่างนกัท่องเท่ียวยุโรปกบัเอเชีย”  ผูว้ิจยัใช้แบบสอบถาม
เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 450 คน จากนั้นน าแบบสอบถามท่ี
รวบรวมมาท าการวเิคราะห์ขอ้มูล  โดยผูว้จิยัจะน าเสนอตามล าดบัต่อไปน้ี  
 ในการวิเคราะห์ขอ้มูลผูว้ิจยัใช้โปรแกรมส าเร็จรูป ซ่ึงในการน าเสนอผลการวิเคราะห์
ขอ้มูล และการแปลผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของการวิจยัคร้ังน้ี  ผูว้ิจยัไดท้  าการวิเคราะห์และด าเนิน 
การเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลแบ่งออกเป็น 5 ส่วนดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดความไม่พึงพอใจในการเดินทางมา
ท่องเท่ียวกรุงเทพมหานครโดยการจ าแนกออกเป็นสองทวปีคือยโุรปกบัเอเชีย 
 ส่วนท่ี 3 ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบปัจจยั (Factor Analysis) ท่ีก่อใหเ้กิดความไม่พึง
พอใจในการเดินทางมาท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร 

ส่วนท่ี 4 ผลการวเิคราะห์การเปรียบเทียบความไม่พึงพอในการเดินทางมาท่องเท่ียว
กรุงเทพมหานครระหวา่งนกัท่องเท่ียวชาวยโุรปกบัชาวเอเชีย 

ส่วนท่ี 5 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 ส่วนท่ี 6 ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัท่ีส่งผลถึงอิทธิพลต่อการไม่กลบัมาเยอืนซ ้ า
กรุงเทพมหานคร 
 
ส่วนที ่1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผูว้ิจยัน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวใน
เขตกรุงเทพมหานครของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้
เฉล่ียต่อเดือน และภูมิล าเนา 
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ตารางที ่4.1 ขอ้มูลประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 

(n=450) 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ จ านวนคน (ความถี่) ร้อยละ 

1. เพศ   
ชาย 235 52.2 
หญิง 215 47.8 

รวม 450 100 

2. อาย ุ   
20 ปี หรือต ่ากวา่  54 12.0 
20 - 30 ปี 133 29.6 
31 - 40 ปี 104 23.1 
41 - 50  ปี 98 21.8 
51  ปีข้ึนไป 61 13.6 

รวม 450 100.0 
3. ระดบัการศึกษา   

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 160 35.6 
ปริญญาตรี 167 37.1 
ปริญญาโทหรือสูงกวา่ 123 27.3 

รวม 450 100.0 

4. อาชีพ   
พนกังานเอกชน  196 43.6 
ขา้ราชการ 43 9.6 
ธุรกิจส่วนตวั 49 10.9 
นกัเรียน / นกัศึกษา 84 18.7 
เกษตรกร 14 3.1 
แม่บา้น 24 5.3 
เกษียณ  30 6.7 
อ่ืน ๆ 10 2.2 

รวม 450 100.0 
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ตารางที ่4.1 (ต่อ)                                                                                                                 (n=450) 

 
  

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ จ านวนคน (ความถี่) ร้อยละ 
5. รายไดปั้จจุบนั   

ต ่ากวา่ 1,500 เหรียญสหรัฐ 152 33.8 
1,500-3,000 เหรียญสหรัฐ  152 33.8 
3,001-4,500 เหรียญสหรัฐ  106 23.6 
มากกวา่ 4,501 เหรียญสหรัฐ 40 8.9 

รวม 450 100.0 
6. ภูมิล าเนา 

ยโุรป 246 54.7 
เอเชีย 204 45.3 

รวม 450 100.0 

7. ประเทศ 
อลับาเนีย 2 .4 
ออสเตรีย 24 5.3 
บงักลาเทศ 8 1.8 
เบลเยยีม 13 2.9 
กมัพชูา 2 .4 
จีน 62 13.8 
เดนมาร์ก 4 .9 
ฟินแลนด์ 4 .9 
ฝร่ังเศส 27 6.0 
เยอรมนี 43 9.6 
อินเดีย 19 4.2 
อินโดนีเซีย 2 .4 
ไอร์แลนด์ 2 .4 
อิตาลี 4 .9 
ญ่ีปุ่น 31 6.9 
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ตารางที ่4.1 (ต่อ)             ( n=450) 
   

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ จ านวนคน (ความถี่) ร้อยละ 

เกาหลี 13 2.9 
คูเวต 4 .9 

มาเลเซีย 8 1.8 

พม่า 4 .9 
เนเธอร์แลนด์ 17 3.8 
นอร์เวย ์ 9 2.0 
ฟิลิปปินส์ 22 4.9 
โปแลนด์ 1 .2 
โปรตุเกส 1 .2 
โรมาเนีย 2 .4 
รัสเซีย 9 2.0 
สิงคโปร์ 20 4.4 
สโลวาเกีย 1 .2 
สเปน 5 1.1 
สวเีดน 13 2.9 
สวติเซอร์แลนด์ 14 3.1 
ไตห้วนั 1 .2 
ตุรกี 3 .7 
สหราชอาณาจกัร 48 10.7 
เวยีดนาม 8 1.8 
รวม 450 100.0 
 
จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามในการวิจยัคร้ังน้ีประกอบดว้ย

ข้อมูลประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง จ  านวน 450 คน ท่ี เดินทางมาท่องเ ท่ียวในเขต
กรุงเทพมหานคร  มีดงัน้ี เพศ เป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง   แบ่งเป็นเพศชายจ านวน 235 คน คิด
เป็นร้อยละ 52.2 และเป็นเพศหญิง จ านวน 215 คน คิดเป็นร้อยละ 47.8 ตามล าดบั 
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เม่ือพิจารณาตามอายุของกลุ่มตวัอย่างพบว่า  อายุส่วนใหญ่จะอยู่ในช่วงอายุ 20-30 ปี 
จ  านวน 133 คน คิดเป็นร้อยละ 29.6 รองลงมาคือ ช่วงอาย ุ 31-40 ปี จ  านวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ  
23.1 ช่วงอาย ุ41 – 50 ปี จ  านวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 21.8 ช่วงอาย ุ51 ปีข้ึนไป จ านวน 61 คน คิด 
เป็นร้อยละ 13.6 และช่วงอาย ุ20 ปี หรือต ่ากวา่ จ  านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 12.0 ตามล าดบั 

เม่ือพิจารณาทางดา้นระดบัการศึกษา พบว่า มีระดบัการศึกษาในระดบัปริญญาตรีมาก
ท่ีสุด จ านวน 167 คน คิดเป็นร้อยละ 37.1 รองลงมาคือ ระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี จ านวน 160 คน คิด
เป็นร้อยละ 35.6 และระดบัปริญญาโทหรือสูงกวา่ จ านวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 27.3 ตามล าดบั 

เม่ือพิจารณาทางดา้นอาชีพ มีอาชีพส่วนใหญ่พบวา่ อาชีพพนกังานเอกชน จ านวน 193 
คน คิดเป็นร้อยละ 42.9 รองลงมาคือ อาชีพนกัเรียน / นกัศึกษา จ านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 18.7  
อาชีพธุรกิจส่วนตวั จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 10.7  อาชีพขา้ราชการ จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อย
ละ 9.6  อาชีพเกษียณ จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 7.6  อาชีพแม่บา้น จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อย
ละ 5.3 และอาชีพท่ีนอ้ยท่ีสุด คืออาชีพอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ อาชีพหมอ อาชีพอิสระ อาชีพอาสาสมคั อาชีพผู ้
ช านาญอาชญาวิทยา และอาชีพนักแสดง ทั้งหมดรวมเป็น จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.2 
ตามล าดบั 

เม่ือพิจารณาตามรายได ้พบวา่ มีรายต ่ากวา่ 1,500  ดอลลาร์ กบั 1,500-3,000 ดอลลาร์ต่อ
เดือนมากท่ีสุด จ านวน 152 คน คิดเป็นร้อยละ 33.8 รองลงมาคือ มีราย 3,001-4,500 ดอลลาร์ต่อ
เดือน จ านวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 23.6  และมีรายไดม้ากกวา่ 4,501 ดอลลาร์ต่อเดือน จ านวน 40 
คน คิดเป็นร้อยละ 8.9ตามล าดบั 

เม่ือพิจารณาตามภูมิล าเนา พบวา่ มีภูมิล าเนาอยูท่วีปยุโรป จ านวน 246 คน คิดเป็นร้อย
ละ 54.7 และทวปีเอเชีย จ านวน 204 คน คิดเป็นร้อยละ 45.3 ตามล าดบั 

เม่ือพิจารณาตามภูมิภาค/ ภูมิล าเนา แยกรายประเทศ พบว่า ประเทศท่ีเดินทางมา
ท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานครและไดแ้สดงความคิดเห็นเก่ียวกบัความรู้สึกไม่พึงพอใจในการ
เดินทางมาท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานครมากท่ีสุด คือ ประเทศจีน จ านวน 62 คน คิดเป็น 13.8 
รองลงมาคือ ประเทศองักฤษ จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 10.7  ประเทศเยอรมนี จ านวน 43 คน 
คิดเป็นร้อยละ 9.6 ประเทศญ่ีปุ่น จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 6.9 ประเทศฝร่ังเศส จ านวน 27 คน 
คิดเป็นร้อยละ 6.0 ประเทศออสเตรีย จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 5.3 ประเทศฟิลิปปินส์ จ านวน 
22 คน คิดเป็นร้อยละ 4.9 ประเทศสิงคโปร์ จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 4.4 ประเทศอินเดีย 
จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 4.2 ประเทศเนเธอแลนด์ จ  านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 3.8 ประเทศ
สวิสซ์เซอร์แลนด์  จ  านวน 14 คน คิดเป็นร้องละ 3.1 ประเทศเกาหลี, สวีเดน, เบลเยี่ยม จ านวน 13 
คน คิดเป็นร้อยละ 2.9 ประเทศนอร์เวย ์,รัสเซีย จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.0 ประเทศบงักลาเทศ
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, มาเลเซีย, เวียดนาม จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 1.8 ประเทศสเปน จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 
1.1 ประเทศเดนมาร์ก , ฟินแลนด์ , อิตาลี , คูเวต , พม่า จ  านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 0.9 ประเทศ            
อลับาเนียร์ , ตุรกี จ  านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.7 ประเทศกัมพูชา , โรมาเนียร์ , อินโดนีเซีย , 
ไอร์แลนด์ , เวียดนาม จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.4 และ ประเทศโปแลนด์, โปรตุเกต, สโลวา
เกียร์ , จ  านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.2 ตามล าดบั 
 
ส่วนที ่2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลปัจจัยทีก่่อให้เกดิความไม่พงึพอใจในการเดินทางมาท่องเทีย่ว
กรุงเทพมหานครโดยการจ าแนกออกเป็นสองกลุ่มทวีปคือนักท่องเทีย่วชาวยุโรปกบัชาวเอเชีย 

การวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความไม่พึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมา
ท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานครระหว่างนกัท่องเท่ียวชาวยุโรปและชาวเอเชีย ทั้งหมด  5 ดา้น  
ไดแ้ก่ปัจจยัดา้นกายภาพและส่ิงแวดลอ้ม ปัจจยัดา้นบุคคล ปัจจยัดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกในการ
เขา้ถึงแหล่ง ปัจจยัดา้นการบริการและปัจจยัดา้นความปลอดภยัและอาชญากรรม   
 
ตารางที ่4.2 แสดงค่าเฉล่ียรวมระดบัความไม่พึงพอใจของนกัท่องเท่ียวยโุรปกบัเอเชียท่ีมีต่อ
กรุงเทพมหานคร           
       

ล าดับ ปัจจัยทีก่่อให้เกดิความไม่พงึพอใจ x̅ การแปลผล 

1 ดา้นกายภาพและส่ิงแวดลอ้ม 3.70 มาก 
2 ดา้นบุคคล 2.14 นอ้ย 
3 ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกและการเขา้ถึงแหล่ง 3.00 ปานกลาง 
4 ดา้นการบริการ 2.49 นอ้ย 
5 ดา้นความปลอดภยัและอาชญากรรม 2.60 นอ้ย 

ค่าเฉลีย่รวม 2.77 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 4.2 พบว่า หลังจากท่ีนักท่องเท่ียวได้สัมผสักับบรรยากาศของ

กรุงเทพมหานคร ส่ิงท่ีท าให้นกัท่องเท่ียวเกิดความรู้สึกไม่พึงพอใจมากท่ีสุดคือ ดา้นกายภาพและ
ส่ิงแวดลอ้ม (x̅ = 3.70) รองลงมา ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกและการขา้ถึงแหล่ง (x̅ = 3.00) ดา้น
ความปลอดภยัและอาชญากรรม (x̅ = 2.60) ดา้นการบริการ (x̅ = 2.39) และดา้นบุคคล (x̅ = 2.14)  
ตามล าดบั   
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ตารางที ่4.3 แสดงค่าเฉล่ียระดบัความไม่พึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวยโุรปท่ีมีต่อ
กรุงเทพมหานคร               
   

ล าดับ ปัจจัยทีก่่อให้เกดิความไม่พงึพอใจ x̅ การแปลผล 

1 ดา้นกายภาพและส่ิงแวดลอ้ม 3.59 มาก 
2 ดา้นบุคคล 2.07 นอ้ย 
3 ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกและการเขา้ถึงแหล่ง 2.95 ปานกลาง 
4 ดา้นการบริการ 2.39 นอ้ย 
5 ดา้นความปลอดภยัและอาชญากรรม 2.48 นอ้ย 

ค่าเฉลีย่รวม 2.69 ปานกลาง 
 
จากตารางที่ 4.3 พบวา่ หลงัจากท่ีนกัท่องเท่ียวชาวยุโรปไดส้ัมผสักบับรรยากาศของ

กรุงเทพมหานคร ส่ิงท่ีท าให้นกัท่องเท่ียวเกิดความรู้สึกไม่พึงพอใจมากท่ีสุดคือ ดา้นกายภาพและ
ส่ิงแวดลอ้ม (x̅ = 3.59) รองลงมาคือดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกและการขา้ถึงแหล่ง (x̅ = 2.95) ดา้น
ความปลอดภยัและอาชญากรรม (x̅ = 2.48) ดา้นการบริการ (x̅ = 2.39)  และดา้นบุคคล (x̅ = 2.07)  
ตามล าดบั 

   
ตารางที่ 4.4  แสดงค่าเฉล่ียระดบัความไม่พึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวเอเชียท่ีมีต่อ

กรุงเทพมหานคร         
         

ล าดับ ปัจจัยทีก่่อให้เกดิความไม่พงึพอใจ x̅ การแปลผล 

1 ดา้นกายภาพและส่ิงแวดลอ้ม 3.83 มาก 
2 ดา้นบุคคล 2.22 นอ้ย 
3 ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกและการเขา้ถึงแหล่ง 3.05 ปานกลาง 
4 ดา้นการบริการ 2.61 ปานกลาง 
5 ดา้นความปลอดภยัและอาชญากรรม 2.75 ปานกลาง 

ค่าเฉลีย่รวม 2.89 ปานกลาง 
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จากตารางท่ี 4.4 พบว่า หลงัจากท่ีนกัท่องเท่ียวชาวเอเชียไดส้ัมผสักบับรรยากาศของ
กรุงเทพมหานคร ส่ิงท่ีท าให้นกัท่องเท่ียวเกิดความรู้สึกไม่พึงพอใจมากท่ีสุดคือ ดา้นกายภาพและ
ส่ิงแวดลอ้ม (x̅ = 3.83) รองลงมาคือ ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกและการเขา้ถึงแหล่ง (x̅ = 3.05) 
ด้านความปลอดภัยและอาชญากรรม (x̅ = 2.75) ด้านการบริการ (x̅ = 2.61)  และด้านบุคคล              
(x̅ = 2.22)  ตามล าดบั   
 
ตารางที ่4.5 แสดงค่าเฉล่ียรวมระดบัความไม่พึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อดา้นกายภาพและ
ส่ิงแวดลอ้ม 

  
   จากตารางท่ี 4.5 พบว่า ปัจจัยท่ีก่อให้เกิดความไม่พึงพอใจโดยรวมหลังจากท่ี

นกัท่องเท่ียวเดินทางมาท่องเท่ียวกรุงเทพมหานคร คือไม่พึงพอใจในดา้นกายภาพและส่ิงแวดลอ้ม
มากท่ีสุดได้แก่ การจราจรติดขดั, รถติดในระหว่างการเดินทางท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร                      
( x̅ = 3.98 ) รองลงมา  คือ สภาวะแวดล้อมมีมลพิษ, ควนัพิษ ไม่ดีต่อสภาพแวดล้อมของแหล่ง
ท่องเท่ียว  ( x̅ = 3.58)  และ บ้านเมืองสกปรก, ไม่มีความเป็นระเบียบเรียบร้อย ( x̅ = 3.55 ) 
ตามล าดบั  
 
 
 
 
 
 

ล าดับ ความไม่พงึพอใจด้านกายภาพและส่ิงแวดล้อม X̅ การแปลผล 
1 บา้นเมืองสกปรก, ไม่มีความเป็นระเบียบเรียบร้อย 3.55 มาก 

2 
การจราจรติดขดั, รถติดในระหวา่งการเดินทาง
ท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร 

3.98 มาก 

3 
สภาวะแวดลอ้มมีมลพิษ, มีควนัพิษ ไม่ดีต่อ
สภาพแวดลอ้มของแหล่งท่องเท่ียว 

3.58 มาก 

 ค่าเฉลีย่รวม 3.70 มาก 

DPU



103 
 
ตารางที ่4.6  แสดงค่าเฉล่ียระดบัความไม่พึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวยโุรปท่ีมีต่อดา้นกายภาพ
และส่ิงแวดลอ้ม 
  

จากตารางท่ี 4.6 พบว่า ปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความไม่พึงพอใจหลงัจากท่ีนกัท่องเท่ียวชาว
ยุโรปเดินทางมาท่องเท่ียวกรุงเทพมหานคร ไม่พึงพอใจในดา้นกายภาพและส่ิงแวดลอ้มมากท่ีสุด
ไดแ้ก่ การจราจรติดขดั, รถติดในระหว่างการเดินทางท่องเท่ียว ( x̅ = 3.80 ) รองลงมาคือ สภาวะ
แวดลอ้มมีมลพิษ, ควนัพิษ ไม่ดีต่อสภาพแวดลอ้ม ( x̅ = 3.54)  และคือ บา้นเมืองสกปรก, ไม่มีความ
เป็นระเบียบเรียบร้อย ( x̅ = 3.43 ) ตามล าดบั  
 
ตารางที ่4.7  แสดงค่าเฉล่ียระดบัความไม่พึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวเอเชียท่ีมีต่อดา้นกายภาพ
และส่ิงแวดลอ้ม 
  

 จากตารางท่ี 4.7 พบว่า ปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความไม่พึงพอใจหลงัจากท่ีนกัท่องเท่ียวชาว
เอเชียเดินทางมาท่องเท่ียวกรุงเทพมหานคร ไม่พึงพอใจในดา้นกายภาพและส่ิงแวดลอ้มมากท่ีสุด
ไดแ้ก่ การจราจรติดขดั, รถติดในระหวา่งการเดินทางท่องเท่ียว ( x̅ = 4.19 ) รองลงมาคือ บา้นเมือง

ล าดับ ความไม่พงึพอใจด้านกายภาพและส่ิงแวดล้อม X̅ การแปลผล 
1 บา้นเมืองสกปรก, ไม่มีความเป็นระเบียบเรียบร้อย 3.43 มาก 

2 
การจราจรติดขดั, รถติดในระหวา่งการเดินทาง
ท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร 

3.80 มาก 

3 
สภาวะแวดลอ้มมีมลพิษ, มีควนัพิษ ไม่ดีต่อ
สภาพแวดลอ้มของแหล่งท่องเท่ียว 

3.54 มาก 

 ค่าเฉลีย่รวม 3.59 มาก 

ล าดับ ความไม่พงึพอใจด้านกายภาพและส่ิงแวดล้อม X̅ การแปลผล 
1 บา้นเมืองสกปรก, ไม่มีความเป็นระเบียบเรียบร้อย 3.69 มาก 

2 
การจราจรติดขดั, รถติดในระหวา่งการเดินทาง
ท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร 

4.19 มาก 

3 
สภาวะแวดลอ้มมีมลพิษ, มีควนัพิษ ไม่ดีต่อ
สภาพแวดลอ้มของแหล่งท่องเท่ียว 

3.63 มาก 

 ค่าเฉลีย่รวม 3.83 มาก 
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สกปรก, ไม่มีความเป็นระเบียบเรียบร้อย ( x̅ = 3.69 ) และ สภาวะแวดลอ้มมีมลพิษ, ควนัพิษ ไม่ดี
ต่อสภาพแวดลอ้ม ( x̅ = 3.63)  ตามล าดบั  
 

  
 จากตารางท่ี 4.8  พบว่า ปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความไม่พึงพอใจหลังจากท่ีนักท่องเท่ียว

เดินทางมาท่องเท่ียวกรุงเทพมหานคร ไม่พึงพอใจในดา้นบุคคลมากท่ีสุด ได้แก่  การหลอกลวง
นกัท่องเท่ียว , การตม้ตุ๋นนักท่องเท่ียว  ( x̅ = 2.21)  รองลงมาคือ  ผูค้นไม่ให้ความช่วยเหลือแก่
นกัท่องเท่ียว ( x̅ = 2.14) และ ผูค้นไม่เป็นมิตร ( x̅ = 2.08)  ตามล าดบั 

 
ตางรางที่ 4.9 แสดงค่าเฉล่ียในระดบัความไม่พึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวยุโรปท่ีมีต่อปัจจยัดา้น
บุคคล 
 

ล าดับ ความไม่พงึพอใจด้านบุคคล X̅ การแปลผล 

1 ผูค้นไม่เป็นมิตรแก่นกัท่องเท่ียว 1.95 นอ้ย 
2 การหลอกลวงนกัท่องเท่ียว,การตม้ตุ๋นนกัท่องเท่ียว 2.18 นอ้ย 

3 ผูค้นไม่ใหค้วามช่วยเหลือแก่นกัท่องเท่ียว 2.09 นอ้ย 

 ค่าเฉลีย่รวม 2.07 น้อย 
              

จากตารางท่ี 4.9  พบวา่ ปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความไม่พึงพอใจหลงัจากท่ีนกัท่องเท่ียวชาว
ยุโรปเดินทางมาท่องเท่ียวกรุงเทพมหานคร ไม่พึงพอใจในด้านบุคคลมากท่ีสุดได้แก่  การ
หลอกลวงนักท่องเท่ียว , การต้มตุ๋นนักท่องเท่ียว  ( x̅ = 2.18)  รองลงมา คือผูค้นไม่ให้ความ
ช่วยเหลือแก่นกัท่องเท่ียว ( x̅ = 2.09) และผูค้นไม่เป็นมิตร ( x̅ = 1.95)  ตามล าดบั 

ตางรางที ่4.8  แสดงค่าเฉล่ียรวมระดบัความไม่พึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อปัจจยัดา้นบุคคล 
 

ล าดับ ความไม่พงึพอใจด้านบุคคล X̅ การแปลผล 
1 ผูค้นไม่เป็นมิตรแก่นกัท่องเท่ียว 2.08 นอ้ย 
2 การหลอกลวงนกัท่องเท่ียว, การตม้ตุ๋นนกัท่องเท่ียว 2.21 นอ้ย 
3 ผูค้นไม่ใหค้วามช่วยเหลือแก่นกัท่องเท่ียว 2.14 นอ้ย 
 ค่าเฉลีย่รวม 2.14 น้อย 
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ตารางที ่4.10  แสดงค่าเฉล่ียระดบัความไม่พึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวเอเชียท่ีมีต่อดา้นบุคคล 

 

ล าดับ ความไม่พงึพอใจด้านบุคคล X̅ การแปลผล 

1 ผูค้นไม่เป็นมิตรแก่นกัท่องเท่ียว 2.24 นอ้ย 

2 การหลอกลวงนกัท่องเท่ียว,การตม้ตุ๋นนกัท่องเท่ียว 2.25 นอ้ย 

3 ผูค้นไม่ใหค้วามช่วยเหลือแก่นกัท่องเท่ียว 2.19 นอ้ย 

 ค่าเฉลีย่รวม 2.22 น้อย 
 
จากตารางท่ี 4.10  พบวา่ ปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความไม่พึงพอใจหลงัจากท่ีนกัท่องเท่ียวชาว

ยุโรปเดินทางมาท่องเท่ียวกรุงเทพมหานคร ไม่พึงพอใจในด้านบุคคลมากท่ีสุดได้แก่  การ
หลอกลวงนกัท่องเท่ียว , การตม้ตุ๋นนกัท่องเท่ียว  ( x̅ = 2.25)  รองลงมา คือผูค้นไม่เป็นมิตร ( x̅ = 
2.24) และผูค้นไม่ใหค้วามช่วยเหลือแก่นกัท่องเท่ียว ( x̅ = 2.19)  ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.11 แสดงค่าเฉล่ียรวมระดบัความไม่พึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อดา้นส่ิงอ านวยความ 
สะดวกและการเขา้ถึงแหล่ง 

 
    จากตารางท่ี 4.11 พบว่า ปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความไม่พึงพอใจหลงัจากท่ีนกัท่องเท่ียว

เดินทางมาท่องเท่ียวกรุงเทพมหานคร ไม่พึงพอใจในดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกในการเขา้ถึงแหล่ง

 

ล าดั
บ 

ความไม่พงึพอใจด้านส่ิงอ านวยความ
สะดวกและการเข้าถึงแหล่ง 

X̅ การแปลผล 

1 
การท าป้ายบอกทางไปยงัสถานท่ีท่องเท่ียวไม่
ชดัเจน, ป้ายบอกทางมีขนาดเล็กเกินไป 

2.81 ปานกลาง 

2 
การไม่จ  ากดัจ านวนนกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาท่องเท่ียว 
ท าใหมี้นกัท่องเท่ียวมากเกินไป  

3.40 ปานกลาง 

3 หอ้งน ้าสาธารณะ มีไม่เพียงพอต่อการใหบ้ริการ 3.03 ปานกลาง 

4 
การดูแลและการจดัการกบัแหล่งท่องเท่ียวท่ีไม่มี
ความเป็นระเบียบ  

2.77 ปานกลาง 

 ค่าเฉลีย่รวม 3.00 ปานกลาง 
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มากท่ีสุดไดแ้ก่ การไม่จ  ากดัจ านวนนกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาท่องเท่ียว ท าให้มีนกัท่องเท่ียวมากเกินไป 
(x̅ = 3.40)  รองลงมา คือห้องน ้ าสาธารณะมีไม่เพียงพอต่อการให้บริการ (x̅ = 3.03)  การท าป้าย
บอกทางไปยงัสถานท่ีท่องเท่ียวไม่ชดัเจน, ป้ายบอกทางเล็กเกินไป ( x̅ = 2.81 ) และการดูแลและ
การจดัการกบัแหล่งท่องเท่ียวท่ีไม่มีความเป็นระเบียบ  ( x̅ = 2.63 )  ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.12  แสดงค่าเฉล่ียระดบัความไม่พึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวยุโรปท่ีมีต่อดา้นส่ิงอ านวย
ความสะดวกและการเขา้ถึงแหล่ง 

 
  จากตารางท่ี 4.12 พบว่า ปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความไม่พึงพอใจหลังจากนักท่องเท่ียว

เดินทางมาท่องเท่ียวกรุงเทพมหานคร ไม่พึงพอใจในดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกในการเขา้ถึงแหล่ง
มากท่ีสุดไดแ้ก่ การไม่จ  ากดัจ านวนนกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาท่องเท่ียว ท าให้มีนกัท่องเท่ียวมากเกินไป 
(x̅ = 3.35)  รองลงมา คือห้องน ้ าสาธารณะมีไม่เพียงพอต่อการให้บริการ (x̅ = 3.00)  การท าป้าย
บอกทางไปยงัสถานท่ีท่องเท่ียวไม่ชดัเจน, ป้ายบอกทางเล็กเกินไป ( x̅ = 2.85 ) และการดูแลและ
การจดัการกบัแหล่งท่องเท่ียวท่ีไม่มีความเป็นระเบียบ  ( x̅ = 2.63 )  ตามล าดบั 

 
 
 
 

ล าดับ 
ความไม่พงึพอใจด้านส่ิงอ านวยความ

สะดวกและการเข้าถึงแหล่ง 
X̅ การแปลผล 

1 
การท าป้ายบอกทางไปยงัสถานท่ีท่องเท่ียวไม่
ชดัเจน, ป้ายบอกทางมีขนาดเล็กเกินไป 

2.85 ปานกลาง 

2 
การไม่จ  ากดัจ านวนนกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาท่องเท่ียว 
ท าใหมี้นกัท่องเท่ียวมากเกินไป  

3.35 ปานกลาง 

3 หอ้งน ้าสาธารณะ มีไม่เพียงพอต่อการใหบ้ริการ 3.00 ปานกลาง 

4 
การดูแลและการจดัการกบัแหล่งท่องเท่ียวท่ีไม่มี
ความเป็นระเบียบ  

2.63 ปานกลาง 

 ค่าเฉลีย่รวม 2.95 ปานกลาง 
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ตารางที ่4.13  แสดงค่าเฉล่ียระดบัความไม่พึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวเอเชียท่ีมีต่อดา้นส่ิงอ านวย
ความสะดวกและการเขา้ถึงแหล่ง 

 
  จากตารางท่ี 4.13 พบวา่ ปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดความไม่พึงพอใจหลงัจากท่ีนกัท่องเท่ียวชาว

เอเชียเดินทางมาท่องเท่ียวกรุงเทพมหานคร ไม่พึงพอใจในดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกในการเขา้ถึง
แหล่งมากท่ีสุดไดแ้ก่ การไม่จ  ากดัจ านวนนกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาท่องเท่ียว ท าให้มีนกัท่องเท่ียวมาก
เกินไป   (x̅ = 3.45)  รองลงมา คือห้องน ้ าสาธารณะมีไม่เพียงพอต่อการให้บริการ (x̅ = 3.06)  คือ
การดูแลและการจัดการกับแหล่งท่องเท่ียวท่ีไม่มีความเป็นระเบียบป้ายบอกทางเล็กเกินไป                
( x̅ = 2.93 ) และ การท าป้ายบอกทางไปยงัสถานท่ีท่องเท่ียวไม่ชดัเจน ( x̅ = 2.76 )  ตามล าดบั 

 
ตารางที ่4.14  แสดงค่าเฉล่ียรวมระดบัความไม่พึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อดา้นการบริการ 

 

ล าดับ ความไม่พงึพอใจในปัจจัยด้านการบริการ X̅ การแปลผล 
1 พนกังานใหบ้ริการล่าชา้กวา่ท่ีท่านคาดหวงัไว ้ 2.71 ปานกลาง 
2 พนกังานไม่เอาใจใส่ต่อท่านในการใหบ้ริการ 2.57 นอ้ย 
3 พนกังานแสดงกิริยาไม่สุภาพแก่ท่าน 2.21 นอ้ย 
 ค่าเฉลีย่รวม 2.39 น้อย 

จากตารางท่ี 4.14 พบว่า ปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความไม่พึงพอใจหลังจากท่ีนักท่องเท่ียว
เดินทางมาท่องเท่ียวกรุงเทพมหานคร ไม่พึงพอใจในด้านการบริการมากท่ีสุดได้แก่ พนักงาน

ล าดับ 
ความไม่พงึพอใจด้านส่ิงอ านวยความ

สะดวกและการเข้าถึงแหล่ง 
X̅ การแปลผล 

1 
การท าป้ายบอกทางไปยงัสถานท่ีท่องเท่ียวไม่
ชดัเจน, ป้ายบอกทางมีขนาดเล็กเกินไป 

2.76 ปานกลาง 

2 
การไม่จ  ากดัจ านวนนกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาท่องเท่ียว 
ท าใหมี้นกัท่องเท่ียวมากเกินไป  

3.45 ปานกลาง 

3 หอ้งน ้าสาธารณะ มีไม่เพียงพอต่อการใหบ้ริการ 3.06 ปานกลาง 

4 
การดูแลและการจดัการกบัแหล่งท่องเท่ียวท่ีไม่มี
ความเป็นระเบียบ  

2.93 ปานกลาง 

 ค่าเฉลีย่รวม 3.05 ปานกลาง 
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ใหบ้ริการล่าชา้กวา่ท่ีท่านคาดหวงัไว ้ ( x̅= 2.71 ) รองลงมา คือ พนกังานไม่เอาใจใส่ต่อท่านในการ
ใหบ้ริการ ( x̅ = 2.57)  และ พนกังานแสดงกิริยาไม่สุภาพแก่ท่าน   ( x̅= 2.21)  ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.15  แสดงค่าเฉล่ียระดบัความไม่พึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวยุโรปท่ีมีต่อด้านการ
บริการ 

 

ล าดับ ความไม่พงึพอใจในปัจจัยด้านการบริการ X̅ การแปลผล 
1 พนกังานใหบ้ริการล่าชา้กวา่ท่ีท่านคาดหวงัไว ้ 2.70 ปานกลาง 
2 พนกังานไม่เอาใจใส่ต่อท่านในการใหบ้ริการ 2.39 นอ้ย 
3 พนกังานแสดงกิริยาไม่สุภาพแก่ท่าน 2.11 นอ้ย 
 ค่าเฉลีย่รวม 2.40 น้อย 

 
    จากตารางท่ี 4.15 พบว่า ปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความไม่พึงพอใจหลงัจากท่ีนกัท่องเท่ียว

ชาวยุโรปเดินทางมาท่องเท่ียวกรุงเทพมหานคร ไม่พึงพอใจในด้านการบริการมากท่ีสุดได้แก่ 
พนกังานให้บริการล่าชา้กวา่ท่ีท่านคาดหวงัไว ้ ( x̅= 2.71 ) รองลงมา  คือพนกังานไม่เอาใจใส่ต่อ
ท่านในการให้บริการ ( x̅ = 2.57)  และ พนักงานแสดงกิริยาไม่สุภาพแก่ท่าน   ( x̅= 2.21)  
ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.16  แสดงค่าเฉล่ียระดบัความไม่พึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวเอเชียท่ีมีต่อดา้นการ
บริการ 

 

ล าดับ ความไม่พงึพอใจในปัจจัยด้านการบริการ X̅ การแปลผล 
1 พนกังานใหบ้ริการล่าชา้กวา่ท่ีท่านคาดหวงัไว ้ 2.74 ปานกลาง 
2 พนกังานไม่เอาใจใส่ต่อท่านในการใหบ้ริการ 2.79 ปานกลาง 
3 พนกังานแสดงกิริยาไม่สุภาพแก่ท่าน 2.32 นอ้ย 
 ค่าเฉลีย่รวม 2.61 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 4.16 พบว่า ปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความไม่พึงพอใจหลงัจากท่ีนกัท่องเท่ียวชาว

เอเชียเดินทางมาท่องเท่ียวกรุงเทพมหานคร ไม่พึงพอใจในดา้นการบริการมากท่ีสุดไดแ้ก่ พนกังาน
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ใหบ้ริการล่าชา้กวา่ท่ีท่านคาดหวงัไว ้ ( x̅= 2.74 ) รองลงมา คือพนกังานไม่เอาใจใส่ต่อท่านในการ
ใหบ้ริการ ( x̅ = 2.74)  และ พนกังานแสดงกิริยาไม่สุภาพแก่ท่าน ( x̅= 2.32)  ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.17  แสดงค่าเฉล่ียรวมของระดบัความไม่พึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อดา้นความ
ปลอดภยัและอาชญากรรม 

 

ล าดับ ความไม่พงึพอใจในปัจจัยด้านความปลอดภัย 
และอาชญากรรม 

X̅ 
การแปลผล 

1 การถูกฉกชิงวิ่งราว, การถูกท าร้ายร่างกาย, การถูกรูด
ทรัพย ์

2.37 นอ้ย 

2 การปะทว้ง, การก่อมอ็บ, การก่อการร้าย 2.48 นอ้ย 
3 การถูกแทก็ซ่ีโกงราคาค่าโดยสาร 3.24 ปานกลาง 
4 การถูกเอารัดเอาเปรียบดา้นสินคา้และบริการต่าง ๆ 3.15 ปานกลาง 
5 การถูกขโมยทรัพยสิ์น, ทรัพยสิ์นสูญหายในขณะท่ีพกัใน

โรงแรมหรือท่ีพกัแรม 
2.41 นอ้ย 

6 การถูกบริษทัน าเท่ียวโกงราคาค่าทวัร์, และถูกหลอกลวง 2.54 นอ้ย 
7 การเกิดอุบติัเหตุทางการคมนาคมในระหวา่งการเดินทาง

ของท่านบนทอ้งถนน 
2.20 นอ้ย 

8 การไม่มีความปลอดภยัในการใชบ้ริการขนส่งสาธารณะ
ทางรถและทางเรือ 

2.48 นอ้ย 

 ค่าเฉลีย่รวม 2.60 นอ้ย 

       
      จากตารางท่ี 4.17 พบวา่ ปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความไม่พึงพอใจหลงัจากท่ีนกัท่องเท่ียว

เดินทางมาท่องเท่ียวกรุงเทพมหานคร ไม่พึงพอในดา้นการบริการมากท่ีสุด ไดแ้ก่ การถูกแท็กซ่ีโกง
ราคาค่าโดยสาร ( x̅ = 3.24 )  รองลงมา คือการถูกเอารัดเอาเปรียบดา้นสินคา้และบริการต่าง ๆ  ( x̅ 
= 3.04)  การไม่มีความปลอดภยัในการใชบ้ริการขนส่งสาธารณะทางรถและทางเรือ  ( x̅ = 2.48 ) 
การถูกบริษทัน าเท่ียวโกงราคาค่าทวัร์, และถูกหลอกลวง ( x̅ = 2.44)  การปะทว้ง, การก่อม็อบ, การ
ก่อการร้าย ( x̅ = 2.31) การถูกฉกชิงวิ่งราว, ท าร้ายร่างกาย, รูดทรัพย์ (x̅=2.23)  การถูกขโมย

DPU



110 
 
ทรัพยสิ์น, ทรัพยสิ์นสูญหายในขณะท่ีพกัในโรงแรมหรือท่ีพกัแรม (x̅=2.22)  และ คือการเกิด
อุบติัเหตุทางการคมนาคมในระหวา่งการเดินทางของท่านบนทอ้งถนน (x̅=2.07)  ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.18  แสดงค่าเฉล่ียระดบัความไม่พึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวยโุรปท่ีมีต่อดา้นความ
ปลอดภยัและอาชญากรรม 

 

ล าดับ ความไม่พงึพอใจในปัจจัยด้านความปลอดภัย 
และอาชญากรรม 

X̅ 
การแปลผล 

1 การถูกฉกชิงวิ่งราว, การถูกท าร้ายร่างกาย, การถูกรูด
ทรัพย ์

2.23 นอ้ย 

2 การปะทว้ง, การก่อมอ็บ, การก่อการร้าย 2.31 นอ้ย 
3 การถูกแทก็ซ่ีโกงราคาค่าโดยสาร 3.11 ปานกลาง 
4 การถูกเอารัดเอาเปรียบดา้นสินคา้และบริการต่าง ๆ 3.04 ปานกลาง 
5 การถูกขโมยทรัพยสิ์น, ทรัพยสิ์นสูญหายในขณะท่ีพกัใน

โรงแรมหรือท่ีพกัแรม 
2.22 นอ้ย 

6 การถูกบริษทัน าเท่ียวโกงราคาค่าทวัร์, และถูกหลอกลวง 2.44 นอ้ย 
7 การเกิดอุบติัเหตุทางการคมนาคมในระหวา่งการเดินทาง

ของท่านบนทอ้งถนน 
2.07 นอ้ย 

8 การไม่มีความปลอดภยัในการใชบ้ริการขนส่งสาธารณะ
ทางรถและทางเรือ 

2.48 นอ้ย 

 ค่าเฉลีย่รวม 2.48 น้อย 
     

     จากตารางท่ี 4.18 พบวา่ ปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความไม่พึงพอใจหลงัจากท่ีนกัท่องเท่ียว
ชาวยุโรปเดินทางมาท่องเท่ียวกรุงเทพมหานคร ไม่พึงพอใจในดา้นการบริการมากท่ีสุดไดแ้ก่ การ
ถูกแท็กซ่ีโกงราคาค่าโดยสาร ( x̅ = 3.11 )  รองลงมา คือการถูกเอารัดเอาเปรียบด้านสินคา้และ
บริการต่าง ๆ  ( x̅ = 3.04)  การไม่มีความปลอดภยัในการใชบ้ริการขนส่งสาธารณะทางรถและทาง
เรือ  ( x̅ = 2.48 ) การถูกบริษทัน าเท่ียวโกงราคาค่าทวัร์, และถูกหลอกลวง ( x̅ = 2.44)  การปะทว้ง, 
การก่อมอ็บ, การก่อการร้าย ( x̅ = 2.31) การถูกฉกชิงวิง่ราว, ท าร้ายร่างกาย, รูดทรัพย ์(x̅=2.23)  การ
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ถูกขโมยทรัพยสิ์น, ทรัพยสิ์นสูญหายในขณะท่ีพกัในโรงแรมหรือท่ีพกัแรม (x̅=2.22)  และ การเกิด
อุบติัเหตุทางการคมนาคมในระหวา่งการเดินทางของท่านบนทอ้งถนน (x̅=2.07)  ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.19  แสดงค่าเฉล่ียระดบัความไม่พึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวเอชียท่ีมีต่อดา้นความ
ปลอดภยัและอาชญากรรม 

 

ล าดับ 
ความไม่พงึพอใจในปัจจัยด้านความปลอดภัย 

และอาชญากรรม 
X̅ การแปลผล 

1 
การถูกฉกชิงวิ่งราว, การถูกท าร้ายร่างกาย, การถูกรูด
ทรัพย ์

2.54 นอ้ย 

2 การปะทว้ง, การก่อมอ็บ, การก่อการร้าย 2.69 ปานกลาง 
3 การถูกแทก็ซ่ีโกงราคาค่าโดยสาร 3.39 ปานกลาง 
4 การถูกเอารัดเอาเปรียบดา้นสินคา้และบริการต่าง ๆ 3.28 ปานกลาง 

5 
การถูกขโมยทรัพยสิ์น, ทรัพยสิ์นสูญหายในขณะท่ีพกัใน
โรงแรมหรือท่ีพกัแรม 

2.65 ปานกลาง 

6 การถูกบริษทัน าเท่ียวโกงราคาค่าทวัร์, และถูกหลอกลวง 2.67 ปานกลาง 

7 
การเกิดอุบติัเหตุทางการคมนาคมในระหวา่งการเดินทาง
ของท่านบนทอ้งถนน 

2.35 นอ้ย 

8 
การไม่มีความปลอดภยัในการใชบ้ริการขนส่งสาธารณะ
ทางรถและทางเรือ 

2.48 นอ้ย 

 ค่าเฉลีย่รวม 2.75 ปานกลาง 
     

     จากตารางท่ี 4.19  พบวา่ ปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความไม่พึงพอใจหลงัจากท่ีนกัท่องเท่ียว
ชาวเอเชียเดินทางมาท่องเท่ียวกรุงเทพมหานคร ไม่พึงพอใจในดา้นการบริการมากท่ีสุดไดแ้ก่ การ
ถูกแท็กซ่ีโกงราคาค่าโดยสาร ( x̅ = 3.39 )  รองลงมา คือ การถูกเอารัดเอาเปรียบด้านสินคา้และ
บริการต่าง ๆ ( x̅ = 3.28)  การปะทว้ง, การก่อม็อบ, การก่อการร้าย  ( x̅ = 2.69 ) การถูกบริษทัน า
เท่ียวโกงราคาค่าทวัร์, และถูกหลอกลวง ( x̅ = 2.67) การถูกขโมยทรัพยสิ์น, ทรัพยสิ์นสูญหายใน
ขณะท่ีพกัในโรงแรมหรือท่ีพกัแรม ( x̅ = 2.65) การถูกฉกชิงวิ่งราว, ท าร้ายร่างกาย, รูดทรัพย ์
(x̅=2.54) การไม่มีความปลอดภยัในการใช้บริการขนส่งสาธารณะทางรถและทางเรือ (x̅=2.48)  
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และ การเกิดอุบติัเหตุทางการคมนาคมในระหว่างการเดินทางของท่านบนท้องถนน (x̅=2.35)  
ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.20  แสดงค่าเฉล่ียรวมระดบัความไม่พึงพอใจท่ีมีอิทธิพลต่อการไม่กลบัมาเยือนซ ้ าของ
นกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อกรุงเทพมหานคร 

 

ล าดับ แนวโน้มในการจะไม่กลบัมาเยอืนซ ้ากรุงเทพมหานคร X̅ การแปลผล 
1 โอกาสท่ีจะไม่กลบัมาเยอืนซ ้ า 2.40 เป็นไปไดน้อ้ย 
2 โอกาสท่ีจะไม่แนะน าใหผู้อ่ื้นมาเยอืนซ ้ า 2.24 เป็นไปไดน้อ้ย 
 ค่าเฉลีย่รวม 2.32 เป็นไปได้น้อย 

  
     จากตารางท่ี 4.20 พบวา่ แนวโนว้ในการจะไม่กลบัมาเยือนซ ้ ากรุงเทพมหานครของ

นกัท่องเท่ียว คือ โอกาสท่ีจะไม่กลบัมาเยือนซ ้ า (x̅=2.40)  รองลงมา คือ โอกาสท่ีจะไม่แนะน าให้
ผูอ่ื้นมาเยอืนซ ้ า (x̅=2.24)  ตามล าดบั 
 
ส่วนที่ 3  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบปัจจัย (Factor Analysis) ที่ก่อให้เกิดความไม่พึงพอใจใน
การเดินทางมาท่องเทีย่วในเขตกรุงเทพมหานคร 

ผู ้วิจ ัยน า เสนอผลการวิ เคราะห์ข้อมูลปัจจัย ท่ี ก่อให้เ กิดความไม่พึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยการน าปัจจยัทั้ง 5 ดา้น มาท าการ
วเิคราะห์ใหม่ใหส้ถิติเป็นตวัจดักลุ่มของปัจจยัในแต่ละดา้นเก่ียวกบัความส าคญัในเร่ืองของความไม่
พึงพอใจของนกัท่องเท่ียว โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์ขอ้มูล (Factor Analysis) ท าการตรวจสอบ
ความถูกต้องของข้อมูลเบ้ืองต้น การทดสอบความน่าเช่ือถือ และการวดัความเหมาะสมของ
องคป์ระกอบในแต่ดา้น ก่อนน าไปวเิคราะห์  

 
ตารางที ่4.21  ความน่าเช่ือถือขององคป์ระกอบในแต่ละดา้น ในแบบสอบถาม 

Cronbach’s Alpha N of Items 
.880 23 
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 จากตารางท่ี 4.21  พบว่าการวิเคราะห์เพื่อหาความเช่ือมัน่ (Reliability) ด้วยวิธีหาค่า
สัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ของ Cronbach ผลการวิเคราะห์แบบสอบถามทั้งชุดไดค้่า
ความเช่ือมัน่เท่ากบั .880   
  
ตารางที ่4.22 ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบปัจจยัความไม่พึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวยุโรป 

 

ความไม่พงึพอใจ 
Factor 

Loading 

ปัจจัยที ่1 ด้านบุคคล  (Eigenvalue 4.434) 

การหลอกลวงนกัท่องเท่ียว, การตม้ตุ๋นนกัท่องเท่ียว .741 

ผูค้นไม่เป็นมิตรแก่นกัท่องเท่ียว .736 

ผูค้นไม่ใหค้วามช่วยเหลือแก่นกัท่องเท่ียว .721 

ปัจจัยที ่2 ด้านการบริการ (Eigenvalue 4.199)  

พนกังานไม่เอาใจใส่ต่อท่านในการใหบ้ริการ .785 

พนกังานใหบ้ริการล่าชา้กวา่ท่ีท่านคาดหวงัไว ้ .623 

พนกังานแสดงกิริยาไม่สุภาพแก่ท่าน .516 

ปัจจัยที ่3 ด้านความปลอดภัยและอาชญากรรม  (Eigenvalue 2.464  )  

การถูกแทก็ซ่ีโกงราคาค่าโดยสาร .868 

การปะทว้ง, การก่อมอ็บ, การก่อการร้าย .779 

การเกิดอุบติัเหตุทางการคมนาคมในระหวา่งการเดินทางของท่านบนทอ้งถนน .757 

การถูกบริษทัน าเท่ียวโกงราคาค่าทวัร์, และถูกหลอกลวง .721 

การถูกขโมยทรัพยสิ์น, ทรัพยสิ์นสูญหายในขณะท่ีพกัในโรงแรมหรือท่ีพกัแรม .538 

การถูกฉกชิงวิง่ราว, การถูกท าร้ายร่างกาย, การถูกรูดทรัพย ์ .536 

การถูกบริษทัน าเท่ียวโกงราคาค่าทวัร์, การถูกหลอกลวง .475 

การไม่มีความปลอดภยัในการใชบ้ริการขนส่งสาธารณะทางรถและทางเรือ .408 
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ตารางที ่4.22 (ต่อ) 

ปัจจัยที ่3 ด้านกายภาพและส่ิงแวดล้อม  (Eigenvalue 1.349 ) 

สภาวะแวดลอ้มมีมลพิษ, มีควนัพิษ ไม่ดีต่อสภาพแวดลอ้ม .787 

การจราจรติดขดั, รถติดในระหวา่งการเดินทางท่องเท่ียว .764 

บา้นเมืองสกปรก, ไม่มีความเป็นระเบียบเรียบร้อย .753 

ปัจจัยที ่5 ด้านส่ิงอ านวยความสะดวกและการเข้าถึงแหล่ง  (Eigenvalue 1.268) 

การไม่จ  ากดัจ านวนนกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาท่องเท่ียว ท าใหมี้นกัท่องเท่ียวมากเกินไป .686 

หอ้งน ้าสาธารณะ มีไม่เพียงพอต่อการใหบ้ริการ .681 

การท าป้ายบอกทางไปยงัสถานท่ีท่องเท่ียวไม่ชดัเจน ป้ายบอกทางมีขนาดเล็กเกิน .590 

การดูแลและการจดัการกบัแหล่งท่องเท่ียวไม่มีความเป็นระเบียบ .475 

KMO .741   Total Variance Explained  59.624 

 
ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบปัจจยัดา้นความไม่พึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวยุโรป 

จ านวน 246 คน เดินทางเข้ามาท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานครแสดงอยู่ในตารางท่ี 4.22 ค่า 
Kaiser-Mayer Olkin (KMO) ของชุดตัวแปรท่ีใช้ในการวดัความไม่พึงพอใจของตัวอย่าง
นกัท่องเท่ียวเท่ากบั .741  ซ่ึงมีค่าสูงกว่าเกณฑ์ขั้นต ่าท่ีก าหนดไวท่ี้  0.5 ซ่ึงหมายความว่าตวัแปร
ทั้งหมดในสเกลท่ีใชว้ดัความไม่พึงพอใจมีสหสัมพนัธ์กนัมากเพียงพอท่ีจะท าการวิเคราะห์ปัจจยั
องคป์ระกอบ (Factor Analysis) เป็นการจดักลุ่มตวัแปรท่ีสะทอ้นแนวคิดท่ีเหมือนกนัหรือคลา้ยคลึง
กนัให้เขา้มาอยู่ในกลุ่มเดียวกนั เพื่อให้เห็นภาพท่ีชดัเจนข้ึน  ผลการวิเคราะห์ในตาราง 4.22 แสดง
ให้เห็นวา่ขอ้ความท่ีสะทอ้นความไม่พึงพอใจทั้ง 21 ขอ้ความ สามารถสรุปออกมาเป็นความไม่พึง
พอใจท่ีส าคญั 5 กลุ่มปัจจยั  เรียงตามล าดบัความส าคญัในการพิจารณาจากค่า Eigenvalue 4.434  ซ่ึง
เป็นค่าท่ีสูงท่ีสุด คือ 1) ปัจจยัดา้นบุคคล ไดแ้ก่ การหลอกลวงนกัท่องเท่ียว, การตม้ตุ๋นนกัท่องเท่ียว 
รองลงมา คือ 2) ปัจจยัดา้นการบริการ ไดแ้ก่ พนกังานไม่เอาใจใส่ต่อท่านในการให้บริการ 3) ปัจจยั
ดา้นความปลอดภยัและอาชญากรรม ไดแ้ก่ การถูกแทก็ซ่ีโกงราคาค่าโดยสาร 4) ปัจจยัดา้นกายภาพ
และส่ิงแวดลอ้ม  ไดแ้ก่ สภาวะแวดลอ้มมีมลพิษ, มีควนัพิษ ไม่ดีต่อสภาพแวดลอ้ม และปัจจยัดา้น
ความไม่พึงพอใจท่ีมีความส าคญัในล าดบัทา้ยคือ 5) ปัจจยัดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกในการเขา้ถึง
แหล่ง ได้แก่ การไม่จ  ากดัจ านวนนักท่องเท่ียวท่ีเขา้มาท่องเท่ียว ท าให้มีนักท่องเท่ียวมากเกินไป  
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อน่ึงดงั ตารางท่ี 4.22 ไดเ้รียงล าดบัการจดัองคป์ระกอบท่ีส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัดา้นความไม่พึงพอใจ
ของนกัท่องเท่ียวชาวยโุรปไวต้ามล าดบัความส าคญั 
 
ตารางที ่4.23  ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบปัจจยัความไม่พึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวเอเชีย 

 

ความไม่พงึพอใจ 
Factor 

Loading 

ปัจจัยที ่1 ด้านความปลอดภัยและอาชญากรรม  (Eigenvalue 7.338) 

การเกิดอุบติัเหตุทางการคมนาคมในระหวา่งการเดินทางของท่านบนทอ้งถนน .745 

การปะทว้ง, การก่อมอ็บ, การก่อการร้าย .722 

การไม่มีความปลอดภยัในการใชบ้ริการขนส่งสาธารณะทางรถและทางเรือ .709 

การถูกขโมยทรัพยสิ์น, ทรัพยสิ์นสูญหายในขณะท่ีพกัในโรงแรมหรือท่ีพกัแรม .681 

การถูกบริษทัน าเท่ียวโกงราคาค่าทวัร์, และถูกหลอกลวง .674 

การถูกฉกชิงวิง่ราว, การถูกท าร้ายร่างกาย, การถูกรูดทรัพย ์ .666 

การถูกเอารัดเอาเปรียบดา้นสินคา้และบริการต่าง ๆ  .577 

การถูกแทก็ซ่ีโกงราคาค่าโดยสาร .534 

ปัจจัยที ่2 ด้านการบริการ (Eigenvalue 2.879)  

พนกังานไม่เอาใจใส่ต่อท่านในการใหบ้ริการ .864 

พนกังานใหบ้ริการล่าชา้กวา่ท่ีท่านคาดหวงัไว ้ .829 

พนกังานแสดงกิริยาไม่สุภาพแก่ท่าน .452 

ปัจจัยที ่3 ด้านกายภาพและส่ิงแวดล้อม  (Eigenvalue 2.765 ) 

การจราจรติดขดั, รถติดในระหวา่งการเดินทางท่องเท่ียว .746 

บา้นเมืองสกปรก, ไม่มีความเป็นระเบียบเรียบร้อย .724 

สภาวะแวดลอ้มมีมลพิษ, มีควนัพิษ ไม่ดีต่อสภาพแวดลอ้ม .682 

ปัจจัยที ่4 ด้านบุคคล (Eigenvalue 1.345  )  

ผูค้นไม่ใหค้วามช่วยเหลือแก่นกัท่องเท่ียว .771 

ผูค้นไม่เป็นมิตรแก่นกัท่องเท่ียว .770 
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ตารางที ่4.23 (ต่อ)  

  

การหลอกลวงนกัท่องเท่ียว, การตม้ตุ๋นนกัท่องเท่ียว .758 

ปัจจัยที ่5 ด้านส่ิงอ านวยความสะดวกและการเข้าถึงแหล่ง  (Eigenvalue 1.046 )  

หอ้งน ้าสาธารณะ มีไม่เพียงพอต่อการใหบ้ริการ .839 

การท าป้ายบอกทางไปยงัสถานท่ีท่องเท่ียวไม่ชดัเจน ป้ายบอกทางมีขนาดเล็กเกิน .807 

การดูแลและการจดัการกบัแหล่งท่องเท่ียวไม่มีความเป็นระเบียบ .783 

การไม่จ  ากดัจ านวนนกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาท่องเท่ียว ท าใหมี้นกัท่องเท่ียวมากเกินไป .619 

KMO .829   Total Variance Explained  66.839 

 

ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบปัจจยัดา้นความไม่พึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวยุโรป 
จ านวน 246 คน เดินทางเข้ามาท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานครแสดงอยู่ในตารางท่ี 4.23 ค่า 
Kaiser-Mayer Olkin (KMO) ของชุดตัวแปรท่ีใช้ในการวดัความไม่พึงพอใจของตัวอย่าง
นกัท่องเท่ียวเท่ากบั .829  ซ่ึงมีค่าสูงกว่าเกณฑ์ขั้นต ่าท่ีก าหนดไวท่ี้  0.5 ซ่ึงหมายความว่าตวัแปร
ทั้งหมดในสเกลท่ีใชว้ดัความไม่พึงพอใจมีสหสัมพนัธ์กนัมากเพียงพอท่ีจะท าการวิเคราะห์ปัจจยั
องคป์ระกอบ (Factor Analysis) เป็นการจดักลุ่มตวัแปรท่ีสะทอ้นแนวคิดท่ีเหมือนกนัหรือคลา้ยคลึง
กนัให้เขา้มาอยู่ในกลุ่มเดียวกนั เพื่อให้เห็นภาพท่ีชดัเจนข้ึน  ผลการวิเคราะห์ในตาราง 4.23 แสดง
ให้เห็นวา่ขอ้ความท่ีสะทอ้นความไม่พึงพอใจทั้ง 21 ขอ้ความ สามารถสรุปออกมาเป็นความไม่พึง
พอใจท่ีส าคญั 5 กลุ่มปัจจยั  เรียงตามล าดบัความส าคญัในการพิจารณาจากค่า Eigenvalue 7.338  ซ่ึง
เป็นค่าท่ีสูงท่ีสุด คือ 1) ปัจจยัดา้นความปลอดภยัและอาชญากรรม ไดแ้ก่ การเกิดอุบติัเหตุทางการ
คมนาคมในระหวา่งการเดินทางของท่านบนทอ้งถนน รองลงมา คือ 2) ปัจจยัดา้นการบริการ ไดแ้ก่ 
พนักงานไม่เอาใจใส่ต่อท่านในการให้บริการ 3) ปัจจัยด้านกายภาพและส่ิงแวดล้อม ได้แก่ 
การจราจรติดขดั, รถติดในระหว่างการเดินทางท่องเท่ียว  4) ปัจจยัด้านบุคคล ได้แก่ ผูค้นไม่ให้
ความช่วยเหลือแก่นกัท่องเท่ียว และปัจจยัดา้นความไม่พึงพอใจท่ีมีความส าคญัในล าดบัทา้ยคือ 5) 
ปัจจยัดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกในการเขา้ถึงแหล่ง ไดแ้ก่ ห้องน ้ าสาธารณะ มีไม่เพียงพอต่อการ
ให้บริการ อน่ึงดงั ตารางท่ี 4.23 ไดเ้รียงล าดบัการจดัองค์ประกอบท่ีส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัทางดา้น
ความไม่พึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวเอเชียไวต้ามล าดบัความส าคญั 
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 ส่วนที ่4  ผลการวเิคราะห์การเปรียบเทยีบความไม่พงึพอในการเดินทางมาท่องเที่ยว
กรุงเทพมหานครระหว่างนักท่องเทีย่วชาวยุโรปกบัชาวเอเชีย 

 
ตารางที่ 4.24  ผลการเปรียบเทียบปัจจยัดา้นท่ีก่อให้เกิดความไม่พึงพอใจของนกัท่องเท่ียวในการ
เดินทางมาท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานครระหวา่งทวปียโุรปกบัเอเชีย 

(n=450) 

ปัจจัยด้านความไม่พงึพอใจ 
ทวปียุโรป 
(N=246) 

ทวปีเอเชีย 
(N=204) t Sig. ผลการทดสอบ 

x̅ S.D. x̅ S.D. 

ดา้นความปลอดภยัและ
อาชญากรรม 

2.488 .557 2.755 .695 -4.423 .003* 
แตกต่าง 

(significant) 

ดา้นบุคคล 2.071 .711 2.223 .725 -2.236 .808 
ไม่แตกต่าง 

(non-significant) 

ดา้นกายภาพและส่ิงแวดลอ้ม 3.592 .880 3.836 .784 -3.079 .058 
ไม่แตกต่าง 

 (non-significant) 

ดา้นการบริการ 2.398 .721 2.614 .758 -.3075 .035* 
แตกต่าง 

(significant 

ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก
และการเขา้ถึงแหล่ง 

2.959 .654 3.052 .716 -1.443 .062 
ไม่แตกต่าง 

(non-significant) 

รวม 2.66 .427 2.87 .522 -4.542 .000 
แตกต่าง 

(significant) 

 
หมายเหตุ: *ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) เม่ือค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติ (Sig.) มีค่านอ้ยกวา่ .05 

 
จากตารางท่ี  4.24  ผลการทดสอบการเปรียบเทียบโดยใชส้ถิติ  t-test ในดา้นของความ

ไม่พึ งพอใจของนักท่อง เ ท่ี ยวระหว่างชาวยุโรปกับ เอเ ชียในการเ ดินทางมาท่อง เ ท่ียว
กรุงเทพมหานคร พบว่า นักท่องเท่ียวชาวเอเชียมีความรู้สึกไม่พึงพอใจมากกว่านกัท่องเท่ียวชาว
ยโุรปอยู ่2 ดา้น ไดแ้ก่  1) ดา้นความปลอดภยัและอาชญากรรม 2) ดา้นการบริการ  และในอีก 3 ดา้น
มีความไม่พึงพอใจท่ีไม่แตกต่างกนั 

 
 

DPU



118 
 

ส่วนที ่5 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานข้อที่ 1  นักท่องเท่ียวชาวยุโรปและชาวเอเชียอาจจะมีระดบัความไม่พึง

พอใจในปัจจยัดา้นท่ีอาจก่อใหเ้กิดความไม่พึงพอใจท่ีไม่แตกต่างกนั  
การวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัใชส้ถิติ Independent Sample t-test ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% โดยจะ

ปฏิเสธสมมติฐานหลกั ( H0 ) เม่ือระดบันยัส าคญัทางสถิติมีค่านอ้ยกว่า .05 และจะยอมรับสมมติ
ฐานรอง ( H1 ) แทน คือ 

H0: นกัท่องเท่ียวชาวยโุรปและชาวเอเชียอาจจะมีระดบัความไม่พึงพอใจในปัจจยัดา้นท่ี
อาจก่อใหเ้กิดความไม่พึงพอใจท่ีไม่แตกต่างกนั 

H1: นกัท่องเท่ียวชาวยโุรปและชาวเอเชียอาจจะมีระดบัความไม่พึงพอใจในปัจจยัท่ีอาจ 
ก่อใหเ้กิดความไม่พึงพอใจท่ีแตกต่างกนั 

จากตารางท่ี 4.24 ผลการทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติ  t-test ในด้านของความไม่พึง
พอใจของนกัท่องเท่ียวชาวยุโรปกบัเอเชียในการเดินทางมาท่องเท่ียวกรุงเทพมหานคร พบว่า ใน
ปัจจยัทั้งสองดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความปลอดภยัและอาชญากรรม และดา้นการบริการ นกัท่องเท่ียวชาว
เอเชียมีความไม่พึงพอใจแตกต่างจากชาวยุโรป และในอีกทั้งสามด้าน ได้แก่ ด้านบุคคล ด้าน
กายภาพและส่ิงแวดลอ้ม และดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกและการเขา้ถึงแหล่งนั้นนกัท่องเท่ียวทั้ง
สองทวีปเกิดความรู้สึกไม่พึงพอใจ ท่ีไม่แตกต่างกนั ในภาพรวมของความไม่พึงพอใจ มีความ
แตกต่างกนั โดยนกัท่องเท่ียวชาวเอเชียมีความไม่พึงพอใจมากกวา่นกัท่องเท่ียวชาวยโุรป 

 

ส่วนที ่6  ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยทีส่่งผลถึงอทิธิพลต่อการไม่กลบัมาเยอืนซ ้า 
ในการเดินทางมาท่องเที่ยวกรุงเทพมหานครระหว่างชาวยุโรปกบัชาวเอเชีย 

6.1  สมมติฐานขอ้ท่ี 2  ปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความไม่พึงพอใจ ประกอบดว้ย ดา้นความ
ปลอดภยัและอาชญากรรม ดา้นบุคคล ดา้นกายภาพและส่ิงแวดลอ้ม ดา้นการบริการ และดา้นส่ิง
อ านวยความสะดวกและการเขา้ถึงแหล่ง และมีอิทธิพลต่อการไม่กลบัมาเยือนซ ้ ากรุงเทพมหานคร
ของนกัท่องเท่ียวชาวยโุรป 

ในการวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัใชส้ถิติ Multiple regression Analysis  โดยจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
( H0 ) เม่ือระดบันยัส าคญัทางสถิติมีค่านอ้ยกวา่ .05 และจะยอมรับสมมติฐานรอง ( H1 ) แทน คือ 

H0: ปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความไม่พึงพอใจอาจจะไม่มีอิทธิพลต่อการไม่กลบัมาเยือนซ ้ า
กรุงเทพมหานครของนกัท่องเท่ียวชาวยโุรป 

H1: ปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดความไม่พึงพอใจอาจจะมีอิทธิพลต่อการไม่กลบัมาเยอืนซ ้ า 
กรุงเทพมหานครของนกัท่องเท่ียวชาวยโุรป 
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ตารางที่ 4.25 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความไม่พึงพอใจท่ีจะไม่กลับมาเยือนซ ้ า
กรุงเทพมหานครของนกัท่องเท่ียวชาวยโุรป 

 
Dependent Vriable การไม่กลบัมาเยอืนซ ้ า (ŷ) 

Independent Variable 

ดา้นบุคคล  (X1)  ดา้นการบริการ (X2) ดา้นความปลอดภยัและ

อาชญากรรม (X3) ดา้นกายภาพและส่ิงแวดลอ้ม (X4)  และ ดา้น

ส่ิงอ านวยความสะดวกและการเขา้ถึงแหล่ง (X5) 

Prediction: Goodness-of-Fit 

Multiple R . 946a 

 R Square .823 

Adjusted R Square .915 

Dependent Vriable การไม่กลบัมาเยอืนซ ้ า (ŷ) 

 

Independent Variable 

 

ดา้นบุคคล  (X1)  ดา้นการบริการ (X2)  ดา้นความปลอดภยัและ

อาชญากรรม (X3) ดา้นกายภาพและส่ิงแวดลอ้ม (X4)  และดา้น

ส่ิงอ านวยความสะดวกและการเขา้ถึงแหล่ง (X5) 

Analysis of Varianc 
Degree of 

Freedom 
Sum of Square 

Mean 

Square 
 

Regression 5 56.556 11.311  

Residual 245 209.591 .873  

F = 12.952 Sig. F=. 000b    

Durbin-Watson 2.583    
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ตารางที ่4.25 (ต่อ) 

 

Explanation: Variables in Equation 

Independent Variable 
Unstandardized 

Coefficients (B) 

Standardized 

Coefficients (Beta) 
t - Value Sig. 

ดา้นบุคคล (X1) .258 .166 3.342 .001* 
ดา้นการบริการ (X2)   .368 .254 3.740 .000** 
ดา้นความปลอดภยัและ

อาชญากรรม (X3)  
.358 .191 2.943   .004* 

ดา้นกายภาพและส่ิงแวดลอ้ม (X4) .155 .118 2.568 .011* 
ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกและ

การเขา้ถึงแหล่ง (X5 ) 
.105 .066 1.040 .299 

ค่าคงท่ี  .042   

Collinearity Diagnostics Tolerance 
Variable 

Inflation Factor 
Condition Index 

ดา้นบุคคล (X1) .700 1.428 10.637 

ดา้นการบริการ (X2)   .710 1.409 13.600 

ดา้นความปลอดภยัและ

อาชญากรรม (X3)  
.776 1.289 7.704 

ดา้นกายภาพและส่ิงแวดลอ้ม (X4) .869 1.151 13.167 

Collinearity Diagnostics Tolerance 
Variable 

Inflation Factor 
Condition Index 

ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกและ

การเขา้ถึงแหล่ง (X5 ) 
.819 1.220 17.931 

ค่าคงท่ี   1.000 

 
หมายเหตุ : ** ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) เม่ือค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติ (Sig.) มีค่านอ้ยกวา่ .05 
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*ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) เม่ือค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติ (Sig.) มีค่านอ้ยกวา่ .01 
  

การวเิคราะห์จะใชก้ารวิเคราะห์การถดถอยโดยสามารถเขียนเป็นสมการไดด้งัน้ี 
ŷ= b0 + b1X1+ b2X2+ b3X3+ b4X4+ b5X5 

โดยท่ี ŷ  คือ การไม่กลบัมาเยอืนซ ้ า 
X1 คือ ดา้นบุคคล 
X2  คือ ดา้นการบริการ 
X3 คือ ดา้นความปลอดภยัและอาชญากรรม 
X4 คือ ดา้นกายภาพและส่ิงแวดลอ้ม 
X5 คือ ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกและการเขา้ถึงแหล่ง 

 ผลการทดสอบตวัแปรอิสระทั้ง 5 ตวัสามารถอธิบายตวัแปรตามไดใ้นภาพรวมหรือไม่ 
ซ่ึงเป็นการทดสอบในภาพรวม (Overall Significant)  

จากตารางท่ี 4.25 ผลการวิเคราะห์พบวา่ F = 12.952  Sig. = . 000b  เม่ือก าหนดระดบั
นยัส าคญัเท่ากบั .05 พบว่า Sig. น้อยกว่าระดบันยัส าคญั สรุปได้ว่า สมการถดถอยท่ีสร้างข้ึนน้ี       
ตวัแปรอิสระทั้ง 5 สามารถอธิบายตวัแปรตามในภาพรวม 

การทดสอบขอ้สมมติฐานของการวเิคราะห์การถดถอยมีเง่ือนไข 5 ขอ้ดงัน้ี 
    1. ค่าความคลาดเคล่ือนตอ้งเป็นอิสระกนั (The model errors are independent) พบว่า 

Durbin-Watson Statistic = 2.583 ซ่ึงมากกว่า 1.820 ท่ีองศาอิสระ 246 จึงสรุปได้ว่า ไม่ มี
ความสัมพนัธ์เชิงบวก หรือไม่เกิดปัญหาอตัสหสัมพนัธ์  

    2. ตวัแปรอิสระตอ้งไม่สัมพนัธ์กนั (Multicollinearity) พบว่า เม่ือพิจารณาจากค่า VIF 
ของตวัแปรอิสระ X1  เท่ากบั 1.428, X2 เท่ากบั 1.409, X3 เท่ากบั 1.289,  X4 เท่ากบั 1.151  และ X5 
เท่ากบั 1.220 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 10 แสดงวา่ตวัแปรอิสระทั้ง 5 ตวั ไม่มีความสัมพนัธ์กนั เป็นไปตาม
สมมติฐานของการวเิคราะห์การถดถอย 

    3. ค่าความคลาดเคล่ือนตอ้งมีการแจกแจงแบบโคง้ปกติ พบวา่ ค่า Kolmogorov-Smirnov 
(K-S) = .890, df. = 246, Sig. = .250 เม่ือก าหนดระดบันยั ส าคญัเท่ากบั .05 พบว่า Sig. มากกว่า
ระดบันยัส าคญั สรุปไดว้่า ค่าความคลาดเคล่ือนตอ้งแจกแจงแบบโคง้ปกติ (The errors are normally 
distributed)  เป็นไปตามสมมติฐานของการวเิคราะห์การถดถอย 

   4. ค่าความคลาดเคล่ือนตอ้งมีความแปรปรวนคงท่ี พบวา่ การทดสอบใชว้ธีิของ Breusch  
- Pagan: LM Test  

   LM = n x R2e2,  χ2 , 5-1 = 4  เปิดตาราง Chi-Square ไดค้่าเท่ากบั 9.49 
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   จาก  LM = n x R2e2, = 246 x .015 = 3.69 พบวา่ นอ้ยกวา่ 9.49 สรุปไดว้า่ ค่าความคลาด 
เคล่ือนมีความแปรปรวนคงท่ี (Errors have a constant variance) เป็นไปตามสมมติฐานของการ
วเิคราะห์การถดถอย 

    5. ตวัแปรอิสระตอ้งไม่มีความสัมพนัธ์กนั พบวา่ ค่าความคลาดเคล่ือนตอ้งมีค่าเฉล่ีย เป็น 
.000 (The mean of the errors is zero) เป็นไปตามสมมติฐานของการวเิคราะห์การถดถอย 

    จากค่า Adjusted R Square เท่ากบั .915 อธิบายไดว้า่ ตวัแปรอิสระทั้งห้าตวัน้ีสามารถ
อธิบายความแปรปรวนของตวัแปรตามไดร้้อยละ 91.5 เหลืออีก 8.5  อธิบายได้ดว้ยตวัแปรอ่ืนท่ี
ไม่ไดอ้ยูใ่นสมการน้ี  

    จากผลการวเิคราะห์สามารถน ามาเขียนเป็นค่าสมการท่ีแสดงวา่ค่าน้ีได ้ดงัน้ี 
  ŷ= -.443 + .258X1 + .368X2 + .358X3 + .155X4+.105X5 
   (3.342)* (3.740)**  (2.943)*  (2.568)*  (1.040) 

    หมายเหตุ: ตวัเลขในวงเล็บคือค่า t statistic 
    ซ่ึงพบว่า  ตวัแปรอิสระห้าตวัสามารถอธิบายได้อย่างมีค่าระดับนัยส าคญัทางสถิติท่ี 

ระดบั .05   
    จากค่า b1 = .258 ซ่ึงมีค่าเป็นบวก อธิบายไดว้่า ปัจจยัดา้นบุคคล  มีอิทธิพลทางบวกต่อ

ความไม่พึงพอใจ ซ่ึงหมายความวา่หากนกัท่องเท่ียวมีความไม่พึงพอใจต่อดา้นบุคล จะส่งผลต่อการ
ไม่กลบัมาเยอืนซ ้ า เพิ่มข้ึนตามไปดว้ย 

จากค่า b2 = .368 ซ่ึงมีค่าเป็นบวก อธิบายไดว้า่ ดา้นการบริการ มีอิทธิพลทางบวกต่อ 
ความไม่พึงพอใจ ซ่ึงหมายความว่าหากนกัท่องเท่ียวมีความไม่พึงพอใจต่อดา้นการบริการ เพิ่มข้ึน 
จะส่งผลต่อการไม่กลบัมาเยอืนซ ้ า เพิ่มข้ึนตามไปดว้ย 

  จากค่า b3 = .358 ซ่ึงมีค่าเป็นบวก อธิบายไดว้า่ ดา้นความปลอดภยัและอาชญากรรมต่อ
ความไม่พึงพอใจ ซ่ึงหมายความวา่หากนกัท่องเท่ียวมีความไม่พึงพอใจต่อดา้นความปลอดภยัและ
อาชญากรรมเพิ่มข้ึน จะส่งผลต่อการไม่กลบัมาเยอืนซ ้ า เพิ่มข้ึนตามไปดว้ย 

  จากค่า b4 = .155 ซ่ึงมีค่าเป็นบวก อธิบายไดว้า่ ดา้นกายภาพและส่ิงแวดลอ้ม มีอิทธิพล
ทางบวกต่อความไม่พึงพอใจ ซ่ึงหมายความวา่หากนกัท่องเท่ียวมีความไม่พึงพอใจต่อดา้นกายภาพ
และส่ิงแวดลอ้ม เพิ่มข้ึน จะส่งผลต่อการไม่กลบัมาเยอืนซ ้ า เพิ่มข้ึนตามไปดว้ย 

  จากค่า b5 = .105 ซ่ึงมีค่าเป็นบวก อธิบายได้ว่า ด้านส่ิงอ านวยความสะดวกในการ
เขา้ถึงแหล่งมีอิทธิพลทางบวกต่อความไม่พึงพอใจ ซ่ึงหมายความวา่หากนกัท่องเท่ียวมีความไม่พึง
พอใจต่อดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกในการเขา้ถึงแหล่งเพิ่มข้ึน จะส่งผลต่อการไม่กลบัมาเยือนซ ้ า 
เพิ่มข้ึนตามไปดว้ย 
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เม่ือพิจารณาปัจจยัด้านท่ีก่อให้เกิดความไม่พึงพอใจ ทั้ง 5 ด้าน พบว่า นักท่องเท่ียวมี
ความรู้สึกไม่พึงพอใจต่อปัจจยัดา้นการบริการมากท่ีสุดคือ (Beta = .254) รองลงมา คือความรู้สึกไม่
พึงพอใจต่อดา้นความปลอดภยัและอาชญากรรม (Beta = .191)  ความรู้สึกไม่พึงพอใจต่อปัจจยัดา้น
ดา้นบุคคล (Beta = .166) ความรู้สึกไม่พึงพอใจต่อปัจจยัดา้นกายภาพและส่ิงแวดลอ้ม (Beta = .118) 
และล าดับสุดท้ายต่อความรู้สึกไม่พึงพอใจด้านส่ิงอ านวยความสะดวกและการเข้าถึงแหล่ง          
(Beta = .066)  ตามล าดบั 
 โดยสรุปปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความไม่พึงพอใจ ท่ีมีอิทธิพลต่อการไม่กลับมาเยือนซ ้ า
กรุงเทพมหานครของนกัท่องเท่ียวชาวยโุรป ไดแ้ก่ ดา้นการบริการ รองลงมาคือ ดา้นความปลอดภยั
และอาชญากรรม ดา้นบุคคล ดา้นกายภาพและส่ิงแวดลอ้ม ส่วนดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกและการ
เขา้ถึงแหล่ง ไม่มีอิทธิพลต่อการไม่กลบัมาเยอืนซ ้ าของนกัท่องเท่ียวชาวยโุรป 

6.2  สมมติฐานขอ้ท่ี 2 ปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความไม่พึงพอใจ ดา้นความปลอดภยัและ
อาชญากรรม ดา้นบุคคล ดา้นกายภาพและส่ิงแวดลอ้ม ดา้นการบริการ และดา้นส่ิงอ านวยความ
สะดวกและการเขา้ถึงแหล่ง และ ท่ีมีอิทธิพลต่อการไม่กลับมาเยือนซ ้ ากรุงเทพมหานครของ
นกัท่องเท่ียวชาวเอเชีย 

ในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัใชส้ถิติ Multiple regression Analysis โดยจะปฏิเสธสมมติฐาน
หลกั ( H0 ) เม่ือระดบันยัส าคญัทางสถิติมีค่านอ้ยกวา่ .05 และจะยอมรับสมมติฐานรอง ( H1 ) แทน 
คือ 

H0: ปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความไม่พึงพอใจอาจจะไม่มีอิทธิพลต่อการไม่กลบัมาเยือนซ ้ า
แหล่งท่องเท่ียวกรุงเทพมหานครของนกัท่องเท่ียวชาวเอเชีย 

H1: ปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดความไม่พึงพอใจอาจจะมีอิทธิพลต่อการไม่กลบัมาเยอืนซ ้ า 
แหล่งท่องเท่ียวกรุงเทพมหานครของนกัท่องเท่ียวชาวเอเชีย 
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ตารางที่ 4.26 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความไม่พึงพอใจท่ีจะไม่กลับมาเยือนซ ้ า
กรุงเทพมหานครของนกัท่องเท่ียวชาวเอเชีย  

 
Dependent Variable การไม่กลบัมาเยอืนซ ้ า (ŷ) 

Independent Variable 

ดา้นความปลอดภยัและอาชญากรรม  (X1)  ดา้นการบริการ (X2)   

ดา้นกายภาพและส่ิงแวดลอ้ม  (X3)  ดา้นบุคคล (X4)  

และดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกในการเขา้ถึงแหล่ง (X5) 

Prediction: Goodness-of-Fit 

Multiple R . 885a 

 R Square .783 

Adjusted R Square .874 

Standard Error .854  

Analysis of Variance Degree of Freedom Sum of Square 
Mean 

Square 
 

Regression 5 54.999 11.00  

Residual 203 144.438 .729  

F = 15.079 Sig. F=. 000b    

Durbin-Watson 2.657    

Explanation: Variables in Equation 

Independent Variable 
Unstandardized 

Coefficients (B) 

Standardized  

Coefficients  

(Beta) 

t - Value Sig. 

ดา้นความปลอดภยั

และอาชญากรรม (X1) 
.349 .245 2.979 .003* 

ดา้นการบริการ (X2)   .183 .133 2.607 .009* 
ดา้นกายภาพและ

ส่ิงแวดลอ้ม (X3)  
.110 .091 2.007   .045* 
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ตารางที ่4.26 (ต่อ)     
     
ดา้นการบุคคล (X4) .397 .290 3.913 .000** 
ดา้นส่ิงอ านวยความ

สะดวกและการเขา้ถึง

แหล่ง (X5 ) 
.084 .061 .867 .387 

ค่าคงท่ี  -.208 
 
 

  

Collinearity 

Diagnostics 
Tolerance 

Variable 

Inflation Factor 
Condition Index 

ดา้นความปลอดภยั

และอาชญากรรม (X1) 
.542 1.845 8.672 

ดา้นการบริการ (X2)   .627 1.595 15.404 

ดา้นกายภาพและ

ส่ิงแวดลอ้ม (X3)  
.827 1.210 14.021 

ดา้นการบุคคล (X4) .665 1.504 10.928 

ดา้นส่ิงอ านวยความ

สะดวกและการเขา้ถึง

แหล่ง (X5 ) 
.738 1.356 17.634 

ค่าคงท่ี   1.000 

 
หมายเหตุ : ** ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) เม่ือค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติ (Sig.) มีค่านอ้ยกวา่ .05 
*ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) เม่ือค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติ (Sig.) มีค่านอ้ยกวา่ .01 

   
  การวเิคราะห์จะใชก้ารวิเคราะห์การถดถอยโดยสามารถเขียนเป็นสมการไดด้งัน้ี 

ŷ= b0 + b1X1+ b2X2+ b3X3+ b4X4+ b5X5 
โดยท่ี      ŷ   คือ การไม่กลบัมาเยอืนซ ้ า 

             X1  คือ ดา้นความปลอดภยัและอาชญากรรม 
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X2  คือ ดา้นการบริการ 
X3 คือ ดา้นกายภาพและส่ิงแวดลอ้ม 
X4 คือ ดา้นบุคคล 
X5 คือ ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกและการเขา้ถึงแหล่ง 

ผลการทดสอบตวัแปรอิสระทั้ง 5 ตวัสามารถอธิบายตวัแปรตามไดใ้นภาพรวมหรือไม่ 
ซ่ึงเป็นการทดสอบในภาพรวม (Overall Significant)  

    จากตารางท่ี 4.26  ผลการวิเคราะห์พบว่า F = 15.079  Sig. = . 000b  เม่ือก าหนดระดบั
นยัส าคญัเท่ากบั .05 พบว่า Sig. น้อยกว่าระดบันยัส าคญั สรุปได้ว่า สมการถดถอยท่ีสร้างข้ึนน้ี       
ตวัแปรอิสระทั้ง 5 สามารถอธิบายตวัแปรตามในภาพรวม 

การทดสอบขอ้สมมติฐานของการวเิคราะห์การถดถอยมีเง่ือนไข 5 ขอ้ดงัน้ี 
    1. ค่าความคลาดเคล่ือนตอ้งเป็นอิสระกนั (The model errors are independent) พบว่า 

Durbin-Watson Statistic = 2.657 ซ่ึงมากกว่า 1.820 ท่ีองศาอิสระ 204 จึงสรุปได้ว่า ไม่ มี
ความสัมพนัธ์เชิงบวก หรือไม่เกิดปัญหาอตัสหสัมพนัธ์  

    2. ตวัแปรอิสระตอ้งไม่สัมพนัธ์กนั (Multicollinearity) พบว่า เม่ือพิจารณาจากค่า VIF 
ของตวัแปรอิสระ X1  เท่ากบั 1.845, X2 เท่ากบั 1.596, X3 เท่ากบั 1.210,  X4 เท่ากบั 1.504 และ X5 
เท่ากบั 1.356  ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 10 แสดงวา่ตวัแปรอิสระทั้ง 5 ตวั ไม่มีความสัมพนัธ์กนั เป็นไปตาม
สมมติฐานของการวเิคราะห์การถดถอย 

    3. ค่าความคลาดเคล่ือนตอ้งมีการแจกแจงแบบโคง้ปกติ พบวา่ ค่า Kolmogorov-Smirnov 
(K-S) = .809, df. = 204, Sig. = .270 เม่ือก าหนดระดบันยั ส าคญัเท่ากบั .05 พบว่า Sig. มากกว่า
ระดบันยัส าคญั สรุปไดว้่า ค่าความคลาดเคล่ือนตอ้งแจกแจงแบบโคง้ปกติ (The errors are normally 
distributed)  เป็นไปตามสมมติฐานของการวเิคราะห์การถดถอย 

    4. ค่าความคลาดเคล่ือนตอ้งมีความแปรปรวนคงท่ี พบวา่ การทดสอบใชว้ธีิของ Breusch  
- Pagan: LM Test  

LM = n x R2e2,  χ2 , 5-1 = 4  เปิดตาราง Chi-Square ไดค้่าเท่ากบั 9.49 
จาก  LM = n x R2e2, = 204 x .016 = 3.264 พบว่า น้อยกว่า 9.49 สรุปไดว้่า ค่า

ความคลาดเคล่ือนมีความแปรปรวนคงท่ี (Errors have a constant variance) เป็นไปตามสมมติฐาน
ของการวเิคราะห์การถดถอย 

    5. ตวัแปรอิสระตอ้งไม่มีความสัมพนัธ์กนั พบว่า ค่าความคลาดเคล่ือนตอ้งมีค่าเฉล่ีย   
เป็น .000 (The mean of the errors is zero) เป็นไปตามสมมติฐานของการวเิคราะห์การถดถอย 
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จากค่า Adjusted R Square เท่ากบั .874 อธิบายไดว้า่ ตวัแปรอิสระทั้งห้าตวัน้ีสามารถ
อธิบายความแปรปรวนของตวัแปรตามไดร้้อยละ 87.4 เหลืออีก 12.6  อธิบายไดด้ว้ยตวัแปรอ่ืน ท่ี
ไม่ไดอ้ยูใ่นสมการน้ี  

จากผลการวเิคราะห์สามารถน ามาเขียนเป็นค่าสมการท่ีแดสงวา่ค่าน้ีได ้ดงัน้ี 
  ŷ= -.208 + .349X 1 + .183X2 + .110X3 + .397X4+.084X5 
         (2.979)* (2.607)*  (2.007)*  (3.913)**  (.867) 

    หมายเหตุ: ตวัเลขในวงเล็บคือค่า t statistic 
    ซ่ึงพบว่า  ตวัแปรอิสระห้าตวัสามารถอธิบายได้อย่างมีค่าระดบันัยส าคญัทางสถิติ ท่ี

ระดบั .05  
จากค่า b1 = .349 ซ่ึงมีค่าเป็นบวก อธิบายไดว้า่ ดา้นความปลอดภยัและอาชญากรรม มี

อิทธิพลทางบวกต่อความไม่พึงพอใจ ซ่ึงหมายความวา่หากนกัท่องเท่ียวมีความไม่พึงพอใจต่อดา้น
ความปลอดภยัและอาชญากรรม จะส่งผลต่อการไม่กลบัมาเยอืนซ ้ า เพิ่มข้ึนตามไปดว้ย 

จากค่า b2 = .183 ซ่ึงมีค่าเป็นบวก อธิบายไดว้่า ด้านการบริการ มีอิทธิพลทางบวกต่อ
ความไม่พึงพอใจ ซ่ึงหมายความว่าหากนกัท่องเท่ียวมีความไม่พึงพอใจต่อดา้นการบริการ เพิ่มข้ึน 
จะส่งผลต่อการไม่กลบัมาเยอืนซ ้ า เพิ่มข้ึนตามไปดว้ย 

จากค่า b3 = .110 ซ่ึงมีค่าเป็นบวก อธิบายไดว้่า ดา้นกายภาพและส่ิงแวดลอ้ม มีอิทธิพล
ทางบวกต่อความไม่พึงพอใจ ซ่ึงหมายความวา่หากนกัท่องเท่ียวมีความไม่พึงพอใจต่อดา้นกายภาพ
และส่ิงแวดลอ้มเพิ่มข้ึน จะส่งผลต่อการไม่กลบัมาเยอืนซ ้ า เพิ่มข้ึนตามไปดว้ย 

 จากค่า b4 = .397 ซ่ึงมีค่าเป็นบวก อธิบายไดว้า่ ดา้นบุคคล มีอิทธิพลทางบวกต่อความ
ไม่พึงพอใจ ซ่ึงหมายความวา่หากนกัท่องเท่ียวมีความไม่พึงพอใจต่อดา้นบุคคล เพิ่มข้ึน จะส่งผลต่อ
การไม่กลบัมาเยอืนซ ้ า เพิ่มข้ึนตามไปดว้ย 

  จากค่า b5 = .084 ซ่ึงมีค่าเป็นบวก อธิบายไดว้่า ด้านส่ิงอ านวยความสะดวกและการ
เขา้ถึงแหล่ง  มีอิทธิพลทางบวกต่อความไม่พึงพอใจ ซ่ึงหมายความวา่หากนกัท่องเท่ียวมีความไม่พึง
พอใจต่อดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกและการเขา้ถึงแหล่งเพิ่มข้ึน จะส่งผลต่อการไม่กลบัมาเยือนซ ้ า 
เพิ่มข้ึนตามไปดว้ย 

 เม่ือพิจารณาปัจจยัดา้นท่ีก่อให้เกิดความไม่พึงพอใจ ทั้ง 5 ดา้น พบว่า นกัท่องเท่ียวมี
ความรู้สึกไม่พึงพอใจต่อปัจจยัมากท่ีสุดคือปัจจยัดา้นบุคคล (Beta = .290) รองลงมา คือความรู้สึก
ไม่พึงพอใจต่อดา้นความปลอดภยัและอาชญากรรม (Beta = .245)  ความรู้สึกไม่พึงพอใจต่อปัจจยั
ด้านการบริการ (Beta = .133) ความรู้สึกไม่พึงพอใจต่อปัจจยัด้านกายภาพและส่ิงแวดล้อม          

DPU



128 
 
(Beta = .091) และล าดบัสุดทา้ยต่อความรู้สึกไม่พึงพอใจดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกและการเขา้ถึง
แหล่ง (Beta = .061)  ตามล าดบั 
 โดยสรุปปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดความไม่พึงพอใจ ท่ีมีอิทธิพลต่อการไม่กลบัมาเยือนซ ้ าแหล่ง
ท่องเท่ียวกรุงเทพมหานครของนักท่องเท่ียวชาวเอเชีย ได้แก่ปัจจยัด้านบุคคล รองลงมาคือ ด้าน
ความปลอดภยัและอาชญากรรม ดา้นการบริการ ดา้นกายภาพและส่ิงแวดลอ้ม และดา้นส่ิงอ านวย
ความสะดวกและการเขา้ถึงแหล่ง ไม่มีอิทธิพลต่อการไม่กลบัมาเยอืนซ ้ าของนกัท่องเท่ียวชาวเอเชีย 
 
ตารางที ่4.27 สรุปผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณหาปัจจยัท่ีมีผลต่อการไม่กลบัมาเยอืนซ ้ า 

(n=450) 

ปัจจยัความไม่พึงพอใจ 
ยโุรป (n=246) เอเชีย (n=204) 

Beta Sig. Beta Sig. 
ดา้นความปลอดภยัและอาชญากรรม (X1) .191 .004* .245 .003* 
ดา้นบุคคล (X2)   .166 .001* .290 .000** 
ดา้นกายภาพและส่ิงแวดลอ้ม (X3)  .118 .011* .091 .045 
ดา้นการบริการ (X4) .254 .000** .133 .009* 
ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกและ 
การเขา้ถึงแหล่ง (X5 ) 

.066 .299 .061 .387 

 
จากตารางท่ี 4.27   สรุปผลการวิเคราะห์ปัจจยัดา้นความไม่พึงพอใจของนกัท่องเท่ียว

ชาวยุโรปกบัเอเชียท่ีมีอิทธิพลต่อการไม่กลบัมาเยือนซ ้ า พบว่า นกัท่องเท่ียวชาวยุโรปไม่พึงพอใจ
ต่อดา้นการบริการ ส่วนนกัท่องเท่ียวชาวเอเชียไม่พึงพอใจต่อดา้นบุคคล จึงเป็นสาเหตุท่ีจะส่งผลต่อ
อิทธิพลของการไม่กลบัมาเยือนซ ้ ากรุงเทพมหานคร เน่ืองจากทั้งสองปัจจยัเป็นปัจจยัท่ีเอ้ือต่อกนั
เพราะการบริการท่ีดีและมีคุณภาพนั้นเกิดจากตวับุคคลและบุคลากรขององค์กรนั้น ๆ จึงจะส่งผล
ต่ออิทธิใหน้กัท่องเท่ียวเกิดความรู้สึกท่ีตอ้งการกลบัมาเยอืนซ ้ ากรุงเทพมหานครอีก 
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บทที ่5 
สรุปผล อภปิราย และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาวิจยัเร่ือง “การเปรียบเทียบปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความไม่พึงพอใจท่ีมีอิทธิพลต่อ
การไม่กลบัมาเยือนซ ้ ากรุงเทพมหานครระหว่างนกัท่องเท่ียวยุโรปกบัเอเชีย” ผูว้ิจยัไดน้ าผลการ
วเิคราะห์ขอ้มูลมาสรุปผลการศึกษา โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 
5.1  สรุปผลการศึกษาวจัิย 
 ผูว้ิจยัได้สรุปผลการศึกษาจากการวิเคราะห์ขอ้มูลตามวตัถุประสงค์ในการศึกษาวิจยั 
ดงัน้ี 

5.1.1  การวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวใน
เขตกรุงเทพมหานคร  

จากจ านวนกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 450 คน พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางมา
ท่องเท่ียวแล้วเกิดความรู้สึกไม่พึงพอใจต่อกรุงเทพมหานครส่วนใหญ่เป็นเป็นเพศชายท่ีมีอายุ
ระหวา่ง  20 -30 ปี มีการศึกษาในระดบัปริญญาตรี มีอาชีพส่วนใหญ่ เป็นพนกังานเอกชน รายได้
ปัจจุบนั มีรายไดต้  ่ากว่า 1,500  ดอลลาร์ต่อเดือน และ 1,500-3,000 ดอลลาร์ต่อเดือน ส่วนใหญ่มี
ภูมิล าเนาอยูใ่นทวปียโุรป  

5.1.2  การวิเคราะห์ปัจจยัดา้นท่ีก่อให้เกิดความไม่พึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทาง
มาท่องเท่ียวกรุงเทพมหานครของนกัท่องเท่ียวชาวยโุรปและชาวเอเชีย 
  ปัจจยัดา้นท่ีก่อให้เกิดความไม่พึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวยุโรปและชาวเอเชีย หาก
พิจารณารายดา้น พบวา่ หลงัจากท่ีนกัท่องเท่ียวเดินทางมาท่องเท่ียวกรุงเทพมหานคร ส่ิงท่ีก่อให้เกิด
ความรู้สึกให้เกิดความรู้สึกไม่พึงพอใจแก่นักท่องเท่ียวมากท่ีสุด ได้แก่ ปัจจยัด้านกายภาพและ
ส่ิงแวดลอ้ม  รองลงมาคือ ปัจจยัด้านส่ิงอ านวยความสะดวกในการเขา้ถึงแหล่ง ปัจจยัดา้นความ
ปลอดภยัและอาชญากรรม ปัจจยัดา้นการบริการ และล าดบัสุดทา้ยคือ ปัจจยัดา้นบุคคล  ตามล าดบั 
  เม่ือพิจารณาในขอ้ย่อยของด้านต่าง ๆ พบว่า นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติหลงัจากท่ีมา
สัมผสับรรยากาศแลว้เกิดความรู้สึกไม่พึงพอใจในปัจจยัดา้นกายภาพและส่ิงแวดลอ้มคือ การจราจร
ติดขดั, รถติดในระหวา่งการเดินทางมากท่ีสุด รองลงมา ปัจจยัดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกในการ
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เขา้ถึงแหล่ง คือ จ านวนคนท่ีเขา้มาท่องเท่ียวมากเกินไป  ปัจจยัดา้นความปลอดภยัและอาชญากรรม
คือ การถูกแท็กซ่ีโกงราคาค่าโดยสาร ปัจจยัดา้นการบริการ คือ พนกังานให้บริการล่าชา้กวา่ท่ีท่าน
คาดหวังไว้ และปัจจัยด้านบุคคล คือ การหลอกลวงนักท่องเท่ียว, การต้มตุ๋นนักท่องเท่ียว  
ตามล าดบั 

5.1.3  การวิเคราะห์ปัจจยัองคป์ระกอบ (Factor Analysis) ท่ีก่อให้เกิดความไม่พึงพอใจ
ในการเดินทางมาท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 450 คน โดยการแยกหาค่าองคป์ระกอบ
ของแต่ละกลุ่ม (ทวีปยุโรป, ทวีเอเชีย) เขา้มาอยูใ่นกลุ่มเดียวกนั เพื่อให้เห็นภาพท่ีชดัเจน โดยกลุ่ม
ยโุรปไดใ้ห้ความส าคญัขององคป์ระกอบมากท่ีสุด ไดแ้ก่  1. ดา้นบุคคล  2. ดา้นการบริการ 3. ดา้น
ความปลอดภยัและอาชญากรรม 4. ด้านกายภาพและส่ิงแวดล้อม และ 5. ด้านส่ิงอ านวยความ
สะดวกและการเขา้ถึงแหล่ง เรียงตามล าดบั ส่วนกลุ่มทวปีเอเชียไดใ้ห้ความส าคญัขององคป์ระกอบ
มากท่ีสุด ได้แก่ 1. ดา้นความปลอดภยัและอาชญากรรม  2. ดา้นการบริการ 3. ด้านกายภาพและ
ส่ิงแวดลอ้ม 4. ดา้นบุคคล  และ 5. ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกและการเขา้ถึงแหล่ง ซ่ึงทั้งสองทวีป
ไดค้่าความส าคญัขององค์ประกอบท่ีแตกต่างกนั  นกัท่องเท่ียวชาวยุโรปให้ความส าคญักบัปัจจยั
องค์ประกอบด้านบุคคล ส่วนชาวเอเชียให้ความส าคญักบัองค์ประกอบด้านความปลอดภยัและ
อาชญากรรม 
 5.1.4  การวิเคราะห์การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียปัจจยัดา้นความไม่พึงพอใจในการเดินทาง
มาท่องเท่ียวกรุงเทพมหานครระหวา่งนกัท่องเท่ียวชาวยโุรปกบัชาวเอเชีย  ซ่ึงผลจากการศึกษา สรุป
ได้ดงัน้ีคือ การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน พบว่า นักท่องเท่ียวชาวเอเชียมี
ความไม่พึงพอใจในทุก ๆ ดา้น มากกว่านกัท่องเท่ียวชาวยุโรป โดยเรียงล าดบัจากมากไปหาน้อย
ตามปัจจยัแต่ละดา้นของความไม่พึงพอใจมากท่ีสุดไดแ้ก่ ดา้นกายภาพและส่ิงแวดลอ้ม รองลงมา
คือ ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกและการเขา้ถึงแหล่ง ดา้นความปลอดภยัและอาชญากรรม ดา้นการ
บริการ และดา้นบุคคล  ตามล าดบั 

 5.1.5 ผลการทดสอบสมมติฐานการเปรียบเทียบปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดความไม่พึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวในการเดินทางมาท่องเท่ียวกรุงเทพมหานครระหว่างนกัท่องเท่ียวชาวยุโรปและชาว
เอเชีย  จ  าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ นักท่องเท่ียวชาวยุโรปและชาวเอเชียอาจจะมีระดบั
ความไม่พึงพอใจในแหล่งท่องเท่ียวกรุงเทพมหานครท่ีไม่แตกต่างกนั ซ่ึงจากการศึกษา สรุปไดด้งัน้ี 
ผลการทดสอบสมมติฐานดว้ย t-test ของความไม่พึงพอใจ พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวยุโรปมีความไม่
พึงพอใจดา้นการบริการ, ความปลอดภยัและอาชญากรรม ท่ีแตกต่างกนักบันกัท่องเท่ียวชาวเอเชีย
ทั้งสองดา้นน้ี ส่วนอีกสามดา้น ไดแ้ก่ ดา้นกายภาพและส่ิงแวดลอ้ม ดา้นบุคคล และดา้นส่ิงอ านวย
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ความสะดวกในการเขา้ถึงแหล่ง นักท่องเท่ียวชาวยุโรปมีความไม่พึงพอใจท่ีไม่แตกต่างกันกับ
นกัท่องเท่ียวชาวเอเชีย 
 5.1.6  การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านท่ีส่งผลถึงอิทธิพลต่อการไม่กลับมาเยือนซ ้ า
กรุงเทพมหานครระหวา่งนกัท่องเท่ียวชาวยโุรปและชาวเอเชีย  แบ่งออกเป็น 2 ทวปีดงัน้ี 
 1) ปัจจยัดา้นท่ีส่งผลต่ออิทธิพลของการไม่กลบัมาเยือนซ ้ ากรุงเทพมหานครของ
นักท่องเท่ียวชาวยุโรปโดยมีปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความไม่พึงพอใจมากท่ีสุด  ได้แก่ 1) ด้านบุคคล        
2) ดา้นความปลอดภยัและอาชญากรรม 3) ดา้นการบริการ 4) ดา้นกายภาพและส่ิงแวดลอ้ม  และ
ดา้นสุดทา้ยคือ  5) ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกและการเขา้ถึงแหล่ง โดยจากการวเิคราะห์ ปัจจยัทั้ง 5 
ดา้น ยกเวน้ปัจจยัดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกและการเขา้ถึงแหล่ง เป็นปัจจยัดา้นท่ีไม่ส่งผลต่ออิทธิ
ของการไม่กลบัมาเยอืนซ ้ าในกลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวยโุรป 
 
 2) ปัจจัยด้านท่ีส่งผลต่ออิทธิพลของการไม่กลับมาเยือนซ ้ าแหล่งท่องเท่ียว
กรุงเทพมหานครของนักท่องเท่ียวชาวเอเชีย โดยมีปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความไม่พึงพอใจมากท่ีสุด
ไดแ้ก่  1) ดา้นความปลอดภยัและอาชญากรรม  2) ดา้นการบริการ 3) ดา้นกายภาพและส่ิงแวดลอ้ม 
4) ดา้นบุคคล และดา้นสุดทา้ยคือ 5) ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกและการเขา้ถึงแหล่ง  โดยจากการ
วิเคราะห์ ปัจจยัทั้ง 5 ดา้น ยกเวน้ปัจจยัดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกและการเขา้ถึงแหล่ง เป็นดา้นท่ี
ไม่ส่งผลต่ออิทธิของการไม่กลบัมาเยอืนซ ้ า ในกลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวเอเชีย 
 ดงันั้น ความแตกต่างระหว่าง นักท่องเท่ียวชาวยุโรปและชาวเอเชีย เก่ียวกบัปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อการไม่อยากกลบัมาเยือนซ ้ ากรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ ดา้นการบริการ และด้านบุคคล ซ่ึง
นักท่องเท่ียวชาวยุโรปให้ความส าคญักบัด้านการบริการท่ีตอ้งได้รับความพึงพอใจสูงสุด ส่วน
นกัท่องเท่ียวชาวเอเชียให้ความส าคญักบัดา้นบุคลากรท่ีจะสร้างความพึงพอใจสูงสุด จึงจะกลบัมา
เยอืนซ ้ ากรุงเทพมหานครอีก 
    
5.2  อภิปรายผล  

5.2.1  จากวตัถุประสงคก์ารวิจยัขอ้ท่ี 1 เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความไม่พึงพอใจต่อ
การมาเยอืนกรุงเทพมหานครของนกัท่องเท่ียวยโุรปกบัเอเชีย  

จากการศึกษาวจิยัปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความไม่พึงพอใจท่ีมีอิทธิพลต่อการไม่กลบัมาเยือน
ซ ้ ากรุงเทพมหานครระหวา่งนกัท่องเท่ียวยโุรปกบัเอเชีย  ทั้ง 5 ดา้น นั้น พบวา่โดยรวมนกัท่องเท่ียว
ยุโรปกบัเอเชียเกิดความไม่พึงพอใจกบัปัจจยัดา้นกายภาพและส่ิงแวดลอ้ม รองลงมาคือ ปัจจยัดา้น
ส่ิงอ านวยความสะดวกในการเขา้ถึงแหล่ง ปัจจยัดา้นความปลอดภยัและอาชญากรรม ปัจจยัดา้นการ
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บริการ และปัจจยัด้านบุคคล  ตามล าดับ  ผลการวิจยัข้างต้นสอดคล้องกับ  ศุภกร ภทัรธนกุล, 
(2551) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัเร่ือง “ปัจจยัในการตดัสินใจเดินทางเขา้มาท่องเท่ียว ทศันคติ และความพึง
พอใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติต่อการท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร อนัเป็นผลมาจากเหตุการณ์
ความไม่สงบทางการเมือง : กรณีศึกษา พ.ศ. 2549-2550”  เก่ียวกับประเด็นในเร่ืองของความ
ปลอดภยัและอาชญากรรม และดา้นบุคคล ในเร่ืองของการขายสินคา้ราคาแพง, ถูกโก่งราคา, ถูก
โกงค่าโดยสาร รถแทก็ซ่ี รถตุก๊ตุก๊ ซ่ึงเป็นสาเหตุให้นกัท่องเท่ียวเกิดความไม่พึงพอใจ จึงตอ้งมีการ
กวดขนัอาชญากรรมและดูแลความปลอดภยัของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติเพิ่มมากข้ึน ไม่ให้ถูกโกง
จากผูป้ระกอบการและบุคคลท่ีท าธุรกิจกบัเก่ียวกบัการบริการนกัท่องเท่ียว  

5.2.2  จากวตัถุประสงคก์ารวิจยัขอ้ท่ี 2 เพื่อศึกษาองคป์ระกอบของปัจจยัท่ีมีแนวโนม้ท่ี
อาจก่อให้เกิดความไม่พึงพอใจของนักท่องเท่ียวยุโรปกบัเอเชีย  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบ 
(Factor Analysis) ท่ีก่อให้เกิดความไม่พึงพอใจในการเดินทางมาท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร 
จ านวน 450 คน โดยแยกการหาค่าองค์ประกอบออกเป็นทวีปยุโรปกบัเอเชีย ตวัแปรทั้งหมดใน
สเกลท่ีใชว้ดัความไม่พึงพอใจมีสหสัมพนัธ์กนัมากเพียงพอท่ีจะท าการวิเคราะห์ปัจจยัได ้ 1) ปัจจยั
องค์ประกอบท่ีมีความส าคญัท่ีสุดของนกัท่องเท่ียวชาวยุโรป คือ ดา้นบุคคล ซ่ึงเป็นปัจจยัดา้นท่ี
นกัท่องเท่ียวชาวยุโรปให้ความส าคญั ไดแ้ก่ การหลอกลวงนกัท่องเท่ียว, การตม้ตุ๋นนกัท่องเท่ียว, 
ผูค้นไม่เป็นมิตรแก่นักท่องเท่ียว ตามล าดบั  ผลการวิจยัขา้งตน้สอดคล้องกบั เลิศพร ภาระสกุล, 
(2558) ศึกษาเร่ือง “แรงจูงใจและทศันคติท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจโดยรวมของนกัท่องเท่ียวชาวจีน
ต่อการท่องเท่ียวประเทศไทย” ถึงแมว้่านกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่จะมีทศันคติท่ีดีต่อต่อคนไทยและ
ประเทศไทย แต่ก็มีทศันคติท่ีไม่ดีบางส่วน โดยนักท่องเท่ียวท่ีมีทศันคติท่ีไม่ดีส่วนใหญ่จะเป็น
นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวเป็นคณะทวัร์ ทั้งน้ีอาจจะเน่ืองมาจากอิทธิพลของตวัแทรกท่ีเป็น
ความรู้สึกไม่พึงพอใจต่อการจดัน าเท่ียว การดูแลของหวัหนา้ทวัร์ ซ่ึงเป็นความไม่พึงพอใจในปัจจยั
ดา้นบุคคล ท่ีมีความส าคญัขององคป์ระกอบทางดา้นปัจจยัของนกัท่องเท่ียว 

5.2.3  จากวตัถุประสงค์การวิจยัข้อท่ี 3 เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัท่ี
ก่อให้เกิดความไม่พึงพอใจของนกัท่องเท่ียวยุโรปกบัเอเชีย พบว่า โดยรวมนกัท่องเท่ียวยุโรปและ
เอเชียมีความไม่พึงพอใจแตกต่างกนั 2 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นการบริการ และ 2) ดา้นความปลอดภยั
และอาชญากรรม ส่วนอีก 3 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นกายภาพและส่ิงแวดลอ้ม 2) ดา้นบุคคล และ 3) ดา้น
ส่ิงอ านวยความสะดวกและการเขา้ถึงแหล่ง ไม่แตกต่างกนั ตามล าดบั  ผลการวจิยัสอดคลอ้งกบั พบ
พร โอทกานนท์, ดร.เยาวภา ปฐมศิริกุล , (2556)  ศึกษาเร่ือง  “รูปแบบคุณภาพการบริการ 
ภาพลกัษณ์ แหล่งท่องเท่ียว และความพึงพอใจ ท่ีส่งผลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรม การท่องเท่ียว
แบบพ านักระยะยาวของชาวยุโรปและอเมริกนั”  ท่ีตอ้งได้รับความพึงพอใจสูงสุดถึงอยากท่ีจะ
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กลบัมาใชบ้ริการซ ้ า หรือกลบัมาเยอืนแหล่งท่องเท่ียวนั้นซ ้ าอีก เพราะหากนกัท่องเท่ียวมีภาพลกัษณ์
เชิงบวกในบริการเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ทางการท่องเท่ียวก็จะท าให้นกัท่องเท่ียวไม่ใส่ใจขอ้ผิดพลาด
เล็กนอ้ยท่ีเกิดข้ึน แต่ถา้หากนกัท่องเท่ียวมีภาพลกัษณ์เชิงลบในดา้นผลิตภณัฑ์ทางการท่องเท่ียว จะ
ท าให้ถูกน าไปขยายต่อในหมู่นักท่องเท่ียวเป็นการบอกต่อในภาพลบและท าให้นักท่องเท่ียวไม่
ตอ้งการกลบัมาเยอืนซ ้ าอีก   

5.2.4  จากวตัถุประสงคก์ารวจิยัขอ้ท่ี 4  เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความไม่พึงพอใจท่ี
มีอิทธิพลต่อการไม่กลบัมาเยือนซ ้ ากรุงเทพมหานครระหว่างนกัท่องเท่ียวยุโรปกบัเอเชีย ในส่วน
ของแนวโน้มของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการไม่กลบัมาเยือนซ ้ า นกัท่องเท่ียวชาวยุโรปเกิดความไม่
พึงพอใจในดา้นการบริการท่ีตอ้งไดรั้บความพึงพอใจสูงสุด ถึงจะมีความตอ้งการท่ีจะกลบัมาเยือน
ซ ้ ากรุงเทพมหานครอีก ส่วนนักท่องเท่ียวชาวเอเชีย มีความรู้สึกไม่พึงพอใจในด้านบุคคลและ
บุคลากร ท่ีจะสร้างความพึงพอใจสูงสุดถึงจะมีความตอ้งการท่ีจะกลบัมาเยือนกรุงเทพมหานครอีก 
และภาพรวมท่ีส่งผลถึงการไม่กลบัมาเยอืนซ ้ าของนกัท่องเท่ียวทั้งสองทวีป ยงัมีความตอ้งการท่ีจะ
กลบัมาเยือนกรุงเทพมหานครอีก ซ่ึงตรงกบังานวิจยัของ อนนัต์ เช่ียวชาญกิจการ (2556) ศึกษา
เร่ือง “การพฒันาคุณภาพบริการส าหรับสถานประกอบการสปาในกลุ่มท่องเท่ียวแอ็กทีฟบีช 
ประเทศไทย” พบว่า คุณภาพการบริการมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของลูกค้า ส่วนการติดต่อ
ระหวา่งผูใ้ห้บริการและลูกคา้มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการผ่านคุณค่าการรับรู้ อาจ
เป็นเพราะปัจจยัดา้นการบริการ เป็นส่ิงท่ีนกัท่องเท่ียวชาวยโุรปและชาวเอเชียสามารถรับรู้ไดท้นัที 
เช่น การส่ือสารกบับุคลากรอาจเป็นด่านแรกท่ีสามารถสร้างความพึงพอใจ และมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจใช้บริการและการกลบัมาใช้ซ ้ าหรือบอกต่อไปยงับุคคลอ่ืน ซ่ึงดา้นการบริการและดา้น
บุคคลนั้น เป็นดา้นท่ีตอ้งมาจากตวัแปรเดียวกนัท่ีจะส่งผลต่อความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจ เพราะ
ถา้หากนกัท่องเท่ียวไดรั้บรู้ในทางดา้นบวกของการบริการก็จะมีความตอ้งการกลบัมาเยือนซ ้ า แต่
ถา้หากไดรั้บรู้ทางดา้นลบของการบริการก็อาจจะไม่กลบัมาเยอืนซ ้ า เพราะสาเหตุจากปัจจยัทั้งสอง
ดา้นน้ีก็มีความส าคญัต่อพฤติกรรมหรือการตดัสินใจเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวในโอกาสถดัไป 
 
5.3  ข้อเสนอแนะ 
 งานวิจยัเร่ืองการเปรียบเทียบปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความไม่พึงพอใจท่ีมีอิทธิพลต่อการไม่
กลบัมาเยือนซ ้ ากรุงเทพมหานครระหว่างนกัท่องเท่ียวยุโรปกบัเอเชีย ผูว้ิจยัไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะไว้
ดงัน้ี 
 5.3.1 ขอ้เสนอแนะจากผลการวจิยัของความไม่พึงพอใจหลงัจากท่ีนกัท่องเท่ียวเดินทาง
มาสัมผสักบัแหล่งท่องเท่ียวกรุงเทพมหานคร 

DPU



134 
 

จากผลการวิจยัพบว่า นกัท่องเท่ียวชาวยุโรปและชาวเอเชีย มีความไม่พึงพอใจในการ
เดินทางมาท่องเท่ียวกรุงเทพมหานคร ประเด็นโดยรวมท่ีคน้พบเก่ียวกบัความไม่พึงพอใจมากท่ีสุด
คือ ดา้นกายภาพและส่ิงแวดลอ้ม ส่ิงอ านวยความสะดวกในการเขา้ถึงแหล่ง และดา้นความปลอดภยั
และอาชญากรรม ตามล าดบั การทราบขอ้มูลจากผลการวิจยัในปัจจยัด้านความไม่พึงพอใจเม่ือ
นกัท่องเท่ียวเดินทางมาท่องเท่ียวแลว้เกิดความรู้สึกไม่พึงพอใจต่อกรุงเทพมหานครจะช่วยให้นกั
ธุรกิจ เจา้ของกิจการ ท่ีประกอบธุรกิจทางด้านการท่องเท่ียว ไม่ว่าจะเป็น บริษทัทวัร์ ท่ีพกัแรม 
ร้านอาหาร ซ่ึงผูด้  าเนินธุรกิจเหล่าน้ีควรทราบถึงปัญหาของกลุ่มเป้าหมายทางดา้นความรู้สึกไม่พึง
พอใจของนกัท่องเท่ียวต่อปัจจยัดา้นต่าง ๆ  เพื่อท่ีจะน าขอ้มูลเหล่าน้ีไปวางแผนในการแกไ้ขปัญหา
อยา่งถูกทาง  โดยขอ้เสนอแนะจากผูว้จิยัตามล าดบัดงัน้ี 

1) ดา้นกายภาพและส่ิงแวดลอ้ม พบวา่นกัท่องเท่ียวไม่พึงพอใจมาก ไดแ้ก่ 1)บา้นเมือง 
สกปรก  2) ไม่มีความเป็นระเบียบเรียบร้อย  3) การจราจรติดขดั 4) รถติดในระหว่างการเดินทาง
ท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร 5) สภาวะแวดลอ้มมีมลพิษ 6) มีควนัพิษ ไม่ดีต่อสภาพแวดลอ้มของ
แหล่งท่องเท่ียว นักท่องเท่ียวให้ความส าคัญกับด้านน้ีมากเพราะฉะนั้ น ควรมีการปรับปรุง
ทศันียภาพท่ีดูสวยงาม สะอาดสะอ้าน มองดูสวยงามมากยิ่งข้ึน รวมถึงการจัดระเบียบแหล่ง
ท่องเท่ียว หรือสาธารณูปโภคทั้งหลาย ให้มีความสะดวก และการเดินทางท่ีสะดวกสบายต่อเช่ือม
ระหวา่งเส้นทาง ในแหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ ท่ีมีความส าคญัของกรุงเทพมหานคร รวมถึงรัฐบาลตอ้ง
ให้ความส าคญักับปัญหาการจราจรท่ีติดขัด เป็นปัญหาระดับประเทศ ท่ีประเทศไทยเรายงัไม่
สามารถแกไ้ขได ้จึงเป็นอีกปัญหาหน่ึงท่ีท าให้นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ รู้สึกไม่พึงพอใจเก่ียวกบั
ทางดา้นกายภาพและส่ิงแวดลอ้มเป็นอยา่งมาก จึงเป็นปัญหาท่ีตอ้งการแกไ้ขอยา่งเร่งด่วน 

2) ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกในการเขา้ถึงแหล่ง พบวา่นกัท่องเท่ียวไม่พึงพอใจ  
ไดแ้ก่ การไม่จ  ากดัจ านวนนกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาท่องเท่ียว ท าให้มีนกัท่องเท่ียวมากเกินไป, ห้องน ้ า
สาธารณะมีไม่เพียงพอต่อการให้บริการ การท าป้ายบอกทางไปยงัสถานท่ีท่องเท่ียวไม่ชดัเจน, ป้าย
บอกทางมีขนาดเล็กเกินไป ควรจะมีการปรับปรุงในการจดัการกบัแหล่งท่องเท่ียวโดยการก าหนดผู ้
เขา้ชมในแหล่งท่องเท่ียวท่ีส าคญั ๆ เช่น พระราชวงั และวดัท่ีส าคญั ๆ ในเขตกรุงเทพมหานคร เม่ือ
แหล่งท่องเท่ียวไม่มีการจ ากดันกัท่องเท่ียวในแต่ละวนั จึงท าให้เสียทศันียภาพของแหล่งท่องเท่ียว 
ผูค้นแออดัยดัเหยียด จนท าให้นักท่องเท่ียวรู้สึกไม่พึงพอใจในการเขา้เยี่ยมชม รวมถึงห้องน ้ าใน
แหล่งท่องเท่ียวไม่สะอาดและมีไม่เพียงพอแก่นกัท่องเท่ียว และการท าป้ายบอกทางท่ีไม่ค่อยชดัเจน 
และบางท่ีไม่มีภาษาอังกฤษ บรรยาย ท าให้นักท่องเท่ียวไม่สามารถท่ีจะเดินทางไปยงัแหล่ง
ท่องเท่ียวแต่ละแหล่งไดไ้ม่ค่อยสะดวกนัก จึงควรมีการพฒันาในดา้นเหล่าน้ีให้ดียิ่งข้ึนเพื่อสร้าง
ความพึงพอใจใหแ้ก่นกัท่องเท่ียวไดก้ลบัมาเยอืนกรุงเทพมหานครอีก 
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3) ดา้นความปลอดภยัและอาชญากรรม  ท าใหส้ามารถทราบขอ้มูลของความไม่พึง 
พอใจต่อดา้นความปลอดภยัและอาชญากรรม  เพราะฉะนั้นส่ิงท่ีตอ้งน ามาปฏิบติัหาแนวทางแกไ้ข
ปัญหา คือการรักษาความปลอดภยั ท าให้นกัท่องเท่ียวเกิดความเช่ือมัน่ ในธุรกิจทางการท่องเท่ียว
มากยิ่งข้ึน ไม่ว่าจะเป็นการถูกโกงราคา การตม้ตุ๋น หรืออาชญากรรมในดา้นต่าง ๆ ท่ีการท่องเท่ียว
ภาครัฐตอ้งเขา้มามีส่วนร่วมช่วยกนัผลกัดนัและการจดัระบบระเบียบดา้นความปลอดภยัทางดา้น
การท่องเท่ียวใหแ้ก่เจา้ของธุรกิจต่าง ๆ มากยิง่ข้ึน  

5.3.2 ขอ้เสนอแนะจากผลการวิจยัของความไม่พึงพอใจท่ีส่งผลถึงอิทธิพลต่อการไม่
กลบัมาเยอืนซ ้ า   
  ก ลุ่มนักท่อง เ ท่ี ยวชาวยุโรป ท่ี ส่ งผล อิทพลต่อการไม่อยากกลับมา เยือนซ ้ า
กรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ ดา้นการบริการ และดา้นบุคคล ซ่ึงนกัท่องเท่ียวชาวยุโรปไม่พึงพอใจใน
ดา้นนการบริการท่ีตอ้งไดรั้บความพึงพอใจสูงสุด ส่วนนกัท่องเท่ียวชาวเอเชียไม่พึงพอใจในดา้น
บุคคลท่ีจะสร้างความพึงพอใจสูงสุด จึงจะกลบัมาเยอืนซ ้ ากรุงเทพมหานครอีก ดงันั้นผูว้ิจยัตอ้งการ
เสนอแนะในสองดา้นน้ีท่ีท าใหน้กัท่องเท่ียวเกิดความไม่พึงพอใจ คือ 

1) ดา้นการบริการ  ไดแ้ก่ 1) พนกังานใหบ้ริการล่าชา้กวา่ท่ีท่านคาดหวงัไว ้     
2) พนักงานไม่เอาใจใส่ต่อท่าน 3) พนักงานแสดงกิริยาไม่สุภาพแก่ท่าน  เป็นด้านท่ีส่งผลต่อ
อิทธิพลของการไม่กลับมาเยือนซ ้ ากรุงเทพมหานคร ซ่ึงปัญหาเหล่าน้ีต้องมีการปรับปรุงและ
พฒันาการบริการรวมถึงการพฒันาบุคลากรในสายงานของธุรกิจให้มีศกัยภาพและคุณภาพในงาน
บริการอย่างมีมาตรฐาน สากลประเทศ และรักษาระดบัมาตรฐานการบริการให้มีคุณภาพ เพื่อเป็น
การดึงดูดนกัท่องเท่ียวใหห้ลัง่ไหลเขา้มาท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานครมากยิง่ข้ึน 

2) ดา้นบุคคล  ไดแ้ก่  1) ผูค้นไม่เป็นมิตร 2) การหลอกลวงนกัท่องเท่ียว 3) การตม้ตุ๋น 
นกัท่องเท่ียว   เป็นดา้นท่ีส่งผลต่ออิทธิพลของการไม่กลบัมาเยือนซ ้ าในแหล่งท่องเท่ียวอีก ในการ
สร้างความพึงพอใจให้แก่นกัท่องเท่ียว หากผูค้นเป็นมิตร มีมิตรไมตรี ไม่เอาเปรียบนกัท่องเท่ียว 
หรือไม่หลอกลวงนกัท่องเท่ียว ส่ิงเหล่าน้ี ก็จะสามารถสร้างความประทบัใจให้กบันกัท่องเท่ียวได ้
เพราะหากนกัท่องเท่ียวไดรั้บความช่วยเหลือ หรือไดรั้บมิตรไมตรี ก็จะท าให้แหล่งท่องเท่ียว และ
ผูค้นบา้นเมืองเรา เป็นเมืองท่ีนกัท่องเท่ียวตอ้งการท่ีจะเดินทางกลบัมาท่องเท่ียวอีกคร้ังอยา่งไม่มีขอ้
กงัวลใจ 

5.3.3   ขอ้เสนอแนะในการท าวจิยัคร้ังต่อไป 
1) ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบระหวา่งกลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวอเมริกนั  กบักลุ่ม 
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นกัท่องเท่ียวชาวยุโรป และกลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวเอเชีย ซ่ึงเป็นสามกลุ่มท่ีส าคญัท่ีสุด เพื่อให้ทราบ
ถึงความแตกต่างในดา้น ความไม่พึงพอใจในดา้นต่าง ๆ ซ่ึงปัจจุบนัน้ีกลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวอเมริกนั
มีจ านวนค่อนขา้งนอ้ยเม่ือเทียบกบักลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวยโุรป และกลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวเอเชีย 

2) ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมในเร่ืองของปัจจยัทางดา้นความไม่พึงพอใจเก่ียวกบั 
แหล่งท่องเท่ียวอ่ืน ๆ ท่ีมีจ  านวนนกัท่องเท่ียวเดินทางไปท่องเท่ียว และเป็นเมืองท่ีมีความส าคญั
ทางดา้นการท่องเท่ียวของประเทศไทย 

3) ควรมีการศึกษาแนวทางในการพฒันาและแกไ้ขปัญหาของความไม่พึงพอใจ 
ของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อกรุงเทพมหานคร เพื่อรัฐบาลและภาคเอกชนท่ีเก่ียวขอ้งจะได้น าไปเป็น
แนวทางในการพฒันาทางดา้นธุรกิจและพฒันาทางดา้นการท่องเท่ียวต่อไป 
     4)   ควรมีศึกษาท าวิจยัโดยขยายขอบเขตจากเฉพาะในกรุงเทพมหานคร เป็นทัว่ทั้ง
ประเทศไทย 
  5.3.4  ขอ้จ ากดัของงานวจิยั 
        1) ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาใช้การสุ่มตวัอย่างแบบบงัเอิญ ท าให้ไม่สามารถ
ก าหนดสัดส่วน กลุ่มประเทศ ถ่ินพ านัก เพศ อายุ รายได้เฉล่ียต่อเดือน ระดบัการศึกษา ของกลุ่ม
ตวัอย่างไดอ้ยา่งเท่า ๆ กนั เพราะไม่มีหลกัเกณฑ์ในการเลือกตวัอยา่งในคร้ังน้ี กลุ่มตวัอยา่งท่ีเลือก
มาจึงไม่สามารถน ามาอา้งอิงได้ว่าเป็นตวัแทนของนักท่องเท่ียวทั้งหมดท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว
กรุงเทพมหานคร 
       2) ในการศึกษาคร้ังน้ี  ผูศึ้กษาไดท้  าการศึกษาเก่ียวกบันกัท่องเท่ียวชาวยุโรปกบั
เอเชีย ซ่ึงมีขอ้จ ากดัทางดา้นภาษา ซ่ึงผูศึ้กษาไดแ้ปลภาษาไวเ้พียง 2 ภาษา คือ ภาษาองักฤษ และ
ภาษาจีน ซ่ึงยงัไม่คลอบคลุมนักท่องเท่ียวชาวยุโรปและเอเชียบางกลุ่มท่ีไม่สามารถส่ือสาร
ภาษาองักฤษได ้ จึงท าใหน้กัท่องเท่ียวบางท่านไม่สามารถช่วยตอบแบบสอบถามได ้
        3)  เน่ืองจากนักท่องเท่ียวบางกลุ่มเดินทางมาเป็นกรุ๊ปทวัร์ไม่สะดวกต่อการให้
ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามได ้ 
        4)  เน่ืองจากการวิจยัเป็นการวิจยัเฉพาะกลุ่ม ในส่วนของโรงแรมจะไม่อนุญาตให้
เราเขา้ไปเก็บแบบสอบถาม เพราะถือว่าเป็นการรบกวนลูกคา้ หรือตามร้านอาหารบางสถานท่ีท่ี
สถานประกอบการไม่อนุญาตใหเ้ก็บแบบสอบถามกบัลูกคา้ในร้านอาหารเหล่านั้น 
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QUESTIONNARE 

A Comparative Study of Factors Related to Tourist Dissatisfaction in 
not Revisiting Bangkok between European and Asian Tourists 

 
Please kindly answer the questions. My name is Miss Chayanisa Wongphan, a master 

student of Tourism Management Program, Faculty of Tourism and Hospitality at Dhurakij Pundit 
University (DPU).  This study is designed to gather information about A Comparative Study of 
Factors Related to Tourist Dissatisfaction in not Revisiting Bangkok between European and 
Asian Tourists. Completing the questionnaire will require approximately 20 minutes. Your 
confidentiality as a participant in this survey will remain secure and used only for this research. 
Your participation is highly appreciated. 

NOTE :  
By completing and submitting this questionnaire, you are indicating that you 

understand the statements above, and consent to participate in this study. Do not put your name 
on the questionnaire; your signature acknowledging that you understand the information 
presented above is not required. 
 
There are three parts to complete. 

Part I: Background and General Information 
Part II: Factors related to the dissatisfaction of tourists visiting in the Bangkok 
Part III: Dissatisfaction on your experience in Bangkok. 

 
Thank you very much for your co-operation. 

 
 

Chayanisa  Wongphan 
Degree of Master of Arts Program in Tourism Management 

Faculty of Tourism and Hospitality, Dhurakij Pundit University 
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There are three parts to complete. 
Part I: Background and General Information 
Direction: Please mark  for your answers 

1. Gender 
 1) Male      2) Female 

2. Age 
 1) Under 20 years old    2) 20-30 years old   
 3) 31-40 years old    4) 41-50 years old 
 5) Over 51 years old 

3. Education 
 1) Lower than Bachelor degree   2) Bachelor degree  
 3) Higher than Bachelor degree 

4.  Occupation 
 1) An Employee/Office worker  2) Government / State official  
 3) Business Owner    4) School / College Student 
 5) Agriculturist     6) Housewife 
 7) Retiree     8) Others, please specify…………………. 

5. Income per month (USD.) 
 1) Less than 1,500 US $   2) 1,500-3,000 US $ 
 3) 3,001-4,500 US $    4) More than 4,501 US $ 

6. Continent (Please specify) 
 1) Europe ………………………………….  2) Asia …………………………… 

 
 
 
 
 
 
 

DPU



148 
 

Part II: Factors related to the dissatisfaction of tourists visiting in the Bangkok 
Direction:  Please mark    in the Column showing the level of agreement which related to the 
dissatisfaction of tourists visiting in the Bangkok 
 

 
Please consider the following factors that may 

cause dissatisfaction with traveling to 
Bangkok 

Level of Dissatisfaction 

Most 
(5) 

Very  
(4) 

Moderate 
(3) 

Less 
(2) 

Least  
(1) 

1. The physical and environmental problem  
1 Dirty city, unclean city       
2 Traffic jam, car congestion      
3 Bad Pollution, Air pollution       
2. People  
4 Unfriendly people / unhelpful people       
5 People are not sincere, not good      
6 People do not provide assistance to tourists      

3. The facilities and access to sources  
7 Sign directions are unclear (The sign is too 

small) 
     

8 Tourism places are crowded with many 
people. 

     

9 There are not enough public toilets to serve 
tourists 

     

10  Tourist attractions are not well organized 
or not well managed  
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Please consider the following factors that may 

cause dissatisfaction with traveling to 
Bangkok 

Level of Dissatisfaction 
Most 

(5) 
Very 
(4) 

Moderate 
(3) 

Less 
(2) 

Least 
(1) 

4. The services  
11 Service staff of restaurant delayed more 

than you expected  
     

12 The staff is not attentive to you in providing 
the service 

     

13 Food and drinks are too expensive      
14 The staff is not polite to you      

15 The price of goods and services are too 
expensive (over price)  

     

5. The safety and crime  
16 Tourists were injured or robbed (Crime)      
17 There are some protests and bombs in the 

city.  
     

18 Taxi is cheating on fare      
19 Tourists were overcharged for goods and 

services 
     

20 Your belongings are lost  
while staying in a hotel  

     

21 The tour company cheated on tours and was 
not sincere/honest. 

     

22 Car accident happens to you      
23 public transportation is not safe (car and 

boat) 
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Part III: Dissatisfaction on your experience in Bangkok. 
Direction: Please mark  in the column that represent the fact. 
 
 
Please indicate the opportunity of your 

return to Bangkok. 

Level of Possibility 

Strongly 
Agree 

(5) 

Agree 
 

(4) 

Unsure 
 

(3) 

Disagree 
 

(2) 

Strongly 
Disagree 

(1) 
1. I am not likely to revisit Bangkok.       

2. I am not likely to recommend 
Bangkok to other people.  

     

 

 

Thank you. 
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ผลการแสดงค่าสถติ ิMultiple regression 
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ประวตัิผู้เขียน 

 

ช่ือ-นามสกุล    นางสาวชญาณิศา  วงษพ์นัธ์ุ 
ประวติัการศึกษา  พ.ศ. 2545  ระดบัปริญญาตรีศิลปศาสตร์   

สาขาการท่องเท่ียวสถาบนัเทคโนโลยรีาชมงคล  
วทิยาเขตเทคนิคกรุงเทพ 

ต าแหน่งและสถานท่ีท างานปัจจุบนั พนกังานราชการ (ครู)  วทิยาลยัการอาชีวศึกษาปทุมธานี 
2 หมู่ 6 ต าบลบางพนู อ าเภอ เมือง  จงัหวดัปทุมธานี 
12000  

     โทร. 0-2567-0784   
     Website : www.p-vec.ac.th 
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