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บทคดัย่อ 

 

 จากสภาพสังคมไทยในปัจจุบนั  จะเห็นไดว้่าระบบเศรษฐกิจของไทยนั้นเป็นระบบ

เศรษฐกิจแบบทุนนิยม  สินค้าและบริการต่างมีราคาสูงกว่าค่าครองชีพทาํให้การใช้จ่ายใน

ชีวิตประจาํวนัอาจไม่เพียงพอต่อการดาํรงชีพตามปัจจยัส่ีของผูบ้ริโภค  เพราะมนุษยทุ์กคนลว้นแต่มี

ความตอ้งการแสวงหาสินคา้และบริการต่างๆ เพื่อตอบสนองความตอ้งการในการบริโภคตามปัจจยั

ส่ีและนอกเหนือจากปัจจยัส่ีอยู่เสมอ ผูบ้ริโภคจึงตอ้งไปกูย้ืมเงินเพื่อนาํมาชาํระหน้ีค่าสินคา้และ

ค่าบริการ  แต่ดว้ยปัจจยัหลากหลายประการท่ีทาํใหผู้บ้ริโภคไม่สามารถการกูย้มืเงินหรือขอสินเช่ือ

จากธนาคารหรือผูป้ระกอบธุรกิจการเงินท่ีไม่ใช่ธนาคารได ้ จึงหันไปกูย้ืมกนัเองกบันายทุนนอก

ระบบท่ีไม่ต้องมีหลักฐานในการกู้ยืม  แต่มีการคิดดอกเบ้ียท่ีสูงกว่าอัตราท่ีกฎหมายกําหนด  

ผูบ้ริโภคท่ีเป็นผูกู้ส่้วนใหญ่ถูกเอารัดเอาเปรียบไม่ทางใดก็ทางหน่ึงจากผูใ้ห้กูอ้ยูเ่สมอ  ต่อเน่ืองไป

จนถึงการการติดตามทวงถามหน้ีในปัจจุบนัท่ีมีลกัษณะติดตามทวงถามหน้ีอนัเป็นการรบกวน  ดู

หม่ินเหยยีมหยาม  คุกคามและใชว้ิธีการรุนแรง  ท่ีถือเป็นการละเมิดสิทธิมนุษยชนและนบัวนัยิง่ทวี

ความรุนแรงยิง่ข้ึนจากผลของการไม่ชาํระหน้ีในหน้ีกูย้มืเงินนอกระบบ 

 จากการศึกษาพบว่าแมป้ระเทศไทยจะไดมี้พระราชบญัญติัการทวงถามหน้ี พ.ศ. 2558  

ท่ีให้ความคุม้ครองผูบ้ริโภคท่ีตกเป็นลูกหน้ีจากการติดตามทวงถามหน้ีท่ีไม่เหมาะสมและควบคุม

กาํกบัดูแลการติดตามทวงถามหน้ีของผูติ้ดตามทวงถามหน้ีใหเ้ป็นไปอยา่งเหมาะสม  โดยหากมีการ

ฝ่าฝืนกฎหมายฉบบัน้ีจะมีบทลงโทษทั้งโทษทางปกครองและโทษทางอาญา  เช่นเดียวกนักบัการ

ให้ความคุม้ครองลูกหน้ีท่ีถูกติดตามทวงถามหน้ีในต่างประเทศ  โดยหลกักฎหมายในการติดตาม

ทวงถามหน้ีของสหรัฐอเมริกาจะเนน้ไปในการให้ความคุม้ครองในหลกัการแจง้การชาํระหน้ี  การ

โตแ้ยง้สิทธิของลูกหน้ี  และการกระทาํท่ีมีลกัษณะไม่เป็นธรรมและไม่มีเหตุผล  สําหรับเครือรัฐ

ออสเตรเลียจะเน้นไปทางการเจราจาต่อรองระหว่างเจา้หน้ีกบัลูกหน้ี  และการกระทาํท่ีไม่สุภาพ
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และไม่เหมาะสม  และประเทศญ่ีปุ่นจะเน้นไปในเร่ืองสิทธิเสรีภาพของลูกหน้ี  และการควบคุม

บริษทัผูติ้ดตามทวงถามหน้ีท่ีตอ้งไม่มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัสมาชิกกลุ่มองคก์รอาชญากรรม  สาํหรับ

ประเทศไทยนั้นกฎหมายไดใ้ห้ความคุม้ครองแก่หน้ีกูย้ืมเงินจากสถาบนัการเงินในระบบและหน้ี

กูย้ืมเงินนอกระบบ  ทั้งยงัคุม้ครองหน้ีท่ีไม่ชอบดว้ยกฎหมาย  รวมทั้งหน้ีท่ีเกิดจากการพนันดว้ย  

ซ่ึงการให้ความคุม้ครองแก่ลูกหน้ีจากการติดตามทวงถามหน้ีตามกฎหมายนั้นผูว้ิจยัเห็นว่ายงัคงมี

ปัญหาในทางกฎหมายเก่ียวกบัหน้ีท่ีไดรั้บความคุม้ครอง  ขอบเขตของกฎหมาย  กระบวนการใน

การติดตามทวงถามหน้ี หน่วยงานควบคุมกาํกบัดูแล  และมาตรการในการเยยีวยาความเสียหายจาก

ติดตามทวงถามหน้ี   

 จากปัญหากฎหมายเก่ียวกับการติดตามทวงถามหน้ีกู้ยืมเงินนอกระบบ  ผูว้ิจัยจึงมี

ขอ้เสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางในการแกไ้ขเพิ่มเติมพระราชบญัญติัการทวงถามหน้ี พ.ศ. 2558  ให้

สามารถบงัคบัใชก้ฎหมายเพื่อลดปัญหาในการติดตามทวงถามหน้ีท่ีเกิดข้ึนในสังคมและเพื่อให้

กฎหมายให้ความคุม้ครองแก่คู่สัญญาทั้ง 2 ฝ่ายอยา่งเท่าเทียมไม่ยิ่งหยอ่นไปกว่ากนัมากเกินจนทาํ

ใหฝ่้ายใดฝ่ายหน่ึงเกิดความเสียเปรียบหรือไดรั้บความเสียหาย  อยา่งไรก็ดีตามปัญหาตามท่ีกล่าวมา

หากมีการปรับปรุงแกไ้ขกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งใหช้ดัเจนข้ึนยอ่มคงไวซ่ึ้งหลกัสากลตามกฎหมายแพ่ง

และก่อใหเ้กิดความเป็นธรรมแก่ทุกฝ่ายตามสิทธิแห่งรัฐธรรมนูญ 
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ABSTRACT 

 The current state of society in Thailand, it is obvious that the Thai economy system is 

a capitalist economy one. Goods or products and services are more pricy than costs of living 

which result in daily spent expenses may not be sufficiently adequate to four living factors 

requirement  of some consumers’ subsistence. because all humans always demand and seek for 

various goods and services to respond their  consumption  needs for and beyond the four 

necessary living factors.  Many consumers have to borrow money to pay the performance for 

goods and services. But due to so many factors those consumers cannot borrow or get loan credit 

from a bank or non-bank financial business institution. So they turned to borrow money from 

informal capitalists who need no much evidences of borrowing but they charge  higher interest 

rate than the legally stipulated rate so called ”shark loan”. Most borrowers are always exploited or 

taken advantage in some way by lenders, consequently fall in the status being pursued for of debt 

performance, presently, in  manners  characterized as disturbance or harassment, insult , defame , 

threaten and usage of violent means which are deemed as human right violation which is 

increasingly aggravated from the effect of non-performance ability to the shark loans. 

  According to studies, it has been found that although Thailand has issued a Debt 

Relief Act, B.E. 2558 (2015) which protects consumers who are debtors from any inappropriate 

debt demanding collection and control or supervise the debt collectors’ demanding means to be in 

adequate means. Whoever violates this Act shall be punished , administratively and criminally as 

same as the protection provided by law for debtors from inadequately debt demanding means in 

foreign countries. By legal principle, debt collection in the United States of America, the law 

focuses on providing coverage on the principle of debt performance notification, debtor's dispute 

rights against the unfair  and unreasonable actions. For the Commonwealth of Australia, it focuses 
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on negotiation between creditors and debtors and the impolite and inappropriate actions a. And 

Japan focuses on the debtors’ freedom and control the debt collector companies must not involve 

in any member of criminal organizations group. For Thailand, the law provides protection for 

loans from formal financial institutions in the system and loans out of the financial system. It also 

protects unlawful debts, including debt caused by gambling. For the protection provided to the 

debtors from pursuit of legal debt, the researcher has considered that there are still legal problems 

such as  the debt legally covered  and the scope of law, debt collection process , regulatory control 

agency and measures to heal damage from inappropriate  debt collection. 

  Legal Problems related to the pursuit of informal loans debts. The researcher has 

recommendation possibly to be used as a guideline for the amendment of  the Debt Relief Act 

B.E. 2558 (2015) to be enforceable in order to reduce the problems of inappropriate debt 

collection in society and the  law can provide equal  protection for both parties, not more or less, 

that any party falls in unfavorable or damaged status. However, in aforesaid problems, if there is a 

concisely amended relevant law, it will maintain  the internationally legal principle in accordance 

with the civil law and ensured justice for all parties in accordance with the constitutional rights. 
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คอยใหก้าํลงัใจผูว้ิจยัตลอดมา 
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ประธานกรรมการสอบวิทยานิพนธ์  พร้อมกนัน้ีขอขอบพระคุณ  รองศาสตราจารย ์ ดร.ภูมิ โชค
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วิทยานิพนธ์ฉบบัน้ีมีคุณค่ามากยิง่ข้ึน  และใหค้าํแนะนาํท่ีมีประโยชน์ต่อการจดัทาํวิทยานิพนธ์ฉบบั

น้ีจนกระทัง่เสร็จสมบูรณ์ตามความมุ่งหมาย  ผูว้ิจยัใคร่ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูง ไว ้ณ โอกาสน้ี  

 นอกจากน้ี  ผูว้ิจยัขอขอบคุณเพื่อนนทัซ่ึงไดใ้หก้าํลงัใจ  ช่วยคน้ควา้ขอ้มูล  แลกเปล่ียน

ความรู้ความคิดในบทความภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ  พร้อมทั้งให้การช่วยเหลือในการ

จดัพิมพว์ิทยานิพนธ์ฉบบัน้ี อีกทั้งช่วยอาํนวยความสะดวกในทุกๆ ดา้น  จนงานเขียนวิทยานิพนธ์

ฉบบัน้ีมีความสมบูรณ์  
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บิดา มารดา  ครอบครัวของเพื่อนนัทซ่ึงได้อุปการะให้การสนับสนุนอยู่เ บ้ืองหลังในการทาํ

วิทยานิพนธ์ฉบบัน้ีมาโดยตลอด  เป็นกาํลงัใจให้กบัผูว้ิจยัจนงานเขียนวิทยานิพนธ์ฉบบัน้ีสําเร็จ
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บทที ่ 1 

บทนํา 

 

1.1 ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 ในการดาํรงชีวิตของมนุษยทุ์กคนลว้นแลว้แต่มีความตอ้งการปัจจยัส่ี ไดแ้ก่ อาหาร  

เคร่ืองนุ่งห่ม ท่ีอยูอ่าศยั  ยารักษาโรค อนัเป็นปัจจยัพ้ืนฐานในการดาํรงชีวิตของมนุษย ์ แต่ในสังคม

ปัจจุบนัความตอ้งการอนัเป็นปัจจยัส่ีนั้นไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการของมนุษยไ์ดอ้ย่าง

เพียงพอ  ทั้งน้ีเม่ือประเทศไทยไดเ้ขา้สู่ระบบเศรษฐกิจแบบทุนนิยม  รัฐบาลจึงไดมี้การส่งเสริม

สนับสนุนให้มีการใช้จ่ายเงินภายในประเทศเพ่ือกระตุน้เศรษฐกิจมากข้ึน  มีนโยบายท่ีเน้นการ

บริโภคนิยมและประชานิยมมากข้ึน  ทาํให้วิถีชีวิตของคนในสังคมมีความเปล่ียนแปลงไป  ความ

ตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีตอ้งการเพียงปัจจยัส่ีเพ่ือดาํรงชีวิตก็เปล่ียนแปลงไปตามกนั  ผูบ้ริโภคมี

ความตอ้งการจบัจ่ายใชส้อยเพื่อความสะดวกสบายในชีวิตมากยิง่ข้ึน  เพื่อใหชี้วิตอยูดี่กินดีทดัเทียม

กบัผูอ่ื้น   

 แต่ในทางกลบักนัอาจกลายเป็นการเสริมสร้างลกัษณะนิสยัใหเ้กิดความฟุ่ มเฟือย  ทาํให้

ผูบ้ริโภคต่างเร่ิมแสวงหาสินคา้และบริการต่างๆ เพื่อสนองความตอ้งการในการอุปโภคบริโภคของ

ตน  ไม่วา่สินคา้หรือบริการนั้นจะมีราคาสูงเพียงใดหรือคุม้ค่ากบัราคาท่ีจ่ายไปหรือไม่  แต่ผูบ้ริโภค

ก็สามารถหาหนทางต่างๆ เพื่อให้ได้มาซ่ึงสินคา้หรือบริการเหล่านั้น  แต่อย่างไรก็ดีเม่ือมีการ

อุปโภคบริโภคสินคา้มากเกินกวา่ความสามารถในการหารายไดข้องตน  ผูบ้ริโภคจึงตอ้งไปกูย้มืเงิน

เพื่อนาํมาชาํระหน้ีค่าสินคา้และค่าบริการ  โดยแหล่งเงินทุนให้กูย้ืมเงินของประชาชนมีดว้ยกนั

หลายแหล่งทั้งในภาครัฐและเอกชน  ทั้งท่ีมาจากสถาบนัการเงินท่ีทาํโดยผูป้ระกอบธุรกิจบริการ

ทางการเงินหรือเป็นสถาบนัท่ีทาํหนา้ท่ีเป็นตวักลางระหว่างผูใ้ห้กูแ้ละผูข้อกู ้ โดยอาศยัเคร่ืองมือ

หรือตราสารทางการเงินและรับภาระการเส่ียงจากการให้กู ้ยืมแทน  และแหล่งกู้ยืมเงินของ

ประชาชนท่ีมาจากการท่ีประชาชนมีการใหกู้ย้มืเงินกนัเองหรืออาศยัความไวเ้น้ือเช่ือใจในการเขา้ทาํ

สญัญา  โดยแหล่งกูย้มืเงินสาํหรับผูบ้ริโภคสามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภทดงัต่อไปน้ี 

 1) แหล่งกูย้ืมเงินท่ีเป็นสถาบนัการเงินในระบบ  เป็นสถาบนัการเงินท่ีถูกตั้งข้ึนอย่าง

เป็นทางการโดยมีกฎหมายและระเบียบขอ้บงัคบัควบคุมการดาํเนินงานของสถาบนัการเงินในแต่ละ

ประเภท  ซ่ึงสถาบนัการเงินในระบบสามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภท  ไดแ้ก่  สถาบนัการเงินท่ีเป็น

ธนาคาร  และสถาบนัการเงินท่ีมิใช่เป็นธนาคารโดยเป็นสถาบนัทางการเงินในรูปของบริษทันิติ
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บุคคลต่างๆ ท่ีจดัตั้งข้ึนเพื่อประกอบธุรกิจการใหกู้ย้มืเงินโดยเฉพาะหรือเรียกว่า Non Bank โดยนิติ

บุคคลเหล่าน้ีจดทะเบียนจดัตั้งเป็นบริษทัประกอบธุรกิจหลายประเภท  เช่น สินเช่ือส่วนบุคคล 

สินเช่ือเช่าซ้ือ ธุรกิจบตัรเครดิต สินเช่ือบา้น สินเช่ือรถยนต ์   

 2) แหล่งกูย้มืเงินนอกระบบ  ผูใ้ห้กูย้ืมเงินมีทั้งผูป้ระกอบธุรกิจโดยมีวตัถุประสงคใ์ห้

กูย้มืเงิน  หรือผูใ้หกู้ย้มืเงินเน่ืองจากมีความสมัพนัธ์ต่อกนั  ซ่ึงการกูย้มืเงินนอกระบบน้ีไดเ้กิดข้ึนเอง

โดยธรรมชาติและไม่มีกฎหมาย  ระเบียบขอ้บงัคบัในการควบคุมการกูย้ืมเงินระหว่างผูใ้หกู้ก้บัผูกู้ ้ 

โดยระเบียบหลกัเกณฑ์ข้ึนอยู่กบัความสมคัรใจ  ความพอใจของผูใ้ห้กูแ้ละผูกู้ ้ ซ่ึงไม่มีขอ้สัญญา 

ระเบียบหลกัเกณฑ์ตายตวั  ทาํให้รัฐไม่อาจเขา้ไปควบคุมดูแลการให้กูย้ืมเงินนอกระบบไดอ้ย่าง

ใกลชิ้ด  เช่น การกูย้มืเงินกนัโดยตรง  การเล่นแชร์  การใหเ้ช่าซ้ือ  การใหสิ้นเช่ือทางการคา้  การซ้ือ

ขายลดเช็ค  ทั้งน้ีแหล่งกูย้มืเงินนอกระบบจะมีลกัษณะท่ีแตกต่างกนัไปหลายรูปแบบและยากต่อการ

เก็บรวบรวมขอ้มูล ซ่ึงในทางขอ้เท็จจริงแลว้การให้กู ้ยืมเงินนอกระบบไม่สามารถเรียกว่าเป็น

สถาบนัการเงินประเภทหน่ึงไดเ้พราะกฎหมายมิไดรั้บรองสถานะดงักล่าวไว้0 1  และแหล่งกูย้ืมเงิน

นอกระบบน้ีมิไดมี้ฐานะเป็นสถาบนัการเงินแต่อยา่งใด    

 การให้กูย้ืมเงินนอกระบบในปัจจุบนันั้นแหล่งเงินทุนท่ีสําคญั  ไดแ้ก่นายทุน  พ่อคา้

แม่คา้  เพื่อน  ญาติ  เจา้ของท่ีดิน  ซ่ึงเป็นบุคคลธรรมดาท่ีปล่อยเงินกู ้ ซ่ึงการกูย้ืมเงินกรณีน้ีมกัจะ

เกิดข้ึนกับบุคคลท่ีต้องการใช้เ งินอย่างเร่งด่วนฉุกเฉิน  เช่น ในกรณีท่ีผู ้กู ้ไม่สบายต้องเข้า

โรงพยาบาลจึงมีความจาํเป็นท่ีจะตอ้งใชเ้งิน  ค่าเทอมของลูกๆ เม่ือเปิดการศึกษา  หรือกูย้มืเงินเพื่อ

ใชใ้นการอุปโภคบริโภคในครัวเรือน  การกูย้ืมเงินจากสถาบนัการเงินท่ีเป็นธนาคารหรือสถาบนั

การเงินท่ีไม่ใช่ธนาคารตอ้งใชร้ะยะเวลาในการอนุมติั  อีกทั้งยงัตอ้งมีเอกสารหลกัฐานประกอบการ

กูย้มื  จึงไม่อาจตอบสนองความตอ้งการท่ีเร่งด่วนของผูบ้ริโภคได ้  การกูย้มืเงินจากแหล่งกูย้มืเงิน

นอกระบบเหล่าน้ี  ถือเป็นบริการท่ีตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดท้นัท่วงที  แต่การใช้

บริการกูย้ืมเงินนอกระบบเพื่อแลกเปล่ียนความสะดวกสบายเช่นน้ี  ก็อาจเกิดปัญหาท่ียุง่ยากตามมา

แก่ผูบ้ริโภคไดเ้ช่นกนั  เพราะการกูย้ืมเงินนอกระบบจะมีการคิดอตัราดอกเบ้ียท่ีสูงกว่าท่ีกฎหมาย

กาํหนดซ่ึงผดิกฎหมาย  แต่ดว้ยเหตุเพราะความจาํเป็นตอ้งใชเ้งินผูกู้จึ้งตอ้งยอมรับตามเง่ือนไขท่ีตก

ลงกนัไวก้บัเจา้หน้ีนอกระบบ   

 ปัญหาจะเกิดข้ึนเม่ือผูบ้ริโภคไม่สามารถชาํระหน้ีให้ตรงตามกาํหนดเวลาในสัญญาได ้ 

เจา้หน้ีก็จะมีการดาํเนินการติดตามทวงถามหน้ีจากลูกหน้ี  โดยเจา้หน้ีอาจทวงถามหน้ีเอง  มอบ

อาํนาจให้ผูอ่ื้นทวงถามหน้ีหรือมอบอาํนาจให้ผูป้ระกอบธุรกิจติดตามทวงถามหน้ีดาํเนินการ

 1 จรินทร์  เทศวานิช,  เงินตลาดเงินและสถาบนัการเงิน,  (กรุงเทพมหานคร : ซีเอด็ยเูคชัน่,  2542),  น. 

89.   
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ติดตามทวงถามหน้ีแก่ลูกหน้ี  แต่ทั้งน้ีทั้งนั้นการติดตามทวงถามหน้ีก่อนท่ีจะมีพระราชบญัญติัการ

ทวงถามหน้ี พ.ศ. 2558  ท่ียงัไม่มีกฎหมายเขา้มามีบทบาทในการให้ความคุม้ครองแก่ลูกหน้ีและ

ควบคุมการติดตามทวงถามหน้ีของเจา้หน้ีหรือผูก้ระทาํการแทนเจา้หน้ีนั้น  ทั้งเจา้หน้ีหรือผูรั้บมอบ

อาํนาจจากเจา้หน้ีต่างใชว้ิธีการติดตามทวงถามหน้ีท่ีไม่เหมาะสม  ไม่เป็นธรรม  และบางคร้ังเป็น

การใชค้วามรุนแรงแก่ลูกหน้ีในการบงัคบัใชห้น้ีอนัถือเป็นการกระทาํท่ีมีลกัษณะอนัเป็นการละเมิด

และคุกคามต่อสิทธิและเสรีภาพของบุคคล 

 การติดตามทวงถามหน้ีเพ่ือบงัคบัให้ลูกหน้ีชาํระหน้ีนั้น1

2  ส่วนใหญ่จะใชว้ิธีการให้ผูมี้

อิทธิพล กลุ่มหรือแก๊งอนัธพาลนอกกฎหมาย  ผูมี้ประวติัอาชญากรรมทาํการติดตามทวงถามหน้ี

แทนเจา้หน้ี  โดยผูซ่ึ้งทาํการติดตามทวงถามหน้ีน้ีมกัมีพฤติกรรมในการติดตามทวงถามหน้ีท่ีไม่

เหมาะสมจนถึงขนาดมีการใชค้วามรุนแรง  อาทิ  การข่มขู่ใหลู้กหน้ีเกิดความหวาดกลวัหรืออาจใช้

วิธีการกดดนัผูบ้ริโภคท่ีเป็นลูกหน้ี  โดยการโทรศพัทติ์ดต่อผูบ้ริโภควนัละหลายๆ คร้ัง โทรศพัท์

เป็นเวลาต่อเน่ืองทุกวนั  โทรศพัทท์วงถามหน้ีในเวลาเชา้มืดหรือเวลาดึกเพื่อก่อกวน  หรือใชถ้อ้ยคาํ

หยาบคาย  คุกคาม  ด่าทอ  ไม่สุภาพ  ดูหม่ิน  บางรายด่าถึงบุพการี  หรือมีถอ้ยคาํทา้ทายบุคคลท่ีรับ

โทรศพัทว์่าให้ดาํเนินคดีกบัผูท้วงถามหน้ีไดเ้ลย  การทวงถามหน้ีในท่ีสาธารณะหรือต่อหนา้ผูอ่ื้น  

ประจานให้ลูกหน้ีเส่ือมเสียช่ือเสียงดว้ยการเปิดเผยความลบั  หรือจะนาํเร่ืองส่วนตวัมาเปิดเผยต่อ

สาธารณชนเพื่อสร้างความอบัอายให้กบัลูกหน้ี  การข่มขู่  กรรโชก  หรือใชอ้าวุธปืนยิงข้ึนฟ้า  ปา

ระเบิดหนา้บา้น ใชก้าํลงัประทุษร้ายลูกหน้ีหรือผูเ้ก่ียวขอ้งท่ีไม่ยอมชาํระหน้ี  ทาํร้ายร่างกาย ทรมาน

หรือถูกฆ่า 

 นอกจากการกระทาํท่ีมีลกัษณะอนัเป็นการละเมิดและคุกคามต่อลูกหน้ีซ่ึงทาํให้เกิด

ความเสียหายแก่ร่างกาย  ช่ือเสียง  และทรัพยสิ์นของลูกหน้ีแลว้  ในเจา้หน้ีบางรายไดมี้การแสดง

ขอ้เทจ็จริงอนัเป็นเทจ็เพื่อใหลู้กหน้ีเขา้ใจผดิ  เช่น แสดงตนวา่มาจากกองกฎหมายของบริษทั  แสดง

ตนว่าเป็นการติดตามทวงถามหน้ีจากสํานักงานกฎหมายหรือทนายความโดยมิใช่ความจริง  ส่ง

จดหมายทวงถามในลกัษณะข่มขู่ว่าหากไม่ชาํระหน้ีจะถูกดาํเนินคดี  ถูกยึดอายดัทรัพยโ์ดยท่ีไม่มี

อาํนาจกระทาํ  หรือหลอกลวงว่าเป็นการกระทาํของหน่วยงานของรัฐและอาจแอบอา้งช่ือบุคคลอ่ืน

ในการติดตามทวงถามหน้ี   

 อีกทั้งเจา้หน้ีบางรายไดใ้ช้วิธีในการบงัคบัชาํระหน้ีท่ีขดัต่อความสงบเรียบร้อยและ

ศีลธรรมอนัดี  เช่น  บงัคบัใหลู้กหน้ีหรือบุคคลในครอบครัวร่วมหลบันอน  หรือใหลู้กหน้ีชดใชห้น้ี

ดว้ยอวยัวะแทนโดยใหลู้กหน้ีสละไตเปล่ียนถ่ายทางการแพทยใ์หผู้ป่้วยฝ่ายเจา้หน้ีแทนการชาํระหน้ี  

 2 เดชอุดม  ไกรฤทธ์ิ,  “คาํอธิบายเรียงมาตราพระราชบญัญติัการทวงถามหน้ี  พ.ศ. 2558,”  สืบคน้เม่ือ

วนัท่ี  22 มกราคม 2559,  จาก  https:// issuu.com/lct.news/docs 
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หรือบงัคบัให้กระทาํผิดกฎหมาย  เช่น  คา้ยาเสพติด  หรือไปประกอบอาชญากรรมอ่ืน  ซ่ึงการ

ดาํเนินคดีกับเจ้าหน้ีนอกระบบหรือผูรั้บมอบอาํนาจจากเจ้าหน้ีน้ีกระทาํได้ยากมากเพราะขาด

หลกัฐานในการพิสูจน์ความผิด  เน่ืองจากการติดตามทวงถามหน้ีท่ีไม่ชอบดว้ยกฎหมายน้ี  ย่อมมี

ลกัษณะพฤติกรรมท่ีเป็นการปกปิด  อาํพราง  วางแผน  เอารัดเอาเปรียบ  มีการจดัพยานหลกัฐานไว้

ในกรณีท่ีฟ้องร้องดาํเนินคดีกบัลูกหน้ี  ตลอดจนใช ้ จา้งวานใหผู้อ่ื้นกระทาํผิด  ซ่ึงพฤติกรรมดงัท่ี

กล่าวมาขา้งตน้ต่างสร้างความเดือดร้อนให้แก่ผูบ้ริโภคท่ีตกเป็นลูกหน้ี  และสร้างความหวาดกลวั

ให้แก่ลูกหน้ีจนไม่กลา้แจง้ความร้องทุกขต่์อเจา้หน้าท่ีตาํรวจ ทั้งการแจง้ความนั้นอาจก่อให้เกิด

ความรุนแรงต่อลูกหน้ีและบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งมากยิง่ข้ึน     

 สิทธิตามรัฐธรรมนูญท่ีให้ความคุม้ครองศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย  ์ สิทธิเสรีภาพและ

ความเสมอภาคท่ีประชาชนทุกคนควรไดรั้บการคุม้ครองตามรัฐธรรมนูญก่อนจะมีการประกาศ

บงัคบัใชรั้ฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560 นั้น  อาจกล่าวไดว้่าแมรั้ฐธรรมนูญ

แห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2550  จะไดถู้กยกเลิกไปโดยคณะรักษาความสงบแห่งชาติ  

หรือคสช.  ก็ตาม  แต่หลกัการในการให้ความคุม้ครองลูกหน้ีก็ยงัคงมีปรากฏอยู่ตามรัฐธรรมนูญ

แห่งราชอาณาจกัรไทย (ฉบบัชัว่คราว) พุทธศกัราช 2557  ตามมาตรา 4 ไดบ้ญัญติัไวว้่า “ภายใต้

บังคับบทบัญญัติแห่งรัฐธรรมนูญน้ีศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์สิทธิเสรีภาพและความเสมอภาค  

บรรดาท่ีชนชาวไทยเคยได้รับการคุม้ครองตามประเพณีการปกครองประเทศไทยในระบอบ

ประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุขและตามพนัธกรณีระหว่างประเทศท่ีประเทศ

ไทยมีอยูแ่ลว้  ยอ่มไดรั้บการคุม้ครองตามรัฐธรรมนูญน้ี”  

 ฉะนั้นจึงตอ้งกล่าวว่าหลกัการใหค้วามคุม้ครองลูกหน้ีในการติดตามทวงถามหน้ีอนัถือ

เป็นหลกัประกนัสิทธิกย็งัมีอยูเ่ช่นกนั  โดยสามารถพิจารณาตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย 

พุทธศกัราช 2550  ตามมาตรา 61 ไดว้างหลกัในเร่ืองสิทธิของผูบ้ริโภค  บญัญติัไวว้่า “สิทธิของ

บุคคลซ่ึงเป็นผูบ้ริโภคย่อมได้รับความคุม้ครองในการได้รับขอ้มูลท่ีเป็นความจริง และมีสิทธิ

ร้องเรียนเพื่อให้ไดรั้บการแกไ้ขเยียวยาความเสียหาย รวมทั้งมีสิทธิรวมตวักนัเพื่อพิทกัษสิ์ทธิของ

ผูบ้ริโภค”  

 ซ่ึงในปัจจุบนัไดมี้การประกาศบงัคบัใชรั้ฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 

2560  โดยรัฐไดว้างหลกัประกนัสิทธิในการใหค้วามคุม้ครองแก่สิทธิและเสรีภาพบุคคล  และสิทธิ

ของผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บความคุม้ครองตามรัฐธรรมนูญไวด้งัน้ี   

 ตามมาตรา 4 บญัญติัไวว้่า “ศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์สิทธิ เสรีภาพ และความเสมอภาค

ของบุคคลยอ่มไดรั้บความคุม้ครอง 

 ปวงชนชาวไทยยอ่มไดรั้บความคุม้ครองตามรัฐธรรมนูญเสมอกนั” 
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 และตามมาตรา 46  และมาตรา 61 ไดว้างหลกัในเร่ืองสิทธิของผูบ้ริโภคไวว้่า “สิทธิ

ของผูบ้ริโภคยอ่มไดรั้บความคุม้ครอง  และรัฐตอ้งจดัให้มีมาตรการหรือกลไกท่ีมีประสิทธิภาพใน

การคุม้ครอง และพิทกัษสิ์ทธิของผูบ้ริโภคดา้นต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นดา้นการรู้ขอ้มูลท่ีเป็นจริง ดา้น

ความปลอดภยั ดา้นความเป็นธรรมในการทาํสญัญา หรือดา้นอ่ืนใดอนัเป็นประโยชน์ต่อผูบ้ริโภค” 

 จะเห็นได้ว่านอกจากสิทธิของผู ้บริโภคท่ีต้องได้รับความคุ้มครองจากรัฐตาม

รัฐธรรมนูญแลว้  รัฐจาํตอ้งเป็นผูส้นับสนุนให้เกิดพลงัในการคุม้ครองและการพิทกัษ์สิทธิของ

ผูบ้ริโภค  ทั้งในดา้นการจดัตั้งองคก์รท่ีมีความอิสระเพื่อผูบ้ริโภค  และในการอาํนวยซ่ึงมาตรการ

หรือกลไก  ท่ีประสิทธิภาพในการให้ความคุ้มครองผูบ้ริโภค  รวมทั้ งสิทธิร้องเรียนอันเป็น

ประโยชน์ใดๆ ต่อผูบ้ริโภคเพื่อใหไ้ดรั้บการแกไ้ขเยยีวยาความเสียหายของผูบ้ริโภคอีกดว้ย   

 เม่ือไดมี้การออกพระราชบญัญติัการทวงถามหน้ี พ.ศ. 2558  เพื่อให้การคุม้ครองแก่

ลูกหน้ีจากการติดตามทวงถามหน้ีท่ีไม่เหมาะสมและเพื่อเป็นการควบคุมกาํกบัดูแลการติดตามทวง

ถามหน้ีของผูท้วงถามหน้ีให้เป็นไปอย่างเหมาะสม  โดยหากมีการฝ่าฝืนพระราชบญัญติัน้ีย่อมมี

บทลงโทษทั้งทางปกครองและทางอาญา  แต่ ณ ปัจจุบนัตามพระราชบญัญติัการทวงถามหน้ี พ.ศ. 

2558  การใหค้วามคุม้ครองแก่ลูกหน้ีและการควบคุมกาํกบัดูแลการติดตามทวงถามหน้ีนอกระบบ

ยงัคงมีปัญหาในทางกฎหมายดงัต่อไปน้ี  

 ปัญหาประการแรก  กล่าวคือปัญหาการตีความกฎหมายในหน้ีนอกระบบท่ีไดรั้บความ

คุม้ครอง โดยตามมาตรา 3 นั้นไดใ้หค้าํนิยามของคาํว่า “ผูท้วงถามหน้ี” หมายความว่า “...ทั้งน้ีไม่ว่า

หน้ีดงักล่าวจะชอบดว้ยกฎหมายหรือไม่ก็ตาม...” ซ่ึงตามคาํนิยามดงักล่าวน้ีไดก่้อให้เกิดปัญหาข้ึน

ทั้งในแง่ของการใชแ้ละการตีความกฎหมาย  ซ่ึงสามารถแบ่งออกไดอี้กเป็น 2 ประการ  ไดแ้ก่  

ประการแรก  คือกรณีปัญหาการใชแ้ละการตีความกฎหมายเก่ียวกบัหน้ีท่ีไดรั้บความคุม้ครอง  หาก

หน้ีนั้นเป็นหน้ีท่ีไม่สมบูรณ์เน่ืองจากคู่สญัญาไม่มีความสามารถ  ไม่ทาํตามแบบของนิติกรรม  หรือ

ขดัต่อวตัถุประสงคข์องกฎหมาย  หน้ีดงักล่าวจะไดรั้บความคุม้ครองตามกฎหมายน้ีหรือไม่  และ

ประการท่ีสอง คือกรณีปัญหาการตีความกฎหมายเก่ียวกบัหน้ีการพนันให้เป็นหน้ีท่ีไดรั้บความ

คุม้ครอง  โดยตามกฎหมายน้ีไดใ้หค้วามคุม้ครองแก่หน้ีอนัเกิดจากการพนนั  ซ่ึงเจา้หน้ีพนนัจาํตอ้ง

เป็นเจา้หน้ีซ่ึงจดัให้มีการเล่นการพนนัอยา่งเป็นปกติธุระแต่ไม่รวมถึงการเล่นการพนนักนัเป็นคร้ัง

คราว  ปัญหาจึงมีว่าหน้ีท่ีเกิดจากการพนนัเป็นหน้ีท่ีมีวตัถุประสงคอ์นัไม่ชอบดว้ยกฎหมายตาม

ความสมบูรณ์แห่งนิติกรรมแลว้  ลูกหน้ีซ่ึงสมคัรใจเขา้เล่นการพนันจนก่อให้เกิดหน้ีข้ึนซ่ึงถือว่า

มิไดเ้ป็นผูเ้สียหายโดยนิตินยัตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาดงักล่าว  อยา่งไรจะไดรั้บ

ความคุม้ครองตามกฎหมายน้ีหรือไม่   
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 ปัญหาประการท่ีสอง  ปัญหาในเร่ืองขอบเขตของกฎหมายของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ

ติดตามทวงถามหน้ี ซ่ึงสามารถแบ่งออกไดอี้กเป็น 3 ประการ  ไดแ้ก่ ประการแรกขอบเขตของ

กฎหมายในการควบคุมการติดตามทวงถามหน้ีของเจา้หน้ี  โดยเม่ือพระราชบญัญติัน้ีไดใ้หนิ้ยามคาํ

วา่ “ผูใ้หสิ้นเช่ือ” โดยมิไดร้วมถึงผูใ้หสิ้นเช่ือเป็นคร้ังคราวหรือหมายความว่ามิไดร้วมผูใ้หสิ้นเช่ือท่ี

ไม่ไดท้าํเป็นทางการคา้ปกติ  เช่น  การกูย้ืมเงินนอกระบบจากผูใ้หสิ้นเช่ือเป็นญาติ  เพ่ือนฝงู  หรือ

คนรู้จกั  ให้ไดรั้บความคุม้ครองตามกฎหมายฉบบัน้ี  ซ่ึงจากคาํนิยามดงักล่าวจึงมีผลทาํใหเ้ขา้ใจได้

ว่า “บุคคลผูใ้ห้สินเช่ือท่ีไม่ใช่ทางการคา้ปกติ” นั้น  มิไดอ้ยูใ่นความหมายของคาํนิยามของ “ผูท้วง

ถามหน้ี” ในกรณีท่ีผูใ้หสิ้นเช่ือท่ีไม่ใช่ทางการคา้ปกติได ้ มอบอาํนาจใหผู้อ่ื้นทวงถามหน้ี  กล่าวคือ 

มีผลทาํให้ผูท้วงถามหน้ีซ่ึงรับมอบอาํนาจจากเจา้หน้ี  หรือผูรั้บมอบอาํนาจช่วงในการทวงถามหน้ี

ของเจา้หน้ี  ยอ่มไม่อยูใ่นนิยามของคาํว่า “ผูท้วงถามหน้ี” ไปดว้ย  เพราะเม่ือเจา้หน้ีซ่ึงให้สินเช่ือท่ี

ไม่ใช่ทางการคา้มิใช่ “ผูท้วงถามหน้ี” แลว้  จึงทาํใหผู้รั้บมอบอาํนาจจากเจา้หน้ีหรือผูรั้บมอบอาํนาจ

ช่วงในการทวงถามหน้ีจากเจา้หน้ีนั้นไม่เป็น “ผูท้วงถามหน้ี” ตามพระราชบญัญติัฉบบัน้ีไปดว้ย  ทาํ

ให้ผูรั้บมอบอาํนาจหรือผูรั้บมอบอาํนาจช่วงในการทวงถามหน้ีจากเจา้หน้ีเช่นน้ีไม่ตอ้งถูกควบคุม

ดว้ยกฎหมายติดตามทวงถามหน้ี  ซ่ึงถา้เจา้หน้ีเองหรือผูรั้บมอบอาํนาจติดตามทวงถามหน้ีไดมี้การ

ฝ่าฝืนตามพระราชบญัญติัน้ีลูกหน้ีจะไม่ไดรั้บความคุม้ครองตามกฎหมายฉบบัน้ี   

 ประการท่ีสองขอบเขตของกฎหมายในการให้ความคุม้ครองการติดตามทวงถามหน้ี

ของลูกหน้ี  โดยพิจารณากรณีลูกหน้ีตามพระราชบญัญติัการทวงถามหน้ี  มาตรา 3 บญัญติัว่า 

“ลูกหน้ี  หมายความว่า ลูกหน้ีซ่ึงเป็นบุคคลธรรมดาและให้หมายความรวมถึงผูค้ ํ้าประกนัซ่ึงเป็น

บุคคลธรรมดาดว้ย” โดยตามมาตราน้ีไดก้าํหนดว่าบุคคลท่ีจะไดรั้บความคุม้ครองตามมาตราน้ีตอ้ง

เป็นบุคคลธรรมดาเท่านั้น  แต่หากเป็นนิติบุคคลท่ีตกเป็นลูกหน้ีย่อมไม่ไดรั้บความคุม้ครองตาม

กฎหมาย  ดงันั้นขอบเขตของกฎหมายในการใหค้วามคุม้ครองการติดตามทวงถามหน้ีของลูกหน้ีไม่

ว่าหน้ีนั้นจะเป็นหน้ีท่ีเกิดจากสินเช่ือ  หน้ีท่ีเกิดจากการซ้ือหรือการใชบ้ริการตามกฎหมายว่าดว้ย

การคุม้ครองผูบ้ริโภค  เจา้หน้ีอ่ืนซ่ึงมีสิทธิรับชาํระหน้ีอนัเกิดจากการกระทาํท่ีเป็นทางการคา้ปกติ

หรือเป็นปกติธุระของเจา้หน้ี  แต่ลูกหน้ีซ่ึงเป็นนิติบุคคลไม่ไดรั้บความคุม้ครองตามกฎหมายซ่ึงการ

ติดตามทวงถามหน้ีจากนิติบุคคลนั้นจะเห็นไดว้่า  ลูกหน้ีท่ีถูกติดตามทวงถามหน้ีมิใช่ตวันิติบุคคล

เพราะนิติบุคคลเป็นเพียงบุคคลท่ีกฎหมายสมมติใหมี้สภาพบุคคลเช่นเดียวกบับุคคลธรรมดา  ซ่ึงนิติ

บุคคลไปก่อให้เกิดหน้ีข้ึนและมีการติดตามทวงถามหน้ี  เจา้หน้ีหรือผูท้วงถามหน้ีตอ้งไปติดตาม

ทวงถามหน้ีกบัผูแ้ทนนิติบุคคลนั้นก็คือ  ไปทวงถามหน้ีกบับุคคลธรรมดา  แต่กฎหมายมิไดใ้ห้

ความคุม้ครองนิติบุคคล  จึงมิไดใ้หค้วามคุม้ครองแก่ผูแ้ทนนิติบุคคลซ่ึงเป็นบุคคลธรรมดาท่ีอาจถูก

ติดตามทวงถามหน้ีโดยไม่ชอบดว้ยกฎหมายเช่นกนั  มีผลให้การทวงถามหน้ีต่อลูกหน้ีซ่ึงเป็นนิติ
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บุคคล  แมจ้ะเป็นการกระทาํท่ีไม่ชอบดว้ยกฎหมายฉบบัน้ีเจา้หน้ีกไ็ม่มีความผดิตามพระราชบญัญติั

น้ี   

 ประการท่ีสามขอบเขตของกฎหมายในการควบคุมการติดตามทวงถามหน้ีของผู ้

ประกอบธุรกิจทวงถามหน้ี  กล่าวคือบุคคลทั้งบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลใดจะทาํการรับจา้งทวง

ถามหน้ีไม่ว่าโดยตรงหรือโดยออ้มเป็นปกติธุระจะตอ้งไปจดทะเบียนการประกอบธุรกิจทวงถาม

หน้ีถา้ไม่จดทะเบียนจะมีความผดิและไดรั้บโทษทางปกครองตามกฎหมายน้ี  แต่สาํหรับผูท้วงถาม

หน้ีซ่ึงไม่เป็นปกติธุระทวงถามเพียงคร้ังคราวก็ไม่ตอ้งจดทะเบียน  ซ่ึงอาจเกิดปัญหาต่อเม่ือหากผู ้

ทวงถามหน้ีนั้นไดก้ระทาํให้เกิดผลกระทบต่อลูกหน้ี  เช่น รบกวนลูกหน้ีในเวลาหรือสถานท่ีท่ีไม่

เหมาะสม  ติดต่อกบัผูอ่ื้นท่ีเก่ียวขอ้งกบัลูกหน้ีเพื่อทวงถามหน้ี  หรือทวงถามหน้ีในลกัษณะท่ีไม่

ชอบ  ยิ่งหากเป็นการติดตามทวงถามหน้ีท่ีเป็นหน้ีนอกระบบแลว้  หากเจา้หน้ีมีการผลดัเปล่ียนให้

บุคคลอ่ืนไปทวงถามหน้ี  ผูท้วงถามหน้ีอาจอา้งถึงความไม่ใช่ปกติธุระของการทวงถามหน้ีได ้ ซ่ึง

ปัญหาดงักล่าวนาํไปสู่ปัญหาในกรณีท่ีหากผูติ้ดตามทวงถามหน้ีไดก้ระทาํผิดตามกฎหมายน้ีโดย

ความประสงคข์องเจา้หน้ีโดยไม่สามารถนาํตวัผูติ้ดตามทวงถามหน้ีท่ีไม่ใช่ปกติธุระท่ีกระทาํผิด

กฎหมายมาลงโทษได ้ ซ่ึงปัญหาขอ้น้ีทาํใหเ้ห็นประสิทธิภาพของการบงัคบัใชก้ฎหมายท่ีแทจ้ริงว่า

สามารถใหค้วามคุม้ครองแก่ลูกหน้ีไดเ้พียงใด 

 ปัญหาประการท่ีสาม  กรณีปัญหากระบวนการในการติดตามทวงถามหน้ี  ทั้งในเร่ือง

ของกรณีการกาํหนดใหลู้กหน้ีมีระยะเวลาในการชาํระหน้ีหลงัจากท่ีเจา้หน้ีทวงถาม  ในเร่ืองการใช้

สิทธิในการดาํเนินคดีของเจา้หน้ี  และในเร่ืองกรณีท่ีลูกหน้ีถึงแก่ความตาย   

 ปัญหาประการท่ีส่ี  กรณีปัญหาหน่วยงานท่ีควบคุมกาํกบัดูแลการติดตามทวงถามหน้ี  

โดยหน่วยงานท่ีเขา้มากาํกบัดูแลการติดตามทวงถามหน้ีโดยหลกัแลว้ไดแ้ก่  คณะกรรมการกาํกบั

การทวงถามหน้ี  คณะกรรมการกาํกบัการทวงถามหน้ีประจาํจงัหวดั และคณะกรรมการกาํกบัการ

ทวงถามหน้ีประจาํกรุงเทพมหานคร โดยมีอาํนาจไปในทางปราบปรามผูก้ระทาํผิดท่ีเกิดข้ึนใน

ปัจจุบนัและป้องกันการกระทาํความผิดท่ีจะเกิดข้ึนต่อไปในอนาคตมากกว่าการเยียวยาความ

เสียหายท่ีเกิดแก่ลูกหน้ี  มิไดมี้ลกัษณะในการคุม้ครองผูบ้ริโภคในอนัท่ีจะดาํเนินการเพื่อปกป้อง

สิทธิของลูกหน้ีท่ีถูกติดตามทวงถามหน้ีอยา่งไม่เหมาะสมโดยหน่วยงานใดท่ีจะเขา้มาเยยีวยาความ

เสียหายท่ีเกิดแก่ผูบ้ริโภคท่ีตกเป็นลูกหน้ีใหเ้ป็นไปตามท่ีรัฐธรรมนูญไดรั้บรองคุม้ครอง 

 ปัญหาประการสุดทา้ย  กรณีปัญหาเก่ียวกบัมาตรการในการเยียวยาความเสียหายจาก

การติดตามทวงถามหน้ี  สําหรับมาตรการลงโทษการติดตามทวงถามหน้ีท่ีไม่เหมาะสมไม่เป็น

ธรรมนั้น  กฎหมายไดก้าํหนดมาตรการในการลงโทษทั้งในทางปกครองและโทษทางอาญา  แต่ยงั

มิไดมี้การกาํหนดถึงความรับผิดในทางแพ่ง กล่าวคือมาตรการในการเยียวยาชดใชค้วามเสียหายท่ี
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เกิดแก่ผูบ้ริโภคท่ีตกเป็นลูกหน้ีจากการติดตามทวงถามหน้ีท่ีไม่เหมาะสม  หากลูกหน้ีไดรั้บความ

เสียหายจากการติดตามทวงถามหน้ี ลูกหน้ีตอ้งไปฟ้องเรียกค่าเสียหายต่อศาลเอง ซ่ึงเม่ือลูกหน้ีตก

เป็นหน้ีไม่สามารถชาํระหน้ีไดน้ั้นเพราะลูกหน้ีมีปัญหาทางการเงิน  แต่ลูกหน้ียงัตอ้งเสียค่าใชจ่้าย

ในการดาํเนินคดีเพื่อเรียกร้องค่าเสียหายท่ีตนถูกกระทาํละเมิด  ทั้งยงัเสียเวลาในการดาํเนินคดี  อาจ

เป็นเหตุให้ลูกหน้ีเลือกท่ีจะไม่ใช้สิทธิของตนในการท่ีจะเป็นคดีความกันอีกคร้ังในเร่ืองการ

เรียกร้องค่าเสียหายท่ีเกิดจากการติดตามทวงถามหน้ีท่ีไม่เหมาะสมจากผูท้วงถามหน้ี  ซ่ึงมีผลทาํให้

เจา้หน้ีหรือผูท้วงถามหน้ีไม่ตอ้งชดใชค้่าเสียหายท่ีเกิดแก่ลูกหน้ีจากการกระทาํอนัไม่เหมาะสมของ

ตนตามกฎหมายฉบบัน้ี    

 จากปัญหาดงักล่าวขา้งตน้  เห็นไดว้่าปัญหาในเร่ืองการติดตามทวงถามหน้ี  เป็นปัญหา

ท่ีสร้างความเดือดร้อนให้แก่ผูบ้ริโภคและประชาชนในสังคมเป็นอย่างมากและค่อยๆ ทวีความ

รุนแรงทุกขณะ  ดงันั้นแมป้ระเทศไทยไดมี้กฎหมายท่ีใชก้าํกบัควบคุมดูแลการติดตามทวงถามหน้ีท่ี

ไม่เป็นธรรม  เพื่อเป็นการขจดัปัญหาในการติดตามทวงถามหน้ีท่ีไม่เป็นธรรม  แต่ก็ยงัมีปัญหา

ตามท่ีกล่าวมา  จึงสมควรท่ีจะศึกษาถึงปัญหาในทางกฎหมายเก่ียวกบัการติดตามทวงถามหน้ีกูย้ืม

เงินนอกระบบ  ในเร่ืองหน้ีท่ีไดรั้บความคุม้ครอง  บุคคลและสิทธิหนา้ท่ีของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบั

หน้ี  กระบวนการในการติดตามทวงถามหน้ี  หน่วยงานท่ีควบคุมกาํกบัดูแลการติดตามทวงถามหน้ี  

และมาตรการในการลงโทษการติดตามทวงถามหน้ีท่ีไม่เหมาะสม  เพ่ือทาํการวิเคราะห์ศึกษาและ

วิจยัหาขอ้สรุปเพื่อเสนอแนวทางแกไ้ขต่อไป 

 เม่ือไดศึ้กษาหลกักฎหมายของต่างประเทศแลว้  จะเห็นไดว้่ามีหลกักฎหมายในการ

ติดตามทวงถามหน้ีของหน้ีท่ีไดรั้บความคุม้ครอง  บุคคลและสิทธิหนา้ท่ีของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบั

หน้ี  กระบวนการในการติดตามทวงถามหน้ี  หน่วยงานท่ีควบคุมกาํกบัดูแลการติดตามทวงถามหน้ี  

และมาตรการในการลงโทษการติดตามทวงถามหน้ีท่ีไม่เหมาะสม  ตามท่ีศึกษา ได้แก่ 

สหรัฐอเมริกา  เครือรัฐออสเตรเลีย  และประเทศญ่ีปุ่น  ทุกประเทศต่างมีหลกักฎหมายในการ

ติดตามทวงถามหน้ีท่ีให้ความคุม้ครองแก่ผูบ้ริโภคท่ีตกเป็นลูกหน้ีจากการติดตามทวงถามหน้ีท่ีไม่

เป็นธรรม  โดยรัฐจะเป็นผูเ้ขา้มามีบทบาททั้งในการควบคุมกาํกบัดูแลผูด้าํเนินการในการติดตาม

ทวงถามหน้ีให้อยู่ภายในขอบเขตของกฎหมาย  และโดยเฉพาะสหรัฐอเมริกาและเครือรัฐ

ออสเตรเลียยงัไดมี้การกาํหนดมาตรการในการใหก้ารเยยีวยาความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากการติดตาม

ทวงถามหน้ีท่ีไม่เป็นธรรมให้แก่ลูกหน้ีด้วย  โดยหลกักฎหมายในการติดตามทวงถามหน้ีของ

สหรัฐอเมริกาไดมุ่้งเนน้การให้ความคุม้ครองในเร่ืองการให้ความคุม้ครองแก่สิทธิของลูกหน้ีและ

การกระทาํท่ีมีลกัษณะไม่เป็นธรรมและไม่มีเหตุผล  ส่วนหลกักฎหมายในการติดตามทวงถามหน้ี

ของเครือรัฐออสเตรเลียมุ่งเน้นไปทางการเจราจาต่อรองระหว่างเจา้หน้ีกบัลูกหน้ีในการให้ความ
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ช่วยเหลือในการแกไ้ขปัญหาทางการเงินของลูกหน้ีและการกระทาํท่ีไม่สุภาพและไม่เหมาะสม  

สาํหรับประเทศญ่ีปุ่นไดมุ่้งเนน้ไปในเร่ืองสิทธิเสรีภาพในการดาํเนินชีวิตอย่างปกติสุขของลูกหน้ี

และการควบคุมบริษัทผูติ้ดตามทวงถามหน้ีท่ีต้องไม่มีส่วนเก่ียวข้องกับสมาชิกกลุ่มองค์กร

อาชญากรรมอนัถือเป็นขอ้จาํกดัท่ีชดัแจง้โดยแท ้

 ถือไดว้่าการให้ความคุม้ครองแก่ผูบ้ริโภคท่ีตกเป็นลูกหน้ีจากการกูย้ืมเงินนอกระบบ

และการควบคุมการกํากับดูแลพฤติกรรมในการติดตามทวงถามหน้ีของผูท้วงถามหน้ีอย่าง

เหมาะสมนั้ น  ทั้ งน้ีข้ึนอยู่กับภาครัฐท่ีจะให้ความคุม้ครองรับรองตามสิทธิของผูบ้ริโภคตาม

กฎหมายรัฐธรรมนูญใหต้รงตามเจตนารมณ์ของกฎหมายท่ีจะใหค้วามคุม้ครองอยา่งเท่าเทียมกนัแก่

ผูบ้ริโภคในการติดตามทวงถามหน้ีใหมี้ประสิทธิภาพไดอ้ยา่งแทจ้ริง  ทั้งยงัเป็นไปตามหลกัการให้

ความคุม้ครองแก่ผูบ้ริโภคตามหลกัสากลของนานาประเทศอีกดว้ย 

 

1.2 วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

 1.  เพื่อศึกษาความหมาย  ความเป็นมา  และทฤษฎีเก่ียวกับการคุม้ครองผูบ้ริโภคหน้ีนอก

ระบบและการติดตามทวงถามหน้ี  ทั้งประเทศท่ีใชร้ะบบกฎหมายจารีตประเพณี (Common Law 

System) และระบบกฎหมายลายลกัษณ์อกัษร (Civil Law System) 

 2. เพื่อศึกษาถึงมาตรการทางกฎหมายเก่ียวกบัการติดตามทวงถามหน้ีการกูย้ืมเงินนอกระบบ

ตามกฎหมายไทยและกฎหมายต่างประเทศ  

 3. เพื่อศึกษาวิเคราะห์ปัญหากฎหมายเก่ียวกบัหน้ีท่ีไดรั้บความคุม้ครอง  ขอบเขตของกฎหมาย  

กระบวนการในการติดตามทวงถามหน้ี หน่วยงานควบคุมกาํกบัดูแล  และมาตรการในการเยียวยา

ความเสียหาย 

 4. เพื่อเสนอแนะแนวทางในการแก้ไขเพิ่มเติมเก่ียวกับกฎหมายท่ีให้การรับรองสิทธิของ

ผูบ้ริโภคในการติดตามทวงถามหน้ีนอกระบบท่ีไม่เหมาะสมไม่เป็นธรรม  และการกาํกบัควบคุม

การติดตามทวงถามหน้ีท่ีมีประสิทธิภาพในการใหค้วามคุม้ครองผูบ้ริโภค 

 

1.3 สมมติฐานของการศึกษา  

 พระราชบญัญติัการทวงถามหน้ี พ.ศ. 2558  ท่ีออกมาใหค้วามคุม้ครองลูกหน้ีจากการ

ติดตามทวงถามหน้ีของผูติ้ดตามทวงถามหน้ีท่ีไม่เหมาะสมและออกมาเพ่ือเขา้มามีบทบาทควบคุม

กระบวนการในการติดตามทวงถามหน้ีของเจา้หน้ี  หรือผูป้ระกอบธุรกิจทวงถามหน้ี  แต่จาก

การศึกษากฎหมายฉบบัน้ียงัคงพบปัญหาต่างๆ ไดแ้ก่  ปัญหาการตีความกฎหมายในหน้ีนอกระบบ

ท่ีไดรั้บความคุม้ครอง  ปัญหาในเร่ืองขอบเขตของกฎหมายของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการติดตามทวง
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ถามหน้ี  ปัญหากระบวนการในการติดตามทวงถามหน้ี  ปัญหาหน่วยงานท่ีควบคุมกาํกบัดูแลการ

ติดตามทวงถามหน้ี  และปัญหาเก่ียวกบัมาตรการในการเยียวยาความเสียหายจากการติดตามทวง

ถามหน้ี  ซ่ึงแม้ว่าประเทศไทยได้มีกฎหมายท่ีให้ความคุม้ครองผูบ้ริโภคท่ีตกเป็นลูกหน้ีและ

มาตรการท่ีใชใ้นการควบคุมกาํกบัดูแลการติดตามทวงถามหน้ีท่ีไม่เหมาะสม  อย่างไรก็ดียงัคงมี

ปัญหาตามท่ีกล่าวมา  ต้องมีการปรับปรุงแก้ไขกฎหมายท่ีเก่ียวข้องให้ชัดเจนข้ึน  ซ่ึงอาจจะ

ก่อใหเ้กิดความเป็นธรรมแก่ทุกฝ่ายยิง่ข้ึน 

 

1.4 ขอบเขตของการศึกษา 

 การศึกษามุ่งเนน้ศึกษาถึงพระราชบญัญติัการทวงถามหน้ี พ.ศ. 2558  อนัเก่ียวกบัการ

ติดตามทวงถามหน้ีท่ีไม่เหมาะสมไม่เป็นธรรมท่ีเกิดจากการกู้ยืมเงินนอกระบบ  พร้อมทั้ ง

หลกัเกณฑ์  วิธีการในการให้ความคุม้ครองผูบ้ริโภคในการติดตามทวงถามหน้ีกูย้ืมเงินเพื่อนาํมา

เปรียบเทียบกับกฎหมายท่ีเก่ียวกับการติดตามทวงถามหน้ีกู้ยืมเงินของสหรัฐอเมริกา  เครือรัฐ

ออสเตรเลีย  และประเทศญ่ีปุ่น   

 

1.5 วธีิดําเนินการศึกษา 

 เป็นการศึกษาและวิจยัทางเอกสาร (Documentary Research) โดยศึกษาและคน้ควา้

รวบรวมขอ้มูล  และเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งจากหนงัสือกฎหมาย  วิทยานิพนธ์  บทความ  วารสาร  

เอกสารส่ิงพิมพ์อ่ืนๆ รวมทั้งสืบคน้ขอ้มูลทางอินเตอร์เน็ต  ซ่ึงเป็นกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกับการ

ติดตามทวงถามหน้ีกูย้มืเงินทั้งไทยและต่างประเทศ  โดยศึกษาคน้ควา้รวบรวมขอ้มูลเพื่อนาํขอ้มูล

ดงักล่าวมาวิเคราะห์ร่วมกนัเพื่อให้ไดข้อ้สรุปของกฎหมายในการเสนอแนะแกไ้ขกฎหมายท่ีใชอ้ยู่

ในปัจจุบนั 

 

1.6 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 1. ทาํใหท้ราบถึงความหมาย  ความเป็นมา  และทฤษฎีเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคหน้ีนอก

ระบบและการติดตามทวงถามหน้ี  ทั้งประเทศท่ีใชร้ะบบกฎหมายจารีตประเพณี (Common Law 

System) และระบบกฎหมายลายลกัษณ์อกัษร (Civil Law System) 

 2. ทาํให้ทราบถึงมาตรการทางกฎหมายเก่ียวกับการติดตามทวงถามหน้ีการกู้ยืมเงินนอก

ระบบตามกฎหมายไทยและกฎหมายต่างประเทศ  
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 3. ทาํให้ทราบถึงปัญหากฎหมายเก่ียวกบัหน้ีท่ีไดรั้บความคุม้ครอง  ขอบเขตของกฎหมาย  

กระบวนการในการติดตามทวงถามหน้ี หน่วยงานควบคุมกาํกบัดูแล  และมาตรการในการเยียวยา

ความเสียหาย 

 4. เพื่อทราบและนาํขอ้เสนอแนะไปใชเ้ป็นแนวทางแกไ้ขเพิ่มเติมเก่ียวกบักฎหมายท่ีให้การ

รับรองสิทธิของผูบ้ริโภคในการติดตามทวงถามหน้ีนอกระบบท่ีไม่เหมาะสมไม่เป็นธรรมและการ

กาํกบัควบคุมการติดตามทวงถามหน้ีท่ีมีประสิทธิภาพในการใหค้วามคุม้ครองผูบ้ริโภค 
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บทที ่ 2 

ความหมาย  ความเป็นมา  และทฤษฎเีกีย่วกบัการคุ้มครองผู้บริโภค 

หนีน้อกระบบและการตดิตามทวงถามหนี้ 

 

 จากสภาพสังคมไทยในปัจจุบนั  จะเห็นไดว้่าระบบเศรษฐกิจของไทยนั้นเป็นระบบ

เศรษฐกิจแบบทุนนิยม  มีนโยบายทางเศรษฐกิจของประเทศท่ีมุ่งเนน้การผลิตสินคา้อุตสาหกรรมท่ี

ตอ้งพึ่งพาทุน  เคร่ืองจกัร  และเทคโนโลย ี สินคา้และบริการต่างมีราคาสูงกว่าค่าครองชีพทาํใหก้าร

ใชจ่้ายในชีวิตประจาํวนัอาจไม่เพียงพอต่อการดาํรงชีพตามปัจจยัส่ีของผูบ้ริโภค  เพราะมนุษยทุ์ก

คนลว้นแต่มีความตอ้งการแสวงหาสินคา้และบริการต่างๆ เพ่ือตอบสนองความตอ้งการในการ

บริโภคตามปัจจยัส่ีและนอกเหนือจากปัจจยัส่ีอยูเ่สมอ  และเม่ือรายไดไ้ม่อาจครอบคลุมกบัรายจ่าย

ของคนในปัจจุบนัไดอ้ยา่งเพียงพอ  การกูย้ืมเงินหรือการขอสินเช่ือ  จึงเป็นทางออกท่ีถือว่าดีท่ีสุด

ในการแกไ้ขปัญหาของผูมี้รายไดน้อ้ยหรือผูซ่ึ้งมีรายไดไ้ม่เพียงพอต่อการดาํรงชีพในครัวเรือน  การ

กูย้ืมเงินหรือการขอสินเช่ือจึงถือเป็นการผ่อนปรนความตอ้งการเหล่านั้น  ให้สามารถตอบสนอง

ความตอ้งการของการดาํรงชีพอยา่งปกติสุขได ้ ฉะนั้นการกูย้มืเงินหรือการขอสินเช่ือ  ถือเป็นการกู้

หน้ียมืสินของผูบ้ริโภคท่ีเกิดจากความเตม็ใจ   

 แต่ความจาํเป็นทั้งหลายเหล่านั้นลว้นเป็นท่ีมาแห่งการก่อใหเ้กิดหน้ี  โดยหากการกูย้ืม

เงินหรือการขอสินเช่ือดงักล่าวเป็นการขอสินเช่ือจากธนาคาร  หรือผูป้ระกอบธุรกิจการเงินท่ีไม่ใช่

ธนาคารซ่ึงอยู่ในการควบคุมของรัฐตามกฎหมาย  ก็ย่อมไม่ก่อให้เกิดปัญหาทางเศรษฐกิจและ

ปัญหาสังคม  แต่ดว้ยปัจจยัหลากหลายประการท่ีทาํใหผู้บ้ริโภคไม่สามารถการกูย้มืเงินหรือการขอ

สินเช่ือจากธนาคารหรือผูป้ระกอบธุรกิจการเงินท่ีไม่ใช่ธนาคารได ้ จึงหนัไปกูย้มืกนัเองกบันายทุน

นอกระบบท่ีไม่มีกฎหมายและระเบียบขอ้บงัคบัควบคุมหรือหลกัเกณฑใ์นการกูย้ืมเงินทั้งมีการคิด

ดอกเบ้ียการกูย้ืมเงินในอตัราท่ีสูงกว่าท่ีกฎหมายกาํหนด  ผูบ้ริโภคท่ีเป็นผูกู้ส่้วนใหญ่ถูกเอารัดเอา

เปรียบไม่ทางใดก็ทางหน่ึงจากผูใ้ห้กู ้อยู่เสมอ  ต่อเน่ืองไปจนถึงการการติดตามทวงถามหน้ีใน

ปัจจุบนัท่ีมีลกัษณะติดตามทวงถามหน้ีท่ีเป็นการละเมิดสิทธิมนุษยชนและนบัวนัยิง่ทวีความรุนแรง

ยิง่ข้ึนจากผลของการไม่ชาํระหน้ีในหน้ีกูย้มืเงินนอกระบบ   

 ดงันั้นการพิจารณาศึกษาถึงเร่ืองการติดตามทวงถามหน้ีของผูบ้ริโภคในกรณีของการ

กูย้มืเงินนอกระบบในเบ้ืองตน้  โดยผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษาถึงหลกัการของปฏิญญาสากลว่าดว้ยสิทธิ
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มนุษยชนอนัเป็นหลกัแนวความคิดในเร่ืองสิทธิและเสรีภาพท่ีมนุษยทุ์กคนควรไดรั้บการปฏิบติั

อยา่งเท่าเทียมกนัไม่ว่าในจะอยูใ่นดินแดนใดและมีสถานะในทางสังคมของอยา่งไร  โดยรัฐตอ้งให้

ความคุม้ครองสิทธิดงักล่าวตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย และเป็นไปตามสนธิสัญญา

ระหวา่งประเทศ  และทาํการศึกษาถึงความหมาย  ความเป็นมา  แนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัหน้ี

นอกระบบ และปัญหาการติดตามทวงถามหน้ีนอกระบบของประเทศไทยดงัต่อไปน้ี 

 

2.1 หลกัการของปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน 

 แนวความคิดในเร่ืองสิทธิและเสรีภาพของสิทธิมนุษยชนนั้นอาจกล่าวไดว้่ามีตน้กาํเนิด

มาจากความพยายามของมนุษยท่ี์ต้องการได้รับการเคารพในศกัด์ิศรีและคุณค่าของความเป็น

มนุษยชนจากรัฐ  และจากการต่อสูเ้พื่อเสรีภาพและความเสมอภาคท่ีเกิดข้ึนในดินแดนต่างๆ ทัว่โลก

ซ่ึงในช่วงระยะเวลาระหว่างสงครามโลกคร้ังท่ี 1 และคร้ังท่ี 2 ไดเ้กิดระบอบการปกครองแบบรวม

อาํนาจเบด็เสร็จ (Totalitarian Regimes) โดยรัฐบาลหรือผูป้กครองใชอ้าํนาจควบคุมเคร่งครัดแก่

ประชาชนหรือผูอ้ยู่ภายใตก้ารปกครองจนแทบจะไม่มีสิทธิเสรีภาพในการกระทาํใดๆ สิทธิและ

เสรีภาพของพลเมืองในทุกๆ ดา้นตอ้งอยู่ภายใตก้ารจดัการและควบคุมของรัฐบาล ไม่ว่าจะเป็น

การศึกษา  ศาสนา  ธุรกิจบนัเทิง  การส่ือสารมวลชน  เป็นตน้  โดยถือว่าปราศจากเสรีภาพทาง

การเมือง  สังคม  และเศรษฐกิจแทบจะส้ินเชิง  โดยระบอบการปกครองแบบรวมอาํนาจเบ็ดเสร็จ 

(Totalitarian Regimes) ไดก่้อตวัข้ึนเม่ือ ค.ศ. 1920  และดาํเนินต่อไปจนเร่ิมสงครามโลกคร้ังท่ี 2 ได้

มีการล่วงละเมิดสิทธิมนุษยชนภายในดินแดนของตนเองอยา่งรุนแรง  ในขณะท่ีสงครามโลกคร้ังท่ี 

2 (ค.ศ. 1939 – 1945) ไดน้าํมาซ่ึงการทาํลายลา้งชีวิตและศกัด์ิศรีของมนุษยชนอยา่งกวา้งขวาง

รวมทั้งมีความพยายามท่ีจะทาํลายชนกลุ่มต่างๆ โดยอา้งเหตุแห่งเช้ือชาติและศาสนา   

 หลงัจากสงครามโลกคร้ังท่ีสองส้ินสุดลง  ผูน้าํประเทศต่างๆ ไดร่้วมกนัก่อตั้งองคก์าร

สหประชาชาติข้ึน  โดยมีวตัถุประสงคส์าํคญั  คือ การใหค้วามสาํคญักบัสิทธิมนุษยชนเพื่อใหบ้รรลุ

วตัถุประสงคใ์นการให้ความร่วมมือกนัระหว่างชาติในการส่งเสริมและสนบัสนุนให้มีการเคารพ

สิทธิมนุษยชนและเสรีภาพขั้นพื้นฐานสาํหรับมนุษยทุ์กคนโดยไม่คาํนึงถึงความแตกต่างในเร่ืองเช้ือ

ชาติ  สัญชาติ  เพศ  ผวิ  ภาษา  ศาสนา  วฒันธรรม  หรือสิทธิทางการเมืองการปกครอง จึงไดจ้ดัทาํ

กฎบตัรสหประชาชาติเพื่อวางมาตรฐานสากลสําหรับสิทธิต่างๆ ซ่ึงถือว่าเป็นสิทธิตามธรรมชาติ

ของมนุษย ์ หรือเรียกว่า “สิทธิมนุษยชน” และมีบทบญัญติัให้จดัทาํเอกสารรับรองสิทธิของบุคคล

อยา่งเป็นทางการข้ึน0

3   

 3 กลุพล  พลวนั,  “วนัสิทธิมนุษยชน,”  บทบณัฑิตย,์  เล่มท่ี 4,  ปีท่ี 32,  น. 169  (2518). 
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 คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนของสหประชาชาติ (The United Nations Commission on 

Human Right) ไดจ้ดัทาํปฏิญญาสากลว่าดว้ยสิทธิมนุษยชนขององคส์หประชาชาติ พ.ศ. 2491 

(Universal Declaration of Human Right 1948) โดยถือว่าสิทธิมนุษยชนเป็นหลกัประกนัท่ีสาํคญั

อยา่งหน่ึงของมนุษย ์ ท่ีบรรดาประเทศสมาชิกสมชัชาแห่งองคก์ารสหประชาชาติมีมติและประกาศ

ปฏิญญาสากลว่าดว้ยสิทธิมนุษยชน  เม่ือวนัท่ี 10 ธนัวาคม ค.ศ. 1948  โดยมีเจตนารมณ์บญัญติัข้ึน

เพื่อเป็นรากฐานของการจดัระเบียบสังคมวฒันธรรม เพื่อการดาํรงชีวิตร่วมกนัอยา่งสมดุลและเท่ียง

ธรรมของมวลมนุษยใ์นสังคม  รวมทั้งเป็นรากฐานสาํคญัและจาํเป็นต่อการจดัระเบียบกลไกทาง

การเมืองและกฎหมายเพื่อความสมดุลแห่งอาํนาจทั้งในระดบัประเทศและระดบันานาชาติ  เพ่ือให้

การคุม้ครองสิทธิมนุษยชนไดด้าํเนินไปอยา่งมีระบบในมาตรฐานเดียวกนัหรือใกลเ้คียงกนัในระดบั

สากล 

 มาตรฐานสากลขององคก์ารสหประชาชาติไดใ้หก้ารรับรองและคุม้ครองสิทธิมนุษยชน

ไว ้ โดยการให้ความคุม้ครองตามหลกัสิทธิมนุษยชนน้ีย่อมท่ีจะให้ความคุม้ครองครอบคลุมแก่

บุคคลทุกคนให้มีศกัด์ิศรี  มีสิทธิเสรีภาพในการกระทาํอยา่งใดอยา่งหน่ึงตามท่ีไม่ละเมิดหรือฝ่าฝืน

ตามกฎหมายท่ีรัฐนั้นๆ บญัญติัไว ้ ทั้งการกระทาํใดๆ อนัเป็นสิทธิของบุคคลท่ีถูกตอ้งตามกฎหมาย

กย็อ่มไดรั้บความคุม้ครองโดยรัฐ  หรือรัฐจาํตอ้งใหค้วามคุม้ครองและเยยีวยาความเสียหายท่ีเกิดข้ึน

แก่บุคคลท่ีถูกกระทาํละเมิดฝ่าฝืนกฎหมายบนบรรทดัฐานท่ีเท่าเทียมกนั  ไม่ว่าบุคคลนั้นจะมีขอ้

ไดเ้ปรียบหรือเสียเปรียบทางสงัคมอยา่งใด  ดงันั้นปัญหาในการการติดตามทวงถามหน้ีของบุคคลท่ี

เป็นผูบ้ริโภคท่ีตกเป็นลูกหน้ีจากการกูย้มืเงินนอกระบบซ่ึงในปัจจุบนัน้ีการติดตามทวงถามหน้ีของ

บุคคลท่ีเป็นเจา้หน้ีไดมี้การกระทาํอนัลกัษณะท่ีละเมิดสิทธิมนุษยชนต่อลูกหน้ีเน่ืองจากผลของการ

ท่ีลูกหน้ีไม่สามารถชาํระหน้ีในหน้ีกูย้ืมเงินนอกระบบไดไ้ม่ว่าทั้งหมดหรือบางส่วน  ทาํให้เจา้หน้ี

เลือกใชว้ิธีการต่างๆ ในการกดดนัให้ลูกหน้ีชาํระหน้ีจนนาํไปสู่การกระทาํอนัเป็นการละเมิดซ่ึง

สิทธิเสรีภาพของลูกหน้ีและบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัลูกหน้ี  และยงัขยายหรือหลบหลีกวิธีการติดตาม

ทวงถามหน้ีท่ีมีลกัษณะท่ีไม่เหมาะสมกบัลูกหน้ีแต่มิถึงขนาดเป็นความผดิตามท่ีกฎหมายบญัญติัไว้

ใหส้ามารถลงโทษผูก้ระทาํผดิในลกัษณะน้ีได ้  

 ดงันั้นการให้ความคุม้ครองบุคคลท่ีเป็นผูบ้ริโภคท่ีตกเป็นลูกหน้ี  จากการกระทาํการ

ติดตามทวงถามหน้ีท่ีมีลกัษณะไม่เหมาะสมเช่นน้ียอ่มไดรั้บความคุม้ครองตามสนธิสัญญาระหว่าง

ประเทศท่ีประเทศไทยไดเ้ขา้เป็นภาคี  โดยรัฐมีพนัธกรณีท่ีจะตอ้งส่งเสริมให้มีกฎหมายและแนว

ปฏิบติัภายในประเทศ  ใหส้อดคลอ้งกบัมาตรฐานสิทธิมนุษยชนสากลดว้ย  โดยบทบญัญติัปฏิญญา

สากลว่าดว้ยสิทธิมนุษยชน พ.ศ. 2491 (The Universal Declaration of Human Rights 1948) ได้

บญัญติัหลกัการรับรองและคุม้ครองสิทธิบุคคลทุกคนไวด้งัน้ี 
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 ขอ้ 1. มนุษยท์ั้งปวงเกิดมามีอิสระและเสมอภาคกนัในศกัด์ิศรีและสิทธิต่างๆ ในตน  มี

เหตุผลและมโนธรรมและควรปฏิบติัต่อกนัดว้ยจิตวิญญาณแห่งภราดรภาพ 

 ขอ้ 7. ทุกคนเสมอภาคกันตามกฎหมายและมีสิทธิท่ีจะได้รับความคุ้มครองของ

กฎหมายเท่าเทียมกนัโดยปราศจากการเลือกปฏิบติัใด  ทุกคนมีสิทธิท่ีจะไดรั้บความคุม้ครองเท่า

เทียมกันจากการเลือกปฏิบติัใดอนัเป็นการล่วงละเมิดปฏิญญาน้ีและจากการยุยงให้มีการเลือก

ปฏิบติัดงักล่าว 

 ขอ้ 8. ทุกคนมีสิทธิท่ีจะไดรั้บการเยยีวยาอนัมีประสิทธิผลจากศาลท่ีมีอาํนาจแห่งรัฐต่อ

การกระทาํอนัล่วงละเมิดสิทธิขั้นพื้นฐาน ซ่ึงตนไดรั้บตามรัฐธรรมนูญหรือกฎหมาย 

 ขอ้ 12. บุคคลใดจะถูกแทรกแซงตามอาํเภอใจในความเป็นส่วนตวั ครอบครัว ท่ีอยู่

อาศยัหรือการส่ือสาร หรือจะถูกลบหลู่เกียรติยศและช่ือเสียงไม่ได ้ ทุกคนมีสิทธิท่ีจะไดรั้บการ

คุม้ครองของกฎหมายจากการแทรกแซงสิทธิหรือการลบหลู่ดงักล่าวนั้น 

 ดังท่ีได้กล่าวมาน้ีมาตรฐานสากลเก่ียวกับการรับรองและคุม้ครองสิทธิมนุษยชนน้ี

ประเทศไทยไดเ้ขา้เป็นภาคีมีพนัธกรณีท่ีจะตอ้งใหก้ารรับรองและคุม้ครองบุคคลทุกคนภายใตรั้ฐให้

ไดรั้บการปฏิบติัอย่างความเท่าเทียมกนัตามกฎหมายและสอดคลอ้งกบัมาตรฐานสิทธิมนุษยชน

สากล  ดงันั้นในการคุม้ครองลูกหน้ีจากการกระทาํการติดตามทวงถามหน้ีท่ีไม่เหมาะสมนั้นจะเห็น

ไดว้่าสิทธิเสรีภาพและความเสมอภาคของมนุษยชนนั้นมีความสาํคญัเป็นอย่างมาก  และทุกคนมี

สิทธิได้รับความคุม้ครองตามกฎหมายอย่างเท่าเทียมกันโดยละเวน้ซ่ึงการเลือกปฏิบติัซ่ึงตาม

พระราชบญัญติัการทวงถามหน้ี พ.ศ. 2558 นั้น  ไดก้าํหนดการให้ความคุม้ครองผูบ้ริโภคท่ีตกเป็น

ลูกหน้ีเฉพาะเพียงการติดตามทวงถามหน้ีท่ีไม่เหมาะสมท่ีกระทาํโดยผูท้วงถามหน้ีหรือผูรั้บมอบ

อาํนาจให้ทวงถามหน้ีท่ีมีวตัถุประสงคใ์นการให้กูย้ืมเงินอนัเป็นในเชิงการคา้เท่านั้น  ดว้ยเห็นว่า

ลูกหน้ีดงักล่าวเหมาะสมท่ีจะไดรั้บความคุม้ครองมากกว่าลูกหน้ีท่ีถูกติดตามทวงถามหน้ีจากเจา้หน้ี

ท่ีมิได้มีวตัถุประสงค์เพื่อการให้การยืมเงินอันเป็นทางการคา้  ซ่ึงหลักกฎหมายดังกล่าวน้ีไม่

สอดคลอ้งเป็นไปตามหลกัมาตรฐานสากลในการให้การรับรองและคุม้ครองสิทธิมนุษยชน  ท่ี

บุคคลทุกคนตอ้งไดรั้บความคุม้ครองตามกฎหมายอยา่งเท่าเทียมกนัโดยปราศจากการเลือกปฏิบติั

ใด   

 ทั้งปัญหาในการติดตามทวงถามหน้ีในปัจจุบนัยงัเป็นการขดัต่อหลกัสิทธิมนุษยชนท่ี

บุคคลควรจะไดรั้บในการท่ีจะไม่ถูกละเมิดซ่ึงความเป็นส่วนตวั ครอบครัว ท่ีอยู่อาศยัหรือการ

ส่ือสาร หรือจะถูกลบหลู่เกียรติยศและช่ือเสียง  ซ่ึงการติดตามทวงถามหน้ีอยา่งไม่เหมาะสมน้ีไดถื้อ

เป็นการละเมิดซ่ึงสิทธิมนุษยชนอยา่งชดัเจน  อนัเป็นการสร้างความเดือดร้อนในแก่ประชาชนและ

สงัคมอยา่งรุนแรง  และดว้ยหลกัมาตรฐานสากลน้ีไดก้าํหนดวา่เม่ือบุคคลใดไดรั้บความเสียหายจาก

DPU



16 

การกระทาํอนัเป็นการละเมิดสิทธิขั้นพ้ืนฐานซ่ึงตนควรไดรั้บตามกฎหมายแลว้  รัฐยอ่มมีหนา้ท่ีใน

การใหค้วามคุม้ครองเยยีวยาความเสียหายท่ีเกิดแก่บุคคลภายใตก้ารปกครองของรัฐนั้นเพื่อใหไ้ดรั้บ

การเยียวยาความเสียหายอยา่งมีประสิทธิภาพ  ซ่ึงผูว้ิจยัจะไดว้ิเคราะห์ถึงปัญหาต่างๆ ไวใ้นเน้ือหา

ต่อไป  โดยการปฏิบติัตามหลกัสิทธิมนุษยชนท่ีไดรั้บการส่งเสริมจากนานาประเทศน้ี  ก็เพื่อให้มี

การเคารพซ่ึงสิทธิมนุษยชนและสิทธิเสรีภาพขั้นพ้ืนฐานสาํหรับมนุษยทุ์กคน  ยอ่มเป็นไปเพ่ือการ

ใหค้วามคุม้ครองแก่บุคคลทุกคนใหไ้ดรั้บการปฏิบติัอยา่งเท่าเทียมกนัตามกฎหมายอยา่งแทจ้ริง  ทั้ง

ยงัทาํนุบาํรุงไวซ่ึ้งสิทธิมนุษยชนและสิทธิเสรีภาพอนัเป็นกฎหมายขั้นพื้นฐานของอารยประเทศ 

 

2.2 ความหมาย  และความเป็นมาของการกู้ยืมเงินนอกระบบ 

 เ น่ืองด้วยประเทศไทยในอดีตนั้ นประชากรส่วนใหญ่ประกอบอาชีพทางด้าน

เกษตรกรรมและมีวีถีชีวิตท่ีเรียบง่าย  แต่เม่ือประเทศไดมี้การพฒันาข้ึนทั้งในทางดา้นสังคม ดา้น

เศรษฐกิจและทางดา้นวฒันธรรม ทั้งการประกอบอาชีพของประชากรส่วนใหญ่ก็ปรับเปล่ียนจาก

การประกอบอาชีพเกษตรกรรมมาเป็นการประกอบอาชีพดา้นอุตสาหกรรมท่ีไดผ้ลผลิตและรายได้

ตอบแทนท่ีมากกว่า  จึงเป็นผลทาํให้วิถีชีวิตความเป็นอยู่ของคนในสังคมเปล่ียนแปลงไปอย่าง

รวดเร็ว  แต่วิวฒันาการของสังคมท่ีพฒันาไปอย่างรวดเร็วนั้นก็ย่อมมีขอ้ดีแต่ก็มีขอ้เสียท่ีตามมา

เช่นกนั  ไม่ว่าจะเป็นค่าครองชีพท่ีสูงข้ึนของประชากร และมีความแตกต่างกนัในแต่ละภูมิภาค  

ทอ้งถ่ินใดท่ีค่าแรงตํ่าค่าครองชีพทอ้งถ่ินนั้นก็จะมีอตัราท่ีไม่สูงมากนั้น  แต่ถา้ทอ้งถ่ินใดมีค่าแรงท่ี

สูงค่าครองชีพในทอ้งถ่ินนั้นก็จะสูงข้ึนไปดว้ย  ทั้งการเหล่ือมลํ้าของคนในสังคมระหว่างคนรวย

และคนจนทาํให้เกิดขอ้ไดเ้ปรียบเสียเปรียบในสังคมไทยเป็นอย่างมาก  ทั้งยงัการขาดการศึกษา  

ขาดความรู้ความเขา้ใจ และขาดโอกาสในการเขา้ถึงกฎหมายของคนในสังคมท่ีไม่เท่าเทียมกนั  ซ่ึง

ปัจจยัต่างๆ เหล่าน้ีทาํให้บุคคลท่ีมีรายไดไ้ม่เพียงพอสาํหรับการใชจ่้ายภายในครัวเรือนตอ้งด้ินรน

ต่อสู้หาทุกวิถีทางในการสร้างรายไดใ้ห้กบัตนเองและครอบครัว  หากแต่ความรู้ความสามารถ 

โอกาสของคนในสังคมยอ่มไม่เท่าเทียมกนัและต่างกนัออกไปตามตน้ทุนทางสังคม  คนท่ีมีตน้ทุน

ทางสังคมท่ีสูงกว่าย่อมสามารถเปล่ียนแปลงพฒันาไปไดต้ามแต่ท่ีตนถนัด แต่คนท่ีมีตน้ทุนทาง

สังคมตํ่ากว่ายอ่มมีทางเลือกในการสร้างรายไดน้อ้ยกว่าหากแต่เพียงตอ้งการให้ตนพออยูพ่อกินไม่

เดือดร้อนผูอ่ื้น   

 โดยการยืมเงินนั้นถือเป็นวิถีทางหน่ึงท่ีเป็นทางออกให้แก่ผูท่ี้มีรายไดน้้อยไม่เพียงพอ

ต่อการดาํรงชีพ  การกูย้มืเงินสามารถอาํนวยความสะดวกและสร้างความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึนให้แก่ผูกู้ย้ืม

ทั้งทางสภาพแวดลอ้มภายนอกและสภาพทางจิตใจไดใ้นปัจจุบนัขณะ  จึงไม่เป็นท่ีน่าสงสัยว่าทาํไม

การกูย้ืมเงินจึงเป็นทางออกแรกจนถึงทางออกสุดทา้ยให้แก่ผูท่ี้ตอ้งการเงินทุน  ทั้งในการดาํรงชีพ
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จนกระทัง่การประกอบกิจการของตน  แต่การกูย้ืมเงินนั้นมีผลให้ผูกู้ต้กอยู่ในสภาพท่ีเป็นลูกหน้ี

ทนัทีและมีภาระหนา้ท่ีตอ้งชาํระเงินคืนแก่ผูใ้ห้กู ้ ซ่ึงในปัจจุบนัปัญหาการติดตามทวงถามหน้ีจาก

การกูย้ืมเงินนอกระบบนั้นเป็นปัญหาท่ีรุนแรงปัญหาหน่ึงในสังคมเพราะกระทบต่อลูกหน้ีและผูท่ี้

เก่ียวขอ้ง  ทั้งยงักระทบต่อระบบเศรษฐกิจและสงัคมในวงกวา้งอีกดว้ย 

 ดงันั้นในการศึกษาเร่ืองการติดตามทวงถามหน้ีจากการกูย้ืมเงินนอกระบบนั้นจาํเป็น

อยา่งยิ่งท่ีจะตอ้งศึกษาถึงความหมายของการกูย้ืมเงินนอกระบบ  ทั้งตอ้งทราบถึงความเป็นมาและ

แนวความคิดของการกูย้มืเงินนอกระบบเพื่อเป็นแนวทางในการใหค้วามคุม้ครองผูบ้ริโภคท่ีตกเป็น

ลูกหน้ีจากการติดตามทวงถามหน้ีนอกระบบใหไ้ดรั้บความคุม้ครองอยา่งเป็นธรรมตามกฎหมาย 

 2.2.1 ความหมายของการกูย้มืเงินนอกระบบ 

 คาํวา่ “หน้ี” ตามพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2554  ไดใ้หค้วามหมายไวว้่า 

หมายถึง  เงินท่ีผูห้น่ึงติดคา้งอยูจ่ะตอ้งใชใ้หแ้ก่อีกผูห้น่ึง  นิติสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลตั้งแต่ 2 ฝ่ายข้ึน

ไป ซ่ึงฝ่ายหน่ึงเรียกว่าเจา้หน้ี มีสิทธิท่ีจะบงัคบับุคคลอีกฝ่ายหน่ึงซ่ึงเรียกว่า ลูกหน้ี ให้กระทาํการ

หรืองดเวน้กระทาํการอยา่งใดอยา่งหน่ึง1

4 

 “หน้ีนอกระบบ” (Informal Debt) เป็นหน้ีท่ีเกิดจากการกูย้มืเงินกนัเองระหว่างผูใ้หกู้ ้ท่ี

ไม่ใช่ธนาคารพาณิชย ์ หรือสถาบนัการเงินท่ีกฎหมายรองรับกบัผูกู้ ้ ซ่ึงการกูย้มืดงักล่าวมกัจะไม่มี 

กฎ ระเบียบ หรือกฎเกณฑ ์ตลอดจนขอ้ตกลงท่ีแน่ชดั เป็นการตกลงกนัเองของทั้ง 2 ฝ่าย2

5 

 หน้ีนอกระบบ หมายถึงหน้ีคา้งชําระให้กับบุคคล ท่ีอยู่มิใช่ธนาคารหรือในระบบ

การเงิน3

6 

 “หน้ีนอกระบบ” หมายถึง หน้ีท่ีเกิดจากการกูย้ืมเงินกนัเองในระหว่างประชาชน โดย

ไม่ไดกู้ย้ืมเงินจากสถาบนัการเงิน  หน้ีนอกระบบจะเป็นปัญหาเม่ือคิดดอกเบ้ียในอตัราสูงผิดปกติ  

จึงมีการนิยามหน้ีนอกระบบในความหมายเฉพาะเจาะจงข้ึนว่า  หมายถึงหน้ีเงินกูท่ี้คิดดอกเบ้ียเกิน

กว่าอตัราท่ีกฎหมายกาํหนดเกินร้อยละ 15 ต่อปี หรือร้อยละ 1.25 ต่อเดือน  โดยท่ีเจา้หน้ีไม่ใช่

สถาบนัการเงิน  ทั้งยงัรวมถึงหน้ีท่ีเกิดจากมูลหน้ีท่ีไม่ชอบดว้ยกฎหมาย  และหน้ีท่ีกฎหมายบญัญติั

ไวเ้ก่ียวกบัส่ิงของหรือวตัถุว่าผูใ้ดมีไวเ้ป็นความผิด เช่น หน้ีท่ีเกิดจากการพนนั  หรือหน้ีท่ีเกิดจาก

 4 ราชบณัฑิตยสถาน,  “พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2554,”  สืบคน้เม่ือวนัท่ี  14 มกราคม 

2558,  จาก  http://www.royin.go.th/dictionary/ 

 5 สาํนกัวิชาการ  สาํนกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร,  “หน้ีนอกระบบ : นาโนไฟแนนซ์ (Nano – 

Finance),”  สืบคน้เม่ือวนัท่ี  29 ตุลาคม 2558,  จาก  http://www.parliament.go.th/library   

 6 บางกอกโพสต,์  “informal debts,”  สืบคน้เม่ือวนัท่ี  14 มกราคม 2558,  จาก  http://www.bangkok 

post.com/learning/meaning/informal+debts 
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การซ้ือขายยาเสพติดให้โทษ  เป็นตน้ รวมถึงแหล่งการเงินท่ีเกิดข้ึน ตามความจาํเป็นและ

สภาพแวดลอ้มโดยไม่มีระเบียบกฎเกณฑไ์ม่มีการติดตามและควบคุมจากทางราชการ เน่ืองจาก

เง่ือนไขการกูแ้ละขอ้ตกลงต่างๆ ข้ึนอยูก่บัความพอใจระหวา่งผูข้อกูแ้ละผูใ้หกู้ ้ลกัษณะท่ีเด่นชดั คือ

อตัราดอกเบ้ียสูงกว่าสถาบนัการเงินหรือสูงกว่าท่ีกฎหมายกาํหนดโดยอาจเป็นการคิดดอกเบ้ียไว้

ล่วงหนา้รวมกบัเงินตน้  แลว้เขียนในสัญญากูไ้ม่ตรงกบัเงินท่ีลูกหน้ีไดรั้บ  โดยสรุปหน้ีนอกระบบ

หมายถึง การกูห้น้ีทั้งในรูปของตวัเงินและส่ิงของท่ีอยู่นอกระบบสถาบนัการเงิน  ไม่ไดอ้ยูภ่ายใต้

การกาํกบัดูแลของธนาคารแห่งประเทศไทยและกระทรวงการคลงั  โดยการกูห้น้ียืมสินไม่ไดใ้ห้

ความสาํคญักบัหลกัฐานการกูย้มืเงินและมีดอกเบ้ียท่ีสูงเกินกวา่อตัราท่ีกฎหมายกาํหนด4

7 

 “หน้ีนอกระบบ” ความหมายว่า  หน้ีท่ีเกิดจากการกูย้ืมเงิน ระหว่างประชาชนดว้ย

กนัเอง โดยไม่ไดกู้ย้มืเงินจากสถาบนัการเงิน หรือกล่าวอีกนยัหน่ึงเป็นหน้ี  ซ่ึงมีลกัษณะตรงกนัขา้ม

กบัหน้ีในระบบซ่ึงหมายถึงหน้ีเงินกูท่ี้เกิดจากการกูย้มืเงินจากสถาบนัการเงินในระบบ5

8 

 หน้ีนอกระบบ  เป็นแหล่งการเงินท่ีเกิดข้ึนตามความจาํเป็นและสภาพแวดลอ้มไม่มี

ระเบียบกฎเกณฑ์ ไม่มีการติดตามและควบคุมจากทางราชการ เน่ืองจากเง่ือนไขในการกู้และ

ขอ้ตกลงต่างๆ ข้ึนอยูก่บัความพอใจระหว่างผูกู้แ้ละผูใ้ห้กู ้ลกัษณะท่ีเด่นชดั คือ ไม่มีหลกัทรัพย ์ค ํ้า

ประกนัและมีอตัราดอกเบ้ียสูงกว่าสถาบนัการเงินหรือสูงกว่าท่ีกฎหมายกาํหนดโดยอาจเป็นการคิด

ดอกเบ้ียไวล่้วงหนา้รวมเขา้กบัเงินตน้แลว้เขียนในสญัญากูไ้ม่ตรงกบัเงินท่ีลูกหน้ีไดรั้บ  ตวัอยา่งเช่น 

กูย้ืมเงินและลูกหน้ีไดรั้บเงินไป 20,000 บาท  แต่มีการระบุในสัญญา 30,000 บาท และยงัมีการคิด

ดอกเบ้ียอีกจาก 30,000 บาท สามารถพบไดต้ามโฆษณาเงินด่วนต่างๆ ไม่ว่าจะบนส่ิงพิมพ ์หรือป้าย

ประกาศท่ีติดในท่ีสาธารณะต่างๆ หรือจะเป็นการให้กูย้มืเงินในชุมชน อาศยัความสัมพนัธ์ระหว่าง

กัน หรือผูซ่ึ้งกวา้งขวางในแต่ละทอ้งถ่ินหรือชุมชนต่างๆ ซ่ึงมีการเรียกดอกเบ้ียท่ีไม่ชอบด้วย

กฎหมาย6

9 

 7 สาํนกัวิชาการ  สาํนกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร,  “ปัญหาหน้ีนอกระบบและแนวทางการแกไ้ข

โดยภาครัฐ,”  สืบคน้เม่ือวนัท่ี  29 ตุลาคม 2558,  จาก  http://library2.parliament.go.th/ebook/contentissue/2559/ 

Hi2559-076.pdf 

 8 ไผทชิต เอกจริยกร,  “ปัญหาหน้ีนอกระบบในสังคมไทย,”  วารสารราชบณัฑิตยสถาน,  เล่ม 1,  ปีท่ี 36,  

น. 14 – 15 (มกราคม – มีนาคม  2554). 

 9 สํานกักฎหมาย สํานกังานเศรษฐกิจการคลงั,  “รายงานฉบบัสมบูรณ์ โครงการวิจยั เร่ือง การศึกษา

แนวทางการใชม้าตรการทางกฎหมายในการกาํกบัดูแลและแกไ้ขปัญหาเจา้หน้ีนอกระบบ (A Study of Legal 

Measure for Supervision Policy and Solution in Money Lending Problem),”  สืบคน้เม่ือวนัท่ี  29 ตุลาคม 2558,  

จาก  http://www.fpo.go.th/e_ research/ebook/pdf_file/1341904897.pdf  
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 หน้ีนอกระบบ (Informal Debt) หมายความถึงการปล่อยสินเช่ือหรือการใหกู้ย้มือ่ืนๆ ท่ี

นอกเหนือจากลกัษณะของหน้ีในระบบซ่ึงถูกนิยามไวห้ลากหลาย  เช่น หน้ีท่ีมีดอกเบ้ียสูงเกินกว่า

เพดานหน้ีท่ีกฎหมายกาํหนด  หรือการกูย้ืมจากแหล่งเงินกูท่ี้มิใช่สถาบนัทางการเงินเม่ือมองจาก

มุมมองของต่างประเทศจะพบว่า  หน้ีนอกระบบถูกเรียกช่ือแตกต่างกนัออกไปแต่ยงัให้นยัยะท่ี

ใกลเ้คียงกนั  เช่น การกูย้มืแบบ Loan Shark หมายถึงลกัษณะการกูย้มืท่ีมีนยัยะของการหลอกลวง

ใหกู้ย้มืแลว้คิดดอกเบ้ียในอตัราสูงกว่าปกติ  หรือการคดโกงในการกูย้มื  เนน้ท่ีมีพฤติกรรมไม่ถูก

กฎหมายของเจา้หน้ี  การกูย้มืแบบ Usury หมายถึง การคิดอตัราดอกเบ้ียสูงผดิปกติ หรือการใหกู้ย้มื

โดยมีดอกเบ้ียท่ีผดิศีลธรรม  และมกัอา้งอิงกบัหลกัศาสนา  Shylock จะใหค้วามหมายถึงการใหย้มื

เงินในอตัราดอกเบ้ียท่ีสูง และการกูย้มืแบบ Pay Day Loan (ร้านเงินด่วน) เป็นธุรกิจใหกู้ย้มืเงิน

รายวนัในต่างประเทศท่ีคาํนวณดอกเบ้ียสูงและมีระยะเวลาสั้นประมาณ 14 วนั7

10 

 “A Loan Shark” หรือเรียกว่า ฉลามเงินกู ้ เป็นบุคคลหรือผูซ่ึ้งมีเงินใหกู้ย้มืเงินในอตัรา

ดอกเบ้ียท่ีสูงมาก  โดยคาํน้ีมกัจะมีความหมายถึงการกระทาํท่ีผดิกฎหมาย  แต่ยงัอาจหมายถึงการให้

กูย้มืเงินท่ีมีอตัราดอกเบ้ียสูงมาก เช่น Payday (สินเช่ือเงินกูด้อลลาร์ขนาดเลก็ระยะสั้นหรือเงินกูเ้บิก

เงินสดล่วงหนา้) การกูย้มืเงินฉลามเงินกูน้ี้  บางคร้ังมีการบงัคบัใหช้าํระหน้ีโดยใชว้ิธีการ Blackmail 

หรือ  คุกคาม  ใช้ความรุนแรง  โดยในโลกตะวนัตกการกู้ยืมเงินโดยฉลามเงินกู้น้ีได้นิยามให้

หมายถึงคุณลกัษณะของการเป็นอาชญากรรมมาเฟีย8

11 

 “Unlawful Loan” หมายถึง  คาํทัว่ไปใชเ้พื่ออธิบายการกระทาํของการให้กูเ้งินเพื่อ

บุคคลอ่ืน  ในการแลกเปล่ียน  สาํหรับการชาํระหน้ีในอนาคตของเงินตน้บวกดอกเบ้ีย  ในลกัษณะท่ี

แบ่งไดต้ามกฎหมายได ้ เช่น การให้สินเช่ือท่ีมีอตัราดอกเบ้ียสูงผิดกฎหมาย  การให้กูย้ืมเงินใน

ปริมาณอัตราดอกเบ้ียท่ีเกินกาํหนดของการให้กู้ยืมเงินตามกฎหมาย  และการให้สินเช่ือท่ีไม่

สามารถสรุปยอดตน้เงินท่ีแทจ้ริงคู่สญัญาไดใ้นการกระทาํท่ีละเมิดกฎหมาย9

12 

 ดงันั้นจากการศึกษาผูว้ิจยัขอสรุปคาํว่า “หน้ีนอกระบบ” นั้น หมายถึง นิติสัมพนัธ์ท่ีเกิด

จากบุคคลตั้งแต่ 2 ฝ่ายข้ึนไป  กูย้ืมเงินกนัเองนอกระบบสถาบนักรเงิน  โดยไม่มีสถาบนัการเงิน

 10 ศยามล  เจริญรัตน์, วิชยั  สุวรรณประเสริฐ,  และไชยณรงค ์ เศรษฐเช้ือ,   “ความเหล่ือมลํ้าและความ

เปราะบางท่ีเกิดจากหน้ีนอกระบบในสังคมไทย  Inequality and Vulnerability among Informal Debt in Thai 

Society,”  เล่มท่ี 4 (1),  วารสารสันติศึกษาปริทรรศน์ มจร,  น. 194 – 195 (2559). 

 11 Wikipedia the free encyclopedia,  “Loan Shark,”  Retrieved  10 July 2016,  from  https://en.wiki 

pedia.org/wiki/Loan_shark 

 12 Investopedia,  “Unlawful Loan,”  Retrieved  14 January 2016,  from  http://www.investopedia.com/ 

terms/u/unlawful-loan.asp 
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หรืออยู่ในระบบการเงินท่ีกฎหมายรับรอง  การกูย้ืมดงักล่าวมกัจะไม่มีขอ้กาํหนดหรือกฎเกณฑ์

บงัคบั โดยข้ึนอยูก่บัความพอใจในการตกลงเขา้ทาํสัญญาระหว่างกนั  แหล่งกูย้ืมมกัเป็นบุคคลท่ีมี

ความสัมพนัธ์ระหว่างกนั  อยูใ่นชุมชนละแวกเดียวกนั  ผูใ้ห้กูม้กัเป็นบุคคลท่ีรู้จกัในชุมชนและผูกู้ ้

มกัเป็นบุคคลท่ีมีรายได้ไม่แน่นอน  ซ่ึงการกู้ยืมสามารถทาํได้ง่าย  สะดวกรวดเร็ว ไม่ต้องใช้

หลกัฐานเอกสารทางการเงินประกอบให้ยุ่งยาก  ผูกู้ส้ามารถใช้บุคคลในการคํ้าประกนัหรือไม่

จาํตอ้งมีหลกัประกนัตามแต่ท่ีตกลงกนั  แต่มกัจะเป็นการกูย้มืเงินท่ีคิดดอกเบ้ียสูงหรือเกินกว่าอตัรา

ท่ีกฎหมายกาํหนดหรือคิดดอกเบ้ียล่วงหนา้เขา้กบัเงินตน้  และนิยามบางตาํรายงัรวมถึงหน้ีท่ีไม่ชอบ

ดว้ยกฎหมาย  เช่น หน้ีจากการพนันหรือหน้ีจากยาเสพติด รวมเขา้ไวก้บัความหมายของหน้ีนอก

ระบบดว้ย   

 ดว้ยปัจจยัต่างๆ ทาํให้ผูกู้ไ้ม่สามารถชาํระหน้ีไดห้มด  การติดตามทวงถามหน้ีจากหน้ี

นอกระบบจึงมกัจะใชว้ิธีการท่ีรบกวน  ดูหม่ินเหยยีดหยาม  คุกคามและใชว้ิธีการรุนแรงมากยิ่งข้ึน  

เพื่อใหผู้กู้ท่ี้ตกเป็นลูกหน้ีชาํระหน้ีทั้งหมด 

 2.2.2 ความเป็นมาของการกู้ยืมเงินนอกระบบของสหรัฐอเมริกา  เครือรัฐออสเตรเลียและ

ประเทศญ่ีปุ่น 

 ในช่วงปลายศตวรรษท่ี 19  ของสหรัฐอเมริกา10

13  กฎหมายไดก้าํหนดอตัราดอกเบ้ียไวต้ ํ่า  

ทาํให้สินเช่ือขนาดเลก็ไม่ไดก้าํไรเท่าท่ีควร  และธุรกิจการให้สินเช่ือขนาดเลก็ถูกมองจากสังคมว่า

ขาดความรับผิดชอบท่ีไม่สามารถจดัการเก่ียวกบังบประมาณได ้ ทาํให้ธนาคารและสถาบนัการเงิน

อ่ืนๆ หลีกเล่ียงการปล่อยสินเช่ือใหธุ้รกิจสินเช่ือขนาดเลก็  ซ่ึงผดิกบัธุรกิจการใหสิ้นเช่ือขนาดเลก็ท่ี

มีอตัราดอกเบ้ียสูงโดยผิดกฎหมายกบัทาํกาํไรไดจ้าํนวนมาก  ธุรกิจเช่นน้ีจะแสดงตวัว่าประกอบ

ธุรกิจอยา่งถูกตอ้งตามกฎหมายและดาํเนินการอยา่งเปิดเผย  โดยการแสวงหาลูกคา้ท่ีไม่ค่อยมีความ

เส่ียง  เช่น การงานมัน่คงและมีเกียรติ   ซ่ึงหมายความว่าพวกผูกู้ ้ตอ้งเป็นผูมี้รายได้ประจาํและ

ช่ือเสียงเพื่อปกป้องการไม่ชาํระหน้ี  แต่งงานแลว้ซ่ึงทาํให้ผูกู้มี้โอกาสนอ้ยท่ีจะหลบหนีออกนอก

เมือง   และแรงจูงใจท่ีตอ้งการการกูย้มืเงิน  เช่น เป็นหน้ีจากการเล่นการพนนั  อาชญากรและอ่ืนๆ 

ท่ีไม่น่าไวว้างใจ  หรือไม่น่าเช่ือถือ  โดยผูใ้ห้กู ้จะให้ผูกู้ ้กรอกขอ้มูลและลงนามในสัญญาโดย

ถูกตอ้งตามกฎหมาย  โดยสัญญาเหล่าน้ีอาจไม่สามารถบงัคบัใชต้ามกฎหมาย  แต่อยา่งนอ้ยผูใ้หกู้มี้

หลกัฐานการกูย้มืเงินท่ีสามารถใช ้Blackmail ผูกู้เ้ม่ือผดินดัชาํระหน้ีได ้  

 เม่ือผูกู้ผ้ิดนดัการชาํระหน้ี ผูใ้ห้กูอ้าจใชว้ิธีการข่มขู่ว่าจะดาํเนินการตามกฎหมาย   ซ่ึง

การกูย้มืดงักล่าวน้ีไม่ชอบดว้ยกฎหมาย  ผูกู้ซ่ึ้งตกเป็นเหยือ่ไม่มีความรู้ทางกฎหมาย  หรือผูใ้หกู้อ้าจ

ใชว้ิธีการเปิดเผยการเป็นหน้ีของลูกหน้ี  ทาํให้อบัอายต่อหนา้สาธารณชน  ใชป้ระโยชน์จากสังคม

 13 Wikipedia the free encyclopedia,  supra note 11. 
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ในการประณามว่าลูกหน้ีเป็นหน้ีเงินกูน้อกระบบ  โดยผูใ้ห้กูจ้ะใชว้ิธีแจง้เร่ืองการไม่ชาํระหน้ีของ

ลูกหน้ีต่อนายจา้งของลูกหน้ี  เพราะนายจา้งส่วนใหญ่จะปลดพนกังานเม่ือพนกังานมีปัญหาการติด

หน้ี  เพราะมีความเส่ียงท่ีพนกังานดงักล่าวจะทาํการยกัยอกเงินจากบริษทัเพื่อไปชาํระหน้ี  ทั้งผูใ้หกู้ ้

ใชว้ิธีส่งผูติ้ดตามทวงถามหน้ีไปยืนบริเวณบา้นลูกหน้ี  ส่งเสียงประจานหรืออาจทาํลายทรัพยสิ์น

ของลูกหน้ี  และยงัพน่สีหรือติดประกาศการเป็นหน้ีของลูกหน้ี  เม่ือลูกหน้ีใจอ่อนหรือเกิดความอึด

อดัใจจนสุดทา้ยยอมจาํนนชาํระหน้ี  โดยบทลงโทษสาํหรับผูใ้ห้กูท่ี้ผิดกฎหมายเป็นเพียงลหุโทษ

และโทษริบดอกเบ้ียเงินตน้  ซ่ึงผูกู้ไ้ม่สามารถฟ้องคดีได ้ 

 ต่อมาเกิดความขดัแยง้ข้ึนระหว่างผูใ้ห้กูก้บัผูน้าํแนวคิดชนชั้นทางสังคม  เช่นนกัธุรกิจ  

องคก์รการกุศล   โดยไม่สนบัสนุนวิธีการปลดพนกังานออกเม่ือพนกังานเป็นหน้ีจากผูใ้หกู้ย้มืเงิน

นอกระบบโดยไม่เจตนากูย้ืมเงินเช่นนั้น  หากผูใ้ห้กูใ้ชว้ิธีการ Blackmail ลูกหน้ี เช่น ให้ชาํระหน้ี

มิฉะนั้นผูใ้ห้กูจ้ะแจง้นายจา้งและผูกู้จ้ะถูกไล่ออก  โดยองคก์รการกุศลไดเ้ขา้มาให้การสนับสนุน

ดา้นกฎหมายให้กบัผูกู้ท่ี้มีปัญหา  การต่อสู้คร้ังน้ีนาํไปสู่การร่างกฎหมายการให้สินเช่ือขนาดเลก็  

การขออนุญาตตามกฎหมาย  โดยกฎหมายถูกตราข้ึนเป็นคร้ังแรกในหลายรัฐ ในปี ค.ศ. 1917  และ

ไดรั้บการรับรองจากรัฐทั้งหมดในช่วงกลางของศตวรรษท่ี 20 ของสหรัฐอเมริกา  ร่างของกฎหมาย

ท่ีใหก้ารคุม้ครองผูบ้ริโภคและอตัราดอกเบ้ีย  การเงินกูย้มืเงินไม่เกิน 300 ดอลลาร์  เรียกดอกเบ้ียได้

อตัราร้อยละ 3.5  ต่อเดือน หรืออตัราร้อยละ 42 ต่อปี  ซ่ึงถือเป็นระดบัท่ีไดผ้ลกาํไรสําหรับธุรกิจ

การให้สินเช่ือขนาดเล็ก โดยผูใ้ห้กู ้ต้องให้สําเนาเอกสารและลงลายมือช่ือทั้ งหมดแก่ผูกู้ ้และ

กฎหมายไม่อนุญาตให้เรียกค่าใชจ่้ายเพิ่ม  เช่น ค่าปรับ  ผูใ้ห้กูไ้ม่สามารถทาํหนงัสือมอบอาํนาจ  

หรือหนงัสือรับสารภาพของลูกหน้ีต่อศาลเป็นลายลกัษณ์อกัษรโดยไม่ตอ้งดาํเนินกระบวนพิจารณา

คดีในศาลเก่ียวกบัหน้ีของผูกู้ ้ กฎหมายเหล่าน้ีเป็นการขจดัความเป็นไปไดใ้นการท่ีจะผา่นออกมา

เป็นกฎหมายสําหรับผูป้ระกอบธุรกิจให้กู้ยืมเงินโดยคิดดอกเบ้ียสูงมากเกินควร  ขณะเดียวกัน

สินเช่ือขนาดเลก็กเ็ร่ิมกลายเป็นท่ียอมรับของสงัคมและธนาคารขนาดใหญ่และสถาบนัอ่ืนๆ11

14 

 ต่อมาช่วงทศวรรษท่ี ค.ศ. 1920 ถึง ค.ศ. 1930 อยัการอเมริกนั  เร่ิมสังเกตเห็นการ

เกิดข้ึนใหม่ของลกัษณะท่ีผดิกฎหมายจากผูใ้หกู้ท่ี้ใชค้วามรุนแรงในการบงัคบัใชห้น้ี  ซ่ึงกฎหมาย

ใหม่สาํหรับผูใ้หสิ้นเช่ือขนาดเลก็จาํกดัมิใหมี้การข่มขู่ผูกู้ ้ ทั้งการปฏิบติัอนัเป็นการหลอกลวง และ

ผูกู้ส่้วนใหญ่  นอ้ยรายท่ีเส่ียงต่อการอบัอายเพราะตวัของผูกู้เ้องหรือเพราะมีช่ือเสียงไม่ดีอยูแ่ลว้  แต่

การใชค้วามรุนแรงก็เป็นเร่ืองท่ีสาํคญัท่ีไม่ใช่เพียงผูกู้เ้ท่านั้น  โดยผูใ้หกู้ย้มืเงินในอตัราดอกเบ้ียท่ีสูง

มาก (Loan Shark) ไดด้าํเนินกิจการมากข้ึนอยา่งไม่เป็นทางการ  ซ่ึงหมายความว่ามีการใชว้ิจารณญาณ

มากข้ึนสาํหรับผูใ้ห้กู ้ ลดงานเอกสารและลดระบบบริหารท่ีมีพิธีรีตองลงสาํหรับผูกู้ ้ โดยผูใ้ห้กูย้ืม

 14 Ibid. 
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เงินในอตัราดอกเบ้ียท่ีสูงมากยินดีท่ีจะให้บริการแก่ผูกู้ท่ี้มีความเส่ียงสูงโดยไม่อยู่ในบงัคบัของ

กฎหมาย 

 สําหรับภยัคุกคามท่ีตามมาจากความรุนแรงท่ีเกิดจากการติดตามทวงถามหน้ีไม่ค่อย

เกิดข้ึนบ่อยนกั  แต่อย่างไรก็ตามการไดรั้บบาดเจ็บก็เป็นสาเหตุหน่ึงท่ีลูกหน้ีไม่สามารถทาํงานได้

และไม่สามารถชาํระหน้ีได ้ โดยตามปกติผูกู้ย้ืมเงินส่วนใหญ่ตอ้งตระหนักถึงภยัคุกคามจากการ

หลอกลวงและการชาํระหน้ีล่าชา้  ซ่ึงผลของผูกู้ท่ี้คา้งชาํระอาจถูกระงบัการใหกู้ย้มืในอนาคต  ซ่ึง

เป็นเร่ืองร้ายแรงสาํหรับผูกู้ซ่ึ้งตอ้งพ่ึงพาการกูย้ืมเงินในอตัราดอกเบ้ียท่ีสูงมาก (Loan Shark) เป็น

ประจาํ 

 หน่ึงในธุรกิจท่ีสาํคญัท่ีมีการใชค้วามรุนแรงสาํหรับผูใ้ห้กูย้ืมเงินในอตัราดอกเบ้ียท่ีสูง

มาก (Loan Shark) คือ ผูป้ระกอบธุรกิจการพนนัท่ีผิดกฎหมาย  ท่ีไม่สามารถเปิดเผยตนในการ

ติดตามทวงถามหน้ีไดต้ามกฎหมาย  โดยบุคคลผูป้ระกอบธุรกิจการพนนัจะร่วมมือกบัผูใ้หกู้ย้มืเงิน

ในอตัราดอกเบ้ียท่ีสูงมาก  ในการจดัหาสินเช่ือและการติดตามทวงถามหน้ี  การลกัทรัพยแ์ละ

อาชญากรรม อ่ืนๆ บ่อยคร้ังท่ีบุคคลท่ีมีดวงในการเส่ียงโชคมกัจะถูกแนะนาํให้กูย้ืมเงิน  และการ

ติดต่อเหล่าน้ียงัไดใ้ห้ผูป้ระกอบธุรกิจให้กูย้ืมเงินในอตัราดอกเบ้ียท่ีสูงมากดาํเนินการเพื่อบงัหน้า

การประกอบธุรกิจการพนนัของตน  และประเภทของผูกู้ท่ี้มีความเส่ียงสูงอีกประการหน่ึง คือนัก

ธุรกิจขนาดเลก็ ท่ีประสบปัญหาทางการเงินท่ีไม่มีคุณสมบติัในการกูย้มืเงินไดต้ามกฎหมาย12

15 

 สาํหรับเครือรัฐออสเตรเลียการใหกู้ย้มืเงินในอตัราดอกเบ้ียท่ีสูงมาก (Loan Shark) ใช้

ประโยชน์ในการเอารัดเอาเปรียบจากความเส่ียงของลูกคา้ดว้ยเงินสดล่วงหน้าระยะสั้นในอตัรา

ดอกเบ้ียท่ีสูงเกินไป  จึงระงบัโดยกฎหมายใหม่  โดยในปี ค.ศ. 201116  รัฐบาลออสเตรเลียตอ้งการท่ี

จะหยุดย ั้งรูปแบบในการดาํเนินธุรกิจท่ีเติบโตอย่างรวดเร็วของธุรกิจสินเช่ือเงินสดล่วงหน้าระยะ

สั้นขนาดเลก็ (Payday) ซ่ึงส่วนใหญ่ดาํเนินการโดยหลีกเล่ียงกฎระเบียบแนวทางภาคธนาคารของ

ออสเตรเลีย  โดย Bill Shorten ผูช่้วยเหรัญญิกรัฐบาลออสเตรเลียในขณะนั้น ไดแ้นะนาํร่างกฎหมาย

ใหม่ท่ีจะควบคุมอตัราดอกเบ้ียและค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจสินเช่ือเงินสดล่วงหน้าระยะสั้น

ขนาดเลก็  โดย Bill Shorten กล่าววา่มีกรณีท่ีเกิดข้ึนจริงของผูกู้ท่ี้ไดรั้บความทุกขท์รมานมากเกินไป

สําหรับคนธรรมดาท่ีพบว่าตวัเองอยู่ในจุดท่ียากแต่ก็ไดป้ระโยชน์อย่างมากมายในการใชบ้ริการ 

Payday และยงัมีกรณีเอกสารท่ีอตัราดอกเบ้ียสูงถึงร้อยละ 600 ถูกเรียกเก็บเงินจากธุรกิจสินเช่ือเงิน

 15 Ibid. 

 16 The Sydney Morning Herald,  “Screws turned on loan sharks,”  Retrieved  9 July 2016,  from 

http://www.smh.com.au/national/screws-turned-on-loan-sharks-20110827-1jfb7.html 
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สดขนาดเลก็โดยมีค่าธรรมเนียมท่ีซ่อนอยูแ่ละค่าใชจ่้ายสูงกว่าท่ีจะคาดหมายไดอ้ยา่งสมเหตุสมผล  

รวมทั้งการเรียกเกบ็ถึง 50 ดอลลาร์ออสเตรเลีย ท่ีมีการส่งจดหมายไปยงัลูกคา้ 

 ผูบ้ริหารระดบัสูงของศูนยด์าํเนินการกฎหมายของผูบ้ริโภค (The Consumer Action 

Law Centre) โดย Carolyn Bond ไดก้ล่าวว่ามีความกงัวลมากท่ีสุดสาํหรับผูบ้ริโภคเก่ียวกบัการกูย้มื

เงินแบบ Payday คือการกูย้มืเงินบนพ้ืนฐานระยะสั้นท่ีมีอตัราดอกเบ้ียสูงเป็นการสร้างวงจรของหน้ี

ท่ีพวกเขาไม่น่าจะสามารถหลีกเล่ียงได ้ โดยระบุว่าผูบ้ริโภคจาํนวนมากเหล่าน้ีจะมีชีวิตแบบวนัต่อ

วนักบัค่าใชจ่้ายของพวกเขา  พวกเขามีความยากลาํบากทางการเงินอยูแ่ลว้และมีความเส่ียงมากท่ี

ปัญหาทางการเงินของพวกเขาจะแย่ลง  ขณะท่ีค่าใชจ่้ายสําหรับดอกเบ้ียเป็นเร่ืองยากมากสาํหรับ

พวกเขา  

 สาํหรับประเทศญ่ีปุ่นเน่ืองจากสภาวะหลงัสงครามและสภาวะเศรษฐกิจฟองสบู่ทาํให้

เกิดการชะลอตวัของเศรษฐกิจ  ทาํใหเ้กิดอตัราการวา่งงานโดยเฉล่ียอยา่งสูง ประเทศญ่ีปุ่นจึงมีความ

จาํเป็นเร่งด่วนในการฟ้ืนฟูในดา้นอุตสาหกรรม  แต่การขอสินเช่ือจากธนาคารในประเทศญ่ีปุ่นนั้น

มีการควบคุมอยา่งเคร่งครัด  โดยขณะท่ีวิถีชีวิตของชาวญ่ีปุ่นไม่ไดป้รับเปล่ียนตาม  ส่งผลใหก้ารใช้

จ่ายยงัคงเดิมการกูย้มืเงินท่ีเร่ิมจากการกูย้มืจากบริษทัสินเช่ือท่ีไดรั้บอนุญาตแลว้แต่ไม่สามารถชาํระ

ได ้ ซ่ึงอาจจะมาจากลกัษณะการดาํเนินชีวิต  หรือขอ้กฎหมายท่ีหละหลวม โดยกฎหมายการกูย้ืม

เงินก่อนปี 2010 ไดก้าํหนดใหผู้ใ้หสิ้นเช่ือสามารถเรียกอตัราดอกเบ้ียไดค่้อนขา้งสูง  ทาํใหผู้ย้มืเงินกู้

เร่ิมหาช่องทางสินเช่ือใหม่โดยมีการพฒันาของธุรกิจการใหกู้ย้มืเงินและการดาํเนินการของสมาชิก

กลุ่มองคก์รอาชญากรรม (Yakuza) โดยการเอ้ือประโยชน์ซ่ึงกนัและกนัในการดาํเนินกิจการใหกู้ย้มื

เงิน  เรียกวา่ Sarakin ซ่ึงการกูย้มืสามารถทาํไดส้ะดวกรวดเร็ว คล่องตวัแต่มีดอกเบ้ียท่ีสูงมาก  ทาํให้

การชาํระหน้ีสินเช่ือเช่นน้ีเป็นวงจรสินเช่ือท่ีน่าเศร้า (Sweat Box) คือการกูเ้พ่ือชาํระยอดเงินตน้ก่อน

หนา้น้ี  ซํ้ าวนไปวนมา  เม่ือผูกู้ไ้ม่สามารถหาเงินมาชาํระเงินตน้ได ้ บริษทัเงินกูใ้หญ่ๆ ก็มกัจะเสนอ

การเปล่ียนสัญญาใหม่โดยขยายเวลาชาํระออกไปให้นานข้ึนแต่เป็นยอดเงินใหม่  คือยอดเงินตน้

รวมอตัราดอกเบ้ียท่ีเกิดข้ึนแลว้  หรือเสนอเงินกูอี้กกอ้นหน่ึงเพื่อไปจ่ายเงินกูย้อดเก่าแลว้ค่อยมา

ชาํระกอ้นใหม่แทน  หรือบริษทัเงินกูร้ายใหญ่กจ็ะแนะนาํใหผู้กู้ไ้ปขอกูจ้ากบริษทัสินเช่ือท่ีเลก็ลงมา

แต่อตัราดอกเบ้ียสูงกวา่เดิมและเป็นเช่นน้ีไปเร่ือยๆ โดยระยะเวลาก่อนท่ีผูกู้จ้ะออกไปใชบ้ริการเงิน

นอกระบบนั้นอาจจะทนทุกข์กับสินเช่ือในระบบมาแลว้เป็นระยะเวลาหลายเดือนหรือหลายปี  

จนกระทัง่ผูกู้จ้ะตอ้งออกไปกูเ้งินนอกระบบมาเพื่อชาํระหน้ี 

  เม่ือผูกู้เ้ขา้สู่การกูย้มืจากพอ่คา้เงินกูน้อกระบบ  โดยทั้งน้ีพ่อคา้เงินกูน้อกระบบมกัใชว้ิธี

หาลูกหน้ีรายใหม่ๆ ทั้งการเขา้ถึงผูท่ี้มีรายช่ือว่าเป็นบุคคลลม้ละลาย  การใชข้อ้มูลลูกหน้ีท่ีมีความ

ยากลาํบากในการชาํระหน้ีจากบริษทัสินเช่ือ  การโฆษณาโดยตรงกับผูท่ี้มีรายได้ต ํ่าท่ีอาศยัอยู่
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ละแวกใกลเ้คียงกบัท่ีตั้งบริษทัเพื่อให้มาใชบ้ริการกูย้ืมเงินนอกระบบ  ซ่ึงบุคคลเหล่าน้ีเป็นกลุ่ม

บุคคลท่ีพ่อคา้เงินกูน้อกกฎหมายจะให้ความสนใจเป็นพิเศษ  เพราะเป็นบุคคลท่ีไม่สามารถขอ

สินเช่ือจากบริษทัเงินกูท่ี้ถูกกฎหมายหรือแมแ้ต่การใชบ้ริการสินเช่ือผา่นบตัรเครดิต  โดยวงจรของ

หน้ีนอกระบบน้ีจะเร่ิมจากการใหกู้ย้มืเงินดว้ยปริมาณเงินเพียงเลก็นอ้ยท่ีดูเหมือนผูกู้จ้ะสามารถจ่าย

คืนไดอ้ย่างง่ายดาย  ซ่ึงกว่าบุคคลเหล่านั้นจะรู้ตวั  ตนก็เป็นหน้ีมากกว่าหน่ึงลา้นเยนไปแลว้  โดย

อตัราดอกเบ้ียท่ีพ่อคา้เงินกูใ้ชคิ้ดเรียกว่า “Tosan” (To คือ สิบ  และ San คือสาม) แปลว่าร้อยละ 30 

ภายในระยะเวลา 10 วนั หรือ “Togo” (To คือ สิบ  และ go คือห้า) แปลว่าร้อยละ 15 ภายใน

ระยะเวลา 10 วนั  ดงันั้นภายในหน่ึงปีดอกเบ้ียท่ีจะตอ้งชาํระอาจมีถึงร้อยละ 1000 ซ่ึงถือว่าละเมิด

กฎหมายท่ีบญัญติัไวใ้ห้ไม่เกินร้อยละ 29.2 ในขณะนั้น  นอกจากนั้นแลว้ยกตวัอย่างเช่น  หาก

ตอ้งการกูย้มืเงินมูลค่า 50,000 เยน  ดว้ยอตัราดอกเบ้ีย Togo ผูกู้จ้ะไดรั้บเงินเพียง 25,000 เยนเท่านั้น  

ขณะท่ีอีก 25,000 เยน  จะใชช้าํระค่าดอกเบ้ียท่ีเร่ิมข้ึนตั้งแต่วนัแรก  จากนั้นอีก 10 วนัต่อมา  ผูกู้ ้

จะตอ้งชาํระเงินเป็นจาํนวน 75,000 เยน  โดยแบ่งเงินตน้ 50,000 เยน  และดอกเบ้ีย 25,000 เยน  ส่ิง

ท่ีแย่ไปกว่าการชาํระดอกเบ้ียอตัราสูงเช่นนั้นคือ  ตั้งแต่แรกเร่ิมนั้นผูกู้ก้็ไม่มีเงินหรือไม่สามารถ

เขา้ถึงแหล่งทุนต่างๆ อยูแ่ลว้  กลบักลายเป็นว่าพวกเขาเหล่านั้นตอ้งเขา้ไปอยูใ่นวงจรอุบาทวท่ี์ไม่

สามารถจะออกมาไดอี้กเลย    

 นอกจากอัตราดอกเบ้ียท่ีสูงจนทาํให้เป็นภาระในการชําระคืนหน้ีแล้วนั้ น  วิธีการ

ติดตามทวงถามหน้ีท่ีรุนแรงเป็นสาเหตุหลกัประการหน่ึงท่ีทาํใหช้าวญ่ีปุ่นเกิดภาวะเครียดต่างๆ ผูท่ี้

ทาํธุรกิจนอกระบบนั้นคลา้ยกบัเป็นการทาํร้ายคนท่ีไม่มีทางเลือกในเชิงเศรษฐกิจ  และทาํร้ายซํ้ าลง

ไปเร่ือยๆ การติดตามทวงถามหน้ีในประเทศญ่ีปุ่นนั้นมีการคุกคาม  หากเป็นผูห้ญิงท่ียงัไม่แต่งงาน  

พ่อคา้นอกระบบก็จะบีบบงัคบัให้ไปขายบริการเพ่ือจะไดมี้เงินมาชาํระหน้ี  หากผูห้ญิงเหล่านั้นไม่

ตอ้งการท่ีจะทาํก็จะเรียกชาํระหน้ีไปถึงพ่อแม่ของพวกเขา  และพ่อแม่เขาจะตอ้งชาํระแทนใน

ทา้ยท่ีสุด  และในบางคร้ังแม่บา้นถูกจบักมุจากการขโมยของในหา้งสรรพสินคา้เพื่อท่ีจะเอามาชาํระ

หน้ี  ยงัมีเจา้หน้ีนอกระบบใชว้ิธีการเผาบา้นเพื่อเอาเบ้ียประกนัของผูกู้ย้ืมมาจ่ายคืนหน้ี  และในปี 

พ.ศ. 2542  ไดมี้คดีความหน่ึงท่ีมีบริษทั  Nichiei Co,Ltd.  เป็นจาํเลยท่ีถูกฟ้องในคดีความท่ีบงัคบัให้

ลูกหน้ีขายลูกนัยน์ตาและไตของตนเพื่อนาํเงินมาชาํระหน้ี  นอกจากนั้นแลว้ในวนัท่ี 14 มิถุนายน 

พ.ศ. 2548  ก็ไดเ้กิดโศกนาฏกรรมหน่ึงข้ึน  คือการปล่อยใหร้ถไฟชนตวัเองตายของผูเ้ป็นหน้ีสาม

รายคือ  พนักงานทาํความสะอาดอายุ 61 ปี  พร้อมกบัภรรยาของเขาและพ่ีชายอายุ 81 ปี  แมว้่า

ส่ือมวลชนจะไม่สามารถรับรู้มูลหน้ีท่ีเกิดข้ึนกบัครอบครัวน้ี  แต่ส่ิงท่ีไดท้ราบคือในทุกคืนจะมี

โทรศพัทม์าข่มขู่ให้ชาํระหน้ีคืน  โดยให้ไปทาํวิธีใดก็ไดพ้วกเขาจึงเลือกท่ีจะลา้งหน้ีดว้ยชีวิตของ

พวกเขาเอง 
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     ปัญหาสําคญัของหน้ีนอกระบบในประเทศญ่ีปุ่นคือ  การถูกเอารัดเอาเปรียบจากผู ้

ให้บริการสินเช่ือทาํให้ผูกู้ต้อ้งทุกขท์รมานจากการเป็นหน้ี  จากผลสาํรวจของ Nation Consumer 

Affairs Center of Japan  ปี พ.ศ.2550  ระบุว่าผลร้าย 3 อนัดบัของผูท่ี้ชีวิตตกอยูก่บัการเป็นหน้ีคือ 

อนัดบัหน่ึงการฆ่าตวัตาย  อนัดบัสองเกิดโรคภยัไขเ้จ็บจากภาวะเครียด  และอนัดบัสามครอบครัว

แตกแยก  โดยในปี พ.ศ. 2548  ชาวญ่ีปุ่นจาํนวนกว่า 184,422 ราย  ประสบปัญหาภาวะลม้ละลาย

จากการเป็นหน้ีซ่ึงเพิ่มมากข้ึนถึง 16 เท่าตวัจากปี  พ.ศ.2533  ขณะท่ีมีผูค้นอีกกว่า 100,000 คนต่อปี

ท่ีหายตวัไปในชัว่ขา้มคืน บางรายกลายเป็นผูไ้ร้บา้นและเม่ือเขา้ตาจนสุดทา้ย  บางรายจึงเลือกท่ีจะ

ฆ่าตวัตาย14

17 

 จะเห็นไดว้า่ปัญหาของหน้ีนอกระบบในทุกประเทศ  คือการเรียกเกบ็อตัราดอกเบ้ียท่ีสูง

มากเกินควร  ทั้งในประเทศท่ีมีกฎหมายควบคุมอตัราดอกเบ้ียอยู่แลว้ แต่ก็ยงัมีการลกัลอบกระทาํ

ผิดกฎหมายในการเรียกเก็บดอกเบ้ียท่ีสูงกว่าท่ีกฎหมายกาํหนด  หรือประเทศท่ีกาํลงัมีการพฒันา

กฎหมายเพื่อควบคุมอตัราดอกเบ้ียท่ีสูงเกินควร  แต่จะเห็นไดว้่าปัญหาท่ีตามมาจากการท่ีลูกหน้ีไม่

สามารถชาํระหน้ีไดข้องทุกประเทศ คือการติดตามทวงถามหน้ีท่ีใชว้ิธีการไม่เหมาะสมท่ีบุคคล

ธรรมดาคนหน่ึงจะไดรั้บอนัเป็นการกระทาํท่ีละเมิดซ่ึงสิทธิและเสรีภาพในการใชชี้วิตของลูกหน้ี

เป็นอยา่งมาก  และอาจกล่าวไดว้่าการกระทาํท่ีไม่เหมาะสมในการติดตามทวงถามหน้ีนั้นเป็นการ

กระทาํท่ีขดัต่อจริยธรรมของคนในสังคมท่ีอยูร่่วมกนัหาใช่อาํนาจท่ีบุคคลใดจะมีเหนือบุคคลหน่ึง

ดว้ยเพราะเขาตกเป็นลูกหน้ีของตนไม่  รัฐจึงควรเขา้มามีบทบาทในการกาํหนดใหมี้การควบคุมการ

กระทาํท่ีไม่เหมาะสมของผูใ้หกู้ย้มืเงินและผูติ้ดตามทวงถามหน้ีเช่นกนั 

 2.2.3 ความเป็นมาของการกูย้มืเงินนอกระบบของประเทศไทย 

 การกูย้ืมเงินนอกระบบของประเทศไทยเน่ืองมาจากปัจจยัหลายประการ  โดยปัจจยั

ส่วนใหญ่มาจาก  ปัจจยัความจาํเป็นหรือความตอ้งการของผูบ้ริโภค  ปัจจยัอตัราค่าครองชีพของ

ผูบ้ริโภค  และปัจจยัทางสังคมความเป็นอยู่ของผูบ้ริโภค  ดว้ยปัจจยัเหล่าน้ีลว้นมีความสัมพนัธ์ซ่ึง

กนัและกนัในการตดัสินใจของผูบ้ริโภคท่ีจะเลือกแหล่งเงินทุนของตน  เพ่ือนาํมาใชจ่้ายทั้งในการ

ประกอบอาชีพหรือการดาํเนินชีวิตประจาํวนั  โดยปัจจยัดงักล่าวต่างเป็นผลผลกัดนัใหผู้บ้ริโภคไม่

มีทางเลือกมากนกัในการกูย้มืเงินจึงจาํเป็นและพอใจท่ีจะใชบ้ริการของการกูย้มืเงินนอกระบบ   

 17 ศูนยช่์วยเหลือลูกหน้ีและประชาชนท่ีไม่ไดรั้บความเป็น กระทรวงยติุธรรม (ศนธ.ยธง) ร่วมกบั คณะ

รัฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั,  “รายงานฉบบัสมบูรณโครงการศึกษาพฒันานโยบายการยุติธรรมเพ่ือ

แกปั้ญหาหน้ีนอกระบบ,”  สืบคน้เม่ือวนัท่ี  20 มกราคม 2559,  จาก  http://dric.nrct.go.th/get_fulltext.php?book_ 

id=28009&absid=DRL020463 
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 ปัจจยัความจาํเป็นหรือความตอ้งการของผูบ้ริโภคนั้นไดแ้ก่  ผูบ้ริโภคท่ีตอ้งกูย้มืเงินใน

กรณีความจาํเป็นจริงๆ เน่ืองจากมีเงินไม่เพียงพอกบัค่าใชจ่้ายในการดาํรงชีวิตจาํเป็นตอ้งกูเ้งินนอก

ระบบ สาํหรับเป็นค่าใชจ่้ายฉุกเฉินท่ีตอ้งรีบใชอ้ยา่งกะทนัหนัเพราะไม่มีเงินออม  เช่น กูย้มืเงินเพื่อ

ใชใ้นการดูแลความเจ็บป่วยของตนเองและคนในครอบครัว  ค่าใชจ่้ายค่าเทอมบุตรหลานในช่วง

เปิดเทอม  หรือตอ้งการใชเ้งินในการซ่อมแซมบา้นเรือนในกรณีเกิดภยัพิบติั  เช่น นํ้ าท่วม ไฟไหม ้

หรือแผน่ดินไหว เป็นตน้15

18  หรือจากการลม้ละลายของการลงทุนในการประกอบอาชีพ เช่น ทาํนา

แลว้นํ้ าท่วม ฝนแลง้ ราคาผลผลิตตกตํ่า ผลตอบแทนไม่คุม้กบัการลงทุน ก็เป็นสาเหตุหน่ึงท่ีทาํให้

ตอ้งกูย้ืมเงินนอกระบบ  และผูบ้ริโภคท่ีกูย้ืมเพราะพฤติกรรมของผูกู้เ้องท่ีมีนิสัยฟุ่มเฟือยเกินฐานะ

จากการบริโภควตัถุนิยม  หรือเทคโนโลยใีหม่ๆ ท่ีมกัออกสู่ทอ้งตลาดอยูเ่สมอ  โดยผูบ้ริโภคท่ีกูย้ืม

เหล่าน้ีมกัจะก่อหน้ีเพื่อสนองความตอ้งการของตนเอง  ขาดการวางแผนการใชเ้งินทาํใหไ้ม่สามารถ

จดัระบบควบคุมการใชจ่้ายของตนเองได ้ และส่วนใหญ่จะนาํไปสู่การก่อหน้ีในคร้ังต่อไปเพิ่มข้ึน

เร่ือยๆ จนเขา้สู่ภาวะท่ีเรียกว่า “การหมุนหน้ี” โดยจะทาํการก่อหน้ีใหม่เพื่อนาํไปชาํระหน้ีเก่าท่ี

เร่งรัดกวา่  สุดทา้ยกห็มุนเงินไม่ทนัก่อใหเ้กิดปัญหารุนแรงจากการทวงหน้ีตามมา16

19 

 สาํหรับปัจจยัอตัราค่าครองชีพของผูบ้ริโภค  คือเม่ือภาวะเศรษฐกิจของประเทศไทยท่ี

ภาระค่าครองชีพสูงข้ึน ส่งผลให้อตัราการเพ่ิมข้ึนของรายไดไ้ม่เพียงพอต่อรายจ่าย รายได้และ

รายจ่ายไม่สมดุลกนัเน่ืองจากแรงงานส่วนใหญ่เป็นแรงงานท่ีมีการศึกษานอ้ย  จึงมีรายไดน้อ้ยเม่ือ

เทียบกบัค่าครองชีพในปัจจุบนั ไม่มีความรู้ทางดา้นการเงิน ขาดการวางแผนการใชเ้งิน รวมทั้งไม่มี

วินยัทางการเงิน  ประกอบกบัมีการบริโภคนิยมและวตัถุนิยมเพื่อท่ีจะใหท้ดัเทียมคนอ่ืนๆ จึงมีการกู้

เงินมาใชใ้นชีวิตประจาํวนั  แต่เน่ืองจากมีรายไดน้อ้ยหรือรายไดไ้ม่แน่นอน  จึงไม่สามารถกูย้ืมเงิน

หรือก่อหน้ีในระบบกบัธนาคารพาณิชยห์รือสถาบนัการเงินท่ีกฎหมายรองรับไดเ้พราะธนาคารไม่

สามารถอนุมติัการกูย้มืเงินได ้ เน่ืองจากการกาํหนดหลกัเกณฑห์รือคุณสมบติัทางการเงิน  ตลอดจน

ขั้นตอนการตรวจสอบหลายขั้นตอน ซ่ึงโดยปกตินั้น ธนาคารพาณิชยห์รือสถาบนัการเงินจะปล่อยกู้

ให้กบัผูข้อกูท่ี้มีความน่าเช่ือถือว่าจะสามารถชาํระหน้ีได ้หรือมีหลกัทรัพยค์ ํ้าประกนั เพื่อป้องกนั

การเกิดหน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายได ้(หน้ีสูญ) ทั้งกระบวนการขออนุมติัเงินกูห้รือการตรวจสอบอาจใช้

เวลานานในการอนุมติั  ส่งผลให้ไม่ทนัต่อความจาํเป็นเร่งด่วนท่ีตอ้งใช้เงิน และผูกู้ ้บางรายติด

เครดิตบูโรมีประวติัในการเบ้ียวหน้ีกบัสถาบนัการเงินอ่ืน  เช่น ค่าเช่าซ้ือรถยนต ์รถจกัรยานยนต ์ค่า

ผอ่นบา้น  หรือบตัรเครดิต  บตัรเงินด่วน  จึงมีความเส่ียงท่ีสถาบนัการเงินจะปล่อยกู ้  

 18 รจนา  อินคง,  “ปัจจยัท่ีมีผลต่อความสําเร็จในการนาํนโยบายแกปั้ญหาหน้ีนอกระบบไปปฏิบติั,”  

(วทิยานิพนธ์มหาบณัฑิต  คณะนิติศาสตร์  จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั,  2557),  น. 17. 

 19 สาํนกัวชิาการ  สาํนกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร,  อ้างแล้ว  เชิงอรรถท่ี 5.  
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 ดงันั้นการพึ่งพาหน้ีนอกระบบท่ีเป็นเงินด่วนท่ีกูง่้าย และรวดเร็วทนัท่วงที  ขั้นตอนไม่

ยุ่งยาก  สามารถพูดคุยผ่อนผนัการชาํระหน้ีได้ง่ายยืดหยุ่นกว่าการขอสินเช่ือในระบบ  จึงเป็น

แนวทางท่ีผูบ้ริโภคบางกลุ่มใชแ้กปั้ญหาเฉพาะหนา้17

20  โดยมิไดค้าํนึงถึงผลเสียจากการเป็นหน้ีนอก

ระบบ  ซ่ึงปัจจยัดงัท่ีกล่าวมาประกอบกบัปัจจยัทางสังคมความเป็นอยู่ของผูบ้ริโภคตามนโยบาย

รัฐบาลเนน้กระตุน้การบริโภคให้ประชาชนมีการใชจ่้ายต่างๆ รวมทั้งการโฆษณาท่ีเกินความเป็น

จริงก็เป็นส่ิงท่ีกระตุน้ให้มีการบริโภคผลิตภณัฑ์นั้นมากยิ่งข้ึนตามไปดว้ย  ในปัจจุบนัจะพบว่า

ผลิตภณัฑด์า้นเสริมความงาม  เคร่ืองแต่งกาย  เคร่ืองประดบัฯลฯ  จะไดรั้บส่วนแบ่งในตลาดอยูใ่น

อนัดบัตน้ๆ อยูเ่สมอ18

21  ทั้งสังคม ชุมชน ความเป็นอยูข่องผูบ้ริโภคท่ีเห็นว่าการกูย้มืเงินนอกระบบ

เป็นเร่ืองปกติตามวิสัยของคนในสังคมของตน  และมีการกระจายตวัของแหล่งกูย้ืมเงินนอกระบบ

อยูห่ลายแห่ง  ทั้งยา่นตลาดการคา้  แหล่งชุมชน  ทุกคนท่ีอาศยัอยูใ่นละแวกเดียวกนัก็ใชบ้ริการของ

หน้ีนอกระบบและเห็นผลท่ีผูอ่ื้นได้รับ  ไม่ว่าจะเป็นความอยู่ดีกินดี มีของใช้ใหม่ๆ ทันสมัย  

สะดวกสบายหรือของมีราคาอนัเป็นการแสดงใหเ้ห็นถึงฐานะของแต่ละคนในสงัคมเดียวกนั 

 แมใ้นปัจจุบนัจะมีการใหสิ้นเช่ือของภาครัฐอีกประเภทหน่ึงท่ีตอ้งการใหก้ารสนบัสนุน

ประชาชนรายยอ่ยท่ีตอ้งการใชเ้งินทุนเพื่อการประกอบอาชีพ  แต่ไม่สามารถเขา้ถึงสินเช่ือในระบบ

สถาบนัการเงินไดเ้พราะไม่มีเอกสารหลกัฐานท่ีใชแ้สดงแหล่งท่ีมาของรายไดแ้ละไม่มีทรัพยสิ์นท่ี

จะนาํมาเป็นหลกัประกนัในการกูย้มืเงิน  คือ สินเช่ือรายยอ่ยเพื่อการประกอบอาชีพภายใตก้ารกาํกบั

1 9

22 หรือเรียกว่า “นาโนไฟแนนซ์” การให้สินเช่ือประเภทน้ีมีวตัถุประสงคท่ี์ช่วยให้ประชาชนราย

ยอ่ยมีเงินทุน  เพื่อนาํไปประกอบอาชีพเพ่ือสร้างรายไดแ้ละจะช่วยลดปัญหาอนัอาจเกิดจากการก่อ

หน้ีนอกระบบได ้  ซ่ึงจะส่งผลดีต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศโดยรวม  โดยมีลกัษณะท่ีเด่นชดั

ดงัต่อไปน้ี 

 1) เป็นสินเช่ือท่ีใหแ้ก่บุคคลธรรมดาเพื่อนาํเงินไปใชใ้นการประกอบอาชีพ 

 2) ไม่ตอ้งมีเอกสารแสดงรายไดท่ี้แน่นอน  ไม่ตอ้งมีหลกัทรัพยป์ระกนัการกูย้มื  

 3) สินเช่ือมีความยืดหยุ่นสอดคลอ้งกับลกัษณะของกลุ่มผูกู้ ้  ผูป้ระกอบธุรกิจท่ีจะ

กาํหนดแนวทางในการพิจารณาอนุมติัสินเช่ือไดเ้องตามความเหมาะสมกบัความสามารถในการ

ชาํระหน้ีของผูกู้แ้ต่ละราย 

 20 สาํนกัวชิาการ  สาํนกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร,  อ้างแล้ว  เชิงอรรถท่ี 7.  

 21 สาํนกักฎหมาย สาํนกังานเศรษฐกิจการคลงั,  อ้างแล้ว  เชิงอรรถท่ี 9,  น. 9. 

 22 อุไรพรรณ์  เจริญรัถ และ นายภาสกร  ตาปสนนัทน,  “ “นาโนไฟแนนซ์” คืออะไร ใครรู้บา้ง?,”  

สืบคน้เม่ือวนัท่ี  24 มกราคม 2559,  จาก  https://www.bot.or.th/Thai/ResearchAndPublications/DocLib_/Article 

23_04_20 15_.pdf 
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 4) จาํกดัวงเงินกูสู้งสุดต่อรายไม่เกิน 100,000 บาท  

 5) อตัราดอกเบ้ียสูงสุด  รวมค่าธรรมเนียม  ค่าบริการต่างๆ และเบ้ียปรับและอตัรา

ดอกเบ้ียฯ ไม่เกินร้อยละ 36 ต่อปี 

 6) ผูป้ระกอบธุรกิจท่ีสามารถให้สินเช่ือนาโนไฟแนนซ์ได ้ ไดแ้ก่ ธนาคารพาณิชย ์ 

บริษทัเงินทุน  และผูป้ระกอบธุรกิจท่ีไม่ใช่ธนาคาร 

 แมจ้ะมีอตัราดอกเบ้ียตํ่ากว่าการกูย้ืมเงินนอกระบบ  แต่ก็ยงัคงสูงกว่าสินเช่ือในระบบ

ประเภทอ่ืน  เน่ืองจากผูกู้ไ้ม่มีหลกัฐานแสดงรายไดท่ี้แน่นอน  หรือผูกู้อ้าจไม่เคยมีขอ้มูลท่ีสามารถ

แสดงประวติัในการชาํระหน้ีไดจึ้งมีความเส่ียงดา้นเครดิตสูงกว่าสินเช่ือประเภทอ่ืน  ทางดา้น EIC 

มองวา่มาตรการสินเช่ือนาโนไฟแนนซ์จะสามารถช่วยบรรเทาปัญหาหน้ีนอกระบบไดแ้ต่คงเป็นไป

อย่างช้าๆ ปัจจัยเน่ืองจากผู ้ประกอบการท่ีประสงค์จะเข้ามาประกอบธุรกิจส่วนใหญ่เป็น

ผูป้ระกอบการรายเลก็  ผูป้ระกอบการไม่มีความคุน้เคยกบัลูกหน้ีเหมือนกบัเจา้หน้ีนอกระบบ  และ

แมจ้ะมีกระบวนการให้สินเช่ือท่ียืดหยุน่แต่ผูป้ระกอบการยงัคงมีความเขม้งวดในการพิจารณาการ

ปล่อยสินเช่ือใหก้บัลูกหน้ีใหม่20

23 

 แต่จากสาํรวจในเดือนตุลาคม  2558 พบว่ายอดปล่อยสินเช่ือนาโนไฟแนนซ์ไม่เติบโต  

และส่วนใหญ่เป็นการใหสิ้นเช่ือใหแ้ก่ลูกคา้ซ่ึงเป็นลูกคา้ฐานเดิมของบริษทัอยูก่่อนแลว้  ยงัไม่มีการ

ปล่อยกูใ้ห้แก่รายใหม่หรือลูกคา้ walk in เขา้มา  ขณะท่ีผูป้ระกอบการยอมรับว่าโอกาสเติบโตของ

สินเช่ือนาโนไฟแนนซ์เป็นไปไดย้าก  โดยนายคทัสุฮิโกะ มาโดโนะ ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร 

บริษทั ไอร่า แอนด์ ไอฟุล จาํกดั (มหาชน) หรือ A&A เปิดเผยว่า  การให้บริการสินเช่ือนาโน

ไฟแนนซ์  ซ่ึงกาํหนดเพดานอตัราดอกเบ้ียไวท่ี้ระดบัร้อยละ 36 ต่อปีนั้น  จากมุมมองของเรามองว่า

อตัราดอกเบ้ียยงัตํ่าไป  ควรขยายเพดานให้สามารถคิดอตัราดอกเบ้ียไดเ้พิ่มจากอตัราปัจจุบนัอีก

ประมาณร้อยละ 10 ต่อปี  หรือกาํหนดเพดานไวท่ี้ร้อยละ 48 ต่อปี  นอกจากน้ี ปัญหาการปล่อยกูย้งั

อยูท่ี่การกาํหนดให้แจง้จุดประสงคก์ารขอสินเช่ือนาโนไฟแนนซ์เพ่ือการประกอบอาชีพ  ตามหลกั

คือคนท่ีมีธุรกิจของตวัเอง  ซ่ึงการท่ีไปจาํกดัจุดประสงคใ์นการขอสินเช่ือทาํให้ลูกคา้ท่ีตอ้งการขอ

สินเช่ือเพื่อจุดประสงคอ่ื์นไม่สามารถเขา้ถึงสินเช่ือน้ีได ้

 ผูว้ิจัยเห็นว่าการกู้ยืมเงินนอกระบบนั้ น  ปัจจัยความจาํเป็นหรือความตอ้งการของ

ผูบ้ริโภคถือเป็นปัจจยัท่ีสาํคญัท่ีสุดในการกูย้มืเงิน  แต่กระนั้นปัจจยัอ่ืนๆ ก็ยอ่มมีผลกระทบต่อการ

ตดัสินใจของผูบ้ริโภคในการกูย้ืมเงินนอกระบบ  หากแต่ผูบ้ริโภคเป็นบุคคลซ่ึงดอ้ยโอกาสทาง

สังคม  ขาดการศึกษา  มีรายไดน้อ้ยไม่แน่นอน  ไม่เพียงพอกบัรายจ่าย  และอยูใ่นสังคมท่ีมีแนวคิด

 23 ปิยากร ชลวร และ ภคณี พงศพิ์โรดม,  “นาโนไฟแนนซ์ทางออกของหน้ีนอกระบบ?,”  สืบคน้เม่ือ

วนัท่ี  24 มกราคม 2559,  จาก  https://www.scbeic.com/th/detail/product/1254 
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เห็นดีเห็นงามกบัการกูย้มืเงินนอกระบบ  ยอ่มมีความเส่ียงต่อการก่อหน้ีกูย้มื  บุคคลประเภทน้ียอ่ม

ตกเป็นลูกหน้ีนอกระบบไดโ้ดยง่ายหากเกิดความจาํเป็นท่ีตอ้งใชเ้งินกต็อ้งไปกูย้มืเงินมาใชจ่้ายทั้งยงั

ไม่มีความรู้ในการบริหารจดัการเก่ียวกบัหน้ีของตน  ซ่ึงการกูย้ืมหน้ีนอกระบบน้ีก็ดว้ยปัจจยัต่างๆ 

ท่ีไม่สามารถกูย้มืเงินแบบถูกกฎหมายไดท้ั้งยงัอาจตกเป็นเหยือ่ของเจา้หน้ีท่ีเอารัดเอาเปรียบหรือถูก

ติดตามทวงถามหน้ีจนไม่สามารถใชชี้วิตไดอ้ยา่งปกติสุขปัญหาดงักล่าวเช่นน้ีควรไดรั้บการแกไ้ข  

แต่หากผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดน้อ้ยแต่มีพฤติกรรมชอบใชจ่้ายเกินฐานะ ฟุ่ มเฟือย หรือติดอบายมุขต่างๆ 

การกูย้ืมเงินเพื่อสนองความตอ้งการของตนจนเป็นหน้ีหลายรายและไม่สามารถชาํระหน้ีไดจ้นถูก

ติดตามทวงถามหน้ีท่ีไม่เหมาะสมเช่นน้ีหากมีกฎหมายท่ีให้ความคุม้ครองแลว้แต่ไม่ยอมเปล่ียน

พฤติกรรมในการอุปโภคบริโภคของตนจนเกินกว่าฐานะจนตอ้งกู้หน้ียืมสินไปเร่ือยๆ ก็คงไม่

สามารถพึ่งพากฎหมายให้ตนไดรั้บความคุม้ครองไดเ้พียงอย่างเดียว  แต่ผูบ้ริโภคท่ีมีพฤติกรรม

เหล่าน้ีย่อมตอ้งปรับเปล่ียนพฤติกรรมการใชจ่้ายของตนมิให้ตกเป็นเหยื่อของนายทุนท่ีกระทาํผิด

กฎหมายอนัเป็นการสนบัสนุนการก่อใหเ้กิดการกระทาํผดิกฎหมายเช่นเดียวกนั  และแมจ้ะมีสินเช่ือ

นาโนไฟแนนซ์ของภาครัฐท่ีเขา้มาแกไ้ขปัญหาการกูย้มืเงินนอกระบบในปัจจุบนัแต่สินเช่ือดงักล่าว

กเ็ป็นเพียงทางเลือกของผูต้อ้งการแหล่งเงินทุนเพ่ือไปประกอบอาชีพเท่านั้น  ไม่รวมถึงการกูย้มืเงิน

เพื่อใชใ้นครัวเรือน  แต่โดยสินเช่ือนาโนไฟแนนซ์เป็นธุรกิจสินเช่ือของภาครัฐเช่นเดียวกบัธนาคาร

พาณิชย ์ บริษทัเงินทุน  หรือผูป้ระกอบธุรกิจท่ีไม่ใช่ธนาคาร  ท่ีมิใช่การกูย้ืมเงินจากเจา้หน้ีนอก

ระบบอยา่งแทจ้ริงผูว้ิจยัขอไม่กล่าวถึงสินเช่ือประเภทน้ีข้ึนมาวิเคราะห์ในงานวิจยัเล่มน้ี 

 2.2.4 การกูย้มืเงินนอกระบบของประเทศไทยในปัจจุบนั 

 ในปัจจุบนัการกูย้มืเงินนอกระบบ  ไดมี้การขยายตวัอยา่งรวดเร็วและเป็นท่ียอมรับโดย

ทาํกนัทัว่ไป  ไม่วา่จะเป็นการกูย้มืเงินนอกระบบระหวา่งผูใ้หกู้แ้ละผูกู้ท่ี้มีความสมัพนัธ์หรือรู้จกักนั  

ไปจนถึงผูใ้ห้กูท่ี้ถือว่าให้กูย้ืมเงินนอกระบบเป็นอาชีพ  จากแหล่งกูย้ืมทั้งบา้นใกลเ้รือนเคียง ย่าน

ตลาดการคา้  ในชุมชม  จนถึงผูมี้อิทธิพลในทอ้งถ่ินนั้นๆ โดยผูใ้ห้กู ้ส่วนใหญ่จะเป็นผูก้าํหนด

หลกัเกณฑ ์วิธีการเง่ือนไขในการเขา้ทาํสญัญากูย้มืเงิน ดอกเบ้ีย การชาํระหน้ีเพียงฝ่ายเดียว  ซ่ึงแมผู้ ้

กูไ้ดท้ราบว่าการกูย้ืมเงินดงักล่าวมีลกัษณะเอารัดเอาเปรียบและไม่เป็นธรรมแก่ผูกู้เ้ป็นอยา่งมากแต่

กต็อ้งยอมกูย้มืเงินนอกระบบ  เพราะดว้ยปัจจยัต่างๆ ของผูกู้ท้าํใหไ้ม่สามารถไปขอสินเช่ือท่ีถูกตอ้ง

ตามกฎหมายได ้ ทั้งยงัตอ้งจาํยอมกูย้มืเงินในแหล่งเงินกูท่ี้ใกลต้วัมากท่ีสุดเพราะผูกู้ม้กัไม่มีโอกาส

ในการเปรียบเทียบแหล่งกูย้มืเงินนอกระบบท่ีตนสามารถบริหารจดัการการเงินไดห้รือเปรียบเทียบ

ถึงแหล่งกูย้ืมเงินนอกระบบระหว่างผูใ้ห้กูว้่ารายใดมีขอ้สัญญาท่ีเอาเปรียบมากกว่ากนั  ทั้งน้ีอาจ

กล่าวไดว้่าผูบ้ริโภคท่ีตอ้งกูย้มืเงินนอกระบบนั้น  เพราะไม่อาจเลือกท่ีจะกูย้ืมเงินในระบบไดท้ั้งยงั

เส่ียงต่อการเอารัดเอาเปรียบจากผูใ้หกู้ ้ ผูบ้ริโภคเหล่าน้ีก็ยงัไม่มีสิทธิเลือกแหล่งกูย้มืเงินนอกระบบ
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ไดเ้ช่นกนัตอ้งกูย้มืเงินนอกระบบในแหล่งทอ้งถ่ินของตน  ทาํใหเ้ห็นว่าสิทธิทางเลือกของผูบ้ริโภค

ในการกูย้มืเงินนั้นมีเลก็นอ้ยและมีทางเลือกท่ีไม่มากนกั 

 จากขอ้มูลการสาํรวจภาวะเศรษฐกิจและสังคมของครัวเรือน พ.ศ.2558  จากครัวเรือน

ตวัอยา่งในทุกจงัหวดัทัว่ประเทศจาํนวนประมาณ 52,000 ครัวเรือน  ซ่ึงพบว่าในปี 2558 ครัวเรือน

ในประเทศไทย มีรายไดเ้ฉล่ียเดือนละ 26,915 บาท  ค่าใชจ่้ายเฉล่ียเดือนละ 21,157 บาท  และมี

หน้ีสินเฉล่ีย 156,770 บาท ซ่ึงคิดเป็น 5.8 เท่าของรายได ้ โดยจากครัวเรือนทัว่ประเทศท่ีมีหน้ีสิน 

พบว่าส่วนใหญ่ครัวเรือนเป็นหน้ีในระบบ  โดยครัวเรือนท่ีมีหน้ีในระบบอย่างเดียวร้อยละ 91.4 

และครัวเรือนท่ีมีหน้ี  ทั้งในระบบและนอกระบบร้อยละ 3.7  สาํหรับครัวเรือนท่ีมีหน้ีนอกระบบ

อยา่งเดียวมีเพียงร้อยละ 4.9  และพบว่าจาํนวนเงินเฉล่ียท่ีเป็นหน้ีในระบบสูงกว่านอกระบบถึง 46 

เท่า (153,425 บาท และ 3,346 บาท ตามลาํดบั) โดยลดลงจากปี 2556 ซ่ึงหน้ีในระบบสูงกว่าหน้ี

นอกระบบประมาณ 49 เท่า (159,816 บาท  และ 3,271 บาท ตามลาํดบั) 

 จาํนวนหน้ีสินในระบบและนอกระบบ  โดยจาํแนกตามวตัถุประสงคใ์นปี 2558  จาก

ผลการสาํรวจครัวเรือนทัว่ประเทศ พบว่าจาํนวนหน้ีสินในระบบส่วนใหญ่เป็นหน้ีเพ่ือการอุปโภค

บริโภค ซ่ึงเพิ่มข้ึนจากเดิมคือร้อยละ 36.7  ในปี 2556 เป็นร้อยละ 41.3  รองลงมาคือเพื่อใชใ้นการ

ซ้ือบา้น/ท่ีดินร้อยละ 32.9  ใชท้าํการเกษตรร้อยละ 14.3  และใชท้าํธุรกิจร้อยละ 9.9  สาํหรับหน้ีเพื่อ

ใช ้ในการศึกษามีเพียงร้อยละ 1.2 เท่านั้น  สาํหรับจาํนวนหน้ีสินนอกระบบ  พบว่าส่วนใหญ่เป็น

หน้ีเพื่อการอุปโภคบริโภคในครัวเรือน คือร้อยละ 42.2  ซ่ึงเพิ่มข้ึนจากปี 2556 ร้อยละ 5.8 (ปี 2556 

ร้อยละ 36.4) รองลงมาเป็นหน้ีเพ่ือใชท้าํธุรกิจ ใชท้าํการเกษตร  และใชซ้ื้อบา้น/ท่ีดิน คือร้อยละ 

23.2 , 17.1 และ 13.2 ตามลาํดบั ส่วนหน้ี เพื่อใชใ้นการศึกษามีเพียงร้อยละ 1.2 เท่านั้น21

24 

 แมห้น้ีนอกระบบจะเกิดจากการกูย้ืมเงินกนัเองระหว่างประชาชน  แต่เจา้หน้ีก็มีสิทธิ

โดยชอบท่ีจะเรียกชาํระหน้ีในเงินตน้พร้อมดอกเบ้ียตามท่ีกฎหมายกาํหนด  แต่เน่ืองจากหน้ีนอก

ระบบนั้นส่วนใหญ่มาพร้อมกบัดอกเบ้ียในอตัราท่ีสูงเกินกว่าท่ีกฎหมายกาํหนดเป็นอย่างมาก  ทั้ง

อาจมีการเอาเปรียบผูกู้ใ้นขอ้ตกลงหรือขอ้สัญญาต่างๆ กล่าวคือหน้ีนอกระบบท่ีเป็นปัญหาคือการ

กูย้ืมเงินท่ีผูใ้ห้กูมี้เจตนาหวงัท่ีจะสร้างกาํไรเป็นกอบเป็นกาํจากการให้กูย้ืม  ซ่ึงโดยทัว่ไปอาจแบ่ง

รูปแบบกวา้งๆ ของหน้ีนอกระบบไดต้ามระยะเวลาการชาํระหน้ีได ้2 แบบ คือ หน้ีระยะสั้นและหน้ี

ระยะยาว  โดยรายละเอียดแตกต่างกนัดงัน้ี 

  

 24 สาํนกังานสถิติแห่งชาติ กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร,  “สรุปผลท่ีสาํคญัการสาํรวจ

ภาวะเศรษฐกิจและสังคมของครัวเรือน พ.ศ. 2558,”  น. 1 – 5  สืบคน้เม่ือวนัท่ี  2 สิงหาคม 2559,  จาก  

http://service.nso.go.th/nso/nsopublish/themes/files/SocioPocket58.pdf 
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 1) หน้ีระยะสั้นหรือหน้ีรายวนั  หน้ีรายวนัมีหลายรูปแบบดงัน้ี  

 (1) หน้ีเงินสด ทอง หรือสินคา้อ่ืนๆ เป็นเงินกูท่ี้มีการเก็บเงินดอกเบ้ียรายวนั โดยบวก

ทั้งเงินตน้และดอกเบ้ียไวด้ว้ยกนั  ส่วนใหญ่คิดอตัราดอกเบ้ียร้อยละ 20 ต่อการใหกู้ย้มื 1 คร้ัง  โดย

จะมีระบบการจดัเก็บหน้ีท่ีแตกต่างกนัไป  บางรายจะเก็บหน้ีจาํนวน 24 วนั  โดยในการกูว้นัแรกมี

การหกัเงินล่วงหนา้ 1 วนั  และคิดค่าสมุด  รวมเป็นร้อยละ 10 ของยอดเงินกู ้  ลูกหน้ีจึงไดรั้บเงิน

สุทธิเพียง ร้อยละ 90  แต่ตอ้งชาํระคืนรายวนัรวมเป็น ร้อยละ 120  ตวัอยา่งเช่น  ลูกหน้ีกูเ้งิน 10,000 

บาท  หกัค่าสมุด 500 บาท  หกังวดแรก 500 บาท  รับเงินสุทธิ 9,000 บาท  ผอ่นชาํระวนัละ 500 

บาท  จาํนวน 24 วนั  คิดเป็นเงิน 12,000 บาท  เป็นตน้  และถา้ลูกหน้ีผดินดัก็จะมีการคิดค่าปรับโดย

การเพิ่มดอกเบ้ียในวนัท่ีขาดส่ง  หรือเพิ่มค่าทวงถามอีกเป็นตน้  อยา่งไรก็ดีเม่ือเปรียบเทียบระหว่าง

เงินกูร้ะหว่างเงินสด  เคร่ืองใชไ้ฟฟ้ากบัทอง  จะมีความยุง่ยากต่างกนั  โดยการปล่อยกูท้องจะมี

ความยุง่ยากมากกวา่  ผูใ้หกู้ต้อ้งไปตรวจสอบถ่ายภาพท่ีอยูอ่าศยัของลูกหน้ีก่อนจึงจะปล่อยกู ้ 

 (2)  เงินกูใ้นลกัษณะของ “ดอกลอย” คือเงินกูท่ี้มีการเกบ็ดอกเบ้ียทุกวนัจนกวา่จะนาํเงิน

ตน้มาคืนเป็นกอ้น  ซ่ึงอตัราดอกเบ้ียเงินกูจ้ะอยูท่ี่ร้อยละ 5 – 20 บาท  ตวัอยา่งเช่นเจา้หน้ีจะคิด

ดอกเบ้ียร้อยละ 6.25 รายวนั  จาํนวน 24 วนั  เท่ากบัร้อยละ 150  โดยถา้ลูกหน้ีกูเ้งิน 10,000 บาท  

เก็บดอกเบ้ียวนัละ 500 บาท  จาํนวน 24 วนั  รวมเป็น 12,000 บาท  รวมกนัเงินตน้ 10,000 บาท  ถา้

ลูกหน้ีสามารถชาํระหน้ีไดต้ามกาํหนดก็จะตอ้งใชห้น้ีรวมทั้งหมด 22,000 บาท  แต่ถา้ไม่สามารถ

ชาํระหน้ีไดต้ามกาํหนดก็ตอ้งชาํระเฉพาะดอกเบ้ียต่อไป  กลุ่มเจา้หน้ีประเภทน้ี มกัจะใหลู้กนอ้งมา

ปล่อยเงินกู ้โดยมีทั้งเจา้หน้ีท่ีเป็นคนในพื้นท่ีและคนในจงัหวดัใกลเ้คียง  

  2) หน้ีระยะยาวหรือหน้ีรายเดือน/รายปี  เป็นการปล่อยกูร้ะยะยาวมากกว่า 1 เดือนข้ึน

ไป  และเก็บดอกเบ้ียรายเดือน จนกว่าจะมีเงินกอ้นมาใชคื้น  ถา้เจา้หน้ีเป็นญาติหรือเพ่ือน จะคิด

อตัราดอกเบ้ียตํ่าหรือไม่คิดดอกเบ้ียเลย  หรือคิดดอกเบ้ียในอตัราร้อยละ 10 ต่อปี  ส่วนมากการกูเ้งิน

ไม่ค่อยมีการกาํหนดระยะเวลาชาํระหน้ีท่ีชดัเจน  หากยอดเงินสูงมากจะมีการใชห้ลกัทรัพยค์ ํ้า

ประกนั  เช่น โฉนดท่ีดิน  แต่ถา้เจา้หน้ีท่ีเป็นนายทุนคิดดอกเบ้ียเงินกูต้ ั้งแต่ร้อยละ 5 บาท ถึง 20 

บาทต่อคร้ัง ในกรณีท่ีกูย้ืมวงเงินไม่มากนกัอาจใชบุ้คคลคํ้าประกนั  แต่ในกรณีท่ีวงเงินสูงตอ้งใช้

หลกัทรัพยค์ ํ้าประกนั โดยมีการทาํสัญญาเงินกูช้ดัเจน  เงินกูป้ระเภทน้ีมกัมีปัญหาในเร่ือง “ดอก

ลอย” กล่าวคือถา้ลูกหน้ีไม่สามารถชาํระหน้ีทั้งจาํนวนไดใ้นคราวเดียวกนัจะสามารถชาํระไดเ้ฉพาะ

ดอกเบ้ียเท่านั้น  และในกรณีท่ีมีการผดินดัชาํระหน้ีก็จะถูกคิดดอกเบ้ียทบตน้ทบดอกทาํใหย้อดหน้ี

สูงข้ึน  นอกจากน้ี หลายกรณียงัประสบปัญหาการทาํสัญญาขายฝาก  หรือจาํนองทรัพยสิ์น เม่ือ

ลูกหน้ีไม่สามารถชาํระหน้ีได ้ ทาํใหท้รัพยสิ์นเปล่ียนมือหรือถูกยดึทรัพยใ์นท่ีสุด 
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 สามารถแบ่งประเภทของเจา้หน้ีนอกระบบท่ีสาํคญัไดด้งัน้ี 

 1) เจา้หน้ีท่ีอยู่ในเครือข่ายความสัมพนัธ์ของลูกหน้ี  ไดแ้ก่ เจา้หน้ีท่ีเป็นญาติหรือคน

รู้จกั กลุ่มท่ีใหอ้ตัราดอกเบ้ียตํ่าหรือไม่คิดดอกเบ้ียเลย หรือคิดดอกเบ้ียในอตัราร้อยละ 10  ส่วนมาก

การกูเ้งินไม่ค่อยมีการกาํหนดระยะเวลาชาํระหน้ีท่ีชดัเจน หากยอดเงินสูงมากจะมีการใชห้ลกัทรัพย์

ค ํ้าประกนั เช่น โฉนดท่ีดิน  

 2) เจา้หน้ีท่ีเป็นนายทุนเงินกู ้ มีทั้งนายทุนในพื้นท่ีและนายทุนท่ีมาจากพื้นท่ีอ่ืน  เจา้หน้ี

ท่ีเป็นนายทุนในพื้นท่ีคิดดอกเบ้ียเงินกูต้ ั้งแต่ร้อยละ 5 บาท ถึง 20 บาท ต่อคร้ัง  ในกรณีท่ีกูย้มืวงเงิน

ไม่มากนกัอาจใชบุ้คคลคํ้าประกนั แต่ในกรณีท่ีวงเงินสูงตอ้งใชห้ลกัทรัพยค์ ํ้าประกนั  โดยมีการทาํ

สัญญาเงินกูช้ดัเจน เงินกูป้ระเภทน้ีมกัมีปัญหาในเร่ือง “ดอกลอย” กล่าวคือ ถา้ลูกหน้ีไม่สามารถ

ชาํระหน้ีทั้งจาํนวนไดใ้นคราวเดียวกนั จะสามารถชาํระไดเ้ฉพาะดอกเบ้ียเท่านั้น และในกรณีท่ีมี

การผดินดัชาํระหน้ีก็จะถูกคิดดอกเบ้ียทบตน้ทบดอก ทาํใหย้อดหน้ีสูงข้ึน  นอกจากน้ีหลายกรณียงั

ประสบปัญหาในกรณีท่ีมีการทาํสัญญาขายฝาก หรือจาํนองทรัพยสิ์น เม่ือลูกหน้ีไม่สามารถชาํระ

หน้ีได ้ทาํใหท้รัพยสิ์นเปล่ียนมือหรือถูกยดึทรัพยใ์นท่ีสุด  

 แต่กรณีท่ีเป็นนายทุนนอกพ้ืนท่ี  โดยทัว่ไปจะทาํการปล่อยเงินกูผ้า่นตวักลางเม่ือสอบถาม

ลูกหน้ี ลูกหน้ีจึงไม่สามารถระบุไดว้่าใครเป็นเจา้หน้ีเพราะติดต่อผ่านโทรศพัท์ตามหมายเลขท่ี

ประชาสัมพนัธ์ไว ้  เช่น แปะไวท่ี้เสาไฟฟ้าหรือแจกนามบตัรไวท่ี้ร้านคา้  และจะมีแก๊งหมวกกนัน็อก

เป็นตวักลางทาํหนา้ท่ีติดต่อ จ่ายเงินและรับชาํระหน้ีถึงท่ี  จุดเด่นของเจา้หน้ีประเภทน้ี  คือการใหเ้งินกู้

ในเวลาท่ีรวดเร็ว บางคร้ังโทรศพัทไ์ปขอกูต้อนเชา้ก็ไดเ้งินกูต้อนบ่ายและไม่ตอ้งการหลกัฐานทาง

การเงิน  การทาํสัญญาเงินกูแ้ต่ละคร้ังใชเ้พียงสาํเนาบตัรประจาํตวัประชาชน  สาํเนาทะเบียนบา้นและ

บุคคลคํ้าประกนัเท่านั้น  โดยเจา้หน้ีประเภทน้ีจะใหกู้ร้ายวนัใน 2 รูปแบบ คือเงินสดและทอง  อยา่งไร

ก็ดีปัญหาหลกัของเจา้หน้ีประเภทน้ี คือ ในกรณีท่ีลูกหน้ีผิดนดัมกัจะมีการข่มขู่ คุกคาม หรือทาํให้

อบัอาย  หลายกรณีมีการทาํร้ายร่างกาย พยายามทาํลายทรัพยสิ์น  โดยทัว่ไปเม่ือถูกข่มขู่คุกคาม  

ลูกหน้ีจะยอมจาํนนหรือเป็นฝ่ายหนีหน้ีเพราะรู้สึกว่าตนเองเป็นฝ่ายผิด  อยา่งไรก็ดีพบว่าในบาง

กรณีเม่ือลูกหน้ีท่ีถูกทาํร้ายร่างกายเลือกท่ีจะไปแจง้ความท่ีสถานีตาํรวจ แต่แก๊งหมวกกนัน็อกมกัจะ

ไดรั้บการปล่อยตวั  และเจา้หนา้ท่ีจะเป็นฝ่ายไกล่เกล่ียใหลู้กหน้ียอมความในกรณีทาํร้ายร่างกาย  ยิง่

ไปกวา่นั้นในบางกรณีเม่ือลูกหน้ีแจง้ความกย็ิง่ถูกคุกคามเป็นตน้   

 ภายใต้สถานการณ์เช่นน้ีลูกหน้ีส่วนใหญ่จึงเ ช่ือว่าแก๊งหมวกกันน็อกน่าจะมี

ความสมัพนัธ์กบัตาํรวจ  และไม่เช่ือมัน่วา่ตาํรวจจะเป็นฝ่ายช่วยแกปั้ญหาหรืออาํนวยความยติุธรรม 

ซ่ึงนายทุนเงินกูน้อกพื้นท่ีและแก๊งหมวกกนัน็อคมีทั้งกลุ่มใหกู้ท่ี้อยูน่อกระบบ  และมีในรูปแบบ

บริษทัจดทะเบียนในรูปแบบไฟแนนซ์ซ่ึงถูกตอ้งตามกฎหมาย  หรือในบางกรณีจะมีการจดทะเบียน
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แอบแฝงเป็นร้านคา้  แต่ถึงท่ีสุดแลว้กมี็รูปแบบเหมือนกนั  คือมีลูกนอ้งไปเกบ็เงินตามพ้ืนท่ีดว้ยอตัรา

ดอกเบ้ียท่ีไม่เป็นไปตามกฎหมาย โดยทัว่ไปเจา้หน้ีจะไม่จา้งคนในพื้นท่ีเป็นแก๊งหมวกกนัน็อก

เพราะเกรงว่าจะไม่สามารถทวงหน้ีไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและเม่ือพิจารณาจากรายไดข้องแก๊ง

หมวกกนัน็อก  พบวา่ปกติแก๊งหมวกกนัน็อกจะมีรายไดป้ระจาํเงินเดือนไม่มากนกั  แต่จะมีรายไดท่ี้

เพิ่มมาจากค่าคอมมิชชัน่ท่ีไดจ้ากการทวงถามหน้ี  อีกประมาณร้อยละ 2  ประกอบกบัเบ้ียเล้ียงอีก

วนัละเลก็นอ้ย  แต่รายไดใ้นส่วนน้ีก็เท่าๆ หรืออาจจะมากกว่าเงินเดือนประจาํเสียดว้ยซํ้ า  ดงันั้น

แก๊งหมวกกนัน็อกจึงให้ความสําคญักบัการทวงถามหน้ีอย่างเคร่งครัดเพราะการทวงถามหน้ีได้

ส่งผลโดยตรงกบัรายไดข้องพวกเขานัน่เอง  

 3)  แขกให้กูย้ืมเงิน เจา้หน้ีประเภทน้ีผนัตวัเองจากการเป็นแขกขายสินคา้ผอ่นสินคา้

ตามหมู่บา้น ท่ีเก็บหอมรอมริบจนร่ํารวยและเป็นผูใ้ห้กูแ้ทนการขายสินคา้ โดยทัว่ไปแขกให้กูย้ืม

เงินจะปล่อยเงินกูใ้ห้เฉพาะคนท่ีไวว้างใจเท่านั้น  โดยดูจากลูกหน้ีเดิมท่ีตนเองเคยขายสินคา้ให ้

โดยทัว่ไปอตัราดอกเบ้ียของแขกใหกู้ย้ืมเงินจะไม่ต่างจากแก๊งหมวกกนัน็อก คือร้อยละ 20 ต่อ 24 

วนั  แต่แขกใหกู้ย้มืเงินมีความเป็นมิตรกบัลูกหน้ีมากกว่าโดยเฉพาะในกรณีลูกหน้ีผดินดั  อยา่งไรก็

ดีในบางพื้นท่ีพบวา่แขกใหกู้ย้มืเงินไม่ไดมี้ความคุน้เคยกบัพื้นท่ีมากนกัและพดูภาษาไทยไม่ได ้

 4) กลุ่มนายทุนปล่อยกูใ้นตลาด กลุ่มน้ีจะมีการรวมตวัเป็นกลุ่มแม่คา้ท่ีปล่อยกูเ้งิน

ภายในตลาด ซ่ึงจะมีทั้งระบบการใหเ้งินกูแ้ละการใหอ้อมไปพร้อมกนัคลา้ยกบักองทุนหมู่บา้น 

 5) เจา้หน้ีท่ีเป็นเจา้ของกิจการสินคา้  โดยเฉพาะสินคา้ทางการเกษตร ปุ๋ย ยาฆ่าแมลง 

เมลด็พนัธ์ุ ใหกู้โ้ดยการใหลู้กหน้ีซ้ือสินคา้เงินเช่ือ แลว้มาชาํระหน้ีหลงัจากเก็บเก่ียวผลผลิต โดยคิด

อตัราดอกเบ้ียร้อยละ 3 – 5 ต่อฤดูกาล  เจา้หน้ีในลกัษณะน้ีดาํเนินการในลกัษณะคลา้ย “การตก

เขียว” ผลผลิตทางการเกษตรหรือ “เกษตรพนัธสัญญา” ซ่ึงถา้ฤดูกาลใดประสบปัญหาลูกหน้ีจะตก

อยูใ่นสภาวะเสียเปรียบอยา่งมาก 

 จากผลสํารวจพบว่าแหล่งเงินกู้นอกระบบท่ีมีบทบาทมากกว่าคร่ึงอยู่ในเครือข่าย

ความสมัพนัธ์ของลูกหน้ีเองร้อยละ 56.9 ไดแ้ก่ ญาติร้อยละ 22.9  คนรู้จกัร้อยละ 17.5  เพื่อนร้อยละ 

8.9  เพื่อนร่วมงาน 4.6  เจา้นายร้อยละ 3.0  ในขณะท่ีนายทุนนอกพื้นท่ีร้อยละ 13.6  นายทุนในพื้นท่ี 

11.9  และแก๊งหมวกกนัน็อคร้อยละ 12.7  ร้านคา้ร้อยละ 4.8  และไม่ระบุร้อยละ 125 

 จะเห็นได้ว่าการกู้ยืมเงินนอกระบบของประเทศไทยบรรดาเจ้าหน้ีนอกระบบท่ีมี

ความสําคญัก็คือเจา้หน้ีนอกระบบท่ีมีความสัมพนัธ์กบัผูกู้ ้แต่ขณะเดียวกนันายทุนนอกระบบใน

พื้นท่ีและนอกพื้นท่ีต่างกเ็ป็นท่ีนิยมของผูกู้เ้ช่นกนัแมจ้ะมีดอกเบ้ียท่ีสูงหรือจะคิดดอกเบ้ียทบตน้ทบ

 25 สุรางครั์ตน์ จาํเนียรพล,  “หน้ีนอกระบบกบัความเป็นธรรมทางสังคม,”  สืบคน้เม่ือวนัท่ี  2 สิงหาคม 

2559,  จาก  http://www.cusri.chula.ac.th/backup/download/cluster6.pdf 
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ดอกทาํให้ยอดหน้ีสูงข้ึนเม่ือลูกหน้ีผิดนัดชาํระหน้ี  แต่หากผูกู้ไ้ม่สามารถไปกูย้ืมเงินในระบบได้

และไม่สามารถกูย้มืเงินกบัผูใ้หกู้ท่ี้มีความสัมพนัธ์กบัผูกู้ ้ เช่น ญาติ คนรู้จกั หรือเพ่ือน  ผูกู้ก้็ตอ้งใช้

บริการหน้ีนอกระบบจากนายทุนแมเ้ม่ือถึงกาํหนดชาํระหน้ีแต่ไม่สามารถชาํระหน้ีได ้ และอาจมี

การติดตามทวงถามหน้ีโดยการข่มขู่ คุกคาม หรือทาํให้อบัอาย  หรือถึงขั้นทาํร้ายร่างกาย  ทาํลาย

ทรัพยสิ์น  ก็ไม่สามารถทาํอะไรไดม้ากนกั  เพราะเม่ือไปแจง้ตาํรวจๆ ก็จะเป็นฝ่ายไกล่เกล่ียใหลู้กหน้ี

ยอมความในกรณีทาํร้ายร่างกายและบางคร้ังเม่ือลูกหน้ีไปแจง้ความอาจทาํใหก้ารติดตามทวงถามหน้ีมี

ความรุนแรงยิ่งข้ึน จะเห็นไดว้่าการติดตามทวงถามหน้ีของเจา้หน้ีนอกระบบเป็นการกระทาํท่ีไม่

เหมาะสมและคุกคามความเป็นอยู่ของลูกหน้ี  ไม่ว่าจะทั้งเจา้หน้ีท่ีมีความสัมพนัธ์หรือรู้จกักนักบั

ลูกหน้ีไปจนถึงเจา้หน้ีท่ีใหกู้ย้มืเงินนอกระบบเป็นอาชีพ  อยา่งไรกต็ามหากลูกหน้ีไม่สามารถชาํระหน้ี

ใหแ้ก่เจา้หน้ีได ้ ลูกหน้ีกอ็าจถูกติดตามทวงถามหน้ีท่ีไม่เหมาะสมไดเ้ช่นกนั  

 2.2.5  แนวความคิดและความจาํเป็นในการควบคุมและคุม้ครองการติดตามทวงถามหน้ีกูย้มืเงิน

ของต่างประเทศและของประเทศไทย 

 ปัญหาการติดตามทวงถามหน้ีเป็นปัญหาท่ีเกิดข้ึนและตอ้งการแนวทางในการแกไ้ขทั้ง

ในพฤติกรรมการติดตามทวงถามหน้ีท่ีมีลกัษณะท่ีไม่ชอบดว้ยกฎหมาย  การติดตามทวงถามหน้ีท่ีมี

ลกัษณะไม่เป็นธรรมหรือการติดตามทวงถามหน้ีท่ีมีลกัษณะไม่เหมาะสม  ท่ีทาํให้ผูบ้ริโภคไดรั้บ

ความเสียหายจากการติดตามทวงถามหน้ีไม่ว่าทั้งทางร่างกายและจิตใจ  รวมทั้งความเสียหายนั้นยงั

อาจส่งผลกระทบต่อผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัลูกหน้ีและสังคมในวงกวา้ง  เม่ือธุรกิจการติดตามทวงถามหน้ี

เพิ่มจาํนวนและเป็นท่ีนิยมมากข้ึนเพราะสามารถทาํกาํไรใหแ้ก่ผูป้ระกอบธุรกิจเป็นจาํนวนมาก  จน

ทาํให้ผูป้ระกอบธุรกิจติดตามทวงถามหน้ีบางรายใชว้ิธีการติดตามทวงถามหน้ีท่ีไม่คาํนึงถึงหลกั

สิทธิมนุษยชนจนมีผลก่อใหเ้กิดความเสียหายแก่ผูบ้ริโภคท่ีตกเป็นลูกหน้ีเป็นจาํนวนมาก  ท่ีตอ้งทน

ทุกขแ์ละรับสภาพการถูกกดข่ีจากเจา้หน้ีหรือผูติ้ดตามทวงถามหน้ี  แนวความคิดและความจาํเป็น

ในการควบคุมและคุม้ครองการติดตามทวงถามหน้ีกูย้ืมเงินนั้นก็เน่ืองจากตอ้งการแกไ้ขปัญหาท่ี

เกิดข้ึนอันถือเป็นปัญหาใหญ่ของทุกๆ ประเทศ  รัฐจึงเป็นผูท่ี้เข้ามาให้การคุ้มครองในการ

ควบคุมดูแลการติดตามทวงถามหน้ีให้เป็นไปตามกฎหมายเพื่อให้การคุม้ครองแก่ผูบ้ริโภคและ

เยยีวยาความเสียหายท่ีเกิดข้ึน 

 กฎหมายเก่ียวกบัการติดตามทวงถามหน้ีของสหรัฐอเมริกานั้น  ก่อนท่ีจะมีรัฐบญัญติัว่า

ดว้ยวิธีปฏิบติัในการติดตามทวงหน้ีอยา่งเป็นธรรม พ.ศ. 2520 (The Fair Debt Collection Practices 

Act 1977) การติดตามทวงถามหน้ีของสหรัฐอเมริกามีวิธีการติดตามทวงถามหน้ีท่ีไม่เหมาะสมและ

รุนแรง  เช่น การดูหม่ินเช้ือชาติ การเหยยีดสีผวิ การข่มขู่คุกคาม  ใชถ้อ้ยคาํหยาบคาบ  การโทรศพัท์

รบกวน  การส่งคนทวงถามหน้ีท่ีบา้นหรือท่ีทาํงานของลูกหน้ีฯลฯ  ซ่ึงการกระทาํเหล่าน้ีลว้นเป็น
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การละเมิดสิทธิเสรีภาพของลูกหน้ีและบุคคลอ่ืนให้ไดรั้บความเดือดร้อนและรําคาญเป็นอยา่งมาก  

และก็ยงัไม่มีหน่วยงานใดของภาครัฐเขา้มาช่วยเหลืออย่างจริงจัง  เพียงแต่ลูกหน้ีท่ีประสบกับ

พฤติกรรมทวงถามหน้ีท่ีไม่เป็นธรรมน้ีสามารถร้องเรียนต่อคณะกรรมการการคา้กลาง (Federal Trade 

Commission) เพื่อให้ผูป้ระกอบธุรกิจติดตามทวงถามหน้ีท่ีกระทาํการโดยไม่ชอบดว้ยกฎหมายตอ้ง

เสียค่าปรับตามอตัราท่ีกฎหมายกาํหนด2 3

26  แต่ก็ไม่สามารถแกไ้ขปัญหาไดอ้ย่างแทจ้ริงและลูกหน้ี

ส่วนใหญ่ยงัถูกคุกคามจากผูป้ระกอบธุรกิจติดตามทวงถามหน้ีท่ีไม่เป็นธรรม   

 เน่ืองจากการประกอบธุรกิจติดตามทวงหน้ีนั้นเป็นธุรกิจท่ีสามารถสร้างค่าตอบแทนได้

เป็นจาํนวนเงินท่ีสูงมาก  นบัตั้งแต่ตน้ปี ค.ศ. 1970  อุตสาหกรรมการติดตามทวงหน้ีโดยบุคคลท่ี

สามไดรั้บรายไดท่ี้มากกวา่ 6 เท่าในช่วงเวลาท่ีรายไดอ้ตัราเงินเฟ้อปรับตวัสูงข้ึน และมีเพิ่มข้ึนกว่า 4 

เท่าในอาชีพอุตสาหกรรมการติดตามทวงหน้ีบริษทัรับติดตามทวงหน้ีโดยบุคคลท่ีสาม  รวมทั้ง

บริษทัรับซ้ือหน้ี  บริษทัท่ีปรึกษากฎหมายรับติดตามทวงหน้ี  บุคคลผูรั้บซ้ือหน้ี  ซ่ึงบริษทัต่างๆ 

ดงักล่าวมีการจา้งงานมากกว่า 152,000 คน ผูเ้ช่ียวชาญบางท่านไดค้าดการณ์ว่าอุตสาหกรรมการ

ติดตามทวงหน้ีจะมีการเติบโตในอนาคตอย่างมากมาย ยกตวัอย่างเช่น นักวิเคราะห์ทางดา้น

อุตสาหกรรมประเมินว่ารายไดจ้ากตลาดการซ้ือขายหน้ีของสหรัฐอเมริกาจะเพิ่มข้ึนจากมูลค่า

จาํนวน 10,000,000,000 เหรียญสหรัฐอเมริกา (หม่ืนลา้นเหรียญสหรัฐอเมริกา) ในปี ค.ศ. 2006  เป็น

มูลค่าจาํนวน 11,000,000,000 เหรียญสหรัฐอเมริกา (หน่ึงหม่ืนหน่ึงพนัลา้นเหรียญสหรัฐอเมริกา)  ใน

ปี ค.ศ. 2011  จาํนวนค่าตอบแทนท่ีสูงดงักล่าวตามจาํนวนเงินท่ีไดรั้บชาํระหน้ีจากลูกหน้ีย่อม

ก่อให้เกิดแรงจูงใจท่ีสําคญัในการดาํเนินการติดตามทวงหน้ีให้ไดม้าซ่ึงการชาํระจากลูกหน้ีมาก

ท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได ้ โดยมิไดค้าํนึงถึงวิธีการใดๆ ในการไดม้าซ่ึงการชาํระหน้ีว่าจะเป็นการ

กระทาํท่ีละเมิดสิทธิ เสรีภาพ หรือคุกคามสิทธิมนุษยชนหรือไม่24

27   

 การติดตามทวงถามหน้ีท่ีไม่เป็นธรรมนั้นจึงเป็นผลให้ลูกหน้ีจาํนวนไม่นอ้ยตดัสินใจ

โดยการยื่นเร่ืองต่อศาลเพื่อขอเป็นบุคคลลม้ละลายตามกฎหมายเพื่อหลีกเล่ียงการติดตามทวงถาม

หน้ีท่ีไม่เป็นธรรม แต่ทางออกดงักล่าวไม่สามารถแกไ้ขปัญหาการติดตามทวงถามหน้ีท่ีไม่เป็น

ธรรมไดอ้ย่างตรงจุด  ลูกหน้ีท่ีไดรั้บความเดือดร้อนจากการติดตามทวงถามหน้ีท่ีไม่เป็นธรรมใน

ลกัษณะท่ีรุนแรงมากข้ึน ทาํให้มีการฟ้องร้องบริษทัรับทวงถามหน้ีซ่ึงส่วนใหญ่เป็นสํานักงาน

ทนายความมากข้ึนเช่นกนั จึงเป็นท่ีมาของการออกกฎหมายเพื่อคุม้ครองลูกหน้ีจากการติดตามทวง

ถามหน้ีท่ีไม่เป็นธรรม เพื่อกาํหนดขอ้ปฏิบติัและขอ้ห้ามปฏิบติัในการติดตามทวงถามหน้ีเพื่อให้

 26 กมล  กมลตระกลู,  สิทธิและทางรอดของลูกหน้ี,  (กรุงเทพมหานคร: ปรีชญา, 2551),  น. 59 – 60. 

 27 ธีรารัตน์  บุตรโพธ์ิ,  “มาตรการทางกฎหมายเก่ียวกบัการกาํกบัดูแลผูติ้ดตามทวงหน้ี,”  (วิทยานิพนธ์

มหาบณัฑิต  คณะนิติศาสตร์  จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั,  2555),  น. 51 – 52. 
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ความคุม้ครองแก่ลูกหน้ีจากการติดตามทวงถามหน้ีท่ีไม่เป็นธรรม ซ่ึงหากมีการละเมิดกฎหมาย

ดงักล่าวจะตอ้งมีความผดิ  ตอ้งรับโทษและชดใชค้่าเสียหายแก่ลูกหน้ี25

28   

 แนวคิดพื้นฐานเก่ียวกบัการให้ความคุม้ครองสิทธิของลูกหน้ีตามรัฐบญัญติัว่าดว้ยวิธี

ปฏิบติัในการติดตามทวงหน้ีอยา่งเป็นธรรม  อยูบ่นหลกัพื้นฐานท่ีว่า “บุคคลทุกคนมีสิทธิไดรั้บการ

ปฏิบติัอย่างเหมาะสมและเป็นธรรม  ไม่ว่าบุคคลนั้นจะเป็นหน้ีหรือไม่ก็ตาม” (that every 

individual, whether or not he owes the debt, has a right to be treated in a reasonable and civil 

manner.)2 6

29 โดยวตัถุประสงคข์องสภาคองเกรสฯ ท่ีเห็นชอบและประกาศใช้รัฐบญัญติัว่าดว้ยวิธี

ปฏิบติัในการติดตามทวงหน้ีอยา่งเป็นธรรมสรุปไดด้งัน้ี27

30  

 1) วิธีติดตามทวงถามหน้ีไม่เหมาะสม  ปรากฏหลกัฐานเป็นจาํนวนมากว่า  ผูติ้ดตาม

ทวงถามหน้ีส่วนใหญ่ไดใ้ชว้ิธีการในการติดตามทวงถามหน้ีในลกัษณะท่ีไม่เหมาะสม  หลอกลวง  

และกระทาํการท่ีไม่เป็นธรรมต่อลูกหน้ี  การกระทาํท่ีไม่เหมาะสมต่อลูกหน้ีนาํไปสู่การเพิ่มข้ึนของ

บุคคลลม้ละลาย ปัญหาครอบครัว การตกงานและการละเมิดสิทธิส่วนบุคคล 

 2) ความเพียงพอของกฎหมาย  กฎหมายท่ีมีอยู่และกระบวนการเยียวยาชดใช้

ค่าเสียหายแก่ผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บความเสียหายจากการติดตามทวงถามหน้ี  ไม่เพียงพอท่ีจะให้ความ

คุม้ครองแก่ผูบ้ริโภค 

 3) ขจดักระบวนการติดตามทวงถามหน้ีท่ีไม่เหมาะสม  วิธีการอ่ืนใดท่ีบิดเบือนความ

จริงหรือเป็นการปฏิบัติไม่เหมาะสมอ่ืนๆ ในกระบวนการติดตามทวงถามหน้ี  เพื่อคงไวซ่ึ้ง

ประสิทธิภาพของการติดตามทวงถามหน้ี 

 4) การคา้ระหว่างรัฐ  วิธีการติดตามทวงถามหน้ีท่ีไม่เหมาะสม  มีนัยยะท่ีสําคญัใน

การคา้ระหว่างรัฐ  ด้วยวิธีการต่างๆ และถูกใช้เป็นเคร่ืองมือในการคา้ระหว่างรัฐ  แมว้่ารัฐจะ

ปราศจากการติดตามทวงถามหน้ีท่ีมีลกัษณะไม่เหมาะสม  แต่กระนั้นผูติ้ดตามทวงถามหน้ีก็ส่งผล

กระทบโดยตรงต่อการคา้ระหวา่งรัฐ 

 5) วตัถุประสงค์โดยสังเขปของกฎหมายฉบบัน้ี   เป็นการขจดักระบวนการในการ

ติดตามทวงถามหน้ีท่ีไม่เหมาะสม  อนัเป็นหลกัประกนัว่าผูติ้ดตามทวงถามหน้ีตอ้งไม่กระทาํการ

ติดตามทวงถามหน้ีท่ีไม่เหมาะสม  ไม่กระทาํการใดให้ลูกหน้ีเกิดความเสียเปรียบ  ทั้ งยงัตอ้ง

 28 กมล  กมลตระกลู,  อ้างแล้ว  เชิงอรรถท่ี  26,  น. 61. 

 29 Daniel A. Edelman,  “The Fair Debt Collection Practices Act – Recent Developments,”  Retrieved  

7 January 2017,  from  https://pdfs.semanticscholar.org/3ce0/fd754f740da7af0a6c907a3347c46a9d03aa.pdf     

 30 The Fair Debt Collection Practices Act 1977,  Section 802. 

                                                            

DPU



37 

สนบัสนุนการดาํเนินงานของรัฐท่ีสอดคลอ้งกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคในการต่อตา้นการติดตามทวง

ถามหน้ีท่ีละเมิดต่อสิทธิมนุษยชน 

 ดว้ยเหตุผลดงักล่าวสภาคองเกรสฯ  จึงตอ้งออกกฎหมายรัฐบญัญติัว่าดว้ยวิธีปฏิบติัใน

การติดตามทวงหน้ีอยา่งเป็นธรรม พ.ศ. 2520 (The Fair Debt Collection Practices Act 1977 : 

FDCPA) เพื่อให้การคุม้ครองผูบ้ริโภคท่ีตกเป็นลูกหน้ีจากการติดตามทวงถามหน้ีท่ีไม่เป็นธรรม  

ป้องกนัไม่ให้เจา้หน้ีหรือผูติ้ดตามทวงถามหน้ีใชว้ิธีการติดตามทวงถามหน้ีท่ีไม่เป็นธรรมอนัเป็น

การละเมิดสิทธิต่างๆ ของลูกหน้ี  รวมทั้งการกระทาํท่ีเป็นการละเมิดสิทธิมนุษยชนต่อลูกหน้ีดว้ย  

โดยกาํหนดขอ้ปฏิบติัและขอ้ห้ามปฏิบติัในการติดตามทวงถามหน้ีเพื่อให้ความคุม้ครองแก่ลูกหน้ี

จากการติดตามทวงถามหน้ีท่ีไม่เป็นธรรม  ส่งเสริมให้เจา้หน้ีและผูติ้ดตามทวงถามหน้ีหันมาใช้

วิธีการติดตามทวงถามหน้ีท่ีชอบดว้ยกฎหมายมีผลทาํให้การฟ้องร้องคดีต่อศาลมีปริมาณลดลง  

และหากเจา้หน้ีหรือผูติ้ดตามทวงถามหน้ีไดฝ่้าฝืนกฎหมายฉบบัน้ีย่อมถือว่ามีความผิดและตอ้ง

ชดใชค่้าเสียหายใหแ้ก่ลูกหน้ี 

 กฎหมายเก่ียวกับการติดตามทวงถามหน้ีของเครือรัฐออสเตรเลียนั้ น  ในวันท่ี 1 

มกราคม ค.ศ. 2011  รัฐสภาของเครือรัฐออสเตรเลียไดผ้่านพระราชบญัญติัการแข่งขนัทางการคา้

และคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2553 (The Competition and Consumer Act 2010 :CCA) เขา้มาแทนท่ี  

กฎหมายว่าดว้ยวิธีปฏิบติัทางการคา้ พ.ศ. 2517 (The Trade Practices Act 1974 : TPA) อนัเป็นการ

ขบัเคล่ือนกฎหมายการแข่งขนัทางการคา้  โดยพยายามส่งเสริมการแข่งขนัทางการคา้ท่ียุติธรรม

เช่นเดียวกบักบัการให้ความคุม้ครองผูบ้ริโภค  ภายใตก้ารบริหารจดัการของคณะกรรมการการ

แข่งขนัทางการคา้และคุม้ครองผูบ้ริโภค (Australian Competition and Consumer Commission : 

ACCC) 2 8

31  และในวนัท่ี 1 มกราคม ค.ศ. 2011  และในวนัเดียวกันนั้ นก็เป็นวนัท่ีมีผลบงัคบัใช้

กฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคเครือรัฐออสเตรเลีย พ.ศ. 2553 (The Australian Consumer Law 2010: 

ACL) ท่ีมีการปรับปรุงแกไ้ขกฎหมายโดยกฎหมายฝ่ายนิติบญัญติั  เขา้มาแทนท่ี  Trade Practices 

Amendment (Australian Consumer Law Act (No. 2) 201032  เพ่ือเขา้มาใหค้วามคุม้ครองผูบ้ริโภค

แทนท่ีกฎหมาย 20 ฉบบั ท่ีแตกต่างกนัของผูบ้ริโภคและในเครือรัฐแต่ละรัฐและดินแดน   

 31 Wikipedia the free encyclopedia,  “Competition and Consumer Act 2010,”  Retrieved  7 January 

2017,  from  https://en.wikipedia.org/wiki/Competition_and_Consumer_Act_2010 

 32 Australian Government Federal Register of Legislation,  “Trade Practices Amendment (Australian 

Consumer Law) Act (No. 2) 2010,”  Retrieved  7 January 2017  from  https://www.legislation.gov.au/Details/C 

2012C00868 
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 กฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคเครือรัฐออสเตรเลีย พ.ศ. 2553 (The Australian Consumer 

Law 2010 : ACL) บญัญติัไวใ้นหมวดท่ีสองของพระราชบญัญติัการแข่งขนัทางการคา้และคุม้ครอง

ผูบ้ริโภค พ.ศ. 2553 (The Competition and Consumer Act 2010 :CCA) โดยกฎหมายคุม้ครอง

ผูบ้ริโภคเครือรัฐออสเตรเลียถือเป็นกฎหมายระดบัเครือรัฐออสเตรเลีย (Commonwealth law) ท่ี

เก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคและการปฏิบติัทางการคา้ท่ีเป็นธรรม  จะใชบ้งัคบัเป็นอย่างเดียวกนั

ทัว่ทั้ งประเทศ ไม่ว่าในระดับสหพนัธรัฐ มลรัฐ หรืออาณาเขตปกครองตนเองในฐานะท่ีเป็น

กฎหมายของมลรัฐและอาณาเขตปกครองตนเองถือได้ว่ากฎหมายคุ้มครองผูบ้ริโภคเครือรัฐ

ออสเตรเลียเป็นกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคฉบบัแรกของประเทศ   และเป็นคร้ังแรกท่ีผูบ้ริโภคจะ

ไดรั้บความคุม้ครองเป็นอยา่งเดียวกนัไม่ว่าจะอยูท่ี่ใดในออสเตรเลีย ในทาํนองเดียวกนั ผูป้ระกอบ

ธุรกิจก็จะมีภาระหนา้ท่ีและความรับผดิชอบเหมือนกนัไม่ว่าจะดาํเนินกิจกรรมทางธุรกิจในส่วนใด

ของประเทศ บุคคลใดท่ีตอ้งการดาํเนินธุรกิจเก่ียวกบัสินคา้บริโภคจะตอ้งปฏิบติัตามกฎเกณฑ์ท่ี

กฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคเครือรัฐออสเตรเลียบญัญติัไว้30

33  

 พระราชบญัญติัการแข่งขนัทางการคา้และคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2553 (The Competition 

and Consumer Act 2010 : CCA) มีการเพิ่มกฎเกณฑใ์หม่เก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคข้ึนมาหลาย

ประการ เช่น การใหอ้าํนาจคณะกรรมการการแข่งขนัทางการคา้และคุม้ครองผูบ้ริโภค (Australian 

Competition and Consumer Commission : ACCC) ในการออกประกาศแจง้เตือนเก่ียวกบัความ

ปลอดภยั (Safety Warning Notices) การเพิ่มโทษปรับ  การแกไ้ขเพิ่มเติมเก่ียวกบัการประกนัสิทธิ

และหน้าท่ีทั้ งของผูบ้ริโภคและผูป้ระกอบธุรกิจให้ชัดเจนยิ่งข้ึน  การกําหนดให้ ACCC เป็น

หน่วยงานเดียวเท่านั้นท่ีมีอาํนาจในการออกคาํสั่งห้ามจาํหน่ายสินคา้ชั่วคราว  ขอ้กาํหนดว่าผู ้

ประกอบธุรกิจจะวางจาํหน่ายสินคา้ในทอ้งตลาดไดก้็ต่อเม่ือไดป้ฏิบติัตามมาตรฐานสินคา้ท่ีบงัคบั

กาํหนดไวเ้ท่านั้น  

 กฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคเครือรัฐออสเตรเลีย พ.ศ. 2553 (The Australian Consumer Law 

2010 : ACL) ให้ความคุม้ครองแก่ผูบ้ริโภคโดยหลกัแลว้ คือ การคุม้ครองผูบ้ริโภคจากพฤติกรรม

ของผูป้ระกอบธุรกิจท่ีมีลกัษณะหลอกลวง  การทาํให้เขา้ใจผิด  หรือมีพฤติกรรมไม่เหมาะสม  ไม่

เป็นธรรม  เง่ือนไขและการรับประกนั  ขอ้มูลและความปลอดภยัของสินคา้  ความรับผิดต่อความ

เสียหายท่ีเกิดจากสินคา้ไม่ปลอดภยั  การแสดงถ่ินกาํเนิดสินคา้ 

 หลกัสําคญัท่ีเก่ียวกบัขอ้ห้ามในการติดตามทวงถามหน้ีท่ีกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค

เครือรัฐออสเตรเลียกาํหนดไว ้ ในการบงัคบัใชร่้วมของคณะกรรมการการแข่งขนัทางการคา้และ

 33 Wikipedia the free encyclopedia,  “Australian Consumer Law,”  Retrieved  7 January 2017,  from  

https://en.wikipedia.org/wiki/Australian_Consumer_Law 
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คุม้ครองผูบ้ริโภค (Australian Competition and Consumer Commission : ACCC) และคณะกรรมการ

หลกัทรัพยแ์ละการลงทุน (Australian Securities and Investment Commission : ASIC) หากเจา้หน้ีหรือ

ผูติ้ดตามทวงถามหน้ีละเมิดขอ้ห้ามน้ีตอ้งไดรั้บโทษตามท่ีกฎหมายกาํหนด  โดยมีหลกัสําคญัท่ี

เก่ียวกบัขอ้หา้มในการติดตามทวงถามหน้ีร่วมกนัดงัน้ี 

 1) การใชค้วามรุนแรงหรือใชก้าํลงับงัคบัในการติดตามทวงถามหน้ี 

 2) การรบกวนเกินควรและการบงัคบัท่ีไม่เหมาะสมในการติดตามทวงถามหน้ี 

 3) การปลอมหรือหลอกลวงในการติดตามทวงถามหน้ี 

 4) การกระทาํอนัไม่สมเหตุสมผลในการติดตามทวงถามหน้ี 

 ซ่ึงปัญหาการติดตามทวงถามหน้ีเป็นปัญหาท่ีก่อให้เกิดภาวะทางอารมณ์ท่ีหลีกเล่ียง

ไม่ได้  ผูบ้ริโภคส่วนบุคคลท่ีได้รับการติดต่อจากผูติ้ดตามทวงถามหน้ีมกัจะประสบกับปัญหา

ความเครียด  และการเส่ือมเสียช่ือเสียง  ซ่ึงตรงขา้มกบัผูป้ระกอบธุรกิจท่ีตระหนกัถึงผลกระทบของ

หน้ีสูญท่ีตอ้งแกไ้ขอย่างต่อเน่ือง  ขณะท่ีอุตสาหกรรมการติดตามทวงถามหน้ีเพิ่มข้ึนเป็นจาํนวน

มากจากมาตรฐานในปีท่ีผ่านมา  แต่ปัญหาการติดตามทวงถามหน้ีท่ีละเมิดกฎหมายก็ยงัคงอยู ่ 

คณะกรรมการการแข่งขนัทางการคา้และคุม้ครองผูบ้ริโภค (Australian Competition and Consumer 

Commission : ACCC) จึงไดมี้ความตั้งใจท่ีจะดาํเนินการท่ีเหมาะสม  รวมทั้งการบงัคบัใชก้ฎหมาย

แก่ผูติ้ดตามทวงถามหน้ีท่ีละเมิดกฎหมาย31

34 

 คณะกรรมการการแข่งขนัทางการคา้และคุม้ครองผูบ้ริโภค (Australian Competition 

and Consumer Commission : ACCC) และคณะกรรมการหลกัทรัพยแ์ละการลงทุน (Australian 

Securities and Investment Commission : ASIC) เป็นหน่วยงานท่ีเป็นอิสระจากเครือรัฐตาม

พระราชบญัญติัการแข่งขนัทางการคา้และคุม้ครองผูบ้ริโภค (The Competition and Consumer Act 

2010 :CCA) ท่ีกาํหนดถึงกฎหมายในการใหค้วามคุม้ครองผูบ้ริโภคและควบคุมการติดตามทวงถาม

หน้ี  ACCC และ ASIC  ไดร่้วมกนัปรับปรุงวิธีการปฏิบติัในการติดตามทวงถามหน้ีของเจา้หน้ีและ

ผูติ้ดตามทวงถามหน้ี (Debt Collection Guideline : for Collectors and Creditors) เพื่อสนบัสนุนภาค

ธุรกิจใหส้อดคลอ้งกบักฎหมาย  ในขณะท่ีผลตอบรับแนวทางวิธีการปฏิบติัในการติดตามทวงถาม

หน้ีของเจา้หน้ีและผูติ้ดตามทวงถามหน้ี  จากภาคอุตสาหกรรมและตวัแทนของผูบ้ริโภคเป็นไปใน

เชิงบวกเป็นจาํนวนมาก  แต่ทั้ง ACCC และ ASIC ก็ยงัคงไดรั้บการร้องเรียนเก่ียวกบัวิธีการปฏิบติั

ในการติดตามทวงถามหน้ีท่ีผิดกฎหมายของเจา้หน้ีและผูติ้ดตามทวงถามหน้ีในหน้ีท่ีคงคา้งชาํระ  

 34 Anteris Consulting Pty Ltd for Australian Competition and Consumer Commission May 2015,  

“Research into the Australian debt collection industry,”  Retrieved  8 January 2017,  from  https://www.accc. 

gov.au/system/files/Research%20into%20the%20Australian%20debt%20collection%20industry_0.pdf 
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ซ่ึงเป็นส่ิงสาํคญัท่ีจะยอมรับว่าการร้องเรียนดงักล่าวอยูใ่นเกณฑท่ี์ตํ่ากว่า เม่ือเทียบกบัสถิติปริมาณ

ของการดาํเนินการติดตามทวงถามหน้ีในเครือรัฐออสเตรเลีย   อยา่งไรกต็ามกย็งัมีความคาํนึงถึงการ

เพิ่มเติมกฎระเบียบอนัเป็นการใหคุ้ม้ครองตามกฎหมายตามปัจจยัดงัต่อไปน้ี 

 1) ลกัษณะของการติดตามทวงถามหน้ีท่ีไดรั้บการร้องเรียน 

 2) ผลกระทบต่อผูบ้ริโภคในวิธีการปฏิบติัในการติดตามทวงถามหน้ีท่ีไม่เหมาะสม  

โดยเฉพาะอยา่งยิง่ผูบ้ริโภคท่ีดอ้ยโอกาส 

 3) ผูบ้ริโภคบางส่วนไม่สมคัรใจร้องเรียน 

 4) ผูบ้ริโภคขาดความตระหนกัถึงสิทธิหรือความสามารถในการร้องเรียนของตน 

 โดย ASIC  เป็นผูรั้บผิดชอบเก่ียวกบักระบวนการติดตามทวงถามหน้ีไม่เหมาะสมของ

ผูติ้ดตามทวงถามหน้ีท่ีเก่ียวกบับริการทางการเงินและ ACCC เป็นผูรั้บผดิชอบเก่ียวกบักระบวนการ

ติดตามทวงถามหน้ีไม่เหมาะสมของผูติ้ดตามทวงถามหน้ีท่ีเก่ียวกับสินคา้และบริการ  ท่ีไม่ใช่

ทางการเงิน  ทั้งสองหน่วยงานมีบทบาทและความรับผดิชอบร่วมกนัควบคุมการติดตามทวงถามหน้ี

ท่ีผดิกฎหมายและเยยีวยาชดใชค่้าเสียหายท่ีเกิดข้ึนแก่ผูบ้ริโภค32

35 

 ประเทศญ่ีปุ่นการให้กูย้มืเงินและการติดตามทวงถามหน้ีนั้นมีกฎหมาย 2 ฉบบัท่ีเขา้มา

ให้ความคุม้ครองแก่ลูกหน้ี คือ พระราชบญัญติัธุรกิจการใหกู้ย้ืมเงิน พ.ศ. 2526 (Money Lending 

Business Act 1983) และพระราชบญัญติัมาตรการพิเศษเก่ียวกบับริษทัจดัการเรียกร้องและติดตาม

ทวงถามหน้ี พ.ศ. 2541 (Act on Special Measures Concerning Claim Management and Collection 

Businesses 1998) โดยพระราชบญัญติัธุรกิจการใหกู้ย้มืเงิน พ.ศ. 2526 (Money Lending Business 

Act 1983) น้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อคุม้ครองผลประโยชน์ของผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บความเสียหาย  เน่ืองจาก

การเขา้ทาํสัญญาของผูบ้ริโภคเพราะเป็นการยากท่ีผูบ้ริโภคจะเขา้ทาํสัญญากบัผูป้ระกอบการอยา่ง

เป็นธรรมเน่ืองจากมีความแตกต่างในเร่ืองของอาํนาจต่อรองท่ีมีน้อยกว่าผูป้ระกอบการเพื่อท่ี

ผูบ้ริโภคจะได้รับค่าชดเชยความเสียหายทางทรัพย์สินจึงต้องมีองค์กรผูบ้ริโภคท่ีมีคุณสมบัติ

เหมาะสมท่ีจะดาํเนินการทางศาล  เพื่อใหผู้ป้ระกอบการชดเชยความเสียหายใหแ้ก่ผูบ้ริโภค  อนัเป็น

การเอ้ือต่อการรักษาเสถียรภาพและปรับปรุงสวสัดิการโดยทัว่ไปและชีวิตความเป็นอยูข่องพลเมือง

และพฒันาเศรษฐกิจภายในประเทศ33

36 

 35 Australian Competition and Consumer Commission & Australian Securities and Investment Com 

mission,  “Debt collection practices in Australia Summary of stakeholder consultation May 2009,”  Retrieved  8 

January 2017,  from  https://www.accc.gov.au/system/files/Debt%20collection%20practices%20in%20Australia.pdf 

 36 Money Lending Business Act 1983,  Article 1. 
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 ประเทศญ่ีปุ่นมีประวติัศาสตร์เก่ียวกบัการให้กูย้ืมเงินท่ีมีอตัราดอกเบ้ียสูงมากมาเป็น

ระยะเวลานาน  ตั้งแต่ในราชวงศค์ะมะคูระ (ค.ศ. 1185 – ค.ศ. 1336) อยา่งไรก็ตามในยคุปัจจุบนัได้

มีความพยายามท่ีจะรักษาประสิทธิภาพในการควบคุมตลาดสินเช่ือ  ท่ีถูกควบคุมโดยกฎหมาย 2 

ฉบบัท่ีมีการกาํหนดอตัราดอกเบ้ียในการให้สินเช่ือท่ีแตกต่างกนัและขาดความชดัเจนเก่ียวกบัการ

บงัคบัใชก้ารให้สินเช่ือท่ีละเมิดขอ้จาํกดัอย่างใดอย่างหน่ึง  โดยในปี ค.ศ. 1954 ไดมี้กฎหมาย 2 

ฉบบัท่ีใชบ้งัคบัพร้อมกนัไดแ้ก่  พระราชบญัญติัการลงทุน (Capital Subscription Law)34

37 ท่ีวางหลกั

วา่การใหกู้ย้มืเงินใดๆ (ทั้งธนาคารและผูใ้หสิ้นเช่ือ) ใหคิ้ดอตัราดอกเบ้ียไดไ้ม่เกินกว่าร้อยละ 109.5 

ต่อปี  หากฝ่าฝืนมีความผิดทางอาญาและมีโทษทั้ งจาํและปรับ  และพระราชบญัญัติห้ามเรียก

ดอกเบ้ียเกินอตัรา (Interest Rate Restrictions Act) 3 5

38  ไดก้าํหนดอตัราดอกเบ้ียไว ้ การกูย้ืมเงินไม่

เกินกว่า 100,000 เยน  คิดอตัราดอกเบ้ียไดไ้ม่เกินกว่าร้อยละ 20 ต่อปี  การกูย้มืเงินเกินกว่า 100,000 

เยน  แต่ไม่เกินกว่า 1,000,000 เยน (หน่ึงลา้นเยน) คิดอตัราดอกเบ้ียไดไ้ม่เกินกว่าร้อยละ 18 ต่อปี  

การกูย้มืเงินเกินกว่า 1,000,000 เยน (หน่ึงลา้นเยน) ใหคิ้ดอตัราดอกเบ้ียไดไ้ม่เกินกว่าร้อยละ 15 ต่อ

ปี  แต่กฎหมายไม่ไดก้าํหนดบทลงโทษในการเรียกดอกเบ้ียเกินอตัราท่ีกาํหนดไว ้ มีผลทาํให้เกิด

ช่องวา่งในการเรียกอตัราดอกเบ้ีย (Gray Zone) ระหว่างอตัราดอกเบ้ียท่ีกาํหนดไวโ้ดย Interest Rate 

Restrictions Law และ ข้อจาํกัดในการรับผิดทางอาญาของพระราชบัญญัติการลงทุน (Capital 

Subscription Law)  

 ทาํให้เกิดผลกระทบท่ีนอกจากค่าใชจ่้ายท่ีสูงจากสินเช่ือกูย้ืมเงินแลว้  ประชาชนยงัมี

ความกงัวลเก่ียวกบัวิธีการติดตามทวงถามหน้ีท่ีรุนแรง  ตวัอย่างของหนงัสือพิมพท่ี์เผยแพร่การ

ติดตามทวงถามหน้ีของ Sarakin การจดัหาเงินทุนท่ีทาํให้สถาบนัครอบครัววิบติั การกดดนัให้ผูกู้ ้

ตอ้งระเห็จออกจากบา้นของตน  กดดนัให้ผูกู้ ้ฆ่าตวัตาย ขู่ฆ่าลูกๆ และคนท่ีเก่ียวขอ้งกบัลูกหน้ี

แม่บา้นถูกจบักมุในขอ้หาขโมยของในหา้งสรรพสินคา้เพื่อนาํมาชาํระหน้ี ลูกหน้ีเผาบา้นของตนเอา

ประกนัเพื่อนาํมาชาํระหน้ี36

39 

 37 พระราชบญัญติัการลงทุน (Capital Subscription Law) หรือเรียกวา่ (Act Regulating the Receipt of 

Contributions, the Receipt of Deposits, and Interest Rates)  ในภาษาญ่ีปุ่นเรียกวา่ (出資の受入れ、預り金及

び金利等の取締りに関する法律)  อ่านวา่ “Shusshi no Ukeire, Azukarikin oyobi Kinri nado no 

Torishimari ni kansuru Horitsu” 

 38 พระราชบญัญติัห้ามเรียกดอกเบ้ียเกินอตัรา (Interest Rate Restrictions Act) ในภาษาญ่ีปุ่นเรียกว่า       

(利息制限法)  อ่านวา่  “Risoku Seigen Ho”  

 39 Damon  Gibbons,  “Taking On The Money Lenders: Lessons From Japan,”  Retrieved  10 July 2016,  

from  http://www.learningandwork.org.uk/sites/niace_en/files/publications/Taking%20on%20the%20money%20len 

ders%20lessons%20from%20Japan.pdf?redirectedfrom=cesi 
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 การปรับปรุงพระราชบญัญติัธุรกิจการให้กูย้ืมเงิน พ.ศ. 2526 (Money Lending 

Business Act 1983) ในปี ค.ศ. 2006 นั้น เป็นการตอบสนองต่อรายงานจากบริการของหน่วยงาน

ทางการเงินและรณรงคใ์หป้ระชาชนต่ืนตวักบัพระราชบญัญติัธุรกิจการใหกู้ย้มืเงินท่ีมีความเขม้งวด

มากข้ึน โดยครอบคลุมถึงมาตราดงัน้ี37

40 

 1) การตรวจสอบความเหมาะสมของธุรกิจการใหสิ้นเช่ือ  โดยผูท่ี้จะข้ึนทะเบียนธุรกิจ

เพื่อประกอบธุรกิจการใหสิ้นเช่ือตอ้งมีเงินทุนขั้นตํ่าไม่นอ้ยกว่า 50 ลา้นเยน กาํหนดผูจ้ดัการเงินใน

การดาํเนินงานการให้สินเช่ือตอ้งมีคุณสมบติัเหมาะสมและผ่านการตรวจสอบวุฒิการศึกษาท่ี

กาํหนดโดยหน่วยงานท่ีให้บริการทางการเงินเพ่ือนําเสนอให้สํานักงานสาขาทุกแห่งรับทราบ  

กฎหมายยงักาํหนดสมาคมการคา้สาํหรับบริษทัผูใ้หกู้สิ้นเช่ือเป็นนิติบุคคลภายใตก้ารกาํกบัดูแลของ

หน่วยงานท่ีให้บริการทางการเงินตอ้งสร้างกฎระเบียบกาํกบัดูแลตนเองรวมทั้งในส่วนท่ีเก่ียวกบั

การโฆษณา  ความถ่ีของการโฆษณาและมาตรการป้องกนัการปล่อยสินเช่ือท่ีมากเกินควร  สาํหรับ

สมาคมการใหกู้ย้มืเงินเหล่าน้ียงัไดรั้บการปรับปรุงวิธีการปฏิบติัในการติดตามทวงถามหน้ี โดยหา้ม

เก็บหน้ีในช่วงเวลากลางคืนและการจาํกดัการทวงถามหน้ีในระหว่างวนั  นอกจากน้ียงัมีขอ้ห้ามไม่

อนุญาตใหผู้ใ้หกู้เ้รียกร้องใหผู้กู้ท้าํประกนัชีวิตเพื่อรับประโยชน์จากการตายของผูกู้ ้

 2) ควบคุมการให้สินเช่ือท่ีมากเกินควร  ในการกู้ยืมเงินทุกคร้ังผูกู้ ้ยืมเงินจะต้อง

ลงทะเบียน โดยสํานักงานจะตอ้งตรวจสอบก่อนว่าผูกู้ไ้ดมี้การกูย้ืมเงินในมูลค่ารวมของการให้

สินเช่ือทั้งหมดไม่เกินหน่ึงในสามของรายไดต่้อปี 

 3) การตรวจสอบราคาของสินเช่ือท่ียติุธรรม ปรับปรุงแกไ้ขพระราชบญัญติัการลงทุน 

(Capital Subscription Law) โดยลดอตัราดอกเบ้ียจากร้อยละ 29.2 ต่อปี เหลือร้อยละ 20 ต่อปี ใหเ้ท่า

พระราชบญัญติัห้ามเรียกดอกเบ้ียเกินอตัรา (Interest Rate Restrictions Act) เป็นการยกเลิกอตัรา

ดอกเบ้ีย Gray Zone มีผลบงัคบัใช ้ค.ศ. 2010   

 4) เพิ่มการคุม้ครองผูบ้ริโภคจาก Loan Shark ผูป้ระกอบธุรกิจให้สินเช่ือท่ีไม่มี

ใบอนุญาตหรือละเมิดพระราชบญัญติัหา้มเรียกดอกเบ้ียเกินอตัรา (Interest Rate Restrictions Act) มี

โทษสูงสุดจาํคุกไม่เกิน 10 ปี  ปรับไม่เกิน 30 ลา้นเยน  หรือทั้งจาํทั้งปรับ  

 พระราชบญัญติัมาตรการพิเศษเก่ียวกบับริษทัจดัการเรียกร้องและติดตามทวงถามหน้ี 

พ.ศ. 2541 (Act on Special Measures Concerning Claim Management and Collection Businesses 

1998) จดัตั้งข้ึนโดยฝ่ายนิติบญัญติัไดป้ระกาศใชใ้นวนัท่ี 16 ตุลาคม 1998 และมีผลบงัคบัใชใ้น

เดือนกุมภาพนัธ์ 1999 เน่ืองดว้ยการล่มสลายของเศรษฐกิจฟองสบู่ทาํให้เกิดภาวะหน้ีเสียเพิ่มข้ึน

อยา่งรวดเร็ว  เป็นผลทาํให้สถานการณ์ในการติดตามทวงถามหน้ีกลายเป็นปัญหาท่ีตอ้งไดรั้บการ

 40 Ibid. 
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แกไ้ขอยา่งเร่งด่วน  พระราชบญัญติัน้ีไดบ้ญัญติัข้ึนเพื่อควบคุมจดัการเรียกร้องและติดตามทวงถาม

หน้ีของบริษัทท่ีประกอบธุรกิจการติดตามทวงถามหน้ี (อันเป็นการยกเว้นพระราชบัญญัติ

ทนายความ) ในการออกใบอนุญาตใหแ้ก่บริษทัท่ีประกอบธุรกิจการติดตามทวงถามหน้ีและควบคุม

การดาํเนินการจดัการเรียกร้องและติดตามทวงถามหน้ีท่ีเหมาะสมมิให้ถูกครอบงาํโดยกลุ่มอาชญา

กร  และการบงัคบัใชก้ฎหมายดงักล่าวมีวตัถุประสงคเ์พื่อการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศ38

41 

 ประเทศญ่ีปุ่นการจดัการเรียกร้องและติดตามทวงถามหน้ีจะกระทาํโดยทนายความใน

การดาํเนินการจัดการและทวงถามหน้ีจากลูกหน้ี  แต่กฎหมายได้ให้อาํนาจเป็นกรณีพิเศษแก่

บริษทัเอกชนท่ีประกอบธุรกิจการติดตามทวงถามหน้ีท่ีเช่ียวชาญในการจดัการเรียกร้องและติดตาม

ทวงถามหน้ีท่ีเรียกว่า  บริษทัจดัเก็บหน้ี (Servicer) ท่ีจดัตั้งข้ึนตามพระราชบญัญติัมาตรการพิเศษ

เก่ียวกบับริษทัจดัการเรียกร้องและติดตามทวงถามหน้ีให้สามารถดาํเนินการจดัการเรียกร้องและ

ติดตามทวงถามหน้ีต่อลูกหน้ีไดโ้ดยบริษทัจดัเก็บหน้ีดงักล่าวตอ้งไดรั้บอนุญาตรัฐมนตรีว่าการ

กระทรวงยติุธรรมก่อนถึงจะสามารถดาํเนินกิจการได ้ อนัถือเป็นกฎหมายท่ียกเวน้การดาํเนินการ

จดัการเรียกร้องและติดตามทวงถามหน้ีของทนายความ39

42  

 นอกจากอตัราดอกเบ้ียจากการกูย้ืมเงินท่ีสูงมากจนเป็นปัญหาในการชาํระหน้ี  วิธีการ

ติดตามทวงถามหน้ียงัมีลกัษณะท่ีรุนแรงและเป็นสาเหตุหลกัประการหน่ึงท่ีทาํใหค้นญ่ีปุ่นเกิดภาวะ

เครียด  กฎหมายฉบบัน้ีจึงไดอ้อกมาเพื่อควบคุมผูป้ระกอบธุรกิจจดัการเรียกร้องและติดตามทวง

ถามหน้ี  ทั้งควบคุมในเร่ืองของการจดทะเบียนและวิธีการติดตามทวงถามหน้ี อาทิ บริษทัจดัเก็บ

หน้ี (Servicer)40

43 ตอ้งเป็นบริษทัท่ีไดรั้บอนุญาตจากรัฐมนตรีกระทรวงยติุธรรม  การดาํเนินงานใดๆ 

ของบริษทัจดัเก็บหน้ีตอ้งปราศจากการดาํเนินงานของกลุ่มสมาชิกกลุ่มองคก์รอาชญากรรม  การ

จดัการเรียกร้องและติดตามทวงถามหน้ีตอ้งไม่ใชว้ิธีท่ีไม่ชอบดว้ยกฎหมาย  คุกคามความสงบใน

การใชชี้วิตส่วนตวัหรือการดาํเนินธุรกิจของลูกหน้ี 

 สมาคมจดัเก็บหน้ีแห่งญ่ีปุ่นไดก้ล่าวว่า4 1

44 “นบัตั้งแต่มีการประกาศใชร้ะบบของบริษทั

จดัเกบ็หน้ี  จนถึงปัจจุบนัวนัท่ี 30 มิถุนายน 2008  เป็นเวลา 10 ปี  มีบริษทัจดัเกบ็หน้ีกวา่ 100 บริษทั  

 41 Act on Special Measures Concerning Claim Management and Collection Businesses 1998,  Article 1. 

 42 The Loan Servicers Association of Japan,  “About Servicers,”  Retrieved  10 Junuary 2017,  from  

http://www.servicer.or.jp/en/servicer/index.html 

 43 บริษทัจดัเกบ็หน้ี (servicer) ในภาษาญ่ีปุ่นเรียกวา่  (債権回収会社  (サービサー)  อ่านวา่ “Saiken 

kaishu kaisha (sabisa)” 

 44 The Loan Servicers Association of Japan,  “Charter of the Loan Servicers Association of Japan,”  

Retrieved  10 Junuary 2017,  from  http://www.servicer.or.jp/en/about/founded.html 
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ท่ีให้บริการ  มีการจดัการเรียกร้องและติดตามทวงถามหน้ีทั้งหมด 238,000,000,000,000 เยน (สอง

ร้อยสามสิบแปดลา้นลา้นเยน) สามารถจดัเกบ็หน้ีเสียได ้26,200,000,000,000 เยน (ยีสิ่บหกลา้นสอง

แสนลา้น) ในช่วงเวลาดงักล่าวบริษทัจดัเก็บหน้ีไดอ้าํนวยความสะดวกในการกาํจดัสินเช่ือท่ีไม่ดี

ของสถาบนัการเงินอนัเน่ืองจากการล่มสลายของเศรษฐกิจฟองสบู่ท่ีมีจาํนวนมากและมีส่วนร่วมใน

การเอาชนะวิกฤตการเงิน  นอกจากน้ีพวกเขายงัมีบทบาทท่ีสาํคญัในการสนบัสนุนการฟ้ืนฟูองคก์ร

ของธุรกิจทัว่ไปและการกระจายความเส่ียงของการจดัซ้ือกองทุน  เช่น โดยการสนบัสนุนการฟ้ืนตวั

ขององคก์รขนาดเล็กและขนาดกลางท่ีหนุนเศรษฐกิจในส่วนภูมิภาค  และการให้บริการสําหรับ

กรณีของการชาํระบญัชีทรัพยสิ์นและการแปลงสินทรัพยเ์ป็นหลกัทรัพย”์ 

 กฎหมายการติดตามทวงถามหน้ีของประเทศไทยนั้น  การติดตามทวงถามหน้ีเงินกูน้อก

ระบบถือเป็นปัจจยัสาํคญัในการผลกัดนัใหมี้การออกกฎหมายเพื่อควบคุมการติดตามทวงถามหน้ีท่ี

ผิดกฎหมายและการติดตามทวงถามหน้ีท่ีมีลกัษณะไม่ชอบดว้ยกฎหมายแต่ยงัไม่ถือเป็นความผิด

ทางอาญา  จะเห็นไดว้่าจากการกูย้ืมเงินนอกระบบของประเทศไทยท่ีผา่นมา  ผูกู้ย้ืมเงินนอกระบบ

นอกจากจะถูกผูใ้หกู้เ้อาเปรียบโดยทาํสัญญาในอตัราดอกเบ้ียท่ีสูงกว่าท่ีกฎหมายกาํหนดแลว้  เม่ือผู ้

กูต้กเป็นผูผ้ดินดัไม่ชาํระหน้ี  เจา้หน้ีนอกระบบจะใชว้ิธีการติดตามทวงถามหน้ีท่ีหลากหลาย  ทั้งใน

กรณีท่ีเจา้หน้ีเป็นผูไ้ปทวงถามหน้ีเองหรือมอบอาํนาจให้ผูอ่ื้นไปทวงถามหน้ี  โดยการติดตามทวง

ถามหน้ีท่ีผา่นนั้นไดมี้วิธีการติดตามทวงถามหน้ีท่ีก่อให้เกิดความกดดนัแก่ลูกหน้ีใหช้าํระหน้ีไม่ว่า

ทางใดทางหน่ึงซ่ึงบางคร้ังการติดตามทวงถามหน้ีเป็นการกระทาํท่ีถือเป็นการรบกวนสิทธิเสรีภาพ

ของลูกหน้ี  แต่ไม่ถึงขนาดเป็นการกระทาํท่ีผดิกฎหมาย  จนกระทัง่ถึงขนาดติดตามทวงถามหน้ีใน

ลกัษณะท่ีเป็นการคุกคามต่อชีวิต ร่างกาย เสรีภาพ หรือทรัพยสิ์นของลูกหน้ีและครอบครัวใน

ลกัษณะท่ีรุนแรงเกินกว่าเหตุ  ซ่ึงเป็นการกระทาํเพื่อกดดนัให้ลูกหน้ีทนไม่ไหวและตอ้งยินยอม

ชาํระหน้ีในท่ีสุด 

 เจา้หน้ีนอกระบบบางรายอาจใชว้ิธีการต่างๆ ในการติดตามทวงถามหน้ีเพื่อให้ลูกหน้ี

เกิดความอบัอาย เส่ือมเสียช่ือเสียง เกิดความกลวั ข่มขู่ กรรโชก มีการประทุษร้ายต่อชีวิต ร่างกาย 

ทรัพยสิ์นซ่ึงเป็นการกระทาํท่ีไม่ชอบดว้ยกฎหมาย  โดยพฤติกรรมการทวงถามหน้ีท่ีไม่ชอบดว้ย

กฎหมายมีหลกัๆ ดงัน้ี42
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 1) ใชผู้มี้อิทธิพล กลุ่มหรือแก๊งอนัธพาลนอกกฎหมาย หรือบุคคลท่ีไม่มีท่ีอยูเ่ป็นหลกั

แหล่ง ใช้ช่ือเล่น ช่ือปลอม หรือผูมี้ประวติัอาชญากรรม ติดตามทวงถามหน้ี กดดันให้ลูกหน้ี

หวาดกลวัจนไม่สามารถทาํมาหากินไดต้ามปกติ 

 45 เดชอุดม  ไกรฤทธ์ิ,  อ้างแล้ว  เชิงอรรถท่ี  2, น.  2 – 3. 
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 2) การทวงถามหน้ีในท่ีสาธารณะหรือต่อหนา้ผูอ่ื้นในลกัษณะประจานหรือทวงถาม

กบับุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัลูกหน้ี เช่น เพื่อนบา้น เพื่อนร่วมงาน ญาติ ผูบ้งัคบับญัชา เป็นตน้ 

 3) การทวงถามหน้ีดว้ยการข่มขู่ กรรโชก หรือใช้อาวุธ เช่น ยิงปืนข้ึนฟ้า ปาระเบิด

หนา้บา้นเพื่อข่มขู่ใหเ้กิดความเกรงกลวั 

 4) จา้งทีมงานทวงถามหน้ีเป็นเยาวชนว่างงานไม่เรียนหนังสือ หรือเป็นบุคคลติดยา

เสพติดใชจ้กัรยานยนตห์รือพาหนะอ่ืนติดตามก่อกวน ใหเ้กิดความหวาดกลวั 

 5) โทรศพัทท์วงถามหน้ีในเวลาดึก เชา้มืด หรือโทรทั้งวนั ใชถ้อ้ยคาํหยาบคาย คุกคาม 

ด่าทอ 

 6) เจา้หน้ีนอกระบบท่ีมีพฤติการณ์เป็นองคก์รอาชญากรรม ในการติดตามทวงถามหน้ี

กบัลูกหน้ีจะแสดงอาํนาจดว้ยการข่มขู่หวงัผลให้ลูกหน้ีรายอ่ืนหวาดกลวั มีการใชก้าํลงัประทุษร้าย

ลูกหน้ีหรือผูเ้ก่ียวขอ้งท่ีไม่ยอมชาํระหน้ี เช่น ฆ่า  ทรมาน ทาํร้ายร่างกาย เพ่ือข่มขู่ให้ลูกหน้ีอ่ืนเกิด

ความหวาดกลวั 

 7) บงัคบัชาํระหน้ีท่ีขดัต่อความสงบเรียบร้อยและศีลธรรมอนัดี เช่น บงัคบัให้ลูกหน้ี

หรือบุคคลในครอบครัวร่วมหลบันอน หรือให้ลูกหน้ีชดใชห้น้ีดว้ยอวยัวะแทน เช่น ให้ลูกหน้ีสละ

ไตเปล่ียนถ่ายทางการแพทยใ์หผู้ป่้วยฝ่ายเจา้หน้ีแทนการชาํระหน้ี หรือบงัคบัใหก้ระทาํผดิกฎหมาย 

เช่น คา้ยาเสพติด หรือไปประกอบอาชญากรรมอ่ืน 

 8) แอบอา้งทหารหรือตาํรวจหรือเจา้หน้าท่ีของรัฐ ตลอดจนแต่งกายเลียนแบบเป็น

เจา้หนา้ท่ีของรัฐ เช่น แต่งชุดทหาร ตาํรวจ หรือบางคร้ังใชจ้า้งวานเจา้หนา้ท่ีรัฐ (พวกประพฤตินอก

รีต) ติดตามทวงหน้ี 

 9) ประจานให้ลูกหน้ีเส่ือมเสียช่ือเสียงด้วยการเปิดเผยความลบั หรือขู่จะนําเร่ือง

ส่วนตวัมาเปิดเผยต่อสาธารณชนเพื่อสร้างความอบัอายใหก้บัลูกหน้ี 

 10) หลอกลวงลูกหน้ีโดยอา้งขอ้ความอนัเป็นเทจ็ หรือแอบอา้งว่าเป็นเจา้หนา้ท่ีของรัฐ 

หรือบุคคลในกระบวนการยติุธรรม ตลอดจนจดัทาํเอกสารเทจ็ ปลอมแปลงเอกสาร เช่น หมายศาล 

หมายจบั คาํฟ้อง คาํพิพากษา หมายบงัคบัคดี หรือสัญญากู้ปลอมใช้ในการติดตามทวงถามหน้ี

เพื่อใหลู้กหน้ีหลงเช่ือและหวาดกลวั 

 11) เจา้หน้ีหลอกลวงให้ลูกหน้ีทาํสัญญาลงวนัท่ียอ้นหลงัไปทาํสัญญาประนีประนอม

ยอมความในศาลจนศาลพิพากษาตามยอม เจา้หน้ีจึงมอบเงินกูใ้ห้ลูกหน้ีน้อยกว่าท่ีระบุไวใ้นคาํ

พิพากษาเม่ือลูกหน้ีไม่ชาํระหน้ี เจา้หน้ีก็จะนาํคาํพิพากษามาบงัคบัคดีลูกหน้ีและผูค้ ํ้าประกนั เป็น

เหตุใหลู้กหน้ีถูกบงัคบัคดีหรือยดึอายดัทรัพยสิ์น 
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 12) การดาํเนินคดีกบัเจา้หน้ีนอกระบบกระทาํไดย้าก เพราะขาดหลกัฐานในการพิสูจน์

ความผิด เน่ืองจากมีพฤติกรรมปกปิด อาํพราง วางแผนเอารัดเอาเปรียบมีการจดัพยานหลกัฐานไว้

ฟ้องร้องดาํเนินคดีกบัลูกหน้ี ตลอดจนใช ้จา้งวาน ให้ผูอ่ื้นกระทาํผิดรวมทั้งลูกหน้ีจะหวาดกลวัไม่

กลา้แจง้ความร้องทุกข ์

 13) เม่ือมีการแจง้ความร้องทุกข ์ตาํรวจและเจา้หนา้ท่ีดาํเนินการ บางกรณีเม่ือเห็นขอ้มูล

หลกัฐานท่ีเจา้หน้ีนาํมาแสดง จะรีบเช่ือว่าเจา้หน้ีเป็นฝ่ายถูก จึงไม่ให้การช่วยเหลือหรือไม่เห็นใน

ทุกขร้์อนของลูกหน้ี เป็นการสร้างความเดือดร้อนและความไม่เป็นธรรมใหลู้กหน้ีเพิ่มยิง่ข้ึน 

 เหตุผลและความจาํเป็นในการควบคุมและคุม้ครองการติดตามทวงถามหน้ีกูย้มืเงิน  มา

จากขอ้เทจ็จริงท่ีปรากฏมาอยา่งต่อเน่ืองเก่ียวกบัการติดตามทวงถามหน้ีท่ีมีการกระทาํไม่เหมาะสม

และไม่เป็นธรรมต่อลูกหน้ีหรือผูบ้ริโภค  รวมถึงการสร้างความรําคาญให้แก่บุคคลท่ีสามท่ีไม่ใช่

ลูกหน้ี  ซ่ึงส่งผลกระทบต่อสงัคมและสร้างความเดือดร้อนใหแ้ก่ประชาชนโดยรวมเป็นจาํนวนมาก 

และเพื่อเป็นแนวทางแกไ้ขปัญหาและสร้างมาตรฐานในการทวงถามหน้ีท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม 

อนัจะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการ ลูกหน้ีหรือผูบ้ริโภคและบุคคลอ่ืนใดท่ีเก่ียวขอ้ง

โดยรวม43
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 โดยแนวคิดของพระราชบญัญติัการติดตามทวงถามหน้ีอย่างเป็นธรรม พ.ศ. ....  ได้

นาํเอาหลกัเกณฑ์และวิธีการของรัฐบญัญติัว่าดว้ยวิธีปฏิบติัในการติดตามทวงหน้ีอย่างเป็นธรรม 

พ.ศ. 2520 (The Fair Debt Collection Practices Act 1977) ของสหรัฐอเมริกามาเป็นแนวทางในการ

ยกร่างกฎหมาย 

 เม่ือปี พ.ศ. 2550 สมาชิกสภานิติบญัญติัแห่งชาติไดเ้สนอร่างพระราชบญัญติัการติดตาม

ทวงถามหน้ีอยา่งเป็นธรรม พ.ศ. ....  ต่อสภานิติบญัญติัแห่งชาติ  ซ่ึงไดล้งมติรับหลกัการเม่ือวนัท่ี 7 

ธันวาคม 2550  และให้มีการตั้งคณะกรรมาธิการวิสามญัเพื่อพิจารณาร่างกฎหมายดงักล่าว  โดย

คณะกรรมาธิการวิสามญัไดพ้ิจารณาเสร็จส้ินแลว้แต่สภานิติบญัญติัแห่งชาติไดส้ิ้นสุดสถานะลง

ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2550 มีผลใหพ้ระราชบญัญติัดงักล่าวไม่ไดรั้บ

การพิจารณาในวาระท่ี 2 และวาระท่ี 3  จากนั้นธนาคารแห่งประเทศไทยไดอ้อกแนวปฏิบติัในการ

ติดตามทวงถามหน้ีกับลูกหน้ีแก่สถาบันการเงินตามกฎหมายว่าด้วยธุรกิจสถาบันการเงิน  ผู ้

ประกอบธุรกิจบตัรเครดิตท่ีไม่ใช่ธนาคาร  และผูป้ระกอบธุรกิจสินเช่ือส่วนบุคคลภายใตก้ารกาํกบั

ท่ีมิใช่สถาบนัการเงินทุกแห่งเม่ือวนัท่ี 14 กนัยายน 2550  แต่ยงัคงเป็นเพียงแนวปฏิบติัท่ีมิไดมี้

 46 สาํนกักรรมาธิการ 2  สาํนกังานเลขาธิการวุฒิสภา ปฏิบติัหนา้ท่ีสาํนกังานสภานิติบญัญติัแห่งชาติ,  

“ความเป็นมาและประเดน็อภิปรายการพิจารณาร่างพระราชบญัญติัการทวงถามหน้ี พ.ศ. ....,”  สืบคน้เม่ือวนัท่ี  22 

มกราคม 2559,  จาก  http://w3c.senate.go.th/pictures/comm/1516/file_1427857342.pdf 
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บทลงโทษแก่ผูท่ี้ฝ่าฝืนและไม่ครอบคลุมถึงการกาํกบัดูแลการประกอบธุรกิจติดตามทวงถามหน้ี 

หรือการรับจา้ง หรือรับมอบอาํนาจจากนิติบุคคลผูใ้หสิ้นเช่ือดงักล่าว 

 ต่อมาในเดือนกรกฎาคม 2553  กระทรวงการคลงัไดเ้สนอร่าง “พระราชบญัญติัการ

ติดตามทวงถามหน้ีอย่างเป็นธรรม พ.ศ. ....” ต่อเลขาธิการคณะรัฐมนตรี  เม่ือวนัท่ี 15 กรกฎาคม 

พ.ศ. 2553  เน่ืองดว้ยเห็นว่าในปัจจุบนัยงัไม่มีกฎหมายเก่ียวกบั การกาํกบัดูแลการติดตามทวงถาม

หน้ีเป็นการเฉพาะ  เพื่อเป็นการกาํหนดหลกัเกณฑ์  วิธีการปฏิบติัของผูติ้ดตามทวงถามหน้ีต่อ

ผูบ้ริโภคดว้ยความเป็นธรรม  เพื่อเป็นแนวทางในการแกปั้ญหาอนัเกิดจากการติดตามทวงถามหน้ี

และสร้างมาตรฐานในการติดตามทวงถามหน้ีท่ีเหมาะสม  โดยคณะรัฐมนตรีเห็นชอบในหลกัการ

ของร่างพระราชบัญญัติฯ ท่ีกระทรวงการคลังเสนอ  เม่ือวันท่ี 14 กันยายน 2553 และส่งให้

สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกาพิจารณาตรวจร่างพระราชบญัญติัฯ   

 เม่ือวนัท่ี 6 สิงหาคม 2556 ท่ีประชุมคณะรัฐมนตรีไดมี้มติเห็นชอบร่างพระราชบญัญติัฯ  

ดงักล่าว ตามท่ีกระทรวงการคลงัขอความเห็นชอบ  ซ่ึงสํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกาตรวจ

พิจารณาเรียบร้อยแลว้  คณะกรรมการกฤษฎีกาไดต้รวจพิจารณาตามท่ีกระทรวงการคลงัเสนอและ

ไดมี้การแกไ้ขร่างซ่ึงแต่เดิมใชช่ื้อว่า “พระราชบญัญติัการติดตามทวงถามหน้ีอยา่งเป็นธรรม พ.ศ. 

....” เป็น “ร่างพระราชบญัญติัการทวงถามหน้ี พ.ศ. ....” ทั้งน้ีเพ่ือให้สอดคลอ้งและครอบคลุมกบั

สาระสาํคญัของร่างพระราชบญัญติัท่ีเป็นเร่ืองเก่ียวกบัการควบคุมและการกาํกบัดูแลการทวงถาม

หน้ีจากนั้นไดส่้งให้คณะกรรมการประสานงานสภาผูแ้ทนราษฎรตรวจพิจารณาก่อนนาํเสนอสภา

ผูแ้ทนราษฎรพิจารณา  ซ่ึงต่อมาไดมี้พระราชกฤษฎีกายบุสภาผูแ้ทนราษฎร พ.ศ. 2556  เม่ือวนัท่ี 9 

ธนัวาคม 2556 จึงมิไดมี้การพิจารณาร่างพระราชบญัญติัฯ น้ี44

47 

 จากกรณีท่ีมีปัญหาจากการติดตามทวงถามหน้ีในลกัษณะท่ีไม่เป็นธรรมและฝ่าฝืน

บทบญัญติัแห่งกฎหมายมีลกัษณะท่ีทวีความรุนแรงเพิ่มข้ึนเร่ือยๆ คณะรักษาความสงบแห่งชาติ  

หรือ คสช.  จึงไดมี้การกาํหนดให้การติดตามทวงถามหน้ีแก่ชาวนาในลกัษณะกรรโชกทรัพยเ์ป็น

ความผดิและกาํหนดบทลงโทษ ตามประกาศคณะรักษาความสงบแห่งชาติ  ฉบบัท่ี 46/2557 เร่ือง  

ความผดิเก่ียวกบัการติดตามทวงหน้ี “ผูใ้ดข่มขืนใจชาวนาใหย้อมใหห้รือยอมจะใหต้นหรือผูอ่ื้นได้

ประโยชน์ในลกัษณะท่ีเป็นทรัพยสิ์นโดยใชก้าํลงัประทุษร้าย หรือโดยขู่เขญ็ว่าจะทาํอนัตรายต่อ

ชีวิต ร่างกาย เสรีภาพ ช่ือเสียง หรือทรัพยสิ์นของชาวนาหรือบุคคลท่ีสาม จนผูถู้กข่มขืนใจยอมเช่น

ว่านั้น ผูน้ั้นตอ้งระวางโทษจาํคุกไม่เกินสองปีหรือปรับไม่เกินส่ีหม่ืนบาท หรือทั้งจาํทั้งปรับ” แต่

อย่างไรก็ตาม ประกาศ คสช. ฉบบัดังกล่าวได้ให้ความคุม้ครองลูกหน้ีท่ีเป็นชาวนาเท่านั้น ไม่

 47 เพ่ิงอ้าง,  น. 1 – 2. 

                                                            

DPU



48 

รวมถึงลูกหน้ีนอกระบบประเภทอ่ืน อีกทั้งไม่ครอบคลุมถึงการติดตามทวงถามหน้ีในลกัษณะอ่ืนๆ 

นอกจากนั้น45

48    

 ต่อมาฝ่ายกฎหมายและกระบวนการยติุธรรมของคณะรักษาความสงบเรียบร้อยแห่งชาติ 

(คสช.) ไดพ้ิจารณา และนาํเสนอ คสช. ให้ความเห็นชอบและบรรจุเขา้สู่วาระการประชุมสภานิติ

บญัญติัแห่งชาติ ตามรัฐธรรมนูญแห่งอาณาจกัรไทย (ฉบบัชัว่คราว) พทุธศกัราช 2557  โดยในคราว

ประชุมสภานิติบญัญติัแห่งชาติ  คร้ังท่ี 33/2557 เม่ือวนัท่ี 19 ธันวาคม 2557 ท่ีประชุมไดพ้ิจารณา

ร่างพระราชบญัญติัแลว้ลงมติเห็นสมควรประกาศใชเ้ป็นกฎหมาย4 6

49 โดยประกาศใชใ้นราชกิจจา

นุเบกษาเม่ือวันท่ี 6 มีนาคม 2558 และมีผลบังคับใช้ว ันท่ี 2กันยายน 2558  ดังในปัจจุบันท่ีมี

พระราชบญัญติัการทวงถามหน้ี พ.ศ. 2558  ท่ีให้การคุม้ครองลูกหน้ีจากการติดตามทวงถามหน้ีท่ีไม่

เหมาะสมและควบคุมการติดตามทวงถามหน้ีของเจา้หน้ีและผูป้ระกอบธุรกิจในการติดตามทวงถาม

หน้ีมิใหฝ่้าฝืนกฎหมายและมีการกาํหนดโทษแก่ผูซ่ึ้งฝ่าฝืนตามพระราชบญัญติัน้ี 

 จากระยะเวลาท่ียาวนานกว่าพระราชบญัญติัการทวงถามหน้ี พ.ศ. 2558  จะได้มีผล

บงัคบัใชใ้นปัจจุบนัน้ี  กฎหมายฉบบัน้ีไดมี้การผ่านการพิจารณาร่างพระราชบญัญติัมาหลายวาระ  

โดยผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษารวบรวมถึงผลสรุปการดาํเนินงานของคณะกรรมาธิการวิสามญัพิจารณา

ร่างพระราชบญัญติัการทวงถามหน้ี พ.ศ. .... สภานิติบญัญติัแห่งชาติ  ในประเด็นสาระสําคญัท่ี

เก่ียวกบัการควบคุมการติดตามทวงถามหน้ีของเจา้หน้ีและการให้ความคุม้ครองแก่ผูบ้ริโภคท่ีตก

เป็นลูกหน้ีจากการติดตามทวงถามหน้ีนอกระบบ  โดยผูว้ิจยัไดท้าํการสรุปเน้ือหาการอภิปรายของ

ผลสรุปการดาํเนินงานของคณะกรรมาธิการวิสามญัพิจารณาร่างพระราชบญัญติัการทวงถามหน้ี 

พ.ศ. .... สภานิติบญัญติัแห่งชาติ  ภายใตข้อบเขตของการศึกษาวิจยัฉบบัน้ี  เพื่อใหเ้ห็นถึงขอบเขต

ในการบงัคบัใชก้ฎหมายฉบบัน้ีในประเดน็สาํคญัต่างๆ ดงัต่อไปน้ี 

 1) ขอบเขตความหมายหน้ีนอกระบบท่ีไดรั้บความคุม้ครอง 

 (1) หน้ีท่ีไดรั้บความคุม้ครอง 

 มาตรา 2 ข้อสังเกตจากสรุปผลการประชุมคณะกรรมาธิการวิสามัญพิจารณาร่าง

พระราชบญัญติัการทวงถามหน้ี พ.ศ. .... สภานิติบญัญติัแห่งชาติคร้ังท่ี 250  สรุปเน้ือหาการอภิปราย

 48 เยาวนารถ  เพาะผล,  “มาตรการทางกฎหมายในการใหค้วามคุม้ครองผูบ้ริโภค : ศึกษาเฉพาะกรณี

ผูใ้ชบ้ริการเงินกูน้อกระบบ,”  (วิทยานิพนธ์มหาบณัฑิต  คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย,์ 2558),  น. 

133 – 134. 

 49 สภานิติบญัญติัแห่งชาติ,  “หนงัสือด่วนท่ีสุด ท่ี สว(สนช) 0007/5883  ลงวนัท่ี 26 ธนัวาคม 2557,”  

สืบคน้เม่ือวนัท่ี  22 มกราคม 2559,  จาก  http://w3c.senate.go.th/bill/bk_data/18-3.pdf 

 50 เดชอุดม  ไกรฤทธ์ิ,  อ้างแล้ว  เชิงอรรถท่ี  2, น.  12. 
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ไดว้่า  ผูอ้ภิปรายเห็นว่า การประกาศบงัคบัใช้ร่างพระราชบญัญติัการทวงถามหน้ีฯ  ถือเป็นการ

ยอมรับให้ความคุ้มครองแก่การหน้ีนอกระบบท่ี เ ป็นการกระทํา ท่ีผิดกฎหมาย   ดังนั้ น

คณะกรรมาธิการวิสามัญจึงควรพิจารณาร่างพระราชบัญญัติการทวงถามหน้ีฯ อย่างละเอียด

รอบคอบและควรพิจารณาว่าร่างพระราชบญัญติัการทวงถามหน้ีฯ จะสามารถบงัคบัใชไ้ดใ้นระดบั

ใด  ทั้งน้ีเน่ืองจากผูใ้หสิ้นเช่ือนอกระบบอาจไม่ใหค้วามสนใจในการจดทะเบียนการประกอบธุรกิจ

ทวงถามหน้ีเท่าท่ีควร 

 มาตรา 3 นิยามคาํว่า “ผูท้วงถามหน้ี” ขอ้สังเกต 8 รายงานการประชุมคณะกรรมาธิการ

วิสามญัพิจารณาร่างพระราชบญัญติัการทวงถามหน้ี พ.ศ. …. สภานิติบญัญติั คร้ังท่ี 3/255751 สรุป

เน้ือหาการอภิปรายไดว้า่  ผูอ้ภิปรายเห็นวา่ร่างพระราชบญัญติัการทวงถามหน้ีฯ ไดศึ้กษาและยกร่าง

ข้ึนมาในแนวความคิดของหน้ีในระบบ  ต่อมาภายหลงัตอ้งการให้กฎหมายครอบคลุมถึงหน้ีนอก

ระบบดว้ยนั้น  ผูอ้ภิปรายอยากใหมี้นิยามพิเศษคาํวา่ “หน้ีนอกระบบ” และเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลครบถว้น

ก็ควรใหมี้ผูท่ี้เก่ียวขอ้งมาร่วมนิยามคาํว่า “หน้ีนอกระบบ” คืออะไร  เช่น กฤษฎีกา กระทรวงการคลงั 

กรมคุม้ครองสิทธิฯ สภาทนายความ เนติบณัฑิตยสภา  เพื่อใหค้วามคุม้ครองการติดตามทวงถามหน้ี

ท่ีเกิดข้ึน  ในกรณีมีการร้องเรียนหรือข่าวท่ีมีการใชค้วามรุนแรงจนถึงแก่ความตาย  ให้อยู่ภายใต้

กฎหมายฉบบัน้ี  เพราะถา้หากว่าไม่มีคาํนิยามใหช้ดัเจน  ก็อาจทาํใหเ้กิดการขดัแยง้และไม่สามารถ

บงัคบัใชก้ฎหมายไดส้มตามเจตนารมณ์และวตัถุประสงคข์องคณะกรรมาธิการ 

 มาตรา 5 ข้อสังเกต 8 รายงานการประชุมคณะกรรมาธิการวิสามัญพิจารณาร่าง

พระราชบญัญติัการทวงถามหน้ี พ.ศ. .... สภานิติบญัญติั คร้ังท่ี 4/255752  สรุปเน้ือหาการอภิปรายได้

ว่า  ตอบผูอ้ภิปราย  คาํว่าหน้ีนอกระบบหมายความรวมถึงหน้ีนอกระบบในลกัษณะท่ีผิดศีลธรรม

ดว้ย  เช่น หน้ีจากการพนนั  การพนนับอล  แต่ไม่ครอบคลุมไปถึงคนท่ีกระทาํความผดิทางกฎหมาย  

หน้ีท่ีผิดกฎหมาย  เช่น  หน้ีจากการขายยาเสพติด  ยาบา้  หน้ีจากการจา้งวานฆ่า  เพราะการทวงหน้ี

ประเภทน้ียอ่มมีลกัษณะรุนแรงและมีความผิดตามกฎหมายอาญาทัว่ไป  จึงไม่ไดรั้บความคุม้ครอง

ตามกฎหมายฉบบัน้ี  เพราะกฎหมายฉบบัน้ีไดค้วบคุมการติดตามทวงถามหน้ีท่ีมีลกัษณะไม่ชอบ

ดว้ยกฎหมายท่ีเพิ่มเติมจากกฎหมายอาญา  เช่น การทวงหน้ีในเวลาไม่เหมาะสม 

 เน่ืองจากมีขอ้แง่คิดอยา่งหน่ึงว่ามีหน้ีบางอยา่ง  ซ่ึงในทางกฎหมายเรียกว่า “หน้ีในธรรม” 

ซ่ึงเป็นหน้ีท่ีไม่สามารถทวงถามหน้ีกนัได ้ ไม่สามารถฟ้องร้องบงัคบัชาํระหน้ีได ้ หากลูกหน้ีไดช้าํระ

หน้ีไปใหแ้ก่เจา้หน้ีแลว้  ลูกหน้ีไม่อาจเรียกคืนได ้ เช่น หน้ีท่ีไม่มีหลกัฐานเป็นหนงัสือ หน้ีท่ีขาดอายุ

ความ  หน้ีการพนนั  เป็นตน้  ตามหลกักฎหมายแพง่และพาณิชย ์ เม่ือหน้ีเกิดข้ึน ลูกหน้ียอ่มมีหนา้ท่ี

 51 เพ่ิงอ้าง,  น. 14. 

 52 เพ่ิงอ้าง,  น. 39 – 40. 
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ชาํระหน้ี  และเจา้หน้ีมีสิทธิเรียกใหลู้กหน้ีชาํระหน้ีไดต้าม  เวน้แต่หน้ี 2 ชนิด  ท่ีเรียกชาํระกนัมิได ้

คือ หน้ีโดยธรรมและหน้ีพน้วิสัย  กรณีถา้เกิดมีการทวงหน้ีไม่เหมาะสมข้ึน  ถึงหน้ีดงักล่าวเจา้หน้ี

จะไม่สามารถฟ้องร้องบงัคบัชาํระหน้ีได ้ แต่ถา้มีการทวงหน้ีไม่เหมาะสม  เช่น มีการข่มขู่  ทวงหน้ี

นอกเวลาท่ีกฎหมายกาํหนด  เจา้หน้ีกลุ่มน้ีย่อมถูกควบคุมการติดตามทวงถามหน้ีและมีโทษตาม

กฎหมายฉบบัน้ีดว้ย   

 ผูอ้ภิปรายเห็นวา่ ไม่จาํตอ้งกาํหนดกลุ่มเจา้หน้ีพนนัไวเ้ป็นการเฉพาะ  เน่ืองจากไดมี้การ

พยายามแกไ้ขคาํนิยาม  คาํว่า “ลูกหน้ี” จากนิยามคาํว่า “ลูกหน้ี” หมายความว่า ลูกหน้ีซ่ึงเป็นบุคคล

ธรรมดาซ่ึงมีภาระผกูพนัท่ีจะตอ้งชาํระหน้ีสินเช่ือ  ไดมี้การแกไ้ขเพราะมีมติเบ้ืองตน้แลว้วา่เห็นควร

ตดัคาํว่า “มีภาระผกูพนัท่ีจะตอ้งชาํระสินเช่ือ” ออกไป  เพราะหากใชถ้อ้ยคาํเช่นน้ีจะมีความหมาย

เป็นหน้ีในระบบท่ีถูกตอ้งเท่านั้น  ซ่ึงสามารถทวงถามกนัไดมี้ภาระผูกพนัตามกฎหมายท่ีจะตอ้ง

บงัคบัชาํระหน้ี  แต่เม่ือตดัถอ้ยดงักล่าวออกไปเสีย  ทาํใหค้รอบคลุมกลุ่มหน้ีในธรรมใหถู้กควบคุม

ตามกฎหมายฉบบัน้ี  ถึงแมจ้ะฟ้องร้องบงัคบัชาํระหน้ีกนัไม่ไดก้ต็าม 

 มาตรา 3 นิยามคาํว่า “ลูกหน้ี” ขอ้สังเกตท่ี 4 รายงานการประชุมคณะกรรมาธิการ

วิสามญัพิจารณาร่างพระราชบญัญติัการทวงถามหน้ี พ.ศ. .... สภานิติบญัญติั คร้ังท่ี 3/255753  สรุป

เน้ือหาการอภิปรายไดว้่า  ผูอ้ภิปรายเห็นว่า เพียงคาํนิยาม “ลูกหน้ี” ก็น่าจะครอบคลุมถึงหน้ีนอก

ระบบว่าชอบดว้ยกฎหมายหรือไม่ชอบดว้ยกฎหมาย  เป็นลูกหน้ีท่ีไม่ชอบดว้ยกฎหมายก็น่าจะ

หมายถึงหน้ีนอกระบบ” 

 มาตรา 3 นิยามคาํวา่ “ผูท้วงถามหน้ี” ขอ้สงัเกต 11 รายงานการประชุมคณะกรรมาธิการ

วิสามญัพิจารณาร่างพระราชบญัญติัการทวงถามหน้ี พ.ศ. .... สภานิติบญัญติั คร้ังท่ี 3/255754 สรุป

เน้ือหาการอภิปรายไดว้่า  ผูอ้ภิปรายเห็นว่า คาํว่าหน้ีในระบบหรือหน้ีนอกระบบถือเป็นคาํท่ีลาํลอง  

หากใช้คาํท่ีเป็นกฎหมายว่า “ไม่ว่าหน้ีจะชอบหรือไม่ชอบดว้ยกฎหมายหรือไม่” ก็จะทาํให้

ครอบคลุมไปถึงหน้ีการพนนัหรือหน้ีกูเ้งินเกินอตัรา 

 มาตรา 3 นิยามคาํวา่ “สินเช่ือ” รายงานการประชุมคณะกรรมาธิการวิสามญัพิจารณาร่าง

พระราชบญัญติัการทวงถามหน้ี พ.ศ. .... สภานิติบญัญติั คร้ังท่ี 5/255755 สรุปเน้ือหาการอภิปรายได้

ว่า  ผูอ้ภิปรายเห็นว่า การแกไ้ขเพิ่มเติมคาํนิยามผูท้วงถามหน้ี ว่า“ไม่ว่าหน้ีจะชอบหรือไม่ชอบดว้ย

กฎหมายหรือไม่” ดงักล่าวไม่ไดร้วมถึงหน้ีท่ีเกิดจากการกระทาํท่ีไม่ชอบดว้ยกฎหมาย  เช่น การคา้

 53 เพ่ิงอ้าง, น. 32. 

 54 เพ่ิงอ้าง,  น. 15. 

 55 สาํนกักรรมาธิการ 2  สาํนกังานเลขาธิการวุฒิสภา ปฏิบติัหนา้ท่ีสาํนกังานสภานิติบญัญติัแห่งชาติ,  

อ้างแล้ว  เชิงอรรถท่ี 46. 
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ยาเสพติด การกูย้ืมเพื่อการฆาตกรรมผูอ่ื้น เป็นตน้  ทั้งน้ีอาจมีการกาํหนดใหมี้ความครอบคลุมมาก

ยิ่งข้ึนโดยการเพิ่มเติมคาํว่า “การให้กูย้ืมเงินดงักล่าวไม่มีวตัถุประสงคเ์อาไปเพื่อกระทาํการท่ีผิด

กฎหมาย” 

 มาตรา 3 นิยามคาํวา่ “ผูท้วงถามหน้ี” ขอ้สงัเกต 19 รายงานการประชุมคณะกรรมาธิการ

วิสามญัพิจารณาร่างพระราชบญัญติัการทวงถามหน้ี พ.ศ. .... สภานิติบญัญติั คร้ังท่ี 6/255756 สรุป

เน้ือหาการอภิปรายไดว้า่  ผูอ้ภิปรายเห็นวา่ นิยามคาํว่า “เจา้หน้ีอ่ืนซ่ึงมีสิทธิชาํระหน้ีอนัเกิดจากการ

กระทาํท่ีเป็นทางการคา้ปกติหรือเป็นปกติธุระของเจา้หน้ี” นั้น  เม่ือเติมคาํว่า “ไม่ว่าจะชอบดว้ย

กฎหมายหรือไม่” เกรงว่าจะตีความหมายรวมถึงกรณีหน้ีท่ีเกิดจากการคา้ยาบา้ซ่ึงทาํเป็นปกติ  แต่

จุดประสงคเ์พียงตอ้งการคุม้ครองเฉพาะหน้ีท่ีไม่ขดัต่อความสงบ  แต่เป็นหน้ีท่ีไม่ชอบเพราะไม่มี

หลกัฐาน  หรือทาํสญัญาไม่ชอบ  แต่ไม่ครอบคลุมถึงหน้ีการรับจา้งฆ่าคน  รับจา้งเป็นปกติธุระหรือ

วา่ฆ่าคนเป็นปกติธุระและเกิดหน้ีข้ึนไม่คุม้ครองตามกฎหมายน้ี 

 (2) หน้ีการพนนัใหเ้ป็นหน้ีท่ีไดรั้บความคุม้ครอง  

 มาตรา 3 นิยามคาํวา่ “ผูท้วงถามหน้ี” ขอ้สงัเกต 14 รายงานการประชุมคณะกรรมาธิการ

วิสามญัพิจารณาร่างพระราชบญัญติัการทวงถามหน้ี พ.ศ. .... สภานิติบญัญติั คร้ังท่ี 5/255757 สรุป

เน้ือหาการอภิปรายไดว้า่  ตอบผูอ้ภิปราย คาํวา่ “เจา้หน้ีผูใ้หสิ้นเช่ือ” ตามคาํนิยามของ “ผูใ้หสิ้นเช่ือ” 

ไดข้ยายความต่อว่าจะตอ้งเป็นบุคคลซ่ึงใหสิ้นเช่ือเป็นทางการคา้ปกติ  มิไดห้มายถึงการกูย้มืเงินใน

ลกัษณะเพื่อนฝงูกนั  มิใช่การปล่อยใหกู้เ้ป็นคร้ังคราว  ผูใ้หสิ้นเช่ือจะตอ้งเป็นทางการคา้ปกติ   

 กลุ่มบุคคลท่ี 2 คือ ผูป้ระกอบธุรกิจตามกฎหมายบริการคุม้ครองผูบ้ริโภค  ก็คือผูข้าย

สินคา้หรือผูบ้ริการ  ซ่ึงก็เป็นพ่อคา้ท่ีทาํเป็นทางการคา้ปกติอยูแ่ลว้  ไม่ใช่การขายแค่คร้ังคราวตาม

กฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค  กลุ่มบุคคลท่ี 3 คือ กลุ่มเป็นเจา้หน้ีพนนั ซ่ึงคาํวา่ “ผูจ้ดัใหมี้การเล่นหรือ

การพนนัตามกฎหมายวา่ดว้ยการพนนั” จะตอ้งเป็นผูจ้ดัใหเ้ล่นการพนนัเป็นปกติธุระ คือเป็นเจา้มือ

เป็นตามปกติท่ีจดัให้เล่น  และคาํว่า “ผูจ้ดัให้มีการเล่นตามกฎหมายว่าดว้ยการพนนั” หมายความ

รวมทั้งเจา้มือซ่ึงไดรั้บอนุญาตและเจา้มือซ่ึงไม่ไดรั้บอนุญาตให้จดัให้เล่นการพนันตามกฎหมาย  

เพราะฉะนั้ นพนันบอลออนไลน์ท่ีไม่ได้รับอนุญาตตามกฎหมายก็จะได้รับการคุ้มครองตาม

กฎหมายน้ี  ซ่ึงคาํวา่ “การเล่นการพนนั” หมายความว่า การเล่นรวมถึงการแข่งขนัต่างๆ ท่ีจดัทาํเป็น

ปกติธุระไม่ใช่ทาํแค่คร้ังคราว  เช่นกรณี  การออกงานกาชาดมีรางวลั  การจดัใหเ้ล่นพนนักนัหนา้

งานศพ  ไปเท่ียวต่างจงัหวดัและเล่นพนนักนัคร้ังคราวหรือว่าเพื่อนมาเล่นกนั กรณีเช่นน้ีมิไดอ้ยูใ่น

นิยามผูท้วงถามหน้ีตามกฎหมายฉบบัน้ี  

 56 เดชอุดม  ไกรฤทธ์ิ,  อ้างแล้ว  เชิงอรรถท่ี  2,  น. 19. 

 57 เพ่ิงอ้าง,  น. 16 – 17. 

                                                            

DPU



52 

 มาตรา 3 นิยามคาํว่า “ผูใ้หสิ้นเช่ือ” ขอ้สังเกตท่ี 5 รายงานการประชุมคณะกรรมาธิการ

วิสามญัพิจารณาร่างพระราชบญัญติัการทวงถามหน้ี พ.ศ. .... สภานิติบญัญติั คร้ังท่ี 33/255758 สรุป

เน้ือหาการอภิปรายไดว้า่  ตอบผูอ้ภิปราย กลุ่มเจา้หน้ีท่ีเกิดจากหน้ีการพนนั  กฎหมายบงัคบักาํหนด

ไวว้า่ เฉพาะผูจ้ดัใหเ้ล่นการพนนัท่ีเป็นปกติธุระเท่านั้น  แลว้ไดก้าํกบัตอนทา้ยของนิยามน้ีว่า “ไม่ว่า

หน้ีนั้นจะเป็นหน้ีโดยชอบดว้ยกฎหมายหรือไม่” เพราะฉะนั้นจึงความหมายว่า  ไม่ว่าจะเป็นเจา้หน้ี

พนันผูจ้ ัดให้มีการเล่นการพนันซ่ึงได้รับอนุญาตตามกฎหมายว่าด้วยการพนัน  หรือไม่ได้รับ

อนุญาตตามกฎหมายว่าดว้ยการพนนั  เช่น  เจา้มือพนนับอล  หวยออนไลน์ (Online) ฯลฯ  หากมี

การทวงถามหน้ีไม่ถูกตอ้งตามกฎหมายยอ่มถูกลงโทษและบงัคบัตามกฎหมายฉบบัน้ีทนัที 

 2) ขอบเขตความหมายของบุคคลซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการติดตามทวงถามหน้ี 

 (1) ขอบเขตความหมายในการควบคุมการติดตามทวงถามหน้ีของเจา้หน้ี 

 มาตรา 3 นิยามคาํว่า “ผูใ้หสิ้นเช่ือ” ขอ้สังเกตท่ี 4 รายงานการประชุมคณะกรรมาธิการ

วิสามญัพิจารณาร่างพระราชบญัญติัการทวงถามหน้ี พ.ศ. .... สภานิติบญัญติั คร้ังท่ี 33/255759 สรุป

เน้ือหาการอภิปรายไดว้า่  ผูอ้ภิปรายเห็นว่า คาํนิยาม “ผูใ้หสิ้นเช่ือ” ไดก้าํหนดไวว้่า (1) บุคคลซ่ึงให้

สินเช่ือเป็นทางการคา้ปกติ  ประเดน็ท่ี 1 คือ หากบุคคลท่ีใหสิ้นเช่ือไม่ไดเ้ป็นผูใ้หสิ้นเช่ือทางการคา้

ปกติ  ไดใ้ห้สินเช่ือไปและมีการทวงถามหน้ีในลกัษณะฝ่าฝืนร่างพระราชบญัญติัฉบบัน้ี  บุคคลผู ้

เป็นผูท้วงถามหน้ีหรือเป็นเจา้หน้ีจะตอ้งรับผิดตามกฎหมายน้ีหรือไม่  เพราะคาํนิยามไม่ครอบคลุม

ไปถึงบุคคลเหล่าน้ี  และการนิยามศพัทค์วบคุมเฉพาะบุคคลซ่ึงให้สินเช่ือเป็นทางการคา้ปกติ  อาจ

เป็นช่องว่างใหผู้ซ่ึ้งใหสิ้นเช่ือเป็นอาชีพหาทางออก  ว่าตนไม่ไดด้าํเนินการเป็นทางการคา้ปกติ  ทาํ

ให้ไม่ตอ้งรับผิดตามร่างพระราชบญัญติัน้ี  ผูอ้ภิปรายเห็นว่าการกาํหนดคาํนิยามไวอ้ยา่งแคบเช่นน้ี

อาจจะเป็นช่องทางหน่ึง  คือ เป็นช่องโหว่ใหผู้ซ่ึ้งใหสิ้นเช่ือเป็นทางการคา้ปกติอาศยัช่องทางว่าตน

ไม่ไดใ้หสิ้นเช่ือเป็นทางการคา้ปกติ  และประเดน็ท่ี 2 คือ ผูใ้หสิ้นเช่ือท่ีไม่ไดเ้ป็นทางการคา้ปกติเอง  

กอ็าจจะกระทาํผดิตามร่างพระราชบญัญติัน้ี  แต่ไม่เขา้ข่ายท่ีจะตอ้งรับโทษตามพระราชบญัญติัน้ี 

 มาตรา 3 นิยามคาํว่า “ผูใ้หสิ้นเช่ือ” ขอ้สังเกตท่ี 5 รายงานการประชุมคณะกรรมาธิการ

วิสามญัพิจารณาร่างพระราชบญัญติัการทวงถามหน้ี พ.ศ. .... สภานิติบญัญติั คร้ังท่ี 33/255760 สรุป

เน้ือหาการอภิปรายไดว้่า  ตอบผูอ้ภิปราย จุดประสงคข์องร่างกฎหมายฉบบัน้ีตอ้งการควบคุมผูท้วง

ถามหน้ีซ่ึงอยูใ่นระบบและนอกระบบ  ท่ีใหสิ้นเช่ือเป็นทางการคา้ปกติ  คือ มีอาชีพทางดา้นปล่อย

สินเช่ือหรือว่าให้กูย้ืมเงิน  ร่างกฎหมายฉบบัน้ีไม่ตอ้งการท่ีจะไปควบคุมดูแลการทวงถามหน้ีของ

 58 เพ่ิงอ้าง,  น. 20 – 21. 

 59 เพ่ิงอ้าง,  น. 19 – 20. 

 60 เพ่ิงอ้าง,  น. 20. 
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เจา้หน้ีท่ีไม่ไดเ้ป็นเจา้หน้ีอาชีพ  ท่ีอาจเกิดจากการกูย้มืเงินกนั  เป็นหน้ีกนัระหว่างเพ่ือนฝงู  คนรู้จกั

กนัเป็นการกูย้มืเงินกนัคร้ังคราว  หรือบุคคลท่ีใหกู้ย้มืเงินกนัเป็นคร้ังคราวและมีการทวงถามหน้ี   

 กฎหมายฉบบัน้ีไม่ตอ้งการเขา้ไปควบคุมแกไ้ขปัญหาหน้ีท่ีมิใช่ปกติทางการคา้  เพราะ

เน่ืองจากกฎหมายฉบบัน้ีตอ้งการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนในสังคม  คือ เกิดข้ึนจากท่ีเจา้หน้ีปล่อยเงินกู้

เป็นอาชีพ  ท่ีมีการก่อให้เกิดความเดือนร้อนกบัลูกหน้ีซ่ึงเป็นท่ีทราบกนัดีอยู่แลว้  เพราะฉะนั้น

กฎหมายฉบบัน้ี  ไม่ตอ้งการให้คลุมไปถึงกรณีท่ีเพ่ือนฝูงให้ยืมกัน  แต่ถา้มีการทวงถามหน้ีใน

ลกัษณะท่ีไม่ถูกตอ้ง  มีการคุกคาม  ถึงแมจ้ะเป็นในระดบัเพื่อนฝูงก็อาจมีความผิดตามกฎหมาย

อาญาท่ีจะตอ้งแกไ้ขปัญหาตรงส่วนนั้น  เพราะกฎหมายฉบบัน้ีตอ้งการท่ีจะแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนใน

สงัคม 

 สาํหรับปัญหากรณีท่ีเจา้หน้ีเงินกูท่ี้ทาํเป็นอาชีพ  แต่พยายามอา้งว่าตนเองไม่ไดท้าํเป็น

อาชีพนั้น  การแกไ้ขกรณีน้ีเป็นเร่ืองท่ีตอ้งพิสูจน์กนัในขั้นตอนการบงัคบัใชก้ฎหมายว่าเป็นผูป้ล่อย

สินเช่ือทางการคา้ปกติหรือไม่  ก็ตอ้งพิสูจน์ในชั้นนั้น  เพราะฉะนั้นการบญัญติัในลกัษณะน้ีเป็นส่ิง

ท่ีถูกตอ้งแลว้  แลว้ไม่สามารถท่ีจะไปเขียนกฎหมายอุดช่องวา่งวา่  กรณีท่ีเป็นเจา้หน้ีทางการคา้ปกติ

แลว้มาอาศยัช่องทางน้ีก็มิได ้ ดังนั้นในทางปฏิบติัก็ตอ้งพิสูจน์ในชั้นบงัคบัใช้กฎหมาย  ซ่ึงตวั

กฎหมายฉบบัน้ีตอ้งการใหค้ลุมถึงเจา้หน้ีในระบบและเจา้หน้ีนอกระบบดว้ย 

 (2) ขอบเขตความหมายในการคุม้ครองการติดตามทวงถามหน้ีของลูกหน้ี 

 มาตรา 3 นิยามคาํว่า “ลูกหน้ี” ขอ้สังเกตท่ี 17 รายงานการประชุมคณะกรรมาธิการ

วิสามญัพิจารณาร่างพระราชบญัญติัการทวงถามหน้ี พ.ศ. .... สภานิติบญัญติั คร้ังท่ี 2/255761 สรุป

เน้ือหาการอภิปรายไดว้่า  ผูอ้ภิปรายตั้งคาํถามว่า ทาํไมจึงไม่คุม้ครองลูกหน้ีท่ีเป็นนิติบุคคล  เพราะ

ตามรัฐธรรมนูญเยอรมนัและรัฐธรรมนูญไทยมีความเห็นตรงกนัว่าบุคคลกบันิติบุคคลย่อมไดรั้บ

ความคุม้ครองตามรัฐธรรมนูญเฉกเช่นเดียวกนั  เวน้แต่โดยสภาพจะไม่สามารถคุม้ครองได ้ ดงันั้น

หากบริษทัมีการก่อหน้ีข้ึนและถูกติดตามทวงถามหน้ีโดยไม่ชอบดว้ยกฎหมาย  แต่ผลกลบัไม่ไดรั้บ

ความคุม้ครอง  ผูอ้ภิปรายเห็นว่า  ไม่ว่าจะเป็นบุคคลธรรมดาหรือเป็นนิติบุคคล  เม่ือมีการติดตาม

ทวงถามหน้ีไม่ชอบ  กต็อ้งถือวา่เป็นการติดตามทวงถามหน้ีท่ีไม่ชอบเช่นกนั 

 มาตรา 3 นิยามคาํว่า “ลูกหน้ี” ขอ้สังเกตท่ี 18 รายงานการประชุมคณะกรรมาธิการ

วิสามญัพิจารณาร่างพระราชบญัญติัการทวงถามหน้ี พ.ศ. .... สภานิติบญัญติั คร้ังท่ี 5/255762 สรุป

เน้ือหาการอภิปรายไดว้่า  ตอบผูอ้ภิปราย การกาํหนดให้ความคุม้ครองเฉพาะลูกหน้ีท่ีเป็นบุคคล

ธรรมดา  เน่ืองมาจากปัญหาสภาพขอ้เท็จจริงท่ีเกิดข้ึนปัจจุบนั  และรวมไปถึงเร่ืองอาํนาจต่อรอง

 61 เพ่ิงอ้าง,  น. 33. 

 62 เพ่ิงอ้าง. 

                                                            

DPU



54 

ของตวัลูกหน้ี  ซ่ึงบุคคลธรรมดาจะเป็นลูกหน้ีกลุ่มท่ีมีปัญหามากกวา่กลุ่มลูกหน้ีท่ีเป็นนิติบุคคล  จึง

เสนอใหคุ้ม้ครองเฉพาะบุคคลธรรมดา” 

 (3) ขอบเขตความหมายในการควบคุมการติดตามทวงถามหน้ีของผูป้ระกอบธุรกิจทวง

ถามหน้ี 

 มาตรา 3 นิยามคาํวา่ “ผูท้วงถามหน้ี” ขอ้สงัเกต 10 รายงานการประชุมคณะกรรมาธิการ

วิสามญัพิจารณาร่างพระราชบญัญติัการทวงถามหน้ี พ.ศ. .... สภานิติบญัญติั คร้ังท่ี 33/255763 สรุป

เน้ือหาการอภิปรายไดว้่าว่า  ผูอ้ภิปรายเห็นว่า พฤติกรรมในการทวงหน้ีหรือการดาํเนินการเพ่ือให้

ความคุม้ครองดูแลนั้น  ตอ้งดูจากหลกัการและเหตุผล  ดงัคาํว่า “หลกัการและเหตุผลเพื่อทวงถาม

หน้ี” โดยคาํว่าเหตุผลเพื่อทวงถามหน้ีนั้น  ไดใ้ชค้าํว่า “ทวงถามหน้ี” มาตลอด  ซ่ึงคาํว่า “หน้ี” ตรง

ประเด็นน้ีท่ีมีความชดัเจนแลว้  ว่าหมายถึงหน้ีทั้งในระบบและนอกระบบ  สาํหรับคาํนิยาม “ธุรกิจ

ทวงถามหน้ี” หมายความว่าการรับจา้งทวงถามหน้ีเป็นปกติธุระ  ผูอ้ภิปรายมีความเห็นว่า  คาํว่า 

“ปกติธุระ” เป็นคาํวา่ท่ีครอบคลุมเพียงผูรั้บจา้งทวงถามหน้ีท่ีเป็นทางการคา้เท่านั้น  แต่บางคร้ังมิใช่

การรับจา้งทวงถามหน้ีท่ีผูรั้บจา้งทาํเป็นปกติ  เสนอให้ใชค้าํว่า “เพื่อสินจา้ง” หมายความว่า  การ

ทวงถามหน้ีท่ีผูรั้บสินจา้ง  ถึงจะมิใช่การทวงถามหน้ีทางการคา้ปกติ  แค่ทวงถามหน้ีนอกระบบไม่

ชอบคร้ังเดียวไม่ไดเ้ป็นธุรกิจการคา้กถื็อว่ากระทาํผดิตามกฎหมายฉบบัน้ี  ช่วยพิจารณาว่าการใชค้าํ

ว่า “เพื่อสินจา้ง” อาจทาํให้ชดัเจนข้ึน  เพราะการรับจา้งทวงถามหน้ีมีทั้งท่ีเป็นทางธุรกิจและมิใช่

ทางธุรกิจ  ซ่ึงความจริงแลว้คาํว่า “ธุรกิจทวงถามหน้ี” ผูรั้บจา้งทวงถามหน้ีท่ีทาํเป็นธุรกิจนั้น  แทบ

ไม่จําต้องมีการควบคุมเลย  อย่างเช่น สํานักงานทนายความ  หรือธุรกิจท่ีปกติท่ีทําถูกต้อง

เพราะฉะนั้นไม่ตอ้งไปควบคุมเพราะวา่ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่มีการวางระบบอยูแ่ลว้ 

 มาตรา 3 นิยามคาํว่า “ธุรกิจทวงถามหน้ี” ขอ้สังเกต 2 รายงานการประชุม

คณะกรรมาธิการวิสามญัพิจารณาร่างพระราชบญัญติัการทวงถามหน้ี พ.ศ. .... สภานิติบญัญติั คร้ังท่ี 

2/255764 สรุปเน้ือหาการอภิปรายไดว้่า ผูอ้ภิปรายตั้งคาํถามว่า คาํว่า “ธุรกิจทวงถามหน้ี” 

หมายความว่า  การรับจา้งทวงถามหน้ีเป็นปกติธุระโดยตรงหรือโดยออ้ม  คาํว่า “เป็นปกติธุระ” คาํ

น้ี  หมายความเช่นไร  หากเป็นหน้ีนอกระบบคนท่ีรับจา้งทวงถามหน้ีบางคร้ังมิไดท้าํเป็นปกติธุระ  

อาจรับจา้งทวงถามหน้ี 1 – 2 คร้ัง  ขอให้พิจารณาคาํนิยามคาํน้ี  เพราะประเด็นน้ีเป็นสาระสาํคญั

ของร่างกฎหมายฉบบัน้ีวา่ผูท่ี้รับจา้งทวงถามหน้ีนั้นเป็นใคร 

 3) ขอบเขตความหมายของกระบวนการติดตามทวงถามหน้ี 

 (1) การชาํระหน้ีของลูกหน้ี 

 63 เพ่ิงอ้าง,  น. 15. 

 64 เพ่ิงอ้าง,  น. 34. 
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 มาตรา 10 วรรคหน่ึง ขอ้สังเกต 9 รายงานการประชุมคณะกรรมาธิการวิสามญัพิจารณา

ร่างพระราชบญัญติัการทวงถามหน้ี พ.ศ. .... สภานิติบญัญติั คร้ังท่ี 7/255765 สรุปเน้ือหาการอภิปราย

ไดว้่าว่า  ผูอ้ภิปรายเห็นว่า ตวัอยา่งปัญหาท่ีพบในการติดตามทวงถามหน้ีคือ ผูติ้ดตามทวงถามหน้ี

ส่วนใหญ่มิไดแ้สดงหลกัฐานการขอรับชาํระหน้ีและเม่ือไดรั้บชาํระหน้ีจากลูกหน้ีแลว้กมิ็ไดเ้กบ็เงิน

ส่งเจา้หน้ี  เม่ือลูกหน้ีอา้งว่าตนไดช้าํระน้ีไปแลว้กบัผูติ้ดตามทวงถามหน้ี  ก็พบว่าเจา้หน้ีมิไดรั้บ

ชาํระหน้ีดังกล่าวจริง  เพราะฉะนั้นถา้กฎหมายกาํหนดกรอบไวว้่า  เม่ือลูกหน้ีชาํระหน้ีให้แก่

ผูติ้ดตามทวงถามหน้ี  แมผู้ติ้ดตามทวงถามหน้ีมิไดอ้อกเอกสารหรือหลกัฐานใดๆ ก็ถือว่าลูกหน้ีได้

ชาํระหน้ีโดยสุจริต  หรือกาํหนดว่าหากมีเอกสารในการแสดงตวัผูติ้ดตามทวงถามหน้ี  ย่อมทาํให้

ลูกหน้ีมัน่ใจไดว้่าเงินท่ีชาํระไปเป็นการชาํระให้เจา้หน้ีจริงๆ  เพราะปัจจุบนัเกิดปัญหาข้ึนมากมาย  

มีมิจฉาชีพหลอกลวงโดยใชว้ิธีแฮ็คขอ้มูลของลูกหน้ี  หรือเสิร์ชขอ้มูลของลูกหน้ี  แลว้มาอา้งว่ามา

ติดตามหน้ีให้กบัเจา้หน้ีรายนั้นรายน้ี  ผูอ้ภิปรายเห็นว่าการออกมาตรการในการป้องกนัจะมีผลดี

กวา่  จะตอ้งมีการออกหลกัฐานแต่เพียงในกรณีท่ีพบกนัโดยตรงกไ็ด ้ เพราะการติดตามทวงถามหน้ี

เป็นเอกสารหรือหลกัฐานน้ี  ผูอ้ภิปรายเช่ือว่าก็ทาํตามกระบวนการวิธีการทางดา้นกฎหมายอยูแ่ลว้ 

คือ ส่งจดหมายบอกกล่าวกนั  แต่ในกรณีพบกนัโดยตรงจะทาํอยา่งไรใหลู้กหน้ีมัน่ใจไดว้่าชาํระหน้ี

ใหก้บัเจา้หน้ีจริงๆ 

 มาตรา 10 วรรคสอง ขอ้สงัเกต 15 รายงานการประชุมคณะกรรมาธิการวิสามญัพิจารณา

ร่างพระราชบญัญติัการทวงถามหน้ี พ.ศ. .... สภานิติบญัญติั คร้ังท่ี 7/255766 สรุปเน้ือหาการอภิปราย

ไดว้่า  ผูอ้ภิปรายตั้งคาํถามว่า “กระทรวงการคลงัตอ้งการคุม้ครองถึงระดบัไหน” คือ  หากตอ้งการ

คุม้ครองถึงระดบัสูงสุด  หมายถึง  ไม่ว่าผูท้วงถามหน้ีจะถูกตอ้งหรือไม่  เพียงลูกหน้ีเขา้ใจว่าเป็นผู ้

ทวงถามหน้ีโดยชอบ  เขา้ใจว่าเป็นผูท้วงถามหน้ีท่ีไดรั้บมอบอาํนาจ  และลูกหน้ีไดช้าํระหน้ีไป  ก็

ถือว่าเป็นการชาํระหน้ีโดยสุจริต  หรือคุม้ครองในระดบัลดลงมา  คือ ตอ้งเป็นลกัษณะท่ีว่าเป็น

ผูติ้ดตามทวงถามหน้ีจริงๆ  ไดรั้บมอบอาํนาจมาทวงถามหน้ี  แต่มิไดรั้บมอบอาํนาจใหรั้บชาํระหน้ี  

ในกรณีท่ีลูกหน้ีถูกหลอกลวง  หรือเขา้ใจผูท้วงถามหน้ีมีสิทธิไดรั้บชาํระหน้ี  จึงชาํระหน้ีไป  ถึงแม้

ผูติ้ดตามทวงถามหน้ีจะไม่ได้แสดงหลกัฐานหรือไม่ได้ออกใบหลกัฐานการรับชาํระหน้ีให้แก่

ลูกหน้ี  แต่ก็ถือว่าลูกหน้ีได้ชาํระหน้ีไปโดยสุจริต  เพราะเห็นว่าเป็นผูติ้ดตามทวงถามหน้ีเป็น

ลูกน้องของเจา้หน้ีแน่นอน  ตอบผูอ้ภิปราย  คือการคุม้ครองลูกหน้ีน้ีเป็นการคุม้ครองในระดบั 2 

เท่านั้น  หมายถึงว่า  ลูกหน้ีเขา้ใจ  รู้ว่าคนน้ีเป็นผูติ้ดตามทวงถามหน้ีแทจ้ริง  และเป็นผูท้วงถามหน้ี

 65 เพ่ิงอ้าง,  น. 84 – 85. 

 66 เพ่ิงอ้าง,  น. 87. 
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ท่ีถูกตอ้ง  และไดช้าํระหน้ีโดยท่ีผูติ้ดตามทวงถามหน้ีแอบอา้งว่าตนมีสิทธิรับชาํระหน้ีซ่ึงความจริง

ไม่มีอาํนาจดงักล่าว  กฎหมายใหค้วามคุม้ครองในระดบัชั้นน้ี 

 มาตรา 10 วรรคสอง ขอ้สังเกต 19 – 20 รายงานการประชุมคณะกรรมาธิการวิสามญั

พิจารณาร่างพระราชบญัญติัการทวงถามหน้ี พ.ศ. .... สภานิติบญัญติั คร้ังท่ี 7/255767 สรุปเน้ือหา

การอภิปรายไดว้่า  ผูอ้ภิปรายเห็นว่า ถา้เป็นหน้ีนอกระบบก็คงจะไม่มีการมอบอาํนาจแน่นอน  การ

มอบอาํนาจคงจะเป็นไปไม่ได ้ ตอบผูอ้ภิปราย หลกัการตามมาตราน้ี หมายถึงว่า  วรรคน้ีมุ่งเน้น

เร่ืองการมอบอาํนาจรับชาํระหน้ี  ถา้ลูกหน้ีชาํระหน้ีไป  แต่ปรากฏว่าผูรั้บชาํระหน้ีไม่ไดเ้ป็นผูรั้บ

มอบอาํนาจให้รับชาํระหน้ี  มีอาํนาจแค่ติดตามทวงถามหน้ี  เช่นน้ีก็ถือว่าลูกหน้ีชาํระหน้ีโดยสุจริต  

แต่ถา้กรณีท่ีลูกหน้ีไปชาํระกบับุคคลอ่ืนซ่ึงไม่ไดเ้ป็นผูท้วงถามหน้ี  กฎหมายมิไดคุ้ม้ครองกวา้งไป

ขนาดนั้น  จะเป็นการคุม้ครองลูกหน้ีมากเกินไป   

 (2) การใชสิ้ทธิดาํเนินคดีของเจา้หน้ี 

 มาตรา 12 ขอ้สังเกต 4 – 7 รายงานการประชุมคณะกรรมาธิการวิสามญัพิจารณาร่าง

พระราชบญัญติัการทวงถามหน้ี พ.ศ. .... สภานิติบญัญติั คร้ังท่ี 8/255768 สรุปเน้ือหาการอภิปรายได้

ว่า ผูอ้ภิปรายเห็นว่า คาํนิยามว่า “การแสดงหรือมีขอ้ความท่ีทาํให้เช่ือว่าจะถูกดาํเนินคดี” ในทาง

ปฏิบติัสําหรับหน้ีในระบบนั้น  เม่ือมีการว่าจา้งทนายความในการติดตามทวงถามหน้ี  ทั้งการให้

ดาํเนินการติดตามทวงถามหน้ีและฟ้องดาํเนินคดี  ส่วนใหญ่เช่ือว่าตอ้งออกหนงัสือบอกกล่าวทวง

ถาม  โดยในหนังสือบอกกล่าวทวงถามย่อมตอ้งมีขอ้ความว่า  หากลูกหน้ีเพิกเฉยไม่ปฏิบติัตาม  

เจา้หน้ีมีความจาํเป็นตอ้งดาํเนินการทางกฎหมายต่อไป  ซ่ึงประเด็นเม่ือมีหนงัสือบอกกล่าวออกไป

แลว้  ให้ชาํระหน้ีภายใน 20 วนั  ตามแนวทางปฏิบติัของธนาคารแห่งประเทศไทยท่ีกาํหนดให้

ดาํเนินการ  แต่พอครบ 20 วนั  มิไดมี้การฟ้องคดี  ซ่ึงในทางปฏิบติัผูอ้ภิปรายเช่ือว่า มิไดมี้การฟ้อง

คดีทั้งหมด  ไม่ว่าเพราะจาํนวนหน้ีท่ีมากน้อย  เจา้หน้ีก็ย่อมมีสิทธิท่ีจะเลือกฟ้อง  แต่เกรงว่าการ

กาํหนดเช่นน้ีจะมีปัญหาตามมา คือ ลูกหน้ีบางส่วนอาจจะหยิบยกประเด็นตรงน้ีข้ึนมาว่าเจา้หน้ีได้

ออกจดหมายมาเป็นการข่มขู่เพื่อท่ีให้เป็นคดี  แต่มิได้มีความประสงค์ท่ีจะฟ้องคดีจริงก็จะอา้ง

มาตราน้ีได ้

 สาํหรับประเดน็ท่ี 2 คาํนิยามวา่ “หรือจะถูกยดึทรัพยห์รืออายดั” นั้น  ในทางปฏิบติัของ

สาํนกังานทัว่ไป  เม่ือศาลมีคาํพิพากษาเสร็จ  กรณีโจทก์ยงัมิไดส่้งคาํบงัคบัให้จาํเลยปฏิบติัตามคาํ

พิพากษา  แต่ไปออกหมายบงัคบัคดีเพื่อท่ีจะไปตั้งเจา้พนกังานบงัคบัคดีเพ่ือดาํเนินการยดึทรัพยสิ์น

ของจาํเลยเพื่อนาํมาขายทอดตลาดชาํระหน้ีตามคาํพิพากษา  ในทางปฏิบติัก่อนท่ีฝ่ายทนายความ

 67 เพ่ิงอ้าง,  น. 88. 

 68 เพ่ิงอ้าง,  น. 107. 
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หรือผูรั้บมอบอาํนาจจะไปดาํเนินการบงัคบัคดีนั้น  จะมีหนังสือบอกกล่าวไปยงัลูกหน้ีให้ชาํหน้ี

มิฉะนั้นแลว้ลูกหน้ีจะถูกบงัคบัคดี  ซ่ึง ณ ขณะนั้นผูท่ี้ออกหนงัสือยอ่มไม่อาจทราบไดว้่าสามารถท่ี

จะบงัคบัคดีไดห้รือไม่  เพราะมีขอ้ยกเวน้หลายอยา่งในเร่ืองของการบงัคบัคดี เช่น กรณีเงินเดือนไม่

ถึงตามเกณฑ์ท่ีกรมบังคับคดีกําหนดก็ไม่สามารถบังคับคดีได้ กรณีหน้ีขาดอายุความ  กรณี

ทรัพยสิ์นท่ีจะทาํการยดึมีราคารวมกนัแลว้ตํ่ากวา่หลกัการหรือวา่กฎเกณฑท่ี์กรมบงัคบัคดีตั้งเอาไวก้็

ไม่สามารถยดึทรัพยไ์ดต้ามกฎเกณฑท่ี์วางเอาไว ้ ซ่ึงจะมีประเดน็ปัญหาตาม (3) ตามมา 

 ตอบผูอ้ภิปราย “เป็นเทจ็” หมายถึง ไม่ไดเ้ป็นอยา่งนั้นจริงๆ กรณีท่ีฝ่ายเจา้หน้ียงัมิไดคิ้ด

ท่ีจะฟ้องคดี  ยงัมิไดมี้การดาํเนินการใดเลย  เพียงแต่บอกให้มาทวงถามหน้ี แต่กลบัมีการทวงหน้ี

ลกัษณะเทจ็  เช่น ฝ่ายเจา้หน้ีจะฟ้องร้องคดีใหรี้บไปชาํระภายในวนัน้ี อยา่งน้ีถือเป็นการข่มขู่เขา้ข่าย

เป็นเทจ็แลว้  แต่ก็ข้ึนอยูก่บัลกัษณะขอ้เทจ็จริง  เพราะวตัถุประสงคต์ามมาตราน้ี คือ เทจ็และทาํให้

เขา้ใจผิด  แต่กรณีท่ีไม่สามารถกระทาํไดเ้พราะมีเหตุผล  อยา่งน้ีไม่ถือว่าเป็นเทจ็และถา้หากช้ีแจง

ไดก้ย็อ่มไม่มีปัญหา 

 (3) กรณีท่ีลูกหน้ีถึงแก่ความตาย 

 มาตรา 3 นิยามคาํว่า “ลูกหน้ี” ขอ้สังเกตท่ี 2 – 3 รายงานการประชุมคณะกรรมาธิการ

วิสามญัพิจารณาร่างพระราชบญัญติัการทวงถามหน้ี พ.ศ. .... สภานิติบญัญติั คร้ังท่ี 1/255769 สรุป

เน้ือหาการอภิปรายไดว้่า ผูอ้ภิปรายตั้งคาํถามว่า ลูกหน้ีเป็นคนธรรมดาไม่ใช่นิติบุคคล  ถา้ลูกหน้ี

เสียชีวิตตายไปไม่มีบทบญัญติัในกฎหมายวา่ใหเ้จา้หน้ีไปทวงถามกบัใคร 

 ตอบผูอ้ภิปราย  คือ เม่ือลูกหน้ีตาย  หน้ีก็ตกทอดไปยงักองมรดก  คือ ผูรั้บมรดกทายาท

โดยธรรมหรือทายาทโดยพินยักรรมจะเป็นลูกหน้ีเขา้มาเป็นลูกหน้ีแทนเจา้มรดกก็ตอ้งไปทวงตาม

กฎหมายมรดก 

 4) อาํนาจของหน่วยงานท่ีควบคุมกาํกบัดูแลการติดตามทวงถามหน้ี 

 มาตรา 15 วรรคสาม ขอ้สังเกต 7 – 10 รายงานการประชุมคณะกรรมาธิการวิสามญั

พิจารณาร่างพระราชบญัญติัการทวงถามหน้ี พ.ศ. .... สภานิติบญัญติั คร้ังท่ี 8/255770 สรุปเน้ือหา

การอภิปรายไดว้่า ทางกระทรวงมหาดไทยไดเ้ตรียมขบัเคล่ือนอยู่เร่ืองความเดือดร้อนของ

ประชาชนรวมทั้งในเร่ืองหน้ีนอกระบบ  โดยจดัตั้งพฒันาศูนยด์าํรงธรรมให้ทาํงานเชิงรุก  มีหน่วย

เคล่ือนท่ีเร็วในระดบัหมู่บา้น  ระดบัตาํบล  ผูอ้ภิปรายเห็นว่า ถา้มีหน่วยเคล่ือนท่ีเร็วจากศูนยด์าํรง

ธรรม  มีเคร่ืองมือในส่วนน้ีหากให้ทางจงัหวดัดาํเนินการก็สามารถขบัเคล่ือนการใหค้วามคุม้ครอง

 69 เพ่ิงอ้าง,  น. 31. 

 70 เพ่ิงอ้าง,  น. 119 – 120. 
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ไดเ้ลย  อย่างกรณีตามสมมุติว่ารอให้รัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทยมาแต่งตั้งคณะกรรมการ

ระดบัจงัหวดัอีก เกรงวา่กระบวนการกวา่จะเดินเร่ืองทางหนงัสือจะเป็นการเสียเวลา 

 ตอบผูอ้ภิปราย ทางกระทรวงมหาดไทยไดมี้คาํสั่งของคณะรักษาความสงบให้มีศูนย์

ดาํรงธรรม  ซ่ึงทาํหนา้ท่ีแกไ้ขปัญหาความเดือดร้อนอยูแ่ลว้  ปลดักระทรวงมหาดไทยจึงอาศยัช่อง

ทางตรงน้ีเพื่อแกไ้ขปัญหาความเดือดร้อน  สําหรับประเด็นคณะกรรมการกาํกบัการทวงถามหน้ี  

เดิมทีปลดักระทรวงการคลงัเป็นประธาน ภายหลงัเห็นชอบใหรั้ฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทย

เป็นประธาน  และทางกระทรวงมหาดไทยไดข้อเสนอใหป้ลดักระทรวงมหาดไทยเป็นรองประธาน

คนท่ีหน่ึง  และเพื่อให้สอดคลอ้งกบัท่ีทางคณะกรรมการวิสามญัเห็นว่า  ให้แยกหน้ีนอกระบบให้

อยูใ่นการดูแลของกระทรวงมหาดไทย  และใหป้ลดักระทรวงการคลงัเป็นรองประธานอีกคนท่ีสอง

ใหดู้แลหน้ีในระบบ  โดยเสนอใหข้า้ราชการของสาํนกังานเศรษฐกิจการคลงั 1 คน เป็นฝ่ายเลขาฯ  

และเสนอใหข้า้ราชการของกรมการปกครอง 1 คน  เป็นผูช่้วยเลขาฯ ท่ีเสนอเป็นคณะกรรมการคร้ัง

น้ี 

 ผูอ้ภิปรายตั้งคาํถามว่า  กรรมการผูท้รงคุณวุฒิ  สามารถระบุไดห้รือไม่  ใหมี้กรรมการ

ท่ีมาจากภาคประชาชนท่ีทาํงานดา้นการคุม้ครองผูบ้ริโภคเขา้มามีสดัส่วนในตรงน้ีได ้ เพราะวา่ปกติ

ปัจจุบนัถา้กล่าวถึงคณะกรรมการผูท้รงคุณวุฒิทัว่ๆ ไป  ส่วนมากใหญ่มกัจะนาํคนท่ีตนคุน้เคยหรือ

ว่าเป็นคนของตนเองเขา้มาเป็นคณะกรรมการผูท้รงคุณวุฒิ  เพื่อให้มีสัดส่วนในการดาํเนินการ

มากกว่า  ซ่ึงหากกาํหนดให้เป็นภาคประชาชนเลยไดห้รือไม่  ในกรณีท่ีมาจากการคดัเลือกจาก

ประชาชน  อย่างเช่นขอ้เสนอท่ีทางคณะกรรมการองค์การอิสระเสนอมาก็มีการระบุถึงเร่ืองน้ี

เช่นกนั  เพราะเช่ือว่าภาคประชาชนหรือว่านักกฎหมายภาคประชาชนก็มีผูซ่ึ้งมีความรู้ดา้นการ

คุม้ครองผูบ้ริโภค  แต่สดัส่วนท่ีจะเขา้มาเป็นคณะกรรมการในการพิจารณากฎหมายหรือวา่พิจารณา

รับเร่ืองร้องเรียนส่วนใหญ่มกัจะไม่มีภาคประชาชน  แต่ปัญหาท่ีเกิดข้ึนเป็นปัญหาภาคประชาชน  ผู ้

อภิปรายเช่ือวา่ผูท่ี้ร่างกฎหมายหรือคณะกรรมการมีความชดัเจนในแง่ของกฎหมายอยูแ่ลว้  แต่เวลา

เกิดปัญหาในภาคประชาชนข้ึน  คณะกรรมการส่วนใหญ่มกัจะรับฟังจากหน่วยงานของแต่ละ

หน่วยงานมากกว่า  แต่ไม่ไดรั้บฟังจากเสียงประชาชนโดยตรง  ซ่ึงคณะกรรมการหรือว่าผูท่ี้ทาํงาน

ภาคประชาชนจะสามารถเขา้ถึงปัญหาและพบเจอประชาชนโดยตรงทาํให้ไดรั้บทราบปัญหาท่ี

ครอบคลุมมากกวา่ 

 ตอบผูอ้ภิปราย ในตาํแหน่งกรรมการผูท้รงคุณวุฒิ  ไดมี้การกาํหนดไวแ้ลว้ว่าตอ้งมี

ความรู้ดา้นใดบา้ง  อยา่งดา้นคุม้ครองผูบ้ริโภค  ซ่ึงการแต่งตั้งกรรมการผูท้รงคุณวุฒิท่านรัฐมนตรีมี

หน้าท่ีรับผิดชอบอยู่  คงตอ้งพิจารณาผูท่ี้มีคุณวุฒิตรง  มีความเช่ียวชาญตรงกบัวตัถุประสงคข์อง

กฎหมายฉบบัน้ี 
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 5) การเยยีวยาความเสียหายจากการติดตามทวงถามหน้ี 

 มาตรา 11 (4) ขอ้สังเกต 30 รายงานการประชุมคณะกรรมาธิการวิสามญัพิจารณาร่าง

พระราชบญัญติัการทวงถามหน้ี พ.ศ. .... สภานิติบญัญติั คร้ังท่ี 8/255771 สรุปเน้ือหาการอภิปรายได้

ว่า  ผูอ้ภิปรายเห็นว่า จากผลจากการะทาํของพฤติกรรมทวงหน้ีท่ีไม่ถูกตอ้งนั้น ในความจริงแลว้

สามารถก่อผลกระทบไปสู่การตดัสินใจฆ่าตวัตายได ้ เพราะคาํพูดนั้นไม่จาํเป็นตอ้งถึงขนาดเป็น

การหม่ินประมาท  เป็นเพียงการใชค้าํพูดเพราะๆ ก็ทาํใหค้นฆ่าตวัตายได ้ เพราะฉะนั้นจึงอยากฝาก

เร่ืองประเด็นค่าเสียหายทางจิตใจ  ซ่ึงเป็นท่ีเถียงกันมาก  เพราะถา้ไม่มีกฎหมายบอกว่าให้จ่าย

ค่าเสียหายทางจิตใจ  ศาลกจ็ะไม่จ่ายใหเ้พราะถือวา่ไม่มีหลกัเกณฑด์งักล่าว   

 ดงัท่ีผูว้ิจยัไดส้รุปเน้ือหาการอภิปรายของผลสรุปการดาํเนินงานของคณะกรรมาธิการ

วิสามญัพิจารณาร่างพระราชบญัญติัการทวงถามหน้ี พ.ศ. .... สภานิติบญัญติัแห่งชาติ  ในประเด็น

สาระสําคญัท่ีเก่ียวกบัการควบคุมการติดตามทวงถามหน้ีของเจา้หน้ีและการให้ความคุม้ครองแก่

ผูบ้ริโภคท่ีตกเป็นลูกหน้ีจากการติดตามทวงถามหน้ีนอกระบบมาขา้งตน้  ในช่วงปี 2558 ใน

ระหว่างท่ียงัมิไดมี้การบงัคบัใช้พระราชบญัญติัการทวงถามหน้ี พ.ศ. 2558 นั้น  จากขอ้มูลกรม

คุม้ครองสิทธิ เสรีภาพ  กระทรวงยติุธรรม ปี 2558  ไดมี้ผลการร้องเรียนพฤติกรรมการติดตามทวง

ถามหน้ีต่างๆ  เช่น ถูกแก๊งทวงหน้ี ข่มขู่  ด่าทอด้วยคาํหยาบ จนถึงขั้นทาํร้ายร่างกายจนได้รับ

บาดเจ็บ  รวม จาํนวน 805 รายจาํนวนทุนทรัพยร์วม ทั้งหมด 300 กว่าลา้นบาท  ตั้งแต่ตน้เดือน

มกราคม จนถึงเดือนกนัยายน  สาํหรับเดือนท่ีพบว่ามีเร่ืองร้องเรียนมากท่ีสุด คือเดือนสิงหาคม มี

จาํนวน 516 ราย ส่วนเดือนกนัยายน ตวัเลขอยูท่ี่ 54 ราย ซ่ึงเป็นช่วงท่ี พระราชบญัญติัการทวงถาม

หน้ี พ.ศ. 2558 ไดมี้ผลบงัคบัใช ้ เม่ือ 2 กนัยายน 2558 หากเปรียบเทียบ 2 เดือน น้ี ก็จะเห็นตวัเลข

ชดัเจนว่า ยอดตวัเลข ลูกหน้ีร้องเรียนลดลงเกินคร่ึง สะทอ้นให้เห็นว่าพระราชบญัญติัการทวงหน้ี

ฉบบัน้ี สามารถแกปั้ญหา ควบคุมแก๊งทวงหน้ีโหด ไดเ้ป็นผลดีระดบัหน่ึง 

 แต่ต่อมาภายหลงัแมพ้ระราชบญัญติัการทวงถามหน้ี พ.ศ.2558 จะไดมี้การบงัคบัใชเ้ป็น

กฎหมายเม่ือวนัท่ี 2 กันยายนท่ีผ่านมา  เพื่อให้สามารถควบคุมการทวงถามหน้ีให้มีกฎหมาย

ครอบคลุม โดยเจา้หน้ีห้ามข่มขู่ ห้ามใช้วาจาดูหม่ิน ห้ามเปิดเผยหน้ีของลูกหน้ี ตลอดจนทาํร้าย

ร่างกาย ขณะท่ีลูกหน้ีกส็ามารถร้องเรียนพฤติกรรมการทวงถามหน้ีได ้หากอยูใ่นสภาวะกดดนั หรือ

ถูกข่มขู่คุกคาม แต่ปัจจุบนัยงัพบว่า การปล่อยกู้เงินนอกระบบ หรือเงินด่วน ทนัใจ ยงัติดป้าย 

โฆษณา ท้ิงเบอร์โทรศพัท ์ตามท่ีสาธารณะ เปิดเป็นช่องทางให้คนร้อนเงิน เขา้มาใชบ้ริการอย่าง

ต่อเน่ือง  และถึงแมก้ารประกาศบงัคบัใชพ้ระราชบญัญติัการทวงถามหน้ีฉบบัน้ีจะไดมี้การประกาศ

บงัคบัใชอ้ยา่งเป็นทางการ  แต่ก็ยงัคงมีกรณีการติดตามททวงหน้ีโหดอยา่งต่อเน่ืองเกิดข้ึน และเร่ิม

 71 เพ่ิงอ้าง,  น. 102. 
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พบวา่ผูท้วงถามหน้ีเร่ิมเปล่ียนรูปแบบการทวงถามหน้ีจากการใชค้วามรุนแรง  มาเป็นการใหลู้กหน้ี

ใชช่ื้อไปซ้ือรถจกัรยานยนต ์ แลกกบัเงินกอ้น ก่อนจะมายดึเอารถจกัรยานยนตไ์ปและใหลู้กหน้ีไป

แจง้ความรถหาย ซ่ึงกรณีน้ีเพิ่งพบในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี  โดยพนกังานโรงงานแห่งหน่ึงในอาํเภอ

บ่อวิน จงัหวดัชลบุรี ถูกตาํรวจจบัขอ้หาแจง้ความเทจ็  หลงัพนกังานโรงงานรายน้ีเขา้แจง้ความกบั

ตาํรวจภูธรบ่อวิน  ว่ารถจกัรยานยนตห์าย  แต่จากการสอบสวนตาํรวจพบว่าไม่เป็นความจริง โดย

พนกังานโรงงานคนน้ีสารภาพวา่ท่ีแจง้ความเทจ็เพราะไดรั้บคาํแนะนาํจากแก๊งเงินกู ้ใหใ้ชช่ื้อไปซ้ือ

รถจกัรยานยนต ์ แลกกบัเงิน 15,000 บาท  โดยวนัออกรถมีคนมาคํ้าประกนัและเอาเงินมาใหแ้ต่หกั

เงินดาวน์ไปเหลือ 9,000 บาท  เม่ือผอ่นค่างวดไปซกัระยะ ไดไ้ปแจง้ความหายก่อนท่ีแก๊งเงินกูจ้ะมา

เอารถไป  ซ่ึงกรณีแบบน้ีตาํรวจในพื้นท่ีระบุวา่ท่ีผา่นมาจบัไดก้วา่ 8 รายแลว้ 

 ตวัอย่างจากการติดตามทวงถามหน้ีของแก๊งทวงหน้ีเงินกูน้อกระบบท่ีมีความรุนแรง

และไม่ชอบดว้ยกฎหมาย 

 ตวัอยา่งท่ี 1 ทวงหน้ีโหด! ควา้สปาร์ตาฟันลูกหน้ีดบัอนาถ69

72 

 แก๊งทวงหน้ีเงินกูน้อกระบบจงัหวดัชลบุรี  ใชมี้ดสปาร์ตาฟันลูกหน้ีเสียชีวิตหลงัลูกหน้ี

หนีหน้ีไปนานกว่า 2 ปี  โดยนางจิระภา พนัธ์ุนํ้ า ภรรยาของผูต้าย เล่าว่า  นายธเนตร พิมพท์อง 

(ผูต้าย) ได้กู ้ยืมเงินนอกระบบจากแก๊งเงินกู้ย่านเครือสหพฒัน์ศรีราชา จาํนวน 5,000 บาท แต่

เน่ืองจากหมุนเงินไม่ทนั เพราะมีอาชีพข่ีจกัรยานยนตรั์บจา้ง จึงส่งดอกเบ้ียจาํนวนหน่ึงแต่ไม่ไดส่้ง

เงินตน้  กระทัง่ถูกตามข่มขู่ จึงพากนัยา้ยหนีมาทาํมาหากินในแถบอาํเภอเมืองชลบุรี นานกว่า 2 ปี 

และคิดว่าเร่ืองเงียบ จึงยา้ยกลบัมาท่ีเดิม กระทัง่มีแก๊งเจา้หน้ีมาถามหาผูต้ายเม่ือ 3 เดือนก่อน ซ่ึง

ก่อนเกิดเหตุมีชาย 4 คน นัง่รถกระบะไม่ติดแผน่ป้ายทะเบียน เขา้มาบา้นพกัใน ต.หนองขาม อ.ศรี

ราชา และชายคนแรกไดใ้ชปื้นยงิมาท่ีผูต้าย ส่วนอีกคนถือมีดสปาร์ตาไล่ฟัน ก่อนจะพากนัหลบหนี  

โดยแพทยโ์รงพยาบาลอ่าวอุดม เร่งช่วยชีวิตนายธเนตร พิมพท์อง (ผูต้าย) แต่ไม่สามารถยื้อชีวิตไว้

ได ้เน่ืองจากถูกฟันดว้ยมีดสปาร์ตาเป็นแผลฉกรรจแ์ละยงัถูกยิงดว้ยปืนไม่ทราบขนาดเขา้ท่ีกลาง

หลงั  

 ตวัอยา่งท่ี 2 รวบแก๊งเงินกูน้อกระบบคิดดอกวนัละหม่ืน70

73 

 เจา้หน้าท่ีตาํรวจ สน.ร่มเกลา้ จบักุมสมาชิกแก๊งปล่อยเงินกู้นอกระบบย่านร่มเกลา้

จาํนวน 9 คน พร้อมของกลางเป็นเอกสารและเงินสดกว่า 21,000 บาท หลงัมีผูเ้สียหายเขา้ร้องเรียน

 72 บริษทั สนุก ออนไลน์ จาํกดั,  “ทวงหน้ีโหด! ควา้สปาร์ตาฟันลูกหน้ีดบัอนาถ,”  สืบคน้เม่ือวนัท่ี  2 

สิงหาคม 2559,  จาก  http://news.sanook.com/1048230/ 

 73 บริษทั สนุก ออนไลน์ จาํกดั,  “รวบแก๊งเงินกูน้อกระบบคิดดอกวนัละหม่ืน,”  สืบคน้เม่ือวนัท่ี  2 

สิงหาคม 2559,  จาก http://news.sanook.com/977901/ 
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ว่าเม่ือ 3 เดือนก่อนหน้าน้ี ได้ไปกู้เงินกับแก๊งดังกล่าวจาํนวน 3 แสนบาท เพื่อนําไปใช้เป็นค่า

รักษาพยาบาลบิดาท่ีป่วยเป็นอมัพาตและทาํธุรกิจขายเส้ือผา้ โดยคิดอตัราดอกเบ้ียร้อยละ 2 บาทต่อ

วนั ซ่ึงเฉพาะค่าดอกเบ้ียท่ีตอ้งจ่ายตกเป็นเงินวนัละกวา่ 1 หม่ืนบาท  จนกระทัง่เม่ือกลางเดือนท่ีผา่น

มาทางตนไดมี้ปัญหาเร่ืองการคา้ขาย จึงไดข้อพลดัผอ่นการชาํระหน้ีไปก่อน แต่เจา้ของเงินกูไ้ม่ยอม

ส่งลูกน้องมาทวงหน้ีตลอดเวลา จนล่าสุดถูกแก๊งดังกล่าวบุกค้นทรัพย์สินท่ีบ้านพักและได้

โทรศพัทมื์อถือไปหน่ึงเคร่ือง พร้อมกบัข่มขู่วา่หากไม่นาํเงินมาจ่าย กจ็ะฆ่าท้ิงตนจึงนาํเร่ืองดงักล่าว 

เขา้แจง้ความกบัเจา้หนา้ท่ีตาํรวจ  จนสามารถจบักุมแก๊งดงักล่าวได ้ โดยในเบ้ืองตน้ทั้งหมดถูกแจง้

ขอ้หาปลน้ทรัพยโ์ดยใชย้านพาหนะและฝ่าฝืนพระราชบญัญติั ตอ้งหา้มเรียกดอกเบ้ียเกินอตัรา พ.ศ. 

2475 เจา้หนา้ท่ีตาํรวจ จึงควบคุมตวัไปดาํเนินคดีต่อไป 

 ตวัอยา่งท่ี 3 แม่คา้สุดทน! แจง้จบัแก๊งทวงหน้ีขู่ทาํร้าย เหตุจ่ายรายวนัขาด 1,000 บาท71

74 

 แม่คา้ขายอาหารตามสั่งในจงัหวดัชลบุรีสุดทน แจง้ความตาํรวจ ถูกแก๊งทวงหน้ีนอก

ระบบข่มขู่พงัร้าน เหตุเพราะชาํระดอกเบ้ียรายวนัขาดไปเพียง 100 บาท  โดยเหตุทวงหน้ีโหดน้ี 

เกิดข้ึนภายในร้านขายอาหารตามสัง่และร้านจาํหน่ายอาหารป่าในเขตอาํเภอเมืองชลบุรี  แม่คา้ผูร้้อง

ทุกข ์เล่าว่าเธอถูกชายฉกรรจ์ 2 คน ซ่ึงเป็นแก๊งทวงหน้ีนอกระบบ  พูดจาด่าทออย่างรุนแรง และ

พยายามท่ีจะปร่ีเขา้ทาํร้ายร่างกาย  รวมถึงข่มขู่ว่าจะทาํลายทรัพยสิ์นเสียหาย หากไม่ยอมจ่ายค่า

ดอกเบ้ีย  รายวนัจาํนวน 300 บาทใหค้รบ  ดว้ยความกลวั ลูกหน้ีรายน้ีจึงตดัสินใจขอความช่วยเหลือ

จากตาํรวจ  ลูกหน้ีรายน้ี ยอมรับว่า ไปกูย้มืเงินจากเจา้หน้ีนอกระบบมารวม 4 ราย เป็นยอดเงินกว่า 

40,000 บาท แต่ละวนัตอ้งพยายามทาํงานขายอาหาร เพื่อหาเงินมาจ่ายเป็นค่าดอกเบ้ียรายวนั ใหก้บั

เจา้หน้ีทั้งหมดไม่ตํ่ากว่า 700 บาท  สาํหรับแก๊งทวงหน้ีโหดรายน้ี ตนมียอดเงินกูอ้ยูท่ี่ 15,000 บาท 

แต่ดว้ยภาระค่าใชจ่้าย ประกอบกบัจาํนวนลูกคา้ท่ีนอ้ยลง จึงมีเงินสดเพียง 200 บาท จ่ายให้กบัแก๊ง

ทวงหน้ี และขอผดัผอ่นนาํเงินอีก 100 บาท มาจ่ายเพิ่มให้ในภายหลงั จึงสร้างความไม่พอใจแก่ชาย

ฉกรรจท์ั้งสองคน  ชีวิตลูกหน้ีหาเชา้กินคํ่าชกัหนา้ไม่ถึงหลงั จึงทาํใหห้น้ีเก่าพอกพนู หน้ีใหม่ทบัถม

กลายเป็นหน้ีสินท่วมหวั  ตาํรวจจึงจะไดส่้งชุดสายตรวจออกตรวจตราเฝ้าระวงัแก๊งทวงหน้ีกระทาํ

เกินกว่าเหตุ และจะเชิญตวัเจา้หน้ีนอกระบบมาพูดคุยถึงการเรียกเก็บดอกเบ้ียเกินอตัราท่ีกฎหมาย

กาํหนด 

 ตวัอยา่งท่ี 4 แก๊งหมวกกนัน็อคไม่กลวัพระราชบญัญติัการทวงถามหน้ี พบ 9 เดือนร้อง

เจา้หน้ีโหดพุง่ 805 ราย72

75  

 74 สถานีโทรทศัน์สีกองทพับกช่อง 7,  “แม่คา้สุดทน! แจง้จบัแก๊งทวงหน้ีขู่ทาํร้าย เหตุจ่ายรายวนัขาด 

1000 บาท,”  สืบคน้เม่ือวนัท่ี  2 สิงหาคม 2559,  จาก  http://news.ch7.com/detail/165146/แม่คา้สุดทน_แจง้จบั

แก๊งทวงหน้ีข่มขู่ทวงเงิน.html 
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 สาํหรับกรณีแก๊งทวงหน้ีโหดท่ีเกิดข้ึนเม่ือคืนท่ีผา่นมา  18 ต.ค.58  โดยคนร้ายใชอ้าวุธ

ปืนยิงถล่มบา้นหลงัหน่ึงในจงัหวดัปทุมธานี จนไดรั้บความเสียหาย โดยเจา้ของบา้นบอกว่า เป็น

แก๊งทวงหน้ีท่ีติดตามทวงหน้ีทุกวนั ซ่ึงเหตุการณ์น้ีกลอ้งวงจรปิดสามารถบนัทึกภาพเหตุการณ์ไว้

ได ้ โดยภาพเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในช่วงเวลาประมาณตี 1 ของคืนท่ีผา่นมา มีชายฉกรรจก์ว่า 8 คนข่ี

รถจกัรยานยนต์มาด้วยกัน 5 คนั เม่ือมาถึง 2 ใน 3 คนได้ใช้อาวุธปืนยิงเขา้ไปในบา้นหลายนัด 

ขณะท่ีคนอ่ืนได้ใช้ก้อนหิน  กระถางตน้ไมข้วา้งปาเขา้ไปในบ้าน ก่อนท่ีจะมีรถเก๋งขบัเขา้มา 

ทั้งหมดจึงแยกยา้ยกนัหลบหนีไป 

 หลงัเกิดเหตุเชา้วนัน้ี  19 ต.ค.58 ตาํรวจกองบงัคบัการปราบปราม เขา้ตรวจสอบท่ีเกิด

เหตุ พบบา้นไดรั้บความเสียหาย โดยเจา้ของบา้น เล่าวา่ ไดไ้ปกูเ้งินนอกระบบจากนามบตัรท่ีมาเดิน

แจกตามบา้นพกั และไดกู้ม้าหลายเจา้ ล่าสุดไปกูก้บัคนท่ีใชน้ามบตัรช่ือว่านํ้ าหวาน เป็นเงิน 4,000 

บาท คิดดอกเบ้ียร้อยละ 20 ส่งวนัละ 200 บาทโดยส่งไปแลว้ 4 วนัแต่หาเงินไม่ทนัเพราะขายของไม่

ค่อยดีจึงขาดส่ง ก่อนจะถูกตาม ทวงหน้ีมาเร่ือย  ดา้นตาํรวจคาดว่าน่าจะเป็นการข่มขู่เพ่ือให้ลูกหน้ี

รู้ตวัวา่ใหน้าํเงินไปใชห้น้ีตามท่ีไดกู้ม้า ซ่ึงขณะน้ีอยูร่ะหว่างการตรวจสอบกลุ่มและจะติดตามตวัมา

ดาํเนินคดีตามกฎหมายต่อไป 

 จากกรณีตวัอยา่งดงักล่าวจะเห็นไดว้่ามีลูกหน้ีเงินกูน้อกระบบจาํนวนมากท่ีไดรั้บความ

เสียหายจากผูใ้ห้กู ้นอกระบบ  ไม่ว่าจะเป็นการถูกเรียกเก็บดอกเบ้ียในอตัราสูงกว่าท่ีกฎหมาย

กาํหนดหรือการถูกติดตามทวงถามหน้ีโดยวิธีท่ีรุนแรงและไม่ชอบดว้ยกฎหมาย  แต่เน่ืองจากการ

ฟ้องร้องบงัคบัคดีใชร้ะยะเวลาพอสมควรและมีค่าใชจ่้ายในการดาํเนินการ  ซ่ึงลูกหน้ีเองก็มีปัญหา

ทางดา้นการเงินอยูแ่ลว้และมีความเกรงกลวัต่ออิทธิพลและการข่มขู่ของเจา้หน้ี ประกอบกบัเกรงว่า

หากมีความจาํเป็นตอ้งใชเ้งินในภายหนา้ ก็จะไม่สามารถขอกูเ้งินจากผูใ้ห้กูย้ืมนอกระบบไดอี้ก จึง

เป็นขอ้จาํกดัท่ีทาํใหลู้กหน้ีไม่ดาํเนินการฟ้องคดีกบัผูใ้หกู้ย้มื 

 อย่างไรก็ตาม ก็มีลูกหน้ีบางส่วนท่ีทนไม่ไหวต่อการเอารัดเอาเปรียบหรือการบีบคั้น

จากผูใ้ห้กูย้ืมเงินนอกระบบหรือไดรั้บผลเสียหายถึงขั้นท่ีจาํเป็นจะตอ้งฟ้องร้องบงัคบัคดี ก็จะใช้

สิทธิท่ีตนมีอยูฟ้่องร้องผูใ้ห้กูย้ืมเงิน  โดยในกรณีการเรียกเก็บดอกเบ้ียเกินอตัราท่ีกฎหมายกาํหนด

นั้น  เน่ืองจากผูใ้หกู้แ้ละผูกู้เ้ป็นคู่สญัญาในการกูเ้งินและต่างกร่็วมกนักระทาํในการเรียกและยนิยอม

ให้เรียกดอกเบ้ียเกินอตัราท่ีฝ่าฝืนกฎหมาย จึงอาจกล่าวไดว้่าผูกู้เ้ป็นผูร่้วมกระทาํความผิดดงักล่าว 

จึงทาํใหผู้กู้ไ้ม่เป็นผูเ้สียหายโดยนิตินยัตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 2 (4) จึง

 75 บริษทั บางกอก มีเดีย แอนด์ บรอดคาสต้ิง จาํกดั,  “แก๊งหมวกกนัน็อคไม่กลวัพ.ร.บ.ทวงหน้ี พบ 9 

เดือนร้องเจา้หน้ีโหดพุง่ 805 ราย,”  สืบคน้เม่ือวนัท่ี  2 สิงหาคม 2559,  จาก https://www.pptvthailand.com/sport/ 

news/16938 
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ไม่มีอาํนาจฟ้องผูใ้หกู้รั้บผดิศาลจึงตอ้งยกฟ้อง  ฉะนั้นผูกู้ท้าํไดแ้ต่เพียงกล่าวโทษผูใ้หกู้ย้มืเงินนอก

ระบบต่อเจา้หนา้ท่ีตาํรวจเพื่อใหด้าํเนินคดีต่อไป 

 ดงันั้น ในการฟ้องผูใ้ห้กูย้ืมเงินนอกระบบให้ตอ้งรับผิดตามพระราชบญัญติัห้ามเรียก

ดอกเบ้ียเกินอตัรา พ.ศ. 2560  จึงตอ้งให้รัฐดาํเนินการแทนส่วนความเสียหายท่ีเกิดจากการติดตาม

ทวงถามหน้ี  ลูกหน้ีสามารถฟ้องใหผู้ใ้หกู้ย้มืเงินนอกระบบหรือตวัแทนใหต้อ้งรับผดิต่อตนในเร่ือง

ละเมิดตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์ และสามารถฟ้องบุคคลให้ตอ้งรับผิดทางอาญาฐาน

ต่างๆ เช่น ทาํร้ายร่างกาย หม่ินประมาท  ความผิดเก่ียวกบัทรัพย ์เป็นตน้  แต่การท่ีลูกหน้ีจะพิสูจน์

ว่าผูติ้ดตามทวงถามหน้ีกระทาํละเมิดหรือไม่และตอ้งชดใชค้่าสินไหมทดแทนเป็นจาํนวนเท่าใด  

ในทางความเป็นจริงมิใช่เร่ืองท่ีกระทาํไดง่้าย   

 ส่วนการร้องเรียนเจา้หน้ีหรือผูติ้ดตามทวงถามหน้ีท่ีฝ่าฝืนพระราชบญัญติัการทวงถาม

หน้ี พ.ศ. 2558  ใหต้อ้งรับโทษทั้งในทางปกครองและทางอาญานั้น  ก็เพื่อประโยชน์ในการป้องกนั

และปราบปรามการกระทาํความผดิท่ีจะเกิดข้ึน  มิใหเ้จา้หน้ีหรือผูติ้ดตามทวงถามหน้ีใชว้ิธีการท่ีไม่

เหมาะสมในการติดตามทวงถามหน้ีต่อลูกหน้ีเท่านั้น แต่กมิ็ไดช่้วยเยยีวยาความเสียหายใหแ้ก่ลูกหน้ี

ท่ีไดรั้บความเสียหายจากการฝ่าฝืนกฎหมายการติดตามทวงถามหน้ีแต่อยา่งใด 

 จากการศึกษาถึงประเด็นสาระสาํคญัท่ีเก่ียวกบัการควบคุมการติดตามทวงถามหน้ีของ

เจา้หน้ีและการให้ความคุม้ครองแก่ผูบ้ริโภคท่ีตกเป็นลูกหน้ีจากการติดตามทวงถามหน้ีนอกระบบ  

จากผลสรุปการดาํเนินงานของคณะกรรมาธิการวิสามญัพิจารณาร่างพระราชบญัญติัการทวงถาม

หน้ี พ.ศ. .... สภานิติบญัญติัแห่งชาติ  ศึกษาพระราชบญัญติัการทวงถามหน้ี พ.ศ. 2558  และตวัอยา่ง

กรณีของการติดตามทวงถามหน้ีในปัจจุบนันั้น  ซ่ึงอาจกล่าวไดว้่าพระราชบญัญติัน้ียงัไม่สามารถ

ให้ความคุม้ครองแก่ลูกหน้ีและควบคุมการติดตามทวงถามหน้ีของเจา้หน้ีไดอ้ย่างแทจ้ริง  อาทิ 

กฎหมายฉบบัน้ีไดใ้ห้ความคุม้ครองแก่ลูกหน้ีท่ีถูกติดตามทวงถามหน้ีอย่างไม่เหมาะสม เฉพาะ

ลูกหน้ีท่ีเกิดจากหน้ีของผูใ้ห้กูย้ืมเงินนอกระบบท่ีผูใ้ห้กูย้ืมเงินตอ้งเป็นบุคคลซ่ึงให้สินเช่ือเป็นทาง

การคา้ปกติ  กล่าวคือ ตอ้งเป็นผูป้ระกอบธุรกิจใหกู้ย้ืมเงินนอกระบบหรือเป็นผูป้ระกอบอาชีพให้

กูย้มืเงินนอกระบบเท่านั้น  สาํหรับผูใ้หกู้ย้มืเงินนอกระบบท่ีมิไดมี้วตัถุประสงคข์องการใหกู้ย้มืเงิน

นอกระบบเป็นอาชีพ  เช่น การให้กูย้ืมจากบุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อกนั  ลูกหน้ีท่ีตกเป็นหน้ีจาก

เจา้หน้ีเหล่าน้ีจะไม่ไดรั้บความคุม้ครองในการติดตามทวงถามหน้ีท่ีเหมาะสม   

 ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560 ไดบ้ญัญติัถึงสิทธิท่ีใหค้วาม

คุม้ครองซ่ึง  ศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์ สิทธิเสรีภาพและความเสมอภาคท่ีประชาชนทุกคนควรไดรั้บ

การคุม้ครองตามรัฐธรรมนูญ  ไวด้งัน้ี 
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 ตามมาตรา 4 บญัญติัไวว้่า “ศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์สิทธิ เสรีภาพ และความเสมอภาค

ของบุคคลยอ่มไดรั้บความคุม้ครอง   

 ปวงชนชาวไทยยอ่มไดรั้บความคุม้ครองตามรัฐธรรมนูญเสมอกนั”  

 มาตรา 25 บัญญัติไวว้่า “สิทธิและเสรีภาพของปวงชนชาวไทย นอกจากท่ีบัญญัติ

คุม้ครองไวเ้ป็นการเฉพาะในรัฐธรรมนูญแลว้ การใดท่ีมิไดห้า้มหรือจาํกดัไวใ้นรัฐธรรมนูญหรือใน

กฎหมายอ่ืน บุคคลย่อมมีสิทธิและเสรีภาพท่ีจะทําการนั้ นได้และได้รับความคุ้มครองตาม

รัฐธรรมนูญ ตราบเท่าท่ีการใชสิ้ทธิหรือเสรีภาพเช่นว่านั้นไม่กระทบกระเทือนหรือเป็นอนัตรายต่อ

ความมัน่คงของรัฐ ความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอนัดีของประชาชน และไม่ละเมิดสิทธิหรือ

เสรีภาพของบุคคลอ่ืน 

 สิทธิหรือเสรีภาพใดท่ีรัฐธรรมนูญให้เป็นไปตามท่ีกฎหมายบญัญติั หรือให้เป็นไปตาม

หลกัเกณฑ์และวิธีการท่ีกฎหมายบญัญติั แมย้งัไม่มีการตรากฎหมายนั้นข้ึนใชบ้งัคบั บุคคลหรือ

ชุมชนยอ่มสามารถใชสิ้ทธิหรือเสรีภาพนั้นไดต้ามเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญ 

 บุคคลซ่ึงถูกละเมิดสิทธิหรือเสรีภาพท่ีไดรั้บความคุม้ครองตามรัฐธรรมนูญ สามารถยก

บทบญัญติัแห่งรัฐธรรมนูญเพื่อใชสิ้ทธิทางศาลหรือยกข้ึนเป็นขอ้ต่อสูค้ดีในศาลได ้

 บุคคลซ่ึงไดรั้บความเสียหายจากการถูกละเมิดสิทธิหรือเสรีภาพหรือจากการกระทาํ

ความผิดอาญาของบุคคลอ่ืน ย่อมมีสิทธิท่ีจะไดรั้บการเยียวยาหรือช่วยเหลือจากรัฐตามท่ีกฎหมาย

บญัญติั” 

 มาตรา 26 บญัญติัไวว้่า “การตรากฎหมายท่ีมีผลเป็นการจาํกดัสิทธิหรือเสรีภาพของ

บุคคลตอ้งเป็นไปตามเง่ือนไขท่ีบญัญติัไวใ้นรัฐธรรมนูญ ในกรณีท่ีรัฐธรรมนูญมิไดบ้ญัญติัเง่ือนไข

ไว ้กฎหมายดงักล่าวตอ้งไม่ขดัต่อหลกันิติธรรม ไม่เพิ่มภาระหรือจาํกดัสิทธิหรือเสรีภาพของบุคคล

เกินสมควรแก่เหตุและจะกระทบต่อศกัด์ิศรีความเป็นมนุษยข์องบุคคลมิได ้รวมทั้งตอ้งระบุเหตุผล

ความจาํเป็นในการจาํกดัสิทธิและเสรีภาพไวด้ว้ย...” 

 มาตรา 27 บญัญติัไวว้่า “บุคคลยอ่มเสมอกนัในกฎหมาย มีสิทธิและเสรีภาพและไดรั้บ

ความคุม้ครองตามกฎหมายเท่าเทียมกนั” 

 จะเห็นได้ว่ารัฐธรรมนูญของประเทศไทยได้วางหลกัประกันสิทธิในการให้ความ

คุม้ครองทางกฎหมายแก่บุคคลทุกคนอยา่งเท่าเทียมกนัตามหลกัสากล  โดยหากบุคคลใดถูกละเมิด

ซ่ึงสิทธิเสรีภาพท่ีไดรั้บตามรัฐธรรมนูญนั้น  บุคคลดงักล่าวมีสิทธิท่ีจะใชสิ้ทธิทางศาลและมีสิทธิท่ี

จะไดรั้บการเยยีวยาหรือช่วยเหลือจากรัฐจากการกระทาํความผดิอาญาของบุคคลอ่ืน  ซ่ึงหมายความ

รวมถึงการให้การรับรองคุม้ครองแก่บุคคลท่ีเป็นผูบ้ริโภคท่ีตกเป็นลูกหน้ีและถูกติดตามทวงถาม

หน้ีท่ีมีลกัษณะไม่เหมาะสมดว้ย  ฉะนั้นการใหค้วามคุม้ครองแก่ลูกหน้ีในการติดตามทวงถามหน้ีท่ี
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ไม่เหมาะสมจากเจา้หน้ีนั้น  กฎหมายฉบบัน้ีควรให้ความคุม้ครองท่ีครอบคลุมถึงความคุม้ครองแก่

ลูกหน้ีนอกระบบท่ีเกิดจากการกูย้มืเงินกนัเองดว้ย  จึงจะถือไดว้่าลูกหน้ีไดรั้บการปฏิบติัอยา่งเสมอ

ภาคและไดรั้บความคุม้ครองเท่าเทียมกนัอย่างแทจ้ริงตามกฎหมายรัฐธรรมนูญ  โดยเจา้หน้ีท่ีมิได้

ประกอบอาชีพให้กูย้ืมเงินนอกระบบก็ตอ้งถูกควบคุมพฤติกรรมในการติดตามทวงถามหน้ีตาม

พระราชบญัญติัฉบบัน้ี  ทั้งน้ีเพราะอาจขยายความไปถึงอาํนาจของผูรั้บมอบอาํนาจของเจา้หน้ีใน

การติดตามทวงถามหน้ีดว้ย  ซ่ึงจะไดก้ล่าวในบทต่อๆ ไป   

 และตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560  ยงัไดใ้ห้การรับรองถึง

สิทธิของผูบ้ริโภคซ่ึงไดรั้บความคุม้ครองตามรัฐธรรมนูญดงัน้ี 

 มาตรา 40 บญัญติัไวว้า่ “บุคคลยอ่มมีเสรีภาพในการประกอบอาชีพ 

 การจาํกดัเสรีภาพตามวรรคหน่ึงจะกระทาํมิได ้เวน้แต่โดยอาศยัอาํนาจตามบทบญัญติั

แห่งกฎหมายท่ีตราข้ึนเพื่อรักษาความมัน่คงหรือเศรษฐกิจของประเทศ การแข่งขนัอยา่งเป็นธรรม 

การป้องกนัหรือขจดัการกีดกนัหรือการผกูขาด การคุม้ครองผูบ้ริโภค การจดัระเบียบการประกอบ

อาชีพเพียงเท่าท่ีจาํเป็นหรือเพื่อประโยชน์สาธารณะอยา่งอ่ืน” 

 มาตรา 46 บญัญติัไวว้า่ “สิทธิของผูบ้ริโภคยอ่มไดรั้บความคุม้ครอง 

 บุคคลย่อมมีสิทธิรวมกนัจดัตั้งองคก์รของผูบ้ริโภคเพื่อคุม้ครองและพิทกัษ์สิทธิของ

ผูบ้ริโภคองค์กรของผูบ้ริโภคตามวรรคสองมีสิทธิรวมกันจดัตั้ งเป็นองค์กรท่ีมีความเป็นอิสระ

เพื่อให้เกิดพลงัในการคุม้ครองและพิทกัษสิ์ทธิของผูบ้ริโภคโดยไดรั้บการสนับสนุนจากรัฐ ทั้งน้ี 

หลกัเกณฑแ์ละวิธีการจดัตั้งอาํนาจในการเป็นตวัแทนของผูบ้ริโภค และการสนบัสนุนดา้นการเงิน

จากรัฐ ใหเ้ป็นไปตามท่ีกฎหมายบญัญติั” 

 มาตรา 61 บญัญติัไวว้่า “รัฐตอ้งจดัให้มีมาตรการหรือกลไกท่ีมีประสิทธิภาพในการ

คุม้ครองและพิทกัษสิ์ทธิของผูบ้ริโภคดา้นต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นดา้นการรู้ขอ้มูลท่ีเป็นจริง ดา้นความ

ปลอดภยั ดา้นความเป็นธรรมในการทาํสญัญา หรือดา้นอ่ืนใดอนัเป็นประโยชน์ต่อผูบ้ริโภค”  

 ดงัจะเห็นไดว้า่ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560  กาํหนดไวว้่า

บุคคลทุกคนมีสิทธิเสรีภาพในการประกอบอาชีพ  เวน้แต่มีบทกฎหมายตราข้ึนเพ่ือจาํกัดสิทธิ

เสรีภาพในการประกอบอาชีพนั้น  และกฎหมายท่ีตราข้ึนเพื่อการใหค้วามคุม้ครองผูบ้ริโภคถือเป็น

กฎหมายลกัษณะหน่ึงท่ีรัฐธรรมนูญใหก้ารรับรองไว ้ ดงันั้นการประกอบธุรกิจติดตามทวงถามหน้ี

จึงตอ้งเป็นไปตามบทบญัญติัของกฎหมายในการให้ความคุม้ครองผูบ้ริโภคท่ีตกเป็นลูกหน้ี  ผูท่ี้

ประกอบธุรกิจติดตามทวงถามหน้ีจึงตอ้งปฏิบติัตามกฎหมายภายใตข้อ้กาํหนดของรัฐธรรมนูญ

ฉบบัน้ีด้วย  รวมทั้งสิทธิของผูบ้ริโภคท่ีรัฐตอ้งให้ความคุม้ครอง  สิทธิในการจดัตั้ งองค์กรเพื่อ

คุม้ครองและการพิทกัษสิ์ทธิผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บการสนับสนุนจากรัฐ  การอาํนวยซ่ึงมาตรการหรือ
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กลไกท่ีประสิทธิภาพในการให้ความคุม้ครองผูบ้ริโภค  สิทธิในการได้รับความคุม้ครองของ

ผูบ้ริโภคทั้งในด้านการรับรู้ขอ้มูลท่ีเป็นจริง ดา้นความปลอดภยั ดา้นความเป็นธรรมในการทาํ

สัญญา  และในดา้นต่างๆ ท่ีเป็นประโยชน์และก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการให้ความคุม้ครองแก่

ผูบ้ริโภค  ซ่ึงแมรั้ฐธรรมนูญฉบบัน้ี  จะมิได้กาํหนดรับรองในเร่ืองการเยียวยาความเสียหายแก่

ผูบ้ริโภคไวอ้ย่างชดัแจง้  แต่การเยียวยาความเสียหายแก่ผูบ้ริโภคนั้น  ก็ถือไดว้่าเป็นการให้ความ

คุ้มครองด้านอ่ืนใดอันเป็นประโยชน์แก่ผูบ้ริโภคและยงัเป็นการพิทักษ์สิทธิของผูบ้ริโภคท่ี

รัฐธรรมนูญไดรั้บรองไวเ้ช่นกนั  เพราะการกูย้ืมเงินนั้นเกิดจากความตอ้งการของผูบ้ริโภคเพื่อ

ตอบสนองความตอ้งการทั้งทางดา้นอุปโภคบริโภคหรือการประกอบกิจการของตน  ดงันั้นตาม

กฎหมาย  รัฐตอ้งเป็นผูใ้หค้วามคุม้ครองและรับรองสิทธิของผูบ้ริโภคในการไดรั้บการเยยีวยาแกไ้ข

ความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากการติดตามทวงถามหน้ีท่ีไม่เหมาะสมดงัท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้ดว้ย  แต่ตาม

พระราชบญัญติัการทวงถามหน้ี พ.ศ. 2558  น้ียงัมิไดมี้การกาํหนดครอบคลุมไปถึงมาตรการในการ

แกไ้ขเยยีวยาความเสียหายดงัท่ีไดก้ล่าวตามสิทธิของผูบ้ริโภคท่ีควรจะไดรั้บจากรัฐตามรัฐธรรมนูญ  

 

2.3 ทฤษฎเีกีย่วกบัหลกัการคุ้มครองผู้บริโภคในการทาํสัญญากู้ยืมนอกระบบ 

 คาํว่า “สัญญา” หมายถึง  ความตกลงท่ีไดรั้บการรับรองตามกฎหมาย  อนัเป็นความตก

ลงท่ีเกิดข้ึนจากการแสดงเจตนาของบุคคลฝ่ายหน่ึงตกลงผูกพนัตนเองกบับุคคลอีกฝ่ายหน่ึง  ท่ีจะ

กระทาํการหรือไม่กระทาํการบางอยา่งในอนาคต  และบุคคลฝ่ายหลงัมีสิทธิท่ีจะเรียกร้องให้มีการ

กระทาํหรือไม่กระทาํการตามสัญญาใหส้าํเร็จลงไดห้รือคาํจาํกดัความท่ีว่า  สัญญาเป็นนิติสัมพนัธ์

ระหวา่งบุคคลท่ีอยูใ่นรูปของขอ้ตกลงต่างๆ ท่ีประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชยก์าํหนดไว ้ หรือคาํ

จาํกดัความท่ีวา่ “สญัญา” คือความสมคัรใจของคู่สญัญาท่ีมีเจตนาและท่ีมีหนา้ท่ีในการชาํระหน้ีตาม

มูลหน้ีท่ีเกิดข้ึน 

 ดงันั้นสัญญาจึงหมายถึง  นิติกรรมสองฝ่ายหรือหลายฝ่ายท่ีเกิดจากการแสดงเจตนา

เสนอสนองตอ้งตรงกนัของบุคคลตั้งแต่สองฝ่ายข้ึนไปท่ีมุ่งจะก่อ  เปล่ียนแปลง โอน  สงวน  หรือ

ระงบัซ่ึงสิทธิ  โดยการทาํสัญญาของบุคคลทั้งหลายนั้น  ยอ่มเช่ือไดว้่าบุคคลทั้งหลายเหล่านั้นยอ่ม

แสดงเจตนาซ่ึงประสงคใ์ห้ตอ้งตามหลกัศีลธรรมอนัดี  ความรู้ผิดชอบชัว่ดี  ไม่กระทาํการอนัเป็น

การเบียดเบียนผูอ่ื้นในอนัท่ีจะใชสิ้ทธิเกินส่วนของตน  ตามกฎหมายธรรมชาติท่ีสร้างข้ึนมาเพื่อให้

คนในสงัคมอยูร่่วมกนัอยา่งปกติสุขและหากมีสญัญาใดอนัเป็นขอ้จาํกดัใหฝ่้ายใดฝ่ายหน่ึงมีอนัตอ้ง

เสียเปรียบเกินควร  รัฐจาํตอ้งเขา้มาให้การคุม้ครองต่อนิติกรรมสัญญานั้น  โดยมีหลกัเกณฑ์และ

ทฤษฎีท่ีนาํมายดึถือเป็นปฏิบติัจนเป็นสากลในการทาํสญัญาดงัต่อไปน้ี   
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 2.3.1 หลกัความศกัด์ิสิทธ์ิของการแสดงเจตนา (Autonomy of Will) 

 หลกัความศกัด์ิสิทธิของการแสดงเจตนาเป็นหลกัพื้นฐานเสรีภาพตามธรรมชาติของ

มนุษย ์ หลกัน้ีมีความสมัพนัธ์กบัปรัชญาในคริสตศ์ตวรรษท่ี 18 ซ่ึงเป็นผลจากความคิดทางการเมือง

ท่ีตอ้งการยนืยนัหลกัปัจเจกชนนิยม  ยนืยนัหลกัท่ีวา่รัฐจะตอ้งรับรู้สิทธิส่วนบุคคลใหม้ากท่ีสุดเท่าท่ี

จะเป็นไปได ้ รัฐจะตอ้งรับรองเสรีภาพส่วนบุคคลซ่ึงมนุษยทุ์กคนมีอยูต่ามธรรมชาติ  รัฐจะตอ้งไม่

ทาํลายสิทธิขั้นพื้นฐานของบุคคล  บุคคลทุกคนมีเสรีภาพเวน้เเต่ในบางเร่ืองท่ีเป็นกรณีอนัสมควร  

จึงจะมีขอ้จาํกดัเสรีภาพได ้นอกจากน้ีเสรีภาพของบุคคลจะถูกจาํกดัลงดว้ยความสมคัรใจของบุคคล  

ดงันั้นเจตนาของบุคคลจึงมีความศกัด์ิสิทธิและอิสระ  บุคคลจะไม่ถูกผกูพนัในหน้ีใดท่ีเขาไม่ไดต้ก

ลงยนิยอมดว้ยและในทางกลบักนัหน้ีท่ีเกิดข้ึนจากเจตนาของบุคคลจะผกูมดับงัคบัแก่ผูท่ี้ตกลงนั้น73

76  

การมีเสรีภาพ  คือการท่ีบุคคลสามารถท่ีจะถูกบงัคบัดว้ยตวัของตวัเอง  โดยเฉพาะการผกูมดัตวัเอง

ดว้ยสัญญาท่ีทาํข้ึน  อิสรภาพจะไม่มีอยูถ่า้บุคคลไม่มีอาํนาจเหนือตวัเองท่ีจะจาํกดัตวัของตวัเองได ้

เจตนาของบุคคลมีอาํนาจท่ีจะก่อให้เกิดความผูกพนัทางหน้ีโดยเฉพาะเจาะจงในการเป็นลูกหน้ี

เจา้หน้ีข้ึนมาได ้

 หลกัความศกัด์ิสิทธ์ิของการแสดงเจตนา  คือเสรีภาพท่ีจะไม่ถูกแทรกแซงจากรัฐ  ตาม

ทฤษฎีปัจเจกชนนิยม (Individualism) กล่าวคือ เนน้ท่ีตวับุคคลและความรู้สึกว่าคนแต่ละคนมีคุณค่า

ในตวัเอง  บุคคลแต่ละคนสามารถทาํไดต้ามแต่ความสามารถของแต่ละคนท่ีมีสิทธิในการตดัสินใจ

ดว้ยตนเองโดยเสรี  แนวคิดปัจเจกชนนิยมเช่ือวา่  บุคคลควรจะมีเสรีภาพของตนในการเลือกทุกอยา่ง

ของตนเอง  ซ่ึงมาจากแนวคิดท่ีว่าปัจเจกบุคคลมีเหตุผลและรู้จกัความตอ้งการของตนเองไดดี้กว่าคน

อ่ืน  ดงันั้นไม่ว่าบุคคลจะมีความแตกต่างกนัในเร่ือง  ฐานะทางสังคม  การศึกษา เพศ  ศาสนา  ถ่ิน

กาํเนิดและท่ีอยูอ่าศยั  ยอ่มไม่ส่งผลถึงการจาํกดัเสรีภาพในการเลือกของบุคคลเหล่านั้น  โดยรัฐไม่

ควรเขา้ควบคุมกระบวนการทางเศรษฐกิจและทางสงัคมแมว้า่คู่สญัญาฝ่ายหน่ึงไดเ้ปรียบคู่สญัญาอีก

ฝ่ายหน่ึง  เวน้แต่จะเป็นการต้องห้ามชัดแจ้งโดยกฎหมายหรือขดัต่อความสงบเรียบร้อยหรือ

ศีลธรรมอนัดีของประชาชน  รัฐไม่มีบทบาทในการกาํหนดชั้นวรรณะหรือฐานนัดรของประชาชน  

การแบ่งช่วงชั้นของบุคคลในสังคมควรเป็นส่ิงท่ีเกิดจากความรู้สึกนึกคิดของประชาชนเอง  ทั้งน้ี

เม่ือรัฐไดรั้บรองเสรีภาพท่ีปัจเจกชนมีตั้งแต่ขั้นตอนก่อนเกิดสัญญาแลว้ ดงันั้นเม่ือสัญญาเกิดข้ึน

 76 ดาราพร  ถิระวฒัน์,  กฎหมายสัญญา สถานะใหม่ของสัญญาปัจจุบนัและปัญหาขอ้สัญญาไม่เป็นธรรม,  

พิมพค์ร้ังท่ี 2  (กรุงเทพมหานคร : สาํนกัพิมพม์หาวทิยาลยัธรรมศาสตร์, 2542),  น. 12 – 16. 
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แลว้รัฐจะเขา้ไปแทรกแซงเพื่อเปล่ียนแปลงส่ิงท่ีคู่สัญญาตกลงกนัไวใ้หเ้ป็นประการอ่ืนไม่ไดเ้พราะ

หากปล่อยใหท้าํเช่นนั้นไดเ้สรีภาพของปัจเจกชนกจ็ะถูกทาํลายไป74

77 

 หลกัความศกัด์ิสิทธ์ิของการแสดงเจตนาท่ีประเทศไทยซ่ึงใชร้ะบบประมวลกฎหมาย

ยึดถืออยู่นั้น  จึงน่าจะเป็นแนวคิดหรือทฤษฎีท่ีเหมาะสมและก่อให้เกิดประโยชน์แก่ปัจเจกชนใน

การทาํสัญญามากท่ีสุดเพราะในการกาํหนดความผกูพนัของคู่สัญญา  กฎหมายมกัจะสันนิษฐานไว้

ก่อนเสมอวา่คู่สญัญายอ่มมีอิสระในการทาํความตกลงและแสดงเจตนาดว้ยความสมคัรใจ  รวมทั้งมี

ความเสมอภาคอยา่งเท่าเทียมกนัระหวา่งคู่สัญญาทั้งสองฝ่าย  อนัเป็นไปตามอิทธิพลของแนวคิดใน

เร่ืองเสรีภาพแห่งการทาํสญัญาและความศกัด์ิสิทธ์ิแห่งการแสดงเจตนา 

 2.3.2 หลกัเสรีภาพในการทาํสญัญา (Freedom of Contract)  

 หลกัเสรีภาพในการทาํสัญญามีหลกัอยู่ว่าบุคคลมีเสรีภาพท่ีจะเลือกวิธีจดัการสัญญา

และวางขอ้กาํหนดอย่างไรก็ได้  อย่างอิสระและใจสมัครตราบเท่าท่ีไม่ขดัต่อหลักความสงบ

เรียบร้อยและศีลธรรมอนัดีของประชาชน  กล่าวคือเป็นเสรีภาพในความหมายท่ีวา่75

78 

 1) ไม่มีใครจะผกูพนัเขา้ทาํสญัญา  ถา้เขาไม่เลือกท่ีจะเขา้ทาํสญัญา 

 2) ในสงัคมท่ีมีการแข่งขนัทุกๆ คนมีสิทธิเลือกบุคคลท่ีเขาจะทาํสญัญาดว้ย 

 3) บุคคลสามารถทาํสญัญาประเภทใดกไ็ดโ้ดยมีขอ้ท่ีเขาเลือก 

 แต่อยา่งไรกดี็  ในสังคมปัจจุบนัท่ีตอ้งการความรวดเร็วนั้น  การยอมรับแนวคิดในเร่ือง

เสรีภาพแห่งการทาํสัญญาและหลกัความศกัด์ิสิทธ์ิแห่งการแสดงเจตนาในบางคร้ังอาจไม่ก่อใหเ้กิด

ความเป็นธรรมแก่คู่สัญญาไดเ้ท่าท่ีควร  เน่ืองจากมีรูปแบบของสัญญาประเภทใหม่ท่ีถูกสร้างข้ึน

เพื่อประหยดัเวลาในการร่างสัญญา  ซ่ึงเราเรียกสัญญาในลกัษณะน้ีว่า “สัญญามาตรฐาน (Standard 

Contract)” โดยขอ้สัญญาท่ีกาํหนดในสัญญาประเภทน้ีจะถูกกาํหนดข้ึนจากคู่สัญญาฝ่ายเดียวท่ีมี

อาํนาจในการต่อรองท่ีเหนือกวา่คู่สญัญาฝ่ายตรงขา้มทาํใหคู่้สัญญาฝ่ายตรงขา้มไม่สามารถเจรจาตก

ลงเพื่อผอ่นคลายเง่ือนไขแห่งสญัญาท่ีตนตอ้งยอมรับเพราะตนมีความจาํเป็นท่ีตอ้งเขา้ทาํสัญญาโดย

ไม่สามารถจะหลีกเล่ียงได ้ เช่น ผูก้าํหนดขอ้สัญญาเป็นผูผู้กขาดกิจการบางอยา่งหรือผูก้าํหนดขอ้

 77 ศนนัทก์รณ์  โสตถิพนัธ์ุ,  คาํอธิบายนิติกรรม – สัญญา  พร้อมคาํอธิบายในส่วนของ พ.ร.บ. วา่ดว้ยขอ้

สัญญาท่ีไม่เป็นธรรม พ.ศ. 2540  และกฎหมายใหม่ท่ีเก่ียวขอ้ง,  พิมพค์ร้ังท่ี 16  (กรุงเทพมหานคร : สาํนกัวิญ�ู

ชน, 2554),  น. 279. 

 78 อรนุช  อาชาทองสุข,  “การควบคุมและเเกไ้ขขอ้สัญญาท่ีไม่เป็นธรรม,”  (วิทยานิพนธ์มหาบณัฑิต  

คณะนิติศาสตร์  จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั,  2536),  น. 10 – 11. 
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สัญญาเป็นผูมี้ฐานะทางการเงินท่ีดีซ่ึงคู่สัญญาอีกฝ่ายจาํเป็นตอ้งพ่ึงพาอาศยั  เป็นตน้76

79  จึงสมควรท่ี

รัฐจะกาํหนดกรอบของการใชห้ลกัความศกัด์ิสิทธ์ิของการแสดงเจตนาและเสรีภาพของบุคคลเพื่อ

แกไ้ขความไม่สงบสุขและความไม่เป็นธรรมในสงัคมดงักล่าว                                            

 2.3.3  หลกัสุจริต (Principle of the Good Faith) 

 หลกัสุจริตถือเป็นหลกัทัว่ไปท่ีเป็นรากฐานของกฎหมายแพ่งทั้งระบบท่ีนาํมาใชไ้ดก้บั

ทุกเร่ือง  หลกัน้ีเป็นเคร่ืองมือทางกฎหมายท่ีสาํคญัท่ีนกักฎหมายโรมนัพฒันาข้ึนโดยมีจุดมุ่งหมาย

เพื่อบรรเทาแก้ไขความกระด้างตายตวัของบทบญัญติัของกฎหมายท่ีมีความตายตวัให้มีความ

ยดืหยุน่ในการปรับใชแ้ก่ขอ้เทจ็จริงในสถานการณ์ทั้งในทางเศรษฐกิจและสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไป  

เช่น  การปฏิบติัตามสัญญาท่ีตกลงกนั  ให้พิจารณาถึงเจตนาอนัแทจ้ริงของคู่สัญญา  ไม่แต่เพียง

พิจารณาถอ้ยคาํตามตวัอกัษรท่ีเคร่งครัดเท่านั้น  หลกัสุจริตเป็นการทาํให้หลกัการรักษาสัญญามี

ความหมายทางจริยธรรมมากข้ึนและช่วยยบัย ั้งปฏิเสธการคดโกง  ความไม่ซ่ือสัตย ์ ความไม่เป็น

ธรรม  รวมทั้งการกระทาํท่ีไม่สมเหตุสมผลต่างๆ ในสังคม  ก่อใหเ้กิดความยติุธรรม การรักษาสัตย ์

ความไวว้างใจ  ความเป็นธรรมและหลกัศีลธรรมอนัดีในสังคมโรมนัอย่างแทจ้ริง  ซ่ึงในระบบ

กฎหมายแพง่และพาณิชยข์องไทยบญัญติัรับรองเก่ียวกบัการใชสิ้ทธิโดยสุจริตไวต้ามมาตรา 5 แห่ง

ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชยอ์นัเป็นหลกักฎหมายทัว่ไปท่ีกาํหนดเก่ียวกบัการใชสิ้ทธิแห่งตน

กดี็  การชาํระหน้ีกดี็  บุคคลทุกคนตอ้งกระทาํโดยสุจริต  ซ่ึงกาํหนดไวอ้ยา่งกวา้งๆ ในลกัษณะเดียว

กบับทกฎหมายยติุธรรม (Jus aequum) และเป็นหลกักฎหมายทัว่ไป (General Principle) ท่ีมีฐานะ

สูงกว่าบทกฎหมายอ่ืน  จึงถือว่ามาตรา 5 เป็นหัวใจของประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชยเ์พราะ

เป็นมาตราท่ีนาํมาใชอ้ย่างกวา้งขวางเพื่อประกอบการใชดุ้ลพินิจและอุดช่องว่างของกฎหมายเพื่อ

สร้างความเป็นธรรมแก่คู่สญัญาทั้งสองฝ่าย77

80 

 2.3.4 หลกักฎหมายวา่ดว้ยขอ้สญัญาท่ีไม่เป็นธรรม 

 แนวความคิดกฎหมายวา่ดว้ยขอ้สญัญาท่ีไม่เป็นธรรม78

81  เกิดจากการเปล่ียนแปลงสภาพ

ทางเศรษฐกิจและสังคมของบา้นเมือง  โดยเฉพาะเม่ือมีแนวความคิดเสรีนิยม หรือระบบเศรษฐกิจ

แบบทุนนิยมเพิ่มมากข้ึน  ผลท่ีตามมาในด้านสัญญา คือ การทาํสัญญาเป็นลายลกัษณ์อกัษร มี

รายละเอียดจาํนวนมาก โดยมกัจะเป็นขอ้สัญญาท่ีเอ้ือประโยชน์แก่ผูจ้ดัทาํสัญญา  ซ่ึงในปัจจุบนั

 79 โกญจนาท  เจริญสุข,  “รูปแบบสัญญาในปัจจุบนั  และกฎหมายขอ้สัญญาไม่เป็นธรรม,”  สืบคน้เม่ือ

วนัท่ี  30  พฤศจิกายน  2558,  จาก  http://www.yimwhan.com/board/show.php?user=konjanard&topic=16&Cate 

=1 

 80 สาํนกักฎหมาย สาํนกังานเศรษฐกิจการคลงั,  อ้างแล้ว  เชิงอรรถท่ี 9,  น. 58. 

 81 เพ่ิงอ้าง,  น. 56 – 57 
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ปัญหาสัญญาท่ีเกิดข้ึนมีความไม่เท่าเทียมกันระหว่างคู่สัญญาท่ีฝ่ายหน่ึงมีอาํนาจทางเศรษฐกิจ 

ความรู้ทางเทคโนโลยีท่ีเหนือกว่าอีกฝ่ายหน่ึงเป็นอย่างมาก สัญญาจึงเกิดข้ึนโดยขาดอาํนาจการ

ต่อรองและการเจรจาตกลงกนัอยา่งแทจ้ริง  ดงันั้นเง่ือนไขของสัญญาจึงมีแต่ขอ้กาํหนดโดยฝ่ายท่ี

เป็นผูจ้ดัทาํสญัญาไดป้ระโยชน์อยูฝ่่ายเดียว   

 ดว้ยเหตุน้ีนกักฎหมายท่ีเห็นถึงปัญหาดงักล่าวว่าหากปล่อยให้มีการบงัคบัตามสัญญาท่ี

ไม่เป็นธรรมเหล่าน้ีต่อไป  ยอ่มจะเกิดผลเสียทั้งทางเศรษฐกิจและสังคม  จึงเร่ิมคิดและหาวิธีการท่ี

จะควบคุมสัญญาท่ีไม่เป็นธรรม  จึงทาํใหเ้กิดกฎหมายขอ้สัญญาท่ีไม่เป็นธรรมข้ึน คือแนวความคิด

เพื่อวินิจฉยัความไม่เป็นธรรมในสญัญา  ซ่ึงสามารถแบ่งได ้2 ส่วน คือ 

 1) ความไม่เป็นธรรมในเน้ือหาของสัญญา (Substantive Unfairness) คือ การท่ีเน้ือหา

ในสัญญามีการกาํหนดเง่ือนไขเอาเปรียบคู่สัญญาอีกฝ่ายหน่ึงมาก เง่ือนไขในสัญญานั้นจึงเป็นขอ้

สัญญาท่ีไม่เป็นธรรมซ่ึงความไม่เป็นธรรมน้ี จะพิจารณาจากเน้ือหาของสัญญาเพียงอยา่งเดียว โดย

ไม่พิจารณาถึงองคป์ระกอบภายนอกอ่ืนๆ เช่น ความสมคัรใจ ความไม่รู้ ความไม่เขา้ใจเน้ือหาหรือ

ผลของสญัญา โดยความไม่เป็นธรรมในเน้ือหาของสญัญาสามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภทไดแ้ก่ 

 (1) ความไม่เป็นธรรมในดา้นเน้ือหาของสัญญาในลกัษณะเด็ดขาด หมายถึง เน้ือหาท่ี

กาํหนดในขอ้สัญญานั้นมีลกัษณะท่ีเอาเปรียบคู่สัญญาอีกฝ่ายหน่ึงเป็นอยา่งมากและเป็นเง่ือนไขท่ี

ไม่เป็นธรรมต่อคู่สัญญาจนอาจก่อใหเ้กิดความไม่เป็นธรรมอยา่งยิ่ง กฎหมายจึงบงัคบัมิให้คู่สัญญา

ระบุขอ้สัญญาในลกัษณะท่ีเอาเปรียบกนัอยา่งมากลงในขอ้ความของสัญญา หากมีการกาํหนดเป็น

เง่ือนไขของสญัญากไ็ม่สามารถใชบ้งัคบักนัได ้(Unenforceable) หรือมีผลเป็นโมฆะ (Void) 

 (2) ความไม่เป็นธรรมในดา้นเน้ือหาของสัญญาในลกัษณะไม่เด็ดขาด หมายถึง เน้ือหา

ท่ีกาํหนดในขอ้สัญญานั้นมีลกัษณะท่ีเอาเปรียบคู่สัญญาอีกฝ่ายหน่ึง แต่อยู่ในระดบัท่ีกฎหมายยงั

ยอมรับวา่หากคู่สญัญาสมคัรใจยนิยอมจะรับเง่ือนไขท่ีตนเสียเปรียบเช่นนั้นก็สามารถท่ีจะตกลงกนั

ได ้ ยงัไม่ถือวา่เป็นการเอาเปรียบกนัเกินสมควร รัฐยงัยอมรับถึงความมีเสรีภาพของบุคคลในสังคม

ท่ีจะเขา้ทาํสัญญาและตกลงเง่ือนไขกนัอยา่งไรก็ได ้ ขอ้สัญญาดงักล่าวจะไม่ถือว่าเป็นขอ้สัญญาท่ี

ไม่เป็นธรรมทนัที แต่จะตอ้งพิจารณาจากพฤติการณ์แวดลอ้มในคดีประกอบ ซ่ึงพฤติการณ์ดงักล่าว 

หมายถึงความไม่เป็นธรรมในกระบวนการทาํสญัญา ซ่ึงจะไดก้ล่าวในหวัขอ้ต่อไป 

 2) คว า ม ไ ม่ เ ป็ น ธ ร รม ใ น ก ร ะ บ ว น ก า รทํา สั ญ ญ า  ( Procedural Unfairness) คื อ  

กระบวนการนอกเหนือจากเง่ือนไขหรือเน้ือหาของสญัญา ความไม่เป็นธรรมในกระบวนการทาํสญัญา

มกัจะมีส่วนสัมพนัธ์กบัความไม่เป็นธรรมในเน้ือหาของสัญญา  เพราะเน้ือหาของขอ้สัญญาท่ีไม่เป็น

ธรรมมกัจะเกิดจากความไม่เป็นธรรมในกระบวนการทาํสัญญา  เพราะตามปกติจะไม่มีบุคคลใด

ยอมรับเอาเง่ือนไขหรือขอ้สัญญาท่ีไม่มีความเป็นธรรมต่อตนเองหรือทาํให้ตนเสียเปรียบมาก  หาก
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เลือกไดทุ้กคนย่อมตอ้งการทาํสัญญาท่ีมีเง่ือนไขเป็นประโยชน์ต่อตนเองมากท่ีสุด การท่ีบุคคล

ยอมรับเอาสัญญาท่ีทาํให้ตนเองเสียเปรียบมกัเกิดจากความไม่เป็นธรรมในกระบวนการทาํสัญญา 

ซ่ึงจะเก่ียวขอ้งกบัเสรีภาพในการทาํสญัญา หากในการทาํสัญญานั้นๆ ไม่มีเสรีภาพในการทาํสัญญา

ของคู่สัญญาฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงแลว้ การทาํสัญญานั้นจะไม่มีความเป็นธรรมในกระบวนการทาํสัญญา

เสมอ 

 2.3.5 หลกัความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอนัดีของประชาชน 

 หลกัความสงบเรียบร้อยของประชาชนนั้นเป็นขอ้ห้ามซ่ึงสังคมบงัคบัเอาแก่เอกชน  

เป็นการแสดงให้เห็นว่าสังคมย่อมอยู่เหนือเอกชน  ทั้ งน้ีเพื่อสังคมจะได้ดาํรงอยู่ได้ และจะได้

คุม้ครองปกปักรักษาเอกชนซ่ึงอยูใ่นสังคมนัน่เอง  ความสงบเรียบร้อยของประชาชนจึงเป็นเร่ืองท่ี

เก่ียวขอ้งกบัผลประโยชน์โดยทัว่ไปของประเทศชาติหรือประชาชนส่วนรวม  ส่วนคาํว่า “ศีลธรรม

อนัดีของประชาชน” เป็นหลกับงัคบัเก่ียวกบัธรรมเนียมประเพณีซ่ึงอาจแตกต่างกนัแลว้แต่ทอ้งถ่ิน

และในสมยัต่างๆ กนั และหลกับงัคบัตามธรรมเนียมประเพณีซ่ึงกฎหมายห้ามมิให้บุคคลทาํนิติ

กรรมท่ีมีวตัถุประสงค์ฝ่าฝืนนั้น  อยู่ในระดับสูงกว่าธรรมเนียมประเพณีธรรมดาอยู่บา้งเพราะ

หลกัธรรมเนียมประเพณีธรรมดาเปล่ียนแปลงไดง่้าย อนัจะทาํให้แนวทางในการวินิจฉัยปัญหา

กลบัไปกลบัมาเสมอ79

82  ซ่ึงศีลธรรมอนัดีของประชาชนมกัจะมีความเก่ียวพนัใกลชิ้ดกบัความสงบ

เรียบร้อยของประชาชน  จึงทาํใหก้ารกระทาํใดท่ีขดัต่อศีลธรรมอนัดีของประชาชนยอ่มถือว่าขดัต่อ

ความสงบเรียบร้อยของประชาชนดว้ย  ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์มาตรา 150 บญัญติั

ไวว้่า “การใดมีวตัถุประสงคเ์ป็นการตอ้งห้ามชดัแจง้โดยกฎหมายเป็นการพน้วิสัยหรือเป็นการขดั

ต่อความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอนัดีของประชาชน การนั้นเป็นโมฆะ” บทบญัญติัดงักล่าวเป็น

หลกัเก่ียวกับนิติกรรมสัญญาว่าจะตอ้งไม่ขดัต่อกฎหมาย  ไม่พน้วิสัย และไม่ขดัต่อความสงบ

เรียบร้อยของประชาชน ซ่ึงเป็นกรอบทั่วไปของนิติกรรมสัญญาว่าจะสามารถทาํสัญญาได้

กวา้งขวางเพียงใด การท่ีจะพิจารณาว่านิติกรรมใดเป็นอนัขดัต่อมาตรา 150 นั้น ตอ้งพิจารณาเป็น

เร่ืองๆ ไปไม่อาจกาํหนดหลกัเกณฑต์ายตวัได ้ทั้งน้ีข้ึนอยู่กบัยุคสมยัและทศันคติหรือมุมมองของ

ศาล80

83 

 82 จ๊ิด  เศรษฐบุตร,  หลกักฎหมายแพง่ลกัษณะนิติกรรมและสัญญา,  พิมพค์ร้ังท่ี 7 (กรุงเทพมหานคร : 

โครงการตาํราและเอกสารประกอบการสอน คณะนิติศาสตร์ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์, 2556),  น. 29. 

 83 วฒันา  เทพวฒิุสถาพร,  “แนวความคิดและวิธีการเพื่อการวินิจฉยัความไม่เป็นธรรมตามพระราชบญัญติั

วา่ดว้ยขอ้สัญญาท่ีไม่เป็นธรรม พ.ศ. 2540,”  (วิทยานิพนธ์มหาบณัฑิต  คณะนิติศาสตร์  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั,  

2545),  น. 245 – 247. 
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 อย่างไรก็ตามหากสัญญาใดมีวตัถุประสงค์เป็นการขดัต่อความสงบเรียบร้อยหรือ

ศีลธรรมอนัดีของประชาชนนิติกรรมนั้นยอ่มตกเป็นโมฆะ  เน่ืองจากกฎหมายยอ่มไม่สนบัสนุนการ

กระทาํท่ีฝ่าฝืนความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอนัดีของประชาชน81

84 

 ตามหลกักฎหมายดงักล่าวจะเห็นไดว้่าบุคคลทุกคนมีสิทธิเสรีภาพ  มีความอิสระท่ีจะ

เลือกเขา้ทาํสัญญาใดๆ ไดด้ว้ยความสมคัรใจของตน  โดยทุกฝ่ายยอ่มตอ้งยดึหลกัสุจริตในการเขา้

ทาํสัญญาต่อบุคคลอ่ืน  แต่ในปัจจุบนัเม่ือสังคมไดว้ิวฒันาการไปอย่างรวดเร็ว  ทาํให้รูปแบบของ

การทาํสัญญาต่างๆ ถูกสร้างข้ึนเพ่ือประหยดัเวลา  ดงัเช่นสัญญามาตรฐาน  ซ่ึงนิติกรรมสัญญา

ดงักล่าวก็ตามมาดว้ยขอ้จาํกดัของฝ่ายผูจ้ดัทาํสัญญา  ขณะเดียวกนัการทาํสัญญาระหว่างผูใ้ห้กูย้ืม

เงินนอกระบบกบัผูกู้ ้ แมจ้ะมีขอ้สญัญาท่ีไม่รัดกมุเท่า  ไม่ไดมี้รายละเอียดหรือขั้นตอนมากนกั  เม่ือ

เทียบกบัการทาํสญัญาของผูป้ระกอบธุรกิจ  แต่ขอ้สญัญาดงักล่าวกมี็ขอ้จาํกดั  และถือเป็นขอ้สัญญา

ท่ีเอารัดเอาเปรียบผูกู้ ้เป็นอย่างมากซ่ึงบางขอ้สัญญาก็ไม่เป็นการตอ้งห้ามด้วยกฎหมาย  ผูใ้ห้กู ้

สามารถตกลงทาํขอ้สัญญาดงักล่าวกบัผูกู้ไ้ดต้ามความสมคัรใจของทั้ง 2 ฝ่าย  ทั้งสัญญากูย้มืเงินท่ีมี

อตัราดอกเบ้ียสูง  ขอ้ตกลงในสัญญาท่ีเป็นลู่ทางในการเอาผิดผูกู้เ้ม่ือผูกู้ผ้ิดนัดชาํระหน้ี  หรือคิด

ดอกเบ้ีย  ค่าปรับ ค่าติดตามทวงถามหน้ีเพิ่มจากการผดินดัชาํระหน้ี   ดว้ยสัญญาดงักล่าวเป็นเหตุให้

ผูบ้ริโภคตกเป็นลูกหน้ีนอกระบบไม่สามารถชาํระหน้ีไดท้ั้งหมด  จึงเกิดการติดตามทวงถามหน้ีท่ี

ไม่เหมาะสมไม่เป็นธรรมต่อลูกหน้ีหรือผูบ้ริโภค  และส่วนใหญ่กระบวนการการติดตามทวงถาม

หน้ีจากหน้ีกู้ยืมเงินนอกระบบนั้ นมกัจะใช้วิธีการหรือกระทาํการอนัเป็นการขดัต่อความสงบ

เรียบร้อยหรือศีลธรรมอนัดีของประชาชน  และการกระทาํเช่นน้ียอ่มถือเป็นการกระทาํท่ีขดัต่อหลกั

สุจริตด้วยเพราะถึงแมผู้บ้ริโภคได้ตกเป็นลูกหน้ีจนกระทัง่ถึงขั้นตอนของกระบวนการในการ

ติดตามทวงถามหน้ี  แต่การติดตามทวงถามหน้ีนั้นก็ตอ้งกระทาํการโดยยึดหลกัสุจริตเช่นกนั  แต่

ปัจจุบนัวิธีปฏิบติัในการติดตามทวงถามหน้ีดงักล่าวต่างขดักบัหลกักฎหมายและส่งผลกระทบต่อ

สังคม  สร้างความเดือดร้อนใหแ้ก่ประชาชนโดยรวมเป็นจาํนวนมากและถือเป็นการละเมิดต่อสิทธิ

ส่วนบุคคลอยา่งร้ายแรง 

 84 ศูนยช่์วยเหลือลูกหน้ีและประชาชนท่ีไม่ไดรั้บความเป็น กระทรวงยติุธรรม (ศนธ.ยธง) ร่วมกบั คณะ

รัฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั,  อ้างแล้ว  เชิงอรรถท่ี 17,  น. 38. 

                                                            

DPU



 

 

บทที ่3 

มาตรการทางกฎหมายเกีย่วกบัการตดิตามทวงถามหนี ้

ของต่างประเทศและประเทศไทย 

 

 จากการศึกษาในบทท่ีผ่านมานั้นทาํให้ทราบถึงความหมาย  ความเป็นมา  และทฤษฎี

เก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคหน้ีนอกระบบและการติดตามทวงถามหน้ี รวมถึงแนวความคิดในการ

ติดตามทวงถามหน้ีทั้งของต่างประเทศและของประเทศไทย  สาํหรับในบทน้ีผูว้ิจยัไดศึ้กษาถึงหลกั

กฎหมายต่างประเทศในการให้ความคุม้ครองแก่ผูบ้ริโภคท่ีตกเป็นลูกหน้ีจากการติดตามทวงถาม

หน้ีท่ีไม่เป็นธรรม  การติดตามทวงถามหน้ีท่ีไม่เหมาะสมและการติดตามทวงถามหน้ีท่ีมีลกัษณะ

เป็นการรบกวนชีวิตส่วนตวัหรือการดาํเนินธุรกิจลูกหน้ีอย่างรุนแรง  โดยหลกักฎหมายในการ

ติดตามทวงถามหน้ีน้ีถือเป็นหน้าท่ีของรัฐท่ีตอ้งเขา้มามีบทบาททั้งในการให้ความคุม้ครองแก่

ผูบ้ริโภคท่ีตกเป็นลูกหน้ีและควบคุมกาํกบัดูแลมาตรการติดตามทวงถามหน้ีให้อยูภ่ายใตข้อบเขต

ของกฎหมาย  ซ่ึงผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษาในกลุ่มประเทศท่ีใชร้ะบบกฎหมายจารีตประเพณี (Common 

Law System) และระบบกฎหมายลายลกัษณ์อกัษร (Civil Law System) อนัไดแ้ก่ สหรัฐอเมริกา  

เครือรัฐออสเตรเลีย  และประเทศญ่ีปุ่น  เพื่อนํามาวิเคราะห์เปรียบเทียบกับหลกักฎหมายของ

ประเทศไทย 

 

3.1 มาตรการติดตามทวงถามหนีข้องต่างประเทศ 

 ปัญหาการติดตามทวงถามหน้ีท่ีไม่ชอบดว้ยกฎหมาย  การติดตามทวงถามหน้ีท่ีไม่เป็น

ธรรม  หรือการติดตามทวงถามหน้ีท่ีไม่เหมาะสม  ต่างเป็นปัญหาท่ีสําคญัของทุกประเทศท่ีตอ้ง

ไดรั้บการแกไ้ข  เพราะเม่ือสังคมมีความเจริญกา้วหนา้ทั้งทางสังคมและเศรษฐกิจมากข้ึน  ยอ่มเป็น

การผลกัดนัใหเ้กิดการอุปโภคบริโภคของคนในสงัคม  ทาํใหผู้บ้ริโภคตอ้งการความคล่องตวัในการ

อุปโภคบริโภคไปในทิศทางเดียวกนักบัสังคมและเศรษฐกิจ  แต่ดว้ยสถานะทางการเงินของบุคคล

ไม่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการต่างๆ การกูย้ืมเงินจึงเป็นทางออกหน่ึงท่ีนาํมาเพ่ือการจบัจ่ายใชส้อย

ไปจนถึงการลงทุนประกอบธุรกิจ  การกูย้มืเงินจึงถือเป็นการอาํนวยความสะดวกใหแ้ก่ลู่ทางในการ

ดาํเนินชีวิตประจาํวนัจนไปถึงการวางแผนในอนาคต  แต่ดว้ยเหตุปัจจยัต่างๆ ท่ีส่งผลให้ผูบ้ริโภค

ไม่สามารถชาํระหน้ีท่ีตนไดกู้ย้ืมมาไดต้ามกาํหนด  เจา้หน้ีจาํตอ้งติดตามทวงถามหน้ีจนกว่าลูกหน้ี
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จะชาํระใหค้รบถว้น  แต่ไม่วา่หน้ีท่ีลูกหน้ีก่อข้ึนนั้นจะถือวา่เป็นหน้ีท่ีมีมูลค่าควรแก่การติดตามทวง

ถามหน้ีของเจา้หน้ีดว้ยตนเองหรือไม่  แต่ในภาคอุตสาหกรรมของผูป้ระกอบธุรกิจการติดตามทวง

ถามหน้ีก็มีจาํนวนท่ีสูงข้ึน  เพราะการติดตามทวงถามหน้ีถือเป็นธุรกิจท่ีดีมีกาํไรเป็นอยา่งมากและ

ไม่วา่ดว้ยเหตุผลท่ีธุรกิจการติดตามทวงถามหน้ีสามารถติดตามทวงถามหน้ีท่ีคา้งชาํระจากลูกหน้ีได้

เป็นท่ีพอใจ  เจา้หน้ีหมดภาระในการติดตามทวงถามหน้ี  ค่าใชจ่้ายสาํหรับธุรกิจการติดตามทวงถาม

หน้ีคุม้ค่ากว่าการดาํเนินการดว้ยตวัเจา้หน้ีเอง  เหตุผลเหล่าน้ีเป็นปัจจยัให้การประกอบธุรกิจการ

ติดตามทวงถามหน้ีเป็นท่ีนิยม  แต่การติดตามทวงถามหน้ีท่ีจะไดป้ระสิทธิผลและรวดเร็วท่ีสุดนั้น  

ผูติ้ดตามทวงถามหน้ีตอ้งใช้วิธีการและเทคนิคต่างๆ ในการจูงใจลูกหน้ี  แต่โดยส่วนใหญ่แลว้

ผูติ้ดตามทวงถามหน้ีมกัจะวิธีการท่ีไม่เหมาะสมและบางรายก็ใชว้ิธีการติดตามทวงถามหน้ีท่ีไม่

ชอบดว้ยกฎหมาย  เช่น การติดตามทวงถามหน้ีท่ีเป็นการรบกวนชีวิตประจาํวนัของลูกหน้ีเกินควร  

กดดนัข่มขู่คุกคามลูกหน้ี  เปิดเผยความเป็นหน้ีของลูกหน้ีให้ผูอ่ื้นไดท้ราบเพ่ือให้เกิดความอบัอาย  

เรียกชาํระหน้ีจากบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกับลูกหน้ีเพื่อเป็นการบีบคั้นให้ลูกหน้ีเกิดความกลัว  การ

หลอกลวงในขอ้เทจ็จริง และเกินเลยไปถึงการกระทาํต่อลูกหน้ีท่ีเป็นการละเมิดสิทธิมนุษยชน     

 ในบทน้ีผูว้ิจยัมุ่งเน้นศึกษาถึง  หน้ีท่ีไดรั้บความคุม้ครอง  บุคคลและสิทธิหน้าท่ีของ

บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัหน้ี  กระบวนการในการติดตามทวงถามหน้ี  หน่วยงานท่ีควบคุมกาํกบัดูแล

การติดตามทวงถามหน้ี  และมาตรการในการลงโทษการติดตามทวงถามหน้ีท่ีไม่เป็นธรรม ไม่

เหมาะสม  มีลกัษณะท่ีเป็นการรบกวนชีวิตส่วนตวัหรือการดาํเนินธุรกิจของลูกหน้ีอย่างรุนแรง  

โดยจะไดก้ล่าวเป็นลาํดบัดงัน้ี 

 3.1.1  มาตรการติดตามทวงถามหน้ีของสหรัฐอเมริกา 

 มาตรการติดตามทวงถามหน้ีของสหรัฐอเมริกาก่อนศตวรรษท่ี 19 การรับจา้งติดตาม

ทวงถามหน้ีของสหรัฐอเมริกานั้นเป็นงานของทนายความท่ีทาํหนา้ท่ีเป็นตวัแทนรับมอบอาํนาจจาก

เจา้หน้ีในการติดตามทวงถามหน้ีจากลูกหน้ีซ่ึงถือเป็นการปฏิบติักนัมาเป็นเวลาชา้นาน  แต่ต่อมา

ภายหลงันบัแต่ปี ค.ศ. 1970  ผูป้ระกอบธุรกิจเก่ียวกบัการติดตามทวงถามหน้ี  ไม่วา่จะเป็นบริษทัรับ

ทวงหน้ี  บริษทัรับซ้ือหน้ี  บริษทัท่ีปรึกษากฎหมายในการรับติดตามทวงถามหน้ีหรือบุคคล

ธรรมดาท่ีรับจา้งติดตามทวงถามหน้ีไดเ้ขา้มาในสู่กระบวนการของการติดตามทวงถามหน้ีและทาํ

การติดตามทวงถามหน้ีแทนใหแ้ก่เจา้หน้ีซ่ึงมีจาํนวนเพิ่มข้ึนเป็นอยา่งมาก  เน่ืองจากการดาํเนินการ

ทวงถามหน้ีของเจา้หน้ีดว้ยตนเองนั้น  ยอ่มเป็นการเสียเวลา  เป็นภาระในการติดตามทวงถามหน้ีแก่

เจา้หน้ี และมีโอกาสนอ้ยท่ีเจา้หน้ีจะไดรั้บชาํระทั้งหมดในเวลาท่ีรวดเร็ว  เจา้หน้ีส่วนใหญ่จึงเลือกท่ี

จะใชบ้ริการทวงถามหน้ีจากผูป้ระกอบธุรกิจเก่ียวกบัการทวงถามหน้ี  เพราะว่าผูรั้บจา้งติดตามทวง

ถามหน้ีมีความรู้ความเช่ียวชาญและความชํานาญในการทวงถามหน้ี  ทั้ งยงัมีบุคลากรและ

DPU



75 

เทคโนโลยท่ีีทนัสมยั  ประกอบกบัการใชก้ลยทุธ์  การวางแผนงานและเทคนิคต่างๆ ในการบริหาร

จดัการกระบวนการในการติดตามทวงถามหน้ีต่อลูกหน้ีเพ่ือให้เจา้หน้ีไดรั้บชาํระหน้ีตามเป้าหมาย

สูงสุดและช่วยยน่ระยะเวลาและภาระในการติดตามทวงถามหน้ีของเจา้หน้ี  ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีทาํให้

ธุรกิจเก่ียวกบัการทวงถามหน้ี  มีอตัราการเจริญเติบโตอยา่งกา้วกระโดดและเป็นธุรกิจท่ีมีแนวโนม้

ขยายตวัเพิ่มข้ึนเป็นจาํนวนมากเพราะสามารถก่อให้เกิดรายไดเ้ป็นอย่างสูงแก่ผูป้ระกอบธุรกิจ

เก่ียวกบัการติดตามทวงถามหน้ี 

 หากแต่การติดตามทวงถามหน้ีของผูป้ระกอบธุรกิจเก่ียวกบัการทวงถามหน้ีนั้น ยอ่มมี

วตัถุประสงคเ์พื่อใหลู้กหน้ีชาํระหน้ีแก่เจา้หน้ีโดยเร็วและเตม็จาํนวน  ซ่ึงการบรรลุถึงเป้าหมายนั้นก็

นาํมาสู่การใชว้ิธีการติดตามทวงถามหน้ีท่ีไม่ชอบดว้ยกฎหมาย  ไม่วา่จะเป็นการติดตามทวงถามหน้ี

โดยการโทรศพัท์รบกวนลูกหน้ี  พูดจาดูหม่ินเหยียดหยามลูกหน้ี  เปิดเผยขอ้มูลส่วนตวัเก่ียวกบั

ลูกหน้ี หลอกลวงหรือแอบอา้งตนและแสดงตนเป็นบุคคลอ่ืนเพื่อให้ลูกหน้ีเกิดความกลวัว่าจะถูก

ดาํเนินคดี  กระทัง่การคุกคาม  ข่มขู่ลูกหน้ีหรือบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัลูกหน้ีบงัคบัเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงการ

ชาํระหน้ี  โดยพฤติกรรมเหล่าน้ีถือเป็นการกระทาํท่ีละเมิดสิทธิเสรีภาพของลูกหน้ีและบุคคลอ่ืนให้

ไดรั้บความเดือดร้อนรําคาญเป็นอยา่งมาก 

 หากลูกหน้ีไดป้ระสบกบัพฤติกรรมการติดตามทวงถามหน้ีท่ีไม่ชอบดว้ยกฎหมายเช่นน้ี  

ลูกหน้ีสามารถร้องเรียนต่อคณะกรรมการการคา้กลาง (Federal Trade Commission) โดยผูป้ระกอบ

ธุรกิจติดตามทวงถามหน้ีท่ีกระทาํการโดยไม่ชอบดว้ยกฎหมายตอ้งเสียค่าปรับตามอตัราท่ีกฎหมาย

กาํหนด0

85  แต่ก็ไม่สามารถแกไ้ขปัญหาในการติดตามทวงถามหน้ีท่ีไม่ชอบดว้ยกฎหมายไดอ้ย่าง

ตรงจุดไม่สามารถควบคุมและใหค้วามคุม้ครองไดเ้พียงพอ  ทั้งการติดตามทวงถามหน้ียงัมีวิธีการท่ี

รุนแรงยิ่งข้ึนโดยการกระทาํดังกล่าวย่อมถือว่ากระทบต่อสิทธิส่วนบุคคลและเป็นปัญหาของ

สหรัฐอเมริกา 

 ต่อมาสภานิติบญัญติัจึงไดอ้อกกฎหมายเก่ียวกบัการติดตามทวงถามหน้ี คือ รัฐบญัญติั

ว่าดว้ยวิธีปฏิบติัในการติดตามทวงหน้ีอย่างเป็นธรรม พ.ศ. 2520 (The Fair Debt Collection 

Practices Act 1977) โดยมีผลบงัคบัตั้งแต่วนัท่ี 20 มีนาคม ค.ศ. 1977 (แกไ้ขเพิ่มเติมในปี ค.ศ.2010) 

โดยกฎหมายฉบบัน้ีมีแนวความคิดพื้นฐานเก่ียวกบัการคุม้ครองสิทธิของลูกหน้ีท่ีสาํคญัว่า “บุคคล

ทุกคนย่อมมีสิทธิท่ีจะไดรั้บการปฏิบติัอย่างเหมาะสมและมีความเป็นอารยชนไม่ว่าบุคคลนั้นจะ

เป็นหน้ีหรือไม่กต็าม”86 

 85 กมล  กมลตระกลู,  อ้างแล้ว  เชิงอรรถท่ี 26,  น. 59 – 60. 

 86 Baker v. G C Services Corporation,  “677 F. 2d 775,”  Retrieved  7 July 2015,  from  http://open 

jurist.org/677/f2d/775/baker-v-g-c-services-corporation 
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 กฎหมายฉบบัน้ีมีวตัถุประสงคห์ลกัเพื่อคุม้ครองลูกหน้ีจากการติดตามทวงถามหน้ีโดย

ไม่เป็นธรรมเพื่อป้องกนัไม่ให้เจา้หน้ีหรือผูติ้ดตามทวงถามหน้ีใชว้ิธีการติดตามทวงถามหน้ีท่ีไม่

เป็นธรรมและละเมิดสิทธิต่างๆ ของลูกหน้ีไม่ว่าจะเป็นสิทธิในความเป็นอยู่ส่วนตวั  สิทธิใน

ครอบครัว สิทธิในช่ือเสียงฯลฯ  โดยหากเจา้หน้ีหรือผูติ้ดตามทวงถามหน้ีไดก้ระทาํการอนัเป็นการ

ฝ่าฝืนกฎหมายฉบบัน้ีจะถือวา่มีความผดิและตอ้งชดใชค้่าเสียหายใหแ้ก่ลูกหน้ี  ทั้งน้ีกฎหมายฉบบัน้ี

ยงัมีวตัถุประสงคเ์พื่อขจดัปัญหาการก่อให้เกิดความเสียเปรียบทางการคา้ระหว่างผูซ่ึ้งประกอบ

ธุรกิจเก่ียวกบัการติดตามทวงถามหน้ีท่ีชอบดว้ยกฎหมายกบัผูท่ี้ประกอบธุรกิจเก่ียวกบัการติดตาม

ทวงถามหน้ีโดยไม่เป็นธรรมแก่ลูกหน้ี  โดยรัฐไดเ้ขา้มาควบคุมกระบวนการในการติดตามทวงถาม

หน้ีของผูท่ี้ประกอบธุรกิจทวงถามหน้ีท่ีไม่เป็นธรรม  ให้หันมาใช้วิธีการติดตามทวงถามหน้ีท่ี

เหมาะสมและส่งเสริมให้ผูติ้ดตามทวงถามหน้ีท่ีติดตามทวงถามหน้ีโดยชอบดว้ยกฎหมายไดรั้บ

ความคุม้กนัทางกฎหมายจากความรับผดิต่างๆ อนัจะทาํใหผู้ติ้ดตามทวงถามหน้ีโดยเฉพาะบริษทัรับ

ทวงถามหน้ีไดรั้บความน่าเช่ือถือและไม่เกิดความเสียเปรียบในการแข่งขนัในตลาด  ทั้งยงัทาํให้

ปริมาณการละเมิดสิทธิของลูกหน้ีและการฟ้องร้องดาํเนินคดีในศาลลดนอ้ยลง  ซ่ึงกฎหมายฉบบัน้ี

เป็นกฎหมายสหพนัธรัฐและเป็นกฎหมายความรับผดิโดยเด็ดขาด  เพียงผูบ้ริโภคสามารถพิสูจน์ถึง

การฝ่าฝืนกฎหมายน้ีของผูติ้ดตามทวงถามหน้ี  ก็ถือว่าเป็นหลกัฐานเพียงพอสาํหรับการพิจารณาคดี

ของศาลในการโตแ้ยง้กบัผูติ้ดตามทวงถามหน้ี2

87 

 3.1.1.1  หน้ีท่ีไดรั้บความคุม้ครอง 

 หน้ีได้รับความคุ้มครองตามกฎหมายฉบับน้ี   คือ หน้ี ท่ี เ กิดจากการใช้จ่ายใน

ชีวิตประจาํวนัโดยปกติของผูบ้ริโภค3

88  เช่น หน้ีใดๆ ซ่ึงจะตอ้งชาํระเป็นจาํนวนเงินอนัเกิดจากการ

ทาํธุรกรรมทางการเงิน  หน้ีท่ีเกิดจากการซ้ือขายสินคา้  ค่าเช่าบา้น  ค่าโทรศพัท ์ ประกนั  บริการ

ต่างๆ อนัมีวตัถุประสงคใ์นการใชเ้พื่อส่วนบุคคล  ครอบครัว  หรือใชใ้นครัวเรือนเท่านั้น  โดยไม่

รวมถึงหน้ีท่ีเกิดจากการประกอบธุรกิจของผูบ้ริโภคท่ีเป็นผูป้ระกอบการ  หน้ีท่ีเกิดจากกูย้มืเงินจาก

ธนาคาร  สถาบนัการเงิน  หน้ีภาษี  ค่าปรับ ค่าเล้ียงดูสามีหรือภริยาในกรณีหยา่ร้าง ค่าเล้ียงดูบุตร 

และสิทธิเรียกร้องอนัเกิดจากการละเมิด 

 วัตถุประสงค์ในการใช้เพื่อส่วนบุคคล  ครอบครัว  หรือใช้ในครัวเรือนเท่านั้ น  

วตัถุประสงคท์ั้ง 3 ประการน้ีลว้นแลว้แต่เป็นวตัถุประสงคท่ี์เก่ียวขอ้งกบัการอุปโภคบริโภคทั้งส้ิน  

 87 Brian Keith Faulkner,  “West v. Nationwide Credit, Inc. – Third Party Communication Clarified in 

the Fair Debt Collection Practices Act,”  Retrieved  7 July 2015,  from  http://scholarship.law.campbell.edu/cgi/ 

viewcontent.cgi?article=1366&context=clr 

 88 The Fair Debt Collection Practices Act 1977,  supra not 30,  Section 803 (5). 
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การท่ีกฎหมายประสงค์จะให้ความคุม้ครองเฉพาะหน้ีท่ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือการอุปโภคบริโภค

เน่ืองมาจากเหตุผลสําคญัทางดา้นเศรษฐศาสตร์ท่ีว่า  หน้ีเพื่อการอุปโภคบริโภคนั้นไม่ก่อให้เกิด

รายไดก้บัลูกหน้ี  และเม่ือมีการบริโภคแลว้ยอ่มหมดไปหรือเส่ือมค่าลงไปเร่ือยๆ ซ่ึงต่างกบัหน้ีเพื่อ

การประกอบธุรกิจซ่ึงสามารถสร้างรายได้กลับคืนให้แก่ลูกหน้ีได้นั่นเอง  ดังนั้ นหน้ีท่ีมี

วตัถุประสงค์เพื่อการอย่างอ่ืน  เช่น เพ่ือนําไปลงทุน (Investment) เพ่ือประกอบธุรกิจหรือการ

พาณิชย ์(Business) หรือเพื่อการเกษตร (Agricultural) ย่อมไม่ไดรั้บความคุม้ครองตามกฎหมาย

ฉบบัน้ี4

89 

 ตวัอยา่งคดี  Bloom v. Ic System Inc90  ความหมายของ “หน้ี” ภายใต ้FDCPA  โดย 

Bloom เรียกร้องท่ีจะอธิบายถึงลกัษณะของการกูย้มืเงินว่า  หน้ีดงักล่าวเป็นหน้ีส่วนบุคคลไม่ใช่หน้ี

ในเชิงพาณิชย์เพราะเป็นปกติของการกู้ยืมเงินนอกระบบไม่มีการประกอบการพาณิชย ์ และ

แรงจูงใจในการใหกู้ย้มืเงินเป็นเร่ืองส่วนบุคคลมากกว่าเพ่ือการประกอบธุรกิจ  ศาลพิจารณาว่าการ

กูย้ืมเงินนอกระบบ หรือผูใ้ห้กูย้ืมเงินจะให้กูย้ืมเงินดว้ยเหตุผลส่วนบุคคลหรือไม่ก็ตาม  ไม่ทาํให้

การกูย้มืเงินนั้นเป็นการใหกู้เ้พื่อส่วนบุคคล  เพราะหน้ีภายใต ้FDCPA  ตอ้งเป็นลกัษณะของหน้ีเพื่อ

การใชป้ระโยชน์ท่ีครอบคลุมสาํหรับวตัถุประสงคเ์พื่อ “การใชส่้วนบุคคล  ใชใ้นครอบครัวหรือใน

ครัวเรือนเท่านั้น” แรงจูงใจของผูใ้หกู้ย้มืหรือค่านิยมไม่สามารถนาํมาบงัคบัใชไ้ด ้

 ตวัอยา่งคดี  Garza v. Bancorp Group, Inc91  กรณีน้ีเกิดข้ึนจากสัญญาเช่าอุปกรณ์รักษา

ความปลอดภยักลอ้งและเคร่ืองบนัทึก แมโ้จทกไ์ดเ้ช่าอุปกรณ์รักษาความปลอดภยัเพื่อวตัถุประสงค์

ในการปกป้องตัวเองและครอบครัว  แต่อย่างไรก็ตามย่อมเห็นได้ชัดเจนว่าอุปกรณ์มีไวเ้พื่อ

วตัถุประสงคท์างธุรกิจ  อุปกรณ์ไดรั้บการติดตั้งท่ีสถานประกอบการคา้ทั้งสองแห่ง  ศาลพิจารณา

ว่าจุดประสงคเ์พื่อรักษาความปลอดภยัให้กบัสมาชิกในครอบครัวท่ีทาํงานท่ีร้านคา้นั้น  ไม่ไดเ้ป็น

การเปล่ียนแปลงจุดประสงคใ์นการไม่ใชอุ้ปกรณ์ในเชิงพาณิชย ์ อุปกรณ์ความปลอดภยัในธุรกิจ

ใดๆ ท่ีให้ความคุม้ครองส่วนบุคคลให้กบัผูท่ี้ทาํงานท่ีนั่น  กฎหมายไม่ขยายไปถึงหน้ีของธุรกิจ

ครอบครัวท่ีเกิดข้ึนเพื่อวตัถุประสงคใ์นทางธุรกิจ 

 89 ปองพิทย ์ สามตัถิยากร,  “การติดตามทวงถามหน้ีอยา่งเป็นธรรม : ศึกษาเปรียบเทียบกฎหมายของ

สหรัฐอเมริกาและกฎหมายไทย,”  (วิทยานิพนธ์มหาบณัฑิต  คณะนิติศาสตร์  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั,  2550),  

น. 147 – 148.   
90 Openjurist,  “972 F. 2d 1067 – Bloom v. Ic System Inc,”  Retrieved  20 January 2017,  from  

http://open jurist.org/972/f2d/1067/bloom-v-ic-system-inc 

 91 Justia,  “Garza v. Bancorp Group, Inc., 955 F. Supp. 68 (S.D. Tex. 1996),”  Retrieved  20 January 

2017,  from  http://law.justia.com/cases/federal/district-courts/FSupp/955/68/1516238/ 
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 3.1.1.2  บุคคลและสิทธิหนา้ท่ีของบุคคลซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัหน้ี 

 ลูกหน้ีซ่ึงอยู่ภายใตก้ารคุม้ครองของกฎหมายฉบบัน้ี หมายถึง เฉพาะบุคคลธรรมดา

เท่านั้นไม่รวมถึงนิติบุคคล7

92  โดยบุคคลท่ีจะไดรั้บความคุม้ครองตามกฎหมายน้ี คือ ลูกหน้ีหรือ

บุคคลอ่ืนใดท่ีเป็นบุคคลธรรมดาเท่านั้น  ไม่รวมลูกหน้ีท่ีเป็นถึงนิติบุคคล   

 ส่วนเจา้หน้ีและผูติ้ดตามทวงถามหน้ีนั้น หมายถึง บุคคลใดๆ ท่ีใชเ้คร่ืองมือใดๆ ในการ

ดาํเนินการติดต่อระหวา่งรัฐ  หรือใชจ้ดหมายใดๆ ในการดาํเนินธุรกิจ  โดยมีวตัถุท่ีประสงคห์ลกัใน

การประกอบธุรกิจติดตามทวงถามหน้ีอยา่งเป็นปกติธุระ  หรือพยายามติดตามทวงหน้ีใหแ้ก่ผูอ่ื้นไม่

ว่าโดยทางตรงหรือทางออ้มในหน้ีท่ีครบกาํหนดหรือในหน้ีท่ีคา้งชาํระ  เจา้หน้ีหรือผูติ้ดตามทวง

ถามหน้ีจะเป็นบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลก็ได ้ และรวมถึงลูกจา้ง  หุ้นส่วน  บริษทัในเครือของ

เจา้หน้ีท่ีติดตามทวงถามหน้ีโดยมิไดใ้ชช่ื้อตนเอง  รวมทั้งทนายความหรือสํานักงานกฎหมายท่ี

รับจา้งติดตามทวงถามหน้ีในนามของลูกความดว้ย8

93 

 สาํหรับความรับผิดของเจา้หน้ีในการกระทาํของผูติ้ดตามทวงถามหน้ีต่อลูกหน้ีผูไ้ดรั้บ

ความเสียหายของสหรัฐอเมริกา9

94  ดงัท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ว่าเจา้หน้ีอาจใชว้ิธีการติดตามทวงหน้ีได้

หลายวิธี  กล่าวคือ เจา้หน้ีอาจดาํเนินการติดตามทวงหน้ีของตนโดยใช้ช่ือของตนเอง  หรืออาจ

มอบหมายหรือว่าจา้งให้บุคคลอ่ืนดาํเนินการติดตามทวงหน้ีแทนตน  ไดแ้ก่ สาํนกังานติดตามทวง

หน้ี  หรือทนายความ  เป็นตน้  ซ่ึงในกรณีท่ีเจา้หน้ีไดม้อบหมายหรือว่าจา้งให้บุคคลอ่ืนดาํเนินการ

ติดตามทวงหน้ีแทนตนนั้น กรณีจะมีปัญหาเกิดข้ึนว่าหากบุคคลอ่ืนท่ีไดรั้บมอบหมายหรือรับจา้ง

นั้นไดก้ระทาํการใดๆ เก่ียวกบัการติดตามทวงหน้ีใหแ้ก่เจา้หน้ีท่ีเป็นการฝ่าฝืนต่อกฎหมาย FDCPA 

นอกจากบุคคลดงักล่าวซ่ึงถือว่าเป็นผูติ้ดตามทวงหน้ีท่ีจะตอ้งเป็นผูรั้บผดิโดยตรง (Directly Liable) 

ตามกฎหมาย FDCPA ต่อผูบ้ริโภคแลว้ เจา้หน้ีจะตอ้งรับผิดเพื่อการกระทาํของผูติ้ดตามทวงหน้ี 

(Vicariously Liable) ซ่ึงตนไดม้อบหมายหรือวา่จา้งใหไ้ปติดตามทวงหน้ีแทนนั้นดว้ยหรือไม่ 

 สาํหรับปัญหาดงักล่าวน้ี  ศาลส่วนใหญ่ไดว้างแนวทางในการวินิจฉยัไวว้่าขอ้พิจารณา

สาํคญัเก่ียวกบัความรับผดิของเจา้หน้ีเพ่ือบุคคลอ่ืน (Vicariously Liable) ในกรณีท่ีเจา้หน้ีไดม้อบหมาย

หรือวา่จา้งใหบุ้คคลอ่ืนดาํเนินการติดตามทวงหน้ีแทนตนนั้น จะตอ้งนาํกฎหมายลกัษณะตวัแทน (law 

of agency) มาปรับใชแ้ก่กรณี  เพื่อให้สามารถพิจารณาความสัมพนัธ์ระหว่างผูติ้ดตามทวงหน้ี 

(Colector) กบัเจา้หน้ี (Creditor) ท่ีเกิดข้ึนนั้นว่ามีลกัษณะเป็นของความเป็นตวัแทน (Agent) หรือผูรั้บ

จา้งอิสระ (Independent Contractor) โดยหากขอ้เทจ็จริงปรากฏวา่ผูติ้ดตามทวงหน้ีมีความสมัพนัธ์กบั

 92 The Fair Debt Collection Practices Act 1977,  supra not 30,  Section 803 (3). 

 93 Ibid,  Section 803 (4). 

 94 ปองพิทย ์ สามตัถิยากร,  อ้างแล้ว  เชิงอรรถท่ี 88,  น. 186 – 188.  
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เจา้หน้ีในลกัษณะของตวัแทน  เจา้หน้ีจะมีความรับผดิสาํหรับการกระทาํอนัเป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย 

FDCPA ของผูติ้ดตามทวงหน้ีท่ีเป็นตวัแทนด้วย  ในทางกลบักันหากผูติ้ดตามทวงหน้ีมี

ความสัมพนัธ์กบัเจา้หน้ีในลกัษณะผูรั้บจา้งอิสระแลว้  เจา้หน้ีจะมิตอ้งรับผดิสาํหรับการกระทาํอนั

เป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย FDCPA ของผูติ้ดตามทวงหน้ีท่ีเป็นผูรั้บจา้งอิสระนั้น 

 โดยแนวคาํพิพากษาของศาลส่วนใหญ่ในปัจจุบนัไดใ้ชห้ลกัในการพิจารณาลกัษณะ

ความสัมพนัธ์ท่ีเกิดข้ึนจริง (Outcome) มากกว่าคาํบอกกล่าวช้ีแจงเหตุผลของผูติ้ดตามทวงหน้ี 

(Rationale) เพื่อใหส้ามารถวินิจฉยัไดว้่าเจา้หน้ีตอ้งรับผดิเพื่อการกระทาํของผูติ้ดตามทวงหน้ีท่ีเป็น

บุคคลอ่ืนดว้ยหรือไม่  ดงันั้นปัจจุบนัศาลโดยส่วนใหญ่จึงมกัจะวินิจฉยัว่าสาํนกังานติดตามทวงหน้ี

มีความสัมพนัธ์กบัเจา้หน้ีในลกัษณะของความเป็นตวัแทน  อนัส่งผลให้เจา้หน้ีตอ้งรับผิดในการ

กระทาํท่ีเป็นการฝ่าฝืนกฎหมายของสาํนกังานติดตามทวงหน้ีดว้ย  นอกจากน้ีศาลยงัให้ขอ้สังเกต

เพิ่มเติมว่า  อนัท่ีจริงแลว้การพิจารณาประเด็นเร่ืองอาํนาจบงัคบับญัชาของเจา้หน้ีและประเด็นเร่ือง

ขอบเขตของการจา้งงานนั้นเป็นส่ิงท่ีคณะลูกขนุจะตอ้งเป็นผูต้ดัสินช้ีขาด  ดงันั้นแมห้ากปรากฏว่า

ศาลในคดีอ่ืนไดใ้ชแ้นวทางในการวินิจฉัยแตกต่างไปจากน้ีโดยกลบัเห็นว่าสาํนักงานติดตามทวง

หน้ีมิใช่ตวัแทนแต่เป็นผูรั้บจา้งอิสระอนัจะส่งผลใหเ้จา้หน้ีมิตอ้งรับผดิเพ่ือการกระทาํของผูติ้ดตาม

ทวงหน้ีนั้น  คณะลูกขนุกย็งัสามารถอาศยัปัจจยัเก่ียวกบัการกระทาํเพิ่มเติมดา้นอ่ืนๆ ของเจา้หน้ีเพื่อ

ตดัสินใหเ้จา้หน้ีตอ้งรับผดิสาํหรับการกระทาํของผูติ้ดตามทวงหน้ีท่ีตนมอบหมายหรือวา่จา้งดว้ยได ้ 

ไดแ้ก่ การท่ีเจา้หน้ีประมาทเลินเล่อไม่สั่งการให้ผูติ้ดตามทวงหน้ียุติการกระทาํท่ีเป็นการฝ่าฝืนต่อ

กฎหมาย FDCPA  เจา้หน้ีไม่ใชค้วามระมดัระวงัเท่าท่ีควรในการคดัเลือกบุคคลท่ีจะมาดาํเนินการ

ติดตามทวงหน้ีใหแ้ก่ตน  เจา้หน้ีละเลยไม่ใยดีต่อการป้องกนัหรือแกไ้ขใหถู้กตอ้งซ่ึงการกระทาํของ

ผูติ้ดตามทวงหน้ีท่ีผิดกฎหมายนั้น  หรือเจา้หน้ีให้สัตยาบนั (Ratification) ต่อการกระทาํท่ีฝ่าฝืน

กฎหมายของผูติ้ดตามทวงหน้ีท่ีตนมอบหมายหรือวา่จา้ง เป็นตน้  ดงันั้นหากผูบ้ริโภคสามารถแสดง

พยานหลกัฐานใหค้ณะลูกขนุเห็นไดว้่ามีการกระทาํอ่ืนๆ ของเจา้หน้ีเพิ่มเติมดงักล่าวขา้งตน้น้ี  ก็จะ

ก่อใหเ้กิดความรับผดิแก่เจา้หน้ีเพื่อการกระทาํอนัเป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย FDCPA ของผูติ้ดตามทวง

หน้ีท่ีเป็นผูรั้บจา้งอิสระไดด้ว้ย 

 3.1.1.3 กระบวนการในการติดตามทวงถามหน้ี 

 โดยกฎหมายฉบบัน้ีไดก้าํหนดขอ้ปฏิบติัในการติดตามทวงถามหน้ีเพื่อให้การคุม้ครอง

ลูกหน้ี  และไดก้าํหนดขอ้หา้มปฏิบติัในการติดตามทวงถามหน้ีของเจา้หน้ีและผูติ้ดตามทวงถามหน้ี

อนัเป็นการควบคุมการติดตามทวงถามหน้ีเพื่อมิใหเ้กิดกระบวนการในการติดตามทวงถามหน้ีท่ีไม่

เป็นธรรม 
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 โดยขอ้ปฏิบติัในการติดตามทวงถามหน้ีเพื่อใหค้วามคุม้ครองแก่ลูกหน้ีจากการติดตาม

ทวงถามหน้ีท่ีไม่เป็นธรรมไดมี้กาํหนดไว ้3 ประการ  ดงัน้ี10

95 

 1) ในการคน้หาขอ้มูลเก่ียวกบัลูกหน้ีจากบุคคลอ่ืน  ผูติ้ดตามทวงถามหน้ีจะตอ้งแจง้

รายละเอียดต่างๆ เก่ียวกบัตนเองให้บุคคลนั้นทราบ  การติดต่อตอ้งเป็นไปเพ่ือยืนยนัหรือปรับปรุง

ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานท่ีติดต่อของลูกหน้ีให้ถูกตอ้งเท่านั้น  เวน้แต่บุคคลอ่ืนร้องขอโดยชดัแจง้ให้

บอกช่ือผูว้่าจา้ง  ในกรณีท่ีผูติ้ดตามทวงถามหน้ีทราบว่าลูกหน้ีไดแ้ต่งตั้งทนายความโดยทราบช่ือ

และท่ีอยู่ของทนายความ  ผูติ้ดตามทวงถามหน้ีจะต้องไม่ติดต่อส่ือสารกับบุคคลอ่ืนนอกจาก

ทนายความของลูกหน้ี   เวน้แต่วา่จะมีความผดิพลาดในการติดต่อส่ือสารกบัทนายความ  หรือไดรั้บ

อนุญาตจากลูกหน้ีหรือไดรั้บอนุญาตจากศาลเท่านั้น11

96 

 2) การติดต่อส่ือสารเพ่ือการติดตามทวงถามหน้ีจากลูกหน้ีนั้น  หากผูติ้ดตามทวงถาม

หน้ีทราบว่าลูกหน้ีไดแ้ต่งตั้งทนายความโดยทราบช่ือและท่ีอยู่ของทนายความ  ผูติ้ดตามทวงถาม

หน้ีจะตอ้งไม่ติดต่อส่ือสารกบับุคคลอ่ืนนอกจากทนายความของลูกหน้ี  เวน้แต่ว่าจะมีความผิด

พลาดในการติดต่อส่ือสารกบัทนายความ  หรือไดรั้บอนุญาตจากลูกหน้ี  หรือไดรั้บอนุญาตจากศาล

เท่านั้น  เวลาในการติดต่อลูกหน้ีใหติ้ดต่อตั้งแต่ 8.00 น. ถึง 21.00 น.  ตามเวลาทอ้งถ่ินของลูกหน้ี 

 และตามขอ้ปฏิบติัน้ีลูกหน้ีหมายความรวมถึง คู่สมรส ผูป้กครองในกรณีผูเ้ยาว ์ผูพ้ิทกัษ ์ 

และผูจ้ดัการมรดก  สําหรับการติดต่อส่ือสารกบับุคคลดงักล่าวผูติ้ดตามทวงถามหน้ีจะตอ้งแจง้

รายละเอียดต่างๆ เก่ียวกบัตนเองให้บุคคลนั้นทราบและปฏิบติักบับุคคลดงักล่าวเช่นเดียวกนักบั

ลูกหน้ี12
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 3) การแจง้ใหลู้กหน้ีชาํระหน้ีสามารถกระทาํไดเ้ม่ือพน้ระยะเวลา 5 วนั  นบัแต่วนัท่ีได้

ติดต่อลูกหน้ีเป็นคร้ังแรก  ในการแจง้ใหช้าํระหน้ี  จะตอ้งทาํหนงัสือส่งไปยงัลูกหน้ี (ยกเวน้ในกรณี

ท่ีการติดต่อส่ือสารคร้ังแรกนั้นไดมี้ขอ้มูลดงักล่าวแลว้ หรือลูกหน้ีไดช้าํระหน้ีแลว้) โดยมีเน้ือหาท่ี

ระบุถึงจาํนวนของหน้ี  ช่ือเจา้หน้ี  รายงานการเงินหรือผลบงัคบัของหน้ี  ซ่ึงหากลูกหน้ีมีขอ้โตแ้ยง้

ประการใดจะตอ้งแจง้เป็นหนังสือภายใน 30 วนั  หลงัจากนั้นผูติ้ดตามทวงถามหน้ีตอ้งหยุดการ

ติดตามทวงถามหน้ีไวจ้นกว่าจะไดรั้บการพิสูจน์ว่าหน้ีนั้นมีผลบงัคบัไดจ้ริง  เช่น หากลูกหน้ีโตแ้ยง้

ความสมบูรณ์ของหน้ีไม่วา่ทั้งหมดหรือบางส่วนภายใน 30 วนั ผูติ้ดตามทวงถามหน้ีจะตอ้งดาํเนินการ

 95 สภานิติบญัญติัแห่งชาติ,  “เอกสารประกอบการพิจารณาร่างพระราชบญัญติัการทวงถามหน้ี พ.ศ. ....,”  

สืบคน้เม่ือวนัท่ี  7 กรกฎาคม 2559,  จาก  http://library2.parliament.go.th/giventake/content_nla2557/apnla2557-

003.pdf 

 96 The Fair Debt Collection Practices Act 1977,  supra not 30,  Section 804. 

 97 Ibid,  Section 805. 
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พิสูจน์ตรวจสอบความถูกตอ้ง  ความสมบูรณ์ของหน้ี หรือจดัทาํสาํเนาคาํพิพากษาของศาล  พร้อมทั้ง

ส่งสาํเนาหลกัฐานพิสูจน์ความถูกตอ้งของหน้ีและสาํเนาคาํพิพากษานั้นไปยงัลูกหน้ี  หรือจดัส่งช่ือ

และท่ีอยูข่องเจา้หน้ีให้กบัลูกหน้ีในกรณีท่ีช่ือและท่ีอยูข่องเจา้หน้ีเดิมแตกต่างกบัปัจจุบนั  จึงจะทาํ

ใหส้ามารถดาํเนินการทวงถามหน้ีต่อไปได ้ ทั้งน้ีการท่ีลูกหน้ีมิไดโ้ตแ้ยง้ถึงความมีผลบงัคบัไดจ้ริง

ของหน้ีภายในระยะเวลาท่ีกาํหนดนั้น  ผูติ้ดตามทวงถามหน้ียอ่มสันนิษฐานไดว้่าหน้ีตามจาํนวนท่ี

แจง้นั้นมีผลสมบูรณ์  แต่การไม่โตแ้ยง้สิทธิของลูกหน้ีดงักล่าวนั้นไม่อาจถือไดว้่าเป็นการยอมรับ

ผดิในหน้ีท่ีเจา้หน้ีหรือผูติ้ดตามทวงถามหน้ีจะนาํไปใชอ้า้งในการฟ้องร้องดาํเนินคดีต่อไป13

98    

 การท่ีเจา้หน้ีไม่ทาํการแจง้เตือนภายในระยะเวลาท่ีกาํหนดหรือมีรายละเอียดการแจง้

เตือนไม่ครบถว้น  ไม่มีผลทาํให้เจา้หน้ีไม่มีสิทธิฟ้องร้องดาํเนินคดีแก่ลูกหน้ีแต่อาจส่งผลทาํให้

เจ้าหน้ีมีความรับผิดทางแพ่งต่อลูกหน้ีได้หากลูกหน้ีได้รับความเสียหายโดยอาจถือเป็นการ

แสดงออกท่ีหลอกลวง ปลอม หรือใชว้ิธีการติดตามทวงถามหน้ีดว้ยวิธีท่ีไม่เป็นธรรมหรือไม่มี

เหตุผล 

 ตวัอยา่งคดี  Anthony Graziano v. Michael Harrison99  โดย Harrison ซ่ึงเป็นทนายความท่ี

ดาํเนินการจดัเก็บหน้ีไดส่้งหนังสือแจง้หน้ีคา้งชาํระให้กบั Graziano หนังสือแจง้ดงักล่าวระบุช่ือ

เจา้หน้ีและจาํนวนหน้ีท่ีคา้งชาํระ นอกจากน้ียงัขู่วา่จะดาํเนินการทางกฎหมายภายใน 10 วนั  เวน้แต่หน้ี

จะไดรั้บการแกไ้ขในเวลาดงักล่าว  กรณีดงักล่าวเป็นการกระทาํท่ีฝ่าฝืนกฎหมาย FDCPA 

 โดยขอ้ห้ามปฏิบติัในการติดตามทวงถามหน้ีของเจา้หน้ีและผูติ้ดตามทวงถามหน้ีอนั

เป็นการควบคุมการติดตามทวงถามหน้ีเพื่อมิให้เกิดการติดตามทวงถามหน้ีท่ีไม่เป็นธรรมได้

กาํหนดไวด้งัน้ี 

 1) ในการคน้หาขอ้มูลเก่ียวกบัลูกหน้ี หา้มผูติ้ดตามทวงถามหน้ีปฏิบติัดงัต่อไปน้ี15

100 

 (1)  ตอ้งไม่กล่าวถึงการท่ีลูกหน้ีเป็นหน้ีใดๆ กบับุคคลภายนอก 

 (2) ตอ้งไม่ติดต่อส่ือสารกบับุคคลใดๆ เกินกว่า 1 คร้ัง นอกจากบุคคลนั้นจะร้องขอ  

หรือมีเหตุผลอนัน่าเช่ือถือไดว้่าการตอบรับในคร้ังก่อนเกิดความผิดพลาดหรือไม่ครบถว้นและ

บุคคลนั้นมีขอ้มูลเก่ียวกบัสถานท่ีติดต่อลูกหน้ีท่ีสมบูรณ์ 

 (3) ตอ้งไม่ติดต่อโดยทางไปรษณียบตัร 

 98 Ibid,  Section 809. 

 99 Justia,  “Anthony Graziano, Appellant, v. Michael Harrison, Appellee, 950 F.2d 107 (3d Cir. 

1991),”  Retrieved  20 January 2017,  from  http://law.justia.com/cases/federal/appellatecourts/F2/950/107/1108 

24/ 

 100 The Fair Debt Collection Practices Act 1977,  supra not 30,  Section 804. 
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 (4) ตอ้งไม่ใชภ้าษาหรือสัญลกัษณ์บนวตัถุท่ีเป็นซองห่อหุ้ม หรือโทรเลขท่ีบ่งช้ีไดว้่า

เป็นบุคคลท่ีอยูใ่นธุรกิจการติดตามทวงถามหน้ี 

 2) การติดต่อส่ือสารในการติดตามทวงถามหน้ี16

101 

 (1) ผูติ้ดตามทวงถามหน้ีตอ้งไม่ติดต่อส่ือสารกบัลูกหน้ีในเวลาหรือสถานท่ีท่ีไม่ปกติ 

หรือรู้หรือควรจะรู้ไดว้่าลูกหน้ีจะไม่ไดรั้บความสะดวกสบาย รวมถึงในสถานประกอบการของ

ลูกหน้ี ถ้าผู ้ติดตามทวงถามหน้ีรู้ หรือมีเหตุอันควรรู้ว่าอาชีพของลูกหน้ีได้มีการห้ามการ

ติดต่อส่ือสารเช่นนั้นไว ้

 (2) ผูติ้ดตามทวงถามหน้ีตอ้งไม่ติดต่อส่ือสารกบัลูกหน้ี  ถา้ลูกหน้ีไดมี้หนงัสือแจง้แก่

ผูติ้ดตามทวงถามหน้ีว่าลูกหน้ีปฏิเสธท่ีจะชาํระหน้ีหรือประสงคใ์ห้ผูติ้ดตามทวงถามหน้ีหยุดการ

ติดต่อส่ือสาร 

 3) ขอ้หา้มปฏิบติัในการติดตามทวงถามหน้ี 

 (1) ผูติ้ดตามทวงถามหน้ีจะตอ้งไม่กระทาํการใดๆ ท่ีนาํมาซ่ึงการคุกคาม บงัคบั การใช้

วิธีในทางท่ีผิดในการติดต่อส่ือสารเพื่อการติดตามทวงถามหน้ี1 7

102  เช่น การใชห้รือคุกคามว่าจะใช้

ความรุนแรงหรือจะกระทาํความผดิทางอาญา  การใชภ้าษาท่ีหยาบคาบหรือการดูหม่ิน การโฆษณา

รายช่ือลูกหน้ีท่ีปฏิเสธการชาํระหน้ี การใชโ้ทรศพัทเ์พื่อสนทนาซํ้ าแลว้ซํ้ าอีกหรือต่อเน่ืองโดยตั้งใจ

ท่ีจะรบกวนหรือคุกคามบุคคลจากการใชโ้ทรศพัท ์

 (2) ผูติ้ดตามทวงถามหน้ีจะตอ้งไม่ใชก้ารหลอกลวงหรือทาํใหเ้ขา้ใจผดิในการทวงถาม

หน้ี18

103  เช่น 

 ก. การแสดงออกโดยหลอกลวงวา่มีการรับรองโดยรัฐหรือมีขอ้ผกูพนักบัประเทศหรือ

มลรัฐใดๆ 

 ข.  การแสดงออกโดยหลอกลวงในลกัษณะ จาํนวน  สถานะทางกฎหมายของหน้ีว่าได้

เร่ิมข้ึนแลว้  หรือในลกัษณะการแสดงผลหรือแสดงค่าตอบแทนท่ีควรไดรั้บตามกฎหมายจากการ

ติดตามทวงหน้ี  

 ค. แสดงออกโดยหลอกลวงวา่เป็นทนายความหรือเป็นการติดต่อจากทนายความ   

 ฆ. การแสดงออกว่าการไม่ชาํระหน้ีจะมีผลทาํให้เกิดการยึดทรัพยสิ์น หรือจับกุม  

จาํคุก  หรือขายทรัพยสิ์นหรืออายดัเงินเดือน  ยกเวน้การกระทาํนั้นจะชอบดว้ยกฎหมายและ

ผูติ้ดตามทวงถามหน้ีมีเจตนาท่ีจะกระทาํการนั้น  

 101 Ibid,  Section 805. 

 102 Ibid,  Section 806. 

 103 Ibid,  Section 807. 
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 ง. การแสดงออกว่าผูติ้ดตามทวงถามหน้ีหรือบุคคลภายนอกจะดาํเนินคดี ยกเวน้การ

ดาํเนินคดีดงักล่าวจะชอบดว้ยกฎหมายและมีเหตุผลท่ีน่าจะเป็นไปไดว้า่จะมีการดาํเนินคดีเกิดข้ึน  

 จ. การแสดงออกโดยหลอกลวงในการขาย การส่งของ ผลประโยชน์ใดๆ ท่ีจะเป็นเหตุ

ใหลู้กหน้ีสูญเสียขอ้เรียกร้องหรือขอ้ต่อสู ้ หรือกลายเป็นผูก้ระทาํผดิในวิธีปฏิบติัในการติดตามทวง

ถามหน้ี  

 ฉ. การแสดงออกว่าลูกหน้ีไดก้ระทาํผดิอาญาหรือกระทาํการอ่ืนใดท่ีเป็นการเส่ือมเสีย

แก่ลูกหน้ีเพื่อใหเ้กิดความอบัอาย  

 ช. การเผยแพร่ขอ้มูลหรือขู่ว่าจะเผยแพร่ขอ้มูลเก่ียวกบัความน่าเช่ือถือทางการเงินไป

ยงับุคคลใดๆ ซ่ึงรู้หรือควรรู้วา่เป็นเทจ็  

 ซ. การแสดงออกท่ีผิดพลาดหรือการให้ขอ้มูลท่ีผิดหรือปลอมอนัเก่ียวกบัเอกสารใน

กระบวนการทางกฎหมาย 

 ฌ. การใช้ช่ือของธุรกิจ บริษทั หรือองค์กรใดๆ ท่ีไม่ใช่ช่ือท่ีแทจ้ริงของธุรกิจหรือ

บริษทัของผูติ้ดตามทวงถามหน้ี 

 ญ. ผูติ้ดตามทวงถามหน้ีจะตอ้งไม่จดัหา ออกแบบหรือรวบรวมมาให้ซ่ึงแบบฟอร์มท่ี

หลอกลวงท่ีจะนาํมาสร้างความเช่ือถือท่ีผิดๆ กบัลูกหน้ีว่ามีบุคคลภายนอกไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมใน

การติดตามทวงถามหน้ี ซ่ึงในความเป็นจริงแลว้บุคคลนั้นไม่ไดเ้ขา้มามีส่วนเก่ียวขอ้งดว้ย19

104 

 (3) ผูติ้ดตามทวงถามหน้ีจะตอ้งไม่ปฏิบติัการโดยไม่เป็นธรรมหรือไม่มีเหตุผลในการ

ติดตามทวงถามหน้ี20

105 อาทิ 

 ก. การคิดดอกเบ้ีย  ค่าธรรมเนียมหรือค่าใชจ่้ายใดๆ จากหน้ีท่ีลูกหน้ีตอ้งชาํระ  ยกเวน้

เป็นขอ้ตกลงท่ีเกิดจากหน้ีหรือไดรั้บอนุญาตตามกฎหมาย 

 ข. การก่อให้เกิดค่าใชจ่้ายต่อบุคคลเก่ียวกบัค่าติดต่อส่ือสารโดยปิดบงัวตัถุประสงค์

ของการติดต่อส่ือสาร  

 ค. การกระทาํท่ีไม่ชอบดว้ยกฎหมายหรือขู่วา่จะกระทาํการนั้นท่ีมีผลกระทบต่อการยดึ

ทรัพย ์ หรือการทาํใหสิ้ทธิในทรัพยสิ์นหมดลง    

 3.1.1.4 หน่วยงานท่ีควบคุมกาํกบัดูแลการติดตามทวงถามหน้ี21

106 

 ในสหรัฐอเมริกาคณะกรรมการควบคุมการติดตามทวงหน้ีโดยตรง คือ คณะกรรมการ

การคา้กลาง (Federal Trade Commission : FTC) ซ่ึงเป็นหน่วยงานท่ีเป็นอิสระจากรัฐบาล

 104 Ibid,  Section 812. 

 105 Ibid,  Section 808. 

 106 Ibid,  Section 814 – 815. 
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สหรัฐอเมริกาก่อตั้งข้ึนเม่ือ ค.ศ. 1914  ตามพระราชบญัญติัคณะกรรมการการคา้กลาง ค.ศ. 1914 

(The Federal Trade Commission Act 1914) เพื่อร่วมกบักระทรวงยติุธรรมในการบงัคบัใชก้ฎหมาย

ป้องกนัการผูกขาด โดยมีหนา้ท่ีคุม้ครองผูบ้ริโภคและควบคุมมิให้ผูป้ระกอบธุรกิจมีพฤติกรรมท่ี

ต่อตา้นการแข่งขนั พฤติกรรมท่ีหลอกลวงผูบ้ริโภคและพฤติกรรมท่ีไม่เป็นธรรมทางการคา้   

 คณะกรรมการการคา้กลาง  ประกอบดว้ยคณะกรรมการจาํนวน 5 คน  มีประธานาธิบดี

เป็นกรรมการโดยตาํแหน่ง  กระบวนการแต่งตั้งกรรมการโดยประธานาธิบดีจะเป็นผูเ้สนอช่ือต่อ

วุฒิสภาเพื่อให้วุฒิสภาให้ความเห็นชอบ  โดยมีขอ้ห้ามสําคญัๆ เช่น ตอ้งไม่เป็นผูป้ระกอบธุรกิจ

หรือเป็นผูป้ระกอบวิชาชีพหรือลูกจา้ง  หา้มมิใหก้รรมการเกิน 3 คน  มาจากพรรคการเมืองเดียวกนั 

เป็นตน้  ทั้งน้ีคณะกรรมการการคา้กลางมีวาระการดาํรงตาํแหน่ง 7 ปี   คณะกรรมการการคา้กลางมี

บทบาทเป็นอยา่งมากในการกาํหนดนโยบายดา้นการคุม้ครองผูบ้ริโภค  ตาม The Federal Trade 

Commission Act 1914 section 5  ซ่ึงอาํนาจของคณะกรรมการการคา้กลางสามารถสั่งหา้มประกอบ

ธุรกิจท่ี คณะกรรมการการคา้กลางเห็นว่าอาจก่อให้เกิดความไม่เป็นธรรมทางการคา้ต่อผูบ้ริโภค

และผูป้ระกอบธุรกิจรายอ่ืนๆ ได ้ โดยอาํนาจของคณะกรรมการการคา้กลางนั้นครอบคลุมไปทุกๆ 

กิจการท่ีเก่ียวกบัการคา้  เน่ืองจากกฎหมาย The Federal Trade Commission Act 1914 บญัญติัให้

คณะกรรมการการคา้กลางมีอาํนาจทั้ งยงัถือเป็นองค์กรท่ีเขม้แข็งเพราะมีการประสานงานกับ

ประมุขของฝ่ายบริหาร  ทาํใหก้ารสัง่การเพ่ือการแกไ้ขปัญหาเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ  อีกทั้งใน

ระบบการคุม้ครองผูบ้ริโภคของสหรัฐอเมริกาไดมี้การนาํวิธีพิจารณาคดีแบบ การดาํเนินคดีแบบ

กลุ่ม (Class action) หรือรูปแบบวิธีการดาํเนินคดีท่ีเม่ือผูเ้สียหายรายใดฟ้องต่อศาล และศาลได้

พิพากษาแลว้  ผลจะผกูพนัผูเ้สียหายอยา่งเดียวกนัท่ีเกิดจากเหตุเดียวกนัมาใชด้ว้ย  ทาํให้ประชาชน

ต่ืนตวัท่ีจะใช้สิทธิของตนเพื่อเรียกร้องการชดใช้เยียวยาจากผูป้ระกอบธุรกิจในกระบวนการ

ฟ้องร้องในสหรัฐอเมริกามากข้ึน22

107 

 ทั้งน้ีคณะกรรมการการคา้กลาง  เป็นผูท้าํหนา้ท่ีควบคุมกระบวนการในการติดตามทวง

ถามหน้ีใหเ้ป็นไปตามขอ้ปฏิบติัและขอ้หา้มในการติดตามทวงถามหน้ีภายใตพ้ระราชบญัญติัน้ี  เวน้

แต่จะมีกฎหมายอ่ืนกาํหนดให้อยูใ่นอาํนาจหนา้ท่ีของหน่วยงานอ่ืน  โดยการฝาฝืนกฎหมายฉบบัน้ี

จะถือว่าเป็นการกระทาํท่ีไม่เป็นธรรม เป็นการหลอกลวงและถือว่าเป็นการฝ่าฝืนกฎหมายของ

คณะกรรมการการคา้กลางดว้ย ในส่วนของการควบคุมการติดตามทวงถามหน้ีคณะกรรมการการคา้

กลางมีหนา้ท่ีจะตอ้งวินิจฉัยขอ้ร้องเรียนว่ามีการฝ่าฝืนกฎหมายหรือไม่  นอกจากน้ีคณะกรรมการ

การคา้กลางยงัมีหนา้ท่ีตอ้งจดัทาํรายงานทุก 1 ปี  เสนอต่อรัฐสภาในเร่ืองเก่ียวกบัการปฏิบติัหนา้ท่ี

 107 ภทัรพร คงบุญ,  “เร่ืองเล่า ดร. ผึ้ง ตอน 5 : US Federal Trade Commission (FTC) has decided to sue 

OMICS International,”  สืบคน้เม่ือวนัท่ี  16 กนัยายน 2559,  จาก  https://www.gotoknow.org/posts/613515 
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ของคณะกรรมการ  ขอบเขตของการบงัคบัใชก้ฎหมาย  ผลสัมฤทธ์ิ  ตลอดจนคาํแนะนาํท่ีจาํเป็น

เก่ียวกบัพระราชบญัญติัฉบบัน้ี 

 3.1.1.5 มาตรการในการลงโทษการติดตามทวงถามหน้ีท่ีไม่เป็นธรรม    

 มาตรการในการลงโทษการติดตามทวงถามหน้ีท่ีไม่เป็นธรรม กล่าวคือ หากผูติ้ดตาม

ทวงถามหน้ีไดฝ่้าฝืนขอ้ปฏิบติัหรือขอ้ห้ามปฏิบติัในกระบวนการในการติดตามทวงถามหน้ี  ผูติ้

ตามทวงถามหน้ีจะตอ้งชดใชค่้าเสียหายในทางแพง่ซ่ึงรวมทั้งค่าเสียหายท่ีแทจ้ริงและค่าเสียหายทาง

จิตใจ  ทั้งยงัอาจตอ้งชดใชค้่าเสียหายเพิ่มเติม คือค่าเสียหายในเชิงโทษดว้ย 

 ผูติ้ดตามทวงถามหน้ีซ่ึงไดก้ระทาํการฝ่าฝืนบทบญัญติัใดๆ ในกฎหมายน้ีมีความรับผิด

ทางแพง่  ตอ้งชดใชค่้าเสียหายดงัน้ี23

108 

 1) ค่าเสียหายแทจ้ริง ซ่ึงศาลอาจให้รวมถึงความเสียหายเพื่อการทาํให้เสียเกียรติ การ

ลาํบากใจ  ความทุกขท์รมานทางจิตใจ ความเศร้าโศกทางอารมณ์ท่ีบุคคลไดรั้บ 

 2) ค่าเสียหายเพิ่มเติม (Additional damages) 

 (1) ในกรณีทีเป็นการฟ้องคดีรายบุคคลจะมีค่าเสียหายเพิ่มเติม โดยศาลอนุญาตใหเ้รียก

ค่าเสียหายไดแ้ต่ตอ้งไม่เกิน 1,000 ดอลลาร์  ซ่ึงในการกาํหนดความรับผดิใหศ้าลพิจารณาถึงจาํนวน

คร้ังและความต่อเน่ืองของฝ่าฝืนไม่ปฏิบติัให้ถูกตอ้งตามขอ้ปฏิบติัในการติดตามทวงถามหน้ีของ

ผูติ้ดตามทวงถามหน้ีอนัมีลกัษณะเป็นการกระทาํโดยจงใจ   

 (2) ในกรณีท่ีเป็นการดาํเนินคดีแบบกลุ่ม (Class Action) ผูติ้ตามทวงถามหน้ีท่ีฝ่าฝืน

ตอ้งชดใชค่้าเสียหาย  โดยศาลจะพิจารณาถึงจาํนวนของผูเ้สียหายแต่ละคนท่ีควรไดรั้บชดใชค้่าเสีย

โดยรวมถึงค่าเสียหายเพิ่มเติมในกรณีทีเป็นการฟ้องคดีรายบุคคลไวด้ว้ย  และพิจารณาถึงจาํนวน

ของผูเ้สียหายกลุ่มทุกคนท่ีศาลจะอนุญาตใหไ้ดรั้บ โดยไม่คาํนึงถึงจาํนวนขั้นตํ่าสุดท่ีผูเ้สียหายแต่ละ

คนจะไดรั้บ  แต่จะตอ้งไม่เกินกว่า 500,000 ดอลลาร์  หรือร้อยละ 1 ของทรัพยสิ์นทั้งหมดของ

ผูติ้ดตามทวงถามหน้ี   

 ซ่ึงในการกาํหนดความรับผดิใหศ้าลพิจารณาถึงจาํนวนคร้ังและความต่อเน่ืองของฝ่าฝืน

ไม่ปฏิบติัให้ถูกตอ้งตามขอ้ปฏิบติัในการติดตามทวงถามหน้ีของผูติ้ดตามทวงถามหน้ีอนัมีลกัษณะ

เป็นการกระทาํโดยจงใจ  และพิจารณาถึงรวมถึงทรัพยสิ์นของผูติ้ดตามทวงหน้ีและจาํนวนของ

ผูเ้สียหายท่ีไดรั้บผลกระทบ 

 (3) ศาลมีดุลยพินิจในการกาํหนด ค่าข้ึนศาล ค่าดาํเนินคดี ค่าธรรมเนียมทนายความ

ตามสมควร 

 108 The Fair Debt Collection Practices Act 1977,  supra not 30,  Section 813. 
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 3) ผูติ้ดตามทวงถามหน้ีอาจไม่ตอ้งรับผิดในการฝ่าฝืนวิธีปฏิบติัใดๆ ภายใตก้ฎหมาย

ฉบบัน้ี ถา้ผูติ้ดตามทวงถามหน้ีมีพยานหลกัฐานว่าการฝ่าฝืนนั้นเป็นไปโดยมิไดจ้งใจและเป็นผลมา

จากความผดิพลาดโดยสุจริต 

 4) การฟ้องร้องเพื่อเรียกค่าเสียหายในความรับผิดใดๆ ท่ีเกิดข้ึนตามกฎหมายฉบบัน้ี  

ใหย้ืน่ฟ้องในเขตศาลใดๆ ในสหรัฐอเมริกา  โดยตอ้งยืน่ฟ้องภายในเวลา 1 ปี นบัจากวนัท่ีเกิดการฝ่า

ฝืนกฎหมายฉบบัน้ีข้ึน 

 3.1.2 มาตรการติดตามทวงถามหน้ีของเครือรัฐออสเตรเลีย 

 มาตรการในติดตามทวงถามหน้ีของเครือรัฐออสเตรเลียนั้นมีแนวความคิดในการให้

ความคุม้ครองผูบ้ริโภคท่ีตกเป็นลูกหน้ีและถูกติดตามทวงถามหน้ีโดยไม่สามารถยอมรับได ้ ซ่ึง

เกิดข้ึนโดยการพยายามท่ีจะทาํให้เจา้หน้ีหรือผูติ้ดตามทวงถามหน้ีใชว้ิธีในการปฏิบติัเพื่อติดตาม

ทวงถามหน้ีอยา่งสุภาพ  เหมาะสมและยติุธรรม  ซ่ึงจะส่งผลให้ลูกหน้ีมีความรับผิดชอบในการ

ชาํระหน้ีและทาํใหเ้จา้หน้ีมีโอกาสไดรั้บชาํระหน้ีเร็วยิง่ข้ึน  ซ่ึงมีผลทาํใหค้าดหมายไดว้า่การติดตาม

ทวงถามหน้ีท่ีไม่เหมาะสมจะมีจาํนวนลดลง  เน่ืองมาจากโดยส่วนใหญ่แลว้ในเครือรัฐออสเตรเลีย

บุคคลท่ีตกเป็นลูกหน้ีไม่สามารถชาํระหน้ีใหแ้ก่เจา้หน้ีไดน้ั้นลว้นมีสาเหตุมาจากการท่ีพวกเขาตอ้ง

ประสบกบัเหตุการณ์ท่ีไม่อาจควบคุมได ้เช่น การตกงาน ความเจบ็ป่วย ครอบครัวแตกแยก เป็นตน้  

เพราะทัว่ไปพวกเขาเป็นคนท่ีมีความซ่ือสตัยแ์ละพยายามท่ีจะปฏิบติัตามขอ้ผกูพนัท่ีมีการใหโ้อกาส

อนัสมควรท่ีพวกเขาสามารถปฏิบติัได ้ และในขณะเดียวกนัอีกดา้นหน่ึงท่ีเป็นเจา้หน้ีส่วนใหญ่ลว้น

ตอ้งการใชเ้วลาในการติดตามทวงหน้ีใหส้ั้นท่ีสุดเพ่ือท่ีจะทาํใหก้ารติดตามหน้ียติุโดยเร็ว  จึงมกัจะ

กระทาํการติดตามทวงหน้ีกบัลูกหน้ีอยา่งไม่สุภาพ  เหมาะสมและยติุธรรม24

109 

 โดยอาศยัอาํนาจจากกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคในเครือรัฐออสเตรเลีย พ.ศ. 2553 (The 

Australian Consumer Law 2010 : ACL) ท่ีกาํหนดไวใ้นหมวดท่ีสองของพระราชบญัญติัการ

แข่งขนัทางการคา้และคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2553 (The Competition and Consumer Act 2010 : 

CCA) และตามกฎหมายว่าด้วยคณะกรรมการหลกัทรัพยแ์ละการลงทุน พ.ศ. 2544 (Australian 

Securities and Investment Commission Act 2001) โดยในปี ค.ศ. 1995 ไดใ้หค้ณะกรรมการการ

แข่งขนัทางการคา้และคุม้ครองผูบ้ริโภค (Australian Competition and Consumer Commission : 

ACCC) เป็นหน่วยงานท่ีเข้ามามีบทบาทในการควบคุมการติดตามทวงถามหน้ีของเครือรัฐ

ออสเตรเลีย  และต่อมาในปี ค.ศ. 1998  ไดเ้พิ่มอาํนาจให้คณะกรรมการหลกัทรัพยแ์ละการลงทุน 

 109 ปวริศ  หวงัพินิจกุล,  “การคุม้ครองลูกหน้ีจากการติดตามทวงหน้ี,”  (วิทยานิพนธ์มหาบณัฑิต  คณะ

นิติศาสตร์ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์, 2550),  น. 84 – 85. 
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(Australian Securities and Investment Commission : ASIC) เป็นหน่วยงานท่ีเขา้มามีบทบาทในการ

ควบคุมการติดตามทวงถามหน้ีของเครือรัฐออสเตรเลียอีกหน่วยงานหน่ึง   

 ในปี ค.ศ. 1999 ACCC ไดมี้การออก ACCC’s Debt Collection and the Trade Practice 

Act 1999  แต่เน่ืองจากกฎหมายดงักล่าวยงัไม่มีรายละเอียดในส่วนของวิธีปฏิบติัในการติดตามทวง

ถามหน้ี  และในปี ค.ศ. 2002  ตามพระราชบญัญติัการแข่งขนัทางการคา้และคุม้ครองผูบ้ริโภคและ

กฎหมายว่าดว้ยคณะกรรมการหลกัทรัพยแ์ละการลงทุน  ไดใ้หอ้าํนาจ ACCC และ ASIC เขา้มามี

บทบาทอาํนาจรับผิดชอบร่วมกนัในการบริหารกาํกบัดูแลกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคซ่ึงเป็นลูกหน้ี

หรือถูกกล่าวหาว่าเป็นลูกหน้ีจากการติดตามทวงถามหน้ีท่ีไม่สามารถยอมรับได ้ จนในปี ค.ศ.  

2005 จึงมีการออกวิธีการปฏิบติัในการติดตามทวงถามหน้ีของเจา้หน้ีและผูติ้ดตามทวงถามหน้ี พ.ศ. 

2548 (Debt Collection guideline : for collectors and creditors 2005) ซ่ึงการออกแนวปฏิบติั

ดงักล่าวจึงเป็นการสนับสนุนการให้ความคุม้ครองในการติดตามทวงถามหน้ี  มีขอ้กาํหนดให้

เจา้หน้ีและผูติ้ดตามทวงถามหน้ีใชว้ิธีในการปฏิบติัเพื่อติดตามทวงถามหน้ีอยา่งสุภาพ  เหมาะสม 

ยุติธรรม  รวมทั้งการให้ความช่วยเหลือพอสมควรแก่ลูกหน้ีท่ีประสบปัญหาทางการเงินหรือมี

เจา้หน้ีหลายราย  ใหส้ามารถพอใชจ่้ายในการดาํรงชีพได ้

 ต่อมาในปี ค.ศ. 2016 ACCC และ ASIC ไดร่้วมกนัปรับปรุง วิธีการปฏิบติัในการ

ติดตามทวงถามหน้ีของเจา้หน้ีและผูติ้ดตามทวงถามหน้ี พ.ศ. 2559 (Debt Collection guideline : for 

collectors and creditors 2016) ให้ครอบคลุมถึงผูป้ระกอบธุรกิจการติดตามทวงถาหน้ีใน

ภาคอุตสาหกรรม  ตวัแทนผูบ้ริโภคและบุคคลทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการติดตามทวงถามหน้ี  เพื่อให้

ผูติ้ดตามทวงถามหน้ีและลูกหน้ีเขา้ใจถึงสิทธิและหนา้ท่ีในกระบวนการในการติดตามทวงถามหน้ี

และทาํให้เกิดเช่ือมัน่ในการให้ความคุม้ครองแก่ผูบ้ริโภคในการบริหารงานท่ีมีความสอดคลอ้งกนั

กบักฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคในเครือรัฐ25

110 

 

 

 3.1.2.1 หน้ีท่ีไดรั้บความคุม้ครอง 

 อาศยัอาํนาจจากจากกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคในเครือรัฐออสเตรเลีย พ.ศ. 2553 (The 

Australian Consumer Law 2010 : ACL) ท่ีกาํหนดไวใ้นหมวดท่ีสองของพระราชบญัญติัการ

 110 Australian Securities and Investment Commission,  “14–159MR ACCC and ASIC Revise Guidelines 

for Businesses and Consumers About Debt Collection Activities,”  Retrieved  8 July 2015,  from  http://asic.gov.au/ 

about-asic/media-centre/find-a-media-release/2014-releases/14-159mr-accc-and-asic-revise-guidelines-forbusinesses-

and-consu mers-about-debt-collection-activities/ 
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แข่งขนัทางการคา้และคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2553 (The Competition and Consumer Act 2010 : 

CCA) และตามกฎหมายว่าดว้ยคณะกรรมการหลกัทรัพยแ์ละการลงทุน พ.ศ. 2544 (Australian 

Securities and Investment Commission Act 2001) ในการกาํหนดขอบเขตของหน้ีท่ีใหก้ารคุม้ครอง

ลูกหน้ีจากการติดตามทวงถามหน้ี  โดยหน้ีท่ีไดรั้บความคุม้ครองนั้นจะครอบคลุมถึงหน้ีท่ีเกิดจาก

มูลหน้ีทุกประเภท และรวมถึงหน้ีท่ีมีการรับโอนมาให้ทาํการติดตามทวงหน้ี  ไม่ว่าจะโดยการขาย

หรือเป็นผูแ้ทนของเจา้หน้ี  หรือการเรียกร้องใหช้าํระหน้ีแทนไม่ว่าจากวิธีใดๆ ในฐานะท่ีเป็นสิทธิ

ของเจา้หน้ี26

111  

 3.1.2.2  บุคคลและสิทธิหนา้ท่ีของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัหน้ี 

 ลูกหน้ีท่ีไดรั้บความคุม้ครอง  หมายถึง  บุคคลธรรมดา  หน่วยทางธุรกิจ  รวมทั้งนิติ

บุคคลท่ีเป็นหน้ีหรือถูกกล่าวหาวา่เป็นหน้ีดว้ย27

112 

 ส่วนเจา้หน้ีหรือผูติ้ดตามทวงถามหน้ีท่ีจะอยู่ภายใตก้ารควบคุมนั้น หมายถึง บุคคลท่ี

เป็นเจา้หน้ีหรือผูติ้ดตามทวงถามหน้ีท่ีทาํการติดตามทวงถามหน้ีในหน่วยทางธุรกิจ  ผูติ้ดตามทวง

หน้ีอิสระ  ผูรั้บโอน  ตวัแทนทนายความและบุคคลใดๆ ท่ีติดตามทวงถามหน้ีในนามของบุคคลอ่ืน 

 3.1.2.3 กระบวนการในการติดตามทวงถามหน้ี 

 กฎหมายฉบบัน้ีได้กาํหนดขอ้ปฏิบติัในการติดตามทวงถามหน้ีเพ่ือให้การคุม้ครอง

ลูกหน้ี  และไดก้าํหนดขอ้หา้มปฏิบติัในการติดตามทวงถามหน้ีของเจา้หน้ีและผูติ้ดตามทวงถามหน้ี

อนัเป็นการควบคุมการติดตามทวงถามหน้ีเพื่อมิให้เกิดกระบวนการในติดตามทวงถามหน้ีท่ีไม่

เหมาะสม 

 โดยขอ้ปฏิบติัในการติดตามทวงถามหน้ีเพ่ือใหค้วามคุม้ครองแก่ลูกหน้ีจากการติดตาม

ทวงถามหน้ีท่ีไม่เหมาะสมไดก้าํหนดไวด้งัน้ี 

 1) การติดต่อส่ือสารในการติดตามทวงถามหน้ี 

 (1) การติดต่อส่ือสารกบัลูกหน้ีและบุคคลอ่ืน 

 ก. เจา้หน้ีหรือผูติ้ดตามทวงถามหน้ีตอ้งติดต่อกบัลูกหน้ีเพื่อวตัถุประสงคอ์นัสมควร

และจาํเป็นเท่านั้น โดยการติดต่อลูกหน้ีนั้นตอ้งไม่เป็นการข่มขู่  คุกคาม ทาํให้เสียกาํลงัใจ  ทาํให้

เหน็ดเหน่ือย  ทาํใหส้ิ้นหวงัหรือทาํใหลู้กหน้ีตอ้งอบัอายต่อหนา้บุคคลอ่ืนๆ28

113    

 ข. ภายใตก้ฎหมายว่าด้วยการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลมีผลผูกพนัให้เจา้หน้ีหรือ

ผูติ้ดตามทวงถามหน้ีมีหนา้ท่ีตอ้งรักษาขอ้มูลส่วนตวัของลูกหน้ี  โดยในการติดต่อกบัลูกหน้ีในทุก

 111 ปวริศ  หวงัพินิจกลุ,  อ้างแล้ว  เชิงอรรถท่ี 108,  น. 85. 

 112 สภานิติบญัญติัแห่งชาติ,  อ้างแล้ว  เชิงอรรถท่ี 94. 

 113 Debt Collection guideline : for collectors and creditors 2016,  Section 2. 
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คร้ังเจา้หน้ีหรือผูติ้ดตามทวงถามหน้ีตอ้งแน่ใจว่า  บุคคลท่ีติดต่อในขณะนั้นเป็นลูกหน้ี  ก่อนท่ี

เจา้หน้ีหรือผูติ้ดตามทวงหน้ีจะเปิดเผยขอ้มูลใดๆ เก่ียวกบัหน้ี  กระบวนการในการเรียกชาํระหน้ี  

หรือขอ้มูลอ่ืนใดท่ีเป็นความลบัของลูกหน้ี29

114   

 ค. ในกรณีท่ีเจา้หน้ีหรือผูติ้ดตามทวงถามหน้ีมีความจาํเป็นท่ีตอ้งเปิดเผยตวัตนแก่

บุคคลท่ีกาํลงัติดต่อ  เม่ือบุคคลดงักล่าวร้องขอก่อนท่ีจะแน่ใจว่าบุคคลเป็นลูกหน้ี  เจา้หน้ีหรือ

ผูติ้ดตามทวงถามหน้ียอ่มเปิดเผยตวัตนไดห้ากไม่มีผลกระทบต่อการเป็นหน้ีของลูกหน้ี  และตอ้งใช้

ความระมดัระวงัเป็นอยา่งยิง่เม่ือไดติ้ดต่อกบับุคคลในสถานท่ีทาํงานของลูกหน้ี30

115 

 ฆ. เม่ือเจา้หน้ีหรือผูติ้ดตามทวงถามหน้ีแน่ใจว่าไดก้าํลงัติดต่อกบัลูกหน้ี  ให้เจา้หน้ี

หรือผูติ้ดตามทวงถามหน้ีแสดงตน  ท่ีทาํงาน  และช้ีแจงวตัถุประสงคข์องการติดต่อ  การไม่แสดง

ตน หรือไม่ช้ีแจงวตัถุประสงคข์องการติดต่อ  ส่วนใหญ่มีแนวโนม้ท่ีจะทาํใหลู้กหน้ีเกิดความสบัสน

และนาํไปสู่การหลีกเล่ียงท่ีจะติดต่อกบัเจา้หน้ีหรือผูติ้ดตามทวงถามหน้ีในภายหลงั31

116 

 ง. ในติดต่อคร้ังแรกเจา้หน้ีหรือผูติ้ดตามทวงถามหน้ีตอ้งแจงขอ้มูลพื้นฐานเก่ียวกบั

หน้ี  ช่ือเจา้หน้ี  ผูรั้บโอนหน้ี  รายละเอียดของบญัชีและจาํนวนเงินท่ีตอ้งชาํระ  โดยลูกหน้ีสามารถ

ขอขอ้มูลหรือเอกสารเพิ่มเติมเก่ียวกบัมูลหน้ีได้32

117 

 จ. การติดต่อส่ือสารในทุกกรณีกบับุคคลท่ีสาม  หรือสมาชิกในครอบครัวของลูกหน้ี  

ตอ้งอยูภ่ายใตพ้ระราชบญัญติัการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล (Privacy Act 1988)33

118  โดยขอ้หา้มใน

การเปิดเผยขอ้มูลแก่บุคคลท่ีสาม ใหใ้ชบ้งัคบัแก่  คู่สมรส  คู่ครอง  และครอบครัวของลูกหน้ี34

119 

 ฉ. การติดต่อกบัลูกหน้ีโดยใชส่ื้อใหม่ทางเทคโนโลยีสารสนเทศประเภทใดๆ เจา้หน้ี

หรือผูติ้ดตามทวงถามหน้ีจะตอ้งพิจารณาอย่างรอบคอบ  โดยเฉพาะช่องทางติดต่อและการเขา้ถึง

ขอ้มูลของบุคคลอ่ืนท่ีอาจเกิดข้ึน ซ่ึงจะสามารถกระทาํไดเ้ม่ือเช่ือว่าเป็นการเหมาะสมในการติดต่อ

กบัลูกหน้ีและไม่เป็นช่องทางท่ีมีบุคคลอ่ืนร่วมใชอ้ยูด่ว้ย  เช่น การใชท่ี้อยู่อีเมลข์องท่ีทาํงาน  การ

ใชบ้ญัชีส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ร่วมกบับุคคลอ่ืน35

120 

 114 Ibid,  Section 1 (a). 
115 Ibid,  Section 1 (b). 

 116 Ibid,  Section 1 (d). 

 117 Ibid,  Section 1 (g). 

 118 Ibid,  Section 18 (b). 

 119 Ibid,  Section 1 (c). 

 120 Ibid,  Section 1 (e). 
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 ช. ควรหลีกเล่ียงการติดต่อกบัลูกหน้ีผา่นทางช่องใดช่องทางหน่ึง  ทั้งช่องทางส่ือใหม่

ทางเทคโนโลยีสารสนเทศหรือช่องติดต่อตามธรรมเนียมปฏิบติั  ในกรณีท่ีลูกหน้ีไดร้้องขอให้

ติดต่อในช่องทางใดช่องทางหน่ึงโดยเฉพาะ  หรือในกรณีท่ีลูกหน้ีร้องขอมิใหใ้ชช่้องทางใดช่องทาง

หน่ึงโดยเฉพาะ36

121 

 ซ. หากลูกหน้ีแจง้แก่ผูติ้ดตามทวงถามหน้ีวา่ไม่สามารถท่ีจะชาํระหน้ีได ้ ผูติ้ดตามทวง

ถามหน้ีมีสิทธิท่ีจะทาํการสอบถามข้อมูลท่ีเหมาะสมเก่ียวกับสถานะการเงินของลูกหน้ีเพื่อ

ตรวจสอบยืนยนัว่าลูกหน้ีไม่สามารถท่ีจะทาํให้การชาํระหน้ีได้จริง  หากผูติ้ดตามทวงถามหน้ี

พิจารณาไดว้า่ลูกหน้ีไม่สามารถทาํการชาํระหน้ีดงักล่าวไดจ้ริง  ผูติ้ดตามทวงถามหน้ีอาจแนะนาํให้

ลูกหน้ีขอคาํแนะนาํจากท่ีปรึกษาทางการเงิน  หากลูกหน้ีแสดงใหเ้ห็นถึงความสมคัรใจและเจตนาท่ี

จะขอเขา้รับคาํปรึกษาทางการเงิน  ผูติ้ดตามทวงถามหน้ีจะตอ้งไม่ติดต่อกบัลูกหน้ีจนกว่าจะถึงเวลา

ท่ีเหมาะ เพื่อช่วยใหลู้กหน้ีไดรั้บคาํแนะนาํท่ีดีข้ึนจากปัญหาสภาวะทางการเงินของลูกหน้ี37

122 

 (2) เวลาในการติดต่อกบัลูกหน้ี 

 ก. การติดต่อกบัลูกหน้ีหรือบุคคลท่ีสาม  จะตอ้งติดต่อในเวลาท่ีเหมาะสมโดยคาํนึงถึง

สถานการณ์และความประสงคข์องลูกหน้ี โดยใหติ้ดต่อกบัลูกหน้ีในเวลาท่ีเหมาะสมดงัต่อไปน้ี38

123 

 ก) การติดต่อทางโทรศพัท ์ ในวนัจนัทร์ถึงวนัศุกร์  ใหติ้ดต่อไดใ้นเวลา 07.00 นาฬิกา  

ถึงเวลา 21.00 นาฬิกา  ในวนัหยดุสุดสัปดาห์  ให้ติดต่อไดใ้นเวลา 09.00 นาฬิกา  ถึงเวลา 21.00 

นาฬิกา  และหา้มทาํการติดต่อในวนัหยดุนกัขตัฤกษแ์ห่งชาติ 

 ข) การติดต่อโดยตรงต่อหนา้กนั  สามารถกระทาํไดทุ้กวนั  ในเวลา 09.00 นาฬิกา  ถึง

เวลา 21.00 นาฬิกา  และหา้มทาํการติดต่อในวนัหยดุนกัขตัฤกษแ์ห่งชาติ 

 ค) การติดต่อสถานท่ีทาํงาน ในกรณีท่ีทราบเวลาทาํงานให้ติดต่อในเวลาทาํงานปกติ 

หรือในวนัธรรมดาเวลา 09.00 นาฬิกา  ถึงเวลา 17.00 นาฬิกา  

 ข. กรณีให้ติดต่อลูกหน้ีหรือบุคคลอ่ืนตามความประสงค ์ เช่น ลูกหน้ีร้องขอใหติ้ดต่อ

ในเวลาอ่ืนเน่ืองจากลูกหน้ีทาํงานเป็นกะ  ลูกหน้ีมีภาระในการดูแลเด็กหรือสมาชิกในครอบครัวทาํ

ใหก้ารติดต่อในเวลาดงักล่าวไม่สะดวก  ไม่ประสงคจ์ะติดต่อในเวลาท่ีมีสมาชิกครอบครัวคนอ่ืนอยู่

39

124 

 (3) ความถ่ีในการติดต่อ 

 121 Ibid,  Section 1 (f). 

 122 Ibid,  Section 1 (k). 

 123 Ibid,  Section 4 (a). 

 124 Ibid,  Section 4 (c). 
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 ก. ในการติดต่อลูกหน้ีเกินความจาํเป็นหรือบ่อยเกินควรอนัเป็นการรบกวนลูกหน้ี 

เจา้หน้ีหรือผูติ้ดตามทวงถามหน้ีไม่ควรติดต่อลูกหน้ีเกิน 3 ต่อสัปดาห์  หรือมากท่ีสุดไม่ควรเกิน 10 

คร้ังต่อเดือนต่อเม่ือมีความจาํเป็นท่ีตอ้งทาํเช่นนั้น40

125 

 ข. ควรหลีกเล่ียงการติดต่อท่ีไม่จาํเป็นหรือไม่มีเหตุผลทั้งทางจดหมาย  อีเมล ์  SMS 

ขอ้ความทางโทรศพัท ์(ไม่ว่าจะเป็นการฝากขอ้ความทางโทรศพัท ์ การฝากขอ้ความกบัเคร่ืองตอบ

รับหรือกบับุคคลอ่ืน) และการใชส่ื้ออิเลก็ทรอนิกส์หรือเทคโนโลยสีารสนเทศอ่ืน41

126 

 ค. การติดต่อลูกหน้ีโดยตรงต่อหนา้กนัในกรณีท่ีจาํเป็นและเหมาะสม  แต่ไม่ควรเกิน 

1 คร้ัง ต่อเดือน42

127  

 ฆ. การติดต่อกบับุคคลท่ีสามเพ่ือให้ไดม้าซ่ึงขอ้มูลท่ีอยูข่องลูกหน้ี ให้ติดต่อได ้1 คร้ัง 

ต่อ 6 เดือน  ยกเวน้ไดรั้บอนุญาตจากบุคคลท่ีสามใหติ้ดต่อเพิ่มเติมเก่ียวกบัท่ีอยูข่องลูกหน้ีตามท่ีได้

ร้องขอไวล่้วงหนา้แลว้43

128 

 (4) การติดต่อลูกหน้ีโดยตรงต่อหนา้กนั 

 ก. การติดต่อลูกหน้ีโดยตรงต่อหนา้กนัถือเป็นทางเลือกสุดทา้ยเม่ือไม่สามารถติดต่อ

กบัลูกหน้ีได ้ ไม่วา่ดว้ยทางโทรศพัท ์ อีเมล ์ หรือจดหมาย  และตอ้งเป็นกรณีท่ีจาํเป็นและเหมาะสม  

การพบกนัควรพบกนัท่ีสถานท่ีอยู่ของลูกหน้ีและภายในช่วงระยะท่ีกาํหนดไว ้ การพบปะกนักบั

ลูกหน้ีโดยตรงในสถานท่ีทาํงานของลูกหน้ีควรเป็นทางเลือกสุดทา้ย44

129 

 ข. การเขา้พบบุคคลอาจเป็นธรรม เม่ือลูกหน้ีปฏิเสธหรือไม่ตอบรับการติดต่อส่ือสาร

โดยทางอ่ืน  การติดต่อลูกหน้ีโดยตรงต่อหนา้อาจเป็นธรรมเพื่อยนืยนัตวัลูกหน้ีหรือท่ีอยูข่องลูกหน้ี

ในกรณีท่ีมีเหตุอนัควรสงสยั45

130 

 (5)  การติดต่อส่ือสารกบัตวัแทนของลูกหน้ี  

 ก. ลูกหน้ีมีสิทธิท่ีจะตั้งตวัแทน เช่น ปรึกษาทางการเงิน ทนายความ ผูป้กครองหรือ

ผูดู้แล เพื่อเป็นตวัแทนของลูกหน้ีหรือช่วยเหลือในนามของลูกหน้ีเก่ียวกบัหน้ี  โดยเจา้หน้ีหรือ

ผูติ้ดตามทวงหน้ีจะตอ้งไม่ติดต่อกบัลูกหน้ีโดยตรงหลงัจากท่ีรู้หรือควรรู้ว่ามีการตั้งผูแ้ทน  และไม่

 125 Ibid,  Section 5 (c). 

 126 Ibid,  Section 5 (e). 

 127 Ibid,  Section 5 (h). 

 128 Ibid,  Section 5 (i). 

 129 Ibid,  Section 7 (a) , (b). 

 130 Ibid,  Section 7 (c). 
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ควรปฏิเสธท่ีจะติดต่อกับตัวแทนท่ีได้รับการแต่งตั้ งหรือรับมอบอาํนาจ  ไม่ว่าจะเป็นปฏิเสธ

โดยตรงหรือโดยการทาํใหเ้กิดอุปสรรคท่ีไม่จาํเป็นใดใหแ้ก่ตวัแทน46

131 

 ข. เจา้หน้ีหรือผูติ้ดตามทวงหน้ีมีสิทธิลูกหน้ีโดยตรง  ในกรณีดงัน้ี47

132 

 ก) ลูกหน้ีร้องขอเป็นการเฉพาะใหติ้ดต่อกบัลูกหน้ีโดยตรง 

 ข) ตวัแทนไม่ยนิยอมท่ีจะดาํเนินการแทนลูกหน้ีในส่วนท่ีเก่ียวกบัหน้ี 

 ค) เม่ือตวัแทนแจง้แก่เจา้หน้ีหรือผูติ้ดตามทวงหน้ีว่าลูกหน้ีมิไดมี้คาํแนะนาํให้เป็น

ตวัแทนของลูกหน้ีในส่วนท่ีเก่ียวกบัหน้ี 

 ฆ) ไม่มีการตอบรับจากตวัแทนภายในระยะเวลาอนัควร  ซ่ึงปกติคือ 7 วนั และเจา้หน้ี

หรือผูติ้ดตามทวงหน้ีไดแ้จง้เป็นหนงัสือแก่ลูกหน้ีหลงัจากผา่นไปแลว้ 7 วนั ว่าไม่มีการตอบรับจาก

ตวัแทนภายใน 7 วนั จึงตอ้งติดต่อกบัลูกหน้ีโดยตรง 

 (6) การขอขอ้มูลและเอกสารของลูกหน้ี 

 ก. หากมีการร้องขอจากลูกหน้ีให้จดัหาขอ้มูลหรือเอกสารเก่ียวกบัหน้ี ผูติ้ดตามทวง

หน้ีตอ้งจดัหาใหลู้กหน้ีโดยรวดเร็ว  หรือส่งสาํเนาสัญญาหรือเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งโดยไม่ล่าชา้  โดย

หากมีความผดิพลาดในการจดัหาขอ้มูลดงักล่าว  อาจถือว่าเป็นการกระทาํท่ีใหเ้ขา้ใจผดิ  หลอกลวง  

หรือเป็นการกระทาํท่ีไม่มีเหตุอนัควร48

133 

 ข. กรณีท่ีเป็นหน้ีเก่ียวกับสินเช่ือของผูบ้ริโภคตามบริษัทข้อมูลเครดิตแห่งชาติ 

(National Credit Code : NCC) ตามขอ้ผกูพนัท่ีกาํหนดไวใ้ห้เจา้หน้ีจดัหาขอ้มูลและเอกสารให้

ลูกหน้ีตามท่ีร้องขอ  เช่น รายงานการเงินของจาํนวนหน้ีและจาํนวนอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง  รายงานหน้ีท่ี

มีขอ้พิพาท  รายงานการชาํระหน้ี ดอกเบ้ีย ค่าธรรมเนียมและค่าปรับมีการคิดคาํนวณอยา่งไร และมี

การชาํระหน้ีไปแลว้หรือไม่อยา่งไร รวมถึงสาํเนาสญัญาและเอกสารอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง49

134  

 ค. เจา้หน้ีหรือผูติ้ดตามทวงถามหน้ีตอ้งไม่เพิกเฉยต่อขอ้เรียกร้องหรือขอ้โตแ้ยง้ของ

ลูกหน้ี เจา้หน้ีหรือผูติ้ดตามทวงถามหน้ีจะตอ้งมีกระบวนการท่ีเขา้ถึงไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  มีการ

ประเมินผล  สถานท่ีเหมาะสม  และทาํการตอบรับในเวลาท่ีเหมาะสมกบัขอ้เรียกร้องนั้น50

135 

 2) การแจง้ชาํระหน้ีและการโตแ้ยง้ความรับผดิ 

 (1) การเจราจาต่อรองการชาํระหน้ี 

 131 Ibid,  Section 9 (a) , (b). 

 132 Ibid,  Section 9 (d). 

 133 Ibid,  Section 11 (a) , (b). 

 134 Ibid,  Section 11 (c). 

 135 Ibid,  Section 22 (a). 
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 ก. เจา้หน้ีหรือผูติ้ดตามทวงถามหน้ีควรร่วมมือกบัลูกหน้ี  โดยใชว้ิธีการท่ียดืหยุน่และ

แนวทางท่ีสมเหตุสมผลในการเตรียมการเก่ียวกบัชาํระหน้ี  ในกรณีดงัน้ี51

136 

 ก) เพื่อใหเ้หมาะสมกบัค่าเบ้ียเล้ียงสาํหรับรายจ่ายในการดาํรงชีพของลูกหน้ี 

 ข) คาํนึงถึงลูกหน้ีท่ีมีรายไดต้ ํ่าคงท่ี เช่น มีรายไดจ้ากเงินบาํนาญหรือเงินสวสัดิการ

อ่ืนๆ และไม่มีแนวโนม้ท่ีจะมีรายไดเ้พิ่มข้ึนในอนาคต 

 ค) ตระหนักว่าลูกหน้ีท่ีประสบปัญหาทางการเงิน  มกัจะมีเจา้หน้ีและจาํนวนหน้ีท่ี

แตกต่างกนั 

 ฆ) เพื่อให้มัน่ใจว่าการเตรียมการเก่ียวกบัการชาํระหน้ีเป็นเร่ืองท่ีมีความสําคญัและมี

ความยัง่ยนื 

 (2) การโตแ้ยง้ความรับผดิ 

 ก. เจา้หน้ีหรือผูก้ารติดต่อทวงถามหน้ีตอ้งหยุดการทาํการเรียกชาํระหน้ี  เม่ือบุคคลท่ี

ติดต่ออา้งวา่พวกเขาไม่ใช่ลูกหน้ีท่ีถูกกล่าวหา  ไม่ไดมี้หน้ีเกิดข้ึนจริง  ไดช้าํระหน้ี  หรือดาํเนินการใด

เก่ียวกบัหน้ีดงักล่าวเป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ การติดตามทวงถามหน้ีอยา่งต่อเน่ืองโดยมิไดมี้การตรวจสอบ

ขอ้เทจ็จริงอาจถือเป็นการละเมิดกฎหมายฉบบัน้ี52

137 

 ข. ถ้าลูกหน้ีปฏิเสธความรับผิดในหน้ี  หรือกล่าวแสดงความตั้ งใจท่ีจะปฏิเสธ

กระบวนการทางกฎหมาย  เจา้หน้ีหรือผูติ้ดตามทวงหน้ีอาจติดต่อโดยทางหนังสือหรืออาจเร่ิม

ดาํเนินกระบวนการทางกฎหมายกบัลูกหน้ีได ้โดยการติดต่อทางหนงัสือนั้นตอ้งเป็นไปเพื่อกล่าวถึง

สิทธิเรียกร้องของเจา้หน้ี และผลท่ีตามมาหากมีการเร่ิมกระบวนการทางกฎหมายหรือเพื่อเสนอ

แนวทางระงบัขอ้พิพาทท่ีเกิดข้ึน53

138 

 โดยขอ้หา้มปฏิบติัในการติดตามทวงถามหน้ีของเจา้หน้ีและผูติ้ดตามทวงถามหน้ีเพื่อมิ

ใหเ้กิดการติดตามทวงถามหน้ีท่ีไม่เหมาะสมไดก้าํหนดไวด้งัน้ี 

 1) การคน้หาขอ้มูลเก่ียวกบัลูกหน้ี หา้มผูติ้ดตามทวงถามหน้ีปฏิบติัดงัต่อไปน้ี 

 (1) เจ้าหน้ีหรือผูติ้ดตามทวงถามหน้ีตอ้งปฏิบติัต่อครอบครัวหรือบุคคลท่ีสามของ

ลูกหน้ีดว้ยความสุภาพ  โดยส่วนใหญ่แลว้บุคคลดงักล่าวยอ่มไม่ทราบถึงการเป็นหน้ีและการติดต่อ

อาจก่อใหเ้กิดความโศกเศร้าโดยเฉพาะสมาชิกในครอบครัว54

139   

 136 Ibid,  Section 14 (a). 

 137 Ibid,  Section 13 (a) , (b). 

 138 Ibid,  Section 13 (i) , (j). 

 139 Ibid,  Section 18 (c). 
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 (2) การหลอกลวงสมาชิกในครอบครัวหรือบุคคลท่ีสามโดยอา้งว่าเป็นคนรู้จกัหรือ

เพื่อนของลูกหน้ี  เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเก่ียวกบัลูกหน้ี  ถือเป็นการหลอกลวงและละเมิดกฎหมาย55

140 

 (3) ถา้เจา้หน้ีหรือผูติ้ดตามทวงหน้ีไม่สามารถแสดงถึงความรับผิดท่ีลูกหน้ีตอ้งรับผิด

ไดเ้ม่ือถูกตรวจสอบถึงความถูกตอ้งทางกฎหมาย หรือถา้บุคคลท่ีสามแจง้ว่าไม่ประสงคท่ี์จะให้

ขอ้มูลเก่ียวกบัลูกหน้ี เจา้หน้ีหรือผูติ้ดตามทวงหน้ีตอ้งหยุดการติดต่อกับบุคคลท่ีสามจนกว่าจะ

พิสูจน์ความรับผดิของลูกหน้ีได้56

141 

 2) การติดต่อส่ือสารในการติดตามทวงถามหน้ี 

 (1) ลูกหน้ีมีสิทธิไดรั้บการปฏิบติัอยา่งความเคารพและสุภาพ  และเจา้หน้ีหรือผูติ้ดตาม

ทวงถามหน้ีตอ้งไม่กระทาํการท่ีหลอกลวงให้เขา้ใจผิด  ทาํให้อบัอาย  ข่มขู่  ในกาติดตามทวงถาม

หน้ี  รวมทั้งการกระทาํต่อตวัแทนลูกหน้ีดว้ย  การกระทาํดงักล่าวถือเป็นการละเมิดกฎหมายน้ี57

142 

 (2) เจ้าหน้ีหรือผูติ้ดตามทวงถามหน้ีต้องไม่กดดันลูกหน้ี  โดยการทาํให้เขา้ใจผิด  

คุกคาม ข่มขู่  หรือกดดนัคู่สมรส สมาชิกในครอบ (โดยเฉพาะเดก็) ของลูกหน้ีหรือบุคคลท่ีสาม เช่น 

ตวัแทนผูมี้อาํนาจ58

143 

 (3) การติดต่อส่ือสารกบับุคคลท่ีสามอนัเป็นการละเมิดกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคใน

เครือจกัรภพ59

144  

 ก. การแนะนําหรือส่ือถึงความรับผิดในหน้ีต่อบุคคลท่ีสามท่ีไม่มีผลผูกพันตาม

กฎหมายท่ีตอ้งชาํระหน้ี 

 ข. การแนะนาํหรือส่ือถึงบุคคลท่ีสามในการชกัจูงให้ลูกหน้ีชาํระหน้ีหรือให้บุคคลท่ี

สามชาํระหน้ีแทน 

 ค. กดดนัลูกหน้ีทางออ้มโดยเขา้เก่ียวขอ้งกบับุคคลท่ีสาม 

 ฆ. สร้างความอบัอายหรือความทุกขแ์ก่ลูกหน้ี 

 3) ขอ้หา้มปฏิบติัในการติดตามทวงถามหน้ี60

145 

 140 Ibid,  Section 18 (g). 

 141 Ibid,  Section 18 (h). 

 142 Ibid,  Section 17 (a). 

 143 Ibid,  Section 18 (a). 

 144 Ibid,  Section 18 (d). 

 145 Ibid,  Section 17 (b). 
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 การใชค้วามรุนแรงหรือใชก้าํลงับงัคบั  การรบกวนเกินควร  การบงัคบัท่ีไม่เหมาะสม 

ในการเรียกชาํระค่าสินคา้  บริการ  หรือบริการทางการเงิน ต่อลูกหน้ีตวัแทนลูกหน้ีหรือบุคคลท่ี

สาม  โดยกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคในเครือจกัรภพ61

146 ไดใ้หค้วามหมายไวด้งัน้ี 

 (1) การใชค้วามรุนแรงใดๆ หรือใชก้าํลงับงัคบัตาม Section 50 of the ACL147 และ  

Section 12DJ of the ASIC Act148 โดยการใชก้าํลงัเช่นนั้นอาจถือเป็นความผดิทางอาญา  

 (2) การรบกวนเกินควร  หมายถึงการติดต่อโดยไม่จาํเป็นหรือบ่อยคร้ังเกินควรจน

บุคคลดงักล่าวรู้สึกถูกข่มขู่  ทาํให้เหน่ือยหรือเสียขวญั  โดยการรบกวนเกินควรอย่างต่อเน่ืองดว้ย

วิธีการทาํซํ้ าๆ หรือกดดนัลูกหน้ีเกินกว่าความเหมาะสม  โดยไม่จาํเป็นตอ้งถึงขนาดเป็นความผิด

กฎหมายใดๆ 

 (3) การบงัคบัท่ีไม่เหมาะสมมีหลายรูปแบบไม่จาํกดัว่าตอ้งใชก้าํลงัเท่านั้นและอาจไม่

เก่ียวขอ้งกบัการรบกวนท่ีไม่เหมาะสม โดยการบงัคบัหมายรวมถึงการบงัคบัหรือคุกคามหรือบงัคบั

ให้ปฏิเสธซ่ึงทางเลือกหรือเสรีภาพของลูกหน้ี ซ่ึงอาจทาํให้บุคคลท่ีถูกบงัคบัอย่างไม่เหมาะสม

กระทาํการอย่างใดอย่างหน่ึง  หรือละเวน้การกระทาํการอย่างใดอย่างหน่ึง  ซ่ึงแตกต่างจากการ

รบกวนเกินควรท่ีไม่จาํตอ้งเป็นพฤติกรรมซํ้าๆ ในการบงัคบัท่ีไม่เหมาะสม 

 การปลอมหรือหลอกลวงในการติดตามทวงถามหน้ีตามกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคใน

เครือรัฐ6 4

149  ไดใ้ห้ความหมายไว ้ คือ เจา้หน้ีหรือผูติ้ดตามทวงถามหน้ีตอ้งไม่มีส่วนรวมในการ

ดาํเนินการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใหบ้ริการทางการเงินท่ีการหลอกลวงใหเ้ขา้ใจผดิหรือมีมีแนวโนม้ว่ามี

การการหลอกลวงใหเ้ขา้ใจผดิในการคา้หรือการพาณิชย ์ การกระทาํโดยไม่ไดต้ั้งใจของเจา้หน้ีหรือ

ผูติ้ดตามทวงถามหน้ีในการดาํเนินการท่ีทาํให้เขา้ใจผิดหรือการหลอกลวงในการติดตามทวงถาม

หน้ีอาจถือเป็นละเมิดตามกฎหมาย  โดยในบางกรณีเจา้หน้ีหรือผูติ้ดตามทวงถามหน้ีอาจตอ้งเปิดเผย

ขอ้มูลท่ีเช่ือถือไดเ้พื่อหลีกเล่ียงวา่เป็นการกระทาํท่ีหลอกลวงใหเ้ขา้ใจผดิ 

 การกระทาํอนัไม่สมเหตุสมผลในการติดตามทวงถามหน้ี ตามกฎหมายคุม้ครอง

ผูบ้ริโภคในเครือจกัรภพ6 5

150  ไดใ้หค้วามหมายไว ้ คือ การกระท่ีเจา้หน้ีหรือผูติ้ดตามทวงหน้ีมีความ

 146 Ibid,  Part 3: Commonwealth consumer protection laws.  Prohibition of the use of physical force, 

undue harassment and coercion. 

 147 The Australian Consumer Law 2010 : ACL. 

 148 Australian Securities and Investment Commission Act 2001. 

 149 Debt Collection guideline : for collectors and creditors 2016,  supra note 112,  Part 3 : 

Commonwealth consumer protection laws  Prohibition of misleading and deceptive conduct. 

 150 Ibid,  Part 3 : Commonwealth consumer protection laws  Prohibition of unconscionable conduct. 
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เป็นไปไดท่ี้จะกระทาํการไม่สมเหตุสมผลโดยเฉพาะการใชค้วามเกร้ียวกราดหรือกดข่ีลูกหน้ีซ่ึงเป็น

พฤติกรรมการติดตามทวงถามหน้ีท่ีนาํใชม้ากการกว่าการเจรจาต่อรองในทางการคา้พาณิชย ์ อนั

เน่ืองมากจากวามสมัพนัธ์ระหวา่งเจา้หน้ีหรือผูติ้ดตามทวงถามหน้ีกบัลูกหน้ีท่ีนาํไปสู่การกระทาํอนั

ไม่สมเหตุสมผล  เพราะเจา้หน้ีหรือผูติ้ดตามทวงถามหน้ีอยูใ่นสถานะท่ีมีอาํนาจต่อรองมากกว่าและ

มกัใชก้ารกดดนัและกลยทุธ์ท่ีไม่เป็นธรรมกบัลูกหน้ี   

 โดยเฉพาเม่ือเจา้หน้ีหรือผูติ้ดตามทวงถามหน้ีไดรู้้ถึงขอ้ดอ้ยพิเศษของลูกหน้ี (Special 

Disadvantage) ตาม Section 20 of the ACL and section 12CA of the ASIC Act  เจา้หน้ีหรือ

ผูติ้ดตามทวงถามหน้ีตอ้งไม่เขา้ไปเก่ียวขอ้งกบัการติดตามทวงถามหน้ีอนัเป็นการกระทาํอนัไม่

สมเหตุสมผลหรือใช้ประโยชน์จากข้อด้อยพิเศษนั้ น  มิฉะนั้ นจะถือเป็นการกระทําอันไม่

สมเหตุสมผลและละเมิดกฎหมายฉบบัน้ี เช่น ความไม่รู้ของลูกหน้ีถึงขอ้เทจ็จริงท่ีสาํคญัท่ีรู้กนัเพียง

พนักงานหรือตวัแทนของธุรกิจ การไม่รู้หนังสือหรือการขาดการศึกษา ความยากจนหรือความ

ตอ้งการบางอย่างของลูกหน้ี อายุของลูกหน้ี ความเจ็บป่วยทางร่างกายหรือความอ่อนแอทางจิตใจ

ของลูกหน้ี  ความมึนเมาของลูกหน้ี  การเพิกเฉยกบัขอ้เทจ็จริงท่ีสาํคญั  การไม่ไดรั้บการอธิบายและ

ช่วยเหลือเม่ือจาํเป็น  แต่เจา้หน้ีหรือผูติ้ดตามทวงถามหน้ีอาจกระทาํพฤติกรรมดงักล่าวได ้ โดยอาจ

ถือเป็นการกระทาํท่ีเหมาะสมหากเป็นไปเพ่ือแสวงหาความช่วยเหลือจากครอบครัว หรือท่ีปรึกษา

ทางการเงินของลูกหน้ี  

 ก. ขอ้หา้มปฏิบติัในการใชค้วามรุนแรงหรือใชก้าํลงับงัคบั  การรบกวนเกินควร  การ

บงัคบัท่ีไม่เหมาะสมในการติดตามทวงถามหน้ี66

151 

 ก) การกระทาํหยาบคาย กา้วร้าว ลามกอนาจารและใชภ้าษาท่ีไม่เหมาะสม 

 ข) การกระทาํท่ีไม่สุภาพหรือดูแคลนเก่ียวกับลูกหน้ี  เช่น สภาพชีวิต  ปัญหาทาง

การเงิน  ลกัษณะทางกายภาพ  สติปัญญา  อุปนิสยัหรือพฤติกรรมใดๆ ของลูกหน้ี 

 ค) ทาํให้เกิดความอึดอดัใจหรือความอบัอาย โดยการส่งจดหมายทางส่ือเทคโนโลยี

สารสนเทศท่ีมีการใช้กล่องขอ้ความร่วมกนั  การส่งขอ้ความถึงลูกหน้ีในส่ืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีใช้

สาํหรับสาธารณะ  ทาํให้นายจา้งหรือเพ่ือร่วมงานทราบว่าลูกหน้ีกาํลงัถูกติดตามทวงถามหน้ี หรือ

สร้างความกดดนัใหแ้ก่ลูกหน้ีภายใตก้ารเฝ้าติดตาม 

 ฆ) การกระทาํท่ีกา้วร้าว  คุกคาม  ข่มขู่  เช่น การตะคอกใส่ลูกหน้ีอย่างต่อเน่ือง  การ

พดูสอดแทรกตดับทลูกหน้ีอยา่งต่อเน่ือง  หรือปฏิเสธท่ีจะรับฟังส่ิงท่ีลูกหน้ีพดู 

 ง) ข่มขู่ว่าจะใช้หรือใช้กําลังบังคับลูกหน้ีหรือบุคคลอ่ืนท่ีใกล้ชิดกับลูกหน้ีหรือ

ทรัพยสิ์น 

 151 Ibid,  Section 17 (b). 

                                                            

DPU



97 

 ข. ขอ้หา้มปฏิบติัในการปลอมหรือหลอกลวงในการติดตามทวงถามหน้ี 

 ก) เจา้หน้ีหรือผูติ้ดตามทวงถามหน้ีตอ้งไม่แสดงออกอนัเป็นการหลอกลวงเก่ียวกบั

กระบวนการทางกฎหมาย67

152 เช่น การหลอกลวงหรือทาํให้เขา้ใจผดิถึงการใชรู้ปแบบ  ถอ้ยคาํหรือ

แบบของเอกสาร  ท่ีทาํให้เขา้ใจว่าเป็นการกระบวนทางศาล  เอกสารทางศาลหรือจากสํานักงาน

ทนายความ  ซ่ึงไม่เป็นความจริง  การหลอกลวงว่าการบนัทึกเสียงทางโทรศพัทมี์วตัถุประสงคเ์พื่อ

การฝึกอบรม แต่ความจริงมีวตัถุประสงคใ์ชเ้ป็นหลกัฐาน  การหลอกลวงว่าการไม่ชาํระหน้ี  เป็น

คดีอาญาและจะแจง้ความกบัตาํรวจ  การหลอกลวงว่ามีการดาํเนินกระบวนการตามกฎหมายซ่ึงไม่

เป็นความจริง 

 ข) เจา้หน้ีหรือผูติ้ดตามทวงถามหน้ีตอ้งไม่แสดงตนด้วยการระบุตนเองอนัไม่เป็น

ความจริง เช่น ระบุว่าตนเป็นทนายความหรือทาํงานให้กบัทนายความ  หรือเป็นเจา้หน้าท่ีของรัฐ 

ตาํรวจหรือศาล เป็นตน้ ซ่ึงในความเป็นจริงแลว้หาเป็นเช่นนั้นไม่68

153 

 ค) เจา้หน้ีหรือผูติ้ดตามทวงถามหน้ีตอ้งไม่แสดงออกอนัเป็นการหลอกลวงเก่ียวกบัหน้ี

รวมถึงผลท่ีตามมาของการไม่ชาํระหน้ี 

 ฆ) เจา้หน้ีหรือผูติ้ดตามทวงถามหน้ีตอ้งไม่ทาํให้ลูกหน้ีเขา้ใจผิดในบริบทของการการ

เจรจาต่อรองการแจง้ใหช้าํระหน้ี69

154 เช่น การใหค้าํแนะนาํท่ีไม่สามารถนาํไปสู่การเตรียมการเก่ียวกบั

ชาํระหน้ีได ้ การทาํใหเ้ขา้ผดิเก่ียวกบัสิทธิในการแสวงหารูปแบบในการชาํระหน้ี  การทาํใหเ้ขา้ใจผดิ

เก่ียวกบัผลของการไม่ชาํระหน้ีและการทาํใหเ้ขา้ใจผดิเก่ียวกบัสถานะทางกฎหมายของหน้ี 

 ง) เจา้หน้ีหรือผูติ้ดตามวงถามหน้ีมีสิทธิอธิบายถึงผลของการไม่ชาํระหน้ี  โดยตอ้งไม่

แสดงอนัเป็นออกท่ีหลอกลวงเก่ียวกบัหน้ี  รวมถึงผลท่ีตามมาของการไม่ชาํระหน้ี  รวมถึงตอ้งไม่

ข่มขู่ หรือทาํใหก้ลวัวา่จะกระทาํการทางกฎหมาย  ถา้กระบวนการดงักล่าวไม่อาจเกิดข้ึนได ้หรือไม่

กล่าวหรือบอกเป็นนัยว่าการกระทาํทางกฎหมายจะไม่เกิดข้ึน  เม่ือในความจริงมีความตั้งใจท่ีจะ

ดาํเนินการกระทาํดงักล่าวหรือกระบวนการดงักล่าวอาจเกิดข้ึนได ้เช่น การกล่าวหรือบอกเป็นนยัว่า

จะยึด อายดั บา้นหรือทรัพยสิ์น เงินเดือนผลประโยชน์อ่ืนๆ ของลูกหน้ีหรือคนใกลชิ้ดหรือจะมี

ความรับผิดในค่าธรรมเนียม  ค่าปรับท่ีเพิ่มข้ึนหรือจะมีรายงานหน้ีต่อศูนยข์อ้มูลความน่าเช่ือถือ

ทางการเงิน  หรือกล่าวหาว่าการไม่ชาํระหน้ีเป็นความผิดอาญา  หรือกล่าวหาว่าจะดาํเนินคดีอาญา

กบัลูกหน้ีท่ีไม่ชาํระหน้ี70

155 

 152 Ibid,  Section 21 (c). 

 153 Ibid,  Section 1 (i). 

 154 Ibid,  Section 14 (f). 

 155 Ibid,  Section 19. 
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 ค. ขอ้ห้ามปฏิบติัในการกระทาํอนัไม่สมเหตุสมผลในการติดตามทวงถามหน้ี  ห้าม

กดดนัลูกหน้ีเกินควร71

156  เช่น ใหลู้กหน้ีชาํระหน้ีเตม็จาํนวนหรือเรียกชาํระหน้ีในแต่ละงวดท่ีมีจาํนวน

มากเกินไป  หรือเรียกให้ชาํระหน้ีเพิ่ม  เม่ือเจา้หน้ีหรือผูติ้ดตามทวงถามหน้ีตระหนกัไดว้่าลูกหน้ีไม่

สามารถกระทาํได ้ หรือใหไ้ปกูย้มืเงินจากบุคคลอ่ืนมาชาํระหน้ี  

 3.1.2.4 หน่วยงานท่ีควบคุมกาํกบัดูแลการติดตามทวงถามหน้ี 

 เครือรัฐออสเตรเลียมีหน่วยงานท่ีมีอาํนาจควบคุมการติดตามทวงถามหน้ี 7 2

157 คือ 

คณะกรรมการการแข่งขนัทางการคา้และคุม้ครองผูบ้ริโภค (Australian Competition and Consumer 

Commission : ACCC) และคณะกรรมการหลกัทรัพยแ์ละการลงทุน (Australian Securities and 

Investment Commission : ASIC) ท่ีไดมี้ความร่วมมือกนัในการออก  Debt Collection Guideline : 

for Collectors and Creditors วิธีการปฏิบติัในการติดตามทวงถามหน้ีของเจา้หน้ีและผูติ้ดตามทวง

ถามหน้ี พ.ศ. 2559 (Debt Collection Guideline : for Collectors and Creditors 2016) โดย ACCC 

และ ASIC มีอาํนาจช่วยเหลือลูกหน้ีให้ไดรั้บกระทาํท่ีเหมาะสม  ช่วยเหลือบริการท่ีจาํเป็น จดัหา

ผูเ้ช่ียวชาญใหค้วามช่วยเหลือทางการเงิน ใหค้าํปรึกษาเก่ียวกบัหน้ีต่างๆ รวมถึงการกระทาํเก่ียวกบั

การติดตามทวงหน้ี ใหค้วามช่วยเหลือในการกระทาํท่ีไม่เหมาะสมต่างๆ ท่ีเก่ียวกบัการติดตามทวง

ถามหน้ี รวมถึงการกระทาํท่ีหลอกลวงใหเ้ขา้ใจผดิเก่ียวกบัหน้ี   

 ACCC เป็นผูรั้บผดิชอบในการบริการจดัการและการบงัคบัใชก้ฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค

แห่งเครือรัฐและกฎหมายอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวการติดตามทวงถามหน้ี  ทั้งยงัเป็นผูรั้บผดิชอบในกระบวนการ

การติดตามทวงถามหน้ีท่ีไม่เหมาะสมของผูติ้ดตามทวงถามหน้ีท่ีเก่ียวกบัสินคา้ บริการและบริการท่ี

ไม่ใช่ทางการเงิน  โทรคมนาคมหรือสาธารณูปโภคอ่ืนๆ บริการธุรกิจการคา้ของผูป้ระกอบธุรกิจ

และร้านคา้ปลีกท่ีซ้ือขายสินคา้เป็นเงินเช่ือ  โดยครอบคลุมถึงขอ้สัญญาท่ีไม่เป็นธรรมในการทาํ

สญัญาสาํเร็จรูปสาํหรับสินคา้ท่ีไม่ใช่ทางการเงินหรือสญัญาซ้ือขายเก่ียวกบัท่ีดิน 

 AISC เป็นผูรั้บผดิชอบเก่ียวกบักระบวนการการติดตามทวงถามหน้ีไม่เหมาะเหมาะสม

ของผูติ้ดตามทวงถามหน้ีท่ีเก่ียวกับบญัชีบตัรเครดิต  สินเช่ือส่วนบุคคล  สินเช่ือบา้น  สินเช่ือ

รถยนตห์รือสินเช่ือในครัวเรือนและสินเช่ืออ่ืนๆ ค่าธรรมสาํหรับการประกนัภยัและสินคา้บริการ

ทางการเงินอ่ืนๆ 

 แต่ถึงแม ้ACCC และ ASIC  จะมีอาํนาจในการควบคุมกระบวนการในการติดตามทวง

ถามหน้ีท่ีไม่เหมาะสมดงักล่าว  แต่กไ็ม่มีอาํนาจท่ีจะพิจารณาตดัสินในบทบาทขอศาลไดแ้ละไม่อาจ

เป็นส่ือกลางในการระงบัขอ้พิพาทระหว่างลูกหน้ีและเจา้หน้ีในการแกไ้ขความขดัแยง้ส่วนตวั  แต่

 156 Ibid,  Section 14 (g). 

 157 Ibid,  Appendix A : ACCC and ASIC – debt collection roles and contact details. 
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สามารถช่วยเหลือระงบัขอ้พิพาทในหน่วยงานอุตสาหกรรมบางประเภทได ้ เช่น การธนาคาร  การ

ประกนัภยั  ค่านํ้ าค่าไฟ  ค่าโทรคมนาคม  นอกจากน้ี73

158 ยงัมีอาํนาจหนา้ท่ีรายงานเหตุการณ์ปัจจุบนั

ท่ีเป็นวิธีปฏิบติัในการติดตามทวงถามหน้ีวา่แนวปฏิบติัในปัจจุบนัท่ีออกมาครอบคลุมกบัเหตุการณ์

ปัจจุบนัและมีการปฏิบติัตามหรือไม่อยา่งไร  รวมถึงมีอาํนาจเปล่ียนแปลงโครงสร้างและวิธีปฏิบติั

ในการติดตามทวงหน้ีในปัจจุบนั  และมีหนา้ท่ีเก็บรวบรวมผลตอบรับหลงัจากมีการให้คาํปรึกษา

เก่ียวกบัวิธีปฏิบติัในการติดตามทวงถามหน้ี  นอกจากน้ีในรัฐส่วนใหญ่จะมีการกาํหนดการอนุญาต

ใหติ้ดตามทวงถามหน้ีโดยมีการออกใบอนุญาตใหติ้ดตามทวงถามหน้ีท่ีแตกต่างกนั  ซ่ึงแต่ละมลรัฐ

จะมีหน่วยงานท่ีมีอาํนาจหนา้ท่ีอนุมติัหรือเพิกถอนใบอนุญาตติดตามทวงถามหน้ีท่ีแตกต่างกนั 

 3.1.2.5 มาตรการในการลงโทษการติดตามทวงถามหน้ีท่ีไม่เหมาะสม 

 โดย ASIC และ ACCC ไดอ้อกประกาศใหเ้จา้หน้ีหรือผูติ้ดตามทวงหน้ีซ่ึงฝ่าฝืนขอ้ปฏิบติั

หรือขอ้หา้มปฏิบติัในการติดตามทวงหน้ีจะถือวา่มีความรับผดิดงัต่อไปน้ี74

159 

 1) ความผดิท่ีมีโทษปรับ 

 (1) ค่าปรับทัว่ไป  ภายใต ้ACL และพระราชบญัญติั ASIC Act ในการฝ่าฝืนโดย

แสดงออกอนัเท็จหรือเป็นการหลอกลวงให้เขา้ใจผิด  การรบกวนท่ีไม่เหมาะและการบงัคบัท่ีไม่

เหมาะสม  สาํหรับรายบุคคลมีโทษปรับ 2,040 ดอลลาร์ออสเตรเลีย  สาํหรับนิติบุคคลมีโทษปรับ 

10,200 ดอลลาร์ออสเตรเลีย  สาํหรับนิติบุคคลท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยมี์โทษปรับ 102,000 

ดอลลาร์ออสเตรเลีย  

 (2) ค่าปรับในการฝ่าฝืนของเจ้าหน้ีหรือผูติ้ตามทวงถามหน้ีโดยในกรณีท่ีเป็นการ

กระทาํอนัเป็นการใชก้าํลงับงัคบั  การรบกวนท่ีไม่เหมาะสม  การบงัคบัท่ีไม่เหมาะสม  การกระทาํ

ท่ีหลอกลวงใหเ้ขา้ใจผดิหรือการกระทาํอนัไม่สมเหตุสมผลตอ้งระวางโทษสูงสุดดงัน้ี 

 ความผดิมีโทษปรับ 220,000 ดอลลาร์ออสเตรเลีย  ภายใต ้ACL หรือ 340,000 ดอลลาร์

ออสเตรเลีย  ตามพระราชบญัญติั ASIC Act ในคดีท่ีเป็นการฟ้องบุคคลธรรมดา   

 ความผิดมีโทษปรับ 1,100,000 ดอลลาร์ออสเตรเลีย  ภายใต ้ACL หรือ $1,700 000 

ดอลลาร์ออสเตรเลีย  ภายใตพ้ระราชบญัญติั ASIC Act ในคดีท่ีเป็นการฟ้องนิติบุคคล 

 2) คาํสั่งทางแพ่ง โดย Australian Competition and Consumer Commission (ACCC) 

และ   Australian Securities and Investment Commission (ASIC) มีอาํนาจออกคาํสั่งทางแพ่งกบั

 158 ปวริศ  หวงัพินิจกลุ,  อ้างแล้ว  เชิงอรรถท่ี 108,  น. 91. 

 159 Debt Collection guideline : for collectors and creditors 2016,  supra note 112,  supra note 100,  

Part 3 : Commonwealth consumer protection laws  Enforcement and remedies for breaching Commonwealth 

consumer protection laws. 
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เจา้หน้ีหรือผูติ้ดตามทวงหน้ี โดยคาํสั่งดงักล่าว ไดแ้ก่ การออกคาํสั่งควบคุมพฤติกรรมในอนาคต  

เพิกถอนใบอนุญาตการประกอบธุรกิจติดตามทวงถามหน้ี  หรือคาํสั่งทางแพ่งท่ีเป็นการลงโทษ

โดยเฉพาะการโฆษณาแกไ้ขพฤติกรรม หรือการลงโทษทางอาญาโดยเฉพาะคาํสั่งโฆษณาท่ีเป็น

ผลร้ายแก่ตน 

 3) ค่าเสียหายหรือคาํสัง่ศาล  กรณีท่ีลูกหน้ีหรือบุคคลภายนอกท่ีไดรั้บความเสียหายอนั

เป็นผลมาจากการกระทาํละเมิดของเจา้หน้ีหรือผูติ้ดตามทวงถามหน้ี  ให้มีสิทธิเรียกร้องในจาํนวน

ความเสียหายภายใตก้ฎหมายฉบบัน้ี  และลูกหน้ีหรือบุคคลภายนอกมีสิทธิท่ีจะเรียกใหมี้คาํสั่งอ่ืนๆ 

ท่ีจะบรรเทาความเสียหายของตน 

 3.1.3 มาตรการติดตามทวงถามหน้ีของประเทศญ่ีปุ่น 

 การให้สินเช่ืออุปโภคบริโภคในประเทศญ่ีปุ่นนั้ นมีการให้บริการโดยแบ่งเป็น 3

ประเภทใหญ่  ประเภทแรกธนาคารขนาดใหญ่แบบดั้งเดิม  คือ ธนาคารท่ีมีประวติัศาสตร์ในการ

ดาํเนินกิจการมายาวนาน ซ่ึงการขอสินเช่ือกบัธนาคารเหล่าน้ีมีขอ้ดี คือธนาคารมีความพร้อมในการ

ใหสิ้นเช่ือ  มีสาขาเป็นจาํนวนมาก  และนิยมใหสิ้นเช่ือกบับริษทัขนาดใหญ่ท่ีมีหลกัประกนัมากกว่า

บุคคลและบริษทัขนาดเล็ก7 5

160  จึงทาํให้ธนาคารมกัจะมีบทบาทในการให้สินเช่ือขนาดใหญ่แก่

บริษทัสินเช่ือส่วนบุคคลอีกต่อหน่ึง  ส่งผลให้ธุรกิจการให้สินเช่ือแก่ผูบ้ริโภคเติบโตเป็นอยา่งมาก

ในประเทศญ่ีปุ่น76

161    

 ประเภทท่ีสอง  คือ การกูย้ืมเงินแบบการให้สินเช่ือผูบ้ริโภค  หรือเรียกว่า “Sarakin , 

Gray Zone, Loan Shark, Yamikin” โดยมกัเรียกว่า “Sarakin” คือ คาํภาษาญ่ีปุ่นสาํหรับผูใ้หกู้เ้งิน

ตามพระราชบญัญติัธุรกิจการใหกู้ย้มืเงิน พ.ศ. 2526 (Money Lending Business Act 1983) ท่ีให้

สินเช่ือส่วนบุคคลในลกัษณะท่ีไม่ตอ้งมีหลกัประกนัแต่มีดอกเบ้ียท่ีสูง  โดยมีกลุ่มเป้าหมาย คือ 

ผูบ้ริโภคและการใหสิ้นเช่ือแก่ธุรกิจขนาดเลก็  และมกัจะเป็นกลุ่มของพนกังานเงินเดือน   

 บริษทัท่ีให้สินเช่ือผูบ้ริโภคนั้น  บริษทัเหล่าน้ีมกัจะเป็นบริษทัขา้มชาติ เช่น ACOM  

Aiful  Takefuji  Sumitomo Mitsui Banking Corporation   

   อาทิ  บริษทั ACOM  ซ่ึงเป็นหน่ึงในบริษทัชั้นนาํดา้นการให้เครดิตของผูบ้ริโภคใน

ประเทศญ่ีปุ่น  โดยประธานบริษทั ACOM เป็นผูถื้อหุ้นถึงร้อยละ 40 ของบริษทั Mitsubishi UFJ 

 160 Wikipedia the free encyclopedia,  “Loans in Japan,”  Retrieved  10 July 2016,  from  https://en. 

wikipe dia.org/wiki/Loans_in_Japan 

 161 ศูนยช่์วยเหลือลูกหน้ีและประชาชนท่ีไม่ไดรั้บความเป็น กระทรวงยติุธรรม (ศนธ.ยธง) ร่วมกบั คณะ

รัฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั,  อ้างแล้ว  เชิงอรรถท่ี 17,  น. 140. 
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162  ซ่ึงเป็นหน่ึงในบริษทัหลกัของมิต

ซูบิชิกรุ๊ป  ถือเป็นบริษทัการเงินท่ีใหญ่ท่ีสุดของประเทศญ่ีปุ่น  และใหญ่เป็นอนัดบั 11 ของโลกใน

ปี ค.ศ.2015  โดยถือครองทรัพยสิ์นรวมกว่า 230 ลา้นลา้นเยน  มากเป็นอนัดบั 9 ของโลก  และยงั

เป็นบริษทัผูถื้อหุ้นภาคธนาคารท่ีใหญ่เป็นอนัดบัท่ี 2 ของโลก โดยมีเงินฝากของธนาคารในเครือ

รวมกวา่ 148 ลา้นลา้นเยน  นอกจากน้ีบริษทัแห่งน้ียงัถือเป็นบริษทัท่ีมีมูลค่าการตลาดสูงเป็นอนัดบั

สองของญ่ีปุ่นรองจากบริษทัโตโยตา้ 

 ท่ีมาของบริษทั MUFG มีท่ีมาจากท่ีในปี ค.ศ. 2005  มีการควบรวมกิจการระหวา่ง โตเกียว 

มิตซูบิชิ ไฟแนนเชียล กรุ๊ป (MTFG) อดีตกลุ่มธนาคารท่ีใหญ่ท่ีสุดเป็นอนัดบั 2 ของญ่ีปุ่น เขา้กบั ยู

เอฟเจ โฮลดิงส์ อดีตกลุ่มธนาคารท่ีใหญ่ท่ีสุดเป็นอนัดบั 4 ของญ่ีปุ่น โดยในวนัท่ี 1 มกราคม 2006  

บริษทัก็ไดค้วบรวมกลุ่มธนาคารของบริษทัทั้งสองแห่งเขา้ดว้ยกนั กลายเป็น The Bank of Tokyo-

Mitsubishi UFJ (ธนาคารโตเกียว-มิตซูบิชิ ยเูอฟเจ) ซ่ึงถือเป็นธนาคารท่ีใหญ่ท่ีสุดของญ่ีปุ่นจนถึง

ปัจจุบนับริษทั มิตซูบิชิ ยูเอฟเจ ไฟแนนเชียล กรุ๊ป7 8

163 โดยธนาคารแห่งน้ีถือเป็นหน่วยหลกัของ

บริษทั MUFG ในการให้บริการทางการเงินแก่ลูกคา้ทั้งรายยอ่ยและรายใหญ่ ตลอดจนรัฐบาลทัว่

โลก ถึงแมว้่าลูกคา้ส่วนใหญ่ของธนาคารจะเป็นลูกคา้ภายในประเทศ แต่ธนาคารก็มีสัดส่วนลูกคา้

ในต่างประเทศมากถึงร้อยละ 35 และมีแนวโนม้เพิ่มข้ึนเร่ือยๆ 

 การให้กูย้ืมเงินของบริษทัผูใ้ห้สินเช่ือแก่ผูบ้ริโภคน้ี  เร่ิมมาจากหลงัจากสงครามโลก

คร้ังท่ี 2 ประเทศญ่ีปุ่นมีความจาํเป็นเร่งด่วนในการฟ้ืนฟูในดา้นอุตสาหกรรมจึงมีการให้สินเช่ือแก่

ประชาชนจากการตกอยู่ในภาวะสงครามมากว่า 10 ปี  ดงันั้นจึงเร่ิมมีการพฒันาของธุรกิจการให้

กูย้มืเงินและการดาํเนินการของสมาชิกกลุ่มองคก์รอาชญากรรม (Yakuza) โดยการเอ้ือประโยชน์ซ่ึง

กนัและกนัในการดาํเนินกิจการให้กูย้ืมเงิน  โดยเรียกว่า “Sarakin” ต่อมาในช่วงตน้ปี ค.ศ. 1980 

ประเทศญ่ีปุ่นเกิดเศรษฐกิจฟองสบู่  ทาํให้ระบบเศรษฐกิจของญ่ีปุ่นเติบโตอย่างสูง ระดบัราคา

สินคา้ทัว่ไปสูงข้ึน โดยเฉพาะในกลุ่มอสังหาริมทรัพย ์ เช่น ราคาท่ีดินและท่ีอยูอ่าศยัสูงมาก  การ

กูย้ืมเงินจากธนาคารท่ีตอ้งมีหลกัประกนัจึงเป็นเร่ืองท่ียาก  แมว้่าธนาคารญ่ีปุ่นจะไดข้ยายการให้

กู้ยืมเงินเพื่อการพาณิชยแ์ละผูบ้ริโภค  แต่เน่ืองจากการขาดเคร่ืองมือและทรัพยากรท่ีจะนํามา

วิเคราะห์ความเส่ียงในการให้สินเช่ือท่ีเหมาะสม  นาํไปสู่การสะสมหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได ้ บาง

ธนาคารจึงไดข้ายหน้ีเสียใหก้บักลุ่มยากูซ่าและใหผู้บ้ริโภคกูย้ืมเงินใหม่แทนท่ีจะลบรายการลูกหน้ี

 162 Wikipedia the free encyclopedia,  “ACOM,”  Retrieved  8 July 2016,  from  https://en.wikipedia. 

org/wiki/Acom 

 163 วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี,  “บริษทัมิตซูบิชิ ยเูอฟเจ ไฟแนนเชียล กรุ๊ป,”  สืบคน้เม่ือวนัท่ี  8 กรกฎาคม 

2559,  จาก  https://th.wikipedia.org/wiki/มิตซูบิชิยเูอฟเจไฟแนนเชียลกรุ๊ป 
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ออกจากระบบบญัชี  ซ่ึงบางคร้ังการใหกู้ย้ืมเงินใหม่มีจาํนวนมากกว่าหน้ีท่ีไม่สามารถชาํระไดแ้ละ

เป็นสาเหตุหลกัท่ีใหลู้กหน้ีลม้ละลาย79

164 

 ก่อนปี ค.ศ. 1983 การใหสิ้นเช่ือผูบ้ริโภค Sarakin สามารถเรียกดอกเบ้ียโดยถูกกฎหมาย

ไดใ้นอตัราร้อยละ 110 ต่อปี  หลงัจากศตวรรษท่ี 20 ดว้ยเศรษฐกิจท่ีซบเซา  จากภาวะสงครามและ

ความตกตํ่าของเศรษฐกิจฟองสบู่  ทาํให้ธนาคารส่วนใหญ่เคร่งครัดในการให้สินเช่ือโดยจะให้

สินเช่ือแก่บุคคลหรือบริษัทท่ีมีหลักทรัพย์ประกันเท่านั้ น  ทาํให้ผูท่ี้ต้องการสินเช่ือท่ีไม่เข้า

หลกัเกณฑข์องธนาคารเขา้สู่การขอสินเช่ือผูบ้ริโภค Sarakin  โดยขอ้ดีของการกูย้มืเงินจาก Sarakin  

คือ บริษทัมีความพร้อม  เต็มใจท่ีจะให้บริการลูกคา้ท่ีไม่สามารถกู้ยืมเงินจากธนาคารได้  และ

เน่ืองจากคนญ่ีปุ่นรู้สึกอบัอายเม่ือพวกเขาตอ้งใชบ้ริการเงินกูเ้งินกบัธนาคารและตอ้งมีผูค้ ํ้าประกนั  

โดยกูย้ืมเงินเช่นน้ีสามารถทาํไดง่้ายเพียงมีเอกสารยืนยนัตวั  แต่ไม่ตอ้งมีหลกัประกนั  ประกอบกบั

การขอสินเช่ือสามารถดาํเนินการไดร้วดเร็วมีเทคโนโลยท่ีีกา้วหนา้  โดยสามารถทาํธุรกรรมไดต้าม

เคาน์เตอร์ทัว่ไป  หรือทางตู ้ ACM  การขอสินเช่ือแบบน้ีจึงเป็นการสะดวกกว่า ทนัสมยักว่า และ

เขา้ถึงประชาชนได้ดีกว่าธนาคาร8 0

165  เช่น ในประเทศญ่ีปุ่นจะเป็นตูท่ี้มีลกัษณะคลา้ย ATM  ท่ี

สามารถกดเงินสดด่วนไดท้นัที 24 ชัว่โมง  โดยเรียกว่า “Automatic Contract Machine (ACM)” ทาํ

ให้กระบวนการขอสินเช่ือ การอนุมติัและให้สินเช่ือทาํกบัเคร่ือง ACM โดยไม่ตอ้งพบเจา้หนา้ท่ี

บริษทั  และการใชบ้ริการตู ้ATM ของธนาคารในญ่ีปุ่นมีความแตกต่างกนัไปในแต่ละเมืองและบาง

ธนาคารมีเวลาปิดทาํการตู ้ATM  ถา้กดเงินนอกเวลาก็ตอ้งเสียค่าธรรมเนียมเพิ่ม  และถา้ใชบ้ริการ

ต่างธนาคารก็จะมีค่าธรรมเนียมเพิ่มข้ึนอีก  ทาํให้ในปัจจุบนัการกูย้ืมเงินส่วนใหญ่จะทาํธุรกรรม

โดยผา่นเคร่ือง ACM ซ่ึงมีปริมาณมากถึงร้อยละ 80 ของการกูย้มืทั้งหมด81

166  ทาํใหบ้ริการกูย้มืเงิน

เช่นน้ีเป็นท่ีนิยมตามลกัษณะนิสยัของคนญ่ีปุ่น แต่การกูย้มืเงินเช่นน้ีมีอตัราดอกเบ้ียท่ีค่อนขา้งสูง   

 ก่อนปี ค.ศ. 2010  การให้สินเช่ือตามพระราชบญัญติัการลงทุน (Capital Subscription 

Law) ใหส้ามารถเรียกอตัราดอกเบ้ียสูงสุดไดด้งัน้ี82

167   

 164 Organized crime registry,  “More Eyes On Yakuza's Role In Japanese Economy,”  Retrieved  10 

July 2016,  from  http://orgcrime.tripod.com/japeconomy.htm 

 165 ศูนยช่์วยเหลือลูกหน้ีและประชาชนท่ีไม่ไดรั้บความเป็น กระทรวงยติุธรรม (ศนธ.ยธง) ร่วมกบั คณะ

รัฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั,  อ้างแล้ว  เชิงอรรถท่ี 17,  น. 145. 

 166 โชติชยั  สุวรรณาภรณ์,  “Non-Bank Consumer Finance Blood, Sweat and Tears Faux Pas or Force 

majeure,”  สืบคน้เม่ือวนัท่ี  8 กรกฎาคม 2559,  จาก  http://www.fpo.go.th/FPO/index2.php?mod=Content&file= 

contentview&contentID=CNT0002861&categoryID=CAT0000146 

 167 Wikipedia the free encyclopedia,  “Gray zone interest rates,”  Retrieved  10 August 2016,  from  

https:// ja.wikipedia.org/wiki/グレーゾーン金利 
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 ตั้งแต่เมษายน 1992 สามารถเรียกอตัราดอกเบ้ียสูงสุดไดร้้อยละ 55.75 ต่อปี 

 ตั้งแต่พฤษภาคม 1992 – กรกฎาคม 1994 สามารถเรียกอตัราดอกเบ้ียสูงสุดไดร้้อยละ 

40.004 ต่อปี 

 ตั้งแต่สิงหาคม 1994 – พฤษภาคม 2000 สามารถเรียกอตัราดอกเบ้ียสูงสุดไดร้้อยละ 

39.931 ต่อปี 

 ตั้งแต่มิถุนายน 2000 – พฤษภาคม 2010 สามารถเรียกอตัราดอกเบ้ียสูงสุดไดร้้อยละ 29.2 

ต่อปี   

 แต่เน่ืองจากอตัราดอกเบ้ียท่ีพระราชบญัญติัห้ามเรียกดอกเบ้ียเกินอตัรา (Interest Rate 

Restrictions Act) กาํหนดในการใหสิ้นเช่ือคิดเป็นร้อยละ 15 – 20 ต่อปี83

168  ทาํใหเ้กิดช่องว่างในอตัรา

ดอกเบ้ียท่ีผูใ้หสิ้นเช่ือสามารถเรียกดอกเบ้ียไดเ้กินกวา่ร้อยละ 20 ต่อปีได ้ และเรียกดอกเบ้ียไดสู้งมา

เป็นระยะเวลายาวนานโดยไม่มีกฎหมายลงโทษแก่ผูใ้ห้สินเช่ือท่ีเรียกดอกเบ้ียเกินร้อยละ 20 โดย

ช่องว่างของอตัราดอกเบ้ียดงักล่าวถูกเรียกว่า “Gray Zone” แต่ต่อมาไดก้ารแกไ้ขพระราชบญัญติั

การลงทุน (Capital Subscription Law) ใหส้ามารถเรียกอตัราดอกเบ้ียสูงสุดไดร้้อยละ 20 และมีผล

บงัคบัใชเ้ม่ือวนัท่ี 18 มิถุนายน ค.ศ. 2010  ตามพระราชบญัญติัธุรกิจการให้กูย้ืมเงิน พ.ศ. 2526 

(Money Lending Business Act 1983) ท่ีมีการปรับปรุงแกไ้ขในปี ค.ศ. 2006  การปรุงปรุงแกไ้ข

กฎหมายน้ีเพื่อให้สอดคลอ้งกับอตัราดอกเบ้ียท่ีกฎหมายกาํหนดตามพระราชบญัญติัห้ามเรียก

ดอกเบ้ียเกินอตัรา (Interest Rate Restrictions Act) ทั้งน้ีในการให้สินเช่ือและกฎหมายไดมี้การ

กาํหนดบทลงโทษแก่ผูท่ี้เรียกอตัราดอกเบ้ียท่ีสูงเกินท่ีกฎหมายกาํหนดไวด้ว้ย  จึงทาํให้ไดรั้บการ

แก้ไขปัญหาดังกล่าว  แต่ปัจจุบนัก็ยงัมีการลกัลอบเปิดธุรกิจท่ีให้สินเช่ือท่ีมิได้ลงทะเบียนตาม

กฎหมายและเรียกดอกเบ้ียท่ีสูงกวา่ท่ีกฎหมายกาํหนดเช่นกนั 

 การดาํเนินธุรกิจใหสิ้นเช่ือแบบ Sarakin ผูต้อ้งการประกอบธุรกิจใหสิ้นเช่ือเช่นน้ีสามารถ

ขออนุญาตในการดาํเนินธุรกิจใหสิ้นเช่ือไดโ้ดยง่าย  ทุกคนสามารถขอดาํเนินธุรกิจใหสิ้นเช่ือเช่นน้ีได้

โดยแจง้ต่อหน่วยงานราชการท่ีกฎหมายกาํหนด  ซ่ึงใชเ้พียงเอกสารในการลงทะเบียน  บตัรแสดง

ตวัตน  ประวติัการทาํงานหรือประวติัการดาํเนินงานของบริษทัและจ่ายค่าธรรมเนียมในการดาํเนิน

ธุรกิจไดต้ามพระราชบญัญติัธุรกิจการใหกู้ย้มืเงิน (Money Lending Business Act) ในขณะนั้น  ซ่ึงการ

ใหกู้ย้มืเงินแบบ Sarakin น้ี มีอตัราดอกเบ้ียท่ีสูงและมีกระบวนการในการติดตามทวงถามหน้ีท่ีรุนแรง

ไม่วา่จะเป็นการทาํใหลู้กหน้ีส้ินหวงัจนถึงการกดดนัใหเ้กิดการฆ่าตวัตาย  ฆ่า  โทรศพัทข์่มขู่  ทวงถาม

หน้ี ในงานศพหรืองานแต่งงาน  ไปพบลูกหน้ีท่ีสถานศึกษาหรือท่ีทาํงาน  ป่าวประกาศการเป็นหน้ีใน

ท่ีสาธารณะ  คุกคามผูห้ญิงซ่ึงยงัไม่แต่งงานในลกัษณะทางเพศ  เผาบา้นเอาประกนั  หรือจนถึงการ

 168 Ibid. 
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บงัคบัให้ขายอวยัวะ  และบางคร้ังมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัยากูซ่า  การกระทาํของผูติ้ดตามทวงถามหน้ี

เหล่าน้ีมีความรุนแรงเป็นอยา่งมากทาํใหถู้กเรียกวา่ “Sarakin-Jigoku” หรือ “Loan shark hell” 

 ตวัอย่างกรณีของคุณโยชิดะท่ีเป็นลูกหน้ี  ท่ีมีการติดตามทวงถามหน้ีท่ีรุนแรงท่ีสุดใน

เมือง อุสึโนะมิยะ (Utsunomiya) มีการส่งโลงศพลอ้มรอบดว้ยขอ้ความคุกคาม ไปยงัลูกหน้ี  พร้อม

ส่งใบปลิวท่ีเขียนดว้ยลายมือสมาชิกยากูซ่าไปยงัละแวกใกลเ้คียงท่ีอยู่อาศยัของลูกหน้ีเพื่อให้เกิด

ความอปัยศท่ีไม่สามารถชาํระเงินคืนได ้ คุณโยชิดะเร่ิมเป็นหน้ีตั้งแต่ปี 1990 โดยใชบ้ริการเงินสด

ด่วน  โดยในปี 2000 เขาเป็นหน้ี 30,000,000 เยน (สามสิบล้านเยน) และหน้ีสินเช่ือท่ีอยู่อาศัย  

หลงัจากท่ีเจา้หน้ีเรียกเก็บหน้ีท่ีคา้งชาํระ  คุณโยชิดะไม่สามารถชาํระหน้ีท่ีมากเกินไปได ้ จึงออก

จากงานและหนัไปกูห้น้ี Yamikin เพื่อนาํเงินมาชาํระหน้ีเงินกูใ้หแ้ก่บริษทัเครดิตของผูบ้ริโภค  และ

ไปกูเ้งินหน้ี Yamikin ท่ีอ่ืนอีก  เพื่อนาํมาชาํระหน้ี Yamikin ก่อนหนา้นั้น84

169 

 ประเภทท่ีสาม คือ การกูย้ืมเงินแบบ P2P (Peer to Peer Lending) การกูย้มืเงินแบบ

บุคคลต่อบุคคลเป็นกระบวนการของการให้กูย้ืมเงินระหว่างบุคคล   โดยไม่ตอ้งผ่านตวักลางทาง

การเงินแบบแต่ก่อน เช่น กลุ่มธนาคาร หรือสถาบนัการเงินต่างๆ อีกต่อไป  เป็นการกูย้ืมเงินของ

ผูบ้ริโภคในลกัษณะของสินเช่ือผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและเลก็ ไดแ้ก่ บริษทั Maneo , AQUSH 

, SBI และ Crowdfunding เป็นตน้ 

 ธุรกิจการให้กู ้ยืมเงินดังท่ีกล่าวมามีผลมาจากทั้ งภาวะสงครามและความตกตํ่าของ

เศรษฐกิจ  ทาํใหธ้นาคารเคร่งครัดในการใหสิ้นเช่ือมากยิง่ข้ึน  ประกอบกบัการเพิ่มข้ึนของอตัราคน

ว่างงานและค่าจา้งแรงงานท่ีตํ่า  ทาํให้เงินออมภายในครัวเรือนลดลง  ทั้ งยงัอุปนิสัยการรักษา

หนา้ตาช่ือเสียงของคนญ่ีปุ่นโดยการขอสินเช่ือจากธนาคารซ่ึงเป็นไปตามระบบตอ้งมีการแจกแจง

เอกสารในการยนืยนัตวัตนท่ีชดัเจนและตอ้งมีผูค้ ํ้าประกนั  จึงดูเป็นเร่ืองท่ีน่าอาย  เป็นผูอ่้อนแอ  ไม่

ประสบความสาํเร็จ  จึงหนัไปกูเ้งินแบบ Sarakin 

 แต่ก็ยงัมีการกูย้ืมเงินอีกประเภทหน่ึงท่ีไม่อยู่ในระบบการให้กูย้ืมเงินแบบถูกกฎหมาย

คือ  การกูย้ืมเงินหน้ีนอกระบบ  คือผูท่ี้ประกอบธุรกิจให้กูย้ืมเงินท่ีมีดอกเบ้ียสูงกว่าท่ีกฎหมาย

กาํหนดและมิไดล้งทะเบียนการประกอบธุรกิจให้กูย้ืมเงิน หรือถูกเพิกถอนการลงทะเบียนเพราะ

การเรียกดอกเบ้ียท่ีสูงแต่ยงัลกัลอบดาํเนินกิจการต่อ  หรือหลอกลวงว่าเป็นบริษทัท่ีไดรั้บการจด

ทะเบียนหรือบริษัทถูกกฎหมายชั้ นนํา   การชักชวนให้กู ้ยืมจะใช้วิ ธี ติดต่อทั้ งทางอีเมล ์ 

โทรศพัทมื์อถือ ติดโฆษณาตามเสาไฟฟ้าหรือโทรศพัทส์าธารณะ  การกูย้ืมเงินโดยการทาํธุรกรรม

 169 Shigeru Sato and Shingo Kawamoto,  “Loan – Shark Lending Surge Feared in Japan,”  Retrieved  

9 July 2016,  from  http://www.bloomberg.com/news/articles/2012-08-07/loan-shark-lending-surge-feared-in-

japan 
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ผ่านโทรศพัท์  มือถือ หรือโทรสาร จากนั้นเงินกู้ก็จะโอนเขา้บญัชีผูข้อกู้  โดยผูใ้ห้กู ้กับผูกู้ ้ไม่

จาํเป็นตอ้งเห็นหนา้กนั85

170  โดยการกูเ้งินแบบหน้ีนอกระบบเช่นน้ีมีผลเน่ืองมาจาก  เม่ือลูกหน้ีไดต้ก

อยู่ในวงัวนของการเป็นหน้ีแบบถูกกฎหมาย  ผูกู้ก้็จะเร่ิมไปขอสินเช่ือกบับริษทัขนาดกลางและ

บริษทัขนาดเลก็ท่ีถูกกฎหมาย  แต่ในท่ีสุดก็ไม่สามารถชาํระหน้ีกบับริษทัท่ีถูกกฎหมายได ้ จึงตอ้ง

ไปกูย้มืเงินนอกระบบตอ้งทาํงานมากข้ึนและส่วนใหญ่จบลงโดยการกูม้ากข้ึน  การติดตามทวงถาม

หน้ีในการกูย้ืมเงินเช่นน้ีจะกระทาํอย่างต่อเน่ืองและรุนแรงเป็นอย่างมาก  ทั้งการยึดทรัพยลู์กหน้ี

โดยไม่ชอบ  การเขา้ถึงตวัลูกหน้ีในบา้น การให้ทาํประกนัชีวิตหรือประกนัภยัรถยนต์ให้ผูใ้ห้กู ้

ไดรั้บผลประโยชน์  ยยุงให้เกิดการฆ่าตวัตวัเพ่ือเอาประกนั สร้างสถานการณ์ให้เกิดอุบติัเหตุทาง

รถยนตเ์พื่อเอาประกนั86

171 

 การให้ความคุม้ครองแก่ผูบ้ริโภคท่ีตกเป็นลูกหน้ีจากการกูย้ืมเงินของประเทศญ่ีปุ่นท่ี

ไดรั้บความเสียหายเป็นอยา่งมากจากการติดตามทวงถามหน้ี  โดยการใชว้ิธีท่ีไม่ชอบดว้ยกฎหมาย  

คุกคามความสงบในการใชชี้วิตประจาํวนัของลูกหน้ีและผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัลูกหน้ีอย่างต่อเน่ือง  ใช้

วิธีการท่ีประจานเปิดเผยขอ้มูลของลูกหน้ีทั้งขอ้มูลการเป็นหน้ีและขอ้มูลส่วนตวั  ทั้งการใชค้วาม

รุนแรงทั้งทางร่างกายและจิตใจของผูท่ี้ตกเป็นลูกหน้ี  โดยการติดตามทวงถามหน้ีเช่นน้ีมกัมีการ

กระทาํของสมาชิกกลุ่มองคก์รอาชญากรรมรวมอยูด่ว้ย  ทาํใหลู้กหน้ีเกิดความกลวัและหวาดระแวง

ไม่สามารถมีความสุขในการดาํเนินชีวิตไดจ้นเป็นเหตุในเกิดการฆ่าตวัตายเพ่ือหนีหน้ีเป็นอยา่งมาก  

ประกอบกบัอุปนิสัยของคนญ่ีปุ่นไม่นิยมการกูย้ืมเงินจากคนรู้จกัหรือญาติ  เน่ืองจากตระหนักว่า

เป็นเร่ืองท่ีร้ายแรง  เสียศกัด์ิศรี  น่าอบัอายและเป็นการไร้เกียรติ  ผูกู้ย้มืจึงนิยมใชบ้ริการกูย้มืเงินกบั

ผูท่ี้ประกอบธุรกิจใหกู้ย้มืเงินทั้งถูกกฎหมายและไม่ถูกกฎหมาย   

 ประเทศญ่ีปุ่นไดมี้กฎหมาย 2 ฉบบั  ท่ีไดใ้หก้ารคุม้ครองลูกหน้ีและควบคุมการติดตาม

ทวงถามหน้ีจากผูติ้ดตามทวงถามหน้ี  ไดแ้ก่  พระราชบญัญติัธุรกิจการให้กูย้ืมเงิน พ.ศ. 2526 

(Money Lending Business Act 1983) ในการใหค้วามคุม้ครองและควบคุมการใหสิ้นเช่ือธุรกิจใน

เศรษฐกิจและสังคมของประเทศญ่ีปุ่น  โดยความร่วมมือระหว่างรัฐบาลกบัเนติบณัฑิตยสภาญ่ีปุ่น

87

172 (The Japan Federation of Bar Associations : JFBA) หรือญ่ีปุ่นเรียกว่า “Nihon Bengoshi 

 170 ศูนยช่์วยเหลือลูกหน้ีและประชาชนท่ีไม่ไดรั้บความเป็น กระทรวงยติุธรรม (ศนธ.ยธง) ร่วมกบั คณะ

รัฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั,  อ้างแล้ว  เชิงอรรถท่ี 17,  น. 145. 

 171 Wikipedia the free encyclopedia,  “Darkness financial,”  Retrieved  10 August 2016,  from  

https://ja. wikipedia.org/wiki/闇金融 

 172 เนติบณัฑิตยสภาญ่ีปุ่น (The Japan Federation of Bar Associations : JFBA)  หรือญ่ีปุ่นเรียกวา่ Nihon 

Bengoshi Rengokai  ไดมี้การจดัตั้งองคก์รข้ึนเม่ือวนัท่ี 1 กนัยายน ค.ศ. 1949  โดยตามท่ีกาํหนดในขอ้บงัคบัของ
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Rengokai” ในการกาํหนดอตัราดอกเบ้ียสาํหรับผูใ้ห้กูย้ืม  อนัเป็นการสนบัสนุนความปลอดภยักบั

ระบบการทวงหน้ีท่ีไม่ชอบดว้ยกฎหมาย  โดยมีหลกัการของระบบในการลงทะเบียนสําหรับผูท่ี้

ประกอบธุรกิจใหสิ้นเช่ือ  มีกฎระเบียบท่ีจาํเป็นในทางธุรกิจ  และสามารถตรวจสอบถึงสถานะของ

ผูป้ระกอบธุรกิจให้สินเช่ือ  พร้อมทั้งมีบทลงโทษแก่ผูป้ระกอบธุรกิจให้สินเช่ือและบริษทัท่ีไดรั้บ

มอบหมายให้ติดตามทวงถามหน้ีท่ีฝ่าฝืนข้อบังคับในการดําเนินธุรกิจอันเป็นการปกป้อง

ผลประโยชน์ของบุคคลท่ีแสวงหาเงินทุน  และนาํไปสู่การจดัการท่ีเหมาะสมของเศรษฐกิจชาติ  

โดยคณะรัฐมนตรีไดมี้การแกไ้ขปรับปรุงกฎหมายมาโดยตลอดเพื่อให้สามารถให้ความคุม้ครอง

และควบคุมการให้สินเช่ือแก่ผูบ้ริโภคไดต้ามเศรษฐกิจบา้นเมือง  โดยไดมี้การแกไ้ขในปี ค.ศ. 2006 

และบงัคบัใชเ้ม่ือ 18 มิถุนายน 2010  และพระราชบญัญติัมาตรการพิเศษเก่ียวกบับริษทัจดัการเรียกร้อง

และติดตามทวงถามหน้ี พ.ศ. 2541 (Act on Special Measures Concerning Claim Management and 

Collection Businesses 1998) จดัตั้งข้ึนโดยฝ่ายนิติบญัญติัไดป้ระกาศใชใ้นวนัท่ี 16 ตุลาคม 1998 

และมีผลบังคับใช้ในเดือนกุมภาพันธ์ 1999  ซ่ึงออกมาเพื่อทําให้เกิดความคล่องตัวในการ

ประมวลผลของหน้ีเสียและควบคุมบริษทัท่ีจดัการและติดตามทวงถามหน้ีเงินในภาคเอกชนและ

อุตสาหกรรม  ซ่ึงเกิดข้ึนในการอุปโภคบริโภคและการทาํการคา้ทัว่ไป  โดยไดใ้ห้ความคุม้ครอง

และควบคุมการปฏิบติัการติดตามทวงถามหน้ีใหเ้ป็นไปตามกฎหมายดว้ยจุดมุ่งหมายท่ีจะก่อใหเ้กิด

การพฒันาอยา่งแทจ้ริงในระบบเศรษฐกิจของประเทศญ่ีปุ่น 

 3.1.3.1 หน้ีท่ีไดรั้บความคุม้ครอง 

 หน้ีท่ีไดรั้บการคุม้ครองจากการติดตามทวงถามหน้ีตามพระราชบญัญติัมาตรการพิเศษ

เก่ียวกบับริษทัจดัการเรียกร้องและติดตามทวงถามหน้ี พ.ศ. 2541 (Act on Special Measures 

Concerning Claim Management and Collection Businesses 1998) คือ หน้ีจากสถาบนัการเงิน 

สหกรณ์การเกษตร  สหกรณ์การประมง  บริษทัการประกนั  สินคา้อุปโภคบริโภค การบริการ การ

เช่าหรือการซ้ือขายเคร่ืองจกัร ทรัสต ์ ลม้ละลายหรืฟ้ืนฟูกิจการ หน้ีท่ีเกิดจากการประนีประนอม 

ไกล่เกล่ียและแปลงหน้ีฯลฯ รวมถึงการซ้ือสิทธิเรียกร้องท่ีเป็นตวัเงินทางการคา้จากบุคคลอ่ืน ใน

การพาณิชย ์ อุตสาหกรรม  การบริการและธุรกิจอ่ืนๆ8 8

173  และธุรกิจให้สินเช่ือตามพระราชบญัญติั

ธุรกิจการใหกู้ย้มืเงิน พ.ศ. 2526 (Money Lending Business Act 1983) คือ ผูป้ระกอบธุรกิจใหกู้ย้มื

เงินเป็นปกติธุระ 

เนติบณัฑิตยสภาญ่ีปุ่น JFBA ไดมี้พนัธกิจใน  “การคุม้ครองสิทธิมนุษยชนขั้นพ้ืนฐานและการบรรลุถึงความ

ยติุธรรมในสังคม” 

 173 Act on Special Measures Concerning Claim Management and Collection Businesses  1998,  supra 

note 41,  Article 2 (1). 
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 3.1.3.2  บุคคลและสิทธิหนา้ท่ีของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัหน้ี 

 ลูกหน้ีท่ีไดรั้บการคุม้ครองตามกฎหมายฉบบัน้ี8 9

174  และตามพระราชบญัญติัธุรกิจการ

ใหกู้ย้มืเงิน พ.ศ. 2526 (Money Lending Business Act 1983) ท่ีกฎหมายฉบบัน้ีไดบ้ญัญติัรับรองไว ้ 

คือลูกหน้ีท่ีเป็นบุคคลธรรมดาและผูค้ ํ้าประกนัลูกหน้ีเท่านั้นไม่รวมถึงลูกหน้ีท่ีเป็นนิติบุคคล90

175   

 ผูติ้ดตามทวงถามหน้ีท่ีอยูใ่นการควบคุมของกฎหมายฉบบัน้ี  คือ เจา้หน้ีตามท่ีกฎหมาย

กาํหนดไว ้หรือบริษัทจัดการเรียกร้องและติดตามทวงถามหน้ีท่ีได้จดทะเบียนโดยกระทรวง

ยติุธรรม  แต่ไม่รวมการปฏิบติัหนา้ท่ีของทนายความหรือองคก์รเช่ียวชาญทางดา้นกฎหมายในการ

จดัการติดตามทวงถามหน้ี  เน่ืองจากการบริการดา้นกฎหมายในการดาํเนินคดี  การว่าความ  การ

ไกล่เกล่ียหรือวิธีการอ่ืนใด91

176 

 3.1.3.3 กระบวนการในการติดตามทวงถามหน้ี 

 กฎหมายฉบบัน้ีได้กาํหนดขอ้ปฏิบติัในการติดตามทวงถามหน้ีเพ่ือให้การคุม้ครอง

ลูกหน้ี  และไดก้าํหนดขอ้หา้มปฏิบติัในการติดตามทวงถามหน้ีของเจา้หน้ีและผูติ้ดตามทวงถามหน้ี

อนัเป็นการควบคุมการติดตามทวงถามหน้ีเพ่ือมิให้เกิดกระบวนการในติดตามทวงถามหน้ีท่ีมี

ลกัษณะเป็นการรบกวนชีวิตส่วนตวัหรือการดาํเนินธุรกิจลูกหน้ีอยา่งรุนแรง 

 กฎหมายทั้ ง 2 ฉบับ  ได้กําหนดขอ้ปฏิบัติในการติดตามทวงถามหน้ีเพื่อให้ความ

คุม้ครองแก่ลูกหน้ีจากการติดตามทวงถามหน้ีท่ีมีลกัษณะเป็นการรบกวนชีวิตส่วนตวัหรือการ

ดาํเนินธุรกิจลูกหน้ีอยา่งรุนแรงและกฎหมายยงัไดใ้หค้วามสาํคญัในการกาํหนดรูปแบบของผูท่ี้เขา้

มาดาํเนินการติดตามทวงถามหน้ีไวด้งัน้ี 

 1) ขอ้กฎหมายท่ีกาํหนดการดาํเนินการประกอบธุรกิจเพื่อคุม้ครองผูบ้ริโภคในการ

ติดตามทวงถามหน้ี 

 (1) ขอ้กาํหนดในการประกอบธุรกิจใหสิ้นเช่ือตามพระราชบญัญติัธุรกิจการใหกู้ย้มืเงิน 

พ.ศ. 2526 (Money Lending Business Act 1983)   

 ก. ขอ้ปฏิบติัในการดาํเนินการประกอบธุรกิจใหสิ้นเช่ือ 

 ก) บุคคลท่ีประสงคจ์ะประกอบธุรกิจการใหกู้ย้มืเงินจะจดัตั้งสาํนกังานประกอบธุรกิจ

หรือสํานกังานใดจะตอ้งไปขอลงทะเบียนจดัตั้งสาํนกังานประกอบธุรกิจการให้กูย้ืมเงินท่ีจงัหวดั

นั้นโดยรับการจดทะเบียนจากผูว้่าราชการจงัหวดัท่ีมีเขตอาํนาจ  สาํหรับบุคคลท่ีประสงคจ์ะจดัตั้ง

 174 Ibid,  Article 18 (3). 

 175 Money Lending Business Act 1983,  supra note 36,  Article 2 (2) (5). 

 176 Act on Special Measures Concerning Claim Management and Collection Businesses  1998,  supra 

note 41,  Article 2 (2). 
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สาํนกัประกอบธุรกิจมากกว่า 2 ธุรกิจ  ในจงัหวดัใดจะตอ้งไดรั้บการจดทะเบียนโดยนายกรัฐมนตรี  

ซ่ึงการลงทะเบียนตอ้งชาํระเงินลงทะเบียนและขอออกใบอนุญาตภาษี  โดยตอ้งเสียค่าธรรมเนียมใน

ต่ออายกุารประกอบธุรกิจการใหกู้ย้มืเงินทุก 3 ปี92

177  โดยประชาชนสามารถตรวจสอบการจดทะเบียน

ของผูป้ระกอบธุรกิจการใหกู้ย้มืเงินได้93

178 

 ข) การลงทะเบียนตอ้งระบุขอ้มูลเก่ียวกบัธุรกิจของตน  โดยนายกรัฐมนตรีหรือผูว้่า

ราชการจงัหวดัจะปฏิเสธการลงทะเบียนหากมีการดาํเนินการลงทะเบียนโดยให้ขอ้มูลท่ีเป็นเท็จ

หรือไม่แสดงขอ้มูลอนัเป็นขอ้เท็จจริงสําคญัของตน  เช่น บุคคลลม้ละลาย  บุคคลท่ีถูกพิพากษา

โทษปรับจากการฝ่าฝืนบทบญัญติัแห่งพระราชบญัญติัน้ี หรือเป็นสมาชิกกลุ่มองคก์รอาชญากรรม

ตามกฎหมายฯลฯ94

179 

 ข. ขอ้หา้มปฏิบติัในการดาํเนินการประกอบธุรกิจใหสิ้นเช่ือ 

 ก) ห้ามบุคคลท่ีไม่ไดจ้ดทะเบียนประกอบธุรกิจการให้สินเช่ือมาตรา 3 มีส่วนร่วมใน

ธุรกิจใหสิ้นเช่ือ95

180 

 ข) หา้มบุคคลผูจ้ดทะเบียนประกอบธุรกิจการใหกู้ย้มืเงิน  ใหบุ้คคลอ่ืนร่วมกิจการหรือ

ใชช่ื้อในการประกอบธุรกิจการใหกู้ย้มืเงิน96

181 

 ค) ห้ามบุคคลท่ีไม่ไดจ้ดทะเบียนประกอบธุรกิจการให้สินเช่ือ ทาํการโฆษณากิจการ

ให้สินเช่ือชกัชวนให้ทาํสัญญาท่ีมีวตัถุประสงคเ์ป็นการปล่อยสินเช่ือธุรกิจ  หรือทาํการจดัตั้งธุรกิจ

ใหสิ้นเช่ือไดล้งทะเบียน97

182 

 ง) ไม่อนุญาตใหส้มาชิกกลุ่มองคก์รอาชญากรรมมีส่วนร่วมในการดาํเนินการหรือเป็น

ผูช่้วยในการดาํเนินการประกอบธุรกิจใหสิ้นเช่ือ98

183 

 (2) ขอ้กาํหนดในการประกอบธุรกิจติดตามทวงถามหน้ีตามพระราชบญัญติัมาตรการ

พิเศษเก่ียวกบับริษทัจดัการเรียกร้องและติดตามทวงถามหน้ี พ.ศ. 2541 (Act on Special Measures 

Concerning Claim Management and Collection Businesses 1998)   

 

 177 Money Lending Business Act 1983,  supra note 36,  Article 3. 

 178 Ibid,  Article 9. 

 179 Ibid,  Article 4. 

 180 Ibid,  Article 11 (1). 

 181 Ibid,  Article 12. 

 182 Ibid,  Article 11 (2) , (3). 

 183 Ibid,  Article 12 – 5. 
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 ก. ขอ้ปฏิบติัในการดาํเนินการประกอบธุรกิจติดตามทวงถามหน้ี 

 ก) บุคคลท่ีประสงคจ์ะประกอบธุรกิจบริษทัจดัการเรียกร้องและติดตามทวงถามหน้ีให้

ยืน่แบบฟอร์มขอจดทะเบียนต่อรัฐมนตรีว่าการกระทรวงยติุธรรม99

184  เม่ือรัฐมนตรีว่าการกระทรวง

ยติุธรรมไดรั้บแบบฟอร์มขอจดทะเบียนและเอกสารตามท่ีกฎหมายกาํหนดแลว้ให้รัฐมนตรีว่าการ

กระทรวงยติุธรรมอนุมติัการขอจดทะเบียน100

185 

 ข) หลกัการไม่รับจดทะเบียนบริษทัจดัการเรียกร้องและติดตามทวงถามหน้ีในกรณีท่ีผู ้

ยื่นขอจดทะเบียนเป็นบริษัทหุ้นส่วน  ซ่ึงการดาํเนินธุรกิจถูกควบคุมโดยสมาชิกกลุ่มองค์กร

อาชญากรรมตามท่ีกาํหนดไวใ้นมาตรา 2 ขอ้ (7) แห่งพระราชบญัญติัป้องกนัการกระทาํอนัไม่ชอบ

ธรรมของสมาชิกองคก์รกลุ่มอาชญากรรม โดยบุคคลหรือองคก์ร  ซ่ึงยงัไม่ครบกาํหนด 5 ปี  นบั

จากวนัท่ีบุคคลนั้นเลิกเป็นสมาชิกกลุ่มองคก์รอาชญากรรม (ซ่ึงต่อไปน้ีขอเรียกว่า “สมาชิกกลุ่ม

องคก์รอาชญากรรม”)186 หรือในกรณีผูย้ืน่ขอจดทะเบียนเป็นบริษทัหุน้ส่วนซ่ึง น่าจะเก่ียวขอ้งกบั

สมาชิกกลุ่มองคก์รอาชญากรรมในธุรกิจของตนหรือใชธุ้รกิจของสมาชิกกลุ่มองคก์รอาชญากรรม

ช่วยเหลือธุรกิจของตน1 0 2

187 และในกรณีท่ีผูย้ื่นขอจดทะเบียน  โดยกรรมการบริษทัหรือพนกังาน 

ผูบ้ริหารของบริษทั ท่ีปรึกษา ผูใ้หค้าํปรึกษา  ผูส้อบบญัชี (ซ่ึงต่อไปในขอ้น้ีจะเรียกว่า “พนกังาน”) 

ซ่ึงเป็นสมาชิกกลุ่มองคก์รอาชญากรรม1 0 3

188  ให้รัฐมนตรีว่าการกระทรวงยุติธรรมมีคาํสั่งไม่อนุมติั

การลงทะเบียนตามมาตรา 3 

 ค) กระทรวงยุติธรรมมีคาํสั่งเพิกถอนการจดทะเบียนของบริษทัจดัการเรียกร้องและ

ติดตามทวงถามหน้ีหรือมีคาํสั่งให้ระงบัการดาํเนินธุรกิจทั้งหมดหรือบางส่วนในช่วงเวลาหน่ึงซ่ึง

ไม่เกิน 6 เดือน  ดงัน้ี104

189 

 (ก) เม่ือบริษทัขาดคุณสมบติัในการขอจดทะเบียนตามมาตรา 5 

 (ข) เม่ือบริษทัไดม้าซ่ึงการรับจดทะเบียนโดยใชว้ิธีการอนัไม่ชอบดว้ยกฎหมาย 

 184 Act on Special Measures Concerning Claim Management and Collection Businesses 1998,  supra 

note 41,  Article 4. 

 185 Ibid,  Article 5. 

 186 Ibid,  Article 5 (v). 

 187 Ibid,  Article 5 (vi). 

 188 Ibid,  Article 5 (vii) (f). 

 189 Ibid,  Article 24 (1). 
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 (ค) เม่ือบริษทัไดฝ่้าฝืนพระราชบญัญติั  คาํสั่งหรือขอ้กาํหนดใดท่ีออกตามอาํนาจของ

พระราชบญัญติัน้ี 

 (ฆ) เม่ือบริษทัได้มีส่วนเก่ียวขอ้งในการกระทาํท่ีไม่เป็นธรรมอย่างยิ่งเก่ียวกับการ

ดาํเนินธุรกิจของตนในการจดัการเรียกร้องและติดตามทวงถามหน้ี  และสภาพการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบั

การกระทาํเช่นวา่นั้นมีความร้ายแรงอยา่งยิง่ 

 (ง) เม่ือบริษทัไม่ไดเ้ร่ิมตน้ดาํเนินธุรกิจ  ภายใน 6 เดือน  หลงัจากไดรั้บทะเบียน  หรือ

ถูกระงบัการดาํเนินกิจการเป็นเวลา 6 เดือน  และในปัจจุบนัไม่ไดด้าํเนินธุรกิจ 

 ในการออกขอ้กาํหนดใดตามท่ีไดบ้ญัญติัไวใ้นวรรคก่อน  ให้กระทรวงยติุธรรมรับฟัง

ความเห็นของผูบ้ญัชาการสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ  โดยพึงพิจารณาว่าควรนาํมาตรา 5 ขอ้ (5) ขอ้ 

(6) และ ขอ้ (7) (f) มาประยกุตใ์ชห้รือไม่  หรือปรากฏการฝ่าฝืนตามมาตรา 17 (1) มาตรา 18 (1) 

หรือมาตรา 19 (2) หรือไม่ 

 ข. ขอ้หา้มปฏิบติัในการดาํเนินการประกอบธุรกิจติดตามทวงถามหน้ี 

 ก) หา้มบุคคลอ่ืนท่ีมิใช่บุคคลของบริษทัท่ีจดทะเบียนกบักระทรวงยติุธรรม  ดาํเนิน

ธุรกิจบริษทัจดัการเรียกร้องและติดตามทวงถามหน้ี105

190 

 ข) บริษทัจดัการเรียกร้องและติดตามทวงถามหน้ี  ตอ้งไม่ให้บุคคลอ่ืนดาํเนินการ

จดัการเรียกร้องและติดตามทวงถามหน้ีโดยใชช่ื้อของบริษทัจดัการเรียกร้องและติดตามทวงถามหน้ี

ของตน106

191 

 ค) บริษทัจดัการเรียกร้องและติดตามทวงถามหน้ีตอ้งไม่เก่ียวขอ้งกับสมาชิกกลุ่ม

องคก์รอาชญากรรมใดๆ ในการดาํเนินธุรกิจติดตามทวงถามหน้ี107

192 

 ฆ) บริษทัจดัการเรียกร้องและติดตามทวงถามหน้ีตอ้งไม่มอบอาํนาจให้บุคคลใดทาํ

การติดตามทวงถามหน้ี  เวน้แต่บริษทัจดัการเรียกร้องและติดตามทวงถามหน้ีอ่ืน  ทนายความ  

บริษทัผูเ้ช่ียวชาญดา้นกฎหมาย108

193 

 ง) บริษทัจดัการเรียกร้องและติดตามทวงถามหน้ีตอ้งไม่โอนสิทธิเรียกร้องของธุรกิจ

ตน  ในการจดัการเรียกร้องและติดตามทวงถามหน้ี  ให้บริษทัจดัการเรียกร้องและติดตามทวงถาม

หน้ีใด  เม่ือรู้หรือควรจะรู้ไดว้่าผูรั้บโอนสิทธิตกอยู่ใตข้อ้ใดขอ้หน่ึงท่ีจะกล่าวต่อไปน้ี  หรือรู้หรือ

 190 Ibid,  Article 3. 

 191 Ibid,  Article 14. 

 192 Ibid,  Article 18 (1). 

 193 Ibid,  Article 19 (1). 
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ควรจะรู้ไดว้่าผูรั้บโอนสิทธินั้นจะขาดคุณสมบติัในการจดัการเรียกร้องและติดตามทวงถามหน้ีเม่ือ

ไดรั้บโอนสิทธิเรียกร้องนั้นไปแลว้109

194  ไดแ้ก่ 

 (ก) กลุ่มองคก์รอาชญากรรม 

 (ข) นิติบุคคลหรือองค์กรอ่ืนใด  ซ่ึงดาํเนินการภายใต้การควบคุมของกลุ่มองค์กร

อาชญากรรมหรือภายใตส้มาชิกของนิติบุคคลหรือองคก์รอ่ืน 

 (ค) บุคคลหรือองคก์รซ่ึงเห็นไดช้ดัว่าน่าจะมีการกระทาํท่ีฝ่าฝืนมาตรา 17 (1) หรือ

มาตรา 18 หรือกระทาํความผิดตามท่ีบญัญติัไวใ้นประมวลกฎหมายอาญา  หรือพระราชบญัญติั

ป้องกนัการกระทาํอนัไม่ชอบธรรมของสมาชิกกลุ่มองคก์รอาชญากรรม ในการจดัการเรียกร้องและ

ติดตามทวงถามหน้ี 

 2) ขอ้ปฏิบติัและขอ้หา้มในการติดตามทวงถามหน้ีเพื่อใหค้วามคุม้ครองแก่ลูกหน้ีจาก

การติดตามทวงถามหน้ีท่ีมีลกัษณะเป็นการรบกวนชีวิตส่วนตวัหรือการดาํเนินธุรกิจลูกหน้ีอย่าง

รุนแรงตามพระราชบญัญติัธุรกิจการใหกู้ย้มืเงิน พ.ศ. 2526 (Money Lending Business Act 1983) ได้

กาํหนดไวด้งัน้ี 

 (1) ขอ้ปฏิบติัในการติดตามทวงถามหน้ีตามพระราชบญัญติัการใหสิ้นเช่ือ 

  บุคคลผูมี้ส่วนร่วมในธุรกิจการให้กู้ยืมเงินหรือบุคคลท่ีได้รับมอบหมายโดยผู ้

ประกอบธุรกิจใหกู้ย้ืมเงิน หรือโดยบุคคลอ่ืนใดท่ีทาํการติดตามทวงถามหน้ีตามสัญญาเงินกู ้จะส่ง

เอกสารใดในการเรียกใหช้าํระหน้ีจะตอ้งเปิดเผยขอ้มูลของตนตามบทบญัญติัของคณะรัฐมนตรี110

195 

 (2) ขอ้หา้มปฏิบติัในการติดตามทวงถามหน้ีตามพระราชบญัญติัการใหสิ้นเช่ือ 

 ก. การคน้หาขอ้มูลเก่ียวกบัลูกหน้ี ห้ามผูติ้ดตามทวงถามหน้ี  กระทาํการร้องขออยา่ง

ต่อเน่ืองใหบุ้คคลอ่ืนท่ีไม่ใช่ลูกหน้ีใหค้วามร่วมมือในการติดตามทวงถามหน้ีโดยบุคคลดงักล่าวได้

ปฏิเสธท่ีจะให้ขอ้มูลติดต่อหรือท่ีอยู่ของลูกหน้ี  หรือได้ปฏิเสธท่ีจะดาํเนินการใดเพื่อให้ความ

ร่วมมือ111

196 

 ข. การติดต่อส่ือสารในการติดตามทวงถามหน้ี 

 ก) ห้ามติดต่อโดยโทรศพัท ์ ส่งขอ้ความโดยใชเ้คร่ืองโทรสารหรือไปท่ีอยู่อาศยัของ

ลูกหน้ี  ในช่วงเวลา 21.00 น. ถึง 8.00 น. โดยไม่มีเหตุผลอนัสมควรใดๆ และหา้มติดต่อลูกหน้ีใน

ช่วงเวลาใดตามปกติหากลูกหน้ีไดร้้อง112

197 

 194 Ibid,  Article 19 (2). 

 195 Money Lending Business Act 1983,  supra note 36,  Article 21 (2). 

 196 Ibid,  Article 21 (1) (viii). 

 197 Ordinance for Enforcement of the Money Lending Business Act 1983,  Article 19 (1). 
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 ข) หา้มติดต่อไปยงัสถานท่ีทาํงานหรือสถานท่ีอ่ืนท่ีไม่ใช่ท่ีอยูอ่าศยัของลูกหน้ีโดยทาง

โทรศพัท ์ ส่งขอ้ความโดยใชเ้คร่ืองโทรสารหรือไปพบลูกหน้ีท่ีทาํงานหรือสถานท่ีอ่ืนท่ีไม่ใช่ท่ีอยู่

อาศยัของลูกหน้ี  โดยไม่มีเหตุผลอนัสมควรใดๆ113

198 

 ค) การไม่ยอมออกจากท่ีอยู่อาศยัหรือสถานท่ีทาํงานของลูกหน้ี เม่ือลูกหน้ี ไดร้้อง

ขอใหอ้อกจากสถานท่ีดงักล่าว114

199 

 ฆ) ห้ามเปิดเผยขอ้มูลเก่ียวกบัการกูย้ืมเงินของลูกหน้ี  หรือขอ้เทจ็จริงอ่ืนใดท่ีเก่ียวกบั

ชีวิตส่วนตวัของลูกหน้ีแก่บุคลอ่ืน  เช่น การแปะโปสเตอร์ การปิดประกาศหรือวิธีการอ่ืนใดท่ีมี

ลกัษณะเช่นเดียวกนั115

200 

 ค. ขอ้หา้มปฏิบติัในการติดตามทวงถามหน้ี 

 ก) ขอ้หา้มปฏิบติัในการใชค้วามรุนแรง การรบกวนเกินควร  การบงัคบัท่ีไม่เหมาะสม

ในการติดตามทวงถามหน้ี 

 (ก) บุคคลผูมี้ส่วนร่วมในธุรกิจการให้กูย้ืมเงินหรือบุคคลท่ีได้รับมอบหมาย  โดยผู ้

ประกอบธุรกิจให้กู ้ยืมเงิน หรือโดยบุคคลอ่ืนใดท่ีทาํการติดตามทวงถามหน้ีตามสัญญาเงินกู ้ 

จะตอ้งไม่เรียกชาํระหน้ีดว้ยวิธีการข่มขู่หรือกระทาํการใดๆ อนัเป็นอนัตรายต่อความสงบสุขของ

ชีวิตส่วนตวัหรือการทาํงานของบุคคล116

201 

 (ข) ร้องขอใหลู้กหน้ีดาํเนินการกูย้มืเงินจากแหล่งอ่ืนหรือบุคคลอ่ืนเพ่ือมาชาํระหน้ีตาม

สญัญา117

202 

 (ค) ร้องขอใหบุ้คคลอ่ืนท่ีไม่ใช่ลูกหน้ีกระทาํการใดแทนในนามของลูกหน้ี118

203 

 (ฆ) ไม่เป็นผูก่้อใหเ้กิดเหตุแห่งการฆ่าตวัตายขอลูกหน้ีเพ่ือเอาประกนั  เม่ือผูใ้ห้สินเช่ือ

ประสงคร์ะบุในสัญญากูย้ืมเงินว่า  ให้ผูใ้ห้สินเช่ือเป็นผูรั้บประโยชน์จากสัญญาประกนัชีวิตของ

ลูกหน้ี119

204 

 ข) ขอ้ห้ามปฏิบติัในการแสดงขอ้มูลอนัเป็นเทจ็  การหลอกลวงหรือทาํให้เขา้ใจผิดใน

การติดตามทวงถามหน้ีดงัต่อไปน้ี120

205 

 198 Money Lending Business Act 1983,  supra note 36,  Article 21 (1) (iii). 

 199 Ibid,  Article 21 (1) (iv). 

 200 Ibid,  Article 21 (1) (v). 

 201 Ibid,  Article 21 (1). 

 202 Ibid,  Article 21 (1) (vi). 

 203 Ibid,  Article 21 (1) (vii). 

 204 Ibid,  Article 12 – 7. 

 205 Ibid,  Article 12 – 6. 
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 (ก) กระทาํการแจง้ขอ้มูลท่ีเป็นเท็จให้แก่ผูบ้ริโภคท่ีกาํลงัแสวงหากองทุนหรือไม่แจง้

ขอ้มูลเร่ืองท่ีสาํคญัในรายละเอียดของสญัญาเพื่อการขอสินเช่ือแก่บุคคลดงักล่าว 

 (ข) กระทาํการแจง้ใหผู้บ้ริโภคท่ีกาํลงัแสวงหากองทุน ถึงการประเมินขอ้สรุปในเร่ืองท่ี

มีความเส่ียงหรือแจง้ขอ้มูลท่ีอาจทาํใหเ้กิดความเขา้ใจผดิในเร่ืองท่ีเช่ือได ้

 (ค) กระทาํการท่ีก่อให้เกิดความเขา้ใจผิดแก่ผูค้ ํ้ าประกนัในการดาํเนินการตามภาระ

ผกูพนัของลูกหน้ีบางประการ 

 (ฆ) กระทาํการต่อบุคคลใดอนัเป็นการหลอกลวง  กระทาํการโดยมิชอบดว้ยกฎหมาย 

หรือกระทาํการอนัไม่เป็นธรรมเป็นอยา่งยิง่ 

 ค) ขอ้หา้มปฏิบติัในการกระทาํอนัไม่เป็นธรรมหรือไม่มีเหตุผลในการติดตามทวงถาม

หน้ี 

 (ก) ผูใ้ห้สินเช่ือตอ้งไม่ทาํสัญญากูย้ืมเงินกบัผูกู้ ้หากพบว่าการทาํสัญญากูย้ืมเงินเป็น

การก่อให้เกิดหน้ีมากเกินควรสาํหรับผูกู้แ้ต่ละรายหรือตามสัญญาเงินกูอ่ื้นท่ีเกินความสามารถใน

การชาํระหน้ีของผูกู้โ้ดยผลจากการตรวจสอบขอ้มูลของผูกู้ต้ามกฎหมาย121

206   

 (ข) ร้องขอให้ ลูกหน้ีดํา เ นินการชําระหน้ี  โดยโทรศัพท์  ส่งข้อความโดยใช้

เคร่ืองโทรสารหรือไปพบลูกหน้ีโดยไม่มีเหตุผลอนัสมควร โดยทราบว่าลูกหน้ีไดมี้การแต่งตั้ง

ตวัแทน ไดแ้ก่  ทนาย บริษทักฎหมาย ผูเ้ช่ียวชาญดา้นกฎหมาย12 2

207 (Judicial scrivener) หรือบริษทั

ผูเ้ช่ียวชาญดา้นกฎหมาย  หรือโดยไดรั้บแจง้จากตวัแทนหรือศาลว่าลูกหน้ีไดอ้ยูใ่นขั้นตอนของการ

ดาํเนินคดีแพง่123

208 

 3) ขอ้ปฏิบติัและขอ้ห้ามในการติดตามทวงถามหน้ีของเจา้หน้ีและผูติ้ดตามทวงถาม

หน้ีเพื่อมิใหเ้กิดการติดตามทวงถามหน้ีท่ีมีลกัษณะเป็นการรบกวนชีวิตส่วนตวัหรือการดาํเนินธุรกิจ

ลูกหน้ีอย่างรุนแรงตามพระราชบญัญติัมาตรการพิเศษเก่ียวกบับริษทัจดัการเรียกร้องและติดตาม

ทวงถามหน้ี พ.ศ. 2541 (Act on Special Measures Concerning Claim Management and Collection 

Businesses 1998) ไดก้าํหนดไวด้งัน้ี 

 206 Ibid,  Article 13 – 2. 

 207ผูเ้ช่ียวชาญดา้นกฎหมาย (Judicial scrivener) ในภาษาญ่ีปุ่นเรียกว่า (司法書士) อ่านว่า “Shiho 

Shoshi”  คือ  ผูเ้ช่ียวชาญดา้นกฎหมายท่ีไดรั้บอนุญาตให้เป็นตวัแทนของลูกคา้ในอสังหาริมทรัพย  ์หรือการคา้ 

โดยดาํเนินการจดัเตรียมเอกสารและยื่นเอกสารแก่กฎหมาย  นอกจากน้ียงัเป็นตวัแทนของลูกคา้ในศาล

อนุญาโตตุลาการและดาํเนินการไกล่เกล่ียตามกฎหมาย แต่ไม่ไดรั้บอนุญาตให้เป็นตวัแทนของลูกคา้ในเขตศาล

หรือในขั้นตอนของการดาํเนินคดี  โดยทาํหนา้ท่ีคลา้ย Solicitor ระบบกฎหมายภาษาองักฤษ 

 208 Money Lending Business Act 1983,  supra note 36,  Article 21 (1) (viii). 
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 (1) ขอ้ปฏิบติัในการติดตามทวงถามหน้ีตามพระราชบญัญติัมาตรการพิเศษเก่ียวกบั

บริษทัจดัการเรียกร้องและติดตามทวงถามหน้ี 

 ก. การติดต่อส่ือสารในการติดตามทวงถามหน้ี 

 ก) ผูติ้ดตามทวงถามหน้ีตอ้งเปิดเผยช่ือทางการคา้ของบริษทัจัดการเรียกร้องและ

ติดตามทวงถามหน้ีของตน  ช่ือของตนและรายละเอียดอ่ืนใด  เม่ือได้มีการร้องขอจากบุคคลท่ี

เก่ียวขอ้งกบัหน้ี124

209 

 ข) เม่ือลูกหน้ีไดแ้ต่งตั้งตวัแทนและมอบอาํนาจให้ทนายความหรือบริษทัผูเ้ช่ียวชาญ

ดา้นกฎหมายเป็นผูจ้ดัการหน้ี125

210  หรือดาํเนินกระบวนการในศาลเป็นคดีแพ่ง บริษทัจดัการเรียกร้อง

และติดตามทวงถามหน้ีตอ้งไม่ไปพบลูกหน้ีหรือติดต่อทางโทรศพัทก์บัลูกหน้ีเพื่อร้องขอใหลู้กหน้ี

ชาํระโดยทราบวา่ลูกหน้ีไดมี้การแต่งตั้งตวัแทนแลว้126

211 

 ข. ขอ้ปฏิบติัในการไดรั้บชาํระหน้ีอนัเป็นการแสดงหลกัฐานแห่งการชาํระหน้ี 

 ก) เม่ือบริษทัผูติ้ดตามทวงถามหน้ี  ได้รับชาํระหน้ีเงินทั้งหมดหรือบางส่วน  และ

หมายถึงการชาํระหน้ีโดยฝากบญัชี  หรือวิธีการอ่ืนใดๆ บริษทัตอ้งออกเอกสารให้ผูช้าํระเงิน

ในทนัที  โดยระบุช่ือทางการคา้ของบริษทั  ท่ีอยู่และจาํนวนเงินท่ีไดรั้บและรายละเอียดอ่ืนใดตาม

กฎกระทรวง127

212 

 ข) เม่ือบริษทัผูติ้ดตามทวงถามหน้ี ได้รับการชาํระหน้ีเงินทั้ งหมด   หากบริษทัได้

ยึดถือเอกสารอนัเป็นหลกัฐานแห่งหน้ีไว ้ ให้บริษทัเวนคืนเอกสารดงักล่าวให้บุคคลซ่ึงไดท้าํการ

ชาํระหน้ีเงินโดยมิชกัชา้128

213 

 (2) ข้อห้ามปฏิบัติในการติดตามทวงถามหน้ีตามพระราชบัญญัติมาตรการพิเศษ

เก่ียวกบับริษทัจดัการเรียกร้องและติดตามทวงถามหน้ี 

 ก. ขอ้หา้มปฏิบติัในการใชค้วามรุนแรง การรบกวนเกินควร การบงัคบัท่ีไม่เหมาะสม

ในการติดตามทวงถามหน้ี 

 209 Act on Special Measures Concerning Claim Management and Collection Businesses 1998,  supra 

note 41,  Article 17 (2). 

 210 เป็นการชาํระหน้ี หกักลบลบหน้ี หรือวธีิอ่ืนใดซ่ึงทาํใหห้น้ีนั้นหมดส้ินไป 

 211 Act on Special Measures Concerning Claim Management and Collection Businesses 1998,  supra 

note 41,  Article 18 (8). 

 212 Ibid,  Article 15. 

 213 Ibid,  Article 16. 
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 ก) ผูติ้ดตามทวงถามหน้ีตอ้งไม่ก่อความเดือดร้อนรําคาญใจให้ผูอ่ื้น โดยขู่เข็ญหรือ

ประพฤติตนในลกัษณะท่ีเป็นการรบกวนชีวิตส่วนตวัของผูน้ั้นหรือการดาํเนินธุรกิจ129

214 

 ข) บริษทัจดัการเรียกร้องและติดตามทวงถามหน้ีตอ้งไม่ร้องขอใหลู้กหน้ีจดัหาเงินทุน

เพ่ือชาํระหน้ี  โดยการกูย้ืมเงินจากแหล่งอ่ืนหรือบุคคลอ่ืนตามพระราชบญัญติัการให้สินเช่ือ หรือ

โดยวิธีอ่ืนใดท่ีคลา้ยคลึงกนั130

215 

 ค) บริษทัจดัการเรียกร้องและติดตามทวงถามหน้ีตอ้งไม่ร้องขอให้บุคคลอ่ืนท่ีเป็น  

สามี ภริยา บุพการี หรือผูสื้บสันดานของลูกหน้ี  รวมถึงบุคคลอ่ืนใดซ่ึงพกัอาศยัหรือร่วมกัน

รับผิดชอบค่าใช้จ่ายในการดํารงชีพกับลูกหน้ี  บุคคลท่ีเป็นลูกจ้างหรือบุคคลอ่ืนใดซ่ึงมี

ความสมัพนัธ์ใกลชิ้ดกบัลูกหน้ี  เป็นผูช้าํระหน้ีแทนลูกหน้ี131

216 

 ข. ขอ้ห้ามปฏิบติัในการแสดงขอ้มูลอนัเป็นเทจ็  การหลอกลวงหรือทาํให้เขา้ใจผิดใน

การติดตามทวงถามหน้ีดงัต่อไปน้ี 

 ก) บริษทัจดัการเรียกร้องและติดตามทวงถามหน้ีตอ้งไม่โฆษณาถึงการดาํเนินธุรกิจ

ของตน  หรือแสดงขอ้มูลท่ีแตกต่างกบัความจริงอนัเป็นสาระสําคญั  หรือตอ้งไม่ทาํให้เกิดความ

เข้าใจผิดอย่างร้ายแรงเก่ียวกับการติดตามทวงถามหน้ี  หรือข้อมูลอ่ืนใดตามท่ีระบุไว้ใน

กฎกระทรวง132

217 

 ข) บริษทัจดัการเรียกร้องและติดตามทวงถามหน้ีตอ้งไม่ใชว้ิธีการหลอกลวง  หรือ

วิธีการท่ีไม่ชอบดว้ยกฎหมายในการทาํธุรกิจติดตามทวงถามหน้ี133

218 

 ค. ขอ้หา้มปฏิบติัในการกระทาํอนัไม่เป็นธรรมหรือไม่มีเหตุผลในการติดตามทวงถาม

หน้ี 

 ก) บริษทัจดัการเรียกร้องและติดตามทวงถามหน้ีตอ้งไม่เรียกเกบ็ดอกเบ้ีย  ค่าปรับหรือ

ค่าเสียหายซ่ึงกาํหนดไวล่้วงหนา้กรณีผดิสญัญา  เกินกวา่อตัราดอกเบ้ียสูงสุดท่ีกฎหมายกาํหนด134

219 

 ข) บริษทัจดัการเรียกร้องและติดตามทวงถามหน้ีตอ้งไม่กระทาํการติดตามทวงถาม

หน้ีท่ีไดก้าํหนดไวใ้นกฎกระทรวงว่าเป็นการทาํใหลู้กหน้ีไม่ไดรั้บความคุม้ครองหรือน่าจะเป็นการ

กระทาํท่ีทาํใหเ้กิดอนัตรายในการติดตามทวงถามหน้ี135

220 

 214 Ibid,  Article 17 (1). 

 215 Ibid,  Article 18 (6). 

 216 Ibid,  Article 18 (7). 

 217 Ibid,  Article 18 (2). 

 218 Ibid,  Article 18 (4). 

 219 Ibid,  Article 18 (5). 
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 3.1.3.4 หน่วยงานท่ีควบคุมกาํกบัดูแลการติดตามทวงถามหน้ี 

 สาํหรับประเทศญ่ีปุ่นหน่วยงานท่ีเขา้มาควบคุมดูแลผูซ่ึ้งประสงคจ์ะประกอบธุรกิจใน

การติดตามทวงถามหน้ีและควบคุมกระบวนการในการติดตามทวงถามหน้ีใหเ้ป็นไปตามขอ้ปฏิบติั

และขอ้ห้ามในการติดตามทวงถามหน้ีภายใตพ้ระราชบญัญติัน้ี  คือ รัฐมนตรีว่าการกระทรวง

ยุติธรรมท่ีมีหน้าท่ีในการอนุมติัและการเพิกถอนการขอจดทะเบียนของผูท่ี้ประสงคจ์ะประกอบ

ธุรกิจติดตามทวงถามหน้ี  โดยตอ้งรับฟังความเห็นเก่ียวกับทะเบียนจากผูบ้ญัชาการสํานักงาน

ตาํรวจแห่งชาติตามหลกัการไม่รับจดทะเบียนบริษทัจดัการเรียกร้องและติดตามทวงถามหน้ี  และ

ตอ้งรับฟังความเห็นจากเนติบณัฑิตยสภาญ่ีปุ่นในกรณีท่ีมีทนายความเป็นบุคลากรในธุรกิจติดตาม

ทวงถามหน้ี136

221   

 ผูป้ระกอบธุรกิจติดตามทวงถามหน้ีตอ้งแจง้ต่อรัฐมนตรีว่าการกระทรวงยุติธรรมใน

กรณีท่ีมีการเปล่ียนแปลงใดๆ เก่ียวกบัการดาํเนินการของบริษทัจดัการเรียกร้องและติดตามทวงถาม

หน้ีของตนและตอ้งจดัทาํรายงานทุก 1 ปี  เสนอต่อรัฐมนตรีว่าการกระทรวงยุติธรรม  ซ่ึงเม่ือ

รัฐมนตรีว่าการกระทรวงยุติธรรมเห็นว่ามีความจาํเป็นอาจมีคาํสั่งให้บริษทัจดัการเรียกร้องและ

ติดตามทวงถามหน้ีส่งรายงานหรือขอ้เท็จจริงเก่ียวกับธุรกิจหรือทรัพยสิ์นของบริษทั  หรือให้

พนกังานเจา้หนา้ท่ีของกระทรวงยติุธรรมเขา้ไปในบริษทัหรือสาํนกังานของบริษทัจดัการเรียกร้อง

และติดตามทวงถามหน้ี เพื่อตรวจสอบสถานะของบริษทั หรือทรัพยสิ์นของบริษทัได1้ 3 7

222  โดยมี

อาํนาจสั่งให้บริษทัจดัการเรียกร้องและติดตามทวงถามหน้ีปฏิบติัตามมาตรการท่ีจาํเป็นเพื่อแกไ้ข

ปรับปรุงการดาํเนินธุรกิจของตน138

223   

 ทั้งน้ีรัฐมนตรีว่าการกระทรวงยติุธรรมยงัมีอาํนาจในการออกขอ้กฎหมายในการสั่งเพิก

ถอนการจดทะเบียนโดยตอ้งรับฟังความเห็นจากผูบ้ญัชาการสํานักงานตาํรวจแห่งชาติ1 3 9

224  และผู ้

บญัชาการสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติอาจแถลงความเห็นของตนต่อรัฐมนตรีวา่การกระทรวงยติุธรรม

ว่ามีเหตุจาํเป็นท่ีรัฐมนตรีว่าการกระทรวงยุติธรรมตอ้งใชม้าตรการท่ีเหมาะสมกบับริษทัจดัการ

เรียกร้องและติดตามทวงถามหน้ี  เม่ือมีเหตุอนัควรสงสัยว่าบริษทัจดัการเรียกร้องและติดตามทวง

ถามหน้ีมีการดาํเนินธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกับสมาชิกกลุ่มองค์กรอาชญากรรม1 4 0

225  ทั้งน้ีผูบ้ญัชาการ

 220 Ibid,  Article 18 (9). 

 221 Ibid,  Article 6. 

 222 Ibid,  Article 22. 

 223 Ibid,  Article 23. 

 224 Ibid,  Article 21. 

 225 Ibid,  Article 27. 
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สาํนักงานตาํรวจแห่งชาติมีหน้าท่ีให้คาํปรึกษาหรือความช่วยเหลือท่ีจาํเป็นใดๆ แก่บริษทัจดัการ

เรียกร้องและติดตามทวงถามหน้ีเม่ือบริษทัไดร้้องขอความช่วยเหลืออนัเน่ืองมาจากการกระทาํท่ีไม่

ชอบดว้ยกฎหมายท่ีก่อใหเ้กิดความเสียหายท่ีรุนแรงจากสมาชิกกลุ่มองคก์รอาชญากรรม141

226   

  จะเห็นไดว้่าการใหค้วามคุม้ครองแก่ลูกหน้ีและการควบคุมกระบวนการในการติดตาม

ทวงถามหน้ีของผูติ้ดตามทวงถามหน้ีมี 3 หน่วยงานท่ีรับผิดชอบร่วมกนั  คือ กระทรวงยุติธรรม 

สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ  และเนติบณัฑิตยสภาญ่ีปุ่นในกรณีท่ีผูข้อจดทะเบียนประกอบธุรกิจเป็น

ทนายความ  ทั้งในการอนุมติัหรือการเพิกถอน  การจดทะเบียนและออกกฎขอ้บงัคบัใดๆ เพื่อให้

ความคุม้ครองและควบคุมการปฏิบติัการติดตามทวงถามหน้ีใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย 

 3.1.3.5 มาตรการในการลงโทษการติดตามทวงถามหน้ีท่ีมีลกัษณะเป็นการรบกวนชีวิต

ส่วนตวัหรือการดาํเนินธุรกิจลูกหน้ีอยา่งรุนแรง 

 1) มาตรการในการลงโทษตามพระราชบญัญติัธุรกิจการใหกู้ย้มืเงิน พ.ศ. 2526 (Money 

Lending Business Act 1983)    

 (1) บุคคลท่ีฝ่าฝืนบทบญัญติัดังต่อไปน้ี ห้ามประกอบธุรกิจให้สินเช่ือไม่เกิน 10 ปี  

หรือปรับไม่เกิน 30 ลา้นเยน  หรือทั้งหา้มประกอบธุรกิจและปรับ142

227 

 ก. บุคคลท่ีไดล้งทะเบียนตามมาตรา 3 โดยมิชอบดว้ยกฎหมาย 

 ข. บุคคลท่ีไดล้ะเมิดบทบญัญติัมาตรา 11 (1) 

 ค.  บุคคลท่ีไดล้ะเมิดบทบญัญติัมาตรา 12 

 (2) บุคคลท่ีฝ่าฝืนบทบญัญติัดงัต่อไปน้ี หา้มประกอบธุรกิจใหสิ้นเช่ือไม่เกิน 2 ปี  หรือ

ปรับไม่เกิน 3 ลา้นเยน  หรือทั้งหา้มประกอบธุรกิจและปรับ143

228 

 ก. บุคคลท่ีใหข้อ้มูลท่ีเป็นเทจ็หรือไม่แสดงขอ้มูลอนัเป็นขอ้เทจ็จริงสาํคญัของตน ตาม

มาตรา 4  

 ข. บุคคลท่ีไดล้ะเมิดบทบญัญติัมาตรา 11 (2) , (3) 

 ค. บุคคลท่ีไดล้ะเมิดบทบญัญติัมาตรา 21 (1) 

 (3) บุคคลท่ีฝ่าฝืนบทบญัญติัดงัต่อไปน้ี หา้มประกอบธุรกิจใหสิ้นเช่ือไม่เกิน 1 ปี  หรือ

ปรับไม่เกิน 3 ลา้นเยน  หรือทั้งหา้มประกอบธุรกิจและปรับ144

229 

 ก. บุคคลท่ีไดล้ะเมิดบทบญัญติัมาตรา 12 – 5 

 226 Ibid,  Article 28. 

 227 Money Lending Business Act 1983,  supra note 36,  Article 47. 

 228 Ibid,  Article 47 – 3. 

 229 Ibid,  Article 48. 
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 ข. บุคคลท่ีไดล้ะเมิดบทบญัญติัมาตรา 12 – 6 

 ค. บุคคลท่ีไดล้ะเมิดบทบญัญติัมาตรา 12 – 7 

 2) มาตรการในการลงโทษการติดตามทวงถามหน้ีตามพระราชบญัญติัมาตรการพิเศษ

เก่ียวกบับริษทัจดัการเรียกร้องและติดตามทวงถามหน้ี พ.ศ. 2541 (Act on Special Measures 

Concerning Claim Management and Collection Businesses 1998) 

 (1) บุคคลซ่ึงฝ่าฝืนบทบญัญติัดังต่อไปน้ี  ห้ามประกอบกิจการจดัการเรียกร้องและ

ติดตามทวงถามหน้ีไม่เกิน 3 ปี  หรือปรับไม่เกิน 3 ลา้นเยน  หรือทั้งห้ามประกอบกิจการและปรับ

145

230 

 ก. บุคคลซ่ึงฝ่าฝืนบทบญัญติัมาตรา 3 โดยดาํเนินการจดัการเรียกร้องและติดตามทวง

ถามหน้ีโดยปราศจากใบอนุญาต 

 ข. บุคคลซ่ึงไดม้าซ่ึงการรับจดทะเบียนตามมาตรา 3 โดยใชว้ิธีการอนัไม่ชอบดว้ย

กฎหมาย 

 ค. บุคคลซ่ึงฝ่าฝืนบทบญัญติัมาตรา 14 โดยใหบุ้คคลอ่ืนดาํเนินการจดัการเรียกร้องและ

ติดตามทวงถามหน้ีของบริษทัโดยใชช่ื้อบริษทัตน 

 ฆ. บุคคลซ่ึงฝ่าฝืนคาํสัง่ใหร้ะงบัการดาํเนินธุรกิจชัว่คราวซ่ึงออกตามมาตรา 24 (1) 

 (2) ผูติ้ดตามทวงถามหน้ีท่ีก่อความเดือดร้อนรําคาญใจใหผู้อ่ื้น โดยขู่เขญ็หรือประพฤติ

ตนในลกัษณะท่ีเป็นการรบกวนชีวิตส่วนตวัของผูน้ั้นหรือการดาํเนินธุรกิจตามมาตรา 17 (1) มีโทษ

หา้มประกอบกิจการจดัการเรียกร้องและติดตามทวงถามหน้ีไม่เกิน 1 ปี  หรือปรับไม่เกิน 3 ลา้นเยน  

หรือทั้งหา้มประกอบกิจการและปรับ146

231 

 (3) บุคคลซ่ึงฝ่าฝืนบทบญัญติัดงัต่อไปน้ี มีโทษปรับ 1 ลา้นเยน147

232 

 ก. บุคคลซ่ึงมิไดอ้อกเอกสารอนัเป็นการฝ่าฝืนบทบญัญติัในมาตรา 15 (1) หรือบุคคล

ซ่ึงไดอ้อกเอกสารโดยไม่ไดร้ะบุรายละเอียดตามท่ีกาํหนดไวใ้นกฎกระทรวง  หรือออกเอกสารซ่ึงมี

ขอ้ความอนัเป็นเทจ็148

233 

 ข. บุคคลท่ีไดล้ะเมิดบทบญัญติัมาตรา 16 โดยมิไดเ้วนคืนเอกสาร149

234 

 230 Act on Special Measures Concerning Claim Management and Collection Businesses 1998,  supra 

note 41,  Article 33. 

 231 Ibid,  Article 34. 

 232 Ibid,  Article 35. 

 233 Ibid,  Article 35 (iii). 

 234 Ibid,  Article 35 (iv). 
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 ค. บุคคลท่ีไดล้ะเมิดบทบญัญติัมาตรา 17 (2)235 

 ฆ. บุคคลท่ีไดล้ะเมิดบทบญัญติัมาตรา 18 (1)236 

 ง. บุคคลท่ีไดล้ะเมิดบทบญัญติัมาตรา 18 (2) รวมถึงการส่งสัญญาณหรือแสดงอาการ

ใดๆ ซ่ึงแตกต่างกบัความเป็นจริงอยา่งมีนยัสาํคญัหรือทาํใหเ้ขา้ใจผดิอยา่งร้ายแรง152

237  

 (4) เม่ือผูแ้ทนนิติบุคคล  ตวัแทน  ลูกจา้ง  หรือบุคคลใดๆ ท่ีไดท้าํงานใหนิ้ติบุคคลหรือ

บุคคลใด  โดยมีความเก่ียวขอ้งกับธุรกิจหรือทรัพย์สินของนิติบุคคลหรือบุคคลนั้ น ได้ฝ่าฝืน

บทบญัญติัดงัต่อไปน้ี  ไม่เพียงแต่ผูก้ระทาํผิดจะไดรั้บการลงโทษเท่านั้น  นิติบุคคลยอ่มมีโทษปรับ

ตามท่ีกฎหมายบญัญติัไว ้ และบุคคลนั้นยอ่มมีโทษตามท่ีระบุไวใ้นกฎหมายซ่ึงปรากฏอยูใ่นมาตรา

นั้นๆ153

238 

 ก. นิติบุคคลซ่ึงฝ่าฝืนบทบญัญติัมาตรา 33 (iv) ปรับไม่เกิน 300 ลา้นเยน 

 ข. นิติบุคคลซ่ึงฝ่าฝืนบทบญัญติัมาตรา 33 (i) , (ii) , (iii) และมาตรา 34 (iii) ใหค่้าปรับ

เป็นไปตามท่ีระบุไวใ้นมาตราดงักล่าว 

 จะเห็นได้ว่ากฎหมายท่ีให้ความคุม้ครองแก่ลูกหน้ีในการติดตามทวงถามหน้ีตาม

กฎหมายทั้ง 2 ฉบบั  มุ่งเนน้ถึงการระงบัซ่ึงการควบคุมการติดตามทวงถามหน้ีท่ีมีการกระทาํท่ีเป็น

การละเมิดอยา่งรุนแรงอนัเกิดจากสมาชิกกลุ่มองคก์รอาชญากรรมอนัมีผลสืบเน่ืองมาจากสังคมและ

วฒันธรรมของประเทศญ่ีปุ่นท่ีตกอยูใ่นภาวะเศรษฐกิจท่ีตกตํ่า  อตัราค่าจา้งท่ีตํ่า ทาํให้ผูบ้ริโภคไม่

สามารถตอบสนองความตอ้งการกบัค่าใชจ่้ายไดแ้ละไม่มีทางเลือกมากนกัในการดาํเนินการจดัการ

เก่ียวกับค่าใช้จ่ายทั้งในครัวเรือนและกิจการของตน  จึงเกิดกระบวนการการให้กูย้ืมเงินท่ีมีขอ้

สัญญาท่ีเป็นการเอาเปรียบผูบ้ริโภคเป็นอย่างมาก  ทั้งการติดตามทวงถามหน้ีท่ีมีวิธีการท่ีเป็นการ

ละเมิดต่อสิทธิเสรีภาพของลูกหน้ีและผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัลูกหน้ีเป็นอยา่งมาก  โดยการพ่ึงพาอาศยัผูมี้

อิทธิพลหรือยากูซ่าในการติดตามทวงถามหน้ีกนัอย่างแพร่หลาย  ซ่ึงกฎหมายในขณะนั้นยงัไม่

สามารถให้ความคุม้ครองในการควบคุมการติดตามทวงถามหน้ีไดเ้ท่าท่ีควร  รัฐบาลญ่ีปุ่นจึงไดมี้

การพฒันาปรับปรุงแกไ้ขกฎหมายมาตลอดเพื่อให้สามารถให้ความคุม้ครองแก่ผูบ้ริโภคท่ีตกเป็น

ลูกหน้ีและควบคุมการปฏิบติัการติดตามทวงถามหน้ีให้เป็นไปตามกฎหมายเพื่อนาํไปสู่การจดัการ

ท่ีเหมาะสมและก่อใหเ้กิดการพฒันาอยา่งแทจ้ริงในระบบเศรษฐกิจของประเทศญ่ีปุ่น 

   

 235 Ibid,  Article 35 (v). 

 236 Ibid,  Article 35 (vi). 

 237 Ibid,  Article 35 (vii). 

 238 Ibid,  Article 36. 
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3.2 มาตรการติดตามทวงถามหนีข้องประเทศไทย 

 การติดตามทวงถามหน้ีของผูบ้ริโภคในปัจจุบนัมีท่ีมาเน่ืองจากสภาพความเป็นอยูแ่ละ

เศรษฐกิจของไทยท่ีมีลกัษณะเติบโตข้ึนอยา่งรวดเร็ว  ทั้งค่าครองชีพท่ีสูงข้ึน  แต่รายไดข้องคนใน

ประเทศมีลกัษณะท่ีค่อยๆ ขยบัตวัข้ึนจากสมยัก่อน  ประกอบกบัค่านิยมของสังคมท่ีมีการเปล่ียนไป

แปลงค่อนขา้งรวดเร็วเพื่อใหท้นัสมยัทนัเศรษฐกิจทนัสังคม  แต่ดว้ยภาวะรายรับกบัรายจ่ายท่ีอาจมี

ความเล่ือมลํ้ากนัมาก  ไม่ว่าจะในสังคมใดเพราะยิ่งคนมีรายไดสู้งก็ยอ่มมีรายจ่ายท่ีสูงตามมา  ส่วน

คนมีรายไดน้อ้ยก็อยากมีรายไดเ้พิ่มข้ึน  หรืออยากมีความสะดวกสบายมากยิ่งข้ึนเช่นกนั  แต่อยู่ท่ี

ศกัยภาพและความรับผดิชอบของแต่ละบุคคลในการคาํนวณถึงภาระในการใชจ่้ายของตนทั้งในการ

ดาํเนินธุรกิจและในทางอุปโภคบริโภค  เม่ือภาระความจาํเป็นในการใชจ่้ายมากกว่ารายไดท่ี้ตนเอง

ไดรั้บ  จึงนาํไปสู่การเขา้ถึงแหล่งเงินทุน  ไม่ว่าทั้งการขอสินเช่ือในรูปแบบของบตัรเครดิต  หรือ

สินเช่ือส่วนบุคคลเพื่อมาหมุนเวียนสภาพคล่องทางการเงิน  และบุคคลซ่ึงมีรายไดน้อ้ยหรือรายได้

ไม่แน่นอน กไ็ม่สามารถเขา้ถึงแหล่งเงินทุนในระบบไดเ้พราะตอ้งอยูภ่ายใตห้ลกัเกณฑข์องสถาบนั

การเงินในการกูย้ืม  ผูบ้ริโภคซ่ึงไม่มีความสามารถท่ีจะกูย้ืมเงินในระบบไดจึ้งหันไปกูย้ืมเงินนอก

ระบบ  เพราะการกูย้ืมเงินนอกระบบผูบ้ริโภคไม่ตอ้งแสดงถึงขอ้จาํกดัของตน  เช่น การท่ีตอ้งมี

บุคคลหรือหลกัทรัพยใ์นการคํ้าประกนั  มีหลกัฐานแสดงการเคล่ือนไหวทางบญัชีอย่างต่อเน่ือง  

การมีท่ีอยูไ่ม่เป็นหลกัแหล่ง  มีรายไดไ้ม่แน่นอน  หรือมีประวติัการไม่ชาํระหน้ีกบัสถาบนัการเงิน

รายอ่ืนๆ ทาํใหไ้ม่สามารถขอสินเช่ือจากสถาบนัการเงินในระบบได ้  

 แต่ปัญหาดงักล่าวซ่ึงไม่ว่าจะเป็นการกูย้ืมเงินในระบบหรือนอกระบบ  แต่หากลูกหน้ี

ไม่สามารถชาํระหน้ีไดเ้จา้หน้ีก็จะทาํการติดตามทวงถามหน้ี  ซ่ึงตามสถานการณ์ของการติดตาม

ทวงถามหน้ีในประเทศไทยในช่วงหลงัๆมาน้ี  มีลกัษณะพฤติการณ์การติดตามทวงถามหน้ีท่ีมี

รูปแบบท่ีหลากหลายมากข้ึนเน่ืองจากสถาบนัการเงินและผูป้ระกอบธุรกิจการเงินท่ีไม่ใช่ธนาคาร 

(Non – bank) สามารถดาํเนินการติดตามทวงถามหน้ี  ไม่ว่าจะเป็นการดาํเนินการทวงถามหน้ีดว้ย

ตนเอง  การจดัตั้งบริษทัข้ึนมาใหม่ภายใตก้ารกาํกบัดูแลของสถาบนัการเงินนั้น เพ่ือดาํเนินการทวง

ถามหน้ีของสถาบนัการเงินของตนรวมทั้งเพื่อรับจา้งทวงถามหน้ีใหแ้ก่บุคคลอ่ืน  หรือจา้งบุคคลใน

การทวงถามหน้ีใหโ้ดยแบ่งเป็น 2 วิธี ไดแ้ก่ การจา้งบุคคลธรรมดาถือเป็นการจา้งในฐานะท่ีปรึกษา  

และการจา้งบริษทัภายนอกซ่ึงไม่ใช่สถาบนัการเงิน (Outsource) บริษทัท่ีรับดาํเนินการเร่งรัดหน้ีสิน

ในการติดตามทวงถามหน้ี  และการติดตามทวงถามหน้ีในหน้ีนอกระบบด้วยบุคคล  ซ่ึงทาํให้

กระบวนการในการติดตามทวงถามหน้ีเกิดลกัษณะท่ีไม่เหมาะสมและไม่เป็นธรรมแก่ลูกหน้ีทั้งเป็น

การสร้างความเดือดร้อนใหก้บัประชาชนท่ีเก่ียวขอ้ง  ไม่ว่าเป็นการกระทาํท่ีทาํใหลู้กหน้ีเกิดความอบั

อาย  เส่ือมเสียช่ือเสียง  ประจานดว้ยการเปิดเผยความลบั  ขู่จะนาํเร่ืองส่วนตวัมาเปิดเผยต่อสาธารณชน  
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ทวงหน้ีในท่ีสาธารณะ  ทวงถามต่อหนา้ผูอ่ื้นหรือกบับุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัลูกหน้ี สร้างความรําคาญ

ใหแ้ก่บุคคลท่ีสามท่ีไม่ใช่ลูกหน้ี เช่น เพื่อนร่วมงาน เพื่อนบา้น ญาติ ผูบ้งัคบับญัชา หรือการโทรศพัท์

ทวงถามในเวลาท่ีไม่เหมาะสม ใช้ถอ้ยคาํท่ีไม่สุภาพ  หยาบคาย ด่าทอ  กดดนัให้ลูกหน้ีเกิดความ

หวาดกลวั ทั้งยงัมีการใชผู้มี้อิทธิพล กลุ่มบุคคล หรือผูมี้ประวติัอาชญากรรมติดตามทวงถามหน้ีจนไม่

สามารถดาํเนินกิจกรรมประจาํวนัไดต้ามปรกติ ข่มขู่ คุกคาม กรรโชก ใชอ้าวุธ ใชก้าํลงัประทุษร้ายต่อ

ร่างกาย ชีวิต หรือทรัพยสิ์น  

 นอกจากน้ีเจา้หน้ีนอกระบบท่ีมีพฤติการณ์เป็นองคก์รอาชญากรรม การติดตามทวงถาม

หน้ีกบัลูกหน้ี จะแสดงอาํนาจดว้ยการข่มขู่หวงัผลใหลู้กหน้ีรายอ่ืนหวาดกลวั  มกัพบวา่มีการกระทาํ

ท่ีรุนแรงและผิดกฎหมาย  มีการใช้กาํลงัประทุษร้ายลูกหน้ีหรือ ผูท่ี้เก่ียวขอ้งท่ีไม่ยอมชาํระหน้ี 

บงัคบัชาํระหน้ีท่ีขดัต่อความสงบเรียบร้อยและศีลธรรมอนัดี แอบอา้งเป็นทหาร ตาํรวจ หรือ

เจา้หน้าท่ีของรัฐ ตลอดจนแต่งกายเลียนแบบเป็นเจา้หน้าท่ีของรัฐ หรือใช ้จา้งวานเจา้หน้าท่ีรัฐท่ี

ประพฤตินอกรีตติดตามทวงถามหน้ี หลอกลวงลูกหน้ีโดยอา้งขอ้ความอนัเป็นเทจ็ แอบอา้งว่าเป็น

เจ้าหน้าท่ีของรัฐหรือบุคคลในกระบวนการยุติธรรม ตลอดจนจัดทาํเอกสารเท็จ ปลอมแปลง

เอกสาร เช่น หมายศาล หมายจบั คาํฟ้อง คาํพิพากษา  หมายบงัคบัคดี  หรือใชส้ัญญากูป้ลอมในการ

ติดตามทวงถามหน้ีเพื่อให้ลูกหน้ีหลงเช่ือและหวาดกลวั หรือกรณีเจา้หน้ีหลอกลวงให้ลูกหน้ีทาํ

สัญญาลงวนัท่ียอ้นหลงั1 5 4

239  ทั้งการกระทาํดงักล่าวยงัถือเป็นการละเมิดต่อสิทธิมนุษยชนและเป็น

การละเมิดต่อรัฐธรรมนูญภายใตบ้งัคบับทบญัญติัแห่งศกัด์ิศรีความเป็นมนุษยสิ์ทธิเสรีภาพและ

ความเสมอภาค  ท่ีบรรดาชนชาวไทยเคยไดรั้บการคุม้ครองตามประเพณีการปกครองประเทศไทย

ในระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข  และตามพนัธกรณีระหว่างประเทศ

ท่ีประเทศไทยมีอยูแ่ลว้  ยอ่มไดรั้บการคุม้ครองตามรัฐธรรมนูญน้ี 

 ดงันั้นจึงมีการผลกัดนัให้มีกฎหมายเฉพาะเพ่ือมากาํกบัดูแลการติดตามทวงถามหน้ี 

และกาํหนดหลกัเกณฑ ์วิธีการ และเง่ือนไขในการติดตามทวงถามหน้ีใหเ้ป็นธรรมและมีมาตรฐาน

เดียวกนั รวมทั้งมีบทลงโทษผูท่ี้ฝ่าฝืนกฎหมายอยา่งชดัเจน  โดยมีการทาํงานอยา่งบูรณาการของทุก

ภาคส่วน ทั้งการประชาสัมพนัธ์สร้างความรู้และความเขา้ใจเก่ียวกบัขอบเขตของกฎหมายหรือ

กฎเกณฑ์ท่ีบงัคบัใช้อยู่ ขอบเขตของกฎหมายในการติดตามทวงถามหน้ีท่ีจะมีข้ึน ตลอดจนการ

ทาํงานของหน่วยงานภาครัฐท่ีมุ่งปราบปรามการกระทาํท่ีไม่ชอบดว้ยกฎหมาย หรือมุ่งคุม้ครอง

สิทธิเสรีภาพของประชาชนผูท่ี้ไดรั้บผลกระทบ ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ี ลว้นแลว้จะเป็นการส่งผลให้เกิด

 239 สาํนกัวิชาการ  สาํนกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร,  “กฎหมายติดตามทวงหน้ีอยา่งเป็นธรรม : 

กฎหมายความหวงัของลูกหน้ี,”  สืบคน้เม่ือวนัท่ี  18 มีนาคม 2559,  จาก  http://library2.parliament.go.th/ejournal 

/content_af/2557/jul2557-2.pdf 
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ความสงบเรียบร้อยของบา้นเมือง สร้างความตระหนักรู้ในสิทธิและหน้าท่ีของเจา้หน้ีและลูกหน้ี

หรือบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งต่อไป อนัจะเป็นการช่วยลดปัญหาและผลกระทบต่อสังคมในด้านน้ีให้

นอ้ยลงหรือหมดส้ินไปได้155

240   

 เม่ือวนัท่ี 6 มีนาคม 2558 ไดมี้การประกาศพระราชบญัญติัการทวงถามหน้ี พ.ศ.2558 

ในราชกิจจานุเบกษา และใหก้ฎหมายมีผลใชบ้งัคบัเม่ือพน้กาํหนด 180 วนันบัแต่วนัประกาศ คือมี

ผลในวนัท่ี 2 กนัยายน 2558 เป็นตน้ไป  โดยเหตุผลในการประกาศใชพ้ระราชบญัญติัฉบบัน้ี คือ 

โดยท่ีการทวงถามหน้ีในปัจจุบนัมีการกระทาํท่ีไม่เหมาะสมต่อลูกหน้ีไม่ว่าจะเป็นการใชถ้อ้ยคาํท่ี

เป็นการละเมิดสิทธิส่วนบุคคลอยา่งรุนแรง การคุกคาม  ขู่เขญ็ การใชก้าํลงัประทุษร้าย หรือการทาํ

ให้เสียช่ือเสียง รวมถึงการให้ข้อมูลเท็จและการสร้างความเดือดร้อนรําคาญให้แก่บุคคลอ่ืน 

ประกอบกบัปัจจุบนัยงัไม่มีกฎหมายท่ีกาํหนดหลกัเกณฑ์ วิธีการและเง่ือนไขในการทวงถามหน้ี

และควบคุมการทวงถามหน้ีไวเ้ป็นการเฉพาะ สมควรมีกฎหมายในเร่ืองดงักล่าว  จึงจาํเป็นตอ้งตรา

พระราชบญัญติัน้ี 

 3.2.1 หน้ีท่ีไดรั้บความคุม้ครอง 

 ตามพระราชบญัญติัการทวงถามหน้ี  พ.ศ. 2558  ไดบ้ญัญติัคาํนิยามของ “ผูท้วงถาม

หน้ี” ตามมาตรา 3 ซ่ึงคาํนิยามดงักล่าวไดใ้ห้ความหมายของ “หน้ีท่ีจะไดรั้บความคุม้ครองตาม

กฎหมาย” ไวใ้นตวับทนัน่เอง  ดงัน้ี “มาตรา 3 ในพระราชบญัญติัน้ี 

 “ผูท้วงถามหน้ี” หมายความว่า  เจา้หน้ีซ่ึงเป็นผูใ้หสิ้นเช่ือ  ผูป้ระกอบธุรกิจตามกฎหมาย

ว่าดว้ยการคุม้ครองผูบ้ริโภค  ผูจ้ดัให้มีการเล่นการพนนัเป็นปกติธุระตามกฎหมายว่าดว้ยการพนนั  

และเจา้หน้ีอ่ืนซ่ึงมีสิทธิรับชาํระหน้ีอนัเกิดจากการกระทาํท่ีเป็นทางการคา้ปกติหรือเป็นปกติธุระของ

เจา้หน้ี  ทั้งน้ีไม่ว่าหน้ีดงักล่าวจะชอบดว้ยกฎหมายหรือไม่ก็ตาม และใหห้มายความรวมถึง  ผูรั้บมอบ

อาํนาจจากเจา้หน้ีดงักล่าว  ผูรั้บมอบอาํนาจช่วงในการทวงถามหน้ี ผูป้ระกอบธุรกิจทวงถามหน้ี  และ

ผูรั้บมอบอาํนาจจากผูป้ระกอบธุรกิจทวงถามหน้ีดว้ย” 

 “ผูใ้หสิ้นเช่ือ” หมายความวา่ 

 (1) บุคคลซ่ึงใหสิ้นเช่ือเป็นทางการคา้ปกติ หรือ 

 (2) บุคคลซ่ึงรับซ้ือหรือรับโอนสินเช่ือต่อไปทุกทอด 

 “สินเช่ือ” หมายความว่า สินเช่ือท่ีใหแ้ก่บุคคลธรรมดาโดยการให้กูย้มืเงิน การให้บริการ

บตัรเครดิต การใหเ้ช่าซ้ือ การใหเ้ช่าแบบลิสซ่ิง และสินเช่ือในรูปแบบอ่ืนท่ีมีลกัษณะทาํนองเดียวกนั 

 จะเห็นไดว้่าผูติ้ดตามทวงถามหน้ีท่ีอยูใ่นคาํนิยามของ “ผูท้วงถามหน้ี” มีดว้ยกนัหลาย

ประเภท  ซ่ึงผูติ้ดตามทวงถามหน้ีแต่ละประเภทก็สามารถทาํให้ทราบไดถึ้งหน้ีแต่ละประเภทท่ี

 240 เพ่ิงอ้าง,  น. 15. 
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ลูกหน้ีจะไดรั้บความคุม้ครองตามกฎหมายฉบบัน้ีไดด้ว้ย  ซ่ึงหากจะแบ่งตามประเภทของหน้ีท่ี

ไดรั้บความคุม้ครองสามารถแบ่งไดด้งัน้ี  

 3.2.1.1 เจา้หน้ีซ่ึงเป็นบุคคลผูใ้ห้สินเช่ือท่ีเป็นทางการคา้ปกติ  หรือเจา้หน้ีซ่ึงเป็นบุคคล

ท่ีรับซ้ือหรือรับโอนสินเช่ือของลูกหน้ีจากเจา้หน้ีรายก่อนต่อไปทุกทอด  หมายถึงเจา้หน้ีซ่ึงเป็นทั้ง

บุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคล  ไดใ้ห้สินเช่ือในทางการคา้ตามปกติอนัถือเป็นวตัถุประสงคใ์นการ

ประกอบอาชีพของเจา้หน้ีแก่ลูกหน้ี  โดยมีทั้งการใหสิ้นเช่ือแบบการใหกู้ย้มืเงิน การใหบ้ริการบตัร

เครดิต  การให้เช่าซ้ือ การให้เช่าแบบลิสซ่ิง และสินเช่ือในรูปแบบอ่ืนท่ีมีลกัษณะทาํนองเดียวกนั  

เช่น การให้สินเช่ือจากสถาบนัการเงิน  การให้สินเช่ือจากผูป้ระกอบธุรกิจการเงินท่ีไม่ใช่ธนาคาร 

(Non – bank) และการใหสิ้นเช่ือจากบุคคลในลกัษณะหน้ีนอกระบบแก่ลูกหน้ี  และรวมถึงการรับ

ซ้ือ  รับโอนสินเช่ือของลูกหน้ีจากเจา้หน้ีรายก่อนต่อไปทุกทอด   

 3.2.1.2 ผูป้ระกอบธุรกิจตามกฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองผูบ้ริโภค  ตามพระราชบญัญติั

คุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522  มาตรา 3  บญัญติัไวว้า่   

 “ผู ้ประกอบธุรกิจ” หมายความว่า  ผู ้ขาย  ผู ้ผลิตเพ่ือขาย  ผู ้สั่ งหรือนําเข้ามาใน

ราชอาณาจักรเพื่อขายหรือผูซ้ื้อเพื่อขายต่อซ่ึงสินคา้  หรือผูใ้ห้บริการ และหมายความรวมถึงผู ้

ประกอบกิจการโฆษณาดว้ย “ขาย” หมายความรวมถึง  ให้เช่า  ให้เช่าซ้ือ  หรือจดัหาให้ไม่ว่าดว้ย

ประการใดๆ โดยเรียกค่าตอบแทนเป็นเงินหรือผลประโยชน์อย่างอ่ืน  ตลอดจนการเสนอหรือการ

ชกัชวนเพื่อการดงักล่าวดว้ย 

   “สินคา้” หมายความวา่ ส่ิงของท่ีผลิตหรือมีไวเ้พื่อขาย 

 “บริการ” หมายความว่า การรับจดัทาํการงาน  การให้สิทธิใดๆ หรือการให้ใชห้รือให้

ประโยชน์ในทรัพยสิ์นหรือกิจการใดๆ โดยเรียกค่าตอบแทนเป็นเงินหรือผลประโยชน์อ่ืนแต่ไม่

รวมถึงการจา้งแรงงานตามกฎหมายแรงงาน 

 “ผลิต” หมายความวา่ ทาํ  ผสม  ปรุง  ประกอบ  ประดิษฐ ์ หรือแปรสภาพและหมายความ

รวมถึงการเปล่ียนรูป  การดดัแปลง  การคดัเลือกหรือการแบ่งบรรจุ 

 ดังนั้นผูป้ระกอบธุรกิจตามกฎหมายว่าด้วยการคุม้ครองผูบ้ริโภคจึงแบ่งออกเป็น 2 

ความหมายคือ  ความหมายแรก  ผูข้าย  คือ  ผูผ้ลิตสินคา้เพื่อขาย ผูซ้ื้อสินคา้เพื่อขายต่อ ผูส้ั่งหรือ

นาํเขา้สินคา้มาในประเทศเพื่อขาย ผูข้ายสินคา้ ผูใ้ห้เช่าหรือให้เช่าซ้ือ โดยไดค้่าตอบแทนเป็นเงิน

หรือผลประโยชน์อ่ืนใด  ความหมายท่ีสอง ผูใ้ห้บริการ  คือ  ผูท่ี้รับจดัทาํการงาน  ให้ใชสิ้ทธิหรือ

การให้ใช้หรือให้ประโยชน์ในทรัพย์สินหรือกิจการ  โดยเรียกค่าตอบแทนเป็นเงินหรือ

ผลประโยชน์อ่ืน  แต่ไม่รวมถึงการจา้งแรงงานตามกฎหมายแรงงาน  ซ่ึงตามพระราชบญัญติัการ

ทวงถามหน้ีน้ีก็ยงัให้ความคุม้ครองแก่ลูกหน้ี  โดยมิได้จาํกัดเพียงคาํนิยามของผูบ้ริโภคตาม
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พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภคเท่านั้น  แต่ยงัหมายความรวมถึง  หน้ีท่ีเกิดจากการซ้ือสินคา้ของ

ลูกหน้ีเพื่อนาํไปขายต่อ  หรือนาํไปใชใ้นการประกอบธุรกิจของลูกหน้ีดว้ยโดยพิจารณาเพียงอาํนาจ

ในการติดตามทวงถามหน้ีของเจา้หน้ี 

 3.2.1.3 ผูจ้ดัใหมี้การเล่นการพนนัเป็นปกติธุระตามกฎหมายวา่ดว้ยการพนนั 

 ตามพระราชบญัญติัการพนนั พ.ศ. 2478  อนัเป็นกรอบในการกาํหนดนโยบายและควบคุม

การพนันของประเทศไทย  ซ่ึงตามกฎหมายห้ามมิให้มีการเปิดบ่อนพนัน  เขา้เล่น  ทาย  ทาํนาย  

รวมถึงเขา้พนันภายในประเทศ  ยกเวน้กรณีท่ีได้รับใบอนุญาตจากเจ้าหน้าท่ีหรือมีกฎกระทรวง

อนุญาตให้จดัข้ึนได ้ โดยไม่ตอ้งมีใบอนุญาต  ผูฝ่้าฝืนมีโทษตํ่าสุดจาํคุกไม่เกิน 3 เดือน ปรับไม่เกิน 

500 บาท สูงสุดจาํคุกไม่เกิน 3 ปี  ปรับไม่เกิน 5,000 บาท   

 ตามกฎหมายไดแ้บ่งแยกการพนนัออกเป็น 2 ประเภท  คือ บญัชี ก.  ซ่ึงห้ามจดัใหมี้การ

เล่นโดยเด็ดขาด ไดแ้ก่ หวย ก.ข.  ไฮโล  บาคาราฯลฯ  และบญัชี ข.  ซ่ึงสามารถเล่นไดแ้ต่ตอ้งขอ

อนุญาตจากเจา้หนา้ท่ีของสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติก่อน  ไดแ้ก่ การละเล่นต่างๆ ซ่ึงให้สัตวต่์อสู้หรือ

แข่งขนักนั การชกมวย  ฟุตบอลโตะ๊  จบัสลาก  สลากกินแบ่ง  สลากกินรวบ  เป็นตน้  ยกเวน้สลากกิน

แบ่งท่ีออกโดยสํานักงานสลากกินแบ่งรัฐบาล  ซ่ึงได้รับอาํนาจจากรัฐบาลตามพระราชบัญญัติ

สาํนกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล พ.ศ.2517  ใหถื้อว่าเป็นการออกสลากกินแบ่งท่ีไดรั้บใบอนุญาตและ

ประทบัตราจากพนกังานเจา้หนา้ท่ีตามกฎหมายว่าดว้ยการพนนัและไม่ตอ้งเสียค่าธรรมเนียมและค่า

ภาษีใดๆ ตามกฎหมาย 

 สาํหรับการพนนัออนไลน์  ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นการเล่นเกมไพ่  สล็อต  รวมถึงการพนัน

บอล ถือเป็นการพนันตามบญัชี ก.  ท่ีห้ามเปิดให้บริการ  รวมถึงห้ามเล่นโดยเด็ดขาด  แมว้่าการ

ตรวจสอบและจบักุมจะทาํไดย้ากเน่ืองจากผูเ้ล่นๆ อยูท่ี่บา้น  แต่หากถูกจบักุมก็อาจไดรั้บโทษปรับ

หรือจาํคุกดว้ยเช่นเดียวกนั156

241 

 พระราชบญัญติัน้ีมีวตัถุประสงคท่ี์จะใหค้วามคุม้ครองหน้ีท่ีเกิดจากการพนนั  เพราะหน้ี

พนนัเป็นหน้ีถูกข่มขู่และมีการกระทาํละเมิดมากท่ีสุด    

 3.2.1.4 เจา้หน้ีอ่ืนซ่ึงมีสิทธิรับชาํระหน้ีอนัเกิดจากการกระทาํท่ีเป็นทางการคา้ปกติหรือ

เป็นปกติธุระของเจา้หน้ี  เช่น หน้ีการทาํการเกษตรแบบมีสัญญา (Contract Farming)242  คอนแทรค

ฟาร์มม่ิง  คือ ระบบการเกษตร การเล้ียงสตัว ์หรือการเพาะปลูกพืช  ท่ีมีการทาํสัญญาซ้ือขายผลผลิต

 241  Yetiintelligence.com,  “ขอ้บงัคบัเก่ียวกบัการพนนัในประเทศไทย,”  สืบคน้เม่ือวนัท่ี  25 พฤษภาคม 

2559,  จาก  http://www.yetiintelligence.com/regulation.html 

 242 วรรณทนี  รุ่งเรืองสภากุล,  “ความรู้เบ้ืองตน้ : สัญญาฟาร์มประกนั : Contract Farming,”  สืบคน้เม่ือ

วนัท่ี  25 พฤษภาคม 2559,  จาก  https://www.gotoknow.org/posts/291182 

                                                            

DPU



125 

ล่วงหนา้โดยส่วนใหญ่จะมีการกาํหนดราคาผลผลิตไวต้ายตวั  ซ่ึงเรียกว่า “ฟาร์มประกนัราคา” ใน

การทําสัญญาฟาร์มประกันมีคู่สัญญา 2 ฝ่าย  ฝ่ายแรกเป็นฝ่ายเกษตรกร หรือเจ้าของฟาร์ม

เรียกวา่ “ฟาร์มประกนั” ส่วนฝ่ายท่ีสองเป็นคู่สัญญาเรียกว่า “ ผูรั้บประกนั” ซ่ึงมกัเป็นบริษทัเอกชน

ท่ีสัญญาจะซ้ือผลผลิตกลับคืนในราคาท่ีตกลงกันตั้ งแต่ต้น เรียกว่า “ราคาประกัน” และจะ

เปล่ียนแปลงไดก้็ต่อเม่ือครบกาํหนดสัญญา  ซ่ึงส่วนใหญ่อยู่ในรูปบริษทั  เช่น บริษทัเจริญโภค

ภณัฑ ์ บริษทัเบทาโกร  บริษทัแหลมทองสหการ  เป็นตน้ 

 และกฎหมายยงัคุม้ครองลูกหน้ีในหน้ีทั้ ง 4 ประเภท  ท่ีแมห้น้ีดังกล่าวจะชอบด้วย

กฎหมายหรือไม่ก็ตาม  กล่าวคือแมห้น้ีดงักล่าวนั้นจะเป็นหน้ีท่ีเจา้หน้ีไม่มีสิทธิฟ้องร้องบงัคบัคดี

เอากบัลูกหน้ี  เจา้หน้ีก็ยงัอยูใ่นความควบคุมของกฎหมายฉบบัน้ี  เช่น หน้ีท่ีเกิดจากการพนนั  หรือ

หน้ีท่ีเกิดจากการเรียกดอกเบ้ียเกินอตัรา  ท่ีถึงแมเ้จา้หน้ีไม่มีสิทธิฟ้องร้องบงัคบัคดีเอาแก่ลูกหน้ี  แต่

หากเจา้หน้ีทาํการทวงถามหน้ีโดยไม่ชอบดว้ยกฎหมาย  กย็งัมีความผดิตามกฎหมายฉบบัน้ี   

 3.2.2  บุคคลและสิทธิหนา้ท่ีของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัหน้ี 

 ลูกหน้ีท่ีอยูภ่ายใตก้ารคุม้ครองของกฎหมายฉบบัน้ี มาตรา 3 คือ ลูกหน้ีซ่ึงเป็นบุคคล

ธรรมดา  และใหห้มายความรวมถึงผูค้ ํ้าประกนั แต่ไม่รวมลูกหน้ีท่ีเป็นถึงนิติบุคคล   

 สาํหรับผูติ้ดตามทวงถามหน้ีซ่ึงอยูใ่นบงัคบัของกฎหมายฉบบัน้ี  นอกจากตวัเจา้หน้ีเอง

แลว้  ยงัหมายถึงตวัแทนของเจา้หน้ีในการทวงถามหน้ี  คือ ผูรั้บมอบอาํนาจ  ผูรั้บมอบอาํนาจช่วง  

ผูป้ระกอบธุรกิจทวงถามหน้ีและผูรั้บมอบอาํนาจจากผูป้ระกอบธุรกิจทวงถามหน้ี  ดงันั้นตวัแทน

เหล่าน้ีหากดาํเนินการทวงถามหน้ีโดยมิชอบดว้ยกฎหมายแลว้จะปัดความรับผิดของตนโดยอา้งว่า

ตนเองมิใช่เจา้หน้ีมิได้158

243 

 3.2.3 กระบวนการในการติดตามทวงถามหน้ี 

 กฎหมายฉบบัน้ีได้กาํหนดขอ้ปฏิบติัในการติดตามทวงถามหน้ีเพ่ือให้การคุม้ครอง

ลูกหน้ี  และไดก้าํหนดขอ้หา้มปฏิบติัในการติดตามทวงถามหน้ีของเจา้หน้ีและผูติ้ดตามทวงถามหน้ี

อนัเป็นการควบคุมการติดตามทวงถามหน้ีเพื่อมิใหเ้กิดกระบวนการในการติดตามทวงถามหน้ีท่ีไม่

เหมาะสม 

 3.2.3.1 ขอ้ปฏิบติัในการติดตามทวงถามหน้ีเพ่ือให้ความคุม้ครองแก่ลูกหน้ีจากการ

ติดตามทวงถามหน้ีท่ีไม่เหมาะสมไดก้าํหนดไวด้งัน้ี 

 1) การติดต่อส่ือสารในการติดตามทวงถามหน้ี159

244 

 243 สาํนกังานพิศิษฐ ์ศรีสังข ์ทนายความ,  “ขอ้ควรรู้เก่ียวกบักฎหมายทวงหน้ีฉบบัใหม่,”  สืบคน้เม่ือวนัท่ี  

25 พฤษภาคม 2559,  จาก  https://www.facebook.com/srisungadvocate/posts/458653810956049:0 

 244 พระราชบญัญติัการทวงถามหน้ี พ.ศ. 2558,  มาตรา 8. 
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 (1) การคน้หาขอ้มูลเก่ียวกบัลูกหน้ีจากบุคคลอ่ืน  ใหก้ระทาํไดเ้พื่อวตัถุประสงคใ์นการ

สอบถามหรือยืนยนัขอ้มูลเก่ียวกบัสถานท่ีติดต่อลูกหน้ีหรือบุคคลซ่ึงลูกหน้ีไดร้ะบุไวเ้พื่อการทวง

ถามหน้ีเท่านั้น  โดยตอ้งแจง้ให้ทราบช่ือตวั ช่ือสกุล และแสดงเจตนาว่าตอ้งการสอบถามขอ้มูล

เก่ียวกบัสถานท่ีติดต่อลูกหน้ีหรือบุคคลซ่ึงลูกหน้ีไดร้ะบุไวเ้พื่อการทวงถามหน้ี   

 (2) การติดต่อส่ือสารเพื่อการติดตามทวงถามหน้ีจากลูกหน้ี  โดยห้ามผูท้วงถามหน้ี

ติดต่อส่ือสารกบับุคคลอ่ืนซ่ึงมิใช่ลูกหน้ีเพ่ือการทวงถามหน้ี  เวน้แต่บุคคลซ่ึงลูกหน้ีไดร้ะบุไวเ้พื่อ

การดงักล่าว  โดยผูท้วงถามหน้ีตอ้งปฏิบติัในการติดตามทวงถามหน้ีดงัน้ี160

245 

 ก. สถานท่ีในการติดต่อกบัลูกหน้ี  ในกรณีท่ีติดต่อโดยบุคคลหรือทางไปรษณีย ์ให้

ติดต่อตามสถานท่ีท่ีลูกหน้ีหรือบุคคลซ่ึงลูกหน้ีไดร้ะบุไวเ้พ่ือการทวงถามหน้ีไดแ้จง้ใหเ้ป็นสถานท่ี

ติดต่อ ในกรณีท่ีบุคคลดงักล่าวไม่ไดแ้จง้ไวล่้วงหน้าหรือสถานท่ีท่ีไดแ้จง้ไวไ้ม่สามารถติดต่อได ้

โดยผูท้วงถามหน้ีไดพ้ยายามติดต่อตามสมควรแลว้ ให้ติดต่อตามภูมิลาํเนา ถ่ินท่ีอยู่ หรือสถานท่ี

ทาํงานของบุคคลดงักล่าว หรือสถานท่ีอ่ืนตามท่ีคณะกรรมการประกาศกาํหนด 

 ข. เวลาในการติดต่อกบัลูกหน้ี  การติดต่อโดยบุคคล โทรศพัท ์ส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ หรือ

ส่ือเทคโนโลย ีสารสนเทศประเภทอ่ืน ในวนัจนัทร์ถึงวนัศุกร์ ใหติ้ดต่อไดต้ั้งแต่เวลา 08.00 นาฬิกา 

ถึงเวลา 20.00 นาฬิกา  และในวนัหยดุราชการ เวลา 08.00 นาฬิกา  ถึงเวลา 18.00 นาฬิกา หากไม่

สามารถติดต่อตามเวลาดงักล่าวไดห้รือช่วงเวลาดงักล่าวไม่เหมาะสม ให้ติดต่อไดใ้นช่วงเวลาอ่ืน

ตามหลกัเกณฑ ์วิธีการ และเง่ือนไขท่ีคณะกรรมการประกาศกาํหนด 

 ค. ความถ่ีในการติดต่อ ให้ติดต่อตามจาํนวนคร้ังท่ีเหมาะสมและคณะกรรมการอาจ

ประกาศกาํหนดจาํนวนคร้ังดว้ยกไ็ด ้

 2) หนา้ท่ีของผูรั้บมอบอาํนาจจากเจา้หน้ี 

 (1) การติดต่อส่ือสาร  ในกรณีท่ีเป็นผูรั้บมอบอาํนาจจากเจา้หน้ี ผูรั้บมอบอาํนาจช่วงใน

การทวงถามหน้ี ผูป้ระกอบธุรกิจทวงถามหน้ี หรือผูรั้บมอบอาํนาจจากผูป้ระกอบธุรกิจทวงถามหน้ี 

ให้ผูท้วงถามหน้ีแจง้ให้ทราบถึงช่ือตวัและช่ือสกุล หรือช่ือหน่วยงานของตนและของเจา้หน้ี และ

จาํนวนหน้ี  และถา้ผูรั้บมอบอาํนาจดงักล่าวทวงถามหน้ีต่อหนา้ให้แสดงหลกัฐานการมอบอาํนาจ

ใหท้วงถามหน้ีดว้ย 

 (2) การขอรับชาํระหน้ี161

246  ในกรณีท่ีผูท้วงถามหน้ีขอรับชาํระหน้ี ผูท้วงถามหน้ีตอ้งแสดง

หลกัฐานการรับมอบอาํนาจใหรั้บชาํระหน้ีจากเจา้หน้ีต่อลูกหน้ีหรือบุคคลซ่ึงลูกหน้ีไดร้ะบุไวเ้พ่ือการ

ทวงถามหน้ีดว้ย  และเม่ือลูกหน้ีไดช้าํระหน้ีแก่ผูท้วงถามหน้ีแลว้ ให้ผูท้วงถามหน้ีออกหลกัฐานการ

 245 เพ่ิงอ้าง,  มาตรา 9. 

 246 เพ่ิงอ้าง,  มาตรา 10. 
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ชาํระหน้ีแก่ลูกหน้ีดว้ย  หากลูกหน้ีไดช้าํระหน้ีแก่ผูท้วงถามหน้ีโดยสุจริต ให้ถือว่าเป็นการชาํระหน้ี

แก่เจา้หน้ีโดยชอบทั้งน้ี ไม่วา่ผูท้วงถามหน้ีจะไดรั้บมอบอาํนาจใหรั้บชาํระหน้ีจากเจา้หน้ีหรือไม่กต็าม 

 3.2.3.2 ขอ้ห้ามปฏิบติัในการติดตามทวงถามหน้ีของเจา้หน้ีและผูติ้ดตามทวงถามหน้ีท่ี

กฎหมายกาํหนดควบคุมการติดตามทวงถามหน้ีท่ีไม่เหมาะสม  โดยไดก้าํหนดไวด้งัน้ี 

 1) การคน้หาขอ้มูลเก่ียวกบัลูกหน้ี หา้มผูติ้ดตามทวงถามหน้ีปฏิบติัดงัต่อไปน้ี162

247 

 (1) ห้ามแจง้ถึงความเป็นหน้ีของลูกหน้ี  เวน้แต่ในกรณีท่ีบุคคลอ่ืนนั้นเป็นสามี ภริยา 

บุพการี  หรือผูสื้บสันดานของลูกหน้ี และบุคคลอ่ืนดงักล่าวไดส้อบถามผูท้วงถามหน้ีถึงสาเหตุของ

การติดต่อใหผู้ท้วงถามหน้ีช้ีแจงขอ้มูลเก่ียวกบัหน้ีไดเ้ท่าท่ีจาํเป็นและตามความเหมาะสม 

 (2) ห้ามใชข้อ้ความ เคร่ืองหมาย สัญลกัษณ์ หรือช่ือทางธุรกิจของผูท้วงถามหน้ีบน

ซองจดหมาย  ในหนงัสือ หรือในส่ืออ่ืนใดท่ีใชใ้นการติดต่อสอบถาม ซ่ึงทาํให้เขา้ใจไดว้่าเป็นการ

ติดต่อเพื่อทวงถามหน้ีของลูกหน้ี 

 (3) ห้ามติดต่อหรือแสดงตนท่ีทาํให้เขา้ใจผิดเพ่ือให้ไดข้อ้มูลเก่ียวกบัสถานท่ีติดต่อ

ลูกหน้ีหรือบุคคลซ่ึงลูกหน้ีไดร้ะบุไวเ้พื่อการทวงถามหน้ี 

 2) ขอ้หา้มปฏิบติัในการติดตามทวงถามหน้ี 

 (1) ผูติ้ดตามทวงถามหน้ีจะตอ้งไม่กระทาํการใดๆ ท่ีนาํมาซ่ึงการละเมิดสิทธิส่วนบุคคล

อยา่งรุนแรง การคุกคาม  ขู่เขญ็ การใชก้าํลงัประทุษร้าย  หรือการทาํใหเ้สียช่ือเสียง  ในการติดตามทวง

ถามหน้ี  ดงัต่อไปน้ี163

248 

 ก. ข่มขู่ ใชค้วามรุนแรง หรือการกระทาํอ่ืนใดท่ีทาํใหเ้กิดความเสียหายแก่ร่างกาย ช่ือเสียง 

หรือทรัพยสิ์นของลูกหน้ีหรือผูอ่ื้น 

 ข. การใชว้าจาหรือภาษาท่ีเป็นการดูหม่ินลูกหน้ีหรือผูอ่ื้น 

 ค. การแจง้หรือเปิดเผยเก่ียวกบัความเป็นหน้ีของลูกหน้ีให้แก่ผูอ่ื้นท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบั

การทวงถามหน้ี 

  ฆ. การติดต่อลูกหน้ีโดยไปรษณียบตัร เอกสารเปิดผนึก โทรสาร หรือส่ิงอ่ืนใดท่ีส่ือให้

ทราบวา่เป็นการทวงถามหน้ีอยา่งชดัเจน เวน้แต่กรณีการบอกกล่าวบงัคบัจาํนองดว้ยวิธีการประกาศ

หนงัสือพิมพซ่ึ์งเจา้หน้ีไม่สามารถติดต่อลูกหน้ีโดยวิธีการอ่ืน หรือกรณีอ่ืนใดตามท่ีคณะกรรมการ

ประกาศกาํหนด 

 ง. การใชข้อ้ความ เคร่ืองหมาย สญัลกัษณ์ หรือช่ือทางธุรกิจของผูท้วงถามหน้ีบนซอง

จดหมาย  ในการติดต่อลูกหน้ีท่ีทาํใหเ้ขา้ใจไดว้่าเป็นการติดต่อเพ่ือการทวงถามหน้ี  เวน้แต่ช่ือทาง

 247 เพ่ิงอ้าง,  มาตรา 8. 

 248 เพ่ิงอ้าง,  มาตรา 11. 
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ธุรกิจของผูท้วงถามหน้ีไม่ไดส่ื้อใหท้ราบไดว้่าเป็นผูป้ระกอบธุรกิจทวงถามหน้ี  และมิไดน้าํมาใช้

บงัคบักบัการทวงถามหน้ีเป็นหนงัสือเพื่อจะใชสิ้ทธิฟ้องคดีต่อศาล 

 จ. การทวงถามหน้ีท่ีไม่เหมาะสมในลกัษณะอ่ืนตามท่ีคณะกรรมการประกาศกาํหนด 

 (2) ผูติ้ดตามทวงถามหน้ีจะตอ้งไม่ใหข้อ้มูลเทจ็  หรือทาํใหเ้ขา้ใจผดิในการทวงถามหน้ี  

ดงัต่อไปน้ี164

249 

 ก. การแสดงหรือการใชข้อ้ความ เคร่ืองหมาย สญัลกัษณ์ หรือเคร่ืองแบบท่ีทาํใหเ้ขา้ใจ

วา่เป็นการกระทาํของศาล เจา้หนา้ท่ีของรัฐ หรือหน่วยงานของรัฐ 

 ข. การแสดงหรือมีข้อความท่ีทําให้เ ช่ือว่าการทวงถามหน้ีเป็นการกระทําโดย

ทนายความ สาํนกังานทนายความ หรือสาํนกังานกฎหมาย 

 ค. การแสดงหรือมีขอ้ความท่ีทาํให้เช่ือว่าจะถูกดาํเนินคดี หรือจะถูกยึดหรืออายดั

ทรัพยห์รือเงินเดือน 

 ฆ. การติดต่อหรือการแสดงตนให้เช่ือว่าผูท้วงถามหน้ีดาํเนินการให้แก่บริษทัขอ้มูล

เครดิตหรือรับจา้งบริษทัขอ้มูลเครดิต 

 (3) ผูติ้ดตามทวงถามหน้ีจะตอ้งไม่ปฏิบติัการโดยไม่เป็นธรรมในการติดตามทวงถาม

หน้ี165

250 

 ก. การเรียกเกบ็ค่าธรรมเนียมหรือค่าใชจ่้ายใดๆ เกินกวา่อตัราท่ีคณะกรรมการประกาศ

กาํหนด 

 ข. การเสนอหรือจูงใจให้ลูกหน้ีออกเช็คทั้งท่ีรู้อยู่ว่าลูกหน้ีอยู่ในฐานะท่ีไม่สามารถ

ชาํระหน้ีได ้

 (4) ผูติ้ดตามทวงถามหน้ีตอ้งไม่เป็นเจา้หนา้ท่ีของรัฐ1 6 6

251  กล่าวคือ “เจา้หนา้ท่ีของรัฐ” 

หมายความวา่ ขา้ราชการ พนกังาน ลูกจา้งหรือผูป้ฏิบติังานอ่ืนในกระทรวง ทบวง กรม ส่วนราชการท่ี

เรียกช่ืออยา่งอ่ืนและมีฐานะเป็นกรม  ราชการส่วนภูมิภาค ราชการส่วนทอ้งถ่ิน หรือหน่วยงานอ่ืนของ

รัฐ  โดยเจา้หนา้ท่ีของรัฐตอ้งไม่ประกอบธุรกิจทวงถามหน้ี  ทวงถามหน้ีหรือสนบัสนุนการทวงถาม

หน้ีซ่ึงมิใช่ของตน เวน้แต่ในกรณีท่ีเป็นหน้ีของสามีภริยา บุพการี หรือผูสื้บสันดานของตน หรือใน

กรณีท่ีเจา้หนา้ท่ีของรัฐนั้นมีอาํนาจกระทาํไดต้ามกฎหมาย 

 

 

 249 เพ่ิงอ้าง,  มาตรา 12. 

 250 เพ่ิงอ้าง,  มาตรา 13. 
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 3.2.4 หน่วยงานท่ีควบคุมกาํกบัดูแลการติดตามทวงถามหน้ี 

 ผูว้ิจยัขออธิบายถึงหน่วยงานท่ีกาํกบัดูแลและตรวจสอบการติดตามทวงถามหน้ีดงัน้ี 

 3.2.4.1 หน่วยงานท่ีกาํกบัดูแลและตรวจสอบการติดตามทวงถามหน้ี 

 1) คณะกรรมการกาํกบัการทวงถามหน้ี167

252 

 ตามพระราชบญัญติัการทวงถามหน้ี พ.ศ. 2558  ไดก้าํหนดหน่วยงานท่ีมีอาํนาจควบคุม

การติดตามทวงถามหน้ีไว ้ โดยใหมี้การตั้ง “คณะกรรมการกาํกบัการทวงถามหน้ี” ท่ีประกอบดว้ย 

 รัฐมนตรีวา่การกระทรวงมหาดไทย เป็นประธานกรรมการ   

 ปลดักระทรวงมหาดไทย เป็นรองประธานกรรมการคนท่ี 1   

 ปลดักระทรวงการคลงั เป็นรองประธานกรรมการคนท่ี 2 

 ปลดักระทรวงกลาโหม  เป็นกรรมการโดยตาํแหน่ง 

 ปลดักระทรวงพาณิชย ์ เป็นกรรมการโดยตาํแหน่ง 

 ปลดักระทรวงยติุธรรม  เป็นกรรมการโดยตาํแหน่ง 

 ผูบ้ญัชาการตาํรวจแห่งชาติ เป็นกรรมการโดยตาํแหน่ง 

 เลขาธิการคณะกรรมการกฤษฎีกา  เป็นกรรมการโดยตาํแหน่ง 

 เลขาธิการคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค  เป็นกรรมการโดยตาํแหน่ง 

 ผูอ้าํนวยการสาํนกังานเศรษฐกิจการคลงั  เป็นกรรมการโดยตาํแหน่ง 

 เลขาธิการคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ  เป็นกรรมการโดยตาํแหน่ง 

 ผูว้า่การธนาคารแห่งประเทศไทย เป็นกรรมการโดยตาํแหน่ง 

 นายกสภาทนายความ    เป็นกรรมการโดยตาํแหน่ง  

 ผูท้รงคุณวุฒิซ่ึงรัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทยแต่งตั้งจาํนวนไม่เกิน 5 คน  เป็น

กรรมการ  โดยตอ้งมีความรู้  ความเช่ียวชาญ หรือประสบการณ์ในดา้นการเงินการธนาคาร ดา้น

กฎหมาย หรือดา้นการคุม้ครองผูบ้ริโภค อยา่งนอ้ยดา้นละ 1 คน 

 อธิบดีกรมการปกครอง เป็นกรรมการและเลขานุการ  

 ใหค้ณะกรรมการแต่งตั้งขา้ราชการของกรมการปกครอง 2 คน  เป็นผูช่้วยเลขานุการ 

 กรมการปกครอง รับผดิชอบในงานธุรการ 

 โดยรวมแลว้  คณะกรรมการกาํกบัการทวงถามหน้ี  ประกอบดว้ยกรรมการ 19 คน  และ

ผูช่้วย 2 คน  โดยรัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทยมีหนา้ท่ีวินิจฉัยอุทธรณ์คาํสั่งไม่รับจดทะเบียน

การประกอบธุรกิจทวงถามหน้ี ซ่ึงคาํวินิจฉยัของรัฐมนตรีวา่การกระทรวงมหาดไทยใหเ้ป็นท่ีสุด168

253 

 252 เพ่ิงอ้าง,  มาตรา 15. 

 253 เพ่ิงอ้าง,  มาตรา 31. 
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 คณะกรรมการกาํกบัการทวงถามหน้ี  มีอาํนาจหนา้ท่ี16 9

254 เช่น ออกประกาศหรือคาํสั่งเพื่อ

ปฏิบติัการให้เป็นไปตามพระราชบญัญติัน้ี ออกขอ้บงัคบักาํหนดหลกัเกณฑแ์ละวิธีการพิจารณาเร่ือง

ร้องเรียนของคณะกรรมการกาํกบัการทวงถามหน้ีประจาํจงัหวดั  และคณะกรรมการกาํกบัการทวงถาม

หน้ีประจาํกรุงเทพมหานคร  พิจารณาวินิจฉยัอุทธรณ์คาํสั่งให้ชาํระค่าปรับทางปกครองและสั่งเพิก

ถอนการจดทะเบียนการประกอบธุรกิจ  เสนอแนะคณะรัฐมนตรี  หรือรัฐมนตรีเก่ียวกบัมาตรการ

คุม้ครองหรือช่วยเหลือลูกหน้ีในดา้นอ่ืนๆ และมีอาํนาจแต่งตั้งคณะอนุกรรมการเพ่ือพิจารณาหรือ

ปฏิบัติการอย่างใดอย่างหน่ึง1 7 0

255 ตามท่ีคณะกรรมการมอบหมายได้  แจ้งให้คณะกรรมการสภา

ทนายความหรือสภานายกพิเศษดาํเนินการใดๆ ใหเ้ป็นไปตามพระราชบญัญติัน้ี171

256  และมีอาํนาจสัง่ให้

บุคคลหน่ึงบุคคลใดมาให้ขอ้เทจ็จริง  หรือส่งเอกสารหรือหลกัฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการทวงถามหน้ีมา

เพื่อประกอบการพิจารณาได้172

257 เป็นตน้ 

 สาํหรับกรมการปกครองท่ีรับผดิชอบในงานธุรการ173

258  ของคณะกรรมการกาํกบัการทวง

ถามหน้ีมีอาํนาจหน้าท่ีรับเร่ืองร้องเรียนเก่ียวกบัการทวงถามหน้ีเพื่อเสนอต่อคณะกรรมการประจาํ

กรุงเทพมหานครหรือคณะกรรมการกาํกบัการทวงถามหน้ีประจาํจงัหวดั  ติดตามสอดส่องพฤติการณ์

ของผูท้วงถามหน้ีหรือกาํกบัดูแลการปฏิบติัของผูป้ระกอบธุรกิจทวงถามหน้ี ประสานกบัหน่วยงาน

ของรัฐหรือบุคคลอ่ืนใดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการทวงถามหน้ี รณรงค ์ประชาสัมพนัธ์ และอบรมวิธีการทวง

ถามหน้ีท่ีถูกตอ้งและเหมาะสม ปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนตามท่ีคณะกรรมการไดม้อบหมาย 

 2) คณะอนุกรรมการของผูใ้หสิ้นเช่ือซ่ึงเป็นนิติบุคคล174

259 

 ผูแ้ทนกระทรวงการคลงั  เป็นอนุกรรมการ 

 ผูแ้ทนธนาคารแห่งประเทศไทย  เป็นอนุกรรมการ 

 ผูแ้ทนสมาคมธนาคารไทย เป็นอนุกรรมการ 

 ขา้ราชการของสาํนกังานเศรษฐกิจการคลงั เป็นอนุกรรมการและเลขานุการ  

 ใหข้า้ราชการของสาํนกังานเศรษฐกิจการคลงั 2 คน  เป็นผูช่้วยเลขานุการ 

 สาํนกังานเศรษฐกิจการคลงั รับผดิชอบในงานธุรการ 

 254 เพ่ิงอ้าง,  มาตรา 16. 

 255 เพ่ิงอ้าง,  มาตรา 21. 

 256 เพ่ิงอ้าง,  มาตรา 7. 

 257 เพ่ิงอ้าง,  มาตรา 24. 
258 เพ่ิงอ้าง,  มาตรา 25. 

 259 เพ่ิงอ้าง,  มาตรา 22  และมาตรา 26. 
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 ตามอาํนาจหนา้ท่ีของคณะกรรมการกาํกบัการทวงถามหน้ี  ใหแ้ต่งตั้งคณะอนุกรรมการ

อย่างน้อยคณะหน่ึงเพื่อพิจารณาหรือปฏิบติัการเก่ียวกบัการกาํกบัดูแลการทวงถามหน้ีของผูใ้ห้

สินเช่ือซ่ึงเป็นนิติบุคคล  โดยมีอาํนาจหนา้ท่ีรับเร่ืองร้องเรียนเพื่อเสนอต่อคณะกรรมการกาํกบัการ

ทวงถามหน้ีประจาํกรุงเทพมหานครหรือคณะกรรมการกาํกบัการทวงถามหน้ีประจาํจงัหวดั ติดตาม

สอดส่องพฤติการณ์ของผูท้วงถามหน้ีท่ีเป็น นิติบุคคล ประสานกบัหน่วยงานของรัฐท่ีมีอาํนาจ

หน้าท่ีในการกํากับดูแลหรือตรวจสอบผู ้ทวงถามหน้ีหรือบุคคลอ่ืนใดท่ีเ ก่ียวข้อง รณรงค ์

ประชาสัมพนัธ์ และอบรมวิธีการทวงถามหน้ีท่ีถูกต้องและเหมาะสม ปฏิบัติหน้าท่ีอ่ืนตามท่ี

คณะกรรมการหรือคณะอนุกรรมการไดม้อบหมาย  และมีอาํนาจสั่งให้บุคคลหน่ึงบุคคลใดมาให้

ขอ้เทจ็จริง หรือส่งเอกสารหรือหลกัฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการทวงถามหน้ีมาเพื่อประกอบการพิจารณา

ได้175

260 เป็นตน้ 

 3) คณะกรรมการกาํกบัการติดตามทวงหน้ีประจาํกรุงเทพมหานคร176

261 

 ผูบ้ญัชาการตาํรวจนครบาล เป็นประธานกรรมการ  

 ผูแ้ทนกระทรวงการคลงั  เป็นกรรมการ 

 ผูแ้ทนกรมการปกครอง เป็นกรรมการ 

 ผูแ้ทนสาํนกังานอยัการสูงสุด  เป็นกรรมการ 

 ผูแ้ทนมณฑลทหารบกท่ี 11  เป็นกรรมการ 

 ผูแ้ทนสภาทนายความ  เป็นกรรมการ 

 ผูแ้ทนองคก์รพฒันาภาคเอกชนในดา้นการคุม้ครองผูบ้ริโภค 

 ซ่ึงผูบ้ญัชาการตาํรวจนครบาลแต่งตั้ง เป็นกรรมการ 

 ผูบ้งัคบัการสืบสวนสอบสวน กองบญัชาการตาํรวจนครบาล  เป็นกรรมการและ

เลขานุการ 

 ใหผู้บ้ญัชาการตาํรวจนครบาลแต่งตั้งขา้ราชการตาํรวจของ 

 กองบญัชาการตาํรวจนครบาล 2 คน  เป็นผูช่้วยเลขานุการ 

 กองบญัชาการตาํรวจนครบาล  รับผดิชอบในงานธุรการ 

 มีอาํนาจหนา้ท่ีในพื้นท่ีท่ีรับผดิชอบ เช่น พิจารณาวินิจฉยัเร่ืองร้องเรียน สั่งเพิกถอนการ

จดทะเบียนของผูป้ระกอบธุรกิจทวงถามหน้ี แต่งตั้งคณะอนุกรรมการเพ่ือพิจารณาหรือปฏิบติัการ

อย่างใดอย่างหน่ึง รายงานการปฏิบัติหน้าท่ี รวมทั้ งปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ ต่อ

คณะกรรมการทุกสามเดือนและปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนตามท่ีคณะกรรมการมอบหมาย และมีอาํนาจสั่งให้

 260 เพ่ิงอ้าง,  มาตรา 24. 

 261 เพ่ิงอ้าง,  มาตรา 27, 28  และมาตรา 29. 
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บุคคลหน่ึงบุคคลใดมาใหข้อ้เทจ็จริง หรือส่งเอกสารหรือหลกัฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการทวงถามหน้ีมา

เพื่อประกอบการพิจารณาได้177

262 

 สาํหรับกองบญัชาการตาํรวจนครบาลท่ีรับผดิชอบในงานธุรการของคณะกรรมการกาํกบั

การทวงถามหน้ีประจาํกรุงเทพมหานคร มีอาํนาจหน้าท่ีเป็นสํานักงานรับจดทะเบียนการประกอบ

ธุรกิจทวงถามหน้ี รับเร่ืองร้องเรียนเก่ียวกับการทวงถามหน้ีเพื่อเสนอต่อคณะกรรมการดังกล่าว 

ติดตามสอดส่องพฤติการณ์ของผูท้วงถามหน้ีหรือกาํกบัดูแล การปฏิบติัของผูป้ระกอบธุรกิจทวงถาม

หน้ี ประสานกับหน่วยงานของรัฐหรือบุคคลอ่ืนใดท่ีเก่ียวข้องกับการทวงถามหน้ี รณรงค ์

ประชาสมัพนัธ์ และอบรมวิธีการทวงถามหน้ีท่ีถูกตอ้งและเหมาะสม 

 4) คณะกรรมการกาํกบัการติดตามทวงหน้ีประจาํจงัหวดั 

 ผูว้า่ราชการจงัหวดั เป็นประธานกรรมการ  

 อยัการจงัหวดั  เป็นกรรมการโดยตาํแหน่ง 

 ผูบ้ญัชาการมณฑลทหารบกในพื้นท่ี  เป็นกรรมการโดยตาํแหน่ง 

 ผูบ้งัคบัการตาํรวจภูธรจงัหวดั  เป็นกรรมการโดยตาํแหน่ง 

 คลงัจงัหวดั  เป็นกรรมการโดยตาํแหน่ง 

 ประธานสภาทนายความจงัหวดั  เป็นกรรมการโดยตาํแหน่ง  

 ผูแ้ทนองคก์รพฒันาภาคเอกชนในดา้นการคุม้ครองผูบ้ริโภค 

 ซ่ึงผูว้า่ราชการจงัหวดัแต่งตั้ง เป็นกรรมการ 

 ปลดัจงัหวดั เป็นกรรมการและเลขานุการ  

 ใหค้ณะกรรมการกาํกบัการทวงถามหน้ีประจาํจงัหวดัแต่งตั้ง 

 ขา้ราชการของท่ีทาํการปกครองจงัหวดั 2 คน   เป็นผูช่้วยเลขานุการ 

 ท่ีทาํการปกครองจงัหวดั รับผดิชอบในงานธุรการ 

 มีอาํนาจหนา้ท่ีในพื้นท่ีท่ีรับผิดชอบเช่นเดียวกนักบัคณะกรรมการกาํกบัการติดตามทวง

หน้ีประจาํกรุงเทพมหานครแต่อาํนาจหนา้ท่ีในพื้นท่ีต่างจงัหวดั และสาํหรับทาํการปกครองจงัหวดัท่ี

รับผิดชอบงานธุรการของคณะกรรมการกาํกบัการทวงถามหน้ีประจาํจงัหวดั ก็มีอาํนาจหน้าท่ี

เช่นเดียวกบักบัคณะกรรมการกาํกบัการติดตามทวงหน้ีประจาํกรุงเทพมหานครแต่อาํนาจหนา้ท่ีในพื้นท่ี

ต่างจงัหวดั 

 

 

 

 262 เพ่ิงอ้าง,  มาตรา 24. 

                                                            

DPU



133 

 5) คณะกรรมการเปรียบเทียบปรับ178

263 

 ให้รัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทยแต่งตั้งคณะกรรมการเปรียบเทียบ  โดยเป็น

พนักงานสอบสวนตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา  3 คน  ในบรรดาความผิดตาม

กฎหมายวา่ดว้ยการทวงถามหน้ีท่ีเกิดข้ึน อา้งหรือเช่ือวา่ไดเ้กิดข้ึนในเขตกรุงเทพมหานครใหท้าํการ

เปรียบเทียบและชาํระค่าปรับท่ีกองบญัชาการตาํรวจนครบาล  หรือในเขตจงัหวดัใดให้ทาํการ

เปรียบเทียบและชาํระค่าปรับท่ีทาํการปกครองจงัหวดันั้น  โดยให้กองบญัชาการตาํรวจนครบาล

หรือท่ีทาํการปกครองจงัหวดั  จดัหาสถานท่ีและบุคลากรเพื่อช่วยงานดา้นธุรการของคณะกรรมการ

เปรียบเทียบ1 7 9

264 โดยหากผูก้ระทาํความผิดไดช้าํระค่าปรับตามคาํเปรียบเทียบภายในระยะเวลาท่ี

คณะกรรมการกาํหนดแลว้ ใหถื้อวา่คดีนั้นเป็นอนัเลิกกนัตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา  

ยกเวน้ในกรณีผูท้วงถามหน้ีทาํการติดตามทวงถามหน้ีโดยใชว้ิธีข่มขู่  ใชค้วามรุนแรงหรือการกระทาํ

อ่ืนใดท่ีทาํใหเ้กิดความเสียหายแก่ร่างกายช่ือเสียง หรือทรัพยสิ์นของลูกหน้ีหรือผูอ่ื้น หรือแสดงขอ้มูล

เทจ็ หรือทาํให้เขา้ใจผิดว่าการติดตามทวงถามหน้ีดงักล่าวเป็นการกระทาํของศาล เจา้หนา้ท่ีของรัฐ 

หรือหน่วยงานของรัฐ  หรือในกรณีผูท้วงถามหน้ีเป็นเจา้หนา้ท่ีของรัฐ 

 6) คณะกรรมการสภาทนายความตามกฎหมายว่าดว้ยทนายความ180

265  มีหนา้ท่ีเป็นนาย

ทะเบียนรับจดทะเบียนแก่ผูป้ระกอบธุรกิจทวงถามหน้ีท่ีเป็นทนายความหรือสาํนกังานทนายความ  

หรือเพิกถอนการจดทะเบียน  รายงานการดาํเนินการต่อคณะกรรมการเพื่อให้ทราบทุกสามเดือน  

และมีอาํนาจออกขอ้บงัคบัในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งไดเ้ท่าท่ีไม่ขดัหรือแยง้กบัพระราชบญัญติัน้ี 

 7) สภานายกพิเศษตามกฎหมายว่าดว้ยทนายความ  มีอาํนาจวินิจฉัยอุทธรณ์คาํสั่งไม่

รับจดทะเบียนหรือคาํสั่งเพิกถอนการจดทะเบียน  ของผูป้ระกอบธุรกิจทวงถามหน้ีท่ีเป็น

ทนายความหรือสาํนกังานทนายความ  และรายงานการดาํเนินการต่อคณะกรรมการเพื่อใหท้ราบทุก

สามเดือน   

 8) พนักงานเจา้หน้าท่ี1 8 1

266  ซ่ึงปฏิบติัการตามพระราชบญัญติัน้ีเป็นเจา้พนักงานตาม

ประมวลกฎหมายอาญา  โดยรัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทยเป็นผูแ้ต่งตั้งตามการเสนอแนะ

ของคณะกรรมการกาํกบัการทวงถามหน้ีให้ปฏิบติัการตามพระราชบญัญติัน้ี  มีอาํนาจสั่งให้ผูท้วง

ถามหน้ีหรือกรรมการ ผูจ้ดัการ ผูมี้อาํนาจในการจดัการ หรือพนกังานของผูท้วงถามหน้ี ในกรณีผู ้

 263 เพ่ิงอ้าง,  มาตรา 45. 

 264 ประกาศคณะกรรมการกาํกบัการทวงถามหน้ี  เร่ือง กาํหนดหลกัเกณฑก์ารเปรียบเทียบและระยะเวลา

การชาํระค่าปรับตามคาํเปรียบเทียบตามพระราชบญัญติัการทวงถามหน้ี พ.ศ. 2558,  ขอ้ 3. 

 265 พระราชบญัญติัการทวงถามหน้ี พ.ศ. 2558,  อ้างแล้ว  เชิงอรรถท่ี 243,  มาตรา 6 และมาตรา 7. 

 266 เพ่ิงอ้าง,  มาตรา 3 , 32  และมาตรา 33. 
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ทวงถามหน้ีเป็นนิติบุคคล มาใหถ้อ้ยคาํ แสดงขอ้มูลหรือส่งสมุดบญัชี เอกสาร ดวงตรา หรือส่ิงอ่ืน

อนัเก่ียวกบักิจการ  สินทรัพย ์และหน้ีสินของผูท้วงถามหน้ีและบุคคลดงักล่าวขา้งตน้ 

 3.2.4.2 การยืน่ขอจดทะเบียนของผูป้ระกอบธุรกิจทวงถามหน้ี182

267 

 1) กรณีท่ีผูย้ื่นคาํขอจดทะเบียนเป็นบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคล ให้ยื่นคาํขอต่อนาย

ทะเบียน ณ สาํนกังานทะเบียนท่ีสถานประกอบธุรกิจหรือสาํนกังานใหญ่ของผูย้ืน่คาํขอตั้งอยู ่ และ

ให้ยื่นคาํขอไดเ้พียงแห่งเดียวสาํหรับผูป้ระกอบธุรกิจแต่ละราย  โดยในเขตกรุงเทพมหานครให้ยื่น

คาํขอท่ีสํานักงานทะเบียนกองบญัชาการตาํรวจนครบาล  ในจงัหวดัอ่ืนให้ยื่นคาํขอท่ีสํานักงาน

ทะเบียนท่ีทาํการปกครองจงัหวดั   

 2) กรณีท่ีผูย้ืน่คาํขอจดทะเบียนเป็นทนายความหรือสาํนกังานทนายความ ใหย้ืน่คาํขอ

ต่อคณะกรรมการสภาทนายความซ่ึงทาํหนา้ท่ีนายทะเบียน ณ สภาทนายความ 

 3.2.4.3 ลูก ห น้ี ห รือบุคคล อ่ืน ใ ด ท่ี ถูก ติด ตามทว งถาม ห น้ี ด้ว ย วิ ธีก าร ท่ี ฝ่ า ฝื น

พระราชบญัญติัน้ี  สามารถร้องเรียนต่อคณะกรรมการไดด้งัน้ี  

 1) ในกรุงเทพมหานคร183

268  ลูกหน้ีหรือบุคคลอ่ืนใดท่ีถูกละเมิดสามารถร้องเรียนโดยตรง

ไดท่ี้คณะกรรมการกาํกบัการติดตามทวงหน้ีประจาํกรุงเทพมหานคร  หรือกองบญัชาการตาํรวจนคร

บาล  หรือร้องเรียนไดท่ี้สถานีตาํรวจ  โดยหัวหน้าหน่วยงานสถานีตาํรวจมีอาํนาจหน้าท่ีรวบรวม

ขอ้เทจ็จริงและเอกสารเพื่อส่งเร่ืองต่อไปยงักองบญัชาการตาํรวจนครบาล และกองบญัชาการตาํรวจ

นครบาลจะเสนอเร่ืองไปยงัคณะกรรมการกาํกบัการติดตามทวงหน้ีประจาํกรุงเทพมหานคร  

 2) สาํหรับต่างจงัหวดั  สามารถร้องเรียนไดโ้ดยตรงคณะกรรมการกาํกบัการติดตาม

ทวงหน้ีประจาํจงัหวดั  หรือท่ีทาํการปกครองจงัหวดั  หรือร้องเรียนไดท่ี้ว่าการอาํเภอ  โดยหัวหนา้

หน่วยงานท่ีว่าการอาํเภอ  มีอาํนาจหนา้ท่ีรวบรวมขอ้เท็จจริงและเอกสารเพื่อส่งเร่ืองต่อไปยงัท่ีทาํ

การปกครองจงัหวดั  และท่ีทาํการปกครองจงัหวดัจะเสนอเร่ืองไปยงัคณะกรรมการกาํกบัการ

ติดตามทวงหน้ีประจาํจงัหวดั   

 3) ร้องเรียนไดท่ี้สํานักการสอบสวนและนิติการ  กรมการปกครอง1 8 4

269  และกรมการ

ปกครองจะเสนอเร่ืองต่อไปยงั  คณะกรรมการกาํกบัการติดตามทวงหน้ีประจาํกรุงเทพมหานคร  

หรือคณะกรรมการกาํกบัการติดตามทวงหน้ีประจาํจงัหวดั 

 267 กฎกระทรวง การจดทะเบียนการประกอบธุรกิจทวงถามหน้ี พ.ศ. 2558,  ขอ้ 3. 

 268 พระราชบญัญติัการทวงถามหน้ี พ.ศ. 2558,  อ้างแล้ว  เชิงอรรถท่ี 243,  มาตรา 23 , 27 , 29  และมาตรา 

30. 

 269 เพ่ิงอ้าง,  มาตรา 25. 
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 4) ร้องเรียนต่อสาํนกันโยบายพฒันาระบบการเงินภาคประชาชน  สาํนกังานเศรษฐกิจ

การคลงัเก่ียวกบัการทวงถามหน้ีของผูใ้ห้สินเช่ือซ่ึงเป็นนิติบุคคล1 8 5

270 และสํานักงานเศรษฐกิจการ

คลังจะเสนอเร่ืองต่อ  คณะกรรมการกาํกับการติดตามทวงหน้ีประจาํกรุงเทพมหานคร  หรือ

คณะกรรมการกาํกบัการติดตามทวงหน้ีประจาํจงัหวดั  

 3.2.5 มาตรการในการลงโทษการติดตามทวงถามหน้ีท่ีไม่เหมาะสม 

 มาตรการในการลงโทษการติดตามทวงถามหน้ีท่ีไม่เหมาะสม  กล่าวคือ หากผูติ้ดตาม

ทวงถามหน้ีไดมี้การปฏิบติัฝ่าฝืนขอ้ห้ามในกระบวนการในการติดตามทวงถามหน้ี  ผูติ้ดตามทวง

ถามหน้ีตอ้งไดรั้บโทษทางปกครองและโทษทางอาญา  ดงัน้ี 

 3.2.5.1 โทษทางปกครอง 

 1) ผูท้วงถามหน้ีฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตามพระราชบญัญติัน้ี186

271  

 เม่ือผูท้วงถามหน้ีฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตามบทบญัญติัดังต่อไปน้ี  ให้คณะกรรมการ

กาํกบัการติดตามทวงหน้ีประจาํกรุงเทพมหานคร  หรือคณะกรรมการกาํกบัการติดตามทวงหน้ี

ประจาํจงัหวดั มีอาํนาจสั่งให้ระงบัการกระทาํท่ีฝ่าฝืนหรือปฏิบติัให้ถูกตอ้งหรือเหมาะสมภายใน

ระยะเวลาท่ีกาํหนด  หากผูท้วงถามหน้ีไม่ปฏิบติัตามคาํสั่งดงักล่าว  ใหค้ณะกรรมการฯ  พิจารณามี

คาํสัง่ลงโทษปรับทางปกครองไม่เกิน 100,000 บาท  โดยคาํนึงถึงความร้ายแรงแห่งพฤติกรรมท่ีกระทาํ

ผดิ  ดงัน้ี 

 (1) ติดต่อกบับุคคลอ่ืนผูท้วงถามหน้ีมิแจง้ให้ทราบถึง  ช่ือตวั ช่ือสกุล และเจตนาของ

การสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัสถานท่ีติดต่อลูกหน้ีหรือบุคคลซ่ึงลูกหน้ีไดร้ะบุไว ้ หรือแสดงตนท่ีทาํ

ใหเ้ขา้ใจผดิ  เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเก่ียวกบัสถานท่ีติดต่อลูกหน้ีหรือบุคคลซ่ึงลูกหน้ีไดร้ะบุไว ้  

 (2) ฝ่าฝืนการติดต่อส่ือสารเพื่อการติดตามทวงถามหน้ีจากลูกหน้ี  ท่ีเก่ียวกบัสถานท่ีใน

การติดต่อกบัลูกหน้ี  เวลาในการติดต่อกบัลูกหน้ี  ความถ่ีในการติดต่อ และหนา้ท่ีของผูรั้บมอบอาํนาจ

จากเจา้หน้ีในการติดต่อส่ือสาร 

 (3) การขอรับชาํระหน้ี ผูท้วงถามหน้ีไม่แสดงหลกัฐานการรับมอบอาํนาจให้รับชาํระ

หน้ีจากเจา้หน้ีต่อลูกหน้ีหรือบุคคลซ่ึงลูกหน้ีไดร้ะบุไว ้ และเม่ือลูกหน้ีไดช้าํระหน้ี  ผูท้วงถามหน้ี

ไม่ออกหลกัฐานการชาํระหน้ีแก่ลูกหน้ี 

 (4) การทวงถามหน้ีท่ีไม่เหมาะสมในลกัษณะอ่ืนตามท่ีคณะกรรมการประกาศกาํหนด 

 (5) ผู ้ทวงถามหน้ี เ รียกเก็บค่าธรรมเนียมหรือค่าใช้จ่ ายใดๆ เ กินกว่าอัตรา ท่ี

คณะกรรมการประกาศกาํหนด 

 270 เพ่ิงอ้าง,  มาตรา 26. 

 271 เพ่ิงอ้าง,  มาตรา 34. 
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 2) ความรับผดิของผูท้วงถามหน้ีท่ีเป็นนิติบุคคล187

272   

 ในกรณีท่ีผูท้วงถามหน้ีซ่ึงเป็นนิติบุคคลตอ้งรับโทษปรับทางปกครอง ถา้การกระทาํ

ความผิดของนิติบุคคลนั้นเกิดจากการสั่งการหรือไม่สั่งการ หรือการกระทาํการหรือไม่กระทาํการ

อนัเป็นหนา้ท่ีท่ีตอ้งกระทาํของกรรมการ ผูจ้ดัการ หรือผูมี้อาํนาจในการจดัการแทนนิติบุคคลนั้น 

บุคคลดงักล่าวตอ้งรับโทษปรับทางปกครองตามท่ีบญัญติัไวส้าํหรับความผดินั้นๆ ดว้ย 

 3.2.5.2 โทษทางอาญา 

 1) การฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตามกฎหมายท่ีมีโทษจาํคุกไม่เกิน 3 เดือน  หรือปรับไม่เกิน 

30,000 บาท  หรือทั้งจาํทั้งปรับ188

273 ดงัน้ี 

 (1) เม่ือบุคคลหน่ึงบุคคลใดไม่มาให้ขอ้เท็จจริง หรือไม่ส่งเอกสารหรือหลกัฐานท่ี

เก่ียวขอ้งกบัการทวงถามหน้ีมาเพื่อประกอบการพิจารณาตามท่ีกฎหมายกาํหนด  

 (2) เม่ือผูท้วงถามหน้ีหรือกรรมการ ผูจ้ดัการ ผูมี้อาํนาจในการจดัการ หรือพนักงาน

ของผูท้วงถามหน้ี ในกรณีผูท้วงถามหน้ีเป็นนิติบุคคล ไม่มาให้ถอ้ยคาํ หรือไม่แสดงขอ้มูลหรือส่ง

สมุดบญัชี เอกสาร ดวงตรา หรือส่ิงอ่ืนอนัเก่ียวกบักิจการ สินทรัพย ์และหน้ีสินของผูท้วงถามหน้ี

และบุคคลดงักล่าวตามท่ีกฎหมายกาํหนด 

 2) การฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตามกฎหมายท่ีมีโทษจาํคุกไม่เกิน 1 ปี  หรือปรับไม่เกิน 

100,000 บาท  หรือทั้งจาํทั้งปรับ189

274  ดงัน้ี 

 (1) ผูป้ระกอบธุรกิจทวงถามหน้ีไม่จดทะเบียนการประกอบธุรกิจทวงถามหน้ี 

 (2) ผูท้วงถามหน้ีติดต่อกบับุคคลอ่ืนซ่ึงมิใช่ลูกหน้ีเพื่อการทวงถามหน้ี 

 (3) ผูท้วงถามหน้ีแจ้งถึงความเป็นหน้ีของลูกหน้ีแก่บุคคลอ่ืน  หรือใช้ข้อความ 

เคร่ืองหมาย สญัลกัษณ์ หรือช่ือทางธุรกิจของผูท้วงถามหน้ีบนซองจดหมาย  ในหนงัสือ หรือในส่ือ

อ่ืนใดท่ีใชใ้นการติดต่อสอบถาม ซ่ึงทาํใหเ้ขา้ใจไดว้า่เป็นการติดต่อเพื่อทวงถามหน้ีของลูกหน้ี 

 (4) ผูท้วงถามหน้ีกระทาํการทวงถามหน้ี  โดยการใชว้าจาหรือภาษาท่ีเป็นการดูหม่ิน

ลูกหน้ีหรือผูอ่ื้น  เปิดเผยเก่ียวกบัความเป็นหน้ีของลูกหน้ีใหแ้ก่ผูอ่ื้น  ติดต่อลูกหน้ีโดยไปรษณียบตัร 

เอกสารเปิดผนึก โทรสาร หรือส่ิงอ่ืนใดท่ีส่ือใหท้ราบว่าเป็นการทวงถามหน้ีอยา่งชดัเจน  ใชข้อ้ความ 

เคร่ืองหมาย สัญลกัษณ์ หรือช่ือทางธุรกิจของผูท้วงถามหน้ีบนซองจดหมายในการติดต่อลูกหน้ีท่ี

ทาํใหเ้ขา้ใจไดว้า่เป็นการติดต่อเพื่อการทวงถามหน้ี 

 272 เพ่ิงอ้าง,  มาตรา 36. 

 273 เพ่ิงอ้าง,  มาตรา 43. 

 274 เพ่ิงอ้าง,  มาตรา 39. 
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 (5) ผูท้วงถามหน้ีเสนอหรือจูงใจให้ลูกหน้ีออกเช็คทั้งท่ีรู้อยู่ว่าลูกหน้ีอยู่ในฐานะท่ีไม่

สามารถชาํระหน้ีได ้

 3) การฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตามกฎหมายท่ีมีโทษจาํคุกไม่เกิน 3 ปี หรือปรับไม่เกิน 

300,000 บาท หรือทั้งจาํทั้งปรับ190

275  โดยผูท้วงถามหน้ีกระทาํการทวงถามหน้ีในลกัษณะท่ีเป็นเทจ็ หรือ

ทาํให้เกิดความเขา้ใจผดิ  โดยแสดงหรือมีขอ้ความ  ท่ีทาํใหเ้ช่ือว่าการทวงถามหน้ีเป็นการกระทาํโดย

ทนายความ สาํนกังานทนายความ หรือสาํนกังานกฎหมาย หรือท่ีทาํใหเ้ช่ือว่าจะถูกดาํเนินคดี หรือจะ

ถูกยึดหรืออายดัทรัพยห์รือเงินเดือน การติดต่อหรือการแสดงตนให้เช่ือว่าผูท้วงถามหน้ีดาํเนินการ

ใหแ้ก่บริษทัขอ้มูลเครดิตหรือรับจา้งบริษทัขอ้มูลเครดิต 

 4) การฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตามกฎหมายท่ีมีโทษจาํคุกไม่เกิน 5 ปี หรือปรับไม่เกิน 

500,000 บาท  หรือทั้งจาํทั้งปรับ และความผดิดงักล่าวน้ีเปรียบเทียบปรับไม่ได้191

276  ดงัน้ี 

 (1) ผูท้วงถามหน้ีกระทาํการทวงถามหน้ีในลกัษณะ  ข่มขู่  ใชค้วามรุนแรง หรือการ

กระทาํอ่ืนใดท่ีทาํใหเ้กิดความเสียหายแก่ร่างกายช่ือเสียงหรือทรัพยสิ์นของลูกหน้ีหรือผูอ่ื้น 

 (2) ผูท้วงถามหน้ีกระทาํการทวงถามหน้ีในลกัษณะท่ีเป็นเท็จ หรือทาํให้เกิดความ

เขา้ใจผิด  โดยการแสดงหรือการใชข้อ้ความ เคร่ืองหมาย สัญลกัษณ์ หรือเคร่ืองแบบท่ีทาํให้เขา้ใจ

วา่เป็นการกระทาํของศาล เจา้หนา้ท่ีของรัฐ หรือหน่วยงานของรัฐ 

 (3) ผูป้ระกอบธุรกิจทวงถามหน้ีเป็นเจา้หนา้ท่ีของรัฐ  หรือกระทาํการทวงถามหน้ีหรือ

สนบัสนุนการทวงถามหน้ีซ่ึงมิใช่ของตน  

 5) ความรับผดิของผูท้วงถามหน้ีท่ีเป็นนิติบุคคล192

277 

 ในกรณีท่ีผูก้ระทาํความผดิซ่ึงตอ้งรับโทษอาญาตามพระราชบญัญติัน้ีเป็นนิติบุคคล  ถา้

การกระทาํความผิดของนิติบุคคลนั้นเกิดจากการสั่งการหรือไม่สั่งการ หรือการกระทาํการหรือไม่

กระทาํการอนัเป็นหนา้ท่ีท่ีตอ้งกระทาํของกรรมการ ผูจ้ดัการ หรือผูมี้อาํนาจในการจดัการแทนนิติ

บุคคลนั้น บุคคลดงักล่าวตอ้งรับโทษตามท่ีบญัญติัไวส้าํหรับความผดินั้นๆ ดว้ย 

 275 เพ่ิงอ้าง,  มาตรา 40. 

 276 เพ่ิงอ้าง,  มาตรา 41 และ 42. 

 277 เพ่ิงอ้าง,  มาตรา 44. 
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บทที ่4 

วเิคราะห์ปัญหาหลกักฎหมายในการคุ้มครองลูกหนี ้

จากการตดิตามทวงถามหนี ้

 

 จากการศึกษาทาํให้ทราบว่ากฎหมายท่ีให้ความคุม้ครองแก่ลูกหน้ีจากการติดตามทวง

ถามหน้ีของเจา้หน้ีเป็นกฎหมายท่ีนานาประเทศให้ความสําคญัอีกกฎหมายหน่ึง  โดยผูว้ิจยัขอ

วิเคราะห์เปรียบเทียบหลกักฎหมายในการติดตามทวงถามหน้ีของประเทศไทยและต่างประเทศดงัน้ี 

 กฎหมายเก่ียวกับการติดตามทวงถามหน้ีของประเทศไทยนั้ น  ได้มีการบัญญัติไว้

โดยเฉพาะ  เพื่อใหค้วามคุม้ครองแก่ลูกหน้ีและเป็นการกาํหนดมาตรการในการควบคุมการติดตาม

ทวงถามหน้ีของเจา้หน้ีเช่นกนั  คือพระราชบญัญติัการทวงถามหน้ี พ.ศ. 2558  ซ่ึงอาจกล่าวไดว้่า

เม่ือสภาวะทางเศรษฐกิจและสภาพของสังคมไดมี้การพฒันาเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว  ความ

ตอ้งการทั้งทางดา้นอุปโภคบริโภคหรือแมแ้ต่ความตอ้งการประกอบธุรกิจเพ่ือหารายไดข้องคนใน

สงัคมกเ็พิ่มข้ึนเป็นเงาตามตวั  เม่ือความจาํเป็นในการดาํรงชีพไม่สอดคลอ้งกบัรายไดห้รือรายรับได้

ทนัท่วงที  ธุรกิจการให้สินเช่ือจึงเป็นทุนท่ีมาสมานความสัมพนัธ์ระหว่างความตอ้งการซ้ือและ

ความตอ้งการขายของคนในสังคมนั้นๆ แต่เม่ือวฒันธรรมในการใชก่้อนจ่ายทีหลงัเร่ิมขยายตวัข้ึน

จนผูบ้ริโภคเองไม่สามารถควบคุมวางแผนการใช้จ่ายไดอ้ย่างเหมาะสม  ทาํให้ผูบ้ริโภคตกเป็น

ลูกหน้ีเพราะไม่สามารถชาํระหน้ีใหแ้ก่เจา้หน้ีได ้ ไม่ว่าจะมีสาเหตุมาจากรายไดจ้ากค่าครองชีพท่ีมี

อตัราไม่สูงมากนกั  การเติบโตของเศรษฐกิจ  และค่านิยมในการบริโภคสินคา้ท่ีมีมูลค่าสูงข้ึนทุกวนั  

ทั้งเจา้หน้ีท่ีใหสิ้นเช่ือก็ประกอบธุรกิจอนัมีวตัถุประสงคมุ์่งหวงักาํไร  บา้งมีการเอาเปรียบลูกหน้ีใน

ขอ้สัญญาบางประการ  หากลูกหน้ีเองก็ยงัจาํยอมทาํสัญญาเพ่ือให้ไดม้าซ่ึงเงิน  สินคา้  หรือบริการ  

แมจ้ะคาดเห็นไดว้า่ในภายหนา้ต่อไปตนอาจตกเป็นลูกหน้ีและไม่สามารถชาํระหน้ีนั้นได ้

 ทั้งน้ีไม่ว่าจะดว้ยปัจจยัด้านรายไดข้องผูบ้ริโภค  ผูบ้ริโภคจึงไม่สามารถกูย้ืมเงินใน

ระบบได ้ ลกัษณะนิสัยของคนไทยท่ีชอบการกูย้ืมเงินแบบสะดวก  รวดเร็ว  ไม่ตอ้งมีหลกัประกนั  

หรือมีลกัษณะของการใชจ่้ายท่ีฟุ่ มเฟือย  จึงนาํไปสู่การกูย้ืมเงินนอกระบบเป็นส่วนมาก  เน่ืองจาก

การกูย้ืมเงินนอกระบบสามารถทาํไดง่้าย  ไม่ตอ้งใชห้ลกัฐานหรือมีขั้นตอนท่ีไม่ยุ่งยาก  ไม่ตอ้งมี

หลกัประกนั โดยการกูย้ืมเงินนอกระบบน้ีส่วนใหญ่เกิดจากผูใ้ห้กูก้บัผูกู้ท่ี้มีความสัมพนัธ์กนัมา

ก่อน  รู้จกักนัหรือเคยเห็นกนัเคยพบกนัมาก่อน  เช่น  เจา้หน้ีท่ีเป็นญาติหรือคนรู้จกัท่ีอาจคิดอตัรา
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ดอกเบ้ียไม่สูงมากนกัและมกัจะมีการใชโ้ฉนดท่ีดินเป็นหลกัทรัพยใ์นการคํ้าประกนั เจา้หน้ีท่ีเป็น

นายทุนในพื้นท่ีท่ีมีอตัราดอกเบ้ียค่อนขา้งสูงและตอ้งมีบุคคลในการคํ้าประกนั  โดยเจา้หน้ีเหล่าน้ี

จะมีการทาํสัญญาเงินกูอ้ยา่งชดัเจนแต่จะมีปัญหาในเร่ือง “ดอกลอย” กล่าวคือ ถา้ลูกหน้ีไม่สามารถ

ชาํระหน้ีทั้งจาํนวนไดใ้นคราวเดียวกนั  กจ็ะสามารถชาํระไดเ้ฉพาะดอกเบ้ียเท่านั้น  และในกรณีท่ีมี

การผดินดัชาํระหน้ีกจ็ะถูกคิดดอกเบ้ียทบตน้ทบดอกทาํใหย้อดหน้ีสูงข้ึนจนไม่สามารถชาํระหน้ีเงิน

ตน้ให้หมดได ้ และเป็นสาเหตุให้เกิดการติดตามทวงถามหน้ีท่ีมีลกัษณะท่ีไม่ชอบดว้ยกฎหมาย  การ

ติดตามทวงถามหน้ีท่ีมีลกัษณะไม่เป็นธรรม หรือการติดตามทวงถามหน้ีท่ีมีลกัษณะไม่เหมาะสม   

 ในปัจจุบนัน้ีจะเห็นไดว้่าเหตุการณ์ต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนในประเทศไทยนั้น  มีการใชค้วาม

รุนแรงในการตอบสนองต่อเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หน่ึงมากข้ึน  ซ่ึงอาจเป็นเพราะสาเหตุมาจาก  

ปัญหาในเร่ืองการเมืองและความมัน่คงของประเทศ  เม่ือผูค้นในสังคมมีความคิดท่ีรุนแรงมากข้ึน  

และใช้วิธีการในการตอบสนองต่อกันอย่างยึดถืออาํนาจในการใช้สิทธิของตนจนเกินควร  จน

นาํไปสู่การกระทาํท่ีก่อใหเ้กิดปัญหาท่ีรุนแรงแก่สังคม  ปัญหาการติดตามทวงถามหน้ีท่ีลูกหน้ีส่วน

ใหญ่ตอ้งเผชิญกเ็ป็นปัญหาหน่ึงของสงัคม  ท่ีเห็นไดจ้ากเหตุการณ์ข่าวสารทั้งกรณีท่ีเป็นการติดตาม

ทวงถามหน้ีอนัเป็นการรบกวน  ละเมิด  คุกคาม  ทาํให้เส่ือมเสีย  ตลอดจนนําไปสู่การทาํร้าย

ร่างกายของลูกหน้ี  ซ่ึงการติดตามทวงถามหน้ีดงักล่าวของผูติ้ดตามทวงถามหน้ีเป็นการกระทบต่อ

สิทธิของลูกหน้ีเป็นอย่างมาก  และถือเป็นการละเมิดสิทธิมนุษยชนท่ีรัฐธรรมนูญของไทยให้การ

รับรอง 

 เช่นเดียวกันกับมาตรการในการควบคุมการติดตามทวงถามหน้ีของสหรัฐอเมริกา

เน่ืองมาจากผูติ้ดตามทวงถามหน้ีไดมี้การใชว้ิธีการท่ีไม่ชอบดว้ยกฎหมาย  มีการหลอกลวง  ล่วง

ละเมิดสิทธิต่างๆ ของลูกหน้ีและการแสดงออกท่ีไม่เป็นธรรมกบัลูกหน้ี  ส่งผลให้เกิดการเพิ่มข้ึน

ของบุคคลลม้ละลาย  อตัราว่างงาน  และปัญหาการละเมิดสิทธิส่วนบุคคล  สิทธิในครอบครัว   

สิทธิในช่ือเสียงเกียรติคุณ  จึงมีการออกกฎหมายเพื่อให้ความคุม้ครองลูกหน้ีจากการติดตามทวง

ถามหน้ีท่ีไม่ยติุธรรมตามรัฐบญัญติัวา่ดว้ยวิธีปฏิบติัในการติดตามทวงหน้ีอยา่งเป็นธรรม พ.ศ. 2520 

 สาํหรับมาตรการในการใหค้วามคุม้ครองลูกหน้ีจากการติดตามทวงถามหน้ีของเครือรัฐ

ออสเตรเลีย  ผูท่ี้ตกเป็นลูกหน้ีส่วนใหญ่มาจากการประสบกบัเหตุการณ์ท่ีไม่อาจควบคุมได ้ เช่น 

การตกงาน  การเจบ็ป่วย  และปัญหาครอบครัว  โดยเครือรัฐออสเตรเลียไดมี้การออกแนวปฏิบติัใน

การติดตามทวงหน้ีสาํหรับผูติ้ดตามทวงถามหน้ีและเจา้หน้ีไวเ้ช่นเดียวกนั 

 ประเทศญ่ีปุ่นการให้ความคุม้ครองลูกหน้ีจากการติดตามทวงถามหน้ีเน่ืองมาจากการ

เกิดภาวะสงครามและความตกตํ่าของเศรษฐกิจฟองสบู่  ทาํใหธ้นาคารส่วนใหญ่เคร่งครัดในการให้

สินเช่ือโดยจะใหสิ้นเช่ือแก่บุคคลหรือบริษทัท่ีมีหลกัทรัพยป์ระกนัเท่านั้น  ทาํใหผู้ท่ี้ตอ้งการสินเช่ือ
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ท่ีไม่เข้าหลักเกณฑ์ของธนาคารเข้าสู่การขอสินเช่ือผูบ้ริโภค Sarakin ซ่ึงการให้กู้ยืมเงินแบบ 

Sarakin น้ี มีอตัราดอกเบ้ียท่ีสูงและมีกระบวนการในการติดตามทวงถามหน้ีท่ีรุนแรงเป็นอยา่งมาก

เพราะส่วนใหญ่ผูติ้ดตามทวงถามหน้ีมกักระทาํโดยสมาชิกกลุ่มองคก์รอาชญากรรมหรือยากูซ่า  

ประเทศญ่ีปุ่นจึงไดมี้การออกพระราชบญัญติัมาตรการพิเศษเก่ียวกบับริษทัจดัการเรียกร้องและ

ติดตามทวงถามหน้ีเพื่อควบคุมการติดตามทวงถามหน้ีของผูป้ระกอบธุรกิจติดตามทวงถามหน้ีไว ้ 

 จากการศึกษากฎหมายการทวงถามหน้ีของประเทศไทยและต่างประเทศ  ผูว้ิจัยมี

ความเห็นว่าแมป้ระเทศไทยจะไดมี้พระราชบญัญติัการทวงถามหน้ี พ.ศ. 2558  เช่นเดียวกนักบั

นานาประเทศแลว้  แต่ยงัคงมีปัญหาเก่ียวกบัหน้ีท่ีไดรั้บความคุม้ครอง  บุคคลท่ีไดรั้บความคุม้ครอง

ตามกฎหมาย  กระบวนการในการติดตามทวงถามหน้ี  หน่วยงานท่ีควบคุมกาํกบัดูแลการติดตาม

ทวงถามหน้ี  และมาตรการในการลงโทษการติดตามทวงถามหน้ีท่ีไม่เป็นธรรม  โดยผูว้ิจยัได้

วิเคราะห์และแยกปัญหาดงักล่าวตามปัญหาดงัต่อไปน้ี 

 

4.1  ปัญหาการตีความกฎหมายในหนีน้อกระบบทีไ่ด้รับความคุ้มครอง 

 ตามพระราชบญัญติัการทวงถามหน้ี พ.ศ. 2558  ของประเทศไทย  ไดบ้ญัญติัถึงคาํนิยาม

ของ “ผูท้วงถามหน้ี” ตามมาตรา 3 ซ่ึงคาํนิยามดงักล่าวไดใ้หค้วามหมายของคาํวา่ “หน้ีท่ีจะไดรั้บความ

คุม้ครองตามกฎหมาย” ไวใ้นตวับทนัน่เอง  โดยตามมาตรา 3 ไดบ้ญัญติัไวด้งัน้ี 

 “ผูท้วงถามหน้ี” หมายความว่า  เจา้หน้ีซ่ึงเป็นผูใ้หสิ้นเช่ือ  ผูป้ระกอบธุรกิจตามกฎหมาย

ว่าดว้ยการคุม้ครองผูบ้ริโภค  ผูจ้ดัให้มีการเล่นการพนนัเป็นปกติธุระตามกฎหมายว่าดว้ยการพนนั  

และเจา้หน้ีอ่ืนซ่ึงมีสิทธิรับชาํระหน้ีอนัเกิดจากการกระทาํท่ีเป็นทางการคา้ปกติหรือเป็นปกติธุระ

ของเจา้หน้ี  ทั้งน้ีไม่วา่หน้ีดงักล่าวจะชอบดว้ยกฎหมายหรือไม่กต็าม...   

 “ผูใ้หสิ้นเช่ือ” หมายความวา่ 

 (1) บุคคลซ่ึงใหสิ้นเช่ือเป็นทางการคา้ปกติ หรือ 

 (2) บุคคลซ่ึงรับซ้ือหรือรับโอนสินเช่ือต่อไปทุกทอด 

 “สินเช่ือ” หมายความว่า สินเช่ือท่ีใหแ้ก่บุคคลธรรมดาโดยการใหกู้ย้มืเงิน การใหบ้ริการ

บตัรเครดิต  การใหเ้ช่าซ้ือ การใหเ้ช่าแบบลิสซ่ิง และสินเช่ือในรูปแบบอ่ืนท่ีมีลกัษณะทาํนองเดียวกนั 

 ซ่ึงตามคาํนิยามดงักล่าวจะเห็นไดว้า่  คาํว่า “ทั้งน้ีไม่ว่าหน้ีดงักล่าวจะชอบดว้ยกฎหมาย

หรือไม่ก็ตาม” ไดก่้อใหเ้กิดปัญหาข้ึนทั้งในแง่ของการใชแ้ละการตีความกฎหมาย  ซ่ึงสามารถแบ่ง

ออกไดเ้ป็น 2 ประการ  ไดแ้ก่ ประการแรกปัญหาการใช้และการตีความกฎหมายเก่ียวกบัหน้ีท่ี

ไดรั้บความคุม้ครอง  และประการท่ีสองปัญหาการใชแ้ละการตีความกฎหมายเก่ียวกบัหน้ีการพนนั

ใหเ้ป็นหน้ีท่ีไดรั้บความคุม้ครอง  โดยปัญหาของการใชแ้ละการตีความกฎหมายเก่ียวกบัหน้ีท่ีไดรั้บ
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ความคุม้ครองและการใช้และการตีความกฎหมายเก่ียวกบัหน้ีการพนันให้เป็นหน้ีท่ีไดรั้บความ

คุม้ครองของประเทศไทยวิเคราะห์ไดด้งัน้ี 

 4.1.1 กรณีปัญหาการใชแ้ละการตีความกฎหมายเก่ียวกบัหน้ีท่ีไดรั้บความคุม้ครอง   

 จากการศึกษาจะเห็นไดว้่าหน้ีท่ีกฎหมายให้ความคุม้ครองแก่ลูกหน้ีในการติดตามทวง

ถามหน้ีนั้ น  ย ังคงมีปัญหาในเร่ืองของการใช้และการตีความกฎหมายอันเป็นปัญหาตาม

พระราชบญัญติัทวงถามหน้ี พ.ศ. 2558  กล่าวคือ ตามมาตรา 3 กฎหมายไดบ้ญัญติัไวว้่า “ทั้งน้ีไม่ว่า

หน้ีดังกล่าวจะชอบด้วยกฎหมายหรือไม่ก็ตาม” โดยการตีความกฎหมายนั้ นต้องตีความตาม

ตวัอกัษรและเจตนารมณ์ไปพร้อมๆ กนั  แต่ตามบทบญัญติัของกฎหมายน้ีทาํให้เขา้ใจคาํว่า “ทั้งน้ี

ไม่ว่าหน้ีดงักล่าวจะชอบดว้ยกฎหมายหรือไม่ก็ตาม” เป็นเร่ืองของความสมบูรณ์แห่งนิติกรรม  อนั

ไดแ้ก่  เร่ืองความสามารถของบุคคล  เร่ืองแบบของนิติกรรม  และเร่ืองวตัถุประสงคข์องนิติกรรม   

 คําว่า “ทั้ งน้ีไม่ว่าหน้ีดังกล่าวจะชอบด้วยกฎหมายหรือไม่ก็ตาม” นั้ นสามารถ

ตีความหมายตามตวัอกัษรออกไปไดอ้ย่างกวา้ง  โดยการตีความตามประมวลกฎหมายแพ่งและ

พาณิชยอ์าจตีความไดต้ามเร่ืองของความสมบูรณ์แห่งนิติกรรม  ซ่ึงการตีความไดอ้ยา่งกวา้งถึงหน้ีท่ี

ไดรั้บความคุม้ครองตามกฎหมายฉบบัน้ีอาจนาํไปสู่ปัญหาในการบงัคบัใชก้ฎหมายดงัต่อไปน้ี 

 4.1.1.1 เร่ืองความสามารถของบุคคล  กล่าวคือ ผูท้าํนิติกรรมจะตอ้งมีความสามารถใน

การทาํนิติกรรมซ่ึงบุคคลแบ่งเป็น 2 ประเภท ประเภทแรก คือ นิติบุคคล  โดยมีผูแ้ทนเป็นผูแ้สดง

เจตนาแทนนิติบุคคล  และตอ้งกระทาํภายในขอบอาํนาจหนา้ท่ีและภายในขอบวตัถุประสงคข์องนิติ

บุคคล มิเช่นนั้น นิติกรรมนั้นๆ จะไม่ผกูพนันิติบุคคล  เวน้แต่นิติบุคคลจะให้สัตยาบนั  ประเภทท่ี

สอง  คือบุคคลธรรมดา  ซ่ึงผูแ้สดงเจตนา ตอ้งมิไดเ้ป็น  ผูเ้ยาว ์ คนวิกลจริตซ่ึงทาํนิติกรรมสัญญา

ในขณะท่ีจริตวิกลและคู่กรณีอีกฝ่ายหน่ึงไดรู้้ว่าผูก้ระทาํเป็นคนวิกลจริต  คนไร้ความสามารถ  และ

คนเสมือนไร้ความสามารถท่ีกระทาํการฝ่าฝืนมาตรา 34 แห่งประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์ มิ

เช่นนั้นนิติกรรมนั้นตกเป็นโมฆียะ   

 คาํว่า “ทั้งน้ีไม่ว่าหน้ีดงักล่าวจะชอบดว้ยกฎหมายหรือไม่ก็ตาม” ทาํให้เกิดปัญหาใน

การตีความเก่ียวกบัหน้ีท่ีไดรั้บความคุม้ครองตามกฎหมายน้ีว่า  หากนิติกรรมสัญญาใดๆ ตามท่ี

กฎหมายใหค้วามคุม้ครองไดก้ระทาํให้บุคคลใดท่ีอยูใ่นเง่ือนไขของความสมบูรณ์แห่งนิติกรรมตก

เป็นลูกหน้ี  อนัทาํใหนิ้ติกรรมดงักล่าวเป็นโมฆียะเน่ืองดว้ยความสามารถของบุคคลนั้น  เช่น ผูเ้ยาว์

ท่ียงัไม่บรรลุนิติภาวะเขา้ทาํนิติกรรมสัญญาซ้ือขายและไม่สามารถชาํระหน้ีได ้ สัญญาดงักล่าว

ระหว่างผูซ้ื้อและผูข้ายยอ่มตกเป็นโมฆียะจะมีผลคือผูแ้ทนโดยชอบธรรมอาจใหส้ัตยาบนั  หรือใช้

สิทธิบอกลา้งสัญญาได ้ ซ่ึงกฎหมายการทวงถามหน้ีจะเขา้มามีบทบาทในการควบคุมการติดตาม

ทวงถามหน้ีของเจา้หน้ี  จะเห็นไดว้่าแมก้ารทาํสัญญาดงักล่าวผูเ้ยาวน์ั้นไม่มีความสามารถในอนัท่ี

DPU



143 

จะก่อให้เกิดนิติกรรมสัญญาข้ึนไดแ้ต่เม่ือผูเ้ยาวต์กเป็นลูกหน้ี  ผูเ้ยาวแ์ละบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัหน้ี

นั้นยอ่มไดรั้บการคุม้ครองในการติดตามทวงถามหน้ีตามกฎหมายฉบบัน้ีดว้ย 

 4.1.1.2 เร่ืองแบบของนิติกรรม  หมายถึง  วิธีการหรือหลกัเกณฑ ์ ท่ีกฎหมายบญัญติัให้

ผูท้าํนิติกรรมตอ้งทาํ  เพิ่มเติมจากหลกัเสรีภาพในการแสดงเจตนาในการทาํนิติกรรมทัว่ไป  หากไม่

กระทาํจะมีผลทาํใหนิ้ติกรรมนั้นเป็นโมฆะตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชยม์าตรา 152 “การ

ใดมิไดท้าํให้ถูกตอ้งตามแบบท่ีกฎหมายบงัคบัไว ้ การนั้นเป็นโมฆะ” โดยแบบของนิติกรรมนั้น

กฎหมายไดก้าํหนดไวห้ลายลกัษณะซ่ึงข้ึนอยูก่บันิติกรรมแต่ละประเภท  แบบของนิติกรรมสัญญา

ท่ีเก่ียวกบัการใหสิ้นเช่ือ  คือ แบบของนิติกรรมท่ีตอ้งทาํเป็นหนงัสือ  เช่น สัญญาเช่าซ้ือตามมาตรา 

572 วรรค 2 “สญัญาเช่าซ้ือนั้นถา้ไม่ทาํเป็นหนงัสือ  ท่านวา่เป็นโมฆะ” โดยตอ้งทาํเป็นหนงัสือขณะ

ทาํนิติกรรมและตอ้งทาํเป็นลายลกัษณ์อกัษรมีลายมือช่ือของคู่สัญญาทั้งสองฝ่ายมิเช่นนั้นจะเป็น

โมฆะทนัทีหรือถือว่านิติกรรมนั้นไม่ไดเ้กิดข้ึนเลย  ซ่ึงแบบของนิติกรรมท่ีตอ้งทาํเป็นหนังสือน้ี

แตกต่างจากการมีหลกัฐานเป็นหนงัสือลงลายมือช่ือฝ่ายท่ีตอ้งรับผดิ หลกัฐานเป็นหนงัสือจะเกิดข้ึน

ขณะใดก็ไดแ้ต่ตอ้งก่อนฟ้องคดีต่อศาล  ถือว่านิติกรรมสมบูรณ์ตั้งแต่ตน้  แมว้่าขณะท่ีทาํนิติกรรม

นั้นจะยงัไม่มีหลกัฐานเป็นหนังสือก็ตาม  เพราะการรับฟังพยานหลกัฐานในการสืบพยานท่ีมี

กฎหมายบงัคบัใหต้อ้งมีพยานหลกัฐานมาแสดง  หา้มมิใหศ้าลรับฟังพยานบุคคล  ศาลจึงตอ้งรับฟัง

เฉพาะหลกัฐานท่ีเป็นหนงัสือ  ส่วนพยานบุคคลศาลจะไม่รับฟังในการพิจารณาคดี  อาทิ  

 สัญญาจะซ้ือจะขายตามมาตรา 456 วรรค 2 “อน่ึงสัญญาจะขายหรือจะซ้ือทรัพยสิ์น

อยา่งใดๆ ดัง่ว่ามาน้ีก็ดี  คาํมัน่ในการซ้ือขายทรัพยสิ์นเช่นว่านั้นก็ดี  ถา้มิไดมี้หลกัฐานเป็นหนงัสือ

อย่างหน่ึงอย่างใดลงลายมือช่ือฝ่ายผูต้อ้งรับผิดเป็นสําคญั  หรือไดว้างประจาํไวห้รือไดช้าํระหน้ี

บางส่วนแลว้  ท่านวา่จะฟ้องร้องใหบ้งัคบัคดีหาไดไ้ม่” 

 การเช่าอสงัหาริมทรัพยต์ามมาตรา 538 “เช่าอสงัหาริมทรัพยน์ั้น  ถา้มิไดมี้หลกัฐานเป็น

หนงัสืออย่างหน่ึงอย่างใดลงลายมือช่ือฝ่ายท่ีตอ้งรับผิดเป็นสาํคญั  ท่านว่าจะฟ้องร้องให้บงัคบัคดี

หาไดไ้ม่” 

 หลกัฐานการกูย้มืตามมาตรา 653 “การกูย้มืเงินกว่า 2,000 บาท  ข้ึนไปถา้มิไดมี้หลกัฐาน

เป็นหนงัสืออยา่งใดอยา่งหน่ึงลงลายมือช่ือผูย้มืเป็นสาํคญั  ท่านวา่จะฟ้องร้องบงัคบัคดีหาไดไ้ม่   

 ในการกู้ยืมเงินมีหลักฐานเป็นหนังสือนั้ น ท่านว่าจะนําสืบการใช้เงินได้ต่อเม่ือมี

หลกัฐานเป็นหนงัสืออยา่งใดอยา่งหน่ึงลงลายมือช่ือผูใ้หย้มืมาแสดง  หรือเอกสารอนัเป็นหลกัฐาน

แห่งการกูย้มืนั้นไดเ้วนคืนแลว้  หรือไดแ้ทงเพิกถอนลงในเอกสารนั้นแลว้” 
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 คาํพิพากษาศาลฎีกาท่ี 464/2504 ความประสงคข์องกฎหมายท่ีใหมี้หลกัฐานเป็นหนงัสือก็

เพียงเพื่อความมัน่คงแน่นอน  หาไดบ้งัคบัไวว้่าตอ้งเขียนหรือทาํในรูปแบบอย่างใดไม่  หากกรณีมี

หลกัฐานเป็นหนงัสืออยา่งใดอยา่งหน่ึงปรากฏชดัแจง้พอรับฟังได ้ ศาลยอ่มบงัคบัตามหนงัสือนั้นได ้

 ดงัน้ีคาํว่า “ทั้งน้ีไม่ว่าหน้ีดงักล่าวจะชอบดว้ยกฎหมายหรือไม่ก็ตาม” ทาํใหเ้กิดปัญหาใน

การตีความเก่ียวกบัแบบของนิติกรรม  ซ่ึงกฎหมายกาํหนดใหส้ัญญาดงักล่าวมีแบบของการทาํสัญญา

หากแต่คู่สัญญามิไดก้ระทาํตามแบบของนิติกรรมก็จะมีผลทาํให้นิติกรรมนั้นเป็นโมฆะ ซ่ึงหาก

ตีความคาํว่า “ทั้งน้ีไม่ว่าหน้ีดงักล่าวจะชอบดว้ยกฎหมายหรือไม่ก็ตาม” ตามสัญญาท่ีตอ้งมีแบบของ

นิติกรรมหรือตามสญัญาท่ีตอ้งมีหลกัฐานเป็นหนงัสือลงลายมือช่ือฝ่ายท่ีตอ้งรับผดิเป็นสาํคญัแลว้  จะ

เห็นไดว้า่แมคู่้สัญญามิไดท้าํตามแบบท่ีกฎหมายกาํหนดหรือมิไดมี้หลกัฐานเป็นหนงัสืออยา่งใดอยา่ง

หน่ึง  แต่มีหน้ีท่ีเกิดข้ึนระหว่างคู่สัญญาจริง  หากเจา้หน้ีจะทาํการติดตามทวงถามหน้ีกบัลูกหน้ีตาม

สัญญาดงักล่าว  เจา้หน้ีจาํตอ้งติดตามทวงถามหน้ีแก่ลูกหน้ีภายใตก้ฎหมายฉบบัน้ีเช่นกนั  หาก

เจา้หน้ีฝ่าฝืนก็จะไดรั้บโทษตามกฎหมายฉบบัน้ี  ซ่ึงแมก้ารทาํสัญญาโดยปราศจากแบบของนิติ

กรรมแลว้  หน้ีดงักล่าวจะตกเป็นโมฆะและเจา้หน้ีไม่อาจฟ้องบงัคบัเอาแก่ลูกหน้ีไดก้ต็าม   

 การตีความกฎหมายไดเ้ช่นน้ียอ่มเป็นการขดัต่อความประสงคข์องกฎหมายท่ีกาํหนดให้

การทาํสัญญาตามแบบท่ีกฎหมายกาํหนด หรือการมีหลกัฐานเป็นหนังสือ  ก็เพ่ือเป็นการพิสูจน์

ความจริง  ความแน่นอนและเป็นการยากต่อการโตแ้ยง้ของคู่สัญญาในเร่ืองหลกัฐาน  ประหยดัเวลา

และค่าใชจ่้ายในการแสวงหาพยานหลกัฐานอ่ืนๆ ในการต่อสู้คดี  ทั้งยงัเป็นการแสดงซ่ึงหลกัสุจริต

ของคู่สัญญาท่ีตอ้งปฏิบติัตามหน้าท่ีของตนดังท่ีตกลงกนัไวใ้นหนังสือสัญญา  หรือการทาํเป็น

หลกัฐานซ่ึงขอ้ตกลงใดๆ อนัเป็นหลกัประกนัความสุจริตของทั้งสองฝ่ายในการเขา้ทาํสัญญาต่อกนั  

อนัเป็นรากฐานของความเป็นธรรมในการก่อนิติสัมพนัธ์ใดๆ ทั้งเพื่อป้องกนัความผิดพลาดท่ีอาจ

เกิดข้ึนได้จากการแสดงเจตนาท่ีไม่ตอ้งตรงกันของคู่สัญญา  และธาํรงไวภ้ายใตห้ลกัการจาํกัด

เสรีภาพภายใตก้ารทาํสัญญา  ในกรณีท่ีกฎหมายกาํหนดใหส้ัญญาบางชนิดตอ้งทาํตามแบบอยา่งใด

อยา่งหน่ึงโดยเฉพาะเจาะจง  เพื่อมิใหมี้การใชเ้สรีภาพในการทาํสัญญาของคู่สัญญาฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง

ไปก่อใหเ้กิดความเสียหายแก่คู่สญัญาอีกฝ่ายหน่ึง แก่บุคคลอ่ืนหรือแก่สงัคมโดยรวม 

 4.1.1.3 เร่ืองวตัถุประสงค์ของนิติกรรม  โดยการแสดงเจตนาทาํนิติกรรมของบุคคล

จะตอ้งมิไดเ้กิดจากวตัถุประสงคท่ี์ขดัต่อกฎหมาย   เป็นการพน้วิสัย  ขดัต่อความสงบเรียบร้อยหรือ

ศีลธรรมอนัดีของประชาชนตามมาตรา 150 “การใดมีวตัถุประสงคเ์ป็นการตอ้งห้ามชดัแจง้โดย  

กฎหมายเป็นการพน้วิสัยหรือเป็นการขดัต่อความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอนัดีของประชาชน 

การนั้นเป็นโมฆะ” 
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 วตัถุประสงคใ์นการทาํนิติกรรม  หมายถึง  ความมุ่งหมาย  เป้าหมาย หรือประโยชน์

สุดทา้ยท่ีผูท้าํตอ้งการให้เกิดข้ึน  วตัถุประสงคท่ี์ไม่ชอบดว้ยกฎหมาย หมายถึง วตัถุประสงคท่ี์เป็น

การตอ้งหา้มชดัแจง้โดยกฎหมายซ่ึงแบ่งออกเป็น 2 ประเภท  ประเภทแรกคือการท่ีกฎหมายหา้มไว้

โดยตรงมิให้กระทาํ  เช่น ซ้ือขายท่ีดินท่ีมีขอ้กาํหนดห้ามโอน  การผลิตยาเสพติด  การขยายอายุ

ความ  ประเภทท่ีสองคือการกระทาํท่ีกฎหมายมิไดห้้ามไวโ้ดยตรงแต่บญัญติัว่าการกระทาํนั้นเป็น

ความผิดอาญาหรือบญัญติัไวว้่าการกระทาํนั้นเป็นโมฆะ  เช่น การจา้งการฆ่าผูอ่ื้น  การให้สินบน

เจา้หนา้ท่ี  เป็นตน้ 

 วตัถุประสงคท่ี์เป็นการพน้วิสัย หมายถึง การใดๆ ท่ีเป็นไปไม่ไดห้รือไม่สามารถจะทาํ

ได้สําเร็จเลย เช่น การทําสัญญาซ้ือขายดวงจันทร์ หรือการใดๆ ท่ีมุ่งหมายถึงส่ิงใดส่ิงหน่ึง

โดยเฉพาะแต่ในขณะทาํการนั้นส่ิงนั้นไม่มีตวัตนอยู่เสียแลว้  เช่น ทาํสัญญาซ้ือขายมา้แข่งตวัหน่ึง  

แต่ในขณะทาํสญัญานั้น มา้ตวันั้นไดต้ายเสียแลว้  

 วตัถุประสงคเ์ป็นการขดัต่อความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอนัดีของประชาชน “ความ

สงบเรียบร้อยของประชาชน” หมายความถึง เร่ืองท่ีเก่ียวกบัประชาชนทัว่ไปของประเทศชาติหรือ

ประชาชนเป็นส่วนรวม ฉะนั้นการกระทาํท่ีมีผลกระทบถึงความมัน่คง หรือเศรษฐกิจของประเทศ  

ความสงบในสังคม  ถือเป็นเร่ืองท่ีขดัต่อความสงบเรียบร้อยของประชาชน “ศีลธรรมอนัดีของ

ประชาชน” หมายความถึง ขนบธรรมเนียมประเพณีอนัดีงามของสังคม ซ่ึงอาจแตกต่างกนัไดใ้นแต่ละ

ประเทศแต่ละทอ้งถ่ินและอาจเปล่ียนแปลงไปไดต้ามกาลสมยั 

 ผลของนิติกรรมท่ีมีวตัถุประสงคข์ดัต่อกฎหมายนั้นมีผลเป็นโมฆะ  เป็นนิติกรรมท่ีเสีย

เปล่าอย่างถาวร  ไม่มีผลบงัคบัหรือผูกพนักนัตามกฎหมาย  ดงันั้นจึงไม่อาจให้สัตยาบนัแก่กนัได้

และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียคนหน่ึงคนใดจะยกเอาความเสียเปล่าข้ึนกล่าวอา้งกไ็ด ้  

 จะเห็นไดว้่าคาํว่า “ทั้งน้ีไม่ว่าหน้ีดงักล่าวจะชอบดว้ยกฎหมายหรือไม่ก็ตาม” ทาํใหเ้กิด

ปัญหาในการตีความเก่ียวกบัวตัถุประสงคใ์นการทาํนิติกรรมของคู่สัญญา  ทาํใหตี้ความไปไดว้่าไม่

ว่าหน้ีท่ีเกิดข้ึนระหว่างเจ้าหน้ีกับลูกหน้ีนั้น  ไม่ว่าจะเกิดจากนิติกรรมท่ีมีวตัถุประสงค์ท่ีชอบ

หรือไม่ชอบดว้ยกฎหมายหรือไม่  หากตกเป็นลูกหน้ีแลว้ก็ยอ่มไดรั้บความคุม้ครองตามกฎหมายน้ี  

ซ่ึงตามเจตนารมณ์ของกฎหมายคงมิไดข้ยายความคุม้ครองไปถึงหน้ีท่ีมีวตัถุประสงคใ์นการท่ีไม่

ชอบดว้ยกฎหมาย  เช่น หน้ีจา้งฆ่าผูอ่ื้น  หน้ีจากการซ้ือขายยาเสพติดฯลฯ  

 จากการศึกษาร่างพระราชบญัญติัในบทท่ี 2 จะเห็นไดว้่าเจตนารมณ์ของกฎหมายมุ่ง

ควบคุมพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมในการติดตามทวงถามหน้ี  โดยคาํวา่ “ทั้งน้ีไม่ว่าหน้ีดงักล่าวจะชอบ

ดว้ยกฎหมายหรือไม่กต็าม” กฎหมายตอ้งการใหค้วามคุม้ครองแก่หน้ีท่ีไม่ชอบดว้ยกฎหมายอนัเกิด

จากหน้ีนอกระบบ กล่าวคือ หน้ีนอกระบบเป็นหน้ีท่ีไม่ชอบดว้ยกฎหมาย  เพราะการกูย้ืมกนัเอง
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ระหวา่งนายทุนกบัผูกู้ท่ี้มิใช่การกูย้มืเงินในระบบ  ถือเป็นหน้ีท่ีไม่ชอบดว้ยกฎหมายทั้งยงัมีดอกเบ้ีย

ท่ีสูงเกินกว่าอตัราท่ีกฎหมายกาํหนด ประกอบกบัมกัมีขอ้สัญญาท่ีเอาเปรียบผูกู้เ้ป็นอยา่งมาก  การ

กูย้ืมเงินนอกระบบน้ีส่วนใหญ่จะใชว้ิธีการในการติดตามทวงถามหน้ีท่ีรุนแรงอนัเป็นปัญหาของ

สังคมในปัจจุบนั  โดยกฎหมายตอ้งการให้ความคุม้ครองแก่มูลหน้ีท่ีเกิดข้ึนจริง  ทั้งน้ีจะมีการทาํ

สัญญาหรือไม่ก็ตาม  หรือสัญญาท่ีทาํข้ึนอาจไม่ชอบ  หรือไม่มีหลกัฐานเป็นหนังสือ  ซ่ึงกรณี

เหล่าน้ีเป็นเหตุทาํให้เจา้หน้ีไม่สามารถฟ้องร้องเรียกบงัคบัให้ชาํระหน้ีได ้ ทั้งน้ีการใชค้าํว่า “ทั้งน้ี

ไม่ว่าหน้ีดงักล่าวจะชอบดว้ยกฎหมายหรือไม่ก็ตาม” อีกนยัหน่ึงกฎหมายตอ้งการให้ครอบคลุมไป

ถึงมูลหน้ีท่ีเกิดจากการพนันดว้ย  แต่มิไดคุ้ม้ครองครอบคลุมไปถึงหน้ีท่ีมีวตัถุประสงคท่ี์ไม่ชอบ

ดว้ยกฎหมาย 

 กฎหมายฉบบัน้ีไดใ้ห้ความคุม้ครองแก่หน้ีท่ีเกิดจากการพนนั  หน้ีจากบ่อนพนนั  หน้ี

พนนัฟุตบอล  หรือหน้ีจากหวยใตดิ้น  อนัเป็นปัญหาในการติดตามทวงถามหน้ีในปัจจุบนัเป็นอยา่ง

มาก  โดยลูกหน้ีส่วนใหญ่จะถูกเจา้หน้ีข่มขู่  คุมคาม  ละเมิดจากการติดตามทวงถามหน้ีของเจา้หน้ี  

ซ่ึงหน้ีพนันถือเป็นหน้ีท่ีผิดกฎหมาย  เป็นหน้ีท่ีไม่ผลผูกพนัตามกฎหมาย  ลูกหน้ีไม่มีภาระตอ้ง

ชาํระหน้ีแต่เม่ือลูกหน้ีไปก่อหน้ีโมฆะข้ึน  จึงเป็นเหตุให้มีการทวงถามหน้ีท่ีไม่ชอบดว้ยกฎหมาย

เกิดข้ึน  โดยกฎหมายฉบบัน้ีจะให้ความคุม้ครองแก่ลูกหน้ี  ท่ีเป็นหน้ีพนันจากผูจ้ดัให้มีการเล่น

พนันเป็นปกติธุระตามกฎหมายว่าด้วยการพนัน  กล่าวคือ ลูกหน้ีจะได้รับความคุม้ครองตาม

กฎหมายน้ีต่อเม่ือ  เจา้หน้ีนั้นเป็นผูจ้ดัใหมี้เล่นการพนนัอยา่งเป็นปกติ  เช่น  บ่อนพนนั  มิไดร้วมถึง

เจา้หน้ีท่ีเล่นการพนนัตามบา้นเรือนหรือเล่นพนนักนัเอง  ซ่ึงปัญหาดงักล่าวน้ีจะนาํมาวิเคราะห์ใน

ขอ้ปัญหาต่อไป 

 จากปัญหาการใชแ้ละการตีความหน้ีท่ีไดรั้บความคุม้ครอง  ตามมาตรา 3 ท่ีบญัญติัไวว้่า 

“หน้ีดังกล่าวจะชอบด้วยกฎหมายหรือไม่ก็ตาม” ทาํให้เกิดปัญหาในการตีความตามประมวล

กฎหมายแพ่งและพาณิชย ์ ในเร่ืองของความสมบูรณ์แห่งนิติกรรม  อนัไดแ้ก่ เร่ืองความสามารถ

ของบุคคล  เร่ืองแบบของนิติกรรม  และเร่ืองวตัถุประสงคข์องนิติกรรมว่า  ความชอบดว้ยกฎหมาย

หรือไม่ก็ตามนั้ นได้ขยายความหมายในการให้ความคุ้มครองแก่ลูกหน้ี  ในหน้ีมากเพียงใด  

ครอบคลุมถึงหน้ีทั้งหมดท่ีแมจ้ะไม่เขา้เง่ือนไขของความสมบูรณ์แห่งนิติกรรม  ไม่ว่าจะเป็นเพราะ

การไม่มีความสามารถของคู่สญัญาในการทาํนิติกรรม  การไม่มีแบบของนิติกรรม  และขยายถึงการ

ท่ีคู่สัญญามิไดมี้หลกัฐานเป็นหนงัสือซ่ึงไม่สามารถฟ้องร้องบงัคบัคดีกนัได ้ ตลอดจนการใหค้วาม

คุม้ครองถึงวตัถุประสงคข์องนิติกรรมท่ีแมจ้ะมีวตัถุประสงคท่ี์ไม่ชอบดว้ยกฎหมาย  เช่นหน้ีท่ีเกิด

จากการพนนั  แต่มิไดค้รอบคลุมไปถึงหน้ีท่ีมีวตัถุประสงคท่ี์ไม่ชอบดว้ยกฎหมาย  เช่น การซ้ือขาย

ยาเสพติด  หรือการจา้งฆ่าคน  แต่จากคาํนิยาม  ทาํให้มีปัญหาในการใชแ้ละการตีความกฎหมายว่า 
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คาํว่า “ทั้งน้ีไม่ว่าหน้ีดงักล่าวจะชอบดว้ยกฎหมายหรือไม่ก็ตาม” ทาํให้เขา้ใจไปว่ามีความหมาย

กวา้งจนสามารถขยายไปถึงหน้ีท่ีมีวตัถุประสงค์ท่ีไม่ชอบด้วยกฎหมายอ่ืนท่ีไม่ใช่หน้ีการพนัน  

เพราะเจตนารมณ์ของกฎหมายเพียงตอ้งการขยายความคุม้ครองหน้ีท่ีมีวตัถุประสงคท่ี์ไม่ชอบดว้ย

กฎหมายและเป็นการขดัต่อความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอนัดีของประชาชนเพียงหน้ีท่ีเกิดจาก

การพนันเท่านั้ น  ทั้ งน้ีคาํว่า “ทั้ งน้ีไม่ว่าหน้ีดังกล่าวจะชอบด้วยกฎหมายหรือไม่ก็ตาม” ยงัมี

ความหมายทบัซอ้นถึงความหมายได ้3 ความหมาย  คือ ความหมายแรกหมายถึงความสมบูรณ์แห่ง

นิติกรรม  ความหมายท่ีสองหมายถึงหน้ีนอกระบบท่ีเป็นการกูย้มืเงินกนัเอง  และความหมายท่ีสาม

หมายถึงหน้ีการพนันท่ีเป็นปกติธุระตามกฎหมายว่าด้วยการพนันแม้ว่าจะได้รับอนุญาตตาม

กฎหมายหรือไม่กต็าม  ทาํใหมี้ปัญหาในการใชก้ารตีความกฎหมายตามมา 

 ดงัท่ีกล่าวมาผูว้ิจยัมีขอ้สังเกตว่าการตีความ “หน้ีดงักล่าวจะชอบดว้ยกฎหมายหรือไม่ก็

ตาม” ในเร่ืองความสามารถของบุคคลและในเร่ืองแบบของนิติกรรม  หากกฎหมายฉบบัน้ีให้ความ

คุม้ครองแก่ลูกหน้ีในการทาํสัญญาท่ีไม่ตอ้งถือหลกัในเร่ืองความสามารถในการทาํนิติกรรมของ

บุคคล  หรือไม่ตอ้งมีหลกัฐานใดในการทาํนิติกรรมสัญญา  ก็ไดรั้บความคุม้ครองในมูลหน้ีนั้นๆ 

ผูว้ิจยัเห็นว่าการให้ความคุม้ครองดงักล่าวเป็นการเพิกเฉยต่อหลกักฎหมายแพ่งในการทาํนิติกรรม

สัญญาท่ีเม่ือคู่สัญญามีเจตนาต่อกนัแลว้  ก็ควรเคารพในหลกัการของการทาํสัญญาซ่ึงกนัและกนั

ก่อน  และเพื่อไม่ให้เกิดการโตแ้ยง้ในสิทธิของตนในนิติกรรมสัญญา  ทั้งยงัเป็นการแสดงถึงความ

สุจริตในการทาํสัญญาดว้ย  ซ่ึงในความเป็นจริงเจา้หน้ีนอกระบบส่วนใหญ่ตอ้งทาํสัญญากนัอย่าง

แน่นอน  อีกทั้งยงัเรียกดอกเบ้ียในอตัราท่ีเกินกว่าท่ีกฎหมายกาํหนด  แต่การให้ความคุม้ครองแก่

ลูกหน้ีและการควบคุมพฤติกรรมในการติดตามทวงถามหน้ี  กฎหมายยอ่มตอ้งถือหลกัในการแสดง

เจตนาท่ีสุจริตต่อกนัก่อนการให้ความคุม้ครองแก่ลูกหน้ีและการควบคุมพฤติกรรมในการติดตาม

ทวงถามหน้ี  กฎหมายท่ีเพิกเฉยต่อหลกัความสมบูรณ์แห่งนิติกรรมสัญญาในลกัษณะน้ีอาจทาํให้

พฤติกรรมของคนในสังคมไม่มีความซ่ือสัตยต่์อกนั  ไม่มีความเช่ือถือไวว้างใจต่อกนั เพราะฝ่าย

หน่ึงตอ้งระวงัในการเรียกชาํระหน้ีของตนเพราะกฎหมายจาํกดับทบาท  และอีกฝ่ายหน่ึงอาจละเลย

ซ่ึงหนา้ท่ีของตนเพราะกฎหมายใหค้วามคุม้ครองแมต้นจะมีเจตนาไม่สุจริตกต็าม 

 ดงันั้นหน้ีท่ีไดรั้บความคุม้ครองตามพระราชบญัญติัการทวงถามหน้ี พ.ศ. 2558 ของ

ประเทศไทยตามมาตรา 3 อาจสรุปไดว้่าหน้ีท่ีไดรั้บความคุม้ครองไดแ้ก่  หน้ีสินเช่ือท่ีเป็นทางการคา้

ปกติหรือเจา้หน้ีซ่ึงเป็นบุคคลท่ีรับซ้ือหรือรับโอนสินเช่ือของลูกหน้ีจากเจา้หน้ีรายก่อนต่อไปทุกทอด  

หน้ีจากการซ้ือสินคา้หรือบริการตามกฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองลูกหน้ี  หน้ีท่ีเกิดการเล่นการพนัน

จากผูจ้ดัให้มีการเล่นการพนันเป็นปกติธุระตามกฎหมายว่าดว้ยการพนัน  และหน้ีอ่ืนซ่ึงมีสิทธิรับ

ชาํระหน้ีอนัเกิดจากการกระทาํท่ีเป็นทางการคา้ปกติหรือเป็นปกติธุระของเจา้หน้ี  ไม่วา่หน้ีนั้นจะชอบ
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ดว้ยกฎหมายหรือไม่ก็ตาม  แต่ไม่รวมถึงหน้ีท่ีผิดกฎหมาย  กล่าวคือ  แมจ้ะเป็นหน้ีท่ีไม่ชอบดว้ย

กฎหมายและเจา้หน้ีไม่มีสิทธิท่ีฟ้องร้องคดีเอากบัลูกหน้ี  ลูกหน้ีก็ยงัไดรั้บความคุม้ครองในหน้ีท่ี

กฎหมายกาํหนดไว ้ แต่ทั้งน้ีไม่รวมถึงหน้ีท่ีไม่ใช่การให้สินเช่ือท่ีทาํเป็นอาชีพ  หน้ีกระทาํการ  หน้ี

ละเมิด  หรือเจา้หน้ีท่ีเป็นผูบ้ริโภค  หน้ีค่าอุปการะเล้ียงดูบุตร  หรือหน้ีท่ีเกิดจากการทาํนิติกรรม

สัญญาทัว่ไปท่ีเจา้หน้ีนั้นมิไดเ้ป็นผูป้ระกอบธุรกิจ  เช่น หน้ีกูย้ืมเงินท่ีเจา้หน้ีมิไดใ้ห้กูย้ืมเป็นอาชีพ  

ยอ่มไม่อยูใ่นบงัคบัของกฎหมายน้ี 

 จากการศึกษาถึงหน้ีท่ีไดรั้บความคุม้ครองของสหรัฐอเมริกา เครือรัฐออสเตรเลียและ

ประเทศญ่ีปุ่นแลว้  หน้ีท่ีไดรั้บความความคุม้ครองแต่ละประเทศมีความแตกต่างกนัออกไป  มีการ

กาํหนดเฉพาะเจาะจงหน้ีท่ีไดรั้บความคุม้ครองอยา่งชดัเจน  โดยสรุปหน้ีท่ีไดรั้บความคุม้ครองทั้ง 3 

ประเทศ  ไดต่้อไปน้ี 

 สหรัฐอเมริกาหน้ีท่ีได้รับความคุม้ครองตอ้งเป็นหน้ีท่ีตอ้งเก่ียวขอ้งกับการดาํเนิน

ชีวิตประจาํวนัโดยปกติของบุคคล  อาทิ  หน้ีท่ีเกิดจากการติดต่อทางการซ้ือขายสินคา้  ประกนั  

บริการต่างๆ ของบุคคลหรือครอบครัว  ไม่รวมถึงหน้ีท่ีเกิดข้ึนกับธนาคาร  สถาบันการเงิน  

เจา้หนา้ท่ีของรัฐ  หรือหน้ีภาษี  ค่าปรับ  ค่าเล้ียงดูสามีหรือภริยาในกรณีหยา่ร้าง  ค่าเล้ียงดูบุตรและ

สิทธิเรียกร้องจากการละเมิด  เป็นตน้0

278 

  เครือรัฐออสเตรเลียลูกหน้ีจะไดรั้บความคุม้ครองจากมูลหน้ีทุกประเภทรวมถึงหน้ีท่ีมี

การรับโอนมาเพื่อให้ติดตามทวงถามหน้ีดว้ย ไม่ว่าจะเป็นการรับโอนโดยการขายหรือเป็นผูแ้ทน

ของเจา้หน้ีไม่วา่วิธีใดๆ ในฐานะท่ีเป็นสิทธิของเจา้หน้ี1

279 

 ประเทศญ่ีปุ่นหน้ีท่ีได้รับความคุ้มครอง  ได้แก่ หน้ีจากสถาบันการเงิน สหกรณ์

การเกษตร  สหกรณ์การประมง  บริษทัการประกนั  สินคา้อุปโภคบริโภค การบริการ การเช่าหรือ

การซ้ือขายเคร่ืองจกัร ทรัสต ์ ลม้ละลายหรือฟ้ืนฟูกิจการ หน้ีท่ีเกิดจากการประนีประนอม ไกล่เกล่ีย

และแปลงหน้ี ฯลฯ รวมถึงการซ้ือสิทธิเรียกร้องท่ีเป็นตวัเงินทางการคา้จากบุคคลอ่ืน ในการพาณิชย ์ 

อุตสาหกรรม  การบริการและธุรกิจอ่ืนๆ2

280  และธุรกิจให้สินเช่ือตามพระราชบญัญติัธุรกิจการให้

กูย้มืเงิน (Money Lending Business Act) ผูป้ระกอบธุรกิจใหกู้ย้มืเงินเป็นปกติธุระ 

 จะเห็นได้ว่าหน้ีท่ีได้รับความคุม้ครองของทุกประเทศท่ีได้ศึกษามานั้น  เป็นหน้ีท่ี

กฎหมายไดก้าํหนดไวอ้ย่างชัดเจนโดยมิจาํเป็นตอ้งตีความถึงขอบเขตของความหมายของหน้ีท่ี

 278 เดชอุดม  ไกรฤทธ์ิ,  อ้างแล้ว  เชิงอรรถท่ี  2, น.  4. 

 279 เพ่ิงอ้าง.   

 280 Act on Special Measures Concerning Claim Management and Collection Businesses  1998,  supra 

note 41,  Article 2 (1). 
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ได้รับความคุม้ครองตามกฎหมาย  ว่าไดข้ยายขอบเขตของการให้ความคุม้ครองแก่ลูกหน้ีท่ีถูก

ติดตามทวงถามหน้ีโดยไม่ชอบดว้ยกฎหมายเพียงใด  และมิไดมี้ส่วนใดท่ีมีความหมายทบัซอ้นกนั

อนัทาํให้เกิดปัญหาในการตีความและการบงัคบัใช้กฎหมาย  แต่หน้ีท่ีได้รับความคุม้ครองของ

ประเทศไทยยงัมีปัญหาในการใชแ้ละการตีความกฎหมายเก่ียวกบัหน้ีท่ีไดรั้บความคุม้ครอง  ตาม

มาตรา 3 ท่ีบญัญติัว่า “ทั้งน้ีไม่ว่าหน้ีดงักล่าวจะชอบดว้ยกฎหมายหรือไม่ก็ตาม” จากบทบญัญติั

ดงักล่าวน้ี  อาจทาํเกิดปัญหาการใชแ้ละการตีความกฎหมายเก่ียวกบัหน้ีท่ีไดรั้บความคุม้ครองของ

ประเทศไทยท่ีมีความไม่ชดัเจนในตวับทกฎหมาย  ทาํให้สามารถตีความเจตนารมณ์ของกฎหมาย

ออกไปไดห้ลายความหมายและสามารถตีความไดอ้ยา่งกวา้งจนขยายไปถึงการใหค้วามคุม้ครองแก่

หน้ีโดยไม่ตอ้งยึดถือหลกัความสมบูรณ์แห่งนิติกรรม  ทั้งในเร่ืองความสามารถของบุคคล  เร่ือง

แบบของนิติกรรม  และเร่ืองวตัถุประสงคข์องนิติกรรม   

 ผูว้ิจยัเห็นว่าการให้ความคุม้ครองแก่ลูกหน้ีท่ีถูกติดตามทวงถามหน้ี  โดยมิไดค้าํนึงถึง

ความสมบูรณ์แห่งนิติกรรมสัญญาขอ้ใดขอ้หน่ึง  และตีความให้ลูกหน้ีไดรั้บความคุม้ครอง  แต่

จาํกัดสิทธิของเจา้หน้ีในการติดตามทวงถามหน้ี  ซ่ึงการคุม้ครองลูกหน้ีและจาํกัดสิทธิเจ้าหน้ี

ดงักล่าวเกิดจากการเพิกเฉยต่อความสมบูรณ์แห่งนิติกรรมสัญญา  เป็นการใหค้วามคุม้ครองท่ีทาํให้

คู่สัญญาห่างไกลจากการคาํนึงถึงความถูกตอ้งชอบธรรมในการแสดงถึงหลกัฐานในการก่อนิติ

กรรมสญัญา  อนัถือเป็นการละเลยหลกัความศกัด์ิสิทธ์ิของการแสดงเจตนาท่ีคู่สัญญายอ่มมีเสรีภาพ

ท่ีจะไม่ถูกแทรกแซงจากรัฐ  ทั้ งยงัละเลยต่อหลักความสุจริตในการทาํสัญญาของคู่สัญญาท่ี

กฎหมายกาํหนดไว ้ การตีความเช่นน้ีอาจทาํใหคู่้สัญญาไม่ตระหนกัถึงความสมบูรณ์แห่งนิติกรรม

ท่ีแสดงถึงความสุจริตของตนทั้งสองฝ่าย  หากลูกหน้ีกระทาํหรือไม่กระทาํการใดเพราะมีเจตนาไม่

สุจริต  ท่ีรู้ว่ากฎหมายจะให้ความคุม้ครองแก่ตนหากถูกติดตามทวงถามหน้ีท่ีไม่เหมาะสม  แต่ทาง

เจา้หน้ีก็อาจมีเจตนาไม่สุจริตในเร่ืองจาํนวนเงินดว้ยการไม่ทาํสัญญาเช่นกนั  และดว้ยเจา้หน้ีส่วน

ใหญ่เป็นผูมี้อิทธิพล  สามารถใชก้ลยุทธ์และวิธีการติดตามทวงถามหน้ีท่ีมีประสิทธิผลไม่ว่าทาง

หน่ึงทางใด  คาํวา่ “หน้ีดงักล่าวจะชอบดว้ยกฎหมายหรือไม่กต็าม” ถือเป็นหลกักฎหมายท่ีรัฐใหก้าร

คุม้ครองแก่ลูกหน้ีท่ีถูกติดตามทวงถามหน้ีอยา่งไม่เหมาะสมจริง  แต่หลกัดงักล่าวมิไดเ้ป็นการสร้าง

รากฐานความสุจริตใหเ้กิดข้ึนแก่สงัคมในกาลต่อไปแต่อยา่งใด 

 ดงันั้นผูว้ิจยัจึงเห็นว่าเป็นการเหมาะสมท่ีจะเสนอแนวทางแกไ้ขเพิ่มเติมเก่ียวกบัหลกั

กฎหมาย  เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจและการตีความกฎหมายในหน้ีท่ีไดรั้บความคุม้ครองไปในทิศทาง

เดียวกันและถูกตอ้งตามหลกันิติกรรมสัญญา  โดยการบญัญติัคาํนิยามของหน้ีไวใ้ห้ชัดแจง้ใน

พระราชบญัญติัการทวงถามหน้ี พ.ศ. 2558  มาตรา 3 จากคาํว่า “หน้ีดงักล่าวจะชอบดว้ยกฎหมาย

หรือไม่ก็ตาม” ให้เฉพาะเจาะจงลงไปว่า “ไม่ว่าหน้ีนั้นจะเป็นสัญญาท่ีไม่เป็นธรรมหรือไม่ก็ตาม” 
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เพราะการให้ความคุม้ครองแก่บุคคลใดๆ กฎหมายควรให้ความคุม้ครองการแสดงออกซ่ึงเจตนาท่ี

ชอบดว้ยกฎหมายของคู่สัญญาทั้ง 2 ฝ่าย  ตามหลกัสุจริตในการทาํสัญญา  และรัฐย่อมตอ้งให้การ

ส่งเสริมการแสดงออกซ่ึงเสรีภาพในการทาํสัญญาของบุคคลตามหลกัศกัด์ิสิทธ์ิแห่งการแสดง

เจตนา  โดยท่ีไม่ขดักบัประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชยใ์นเร่ืองความสมบูรณ์แห่งนิติกรรม  คือ 

ผูก้ระทาํนิติกรรมตอ้งมีความสามารถ  ได้กระทาํตามแบบของนิติกรรม  และกระทาํไปโดยมี

วตัถุประสงคท่ี์ชอบดว้ยกฎหมาย  เช่น การกูย้ืมเงิน  ตอ้งมีหลกัฐานเป็นหนงัสือลูกหน้ีจึงจะไดรั้บ

ความคุม้ครองตามพระราชบญัญติัการทวงถามหน้ีน้ี  เป็นหนา้ท่ีท่ีคู่สัญญาตอ้งทาํตามกฎหมายตาม

แบบของนิติกรรม  สําหรับในเร่ืองความสามารถของผูกู้เ้ป็นปกติท่ีผูใ้ห้กูต้อ้งดูคุณสมบติัของผูกู้ ้

เป็นสําคญั  หรือถา้เป็นสัญญาประเภทอ่ืนท่ีผูท้าํนิติกรรมเป็นผูห้ย่อนความสามารถแต่เขา้ทาํนิติ

กรรม  เช่น ผูเ้ยาว ์ คนไร้ความสามารถ คนเสมือนไร้ความสามารถ  และบุคคลลม้ละลาย  ผลของ

นิติกรรมย่อมตกเป็นโมฆียะ  จนกว่าผูแ้ทนโดยชอบธรรม  ผูอ้นุบาล  ผูพ้ิทกัษ ์ หรือเจา้พนักงาน

พิทกัษท์รัพยมี์การใหส้ตัยาบนัหรือบอกลา้งโมฆียกรรมในภายหลงั 

 กฎหมายการทวงถามหน้ีจะให้ความคุม้ครองต่อเม่ือคู่สัญญาทาํนิติกรรมตามแบบของ

กฎหมาย  แต่อาจจะมีความบกพร่องในเร่ืองขอ้กาํหนดต่างๆ ในสัญญาท่ีกระทาํลงไปโดยตนไม่

สามารถกาํหนดขอ้สญัญาไดเ้น่ืองจากเป็นผูท่ี้ดอ้ยกว่าในเร่ืองการเจรจาต่อรอง  ทาํใหต้อ้งทาํสัญญา

ท่ีมีลกัษณะเสียเปรียบหรือไม่ไดรั้บความเป็นธรรม  การกูย้ืมเงินนอกระบบท่ีมีการคิดดอกเบ้ียเกิน

อตัราท่ีกฎหมายกาํหนด  ทั้งน้ีเพื่อให้เกิดความเขา้ใจและตีความกฎหมายไปในทิศทางเดียวกนัและ

ตรงตามเจตนารมณ์ของกฎหมายท่ีจะใหค้วามคุม้ครองแก่ลูกหน้ีในการติดตามทวงถามหน้ีไดอ้ยา่ง

แทจ้ริง 

 4.1.2 กรณีปัญหาการใชแ้ละการตีความกฎหมายเก่ียวกบัหน้ีการพนนัให้เป็นหน้ีท่ีไดรั้บความ

คุม้ครอง 

 ตามพระราชบญัญติัทวงถามหน้ี  พ.ศ. 2558  มาตรา 3 บญัญติัไวว้่า “ผูท้วงถามหน้ี  

หมายความวา่  เจา้หน้ีซ่ึงเป็นผูใ้หสิ้นเช่ือ  ผูป้ระกอบธุรกิจตามกฎหมายวา่ดว้ยการคุม้ครองผูบ้ริโภค  

ผูจ้ดัให้มีการเล่นการพนนัเป็นปกติธุระตามกฎหมายว่าดว้ยการพนนั...” โดยตามกฎหมายน้ีไดใ้ห้

ความคุม้ครองแก่หน้ีอนัเกิดจากการพนนั  ซ่ึงเจา้หน้ีพนนัจาํตอ้งเป็นเจา้หน้ีซ่ึงจดัให้มีการเล่นการ

พนนัอย่างเป็นปกติธุระ  แต่ไม่รวมถึงการเล่นการพนนักนัเป็นคร้ังคราว เช่น การเล่นการพนนัใน

หมู่เพื่อนฝงู   

 คาํว่า “ผูจ้ดัให้มีการเล่นการพนนัเป็นปกติธุระตามกฎหมายว่าดว้ยการพนนั” กล่าวคือ  

ตามพระราชบญัญติัการพนนั พ.ศ. 2478  อนัเป็นกรอบในการกาํหนดนโยบายและควบคุมการพนนั

ของประเทศไทย  ซ่ึงตามกฎหมายห้ามมิให้มีการเปิดบ่อนพนนั  เขา้เล่น  ทาย  ทาํนาย  รวมถึงเขา้
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พนนัภายในประเทศ  ยกเวน้กรณีท่ีไดรั้บใบอนุญาตจากเจา้หนา้ท่ีหรือมีกฎกระทรวงอนุญาตใหจ้ดั

ข้ึนได้  โดยไม่ตอ้งมีใบอนุญาต  ผูฝ่้าฝืนมีโทษตํ่าสุดจาํคุกไม่เกิน 3 เดือน ปรับไม่เกิน 500 

บาท สูงสุดจาํคุกไม่เกิน 3 ปี ปรับไม่เกิน 5,000 บาท   

 กฎหมายการพนนัไดแ้บ่งการพนนัออกเป็น 2 ประเภท  คือ  บญัชี ก.  ซ่ึงห้ามจดัให้มี

การเล่นโดยเด็ดขาด ไดแ้ก่ หวย ก.ข.  ไฮโล  บาคารา ฯลฯ  แต่ตามพระราชบญัญติัการพนนั มาตรา 

4 กาํหนดไวว้่า “...เม่ือรัฐบาลเห็นว่า ณ สถานท่ีใดสมควรจะอนุญาตภายใตบ้งัคบัเง่ือนไขใดๆ ให้มี

การเล่นชนิดใดกใ็หอ้นุญาตไดโ้ดยออกพระราชกฤษฎีกา” 

 สําหรับบญัชี ข.  ซ่ึงสามารถเล่นไดแ้ต่ตอ้งขออนุญาตจากรัฐมนตรีเจา้หน้าท่ีหรือเจา้

พนกังานผูอ้อกใบอนุญาตเห็นสมควรและออกใบอนุญาตให้ หรือมีกฎกระทรวงอนุญาตให้จดัข้ึน

โดยไม่ตอ้งมีใบอนุญาต  อาทิ  การละเล่นต่างๆ ซ่ึงใหส้ตัวต่์อสูห้รือแข่งขนักนั การชกมวย  ฟุตบอล

โต๊ะ  จบัสลาก  สลากกินแบ่ง  สลากกินรวบ  เป็นตน้  ยกเวน้สลากกินแบ่งท่ีออกโดยสํานักงาน

สลากกินแบ่งรัฐบาล  ซ่ึงไดรั้บอาํนาจจากรัฐบาลตามพระราชบญัญติัสาํนกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล 

พ.ศ.2517  ให้ถือว่าเป็นการออกสลากกินแบ่งท่ีไดรั้บใบอนุญาตและประทบัตราจากพนกังาน

เจา้หนา้ท่ีตามกฎหมายวา่ดว้ยการพนนัและไม่ตอ้งเสียค่าธรรมเนียมและค่าภาษีใดๆ ตามกฎหมาย 

 สาํหรับการพนนัออนไลน์  ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นการเล่นเกมไพ่  สล็อต  รวมถึงการพนัน

บอล ถือเป็นการพนันตามบญัชี ก.  ท่ีห้ามเปิดให้บริการ  รวมถึงห้ามเล่นโดยเด็ดขาด  แมว้่าการ

ตรวจสอบและจบักุมจะทาํไดย้ากเน่ืองจากผูเ้ล่นๆ อยูท่ี่บา้น  แต่หากถูกจบักุมก็อาจไดรั้บโทษปรับ

หรือจาํคุกดว้ยเช่นเดียวกนั3
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 ตามพระราชบญัญติัทวงถามหน้ี  พ.ศ. 2558  มาตรา 3 มีวตัถุประสงค์ท่ีจะให้ความ

คุม้ครองหน้ีท่ีเกิดจากการพนนัเฉพาะผูจ้ดัให้มีการเล่นการพนนัเป็นปกติธุระตามกฎหมายว่าดว้ย

การพนนั  ไม่ว่าการจดัให้เล่นการพนนัดงักล่าวจะไดรั้บอนุญาตตามกฎหมายหรือไม่ก็ตาม  เช่น 

การเปิดบ่อนพนนั  การพนนัออนไลน์  แต่ก็อาจกล่าวไดว้่าในปัจจุบนัหน้ีท่ีเกิดจากการพนนัไม่ว่า

จะเป็นหน้ีท่ีเกิดจากผูซ่ึ้งจดัให้มีการเล่นการพนนัเป็นปกติ  หรือผูซ่ึ้งจดัให้มีการเล่นการพนนัเป็น

คร้ังคราวก็ถือเป็นหน้ีท่ีมีปัญหาในการติดตามทวงถามหน้ีท่ีผิดกฎหมาย  ถูกข่มขู่  คุกคามและ

กระทาํการละเมิดมากท่ีสุด 

 จากการศึกษาร่างพระราชบญัญติัในบทท่ี 2  จะเห็นไดว้่าเจตนารมณ์ของกฎหมายมุ่งให้

ความคุม้ครองแก่ลูกหน้ีในหน้ีพนนัท่ีเจา้มือหรือเจา้หน้ีไดจ้ดัใหมี้การเล่นการพนนัเป็นปกติ  ไม่ว่า

การจดัใหเ้ล่นการพนนันั้นจะไดรั้บอนุญาตใหจ้ดัตามพระราชบญัญติัการพนนั พ.ศ. 2478  หรือไม่

หากมีการทวงถามหน้ีท่ีไม่เหมาะสม  ผูติ้ดตามทวงถามหน้ียอ่มตอ้งรับโทษตามกฎหมายฉบบัน้ี  แต่

 281 Yetiintelligence.com,  อ้างแล้ว  เชิงอรรถท่ี 240. 
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มิไดค้รอบคลุมไปถึงการเล่นการพนันกนัเอง  เช่น  เพื่อนฝูงเล่นพนันกนัเองในโอกาสต่างๆ เป็น

คร้ังคราว   

 ดงัท่ีกล่าวไวข้า้งตน้ในเร่ืองของนิติกรรมท่ีมีวตัถุประสงคข์ดัต่อกฎหมายนั้นมีผลเป็น

โมฆะ  กล่าวคือ  กฎหมายฉบบัน้ีไดใ้ห้ความคุม้ครองแก่ลูกหน้ีท่ีเป็นหน้ีท่ีเกิดจากผูจ้ดัให้มีการเล่น

การพนนัเป็นปกติธุระตามกฎหมายว่าดว้ยการพนนัตามมาตรา 3 อนัเป็นนิติกรรมท่ีมีวตัถุประสงค์

ขดัต่อกฎหมาย  ซ่ึงหากลูกหน้ีไปก่อให้เกิดหน้ีพนนัข้ึนกบัผูจ้ดัให้มีการพนนักนัเอง  เช่น  เล่นการ

พนนักนัในเพื่อนฝูง  คนรู้จกั  เล่นพนนัคร้ังคราว  ลูกหน้ีท่ีถูกติดตามทวงถามหน้ีโดยไม่ชอบดว้ย

กฎหมายเช่นน้ีจะไม่ไดรั้บความคุม้ครองตามกฎหมายฉบบัน้ี  เพราะกฎหมายฉบบัน้ีจะให้ความ

คุม้ครองแก่ลูกหน้ี  ท่ีเป็นหน้ีพนนัจากผูจ้ดัใหมี้การเล่นการพนนัเป็นปกติธุระเท่านั้น 

 ตามเจตนารมณ์ของกฎหมายในการให้ความคุม้ครองแก่ลูกหน้ีในหน้ีการพนนั  ท่ีเกิด

จากหน้ีการพนนัโดยผูจ้ดัใหมี้การเล่นการพนนัเป็นปกติธุระตามกฎหมายว่าดว้ยการพนนั  อาจยงัมี

ปัญหาการใชแ้ละการตีความกฎหมายเก่ียวกบัหน้ีการพนนัใหเ้ป็นหน้ีท่ีไดรั้บความคุม้ครองดงัน้ี   

 ผูว้ิจัยมีขอ้สังเกตว่าการจัดให้เล่นการพนันเป็นปกติธุระย่อมถือหลักเกณฑ์ในการ

ตีความ  เช่น สถานท่ีในการเล่นพนนั  มีเวลาเปิดปิดประจาํ  เปิดปิดเป็นเวลาตามปฏิทิน  หรือเวลา

เปิดปิดท่ีรู้กนัเฉพาะผูเ้ล่น  ความถ่ีในการเปิดเช่นไรถึงเป็นปกติ  จาํนวนคนท่ีเล่นมากนอ้ยเท่าใดเป็น

ปกติ  และจาํนวนเงินการเล่น  ยอ่มเป็นปัจจยัในการตีความว่าผูจ้ดัให้มีการเล่นการพนนันั้นถือเป็น

การจดัให้มีการเล่นการพนันโดยปกติหรือไม่  ซ่ึงอาจทาํให้เกิดปัญหาตามมาว่าผูจ้ดัให้มีการเล่น

พนนัอาจยกขอ้ต่อสูข้ึ้นไดว้า่ตนมิไดเ้ป็นผูจ้ดัใหมี้การเล่นการพนนัเป็นปกติธุระตามกฎหมายวา่ดว้ย

การพนนั  เป็นเพียงการจดัใหมี้การพนนักนัเองจึงไม่ถูกควบคุมตามกฎหมายน้ี  ก็ยอ่มไม่ถูกควบคุม

พฤติกรรมในการติดตามทวงถามหน้ีตามกฎหมายฉบบัน้ี  ผูติ้ดตามทวงถามหน้ีก็ไม่จาํตอ้งปฏิบติั

ตามกฎหมายน้ี  หรือในทางตรงกันขา้มผูซ่ึ้งจดัให้มีการเล่นการพนันโดยปกติเม่ือตกอยู่ภายใต้

กฎหมายฉบบัน้ี  แต่ลูกหน้ีไม่ยอมชาํระหน้ีผูติ้ดตามทวงถามหน้ีอาจใชว้ิธีการรุนแรงยิ่งข้ึนเพื่อเป็น

การปกปิดการกระทาํความผิดของตน  และอาจนาํไปสู่การติดตามทวงถามหน้ีใชว้ิธีการท่ีทาํให้

ลูกหน้ีสามารถชาํระหน้ีพนันไดโ้ดยมิตอ้งทวงถามให้แก่เจา้หน้ีโดยพลนั  เม่ือลูกหน้ีไดช้าํระหน้ี

พนนัไปแลว้ก็ไม่สามารถเรียกคืนได ้ จะไปร้องเรียนหรือแจง้ความก็อาจกลวัว่าตนจะมีความผดิไป

ดว้ยและยิ่งเป็นคนรู้จกัยิ่งอาจส่งผลกระทบต่อตวัลูกหน้ีหรือครอบครัวของลูกหน้ีไดห้ากมีการ

ร้องเรียนแจง้ความ   

 จะเห็นไดว้่าแมจ้ะเป็นหน้ีท่ีเกิดจากหน้ีพนนั  ซ่ึงเป็นหน้ีท่ีมีวตัถุประสงคท่ี์ผดิกฎหมาย

แต่เม่ือลูกหน้ีไปก่อหน้ีแลว้  กอ็าจเกิดการติดตามทวงถามหน้ีข้ึนไดเ้ช่นกนั  โดยผูว้ิจยัมีขอ้สังเกตว่า

หากกฎหมายไดใ้ห้ความคุม้ครองแก่ลูกหน้ีท่ีเกิดจากผูจ้ดัให้มีการเล่นการพนันเป็นปกติธุระตาม
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กฎหมายวา่ดว้ยการพนนั  กค็วรใหค้วามคุม้ครองใหค้รอบคลุมถึงหน้ีท่ีเกิดจากการพนนัทั้งหมดเพื่อ

จะไดไ้ม่มีขอ้โตแ้ยง้ในการใชสิ้ทธิของเจา้หน้ีพนนั ซ่ึงเกิดเป็นช่องว่างทางกฎหมายได ้  และหาก

กฎหมายตอ้งการให้ความคุม้ครองแก่ลูกหน้ีพนันอย่างแทจ้ริง  ก็ไม่มีเหตุท่ีจะตอ้งจาํกัดเฉพาะ

ลูกหน้ีพนนัท่ีเล่นกบัผูจ้ดัใหมี้การเล่นพนนัโดยปกติธุระ  เพราะหากมีการติดตามทวงถามหน้ีท่ีเกิด

จากหน้ีพนนัท่ีเล่นเป็นคร้ังคราว  กฎหมายก็ควรใหค้วามคุม้ครองเช่นกนัเน่ืองจากหากลูกหน้ีท่ีเล่น

พนันกบัผูจ้ดัให้มีการเล่นพนันชัว่คราว  ถูกติดตามทวงถามหน้ีท่ีไม่เหมาะสม  ก็สมควรให้ความ

คุม้ครองอยา่งเท่าเทียมกนัเพราะถือเป็นการละเมิดซ่ึงสิทธิและเสรีภาพของบุคคลเช่นกนั  และกรณี

ดงักล่าวผูเ้ล่นท่ีตกเป็นลูกหน้ีอาจสันนิษฐานไดว้่าเป็นหน้ีท่ีมีจาํนวนพอสมควร  จนตอ้งถึงขนาด

ติดตามทวงถามหน้ีดว้ยวิธีการท่ีไม่เหมาะสมจากผูจ้ดัใหมี้การเล่นการพนนัแบบคร้ังคราว 

 ดงัท่ีกล่าวมาขา้งตน้ผูว้ิจยัมีความเห็นว่าการบญัญติักฎหมายให้มีการบงัคบัใชแ้ละการ

ตีความกฎหมาย  ใหห้น้ีท่ีเกิดจากการพนนัหรือหน้ีท่ีผดิกฎหมาย  โดยใหผู้ซ่ึ้งเขา้เล่นสมคัรใจก่อนิติ

สัมพนัธ์ท่ีผิดกฎหมายให้ไดรั้บความคุม้ครองทางกฎหมายน้ี  ถือเป็นการยกเวน้หลกัผูเ้สียหายตาม

ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา  มาตรา 2 (4) ท่ีบญัญติัไวว้่า “ผูเ้สียหาย  หมายความถึง

บุคคลผูไ้ดรั้บความเสียหายเน่ืองจากการกระทาํผิดฐานใดฐานหน่ึง  รวมทั้งบุคคลอ่ืนท่ีมีอาํนาจ

จดัการแทนไดด้ัง่บญัญติัไวใ้น มาตรา 4  มาตรา 5 และ มาตรา 6” ซ่ึงตามแนวคาํพิพากษาศาลฎีกา 

หมายถึง กรณีท่ีมีการกระทาํความผิดทางอาญาฐานใดฐานหน่ึงเกิดข้ึน  บุคคลนั้นได้รับความ

เสียหายจากการกระทาํผดิดงักล่าวและบุคคลนั้นตอ้งเป็นผูเ้สียหายโดยนิตินยั4

282 

 ศาลฎีกาเป็นผูว้างหลกัเกณฑข์องผูเ้สียหายโดยนิตินยัตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณา

ความอาญาไวด้งัน้ี5

283 

   1. ตอ้งเป็นผูซ่ึ้งไม่มีส่วนในการกระทาํผดิ  ผูใ้ช ้ ผูส้นบัสนุน  ผูรู้้เห็นในการกระทาํผดิ  

ไม่เป็นการกระทาํท่ีมีวตัถุประสงคท่ี์ผิดกฎหมาย  หรือไดก้ระทาํความผิดโดยประมาทดว้ย  เช่น 

สมคัรใจเขา้วิวาทต่อสู้ทาํร้ายร่างกายซ่ึงกันและกัน (คาํพิพากษาศาลฎีกาท่ี 7003/2547) ขบัรถ

ประมาทดว้ยกนัทั้งคู่ (คาํพิพากษาศาลฎีกาท่ี 4526/2546) สมคัรใจเขา้ร่วมเล่นการพนนัเพื่อโกงผูอ่ื้น 

(คาํพิพากษาศาลฎีกาท่ี 436/2530 และ 1913/2546) ผูต้ายกบัจาํเลยสมคัรใจชกมวยพนนัเอาเงินกนั

โดยไม่ไดรั้บอนุญาต  จะถือว่าฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงเป็นผูเ้สียหายตามกฎหมายไม่ได ้ เม่ือผูต้ายถึงแก่

ความตายเพราะการชกมวยนั้น  ผูต้ายก็ไม่ใช่ผูเ้สียหายตามกฎหมาย บิดาของผูต้ายยอ่มไม่มีอาํนาจ

 282 สาํนกังานกฎหมายและคดีกทม.,  “ผูเ้สียหาย (มาตรา 2 (4)),”  สืบคน้เม่ือวนัท่ี  25 พฤษภาคม 2559,  

จาก  https://www.facebook.com/BMAlaw/posts/680703131960379 

 283 วสั  ติงสมิตร,  “ผูเ้สียหายโดยนิตินยั,”  สืบคน้เม่ือวนัท่ี  25 พฤษภาคม 2559,  จาก  www.moj.go.th/ 

media/k2/attachments/188_1637.doc 
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ฟ้องคดีแทนผูต้ายได ้(คาํพิพากษาศาลฎีกาท่ี 1083/2510) ผูเ้สียหายสมคัรใจเล่นการพนนักบัจาํเลย

และพวกโดยไม่ไดรั้บอนุญาต เป็นการร่วมกบัจาํเลยกระทาํความผดิ  ผูเ้สียหายจึงมิใช่ผูเ้สียหายโดย

นิตินยั (คาํพิพากษาศาลฎีกาท่ี 436/2530) 

 2. การยินยอมให้มีการกระทาํความผิด  ผูกู้ย้ืมเงินยินยอมให้ผูใ้ห้กูเ้รียกดอกเบ้ียเกิน

อตัรา  ผูกู้ ้  ไม่ใช่ผูเ้สียหายในความผิดตาม  พ.ร.บ.ห้ามเรียกดอกเบ้ียเกินอตัรา พ.ศ. 2475 (คาํ

พิพากษาศาลฎีกาท่ี 1281/2503) แต่หากการกระทาํของจาํเลยเขา้ข่ายฉ้อโกงประชาชนดว้ย  โดย

โจทกมิ์ไดมี้ส่วนร่วมกระทาํความผิดกบัจาํเลยอนัจะทาํให้โจทกไ์ม่เป็นผูเ้สียหายโดยนิตินยั  โจทก์

เป็นผูเ้สียหายในขอ้หาฉอ้โกง (ฎีกาท่ี 6869/2541) 

 3. การกระทาํท่ีมีวตัถุประสงค์ฝ่าฝืนกฎหมายหรือขดัต่อความสงบเรียบร้อยหรือ

ศีลธรรมอนัดีของประชาชน  เช่น การท่ีผูเ้สียหายตกลงจะซ้ือธนบตัรปลอมจากจาํเลย แมจ้ะเป็นโดย

จาํเลยใชอุ้บายหลอกลวงอนัเป็นความผิดฐานฉ้อโกงก็ตาม  ก็เป็นความตกลงท่ีมีวตัถุประสงคจ์ะ

กระทาํผดิกฎหมาย  มิไดเ้ป็นไปโดยสุจริตจะถือวา่ตนเป็นผูเ้สียหายโดยชอบดว้ยกฎหมายไม่ได ้    

 จะเห็นไดว้า่หน้ีท่ีเกิดจากการพนนัเป็นหน้ีท่ีมีวตัถุประสงคอ์นัไม่ชอบดว้ยกฎหมายตาม

ความสมบูรณ์แห่งนิติกรรมแลว้  ลูกหน้ีท่ีสมคัรใจเขา้เล่นการพนนัจนก่อให้เกิดหน้ีข้ึนยงัมิไดเ้ป็น

ผูเ้สียหายโดยนิตินัยตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาอีกด้วย  เพราะการสมคัรใจ

ยนิยอมเขา้เล่นการพนนัของลูกหน้ียอ่มถือเป็นผูมี้ส่วนร่วมในการกระทาํความผดิ  และยนิยอมใหมี้

การกระทาํความผิดเกิดข้ึนแก่ตน  ทั้งการกระทาํนั้นยงัมีวตัถุประสงคท่ี์ฝ่าฝืนกฎหมายหรือขดัต่อ

ความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอนัดีของประชาชน  ซ่ึงการให้ความคุม้ครองในหน้ีท่ีเกิดจากการ

พนนัของลูกหน้ีเช่นน้ี  จึงเป็นการขดัต่อหลกัเกณฑข์องผูเ้สียหายในกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา

ทั้ง 3 หลกัเกณฑ ์ ทั้งยงัอาจนาํไปสู่การส่งเสริมใหมี้การเล่นการพนนัของลูกหน้ีมากข้ึน 

 โดยเหตุผลท่ีรัฐกาํหนดให้การเล่นการพนนัเป็นความผิด6

284  รองศาสตราจารยว์ีระพงษ ์

บุญโญภาส กล่าวว่า  การพนันเป็นอาชญากรรมซ่ึงประชาชนอาจไม่ยอมรับว่าเป็นอาชญากรรม

อยา่งเตม็ท่ี  แต่ก็เป็นกิจกรรมผดิกฎหมายท่ีสร้างรายไดอ้ยา่งมหาศาล  เป็นความเสียหายต่อส่วนตวั

ซ่ึงอาจจะมีผลกระทบต่อสังคมดว้ย  ในขณะเดียวกนัก็ยงัไม่เป็นท่ีแน่ชดัว่าสังคมจะตั้งขอ้รังเกียจ

เหมือนกบัอาชญากรรมรุนแรงประเภทอ่ืน  ซ่ึงนกัอาชญาวิทยาบางคนมองว่า  การพนนั  ยาเสพติด

และโสเภณี  เป็นอาชญากรรมไร้เหยือ่  หมายความว่า  ตวัผูก้ระทาํเป็นทั้งผูก้ระทาํความผดิและเป็น

เหยือ่ดว้ย  ซ่ึงรัฐจึงมีเหตุผล 2 ประการ  ท่ีจะตอ้งกาํหนดใหก้ารเล่นการพนนัเป็นความผดิอาญา  คือ 

ประการแรกรัฐมีหนา้ท่ีในการป้องกนัประชาชนจากการทาํร้ายตวัเอง  เพราะการพนนัเม่ือมีผูเ้ขา้ไป

 284 วทิยาลยัการยติุธรรม  สาํนกังานศาลยติุธรรม,  “วงการกฎหมายทัว่ไป : จุดยนืของกระบวนการยติุธรรม

กบัส่ิงท่ีเรียกวา่การพนนั,”  สืบคน้เม่ือวนัท่ี  8 มกราคม 2560,  จาก  http://elib.coj.go.th/Article/articlehaya3.htm 
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เล่นแล้ว  ผูเ้ล่นก็มักจะกลายเป็นเหยื่ออาชญากรรมของความผิดฐานนั้ นด้วย  ประการท่ีสอง

อาชญากรรมเหล่าน้ีเป็นตน้เหตุให้เกิดการก่ออาชญากรรมในรูปแบบอ่ืนๆ ตามมา  เช่น การรับจา้ง

ทวงถามหน้ี และผลท่ีตามมาอีกประการหน่ึงก็คือ การแสวงหาทรัพยสิ์นในทางท่ีมิชอบเพื่อนาํมา

เล่นการพนนั  เกิดเป็นความผดิเก่ียวกบัทรัพยเ์พิ่มมากข้ึนโดยเฉพาะในช่วงเวลาท่ีมีการเล่นการพนนั

กนัมาก  เช่น เม่ือมีการแข่งขนัฟุตบอลโลก เป็นตน้  รองศาสตราจารยว์ีระพงษ ์บุญโญภาส  ไดก้ล่าว

ต่อไปว่าพระราชบญัญติัการพนนั พ.ศ. 2478  เป็นกฎหมายท่ีไม่มุ่งหวงัจะปราบปรามการพนนัอยา่ง

เด็ดขาดเพราะแมว้่าจะมีขอ้ห้ามในการเล่นการพนนัหลายชนิดก็ตาม  แต่ก็ยงัอนุญาตใหมี้การเล่นการ

พนนับางประเภทชัว่คราวโดยเจา้พนกังานของรัฐจะเป็นผูอ้อกใบอนุญาตให้  ผลท่ีตามมาก็คือสังคม

มองวา่กฎหมายฉบบัดงักล่าวอนุญาตใหมี้การเล่นการพนนัไดแ้มจ้ะมีการหา้มเป็นส่วนใหญ่กต็าม 

 ดงัจะเห็นไดว้า่การจดัใหมี้การเล่นการพนนัตามกฎหมายนั้น  หากผูจ้ดัใหมี้การเล่นการ

พนนัไดรั้บอนุญาตจากรัฐ  หน้ีการพนนัดงักล่าวกย็อ่มมีผลผกูพนัตามกฎหมายฟ้องร้องบงัคบักนัได ้ 

ไม่อยูใ่นบงัคบัของประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์มาตรา 853 แต่ถา้ผูจ้ดัให้เล่นการพนนัรายใด

รัฐไม่ให้อาํนาจหรือสัตยาบนั การเล่นการพนันย่อมไม่ก่อให้เกิดหน้ี  ตอ้งบงัคบัตามประมวล

กฎหมายแพ่งและพาณิชย ์มาตรา 853 ไม่อาจฟ้องร้องบงัคบัคดีได ้ เป็นหน้ีท่ีผิดกฎหมายไม่ผกูพนั

ตามกฎหมายท่ีลูกหน้ีจะต้องชําระ  โดยตามพระราชบัญญัติการทวงถามหน้ี พ.ศ. 2558  ของ

ประเทศไทยไดเ้ขา้มาควบคุมการติดตามทวงถามหน้ีท่ีไม่เหมาะสมจากหน้ีท่ีเกิดจากการพนนัไม่ว่า

หน้ีการพนนัน้ี  ผูจ้ดัใหมี้การเล่นการพนนัจะไดรั้บอนุญาตตามกฎหมายหรือไม่ก็ตาม  แต่หากมีการ

ติดตามทวงถามหน้ีท่ีไม่เหมาะสมเกิดข้ึน  ผูติ้ดตามทวงถามหน้ีท่ีไม่เหมาะสมย่อมมีโทษตาม

กฎหมาย  โดยเง่ือนไขท่ีกฎหมายใหค้วามคุม้ครองในหน้ีพนนัเฉพาะเพียงหน้ีพนนัท่ีเกิดจากผูจ้ดัให้

มีการเล่นการพนนัเป็นปกติธุระเท่านั้น   

 จากการศึกษาถึงหน้ีท่ีไดรั้บความคุม้ครองทั้งประเทศในระบบกฎหมายจารีตประเพณี 

(Common Law System) และประเทศในระบบกฎหมายลายลกัษณ์อกัษร (Civil Law System) จะ

เห็นได้ว่ายงัมิได้มีการบญัญติัยอมรับบงัคบัใช้กฎหมายในการให้ความคุม้ครองแก่ลูกหน้ีท่ีถูก

กระทาํละเมิดจากการติดตามทวงถามหน้ีอนัเกิดจากหน้ีพนนัแต่อยา่งใด  จากการศึกษาดงักล่าวจะ

เห็นไดว้่าสหรัฐอเมริกาและเครือรัฐออสเตรเลีย  ในระบบกฎหมายจารีตประเพณี (Common Law 

System) สหรัฐอเมริกาไดใ้ห้ความคุม้ครองเฉพาะหน้ีในครัวเรือน  หน้ีซ้ือขายสินคา้บริการต่างๆ 

โดยไม่รวมถึงหน้ีของสถาบนัการเงิน  ผูว้ิจยัเห็นว่ากฎหมายให้ความคุม้ครองแก่หน้ีท่ีเกิดจากการ

อุปโภคบริโภคท่ีเกิดข้ึนตามปกติของบุคคลและแยกหน้ีท่ีเกิดจากสถาบนัการเงินออกจากความ

คุม้ครองเน่ืองจากไดมี้กฎหมายเฉพาะท่ีให้ความคุม้ครองอยูแ่ลว้  สาํหรับเครือรัฐออสเตรเลียไดใ้ห้

ความคุม้ครองแก่ลูกหน้ีในการติดตามทวงถามหน้ีในมูลหน้ีทุกประเภท  กฎหมายกาํหนดใหบุ้คคล
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ทุกคนท่ีจะกระทาํการติดตามทวงถามหน้ีตอ้งปฏิบติัตามและอยูภ่ายใตก้ฎหมายเท่าเทียมกนัทุกคน  

และประเทศญ่ีปุ่น  ในระบบกฎหมายลายลกัษณ์อกัษร (Civil Law System) นั้น  กฎหมายใหค้วาม

คุม้ครองแก่หน้ีทั้งหน้ีท่ีเกิดจากการลงทุนทางธุรกิจและหน้ีท่ีเกิดจากสินเช่ือเพื่อการอุปโภคบริโภค

ในครัวเรือน   

 จะเห็นได้ว่าหน้ีท่ีได้รับความคุ้มครองของทุกประเทศท่ีได้ศึกษามานั้ น  มิได้มี

บทบญัญติัยอมรับให้หน้ีการพนันเป็นหน้ีท่ีไดรั้บการคุม้ครองตามกฎหมายติดตามทวงถามหน้ี  

โดยหน้ีท่ีไดรั้บความคุม้ครองจากกฎหมายการติดตามทวงถามหน้ีของประเทศไทย  ไดแ้ก่ หน้ีกูย้มื

เงินจากสถาบนัการเงินในระบบ  และหน้ีกูย้มืเงินนอกระบบ  ทั้งยงัคุม้ครองหน้ีท่ีเกิดจากการพนนั

ดว้ย  

 ผูว้ิจยัเห็นวา่การใหค้วามคุม้ครองแก่หน้ีพนนัอาจทาํใหเ้กิดปัญหาการใชแ้ละการตีความ

กฎหมายเก่ียวกบัหน้ีการพนนัใหเ้ป็นหน้ีท่ีไดรั้บความคุม้ครอง  เน่ืองจากหน้ีการพนนัเป็นหน้ีท่ีผิด

กฎหมาย  แต่ปรากฏอยูใ่นบทบญัญติัดว้ยความหมายท่ีทบัซอ้นตามพระราชบญัญติัการทวงถามหน้ี

มาตรา 3 ในคาํว่า “ทั้งน้ีไม่ว่าหน้ีดงักล่าวจะชอบดว้ยกฎหมายหรือไม่ก็ตาม” ดงัท่ีไดก้ล่าวมาใน

ปัญหาขา้งตน้  ทั้งหน้ีพนนันั้นเป็นหน้ีท่ีมีวตัถุประสงคอ์นัไม่ชอบดว้ยกฎหมายตามความสมบูรณ์

แห่งนิติกรรมแลว้  ผูส้มคัรใจเขา้เล่นพนันยงัมิใช่ผูเ้สียหายโดยนิตินัยตามประมวลกฎหมายวิธี

พิจารณาความอาญา  และผูเ้ล่นการพนนัตกอยูภ่ายใตป้ระมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์มาตรา 853 

หน้ีท่ีเกิดจากการพนนัไม่ผูกพนัตามกฎหมายท่ีลูกหน้ีจะตอ้งชาํระ  จึงไม่อาจฟ้องร้องบงัคบัคดีได ้ 

การบญัญติัให้หน้ีการพนันไดรั้บความคุม้ครองจากการติดตามทวงถามหน้ีท่ีไม่เหมาะสมน้ี  อาจ

นาํไปสู่ปัญหาการใชแ้ละการตีความกฎหมายเก่ียวกบัหน้ีการพนนัใหเ้ป็นหน้ีท่ีไดรั้บความคุม้ครอง  

ว่ากฎหมายสามารถตีความให้นิติกรรมใดๆ ท่ีมีวตัถุประสงคท่ี์ขดัต่อกฎหมายสามารถไดรั้บการ

คุม้ครองตามกฎหมายไดเ้พียงใด  และการบงัคบัใชก้ฎหมายใหไ้ดรั้บความคุม้ครองจากมูลหน้ีท่ีขดั

ต่อหลกักฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา  อนัเป็นการยกเวน้หลกัผูเ้สียหายตามประมวลกฎหมายวิธี

พิจารณาความอาญาว่ารัฐควรให้การคุม้ครองมากน้อยเพียงใด  การบญัญติัให้ความคุม้ครองแก่

ลูกหน้ีในหน้ีการพนันเช่นน้ี  จะเป็นเพียงการส่งเสริมช่องทางในการแกไ้ขปัญหาหน้ีพนันเพียง

ปลายเหตุ  แต่ไม่อาจก่อให้เกิดมาตรฐานทางสังคมในมุมมองของการพนนัว่าเป็นส่ิงท่ีผิดกฎหมาย

และก่อใหเ้กิดปัญหาแก่สงัคมตามมาไดแ้ต่อยา่งใด 

 สาํหรับหน้ีการพนนัท่ีผูจ้ดัใหมี้การเล่นการพนนัไดรั้บอนุญาตจากรัฐเจา้หน้ีมีสิทธิฟ้อง

ให้ลูกหน้ีชาํระหน้ีไดต้ามกฎหมายอนัไม่จาํตอ้งใชว้ิธีการติดตามทวงถามหน้ีท่ีไม่เหมาะสม  แต่ใน

กรณีหน้ีพนันท่ีผูจ้ดัให้มีการเล่นการพนันมิไดรั้บอนุญาตย่อมถือเป็นหน้ีท่ีผิดกฎหมายฟ้องร้อง

บงัคบัคดีไม่ได ้ กล่าวคือ เม่ือลูกหน้ีไปก่อหน้ีโมฆะข้ึน  จึงเป็นเหตุให้เจา้หน้ีตอ้งใชว้ิธีการติดตาม
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ทวงถามหน้ีท่ีไม่เหมาะสมเพื่อกดดนัใหลู้กหน้ีชาํระหน้ี  เม่ือลูกหน้ีไม่สามารถชาํระหน้ีการพนนัได ้ 

แต่เจา้หน้ีพนนัจาํตอ้งถูกควบคุมการติดตามทวงหน้ีตามพระราชบญัญติัการทวงถามหน้ี  เม่ือเจา้หน้ี

ไม่สามารถบงัคบัเอาแก่ลูกหน้ีไดด้ว้ยวิธีเดิม  ก็อาจนาํไปสู่การกระทาํต่อลูกหน้ีท่ีมีวิธีการปกปิด

ซ่อนเร้นซ่ึงการกระทาํความผิดท่ีมีความรุนแรงยิ่งข้ึน  และโดยส่วนมากลูกหน้ีประเภทน้ีจะมี

พฤติกรรมในการดาํเนินชีวิตวนเวียนอยูก่บัการพนนัขนัต่ออยูเ่ป็นนิจ  และไม่สามารถชาํระหน้ีการ

พนันไดไ้ม่ว่าทั้งหมดหรือบางส่วน  หรือหากชาํระหน้ีพนันหมดแลว้ก็ยงักลบัเขา้ไปก่อหน้ีพนัน

ต่อไปอีก  จนไม่สามารถหาเงินมาชาํระหน้ีพนนัไดใ้นท่ีสุด   

 ไม่ว่าจะเป็นหน้ีท่ีเกิดจากการเขา้บ่อนการพนนั  หน้ีจากการพนนับอล  หน้ีจากหวยใต้

ดิน  การเขา้ไปมีส่วนร่วมในการกระทาํความผิดเช่นน้ีลูกหน้ีไม่มีสิทธิร้องทุกขข์อให้เจา้พนกังาน

นาํคดีข้ึนว่ากล่าวในความผิดฐานฉ้อโกงแก่เจา้หน้ีได ้ ผูว้ิจยัเห็นว่าการท่ีลูกหน้ียงัคงไดรั้บความ

คุม้ครองในการติดตามทวงถามหน้ีของเจา้หน้ีอยู่นั้นไม่ยงัประโยชน์ให้ลูกหน้ีมากข้ึนแต่อย่างใด  

หากแต่เพราะลูกหน้ีมีพฤติกรรมท่ีก่อใหเ้กิดหน้ีพนนัอยูเ่ป็นอาจิณ  ซ่ึงเป็นปกติท่ีเจา้หน้ีทุกรายเม่ือมี

หน้ีเกิดข้ึนแก่ตนยอ่มถือวา่ตนตอ้งไดรั้บชาํระหน้ี  ไม่วา่เจา้หน้ีนั้นจะไดป้ระกอบธุรกิจท่ีถูกตอ้งตาม

กฎหมายหรือไม่ก็ตาม  และหน้ีดงักล่าวก็มิไดเ้กิดจากการอุปโภคบริโภคของคนในสังคม  มิไดเ้กิด

จากความสุจริตในการก่อให้เกิดนิติกรรม  ความสุจริตในการดาํรงชีวิตเพ่ือประกอบการงานทั้งยงั

เป็นการมอมเมาประชาชนและก่อให้เกิดปัญหาอาชญากรรมในสังคมตามมา  ซ่ึงถือว่าเป็นการขดั

ต่อหลกัการดาํเนินคดีอาญาของประเทศไทยท่ีลูกหน้ีการพนนัย่อมมิใช่ผูเ้สียหายโดยนิตินยัและยงั

ขดัต่อความสงบเรียบร้อยและศีลธรรมอนัดีของประชาชน   

 ดงันั้นผูว้ิจยัจึงเห็นว่าเป็นการเหมาะสมท่ีจะเสนอแนวทางแกไ้ขเก่ียวกบัหลกักฎหมาย

เพื่อใหเ้ป็นไปตามหลกัความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอนัดีของประชาชน  การใดมีวตัถุประสงค์

เป็นการตอ้งหา้มชดัแจง้โดยกฎหมายยอ่มเป็นโมฆะ  และกฎหมายยอ่มตอ้งไม่สนบัสนุนการกระทาํ

ท่ีฝ่าฝืนความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอนัดีของประชาชน  ทั้งน้ีเพื่อให้เกิดความเขา้ใจในการ

ตีความและบงัคบัใชก้ฎหมายในหน้ีท่ีไดรั้บความคุม้ครองใหถู้กตอ้งตามหลกัความสมบูรณ์แห่งนิติ

กรรมและหลกัผูเ้สียหายโดยนิตินัย  โดยการตดัคาํนิยามท่ีให้หน้ีการพนันเป็นหน้ีท่ีไดรั้บความ

คุม้ครองตามพระราชบญัญติัการทวงถามหน้ีมาตรา 3 ออกเสีย  เพื่อมิใหข้ดักบักฎหมายวิธีพิจารณา

ความอาญาในเร่ืองผูเ้สียหายโดยนิตินยั  อนัเป็นหลกัการดาํเนินคดีอาญาโดยรัฐของประเทศไทย 

 

4.2  ปัญหาขอบเขตของกฎหมายของบุคคลซ่ึงเกีย่วข้องกบัการติดตามทวงถามหนี ้

 สําหรับประเทศไทย  ผูติ้ดตามทวงถามหน้ีท่ีอยู่ภายใตก้ฎหมายน้ี หมายถึง เจา้หน้ีท่ี

ประกอบธุรกิจเป็นผูใ้ห้สินเช่ือและบุคคลซ่ึงรับซ้ือหรือรับโอนสินเช่ือต่อไปทุกทอด  เจา้หน้ีท่ี
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ประกอบธุรกิจซ้ือขายสินคา้และบริการ  ผูจ้ดัใหมี้การเล่นการพนนัเป็นปกติธุระ  และเจา้หน้ีอ่ืนซ่ึง

มีสิทธิรับชาํระหน้ีอนัเกิดจากการกระทาํท่ีเป็นทางการคา้ปกติหรือเป็นปกติธุระของเจา้หน้ี  และให้

หมายความรวมถึงผูรั้บมอบอาํนาจจากเจา้หน้ี  ผูรั้บมอบอาํนาจช่วงในการทวงถามหน้ี ผูป้ระกอบ

ธุรกิจทวงถามหน้ี และผูรั้บมอบอาํนาจจากผูป้ระกอบธุรกิจทวงถามหน้ี 

 ตามพระราชบญัญติัการทวงถามหน้ี พ.ศ. 2558  มาตรา 3 บุคคลท่ีเขา้มามีบทบาทใน

กฎหมายการทวงถามหน้ีมีดว้ยกนั 3 ฝ่าย ไดแ้ก่  ฝ่ายเจา้หน้ี  ฝ่ายลูกหน้ี  และฝ่ายของผูป้ระกอบ

ธุรกิจทวงถามหน้ีซ่ึงอาจกล่าวไดว้่ากฎหมายไดเ้ขา้มาควบคุมการกระทาํท่ีไม่ชอบดว้ยกฎหมายของ

เจา้หน้ีอนัเกิดจากการติดตามทวงถามหน้ี  และกฎหมายไดใ้ห้การคุม้ครองลูกหน้ีจากการติดตาม

ทวงถามหน้ีท่ีไม่ชอบดว้ยกฎหมายไปพร้อมๆกนั  การท่ีกฎหมายไดก้าํหนดการควบคุมการติดตาม

ทวงถามหน้ีของฝ่ายเจา้หน้ี  หรือของฝ่ายผูป้ระกอบธุรกิจทวงถามหน้ี  ให้ตอ้งมีหนา้ท่ีปฏิบติัตาม

กฎหมาย  ไม่ทาํการทวงถามหน้ีจากลูกหน้ีโดยฝ่าฝืนกฎหมายฉบบัน้ี  แต่ตามพระราชบญัญติัทวง

ถามหน้ีน้ียงัคงมีปัญหาในเร่ืองขอบเขตของกฎหมายในการควบคุมและการให้ความคุม้ครองแก่

บุคคลในการติดตามทวงถามหน้ี  โดยผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์ถึงปัญหาของบุคคลตามกฎหมายทั้ง 3 ฝ่าย  

ไวด้งัน้ี   

 4.2.1 ขอบเขตของกฎหมายในการควบคุมการติดตามทวงถามหน้ีของเจา้หน้ี   

 ตามพระราชบญัญติัการทวงถามหน้ี  พ.ศ. 2558  มาตรา 3 ไดบ้ญัญติัถึงคาํนิยามของผูท่ี้

ใหสิ้นเช่ือหรือกคื็อเจา้หน้ี  ไวด้งัน้ี 

 

 “มาตรา 3 ในพระราชบญัญติัน้ี 

  “ผูใ้หสิ้นเช่ือ” หมายความวา่ 

 (1)  บุคคลซ่ึงใหสิ้นเช่ือเป็นทางการคา้ปกติ หรือ...” 

 จะเห็นได้ว่าผูใ้ห้สินเช่ือตามมาตราน้ี  ก็คือฝ่ายของเจา้หน้ีซ่ึงกฎหมายกาํหนดไวว้่า

บุคคลผูใ้ห้สินเช่ือนั้นจะเป็นบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลก็ได้  และเจ้าหน้ีซ่ึงถูกควบคุมตาม

กฎหมายน้ีตอ้งเป็นเจา้หน้ีซ่ึงใหสิ้นเช่ือแก่ลูกหน้ีตามทางการคา้ปกติ  กล่าวคือ เจา้หน้ีจะตอ้งมีอาชีพ

หรือจะตอ้งประกอบธุรกิจในการใหสิ้นเช่ือ  หากเจา้หน้ีซ่ึงใหสิ้นเช่ือมิไดมี้อาชีพหรือมิไดป้ระกอบ

ธุรกิจทางการคา้  เป็นเพียงผูใ้หสิ้นเช่ือเป็นคร้ังคราว หรือผูใ้หสิ้นเช่ือเป็นญาติ  เพื่อนฝงูหรือคนรู้จกั  

เจา้หน้ีเหล่าน้ีมิไดถู้กควบคุมการทวงถามหน้ีดว้ยกฎหมายฉบบัน้ี  เพราะกฎหมายฉบบัน้ีไดเ้น้น

ควบคุมเจา้หน้ีซ่ึงให้สินเช่ือท่ีทาํเป็นอาชีพ  ดงันั้นเม่ือพระราชบญัญติัน้ีไดใ้ห้  นิยามคาํว่า “ผูใ้ห้

สินเช่ือ” โดยมิไดร้วมผูใ้ห้สินเช่ือเป็นคร้ังคราว  หรือหมายความว่ามิไดร้วมผูใ้ห้สินเช่ือท่ีไม่ไดท้าํ

เป็นทางการคา้ปกติ  เช่น  ผูใ้หสิ้นเช่ือเป็นญาติ  เพื่อนฝงู  หรือคนรู้จกั  จากคาํนิยามดงักล่าวจึงมีผล
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ทาํให้เขา้ใจไดว้่า “บุคคลผูใ้ห้สินเช่ือท่ีไม่ใช่ทางการคา้ปกติ” นั้น  มิไดอ้ยู่ในความหมายของคาํ

นิยามของ “ผูท้วงถามหน้ี” ตามมาตรา 3 ท่ีบญัญติัว่า “ผูท้วงถามหน้ี  หมายความว่า  เจา้หน้ีซ่ึงเป็น

ผูใ้ห้สินเช่ือ” ไปดว้ย  โดยหากกรณีท่ีเจา้หน้ีสินเช่ือท่ีไม่ใช่การให้สินเช่ือเป็นปกติทางการคา้  ไป

ทวงถามหน้ีเอง  หากเป็นกรณีของการให้กูย้ืมเงินกนัระหว่างญาติ  เพ่ือนฝูงหรือคนรู้จกัเช่นน้ี  คง

ไม่ค่อยเกิดปัญหาของการติดตามทวงถามหน้ีอนัเป็นลกัษณะท่ีไม่ชอบด้วยกฎหมายเท่าใดนัก  

เน่ืองจากความสัมพนัธ์กนัระหว่างคู่สัญญา  แต่อาจมีปัญหาในเร่ืองการติดตามทวงถามหน้ีท่ีเป็น

การรบกวนลูกหน้ีเกินควรอนัเป็นการสร้างความเดือดร้อนรําคาญใหแ้ก่ลูกหน้ีหรือบุคคลอ่ืน 

 แต่อย่างไรก็ตามจากคาํนิยามดงักล่าวยงัมีผลทาํให้เกิดปัญหาประการหน่ึง  ในเร่ือง

ขอบเขตของกฎหมายในการควบคุมการติดตามทวงถามหน้ีของเจา้หน้ี ในกรณีท่ีผูใ้หสิ้นเช่ือท่ีไม่ใช่

ทางการคา้ปกติได ้ มอบอาํนาจให้ผูอ่ื้นทวงถามหน้ี  กล่าวคือ  มีผลทาํให้ผูติ้ดตามทวงถามหน้ีท่ีรับ

มอบอาํนาจจากเจา้หน้ี  หรือผูรั้บมอบอาํนาจช่วงในการทวงถามหน้ีของเจา้หน้ี  ยอ่มไม่อยูใ่นนิยาม

ของคาํวา่ “ผูท้วงถามหน้ี” ไปดว้ย  เพราะเม่ือเจา้หน้ีซ่ึงใหสิ้นเช่ือท่ีไม่ใช่ทางการคา้มิใช่ “ผูท้วงถาม

หน้ี” แลว้  จึงทาํให้ผูรั้บมอบอาํนาจจากเจา้หน้ีหรือผูรั้บมอบอาํนาจช่วงในการทวงถามหน้ีจาก

เจา้หน้ีนั้นไม่เป็น “ผูท้วงถามหน้ี” ตามพระราชบญัญติัฉบบัน้ีไปดว้ย  ทาํให้ผูรั้บมอบอาํนาจหรือ

ผูรั้บมอบอาํนาจช่วงในการทวงถามหน้ีจากเจา้หน้ีเช่นน้ีไม่ตอ้งถูกควบคุมดว้ยกฎหมายติดตามทวง

ถามหน้ี  ซ่ึงถา้เจา้หน้ีเองหรือผูรั้บมอบอาํนาจติดตามทวงถามหน้ีไดมี้การฝ่าฝืนตามพระราชบญัญติั

น้ี  ลูกหน้ีจะไม่ไดรั้บความคุม้ครองตามกฎหมายฉบบัน้ี  เพราะตามพระราชบญัญติัทวงถามหน้ีอนั

เก่ียวกบักระบวนการในการติดตามทวงถามหน้ี  ตามมาตรา 8 ถึงมาตรา 13 ไดบ้ญัญติัคาํว่า “ผูท้วง

ถามหน้ี” ท่ีจะเป็นผูถู้กควบคุมตามกฎหมายน้ีไวใ้นทุกมาตรา  เม่ือผูใ้ห้สินเช่ือท่ีไม่ใช่ทางการคา้

ปกติ  ไม่ไดถู้กควบคุมตามพระราชบญัญติัน้ี  ทั้งเจา้หน้ีและผูรั้บมอบอาํนาจของเจา้หน้ีก็ย่อมมิใช่

ผูติ้ดตามทวงถามหน้ีตามกฎหมายฉบบัน้ีเช่นกนั  อนัมีผลให้เจา้หน้ีไม่มีหนา้ท่ีท่ีจะตอ้งปฏิบติัตาม

พระราชบญัญติัน้ี  กล่าวคือ ลูกหน้ีท่ีขอสินเช่ือในลกัษณะคร้ังคราวต่อผูใ้ห้สินเช่ือเช่นน้ียอ่มไม่ได้

รับความคุม้ครองอยา่งแทจ้ริงตามกฎหมายฉบบัน้ี   

 ตามเจตนารมณ์ของกฎหมายในการควบคุมพฤติกรรมในการติดตามทวงถามหน้ีของ

เจา้หน้ี  จากการศึกษาร่างพระราชบญัญติัในบทท่ี 2 จะเห็นไดว้่าเจตนารมณ์ของกฎหมายมุ่งควบคุม

พฤติกรรมผูติ้ดตามทวงถามหน้ีท่ีอยู่ในระบบและนอกระบบท่ีมีอาชีพให้สินเช่ือ  ไม่ต้องการ

ควบคุมดูแลการทวงถามหน้ีจากเจา้หน้ีซ่ึงไม่ไดมี้อาชีพปล่อยกู ้  เพราะกฎหมายฉบบัน้ีตอ้งการ

แกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนในสังคมจากท่ีเจา้หน้ีปล่อยเงินกูเ้ป็นอาชีพท่ีก่อให้เกิดความเดือนร้อนกบั

ลูกหน้ี 
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 จะเห็นไดว้า่เจตนารมณ์ของกฎหมายตอ้งการท่ีจะควบคุมเจา้หน้ีซ่ึงใหสิ้นเช่ือท่ีเป็นทาง

การคา้ปกติ  ผูรั้บมอบอาํนาจหรือผูรั้บมอบอาํนาจช่วงจากเจา้หน้ี  ผูป้ระกอบธุรกิจทวงถามหน้ีและ

ผูรั้บมอบอาํนาจจากผูป้ระกอบธุรกิจทวงถามหน้ี  ในการติดตามทวงถามหน้ีนั้นตอ้งไม่กระทาํการ

อนัเป็นการฝ่าฝืนกฎหมายและตอ้งปฏิบติัตามกฎหมายฉบบัน้ี  แต่ดว้ยการบญัญติัดงักล่าวน้ีอาจ

ก่อให้เกิดปัญหาในเร่ืองขอบเขตของกฎหมายในการควบคุมการติดตามทวงถามหน้ีของเจา้หน้ี  

กล่าวคือ  เม่ือเจา้หน้ีซ่ึงใหผู้อ่ื้นกูย้มืเงินเพียงคร้ังคราวท่ีไม่ใช่ทางการคา้ปกติ  ผูรั้บมอบอาํนาจหรือ

ผูรั้บมอบอาํนาจช่วงจากเจ้าหน้ีน้ี  ไม่ตกอยู่ภายใต้กฎหมายฉบับน้ี  เน่ืองจากกฎหมายมิได้

ครอบคลุมถึงการติดตามทวงถามหน้ีของเจา้หน้ีท่ีให้กูย้ืมเงินอนัมิใช่ทางการคา้ปกติ  ผูรั้บมอบ

อาํนาจหรือผูรั้บมอบอาํนาจช่วงของเจ้าหน้ีย่อมรับไปทั้ งสิทธิและหน้าท่ีตามกฎหมายตวัแทน

เช่นเดียวกนักบัเจา้หน้ี  เม่ือเจา้หน้ีมิไดถู้กควบคุมดว้ยกฎหมาย  ผูรั้บมอบอาํนาจกย็อ่มไม่ถูกควบคุม

ดว้ยกฎหมายเช่นเดียวกนั  โดยแตกต่างจากผูป้ระกอบธุรกิจทวงถามหน้ี และผูรั้บมอบอาํนาจจากผู ้

ประกอบธุรกิจทวงถามหน้ีท่ีกฎหมายไดก้าํหนดนิยามวา่เป็น “ผูท้วงถามหน้ี” ไวอ้ยา่งชดัเจน 

 ดงันั้นปัญหาดงักล่าวจะเห็นไดว้่าเม่ือเจา้หน้ีซ่ึงไม่ใช่ทางการคา้ปกติ  ผูรั้บมอบอาํนาจ

หรือผูรั้บมอบอาํนาจช่วงจากเจา้หน้ี  ไปทาํการทวงถามหน้ีกบับุคคลอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกบัลูกหน้ี  แต่

มิใช่กรณีท่ีถึงขนาดเป็นการคุกคามท่ีเป็นความผิดตามกฎหมายอาญา  แต่เป็นการรบกวนท่ีไม่

เหมาะสมแก่ลูกหน้ีหรือบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัลูกหน้ี  หรือการติดต่อกบับุคคลอ่ืนเพื่อการติดตามทวง

ถามหน้ีท่ีเป็นการรบกวนทั้งในเวลา  จาํนวนการติดต่อหรือติดต่อไปยงัสถานท่ีไม่เหมาะสม  ทั้งยงั

อาจทาํให้ลูกหน้ีเกิดความเสียหาย  อบัอาย  จากการถูกติดตามทวงถามหน้ี  หรือผูติ้ดตามทวงถาม

หน้ีไดแ้จง้แก่บุคคลอ่ืนถึงการเป็นหน้ีของลูกหน้ี  เช่น ทวงถามหน้ีจากเพื่อนของลูกหน้ี  คนรู้จกั

ลูกหน้ี  ลูกนอ้งหรือเจา้นายของลูกหน้ี  ญาติลูกหน้ี  หรือบอกกล่าวการเป็นหน้ีของลูกหน้ีแก่บุคคล

อ่ืนเพื่อกดดนัใหลู้กหน้ีชาํระหน้ี  อนัเป็นการก่อใหลู้กหน้ีเกิดความเสียหายและอบัอาย  ยอ่มเห็นได้

ว่าตามปัญหาท่ีกล่าวมาสามารถเกิดข้ึนได ้ โดยจากผลสาํรวจพบว่าแหล่งเงินกูน้อกระบบท่ีอยู่ใน

เครือข่ายความสัมพนัธ์ของลูกหน้ีนั้นมีมากกว่าร้อยละ 56.9  ไดแ้ก่ ญาติ  คนรู้จกั  เพื่อน  เพื่อน

ร่วมงาน  หรือนายจา้ง  ซ่ึงการกูย้มืเงินในเครือข่ายความสัมพนัธ์ของลูกหน้ีน้ีถือเป็นทางเลือกแหล่ง

เงินทุนนอกระบบลาํดบัแรกๆ ให้แก่ลูกหน้ีท่ีไม่สามารถขอสินเช่ือในระบบได ้ เพราะการกูย้ืมเงิน

กบับุคคลท่ีมีเครือข่ายความสัมพนัธ์กนักบัลูกหน้ี  ย่อมเป็นการลดปัจจยัความเส่ียงลูกหน้ีท่ีจะไป

กู้ยืมเงินจากผูใ้ห้กู ้เงินนอกระบบรายใหญ่ในพื้นท่ีหรือนอกพื้นท่ีท่ีมีดอกเบ้ียสูงหรือมีการคิด

ดอกเบ้ียทบตน้และค่าใชจ่้ายอ่ืนๆ ท่ีตามมา  ทั้งยงัเส่ียงต่อนายทุนท่ีมีอิทธิพลในละแวกนั้น  เพราะ

การกู้ยืมเงินในเครือข่ายความสัมพนัธ์ลูกหน้ีอาจมีขอ้ตกลงท่ียืดหยุ่นกับเจา้หน้ีได้มากกว่า  ทั้ ง

จาํนวนเงินตน้  ดอกเบ้ีย  การกาํหนดเวลาชาํระหน้ี  การขอผดัผ่อนการชาํระหน้ี  หรือการติดตาม
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ทวงถามหน้ี  ท่ีมีความอะลุ่มอล่วยต่อกนัมากกวา่  แต่อยา่งไรกต็ามกอ็าจเกิดปัญหาข้ึนไดห้ากลูกหน้ี

บ่ายเบ่ียงไม่คาํนึงถึงหน้าท่ีในการชาํระหน้ีของตนต่อเจา้หน้ีแลว้  เจา้หน้ีซ่ึงไม่ไดมี้อาชีพปล่อยกู ้ 

หรือผูรั้บมอบอาํนาจหรือผูรั้บมอบอาํนาจช่วงท่ีอาจมิไดมี้ความสมัพนัธ์กบัลูกหน้ี  หรือผูท่ี้ถูกวา่จา้ง

แทนเจา้หน้ีท่ีไม่ตอ้งการจะติดตามทวงถามหน้ีจากลูกหน้ีเอง  การติดตามทวงถามหน้ีดงักล่าวก็อาจ

เป็นการรบกวน  หรือเกิดการกระทาํท่ีไม่เหมาะสมกบัลูกหน้ีได ้ โดยมิใช่การกระทาํท่ีถึงขนาดเป็น

ความผิดทางอาญา  แต่กฎหมายยงัมิไดเ้ขา้มาควบคุมให้ครอบคลุมการติดตามทวงถามหน้ีของ

เจา้หน้ี  ผูรั้บมอบอาํนาจหรือผูรั้บมอบอาํนาจช่วงเหล่าน้ีเพื่อให้ความคุม้ครองแก่ลูกหน้ีประเภทน้ี

แต่อย่างใด  แต่ทั้งน้ีหากมีการกระทาํความผิดกฎหมายอาญาข้ึนแก่ลูกหน้ี  เจา้หน้ีหรือผูรั้บมอบ

อาํนาจยอ่มตอ้งรับโทษทางอาญาตามกฎหมาย 

 ผูว้ิจยัมีขอ้สังเกตว่าในกรณีของผูป้ระกอบธุรกิจทวงถามหน้ีและผูรั้บมอบอาํนาจจากผู ้

ประกอบธุรกิจทวงถามหน้ีนั้น  อาจวิเคราะห์ไดว้่าหากไม่ใช่ผูใ้ห้สินเช่ือท่ีเป็นทางการคา้ปกติยอ่ม

ไม่อยูใ่นความหมายของผูติ้ดตามทวงถามหน้ี  หากเจา้หน้ีไปจา้งใหผู้ป้ระกอบธุรกิจทวงถามหน้ีใน

หน้ีของตน  ผูป้ระกอบธุรกิจทวงถามหน้ีย่อมไม่ถูกควบคุมดว้ยกฎหมายการติดตามทวงถามหน้ี

เช่นเดียวกนั  แต่เพราะตามมาตรา 3 ไดมี้คาํนิยามว่า “ผูท้วงถามหน้ี” หมายถึง ผูป้ระกอบธุรกิจทวง

ถามหน้ีและผูรั้บมอบอาํนาจจากผูป้ระกอบธุรกิจทวงถามหน้ีดว้ย” จึงมีผลบงัคบัใหผู้ป้ระกอบธุรกิจ

ทวงถามหน้ีและผูรั้บมอบอาํนาจจากผูป้ระกอบธุรกิจทวงถามหน้ีถูกควบคุมการติดตามทวงถามหน้ี

จากกฎหมายฉบบัน้ีโดยชดัเจนและถา้ฝ่าฝืนกอ็าจถูกเพกิถอนการจดทะเบียนประกอบธุรกิจทวงถาม

หน้ีได ้

 จากการศึกษาขอบเขตของกฎหมายในการควบคุมการติดตามทวงถามหน้ีของเจา้หน้ี  

ผูติ้ดตามทวงถามหน้ีของสหรัฐอเมริกา  คือ เจา้หน้ีและผูติ้ดตามทวงถามหน้ีอาจจะเป็นบุคคล

ธรรมดาหรือนิติบุคคลกไ็ดแ้ละใหห้มายความรวมถึงลูกจา้ง หุน้ส่วนบริษทัในเครือธุรกิจของเจา้หน้ี

ท่ีมิไดใ้ชช่ื้อตนเอง รวมถึงทนายความหรือสาํนกังานกฎหมายท่ีรับจา้งติดตามทวงถามหน้ีในนาม

ของเจา้หน้ีดว้ย  โดยควบคุมพฤติกรรมของผูติ้ดตามทวงถามหน้ี  ในหน้ีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการดาํเนิน

ชีวิตประจาํวนัโดยปกติของบุคคล  อาทิ หน้ีท่ีเกิดจากการติดต่อทางการซ้ือขายสินคา้  ประกัน  

บริการต่างๆ ของบุคคลหรือครอบครัว  ไม่รวมถึงหน้ีท่ีเกิดข้ึนกับธนาคาร  สถาบันการเงิน  

เจา้หนา้ท่ีของรัฐ  หรือหน้ีภาษี  ค่าปรับ  ค่าเล้ียงดูสามีหรือภริยาในกรณีหยา่ร้าง  ค่าเล้ียงดูบุตรและ

สิทธิเรียกร้องจากการละเมิด 

 เครือรัฐออสเตรเลีย  ผูติ้ดตามทวงถามหน้ีท่ีอยู่ภายใตก้ารควบคุม หมายถึง บุคคลท่ี

ติดตามทวงถามหน้ีในหน่วยของธุรกิจ  รวมถึงเจ้าหน้ี  ผูติ้ดตามทวงถามหน้ีอิสระ  ผูรั้บโอน  
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ตวัแทน  ทนายความและบุคคลใดๆ ท่ีติดตามทวงถามหน้ีในนามของคนอ่ืน  ในมูลหน้ีทุกประเภท

รวมถึงหน้ีท่ีมีการรับโอนมาเพื่อใหติ้ดตามทวงถามหน้ี 

 ประเทศญ่ีปุ่น  ผูติ้ดตามทวงถามหน้ีท่ีอยูใ่นการควบคุมของกฎหมายฉบบัน้ี  คือ เจา้หน้ี

ตามท่ีกฎหมายกาํหนดไว ้ ในหน้ีจากสถาบนัการเงิน สหกรณ์การเกษตร  สหกรณ์การประมง  

บริษทัการประกัน  สินคา้อุปโภคบริโภค การบริการ การเช่าหรือการซ้ือขายเคร่ืองจกัร ทรัสต ์ 

ลม้ละลายหรือฟ้ืนฟูกิจการ หน้ีท่ีเกิดจากการประนีประนอม ไกล่เกล่ียและแปลงหน้ี ฯลฯ รวมถึง

การซ้ือสิทธิเรียกร้องท่ีเป็นตวัเงินทางการคา้จากบุคคลอ่ืน ในการพาณิชย ์ อุตสาหกรรม  การบริการ

และธุรกิจอ่ืนๆ และผูป้ระกอบธุรกิจใหสิ้นเช่ือเป็นปกติธุระ  หรือบริษทัจดัการเรียกร้องและติดตาม

ทวงถามหน้ีท่ีไดจ้ดทะเบียนโดยกระทรวงยติุธรรม  แต่ไม่รวมการปฏิบติัหนา้ท่ีของทนายความหรือ

องค์กรเช่ียวชาญทางด้านกฎหมายในการจัดการติดตามทวงถามหน้ี  เน่ืองจากการบริการด้าน

กฎหมายในการดาํเนินคดี  การวา่ความ  การไกล่เกล่ียหรือวิธีการอ่ืนใด 

 จะเห็นไดว้่าผูติ้ดตามทวงถามหน้ีท่ีถูกควบคุมตามกฎหมายของประเทศญ่ีปุ่นมีความ

คล้ายคลึงกับกฎหมายการติดตามทวงถามหน้ีของไทย  แต่แตกต่างกันตรงท่ีประเทศญ่ีปุ่นมี

กฎหมายการติดตามทวงถามหน้ีในหน้ีอ่ืนๆ และมีกฎหมายเฉพาะเก่ียวกับผูป้ระกอบธุรกิจให้

สินเช่ือท่ีเป็นปกติธุระท่ีตอ้งอยูภ่ายใตก้ฎหมายการติดตามทวงถามหน้ีในหน้ีอ่ืนๆ เช่นเดียวกนั  แต่

กฎหมายการติดตามทวงถามหน้ีของประเทศไทยมีเพียงความคุม้ครองในเร่ืองการขอสินเช่ือสาํหรับ

การกูย้ืมเงินทั้งในระบบและนอกระบบของผูมี้อาชีพให้กูย้ืมเงินหรือผูป้ระกอบธุรกิจให้สินเช่ือ

เท่านั้ น  และมิได้มีกฎหมายฉบับอ่ืนท่ีให้การคุ้มครองครอบคลุมในหน้ีประเภทอ่ืนๆ เฉก

เช่นเดียวกนักบัประเทศญ่ีปุ่น  อนัเป็นการให้เจา้หน้ีทุกประเภทตามท่ีกฎหมายกาํหนดถูกควบคุม

การติดตามทวงถามหน้ีและกฎหมายยงักาํหนดกฎหมายเฉพาะสําหรับผูป้ระกอบธุรกิจการให้

สินเช่ือให้มีการควบคุมแก่ผูติ้ดตามทวงถามหน้ีท่ีเคร่งครัดมากกว่ากฎหมายติดตามทวงถามหน้ี

ทัว่ไปอีกดว้ย  มิไดจ้าํกดัเฉพาะหน้ีจากผูท่ี้มีอาชีพใหกู้ย้มืเงินหรือผูป้ระกอบธุรกิจใหสิ้นเช่ือเท่านั้น 

ส่วนสหรัฐอเมริกาการควบคุมพฤติกรรมของผูติ้ดตามทวงถามหน้ีมิไดร้วมหน้ีท่ีเกิดจากสถาบนั

การเงินแต่อย่างใด  แต่สาํหรับเครือรัฐออสเตรเลียการติดตามทวงถามหน้ีครอบคลุมถึงมูลหน้ีทุก

ประเภทใหต้อ้งผูติ้ดตามทวงถามหน้ีตอ้งถูกควบคุมตามกฎหมายติดตามทวงถามหน้ี 

 ผูว้ิจยัเห็นวา่การใหค้วามคุม้ครองแก่ลูกหน้ีในการติดตามทวงถามหน้ีนั้น  หากกฎหมาย

บญัญติัถึงการควบคุมดูแลการติดตามทวงถามหน้ีของเจา้หน้ีท่ีไม่เหมาะสม โดยตามเหตุผลในการ

ประกาศใชพ้ระราชบญัญติัฉบบัน้ี “โดยท่ีการทวงถามหน้ีในปัจจุบนัมีการกระทาํท่ีไม่เหมาะสมต่อ

ลูกหน้ีไม่ว่าจะเป็นการใชถ้อ้ยคาํท่ีเป็นการละเมิดสิทธิส่วนบุคคลอยา่งรุนแรง  การคุกคาม  โดยขู่

เขญ็  การใชก้าํลงัประทุษร้าย  หรือการทาํใหเ้สียช่ือเสียง  รวมถึงการใหข้อ้มูลเทจ็และการสร้าง
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ความเดือดร้อนรําคาญให้แก่บุคคลอ่ืน  ประกอบกบัปัจจุบนัยงัไม่มีกฎหมายท่ีกาํหนดหลกัเกณฑ ์ 

วิธีการและเง่ือนไขในการทวงถามหน้ีและการควบคุมการทวงถามหน้ีไวเ้ป็นการเฉพาะ สมควรมี

กฎหมายในเร่ืองดงักล่าวจึงจาํเป็นตอ้งตราพระราชบญัญติัน้ี” แมก้ฎหมายฉบบัน้ีมิได้ให้ความ

คุม้ครองแก่ผูบ้ริโภคท่ีตกเป็นลูกหน้ีจากการถูกกระทาํอยา่งไม่เหมาะสมในการติดตามทวงถามหน้ี

ในหน้ีทุกประเภทเช่นเดียวกบัเครือรัฐออสเตรเลีย  แต่ก็ไดข้ยายความคุม้ครองถึงหน้ีของผูบ้ริโภคท่ี

เก่ียวกบัหน้ีกูย้มืทั้งหน้ีในระบบ  และหน้ีนอกระบบมากกวา่สหรัฐเมริกาซ่ึงเป็นหน้ีในภาคครัวเรือน  

แต่ถึงกระนั้นกถื็อเป็นการสมควรอยา่งยิง่  ท่ีกฎหมายจะบญัญติัการคุม้ครองใหค้รอบคลุมถึงการให้

ความคุม้ครองแก่ลูกหน้ีท่ีขอสินเช่ือจากเจา้หน้ีท่ีไม่ใช่ทางการคา้ปกติดว้ยเช่นกนั   

 ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560  ตามมาตรา 4 บญัญติัไวว้่า 

“ศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์สิทธิ เสรีภาพ และความเสมอภาคของบุคคลย่อมไดรั้บความคุม้ครอง  

ปวงชนชาวไทยยอ่มไดรั้บความคุม้ครองตามรัฐธรรมนูญเสมอกนั” และตามมาตรา 27 บญัญติัไวว้่า 

“บุคคลยอ่มเสมอกนัในกฎหมาย มีสิทธิและเสรีภาพและไดรั้บความคุม้ครองตามกฎหมายเท่าเทียม

กนั” 

 ฉะนั้นจึงกล่าวได้ว่ารัฐตอ้งให้การรับรองคุม้ครองสิทธิของบุคคลทุกคนอย่างเทียม

เท่ากันและรวมถึงบุคคลท่ีเป็นผูบ้ริโภคด้วย  ดังนั้ นการให้การรับรองสิทธิของผูบ้ริโภคตาม

รัฐธรรมนูญ  บุคคลท่ีเป็นผูบ้ริโภคแมจ้ะตกเป็นลูกหน้ีหรือไม่กต็าม  บุคคลทุกคนยอ่มสมควรไดรั้บ

ความเสมอภาคในการไดรั้บความคุม้ครองทางกฎหมายอยา่งเท่าเทียมกนัจากรัฐ  และไม่ว่าตนจะตก

เป็นลูกหน้ีจากเจา้หน้ีทางการคา้ปกติหรือเจา้หน้ีท่ีไม่ใช่ทางการคา้ปกติหรือไม่อยา่งไรกต็าม   

 หน้ีนอกระบบหรือหน้ีจากบุคคลธรรมดาท่ีมิไดเ้ป็นผูป้ระกอบธุรกิจให้กูย้ืมเงินของ

ประเทศไทยกมี็สดัส่วนขนาดใหญ่และทาํกนัแพร่หลายทัว่ไปในสังคมไทย โดยเจา้หน้ีนอกระบบท่ี

มีความสมัพนัธ์กบัผูกู้ ้ เช่น  ญาติ คนรู้จกั เพื่อน เพื่อนร่วมงาน หรือเจา้นาย  เพราะดว้ยลกัษณะนิสัย

ของคนไทยท่ีมีความเป็นกนัเอง  โอบออ้มอารี  แบ่งปัน และเห็นอกเห็นใจผูอ่ื้น  เม่ือมีผูท่ี้รู้จกัมกัคุน้

หรือมีคนแนะนาํมา  มีความไวเ้น้ือเช่ือใจแลว้  การเอ่ยปากขอยืมเงินท่ีไม่มากเกินไปตามฐานะของ

ผูใ้ห ้ กม็กัจะเช่ือไดว้า่ผูกู้ย้อ่มไดกู้ย้มืเงินตามปัจจยัจาํเป็นของตน  ซ่ึงเม่ือผูกู้ย้มืไม่ชาํระหน้ีกย็อ่มตก

เป็นลูกหน้ีท่ีจะตอ้งถูกติดตามทวงถามหน้ีจากเจา้หน้ี ผูรั้บมอบอาํนาจจากเจา้หน้ีหรือผูป้ระกอบ

ธุรกิจทวงถามหน้ีไดเ้ช่นกนั  กล่าวคือ  แมลู้กหน้ีจะไดกู้ย้ืมจากเจา้หน้ีรายใด  แต่หากลูกหน้ีมิได้

ชาํระหน้ีตามสัญญา  เจา้หน้ีทุกประเภทยอ่มมีสิทธิในการเรียกใหช้าํระหน้ีโดยการติดตามทวงถาม

หน้ี  เม่ือเจา้หน้ีเป็นเพียงเจา้หน้ีซ่ึงให้สินเช่ือเพียงคร้ังคราว  หรือเพราะความสัมพนัธ์ระหว่างกนั  

แต่หากลูกหน้ีไม่ชาํระหน้ีคืน  เจา้หน้ีกมี็สิทธิติดตามทวงถามหน้ี  ซ่ึงทั้งเจา้หน้ีเอง  ผูรั้บมอบอาํนาจ

หรือผูรั้บมอบอาํนาจช่วงจากเจา้หน้ี  อาจมีการทวงถามหน้ีท่ีมีลกัษณะไม่เหมาะสมไดเ้ช่นกนั  ทั้ง
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การทวงถามหน้ีต่อบุคคลอ่ืน  การบอกกล่าวการเป็นหน้ีของลูกหน้ี การติดต่อลูกหน้ีหรือบุคคลอ่ืน

อนัเป็นการรบกวน  การสร้างความเดือดร้อนรําคาญ  กระทัง่การใชถ้อ้ยคาํท่ีไม่เหมาะสมหรือการ

ทาํให้เสียช่ือเสียงก็อาจเกิดข้ึนได ้ เม่ือลูกหน้ีไม่ยอมชาํระหน้ีตามสัญญา  หากกฎหมายให้ความ

คุม้ครองการติดตามทวงถามหน้ีท่ีไม่เหมาะสมและยงัให้ความคุม้ครองลูกหน้ีในหน้ีท่ีผิดกฎหมาย

ของผูซ่ึ้งจดัให้มีการเล่นการพนันตามกฎหมายว่าดว้ยการพนันแลว้  ลูกหน้ีท่ีเกิดจากการกูย้ืมเงิน

จากเจา้หน้ีซ่ึงมิใช่ทางการคา้ปกติซ่ึงเป็นหน้ีท่ีเกิดจากการแสดงเจตนาสุจริตของคู่สัญญาและชอบ

ดว้ยกฎหมายแลว้  ก็ควรให้ความคุม้ครองท่ีครอบคลุมถึงลูกหน้ีท่ีขอสินเช่ือจากเจา้หน้ีซ่ึงไม่ใช่

ทางการคา้ปกติดว้ยเพราะลูกหน้ียอ่มถูกติดตามทวงถามหน้ีจากเจา้หน้ีอยา่งไม่เหมาะสมไดเ้ช่นกนั 

จึงจะถือได้ว่าลูกหน้ีได้รับการปฏิบติัอย่างเสมอภาคและได้รับความคุม้ครองเท่าเทียมกนัอย่าง

แทจ้ริงตามกฎหมายรัฐธรรมนูญ 

 ดงันั้นผูว้ิจยัจึงเห็นว่าเป็นการเหมาะสมท่ีจะเสนอแนวทางแกไ้ขเพิ่มเติมเก่ียวกบัหลกั

กฎหมายเพื่อขยายขอบเขตของกฎหมายของเจา้หน้ีผูใ้ห้สินเช่ือทุกประเภทท่ีมิจาํตอ้งเป็นผูมี้อาชีพ

ให้กูย้ืมเงินหรือผูป้ระกอบธุรกิจให้สินเช่ือเท่านั้น  ให้เจา้หน้ีสินเช่ือทุกประเภทตอ้งถูกควบคุม

กาํกับดูแลพฤติกรรมในการติดตามทวงถามหน้ี  อนัถือเป็นการคุม้ครองแก่บุคคลทุกคนท่ีเป็น

ลูกหน้ีให้ไดรั้บการปฏิบติัและความคุม้ครองอย่างเท่าเทียมกนัตามรัฐธรรมนูญ  และในฐานะท่ีรัฐ

ตอ้งให้ความคุม้ครองแก่ผูบ้ริโภคท่ีตกเป็นลูกหน้ีตามสิทธิของผูบ้ริโภคท่ีรัฐธรรมนูญไดใ้ห้การ

รับรองไว ้ ทั้งเพื่อใหเ้กิดความเท่าเทียมกนัตามเจตนารมณ์แห่งกฎหมายในการควบคุมการทวงถาม

หน้ีท่ีไม่เหมาะสมของผูติ้ดตามทวงถามหน้ีท่ีสร้างความเดือดร้อนรําคาญให้แก่บุคคลอ่ืนไดอ้ย่าง

ครอบคลุมตามกฎหมาย 

 4.2.2 ขอบเขตของกฎหมายในการใหค้วามคุม้ครองการติดตามทวงถามหน้ีของลูกหน้ี 

 ตามพระราชบญัญติัทวงถามหน้ี  มาตรา 3 บญัญติัว่า “ลูกหน้ี  หมายความว่า ลูกหน้ีซ่ึง

เป็นบุคคลธรรมดาและใหห้มายความรวมถึงผูค้ ํ้าประกนัซ่ึงเป็นบุคคลธรรมดาดว้ย” โดยตามมาตรา

น้ีได้กาํหนดว่าบุคคลท่ีจะได้รับความคุม้ครองตามมาตราน้ีตอ้งเป็นบุคคลธรรมดาเท่านั้น และ

หมายถึงผูค้ ํ้าประกนัลูกหน้ีแต่ไม่รวมถึงลูกหน้ีท่ีเป็นนิติบุคคล  โดยเจตนารมณ์กฎหมายตอ้งการให้

ความคุม้ครองทั้งหน้ีในระบบจากสถาบนัการเงินและผูป้ระกอบธุรกิจท่ีไม่ใช่ธนาคาร  และหน้ีนอก

ระบบดว้ย  แต่หากเป็นนิติบุคคลท่ีตกเป็นลูกหน้ียอ่มไม่ไดรั้บความคุม้ครองตามกฎหมาย  ไม่ว่าจะ

เป็นบริษทัจาํกดั  ห้างหุ้นส่วนจาํกดั  ห้างหุ้นส่วนสามญัจดทะเบียน  สมาคม  มูลนิธิ  วดั  หรือนิติ

บุคคลอ่ืนๆ ดงันั้นไม่ว่าหน้ีนั้นจะเป็นหน้ีท่ีเกิดจากสินเช่ือ  หน้ีท่ีเกิดจากการซ้ือหรือการใชบ้ริการ

ตามกฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองผูบ้ริโภค  เจา้หน้ีอ่ืนซ่ึงมีสิทธิรับชาํระหน้ีอนัเกิดจากการกระทาํท่ี

เป็นทางการคา้ปกติหรือเป็นปกติธุระของเจา้หน้ี  แต่ลูกหน้ีท่ีเป็นนิติบุคคลย่อมไม่ได้รับความ
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คุม้ครองตามกฎหมาย  ซ่ึงการติดตามทวงถามหน้ีจากนิติบุคคลนั้นจะเห็นไดว้่า  ลูกหน้ีท่ีถูกติดตาม

ทวงถามหน้ีมิใช่ตวันิติบุคคลเพราะนิติบุคคลเป็นเพียงบุคคลท่ีกฎหมายสมมติให้มีสภาพบุคคล

เช่นเดียวกบับุคคลธรรมดา  เม่ือนิติบุคคลก่อให้เกิดหน้ีข้ึนและมีการติดตามทวงถามหน้ี  เจา้หน้ี

หรือผูติ้ดตามทวงถามหน้ีตอ้งไปติดตามทวงถามหน้ีกบัผูแ้ทนนิติบุคคลนั้นก็คือ ไปทวงถามหน้ีกบั

บุคคลธรรมดา  แต่กฎหมายมิไดใ้ห้ความคุม้ครองนิติบุคคล  จึงมิไดใ้ห้ความคุม้ครองแก่ผูแ้ทนนิติ

บุคคลซ่ึงเป็นบุคคลธรรมดาท่ีอาจถูกติดตามทวงถามหน้ีโดยไม่ชอบดว้ยกฎหมายเช่นกนั  มีผลให้

การทวงถามหน้ีต่อลูกหน้ีท่ีเป็นนิติบุคคลแมจ้ะเป็นการกระทาํท่ีไม่ชอบตามพระราชบญัญติัน้ี

ผูติ้ดตามทวงถามหน้ีกไ็ม่มีความผดิตามพระราชบญัญติัน้ี   

 จากการศึกษาร่างพระราชบญัญติัในบทท่ี 2  จะเห็นไดว้่าเจตนารมณ์ของกฎหมายท่ี

กาํหนดการใหค้วามคุม้ครองเฉพาะบุคคลธรรมดา  เน่ืองจากปัญหาการติดตามทวงถามหน้ีในสังคม

ปัจจุบนั  เป็นปัญหาท่ีเกิดข้ึนแก่กลุ่มบุคคลธรรมดาท่ีเป็นลูกหน้ี  มากกวา่กลุ่มลูกหน้ีท่ีเป็นนิติบุคคล  

ทั้งน้ีข้ึนอยู่กบัอาํนาจต่อรองของตวัลูกหน้ีนั้น  จึงมีการเสนอกฎหมายให้คุม้ครองเฉพาะบุคคล

ธรรมดา 

 จากการศึกษาถึงขอบเขตของกฎหมายในการให้ความคุม้ครองการติดตามทวงถามหน้ี

ของลูกหน้ี  ลูกหน้ีซ่ึงไดรั้บความคุม้ครองตามกฎหมายการติดตามทวงถามหน้ีของสหรัฐอเมริกา  

คือ ลูกหน้ีซ่ึงจะไดรั้บความคุม้ครองตามกฎหมายจะตอ้งเป็นบุคคลธรรมดาเท่านั้น  และเน่ืองจาก

หน้ีได้รับความคุ้มครองตามกฎหมายของสหรัฐอเมริกา  คือ หน้ีท่ี เกิดจากการใช้จ่ายใน

ชีวิตประจาํวนัโดยปกติของผูบ้ริโภค  ท่ีมีวตัถุประสงคใ์นการใชส่้วนบุคคล  ครอบครัว  หรือใชใ้น

ครัวเรือนเท่านั้น7

285  ไม่รวมถึงหน้ีท่ีเกิดจากการประกอบธุรกิจของผูบ้ริโภคท่ีเป็นผูป้ระกอบการ  

หน้ีท่ีเกิดจากกูย้ืมเงินจากธนาคารหรือสถาบนัการเงิน  จึงเห็นไดว้่าวตัถุประสงคข์องหน้ีท่ีไดรั้บ

ความคุม้ครองไม่เปิดช่องใหนิ้ติบุคคลก่อหน้ีข้ึนตามกฎหมายน้ีได ้

 เครือรัฐออสเตรเลีย  ลูกหน้ีซ่ึงจะได้รับความคุ้มครองตามกฎหมายจะเป็นบุคคล

ธรรมดา หน่วยงานทางธุรกิจ หรือนิติบุคคลท่ีเป็นหน้ีหรือถูกกล่าวหาวา่เป็นหน้ี   

 ประเทศญ่ีปุ่น  ลูกหน้ีซ่ึงไดรั้บความคุม้ครองคือบุคคลธรรมดาและผูค้ ํ้าประกนัลูกหน้ี

เท่านั้นไม่รวมถึงลูกหน้ีท่ีเป็นนิติบุคคล 

 จากการศึกษาถึงลูกหน้ีซ่ึงได้รับความคุม้ครองทั้ งประเทศในระบบกฎหมายจารีต

ประเพณี (Common Law System) และประเทศในระบบกฎหมายลายลกัษณ์อกัษร (Civil Law 

System) จะเห็นได้ว่าสหรัฐอเมริกาและเครือรัฐออสเตรเลียท่ีใช้ระบบกฎหมายจารีตประเพณี

เช่นเดียวกัน  แต่ก็มีความแตกต่างกันในหลักของกฎหมายการติดตามทวงถามหน้ีท่ีให้ความ

 285 The Fair Debt Collection Practices Act 1977,  supra not 30,  Section 803 (5). 
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คุม้ครองแก่ลูกหน้ี  คือ เครือรัฐออสเตรเลียกฎหมายให้ความคุม้ครองลูกหน้ีทั้งลูกหน้ีท่ีเป็นบุคคล

ธรรมดาและลูกหน้ีท่ีเป็นนิติบุคคล  แต่สหรัฐอเมริกาใหค้วามคุม้ครองแก่ลูกหน้ีในการติดตามทวง

ถามหน้ีจากเจา้หน้ีเฉพาะลูกหน้ีท่ีเป็นบุคคลธรรมดาเท่านั้น  แต่อยา่งไรกต็ามสหรัฐอเมริกาใหค้วาม

คุม้ครองแก่ลูกหน้ีท่ีเป็นบุคคลธรรมดาจากมูลหน้ีท่ีเกิดจากการซ้ือขายสินคา้  ประกนั  บริการต่างๆ 

ของบุคคลหรือครอบครัว  มิไดร้วมถึงหน้ีท่ีเกิดข้ึนจากธนาคารหรือสถาบนัการเงิน  เป็นเพียงหน้ีท่ี

เกิดจากการอุปโภคบริโภคในภาคครัวเรือน  แต่มูลหน้ีของเครือรัฐออสเตรเลียเป็นมูลหน้ีท่ี

ครอบคลุมหน้ีทุกประเภทจึงให้ความคุม้ครองแก่ลูกหน้ีทุกประเภทเช่นกนั  สาํหรับประเทศญ่ีปุ่น 

ใชร้ะบบกฎหมายลายลกัษณ์อกัษร  ลูกหน้ีท่ีไดรั้บความคุม้ครองคือบุคคลธรรมดาและผูค้ ํ้าประกนั

ลูกหน้ีเท่านั้นไม่รวมถึงลูกหน้ีท่ีเป็นนิติบุคคล  ซ่ึงกฎหมายการติดตามทวงถามหน้ีของประเทศไทย

มีความคลา้ยคลึงกบัประเทศญ่ีปุ่นท่ีให้ความคุม้ครองแก่ลูกหน้ีทั้งในหน้ีการขอสินเช่ือหรือหน้ี

ประเภทอ่ืนตามท่ีกฎหมายกาํหนด 

 ผูว้ิจัยเห็นว่าขอบเขตของกฎหมายในการให้ความคุม้ครองการติดตามทวงถามหน้ี

เฉพาะลูกหน้ีท่ีเป็นบุคคลธรรมดาดงักล่าวนั้น  อาจเกิดปัญหาข้ึนไดใ้นอนาคตและอาจส่งผลกระทบ

ต่อผูแ้ทนนิติบุคคลหรือบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกับนิติบุคคล  เน่ืองจากหน้ีท่ีไดรั้บความคุม้ครองตาม

กฎหมายทวงถามหน้ีของไทยไดค้รอบคลุมทั้งหน้ีท่ีเกิดจากการให้สินเช่ือทั้งนอกระบบและใน

ระบบ  หน้ีจากการอุปโภคบริโภคและหน้ีอ่ืนซ่ึงเจา้หน้ีมีสิทธิรับชาํระหน้ีท่ีเกิดจากการคา้ปกติหรือ

เป็นปกติธุระของเจา้หน้ี  มิได้จาํกัดเพียงหน้ีในครัวเรือนท่ีมีวตัถุประสงค์ในการใช้ส่วนบุคคล  

ครอบครัวหรือใชใ้นครัวเรือนเท่านั้นท่ีจะไดรั้บความคุม้ครองเช่นสหรัฐอเมริกา  โดยวตัถุประสงค์

ของกฎหมายและสภาพของมูลหน้ีไม่สามารถเกิดจากการกระทาํของนิติบุคคลได ้ จึงไดก้าํหนดให้

บุคคลธรรมดาเท่านั้นท่ีไดรั้บความคุม้ครองตามกฎหมาย   

 ซ่ึงแตกต่างจากหน้ีท่ีไดรั้บความคุม้ครองของประเทศไทย  ท่ีมิไดมี้การจาํกดัถึงหน้ีท่ี

ไดรั้บความคุม้ครองไวเ้พียงหน้ีส่วนบุคคลเท่านั้น  นิติบุคคลจึงสามารถทาํนิติกรรมและอาจตกเป็น

ลูกหน้ีไดห้ากมิไดช้าํระหน้ี  และอาจถูกติดตามทวงถามหน้ีท่ีไม่เหมาะสม  กล่าวคือ เม่ือนิติบุคคล

ดงักล่าวตกเป็นลูกหน้ีก็ย่อมอาจถูกติดตามทวงถามหน้ีได ้ แมว้่านิติบุคคลจะมีสภาพเป็นบุคคลท่ี

กฎหมายกาํหนดข้ึนแต่เม่ือนิติบุคคลก่อให้เกิดหน้ีข้ึนและมีการติดตามทวงถามหน้ี  เจา้หน้ีหรือ

ผูติ้ดตามทวงถามหน้ียอ่มไปติดตามทวงถามหน้ีกบัผูแ้ทนนิติบุคคล  หรืออาจไปติดตามทวงถามหน้ี

กบัหุน้ส่วน พนกังาน  หรือลูกจา้งของนิติบุคคล  หรือการประกอบกิจการแบบครอบครัวบุคคลใน

ครอบครัวย่อมอาจถูกติดตามทวงถามหน้ีในหน้ีของนิติบุคคลดว้ย  และอาจมีการติดตามทวงถาม

หน้ีท่ีไม่เหมาะสมเกิดข้ึนแก่บุคคลดงักล่าว  ทั้งหน้ีนั้นไม่ใช่หน้ีส่วนบุคคลแต่เป็นหน้ีของนิติบุคคล

ท่ีเกิดจากการประกอบธุรกิจและไม่สามารถชาํระหน้ีได้  แมก้ารดาํเนินกิจการจะได้กระทาํไป
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ภายในกรอบแห่งวตัถุประสงคแ์ละตามกฎหมายก็ตาม  เจา้หน้ีหรือผูติ้ดตามทวงถามหน้ีอาจอา้งได้

วา่ตนมิไดท้าํการติดตามทวงถามหน้ีท่ีไม่เหมาะสมแก่บุคคลในฐานะบุคคลธรรมดา  แต่ทาํในฐานะ

ติดตามทวงถามหน้ีของหน้ีนิติบุคคลซ่ึงมิใช่หน้ีของบุคคลธรรมดาแต่จาํตอ้งทวงถามหน้ีกบับุคคล

ธรรมดาท่ีเก่ียวขอ้งกับนิติบุคคลเพื่อให้ชําระหน้ีของนิติบุคคลท่ีกฎหมายมิได้กาํหนดควบคุม

พฤติกรรมในการติดตามทวงถามหน้ีไว ้ จะเห็นไดว้่าการท่ีมิไดก้าํหนดใหก้ารรับรองคุม้ครองสิทธิ

ของลูกหน้ีนิติบุคคลทาํใหเ้กิดช่องวา่งของกฎหมาย   

 เม่ือนิติบุคคลมิใช่ลูกหน้ีตามพระราชบญัญติัการทวงถามหน้ี พ.ศ. 2558  มาตรา 3 แต่

ขอ้เท็จจริงท่ีเกิดข้ึนเจา้หน้ีหรือผูติ้ดตามทวงถามหน้ีจาํตอ้งทวงถามหน้ีกบับุคคลธรรมดาท่ีเป็น

ตวัแทนของนิติบุคคล  หรือบุคคลอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกบันิติบุคคล  ทั้งตามมาตรา 8 ไดบ้ญัญติัว่า “หา้มผู ้

ทวงถามหน้ีติดต่อกบับุคคลอ่ืนซ่ึงมิใช่ลูกหน้ีเพ่ือการทวงถามหน้ี” เม่ือหน้ีท่ีเกิดข้ึนเป็นหน้ีของนิติ

บุคคลแต่การติดตามทวงถามหน้ีตอ้งกระทาํต่อบุคคลธรรมดาก็จะนาํไปสู่การตีความว่า  บุคคล

ธรรมดาท่ีถูกติดตามทวงถามหน้ีนั้นเป็นลูกหน้ีตามกฎหมายการทวงถามหน้ีหรือไม่  ถา้บุคคล

ธรรมดาท่ีถูกติดตามทวงถามหน้ีเป็นลูกหน้ีตามกฎหมายการทวงถามหน้ีในฐานะนิติบุคคล  เจา้หน้ี

หรือผูติ้ดตามทวงถามหน้ีย่อมมีสิทธิทวงถามหน้ี  แต่หากบุคคลธรรมดาท่ีถูกติดตามทวงถามหน้ี

มิไดเ้ป็นลูกหน้ีตามกฎหมายทวงถามหน้ีในฐานะนิติบุคคล  เจา้หน้ีหรือผูติ้ดตามทวงถามหน้ียอ่มไม่

มีสิทธิทวงถามหน้ีกบับุคคลนั้นตามมาตรา 8 แต่ไม่ว่าอยา่งไรก็ตามหากมีการติดตามทวงถามหน้ีท่ี

ไม่เหมาะสมเกิดข้ึนทั้ง 2 กรณีน้ีเจา้หน้ีก็ยอ่มอา้งว่าตนมิไดท้วงถามหน้ีในฐานะบุคคลธรรมดาท่ีไม่

จาํตอ้งถูกควบคุมตามกฎหมายฉบบัน้ีไดเ้ช่นกนั  ซ่ึงหากขอบเขตของกฎหมายในการให้ความ

คุม้ครองการติดตามทวงถามหน้ีของลูกหน้ี  คุม้ครองเฉพาะลูกหน้ีท่ีเป็นบุคคลธรรมดาแลว้  ย่อม

อาจเกิดปัญหาในการบงัคบัใชก้ฎหมายในการใหค้วามคุม้ครองแก่ลูกหน้ีท่ีเป็นนิติบุคคลในอนาคต

ได ้

   ดงันั้นผูว้ิจยัเห็นว่าเป็นการเหมาะสมท่ีจะเสนอแนวทางแก้ไขเพิ่มเติมเก่ียวกับหลกั

กฎหมายเพื่อกาํหนดขอบเขตของกฎหมายในการให้ความคุม้ครองการติดตามทวงถามหน้ีของ

ลูกหน้ีท่ีเป็นนิติบุคคล  โดยการบญัญติัคาํนิยามของหน้ีตามพระราชบญัญติัการทวงถามหน้ี พ.ศ. 

2558  โดยกาํหนดว่า “ลูกหน้ี  หมายความว่า ลูกหน้ีซ่ึงเป็นบุคคลธรรมดาและลูกหน้ีซ่ึงเป็นนิติ

บุคคล  ทั้งน้ีให้หมายความรวมถึงผูค้ ํ้าประกนัซ่ึงเป็นบุคคลธรรมดาดว้ย” การกาํหนดกฎหมายใน

การให้ความคุม้ครองลูกหน้ีท่ีเป็นนิติบุคคลเช่นน้ีเป็นการควบคุมพฤติกรรมของผูติ้ดตามทวงถาม

หน้ีมิใหใ้ชช่้องว่างของกฎหมายในการติดตามทวงถามหน้ีท่ีไม่เหมาะสมแก่บุคคลธรรมดาเพื่อการ

ติดตามทวงถามหน้ีของนิติบุคคล  เป็นการป้องกนัการติดตามทวงถามหน้ีท่ีไม่เหมาะสมท่ีอาจ

เกิดข้ึนแก่ผูแ้ทนนิติบุคคล หุ้นส่วน พนักงาน  ลูกจา้งของนิติบุคคล  หรือบุคคลในครอบครัวท่ี
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ประกอบกิจการเป็นนิติบุคคลดว้ย  บุคคลดงักล่าวก็จะไดรั้บความคุม้ครองตามกฎหมายท่ีจะไม่ถูก

ติดตามทวงถามหน้ีท่ีไม่ใช่หน้ีส่วนตวัของตนอนัเป็นการละเมิดสิทธิและเสรีภาพส่วนบุคคล  ซ่ึง

หากรัฐมีเจตนารมณ์ท่ีจะใหค้วามคุม้ครองแก่ลูกหน้ีอยา่งแทจ้ริง  รัฐยอ่มจาํตอ้งใหค้วามคุม้ครองแก่

ลูกหน้ีท่ีเป็นนิติบุคคลด้วยเช่นเดียวกันตามหลกัความเสมอภาคท่ีบุคคลทุกคนย่อมได้รับความ

คุม้ครองอยา่งเท่าเทียมกนัตามรัฐธรรมนูญ 

 4.2.3 ขอบเขตของกฎหมายในการควบคุมการติดตามทวงถามหน้ีของผูป้ระกอบธุรกิจทวงถาม

หน้ี 

 ตามพระราชบญัญติัทวงถามหน้ี พ.ศ. 2558   

 มาตรา 3 บญัญติัว่า “ธุรกิจทวงถามหน้ี” หมายความว่า การรับจา้งทวงถามหน้ีไม่ว่า

โดยตรงหรือโดยออ้มเป็นปกติธุระ...” 

 มาตรา 5 บญัญติัว่า “บุคคลใดจะประกอบธุรกิจทวงถามหน้ี ตอ้งจดทะเบียนการประกอบ

ธุรกิจ...” 

 กล่าวคือบุคคลทั้งบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลใดจะทาํการรับจา้งทวงถามหน้ีไม่ว่า

โดยตรงหรือโดยออ้มเป็นปกติธุระจะตอ้งไปจดทะเบียนการประกอบธุรกิจทวงถามหน้ีถา้ไม่จด

ทะเบียนจะมีความผิดและไดรั้บโทษทางปกครองตามกฎหมายน้ี  เพราะกฎหมายตอ้งการคุม้ครอง

ลูกหน้ีท่ีถูกทวงถามหน้ีจึงกาํหนดให้ผูซ่ึ้งจะทาํธุรกิจทวงถามหน้ีท่ีมีลกัษณะเป็นปกติธุระโดยทาํ

เป็นอาชีพตอ้งไปจดทะเบียนเป็นผูป้ระกอบธุรกิจทวงถามหน้ีมิฉะนั้นจะมีโทษทางปกครอง  แต่ถา้

ในกรณีท่ีผูติ้ดตามทวงถามหน้ีได้ทวงถามหน้ีเพียงคร้ังคราวไม่เป็นปกติธุระ  ก็ไม่ต้องไปจด

ทะเบียนเป็นผู ้ประกอบธุรกิจทวงถามหน้ี  แต่ก็ต้องไม่ทวงถามหน้ีอันเป็นการฝ่าฝืนต่อ

พระราชบญัญติัน้ี  เพราะจะมีโทษทางอาญาตามท่ีกฎหมายบญัญติัไว ้ ซ่ึงในทางปฏิบติัถา้เป็นผู ้

ประกอบธุรกิจทวงถามหน้ีแลว้ยอ่มไม่ค่อยเกิดปัญหาการติดตามทวงถามหน้ีเพราะยอ่มถูกควบคุม

ดว้ยพระราชบญัญติัน้ี  แต่สาํหรับผูติ้ดตามทวงถามหน้ีท่ีไม่เป็นปกติธุระทวงถามหน้ีเพียงคร้ังคราว

ก็ไม่ตอ้งจดทะเบียน  หรืออาจมีกรณีท่ีมีการทวงถามลูกหน้ีหลายคร้ังแต่ก็อา้งไดว้่าตนไม่ไดท้วง

ถามเป็นปกติธุระไม่ตอ้งจดทะเบียนก็ได ้ เพราะอยา่งไรก็ตามลูกหน้ีไม่อาจทราบไดว้่าผูม้าทวงถาม

หน้ีนั้นไดจ้ดทะเบียนเป็นผูป้ระกอบธุรกิจทวงถามหน้ีหรือไม่  หรือไดท้วงถามหน้ีผูอ่ื้นโดยทาํเป็น

อาชีพหรือไม่  จะเกิดปัญหาต่อเม่ือหากผูติ้ดตามทวงถามหน้ีนั้นไดก้ระทาํใหเ้กิดผลกระทบต่อสิทธิ

ลูกหน้ี  เช่น รบกวนลูกหน้ีในเวลาหรือสถานท่ีท่ีไม่เหมาะสม  ติดต่อกบัผูอ่ื้นท่ีเก่ียวขอ้งกบัลูกหน้ี

เพ่ือทวงถามหน้ี  หรือทวงถามหน้ีในลกัษณะท่ีไม่ชอบ  ซ่ึงหากผูติ้ดตามทวงถามหน้ีมิไดก้ระทาํ

จนถึงขนาดเป็นการคุกคามหรือกระทาํผดิกฎหมายแลว้  ลูกหน้ีคงมิไดมี้การร้องเรียนจนถึงขนาดได้

ทราบวา่ผูติ้ดตามทวงถามหน้ีนั้นเป็นผูติ้ดตามทวงถามหน้ีท่ีมิไดจ้ดทะเบียน  ยิง่หากเป็นการติดตาม
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ทวงหน้ีท่ีเป็นหน้ีนอกระบบแล้ว  หากเจ้าหน้ีมีการผลัดเปล่ียนให้บุคคลอ่ืนไปทวงถามหน้ี  

ผูติ้ดตามทวงถามหน้ีอาจอา้งถึงความไม่ใช่ปกติธุระของการทวงถามหน้ีได ้  

 กฎหมายฉบบัน้ีมีเจตนารมณ์ท่ีจะใหค้วามคุม้ครองแก่ลูกหน้ีซ่ึงถูกติดตามทวงถามหน้ีท่ี

ไม่เหมาะสมและไม่ชอบดว้ยกฎหมาย  จึงไดก้าํหนดใหมี้การจดทะเบียนผูป้ระกอบธุรกิจทวงถามหน้ี

เพื่อให้ทราบถึงขอ้มูลของผูป้ระกอบธุรกิจทวงถามหน้ี เม่ือมีปัญหาการทวงถามหน้ีท่ีผิดกฎหมาย

เกิดข้ึนจะไดท้ราบถึงขอ้มูลและรายละเอียดของผูติ้ดตามทวงถามหน้ีเพื่อลงโทษได ้ แต่ถา้หากเป็น

ผูติ้ดตามทวงถามหน้ีท่ีไม่ใช่ปกติธุระท่ีไม่ตอ้งจดทะเบียนก็จะไม่มีขอ้มูลรายละเอียดของผูติ้ดตาม

ทวงถามหน้ี  ซ่ึงนาํไปสู่ผลเดิมก่อนมีกฎหมายติดตามทวงถามหน้ี  ผูซ่ึ้งประสงคจ์ะประกอบธุรกิจ

ทวงถามหน้ีโดยชอบดว้ยกฎหมายยอ่มไปจดทะเบียนและปฏิบติัตามกฎหมาย  แต่สาํหรับผูติ้ดตาม

ทวงถามหน้ีท่ีมิไดมี้วตัถุประสงคเ์ช่นนั้นก็จะทาํการทวงถามหน้ีตามเจตนาของเจา้หน้ี  โดยหากมี

การร้องเรียนและสามารถหาตวัผูติ้ดตามทวงถามหน้ีมารับโทษได ้  ผูติ้ดตามทวงถามหน้ีเช่นน้ีก็จะ

อา้งว่าตนมิได้ประกอบธุรกิจเพื่อการทวงถามหน้ี  เป็นเพียงทวงถามหน้ีคร้ังคราวโดยหากการ

ติดตามทวงถามหน้ีมีการกระทาํความผดิอาญาเกิดข้ึนผูติ้ดตามทวงถามหน้ียอ่มไดรั้บโทษทางอาญา  

แต่ผูติ้ดตามทวงถามหน้ีท่ีไม่ใช่ปกติธุระน้ีหากมีการกระทาํความผิดตามพระราชบญัญติัการทวง

ถามหน้ี พ.ศ. 2558  ก็ไม่ตอ้งรับโทษตามกฎหมายฉบบัน้ี  ไม่สามารถลงโทษทางปกครองและโทษ

ทางอาญาแก่ผูติ้ดตามทวงถามหน้ีท่ีไม่ใช่ปกติธุระเช่นน้ีได ้ แต่เม่ือผูติ้ดตามทวงถามหน้ีท่ีไม่ใช่ปกติ

ธุระไม่ไดจ้ดทะเบียนก็ยอ่มไม่มีประวติัขอ้มูลเป็นเหตุใหห้าตวัผูก้ระทาํผิดมาลงโทษไดย้ากข้ึน  ทั้ง

เพียงการทวงถามหน้ีโดยก่อกวนให้เกิดความรําคาญลูกหน้ีอาจไม่ดาํเนินการร้องเรียนเพราะ

เสียเวลาของลูกหน้ีและกฎหมายอาจไม่สามารถทาํอะไรได ้  

 ปัญหาดังกล่าวนําไปสู่ปัญหาในกรณีท่ีหากผูติ้ดตามทวงถามหน้ีได้กระทาํผิดตาม

กฎหมายน้ีโดยความประสงคข์องเจา้หน้ี  ทั้งยงัไม่สามารถนาํตวัผูติ้ดตามทวงถามหน้ีท่ีไม่ใช่ปกติ

ธุระท่ีกระทาํผิดกฎหมายมาลงโทษได้  ปัญหาคือ เจ้าหน้ีต้องรับผิดตามกฎหมายฉบับน้ีตาม

ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชยล์กัษณะตวัการตวัแทน  หรือนายจา้งลูกจา้งดว้ยหรือไม่  ซ่ึงตาม

กฎหมายทัว่ไปแลว้เจา้หน้ีจาํตอ้งรับผดิในฐานะตวัการ  หรือในฐานะนายจา้ง  และกฎหมายฉบบัน้ีก็

ไดก้าํหนดให้เจา้หน้ีถูกควบคุมตามกฎหมายน้ีดว้ย  หากเจา้หน้ี  ผูรั้บมอบอาํนาจหรือผูรั้บมอบ

อาํนาจช่วงจากเจ้าหน้ี  ผูป้ระกอบธุรกิจทวงถามหน้ีจากเจ้าหน้ีทาํการทวงถามหน้ีโดยฝ่าฝืน

กฎหมายน้ีก็มีจะโทษทางอาญา  แต่ประเด็นสาํคญัคือลูกหน้ีจาํตอ้งพิสูจน์ถึงเจตนาของเจา้หน้ีท่ีมี

ความประสงคจ์ะให้มีการทวงถามหน้ีโดยไม่ชอบดว้ยกฎหมายหรือไม่  ซ่ึงเป็นการยากต่อลูกหน้ีท่ี

จะพิสูจน์เจตนาของเจา้หน้ีเช่นนั้น  ยิ่งเป็นกรณีท่ีผูติ้ดตามทวงถามหน้ีไม่ใช่ผูรั้บจา้งทวงถามหน้ีท่ี
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เป็นปกติธุระดว้ยแลว้  ซ่ึงปัญหาขอ้น้ีทาํให้เห็นประสิทธิภาพของการบงัคบัใชก้ฎหมายท่ีแทจ้ริงว่า

สามารถใหค้วามคุม้ครองแก่ลูกหน้ีไดเ้พียงใด 

 กฎหมายในส่วนของผูป้ระกอบธุรกิจทวงถามหน้ีของประเทศไทยนั้น  ผูติ้ดตามทวง

ถามหน้ี  ไดแ้ก่ เจา้หน้ี  ผูรั้บโอนหน้ี ผูรั้บมอบอาํนาจหรือผูรั้บมอบอาํนาจช่วง  และผูป้ระกอบ

ธุรกิจทวงถามหน้ีหรือผูรั้บมอบอาํนาจจากผูป้ระกอบธุรกิจทวงถามหน้ีท่ีตอ้งมีการจดทะเบียนตาม

กฎหมาย  แต่ไม่รวมถึงการกระทาํหนา้ท่ีของทนาย   

 จากการศึกษาขอบเขตของกฎหมายในการควบคุมการติดตามทวงถามหน้ีของผูป้ระกอบ

ธุรกิจทวงถามหน้ี  ผูติ้ดตามทวงถามหน้ีท่ีอยู่ในความควบคุมของกฎหมายในระบบกฎหมายจารีต

ประเพณี (Common Law System) ไดแ้ก่ สหรัฐอเมริกา  คือ เจา้หน้ีท่ีเป็นบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคล

และหมายความรวมถึงหุ้นส่วนหรือลูกจา้งในเครือธุรกิจของเจา้หน้ี  รวมทั้งทนายความท่ีทาํการ

รับจา้งติดตามทวงถามหน้ีในนามเจา้หน้ีดว้ย  และหลกัความรับผิดของเจา้หน้ีในการกระทาํของ

ผูติ้ดตามทวงถามหน้ีนั้น  ศาลถือว่าสํานักงานติดตามทวงถามหน้ีมีความสัมพนัธ์กับเจา้หน้ีใน

ลกัษณะของความเป็นตวัแทน  เจา้หน้ีจึงตอ้งรับผิดในการกระทาํท่ีเป็นการฝ่าฝืนกฎหมายของ

สาํนกังานติดตามทวงถามหน้ี  ตามความรับผดิของเจา้หน้ีเพื่อบุคคลอ่ืน (Vicariously Liable)  ทั้งน้ี

กฎหมายฉบบัน้ีถือเป็นความรับผดิโดยเด็ดขาด  เพียงผูบ้ริโภคสามารถพิสูจน์ถึงการฝ่าฝืนกฎหมาย

น้ีของผูติ้ดตามทวงถามหน้ี  ก็ถือว่าเป็นหลกัฐานเพียงพอสําหรับการพิจารณาคดีของศาลในการ

โตแ้ยง้กบัผูติ้ดตามทวงถามหน้ี   

 ส่วนเครือรัฐออสเตรเลีย  ผูติ้ดตามทวงถามหน้ีคือ  เจา้หน้ีท่ีเป็นบุคคลธรรมดาหรือนิติ

บุคคล  ผูรั้บมอบอาํนาจ  ผูติ้ดตามทวงถามหน้ีอิสระ  ผูรั้บโอนหน้ีและทนายความ  จะเห็นไดว้่าการ

ติดตามทวงถามหน้ีในสหรัฐอเมริกาเจา้หน้ีอาจมอบหมายให้ทนายความเป็นผูติ้ดตามทวงถามหน้ี

แทนเจา้หน้ีได ้ แต่เครือรัฐออสเตรเลียกฎหมายกาํหนดให้ผูติ้ดตามทวงถามหน้ีท่ีไม่ใช่เจา้หน้ีและ

ทนายความ  จะเป็นบุคคลท่ีรับจา้งทวงถามหน้ีอิสระเพื่อทาํการทวงถามหน้ีแทนเจา้หน้ีกไ็ด ้

 ประเทศในระบบกฎหมายลายลกัษณ์อกัษร (Civil Law System) คือ ประเทศญ่ีปุ่น  

ผูติ้ดตามทวงถามหน้ีท่ีอยู่ในความควบคุมของกฎหมายตอ้งเป็นเจา้หน้ีตามท่ีกฎหมายกาํหนดหรือ

บริษทัจดัการเรียกร้องและติดตามทวงถามหน้ีท่ีไดจ้ดทะเบียนโดยกระทรวงยุติธรรมโดยไม่รวมถึง

การทาํหนา้ท่ีของทนายความ 

 จากการศึกษาดงักล่าวจะเห็นไดว้่าผูติ้ดตามทวงถามหน้ีของประเทศไทยจะมีลกัษณะท่ี

ประสมประสานกันทั้งสหรัฐอเมริกาในกรณีท่ีผูป้ระกอบวิชาชีพทนายความจะประกอบธุรกิจ

รับจา้งติดตามทวงถามหน้ีในนามของเจา้หน้ีก็สามารถกระทาํได ้ เครือรัฐออสเตรเลียในการรับซ้ือ

หรือรับโอนหน้ีต่อไปทุกทอด  และประเทศญ่ีปุ่นในกรณีผูป้ระกอบธุรกิจทวงถามหน้ีหรือผูรั้บมอบ
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อาํนาจจากผูป้ระกอบธุรกิจทวงถามหน้ีท่ีตอ้งมีการจดทะเบียนตามกฎหมาย  และประเทศไทย

กฎหมายยงัควบคุมการติดตามทวงถามหน้ีท่ีไม่ชอบดว้ยกฎหมายจากผูจ้ดัให้มีการเล่นพนันตาม

กฎหมายการพนนัอีกดว้ย  

 ผูว้ิจยัเห็นวา่ขอบเขตของกฎหมายในการควบคุมพฤติกรรมการติดตามทวงถามหน้ีของ

ผูป้ระกอบธุรกิจทวงถามหน้ีท่ีมิใช่การรับจา้งทวงถามหน้ีอนัเป็นปกติธุระ  เป็นเพียงการรับจา้งทวง

ถามหน้ี  หรือทาํการทวงถามหน้ีในฐานะลูกน้อง  คนสนิท  หรือพรรคพวกของเจ้าหน้ี  โดย

ผูติ้ดตามทวงถามหน้ีประเภทน้ีมิไดมี้หนา้ท่ีในการติดตามทวงถามหน้ีอยา่งเดียว  แต่มีหนา้ท่ีในการ

จดัการและดาํเนินการใดๆ ตามท่ีเจา้หน้ีหรือผูใ้หกู้ย้มืเงินไดม้อบหมาย  การติดตามทวงถามหน้ีเป็น

เพียงลกัษณะหน่ึงในการดาํเนินกิจการของผูติ้ดตามทวงถามหน้ีประเภทน้ี  เจา้หน้ีหรือผูใ้หกู้ย้มืเงิน

ในลกัษณะนายทุนประเภทน้ีมกัมีอิทธิพล  เป็นท่ีรู้จกัอย่างกวา้งขวาง  มีระบบอุปถมัภ์ในแวดวง

ราชการ  และมีความคล่องตวัในการประกอบธุรกิจให้กูย้ืมเงิน  ทั้งลกัษณะในการติดตามทวงถาม

หน้ีอาจมีทั้ งการติดตามทวงถามหน้ีเป็นปกติธุระและเป็นคร้ังคราว  แต่เพื่อเป็นการหลบหลีก

กฎหมายในการติดตามทวงถามหน้ี  ผูติ้ดตามทวงถามหน้ีประเภทน้ีจะไม่ไปจดทะเบียนเป็นผู ้

ประกอบธุรกิจติดตามทวงถามหน้ี  และพร้อมจะดาํเนินการกบัลูกหน้ีท่ีไม่สามารถชาํระหน้ีไดท้นัที

ตามท่ีเห็นไดใ้นข่าวหน้าหนังสือพิมพท์ัว่ไป  การติดตามทวงถามหน้ีประเภทน้ีจะมีการใชค้วาม

รุนแรงมากข้ึน โดยการกดดนับีบคั้นทาํให้เกิดความกลวัเพื่อให้ลูกหน้ีกระทาํการใดเพื่อให้ตนตอ้ง

เสียซ่ึงสิทธิเสรีภาพในการดาํเนินชีวิต  หรือติดตามทวงถามหน้ีโดยใชค้วามรุนแรงแก่ลูกหน้ีจนถึง

แก่ชีวิต   

 เม่ือกฎหมายยงัมีช่องว่างให้ผูติ้ดตามทวงถามหน้ีท่ีไม่ใช่ปกติธุระไม่จาํตอ้งรับผิดตาม

กฎหมายฉบบัน้ี  ความเสียหายท่ีลูกหน้ีไดรั้บอยา่งสาหสัยอ่มมิอาจไดรั้บความคุม้ครองตามกฎหมาย

ฉบบัน้ีไดอ้ยา่งแทจ้ริง  เน่ืองจากผูติ้ดตามทวงถามหน้ีท่ีใชว้ิธีการติดตามทวงถามหน้ีท่ีรุนแรงมกัมา

จากการมอบหมายของเจา้หน้ีหรือผูใ้หกู้ย้มืเงิน  เม่ือผูติ้ดตามทวงถามหน้ีไดก้ระทาํความผดิเกิดข้ึนก็

ไม่สามารถจบัผูติ้ดตามทวงถามหน้ีท่ีกระทาํผิดมาลงโทษตามกฎหมายอาญาไดเ้พราะไม่มีขอ้มูล

ของผูติ้ดตามทวงถามหน้ีประเภทน้ี  และผูก้ระทาํผิดส่วนใหญ่ยอ่มหลบหนีเพ่ือมิให้ตนเองตอ้งรับ

โทษเป็นทุนเดิมอยูแ่ลว้  หากกฎหมายยงัเปิดช่องว่างให้ผูติ้ดตามทวงถามหน้ีท่ีไม่ใช่ปกติธุระให้มิ

ตอ้งรับโทษตามกฎหมาย  ซ่ึงจะเห็นไดว้่าเป็นการแบ่งแยกลกัษณะการติดตามทวงถามหน้ีของ

สังคมออกจากกนั  หากผูมี้ความประสงคจ์ะประกอบธุรกิจติดตามทวงถามหน้ีดว้ยความสุจริตก็

ยอ่มมีหนา้ท่ีไปจดทะเบียนเป็นผูป้ระกอบธุรกิจการติดตามทวงถามหน้ี  แต่ผูท่ี้มิไดติ้ดตามทวงถาม

หน้ีเป็นธุระปกติหรือเป็นเพียงติดตามทวงถามหน้ีคร้ังคราวก็ไม่จาํตอ้งไปจดทะเบียน  แต่การ

กาํหนดกฎหมายลกัษณะดงักล่าวยงัทาํให้เกิดการปะปนของลกัษณะการติดตามทวงถามหน้ีของ
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ผูติ้ดตามทวงถามหน้ีคร้ังคราวท่ีไม่ตอ้งจดทะเบียนเพราะไม่ไดมี้เจตนาจะประกอบธุรกิจติดตาม

ทวงถามหน้ี  กับผูติ้ดตามทวงถามหน้ีท่ีมีลกัษณะไม่สุจริต  ให้สามารถใช้วิธีการท่ีไม่ชอบดว้ย

กฎหมายไดโ้ดยไม่ถูกควบคุมพฤติกรรมในการติดตามทวงถามหน้ีตามกฎหมายฉบบัน้ี  ทั้งหากมี

การร้องเรียนในการติดตามทวงถามหน้ีท่ีไม่เหมาะสม  ผูติ้ดตามทวงถามหน้ียอ่มยกกฎหมายข้ึนอา้ง

ประโยชน์แก่ตนว่าตนมิใช่ผูป้ระกอบธุรกิจติดตามทวงถามหน้ีไม่อยู่ภายใต้การควบคุมตาม

กฎหมาย  ทั้งบุคคลท่ีตกเป็นลูกหน้ีของเจา้หน้ีท่ีมีอิทธิพลน้ีย่อมไม่สามารถใชสิ้ทธิของตนในการ

เรียกร้องใดๆ เพราะอาจถูกข่มขู่และคุกคามในสิทธิเสรีภาพของตน  ยิ่งหากมีการเรียกร้องใดๆ ยิ่ง

อาจก่อใหเ้กิดผลร้ายแก่ลูกหน้ีและผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัลูกหน้ีได ้ ทั้งกลยทุธ์ของเจา้หน้ีและผูติ้ดตามทวง

ถามหน้ีท่ีสามารถดาํเนินการใดๆ ท่ีไม่ชอบดว้ยกฎหมายกบัลูกหน้ี  พร้อมทั้งสามารถยกกฎหมาย

ข้ึนอา้งในสิทธิตามความชอบธรรมของตนท่ีมิไดมี้กฎหมายกาํหนดไว ้

 ในกรณีผูติ้ดตามทวงถามหน้ีในลกัษณะตวัการตวัแทนตามประมวลกฎหมายแพ่งและ

พาณิชยไ์ดก้าํหนดไวด้งัน้ี 

 มาตรา 797 บญัญติัไวว้่า “อนัว่าสัญญาตวัแทนนั้น คือสัญญาซ่ึงให้บุคคลคนหน่ึง 

เรียกวา่ตวัแทน มีอาํนาจทาํการแทนบุคคลอีกคนหน่ึง เรียกวา่ตวัการ และตกลงจะทาํการดัง่นั้น 

 อนัความเป็นตวัแทนนั้นจะเป็นโดยตั้งแต่งแสดงออกชดั หรือโดยปริยายกย็อ่มได”้ 

 มาตรา 798 บญัญติัไวว้า่ “กิจการอนัใดท่านบงัคบัไวโ้ดยกฎหมายว่าตอ้งทาํเป็นหนงัสือ 

การตั้งตวัแทนเพื่อกิจการอนันั้นกต็อ้งทาํเป็นหนงัสือดว้ย 

 กิจการอนัใดท่านบงัคบัไวว้่าตอ้งมีหลกัฐานเป็นหนงัสือ การตั้งตวัแทนเพื่อกิจการอนั

นั้นกต็อ้งมีหลกัฐานเป็นหนงัสือดว้ย” 

 มาตรา 820 บญัญติัไวว้่า “ตวัการยอ่มมีความผกูพนัต่อบุคคลภายนอกในกิจการทั้งหลาย

อนัตวัแทนหรือตวัแทนช่วงไดท้าํไปภายในขอบอาํนาจแห่งฐานตวัแทน” 

 มาตรา 823 บญัญติัไวว้่า “ถา้ตวัแทนกระทาํการอนัใดอนัหน่ึงโดยปราศจากอาํนาจ ก็ดี

หรือทาํนอกทาํเหนือขอบอาํนาจก็ดี ท่านว่าย่อมไม่ผูกพนัตวัการ เวน้แต่ตวัการจะให้สัตยาบนัแก่

การนั้น” 

 ตามหลกักฎหมายลกัษณะตวัการตวัแทนนั้นอาจสรุปไดด้งัน้ี  

 สัญญาเกิดข้ึนจากบุคคลทั้ง 2 ฝ่าย  โดยตอ้งมีขอ้ตกลงจะทาํการซ่ึงไม่ขดัต่อความสงบ

เรียบร้อยของประชาชน  ตอ้งเกิดจากความยนิยอมของตวัการและความเตม็ใจของตวัแทน  และการ

เป็นตวัแทนอาจเป็นโดยแสดงออกชดัเจนหรือโดยปริยายก็ได ้ การทาํสัญญาตั้งตวัแทนเป็นไปตาม

กิจการท่ีกฎหมายกาํหนด  ไดแ้ก่ ตอ้งทาํเป็นหนงัสือ  เช่น ใบมอบอาํนาจ  ใบมอบฉันทะ  ใบแต่ง

ทนายฯลฯ  หรือตอ้งมีหลกัฐานเป็นหนังสือ  ความรับผิดของตวัการจะเกิดข้ึนต่อเม่ือ  ตวัแทน
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กระทาํภายในขอบอาํนาจหน้าท่ี  หรือตวัแทนทาํการโดยปราศจากอาํนาจหรือนอกเหนือขอบ

อาํนาจ  แต่ตวัการไดใ้ห้สัตยาบนัต่อการกระทาํของตวัแทน  จะเห็นไดว้่าตามหลกักฎหมายตวัการ

ตวัแทนท่ีจะนาํมาบงัคบัใชก้บัผูติ้ดตามทวงถามหน้ีท่ีไม่ใช่ปกติธุระ  ยงัมีขอ้จาํกดัในขอ้ตกลงท่ีตอ้ง

ไม่ขดัต่อความสงบเรียบร้อยของประชาชนระหว่างตวัการกับตวัแทน  แต่การทวงถามหน้ีของ

ผูติ้ดตามทวงถามหน้ีท่ีไม่ใช่ปกติธุระนั้นไม่สามารถหยัง่ถึงเจตนาของคู่สัญญาในการติดตามทวง

ถามหน้ีท่ีแทจ้ริงวา่มีวตัถุประสงคเ์พียงใด  จึงยงัอาจเป็นช่องว่างใหแ้ก่เจา้หน้ีว่าการติดตามทวงถาม

หน้ีของผูติ้ดตามทวงถามหน้ีท่ีไม่ใช่ปกติธุระท่ีไดท้าํไปโดยฝ่าฝืนกฎหมายนั้น  มิไดอ้ยู่ในขอบ

อาํนาจของการเป็นตวัแทนและเจา้หน้ีท่ีเป็นตวัการไม่จาํตอ้งรับผดิในทางละเมิดต่อบุคคลภายนอก     

 ในกรณีผูติ้ดตามทวงถามหน้ีในลกัษณะนายจา้งลูกจา้งตามประมวลกฎหมายแพ่งและ

พาณิชยไ์ดก้าํหนดไวด้งัน้ี 

 มาตรา 425 บญัญติัไวว้่า “นายจา้งตอ้งร่วมกันรับผิดกับลูกจ้างในผลแห่งละเมิดซ่ึง

ลูกจา้งไดก้ระทาํไปในทางการท่ีจา้งนั้น” 

 มาตรา 426 บญัญติัไวว้่า “นายจา้งซ่ึงไดใ้ชค้่าสินไหมทดแทนใหแ้ก่บุคคลภายนอกเพื่อ

ละเมิดอนัลูกจา้งไดท้าํนั้น ชอบท่ีจะไดช้ดใชจ้ากลูกจา้งนั้น” 

 มาตรา 427 บญัญติัไวว้่า “บทบญัญติัในมาตราทั้งสองก่อนนั้น ท่านให้ใช้บงัคบัแก่

ตวัการและตวัแทนดว้ยโดยอนุโลม”  

 ตามหลกักฎหมายลกัษณะนายจา้งลูกจา้งนั้นอาจสรุปไดด้งัน้ี 

   นายจา้งกบัลูกจา้งนั้นมีความสัมพนัธ์กนัตามสัญญาจา้งแรงงานตามมาตรา 575 นายจา้ง

จะตอ้งร่วมรับผิดกบัลูกจา้งก็เฉพาะแต่ในผลแห่งละเมิดซ่ึงลูกจา้งไดก้ระทาํไปในทางการท่ีจา้งนั้น  

ไดแ้ก่  ลูกจา้งกระทาํละเมิดต่อบุคคลอ่ืน  ลูกจา้งกระทาํละเมิดในระหว่างท่ีเป็นลูกจา้ง  ลูกจา้ง

กระทาํละเมิดในทางการท่ีจา้ง 

 จะเห็นไดว้่าหากในกรณีผูติ้ดตามทวงถามหน้ีมีฐานะเป็นตวัแทนหรือในกรณีผูติ้ดตาม

ทวงถามหน้ีมีฐานะเป็นลูกจา้ง  หากการใดไดท้าํไปภายในขอบอาํนาจหรือทาํไปในทางการท่ีจา้ง

ตวัการหรือนายจา้งตอ้งรับผิดชอบชดใชค่้าเสียหายจากการกระทาํอนัเป็นการละเมิดนั้นตามหลกั

ความรับผดิในละเมิดของบุคคลอ่ืน (Vicarious Liability) อนัเป็นหลกัท่ีถูกนาํมาใชเ้พื่อใหก้ารเยยีวยา

ชดใชค่้าเสียหายต่อผูเ้สียหายในทางแพง่  โดยตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพง่ มาตรา 84 

บญัญติัไวว้่า “ถา้คู่ความฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงกล่าวอา้งขอ้เท็จจริงอย่างใดๆ เพื่อสนับสนุนคาํฟ้องหรือ

คาํให้การของตน ให้หนา้ท่ีนาํสืบขอ้เทจ็จริงนั้นตกอยูแ่ก่คู่ความฝ่ายท่ีกล่าวอา้ง” ลูกหน้ีจึงมีหนา้ท่ี

ในการพิสูจน์ความประสงคข์องเจา้หน้ีในการติดตามทวงถามหน้ีท่ีไม่เหมาะสมตามพระราชบญัญติั

การทวงถามหน้ี พ.ศ. 2558  คือ ตอ้งพิสูจน์ว่าการกระทาํใดๆ ของผูติ้ดตามทวงถามหน้ีว่าไดก้ระทาํ
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ไปภายใตข้อบอาํนาจของตวัแทนหรือในทางการจา้ง  ซ่ึงเป็นการยากต่อลูกหน้ีท่ีจะพิสูจน์เจตนา

ของเจา้หน้ีเช่นนั้น  และเจา้หน้ีย่อมยกขอ้ต่อสู้ไดว้่าตนมิไดเ้ป็นตวัการตวัแทนหรือนายจา้งลูกจา้ง  

การกระทาํดงักล่าวมิไดเ้ป็นไปภายใตข้อบอาํนาจของตวัแทนหรือในทางการท่ีจา้งเพื่อใหต้นพน้ผดิ   

 ส่งผลให้เกิดการติดตามทวงถามหน้ีท่ีไม่เหมาะสมท่ีมีวิธีการท่ีรุนแรงมากข้ึน  ทั้งน้ี

ลูกหน้ีผูไ้ดรั้บความเสียหายจากการติดตามทวงถามหน้ีท่ีไม่ใช่ปกติธุระท่ีมิไดจ้ดทะเบียนน้ี  มิไดรั้บ

ความคุม้ครองจากกฎหมายฉบบัน้ีแต่อยา่งใด  เพราะเม่ือผูติ้ดตามทวงถามหน้ีไดท้าํละเมิดต่อลูกหน้ี

กจ็ะหลบหนีไป  คงเหลือเพียงแต่เจา้หน้ีท่ีมิตอ้งชดใชค้่าเสียหายท่ีเกิดข้ึนแต่ประการใด  ซ่ึงหากเป็น

กรณีของการติดตามทวงถามหน้ีท่ีเป็นเพียงการรบกวน  หรือทาํให้อบัอาย  ท่ีมิไดเ้ป็นการกระทบ

ต่อสิทธิเสรีภาพในร่ายกาย  ชีวิตหรือทรัพยสิ์นของลูกหน้ีมากนกั  กรณีดงักล่าวก็คงไม่เกิดปัญหา

ตามมา  แต่ขอ้เท็จจริงของสังคมในปัจจุบนัลูกหน้ีหรือบุคคลท่ีเก่ียวกบัลูกหน้ีย่อมถูกติดตามทวง

ถามหน้ีท่ีมีลกัษณะคุกคาม รุนแรงและถือเป็นอาชญากรรมของสังคม ซ่ึงตามบริบทของลกัษณะ

การติดตามทวงถามหน้ีของไทยแลว้  กฎหมายไม่สามารถกาํหนดให้ผูท่ี้จะทาํการติดตามทวงถาม

หน้ีทุกคนต้องจดทะเบียนได้  อันจะเป็นการยุ่งยากในการบังคับใช้กฎหมายและอาจไม่เกิด

ประสิทธิผลอนัเป็นประโยชน์เท่าท่ีควร  เน่ืองจากการติดตามทวงถามหน้ีท่ีมิใช่ปกติธุระของคนใน

สังคมไทยยงัมีลกัษณะการติดตามทวงถามหน้ีกนัเอง  หรือการใหผู้อ่ื้นช่วยเหลือในการติดตามทวง

ถามหน้ีแทน  โดยมิไดมี้การทาํสญัญาหรือมิไดมี้การมอบอาํนาจเป็นกิจจะลกัษณะตามกฎหมาย  แต่

มีลกัษณะเป็นการท่ีบุคคลใดบุคคลหน่ึง  ไปทวงถามหน้ีลูกหน้ี  เช่น บุคคลท่ีถูกร้องขอให้ช่วยไป

ติดตามทวงถามหน้ี  เป็นคนรู้จกั  เป็นเพื่อน  เป็นญาติกบัลูกหน้ี  หรือเป็นคนท่ีไดรั้บความนบัถือ

จากลูกหน้ี  ผูติ้ดตามทวงถามหน้ีเช่นน้ีหากกฎหมายกาํหนดให้ทุกคนท่ีจะติดตามทวงถามหน้ีตอ้ง

ไปจดทะเบียนถึงจะติดตามทวงถามหน้ีได้  มิฉะนั้นจะมีความผิดตามกฎหมาย  ซ่ึงการกาํหนด

กฎหมายในลกัษณะน้ีไม่สามารถเขา้ถึงวตัถุประสงค์ท่ีแทจ้ริงของกฎหมายการทวงถามหน้ีได ้ 

เพราะกฎหมายน้ีกาํหนดให้ผูซ่ึ้งจะประกอบธุรกิจการติดตามทวงถามหน้ีตอ้งจดทะเบียนเพื่อให้

ทราบถึงขอ้มูลของผูติ้ดตามทวงถามหน้ีและหากมีการติดตามทวงถามหน้ีท่ีไม่เหมาะสมก็สามารถ

นาํตวัผูติ้ดตามทวงถามหน้ีมาลงโทษได ้ แต่ผลท่ีตามมาคือผูติ้ดตามทวงถามหน้ีท่ีเป็นเพียงผูท้วง

ถามหน้ีแทน  ตอ้งมารับผิดตามกฎหมายหากไปทวงถามหน้ีเพียงคร้ังคราวหรือติดตามทวงถามหน้ี

กนัเองและมิไดจ้ดทะเบียน  ซ่ึงกฎหมายลกัษณะน้ีถือเป็นการกระทบต่อสิทธิเสรีภาพของคนใน

สังคมมากเกินควร  และสาํหรับผูท่ี้ติดตามทวงถามหน้ีท่ีมิไดมี้เจตนาท่ีจะปฏิบติัตามกฎหมายก็จะ

ไม่มาจดทะเบียนเป็นผูป้ระกอบธุรกิจติดตามทวงถามหน้ี  และอาจมีการกระทาํความผิดเกิดข้ึนอยู่

เช่นเดิม  การให้กฎหมายควบคุมพฤติกรรมของผูติ้ดตามทวงถามหน้ีทุกคนโดยให้ตอ้งจดทะเบียน  
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ผูว้ิจยัเห็นวา่ไม่สามารถแกไ้ขปัญหาการติดตามทวงถามหน้ีท่ีไม่เหมาะสมของผูติ้ดตามทวงถามหน้ี

ท่ีไม่ใช่ปกติธุระได ้

 ดงันั้นผูว้ิจยัเห็นว่าเป็นการเหมาะสมท่ีจะเสนอแนวทางแก้ไขเพิ่มเติมเก่ียวกับหลกั

กฎหมายเพื่อกาํหนดขอบเขตของกฎหมายในการควบคุมการติดตามทวงถามหน้ีของผูติ้ดตามทวง

ถามหน้ีเฉพาะท่ีมิใช่ปกติธุระ  โดยนาํความรับผดิโดยเคร่งครัดในทางแพ่งอนัมีลกัษณะเช่นเดียวกบั

สหรัฐอเมริกามาบงัคบัใชก้บัเจา้หน้ี  กล่าวคือ ผูป้ระกอบธุรกิจติดตามทวงถามหน้ีท่ีเป็นปกติธุระ

ตามกฎหมายฉบบัน้ีกใ็หเ้ป็นไปตามกฎหมายฉบบัน้ี   

 สําหรับผูติ้ดตามทวงถามหน้ีท่ีไม่ใช่ปกติธุระหรือมีการติดตามทวงถามหน้ีเพียงคร้ัง

คราวท่ีกฎหมายมิไดค้วบคุมพฤติกรรมการติดตามทวงถามหน้ีไว ้ หากมีการติดตามทวงถามหน้ีท่ี

ฝ่าฝืนกฎหมายฉบบัน้ี  แต่ไม่สามารถนาํตวัผูติ้ดตามทวงถามหน้ีท่ีกระทาํผดิมาลงโทษตามกฎหมาย

อาญาได ้ ผูว้ิจยัขอเสนอให้เจา้หน้ีชดใชค้่าเสียหายในทางละเมิดให้แก่ผูเ้สียหายท่ีเป็นลูกหน้ีใน

ลกัษณะกฎหมายนายจา้งลูกจา้ง  ตามหลกัความรับผดิของบุคคลอ่ืน (Vicarious Liability) และเป็น

ความรับผิดโดยเคร่งครัดต่อลูกหน้ีในทางแพ่งเพ่ือการเยียวยาชดใช้ค่าเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากการ

ติดตามทวงถามหน้ีของผูติ้ดตามทวงถามหน้ีท่ีอาจหลบหนีไปจากการกระทาํความผิด  การ

กาํหนดให้นาํความรับผิดโดยเคร่งครัดมาบงัคบัใชก้บัผูติ้ดตามทวงถามหน้ีท่ีไม่ใช่ปกติธุระเท่านั้น  

เน่ืองจากการประกอบธุรกิจติดตามทวงถามหน้ีท่ีเป็นปกติธุระนั้นตอ้งอยู่ภายใตพ้ื้นฐานของการ

แข่งขนัทางการคา้  ท่ีผูด้าํเนินกิจการย่อมตอ้งรักษามาตรฐานและประสิทธิภาพในการประกอบ

ธุรกิจ  ทั้งยงัป้องกนัมิใหมี้ขอ้โตแ้ยง้ท่ีฝ่าฝืนต่อกฎหมายท่ีจะทาํใหไ้ม่ไดรั้บความน่าเช่ือถือในกลไก

ทางการตลาด  แต่หากมีการฝ่าฝืนขอ้กฎหมายการทวงถามหน้ีข้ึน  ลูกหน้ียอ่มนาํสืบในขอ้กล่าวอา้ง

ของตนต่อผูป้ระกอบธุรกิจทวงถามหน้ีท่ีเป็นปกติธุระได ้ เพราะกฎหมายไดค้วบคุมพฤติกรรมใน

การติดตามทวงถามหน้ีของผูป้ระกอบธุรกิจทวงถามหน้ีน้ีไวเ้ป็นการเฉพาะ 

 แต่สาํหรับผูติ้ดตามทวงถามหน้ีท่ีไม่ใช่ปกติธุระมิไดอ้ยูภ่ายใตพ้ื้นฐานเดียวกนั  แต่การ

ติดตามทวงถามหน้ีข้ึนอยู่กบัความประสงค์ของเจา้หน้ีแต่เพียงผูเ้ดียว  ทั้ งอาจไม่สามารถนาํตวั

ผูติ้ดตามทวงถามหน้ีท่ีกระทาํผิดมาลงโทษตามกฎหมายอาญาหรือชดใชค้่าเสียหายได ้และยงัไม่มี

กฎหมายท่ีใหก้ารควบคุมการติดตามทวงถามหน้ีของผูติ้ดตามทวงถามหน้ีท่ีไม่ใช่ปกติธุระไว ้

 การกาํหนดใหเ้จา้หน้ีตอ้งชดใชค้่าเสียหายในทางละเมิดให้แก่ผูเ้สียหายท่ีเป็นลูกหน้ีใน

ลกัษณะกฎหมายนายจา้งลูกจา้งตามหลกัความรับผิดของบุคคลอ่ืน (Vicarious Liability) และเป็น

ความรับผิดโดยเคร่งครัดต่อลูกหน้ี  ทาํให้ลูกหน้ีมิจาํตอ้งพิสูจน์ถึงเจตนาท่ีฝ่าฝืนกฎหมายของ

เจา้หน้ี  เพียงพิสูจน์ว่าการละเมิดเกิดข้ึนและเจา้หน้ีหรือผูติ้ดตามทวงถามหน้ีเป็นผูรั้บผิดชอบ  แม้

ตามคาํพิพากษาศาลฎีกาท่ีวางหลกัว่านายจา้งไม่ตอ้งร่วมรับผดิในทางละเมิดกบัลูกจา้ง  ในความผดิ
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จงใจกระทาํละเมิดอนัเป็นเร่ืองเฉพาะตวัของลูกจา้งโดยแท ้ แต่การติดตามทวงถามหน้ีดงักล่าวใน

บริบทของสงัคมไทยยอ่มสนันิษฐานไดว้า่ผูติ้ดตามทวงถามหน้ีไดก้ระทาํละเมิดเพื่อการรับชาํระหน้ี

ตามท่ีได้รับมอบหมายจากเจา้หน้ี  เพราะการติดตามทวงถามหน้ีในบริบทของประเทศไทยไม่

สามารถควบคุมพฤติกรรมของผูติ้ดตามทวงถามหน้ีไดค้รอบคลุมทุกคน  แต่ตามพระราชบญัญติั

การทวงถามหน้ี พ.ศ. 2558  ในความคุม้ครองครอบคลุมถึงหน้ีนอกระบบดว้ย  กล่าวคือ ผูใ้ห้กูย้ืม

เงินท่ีเป็นนายทุน  และผูติ้ดตามทวงถามหน้ีให้แก่นายทุนเหล่าน้ีบางรายมิไดไ้ปจดทะเบียนธุรกิจ

ทวงถามหน้ี  แต่เป็นลกัษณะการติดตามทวงถามหน้ีกนัเอง  หรือทวงถามหน้ีแทนกนั  หรือลกัษณะ

ให้ลูกนอ้งหรือพรรคพวกไปทวงถามหน้ีซ่ึงลกัษณะของกลุ่มอิทธิพลเช่นน้ีมิใช่ความสัมพนัธ์แบบ

นายจา้งกบัลูกจา้งท่ีมีเวลาเขา้ออกในการทาํงาน  แต่เป็นความสัมพนัธ์แบบเจา้นายกบัลูกนอ้งท่ีมี

ลกัษณะการทาํงานตลอดเวลา  ไม่มีเวลางานเขา้ – ออก ปกติ  หรือสามารถเรียกใหท้าํงานเม่ือไรกไ็ด้

และทาํงานทุกประเภทท่ีเจา้นายสั่งการ  โดยติดตามทวงถามหน้ีเช่นน้ีอาจมิไดมี้การมอบอาํนาจ

อยา่งเป็นกิจจะลกัษณะ  หรือเป็นท่ีทราบอยูแ่ลว้ระหวา่งเจา้นายและลูกนอ้งว่าตอ้งดาํเนินการเช่นไร

กบัลูกหน้ี  ถึงกระนั้นการแต่งตั้งผูด้าํเนินการใดๆ อาจตอ้งเสียค่าใชจ่้ายมาก  และอาจไม่คุม้ค่ากบั

หน้ีท่ีได้รับชาํระ  การให้ความคุม้ครองแก่ลูกหน้ีจากผูติ้ดตามทวงถามหน้ีท่ีไม่ใช่ปกติธุระใน

ลกัษณะให้เจา้หน้ีชดใชค่้าเสียหายในทางละเมิดให้แก่ผูเ้สียหายท่ีเป็นลูกหน้ี  ตามหลกัความรับผิด

ของบุคคลอ่ืน (Vicarious Liability) และเป็นความรับผดิโดยเคร่งครัดต่อลูกหน้ี  การเยยีวยาชดใช้

ความเสียหายท่ีไดรั้บน้ี  ผูว้ิจยัเห็นว่าเป็นทางออกหน่ึงในการให้ความคุม้ครองผูบ้ริโภคท่ีตกเป็น

ลูกหน้ีท่ีควรไดรั้บตามรัฐธรรมนูญ 

 แต่ทั้งน้ีผูว้ิจยัขอมิกล่าวล่วงไปกล่าวถึงความรับผดิในฐานะตวัการ  ตวัแทน  ผูใ้ช ้ หรือ

ผูส้นบัสนุนตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา  เพราะการให้ความคุม้ครองแก่ลูกหน้ีให้

ไดรั้บการเยียวยาความเสียหายจากการติดตามทวงถามหน้ีท่ีไม่เหมาะสมตามพระราชบญัญติัการ

ทวงถามหน้ี พ.ศ. 2558  กเ็ป็นการเพียงพอแก่การใหค้วามคุม้ครองแก่ลูกหน้ีไดอ้ยา่งพอสมควรและ

เป็นไปตามสิทธิของผูบ้ริโภคตามรัฐธรรมนูญแลว้ 

 

4.3 ปัญหากระบวนการในการติดตามทวงถามหนี ้

 จากการศึกษากฎหมายการติดตามทวงถามหน้ีของประเทศไทยและต่างประเทศแลว้  

เห็นไดว้า่กฎหมายการติดตามทวงถามหน้ีของทุกประเทศ  มีบทบาทในการใหค้วามคุม้ครองลูกหน้ี

โดยกฎหมายไดก้าํหนดควบคุมดูแลกระบวนการในการติดตามทวงถามหน้ีของผูติ้ดตามทวงถาม

หน้ีอนัมีลกัษณะท่ีครอบคลุมถึงขอ้ปฏิบติัในกระบวนการของการติดตามทวงถามหน้ีในทุกขั้นตอน  

ไม่วา่จะเป็นในเร่ืองของเวลา  สถานท่ี  การติดต่อพบปะลูกหน้ีดว้ยตนเองหรือดว้ยวิธีการอ่ืนในการ
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ทวงถามหน้ี  ขอ้บงัคบัในการติดต่อสอบถามผูอ่ื้นท่ีเก่ียวขอ้งกบัลูกหน้ีเพ่ือสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบั

สถานท่ีติดต่อลูกหน้ี  และมีขอ้บงัคบัตามกฎหมายท่ีตอ้งปฏิบติัตาม  ซ่ึงหากมีการฝ่าฝืนจะตอ้ง

ไดรั้บโทษตามท่ีกฎหมายกาํหนด  คือ  ในเร่ืองของการหา้มทวงถามหน้ีท่ีมีการใชค้วามรุนแรง  การ

รบกวนท่ีเกินควร  การกระทาํท่ีไม่เหมาะสม  การแสดงออกท่ีมีลกัษณะเป็นเท็จหรือหลอกลวง   

หรือการกระทาํท่ีไม่เป็นธรรมต่อลูกหน้ีและในเร่ืองของการชาํระหน้ีโดยสุจริตของลูกหน้ี   

 กระบวนการติดตามทวงถามหน้ีของทุกประเทศตามท่ีได้ศึกษามาได้กาํหนดถึงขอ้

ปฏิบติัและขอ้ห้ามปฏิบติัของผูท่ี้จะดาํเนินการติดตามทวงถามหน้ีไวโ้ดยมีลกัษณะในการให้ความ

คุม้ครองแก่ลูกหน้ีและควบคุมพฤติกรรมการติดตามทวงถามหน้ีท่ีใกลเ้คียงกนั  โดยประเทศไทยท่ี

เน้นไปในลกัษณะการติดตามทวงถามหน้ีท่ีตอ้งมีการติดต่อกบับุคคล  การจดทะเบียนของผูท่ี้จะ

ประกอบธุรกิจทวงถามหน้ี  และการกระทาํท่ีไม่เหมาะสมไม่เป็นธรรมแก่ลูกหน้ี  สหรัฐอเมริกาจะ

เน้นการให้ความคุม้ครองไปในเร่ืองของหลกัการในการแจง้การชาํระหน้ี  การโตแ้ยง้สิทธิของ

ลูกหน้ี  และการกระทาํท่ีมีลกัษณะไม่เป็นธรรมและไม่มีเหตุผล  สาํหรับเครือรัฐออสเตรเลียจะเนน้

ไปทางการเจราจาต่อรองระหว่างเจา้หน้ีกบัลูกหน้ี  และการกระทาํท่ีไม่สุภาพและไม่เหมาะสม  

และประเทศญ่ีปุ่นจะเน้นไปในเร่ืองสิทธิเสรีภาพของลูกหน้ี และการควบคุมบริษทัผูติ้ดตามทวง

ถามหน้ีท่ีตอ้งไม่มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัสมาชิกกลุ่มองคก์รอาชญากรรม 

 แต่ตามพระราชบญัญติัการทวงถามหน้ี พ.ศ. 2558  ผูว้ิจยัเห็นว่าการให้ความคุม้ครอง

แก่คู่สญัญานั้น  รัฐตอ้งใหค้วามคุม้ครองแก่คู่สญัญาทั้งสองฝ่ายอยา่งเท่าเทียมกนั  แมเ้จา้หน้ีจะอยูใ่น

ฐานะท่ีมีอาํนาจต่อรองในทางเศรษฐกิจมากกว่าลูกหน้ี  แต่กฎหมายจาํตอ้งมิให้ความคุม้ครองแก่

ลูกหน้ีมากจนกลายเป็นการจาํกดัสิทธิในการดาํเนินการใดๆ ตามกฎหมายของเจา้หน้ีอนัก่อให้เกิด

ความไม่เป็นธรรมแก่คู่สัญญาฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง  ทั้งน้ีผูว้ิจยัเห็นว่ายงัคงมีกรณีท่ีกฎหมายควรใหค้วาม

คุม้ครองแก่ฝ่ายเจา้หน้ีและฝ่ายลูกหน้ีในขอ้กาํหนดของกระบวนการในการติดตามทวงถามหน้ีใน

กรณีอ่ืนอีกเฉกเช่นเดียวกบันานาประเทศ  ท่ีกฎหมายของไทยยงัมิไดมี้บญัญติัไว ้ ไดแ้ก่  กรณีการ

กาํหนดให้ลูกหน้ีมีระยะเวลาในการชาํระหน้ีหลงัจากท่ีเจา้หน้ีทวงถาม  กรณีการใชสิ้ทธิในการ

ดาํเนินคดีของเจา้หน้ี  และในกรณีท่ีลูกหน้ีถึงแก่ความตาย  ซ่ึงยงัมิไดมี้การกาํหนดวิธีไวใ้นกฎหมาย

ติดตามทวงถามหน้ีและอาจมีปัญหาในการบงัคบัใชก้ฎหมายได ้ โดยผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์ไวด้งัน้ี 

 4.3.1 กรณีการกาํหนดใหลู้กหน้ีมีระยะเวลาในการชาํระหน้ีหลงัจากท่ีเจา้หน้ีทวงถาม 

 กฎหมายไดก้าํหนดถึงวิธีการของผูติ้ดตามทวงถามหน้ีในการขอรับชาํระหน้ีจากลูกหน้ี

ไว ้  ตามพระราชบญัญติัการทวงถามหน้ี พ.ศ. 2558  มาตรา 10 บญัญติัไวว้่า “ในกรณีท่ีผูท้วงถาม

หน้ีขอรับชาํระหน้ี ผูท้วงถามหน้ีตอ้งแสดงหลกัฐานการรับมอบอาํนาจใหรั้บชาํระหน้ีจากเจา้หน้ีต่อ
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ลูกหน้ีหรือบุคคลซ่ึงลูกหน้ีไดร้ะบุไวเ้พื่อการทวงถามหน้ีดว้ยและเม่ือลูกหน้ีไดช้าํระหน้ีแก่ผูท้วง

ถามหน้ีแลว้ ใหผู้ท้วงถามหน้ีออกหลกัฐานการชาํระหน้ีแก่ลูกหน้ีดว้ย” 

 ตามมาตราน้ีจะเห็นไดว้่าผูติ้ดตามทวงถามหน้ีท่ีไดรั้บมอบอาํนาจ  มีอาํนาจจะขอรับ

ชาํระหน้ีจากลูกหน้ีโดยผูติ้ดตามทวงถามหน้ีจะตอ้งแสดงหลกัฐานการรับมอบอาํนาจให้รับชาํระ

หน้ีจากเจา้หน้ีต่อลูกหน้ี  แต่ยงัไม่มีการกาํหนดถึงระยะเวลาในการขอรับชาํระหน้ี  หลงัจากท่ี

ผูติ้ดตามทวงถามหน้ีไดท้าํการติดตามหน้ีแลว้  เช่น ในกรณีท่ีผูติ้ดตามทวงถามหน้ีอาจติดตามทวง

ถามหน้ีและขอรับชาํระหน้ีทนัที  โดยมิไดใ้ห้ระยะเวลาแก่ลูกหน้ีท่ีจะสามารถชาํระหน้ีไดท้นัที  

หากกรณีการติดตามทวงถามหน้ีน้ีไดเ้กิดข้ึนกย็อ่มสันนิษฐานไวก่้อนว่าลูกหน้ีไม่สามารถท่ีจะชาํระ

หน้ีไดต้ามกาํหนดในสัญญา  ซ่ึงถือว่าลูกผิดนดัชาํระหน้ีอยู่แลว้  ซ่ึงหากเจา้หน้ีไปทาํการทวงถาม

หน้ีแลว้ขอชาํระทนัทีลูกหน้ีส่วนใหญ่ยอ่มไม่สามารถท่ีจะชาํระหน้ีไดท้นัที  หรือหากเจา้หน้ีไดใ้ห้

เวลาแก่ลูกหน้ี 2 หรือ 3  วนัหลงัจากติดตามทวงถามหน้ีในคร้ังแรกแลว้  ยอ่มเป็นการให้เวลาแก่

ลูกหน้ีท่ีจะดาํเนินการต่างๆ เพื่อใหส้ามารถชาํระหน้ีได ้  

 จากการศึกษาร่างพระราชบญัญติัการทวงถามหน้ีจะเห็นไดว้่ายงัคงมีปัญหาขอ้ถกเถียง

ในเร่ืองของผูติ้ดตามทวงถามหน้ีท่ีแสดงตนโดยตวัต่อตวักบัลูกหน้ี  แต่ท่ีมิไดแ้สดงหลกัฐานการ

มอบอาํนาจจากเจา้หน้ีและลูกหน้ีไดช้าํระหน้ีไปโดยสุจริต  แต่ดว้ยสภาพสังคมปัจจุบนัมีมิจฉาชีพท่ี

ทาํการหลอกลวงวา่มาขอรับชาํระหน้ีใหก้บัเจา้หน้ีแต่มิใช่ผูท่ี้ไดรั้บมอบอาํนาจใหม้าขอรับชาํระหน้ี

จริง  กฎหมายจึงไดใ้ห้ความคุม้ครองแก่ลูกหน้ีท่ีชาํระหน้ีไปโดยสุจริตตามมาตรา 10 วรรค 2 ซ่ึง

การให้ความคุม้ครองในลกัษณะน้ีแบ่งเป็นการให้ความคุม้ครองแก่ลูกหน้ี  ประการแรก  คือ ผูท่ี้มา

ขอรับชาํระหน้ีจะเป็นผูใ้ดก็ไดไ้ม่จาํตอ้งเป็นผูติ้ดตามทวงถามหน้ีหากลูกหน้ีไดช้าํระหน้ีไปโดย

สุจริตใหถื้อวา่ลูกหน้ีชาํระหน้ีโดยชอบ  แมเ้จา้หน้ีจะมิไดรั้บชาํระหน้ีนั้นซ่ึงการใหค้วามคุม้ครองแก่

ลูกหน้ีมากเกินควรเช่นน้ีมีผลทาํให้เจา้หน้ีเสียเปรียบเป็นอยา่งมากเพราะการใชสิ้ทธิโดยสุจริตของ

ลูกหน้ีก็ย่อมตั้งอยู่บนพื้นฐานของความระมดัระวงัรอบคอบในการชาํระหน้ีแก่ผูใ้ดผูห้น่ึงด้วย

เช่นกนั  ประการท่ีสอง  คือ ผูข้อรับชาํระหน้ีตอ้งเป็นผูติ้ดตามทวงถามหน้ีท่ีไดท้าํการติดตามทวง

ถามหน้ีแก่ลูกหน้ี  แต่มิไดรั้บมอบอาํนาจใหข้อรับชาํระหน้ีและลูกหน้ีไดช้าํระไปโดยสุจริตจึงจะถือ

ว่าลูกหน้ีชาํระหน้ีโดยชอบ  ซ่ึงเจตนารมณ์ของกฎหมายในการให้ความคุม้ครองแก่ลูกหน้ีท่ีชาํระ

หน้ีไปโดยสุจริตนั้นเป็นเพียงการให้ความคุม้ครองในประการท่ีสองมิไดข้ยายไปถึงบุคคลใดๆ ท่ี

ไม่ไดเ้ก่ียวขอ้งกบัการติดตามทวงถามหน้ีเลย 

 จากการศึกษาเร่ืองการใหร้ะยะเวลาลูกหน้ีในการชาํระหน้ีหลงัจากท่ีเจา้หน้ีทวงถามคร้ัง

แรกนั้น  กฎหมายของสหรัฐอเมริกาไดก้าํหนดวา่เจา้หน้ีจะแจง้ใหลู้กหน้ีชาํระหน้ีไดต่้อเม่ือภายหลงั 

5 วนั  นบัแต่วนัท่ีไดติ้ดต่อส่ือสารกบัลูกหน้ีเป็นคร้ังแรก  โดยในการแจง้ให้ชาํระหน้ี  จะตอ้งทาํ
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หนงัสือส่งไปยงัลูกหน้ี (ยกเวน้ในกรณีท่ีการติดต่อส่ือสารคร้ังแรกนั้นไดมี้ขอ้มูลดงักล่าวแลว้ หรือ

ลูกหน้ีไดช้าํระหน้ีแลว้) ซ่ึงหากลูกหน้ีมิไดโ้ตแ้ยง้ถึงความมีผลบงัคบัไดจ้ริงของหน้ีภายใน 30 วนั  

ผูติ้ดตามทวงถามหน้ีสามารถดาํเนินการทวงถามหน้ีต่อไปได ้  

 เครือรัฐออสเตรเลียนั้นได้มีขอ้กาํหนดเก่ียวกับการขอรับชาํระหน้ีในลกัษณะท่ีให้

เจา้หน้ีหรือผูติ้ดตามทวงถามหน้ีร่วมมือกบัลูกหน้ีใชว้ธีิการท่ียดืหยุน่และแนวทางท่ีสมเหตุสมผลใน

การเตรียมการเก่ียวกบัการชาํระหน้ี  โดยคาํนึงถึงรายได ้ รายจ่ายในการดาํรงชีพของลูกหน้ี  ปัญหา

ทางการเงินของลูกหน้ี  และหากลูกหน้ีไม่สามารถท่ีจะชาํระหน้ีได ้ ผูติ้ดตามทวงถามหน้ีมีสิทธิท่ีจะ

ทาํการสอบถามขอ้มูลท่ีเหมาะสมเก่ียวกบัสถานะการเงินของลูกหน้ีเพ่ือยืนยนัว่าลูกหน้ีไม่สามารถ

ชาํระหน้ีไดจ้ริง  เม่ือผูติ้ดตามทวงถามหน้ีพิจารณาไดว้่าลูกหน้ีไม่สามารถทาํการชาํระหน้ีไดจ้ริง  

ผูติ้ดตามทวงถามหน้ีอาจแนะนาํใหลู้กหน้ีขอคาํแนะนาํจากท่ีปรึกษาทางการเงิน  หากลูกหน้ีขอเขา้

รับคาํปรึกษาทางการเงิน  ผูติ้ดตามทวงถามหน้ีจะต้องไม่ติดต่อกับลูกหน้ีจนกว่าจะถึงเวลาท่ี

เหมาะสม  เพื่อช่วยใหลู้กหน้ีไดรั้บคาํแนะนาํท่ีดีข้ึนจากปัญหาสภาวะทางการเงินของลูกหน้ี 

 ประเทศญ่ีปุ่นเม่ือบริษทัผูติ้ดตามทวงถามหน้ีไดรั้บชาํระหน้ีไม่ว่าทั้งหมดหรือบางส่วน  

บริษทัตอ้งออกเอกสารให้ผูช้าํระเงินในทนัที  โดยระบุช่ือทางการคา้ของบริษทั  ท่ีอยู่และจาํนวน

เงินท่ีไดรั้บและรายละเอียดอ่ืนใดตามกฎกระทรวง  และเม่ือบริษทัผูติ้ดตามทวงถามหน้ีไดรั้บการ

ชาํระหน้ีเงินทั้งหมดใหบ้ริษทัเวนคืนเอกสารหลกัฐานแห่งหน้ีให้บุคคลท่ีทาํการชาํระหน้ีเงินโดยมิ

ชกัชา้ 

 ผูว้ิจยัเห็นวา่เป็นการเหมาะสมท่ีจะนาํขอ้กาํหนดถึงวธีิการของผูติ้ดตามทวงถามหน้ีในการ

ขอรับชาํระหน้ีของสหรัฐอเมริกามาปรับใชก้บัประเทศไทยในส่วนของระยะเวลาท่ีสามารถเรียกให้

ลูกหน้ีชาํระหน้ีหลงัจากท่ีเจา้หน้ีทวงถามคร้ังแรก  คือ ผูติ้ดตามทวงถามหน้ีจะขอรับชาํระหน้ีได้

ต่อเม่ือภายหลงั 5 วนั นับแต่วนัท่ีไดติ้ดต่อส่ือสารกบัลูกหน้ีเป็นคร้ังแรกและไดแ้จง้รายละเอียด

เก่ียวกับการขอรับชาํระหน้ีแก่ลูกหน้ีแลว้  โดยในการขอรับชาํระหน้ีของผูติ้ดตามทวงถามหน้ี

ดงักล่าวตอ้งแสดงหลกัฐานอนัแสดงถึงสิทธิของตนท่ีจะไดรั้บชาํระหน้ีดว้ยอนัเป็นการสอดคลอ้ง

กบัมาตรา 10 ตามพระราชบญัญติัการทวงถามหน้ี พ.ศ. 2558  กล่าวคือ เม่ือผูติ้ดตามทวงถามหน้ีได้

ติดต่อกับลูกหน้ีเพื่อการทวงถามหน้ีตามมาตรา 8 แลว้  ให้ผูติ้ดตามทวงถามหน้ีแจง้ถึงกาํหนด

ระยะเวลาท่ีจะขอชาํระหน้ีโดยนบัภายหลงั 5 วนั ถดัจากวนัท่ีมีการติดต่อเพื่อการทวงถามหน้ีคร้ัง

แรก  และเพิ่มเติมว่าในการติดต่อดงักล่าวให้ผูติ้ดตามทวงถามหน้ีแจง้แก่ลูกหน้ีถึงหน้ีท่ีตอ้งชาํระ  

รายละเอียดของผูติ้ดตามทวงถามหน้ีท่ีจะไปขอรับชาํระหน้ี  และหลกัฐานการรับมอบอาํนาจใหรั้บ

ชาํระหน้ีจากเจา้หน้ี     
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 ผูว้ิจยัเห็นวา่เป็นการเหมาะสมท่ีจะเสนอแนวทางแกไ้ขเพิ่มเติมเก่ียวกบัหลกักฎหมายใน

การกาํหนดวิธีการของผูติ้ดตามทวงถามหน้ีในการขอรับชาํระหน้ีจากลูกหน้ีตามพระราชบญัญติั

การทวงถามหน้ี พ.ศ. 2558  โดยกาํหนดว่า “การติดต่อลูกหน้ีเพ่ือการทวงถามหน้ีตามมาตรา 8 

ผูติ้ดตามทวงถามหน้ียอ่มขอรับชาํระหน้ีจากลูกหน้ีไดภ้ายหลงั 5 วนั  นบัแต่วนัท่ีไดติ้ดต่อกบัลูกหน้ี

คร้ังแรก  และให้ผูติ้ดตามทวงถามหน้ีแจง้ถึงหน้ีท่ีตอ้งชาํระ  รายละเอียดของผูติ้ดตามทวงถามหน้ี

หรือบุคคลอ่ืนใดท่ีจะไปขอรับชาํระหน้ี  และหลกัฐานการรับมอบอาํนาจใหรั้บชาํระหน้ีจากเจา้หน้ี” 

การกาํหนดกฎหมายในลกัษณะเช่นน้ีก็เพื่อใหลู้กหน้ีมีโอกาส มีเวลาในการดาํเนินการเพื่อหาเงินมา

ชาํระหน้ีและไม่เป็นการกดดนัลูกหน้ีจนเกินไปใหต้อ้งรับสภาพในการชาํระหน้ีในทนัที  สาํหรับใน

ส่วนของการโตแ้ยง้สิทธิของลูกหน้ีของสหรัฐอเมริกาผูว้ิจัยเห็นว่าไม่เหมาะสมกับบริบทของ

ประเทศไทยท่ีจะตอ้งมีการส่งหนังสือโตต้อบพิสูจน์ความรับผิดในหน้ีท่ีบงัคบัไดจ้ริงของลูกหน้ี  

เพราะกฎหมายการติดตามทวงถามหน้ีของไทยนั้นให้ความคุม้ครองหน้ีทั้งในระบบและหน้ีนอก

ระบบ  การส่งหนงัสือโตต้อบอาจไม่ยงัซ่ึงประสิทธิผลท่ีจะไดรั้บเท่าท่ีควร  ทั้งเป็นการส้ินเปลือง

ค่าใชจ่้ายของฝ่ายเจา้หน้ีและเป็นการขยายสิทธิใหแ้ก่ฝ่ายลูกหน้ีมากเกินควรทาํใหลู้กหน้ีประวิงเวลา

ในการชาํระหน้ีจนอาจทาํใหเ้จา้หน้ีเสียเปรียบ  สาํหรับในส่วนการกาํหนดให้ผูติ้ดตามทวงถามหน้ี

ตอ้งแจง้รายละเอียดดงักล่าวนั้นก็เพื่อป้องกนัการชาํระหน้ีของลูกหน้ีท่ีอาจผิดพลาดไปชาํระหน้ี

ให้แก่ผูติ้ดตามทวงถามหน้ีท่ีมิไดมี้อาํนาจในการขอรับชาํระหน้ีและครอบคลุมไปถึงบุคคลอ่ืนท่ี

มิใช่ผูติ้ดตามทวงถามหน้ีนั้น  แต่เป็นบุคคลท่ีไดรั้บมอบหมายจากเจา้หน้ีให้มาขอรับชาํระหน้ีแก่

ลูกหน้ีท่ีแทจ้ริง  อนัเป็นการคดักรองผูท่ี้จะติดตามทวงถามหน้ีหรือบุคคลใดท่ีจะมาขอรับชาํระหน้ี

อีกคร้ังหน่ึง  เป็นการยืนยนัแก่ลูกหน้ีอีกคร้ังว่าตนไดช้าํระหน้ีแก่บุคคลตามรายละเอียดท่ีไดมี้การ

แจง้ไวล่้วงหน้าและไดช้าํระหน้ีไปโดยสุจริตจริง  และยงัเป็นการรักษาผลประโยชน์ให้แก่ฝ่าย

เจา้หน้ีให้มิตอ้งเสียเปรียบจนเกินควร  ซ่ึงการให้ความคุม้ครองตามกฎหมายอย่างเท่าเทียมกนัแก่

คู่สญัญาทั้งสองฝ่ายถือเป็นสิทธิท่ีทุกฝ่ายควรไดรั้บตามรัฐธรรมนูญ 

 4.3.2 กรณีการใชสิ้ทธิในการดาํเนินคดีของเจา้หน้ี 

 กฎหมายไดก้าํหนดขอ้หา้มปฏิบติัในการติดตามทวงถามหน้ีไว ้

 ตาม “มาตรา 12 หา้มผูท้วงถามหน้ีกระทาํการทวงถามหน้ีในลกัษณะท่ีเป็นเทจ็ หรือทาํ

ใหเ้กิดความเขา้ใจผดิดงัต่อไปน้ี 

 (3) การแสดงหรือมีขอ้ความท่ีทาํให้เช่ือว่าจะถูกดาํเนินคดี  หรือจะถูกยึดหรืออายดั

ทรัพย ์ หรือเงินเดือน” 

 ตามประเด็นปัญหาตามมาตราน้ีจะเห็นไดว้่าตามมาตรา 12 (1) (2) (4) นั้นผูติ้ดตามทวง

ถามหน้ีไม่มีสิทธิตามกฎหมายท่ีจะกระทาํการดงักล่าวเพราะถือเป็นการแสดงขอ้ความอนัเป็นเท็จ  
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แอบอา้งวา่เป็นบุคคลอ่ืนเพื่อใหลู้กหน้ีหลงเช่ือและเกิดความเขา้ใจผดิ  แต่ตามมาตรา 12 (3) นั้นเป็น

การท่ีเจา้หน้ีหรือผูติ้ดตามทวงถามหน้ีมีอาํนาจท่ีจะใชสิ้ทธิตามกฎหมายในการฟ้องคดีแพ่งและยึด

หรืออายดัทรัพย ์ หรือเงินเดือนของลูกหน้ีไดจ้ริง  แต่เจา้หน้ีหรือผูติ้ดตามทวงถามหน้ีมิไดมี้ความ

ประสงคจ์ะใชสิ้ทธิดงักล่าวจริงเพียงขู่วา่จะใชสิ้ทธิใหลู้กหน้ีเกิดความกลวั 

 จากการศึกษาร่างพระราชบญัญติัการทวงถามหน้ีในส่วนของขอ้หา้มปฏิบติัในลกัษณะ

แสดงขอ้ความท่ีเป็นเทจ็  ตามร่างพระราชบญัญติัยงัมีความกงัวลในเร่ืองการบงัคบัใชก้ฎหมายตาม

มาตรา 12 (3) คือ ประเด็นแรกในเร่ืองของการใชสิ้ทธิของเจา้หน้ีในการฟ้องร้องใหลู้กหน้ีชาํระหน้ี  

ท่ีเกรงว่าในทางปฏิบติัเจา้หน้ีอาจมิไดฟ้้องร้องทุกคดีท่ีไดมี้การออกหนังสือบอกกล่าวทวงถาม  

เพราะอาจคาํนึงถึงความคุม้ค่าในการฟ้องคดีกบัลูกหน้ี  ประเดน็ท่ีสองเร่ืองก่อนบงัคบัคดีฝ่ายเจา้หน้ี

จะมีหนังสือบอกกล่าวการบงัคบัชาํระหน้ีไปยงัลูกหน้ีก่อนว่าให้ลูกหน้ีมาชาํระหน้ีภายในเวลาท่ี

กาํหนดมิฉะนั้นลูกหน้ีจะถูกบงัคบัคดี  ซ่ึงในขณะท่ีออกหนงัสือบอกกล่าวฝ่ายเจา้หน้ีไม่อาจทราบ

ไดว้า่สามารถบงัคบัคดีกบัลูกหน้ีไดห้รือไม่  เช่น ประเภทของทรัพยท่ี์ยดึหรืออายดัราคารวมกนัแลว้

ตํ่ากว่าเกณฑท่ี์กรมบงัคบัคดีตั้งไว ้ หลกัเกณฑใ์นการอายดัเงินเดือนในกรณีลูกหน้ีเป็นขา้ราชการ 

พนกังานรัฐวิสาหกิจ หรือเป็นพนกังานบริษทั  การติดตามทวงถามหน้ีโดยแสดงขอ้ความว่าลูกหน้ี

จะถูกยดึหรืออายดัทรัพยห์รือเงินเดือน  การกาํหนดกฎหมายเช่นน้ีอาจทาํใหลู้กหน้ีบางส่วนหยบิยก

ประเด็นกฎหมายว่าเจา้หน้ีแสดงขอ้ความอนัเป็นเท็จว่าจะดาํเนินคดีหรือบงัคบัคดีเพื่อการข่มขู่ให้

ลูกหน้ีชาํระหน้ี 

 ในกรณีท่ีเจา้หน้ีจะใชสิ้ทธิในการฟ้องร้องดาํเนินคดีหรือบงัคบัคดีนั้น  ซ่ึงตามวิธีปฏิบติั

เจา้หน้ีหรือผูรั้บมอบอาํนาจใดๆ จะตอ้งออกหนงัสือบอกกล่าวทวงถามให้แก่ลูกหน้ีชาํระหน้ีก่อน  

โดยกาํหนดระยะเวลาให้แก่ลูกหน้ี  หากลูกหน้ีเพิกเฉยมิชาํระหน้ีเจา้หน้ีจึงมีความจาํเป็นอยา่งยิ่งท่ี

จะตอ้งดาํเนินคดีตามกฎหมายต่อไป  หรือจะบงัคบัคดีตามคาํพิพากษา  ซ่ึงในทางปฏิบติัแลว้เจา้หน้ี

ก็มีสิทธิท่ีจะดาํเนินคดีต่อหรือไม่ก็ได ้ หรือจะดาํเนินการบงัคบัหรือไม่เพียงใดก็ได ้ หนงัสือบอก

กล่าวทวงถามมิไดเ้ป็นสัญญาผูกพนัให้เจา้หน้ีตอ้งดาํเนินการฟ้องคดีหรือบงัคบัคดีต่อลูกหน้ี  ดัง่

ตามประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย ์มาตรา 165 วรรค 1 ท่ีบญัญติัวา่ “การขู่วา่จะใชสิ้ทธิตามปกติ

นิยม  ไม่ถือว่าเป็นการข่มขู่...” การขู่ว่าจะใชสิ้ทธิตามปกตินิยม  หมายถึง การขู่ว่าจะใชสิ้ทธิท่ีผูขู้่มี

อยู่ดว้ยวิธีการตามปกตินิยม โดยหวงัผลตามปกตินิยม  เช่น เจา้หน้ีบอกลูกหน้ีว่าถา้ไม่ชาํระหน้ีจะ

ฟ้องศาลหรือจะฟ้องให้เป็นบุคคลลม้ละลาย  หรือลูกหน้ีออกเช็คสั่งจ่ายเงินชาํระหน้ีแลว้เช็คเรียก

เก็บเงินไม่ไดเ้จา้หน้ีบอกลูกหน้ีว่า  ถา้ไม่ทาํสัญญารับสภาพหน้ีให้เจา้หน้ีแลว้  เจา้หน้ีจะฟ้องเป็น

คดีอาญาฐานออกเช็คไม่มีเงิน  การท่ีเจา้หน้ีมาขู่ลูกหน้ีอย่างน้ีทั้งหมดถือว่าเป็นการขู่ว่าจะใชสิ้ทธิ
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ตามปกติซ่ึงไม่ถือเป็นการข่มขู่ว่าจะใชสิ้ทธิตามกฎหมาย  ถา้ลูกหน้ีกลวัจะถูกฟ้อง  กลวัจะถูกเลิก

สญัญาริบมดัจาํ  จึงยอมทาํนิติกรรมตามท่ีเจา้หน้ีบอก การแสดงเจตนาทาํนิติกรรมจะไม่เส่ือมเสียไป 

 คาํพิพากษาศาลฎีกาท่ี 380/2523 ขู่ว่าจะฟ้องคดีแพ่งต่อศาลเพื่อใหลู้กหน้ีชาํระหน้ีตามท่ี

เป็นหน้ี เป็นการขู่ว่าจะใชสิ้ทธิตามปกตินิยม ลูกหน้ีกลวัว่าจะถูกฟ้องเสียช่ือเสียงก็ยอมทาํสัญญา

ประนีประนอมยอมความให ้สญัญานั้นไม่เป็นโมฆียะ 

 คาํพิพากษาศาลฎีกาท่ี 672/2519 จาํเลยสั่งจ่ายเช็คชาํระหน้ีให้โจทก์แลว้ถูกธนาคาร

ปฏิเสธการจ่ายเงิน โจทกข์ู่ว่าจะให้เจา้พนกังานดาํเนินคดีฐานออกเช็คไม่มีเงินตามพระราชบญัญติั

ว่าดว้ยความผิดอนัเกิดจากการใชเ้ช็ค แลว้ให้จาํเลยซ่ึงเป็นผูอ้อกเช็คนั้นออกเช็คให้โจทก์ใหม่ เพื่อ

จะไม่ฟ้องคดี ศาลฎีกาวินิจฉยัวา่ไม่เป็นการข่มขู่อนัจะทาํใหนิ้ติกรรมตกเป็นโมฆียะเพราะเป็นการท่ี

โจทกข์ู่วา่จะใชสิ้ทธิตามกฎหมายโดยชอบ 

 ซ่ึงกรณีท่ีเจา้หน้ีหรือผูติ้ดตามทวงถามหน้ีจะใชสิ้ทธิตามกฎหมายในการฟ้องคดีแพ่ง

และยดึหรืออายดัทรัพย ์ หรือเงินเดือนของลูกหน้ี  แต่หากภายหลงัปรากฏว่ามิไดมี้การฟ้องคดีหรือ

บังคบัคดีเกิดข้ึนจริง  ลูกหน้ีอาจใช้ช่องทางของกฎหมายร้องเรียนว่าเจ้าหน้ีแสดงออกหรือมี

ขอ้ความเท็จเป็นเพียงข่มขู่ให้ลูกหน้ีเกิดความกลวัว่าจะดาํเนินคดีหรือบงัคบัคดีกบัลูกหน้ี  เพื่อให้

เจา้หน้ีรับโทษตามกฎหมาย 

 จากการศึกษาหลกักฎหมายการติดตามทวงถามหน้ีของต่างประเทศ  สหรัฐอเมริกาไดมี้

หลกักฎหมายท่ีกาํหนดขอ้ห้ามปฏิบติัในการติดตามทวงถามหน้ีในลกัษณะท่ีหลอกลวงหรือทาํให้

เขา้ใจผดิไวว้่าผูติ้ดตามทวงถามหน้ีหรือบุคคลภายนอก  จะดาํเนินคดี  ยกเวน้การดาํเนินคดีดงักล่าว

จะชอบดว้ยกฎหมายและมีเหตุผลท่ีน่าจะเป็นไปไดว้่าจะมีการดาํเนินคดีเกิดข้ึน และห้ามผูติ้ดตาม

ทวงถามหน้ีการแสดงออกว่าการไม่ชาํระหน้ีของลูกหน้ี  จะมีผลทาํให้เกิดการยึดทรัพยสิ์น หรือ

จบักมุ  จาํคุก  หรือขายทรัพยสิ์นหรืออายดัเงินเดือน  ยกเวน้การกระทาํนั้นจะชอบดว้ยกฎหมายและ

ผูติ้ดตามทวงถามหน้ีมีเจตนาท่ีจะกระทาํการนั้น  

 เครือรัฐออสเตรเลียไดมี้ขอ้ห้ามปฏิบติัในการปลอมหรือหลอกลวงในการติดตามทวง

ถามหน้ี  โดยเจา้หน้ีหรือผูติ้ดตามทวงถามหน้ีมีสิทธิอธิบายถึงผลของการไม่ชาํระหน้ี  แต่ตอ้งไม่

แสดงออกอนัเป็นการหลอกลวงเก่ียวกบัหน้ี  ผลท่ีตามมาของการไม่ชาํระหน้ี  ตอ้งไม่ข่มขู่หรือทาํ

ใหก้ลวัวา่จะดาํเนินการทางกฎหมายท่ีไม่อาจเกิดข้ึนได ้ หรือหลอกลวงวา่จะไม่มีการดาํเนินการทาง

กฎหมายแต่ความจริงมีความตั้งใจท่ีจะดาํเนินการตามกฎหมายหรือกระบวนการดงักล่าวอาจเกิดข้ึน

ได ้ เช่น การกล่าวหรือบอกเป็นนยัว่าจะยึด อายดั บา้นหรือทรัพยสิ์น เงินเดือนผลประโยชน์อ่ืนๆ 

ของลูกหน้ีหรือคนใกลชิ้ด 
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 ประเทศญ่ีปุ่นบริษทัจดัการเรียกร้องและติดตามทวงถามหน้ีตอ้งไม่ใชว้ิธีการหลอกลวง  

หรือวิธีการท่ีไม่ชอบดว้ยกฎหมายในการทาํธุรกิจติดตามทวงถามหน้ี  หรือตอ้งไม่ทาํให้เกิดความ

เข้าใจผิดอย่างร้ายแรงเก่ียวกับการติดตามทวงถามหน้ี  หรือข้อมูลอ่ืนใดตามท่ีระบุไว้ใน

กฎกระทรวง 

 ผูว้ิจยัเห็นว่าการบงัคบัใชก้ฎหมายการติดตามทวงถามหน้ีในลกัษณะท่ีเป็นเทจ็ หรือทาํ

ให้เกิดความเขา้ใจผิดว่าจะถูกดาํเนินคดี  ถูกยึดหรืออายดัทรัพยห์รือเงินเดือน  อาจก่อให้เกิดปัญหา

ในการบงัคบัใชก้ฎหมายไดเ้พราะหากลูกหน้ีกลวัว่าจะถูกดาํเนินคดีจริงจึงชาํระหน้ีแก่เจา้หน้ี  ก็คง

ไม่มีปัญหาเกิดข้ึนเพราะเจา้หน้ีไดรั้บชาํระหน้ีเรียบร้อยแลว้กไ็ม่ฟ้องดาํเนินคดีกบัลูกหน้ี  ลูกหน้ีนั้น

ก็จะไม่มีทางรู้ไดเ้ลยว่าเจา้หน้ีมีเจตนาท่ีจะใชสิ้ทธิทางกฎหมายจริงหรือไม่  แต่กรณีท่ีลูกหน้ีจะ

ทราบไดว้่าเจา้หน้ีมิไดมี้ความประสงคจ์ะใชสิ้ทธิในการฟ้องคดีต่อเม่ือระยะเวลาในการชาํระหน้ีได้

ผา่นไปสกัระยะแลว้  เจา้หน้ีมิไดมี้การฟ้องร้องลูกหน้ีเป็นคดี  เม่ือลูกหน้ีเห็นว่าเจา้หน้ีไม่ดาํเนินการ

ใด  ลูกหน้ีอาจใชสิ้ทธิเขา้ร้องเรียนว่าเจา้หน้ีมิประสงคจ์ะใชสิ้ทธิทางกฎหมายอยา่งแทจ้ริง  ซ่ึงการ

บังคับใช้กฎหมายในการใช้สิทธิการดําเนินคดีของเจ้าหน้ีของไทยน้ี   มีความแตกต่างจาก

สหรัฐอเมริกาท่ีมีการกาํหนดให้ผูติ้ดตามทวงถามหน้ีมีหน้าท่ีตอ้งแจง้สิทธิและขอ้มูลเก่ียวกบัหน้ี

โดยทาํเป็นหนงัสือให้ลูกหน้ีทราบ  และลูกหน้ีมีสิทธิโตแ้ยง้ความสมบูรณ์ในหน้ีไม่ว่าทั้งหมดหรือ

บางส่วนโดยผูติ้ดตามทวงถามหน้ีตอ้งตรวจสอบและส่งหลกัฐานเพื่อพิสูจน์ความถูกตอ้งของหน้ี

ให้แก่ลูกหน้ี  ตามลาํดบัขั้นตอนของกฎหมายซ่ึงถือเป็นการยืนยนัในตวัลูกหน้ีและจาํนวนหน้ีท่ี

ถูกตอ้งก่อนจะมีการฟ้องร้องดาํเนินคดีต่อกนั  แต่สาํหรับประเทศไทยมิไดมี้การปฏิบติัดงักล่าว 

 ทั้งน้ีโดยวิธีการปฏิบติัในการติดตามทวงถามหน้ีของไทย  เจา้หน้ีอาจมอบอาํนาจให้

บุคคลใดๆ หรือใหท้นายความเป็นผูด้าํเนินการในการติดตามทวงถามหน้ี  ซ่ึงอาจเป็นการทวงถาม

หน้ีดว้ยวาจาหรือเป็นการบอกกล่าวทวงถามเป็นหนังสือ  มีการกาํหนดระยะเวลาให้ชาํระหน้ีซ่ึง

หากลูกหน้ีไม่ชาํระหน้ี  ผูติ้ดตามทวงถามหน้ีก็จะดาํเนินการฟ้องร้องคดี  ซ่ึงการบังคบัใช้ขอ้

กฎหมายน้ีลูกหน้ีอาจมีการร้องเรียนเจา้หน้ี  ผูติ้ดตามทวงถามหน้ีหรือทนายความไดเ้ช่นกนัและ

นาํไปสู่การพิสูจน์ขอ้เทจ็จริงวา่  การดาํเนินการติดตามทวงถามหน้ีเกิดจากฝ่ายเจา้หน้ีมีลกัษณะท่ีทาํ

ใหเ้กิดความเขา้ใจผดิตามพระราชบญัญติัน้ีหรือไม่  ทั้งท่ีวิธีการในการทาํหนงัสือบอกกล่าวทวงถาม

เป็นวิธีการตามท่ีกฎหมายกาํหนดไวแ้ต่กลบัทาํใหฝ่้ายเจา้หน้ีเกิดความเสียเปรียบในขอ้กฎหมายเป็น

อยา่งมาก   

 กฎหมายขอ้น้ีอาจเปิดช่องทางให้แก่ลูกหน้ีซ่ึงมีเจตนาไม่สุจริต  ในการกลัน่แกลง้

ร้องเรียนเจา้หน้ีใหไ้ดรั้บโทษได ้ และเม่ือเจา้หน้ีถูกร้องเรียนจนกลายเป็นบรรทดัฐานของสงัคมแลว้  

พฤติกรรมของเจา้หน้ีอาจเปล่ียนแปลงไปโดยหากมีการทาํหนงัสือบอกกล่าวทวงถามต่อลูกหน้ีและ
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ลูกหน้ีมิไดมี้การชาํระหน้ีตามระยะเวลาท่ีกาํหนด  เจา้หน้ีตอ้งฟ้องร้องคดีกบัลูกหน้ีทุกรายเพราะ

เจา้หน้ีไม่อยากถูกร้องเรียนและเพื่อหลีกเล่ียงไม่ใหต้นตอ้งมารับโทษอีก  เจา้หน้ีตอ้งฟ้องร้องลูกหน้ี

ไม่วา่เจา้หน้ีจะตอ้งการหรือไม่  เช่นในกรณีท่ีเจา้หน้ีทวงถามหน้ีเพราะลูกหน้ีขาดชาํระหน้ีอยูแ่ต่ไม่

มากหนัก  ซ่ึงตอนแรกเจา้หน้ีตั้งใจจะฟ้องดาํเนินคดี  โดยส่งหนังสือทวงถามให้ชาํระหน้ีหากไม่

ชาํระจะดาํเนินคดี  แต่สุดทา้ยแลว้  เจา้หน้ีไม่ฟ้องเพราะเสียเวลา  เสียค่าใชจ่้าย  ไดเ้งินคืนกลบัมาไม่

คุม้ค่า  หรืออยากรักษาความสัมพนัธ์ระหว่างคู่สัญญาและไม่ว่าดว้ยเหตุผลใด  ส่วนฝ่ายลูกหน้ีก็ไม่

ยอมชาํระหน้ี  แต่รอเวลาตามหนงัสือทวงถาม  พอเห็นว่าเจา้หน้ีไม่ฟ้องแน่เพราะเวลาผา่นมาสักพกั

แลว้จึงไปร้องเรียนว่าเจา้หน้ีมีจดหมายทวงถามหน้ีว่าจะดาํเนินคดีกับตน  แต่ไม่ดาํเนินคดีการ

กระทาํของเจา้หน้ีในการทวงถามหน้ีมีลกัษณะทาํให้เขา้ใจผิด  กฎหมายเช่นน้ีย่อมก่อให้เกิดความ

วุ่นวายในสังคม  และเป็นการเปิดทางให้ลูกหน้ีซ่ึงไม่สุจริตสามารถกระทาํการใหเ้จา้หน้ีเสียเปรียบ  

ทั้งท่ีเจา้หน้ีก็ยงัไม่ไดรั้บชาํระหน้ีจากลูกหน้ีก็เป็นการเสียเปรียบแลว้  ลูกหน้ียงัสามารถใชก้ฎหมาย

กลัน่แกลง้เจา้หน้ีไดอี้ก  และเจา้หน้ีตอ้งเลือกท่ีจะฟ้องดาํเนินคดีแมต้นจะเสียเวลา  เสียค่าใชจ่้าย  ยงั

มาเสียความรู้สึกอีก  ซ่ึงทาํให้เจา้หน้ีตกอยู่ในฐานะท่ีเสียเปรียบเป็นอย่างมากและหากตอ้งมีการ

พิสูจน์ในเร่ืองเจตนาในการท่ีจะดาํเนินคดีคงเป็นเร่ืองท่ียากหยัง่ถึงเจตนาท่ีแทจ้ริงได ้  

 เช่นเดียวกบัการมีหนังสือบอกกล่าวให้ชาํระหน้ีมิฉะนั้นจะบงัคบัคดี  ยึดอายดัทรัพย์

หรือเงินเดือน  โดยฝ่ายเจา้หน้ีตอ้งยื่นคาํร้องขอต่อศาลเพื่อให้ศาลมีคาํสั่งตั้งเจา้พนกังานบงัคบัคดี  

ดาํเนินการบงัคบัคดีไม่ว่าจะเป็นการยดึ  อายดัทรัพยห์รืออายดัเงินเดือนก็ยอ่มข้ึนอยูก่บัสถานการณ์

ของลูกหน้ีว่าบงัคบัคดีไดเ้พียงใด ทั้งอายุความเร่ืองการบงัคบัคดียึดหรืออายดัทรัพยสิ์นของลูกหน้ี

ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง มาตรา 271 ท่ีกาํหนดว่าเจา้หน้ีมีสิทธิบงัคบัยดึทรัพยสิ์น

ของลูกหน้ีภายในเวลา 10 ปี นบัแต่วนัส้ินคาํบงัคบัหรือวนัท่ีลูกหน้ีไม่ใชห้น้ีตามคาํพิพากษา  เจา้หน้ีมี

สิทธิตามระยะเวลาดงักล่าว   

 การกาํหนดให้ผูติ้ดตามทวงถามหน้ีห้ามแสดงออกหรือมีขอ้ความท่ีทาํให้เช่ือว่าจะถูก

ดาํเนินคดี  หรือจะถูกยดึหรืออายดัทรัพย ์ หรือเงินเดือน  เช่นน้ีอาจทาํใหก้ารใชสิ้ทธิของเจา้หน้ีท่ีจะ

ใชสิ้ทธิทางกฎหมายของตนถูกจาํกดัสิทธิโดยเขา้มามีผลผูกพนักบัหนังสือบอกกล่าวทวงถามหน้ี

หรือบอกกล่าวบงัคบัคดี  วา่เม่ือใชสิ้ทธิบอกกล่าวทวงถามตามกฎหมายแลว้  จาํตอ้งใชสิ้ทธิฟ้องร้อง

หรือบงัคบัคดีตามกฎหมายต่อลูกหน้ีต่อไปอีกเท่านั้นไม่สามารถสละสิทธินั้นได ้ มิฉะนั้นอาจถูก

ร้องเรียนและมีโทษตามกฎหมาย  ซ่ึงหากเกิดการร้องเรียนลกัษณะน้ีจะทาํใหส้ังคมเกิดความวุ่นวาย  

เพราะลูกหน้ีควรมีหนา้ท่ีชาํระหน้ีของตน  แต่กลบัรอโอกาสท่ีจะใชสิ้ทธิของตนทาํให้เจา้หน้ีตอ้ง

ไดรั้บความเดือดร้อน 
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 ผูว้ิจยัจึงเห็นว่าเป็นการเหมาะสมท่ีจะเสนอแนวทางแกไ้ขเก่ียวกบัขอ้หา้มปฏิบติัในการ

ติดตามทวงถามหน้ีในลกัษณะท่ีเป็นเท็จ หรือทาํให้เกิดความเขา้ใจผิด  ซ่ึงการแสดงออกหรือมี

ขอ้ความท่ีทาํใหเ้ช่ือวา่จะถูกดาํเนินคดี  หรือจะถูกยดึหรืออายดัทรัพย ์ หรือเงินเดือน  ให้ถือเป็นการ

ใช้สิทธิของเจ้าหน้ีโดยชอบด้วยกฎหมาย  ไม่ผูกพนัให้ต้องดําเนินการทางกฎหมาย  ในการ

แสดงออกหรือหรือมีขอ้ความท่ีทาํให้เช่ือว่าจะถูกดาํเนินคดี  หรือจะถูกยึดหรืออายดัทรัพย ์ หรือ

เงินเดือน  ซ่ึงหากเจา้หน้ีไดใ้ชสิ้ทธิบอกกล่าวทวงถามให้ลูกหน้ีชาํระหน้ีภายในกาํหนดแต่เจา้หน้ี

มิได้มีการฟ้องร้องคดีก็ถือเป็นสิทธิของเจ้าหน้ีท่ีจะใช้สิทธิตามกฎหมายหรือไม่ก็ได้  และใน

ขั้นตอนของการบงัคบัคดีหากเจา้หน้ีไดท้วงถามให้ชาํระหน้ีภายในกาํหนดตามคาํพิพากษาแลว้แต่

เจา้หน้ียงัมิไดมี้การดาํเนินการใดๆ ต่อไปเพื่อการบงัคบัชาํระหน้ีก็ถือเป็นสิทธิของเจา้หน้ีเช่นกนั  

โดยใหย้กเลิกมาตรา 12 (3) ออกเสีย  เพื่อขจดัปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึนในการใชก้ฎหมายเพื่อเป็นเคร่ืองมือ

ในการประวิงเวลาการชาํระหน้ีหรือเพื่อป้องกนัผลกระทบท่ีอาจทาํใหเ้จา้หน้ีเสียเปรียบในสิทธิตาม

กฎหมายของเจา้หน้ี  อนัเป็นไปตามสิทธิตามรัฐธรรมนูญในสิทธิเสรีภาพของบุคคล  กล่าวคือ  

บุคคลใดถูกละเมิดสิทธิหรือเสรีภาพท่ีรัฐธรรมนูญน้ีรับรองไว ้ บุคคลนั้นสามารถใชสิ้ทธิทางศาล

หรือยกข้ึนเป็นขอ้ต่อสูค้ดีในศาลได ้ เจา้หน้ียอ่มมีสิทธิท่ีจะฟ้องร้องดาํเนินคดีกบัลูกหน้ีหรือไม่กไ็ด ้

 ผูว้ิจยัเห็นว่าการกาํหนดให้ความคุม้ครองในเร่ืองน้ีเช่นเดียวกบัสหรัฐอเมริกา  ท่ีห้าม

ติดตามทวงถามหน้ีในลกัษณะหลอกลวงหรือทาํใหเ้ขา้ใจผดิไวว้่าผูติ้ดตามทวงถามหน้ีจะดาํเนินคดี

กบัลูกหน้ี  ยกเวน้การดาํเนินคดีดงักล่าวจะชอบดว้ยกฎหมายและมีเหตุผลท่ีน่าจะเป็นไปไดว้่าจะมี

การดาํเนินคดีเกิดข้ึน  และการแสดงออกว่าการไม่ชาํระหน้ีของลูกหน้ี  จะมีผลทาํให้เกิดการยึด

ทรัพยสิ์น หรือจบักุม  จาํคุก  หรือขายทรัพยสิ์นหรืออายดัเงินเดือน  ยกเวน้การกระทาํนั้นจะชอบ

ดว้ยกฎหมายและผูติ้ดตามทวงถามหน้ีมีเจตนาท่ีจะกระทาํการนั้น  ซ่ึงมีความคลา้ยคลึงกบัเครือรัฐ

ออสเตรเลีย  ผูว้ิจยัเห็นว่ากระบวนการในการเรียกชาํระหน้ีของทั้งสองประเทศไดก้าํหนดหลกัใน

การโตแ้ยง้ความรับผิดในหน้ีของลูกหน้ีไว ้ โดยมีการส่งเอกสารโตต้อบกนัระหว่างเจา้หน้ี  และ

ลูกหน้ี  ถา้ลูกหน้ีปฏิเสธการชาํระหน้ีหรือมีการโตแ้ยง้ในตวัหน้ีนั้น  ผูติ้ดตามทวงถามหน้ีตอ้งหยดุ

ติดตามทวงถามหน้ีจนกว่าจะตรวจสอบให้แน่ใจว่าเป็นลูกหน้ีและเป็นหน้ีในจาํนวนนั้นจริง  จึงจะ

ดาํเนินการขั้นต่อไปได ้ แต่ประเทศไทยไม่มีขั้นตอนกระบวนการเช่นเดียวกบัสหรัฐอเมริกาและ

เครือรัฐออสเตรเลีย  โดยกระบวนการในการติดตามทวงถามหน้ีของประเทศไทยนั้นเม่ือลูกหน้ีเป็น

หน้ีก็ดาํเนินการส่งหนังสือทวงถามทนัทีโดยไม่ไดมี้การตรวจสอบความเป็นหน้ี  แต่อย่างไรเสีย

ในทางปฏิบติัเจา้หน้ีจาํตอ้งบอกกล่าวการชาํระหน้ี  บอกกล่าวการบงัคบัคดีแต่หากมิไดใ้ช้สิทธิ

ดาํเนินการต่อไป  กฎหมายตอ้งไม่เปิดช่องให้แก่ลูกหน้ีท่ีไม่สุจริตท่ีจะใชก้ฎหมายเป็นเคร่ืองมือ

ยนืยนัเจตนาท่ีแทจ้ริงของเจา้หน้ี  เพราะหนา้ท่ีลูกหน้ีจาํตอ้งชาํระหน้ีแก่เจา้หน้ีอยูร่ํ่าไป  หากเจา้หน้ี
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มิไดติ้ดตามขอรับชาํระหน้ีต่อยอ่มเป็นประโยชน์แก่ลูกหน้ีและการพิสูจน์เจตนาของเจา้หน้ีว่าจะใช้

สิทธิตามกฎหมายจริงหรือเพียงข่มขู่ก็เป็นการยากท่ีจะทราบเจตนาดงักล่าวหากเจา้หน้ีนั้นมีสิทธิ

โดยชอบตามกฎหมาย  ทั้ งตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ยงัถือว่าการขู่ว่าจะใช้สิทธิ

ตามปกตินิยม ไม่ถือเป็นการข่มขู่  ประกอบกบัการใหค้วามคุม้ครองตามกฎหมายฉบบัน้ียงัใหค้วาม

คุม้ครองหน้ีนอกระบบท่ีอาจมีขอ้จาํกดัในเร่ืองสัญญาหรือหลกัฐานการกูย้ืมเงิน  แต่อย่างไรก็ตาม

หากเจา้หน้ีจะมิไดมี้สิทธินั้นตามกฎหมายอยู ่ เช่น หน้ีไม่มีหลกัฐานกูย้มืเงิน  หน้ีการพนนั  ซ่ึงหน้ีท่ี

กล่าวน้ีย่อมไม่อาจคาดหวงัไดว้่าผูติ้ดตามทวงถามหน้ีจะติดตามทวงถามหน้ีอย่างเหมาะสมตาม

กฎหมายเพียงใด 

 4.3.3 ในกรณีท่ีลูกหน้ีถึงแก่ความตาย 

 ในกรณีท่ีลูกหน้ีถึงแก่ความตายนั้นกฎหมายการติดตามทวงถามหน้ีของประเทศไทยยงั

มิไดมี้การกาํหนดไวใ้หผู้ติ้ดตามทวงถามหน้ีจะสามารถทวงถามหน้ีกบัผูใ้ดไดบ้า้ง  แต่เน่ืองดว้ยตาม

พระราชบญัญติัการทวงถามหน้ี พ.ศ. 2558  มาตรา 8 ท่ีบญัญติัไวว้่า “ผูท้วงถามหน้ีจะติดต่อกบั

บุคคลอ่ืนซ่ึงมิใช่ลูกหน้ีเพื่อการทวงถามหน้ีมิได ้ และห้ามแจง้ถึงความเป็นหน้ีของลูกหน้ี  เวน้แต่

ในกรณีท่ีบุคคลอ่ืนนั้นเป็นสามี ภริยา บุพการีหรือผูสื้บสันดานของลูกหน้ี และบุคคลอ่ืนดงักล่าวได้

สอบถามผูท้วงถามหน้ีถึงสาเหตุของการติดต่อให้ผูท้วงถามหน้ีช้ีแจงขอ้มูลเก่ียวกบัหน้ีไดเ้ท่าท่ี

จาํเป็นและตามความเหมาะสม” อนัเป็นการห้ามมิให้ผูติ้ดตามทวงถามหน้ีติดตามทวงถามหน้ีกบั

บุคคลอ่ืนท่ีมิใช่ลูกหน้ีมิฉะนั้นจะมีความผิดทางอาญา  โดยจากการศึกษาร่างพระราชบญัญติัการ

ทวงถามหน้ี  ไดก้ล่าวถึงกรณีท่ีลูกหน้ีถึงแก่ความตายนั้นยงัไม่ไดมี้กฎหมายกาํหนดไว ้ การติดตาม

ทวงถามหน้ีกาํหนดให้บงัคบัชาํระหน้ีจากกองมรดกของลูกหน้ีตามประมวลกฎหมายแพ่งและ

พาณิชย์  ซ่ึงขอ้ห้ามปฏิบัติในการติดตามทวงถามหน้ีตามมาตรา 8 น้ี  กฎหมายไม่อนุญาตให้

ผูติ้ดตามทวงถามหน้ี  ติดต่อบุคคลอ่ืนเพ่ือทาํการทวงถามหน้ี  เวน้แต่บุคคลนั้นเป็นสามี ภริยา 

บุพการีหรือผูสื้บสันดานของลูกหน้ี  และบุคคลนั้นตอ้งไดส้อบถามผูติ้ดตามทวงถามหน้ีถึงสาเหตุ

ของการติดต่อ  ผูติ้ดตามทวงถามหน้ีจึงสามารถช้ีแจงขอ้มูลเก่ียวกบัหน้ีได ้ ซ่ึงจะทาํใหเ้กิดปัญหาว่า

แมลู้กหน้ีถึงแก่ความตายไปแลว้  ผูติ้ดตามทวงถามหน้ีก็ยงัทาํไดเ้พียงช้ีแจงขอ้มูลเก่ียวกบัหน้ีแต่ไม่

สามารถทาํการติดตามทวงถามหน้ีต่อบุคคลอ่ืนได ้ เช่นน้ีจะเห็นไดว้่ากฎหมายไม่เปิดช่องใหเ้จา้หน้ี

ติดตามทวงถามหน้ีแก่บุคคลอ่ืนและบุคคลในครอบครัวของลูกหน้ี  จะทาํไดเ้พียงแจง้ขอ้มูลเก่ียวกบั

หน้ีไดเ้ท่านั้น  แมห้ลกักฎหมายทัว่ไปจะเปิดช่องใหบุ้คคลภายนอกเขา้ชาํระหน้ีแทนลูกหน้ีได ้ และ

รัฐยอ่มตอ้งอาํนวยซ่ึงความยติุธรรมให้แก่คู่สัญญาทั้ง 2 ฝ่าย  ทั้งน้ีหากฝ่ายเจา้หน้ีสามารถใชสิ้ทธิ

ติดตามทวงถามหน้ีจากบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัลูกหน้ีไดก่้อนในกรณีท่ีลูกหน้ีถึงแก่ความตายยอ่มเป็น

ประโยชน์แก่เจา้หน้ี  เพราะเม่ือกฎหมายมีขอ้บงัคบัควบคุมพฤติกรรมการติดตามทวงถามหน้ีของ
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เจา้หน้ีให้เหมาะสมเป็นการเฉพาะแลว้ก็ควรให้สิทธิแก่เจา้หน้ีเพิ่มเติมในเร่ืองของการใช้สิทธิ

ติดตามทวงถามหน้ีจากบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัลูกหน้ีในกรณีท่ีลูกหน้ีถึงแก่ความตายตามสิทธิของ

ลูกหน้ีท่ีพึงมีต่อเจา้หน้ี  ซ่ึงหากบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งไม่ประสงคจ์ะชาํระหน้ีดงักล่าว  เจา้หน้ียอ่มบงัคบั

ชาํระหน้ีจากกองมรดกไดต้ามหลกักฎหมายทัว่ไปได ้

 หลกัการแบ่งมรดกนั้นกฎหมายมิไดบ้งัคบัใหท้ายาทตอ้งชาํระหน้ีใหแ้ก่เจา้หน้ีก่อนแบ่ง

มรดก  ดงันั้นทายาทอาจแบ่งมรดกกนัโดยไม่สนใจชาํระหน้ีใหแ้ก่เจา้หน้ีก็ได ้  จึงตกเป็นหนา้ท่ีของ

เจา้หน้ีท่ีตอ้งหาทางเรียกร้องให้ทายาทชาํระหน้ีให้แก่ตนเองภายในอายุความมรดก  ตามประมวล

กฎหมายแพ่งและพาณิชยม์าตรา มาตรา 1754 วรรค 3 ท่ีกาํหนดหา้มมิใหเ้จา้หน้ีฟ้องร้องเจา้มรดกเม่ือ

พน้กาํหนดหน่ึงปี นบัแต่เม่ือเจา้หน้ีไดรู้้  หรือควรไดรู้้ถึงความตายของเจา้มรดก  แมเ้จา้หน้ีมีสิทธิท่ี

จะฟ้องร้องไดอ้นัเป็นสิทธิทัว่ไปตามกฎหมายมรดก  ซ่ึงโดยหลกักฎหมายทัว่ไปในการเรียกชาํระ

หน้ีกูย้มืเงินมีกาํหนดอายคุวาม 10 ปี  นบัจากวนัท่ีถึงกาํหนดชาํระตามสญัญา  แต่หากเกิดกรณีลูกหน้ี

ตาย  เจา้หน้ีตอ้งบงัคบัชาํระหน้ีจากกองมรดกและสิทธิเรียกร้องของเจา้หน้ีในการฟ้องคดีก็ลดเหลือ

เพียง 1 ปี เท่านั้น  เจา้หน้ีก็ตอ้งฟ้องภาย 1 ปี  ซ่ึงระยะเวลาท่ีเจา้หน้ีจะไดรั้บชาํระหน้ีมีจาํกดัสั้นลง  

ยิ่งหากเจา้หน้ีมิไดรู้้ถึงความตายของลูกหน้ีเจา้หน้ีอาจมิไดรั้บชาํระหน้ีเลยเพราะทรัพยข์องลูกหน้ีท่ี

ถึงแก่ตายไดห้มดไปแลว้  ทั้งมาตรา 8 แห่งพระราชบญัญติัการทวงถามหน้ี พ.ศ. 2558  กฎหมายหา้ม

มิให้ผูติ้ดตามทวงถามหน้ีทาํการติดตามทวงถามหน้ีแก่ผูอ่ื้นท่ีไม่ใช่ลูกหน้ี  แต่ในกรณีท่ีลูกหน้ีตาย

สิทธิของเจา้หน้ียอ่มกลบัคืนสู่หลกักฎหมายทัว่ไป  ทาํใหโ้อกาสในการไดรั้บชาํระหน้ีของเจา้หน้ีลด

นอ้ยลงหากทายาทของเจา้หน้ีมิไดแ้จง้ถึงความตายของลูกหน้ี  หรือเจา้หน้ีไดรั้บทราบถึงความตาย

ของเจา้หน้ีเม่ือมีการจดัการแก่กองมรดกไปแลว้  และเจา้หน้ีกองมรดกมีสิทธิบงัคบัให้ทายาทชาํระ

หน้ีให้แก่ตนไดเ้พียงไม่เกินทรัพยม์รดกท่ีตกทอดแก่ทายาทเท่านั้น  การท่ีกฎหมายมิไดใ้ห้ความ

คุม้ครองแก่การใชสิ้ทธิของเจา้หน้ีในการกาํหนดใหผู้ติ้ดตามทวงถามหน้ีสามารถติดตามทวงถามหน้ี

แก่บุคคลอ่ืนในกรณีลูกหน้ีถึงแก่ความตาย  ทาํให้เป็นการยากแก่ผูติ้ดตามทวงถามหน้ีท่ีจะทาํการ

ติดตามทวงถามหน้ีและไดรั้บชาํระหน้ีจากทายาท  ซ่ึงการกาํหนดกฎหมายอนัเป็นการจาํกดัสิทธิของ

ผูติ้ดตามทวงถามหน้ีเกินควรนั้น  อาจทาํให้เจา้หน้ีเสียซ่ึงสิทธิตามกฎหมายในการท่ีจะไดรั้บชาํระ

หน้ีจากบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัลูกหน้ี  ไม่ว่าหน้ีดงักล่าวผูติ้ดตามทวงถามหน้ีจะไดเ้คยติดตามทวงถาม

หน้ีแก่ลูกหน้ีหรือไม่  เช่น  ลูกหน้ีไดอ้ยู่ในระยะเวลาท่ีกาํลงัชาํระหน้ีตามท่ีตกลงกบัผูติ้ดตามทวง

ถามหน้ี  หากลูกหน้ีเสียชีวิตลงในระยะเวลาดงักล่าว  ผูติ้ดตามทวงถามหน้ียอ่มไม่มีสิทธิดาํเนินการ

ติดตามทวงถามหน้ีกบับุคคลในครอบครัวของลูกหน้ีเพื่อการชาํระหน้ีในระยะเวลาต่อไป  และอาจ

เป็นกรณีการเสียสิทธิในการท่ีจะไดรั้บชาํระหน้ีจากบุคคลอ่ืนท่ีมีความประสงคจ์ะชาํระหน้ีให้แก่
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ผูติ้ดตามทวงถามหน้ีในกรณีท่ีเจา้หน้ีถึงแก่ความตาย  ทั้งอาจทาํใหอ้ตัราดอกเบ้ียเพิ่มข้ึนจนกว่าจะได้

มีการบงัคบัชาํระหน้ีตามลาํดบัจากกองมรดก   

 ปัญหาการติดตามทวงถามหน้ีในกรณีลูกหน้ีถึงแก่ความตายน้ี  กฎหมายการติดตามทวง

ถามหน้ีของทั้ง 3 ประเทศยงัมิไดมี้การกาํหนดไว ้

 ผูว้ิจยัจึงเห็นวา่การกาํหนดใหสิ้ทธิแก่เจา้หน้ีในเร่ืองการติดตามทวงถามหน้ีแก่บุคคลซ่ึง

เก่ียวขอ้งกบัลูกหน้ีในกรณีท่ีลูกหน้ีตาย  ก่อนท่ีจะไปบงัคบัชาํระหน้ีในกองมรดกนั้นเป็นการให้

ความคุม้ครองแก่เจา้หน้ีอีกขั้นตอนหน่ึงให้ไดมี้โอกาสไดรั้บชาํระหน้ี  หรือไดรั้บชาํระหน้ีต่อไป  

ไม่ว่าทั้งหมดหรือบางส่วน  ย่นระยะเวลาในการดาํเนินการฟ้องร้องเอากบัทรัพยม์รดกของลูกหน้ี  

เพราะบริบทในสงัคมไทยการชาํระหน้ีแทนกนัของสามี  ภริยา  บุพการีหรือผูสื้บสันดานของลูกหน้ี

นั้น  ยงัมีใหเ้ห็นอยูท่ ัว่ไปในครอบครัวเพื่อท่ีจะรักษาเสถียรภาพของความเป็นอยูแ่ละความสัมพนัธ์

ในทางท่ีดีของครอบครัว  เช่น พ่อแม่ใชห้น้ีให้ลูก  หรือในทางกลบักนั  สามีภริยาชาํระหน้ีแทนกนั  

ซ่ึงหากบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งมีความประสงคจ์ะชาํระหน้ียอ่มเป็นประโยชน์แก่เจา้หน้ี  แต่หากบุคคลท่ี

เก่ียวขอ้งไม่ประสงคจ์ะชาํระหน้ี  เจา้หน้ียอ่มบงัคบัชาํระหน้ีตามหลกักฎหมายมรดกต่อไปได ้ และ

หากผูติ้ดตามทวงถามหน้ีกระทาํการอนัเป็นการรบกวนหรือไม่เหมาะสม  บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งก็ยอ่มมี

สิทธิร้องเรียนตามกฎหมายการติดตามทวงถามหน้ีไดเ้ช่นเดียวกนั 

 ผูว้ิจยัเห็นว่าเป็นการเหมาะสมท่ีจะเสนอแนวทางแกไ้ขเก่ียวกบัการติดตามทวงถามหน้ี

แก่บุคคลอ่ืนซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัลูกหน้ีในกรณีท่ีลูกหน้ีถึงแก่ความตาย  โดยหลกัว่าหากผูติ้ดตามทวง

ถามหน้ีไดติ้ดต่อกบับุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัลูกหน้ี  คือ  สามี ภริยา บุพการีหรือผูสื้บสันดานของลูกหน้ี  

และบุคคลนั้นตอ้งไดส้อบถามผูท้วงถามหน้ีถึงสาเหตุของการติดต่อ  ผูท้วงถามหน้ีจึงจะสามารถ

ช้ีแจงขอ้มูลเก่ียวกบัหน้ีไดเ้ท่าท่ีจาํเป็นและเหมาะสม  ตามมาตรา 8 แลว้  เพื่อมิใหข้ดักบัมาตรา 8 ให้

กาํหนดว่าในกรณีท่ีผูติ้ดตามทวงถามหน้ีไดรู้้  หรือควรไดรู้้ถึงความตายของลูกหน้ี  ให้ผูท้วงถาม

หน้ีสามารถแจง้ถึงสิทธิของลูกหน้ีในสัญญาแก่บุคคลผูเ้ป็นทายาทของลูกหน้ีได ้ และถา้บุคคลนั้น

ไดส้อบถามผูติ้ดตามทวงถามหน้ีถึงสิทธิของลูกหน้ีแลว้  ผูท้วงถามหน้ีจึงสามารถแจง้หนา้ท่ีของ

ลูกหน้ีตามสัญญานั้นไดว้่า  ลูกหน้ีซ่ึงเป็นผูต้ายไดมี้หน้ีท่ีตอ้งชาํระกับเจา้หน้ี  หากไม่ชาํระหน้ี

เจา้หน้ีมีสิทธิคิดดอกเบ้ียผิดนัดจนกว่าจะชาํระหน้ีจนแลว้เสร็จ  และหากทางเจา้หน้ีมีการฟ้องคดี

อาจมีค่าใชจ่้ายในการดาํเนินคดีต่อไป  สําหรับจาํนวนคร้ังในการติดตามทวงถามหน้ีแก่บุคคลท่ี

เก่ียวขอ้งกบัลูกหน้ีในกรณีท่ีลูกหน้ีถึงแก่ความตายน้ีกใ็หเ้ป็นไปตามท่ีกฎหมายเห็นสมควร   

 การแจง้หนา้ท่ีของลูกหน้ีใหแ้ก่ทายาทถือเป็นขั้นตอนอีกคร้ังท่ีใหโ้อกาสแก่เจา้หน้ีไดมี้

โอกาสไดรั้บชาํระหน้ีในกรณีท่ีลูกหน้ียงัไม่ไดช้าํระหน้ีหรือยงัชาํระไม่ครบตามจาํนวน  ซ่ึงหาก

กฎหมายมีการกาํหนดการแจง้สิทธิของลูกหน้ีตามสญัญาแก่บุคคลผูเ้ป็นทายาทแลว้  และเม่ือทายาท
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ไดส้อบถามถึงสิทธิดงักล่าวเจา้หน้ีก็สามารถแจง้ถึงหนา้ท่ีของลูกหน้ีตามสัญญา  คือหน้ีท่ีผูต้ายตอ้ง

ชาํระโดยชอบ  ถือเป็นการท่ีกฎหมายเปิดโอกาสให้แก่เจา้หน้ีไดใ้ชสิ้ทธิของตนตามกฎหมายแก่

ทายาทอีกคร้ังหน่ึง  ซ่ึงหากทายาทเห็นว่าหน้ีดงักล่าวสมควรไดรั้บชาํระหน้ีเน่ืองจากปัจจยัต่างๆ 

โดยไม่ตอ้งรอให้เจ้าหน้ีฟ้องทายาทให้ชาํระหน้ีจากกองมรดกของผูต้าย  ทายาทอาจชาํระหน้ี

ดงักล่าวไดต้ามกฎหมาย  แต่ถา้หากทายาทมิอาจชาํระหน้ีให้แก่เจา้หน้ีไดด้ว้ยประการใด  หรือ

เพิกเฉยต่อการชาํระหน้ี  เจา้หน้ีก็สามารถใชสิ้ทธิของตนในการฟ้องทายาทให้ชาํระหน้ีจากกอง

มรดกไดต้ามกฎหมาย  คือ ภายในกาํหนด 1 ปีนบัแต่เจา้หน้ีไดรู้้หรือควรไดรู้้ถึงความตายของเจา้

มรดก  และหากเจา้หน้ีกองมรดกไดฟ้้องบงัคบัชาํระหน้ีเอาแก่ทายาทคนใดคนหน่ึงก่อนท่ีจะพน้

กาํหนด 1 ปีแลว้  เจา้หน้ีคนนั้นก็สามารถท่ีจะบงัคบัชาํระหน้ีเอาแก่ทายาทคนอ่ืนไดแ้มจ้ะบงัคบั

ภายหลงัจากท่ีพน้กาํหนด 1 ปีแลว้กต็าม 

 

4.4 ปัญหาหน่วยงานทีค่วบคุมกาํกบัดูแลการติดตามทวงถามหนี ้ 

 หน่วยงานท่ีเขา้มากาํกับดูแลการติดตามทวงถามหน้ีของประเทศไทยโดยหลกัแลว้

ไดแ้ก่  คณะกรรมการกาํกบัการทวงถามหน้ี  โดยประกอบดว้ยตวัแทนทุกภาคส่วนในหลายองคก์ร

และเป็นขา้ราชการในระดบัสูงทาํหนา้ท่ีเป็นคณะกรรมการกาํกบัการทวงถามหน้ีใหญ่ในการออก

ประกาศ คาํสั่ง ขอ้บงัคบั หลกัเกณฑแ์ละวิธีการพิจารณาเร่ืองร้องเรียน สั่งเพิกถอนการจดทะเบียน

การประกอบธุรกิจ พิจารณาวินิจฉัยอุทธรณ์คาํสั่งให้ชาํระค่าปรับทางปกครอง ทั้งยงัเสนอแนะ

คณะรัฐมนตรีหรือรัฐมนตรีเก่ียวกบัมาตรการคุม้ครองหรือช่วยเหลือลูกหน้ีในดา้นอ่ืนๆ  

 หน่วยงานท่ีเขา้มากาํกบัดูแลการติดตามทวงถามหน้ีในลาํดบัรองท่ีเขา้มากาํกบัดูแลการ

ติดตามทวงถามหน้ี คือ คณะกรรมการกาํกบัการทวงถามหน้ีประจาํจงัหวดั และคณะกรรมการ

กาํกบัการทวงถามหน้ีประจาํกรุงเทพมหานคร โดยมีอาํนาจในการวินิจฉยัเร่ืองร้องเรียน สัง่เพิกถอน

การจดทะเบียนของผูป้ระกอบธุรกิจทวงถามหน้ีในเขตพื้นท่ีรับผดิชอบของตน 

 จากการศึกษาแลว้จะเห็นไดว้า่หากผูซ่ึ้งประสงคจ์ะประกอบธุรกิจตอ้งไปขอจดทะเบียน

ต่อสาํนกังานทะเบียนกองบญัชาการตาํรวจนครบาลในเขตกรุงเทพฯ  สาํนกังานทะเบียนท่ีทาํการ

ปกครองจงัหวดัในต่างจงัหวดั  และคณะกรรมการสภาทนายความซ่ึงทาํหนา้ท่ีนายทะเบียน ณ สภา

ทนายความในกรณีผูป้ระกอบธุรกิจติดตามทวงถามหน้ีเป็นทนายความ  ส่วนผูท่ี้ถูกติดตามทวงถาม

หน้ีจากผูติ้ดตามทวงถามหน้ีโดยไม่เหมาะสมสามารถไปร้องเรียนไดท่ี้คณะกรรมการกาํกบัการ

ติดตามทวงถามหน้ีประจาํกรุงเทพมหานคร กองบญัชาการตาํรวจนครบาล  หรือร้องเรียนไดท่ี้

สถานีตาํรวจในกรุงเทพมหานคร สาํหรับต่างจงัหวดัสามารถร้องเรียนไดท่ี้คณะกรรมการกาํกบัการ

ติดตามทวงหน้ีประจาํจงัหวดั  ท่ีทาํการปกครองจงัหวดั  หรือร้องเรียนไดท่ี้ว่าการอาํเภอ  และยงั
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สามารถร้องเรียนไปยงัสาํนกัการสอบสวนและนิติการ กรมการปกครองและสาํนกันโยบายพฒันา

ระบบการเงินภาคประชาชน  สาํนกังานเศรษฐกิจการคลงัเก่ียวกบัการทวงถามหน้ีของผูใ้ห้สินเช่ือ

ซ่ึงเป็นนิติบุคคลไดอี้กดว้ย   

 จากการศึกษาเปรียบเทียบหน่วยงานท่ีเขา้มากาํกบัดูแลการติดตามทวงถามหน้ีของ

ต่างประเทศ  จะเห็นไดว้่าสหรัฐอเมริกา  ในระบบกฎหมายจารีตประเพณี (Common Law System) 

หน่วยงานท่ีเขา้มาควบคุมกาํกบัดูแลการติดตามทวงถามหน้ีโดยตรง คือ “คณะกรรมการการคา้กลาง 

(Federal Trade Commission : FTC)” ซ่ึงเป็นหน่วยงานท่ีเป็นอิสระจากรัฐบาลสหรัฐอเมริกาก่อตั้ง

ข้ึนเม่ือ ค.ศ. 1914 ตามกฎหมาย The Federal Trade Commission Act 1914  เพื่อร่วมกบักระทรวง

ยติุธรรมในการบงัคบัใชก้ฎหมายป้องกนัการผกูขาด โดยมีหนา้ท่ีคุม้ครองผูบ้ริโภคและควบคุมมิให้

ผูป้ระกอบธุรกิจมีพฤติกรรมท่ีต่อตา้นการแข่งขนั พฤติกรรมท่ีหลอกลวงผูบ้ริโภคและพฤติกรรมท่ี

ไม่เป็นธรรมทางการคา้  โดย Federal Trade Commission  ถือเป็นองคก์รของสหรัฐอเมริการะดบั

สหพนัธรัฐท่ีให้ความคุม้ครองแก่ผูบ้ริโภค  โดยมีหน้าท่ีกาํกับดูแลกิจการพาณิชยข์องประเทศ

เพ่ือให้เกิดความเป็นธรรมทาํหน้าท่ีดูแลในกิจการทางการคา้  ทางการคุม้ครองผูบ้ริโภค  ทางการ

แข่งขนัทางการคา้ของสหรัฐอเมริกา 

 สาํหรับเครือรัฐออสเตรเลียในระบบกฎหมายจารีตประเพณี (Common Law System) จะ

เห็นไดว้า่หน่วยงานท่ีเขา้มากาํกบัดูแลการติดตามทวงถามหน้ีคือ ACCC  และ ASIC  โดย ACCC  เป็น

หน่วยงานท่ีจดัตั้งข้ึนเพื่อกาํกบัดูแลการแข่งขนัทางการคา้  การให้ความคุม้ครองแก่ผูบ้ริโภค  การ

ควบคุมการส่ือสารโทรคมนาคมและอุตสาหกรรมพลงังาน  ทั้งยงัมีบทบาทในการส่งเสริมให้ความรู้

แก่ผูบ้ริโภคและผูป้ระกอบธุรกิจ  และดว้ยความร่วมมือของ ASIC  ซ่ึงเป็นหน่วยงานท่ีควบคุมดูแล

กาํกบักิจการ  บริษทั บริการทางการเงิน หลกัทรัพยแ์ละตราสารอนุพนัธ์ ประกนัภยั  กฎหมายคุม้ครอง

ผูบ้ริโภคและส่งเสริมความรู้ทางการเงินแก่ผูล้งทุนและเจา้หน้ี  โดยทั้ง 2 หน่วยงานจะทาํหน้าท่ี

ร่วมกนัในการควบคุมกาํกบัดูแลการติดตามทวงถามหน้ีท่ีไม่เหมาะสม  ช่วยเหลือลูกหน้ีใหไ้ดรั้บการ

กระทาํท่ีเหมาะสม  จดัหาผูเ้ช่ียวชาญใหค้วามช่วยเหลือทางการเงินและใหค้าํปรึกษาต่างๆ เก่ียวกบัหน้ี 

 จะเห็นไดว้่าหน่วยงานท่ีเขา้มากาํกบัดูแลการติดตามทวงถามหน้ีของทั้ง 2 ประเทศ ใน

ระบบกฎหมายจารีตประเพณี (Common Law System) เป็นหน่วยงานท่ีใหค้วามคุม้ครองแก่ผูบ้ริโภค

เดิมอยูแ่ลว้เพียงกฎหมายขยายอาํนาจในการกาํกบัดูแลแก่หน่วยงานนั้นๆ  

 ประเทศญ่ีปุ่นในระบบกฎหมายลายลกัษณ์อกัษร (Civil Law System) ไดมี้หน่วยงานท่ี

เขา้มากาํกบัดูแลการติดตามทวงถามหน้ี  ประเทศญ่ีปุ่นโดยกฎหมายไดบ้ญัญติัให้รัฐมนตรีว่าการ

กระทรวงยติุธรรม  ผูบ้ญัชาการสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ  และเนติบณัฑิตยสภาญ่ีปุ่น  ท่ีมีหนา้ท่ีใน

การอนุมติั  เพิกถอนการขอจดทะเบียนของผูซ่ึ้งประสงคจ์ะประกอบธุรกิจติดตามทวงถามหน้ี  ทั้ง
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ในหน้ีของผูป้ระกอบธุรกิจให้กูย้ืมเงินเป็นปกติธุระและหน้ีอุปโภคบริโภคต่างๆ โดยทั้ง 3 องคก์ร

ตอ้งทาํหนา้ท่ีประสานงานซ่ึงกนัและกนัในการสอดส่องดูแลควบคุมการดาํเนินงานของผูป้ระกอบ

ธุรกิจติดตามทวงถามหน้ีใหเ้ป็นไปตามขอ้ปฏิบติัและการควบคุมการติดตามทวงถามหน้ีท่ีเป็นการ

กระทาํท่ีเป็นการรบกวนชีวิตส่วนตวัหรือการดาํเนินธุรกิจของลูกหน้ีและการกระทาํท่ีเป็นการ

ละเมิดอยา่งรุนแรงอนัเกิดจากสมาชิกกลุ่มองคก์รอาชญากรรม    

 จากการศึกษาผูว้ิจยัวิเคราะห์ไดว้่า  หน่วยงานท่ีเขา้มากาํกบัดูแลการติดตามทวงถามหน้ี

ของสหรัฐอเมริกาและเครือรัฐออสเตรเลียเป็นหน่วยงานตามกฎหมายท่ีให้ความคุม้ครองแก่

ผูบ้ริโภคดั้งเดิมอยู่แลว้ และสาํหรับประเทศญ่ีปุ่นเป็นหน่วยงานท่ีไดรั้บมอบอาํนาจตามกฎหมาย

โดยใหอ้าํนาจแก่ 3 องคก์รใหญ่  คือกระทรวงยติุธรรม  สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติและเนติบณัฑิตย

สภาญ่ีปุ่น  ในการประสานงานซ่ึงและกนัโดยตรงโดยทุกฝ่ายตอ้งฟังความเห็นของอีกฝ่ายหน่ึงใน

การดาํเนินการทางกฎหมายในการควบคุมดูแลกาํกบัการติดตามทวงถามหน้ี  สาํหรับประเทศไทย

หน่วยงานท่ีเขา้มากาํกบัดูแลการติดตามทวงถามหน้ีไดต้ั้งข้ึนตามกฎหมายท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกบั

ประเทศญ่ีปุ่นท่ีหน่วยงานกาํกบัดูแลการติดตามทวงถามหน้ีมิไดอ้ยูใ่นการควบคุมดูแลโดยตรงจาก

หน่วยงานท่ีให้ความคุม้ครองผูบ้ริโภค  แต่การกาํหนดหน่วยงานใหค้วามคุม้ครองแก่ผูบ้ริโภคท่ีตก

เป็นลูกหน้ีของประเทศญ่ีปุ่นเป็นการท่ีกฎหมายให้อาํนาจแก่องค์กรในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกับการ

ติดตามทวงถามหน้ีโดยตรงเป็นผูรั้บผิดชอบดูแลในการกาํกบัดูแลผูป้ระกอบธุรกิจทวงถามหน้ีทั้ง

บุคคลธรรมดาและผูมี้วิชาชีพทนายความและควบคุมการติดตามทวงถามหน้ีไปในทางเดียวกนั  

ส่วนประเทศไทยมีองคก์รท่ีเขา้มามีบทบาทในการกาํกบัควบคุมการติดตามทวงถามหน้ีเป็นอย่าง

มากทั้งหน่วยงานชุดใหญ่และในลาํดบัรองหลากหลายหน่วยงานในการทาํงานร่วมกนั   

 ผูว้ิจยัขออา้งถึงสรุปเน้ือหารายงานประชุมฯ น้ีตามท่ีไดก้ล่าวไวใ้นบทท่ี 2  เพื่อความ

เข้าใจในหน่วยงานท่ี เข้ามากํากับดูแลการติดตามทวงถามหน้ี   ซ่ึงรายงานการประชุม

คณะกรรมาธิการวิสามญัพิจารณาร่างพระราชบญัญติัการทวงถามหน้ี พ.ศ. .... สภานิติบญัญติั  

บนัทึกการประชุม คร้ังท่ี 8/2557 สรุปเน้ือหาการอภิปรายไดว้่า ทางกระทรวงมหาดไทยไดมี้คาํสั่ง

ของคณะรักษาความสงบให้มีศูนยด์าํรงธรรม  ซ่ึงทาํหน้าท่ีแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนอยู่แลว้  

ปลดักระทรวงมหาดไทยจึงอาศยัช่องทางตรงน้ีเพื่อแกไ้ขปัญหาความเดือดร้อน  สําหรับประเด็น

คณะกรรมการกาํกบัการทวงถามหน้ี  เดิมทีปลดักระทรวงการคลงัเป็นประธาน ภายหลงัเห็นชอบ

ให้รัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทยเป็นประธาน  และทางกระทรวงมหาดไทยไดข้อเสนอให้

ปลดักระทรวงมหาดไทยเป็นรองประธานคนท่ีหน่ึง  และเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัท่ีทางคณะกรรมการ

วิสามญัเห็นว่า  ให้แยกหน้ีนอกระบบให้อยู่ในการดูแลของกระทรวงมหาดไทย  และให้ปลดั

กระทรวงการคลงัเป็นรองประธานอีกคนท่ีสองให้ดูแลหน้ีในระบบ  โดยเสนอให้ขา้ราชการของ
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สาํนกังานเศรษฐกิจการคลงั 1 คน เป็นฝ่ายเลขาฯ  และเสนอให้ขา้ราชการของกรมการปกครอง 1 

คน  เป็นผูช่้วยเลขาฯ ท่ีเสนอเป็นคณะกรรมการคร้ังน้ี 

 ผูว้ิจยัมีความเห็นว่าการกาํกับดูแลการติดตามทวงถามหน้ีจะเป็นการเหมาะสมหาก

หน่วยงานท่ีเขา้มากาํกบัดูแลการติดตามทวงถามหน้ีเป็นหน่วยงานซ่ึงมีหนา้ท่ีให้ความคุม้ครองแก่

ผูบ้ริโภคเช่นเดียวกบัสหรัฐอเมริกาและเครือรัฐออสเตรเลีย  คือ สาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครอง

ผูบ้ริโภค สังกดัสํานักนายกรัฐมนตรี ท่ีประเทศไทยมีอยู่แต่เดิมแลว้ตามพระราชบญัญติัคุม้ครอง

ผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522  ซ่ึงแกไ้ขเพิ่มเติม พ.ศ.2541 ไดใ้หค้าํจาํกดัความของคาํว่าผูบ้ริโภค   หมายถึงผู ้

ซ้ือหรือผูไ้ดรั้บบริการจากผูป้ระกอบธุรกิจ หรือผูใ้ชสิ้นคา้ หรือผูไ้ดรั้บบริการจากผูป้ระกอบธุรกิจ

โดยชอบ  แมจ้ะมิไดเ้สียค่าตอบแทนก็ตาม รวมถึงผูไ้ดรั้บเสนอหรือชกัชวนจากผูป้ระกอบธุรกิจ 

เพื่อให้ซ้ือสินคา้หรือรับบริการ  โดยสิทธิของผูบ้ริโภคท่ีจะไดรั้บความคุม้ครองตามกฎหมายท่ี

สาํคญัสาํหรับปัจจยัในการก่อใหเ้กิดหน้ีตามกฎหมายน้ี ก็คือ สิทธิท่ีจะไดรั้บข่าวสารขอ้มูลเก่ียวกบั

สินคา้และบริการต่างๆ อยา่งถูกตอ้งตามความเป็นจริง เช่น การเรียกเกบ็ค่าธรรมเนียมโดยยงัไม่ไดมี้

การทวงถามหน้ีจริงท่ีมิไดร้ะบุไวโ้ดยชดัเจนในสัญญา  สิทธิท่ีจะไดรั้บความเป็นธรรมในการทาํ

สัญญาโดยไม่โดนเอารัดเอาเปรียบจากผูป้ระกอบธุรกิจและขอ้ความในสัญญาจะตอ้งเป็นธรรมแก่

ผูบ้ริโภค เช่น การเรียกดอกเบ้ียเกินอตัราท่ีกฎหมายกาํหนด  ทั้งการก่อให้เกิดหน้ีตามกฎหมายยงั

นาํไปสู่การติดตามทวงถามหน้ีท่ีเป็นการรบกวนและละเมิดซ่ึงสิทธิเสรีภาพของผูบ้ริโภคอีกดว้ย  

และสิทธิของผูบ้ริโภคท่ีสาํคญัอีกประการหน่ึง  คือ สิทธิท่ีจะไดรั้บการพิจารณาและชดเชยความ

เสียหาย  ผูบ้ริโภคมีสิทธิจะไดรั้บการคุม้ครองและชดเชยค่าเสียหายเม่ือผูป้ระกอบธุรกิจกระทาํการ

ละเมิดแก่ตน  เน่ืองจากปัญหาการติดตามทวงถามหน้ีมีสาเหตุมาจากการกูย้ืมเงิน  การซ้ือสินคา้

อุปโภคบริโภค  การใช้บริการและธุรกรรมต่างๆ ซ่ึงหากแมก้ฎหมายได้กาํหนดให้สํานักงาน

คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคเป็นหน่วยงานท่ีเขา้มากาํกบัดูแลการติดตามทวงถามหน้ีก็สามารถ

ให้ความคุม้ครองแก่ผูบ้ริโภคไดอ้ย่างเหมาะสมเช่นกนั  แต่ในทางตรงกนัขา้มแลว้การให้ความ

คุม้ครองผูบ้ริโภคตามกฎหมาย  ผูบ้ริโภคก็ตอ้งมีหน้าท่ีของผูบ้ริโภคท่ีตอ้งปฏิบติัโดยไม่ขดัต่อ

กฎหมาย  แต่ดว้ยพระราชบญัญติัการทวงถามหน้ีน้ี  มุ่งเนน้การป้องกนั  ปราบปราม  และให้การ

คุม้ครองการติดตามทวงถามหน้ีท่ีไม่เหมาะสม  ท่ีเกิดจากหน้ีนอกระบบ  และหน้ีท่ีเกิดจากการพนนั

ดว้ย  ทาํใหไ้ม่สามารถกาํหนดลงไปไดอ้ยา่งชดัเจนวา่จะเป็นการเหมาะสมหรือไม่ท่ีจะใหส้าํนกังาน

คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคเขา้เป็นหน่วยงานท่ีเขา้มากาํกบัดูแลการติดตามทวงถามหน้ีอนัมี

ลกัษณะความผิดท่ีไม่ไดเ้กิดข้ึนจากการบริโภคสินคา้หรือการใชบ้ริการเพียงประเภทเดียวแต่เป็น

ความผดิท่ีเกิดจากการพนนัท่ีผดิกฎหมายดว้ย 
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 เน่ืองด้วยในปัจจุบันได้มีการบังคับใช้กฎหมายแล้ว  ทั้ งกฎหมายยงักําหนดให้มี

ผูท้รงคุณวุฒิในด้านการคุ้มครองผูบ้ริโภคซ่ึงรัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทยแต่งตั้ งเป็น

กรรมการในคณะกรรมการกาํกบัการทวงถามหน้ีชุดใหญ่  และมีผูแ้ทนองคก์รพฒันาภาคเอกชนใน

ดา้นการคุม้ครองผูบ้ริโภคเป็นกรรมการซ่ึงแต่งตั้งโดยผูบ้ญัชาการตาํรวจนครบาลในเขตกรุงเทพฯ  

หรือผูว้่าราชการจงัหวดัในต่างจงัหวดั  เพื่อให้ความคุม้ครองผูบ้ริโภคท่ีตกเป็นลูกหน้ีพร้อมการ

ควบคุมและปรามปราบดูแลผูติ้ดตามทวงถามหน้ีทั้งหน้ีในระบบ  หน้ีนอกระบบ  

 ผูว้ิจยัมีความเห็นว่าหน่วยงานกาํกบัดูแลการติดตามทวงถามหน้ีมีอาํนาจเนน้ไปในทาง

ปราบปรามผูก้ระทาํผิดท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนัและป้องกนัการกระทาํความผิดท่ีจะเกิดข้ึนต่อไปใน

อนาคตมากกว่าการเยียวยาความเสียหายท่ีเกิดแก่ลูกหน้ี  เน่ืองจากกฎหมายฉบบัน้ีกาํหนดในเร่ือง

ของหน้ีท่ีไดรั้บความคุม้ครอง  คือ หน้ีนอกระบบ  หรือหน้ีการพนนั  ท่ีจะถูกติดตามทวงถามหน้ีท่ี

ไม่เหมาะสมมากท่ีสุด  กาํหนดเร่ืองของหน่วยงาน อาํนาจหนา้ท่ีของคณะกรรมการกาํกบัการทวง

ถามหน้ี  หนา้ท่ีของผูป้ระกอบธุรกิจทวงถามหน้ี  โทษในทางปกครองและอาญาแก่ผูก้ระทาํละเมิด  

โดยกาํหนดถึงการให้ความคุม้ครองแก่ผูบ้ริโภคท่ีตกเป็นลูกหน้ีให้สามารถร้องเรียนต่อหน่วยงาน

ของรัฐจากการกระทาํของผูติ้ดตามทวงถามหน้ีท่ีเป็นการฝ่าฝืนพระราชบญัญติัน้ี  แต่มิไดมี้ลกัษณะ

ในการคุม้ครองผูบ้ริโภคในอนัท่ีจะดาํเนินการเพื่อปกป้องสิทธิของลูกหน้ีท่ีตกเป็นหน้ีโดยนิติกรรม

สัญญาท่ีชอบดว้ยกฎหมายแต่อยา่งใด  โดยผูติ้ดตามทวงถามหน้ีท่ีกระทาํผิดจะไดรั้บเพียงโทษทาง

ปกครองและโทษทางอาญา  แต่มิตอ้งมีความรับผดิในทางแพง่ต่อลูกหน้ี  คือ มิตอ้งชดใชค้่าเสียหาย

ใหแ้ก่ลูกหน้ีท่ีไดรั้บผลกระทบจากการติดตามทวงถามหน้ีหรือลูกหน้ีไม่อาจเรียกค่าเสียหายไดต้าม

กฎหมายฉบบัน้ี  ซ่ึงจะกล่าวในหัวขอ้ถดัไป  เพราะการติดตามทวงถามหน้ีในลกัษณะน้ีเป็นการ

กระทาํกํ้ าก่ึงอนัเป็นความผิดอาญา  แมจ้ะมีลกัษณะการข่มขู่ให้กลวั  การใชว้าจาไม่เหมาะสม  ใช้

กิริยาท่ีไม่เหมาะสม  และการกระทาํท่ีทาํให้ลูกหน้ีหลงเช่ือว่าเป็นเจา้หนา้ท่ีรัฐ  โดยกฎหมายอาญา

ไม่สามารถดาํเนินคดีกบัผูติ้ดตามทวงถามหน้ีหรือเจา้หน้ีเหล่านั้น  โดยจะเห็นไดว้่าลูกหน้ีไดรั้บ

ความคุม้ครองจากรัฐ  เพียงร้องเรียนตามกฎหมายเพื่อใหผู้ติ้ดตามทวงถามหน้ีหยดุกระทาํการละเมิด

เพียงเท่านั้น  มิไดรั้บการเยยีวยาจากความเสียหายท่ีเกิดข้ึน  โดยลูกหน้ีตอ้งเป็นผูไ้ปฟ้องร้องเป็นคดี

ความในทางแพ่งเอง  ซ่ึงประเทศไทยยงัมิไดมี้บรรทดัฐานในการพิจารณาคดีท่ีลูกหน้ีไดรั้บความ

เสียหายจากการติดตามทวงถามหน้ีท่ีไม่เหมาะสมเช่นน้ีมากเท่าใดนกั 

 จะเห็นได้ว่าโดยหลกัทัว่ไปของการบงัคบัใช้กฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค  คือ เม่ือมี

กฎหมายฉบบัใดไดใ้ห้อาํนาจกระทาํการคุม้ครองผูบ้ริโภคเป็นการเฉพาะแลว้  ก็ย่อมมีการบงัคบั

ตามกฎหมายฉบบันั้นดว้ย เช่น กรณีท่ีผูบ้ริโภคถูกละเมิดสิทธิในเร่ืองอาหาร  ผูบ้ริโภคสามารถไป

ร้องเรียนต่อสาํนกังานคณะกรรมการอาหารและยาซ่ึงเป็นหน่วยงานท่ีมีอาํนาจหนา้ท่ีในการขอรับ
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การคุม้ครองเร่ืองสินคา้อาหารและยาเท่านั้น แต่ถา้ไม่มีกฎหมายใด หรือ หน่วยงานใดระบุว่าให้

ความคุม้ครองเป็นการเฉพาะแลว้  จึงตอ้งใชพ้ระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522  ซ่ึงให้

ความคุม้ครองในดา้นสินคา้และบริการทัว่ไป  และโดยสิทธิของผูบ้ริโภคตามตามรัฐธรรมนูญแห่ง

ราชอาณาจกัรไทย พทุธศกัราช 2560  มาตรา 61 กาํหนดไวว้่า “รัฐตอ้งจดัใหมี้มาตรการหรือกลไกท่ี

มีประสิทธิภาพในการคุม้ครอง และพิทกัษสิ์ทธิของผูบ้ริโภคดา้นต่างๆ ไม่วา่จะเป็นดา้นการรู้ขอ้มูลท่ี

เป็นจริง ดา้นความปลอดภยั ดา้นความเป็นธรรมในการทาํสัญญา หรือดา้นอ่ืนใดอนัเป็นประโยชน์ต่อ

ผูบ้ริโภค” จะเห็นไดว้า่รัฐธรรมนูญไดก้าํหนดรับรองถึงสิทธิของบุคคลซ่ึงเป็นผูบ้ริโภควา่ยอ่มไดรั้บ

ความคุม้ครองในดา้นการไดรั้บขอ้มูลท่ีเป็นความจริง  ดา้นความปลอดภยั ดา้นความเป็นธรรมใน

การทาํสญัญา  หรือดา้นอ่ืนใดอนัเป็นประโยชน์ต่อผูบ้ริโภค  และจาํตอ้งเป็นมาตรการหรือกลไกท่ีมี

ประสิทธิภาพในการให้ความคุม้ครองแก่ผูบ้ริโภคด้วย  โดยจะเห็นได้ว่าพระราชบญัญติัน้ีเป็น

พระราชบญัญติัท่ีรัฐเขา้มามีบทบาทในการใหค้วามคุม้ครองผูบ้ริโภคจากการถูกติดตามทวงถามหน้ี

ท่ีไม่เหมาะสมไวเ้ป็นการเฉพาะ  โดยกฎหมายไดก้าํหนดถึงการร้องเรียนเม่ือผูบ้ริโภคท่ีตกเป็น

ลูกหน้ีไดถู้กกระทาํละเมิดไวด้ว้ยเช่นกนั 

 ดงันั้นผูว้ิจยัจึงเห็นว่าเป็นการเหมาะสมท่ีจะเสนอแนวทางแกไ้ขเพิ่มเติมเก่ียวกบัหลกั

กฎหมายและการบงัคบัใชก้ฎหมาย  ในส่วนของหน่วยงานท่ีเขา้มาเพื่อเยียวยาความเสียหายท่ีเกิด

จากการติดตามทวงถามหน้ีท่ีไม่เหมาะสมแก่ผูบ้ริโภคท่ีตกเป็นลูกหน้ี  ซ่ึงไม่วา่หน้ีนั้นจะเป็นสญัญา

ท่ีไม่เป็นธรรมหรือไม่ก็ตาม  และไม่รวมถึงหน้ีท่ีเกิดจากการพนนัท่ีผูว้ิจยัไดเ้สนอแนวทางแกไ้ขไว้

ในปัญหาขา้งตน้แลว้  คือ สาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค  เน่ืองจากตามพระราชบญัญติั

การทวงถามหน้ี พ.ศ. 2558  ก็ไดก้าํหนดใหมี้ผูท้รงคุณวุฒิในดา้นการคุม้ครองผูบ้ริโภคและผูแ้ทน

องคก์รพฒันาภาคเอกชนในดา้นการคุม้ครองผูบ้ริโภคเพื่อให้เขา้มาเป็นบุคลากรในหน่วยงานท่ี

ควบคุมกาํกบัดูแลการติดตามทวงถามหน้ีเพ่ือให้ความคุม้ครองแก่ลูกหน้ีเช่นกนั  ดงันั้นสาํนกังาน

คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคจึงเหมาะสมท่ีจะเป็นหน่วยงานท่ีเขา้มาดาํเนินการเยียวยาความ

เสียหายจากการติดตามทวงถามหน้ีท่ีไม่เหมาะสมท่ีเกิดแก่ผูบ้ริโภคท่ีตกเป็นลูกหน้ี  เช่นน้ีย่อมยงั

ประโยชน์ในการให้ความคุม้ครองแก่ลูกหน้ีไดอ้ย่างครบวงจร  โดยหากมีการกระทาํไม่เหมาะสม

หรือการกระทาํท่ีเป็นการละเมิดเกิดข้ึนกบัลูกหน้ีจากการติดตามทวงถามหน้ีนั้น  ลูกหน้ีสามารถ

ร้องเรียนการกระทาํของผูติ้ดตามทวงถามหน้ีท่ีไม่เหมาะสมไดต้ามพระราชบญัญติัการทวงถามหน้ี 

พ.ศ. 2558  เพื่อป้องกนัและปราบปรามการกระทาํความผิดท่ีเกิดข้ึน  และให้ผูบ้ริโภคซ่ึงตกเป็น

ลูกหน้ีโดยนิติกรรมสัญญาท่ีชอบดว้ยกฎหมาย  ท่ีไดรั้บผลกระทบเกิดความเสียหายจากการติดตาม

ทวงถามหน้ีท่ีไม่เหมาะสมสามารถร้องเรียนต่อสํานักงานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค  หรือ

คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคประจาํจงัหวดั  เพื่อใหก้ารคุม้ครองและเยียวยาในความเสียหายแก่
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ลูกหน้ีหรือบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งท่ีเกิดจากการติดตามทวงถามหน้ีท่ีไม่เหมาะสมไดอี้กขั้นตอนหน่ึง  

โดยเขา้สู่กระบวนการในการให้ความคุม้ครองของสาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค  ตาม

อาํนาจพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522  มาตรา 41 คือ เม่ือสาํนกังานคณะกรรมการ

คุม้ครองผูบ้ริโภคไดรั้บแจง้เร่ืองร้องเรียนและพิจารณาแลว้  ใหเ้รียกผูติ้ดตามทวงถามหน้ีท่ีกระทาํ

ไม่เหมาะสมมาเจรจาไกล่เกล่ียเพื่อชดใชเ้ยียวยาค่าเสียหาย  ซ่ึงหากไม่สามารถเจรจาไกล่เกล่ียกนั

ได ้ทางคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคก็มีอาํนาจในการดาํเนินคดีแทนผูบ้ริโภค  ซ่ึงพระราชบญัญติั

คุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 ถือเป็นกฎหมายฉบบัเดียวท่ีมีอาํนาจในการดาํเนินคดีแทนผูบ้ริโภค  เพื่อ

ฟ้องเรียกค่าเสียหายใหแ้ก่ผูบ้ริโภคโดยผูบ้ริโภคไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายในการดาํเนินคดี 

 

4.5 ปัญหามาตรการในการเยยีวยาความเสียหายจากการติดตามทวงถามหนี ้

 มาตรการในการลงโทษการติดตามทวงถามหน้ีท่ีไม่เหมาะสมของประเทศไทยมีลกัษณะ

เป็นโทษปรับทางปกครอง  โทษจาํคุกและโทษปรับทางอาญา ในการป้องกนัและปราบปรามการ

ติดตามทวงถามหน้ีท่ีไม่เหมาะสม  ทั้งพระราชบญัญติัการทวงถามหน้ี พ.ศ. 2558  ยงักาํหนดอาํนาจ

หนา้ท่ีให้คณะกรรมการกาํกบัการทวงถามหน้ีในลาํดบัรองมีอาํนาจพิจารณาวินิจฉยัเร่ืองร้องเรียน

และสั่งเพิกถอนการจดทะเบียนของผูป้ระกอบธุรกิจทวงถามหน้ี  มีอาํนาจสั่งใหร้ะงบัการกระทาํท่ี

ฝ่าฝืนหรือปฏิบติัให้ถูกตอ้งภายในระยะเวลาท่ีกาํหนดโดยอาจมีคาํสั่งลงโทษปรับทางปกครองแก่

ผูติ้ดตามทวงถามหน้ีท่ีไม่ปฏิบติัตามคาํสั่ง และหากผูติ้ดตามทวงถามหน้ีเพิกเฉยไม่ย่อมชาํระ

ค่าปรับทางปกครอง  คณะกรรมการฯ ก็มีอาํนาจฟ้องต่อศาลปกครองเพ่ือบงัคบัให้ชาํระค่าปรับได ้ 

ทั้งยงัมีโทษในทางอาญาในการลงโทษจาํคุกและโทษปรับแก่ผูติ้ดตามทวงถามหน้ีท่ีฝ่าฝืนกฎหมาย

ฉบบัน้ี แต่ผูติ้ดตามทวงถามหน้ีสามารถชาํระค่าปรับตามคาํเปรียบเทียบภายในระยะเวลาท่ีกฎหมาย

กาํหนดกถื็อวา่คดีอาญาเป็นอนัเลิกกนั  ยกเวน้การติดตามทวงถามหน้ีของผูติ้ดตามทวงถามหน้ีโดยใช้

วิธีการข่มขู่  ใชค้วามรุนแรง หรือการกระทาํอ่ืนใดท่ีทาํใหเ้กิดความเสียหายแก่ร่างกายช่ือเสียง  หรือ

ทรัพยสิ์นของลูกหน้ีหรือผูอ่ื้น หรือแสดงขอ้มูลเทจ็  หรือทาํให้เขา้ใจผิดว่าการติดตามทวงถามหน้ี

ดงักล่าวเป็นการกระทาํของศาล เจา้หนา้ท่ีของรัฐ หรือหน่วยงานของรัฐ  หรือในกรณีผูติ้ดตามทวง

ถามหน้ีเป็นเจา้หนา้ท่ีของรัฐไม่สามารถเปรียบเทียบปรับได ้ ทั้งน้ีกฎหมายฉบบัน้ียงัให้อาํนาจแก่

คณะกรรมการสภาทนายความในการเพิกถอนการจดทะเบียนของผูป้ระกอบธุรกิจทวงถามหน้ีท่ี

ประกอบวิชาชีพทนายความอีกดว้ย   

 สําหรับสหรัฐอเมริกาไดก้าํหนดมาตรการในการลงโทษการติดตามทวงถามหน้ีท่ีไม่

เป็นธรรมไวใ้นลกัษณะของการชดใชค้่าเสียหายในทางแพ่งอนัเป็นมาตรการเยียวยาความเสียหาย

แก่ลูกหน้ีท่ีถูกติดตามทวงถามหน้ีโดยไม่เป็นธรรมและค่าเสียหายในเชิงลงโทษอนัเป็นมาตรการ
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ป้องปรามการกระทาํละเมิดท่ีมีลกัษณะอย่างเดียวกนัท่ีอาจเกิดข้ึนไดใ้นอนาคต โดยหากผูติ้ดตาม

ทวงถามหน้ีได้ฝ่าฝืนข้อปฏิบัติหรือขอ้ห้ามปฏิบัติในกระบวนการในการติดตามทวงถามหน้ี  

ผูติ้ดตามทวงถามหน้ีจะตอ้งชดใช้ค่าเสียหายให้แก่ลูกหน้ีในทางแพ่ง  คือค่าเสียหายท่ีแทจ้ริงท่ี

ลูกหน้ีไดรั้บจากการละเมิดกฎหมายฉบบัน้ี  และค่าเสียหายทางจิตใจหากการกระทาํดงักล่าวเป็น

การทาํใหลู้กหน้ี  เสียเกียรติ  ลาํบากใจ  เกิดความทุกขท์รมานทางจิตใจ ความเศร้าโศกทางอารมณ์ท่ี

บุคคลไดรั้บ     

 ทั้งศาลยงัมีอาํนาจทาํคาํสั่งให้ชดใชค้่าเสียหายพิเศษ คือค่าเสียหายในเชิงลงโทษโดย

คาํนึงถึงจาํนวนของคร้ังและความต่อเน่ืองของการฝ่าฝืนไม่ปฏิบติัให้ถูกตอ้งตามกฎหมาย ของ

ผูติ้ดตามทวงถามหน้ีอันมีลักษณะเป็นการกระทาํโดยจงใจ  หรือโดยมุ่งหมายให้เกิดความ

กระทบกระเทือนต่อจิตใจของบุคคลให้ไดรั้บความอบัอาย หรือถูกเหยียดหยาม  และการพิจารณา

รวมถึงทรัพยสิ์นของผูติ้ดตามทวงถามหน้ี  ประกอบกบัจาํนวนของผูเ้สียหายท่ีไดรั้บผลกระทบดว้ย 

 สําหรับเครือรัฐออสเตรเลียมาตรการในการลงโทษการติดตามทวงถามหน้ีท่ีไม่

เหมาะสม  โดยกฎหมายกาํหนดความรับผิดของเจา้หน้ีหรือผูติ้ดตามทวงถามหน้ีท่ีฝ่าฝืนขอ้ปฏิบติั

หรือขอ้ห้ามปฏิบติัในการทวงถามหน้ีมีความผิดท่ีมีโทษปรับและมีอตัราโทษปรับในจาํนวนเงินท่ี

แตกต่างกนัตามความหนกัเบาของการกระทาํความผดิ  และอตัราค่าปรับในจาํนวนเงินท่ีสูงในความ

รับผิดของนิติบุคคล  กฎหมายไดใ้ห้หน่วยงานท่ีกาํกบัดูแลการติดตามทวงถามหน้ีมีอาํนาจออก

คาํสัง่ทางแพง่กบัเจา้หน้ีหรือผูติ้ดตามทวงถามหน้ีในการควบคุมพฤติกรรมของเจา้หน้ีหรือผูติ้ดตาม

ทวงถามหน้ีในอนาคต  เพิกถอนใบอนุญาตการประกอบธุรกิจติดตามทวงถามหน้ี  หรือคาํสั่งทาง

แพ่งท่ีเป็นการลงโทษโดยเฉพาะการโฆษณาแกไ้ขพฤติกรรม  ทั้งกฎหมายยงักาํหนดใหลู้กหน้ีหรือ

บุคคลภายนอกมีสิทธิเรียกร้องค่าเสียหายต่อศาล  โดยให้ศาลมีคาํสั่งชดใชค่้าเสียหายให้แก่ลูกหน้ี

หรือบุคคลภายนอกอนัเป็นผลมาจากการกระทาํละเมิดของเจา้หน้ีหรือผูติ้ดตามทวงถามหน้ี  หรือ

ใหมี้คาํสัง่อ่ืนๆ ท่ีบรรเทาความเสียหายของลูกหน้ี  ถือเป็นมาตรการเยยีวยาความเสียหายแก่ลูกหน้ีท่ี

ถูกติดตามทวงถามหน้ีโดยไม่เหมาะสม 

 ประเทศญ่ีปุ่นไดก้าํหนดมาตรการในการลงโทษการติดตามทวงถามหน้ีท่ีมีลกัษณะเป็น

การรบกวนชีวิตส่วนตวัหรือการดาํเนินธุรกิจลูกหน้ีอย่างรุนแรงไวอ้นัมีลกัษณะของโทษห้าม

ประกอบธุรกิจให้สินเช่ือและห้ามประกอบกิจการจดัการเรียกร้องและติดตามทวงถามหน้ี  หรือมี

โทษปรับ  หรือทั้งหา้มประกอบธุรกิจหรือหา้มประกอบกิจการและมีโทษปรับอยา่งสูงตามกฎหมาย

ทั้ง 2 ฉบบั  และมีโทษปรับสาํหรับความรับผดิของนิติบุคคล  โดยรัฐมนตรีวา่การกระทรวงยติุธรรม

มีอาํนาจในการสั่งเพิกถอนการจดทะเบียนของผูป้ระกอบกิจการจดัการเรียกร้องและติดตามทวง

ถามหน้ี  แต่กฎหมายของประเทศญ่ีปุ่นมิไดมี้การกาํหนดถึงมาตรการในการเยียวยาความเสียหาย
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ของลูกหน้ีท่ีถูกติดตามทวงถามหน้ีไว้  เน่ืองจากกฎหมายถึง 2 ฉบับ มุ่งเน้นถึงการควบคุม  

ปราบปรามและระงบัซ่ึงการติดตามทวงถามหน้ีท่ีเป็นการละเมิดอยา่งรุนแรง  บีบคั้น กดดนัตลอด

จนถึงการข่มเหง ย ํ่ายีลูกหน้ีทั้งบุรุษและสตรีโดยเฉพาะการข่มเหงลูกหน้ีซ่ึงเป็นสุภาพสตรีโสดใน

ลกัษณะคุกคามทางเพศ  จนถึงการบงัคบัใหข้ายอวยัวะหรือกดดนัใหเ้กิดการฆ่าตวัตาย  โดยสมาชิก

กลุ่มองคก์รอาชญากรรมหรือกลุ่มยากซู่า 

 ผูว้ิจยัเห็นว่ามาตรการในการลงโทษของประเทศไทยตามพระราชบญัญติัการทวงถาม

หน้ี พ.ศ. 2558  มีทั้งมาตรการลงโทษทั้งในทางปกครองและโทษทางอาญา  ซ่ึงค่อนขา้งเป็นอตัรา

โทษท่ีสูงกวา่การกระทาํผดิตามกฎหมายอาญา  ทั้งน้ีเพื่อการป้องกนัและปราบปรามการกระทาํท่ีฝ่า

ฝืนกฎหมายฉบบัน้ี  แต่ทั้งโทษทางปกครองและโทษทางอาญานั้น  ต่างมีวตัถุประสงคข์องกฎหมาย

ท่ีแตกต่างกนั  กล่าวคือโทษทางปกครองมีวตัถุประสงคใ์นการใหอ้าํนาจแก่ฝ่ายปกครองท่ีจะมีคาํสัง่

ลงโทษผูก้ระทาํการอนัเป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั และคาํสั่งทางปกครองท่ี

กาํหนดไวเ้พื่อมิใหล้ะเมิดต่อสิทธิเสรีภาพหรือประโยชน์ของประชาชน  ซ่ึงกาํหนดเป็นโทษปรับท่ี

มีจาํนวนเงินแน่นอนและมิใช่การกระทาํความผิดท่ีรุนแรง  สําหรับโทษทางอาญามีวตัถุประสงค์

ลงโทษ เพื่อให้ผูก้ระทาํความผิดเขด็หลาบ เพื่อชดใชต่้อการกระทาํความผิดของตน  และเพื่อป้อง

ปรามมิให้ผูอ่ื้นเอาเป็นเยี่ยงอยา่ง  กระทัง่เพ่ือตดัผูก้ระทาํผิดออกไปจากสังคมเป็นการชัว่คราวหรือ

ถาวร  โดยการกระทาํของผูก้ระทาํความผิดอนัถือเป็นการกระทบกระเทือนต่อความสงบเรียบร้อย

หรือศีลธรรมอนัดีของประชาชน  หรือต่อผลประโยชน์ร่วมกนัของคนในสังคม  แต่กฎหมายฉบบัน้ี

ยงัมิไดมี้การกาํหนดถึงความรับผดิในทางแพง่  กล่าวคือ มาตรการในการเยยีวยาชดใชค้วามเสียหาย

ท่ีเกิดแก่ผูบ้ริโภคท่ีตกเป็นลูกหน้ีจากการติดตามทวงถามหน้ีท่ีไม่เหมาะสม  ดัง่สิทธิของผูบ้ริโภคท่ี

จะไดค้วามคุม้ครองตามพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522  ในสิทธิประการท่ี 5 สิทธิท่ีจะ

ได้การรับการพิจารณาและชดเชยความเสียหาย  อันเป็นไปสิทธิของผูบ้ริโภคท่ีรับรองไวใ้น

รัฐธรรมนูญ 

 พระราชบัญญัติฉบับน้ีได้มุ่งคุ ้มครองลูกหน้ีจากการถูกติดตามทวงถามหน้ีท่ีไม่

เหมาะสม  ดงัจะเห็นไดว้่าการติดตามทวงถามหน้ีท่ีไม่เหมาะสมหรือไม่ชอบดว้ยกฎหมายน้ีมุ่ง

คุม้ครองสิทธิของบุคคลท่ีถูกคุกคามไม่วา่เป็นสิทธิในชีวิตร่างกาย สิทธิเสรีภาพ   ทรัพยสิ์น ช่ือเสียง  

การหลอกลวงและการสร้างความเดือดร้อนรําคาญให้แก่บุคคลอ่ืน ท่ีอาจถูกละเมิดจากเจา้หน้ีหรือ

ผูติ้ดตามทวงถามหน้ีในกระบวนการติดตามทวงถามหน้ีท่ีอาจเกิดข้ึนได ้ ทั้งแก่ตวัลูกหน้ีเองหรือ

บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัลูกหน้ีทั้งทางร่างกายและทางจิตใจ  ซ่ึงเม่ือเกิดการกระทาํอนัเป็นการละเมิดข้ึน

ตามกฎหมายฉบบัน้ีลูกหน้ีตอ้งไปฟ้องเรียกค่าเสียหายเป็นคดีละเมิดในทางแพ่งตามหลกักฎหมาย

ทัว่ไป   
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 สิทธิของผูบ้ริโภคตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560  มาตรา 46 

และมาตรา 61 ไดว้างหลกัในเร่ืองสิทธิของผูบ้ริโภคไวว้่า “สิทธิของผูบ้ริโภคย่อมไดรั้บความ

คุม้ครอง  รัฐจาํตอ้งเป็นผูส้นบัสนุนใหเ้กิดพลงัในการคุม้ครองและการพิทกัษสิ์ทธิของผูบ้ริโภค  ทั้ง

ในดา้นการจดัตั้งองค์กรท่ีมีความอิสระเพ่ือผูบ้ริโภค โดยรัฐตอ้งจดัให้มีมาตรการหรือกลไกท่ีมี

ประสิทธิภาพในการคุม้ครอง และพิทกัษสิ์ทธิของผูบ้ริโภคดา้นต่างๆ ไม่วา่จะเป็นดา้นการรู้ขอ้มูลท่ี

เป็นจริง ดา้นความปลอดภยั ดา้นความเป็นธรรมในการทาํสัญญา  หรือดา้นอ่ืนใดอนัเป็นประโยชน์

ต่อผูบ้ริโภค” ซ่ึงตามรัฐธรรมนูญฉบบัน้ีจะเห็นไดว้่า  รัฐให้การรับรองถึงการให้ความคุม้ครองแก่

ผูบ้ริโภคในระดับท่ีรัฐตอ้งจดัให้มีมาตรการหรือกลไกต่างๆ ท่ีมีประสิทธิภาพในการให้ความ

คุ้มครองแก่ผู ้บริโภคอีกขั้นหน่ึงด้วย  รวมทั้ งด้านอ่ืนๆ อันเป็นประโยชน์ต่อผู ้บริโภค  แม้

รัฐธรรมนูญฉบบัน้ีจะมิไดก้ล่าวไวเ้ป็นการเฉพาะถึงการอาํนวยซ่ึงสิทธิร้องเรียนเพื่อให้ไดรั้บการ

แก้ไขเยียวยาความเสียหายของผูบ้ริโภค  แต่ตามรัฐธรรมนูญได้ขยายการให้ความรับรองแก่

ผูบ้ริโภคในดา้นอ่ืนท่ีเป็นประโยชน์ต่อผูบ้ริโภคไวอ้ย่างกวา้ง  ซ่ึงสิทธิร้องเรียนเพื่อให้ไดรั้บการ

แกไ้ขเยียวยาความเสียหายของผูบ้ริโภคนั้นก็ถือเป็นมาตรการหน่ึงอนัเป็นประโยชน์ต่อผูบ้ริโภค

และเป็นการพิทกัษ์สิทธิของผูบ้ริโภคท่ีผูบ้ริโภคควรไดรั้บการอาํนวยความยุติธรรมจากรัฐตาม

รัฐธรรมนูญ 

 คร้ันเม่ือพระราชบญัญติัน้ีมีวตัถุประสงคท่ี์จะให้ความคุม้ครองแก่ผูบ้ริโภคท่ีตกเป็น

ลูกหน้ีจากการติดตามทวงถามหน้ี  รัฐก็ควรอาํนวยถึงสิทธิเรียกร้องในการกาํหนดถึงมาตรการใน

การเยยีวยาความเสียหายแก่ลูกหน้ีจากการกระทาํละเมิดท่ีอาจเกิดข้ึนจากการติดตามทวงถามหน้ีไว้

เป็นเฉพาะเจาะจงเช่นกนั  เม่ือกฎหมายมิไดมี้การบญัญติัการเยยีวยาชดใชค้่าเสียหายให้แก่ลูกหน้ี  

หากลูกหน้ีไดรั้บความเสียหายจากการติดตามทวงถามหน้ี  ลูกหน้ีตอ้งไปฟ้องเรียกค่าเสียหายต่อ

ศาลเองตามหลกักฎหมายละเมิดทัว่ไป  ซ่ึงเม่ือลูกหน้ีตกเป็นหน้ีไม่สามารถชาํระหน้ีไดน้ั้นเพราะ

ลูกหน้ีมีปัญหาทางดา้นการเงินแต่ลูกหน้ีตอ้งเสียค่าใชจ่้ายในการดาํเนินคดีเพื่อเรียกร้องค่าเสียหายท่ี

ตนถูกกระทาํละเมิด  ทั้ งยงัก่อให้เกิดความอบัอายแก่ลูกหน้ีท่ีเป็นคดีความดังกล่าวเกิดจากการ

ติดตามทวงถามหน้ีท่ีลูกหน้ีไม่สามารถชาํระหน้ีไดซ่ึ้งลูกหน้ีตกเป็นผูผ้ิดนดัตามสัญญากูย้ืมเงินต่อ

เจา้หน้ีแต่ยงัเรียกร้องค่าความเสียหายจากการไม่ชาํระหน้ีของตนอีก  ทั้งยงัเสียเวลาในการดาํเนินคดี

ท่ีมีคาํวินิจฉยัถึงการกระทาํความผดิท่ีตอ้งรับโทษแลว้  ทาํใหต้อ้งมีคดีในกระบวนการพิจารณาของ

ศาลมากข้ึนและตอ้งไปตามขั้นตอนของการเรียกค่าเสียหายตามคดีแพ่งแบบปกติท่ีมิใช่คดีผูบ้ริโภค  

ทั้งลูกหน้ีส่วนใหญ่ยงัขาดความรู้ความเขา้ใจในสิทธิของตนท่ีจะเขา้ถึงความยุติธรรม  สาเหตุดงัท่ี

กล่าวมาอาจให้ลูกหน้ีเลือกท่ีจะไม่ใชสิ้ทธิของตนในการท่ีจะเป็นคดีความกนัอีกคร้ังในเร่ืองการ

เรียกร้องค่าเสียหายท่ีเกิดจากการติดตามทวงถามหน้ีท่ีไม่เหมาะสมจากผูติ้ดตามทวงถามหน้ี  ซ่ึงผล
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นั้นกจ็ะทาํใหเ้จา้หน้ีหรือผูติ้ดตามทวงถามหน้ีไม่ตอ้งชดใชค่้าเสียหายท่ีเกิดแก่ลูกหน้ีจากการกระทาํ

อนัไม่เหมาะสมของตนตามกฎหมายฉบบัน้ี   

 ผูว้ิจยัเห็นว่าหากกฎหมายตอ้งการให้ความคุม้ครองแก่ลูกหน้ีอย่างแทจ้ริงย่อมตอ้ง

กาํหนดถึงมาตรการในการเยยีวยาความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนใหแ้ก่ลูกหน้ีใหช้ดัเจนอีกประการหน่ึง  

และถือเป็นคดีผูบ้ริโภคดว้ย  เน่ืองจากมูลหน้ีอนัเป็นท่ีมาให้มีการตราพระราชบญัญติัการทวงถาม

หน้ี พ.ศ. 2558  เป็นมูลหน้ีตามกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค  และความรับผิดทางแพ่งมีวตัถุประสงค์

เพื่อชดใช้ความเสียหายให้แก่ผู ้ได้รับความเสียหายอันเน่ืองมาจากการกระทําละเมิดนั้ น  

นอกเหนือจากการลงโทษกรณีการฝ่าฝืนอาํนาจรัฐและเพื่อป้องกนัหรือปราบปรามการกระทาํ

ความผิดแลว้  สิทธิของผูบ้ริโภคท่ีตกเป็นลูกหน้ีควรไดรั้บการคุม้ครองในการไดรั้บการเยียวยา

ความเสียหายเช่นนั้นตามรัฐธรรมนูญ 

 จากการศึกษาจะเห็นได้ว่ามาตรการในการลงโทษการติดตามทวงถามหน้ีของ

สหรัฐอเมริกากฎหมายไดก้าํหนดให้ศาลมีอาํนาจกาํหนดให้เจา้หน้ีหรือผูติ้ดตามทวงถามหน้ีชดใช้

ค่าเสียหายในทางแพ่ง  ทั้ งค่าเสียหายท่ีแท้จริงและค่าเสียหายทางจิตใจ  และยงัอาจกําหนด

ค่าเสียหายในเชิงลงโทษเพิ่มเติมจากความรับผิดของเจา้หน้ีและผูติ้ดตามทวงถามหน้ีได ้ สําหรับ

เครือรัฐออสเตรเลียเจา้หน้ีหรือผูติ้ดตามทวงถามหน้ียอ่มไดรั้บโทษปรับจากการฝ่าฝืนกฎหมายและ

ลูกหน้ีท่ีเป็นผูเ้สียหายสามารถเรียกร้องค่าเสียหายต่อศาลเพื่อเยียวยาบรรเทาความเสียหายได ้ จะ

เห็นไดว้่าทั้งสหรัฐอเมริกาและเครือรัฐออสเตรเลียในระบบกฎหมายจารีตประเพณี (Common Law 

System) ต่างมีมาตรการในการเยยีวยาความเสียหายท่ีเกิดข้ึนแก่ลูกหน้ีเม่ือถูกละเมิดจากเจา้หน้ีหรือ

ผูติ้ดตามทวงถามหน้ีในกระบวนการติดตามทวงถามหน้ี  ซ่ึงทั้งประเทศญ่ีปุ่นและประเทศไทย ใน

ระบบกฎหมายลายลกัษณ์อกัษร (Civil Law System) ยงัมิไดมี้กฎหมายกาํหนดมาตรการในการ

เยยีวยาชดใชค้่าเสียหายท่ีอาจเกิดแก่ลูกหน้ีจากการติดตามทวงถามหน้ีไว ้   

 ผูว้ิจัยจึงเห็นว่าเพื่อให้สมตามเจตนารมณ์ของกฎหมายในการให้ความคุม้ครองแก่

ผูบ้ริโภค  ควรกาํหนดให้มีมาตรการในการเยียวยาความเสียหายแก่ลูกหน้ีท่ีระบุไวอ้ย่างชดัเจน

เช่นเดียวกบัสหรัฐอเมริกาและเครือรัฐออสเตรเลีย   และถือเป็นคดีผูบ้ริโภคเพื่อให้ผูบ้ริโภคท่ีเป็น

ลูกหน้ีมีโอกาสเขา้ถึงความยุติธรรม ไดอ้ย่างสะดวก  รวดเร็ว  มีประสิทธิภาพ  รวมถึงยงัเป็นการ

สร้างมาตรฐานในทางจริยธรรมให้แก่ผูท้วงถามหน้ีให้ดาํเนินการติดตามทวงถามหน้ีอย่างสุจริต

และถูกตอ้งตามกฎหมาย 

 ทั้งน้ียงัเห็นว่าการกาํหนดมาตรการในการเยยีวยาความเสียหายน้ีควรกาํหนดใหมี้ความ

สอดคลอ้งกบัการให้หน่วยงานสํานักงานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคเป็นผูเ้ขา้มากาํกบัดูแล

เยียวยาความเสียหายให้แก่ลูกหน้ีตามประเด็นปัญหาก่อนน้ี  ย่อมยงัประโยชน์ในการให้ความ
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คุม้ครองแก่ผูบ้ริโภคท่ีตกเป็นลูกหน้ีซ่ึงถูกกระทาํโดยไม่เหมาะสมจากการติดตามทวงถามหน้ีจาก

ผูติ้ดตามทวงถามหน้ีอยา่งแทจ้ริงและเพ่ือให้เป็นไปตามรัฐธรรมนูญ  ทั้งยงัเป็นไปตามหลกัการให้

ความคุม้ครองแก่ผูบ้ริโภคตามหลกัสากลของนานาประเทศอีกดว้ย 

 อน่ึงผูว้ิจัยเห็นว่าการกาํหนดมาตรการในการลงโทษการติดตามทวงถามหน้ีท่ีไม่

เหมาะสมในลกัษณะของการชดใชค้่าเสียหายในทางแพ่งอนัเป็นมาตรการเยียวยาความเสียหายแก่

ลูกหน้ีท่ีถูกติดตามทวงถามหน้ีท่ีไม่เหมาะสม  โดยการกาํหนดให้ศาลมีอาํนาจสั่งให้เจา้หน้ีหรือ

ผู ้ติดตามทวงถามหน้ีชดใช้ค่าเสียหายทางจิตใจและค่าเสียหายในเชิงลงโทษเช่นเดียวกับ

สหรัฐอเมริกา  และตามกฎหมายของประเทศไทยดั่งท่ีมีบัญญัติไว้เป็นการเฉพาะภายใต้

พระราชบญัญติัความรับผิดต่อความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั พ.ศ. 2551 นั้น  ผูว้ิจยั

เห็นวา่การใหค้วามคุม้ครองตามพระราชบญัญติัความรับผดิต่อความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินคา้ท่ีไม่

ปลอดภยันั้น  เน่ืองมาจากการซ้ือขายสินคา้อุปโภคบริโภคระหว่างผูป้ระกอบการและผูบ้ริโภค  ท่ี

ถือไดว้า่เป็นการแสดงซ่ึงเจตนาของคู่สญัญาทั้ง 2 ฝ่าย  ท่ีอยูบ่นพื้นฐานความสุจริต  แต่เน่ืองจากเกิด

ความผดิพลาดข้ึนท่ีตวัสินคา้และมีผลทาํใหเ้กิดความเสียหายแก่ผูบ้ริโภค  ซ่ึงความเสียหายดงักล่าว

เกิดจากความบกพร่องในกระบวนการผลิตหรือกระบวนการอ่ืนๆ  โดยส่วนใหญ่แลว้ยอ่มมิไดเ้กิด

จากเจตนาท่ีไม่สุจริตของผูป้ระกอบการในการผลิตสินคา้ท่ีไม่มีคุณภาพเพราะผูป้ระกอบการ

ดงักล่าวคงไม่อาจรักษามาตรฐานในการแข่งขนัทางการตลาดไวไ้ด ้ และเม่ือผูบ้ริโภคท่ีสุจริตไดรั้บ

ความเสียหายจากสินคา้ของผูป้ระกอบการ  ผูป้ระกอบการจึงสมควรท่ีจาํตอ้งชดใชค้่าเสียหายทั้ง

ค่าเสียหายท่ีแทจ้ริงและค่าเสียหายทางจิตใจให้แก่ผูบ้ริโภค  สําหรับค่าเสียหายในเชิงลงโทษท่ี

กําหนดข้ึนเพื่อป้องกันความเสียหายท่ีเกิดข้ึนแก่สังคมก็ย่อมถือเป็นความรับผิดชอบของ

ผูป้ระกอบการต่อสังคมอนัเป็นเร่ืองปกติวิสัยและเป็นการสร้างมาตรฐานให้ผูป้ระกอบการคาํนึงถึง

ความรับผดิชอบต่อสงัคมในกาลต่อไป 

 แต่ตามพระราชบญัญติัการทวงหน้ีน้ี  ผูว้ิจยัเห็นวา่ไม่อาจกา้วล่วงถึงเจตนาท่ีแทจ้ริงของ

คู่สญัญาทั้ง 2 ฝ่ายไดอ้ยา่งชดัเจน  เน่ืองจากพฤติกรรมการอุปโภคบริโภคของผูกู้ย้มืเงินนอกระบบท่ี

มกัจะมีพฤติกกรมการใช้จ่ายท่ีไม่เหมาะสม  เช่น ผูกู้ ้มีนิสัยฟุ่ มเฟือยเกินฐานะ  ผูกู้ ้ขาดการวาง

แผนการใชเ้งินและไม่สามารถควบคุมการใชจ่้ายได ้ ผูกู้ท่ี้ติดอบายมุขต่างๆ  ผูกู้ท่ี้ก่อหน้ีเพิ่มข้ึน

เร่ือยๆ จนไม่สามารถชาํระหน้ีได ้ ผูกู้ท่ี้ไม่ยอมชาํระหน้ีแมต้นจะพอชาํระหน้ีได ้ หรือผูกู้ท่ี้รู้ว่าตน

ไม่สามารถชาํระหน้ีไดแ้น่นอนแต่ก็ไปกูย้ืมเงินเพ่ือนาํมาใชก่้อนฯลฯ  ประกอบกบัฝ่ายผูใ้ห้กูเ้องท่ี

ใชโ้อกาสดงักล่าวในการเอารัดเอาเปรียบผูกู้ย้มืเงิน  เช่น การทาํสัญญาไม่ตรงตามท่ีให้กูย้ืมเงินจริง  

การเรียกอตัราดอกเบ้ียท่ีสูงมาก  จนไปถึงการติดตามทวงถามหน้ีไม่เหมาะสม 
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 ผูว้ิจยัเห็นว่าการกาํหนดให้มีมาตรการในการเยียวยาความเสียหายแก่ลูกหน้ีจากการ

ติดตามทวงถามหน้ีไม่เหมาะสม  ใหไ้ดรั้บการชดใชค่้าเสียหายท่ีแทจ้ริงในทางแพ่งยอ่มถือเป็นการ

อาํนวยความยุติธรรมอย่างเหมาะสมทั้ง 2 ฝ่าย  และถือเป็นการให้ความคุม้ครองแก่ลูกหน้ีไดด้ัง่

เจตนารมณ์ในการใหค้วามคุม้ครองแก่สิทธิของผูบ้ริโภคตามรัฐธรรมนูญแลว้เช่นกนั  

 จากการวิเคราะห์ปัญหาหลกักฎหมายในการให้ความคุม้ครองลูกหน้ีจากการติดตาม

ทวงถามหน้ีอาจกล่าวโดยสรุปไดด้งัน้ี 

 1) ปัญหาการตีความกฎหมายในหน้ีนอกระบบท่ีไดรั้บความคุม้ครอง   

 (1) ปัญหาการใชแ้ละการตีความกฎหมายเก่ียวกบัหน้ีท่ีไดรั้บความคุม้ครอง  โดยเสนอ

ให้แก้ไขเพิ่มเติมพระราชบญัญติัการทวงถามหน้ีในบทบญัญติัมาตรา 3 เก่ียวกับคาํนิยาม ของ

ผูติ้ดตามทวงถามหน้ีเพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจและการตีความในหน้ีท่ีไดรั้บความคุม้ครอง   

 “มาตรา 3 “ผูท้วงถามหน้ี” หมายความว่า เจา้หน้ีซ่ึงเป็นผูใ้ห้สินเช่ือ ผูป้ระกอบธุรกิจ

ตามกฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองผูบ้ริโภค ผูจ้ดัให้มีการเล่นการพนนัเป็นปกติธุระตามกฎหมายว่า

ดว้ยการพนนั และเจา้หน้ีอ่ืนซ่ึงมีสิทธิรับชาํระหน้ีอนัเกิดจากการกระทาํท่ีเป็นทางการคา้ปกติหรือ

เป็นปกติธุระของเจ้าหน้ี ทั้ งน้ีไม่ว่าหน้ีนั้ นจะเป็นสัญญาท่ีไม่เป็นธรรมหรือไม่ก็ตาม และให้

หมายความรวมถึง ผูรั้บมอบอาํนาจจากเจา้หน้ีดงักล่าว ผูรั้บมอบอาํนาจช่วงในการทวงถามหน้ี ผู ้

ประกอบธุรกิจทวงถามหน้ี และผูรั้บมอบอาํนาจจากผูป้ระกอบธุรกิจทวงถามหน้ีดว้ย” 

 กล่าวคือจากคาํว่า “หน้ีดงักล่าวจะชอบดว้ยกฎหมายหรือไม่ก็ตาม” ให้แกไ้ขเพิ่มเติม

เป็น “ไม่ว่าหน้ีนั้นจะเป็นสัญญาท่ีไม่เป็นธรรมหรือไม่ก็ตาม” การเสนอแนวทางแก้ไขเพิ่มเติม

เก่ียวกับหลกักฎหมายเช่นน้ี  เพราะกฎหมายควรให้ความคุม้ครองการแสดงเจตนาท่ีชอบด้วย

กฎหมายอันเกิดจากเจตนาท่ีสุจริต  ตามหลักศักด์ิสิทธ์แห่งการแสดงเจตนา  โดยท่ีไม่ขัดกับ

ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชยใ์นเร่ืองความสมบูรณ์แห่งนิติกรรม  คือ  ผูก้ระทาํนิติกรรมตอ้งมี

ความสามารถ  ได้กระทาํตามแบบของนิติกรรม  และกระทาํไปโดยมีวตัถุประสงค์ท่ีชอบด้วย

กฎหมาย   

 (2) ปัญหาการใชแ้ละการตีความกฎหมายเก่ียวกบัหน้ีการพนนัใหเ้ป็นหน้ีท่ีไดรั้บความ

คุม้ครอง  ผูว้ิจยัจึงเห็นเป็นการเหมาะสมท่ีจะเสนอแนวทางแกไ้ขเก่ียวกบัหลกักฎหมายโดยตดัคาํ

นิยามท่ีให้หน้ีการพนนัเป็นหน้ีท่ีไดรั้บความคุม้ครองตามพระราชบญัญติัการทวงถามหน้ีมาตรา 3 

ออก   

 “มาตรา 3 “ผูท้วงถามหน้ี” หมายความว่า เจา้หน้ีซ่ึงเป็นผูใ้ห้สินเช่ือ ผูป้ระกอบธุรกิจ

ตามกฎหมายว่าด้วยการคุม้ครองผูบ้ริโภค  และเจา้หน้ีอ่ืนซ่ึงมีสิทธิรับชาํระหน้ีอนัเกิดจากการ

กระทาํท่ีเป็นทางการคา้ปกติหรือเป็นปกติธุระของเจา้หน้ี ทั้งน้ีไม่ว่าหน้ีนั้นจะเป็นสัญญาท่ีไม่เป็น
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ธรรมหรือไม่ก็ตาม และให้หมายความรวมถึง ผูรั้บมอบอาํนาจจากเจา้หน้ีดงักล่าว ผูรั้บมอบอาํนาจ

ช่วงในการทวงถามหน้ี ผูป้ระกอบธุรกิจทวงถามหน้ี และผูรั้บมอบอาํนาจจากผูป้ระกอบธุรกิจทวง

ถามหน้ีดว้ย” 

 การกาํหนดกฎหมายเช่นน้ีเพื่อไม่ให้ขดักบัหลกัความสมบูรณ์แห่งนิติกรรม  ในส่วน

ของนิติกรรมท่ีการกระทาํตอ้งมีวตัถุประสงคท่ี์ชอบดว้ย  การเล่นการพนนัท่ีไม่ไดรั้บอนุญาตตาม

กฎหมายเป็นการกระทาํท่ีไม่ชอบดว้ยกฎหมายมีผลเป็นโมฆะเสียเปล่า  ไม่อาจบงัคบัตามกฎหมาย

ได ้ และเพื่อไม่ให้ขดัต่อหลกักฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาในเร่ืองผูเ้สียหายโดยนิตินยั  อนัเป็น

หลกัการดาํเนินคดีอาญาโดยรัฐของประเทศไทย 

 2) ปัญหาขอบเขตของกฎหมายของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการติดตามทวงถามหน้ี   

 (1) ปัญหาขอบเขตของกฎหมายในการควบคุมการติดตามทวงถามหน้ีของเจา้หน้ี  ให้

แก้ไขเพิ่มเติมพระราชบญัญติัการทวงถามหน้ีในบทบญัญติัมาตรา 3 เก่ียวกับคาํนิยามของผูใ้ห้

สินเช่ือ   

 “มาตรา 3 “ผูใ้หสิ้นเช่ือ” หมายความวา่ 

 (1) บุคคลซ่ึงใหสิ้นเช่ือแก่บุคคลอ่ืน...” 

 กฎหมายควรจะบญัญติัให้ครอบคลุมถึงการควบคุมเจา้หน้ีสินเช่ือท่ีไม่ใช่ทางการคา้

ปกติ  รวมทั้งควบคุมพฤติกรรมผูรั้บมอบอาํนาจทวงถามหน้ีในกรณีท่ีผูใ้หสิ้นเช่ือท่ีไม่ใช่ทางการคา้

ปกติไดม้อบอาํนาจใหผู้อ่ื้นทวงถามหน้ีดว้ย 

 (2) ปัญหาขอบเขตของกฎหมายในการให้ความคุม้ครองการติดตามทวงถามหน้ีของ

ลูกหน้ี  ให้แกไ้ขเพิ่มเติมพระราชบญัญติัการทวงถามหน้ีในบทบญัญติัมาตรา 3 เก่ียวกบัคาํนิยาม

ของลูกหน้ี 

 “มาตรา 3 “ลูกหน้ี” หมายความว่า  ลูกหน้ีซ่ึงเป็นบุคคลธรรมดาและลูกหน้ีซ่ึงเป็นนิติ

บุคคล  ทั้งน้ีใหห้มายความรวมถึงผูค้ ํ้าประกนัซ่ึงเป็นบุคคลธรรมดาดว้ย” 

 การกาํหนดกฎหมายในการให้ความคุม้ครองลูกหน้ีท่ีเป็นนิติบุคคลเช่นน้ีเป็นการ

ควบคุมพฤติกรรมของผูติ้ดตามทวงถามหน้ีมิให้ใชช่้องว่างของกฎหมายในการติดตามทวงถามหน้ี

ท่ีไม่เหมาะสมแก่บุคคลธรรมดาเพื่อการติดตามทวงถามหน้ีของนิติบุคคล 

 (3) ปัญหาขอบเขตของกฎหมายในการควบคุมการติดตามทวงถามหน้ีของผูป้ระกอบ

ธุรกิจทวงถามหน้ี  ใหแ้กไ้ขเพิ่มเติมพระราชบญัญติัการทวงถามหน้ีในบทบญัญติัมาตรา 3 เก่ียวกบั

คาํนิยามของธุรกิจทวงถามหน้ี   

 “มาตรา 3 “ธุรกิจทวงถามหน้ี” หมายความว่า การรับจา้งทวงถามหน้ีไม่ว่าโดยตรงหรือ

โดยออ้มเป็นปกติธุระ  แต่ไม่รวมถึงการทวงถามหน้ีของทนายความซ่ึงกระทาํแทนลูกความของตน 
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 เวน้แต่  ผูรั้บจา้งทวงถามหน้ีท่ีมิใช่ปกติธุระ  เจา้หน้ีตอ้งร่วมรับผดิต่อผูเ้สียหายในความ

เสียหายท่ีเกิดจากการติดตามทวงถามหน้ี  ไม่วา่ความเสียหายนั้นจะเกิดจากการกระทาํโดยจงใจหรือ

ประมาทเลินเล่อของผูติ้ดตามทวงถามหน้ีหรือไม่กต็าม” 

 และใหก้าํหนดวา่ “เพื่อใหเ้จา้หน้ีรับผดิต่อผูเ้สียหาย  ผูเ้สียหายหรือผูมี้สิทธิฟ้องคดี ตอ้ง

พิสูจน์ว่าผูเ้สียหายไดรั้บความเสียหายจากการติดตามทวงถามหน้ีท่ีไม่เหมาะสมและเจา้หน้ีหรือ

ผูติ้ดตามทวงถามหน้ีเป็นผูรั้บผิดชอบในหน้ีนั้น  แต่ไม่ตอ้งพิสูจน์ว่าความเสียหายเกิดจากเจตนาท่ี

ฝ่าฝืนกฎหมายของเจา้หน้ี” 

 หากมีการติดตามทวงถามหน้ีท่ีฝ่าฝืนกฎหมายฉบบัน้ี  แต่ไม่สามารถนาํตวัผูติ้ดตามทวง

ถามหน้ีท่ีกระทาํผิดมาลงโทษตามกฎหมายอาญาและเรียกร้องค่าเสียหายได้  ให้เจ้าหน้ีชดใช้

ค่าเสียหายในทางละเมิดให้แก่ผูเ้สียหายท่ีเป็นลูกหน้ี  ตามหลกัความรับผิดของบุคคลอ่ืน  และถือ

เป็นความรับผิดโดยเคร่งครัดต่อลูกหน้ีในทางแพ่งเพ่ือการเยียวยาชดใชค้่าเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากการ

ติดตามทวงถามหน้ี   

 3) ปัญหากระบวนการในการติดตามทวงถามหน้ี   

 (1) ปัญหากรณีการกาํหนดให้ลูกหน้ีมีระยะเวลาในการชาํระหน้ีหลงัจากท่ีเจา้หน้ีทวง

ถาม  ผูว้ิจยัเห็นว่าให้แกไ้ขเพิ่มเติมพระราชบญัญติัการทวงถามหน้ี  โดยให้กาํหนดว่า “ผูท้วงถาม

หน้ีจะแจง้ใหลู้กหน้ีชาํระหน้ีไดต่้อเม่ือภายหลงั 5 วนั  นบัแต่วนัท่ีไดติ้ดต่อส่ือสารกบัลูกหน้ีเป็นคร้ัง

แรกและไดแ้จง้รายละเอียดเก่ียวกบัการขอรับชาํระหน้ีแก่ลูกหน้ีแลว้” เพ่ือใหลู้กหน้ีมีโอกาส มีเวลา

ในการดาํเนินการเพื่อหาเงินมาชาํระหน้ีและไม่เป็นการกดดนัลูกหน้ีจนเกินไปให้ตอ้งรับสภาพใน

การชาํระหน้ีในทนัที  และเพิ่มเติมว่าในการติดต่อดงักล่าวใหผู้ติ้ดตามทวงถามหน้ีแจง้แก่ลูกหน้ีถึง

หน้ีท่ีตอ้งชาํระ  รายละเอียดของผูติ้ดตามทวงถามหน้ีท่ีจะไปขอรับชาํระหน้ี  และหลกัฐานการรับ

มอบอาํนาจให้รับชาํระหน้ีจากเจา้หน้ี  อนัเป็นการสอดคลอ้งกบัมาตรา 10 ตามพระราชบญัญติัการ

ทวงถามหน้ี พ.ศ. 2558 

 (2) ปัญหากรณีการใชสิ้ทธิในการดาํเนินคดีของเจา้หน้ี  ผูว้ิจยัจึงเห็นเป็นการเหมาะสมท่ี

จะเสนอแนวทางแกไ้ขเก่ียวกบัหลกักฎหมายโดยใหย้กเลิกมาตรา 12 (3) แห่งพระราชบญัญติัการทวง

ถามหน้ี พ.ศ. 2558  เพื่อขจดัปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึนในการใชก้ฎหมายเพื่อเป็นเคร่ืองมือในการประวิงเวลา

การชาํระหน้ีหรือเพื่อป้องกนัผลกระทบท่ีอาจทาํใหเ้จา้หน้ีเสียเปรียบในสิทธิตามกฎหมายของเจา้หน้ี 

 (3) ปัญหากรณีท่ีลูกหน้ีถึงแก่ความตาย  ผูว้ิจยัเห็นว่าให้แกไ้ขเพิ่มเติมพระราชบญัญติั

การทวงถามหน้ี  โดยกาํหนดว่า “ในกรณีท่ีผูติ้ดตามทวงถามหน้ีไดรู้้  หรือควรไดรู้้ถึงความตายของ

ลูกหน้ี  ให้ผูท้วงถามหน้ีสามารถแจง้ถึงสิทธิของลูกหน้ีในสัญญาแก่บุคคลผูเ้ป็นทายาทของลูกหน้ี

ได ้ และถา้บุคคลนั้นไดส้อบถามผูติ้ดตามทวงถามหน้ีถึงสิทธิของลูกหน้ีแลว้  ผูท้วงถามหน้ีจึง
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สามารถแจง้หนา้ท่ีของลูกหน้ีตามสญัญานั้นไดว้า่  ลูกหน้ีซ่ึงเป็นผูต้ายไดมี้หน้ีท่ีตอ้งชาํระกบัเจา้หน้ี  

หากไม่ชาํระหน้ีเจา้หน้ีมีสิทธิคิดดอกเบ้ียผดินดัจนกว่าจะชาํระหน้ีจนแลว้เสร็จ  และหากทางเจา้หน้ี

มีการฟ้องคดีอาจมีค่าใชจ่้ายในการดาํเนินคดีต่อไป” 

 สาํหรับจาํนวนคร้ังในการติดตามทวงถามหน้ีแก่บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัลูกหน้ีในกรณีท่ี

ลูกหน้ีถึงแก่ความตายน้ีกใ็หเ้ป็นไปตามท่ีกฎหมายเห็นสมควร 

 การแจง้หนา้ท่ีของลูกหน้ีใหแ้ก่ทายาทถือเป็นขั้นตอนอีกคร้ังท่ีใหโ้อกาสแก่เจา้หน้ีไดมี้

โอกาสไดรั้บชาํระหน้ีในกรณีท่ีลูกหน้ียงัไม่ไดช้าํระหน้ีหรือยงัชาํระไม่ครบตามจาํนวน  เพราะอายุ

ความตามสัญญากูย้ืมเงินมีกาํหนดอายคุวาม 10 ปี  แต่อายคุวามมรดกเจา้หน้ีมีสิทธิเรียกร้องภายใน

อายคุวาม 1 ปี เท่านั้น   และถึงหากแมท้ายาทจะมิไดช้าํระหน้ีตามขอ้กาํหนดน้ี  เจา้หน้ีกมี็สิทธิฟ้องร้อง

จากกองมรดกไดต้ามหลกักฎหมายทัว่ไป 

 4) ปัญหาหน่วยงานท่ีควบคุมกาํกบัดูแลการติดตามทวงถามหน้ี   

 ผูว้ิจัยจึงเห็นว่าเป็นการเหมาะสมท่ีจะเสนอแนวทางแก้ไขเพิ่มเติมให้สํานักงาน

คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค  เป็นหน่วยงานท่ีเขา้มาเพื่อใหค้วามเยยีวยาความเสียหายท่ีเกิดจาก

การติดตามทวงถามหน้ีท่ีไม่เหมาะสมแก่ผูบ้ริโภคท่ีตกเป็นลูกหน้ี  ตามแนวทางท่ีผูว้ิจัยได้

เสนอแนะตามปัญหาขอ้ 4.1  คือ การกูย้มืเงินตอ้งประกอบดว้ยความสมบูรณ์นิติกรรม  และมิใช่หน้ี

ท่ีเกิดจากการพนัน  ถึงจะไดรั้บความคุม้ครองตามกฎหมาย  ตามอาํนาจพระราชบญัญติัคุม้ครอง

ผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522  มาตรา 41 ลูกหน้ีท่ีได้รับความเสียหายจากการติดตามทวงถามหน้ีท่ีไม่

เหมาะสมสามารถร้องเรียนต่อสํานักงานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค  หรือคณะกรรมการ

คุม้ครองผูบ้ริโภคประจาํจงัหวดั  โดยกาํหนดว่า “ให้คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค สมาคม และ

มูลนิธิ  ตามกฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองผูบ้ริโภค  เป็นผูมี้สิทธิฟ้องคดีแทน  มีอาํนาจฟ้องคดีเรียก

ค่าเสียหายแทนผูเ้สียหายได้  และยกเวน้ค่าฤชาธรรมเนียมทั้ งหมดในการฟ้องดาํเนินคดีแทน

ผูเ้สียหาย” เพื่อใหก้ารคุม้ครองและเยยีวยาในความเสียหายแก่ลูกหน้ีหรือบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งท่ีเกิดจาก

การติดตามทวงถามหน้ีท่ีไม่เหมาะสมไดอ้ยา่งครบวงจร 

 5) ปัญหามาตรการในการเยยีวยาความเสียหายจากการติดตามทวงถามหน้ี   

 ผูว้ิจยัจึงเห็นว่าเป็นการเหมาะสมท่ีจะเสนอแนวทางแกไ้ขเพิ่มเติมโดยควรกาํหนดให้มี

มาตรการในการเยียวยาความเสียหายแก่ลูกหน้ีท่ีระบุไวอ้ย่างชัดเจนและถือเป็นคดีผูบ้ริโภค  

เน่ืองจากมูลหน้ีอนัเป็นท่ีมาใหมี้การตราพระราชบญัญติัการทวงถามหน้ี พ.ศ. 2558  เป็นมูลหน้ีตาม

กฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค  ซ่ึงผูว้ิจยัไดเ้สนอให้นาํการให้ความคุม้ครองแก่การเล่นการพนนัออก

เสีย  โดยการชดใชค้่าสินไหมน้ีให้กาํหนดว่า “ให้ศาลมีคาํสั่งให้เจา้หน้ีหรือผูติ้ดตามทวงถามหน้ีท่ี
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จงใจหรือประมาทเลินเล่อฝ่าฝืนพระราชบญัญติัน้ี  ตอ้งรับผดิชดใชค้่าสินไหมทดแทนใหแ้ก่ลูกหน้ี

หรือบุคคลภายนอก” 

 ผูว้ิจยัเห็นว่าการให้ความคุม้ครองนั้นควรให้ความคุม้ครองแก่คู่สัญญาทั้ง 2 ฝ่าย ซ่ึง

กฎหมายควรท่ีจะให้ความคุม้ครองท่ีเท่าเทียมไม่ยิ่งหย่อนไปกว่ากนัมากเกินจนทาํให้ฝ่ายใดฝ่าย

หน่ึงเกิดความเสียเปรียบหรือไดรั้บความเสียหาย  เพราะกฎหมายฉบบัน้ีมุ่งให้ความคุม้ครองแก่

ลูกหน้ีมิให้ไดรั้บความเสียหายจากการติดตามทวงถามหน้ีท่ีไม่เหมาะสม  แต่ก็ตอ้งคงไวซ่ึ้งสิทธิ

และเจตนาของคู่สญัญาในการตกลงทาํนิติกรรมใดใหส้มประสงคท์ั้ง 2 ฝ่ายดว้ย  ดงันั้นเม่ือมีฝ่ายใด

ฝ่ายหน่ึงถูกควบคุมการปฏิบติัหนา้ท่ีใหเ้ป็นไปตามกฎหมายแลว้  กฎหมายจะตอ้งใหค้วามคุม้ครอง

ซ่ึงสิทธิและหนา้ท่ีของฝ่ายนั้นไม่ยิง่หยอ่นไปกวา่กนัหรือตอ้งคุม้ครองมิใหฝ่้ายนั้นเกิดความเสียหาย

แก่ตนไดด้ว้ยเช่นกนั DPU



 

 

บทที ่ 5 

บทสรุปและเสนอแนะ 

 

5.1 บทสรุป 

 กฎหมายในการติดตามทวงถามหน้ีแก่ผูบ้ริโภคท่ีตกเป็นลูกหน้ีนั้ นมีวตัถุประสงค์

เพ่ือให้การคุม้ครองแก่ลูกหน้ีจากการติดตามทวงถามหน้ีของเจา้หน้ี  ผูรั้บมอบอาํนาจจากเจา้หน้ี

หรือผูป้ระกอบธุรกิจทวงถามหน้ี  ท่ีมีกระบวนการในการติดตามทวงถามหน้ีอนัเป็นการกระทาํท่ี

ไม่เหมาะสม  ไม่เป็นธรรม  ทั้ งกับตวัลูกหน้ีและบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกับลูกหน้ี  และเพื่อเป็นการ

ควบคุมกาํกบัดูแลการติดตามทวงถามหน้ีของผูติ้ดตามทวงถามหน้ีทั้งในเร่ืองของขอ้บงัคบัในการ

ขอจดทะเบียนและวิธีการปฏิบติัในการติดตามทวงถามหน้ีเพื่อให้เป็นไปอย่างเหมาะสมอนัมิเป็น

การละเมิด คุกคามซ่ึงสิทธิและเสรีภาพของบุคคลซ่ึงหากมีการฝ่าฝืนยอ่มไดรั้บโทษตามกฎหมาย 

 การกูย้ืมเงินนอกระบบของประเทศไทยนั้นเน่ืองมาจากปัจจยัหลายประการดว้ยกนั  

โดยปัจจยัหลกันั้นมาจากความจาํเป็นหรือความตอ้งการของผูบ้ริโภคเพื่อสนองความตอ้งการในการ

อุปโภคบริโภคของตนและครัวเรือน  ทั้งความตอ้งการแหล่งเงินทุนนอกระบบเพราะความจาํเป็น

ในการดาํเนินชีวิตเน่ืองจากเป็นผูมี้รายไดน้อ้ย  ไม่ว่าจะดว้ยอาชีพ  ความรู้ความสามารถ  หรือภาวะ

เศรษฐกิจในขณะนั้น  ทาํใหไ้ม่สามารถหาเงินเพื่อในมาใชจ่้ายใหเ้พียงพอต่อคนในครอบครัวได ้ ไม่

มีหลกัประกนัทางการเงินไม่รายไดไ้ม่แน่นอนตามกลไกทางการตลาด  ไม่สามารถไปกูย้ืมเงินจาก

สถาบนัการเงินท่ีถูกตอ้งตามกฎหมายได ้ หรือจาํเป็นตอ้งใชเ้งินโดยเร่งด่วน  และอาจตอ้งจาํยอม

กูย้มืเงินในแหล่งเงินกูท่ี้ใกลต้วัมากท่ีสุดเพราะผูกู้ม้กัไม่มีโอกาสในการเปรียบเทียบหรือเลือกแหล่ง

กูย้มืเงินนอกระบบไดม้ากนกั  หากเห็นวา่เพียงพอกบัความตอ้งการแมท้ราบว่าถูกเอาเปรียบแต่ก็ถูก

จูงใจดว้ยความจาํเป็นใหต้อ้งยอมรับขอ้ตกลง   

 กรณีของบุคคลท่ีมีความตอ้งการมากกว่ารายไดไ้ดข้องตน  มีความตอ้งการจบัจ่ายใช้

สอยมากกว่ารายได ้ ท่ีสามารถบริการการเงินทางครัวเรือนไดเ้พียงพอ  แต่เลือกท่ีจะกูย้ืมเงินจาก

แหล่งเงินกูน้อกระบบตามความพึงพอใจตนเองมากกว่าความจาํเป็นไม่ว่าสินคา้หรือบริการนั้นจะมี

ราคาสูงเพียงใดหรือคุม้ค่ากบัราคาท่ีจ่ายไปหรือไม่  หรือบางรายผูบ้ริโภคมีความพึงพอใจในการกูย้มื

เงินเพื่อให้ไดสิ้นคา้ใหม่ๆ ทนัสมยัมาครอบครอง  ละเลยไม่มีวินัยทางการเงิน  หรืออาจเรียกไดว้่า 

“เสพติดการกูย้มืเงินนอกระบบ” โดยจะทาํการกูย้มืเงินจากเจา้หน้ีรายหน่ึงไปเร่ือยๆ จนกลายเป็นหน้ี

นอกระบบท่ีพอกพูนข้ึนจากการกูย้ืมเงินนอกระบบจากเจา้หน้ีหลายราย  จนไม่สามารถบริหาร
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จดัการทางการเงินเพื่อชาํระหน้ีไดแ้ละเขา้สู่สภาวะการหมุนหน้ี  โดยการกูย้มืเงินจากแหล่งกูย้มืเงิน

อ่ืนเพื่อนาํไปชาํระหน้ีเก่าท่ีเร่งรัดและมีลกัษณะท่ีหากลูกหน้ียงัคงไม่ชาํระหน้ีลูกหน้ีเองอาจไดรั้บ

ความเสียหายอยา่งใดอยา่งหน่ึง  หรืออาจถูกติดตามทวงถามหน้ีท่ีไม่เหมาะสมจากเจา้หน้ีเงินกูน้อก

ระบบ  เน่ืองจากดอกเบ้ียหรือกลยทุธ์ในการใหกู้ย้มืเงินของผูใ้หผู้กู้ย้อ่มหวงัผลกาํไรจากการปล่อยกู ้ 

และยอ่มหาทางเอารัดเอาเปรียบผูบ้ริโภคไม่มากกน็อ้ยซ่ึงเป็นปกติของลกัษณะการใหกู้ย้มืเงินทัว่ไป   

 ปัจจุบนัปัจจยัในการกูย้ืมเงินนอกระบบในดา้นของตวัผูบ้ริโภคเองเกิดจากปัจจยัความ

จาํเป็นหรือความตอ้งการของผูบ้ริโภค  ปัจจยัอตัราค่าครองชีพของผูบ้ริโภค  และปัจจยัทางสังคม

ความเป็นอยูข่องผูบ้ริโภค  ดว้ยปัจจยัเหล่าน้ีลว้นมีความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนัในการตดัสินใจของ

ผูบ้ริโภคท่ีจะเลือกแหล่งเงินทุนของตน  เพื่อนาํมาใชจ่้ายทั้งในการประกอบอาชีพหรือการดาํเนิน

ชีวิตประจาํวนั  ทั้งโดยหากพิจารณาถึงปัจจยัการกูย้ืมเงินในดา้นของผูใ้ห้กูย้ืมเงินนอกระบบ  ยอ่ม

เห็นไดว้่าการให้กูย้ืมเงินนอกระบบมีลกัษณะท่ีดึงดูดความน่าสนใจของแหล่งกูย้ืมเงินนอกระบบ

นั้นเอง  คือมีลกัษณะของการกูย้มืเงินกนัเอง  พบปะเจอกนัระหว่างบุคคลธรรมดาทั้ง 2 ฝ่าย  เช่น ผู ้

ปล่อยเงินกูน้อกระบบท่ีเป็นนายทุน  พ่อคา้แม่คา้  เพ่ือน  ญาติ  เจา้ของท่ีดิน  ซ่ึงเป็นบุคคลธรรมดา

ท่ีปล่อยเงินกู ้ โดยจะมีการตกลงซ่ึงกนัก่อนการกูย้ืมเงินในลกัษณะการพูดคุยมีคาํเสนอคาํสนองท่ี

ตอ้งตรงกนั ไม่มีพิธีรีตองหรือแบบแผนในการกูย้มืเงินท่ียุง่ยาก  ไม่ตอ้งรออนุมติัทางเอกสาร  ความ

น่าเช่ือถือเพียงมีบุคคลมาเป็นหลกัประกนัหรือไม่จาํตอ้งมีหลกัประกนัใดหากผูใ้หกู้ก้บัผูกู้ส้ามารถ

ตกลงกนัได ้ ดาํเนินการกูย้ืมรวดเร็วหรืออาจมีการผ่อนปรนการชาํระหน้ีไดง่้ายตามเง่ือนไขของ

คู่สญัญา  แต่ปัญหาของการกูย้มืเงินนอกระบบเม่ือผูบ้ริโภคไดย้อมตกลงกูย้มืเงินจากการผูใ้หกู้น้อก

ระบบผูกู้ย้อ่มตอ้งรับภาระในการชาํระหน้ีเงินตน้  ดอกเบ้ียและตอ้งยอมรับอาํนาจต่อรองใดๆ โดย

ปริยายในการบงัคบัชาํระหน้ีของเจา้หน้ีเม่ือผูกู้ไ้ม่สามารถชาํระหน้ีไดแ้ละตกเป็นลูกหน้ี   

 กล่าวคือขอ้สัญญาในการกูย้ืมเงินนอกระบบมกัจะมีลกัษณะท่ีเอาเปรียบผูกู้เ้ป็นอย่าง

มาก  โดยผูใ้หกู้จ้ะเรียกดอกเบ้ียในอตัราสูงกวา่ท่ีกฎหมายกาํหนดจนถึงอตัราดอกเบ้ียท่ีสูงมากโดยมี

การทาํขอ้สญัญาตกลงระหวา่งกนัในลกัษณะหลบเล่ียงกฎหมายและหากลูกหน้ีไม่สามารถชาํระหน้ี

ให้ครบตามกาํหนดหรือระยะเวลาตามท่ีเจา้หน้ีไดเ้คยผอ่นผนัใหต้ามเง่ือนไขใดๆ แลว้  เจา้หน้ีก็จะ

ทาํการติดตามทวงถามหน้ี  หรือให้ผูอ่ื้น หรือให้ผูมี้อิทธิพล หรือกลุ่มแก๊งอนัธพาลนอกกฎหมาย

ติดตามทวงถามหน้ีแทนโดยมีลกัษณะในการติดตามทวงถามหน้ีท่ีเขา้ถึงตวัลูกหน้ีและบุคคลท่ี

เก่ียวขอ้งกบัลูกหน้ี  เช่น  การโทรศพัทร์บกวนลูกหน้ีในเวลาท่ีไม่เหมาะสม  มีการพูดจากดดนัหรือ

ข่มขู่  หยาบคาย หรือใชอ้าํนาจในการเป็นเจา้หน้ีเงินกูเ้หนือสิทธิเสรีภาพของลูกหน้ี  แอบอา้งว่าเป็น

เจา้หน้าท่ีของรัฐ  เขา้ไปยุ่งเก่ียวกบับุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัลูกหน้ีเพ่ือให้ลูกหน้ีเกิดความเกรงกลวั  

ความอบัอาย  ทาํการข่มขู่กรรโชก  จนกระทัง่ถึงขนาดการติดตามทวงถามหน้ีในลกัษณะท่ีเป็นการ
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คุกคามต่อชีวิต ร่างกาย เสรีภาพ หรือทรัพยสิ์นของลูกหน้ีและครอบครัวในลกัษณะท่ีรุนแรงเกิน

กวา่เหตุ  ซ่ึงเป็นการกระทาํเพื่อกดดนัใหลู้กหน้ีทนไม่ไหวและตอ้งยนิยอมชาํระหน้ีในท่ีสุด   

 ถึงแมต้ามหลกักฎหมายจะเห็นไดว้่าการแสดงซ่ึงเจตนาของบุคคลในการเขา้ทาํสัญญา

ใดๆ บุคคลนั้นยอ่มมีสิทธิเสรีภาพ มีอิสระ มีความสมคัรใจท่ีจะผกูมดัตวัเองดว้ยสัญญาเพราะถือว่า

บุคคลทุกคนมีเหตุผลและรู้จกัความตอ้งการของตนเองไดดี้กว่าคนอ่ืนตราบเท่าท่ีไม่ขดัต่อหลกั

ความสงบเรียบร้อยและศีลธรรมอนัดีของประชาชน  และคู่สัญญาตอ้งยึดถือหลกักระทาํการใดๆ 

ดว้ยความสุจริต  โดยถือเป็นหลกัความศกัด์ิสิทธ์ิของบุคคลในการแสดงเจตนาตามความประสงค์

ของตนและหลกัเสรีภาพในการทาํสัญญานั้นตอ้งปราศจากการแทรกแซงจากอาํนาจรัฐ  ซ่ึงเม่ือนาํ

หลกัการดงักล่าวมาบงัคบัใชก้บัคู่สัญญาในการกูย้ืมเงินนอกระบบในปัจจุบนัก็อาจก่อให้เกิดความ

ไม่เป็นธรรมแก่คู่สัญญาและอาจทาํใหคู้่สัญญาฝ่ายผูกู้เ้สียเปรียบไดเ้ป็นอยา่งมาก  ทั้งผูใ้หกู้ท่ี้มีสิทธิ

เสรีภาพของตนท่ีเหนือกว่าผูกู้ ้  ในการเลือกคุณสมบติัของผูกู้ ้  เลือกเง่ือนไขในขอ้สัญญาและ

กาํหนดวิธีการในการชาํระหน้ี  ซ่ึงจากการศึกษาการใหกู้ย้มืเงินนอกระบบเช่นน้ี  หลกัความสุจริตท่ี

คู่สัญญาควรรักษาไวใ้นการทาํสัญญาระหว่างกันนั้นไดถู้กละเลยในการทาํสัญญากู้ยืมเงินนอก

ระบบของผูใ้หกู้ ้ และยงัถูกละเมิดหลกัการกระทาํโดยสุจริตจากการติดตามทวงถามหน้ีของเจา้หน้ี

อีกดว้ย  ทั้งลูกหน้ีกลบัเป็นฝ่ายท่ีถูกเจา้หน้ีเรียกร้องวา่เป็นฝ่ายท่ีไม่สุจริต  ถูกตราหนา้เป็นคนคดโกง  

เน่ืองจากเพราะตกอยู่ในฐานะผิดสัญญาและไม่สามารถชาํระหน้ีไดเ้พราะขอ้สัญญาการกูย้ืมเงินท่ี

เอาเปรียบเกินควรของเจา้หน้ี  หรือบางคร้ังผูท่ี้ตกเป็นลูกหน้ีก็ไม่ยอมชาํระหน้ีแมต้นจะสามารถ

ชาํระหน้ีไดบ้า้งแลว้  ดงัคาํท่ีกล่าววา่ “ไม่มี ไม่หนี ไม่จ่าย” 

 กระบวนการในการติดตามทวงถามหน้ีกูย้ืมเงินนอกระบบก่อนท่ีจะมีพระราชบญัญติั

การทวงถามหน้ี พ.ศ. 2558  ทั้งเจา้หน้ีหรือผูรั้บมอบอาํนาจจากเจา้หน้ีต่างใชว้ิธีการติดตามทวงถาม

หน้ีท่ีไม่เหมาะสม  ไม่เป็นธรรมต่อลูกหน้ีไม่ว่าจะเป็นการใช้ถอ้ยคาํท่ีเป็นการละเมิดสิทธิส่วน

บุคคลอยา่งรุนแรง การคุกคามโดยขู่เขญ็ การใชก้าํลงัประทุษร้าย หรือการทาํใหเ้สียช่ือเสียง รวมถึง

การใหข้อ้มูลเทจ็และการสร้างความเดือดร้อนรําคาญใหแ้ก่บุคคลอ่ืน  อนัถือเป็นกระทาํท่ีมีลกัษณะ

อนัเป็นการละเมิดและคุกคามต่อสิทธิและเสรีภาพ  และศกัด์ิศรีความเป็นมนุษยข์องผูบ้ริโภคท่ีตก

เป็นลูกหน้ีอยา่งร้ายแรง  ต่อมาเม่ือไดมี้พระราชบญัญติัการทวงถามหน้ี พ.ศ. 2558  ท่ีออกมาเพื่อให้

ความคุม้ครองลูกหน้ีจากการติดตามทวงถามหน้ีของผูติ้ดตามทวงถามหน้ีท่ีไม่เหมาะสมและออกมา

เพ่ือเขา้มามีบทบาทในการควบคุมกระบวนการในการติดตามทวงถามหน้ีของเจ้าหน้ี  หรือผู ้

ประกอบธุรกิจทวงถามหน้ี  แต่จากการศึกษากฎหมายฉบบัน้ียงัคงพบปัญหาต่างๆ ไดแ้ก่  ปัญหา

การตีความกฎหมายในหน้ีนอกระบบท่ีไดรั้บความคุม้ครอง  ปัญหาในเร่ืองขอบเขตของกฎหมาย

ของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการติดตามทวงถามหน้ี  ปัญหากระบวนการในการติดตามทวงถามหน้ี  
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ปัญหาหน่วยงานท่ีควบคุมกาํกบัดูแลการติดตามทวงถามหน้ี  และปัญหาเก่ียวกบัมาตรการในการ

เยยีวยาความเสียหายจากการติดตามทวงถามหน้ี  ดงัท่ีไดก้ล่าวไวใ้นบทท่ีก่อนหนา้น้ี   

 ตามกฎหมายรัฐธรรมนูญไดก้าํหนดให้ความคุม้ครองแก่ประชาชนทุกคนในเร่ืองการ

ใหค้วามคุม้ครองศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์ สิทธิเสรีภาพและความเสมอภาค  ท่ีประชาชนทุกคนควร

ไดรั้บการคุม้ครองจากรัฐ และบุคคลทุกคนย่อมเสมอกนัในกฎหมายและย่อมไดรั้บความคุม้ครอง

ตามกฎหมายเท่าเทียมกนั  โดยถือไดว้่าเป็นหลกัการให้ความคุม้ครองแก่ผูบ้ริโภคท่ีตกเป็นลูกหน้ี

และถูกกระทาํการอนัไม่เหมาะสม ไม่เป็นธรรมและถูกกระทาํการละเมิดจากการติดตามทวงถาม

หน้ี  และได้รับความเสียหายจากการกระทาํดังกล่าวนั้นมีสิทธิได้รับความคุม้ครองจากรัฐตาม

รัฐธรรมนูญเช่นเดียวกนั   

 โดยสามารถพิจารณาตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560 ในการ

ท่ีรัฐไดใ้ห้ความคุม้ครองแก่ผูบ้ริโภคตามมาตรา 46 และมาตรา 61 ไดว้างหลกัในเร่ืองสิทธิของ

ผูบ้ริโภคไวว้่า  สิทธิของผูบ้ริโภคยอ่มไดรั้บความคุม้ครองและรัฐตอ้งจดัใหมี้มาตรการหรือกลไกท่ี

มีประสิทธิภาพในการคุม้ครอง และพิทกัษสิ์ทธิของผูบ้ริโภคดา้นต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นดา้นการรู้ขอ้มูล

ท่ีเป็นจริง ด้านความปลอดภัย ด้านความเป็นธรรมในการทาํสัญญา  หรือด้านอ่ืนใดอันเป็น

ประโยชน์ต่อผูบ้ริโภค 

 โดยจะเห็นไดว้่านอกจากสิทธิของผูบ้ริโภคท่ีตอ้งไดรั้บความคุม้ครองแลว้  รัฐยงัตอ้ง

อาํนวยซ่ึงสิทธิร้องเรียนในการใดๆ เพื่อประโยชน์ต่อผูบ้ริโภคดว้ย การเยียวยาความเสียหายของ

ผูบ้ริโภคจึงถือเป็นหน้าท่ีของรัฐท่ีตอ้งจดัให้มีข้ึนอย่างมีประสิทธิภาพดว้ย  รัฐตอ้งเป็นผูใ้ห้ความ

คุม้ครองและรับรองสิทธิของผูบ้ริโภคท่ีตกเป็นลูกหน้ีท่ีไดรั้บความเสียหาย  โดยการใหผู้บ้ริโภคท่ี

ตกเป็นลูกหน้ีได้รับการเยียวยาแก้ไขความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากการติดตามทวงถามหน้ีท่ีไม่

เหมาะสม  ไม่เป็นธรรมดงัท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้  นอกเหนือไปจากการควบคุมและปรามปราบกาํกบั

ดูแลผูติ้ดตามทวงถามหน้ี  รวมทั้งป้องกนัการกระทาํความผิดท่ีจะเกิดข้ึนต่อไปในอนาคต  ฉะนั้น

การใหค้วามคุม้ครองแก่ลูกหน้ีจากการติดตามทวงถามหน้ีท่ีไม่เหมาะสมและการควบคุมกาํกบัดูแล

การติดตามทวงถามหน้ีของผูติ้ดตามทวงถามหน้ีใหเ้ป็นไปอยา่งเหมาะสมนั้น  กฎหมายควรใหก้าร

คุม้ครองและควบคุมการติดตามทวงถามหน้ีระหว่างคู่สัญญาทั้ง 2 ฝ่าย  อยา่งเสมอภาคเพื่อคงไวซ่ึ้ง

สิทธิมนุษยชนและสิทธิเสรีภาพขั้นพ้ืนฐานของมนุษยแ์ละความเท่าเทียมกนัตามกฎหมายอย่าง

แทจ้ริง 

 มาตรการทางกฎหมายท่ีควบคุมการติดตามทวงถามหน้ีตามท่ีไดศึ้กษามาในกลุ่มระบบ

กฎหมายจารีตประเพณี  ทั้งในสหรัฐอเมริกาตามรัฐบญัญติัว่าดว้ยวิธีปฏิบติัในการติดตามทวงหน้ี

อยา่งเป็นธรรม พ.ศ. 2520 (The Fair Debt Collection Practices Act 1977) และ เครือรัฐออสเตรเลีย
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ตามวิธีการปฏิบติัในการติดตามทวงถามหน้ีของเจา้หน้ีและผูติ้ดตามทวงถามหน้ี พ.ศ. 2559 (Debt 

Collection guideline : for collectors and creditors 2016)  และระบบกฎหมายลายลกัษณ์อกัษรใน

ประเทศญ่ีปุ่นไดมี้กฎหมาย 2  ฉบบั  ท่ีไดใ้หก้ารคุม้ครองลูกหน้ีและควบคุมการติดตามทวงถามหน้ี

จากผูติ้ดตามทวงถามหน้ี  ไดแ้ก่  พระราชบญัญติัธุรกิจการใหกู้ย้มืเงิน พ.ศ. 2526 (Money Lending 

Business Act 1983) และ พระราชบญัญติัมาตรการพิเศษเก่ียวกบับริษทัจดัการเรียกร้องและติดตาม

ทวงถามหน้ี พ.ศ. 2541 (Act on Special Measures Concerning Claim Management and Collection 

Businesses 1998) 

 ได้มีการวางหลักกฎหมายในการติดตามทวงถามหน้ีทั้ งในเร่ืองหน้ีท่ีได้รับความ

คุม้ครองตามกฎหมาย  โดยสหรัฐอเมริกาให้ความคุม้ครองลูกหน้ีท่ีถูกติดตามทวงถามหน้ีโดยให้

ความสําคญัแก่หน้ีของบุคคลในการดาํเนินชีวิตภายในครัวเรือน  เครือรัฐออสเตรเลียไดใ้ห้ความ

คุม้ครองแก่หน้ีของลูกหน้ีทุกประเภท  สาํหรับประเทศญ่ีปุ่นไดใ้หค้วามคุม้ครองในหน้ีท่ีกาํหนดไว้

อย่างชดัเจนโดยเฉพาะหน้ีท่ีเกิดจากการลงทุนทางธุรกิจและหน้ีท่ีเกิดจากสินเช่ือเพื่อการอุปโภค

บริโภคในครัวเรือน สําหรับประเทศไทยนั้นกฎหมายได้ให้ความคุม้ครองแก่หน้ีกู้ยืมเงินจาก

สถาบนัการเงินในระบบและหน้ีกู้ยืมเงินนอกระบบ  ทั้งยงัคุม้ครองหน้ีท่ีไม่ชอบด้วยกฎหมาย  

รวมทั้งหน้ีท่ีเกิดจากการพนันดว้ย  ซ่ึงการให้ความคุม้ครองแก่ลูกหน้ีจากการติดตามทวงถามหน้ี

ตามกฎหมายนั้นผูว้ิจยัเห็นว่ายงัคงมีปัญหาในการตีความกฎหมายในหน้ีนอกระบบท่ีไดรั้บความ

คุม้ครอง  

 การใหค้วามคุม้ครองแก่ลูกหน้ีในสหรัฐอเมริกาและประเทศญ่ีปุ่น  ไดใ้หค้วามคุม้ครอง

เฉพาะบุคคลธรรมดา  และเครือรัฐออสเตรเลียไดใ้ห้ความคุม้ครองแก่ลูกหน้ีทั้งบุคคลธรรมดาและ

นิติบุคคล  ส่วนประเทศไทยการให้ความคุม้ครองแก่ลูกหน้ีท่ีเป็นบุคคลธรรมดาเท่านั้น  ทั้งยงัให้

ความคุม้ครองโดยแบ่งแยกเฉพาะเจาะจงใหค้วามคุม้ครองเฉพาะลูกหน้ีท่ีกูย้มืเงินจากผูใ้หกู้ย้มืเงินท่ี

มีวตัถุประสงคใ์หกู้ย้มืเงินเป็นอาชีพเท่านั้น  ผูว้ิจยัเห็นวา่ยงัคงมีปัญหาในเร่ืองขอบเขตของกฎหมาย

ของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการติดตามทวงถามหน้ี  ซ่ึงการเลือกใหค้วามคุม้ครองแก่ลูกหน้ีเช่นน้ียอ่ม

ก่อให้เกิดความไม่เสมอภาคกนัในการได้รับความคุม้ครองตามกฎหมายตามสิทธิโดยชอบของ

รัฐธรรมนูญ 

 ทั้งกระบวนการในการติดตามทวงถามหน้ีของต่างประเทศต่างมีประสิทธิภาพในการ

คุม้ครองลูกหน้ีจากกระบวนการในการติดตามทวงถามหน้ีและมีการกาํหนดมาตรการในการเยยีวยา

ความเสียหายให้แก่ผูบ้ริโภคท่ีตกเป็นลูกหน้ีจากการติดตามทวงถามหน้ีอนัเป็นการกระทาํโดยไม่

เป็นธรรม  ไม่เหมาะสม  โดยกฎหมายการติดตามทวงถามหน้ีของประเทศไทยเหมาะสมท่ีจะ

เพิ่มเติมกระบวนการในการติดตามทวงถามหน้ีใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึนและกาํหนดหน่วยงานและ
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มาตรการในการเยียวยาความเสียหายใหแ้ก่ผูบ้ริโภคท่ีตกเป็นลูกหน้ีจากการติดตามทวงถามหน้ีอนั

เป็นการกระทาํท่ีไม่เหมาะสมเช่นเดียวสหรัฐอเมริกาและเครือรัฐออสเตรเลีย  เพื่อให้ผูบ้ริโภคท่ีตก

เป็นลูกหน้ีท่ีไดรั้บความเสียหายจากการติดตามทวงถามหน้ีมีสิทธิร้องเรียนเพื่อให้ไดรั้บการแกไ้ข

เยียวยาความเสียหายตามหลกัในการประกนัสิทธิของผูบ้ริโภคตามท่ีรัฐธรรมนูญกาํหนดไว ้ ทั้งยงั

เป็นไปตามหลกัการใหค้วามคุม้ครองแก่ผูบ้ริโภคตามหลกัสากลของนานาประเทศ 

 ดัง่ปัญหาในทางกฎหมายเก่ียวกบัการติดตามทวงถามหน้ีกูย้ืมเงินนอกระบบท่ีผูว้ิจยัได้

กล่าวมา  ผูว้ิจยัจึงเห็นว่าเป็นการเหมาะสมท่ีจะแกไ้ขเพิ่มเติมเก่ียวกบักฎหมายในการติดตามทวง

ถามหน้ีใหส้ามารถครอบคลุมการใหค้วามคุม้ครองแก่ผูบ้ริโภคท่ีตกเป็นลูกหน้ีจากการติดตามทวง

ถามหน้ีกูย้ืมเงินนอกระบบ  รวมทั้งการให้การเยียวยาความเสียหายจากการกระทาํอนัไม่เหมาะสม

ของผูติ้ดตามทวงถามหน้ี  ใหไ้ดรั้บความคุม้ครองตามกฎหมายอยา่งเหมาะสม  และเพื่อเป็นควบคุม

กาํกบัดูแลการติดตามทวงถามหน้ีท่ีไม่เหมาะสม  ไม่เป็นธรรมเพ่ือเป็นการป้องกนัและปราบปราม

การกระทาํผิดท่ีเกิดจากการติดตามทวงถามหน้ีรวมทั้งรับผิดชอบชดใชค่้าเสียหายจากการติดตาม

ทวงถามหน้ีอนัเป็นการกระทาํละเมิดกฎหมายของตน  เพื่อเป็นการอาํนวยความยุติธรรมและอุด

ช่องว่างของกฎหมายให้เกิดความเป็นธรรมแก่คู่สัญญาทั้ง 2 ฝ่าย  และเพื่อให้ตรงตามเจตนารมณ์

ของกฎหมายท่ีจะให้ความคุม้ครองแก่ลูกหน้ีจากการติดตามทวงถามหน้ีท่ีไม่เหมาะสมไดอ้ย่าง

แทจ้ริง  ทั้งน้ีเพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพในการบงัคบัใชก้ฎหมายในการติดตามทวงถามหน้ีใหมี้ความ

ชดัเจนยิง่ข้ึนเช่นเดียวกนักบัอารยประเทศ 

 

5.2 ข้อเสนอแนะ 

 จากท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ในบทสรุปนั้นจะเห็นวา่ประเด็นสาํคญันั้นเป็นเร่ืองเก่ียวกบัปัญหา

ในทางกฎหมายเก่ียวกบัการติดตามทวงถามหน้ีกูย้มืเงินนอกระบบ  ไม่ว่าจะเป็นปัญหาการตีความ

กฎหมายในหน้ีนอกระบบท่ีไดรั้บความคุม้ครอง  ปัญหาในเร่ืองขอบเขตของกฎหมายของบุคคลท่ี

เก่ียวขอ้งกับการติดตามทวงถามหน้ี  ปัญหากระบวนการในการติดตามทวงถามหน้ี  ปัญหา

หน่วยงานท่ีควบคุมกาํกบัดูแลการติดตามทวงถามหน้ี  และปัญหาเก่ียวกบัมาตรการในการเยียวยา

ความเสียหายจากการติดตามทวงถามหน้ี  ซ่ึงแมว้่าประเทศไทยไดมี้กฎหมายท่ีให้ความคุม้ครอง

ผูบ้ริโภคท่ีตกเป็นลูกหน้ีและมาตรการท่ีใชใ้นการควบคุมกาํกบัดูแลการติดตามทวงถามหน้ีท่ีไม่

เป็นธรรม  อยา่งไรก็ดียงัคงมีปัญหาตามท่ีกล่าวมารัฐจึงมีหนา้ท่ีตอ้งให้ความคุม้ครองแก่ผูบ้ริโภคท่ี

ตกเป็นลูกหน้ีและถูกติดตามทวงถามหน้ีโดยไม่เหมาะสมตามสิทธิของรัฐธรรมนูญในการใหค้วาม

คุม้ครองผูบ้ริโภคและตามหลกัเกณฑใ์นการติดตามทวงถามหน้ีท่ีเป็นสากลทาํใหผู้บ้ริโภคท่ีตกเป็น
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ลูกหน้ีและผูใ้หกู้ย้มืเงินท่ีเป็นเจา้หน้ีไดรั้บความคุม้ครองสิทธิเสรีภาพอยา่งเสมอภาค  โดยผูว้ิจยัขอ

เสนอแนะแนวทางในการแกไ้ขปัญหาดงักล่าวไวด้งัน้ี 

 5.2.1 ให้แกไ้ขเพิ่มเติมพระราชบญัญติัการทวงถามหน้ีในบทบญัญติัมาตรา 3 ของคาํนิยาม “ผู ้

ทวงถามหน้ี” 

 “มาตรา 3 “ผูท้วงถามหน้ี” หมายความว่า เจา้หน้ีซ่ึงเป็นผูใ้ห้สินเช่ือ ผูป้ระกอบธุรกิจ

ตามกฎหมายว่าด้วยการคุม้ครองผูบ้ริโภค  และเจา้หน้ีอ่ืนซ่ึงมีสิทธิรับชาํระหน้ีอนัเกิดจากการ

กระทาํท่ีเป็นทางการคา้ปกติหรือเป็นปกติธุระของเจา้หน้ี ทั้งน้ีไม่ว่าหน้ีนั้นจะเป็นสัญญาท่ีไม่เป็น

ธรรมหรือไม่ก็ตาม และให้หมายความรวมถึง ผูรั้บมอบอาํนาจจากเจา้หน้ีดงักล่าว ผูรั้บมอบอาํนาจ

ช่วงในการทวงถามหน้ี ผูป้ระกอบธุรกิจทวงถามหน้ี และผูรั้บมอบอาํนาจจากผูป้ระกอบธุรกิจทวง

ถามหน้ีดว้ย” 

 5.2.2 ให้แกไ้ขเพิ่มเติมพระราชบญัญติัการทวงถามหน้ีในบทบญัญติัมาตรา 3 ของคาํนิยาม 

“ผูใ้หสิ้นเช่ือ”  “ลูกหน้ี”  และ “ธุรกิจทวงถามหน้ี” 

 “มาตรา 3 “ผูใ้หสิ้นเช่ือ” หมายความวา่ 

 (1) บุคคลซ่ึงใหสิ้นเช่ือแก่บุคคลอ่ืน...” 

 “มาตรา 3 “ลูกหน้ี” หมายความว่า  ลูกหน้ีซ่ึงเป็นบุคคลธรรมดาและลูกหน้ีซ่ึงเป็นนิติ

บุคคล  ทั้งน้ีใหห้มายความรวมถึงผูค้ ํ้าประกนัซ่ึงเป็นบุคคลธรรมดาดว้ย” 

 “มาตรา 3 “ธุรกิจทวงถามหน้ี” หมายความว่า การรับจา้งทวงถามหน้ีไม่ว่าโดยตรงหรือ

โดยออ้มเป็นปกติธุระ  แต่ไม่รวมถึงการทวงถามหน้ีของทนายความซ่ึงกระทาํการแทนลูกความของ

ตน 

 เวน้แต่  ผูรั้บจา้งทวงถามหน้ีท่ีมิใช่ปกติธุระ  เจา้หน้ีตอ้งร่วมรับผดิต่อผูเ้สียหายในความ

เสียหายอนัเกิดจากการติดตามทวงถามหน้ี  ไม่ว่าความเสียหายนั้นจะเกิดจากการกระทาํโดยจงใจ

หรือประมาทเลินเล่อของผูติ้ดตามทวงถามหน้ีหรือไม่กต็าม” 

 5.2.3 ใหแ้กไ้ขเพิ่มเติมพระราชบญัญติัการทวงถามหน้ี   

 (1) ในเร่ืองการกาํหนดให้ลูกหน้ีมีระยะเวลาในการชาํระหน้ีหลงัจากท่ีเจา้หน้ีทวงถาม

หน้ี 

 “ผูท้วงถามหน้ีจะแจง้ให้ลูกหน้ีชาํระหน้ีไดต่้อเม่ือภายหลงั 5 วนั  นับแต่วนัท่ีได้

ติดต่อส่ือสารกบัลูกหน้ีเป็นคร้ังแรกและไดแ้จง้รายละเอียดเก่ียวกบัการขอรับชาํระหน้ีแก่ลูกหน้ี

แลว้” 

 (2) ในเร่ืองการใชสิ้ทธิในการดาํเนินคดีของเจา้หน้ี  ให้ยกเลิกมาตรา 12 (3) แห่ง

พระราชาบญัญติัการทวงถามหน้ี พ.ศ. 2558 
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 (3) ในเร่ืองลูกหน้ีถึงแก่ความตาย 

 “ในกรณีท่ีผูติ้ดตามทวงถามหน้ีไดรู้้  หรือควรไดรู้้ถึงความตายของลูกหน้ี  ใหผู้ท้วงถาม

หน้ีสามารถแจง้ถึงสิทธิของลูกหน้ีในสัญญาแก่บุคคลผูเ้ป็นทายาทของลูกหน้ีได ้ และถา้บุคคลนั้น

ไดส้อบถามผูติ้ดตามทวงถามหน้ีถึงสิทธิของลูกหน้ีแลว้  ผูท้วงถามหน้ีจึงสามารถแจง้หน้าท่ีของ

ลูกหน้ีตามสัญญานั้นได้ว่า  ลูกหน้ีซ่ึงเป็นผูต้ายไดมี้หน้ีท่ีตอ้งชาํระกบัเจา้หน้ี  หากไม่ชาํระหน้ี

เจา้หน้ีมีสิทธิคิดดอกเบ้ียผิดนัดจนกว่าจะชาํระหน้ีจนแลว้เสร็จ  และหากทางเจา้หน้ีมีการฟ้องคดี

อาจมีค่าใชจ่้ายในการดาํเนินคดีต่อไป” 

 5.2.4 ใหแ้กไ้ขเพิ่มเติมพระราชบญัญติัการทวงถามหน้ี   

 “ให้คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค สมาคม และมูลนิธิ  ตามกฎหมายว่าด้วยการ

คุม้ครองผูบ้ริโภค  เป็นผูมี้สิทธิฟ้องคดีแทน  มีอาํนาจฟ้องคดีเรียกค่าเสียหายแทนผูเ้สียหายได ้ และ

ยกเวน้ค่าฤชาธรรมเนียมทั้งหมดในการฟ้องดาํเนินคดีแทนผูเ้สียหาย” 

 5.2.5 ใหแ้กไ้ขเพิ่มเติมพระราชบญัญติัการทวงถามหน้ี   

 “ให้ศาลมีคาํสั่งให้เจา้หน้ีหรือผูติ้ดตามทวงถามหน้ีท่ีจงใจหรือประมาทเลินเล่อฝ่าฝืน

พระราชบญัญติัน้ี  ตอ้งรับผดิชดใชค้่าสินไหมทดแทนใหแ้ก่ลูกหน้ีหรือบุคคลภายนอก” 

 ทั้ งน้ีจากการศึกษาวิจัยและการนําสนอข้อเสนอแนะในการให้ความคุ้มครองแก่

ผูบ้ริโภคท่ีตกเป็นลูกหน้ีจากการกูย้มืเงินนอกระบบและควบคุมกาํกบัดูแลมาตรการติดตามทวงถาม

หน้ีของผูติ้ดตามทวงถามหน้ีนั้น  ผูว้ิจยัไดน้าํหลกัเกณฑม์าตรการทางกฎหมายเก่ียวกบัการติดตาม

ทวงถามหน้ีของทั้ง  สหรัฐอเมริกา  เครือรัฐออสเตรเลีย  และประเทศญ่ีปุ่น  มาปรับใชเ้ป็นแนวทาง

ในการเสนอแนะปรับปรุงแกไ้ขเพิ่มเติมพระราชบญัญติัการทวงถามหน้ี พ.ศ. 2558  โดยมุ่งหวงัให้

สามารถนาํกฎหมายไปบงัคบัใช ้ เพื่อลดปัญหาในการติดตามทวงถามหน้ีท่ีไม่เหมาะสมท่ีเกิดข้ึนใน

สังคม  และเพื่อให้กฎหมายครอบคลุมในการให้ความคุม้ครองแก่คู่สัญญาทั้ง 2 ฝ่ายอย่างเท่าเทียม

ไม่ยิ่งหย่อนไปกว่ากนัอนัถือเป็นสิทธิของคู่สัญญาทั้งสองฝ่ายท่ีควรไดรั้บตามรัฐธรรมนูญ  โดย

ทั้งหมดทั้งมวลก็เพื่อให้เป็นไปตามหลกัประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชยว์่าดว้ยสัญญา  เป็นไป

ตามสิทธิของผูบ้ริโภคท่ีรัฐธรรมนูญไดรั้บรองไว ้ และเป็นไปตามหลกัในการใหค้วามคุม้ครองทาง

กฎหมายแก่บุคคลทุกคนอยา่งเท่าเทียมกนัตามหลกัสากล  อนัธาํรงไวซ่ึ้งความยติุธรรมและรักษาไว้

ซ่ึงความสงบเรียบร้อยและศีลธรรมอนัดีของประชาชนในสงัคมต่อไป 
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