
พฤติกรรมการท่องเที่ยวในประเทศไทยของนักท่องเที่ยวชาวมุสลมิ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วุฒิชัย  ปูเต๊ะ 
 
 
 
 

 
 
 
 

วทิยานิพนธ์นีเ้ป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลกัสูตรบริหารธุรกจิมหาบัณฑิต 
สาขาวชิาธุรกจิอาเซียน  วทิยาลยับริหารธุรกจิเชิงนวตักรรมและการบัญชี 

มหาวทิยาลยัธุรกจิบัณฑิตย์ 
พ.ศ. 2560  

DPU



ASEAN Muslim tourist behavior in Thailand 
 
 
 

 
 
 
 

 
Wuttichai  Puteh 

 
 
 
 

 
 
 

 
A Thesis Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements 

for the Degree of Master of Business Administration Program in 
ASEAN Business of College of Innovation Business and Accountancy 

Graduate School, Dhurakij Pundit University 
2017 

DPU



DPU



ค 

หวัขอ้วทิยานิพนธ์ พฤติกรรมการท่องเที่ยวในประเทศไทยของนกัท่องเที่ยวชาวมุสลิม 
ช่ือผูเ้ขียน วฒิุชยั  ปูเตะ๊ 
อาจารยท์ี่ปรึกษา ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.อดิลล่า พงศย์ีห่ลา้ 
หลกัสูตร   หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวชิาธุรกิจอาเซียน 
ปีการศึกษา 2559 

 
บทคดัย่อ 

 
 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว
ชาวมุสลิมอาเซียนที่เดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทย 2) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างลกัษณะ
ส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมอาเซียน และ 3) เพื่อศึกษาลกัษณะ
ส่วนบุคคลกบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นบทบญัญติัของศาสนาอิสลามในเร่ืองฮาลาลที่เกี่ยวขอ้ง
กบัการท่องเที่ยว ตวัอยา่ง คือ นักท่องเที่ยวชาวมุสลิมที่เดินทางเขา้มาในประเทศไทยจากประเทศใน
กลุ่มสมาชิกอาเซียน จ านวน 385 คน ใชว้ิธีการสุ่มแบบตามสะดวก เคร่ืองมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่  แบบสอบถาม มีค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัเท่ากบั 0.701 วิเคราะห์ขอ้มูล
โดยใช้ทั้ งสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่  ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean: Χ ) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) และสถิติ
อนุมาน (Inference Statistics) ได้แก่ การแจกแจงไคสแควร์ (Chi-Square) และการวิเคราะห์ความ
แปรปรวน (ANOVA) 
 ผลการวจิยั พบวา่ 1) นกัท่องเที่ยวชาวมุสลิมอาเซียนส่วนใหญ่เดินทางมาประเทศไทยคร้ัง
แรก มีระยะเวลาที่พ  านกัอยูใ่นประเทศไทย 6-10 วนั เดินทางมากบัเพื่อน/คู่รัก ตดัสินใจเลือกที่พกัดว้ย
ตนเอง มีค่าใชจ่้ายตลอดระยะเวลาที่พ  านักอยูใ่นประเทศไทย 2,001-3,000 USD เลือกพกัโรงแรม 3 - 5 
ดาว เดินทางทุกช่วงเวลา/ตามสะดวก โดยวตัถุประสงคห์ลกัที่เดินทางมาท่องเที่ยวส่วนใหญ่ คือ เพื่อ
พกัผอ่น เลือกซ้ือของที่ระลึกจากแหล่งท่องเที่ยวกลบัไปในการท่องเที่ยวคร้ังน้ี เลือกแท็กซ่ี/รถรับจา้ง
ที่ให้บริการผ่าน Application (Grab, Uber) เป็นพาหนะในการเดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย 
ต้องการเดินทางไปห้างสรรพสินค้าชั้นน า  และรู้จักหรือทราบข้อมูลเก่ียวกับประเทศไทยจาก
อินเตอร์เน็ต 2) ผลการหาความสัมพนัธ์ระหว่างลกัษณะส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวชาวมุสลิมอาเซียน พบว่า (1) ผูร่้วมเดินทาง ผูมี้อิทธิพลในการตัดสินใจเลือกที่พกั 
ค่าใชจ่้ายตลอดระยะเวลาที่พ  านักอยูใ่นประเทศไทย และช่วงเวลาในการเดินทาง มีความสัมพนัธ์กบั
ลกัษณะส่วนบุคคลดา้นเพศอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 (2) จ านวนคร้ังในการเดินทางมา
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ประเทศไทย ผูร่้วมเดินทาง ผูมี้อิทธิพลในการตดัสินใจเลือกที่พกั และค่าใช้จ่ายตลอดระยะเวลาที่
พ  านกัอยูใ่นประเทศไทย  มีความสัมพนัธ์กบัลกัษณะส่วนบุคคลดา้นอายอุยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05 (3) จ านวนคร้ังในการเดินทางมาประเทศไทย ผูร่้วมเดินทาง ผูมี้อิทธิพลในการตดัสินใจ
เลือกที่พกั ค่าใชจ่้ายตลอดระยะเวลาที่พ  านักอยูใ่นประเทศไทย และประเภทที่พกัมีความสัมพนัธ์กบั
ลกัษณะส่วนบุคคลดา้นสถานภาพอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 (4) ระยะเวลาที่พ  านักอยูใ่น
ประเทศไทย ค่าใชจ่้ายตลอดระยะเวลาที่พ  านักอยูใ่นประเทศไทย ประเภทที่พกั และช่วงเวลาในการ
เดินทางมีความสัมพนัธ์กบัลกัษณะส่วนบุคคลดา้นรายไดส่้วนตวัเฉล่ียต่อเดือนอยา่งมีนัยส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั 0.05 และ (5) ผูร่้วมเดินทาง และค่าใชจ่้ายตลอดระยะเวลาที่พ  านักอยูใ่นประเทศไทยมี
ความสมัพนัธก์บัลกัษณะส่วนบุคคลดา้นระดบัการศึกษาอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 และ 3) 
ผลการศึกษาระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยับทบญัญติัทางศาสนาอิสลามในเร่ืองฮาลาลที่เกี่ยวขอ้ง
กบัการท่องเที่ยวพบว่า (1) นักท่องเที่ยวให้ความส าคญัในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากที่สุด (Χ =4.29)  
ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นบทบญัญตัิของศาสนา
อิสลามในเร่ืองฮาลาลที่เก่ียวขอ้งกับการท่องเที่ยว เม่ือจ าแนกตามลักษณะส่วนบุคคล พบว่า (1) 
นักท่องเที่ยวชาวมุสลิมอาเซียนที่มีเพศ อายุ  สถานภาพ  และรายได้เฉล่ียต่อเดือนต่างกันให้
ความส าคญัปัจจยัดา้นบทบญัญติัของศาสนาอิสลามในเร่ืองฮาลาลที่เกี่ยวขอ้งกบัการท่องเที่ยวใน
ภาพรวม ไม่แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัยะส าคญัที่ระดบั  0.05  (2) นกัท่องเที่ยวชาวมุสลิมอาเซียนที่มี
การศึกษาต่างกนัให้ความส าคญัปัจจยัดา้นบทบญัญติัของศาสนาอิสลามในเร่ืองฮาลาลที่เกี่ยวขอ้ง
กบัการท่องเที่ยวในภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนัยยะส าคญัที่ระดบั  0.05  และพบว่า นักท่องเที่ยว
ชาวมุสลิมอาเซียนที่มีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีให้ความส าคญัปัจจยัดา้นบทบญัญตัิของ
ศาสนาอิสลามในเร่ืองฮาลาลที่เก่ียวขอ้งกบัการท่องเที่ยวในภาพรวมมากกวา่นกัท่องเที่ยวชาวมุสลิม
อาเซียนที่มีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี 
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ABSTRACT 
 
 This study aims to determine: 1) ASEAN Muslim tourist behavior in Thailand, 2) 
relationship between personal characteristics with ASEAN Muslim tourist behavior and 3) personal 
characteristics and opinion about factors related to Islamic provisions on Halal tourism. The 
samples were 385 ASEAN Muslim Travelers who traveled in Thailand and randomized by 
Convenience Sampling Technique. The tool used for data collection in this study was the 
questionnaire with the reliability 0.701. The data were analyzed by Descriptive Statistics e.g. 
frequency, percentage, mean (Χ ) and Standard Deviation (S.D.), Inference Statistics e.g. Chi-
Square distribution and Analysis of variance (ANOVA) 

The results revealed that 1) most of ASEAN Muslim Travelers were visiting Thailand 
the first time, planned to stay 6-10 days, came with friends/sweetheart, made decision on 
accommodation by himself/herself, spent about 2,001-3,000 USD for this trip per person, preferred 
to stay in 3-star to 5-star hotel, traveled any time / as convenient, main reason of traveling was to 
relax, always bought souvenir from tourist attraction, used taxi/ rental car via internet (Grab, 
Uber) for transportation, visited shopping malls and got information about Thailand from internet; 
2) the results of relationship between personal characteristics and ASEAN Muslim tourist 
behaviorwere (1) person who made decisions about accommodation, travel expense and time for 
traveling had relationship to personal characteristics with the statistical significant at the 0.05 level 
(2) number of trips to Thailand, person who made decisions about  accommodation and travel expense 
had relationship to personal characteristics in the age with the statistical significant at the 0.05 level 
(3) number of trips to Thailand, person who made decisions about  accommodation and type of 
accommodations had relationship to personal characteristics in marital status with  the statistical 
significant at the 0.05 level (4) length of stay, travel expense, type of accommodations and time for 
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traveling had relationship to personal characteristics in personal monthly incomes with  the statistical 
significant at the 0.05 level and (5) companion and travel expense had relationship to personal 
characteristics in the education level with  the statistical significant at the 0.05 level and 3) results of 
the opinion about factors related to Islamic provisions on Halal tourism revealed that (1) traveler 
focused on overall picture at the high level (Χ =4.29). The results of comparing mean of difference of 
the opinion about factors related to Islamic provisions on Halal tourism classified by personal 
characteristics found that (1) ASEAN Muslim Travelers in difference of gender, age, marital status 
and monthly incomes had no difference in prioritizing the overall factors related to Islamic 
provisions on Halal tourism with  no statistical significant at the 0.05 level  (2) ASEAN Muslim 
Travelers who had different education level prioritized the opinion about overall factors related to 
Islamic provisions on Halal tourism with  the statistical significant at the 0.05 level and found that 
ASEAN Muslim Travelers who had education higher than bachelor degree prioritized overall 
factors related to Islamic provisions on Halal tourism with  the statistical significant at the 0.05 
level more than ASEAN Muslim Travelers who had education lower than bachelor degree. 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

 ดว้ยพระนามแห่งอลัลอฮผ์ูท้รงเมตตา  ปรานีเสมอ 
 งานวิจยัฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงอย่างสมบูรณ์ โดยได้รับความอนุเคราะห์ และความกรุณา  
อยา่งดียิง่จากผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.อดิลล่า พงศ์ยีห่ลา้ อาจารยท์ี่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ที่ไดก้รุณาให้
ความรู้ค  าแนะน าที่เป็นประโยชน์ต่อวทิยานิพนธเ์ล่มน้ีอยา่งยิง่ ผูว้จิยัขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูง  
 ขอบคุณ มะและป๋า ที่เป็นแรงใจและทุนทรัพย ์มะกบัป๋า จะเรียนจนกระทัง่ถึงหลุมฝังศพ
ปณิธานของมะกับป๋าที่เป็นแบบอย่างให้ลูกมากกว่าค  าพูดใด ทุก ๆ วนัอาทิตยม์ะกับป๋ายงัคงเป็น
นกัเรียนตามหลกัสูตรของมสัยดิแห่งหน่ึง 
 ขอบคุณพี่ ๆ ทุกคนในครอบครัว และภรรยาที่รัก ในความยากล าบากเธอคน้พบความ
ง่ายดายเสมอ 
 ขอบคุณอาจารยช์าฟีอี  อาจารยซุ์กร่ี  บงัรุสดี บงัซุลตอน นิอิ้ลฮาม นิอสัมา ล่ามภาษามลาย ู 
บงัไฟซอล บงัซอดิก บงัติรมีซีย ์ช่วยคดักรองช้ีเป้ากลุ่มตวัอยา่งและเก็บขอ้มูล และพี่น้องผูร่้วมศรัทธา
อีกหลายคนที่มีส่วนร่วมในความส าเร็จน้ี 
 ขอบคุณพี่น้องนักท่องเที่ยวมุสลิมอาเซียนที่ให้ความช่วยเหลือ และร่วมมือในการตอบ
แบบสอบถาม เช้ือชาติ ภาษา วฒันธรรม มิอาจกั้นศรัทธาเดียวกนัได ้เราเจอกนัในห้องละหมาดของ
สนามบินเป็นประจ า จึงมีโอกาสเก็บขอ้มูลได้สะดวก ขอขอบคุณพ่อแม่น้องอาซีล และเพื่อน ๆ 
นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาธุรกิจอาเซียน วิทยาลัยบริหารธุรกิจนวัตกรรมและการบัญชี  
มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์ที่ไม่ไดก้ล่าวนามที่คอยใหค้  าแนะน า และใหก้  าลงัใจดีเสมอมา 
 อลัฮมัดุล้ิลลละฮ ์ขอบคุณอลัลอฮ ์
 
  

        วฒิุชยั  ปูเตะ๊ 
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บทที่  1 
บทน า 

 
1.1   ที่มาและความส าคญัของปัญหา 

การเขา้สู่สมาคมประชาชาติแห่งเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้(ASEAN  Community) ของกลุ่ม
ประเทศอาเซียน ในปี พ.ศ.2558ซ่ึงมีประชากรกว่า 600 ล้านคนนั้น ท าให้เกิดความร่วมมือกันใน  
3 เสาหลกั คือ ประชาคมการเมืองความมัน่คงอาเซียน (ASEAN Security Community-ASC) ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community-AEC) และประชาคมสังคมและวฒันธรรมอาเซียน 
(ASEAN Socio-Cultural Community - ASCC) นอกจากน้ี  ยงัเกิดความร่วมมือกนัในอีกหลายดา้น
โดยเฉพาะความร่วมมือเก่ียวกบัการท่องเที่ยวเป็นหน่ึงในธุรกิจภาคบริการที่ตอ้งเตรียมพร้อมรับมือ
ในทนัที กบัการเปล่ียนแปลงของการเปิดเสรีทางการคา้ที่จะมีขึ้น ในปี 2558 ประเทศสมาชิกทั้งหมด 
10 ประเทศ ไดแ้ก่ ไทย มาเลเซีย ฟิลิปปินส์ อินโดนีเซีย สิงคโปร์ บรูไน ลาว กมัพูชา เวียดนาม และ
พม่า จะเปิดเสรีต่อกนัในภาคบริการทนัทีเม่ือถึงเวลานั้นนักท่องเที่ยวแต่ละชาติจะไปมาหาสู่และท า
การคา้ระหวา่งกนัไดอ้ยา่งเสรี (สภาหอการคา้แห่งประเทศไทย, 2554) 

แรงผลักดนัส าคญัที่ส่งผลกระตุน้ต่อธุรกิจการท่องเที่ยวในภูมิภาคอาเซียน  เกิดขึ้นจาก
การประชุมสุดยอดผูน้ าอาเซียนคร้ังที่  14 (The 14th ASEAN Summit) ซ่ึงประเทศไทยเป็นเจา้ภาพนั้น  
ประเทศสมาชิกมีความเห็นชอบและให้ความส าคญัในเร่ืองการส่งเสริมการเดินทางท่องเที่ยวภายใน
ภูมิภาค (Intra-ASEAN Travel and Tourism) เพื่อให้เกิดการกระตุน้ทางเศรษฐกิจของประเทศใน
ภูมิภาค  แนวทางการส่งเสริมการพฒันาการท่องเที่ยวของอาเซียน ไดแ้ก่ การส่งเสริมการท่องเที่ยว
ส าหรับเยาวชน การจดัท าแผนยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวของอาเซียนระหว่าง ปี 2554-2558 การ
เช่ือมโยงเส้นทางท่องเที่ยวของอาเซียน และการสร้างมาตรการจูงใจให้นักท่องเที่ยวที่มีสัญชาติ
อาเซียนเดินทางในภูมิภาคมากขึ้น การส่งเสริมการจดักิจกรรมท่องเที่ยวทางเรือส าหรับเยาวชน การ
สร้างเครือข่ายความร่วมมือดา้นการท่องเที่ยวกับ จีน ญี่ปุ่ น เกาหลี อินเดียและรัสเซีย โดยเน้นการ
กระตุน้ให้เกิดการท่องเที่ยวระหว่างประเทศสมาชิกอาเซียนและประเทศเครือข่ายให้มากขึ้น ทั้งน้ี 
ประเทศไทยจะได้รับประโยชน์จากตลาดท่องเที่ยวอาเซียนและการสร้างจุดขายร่วมกับประเทศ
อาเซียนใหก้บันกัท่องเที่ยวจากทัว่โลก  โดยขณะน้ีอาเซียนไดมี้การจดัท ากรอบความตกลงยกเวน้การ
ตรวจลงตราหนังสือเดินทาง (visa exemption) ให้กบันักท่องเที่ยวอาเซียนและก าลงัเจรจาจดัท าความ
ตกลง  Single Visa  ใหก้บันกัท่องเที่ยวจากประเทศที่สาม (กรมอาเซียน, 2552) 
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สาระส าคญัจากความร่วมมือดา้นการท่องเที่ยวในภูมิภาคอาเซียนนั้น  สอดคลอ้งกับ
แผนพฒันาการท่องเที่ยวแห่งชาติ พ.ศ. 2555-2559  ที่ตอ้งการพฒันาการท่องเที่ยวและเพิ่มศกัยภาพ
ในธุรกิจการท่องเที่ยวแบบองคร์วม โดยสรุปวา่อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวนั้นเป็นอุตสาหกรรมที่มี
การขยายตัวสูง  ก่อให้เกิดการสร้างงาน  เป็นแหล่งรายได้หลักของประเทศที่สามารถช่วยให้
เศรษฐกิจฟ้ืนตวัไดเ้ร็วกว่าอุตสาหกรรมอ่ืน  ดงันั้นจึงมีความจ าเป็นที่จะตอ้งจดัท ายทุธศาสตร์การ
พฒันาฟ้ืนฟูวิกฤตการการท่องเที่ยว  โดยน้อมน าแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง  และคนเป็นศูนยก์ลาง
ของการพฒันามาใชใ้นการท าแผน  เพื่อให้เกิดการพฒันาการท่องเที่ยวแบบองคร์วมที่สร้างรายได้
และกระจายรายไดอ้ยา่งเป็นธรรม  มีวตัถุประสงคห์ลกัเพื่อฟ้ืนฟูและกระตุน้ภาคการท่องเที่ยวให้
ขยายตวัและเกิดความย ัง่ยนื  เพื่อเร่งรัดและสร้างศกัยภาพในการหารายไดจ้ากการท่องเที่ยว  และ
เพื่อพฒันาการท่องเที่ยวของประเทศไทยให้มีความพร้อมทั้งทางดา้นคุณภาพการแข่งขนั และให้
เกิดการสร้างรายไดแ้ละกระจายรายไดค้วบคู่กนัไปกบัการพฒันาที่ย ัง่ยนื   

จากมติความเห็นชอบจากการประชุมสุดยอดผูน้ าอาเซียน  คร้ังที่  14  และสาระส าคญัของ
แผนพฒันาการท่องเที่ยวแห่งชาติ พ.ศ. 2555-2559  มีความพยายามที่จะพฒันาการท่องเที่ยว  และสร้าง
ศกัยภาพในการรองรับนักท่องเที่ยวมาสู่ภูมิภาคน้ี  ทั้งการอ านวยความสะดวกให้กบันักท่องเที่ยวใน
ประชาคมอาเซียนเอง  และการเช่ือมโยงนักท่องเที่ยวจากต่างประเทศ  อย่างไรก็ตามยงัไม่มีแผนที่
ชดัเจนในการรองรับนกัท่องเที่ยวที่เป็นชาวมุสลิมซ่ึงมีเป็นจ านวนมากโดยเฉพาะในเอเชียตะวนัออก
เฉียงใต ้ มีประชากรมุสลิม 234,030,068 ลา้นคน (Buskens, 2016) 
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ตารางที่ 1.1  ประชากรมุสลิมในเอเชียตะวนัออกเฉียงใตปี้  2016 
 

Muslim Population in ASEAN 

ASEAN Muslim Population 
Brunei 333,068 
Burma (Myanmar) 1,900,000 
Cambodia 240,000 
Indonesia 204,847,000 
Laos 1,000 
Malaysia 17,139,000 
Philippines 4,737,000 
Singapore 721,000 
Thailand 3,952,000 
Vietnam 160,000 

Total 234,030,068 
 
ที่มา: Islam , Politiecs and Change (2016) 

 
นกัท่องเที่ยวชาวมุสลิมจ าเป็นตอ้งไดรั้บบริการที่ไดรั้บการยอมรับตามบทบัญญตัิของ

ศาสนาอิสลามในคมัภีร์อลักุรอาน  ที่วา่ 
“โอม้นุษยจ์งบริโภคส่ิงที่อนุมติั (ฮาลาล) ที่ดี  จากส่ิงที่อยูใ่นแผน่ดิน” 
(อลักุรอาน, 2: 168, น. 51)   
ค าว่าฮาลาลในศาสนาอิสลามมิไดห้มายความเพียงการบริโภคอาหารเพียงเท่านั้น แต่

รวมไปถึงวิถีการด าเนินชีวิตให้ในทุกด้านให้อยูใ่นกรอบของศาสนา  ฮาลาลเป็นภาษาอาหรับ มี
ความหมายทัว่ไปว่า อนุมติั เม่ือน ามาใชใ้นทางศาสนาจะมีหมายความว่า ส่ิงที่ศาสนาอนุมัติ เช่น 
อนุมติัใหกิ้น อนุมติัใหด่ื้ม อนุมติัใหท้  า อนุมติัใหใ้ชส้อย มีความหมายตรงขา้มกบัค าว่า ฮารอม ที่มี
ความหมายทัว่ไปวา่  หา้ม  และเม่ือน ามาใชใ้นศาสนาจะมีความหมายวา่ ส่ิงที่ศาสนาหา้ม ดงันั้นการ
ใหบ้ริการและการตอบสนองกลุ่มนกัท่องเที่ยวชาวมุสลิมจึงมีความจ าเป็นที่จะตอ้งไดรั้บการยอมรับ
วา่เป็นส่ิงที่ศาสนาอนุมติัตามหลกัศาสนาอิสลาม (บรรจง บินกาซนั, 2539 น.49) 
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เม่ือพิจารณาถึงขนาดของตลาดที่ มีความต้องการฮาลาลจากผลการส ารวจ Pew 
Research Centre (2012)  เปิดเผยว่า  ประชากรโลกที่เป็นมุสลิมนั้นมีมากถึง 1.59 พนัล้านคน คิด
เป็นร้อยละ 23 ของจ านวนประชากรโลกทั้งหมด ซ่ึงมุสลิมร้อยละ 15 อยู่ในทวีปเอเชีย โดยมี
อินโดนีเซียเป็นประเทศที่มีประชากรมุสลิมมากที่สุดในโลก คือ 205 ลา้นคน คิดเป็นร้อยละ 13  
ของประชากรมุสลิมทัว่โลก  จะเห็นไดว้า่ตลาดของกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมมีขนาดที่ใหญ่มาก
โดยเฉพาะนกัท่องเที่ยวมุสลิมในกลุ่มประเทศสมาชิกอาเซียนดว้ยกนั 

 

 
 

 

ภาพที่ 1.1  ประชากรมุสลิมแบ่งตามภูมิภาคทัว่โลก 
 
ที่มา: Pew Research Center (2012) 
 

กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา  เปิดเผยสถิติเก่ียวกบัพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่เดิน
ทางเขา้มาในประเทศไทยจากภูมิภาคอาเซียนพบวา่  จ  านวนนกัท่องเที่ยวมีมากถึง  6,462,647  คน  มี
วนัพกัเฉล่ีย  5.89  วนั  ค่าใชจ่้ายในการท่องเที่ยวเฉล่ียต่อคนต่อวนั  4,293.84  บาท  ค่าใชจ่้ายเฉล่ีย
ต่อทริป  25,294.82  บาท  สร้างรายไดสู้งถึง  163,472  ลา้นบาท (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา,  
2557) 

 
 

Asia-Pacific  985.5m 
61.6% 

Middle East-North 
Afrrica  317 m 

20% 

Sub-Saharan Africa  
248.1 m 
15.5% 

Europe  43.49 m 
2.7% 

Americas  4.3 m 
0.3% 
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ตารางที่ 1.2  ขอ้มูลนกัท่องเที่ยวชาวต่างประเทศภูมิภาคตะวนัออกกลาง  และอาเซียนในปีพ.ศ.  2555 
 

ข้อมูลนักท่องเที่ยว อาเซียน 

จ านวนนกัท่องเที่ยว (คน) 6,462,647 
จ านวนวนัพกัเฉล่ีย (วนั) 5.89 
ค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อวนัต่อคน (บาท) 4,293.84 
ค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อทริป (บาท) 25,294.82 
รายไดจ้ากการท่องเที่ยว (ลา้นบาท) 163,472 
 
ที่มา:  กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา (2557) 
 

การปรับตัวของภาคธุรกิจต่าง ๆ ที่ เก่ียวเน่ืองกับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวจึงมี
ความส าคญัเป็นอยา่งยิง่  โดยเฉพาะธุรกิจโรงแรมซ่ึงนักท่องเที่ยวตอ้งพ  านักเสมือนเป็นบา้นที่สอง  
ผูป้ระกอบการจ าเป็นตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจในวฒันธรรมของชาวมุสลิมที่มีวิถีในการด าเนินชีวิต
ผกูพนักบับทบญัญติัของศาสนาอิสลาม  การใหบ้ริการต่าง ๆ จึงตอ้งมีความสอดคลอ้งและไม่ขดัต่อ
ขอ้หา้มทางศาสนา     

การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีเป็นแนวทางหน่ึงที่จะช่วยท าให้ผูป้ระกอบการธุรกิจบริการที่
เก่ียวกบัการท่องเที่ยวไดเ้ตรียมความพร้อม  เพือ่พฒันาการใหบ้ริการกบักลุ่มนกัท่องเที่ยวชาวมุสลิม  
ใหมี้ความสอดคลอ้งกบับทบญัญติัของศาสนาอิสลาม  และรับรู้ถึงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวกลุ่ม
น้ีในอนาคต 

 
1.2   วัตถุประสงค์ของการศึกษา 

1.2.1   เพื่อศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมอาเซียนที่เดินทางมา
ท่องเที่ยวในประเทศไทย  

1.2.2   เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างลักษณะส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวของ
นกัท่องเที่ยวชาวมุสลิมอาเซียน 

1.2.3   เพือ่ศึกษาลกัษณะส่วนบุคคลกบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นบทบญัญตัิของศาสนา
อิสลามในเร่ืองฮาลาลที่เก่ียวขอ้งกบัการท่องเที่ยว 
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1.3   สมมติฐานของการศึกษา 
1.3.1   ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล  มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการท่องเที่ยวในประเทศไทย

ของนกัท่องเที่ยวชาวมุสลิมอาเซียน 
1.3.2  ลักษณะส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน  มีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัด้านบทบญัญติัของ

ศาสนาอิสลามในเร่ืองฮาลาลที่เก่ียวขอ้งกบัการท่องเที่ยวแตกต่างกนั 
 

1.4   ขอบเขตของการศึกษา 
การศึกษาวิจัยน้ีสนใจศึกษาเร่ือง “พฤติกรรมการท่องเที่ยวในประเทศไทยของ

นกัท่องเที่ยวชาวมุสลิมอาเซียน” มีขอบเขตการศึกษาดงัน้ี 
1.4.1   ดา้นลกัษณะส่วนบุคคล  ศึกษานกัท่องเที่ยวชาวมุสลิมที่มาจากประเทศสมาชิกอาเซียน  

9  ประเทศ  ไดแ้ก่  มาเลเซีย  อินโดนีเซีย  สิงคโปร์  บรูไน  เมียนมาร์  ฟิลิปินส์  เวียดนาม  กมัพูชา  
และลาว 

1.4.2   ดา้นเน้ือหา  แบ่งเน้ือหาการศึกษาออกเป็น  3  ส่วน  คือ 
 1. ศึกษาดา้นลกัษณะส่วนบุคคล 
 2. ศึกษาดา้นพฤติกรรมการท่องเที่ยว 
  3. ศึกษาดา้นบทบญัญตัิของศาสนาอิสลามในเร่ืองฮาลาล 

1.4.3  ขอบเขตดา้นเวลา  ใชร้ะยะเวลาในการศึกษาเก็บขอ้มูลปฐมภูมิจากแหล่งสอบถาม  และ
ศึกษาขอ้มูลทุติยภูมิระหวา่ง  ธนัวาคม  2558 - มีนาคม  2560 

 
1.5   ประโยชน์ที่ได้รับ 

1.5.1 ท าใหท้ราบปัจจยัที่เก่ียวขอ้งกบัการท่องเที่ยวของกลุ่มนกัท่องเที่ยวชาวมุสลิมและน าไป
วางแผนการตลาดส าหรับนกัท่องเที่ยวชาวมุสลิมต่อไป 

1.5.2 สามารถน าผลการวิจยัมาปรับปรุงกบัธุรกิจที่เก่ียวขอ้งกับท่องเที่ยวให้สอดคล้องกับ
พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนกัท่องเที่ยวชาวมุสลิมได ้

 
1.6   นิยามศัพท์เฉพาะ 

นักท่องเที่ยวชาวมุสลิม  หมายถึง  นกัท่องเที่ยวที่นบัถือศาสนาอิสลามที่เดินทางเขา้มาเพื่อ
ท่องเที่ยวในประเทศไทยผา่นทางท่าอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิ  และท่าอากาศยานนานาชาติดอน
เมืองจากประเทศสมาชิกอาเซียน ไดแ้ก่  มาเลเซีย  อินโดนีเซีย  สิงคโปร์  บรูไน  เมียนมาร์  ฟิลิปินส์  
เวยีดนาม  กมัพชูา  และลาว 
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พฤติกรรมการท่องเที่ยว หมายถึง การศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมการเดินทางของ
นักท่องเที่ยวชาวมุสลิม ไดแ้ก่ จุดประสงค์การเดินทาง จ านวนวนัที่เขา้พกั ค่าใชจ่้ายต่อทริป  ผูร่้วม
เดินทาง  ผูมี้อิทธิพลในการตัดสินใจ ค่าใช้จ่ายต่อทริป  ประเภทที่พกั ช่วงเวลาในการเดินทาง  
วตัถุประสงคห์ลกัในการเดินทาง พาหนะในการเดินทางท่องเที่ยว สถานที่เดินทาง และการรับรู้ขอ้มูล
ข่าวสาร 

บทบัญญัติทางศาสนา หมายถึง กฎเกณฑ ์ เงื่อนไข  หรือขอ้บงัคบัทางศาสนาอิสลามที่
เก่ียวขอ้งกบัการท่องเที่ยว ซ่ึงมุสลิมตอ้งประพฤติปฏิบตัิตามตลอดการเดินทางท่องเที่ยว เช่น การด ารง
ละหมาด 5 เวลา การถือศิลอดในเดือนรอมฎอน  การเลือกรับประทานอาหารฮาลาล  เป็นตน้ 
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บทที่  2 
แนวคดิ  ทฤษฎ ี และงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 
การศึกษาวิจยัเร่ือง “พฤติกรรมการท่องเที่ยวในประเทศไทยของนักท่องเที่ยวชาว

มุสลิม” ผูว้จิยัไดศึ้กษาเอกสารและงานวจิยัต่าง ๆ โดยการน าแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง
มาใชป้ระกอบในการวจิยั  ซ่ึงมีแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวขอ้งในการวจิยั ดงัน้ี 

2.1  แนวคิดและหลกัการที่เก่ียวกบัศาสนาอิสลาม 
  2.1.1  ความเป็นมาของศาสนาอิสลาม 
  2.1.2  หลกัการศาสนาอิสลาม 
  2.1.3  บทบญัญติัที่เก่ียวกบัฮาลาล 
  2.1.4  บทบญัญติัเร่ืองการท าความสะอาดและการช าระลา้งส่ิงสกปรก (นายสิ) 
  2.1.5  หลกัขอ้หา้มใหญ่ ๆ  ตามคมัภีร์อลักุรอ่าน 
2.2  แนวคิดพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
  2.2.1  ทฤษฎีพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
  2.2.2  โมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
  2.2.3  ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค 
2.3  มาตรฐานฮาลาลการท่องเที่ยวและการโรงแรม 
  2.3.1  มาตรฐานการท่องเที่ยว 
  2.3.2  มาตรฐานการโรงแรม 
2.4  งานวจิยัที่เก่ียวขอ้ง 
 

2.1   แนวคดิและหลักการที่เกี่ยวกับศาสนาอิสลาม 
        2.1.1   ความเป็นมาของศาสนาอิสลาม 

อิสลาม  มีรากค าภาษาอาหรับวา่ “สะลิม่ะ” ซ่ึงแปลวา่ “เขานอบนอ้มยอมจ านนเขาเขา้สู่
ความสนัติสุข  ความปลอดภยั” ดงันั้นอิสลามจึงมีความหมายวา่ “การเขา้สู่ความสนัติสุข  หรือความ
สงบ” ซ่ึงเป็นการยอมจ านนต่อเจตนารมณ์หรือพระประสงคข์องอลัลอฮฺผูท้รงเป็นพระเจา้ที่แทจ้ริง
แต่เพยีงพระองคเ์ดียว 
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อิสลามเร่ิมตน้จากความจริงที่ว่าอลัลอฮฺซ่ึงเป็นพระเจา้ไดท้รงสร้างทุกส่ิงทั้งที่มีชีวิต
และไม่มีชีวิตขึ้นมา  และเม่ือสร้างแลว้พระองคก์็มิไดท้รงทอดทิ้งให้ส่ิงที่พรองคท์รงสร้างอยูก่ ัน
อยา่งไร้ระเบียบ  หากแต่พระองคท์รงจดัการทุกสรรพส่ิงไวใ้หส้มบูรณ์  ทรงวางกฎระเบียบและทรง
น าทางให้แก่ทุกสรรพส่ิงที่พระองคท์รงสร้างขึ้นมา  เช่น  การสร้างระบบสุริยจกัรวาล  ที่โคจรอยู่
ในทอ้งฟ้าอยา่งเป็นระเบียบและเป็นระบบ  มีความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัอยา่งสันติ  หรือแมแ้ต่การสร้าง
ระบบอวยัวะต่าง ๆ ภายในร่างกายของมนุษยก์็ถูกสร้างถูกก าหนดใหมี้หนา้ที่และท างานสมัพนัธ์กนั
เพือ่ใหชี้วติมนุษยด์ ารงอยู ่ จะไม่สามารถเปล่ียนแปลงแกไ้ขกฎการท างานของอวยัวะต่าง ๆ ไดเ้ลย  
หากฝ่าฝืนก็จะไม่มีความสุขกายสบายใจ  และเป็นอนัตรายถึงชีวิตได ้ จะเห็นไดว้่าทุกสรรพส่ิงที่
พระผูเ้ป็นเจา้สร้างมาอยูด่ว้ยกนัอยา่งสันติ  เป็นไปตามกฎระเบียบที่พระองคท์รงก าหนดไว ้ ความ
สันติที่เกิดขึ้นจากการยอมจ านนต่อกฎของพระเจา้น่ีเองคือความหมายของค าว่า  อิสลาม  และ
กฎระเบียบที่พระองคท์รงสร้างไวใ้หแ้ก่ทุกสรรพส่ิงนั้นก็คือกฎของอลัลอฮฺซ่ึงมนุษยท์ัว่ไปเรียกกนั
วา่ “ธรรมชาติ” นัน่เอง   

 ส าหรับมนุษยเ์ป็นส่ิงมีชีวติที่อลัลอฮฺไดส้ร้างมาใหมี้ความประเสริฐเหนือส่ิงถูกสร้างอ่ืน
ใดนั้ น  อัลลอฮฺทรงรู้ดีว่านอกจากอาหารส าหรับการด ารงชีวิตแล้ว  มนุษยย์งัมีความต้องการ              
ส่ิงต่าง ๆ ในการด าเนินชีวติดว้ย  พระองคจึ์งประทานอิสลามมาใหแ้ก่มนุษยโ์ดยเร่ิมตั้งแต่มนุษยค์น
แรกบนโลก  คือ  อาดมั  และทยอยประทานเร่ือยมาผ่านทางศาสดาตามแต่ละยคุสมยั  ตามความ
จ าเป็นของสังคมและกาลเวลา  จนกระทัง่ถึงศาสดามุฮมัหมดัการประทานอิสลามให้แก่มนุษยจึ์ง
ครบถว้นสมบูรณ์ (บรรจง  บินกาซนั, 2555, น. 13-14) 

อิสลามเป็นศาสนาที่ประมวลไปดว้ยหลกัธรรมค าสอน  ที่ไม่สามารถแยกออกจากเร่ือง
เศรษฐกิจ  การเมือง  การปกครอง  กฎหมาย  วฒันธรรม  จริยธรรม  การศึกษา  ความสัมพนัธ์
ระหว่างคนในสังคม  เพื่อนบา้น  ครอบครัว  ออกไปได ้ เพราะศาสนาอิสลามนั้น  ส าหรับมุสลิม
แล้ว  อิสลามเป็นมากกว่าศาสนา  เป็นขอ้ก าหนดหรือเป็นกรอบในการด าเนินชีวิต  เรียกว่าเป็น
ธรรมนูญแห่งชีวติ  บทบญัญติัในเร่ืองต่าง ๆ ที่ปรากฏในพระมหาคมัภีร์อลักุรอานนั้น  ครอบคลุม
ถึงชีวติความเป็นอยูข่องมุสลิมในทุกดา้น  ประกอบกบัพระจริยวตัรของพระบรมศาสดามูฮ าหมดั
(ขอความสนัติมีแด่ท่าน) ที่เป็นแนวทางในการปฏิบติั  มุสลิมผูศ้รัทธาในศาสนาอิสลามจะมีศรัทธา
มัน่ในพระเจา้องคเ์ดียวคือ  อลัลอฮฺ  มุสลิมจะไม่บูชา  สักการะส่ิงอ่ืนใดเสมอเหมือนกบัพระองค ์ 
ดงันั้นจึงมีการปฏิบติัที่แตกต่างไปจากศาสนาอ่ืนในสงัคม (อิลฮาม  ยดิีน, 2554, น. 10)  

2.1.2   หลกัการศาสนาอิสลาม 
บรรจง  บินกาซนั (2553, 2555) ไดก้ล่าวเก่ียวกบัหลกัการศาสนาอิสลาม  สามารถสรุปได ้ 

ดงัน้ี   
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1.  การกล่าวค าปฏิญาณตน 
มุสลิมจะตอ้งปฏิญาณตนดว้ยถ้อยค าที่ว่า  “ลาอิลาฮะ อิลลลัลอฮฺ  มุฮมัมดัรอซูลุลลอฮฺ”  

ซ่ึงแปลวา่ “ไม่มีพระเจา้อ่ืนใดนอกจากอลัลอฮฺและมุฮมัมดัเป็นศาสนฑูตของอลัลอฮ” เป็นการยนืยนั
ดว้ยวาจาวา่ตวัเองมีความศรัทธาพร้อมที่จะปฏิบติัตามบทบญัญติัและเง่ือนไขต่าง ๆ ที่อลัลอฮฺไดท้รง
ก าหนดไวใ้นคมัภีร์อลักุรอานและค าสอนของท่านศาสดามุฮมัหมดั 

ไม่มีพระเจา้อ่ืนใดนอกจากอลัลอฮฺ   ค  าปฏิญาณในตอนแรกน้ี  หมายความว่ามุสลิมจะไม่
เคารพกราบไหวห้รือสกัการะบูชาพระเจา้อ่ืนใดไม่วา่พระเจา้นั้นจะเป็นวตัถุที่มนุษยท์  าขึ้นมาหรือคนที่
อุปโลกน์ตวัเองหรือถูกอุปโลกน์เป็นพระเจา้  ดงันั้นอิสลามจึงหา้มมุสลิมแสดงกิริยากราบแบบมือและ
หัวจรดพื้นแก่วตัถุหรือบุคคลใด ๆ แม้แต่พ่อแม่ของตนเอง  เพราะการกราบเป็นกิริยาที่สงวนไวใ้ช้
กบัอลัลอฮฺ  พระเจา้ที่แทจ้ริงเพยีงองคเ์ดียวเท่านั้น  ผูท้รงสร้างทุกสรรพส่ิงในสากลจกัรวาลรวมทั้งตวั
มนุษยเ์องดว้ย  และพระองคไ์ม่มีผูใ้ดมาเป็นภาคีร่วมกบัพระองค ์

มุฮมัมดัเป็นศาสนฑูตของอลัลอฮฺ  หมายความวา่เม่ือใครยอมรับอลัลอฮฺวา่เป็นพระเจา้ของ
เขาแลว้เขาจะตอ้งยอมรับวา่มุฮมัมดัเป็นผูน้ าสารของอลัลอฮฺ  มาประกาศยงัมนุษยชาติและจะตอ้งเช่ือ
ฟังค  าสัง่สอนของศาสดามุฮมัมดัดว้ย   

2.  การนมาซหรือการละหมาด   
คือการแสดงความเคารพสักการะและแสดงความขอบคุณต่ออัลลอฮฺซ่ึงจะกระท ากัน      

วนัละ  5  เวลา  เป็นการยืนยนัความศรัทธาที่ปรากฏให้เห็นภายนอกได้ชัดเจนที่สุดเพราะเป็น            
การปฏิบตัิที่มีรูปแบบและคนที่จะด ารงรักษาการละหมาดของตวัเองไดค้รบ  5  เวลานั้นจะตอ้งเป็นคน
ที่มีความผกูพนัต่ออลัลอฮฺและร าลึกถึงพระคุณของพระองคอ์ยูต่ลอดเวลา  อลัลอฮฺไดท้รงใชใ้ห้ท่านน
บีมุฮมัมดัมาสอนและแสดงแบบอยา่งการละหมาดให้ผูศ้รัทธาใชเ้ป็นมาตรฐานทัว่โลกและก าชบัว่า       
“การละหมาดเป็นหน้าที่ส าหรับมุสลิมทุกคน” และ “การละหมาดเป็นเสาหลักของศาสนา” และ       
“การละหมาดเป็นส่ิงที่แยกแยะมุสลิมออกจาผูท้ี่ไม่ใช่มุสลิม”    

เวลาของการละหมาด  การละหมาดตอ้งท าในเวลาที่ถูกก าหนดไวเ้ท่านั้น  ดงัน้ี 
1.  ก่อนรุ่งอรุณเรียกวา่  ซุบฮ่ี  หรือฟะญรั 
2.  หลงัดวงอาทิตยค์ลอ้ยไปจากศรีะษะตอนเที่ยงจนถึงเงาของวตัถุยาวเท่ากบัตวัของ

มนัเองเรียกวา่  ซุฮฺร่ี 
3.  ตั้งแต่เงาของวตัถุยาวเท่ากบัตวัของมนัไปจนถึงก่อนดวงอาทิตยล์บัขอบฟ้า  เรียกว่า  

อศัร่ี 
4.  หลังจากขอบบนของดวงอาทิตยล์ับขอบฟ้าไปจนถึงแสงของดวงอาทิตยส้ิ์นสุด  

เรียกวา่  มฆัริบ 
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5.  หลงัเวลามฆัริบเป็นตน้ไป  เรียกวา่  อิชาอฺ 
ก่อนที่มุสลิมจะเขา้สู่การละหมาดนั้น  ศาสนาให้ท  าการช าระล้างบางส่วนของร่างกาย  

เรียกวา่การอาบน ้ าละหมาด  เส้ือผา้และสถานที่ละหมาดนั้นตอ้งมีความสะอาด  ปราศจากส่ิงสกปรกที่
ศาสนาก าหนด  เช่น  ปัสสาวะและอุจจาระ  ผูห้ญิงที่มีประจ าเดือนหรือมีเลือดหลงัคลอดบุตรหรือมี
ความสมัพนัธท์างเพศ  และผูช้ายที่มีอสุจิหลัง่ออกมา  จ  าเป็นที่จะตอ้งช าระลา้งร่างกายทุกส่วนก่อนที่
จะท าการละหมาด  ศาสนายงัไดเ้พิ่มมาตรฐานการละหมาดอีกว่า  ผูท้ี่ละหมาดนั้นตอ้งมีเจตนา  คือมี
ความรู้สึกนึกคิดวา่ก าลงัท าอะไร  ท  าเพือ่ใคร  และผูท้  าการละหมาดจะตอ้งหันหน้าไปทางกิบลตั  คือ
ทิศที่มุ่งไปยงันครมกัก๊ะฮฺ  ประเทศซาอุดิอารเบีย  ซ่ึงเป็นที่ตั้งของมหาวหิารกะบะฮ ์  

3.   การจ่ายซะกาต 
การจ่ายซะกาต  คือ  การจ่ายทรัพยสิ์นในอัตราที่ศาสนาก าหนดไวจ้  านวนหน่ึงจาก

ทรัพยสิ์นที่สะสมไวเ้ม่ือครบก าหนดเวลาโดยจะตอ้งจ่ายทรัพยสิ์นน้ีให้แก่คนที่มีสิทธ์ิที่จะไดรั้บ  8  
จ าพวกตามที่คมัภีร์อลักุรอานไดก้  าหนดไวไ้ดแ้ก่  คนยากจน  คนที่ขดัสน  คนที่มีแนวโน้มจะเขา้รับ
อิสลาม  ผูบ้ริหารการจดัเก็บและจ่ายซะกาต  ผูมี้หน้ีสินลน้พน้ตวั  คนพลดัถ่ินหลงทาง  และผูท้ี่อยูใ่น
หนทางของอลัลอฮฺ 

 วตัถุประสงคท์ี่อิสลามก าหนดมุสลิมจ่ายซะกาต  เพือ่เป็นการยนืยนัความศรัทธา  และเพื่อ
ซกัฟอกทรัพยสิ์นและจิตใจของผูจ้่ายใหมี้ความสะอาดบริสุทธ์ิ  ขณะเดียวกนัก็เพื่อเป็นการสร้างความ
เจริญให้แก่สังคมด้วย  เพราะซะกาตจะท าให้คนยากจนคนอนาถาในสังคมมีอ านาจซ้ือเพิ่มขึ้น มี      
การถ่ายเททรัพยสิ์นจากคนรวยไปสู่คนจน  และเม่ือคนเหล่าน้ีมีอ านาจซ้ือก็จะส่งผลให้มีการผลิต
สนองตอบความตอ้งการ  ท  าใหเ้กิดการจา้งงาน  และมีการกระจายรายไดท้างเศรษฐกิจตามมา 

      4.   การถือศีลอดในเดือนรอมฏอน 
 การถือศีลอดตามความหมายของอิสลามคือการงดเวน้จากการกิน  การด่ืม  การเสพ  การมี

ความสมัพนัธท์างเพศและการงดเวน้จากอารมณ์ใฝ่ต ่าทั้งหลาย  และการนินทาว่าร้ายผูอ่ื้น  ทั้งทางดา้น
ร่างกาย  วาจาและจิตใจ  ตั้งแต่ดวงอาทิตยข์ึ้นจนถึงดวงอาทิตยต์กในช่วงเดือนที่  9  คือเดือนรอมฎอน
ตามปฏิทินอิสลาม  ซ่ึงจะมีระยะเวลา  29  หรือ  30  วนั   

 การถือศีลอด  เป็นการแสดงออกถึงความเสมอภาคกนัในบรรดาผูศ้รัทธา  เพราะในช่วง
การถือศีลอดมุสลิมผูศ้รัทธาไม่ว่าจะอยูใ่นฐานะใดต่างตอ้งงดจากการกินด่ืมเหมือนกันหมด  และที่
ส าคญัเป็นการช่วยย  ้าเตือนจิตส านึกของผูถื้อศีลอดใหร้ะลึกถึงพระเจา้และลดความตอ้งการทางอารมณ์
ใหต้  ่าลง  ดงันั้นผูใ้ดที่ถือศีลอดแลว้ยงัคลอ้ยตามอารมณ์ใฝ่ต ่าท  าความชัว่อยู ่ ส่ิงที่เขาผูน้ั้นจะไดรั้บคือ
ความหิวกระหายธรรมดาตลอดทั้งวนัซ่ึงไม่มีผลต่อการฝึกฝนหรือขดัเกลาทางดา้นจิตวญิญาณเลย 
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 มีขอ้ยกเวน้ส าหรับผูท้ี่ไม่จ  าเป็นตอ้งถือศีลอด  คือ  ผูท้ี่เดินทางไกล  ผูป่้วย  หญิงที่มี
ประจ าเดือน  แต่เม่ือพน้สภาวะดงักล่าวแลว้จะตอ้งถือศีลอดชดใชต้ามจ านวนวนัที่ขาดไป  ส าหรับ
คนชราที่ร่างกายอ่อนแอ  ผูป่้วยที่แพทยว์นิิจฉยัวา่การถือศีลอดจะเป็นอนัตรายต่อร่างกาย  กรรมกร
ที่ท  างานหนกัในเหมืองแร่  หญิงที่มีครรภ ์ ก็ไดรั้บการยกเวน้เช่นกนั  และมิตอ้งชดใช ้ แต่มีเง่ือนไข
ว่าผูท้ี่ได้รับการยกเวน้จะต้องบริจาคอาหารที่ตัวเองกินเป็นอาหารหลัก  ให้แก่ผูย้ากจนเป็น           
การทดแทนในแต่ละวนัที่มิไดถื้อศีลอด  ในระหว่างการถือศีลอดนั้นมุสลิมสามารถกลืนน ้ าลายได้
ถา้หากวา่น ้ าลายนั้นสะอาดและไม่มีเศษอาหารติดอยู ่

5.   การท าฮจัญ ์(การแสวงบุญ) 
การท าฮจัญ ์ คือ  การเดินทางไปปฏิบติัศาสนกิจที่นครมกัก๊ะฮ์ในเดือนซุลฮิจญะฮฺตาม

วนัเวลาและสถานที่ที่ถูกก าหนดไว ้ หลกัการน้ีถือเป็นหนา้ที่ส าหรับมุสลิมทั้งชายและหญิงทุกคนที่
มีความสามารถในดา้นร่างกาย  ทรัพยสิ์น  และเสน้ทางการเดินทางที่ปลอดภยั 

การท าฮัจยน์อกจากจะเป็นการแสดงความเคารพภักดีและยืนยนัในความศรัทธา
ต่ออลัลอฮฺแลว้  ยงัสอนมนุษยใ์ห้รู้ส านึกว่าในสายตาของอลัลอฮฺแลว้  มนุษยท์ุกคนเท่าเทียมกัน
เพราะในการท าฮจัย ์ ผูท้  าฮจัยท์ุกคนไม่วา่จะมาจากชนชั้น  เผ่าพนัธุ์  ภาษาหรือจะมีฐานะอยา่งไรก็
ตาม  ทุกคนจะตอ้งห่อหุม้ร่างกายดว้ยผา้สีขาวเพียงสองช้ินเหมือนกนัทุกคน  จะตอ้งปฏิบติัพิธีการ
ต่าง ๆ เหมือนกนัหมดและทุกคนต่างก็ประกาศความยิง่ใหญ่ของอลัลอฮฺเหมือนกนัหมด   
 2.1.3   บทบญัญติัที่เก่ียวกบัฮาลาล 

ฮาลาล เป็นค ามาจากภาษาอารบิก  ออกเสียงว่าหะลา้ล มีความหมายว่า  การผลิต  การให ้
บริการ  หรือการจ าหน่ายใด ๆ ที่ไม่ขดัต่อบทบญัญติัของศาสนา  ดังนั้นอาหารที่ผ่านกรรมวิธีใน   
การท า  ผสม  ปรุง  ประกอบ  หรือแปรสภาพ  สะอาดถูกต้องตามหลักศาสนบุญญัติ  จึงเรียกว่า
อาหารฮาลาล  ที่มุสลิมสามารถรับประทานไดอ้ยา่งสนิทใจ  เก่ียวกบัเร่ืองฮาลาลโดยเฉพาะอาหารนั้น  
ไดมี้บทบญัญติัในคมัภีร์อลักุรอาน  ดงัน้ี 

“บรรดาผูศ้รัทธา  จงบริโภคส่ิงที่เราไดใ้ห้ปัจจยัยงัชีพแก่พวกเจา้  จากส่ิงที่ดี ๆ ทั้งหลาย  
และจงขอบคุณอลัลอฮฺเถิด  หากเฉพาะพระองคเ์ท่านั้นที่พวกเจา้เป็นผูเ้คารพสักการะ  ที่จริงพระองค์
ทรงห้ามพวกเจา้นั้นเพียงแต่สัตวท์ี่ตายเอง และเลือด  และเน้ือสุกร  และสัตวท์ี่ถูกเปล่งเสียงที่มัน  
เพื่ออ่ืนจากอลัลอฮฺ  แลว้ผูใ้ดไดรั้บความคบัขนั  โดยมิใช่ผูเ้สาะแสวงหา  และมิใช่ผูล้ะเมิดขอบเขต
แลว้ไซร้  ก็ไม่มีบาปใด ๆ แก่เขา  แทจ้ริงอลัลอฮฺเป็นผูท้รงอภยั  ผูท้รงเมตตาเสมอ” 
(อลักุรอาน, 2: 172-173 น. 52) 

สมาคมนกัเรียนเก่าอาหรับ(ม.ป.ป., น. 52) ไดอ้รรถาธิบายความหมายจากโองการขา้งตน้  
ไวว้า่  สตัวท์ี่ตายเองและเลือด  หมายความวา่  เลือดที่ไหลออกขณะเชือด ส่วนเลือดที่อยูใ่นเน้ือนั้นไม่
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เป็นที่ตอ้งหา้ม  และเน้ือสุกร  หมายความว่า  ทุกส่วนในตวัของมนั  ไม่สามารถจะน ามารับประทาน
ไดท้ั้งหมด  ดว้ยสตัวท์ี่ถูกเชือดเพือ่ส่ิงอ่ืนจากอลัลอฮ ์ คือ  สตัวท์ี่ถูกฆ่าโดยมิไดก้ล่าวนามของอลัลอฮฺ  
หรือสัตวท์ี่ถูกฆ่าเพื่อการบูชายญั  อยูใ่นภาวะคบัขนั  คือ  ในกรณีที่ไม่สามารถจะหาอาหารอ่ืนเพื่อ
ประทงัชีวิตได ้นอกจากเน้ือสุกร  มิใช่เป็นการสร้างสถานการณ์ให้คบัขนัเพื่อตอ้งการบริโภค  เม่ือ
บริโภคแลว้ก็บริโภคพอประทงัชีวติ มิใช่ถือโอกาสสวาปามจนเกินความจ าเป็น 

ในความเป็นจริงแลว้  ฮาลาลไม่ไดมี้ความหมายเฉพาะเร่ืองอาหาร  เคร่ืองด่ืมเท่านั้น  แต่
รวมไปถึงส่ิงของ วตัถุ  การกระท าและพฤติกรรมของมนุษยใ์นชีวิตประจ าวนั  เช่น  อลัลอฮฺไดห้้าม
ดอกเบี้ย  แต่สนบัสนุนการคา้ที่สามารถท าก  าไร  พระองคห์้ามการพนัน  แต่อนุญาติให้มีการแข่งขนั
กนัในเร่ืองที่เป็นประโยชน์ส าหรับการต่อสู้ทางศาสนา  เช่น  การแข่งม้า  หรือแข่งอูฐ  และแข่งขนั
ความแม่นย  า  พระองค์ทรงห้ามชายสวมใส่ผา้ไหม  แต่ได้ให้ทางเลือกแก่พวกเขาในการสวมใส่
เส้ือผา้ด้วยวตัถุดิบอ่ืน ๆ เช่น  ขนสัตว ์ ลินิน  และฝ้าย  ทรงห้ามการท าชู ้ การผิดประเวณี  และรัก
ร่วมเพศ  แต่ทรงสนบัสนุนการแต่งงานที่ถูกตอ้ง  ทรงห้ามการด่ืมของมึนเมาเพื่อที่จะให้ไดด่ื้มส่ิงอ่ืน
ที่อร่อยกว่าและเป็นประโยชน์ต่อร่างกายมากกว่า  และทรงห้ามอาหารไม่สะอาดแต่ได้จดัอาหารที่
เป็นทางเลือกต่อร่างกายไวใ้ห้เลือก  (บรรจง  บินกาซนั, 2539, น. 49)   
 2.1.4   บทบญัญติัเร่ืองการท าความสะอาดและการช าระลา้งส่ิงสกปรก (นายสิ) 

2.1.4.1   การท าความสะอาดตามศาสนบญัญติั  หมายถึง  การปลดเปล้ืองส่ิงสกปรกออก
จากร่างกายใหห้มดส้ิน  เพื่อเขา้สู่การปฏิบติัศาสนกิจ  เช่นการละหมาด  อิสลามให้ความส าคญัใน
เร่ืองของการท าความสะอาดเป็นอยา่งมาก  ดงัมีพระวจนะของศาสดามูฮ าหมดัที่ว่า “ความสะอาด
นั้นเป็นคร่ึงหน่ึงของการศรัทธา” เพราะการท าการสักการะต่อพระผูเ้ป็นเจา้นั้น  มุสลิมจะตอ้งมี
ความสะอาดทางกายก่อนเพื่อเตรียมความพร้อมเขา้สู่การสวามิภกัด์ิต่อพระผูเ้ป็นเจา้  อีกทั้งเป็น   
การน าไปสู่การขจัดส่ิงสกปรกทางใจในขณะที่ท  าการละหมาด  เหตุที่ท  าให้มุสลิมจะตอ้งท า        
การปลดเปล้ืองส่ิงสกปรกนั้น  มี  2  ระดบั 

ระดบัที่หน่ึง  คือระดบัเล็ก  เกิดจากการมีส่ิงหน่ึงส่ิงใดออกมาจากทวารหนักหรือเบา  
เช่น  ลม  ปัสสาวะเป็นตน้  หรือการสมัผสัส่ิงพงึสงวนดว้ยฝ่ามือ  อาจท าให้มีคราบของปัสสาวะติด
ออกมาปนเป้ือน หรือการสัมผสักระทบกับเพศตรงขา้มที่สามารถแต่งงานกันได้  เพื่อเป็นการ
ป้องกนัความวา้วุน่ที่จะเกิดขึ้น  ที่จะท าใหเ้กิดความนึกคิดถึงส่ิงอ่ืนในขณะที่ปฏิบติัศาสนกิจ 

ในระดบัน้ีนั้น  ศาสนาให้ท  าการอาบน ้ าละหมาด  ภาษาอาหรับเรียกว่า “วุฎอฺ” ซ่ึงก็คือ  
การช าระลา้งใบหน้าทัว่เขตของใบหน้าตั้งแต่ชายผม  หน้าผาก  จนถึงใตค้าง  และระหว่างต่ิงหูทั้ง
สอง  แลว้ลา้งมือทั้งสองขา้งจนถึงขอ้ศอก  การเช็ดบางส่วนของเขตศีรษะ  และการลา้งเทา้ทั้งสอง
ขา้งจนถึงตาตุ่ม 
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ระดับที่สอง  คือระดบัใหญ่  เกิดจากการร่วมประเวณีระหว่างชาย  หญิง  หรือมีอสุจิ
เคล่ือนออกมาด้วยการกระท าหรือฝัน  หรือเสียชีวิต  หรือมีประจ าเดือน  หรือมี เลือดที่ออกมา
หลงัจากการคลอดบุตร  หรือเกิดจากการคลอดบุตร 

ในระดับน้ี  ศาสนาให้ท  าการปลดเปล้ืองส่ิงสกปรกออกให้ทั่วทุกส่วนของร่างกาย  
ตลอดจนผมขนทุกเส้นและผิวหนังจนมัน่ใจว่าทัว่ถึงจึงจะถือว่าสะอาด  เพื่อเป็นการช าระล้างส่ิง
สกปรกที่เกิดจากสาเหตุดงักล่าวนั้น  ใหห้มดส้ินไปก่อนที่จะกา้วเขา้ไปสู่การสวามิภกัด์ิต่อพระองค์
อลัลอฮฺ 

2.1.4.2   การช าระลา้งส่ิงสกปรก (นายสิ) 
อรุณ  บุญชม (2536) ไดอ้ธิบายบทบญัญติัศาสนาอิสลามเร่ืองการขจดัส่ิงปฏิกูล(นายสิ)  

ไวว้า่นายสิ  คือ  ส่ิงโสโครกปฏิกูลและอ่ืน ๆ อนัเป็นที่น่ารังเกียจ  ศาสนาไดแ้บ่งชนิดของนายสิและ
วธิิการช าระลา้ง  3  ชนิด  ดงัน้ี 

ชนิดที่ 1 มู่คอฟฟะฟะห์ (เบา) คือ  ส่ิงปฏิกูลที่เกิดจากปัสสาวะของเด็กชายที่ไม่ไดกิ้น
หรือด่ืมส่ิงอ่ืนใดเป็นอาหารนอกจากน ้ านมมารดา  และมีอายไุม่ถึง  2  ขวบ  วิธีการลา้งให้เปล้ือง
นายสิออกเสียก่อน  แลว้ใชน้ ้ าพรหมบนรอยเป้ือนนั้น  โดยไม่ตอ้งใหน้ ้ าไหลผา่นก็ใชไ้ด ้

ชนิดที่ 2 มู่ตะวสัซิเตาะห์ (ปานกลาง) คือ  ส่ิงปฏิกูลที่เกิดจากปัสสาวะ  อุจจาระ  ของ
มนุษย ์ ซากสัตว ์ และเลือด  วิธีการช าระลา้งให้เปล้ืองนายสิออกเสียก่อน  แลว้ใชน้ ้ าสะอาดไหล
ผา่นไปบนมนัและใหร่้องรอยต่าง ๆ ของมนัหายไปดว้ยเพยีงคร้ังเดียวก็ใชไ้ด ้  

ชนิดที่ 3 มู่ฆอลละเซาะห์ (หนัก) คือ  ส่ิงปฏิกูลที่เกิดจากสุนัข  สุกร  และทุกส่ิงที่เป็น
ผลผลิตมาจากมนั  วธีิการลา้งนายสิชนิดน้ีตอ้งลา้งดว้ยน ้ าสะอาดให้ไหลผ่าน  7  คร้ัง  โดยที่  1  ใน  
7  คร้ังนั้นตอ้งเป็นน ้ าผสมดินที่สะอาดจึงจะใชไ้ด ้
 2.1.5   หลกัขอ้หา้มใหญ่ ๆ  ตามคมัภีร์อลักุรอาน 

มนูญ  โตะ๊อาจ (2555) ไดอ้ธิบายถึงศาสนาอิสลามไวว้า่  ศาสนาอิสลามมีความมุ่งหมาย
ในการปฏิบตัิหลกั  3  ประการที่กล่าว  คือ  เพื่ออลัลอฮฺ (ซบ.) ท  าอะไรดว้ยความบริสุทธ์ิใจ  เพื่อ
ตนเอง  ปกป้องตนเองให้พน้จากความชั่วช้า  ขดัเกลากิเลสตนเอง  และเพื่อมนุษยชาติ  โดยให้
สังคมไดรั้บประโยชน์จากการกระท าของเรา  นอกจากนั้นหลกัศาสนาอิสลามมีหลกัห้ามใหญ่ ๆ 
ตามคมัภีร์กุรอาน  ที่ส าคญัดงัต่อไปน้ี 

1.  ห้ามตั้งภาคี  หรือยดึถือน าส่ิงอ่ืนมาเทียบเคียงอลัลอฮฺ (ซบ.) เช่น  เงินตรา  ช่ือเสียง
วงศต์ระกูล  เกียรติยศ  ประเพณี  แมแ้ต่อารมณ์ที่จะน ามาปฎิบติัในตวัเองไม่ได ้
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 2.  ห้ามกราบไหวบู้ชารูปป้ัน  วตัถุ  ตน้ไม้  ดวงดาว  ดวงอาทิตย ์ ดวงจันทร์  แม่น ้ า  
ภูเขา  ห้ามกราบไหวผ้ีสางเทวดา  นางไม ้ ในอิสลามไม่มีเจา้ที่  เจา้ทรง  ดังนั้นอิสลามจึงห้ามเซ่น
ไหวส่ิ้งใด ๆ ทั้งส้ิน 
 3.  ห้ามเช่ือในเร่ืองดวง  ห้ามผูกดวง  ห้ามดูหมดตรวจดูชะตาราศี  ห้ามดูลายมือ  ห้าม
ถือโชคลาง  เล่นเคร่ืองรางของขลงั 
 4.  ห้ามเล่นการพนันทุกชนิด  ห้ามเส่ียงทาย  เส่ียงโชค  ห้ามแทงม้า  ลอตเตอร่ี  หวย
เบอร์   
 5.  ห้ามกินสัตวท์ี่ตายเอง  สัตวท์ี่มีโรค  ห้ามกินหมู  ห้ามกินสัตวท์ี่ถูกน าไปเซ่นไหว ้ 
สตัวท์ี่ถูกรัดคอตายโดยมิไดเ้ชือดให้เลือดไหล  สตัวท์ี่เชือดโดยมิไดก้ล่าวนามของอลัลอฮฺ (ซบ.)   
 6.  หา้มกินดอกเบี้ย 
 7.  ห้ามเสพส่ิงมึนเมาทุกชนิด  เช่น  เหล้า  เบียร์  กระแช่  น ้ าตาลเมา  กัญชา  ยาฝ่ิน  
เฮโรอีน  อะไรก็ตามถา้เสพเขา้ไปแลว้ท าอนัตรายต่อร่างกาย  เป็นส่ิงที่ตอ้งหา้ม 
 8.  ห้ามผิดประเวณีไม่ว่าด้วยการยนิยอม  ตกลงสมัครใจดว้ยกนัทั้งสองฝ่ายก็ตาม  ขอ้
ห้ามในเร่ืองการร่วมประเวณีน้ีอิสลามมิไดห้้ามการผิดประเวณีอยา่งเดียว  แต่อิสลามยงัไดห้้ามส่ือง
ของการที่จะชกัน าไปสู่การผิดประเวณีนั้นดว้ย  เช่น  การสงัคมระหวา่งเพศจะตอ้งมีขอบเขตจ ากดั 
 
2.2  แนวคดิพฤติกรรมผู้บริโภค 

พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer  Behavior)  หมายถึง  พฤติกรรมซ่ึงผูบ้ริโภคท าการคน้หา
การซ้ือ  การใช้  การประเมินผล  การใช้สอยผลิตภณัฑ์  และการบริการ  ซ่ึงคาดว่าจะสนองความ
ตอ้งการของเขา  (Schiffman  and  Kanuk, 1994) 
 คอลแลต  และแบลคเวลล ์   ไดใ้หค้  าจ  ากดัความของพฤติกรรมผูบ้ริโภคไวว้่า  การกระท า
ของบุคคลที่เก่ียวขอ้งกบัการไดรั้บและการใชสิ้นคา้และบริการ  รวมไปถึงกระบวนการตดัสินใจที่มี
อยูก่่อนและมีส่วนในการก าหนดใหมี้การกระท าดงักล่าว  (Kollat  and  Blackwell,  1968) 
 ชิฟแมน  และคะนุก (Schiffman  and  Kanuk, 1987) ไดใ้ห้ความหมายพฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภคไวว้า่เป็นพฤติกรรมที่ผูบ้ริโภคแสดงออกไม่วา่จะเป็นการเสาะหา  ซ้ือ  ใช ้ ประเมินผล  หรือ
การบริโภคผลิตภณัฑ์  บริการ  และแนวคิดต่าง ๆ  ซ่ึงผูบ้ริโภคคาดว่าจะสามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของตนไดเ้ป็นการตดัสินใจของผูบ้ริโภคในการใชท้รัพยากรที่มีอยู ่ ทั้งเงิน  เวลา  และก าลงัเพื่อ
บริโภคสินคา้และบริการต่าง ๆ  อนัประกอบไปด้วย ซ้ืออะไร ท าไมจึงซ้ือ ซ้ือเม่ือไร อยา่งไร ที่ไหน 
และบ่อยแค่ไหน 
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2.2.1   ทฤษฎีพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
ศิริวรรณ  เสรีรัตน์  และคณะ (2552) ไดก้ล่าวถึงการวิเคราะห์ให้ทราบถึงพฤติกรรม

ของผูบ้ริโภควา่  เป็นการวจิยัหรือคน้หาเกี่ยวกบัพฤติกรรมการซ้ือหรือการใชข้องผูบ้ริโภค  โดยใช้
ค  าถามช่วยในการวเิคราะห์เพือ่คน้หาค าตอบเกี่ยวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค  คือ  6W 1H  ซ่ึงการศึกษา
คร้ังน้ีไดป้ระยกุตท์ฤษฎีพฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นกรอบในการศึกษา  ดงัน้ี 

1.  ใครบา้งอยูใ่นตลาดเป้าหมาย (Who  is  in  the  market ?) เป็นค าถามเพื่อให้ทราบถึง
ลักษณะของกลุ่มเป้าหมาย (Occupant) 4  ด้าน  คือ  ประชากรศาสตร์  ภูมิศาสตร์  จิตวิทยา  และ
พฤติกรรมศาสตร์ 

2.   ผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ืออะไร (What  does  the  customer  buy ?) เป็นค าถามเพื่อให้ทราบ
ถึงส่ิงที่ผูบ้ริโภคต้องการจากผลิตภัณฑ์ (Object) คือ  ต้องการคุณสมบัติหรือส่วนประกอบของ
ผลิตภณัฑ ์(Product  component) และความแตกต่างที่เหนือกวา่คู่แข่ง (competitive  differentiation) 

3.   ท าไมผูบ้ริโภคจึงไดต้ดัสินใจซ้ือ (Why  does  the  customer  buy ?)  เป็นค าถามที่
ตอ้งการทราบวตัถุประสงคใ์นการซ้ือ (Objectives)  ผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้เพื่อสนองความตอ้งการดา้น
ร่างกายและดา้นจิตวทิยา 

4.   ใครบา้งมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ (Who  participate  in  the  buying ?) เป็นค าถาม
เพื่อต้องการทราบถึงบทบาทของกลุ่มต่าง ๆ (Organization)  ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือของ
ผูบ้ริโภค  ซ่ึงประกอบดว้ยผูริ้เร่ิม  ผูมี้อิทธิพล  ผูต้ดัสินใจซ้ือ  ผูซ้ื้อและผูใ้ช ้

5.   ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด (When  does  the  customer  buy ?)  เป็นค าถามเพื่อตอ้งการทราบ
ถึงโอกาสการซ้ือ (Occasions)  เช่น  ซ้ือช่วงเดือนใดของปี  ช่วงวนัใดของเดือน  ช่วงเวลาใดของวนั  
ซ้ือในโอกาสพเิศษ  หรือเทศกาลวนัส าคญัต่าง ๆ  

6.  ผูบ้ริโภคซ้ือที่ไหน (Where  does  the  customer  buy ?)  เป็นค าถามเพื่อตอ้งการทราบ
ถึงช่องทางหรือแหล่ง  (Outlet)  ที่ผูบ้ริโภคซ้ือ  เช่น  ห้างสรรพสินคา้  ซุปเปอร์มาเก็ต  หรือร้านขาย
ของช า  เป็นตน้ 

7.   ผูบ้ริโภคซ้ืออยา่งไร (How  does  the  customer  buy ?)  เป็นค าถามเพื่อตอ้งการทราบ
ถึงขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือ (Operation) ซ่ึงประกอบด้วยการรับรู้ปัญหา  การคน้หาขอ้มูล  การ
ประเมินทางเลือก  การตดัสินใจซ้ือ  ความรู้สึกหลงัการซ้ือ   

2.2.2   โมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค  
ศิริวรรณ  เสรีรัตน์, ปริญ  ลกัษิตานนท,์ ศุภกร  เสรีรัตน์, และองอาจ  ปทะวานิช (2541) 

ไดก้ล่าวถึงโมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer Behavior Model) เป็นการศึกษาถึงเหตุจูงใจที่ท  า
ให้เกิดการตัดสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์  โดยมีจุดเร่ิมตน้จากส่ิงกระตุน้ (Stimulus) ที่ท  าให้เกิดความ
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ตอ้งการ  ส่ิงกระตุน้ผา่นเขา้มาในความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ (Buyer’s  Black  Box) ซ่ึงเปรียบเสมือน
กล่องด าซ่ึงผูผ้ลิตหรือผูข้ายไม่สามารถคาดคะเนได ้ ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อจะไดรั้บอิทธิพลจาก
ลกัษณะต่าง ๆ ของผูซ้ื้อ  แลว้จะมีการตอบสนอง (Buyer’s Response) หรือการตดัสินใจของผูซ้ื้อ
(Buyer’s Purchase Decision) ดงัภาพที่ 2.1   

    

 
 
ภาพที่ 2.1  รูปแบบพฤติกรรมการซ้ือและปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค 
 
ที่มา:  Kotler (1997) 

                  Buyer’s  black  box   

 

 

 

 

 

 

  

ปัจจัยภายนอก                     ปัจจัยภายนอก                                 ปัจจัยเฉพาะบ คคล  ปัจจัยภายใน  
(External  factor)    (External  factor)                   (Personal)              (Internal  factor) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

ส่ิงกระต ้นภายนอก 
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 ส่ิงกระต ้นทางการตลาด 
(Marketing  Stimuli) 

ส่ิงกระต ้นอ น่   
(Other  Stimuli) 

    ผลิตภณัฑ ์
    ราคา 
    การจดัจ าหน่าย 
    การส่งเสริมการตลาด 

เศรษฐกิจ 
เทคโนโลย ี
การเมือง 
วฒันธรรม 

ฯลฯ 

การตลาดสนองของผู้ซ  อ 
(Response = R) 

 
การเลือกผลิตภณัฑ ์
การเลือกตราสินคา้ 
การเลือกผูข้าย 
เวลาในการซ้ือ 
ปริมาณการซ้ือ 

กล่องด าหรือ 

ความรู้สึกนึกคิด 

ของผูซ้ื้อ 

(Buyer’s   

characteristic) 

ลกัษ ะของผู้ซ  อ (Buyer’s  characteristic) 

ปัจจยัดา้นวฒันธรรม  (Cultural) 
ปัจจยัดา้นสังคม  (Social) 
ปัจจยัดา้นบุคคล  (Personal) 
ปัจจยัดา้นจิตวทิยา (Psychological) 

ขั นตอนการตัดสินใจของผู้ซ  อ (Buyer’s  decision  process) 

การรับรู้ปัญหา (Problem  recognition) 
การคน้หาขอ้มลู (Information  search) 
การประเมินทางเลือก (Evaluation  of  alternatives) 
การตดัสินใจซ้ือ (Purchase  decision) 
พฤติกรรมหลงัการซ้ือ (Postpurchase  behavior) 

1. ปัจจัยทางว ัน รรม 
    (Cultural) 
    1.1  วฒันธรรมพ้ืนฐาน 
            (Cultural) 
    1.2  วฒันธรรมยอ่ย 
           (Subculture) 
    1.3  ชั้นสงัคม 
           (Social  class) 
 
 
 

2.  ปัจจัยทางสังคม                                                           
(Social)    

     2.1  กลุ่มอา้งอิง 
            (Reference  group) 
     2.2  ครอบครัว 
           (Family) 
     2.3  บทบาทและหนา้ท่ี 
           (Roles and statuses) 
 
 
 

 

 

 

3.  ปัจจัยส วนบ คคล                                                           

(Personal)    
     3.1  อาย ุ (Age) 
     3.2  วงจรชีวิตครอบครัว 
            (Family life cycle) 
     3.3  โอกาสทางเศรษฐกิจ  
            (Economic    
            circumstances) 
            หรือรายได ้(Income) 
     3.4  ค่านิยมและรูปแบบ  
            การด าเนินชีวิต (Value 
            and  life  style)  
 
 

 

4.  ปัจจัยด้านจิตวทิยา 
     (Psychological)      

4.1  แรงจูงใจ  
(Motivation) 

4.2  การรับรู้  
(Perception) 

4.3  การเรียนรู้  
(Learning) 

4.4  ความเช่ือถือ  
(Beliefs) 

4.5  ทศันคติ  (Attitudes) 
4.6  บุคลิกภาพ  

(Personality) 
4.7  แนวคิดของตนเอง 
      (Self  concept) 
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จากภาพ  2.1  แสดงให้เห็นว่าจุดเร่ิมตน้ของโมเดลน้ีอยูท่ี่ส่ิงกระตุน้ (Stimulus) ให้เกิด
ความต้องการก่อน  แล้วท าให้เกิดการตอบสนอง (Response) ดังนั้นโมเดลน้ีจึงอาจเรียกว่า  S-R  
Theory  โดยมีรายละเอียดของทฤษฎีดงัน้ี 

 1.   ส่ิงกระตุน้ (Stimulus) ส่ิงกระตุน้อาจเกิดขึ้นจากภายในร่างกาย (Inside  Stimulus) และ
ส่ิงกระตุน้จากภายนอก (Outside  Stimulus) นักการตลาดจะตอ้งสนใจและจดัส่ิงกระตุน้ภายนอก  
เพื่อให้ผูบ้ริโภคเกิดความต้องการผลิตภัณฑ์  ส่ิงกระตุ้นถือว่าเป็นเหตุจูงใจให้เกิดการซ้ือสินค้า 
(Buying  Motive) ซ่ึงอาจใชเ้หตุจูงใจซ้ือดา้นเหตุผล  และใชเ้หตุจูงใจให้ซ้ือดา้นจิตวิทยา(อารมณ์)  ก็ได ้ 
ส่ิงกระตุน้จากภายนอกประกอบดว้ย  2  ส่วนคือ 

1.1   ส่ิงกระตุ้นทางการตลาด (Marketing  Stimulus) เป็นส่ิงกระตุ้นที่นักการตลาด
สามารถควบคุมและต้องจัดให้มีขึ้ น  เป็นส่ิงกระตุ้นที่เก่ียวข้องกับส่วนประสมทางการตลาด
(Marketing  mix) ประกอบดว้ย 

 1.1.1   ส่ิงกระตุน้ด้านผลิตภณัฑ ์(Product) เช่น  ออกแบบผลิตภณัฑใ์ห้สวยงามเพื่อ
กระตุน้ความตอ้งการ 

 1.1.2   ส่ิงกระตุ ้นด้านราคา (Price) เช่น  การก าหนดราคาสินค้าให้เหมาะสมกับ
ผลิตภณัฑ ์ โดยพจิารณาลูกคา้เป้าหมาย 

 1.1.3   ส่ิงกระตุน้ดา้นการจดัช่องทางการจ าหน่าย (Distribution  หรือ  Place) เช่น  การ
จดัจ าหน่ายผลิตภณัฑใ์หท้ัว่ถึงเพือ่ความสะดวกแก่ผูบ้ริโภคถือวา่เป็นการกระตุน้ความตอ้งการซ้ือ 

 1.1.4   ส่ิงกระตุน้ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) เช่น  การโฆษณาสม ่าเสมอ
การใชค้วามพยายามของพนกังานขาย  การลด  แลก  แจก  แถม  การสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบับุคคล
ทัว่ไปเหล่าน้ี  ถือวา่เป็นการกระตุน้ความตอ้งการซ้ือ 

1.2   ส่ิงกระตุน้อ่ืน ๆ (Other  Stimulus) เป็นส่ิงกระตุน้ความตอ้งการของผูบ้ริโภคที่อยู่
ภายนอกองคก์ารซ่ึงบริษทัควบคุมไม่ได ้ ส่ิงกระตุน้เหล่าน้ี  ไดแ้ก่ 

 1.2.1   ส่ิงกระตุน้ทางเศรษฐกิจ (Economic) เช่น  ภาวะเศรษฐกิจ  รายไดข้องผูบ้ริโภค
มีอิทธิพลต่อความตอ้งการของบุคคล 

 1.2.2   ส่ิงกระตุน้ทางเทคโนโลย ี(Technological)  เช่น  เทคโนโลยดีา้นฝาก – ถอนเงิน
อตัโนมติัสามารถกระตุน้ความตอ้งการใหใ้ชบ้ริการของธนาคารมากขึ้น   

 1.2.3   ส่ิงกระตุน้ทางกฎหมายและการเมือง (Law  and  Political) เช่น  กฎหมายเพิ่ม
หรือลดภาษีสินคา้ใดสินคา้หน่ึงจะมีอิทธิพลต่อการเพิม่หรือลดความตอ้งการของผูซ้ื้อ 

 1.2.4   ส่ิงกระตุน้ทางวฒันธรรม (Cultural) เช่น  ขนบธรรมเนียมประเพณีไทยใน
เทศกาลต่าง ๆ จะมีผลกระตุน้ใหผู้บ้ริโภคเกิดความตอ้งการซ้ือสินคา้ในเทศกาลนั้น 
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2.   กล่องด าหรือความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ (Buyer’s Black Box)  ความรู้สึกนึกคิดของ       
ผูซ้ื้อที่เปรียบเสมือนกล่องด า  (Black Box)  ซ่ึงผูผ้ลิตหรือผูข้ายไม่สามารถทราบได ้ จึงตอ้งพยายาม
คน้หาความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ  ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะของผูซ้ื้อ  และ
กระบวนการตดัสินใจของผูซ้ื้อ 

2.1   ลกัษณะของผูซ้ื้อ (Buyer’s Characteristics) ลกัษณะของผูซ้ื้อมีอิทธิพลจากปัจจยั 
ต่าง ๆ คือปัจจัยด้านวฒันธรรม  ปัจจัยด้านสังคม  ปัจจยัส่วนบุคคล  และปัจจัยด้าน

จิตวทิยา   
2.2   กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูซ้ื้อ (Buyer Decision Process) ประกอบดว้ยขั้นตอน

การรับรู้ความตอ้งการ (ปัญหา) การคน้หาขอ้มูล  การประเมินทางเลือก  การตดัสินใจเลือก  และ
พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ   

3.   การตอบสนอง (Buyer’s Response) การตอบสนองหรือการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค
หรือผูซ้ื้อ (Buyer’s Purchase Decision) ผูบ้ริโภคจะมีการตดัสินใจใจประเด็นต่าง ๆ ดงัน้ี 1)  การเลือก
ผลิตภณัฑ ์(Product Choice) 2) การเลือกตราสินคา้ (Brand Choice) 3) การเลือกผูข้าย (Dealer Choice) 
4) การเลือกเวลาในการซ้ือ (Purchase Timing) และ 5) การเลือกปริมาณการซ้ือ  (Purchase Amount)  
 2.2.3   ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค 

ลกัษณะของผูซ้ื้อไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัดา้นวฒันธรรม  และปัจจยัดา้นสังคม (ปัจจยั
ภายนอก) ปัจจยัส่วนบุคคล  และปัจจยัดา้นจิตวทิยา (ปัจจยัภายใน)  มีรายละเอียดดงัน้ี  

1.   ปัจจยัดา้นวฒันธรรม (Culture  Factor) เป็นสัญลกัษณ์และส่ิงที่มนุษยส์ร้างขึ้น โดย
เป็นที่ยอมรับจากรุ่นหน่ึงไปสู่อีกรุ่นหน่ึง  โดยเป็นตวัก าหนดและควบคุมพฤติกรรมของมนุษยใ์น
สงัคมหน่ึง  ค่านิยมในวฒันธรรมจะก าหนดลกัษณะของสังคม  และก าหนดความแตกต่างของสังคม
หน่ึงจากสงัคมอ่ืน วฒันธรรมเป็นส่ิงที่ก  าหนดความตอ้งการและพฤติกรรมของบุคคล  ซ่ึงนกัการตลาด
ตอ้งค านึงถึงความเปล่ียนแปลงของวฒันธรรม  และน าลกัษณะการเปล่ียนแปลงเหล่านั้นไปใชก้ าหนด
โปรแกรมการตลาด  โดยวฒันธรรมแบ่งออกเป็น  วฒันธรรมพื้นฐาน  วฒันธรรมย่อย  และชั้นของ
สงัคม  โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

1.1   วฒันธรรมพื้นฐาน (Culture) เป็นลกัษณะพื้นฐานของบุคคลในสังคม  เช่น  ลกัษณะ
นิสัยของคนไทยซ่ึงเกิดจากการหล่อหลอมพฤติกรรมของสังคมไทย  ท าให้มีลักษณะพฤติกรรมที่
คลา้ยคลึงกนั 

 1.2   วัฒนธรรมกลุ่มย่อย (Subculture)  หมายถึง  ว ัฒนธรรมของแต่ละกลุ่มที่ มี
ลกัษณะเฉพาะและแตกต่างกนั ซ่ึงมีอยูภ่ายในสังคมที่มีขนาดใหญ่และสลบัซับซ้อน วฒันธรรมยอ่ย
เกิดจากพื้นฐานทางภูมิศาสตร์และลกัษณะพื้นฐานของมนุษย ์ วฒันธรรมยอ่ย  มีการจดัประเภทดงัน้ี 
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 1.2.1 กลุ่มเช้ือชาติ (Nationality  Groups)  เช้ือชาติต่าง ๆ ไดแ้ก่  ไทย  จีน  อังกฤษ  
อเมริกนั  แต่ละเช้ือชาติมีการบริโภคสินคา้ที่แตกต่างกนั 

 1.2.2 กลุ่มศาสนา (Religious  Groups) กลุ่มศาสนาต่าง ๆ ไดแ้ก่  ชาวพุทธ  ชาวคริสต ์ 
ชาวอิสลาม  ฯลฯ  แต่ละกลุ่มมีประเพณีและขอ้ห้ามที่แตกต่างกนั  จึงมีผลกระทบต่อพฤติกรรมการ
บริโภค 

 1.2.3 กลุ่มสีผวิ (Racial  Groups) กลุ่มสีผวิต่าง ๆ  เช่น  ผวิด า  ผวิขาว  ผวิเหลืองแต่ละ
กลุ่มจะมีค่านิยมในวฒันธรรมที่แตกต่างกนั  ท  าใหเ้กิดทศันคติที่แตกต่างกนั 

 1.2.4 พื้นที่ทางภูมิศาสตร์ (Geographical  Areas) หรือทอ้งถ่ิน (Region) พื้นที่ทาง
ภูมิศาสตร์ ท าให้เกิดลกัษณะการด ารงชีวิตที่แตกต่างกนัและมีอิทธิพลต่อการบริโภคที่แตกต่าง   กนั
ดว้ย 

 1.2.5 กลุ่มอาชีพ (Occupational) เช่น  กลุ่มเกษตรกร  กลุ่มผู ้ใช้แรงงาน  กลุ่ม
พนกังาน  กลุ่มนกัธุรกิจและเจา้ของกิจการ  กลุ่มวชิาชีพอ่ืน ๆ เช่น  แพทย ์ นกักฎหมาย  ครู 

 1.2.6 กลุ่มยอ่ยดา้นอาย ุ(Age) เช่น  ทารก  เด็ก  วยัรุ่น  ผูใ้หญ่วยัท างาน  และผูสู้งอาย ุ
 1.2.7 กลุ่มยอ่ยทางเพศ (Sex) ไดแ้ก่  เพศหญิง  และเพศชาย 
 1.3   ชั้นของสังคม (Social  Class)  หมายถึง  การแบ่งสมาชิกของสังคมออกเป็นระดับ

ฐานะที่แตกต่างกัน  โดยที่สมาชิกทัว่ไปถือเกณฑ์รายได ้(ฐานะ) ทรัพยสิ์น  หรืออาชีพ (ต  าแหน่ง
หนา้ที่การงาน)  ในแต่ละชั้นสังคมจะมีสถานะอยา่งเดียว  และสมาชิกในชั้นสังคมที่แตกต่างกนัจะมี
ลกัษณะที่แตกต่างกัน  การแบ่งชั้นทางสังคมเป็นอีกปัจจยัหน่ึงที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือของ
ผูบ้ริโภค  ลักษณะที่ส าคัญของชั้นสังคมมีดังน้ี 1) บุคคลภายในชั้นสังคมเดียวกันมีแนวโน้มจะ
ประพฤติเหมือนกนั  และบริโภคคลา้ยคลึงกนั 2) บุคคลจะถูกล าดบัสูงหรือต ่าตามต าแหน่งที่ยอมรับ
ในสงัคมนั้น 3) ชั้นของสงัคมแบ่งตามอาชีพ  รายไดฐ้านะตระกูล  ต  าแหน่งหนา้ที่  หรือบุคลิกลกัษณะ 
และ 4) ชั้นสังคมเป็นล าดบัขั้นตอนที่ต่อเน่ืองกนั  และบุคคลสามารถเปล่ียนชั้นของสังคมให้สูงขึ้น  
หรือต ่าลงได ้  

2.   ปัจจัยด้านสังคม (Social  Factor) เป็นปัจจยัที่เก่ียวข้องในชีวิตประจ าวนั และมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือ ลักษณะทางสังคมประกอบด้วยกลุ่มอ้างอิง ครอบครัว บทบาทและ
สถานะของผูซ้ื้อ 

 2.1   กลุ่มอา้งอิง (Reference  Groups) เป็นกลุ่มที่บุคคลเขา้ไปเก่ียวขอ้งดว้ย  กลุ่มน้ีจะมี
อิทธิพลต่อทศันคติ  ความคิดเห็น  และค่านิยมของบุคคลในกลุ่มอา้งอิง  กลุ่มอา้งอิงแบ่งออกเป็น  2  
ระดบัคือ 

 2.1.1 กลุ่มปฐมภูมิ (Primary Groups) ไดแ้ก่ ครอบครัว  เพือ่นสนิทและเพือ่นบา้น 
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 2.2.2 กลุ่มทุติยภูมิ (Secondary Groups) ไดแ้ก่  กลุ่มบุคคลชั้นน าในสงัคม  เพื่อนร่วม
อาชีพและร่วมสถาบนั  บุคคลกลุ่มต่าง ๆ ในสงัคม   

 2.2   ครอบครัว (Family) บุคคลในครอบครัวถือว่ามีอิทธิพลมากที่สุดต่อทศันคติ  ความ
คิดเห็นและค่านิยมของบุคคล  ส่ิงเหล่าน้ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือของครอบครัว 

 2.3   บทบาทและสถานะ (Roles and  Statuses) บุคคลจะเก่ียวขอ้งกับหลายกลุ่ม  ซ่ึง
จะตอ้งวเิคราะห์วา่ใครมีบทบาทเป็นผูค้ิดริเร่ิม  ผูต้ดัสินใจซ้ือ  ผูมี้อิทธิพล  ผูซ้ื้อ  และผูใ้ช ้

3.   ปัจจยัส่วนบุคคล (Personal  Factors) การตดัสินใจของผูซ้ื้อไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะ
ส่วนบุคคลของคนทางดา้นต่าง ๆ ประกอบดว้ย 

 3.1   อายุ (Age) อายุที่แตกต่างกันจะมีความต้องการผลิตภัณฑ์ต่างกัน  การแบ่งกลุ่ม
ผูบ้ริโภค  เช่น  กลุ่มวยัรุ่นชอบทดลองส่ิงแปลกใหม่  และชอบสินคา้ประเภทแฟชั่น  และรายการ
พกัผอ่นหยอ่นใจ 

 3.2   วงจรชีวติของครอบครัว (Family  Life  Cycle  Stage) เป็นขั้นตอนการด ารงชีวิตของ
บุคคลในลักษณะของการมีครอบครัว การด ารงชีวิตในแต่ละขั้นตอนเป็นส่ิงที่มีอิทธิพลต่อความ
ตอ้งการ ทศันคติ และค่านิยมของบุคคลท าให้เกิดความตอ้งการในผลิตภณัฑแ์ละพฤติกรรมการซ้ือ        
ที่แตกต่างกัน วฏัจกัรชีวิตครอบครัวประกอบด้วยขั้นตอนแต่ละขั้นตอนจะมีลักษณะการบริโภค
แตกต่างกนั   

 3.3   อาชีพ (Occupation) อาชีพของแต่ละบุคคลจะน าไปสู่ความจ าเป็นและความตอ้งการ
ของสินคา้และบริการที่แตกต่างกนั   

 3.4   โอกาสทางเศรษฐกิจ (Economic Circumstances) หรือ  รายได ้(Income) โอกาสทาง
เศรษฐกิจของบุคคลก็คือรายไดข้องบุคคล  ซ่ึงมีผลต่อการซ้ือและทศันคติเก่ียวกบัการจ่ายเงิน 

 3.5   การศึกษา (Education) ผูท้ี่มีการศึกษาสูงมีแนวโน้มจะบริโภคผลิตภณัฑมี์คุณภาพดี
มากกวา่ผูท้ี่มีการศึกษาต ่า 

 3.6   ค่านิยมหรือคุณค่า (Value) และรูปแบบการด ารงชีวิต (Lifestyle) ค่านิยมหรือคุณค่า 
(Value)  หมายถึง  ความนิยมในส่ิงของหรือบุคคล  หรือความคิดในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง  หมายถึง  
อตัราส่วนของผลประโยชน์ที่รับรู้ต่อราคาสินคา้  ส่วนรูปแบบการด ารงชีวิต  (Lifestyle)  หมายถึง  
รูปแบบของการด ารงชีวิตในโลกมนุษย ์ โดยแสดงออกในรูป  1)  กิจกรรม  (Activities)  2)  ความ
สนใจ  (Interests)  3) ความคิดเห็น  (Opinions)  หรือ  AIOs 

4.   ปัจจยัทางจิตวิทยา (Psychological  Factor) การเลือกซ้ือของบุคคลไดรั้บอิทธิพลจาก
ปัจจยัดา้นจิตวทิยา  ซ่ึงถือวา่เป็นปัจจยัภายในตวัผูบ้ริโภคที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือและการใช้
สินคา้ปัจจยัภายในประกอบดว้ยปัจจยัต่อไปน้ี 
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 4.1   การจูงใจ (Motivation) หมายถึง  พลงัส่ิงกระตุน้ (Drive) ที่อยูภ่ายในตวับุคคล  ซ่ึง
กระตุน้ให้บุคคลปฏิบติั  การจูงใจเกิดภายในตวับุคคล  แต่อาจจะถูกกระทบจากปัจจยัภายนอก  เช่น  
วฒันธรรม  ชั้นทางสงัคม  หรือส่ิงกระตุน้ที่นกัการตลาดใชเ้คร่ืองมือการตลาดเพือ่กระตุน้ให้เกิดความ
ตอ้งการ 

 4.2   การรับรู้ (Perception) เป็นกระบวนการซ่ึงแต่ละบุคคลได้รับการเลือกสรร  จัด
ระเบียบและตีความหมายขอ้มูลเพื่อที่จะสร้างภาพที่มีความหมาย  หรือหมายถึงกระบวนการความ
เขา้ใจ (การเปิดรับ) ของบุคคลที่มีผลต่อโลกที่เขาอาศยัอยู่  จากความหมายน้ีการรับรู้จะแสดงถึง
ความรู้สึกจากประสาทสัมผสัทั้ง  5  ได้แก่  การได้เห็น  ไดก้ล่ิน  ได้ยิน  ได้รสชาติ  และได้รู้สึก        
การรับรู้เป็นกระบวนการของแต่ละบุคคลซ่ึงขึ้นอยู่กบัปัจจยัภายใน  เช่น  ความเช่ือ  ประสบการณ์  
ความตอ้งการและอารมณ์  นอกจากน้ียงัมีปัจจยัภายนอก  คือ  ส่ิงกระตุน้  การรับรู้จะพิจารณาเป็น
กระบวนการกลัน่กรอง     

 4.3   การเรียนรู้ (Learning) หมายถึง  การเปล่ียนแปลงพฤติกรรม  และ (หรือ)  ความโน้ม
เอียงของพฤติกรรมจากประสบการณ์ที่ผา่นมา  การเรียนรู้ของบุคคลเกิดขึ้นเม่ือบุคคลไดรั้บส่ิงกระตุน้ 
(Stimulus) และจะเกิดการตอบสนอง (Response) ซ่ึงก็คือ  ทฤษฎีส่ิงกระตุ้น - การตอบสนอง  
(Stimulus - Response (SR) theory)  นกัการตลาดไดป้ระยกุตใ์ชท้ฤษฎีน้ี  ดว้ยการโฆษณาซ ้ าแลว้ซ ้ าอีก  
หรือจดัการส่งเสริมการขาย (ถือว่าเป็นส่ิงกระตุน้)  เพื่อท าให้เกิดการตดัสินใจซ้ือและใชสิ้นคา้เป็น
ประจ า (เป็นการตอบสนอง) การเรียนรู้เกิดจากอิทธิพลหลายอยา่ง  เช่น  ทศันคติ  ความเช่ือถือ  และ
ประสบการณ์ในอดีต  อยา่งไรก็ตามส่ิงกระตุน้นั้นจะมีอิทธิพลที่ท  าใหเ้กิดการเรียนรู้ไดต้อ้งมีคุณค่าใน
สายตาลูกคา้  ตวัอยา่งการจดักิจกรรมส่งเสริมการขายในรูปการแจกของตวัอยา่งจะมีอิทธิพลท าให้เกิด
การเรียนรู้  คือการทดลองใชไ้ดดี้กวา่การจดักิจกรรมการแถม  เพราะการแถมนั้นลูกคา้ตอ้งเสียเงินเพิ่ม
ซ้ือสินคา้ ถา้ลูกคา้ไม่ซ้ือสินคา้ก็จะไม่เกิดการทดลองใชสิ้นคา้ที่แถม 

 4.4   ความเช่ือ (Beliefs)  เป็นความคิดที่บุคคลยดึถือเก่ียวกบัส่ิงใดส่ิงหน่ึง  ซ่ึงเป็นผลมา
จากประสบการณ์ในอดีต  เช่น  แป๊ปซ่ีสร้างใหเ้กิดความเช่ือถือวา่เป็นรสชาติของคนรุ่นใหม่ 

 4.5   ทศันคติ (Attitudes) หมายถึง  การประเมินความพึงพอใจหรือไม่พอใจของบุคคล  
ความรู้สึกด้านอารมณ์และแนวโน้มการปฏิบัติที่มีผลต่อความคิดหรือส่ิงใดส่ิง  หรือหมายถึง  
ความรู้สึกนึกคิดของบุคคลที่ มีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง  ทัศนคติเป็นส่ิงที่ มี อิทธิพลต่อความเช่ือ ใน
ขณะเดียวกันความเช่ือก็มีอิทธิพลต่อทัศนคติ  จากการศึกษาพบว่าทัศนคติของผู ้บริโภคกับ               
การตดัสินใจซ้ือสินคา้จะมีความสัมพนัธ์กนั  นักการตลาดจึงตอ้งศึกษาว่าทศันคตินั้นเกิดขึ้นมาได้
อยา่งไรและเปล่ียนแปลงอยา่งไร  การเกิดทศันคตินั้นเกิดจากขอ้มูลที่แต่ละคนไดรั้บ  กล่าวคือ  เกิด
จากประสบการณ์ที่เรียนรู้ในอดีตเก่ียวกบัสินคา้หรือความนึกคิดของบุคคล  และเกิดจากความสัมพนัธ์
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ที่มีต่อกลุ่มอา้งอิง  เช่น  พ่อ  แม่  เพื่อน  บุคคลชั้นน าในสังคม  เป็นตน้  ถ้านักการตลาดตอ้งการให้
ผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้ของเขานกัการตลาดมีทางเลือกคือ   

 4.5.1 สร้างทศันคติของผูบ้ริโภคใหส้อดคลอ้งกบัสินคา้ของธุรกิจ 
 4.5.2 พจิารณาวา่ทศันคติของผูบ้ริโภคเป็นอยา่งไรแลว้จึงพฒันาสินคา้ให้สอดคลอ้ง

กับทศันคติของผูบ้ริโภค  โดยทั่วไปการพฒันาสินคา้ให้สอดคล้องกับทศันคติท าได้ง่ายกว่าการ
เปล่ียนแปลงทศันคติของผูบ้ริโภคให้เกิดความตอ้งการในสินคา้  เพราะตอ้งใช้เวลานาน  และใช้
เคร่ืองมือในการติดต่อส่ือสาร  จึงจะสามารถเปล่ียนแปลงทศันคติของบุคคลได ้ นักการตลาดตอ้งยดึ
หลกัองคป์ระกอบของการเกิดทศันคติซ่ึงมี  3  ส่วนคือ 

 1. ส่วนของความเข้าใจ (Cognitive Component) ประกอบด้วยความรู้หรือความ
เช่ือถือเก่ียวกบัตราสินคา้หรือผลิตภณัฑข์องผูบ้ริโภค 

 2. ส่วนของความรู้สึก (Affective Component) หมายถึง  ส่ิงที่เก่ียวกบัอารมณ์ซ่ึงเป็น
ความพอใจและไม่พอใจเก่ียวกบัส่ิงใดส่ิงหน่ึง 

 3. ส่วนของพฤติกรรม (Behavior Component) หมายถึง แนวโน้มของการกระท าที่
เกิดจากทศันคติหรือเป็นการก าหนดพฤติกรรมอยา่งใดอยา่งหน่ึง ที่มีต่อผลผลิตภณัฑห์รือตราสินคา้ 
เช่น กระตุน้ใหเ้กิดพฤติกรรมการแลกซ้ือตามที่เสนอเง่ือนไข   

4.6  บุคลิกภาพ (Personality) หมายถึง  ลักษณะด้านจิตวิทยาที่แตกต่างกันของบุคคลซ่ึง
น าไปสู่การตอบสนองต่อส่ิงแวดล้อมที่มีแนวโน้มเหมือนเดิม  และสอดคล้องกับทฤษฎีการจูงใจของ  
ฟรอยด์ (Freud’s Theory of Motivation) มีขอ้สมมติว่า  อิทธิพลดา้นจิตวิทยา  ซ่ึงก  าหนดพฤติกรรม
มนุษยแ์รงจูงใจ (Motives) และบุคลิกภาพ (Personality) ส่วนใหญ่เป็นจิตใต้ส านึก (Unconscious) ซ่ึง
เป็นส่วนก าหนดบุคลิกภาพของมนุษย ์ อันประกอบด้วย  อิด (Id)  อีโก ้(Ego)  ซูเปอร์อีโก้ (Superego) 
ทฤษฎีน้ีไดน้ าไปใชใ้นการก าหนดบุคลิกภาพของผูบ้ริโภคดว้ย  ฟรอยด์พบว่าบุคลิกภาพและพฤติกรรม
ของมนุษยถู์กควบคุมโดยความนึกคิดพื้นฐาน  ทั้ง  3  ระดบัน้ี 

4.7  แนวคิดของตนเอง (Self Concept) หมายถึง  ความรู้สึกนึกคิดที่บุคคลมีต่อตนเองหรือ
ความคิดที่บุคคลวา่บุคคลอ่ืน(สงัคม) มีความคิดเห็นต่อตนอยา่งไรมี  4  กรณีดงัน้ี 

 4.7.1   แนวคิดของตนเองที่แทจ้ริง (Real Self) หมายถึง  ความคิดที่บุคคลมองตนเองที่
แทจ้ริง 

 4.7.2   แนวคิดของตนเองในอุดมคติ (Ideal Self) หมายถึง  ความรู้สึกนึกคิดที่บุคคล
ใฝ่ฝันอยากใหต้นเป็นเช่นนั้น  บุคคลจึงมกัท าใหพ้ฤติกรรมของเขาสอดคลอ้งกบัความคิดใน    อุดมคติ 

 4.7.3   แนวคิดของตนเองที่ตอ้งการให้บุคคลอ่ืน (สังคม) มองตนเองที่แทจ้ริง  (Real 
Other) หมายถึง บุคคลนึกเห็นภาพลกัษณ์วา่บุคคลอ่ืน (สงัคม) มองตนเองที่แทจ้ริงวา่เป็นอยา่งไร 
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 4.7.4   แนวคิดของตนเองที่ตอ้งการให้บุคคลอ่ืน (สังคม)  คิดเกี่ยวกบัตนเองในอุดม
คติ (Ideal Other) หมายถึง  การที่บุคคลตอ้งการใหบุ้คคลอ่ืน (สงัคม) คิดถึงเขาในแง่ใด   
 
2.3   มาตรฐานฮาลาลการท องเที่ยวและการโรงแรม 
        2.3.1   มาตรฐานการท่องเที่ยว 

ค านิยาม: หลกัการทัว่ไปของมาตรฐานฮาลาลในส่วนของการท่องเที่ยวนั้น หมายความถึง 
การปฏิบติัหรือการรักษากฎและระเบียบของศาสนาในการใหบ้ริการดา้นการท่องเที่ยว  (การท่องเที่ยว
ดา้นนนัทนาการและสนัทนาการ  การท่องเที่ยวรอบโลก  หรือการท่องเที่ยวที่มีจุดประสงคเ์ฉพาะ  เช่น  
การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ  เศรษฐกิจ  การตลาด  การศึกษา  วทิยาศาสตร์  เทคโนโลย ี หรือการแสวงบุญ
ที่เก่ียวขอ้ง) 

ข้อก าหนด 
1.  ตอ้งใหบ้ริการนกัท่องเที่ยวตามหลกัศาสนาอิสลามตลอดการเดินทาง 
2.  มคัคุเทศกแ์ละพนกังานตอ้งเคารพและรักษาระเบียบวนิยัตามหลกัศาสนาอิสลาม 
3.  หา้มใหบ้ริการใด ๆ ที่ขดักบัหลกัศาสนาอิสลาม 
4.  เลือกสถานที่พกัตามมาตรฐานฮาลาล  เช่น  โรงแรม  ค่ายพกั  และอ่ืน ๆ 
5.  เลือกใชภ้ตัตาคาร  หรือร้านอาหารตามมาตรฐานฮาลาล 
6.  เลือกใชบ้ริการการขนส่งตามมาตรฐานฮาลาล 
มาตรา  1  ตอ้งใหบ้ริการตามมาตรฐานฮาลาล 
มาตรา  2  ตอ้งฝึกอบรมใหค้วามรู้แก่พนกังานผูใ้หบ้ริการดา้นการท่องเที่ยว 
มาตรา  3  การใหบ้ริการนักท่องเที่ยวที่เก่ียวกบัดา้นสุขภาพ  เช่น  โรงพยาบาล  สถาน

ใหบ้ริการ การรักษา  หรือบ่อน ้ าแร่  และอ่ืน ๆ ตอ้งเลือกสถานที่ที่เป็นไปตามเงื่อนไขของฮาลาล 
มาตรา  4  ตลอดระยะเวลาการเดินทาง  นักท่องเที่ยวสามารถปฏิบติัภารกิจทางศาสนา

ได ้ จึงจะตอ้งมีบริการดา้นเวลา  สถานที่  ขอ้บ่งช้ีเพือ่การละหมาด  หรือการถือศีลอด  ไวด้ว้ย 
 มาตรา 5  ห้ามมิให้มีการปะปนระหว่างสุภาพสตรีและสุภาพบุรุษ  ในกิจการที่ขดัต่อ
หลกัการศาสนา 
 นอกจากน้ีมุหมัหมดั บิน อิบรอฮีม (2551)  ไดอ้ธิบายการเดินทางของสตรีว่า  อิสลามมี
บทบญัญตัิที่เคร่งครัดส าหรับการเดินทางของสตรี  เม่ือนางตอ้งการจะเดินทางจ าเป็นที่นางจะตอ้งมี
มะฮรอม (ผูป้กครอง) ติดตามนางไปดว้ย  คอยปกป้องคุม้ครองนางดัง่เพชรพลอยที่ถูกรักษาไว ้เพื่อ
ป้องกนัรอยขีดข่วนหรือภยนัตรายที่จะเกิดกบันาง  มิไดเ้ป็นการลิดรอนสิทธิของนางแต่อยา่งใด 
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 2.3.2   มาตรฐานการโรงแรม 
ค านิยาม: วตัถุประสงค์ของการใช้หลักฮาลาลในเร่ืองของโรงแรม  ก็เพื่อให้บริการ         

ต่าง ๆ  เช่น  การท่องเที่ยว  ร้านอาหาร  การสันทนาการ  นันทนาการ  การขนส่ง  มคัคุเทศก์  การ
ช าระลา้ง  การใชเ้คร่ืองใชไ้มส้อยต่าง ๆ  และการแต่งกาย  สอดคลอ้งกบัหลกัฮาลาล 

 ข้อก าหนด 
1.  การบริการดว้ยน ้ าและสุขลกัษณะตามมาตรฐานฮาลาล 
2.  ใหบ้ริการดา้นการปฏิบติัภารกิจทางศาสนา 
3.  หลีกเล่ียงการบริการเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลใ์นหอ้งพกั 
4.  ร้านอาหารจะตอ้งเป็นไปตามหลกัฮาลาล 
5.  พนกังานโรงแรมจะตอ้งประพฤติตามหลกัศาสนาอิสลาม 
6.  หลีกเล่ียงการน าเสนอบริการที่ขดักบักฎอิสลาม 
มาตรา  1  น ้ าจากท่อน ้ า  (ที่ต่อจากอ่างเก็บน ้ าสะอาด)  จะตอ้งมีในทุกสถานที่ที่ก  าหนด  

เช่น  ที่พกัอาศยั  ทั้งที่ส่วนตวัหรือสาธารณะ  เช่น  ห้องน ้ า  ห้องส้วม  ร้านอาหาร  ห้องซักแห้ง  
หอ้งซกัผา้เช็ดตวัหรือผา้ปูที่นอน  ฯลฯ 

มาตรา  2  มีบริการที่เก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติัภารกิจทางศาสนา  ไดแ้ก่  บ่งช้ีทิศในทุก
หอ้ง  และมีหอ้งละหมาด 

มาตรา  3  การจดัหอ้งส าหรับฮาลาลตอ้งไม่มีบริการเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  (ไม่ว่าจะใน
ตูเ้ยน็หรือบาร์หรือร้านอาหาร) 

มาตรา  4  การบริการอาหาร  เคร่ืองด่ืม  จะตอ้งปฏิบตัิตาม  “มาตรฐานอาหารฮาลาล” 
มาตรา  5  พนกังานจะตอ้งปฏิบตัิตามและเคารพกฎอิสลาม 
มาตรา  6  หา้มใชบ้ริการตอ้งห้ามตามกฎอิสลาม  เช่น  การจดังานพิธีกรรวมชายหญิง  

การจดังานเตน้ร า  การจดังานผิดกฎหมายทางเพศ  การเยอืนสถานที่ผิดกฎหมาย  ในการท่องเที่ยว
หรือการเดินทาง  (“การท่องเที่ยวฮาลาล: Hall  Tourism”  2554, น. 94-95) 

 
2.4   งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

โศรยา  หอมช่ืน (2545) ได้ศึกษาเร่ือง  ตลาดนักท่องเที่ยวมุสลิม  พบว่า  นักเที่ยวจาก
ตะวนัออกกลางส่วนใหญ่ที่เดินทางมาประเทศไทยจะเดินทางต่อไปประเทศมุสลิมในภูมิภาคอาเซียน
ดว้ย  เช่น  มาเลเซีย   สิงคโปร์  และอินโดนีเซีย  เดินทางเป็นครอบครัว  เลือกที่พกัชั้นดีใกล้แหล่ง
อาหารฮาลาล  และพบว่าปัจจัยที่ส าคัญที่ดึงดูดนักท่องเที่ยวมุสลิมตะวนัออกกลาง  คือ  แหล่ง
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ท่องเที่ยวที่สวยงามและมีกิจกรรมส าหรับเด็กในแหล่งท่องเที่ยวนั้น ๆ ดว้ย  และที่ส าคญัอีกประการ  
คือ  มีอาหารที่ถูกตอ้งตามบทบญัญตัิของศาสนาอิสลาม (Halal  food) ไวใ้หเ้ลือกบริโภคมากมาย 

จนัทร์จิรา  พิบูล (2548) ไดศ้ึกษาเร่ือง ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการที่พกัแรม
และแหล่งท่องเที่ยวในเชียงใหม่  กรณีศึกษานักท่องเที่ยวจากประเทศสหรัฐอาหรับเอมิเรตส์  ผล
การศึกษาพบวา่  กลุ่มตวัอยา่งให้ความส าคญักบับริษทัทวัร์ในการหาขอ้มูลตดัสินใจ  เลือกที่พกัแรม
และแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่ โดยต้องการที่พ ักแรมที่ตั้ งอยู่ในกลางเมืองมีความ
สะดวกสบายในการเดินทาง  และเลือกเดินทางไปแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ เช่น น ้ าตก ภูเขา  
โดยมีปัจจยัด้านความปลอดภยัของแหล่งท่องเที่ยวเป็นส่ิงส าคัญที่สุด ช่วงระยะเวลาเดินทางมา
ประเทศไทย  คือ  ช่วงเดือนกรกฎาคมถึงเดือนกนัยายน  โดยเฉพาะเดือนสิงหาคม  จะมีนักท่องเที่ยว
เดินทางมามากที่สุด  มีระยะเวลา  3-7  วนั 

ไพฑูรย ์ ไกรพรศกัด์ิ (2551) ไดศึ้กษาเร่ือง  การศึกษาสถานการณ์การท่องเที่ยวส าหรับ
กลุ่มนักท่องเที่ยวจากกลุ่มประเทศตะวันออกกกลางในประเทศไทย  ผลการศึกษาพบว่า  
นักท่องเที่ยวกลุ่มประเทศตะวนัออกกลางมีความเป็นส่วนตัวสูง  เลือกใช้บริการโรงแรมมีระดับ  
ชอบท่องเที่ยวทะเล  และภูเขา  นกัท่องเที่ยวมองว่าความหลากหลายทางวฒันธรรมของไทย  การเป็น
สยามเมืองยิม้  และธรรมชาติที่สวยงาม  เป็นจุดเด่นกวา่ประเทศอ่ืน ๆ ในสมาชิกอาเซียน  

มายร์า  เวอร์การา  โคบอส (2551) ได้ศึกษาวิจยัเร่ือง “ศกัยภาพของตลาดนักท่องเที่ยว
ตะวนัออกกลางในประเทศไทย” ผลการศึกษาพบว่า  นักท่องเที่ยวจากตะวนัออกกลางที่มาท่องเที่ยว
ในประเทศไทยสนใจมาเยีย่มเยอืนแหล่งท่องเที่ยวทะเล-แสงแดด-ชายหาด  มีการเตรียมตวัล่วงหน้า  
2-4  อาทิตยก่์อนการเดินทาง  ชอบเดินทางดว้ยตนเอง  มีจุดประสงคเ์พื่อการพกัผ่อนในช่วงวนัหยดุ  
ระยะเวลาการพกัในประเทศไทยประมาณ  13 วนั  แหล่งท่องเที่ยวที่เป็นที่นิยมคือ  กรุงเทพ  ภูเก็ต
และพทัยา  ค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อการเดินทางหน่ึงคร้ัง  3,235.85  ดอลลาร์สหรัฐ  

ดาลีซะห์  ดะยี, นภัสนันท์  วินิจวรกิจกุล, และปรเมษฐ์  บุญน าศิริกิจ (2557) ได้
ศึกษาวิจยัเร่ือง “พฤติกรรมการใชบ้ริการการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวตะวนัออกกลางในเขต
กรุงเทพมหานคร” ผลการศึกษาพบว่า  นักท่องเที่ยวชาวตะวนัออกกลางส่วนใหญ่มาจากประเทศ
สหรัฐอาหรับเอมีเรตส์  มีรายได ้ 5,001  ดอลลาร์สหรัฐขึ้นไป  พ  านักเป็นระยะเวลา  2-7  วนั  มาเป็น
ครอบครัว  เลือกที่พกัเป็นโรงแรมระดบั  4  ดาว  มีจุดประสงคเ์พือ่การพกัผอ่นในช่วงวนัหยดุ   

ฐิติวรรณ  ปัญญาค า (2557) ไดศึ้กษาเร่ือง  พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวกลุ่ม
ประเทศอาเซียน ผลการศึกษาพบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 20-29 ปี  มี
รายไดน้อ้ยกวา่  5,000  ดอลลาร์สหรัฐ มาจากสาธารณรัฐสิงคโปร์  มีพฤติกรรมการท่องเที่ยวประเทศ
ไทยมากกว่า  2  คร้ัง  ต่อปี  นิยมเดินทางมาเป็นครอบครัวเพื่อพกัผ่อน  และท่องเที่ยวช่วงประเพณี
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สงกรานต์  ชอบท่องเที่ยวเชิงประเพณี  ศิลปะ  และวฒันธรรม  ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใน   
การเดินทางมาท่องเที่ยวประเทศไทยมากที่สุดคือแหล่งท่องเที่ยวมีช่ือเสียงโด่งดงั  ราคาไม่แพง  และ
ชอบรสชาติอาหาร 

Paul  and  Rimmawi (1990) ไดศ้ึกษาเร่ือง Tourism  in  Saudi  Arabia  :  Asir  Natural  
Park.  ผลการศึกษาพบว่า  ในปี  1988  มีนักท่องเที่ยวไปเที่ยวที่  Asir  Natural  Park  จ  านวน  
182,000  คน  โดยจ านวนน้ีเป็นนักท่องเที่ยวชาวซาอุดิอารเบียเอง  และจากปากีสถาน 7%  จาก
ประเทศตะวนัออกกลางอ่ืน ๆ 4%  นกัท่องเที่ยวนิยมเดินทางไปเที่ยวในวนัหยดุ ใชเ้วลาท่องเที่ยว 3-4  
วนั นิยมเดินทางในช่วงเดือนกรกฎาคมถึงเดือนกันยายน  ซ่ึงเป็นช่วงฤดูร้อนของประเทศ (นิยม
เดินทางไปในที่ที่มีอากาศไม่ร้อน) เดินทางเป็นครอบครัว  มีสมาชิกที่มีอายุต  ่ากว่า  15  ปี  เม่ือ
เดินทางมาถึงแหล่งท่องเที่ยวแลว้นิยมพกัรีสอร์ท 

Battour, Battor, and Ismail (2012) ไดศ้ึกษา The Mediating Role of Tourist Satisfaction: 
A Study of Muslim Tourists in Malaysia ผลการศึกษาพบว่า  แรงจูงใจของนักท่องเที่ยวและความ  
พงึพอใจเชิงบวกของนักท่องเที่ยวมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนัยยะส าคญั และยงัพบว่าความพึงพอใจ
เชิงบวกของนักท่องเที่ยวมีผลต่อความจงรักภกัดีในจุดหมายปลายทาง แรงจูงใจที่สร้างแรงผลัก
นักท่องเที่ยวมุสลิมมากที่ สุดคือ ความท้าทาย การผจญภัย มีกิจกรรมที่สร้างความสามัคคีใน
ครอบครัว การใช้ประสบการณ์การท่องเที่ยวแก้ไขสถานการณ์ ส่วนแรงจูงใจที่สร้างแรงดึง
นักท่องเที่ยวมุสลิมมากที่สุดคือ ทิวทศัน์ธรรมชาติสวยงาม  มีพื้นที่กวา้งขวาง  สะอาด  และแหล่ง
เลือกชมสินคา้ที่หรูหรา ทนัสมยั  

Islam and Kärkkäinen (2013) ได้ศึกษาเร่ือง Islamic Tourism as a Prosperous 
Phenomenon in Lapland  ผลการศึกษาพบว่า  นักท่องเที่ยวชาวมุสลิมมีความตอ้งการที่จะได้รับ
บริการที่ไดรั้บการยอมรับฮาลาล  ซ่ึงฮาลาลนั้นเป็นรากฐานที่ฝังลึกในวิถีชีวิตของมุสลิมไม่สามารถ
แยกออกจากกนัได ้ ผลการวิจยัยงัพบว่า  นักท่องเที่ยวชาวมุสลิมมีความตอ้งการการบริการอาหารฮา
ลาล  หรือการบริการส่ิงอ านวยความสะดวกอ่ืน ๆ เช่น ห้องปฏิบติัศาสนกิจ(ละหมาด)ในห้องพกั  
สปาที่แยกบริการเฉพาะผูห้ญิง  และสระว่ายน ้ าแยกชายหญิง  แต่ยงัไม่มีงานวิจยัในเร่ืองน้ีมากนัก  
นอกจากน้ีผลการวจิยัช้ีใหเ้ห็นวา่  ผูใ้หบ้ริการควรจะให้ความส าคญัในบริบทน้ี  เพื่อเพิ่มศกัยภาพและ
พฒันาการท่องเที่ยวหน่ึงของเมือง Lapland  ในการดึงดูดนกัท่องเที่ยวกลุ่มน้ี   

Omar, Omar, and  Ab Karim (2014) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง  Perceived  Importance  on  
Malaysian  Halal  and  Authentic  Heritage  Food (HAHFo) : Internationnal  Muslim  Tourist’ 
Puachase  Intention  Behaviour  ผลการศึกษาพบว่า  มาเลเซียเป็นประเทศมุสลิมที่ไดรั้บความสนใจ  
และมีจ านวนนกัท่องเที่ยวชาวมุสลิมทัว่โลกมาเยอืนเพิ่มขึ้นอยา่งต่อเน่ืองทุก ๆ ปี  เหตุผลส าคญัที่ท  า
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ให้ประเทศน้ีเป็นที่น่าสนใจและเป็นจุดหมายปลายทางของนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมทั่วโลก คือ  
มาเลเซียมีวฒันธรรมทางอาหารที่มีความหลากหลาย  เพราะเป็นการผสมผสานทางวฒันธรรมจาก   
3 ชาติพนัธุ ์ที่ส าคญั คือ  มาเลย ์ จีน  และอินเดีย  อยา่งไรก็ตามมีงานวิจยัที่บ่งช้ีว่าอาหารพื้นเมืองของ
มาเลเซียเกิดขอ้สงสัยในหมู่นักท่องเที่ยวชาวมุสลิมในเร่ืองของความเป็นฮาลาล  ท าให้ขาดความ
มัน่ใจที่จะบริโภคโดยเฉพาะอย่างยิ่งวฒันธรรมอาหารที่มาจากจีน  และอินเดีย  ดังนั้นงานวิจยัน้ีมี
วตัถุประสงคเ์พือ่ตรวจสอบความส าคญัของอาหารฮาลาล  อาหารดั้งเดิมที่เป็นมรดกทางอาหาร  และ
วฒันธรรมอาหาร  เพื่อเตรียมความพร้อมในการรองรับนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมที่ตอ้งการสัมผสั
ประสบการณ์วัฒนธรรมอาหารที่หลากหลาย  ผูว้ิจัยได้เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามให้กับ
นักท่องเที่ยวชาวมุสลิมในกวักาลัมเปอร์  ผลการวิจยัพบว่าอาหารที่มีความหลากหลายทางชาติพนัธุ์
นั้นจะตอ้งมีขั้นตอนและกระบวนการตรวจสอบฮาลาล  มีผลท าให้นักท่องเที่ยวชาวมุสลิมมีความ
เช่ือมัน่ที่จะเลือกบริโภคอยา่งมีนยัส าคญั   
DPU



 
 

บทที่  3 
ระเบียบวธิีวจิัย 

 
การศึกษาวจิยัเร่ือง “พฤติกรรมการท่องเที่ยวในประเทศไทยของนักท่องเที่ยวชาวมุสลิม” 

เป็นการศึกษาวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative  Research) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรต่าง ๆ โดย
มีแนวทางการศึกษาในลกัษณะวิจยัเชิงส ารวจ (Survey  Research) เคร่ืองมือที่ใชใ้นการเก็บขอ้มูลคือ
แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยให้ตัวอย่างตอบแบบสอบถามด้วยตวัเอง (Self - Administered  
Questionnaire) ซ่ึงมีขั้นตอนการด าเนินการวจิยัดงัน้ี 

 
3.1   ประชากรและตัวอย่าง 
        3.1.1   ประชากร 

 ประชากรที่ใชใ้นการศึกษาวิจยั  คือนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมที่เดินทางเขา้มาในประเทศ
ไทยจากประเทศในกลุ่มสมาชิกอาเซียน  ไดแ้ก่  มาเลเซีย  อินโดนีเซีย  สิงคโปร์  บรูไน  เมียนมาร์  
ฟิลิปินส์  เวยีดนาม  กมัพชูา  และลาว 
 3.1.2   ตวัอยา่ง 

 ตวัอยา่งที่ใชใ้นการวจิยัในคร้ังน้ี คือ นกัท่องเที่ยวชาวมุสลิมจากกลุ่มสมาชิกอาเซียน ในปี 
พ.ศ. 2559 จากขอ้มูลสถิติของกรมการท่องเที่ยวพบว่ามีนักท่องเที่ยวจากสมาชิกอาเซียน เข้ามา
ท่องเที่ยวในประเทศไทยจ านวน 8,658,051 คน จึงใชสู้ตรการค านวณขนาดตวัอยา่งของ Taro  Yamane  
ก าหนดค่าความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และระดบัความคลาดเคล่ือนร้อยละ 5 ซ่ึงสูตรในการค านวณที่ใชใ้น
การวจิยัคร้ังน้ี  คือ 

 

  n =   
  

      

 
  โดยที่ n   = ขนาดตวัอยา่ง 

  N = จ านวนประชากรทั้งหมด 
  e = สดัส่วนของความคลาดเคล่ือนที่ยอมใหเ้กิดขึ้นได ้(0.05) 
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   แทนค่า  n =   
         

                    
 

 

                    =        399.98  คน              400  คน       
จากการค านวณปรากฎวา่ขนาดตวัอยา่งนกัทอ่งเที่ยวที่ผูว้ิจยัตอ้งเก็บรวบรวมขอ้มูลมี

จ านวนทั้งส้ิน  400  คน  แต่ผูว้ิจยัขอเก็บขอ้มูล  385  คน 
 

3.2   การสุ่มตัวอย่าง 
  ผูว้จิยัใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบตามสะดวก  โดยแจกแบบสอบถามให้กลุ่มตวัอยา่ง
ตอบแบบสอบถามดว้ยตนเองในท่าอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิ  และท่าอากาศยานดอนเมือง
กรุงเทพ 
 
3.3   กรอบแนวคดิการวิจัย 
 จากแนวคิดและทฤษฎีทีไ่ดศ้ึกษาสามารถน ามาสร้างกรอบแนวความคิดในการวจิยัโดย
มีตวัแปรตามกรอบแนวความคิดดงัน้ี 
 

 ตัวแปรอิสระ             ตัวแปรตาม          
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 3.1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 

ลักษณะส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. สถานภาพ 
4. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
5. ระดบัการศึกษา 
 

พฤติกรรมการท่องเทีย่วในประเทศไทย
ของนักท่องเที่ยวชาวมุสลิม 
1.  ความถ่ีในการเดินทาง 
2.  ระยะเวลาที่พ  านกั 
3.  ผูร่้วมเดินทาง 
4.  ผูมี้อิทธิพลในการเลือกที่พกั 
5.  ค่าใชจ่้ายในการท่องเที่ยว 
6.  ประเภทท่ีพกั 
7.  ช่วงเวลาในการเดินทาง ความคดิเห็นเกี่ยวกับบทบัญญัติทาง

ศาสนาอสิลามในเร่ืองฮาลาลที่
เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว 
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3.4   เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 
เคร่ืองมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถามจ านวน 385 

ชุด โดยแบ่งแบบสอบถามเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
ส่วนที่ 1 ลกัษณะภูมิหลงัของตวัอยา่ง  ประกอบไปดว้ยค าถาม เพศ อาย ุสถานภาพ  รายได้

เฉล่ียต่อเดือน ระดบัการศึกษา อาชีพ  จุดประสงคใ์นการเดินทาง  และประเทศที่มา                                                                                                                   
ส่วนที่ 2 ค าถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการเลือกที่พกัของนกัท่องเที่ยวชาวมุสลิม ประกอบไป

ดว้ย  ความถ่ีในการเดินทาง ระยะเวลาที่พ  านัก  ผูร่้วมเดินทาง  ผูมี้อิทธิพลในการตดัสินใจ  ค่าใชจ่้าย
ในการท่องเที่ยว  ประเภทที่พกั  วตัถุประสงคใ์นการเดินทาง  ช่วงเวลาในการเดินทาง  แหล่งท่องเที่ยว  
การรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร 

ส่วนที่ 3  ค  าถามเก่ียวกบัปัจจยัที่เก่ียวขอ้งกบับทบญัญติัทางศาสนาอิสลามในเร่ืองฮาลาล
ที่เก่ียวกบัการท่องเที่ยว 

ส่วนที่ 4  ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะ   
การก าหนดค่าคะแนน 
เคร่ืองมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล เพือ่ศึกษาคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามประเภทสอบ

รายการ (Checklist) และเป็นแบบสอบถามประเภทมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) 
ตามแนวทางของ ลิเคิร์ท (Likert Scale) โดยมีเกณฑใ์หค้ะแนนตามระดบัความส าคญั 5 ระดบัดงัน้ี  

ระดบัความส าคญั         ค่าประเมิน       
ส าคญัมากที่สุด     5 
ส าคญัมาก      4 
ส าคญัปานกลาง     3 
ส าคญันอ้ย      2 
ส าคญันอ้ยที่สุด     1  
ในการวิเคราะห์ขอ้มูลจะใช้เกณฑใ์นการแบ่งระดับการหาช่วงกวา้งของอันตรภาคชั้น               

(Class  Interval) โดยใชว้ธีิการค านวณหาช่วงกวา้งระหว่างชั้นตามหลกัการเฉล่ีย (บุญชม  ศรีสะอาด, 
2542: 82) 

ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น = 
ค่าของชั้นท่ีมากท่ีสุด   ค่าของชั้นท่ีนอ้ยที่สุด

จ านวนชั้น
 

 

      =  
     

 
  

      =    0.8  
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ดงันั้น  เกณฑเ์ฉล่ียของระดบัความส าคญั  ก  าหนดไดด้งัน้ี 
ค่าเฉล่ีย  4.21-5.00   หมายถึง  ส าคญัมากที่สุด 
ค่าเฉล่ีย  3.41-4.20  หมายถึง            ส าคญัมาก 
ค่าเฉล่ีย  2.61-3.40  หมายถึง              ส าคญัปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย  1.81-2.60  หมายถึง            ส าคญันอ้ย 
ค่าเฉล่ีย  1.00-1.80  หมายถึง            ส าคญันอ้ยที่สุด 

 
3.5   การทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวดัตัวแปรแต่ละตัว ผู ้วิจัยจะท าการทดสอบความเที่ยงตรง 
(Validity)  และความเช่ือมัน่ (Reliability) ของเคร่ืองมือก่อนใชส้ ารวจจริง  โดยน าแบบสอบถามไป
ใหอ้าจารย ์ และผูท้รงคุณวฒิุเป็นผูพ้จิารณา  พร้อมทั้งปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถามใหมี้ความชดัเจน  
และครอบคลุมวตัถุประสงคข์องการวิจยั  ก่อนน าไปให้ผูเ้ช่ียวชาญด้านภาษาองักฤษ  แปลภาษา
เพือ่ใหแ้บบสอบถามส่ือความไดถู้กตอ้ง  และตรงประเด็นมากที่สุด  และแปลกลบัมาเป็นภาษาไทย
อีกคร้ังหน่ึง   

 ผูว้จิยัน าแบบสอบถามไปทดสอบเบื้องตน้ (Pretest) กบันักท่องเที่ยวชาวมุสลิมอาเซียน 
จ านวน 30  ราย และน ามาหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามโดยใช้สัมประสิทธ์ิ
แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) มีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.701 (ภาคผนวก ข) 
ซ่ึงเป็นค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามที่ถือว่ายอมรับ (มีค่ามากกว่า 0.70) นั่นคือ แบบสอบถามฉบบั
น้ีอยูใ่นเกณฑท์ี่มีความเช่ือถือได ้
 
3.6   การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การเก็บรวบรวมขอ้มูล  ผูว้จิยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งต่าง ๆ โดยแบ่งขอ้มูลเป็น  2  
ประเภท  คือ 
        3.6.1   ขอ้มูลปฐมภูมิ  ใชว้ิธีเก็บแบบสอบถามจากตวัอยา่ง  โดยแปลเป็นภาษาองักฤษ  เพื่อเก็บ
ตวัอยา่งจากนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมจากภูมิภาคอาเซียน   ในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัได้เดินทางไปเก็บ
ขอ้มูล  ดงัน้ี 

1.  ท่าอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิ 
2.  ท่าอากาศยานดอนเมืองกรุงเทพ 

 3.6.2   ขอ้มูลทุติยภูมิ  ได้จากการศึกษาคน้ควา้ต  ารา  เอกสารงานวิจยัที่เกี่ยวขอ้ง  บทความทาง
วชิาการ  และแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ 
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3.7   การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
        3.7.1   การวเิคราะห์ขอ้มูลโดยสถิติเชิงพรรณนา(Descriptive  Statistics) โดยน าขอ้มูลที่ไดจ้าก
แบบสอบถามมาอธิบาย  การวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์  ที่เกี่ยวขอ้งกบัขอ้มูลส่วนบุคคล
ของนกัท่องเที่ยว  และพฤติกรรมการเดินทางมาท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมที่เดินทางมา
จากภูมิภาคตะวนัออกกลาง และภูมิภาคอาเซียน วเิคราะห์ขอ้มูลดงักล่าวโดยใชค้่าทางสถิติดงัน้ี ค่า
แจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard  of  
Variance)  และค่าเฉล่ีย (Mean) โดยเม่ือทราบค่าสถิติแล้วผูว้ิจยัจะน าไปสรุปผลในรูปแบบของ
ตารางแสดงขอ้มูลประกอบค าบรรยาย 
 3.7.2   การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential  Statistics) ในส่วนน้ีผูว้ิจยัจะใช้
สถิติเชิงอนุมานในการทดสอบสมมติฐานและหาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรตน้และตวัแปรตาม 
โดยใชส้ถิติวเิคราะห์อา้งอิง ไดแ้ก่  Chi-squares  t-test และ  One-way  ANOVA               

จากสถิติดงักล่าวขา้งตน้จะท าการประมวลผลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป  (SPSS)  เพื่อ
ค  านวณหาค่าทางสถิติ 
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บทที่  4 
การวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การวิจยั เร่ือง  พฤติกรรมการท่องเท่ียวในประเทศไทยของนักท่องเท่ียวชาวมุสลิม มี
วตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวมุสลิมอาเซียนท่ีเดินทางมา
ท่องเท่ียวในประเทศไทย 2) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างลกัษณะส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมการ
ท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวมุสลิมอาเซียน และ 3) เพื่อศึกษาลกัษณะส่วนบุคคลกบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัด้านบทบญัญติัของศาสนาอิสลามในเร่ืองฮาลาลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว โดย
ผูว้จิยัน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยมีล าดบัขั้นการน าเสนอ ดงัน้ี 
 1. ล าดบัขั้นตอนในการน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 2. สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 3. ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 
4.1 ล าดับข้ันตอนในการน าเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
  ผูว้จิยัน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 4.1.1 ขอ้มูลทัว่ไปของนกัท่องเท่ียวชาวมุสลิม 
 4.1.2 พฤติกรรมการท่องเท่ียวในประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวชาวมุสลิมอาเซียน 
 4.1.3 ผลการหาความสัมพนัธ์ระหว่างลักษณะส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวของ
นกัท่องเท่ียวชาวมุสลิมอาเซียน  
 4.1.4 ผลการศึกษาระดบัความส าคญัของปัจจยับทบญัญติัทางศาสนาอิสลามในเร่ืองฮาลาลท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว 
 4.1.5 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียปัจจยัดา้นบทบญัญติัของศาสนาอิสลามใน
เร่ืองฮาลาลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว เม่ือจ าแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล 
 4.1.6 ผลการวเิคราะห์ขอ้เสนอแนะต่อการพฒันาการท่องเท่ียวในประเทศไทย 
 
4.2   สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการน าเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 เพื่อให้เกิดความเข้าใจตรงกันในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนั้ นผู ้วิจ ัย  
จึงก าหนดสัญลกัษณ์ทางสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัต่อไปน้ี 
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              Χ  หมายถึง  ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Arithmetic Mean) 
 S.D.  หมายถึง  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 n   หมายถึง ขนาดตวัอยา่ง (Sample Size) 
 p-value หมายถึง ค่าพ ี
 F หมายถึง ค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐานเก่ียวกบัค่าเฉล่ียของประชากร    
   หลายประชากรดว้ย ANOVA 
 t หมายถึง ค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐานเก่ียวกบัประชากร  
   2   ประชากร 
 ** หมายถึง  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 * หมายถึง  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
4.3 ข้อมูลทัว่ไปของนักท่องเทีย่วชาวมุสลมิ 
 นกัท่องเท่ียวชาวมุสลิมอาเซียนท่ีไดใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ปรากฏวา่ เก็บรวบรวมขอ้มูลได้
ครบถว้น จ านวน 385 ราย ตามท่ีก าหนด  โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
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ตารางที ่4.1   จ  านวนและร้อยละของนกัท่องเท่ียวชาวมุสลิมอาเซียน จ าแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล 
 

รายการ จ านวน ร้อยละ 

เพศ 
 ชาย 181 47.0 
 หญิง 204 53.0 

รวม 385 100.0 
อายุ 
 อาย ุ18-27 132 34.3 
 อาย ุ28-37 165 42.9 
 อาย ุ38-47 64 16.6 
 อาย ุ48-57 19 4.9 
 อาย ุ58-69 5 1.3 

รวม 385 100.0 
สถานภาพ 
 โสด 152 39.5 
 สมรส 207 53.8 
 หมา้ย/หยา่ร้าง 26 6.8 

รวม 385 100.0 
รายได้ส่วนตัวเฉลีย่ต่อเดือน 
 นอ้ยกวา่ 1,000  USD 30 7.8 
 1,001-2,000   USD 133 34.5 
 2,001-3,000  USD 194 50.4 
 มากกวา่  3,000  USD 28 7.3 

รวม 385 100.0 
ระดับการศึกษา 
 ต ่ากวา่ปริญญาตรี 36 9.4 
 ปริญญาตรี 303 78.7 
 สูงกวา่ปริญญาตรี  46 11.9 

รวม 385 100.0 
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ตารางที ่4.1  (ต่อ) 
 

รายการ จ านวน ร้อยละ 
ประเทศ 
 บรูไน ดารุสซาลาม (Brunei Darussalam) 49 12.7 
 กมัพชูา (Cambodia) 6 1.6 
 อินโดนีเซีย (Indonesia) 101 26.2 
 ลาว (Laos) 9 2.3 
 มาเลเซีย (Malaysia) 142 36.9 
 เมียนมาร์ (Myanmar) 14 3.6 
 ฟิลิปปินส์ (Philippines) 11 2.9 
 สิงคโปร์ (Singapore) 47 12.2 
 เวยีดนาม (Vietnam) 6 1.6 

รวม 385 100.0 
 
 จากตารางท่ี 4.1 แสดงจ านวนและร้อยละของนกัท่องเท่ียวชาวมุสลิมอาเซียน จ าแนก
ตามลกัษณะส่วนบุคคล โดยนกัท่องเท่ียวชาวมุสลิมอาเซียนเป็นเพศหญิง จ านวน 204 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 53.0 เป็นเพศชาย จ านวน 181 ราย คิดเป็น   ร้อยละ 47.0 
 นกัท่องเท่ียวชาวมุสลิมอาเซียนส่วนใหญ่อายุ 28-37 ปี จ  านวน 165 ราย คิดเป็นร้อยละ 
42.9 รองลงมาไดแ้ก่  อายุ 18-27 ปี จ  านวน 132 ราย คิดเป็นร้อยละ 34.3  อายุ 38-47 ปี จ  านวน 64 
ราย คิดเป็นร้อยละ 16.6 อายุ 48-57 ปี จ  านวน 19 ราย คิดเป็นร้อยละ 4.9 และอายุ 58-69 ปี จ  านวน 5 
ราย คิดเป็นร้อยละ 1.3 ตามล าดบั 
 นกัท่องเท่ียวชาวมุสลิมอาเซียนส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส จ านวน 207 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 53.8 รองลงมาไดแ้ก่ โสด จ านวน 152 ราย คิดเป็นร้อยละ 39.5 และหมา้ย/หยา่ร้าง จ านวน 26 
ราย คิดเป็นร้อยละ 6.8 ตามล าดบั 
 นกัท่องเท่ียวชาวมุสลิมอาเซียนส่วนใหญ่มีรายได้ส่วนตวัเฉล่ียต่อเดือน 2,001-3,000  
USD จ  านวน 194 ราย คิดเป็นร้อยละ 50.4 รองลงมาไดแ้ก่ 1,001-2,000 USD จ  านวน 133 ราย คิด
เป็นร้อยละ 34.5 นอ้ยกวา่ 1,000  USD จ  านวน 30 ราย คิดเป็นร้อยละ 7.8 และมากกวา่ 3,000  USD 
จ  านวน 28 ราย คิดเป็นร้อยละ 7.3 
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 นกัท่องเท่ียวชาวมุสลิมอาเซียนส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 303 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 78.7 รองลงมา ไดแ้ก่ ระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี จ านวน 46 ราย คิดเป็นร้อยละ 
11.9 และระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี จ านวน 36 ราย คิดเป็นร้อยละ 9.4 ตามล าดบั 
 นักท่องเท่ียวชาวมุสลิมอาเซียนเดินทางมาจากประเทศบรูไน ดารุสซาลาม (Brunei 
Darussalam) จ  านวน 49 ราย คิดเป็นร้อยละ 12.7 กมัพูชา (Cambodia) จ  านวน 6 ราย คิดเป็นร้อยละ 
1.6 อินโดนีเซีย (Indonesia) จ  านวน 101 ราย คิดเป็นร้อยละ 26.2 ลาว (Laos) จ  านวน 9 ราย  คิดเป็น
ร้อยละ 2.3 มาเลเซีย (Malaysia) จ  านวน 142 ราย คิดเป็นร้อยละ 36.9 เมียนมาร์ (Myanmar) จ  านวน 
14 ราย คิดเป็นร้อยละ 3.6 ฟิลิปปินส์ (Philippines) จ  านวน 11 ราย คิดเป็นร้อยละ 2.9 สิงคโปร์ 
(Singapore) จ  านวน 47 ราย คิดเป็นร้อยละ 12.2 และเวียดนาม (Vietnam) จ  านวน 6 ราย คิดเป็น        
ร้อยละ 1.6 
 
4.4 พฤติกรรมการท่องเทีย่วในประเทศไทยของนักท่องเที่ยวชาวมุสลมิอาเซียน 
 จ านวนและร้อยละของพฤติกรรมการท่องเท่ียวในประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวชาว
มุสลิมอาเซียน  รายละเอียดดงัตารางท่ี 4.2 
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ตารางที ่4.2 จ านวนและร้อยละของพฤติกรรมการท่องเท่ียวในประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวชาว
มุสลิมอาเซียน 

 

รายการ จ านวน ร้อยละ 
จ านวนคร้ังในการเดินทางมาประเทศไทย 
 คร้ังแรก 162 42.1 
 คร้ังท่ี  2 144 37.4 
 มากกวา่  2  คร้ัง 79 20.5 

รวม 385 100.0 
ระยะเวลาท่ีพ านกัอยูใ่นประเทศไทย 
 นอ้ยกวา่  5  วนั 138 35.8 
 6-10  วนั 199 51.7 
 11-15  วนั 39 10.1 
 มากกวา่  15  วนั 9 2.3 

รวม 385 100.0 
ผูร่้วมเดินทาง 
 มาคนเดียว 33 8.6 
 ครอบครัว 153 39.7 
 เพ่ือน/คู่รัก 199 51.7 

รวม 385 100.0 
ผูมี้อิทธิพลในการตดัสินใจเลือกท่ีพกั 
 ตดัสินใจดว้ยตนเอง 115 29.9 
 ญาติพ่ีนอ้ง 111 28.8 
 สามี/ภรรยา 45 11.7 
 เพ่ือน 114 29.6 

รวม 385 100.0 
ประมาณการค่าใชจ่้ายตลอดระยะเวลาท่ีพ านกัอยูใ่นประเทศไทย 
 ไม่เกิน  1,000  USD 25 6.5 
 1,001-2,000  USD 164 42.6 
 2,001-3,000 USD 188 48.8 
 มากกวา่  3,000  USD 8 2.1 

รวม 385 100.0 
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ตารางที ่4.2  (ต่อ) 
 

รายการ จ านวน ร้อยละ 
ประเภทท่ีพกั 
 โรงแรม  3  ดาว 47 12.2 
 โรงแรม  4  ดาว 56 14.5 
 โรงแรม  5  ดาว 61 15.8 
 เกสตเ์ฮาส์ 24 6.2 
 อพาร์ทเมน้ต ์ 54 14.0 
 บา้นเช่าเป็นหลงั 77 20.0 
 คอนโดมิเนียม 19 4.9 
 บา้นญาติ 46 11.9 
 อ่ืน ๆ ไดแ้ก่ บา้นเพ่ือน 1 0.3 

รวม 385 100.0 
ช่วงเวลาในเดินทาง 
 ทุกช่วงเวลา/ตามสะดวก 162 42.1 
 ช่วงวนัหยดุยาว 128 33.2 
 ช่วงลาพกัร้อน 93 24.2 
 อ่ืน ๆ ไดแ้ก่ โดยบงัเอิญ 2 0.5 

รวม 385 100.0 
วตัถุประสงคห์ลกัท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว 
 พกัผอ่น 156 40.5 
 แต่งงาน/ฮนันีมนู 31 8.1 
 ติดต่อธุรกิจ 72 18.7 
 เรียนรู้ประเพณีและวฒันธรรม 70 18.2 
 เยี่ยมญาติ 108 28.1 
 ชอ้ปป้ิงหา้งสรรพสินคา้ 19 4.9 
 ชมกีฬา 113 29.4 
 อ่ืน ๆ ไดแ้ก่ ท างาน 1 0.3 
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ตารางที ่4.2  (ต่อ) 
 

รายการ จ านวน ร้อยละ 
ส่ิงท่ีเลือกซ้ือกลบัไปในการท่องเท่ียว 
 เส้ือผา้มุสลิม (ฮิญาบ) 145 37.7 
 ขนมไทยข้ึนช่ือ 70 18.2 
 อญัมณี/เคร่ืองประดบั 32 8.3 
 งานฝีมือศิลปหตัถกรรม 33 8.6 
 ของท่ีระลึกจากแหล่งท่องเท่ียว 249 64.7 
 สมุนไพรไทย 30 7.8 
 อ่ืน ๆ ไดแ้ก่ อาหารไทย น ้ าผึ้ง 10 2.6 
พาหนะในการเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย 
 แท็กซ่ี/รถรับจา้งท่ีใหบ้ริการผา่น Application (Grab, Uber) 323 83.9 
 เคร่ืองบินภายในประเทศ 78 20.3 
 รถไฟ 74 19.2 
 รถบสั 169 43.9 
 อ่ืน ๆ ไดแ้ก่ รถบริษทั เรือ 7 1.8 
สถานท่ีท่ีตอ้งการเดินทางไป 
 แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ  ทะเล  ภูเขา  น ้ าตก  เช่น  พทัยา  
หวัหิน  เขาใหญ่  เอราวณั 

164 42.6 

 พิพิธภณัฑ ์ หอศิลปวฒันธรรม  โบราณสถาน  เช่น  วดัพระแกว้ 116 30.1 
 หา้งสรรพสินคา้ชั้นน า  เช่น  สยามพารากอน  เซ็นทรัล 223 57.9 
 สวนสนุก  สวนสตัว ์ ซาฟารี 48 12.5 
 สถานบนัเทิง  ไนทค์ลบั 27 7.0 
 อ่ืน ๆ ไดแ้ก่ เชียงใหม่ พาหุรัด เยาวราช เกาะเกร็ด สนามกีฬา
หวัหมาก สถานท่ีท างาน 

26 6.8 

แหล่งท่ีท าใหรู้้จกัหรือทราบขอ้มูลเก่ียวกบัประเทศไทย 
 อินเตอร์เน็ต 340 88.3 
 เอกสารการท่องเท่ียว/หนงัสือคู่มือการท่องเท่ียว 96 24.9 
 การโฆษณาในส่ือต่าง ๆ เช่น โทรทศัน์หรือวทิย ุ 19 4.9 
 การแนะน าของบุคคลใกลชิ้ด  เช่น  ญาติ  พ่ีนอ้ง  เพ่ือน 66 17.1 
 รายการสารคดีเก่ียวกบัการท่องเท่ียวในส่ือต่าง ๆ 30 7.8 
 อ่ืน ๆ ไดแ้ก่ บริษทั ประสบการณ์ของตนเอง 2 0.5 
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 จากตารางท่ี 4.2 แสดงจ านวนและร้อยละของพฤติกรรมการท่องเท่ียวในประเทศไทย
ของนกัท่องเท่ียวชาวมุสลิมอาเซียน ดงัน้ี 
 นกัท่องเท่ียวชาวมุสลิมอาเซียนส่วนใหญ่เดินทางมาประเทศไทยคร้ังแรก จ านวน 162 
ราย คิดเป็นร้อยละ 42.1 รองลงมา ได้แก่ เดินทางมาประเทศไทยคร้ังท่ี  2 จ  านวน 144 ราย คิดเป็น  
ร้อยละ 37.4 เดินทางมาประเทศไทยมากกวา่  2  คร้ัง จ านวน 79 ราย คิดเป็นร้อยละ 20.5 ตามล าดบั 
 นกัท่องเท่ียวชาวมุสลิมอาเซียนส่วนใหญ่มีระยะเวลาท่ีพ  านักอยู่ในประเทศไทย 6-10  
วนั จ  านวน 199 ราย คิดเป็นร้อยละ 51.7 รองลงมา ได้แก่ มีระยะเวลาท่ีพ  านักอยู่ในประเทศไทย          
นอ้ยกว่า  5  วนั จ  านวน 138 ราย คิดเป็นร้อยละ 35.8 11-15  วนั จ  านวน 39 ราย คิดเป็นร้อยละ 10.1 
และมากกวา่  15  วนั จ  านวน 9 ราย คิดเป็นร้อยละ 2.3 ตามล าดบั 
 นกัท่องเท่ียวชาวมุสลิมอาเซียนส่วนใหญ่เดินทางกบัเพื่อน/คู่รัก จ านวน 199 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 51.7  รองลงมา ได้แก่ เดินทางมากบัครอบครัว จ านวน 153 ราย คิดเป็นร้อยละ 39. 7  และ
เดินทางมาคนเดียว จ านวน 33 ราย คิดเป็น  ร้อยละ 8.6  ตามล าดบั 
 นกัท่องเท่ียวชาวมุสลิมอาเซียนตดัสินใจเลือกท่ีพกัดว้ยตนเอง จ านวน 115 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 29.9 ใกลเ้คียงกบัตดัสินใจเลือกท่ีพกัเพราะเพื่อน จ านวน 114 ราย คิดเป็นร้อยละ 29.6 และ
ญาติพี่น้อง จ านวน 111 ราย คิดเป็นร้อยละ 28.8 รองลงมา ไดแ้ก่ สามี/ภรรยา จ านวน 45 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 11.7 ตามล าดบั 
 นักท่องเท่ียวชาวมุสลิมอาเซียนส่วนใหญ่มีค่าใช้จ่ายตลอดระยะเวลาท่ีพ  านักอยู่ใน
ประเทศไทย 2,001-3,000 USD จ  านวน 188 ราย คิดเป็นร้อยละ 48.8 รองลงมา ไดแ้ก่ 1,001-2,000  
USD จ  านวน 164 ราย คิดเป็นร้อยละ 42.6 ไม่เกิน  1,000  USD จ  านวน 25 ราย คิดเป็นร้อยละ 6.5 และ
มากกวา่  3,000  USD จ  านวน 8 ราย คิดเป็นร้อยละ 2.1 ตามล าดบั 
 นกัท่องเท่ียวชาวมุสลิมอาเซียนส่วนใหญ่พกับา้นเช่าเป็นหลงั จ านวน 77 ราย คิดเป็น 
ร้อยละ 20.0 รองลงมา ได้แก่ โรงแรม  5  ดาว จ านวน 61 ราย คิดเป็นร้อยละ 15.8 โรงแรม  4  ดาว 
จ านวน 56 ราย คิดเป็นร้อยละ 14.5 อพาร์ทเมน้ต ์จ านวน 54 ราย คิดเป็นร้อยละ 14.0 โรงแรม  3  ดาว 
จ านวน 47 ราย คิดเป็นร้อยละ 12.2 บา้นญาติ จ านวน 46 ราย คิดเป็นร้อยละ 11.9 เกสต์เฮาส์ จ านวน 
24 ราย คิดเป็นร้อยละ 6.2 คอนโดมิเนียม จ านวน 19 ราย คิดเป็นร้อยละ 4.9 และท่ีพกัอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ 
บา้นเพื่อน จ านวน 1 ราย คิดเป็นร้อยละ 0.3 ตามล าดบั 
 นกัท่องเท่ียวชาวมุสลิมอาเซียนส่วนใหญ่เดินทางทุกช่วงเวลา/ตามสะดวก จ านวน 162 
ราย คิดเป็นร้อยละ 42.1 รองลงมา ไดแ้ก่ ช่วงวนัหยุดยาว จ านวน 128 ราย คิดเป็นร้อยละ 33.2 ช่วงลา
พักร้อน จ านวน 93 ราย คิดเป็นร้อยละ 24.2 และช่วงเวลาอ่ืน ๆ ได้แก่ โดยบังเอิญ จ านวน  
2 ราย คิดเป็นร้อยละ 0.5 ตามล าดบั 
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 วตัถุประสงคห์ลกัท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวมุสลิมอาเซียนส่วนใหญ่ คือ 
เพื่อพกัผ่อน จ านวน 156 ราย คิดเป็นร้อยละ 40.5 รองลงมา ไดแ้ก่ ชมกีฬา จ านวน 113 ราย คิดเป็น  
ร้อยละ 29.4 เยี่ยมญาติ จ านวน 108 ราย คิดเป็นร้อยละ 28.1 ติดต่อธุรกิจ จ านวน 72 ราย คิดเป็นร้อยละ 
18.7 เรียนรู้ประเพณีและวฒันธรรม จ านวน 70 ราย คิดเป็นร้อยละ 18.2 แต่งงาน/ฮนันีมูน จ านวน 31 
ราย คิดเป็นร้อยละ 8.1 ช้อปป้ิงห้างสรรพสินคา้ จ านวน 19 ราย คิดเป็นร้อยละ 4.9 และวตัถุประสงค์
อ่ืน ๆ ไดแ้ก่ ท างาน จ านวน 1 ราย คิดเป็นร้อยละ 0.3 ตามล าดบั 
 นกัท่องเท่ียวชาวมุสลิมอาเซียนส่วนใหญ่เลือกซ้ือของท่ีระลึกจากแหล่งท่องเท่ียว จ านวน 
249 ราย คิดเป็นร้อยละ 64.7 รองลงมา ไดแ้ก่  เส้ือผา้มุสลิม (ฮิญาบ) จ านวน 145 ราย คิดเป็นร้อยละ 
37.7 ขนมไทยข้ึนช่ือ จ านวน 70 ราย คิดเป็นร้อยละ 18.2 งานฝีมือศิลปหตัถกรรม จ านวน 33 ราย คิด
เป็นร้อยละ 8.6 อญัมณี/เคร่ืองประดบั จ านวน 32 ราย คิดเป็นร้อยละ 8.3 สมุนไพรไทย 30 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 7.8 และอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ อาหารไทย น ้าผึ้ง ตามล าดบั 
 นักท่องเท่ียวชาวมุสลิมอาเซียนส่วนใหญ่เลือกแท็กซ่ี/รถรับจ้างท่ีให้บริการผ่าน 
Application (Grab, Uber) เป็นพาหนะในการเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย จ านวน 323 ราย คิดเป็น    
ร้อยละ 83.9 รองลงมา ไดแ้ก่ รถบสั จ านวน 169 ราย คิดเป็นร้อยละ 43.9 เคร่ืองบินภายในประเทศ 
จ านวน 78 ราย คิดเป็นร้อยละ 20.3 รถไฟ จ านวน 74 ราย คิดเป็นร้อยละ 19.2 และอ่ืน ๆ ได้แก่ รถ
บริษทั เรือ จ านวน 7 ราย คิดเป็นร้อยละ 1.8 ตามล าดบั 
 นกัท่องเท่ียวชาวมุสลิมอาเซียนส่วนใหญ่ตอ้งการเดินทางไปห้างสรรพสินคา้ชั้นน า  เช่น  
สยามพารากอน  เซ็นทรัล จ านวน 223 ราย คิดเป็นร้อยละ 57.9 รองลงมา ไดแ้ก่ แหล่งท่องเท่ียวทาง
ธรรมชาติ  ทะเล  ภูเขา  น ้ าตก  เช่น  พทัยา  หวัหิน  เขาใหญ่  เอราวณั จ านวน 164 ราย คิดเป็นร้อยละ 
42.6 พิพิธภณัฑ ์ หอศิลปวฒันธรรม  โบราณสถาน  เช่น  วดัพระแกว้ จ านวน 116 ราย คิดเป็นร้อยละ 
30.1 สวนสนุก  สวนสัตว์  ซาฟารี จ านวน 48 ราย คิดเป็นร้อยละ 12.5 สถานบนัเทิง  ไนท์คลับ 
จ านวน 27 ราย คิดเป็นร้อยละ 7.0 และสถานท่ีอ่ืน ๆ ได้แก่ เชียงใหม่ พาหุรัด เยาวราช เกาะเกร็ด 
สนามกีฬาหวัหมาก สถานท่ีท างาน  จ านวน 26 ราย คิดเป็นร้อยละ 6.8 ตามล าดบั 
 นกัท่องเท่ียวชาวมุสลิมอาเซียนส่วนใหญ่รู้จกัหรือทราบขอ้มูลเก่ียวกบัประเทศไทยจาก
อินเตอร์เน็ต จ านวน 340 ราย คิดเป็นร้อยละ 88.3 รองลงมา ไดแ้ก่ เอกสารการท่องเท่ียว/หนงัสือคู่มือ
การท่องเท่ียว จ านวน 96 ราย คิดเป็นร้อยละ 24.9 การแนะน าของบุคคลใกลชิ้ด  เช่น  ญาติ  พี่น้อง  
เพื่อน จ านวน 66 ราย คิดเป็นร้อยละ 17.1 รายการสารคดีเก่ียวกบัการท่องเท่ียวในส่ือต่าง ๆ จ านวน 
30 ราย คิดเป็นร้อยละ 7.8 การโฆษณาในส่ือต่าง ๆ เช่น โทรทศัน์หรือวิทยุ จ  านวน 19 ราย คิดเป็น 
ร้อยละ 4.9 และแหล่งอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ บริษทั ประสบการณ์ของตนเอง จ านวน 2 ราย คิดเป็นร้อยละ 0.5 
ตามล าดบั 
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4.5 ผลการหาความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว
ชาวมุสลมิอาเซียน  
 ผลการหาความสัมพนัธ์ระหว่างลักษณะส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการท่องเท่ียวของ
นกัท่องเท่ียวชาวมุสลิมอาเซียน โดยใช ้การแจกแจงไคสแควร์ (Chi-Square) เพื่อทดสอบความสัมพนัธ์
ระหวา่งตวัแปร ปรากฏผลดงัต่อไปน้ี 
 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมการท่องเท่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคล
ของนกัท่องเท่ียวชาวมุสลิมอาเซียนดา้นเพศ 
 จ านวนคร้ังในการเดินทางมาประเทศไทย 
 
ตารางที ่4.3   ค่าร้อยละ และค่าไคสแควร์ของความสัมพนัธ์ระหว่างจ านวนคร้ังในการเดินทางมา
ประเทศไทยกบัลกัษณะส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวชาวมุสลิมอาเซียนดา้นเพศ 
 
จ านวนคร้ังในการเดินทาง

มาประเทศไทย 
เพศชาย เพศหญิง 

Pearson 
Chi-Square 
= 0.862 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
คร้ังแรก 77 42.5 85 41.7 
คร้ังท่ี  2 69 38.1 75 36.8 
มากกวา่  2  คร้ัง 35 19.3 44 21.6 
รวม 181 100.0 204 100.0 
 
 จากตารางท่ี 4.3 พบว่า จ  านวนคร้ังในการเดินทางมาประเทศไทยมีความสัมพนัธ์กบั
ลกัษณะส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวชาวมุสลิมอาเซียนดา้นเพศอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05  

ระยะเวลาท่ีพ  านกัอยูใ่นประเทศไทย 
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ตารางที ่4.4   ค่าร้อยละ และค่าไคสแควร์ของความสัมพนัธ์ระหวา่งระยะเวลาท่ีพ  านกัอยูใ่นประเทศ
ไทยกบัลกัษณะส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวชาวมุสลิมอาเซียนดา้นเพศ 
 
ระยะเวลาท่ีพ  านกัอยูใ่น

ประเทศไทย 
เพศชาย เพศหญิง 

Pearson 
Chi-Square 
= 0.055 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
นอ้ยกวา่  5  วนั 76 42.0 62 30.4 
6-10  วนั 86 47.5 113 55.4 
มากกวา่  11  วนั 19 10.5 29 14.2 
รวม 181 100.0 204 100.0 
 

 จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ ระยะเวลาท่ีพ  านกัอยูใ่นประเทศไทยมีความสัมพนัธ์กบัลกัษณะ
ส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวชาวมุสลิมอาเซียนดา้นเพศอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
  

ผู้ร่วมเดินทาง 
 

ตารางที ่4.5   ค่าร้อยละ และค่าไคสแควร์ของความสัมพนัธ์ระหว่างผูร่้วมเดินทางกบัลกัษณะส่วน
บุคคลของนกัท่องเท่ียวชาวมุสลิมอาเซียนดา้นเพศ 
 

ผูร่้วมเดินทาง 
เพศชาย เพศหญิง 

Pearson 
Chi-Square 
= 0.005* 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
มาคนเดียว 23 12.7 10 4.9 
ครอบครัว 77 42.5 76 37.3 
เพื่อน/คู่รัก 81 44.8 118 57.8 
รวม 181 100.0 204 100.0 
 

*  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

 จากตารางท่ี 4.5 พบว่า ผู ้ร่วมเดินทางมีความสัมพันธ์กับลักษณะส่วนบุคคลของ
นกัท่องเท่ียวชาวมุสลิมอาเซียนดา้นเพศอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยเพศชายมีผูร่้วม
เดินทางเป็นเพื่อน/คู่รักมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 44.8 และเพศหญิงมีผูร่้วมเดินทางเป็นเพื่อน/คู่รักมาก
ท่ีสุดเช่นกนั คิดเป็นร้อยละ 57.8 
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ผูมี้อิทธิพลในการตดัสินใจเลือกท่ีพกั 
 

ตารางที ่4.6   ค่าร้อยละ และค่าไคสแควร์ของความสัมพนัธ์ระหวา่งผูมี้อิทธิพลในการตดัสินใจเลือกท่ี
พกักบัลกัษณะส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวชาวมุสลิมอาเซียนดา้นเพศ 
 

ผูมี้อิทธิพลในการ
ตดัสินใจเลือกท่ีพกั 

เพศชาย เพศหญิง 

Pearson 
Chi-Square 
= 0.000* 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ตดัสินใจดว้ยตนเอง 72 39.8 43 21.1 
ญาติพี่นอ้ง 48 26.5 63 30.9 
สามี/ภรรยา 23 12.7 22 10.8 
เพื่อน 38 21.0 76 37.3 
รวม 181 100.0 204 100.0 

 

*  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ ผูมี้อิทธิพลในการตดัสินใจเลือกท่ีพกัมีความสัมพนัธ์กบัลกัษณะ
ส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวชาวมุสลิมอาเซียนดา้นเพศอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยเพศ
ชายตดัสินใจเลือกท่ีพกัดว้ยตนเองมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 39.8 ส่วนเพศหญิงเพื่อนเป็นผูมี้อิทธิพล
ในตดัสินใจเลือกท่ีพกัมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 37.3 
  

ค่าใชจ่้ายตลอดระยะเวลาท่ีพ  านกัอยูใ่นประเทศไทย 
ตารางที ่4.7  ค่าร้อยละ และค่าไคสแควร์ของความสัมพนัธ์ระหวา่งค่าใชจ่้ายตลอดระยะเวลาท่ีพ  านกั
อยูใ่นประเทศไทยกบัลกัษณะส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวชาวมุสลิมอาเซียนดา้นเพศ 
 
ค่าใชจ่้ายตลอดระยะเวลา

ท่ีพ  านกั 
เพศชาย เพศหญิง 

Pearson 
Chi-Square 
= 0.000* 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ไม่เกิน  1,000  USD 15 8.3 10 4.9 
1,001-2,000  USD 93 51.4 71 34.8 
มากกวา่  2,001 USD 73 40.3 123 60.3 
รวม 181 100.0 204 100.0 
 

*  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.7 พบว่า ค่าใช้จ่ายตลอดระยะเวลาท่ีพ  านักอยู่ในประเทศไทยมีความ 
สัมพนัธ์กบัลกัษณะส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวชาวมุสลิมอาเซียนดา้นเพศอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 โดยเพศชายมีค่าใชจ่้ายประมาณ 1,001-2,000  USD มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 51.4 ส่วนเพศ
หญิงมีค่าใชจ่้ายประมาณมากกวา่  2,001 USD มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 60.3 

ประเภทท่ีพกั 
 

ตารางที ่4.8   ค่าร้อยละ และค่าไคสแควร์ของความสัมพนัธ์ระหว่างประเภทท่ีพกักบัลกัษณะส่วน
บุคคลของนกัท่องเท่ียวชาวมุสลิมอาเซียนดา้นเพศ 
 

ประเภทท่ีพกั 
เพศชาย เพศหญิง 

Pearson 
Chi-Square 
= 0.274 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
โรงแรม  3  ดาว 24 13.3 23 11.3 
โรงแรม  4  ดาว 34 18.8 22 10.8 
โรงแรม  5  ดาว 23 12.7 38 18.6 
เกสตเ์ฮาส์ 11 6.1 13 6.4 
อพาร์ทเมน้ต ์ 26 14.4 28 13.7 
บา้นเช่าเป็นหลงั 32 17.7 45 22.1 
คอนโดมิเนียม 7 3.9 12 5.9 
บา้นญาติ 24 13.3 23 11.3 
รวม 181 100.0 204 100.0 
 
 จากตารางท่ี 4.8 พบว่า ประเภทท่ีพักมีความสัมพันธ์กับลักษณะส่วนบุคคลของ
นกัท่องเท่ียวชาวมุสลิมอาเซียนดา้นเพศอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

ช่วงเวลาในการเดินทาง 
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ตารางที ่4.9   ค่าร้อยละ และค่าไคสแควร์ของความสัมพนัธ์ระหว่างช่วงเวลาในการเดินทางกับ
ลกัษณะส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวชาวมุสลิมอาเซียนดา้นเพศ 
 

ช่วงเวลาในการเดินทาง 
เพศชาย เพศหญิง 

Pearson 
Chi-Square 
= 0.029* 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ทุกช่วงเวลา/ตามสะดวก 77 42.5 87 42.6 
ช่วงวนัหยดุยาว 70 38.7 58 28.4 
ช่วงลาพกัร้อน 34 18.8 59 28.9 
รวม 181 100.0 204 100.0 
 

*  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.9 พบว่า ช่วงเวลาในการเดินทางมีความสัมพนัธ์กบัลกัษณะส่วนบุคคล
ของนกัท่องเท่ียวชาวมุสลิมอาเซียนดา้นเพศอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยเพศชายเดินทาง
ทุกช่วงเวลา/ตามสะดวกมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 41.4 และเพศหญิงเดินทางทุกช่วงเวลา/ตามสะดวก
มากท่ีสุดเช่นกนั คิดเป็นร้อยละ 42.6 
 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมการท่องเท่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคล
ของนกัท่องเท่ียวชาวมุสลิมอาเซียนดา้นอาย ุ
 จ านวนคร้ังในการเดินทางมาประเทศไทย 
 
ตารางที ่4.10  ค่าร้อยละ และค่าไคสแควร์ของความสัมพนัธ์ระหวา่งจ านวนคร้ังในการเดินทางมา
ประเทศไทยกบัลกัษณะส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวชาวมุสลิมอาเซียนดา้นอาย ุ
 

จ านวนคร้ังใน
การเดินทาง 

อาย ุ18-27 อาย ุ28-37 อายมุากกวา่ 37 ปี 

Pearson 
Chi-Square 
= 0.012* 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
คร้ังแรก 65 49.2 72 43.6 25 28.4 
คร้ังท่ี  2 48 36.4 54 32.7 42 47.7 
มากกวา่  2  คร้ัง 19 14.4 39 23.6 21 23.9 
รวม 132 100.0 165 100.0 88 100.0 
 
*  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.10 พบว่า จ  านวนคร้ังในการเดินทางมาประเทศไทยมีความสัมพนัธ์กบั
ลกัษณะส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวชาวมุสลิมอาเซียนด้านอายุอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 โดยนกัท่องเท่ียวชาวมุสลิมอาเซียนท่ีมีอายุ 18-27 เดินทางมาประเทศไทยคร้ังแรกมากท่ีสุด คิด
เป็นร้อยละ 49.2 นกัท่องเท่ียวชาวมุสลิมอาเซียนท่ีมีอายุ 28-37 เดินทางมาประเทศไทยเป็นคร้ังแรก
มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 43.6 และนกัท่องเท่ียวชาวมุสลิมอาเซียนท่ีมีอายุมากกว่า 37 ปี เดินทางมา
ประเทศไทยเป็นคร้ังท่ี 2 มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 47.7 

ระยะเวลาท่ีพ  านกัอยูใ่นประเทศไทย 
 

ตารางที ่4.11  ค่าร้อยละ และค่าไคสแควร์ของความสัมพนัธ์ระหวา่งระยะเวลาท่ีพ  านกัอยูใ่นประเทศ
ไทยกบัลกัษณะส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวชาวมุสลิมอาเซียนดา้นอาย ุ
 
ระยะเวลาท่ี
พ  านกัอยูใ่น
ประเทศไทย 

อาย ุ18-27 อาย ุ28-37 อายมุากกวา่ 37 ปี 

Pearson 
Chi-Square 
= 0.196 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

นอ้ยกวา่  5  วนั 52 39.4 51 30.9 35 39.8 
6-10  วนั 69 52.3 87 52.7 43 48.9 
มากกวา่ 11 วนั 11 8.3 27 16.4 10 11.4 
รวม 132 100.0 165 100.0 88 100.0 
 
 จากตารางท่ี 4.11 พบว่า ระยะเวลาท่ีพ  านกัอยูใ่นประเทศไทยมีความสัมพนัธ์กบัลกัษณะ
ส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวชาวมุสลิมอาเซียนดา้นอายอุยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 ผูร่้วมเดินทาง 
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ตารางที ่4.12  ค่าร้อยละ และค่าไคสแควร์ของความสัมพนัธ์ระหว่างผูร่้วมเดินทางกบัลกัษณะส่วน
บุคคลของนกัท่องเท่ียวชาวมุสลิมอาเซียนดา้นอาย ุ
 

ผูร่้วมเดินทาง 
อาย ุ18-27 อาย ุ28-37 อายมุากกวา่ 37 ปี 

Pearson 
Chi-Square 
= 0.000* 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
มาคนเดียว 10 7.6 13 7.9 10 11.4 
ครอบครัว 41 31.1 61 37.0 51 58.0 
เพื่อน/คู่รัก 81 61.4 91 55.2 27 30.7 
รวม 132 100.0 165 100.0 88 100.0 
 

*  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.12 พบว่า ผูร่้วมเดินทางมีความสัมพันธ์กับลักษณะส่วนบุคคลของ
นกัท่องเท่ียวชาวมุสลิมอาเซียนดา้นอายุอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยนกัท่องเท่ียวชาว
มุสลิมอาเซียนท่ีมีอายุ 18-27 เดินทางกบัเพื่อน/คู่รักมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 61.4 นกัท่องเท่ียวชาว
มุสลิมอาเซียนท่ีมีอายุ 28-37 เดินทางกบัเพื่อน/คู่รักมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 55.2 และนกัท่องเท่ียว
ชาวมุสลิมอาเซียนท่ีมีอายมุากกวา่ 37 ปี เดินทางกบัครอบครัวมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 58.0 

ผูมี้อิทธิพลในการตดัสินใจเลือกท่ีพกั 
 

ตารางที ่4.13  ค่าร้อยละ และค่าไคสแควร์ของความสัมพนัธ์ระหวา่งผูมี้อิทธิพลในการตดัสินใจเลือก
ท่ีพกักบัลกัษณะส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวชาวมุสลิมอาเซียนดา้นอายุ 

 

ผูมี้อิทธิพลใน
การตดัสินใจ
เลือกท่ีพกั 

อาย ุ18-27 อาย ุ28-37 อายมุากกวา่ 37 ปี 

Pearson 
Chi-Square 
= 0.000* 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ตนเอง 31 23.5 49 29.7 35 39.8 
ญาติพี่นอ้ง 34 25.8 45 27.3 32 36.4 
สามี/ภรรยา 13 9.8 20 12.1 12 13.6 
เพื่อน 54 40.9 51 30.9 9 10.2 
รวม 132 100.0 165 100.0 88 100.0 
 

*  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.13 พบว่า ผูมี้อิทธิพลในการตัดสินใจเลือกท่ีพกัมีความสัมพนัธ์กับ
ลกัษณะส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวชาวมุสลิมอาเซียนดา้นอายุอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
โดยนกัท่องเท่ียวชาวมุสลิมอาเซียนท่ีมีอายุ 18-27 เพื่อนเป็นผูมี้อิทธิพลในตดัสินใจเลือกท่ีพกัมาก
ท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 40.9 นักท่องเท่ียวชาวมุสลิมอาเซียนท่ีมีอายุ 28-37 เพื่อนเป็นผูมี้อิทธิพลใน
ตดัสินใจเลือกท่ีพกัมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 30.9 และนกัท่องเท่ียวชาวมุสลิมอาเซียนท่ีมีอายุมากกวา่ 
37 ปี ตดัสินใจเลือกท่ีพกัดว้ยตนเองมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 39.8 

ค่าใชจ่้ายตลอดระยะเวลาท่ีพ  านกัอยูใ่นประเทศไทย 
 

ตารางที ่4.14  ค่าร้อยละ และค่าไคสแควร์ของความสัมพนัธ์ระหวา่งค่าใชจ่้ายตลอดระยะเวลาท่ี
พ  านกัอยูใ่นประเทศไทยกบัลกัษณะส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวชาวมุสลิมอาเซียนดา้นอาย ุ
 
ค่าใชจ่้ายตลอด
ระยะเวลาท่ีพ  านกั 

อาย ุ18-27 อาย ุ28-37 อายมุากกวา่ 37 ปี 

Pearson 
Chi-Square 
= 0.012* 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ไม่เกิน  1,000  USD 16 12.1 6 3.6 3 3.4 
1,001-2,000  USD 59 44.7 71 43.0 34 38.6 
มากกวา่ 2,001 USD 57 43.2 88 53.3 51 58.0 
รวม 132 100.0 165 100.0 88 100.0 
 

*  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
  จากตารางท่ี 4.14 พบว่า ค่าใชจ่้ายตลอดระยะเวลาท่ีพ  านกัอยูใ่นประเทศไทยมีความ 
สัมพนัธ์กบัลกัษณะส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวชาวมุสลิมอาเซียนดา้นอายอุยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 โดยนกัท่องเท่ียวชาวมุสลิมอาเซียนท่ีมีอายุ 18-27 มีค่าใช้จ่ายประมาณ 1,001-2,000  
USD มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 44.7 นกัท่องเท่ียวชาวมุสลิมอาเซียนท่ีมีอายุ 28-37 มีค่าใชจ่้ายมากกวา่ 
2,001 USD  มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 53.3 และนกัท่องเท่ียวชาวมุสลิมอาเซียนท่ีมีอายุมากกวา่ 37 ปี    
มีค่าใชจ่้ายมากกวา่ 2,001 USD มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 58.0  

ประเภทท่ีพกั 
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ตารางที ่4.15  ค่าร้อยละ และค่าไคสแควร์ของความสัมพนัธ์ระหว่างประเภทท่ีพกักบัลกัษณะส่วน
บุคคลของนกัท่องเท่ียวชาวมุสลิมอาเซียนดา้นอาย ุ
 

ประเภทท่ีพกั 
อาย ุ18-27 อาย ุ28-37 อายมุากกวา่ 37 ปี 

Pearson 
Chi-Square 
= 0.062 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
โรงแรม  3  ดาว 20 15.2 22 13.3 5 5.7 
โรงแรม  4  ดาว 20 15.2 17 10.3 19 21.6 
โรงแรม  5  ดาว 16 12.1 29 17.6 16 18.2 
เกสตเ์ฮาส์ 5 3.8 12 7.3 7 8.0 
อพาร์ทเมน้ต ์ 21 15.9 24 14.5 9 10.2 
บา้นเช่าเป็นหลงั 32 24.2 31 18.8 14 15.9 
คอนโดมิเนียม 6 4.5 5 3.0 8 9.1 
บา้นญาติ/เพื่อน 12 9.1 25 15.2 10 11.4 
รวม 132 100.0 165 100.0 88 100.0 
 
 จากตารางท่ี 4.15 พบว่า ประเภทท่ีพกัมีความสัมพนัธ์กับลักษณะส่วนบุคคลของ
นกัท่องเท่ียวชาวมุสลิมอาเซียนดา้นอายุอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

ช่วงเวลาในการเดินทาง 
 

ตารางที่ 4.16  ค่าร้อยละ และค่าไคสแควร์ของความสัมพนัธ์ระหว่างช่วงเวลาในการเดินทางกับ
ลกัษณะส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวชาวมุสลิมอาเซียนดา้นอาย ุ
 

ช่วงเวลาใน 
การเดินทาง 

อาย ุ18-27 อาย ุ28-37 อายมุากกวา่ 37 ปี 

Pearson 
Chi-Square 
= 0.169 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ทุกช่วงเวลา/ตามสะดวก 62 47.0 64 38.8 38 43.2 
ช่วงวนัหยดุยาว 35 26.5 66 40.0 27 30.7 
ช่วงลาพกัร้อน 35 26.5 35 21.2 23 26.1 
รวม 132 100.0 165 100.0 88 100.0 
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 จากตารางท่ี 4.16 พบวา่ ช่วงเวลาในการเดินทางมีความสัมพนัธ์กบัลกัษณะส่วนบุคคล
ของนกัท่องเท่ียวชาวมุสลิมอาเซียนดา้นอายอุยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมการท่องเท่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคล
ของนกัท่องเท่ียวชาวมุสลิมอาเซียนดา้นสถานภาพ 

จ านวนคร้ังในการเดินทางมาประเทศไทย 
 

ตารางที ่4.17  ค่าร้อยละ และค่าไคสแควร์ของความสัมพนัธ์ระหว่างจ านวนคร้ังในการเดินทางมา
ประเทศไทยกบัลกัษณะส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวชาวมุสลิมอาเซียนดา้นสถานภาพ 
 
จ านวนคร้ังในการเดินทางมา

ประเทศไทย 
โสด สมรส/หมา้ย/หยา่ร้าง 

Pearson 
Chi-Square 
= 0.008* 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
คร้ังแรก 78 51.3 84 36.1 
คร้ังท่ี  2 51 33.6 93 39.9 
มากกวา่  2  คร้ัง 23 15.1 56 24.0 
รวม 152 100.0 233 100.0 
 

*  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.17 พบว่า จ  านวนคร้ังในการเดินทางมาประเทศไทยมีความสัมพนัธ์กบั
ลกัษณะส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวชาวมุสลิมอาเซียนด้านสถานภาพอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 โดยนกัท่องเท่ียวชาวมุสลิมอาเซียนท่ีมีสถานภาพโสดเดินทางมาประเทศไทยคร้ังแรกมาก
ท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 51.3 และนกัท่องเท่ียวชาวมุสลิมอาเซียนท่ีมีสถานภาพสมรส/หมา้ย/หย่าร้าง
เดินทางมาประเทศไทยเป็นคร้ังท่ี 2 มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 39.9 

ระยะเวลาท่ีพ  านกัอยูใ่นประเทศไทย 
 

  

DPU



54 

ตารางที ่4.18  ค่าร้อยละ และค่าไคสแควร์ของความสัมพนัธ์ระหวา่งระยะเวลาท่ีพ  านกัอยูใ่นประเทศ
ไทยกบัลกัษณะส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวชาวมุสลิมอาเซียนดา้นสถานภาพ 
 
ระยะเวลาท่ีพ  านกัอยู่
ในประเทศไทย 

โสด สมรส/หมา้ย/หยา่ร้าง 

Pearson 
Chi-Square 
= 0.467 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
นอ้ยกวา่  5  วนั 60 39.5 78 33.5 
6-10  วนั 75 49.3 124 53.2 
มากกวา่  11  วนั 17 11.2 31 13.3 
รวม 152 100.0 233 100.0 
 
 จากตารางท่ี 4.18 พบวา่ ระยะเวลาท่ีพ  านกัอยูใ่นประเทศไทยมีความสัมพนัธ์กบัลกัษณะ
ส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวชาวมุสลิมอาเซียนดา้นสถานภาพอย่างไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05  

ผูร่้วมเดินทาง 
 

ตารางที ่4.19  ค่าร้อยละ และค่าไคสแควร์ของความสัมพนัธ์ระหวา่งผูร่้วมเดินทางกบัลกัษณะส่วน
บุคคลของนกัท่องเท่ียวชาวมุสลิมอาเซียนดา้นสถานภาพ 
 

ผูร่้วมเดินทาง 
โสด สมรส/หมา้ย/หยา่ร้าง 

Pearson 
Chi-Square 
= 0.001* 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
มาคนเดียว 13 8.6 20 8.6 
ครอบครัว 44 28.9 109 46.8 
เพื่อน/คู่รัก 95 62.5 104 44.6 
รวม 152 100.0 233 100.0 
 

*  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.19 พบว่า ผูร่้วมเดินทางมีความสัมพันธ์กับลักษณะส่วนบุคคลของ
นกัท่องเท่ียวชาวมุสลิมอาเซียนดา้นสถานภาพอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยนกัท่องเท่ียว
ชาวมุสลิมอาเซียนท่ีมีสถานภาพโสดเดินทางกับเพื่อน/คู่รักมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 62.5 และ
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นกัท่องเท่ียวชาวมุสลิมอาเซียนท่ีมีสถานภาพสมรส/หมา้ย/หย่าร้างเดินทางกบัครอบครัวมากท่ีสุด    
คิดเป็นร้อยละ 46.8 

ผูมี้อิทธิพลในการตดัสินใจเลือกท่ีพกั 
 

ตารางที ่4.20 ค่าร้อยละ และค่าไคสแควร์ของความสัมพนัธ์ระหวา่งผูมี้อิทธิพลในการตดัสินใจเลือก
ท่ีพกักบัลกัษณะส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวชาวมุสลิมอาเซียนดา้นสถานภาพ 
 

ผูมี้อิทธิพลในการตดัสินใจ
เลือกท่ีพกั 

โสด สมรส/หมา้ย/หยา่ร้าง 

Pearson 
Chi-Square 
= 0.000* 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ตดัสินใจดว้ยตนเอง 47 30.9 68 29.2 
ญาติพี่นอ้ง 36 23.7 75 32.2 
สามี/ภรรยา 1 0.7 44 18.9 
เพื่อน 68 44.7 46 19.7 
รวม 152 100.0 233 100.0 
 

*  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.20 พบว่า ผูมี้อิทธิพลในการตัดสินใจเลือกท่ีพกัมีความสัมพนัธ์กับ
ลกัษณะส่วนบุคคลของนักท่องเท่ียวชาวมุสลิมอาเซียนด้านสถานภาพอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 โดยนกัท่องเท่ียวชาวมุสลิมอาเซียนท่ีมีสถานภาพโสดเพื่อนเป็นผูมี้อิทธิพลในตดัสินใจ
เลือกท่ีพกัมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 44.7 และนกัท่องเท่ียวชาวมุสลิมอาเซียนท่ีมีสถานภาพสมรส/
หมา้ย/หยา่ร้างญาติพี่นอ้งเป็นผูมี้อิทธิพลในตดัสินใจเลือกท่ีพกัมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 32.2  

ค่าใชจ่้ายตลอดระยะเวลาท่ีพ  านกัอยูใ่นประเทศไทย 
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ตารางที ่4.21  ค่าร้อยละ และค่าไคสแควร์ของความสัมพนัธ์ระหวา่งค่าใชจ่้ายตลอดระยะเวลาท่ี
พ  านกัอยูใ่นประเทศไทยกบัลกัษณะส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวชาวมุสลิมอาเซียนดา้นสถานภาพ 
 

ค่าใชจ่้ายตลอดระยะเวลาท่ี
พ  านกั 

โสด สมรส/หมา้ย/หยา่ร้าง 

Pearson 
Chi-Square 
= 0.000* 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ไม่เกิน  1,000  USD 18 11.8 7 3.0 
1,001-2,000  USD 74 48.7 90 38.6 
มากกวา่ 2,001 USD 60 39.5 136 58.4 
รวม 152 100.0 233 100.0 
 

*  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.21 พบว่า ค่าใช้จ่ายตลอดระยะเวลาท่ีพ  านักอยู่ในประเทศไทยมีความ 
สัมพนัธ์กบัลกัษณะส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวชาวมุสลิมอาเซียนดา้นสถานภาพอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 โดยนกัท่องเท่ียวชาวมุสลิมอาเซียนท่ีมีสถานภาพโสดมีค่าใชจ่้ายประมาณ 1,001-
2,000  USD มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 48.7 และนกัท่องเท่ียวชาวมุสลิมอาเซียนท่ีมีสถานภาพสมรส/
หมา้ย/หยา่ร้างมีค่าใชจ่้ายมากกวา่ 2,001 USD มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 58.4  
 ประเภทท่ีพกั 
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ตารางที ่4.22  ค่าร้อยละ และค่าไคสแควร์ของความสัมพนัธ์ระหว่างประเภทท่ีพกักบัลกัษณะส่วน
บุคคลของนกัท่องเท่ียวชาวมุสลิมอาเซียนดา้นสถานภาพ 
 

ประเภทท่ีพกั 
โสด สมรส/หมา้ย/หยา่ร้าง 

Pearson 
Chi-Square 
= 0.001* 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
โรงแรม  3  ดาว 25 16.4 22 9.4 
โรงแรม  4  ดาว 20 13.2 36 15.5 
โรงแรม  5  ดาว 17 11.2 44 18.9 
เกสตเ์ฮาส์ 8 5.3 16 6.9 
อพาร์ทเมน้ต ์ 23 15.1 31 13.3 
บา้นเช่าเป็นหลงั 43 28.3 34 14.6 
คอนโดมิเนียม 2 1.3 17 7.3 
บา้นญาติ/เพื่อน 14 9.2 33 14.2 
รวม 152 100.0 233 100.0 
 
*  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.22 พบว่า ประเภทท่ีพกัมีความสัมพนัธ์กับลักษณะส่วนบุคคลของ
นักท่องเท่ียวชาวมุสลิมอาเซียนด้านสถานภาพอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดย
นกัท่องเท่ียวชาวมุสลิมอาเซียนท่ีมีสถานภาพโสดพกับา้นเช่าเป็นหลงัมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 28.3 
และนกัท่องเท่ียวชาวมุสลิมอาเซียนท่ีมีสถานภาพสมรส/หมา้ย/หยา่ร้างพกัโรงแรม  5  ดาวมากท่ีสุด 
คิดเป็นร้อยละ 18.9 

ช่วงเวลาในการเดินทาง 
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ตารางที ่4.23   ค่าร้อยละ และค่าไคสแควร์ของความสัมพนัธ์ระหว่างช่วงเวลาในการเดินทางกับ
ลกัษณะส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวชาวมุสลิมอาเซียนดา้นสถานภาพ 
 

ช่วงเวลาในการเดินทาง 
โสด สมรส/หมา้ย/หยา่ร้าง 

Pearson 
Chi-Square 
= 0.446 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ทุกช่วงเวลา/ตามสะดวก 67 44.1 97 41.6 
ช่วงวนัหยดุยาว 45 29.6 83 35.6 
ช่วงลาพกัร้อน 40 26.3 53 22.7 
รวม 152 100.0 233 100.0 
 
 จากตารางท่ี 4.23 พบวา่ ช่วงเวลาในการเดินทางมีความสัมพนัธ์กบัลกัษณะส่วนบุคคล
ของนกัท่องเท่ียวชาวมุสลิมอาเซียนดา้นสถานภาพอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมการท่องเท่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคล
ของนกัท่องเท่ียวชาวมุสลิมอาเซียนดา้นรายไดส่้วนตวัเฉล่ียต่อเดือน 
 จ านวนคร้ังในการเดินทางมาประเทศไทย 
 
ตารางที ่4.24  ค่าร้อยละ และค่าไคสแควร์ของความสัมพนัธ์ระหวา่งจ านวนคร้ังในการเดินทางมา
ประเทศไทยกบัลกัษณะส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวชาวมุสลิมอาเซียนดา้นรายไดส่้วนตวัเฉล่ียต่อ
เดือน 
 
จ านวนคร้ังในการ
เดินทางมาประเทศ

ไทย 

นอ้ยกวา่ 2,001  USD มากกวา่ 2,001 USD 

Pearson 
Chi-Square 
= 0.676 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

คร้ังแรก 70 42.9 92 41.4 
คร้ังท่ี  2 63 38.7 81 36.5 
มากกวา่  2  คร้ัง 30 18.4 49 22.1 
รวม 163 100.0 222 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.24 พบว่า จ  านวนคร้ังในการเดินทางมาประเทศไทยมีความสัมพนัธ์กบั
ลกัษณะส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวชาวมุสลิมอาเซียนดา้นรายไดส่้วนตวัเฉล่ียต่อเดือนอย่างไม่มี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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ระยะเวลาท่ีพ  านกัอยูใ่นประเทศไทย 
 

ตารางที ่4.25 ค่าร้อยละ และค่าไคสแควร์ของความสัมพนัธ์ระหวา่งระยะเวลาท่ีพ  านกัอยูใ่นประเทศ
ไทยกบัลกัษณะส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวชาวมุสลิมอาเซียนดา้นรายไดส่้วนตวัเฉล่ียต่อเดือน 
 
ระยะเวลาท่ีพ  านกัอยู่
ในประเทศไทย 

นอ้ยกวา่ 2,001  USD มากกวา่ 2,001 USD 

Pearson 
Chi-Square 
= 0.000* 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
นอ้ยกวา่  5  วนั 74 45.4 64 28.8 
6-10  วนั 78 47.9 121 54.5 
มากกวา่ 11 วนั 11 6.7 37 16.7 
รวม 163 100.0 222 100.0 
 
*  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.25 พบวา่ ระยะเวลาท่ีพ  านกัอยูใ่นประเทศไทยมีความสัมพนัธ์กบัลกัษณะ
ส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวชาวมุสลิมอาเซียนดา้นรายไดส่้วนตวัเฉล่ียต่อเดือนอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 โดยนกัท่องเท่ียวชาวมุสลิมอาเซียนท่ีมีรายไดส่้วนตวัเฉล่ียต่อเดือนนอ้ยกวา่ 2,001  
USD มีระยะเวลาท่ีพ  านกัอยูใ่นประเทศไทย 6-10  วนั มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 47.9 และนกัท่องเท่ียว
ชาวมุสลิมอาเซียนท่ีมีรายไดส่้วนตวัเฉล่ียต่อเดือนมากกว่า 2,001 USD มีระยะเวลาท่ีพ  านกัอยู่ใน
ประเทศไทย 6-10 วนั มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 54.5 
ผูร่้วมเดินทาง 
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ตารางที ่4.26  ค่าร้อยละ และค่าไคสแควร์ของความสัมพนัธ์ระหว่างผูร่้วมเดินทางกบัลกัษณะส่วน
บุคคลของนกัท่องเท่ียวชาวมุสลิมอาเซียนดา้นรายไดส่้วนตวัเฉล่ียต่อเดือน 
 

ผูร่้วมเดินทาง 
นอ้ยกวา่ 2,001  USD มากกวา่ 2,001 USD 

Pearson 
Chi-Square 
= 0.193 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
มาคนเดียว 12 7.4 21 9.5 
ครอบครัว 58 35.6 95 42.8 
เพื่อน/คู่รัก 93 57.1 106 47.7 
รวม 163 100.0 222 100.0 
 
 จากตารางท่ี 4.26 พบว่า ผู ้ร่วมเดินทางมีความสัมพันธ์กับลักษณะส่วนบุคคลของ
นกัท่องเท่ียวชาวมุสลิมอาเซียนดา้นรายได้ส่วนตวัเฉล่ียต่อเดือนอย่างไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05  
 ผูมี้อิทธิพลในการตดัสินใจเลือกท่ีพกั 
 
ตารางที ่4.27 ค่าร้อยละ และค่าไคสแควร์ของความสัมพนัธ์ระหวา่งผูมี้อิทธิพลในการตดัสินใจเลือก
ท่ีพกักบัลกัษณะส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวชาวมุสลิมอาเซียนดา้นรายไดส่้วนตวัเฉล่ียต่อเดือน 
 
ผูมี้อิทธิพลในการ
ตดัสินใจเลือกท่ีพกั 

นอ้ยกวา่ 2,001  USD มากกวา่ 2,001 USD 

Pearson 
Chi-Square 
= 0.104 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ตดัสินใจดว้ยตนเอง 46 28.2 42 25.8 
ญาติพี่นอ้ง 42 25.8 69 31.1 
สามี/ภรรยา 16 9.8 29 13.1 
เพื่อน 59 36.2 55 24.8 
รวม 163 100.0 222 100.0 
 
 จากตารางท่ี 4.27 พบว่า ผูมี้อิทธิพลในการตัดสินใจเลือกท่ีพกัมีความสัมพนัธ์กับ
ลกัษณะส่วนบุคคลของนักท่องเท่ียวชาวมุสลิมอาเซียนด้านรายไดส่้วนตวัเฉล่ียต่อเดือนอย่างไม่มี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
 ค่าใชจ่้ายตลอดระยะเวลาท่ีพ  านกัอยูใ่นประเทศไทย 
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ตารางที ่4.28  ค่าร้อยละ และค่าไคสแควร์ของความสัมพนัธ์ระหว่างค่าใช้จ่ายตลอดระยะเวลาท่ี
พ  านกัอยูใ่นประเทศไทยกบัลกัษณะส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวชาวมุสลิมอาเซียนดา้นรายไดส่้วนตวั
เฉล่ียต่อเดือน 
 

ค่าใชจ่้ายตลอด
ระยะเวลาท่ีพ  านกั 

นอ้ยกวา่ 2,001  USD มากกวา่ 2,001 USD 

Pearson 
Chi-Square 
= 0.000* 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ไม่เกิน  1,000  USD 16 9.8 9 4.1 
1,001-2,000  USD 103 63.2 61 27.5 
มากกวา่  2,001 USD 44 27.0 152 68.5 
รวม 163 100.0 222 100.0 
 
*  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.28 พบว่า ค่าใช้จ่ายตลอดระยะเวลาท่ีพ  านักอยู่ในประเทศไทยมี
ความสัมพนัธ์กบัลกัษณะส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวชาวมุสลิมอาเซียนดา้นรายไดส่้วนตวัเฉล่ียต่อ
เดือนอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยนกัท่องเท่ียวชาวมุสลิมอาเซียนท่ีมีรายไดส่้วนตวั
เฉล่ียต่อเดือนนอ้ยกวา่ 2,001  USD มีค่าใชจ่้ายประมาณ 1,001-2,000  USD มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 
63.2 และนกัท่องเท่ียวชาวมุสลิมอาเซียนท่ีมีรายได้ส่วนตวัเฉล่ียต่อเดือนมากกว่า 2,001 USD มี
ค่าใชจ่้ายประมาณมากกวา่  2,001 USD มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 68.5     

ประเภทท่ีพกั 
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ตารางที ่4.29  ค่าร้อยละ และค่าไคสแควร์ของความสัมพนัธ์ระหว่างประเภทท่ีพกักบัลกัษณะส่วน
บุคคลของนกัท่องเท่ียวชาวมุสลิมอาเซียนดา้นรายไดส่้วนตวัเฉล่ียต่อเดือน 
 

ประเภทท่ีพกั 
นอ้ยกวา่ 2,001  USD มากกวา่ 2,001 USD 

Pearson 
Chi-Square 
= 0.000* 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
โรงแรม  3  ดาว 21 12.9 26 11.7 
โรงแรม  4  ดาว 26 16.0 30 13.5 
โรงแรม  5  ดาว 7 4.3 54 24.3 
เกสตเ์ฮาส์ 8 4.9 16 7.2 
อพาร์ทเมน้ต ์ 40 24.5 14 6.3 
บา้นเช่าเป็นหลงั 32 19.6 45 20.3 
คอนโดมิเนียม 4 2.5 15 6.8 
บา้นญาติ/เพื่อน 25 15.3 22 9.9 
รวม 163 100.0 222 100.0 
 

*  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.29 พบว่า ประเภทท่ีพกัมีความสัมพนัธ์กับลักษณะส่วนบุคคลของ
นกัท่องเท่ียวชาวมุสลิมอาเซียนดา้นรายไดส่้วนตวัเฉล่ียต่อเดือนอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 โดยนกัท่องเท่ียวชาวมุสลิมอาเซียนท่ีมีรายไดส่้วนตวัเฉล่ียต่อเดือนนอ้ยกวา่ 2,001  USD พกั 
อพาร์ทเมน้ต์มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 24.5 และนักท่องเท่ียวชาวมุสลิมอาเซียนท่ีมีรายไดส่้วนตวั
เฉล่ียต่อเดือนมากกวา่ 2,001 USD พกัโรงแรม  5  ดาวมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 24.3 

ช่วงเวลาในการเดินทาง 
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ตารางที ่4.30   ค่าร้อยละ และค่าไคสแควร์ของความสัมพนัธ์ระหว่างช่วงเวลาในการเดินทางกับ
ลกัษณะส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวชาวมุสลิมอาเซียนดา้นรายไดส่้วนตวัเฉล่ียต่อเดือน 
 

ช่วงเวลาใน 
การเดินทาง 

นอ้ยกวา่ 2,001  USD มากกวา่ 2,001 USD 

Pearson 
Chi-Square 
= 0.011* 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ทุกช่วงเวลา/ตามสะดวก 81 49.7 83 37.4 
ช่วงวนัหยดุยาว 54 33.1 74 33.3 
ช่วงลาพกัร้อน 28 17.2 65 29.3 
รวม 163 100.0 222 100.0 
 

*  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.30 พบวา่ ช่วงเวลาในการเดินทางมีความสัมพนัธ์กบัลกัษณะส่วนบุคคล
ของนกัท่องเท่ียวชาวมุสลิมอาเซียนดา้นรายไดส่้วนตวัเฉล่ียต่อเดือนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 โดยนักท่องเท่ียวชาวมุสลิมอาเซียนท่ีมีรายได้ส่วนตวัเฉล่ียต่อเดือนน้อยกว่า 2,001 USD 
เดินทางทุกช่วงเวลา/ตามสะดวกมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 49.7 และนกัท่องเท่ียวชาวมุสลิมอาเซียนท่ีมี
รายไดส่้วนตวัเฉล่ียต่อเดือนมากกว่า 2,001 USD เดินทางทุกช่วงเวลา/ตามสะดวกมากท่ีสุด คิดเป็น
ร้อยละ 37.4 
 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมการท่องเท่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคล
ของนกัท่องเท่ียวชาวมุสลิมอาเซียนดา้นระดบัการศึกษา 
 จ านวนคร้ังในการเดินทางมาประเทศไทย 
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ตารางที ่4.31 ค่าร้อยละ และค่าไคสแควร์ของความสัมพนัธ์ระหว่างจ านวนคร้ังในการเดินทางมา
ประเทศไทยกบัลกัษณะส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวชาวมุสลิมอาเซียนดา้นระดบัการศึกษา 
 

จ านวนคร้ังในการ
เดินทางมาประเทศไทย 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวา่ปริญญาตรี 

Pearson 
Chi-Square 
= 0.087 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
คร้ังแรก 22 61.1 123 40.6 17 37.0 
คร้ังท่ี  2 9 25.0 113 37.3 22 47.8 
มากกวา่  2  คร้ัง 5 13.9 67 22.1 7 15.2 
รวม 36 100.0 303 100.0 46 100.0 
 

 จากตารางท่ี 4.31 พบว่า จ  านวนคร้ังในการเดินทางมาประเทศไทยมีความสัมพนัธ์กบั
ลกัษณะส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวชาวมุสลิมอาเซียนดา้นระดบัการศึกษาอยา่งไม่มีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05  

ระยะเวลาท่ีพ  านกัอยูใ่นประเทศไทย 
 

ตารางที ่4.32  ค่าร้อยละ และค่าไคสแควร์ของความสัมพนัธ์ระหวา่งระยะเวลาท่ีพ  านกัอยูใ่นประเทศ
ไทยกบัลกัษณะส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวชาวมุสลิมอาเซียนดา้นระดบัการศึกษา 
 

ระยะเวลาท่ี
พ  านกัอยูใ่น
ประเทศไทย 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวา่ปริญญาตรี 

Pearson 
Chi-

Square 
= 0.056 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

นอ้ยกวา่  5  วนั 21 58.3 102 33.7 15 32.6 
6-10  วนั 13 36.1 162 53.5 24 52.2 
มากกวา่  11  วนั 2 5.6 39 12.9 7 15.2 
รวม 36 100.0 303 100.0 46 100.0 
 
 จากตารางท่ี 4.32 พบวา่ ระยะเวลาท่ีพ  านกัอยูใ่นประเทศไทยมีความสัมพนัธ์กบัลกัษณะ
ส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวชาวมุสลิมอาเซียนดา้นระดบัการศึกษาอย่างไม่มีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05  

ผูร่้วมเดินทาง 
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ตารางที ่4.33  ค่าร้อยละ และค่าไคสแควร์ของความสัมพนัธ์ระหว่างผูร่้วมเดินทางกบัลกัษณะส่วน
บุคคลของนกัท่องเท่ียวชาวมุสลิมอาเซียนดา้นระดบัการศึกษา 
 

ผูร่้วมเดินทาง 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวา่ปริญญาตรี 

Pearson 
Chi-

Square 
= 0.000* 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
มาคนเดียว 4 11.1 21 6.9 8 17.4 
ครอบครัว 23 63.9 105 34.7 25 54.3 
เพื่อน/คู่รัก 9 25.0 177 58.4 13 28.3 
รวม 36 100.0 303 100.0 46 100.0 
 

*  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.33 พบว่า ผูร่้วมเดินทางมีความสัมพันธ์กับลักษณะส่วนบุคคลของ
นักท่องเท่ียวชาวมุสลิมอาเซียนด้านระดับการศึกษาอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดย
นกัท่องเท่ียวชาวมุสลิมอาเซียนท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรีเดินทางกบัครอบครัวมากท่ีสุด 
คิดเป็นร้อยละ 63.9 นกัท่องเท่ียวชาวมุสลิมอาเซียนท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรีเดินทางกบัเพื่อน/
คู่รักมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 58.4 และนักท่องเท่ียวชาวมุสลิมอาเซียนท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกว่า
ปริญญาตรีเดินทางกบัครอบครัวมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 54.3 
 ค่าใชจ่้ายตลอดระยะเวลาท่ีพ  านกัอยูใ่นประเทศไทย 
 
ตารางที ่4.34  ค่าร้อยละ และค่าไคสแควร์ของความสัมพนัธ์ระหว่างค่าใช้จ่ายตลอดระยะเวลาท่ี
พ  านักอยู่ในประเทศไทยกับลักษณะส่วนบุคคลของนักท่องเท่ียวชาวมุสลิมอาเซียนด้านระดับ
การศึกษา 
 

ค่าใชจ่้ายตลอด
ระยะเวลาท่ีพ  านกั 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวา่ปริญญาตรี 
Pearson 

Chi-
Square 
= 0.000* 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ไม่เกิน  1,000  USD 11 30.6 13 4.3 1 2.2 
1,001-2,000  USD 20 55.6 132 43.6 12 26.1 
มากกวา่ 2,001 USD 5 13.9 158 52.1 33 71.7 
รวม 36 100.0 303 100.0 46 100.0 
 

*  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.34 พบว่า ค่าใช้จ่ายตลอดระยะเวลาท่ีพ  านักอยู่ในประเทศไทยมี
ความสัมพนัธ์กบัลกัษณะส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวชาวมุสลิมอาเซียนดา้นระดบัการศึกษาอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยนกัท่องเท่ียวชาวมุสลิมอาเซียนท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญา
ตรีมีค่าใช้จ่ายประมาณ 1,001-2,000  USD มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 55.6 นกัท่องเท่ียวชาวมุสลิม
อาเซียนท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรีมีค่าใชจ่้ายมากกวา่ 2,001 USD  มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 52.1 
และนกัท่องเท่ียวชาวมุสลิมอาเซียนท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีมีค่าใช้จ่ายมากกว่า 2,001 
USD มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 71.7 

ช่วงเวลาในการเดินทาง 
 

ตารางที ่4.35  ค่าร้อยละ และค่าไคสแควร์ของความสัมพนัธ์ระหว่างช่วงเวลาในการเดินทางกับ
ลกัษณะส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวชาวมุสลิมอาเซียนดา้นระดบัการศึกษา 
 

ช่วงเวลาในการ
เดินทาง 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวา่ปริญญาตรี 
Pearson 

Chi-
Square 
= 0.164 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ทุกช่วงเวลา/ตามสะดวก 20 55.6 131 43.2 13 28.3 
ช่วงวนัหยดุยาว 10 27.8 99 32.7 19 41.3 
ช่วงลาพกัร้อน 6 16.7 73 24.1 14 30.4 
รวม 36 100.0 303 100.0 46 100.0 
 
 จากตารางท่ี 4.35 พบวา่ ช่วงเวลาในการเดินทางมีความสัมพนัธ์กบัลกัษณะส่วนบุคคล
ของนกัท่องเท่ียวชาวมุสลิมอาเซียนดา้นระดบัการศึกษาอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 จากผลการหาความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมการท่องเท่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคลของ
นกัท่องเท่ียวชาวมุสลิมอาเซียนโดยใชก้ารแจกแจงไคสแควร์ (Chi-Square) เพื่อทดสอบความสัมพนัธ์
ระหวา่งตวัแปร สรุปไดด้งัตารางท่ี 4.36 
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ตารางที ่4.36 ผลการหาความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมการท่องเท่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคลของ
นกัท่องเท่ียวชาวมุสลิมอาเซียน 
 

ผลการหาความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมการท่องเท่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคล 
ของนกัท่องเท่ียวชาวมุสลิมอาเซียน 

Pearson 
Chi-Square 

ผูร่้วมเดินทางมีความสัมพนัธ์กบัลกัษณะส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวชาวมุสลิม
อาเซียนดา้นเพศ 

0.005* 

ผูมี้อิทธิพลในการตดัสินใจเลือกท่ีพกัมีความสัมพนัธ์กบัลกัษณะส่วนบุคคลของ
นกัท่องเท่ียวชาวมุสลิมอาเซียนดา้นเพศ 

0.000* 

ค่าใชจ่้ายตลอดระยะเวลาท่ีพ  านกัอยูใ่นประเทศไทยมีความสัมพนัธ์กบัลกัษณะส่วน
บุคคลของนกัท่องเท่ียวชาวมุสลิมอาเซียนดา้นเพศ 

0.000* 

ช่วงเวลาในการเดินทางมีความสัมพนัธ์กบัลกัษณะส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวชาว
มุสลิมอาเซียนดา้นเพศ 

0.029* 

จ านวนคร้ังในการเดินทางมาประเทศไทยมีความสัมพนัธ์กบัลกัษณะส่วนบุคคลของ
นกัท่องเท่ียวชาวมุสลิมอาเซียนดา้นอายุ 

0.012* 

ผูร่้วมเดินทางมีความสัมพนัธ์กบัลกัษณะส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวชาวมุสลิม
อาเซียนดา้นอายุ 

0.000* 

ผูมี้อิทธิพลในการตดัสินใจเลือกท่ีพกัมีความสัมพนัธ์กบัลกัษณะส่วนบุคคลของ
นกัท่องเท่ียวชาวมุสลิมอาเซียนดา้นอาย ุ

0.000* 

ค่าใชจ่้ายตลอดระยะเวลาท่ีพ  านกัอยูใ่นประเทศไทยมีความสัมพนัธ์กบัลกัษณะส่วน
บุคคลของนกัท่องเท่ียวชาวมุสลิมอาเซียนดา้นอายุ 

0.012* 

จ านวนคร้ังในการเดินทางมาประเทศไทยมีความสัมพนัธ์กบัลกัษณะส่วนบุคคลของ
นกัท่องเท่ียวชาวมุสลิมอาเซียนดา้นสถานภาพ 

0.008* 

ผูร่้วมเดินทางมีความสัมพนัธ์กบัลกัษณะส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวชาวมุสลิม
อาเซียนดา้นสถานภาพ 

0.001* 

ผูมี้อิทธิพลในการตดัสินใจเลือกท่ีพกัมีความสัมพนัธ์กบัลกัษณะส่วนบุคคลของ
นกัท่องเท่ียวชาวมุสลิมอาเซียนดา้นสถานภาพ 

0.000* 

ค่าใชจ่้ายตลอดระยะเวลาท่ีพ  านกัอยูใ่นประเทศไทยมีความสัมพนัธ์กบัลกัษณะส่วน
บุคคลของนกัท่องเท่ียวชาวมุสลิมอาเซียนดา้นสถานภาพ 
 

0.000* 
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ตารางที่ 4.36   (ต่อ) 
 

ผลการหาความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมการท่องเท่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคล 
ของนกัท่องเท่ียวชาวมุสลิมอาเซียน 

Pearson 
Chi-Square 

ประเภทท่ีพกัมีความสัมพนัธ์กบัลกัษณะส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวชาวมุสลิม
อาเซียนดา้นสถานภาพ 

0.001* 

ระยะเวลาท่ีพ  านกัอยูใ่นประเทศไทยมีความสัมพนัธ์กบัลกัษณะส่วนบุคคลของ
นกัท่องเท่ียวชาวมุสลิมอาเซียนดา้นรายไดส่้วนตวัเฉล่ียต่อเดือน 

0.000* 

ค่าใชจ่้ายตลอดระยะเวลาท่ีพ  านกัอยูใ่นประเทศไทยมีความสัมพนัธ์กบัลกัษณะส่วน
บุคคลของนกัท่องเท่ียวชาวมุสลิมอาเซียนดา้นรายไดส่้วนตวัเฉล่ียต่อเดือน 

0.000* 

ประเภทท่ีพกัมีความสัมพนัธ์กบัลกัษณะส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวชาวมุสลิม
อาเซียนดา้นรายไดส่้วนตวัเฉล่ียต่อเดือน 

0.000* 

ช่วงเวลาในการเดินทางมีความสัมพนัธ์กบัลกัษณะส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวชาว
มุสลิมอาเซียนดา้นรายไดส่้วนตวัเฉล่ียต่อเดือน 

0.011* 

ผูร่้วมเดินทางมีความสัมพนัธ์กบัลกัษณะส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวชาวมุสลิม
อาเซียนดา้นระดบัการศึกษา 

0.000* 

ค่าใชจ่้ายตลอดระยะเวลาท่ีพ  านกัอยูใ่นประเทศไทยมีความสัมพนัธ์กบัลกัษณะส่วน
บุคคลของนกัท่องเท่ียวชาวมุสลิมอาเซียนดา้นระดบัการศึกษา 

0.000* 

 
4.6 ผลการศึกษาระดับความส าคัญของปัจจัยบทบัญญัติทางศาสนาอิสลามในเร่ืองฮาลาลที่
เกีย่วข้องกบัการท่องเทีย่ว 
 ในการวดัระดบัความส าคญัของปัจจยับทบญัญติัทางศาสนาอิสลามในเร่ืองฮาลาลท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว โดยผูว้จิยัด าเนินการส ารวจความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวมุสลิมอาเซียน
เก่ียวกบัระดบัความส าคญัในเร่ืองต่าง ๆ  ดงัรายละเอียดแสดงในตารางท่ี 4.37 
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ตารางที ่4.37 ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความส าคญัของปัจจยับทบญัญติัทาง
ศาสนาอิสลามในเร่ืองฮาลาลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว 
 
ปัจจัยบทบัญญตัิทางศาสนาอสิลามในเร่ืองฮาลาลที่

เกีย่วข้องกบัการท่องเที่ยว Χ  S.D. 
ระดับ

ความส าคัญ 
ล าดับ
ที่ 

1.  ท่ีพกัอยูใ่กลศ้าสนสถาน (มสัยดิ) 3.92 0.793 มาก 8 
2.  ท่ีพกัอยูใ่กลชุ้มชนมุสลิม 3.92 0.737 มาก 8 
3.  หอ้งน ้าของแหล่งท่องเท่ียวตอ้งมีสายช าระ 4.65 0.557 มากท่ีสุด 3 
4.  สถานท่ีท่องเท่ียวมีท่ีละหมาดจดัไวเ้ป็น
สัดส่วน 

4.54 0.612 มากท่ีสุด 4 

5.  สถานท่ีท่องเท่ียวมีพื้นท่ีส่วนตวัส าหรับ
สุภาพสตรี 

4.06 1.007 มาก 7 

6.  มีบริการอาหารฮาลาลท่ีโรงแรมโดยเฉพาะ
ในช่วงเดือนรอมฎอน 

4.75 0.495 มากท่ีสุด 1 

7.   สถานท่ีท่ีใชใ้นการละหมาดตอ้งสะอาดตาม
หลกัการของศาสนา 

4.32 0.520 มากท่ีสุด 5 

8.  มีสายช าระส าหรับใชใ้นการช าระลา้งส่ิง
สกปรกตามหลกัการของศาสนา (นายสิ) ในห้องน ้า
ของโรงแรม 

4.31 0.560 มากท่ีสุด 6 

9.   มีสบู่ดินไวส้ าหรับการช าระลา้งส่ิงสกปรกตาม
หลกัการของศาสนา(นายสิ) ในหอ้งน ้าของโรงแรม 

3.65 0.866 มาก 9 

10.  มีภาชนะแยกใหบ้ริการเฉพาะอาหารฮาลาล 4.74 0.492 มากท่ีสุด 2 
รวม 4.29 0.291 มากท่ีสุด  

 
 จากตารางท่ี 4.37 เม่ือพิจารณาขอ้ค าถามของปัจจยับทบญัญติัทางศาสนาอิสลามในเร่ือง
ฮาลาลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวในภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (Χ =4.29) และเม่ือพิจารณา
ค่าเฉล่ียของขอ้ค าถาม พบว่า มีค่าเฉล่ียอยู่ระหว่าง 3.65-4.75 หรือปัจจยับทบญัญติัทางศาสนา
อิสลามในเร่ืองฮาลาลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวมีความส าคญัอยู่ในระดับมากถึงมากท่ีสุด โดย 
พบวา่ นกัท่องเท่ียวให้ความส าคญัปัจจยับทบญัญติัทางศาสนาอิสลามในเร่ืองฮาลาลท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การท่องเท่ียวท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ มีบริการอาหารฮาลาลท่ีโรงแรมโดยเฉพาะในช่วงเดือน
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รอมฎอน (Χ =4.75) และปัจจยับทบญัญติัทางศาสนาอิสลามในเร่ืองฮาลาลท่ีเก่ียวข้องกับการ
ท่องเท่ียวท่ีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ มีสบู่ดินไวส้ าหรับการช าระลา้งส่ิงสกปรกตามหลกัการของศาสนา
(นายสิ) ในหอ้งน ้าของโรงแรม (Χ =3.65) 
 
4.7  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยความคิดเห็นปัจจัยด้านบทบัญญัติของศาสนา
อสิลามในเร่ืองฮาลาลทีเ่กีย่วข้องกับการท่องเทีย่ว เมื่อจ าแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล 
 ผลการวิเคราะห์ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียความคิดเห็นปัจจยัด้าน
บทบญัญติัของศาสนาอิสลามในเร่ืองฮาลาลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว  เม่ือจ าแนกตามลกัษณะ
ส่วนบุคคลดว้ยการวเิคราะห์สถิติที (t-test) ความแปรปรวน (ANOVA) และทดสอบความแตกต่างของ
ค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ด้วยวิธี LSD เพื่อให้ทราบถึงความแตกต่างของค่าเฉล่ียความคิดเห็นปัจจยัด้าน
บทบญัญติัของศาสนาอิสลามในเร่ืองฮาลาลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวในภาพรวมรายด้าน เม่ือ
จ าแนกตามลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ สถานภาพ รายได้ส่วนตัวเฉล่ียต่อเดือน และระดับ
การศึกษา ดงัน้ี 
 จ าแนกตามเพศ      
 ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียความคิดเห็นปัจจยัดา้นบทบญัญติัของศาสนา
อิสลามในเร่ืองฮาลาลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวในภาพรวมจ าแนกตามเพศ  ปรากฏผลดงัน้ี  
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ตารางที ่ 4.38 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียความคิดเห็นปัจจยัด้านบทบญัญติัของ
ศาสนาอิสลามในเร่ืองฮาลาลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวจ าแนกตามเพศ  โดยการวิเคราะห์สถิติที       
(t-test) 

(n=385) 
ความคิดเห็นปัจจยัด้านบทบญัญติัของศาสนา
อิสลามในเร่ืองฮาลาลท่ี เ ก่ียวข้องกับการ
ท่องเท่ียว 

ชาย หญิง 
t P 

 S.D.  S.D. 

ในภาพรวม 4.29 0.325 4.28 0.257 0.136 0.892 
 
 จากตารางท่ี 4.38 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียความคิดเห็นปัจจยัด้าน
บทบญัญติัของศาสนาอิสลามในเร่ืองฮาลาลท่ีเก่ียวข้องกับการท่องเท่ียวจ าแนกตามเพศ พบว่า 
นกัท่องเท่ียวเพศชาย และเพศหญิงใหค้วามส าคญัปัจจยัดา้นบทบญัญติัของศาสนาอิสลามในเร่ืองฮา
ลาลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวในภาพรวม ไม่แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 จ าแนกตามอาย ุ   
 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความคิดเห็นปัจจยัดา้นบทบญัญติัของศาสนาอิสลามในเร่ือง
ฮาลาลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวในภาพรวมจ าแนกตามอาย ุ ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.39 
 
ตารางที ่ 4.39   ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความคิดเห็นปัจจยัดา้นบทบญัญติัของศาสนาอิสลามใน
เร่ืองฮาลาลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวในภาพรวมจ าแนกตามอายุ โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวน 
(ANOVA) 
 

ระดบัความส าคญั 
แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 
Square 

F Sig. 

ปัจจัยด้านบทบัญญัติของ
ศาสนาอิสลามในเร่ืองฮาลาล
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว
ในภาพรวม 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.244 
32.213 
32.457 

4 
380 
384 

0.061 
0.085 

0.719 0.579 

 
 จากตารางท่ี 4.39 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความคิดเห็นปัจจยัด้านบทบญัญติัของ
ศาสนาอิสลามในเร่ืองฮาลาลท่ีเก่ียวข้องกับการท่องเท่ียวในภาพรวม จ าแนกตามอายุ  พบว่า 
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นกัท่องเท่ียวท่ีมีอายุต่างกนัให้ความส าคญัปัจจยัดา้นบทบญัญติัของศาสนาอิสลามในเร่ืองฮาลาลท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวในภาพรวมไม่แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จ าแนกตามสถานภาพ   
 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความคิดเห็นปัจจยัดา้นบทบญัญติัของศาสนาอิสลามในเร่ือง
ฮาลาลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวในภาพรวมจ าแนกตามสถานภาพ  ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.40 
 
ตารางที ่ 4.40   ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความคิดเห็นปัจจยัดา้นบทบญัญติัของศาสนาอิสลามใน
เร่ืองฮาลาลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวในภาพรวมจ าแนกตามสถานภาพ โดยการวิเคราะห์ความ
แปรปรวน (ANOVA) 
 

ระดบัความส าคญั 
แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 
Square 

F Sig. 

ปัจจัยด้านบทบัญญัติของ
ศาสนาอิสลามในเร่ืองฮาลาล
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว
ในภาพรวม 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.080 
32.377 
32.457 

4 
382 
384 

0.040 
0.085 

0.471 0.625 

 
 จากตารางท่ี 4.40 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความคิดเห็นปัจจยัด้านบทบญัญติัของ
ศาสนาอิสลามในเร่ืองฮาลาลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวในภาพรวมจ าแนกตามสถานภาพ  พบว่า 
นกัท่องเท่ียวท่ีมีสถานภาพต่างกนัให้ความส าคญัปัจจยัดา้นบทบญัญติัของศาสนาอิสลามในเร่ืองฮา
ลาลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวในภาพรวมจ าแนกตามสถานภาพ ไม่แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ี 0.05 
 จ าแนกตามรายไดส่้วนตวัเฉล่ียต่อเดือน    
 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความคิดเห็นปัจจยัดา้นบทบญัญติัของศาสนาอิสลามในเร่ือง
ฮาลาลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวในภาพรวมจ าแนกตามรายไดส่้วนตวัเฉล่ียต่อเดือน ปรากฏผลดงั
ตารางท่ี 4.41 
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ตารางที ่ 4.41   ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความคิดเห็นปัจจยัดา้นบทบญัญติัของศาสนาอิสลามใน
เร่ืองฮาลาลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวในภาพรวมจ าแนกตามรายไดส่้วนตวัเฉล่ียต่อเดือนโดยการ
วเิคราะห์ความแปรปรวน (ANOVA) 
 

ระดบัความส าคญั 
แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 
Square 

F Sig. 

ปัจจัยด้านบทบัญญัติของ
ศาสนาอิสลามในเร่ืองฮาลาล
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว
ในภาพรวม 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.598 
31.859 
32.457 

3 
381 
384 

0.199 
0.084 

2.385 0.069 

 
 จากตารางท่ี 4.41 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความคิดเห็นปัจจยัด้านบทบญัญติัของ
ศาสนาอิสลามในเร่ืองฮาลาลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวในภาพรวม จ าแนกตามรายไดส่้วนตวัเฉล่ีย
ต่อเดือน พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัใหค้วามส าคญัปัจจยัดา้นบทบญัญติั
ของศาสนาอิสลามในเร่ืองฮาลาลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวในภาพรวมไม่แตกต่างกนัอย่างไม่มี
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 จ าแนกตามระดบัการศึกษา      
 ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียความคิดเห็นปัจจยัดา้นบทบญัญติัของศาสนา
อิสลามในเร่ืองฮาลาลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวในภาพรวมจ าแนกตามระดบัการศึกษา ปรากฏผล
ดงัตารางท่ี 4.42 
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ตารางที ่ 4.42   การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความคิดเห็นปัจจยัดา้นบทบญัญติัของศาสนาอิสลามในเร่ือง
ฮาลาลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวในภาพรวมจ าแนกตามระดบัการศึกษา โดยการวิเคราะห์ความ
แปรปรวน (ANOVA) 
 

ระดบัความส าคญั 
แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 
Square 

F Sig. 

ปัจจัยด้านบทบัญญัติของ
ศาสนาอิสลามในเร่ืองฮาลาล
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว
ในภาพรวม 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.607 
31.850 
32.457 

2 
382 
384 

0.303 
0.083 

3.639 0.027* 

 

*  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.42 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียความคิดเห็นปัจจยัด้าน
บทบญัญติัของศาสนาอิสลามในเร่ืองฮาลาลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวในภาพรวมจ าแนกตามระดบั
การศึกษา  พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัให้ความส าคญัปัจจยัดา้นบทบญัญติัของ
ศาสนาอิสลามในเร่ืองฮาลาลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวในภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั  0.05  โดยผูว้ิจยัน าเสนอความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ยวิธี LSD เพื่อให้ทราบ
ถึงความแตกต่างของค่าเฉล่ียความคิดเห็นปัจจยัดา้นบทบญัญติัของศาสนาอิสลามในเร่ืองฮาลาลท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวในภาพรวมจ าแนกตามสถานภาพ ปรากฏผลดงัน้ี 
 
ตารางที ่ 4.43  ผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียความคิดเห็นปัจจยัด้านบทบญัญติัของ
ศาสนาอิสลามในเร่ืองฮาลาลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวในภาพรวมจ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดบัความคิดเห็น 
จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

 1 2 
ค่าเฉล่ีย 4.19 4.28 

1 ต ่ากวา่ปริญญาตรี 4.19   
2 ปริญญาตรี 4.28 0.090  
3 สูงกวา่ปริญญาตรี 4.37 0.173* 0.083 

 

หมายเหตุ  *คือ ค่าเฉล่ียแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05   
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 จากตารางท่ี 4.43 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียความคิดเห็นปัจจัยด้าน
บทบญัญติัของศาสนาอิสลามในเร่ืองฮาลาลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวในภาพรวมจ าแนกตาม
ระดับการศึกษา พบว่า นักท่องเท่ียวท่ีมีระดับการศึกษาท่ีต่างกันจะให้ความส าคัญปัจจัยด้าน
บทบญัญติัของศาสนาอิสลามในเร่ืองฮาลาลท่ีเก่ียวขอ้งกับการท่องเท่ียวในภาพรวมแตกต่างกัน 
จ านวน 1 คู่ ไดแ้ก่ นกัท่องเท่ียวชาวมุสลิมจากกลุ่มสมาชิกอาเซียนท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญา
ตรี เห็นว่า ปัจจยัด้านบทบญัญติัของศาสนาอิสลามในเร่ืองฮาลาลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวใน
ภาพรวมมีระดับความส าคัญมากกว่านักท่องเท่ียวชาวมุสลิมอาเซียนท่ีมีระดับการศึกษาต ่ากว่า
ปริญญาตรี  
 
4.8 ผลการวเิคราะห์ข้อเสนอแนะทีพ่บจากการท่องเทีย่วในประเทศไทย 
 นกัท่องเท่ียวชาวมุสลิมอาเซียนไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะท่ีพบจากการท่องเท่ียวในประเทศ
ไทยท่ีควรน าไปพฒันาเพื่ออ านวยความสะดวกให้กบันกัท่องเท่ียวชาวมุสลิมอาเซียน จ านวน 26 ราย 
สรุปไดด้งัน้ี นกัท่องเท่ียวชาวมุสลิมอาเซียนให้ขอ้เสนอแนะว่าอาหารฮาลาลหายาก/มีน้อย จ านวน      
10 ราย คิดเป็นร้อยละ 38.46 หามสัยิดในกรุงเทพฯยาก จ านวน 8 ราย คิดเป็นร้อยละ 30.76 สระวา่ยน ้ า
ควรแยกชายหญิง จ านวน 6 ราย คิดเป็นร้อยละ 23.08 การนัง่รถไฟใชร้ะยะเวลานานและในสนามกีฬา
ควรมีหอ้งท าละหมาด จ านวนเร่ืองละ 1 ราย คิดเป็นร้อยละ 3.85 ตามล าดบั 
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บทที่  5 
สรุป  อภปิรายผล  และข้อเสนอแนะ 

 
 การวจิยัเร่ือง พฤติกรรมการท่องเที่ยวในประเทศไทยของนักท่องเที่ยวชาวมุสลิม  เป็น
การวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล มีวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 1) เพือ่ศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนกัท่องเที่ยวชาวมุสลิม
อาเซียนที่เดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทย 2) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างลักษณะส่วน
บุคคลกบัพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมอาเซียน และ 3) เพื่อศึกษาลักษณะ
ส่วนบุคคลกับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยด้านบทบัญญัติของศาสนาอิสลามในเร่ืองฮาลาลที่
เก่ียวขอ้งกบัการท่องเที่ยว 
  ตวัอย่างในการศึกษา คือ นักท่องเที่ยวชาวมุสลิมที่เดินทางเขา้มาในประเทศไทยจาก
ประเทศในกลุ่มสมาชิกอาเซียน  ไดแ้ก่  มาเลเซีย  อินโดนีเซีย  สิงคโปร์  บรูไน  เมียนมาร์  ฟิลิปินส์  
เวียดนาม  กัมพูชา  และลาว จ านวน 385 คน จากนั้ นใช้วิธีการสุ่มแบบตามสะดวก โดยแจก
แบบสอบถามใหก้ลุ่มตวัอยา่งตอบแบบสอบถามดว้ยตนเอง เคร่ืองมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล
ในการวิจยัคร้ังน้ี ได้แก่  แบบสอบถาม โดยผลการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือที่ใชใ้นการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล โดยการตรวจสอบความน่าเช่ือถือหรือความเที่ยง  (Reliability) มีค่าความเช่ือมัน่ทั้ง
ฉบบัเท่ากบั 0.701 ซ่ึงนบัเป็นค่าความเที่ยงของแบบสอบถามที่ถือวา่ยอมรับ (มีค่ามากกวา่ 0.70) นัน่คือ 
แบบสอบถามฉบบัน้ีอยูใ่นเกณฑท์ี่มีความเช่ือถือได ้การวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทาง
สถิติ ซ่ึงการวจิยัน้ีไดใ้ชท้ั้งสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่  ค่าความถ่ี (Frequency) ค่า
ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean: Χ ) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) 
และสถิติอนุมาน (Inference Statistics) ไดแ้ก่ การแจกแจงไคสแควร์ (Chi-Square) และการวิเคราะห์
ความแปรปรวน (ANOVA)  
 ทั้งน้ีผู ้วิจัยสรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และน าเสนอข้อเสนอแนะจากงานวิจัย มี
รายละเอียดดงัน้ี 
 
5.1 สรุปผลการวิจัย 

 ผูว้ิจัยน าเสนอสรุปผลการวิจัยออกเป็น 6 ส่วน เพื่อเป็นบทสรุปน าไปสู่การตอบ
วตัถุประสงค์ และสมมุติฐานของการวิจัย ได้แก่ 1) ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยวชาวมุสลิม                         

DPU



77 

2) พฤติกรรมการท่องเที่ยวในประเทศไทยของนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมอาเซียน 3) ผลการหา
ความสัมพนัธ์ระหว่างลักษณะส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวมุสลิม
อาเซียน 4) ผลการศึกษาระดับความส าคญัของปัจจยับทบญัญตัิทางศาสนาอิสลามในเร่ืองฮาลาลที่
เก่ียวขอ้งกบัการท่องเที่ยว 5) ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียปัจจยัดา้นบทบญัญตัิของ
ศาสนาอิสลามในเร่ืองฮาลาลที่เก่ียวขอ้งกบัการท่องเที่ยว เม่ือจ าแนกตามลักษณะส่วนบุคคล และ  
6) ผลการวเิคราะห์ขอ้เสนอแนะต่อการพฒันาการท่องเที่ยวในประเทศไทย ดงัมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 5.1.1  ขอ้มูลทัว่ไปของนกัท่องเที่ยวชาวมุสลิม 
 นักท่องเที่ยวชาวมุสลิมอาเซียน เป็นเพศหญิง จ  านวน 204 ราย คิดเป็นร้อยละ 53.0 เป็น
เพศชาย จ านวน 181 ราย คิดเป็นร้อยละ 47.0 ส่วนใหญ่อาย ุ28-37 ปี จ  านวน 165 ราย คิดเป็นร้อยละ 
42.9 รองลงมาไดแ้ก่  อาย ุ18-27 ปี จ  านวน 132 ราย คิดเป็นร้อยละ 34.3 มีสถานภาพสมรส จ านวน 
207 ราย คิดเป็น ร้อยละ 53.8 รองลงมา ได้แก่ โสด จ านวน 152 ราย คิดเป็นร้อยละ 39.5 มีรายได้
ส่วนตวัเฉล่ียต่อเดือน 2,001-3,000  USD จ  านวน 194 ราย คิดเป็นร้อยละ 50.4 รองลงมาได้แก่ 
1,001-2,000   USD จ  านวน 133 ราย  คิดเป็นร้อยละ 34.5  มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ  านวน 303 
ราย คิดเป็นร้อยละ 78.7 รองลงมาไดแ้ก่ ระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี จ  านวน 46 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 11.9  
 นักท่องเที่ยวชาวมุสลิมอาเซียนเดินทางมาจากประเทศบรูไน ดารุสซาลาม (Brunei 
Darussalam) จ  านวน 49 ราย คิดเป็นร้อยละ 12.7 กมัพูชา (Cambodia) จ  านวน 6 ราย คิดเป็นร้อยละ 1.6 
อินโดนีเซีย (Indonesia) จ  านวน 101 ราย คิดเป็นร้อยละ 26.2 ลาว (Laos) จ  านวน 9 ราย  คิดเป็นร้อยละ 
2.3 มาเลเซีย (Malaysia) จ  านวน 142 ราย คิดเป็นร้อยละ 36.9 เมียนมาร์ (Myanmar) จ  านวน 14 ราย คิด
เป็นร้อยละ 3.6 ฟิลิปปินส์ (Philippines) จ  านวน 11 ราย คิดเป็นร้อยละ 2.9 สิงคโปร์ (Singapore) 
จ  านวน 47 ราย คิดเป็นร้อยละ 12.2 และเวยีดนาม (Vietnam) จ  านวน 6 ราย คิดเป็นร้อยละ 1.6 
 5.1.2  พฤติกรรมการท่องเที่ยวในประเทศไทยของนกัท่องเที่ยวชาวมุสลิมอาเซียน 
 นักท่องเที่ยวชาวมุสลิมอาเซียนส่วนใหญ่เดินทางมาประเทศไทยคร้ังแรก จ านวน 162 
ราย คิดเป็นร้อยละ 42.1 รองลงมา ได้แก่ เดินทางมาประเทศไทยคร้ังที่  2 จ  านวน 144 ราย คิดเป็น  
ร้อยละ 37.4 มีระยะเวลาที่พ  านักอยูใ่นประเทศไทย 6-10  วนั จ  านวน 199 ราย คิดเป็นร้อยละ 51.7 
รองลงมา ไดแ้ก่ มีระยะเวลาที่พ  านักอยูใ่นประเทศไทยน้อยกว่า 5 วนั จ  านวน 138 ราย คิดเป็นร้อยละ 
35.8  เดินทางมากบัเพื่อน/คู่รัก จ  านวน 199 ราย คิดเป็นร้อยละ 51.7 รองลงมา ไดแ้ก่ เดินทางมากับ
ครอบครัว จ านวน 153 ราย คิดเป็นร้อยละ 39.7 ตดัสินใจเลือกที่พกัด้วยตนเอง จ านวน 155 ราย      
คิดเป็นร้อยละ 29.9 รองลงมา ไดแ้ก่ ตดัสินใจเลือกที่พกัเพราะเพื่อน จ านวน 114 ราย คิดเป็นร้อยละ 
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29.6 มีค่าใช้จ่ายตลอดระยะเวลาที่พ  านักอยู่ในประเทศไทย 2,001-3,000 USD จ  านวน 188 ราย         
คิดเป็นร้อยละ 48.8 รองลงมา ไดแ้ก่ 1,001-2,000  USD จ  านวน 164 ราย คิดเป็นร้อยละ 42.6  
 นักท่องเที่ยวชาวมุสลิมอาเซียนส่วนใหญ่พกับา้นเช่าเป็นหลัง จ  านวน 77 ราย คิดเป็น 
ร้อยละ 20.0 รองลงมา ได้แก่ โรงแรม  5  ดาว จ านวน 61 ราย คิดเป็นร้อยละ 15.8 เดินทางทุก
ช่วงเวลา/ตามสะดวก จ านวน 162 ราย คิดเป็นร้อยละ 42.1 รองลงมา ไดแ้ก่ ช่วงวนัหยุดยาว จ านวน 
128 ราย คิดเป็นร้อยละ 33.2 โดยวตัถุประสงคห์ลกัที่เดินทางมาท่องเที่ยวส่วนใหญ่ คือ เพื่อพกัผ่อน 
จ านวน 156 ราย คิดเป็นร้อยละ 40.5 รองลงมา ไดแ้ก่ ชมกีฬา จ านวน 113 ราย คิดเป็นร้อยละ 29.4  
 นกัท่องเที่ยวชาวมุสลิมอาเซียนส่วนใหญ่เลือกซ้ือของที่ระลึกจากแหล่งท่องเที่ยว จ  านวน 
249 ราย คิดเป็นร้อยละ 64.7 รองลงมา ไดแ้ก่  เส้ือผา้มุสลิม (ฮิญาบ) จ  านวน 145 ราย คิดเป็นร้อยละ 
37.7 เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทยโดยแท็กซ่ี/รถรับจา้งที่ให้บริการผ่าน Application (Grab, Uber) 
จ  านวน  323  ราย คิดเป็นร้อยละ 83.9 รองลงมา ไดแ้ก่ รถบสั จ านวน 169 ราย คิดเป็นร้อยละ 43.9  
ตอ้งการเดินทางไปห้างสรรพสินคา้ชั้นน า  เช่น  สยามพารากอน  เซ็นทรัล จ านวน 223 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 57.9 รองลงมา ไดแ้ก่ แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ  ทะเล  ภูเขา  น ้ าตก  เช่น  พทัยา  หัวหิน  
เขาใหญ่  เอราวณั จ  านวน 164 ราย คิดเป็นร้อยละ 42.6 รู้จกัหรือทราบขอ้มูลเก่ียวกบัประเทศไทยจาก
อินเตอร์เน็ต จ านวน 340 ราย คิดเป็นร้อยละ 88.3 รองลงมา ไดแ้ก่ เอกสารการท่องเที่ยว/หนังสือคู่มือ
การท่องเที่ยว จ  านวน 96 ราย คิดเป็นร้อยละ 24.9  
 5.1.3  ผลการหาความสัมพนัธ์ระหว่างลักษณะส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมการท่องเที่ยวของ
นกัท่องเที่ยวชาวมุสลิมอาเซียน ปรากฏผลดงัน้ี 
 ผูร่้วมเดินทาง ผูมี้อิทธิพลในการตดัสินใจเลือกที่พกั ค่าใชจ่้ายตลอดระยะเวลาที่พ  านักอยู่
ในประเทศไทย และช่วงเวลาในการเดินทาง มีความสัมพนัธ์กบัลกัษณะส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยว
ชาวมุสลิมอาเซียนดา้นเพศอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 จ านวนคร้ังในการเดินทางมาประเทศไทย ผูร่้วมเดินทาง ผูมี้อิทธิพลในการตดัสินใจเลือก
ที่พกั และค่าใชจ่้ายตลอดระยะเวลาที่พ  านกัอยูใ่นประเทศไทยช่วงเวลาในการเดินทางมีความสัมพนัธ์
กบัลกัษณะส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมอาเซียนดา้นอายอุยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
0.05 
 จ านวนคร้ังในการเดินทางมาประเทศไทย ผูร่้วมเดินทาง ผูมี้อิทธิพลในการตดัสินใจเลือก
ที่พกั ค่าใช้จ่ายตลอดระยะเวลาที่พ  านักอยู่ในประเทศไทย และประเภทที่พกัมีความสัมพนัธ์กับ
ลกัษณะส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมอาเซียนด้านสถานภาพอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05 
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 ระยะเวลาที่พ  านกัอยูใ่นประเทศไทย ค่าใชจ่้ายตลอดระยะเวลาที่พ  านักอยูใ่นประเทศไทย 
ประเภทที่พกั และช่วงเวลาในการเดินทางมีความสมัพนัธก์บัลกัษณะส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวชาว
มุสลิมอาเซียนดา้นรายไดส่้วนตวัเฉล่ียต่อเดือนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 ผูร่้วมเดินทาง และค่าใชจ่้ายตลอดระยะเวลาที่พ  านกัอยูใ่นประเทศไทยมีความสัมพนัธ์กบั
ลกัษณะส่วนบุคคลของนกัท่องเที่ยวชาวมุสลิมอาเซียนดา้นระดบัการศึกษาอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05 
 5.1.4  ผลการศึกษาระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยับทบญัญตัิทางศาสนาอิสลามในเร่ืองฮา
ลาลที่เก่ียวขอ้งกบัการท่องเที่ยว  เม่ือพิจารณาขอ้ค าถามของปัจจยับทบญัญตัิทางศาสนาอิสลามใน
เร่ืองฮาลาลที่เก่ียวขอ้งกบัการท่องเที่ยวในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากที่สุด (Χ =4.29) และเม่ือพิจารณา
ค่าเฉล่ียของขอ้ค  าถาม พบว่า มีค่าเฉล่ียอยู่ระหว่าง 3.65-4.75 หรือปัจจยับทบญัญตัิทางศาสนา
อิสลามในเร่ืองฮาลาลที่เก่ียวขอ้งกบัการท่องเที่ยวมีความส าคญัอยู่ในระดับมากถึงมากที่สุด โดย 
พบว่า ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยับทบญัญติัทางศาสนาอิสลามในเร่ืองฮาลาลที่เกี่ยวขอ้งกับการ
ท่องเที่ยวทีมี่ค่าเฉล่ียมากที่สุดคือ มีบริการอาหารฮาลาลที่โรงแรมโดยเฉพาะในช่วงเดือนรอมฎอน 
(Χ =4.75) และความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยับทบญัญติัทางศาสนาอิสลามในเร่ืองฮาลาลที่เกี่ยวขอ้งกบั
การท่องเที่ยวที่ค่าเฉล่ียน้อยที่สุดคือ มีสบู่ดินไวส้ าหรับการช าระลา้งส่ิงสกปรกตามหลกัการของ
ศาสนา(นายสิ) ในหอ้งน ้ าของโรงแรม (Χ =3.65) 
 5.1.5 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นบทบญัญตัิ
ของศาสนาอิสลามในเร่ืองฮาลาลที่เกี่ยวขอ้งกบัการท่องเที่ยว เม่ือจ าแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล 
 5.1.5.1 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นบทบญัญตัิของศาสนา
อิสลามในเร่ืองฮาลาลที่เก่ียวขอ้งกบัการท่องเที่ยวในภาพรวม จ าแนกตามเพศ  พบว่า นักท่องเที่ยว
ชาย และหญิงให้ความส าคญัปัจจยัดา้นบทบญัญติัของศาสนาอิสลามในเร่ืองฮาลาลที่เกี่ยวขอ้งกบั
การท่องเที่ยวในภาพรวม ไม่แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  
 5.1.5.2 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นบทบญัญตัิของศาสนา
อิสลามในเร่ืองฮาลาลที่เก่ียวขอ้งกบัการท่องเที่ยวในภาพรวม จ าแนกตามอาย ุพบว่า นักท่องเที่ยวที่มี
อายตุ่างกนัให้ความส าคญัปัจจยัดา้นบทบญัญติัของศาสนาอิสลามในเร่ืองฮาลาลที่เกี่ยวขอ้งกับการ
ท่องเที่ยวในภาพรวมไม่แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05   
 5.1.5.3 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นบทบญัญตัิของศาสนา
อิสลามในเร่ืองฮาลาลที่เก่ียวขอ้งกบัการท่องเที่ยวในภาพรวม จ าแนกตามสถานภาพ พบวา่  
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นักท่องเที่ยวที่มีสถานภาพต่างกนัให้ความส าคญัปัจจยัดา้นบทบญัญตัิของศาสนาอิสลามในเร่ืองฮา
ลาลที่เก่ียวขอ้งกบัการท่องเที่ยวในภาพรวมจ าแนกตามสถานภาพ ไม่แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนัยส าคญั
ทางสถิติที่ 0.05 
 5.1.5.4 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นบทบญัญติัของศาสนา
อิสลามในเร่ืองฮาลาลที่เก่ียวขอ้งกบัการท่องเที่ยวในภาพรวม จ าแนกตามรายไดส่้วนตวัเฉล่ียต่อ
เดือน พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัให้ความส าคญัปัจจยัดา้นบทบญัญติั
ของศาสนาอิสลามในเร่ืองฮาลาลที่เก่ียวขอ้งกบัการท่องเที่ยวในภาพรวมไม่แตกต่างกนัอยา่งไม่มี
นยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 
 5.1.5.5 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นบทบญัญตัิของศาสนา
อิสลามในเร่ืองฮาลาลที่เก่ียวขอ้งกบัการท่องเที่ยวในภาพรวม จ าแนกตามระดบัการศึกษา พบว่า 
นักท่องเที่ยวที่มีระดบัการศึกษาต่างกนัให้ความส าคญัปัจจยัดา้นบทบญัญติัของศาสนาอิสลามใน
เร่ืองฮาลาลที่เก่ียวขอ้งกบัการท่องเที่ยวในภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั  0.05  
โดยผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย พบวา่ นกัท่องเที่ยวที่มีระดบัการศึกษาที่ต่างกนัจะให้
ความส าคญัปัจจยัดา้นบทบญัญติัของศาสนาอิสลามในเร่ืองฮาลาลที่เกี่ยวขอ้งกบัการท่องเที่ยวใน
ภาพรวมแตกต่างกนั จ  านวน 1 คู่ ไดแ้ก่ นักท่องเที่ยวชาวมุสลิมอาเซียนที่มีระดบัการศึกษาสูงกว่า
ปริญญาตรี เห็นว่า ปัจจัยด้านบทบัญญัติของศาสนาอิสลามในเร่ืองฮาลาลที่เกี่ยวข้องกับการ
ท่องเที่ยวในภาพรวมมีระดบัความส าคญัมากกวา่นกัท่องเที่ยวชาวมุสลิมอาเซียนที่มีระดบัการศึกษา
ต ่ากวา่ปริญญาตรี      
 5.1.6 ผลการวเิคราะห์ขอ้เสนอแนะต่อการพฒันาการท่องเที่ยวในประเทศไทย 
 นักท่องเที่ยวชาวมุสลิมอาเซียนได้ให้ขอ้เสนอแนะที่พบจากการท่องเที่ยวในประเทศ
ไทยที่ควรน าไปพฒันาเพือ่อ านวยความสะดวกใหก้บันกัท่องเที่ยวชาวมุสลิมอาเซียน จ านวน 26 ราย 
สรุปไดด้งัน้ี นกัท่องเที่ยวชาวมุสลิมอาเซียนใหข้อ้เสนอแนะวา่อาหารฮาลาลหายาก/มีน้อย จ  านวน 10 
ราย คิดเป็นร้อยละ 38.46 หามสัยดิในกรุงเทพฯยาก จ านวน 8 ราย คิดเป็นร้อยละ 30.76 สระว่ายน ้ าควร
แยกชายหญิง จ  านวน 6 ราย คิดเป็นร้อยละ 23.08 การนั่งรถไฟใชร้ะยะเวลานานและในสนามกีฬาควร
มีหอ้งท าละหมาด จ านวนเร่ืองละ 1 ราย คิดเป็นร้อยละ 3.85 ตามล าดบั 
 
5.2 อภิปรายผล 
 จากการศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวในประเทศไทยของนักท่องเที่ยวชาวมุสลิม ผูว้ิจยั
ไดน้ าผลการวเิคราะห์ขอ้มูลมาอภิปรายผลตามวตัถุประสงคข์องการวจิยัตามล าดบัดงัน้ี 
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 5.2.1  การอภิปรายผลการศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมอาเซียนที่
เดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทย ปรากฏผลดงัน้ี 
 5.2.1.1 นักท่องเที่ยวชาวมุสลิมอาเซียนส่วนใหญ่เดินทางมาประเทศไทยเป็นคร้ังแรก  
อาจเป็นเพราะ นกัท่องเที่ยวชาวมุสลิมยงัไม่มีความมัน่ใจวา่จะสามารถท่องเที่ยวในประเทศไทยพร้อม
กบัการปฎิบติัตนตามหลกัการของศาสนาอิสลามไดห้รือไม่  เช่น  ศาสนสถาน (มสัยดิ) ที่ใชป้ระกอบ
พธีิละหมาด  หรือร้านอาหารฮาลาล  จึงเกิดความกงัวลในการตดัสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศ
ไทย  ดงันั้นทุกภาคส่วนที่เก่ียวขอ้งกบัการท่องเที่ยวควรท าความเขา้ใจพฤติกรรมการท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวชาวมุสลิม  เพื่อเตรียมความพร้อมในการรองรับนักท่องเที่ยว  เช่น  จัดอบรม
ผูป้ระกอบการบริษัททัวร์  ร้านอาหาร  โรงแรมที่พกั  ให้มีความรู้ความเข้าใจในการให้บริการ
นักท่องเที่ยวให้สอดคลอ้งกับหลกัการปฎิบติัของศาสนาอิสลาม  เพิ่มร้านอาหารและสินคา้ฮาลาล  
พร้อมทั้งประชาสมัพนัธใ์หข้อ้มูลกบันักท่องเที่ยว  เช่น  การจดัท าแผนที่  เวบ็ไซต ์ หรือ Application  
แนะน ามสัยิดและร้านอาหารฮาลาลในแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ จดัท าแพคเกจทวัร์ที่มีเป้าหมายในการ
ตอ้นรับนกัท่องเที่ยวมุสลิมโดยเฉพาะ  ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีจะช่วยสร้างความมัน่ใจให้กบันักท่องเที่ยว  และ
เป็นการดึงดูดนกัท่องเที่ยวชาวมุสลิมใหต้ดัสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทยมากขึ้น  
 5.2.1.2 นกัท่องเที่ยวชาวมุสลิมอาเซียนส่วนใหญ่มีระยะเวลาที่พ  านักอยูใ่นประเทศไทย 
6-10  วนั อาจเป็นเพราะนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมอาเซียนส่วนใหญ่มีวตัถุประสงคใ์นการเดินทางเพื่อ
การพกัผอ่น ระยะเวลา 6-10 วนั จึงถือว่าระยะเวลาที่เหมาะสมส าหรับการพกัผ่อนรวมทั้งการเขา้ร่วม
กิจกรรม และท่องเที่ยวสถานที่ต่าง ๆ  ที่ช่ืนชอบซ่ึงสอดคล้องกับผลงานวิจยัของโศรยา หอมช่ืน 
(2545) ไดศึ้กษาตลาดนกัท่องเที่ยวมุสลิม พบวา่ ระยะเวลาพ  านกัเฉล่ียในประเทศไทยของนักท่องเที่ยว
ชาวตะวนัออกกลางประมาณ 10.71 วนั 
 5.2.1.3 นกัท่องเที่ยวชาวมุสลิมอาเซียนส่วนใหญ่มีค่าใชจ่้ายตลอดระยะเวลาที่พ  านักอยู่
ในประเทศไทย 2,001-3,000 USD หรือประมาณ  101,500 บาท อาจเป็นเพราะโลกมุสลิมใชจ้่ายเงินไป
กบัการท่องเที่ยวมากกวา่ประเทศเยอรมนี ซ่ึงเป็นประเทศที่มีการใชจ้่ายเพื่อการท่องเที่ยวต่างประเทศ
มากที่สุดในโลก และโลกมุสลิมใชจ้่ายเงินเพือ่การท่องเที่ยวต่างประเทศมากกว่าชาวจีนใชจ่้ายในเร่ือง
น้ีถึงเกือบ 2 เท่า ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของมายร์า  เวอร์การา  โคบอส (2551) ไดศ้ึกษาวิจยัเร่ือง 
“ศกัยภาพของตลาดนกัท่องเที่ยวตะวนัออกกลางในประเทศไทย”  ผลการศึกษาพบว่า  ค่าใชจ่้ายเฉล่ีย
ต่อการเดินทางหน่ึงคร้ัง  3,235.85  ดอลลาร์สหรัฐ 
 5.2.1.4 นกัท่องเที่ยวชาวมุสลิมอาเซียนส่วนใหญ่เลือกพกัโรงแรมระดบั 3 – 5 ดาว  อาจ
เป็นเพราะนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมส่วนใหญ่ตอ้งการความสะดวกสบายจึงเลือกพกัในโรงแรม  ซ่ึงมี
บริการส่ิงอ านวยความสะดวกครบครัน เช่น บริการรับ – ส่ง สนามบิน  บริการอาหารเชา้ บริการซักรีด 
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นวดแผนไทย  อีกทั้งโรงแรมยงัอยูใ่นเขตชุมชนเมือง สะดวกในการเดินทางท่องเที่ยวไปยงัสถานที่ 
ต่าง ๆ ซ่ึงสอดคลอ้งกบักบั  โศรยา หอมช่ืน (2545) ศึกษาตลาดนักท่องเที่ยวมุสลิม พบว่า นิยมเลือกที่
พกัที่อยูใ่จกลางเมือง  เช่น โรงแรมชั้นดี 
 5.2.1.5 วตัถุประสงคห์ลกัที่เดินทางมาท่องเที่ยวของนกัท่องเที่ยวชาวมุสลิมอาเซียนส่วน
ใหญ่ คือ เพือ่พกัผ่อน อาจเป็นเพราะสถานที่ท่องเที่ยวหลายแห่งในประเทศ มีศกัยภาพความพร้อมที่
เพียงพอต่อชาวมุสลิม ทั้ งอาหารฮาลาลและห้องละหมาดที่ถูกต้องตามหลักศาสนาอิสลาม ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของมายร์า  เวอร์การา  โคบอส (2551) ไดศ้ึกษาวิจยัเร่ือง “ศกัยภาพของตลาด
นกัท่องเที่ยวตะวนัออกกลางในประเทศไทย”  ผลการศึกษาพบว่า  นักท่องเที่ยวจากตะวนัออกกลาง
ที่มาท่องเที่ยวในประเทศไทย มีจุดประสงคเ์พือ่การพกัผอ่นในช่วงวนัหยดุ  
 5.2.1.6 นกัท่องเที่ยวชาวมุสลิมอาเซียนส่วนใหญ่ตอ้งการเดินทางไปห้างสรรพสินคา้ชั้น
น า  เช่น  สยามพารากอน  เซ็นทรัล อาจเป็นเพราะประเทศชาวมุสลิมในอาเซียนส่วนใหญ่เคยเป็น
เมืองขึ้นของอาณานิคมตะวนัตกมากกว่าร้อยปี  จึงไดรั้บอิทธิพลทางด้านระบบการเมือง กฎหมาย 
โครงสร้างผงัเมือง ระบบโครงสร้างสาธารณูปโภค รวมถึงค่านิยมที่โอนเอียงไปยงัสินคา้หรือ  แบรนด์
จากตะวนัตกหรือสไตลย์โุรป  หากสินคา้ที่มีดีไซน์ที่มีความเป็นตะวนัตก เช่น บรรจุภณัฑ ์การตกแต่ง
ร้านอาหาร รวมถึงเคร่ืองใชต้กแต่งบา้น จะไดรั้บความนิยมเป็นอยา่งดีในกลุ่มผูบ้ริโภคที่มีก  าลงัซ้ือ
และตอ้งการแสดงถึงความมีรสนิยมและมีฐานะ  ดงันั้นนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมอาเซียนส่วนใหญ่
ต้องการเดินทางไปห้างสรรพสินค้าชั้ นน า ซ่ึงถือเป็นแหล่งรวมสินค้าชั้นน าของประเทศไทย  
สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของไพฑูรย ์ไกรพรศกัด์ิ (2551) พบว่า กลุ่มนักท่องเที่ยวตะวนัออกกลางที่
ส าคญั คือ กลุ่มนกัธุรกิจและผูท้ี่ร ่ารวย ซ่ึงจะ เนน้ซ้ือสินคา้และบริการชั้นสูง 
 5.2.1.7 นักท่องเที่ยวชาวมุสลิมอาเซียนส่วนใหญ่รู้จกัหรือทราบขอ้มูลเก่ียวกบัประเทศ
ไทยจากอินเตอร์เน็ต อาจเป็นเพราะในโลกยุคปัจจุบนัเป็นโลกแห่งยุคโลกาภิวตัน์ อินเทอร์เน็ตมี
บทบาทและมีความส าคญัต่อชีวิตประจ าวนัของคนเราเป็นอยา่งมาก เพราะท าให้วิถีชีวิตเราทนัสมยั
และทนัเหตุการณ์อยูเ่สมอ  เน่ืองจากอินเทอร์เน็ตจะมีการเสนอขอ้มูลข่าวปัจจุบนั และส่ิงต่าง ๆ ที่
เกิดขึ้นให้ผูใ้ช้ทราบเปล่ียนแปลงไปทุกวนั  สารสนเทศที่เสนอในอินเทอร์เน็ตจะมีมากมายหลาย
รูปแบบเพือ่สนองความสนใจและความตอ้งการของผูใ้ชทุ้กกลุ่ม  อินเทอร์เน็ตจึงเป็นแหล่งสารสนเทศ
ส าคญัส าหรับทุกคน เพราะสามารถคน้หาส่ิงที่ตนสนใจได้ในทนัทีโดยไม่ตอ้งเสียเวลาเดินทางไป
คน้ควา้ในแหล่งความรู้ต่าง ๆ รวมทั้งในปัจจุบนั อุปกรณ์ที่ใชใ้นการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตมีมากมาย
หลากหลายรูปแบบ โดยเฉพาะโทรศัพท์มือถือ จึงท าให้ง่ายและสะดวกในการใช้งาน ดังนั้ น
นกัท่องเที่ยวชาวมุสลิมอาเซียนส่วนใหญ่จึงนิยมใชอิ้นเตอร์เน็ตในการท าความรู้จกัหรือคน้หาขอ้มูล
เก่ียวกบัประเทศไทย  
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 5.2.2 การอภิปรายผลความสมัพนัธร์ะหวา่งลกัษณะส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมการท่องเที่ยวของ
นกัท่องเที่ยวชาวมุสลิมอาเซียน  ปรากฏผลดงัน้ี 
 ผูร่้วมเดินทางมีความสมัพนัธก์บัลกัษณะส่วนบุคคลของนกัท่องเที่ยว  ชาวมุสลิมอาเซียน
ดา้นเพศอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยเพศชายมีผูร่้วมเดินทางเป็นเพื่อน/คู่รัก  มากที่สุด 
อาจเป็นเพราะบทบญัญติัของอิสลามส าหรับการเดินทางนั้น มีบทบญัญติัที่เคร่งครัดส าหรับสตรีอยา่ง
ยิง่  ทั้งน้ีไม่อนุญาตใหส้ตรีเดินทางโดย ปราศจากมะฮรอมหรือผูป้กครอง (มุหัมมดั บิน อิบรอฮีม บิน 
อบัดุลลอฮ อตั-ตุวยัญิรีย ์: 2551) นอกจากน้ีสัดส่วนประชากรเพศชาย ในกลุ่มประเทศมุสลิมสูงกว่า
เพศหญิง  อีกทั้งพื้นฐานทางศาสนาและวฒันธรรมอิสลามที่เคร่งครัดท าให้สตรีมุสลิมไม่นิยมเดินทาง
โดยล าพงั  แต่มกัจะเดินทางกบัสามีหรือญาติพีน่อ้งที่เป็นเพศชาย  
 5.2.3 การอภิปรายผลลักษณะส่วนบุคคลกับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัด้านบทบญัญติัของ
ศาสนาอิสลามในเร่ืองฮาลาลที่เก่ียวขอ้งกบัการท่องเที่ยว ปรากฏผลดงัน้ี 
 ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นบทบญัญตัิของศาสนาอิสลามในเร่ืองฮาลาลที่เก่ียวขอ้งกบั
การท่องเที่ยวในภาพรวม พบว่า  นักท่องเที่ยวชาวมุสลิมอาเซียนที่มีเพศ อาย ุ สถานภาพ  และรายได้
เฉล่ียต่อเดือนต่างกนัใหค้วามส าคญัปัจจยัดา้นบทบญัญติัของศาสนาอิสลามในเร่ืองฮาลาลที่เกี่ยวขอ้ง
กบัการท่องเที่ยวในภาพรวม ไม่แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัยะส าคญัที่ระดบั  0.05  เม่ือจ าแนกตามระดบั
การศึกษา พบว่า นักท่องเที่ยวชาวมุสลิมอาเซียนที่มีการศึกษาต่างกันให้ความส าคญัปัจจยัด้าน
บทบญัญติัของศาสนาอิสลามในเร่ืองฮาลาลที่เกี่ยวขอ้งกบัการท่องเที่ยวในภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมี
นัยยะส าคญัที่ระดับ  0.05  และพบว่า นักท่องเที่ยวชาวมุสลิมอาเซียนที่มีระดับการศึกษาสูงกว่า
ปริญญาตรีให้ความส าคญัปัจจยัดา้นบทบญัญติัของศาสนาอิสลามในเร่ืองฮาลาลที่เกี่ยวขอ้งกับการ
ท่องเที่ยวในภาพรวมมากกวา่นกัท่องเที่ยวชาวมุสลิมอาเซียนที่มีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี 
อาจเป็นเพราะนกัท่องเที่ยวชาวมุสลิมอาเซียนที่มีการศึกษาสูงปริญญาตรีอยูใ่นช่วงวยัท างาน  มีความรู้
ความเขา้ใจหลกัการของศาสนาอิสลามมากกวา่นักท่องเที่ยวที่มีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี  จึง
ใหค้วามส าคญักบัส่ิงอ านวยความสะดวกที่เอ้ือต่อการด ารงรักษาหลกัการของศาสนา  เช่น  มีบริการ
อาหารฮาลาลในช่วงเดือนรอมฎอน  มีหอ้งละหมาดจดัไวเ้ป็นสดัส่วน  มีเคร่ืองหมายบอกทิศกิบลตั   
ทั้งน้ีนกัท่องเที่ยวที่มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัยอ่มมีพฤติกรรมในการเลือกคุณภาพของสินคา้หรือ
บริการที่สอดคล้องและถูกตอ้งกับบทบญัญตัิของศาสนาอิสลามในเร่ืองฮาลาลที่แตกต่างกัน ดังที่ 
Kotler  (1997)  กล่าววา่การศึกษา (Education) เป็นปัจจยัส่วนบุคคล (Personal  Factors) ที่มีอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจของผูซ้ื้อ โดยสนันิษฐานวา่ผูท้ี่มีการศึกษาสูงมีแนวโน้มจะบริโภคผลิตภณัฑมี์คุณภาพดี
มากกวา่ผูท้ี่มีการศึกษาต ่า 
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5.3 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 เพื่อให้ขอ้คน้พบจากการวิจยัคร้ังน้ี ในประเด็นที่ส าคญัที่สามารถน าผลการศึกษาไปใช้
ก าหนดแนวทางในการพฒันาการท่องเที่ยวส าหรับนกัท่องเที่ยวชาวมุสลิมอาเซียน ผูว้ิจยัจึงน าเสนอ
ขอ้เสนอแนะที่ไดจ้ากขอ้คน้พบในประเด็นต่าง ๆ ที่ส าคญัดงัต่อไปน้ี 
 5.3.1 ขอ้เสนอแนะเชิงปฏิบตัิที่ไดจ้ากขอ้คน้พบ 

5.3.1.1 จากการศึกษาพบว่า นักท่องเที่ยวชาวมุสลิมอาเซียนส่วนใหญ่มีรายไดส่้วนตวั
เฉล่ียต่อเดือน  2,001 – 3,000 USD  ซ่ึงถือวา่เป็นนักท่องเที่ยวที่มีก  าลงัซ้ือสูง  ผูป้ระกอบการบริษทั
น าเที่ยว ร้านอาหาร  โรงแรมที่พกัควรปรับรูปแบบการบริการให้สอดคลอ้งกับวิถีการท่องเที่ยว
อิสลาม (Halal Tourism)  เช่น การจดัท าสถานที่ละหมาดเป็นสัดส่วนในห้างสรรพสินคา้  เพราะ
ประเทศไทยมีจุดแข็งด้านอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวอยู่แล้ว และเป็นจุดหมายปลายทางของ
นกัท่องเที่ยวที่ตอ้งมาเยอืนสกัคร้ัง  การสร้างความมัน่ใจและความสะดวกในการท่องเที่ยววิถีมุสลิม
จึงเป็นส่ิงส าคญัที่จะดึงดูดนกัท่องเที่ยวกลุ่มน้ีที่มีก  าลงัซ้ือสูง   

5.3.1.2 จากการศึกษาพบวา่  นกัท่องเที่ยวชาวมุสลิมอาเซียนส่วนใหญ่มีการศึกษาอยูใ่น
ระดบัปริญญาตรี  และมีสถานภาพสมรส  ดงันั้นการจดักิจกรรมการท่องเที่ยวแบบครอบครัว  เพื่อ
สร้างบรรยากาศความรัก ความอบอุ่นในครอบครัวจะท าใหน้กัท่องเที่ยวเกิดความประทบัใจไดแ้ละ
กลับมาเยือนอีก  เช่น  จัดโปรแกรมม้ือค ่าล่องเรือรับประทานอาหารฮาลาลบุฟเฟ่ต์บนแม่น ้ า
เจา้พระยา  เป็นตน้    

5.3.1.3 จากการศึกษาพบวา่ นกัท่องเที่ยวชาวมุสลิมอาเซียนส่วนใหญ่ตอ้งการเดินทาง
ไปห้างสรรพสินคา้ชั้นน า  และรู้จกัหรือทราบขอ้มูลเก่ียวกบัประเทศไทยจากอินเตอร์เน็ต ดงันั้น
หน่วยงานที่มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการประชาสัมพนัธ์การท่องเที่ยว ไดแ้ก่ การท่องเที่ยวแห่งประเทศ
ไทย และบริษทัน าเที่ยวควรร่วมกนัประชาสัมพนัธ์โปรแกรมการท่องเที่ยวที่สอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการส่วนใหญ่ของนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมอาเซียน ได้แก่ ห้างสรรพสินค้าชั้นน า ผ่านส่ือ
อินเตอร์เน็ต จะท าการประชาสมัพนัธน์ั้นเขา้ถึงนกัท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมายมากขึ้น 

5.3.1.4 จากการศึกษาพบว่า ปัจจัยบทบัญญัติทางศาสนาอิสลามในเร่ืองฮาลาลที่
เก่ียวขอ้งกบัการท่องเที่ยวมีความส าคญัอยู่ในระดบัมาก โดยพบว่า ปัจจยับทบญัญติัทางศาสนา
อิสลามในเร่ืองฮาลาลที่เก่ียวขอ้งกบัการท่องเที่ยวที่ค่าเฉล่ียมากที่สุด คือ มีบริการอาหารฮาลาลที่
โรงแรมโดยเฉพาะในช่วงเดือนรอมฎอน แต่จากขอ้เสนอแนะของนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมอาเซียน 
พบว่า อาหารฮาลาลหายาก/มีน้อย ดังนั้น การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย และบริษทัน าเที่ยวควร
ร่วมมือกนักบัผูป้ระกอบการร้านอาหารในประเทศไทย จดักิจกรรมอาหารฮาล และท าแผนที่หรือคู่มือ
แนะน าร้านอาหารฮาลไวเ้พือ่อ านวยความสะดวกใหก้บันกัท่องเที่ยว 
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 5.3.2 ขอ้เสนอแนะในการท าวจิยัคร้ังต่อไป 
 จากการวจิยัในคร้ังน้ี สามารถน าเสนอขอ้เสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางในการศึกษาหรือ
วจิยัในคร้ังต่อไป ดงัน้ี 

5.3.2.1 ควรศึกษาวิจัยเชิงปริมาณเพิ่ม เติมในเร่ืองน้ี  โดยคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง
นกัท่องเที่ยวชาวมุสลิมที่เดินทางมาคนเดียว หรือนักท่องเที่ยวสะพายเป้ (backpacker) เพื่อศึกษาถึง
พฤติกรรมการท่องเที่ยวและวางแผนการตลาดได ้  

5.3.2.2 ควรศึกษาวจิยัเชิงคุณภาพเพิม่เติม เพือ่น าขอ้คน้พบมาสนับสนุนผลการวิจยัเชิง
ปริมาณ โดยอาจรวมรวบขอ้มูลดว้ยวิธีการสัมภาษณ์ หรือประชุมกลุ่มยอ่ย (Focus Group) 

5.3.2.3 ควรศึกษาเพิม่เติมเก่ียวกบัสถานการณ์การท่องเที่ยวของนกัท่องเที่ยวชาวมุสลิม
อาเซียนในประเทศสมาชิกอาเซียนที่ไม่ใช่ประเทศมุสลิม เช่น เวยีดนาม ฟิลิปินส์ ลาว เพื่อวิเคราะห์
การปรับตวัของประเทศเพื่อนบา้น  และปรับกลยทุธ์ทางการตลาดให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ
ของนกัท่องเที่ยวชาวมุสลิม   
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ภาคผนวก ก 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
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แบบสอบถาม 
พฤติกรรมการท่องเทีย่วในประเทศไทยของนักท่องเทีย่วชาวมุสลมิ 

 
ค าช้ีแจง  แบบสอบถามชุดน้ีแบ่งออกเป็น  4  ส่วน  ดงัน้ี 
 ส่วนที่  1  ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนที่  2  พฤติกรรมการท่องเที่ยวในประเทศไทยของนกัท่องเที่ยวชาวมุสลิมอาเซียน 
 ส่วนที่  3  ปัจจยัดา้นบทบญัญตัิทางศาสนาอิสลามในเร่ืองฮาลาลที่เกี่ยวขอ้งกบัการท่องเที่ยว 
 ส่วนที่  4  ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะตอ่การท่องเที่ยวในประเทศไทย 

ส่วนที่  1  ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยวชาวมุสลมิ 
ค าช้ีแจง  กรุณาเขียนเคร่ืองหมาย     ลงในช่อง    ที่ตรงกบัขอ้มูลของท่าน 
1.   เพศ   
       ชาย                                                        หญิง                         
2.   อาย ุ __________ ปี 
3.   สถานภาพ 
  โสด    สมรส 
  หมา้ย/หยา่ร้าง 
4.   รายไดส่้วนตวัเฉล่ียต่อเดือน 
  นอ้ยกวา่ 1,000  USD  1,001-2,000   USD 
  2,001-3,000  USD  มากกวา่  3,000  USD 
5.   ระดบัการศึกษา 
  ต ่ากวา่ปริญญาตรี  ปริญญาตรี 
  สูงกวา่ปริญญาตรี 
6.   โปรดระบุประเทศของท่าน_____________________________________ 
 
ส่วนที่  2  พฤติกรรมการท่องเทีย่วในประเทศไทยของนักท่องเทีย่วชาวมสุลิมอาเซียน 
ค าช้ีแจง  กรุณาเขียนเคร่ืองหมาย   ลงในช่อง  ที่ตรงกบัขอ้มูลของท่าน 
1.   ท่านเคยเดินทางมาประเทศไทยเป็นคร้ังที่เท่าไหร่  
       คร้ังแรก                                   คร้ังที่  2     
  มากกวา่  2  คร้ัง 
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2.   ระยะเวลาที่ท่านพ  านกัอยูใ่นประเทศไทยในคร้ังน้ี 
  นอ้ยกวา่  5  วนั  6-10  วนั 
  11-15  วนั  มากกวา่  15  วนั 
3.  ผูร่้วมเดินทางของท่านในคร้ังน้ี 
  มาคนเดียว  ครอบครัว     
  เพือ่น/คู่รัก  อ่ืน ๆ โปรดระบุ.............................. 
4.   ผูมี้อิทธิพลในการตดัสินใจเลือกที่พกัของท่านในคร้ังน้ี 
  ตดัสินใจดว้ยตนเอง    ญาติพีน่อ้ง 
  สามี/ภรรยา  เพือ่น  
5.  ประมาณการค่าใชจ่้ายตลอดระยะเวลาที่พ  านกัอยูใ่นประเทศไทยในคร้ังน้ี 
  ไม่เกิน  1,000  USD  1,001-2,000  USD 
  2,001-3,000 USD  มากกวา่  3,000  USD 
6.   ท่านเลือกที่พกัประเภทใด 
  โรงแรม  3  ดาว  โรงแรม  4  ดาว 
  โรงแรม  5  ดาว  เกสตเ์ฮาส์ 
  อพาร์ทเมน้ต ์  บา้นเช่าเป็นหลงั 
  คอนโดมิเนียม  บา้นญาต ิ
  อ่ืน ๆ โปรดระบุ..............................  
7.   ท่านเดินทางมาในช่วงเวลาใด 
  ทุกช่วงเวลา/ตามสะดวก  ช่วงวนัหยดุยาว 
  ช่วงลาพกัร้อน  อ่ืน ๆ โปรดระบุ..............................   
8.   วตัถุประสงคห์ลกัที่ท่านเดินทางมาท่องเที่ยวคร้ังน้ี (ตอบไดม้ากกวา่  1 ขอ้) 
  พกัผอ่น                  แต่งงาน/ฮนันีมูน 
  ติดต่อธุรกิจ  เรียนรู้ประเพณีและวฒันธรรม   
  เยีย่มญาติ  ชอ้ปป้ิงหา้งสรรพสินคา้ 
  ชมกีฬา     อ่ืน ๆ โปรดระบุ.............................. 
9.   ท่านเลือกซ้ือส่ิงใดกลบัไปในการท่องเที่ยวคร้ังน้ี (ตอบไดม้ากกวา่  1 ขอ้) 
  เส้ือผา้มุสลิม (ฮิญาบ)  ขนมไทยขึ้นช่ือ  
  อญัมณี/เคร่ืองประดบั  งานฝีมือศิลปหตัถกรรม 
  ของที่ระลึกจากแหล่งท่องเที่ยว  สมุนไพรไทย  อ่ืน ๆ ________ 
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10.  ท่านใชพ้าหนะใดในการเดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทยคร้ังน้ี (ตอบไดม้ากกวา่  1 ขอ้) 
  แทก็ซ่ี/รถรับจา้งที่ใหบ้ริการผา่น Application (Grab, Uber) 
  เคร่ืองบินภายในประเทศ 
  รถไฟ  
  รถบสั 
  อ่ืน ๆ โปรดระบุ.............................. 
11. สถานที่ที่ท่านตอ้งการเดินทางไปในคร้ังน้ี (ตอบไดม้ากกวา่  1 ขอ้) 
  แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ  ทะเล  ภูเขา  น ้ าตก  เช่น  พทัยา  หัวหิน  เขาใหญ่  เอราวณั   
  พพิธิภณัฑ ์ หอศิลปวฒันธรรม  โบราณสถาน  เช่น  วดัพระแกว้ 
  หา้งสรรพสินคา้ชั้นน า  เช่น  สยามพารากอน  เซ็นทรัล 
  สวนสนุก  สวนสตัว ์ ซาฟารี 
  สถานบนัเทิง  ไนทค์ลบั   
  อ่ืน ๆ โปรดระบุ.............................. 
12.  ท่านรู้จกัหรือทราบขอ้มูลเก่ียวกบัประเทศไทยจากแหล่งใด (ตอบไดม้ากกวา่  1 ขอ้) 
  อินเตอร์เน็ต    
  เอกสารการท่องเที่ยว/หนงัสือคู่มือการท่องเที่ยว 
  การโฆษณาในส่ือต่าง ๆ เช่น โทรทศัน์หรือวทิย ุ
  การแนะน าของบุคคลใกลชิ้ด  เช่น  ญาติ  พีน่อ้ง  เพือ่น 
  รายการสารคดีเก่ียวกบัการท่องเที่ยวในส่ือต่าง ๆ  
  อ่ืน ๆ โปรดระบุ ........................................................ 
 

ส่วนที่  3  ปัจจัยบทบัญญัติทางศาสนาอิสลามในเร่ืองฮาลาลที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว 
ค าช้ีแจง  กรุณาเขียนเคร่ืองหมาย   ลงในช่อง  ที่ตรงกบัขอ้มูลของท่าน 
 

 
ท่านเลอืกท่องเที่ยวโดยพิจารณาจากข้อใดมากทีสุ่ด 

ระดบัความส าคญั 
มาก 
ที่สุด 
(5) 

 
มาก 
(4) 

ปาน 
กลาง 
(3) 

 
นอ้ย 
(2) 

นอ้ย 
ที่สุด 
(1) 

1.  ที่พกัอยูใ่กลศ้าสนสถาน (มสัยดิ)      
2.  ที่พกัอยูใ่กลชุ้มชนมุสลิม      
3.  หอ้งน ้ าของแหล่งท่องเที่ยวตอ้งมีสายช าระ      
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ท่านเลอืกท่องเที่ยวโดยพิจารณาจากข้อใดมากทีสุ่ด 

ระดบัความส าคญั 
มาก 
ที่สุด 
(5) 

 
มาก 
(4) 

ปาน 
กลาง 
(3) 

 
นอ้ย 
(2) 

นอ้ย 
ที่สุด 
(1) 

4.  สถานที่ท่องเที่ยวมีที่ละหมาดจดัไวเ้ป็นสดัส่วน      
5.  สถานที่ท่องเที่ยวมีพื้นที่ส่วนตวัส าหรับสุภาพสตรี      
6.  มีบริการอาหารฮาลาลที่โรงแรมโดยเฉพาะในช่วง
เดือนรอมฎอน 

     

7.   สถานที่ที่ใชใ้นการละหมาดตอ้งสะอาดตามหลกัการ
ของศาสนา 

     

8.  มีสายช าระส าหรับใชใ้นการช าระลา้งส่ิงสกปรกตาม
หลกัการของศาสนา (นายสิ) ในหอ้งน ้ าของโรงแรม 

     

9.   มีสบู่ดินไวส้ าหรับการช าระลา้งส่ิงสกปรกตาม
หลกัการของศาสนา(นายสิ) ในหอ้งน ้ าของโรงแรม 

     

10.  มีภาชนะแยกใหบ้ริการเฉพาะอาหารฮาลาล      

 
ส่วนที่  4  ความคดิเห็นและข้อเสนอแนะต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวในประเทศไทย 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................  
 
  

DPU



96 

Questionnaire  
Tourist Behaviors in Thailand for Muslim Traveler  

 Instruction: Because you are a Muslim Traveler, your opinions are important to this 
study. Your participation is completely voluntary and you can decline to answer any question by 
leaving it blank. The benefit of taking part is that this research may contribute to improving the 
Muslim tourism sector in our country. Your responses will remain confidential and your privacy 
will be protected as you are not asked to provide your name. If you agree to join this study, please 
go through the following questionnaire and identify appropriate responses for each of them. Please 
note that your response to this questionnaire will be used for academic purpose strictly.  
 This questionnaire is divided into 4 parts, as follow:  
 Section 1: Personal Information of Muslim Traveler 
 Section 2: Tourist Behaviors in Thailand of ASEAN Muslim Traveler 
 Section 3: Factors related to Islamic provisions on Halal tourism. 
 Section 4: Comments and suggestions for Thailand tourism           

Section 1 Personal Information of Muslim Traveler 
Instruction: Please mark  in  for your most appropriate choice 
  โสด    สมรส 
1. Gender:  
  Male   Female 
2. Age: __________ Year  
3. Marital Status:  
  Single       Married    
  Widowed/Divorced 
4. Monthly Income  
  1,000 USD or lower  1,001-2,000 USD 
 2,001-3,000 USD  3,000 USD or higher 

5. Educational level  
  Lower than Bachelor Degree       Bachelor Degree  
  Higher than Bachelor Degree 
6. Please, name your country of residence: _____________________________ 
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Section 2: Tourist Behaviors in Thailand of ASEAN Muslim Travelers  
Instruction: Please mark  in  for your most appropriate choice 
1.   How many times have you visited Thailand?   
  First time  Second time   
  More than 2 times  
2.  How many days are you planning to stay in Thailand?  
   Less than 5 days    6-10 days       
   11-15 days   More than 15 days 
3.   Who travel with you on this trip?  
   Alone                                  Family/Relative        
   Friends/Sweetheart   Other specify:__________________  
4.   Who have an effect on your decision on accommodation this trip?  
   Myself      Relatives  
   Husband/Wife    Friends  
5.  How much do you totally spend on average for this trip per person? 
    No more than 1,000 USD    1,001-2,000 USD 
   2,001-3,000 USD  More than 3,000 USD 
6.   What type of hotel do you prefer to stay?  
   3-star hotel    4-star hotel 
   5-star hotel    Guest house  
   Apartment    Rental house  
   Condominium    Relative’s house          
        other specify: ____________ 
7. When is your best time to travel?  
  Any time / as convenient     Long weekend 
   Vacation   other specify: ____________ 
8.   What was your main reason for this trip?  (More than one answer allowed) 
   Rest and Relaxation, Relaxing             Marry/Honeymoon      
   Learning about culture and tradition    Family visit/Visiting relatives   
   Shopping                                              Watching sport            
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   Business   other specify: ____________ 
9. What would you buy from this trip?  (More than one answer allowed) 

  Muslim clothing (Hijab)   Thai desserts 
  Gems/Ornaments   Handicraft 
  Souvenir from tourist attraction   Thai herbs 
  Other specify:  ________________  

10. What means of transportation did you use to travel in Thailand? (More than one answer 
allowed) 
   Taxi/ Rental car via application (Grab, Uber) 
  Domestic Flight  
       Train                     
   Bus  
        other specify:  ________________ 
11.  Where the place that you travel this time? (More than one answer allowed) 

  Natural tourist attractions, sea, mountain, waterfall e.g. Pattaya , Hua-Hin , Khao Yai , Erawan 
  Museum, Art and Culture Centre, Archaeological site e.g. The Emerrald Buddha Temple 
  Shopping mall e.g. Saim Paragon , Central       
  Amusement Park, Zoo          
  Entertainment venue, Night club                     
  Other specify: ........................................................ 

12.  How did you know or get information about Thailand?  (More than one answer allowed) 
   Internet   
   Travel Brochure/ Travel Book 
   Advertisement in media (TV or radio)  
   Recommended by friends/relatives  
   Documentary about tourism in media 
   Other specify: ........................................................ 
 
  

DPU



99 

Section3: Factors related to Islamic provisions on Halal tourism 
Instruction: Please mark  in  for your most appropriate choice 
 

Please rate the level of importance on the 
following factors when you choose your 

destinations. 

Level of important factors 
The most 
important 

(5) 
Important 

(4) 
Average 
(3) 

Less 
important 

(2) 

Least 
important 

(1) 

1. Accommodation beside Mosque (Masjid)  
 

     
2.  Accommodation beside community of Muslim      
3.  Lavatory at tourist attractions have bidet spray      
4.  Tourist attractions have prayer room      
5.  Tourist attractions have private zone for ladies      
6. Availability of  Halal food in hotel during 
Ramadon  

     

7. Prayer facilities is clean according to Islamic 
principal  

     

8. There are bidet spray for cleaning dirty things 
in principle of The Najis in the hotel toilet  

     

9.  There are clay detergent for cleaning a dirty 
things in principle of The Najis in hotel toilet 

     

10. There are separate container service for Halal 
food 

     

 
Section 4   Comments and suggestion for Thailand tourism development           
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................... 

Thank you very much for your kindly cooperation. 
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ภาคผนวก  ข 
การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ และผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
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ค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ด้วยการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา  (Coefficient) 
 
 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in 
the procedure. 

 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.701 10 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
ลักษณะส่วนบุคคลจ าแนกตามอาย ุ
 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test for 
Equality of 
Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 

Sig. 
(2-

tailed) 
Mean 

Difference 
Std. Error 
Difference 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

sum Equal 
variances 
assumed 

6.769 .010 .137 383 .891 .004 .030 -.054 .063 

Equal 
variances not 
assumed 

  .136 342.177 .892 .004 .030 -.055 .063 

 
ลักษณะส่วนบุคคลจ าแนกตามอาย ุ
 

ANOVA 
sum   

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups .244 4 .061 .719 .579 
Within Groups 32.213 380 .085   
Total 32.457 384    
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ลักษณะส่วนบุคคลจ าแนกตามสถานภาพ 
 

ANOVA 
sum   

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups .080 2 .040 .471 .625 
Within Groups 32.377 382 .085   
Total 32.457 384    

 
ลักษณะส่วนบุคคลจ าแนกตามรายได้ส่วนตัวเฉลีย่ต่อเดือน 

 

ANOVA 
sum   

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups .598 3 .199 2.385 .069 
Within Groups 31.859 381 .084   
Total 32.457 384    

 
ลักษณะส่วนบุคคลจ าแนกตามระดับการศึกษา 
 

ANOVA 
sum   

 
Sum of 
Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups .607 2 .303 3.639 .027 
Within Groups 31.850 382 .083   
Total 32.457 384    
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 สาขาวชิาบริหารรัฐกิจ  มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
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