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บทคัดย่อ 
 

การวิจยัเร่ือง การศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีต่อ
เมืองพัทยา จังหวดัชลบุรีเป็นการวิจัยเชิงพรรณนา การวิจัยคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา
พฤติกรรมของนักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีต่อเมืองพัทยา จังหวดัชลบุรี ศึกษาความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีต่อเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี เปรียบเทียบความพึงพอใจนกัท่องเท่ียวชาวจีน
ต่อการท่องเท่ียวเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามปัจจยัประชากรศาสตร์ โดยเคร่ืองมือท่ีใช้ใน
การวิจยัในคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั คือ นักท่องเท่ียวชาวจีนในเมือง
พทัยา จ านวนทั้งส้ิน 400 คน 

ผลการศึกษาวิจยั พบว่า ปัจจยัขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ส่วนใญ่เป็นเพศ
ชาย อายุ 20-30 ปี สถานภาพโสด อาชีพนักศึกษา รายได้เฉล่ียต่อเดือน 20,001-30,000 บาท มี
การศึกษาระดบัปริญญาตรี การศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวชาวจีน ส่วนใหญ่เคยมาเท่ียว 1 
คร้ัง โดยมีวตัถุประสงค์มาพกัผอ่น เลือกเดินทางมาท่องเท่ียวในช่วงเวลาวนัลาพนัร้อนประจ าปี มี
เพื่อน/เพื่อนร่วมงานร่วมเดินทาง โดยใช้อินเตอร์เน็ตหาขอ้มูล ส่วนใหญ่เดินทางมาโดยรถ BUS มี
ค่าใชจ่้ายในการเดินทางมาเท่ียวพทัยา 5,000-10,000 บาท มีการวางแผนหล่วงหนา้ในการจองท่ีพกั
ขอ้มูลแหล่งท่องเท่ียว โดยเลือกพกัในโรงแรม และส่วนใหญ่จะกลบัมาเท่ียวอีก มีระดบัความพึง
พอใจของนักท่องเท่ียวชาวจีนในเมืองพัทยา ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก ผลการทอดสอบ
สมมติฐาน พบว่า นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมี เพศ  อายุ สถานภาพ อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน ระดบั
การศึกษา แตกต่างกนัจะมีความพึงพอใจต่อเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั  

 
ค ำหลกั: นกัท่องเท่ียวชาวจีน ความพึงพอใจ พทัยา 
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ABSTRACT 
 

  The study entitled ‘ The Behaviour and Satisfaction of Chinese Tourists 
towards Pattaya City. Chonburi Province ’ is a descriptive research aiming at identifying 
the Chinese tourists’ behaviour, as well as their satisfaction towards Pattaya City. The 
study also investigated the information factors of the questionnaire respondents and the 
factors of tourists behaviour affecting the Chinese tourists’ satisfaction towards Pattaya 
City. Questionnaire was adopted as a research tool for the study. Whereas 400 Chinese 
tourists visiting Pattaya City were the samples for the study. 

   The findings show that in regard to the questionnaire respondents’ 
informations factors, most of the tourists were male, with the age between 20-30 years 
old. They were students and single. Their educational background was at a bachelor 
degree level with an average income of 20,001-30,000 bahts. Regarding their behaviour, 
most of them came with their friends for relaxation. Their expense for one time per head 
was between 5,000-10,000 bahts. They will plan ahead the travel and search for travel 
information online, and they chose to take the bus to Pattaya City.They chose to visit 
Pattaya City on their annual holiday with preference to stay in a hotel and wanting to 
come back again. 

   With regard to the level of their satisfaction towards Pattaya City, it was 
rated, as a whole, at the ‘high’ level. In regard to the hypotheses testing results, it was 
found that the Chinese tourists with differences in terms of gender, age, educational 
background, marital status, occupation and average monthly income yielded, as a whole, 
different impact on their satisfaction towards Pattaya City. Likewise, the Chinese 
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tourists with different touring behaviour also yielded different impact on their 
satisfaction towards Pattaya City. 
 
Keywords: Chinese touriste/ Satisfaction/ Pattaya City 
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ท่องเท่ียว ทุกท่านท่ี ใหค้วามช่วยเหลือและใหก้ าลงัใจมาโดยตลอด 
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สนบัสนุนช่วยเหลือจนประสบความส าเร็จ ขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสน้ี 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 
1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

การท่องเท่ียวในช่วงระยะเวลา 10 ปีท่ีผ่านมา นักท่องเท่ียวจีนท่ีมาท่องเท่ียวใน
เมืองไทยไดเ้พิ่มจ านวนมากข้ึนเร่ือยๆ โดยเฉพาะในปี 2555-2556 ท่ีจ  านวนนกัท่องเท่ียวชาวจีนได้
เพิ่มจ านวนสูงข้ึนแบบกะทนัหันและมียอดนักท่องเท่ียวชาวจีนสูงสุดในปี 2558 โดยขอ้มูลของ
กรมการท่องเท่ียว กระทรวงท่องเท่ียวและการกีฬา ระบุวา่ จ  านวนรวมของนกัท่องเท่ียวต่างชาติใน
ปี 2558 คือ 29.8 ล้านคน นักท่องเท่ียวชาวจีนถือว่าเป็นนักท่องเท่ียวท่ีมีสัดส่วนมากท่ีสุดหรือคิด
เป็น 26.55% เม่ือเทียบกบัชาติอ่ืนๆ โดยสถิตินกัท่องเท่ียวชาวจีนนบัตั้งแต่ปี 2548 – 2558 มีจ านวน
เพิ่ ม ข้ึน  7,157,999 คน  คิดเป็น  92.1 % โดยใน ช่วง 5 ปี แรก  ระหว่างปี  2548-2552 จ านวน
นักท่องเท่ียวค่อย ๆ เติบโตและลดลงบ้าง ในบางปีอยู่ในระดบั 7-8 แสนคน (การท่องเท่ียวแห่ง
ประเทศไทย, 2559)   

 

 
 

ภำพที ่1.1 จ  านวนนกัท่องเท่ียวสัญชาติจีนท่ีเดินทางเขา้มาในประเทศไทย 
(ท่ีมา : การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 2559) 
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นอกจากน้ี ไทยยงัติดอนัดบัท่ีเท่ียวยอดนิยมท่ีคาดว่าคนจีนอยากไปจากการคาดการณ์
ของ Tourism Economics เมืองจุดหมายปลายทาง 5 อนัดับแรกท่ีชาวจีนอยากไปในช่วงปี 2556-
2566 ไดแ้ก่ นิวยอร์ก  ลอสแอนเจลิส โตเกียว  กรุงเทพฯ  พทัยา และจากการประเมินของ อินเตอร์
คอนติเนนตลั โฮเต็ลส์ กรุ๊ป ผ่านรายงาน “อนาคตของนกัท่องเท่ียวจีน” ระบุวา่รายไดข้องไทยจาก
นกัท่องเท่ียวจีนจะเพิ่มสูงข้ึนเป็น 2 เท่าตวัหรือราว 829,500 ลา้นบาทในปี 2566 ทว่าในความหวงั
ของการเติบโตทางเศรษฐกิจ ผลกระทบและการบริหารจดัการการท่องเท่ียว อาทิ พฤติกรรมของ
นกัท่องเท่ียวจีนท่ีไม่เหมาะสม กระบวนการกินรวบในซพัพลายเชนท่องเท่ียวโดยชาวจีน ไปจนถึง
ทวัร์ศูนยเ์หรียญ ทวัร์ติดลบ ทวัร์ Kick Back โดยล่าสุดสมาคมไทยธุรกิจการท่องเท่ียว (แอตตา้)ได้
ระบุวา่ภาพรวมตลาดจีนตลอดทั้งปี 2559 คาดวา่โดยเฉพาะภายหลงัรัฐบาลออกมาตรการปราบทวัร์
ศูนยเ์หรียญ ท าให้ยอดนกัท่องเท่ียวจีนท่ีเดินทางผา่นบริษทัน าเท่ียวสมาชิกสมาคมแอตตา้ในเดือน
ตุลาคมท่ีผา่นมา ลดลงกวา่ 40% (ประชาชาติธุรกิจ, 2559, ออนไลน์)   

นอกจากน้ีขอ้มูลและสถานการณ์การเดินทางของนกัท่องเท่ียวจีน ปัจจุบนัสาธารณรัฐ
ประชาชนจีนมีจ านวนประชากรมากกว่า 1,325 ล้านคน จากการคาดการณ์พบว่าในปี 2558 
นกัท่องเท่ียวจีนท่ีเดินทางออกไปท่องเท่ียวต่างประเทศจะมีจ านวนประมาณ 135 ลา้นคน โดยใน
จ านวนน้ีจะเป็นนกัท่องเท่ียวจีนท่ีเดินทางมาประเทศไทยจ านวนถึง 7,500,000 คน สร้างรายไดใ้ห้
ประเทศไทยถึง 336,000 ลา้นบาท ซ่ึงลกัษณะของนักท่องเท่ียวจีนท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวประเทศ
ไทยสามารถแบ่งไดเ้ป็นหลายประเภท ไดแ้ก่ แบ่งตามลกัษณะการจดัการเดินทาง แบ่งตามความถ่ี
ในการเดินทาง แบ่งตามเพศ และแบ่งตามลกัษณะทางภูมิศาสตร์ (ศรีสุดา วนภิญโญศกัด์ิ, 2558, 
หนา้ 78) 

อยา่งไรก็ดีหากพิจารณาในเชิงการตลาดเม่ือน าองคป์ระกอบดา้นพฤติกรรมมาวเิคราะห์
หาความเช่ือมโยงกบัลกัษณะของนกัท่องเท่ียวจีนดงักล่าวขา้งตน้แลว้พบวา่นกัท่องเท่ียวจากเมือง
หลักซ่ึงส่วนใหญ่จะมีฐานะทางเศรษฐกิจดีได้เร่ิมออกเดินทางไปท่องเท่ียวต่างประเทศมาเป็น
ระยะเวลาหน่ึงแล้วโดยมีการเดินทางไปมาหลายแห่งทั้ งประเทศในยุโรปและเอเชีย และมีการ
เดินทางซ ้ าในประเทศท่ีตนเองช่ืนชอบโดยเฉพาะอยา่งยิ่งในช่วง Golden Week ของทุกปี (วนัหยุด
ยาวของสาธารณรัฐประชาชนจีนในช่วงตรุษจีน เดือนกุมภาพนัธ์,วนัแรงงาน เดือนเมษายน-
พฤษภาคมและวนัชาติจีน เดือนกนัยายน –ตุลาคม ซ่ึงในแต่ช่วงจะมีวนัหยดุติดต่อกนัถึง 1 สัปดาห์) 
ส่วนใหญ่นิยมวางแผนและจดัการเดินทางท่องเท่ียวดว้ยตนเอง ไม่เร่งรีบ เน่ืองจากมีความช านาญใน
การหาขอ้มูลและตอ้งการใชเ้วลาอยูก่บัแต่ละสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีเฉพาะเจาะจงท่ีตนเองสนใจมากข้ึน 
เร่ิมเปล่ียนพฤติกรรมจากเดิมท่ีนิยมเท่ียวชมแหล่งท่องเท่ียว (Sightseeing Tours) มาเป็นการเดินทาง
เพื่อพกัผ่อนมากข้ึน (Leisure) ในขณะท่ีนักท่องเท่ียวจากเมืองรองเพิ่งจะเร่ิมมีการออกเดินทาง
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ท่องเท่ียวต่างประเทศเม่ือไม่นานมาน้ี ส่วนใหญ่จะเดินทางมาประเทศไทยเป็นคร้ังแรก (First Visit) 
ยงัไม่คุน้เคยกบัประเทศไทยมาก่อนจึงนิยมเดินทางมาเป็นหมู่คณะ (Group Tour) เพื่อความสะดวก
ในการส่ือสาร ประหยดังบประมาณ และไม่ตอ้งแก้ปัญหาเฉพาะหน้าท่ีอาจเกิดข้ึนระหว่างการ
เดินทางเพราะบริษทัน าเท่ียวหรือผูจ้ดัการการท่องเท่ียวจะเป็นผูว้างแผนและเตรียมการล่วงหน้าไว้
ก่อนแลว้  

นอกจากน้ีพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวจีนปัจจุบนัพบวา่มีก าลงัในการซ้ือสินคา้สูงมาก
ข้ึน ค่าใช้จ่ายต่อทริปในการเดินทางของชาวจีนมีอตัราการเติบโตเพิ่มข้ึน มีการใช้จ่ายเพื่อช็อปป้ิง
ร้อยละ 25 เป็นอนัดับสองรองจากการใช้จ่ายด้านโรงแรมและท่ีพกั โดยกลุ่มคนท่ีเกิดหลงั พ.ศ. 
2523 นับเป็นฐานประชากรหลกัในการออกเดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศและอยู่ในช่วงเวลาท่ีดี
ท่ีสุดของชีวิตการท างานเน่ืองจากมีรายไดดี้รวมถึงมีความพร้อมในการไปท่องเท่ียวยงัต่างประเทศ 
ซ่ึงนอกจากคนกลุ่มน้ีจะใช้จ่ายเงินเพื่อทศันศึกษาชมวิวทิวทศัน์และช็อปป้ิงแลว้ ยงัยอมใช้จ่ายเงิน
เพื่อท่ีจะไดมี้โอกาสล้ิมลองอาหารใหม่ๆ สัมผสักบัวถีิชีวิตและการพกัผอ่นในต่างประเทศดว้ย ทั้งน้ี
สมาคมเมืองท่องเท่ียวโลก (World Tourism Cities Federation-WTCF) ได้รายงานว่าเม่ือปี พ.ศ. 
2557 นักท่องเท่ียวจีนท่ีมีอายุน้อยกว่า 35 ปี คิดเป็นอตัรากว่าร้อยละ 67.5 ของนักท่องเท่ียวจีน
ทั้ งหมดท่ีได้มีโอกาสเดินทางไปท่องเท่ียวยงัต่างประเทศ คนจีนรุ่นใหม่ต้องการบริการท่ีมี
คุณภาพสูงและเร่ิมนิยมสินคา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสุขภาพมากข้ึน โดยในช่วง 20 ปีท่ีผา่นมา มีการใชจ่้าย
เก่ียวกับสินค้าประเภทน้ีโดยเฉล่ียเพิ่มข้ึนร้อยละ 15-30 สูงกว่าประเทศท่ีก าลังพัฒนาอ่ืนเม่ือ
เปรียบเทียบกบัในช่วงเวลาเดียวกนั เม่ือวิเคราะห์จากอตัราการเติบโตของนกัท่องเท่ียวจีนในช่วงปี 
พ.ศ. 2555-2558 ซ่ึงเป็นช่วงเวลาท่ีผูศึ้กษาไดก้ าหนดไวส้ าหรับการศึกษาเร่ืองการเติบโตอย่างกา้ว
กระโดดนั้น พบวา่มีรายละเอียดดงัน้ี (ไทยพบัลิกา้, 2559, ออนไลน์)   

เมืองพทัยา อยู่ห่างจากกรุงเทพมหานคร ประมาณ 150 กิโลเมตร โดยตั้งอยู่ในท้องท่ี
อ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี มีเน้ือท่ีประมาณ 208.1 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 13,006.25 ไร่ 
โดยเมืองพทัยาถือเป็นพื้นท่ีหลักส าคญัส่วนหน่ึงท่ีถูกจดัอยู่ในแผนยุทธศาสตร์การพฒันาพื้นท่ี
บริเวณชายฝ่ังทะเลตะวันออก ตั้ งแต่ปี  2542-2559 ท่ีผ่านมา บทบาทของเมืองพัทยา ได้ถูก
ก าหนดให้เป็นเมืองท่องเท่ียวระดบันานาชาติ และเป็นแหล่งรองรับนกัธุรกิจและนกัอุตสาหกรรม
จากพื้นท่ีบริเวณใกลเ้คียง โดยใชศ้กัยภาพทางดา้นทรัพยากรธรรมชาติของชายฝ่ังทะเลและหมู่เกาะ
ท่ีมีความใสสะอาดของน ้ าทะเล บวกกบัความงดงามของชายหาด แนวปะการังใตน้ ้ า และความเป็น
ธรรมชาติของชายฝ่ังทะเลท่ีอยู่ใกลก้บักรุงเทพมหานคร จึงเป็นแหล่งดึงดูดในการพฒันาดา้นการ
ท่องเท่ียวท่ีส าคัญจนท าให้เป็นท่ี รู้จักแพร่หลายในหมู่นักท่องเท่ียวทั้ งภายในประเทศและ
ต่างประเทศ 
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ดังนั้ นจึงเป็นส่ิงท่ีผู ้วิจ ัยสนใจท่ีจะศึกษาถึง “พฤติกรรมและความพึงพอใจของ
นักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีต่อเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี” เน่ืองจากกลุ่มชาวจีนท่ียงัคงเดินทางมา
ท่องเท่ียวประเทศไทยทางผู ้วิจ ัยจึงอยากจะทราบถึงความพึงพอใจต่างๆท่ียงัส่งผลให้กลุ่ม
นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีคุณภาพและมีความเขา้ใจต่อสถานการณ์เหล่าน้ียงัตดัสินใจเท่ียวประเทศ
ไทยต่อไป เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปวางแผนในการจดัท ากลยุทธ์ดึงดูดนกัท่องเท่ียวจากจีนท่ีมีคุณภาพ
ให้กลบัมาเท่ียวประเทศไทยให้มากข้ึนกวา่เม่ือก่อน ซ่ึงจะส่งผลดีต่อภาพรวมของเศรษฐกิจประเทศ
ไทยในอนาคต 

 
1.2 วตัถุประสงค์กำรวจัิย  
       เพื่อศึกษาพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีต่อเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี 
       เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีต่อเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี 
       เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจนกัท่องเท่ียวชาวจีนต่อการท่องเท่ียวเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี       
 จ  าแนกตามปัจจยัประชากรศาสตร์ 

 
1.3 ขอบเขตในกำรวจัิย 
      ขอบเขตดา้นเน้ือหา ผูว้จิยัก าหนดตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยั ดงัน้ี 
   ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ ปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุอาชีพ สถานภาพ รายได ้         
                                                เฉล่ีย และระดบัการศึกษา และพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่อง  
                                                เท่ียวชาวจีน 
   ตวัแปรตาม  คือ ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีต่อเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี 

ขอบเขตดา้นประชากรศาสตร์  
  ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีคือ นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมาท่องเท่ียวเมืองไทย ในเขต  
  เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี จ  านวน 8,757,466 คน  (กรมการท่องเท่ียว, 2560) 
  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมาท่องเท่ียวเมืองไทย ใน 
  เขตเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี จ  านวน 400 ราย (กลัยา วาณิชยบ์ญัชา, 2549, หนา้ 74)  

ขอบเขตดา้นระยะเวลา   
ตั้งแต่เดือน มีนาคม 2560 ถึงเดือน พฤษภาคม 2560 
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1.4 กรอบแนวคิดในกำรวจัิย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
ภำพที ่1.2 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 
 
 
 

ปัจจัยคุณลกัษณะส่วนบุคคล 
- เพศ 
- อายุ 
- อาชีพ  
- สถานภาพ 
- รายไดเ้ฉล่ีย 
- ระดบัการศึกษา 
 

ควำมพงึพอใจของนักท่องเที่ยวชำวจีน 
ทีม่ีต่อเมืองพทัยำ จังหวดัชลบุรี 

 
-ผลิตภณัฑแ์ละบริการ  
- ราคา 
- ช่องทางการจดัจ าหน่าย 
- การส่งเสริมการตลาด 
- บุคลากร 
- ส่ิงอ านวยความสะดวก  
 
 

พฤติกรรมกำรท่องเทีย่ว 
1. ความถ่ีในการเดินทางท่องเท่ียว 
2.วตัถุประสงคข์องการท่องเท่ียว  
3. ผูร่้วมเดินทางท่องเท่ียว  
4. ช่วงเวลาท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว  
5. แหล่งท่ีไดม้าของขอ้มูลการท่องเท่ียว  
6. วธีิการเดินทางท่องเท่ียว 
7. ค่าใชจ่้ายต่อคร้ัง 
8. การวางแผนการท่องเท่ียว 
9. การเลือกท่ีพกัระหวา่งการท่องเท่ียว 
10. ความตอ้งการกลบัมาเท่ียวอีก 
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1.5 สมมติฐำนในกำรศึกษำ 
นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตร์ต่างกนั มีความพึงพอใจในดา้น

ต่างๆ แตกต่างกนั 
 
1.6 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 

1. ได้ทราบพฤติกรรมและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีต่อเมืองพทัยา 
จงัหวดัชลบุรี 

2. ไดท้ราบผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีต่อเมืองพทัยา 
จงัหวดัชลบุรีท่ีประชากรศาสตร์แตกต่างกนั 

3. เพื่อเป็นข้อมูลประกอบการก าหนดยุทธศาสตร์การพฒันาการท่องเท่ียวของเมือง
พทัยา จงัหวดัชลบุรีในปีงบประมาณต่อไป 

4. ผูป้ระกอบการธุรกิจต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งสามารถน าผลการวจิยัไปใชเ้ป็นแนวทางในการ
วางแผนการตลาด ปรับปรุงและพฒันาการท่องเท่ียวเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี เพื่อให้เกิดความพึง
พอใจสูงสุด 

 
1.7 นิยำมศัพท์เฉพำะ 

1. พฤติกรรมกำรท่องเที่ยว หมาย ถึง การแสดงออกของแต่ละบุคคล ท่ีเกิดข้ึนในการ
ท่องเท่ียวในประเทศไทย ประกอบด้วย ความถ่ีในการเดินทางท่องเท่ียว ผูร่้วมเดินทางท่องเท่ียว 
วตัถุประสงค์ของการท่องเท่ียว ช่วงเวลาท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว แหล่งท่ีได้มาของข้อมูลการ
ท่องเท่ียว ค่าใช้จ่ายต่อคร้ัง วิธีการเดินทางท่องเท่ียว การวางแผนการท่องเท่ียว การเลือกท่ีพัก
ระหวา่งการท่องเท่ียว ความตอ้งการกลบัมาเท่ียวอีก 

2. นักท่องเที่ยวชำวจีน  หมายถึง  บุคคลท่ีมีสัญชาติจีน และไม่ได้มีภูมิล าเนาอยู่ใน
ประเทศไทย ท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทย โดยมีวตัถุประสงค์ใด ๆ ก็ตามท่ีมิใช่เพื่อ
ประกอบอาชีพหรือหารายไดท้ั้งท่ีพกัคา้งคืนและไม่พกัคา้งคืน 

3. ผู้ร่วมเดินทำงท่องเที่ยว หมายถึง  บุคคลท่ีร่วมเดินทางมากบันกัท่องเท่ียวไดแ้ก่ คน
เดียว ครอบครัวและญาติ เพื่อน บริษทัน าเท่ียว ท่ีท างาน 

4. วัตถุประสงค์ของกำรท่องเที่ยว  หมายถึง  จุดมุ่งหมายหลักท่ีท าให้เกิดการเดิน
ทางเขา้มาท่องเท่ียวใน ประเทศไทย ได้แก่ พกัผ่อน ท าบุญไหวพ้ระ เยี่ยมเพื่อนหรือญาติ ประชุม
และสัมมนา รวมถึงปฏิบติังานหรือติดต่อธุรกิจ 
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5. ช่วงเวลำเดินทำงมำท่องเที่ยว  หมายถึง  ช่วงเวลาท่ีนกัท่องเท่ียวใชใ้นการเดินทางมา
ท่องเท่ียวในประเทศไทย ไดแ้ก่ วนัหยดุตามเทศกาล วนัลาพกัร้อนประจ าปี 

6. แหล่งที่มำของข้อมูลกำรท่องเที่ยว  หมายถึง  ขอ้มูลการท่องเท่ียวในประเทศไทยท่ี
นกัท่องเท่ียวไดรั้บ ไดแ้ก่ เพื่อน, หนงัสือพิมพ ์นิตยสารส่ือส่ิงพิมพ,์ บริษทัทวัร์, การท่องเท่ียวของ
ประเทศจีน 

7. ควำมต้องกำรกลับมำเที่ยวอีก  หมายถึง  ความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวท่ีจะกลบัมา
ท่องเท่ียวตามสถานท่ีท่องเท่ียวต่าง ๆ อีกภายหลงัจากท่ีไดเ้คยมาท่องเท่ียวแลว้ 

8. ควำมคุ้มค่ำของกำรท่องเที่ยว หมายถึง  สถานท่ีท่องเท่ียวในท่ีต่าง ๆ ท่ีมีความ
หลากหลาย, ความสวยงาม,ความสะอาด และความปลอดภยัของแหล่งท่องเท่ียวในประเทศไทย  

9. วิธีกำรเดินทำงท่องเที่ยว หมายถึง การอนุญาตให้ประชาชนเดินทางไปต่างประเทศ
มากข้ึน, การเสนอข่าวสารของสถานท่ีท่องเท่ียวในต่างประเทศ, การประชาสัมพนัธ์แหล่งท่องเท่ียว
โดยการจดังานส่งเสริมการท่องเท่ียวระหวา่งประเทศ เช่นการออกบูธแนะน าแหล่งท่องเท่ียวในงาน
ท่ีเก่ียวกบัการท่องเท่ียวต่าง ๆ การก าหนดวนัหยดุราชการแบบต่อเน่ือง 

10. ควำมพึงพอใจ หมายถึง ความรัก ชอบใจ และพึงใจในบริการต่าง ๆ ท่ีนกัท่องเท่ียว
ชาวจีนไดรั้บ ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ์และบริการ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  ดา้น
การส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นส่ิวอ านวยความสะดวก และดา้นกระบวนการ 
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บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
  การศึกษาเร่ือง “การศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีต่อเมือง
พทัยา จงัหวดัชลบุรี” ผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษา รวบรวมเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการประกอบการวจิยั ดงัน้ี 
 2.1 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาดธุรกิจบริการ 
  2.2 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกับปัจจยัภายในและภายนอกประเทศไทยท่ีมีผลต่อการ
ท่องเท่ียว 
  2.3 แนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 
  2.4 แนวคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจ 
  2.5 ขอ้มูลเก่ียวกบัเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี 
  2.6 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
2.1 แนวคิดและทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัส่วนประสมการตลาดธุรกจิบริการ 

น ้ าฝน จนัทร์นวล (2555, หน้า 43) ได้สรุป เก่ียวกบัแนวความคิดส่วนประสมการตลาด
ธุรกิจบริการ (Market Mix) ไวใ้นหนงัสือ การบริหารการตลาดยุคใหม่ คือ เคร่ืองมือในการกระตุน้
ขั้นตอนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค เพื่อใหผู้บ้ริโภคเกิดการตดัสินใจซ้ือไดง่้ายข้ึน ซ่ึงมีอยูท่ ั้งหมด 
6 ประการ ไดแ้ก่ 

1. ผลิตภณัฑ์ หมายถึง ส่ิงท่ีจบัตอ้งได้และจบัตอ้งไม่ได้ ท่ีทางธุรกิจพยายามจะน าเสนอ
ให้กบัลูกคา้เพื่อสร้างรายไดใ้ห้กบัธุรกิจและสร้างคุณค่าให้กบัธุรกิจและลูกคา้ โดยเป็นส่ิงท่ีธุรกิจ
สามารถตอบสนองความตอ้งการและสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ได ้

2. ราคา หมายถึง มูลค่าของสินคา้หรือบริการท่ีธุรกิจก าหนดข้ึนมาตามคุณค่าของสินคา้
หรือบริการ ถา้สินคา้หรือบริการมีคุณค่าสูง มูลค่าหรือราคาสินคา้ก็จะสูงตามไปดว้ย แต่ถา้สินคา้
หรือบริการมีคุณค่าต ่า มูลค่าหรือราคาสินคา้ก็จะต ่าตามไปดว้ย 

3. ช่องทางการจดัจ าหน่าย หมายถึง กิจกรรมหรือวิธีการน าเสนอสินคา้และบริการให้กบั
ลูกคา้ เพื่อใหลู้กคา้รู้จกัสินคา้และบริการ และท าใหลู้กคา้สะดวกต่อการซ้ือสินคา้และบริการ 
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4. การส่งเสริมการตลาด หมายถึง กิจกรรมการติดต่อหรือส่ือสารสินคา้และบริการใหก้บั

ลูกคา้เพื่อใหลู้กคา้รู้จกัสินคา้และบริการผา่นช่องทางการส่ือสารทุกประเภทท่ีสามารถส่ือสารได ้ 

รวมถึงตดัสินใจซ้ือสินคา้ไดง่้ายข้ึนดว้ยวธีิการต่างๆ ไดแ้ก่ การลด แลก แจก แถม เป็นตน้ 

5. ดา้นบุคคลหรือผูใ้ห้บริการ หมายถึง พนกังานหรือบุคคลท่ีท าหน้าท่ีส่งมอบการบริการ
ให้กบัลูกคา้ เพื่อสร้างความพึงพอใจและการตดัสินใจกลบัมาใช้บริการของลูกคา้ในอนาคต โดย
เปรียบเสมือนเป็นตวัแทนหรือภาพลกัษณ์ของธุรกิจบริการ 

6. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ หมายถึง องคป์ระกอบต่างๆท่ีเอ้ือต่อการใหบ้ริการใหก้บัลูกคา้ 
และสร้างบรรยากาศในการบริการท่ีดี เพื่อใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจ 

สรุป ส่วนประสมทางการตลาด เป็นเคร่ืองมือท่ีธุรกิจบริการสามารถน ามาใช้เพื่อสร้าง
ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัใหก้บัธุรกิจ โดยจะตอ้งสามารถสร้างคุณค่าและความประทบัใจใหก้บั
ลูกคา้เกินกวา่ความคาดหวงัของลูกคา้ เพื่อสร้างความจงรักภกัดีต่อธุรกิจใหก้บัลูกคา้ 

  ฟิลิป คอตเลอร์ (Phillip Kotler,2013 : 195 – 196) ไดอ้ธิบายทฤษฎีส่วนประสมการตลาด
บริการซ้ือ วา่ ประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ์ (Product) ราคา (Price) การจดัจ าหน่าย (Place) การส่งเสริม
การตลาด (Promotion) บุคคล (People) ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidencedละกระบวนการ 
(Process) โดยส่วนประกอบทุกตวัมีความเก่ียวพนักนัและเท่าเทียมกนั ข้ึนอยูก่บัผูบ้ริหารจะวางกล
ยุทธ์ โดยให้ความส าคญักับปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการตวัใด มากกว่ากันในการศึกษา
เก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการซ้ือธุรกิจให้บริการจ าเป็นตอ้ง เข้าใจถึงส่วนประสม
การตลาดเช่นเดียวกบัสินคา้ทัว่ไปคือ 4 P’s ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์(Product) ราคา (Price) การจดัจ าหน่าย 
(Place) และการส่งเสริมการตลาด (Promotion) เพื่อให้สามารถตอบสนอง ความตอ้งการของตลาด
เป้าหมายไดอ้ยา่งเหมาะสม โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
  1. ผลิตภณัฑ ์(Product) คือ ส่ิงท่ีเสนอขายเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ใหพ้ึง 
พอใจผลิตภณัฑ์ท่ีเสนอขาย อาจจะมีตวัตน หรือไม่มีตวัตนก็ได้ ผลิตภณัฑ์จึงประกอบด้วยสินคา้ 
บริการ ความคิด สถานท่ี องค์การหรือบุคคล ผลิตภณัฑ์ต้องมีอรรถประโยชน์ (Utility) มีคุณค่า 
(Value) ในสายตาของลูกคา้ จึงจะมีผลท าให้ผลิตภณัฑ์สามารถขายได้ส าหรับตลาดบริการนั้น 
ผลิตภณัฑบ์ริการทั้งหมด 
  2. ราคา (Price) คือ มูลค่าซ้ือผลิตภณัฑ์หรือค่าบริการ ค่าธรรมเนียมท่ีเขา้รับบริการ ซ่ึง
ลูกคา้ตอ้งจ่ายใหแ้ก่ผูใ้หบ้ริการ ซ่ึงราคามีความส าคญัต่อการรับรู้คุณค่าซ้ือการบริการท่ีน าเสนอมีผล 
ต่อการรับรู้ในคุณภาพ และมีบทบาทต่อการสร้างภาพลักษณ์ของบริการ การประเมินราคาซ้ือ 
ผูบ้ริโภคส าหรับการบริการนั้ น ผูบ้ริโภคจะน าความรู้เก่ียวกับราคาอ้างอิง (Reference Price) 
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คุณภาพ และตน้ทุนท่ีมิใช่ตวัเงิน คือ ตน้ทุนดา้นเวลา ตน้ทุนในการคน้หา ตน้ทุนความสะดวก และ 
ตน้ทุนดา้นจิตใจมาเก่ียวขอ้งในการตดัสินใจใชบ้ริการ 
  3. การจดัจ าหน่าย (Place) คือ โครงสร้างของช่องทางซ่ึงประกอบด้วยสถาบันและ
กิจกรรม ใชเ้พื่อเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑ์และบริการจากองคก์ารไปยงัตลาดสถาบนัท่ีน าผลิตภณัฑ์ออก
สู่ตลาด เป้าหมายก็คือ สถาบนัการตลาด ส่วนกิจกรรมท่ีช่วยในการกระจายสินคา้ ประกอบดว้ย การ
ขนส่ง การคลงัสินคา้ และการเก็บรักษาสินคา้คงคลงั การจดัจ าหน่ายจึงประกอบดว้ย 2 ส่วนส าคญั
คือ ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Channel of Distribution) และการกระจายตวัสินคา้ หรือการสนบัสนุน
การ กระจายตวัสินคา้สู่ตลาด (Physical Distribution) 
  4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) คือ การติดต่อส่ือสารไปยงัลูกคา้เป้าหมายเพื่อ
แจง้ ข่าวสารจูงใจหรือเตือนความทรงจ าของลูกคา้ต่อผลิตภณัฑ์ หรือบริการของกิจการ โดยการ
เลือกใช ้วธีิการโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ การส่ือสารขอ้มูลลูกคา้ การใชพ้นกังาน การแจก แถมหรือ
ชิงโชค การ ลดราคาอนัเป็นการกระตุน้ชกัจูงใหลู้กคา้หนัมาสนใจการบริการของตนเองมากข้ึนและ
รวมถึง ความพอใจในการบริการนั้นติดต่อกนัไปอยา่งสม ่าเสมอดว้ย ผูป้ระกอบการจึงจ าเป็นตอ้งมี
การ วางแผน และหากลวิธีส่งเสริมการตลาดของตนไปยงัผูบ้ริโภคแต่ละกลุ่มอยา่งเหมาะสมเพื่อให้
ลูกคา้มา ใชบ้ริการของตนเองมากข้ึนตามไปดว้ย 
  5. บุคคล (People) ถือว่าเป็นองค์ประกอบท่ีส าคญัของการด าเนินธุรกิจ การบริการมี
ความ เก่ียวข้องโดยตรงกับคนทั้งผูใ้ห้บริการและผูรั้บบริการ จึงเป็นปัจจยัท่ีท าให้ลูกคา้รับรู้ถึง
คุณภาพใน การบริการ องค์กรตอ้งเตรียมกระบวนการเก่ียวกบัคน ดงันั้นจึงตอ้งอาศยัการคดัเลือก
รับเขา้ท างาน ฝึกอบรมและการจูงใจพนกังาน เพื่อสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ไดแ้ตกต่างเหนือ
คู่แข่งขนัพนกังาน ตอ้งมีความสามารถมีทศันคติท่ีดีสามารถตอบสนองต่อลูกคา้ มีความคิดริเร่ิมมี
ความสามารถในการ แก้ไขปัญหา พนักงานตอ้งสร้างปฏิสัมพนัธ์ (Interaction) ท่ีดีกบัลูกคา้เพื่อ
สร้างความพึงพอใจหรือท าให้เกิดการยอมรับการบริการจากลูกคา้ เช่น พนกังานมีความเช่ียวชาญ
ในการซ่อมบ ารุงและแนะน าอุปกรณ์ไดเ้ป็นอยา่งดี 
  6. ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) เป็นองคป์ระกอบซ้ือธุรกิจบริการท่ีลูกคา้ 
สามารถมองเห็นและใชเ้ป็นเกณฑ์ในการพิจารณาและตดัสินใจซ้ือบริการได ้ตวัอยา่งส่ิงท่ีมองเห็น
ได ้เช่น อาคารส านกังาน ท าเลท่ีตั้ง การตกแต่งหน้าร้าน เคร่ืองมือต่างๆ ท่ีใช้ สัญลกัษณ์ของบริษทั 
ส่ิงพิมพท่ี์บริษทัจดัท าของเขียนของการประชาสัมพนัธ์ และส่ิงท่ีมองเห็นไดต่้างๆ ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีจะ
สะทอ้นถึงรูปแบบและคุณภาพของบริษทั ลูกคา้จะอาศยัลกัษณะทางกายภาพเป็นปัจจยัหน่ึงในการ 
เลือกใช้บริการ โดยมีการจัดท่ีนั่งส าหรับลูกค้าท่ีสะดวกสบาย จัดสถานท่ีเหมาะส าหรับการ
ให้บริการท่ี เหมาะสมและเป็นกันเอง สถานท่ียิ่งดูหรูหราและสวยงามเพียงใดบริการนั้นจะมี
คุณภาพสูงตามไปดว้ย 
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2.2 แนวคิดและทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัปัจจัยภายในและภายนอกประเทศไทยทีม่ีผลต่อการท่องเที่ยว 

2.2.1 ปัจจยัภายใน (InternaI Factors) 
ปัจจยัภายในเป็นปัจจยัท่ีเกิดข้ึนจากภายในประเทศ ซ่ึงมีพื้นฐานมาจากสภาพแวดลอ้มต่างๆ

โดยเป็นส่วนในการสนับสนุนให้การท่องเท่ียวสามารถด าเนินไปได้ด้วยดี และท าให้เกิดความ
สะดวกรวดเร็วในการด าเนินธุรกิจเก่ียวกบัการท่องเท่ียว ไดแ้ก่ (จุฑาภรณ์ ฮาร์ล, 2555, หนา้ 51) 
  ระบบการขนส่ง 

ทางอากาศ ควรจดัให้มีเส้นทางการคมนาคมภายในประเทศครอบคลุมทุกพื้นท่ีท่ีมีแหล่ง
ท่องเท่ียวท่ีส าคัญ ควรพยายามเช่ือมโยงเส้นทางการบินอย่างทั่วถึง และควรพัฒนาให้มีความ
เช่ือมโยงกบัระบบคมนาคมอ่ืนๆ ในส่วนของท่าอากาศยานควรจดัสร้างในพื้นท่ีท่ีมีแหล่งท่องเท่ียว
ท่ีส าคญั มีมาตรฐานในการจดัการ และง่ายต่อการเขา้ถึง ควรจดัสร้างให้มีความสะดวกสบาย มีส่ิง
อ านวยความสะดวกครบครัน เช่น ร้านอาหาร ร้านขายของท่ีระลึก ร้านใหเ้ช่ารถยนต ์เป็นตน้ 

ทางบก หมายถึง เส้นทางถนนและเส้นทางรถไฟต่างๆ ซ่ึงควรจดัใหมี้ครอบคลุมทุกพื้นท่ีท่ี
มีแหล่งท่องเท่ียว ละมีความเช่ือมโยงกนัให้มากท่ีสุด รวมทั้ งตอ้งให้มีความเช่ือมโยงกับระบบ
คมนาคมอ่ืนๆดว้ย สภาพของถนนและรางรถไฟตอ้งมีคุณภาพดี เหมาะสมกบัทอ้งถ่ิน และมีการ
บ ารุงรักษาอย่างสม ่าเสมอ นอกจากนั้น ควรมีการจดัสร้างสถานีขนส่งหรือสถานีรถไฟฟ้าท่ีมี
มาตรฐานสากล ง่ายต่อการเขา้ถึง 
  ทางน ้ า หมายถึง เส้นทางเดินทางทางน ้ า ควรพฒันาเส้นทางเดินทางท่องเท่ียวทางน ้ าให้มี
ความเหมาะสมกบัแหล่งท่องเท่ียว และสภาพกายภาพของเส้นทางน ้ าต่างๆ และควรพฒันาให้มี
ความเช่ือมโยงกบัระบบคมนาคมอ่ืนๆ นอกจากนั้น ควรจดัให้มีท่าเรือท่ีไดม้าตรฐานในบริเวณพื้นท่ี
แหล่งท่องเท่ียวส าคญั และท่าเรือควรง่ายต่อการเขา้ถึง ควรจดัสร้างให้มีความปลอดภยัสูงและมี
ความสะดวกสบาย มีส่ิงอ านวยความสะดวกครบครัน เช่น ร้านอาหาร ร้านขายของท่ีระลึก ร้านให้
เช่าอุปกรณ์ด าน ้า เป็นตน้ 
  ระบบสาธารณสุข 
  ทนัสมยั สะดวก รวดเร็ว และปลอดภยั 
  ควรมีสถานพยาบาลใกลก้บัแหล่งท่องเท่ียว 
  มีความพร้อมในการเตรียมยาหรือการรักษาอาการบาดเจบ็ 
  สรุปได้ว่า ปัจจัยภายในเป็นปัจจัยท่ี เกิดข้ึนจากภายในประเทศ ซ่ึงมีพื้นฐานมาจาก
สภาพแวดลอ้มต่างๆโดยเป็นส่วนในการสนบัสนุนให้การท่องเท่ียวสามารถด าเนินไปไดด้ว้ยดี และ
ท าใหเ้กิดความสะดวกรวดเร็วในการด าเนินธุรกิจเก่ียวกบัการท่องเท่ียว ไดแ้ก่ ระบบไฟฟ้า ระบบ 
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ประปา ระบบส่ือสารโทรคมนาคม ระบบการขนส่ง และระบบสาธารณสุข 
   ปัจจัยทีส่่งเสริมการท่องเทีย่วในแต่ละภูมิภาค 
  ปัจจยัทางภูมิศาสตร์ เป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติ และเป็นปัจจยัท่ีสร้างสรรคภ์ูมิทศัน์
ท่ีเป็นส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเท่ียว 

ลกัษณะภูมิประเทศ เป็นผลมาจากการเปล่ียนแปลงของเปลือกโลก ท่ีไม่เท่ากนัในแต่ละ
ภูมิภาค ลกัษณะภูมิประเทศจึงแตกต่างกนั ไดแ้ก่ การเปล่ียนแปลงจากภายในเปลือกโลก ท าใหเ้กิด
ภูเขา การเปล่ียนแปลงบริเวณผวิโลก ท าใหเ้กิด เนินทราย เป็นตน้ 
  ลกัษณะภูมิอากาศ เป็นผลมาจากสถานท่ีตั้งของแต่ละภูมิภาคท่ีอยูต่ามเส้น ละติจูดท่ี
แตกต่างกนั ท าใหภู้มิอากาศมีความแตกต่างกนั 

สรุปได้ว่า ปัจจยัท่ีส่งเสริมการท่องเท่ียวในแต่ละภูมิภาค ได้แก่ ปัจจัยทางภูมิศาสตร์ 
ลกัษณะภูมิประเทศ และลกัษณะภูมิอากาศ ถือเป็นปัจจยัท่ีสร้างสรรค์และส่งเสริมท่ีเป็นส่ิงดึงดูดใจ
ทางการท่องเท่ียว 

ปัจจัยทางวฒันธรรม  
ความแตกต่างทางวฒันธรรมของแต่ละภูมิภาค ย่อมเป็นส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเท่ียวได้

เช่นกนั 
 2.2.2 ปัจจยัภายนอก (External Factors) 

ปัจจยัภายนอก หมายถึง ปัจจยัท่ีเกิดจากส่ิงแวดลอ้มภายนอกประเทศ ซ่ึงจะมีอิทธิพลต่อ 
ความคิดและพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวท่ีจะเดินทางเขา้มาท่องเท่ียว ไดแ้ก่ 
    2.2.2.1  สภาวะเศรษฐกิจและการเมืองของโลก  การฟ้ืนตวัทางเศรษฐกิจและสภาพ
ความมัน่คงทางการเมือง  จะเป็นตวักระตุน้กระแสการเดินทางใหข้ยายตวัอยา่งกวา้งขวาง 

  2.2.2.2  ความนิยมในการท่องเท่ียว  ในช่วงหลายปีท่ีผา่นมา มีองคป์ระกอบหลาย
ประการท่ีช่วยให้รายไดข้องครอบครัวสูงข้ึน ในขณะท่ีค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวลดต ่าลง  ท าใหผู้ท่ี้
รักการเดินทางท่องเท่ียวสามารถจดัการรายไดเ้พื่อการท่องเท่ียวไดดี้ข้ึน 
   2.2.2.3 การขยายเส้นทางคมนาคม การคมนาคมขนส่งท่ีมีประสิทธิภาพ  ส่งผลให้
การเดินทางท่องเท่ียวเป็นไปดว้ยความสะดวก รวดเร็ว ปลอดภยั และประหยดั 
   2.2.2.4 การแลกเปล่ียนนโยบายทางการเมือง ซ่ึงเป็นผลให้เกิดการแข่งขนั ทั้งดา้น
การตลาดและการวางแผนพฒันาการท่องเท่ียว 
  สรุปไดว้า่ ปัจจยัภายนอก เป็นปัจจยัท่ีเกิดจากส่ิงแวดลอ้มภายนอกประเทศ ซ่ึงจะมีอิทธิพล
ต่อ ความคิดและพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวท่ีจะเดินทางเขา้มาท่องเท่ียว สภาวะเศรษฐกิจและ
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การเมืองของโลก  ความนิยมในการท่องเท่ียว  การขยายเส้นทางคมนาคม และการแลกเปล่ียน
นโยบายทางการเมือง 
 
2.3 แนวคิดเกีย่วกบัพฤติกรรมของผู้บริโภค  
  ทฤษฎีพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer Behavior Theory) 
 Phillip Kotler(1994  อ้างถึงใน สุกัญญา  ชินผา ,2555 : 6-8)ได้กล่าวถึง แบบจ าลอง
พฤติกรรมผู ้บริโภค (Consumer BehaviorModel) ว่า เป็นการศึกษาถึงเหตุจูงใจท่ีท าให้เกิดการ
ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์โดยมีจุดเร่ิมตน้จากการท่ีมีส่ิงกระตุน้ (Stimulus) ท่ีท าให้เกิดความตอ้งการ
ผ่านเขา้มาในความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ (Buyer’s Black box) ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีผูผ้ลิตหรือผูข้ายของไม่
สามารถคาดคะเนได ้จากนั้นจึงเกิดการตอบสนอง (Response) หรือการตดัสินใจจากผูซ้ื้อ โมเดลน้ี
เรียกอีกอยา่งหน่ึงวา่ S-R Theory โดยมีรายละเอียดของทฤษฎี ดงัน้ี 
 1. ส่ิงกระตุน้ (Stimulus) ส่ิงกระตุน้อาจเกิดข้ึนเองภายในร่างกาย (Inside Stimulus) และส่ิง
กระตุน้จากภายนอก (Outside Stimulus) นกัการตลาดจึงตอ้งสนใจและจดัส่ิงกระตุน้จากภายนอก
เพื่อให้ผูบ้ริโภคเกิดความตอ้งการผลิตภณัฑส่ิ์งกระตุน้ถือวา่เป็นเหตุจูงใจใหเ้กิดการซ้ือสินคา้ซ่ึงอาจ
ใชเ้หตุจูงใจซ้ือดา้นเหตุผลหรือใชเ้หตุจูงใจซ้ือดา้นจิตวทิยา (อารมณ์)  
  2. กล่องด าหรือความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ(Buyer’s Black box) ความรู้สึกเป็นกระบวนการท่ีมี
ผลต่อพฤติกรรมผูซ้ื้อซ่ึงผูผ้ลิตหรือผูข้ายไม่สามารถหยัง่รู้ได้ดังนั้ นจ าเป็นต้องพยายามค้นหา
ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อความรู้สึกนึกคิดน้ีเกิดข้ึนจากลกัษณะของผูซ้ื้อและกระบวนการตดัสินใจ
ของผูซ้ื้อดงัน้ี 
  3. การตดัสินใจซ้ือของผูซ้ื้อ (Buyer’s Decision) ผูซ้ื้อจะตดัสินใจซ้ือประเด็นต่างๆดงัน้ี 
  โดยสรุปหากจะกล่าวถึงความหมายของพฤติกรรมของมนุษยน์ั้นหมายถึงการกระท าของ
มนุษยท่ี์ปรากฏออกมาเป็นพฤติกรรมอยา่งใดอยา่งหน่ึงนั้นยอ่มเป็นการแสดงออกเพื่อวตัถุประสงค์
อย่างใดอย่างหน่ึงซ่ึงจะมีกระบวนการต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งก ากบัอยู่จากภายในตวับุคคลนั้นๆเสมอ
กล่าวคือจะมีกลไกของการก ากบัสั่งการจากความนึกคิดและความรู้สึกท่ีมีอยูภ่ายใน 
 ความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer Behavior) 
 อดุลย์  จาตุรงคกุล (2543 : 138) ได้สรุปว่า พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง ปฏิกิริยาของ
บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการไดรั้บและใช้สินคา้และบริการทางเศรษฐกิจ รวมทั้งกระบวนการ
ต่าง ๆ ของการตดัสินใจ ซ่ึงเกิดก่อนและเป็นตวัก าหนดปฏิกิริยาต่างๆ เหล่านั้น 
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 อคัรฤทธ์ิ  หอมประเสริฐ (2543 : 74) กล่าวว่า พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การเลือกซ้ือ 
เลือกใช ้และตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ ์หรือบริการใด ๆ  เพื่อสนองความตอ้งการและปรารถนาเพื่อให้
ไดรั้บความพึงพอใจสูงสุด 
 สุภร  เสรีรัตน์ (2544 : 62) สรุปความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภคไวว้า่ หมายถึง พฤติกรรมของ
บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการซ้ือและการใช้สินคา้และบริการ  โดยผ่านกระบวนการการแลกเปล่ียนท่ี
บุคคลตอ้งตดัสินใจทั้งก่อนและหลงั  การกระท าดงักล่าว โดยบุคคลท่ีถือวา่เป็นผูบ้ริโภคในท่ีน้ีคือ 
บุคคลผูซ่ึ้งมีสิทธิในการได้มาและใช้ไปซ่ึงสินคา้และบริการที่ได้มีการเสนอขาย โดยสถาบนั
ทางการตลาด 
 ศิริวรรณเสรีรัตน์และคณะ (2546 : 231-232) พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer behavior) 
หมายถึงพฤติกรรมท่ีผูบ้ริโภคท าการคน้หาการคิดการซ้ือการใชก้ารประเมินผลในสินคา้และบริการซ่ึง
คาดว่าจะตอบสนองความตอ้งการและความพึงพอใจของเขาหรือเป็นขั้นตอนซ่ึงเก่ียวกับความคิด
ประสบการณ์การซ้ือการใชสิ้นคา้และบริการ 
 กล่าวโดยสรุปว่าพฤติกรรมของผูบ้ริโภค (Consumer Behavior) หมายถึง การแสดงออก
ของแต่ละบุคคลท่ี เก่ียวข้องโดยตรงกับการใช้สินค้าและบริการทางเศรษฐกิจ รวมไปถึง
กระบวนการในการตดัสินใจท่ีมีผลต่อการแสดงออกของแต่ละบุคคล ซ่ึงมีความแตกต่างกนัออกไป 

 การวเิคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค  
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2546:231-232) ไดก้ล่าวถึงการวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค 
(Analyzing consumer behavior) วา่เป็นการคน้หาหรือวิจยัเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือและการใชข้อง
ผูบ้ริโภคทั้งท่ีเป็นบุคคลกลุ่มหรือองคก์ารเพื่อให้ทราบถึงลกัษณะความตอ้งการและพฤติกรรมการ
ซ้ือการใชก้ารเลือกบริการแนวคิดหรือประสบการณ์ท่ีจะท าใหผู้บ้ริโภคพึงพอใจค าตอบท่ีไดจ้ะช่วย
ให้นกัการตลาดสามารถก าหนดกลยุทธ์การตลาด (Marketing strategy) ท่ีสามารถตอบสนองความ
พึงพอใจของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 ธวชัชัย  สุวรรณสาร (2558 : 26) ได้ให้ความหมายของการวิเคราะห์พฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภคว่า เป็นการคน้หาหรือวิจยัเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือ และการบริโภค ทราบถึงลกัษณะ
ความตอ้งการ และพฤติกรรมการซ้ือ และการใช้ของผูบ้ริโภค และกลุ่มเป้าหมาย ค าตอบท่ีไดจ้าก
การวิเคราะห์ จะช่วยให้สามารถจดักลยุทธ์ การตลาด ท่ีสามารถตอบสนองความต้องการของ
ผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งเหมาะสมท่ีสุดโดยการวเิคราะห์พฤติกรรมของผูบ้ริโภค ใชสู้ตร 6W 1H ดงัน้ี 
 1. ใครอยู่ในตลาดเป้าหมาย (who constitutes the market?) เป็นค าตอบเพื่อทราบถึง
ลกัษณะของกลุ่มเป้าหมาย (occupants) เช่น กลุ่มคนท างาน กลุ่มวยัรุ่น กลุ่มผูช้อบออกก าลงักายเป็นตน้ 
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ทั้งน้ีเพื่อท่ีคุณจะไดว้างแผนท าการโปรโมชัน่ให้ถูกกลุ่มเป้าหมาย ไม่ใช่การโปรโมชัน่แบบสาด ไร้
จุดหมายปลายทาง 
 2. ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร (what does the market buy?) เป็นค าถามเพื่อทราบถึงส่ิงท่ีตลาดซ้ือ 
(objects) ก่อนน าสินคา้มาจ าหน่ายและท าการตลาด คุณตอ้งวิเคราะห์ดูว่า ผูบ้ริโภคใช้อะไร ซ้ือ
อะไรในหมวดหมู่สินคา้เดียวกบัคุณ 
     3. ท าไมผูบ้ริโภคจึงซ้ือ (why does the market buy?) เป็นค าถามเพื่อทราบถึงวตัถุประสงค์ใน
การซ้ือ (objectives) จงถามในใจว่าสินคา้ของคุณนั้นท าไมผูบ้ริโภคตอ้งซ้ือ ให้คิดวา่ตนเป็นลูกคา้ 
คุณจะไดอ้ะไรจากการใช ้และบริโภคสินคา้ของคุณเอง 
      4. ใครมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ (who participates in the buying) เป็นค าถามเพื่อทราบถึง
บทบาทของกลุ่มต่าง ๆ ท่ีมีอิทธิพลหรือมีส่วนร่วมในการตดัสอนใจซ้ือ (organization) 
      5. ผูบ้ริโภคซ้ืออยา่งไร (how does the market buy?) เป็นค าถามเพื่อทราบถึงขั้นตอนในการ
ตดัสินใจซ้ือ (operations) 
      6. ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด (when does the market buy?) เป็นค าถามเพื่อทราบโอกาสการซ้ือ 
(occasions) 
  7. ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน (where does the market buy?) เป็นค าถามเพื่อทราบถึงโครงการสร้าง
ช่องทาง ท่ีผูบ้ริโภคจะไปซ้ือในช่องทางการจดัจ าหน่ายนั้น ๆ (outlets) 
  การวิเคราะห์ในแต่ละหัวขอ้ ครอบคลุมปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภค ทั้งน้ี
รวมถึงความตอ้งการของผูบ้ริโภคเองดว้ย  หากสามารถวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคตามหัวขอ้ 6W 1H
ไดอ้ย่างชัดเจนแลว้จะเป็นจุดเร่ิมตน้ท่ีดีน าไปสู่แผนการตลาดท่ีทรงประสิทธิภาพ  อนัจะน ามาสู่
ยอดขาย และผลก าไรท่ีน่าพึงพอใจส าหรับคุณ อีกทั้งยงัเป็นการรักษาลูกคา้ ใหเ้กิดการซ้ือซ ้ าไดอี้กดว้ย 

 ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อพฤติกรรมผู้บริโภค  
 อดุลย ์ จาตุรงคกุล (2543 : 139) กล่าวว่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผูบ้ริโภคมีจุดเร่ิมตน้จาก
การท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บส่ิงกระตุน้ท าให้เกิดความตอ้งการผา่นเขา้มาในความรู้สึกนึกคิดผูบ้ริโภคแต่ละ
รายมีความรู้สึกนึกคิดท่ีไดรั้บอิทธิพลจากคุณลกัษณะต่างๆของตนเองและสภาพแวดลอ้มภายนอก
ซ่ึงจะส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจเพื่อท าให้เกิดการตอบสนองหรือการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์
หรือบริการ 
 พฤติกรรมผูบ้ริโภคไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัหรือส่ิงกระตุน้ท่ีเป็นเหตุจูงใจให้เกิดการเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑ์และบริการอาจเกิดจากเหตุจูงใจดา้นเหตุผลหรือดา้นจิตวิทยาก็ไดส้ าหรับผูป้ระกอบธุรกิจ
ปัจจยัดงักล่าวประกอบดว้ย 2 ส่วนคือ 
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 1. ปัจจยัท่ีผูป้ระกอบธุรกิจสามารถควบคุมได้ได้แก่ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลทางการตลาด
ตวัอย่างเช่นก าหนดราคาให้เหมาะสมกบัผลิตภณัฑ์และกลุ่มเป้าหมายหาแหล่งจ าหน่ายและให้บริการ
เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ลูกคา้จดัรายการส่งเสริมการตลาดเพื่อกระตุน้ให้เกิดการตอ้งการซ้ือ 
 2. ปัจจยัท่ีเกิดจากสภาพแวดลอ้มภายนอกของผูป้ระกอบธุรกิจท่ีไม่สามารถท าการควบคุม
ไดแ้ต่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
 นอกจากน้ี เสรี วงษม์ณฑา (2542 : 32 – 46) ไดจ้  าแนกปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
บริโภคออกเป็นปัจจยัท่ีอยู่ภายในบุคคลและปัจจัยภายนอกบุคคล โดยสรุปได้แก่ (1) ปัจจยัท่ีอยู่
ภายในบุคคล และ (2) ปัจจยัท่ีอยูภ่ายนอกบุคคล 
 
2.4 แนวคิดเกีย่วกบัความพงึพอใจ 
  2.4.1 ความหมายของความพึงพอใจ 

ปิยาวรรณ ดิศรพงศ ์(2553) ไดส้รุปไวว้า่ ความพึงพอใจไวว้่า เป็นความรู้สึกนึกหรือความ
คิดเห็นเก่ียวขอ้งกบัเจตคติของคนท่ีเกิดจากประสบการณ์ท่ีผูรั้บบริการเขา้ไปในสถานท่ีให้บริการ
นั้น ๆ และประสบการณ์นั้นเป็นไปตามความคาดหวงัของผูรั้บบริการ ซ่ึงความพึงพอใจมากหรือ
นอ้ยนั้นข้ึนอยูก่บัปัจจยัท่ีแตกต่างกนัแต่ละบุคคล 

ชยัยา สุขพิทกัษ ์(2548)  ไดส้รุปไวว้า่ ความพึงพอใจ หมายถึง ทุกส่ิงทุกอยา่งท่ีสามารถลด
ความเครียดของบุคคลให้น้อยลงได ้ถา้มีความเครียดมากจะท าให้เกิดความไม่พึงพอใจต่อส่ิงหน่ึง
ส่ิงใดหรือต่อการกระท ากิจกรรมใด ๆ ก็ได ้ 

ชชัวชัร นอ้ยนะวะกุล (2556)  ไดส้รุปไวว้า่ ความหมายความพึงพอใจวา่ เป็นความรู้สึกของ
บุคคลเม่ือไดรั้บความสุขหรือความผิดหวงั ซ่ึงเกิดจากการเปรียบเทียบการรับรู้กบัความคาดหวงัใน
ผลลพัธ์ของส่ิงท่ีตอ้งการ ถา้การรับรู้ต่อส่ิงท่ีตอ้งการพอดีกบัความคาดหวงั ลูกคา้จะเกิดความพึง
พอใจ  
 วเิลิศวฒัน์ หนูแสง (2553)  ไดส้รุปไวว้า่ ความพึงพอใจ เป็นแรงจูงใจของมนุษยท่ี์ตั้งอยูบ่น
ความตอ้งการพื้นฐาน(basic needs)  มีความเก่ียวขอ้งกนัอย่างใกล้ชิดกบัผลสัมฤทธ์ิและแรงจูงใจ 
(incentive) และพยายามหลีกเล่ียงส่ิงท่ีไม่ตอ้งการ  

ศิริวรรณ  เสรรีรัตน์ และคณะ (2541, p. 45) กล่าวว่า ความพึงพอใจของลูกคา้ เป็นระดบั
ความรู้สึกของลูกคา้ท่ีมีผลจากการเปรียบเทียบระหว่างผลประโยชน์จากคุณสมบติัผลิตภณัฑ์หรือ
การท างานของผลิตภณัฑ์กบัความคาดหวงัของลูกคา้ ระดบัความพอใจของลูกคา้จะเกิดจากความ
แตกต่างระหว่างผลประโยชน์จากผลิตภณัฑ์และความคาดหวงัของบุคคล การคาดหวงัของบุคคล
เกิดจากประสบการณ์และความรู้ในอดีตของผูซ้ื้อ ส่วนผลประโยชน์ของคุณสมบติัผลิตภณัฑ์ หรือ
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การท างานของผลิตภณัฑ์เกิดจากนกัการตลาดและฝ่ายอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง จะตอ้งสร้างความพึงพอใจ
ใหก้บัลูกคา้โดยพยายามสร้างคุณค่าเพิ่ม (value added)  
          อมัพร  เจริญชยั (2536, p. 25) ไดใ้ห้ความหมายความพึงพอใจ หมายถึง ส่ิงท่ีสนองความ
ตอ้งการพื้นฐานของมนุษย ์เป็นการลดความเครียดทางดา้นร่างกายและจิตใจ หรืออาจเป็นสภาพ
ของความรู้สึกของบุคคลท่ีมีความสุข ความสดช่ืนอ่ิมเอมใจ ตลอดจนสร้างเจตคติในทางบวกต่อ
บุคคลต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงซ่ึงจะเปล่ียนแปลงไปตามความพอใจในการปฏิบติัต่อส่ิงนั้น  
            จิตตินันท์  เตชะคุปต์ (2539, p. 19) ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจของผูบ้ริโภค 
ไวว้า่ ภาวการณ์แสดงถึงความรู้สึกในทางบวกท่ีเกิดจากการประเมินเปรียบเทียบประสบการณ์การ
ไดรั้บบริการท่ีตรงกบัส่ิงท่ีลูกคา้คาดหวงั หรือดีเกินกวา่ความคาดหวงัของลูกคา้ ในทางตรงกนัขา้ม 
ความไม่พึงพอใจ หมายถึง ภาวการณ์แสดงออกถึงความรู้สึกในทางลบท่ีเกิดจากการประเมิน
เปรียบเทียบประสบการณ์การไดรั้บบริการท่ีต ่ากว่าความคาดหวงั และเป็นความพึงพอใจเป็นการ
ให้ค่าความรู้สึกของคนเราท่ีสัมพนัธ์กับโลกทัศน์ท่ีเก่ียวกับความหมายของสภาพแวดล้อม ค่า
ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อสภาพแวดล้อมจะแตกต่างกนั เช่น ความรู้สึก ดี-เลว พอใจ-ไม่พอใจ 
สนใจ-ไม่สนใจ เป็นตน้  

ชนะ กลา้ชิงชยั (2541, หน้า 7) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความตอ้งการ (needs) ได้
บรรลุเป้าหมาย พฤติกรรมท่ีแสดงออกมาจะมีความสุข สังเกตได้จากแววตา ค าพูดและการ
แสดงออกทางสีหนา้      

สาโรช ไสยสมบติั (2534, หน้า 11) ไดพู้ดถึงปัจจยัท่ีส าคญัของความพึงพอใจไวว้่า ความ
พึงพอใจ เป็นปัจจยัท่ีส าคญัประการหน่ึงท่ีช่วยท าใหง้านประสบผลส าเร็จ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งถา้เป็น
งานท่ีเก่ียวกบัการให้บริการ นอกจากน้ีผูรั้บบริการจะด าเนิน การให้ผูท้  างานเกิดความพึงพอใจใน
การท างานและยงัจ าเป็นท่ีจะตอ้งด าเนินการท่ีจะท าให้ผูท่ี้มาใชบ้ริการเกิดความพึงพอใจดว้ยเพราะ
ความเจริญก้าวหน้าของงานบริการ ปัจจยัท่ีส าคญัประการหน่ึงเป็นตวับ่งช้ีก็คือจ านวนผูท่ี้มาใช้
บริการ ดงันั้น ผูบ้ริการท่ีชาญฉลาดจึงควรอยา่งยิ่งท่ีจะศึกษาให้ลึกซ้ึงถึงปัจจยัและองคป์ระกอบต่าง 
ๆ ท่ีจะท าให้เกิดความพึงพอใจทั้งผูป้ฏิบติังานและผูท่ี้มาใช้บริการ เพื่อท่ีจะได้ใช้เป็นแนวทางใน
การบริหารองคก์ารใหมี้ประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด 
  ชัยยา สุขพิทักษ์ (2548)  ได้สรุปไว้ว่า ความหมายของความพึงพอใจว่า เป็นระดับ
ความรู้สึกของบุคคลท่ีเกิดจากการเปรียบเทียบระหวา่งการรับรู้คุณค่าท่ีไดรั้บจากสินคา้หรือบริการ
กบัความคาดหวงัของแต่ละบุคคลก่อนท่ีจะใช้หรือได้รับสินคา้และบริการนั้น ๆ สอดคล้องกับ 
เอนก สุวรรณบณัฑิต และภาสกร อดุลพฒันกิจ (2548) ท่ีกล่าวไวว้า่ ความพึงพอใจ เป็นภาวการณ์
แสดงออกถึงความรู้สึกท่ีมีต่องานและประเมินไดจ้ากความแตกต่างของปริมาณผลตอบแทนท่ีได ้
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กบัผลตอบแทนท่ีบุคคลคาดหวงัไว ้หากบุคคลไดรั้บผลตอบแทนมากกวา่หรือเท่ากบัส่ิงท่ีคาดหวงั
ไวก้็จะเกิดเป็นความพึงพอใจในงานแต่หากวา่ผลตอบแทนท่ีไดมี้ค่าน้อยกว่าส่ิงท่ีคาดหวงัไว ้ก็จะ
เกิดเป็นความไม่พึงพอใจในงานข้ึนแทนท่ี 
  ทั้งน้ี ความพึงพอใจจะตอ้งเป็นความตอ้งการท่ีไดบ้รรลุเป้าหมาย พฤติกรรมท่ีแสดงออกมา
ก็จะมีความสุข สังเกตได้จากสายตา ค าพูด และการแสดงออก อีกทั้งจะต้องเป็นความชอบของ
บุคคลท่ีแสดงออกในดา้นบวกหรือลบ มีความสัมพนัธ์กบัการตอบสนองต่อส่ิงท่ีตอ้งการ ซ่ึงความ
พึงพอใจจะเกิดข้ึนเม่ือบุคคลได้รับ หรือบรรลุจุดมุ่งหมายในส่ิงท่ีต้องการในระดับหน่ึง และ
ความรู้สึกดังกล่าวจะลดลงหรือไม่เกิดข้ึน หากความต้องการหรือจุดมุ่งหมายนั้นไม่ได้รับการ
ตอบสนอง 
  กล่าวโดยสรุป ความพึงพอใจ เป็นระดบัความรู้สึกของบุคคล หรือความตอ้งการท่ีจะได้
บรรลุเป้าหมาย หรือภาวะของการมีอารมณ์ท่ีมีผลเกิดข้ึนจากการเปรียบเทียบระหวา่งการรับรู้คุณค่า
ท่ีไดรั้บจากสินคา้หรือบริการ กบัความคาดหวงัของแต่ละบุคคลก่อนท่ีจะใช ้หรือไดรั้บสินคา้และ
บริการนั้นๆ เป็นพฤติกรรมออกมาว่า มีความสุขมีความพอใจและไม่พอใจ สังเกตไดจ้ากสายตา 
ค าพดู และ การแสดงออก 
  2.4.2 ทฤษฎีความพึงพอใจ 
  จิราภา ธรรมรักษา (2557)  ไดส้รุปไวว้่า ความหมายและองค์ประกอบของความพึงพอใจ
ของผูบ้ริโภคอนัประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 3 ประการไดแ้ก่ ประการท่ี 1 เป็นคุณภาพของสินค้า
หรือบริการ ประการท่ี 2 เป็นคุณค่าของสินคา้หรือบริการท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บ  และประการท่ี 3 เป็น
ความคาดหวงัของผูบ้ริโภค  

ปิยาวรรณ ดิศรพงศ์ (2553) ได้สรุปไวว้่า กล่าวถึง ความพึงพอใจของลูกค้า (customer 
satisfaction) วา่เป็นการตดัสินใจของลูกคา้ท่ีมีต่อการน าเสนอคุณค่าทางการตลาด และท าใหเ้กิดการ
ตดัสินใจซ้ือซ่ึงจะเก่ียวขอ้งกบัรูปแบบของสินคา้ท่ีน าเสนอออกมาและเช่ือมโยงไปถึงความหวงัของ
ลูกคา้ โดยลูกคา้แต่ละรายอาจจะมีระดบัความพึงพอใจท่ีแตกต่างกนั โดยถา้รูปแบบท่ีน าเสนอสินคา้
ท่ีมีความคาดหวงัท่ีต ่าลูกคา้จะไม่พึงพอใจ แต่ถา้เพิ่มความคาดหวงัเขา้ไปลูกคา้จะพึงพอใจเพิ่มมาก
ข้ึน อยา่งไรก็ตามความคาดหวงัยงัข้ึนอยูก่บัประสบการณ์การซ้ือในอดีตของลูกคา้ ความคิดเห็นของ
เพื่อน และผูท่ี้เก่ียวขอ้งรวมทั้งขอ้มูลของนกัการตลาดและคู่แข่งขนัท่ีน าเสนอหรือสัญญาไวน้กัการ
ตลาดจะตอ้งระมดัระวงัในเร่ืองระดบัความพึงพอใจของลูกคา้เป็นส าคญั 

ปราณี คูเจริญไพศาล (2542, หน้า 12-14)  กล่าวว่า ธุรกิจไม่ควรตั้งเป้าหมายท่ีความพึง
พอใจของลูกคา้ เพราะลูกคา้แต่ละคนคาดหวงัวา่ธุรกิจมีหน้าท่ีท่ีจะตอ้งท าให้ลูกคา้เกิดความพอใจ 
หากความพอใจเกิดจากการท่ีส่ิงท่ีลูกคา้คาดหวงัไดรั้บการตอบสนองเท่านั้น ลูกคา้จะไม่ชกัชวน
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หรือบอกต่อให้คนอ่ืนมาซ้ือสินค้าร้านนั้น ในทางตรงข้ามลูกค้าจะบอกต่อก็ต่อเม่ือเขามีความ
กระตือรือร้นและต่ืนเตน้ท่ีจะบอกต่อ และความกระตือรือร้นท่ีจะบอกต่อนั้นจะมาจากการท่ีเขา
ได้รับบริการจากร้านนั้นเกินความคาดหวงัและส่ิงท่ีเกินความคาดหวงัของลูกค้าน้ีเรียกว่าส่วน
เพิ่มเติม (augmentation) โดยปกติลูกคา้ท่ีได้รับความพึงพอใจจะท าการบอกต่อประสบการณ์ท่ีดี
ของตนใหเ้พื่อนทราบ โดยเฉล่ีย 4 คน และอยา่งนอ้ย 4 คนนั้นจะไปท่ีร้านนั้น  
          วารุณี ตนัติวงศ์วาณิช และคณะ (2546, หน้า 7) ได้สรุปเก่ียวกับ ความพอใจของลูกค้า 
(Customer satisfaction) ข้ึนอยูก่บัประโยชน์หรือคุณค่าท่ีรับรู้ไดจ้ากการใช้ผลิตภณัฑ์ เม่ือเทียบกบั
ส่ิงท่ีลูกคา้คาดหวงั ซ่ึงหากประโยชน์ท่ีไดรั้บจากผลิตภณัฑ์ต ่ากวา่ท่ีผูซ้ื้อคาดหวงัไว ้ผูซ้ื้อจะรู้สึกไม่
พอใจในผลิตภณัฑ์นั้น ในทางตรงกันข้ามหากประโยชน์ท่ีได้รับสอดคล้องหรือเกินกว่าท่ีผูซ้ื้อ
คาดหวงั ผูซ้ื้อจะรู้สึกพอใจหรือประทบัใจ  
        ศิริวรรณ เสรีรัตน์  และคณะ (2546, หน้า 90-93) กล่าวว่า ความพึงพอใจของลูกค้า 
(customer satisfaction) เป็นความรู้สึกของลูกคา้วา่พึงพอใจหรือไม่พึงพอใจ ซ่ึงเป็นผลลพัธ์จากการ
เปรียบเทียบระหว่างการรับรู้ในการท างานของผลิตภณัฑ์กบัความคาดหวงัของลูกค้า ถ้าผลการ
ท างานของผลิตภณัฑสู์งกวา่ความคาดหวงัมาก ลูกคา้ก็จะเกิดความพึงพอใจอยา่งมาก  
  นอกจาก น้ี  พฤติกรรมศาสตร์ ได้ศึกษาความพึ งพอใจของประชาชนท่ี มี ต่อการ
รักษาพยาบาลในสหรัฐอเมริกา เม่ือปี ค.ศ. 1975 โดยท าการสัมภาษณ์ความคิดเห็นของประชาชนต่อ
ศุนยบ์ริการสุขภาพจ านวน 4,966 ราย พบวา่เร่ืองท่ีประชาชนไม่พอใจมากท่ีสุดคือ ความไม่สะดวก
ในการรับบริการและค่าใชจ่้ายในการรับบริการซ่ึง อเดยแ์ละแอนเดอร์สัน ไดใ้หค้วามเห็นของความ
พึงพอใจว่าประกอบด้วยพื้นฐาน 6 ประการเก่ียวกับความพึงพอใจของผู ้รับบริการกับการ
รักษาพยาบาลและความรู้สึกท่ีผูป่้วยได้รับจากการบริการ เป็นส่ิงท่ีจะประเมินระบบบริการทาง
การแพทย ์ และความพึงพอใจต่อบริการ  

ความพึงพอใจของผูรั้บบริการเป็นส่ิงส าคญัและเป็นหวัขอ้ในการพดูคุยกนัอยา่งมากมายทั้ง
ในระบบการบริหารคุณภาพโดยรวม (total quality management continuous quality improvement) 
ทั้ งน้ีเน่ืองจากหากผูรั้บบริการไม่พึงพอใจในสินค้าหรือบริการก็จะหยุดการใช้บริการนั้นส่ิงท่ี
โรงพยาบาลไดท้  าไปทั้งการพฒันาคุณภาพหรือพฒันาผลิตภณัฑ์อยา่งดีก็ไม่มีความส าคญัอีกต่อไป 
หากการกระท าเช่นนั้นไม่ท าให้ลูกคา้หรือผูรั้บบริการพึงพอใจ อะไรคือส่ิงท่ีท าให้ผูรั้บบริการพึง
พอใจ ส่ิงนั้นคือ การรับรู้ของผูรั้บบริการต่อความคาดหวงัท่ีเขาจะพบบริการเช่นใด หากลูกคา้ซ้ือ
ของบางอย่างโดยหวงัวา่จะสามารถใช้งานได ้หากพบว่าส่ิงนั้นใช้งานไดดี้ ลูกคา้ก็จะพึงพอใจ แต่
หากส่ิงนั้นไม่สามารถใชง้านไดก้็จะท าใหลู้กคา้ผดิหวงัและไม่พึงพอใจ  
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คุณภาพและบริการท่ีดีเป็นหนทางไปสู่การท าให้ลูกค้าพึงพอใจและยงัคงใช้บริการท่ี 
โรงพยาบาลอยู ่การส ารวจความพึงพอใจของลูกคา้จึงเป็นส่ิงส าคญัยิ่งในการพฒันาคุณภาพอย่าง 
ต่อเน่ือง ทั้งน้ี เพื่อยกระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ให้สูงข้ึน ซ่ึงก่อนท่ีจะวดัความพึงพอใจของ
ลูกคา้ไดน้ั้นตอ้งใหค้  าจ  ากดัความถึงความพึงพอใจของลูกคา้เสียก่อน  

ความพึงพอใจของลูกคา้คืออะไร อาจกล่าวไดว้่าความพึงพอใจของลูกคา้คือส่ิงท่ีเม่ือไรก็
ตามท่ีความตอ้งการของลูกคา้ไดรั้บการตอบสนอง ลูกคา้จะพึงพอใจ แต่การจะทราบความตอ้งการ 
ความคาดหวงัของลูกคา้ไดอ้ยา่งไร แน่นอนตอ้งใชก้ารถามซ่ึงเป็นวธีิท่ีง่ายท่ีสุด  

ในการไปรับบริการตามสถานท่ีต่าง ๆ ผูรั้บบริการจะมีความรู้สึกและมีความคิดเห็นต่อการ 
บริการในลกัษณะของความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจ ความพึงพอใจในการบริการจึงมีความส าคญั 
ต่อการด าเนินงานบริการอยา่งมีประสิทธิภาพ (สันทดั เสริมศรี 2539, หนา้ 24-37)  

จากแนวคิดและทฤษฎีดงักล่าวขา้งตน้สามารถสรุปไดว้่า ความพึงพอใจของผูรั้บบริการ
หมายถึง ความรู้สึกพอใจในคุณค่าท่ีผูรั้บบริการไดรั้บ ซ่ึงเป็นผลมาจากความคาดหวงัผลผลิตหรือ
ผลลพัธ์ของบริการนั้น ๆ 
    2.4.3 การวดัความพึงพอใจ 
  การวดัความพึงพอใจนั้น สามารถท าไดห้ลายวธีิดงัต่อไปน้ี (วมิล เจียมถอ้ย, 2550)  
  1. การใช้แบบสอบถาม โดยผูอ้อกแบบสอบถาม ตอ้งการทราบความคิดเห็นซ่ึงสามารถ
กระท าไดใ้นลกัษณะก าหนดค าตอบให้เลือก หรือตอบค าถามอิสระ ค าถามดงักล่าว อาจถามความ
พอใจในดา้นต่าง ๆ เพื่อใหผู้ต้อบทุกคนมาเป็นแบบแผนเดียวกนั มกัใชใ้นกรณีท่ีตอ้งการขอ้มูลกลุ่ม
ตวัอยา่งมาก ๆ วิธีน้ีนบัเป็นวธีิท่ีนิยมใชก้นัมากท่ีสุดในการวดัทศันคติ รูปแบบของแบบสอบถามจะ
ใช้มาตรวดัทัศนคติ ซ่ึงท่ีนิยมใช้ในปัจจุบันวิธีหน่ึง คือ มาตราส่วนแบบลิเคิร์ท ประกอบด้วย
ขอ้ความท่ีแสดงถึงทศันคติของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงเร้าอย่างใดอย่างหน่ึงท่ีมีค  าตอบท่ีแสดงถึงระดบั
ความรู้สึก 5 ค าตอบ ดงัน้ี 
   ระดบั 5   หมายถึง  มากท่ีสุด   
   ระดบั 4   หมายถึง  มาก   
   ระดบั 3   หมายถึง  ปานกลาง 
   ระดบั 2   หมายถึง  นอ้ย  
   ระดบั 1   หมายถึง  นอ้ยท่ีสุด 
  2. การสัมภาษณ์ เป็นวธีิการท่ีผูว้ิจยัจะตอ้งออกไปสอบถามโดยการพูดคุย โดยมีการเตรียม
แผนงานล่วงหนา้ เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีเป็นจริงมากท่ีสุด 
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  3. การสังเกต เป็นวิธีวดัความพึงพอใจ โดยการสังเกตพฤติกรรมของบุคคลเป้าหมายไม่ว่า
จะแสงดออกจากการพูดจา กริยา ท่าทาง วิธีน้ีตอ้งอาศยัการกระท าอย่างจริงจงั และสังเกตอย่างมี
ระเบียบแบบแผน วธีิน้ีเป็นวธีิการศึกษาท่ีเก่าแก่ และยงัเป็นท่ีนิยมใชอ้ยา่งแพร่หลายจนถึงปัจจุบนั 
  กล่าวโดยสรุป จากการศึกษาการวดัความพึงพอใจนั้น การวดัความพึงพอใจเป็นการบอกถึง
ความชอบของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใด ซ่ึงสามารถวดัได้หลายวิธี  การสัมภาษณ์ การใช้
แบบสอบถามความคิดเห็น การใชแ้บบส ารวจความรู้สึก 
  วธีิการติดตามและวดัความพึงพอใจของลูกคา้ สามารถท าได ้4 วธีิดงัน้ี  

1.  ระบบการติเตียนและข้อเสนอแนะ (complaint and suggestion systems) เป็นการหา
ขอ้มูล เจตคติของลูกคา้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์และการท างานของบริษทั ปัญหาเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์และ
การท างาน รวมทั้งขอ้เสนอแนะต่าง ๆ โดยจดัเตรียมกล่องรับความคิดเห็นจากลูกคา้  

2.  การส ารวจความพึงพอใจลูกค้า (customer satisfaction systems) ในกรณีน้ีจะเป็นการ
ส ารวจความพึงพอใจของลูกคา้ซ่ึงดีกว่าวิธีแรกท่ีมกัพบปัญหาว่าลูกคา้ส่วนใหญ่ไม่ค่อยให้ความ
ร่วมมือและมักเปล่ียนไปซ้ือสินค้าจากผูข้ายรายอ่ืนแทน เป็นผลให้บริษัทต้องสูญเสียลูกค้าไป 
เคร่ืองมือท่ีนิยมใชม้ากคือการวิจยัตลาด วิธีน้ีบริษทัจะตอ้งเตรียมแบบสอบถามเพื่อคน้หาความพึง
พอใจของลูกคา้ เทคนิคต่าง ๆ ท่ีใชใ้นการส ารวจความพึงพอใจของลูกคา้มีดงัน้ี  

2.1  การให้คะแนนความพึงพอใจของลูกคา้ (rating customer satisfaction) ท่ีมีต่อ
ผลิตภณัฑ์หรือบริการ โดยอยู่ในรูปของการให้คะแนน เช่น ไม่พอใจอย่างยิ่ง ไม่พอใจ ไม่แน่ใจ 
พอใจ พอใจอยา่งยิง่  

2.2  การถามลูกคา้วา่ไดรั้บความพอใจในผลิตภณัฑห์รือบริการหรือไม่ อยา่งไร  
2.3  การถามให้ลูกคา้ระบุปัญหาจากการใช้ผลิตภณัฑ์ และเสนอแนะประเด็นต่าง 

ๆ ท่ีจะแกไ้ขปัญหานั้นเรียกวา่ การวเิคราะห์ปัญหาของลูกคา้ (problem analysis)  
2.4  เป็นการถามลูกค้าเพื่อให้คะแนนคุณสมบัติต่าง ๆ และการท างานของ

ผลิตภณัฑ์ เรียกวา่เป็นการให้คะแนนการท างานของผลิตภณัฑ์ วิธีน้ีจะช่วยให้ทราบถึงจุดอ่อน จุด
แขง็ของผลิตภณัฑ ์(product performance rating)  

3.  การเลือกซ้ือ โดยกลุ่มลูกคา้ท่ีเป็นเป้าหมาย (ghost shopping) วธีิน้ีจะเชิญบุคคลท่ีคาดวา่
จะเป็นผูซ้ื้อท่ีมีศกัยภาพ ให้วิเคราะห์จุดแข็งและจุดอ่อนในการซ้ือสินคา้ของบริษทัและคู่แข่งขนั
พร้อมทั้งระบุปัญหาเก่ียวกบัสินค้าหรือบริการของบริษทั ปัญหาเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการของ
บริษทั  

4.  การวิเคราะห์ถึงลูกคา้ท่ีสูญเสียไป (lost customer analysis) ในกรณีน้ีจะวิเคราะห์หรือ
สัมภาษณ์ลูกคา้เดิมท่ีเปล่ียนไปใชต้ราสินคา้อ่ืน เช่น บริษทั IBM ไดใ้ชก้ลยุทธ์น้ีเพื่อทราบถึงสาเหตุ
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ต่าง ๆ ท่ีท าให้ลูกคา้เปล่ียนใจ เช่น ราคาสูงเกินไป บริการไม่ดีพอ ผลิตภณัฑ์ไม่น่าเช่ือถือ รวมทั้ง
อาจจะศึกษาถึงอตัราการสูญเสียลูกคา้ดว้ย  

จากการทบทวนทฤษฎีและแนวคิด สามารถสรุปไดว้า่ “ความพึงพอใจ” หมายถึง ความรู้สึก
ชอบ ความรู้สึกในดา้นบวกหรือเจตคติท่ีดี เป็นความประทบัใจท่ีมีต่อองคป์ระกอบ และส่ิงจูงใจต่าง 
ๆท่ีมีจากสินคา้ผลิตภณัฑ ์การกระท าของตวับุคคล และบริการต่าง ๆ ซ่ึงตอบสนองต่อความตอ้งการ
ของแต่ละบุคคล ในแนวทางท่ีพึงประสงค ์ดงันั้นหากเราสามารถเขา้ใจความตอ้งการ การรับรู้และ
ความพึงพอใจของผูท่ี้มาใชโ้รงพยาบาลศูนยก์ารแพทยส์มเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราช
กุมารี เร่ืองอาทิ เช่น ดา้นการบริการต่าง ๆ ผูบ้ริหารโรงพยาบาลสามารถน าผลท่ีไดม้าเป็นแนวทาง
ใหแ้ก่ผูท่ี้เก่ียวขอ้งเพื่อน าขอ้มูลไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์สูงสุดได ้
 
2.5 ข้อมูลเกีย่วกบัเมืองพทัยา จังหวดัชลบุรี 

เมืองพทัยา อยูห่่างจากกรุงเทพมหานคร ประมาณ 150 กิโลเมตร โดยตั้งอยูใ่นทอ้งท่ีอ าเภอ
บางละมุง จงัหวดัชลบุรี มีเน้ือท่ีประมาณ 208.1 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 13,006.25 ไร่ โดย
เมืองพทัยาถือเป็นพื้นท่ีหลกัส าคญัส่วนหน่ึงท่ีถูกจดัอยู่ในแผนยุทธศาสตร์การพฒันาพื้นท่ีบริเวณ
ชายฝ่ังทะเลตะวนัออก ตั้งแต่ปี 2542-2559 ท่ีผ่านมา บทบาทของเมืองพทัยา ไดถู้กก าหนดให้เป็น
เมืองท่องเท่ียวระดบันานาชาติ และเป็นแหล่งรองรับนกัธุรกิจและนกัอุตสาหกรรมจากพื้นท่ีบริเวณ
ใกล้เคียง โดยใช้ศกัยภาพทางด้านทรัพยากรธรรมชาติของชายฝ่ังทะเลและหมู่เกาะท่ีมีความใส
สะอาดของน ้ าทะเล บวกกบัความงดงามของชายหาด แนวปะการังใตน้ ้ า และความเป็นธรรมชาติ
ของชายฝ่ังทะเลท่ีอยูใ่กลก้บักรุงเทพมหานคร จึงเป็นแหล่งดึงดูดในการพฒันาดา้นการท่องเท่ียวท่ี
ส าคญัจนท าให้เป็นท่ีรู้จกัแพร่หลายในหมู่นกัท่องเท่ียวทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ ทั้งน้ี มี
อตัราการเติบโตของนกัท่องเท่ียวจีนในช่วงปี พ.ศ. 2555-2558 ซ่ึงเป็นช่วงเวลาท่ีผูศึ้กษาไดก้ าหนด
ไวส้ าหรับการศึกษาเร่ืองการเติบโตอย่างกา้วกระโดดนั้น พบว่ามีรายละเอียดดงัน้ี (ไทยพบัลิก้า, 
2559, ออนไลน์)   

 1. จ  านวนนกัท่องเท่ียว (Number of Arrivals) ในช่วงท่ีผา่นมาตลาดจีนนบัเป็นตลาดดาวรุ่ง 
มีอตัราการเติบโตเฉล่ียของจ านวนนกัท่องเท่ียวจีนสูงเป็นอนัดบัหน่ึงของภูมิภาคและขยายตวัเพิ่ม
สูงข้ึนถึงร้อยละ 43 ต่อปี โดยในปี 2557 ซ่ึงเป็นปีท่ีประเทศไทยมีความไม่สงบทางการเมืองท าให้
จ  านวนนกัท่องเท่ียวจีนลดลงในช่วง 3 ไตรมาสแรกของปี แต่สามารถฟ้ืนตวัไดใ้นไตรมาสสุดทา้ย 
จึงมีจ านวนนักท่องเท่ียวจีนขยายตวัเพิ่มข้ึนเพียงร้อยละ 0.02 เท่านั้น ส่งผลให้นักท่องเท่ียวจีนท่ี
เดินทางมาประเทศไทยมีจ านวน 4.62 ล้านคน และจากการขยายตวัอย่างต่อเน่ืองจากหลายปัจจยั

DPU



23 
 
สนับสนุนได้คาดการณ์แนวโน้มเม่ือส้ินปี พ.ศ. 2558 ว่าจะมีจ านวนนักท่องเท่ียวจีนเดินทางมา
ท่องเท่ียวประเทศไทยมากถึง 7.5 ลา้นคน สามารถสร้างรายได ้330,000 ลา้นบาท  
  2) รายได้จากการท่องเท่ียว (Tourism Receipts) การเติบโตของรายได้มีความโดดเด่น
เช่นเดียวกนั โดยอตัราการเติบโตเฉล่ียขยายตวัเพิ่มสูงข้ึนถึงร้อยละ 53.67 ต่อปี ทิ้งห่างตลาดอ่ืนใน
ภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเป็นอยา่งมาก ในปี 2557 คาดวา่จะขยายตวัเพิ่มข้ึนร้อยละ 1 สร้างรายไดเ้ขา้
ประเทศไทยประมาณ 190,000 ล้านบาท และยงัคงเป็นอัตราการเติบโตท่ีดีท่ีสุดในภูมิภาค 
เช่นเดียวกบัจ านวนนกัท่องเท่ียว 
  3) ค่าใชจ่้ายต่อทริป (Spending per Trip) มีการเติบโตอยา่งต่อเน่ืองทุกปี ส่งผลให้อตัราการ
เติบโตเฉล่ียในช่วงปีท่ีท าการศึกษาขยายตวัเพิ่มข้ึนร้อยละ 7 ต่อปีมากท่ีสุดในภูมิภาคมากกว่า
ประเทศญ่ีปุ่นและเกาหลีใตจ้นเป็นอนัดบัหน่ึงของตลาดท่ีมีค่าใชจ่้ายต่อทริปสูงท่ีสุด นบัจากปี 2555 
เป็นตน้มา โดยในปี 2557 ค่าใชจ่้ายต่อคนต่อทริปของนกัท่องเท่ียวจีนประมาณ 41,390 บาท 
  4) ค่าใช้จ่ายต่อวนั (Spending per Day) ค่าใช้จ่ายต่อวนัของนกัท่องเท่ียวจีนเพิ่มจาก 4,826 
บาทต่อวนั ในปี 2555 มาเป็น 5,173 บาทต่อวนั ในปี 2557 อย่างไรก็ตามหากพิจารณาอตัราการ
เติบโตเฉล่ียในช่วง 6 ปีท่ีผา่นมา จ านวนค่าใชจ่้ายต่อวนัของนกัท่องเท่ียวจีนเพิ่มข้ึนโดยเฉล่ียร้อยละ 
2.5 ต่อปี มีอตัราการเติบโตเฉล่ียสูงท่ีสุดเท่ากบัเขตบริหารพิเศษฮ่องกงแห่งสาธารณรัฐประชาชนจีน 
แต่มีค่าใช้จ่ายมากเป็นอนัดบัสองรองจากฮ่องกง (ฮ่องกงมีค่าใช้จ่ายระหว่างพ านักอยู่ในประเทศ
ไทยประมาณ 5,400 บาทต่อคนต่อวนั)  

5) วนัพกัเฉล่ีย (Average Length of Stay) ตั้งแต่ปี 2555 เป็นตน้มานักท่องเท่ียวจีนมีอตัรา
เติบโตเฉล่ียเพิ่มข้ึนประมาณร้อยละ 4 ต่อปี มีวนัพกัเฉล่ียประมาณ 8 วนัซ่ึงสูงท่ีสุดในภูมิภาคเอเชีย
ตะวนัออก   
  จากโครงการส ารวจขอ้มูลเพื่อการวิเคราะห์พฤติกรรมนกัท่องเท่ียวเชิงลึกปี 2557 ของการ
ท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยพบวา่จงัหวดัยอดนิยมของประเทศไทยท่ีนกัท่องเท่ียวจีนนิยมเดินทางมา
ท่องเท่ียวในปี 2557 คือ กรุงเทพฯ จังหวัดภู เก็ต และชลบุรี ตามล าดับ ในขณะท่ีจังหวัดท่ี
นักท่องเท่ียวจีนมีการพักค้างคืนนานท่ีสุด คือ จังหวดัสุราษฎร์ธานี โดยเฉล่ียประมาณ 8 วนั 
รองลงมา คือจงัหวดัประจวบคีรีขันธ์ โดยเฉล่ียประมาณ 4 วนั ส าหรับกิจกรรมยอดนิยมของ
นกัท่องเท่ียวจีน ในปี 2557 3 อนัดบัแรก คือ รับประทานอาหารไทย กิจกรรมชายหาด และเยี่ยมชม
แหล่งท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์ ตามล าดบั ซ่ึงกิจกรรมเหล่าน้ีมีค่าใช้จ่ายประมาณ 1,000-3,000 
บาท ในขณะท่ีกิจกรรมท่ีสร้างมูลค่าเฉล่ียสูงมากกว่า 6,000 บาท ได้แก่ การเรียนท าอาหารไทย 
รองลงมาคือการท่องเท่ียวพร้อมกับตรวจสุขภาพและศัลยกรรมเสริมความงาม และด าน ้ าลึก 
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ตามล าดับ หากแต่กิจกรรมดังกล่าวยงัมีสัดส่วนค่อนข้างน้อย  (การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 
สืบคน้ออนไลน์, 2559, ออนไลน์)   

จากสถานการณ์ข้างต้นจะพบว่าถึงแม้ประเทศไทยจะประสบปัญหาต่างๆ ท่ีท าให้
นกัท่องเท่ียวชาวจีนมาท่องเท่ียวลดลง แต่ยงัมีนกัท่องเท่ียวชาวจีนบางกลุ่มท่ียงัคงเช่ือมัน่ในประเทศ
ไทย และชอบท่องเท่ียวในประเทศไทย ต่างพากนัตดัสินใจมาท่องเท่ียวประเทศไทยตามปกติ  
 
2.6 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

เลิศพร ภาระสกุล (2558) ไดท้  าการศึกษาแรงจูงใจและทศันคติท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ
โดยรวมของนกัท่องเท่ียวชาวจีนต่อการท่องเท่ียวประเทศไทย ไดส้รุปปัจจยัท่ีท าให้ชาวจีนเลือกมา
ประเทศไทย คือ ปัจจยัดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกพื้นฐานส าหรับการท่องเท่ียว ปัจจยัดา้นความ
หลากหลายของประเภทแหล่งท่องเท่ียว ปัจจยัดึงดูดดา้นราคา และปัจจยัดึงดูดดา้นแหล่งบนัเทิง 
และแรงจูงใจท่ีเป็นปัจจยัผลกัดนัให้ชาวจีนมาท่องเท่ียวประเทศไทย ไดแ้ก่ แรงจูงใจความตอ้งการ
ความสมบูรณ์ของชีวิตและเกียรติภูมิ แรงจูงใจความต้องการเรียนรู้วฒันธรรม แรงจูงใจความ
ต้องการทางอารมณ์ แรงจูงใจต้องการหลีกหนีความจ าเจ และแรงจูงใจต้องการเสริมสร้าง
ความสัมพนัธ์ภายในครอบครัว 

ชลิตา ข าหาญ (2557) ไดท้  าการวิจยั เร่ือง การศึกษาการใช้จ่ายของนกัท่องเท่ียวชาวจีนใน
จงัหวดัชลบุรี พบว่า ตวัแปรท่ีมีผลต่อการใช้จ่ายของนักท่องเท่ียวชาวจีน ได้แก่ อาชีพการศึกษา 
ระยะเวลาท่องเท่ียว จุดประสงค์ในการเดินทาง และประเภทผูร่้วมเดินทาง นักท่องเท่ียวชาวจีนมี
การใช้จ่ายส าหรับค่าบริการน าเท่ียวและการจองมากท่ีสุดเฉล่ีย 1,850บาท/คน/วนั ค่าบริการท่ีพกั 
เฉล่ีย 1,126บาท/คน/คืน นอกจากน้ีผูศึ้กษาไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดก้บัค่าใชจ่้ายในแต่
ละสาขาทั้ ง 12 สาขา พบว่ารายได้ต่อเดือนของนักท่องเท่ียวชาวจีนมีความสัมพนัธ์ในทิศทาง
เดียวกนักบัค่าใช้จ่ายใน 4 สาขา ไดแ้ก่ ค่าบริการท่ีพกั ค่าอาหารและเคร่ืองด่ืม ค่าบริการท่องเท่ียว
เชิงนนัทนาการและเท่ียวกลางคืน ค่าบริการท่องเท่ียวลกัษณะอ่ืนๆอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01 

ไพรัตน์ สุระศิรานนท์ (2556) ได้ท าการศึกษา เร่ือง พฤติกรรมนักท่องเท่ียวชาวจีนแบบ
แบค็แพค็เกอร์ต่อการเลือกร้านอาหาร ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ หลงัจากท่ีประเทศจีนไดมี้การ
เปิดประเทศ เปล่ียนระบบเศรษฐกิจจากระบบเศรษฐกิจแบบคอมมิวนิสตเ์ป็นแบบการคา้เสรี ท าให้
มีการคา้ขายติดต่อกบัต่างประเทศมากยิง่ข้ึน ส่งผลให้มีการเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศจีนเพิ่ม
อยา่งกา้วกระโดด ท าให้อ านาจทางเศรษฐกิจ ความเป็นอยู ่รายไดต่้อหัว และความเครียดในการทา
งาน ของชาวจีนเพิ่มมากยิ่งข้ึน ซ่ึงเป็นปัจจยัท าให้ชาวจีนออกท่องเท่ียวมากยิ่งข้ึน โดยเฉพาะ
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ประเทศไทยท่ีมีการเติบโตของนกัท่องเท่ียวสูงและเม่ือนักท่องเท่ียวชาวจีนเขา้มายงัประเทศไทย
เพิ่มสูงอย่างรวดเร็ว และอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวไทยคึกคักมากยิ่งข้ึน อีกทั้ งย ังพบว่า
นกัท่องเท่ียวชาวจีนแบบแบค็แพค็เกอร์นั้น ไดใ้หค้วามส าคญักบัปัจจยัของระยะเวลาในการเดินทาง 
และค าแนะน าจากเพื่อน และเวบ็ไซต ์ในการเลือกไปยงัร้านอาหารในกรุงเทพมหานครฯส่วนปัจจยั
ท่ีให้ความส าคญันอ้ยท่ีสุด คือ ความใกลส้นามบิน และนอกจากน้ียงัไดเ้รียนรู้ถึงความตอ้งการของ
บริการท่ีแตกต่างไปกบัวฒันธรรมของคนไทย นั้นก็คือการบริการน ้าซุป และเมนูภาษาจีน เน่ืองจาก
คนจีนนั้นมกัจะมีซุปร้อนๆ เป็นเคร่ืองเคียงเสมอในการรับประทานอาหารแต่ละม้ือ ซ่ึงแมจ้ะเป็น
การเดินทางมาท่องเท่ียวคนจีนเหล่าน้ีก็ยงัตอ้งการรับประทานน ้ าซุปอยู ่ในส่วนของเมนูภาษาจีนนั้น
จากการออกภาคสนามโดยส่วนใหญ่แลว้คนจีนไม่สามารถท่ีจะสนทนาภาษาองักฤษไดดี้มากนกั จึง
เป็นเหตุผลท่ีเมนูภาษาจีนยงัเป็นท่ีตอ้งการส าหรับนักท่องเท่ียว โดยจากผลการวิจยัสามารถท่ีจะ
น าไปเป็นข้อมูลในการพฒันารองรับต่ออุตสาหกรรมร้านอาหารในกรุงเทพมหานครได้อย่าง
แน่นอน 

ชิว หล่ี (2556) การศึกษาในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัการส่ือสารแบบปากต่อ
ปากทางอิเล็กทรอนิกส์และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกท่ีพกัของ
นกัท่องเท่ียวชาวจีนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ
ระหวา่ง 26 - 35 ปี มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มีรายไดเ้ฉล่ีย 10,000 
– 20,000 บาท รูปแบบการมาพักในกรุงเทพมหานคร โดยมาเอง มีความถ่ีในการมาพักใน
กรุงเทพมหานคร น้อยกวา่ 1 คร้ังต่อปีมีการจองท่ีพกัผา่นทางเวบ็ไซต ์และมีแหล่งขอ้มูลเก่ียวกบัท่ี
พกัจากอินเทอร์เน็ต ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ  (Beta = 0.238) ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกท่ีพักของนักท่องเท่ี ยวชาวจีนในเขต
กรุงเทพมหานคร มากท่ีสุด รองลงมา ได้แก่ ด้านกระบวนการให้บริการ(Beta = 0.204) ด้านการ
ส่งเสริมการตลาด (Beta = 0.167) และดา้นผลิตภณัฑ์ (Beta = 0.115) ส่วนการส่ือสารแบบปากต่อ
ปากทางอิเล็กทรอนิกส์ดา้นอีเมล์ ดา้นวิดีโอออนไลน์ และดา้นเครือข่ายสังคมออนไลน์ ปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย และด้านบุคลากรไม่ส่งผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกท่ีพกัของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในเขตกรุงเทพมหานคร 

อจัฉรา สมบติันนัทนา (2555) ไดท้  าการวิจยั พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาว
จีนท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทย ได้สรุปพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวชาวจีน ส่วนจะ
เดินทางมากบับริษทัทวัร์ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อมาพกัผ่อน และชอบแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีกิจกรรม
การท่องเท่ียวท่ีหลากหลาย มีค่าใช้จ่ายในการท่องเท่ียวต่อคน/คร้ัง จ านวน 4,001 –6,000 หยวน 
นิยมซ้ือสินคา้ของท่ีระลึกประเภทจิวเวลร่ี โดยมาท่องเท่ียวคร้ังละ 5-6วนั และนิยมมาท่องเท่ียวช่วง
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วนัหยดุตามเทศกาล ช่วงระหวา่งเดือนมกราคม-มีนาคม ซ่ึงไดข้อ้มูลการท่องเท่ียวจากหนงัสือพิมพ ์
นอกจากน้ีปัจจยัในดา้นลกัษณะท่ีพกั แหล่งท่องเท่ียวและการส่งเสริมการท่องเท่ียวของรัฐมีผลต่อ
พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทย 

น ้าฝน จนัทร์นวล (2555) ไดท้  าการวจิยั ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียว
ชาวจีนท่ีเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวในประเทศไทย ได้สรุปปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของ
นักท่องเท่ียวชาวจีนไว ้2 ปัจจยั ได้แก่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจของ
นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทยในระดบัมาก และปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่
รายได ้ค่าใชจ่้าย อาย ุอาชีพ และแหล่งท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียว
ชาวจีนท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทยแตกต่างกนัดว้ยเช่นกนั ในส่วนของพฤติกรรม และ
ประสบการณ์ในการเดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทยพบวา่นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางมาเป็น
คร้ังแรก เลือกเดินทางมากบับริษทัทวัร์ และแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติท่ีนิยมมากท่ีสุด คือทะเล
ทางภาคใต ้

แสงเดือน รตินธร (2555) ได้ท าการวิจัย  ปัจจัยผลักดันและปัจจัยดึงดูดท่ี มีผลต่อ
นักท่องเท่ียวชาวจีนในการตดัสินใจเลือก มาท่องเท่ียวในประเทศไทย ได้สรุปพฤติกรรมการ
ท่องเท่ียวท่ี เป็นปัจจัยผลักดันในการตัดสินใจเลือกมาท่องเท่ียวในประเทศไทยคือ การมี
ประสบการณ์ในการมาเยือนประเทศไทยแลว้อยา่งนอ้ย 1 คร้ัง มีวางแผนการเดินทางท่องเท่ียวทุก
อย่างด้วยตนเองหรือเดินทางกบับริษทัทวัร์  โดยมีเพื่อนหรือญาติเป็นผูร่้วมเดินทางท่องเท่ียว มี
ค่าใช้จ่ายส าหรับการท่องเท่ียวประมาณ 5,991-11970 หยวน ไดท้  าการคน้หาขอ้มูลการท่องเท่ียว
ผา่นส่ืออินเตอร์เน็ต และมีวตัถุประสงคก์ารท่องเท่ียวเพื่อการพกัผอ่นวนัหยดุ โดยตอ้งการไปแหล่ง
ท่องเท่ียวทางธรรมชาติ ในภาคตะวนัออกและภาคใตเ้ม่ือมาเยือนประเทศไทย ส่วนปัจจยัดึงดูดท่ีมี
อิทธิพลต่อนกัท่องเท่ียวชาวจีนในการเลือกมาท่องเท่ียวในประเทศไทย คือ อาหารไทย วฒันธรรม
ไทย ความงดงามของธรรมชาติ ทะเลและชายหาดท่ีสวยงาม และความพร้อมของข้อมูลการ
ท่องเท่ียว นอกจากน้ีปัจจยัส่วนบุคคลมีผลต่อการตดัสินใจในการเลือกมาท่องเท่ียวประเทศไทยของ
นกัท่องเท่ียวชาวจีนดว้ย 

ฐิติพรรณ ศิริตระกูลวงศ์ (2553) ได้ท าการศึกษา ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจท่องเท่ียวประเทศไทย ของนกัท่องเท่ียวชาวเอเชียตะวนัออก: กรณีศึกษานกัท่องเท่ียวชาว
เกาหลี จีน ญ่ีปุ่น พบว่า นักท่องเท่ียวชาวเอเชียตะวนัออก กรณีศึกษานักท่องเท่ียวชาวเกาหลี จีน 
ญ่ีปุ่นท่ีตดัสินใจมาท่องเท่ียวประเทศไทยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายรุะหวา่ง 21 - 30 ปี การศึกษา
ระดบัปริญญาตรีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน สถานภาพคือสมรส รายได้ 60,001 - 70,000 USD ต่อ
ปี และมีถ่ินท่ีอยูอ่าศยัอยูป่ระเทศเกาหลี ส าหรับพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่
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เดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทย2 - 3 คร้ัง มีระยะเวลาการท่องเท่ียวประเทศไทย 4 - 5 วนัต่อคร้ัง 
และจะเดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทยพร้อมกับครอบครัวมีวตัถุประสงค์หลักเพื่อพักผ่อน 
กิจกรรมท่ีชอบคือ ประเพณี / วฒันธรรม เลือกใชโ้รงแรมเป็นสถานท่ีพกัและใช้ขอ้มูลการเดินทาง
ท่องเท่ียวจากตวัแทนการท่องเท่ียว ซ่ึงผลิตภณัฑ์ทางการท่องเท่ียวมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจมา
ท่องเท่ียวประเทศไทยมากท่ีสุด แรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจท่องเท่ียวประเทศไทย คือ 
ตอ้งการผอ่นคลายความเครียดและตอ้งการความสนุกสนานเพลิดเพลิน ส่วนปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อ
การตดัสินใจท่องเท่ียวประเทศไทย คือ ปัญหามลภาวะและส่ิงแวดลอ้ม 

กรุณา บุญมาเรือน (2546) ท าการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวใน
ประเทศไทยของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ พบว่า รายได้เฉล่ียต่อหัวของนักท่องเท่ียวเป็นปัจจยัท่ี
ส าคญัท่ีสุดต่อนกัท่องเท่ียวจีน จ ากสมมติฐานพบวา่จ านวนนกัท่องเท่ียวจะเพิ่มข้ึน 1,250 คน หาก
รายได้ของนักท่องเท่ียวเพิ่มข้ึน 1 ดอลลาร์สหรัฐ อัตราแลกเปล่ียนมีผลกระทบมากท่ีสุดกับ
นกัท่องเท่ียวเกาหลีและญ่ีปุ่นโดยจ านวนนกัท่องเท่ียวเกาหลีจะเพิ่มข้ึน 18,485 คน ขณะท่ีจ านวน
นกัท่องเท่ียวญ่ีปุ่นจะเพิ่มข้ึน 8,432 คน เม่ืออตัราแลกเปล่ียนเพิ่มข้ึน 1 วอน และ 1 เยน ตามล าดบั 
ส่วนปัจจยัค่าใช้จ่ายในการเดินทางมีนัยส าคญัมากท่ีสุดต่อกลุ่มนักท่องเท่ียวเยอรมนันี โดยเม่ือ
ค่าใชจ่้ายเพิ่มข้ึน 1 ดอลลาร์สหรัฐจะส่งผลให้จ  านวนนกัท่องเท่ียวเพิ่มข้ึน 7,628 คน นอกจากน้ีแลว้
การศึกษาผลกระทบจ ากเหตุการณ์ต่างๆ พบวา่วิกฤตเศรษฐกิจเอเชีย มีผลกระทบทางดา้นบวกต่อ
จ านวนนักท่องเท่ียวท่ีมีความได้เปรียบทางด้านอตัราแลกเปล่ียนกับประเทศไทยมากท่ีสุดเน่ือง
มาจ ากค่าเงินบาทอ่อนค่า โดยจะท าให้จ  านวนนักท่องเท่ียวญ่ีปุ่นเดินทางประเทศเพิ่มข้ึน 383,663 
คน จ านวนนักท่องเท่ียวเยอรมันนีเดินทางมาประเทศไทยเพิ่มข้ึน 275,996 คน และจ านวน
นกัท่องเท่ียวสหราชอาณาจกัรเดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทยเพิ่มข้ึน 115,579 คน ในทางตรงกนั
ขา้มผลกระทบทางด้านลบ จะเกิดข้ึนกับท่องเท่ียวเอเชียเป็นส่วนใหญ่ โดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่ม
นกัท่องเท่ียวมาเลเชีย เกาหลี ไตห้วนั และสิงคโปร์ตามล าดบั ส่วนผลกระทบจากสงครามอ่าวเปอร์
เชียนั้น จะส่งผลทางดา้นลบต่อจ านวนนกัท่องเท่ียวมาเลยเซีย ซ่ึงจะลดลงถึง 251,086 คน 

ญาณิศา ทองนาค (2551) ท าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการตวัแทนจ าหน่ายการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ในจงัหวดัภูเก็ต 
พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการตวัแทนจ าหน่ายการ
ท่องเท่ียว ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ในจงัหวดัภูเก็ต ดา้นผลิตภณัฑ์ มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้
บริการตวัแทนจ าหน่ายการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในจงัหวดัภูเก็ต อยูใ่นระดบัมาก 
ด้านราคา มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการตัวแทนจ าหน่ายการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติในจงัหวดัภูเก็ต อยู่ในระดบัมาก ด้านช่องทางจดัจ าหน่าย มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้
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บริการตวัแทนจ าหน่ายการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในจงัหวดัภูเก็ต อยูใ่นระดบัมาก 
ด้านการส่งเสริมการตลาด มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการตวัแทนจ าหน่ายการท่องเท่ียวของ
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในจงัหวดัภูเก็ต อยู่ในระดบัมาก ดา้นพนกังาน มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้
บริการตวัแทนจ าหน่ายการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในจงัหวดัภูเก็ต อยูใ่นระดบัมาก 
ดา้นกระบวนการ มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการตวัแทนจ าหน่ายการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติในจงัหวดัภูเก็ต อยูใ่นระดบัมาก ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้
บริการตวัแทนจ าหน่ายการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในจงัหวดัภูเก็ต อยูใ่นระดบัมาก 
และพบว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ด้านการส่งเสริมการตลาด มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้
บริการตัวแทนจ าหน่ายการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในจงัหวดัภูเก็ต มากท่ีสุด 
รองลงมาคือ ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย  

อธิชยั ชอ้ยชาญชยักุล (2553) ท าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
ท่ีพกัของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในเกาะพีพี จงัหวดักระบ่ี พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศ
ชาย อายุระหวา่ง 21 - 30 ปี มีสถานภาพโสด มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีภูมิล าเนาในทวีปยุโรป 
ส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นพนกังานเอกชน มีรายไดต่้อเดือนไม่เกิน 4,000 ดอลลาร์ เดินทางมาเกาะพีพี
เพื่อมาท่องเท่ียว หรือวนัหยุดพกัผ่อน โดยจะเดินทางมากบัคนรัก ระยะเวลาท่ีพกั 3 - 7 วนั ส่วน
ใหญ่เดินทางเขา้มาพกัคร้ังแรก เลือกเขา้พกัประเภทห้องพกัเตียงคู่ ราคาห้องพกั 1,001 - 2,000 บาท 
มีการจองท่ีพกัล่วงหน้า โดยไดแ้หล่งขอ้มูลมาจากอินเทอร์เน็ต นกัท่องเท่ียวเป็นผูต้ดัสินใจในการ
เลือกท่ีพกัเอง เลือกสถานท่ีพกัประเภทบงักะโล ท่ีอยูติ่ดชายทะเล/ชายหาด และแหล่งท่องเท่ียวท่ีจะ
เดินทางต่อไปคือ จงัหวดัภูเก็ต และกรุงเทพฯ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการสถานท่ี
พกัของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ในเกาะพีพี จงัหวดักระบ่ีโดยรวม พบวา่นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่ให้
ความส าคญักบัปัจจยัดา้นสถานท่ีมากท่ีสุด รองลงมาให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นบุคลากรและการ
บริการ ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก ตามล าดบั โดยปัจจยัดา้นสถานท่ีนั้น พบว่า นกัท่องเท่ียวส่วน
ใหญ่ให้ความส าคญักบัสถานท่ีท่ีมีท่ีตั้ งอยู่ใกล้แหล่งชุมชนมากท่ีสุด รองลงมาคือความสะอาด
บริเวณท่ีพกั 

 สุชาณัฐ วนิชปริญญากุล (2556) ท าการศึกษาเร่ือง ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในกรุงเทพมหานครของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติแบบสะพายเป้ 
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีอายุระหว่าง 25-34 ปี เป็นเพศหญิง มีสถานภาพสมรส มี
ระดบัการศึกษาสูงสุดระดบัปริญญาตรี มีรายไดเ้ฉล่ียต่อปี US$ 20,000-29,999 มีอาชีพเป็นพนกังาน
รัฐวสิาหกิจ มีถ่ินพ านกัอยูใ่นเอเชียนกัท่องเท่ียวต่างชาติแบบสะพายเป้ท่ีมีเพศ อาย ุสถานภาพสมรส 
ระดบัการศึกษาสูงสุด รายไดเ้ฉล่ียต่อปี อาชีพ และถ่ินพ านกัแตกต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วน
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ประสมทางการตลาด 7 Ps ในการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในกรุงเทพมหานครโดยภาพรวมไม่
แตกต่างกนั ส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์ ดา้นการส่งเสริมการตลาด ด้านพนกังานผู ้
ให้บริการ และด้านภาพลักษณ์สถานท่ีท่องเท่ียวของสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงว ัฒนธรรมใน
กรุงเทพมหานคร มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติแบบสะพายเป้ 
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บทที ่3 
ระเบียบวธีิศึกษา 

 
การศึกษาเร่ือง พฤติกรรมและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีต่อเมืองพทัยา 

จงัหวดัชลบุรี เป็นการศึกษาเชิงส ารวจ (Survey Research) ใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล และวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงสถิติ มีระเบียบวธีิการศึกษา ดงัน้ี 

3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
3.3 การทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
3.4 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.5 การวเิคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใชใ้นงานศึกษา 

 
3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

    ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีคือ นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมาท่องเท่ียวเมืองไทย ในเขต
เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี จ  านวน 8,757,466 คน  (กรมการท่องเท่ียว, 2560) 
      กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมาท่องเท่ียวเมืองไทย ใน
เขตเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ค  านวณกลุ่มตวัอย่างโดยใช้ตารางส าเร็จรูปของยามาเน่ (Yamane, 
1967) โดยก าหนดระดบัค่าความเช่ือมนัร้อยละ  95 และระดบัค่าความคลาดเคล่ือนร้อยละ 5 (กลัยา 
วาณิชยบ์ญัชา  , 2549, หนา้ 74) ดงันั้นจากการค านวณจะไดก้ลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 400 คน 
 

n = N/1+ N(e)2 

 

โดย   n = ขนาดตวัอยา่งท่ีค  านวณได ้
         N =  จ  านวนประชากรท่ีทราบค่า ( ในท่ีน้ี = 8,757,466 ) 
         e = ค่าความคลาดเครล่ือนเท่ากบั 5% จะใชค้่า 0.05 
 
แทนค่า                                          n = N/1+ N(e)2 
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                                                         = 8,757,466/1+8,757,466 (0.05)2 

                                                            = 8,757,466/21,894.665 
                              = 399.98 
                              = 400 คน 

ไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่ง 400 คน ซ่ึงในงานวจิยัน้ีผูว้ิจยัจะก าหนดขนาดของกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ี 400 คน 

 
3.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 

    เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม  (Questionnaire) จ  านวน 1 
ฉบบั โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน รายละเอียด ดงัน้ี 

   ส่วนท่ี  1  แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  ไดแ้ก่  เพศ  
อาย ุ สถานภาพ  อาชีพ  รายไดเ้ฉล่ีย  ระดบัการศึกษา  มีลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check 
List)  
        ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวชาวจีน ไดแ้ก่ วตัถุประสงคข์อง
การท่องเท่ียว ผูร่้วมเดินทางท่องเท่ียว ช่วงเวลาท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว แหล่งท่ีไดม้าของขอ้มูลการ
ท่องเท่ียว วธีิการเดินทางท่องเท่ียว ค่าใชจ่้ายต่อคร้ังและความตอ้งการกลบัมาเท่ียวอีก มีลกัษณะเป็น
แบบตรวจสอบรายการ (Check List) 

    ส่วนท่ี  3  แบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีต่อเมือง
พทัยา จงัหวดัชลบุรี ไดแ้ก่ ส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการ  ประกอบดว้ย การบริการ ราคา 
ช่องทางการจดัจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด ผูใ้ห้บริการ และส่ิงอ านวยความสะดวก  โดยมีการ
วดัแบบอนัตรภาคชั้น (Interval Scale) 

  
   การแบ่งระดบัความคิดเห็นเป็น 5 ระดบั โดยใชแ้บบลิเคิร์ทสเกล (Likert's Scale) มีการ

ใหค้ะแนนดงัน้ี 
  

ระดบัคะแนน  ระดบัความพึงพอใจ 
ระดบั 5    หมายถึง  ความพึงพอใจมากท่ีสุด  
ระดบั 4    หมายถึง   ความพึงพอใจมาก  
ระดบั 3   หมายถึง  ความพึงพอใจปานกลาง 
ระดบั 2   หมายถึง              ความพึงพอใจ นอ้ย 
ระดบั 1   หมายถึง  ความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 
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   เม่ือรวบรวมขอ้มูลและแจกแจงความถ่ีเรียบร้อยแลว้  จะใช้คะแนนเฉล่ียในการแบ่งระดบั
ของความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีต่อเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ออกเป็น 5  ระดบั  ไดม้า
จากการการค านวณช่วงคะแนนจากสูตร  และมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี  
 

คะแนนสูงสุด -  คะแนนต ่าสุด  
      จ  านวนชั้นท่ีตอ้งการ  
แทนค่าในสูตร 
 
                                                                      5 - 1   =   0.80 
                                                                    5  
 

  ดงันั้น  จ  านวนชั้นเท่ากบั  5  ชั้น  ระยะห่างระหวา่งคะแนนในแต่ละชั้น  เท่ากบั  0.80 
  
การก าหนดเกณฑค์วามพึงพอใจจากคะแนนเฉล่ีย  ดงัน้ี  
 

ค่าคะแนนระหวา่ง  4.21 - 5.00  หมายถึง   พึงพอใจมากท่ีสุด 
ค่าคะแนนระหวา่ง  3.41 - 4.20     หมายถึง  พึงพอใจมาก 
ค่าคะแนนระหวา่ง  2.61 - 3.40    หมายถึง  พึงพอใจปานกลาง 
ค่าคะแนนระหวา่ง  1.81 - 2.60    หมายถึง  พึงพอใจนอ้ย 
ค่าคะแนนระหวา่ง  1.00 - 1.80   หมายถึง  พึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 

 
3.3 การทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 

ในการทดสอบแบบสอบถาม ผู ้ศึกษาน าแบบสอบถามทดสอบหาความเท่ียงตรง 
(Validity) และความเช่ือมัน่ (Reliability) ดงัน้ี ในการหาความเท่ียงตรง (Validity) ผูศึ้กษาได้น า
แบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนไปเสนอต่อผูท้รงคุณวุฒิ 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งเท่ียงตรงของ
เน้ือหา (Content Validity) ของค าถามในแต่ละขอ้วา่ตรงตามจุดมุ่งหมายของการศึกษาคร้ังน้ีหรือไม่ 
หลงัจากนั้นก็น ามาปรับปรุงแกไ้ขเพื่อด าเนินการในขั้นตอนต่อไป ส าหรับการทดสอบความเช่ือมัน่ 
(Reliability) ผูศึ้กษาได้หาความเช่ือมั่นโดยน าแบบสอบถามไปทดสอบกับกลุ่มประชากรท่ีมี
ลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีท าการศึกษาจ านวน 30 คน แลว้น ามาทดสอบหาค่าความเช่ือมัน่
ของแบบสอบถาม โดยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ  ไดค้่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามตอ้งไดม้ากกวา่
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หรือเท่ากบั 0.70  ถา้ไม่ถึงเกณฑ์จะตอ้งปรับขอ้ค าถามใหม่ หลงัจากนั้นจึงน าไปให้กลุ่มตวัอย่าง
ตอบค าถาม  

 
3.4 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

การเก็บรวบรวมขอ้มูลผูศึ้กษาไดด้ าเนินการ  ดงัน้ี 
      1.  ผูศึ้กษาด าเนินการขออนุญาตท าการเก็บรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอนท่ีบัณฑิต

วทิยาลยัก าหนด 
      2.  ผูศึ้กษาน าแบบสอบถามท่ีผา่นการพฒันาและปรับปรุงจนไดคุ้ณภาพเรียบร้อยแลว้  

ไปด าเนินการแจกแบบสอบถามกบันกัท่องเท่ียวชาวจีน โดยขอความร่วมมือจากไกด์น าเท่ียวท่ีพา
มาลงยงัจุดท่องเท่ียวต่าง ๆ ภายในเขตพื้นท่ีเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี 

      3.  ผูศึ้กษาเก็บรวบรวมแบบสอบถามและน ามาตรวจสอบขอ้มูล 
      4.  ผูศึ้กษาน าขอ้มูลมาจดัเรียง  ลงรหัส  แลว้ด าเนินการวิเคราะห์ตามวิธีทางสถิติดว้ย

โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 

 
 

3.5 การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ในงานศึกษา 
      วธีิการทางสถิติท่ีใชส้ าหรับงานศึกษาน้ี สามารถแบ่งได ้2 ประเภท ไดแ้ก่ 
       3.5.1 การรายงานผลดว้ยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ซ่ึงไดแ้ก่ ค่าร้อยละ 

(Percentage)  ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
     3.5.1.1 ปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อาย ุอาชีพ ส ถ า นภ าพ 

รายไดเ้ฉล่ีย และระดบัการศึกษา 
     3.5.1.2 พฤติกรรมการท่องเท่ียว 
     3.5.1.3 ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีต่อเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี 
      3.5.2 การรายงานผลดว้ยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ซ่ึงไดแ้ก่ การวิเคราะห์

สมมุติฐาน โดยใช ้T-test และ F-test 
                3.5.2.1 การทดสอบสมมติฐานดว้ย Independent Sample : T-test เพื่อเปรียบเทียบ

ค่าเฉล่ียความ แตกต่างระหว่างเพศชายและหญิงท่ีมีระดบัความพึงพอใจในการเขา้มาท่องเท่ียวใน
เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี โดยทดสอบความแตกต่างระหวา่งคะแนนเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มท่ี 

เป็นอิสระกนั   
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                 3.5.2.2 การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียมากกว่าสองกลุ่มประชากร (One Way 

ANOVA) โดยใช้ในการวิเคราะห์ความแตกต่างค่าเฉล่ียพฤติกรรมท่ีมีต่อการท่องเท่ียวเมืองพทัยา 
จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามเพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได ้และวเิคราะห์ความ
แตกต่างค่าเฉล่ียความพึงพอใจในดา้นต่างๆของนกัท่องเท่ียวจ าแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพ ระดบั
การศึกษา อาชีพ และรายได ้โดยใชค้่า F-Test ในการทดสอบ ผลการวเิคราะห์ท าใหท้ราบวา่ค่าเฉล่ีย
ของทุกกลุ่มแตกต่างกนัหรือไม่ 
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บทที ่ 4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การศึกษาเร่ือง  พฤติกรรมและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีต่อเมืองพทัยา 
จงัหวดัชลบุรีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมความพึงพอใจ และเปรียบเทียบความพึงพอใจ
นกัท่องเท่ียวชาวจีนต่อการท่องเท่ียวเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามปัจจยัประชากรศาสตร์มี
ผลการวเิคราะห์ ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวจีน 
 ตอนท่ี 3 ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีต่อเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี 
 ตอนท่ี 4 ทดสอบสมมติฐาน 
 
ตอนที ่ 1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตารางที ่4.1  แสดงค่าความถ่ี  ร้อยละ  จ  าแนกตามขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวนคน ร้อยละ 

1. เพศ   
ชาย 211 52.8 
หญิง 189 47.3 

รวม 400 100.0 
2. อายุ   
ต  ่ากวา่ 20 ปี 19 4.8 
20-30 ปี 177 44.3 
31-40 ปี 153 38.3 
41-50 ปี 51 12.8 

รวม 400 100.0 
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ตารางที ่4.1  (ต่อ) 
 

ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวนคน ร้อยละ 

3. สถานภาพ   
โสด 220 55.0 
สมรส 158 39.5 
หมา้ย/หยา่ร้าง 22 5.5 

รวม 400 100.0 
4. อาชีพ   
นกัเรียน/นกัศึกษา 130 32.5 
รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ 106 26.5 
พนกังานเอกชน 101 25.3 
ธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ 58 14.5 
เกษียณ/วา่งงาน 5 1.3 

รวม 400 100.0 
5. รายได้   
ต  ่ากวา่ 20,000 บาท 7 1.8 
20,001 – 30,000 บาท 121 30.3 
30,001 – 40,000 บาท 119 29.8 
40,001 – 50,000 บาท 42 10.5 
50,001 - 60,000 บาท 77 19.3 
60,000 บาทข้ึนไป 34 8.5 

รวม 400 100.0 
6. ระดับการศึกษา   
ต  ่ากวา่ปริญญาตรี 52 13.0 
ปริญญาตรี 287 71.8 
ปริญญาโท 50 12.5 
สูงกวา่ปริญญาโท 11 2.8 

รวม 400 100.0 
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 จากตารางท่ี  4.1  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นกลุ่มนักท่องเท่ียวชาวจีนจ านวน 400
ตวัอยา่ง จ าแนกตามเพศอายสุถานภาพอาชีพรายได ้และระดบัการศึกษาไดด้งัน้ี  
 เพศ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ ชาย จ านวน 211 คน คิดเป็นร้อยละ 52.8
และเพศ หญิง จ านวน 189 คน คิดเป็นร้อยละ 47.3 
 อายุ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 20-30 ปีจ านวน 177 คน คิดเป็นร้อยละ 
44.3 รองลงมา 31-40 ปีจ านวน 153คน คิดเป็นร้อยละ 38.3และ อายุ 41-50 ปีจ านวน 51 คน คิด
เป็นร้อยละ 12.8 
 สถานภาพ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพ โสดจ านวน 220 คน คิดเป็น
ร้อยละ 55.0 รองลงมา สมรสจ านวน 158 คน คิดเป็นร้อยละ 39.5และ หมา้ย/หย่าร้าง จ านวน 22 
คน คิดเป็นร้อยละ 5.5 

 อาชีพ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษาจ านวน 130คน คิด
เป็นร้อยละ 32.5 รองลงมา รับราชการ/รัฐวสิาหกิจจ านวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 26.5และพนกังาน
เอกชนจ านวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 25.3 

รายได้เฉล่ีย  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่รายได้เฉล่ียต่อเดือน 20,001 – 30,000 
บาท  จ านวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 30.3 รองลงมา 30,001 – 40,000 บาทจ านวน 119 คน คิดเป็น
ร้อยละ 29.8 และ50,001 - 60,000 บาทจ านวน 77  คน คิดเป็นร้อยละ 19.3 

ระดบัการศึกษา พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 
287 คน คิดเป็นร้อยละ 71.8รองลงมา ต ่ากว่าปริญญาตรีจ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 13.0 และ
ปริญญาโทจ านวน 50คน คิดเป็นร้อยละ 12.5 
 
ตอนที ่2 พฤติกรรมของนักท่องเทีย่วชาวจีน 
ตารางที ่4.2 แสดงค่าความถ่ี  ร้อยละ  จ  าแนกตามพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวจีน 
 

พฤติกรรมของนักท่องเทีย่วชาวจีน จ านวนคน ร้อยละ 

1. การมาท่องเทีย่ว   
ไม่เคยมา 16 4.0 
เคยมา 1 คร้ัง 176 44.0 
เคยมา 2 คร้ัง 132 33.0 
เคยมา 3 คร้ังข้ึนไป 76 19.0 

รวม 400 100.0 
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ตารางที ่4.2 (ต่อ)  
 

พฤติกรรมของนักท่องเทีย่วชาวจีน จ านวนคน ร้อยละ 

2. วตัถุประสงค์มาท่องเทีย่ว   
เพื่อความเพลิดเพลิน 79 19.8 
เพื่อพกัผอ่น 207 51.7 
เพื่อศึกษาหาความรู้ 46 11.5 
เพื่อเยีย่มญาติมิตร 6 1.5 
เพื่อการติดต่อทางการคา้/ธุรกิจ 62 15.5 

รวม 400 100.0 
3. ผู้ร่วมเดินทาง    
สมาชิกในครอบครัว/ญาติ 88 22.0 
เพื่อน/เพื่อนร่วมงาน 152 38.0 
แฟน/คู่รัก 136 34.0 
เดินทางมาคนเดียว 24 6.0 

รวม 400 100.0 
4. ช่วงเวลาการเดินทาง   
วนัลาพกัร้อนประจ าปี 240 60.0 
วนัหยดุตามเทศกาล 160 40.0 

รวม 400 100.0 
5. วธีิหาข้อมูล   
โฆษณาทางส่ิงพิมพ ์ 72 18.0 
อินเทอร์เน็ต 288 72.0 
ติดต่อกบับริษทัน าเท่ียวโดยตรง 40 10.0 

รวม 400 100.0 
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ตารางที ่4.2 (ต่อ) 
 

พฤติกรรมของนักท่องเทีย่วชาวจีน จ านวนคน ร้อยละ 

6. วธีิเดินทาง   
รถตู ้ 126 31.5 
รถ BUS 248 62.0 
ขบัรถมาเอง 17 4.3 
เคร่ืองบิน 9 2.3 

รวม 400 100.0 
7. ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง   
ต  ่ากวา่ 5,000 บาท 40 10.0 
5,001 - 10,000 บาท 104 26.0 
10,001 - 15,000 บาท 92 23.0 
15,001 – 20,000 บาท 48 12.0 
20,001 - 25,000 บาท 52 13.0 
25,001 บาทข้ึนไป 64 16.0 

รวม 400 100.0 
8. การวางแผน   
มีการวางแผนล่วงหนา้ในการจองท่ีพกัหาขอ้มูลแหล่งท่องเท่ียว 236 59.0 
ไม่มีการวางแผนล่วงหนา้อยากเท่ียวท่ีไหนก็ไป 164 41.0 

รวม 400 100.0 
9. ทีพ่กั   
โฮมสเตย ์ 69 17.3 
โรงแรม 198 49.5 
รีสอร์ท 130 32.5 
บา้นญาติ / บา้นเพื่อน 3 .8 

รวม 400 100.0 
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ตารางที ่4.2 (ต่อ) 
 

พฤติกรรมของนักท่องเทีย่วชาวจีน จ านวนคน ร้อยละ 

10. การกลบัมา   
จะกลบัมาเท่ียวอีก 304 76.0 
ไม่กลบัมาเท่ียวอีก 96 24.0 

รวม 400 100.0 
 
 จากตารางท่ี  4.2พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีพฤติกรรมการท่องเท่ียวดงัน้ี  
 การมาท่องเท่ียวพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เคยมา 1 คร้ังจ านวน 176 คน คิดเป็น
ร้อยละ 44.0  รองลงมา เคยมา 2 คร้ังจ านวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 33.0 และ เคยมา 3 คร้ังข้ึนไป
จ านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 19.0 
 วตัถุประสงค์มาท่องเท่ียวพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีวตัถุประสงค์มาเพื่อ
พกัผอ่นจ านวน 207 คน คิดเป็นร้อยละ 51.7  รองลงมา เพื่อความเพลิดเพลินจ านวน 79 คน คิดเป็น
ร้อยละ 19.8 และ เพื่อการติดต่อทางการคา้/ธุรกิจจ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 15.5 

ผูร่้วมเดินทาง พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีเพื่อน/เพื่อนร่วมงานร่วมเดินทาง 
จ านวน 152คน คิดเป็นร้อยละ 38.0 รองลงมา แฟน/คู่รักจ านวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 34.0 และ 
สมาชิกในครอบครัว/ญาติจ านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 22.0 
 ช่วงเวลาการเดินทางพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีเวลาเดินทางมาเท่ียวคือ วนัลา
พกัร้อนประจ าปีจ านวน 240คน คิดเป็นร้อยละ 60.0 รองลงมา วนัหยุดตามเทศกาลจ านวน 160คน 
คิดเป็นร้อยละ 40.0 
 วธีิหาขอ้มูลพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใชอิ้นเทอร์เน็ตหาขอ้มูลจ านวน 288คน คิด
เป็นร้อยละ 72.0 รองลงมา โฆษณาทางส่ิงพิมพ์จ  านวน 72คน คิดเป็นร้อยละ 18.0 และ ติดต่อกบั
บริษทัน าเท่ียวโดยตรง จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 10.0 
 วิธีเดินทางพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เดินทางมาโดยรถ BUSจ านวน 248คน คิด
เป็นร้อยละ 62.0 รองลงมา รถตูจ้  านวน 126คน คิดเป็นร้อยละ 31.5และ ขบัรถมาเองจ านวน 17 คน 
คิดเป็นร้อยละ 4.3 
 ค่าใช้จ่ายในการเดินทางพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีค่าใช้จ่ายในการเดินทางมา
เท่ียวพทัยา  5,001 - 10,000 บาทจ านวน 104คน คิดเป็นร้อยละ 26.0 รองลงมา 10,001 - 15,000 บาท
จ านวน 92คน คิดเป็นร้อยละ 23.0 และ 25,001 บาทข้ึนไปจ านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 16.0 
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 การวางแผนพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการวางแผนล่วงหนา้ในการจองท่ีพกัหา
ขอ้มูลแหล่งท่องเท่ียวจ านวน 236 คน คิดเป็นร้อยละ 59.0 รองลงมา ไม่มีการวางแผนล่วงหนา้อยาก
เท่ียวท่ีไหนก็ไปจ านวน 164คน คิดเป็นร้อยละ 41.0 
 ท่ีพกัพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่พกัโรงแรมจ านวน 198คน คิดเป็นร้อยละ 49.5 
รองลงมา รีสอร์ทจ านวน 130คน คิดเป็นร้อยละ 32.5 และ โฮมสเตยจ์  านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 
17.3 
 การกลบัมาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะกลบัมาเท่ียวอีกจ านวน 304คน คิดเป็น
ร้อยละ 76.0 รองลงมา ไม่กลบัมาเท่ียวอีกจ านวน 96คน คิดเป็นร้อยละ 24.0 
 
ตอนที ่3 ความพงึพอใจของนักท่องเทีย่วชาวจีนทีม่ีต่อเมืองพทัยา จังหวดัชลบุรี 
ตารางที่  4.3 แสดงค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีต่อเมือง
พทัยา จงัหวดัชลบุรีดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ 

ด้านผลติภัณฑ์และบริการ 𝐗 S.D. แปลผล 
1. รสชาติของอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีพทัยา 3.43 0.75 มาก 
2. ความสดและสะอาดของอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีพทัยา 2.83 1.03 ปานกลาง 
3. การบริการของร้านอาหารท่ีพทัยาและร้านอาหารมีเพียงพอกบั 
ความตอ้งการ 

3.22 0.59 ปานกลาง 

4. ท่ีนัง่และเตียงผา้ใบริมชายหาดมีเพียงพอกบัความตอ้งการมีควา 
และมีความสะดวกสบาย 

3.37 0.89 ปานกลาง 

5. ร้านขายของท่ีระลึกมีเพียงพอและมีความหลากหลายและตรง 
กบัความตอ้งการ 

3.28 0.70 ปานกลาง 

6. สินคา้ในร้านขายของท่ีระลึกท่ีพทัยามีคุณภาพ 3.33 0.77 ปานกลาง 
7. กิจกรรมทางน ้าต่าง ๆท่ีพทัยามีความหลากหลาย 3.11 0.64 ปานกลาง 
8.โรงแรมและสถานท่ีพกัท่ีพทัยามีการตกแต่งสวยงามบรรยากาศดี 3.33 0.73 ปานกลาง 
9. โรงแรมและสถานท่ีพกัท่ีพทัยามีเพียงพอกบัความตอ้งการ 3.58 0.55 มาก 
10. หาดเมืองพทัยามีความสะอาด สวยงาม และบรรยากาศดี เป็น
เอกลกัษณ์ 

3.58 0.70 มาก 

11.หอ้งน ้าและห้องอาบน ้าท่ีพทัยามีความสะอาดและมีเพียงพอกบัความ
ตอ้งการ 

3.16 0.84 ปานกลาง 

รวม 3.29 0.74 ปานกลาง 
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 จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรีใน
ดา้นผลิตภณัฑ์และบริการอยู่ในระดบั ปานกลางมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.29เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้แล้ว
พบว่า  โรงแรมและสถานท่ีพกัท่ีพทัยามีเพียงพอกับความต้องการ และหาดเมืองพทัยามีความ
สะอาด สวยงาม และบรรยากาศดี เป็นเอกลกัษณ์อยูใ่นระดบั มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.58 รองลงมา 
รสชาติของอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีพทัยาอยู่ในระดบั มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.43และท่ีนัง่และเตียง
ผา้ใบริมชายหาดมีเพียงพอกบัความตอ้งการมีควาและมีความสะดวกสบายอยูใ่นระดบั ปานกลางมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.37 
 
ตารางที่  4.4 แสดงค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีต่อเมือง
พทัยา จงัหวดัชลบุรีดา้นราคา 
 

ด้านราคา 𝐗 S.D. แปลผล 
1. ราคาของอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีพทัยาเหมาะสมกบั
คุณภาพแลปริมาณ 

3.28 0.67 ปานกลาง 

2. ราคาของกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีพทัยา เช่น เช่าห่วงยาง เจท็ 
สกี บานาน่าโบท้ ข่ีจกัรยานมีความเหมาะสม 

3.60 0.51 มาก 

3. ราคาของสินคา้และของท่ีระลึกมีความเหมาะสม 3.63 0.50 มาก 
4. ราคาของสินคา้ต่าง ๆ ท่ีขายริมหาด เช่น เส้ือผา้ใส่เล่น 
น ้า ห่วงยาง มีความเหมาะสม 

3.64 0.50 มาก 

5. ราคาของการบริการนวดท่ีพทัยามีความเหมาะสม 3.69 0.48 มาก 
6. ราคาของท่ีพกัของโรงแรมท่ีพทัยามีความเหมาะสมกบั
คุณภาพการใหบ้ริการ 

3.65 0.57 มาก 

รวม 3.58 0.54 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรีใน
ด้านราคาอยู่ในระดบั มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.58เม่ือจ าแนกเป็นรายข้อแล้วพบว่า ราคาของการ
บริการนวดท่ีพทัยามีความเหมาะสมอยูใ่นระดบั มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.69รองลงมา อตัราราคาของ
ท่ีพกัของโรงแรมท่ีพทัยามีความเหมาะสมกบัคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดับ มาก มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.65และราคาของสินคา้ต่าง ๆ ท่ีขายริมหาด เช่น เส้ือผา้ใส่เล่นน ้ า ห่วงยาง มีความเหมาะสม
อยูใ่นระดบั มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.64 
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ตารางที่  4.5 แสดงค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีต่อเมือง
พทัยา จงัหวดัชลบุรีดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 𝐗 S.D. แปลผล 
1. ความสะดวกในการติดต่อกบับริษทัทวัร์ 3.09 0.96 ปานกลาง 
2. ความสะดวกในการหาสืบคน้ขอ้มูลแหล่งท่องเท่ียวดว้ย 
ตวัเองผา่นช่องทางต่าง ๆ 

3.43 0.68 มาก 

3. ความสะดวกในการจองท่ีพกัดว้ยตวัเอง 3.51 0.68 มาก 
4. มีความสะดวกในการติดต่อขอขอ้มูลผา่นเจา้หนา้ท่ี
ประจ าแหล่งท่องเท่ียว 

3.39 0.60 ปานกลาง 

รวม 3.35 0.73 ปานกลาง 
 
 จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรีใน
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายอยูใ่นระดบั ปานกลางมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.35เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้แลว้
พบว่า ความสะดวกในการจองท่ีพกัด้วยตวัเองอยู่ในระดบั มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.51 รองลงมา 
ความสะดวกในการหาสืบคน้ขอ้มูลแหล่งท่องเท่ียวดว้ยตวัเองผา่นช่องทางต่าง ๆอยูใ่นระดบั มาก มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.43 และมีความสะดวกในการติดต่อขอขอ้มูลผา่นเจา้หนา้ท่ีประจ าแหล่งท่องเท่ียว
อยูใ่นระดบั ปานกลางมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.39 
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ตารางที่  4.6 แสดงค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีต่อเมือง
พทัยา จงัหวดัชลบุรีดา้นการส่งเสริมการตลาด 
 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 𝐗 S.D. แปลผล 
1. การประชาสัมพนัธ์ของภาครัฐผา่นอินเทอร์เน็ต 3.55 0.67 มาก 
2. การประชาสัมพนัธ์ของภาครัฐผา่นส่ือโทรทศัน์และ
วทิย ุ

2.85 0.94 ปานกลาง 

3. การประชาสัมพนัธ์ของภาครัฐผา่นทางป้ายโฆษณา 
ประชาสัมพนัธ์ 

3.47 0.65 มาก 

4. การประชาสัมพนัธ์ของภาครัฐและภาคเอกชนผา่นทาง
หนงัสือ/วารสารหรือบทความทางการท่องเท่ียว 

3.99 0.77 มาก 

5. การส่งเสริมการท่องเท่ียวจากหน่วยงานภาครัฐร่วมกบั
ภาคเอกชน โดยอ านวยความสะดวกดา้นต่าง ๆ เช่น ราคา
ท่ีพกั ราคาบตัรเขา้ชมแหล่งท่องเท่ียว และ อ่ืนๆ  

3.31 0.86 ปานกลาง 

6. การโฆษณาของเอกชนผา่นส่ือโทรทศัน์และวทิยุ 3.49 0.89 มาก 
7. การโฆษณของเอกชนผา่นอินเทอร์เน็ต 3.61 0.84 มาก 

รวม 3.46 0.80 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรีใน
ดา้นการส่งเสริมการตลาดอยูใ่นระดบั มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.46 เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้แลว้พบว่า 
การประชาสัมพนัธ์ของภาครัฐและภาคเอกชนผ่านทางหนังสือ/วารสารหรือบทความทางการ
ท่องเท่ียวอยู่ในระดบั มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.99 รองลงมา การโฆษณของเอกชนผา่นอินเทอร์เน็ต
อยู่ในระดบั มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.61และการประชาสัมพนัธ์ของภาครัฐผ่านอินเทอร์เน็ตอยู่ใน
ระดบั มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.55 
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ตารางที่  4.7 แสดงค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีต่อเมือง
พทัยา จงัหวดัชลบุรีดา้นบุคลากร 
 

ด้านบุคลากร 𝐗 S.D. แปลผล 
1. เจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยัภายในแหล่งท่องเท่ียวมี
จ านวนพอเพียง 

3.43 0.76 มาก 

2. เจา้หนา้รักษาความปลอดภยัภายในแหล่งท่องเท่ียวมี
การบริการท่ีดี 

3.54 0.69 มาก 

3. เจา้หนา้ท่ีศูนยป์ระชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารมีจ านวน 
พอเพียงและมีการบริการท่ีดี 

3.19 1.05 ปานกลาง 

4. การบริการของพอ่คา้-แม่คา้ร้านอาหารท่ีพทัยา 3.57 0.74 มาก 
5. การบริการของพอ่คา้-แม่คา้ร้านจ าหน่ายของท่ีระลึก 3.42 0.91 มาก 
6. การบริการของผูใ้หบ้ริการกิจกรรมต่าง ๆ เช่น ข่ี
จกัรยาน บานาน่าโบท้  

3.47 0.76 มาก 

7. การบริการของเจา้หนา้ท่ีโรงแรม มีบริการท่ีดี 3.50 0.67 มาก 
รวม 3.44 0.80 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.7 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรีใน
ดา้นบุคลากรอยูใ่นระดบั มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.44เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้แลว้พบวา่ การบริการของ
พ่อคา้-แม่คา้ร้านอาหารท่ีพทัยา อยู่ในระดับ มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.57 รองลงมา เจา้หน้ารักษา
ความปลอดภยัภายในแหล่งท่องเท่ียวมีการบริการท่ีดีอยูใ่นระดบั มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.54และการ
บริการของเจา้หนา้ท่ีโรงแรม มีบริการท่ีดีอยูใ่นระดบั มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.50 
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ตารางที่  4.8 แสดงค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีต่อเมือง
พทัยา จงัหวดัชลบุรีดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 
 

ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 𝐗 S.D. แปลผล 
1. เมืองพทัยามีป้ายบอกทางไปแหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ 
อยา่งชดัเจน 

3.47 0.67 มาก 

2. หาดพทัยามีการบริการตู ้ATM เพียงพอ 3.54 0.62 มาก 
3.หาดพทัยามีการบริการสืบคน้ขอ้มูลทางอินเทอร์เน็ต 3.27 0.98 ปานกลาง 
4. หาดพทัยามีศูนยป์ระชาสัมพนัธ์ท่ีเห็นไดช้ดัเจน 3.66 0.70 มาก 

รวม 3.48 0.74 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4.8 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรีใน
ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกอยูใ่นระดบั มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.48เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้แลว้พบวา่ 
หาดพทัยามีศูนยป์ระชาสัมพนัธ์ท่ีเห็นไดช้ดัเจนอยู่ในระดบั มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.66 รองลงมา 
หาดพทัยามีการบริการตู ้ATM เพียงพออยูใ่นระดบั มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.54และเมืองพทัยามีป้าย
บอกทางไปแหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ อยา่งชดัเจนอยูใ่นระดบั มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.47 
 
ตอนที ่4 การทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1 นักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตร์ต่างกนั มีความพึง
พอใจท่ีมีต่อเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 

นักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีเพศต่างกัน มีความพึงพอใจท่ีมีต่อเมืองพัทยา จังหวดัชลบุรี 
แตกต่างกนั 

สามารถเขียนสมมติฐานไดด้งัน้ี   
H0 :นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจท่ีมีต่อเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ไม่

แตกต่างกนั 
H1 :นักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจท่ีมีต่อเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี 

แตกต่างกนั 
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สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบ จะใชก้ารทดสอบค่า t (Independent Sample t-test) เพื่อใชท้ดสอบ
กลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวชาวจีนดงันั้น จะยอมรับ สมมติฐานหลกั (H1) ก็ต่อเม่ือ 2 -tailed มีค่าน้อย
กวา่ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐาน แสดงดงัน้ี 
 
ตารางที ่4.9 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวน ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนจ าแนกตามเพศโดยใช ้
t-test 

 
ความพึงพอใจท่ีมีต่อเมืองพทัยา 

จงัหวดัชลบุรี 
เพศ 𝐗 

t df Sig. 

ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ ชาย 3.25 2.008 398 .045* 
หญิง 3.33 

ดา้นราคา ชาย 3.60 1.069 398 .286 
หญิง 3.56 

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ชาย 3.36 .438 398 .661 
หญิง 3.34 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด ชาย 3.41 2.372 398 .018* 
หญิง 3.52 

ดา้นบุคลากร ชาย 3.37 3.064 398 .002* 
หญิง 3.52 

ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก ชาย 3.45 1.248 398 .213 
หญิง 3.52 

 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี  4.9 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของนกัท่องเท่ียวชาวจีนจ าแนก
ตามเพศพบวา่ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ ดา้นการส่งเสริมการตลาด  และดา้นบุคลากรมีค่า Sig. นอ้ย
กว่า 0.05   แสดงว่ายอมรับสมมติฐานรอง H1 และปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0  หมายความว่า 
นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจท่ีมีต่อเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนัใน
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ดา้นการส่งเสริมการตลาด  ดา้นผลิตภณัฑ์และบริการ และดา้นบุคลากรอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 

นักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีอายุต่างกัน มีความพึงพอใจท่ีมีต่อเมืองพัทยา จังหวดัชลบุรี 
แตกต่างกนั 

สามารถเขียนสมมติฐานไดด้งัน้ี   
H0 :นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีอายุต่างกนั มีความพึงพอใจท่ีมีต่อเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ไม่

แตกต่างกนั 
H1 :นักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีอายุต่างกนั มีความพึงพอใจท่ีมีต่อเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี 

แตกต่างกนั 
สถิติท่ีใช้ในการทดสอบ จะใช้การทดสอบดว้ยการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว 

(One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% โดยเร่ิมจากการ
ทดสอบความแปรปรวนจากตาราง ANOVA จะยอมรับสมมุติฐาน  H1  ก็ต่อเม่ือค่าระดบันยัส าคญั
ทางสถิติมีค่าน้อยกวา่ 0.05 หากค่าแปรปรวนของขอ้มูลทุกกลุ่มไม่เท่ากนัจะท าการทดสอบความ
แตกต่างดว้ยวิธีการทดสอบแบบ Scheffeเพื่อหาว่าคู่เฉล่ียใดบา้งแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทาง
สถิติ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐาน มีดงัน้ี 
 
ตารางที ่ 4.10 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของนกัท่องเท่ียวชาวจีนจ าแนกตามอาย ุ
 

ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ SS Df MS f Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม .048 3 .016 .092 .964 
ภายในกลุ่ม 68.679 396 .173   

รวม 68.727 399    
ดา้นราคา SS df MS f Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม .081 3 .027 .154 .927 
ภายในกลุ่ม 69.359 396 .175   

รวม 69.440 399    
 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย SS df MS f Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม .159 3 .053 .179 .911 
ภายในกลุ่ม 116.889 396 .295   

รวม 117.048 399    
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ตารางที ่ 4.10 (ต่อ) 
 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด SS df MS f Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 9.066 3 3.022 14.591 .000* 
ภายในกลุ่ม 82.016 396 .207   

รวม 91.082 399    
ดา้นบุคลากร SS df MS f Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 10.510 3 3.503 15.855 .000* 
ภายในกลุ่ม 87.498 396 .221   

รวม 98.008 399    
ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก SS df MS f Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 6.535 3 2.178 6.164 .000* 
ภายในกลุ่ม 139.949 396 .353   

รวม 146.484 399    
 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.10 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของนกัท่องเท่ียวชาวจีน จ าแนก
ตามอายุพบว่า ดา้นการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร และด้านส่ิงอ านวยความสะดวกมีค่า Sig. 
น้อยกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรับสมมติฐานรอง H1 และปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0  หมายความว่า
นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีอายุต่างกนั มีความพึงพอใจท่ีมีต่อเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนัใน
ดา้นการส่งเสริมการตลาดดา้นบุคลากรและดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 ดงันั้นผูว้ิจยัจึงทดสอบความแตกต่างจ าแนกตามอายุโดยใช้การทดสอบแบบ เชฟเฟ่ 
(Scheffe’ s method)   ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% 
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ตารางที่ 4.11  แสดงผลการทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่ ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนจ าแนกตามอายุดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด 
 

อาย ุ
ต ่ากวา่ 20 ปี 

(3.40) 
20-30 ปี 
(3.45) 

31-40 ปี 
(3.36) 

41-50 ปี 
(3.84) 

ต ่ากวา่ 20 ปี 
(3.40) 

- 
.045 

(.982) 
.045 

(.982) 
.437* 
(.006) 

20-30 ปี 
(3.45) 

 - 
.090 

(.354) 
.391* 
(.000) 

31-40 ปี 
(3.36) 

  - 
.482* 
(.000) 

41-50 ปี 
(3.84) 

   
- 

 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.11 เม่ือทดสอบความแตกต่างความพึงพอใจท่ีมีต่อเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี 
จ  าแนกตามอาย ุดา้นการส่งเสริมการตลาดแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 
1 คู่ ไดแ้ก่   
 นกัท่องเท่ียวชาวจีน ท่ีมีอายุ 41-50 ปีมีความพึงพอใจเมืองพทัยามากกวา่ นกัท่องเท่ียวชาว
จีน ท่ีมีอาย ุต ่ากวา่ 20 ปี20-30 ปี และ 31-40 ปี 
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ตารางที่ 4.12  แสดงผลการทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่ ของนักท่องเท่ียวชาวจีน จ าแนกตามอายุด้าน
บุคลากร 
 

อาย ุ
ต ่ากวา่ 20 ปี 

(3.37) 
20-30 ปี 
(3.44) 

31-40 ปี 
(3.31) 

41-50 ปี 
(3.83) 

ต ่ากวา่ 20 ปี 
(3.37) 

- 
.072 

(.940) 
.063 

(.959) 
.458* 
(.005) 

20-30 ปี 
(3.44) 

 - 
.135 

(.081) 
.386* 
(.000) 

31-40 ปี 
(3.31) 

  - 
.521* 
(.000) 

41-50 ปี 
(3.83) 

   
- 

 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.12 เม่ือทดสอบความแตกต่างความพึงพอใจท่ีมีต่อเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี 
จ  าแนกตามอาย ุดา้นบุคลากรแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 1 คู่ ไดแ้ก่   
 นกัท่องเท่ียวชาวจีน ท่ีมีอายุ 41-50 ปีมีความพึงพอใจเมืองพทัยามากกวา่ นกัท่องเท่ียวชาว
จีน ท่ีมีอาย ุต ่ากวา่ 20 ปี20-30 ปี และ 31-40 ปี 
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ตารางที่ 4.13  แสดงผลการทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่ ของนักท่องเท่ียวชาวจีน จ าแนกตามอายุดา้นส่ิง
อ านวยความสะดวก 
 

อาย ุ
ต ่ากวา่ 20 ปี 

(3.39) 
20-30 ปี 
(3.48) 

31-40 ปี 
(3.38) 

41-50 ปี 
(3.37) 

ต ่ากวา่ 20 ปี 
(3.39) 

- 
.093 

(.934) 
.014 

(1.00) 
.394 

(.109) 
20-30 ปี 
(3.48) 

 - 
.107 

(.440) 
.300* 
(.019) 

31-40 ปี 
(3.38) 

  - 
.408* 
(.001) 

41-50 ปี 
(3.37) 

   
- 

 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.13 เม่ือทดสอบความแตกต่างความพึงพอใจท่ีมีต่อเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี 
จ  าแนกตามอายุ ด้านส่ิงอ านวยความสะดวกแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
จ านวน 1 คู่ ไดแ้ก่   
 นกัท่องเท่ียวชาวจีน ท่ีมีอายุ 41-50 ปีมีความพึงพอใจเมืองพทัยามากกวา่ นกัท่องเท่ียวชาว
จีน ท่ีมีอาย2ุ0-30 ปี และ 31-40 ปี 
 

นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีสถานภาพต่างกนั มีความพึงพอใจท่ีมีต่อเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี 
แตกต่างกนั 

สามารถเขียนสมมติฐานไดด้งัน้ี   
H0 :นักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีสถานภาพต่างกนั มีความพึงพอใจท่ีมีต่อเมืองพทัยา จงัหวดั

ชลบุรี ไม่แตกต่างกนั 
H1 :นักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีสถานภาพต่างกนั มีความพึงพอใจท่ีมีต่อเมืองพทัยา จงัหวดั

ชลบุรี แตกต่างกนั 
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สถิติท่ีใช้ในการทดสอบ จะใช้การทดสอบดว้ยการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว 
(One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% โดยเร่ิมจากการ
ทดสอบความแปรปรวนจากตาราง ANOVA จะยอมรับสมมุติฐาน H1  ก็ต่อเม่ือค่าระดบันยัส าคญั
ทางสถิติมีค่าน้อยกวา่ 0.05 หากค่าแปรปรวนของขอ้มูลทุกกลุ่มไม่เท่ากนัจะท าการทดสอบความ
แตกต่างดว้ยวิธีการทดสอบแบบ Scheffeเพื่อหาว่าคู่เฉล่ียใดบา้งแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทาง
สถิติ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐาน มีดงัน้ี 
 
ตารางที่   4.14 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของนักท่องเท่ียวชาวจีนจ าแนกตาม
สถานภาพ 
 

ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ SS Df MS f Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม .858 2 .429 2.510 .083 
ภายในกลุ่ม 67.869 397 .171   

รวม 68.727 399    
ดา้นราคา SS df MS f Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 1.014 2 .507 2.943 .054 
ภายในกลุ่ม 68.426 397 .172   

รวม 69.440 399    
 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย SS df MS f Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 3.039 2 1.520 5.292 .005* 
ภายในกลุ่ม 114.008 397 .287   

รวม 117.047 399    
ดา้นการส่งเสริมการตลาด SS df MS f Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม .157 2 .079 .344 .709 
ภายในกลุ่ม 90.924 397 .229   

รวม 91.082 399    
ดา้นบุคลากร SS df MS f Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม .035 2 .017 .070 .932 
ภายในกลุ่ม 97.973 397 .247   

รวม 98.008 399    
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ตารางที ่ 4.14 (ต่อ) 
 

ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก SS df MS f Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม .152 2 .076 .206 .814 
ภายในกลุ่ม 146.333 397 .369   

รวม 146.484 399    
 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.14แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของนกัท่องเท่ียวชาวจีน จ าแนก
ตามสถานภาพพบว่า ด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายมีค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรับสมมติ
ฐานรอง H1 และปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 หมายความวา่นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีสถานภาพต่างกนั 
มีความพึงพอใจท่ีมีต่อเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั ในดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้นผูว้ิจยัจึงทดสอบความแตกต่างจ าแนกตามสถานภาพโดยใช้
การทดสอบแบบ เชฟเฟ่ (Scheffe’ s method)   ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% 
 
ตารางที่ 4.15  แสดงผลการทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่ ของนกัท่องเท่ียวชาวจีน จ าแนกตามสถานภาพ
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
 

สถานภาพ 
โสด 

(3.29) 
สมรส 
(3.45) 

หมา้ย/หยา่ร้าง 
(3.18) 

โสด 
(3.29) 

- 
.160* 
(.017) 

.113 
(.638) 

สมรส 
(3.45) 

 - 
.273 

(.082) 

หมา้ย/หยา่ร้าง 
(3.18) 

  - 

 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.15 เม่ือทดสอบความแตกต่างความพึงพอใจท่ีมีต่อเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี 
จ  าแนกตามสถานภาพดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จ านวน 1 คู่ ไดแ้ก่   
 นกัท่องเท่ียวชาวจีน ท่ีมีสถานภาพ สมรสมีความพึงพอใจเมืองพทัยามากกวา่ นกัท่องเท่ียว
ชาวจีน ท่ีมีสถานภาพ โสด 
 

นักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีอาชีพต่างกัน มีความพึงพอใจท่ีมีต่อเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี 
แตกต่างกนั 

สามารถเขียนสมมติฐานไดด้งัน้ี   
H0 :นักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีอาชีพต่างกนั มีความพึงพอใจท่ีมีต่อเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี 

ไม่แตกต่างกนั 
H1 :นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีอาชีพต่างกนั มีความพึงพอใจท่ีมีต่อเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี 

แตกต่างกนั 
สถิติท่ีใช้ในการทดสอบ จะใช้การทดสอบดว้ยการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว 

(One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% โดยเร่ิมจากการ
ทดสอบความแปรปรวนจากตาราง ANOVA จะยอมรับสมมุติฐาน  H1  ก็ต่อเม่ือค่าระดบันยัส าคญั
ทางสถิติมีค่าน้อยกวา่ 0.05 หากค่าแปรปรวนของขอ้มูลทุกกลุ่มไม่เท่ากนัจะท าการทดสอบความ
แตกต่างดว้ยวิธีการทดสอบแบบ Scheffeเพื่อหาว่าคู่เฉล่ียใดบา้งแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทาง
สถิติ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐาน มีดงัน้ี 
 
ตารางที ่ 4.16 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของนกัท่องเท่ียวชาวจีนจ าแนกตามอาชีพ 
 

ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ SS Df MS f Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม .692 4 .173 1.004 .405 
ภายในกลุ่ม 68.035 395 .172   

รวม 68.727 399    
ดา้นราคา SS df MS f Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม .629 4 .157 .903 .462 
ภายในกลุ่ม 68.811 395 .174   

รวม 69.440 399    
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ตารางที ่ 4.16 (ต่อ) 
 
 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย SS df MS f Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 1.476 4 .369 1.261 .285 
ภายในกลุ่ม 115.572 395 .293   

รวม 117.047 399    
ดา้นการส่งเสริมการตลาด SS df MS f Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 11.176 4 2.794 13.811 .000* 
ภายในกลุ่ม 79.906 395 .202   

รวม 91.082 399    
ดา้นบุคลากร SS df MS f Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 10.730 4 2.682 12.140 .000* 
ภายในกลุ่ม 87.278 395 .221   

รวม 98.008 399    
ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก SS df MS f Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 7.610 4 1.903 5.411 .000* 
ภายในกลุ่ม 138.874 395 .352   

รวม 146.484 399    
 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.16แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของนกัท่องเท่ียวชาวจีน จ าแนก
ตามอาชีพพบวา่ ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร และดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกมีค่า Sig. 
น้อยกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรับสมมติฐานรอง H1 และปฏิเสธสมมติฐานหลกั  H0 หมายความว่า
นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีอาชีพต่างกนั มีความพึงพอใจท่ีมีต่อเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนัใน
ดา้นการส่งเสริมการตลาดดา้นบุคลากรและดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 ดงันั้นผูว้ิจยัจึงทดสอบความแตกต่างจ าแนกตามอาชีพโดยใช้การทดสอบแบบ เชฟเฟ่ 
(Scheffe’ s method)   ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% 
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ตารางที ่4.17  แสดงผลการทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่ ของนกัท่องเท่ียวชาวจีน จ าแนกตามอาชีพดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด 
 

อาชีพ 
นกัเรียน/
นกัศึกษา 
(3.34) 

รับราชการ/
รัฐวสิาหกิจ 

(3.58) 

พนกังาน
เอกชน 
(3.33) 

ธุรกิจส่วนตวั/
อาชีพอิสระ 

(3.67) 

เกษียณ/
วา่งงาน 
(4.31) 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

(3.34) 
- 

.239* 
(.003) 

.101 
(1.00) 

.325* 
(.000) 

.970* 
(.000) 

รับราชการ/
รัฐวสิาหกิจ 

(3.58) 
 - 

.249* 
(.003) 

.086 
(.847) 

.730* 
(.014) 

พนกังาน
เอกชน 
(3.33) 

  - 
.336* 
(.000) 

.980* 
(.000) 

ธุรกิจส่วนตวั/
อาชีพอิสระ 

(3.67) 
   

- 
.644 

(.053) 

เกษียณ/วา่งงาน 
(4.31) 

   
 - 

 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.17 เม่ือทดสอบความแตกต่างความพึงพอใจท่ีมีต่อเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี 
จ  าแนกตามอาชีพด้านการส่งเสริมการตลาดแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
จ านวน 1 คู่ ไดแ้ก่   
 นกัท่องเท่ียวชาวจีน ท่ีมีอาชีพ รับราชการ/รัฐวิสาหกิจมีความพึงพอใจเมืองพทัยามากกว่า 
นกัท่องเท่ียวชาวจีน ท่ีมีอาชีพ นกัเรียน/นกัศึกษา 
 นักท่องเท่ียวชาวจีน ท่ีมีอาชีพ พนักงานเอกชนมีความพึงพอใจเมืองพัทยามากกว่า 
นกัท่องเท่ียวชาวจีน ท่ีมีอาชีพ รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ 
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 นักท่องเท่ียวชาวจีน ท่ีมีอาชีพ ธุรกิจส่วนตัว/อาชีพอิสระมีความพึงพอใจเมืองพัทยา
มากกวา่ นกัท่องเท่ียวชาวจีน ท่ีมีอาชีพ นกัเรียน/นกัศึกษาและพนกังานเอกชน 
 นักท่องเท่ียวชาวจีน ท่ีมีอาชีพ เกษียณ/ว่างงานมีความพึงพอใจเมืองพัทยามากกว่า 
นกัท่องเท่ียวชาวจีน ท่ีมีอาชีพ นกัเรียน/นกัศึกษารับราชการ/รัฐวสิาหกิจ และพนกังานเอกชน 
 
ตารางที่ 4.18  แสดงผลการทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่ ของนักท่องเท่ียวชาวจีน จ าแนกตามอาชีพด้าน
บุคลากร 
 

อาชีพ 
นกัเรียน/
นกัศึกษา 

(3.31) 

รับราชการ/
รัฐวสิาหกิจ 

(3.57) 

พนกังาน
เอกชน 
(3.30) 

ธุรกิจส่วนตวั/
อาชีพอิสระ 

(3.72) 

เกษียณ/
วา่งงาน 
(3.68) 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

(3.31) 
- 

.256* 
(.002) 

.011 
(1.00) 

.408* 
(.000) 

.372 
(.554) 

รับราชการ/
รัฐวสิาหกิจ 

(3.57) 
 - 

.268* 
(.002) 

.151 
(.421) 

.115 
(.990) 

พนกังาน
เอกชน 
(3.30) 

  - 
.420 

(.000) 
.384 

(.528) 

ธุรกิจส่วนตวั/
อาชีพอิสระ 

(3.72) 
   

- 
.035 

(1.00) 

เกษียณ/วา่งงาน 
(3.68) 

   
 - 

 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.18 เม่ือทดสอบความแตกต่างความพึงพอใจท่ีมีต่อเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี 
จ  าแนกตามอาชีพดา้นบุคลากร แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 1 คู่ ไดแ้ก่   
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 นักท่องเท่ียวชาวจีน ท่ีมีอาชีพ รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ และ ธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระมี
ความพึงพอใจเมืองพทัยามากกวา่ นกัท่องเท่ียวชาวจีน ท่ีมีอาชีพ นกัเรียน/นกัศึกษา 
 นักท่องเท่ียวชาวจีน ท่ีมีอาชีพ พนักงานเอกชนมีความพึงพอใจเมืองพัทยามากกว่า 
นกัท่องเท่ียวชาวจีน ท่ีมีอาชีพ รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ 
 
ตารางที ่4.19  แสดงผลการทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่ ของนกัท่องเท่ียวชาวจีน จ าแนกตามอาชีพดา้นส่ิง
อ านวยความสะดวก 
 

อาชีพ 
นกัเรียน/
นกัศึกษา 
(3.37) 

รับราชการ/
รัฐวสิาหกิจ 
(3.57) 

พนกังาน
เอกชน 
(3.37) 

ธุรกิจส่วนตวั/
อาชีพอิสระ 
(3.74) 

เกษียณ/
วา่งงาน 
(3.50) 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

(3.37) 
- 

.204 
(.142) 

.002 
(1.00) 

.370* 
(.004) 

.128 
(.994) 

รับราชการ/
รัฐวสิาหกิจ 

(3.57) 
 - 

.201 
(.203) 

.165 
(.569) 

.075 
(.999) 

พนกังาน
เอกชน 
(3.37) 

  - 
.367* 
(.007) 

.126 
(.995) 

ธุรกิจส่วนตวั/
อาชีพอิสระ 
(3.74) 

   
- 

.241 
(.943) 

เกษียณ/วา่งงาน 
(3.50) 

   
 - 

 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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            จากตารางท่ี 4.19 เม่ือทดสอบความแตกต่างความพึงพอใจท่ีมีต่อเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี 
จ  าแนกตามอาชีพ ด้านส่ิงอ านวยความสะดวกแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จ านวน 1 คู่ ไดแ้ก่   
 นักท่องเท่ียวชาวจีน ท่ีมีอาชีพ ธุรกิจส่วนตัว/อาชีพอิสระมีความพึงพอใจเมืองพัทยา
มากกวา่ นกัท่องเท่ียวชาวจีน ท่ีมีอาชีพ นกัเรียน/นกัศึกษาและพนกังานเอกชน 
 

นักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีรายได้ต่างกัน มีความพึงพอใจท่ีมีต่อเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี 
แตกต่างกนั 

สามารถเขียนสมมติฐานไดด้งัน้ี   
H0 :นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีรายไดต่้างกนั มีความพึงพอใจท่ีมีต่อเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี 

ไม่แตกต่างกนั 
H1 :นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีรายไดต่้างกนั มีความพึงพอใจท่ีมีต่อเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี 

แตกต่างกนั 
สถิติท่ีใช้ในการทดสอบ จะใช้การทดสอบดว้ยการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว 

(One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% โดยเร่ิมจากการ
ทดสอบความแปรปรวนจากตาราง ANOVA จะยอมรับสมมุติฐาน  H1  ก็ต่อเม่ือค่าระดบันยัส าคญั
ทางสถิติมีค่าน้อยกวา่ 0.05 หากค่าแปรปรวนของขอ้มูลทุกกลุ่มไม่เท่ากนัจะท าการทดสอบความ
แตกต่างดว้ยวิธีการทดสอบแบบ Scheffeเพื่อหาว่าคู่เฉล่ียใดบา้งแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทาง
สถิติ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐาน มีดงัน้ี 
 
ตารางที ่ 4.20 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของนกัท่องเท่ียวชาวจีนจ าแนกตามรายได ้
 

ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ SS Df MS f Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม .917 5 .183 1.066 .379 
ภายในกลุ่ม 67.810 394 .172   

รวม 68.727 399    
ดา้นราคา SS df MS f Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม .230 5 .046 .262 .934 
ภายในกลุ่ม 69.210 394 .176   

รวม 69.440 399    
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ตารางที ่ 4.20 (ต่อ) 
 
 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย SS df MS f Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 1.568 5 .314 1.070 .376 
ภายในกลุ่ม 115.479 394 .293   

รวม 117.048 399    
ดา้นการส่งเสริมการตลาด SS df MS f Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 3.528 5 .706 3.175 .008* 
ภายในกลุ่ม 87.554 394 .222   

รวม 91.082 399    
ดา้นบุคลากร SS df MS f Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 2.488 5 .498 2.053 .071 
ภายในกลุ่ม 95.520 394 .242   

รวม 98.008 399    
ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก SS df MS f Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 3.809 5 .762 2.104 .064 
ภายในกลุ่ม 142.676 394 .362   

รวม 146.484 399    
 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.20 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของนกัท่องเท่ียวชาวจีน จ าแนก
ตามรายไดพ้บว่า ดา้นการส่งเสริมการตลาดมีค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 แสดงวา่ยอมรับสมมติฐาน H1 
และปฏิเสธสมมติฐาน H0  หมายความวา่นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีรายไดต่้างกนั มีความพึงพอใจท่ีมี
ต่อเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนัในดา้นการส่งเสริมการตลาดอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 ดงันั้นผูว้ิจยัจึงทดสอบความแตกต่างจ าแนกตามรายไดโ้ดยใชก้ารทดสอบแบบ เชฟเฟ่ 
(Scheffe’ s method)   ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% 
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ตารางที่ 4.21  แสดงผลการทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่ ของนกัท่องเท่ียวชาวจีน จ าแนกตามรายไดด้า้น
การส่งเสริมการตลาด 
 

รายได ้

ต ่ากวา่ 
20,000 
บาท 

(3.22) 

20,001 – 
30,000 
บาท 
(3.53) 

30,001 – 
40,000 บาท 

 
(3.50) 

40,001 – 
50,000 บาท 
  
 (3.29) 

50,001 - 
60,000 บาท 

 
(3.48) 

60,000 บาท
ข้ึนไป 

 
(3.28) 

ต ่ากวา่ 
20,000 บาท 

(3.22) 
- 

.307 
(.727) 

.279 
(.802) 

.068 
(1.00) 

.265 
(.844) 

.061 
(1.00) 

20,001 – 
30,000 บาท 

(3.53) 
 - 

.028 
(.999) 

.239 
(.155) 

.042 
(.996) 

.246 
(.204) 

30,001 – 
40,000 บาท 

(3.50) 
  - 

.211 
(.284) 

.014 
(1.00) 

.218 
(.341) 

40,001 – 
50,000 บาท 

(3.29) 
   

- 
.197* 
(.047) 

.006 
(1.00) 

50,001 - 
60,000 บาท 

(3.48) 
   

 - 
.204 

(.492) 

60,000 บาท
ข้ึนไป 
(3.28) 

   
  - 

 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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             จากตารางท่ี 4.21 เม่ือทดสอบความแตกต่างความพึงพอใจท่ีมีต่อเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี 
จ  าแนกตามรายได้ ด้านการส่งเสริมการตลาดแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
จ านวน 1 คู่ ไดแ้ก่   
 นกัท่องเท่ียวชาวจีน ท่ีมีรายได ้50,001 - 60,000 บาทมีความพึงพอใจเมืองพทัยามากกว่า 
นกัท่องเท่ียวชาวจีน ท่ีมีรายได ้40,001 – 50,000 บาท 
 

นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความพึงพอใจท่ีมีต่อเมืองพทัยา จงัหวดั
ชลบุรี แตกต่างกนั 

สามารถเขียนสมมติฐานไดด้งัน้ี   
H0 :นักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีระดับการศึกษาต่างกัน มีความพึงพอใจท่ีมีต่อเมืองพัทยา 

จงัหวดัชลบุรี ไม่แตกต่างกนั 
H1 :นักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีระดับการศึกษาต่างกัน มีความพึงพอใจท่ีมีต่อเมืองพทัยา 

จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 
สถิติท่ีใช้ในการทดสอบ จะใช้การทดสอบดว้ยการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว 

(One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% โดยเร่ิมจากการ
ทดสอบความแปรปรวนจากตาราง ANOVA จะยอมรับสมมุติฐาน  H1 ก็ต่อเม่ือค่าระดบันยัส าคญั
ทางสถิติมีค่าน้อยกวา่ 0.05 หากค่าแปรปรวนของขอ้มูลทุกกลุ่มไม่เท่ากนัจะท าการทดสอบความ
แตกต่างดว้ยวิธีการทดสอบแบบ Scheffeเพื่อหาว่าคู่เฉล่ียใดบา้งแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทาง
สถิติ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐาน มีดงัน้ี 
 
ตารางที่  4.22 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของนักท่องเท่ียวชาวจีนจ าแนกตามระดบั
การศึกษา 

ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ SS Df MS f Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม .677 3 .226 1.313 .270 
ภายในกลุ่ม 68.050 396 .172   

รวม 68.727 399    
ดา้นราคา SS df MS f Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม .757 3 .252 1.456 .226 
ภายในกลุ่ม 68.683 396 .173   

รวม 69.440 399    
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ตารางที ่ 4.22 (ต่อ) 
 
 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย SS df MS f Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 2.418 3 .806 2.785 .041* 
ภายในกลุ่ม 114.629 396 .289   

รวม 117.047 399    
ดา้นการส่งเสริมการตลาด SS df MS f Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 8.163 3 2.721 12.995 .000* 
ภายในกลุ่ม 82.918 396 .209   

รวม 91.082 399    
ดา้นบุคลากร SS df MS f Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 9.756 3 3.252 14.592 .000* 
ภายในกลุ่ม 88.252 396 .223   

รวม 98.008 399    
ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก SS df MS f Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 8.015 3 2.672 7.641 .000* 
ภายในกลุ่ม 138.469 396 .350   

รวม 146.484 399    
 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.22แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของนกัท่องเท่ียวชาวจีน จ าแนก
ตามระดบัการศึกษาพบว่า ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร 
และดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกมีค่า Sig. มากกวา่ 0.05 แสดงว่ายอมรับสมมติฐาน H0 และปฏิเสธ
สมมติฐาน H1  หมายความวา่นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความพึงพอใจท่ีมีต่อ
เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนัในดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายดา้นการส่งเสริมการตลาดดา้น
บุคลากร และด้านส่ิงอ านวยความสะดวกอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้นผูว้ิจยัจึง
ทดสอบความแตกต่างจ าแนกตามอายุโดยใชก้ารทดสอบแบบ เชฟเฟ่ (Scheffe’ s method)   ท่ีระดบั
ความเช่ือมัน่ 95% 
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ตารางที่ 4.23  แสดงผลการทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่  ของนักท่องเท่ียวชาวจีน จ าแนกตามระดับ
การศึกษาดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
 

ระดบัการศึกษา 
ต ่ากวา่ปริญญา

ตรี 
(3.35) 

ปริญญาตรี 
 

(3.35) 

ปริญญาโท 
 

(3.25) 

สูงกวา่ปริญญาโท 
 

(3.77) 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 

(3.35) 
- 

.002 
(1.00) 

.100 
(.827) 

.416 
(.143) 

ปริญญาตรี 
(3.35) 

 - 
.097 

(.704) 
.419 

(.093) 
ปริญญาโท 
(3.25) 

  - 
.517* 
(.041) 

สูงกวา่ปริญญาโท 
(3.77) 

   
- 

 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.23 เม่ือทดสอบความแตกต่างความพึงพอใจท่ีมีต่อเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี 
จ  าแนกตามระดบัการศึกษา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 จ านวน 1 คู่ ไดแ้ก่   
 นักท่องเท่ียวชาวจีน ท่ีมีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาโทมีความพึงพอใจเมืองพทัยา
มากกวา่ นกัท่องเท่ียวชาวจีน ท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาโท 
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ตารางที่ 4.24  แสดงผลการทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่  ของนักท่องเท่ียวชาวจีน จ าแนกตามระดับ
การศึกษาดา้นการส่งเสริมการตลาด 

 

ระดบัการศึกษา 
ต ่ากวา่ปริญญา

ตรี 
(3.36) 

ปริญญาตรี 
 

(3.42) 

ปริญญาโท 
 

(3.64) 

สูงกวา่ปริญญาโท 
 

(4.18) 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 

(3.36) 
- 

.055 
(.886) 

.271* 
(.031) 

.813* 
(.000) 

ปริญญาตรี 
(3.42) 

 - 
.216* 
(.024) 

.758* 
(.000) 

ปริญญาโท 
(3.64) 

  - 
.541* 
(.006) 

สูงกวา่ปริญญาโท 
(4.18) 

   
- 

 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.24 เม่ือทดสอบความแตกต่างความพึงพอใจท่ีมีต่อเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี 
จ  าแนกตามระดบัการศึกษาดา้นการส่งเสริมการตลาดแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 จ านวน 1 คู่ ไดแ้ก่   
 นกัท่องเท่ียวชาวจีน ท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาโท และสูงกวา่ปริญญาโทมีความพึงพอใจ
เมืองพทัยามากกวา่ นกัท่องเท่ียวชาวจีน ท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรี 
และปริญญาโท 
 
 
 
 
 
 

DPU



67 
 
ตารางที่ 4.25  แสดงผลการทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่  ของนักท่องเท่ียวชาวจีน จ าแนกตามระดับ
การศึกษาดา้นบุคลากร 
 

ระดบัการศึกษา 
ต ่ากวา่ปริญญา

ตรี 
(3.33) 

ปริญญาตรี 
 

(3.40) 

ปริญญาโท 
 

(3.60) 

สูงกวา่ปริญญาโท 
 

(4.25) 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 

(3.33) 
- 

.006 
(.832) 

.270* 
(.040) 

.924* 
(.000) 

ปริญญาตรี 
(3.40) 

 - 
.204* 
(.048) 

.858* 
(.000) 

ปริญญาโท 
(3.60) 

  - 
.654* 
(.001) 

สูงกวา่ปริญญาโท 
(4.25) 

   
- 

 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.25 เม่ือทดสอบความแตกต่างความพึงพอใจท่ีมีต่อเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี 
จ  าแนกตามระดบัการศึกษาดา้นบุคลากรแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 1 
คู่ ไดแ้ก่   
 นกัท่องเท่ียวชาวจีน ท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาโท และสูงกวา่ปริญญาโทมีความพึงพอใจ
เมืองพทัยามากกว่า นักท่องเท่ียวชาวจีน ท่ีมีระดับการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรีปริญญาตรีและ
ปริญญาโท 
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ตารางที่ 4.26  แสดงผลการทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่  ของนักท่องเท่ียวชาวจีน จ าแนกตามระดับ
การศึกษาดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 

 

ระดบัการศึกษา 
ต ่ากวา่ปริญญา

ตรี 
(3.38) 

ปริญญาตรี 
 

(3.44) 

ปริญญาโท 
 

(3.62) 

สูงกวา่ปริญญาโท 
 

(4.22) 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 

(3.38) 
- 

.060 
(.927) 

.240 
(.241) 

.842* 
(.000) 

ปริญญาตรี 
(3.44) 

 - 
.179 

(.270) 
.782* 
(.000) 

ปริญญาโท 
(3.62) 

  - 
.602* 
(.026) 

สูงกวา่ปริญญาโท 
(4.22) 

   
- 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.26 เม่ือทดสอบความแตกต่างความพึงพอใจท่ีมีต่อเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี 
จ  าแนกตามระดบัการศึกษาดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 จ านวน 1 คู่ ไดแ้ก่   
 นักท่องเท่ียวชาวจีน ท่ีมีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาโทมีความพึงพอใจเมืองพทัยา
มากกวา่ นกัท่องเท่ียวชาวจีน ท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรีปริญญาตรี และปริญญาโท 
 
 

 
 
 

 
 

DPU



 

 
 

บทที ่ 5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาเร่ือง  พฤติกรรมและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีต่อเมืองพทัยา 
จงัหวดัชลบุรี มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรม ความพึงพอใจ และเปรียบเทียบความพึงพอใจ
นกัท่องเท่ียวชาวจีนต่อการท่องเท่ียวเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามปัจจยัประชากรศาสตร์ มี
ผลการสรุป อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
 
5.1 สรุปผลการศึกษา 
  จากการศึกษาขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
เป็นเพศ ชาย จ านวน 211 คน คิดเป็นร้อยละ 52.8 อายุ 20-30 ปีจ านวน 177 คน คิดเป็นร้อยละ 44.3    
มีสถานภาพ โสด จ านวน 220 คน คิดเป็นร้อยละ 55.0  มีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษาจ านวน 130คน คิด
เป็นร้อยละ 32.5  ส่วนใหญ่รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท  จ านวน 121 คน คิดเป็นร้อย
ละ 30.3  และมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 287 คน คิดเป็นร้อยละ 71.8 

จากการศึกษาพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวจีน  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เคย
มาเท่ียวพทัยา 1 คร้ัง จ านวน 176 คน คิดเป็นร้อยละ 44.0  โดยมีวตัถุประสงคม์าเพื่อพกัผอ่นจ านวน 
207 คน คิดเป็นร้อยละ 51.7   ซ่ึงมีเพื่อน/เพื่อนร่วมงานร่วมเดินทาง จ านวน 152คน คิดเป็นร้อยละ 
38.0  ซ่ึงมาวนัลาพกัร้อนประจ าปี จ  านวน 240 คน คิดเป็นร้อยละ 60.0  โดยใชอิ้นเทอร์เน็ตหาขอ้มูล 
จ านวน 288 คน คิดเป็นร้อยละ 72.0   ส่วนใหญ่เดินทางมาโดยรถ BUSจ านวน 248คน คิดเป็นร้อย
ละ 62.0  มีค่าใชจ่้ายในการเดินทางมาเท่ียวพทัยา  5,001 - 10,000 บาท จ านวน 104 คน คิดเป็นร้อย
ละ 26.0   มีการวางแผนล่วงหน้าในการจองท่ีพกัหาขอ้มูลแหล่งท่องเท่ียว จ านวน 236 คน คิดเป็น
ร้อยละ 59.0   ส่วนใหญ่พกัโรงแรมจ านวน 198คน คิดเป็นร้อยละ 49.5 และจะกลับมาเท่ียวอีก 
จ านวน 304 คน คิดเป็นร้อยละ 76.0   
  จากการศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีต่อเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี 
สามารถสรุปเป็นรายดา้นไดด้งัน้ี  
  ดา้นผลิตภณัฑ์และบริการ อยูใ่นระดบั ปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.29 เม่ือจ าแนกเป็นราย
ขอ้แลว้พบว่า   โรงแรมและสถานท่ีพกัท่ีพทัยามีเพียงพอกบัความตอ้งการ และหาดเมืองพทัยามี
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ความสะอาด สวยงาม และบรรยากาศดี เป็นเอกลกัษณ์  อยู่ในระดับ มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.58 
รองลงมา รสชาติของอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีพทัยา อยูใ่นระดบั มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.43 และท่ีนัง่
และเตียงผา้ใบริมชายหาดมีเพียงพอกบัความตอ้งการมีควาและมีความสะดวกสบาย อยู่ในระดบั 
ปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.37 
  ดา้นราคา อยู่ในระดบั มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.58 เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้แลว้พบว่า ราคา
ของการบริการนวดท่ีพทัยามีความเหมาะสม อยูใ่นระดบั มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.69รองลงมา อตัรา
ราคาของท่ีพกัของโรงแรมท่ีพทัยามีความเหมาะสมกบัคุณภาพการให้บริการ อยู่ในระดบั มาก มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.65 และราคาของสินคา้ต่าง ๆ ท่ีขายริมหาด เช่น เส้ือผา้ใส่เล่นน ้ า ห่วงยาง มีความ
เหมาะสม อยูใ่นระดบั มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.64 
  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย อยู่ในระดบั ปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.35 เม่ือจ าแนกเป็น
รายขอ้แลว้พบวา่ ความสะดวกในการจองท่ีพกัดว้ยตวัเอง อยูใ่นระดบั มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.51 
รองลงมา ความสะดวกในการหาสืบคน้ขอ้มูลแหล่งท่องเท่ียวดว้ยตวัเองผา่นช่องทางต่าง ๆ อยูใ่น
ระดบั มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.43  และมีความสะดวกในการติดต่อขอขอ้มูลผ่านเจา้หน้าท่ีประจ า
แหล่งท่องเท่ียว อยูใ่นระดบั ปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.39 
  ดา้นการส่งเสริมการตลาด อยู่ในระดบั มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.46 เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้
แลว้พบว่า การประชาสัมพนัธ์ของภาครัฐและภาคเอกชนผ่านทาง หนงัสือ/วารสารหรือบทความ
ทางการท่องเท่ียว อยู่ในระดับ มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.99 รองลงมา การโฆษณของเอกชนผ่าน
อินเตอร์เน็ต อยู่ในระดับ มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.61 และการประชาสัมพันธ์ของภาครัฐผ่าน
อินเทอร์เน็ต อยูใ่นระดบั มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.55 
  ดา้นบุคลากร อยูใ่นระดบั มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.44 เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้แลว้พบวา่ การ
บริการของพ่อคา้-แม่คา้ร้านอาหารท่ีพทัยา  อยู่ในระดบั มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.57 รองลงมา เจา้
หน้ารักษาความปลอดภยัภายในแหล่งท่องเท่ียวมีการบริการท่ีดี อยูใ่นระดบั มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.54 และการบริการของเจา้หนา้ท่ีโรงแรม มีบริการท่ีดี อยูใ่นระดบั มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.50 
  ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก อยูใ่นระดบั มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.48 เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้
แลว้พบวา่ หาดพทัยามีศูนยป์ระชาสัมพนัธ์ท่ีเห็นไดช้ดัเจน อยูใ่นระดบั มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.66 
รองลงมา หาดพทัยามีการบริการตู ้ATM เพียงพอ อยูใ่นระดบั มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.54 และเมือง
พทัยามีป้ายบอกทางไปแหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ อยา่งชดัเจน อยูใ่นระดบั มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.47 
  จากการทดสอบสมมติฐาน สามารถสรุปสมมติฐาน ไดว้่า นักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีปัจจยั
ลกัษณะประชากรศาสตร์ต่างกนั มีความพึงพอใจท่ีมีต่อเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั ตาม
สมมติฐานยอ่ยดงัน้ี 
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1. นักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีเพศต่างกัน มีความพึงพอใจท่ีมีต่อเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี 
แตกต่างกนั ในดา้นการส่งเสริมการตลาด  และดา้นบุคลากร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

2.   นักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีอายุต่างกัน มีความพึงพอใจท่ีมีต่อเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี 
แตกต่างกนั ในดา้นการส่งเสริมการตลาด  และดา้นบุคลากร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   

3. นักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีสถานภาพต่างกนั มีความพึงพอใจท่ีมีต่อเมืองพทัยา จงัหวดั
ชลบุรี แตกต่างกนั ในดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร และดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   

4. นักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีอาชีพต่างกนั มีความพึงพอใจท่ีมีต่อเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี 
แตกต่างกนั ในด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร และดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   

5. นักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีรายได้ต่างกนั มีความพึงพอใจท่ีมีต่อเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี 
แตกต่างกนั ในดา้นการส่งเสริมการตลาด  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   

6. นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความพึงพอใจท่ีมีต่อเมืองพทัยา จงัหวดั
ชลบุรี แตกต่างกนัใน ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร และ
ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
 
5.2 อภิปรายผล   
  จากการศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีต่อเมืองพทัยา 
จงัหวดัชลบุรี สามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 

1. เม่ือศึกษาพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวจีน  พบวา่ นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่ เคยมาเท่ียว
พทัยา 1 คร้ัง จ านวน 176 คน คิดเป็นร้อยละ 44.0  โดยมีวตัถุประสงคม์าเพื่อพกัผอ่นจ านวน 207 คน 
คิดเป็นร้อยละ 51.7   ซ่ึงมีเพื่อน/เพื่อนร่วมงานร่วมเดินทาง จ านวน 152คน คิดเป็นร้อยละ 38.0  ซ่ึง
มาวนัลาพนัร้อนประจ าปี จ  านวน 240 คน คิดเป็นร้อยละ 60.0  โดยใชอิ้นเทอร์เน็ตหาขอ้มูล จ านวน 
288 คน คิดเป็นร้อยละ 72.0   ส่วนใหญ่เดินทางมาโดยรถ BUSจ านวน 248คน คิดเป็นร้อยละ 62.0  
มีค่าใชจ่้ายในการเดินทางมาเท่ียวพทัยา  5,001 - 10,000 บาท จ านวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 26.0   
มีการวางแผนล่วงหนา้ในการจองท่ีพกัหาขอ้มูลแหล่งท่องเท่ียว จ านวน 236 คน คิดเป็นร้อยละ 59.0   
ส่วนใหญ่พกัโรงแรมจ านวน 198คน คิดเป็นร้อยละ 49.5 และจะกลบัมาเท่ียวอีก จ านวน 304 คน คิด
เป็นร้อยละ 76.0  อาจเป็นเพราะ นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่ เคยมาเท่ียวพทัยา 1 คร้ัง โดยมีวตัถุประสงค์
มาเพื่อพกัผอ่น ซ่ึงมีเพื่อน/เพื่อนร่วมงานร่วมเดินทาง ในวนัลาพนัร้อนประจ าปี ในการท่องเท่ียวแต่
ละคร้ังนักท่องเท่ียวจะใช้อินเทอร์เน็ตหาขอ้มูล เช่น การเดินทาง ค่าใช้จ่ายเป็นตน้ ซ่ึงส่วนใหญ่
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เดินทางมาโดยเคร่ืองบิน มีค่าใช้จ่ายในการเดินทางมาเท่ียวพทัยา  5,001 - 10,000 บาท ซ่ึงมีการ
วางแผนล่วงหน้าในการจองท่ีพกัหาขอ้มูลแหล่งท่องเท่ียว ทุกคร้ังและใช้โรงแรมในการพกัอาศยั  
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชิว หล่ี (2556) การศึกษาในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัการ
ส่ือสารแบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส์และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกท่ีพกัของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวจีนส่วน
ใหญ่ชอบมาพักในประเทศไทย น้อยกว่า 1 คร้ังต่อปี มีการจองท่ีพักผ่านทางเว็บไซต์ และมี
แหล่งข้อมูลเก่ียวกับท่ีพกัจากอินเทอร์เน็ต  อีกทั้ งยงัสอดคล้องกับงานวิจยัของ อจัฉรา สมบัติ
นันทนา (2555) ได้ท าการวิจยั พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางเขา้มา
ท่องเท่ียวในประเทศไทย พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทยส่วน
ใหญ่จะเดินทางมากบับริษทัทวัร์ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อมาพกัผ่อน และชอบแหล่งท่องเท่ียวท่ีมี
กิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีหลากหลาย  
  2. จากการศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีต่อเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี 
สามารถอภิปรายผลเป็นรายดา้นไดด้งัน้ี   
  ดา้นผลิตภณัฑ์และบริการ มีความพึงพอใจอยู่ในระดบั ปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.29 
อนัดบัแรก พบวา่   โรงแรมและสถานท่ีพกัท่ีพทัยามีเพียงพอกบัความตอ้งการ และหาดเมืองพทัยามี
ความสะอาด สวยงาม และบรรยากาศดี เป็นเอกลกัษณ์  อยู่ในระดับ มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.58 
รองลงมา รสชาติของอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีพทัยา อยูใ่นระดบั มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.43 และท่ีนัง่
และเตียงผา้ใบริมชายหาดมีเพียงพอกบัความตอ้งการมีควาและมีความสะดวกสบาย อยู่ในระดบั 
ปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.37 อาจเป็นเพราะโรงแรมและสถานท่ีพกัท่ีพทัยามีเพียงพอกบัความ
ตอ้งการ และหาดเมืองพทัยามีความสะอาด สวยงาม และบรรยากาศดี เป็นเอกลกัษณ์ แต่ท่ีนัง่และ
เตียงผา้ใบริมชายหาดมีไม่เพียงพอกบัความตอ้งการกบันกัท่องเท่ียว ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
ชิว หล่ี (2556) การศึกษาในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัการส่ือสารแบบปากต่อปากทาง
อิเล็กทรอนิกส์และปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกท่ีพักของ
นกัท่องเท่ียวชาวจีนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ลกัษณะทางกายภาพของสถานท่ีท่องเท่ียวมีต่อ
การตดัสินใจเลือกท่ีพกัของนกัท่องเท่ียวชาวจีน อีกทั้งยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อจัฉรา สมบติั
นันทนา (2555) ได้ท าการวิจยั พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางเขา้มา
ท่องเท่ียวในประเทศไทย พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวจีนชอบท่ีพกัในประเทศไทยเน่ืองจากมีเอกลกัษณ์ 
  ดา้นราคา มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบั มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.58 อนัดบัแรก พบวา่ ราคา
ของการบริการนวดท่ีพทัยามีความเหมาะสม อยูใ่นระดบั มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.69รองลงมา อตัรา
ราคาของท่ีพกัของโรงแรมท่ีพทัยามีความเหมาะสมกบัคุณภาพการให้บริการ อยู่ในระดบั มาก มี
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ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.65 และราคาของสินคา้ต่าง ๆ ท่ีขายริมหาด เช่น เส้ือผา้ใส่เล่นน ้ า ห่วงยาง มีความ
เหมาะสม อยูใ่นระดบั มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.64 อาจเป็นเพราะนกัท่องเท่ียวพอใจในราคาของการ
บริการนวดท่ีพทัยาว่ามีความเหมาะสม อีกทั้งราคาของท่ีพกัไม่แพง มีความเหมาะสมกบัคุณภาพ
การให้บริการ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อธิชยั ชอ้ยชาญชยักุล (2553) ท าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ี
มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการท่ีพกัของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในเกาะพีพี จงัหวดักระบ่ี  
พบว่า ราคาห้องพกัมีความเหมาะสม อีกทั้งยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ญาณิศา ทองนาค (2551) 
ท าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการตวัแทน
จ าหน่ายการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ในจงัหวดัภูเก็ต พบวา่ ดา้นราคา มีอิทธิพลต่อ
การเลือกใชบ้ริการตวัแทนจ าหน่ายการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในจงัหวดัภูเก็ต อยูใ่น
ระดบัมาก 
  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบั ปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.35 
อนัดบัแรก พบว่า ความสะดวกในการจองท่ีพกัดว้ยตวัเอง อยู่ในระดบั มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.51 
รองลงมา ความสะดวกในการหาสืบคน้ขอ้มูลแหล่งท่องเท่ียวดว้ยตวัเองผา่นช่องทางต่าง ๆ อยูใ่น
ระดบั มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.43  และมีความสะดวกในการติดต่อขอขอ้มูลผ่านเจา้หน้าท่ีประจ า
แหล่งท่องเท่ียว อยูใ่นระดบั ปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.39 อาจเป็นเพราะนกัท่องเท่ียวชอบความ
สะดวกในการจองท่ีพกัดว้ยตวัเอง แต่ไม่มีความสะดวกในการติดต่อขอขอ้มูลผา่นเจา้หนา้ท่ีประจ า
แหล่งท่องเท่ียวเท่าท่ีควรซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ญาณิศา ทองนาค (2551) ท าการศึกษาเร่ือง 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการตวัแทนจ าหน่ายการท่องเท่ียว
ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ในจงัหวดัภูเก็ต พบวา่ นกัท่องเท่ียวต่างชาติชอบความสะดวกสบาย
ในการจองท่ีพกัเน่ืองจากสะดวก สามารถจองผา่นเวบ็ไซตไ์ดท้นัที อีกทั้งยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ อธิชยั ช้อยชาญชยักุล (2553) ท าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการท่ี
พกัของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในเกาะพีพี จงัหวดักระบ่ี พบวา่ นกัท่องเท่ียวชอบการจองท่ีพกัท่ีมี
การจองท่ีพกัล่วงหน้า โดยได้แหล่งขอ้มูลมาจากอินเทอร์เน็ต นกัท่องเท่ียวเป็นผูต้ดัสินใจในการ
เลือกท่ีพกัเอง 
  ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีความพึงพอใจอยู่ในระดบั มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.46 อนัดบั
แรก พบวา่ การประชาสัมพนัธ์ของภาครัฐและภาคเอกชนผ่านทาง หนงัสือ/วารสารหรือบทความ
ทางการท่องเท่ียว อยู่ในระดับ มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.99 รองลงมา การโฆษณของเอกชนผ่าน
อินเทอร์เน็ต อยู่ในระดับ มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.61 และการประชาสัมพันธ์ของภาครัฐผ่าน
อินเทอร์เน็ต อยู่ในระดับ มาก มีค่าเฉ ล่ียเท่ ากับ 3.55 อาจเป็นเพราะทางเมืองพัทยามีการ
ประชาสัมพนัธ์ของภาครัฐและภาคเอกชนผา่นทาง หนงัสือ/วารสารหรือบทความทางการท่องเท่ียว 
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ท าให้นกัท่องเท่ียวไดท้ราบการประชาสัมพนัธ์ของภาครัฐผ่านอินเทอร์เน็ต และตดัสินใจมาเท่ียว 
ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจยัของ ไพรัตน์ สุระศิรานนท์ (2556) ได้ท าการศึกษา เร่ือง พฤติกรรม
นักท่องเท่ียวชาวจีนแบบแบ็คแพ็คเกอร์ต่อการเลือกร้านอาหาร ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า 
นักท่องเท่ียวชาวจีนแบบแบ็คแพ็คเกอร์ไดใ้ห้ความส าคญักบัปัจจยัของการท่องเท่ียวคือ มีขอ้มูล
สืบคน้ผา่นเวบ็ไซต ์ในการเลือกไปยงัสถานท่ีท่องเท่ียวดงักล่าว  อีกทั้งยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
อจัฉรา สมบติันนัทนา (2555) ไดท้  าการวิจยั พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดิน
ทางเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทย พบวา่ การส่งเสริมการท่องเท่ียวของรัฐมีผลต่อพฤติกรรมของ
นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทย 
  ดา้นบุคลากร มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบั มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.44 อนัดบัแรก พบวา่ การ
บริการของพ่อคา้-แม่คา้ร้านอาหารท่ีพทัยา  อยู่ในระดบั มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.57 รองลงมา เจา้
หน้ารักษาความปลอดภยัภายในแหล่งท่องเท่ียวมีการบริการท่ีดี อยูใ่นระดบั มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.54 และการบริการของเจา้หนา้ท่ีโรงแรม มีบริการท่ีดี อยูใ่นระดบั มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.50 อาจ
เป็นเพราะ การบริการของพ่อคา้-แม่คา้ร้านอาหารท่ีพทัยามีการให้บริการดี อีกทั้งยงัมีเจา้หนา้รักษา
ความปลอดภยัภายในแหล่งท่องเท่ียวมีการบริการท่ีดีมาก จึงท าให้นกัท่องเท่ียวพึงพอใจในการมา
เท่ียวคร้ังน้ี ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ ไพรัตน์ สุระศิรานนท์ (2556) ได้ท าการศึกษา เร่ือง 
พฤติกรรมนกัท่องเท่ียวชาวจีนแบบแบ็คแพ็คเกอร์ต่อการเลือกร้านอาหาร ในเขตกรุงเทพมหานคร  
พบวา่ นกัท่องเท่ียวชอบอาหารไทย เน่ืองจากแม่คา้ให้บริการดี อีกทั้งยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
ชิว หล่ี (2556) การศึกษาในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัการส่ือสารแบบปากต่อปากทาง
อิเล็กทรอนิกส์และปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกท่ีพักของ
นักท่องเท่ียวชาวจีนในเขตกรุงเทพมหานครพบว่า บุคลากรมีผลต่อการตดัสินใจเลือกท่ีพกัของ
นกัท่องเท่ียวชาวจีนในเขตกรุงเทพมหานคร 
  ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบั มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.48 อนัดบั
แรก พบวา่ หาดพทัยามีศูนยป์ระชาสัมพนัธ์ท่ีเห็นไดช้ดัเจน อยูใ่นระดบั มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.66 
รองลงมา หาดพทัยามีการบริการตู ้ATM เพียงพอ อยูใ่นระดบั มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.54 และเมือง
พทัยามีป้ายบอกทางไปแหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ อยา่งชดัเจน อยู่ในระดบั มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.47 
อาจเป็นเพราะนักท่องเท่ียวชอบหาดพทัยาเน่ืองจากมีศูนยป์ระชาสัมพนัธ์ท่ีเห็นได้ชดัเจน  มีการ
บริการตู ้ATM เพียงพอ  และมีป้ายบอกทางไปแหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ อยา่งชดัเจน ท าให้สะดวกใน
การเดินทาง ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อธิชยั ชอ้ยชาญชยักุล (2553) ท าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมี
ผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่ีพกัของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในเกาะพีพี จงัหวดักระบ่ี พบวา่ 
นักท่องเท่ียวชอบส่ิงอ านวยความสะดวกของสถานท่ีท่องเท่ียว เน่ืองจากมีความสะดวกในการ
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เดินทาง อีกทั้งยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุชาณัฐ วนิชปริญญากุล (2556) ท าการศึกษาเร่ือง ส่วน
ประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในกรุงเทพมหานครของ
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติแบบสะพายเป้  พบวา่ สถานท่ีท่องเท่ียวมีความสะดวกในการเดินทาง โดย
มีป้ายบอกทางชดัเจน และมีป้ายประชาสัมพนัธ์ชดัเจน 
 
5.3 ข้อเสนอแนะ  
  ขอ้เสนอแนะจากการศึกษา 
  1. จากการศึกษาความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวจีน ดา้นผลิตภณัฑ์และบริการ พบวา่ท่ีนัง่
และเตียงผา้ใบริมชายหาดมีไม่เพียงพอกบัความตอ้งการกบันกัท่องเท่ียว ดงันั้นผูป้ระกอบการจึง
ควรแกปั้ญหาดว้ยวิธีอ่ืนเพื่อรองรับความไม่เพียงพอท่ีนัง่ของนกัท่องเท่ียว เช่น การน าทรายมาก่อ
เป็นรูปเตียงเพื่อใหน้กัท่องเท่ียวไดน้ัง่อาบแดด เป็นตน้ 
  2. จากการศึกษาความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวจีน ดา้นราคา พบวา่ ราคาของอาหารและ
เคร่ืองด่ืมท่ีพทัยา บางอยา่งมีราคาไม่เหมาะสมกบัคุณภาพและปริมาณ ดงันั้นควรขายอาหารในราคา
ท่ีเหมาะสมและควรมีป้ายบอกราคาอาหารกบันกัเท่ียวเท่ียวทุกคร้ังเพื่อให้นกัท่องเท่ียวตดัสินใจซ้ือ
เอง 
 3. จากการศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวจีน ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย พบว่า
นกัท่องเท่ียวไม่มีความสะดวกในการติดต่อขอขอ้มูลผา่นเจา้หนา้ท่ีประจ าแหล่งท่องเท่ียวเท่าท่ีควร 
ดังนั้ นเจ้าหน้าท่ีหรือผูเ้ก่ียวข้องจึงควรปรับปรุงการบริการเพิ่มความสะดวกในการให้ข้อมูล
นกัท่องเท่ียว เช่น มีเบอร์สายด่วนในการบริการให้ขอ้มูลนกัท่องเท่ียว หรือ ควรมีรายละเอียดขอ้มูล
อยา่งละเอียดในการท่องเท่ียวเผยแพร่บนเวบ็ไซตก์ารท่องเท่ียว เป็นตน้ 
  4. จากการศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวจีน ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า  
นกัท่องเท่ียวจีนเขา้ไม่ถึงการประชาสัมพนัธ์ และการส่งเสริมการท่องเท่ียวของประเทศไทย ดงันั้น
ภาครัฐจึงควรร่วมมือกบัภาคเอกชนเพื่อท าการประชาสัมพนัธ์แหล่งท่องเท่ียวไทย เช่นการท าป้าย
ประชาสัมพนัธ์ ท าโบร์ชวัร์ ราคาท่ีพกั ราคาบตัรเขา้ชมแหล่งท่องเท่ียว ให้มีความน่าสนใจ รวมไป
ถึงการเขา้ถึงช่องทาง Search Engine ของคนจีน เช่น Baidu, Tencent, Sina, Sohu, Netease และอีก
หลายช่องทาง เพื่อเพิ่มการเขา้ถึงการประชาสัมพนัธ์สถานท่ีท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวจีนมากข้ึน 
 5. จากการศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวจีน ด้านบุคลากร พบว่า  เจา้หน้าท่ีศูนย์
ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารมีจ านวนไม่พอเพียงกบัการใหบ้ริการนกัท่องเท่ียว รวมไปถึงการตั้งใจ
ในการให้บริการท่ีดีกบันกัท่องเท่ียว ดงันั้นผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งจึงควรเพิ่มพนกังานบริการเพื่อรองรับ
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นกัท่องเท่ียวจีนท่ีมีเยอะข้ึน และควรมีการอบรมกิริยา มารยาม การให้บริการ กบันกัท่องเท่ียวให้มี
ความเท่าเทียมกนั 
 6. จากการศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวจีน ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก พบว่า  
หาดพทัยามีการบริการสืบคน้ขอ้มูลทางอินเตอร์เน็ตท่ีนอ้ยมาก ดงันั้นภาครัฐจึงควรเขา้มาเพิ่ม wifi 
ฟรีใหก้บันกัท่องเท่ียวเพื่อใหน้กัท่องเท่ียวจีนสะดวกในการคน้หาขอ้มูลการเดินทางในพทัยาใหม้าก
ข้ึน 
   ขอ้เสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
  1. ควรท าการศึกษาการพฒันาการท่องเท่ียวเพื่อสร้างความพึงพอใจในท่องเท่ียวให้กบันกั
เท่ียวท่ีเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทย เพื่อปรับปรุงการบริการ และแกไ้ขปัญหาดงักล่าว 
  2. ควรท าการศึกษาการบริการเพิ่มความสะดวกในการให้ขอ้มูลนักท่องเท่ียว เพื่อสร้าง
ความพึงพอใจใหก้บันกัท่องเท่ียวไดอ้ยา่งสูงสุด 
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调查问卷 
 

中国游客对于春武里府芭提雅市的行为及满意度调查 

 
第一部分  个人信息  
 
1. 性别 

   (      )  男  (      ) 女 

 

2. 年龄 

  (      ) 20 岁以下        (      )  20-30 岁           (      )   31-40 岁 

  (      ) 41-50 岁           (      )  51-60 岁          (      )  60 岁以上  

 

3. 婚姻状况 

  (      ) 单身    (      ) 已婚         (      ) 离异 

 

4. 职业 

  (     ) 学生   (     ) 公务员 
  (     ) 职员   (     ) 自由职业 

  (     ) 退休   (     ) 其他 …………........ 

 

5. 月收入 

  (     ) 20,000 泰铢以下    (     ) 20,000 -  30,000 泰铢 

  (     ) 30,001 - 40,000 泰铢  (     ) 40,001 - 50,000 泰铢 

  (     ) 50,001 - 60,000 泰铢  (     ) 60,000 泰铢以上 

 

6. 学历 

 (     ) 本科以下  (     ) 本科  
  (     ) 硕士   (     ) 硕士以上 
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第二部分  中国游客的行为 
  
（请根据实际情况在备选项前的括号内打） 
 
1. 曾到访芭堤雅几次？（不包含此次） 

          （ ）1.从未来过        （ ）2. 一次 

          （ ）3.两次                （ ）4.三次以上 

 

2. 您到访芭堤雅的目的？ 

  (   ) 1.娱乐  (   ) 2. 休息放松 

 (   ) 3.学习知识  (   ) 4. 拜访亲戚 

  (   ) 5. 谈公务/联系生意  

  (   ) 6. 其他 ........................................... 
 

3. 您和谁一起来芭堤雅？ 

  (   ) 1. 家庭成员  (   ) 2. 朋友/同事 

  (   ) 3. 爱人  (   ) 4. 独自一人 

  (   ) 5. 其他........................................... 
 

4. 您选择到访芭堤雅的时间段？ 

 (   ) 1. 年假  (   ) 2. 法定节假日 

  (   ) 3. 其他........................................... 

 

5. 您从何处得到芭堤雅的旅游信息？ 

 (   ) 1. 出版物的广告页面    

  (   ) 2. 网络 

  (   ) 3. 直接咨询旅行社   

  (   ) 4. 其他 ........................................... 
 

6. 您到达芭堤雅的方式 

            (   ) 1. 迷你巴士                                                   (   ) 2. 大巴 

            (   ) 3. 自驾                                                       (   ) 4. 飞机 

 

7. 在芭堤雅平均每人的费用 

  (   ) 1. 低于 5,000 泰铢                (   ) 2. 5,000 - 10,000 泰铢 

  (   ) 3. 10,001 - 15,000 泰铢                    (   ) 4. 15,001 – 20,000 泰铢 
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  (   ) 5. 20,001 - 25,000 泰铢              (   ) 6. 25,001 泰铢以上 

 

8. 你是否提前对此次旅游有所计划？ 

          （ ）1.有提前计划，提前订酒店及提前了解旅游信息 

          （ ）2.没有提前计划，走一步看一步 

 

9. 旅途中你更愿意选择什么类型的酒店？ 

          （ ）1.民宿                 （ ）2.酒店 

          （ ）3.度假村             （ ）4.亲戚或朋友家 

 
10. 你是否愿意再一次到芭堤雅旅行？ 

  (   ) 1. 是   (   ) 2. 否 
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第三部分  中国游客对芭堤雅的满意度 

请根据您的满意程度在对应空格内打     

 

分数等级  满意程度 

 5 分    对应              非常满意  

 4 分    对应                 满意  
 3 分   对应              一般 

 2 分   对应                     不满意 

 1 分   对应             非常不满意 

 
 

调查内容 满意程度 

5 4 3 2 1 

1. 产品及服务方面      

1. 食品及饮品口味      

2. 食品及饮品新鲜程度      

3. 餐馆服务满意度及餐馆数量能满足所需      

4. 沙滩椅数量能满足所需及沙滩椅舒适程度      

5. 纪念品店所售商品种类样式能满足所需      

6. 纪念品质量      

7. 水上娱乐项目多样化      

8. 酒店装潢及酒店环境氛围      

9. 酒店数量能满足需求      

10. 芭堤雅城的清洁程度，自然风光及气氛      

11. 芭堤雅海滩的卫生间清洁程度以及数量能满足需求      

2. 价格方面      

1. 餐饮质量及数量与价格对等      

2. 各项水上活动  游泳圈，香蕉船等价格合适      
3. 纪念品价格      
4. 海边小商贩所售物品价格 游泳衣，披肩等      
5. 泰式按摩价格      
6. 酒店价格合适      
3.分销商方面      
1. 与旅游公司或旅行社联系方便      
2. 寻找旅游信息的方式多样化，且方便快捷      
3. 自助订酒店方便性      
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4. 向旅游景点的工作人员询问旅游信息方便与否      
4. 市场提升方面      

1. 政府方面在网络上的广告质量      

2. 政府方面在电台，广播的广告质量      

3. 政府方面在广告位的广告质量      

4. 旅游出版物广告质量      

5. 政府及企业合作为推动市场发展，例如：酒店价格优惠，门票价格优

惠 

     

6. 私人方面在电台，广播的广告质量（例如民宿老板自己出资做广告）      

7. 私人方面在电台，广播的广告质量（例如民宿老板自己出资做广告）      

5. 人为方面      

1. 景点安保人员及数量到位      

2. 景点安保人员服务质量      

3. 旅游问询点工作人员数量及服务质量      

4. 饭店服务人员服务质量      

5. 纪念品商店服务人员服务质量      

6. 其他服务人员服务质量 例如：商场服务员，水上活动服务员      

7.酒店服务人员服务质量       

6. 基础设施方面      

1. 芭堤雅有明确的景点指示牌      

2. 芭堤雅海滩有足够的自助取款柜台      

3. 芭提雅海滩有自助网上查询系统点      

4. 有明确的旅游服务中心      
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แบบสอบถาม 
 

พฤติกรรมและความพงึพอใจของนักท่องเที่ยวชาวจีนทีม่ีต่อเมืองพทัยา จังหวดัชลบุรี 
 
ส่วนที ่ 1  แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล  
1. เพศ 
   (      )  ชาย  (      ) หญิง 
2. อาย ุ
  (      ) ต ่ากวา่ 20 ปี        (      )  20-30 ปี          (      )    31-40 ปี 
  (      ) 41-50 ปี           (      ) 51-60 ปี          (      )    60 ปี ข้ึนไป 
3. สถานภาพสมรส 
  (      ) โสด    (      ) สมรส           (      ) หมา้ย/หยา่ร้าง 
4. อาชีพ 
  (     ) นกัเรียน/นกัศึกษา   (     ) รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ 
  (     ) พนกังานเอกชน   (     ) ธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ 
  (     ) เกษียณ/วา่งงาน   (     ) อ่ืนๆ โปรดระบุ …………........ 
5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
  (     ) ต ่ากวา่ 20,000 บาท    (     ) 20,000 -  30,000 บาท 
  (     ) 30,001 - 40,000 บาท  (     ) 40,001 - 50,000 บาท 
  (     ) 50,001 - 60,000 บาท  (     ) 60,000 บาทข้ึนไป 
6. ระดบัการศึกษา 
 (     ) ต ่ากวา่ปริญญาตรี  (     ) ปริญญาตรี  
  (     ) ปริญญาโท   (     ) สูงกวา่ปริญญาโท 
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ส่วนที ่2 พฤติกรรมของนักท่องเทีย่วชาวจีน  
ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ลงใน (   ) หนา้ค าตอบท่ีตรงกบัสภาพความเป็นจริงมากท่ีสุด 
 
1. ท่านเคยมาท่องเท่ียวเมืองพทัยาก่อนหนา้น้ีก่ีคร้ัง(ไม่รวมคร้ังน้ี) 

       (   ) 1. ไม่เคยมา                                          (   ) 2. เคยมา 1 คร้ัง 
       (   ) 3. เคยมา 2 คร้ัง                                    (   ) 4. เคยมา 3 คร้ัง ข้ึนไป 

2. วตัถุประสงคห์ลกัของท่านในการเดินทางมาท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวเมืองพทัยา จงัหวดั
ชลบุรี 
  (   ) 1. เพื่อความเพลิดเพลิน   (   ) 2. เพื่อพกัผอ่น 
  (   ) 3. เพื่อศึกษาหาความรู้   (   ) 4. เพื่อเยีย่มญาติมิตร 
  (   ) 5. เพื่อการติดต่อทางการคา้/ธุรกิจ   
  (   ) 6. อ่ืน ๆ โปรดระบุ ........................................... 
3. ท่านเดินทางมาแหล่งท่องเท่ียวเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรีกบัใครมากท่ีสุด 
  (   ) 1. สมาชิกในครอบครัว/ญาติ   (   ) 2. เพื่อน/เพื่อนร่วมงาน 
  (   ) 3. แฟน/คู่รัก    (   ) 4. เดินทางมาคนเดียว 
  (   ) 5. อ่ืน ๆ โปรดระบุ ........................................... 
4. ท่านใชเ้วลาช่วงใดในการเดินทางมายงัแหล่งท่องเท่ียวเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรีมากท่ีสุด 
 (   ) 1. วนัลาพนัร้อนประจ าปี    
  (   ) 2. วนัหยุดตามเทศกาล 
  (   ) 3. อ่ืน ๆ โปรดระบุ ........................................... 
5. ท่านหาขอ้มูลเก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียวเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรีดว้ยวธีิใดมากท่ีสุด 
  (   ) 1. โฆษณาทางส่ิงพิมพ ์   
  (   ) 2. อินเตอร์เน็ต 
  (   ) 3. ติดต่อกบับริษทัน าเท่ียวโดยตรง   
  (   ) 4. อ่ืน ๆ โปรดระบุ ........................................... 
6. ท่านมกัจะเดินทางมาท่องเท่ียวดว้ยวธีิใด 
              (   ) 1. รถตู ้                                                  (   ) 2. รถ BUS 
              (   ) 3. ขบัรถมาเอง                                       (   ) 4. เคร่ืองบิน 
7. ค่าใชจ่้ายต่อคร้ัง/คนในการเดนทางท่องเท่ียวในพทัยา 
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  (   ) 1. ต ่ากวา่ 5,000 บาท                (   ) 2. 5,001 - 10,000 บาท 
  (   ) 3. 10,001 - 15,000 บาท                       (   ) 4. 15,001 – 20,000 บาท 
  (   ) 5. 20,001 - 25,000 บาท              (   ) 6. 25,001 บาทข้ึนไป 
8. การวางแผนการท่องเท่ียว 
 (   ) 1. มีการวางแผนล่วงหนา้ในการจองท่ีพกั หาขอ้มูลแหล่งท่องเท่ียว 
 (   ) 2. ไม่มีการวางแผนล่วงหนา้ อยากเท่ียวท่ีไหนก็ไป 
9. การเลือกท่ีพกัระหวา่งการท่องเท่ียว 
 (   ) 1.โฮมสเตย ์
 (   ) 2.โรงแรม 
 (   ) 3.รีสอร์ท 
  (   ) 4.บา้นญาติ / บา้นเพื่อน 
10. หากท่านมีโอกาส ท่านจะกลบัมาท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรีอีกคร้ัง
หรือไม่ 
  (   ) 1. จะกลบัมาเท่ียวอีก    (   ) 2. ไม่กลบัมาเท่ียวอีก 
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ส่วนที ่ 3  ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีต่อเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี 
ค  าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย    ลงในช่องท่ีตรงกบัความพึงพอใจของท่าน 
 

ระดับคะแนน  ระดับความพงึพอใจ 
ระดบั 5    หมายถึง  ความพึงพอใจมากท่ีสุด  
ระดบั 4    หมายถึง   ความพึงพอใจมาก  
ระดบั 3   หมายถึง  ความพึงพอใจปานกลาง 
ระดบั 2   หมายถึง              ความพึงพอใจ นอ้ย 
ระดบั 1   หมายถึง  ความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 
 

รายละเอยีด 
 

 

ระดับ 
ความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 

1. ด้านผลติภัณฑ์และบริการ       
1. รสชาติของอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีพทัยา      
2. ความสดและสะอาดของอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีพทัยา      
3. การบริการของร้านอาหารท่ีพทัยาและร้านอาหารมีเพียงพอกบัความตอ้งการ      
4. ท่ีนัง่และเตียงผา้ใบริมชายหาดมีเพียงพอกบัความตอ้งการมีควาและมีความ
สะดวกสบาย 

     

5. ร้านขายของท่ีระลึกมีเพียงพอและมีความหลากหลายและตรงกบัความ
ตอ้งการ 

     

6. สินคา้ในร้านขายของท่ีระลึกท่ีพทัยามีคุณภาพ      
7. กิจกรรมทางน ้าต่าง ๆท่ีพทัยามีความหลากหลาย      
8. โรงแรมและสถานท่ีพกัท่ีพทัยามีการตกแต่งสวยงาม บรรยากาศดี      
9. โรงแรมและสถานท่ีพกัท่ีพทัยามีเพียงพอกบัความตอ้งการ      
10. หาดเมืองพทัยามีความสะอาด สวยงาม และบรรยากาศดี เป็นเอกลกัษณ์      
11.หอ้งน ้าและห้องอาบน ้าท่ีพทัยามีความสะอาดและมีเพียงพอกบัความตอ้งการ      

2. ด้านราคา      
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1. ราคาของอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีพทัยาเหมาะสมกบัคุณภาพแลปริมาณ      
2. ราคาของกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีพทัยา เช่น เช่าห่วงยาง เจท็สกี บานาน่าโบท้ ข่ี
จกัรยานมีความเหมาะสม 

     

3. ราคาของสินคา้และของท่ีระลึกมีความเหมาะสม      
4. ราคาของสินคา้ต่าง ๆ ท่ีขายริมหาด เช่น เส้ือผา้ใส่เล่นน ้ า ห่วงยาง มีความ
เหมาะสม 

     

5. ราคาของการบริการนวดท่ีพทัยามีความเหมาะสม      
6. ราคาของท่ีพกัของโรงแรมท่ีพทัยามีความเหมาะสมกบัคุณภาพการใหบ้ริการ      

3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย      
1. ความสะดวกในการติดต่อกบับริษทัทวัร์      
2. ความสะดวกในการหาสืบคน้ขอ้มูลแหล่งท่องเท่ียวดว้ยตวัเองผา่นช่องทาง
ต่าง ๆ 

     

3. ความสะดวกในการจองท่ีพกัดว้ยตวัเอง      
4. มีความสะดวกในการติดต่อขอขอ้มูลผา่นเจา้หนา้ท่ีประจ าแหล่งท่องเท่ียว      

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด      
1. การประชาสัมพนัธ์ของภาครัฐผา่นอินเทอร์เน็ต      
2. การประชาสัมพนัธ์ของภาครัฐผา่นส่ือโทรทศัน์และวทิย ุ      
3. การประชาสัมพนัธ์ของภาครัฐผา่นทางป้ายโฆษณาประชาสัมพนัธ์      
4. การประชาสัมพนัธ์ของภาครัฐและภาคเอกชนผา่นทางหนงัสือ/วารสารหรือ
บทความทางการท่องเท่ียว 

     

5. การส่งเสริมการท่องเท่ียวจากหน่วยงานภาครัฐร่วมกบัภาคเอกชน โดยอ านวย
ความสะดวกดา้นต่าง ๆ เช่น ราคาท่ีพกั ราคาบตัรเขา้ชมแหล่งท่องเท่ียว และ 
อ่ืนๆ  

     

6. การโฆษณาของเอกชนผา่นส่ือโทรทศัน์และวทิยุ      
7. การโฆษณของเอกชนผา่นอินเทอร์เน็ต      

5. ด้านบุคลากร      
1. เจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยัภายในแหล่งท่องเท่ียวมีจ านวนพอเพียง      
2. เจา้หนา้รักษาความปลอดภยัภายในแหล่งท่องเท่ียวมีการบริการท่ีดี      
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3. เจา้หนา้ท่ีศูนยป์ระชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารมีจ านวนพอเพียงและมีการบริการ
ท่ีดี 

     

4. การบริการของพอ่คา้-แม่คา้ร้านอาหารท่ีพทัยา      
5. การบริการของพอ่คา้-แม่คา้ร้านจ าหน่ายของท่ีระลึก      
6. การบริการของผูใ้หบ้ริการกิจกรรมต่าง ๆ เช่น ข่ีจกัรยาน บานาน่าโบท้       
7. การบริการของเจา้หนา้ท่ีโรงแรม มีบริการท่ีดี      

6. ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก      
1. เมืองพทัยามีป้ายบอกทางไปแหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ อยา่งชดัเจน      
2. หาดพทัยามีการบริการตู ้ATM เพียงพอ      
3. หาดพทัยามีการบริการสืบคน้ขอ้มูลทางอินเตอร์เน็ต      
4. หาดพทัยามีศูนยป์ระชาสัมพนัธ์ท่ีเห็นไดช้ดัเจน      
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