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บทคดัย่อ 

 
 ปัจจุบนัในประเทศไทยการช าระค่าสินคา้และบริการทางออนไลน์ไดรั้บความนิยมเพ่ิม
มากข้ึนเร่ือยๆ โดยในปี พ.ศ. 2557 มียอดรวมเฉล่ียเดือนละประมาณ 7 ลา้นลา้นบาทต่อเดือน 
นอกจากน้ีวิธีการช าระค่าบริการ เช่น ค่าไฟฟ้า ผ่านเคาน์เตอร์เซอร์วิสในร้านสะดวกซ้ือยงัไดรั้บ
ความนิยมเป็นอยา่งมาก ในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว (สปป.ลาว) มีร้านสะดวกซ้ือ
เกิดข้ึนในเมืองเวียงจนัทร์เป็นจ านวนมาก แต่ยงัไม่มีบริการช าระเงินประเภทน้ี ดงันั้นวตัถุประสงค์
ในงานวิจยัฉบบัน้ีจึงไดท้ าการศึกษาความเป็นไดใ้นการลงทุนระบบช่องทางการช าระเงินในนคร
หลวงเวียงจนัทน์ ประเทศลาว โดยเป็นการเก็บขอ้มลูจริงทางดา้นเศรษฐศาสตร์วิศวกรรม โดยการ
ส ารวจจ านวนร้านสะดวกซ้ือท่ีสามารถให้บริการเคาน์เตอร์เซอร์วิส ตลอดจนตน้ทุน ๆ ต่าง จาก
การศึกษาพบว่า โครงการน้ีให้อตัราผลตอบแทนภายในการลงทุน เท่ากับ 10.053 เปอร์เซ็นต ์
ระยะเวลาคืนทุนประมาณ 5 ปี 
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ABSTRACT 
 

 Nowadays, the payment of goods and services online has been increasing steadily in 
popularity in Thailand. In 2014, there are an average monthly total of about 7 billion baht per 
month. In addition to paid services such as electricity bills through the service counter in 
convenience stores has been very popular. In the Lao People's Democratic Republic, there are 
many convenience stores in the city of Vientiane. However, there is no payment service counter 
in convenience stores, especially electricity bills. Thus, objective of this research is to study the 
possibility of investing in the payment systems in Vientiane, Laos. This paper investigates and 
collects the actual data in Vientiane for economic engineering such as Convenience Store that is 
interested in the counter service. From feasibility study, this project is not interesting for 
investment since the Internal Rate of Return is 10.053 percent and Payback Period is about 5 
years.  
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กติตกิรรมประกาศ 
 
ความส าเร็จของวิทยานิพนธฉ์บบัน้ี ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณผูช่้วยศาสตราจารย ์ ดร.ศุภรัชชยั 

วรรัตน์ อาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ ์ท่ีไดเ้สียสละเวลาของท่าน คอยให้ค  าปรึกษาขอ้คิดเห็น  และ
ช่วยตรวจแกไ้ขขอ้บกพร่องต่างๆ ดว้ยความเอาใจใส่ ท าใหก้ารศึกษาความเป็นไปไดส้ าเร็จลุล่วงได้
ดว้ยดี ขอขอบคุณพนักงานบริษทั อีโนวา ออโตเมชัน่ จ  ากดั ท่ีท างานอยู่ใน สปป.ลาว ท่ีช่วยหา
ขอ้มลูต่างๆ ขอขอบพระคุณคณะกรรมการในการสอบวิทยานิพนธ์ทุกท่าน ท่ีไดใ้ห้ค  าแนะน าแนว
ทางการปรับปรุงในการจดัท าวิทยานิพนธ ์ท าใหว้ิทยานิพนธฉ์บบัน้ีมีความครบถว้นสมบูรณ์ยิง่ข้ึน 

นอกจากน้ีตอ้งขอขอบคุณทุกท่านท่ีมิไดเ้อ่ยนามท่ีมีส่วนช่วยเหลือให้วิทยานิพนธ์เล่มน้ี
ส าเร็จไปไดด้ว้ยดี รวมทั้งเพ่ือนร่วมงานท่ีไดใ้หค้วามสะดวกในการด าเนินงานดา้นต่างๆดว้ยดีเสมอ
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บทที่ 1 
บทน า 

 
1.1  ความส าคญัและที่มาของปัญหา 
 ปัจจุบนัเทคโนโลยีดา้นการส่ือสารและโทรคมนาคมมีความกา้วหน้าไปอย่างรวดเร็ว

ส่งผลใหว้ิถีชีวิตของผูค้นในปัจจุบนัเปล่ียนแปลงไป โดยมีการประยุกต์น าเทคโนโลยีสารสนเทศ

เขา้มาใชใ้นชีวิตประจ าวนัมากข้ึน ประกอบกบัสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบนัมีการแข่งขนัสูงจึงตอ้ง

ด าเนินการทุกอยา่งดว้ยความรวดเร็ว  นอกจากน้ีประเทศไทยก าลงัเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

(ASEAN Economic Community: AEC) ซ่ึงเป็นการรวมตวักนัของประเทศสมาชิกในอาเซียน

จ านวน 10 ประเทศดว้ยกนั ประกอบดว้ย ประเทศไทย ประเทศพม่า ประเทศลาว ประเทศเวียดนาม 

ประเทศมาเลเซีย ประเทศสิงคโปร์ ประเทศอินโดนีเซีย ประเทศฟิลิปปินส์ ประเทศกมัพูชา และ

ประเทศบรูไน ท าใหเ้กิดการแข่งขนัทางธุรกิจเพ่ิมข้ึนอนัเกิดจากประเทศในกลุ่มอาเซียน (ASEAN) 

ดว้ยกนัสามารถเขา้ไปท าธุรกิจในประเทศอ่ืนในกลุ่มอาเซียนได้ ในขณะเดียวกนัก็เป็นการเพ่ิม

โอกาสทางธุรกิจมากข้ึนเช่นกนั เม่ือเป็นดงัน้ีจึงตอ้งมีการเตรียมตวัเพื่อรองรับสถานการณ์ดงักล่าว

จากการท่ีเทคโนโลยีได้เปล่ียนแปลงไป อีกทั้งสภาพเศรษฐกิจมีการแข่งขนัท่ีสูงข้ึน ส่งผลให้

พฤติกรรมของผูบ้ริโภคเปล่ียนตามไปดว้ย อาทิเช่น ผูค้นนิยมความรวดเร็ว และสะดวกสบาย จึงมี

การใชเ้งินเพ่ือซ้ือความสะดวก และรวดเร็ว ดงัสังเกตไดจ้ากโทรศพัท์มือถือ ท่ีอาจกล่าวไดว้่า ใน

ปัจจุบนัแทบไม่มีใครไม่มีโทรศพัทม์ือถือ ส่วนผูท่ี้ใชโ้ทรศพัทท่ี์ตูโ้ทรศพัทส์าธารณะนั้นมีน้อยมาก

หรือแทบจะไม่มีเลย  ซ่ึงพฤติกรรมผูค้นในการใช้โทรศพัท์ท่ีเปล่ียนแปลงไปย่อมส่งผลต่อผู ้

ใหบ้ริการท่ีตอ้งปรับตวัตามผูใ้ชด้ว้ยการเพ่ิมศกัยภาพทางเทคโนโลยีในการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต

ของโทรศพัทมื์อถือเพ่ือตอบสนองความความสะดวก รวดเร็วใหก้บัผูบ้ริโภค อีกทั้งเพ่ิมช่องทางรับ

ช าระเงินค่าบริการทางอินเทอร์เน็ตเพ่ือใหผู้บ้ริโภคสามารถท าธุรกรรมไดอ้ย่างสะดวกและรวดเร็ว 

ซ่ึงการเพ่ิมช่องทางน้ีก็ท าใหผู้ใ้หบ้ริการมีสภาพคล่องทางการเงินท่ีรวดเร็วเช่นกนั 

 ปัจจุบนัมีการท าธุรกรรมซ้ือขายสินคา้โดยผา่นทางส่ืออิเล็กทรอนิกส์อย่างแพร่หลาย ท่ี

เรียกกนัว่า พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) ซ่ึงองค์กรการคา้โลก ไดใ้ห้ค  าจ  ากดัความไวว้่า 

พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ หมายถึง การผลิต การกระจาย การตลาด การขาย หรือการขนส่งผลิตภณัฑ์
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และบริการโดยใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์ ทั้งน้ีเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีพฒันาอย่างรวดเร็ว สามารถ

โตต้อบกนัไดใ้นทนัทีท าใหส้ามารถเสนอธุรกรรมท่ีหลากหลายได ้เช่น การซ้ือขาย การบริการหลงั

การขาย การโอนเงินช าระค่าบริการสินคา้ การขนส่ง เป็นตน้ ส าหรับธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ท่ี

มีช่ือเสียง เช่น อาลีบาบา (Alibaba) อีเบย ์(eBay) และอเมซอน (Amazon) เป็นตน้ 

 

 
ภาพที่ 1.1   เครือข่ายพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ (Internet Network) 
 
 จากภาพท่ี 1.1  เครือข่ายของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์หรืออีกนัยหน่ึงคือ ความสัมพนัธ์

ของระบบในการคา้ขายผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์นั้นจ  าเป็นตอ้งเก่ียวขอ้งกบัหลายๆ ฝ่าย จึงตอ้งมีการ

ประสานงานกบัผูท่ี้เก่ียวข้องด้วยกนัอย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งน้ีผูท่ี้เก่ียวขอ้งในระบบการคา้บน

อินเทอร์เน็ตหรือพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์มีดงัน้ี (oknation.net, รู้ลึกเร่ือง E - Commerce) 

 ส าหรับการด าเนินการธุรกิจการคา้บนอินเทอร์เน็ต หรือพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์นั้น วงจร

โดยสรุปจะเร่ิมตน้ท่ีลกูคา้สนใจสินคา้หรือบริการ และไดด้  าเนินการสั่งซ้ือสินคา้ / บริการนั้นผ่าน

ทางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ หลงัจากนั้นธนาคารจะท าหน้าท่ีเป็นช่องทางรับช าระเงิน (Payment 

Gateway) ในการตรวจสอบ และอนุมติัวงเงินของลกูคา้ผูถื้อบตัรเมื่อมีการสัง่ซ้ือสินคา้ / บริการผา่น

ทางระบบอินเทอร์เน็ตของธนาคาร จากนั้นธนาคารจะโอนเงินค่าสินคา้หรือบริการเขา้บญัชีของ
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ร้านคา้ท่ีลกูคา้สัง่ซ้ือสินคา้ / บริการ  เม่ือร้านคา้ไดรั้บเงินค่าสินคา้ / บริการแลว้ ร้านคา้ก็ด  าเนินการ

จดัส่งสินคา้ / บริการใหก้บัลกูคา้ตามค าสัง่ซ้ือ ดงัภาพท่ี 1.2  

 

 
ภาพที่ 1.2  วงจรพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ 
 
 ซ่ึงจากวงจรพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์จะเห็นว่า ธุรกิจช่องทางการช าระเงิน (Payment 
Gateway) เป็นธุรกิจหน่ึงท่ีเกิดข้ึนมาพร้อมกบัพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ (E-Commerce) และเป็นส่วน
หน่ึงในวงจรพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ท่ีสอดรับกบัเทคโนโลยใีนปัจจุบนัท่ีพฒันาอยา่งต่อเน่ือง และยงั
ตอบสนองต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีตอ้งการความสะดวก รวดเร็ว ประหยดัค่าใช้จ่าย ไม่มี
ขอ้จ  ากดัดา้นเวลา สถานท่ี  ซ่ึงหากมองในแง่มุมน้ีถือว่าเป็นโอกาสทางธุรกิจของนักลงทุนอย่างยิ่ง 
เม่ือเป็นดงัน้ีธุรกิจช่องทางการช าระเงิน (Payment Gateway) จึงนบัเป็นอีกหน่ึงในธุรกิจท่ีน่าลงทุน
และสามารถท ารายได้ให้อย่างต่อเน่ืองโดยไม่ต้องลงทุนเพ่ิม อีกทั้งยงัเป็นการเปิดตลาดใหม่ท่ี
ตอบสนองลูกค้ากลุ่มท่ีต้องการความสะดวก รวดเร็วในการสั่งซ้ือและรับสินคา้ นอกจากน้ียงั
สามารถน าไปประยกุตใ์ชไ้ดก้บัประเทศในกลุ่ม ASEAN ดว้ยกนัอีกดว้ย โดยเฉพาะประเทศลาวท่ีมี
พรมแดนติดกบัประเทศไทย  มีภาษาและวฒันธรรมคลา้ยคลึงกนั และไฟฟ้าลาว (EDL) ก็มีปัญหา
การเก็บเงินจากลกูคา้ไดล่้าชา้เน่ืองจากมีจุดรับช าระเงินนอ้ยและขั้นตอนการจ่ายเงินใชเ้วลานาน ท า
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ให้เกิดการรอคอย ท าให้ลูกจ่ายเงินล่าชา้ เป็นสาเหตุท าให้เงินท่ีจะกลบัเข้ามาเพ่ือขยายพ้ืนท่ีการ
ใหบ้ริการและปรับปรุงระบบไฟฟ้าไม่มี เป็นเหตุท าใหไ้ม่สามารถหารายไดเ้พ่ิมได ้
ดว้ยเหตุผลดงัท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ขา้งตน้ จึงท าให้ผูว้ิจยัสนใจศึกษา ความเป็นไปไดใ้นการลงทุนท า
ช่องทางรับช าระเงิน (Payment Gateway) ในนครหลวงเวียงจนัทน์ ประเทศลาว และเพื่อมิให้เกิด
ความเสียหายจากการลงทุน จึงเห็นควรในการท าการวิเคราะห์ และศึกษาความเป็นไปได้ของ
โครงการ (Feasibility Study) ก่อนการลงทุนท าธุรกิจ  
 
1.2  วตัถุประสงค์ของการวจิยั 
 1. เพื่อศึกษาความเป็นไปไดใ้นการลงทุนท าธุรกิจช่องทางการช าระเงิน ในนครหลวง
เวียงจนัทน์ ประเทศลาว 

 

1.3  ขอบเขตในการศึกษา 

 1. การศึกษาคร้ังน้ี ท าการวิเคราะห์ขอ้มลูเฉพาะลกูคา้ของไฟฟ้าลาว (EDL) 

 2. เกณฑก์ารตดัสินใจ 

  2.1 เปอร์เซ็นตผ์ลตอบแทนภายในโครงการ (Internal Rate of Return) มากกว่า 15% 

  2.2  ระยะเวลาตน้ทุนไม่เกิน 5 ปี  

 
1.4  ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 สามารถน าขอ้มลูท่ีไดจ้ากการวจิยัไปตดัสินใจดา้นการลงทุนท าธุรกิจเคาน์เตอร์บริการ
ช าระเงิน ในนครหลวงเวียงจนัทน์ ประเทศลาว  
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บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
2.1  แนวคดิและทฤษฎีทีเ่กีย่วข้อง 
 การศึกษาความเป็นไปไดข้องโครงการคือ การวิเคราะห์ขอ้มูลต่างๆ ท่ีจ  าเป็นเพื่อแสดง
ถึงเหตุผลในการสนบัสนุนความเหมาะสมของโครงการ และสามารถน าไปสู่การปฏิบติัไดจ้ริง โดย
ให้ผลประโยชน์ตอบแทนคุ้มค่าต่อการลงทุน ดังนั้ น ก่อนตัดสินใจลงทุนในโครงการใดๆ 
จ าเป็นตอ้งมีการตระเตรียมหรือวางแผนโครงการเพื่อพิจารณาถึงความเหมาะสมและประเมินผล
ประโยชน์ท่ีจะไดรั้บเปรียบเทียบกบัการลงทุน ซ่ึงในการวิเคราะห์ความเป็นไปไดข้องโครงการ จะ
พิจารณาใน 4 ดา้น ดงัน้ี 

-  การวิเคราะห์ทางดา้นวิศวกรรม 

-  การวิเคราะห์ทางดา้นตลาด 

-  การวิเคราะห์ทางดา้นการบริหาร 

-  การวิเคราะห์ทางดา้นเศรษฐศาสตร์วิศวกรรม 

 
2.2  การวเิคราะห์ทางด้านวศิวกรรม 
 การวิเคราะห์ดา้นวิศวกรรมเป็นการบอกถึงความเป็นไปได้ทางด้านวิศวกรรมหรือ
เทคนิคโดยมี การออกแบบทางวิศวกรรม (Engineering Design) เป็นองค์ประกอบส าคัญใน
การศึกษาความเป็นไปไดข้องโครงการเน่ืองจากเงินลงทุนในการพฒันาโครงการส่วนใหญ่เกิดจาก
แนวคิดและการออกแบบทางวิศวกรรม ดงันั้นในการศึกษาความเป็นไปได้คร้ังน้ีจึงไดน้ าแนวคิด
ทางดา้นวิศวกรรมส่ือสารโทรคมนาคมและเทคโนโลยีสารสนเทศในการออกแบบมาประยุกต์ใช ้
ทั้งน้ีในการออกแบบทางวิศวกรรมจะเน้นการประยุกต์ใชค้อมพิวเตอร์ และอุปกรณ์โทรคมนาคม 
ระบบเครือข่าย อินเทอร์เน็ต การพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ตลอดจนบริการทางคอมพิวเตอร์  เพื่อ
จดัเก็บ คน้หา ส่งผา่น และจดัด าเนินการขอ้มลูเป็นหลกั ดงัมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
  2.2.1 นิยามของระบบเครือข่าย 

 Local Area Network (LAN) แปลว่า “ระบบเครือข่ายบริเวณเฉพาะท่ี” เป็นระบบ

เครือข่ายคอมพิวเตอร์ซ่ึงมีขนาดเล็ก นิยมใช้กนัภายในห้องหรือสถานท่ีเดียวกนั ส าหรับระบบ

เครือข่ายแบบแลน (LAN) น้ีในแลนหน่ึงวงจะตอ้งมีหน่ึงไอพีซบัเน็ต (IP subnet) ดงันั้นอุปกรณ์

เครือข่าย เช่น คอมพิวเตอร์ ท่ีอยูภ่ายในแลนวงเดียวกนั จะตอ้งมีหมายเลขประจ าเคร่ือง (IP address) 
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อยู่ในซับเน็ต (Subnet) เดียวกนั ซ่ึงนั่นหมายความว่า อุปกรณ์เครือข่ายเหล่าน้ีจะตอ้งมีหมายเลข

เน็ตเวิร์คแอดเดรส (Network address) และบรอดคลาสแอดเดรส (Broadcast address) เป็นหมายเลข

เดียวกนั 

 Wide Area Network (WAN) แปลว่า “ระบบเครือข่ายบริเวณกวา้ง” เป็นระบบเครือข่าย

คอมพิวเตอร์ท่ีมีการเช่ือมต่อของแลนตั้งแต่สองวงข้ึนไป และตอ้งอยูห่่างไกลกนัคนละสถานท่ีหรือ

พ้ืนท่ี  เช่น การเช่ือมต่อระหว่างแต่ละวิทยาเขตของมหาวิทยาลยั ซ่ึงอยู่กนัคนละเมือง นอกจากน้ี

ระบบเครือข่ายแวน (WAN)  จะเก่ียวขอ้งกบัหมายเลขประจ าเคร่ือง (IP address) หลายๆ ซบัเน็ต 

ดงันั้นอุปกรณ์เราทเ์ตอร์ (Router) ซ่ึงมีหนา้ท่ีในการส่งขอ้มลูแพก็เก็ต (Packet) ขา้มระหว่างซบัเน็ต

จะถกูใชใ้นกรณีน้ี 

 Intranet (อินทราเน็ต) แปลว่า “ระบบเครือข่ายเช่ือมต่อกนัภายใน” เป็นระบบเครือข่าย

คอมพิวเตอร์ท่ีมีการเช่ือมต่อกนัเองภายในองคก์รเดียวกนั ซ่ึงอาจจะประกอบไปดว้ยแลนหลายๆ วง 

ต่อเช่ือมกนัภายในสถานท่ีเดียวกนั หรือแลนหลายๆ วงท่ีอยูห่่างไกลกนัคนละเมือง ต่อเช่ือมกนัผ่าน

แวน 

 Extranet (เอ็กซ์ทราเน็ต) แปลว่า “ระบบเครือข่ายเช่ือมต่อกับภายนอก” เป็นระบบ

เครือข่ายคอมพิวเตอร์อินทราเน็ตท่ีมีการเช่ือมต่อกบัเครือข่ายสาธารณะซ่ึงมกัจะเป็นอินเทอร์เน็ต 

(Internet) หรืออาจจะเป็นระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์อินทราเน็ตท่ีเช่ือมต่อถึงกันโดยผ่าน

อินเทอร์เน็ต เช่น Private Public Network 

 The Internet (อินเทอร์เน็ต) แปลว่า “ระบบเครือข่ายท่ีเช่ือมโยงถึงกนัทัว่โลก” เป็น

ระบบเครือข่ายท่ีมีการเช่ือมต่อกนัทัว่โลก ดงันั้นภายในระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตจะประกอบไป

ดว้ยแวนต่างๆ ท่ีเช่ือมโยงกนัทัว่โลก นัน่หมายความว่า อินเทอร์เน็ตเป็นระบบเครือข่ายท่ีใหญ่ท่ีสุด

ในโลก และมีเพียงเครือข่ายเดียวเท่านั้นในโลกใบน้ี จึงกล่าวได้ว่าอินเทอร์เน็ตเป็นเครือข่าย

สาธารณะ 

 2.2.2  อุปกรณ์เครือข่าย 
  Ethernet Switch (อีเธอร์เน็ตสวิทซ)์ เป็นอุปกรณ์ท่ีท างานในเลเยอร์ (Layer) ท่ีสองซ่ึงท า
หนา้ท่ีเป็นจุดเช่ือมต่ออุปกรณ์เครือข่ายเขา้ดว้ยกนั อาทิ ใชต่้อคอมพิวเตอร์หลายๆ เคร่ืองเขา้ดว้ยกนั
เช่นเดียวกนักบัอุปกรณ์ฮบั (Hub) เพียงแต่แตกต่างจากอุปกรณ์ฮบั (Hub) ตรงท่ีสามารถสร้างบริดจ ์

DPU



7 

 

เทเบ้ิล (Bridge Table) เพื่อท าการเก็บค่าพอร์ต (Port) และค่าแมค แอดเรส (MAC address) ได ้
นอกจากน้ียงัแตกต่างจากอุปกรณ์บริดจต์รงท่ีมีมากกว่าสองพอร์ต 
  Router (เราท์เตอร์) เมื่ออุปกรณ์ในระบบเครือข่ายตน้ทางและปลายทางอยู่กนัคนละ
ซบัเน็ต หากตอ้งการส่งขอ้มลูหากนั ในกรณีน้ีอุปกรณ์เราทเ์ตอร์จะท าหนา้ท่ีในการคน้หาเส้นทางท่ี
เหมาะสมและท าการส่งแพก็เก็ต (Packet) น้ีขา้มเครือข่ายแลน (LAN) ผ่านแวน (WAN) ออกไปยงั
เครือข่ายแลนปลายทาง หรือถา้อุปกรณ์ตน้ทางและปลายทางอยู่ในระบบเครือข่ายภายในเดียวกนั 
(ซ่ึงอุปกรณ์ทั้งสองตวัอาจจะต่ออยู่กบัอุปกรณ์สวิทซ์ตวัเดียวกนัก็ได)้ อุปกรณ์เราท์เตอร์ (Router) 
จะท าการส่งแพก็เก็ต (Packet) น้ีผา่นไปยงัอินเตอร์เฟซ (Interface) ท่ีเหมาะสมของมนัเพื่อส่งต่อไป
ยงัปลายทาง 
  L3 Ethernet Switch (อีเธอร์เน็ตสวิทซ์เลเยอร์สาม) เป็นอุปกรณ์ท่ีรวมขอ้ดีของอีเธอร์
เน็ตสวิทซแ์ละเราทเ์ตอร์เขา้ไวด้ว้ยกนัในอุปกรณ์ตวัเดียวกนั นอกจากน้ีการท างานในส่วนของการ
เราทติ์ง (Routing) ในเลเยอร์สามเป็นวงจรฮาร์ดแวร์ซ่ึงคือ Application - Specific Integrated Circuit 
(ASIC) ท าใหม้ีความเร็วในการท างานสูงกว่าการใชเ้ราทเ์ตอร์ทัว่ๆ ไปท่ีมกัจะใชซ้อฟต์แวร์ในการ
ท างาน 
  Load Balancer (โหลดบาลานเซอร์) ท าหน้าท่ีในการกระจายปริมาณขอ้มูล (Load / 
Traffic) ท่ีเขา้มาไปยงัอุปกรณ์เครือข่าย เช่น เซิร์ฟเวอร์ (Server)  เพื่อให้สามารถรองรับกบัจ านวน
ผูใ้ชง้าน (User) จ  านวนมากท่ีเขา้มาใชง้าน ซ่ึงสามารถช่วยแกปั้ญหาหลกัๆ ของผูใ้หบ้ริการเว็บไซต์
ขนาดใหญ่ไดเ้ป็นอยา่งดี อุปกรณ์โหลดบาลานเซอร์ จะคอยตรวจสอบหากพบว่า เซิร์ฟเวอร์เคร่ือง
ใดเคร่ืองหน่ึงมีปัญหา ระบบจะจดัส่งการเช่ือมต่อ (Connection) ไปยงัเซิร์ฟเวอร์ท่ีท างานปกติ โดย
ไม่ส่งการเช่ือมต่อ (Connection) นั้นๆ ไปยงัเซิร์ฟเวอร์ท่ีมีปัญหา ท าให้การใชง้านมีความต่อเน่ือง 
ไม่สะดุดติดขดัใดๆ เกิดข้ึน  
  Web application Server (เว็บ แอพพลิเคชัน เซิร์ฟเวอร์) คือ เซิร์ฟเวอร์ท่ีรัน (run) 
โปรแกรมประยุกต์บนเว็บ ส่ือสารกบัลูกคา้ (Client) ผ่านหมายเลขพอร์ตท่ี 80 และลูกคา้ตอ้งใช้
โปรแกรมคน้ดู (Brower) ในการส่ือสาร 
 2.2.3  การออกแบบเครือข่ายใหมี้ความมัน่คงสูง 
 Fail Over System เป็นระบบท่ีจะช่วยแก้ไขปัญหาท่ีเคร่ืองไม่สามารถท างานได ้
(Downtime) ซ่ึงคุณสมบติัของ Fail Over System คือ ระบบจะท าการสลบัสายทนัทีเมื่อลิงค์ใดๆ 
หลุดท าใหร้ะบบมีเสถียรภาพในการเช่ือมต่อ โดยเฉพาะถา้หากมีเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์ (Server) เคร่ืองใด
เคร่ืองหน่ึงภายในกลุ่มไม่สามารถท างานได ้เช่น เคร่ืองมีปัญหาอยู่ หรือเคร่ือง Server ไม่สามารถ
รับงานเพ่ิมไดอี้ก หรือไม่สามารถรับผูใ้ช้งาน (USER) เพ่ิมข้ึนได้ อาจจะมีสาเหตุเน่ืองมาจาก
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ทรัพยากร (Resource) ท่ีใชท้  างานไม่พอ ตวั Load Balancer ท่ีเป็นตวัแจกขอ้มลูให้เคร่ืองเซิร์ฟเวอร์ 
(Server) ต่างๆ ภายในกลุ่มก็จะท าการส่งขอ้มูลไปยงั Server เคร่ืองอ่ืนๆ แทนจนกว่าเคร่ืองนั้นจะ
สามารถกลบัมาใชง้านไดดี้อีกคร้ัง โดย ขอ้มูลทั้งหมดจะมีการปรับปรุงให้ทนัสมยั (Update Real 
Time) เพราะฉะนั้นจึงไม่ตอ้งกังวลว่าขอ้มูลจะสูญหาย ซ่ึงหาก Server เคร่ืองแรกมีปัญหา โดย
วิธีการท างานของระบบ Fail Over System จะช่วยแกไ้ขปัญหาการ Downtime ของระบบใหม้ีความ
เสถียรมากข้ึน 
 High Availability มีช่ือยอ่สั้นๆ ในวงการว่า HA. คือ การท าใหร้ะบบพร้อมใชง้าน หาก
มีเหตุการณ์ไม่ปกติเกิดข้ึนกบัระบบ เช่น เซิร์ฟเวอร์ (Server) ท่ีให้บริการล่มไป แต่ในภาพรวม
ระบบก็ยงัคงสามารถใหบ้ริการไดต้ามปกติ ดงันั้น การท าระบบส ารอง หรือ Load Balancing จดัว่า
เป็นวิธีการหน่ึงของ HA เพ่ือใหร้ะบบการให้บริการมีเสถียรภาพมากยิ่งข้ึน องค์กรหรือหน่วยงาน
มากมายในปัจจุบนัมีการวดัประสิทธิภาพการใหบ้ริการดว้ย HA. โดยจะมีหน่วยการวดัท่ีเรียกว่า อพั
ไทม ์(Uptime) ซ่ึงคิดจากเวลา เป็นร้อยละ (%) ของการใหบ้ริการ 
 2.2.4  การออกแบบระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 
  การน าระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ ระบบส่ือสารโทรคมนาคมและอุปกรณ์สนับสนุน
การปฏิบติังานดา้นสารสนเทศเขา้มาจดัเก็บขอ้มูลและประมวลผลให้สอดคลอ้งกบักระบวนการ
ท างานของธุรกิจนั้น เทคโนโลยีสารสนเทศจะตอ้งมีองค์ประกอบท่ีส าคญั 3 ประการได้แก่ 1) 
ระบบประมวลผล 2) ระบบส่ือสารโทรคมนาคม และ 3) การจดัการขอ้มลู 
 2.2.5  การวิเคราะห์และออกแบบระบบ (System Analysis and Design) 
  การวิเคราะห์และออกแบบระบบ (System Analysis and Design) หมายถึง วิธีการท่ีใช้
ในการสร้างระบบสารสนเทศข้ึนมาใหม่ในธุรกิจใดธุร กิจหน่ึง  หรือในระบบย่อยของ
ธุรกิจ นอกจากการสร้างระบบสารสนเทศใหม่แลว้การวิเคราะห์ระบบยงัช่วยในการแกไ้ขระบบ
สารสนเทศเดิมท่ีมีอยู่แล้วให้ดี ข้ึน โดยการวิเคราะห์และออกแบบระบบให้สอดคล้องกับ
กระบวนการท างานสามารถแบ่งการให้ความหมายออกเป็น 2 ส่วนดว้ยกนั คือ 1) การวิเคราะห์
ระบบงาน และ 2) การออกแบบระบบงาน 
  การวิเคราะห์ระบบงาน  เป็นการแยกส่ิงท่ีประกอบกันออกเป็นส่วนๆ เพื่อพิเคราะห์ 
พิจารณา ใคร่ครวญ เช่น การแยกระบบใหญ่ออกเป็นส่วนยอ่ยๆหรือการแยกปัญหาออกเป็นส่วนๆ 
เพื่อสะดวกในการพิจารณาหรือตดัสินใจโดยการพิจารณาปัญหาต่างๆนั้นมีวิธีการใหญ่ๆดว้ยกนั 2 
วิธีคือ 
   - วิธีธรรมดา (Natural Determination) เป็นวิธีท่ีคนส่วนใหญ่นิยมใช ้โดยอาศยั
ประสบการณ์และสามญัส านึกของแต่ละบุคคลเป็นหลกั ส าหรับผูท่ี้มีวิจารณญาณสูงๆ นั้นอาจ
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พิจารณาตดัสินใจปัญหาต่างๆ ไดอ้ยา่งรวดเร็ว และถกูตอ้ง อยา่งไรก็ตามการพิจารณาใคร่ครวญและ
ตดัสินใจดว้ยวิธีการน้ียอ่มมีโอกาสท่ีจะผดิพลาดสูง ซ่ึงอาจเป็นเหตุใหธุ้รกิจเกิดการสูญเสียได ้
   - วิธีการทางวิทยาศาสตร์ (Methodology Determination หรือSystem Analysis) เป็น
วิธีการพิจารณาใคร่ครวญ และตดัสินใจโดยอาศยัระบบทางวิทยาศาสตร์ เช่น สถิติและการค านวณ 
เป็นตน้ วิธีน้ีเป็นวิธีท่ีใชห้ลกัวิชาการแขนงต่างๆ ในการวิเคราะห์และออกแบบระบบงานมากกว่า
การใชป้ระสบการณ์และสามญัส านึก 
  ดงันั้นในการวิเคราะห์ระบบ (System Analysis) จึงเป็นการตั้งจุดมุ่งหมายในการ
ปรับปรุงและแก้ไขระบบข้ึนมาเพ่ือท าการวิเคราะห์ และแยกแยะปัญหาออกมา หลงัจากนั้นจึง
ก  าหนดปัญหาและหาวิธีแกไ้ขในท่ีสุด 
  การออกแบบระบบงาน  เป็นการน าความตอ้งการของระบบมาเป็นแบบแผนหรือเรียก
อีกอยา่งหน่ึงว่า พิมพเ์ขียวในการสร้างระบบสารสนเทศเพื่อให้ใชง้านไดจ้ริง เช่น ออกแบบระบบ
ให้สามารถติดตามยอดขายได้เป็นระยะๆ เพื่อให้ฝ่ายบริหารสามารถปรับปรุงการขายได้อย่าง
ทนัท่วงที 
  

2.3  การวเิคราะห์ทางด้านตลาด 
 การศึกษาดา้นการตลาดน้ีถือเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยลดความเส่ียงและความไม่แน่นอนใน
การตดัสินใจลงทุนในโครงการ เน่ืองจากเป็นการพยากรณ์ยอดขาย หรือรายไดใ้นอนาคตโดยอาศยั
หลกัสถิติ  และยงัเป็นการวิเคราะห์คู่แข่งท่ีมีอยูเ่ดิมในตลาด ตลอดจนคู่แข่งท่ีจะเขา้มาในอนาคต 
 2.3.1  การวิเคราะห์สภาวะตลาด 
  การวิเคราะห์สภาวะตลาดโดยใชห้ลกัการ Five Force Model หรืออีกนัยหน่ึงคือ แรง
กดดนั 5 ประการของการแข่งขนั ของ ไมเคิล อี พอร์เตอร์ (Michael E. Porter) เป็นเคร่ืองมือในการ
วิเคราะห์และส ารวจสภาพแวดลอ้มทางการแข่งขนัในอุตสาหกรรมเพื่อน ามาใชใ้นการบริหาร
เชิงกลยทุธ ์หลกัการ Five Force Model  เป็นการวิเคราะห์เพื่อใหรู้้ถึงสภาพแวดลอ้มดา้นการแข่งขนั
และอุตสาหกรรมท่ีส่งผลโดยตรงต่อธุรกิจ ซ่ึงบอกถึงโอกาสในการท าก  าไรในการลงทุนของธุรกิจ
ในตลาดนั้นๆ แต่เน่ืองจากสภาวะตลาดไม่หยุดน่ิงอยู่กบัท่ี มีการเปล่ียนแปลงอยู่เสมอ ดงันั้นแรง
กดดนัทั้ง 5 ประการน้ี สามารถท่ีจะเปล่ียนแปลงไดเ้สมอ ธุรกิจจึงควรวิเคราะห์ Five Force Model  
อยา่งสม ่าเสมอ โดยแรงกดดนัทั้ง 5 ประการ มีหลกัส าคญัดงัน้ี 
   ภยัคุกคามจากคู่แข่งใหม่ (Threat of New Entrant) คือ การเขา้มาของคู่แข่งขนัรายใหม่
ในธุรกิจท่ีมีอยู่  เป็นการคุกคามของผูแ้ข่งขนัรายใหม่ว่า มีความแข็งแกร่งมากน้อยเพียงใด ซ่ึงจะ
ส่งผลต่อการแข่งขนัว่าจะรุนแรงหรือไม่ โดยสามารถพิจารณาไดด้งัต่อไปน้ี   
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    การแข่งขนัจะ รุนแรง เมื่อ   
- อุปสรรคในการเขา้สู่อุตสาหกรรม (Entry Barrier) ต  ่า 
- ผูเ้ขา้มาใหม่มีศกัยภาพท่ีสูงมาก 

    การแข่งขนัจะ ไม่รุนแรง เมื่อ   
-   อุปสรรคในการเข้าสู่อุตสาหกรรม (Entry Barrier) สูง เช่น ความประหยดัต่อ

ขนาดสูง ความไดเ้ปรียบดา้นตน้ทุนบนพ้ืนฐานของประสบการณ์มีความส าคญัสูง ความไดเ้ปรียบ
ดา้นตน้ทุนอ่ืนๆ (เช่น การใชว้ตัถุดิบ เทคโนโลย ีท่ีตั้งท่ีเหมาะสม) ความหลากหลายของสินคา้และ
ความซ่ือสัตยต่์อยี่ห้อท่ีแข็งแกร่ง  ผลกระทบด้านเครือข่ายท่ีแข็งแกร่ง การเข้าถึงช่องทางการ
กระจายใหม่ท่ีจ  ากดั ตลอดจนนโยบายรัฐบาล (Government Policy) ท่ีจ  ากดั เป็นตน้  

-  ทศันคติของอุตสาหกรรมท่ีมีความเส่ียง และไม่แน่นอน ส่งผลให้เกิดความทอ้แท้
ในการเขา้ถึง 
  ภยัคุกคามจากสินคา้ทดแทน (Threat of Substitute Products or Services) คือ การเขา้มา
ของสินคา้ทดแทนหรือบริการทดแทน ทั้งน้ีสินคา้ทดแทนสามารถสร้างแรงกดดนัให้กบัธุรกิจท่ีอยู่
ในอุตสาหกรรมไดทุ้กเม่ือ ทั้งน้ีมีหลกัในการพิจารณาคือ 
   การแข่งขนัจะ รุนแรง เมื่อ   

-   สินคา้ทดแทนสามารถตอบสนองผูบ้ริโภคไดดี้ 
-   สินคา้ทดแทนมีราคาน่าดึงดูด 
-   สินคา้ทดแทนมีการเปรียบเทียบหรือลกัษณะทางสมรรถนะท่ีดีกว่า 
-   ผูซ้ื้อมีค่าใชจ่้ายต ่า (Switching Cost) ในการเปล่ียนไปใชสิ้นคา้ทดแทน และ

สินคา้ทดแทนนั้นมีคุณสมบติั คุณประโยชน์ใกลเ้คียงกบัสินคา้หลกั  เช่น ชา เป็นสินคา้ทดแทนของ 
กาแฟ ภยัคุกคามท่ีสินคา้ทดแทนมีต่อสินคา้หลกัจะอยู่ในรูปของการท าให้สินคา้หลกัมีก  าไรลดลง 
ขายไดน้อ้ยลง ถา้กาแฟมีราคาสูงข้ึนมากถึงจุดๆ หน่ึง ผูท่ี้บริโภคกาแฟจะค่อยๆ หนัมาบริโภคชาใน
ราคาท่ีต ่ากว่าแทน นอกจากน้ีพฤติกรรม ตลอดจนความนิยมของลกูคา้ท่ีเปล่ียนไปก็ส่งผลต่อสินคา้
ทดแทนได้เช่นเดียวกนั เช่น  ปัจจุบนัเทคโนโลยีทนัสมยัข้ึน มีการพฒันาเปล่ียนไปจากเดิม  ดัง
ตวัอยา่งท่ีเห็นง่ายๆ ไดแ้ก่  กลอ้งถ่ายรูป จากการใชฟิ้ลม์ลา้งอดัในการถ่ายภาพ เปล่ียนมาเป็นกลอ้ง
ดิจิตอล หรือการส่งจดหมาย ก็เปล่ียนจากการส่งทางตูไ้ปรษณียม์าเป็นอีเมล ์(e-mail) 

   การแข่งขนัจะ ไม่รุนแรง เมื่อ   
-   สินคา้ทดแทนท่ีดีไม่พร้อมหรือไม่เกิดข้ึน  
-   สินคา้ทดแทนมีราคาสูงเมื่อเทียบกบัสมรรถนะของตวัมนัเอง 
-   ผูซ้ื้อมีค่าใชจ่้ายสูง (Switching Cost) ในการเปล่ียนไปใชสิ้นคา้ทดแทน 
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  ทั้ งน้ีสัญลักษณ์ในการแข่งขันท่ีบ่งบอกถึงความแข็งแกร่งของสินค้าทดแทนใน
อุตสาหกรรมนั้นๆ คือ  
  1) การขายสินคา้ทดแทนเติบโตเร็วกว่าการขายของอุตสาหกรรมท่ีวิเคราะห์อยู่ 

  2) ผูผ้ลิตสินคา้ทดแทนไดพ้ฒันา / เพิ่มความสามารถใหม่ใหก้บัสินคา้ทดแทน 

  3) ผูผ้ลิตสินคา้ทดแทนมีก าไรเพ่ิมข้ึน 

 อ านาจต่อรองของผูจ้  าหน่ายวตัถุดิบ / ผูข้าย (The Bargaining Power of Suppliers) คือ 

อ  านาจต่อรองของผูจ้  าหน่ายวตัถุดิบ / ผูข้าย โดยแรงกดดนัจากผูจ้  าหน่ายวตัถุดิบ  / ผูข้าย อาจมีได้

ในรูปของการข้ึนราคาสินคา้ และการลดคุณภาพของสินคา้หรือบริการ ทั้งน้ีผูจ้  าหน่ายวตัถุดิบ / 

ผูข้ายจะมีอ  านาจต่อรองเน่ืองจากปัจจยัต่อไปน้ีคือ  

   อ  านาจการต่อรองสูง / การแข่งขนัจะ รุนแรง เมื่อ   

- สินคา้หรือบริการของผูข้ายจะขาดตลาด 

- สินคา้หรือบริการของผูข้ายมีความหลากหลาย 

- สินคา้หรือบริการท่ีขายมีเอกลกัษณ์ท่ีไม่เหมือนใคร 

- สินคา้หรือบริการของผูข้ายมีความจ าเป็นต่อกระบวนการผลิตของสมาชิกใน

อุตสาหกรรม 

- สมาชิกในอุตสาหกรรมประสบกบัค่าใชจ่้ายท่ีสูงในการเปล่ียนไปซ้ือยงัผูข้าย

รายอ่ืน 

- ไม่มีสินคา้ทดแทนท่ีดีพอ 

- รายไดส่้วนใหญ่ของผูข้ายอยูใ่นอุตสาหกรรมอ่ืน 

- มีผูข้ายนอ้ยราย 

    อ  านาจการต่อรองต ่า / การแข่งขนัจะ ไม่รุนแรง เมื่อ   

- ผูข้ายมีจ  านวนเพ่ิมข้ึน 

-  ค่าใชจ่้ายในการเปล่ียนแปลง (Switching Cost) ไปยงัผูข้ายรายอ่ืนของสมาชิก

ในอุตสาหกรรมต ่า 

- มีสินคา้ทดแทนท่ีดีพอ 

- รายไดส่้วนใหญ่ของผูข้ายอยูใ่นอุตสาหกรรมน้ี 
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- จ านวนผูข้ายมีมากเมื่อเปรียบเทียบกบัสมาชิกในอุตสาหกรรม และไม่มีผูข้าย

รายใดไดส่้วนแบ่งตลาดท่ีมีขนาดใหญ่ 

 อ  านาจต่อรองของผูบ้ริโภค / ผูซ้ื้อ / ลูกคา้ (The Bargaining Power of Customers) คือ 

การวิเคราะห์ว่า ผูซ้ื้อหรือลูกคา้มีอ  านาจในการต่อรองมากน้อยเพียงใด ทั้งน้ีผูซ้ื้อหรือลูกคา้จะมี

อ  านาจในการต่อรองสูงหรือต ่าสามารถพิจารณาไดจ้าก 

   อ  านาจการต่อรองสูง / การแข่งขนัจะ รุนแรง เมื่อ   

- ค่าใชจ่้ายของผูซ้ื้อในการเปล่ียนไปใชสิ้นคา้ยีห่อ้อ่ืนต ่า 

- สินคา้ของอุตสาหกรรมมีมาตรฐานหรือไม่มีความแตกต่างกนั 

- ผูซ้ื้อเป็นผูซ้ื้อรายใหญ่ ซ้ือสินค้าจ  านวนมาก หรือมีผูซ้ื้อรายใหญ่จ านวนน้อย

เมื่อเปรียบเทียบกบัจ านวนผูข้ายในอุตสาหกรรม 

- ผูซ้ื้อมีความรู้ท่ีดีเก่ียวกบัคุณภาพ ราคา และตน้ทุนของผูข้าย 

- ผูซ้ื้อมีศกัยภาพในการท่ีจะผลิตสินคา้นั้นๆ ไดเ้อง 

- มีผูข้ายหลายๆ รายท่ีขายสินคา้เหมือนๆ กนัท าใหผู้ซ้ื้อมีทางเลือกมาก 

- ผูซ้ื้อมีความสามารถในการเล่ือนการซ้ือออกไป 

- ผูซ้ื้อมีความไวต่อราคา เช่น ผูซ้ื้อมีก  าไรหรือรายรับท่ีต ่า  

 นอกจากน้ี สินคา้ประเภทโทรศพัทมื์อถือก็นบัว่าเป็นตวัอยา่งท่ีดีตวัอยา่งหน่ึงท่ีแสดงให้

เห็นถึงการมีอ  านาจต่อรองท่ีสูงข้ึนเร่ือยๆ ของผูซ้ื้อ / ลกูคา้  โดยโทรศพัทมื์อถือในยุคเร่ิมแรก มีการ

ลอ็คเครือข่ายกบัตวัเคร่ือง ท าใหล้กูคา้ไม่สามารถเปล่ียนค่ายเครือข่ายท่ีใชง้านอยู่ได ้นอกจากตอ้ง

ซ้ือโทรศพัทเ์คร่ืองใหม่เท่านั้น แต่ปัจจุบนัไดมี้การยกเลิกการลอ็คเครือข่ายท่ีตวัเคร่ือง และตวัเคร่ือง

ก็มีราคาถกูลง ผลจากการยกเลิกการลอ็คเครือข่ายท่ีตวัเคร่ืองท าใหล้กูคา้สามารถยา้ยค่ายเครือข่ายได้

อยา่งอิสระโดยสามารถใชห้มายเลขโทรศพัท์เดิม การท่ีลูกคา้สามารถเปล่ียนค่ายเครือข่ายไดอ้ย่าง

อิสระน้ีท าใหก้ารแข่งขนัของเครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีรุนแรงมากข้ึน  มีการแข่งขนัดา้นราคาและ

การส่งเสริมการตลาด (Promotion) ต่างๆ จากผูใ้หบ้ริการเพ่ิมข้ึน 

  อ  านาจการต่อรองต ่า / การแข่งขนัจะ ไม่รุนแรง เมื่อ   

- ค่าใชจ่้ายของผูซ้ื้อในการเปล่ียนไปใชสิ้นคา้ยีห่อ้อ่ืน หรือสินคา้ทดแทนมีสูง 
- สินคา้ของผูข้ายมีความหลากหลาย  
- ผูซ้ื้อเป็นรายเลก็ และมีจ  านวนมาก 
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- ผูซ้ื้อมีขอ้มลูท่ีจ  ากดัเก่ียวกบัผูข้าย 
- ผูซ้ื้อไม่ไดเ้ป็นคนไวต่อราคามาก เช่น มีก  าไรหรือรายรับท่ีสูง  มีปริมาณการซ้ือ

โดยรวมนอ้ย  และใหค้วามส าคญักบัสมรรถนะของสินคา้มากกว่าราคา เป็นตน้  
 การแข่งขนัท่ามกลางคู่แข่งท่ีมีอยู่ (Rivalry Among Competing Sellers) คือ สภาวะการ

แข่งขนัในกลุ่มผลิตภณัฑท่ี์อยูใ่นตลาดเดียวกนั โดยการแข่งขนัจะรุนแรงมากน้อยเพียงใดนั้นแยก

วิเคราะห์ไดด้งัน้ี 

   การแข่งขนัจะรุนแรงเมื่อ   

- อุปสงคข์องผูซ้ื้อเติบโตข้ึนอยา่งชา้ๆ 

- อุปสงคข์องผูซ้ื้อต ่าลง และผูข้ายมีก  าลงัการผลิต และ / หรือสินคา้คงคลงัมาก

เกินไป 

- ค่าใชจ่้ายของผูซ้ื้อในการเปล่ียนยีห่อ้ต  ่า (Switching Cost) 

- ลกัษณะของสินคา้หรือบริการ (Product Characteristics) เป็นสินคา้ประเภทท่ีมี

ลกัษณะแบบไม่มีความแตกต่างกนั (Commodity) หรือมีความหลากหลายต ่า 

-  บริษทัในอุตสาหกรรมมีตน้ทุนคงท่ีสูง  

- จ านวนคู่แข่งขนั (Number of Competitor)  มีจ  านวนมาก หรือมีขนาดท่ีเท่ากนั

มาก 

- คู่แข่งขนัมีเป้าหมาย กลยทุธ ์และ / หรือประเทศตน้ก  าเนิดท่ีหลากหลาย 

- อุปสรรคในการออกจากอุตสาหกรรม (Exit Barriers) สูง  เช่น เมื่อเลิกกิจการ 

เคร่ืองจกัรอุปกรณ์ไม่สามารถน าไปปรับใชก้บัอุตสาหกรรมอ่ืนได ้  หรือจ านวนเงินลงทุนท่ีสูง ท า

ให้การขอเลิกกิจการท าได้ยาก ซ่ึงเมื่อเลิกกิจการไม่ได ้ก็ท าให้จ  านวนคู่แข่งขันในอุตสาหกรรม

เดียวกนัไม่ลดลง ส่งผลต่อการแข่งขนัใหรุ้นแรงตามไปดว้ย   

- อตัราการเติบโตของอุตสาหกรรม (Industry Growth Rate) ต  ่า  ท าให้แต่ละ

บริษทัตอ้งแยง่ส่วนแบ่งการตลาดกนัมากข้ึน  

การแข่งขนัจะไม่รุนแรงเมื่อ   

- อุปสงคข์องผูซ้ื้อเติบโตข้ึนอยา่งรวดเร็ว 

- ค่าใชจ่้ายของผูซ้ื้อในการเปล่ียนยีห่อ้สูง (Switching Cost) 
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- ลกัษณะของสินคา้หรือบริการมีลกัษณะเฉพาะ มีเอกลกัษณ์  มีความหลากหลาย 

และมีความซ่ือสตัยต่์อยีห่อ้ (Brand Loyalty) สูง 

- ตน้ทุนคงท่ี และการเก็บรักษาต ่า 

- อุปสรรคในการออกจากอุตสาหกรรม (Exit Barriers) ต  ่า 

 

 
ภาพที่ 2.1  แบบจ าลองแรงกดดนั 5 ประการของการแข่งขนั (Five Force Model) 
 
 ซ่ึงในการวิเคราะห์แบบจ าลองแรงกดดนั 5 ประการท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้นั้น มีขั้นตอน
ท่ีตอ้งท าการวิเคราะห์เพื่อพิจารณาถึงความแข็งแกร่งของแรงกดดนัดา้นการแข่งขนัในอุตสาหกรรม
ท่ีมีต่อธุรกิจทั้งหมด 3 ขั้นตอนคือ 
 ขั้นท่ี 1  วิเคราะห์ปัจจยัแรงกดดนัทั้ง 5 ประการ เพ่ือใหเ้ห็นถึงความแตกต่างท่ีเก่ียวขอ้ง
กนัระหว่างปัจจยัเฉพาะท่ีสร้างแรงกดดนัทางการแข่งขนัต่อธุรกิจ 
 ขั้นท่ี 2  ประเมินความแข็งแกร่งของแต่ละแรงกดดนัทั้ง 5 เช่น แข็งแรง ปานกลาง หรือ
อ่อนแอ 

การแข่งขนั
ท่ามกลางคู่แข่ง

ท่ีมีอยู ่

อ านาจการ
ต่อรองของผู ้
จ าหน่าย
วตัถุดิบ 

สินคา้
ทดแทน 

อ านาจของ
ผูบ้ริโภค 

ภยัคุกคาม
จากคู่แข่ง
ใหม ่
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 ขั้นท่ี 3  ก  าหนดความแข็งแกร่งของแรงกดดนัดา้นการแข่งขนัทั้ง 5 เพ่ือน าไปสู่ก  าไร
ของธุรกิจ   
 นอกจากการวิเคราะห์แบบจ าลองแรงกดดนั 5 ประการของการแข่งขัน (Five Force 
Model) แลว้ ในทางการตลาด ควรท าการพยากรณ์ความตอ้งการตลาดในอนาคตดว้ยว่ามีแนวโน้ม
เป็นเช่นไร จะคุม้ค่าต่อการลงทุนมากนอ้ยเพียงใด 
 2.3.2 การพยากรณ์ความตอ้งการตลาด 
  การพยากรณ์ (Forecasting) เป็นการคาดการณ์หรือมองเหตุการณ์ในอนาคตโดยใช้
วิธีการเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณท่ีธุรกิจจ าเป็นตอ้งท าอย่างรอบคอบเพื่อลดความเส่ียง และให้ได้
ขอ้มลูท่ีถกูตอ้ง น่าเช่ือถือส าหรับน าไปวางแผนและตดัสินใจ  ซ่ึงระบบของการพยากรณ์นั้นจะเร่ิม
จากปัจจยัน าเขา้ (input) คือ การน าขอ้มูลหรือประสบการณ์ในอดีตมาพยากรณ์ โดยขอ้มูลท่ีน ามา
นั้นจะตอ้งมีการรวบรวมขอ้มลูอยา่งเป็นระบบ มีความถกูตอ้งตามความเป็นจริง เพราะคุณภาพของ
ขอ้มูลมีผลอย่างยิ่งต่อการพยากรณ์ เมื่อได้ข้อมูลท่ีถูกตรง ครบถว้นสมบูรณ์แลว้ ก็มาพิจารณา
กระบวนการ (process) ในท่ีน้ีหมายถึง เทคนิคการพยากรณ์หรือกระบวนการพยากรณ์ ท่ี
ประกอบดว้ยการประมาณค่าขนาด  การก าหนดตวัแปรต่างๆ เพื่อน ามาวิเคราะห์ คาดคะเนความ
ตอ้งการสินคา้และบริการของลกูคา้เป้าหมายในอนาคตใน 3 ช่วงระยะเวลาคือ ช่วงระยะสั้น (Short 
range Forecasting) เป็นการพยากรณ์ไม่เกิน 1 ปี เหมาะกบัสินคา้รายชนิด ช่วงระยะปานกลาง 
(Medium range Forecasting) เป็นการพยากรณ์ระหว่าง 1 - 3 ปี เหมาะกบัการพยากรณ์สินคา้ทั้งกลุ่ม 
การวางแผนการขาย แผนกระจายสินคา้ แผนการผลิต  ตลอดจนการจดัวางงบประมาณ  และช่วง
ระยะยาว  (Long range  Forecasting) เป็นการพยากรณ์ตั้งแต่  3 ปีข้ึนไป มกัใชส้ าหรับการพยากรณ์
รวมของทั้งบริษทั เช่น การออกสินคา้ใหม่  การวางแผนกลยุทธ์การผลิต หรือวางแผนธุรกิจใหม่ 
หลงัจากผา่นกระบวนการพยากรณ์แลว้ก็จะไดผ้ลลพัธ ์(output) ของการพยากรณ์ตามวตัถุประสงค์
ท่ีตั้งไวเ้พ่ือใหธุ้รกิจสามารถน าไปบริหารจดัการต่อไป   การพยากรณ์น้ีนบัว่ามีบทบาทส าคญักบัทุก
หน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน  โดยรัฐบาลตอ้งประมาณการหรือพยากรณ์รายได ้รายจ่ายในปีหนา้
เพื่อน ามาวางแผนบริหารประเทศ  ส่วนภาคเอกชนก็ตอ้งพยากรณ์ยอดขายเพื่อน ามาวางแผนการ
ผลิต สินคา้คงคลงั แรงงาน และอ่ืนๆ เป็นตน้ 
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ภาพที่ 2.2  ระบบของการพยากรณ์ 

 

 ความส าคญัของการพยากรณ์  การพยากรณ์เป็นวิธีการท่ีจะไดค้  าตอบเก่ียวกบัเหตุการณ์

ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต ซ่ึงค  าตอบเหล่าน้ีจะน ามาใชใ้นการวางแผนและการตดัสินใจท่ีเก่ียวขอ้งกบั

ส่ิงต่อไปน้ี 

 ดา้นการวางแผนการผลิต  การพยากรณ์ในด้านการวางแผนการผลิตน้ีส่วนใหญ่จะ

เก่ียวกบัจ านวนสินคา้ เงินทุน ปริมาณเคร่ืองมือเคร่ืองจกัร และพนักงาน ซ่ึงหากผลการพยากรณ์มี

ความเช่ือถือได ้ยอ่มท าใหก้ารจดัการวางแผนต่างๆ ในดา้นการผลิตมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

 ดา้นการตลาด ในด้านการวางแผนการตลาดมีความจ าเป็นตอ้งอาศยัการพยากรณ์ท่ี

เช่ือถือไดเ้พื่อด าเนินการตดัสินใจเก่ียวกบัจ านวน และสภาพของตลาดว่าจะผลิตหรือขายสินค้า

จ  านวนมากนอ้ยเพียงใด 

 ประเภทของการพยากรณ์ การพยากรณ์สามารถแบ่งตามระยะเวลาได ้3 ประเภท คือ 

  (1) การพยากรณ์ในระยะสั้น (Short range Forecasting) เป็นการคาดคะเนเหตุการณ์

ขา้งหนา้ไวใ้นระยะเวลาไม่เกิน 1 ปี และสามารถน าขอ้มูลมาใชใ้นการวางแผนการปฏิบติังานดา้น

การผลิตและการตลาดได ้

  (2) การพยากรณ์ในระยะปานกลาง (Medium range Forecasting) เป็นการคาดคะเน

เหตุการณ์ขา้งหนา้ไวใ้นระยะเวลา 1 - 3 ปี และสามารถน าขอ้มูลมาใชใ้นการวางแผนงบประมาณ 

แผนการขยายโครงการต่างๆ  

  (3) การพยากรณ์ในระยะยาว (Long range  Forecasting) เป็นการคาดคะเนเหตุการณ์

ล่วงหนา้มากกว่า 3 ปีข้ึนไป และสามารถน าขอ้มลูมาใชใ้นการวางแผนเพื่อผลิตสินคา้ใหม่ การวิจยั

และพฒันาในอนาคต  

Input  

ข้อมูลหรือประสบการณ์
ในอดีต 

Process  

เทคนิคการพยากรณ์ 

(กระบวนการพยากรณ์) 

Output  

ผลที่ได้จากการพยากรณ์ 

DPU



17 

 

 เทคนิควิธีการพยากรณ์  เน่ืองจากการพยากรณ์เป็นเร่ืองการคาดคะเนในอนาคต ดงันั้น 

การพยากรณ์กบัความจริงนั้นอาจจะเหมือนหรือไม่เหมือนกนัก็ได้ แต่การพยากรณ์ท่ีดีควรจะตอ้ง

ให้ใกลเ้คียงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด ดงันั้นเทคนิคและวิธีการพยากรณ์จึงเป็นเร่ืองท่ีจะตอ้งท า

ความเขา้ใจร่วมกนั โดยเทคนิคการพยากรณ์แบ่งเป็น 2 ชนิดใหญ่ๆ คือ 

  (1) เทคนิควิธีการพยากรณ์แบบไม่เป็นทางการ (Informal Forecasting Technique) 

วิธีการพยากรณ์แบบน้ีจะใช้ประสบการณ์ และดุลพินิจของผูท้  าการพยากรณ์เป็นหลกั โดยผู ้

พยากรณ์จะตอ้งเป็นผูท่ี้มีความรู้ ความเช่ียวชาญในเร่ืองนั้นๆ เป็นอย่างดีจึงจะสามารถคาดคะเนส่ิง

ต่างๆ ได ้

  (2) เทคนิควิธีการพยากรณ์แบบเป็นทางการ (Formal Forecasting Technique) การ

พยากรณ์วิธีน้ีจะตอ้งอาศยัขอ้มลูมาสนบัสนุน และใชค้วามรู้ทางสถิติ คณิตศาสตร์เขา้มาช่วยในการ

วิเคราะห์ขอ้มูล ดงันั้นผูพ้ยากรณ์จะเป็นใครก็ไดท่ี้เขา้ใจวิธีการ และขั้นตอนในการน าขอ้มูลมา

วิเคราะห์ ซ่ึงเทคนิควิธีการพยากรณ์แบบเป็นทางการน้ีสามารถแบ่งไดอี้กเป็น 2 จ  าพวก คือ 

 

DPU



18 

 

การพยากรณ์
Forcasting

การพยากรณ์เชิงคุณภาพ
Quality Forecasting

การพยากรณ์เชิงปริมาณ
Quantity Forecasting

เทคนิคอนุกรมเวลา

Time Series Method

เทคนิคความสมัพันธ์
Casual  Method

โดยผูเ้ชี่ยวชาญ

Expert

การใช้วธีิการส ารวจ

Survey , Research

การใช้ดุลยพินิจ

Inform , Delphi
 

ภาพที ่2.3  แผนภูมติวัแบบจ าลองของเทคนิควิธีการพยากรณ์แบบเป็นทางการ 
 
 (1) การพยากรณ์เชิงคุณภาพ (Quality Forecasting)  เป็นการพยากรณ์ท่ีใช้ผูท่ี้มี
ประสบการณ์  ความรู้ ความสามารถ เป็นผูพ้ยากรณ์ โดยไม่ใช้ตัวแบบทางคณิตศาสตร์ จึง
ตรวจสอบความแม่นย  าของการพยากรณ์ได้ยากกว่าการพยากรณ์เชิงปริมาณ   การพยากรณ์เชิง
คุณภาพมีหลายวิธี ไดแ้ก่  
 การคาดคะเนหรือประมาณการโดยผูเ้ช่ียวชาญ (Judgment or Expert) วิธีน้ีมกัใชก้บั
ธุรกิจขนาดเลก็ท่ีมีเจา้ของคนเดียวหรือหน่วยงานขนาดเล็กท่ีหัวหน้ามีอ  านาจเต็ม โดยเจา้ของหรือ
หัวหน้างานจะคาดการณ์ยอดขาย หรือส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต โดยอาศยัประสบการณ์ในการ
ท างานดา้นนั้นๆ มาอยา่งยาวนาน 
 การพยากรณ์โดยการส ารวจตลาด (Survey  of  Expectations and Anticipations) เป็น
การพยากรณ์ยอดขาย โดยท าการส ารวจลกูคา้หรือผูท่ี้คาดว่าจะเป็นลกูคา้เพื่อตรวจสอบว่าในอนาคต
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ลูกค้าต้องการสินค้าอะไรบ้าง จ  านวนเท่าใด ด้วยการท าวิจัยตลาด (Research) ซ่ึงอาจใช้การ
สมัภาษณ์ตวัต่อตวั สมัภาษณ์ทางโทรศพัท ์หรือส่งจดหมายสอบถาม เป็นตน้ 
 การพยากรณ์ด้วยเทคนิคเดลฟาย (Delphi)  เป็นเทคนิคการพยากรณ์ท่ีแกข้อ้เสียของ
วิธีการระดมความคิด ซ่ึงอาจก่อให้เกิดความเอนเอียง หรือคลอ้ยตามผูอ่ื้น เทคนิคเดลฟาย จึง
แกปั้ญหาดว้ยการไม่ใหผู้บ้ริหารพบปะกนั หรือมาประชุมกนั หรือระดมความคิดเห็นกนัซ่ึงๆหน้า 
แต่จะส่งค าถามเก่ียวกบัส่ิงท่ีตอ้งการพยากรณ์ใหผู้บ้ริหารทุกคนเขียนค าตอบกลบัมา พร้อมทั้งระบุ
เหตุผล เช่น ยอดขายปีหนา้ควรเป็นเท่าใด ควรออกผลิตภณัฑใ์หม่หรือไม่ เพราะเหตุใด ดงันั้น ดว้ย
วิธีน้ีจะไดค้วามคิดเห็นของทุกคนท่ีไม่มีการช้ีน า  และเมื่อไดค้  าตอบจากทุกคนแลว้ใหน้ าทุกค าตอบ
มารวมกนั ซ่ึงมกัจะพบว่าจะมีความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนัออกไป ทั้งน้ีผูร้วบรวมจะตอ้งสรุป แลว้
ส่งกลบัไปให้ผูบ้ริหารทุกคนเป็นรอบท่ี 2  เพ่ือให้แสดงความคิดเห็นเพ่ิมเติม ท าเช่นน้ีไปเร่ือยๆ 
จนกว่าจะไดข้อ้สรุปท่ีเป็นหน่ึงเดียว 
 การระดมความคิด (Jury of  Executive Operation) วิธีน้ีเป็นการระดมความคิด หรือ
ประชุมกลุ่มผูบ้ริหารของบริษทั เช่น ประชุมคณะกรรมการบริหาร เพื่อให้ทุกคนออกความคิดเห็น
เก่ียวกบัส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต เช่น ยอดขายปีหนา้จะเป็นเท่าใด ควรพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่หรือไม่ 
และผลสรุปจะไดเ้สียงส่วนใหญ่ของการประชุม แต่วิธีน้ีมีขอ้เสียในกรณีท่ีผูเ้ขา้ร่วมประชุมอาจเกิด
ความเอนเอียง หรือเกรงใจ ไม่กลา้ออกความคิดเห็น หากความคิดเห็นของตนไม่ตรงกบัคนอ่ืนๆ 
หรือไม่ตรงกบัความคิดเห็นของผูท่ี้มีอ  านาจมากกว่า หรือผูถื้อหุ้นใหญ่ ดงันั้นความคิดเห็นในท่ี
ประชุมส่วนใหญ่มกัจะเห็นดว้ยกบัความคิดเห็นของผูท่ี้มีอ  านาจหรือผูถื้อหุน้ใหญ่ 
 การพยากรณ์ยอดขาย (Sale Force Composite Forecasts) เป็นการพยากรณ์โดยใหแ้ต่ละ
ฝ่าย เช่น ให้หัวหน้าฝ่ายขายตามภาคต่างๆ ประมาณการยอดขาย แลว้น ายอดขายของทุกภาคมา
รวมกนั จะกลายเป็นค่าพยากรณ์ยอดขายรวมของบริษัท หรือให้ตัวแทนขายแต่ละคนประมาณ
ยอดขายของตนเองแลว้น ามารวมเป็นยอดขายของบริษทั ซ่ึงการพยากรณ์ยอดขายโดยวิธีน้ีค่อนขา้ง
แม่นย  า เน่ืองจากตัวแทนขายแต่ละคน / หน่วยจะใกลชิ้ดกับลูกค้า / ตลาดมากท าให้สามารถ
คาดคะเนไดค่้อนขา้งถกูตอ้ง 
 (2) การพยากรณ์เชิงปริมาณ (Quantity Forecasting) เป็นการพยากรณ์ท่ีใชข้อ้มูลเชิง
ปริมาณ (ตวัเลข) ในอดีตเพื่อน ามาพยากรณ์ค่าในอนาคต โดยการสร้างตวัแบบทางคณิตศาสตร์ 
ไดแ้ก่ 
 เทคนิคความสัมพันธ์ (Casual Method) เป็นเทคนิคท่ีใช้ปัจจัยท่ีคาดว่าน่าจะมี
ความสัมพันธ์กับตัวแปรท่ีจะพยากรณ์ เช่น  ถ้าต้องการพยากรณ์ยอดขายจะพิจารณาหา
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ความสัมพนัธ์ระหว่างยอดขายกับค่าโฆษณา รายได้ของประชากร สภาพสินค้า ฯลฯ การหา
ความสมัพนัธด์งักล่าวจะใชเ้ทคนิคท่ีเรียกว่า การวิเคราะห์ความถดถอยและสหสมัพนัธ ์
 เทคนิคอนุกรมเวลา (Time Series Method) เป็นเทคนิคท่ีใชเ้ฉพาะขอ้มูลในอดีตของตวั
แปรท่ีตอ้งการพยากรณ์ เพ่ือพยากรณ์ค่าตวัแปรนั้นในอนาคต เช่น ใชข้อ้มูลยอดขายปี 2540 - 2549 
เพื่อพยากรณ์ยอดขายในปี 2550 
 การพยากรณ์แบบคาดคะเนแนวโนม้ (Trend Projections) เทคนิคน้ีจะเป็นการใชข้อ้มูล
ในอดีตเพ่ือพยากรณ์แนวโนม้ในระยะกลางถึงระยะยาวโดยอาศยัวิธีการก าลงัสองน้อยท่ีสุด (Least 
squares method) มาช่วย โดยมีเง่ือนไขว่า ค่าขอ้มลูต่างๆ เมื่อน ามาเขียนในเส้นกราฟแลว้ตอ้งแสดง
ถึงความสมัพนัธเ์ป็นเสน้ตรง โดยมีค่าเบ่ียงเบนของขอ้มลูท่ีอยูห่่างจากเสน้พยากรณ์ไม่มาก 

 

 

 
ภาพที่ 2.4  เสน้กราฟการพยากรณ์แบบคาดคะเนแนวโนม้ 
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   =  ค่าคงท่ีท่ีตดัแกน y 

   =  ค่าความชนัของเสน้ถดถอย 

   =  ค่าตวัแปรอิสระ ส าหรับวิธีน้ีจะหมายถึง ช่วงเวลาเท่านั้น 

ค่าคงท่ี a และ b ส าหรับเสน้พยากรณ์สามารถหาไดด้งัน้ี 

  
∑      

∑     ( 
 
)
 

 
       

 

∑  =  ค่าผลรวม 

 ̅  =  ค่าเฉล่ียของตวัแปรอิสระ (เวลา) 

 ̅  =  ค่าเฉล่ียของตวัแปรตาม 

   =  จ  านวนของขอ้มลู 

ตารางที่ 2.1 ตวัอยา่งการพยากรณ์โดยใชส้มการแนวโนม้ 
 

ปีท่ี ( ) จ านวนแรงงาน( )       

1 112 1 112 
2 120 4 240 
3 135 9 405 
4 140 16 560 
5 155 25 775 

∑     ∑      ∑      ∑        
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 ถา้ตอ้งการพยากรณ์จ านวนแรงงานในปีท่ี 6 จะใชส้มการ        โดยให ้    

        (      ) 

        

หรือถา้ตอ้งการการพยากรณ์ในปีต่อๆไป เช่น ปีท่ี 7, 8, 9 ก็สามารถท าไดโ้ดยใชส้มการเดียวกนั  
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ภาพที่ 2.5  เสน้กราฟการพยากรณ์แบบคาดคะเนแนวโนม้จากตวัอยา่ง 
 
 ค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนสมบูรณ์ MAD  (Mean  Absolute  Deviation)  ค่าเฉล่ียความ
ผดิพลาดสมับูรณ์  จะใหน้ ้ าหนกัความส าคญัต่อค่าความคาดเคล่ือนทุกๆค่าในแต่ละช่วงเวลาเท่ากนั
หมด 
 

   MAD =  
∑|ค่าท่ีเกิดข้ึนจริง ค่าท่ีพยากรณ์|

 
 

 
 ค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนก าลงัสอง MSE  (Mean  Squared  Deviation)  ค่าเฉล่ียความ
ผดิพลาดก าลงัสอง  จะใหน้ ้ าหนกัความส าคญัต่อค่าความคาดเคล่ือนท่ีเป็นค่ามากในแต่ละช่วงเวลา
มากกว่าโดยใชว้ิธีการค านวณยกก าลงัสอง 
 

   MSE =  
∑(ค่าท่ีเกิดข้ึนจริง   ค่าท่ีพยากรณ์) 
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 ค่าเฉล่ียเปอร์เซ็นต์ความคลาดเคล่ือนสมบูรณ์ MAPE (Mean  Absolute Percentage 
Error)  ปัญหาของการหาค่าทั้ง MAD และ MSE คือ หากค่าของขอ้มูลมีค่ามากจะท าให้ค่าของ 
MAD และ MSE มีค่ามากไปดว้ย  เพื่อแกปั้ญหาดงักล่าว  จึงมีการใชค่้า  MAPE แทน  ซ่ึงหาไดจ้าก 
 

MAPE = [
∑|ค่าท่ีเกิดข้ึนจริง ค่าท่ีพยากรณ์| ค่าท่ีเกิดข้ึนจริง⁄

 
]× 100% 

 
2.4  การวเิคราะห์ทางด้านการบริหาร   

  จากการวิเคราะห์ทางดา้นวิศวกรรม และดา้นการตลาด จะท าให้สามารถก าหนดขนาด

และรูปแบบของโครงการได ้ดงันั้นการวิเคราะห์ทางดา้นบริหารน้ีจะเป็นการศึกษาเก่ียวกบัการจดั

โครงสร้างองค์การ รูปแบบธุรกิจ  การก าหนดหน้าท่ีของบุคลากร ตลอดจนค่าใช้จ่าย และวสัดุ

อุปกรณ์ต่างๆ เพื่อใหม้ีความเหมาะสม และโครงการสามารถด าเนินไปไดอ้ยา่งประสบผลส าเร็จ ดงั

มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี  

  2.4.1 โครงสร้างองคก์ร (Organization Structure)  

    โครงสร้างองคก์รหมายถึง ระบบการติดต่อส่ือสาร และอ านาจบงัคบับญัชาท่ีเช่ือมต่อ

คน และกลุ่มคนเขา้ดว้ยกนั  เพื่อท างานร่วมกนัจนบรรลุเป้าหมายขององคก์าร โครงสร้างองคก์ารจะ

เป็นการบ่งบอกว่างานขององค์การจดัแบ่งย่อย จดัรวมกลุ่มและประสานงานกนัอย่างไร ในการ

ออกแบบโครงสร้างองค์การ มีองค์ประกอบส าคัญ ท่ีเก่ียวข้องอยู่ 5 ประการ ได้แก่  1) 

ลกัษณะเฉพาะของงาน (Work Specification) ซ่ึงบ่งช้ีว่างานสามารถแบ่งออกเป็นงานย่อยตาม

ลกัษณะเฉพาะแต่ละอย่างไดม้ากน้อยอะไรบา้ง 2) สายการบงัคบับญัชา (Chain of Command) ซ่ึง

บ่งช้ีผูป้ฏิบติังานแต่ละคนหรือกลุ่มว่าอยูภ่ายใตก้ารบงัคบับญัชาของใคร และตอ้งรายงานกบัใคร 3) 

ขอบเขตการควบคุม (Span of Control) หมายถึง จ  านวนของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท่ีเหมาะสมส าหรับ

หวัหนา้คนหน่ึงจะสามารถควบคุมดูแลไดท้ัว่ถึงอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 4) การรวม

ศนูยแ์ละการกระจายอ านาจ (Centralization and Decentralization) ซ่ึงบ่งบอกใหท้ราบว่า อ  านาจใน

การตัดสินใจอยู่ตรงจุดใดขององค์การ และ 5)ความเป็นทางการ (Formalization) ซ่ึงบ่งบอกว่า

องค์การเน้นการมีกฎเกณฑ์ระเบียบต่างๆ ส าหรับเป็นเคร่ืองมือการด าเนินงานของผูบ้ริหารและ

พนกังานมากนอ้ยระดบัใด 
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   2.4.1.1 ลกัษณะเฉพาะของงาน (Work Specification) เป็นแนวคิดในการแบ่งงานออกเป็น

งานยอ่ยๆ ตามลกัษณะท่ีตอ้งใชค้วามช านาญเฉพาะดา้น (Division of  Labor) ซ่ึงไดเ้ร่ิมน ามาใชใ้น

โรงงานผลิตรถยนต์ฟอร์ดในสหรัฐตั้งแต่ตน้ศตวรรษท่ี 20 ดว้ยความเช่ือว่าเมื่อแบ่งงานการผลิต

ออกเป็นงานยอ่ยๆ แลว้ใหพ้นกังานท าตามท่ีตนมีความถนดัแลว้ จะเกิดประสิทธิภาพมากกว่าการท่ี

พนักงานต้องท าทุกอย่าง ทุกขั้นตอนของงานทั้งหมด อุตสาหกรรมส่วนใหญ่ในยุคนั้ นจึงให้

ความส าคญักบัการแบ่งงานตามลกัษณะเฉพาะของงาน เพราะเห็นว่าเป็นวิธีการท่ีช่วยใหฝ่้ายบริหาร

ไดป้ระโยชน์สูงสุดจากการใชท้กัษะความช านาญของพนกังาน และการสูญเสียทรัพยากรการผลิตก็

ลดลงด้วย ต่อมาในช่วงปลายศตวรรษท่ี 20 เมื่อมีแนวคิดท่ีให้ความส าคญัของมนุษยใ์นการ

ปฏิบติังานมากข้ึนในแง่ความเป็นมนุษยท่ี์มีชีวิตจิตใจ แนวคิดเร่ืองความเฉพาะของงานท่ีมุ่งให้

คนท างานเฉพาะจุดท่ีซ ้ าเดิมตลอดเวลานั้นก่อให้เกิดความเบ่ือหน่าย เหน่ือยลา้ เกิดความเครียด 

ผลผลิตลด คุณภาพต ่าลง พนกังานขาดงานและลาออกจากงานสูงข้ึน อย่างไรก็ตามลกัษณะเฉพาะ

ของงานก็ยงัใชอ้ยู่ในปัจจุบนั โดยเฉพาะงานท่ียงัตอ้งใชค้วามเช่ียวชาญเฉพาะทางสูง เช่น แพทย์

เฉพาะทางของโรงพยาบาล ปัจจุบนับริษทัส่วนใหญ่ไดพ้ยายามแกปั้ญหาความรู้สึกเบ่ือหน่ายท่ีตอ้ง

ท างานดา้นเดียวซ่ึงจ  าเจซ ้าซากของพนกังานดว้ยการเพ่ิมความแปลกใหม่ และขยายขอบเขตของงาน

ดงักล่าวใหก้วา้งขวางข้ึน 

   2.4.1.2  สายการบงัคบับญัชา (Chain of Command)  หมายถึง สายงานการใชอ้  านาจบงัคบั

บญัชาและสัง่การท่ีลดหลัน่ตามล าดบัชั้นของโครงสร้างองคก์าร ตั้งแต่ผูบ้ริหารสูงสุดท่ีมีอ  านาจใน

การบังคบับัญชาและสั่งการต่อทุกคนท่ีอยู่ในองค์การรองลงไปตามล าดบัจนถึงระดบัล่างสุดคือ 

พนักงานท่ีปฏิบัติงาน สายการบงัคบับญัชาขององค์การจึงเก่ียวข้องกับองค์ประกอบส าคัญ 2 

ประการ ไดแ้ก่ ประการแรก คือ อ  านาจเป็นทางการ (Authority) ซ่ึงมากบัต าแหน่งท่ีบุคคลนั้นด ารง

อยู ่เช่น ผูบ้ริหารหน่วยงานมีอ  านาจอนัชอบธรรมตามกฎหมายให้ออกค าสั่งให้ผูอ้ยู่ใตบ้งัคบับญัชา

ตอ้งปฏิบติัตาม เพื่อใหเ้กิดการประสานงาน ผูบ้ริหารแต่ละระดบัจะมีอ  านาจท่ีระบุตามต าแหน่งไม่

เท่ากนั แต่ก็เพียงพอต่อการท างานให้งานท่ีรับผิดชอบประสบความส าเร็จได้ ส่วนประการหลงั 

ไดแ้ก่ เอกภาพของการบงัคบับญัชา (Unity of Command) หมายถึง การท่ีผูใ้ตบ้งัคบับญัชาหรือ

พนักงานมีผูบ้งัคบับัญชาท่ีตนตอ้งรับผิดชอบและข้ึนตรงเพียงคนเดียวเท่านั้น ทั้งน้ีเพ่ือมิให้เกิด

ความสบัสนหรือขดัแยง้ในการปฏิบติังานเน่ืองจากกาลเวลาเปล่ียนแปลงไป แนวคิดเร่ืองสายการ
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บงัคับบญัชา  การใชอ้  านาจ และเอกภาพของการบงัคบับัญชา กลายเป็นส่ิงท่ีสอดคลอ้งกับยุค

ปัจจุบนันอ้ยลงมาก ทั้งน้ีเน่ืองมาจากความกา้วหนา้ดา้นเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ และแนวคิดในการ

กระจายอ านาจความรับผดิชอบในการตดัสินใจส่วนใหญ่ใหก้บัผูบ้ริหารและพนกังานระดบัล่างมาก

ข้ึน 

   2.4.1.3 ขอบเขตการควบคุม (Span of Control) หมายถึง จ  านวนผูใ้ตบ้ังคับบญัชาท่ี

ผูบ้ริหารตอ้งดูแล รับผิดชอบไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล นอกจากน้ีขอบเขตการ

ควบคุมจะเป็นตวัก  าหนดว่า โครงสร้างการบงัคบับญัชาขององคก์ารมีจ  านวนก่ีระดบั และในแต่ละ

ระดบัมีผูบ้ริหารจ านวนเท่าไร  

   2.4.1.4 การรวมศนูยแ์ละการกระจายอ านาจ (Centralization and Decentralization)  ค  าว่า 

“รวมศนูย”์ (Centralization) หมายถึง อ  านาจการตดัสินใจต่างๆ ขององคก์ารอยูท่ี่บุคคลคนเดียวซ่ึงก็

คือผูบ้ริหารสูงสุด โดยผูบ้ริหารระดบัรองลงมา ตลอดจนพนักงานเป็นเพียงผูรั้บค าสั่งไปปฏิบัติ  

ส่วนการกระจายอ านาจ (Decentralization) หมายถึง การกระจายอ านาจการตดัสินใจให้แก่ ผูอ้ยู่

ระดบัล่าง ซ่ึงช่วยให้เกิดความรวดเร็วในการตดัสินใจแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึน มีคนให้ขอ้มูลเพื่อการ

ตดัสินใจมากข้ึน พนกังานจะมีความรู้สึกต่อตา้นต่อการตดัสินใจใดๆ ท่ีมีผลกระทบถึงตนน้อยลง 

องคก์รส่วนใหญ่ในปัจจุบนั จ  าเป็นตอ้งมีความยืดหยุ่นและสนองตอบความตอ้งการของลูกคา้ได้

อยา่งรวดเร็ว จึงมอบอ านาจการตดัสินใจใหแ้ก่ผูบ้ริหารระดบัล่างซ่ึงใกลชิ้ดกบัการปฏิบติังานและ

ลกูคา้โดยตรงมากข้ึน เพราะใกลชิ้ดปัญหาและรู้ถึงสถานการณ์ท่ีแทจ้ริงมากกว่าผูบ้ริหารระดบัสูง

จึงเกิดผลดีต่อองคก์ารยิง่ข้ึน 

   2.4.1.5 ความเป็นทางการ (Formalization) หมายถึง ระดบัความมีมาตรฐานของงาน

ภายในองคก์าร เช่น มีความชดัเจนของส่ิงท่ีตอ้งท าและวิธีด  าเนินการ ไม่ว่าใครเป็นผูท้  าก็ตอ้งใชว้ิธี

เดียวกนั ให้ผลออกมาเหมือนกนั มีรายละเอียดของงานอย่างชดัเจน มีกฎเกณฑ์และระเบียบท่ีใช้

ควบคุมการด าเนินการท่ีแน่นอนตายตวั เมื่อความเป็นทางการนอ้ย พฤติกรรมการท างานจะลดความ

เป็นรูปแบบตายตัวลง ท าให้พนักงานมีอิสระในการหาวิธีการท างานดว้ยตนเองไดม้ากข้ึน ยิ่งมี

ความเป็นมาตรฐานมากข้ึนเพียงไรก็ยิง่ลดโอกาสทางเลือกวิธีท างานของพนกังานใหน้อ้ยลง และยงั

เป็นการท าลายความคิดใหม่ๆ ของผูป้ฏิบติังานอีกดว้ย 
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   2.4.2 รูปแบบองคก์ร 

    รุปแบบองคก์รแบ่งเป็น 2 แบบคือ รูปแบบท่ีเป็นทางการ และรูปแบบท่ีไม่เป็นทางการ 

โดย  

     - รูปแบบท่ีเป็นทางการ มีลกัษณะเป็นองค์การท่ีมีการรวมตวักนัของกลุ่มอย่างมี

ระบบ แบบแผนท่ีชดัเจน ครอบคลุมทุกส่วนของการปฏิบติังานเพื่อบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร 

     - รูปแบบท่ีไม่เป็นทางการ มีลกัษณะท่ีมีการรวมตวักนัของกลุ่มอย่างไม่มีระบบใน

การบริหาร ไม่มีกฎเกณฑ ์ไม่มีระเบียบขอ้บงัคบัของการปฏิบติังาน 

 
2.5  การวเิคราะห์ด้านเศรษฐศาสตร์วศิวกรรม 
 ในการศึกษาความเป็นไปได้เพ่ือลงทุนโครงการนั้น นอกจากการวิเคราะห์ด้าน
วิศวกรรม การตลาด และการบริหารแลว้ การวิเคราะห์ทางดา้นเศรษฐศาสตร์วิศวกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัผลตอบแทนจากการลงทุนก็มีความส าคญัไม่ยิง่หยอ่นไปกว่ากนั ซ่ึงในการประเมินผลตอบแทน
จากการลงทุนของโครงการมีดว้ยกนัหลายวิธี โดยในท่ีน้ีขอกล่าวถึงเพียง 4 วิธีคือ มูลค่าปัจจุบนั
สุทธิ (Net Present Value : NPV.) อตัราผลตอบแทนภายใน (Internal rate of return : IRR.) 
ระยะเวลาคืนทุน (Payback period : PBP.) และจุดคุม้ทุน (Break Event Point : BEP.) ดงัมี
รายละเอียดดงัน้ี 

  2.5.1 มลูค่าปัจจุบนัสุทธิ (Net Present Value: NPV)  หลกัการของมลูค่าปัจจุบนัสุทธิ (NPV) มี
พ้ืนฐานมาจาก ทฤษฎีค่าของเงินตามกาลเวลา หรือท่ีภาษาองักฤษเรียกว่า Time Value of Money 
หรือ TVM  ดงันั้นมลูค่าของเงินตามเวลาจึงเป็นหลกัการท่ีกล่าวถึงการเปล่ียนแปลงมูลค่าของเงิน
ตามกาลเวลา กล่าวคือ เงิน 100 บาทวนัน้ี จะไม่ได้มีค่าเท่ากบั 100 บาทในอนาคต หรือในทาง
กลบักนั นัน่เป็นเพราะว่า เงิน 100 บาทในวนัน้ีสามารถน ามาใชไ้ดใ้นวนัน้ีโดยไม่ตอ้งรอ หรือทาง
ทฤษฎีเรียกว่า ไม่มีค่าเสียโอกาส แต่ถา้หากน าเงิน100 บาทไปฝากธนาคารก็จะไดด้อกเบ้ีย  เช่น ถา้
ฝากวนัน้ี อีก 1 ปีขา้งหนา้จะไดเ้งินคืนมาเท่ากบั จ  านวนเงินท่ีฝาก + ดอกเบ้ีย  จากท่ีกล่าวมาจะเห็น
ไดว้่า ดอกเบ้ีย เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อมลูค่าของเงินตามเวลา หมายถึง ดอกเบ้ียเป็นอตัราผลตอบแทนท่ี
เราคาดหวงัเพื่อชดเชยค่าเสียโอกาสในการใชเ้งิน (Opportunity Costs) แต่ในความเป็นจริงปัจจยัท่ีมี
ผลต่อการก าหนดผลตอบแทนท่ีคาดหวงัเพื่อชดเชยกบัระยะเวลายงัมีอีกหลายปัจจยั อาทิ ความเส่ียง
ท่ีจะไม่ไดรั้บเงินเลยในอนาคต (Default Risk) และอตัราเงินเฟ้อ (Inflation) เป็นตน้  มูลค่าปัจจุบนั
สุทธิ หรือ Net Present Value (NPV) จึงเป็นหลกัการท่ีใชก้นัอย่างแพร่หลายในการวิเคราะห์ความ
เป็นไปไดท้างเศรษฐกิจของโครงการ หรือพูดง่ายๆ ว่าความคุม้ค่าของการลงทุน ซ่ึงโดยหลกัการ
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แลว้จะตอ้งมีการประมาณการกระแสเงินสดตลอดอายขุองโครงการ จากจุดน้ีท าใหเ้ห็นว่า เราลงทุน
ในปีน้ี แต่กระแสเงินสดท่ีจะไดรั้บจากโครงการนั้นจะเขา้มาในอนาคต และดว้ยหลกัการของมูลค่า
ของเงินตามเวลาท าใหท้ราบว่ากระแสเงินสดในอนาคตจะมีค่าไม่เท่ากบักระแสเงินสดในปัจจุบนั
ส่งผลใหไ้ม่สามารถเอามลูค่าท่ีอยูก่นัคนละเวลามาหักกลบกนัได ้จึงตอ้งมีการแปลงค่ากระแสเงิน
สดในอนาคตใหเ้ป็นมลูค่าปัจจุบนัก่อน จากนั้นจึงหาผลรวมของมลูค่าปัจจุบนัของกระแสเงินสดใน
อนาคต แลว้ค่อยน ามาหกักลบกบัเงินลงทุนท่ีใชไ้ปในปัจจุบนั ดงันั้นมูลค่าปัจจุบนัสุทธิ จึงเป็นวิธี
ค  านวณหาผลต่างระหว่างมูลค่าปัจจุบนัของผลตอบแทนท่ีคาดว่าน่าจะไดรั้บในอนาคตตามอตัรา
ผลตอบแทนขั้นต ่าท่ีตอ้งการ หรือตน้ทุนเงินทุนกบัตน้ทุนเงินทุนเร่ิมแรก โดยมูลค่าปัจจุบนัสุทธิท่ี
จะไดรั้บตลอดระยะเวลาของโครงการจะมีการค านวณอตัราส่วนลดท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึนโดยอาจจะ
ประมาณการจากอตัราดอกเบ้ียของธนาคาร ซ่ึงมีหลกัการตดัสินใจว่า โครงการจะมีความเหมาะสม
ในการลงทุนต่อเมื่อ NPV > 0 หรือมีค่าเป็นบวก แสดงว่าโครงการนั้นๆ มีความเหมาะสมท่ีจะลงทุน 
กล่าวคือ มลูค่าปัจจุบนัของผลประโยชน์รวมมากกว่ามลูค่าปัจจุบนัของการลงทุนรวม 

สูตร     ∑
(     )

(   ) 
 
    

เมื่อ Bt = ผลตอบแทนในปี t (บาท) 

 Ct = ตน้ทุนในปี t (บาท) 

 r = อตัราส่วนลด (เปอร์เซ็นต)์ 

 n = จ  านวนปีทั้งส้ินของโครงการ (ปี) 

 2.5.2 อตัราผลตอบแทนภายใน (Internal rate of return; IRR) เป็นการค านวณหาอตัรา

ผลตอบแทนท่ีจะไดรั้บจากการลงทุนในโครงการท่ีเป็นอีกทางเลือกหน่ึงท่ีเป็นท่ีนิยมเหมือนกับ

วิธีการหามูลค่าปัจจุบนัสุทธิ โดย  IRR และ NPV ทั้งสองวิธีน้ี มีหลกัการบนพ้ืนฐานเดียวกนัคือ 

เป็นการใหค้วามส าคญักบัค่าของเงินตามระยะเวลา ซ่ึงนั่นแปลว่า กระแสเงินสดจ านวนเดียวกนัท่ี

เกิดข้ึน ณ เวลาต่างกนันั้น ยอ่มมีค่าท่ีไม่เท่ากนั การค านวณดว้ย NPV จะใชอ้ตัราคิดลด (Discount 

rate) หรือจะเรียกว่าเป็นตน้ทุนค่าเสียโอกาส (Opportunity cost) ของเงินทุนก็ได ้ซ่ึงเป็นค่าท่ีถูก

ก  าหนดข้ึน ส่วนการค านวณค่า  IRR นั้น จะแตกต่างกบั NPV ท่ีค่าของตวัแปร r  โดยใน IRR ค่า r 

จะถกูแทนดว้ยอตัราคิดลดหรือตน้ทุนของเงินทุน ซ่ึงมีสูตรในการค านวณดงัน้ี  
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 CF  คือ ค่ากระแสเงินสดสุทธิส าหรับแต่ละปี  

   r   คือ อตัราคิดลด หรือ ตน้ทุนของเงินทุน  

  n     คือ จ  านวนปีทั้งหมดท่ีใชใ้นการค านวณค่า IRR การค านวณนั้นคิดในแต่ละปีท่ีถูก

น ามาพิจารณา 

 ทั้งน้ี  IRR  จะเป็นอตัราท่ีท าให้มูลค่าปัจจุบนัสุทธิเท่ากบั 0 หรือผลตอบแทนท่ีไดรั้บ

เท่ากบัเงินลงทุนคร้ังแรก อตัราผลตอบแทนภายในท่ีเกิดข้ึนจะถูกน าไปเปรียบเทียบกับอตัรา

ผลตอบแทนท่ีคาดหวงัจากการลงทุน ถา้อตัราตอบแทนภายในมีค่ามากกว่า หรือเท่ากับอตัรา

ผลตอบแทนท่ีกิจการตอ้งการจากการลงทุน ผูล้งทุนก็สามารถยอมรับการลงทุนในโครงการนั้นๆ 

ได ้ แต่ถา้อตัราผลตอบแทนภายในมีค่าน้อยกว่าอตัราผลตอบแทนท่ีตอ้งการก็ควรจะปฏิเสธการ

ลงทุน 

 2.5.3 ระยะเวลาคืนทุน (Payback period; PBP.)  เป็นการพิจารณาโครงการลงทุนจาก

มลูค่าเงินทุนท่ีเสียไปกบัระยะเวลาท่ีจะไดรั้บประโยชน์จากการลงทุนคืน โดยไม่ค  านึงถึงเร่ืองมลูค่า

ของเงินตามระยะเวลาเขา้มาเก่ียวขอ้ง การค านวณหาระยะเวลาคืนทุนจึงมองท่ีกระแสเงินสดรับ 

ไม่ใช่ก  าไรหรือขาดทุนของธุรกิจ  ระยะเวลาคืนทุนจะเน้นไปท่ีระยะเวลาท่ีใชไ้ปในการลงทุน

เพื่อให้ได้รับกระแสเงินสดสุทธิกลบัมาคุ้มค่ากับต้นทุนท่ีต้องลงทุนไป  ระยะเวลาคืนทุนจะ

ค านวณหาจุดท่ีผลสะสมของกระแสเงินสดรับเท่ากบัเงินลงทุนในคร้ังแรก ซ่ึงนัน่หมายถึงระยะเวลา

คืนทุนของโครงการ โดยมีหน่วยวดัเป็นระยะเวลาว่า เม่ือมีการลงทุนในโครงการนั้นแลว้จะใชเ้วลา

ก่ีงวดในการคืนทุน 

 วิธีการคิดระยะเวลาคืนทุน สามารถค านวณไดโ้ดยการค านวณหากระแสเงินสดสะสม

สุทธิในแต่ละงวดเวลา จนกระทัง่กระแสเงินสดสะสมสุทธิเป็นบวก หากกระแสเงินสดสะสมสุทธิ

เปล่ียนจากการติดลบ มาเป็นบวกในงวดเวลาใดก็หมายถึง ระยะเวลาคืนทุนไดเ้กิดข้ึนภายในงวด

เวลานั้นนัน่เอง ซ่ึงสามารถแสดงการค านวณหาระยะเวลาคืนทุนไดด้งัสมการต่อไปน้ี 
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PBP = จ  านวนงวดก่อนคืนทุน + 
เงินส่วนท่ียงัไม่ไดคื้นทุนงวดก่อน

กระแสเงินสดท่ีเกิดข้ึนในปีท่ีคืนทุน
 

 

 ดงันั้นการวิเคราะห์ระยะเวลาคืนทุนจึงเป็นการวิเคราะห์โครงการลงทุนท่ีมีระยะเวลา
ค่อนขา้งนาน และพิจารณาความเส่ียงจากการลงทุนเพื่อใชใ้นการเลือกโครงการลงทุน โดยดูจาก
ระยะเวลาคืนทุนท่ีเร็วท่ีสุด เพราะจะท าใหผู้ล้งทุนมีความเส่ียงจากการลงทุนน้อยท่ีสุดดว้ย อย่างไร
ก็ตามการวิเคราะห์การลงทุนโดยใชร้ะยะเวลาการลงทุนเพียงอยา่งเดียวอาจไม่เหมาะสมนัก ควรใช้
วิธี อ่ืนๆ ประกอบด้วย เช่น มูลค่าปัจจุบันสุทธิ  (Net Present Value) อัตราผลตอบแทน
ภายใน (Internal Rate of Return) เป็นตน้ 
 2.5.4 จุดคุม้ทุน (Break Event Point: BEP.) หมายถึง ปริมาณสินคา้ท่ีผลิตและขายท่ีท าให้เกิด
รายไดท้ั้งหมดเท่ากบัตน้ทุนทั้งหมด หรือก าไรเท่ากบัศนูย ์ หรือกล่าวอีกนยัหน่ึงคือ ยอดขาย (มลูค่า
ขาย) ท่ีท าใหเ้กิดรายไดท้ั้งหมดเท่ากบัตน้ทุนทั้งหมด ซ่ึงก็คือจุดท่ีธุรกิจไม่มีผลก าไรหรือขาดทุน
นัน่เอง การวิเคราะห์จุดคุม้ทุนเป็นการวิเคราะห์ความสมัพนัธข์องปริมาณ รายได ้ตน้ทุน และก าไร 
เพ่ือหาว่าธุรกิจต้องผลิตและขายสินค้าเท่าใด จึงจะคุ้มทุนพอดี ดังนั้นในการวิเคราะห์จุดคุ้มทุน
จ าเป็นตอ้งทราบถึง ปัจจยัในการหาจุดคุ้มทุน ไดแ้ก่ ราคาขายต่อหน่วย ตน้ทุนผนัแปรต่อหน่วย 
และตน้ทุนคงท่ีรวม จะเห็นได้ว่าการวิเคราะห์หาจุดคุม้ทุนเป็นการวางแผนการท าก  าไรจากการ
ด าเนินงานของธุรกิจโดยมองท่ีราคาขาย ตน้ทุนคงท่ี และตน้ทุนผนัแปรเป็นหลกั ซ่ึงหากธุรกิจ
ตอ้งการใหม้ีจุดคุม้ทุนท่ีต ่าลงเพ่ือเพ่ิมความสามารถในการท าก  าไรกส็ามารถท าไดโ้ดย เพ่ิมราคาขาย 
หรือลดตน้ทุนผนัแปรและตน้ทุนคงท่ีลง ทั้งน้ีการวิเคราะห์จุดคุม้ทุนจะใชใ้นการวางแผนระยะสั้นๆ 
เช่น วางแผนเป็นรายเดือน หรือรายปี  เป็นตน้ ส าหรับสูตรของจุดคุม้ทุนคือ   

   
 

(   )
 

เมื่อ Qx = จ  านวนท่ีจุดคุม้ทุน 

 F = ตน้ทุนคงท่ี 

 V = ตน้ทุนผนัแปรต่อหน่วย 

P = ราคาขายต่อหน่วย 
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ภาพที่ 2.6  เสน้กราฟแสดงจุดคุม้ทุน 
 
 ตวัอยา่งการค านวณ หากเคร่ืองจกัรเคร่ืองหน่ึง มีตน้ทุนคงท่ีเท่ากบั 960 บาทต่อชัว่โมง 
ตน้ทุนผนัแปรต่อหน่วย 2 บาท และราคาขายต่อหน่วย 10 บาท จงหาปริมาณสินคา้และยอดขายท่ี
จุดคุม้ทุน 
วิธีท า  

   
 

(   )
 

   
   

(    )
 

   จุดคุม้ทุน = 120 ช้ิน 

ยอดขายท่ีจุดคุม้ทุน = ปริมาณสินคา้ท่ีจุดคุม้ทุน X ราคาขายต่อหน่วย 

     = 1,042,857.14 x 10 

     = 10,428,571.4 บาท 

มลู
ค่า
กา
รข
าย

/ต
น้ทุ

นก
าร
ผลิ

ต 

ปริมาณสินคา้ท่ีผลิต 

จุด คุ้ม ทุน  

ตน้ทุนคงท่ี 

มลูค่าการขาย 

ตน้ทุนการผลิต DPU
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  ถา้เคร่ืองจกัรมีก  าลงัการผลิต 100 ช้ินต่อชัว่โมง ควรปรับราคาขายอย่างน้อยท่ีสุดเป็น

เท่าไรจึงไม่ขาดทุน 

    
  

(   )
 

(   )  
  

   
 

(   )      

        

       

ดงันั้นควรปรับราคาขายอยา่งนอ้ยท่ีสุดเป็น 11.6 บาท 

 
2.6 การส ารวจงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 สุภชยั พานิช (2553) ไดศ้ึกษา ผลประโยชน์ของการใชก้๊าซธรรมชาติอดัแทนการใช้
น ้ ามนัดีเซลในรถตูข้องแผนกยานพาหนะ ผลการศึกษาพบว่า ตน้ทุนค่าน ้ ามนัเช้ือเพลิงสูงสุดของรถ
ตู ้จ  านวน  8 คนั คือ ค่าน ้ ามนัเช้ือเพลิงรวม 799,456.84 บาท/ปี โดยโครงการการใชก้๊าซธรรมชาติ
อดัในรถตู ้หลงัจากจดัซ้ือรถตูซ่ึ้งติดตั้งระบบการใชก้๊าซธรรมชาติอดัแลว้ทั้งหมด ยงัมีความคุม้ค่า
ต่อการลงทุนทางเศรษฐกิจ  
 รัตนาภรณ์ ทรัพยชิ์ต (2553) ศึกษา การประยกุตใ์ชแ้นวคิดลีนกบัการบริหารการจดัการ
โครงการออนไลน์ พบว่า เป็นการน าซอฟแวร์มาใชเ้พื่อบริหารจดัการโครงการของบริษทั Turk 
Enterprises, Inc.โดยมีเป้าหมายเพื่อสามารถน าซอฟแวร์มาบริหารจดัการโครงการขององค์กร ซ่ึง
โดยปกติเอกสารและขอ้มลูต่างๆ จะอยูใ่นรูปของอิเลก็ทรอนิกส์ และในการส่ือสารหรือส่งขอ้มูลท่ี
เก่ียวขอ้งมกัท าผ่านทางอีเมลเ์ป็นหลกั  ท าให้เกิดการเสียเวลา ตลอดจนข้อมูลต่างๆ ขาดความ
น่าเช่ือถือ ส่ิงเหล่าน้ีถือว่าเป็นการสูญเปล่า (Waste) ทั้ งส้ิน ทั้งน้ีเพื่อให้กระบวนการท างานมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากข้ึน จึงไดน้ าเทคนิคของลีน (Lean technique) มาใชเ้พื่อขจดัความ
สูญเปล่าออกไปจากกระบวนการ ดว้ยการน าเทคโนโลยีของลีนเขา้มาปรับใชก้บักระบวนการเดิม
ซ่ึงถือได้ว่าเป็นการท างานด้วยมือ (Manual) มาเป็นระบบอตัโนมติัท่ีด  าเนินการกิจกรรมต่างๆ
ภายใตโ้ครงการอยา่งเป็นระบบ และมีการท างานร่วมกนัระหว่างสมาชิกภายในโครงการผา่นเว็บแอ
พลิเคชัน่ (Applications of lean techniques) อนัเป็นการพฒันาระบบการบริหารจดัการโครงการผา่น
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ระบบออนไลน์เพื่อจัดการบริหารโครงการแบบเชิงกลุ่ม โดยให้กลุ่มสามารถท างานเป็นทีม
ออนไลน์และสนทนากนัภายในได ้
 สุวฒัน์ ศิรินิรันดร์ (2552) ท าการศึกษา ความเป็นไปได้ของธุรกิจให้บริการงาน
วิศวกรรมส าหรับโรงพยาบาล โดยมีจุดประสงค์ เพื่อศึกษาความเป็นไปไดข้องโครงการก่อนการ
ตดัสินใจท่ีจะลงทุน รวมทั้งน าแนวคิดและวิธีการจดัท าข้ึนไปปรับใชก้บัธุรกิจอ่ืนๆได ้ดงันั้นผูว้ิจยั
จึงมีแนวความคิดท่ีจะใหโ้ครงการไดผ้ลตอบแทนท่ีคุม้ค่าแก่การลงทุน โดยพิจารณาจากแรงกดดนั
ดา้นต่างๆ จะเห็นว่า แรงกดดนัจากการแข่งขนัภายในอุตสาหกรรมเดียวกนัและคู่แข่งรายใหม่มีนอ้ย
มาก ไม่มีแรงดนัจากสินคา้ทดแทน ซ่ึงสามารถสรุปผลการศึกษาไดว้่าธุรกิจน้ีสามารถท าก  าไรอยูใ่น
เกณฑท่ี์ดี ความเส่ียงต ่า น่าจะลงทุน 
 ยศนนัท ์กลดัเกษา (2551) ไดศ้ึกษา ความเป็นไปไดโ้ครงการโรงไฟฟ้าพลงัน ้ าขนาดเลก็
แม่ลาง จังหวดัแม่ฮ่องสอน โดยมีวตัถุประสงค์ เพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินการโครงการ
โรงไฟฟ้าพลงัน ้ าขนาดเลก็ เพ่ิมความมัน่คงของระบบไฟฟ้าในพ้ืนท่ี และพฒันาเศรษฐกิจและสงัคม
ในพ้ืนท่ีใหดี้ข้ึน โดยท าการศึกษาการจดัการของโครงการทั้งในดา้นการตลาด ดา้นวิศวกรรม ดา้น
การบริหาร ดา้นการเมือง ดา้นการเงินของโครงการ พบว่า ความตอ้งการการใชไ้ฟฟ้าเพ่ิมข้ึนทุกปี 
ตั้งแต่ปี 2550 ความตอ้งการไฟฟ้าสูงถึง 14,303 กิโลวตัต์ ซ่ึงสูงกว่าก  าลงัการผลิตในฤดูแลง้ คือ 
11,550 กิโลวตัต ์และในปี 2554 ความตอ้งการไฟฟ้าสูงถึง 15,877 กิโลวตัต ์สูงกว่าก  าลงัการผลิตใน
ฤดูฝน คือ 15,630 กิโลวตัต ์จากการศึกษาดา้นการเงินของโครงการพบวา่ มลูค่าปัจจุบนัสิทธิ (NPV) 
เท่ากบั 1.2 ลา้นบาท อตัราผลตอบแทนการลงทุน(IRR) เท่ากบั 8.3 เปอร์เซ็นต์ ระยะเวลาคืนทุน
(PBP) เท่ากบั 10 ปี อตัราส่วนผลประโยชน์ต่อตน้ทุน(BCR) เท่ากับ 1.91 ซ่ึงแสดงให้เห็นว่า 
โครงการน้ีมีความเหมาะสมในการลงทุนก่อสร้าง แต่เน่ืองจากระยะเวลาในการคืนทุนค่อนขา้งชา้ 
ภาครัฐจึงควรเป็นผูด้  าเนินการเอง  
 เมทินี พูลช่วย (2550) ศึกษา การศึกษาและวิเคราะห์ตน้ทุนท่ีแทจ้ริงของการท าธุรกิจ
ตวัแทนซ่อมตวัถงัและพ่นสีรถยนต ์โดยมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาตน้ทุนท่ีแทจ้ริงของการท าธุรกิจ
ตวัแทนซ่อมตวัถงัและพ่นสีรถยนต์ การหาอตัราส่วนแบ่งผลประโยชน์ของเจา้ของกิจการ และ
บริษทัตวัแทน ผลการศึกษาพบว่า ตน้ทุนของเจา้ของกิจการ ไดแ้ก่ ค่าท่ีดินและอาคาร ค่าน ้ าและค่า
ไฟฟ้า ค่าเคร่ืองจักร และอุปกรณ์ ค่าวสัดุส้ินเปลือง ค่าอะไหล่ ค่าบ ารุงรักษาเคร่ืองจักร ค่าภาษี
โรงเรือน ค่าประกันภัยโรงงาน ค่าพนักงานประเมินราคาและย ามรักษาการณ์ ค่าเส่ือมราคา
เคร่ืองจกัร ค่าเส่ือมราคาอาคารโรงงาน ซ่ึงเป็นตน้ทุนรวมเท่ากบั 1,965,659 บาท ส่วนตน้ทุนของ
บริษทัตวัแทน ไดแ้ก่ ค่าแรงงานทางตรง ค่าพนักงานลา้งรถ เงินเดือนหัวหน้างาน ค่ารับผิดชอบ
ความผดิ คิดเป็นตน้ทุนรวมเท่ากบั 187,000 บาท แต่ตามขอ้ตกลง ค่าอะไหล่ และค่าวสัดุส้ินเปลือง 
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เจา้ของธุรกิจจะน าตน้ทุนส่วนน้ีไปหกัจากผลตอบแทนก่อนแบ่งผลประโยชน์ จึงไม่ถือว่าค่าใชจ่้าย
ทั้งสองรายการเป็นตน้ทุนของเจา้ของกิจการ ดงันั้นตน้ทุนท่ีแทจ้ริงของเจา้ของกิจการ คือ 276,925 
บาท 
 อดิศร เรืองไรลกัษมี (2549) ไดศ้ึกษา การพฒันาระบบสารสนเทศขั้นตอนการสั่งงาน
ส าหรับระบบงานซ่อมบ ารุงแผนกโรงงานเคร่ืองกลโรงไฟฟ้าแม่เมาะโดยมีวตัถุประสงค์ เพื่อ
วิเคราะห์และออกแบบระบบ การเก็บรวบรวมขอ้มูลระบบการสั่งงาน การพฒันาปรับปรุงระบบ
การสั่งงาน การพฒันาระบบสารสนเทศเพ่ือการสั่งงาน ผลการศึกษาพบว่า จากการพฒันาระบบ
สั่งงาน และการน าเอาระบบสารสนเทศเขา้ใชใ้นระบบการสั่งงาน เพ่ือช่วยลดปัญหาในเร่ืองการ
จดัส่งใบสัง่งาน และการบริหารการจดัการในดา้นกระบวนการในระบบการสัง่งาน การประมวลผล
ค่าใชจ่้าย สามารถท าไดค่้อนขา้งแม่นย  า นอกจากน้ียงัพบว่า ความเหมาะสมในการน าระบบการ
สัง่งานและสารสนเทศเพ่ือการสัง่งานเขา้มาในแผนกโรงงานเคร่ืองกล โรงไฟฟ้าแม่เมาะ การไฟฟ้า
ฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย สามารถท าใหอ้งคก์รมีผลก าไรมากท่ีสุด และสร้างความพึงพอใจให้กบัผู ้
สัง่งานมากข้ึน ตลอดจนท าใหผ้ลการด าเนินงานของแผนกโรงงานเคร่ืองกลมีค่าสูงข้ึน 
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บทที่ 3 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 วิธีการในการจัดท าวิทยานิพนธ์ฉบับน้ี เป็นการศึกษาความเป็นไปได้การลงทุนท า
ช่องทางรับช าระเงิน (Payment Gateway) ในนครหลวงเวียงจนัทน์ ประเทศลาว โดยระเบียบวิธีวิจยั
ในการศึกษาความเป็นไปได้เป็นส่วนท่ีมีส าคญัมากในอนัจะน ามาซ่ึงผลการวิจยัท่ีมีความแม่นย  า
เพื่อเป็นขอ้มลูในการตดัสินใจลงทุนของธุรกิจ ซ่ึงหากผลการศึกษาพบว่า เป็นโครงการท่ีมีความ
เป็นไปได ้ก็ควรด าเนินโครงการต่อไป แต่หากผลการศึกษาช้ีใหเ้ห็นว่า การด าเนินโครงการมีความ
เป็นไปไม่ได ้ก็จะไดย้ติุโครงการ ทั้งน้ีมีเกณฑใ์นการตดัสินใจคือ 
  1. อตัราผลประโยชน์ภายในของโครงการ (IRR) มากกว่า 15% 
  2. ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period: PBP) ไม่เกิน 5 ปี 
 โดยมีการศึกษาความเป็นไปไดข้องโครงการในดา้นต่างๆ จ านวน 4  ดา้นดงัต่อไปน้ี 
  1. การวิเคราะห์ทางดา้นวิศวกรรม 
  2. การวิเคราะห์ทางดา้นตลาด 
  3. การวิเคราะห์ทางดา้นการบริหาร 
  4. การวิเคราะห์ทางดา้นเศรษฐศาสตร์วิศวกรรม 
 ขั้นตอนการด าเนินงานวิจยั 
 
3.1 การวเิคราะห์ทางด้านวศิวกรรม 
 ด  าเนินการวิเคราะห์ระบบงานเดิมท่ีผูป้ริโภคและผูใ้ห้บริการมีอยู่เดิมและออกแบบ
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศโดยประยุกต์ใชแ้นวคิดแบบลีน (Lean Production / Manufacturing) 
ทั้ง 5 ประการ ไดแ้ก่ 
 3.1.1  การก าหนดคุณค่า (Value Definition) 

 3.1.2  การวิเคราะห์สายธารแห่งคุณค่า (Value Stream Analysis) 

 3.1.3  การไหล (Flow) 

 3.1.4  การดึง (Pull) 

 3.1.5  ความสมบูรณ์แบบ (Perfection) 
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 เพื่อแกปั้ญหาการรอคอยในการช าระเงินของผูบ้ริโภค และท าให้ผูรั้บบริการไดรั้บเงิน
เร็วข้ึน อีกทั้งเป็นการเสริมสภาพคล่องทางการเงินใหก้บัผูใ้หบ้ริการดว้ย 
 ในการออกแบบทางวิศวกรรมน้ีจะตอ้งพิจารณาให้ครบทุกดา้นเพื่อน ามาเป็นขอ้มูลใน
การวิเคราะห์ดา้นเศรษฐศาสตร์วิศวกรรม โดยมีดา้นท่ีพิจารณา 4 ดา้นดงัน้ี 
  (1) การออกแบบทางวิศวกรรม (Engineering) 
  (2) การก่อสร้าง (Construction) 
  (3) การจดัซ้ือจดัจา้ง (Procurement) 
  (4) การด าเนินการ (Operation) 
 
3.2 การวเิคราะห์ทางด้านตลาด  
 ด  าเนินการรวบรวมข้อมูลทางการตลาดในด้านต่างๆ เพื่อน ามาเป็นข้อมูลส าหรับ
วิเคราะห์โดยใชห้ลกัการของ Five Force Model  ทั้ง 5 ดา้นมาวิเคราะห์สภาวะตลาด โดยมีดา้น
ต่างๆ ดงัน้ี  
 3.2.1  ภยัคุกคามจากคู่แข่งใหม่ (Threat of New Entrant) 
 3.2.2  ภยัคุกคามจากสินคา้ทดแทน (Threat of Substitute Products or Services) 
 3.2.3  อ  านาจต่อรองของผูจ้  าหน่ายวตัถุดิบ  (The Bargaining Power of Suppliers) 
 3.2.4  อ  านาจต่อรองของผูบ้ริโภค  (The Bargaining Power of Customers) 
 3.2.5 การแข่งขนัท่ามกลางคู่แข่งท่ีมีอยู ่(Rivalry Among Competing Sellers) 
 นอกจากน้ียงัท าการพยากรณ์ตลาดโดยใช้วิธีการพยากรณ์แบบคาดคะเนแนวโน้ม 
(Trend Projections) เน่ืองจากตวัแปรอิสระคือ ช่วงเวลา โดยท าการศึกษาจากขอ้มลูจ านวนผูบ้ริโภค 
ในท่ีน้ีคือ ผูใ้ชไ้ฟของการไฟฟ้าลาว ในนครหลวงเวียงจนัทน์ ประเทศลาว 
 
3.3  การวเิคราะห์ทางด้านการบริหาร 
 ด  าเนินการศึกษาดา้นการจดัโครงสร้างองคก์าร รูปแบบธุรกิจ  การก าหนดหนา้ท่ีของ
บุคลากร ตลอดจนค่าใชจ่้าย และวสัดุอุปกรณ์ต่างๆ เพื่อให้มีความเหมาะสม และโครงการสามารถ
ด าเนินไปไดอ้ยา่งประสบผลส าเร็จ 
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3.4  การวเิคราะห์ทางด้านเศรษฐศาสตร์วศิวกรรม 
 ด  าเนินการวิเคราะห์ดา้นเศรษฐศาสตร์วิศวกรรมจากขอ้มลูการศึกษาดา้นการตลาด และ
การออกแบบทางวิศวกรรม  ดว้ยการประเมินผลตอบแทนจากการลงทุน ใน 4 วิธีคือ 

3.4.1 จุดคุม้ทุน (Break Event Point : BEP) 
3.4.2 มลูค่าปัจจุบนัสุทธิ (Net Present Value : NPV) 
3.4.3 อตัราผลตอบแทนภายใน (Internal Rate of Return : IRR) 
3.4.4 ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period : PBP) 

 

 DPU



บทที่ 4 

การวิจัยและผลการวิจัย 

 การศึกษาความเป็นไปไดใ้นการลงทุนท าช่องทางการรับช าระเงิน (Payment Gateway) 
ในนครหลวงเวียงจนัทน์ ประเทศลาวคร้ังน้ี เพื่อน าผลท่ีไดม้าใชเ้ป็นตวัช้ีวดัในการตดัสินใจว่าควร
น าเทคโนโลยสีารสนเทศมาประยุกต์ตามแนวคิดของลีนเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการเก็บเงินจาก
ลูกค้า และควรลงทุนหรือด าเนินงานตามโครงการท่ีก  าลงัพิจาราานั้นหรือไม่ ซ่ึงผูศ้ึกษาได้
ท าการศึกษาความเป็นไปไดข้องโครงการใน 4 ดา้นดว้ยกนัคือ ดา้นวิศวกรรม ดา้นการตลาด ดา้น
การบริหาร และดา้นเศรษฐศาสตร์วิศวกรรม  โดยมผีลการศึกษาดงัต่อไปน้ี 
 
4.1 การศึกษาทางวศิวกรรม 
 ในการศึกษาทางวิศวกรรมไดท้ าการศึกษาเป็น 2 ลกัษาะคือ 
 4.1.1 ศึกษาเปรียบเทียบระบบการจดหน่วยและแจง้หน้ีค่าไฟฟ้าระหว่างทางการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาคประเทศไทย (PEA) กบัทางไฟฟ้าประเทศลาว (EDL)  
 4.1.2 การออกแบบทางวิศวกรรมโดยใชแ้นวคิดแบบลีน 
ซ่ึงมีผลการศึกษาดงัน้ี 
  4.1.3  ศึกษาเปรียบเทียบระบบการจดหน่วยและแจง้หน้ีค่าไฟฟ้าระหว่างทางการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาคประเทศไทย (PEA) กบัทางไฟฟ้าประเทศลาว (EDL)  
  ผูศ้ึกษาได้ท าการศึกษาระบบการจดหน่วยและแจง้หน้ีค่าไฟฟ้าจากการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาคประเทศไทย (PEA) เพื่อน าประสบการา์ของ PEA  มาประยุกตใ์ชก้บัระบบท่ีก าลงัศึกษา 
และท าการศึกษาระบบการจดหน่วยและแจง้หน้ีค่าไฟฟ้าจากทางการไฟฟ้าลาว ประเทศลาว (EDL) 
เพื่อน ามาออกแบบระบบเทคโนโลยแีละระบบส่ือสารโทรคมนาคม ดงัภาพท่ี 4.1 – 4.3 
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ภาพที่ 4.1 ระบบการจดหน่วยและแจง้หน้ีค่าไฟฟ้า ของทางการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคประเทศไทย

(PEA) 
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Existing EDL Electricity Billing Process 
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ภาพที่ 4.2  ระบบการจดหน่วยและแจ้งหน้ีค่าไฟฟ้าในปัจจุบัน ของทางการไฟฟ้าประเทศลาว 

(EDL)   
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 4.1.1 จากการศึกษาเปรียบเทียบระบบการจดหน่วยและแจง้หน้ีค่าไฟฟ้าระหว่างทางการไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาคประเทศไทย (PEA) กบัทางไฟฟ้าประเทศลาว (EDL) พบว่า   
  4.1.1.1  ทางการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคประเทศไทย (PEA) วิธีการท่ีเรียกว่า Spot Bill ซ่ึงท า
ใหผู้ท่ี้ไปจดหน่วยพลงังานไฟฟ้าสามารถออกใบแจง้หน้ีไดเ้ลยทนัทีโดยไม่ตอ้งกลบัมาท่ีส านักงาน 
ซ่ึงไฟฟ้าประเทศลาว (EDL) ไม่มี ท าใหไ้ฟฟ้าประเทศลาว (EDL) เรียกเก็บเงินไดช้า้กว่าการไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาคประเทศไทย (PEA) 
  4.1.1.2 ช่องทางการรับช าระเงินของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคประเทศไทย (PEA) มี
หลากหลายดงัน้ี 
   (1)  ช าระเงินกบัตวัแทนท่ีไปจดหน่วย 
   (2)  ช าระเงินท่ีส านกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคประเทศไทย (PEA) 
   (3)  ช าระเงินท่ีจุดช าระตามหา้งสรรพสินคา้ (PEA Shop) 
   (4)  ช าระเงินท่ีจุดช าระเคล่ือนท่ี (PEA Mobile Shop) 
   (5)  ช าระเงินผา่นช่องทางรับช าระเงิน (Counter Service) 
   (6)  ช าระเงินโดยหกัผา่นบญัชีธนาคาร 
   (7)  ช าระเงินผา่นโทรศพัยม์ือถือ 
   (8)  ช าระเงินผา่นระบบ Internet 
  ซ่ึงช่องทางการรับช าระเงินไฟฟ้าประเทศลาว (EDL) มีเพียง 

(1) ช าระเงินท่ีส านกังานไฟฟ้าประเทศลาว (EDL) 
(2) ช าระเงินผา่นธนาคาร 
(3) ช าระเงินผา่นระบบ Internet 

  จากการท่ีมีวิธีการรับช าระเงินเพียง 3 แบบท าใหไ้ฟฟ้าประเทศลาว (EDL) รับช าระเงิน
ไดช้า้กว่าการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคประเทศไทย (PEA) 
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ภาพที่ 4.3  ระบบการจดหน่วยและแจง้หน้ีค่าไฟฟ้าแบบใหม่ ของทางการไฟฟ้าประเทศลาว (EDL)   
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 จากการศึกษาเปรียบเทียบระบบการจดหน่วยและแจง้หน้ีค่าไฟฟ้าระหว่างทางการไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาคประเทศไทย (PEA) กบัทางไฟฟ้าประเทศลาว (EDL) พบว่า ทางการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค
ประเทศไทย (PEA) พยามเพ่ิมช่องทางการช าระเงินให้มากเพ่ือลูกคา้จะไดช้  าระเงินไดเ้ร็ว ดงันั้น
ไฟฟ้าประเทศลาว (EDL) จึงควรเพ่ิมจุดรับช าระเงินเช่นกนั 
 4.1.2 การออกแบบทางวิศวกรรมโดยใชแ้นวคิดแบบลีน 
  ในการออกแบบทางวิศวกรรม ผูศ้ึกษาไดใ้ชแ้นวคิดแบบลีน เร่ืองการไหลลดการรอคอย 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการเก็บเงินจากลูกคา้โดยการเพ่ิมจุดรับช าระเงินให้กับการไฟฟ้าลาว 
(EDL) เพื่อลดการรอคอยในการช าระเงิน จากเดิมท่ีการช าระเงินเกิดลกัษาะเป็นคอขวด เน่ืองจาก 
ไฟฟ้าลาว (EDL) มีจุดช าระเงินเพียง 7 สาขา และจากจุดรับช าระเงินท่ีมีเพียง 7 สาขา ท าให้ถา้จุดใด
จุดหน่ึงตอ้งหยดุการท างานจะท ามีผลกระทบอยา่งมาก การศึกษาน้ีคือการเพ่ิมช่องทางการช าระเงิน
อีก 44 สาขา นอกจากน้ียงัได้น าความรู้ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และระบบส่ือสารและ
โทรคมนาคมมาประยกุตใ์ชเ้พื่อใหมี้ความมัน่คง และสามารถรับช าระเงินไดร้วดเร็วยิง่ข้ึน  
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ภาพที่ 4.4   System Architecture 
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ตารางที่ 4.1  รายการอุปกรา์และซอร์ฟแวร์ 
 
ล  าดบั รายละเอียดอุปกรา์ จ  านวน ราคาต่อหน่วย 

(บาท) 
ราคารวม 
(บาท) 

Software License 
1 Microsoft Windows Server 2016  

Windows Server 2016 Standard Core Base 
(2Core/License) 

4 24,900.00 99,600.00 

2 Visual Studio Professional 2017 1 22,900.00 22,900.00 
3 Microsoft SQL Server 2016 Standard 

Edition 
2 29,900.00 59,800.00 

4 In house software Develop 1 200,000.00 200,000.00 
Hardware 

1 Computer Server: PowerEdge R320 Rack 
Server with 2 Gigabit interfaceIntel Xeon 
E5-2609v4 1.7GHz,20MB Cache, 8C/16T 
(85W), 2133MHz 
16GB (1 x 16GB) RDIMM, 2400MT/s, 
Dual Rank, x8 Data Width 
2 x 1TB 7.2K RPM NLSAS 12Gbps 3.5in 
Hot-plug Hard Drive [Up to 8 Hot Plug 
3.5in Hard Drives] 
PERC H730 RAID Controller, 1GB NV 
Cache : Support RAID 0, 1, 5, 6, 10, 50, 
60 
Quad-port 1Gb LOM 
DVD+/-RW, SATA, Internal 
Dual, Hot-plug, Redundant Power Supply 
(1+1), 495W 
iDRAC8, Enterprise with Flash 8GB SD 

4 128,500.00 514,000.00 
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ตารางที่ 4.1  (ต่อ) 
 
ล  าดบั รายละเอียดอุปกรา์ จ  านวน ราคาต่อหน่วย 

(บาท) 
ราคารวม 
(บาท) 

2 Router: Cisco Router 1905, 2 GE, HWIC-
1T, CAB-SS-V35MT, 256F/256D, IPBase 

2 22,000.00 44,000.00 

3 L2 Fast Ethernet Switch: Cisco Catalyst 
2960+24TC-L, 24 Port 10/100 + 2T/SFP 
LAN Base 

2 18,300.00 36,600.00 

4 Firewall: Cisco ASA 5508-X FirePOWER 
services, 8GE, AC, 3DES/AES 

1 262,500.00 262,500.00 

5 Load balance for Router: Barracuda Link 
Balancer 330 

1 35,000.00 35,000.00 

6 L7 Load balance for Web application: 
Barracuda Load Balance ADC 340 

1 52,500.00 52,500.00 

7 NAS Storage: HP StoreEasy 1450 Storage 
4 x 2TB 

1 189,000.00 189,000.00 

8 Close Rack 19” 42U 1 18,950.00 18,950.00 

9 ค่าตั้งค่าซอร์ฟแวร์ ติดตั้งและทดสอบ  652,950.00 652,950.00 

   Total 2,240,300.00 

 
4.2 การศึกษาด้านการตลาด 
 การศึกษาทางดา้นการตลาดเพื่อดูแนวโนม้การเจริญเติบโตของธุรกิจ และวิเคราะห์
ภาวะการแข่งขนัในอุตสาหกรรมเพื่อประเมนิความน่าลงทุนในการท าช่องทางการรับช าระเงิน 
(Payment Gateway) ในนครหลวงเวียงจนัทน์น้ี  ไดท้  าการประเมิน 2 วิธีคือ 
 4.2.1 วิเคราะห์ดว้ยการใชห้ลกัการแรงกดดนั 5 ประการของการแข่งขนั (Five Force Model) 
 4.2.2 การพยากรา์ความตอ้งการตลาด 
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 โดยมีผลการศึกษาดงัน้ี 
 4.2.1 วิเคราะห์ดว้ยการใชห้ลกัการแรงกดดนั 5 ประการของการแข่งขนั (Five Force Model) 
  4.2.1.1 ภยัคุกคามจากคู่แข่งใหม่ (Threat of New Entrant) 
    - การแข่งขนัท่ีสูงข้ึนในกลุ่มอาเซียน เน่ืองจากกลุ่มประเทศในกลุ่มอาเซียน 
(ASEAN) ก  าลงัเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community: AEC) ส่งผลให้
มีการเคล่ือนยา้ยการลงทุน แรงงานในประเทศกลุ่มอาเซียนไดง่้ายข้ึน จึงท าให้มีการแข่งขนัท่ีสูงใน
กลุ่มอาเซียนดว้ยกนั (การแข่งขนัรุนแรง) 
    - ก  าลงัซ้ือของผูบ้ริโภคในตลาด เน่ืองจากนครหลวงเวียงจนัทน์มีประชากร
เพียง 783,600 คน และมีความสามารถในการซ้ือไม่สูงนัก หากมีการลงทุนจะท าให้การคืนทุน
ค่อนขา้งชา้ และอาจท าใหคู้่แข่งใหม่ไม่สนใจท่ีจะเขา้มาในตลาดน้ี (การแข่งขนัไม่รุนแรง)  
    - จ  านวนเงินในการลงทุน ธุรกิจช่องทางรับช าระเงิน (Payment Gateway) เป็น
ธุรกิจท่ีใชเ้งินลงทุนค่อนขา้งสูง เน่ืองจากตอ้งลงทุนท าระบบซอร์ฟแวร์ (Software) ส าหรับรับช าระ
เงิน (Payment Gateway) ท่ีมีราคาค่อนขา้งสูง หรือธุรกิจอาจตอ้งพฒันาซอร์ฟแวร์ส าหรับรับช าระ
เงินเป็นของตนเองแทนการซ้ือระบบมาติดตั้ง จึงเป็นอุปสรรคในการเขา้สู่อุตสาหกรรมท่ีส าคญัของ

คู่แข่งใหม ่(การแข่งขนัไม่รุนแรง) 
    - ภาษาและวฒันธรรม การลงทุนในต่างประเทศนั้น ภาษาและวฒันธรรมนบัว่า
เป็นอุปสรรคในการเขา้สู่อุตสาหกรรมอีกประการหน่ึง เพราะหากไม่เขา้ใจภาษาและวฒันธรรมของ
ประเทศท่ีตอ้งการเขา้ไปลงทุนก็อาจท าให้การส่ือสารผิดพลาด หรือเขา้ใจผิดกนัได ้แต่กราีน้ีไม่
เป็นอุปสรรคส าหรับนักลงทุนไทย ในทางตรงกนัขา้ม กลบัเป็นขอ้ไดเ้ปรียบของนักลงทุนไทย 
เน่ืองจากประเทศไทยมีพรมแดนติดกบัประเทศลาว ส่งผลให้มีภาษาและวฒันธรรมท่ีใกลเ้คียงกนั 
(การแข่งขนัไม่รุนแรง) 
  4.2.1.2 ภยัคุกคามจากสินคา้ทดแทน (Threat of Substitute Products or Services) 
    ธุรกิจช่องทางรับช าระเงิน (Payment Gateway) เป็นธุรกิจท่ีอาศยัระบบเทคโนโลยี
และการส่ือสารโทรคมนาคม ดงันั้นสินคา้ทดแทนของธุรกิจน้ีไดแ้ก่ การช าระเงินผ่านเคาน์เตอร์
ธนาคาร การช าระเงินผ่านตู ้เอทีเอ็ม (ATM) การช าระเงินผ่านบัตรเครดิต การช าระเงินผ่าน
อินเทอร์เน็ต (Internet) และการช าระเงินผา่นอินเทอร์เน็ตบนโทรศพัทม์ือถือ  
    - การช าระเงินผา่นเคาน์เตอร์ธนาคาร   ปัจจุบนัยงัไม่เอ้ืออ  านวยเท่าท่ีควร การ
ใหบ้ริการยงัมีขั้นตอนท่ียุง่ยาก และใชเ้วลานาน (การแข่งขนัไม่รุนแรง) 
    - การช าระเงินผ่านตู ้ATM ยงัมิใช่สินคา้ทดแทนท่ีมีศกัยภาพ เน่ืองผูบ้ริโภค
ส่วนใหญ่ยงัไม่มีบตัร ATM (การแข่งขนัไม่รุนแรง) 
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    - การช าระเงินผา่นบตัรเครดิต ยงัไม่เป็นท่ีแพร่หลาย และประชาชนส่วนใหญ่มี
รายไดน้อ้ยท าใหไ้ม่สามารถท าบตัรเครดิตได ้(การแข่งขนัไม่รุนแรง) 
    - การช าระเงินผ่านอินเทอร์เน็ต และการช าระเงินผ่านอินเทอร์เน็ตบน
โทรศพัทม์ือถือ ยงัมีศกัยภาพท่ีต ่า เน่ืองจากอินเทอร์เน็ตยงัไม่มีเสถียรภาพ (การแข่งขนัไม่รุนแรง)
  จากการศึกษาพฤติกรรมของผูใ้ชไ้ฟฟ้า ในนครหลวงเวียงจันทน์ โดยสอบถามจาก
พนกังานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเก็บเงินของการไฟฟ้าฟ้าลาว ปรากฏว่าผูใ้ชไ้ฟฟ้านิยมจ่ายค่าไฟฟ้าดว้ย
เงินสดเป็นส่วนใหญ่ และจ่ายค่าไฟฟ้าท่ีจุดบริการรับช าระค่าไฟฟ้า ของการไฟฟ้าลาว ถึงร้อยละ 85 
ดงันั้นโอกาสของธุรกิจช่องทางรับช าระเงิน (Payment Gateway) จึงยงัมีโอกาสและช่องว่างทาง
ธุรกิจ 
  4.2.1.3 อ  านาจต่อรองของผูจ้  าหน่ายวตัถุดิบ / ผูข้าย (The Bargaining Power of 
Suppliers)ในธุรกิจช่องทางรับช าระเงิน (Payment Gateway) ผูจ้  าหน่ายวตัถุดิบคือ บริษัทผูผ้ลิต
อุปกรา์ส่ือสาร บริษทัผูผ้ลิตอุปกรา์คอมพิวเตอร์ และบริษทัพฒันาซอร์ฟแวร์ระบบช่องทางรับ
ช าระเงิน (Payment Gateway)  
    - บริษัทผูผ้ลิตอุปกรา์ส่ือสาร และบริษทัผูผ้ลิตอุปกรา์คอมพิวเตอร์ เป็นผู ้
จ  าหน่ายท่ีมีอ  านาจในการต่อรองสูง เน่ืองจากผูผ้ลิตอุปกรา์ส่ือสาร และอุปกรา์คอมพิวเตอร์ ท่ี
ไดรั้บการยอมรับมีจ  านวนน้อยราย อาทิ อุปกรา์ส่ือสาร มีประมาา 4 ยี่ห้อ เช่น Cisco, Avaya, 
Barracuda และ MikroTik ส่วนอุปกรา์คอมพิวเตอร์ มีจ  านวน 3 ยี่ห้อ เช่น IBM, HP และ DELL 
แมว้่าบริษทัเหล่าน้ีจะเป็นผูก้  าหนดราคา แต่ก็ก  าหนดราคาขายใหก้บัผูซ้ื้อเท่ากนัทุกราย จึงท าให้ไม่
มีผลต่อการแข่งขนั (การแข่งขนัไม่รุนแรง) 
    - บริษัทพฒันาซอร์ฟแวร์ระบบช่องทางรับช าระเงิน (Payment Gateway) 
เน่ืองจากซอร์ฟแวร์มีราคาสูง ดงันั้นบริษทัส่วนใหญ่จะเป็นผูพ้ฒันาระบบซอร์ฟแวร์ของตนเอง 
(การแข่งขันไม่รุนแรง) ดังนั้นความสามารถ ความเช่ียวชาญในการพฒันาซอร์ฟแวร์ จึงเป็น
อุปสรรคในการเขา้สู่อุตสาหกรรมท่ีส าคญัของคู่แข่งใหม่ดงัท่ีไดก้ล่าวไปแลว้  
  4.2.1.4 อ  านาจต่อรองของผูบ้ริโภค / ผูซ้ื้อ / ลูกค้า (The Bargaining Power of 
Customers) 
  ธุรกิจช่องทางรับช าระเงิน (Payment Gateway) แบ่งลกูคา้เป็น 2 กลุ่มคือ 1) ผูใ้ชบ้ริการ 
ไดแ้ก่ ผูซ้ื้อสินคา้ / บริการ จากผูใ้หบ้ริการ เช่น ผูใ้ชไ้ฟ  ผูใ้ชน้ ้ า ผูใ้ชโ้ทรศพัท์มือถือ 2) ผูใ้ห้บริการ 
ไดแ้ก่ องคก์รซ่ึงใหบ้ริการแก่ผูใ้ชบ้ริการ เช่น การไฟฟ้า การประปา ผูใ้หบ้ริการเครือข่ายมือถือ 
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    -  กลุ่มลูกค้าผูใ้ช้บริการ มีอ  านาจในการต่อรองสูง เน่ืองจากมีทางเลือกท่ี
หลากหลายในการจ่ายเงิน หรือจ่ายค่าบริการ ประกอบกบัในปัจจุบนัลูกคา้นิยมจ่ายค่าบริการท่ีจุด
บริการรับช าระค่าไฟฟ้า ของการไฟฟ้าลาวโดยตรง (การแข่งขนัรุนแรง) 
    - กลุ่มลูกคา้ผูใ้ห้บริการ สามารถรับช าระเงินจากผูใ้ชบ้ริการไดเ้องผ่านจุดรับ
ช าระเงินของผูใ้หบ้ริการ ไม่จ  าเป็นตอ้งผา่นธุรกิจช่องทางรับช าระเงิน (การแข่งขนัรุนแรง) 
  4.2.1.5 การแข่งขนัท่ามกลางคู่แข่งท่ีมีอยู ่(Rivalry Among Competing Sellers) 
  จากการท่ีผูศ้ึกษาไดใ้ชชี้วิตอยูใ่นนครหลวงเวียงจนัทน์ ประเทศลาว มาเป็นเวลา 3 ปี จึง
ทราบว่ายงัไม่มีบริการช่องทางรับช าระเงิน (Payment Gateway) ในเวียงจนัทน์ ดงันั้นจึงไม่มีการ
แข่งขนัท่ามกลางคู่แข่งท่ีมีอยูใ่นอุตสาหกรรมเดียวกนั 
  ซ่ึงความรุนแรงของแรงกดดนั 5 ประการในอุตสาหกรรมหน่ึงๆ และลกัษาะเฉพาะของ
พลงัผลกัดนัแต่ละประการจะเป็นตวัก  าหนดโอกาสในการท าก  าไรในอุตสาหกรรมนั้นๆ เพราะพลงั
ผลกัดนัเหล่าน้ีมีผลกระทบโดยตรงต่อราคาและตน้ทุนของอุตสาหกรรม ดงัตารางขา้งล่างน้ี 
 
ตารางที่ 4.2  สรุปความรุนแรงของแรงกดดนั 5 ประการของการแข่งขนัของธุรกิจช่องทางรับช าระ

เงิน 

พลงัผลกัดัน ผลกระทบ เหตุผล 

ถา้ภยัคุกคามจากคู่แข่งใหม่ 
(กลุ่มอาเซียนดว้ยกนั) 

 
ความสามารถในการ
ท าก  าไรจะ 

 (ราคา    ตน้ทุน ) 

ถา้มีสินคา้ทดแทน  
ความสามารถในการ
ท าก  าไรจะ 

 (ราคา    ตน้ทุน ) 

ถ้ า อ  า น า จ ต่ อ ร อ ง ข อ ง              
ผูจ้  าหน่ายวตัถุดิบ / ผูข้าย 

 
ความสามารถในการ
ท าก  าไรจะ 

 (ราคา    ตน้ทุน ) 

อ  านาจต่อรองของผูบ้ริโภค / 
ผูซ้ื้อ / ลกูคา้ 

 
ความสามารถในการ
ท าก  าไรจะ 

 (ราคา    ตน้ทุน ) 

การแข่งขนัท่ามกลางคู่แข่งท่ีมี
อยู ่

 
ความสามารถในการ
ท าก  าไรจะ 

 (ราคา    ตน้ทุน ) 
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 4.2.2 การพยากรา์ความตอ้งการตลาด 
  เน่ืองจากเวียงจนัทน์เป็นเมืองหลวง และเมืองใหญ่ท่ีสุดของประเทศลาว ผูศ้ึกษาจึงเห็น
ความส าคญัและให้ความสนใจในการศึกษาความเป็นไปไดเ้พ่ือลงทุนในเมืองน้ี โดยนครหลวง
เวียงจนัทน์ มีเน้ือท่ีทั้งหมด 3,920 ตารางกิโลเมตร มีประชากร 783,600 คน และมีการแบ่งเขตการ
ปกครองประกอบดว้ยเมืองต่างๆ จ านวน 9 ตวัเมืองคือ เมืองจนัทะบุลี (Chanthabuly) สีโถดตะบอง 
(Sikhottabong)ไซเซดถา (Xaysetha) สีสัดตะนาก (Sisattanak) นาซายทอง (Naxaithong) ไซทานี 
(Xaythany) หาดซายฟอง (Hadxayfong) สังทอง (Sangthong) และใหม่ปากงึม (Mayparkngum) มี
บา้นทั้งหมดจ านวน 527 บา้น และมีจ  านวน 133,957 ครัวเรือน ส าหรับจ านวนการใชไ้ฟฟ้า มีผูใ้ช้
ไฟฟ้าทั้งส้ิน 133,957 หน่วย หรือร้อยละ 100  ของจ านวนครัวเรือนทั้งหมด  ดงันั้นในการพยากรา์
ความตอ้งการของตลาด หรือการขยายตวัของตลาดจะใชข้อ้มลูสถิติจากการขายพลงังานไฟฟ้า ของ
การไฟฟ้าลาว และท าการพยากรา์ดว้ยวิธีคาดคะเนแนวโนม้เน่ืองจากเป็นการพยากรา์ระยะ 5 ปีท่ี
เป็นขอ้มูลเชิงตัวเลข และรูปแบบของขอ้มูลในอดีตมีลกัษาะเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงแสดงใน
ตารางท่ี 4.3 – 4.5  
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ตารางที่ 4.3 สถิติการใชไ้ฟฟ้าของ สปป. ลาว 
สถิติการมีไฟฟ้าใชง้านทัว่ สปป.ลาว ถึง 09/2011 และถึงเดือน 09/2012 
 

ล าดับ แขวง 

เมือง บ้าน ครัวเรือน 

09/2011 09/2012 09/2011 09/2012 09/2011 09/2012 

รวม มีไฟ % รวม มีไฟ % รวม มีไฟ % รวม มีไฟ % รวม มีไฟ % รวม มีไฟ % 

1. พงสาลี 6 6 100% 7 7 100% 541 139 25.69% 541 139 25.69% 29,719 5,957 20.04% 29,719 8,602 28.94% 

2. หลวงน ้ าทา 5 5 100% 5 5 100% 372 279 75.00% 372 279 75.00% 28,831 19,679 68.26% 28,831 22,737 78.86% 

3. บ่อแกว้ 5 5 100% 5 5 100% 280 266 95.00% 266 213 80.08% 28,918 23,311 80.61% 29,482 26,108 88.56% 

4. อุดมไซ 7 7 100% 7 7 100% 472 470 99.58% 470 349 74.26% 47,392 25,665 54.15% 48,135 29,011 60.27% 

5. ไซยะบูลี 10 10 100% 11 10 91% 446 305 68.39% 446 311 69.73% 67,427 50,036 74.21% 69,805 58,471 83.76% 

6. หลวงพะบาง 11 11 100% 12 12 100% 796 781 98.12% 781 683 87.45% 71,624 52,046 72.67% 74,905 57,620 76.92% 

I ภาคเหนือ 44 44 100% 47 46 98% 2,907 2,240 77.06% 2,876 1,974 68.64% 273,911 176,694 64.51% 280,877 202,549 72.11% 

7. หวัพนั 8 8 100% 8 8 100% 720 722 100.28% 722 325 45.01% 45,573 19,703 43.23% 46,138 22,870 49.57% 

8. เซียงขวาง 8 8 100% 8 8 100% 509 269 52.85% 512 331 64.65% 41,249 27,608 66.93% 41,249 30,141 73.07% 

9. เวียงจนั 13 13 100% 13 13 100% 502 475 94.62% 505 492 97.43% 85,772 73,686 85.91% 86,826 80,090 92.24% 

10. นะคอนหลวง 9 9 100% 9 9 100% 527 527 100.00% 527 527 100.00% 135,966 133,957 98.52% 133,957 133,957 100.00% 
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ตารางที่ 4.3 (ต่อ) 

II ภาคกลาง 1 38 38 100% 38 38 100% 2,258 1,993 88% 2,266 1,675 73.92% 308,560 254,954 82.63% 308,170 267,058 86.66% 

11. บอลิค าไซ 6 6 100% 7 7 100% 323 260 80.50% 323 271 83.90% 43,697 39,531 90.47% 43,697 40,268 92.15% 

12. ค าม่วน 9 9 100% 10 10 100% 591 466 78.85% 581 473 81.41% 66,938 51,647 77.16% 71,407 53,562 75.01% 

13. สะหวนันะเขต 15 15 100% 15 15 100% 1,015 670 66.01% 1,015 696 68.57% 144,754 119,537 82.58% 144,754 118,879 82.12% 

III ภาคกลาง 2 30 30 100% 32 32 100% 1,929 1,396 72% 1,919 1,440 75.04% 255,389 210,715 82.51% 259,858 212,709 81.86% 

14. จ าปาสัก 10 10 100% 10 10 100% 640 550 85.94% 641 566 88.30% 109,291 93,356 85.42% 109,291 99,515 91.06% 

15. สาละวนั 8 8 100% 8 8 100% 612 429 70.10% 605 445 73.55% 56,227 42,952 76.39% 60,281 46,371 76.92% 

16. อตัะปือ 5 5 100% 5 5 100% 150 75 50.00% 147 89 60.54% 23,294 11,856 50.90% 23,294 14,777 63.44% 

17. เซกอง 4 4 100% 4 4 100% 235 86 36.60% 232 110 47.41% 15,970 9,774 61.20% 16,796 11,073 65.93% 

IV ภาคใต้ 27 27 100% 27 27 100% 1,637 1,140 69.64% 1,625 1,210 74.46% 204,782 157,938 77.12% 209,662 171,736 81.91% 

  139 139 100% 144 143 99.31% 8,731 6,769 77.53% 8,686 6,299 72.52% 1,042,642 800,301 76.76% 1,058,567 854,052 80.68% 

 
หมายเหตุ.  ตั้งแต่ปี 2012-2020 ตอ้งขยายไฟฟ้าใหไ้ด ้1,074 บา้นจึงบรรลุไดต้ามเป้าหมายยทุธศาสตร์  90% ของจ านวนครัวเรือนทัว่ประเทศท่ีมีไฟใช ้
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ภาพที่ 4.5 Laos Electricity Consumption 
 
ตารางที่ 4.4 Laos Electricity Consumption  (หน่วย wh) 
 
ล  าดบั แขวง 2011 2012 2013 2014 2015 

1 
นครหลวง
เวียงจนัทน ์

1,027,860.00 1,184,020.00 1,187,030.00 1,173,342.00 1,275,932.00 

2 แขวงพงสาลี 3,230.00 5,450.00 10,093.00 15,080.00 18,195.00 

3 แขวงหลวงน ้ าทา 23,340.00 28,450.00 32,573.00 36,139.00 43,988.00 

4 แขวงอุดมไซ 22,860.00 27,540.00 33,454.00 42,849.00 56,240.00 

5 แขวงบ่อแกว้ 39,750.00 32,560.00 38,225.00 51,712.00 75,347.00 

6 แขวงหลวงพะบาง 91,770.00 100,850.00 121,339.00 135,752.00 147,158.00 
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Laos Electricity Consumption 

แขวงเซกอง นครหลวงเวยีงจนัทน ์ แขวงพงสาลี แขวงเวยีงจนัทน ์ แขวงค าม่วน 

แขวงสะหวนันะเขต แขวงจ าปาสัก แขวงบอลิค  าไซ แขวงหลวงพะบาง แขวงอดัตะปือ 

แขวงสาละวนั แขวงหัวพนั แขวงไซยะบูล ี แขวงเซียงขวาง แขวงอุดมไซ 

แขวงหลวงน ้าทา แขวงอดัตะปือ แขวงเซกอง ไซสมบูน 
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ตารางที่ 4.4 (ต่อ) 
 
ล  าดบั แขวง 2011 2012 2013 2014 2015 

7 แขวงหวัพนั 12,710.00 16,170.00 21,374.00 26,426.00 33,691.00 
8 แขวงไซยะบูลี 54,870.00 67,610.00 84,367.00 87,666.00 94,291.00 
9 แขวงเซียงขวาง 30,180.00 40,430.00 45,303.00 42,696.00 47,405.00 
10 แขวงเวียงจนัทน์ 434,990.00 554,450.00 439,400.00 170,430.00 181,435.00 
11 แขวงบอลิค าไซ 85,560.00 100,580.00 105,717.00 117,226.00 124,683.00 
12 แขวงค าม่วน 126,960.00 154,580.00 160,053.00 148,719.00 165,966.00 
13 แขวงสะหวนันะเขต 194,410.00 228,410.00 247,002.00 280,329.00 305,857.00 
14 แขวงสาละวนั 46,140.00 97,420.00 85,651.00 76,042.00 86,061.00 
15 แขวงจ าปาสกั 171,210.00 197,850.00 221,359.00 244,509.00 283,565.00 
16 แขวงอดัตะปือ 21,060.00 35,490.00 44,990.00 47,312.00 57,332.00 
17 แขวงเซกอง 12,450.00 20,330.00 21,057.00 22,434.00 25,973.00 
18 ไซสมบูน - - - 5,580.00 21,401.00 

Total 2,399,350.00 2,892,190.00 2,898,987.00 2,718,663.00 3,023,119.00 
 

 
 
ภาพที่ 4.6 ปริมาาการใชพ้ลงังานไฟฟ้าภายในนครหลวงเวียงจนัทน์ 
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ตารางที่ 4.5 ปริมาาการใชพ้ลงังานไฟฟ้าภายในนครหลวงเวียงจนัทน์ 
 

แขวง 2011 2012 2013 2014 2015 
นครหลวง
เวียงจนัทน ์

1,027,860.00 1,184,020.00 1,187,030.00 1,173,342.00 1,275,932.00 

 
  ท าการพยากรา์โดยวิธีการพยากรา์แบบคาดคะเนแนวโนม้ (Trend Projections) 
 
ตารางที่ 4.6 แสดงการพยากรา์แบบคาดคะเนแนวโนม้ 
 

ปีท่ี ( ) 
ปริมาาพลงังานไฟฟ้า 

GWh ( ) 
      

1 1,027,860 1 1,027,860 
2 1,184,020 4 2,368,040 
3 1,187,030 9 3,561,090 
4 1,173,342 16 4,693,368 
5 1,275,932 25 6,379,660 

∑     ∑                ∑      ∑                  
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ภาพที่ 4.7   กราฟแสดงการพยากรา์ 
 
ตารางที่ 4.7  แสดงการค านวาค่าความคลาดเคล่ือน 
 

ปีท่ี ค่าท่ีเกิดข้ึนจริง ค่าท่ีพยากรา์ |ค่าคลาดเคล่ือน| (ค่าคลาดเคล่ือน)  
%ค่า

คลาดเคล่ือน 
1 1,027,860.00 1,072,543.60 44,683.60 1,996,624,108.96 4.35% 

2 1,184,020.00 1,121,090.20 62,929.80 3,960,159,728.04 5.31% 

3 1,187,030.00 1,169,636.80 17,393.20 302,523,406.24 1.47% 

4 1,173,342.00 1,218,183.40 44,841.40 2,010,751,153.96 3.82% 

5 1,275,932.00 1,266,730.00 9,202.00 84,676,804.00 0.72% 

ทั้งหมด 179,050.00 8,354,735,201.20 15.67% 
 
    คือจ านวนปีท่ีท าการค านวาค่าความคลาดเคล่ือน ดงันั้นแทนค่า   เท่ากบั 5 
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  ค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนสมบูรา์ MAD  (Mean  Absolute  Deviation)   

MAD  =  
∑|ค่าท่ีเกิดข้ึนจริง ค่าท่ีพยากรา์|

 
 

MAD =  
          

 
 

MAD =  35,810.00 

ค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนก าลงัสอง MSE  (Mean  Squared  Deviation)  
 

MSE =  
∑(ค่าท่ีเกิดข้ึนจริง   ค่าท่ีพยากรา์) 

 
 

MSE =  
                

 
 

MSE =  1,670,947,040.24 

ค่าเฉล่ียเปอร์เซ็นตค์วามคลาดเคล่ือนสมบูรา์ MAPE (Mean  Absolute Percentage Error)   
 

MAPE = [
∑|ค่าท่ีเกิดข้ึนจริง ค่าท่ีพยากรา์| ค่าท่ีเกิดข้ึนจริง⁄

 
]× 100% 

MAPE = [
     

 
]× 100% 

MAPE =  3.13% 

 
  จากขอ้มูลในตารางท่ี 4.5 สามารถท าการค านวาค่าพยากรา์พบว่า แนวโน้มการใช้
พลงังานไฟฟ้าในนครหลวงเวียงจนัทน์มีปริมาาสูงข้ึน หรืออีกนัยหน่ึงคือ ตลาดการใชไ้ฟฟ้ามี
อตัราการเจริญเติบโตในอนาคต ดังนั้นจึงมีความเหมาะสมท่ีจะลงทุนท าช่องทางรับช าระเงิน 
(Payment Gateway) นอกจากน้ีการศึกษาความเป็นไปได้ในการลงทุนท าช่องทางรับช าระเงิน
จะตอ้งก าหนดจุดหรือสถานท่ีท่ีจะใหบ้ริการรับช าระเงิน (Point of Sale : POS) แก่ลูกคา้ดว้ย ซ่ึงใน
การลงพ้ืนท่ีเพ่ือหาขอ้มลูส าหรับจดัตั้งเคาน์เตอร์บริการรับช าระเงิน ไดก้  าหนดเง่ือนไขดงัน้ี 
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1. ความพร้อมของสถานท่ี 

a. ความพร้อมของโครงสร้างพ้ืนฐาน และระบบอินเทอร์เน็ต (Internet) 

b. ตั้งอยูใ่นท่ีชุมชนท่ีมีลกูคา้เขา้ร้านอยา่งต่อเน่ือง 

2. ทกัษะดา้นคอมพิวเตอร์ของพนกังาน 

a. พนกังานมีความช านาญในการใชค้อมพิวเตอร์ 

  จากการเก็บขอ้มลูงานวิจยัพบว่า ร้านสะดวกซ้ือ M - Point Mart  มีความเหมาะสมท่ีจะ
เป็นจุดใหบ้ริการรับช าระเงิน (Point of Sale : POS) แก่ลูกคา้ เน่ืองจาก 1) มีลูกคา้เขา้ร้านประมาา
ไม่ต ่ากว่า 300 รายต่อวนั 2) มีการใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารจดัการ  3) พนกังาน
มีความคุน้เคยกบัการใชร้ะบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และ 4) เป็นร้านแบบ แฟรนไชส์ ท่ีมีสาขา
จ านวน 44 สาขา ดงัน้ี 

1 สาขา หายโสก 1 23 สาขา ผาเก่า 2 
2 สาขา สะพานทอง กลาง 24 สาขา ค าฮุ่ง 2 

3 สาขา ดงป่าลานทอง 25 สาขา โนนสะหว่าง 1 
4 สาขา ทาดหลวง 26 สาขา หดัสะดี 2 

5 สาขา ขวัหลวงเหนือ 27 สาขา หนองดว้ง ทอง 
6 สาขา ค าฮุ่ง 1 28 สาขา อบูมงั 1 

7 สาขา วดัจนั 29 สาขา สีสะเวท 
8 สาขา เซียงเงิน 30 สาขา สา้งคู 

9 สาขา หดัสะดี 1 31 สาขา สะพงัมึก 
10 สาขา ทาดหลวงใต ้ 32 สาขา อบูมงั 2 

11 สาขา สะพานทองใต ้ 33 สาขา โนนสะหว่าง 2 
12 สาขา ท่าพระลานไซ 34 สาขา ดงนาโสก 

13 สาขา จอมเพด็ เหนือ 35 สาขา หอ้งแก 
14 สาขา จอมมะนี 36 สาขา โพนทนั 

15 สาขา ผาเก่า 1 37 สาขา สาลาค า 
16 สาขา หว้ยหง 38 สาขา ค าฮุ่ง 3 

17 สาขา วดัไตนอ้ยท่า 39 สาขา เวียงจะเลิน 
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18 สาขา สะหว่าง 40 สาขา นาไห่ 
19 สาขา สีไค 41 สาขา ทองพนัท่ง 

20 สาขา ดอนกอย 42 สาขา สมหวงัไต ้
21 สาขา ดอนหนุ่น 43 สาขา สะหว่าง 

22 สาขา ไหโสก 44 สาขา ไซสะหว่าง 
 

 

 
ภาพที่ 4.8   ร้านสะดวกซ้ือ M-Point Mart สาขาท่ี 9 

DPU



61 
 

 

 
ภาพที่ 4.9   ร้านสะดวกซ้ือ M-Point Mart สาขาท่ี 3 
 

 

 
ภาพที่ 4.10   ร้านสะดวกซ้ือ M-Point Mart สาขาท่ี 11 

DPU



62 
 

 

 
ภาพที่ 4.11   ร้านสะดวกซ้ือ M-Point Mart สาขาท่ี 19 
 
4.3 การศึกษาด้านการบริหาร 
 ในการท าระบบเคาน์เตอร์เซอร์วิสของธุรกิจช่องทางรับช าระเงิน (Payment Gateway) 
จ  าเป็นต้องมีการวางโครงสร้างของส านักงาน และความรับผิดชอบให้กับพนักงานเพื่อให้การ
บริหารจดัการเคาน์เตอร์เซอร์วิสเป็นไปไดอ้ยา่งราบร่ืน โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 4.3.1 โครงสร้างองค์กร เคาน์เตอร์เซอร์วิสได้ก  าหนดแผนผงัองค์กร และหน้าท่ีความ
รับผดิชอบของแต่ละต าแหน่งงานดงัน้ี 
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ภาพที่ 4.12  แผนผงัองคก์ร 
 
  4.3.1.1 ผูจ้ดัการ  มีหน้าท่ีวางแผนงานของบริษทั ก  าหนดพนัธะกิจ เป้าหมาย กลยุทธ ์ 
วิธีการปฏิบัติงานของบริษัท วิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ตลอดจนการ
ประเมินผล และควบคุมการท างานร่วมกบัฝ่ายต่างๆ ของบริษทั โดยติดตาม และประเมินผลการ
ท างานอยา่งต่อเน่ือง ประสานงานใหทุ้กฝ่ายท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด รับผิดชอบต่อการ
ท างานของทุกฝ่าย วางแผนการตลาด ก  าหนดแนวทางการประชาสัมพนัธ์ ให้ค  าปรึกษาแก่ลูกคา้ท่ี
ตอ้งการใช้บริการ ตั้ งแต่เร่ิมต้น จนจบงาน รวมถึงการก าหนดกลุ่มเป้าหมาย และสรุปผลการ
ด าเนินงานของบริษทัต่อคาะกรรมการ 
  4.3.1.2 ธุรการ    มีหนา้ท่ีจดัการงานบริการ และงานสนับสนุนทั้งหมดของบริษทั เช่น 
งานยานพาหนะ งานอาคารสถานท่ี งานสาธาราูปโภค รวมทั้งอ  านวยความสะดวกใหก้บัหน่วยงาน
อ่ืน ตลอดจนตรวจสอบสญัญาเก่ียวกบังานบริการต่างๆ เช่น การเดินทาง พนักงานท าความสะอาด 
เป็นตน้ 
  4.3.1.3 เจา้หน้าท่ีการตลาด มีหน้าท่ีดูแลงานขายตามนโยบายของผูจ้ดัการ จดัท าการ
ประมาาการยอดขาย และวางแผนการขาย ตลอดจนน าเสนอสินคา้และบริการของทางบริษทัท่ีมีอยู่
และสินคา้ / บริการใหม่ใหแ้ก่ลกูคา้ รวมถึงรักษาผลประโยชน์ตามนโยบายของบริษทั และติดตาม
ความพึงพอใจจากลกูคา้ 
  4.3.1.4 เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการดา้นเทคนิค มีหนา้ท่ีวิเคราะห์ปัญหา ตรวจสอบ แกไ้ขปัญหา 
ใหค้  าปรึกษาดา้นฮาร์ดแวร์ (Hardware) ซอร์ฟแวร์ (Software) ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ และท า
การบ ารุงรักษาฮาร์ดแวร์ (Hardware) ซอร์ฟแวร์ (Software) ตามแผนงานของผูจ้ดัการ รวมถึงการ
แกไ้ขระบบเมื่อมีปัญหา 
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 4.3.2  ค่าใชจ่้ายต่างๆ   เป็นการประมาาการค่าใชจ่้ายต่างๆ ท่ีจะตอ้งจดัหา จดัเตรียมในการ
บริหารจดัการเคาน์เตอร์เซอร์วิส เช่น ค่าวสัดุอุปกรา์ ค่าเช่าส านักงาน เงินเดือน ค่าสาธาราูปโภค 
เป็นตน้ 
  4.3.2.1 ส านกังาน   ตอ้งเป็นอาคารพาาิชย ์หรือบา้นในขนาดท่ีสามารถรองรับพนกังาน
ไดจ้  านวน 8 คน และเป็นสถานท่ีท่ีมคีวามพร้อมดา้นสาธาราูปโภค เช่น ไฟฟ้า น ้ าประปา โทรศพัท ์
อินเทอร์เน็ต เป็นตน้   
  4.3.2.2 ค่าใชจ่้ายต่างๆ ไดแ้ก่ ค่าเช่าส านกังาน ค่าเคร่ืองใชส้ านักงาน ค่าสาธาราูปโภค 
และเงินเดือนดงัแสดงในตารางท่ี  4.8 – 4.11  
 
ตารางที่ 4.8 ค่าเช่าส านกังาน 
 
ล  าดบั ค่าเช่า จ  านวน ราคาต่อหน่วย ราคารวม 

1 ค่าเช่าส านกังาน 12 เดือน 23,500.00 282,000.00 
   รวม 282,000.00 

 
ตารางที่ 4.9  ค่าเคร่ืองใชส้ านกังาน 
 
ล  าดบั รายละเอียดอุปกรา์ จ  านวน ราคาต่อหน่วย ราคารวม 

1 ค่าเคร่ืองใชส้ านกังาน 
 โต๊ะท างาน  
 เกา้อ้ีท างาน 
 ตูเ้อกสาร 
 โต๊ะประชุม 
 เกา้อ้ีหอ้งประชุม 
 ตูเ้ยน็  
 กาน ้ าร้อน 
 ไมโครเวฟ 

 
5 ตวั 
5 ตวั 
2 ตู ้
1 ตวั 
6 ตวั 
1 ตู ้

1 เคร่ือง 
1 เคร่ือง 

 
7,490.00 
1,990.00 
6,600.00 
6,000.00 
1,990.00 
6,000.00 

800.00 
2,500.00 

 
37,450.00  
 9,950.00  

 13,200.00  
 6,000.00  

 11,940.00  
 6,000.00  

 800.00  
 2,500.00 

2 รถยนต(์4 ประตู มือสอง) 1 คนั 450,000.00 450,000.00 
 
 

  
รวม 537,840.00 
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ตารางที่ 4.10 ค่าสาธาราูปโภค 
 
ล  าดบั รายละเอียดอุปกรา์ จ  านวน ราคาต่อหน่วย ราคารวม 

1 ค่าน ้ าประปา 12 เดือน 1,200.00 14,400.00 
2 ค่าไฟฟ้า 12 เดือน 4,800.00 57,600.00 
3 ค่า Internet 12 เดือน 7,000.00 84,000.00 
4 ค่าน ้ ามนัรถยนต ์ 12 เดือน 4,500.00 54,000.00 

   รวม 210,000.00 
 
ตารางที่ 4.11 เงินเดือน  
 

ล  าดบั ต าแหน่ง จ  านวน 
เงินเดือน 

(บาท) 
เงินเดือนรวมทั้งปี

(บาท) 
1 ผูจ้ดัการ 1 30,000.00 360,000.00 
2 ธุรการ 1 12,000.00 144,000.00 
3 เจา้หนา้ท่ีฝ่ายขาย 1 18,000.00 432,000.00 
4 เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการดา้นเทคนิค 1 20,000.00 480,000.00 
5 พนกังานท าความสะอาด 1 7,600.00 91,200.00 

   รวม 1,507,200.00 
  4.3.3 รูปแบบธุรกิจ องคป์ระกอบของธุรกิจใหบ้ริการรับช าระเงิน จะตอ้งมีองคป์ระกอบทั้งส้ิน 
4 ส่วน ไดแ้ก่ 
   4.3.3.1  ผูใ้ชบ้ริการ (Subscribers) 
   4.3.3.2  ผูรั้บช าระเงิน (Point of sales : POS) 
   4.3.3.3  ผูใ้หบ้ริการรับช่องทางการช าระเงิน (Payment Gateway) 
   4.3.3.4  ผูใ้หบ้ริการ (Service Provider) 
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ภาพที่ 4.13  รูปแบบของธุรกิจใหบ้ริการรับช าระเงิน 
 
จากภาพสามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
  (1) ผูใ้ชบ้ริการ (Subscribers) จะช าระเงินค่าบริการตามใบแจง้หน้ี พร้อมทั้งค่าบริการ
รับช าระเงินจ านวน 10 บาทใหผู้รั้บช าระเงิน (POS) 
 (2) ผูรั้บช าระเงิน (POS) ด าเนินการฝากเงินเขา้บญัชีธนาคารของผูใ้หบ้ริการรับช่องทาง
การช าระเงิน (Payment Gateway) โดยหกัค่าบริการจ านวน 4 บาทต่อใบแจง้หน้ี (Bill) และส่งขอ้มลู
การช าระเงินของผูใ้ชบ้ริการ (Subscribers) ทุกๆ วนั 
 (3) ผูใ้หบ้ริการรับช่องทางการช าระเงิน (Payment Gateway) ฝากเงินเขา้บญัชีธนาคาร
ของผูใ้หบ้ริการ (Service Provider) โดยหกัค่าบริการจ านวน 6 บาทต่อใบแจง้หน้ี (Bill) และส่ง
ขอ้มลูการช าระเงินของผูใ้ชบ้ริการ (Subscribers) ทุกๆ สปัดาห์ 
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4.4 การวเิคราะห์ด้านเศรษฐศาสตร์วศิวกรรม 
 การศึกษาทางดา้นเศรษฐศาสตร์วิศวกรรมเพื่อพิจาราาความเป็นไปไดใ้นการลงทุนท า
ช่องทางการรับช าระเงิน (Payment Gateway) ในนครหลวงเวียงจนัทนน์ั้น ผูศึ้กษาไดท้ าการ
วิเคราะห์ทางการเงินทั้งส้ิน 4 วิธีคือ 
 4.4.1 จุดคุม้ทุน (Break Event Point: BEP) 
 4.4.2 อตัราผลตอบแทนภายใน (Internal Rate of Return: IRR) 
 4.4.3 ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period: PBP) 
  โดยมีผลวิเคราะห์ดงัน้ี 
  ขอ้มลูท่ีใชใ้นการวิเคราะห์  
   - ตน้ทุนคงท่ี ประกอบดว้ย 
    (1) ค่าอุปกรา์และซอร์ฟแวร์ 2,240,300.00 บาท ลงทุนคร้ังเดียวตลอดทั้ง
โครงการ 
    (2) เคร่ืองใชส้ านกังาน 537,840.00 ลงทุนคร้ังเดียวตลอดทั้งโครงการ 
    (3) ค่าเช่าส านักงาน 282,000.00 บาท เพ่ิมข้ึนปีละ 10% เท่ากันทุกปีตลอด
โครงการ 
    (4) ค่าสาธาราูปโภค 210,000.00 บาท เพ่ิมข้ึนปีละ 10% ทุกปีตลอดทั้ ง
โครงการ 
    (5) ค่าจ้างพนักงาน 1,507,200.00บาท เพ่ิมข้ึนปีละ 10% ทุกปีตลอดทั้ ง
โครงการ 
   - ตน้ทุนผนัแปรต่อหน่วย ประกอบดว้ย 
    (1) อตัราค่าตอบแทนต่อบิลท่ีใหก้บั POS จ  านวน 4 บาทต่อใบแจง้หน้ี 
    (2) ราคาขายต่อหน่วย จ  านวน 10 บาทต่อใบแจง้หน้ี 
  มีผูใ้ชไ้ฟฟ้าทั้งส้ิน 133,957 หน่วย จ  านวนลูกคา้ตั้ งสมมุตฐานไวท่ี้ 20% ของผูใ้ชไ้ฟ
ไฟฟ้าและเพ่ิมข้ึนทุกปีปีละ 20% เท่ากนัทุกปีตลอดระยะเวลาโครงการ และอตัราดอกเบ้ียอยูท่ี่ 8% 

4.4.1 จุดคุม้ทุน (Break Event Point: BEP) 
  โครงการน้ีมีระยะเวลาโครงการ 5 ปีดงันั้น 
  4.4.1.1 ค่าอุปกรา์และซอร์ฟแวร์ลงทุนคร้ังเดียวตลอดทั้ งโครงการเป็นวงเงิน 
2,240,300.00 บาท  
  4.4.1.2 ค่าเคร่ืองใชส้ านกังานลงทุนคร้ังเดียวตลอดทั้งโครงการเป็นวงเงิน 537,840.00 
บาท 
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  4.4.1.3 ค่าเช่าส านักงานลงทุน เพ่ิมข้ึน 10% ทุกปีตลอดโครงการเป็นวงเงิน 

282,000.00(1+1.1 +1.12 +1.13+1.14+1.15) = 2,175,802.02 บาท 

  4.4.1.4 ค่าสาธาราูปโภคประเมินให้เพ่ิมข้ึน 10% ทุกปีตลอดทั้งโครงการเป็นวงเงิน 

210,000.00(1+1.1 +1.12 +1.13+1.14+1.15) = 1,620,278.10 บาท 

  4.4.1.5 ค่าจ้างพนักงานประเมินให้เพ่ิมข้ึน 10% ทุกปีตลอดทั้งโครงการเป็นวงเงิน

1,507,200.00(1+1.1 +1.12 +1.13+1.14) =  6,417,681.12 บาท 

    
 

(   )
 

     เมื่อ BEP = ปริมาาสินคา้ท่ีจุดคุม้ทุน 
       F = ตน้ทุนคงท่ี 
       V = ตน้ทุนผนัแปรต่อหน่วย 
       P = ราคาขายต่อหน่วย 
 

   

    
                                                         

(    )
 

    
                

(    )
 

    
               

 
 

                   รายการ 

 4.4.2 อตัราผลตอบแทนภายใน (Internal rate of return; IRR) 

สูตร       
   

(   ) 
 

   

(   ) 
 

   

(   ) 
    

   

(   ) 
 

CF คือ  ค่ากระแสเงินสดสุทธิส าหรับแต่ละปี  

r  คือ  อตัราคิดลด หรือ ตน้ทุนของเงินทุน  

n  คือ  จ  านวนปีทั้งหมดท่ีใชใ้นการค านวาค่า IRR การค านวานั้นคิด

ในแต่ละปีท่ีถกูน ามาพิจาราา 
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ส าหรับผลการวิเคราะห์ทางการเงินของมูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (Net Present Value : NPV) 

อตัราผลตอบแทนภายใน (Internal Rate of Return: IRR) โดยใช ้Excel ในการค านวาไดผ้ลลพัธ์

ตามตารางท่ี 4.10 
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ตารางที่ 4.12  ผลการวิเคราะห์  มลูค่าปัจจุบนัสุทธิ (NPV) และอตัราผลตอบแทนภายใน (IRR) 
 

รายการ ปีท่ี 0 ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

ค่าอุปกรา์ ซอร์ฟแวร์ พฒันาซอร์ฟแวร์ และติดตั้งทดสอบ 2,240,300.00 
     

ค่าเคร่ืองใชส้ านกังาน 537,840.00 
     

ค่าเช่าส านกังาน 282,000.00 310,200.00 341,220.00 375,342.00 412,876.20 454,163.82 

ค่าสาธาราูปโภค 210,000.00 231,000.00 254,100.00 279,510.00 307,461.00 338,207.10 

ค่าจา้งพนกังาน 
 

1,051,200.00 1,156,320.00 1,271,952.00 1,399,147.20 1,539,061.92 

รายจ่ายรวม 3,270,140.00 1,592,400.00 1,751,640.00 1,926,804.00 2,119,484.40 2,331,432.84 

 
จ  านวนผูใ้ชไ้ฟ 133,957 ราย จ  านวนลกูคา้คิดเป็น 20% ของ
ผูใ้ชไ้ฟฟ้าเพ่ิมข้ึน 10% ทุกปี  

321,496.80 385,796.16 462,955.39 555,546.47 666,655.76 

ราคาขายต่อหน่วย 10 บาท 
 

3,214,968.00 3,857,961.60 4,629,553.92 5,555,464.70 6,666,557.64 

อตัราค่าตอบแทนต่อบิล 4 บาท 
 

1,285,987.20 1,543,184.64 1,851,821.57 2,222,185.88 2,666,623.06 

รายได้ต่อเดือน 
 

1,928,980.80 2,314,776.96 2,777,732.35 3,333,278.82 3,999,934.59 

รายได้หักรายจ่าย -3,270,140.00 336,580.80 563,136.96 850,928.35 1,213,794.42 1,668,501.75 

กระแสเงินสด -3,270,140.00 -2,933,559.20 -2,370,422.24 -1,519,493.89 -305,699.47 1,362, 802.28 

70 
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ตารางที่ 4.12  (ต่อ) 
 

รายการ ปีท่ี 0 ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

 

ผลการวิเคราะห์  มลูค่าปัจจุบนัสุทธิ (NPV) และอตัราผลตอบแทนภายใน (IRR) 

Interest 8% 
      

NPV 227,531.82 บาท 
     

IRR 10.053% 
      

 

 

 

71 
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 4.4.4 ระยะเวลาคืนทุน (Payback period; PBP) ตารางท่ี 4.10 พบว่ากระแสเงินสดเป็นบวกท่ีปีท่ี 

5 ดงันั้นสามารถค านวาระยะเวลาคืนทุนไดด้งัน้ี 

PBP = จ  านวนงวดก่อนคืนทุน + 
เงินส่วนท่ียงัไม่ไดคื้นทุนงวดก่อน

กระแสเงินสดท่ีเกิดข้ึนในปีท่ีคืนทุน
 

PBP =  4 +           
            

 

PBP =  4.18322 ปี 

 

  จากผลการค านวาดา้นเศษฐศาสตร์วิศวกรรมพบว่าโครงการมีจุดคุ่มทุน 2,165,316.87 

รายการ และผลตอบแทนการลงทุนของโครงการเท่ากบั 10.053% และระยะสนัเท่ากบั 4.18322  ปี  
DPU



บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาความเป็นไปไดข้องการลงทุนท าช่องทางรับช าระเงิน (Payment Gateway) ใน
นครหลวงเวียงจันทน์ ประเทศลาว ในด้านต่างๆ จ  านวน 4  ด้านคือ 1) การวิเคราะห์ทางด้าน
วิศวกรรม 2) การวิเคราะห์ทางดา้นตลาด 3) การวิเคราะห์ทางดา้นการบริหาร และ 4) การวิเคราะห์
ทางดา้นเศรษฐศาสตร์วิศวกรรม สามารถสรุปผลไดด้งัน้ี 
 
5.1  สรุปผลการศึกษา 
 จากการวิเคราะห์ทางดา้นวศิวกรรม พบว่า ในการออกแบบทางวิศวกรรมโดยใชแ้นวคิด
แบบลีนเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการเก็บเงินจากลกูคา้นั้น สามารถเพ่ิมจุดรับช าระเงิน  และลดการ
รอคอยในการช าระเงินได ้ จากเดิมท่ีมีจุดรับช าระเงิน 7 สาขา เพ่ิมเป็น 44 สาขา นอกจากน้ียงัไดน้ า
ความรู้ทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ และระบบส่ือสารและโทรคมนาคมมาประยุกต์ใชเ้พื่อให้มี
ความมัน่คง และสามารถรับช าระเงินไดร้วดเร็วยิง่ข้ึน  
 จากการวิเคราะห์ทางดา้นตลาด พบว่า การพิจารณาแรงกดดนัในดา้นต่างๆ ทั้ง 5 ดา้น 
จะเห็นว่า มีแรงกดดนัจากคู่แข่งใหม่ท่ีเป็นประเทศในกลุ่มอาเซียนดว้ยกนัพอสมควร เน่ืองจากการ
เคล่ือนยา้ยเงินทุนและแรงงานสามารถท าได้ง่ายข้ึน ไม่มีแรงกดดนัจากคู่แข่งในอุตสาหกรรม
เดียวกนัเพราะยงัไม่มีบริษทัใดท าธุรกิจน้ี   ไม่มีแรงกดดนัจากสินคา้ทดแทน และผูจ้  าหน่ายวตัถุดิบ 
แต่จะมีแรงกดดนัจากผูบ้ริโภคบา้ง เพราะธุรกิจน้ีตอ้งสร้างความน่าเช่ือถือ ความไวว้างใจ และการ
บริการท่ีสะดวกแก่ลกูคา้มากพอสมควร  
 ส่วนการพยากรณ์แนวโน้มการใชพ้ลงังานไฟฟ้าในนครหลวงเวียงจนัทน์  พบว่า  มี
อตัราการใชไ้ฟฟ้าเติบโตข้ึนในอนาคต  ดงันั้นจึงมีความเหมาะสมท่ีจะลงทุนท าช่องทางรับช าระเงิน 
(Payment Gateway) นอกจากน้ี จากการลงส ารวจพ้ืนท่ีเพ่ือก  าหนดจุดให้บริการรับช าระเงิน (Point 
of Sale : POS) แก่ลูกคา้ พบว่า ร้านสะดวกซ้ือ M - Point Mart  เป็นสถานท่ีท่ีเหมาะสมในการ
ให้บริการรับช าระเงินเน่ืองจาก 1) มีลูกคา้เขา้ร้านประมาณไม่ต  ่ากว่า 300 รายต่อวนั 2) มีการใช้
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารจัดการ  3) พนักงานมีความคุ้นเคยกบัการใชร้ะบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศ และ 4) เป็นร้านแบบ แฟรนไชส์ ท่ีมีสาขาจ านวน 18 สาขา  
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5.2  อภิปรายผล 
  จากการวิเคราะห์ทางดา้นการบริหาร พบว่า มีการก าหนดโครงสร้างองค์กรเป็น 3 ฝ่าย
คือ ฝ่ายธุรการ ฝ่ายการตลาด และฝ่ายเทคนิค และก าหนดหนา้ท่ีความรับผิดชอบให้กบัแต่ละฝ่าย มี
การประมาณการค่าใชจ่้ายต่างๆ ไดแ้ก่ ค่าเช่าส านักงาน ค่าเคร่ืองใชส้ านักงาน ค่าสาธารณูปโภค 
และเงินเดือน นอกจากน้ียงัก  าหนดรูปแบบธุรกิจใหบ้ริการรับช าระเงิน โดยมีองค์ประกอบทั้งหมด 
4 ส่วนคือ ผูใ้ชบ้ริการ (Subscribers)  ผูรั้บช าระเงิน (Point of sales : POS) ผูใ้ห้บริการรับช่องทาง
การช าระเงิน (Payment Gateway) และผูใ้หบ้ริการ (Service Provider) 
 จากการวิเคราะห์ทางดา้นเศรษฐศาสตร์วิศวกรรม พบว่า ผลการวิเคราะห์ความเป็นไป
ไดใ้นการลงทุนดว้ยวิธีการทางดา้นการเงินทั้งส้ิน 4 วิธี ไดผ้ลดงัน้ี   
  - จุดคุม้ทุน (Break Event Point : BEP)  เท่ากบั 2,165,316.87 
  - มลูค่าปัจจุบนัสุทธิ (Net Present Value : NPV) เท่ากบั 227,531.82 
  - อตัราผลตอบแทนภายใน (Internal Rate of Return : IRR)  เท่ากบั 10.053% 
  - ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period : PBP) เท่ากบั 4.18322 ปี 
 ซ่ึงจากเกณฑก์ารตดัสินใจท่ีผูศ้ึกษาไดก้  าหนดไวจ้  านวน 2 เกณฑ ์คือ 

(1) IRR มากกว่า 15% 
(2)  Payback Period ไม่เกิน 5 ปี 

 จะเห็นว่า  โครงการน้ีผา่นเกณฑก์ารวิเคราะห์ท่ีผูศ้ึกษาก าหนดไวเ้พียง 1 เกณฑ ์จาก 2 
เกณฑ ์ไดแ้ก่  % IRR มากกว่า 15% (ผลการศึกษา = 10.053%) และ Payback Period ไม่เกิน 5 ปี (ผล
การศึกษา =  4.18322 ปี) 
 ดงันั้นจากการศึกษาความเป็นไปไดใ้นการลงทุนท าช่องทางรับช าระเงิน (Payment 
Gateway) ในนครหลวงเวียงจนัทน์ ประเทศลาว พบว่า โครงการน้ีมีความเป็นไปไมไ่ดใ้นการลงทุน 
เพราะใหผ้ลตอบแทนท่ีไม่ไดอ้ยา่งท่ีผูว้ิจยัตั้งเกณฑไ์ว ้ใชร้ะยะเวลาในการคืนทุนค่อนขา้งนาน อีก
ทั้งระบบ Internet ในประเทศลาวยงัขาดความเสถียรและประชาชนยงันิยมช าระค่าสินคา้และบริการ
ดว้ยเงินสด 
 
5.3  ข้อเสนอแนะ 
 ขอ้เสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป  ควรศึกษาในประเทศอ่ืนท่ีอยู่ในกลุ่มอาเซียน
ดว้ยกนั หรือปรับเปล่ียนแนวคิดทฤษฎีท่ีใชใ้นการวิเคราะห์เพื่อใหเ้หมาะสมกบัสภาพแวดลอ้ม และ
ประเทศนั้นๆ 
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ภาคผนวก ก 
ข้อมูลการใช้ไฟฟ้าจากไฟฟ้าลาว (EDL) ในสปป.ลาว 
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