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บทคดัย่อ 

 

การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์1) เพือ่ศึกษาถึงอิทธิพลของแหล่งขอ้มูลประเภทต่างๆ ที่มี

ต่อความพึงพอใจต่อมิติดา้นต่างๆ ของแหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรม 2) อิทธิพลของแหล่งขอ้มูล

ต่างๆ ที่มีต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์ดา้นต่างๆ ของแหล่งท่องเที่ยวทางวฒันธรรม และ 3) อิทธิพลของ

แหล่งขอ้มูลและมิติของการรับรู้ภาพลักษณ์ที่มีต่อความพึงพอใจโดยรวมต่อแหล่งท่องเที่ยวทาง

วฒันธรรม การวิธีเ ร่ืองน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามจาก

นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ ที่ก ําลังท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมในเขต

กรุงเทพมหานครจาํนวน 400 คน  

ผลการวจิยัพบวา่ แหล่งขอ้มูลประเภทต่างๆ มีอิทธิพลต่อความพงึพอใจต่อมิติดา้นต่างๆ 

ของแหล่งท่องเที่ยวทางวฒันธรรมแตกต่างกนั แหล่งขอ้มูลที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจโดยรวม 

ไดแ้ก่ ส่ือส่ิงพมิพ ์และส่ือประเภทบุคคล เม่ือพจิารณาเป็นรายดา้นพบวา่ แหล่งขอ้มูลที่มีอิทธิพลต่อ

ความพึงพอใจต่อมิติด้านโอกาสที่ได้เรียนรู้ ได้แก่ ส่ือประเภทบุคคล และส่ือท่ีเป็นทางการ 

แหล่งขอ้มูลที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจต่อมิติดา้นการจดัการแหล่งท่องเที่ยว ได้แก่ ส่ือส่ิงพิมพ ์

และส่ือออนไลน์ แหล่งขอ้มูลที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจต่อมิติด้านความโดดเด่นและความ

สวยงาม ไดแ้ก่ ส่ือส่ิงพมิพ ์และส่ือที่เป็นทางการ  

ในด้านของอิทธิพลของแหล่งขอ้มูลต่างๆ ที่มีต่อการรับรู้ภาพลักษณ์เก่ียวกับแหล่ง

ท่องเที่ยวทางวฒันธรรม แหล่งขอ้มูลท่ีมีอิทธิพลต่อมิติของการรับรู้ภาพลกัษณ์ดา้นความปลอดภยั 

คือ ส่ือส่ิงพมิพ ์แหล่งขอ้มูลที่มีอิทธิพลต่อมิติของการรับรู้ภาพลกัษณ์ดา้นของที่ระลึก ไดแ้ก่ ส่ือท่ี
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เป็นทางการ และส่ือออนไลน์ แหล่งขอ้มูลท่ีมีอิทธิพลต่อมิติของการรับรู้ภาพลกัษณ์ดา้นคุณค่าทาง

ประวติัศาสตร์ ไดแ้ก่ ส่ือส่ิงพมิพ ์และส่ือประเภทบุคคล ไม่มีปัจจยัดา้นแหล่งขอ้มูลใดๆ ที่มีอิทธิพล

ต่อมิติของการรับรู้ภาพลกัษณ์ดา้นความคุม้ค่าน่าภาคภูมิใจอยา่งมีนยัสาํคญั  

ในดา้นของอิทธิพลของแหล่งขอ้มูล มิติของการรับรู้ท่ีมีต่อความพึงพอใจรวมต่อแหล่ง

ท่องเที่ยวทางวฒันธรรม พบว่า ปัจจยัด้านแหล่งขอ้มูลที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจโดยรวมของ

แหล่งท่องเที่ยวทางวฒันธรรม มี 3 ปัจจยั ไดแ้ก่ ส่ือส่ิงพมิพ ์ส่ือออนไลน์ และส่ือประเภทบุคคล ใน

ส่วนของมิติของการรับรู้ขอ้มูล พบว่า ปัจจยัดา้นมิติของการรับรู้ขอ้มูลดา้นภาพลกัษณ์ที่มีอิทธิพล

ต่อความพงึพอใจโดยรวมของแหล่งท่องเที่ยวทางวฒันธรรม มี 4  ดา้น ไดแ้ก่ มิติของการรับรู้ขอ้มูล

ต่อภาพลกัษณ์ดา้นคุณค่าทางประวติัศาสตร์ มิติของการรับรู้ขอ้มูลต่อภาพลกัษณ์ดา้นความคุม้ค่าน่า

ภาคภูมิใจ มิติของการรับรู้ข้อมูลต่อภาพลักษณ์ด้านของที่ระลึก และมิติของการรับรู้ข้อมูลต่อ

ภาพลกัษณ์ดา้นความปลอดภยั 
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ABSTRACT 

 

The purposes of this research were 1)to study the influences of information sources on  

satisfaction towards different aspects of cultural tourism sites, 2)the influences of information 

sources on different aspects of perceived images of cultural tourism sites, 3)the influences of the 

information sources, and the perception of dimensions on the overall satisfaction towards cultural 

tourism sites. This quantitative research used questionnaires as tools for gathering data from the 

samples consisting of 400 foreign tourists during their visit to the cultural tourism sites.  

The research findings revealed that the different information sources significantly 

influenced different aspects of satisfaction towards cultural tourism sites. The information sources 

influencing the overall satisfaction were the printed material source and the personal source. 

When each aspect was considered separately was found the satisfaction with the knowledge 

provided was influenced by the personal source and the formal source. The information sources 

influencing the satisfaction with the management were the printed material source and the online 

source. The information sources influencing the satisfaction with the tourist attraction were the 

printed material source and the formal source.  

With regards to the influence of the information sources on the perceived images of 

cultural tourism sites, it was found that the information source influencing the perceived image of 

safety was the printed material source. The information sources influencing the perceived image 
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of souvenir were the formal source and the online source. The information sources influencing the 

perceived image of history were the printed material source and the personal source. However, 

the perceived image of pride bestowed to visitors was not influenced by any information source.  

The overall satisfaction was influenced by the perceived image of history, the 

perceived image of pride bestowed to visitors, the perceived image of souvenir and the perceived 

image of safety, respectively. The overall satisfaction was also influenced by the online source, 

the personal source, and the printed material source. 
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บทที่ 1 

บทนํา 

 

1.1  ที่มาและความสําคญัของปัญหา 

กรุงเทพมหานคร เมืองหลวงของประเทศไทย เมืองที่มีเสน่ห์และประวติัศาสตร์อัน

ยาวนาน เป็นศูนย์กลางการค้า การเดินทางและการท่องเท่ียวที่นักท่องเที่ยวทั้ งชาวไทยและ

ชาวต่างชาตินิยมมาเยอืนเพื่อชมวิถีชีวิตของคนในเมืองหลวง เรียนรู้เก่ียวกับศิลปวฒันธรรมไทย 

และการสกัการะส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิที่เป็นที่เคารพบูชาของคนไทย ดึงดูดให้นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่ช่ืน

ชอบการท่องเที่ยวทางวฒันธรรมเดินทางมาเยือนเป็นจาํนวนมากและสร้างรายได้ให้ก ับชุมชน

โดยรอบ ปัจจุบนัเกาะรัตนโกสินทร์เป็นแหล่งมรดกทางวฒันธรรมอนัทรงคุณค่า โดยเฉพาะเกาะ

รัตนโกสินทร์ชั้นใน ซ่ึงเป็นที่ตั้งของปราสาทราชวงัและวดัวาอารามที่สาํคญัและเป็นแหล่งสถานที่

ท่องเที่ยวที่สาํคญัของชาวต่างชาติ (กรมส่งเสริมวฒันธรรม กระทรวงวฒันธรรม, ม.ป.ป.) 

สถานที่ท่องเที่ยวทางประวติัศาสตร์ที่มีความงดงามและเป็นสถานที่ที่นักท่องเที่ยว

ชาวต่างชาตินิยมเดินทางมาเยีย่มชมเป็นจาํนวนมาก ไดแ้ก่ พระบรมมหาราชวงัและวดัพระศรีรัตน

ศาสดาราม วดัพระเชตุพนวิมลมงัคลารามราชวรมหาวิหาร วดัอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร 

และพระที่นั่งวิมานเมฆ  เน่ืองจากแต่ละสถานท่ีมีความสําคัญทางประวติัศาสตร์ท่ีน่าสนใจ 

พระบรมมหาราชวังเป็นที่ประทับของพระมหากษัตริย ์สมัยรัตนโกสินทร์ ตั้ งแต่รัชสมัย

พระบาทสมเด็จพระพุทธยอดฟ้าจุฬาโลกมหาราชจนถึงรัชสมยัพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้า

เจา้อยูห่วั ปัจจุบนัพระบรมมหาราชวงัใชส้าํหรับเป็นท่ีประทบับา้งเป็นคร้ังคราวและในพระราชพิธี

ที่สาํคญั และวดัพระศรีรัตนศาสดาราม (วดัพระแก้ว)  พระบาทสมเด็จพระพุทธยอดฟ้าจุฬาโลก

โปรดเกลา้ฯ ใหส้ร้างขึ้นพร้อมกบัการสถาปนากรุงรัตนโกสินทร์ เม่ือ พ.ศ. 2325 เป็นวดัท่ีสร้างขึ้น

ในเขตพระบรมมหาราชวงั และเป็นที่ประดิษฐานพระพุทธมหามณีรัตนปฏิมากรหรือพระแก้ว

มรกต พระพุทธรูปคู่บ้านคู่เมืองของไทย (กองการท่องเที่ยว สํานักวฒันธรรม กีฬา และการ

ท่องเที่ยว กรุงเทพมหานคร, ม.ป.ป.)  วดัพระเชตุพนวมิลมงัคลารามราชวรมหาวหิาร (วดัโพธ์ิ) พระ

อารามหลวงชั้นเอกและเป็นวดัประจาํรัชกาลท่ี 1 แห่งราชวงศจ์กัรี ภายในวดัมีโรงเรียนสมาคม

DPU



2 

 

แพทยแ์ผนโบราณวดัพระเชตุพน (วดัโพธ์ิ) เปิดสอนการแพทยแ์ผนโบราณและการนวดแผน

โ บ ร า ณ  ไ ด้แ ก่  ก า ร น ว ด ต า ม แ บ บ ท่ า ฤ า ษี ดัด ต น แ ล ะ ก า ร น ว ด ป ร ะ ค บ ด้ว ย ส มุ น ไ พ ร 

(ราชบณัฑิตยสถาน, ม.ป.ป.)  วดัอรุณราชวรารามราชวรมหาวหิารเป็นพระอารามหลวงชั้นเอก เดิม

ช่ือวดัมะกอกสร้างในสมยัอยธุยา ต่อมาสมเด็จพระเจา้ตากสินโปรดใหเ้ปล่ียนช่ือใหม่ว่าวดัแจง้ ล่วง

ถึงสมยัรัตนโกสินทร์รัชกาลที่ 4 โปรดเกลา้ฯ ให้อญัเชิญพระบรมราชสรีรางคารของรัชกาลที่ 2 มา

บรรจุที่พุทธอาสน์ของพระพุทธธรรมมิศรราชโลกธาตุดิลก พระประธานในอุโบสถและ

พระราชทานนามวดัใหม่ว่าวดัอรุณราชวราราม จึงได้ถือว่าเป็นวดัประจาํรัชกาลที่ 2 (สาํนักวิชา

สารสนเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ , ม .ป .ป .)  และอีกหน่ึงสถานท่ีที่ มีลักษณะทาง

สถาปัตยกรรมที่งดงามประณีตและไดรั้บอิทธิพลการก่อสร้างแบบตะวนัตก  พระที่นั่งวิมานเมฆ 

พระที่นัง่ที่สร้างดว้ยไมส้กัทองที่ใหญ่ที่สุดในโลก ซ่ึงพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา้เจา้อยูห่ัวทรง

พระกรุณาโปรดเกลา้ฯ ใหส้ร้างขึ้นภายในสวนดุสิตหรือพระราชวงัดุสิต เป็นท่ีประทบัเป็นการถาวร

เป็นเวลาถึง 5 ปี จนการก่อสร้างพระที่นัง่อมัพรสถานเสร็จสมบูรณ์ จึงทรงยา้ยไปประทบัที่พระที่นั่ง

อมัพรสถาน ในปี พ.ศ.2525 ต่อมาสมเด็จพระนางเจา้สิริกิต์ิ พระบรมราชินีนาถ ทรงบูรณะซ่อมแซม

เพือ่จดัเป็นพพิธิภณัฑเ์ฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา้เจา้อยูห่ัวและเพื่อเป็นมรดก

ของชาติสืบไป (สาํนกัพระราชวงั, ม.ป.ป.)  

ด้วยศกัยภาพด้านการท่องเที่ยวทาํให้กรุงเทพมหานครได้รับการคัดเลือกจากผูอ้่าน

นิตยสาร Travel & Leisure ใหเ้ป็นเมืองท่องเที่ยวที่ดีที่สุดในโลกถึง 3 คร้ัง คือ ในปี พ.ศ. 2551 พ.ศ. 

2553 และ พ.ศ. 2554 โดยมีปัจจัยการคัดเลือกที่สําคัญคือ สถานที่และทัศนียภาพที่สวยงาม 

เอกลกัษณ์ทางศิลปวฒันธรรมประเพณี อาหารและแหล่งจบัจ่าย ความเป็นมิตรไมตรีของผูค้นและ

ความคุม้ค่าของเงินที่ใชจ่้ายในกรุงเทพมหานคร (กองการท่องเที่ยว สาํนักวฒันธรรม กีฬา และการ

ท่องเที่ยว กรุงเทพมหานคร, 2555) โดยในปี 2555 นักท่องเท่ียวต่างประเทศท่ีเดินทางเขา้มา

ท่องเที่ยวในประเทศไทยมีจาํนวน 22,303,065 คน  เพิ่มขึ้น 3,072,595 คน หรือคิดเป็น 15.98% 

(กรมการท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2556) สาํหรับการใชจ่้ายในดา้นต่าง ๆ ของ

นกัท่องเที่ยวต่างชาติ ระหว่างที่พาํนักท่องเที่ยวอยูใ่นประเทศไทย คิดเป็นมูลค่าประมาณ 926,500 

ลา้นบาท เพิม่ขึ้นร้อยละ 19.4 เม่ือเทียบกบัปีก่อนหนา้ (ศูนยว์จิยักสิกรไทย, 2556)  
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ภาพที่  1.1  ตลาดนกัท่องเที่ยวต่างชาติของไทย ปี 2554-2556 

 

ที่มา:  กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา (ประมาณการณ์โดย บริษทัศูนยว์จิยักสิกรไทยจาํกดั) 

 

และแนวโน้มในปี 2556 จะมีนักท่องเท่ียวต่างชาติเดินทางมายงักรุงเทพฯ ประมาณ 

19.20 ลา้นคน เติบโตร้อยละ 11.3 เพิม่ขึ้นจากปี 2555 ที่มีจาํนวนนกัท่องเที่ยวต่างชาติเดินทางเขา้มา

กรุงเทพฯ 17.25 ลา้นคน เติบโตร้อยละ 15.8 จากปีก่อนหนา้ การใชจ่้ายระหวา่งที่พาํนักท่องเที่ยวใน

กรุงเทพฯ ของนักท่องเที่ยวต่างชาติดังกล่าว มีแนวโน้มก่อให้เกิดรายได้ท่องเที่ยวสะพดัใน

กรุงเทพฯ มูลค่าประมาณ 3.48 แสนลา้นบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 10.1 จากปี 2555 ที่มีมูลค่าประมาณ 

3.16 แสนลา้นบาท หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ 8.9 จากปี 2554 ที่ผ่านมา (ศูนยว์ิจยักสิกรไทย, 2556) จาก

การสาํรวจพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนกัท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่ท่องเที่ยวในสถานที่ท่องเที่ยวใน

เขตกรุงเทพมหานคร จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 400 คน พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นชาวเอเชียและ

ชาวยโุรป เป็นนักท่องเที่ยวซํ้ าที่เดินทางมายงักรุงเทพมหานครตั้งแต่ 2 คร้ังขึ้นไป จดัการเดินทาง

ดว้ยตนเอง ระยะเวลาพาํนักอยูใ่นกรุงเทพมหานครเฉล่ีย 4.96 วนั ผูท้ี่พกัสั้นที่สุดจะพกัเพียง 1 วนั

และพกันานที่สุด 2 เดือน ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารการท่องเท่ียวจากอินเตอร์เน็ตมากท่ีสุด คิดเป็นร้อย

ละ 38.9 รองลงมาคือ การบอกต่อของเพื่อนหรือญาติพี่น้องร้อยละ 24.6 ในส่วนของสถานที่

ท่องเที่ยวที่นกัท่องเที่ยวนิยมสูงสุด คือพระบรมมหาราชวงัและวดัพระศรีรัตนศาสดาราม (กองการ

ท่องเที่ยว สาํนกัวฒันธรรม กีฬา และการท่องเที่ยว กรุงเทพมหานคร, 2555, น. 64-69)   

ซ่ึงในปี 2556 การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) จดัแคมเปญ “Amazing Thailand 

Always Amazes You” เพื่อนาํเสนอภาพลกัษณ์ท่ีดีของประเทศไทย สร้างการรับรู้ถึงจุดขายของ
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ประเทศที่โดดเด่นและแตกต่างเหนือคู่แข่งขนัในด้าน Thainess–Thai Touch รวมถึงการเป็น 

Quality Leisure Destination  อาทิ การเผยแพร่สปอตโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือโทรทศัน์

ในระดบัภูมิภาคและระดับโลก  จดัทาํสารคดีสั้นความยาว 2-3 นาที (Vignette) ในรายการทาง

สถานีโทรทศัน์ที่ไดรั้บความนิยมสูง  การลงโฆษณาผา่นส่ือส่ิงพมิพช์ั้นนาํ ทั้ง Trade magazine และ 

Consumer magazine  การจดัทาํ Supplement ในนิตยสารยอดนิยม เพือ่เนน้ย ํ้าสร้างการรับรู้ในสินคา้

และบริการทางการท่องเที่ยว  การเผยแพร่ภาพลักษณ์ประเทศไทยผ่านส่ือสมัยใหม่ใน Social 

Network  การจดั Media Fam Trip มาทศันศึกษาในประเทศไทย  การสร้างการรับรู้ด้วยการจดั

กิจกรรมสาํคญัระดบัโลก  การเผยแพร่ประเทศไทยผา่นบุคคลที่มีช่ือเสียงระดบัโลกและการส่ือสาร

ในภาวะวกิฤตเพือ่สร้างความรู้ความเขา้ใจในสถานการณ์ที่เกิดขึ้น (กองประชาสัมพนัธ์ในประเทศ 

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย [ททท.], 2555) 

แมว้า่มีการส่งเสริมประชาสมัพนัธด์า้นการท่องเท่ียว แต่กรุงเทพมหานครก็ยงัคงมีจุดอ่อน

ที่สาํคญัที่ตอ้งไดรั้บการปรับปรุงแกไ้ข คือ ขอ้มูลข่าวสารของแหล่งท่องเท่ียวรวมทั้งป้ายบอกทาง

และป้ายส่ือความหมายขาดความชดัเจน และส่ือประชาสัมพนัธ์ยงัไม่สามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย

ไดทุ้กกลุ่ม (กองการท่องเที่ยว สาํนกัวฒันธรรม กีฬา และการท่องเท่ียว กรุงเทพมหานคร, 2555, น. 

44-45) โดยการวจิยัในคร้ังน้ี ผูว้จิยัตอ้งการศึกษาอิทธิพลของแหล่งขอ้มูลประเภทต่างๆ ที่มีต่อความ

พึงพอใจต่อมิติดา้นต่างๆ ของแหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรม เพื่อศึกษาอิทธิพลของแหล่งขอ้มูล

ต่างๆ ที่มีต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์ดา้นต่างๆ ของแหล่งท่องเที่ยวทางวฒันธรรม เพื่อศึกษาอิทธิพล

ของแหล่งขอ้มูลและมิติของการรับรู้ภาพลกัษณ์ที่มีต่อความพงึพอใจโดยรวมต่อแหล่งท่องเที่ยวทาง

วฒันธรรม เพื่อนําผลการวิจยัไปใช้ในการปรับปรุงรูปแบบการนําเสนอขอ้มูลของแหล่งขอ้มูล

ประเภทต่าง ๆ เก่ียวกบัแหล่งท่องเที่ยวทางวฒันธรรมใหเ้หมาะสมสาํหรับนักท่องเท่ียวต่างประเทศ 

เพื่อให้เกิดความพึงพอใจในการเดินทางมายงัแหล่งท่องเที่ยวทางวฒันธรรมในกรุงเทพมหานคร

มากขึ้น 

1.2  วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพือ่ศึกษาอิทธิพลของแหล่งขอ้มูลประเภทต่างๆ ที่มีต่อความพงึพอใจต่อมิติดา้นต่างๆ ของ

แหล่งท่องเที่ยวทางวฒันธรรม  

2. เพื่อศึกษาอิทธิพลของแหล่งขอ้มูลต่างๆ ที่มีต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์ดา้นต่างๆ ของแหล่ง

ท่องเที่ยวทางวฒันธรรม  

3. เพื่อศึกษาอิทธิพลของแหล่งขอ้มูลและมิติของการรับรู้ภาพลกัษณ์ที่มีต่อความพึงพอใจ

โดยรวมต่อแหล่งท่องเที่ยวทางวฒันธรรม 
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1.3  ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. ทาํใหท้ราบระดบัความสาํคญัของแหล่งขอ้มูลประเภทต่าง ๆ ที่มีอิทธิพลต่อความพงึพอใจ 

ในการเดินทางมายงัแหล่งท่องเที่ยวทางวฒันธรรม 

2. ทาํใหท้ราบความสมัพนัธร์ะหวา่งแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ กบัมิติของการรับรู้เก่ียวกบัแหล่ง 

ท่องเที่ยวทางวฒันธรรม 

3. ทาํใหท้ราบความสมัพนัธร์ะหวา่งแหล่งขอ้มูล มิติของการรับรู้ และความพงึพอใจต่อแหล่ง 

ท่องเที่ยว 

4. สามารถนาํผลการวจิยัไปใชใ้นการปรับปรุงรูปแบบการนาํเสนอขอ้มูลของแหล่งขอ้มูล 

ประเภทต่าง ๆ เก่ียวกบัแหล่งท่องเที่ยวทางวฒันธรรมใหเ้หมาะสมสาํหรับนักท่องเที่ยวต่างประเทศ 

เพื่อให้เกิดความพึงพอใจในการเดินทางมายงัแหล่งท่องเที่ยวทางวฒันธรรมในกรุงเทพมหานคร

มากขึ้น 

1.4  ขอบเขตของการวิจัย 

1.  ขอบเขตดา้นเน้ือหา 

1.1  เพือ่ศึกษาความสาํคญัของแหล่งขอ้มูลประเภทต่าง ๆ ที่มีอิทธิพลต่อความพงึพอใจใน 

การเดินทางมายงัแหล่งท่องเที่ยวทางวฒันธรรม 

1.2  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ กบัมิติของการรับรู้เก่ียวกบัแหล่ง

ท่องเที่ยวทางวฒันธรรม 

1.3  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างแหล่งขอ้มูล มิติของการรับรู้ และความพึงพอใจต่อ

แหล่งท่องเที่ยว 

2.  ขอบเขตดา้นประชากร 

ศึกษาเฉพาะนักท่องเที่ยวต่างประเทศที่กาํลังท่องเที่ยวอยู่ภายในแหล่งท่องเที่ยวทาง

วฒันธรรมในกรุงเทพมหานคร โดยการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 400 คน จากจาํนวนนักท่องเที่ยว

ต่างประเทศที่เดินทางเขา้มาท่องเที่ยวในประเทศไทยปี 2555 จาํนวน 22,303,065 คน โดยเทียบค่า

จากตารางของทาโร ยามาเน่ (Yamane, 1973 อา้งถึงใน ธีรวุฒิ  เอกะกุล, 2543) ที่ระดบัความเช่ือมัน่ 

95% ค่าความคลาดเคล่ือนไม่เกิน 0.05 ใชแ้บบสอบถามในการเก็บขอ้มูล 

3.  ขอบเขตดา้นพื้นที่ 

พระบรมมหาราชวงัและวดัพระศรีรัตนศาสดาราม วดัพระเชตุพนวิมลมงัคลารามราช

วรมหาวหิาร วดัอรุณราชวรารามราชวรมหาวหิาร และพระท่ีนัง่วมิานเมฆ 

4.  ขอบเขตดา้นเวลา 
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ระยะเวลาที่ศึกษา ตั้งแต่เดือนกรกฎาคม 2556 ถึงเดือนสิงหาคม 2556 

1.5  สมมติฐานการวิจัย 

1.  ส่ือที่เป็นทางการมีอิทธิพลต่อความพงึพอใจโดยรวมไม่แตกต่างจากส่ือออนไลน์ 

2.  ส่ือส่ิงพมิพมี์อิทธิพลต่อความพงึพอใจโดยรวมไม่แตกต่างจากส่ือประเภทบุคคล 

3.  แหล่งขอ้มูลต่าง ๆ มีความสมัพนัธก์บัมิติของการรับรู้ และความพงึพอใจของนกัท่องเที่ยว 

1.6  นิยามศัพท์เฉพาะ 

1.  แหล่งขอ้มูล หมายถึง 1) แหล่งขอ้มูลดา้นการคา้ส่วนบุคคล เช่น ตวัแทนบริษทัท่องเท่ียว 

ศูนยข์อ้มูลนกัท่องเที่ยวของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยภายในประเทศของนกัท่องเที่ยว  

2) แหล่งขอ้มูลที่ไม่ใช่การคา้ส่วนบุคคล เช่น บุคคลภายในครอบครัว ญาติ เพื่อน เพื่อนบา้น คน

คุน้เคยหรือเพื่อนร่วมงาน  3) แหล่งขอ้มูลดา้นการคา้ที่ไม่เก่ียวกบับุคคล เช่น โฆษณาทางการคา้ 

จดหมายขายตรง โฆษณาทางโทรทศัน์ โฆษณาประชาสัมพนัธ์ทางวิทย ุการรณรงค์เกี่ยวกบัการ

ท่องเที่ยวหรือการจดักิจกรรมเก่ียวกบัการท่องเที่ยว แผน่พบัสาํหรับโฆษณา  4) แหล่งขอ้มูลที่ไม่ใช่

การคา้และไม่เก่ียวกบับุคคล เช่น หนงัสือพมิพ ์วารสาร บทความในนิตยสาร คู่มือท่องเที่ยว สารคดี

ท่ อ ง เที่ ยว  แ ล ะ  5)  แ ห ล่ ง ข้อ มู ล อิ เ ล ค ท ร อ นิ ก ส์  เ ช่น  เว็บ ไ ซ ต์ท า ง อิ น เต อ ร์ เ น็ ต  : 

google.com,yahoo.com,expedia.com, wikipedia.com etc. เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social 

Network ): facebook, twitter, myspace, YouTube etc. และเวบ็ท่องเที่ยวของการท่องเที่ยวแห่ง

ประเทศไทย 

2.  การรับรู้ หมายถึง กระบวนการท่ีบุคคลเปิดรับต่อขอ้มูลข่าวสาร ตั้งใจรับขอ้มูลนั้นและทาํ

ความเขา้ใจความหมาย ในขั้นเปิดรับ (exposure stage) ผูบ้ริโภคจะรับขอ้มูลโดยผ่านทางประสาท

สมัผสั ในขั้นตั้งใจรับ (attention stage) ผูบ้ริโภคจะแบ่งปันความสนใจมาสู่ส่ิงเร้านั้นและขั้นสุดทา้ย

คือ ขั้นเขา้ใจความหมาย (comprehension  stage) ผูบ้ริโภคจะจดัองค์ประกอบขอ้มูลและแปล

ความหมายออกมาเพือ่ใหเ้ขา้ใจได ้ 

3.  ความพงึพอใจ หมายถึง ผลลพัธท์ี่ไดจ้ากการเปรียบเทียบกนัระหวา่งความคาดหวงัต่าง ๆ ที่

นักท่องเที่ยวตอ้งการได้รับจากแหล่งท่องเที่ยวกับประสบการณ์ที่นักท่องเที่ยวได้รับจากแหล่ง

ท่องเที่ยวที่ไดไ้ปเยอืน 

4.  การท่องเที่ยวทางวฒันธรรม หมายถึง การศึกษาหาความรู้ในพื้นที่หรือบริเวณที่มี

คุณลกัษณะที่สาํคญัทางประวติัศาสตร์และวฒันธรรม มีการบอกเล่าเร่ืองราวในการพฒันาทางสงัคม

และมนุษยผ์า่นทางประวติัศาสตร์อนัเป็นผลเก่ียวเน่ืองกบัวฒันธรรม องคค์วามรู้และการให้คุณค่า

ของสงัคม โดยสถาปัตยกรรม ที่มีคุณค่าหรือสภาพแวดลอ้มอยา่งธรรมชาติ ที่สามารถแสดงออกให้
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เห็นถึงความสวยงามและประโยชน์ท่ีได้รับจากธรรมชาติ สามารถสะทอ้นให้เห็นถึงสภาพชีวิต 

ความเป็นอยู่ของคนในแต่ละยคุสมยัได้เป็นอย่างดี ไม่ว่าจะเป็นสภาพทางเศรษฐกิจ สังคม หรือ

ขนบธรรมเนียมประเพณี 

5. แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม หมายถึง แหล่งท่องเที่ยวที่มีคุณค่าทางศิลปะและ

ขนบธรรมเนียมประเพณีที่บรรพบุ รุษได้สร้างสมและถ่ ายทอดเป็นมรดกสืบทอดกันมา 

ประกอบดว้ย งานประเพณี วถีิชีวติความเป็นอยูข่องผูค้น การแสดงศิลปวฒันธรรม สินคา้พื้นเมือง 

การแต่งกาย ภาษา ชนเผา่ เป็นตน้  

6.  นกัท่องเที่ยวต่างประเทศ หมายถึง นักท่องเที่ยวต่างประเทศที่กาํลงัท่องเที่ยวภายในแหล่ง

ท่องเที่ยวทางวฒันธรรมในเขตกรุงเทพมหานคร ได้แก่ พระบรมมหาราชวงัและวดัพระศรีรัตน

ศาสดาราม วดัพระเชตุพนวิมลมงัคลารามราชวรมหาวิหาร วดัอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร 

และพระที่นัง่วมิานเมฆในช่วงเวลาที่เก็บขอ้มูล 
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บทที่ 2 

แนวคดิ  ทฤษฎ ี และผลงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 

การวจิยัในคร้ังน้ี  ผูว้จิยัไดร้วบรวมบทความ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเกี่ยวขอ้งมา

ใชป้ระกอบการดาํเนินงานและเป็นกรอบแนวคิดในการวจิยั โดยเน้ือหาท่ีนาํเสนอในบทน้ีมีดงัน้ี 

2.1  แนวคิดเก่ียวกบัการรับรู้ (Perceptions)   

2.2  แนวคิดเก่ียวกบัความพงึพอใจ (Satisfaction) 

2.3  แนวคิดเก่ียวกบัการท่องเที่ยวทางวฒันธรรม (Cultural Tourism) 

2.4  แหล่งขอ้มูล (Information sources) 

2.5  งานวจิยัที่เก่ียวขอ้ง  

2.6  กรอบแนวคิดในการวจิยั 

2.1  แนวคดิเกี่ยวกับการรับรู้ (Perceptions)  

ในส่วนแรกของงานวรรณกรรมที่ เ ก่ียวข้องจะกล่าวถึงแนวคิดเก่ียวกับการรับรู้ 

(Perceptions)  ความสมัพนัธข์องการรับรู้กบัวฒันธรรม ซ่ึงสมัพนัธก์บัการรับรู้ขอ้มูลต่าง ๆ เก่ียวกบั

แหล่งท่องเที่ยวทางวฒันธรรม 

มีผูใ้หค้วามหมายและแนวคิดเก่ียวกบัการรับรู้ (Perceptions) ไวด้งัน้ี 

โมเวนและไมเนอร์ (1998) ให้ความหมายว่า “การรับรู้ หมายถึง  กระบวนการท่ีบุคคล

เปิดรับต่อขอ้มูลข่าวสาร ตั้งใจรับขอ้มูลนั้นและทาํความเขา้ใจความหมาย” และไดอ้ธิบายเพิ่มเติมว่า 

ในขั้นเปิดรับ (exposure stage) ผูบ้ริโภคจะรับขอ้มูลโดยผ่านทางประสาทสัมผสั ในขั้นตั้งใจรับ 

(attention stage) ผูบ้ริโภคจะแบ่งปันความสนใจมาสู่ส่ิงเร้านั้น และขั้นสุดทา้ยคือ ขั้นเข้าใจ

ความหมาย (comprehension stage) ผูบ้ริโภคจะจดัองคป์ระกอบขอ้มูลและแปลความหมายออกมา

เพือ่ใหเ้ขา้ใจได ้

การรับรู้ หมายถึง กระบวนการการให้ความหมายแก่ว ัตถุอย่างใดอย่างหน่ึงแก่

สถานการณ์หรือบุคคลใดบุคคลหน่ึง การรับรู้สามารถเกิดขึ้ นได้โดยที่บุคคลนั้ นไม่ต้องมี
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ประสบการณ์หรือความรู้เก่ียวกบัวตัถุหรือสถานการณ์หรือกบับุคคลนั้นมาก่อน เช่น นักท่องเท่ียว

สามารถรับรู้เก่ียวกบัแหล่งท่องเที่ยวแห่งใดแห่งหน่ึงก่อนการไปเยอืนแหล่งท่องเที่ยวนั้น (เลิศพร  

ภาระสกุล, 2555, น. 243-244) 

วฒันธรรมชาติมีอิทธิพลต่อการรับรู้ของคนในทอ้งถ่ินเก่ียวกับนักท่องเที่ยวระหว่าง

ประเทศ (Pizam & Sussmann, 1995; Richardson & Crompton, 1988 as cited in Reisinger, 2009, p. 

326) ตวัอยา่ง คนเกาหลีรับรู้ในการภกัดีต่อเอกลกัษณ์ทางวฒันธรรมของพวกเขา ไม่เต็มใจยอมรับ

วฒันธรรมอ่ืนมากกว่าวิถีชีวิตของชาวเกาหลี ภูมิใจในหลกัปรัชญาขงจ้ือ การเดินทางกบัคณะทวัร์ 

การใชจ่้ายอยา่งอิสระ (Cho, 1991 as cited in Reisinger, 2009, p. 326-327) และรูปแบบการเดินทาง

แบบยดืหยุน่และไม่วางแผนล่วงหน้า สัมพนัธ์กบัคนญี่ปุ่ นและคนอเมริกาที่มีรูปแบบการเดินทาง

แบบเขม้งวดและวางแผนล่วงหน้า (Pizam & Jeong, 1996 as cited in Reisinger, 2009, p. 327) และ

วฒันธรรมชาติมีอิทธิพลต่อการรับรู้ของนักท่องเท่ียวเก่ียวกับคนในทอ้งถ่ิน (Hoffman & Low, 

1981 as cited in Reisinger, 2009, p. 327) การรับรู้เก่ียวกบัคุณภาพการให้บริการที่หลากหลายขา้ม

วฒันธรรม ตวัอยา่ง นกัท่องเที่ยวชาวเอเชียแปซิฟิกและชาวยโุรปกบัชาวอเมริกาท่ีไปฮ่องกงรับรู้ถึง

คุณภาพการให้บริการในอุตสาหกรรมโรงแรมของฮ่องกงแตกต่างกนั (Luk et al., 1993 as cited in 

Reisinger, 2009, p. 327) 

การรับรู้ (Perception) คือ กระบวนการที่บุคคลใชเ้พือ่ทาํความเขา้ใจถึงส่ิงต่าง ๆ รอบตวั

เขา โดยการเลือก การจดัแจง และการแปลความหมายจากขอ้มูลข่าวสารที่ไดรั้บจากส่ิงแวดลอ้ม 

(นิรันดร  ทพัไชย, 2552, น. 82-84)   

การเลือกสรรส่ิงเร้าขึ้ นอยู่กับปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ ความสามารถของบุคคลใน

ปริมาณการรับรู้และความสนใจที่จะรับรู้ นอกจากนั้นยงัขึ้นอยูก่บัลกัษณะของส่ิงเร้าหรือส่ิงท่ีถูก

รับรู้ (Stimulus) โดยบุคคลจะมีความสนใจและรับรู้ต่อส่ิงเร้าหรือส่ิงที่ถูกรับรู้ไดม้ากกว่า ถา้ส่ิงเร้าที่

ถูกรับรู้มีลกัษณะดงัน้ี 1) มีลกัษณะที่แตกต่างกนัจากส่ิงเร้าอ่ืน (Contrast) 2) มีความแปลกใหม่จาก

ส่ิงที่เคยรับรู้มา (Novelty) 3) เป็นส่ิงที่ผูรั้บรู้มีความคุน้เคยอยูแ่ลว้ (Familiarity) 4) มีความหนาแน่น 

(Intensity) 5) มีการเคล่ือนไหว (Motion) 6) มีการรับรู้ซํ้ าแลว้ซํ้ าอีก (Repetition) 7) ขนาดของส่ิงเร้า

ซ่ึงเล็กหรือใหญ่เป็นพเิศษกวา่ปกติ (Size)  

โดยการรับรู้มีความสําคญัต่อการเขา้ใจพฤติกรรมนักท่องเที่ยวทั้งก่อน ระหว่าง และ

หลงัจากการเดินทาง เพราะวา่  

1) การรับรู้มีบทบาทสําคัญในการกําหนดสถานที่ท่องเที่ยวที่จะเดินทางไป เช่น 

นักท่องเที่ยวจะรับรู้ถึงประโยชน์และขอ้จาํกดัต่าง ๆ ของการเดินทางไปในประเทศนั้น เช่น การ
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รับรู้เก่ียวกบัระยะทางที่เป็นจริงกบัระยะทางตามการรับรู้ ถา้นกัท่องเที่ยวมีความรู้สึกวา่ระยะทางไป

ยงัแหล่งท่องเที่ยวหรือประเทศหน่ึงไกลกว่าระยะทางจริง จะทาํให้มองระยะทางการเดินทางเป็น

ขอ้จาํกดัและอาจตดัสินใจไม่เดินทางไปยงัสถานที่นั้น 

2) การรับรู้เก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมต่าง ๆ ระหว่างการเดินทาง ขึ้นอยูก่บัว่านักท่องเที่ยว

รับรู้เก่ียวกบัแหล่งท่องเที่ยวนั้นวา่เป็นแหล่งท่องเที่ยวประเภทใด เช่น นกัท่องเที่ยวรับรู้ว่าอิตาลีเป็น

เมืองที่มีความสําคญัทางประวติัศาสตร์และศิลปกรรม จะให้ความสําคญักับการเยี่ยมชมแหล่ง

ท่องเที่ยวทางประวติัศาสตร์หรือพพิธิภณัฑศิ์ลปะ เป็นตน้ 

3) การรับรู้เก่ียวขอ้งหรือมีบทบาทต่อความรู้สึกของนักท่องเท่ียวหลงัจากการเดินทาง 

ถา้นกัท่องเที่ยวรับรู้วา่การเดินทางเป็นไปตามที่คาดหวงัเขาจะเกิดความพงึพอใจและอาจเดินทางไป

เยีย่มเยอืนสถานที่แห่งนั้นอีก  

4) การรับรู้ส่งผลต่อการปลุกเร้าความตอ้งการของนักท่องเที่ยว เช่น ถา้นักท่องเที่ยวมี

การรับรู้หรือเช่ือวา่ฝร่ังเศสเป็นประเทศท่องเที่ยวที่สวยงามและน่าไปเยีย่มชม นักท่องเที่ยวอาจเกิด

ความรู้สึกตอ้งการที่จะไปท่องเที่ยวในประเทศนั้น  

Pearce กล่าววา่ ระดบัหรือดีกรีของความชอบหรือความไม่ชอบที่นักท่องเที่ยวมีต่อตวั

คนในทอ้งถ่ินที่นกัท่องเที่ยวไดพ้บเจอขณะท่องเที่ยว จะส่งผลต่อการรับรู้ของนกัท่องเที่ยวต่อแหล่ง

หรือจงัหวดัที่นกัท่องเที่ยวไดไ้ปเยอืน นอกจากน้ี Pearce ยงัไดพ้บวา่ความพงึพอใจก่อนการเดินทาง

ที่นกัท่องเที่ยวมีต่อคนในชาติที่จะไปเยอืนจะมีอิทธิพลต่อการประเมินหลงัการท่องเที่ยวไปในดา้น

บวกหรือดา้นดีมากขึ้น เม่ือความพงึพอใจก่อนการเดินทางอยูใ่นระดบัท่ีสูงก็เท่ากบัว่านักท่องเที่ยว

ไดเ้ตรียมใจที่จะประเมินเจา้บา้นในประเทศท่ีไปเยอืนในดา้นบวก (Pearce, 1980a: 14) ในทาง

กลับกันผลการประเมินเจ้าบ้านหลังจากการเดินทางว่าจะเป็นอย่างไรจะขึ้ นอยู่กับการรับรู้ที่

นกัท่องเที่ยวมีก่อนการเดินทาง ถา้การรับรู้ที่มีก่อนการเดินทางมีลกัษณะเป็นความชอบหรือมีความ

พึงพอใจเป็นทุนเดิมอยู่ก่อนแล้ว จะทาํให้นักท่องเที่ยวประเมินเจ้าบ้านในทางท่ีดี ทัศนคติที่

นักท่องเที่ยวมีต่อเจา้บา้นจะเป็นไปในลกัษณะที่ชอบและพึงพอใจดว้ย และจะทาํให้นักท่องเที่ยว

ไดรั้บความพงึพอใจในระดบัสูง (เลิศพร  ภาระสกุล, 2555, น. 257) 

กล่าวโดยสรุป  การรับรู้ (Perception) คือ กระบวนการที่บุคคลใชเ้พื่อทาํความเขา้ใจถึง

ส่ิงต่าง ๆ รอบตวัเขา โดยการเลือก การจดัแจง และการแปลความหมายจากขอ้มูลข่าวสารที่ไดรั้บ

จากส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัวฒันธรรมของแต่ละบุคคล โดยกลุ่มที่มีวฒันธรรมที่แตกต่างกนัจะ

มีการรับรู้ที่แตกต่างกนั นาํมาซ่ึงความเขา้ใจในพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวทั้งก่อน ระหว่าง และ
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หลังจากการเดินทางท่องเที่ยวไปยงัสถานที่หรือแหล่งท่องเที่ยวทางวฒันธรรม โดยการรับรู้จะ

ส่งผลต่อความพงึพอใจของนกัท่องเที่ยวที่มีต่อแหล่งท่องเที่ยวที่ไปเยอืน 

2.2  แนวคดิเกี่ยวกับความพึงพอใจ (Satisfaction)  

นกัวชิาการหลายท่านไดใ้หนิ้ยามและแนวคิดเก่ียวกบัความพงึพอใจไว ้ดงัน้ี 

Cadotte, Woodruff และ Jenkins (1982) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง การ

เปรียบเทียบกันระหว่างความหวงัต่าง ๆ กับประสบการณ์ต่าง ๆ ที่เป็นไปในเชิงของการกระทาํ 

(Performance) เม่ือประสบการณ์ดงักล่าวมีความแตกต่างในทางลบจากความคาดหวงัจะทาํให้เกิด

ความไม่พงึพอใจขึ้น (Dissatisfaction)  

ความพงึพอใจ หมายถึง ความคาดหวงัต่าง ๆ ที่คนเรามีก่อนการเดินทางจะเกิดขึ้น (pre-

travel expectations) และประสบการณ์ที่ไดรั้บภายหลงัจากการเดินทาง (Moutinho, 1987; Whipple 

และ Thach,1988)    

Shames และ Glover (1988) กล่าวว่า ความพึงพอใจจะเกิดขึ้นก็ต่อเม่ือความคาดหวงั

ไดรั้บการตอบสนองเท่าที่หวงัเอาไวห้รือเกินกวา่ที่หวงัไว ้

ความพึงพอใจ หมายถึง ผลต่าง(disparity) ระหว่างความคาดหวงักับการรับรู้เก่ียวกับ

การกระทาํ (Van Raaij และ Francken, 1984 และ Moutinho, 1987) 

Chon (1989) ความพงึพอใจ หมายถึง ความพอเหมาะพอดีกนัระหว่างความคาดหวงักบั

ผลประสบการณ์ที่นกัท่องเที่ยวไดรั้บ  

ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว หมายถึง ผลลพัธ์ที่ไดจ้ากการเปรียบเทียบกนัระหว่าง

ความคาดหวังต่าง ๆ ที่นักท่องเที่ยวต้องการได้รับจากแหล่งท่องเที่ยวกับประสบการณ์ที่

นักท่องเที่ยวได้รับจากแหล่งท่องเที่ยวที่ได้ไปเยือน (Pizam และ Calantone, 1987)  เม่ือเอา

ประสบการณ์ที่ได้รับมาเปรียบเทียบกับความคาดหวงัต่าง ๆ ที่นักท่องเที่ยวได้ตั้งเอาไว ้ส่งผล

ออกมาเป็นความรู้สึกของการบรรลุความตั้งใจ (gratification) หมายถึงว่านักท่องเที่ยวจะเกิดความ

พงึพอใจ แต่ถา้ผลออกมาเป็นความรู้สึกไม่เพลิดเพลิน ไม่สบอารมณ์ จะหมายความว่านักท่องเที่ยว

ไม่พงึพอใจ (Pizam, 1978) (เลิศพร  ภาระสกุล, 2555, น. 482-483) 

Hughes (1991) และ Pizam, Milman และ Jafari (1991)  ความพงึพอใจประกอบดว้ยมิติ

ที่หลากหลาย ซ่ึงแต่ละมิติมีความเป็นเอกเทศ ดงันั้นความพึงพอใจที่นักท่องเที่ยวมีต่อกิจกรรมการ

ท่องเที่ยวของเขาก็ยอ่มเป็นความพงึพอใจที่มีความหลากหลาย ซ่ึงประกอบไปดว้ยความพงึพอใจต่อ

มิติต่าง ๆ เป็นดา้น ๆ เช่น ส่ิงต่าง ๆ ที่เขาไดรั้บ ประสบการณ์ในระหวา่งการท่องเที่ยว เช่น ความพึง

พอใจต่อส่ิงอาํนวยความสะดวกต่าง ๆ (ท่ีพกั ร้านอาหาร การคมนาคม ฯลฯ) ความพึงพอใจต่อ
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สภาพแวดลอ้มทางธรรมชาติ (ทิวทศัน์ ความเป็นธรรมชาติ ความสวยงาม ความสะอาด บริสุทธ์ิ 

ฯลฯ) หรือความพงึพอใจต่อการบริการต่าง ๆ (เลิศพร  ภาระสกุล, 2555, น. 486) 

Pearce พบว่า ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวขึ้นอยูก่บัความชอบที่นักท่องเที่ยวมีต่อ

แหล่งท่องเที่ยวก่อนที่จะเดินทาง ความชอบที่ว่าน้ีจะส่งผลต่อการประเมินความรู้สึกต่อแหล่ง

ท่องเที่ยวภายหลงัจากการเดินทางไปเยอืนแลว้ (Pearce, 1980a)  ถา้ความชอบในแหล่งท่องเที่ยวมี

อยูม่ากเป็นทุนเดิมก่อนการเดินทางจะส่งผลใหน้กัท่องเท่ียวประเมินความพงึพอใจหลงัการเดินทาง

ไปในทางบวก อาจกล่าวได้ว่า การรับรู้ก่อนการเดินทางที่เป็นไปในด้านบวกต่อประเทศที่จะ

เดินทางไปเยอืน มกัจะส่งผลใหเ้กิดความพึงพอใจและการประเมินความรู้สึกที่เป็นไปในดา้นบวก

ภายหลังจากที่การเดินทางได้เกิดขึ้นแล้ว สอดคล้องกบั Hughes (1991) กล่าวว่า ความพึงพอใจ

ขึ้นอยูก่บัการรับรู้  Pearce กล่าวเพิม่เติมวา่ ความชอบที่มีเป็นทุนเดิมอยูก่่อนการเดินทางก็ไม่ใช่ส่ิงที่

จะรับประกนัไดว้า่นกัเดินทางจะเกิดความพงึพอใจเสมอไป เน่ืองจากการรับรู้ที่มีก่อนที่การเดินทาง

จะเกิดขึ้นอาจมีการเปล่ียนแปลงไดเ้น่ืองจากประสบการณ์ใหม่ที่ไดรั้บในขณะที่การเดินทางเกิดขึ้น  

(เลิศพร  ภาระสกุล, 2555, น. 485-486) 

กล่าวโดยสรุป  ความพึงพอใจ หมายถึง ผลลัพธ์ท่ีไดจ้ากการเปรียบเทียบกันระหว่าง

ความคาดหวังต่าง ๆ ที่นักท่องเที่ยวต้องการได้รับจากแหล่งท่องเท่ียวกับประสบการณ์ที่

นกัท่องเที่ยวไดรั้บจากแหล่งท่องเที่ยวที่ไดไ้ปเยอืน ประกอบไปดว้ยความพึงพอใจต่อมิติต่าง ๆ ที่

ไดรั้บจากประสบการณ์ในระหวา่งการท่องเท่ียว เช่น ความพงึพอใจต่อส่ิงอาํนวยความสะดวก 

ต่าง ๆ (ที่พกั ร้านอาหาร การคมนาคม ฯลฯ) ความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติ 

(ทิวทศัน์ ความเป็นธรรมชาติ ความสวยงาม ความสะอาด บริสุทธ์ิ ฯลฯ) หรือความพึงพอใจต่อการ

บริการต่าง ๆ ที่นกัท่องเที่ยวไดรั้บจากการท่องเที่ยวทางวฒันธรรม 

2.3  แนวคดิเกี่ยวกับการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม (Cultural Tourism) 

นกัวชิาการหลายท่านไดใ้หค้วามหมายและแนวคิดของการท่องเที่ยวทางวฒันธรรมไว้

หลายมุมมอง  ดงัน้ี 

Richards (1996 as cited in McKercher and du Cros, 2002, p. 32)  แหล่งท่องเที่ยวทาง

วฒันธรรมได้รับการยอมรับอย่างกวา้งขวางว่าสําคญัในฐานะที่เป็นองค์ประกอบหน่ึงของการ

ท่องเที่ยว 
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การท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมเป็นรูปแบบการท่องเที่ยวในความสนใจพิเศษ ซ่ึง

วฒันธรรมเป็นรากฐานของการดึงดูดนักท่องเท่ียวหรือแรงจูงใจให้ผูค้นเดินทางท่องเท่ียว (Ap, 

1999; McIntosh & Goeldner, 1990; Zeppel, 1992 as cited in McKercher and du Cros, 2002, p. 4) 

ในบริบทของระบบธุรกิจท่องเที่ยว การท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมเก่ียวข้องกับ

ความสัมพนัธ์ระหว่างผูค้น สถานที่และมรดกทางวฒันธรรม (Zeppel and Hall, 1991) หรือใน

บริบทที่เก่ียวกบัการเคล่ือนที่ชัว่คราวของผูค้น (Richards, 1996c) (McKercher & du Cros, 2002,  

p. 4)  

Goodrich (1997 as cited in McKercher and du Cros, 2002, p. 4) นิยามว่า การท่องเที่ยว

ทางวฒันธรรมเป็นกรอบแนวคิดจากมุมมองทางธุรกิจเป็นความเก่ียวข้องในการพฒันาและ

การตลาดของพื้นที่ที่แตกต่างกันหรือแหล่งดึงดูดใจสําหรับชาวต่างประเทศท่ีเป็นนักท่องเท่ียว

ภายในประเทศ  

The World Tourism Organization  (WTO, 1985 as cited in McKercher and du Cros, 

2002, p. 4) ไดใ้หนิ้ยามวา่ การท่องเที่ยวทางวฒันธรรมเป็นการเคล่ือนที่ของบุคคลต่าง ๆ ที่สาํคญัใน

แรงจูงใจทางวฒันธรรม ไดแ้ก่ การท่องเท่ียวเพื่อการศึกษา การท่องเท่ียวงานแสดงทางศิลปะและ

วฒันธรรม การท่องเที่ยวงานเทศกาลและกิจกรรมต่าง ๆ เยี่ยมชมแหล่งโบราณคดีและอนุสรณ์

สถาน ท่องเที่ยวเพือ่ศึกษาธรรมชาติ  ประเพณีพื้นบา้นหรืองานศิลปะ และการจาริกแสวงบุญ 

Silberberg (1995 as cited in McKercher and du Cros, 2002, p. 4) ให้คาํจาํกดัความ

เก่ียวกบั การเยีย่มเยอืนโดยผูค้นต่าง ๆ จากภายนอกชุมชนที่เป็นเจา้บา้นที่ถูกจูงใจทั้งหมดหรือใน

บางส่วนด้วยความสนใจในประวติัศาสตร์ ศิลปะ วิทยาศาสตร์ หรือวิถีชีวิตและมรดกท่ีนําเสนอ

เก่ียวกบัชุมชน ภูมิภาค กลุ่มหรือสถาบนั  

งานวรรณกรรมท่องเที่ยวแสดงให้เห็นขอบเขตของกิจกรรมการท่องเที่ยวทาง

วฒันธรรมประกอบด้วยการใช้สินทรัพยม์รดกทางวฒันธรรม ได้แก่ สถานท่ีทางโบราณสถาน 

พพิธิภณัฑ ์ปราสาท ราชวงั อาคารประวติัศาสตร์ อาคารที่มีช่ือเสียง ซากปรักหักพงั งานศิลปะ งาน

แกะสลัก งานฝีมือ หอศิลป์ งานเทศกาล กิจกรรม ดนตรีและการเตน้รํา ศิลปะพื้นบา้น โรงละคร 

วฒันธรรมดั้งเดิม วฒันธรรมยอ่ย กลุ่มชาติพนัธุ ์โบสถ์ และส่ิงอ่ืน ๆ ท่ีเป็นสัญลกัษณ์ของผูค้นและ

วฒันธรรมของพวกเขา (Goodrich, 1997; Jamieson, 1994; Miller, 1997; Richards, 1996 as cited in 

McKercher and du Cros, 2002, p. 5) 
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จากนิยามที่ว่าแหล่งท่องเที่ยวทางวฒันธรรมเป็นองค์ประกอบหน่ึงของการท่องเที่ยว 

ดังนั้ นจะกล่าวถึงองค์ประกอบที่สําคัญของการท่องเที่ยว แบ่งออกเป็น 2 องค์ประกอบ คือ 

องคป์ระกอบหลกัและองคป์ระกอบสนบัสนุน ดงัน้ี (กุลวดี  ละมา้ยจีน, 2551, น. 30-33) 

2.3.1  องคป์ระกอบหลกัของอุตสาหกรรมท่องเท่ียว 

ทรัพยากรการท่องเที่ยว หมายถึง สถานที่ท่องเที่ยว ศิลปวฒันธรรมประเพณี กิจกรรม

ต่าง ๆ ที่สามารถดึงดูดใจนกัท่องเที่ยวใหเ้ขา้มาเที่ยวได ้สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ประเภท ดงัน้ี 

1)  ทรัพยากรการท่องเที่ยวที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ ไดแ้ก่ สภาพภูมิประเทศ สภาพ

ภูมิอากาศ เช่น ทะเล ภูเขา นํ้ าตก ป่าไม ้ฯลฯ 

2)  ทรัพยากรทางการท่องเที่ยวที่มนุษยส์ร้างขึ้น ไดแ้ก่ ทรัพยากรท่องเท่ียวทางดา้น

ประวติัศาสตร์และโบราณคดี ดา้นสงัคมและวฒันธรรม ดา้นบนัเทิงและเพลิดเพลิน ซ่ึงสามารถแบ่ง

ออกเป็น 3 ประเภท ดงัน้ี 

2.1  ทรัพยากรการท่องเที่ยวด้านประวติัศาสตร์ เช่น สถานที่สําคญัทางด้าน

ประวติัศาสตร์ โบราณสถาน โบราณวตัถุ กาํแพงเมือง อนุสาวรีย ์ปราสาทต่าง ๆ 

2.2  ทรัพยากรการท่องเท่ียวดา้นวฒันธรรมและสังคม เช่น ความเป็นเอกลกัษณ์ของ

แต่ละถ่ิน ภาษา ศาสนา ศิลปวฒันธรรม งานประเพณี งานหตัถกรรม การแต่งกาย การละเล่นต่าง ๆ 

ความเช่ือ ทศันคติ และภูมิปัญญาชาวบา้น 

2.3  ทรัพยากรการท่องเที่ยวด้านบนัเทิงและความเพลิดเพลิน เช่น สวนสนุก 

สวนสาธารณะ โรงภาพยนตร์ โรงละคร สวนสตัว ์เป็นตน้ 

2.3.2  องคป์ระกอบสนบัสนุนของอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 

1)  ขอ้มูลข่าวสารทางการท่องเที่ยว  ในปัจจุบนัขอ้มูลข่าวสารมีความสําคญัต่อ

อุตสาหกรรมท่องเที่ยวเป็นอยา่งมาก เน่ืองจากการไดรั้บขอ้มูลข่าวสารทางการท่องเที่ยวจะส่งผลให้

นกัท่องเที่ยวมีความตอ้งการเดินทางไปท่องเที่ยวมากยิง่ขึ้น ไม่ว่าจะเป็นส่ือส่ิงพิมพ ์เช่น นิตยสาร 

แผ่นพบั หนังสือ โทรทศัน์ วิทย ุป้ายโฆษณา นอกจากน้ียงัมีขอ้มูลข่าวสารสาํหรับคนในทอ้งถ่ิน 

เช่น ข่าวสารดา้นการตระหนักอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม ข่าวสารดา้นความสาํคญัของแหล่งท่องเที่ยว 

ข่าวสารดา้นการปฏิบติัตนเป็นเจา้บา้นท่ีดี เป็นตน้ 

2)  ความปลอดภยัและการอาํนวยความสะดวกในการเขา้เมือง  ในปัจจุบนัปัจจยัสาํคญัท่ี

ทาํให้นักท่องเที่ยวตดัสินใจเดินทางไปหรือไม่ไปในประเทศใดประเทศหน่ึง เกิดขึ้นจากความ

ปลอดภยัภายในประเทศนั้น ๆ เช่น มีการก่อการร้าย สงครามกลางเมือง การลอบวางระเบิดใน

สถานที่สาํคญัต่าง ๆ หรือมีสถิติว่าเกิดอาชญากรรมสูง ก็จะทาํให้นักท่องเที่ยวไม่เดินทางเขา้มาใน

DPU



15 

 

แหล่งท่องเที่ยว อีกดา้นหน่ึงที่สาํคญัก็คือ การอาํนวยความสะดวกในการเขา้เมือง เช่น สาํนักงาน

ตรวจคนเขา้เมือง ท่าอากาศยานระหวา่งประเทศ เป็นตน้ 

3)  โครงสร้างพื้นฐาน  เป็นองคป์ระกอบท่ีสนับสนุนทางการท่องเท่ียว ที่ทาํให้การ

ท่องเที่ยวสามารถดาํเนินไปไดด้ว้ยดี อนัประกอบไปดว้ยระบบไฟฟ้า ระบบประปา ระบบขนส่ง

สาธารณะ ระบบสาธารณสุข ระบบการส่ือสาร องค์ประกอบเหล่าน้ีเป็นองค์ประกอบที่มี

ความสาํคญัและสามารถทาํใหก้ารท่องเท่ียวเช่ือมโยงกนัไดอ้ยา่งสะดวกและรวดเร็ว 

4)  การสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน  การพฒันาอุตสาหกรรม

ท่องเที่ยวจะเกิดขึ้นไดก้็ต่อเม่ือไดรั้บการสนบัสนุนจากภาครัฐบาลและหน่วยงานเอกชน ภาครัฐบาล

จะตอ้งมีการประสานความร่วมมือกนัในการใหน้โยบาย กระตุน้และส่งเสริมในการประกอบธุรกิจ

ของเอกชนและการท่องเที่ยวอยา่งเป็นระบบ ภาคเอกชนก็จะดาํเนินงานในดา้นสินคา้และบริการ

ของตนเองใหมี้ประสิทธิภาพและคุณภาพ เป็นที่น่าเช่ือถือต่อนกัท่องเที่ยว 

กล่าวโดยสรุป  การท่องเที่ยวทางวฒันธรรมเป็นรูปแบบการท่องเที่ยวในความสนใจ

พิเศษ ซ่ึงวัฒนธรรมเป็นแรงจูงใจ ส่ิงดึงดูดใจให้เกิดการท่องเท่ียว เป็นการท่องเท่ียวเพื่อ

ประสบการณ์การศึกษาและการเรียนรู้เกี่ยวกบัชุมชน แหล่งท่องเที่ยวทางวฒันธรรมและมรดกทาง

วฒันธรรมรวมถึงงานเทศกาล การจัดแสดงและกิจกรรมต่าง ๆ ที่เ ก่ียวกับการใช้มรดกทาง

วฒันธรรม โดยมีองคป์ระกอบที่สาํคญัของอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 2 องคป์ระกอบ คือองคป์ระกอบ

หลกั ไดแ้ก่ ทรัพยากรการท่องเที่ยว และองคป์ระกอบสนับสนุน ไดแ้ก่ ขอ้มูลข่าวสารทางการ

ท่องเที่ยว ความปลอดภยัและการอาํนวยความสะดวกในการเขา้เมือง โครงสร้างพื้นฐานและการ

สนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน โดยนักท่องเที่ยวจะทาํการคน้หาขอ้มูลเก่ียวกับ

แหล่งท่องเที่ยวทางวฒันธรรมที่จะไปเยือนผ่านทางแหล่งข้อมูลประเภทต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น

แหล่งขอ้มูลส่วนบุคคลหรือไม่ใช่ส่วนบุคคลและแหล่งขอ้มูลดา้นการคา้หรือไม่ใช่การคา้ 
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2.4  แหล่งข้อมูล (Information sources) 

 

 
 

ภาพที่ 2.1  อิทธิพลของลกัษณะส่วนบุคคลและลกัษณะทางจิตวิทยาของผูบ้ริโภคในกระบวนการ

ตดัสินใจ 

ที่มา:  Reisinger (2009, p. 306) 

 

เม่ือผูบ้ริโภคทราบถึงความจาํเป็นหรือปัญหาที่ตอ้งการจะเร่ิมคน้หาขอ้มูลเก่ียวกบัการ

ท่องเที่ยวจากแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ โดยใชก้ารแสวงหาขอ้มูล (Information Search) (Reisinger, 2009, 

pp. 307-309) เพือ่คน้หาขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้ โดยมีปัจจยัต่าง ๆ ที่มีอิทธิพลในการคน้หาขอ้มูล อาทิ 

ระดบัแรงจูงใจของผูซ้ื้อ จาํนวนรวมของขอ้มูลที่จาํเป็นและการใชป้ระโยชน์ ความยากของขอ้มูลที่

ไดม้า ความน่าเช่ือถือของแหล่งขอ้มูล ความสาํคญัของแหล่งขอ้มูลไปสู่ผูบ้ริโภค ความพึงพอใจกบั

การมีส่วนร่วมในกระบวนการคน้หาและความเส่ียงที่ไดรั้บ ในสถานการณ์ที่มีความเส่ียงสูง (เช่น 

การซ้ือการพกัผ่อนราคาแพง) ผูบ้ริโภคใช้การคน้หาข้อมูลอย่างละเอียดและซับซ้อนและใน

สถานการณ์ความเส่ียงตํ่า (การซ้ือหนงัสือพมิพป์ระจาํวนั) ผูบ้ริโภคใชก้ารคน้หาขอ้มูลอยา่งง่าย 

แหล่งขอ้มูลที่ผูบ้ริโภคใชใ้นการคน้หาขอ้มูลแบ่งเป็น 2 ประเภทคือ 1) แหล่งขอ้มูลส่วน

บุคคลหรือไม่ใช่ส่วนบุคคล และ 2) แหล่งขอ้มูลดา้นการคา้หรือไม่ใช่การคา้   

แหล่งขอ้มูลด้านการคา้ส่วนบุคคลประกอบดว้ย การรับรองจากตวัแทนขาย ตวัแทน

จาํหน่ายหรือเจ้าหน้าที่  แหล่งข้อมูลท่ีไม่ใช่การค้าส่วนบุคคลประกอบด้วย การรับรองจาก
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ครอบครัว ญาติ เพือ่น เพือ่นบา้น คนคุน้เคยหรือเพือ่นร่วมงาน  แหล่งขอ้มูลดา้นการคา้ที่ไม่เก่ียวกบั

บุคคลประกอบดว้ย การโฆษณาทางการคา้ จดหมายขายตรง การบรรจุหีบห่อผลิตภณัฑแ์ละการจดั

แสดงสินค้าหน้า ร้าน และแหล่งข้อมูลท่ีไม่ใช่การค้าและไม่เ ก่ียวกับบุคคลประกอบด้วย 

หนงัสือพมิพแ์ละบทความในนิตยสาร รายงานการท่องเท่ียว บทวจิารณ์ร้านอาหาร บทบรรณาธิการ

ในส่วนของการท่องเที่ยว และองคก์รการจดัอนัดบัผูบ้ริโภค 

นอกจากน้ียงัมีแหล่งขอ้มูลจากประสบการณ์ ประกอบด้วย การสังเกต การใช้ การ

สัมผสั การดมกล่ิน หรือการล้ิมรสสินคา้ หน่ึงในวิธีการที่มีประสิทธิภาพมากที่สุดของการไดรั้บ

ขอ้มูลเก่ียวกับสินคา้คือ การบอกต่อแบบปากต่อปาก (คาํแนะนําจากเพื่อน ผูเ้ช่ียวชาญหรือคน

คุน้เคย)  

ในการค้นหาข้อมูล มีส่ือกลางท่ีทาํหน้าท่ีส่งผ่านข้อมูลต่าง ๆ ไปสู่ผูบ้ริโภค โดย

ส่ือกลางน้ีถูกเรียกวา่ ผูเ้ลือกสรรข่าวสาร (Gatekeepers) ประกอบดว้ยส่ือกลางต่าง ๆ ที่ให้คาํแนะนาํ

นักท่องเที่ยวเก่ียวกับแผนการท่องเที่ยว เป็นแหล่งข้อมูลด้านการท่องเที่ยวที่ให้คาํปรึกษาแก่

นกัท่องเที่ยวในการเลือกจุดหมายปลายทางท่องเที่ยว รวมถึงการคา้การท่องเที่ยวเพื่อหวงัผลกาํไร 

มคัคุเทศกท์่องเที่ยวประจาํทอ้งถ่ิน ตวัแทนการตลาด ณ จุดหมายปลายทางท่องเที่ยว ผูผ้ลิตหนังสือ

แนะนาํการท่องเที่ยว และแมก้ระทัง่ครอบครัวและเพื่อน (McKercher and du Cros, 2002, p. 154) 

โดยผูเ้ลือกสรรข่าวสารแบ่งออกเป็น 9 ประเภท ไดแ้ก่ (McKercher and du Cros, 2002, pp. 164-

169) 

2.4.1  มคัคุเทศกป์ระจาํแหล่งท่องเที่ยวหรือล่าม (On-Site Guide/Interpreter) 

ความสามารถในการปฏิบติังานได้อย่างมีประสิทธิภาพสัมพนัธ์โดยตรงกับความรู้

ส่วนตวัของมัคคุเทศก์เก่ียวกบัสินทรัพยห์รือขาดความรู้เก่ียวกบัสินทรัพย ์ประสิทธิภาพของการ

ฝึกฝนและคาํบรรยายลกัษณะงานเฉพาะ เปรียบมคัคุเทศก์เหมือนกบัเป็นนักโบราณคดี ผูเ้ช่ียวชาญ

ดา้นมรดกทางวฒันธรรมและผูเ้ช่ียวชาญดา้นศิลปะ  

2.4.2  เพือ่นและครอบครัว (Friends and Family) 

ครอบครัวและเพื่อนมีอิทธิพลในการเลือกและความคาดหวงัสาํหรับการใชป้ระโยชน์

สินทรัพยท์างมรดกหรือทางวฒันธรรม พวกเขาเป็นผูเ้ช่ียวชาญที่น่าเช่ือถือ พวกเขาท่องเที่ยวใน

สถานที่ที่อยู่ในข้อสงสัยและให้คาํแนะนําท่ีเหมาะสม แต่ไม่ได้ตระหนักเก่ียวกับคุณค่าทาง

วฒันธรรมของภูมิภาคเท่ากบับุคคลที่คน้หาคาํแนะนาํ โดยแทจ้ริงแลว้ เพื่อนเป็นบุคคลที่สาํคญัแต่

เป็นผูเ้ลือกสรรข่าวสารที่ไม่น่าเช่ือถือ ถา้การท่องเที่ยวของพวกเขาเป็นช่วงเวลาวนัหยุดสั้น ๆ ถ้า
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พวกเขาไม่มีความรู้เก่ียวกับคุณค่าทางวฒันธรรมของสถานที่และถ้าพวกเขาจัดการคน้ควา้ไม่

เพยีงพอ คาํแนะนาํก็จะไม่น่าไวใ้จ 

2.4.3  ส่ือเชิงพาณิชย ์(Commercial Media) 

วิถีชีวิตเชิงท่องเที่ยว ความบนัเทิงดา้นขอ้มูลข่าวสารและความบนัเทิงด้านการศึกษา 

รายการโทรทศัน์ รายการวิทยุและนิตยสารที่มีอยู่ทุกหนทุกแห่ง ผูเ้ลือกสรรข่าวสารเหล่าน้ีให้

เหตุผลว่า พวกเขาเป็นแหล่งขอ้มูลที่สาํคญัในการวางแผนท่องเที่ยวจุดหมายปลายทางท่องเที่ยว 

ผูผ้ลิตรู้ว่าอัตราส่วนขนาดเล็กของผูช้มผูฟั้งของพวกเขาเคยท่องเที่ยวไปยงัจุดหมายปลายทาง

ท่องเที่ยวที่สําคญัและส่วนมากจะบริโภคผลิตภัณฑ์ที่ฟังมาจากประสบการณ์ของคนอ่ืน โดย

ลกัษณะของสถานที่ท่องเที่ยวที่ถูกนาํเสนอผ่านทางส่ือเชิงพาณิชย ์ให้เป็นทศันียภาพที่น่าต่ืนเตน้ 

สถานที่ที่สงบและงดงาม รีสอร์ตราคาแพง และคนทอ้งถิ่นท่ียิม้แยม้ ลักษณะทางวฒันธรรมท่ีถูก

แสดงเป็นส่วนหน่ึงของแหล่งท่องเที่ยวประเภทสวนสนุก จุดหมายปลายทางท่องเที่ยวถูกแสดงใน

ลกัษณะสินคา้ราคาสูงกบัคุณลกัษณะท่ีเป็นสินคา้สาํหรับบริโภค  

2.4.4  ส่ือท่องเที่ยว (Tourism Media) 

ส่ิงตีพิมพส่์งเสริมการท่องเท่ียวเกิดขึ้นใน 2 รูปแบบ ได้แก่ ส่ิงตีพิมพท์ี่นําเสนอโดย

องคก์ารส่งเสริมการท่องเที่ยวและส่ิงตีพิมพท์ี่นาํเสนอโดยส่ืออิสระ แต่ละรูปแบบแสดงบทบาทที่

แตกต่างกนัเล็กนอ้ย ขอ้มูลที่จดัเตรียมโดยองคก์ารส่งเสริมการท่องเที่ยวถูกออกแบบให้ส่งเสริมการ

มาท่องเที่ยวและส่งเสริมการกระตุน้การบริโภคจาํนวนมากขณะอยูใ่นภูมิภาค สินทรัพยข์องพื้นที่

ถูกแสดงเป็นสินคา้เพือ่การบริโภค ดว้ยขอ้ความที่ง่ายและมุ่งมัน่ 

ส่ืออิสระ เช่น ส่ือส่ิงพมิพท์ี่ผลิตโดยสาํนกัพมิพ ์Lonely Planet สาํนักพิมพ ์Fodor’s และ

อ่ืน ๆ  มีขอบเขตใหญ่กว่าในการนําเสนอที่สมดุลและการสรุปอย่างละเอียดเก่ียวกับจุดหมาย

ปลายทางท่องเที่ยว ส่ือมีพื้นที่จาํกดัในการส่ือสารขอ้มูลเก่ียวกบัการอธิบายสถานที่ โดยขอ้มูลตอ้ง

ถูกย่อไปยงัลักษณะที่สําคัญ ทาํให้บางส่วนของความสมบูรณ์ของสินทรัพยต์้องหายไป คู่มือ

ท่องเที่ยวดา้นการคา้ให้ขอ้มูลแหล่งท่องเที่ยวที่สาํคญัแค่สองสามน้ิวต่อคอลัมน์เท่านั้น ตวัอย่าง 

คู่มือท่องเที่ยวที่เป็นที่รู้จกัอย่างวอชิงตนั ดี.ซี. ให้น้อยกว่าหน่ึงคอลัมน์ในเร่ืองอนุสรณ์สถาน

สงครามเวยีดนาม มีรายละเอียดโดยยอ่เก่ียวกบัโครงสร้างทางกายภาพและสองสามประโยคเกี่ยวกบั

ขอ้โตแ้ยง้ 

2.4.5  บริษทันาํเที่ยวทอ้งถ่ิน (Local Tour Operators) 

บริษทันาํเที่ยวทอ้งถ่ินพานกัท่องเที่ยวไปท่องเที่ยวในช่วงเวลาสั้น (คร่ึงวนัไปถึงเต็มวนั) 

ของพื้นที่ในทอ้งถ่ิน พวกเขาเป็นธุรกิจอิสระหรือสาขาทอ้งถ่ินของบริษทัท่องเท่ียวของประเทศ ผู ้
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ประกอบธุรกิจจดัเตรียมยานพาหนะ การเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว ขอ้คิดเห็นและอาจจะรวมอาหารและ

ของที่ระลึก โดยรถบสัของบริษทันําเที่ยวพาท่องเที่ยวชมสถานที่ต่าง ๆ โดยทัว่ไปที่อาจจะรวม

ส่วนประกอบของมรดกหรือวฒันธรรม บริษทันําเท่ียวผูช้าํนาญการบางบริษทัแสดงความสนใจ

เฉพาะทางวฒันธรรม มรดกหรือการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ เป็นแบบฉบบัการดาํเนินงานขนาดเล็กที่ถูก

จาํกดัความน่าสนใจทางการตลาด บทบาทของพวกเขาคือการเสนอการสัมผสักบัภาพและเสียงของ

จุดหมายปลายทางท่องเที่ยวแก่นักท่องเที่ยว ส่วนใหญ่รวมถึงชุดการแวะอย่างสั้น ๆ ณ แหล่ง

ท่องเที่ยวที่สาํคญัหรือจุดที่น่าสนใจที่ป้องกันนักท่องเที่ยวในการกระทาํที่มากกว่าชมวิวทิวทศัน์ 

ถ่ายภาพ หรือด่ืมเคร่ืองด่ืมและใชห้อ้งนํ้ า 

2.4.6  มคัคุเทศก ์(Tour Escort) 

มัคคุเทศก์ร่วมเดินทางไปกับคณะท่องเที่ยวในช่วงเวลาที่คณะท่องเที่ยวมาเยือนใน

ประเทศ  เน่ืองจากมคัคุเทศกค์ือผูรั้บผดิชอบกิจกรรมต่าง ๆ ณ จุดหมายปลายทางท่องเที่ยว บทบาท

ที่สาํคญัของมคัคุเทศกค์ือทาํใหแ้น่ใจวา่การท่องเที่ยวเป็นไปอยา่งเรียบร้อยและปัญหาต่าง ๆ ไดรั้บ

การแกไ้ข แต่บุคคลน้ียงัแสดงบทบาทของตวัเช่ือมทางวฒันธรรมเหมือนกบับริษทันาํเที่ยวทอ้งถ่ิน 

จดัเตรียมสภาพแวดลอ้มของสถานที่ต่าง ๆ ที่ถูกเยีย่มชมและจดัหาความต่อเน่ืองระหว่างสถานที่

ต่าง ๆ ที่ไปเยี่ยมชม ด้วยคุณสมบติัของผูอ้ยู่อาศยัของประเทศเจา้บา้น มัคคุเทศก์ถูกยอมรับใน

บทบาทของผูเ้ ช่ียวชาญท้องถ่ิน ในการนําเสนอหรือแปลข้อมูลที่ มีอิทธิพลต่อคุณภาพของ

ประสบการณ์ทางวฒันธรรมที่กลุ่มนกัท่องเที่ยวไดรั้บทั้งหมด 

2.4.7  บริษทันาํเที่ยวภายในประเทศ (Inbound Tour Operator) 

ผูเ้ลือกสรรข่าวสารที่ทาํหนา้ท่ีเป็นผูต้ดัสินในบทบาทการคา้การท่องเท่ียว บทบาทของ

พวกเขาคือ การเช่ือมผูบ้ริโภคไปยงัผูผ้ลิตผ่านการจดัการทางการคา้ที่หลากหลาย บริษทันาํเที่ยว

ภายในประเทศ (IBO) รวมตวักันดว้ยหัวขอ้ดา้นดินแดนท่ีเก่ียวกับการไปเยอืนสาํหรับผูข้ายส่ง

บริการการท่องเที่ยวหรือตวัแทนการท่องเที่ยว บทบาทของบริษัทนําเที่ยวภายในประเทศเป็น

เหมือนกบัผูผ้ลิตขนาดเล็กที่รวมส่วนประกอบต่าง ๆ ให้กลายเป็นสินคา้ เพื่อความสาํเร็จบริษทันาํ

เที่ยวภายในประเทศตอ้งผลิตแพค็เกจที่ดึงดูดและตาํแหน่งที่เป็นเอกลกัษณ์ในตลาด  

2.4.8  ผูข้ายส่งบริการการท่องเที่ยว (Tour Wholesaler) 

ผูข้ายส่งบริการการท่องเที่ยวรวมกับการขนส่งภาคพื้นดินในการจดัเตรียมสินคา้ที่จบั

ตอ้งได้สําหรับการขายผ่านร้านขายปลีก ข้อความภาคพื้นดินถูกจัดเตรียมโดยบริษทันําเท่ียว

ภายในประเทศ ถา้ผูข้ายส่งบริการการท่องเที่ยวมีขนาดใหญ่พอ สามารถทาํการรวมกลุ่มดว้ยตวัเอง 

บทบาทหลกัของผูข้ายส่งบริการการท่องเที่ยวคือจดัส่งสินคา้ โดยทาํการจดัเตรียมชุดของสินคา้ที่
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ถูกตอ้ง เป็นมาตรฐาน และสินค้าที่สามารถบริโภคได้อย่างมีประสิทธิภาพ ปลอดภัย และได้

ผลประโยชน์ 

2.4.9  ตวัแทนจดัการเดินทาง (Retail Travel Agents) 

ตัวแทนจัดการเดินทางจัดเตรียมการเช่ือมต่อโดยตรงระหว่างนักท่องเที่ยวและ

ประสบการณ์ท่องเที่ยว ถึงแม้ว่าอินเตอร์เน็ตเปล่ียนแปลงบทบาทของพวกเขา ตัวแทนจดัการ

เดินทางยงัคงทาํหนา้ที่เป็นผูเ้ลือกสรรข่าวสารที่สาํคญัมากที่สุดในกระบวนการทาํการตดัสินใจซ้ือ

การท่องเที่ยว (Middleton, 1994 as cited in McKercher and du Cros, 2002, p. 168) คลงัสินคา้และ

การคา้ของพวกเขาคือความรู้และเป็นความรู้ที่ขายใหลู้กคา้ การแนะนาํของพวกเขานาํมาซ่ึงการซ้ือ

ขายขนาดใหญ่ในการตดัสินใจซ้ือขั้นสุดทา้ย ตวัแทนจดัการเดินทางทาํหน้าที่แทนผูเ้ช่ียวชาญ

ทอ้งถ่ินที่สามารถเขา้ถึงไดม้ากที่สุด มืออาชีพที่ถูกอบรมให้สนองความพึงพอใจแก่ความตอ้งการ

ท่องเที่ยวของลูกคา้ 

กล่าวโดยสรุป  ในการคน้หาขอ้มูลเก่ียวกับแหล่งท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวตอ้งการจะ

เดินทางไปเยอืน ปัจจยัที่มีอิทธิพลในการคน้หาขอ้มูล ไดแ้ก่ ลกัษณะส่วนบุคคลและลกัษณะทาง

จิตวิทยาของผู ้บริโภค นักท่องเที่ยวจะทําการค้นหาข้อมูลจากแหล่งข้อมูลที่สําคัญ ได้แก่ 

แหล่งขอ้มูลดา้นการคา้ส่วนบุคคล แหล่งขอ้มูลที่ไม่ใช่การคา้ส่วนบุคคล แหล่งขอ้มูลดา้นการคา้ที่

ไม่เก่ียวกับบุคคล และแหล่งขอ้มูลท่ีไม่ใช่การคา้และไม่เก่ียวกับบุคคล รวมถึงแหล่งขอ้มูลจาก

ประสบการณ์ส่วนบุคคล และส่ือกลางที่ทาํหน้าที่ส่งผ่านขอ้มูลต่าง ๆ ไปยงัผูบ้ริโภค ที่เรียกว่า ผู ้

เลือกสรรข่าวสาร (Gatekeepers) แบ่งเป็น 9 ประเภท ไดแ้ก่ มคัคุเทศก์ประจาํแหล่งท่องเท่ียวหรือ

ล่าม  เพือ่นและครอบครัว  ส่ือเชิงพาณิชย ์ ส่ือท่องเที่ยว  บริษทันาํเที่ยวทอ้งถ่ิน  มคัคุเทศก์  บริษทั

นาํเที่ยวภายในประเทศ  ผูข้ายส่งบริการการท่องเที่ยวและตวัแทนจดัการเดินทาง  

ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัเร่ือง “แหล่งขอ้มูลท่ีมีอิทธิพลต่อความพงึพอใจในการเดินทาง

มายงัแหล่งท่องเที่ยวทางวฒันธรรม” ที่ตอ้งการศึกษาระดบัความสาํคญัของแหล่งขอ้มูลประเภท 

ต่าง ๆ และความสมัพนัธร์ะหวา่งแหล่งขอ้มูล มิติของการรับรู้และความพงึพอใจต่อแหล่งท่องเที่ยว

ทางวฒันธรรมที่นกัท่องเที่ยวต่างประเทศเดินทางมาเยอืน 

2.5  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

จากการศึกษางานวจิยัที่เก่ียวขอ้ง  ผูว้ิจยัไดค้ดัเลือกงานวิจยัที่มีความเกี่ยวขอ้งกบัหัวขอ้

งานวจิยัเพือ่ใชเ้ป็นกรอบแนวคิดในการทาํวจิยัและเพื่อนาํผลการวิจยัเหล่าน้ีมาสนับสนุนขอ้คน้พบ

จากการวจิยัในคร้ังน้ี   
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2.5.1  สุชาณัฐ วนิชปริญญากุล (2556)  ศึกษาเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมในกรุงเทพมหานครของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติแบบสะพายเป้ 

พบว่า นักท่องเที่ยวเห็นดว้ยอยา่งมากกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นภาพลกัษณ์สถานที่

ท่องเที่ยวของสถานที่ท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมในกรุงเทพมหานคร ในเร่ืองของแหล่งท่องเที่ยวมี

ความหลากหลายทางวฒันธรรม มีความสะดวกสบาย มีช่ือเสียงเป็นท่ีนิยม สวยงาม สะอาด มีความ

โดดเด่นของเทศกาลประเพณีและวฒันธรรมทอ้งถิ่น  

2.5.2  นภาวดี พยคัฆโส (2554)  ศึกษาเก่ียวกบัพฤติกรรมและทศันคติของนักท่องเที่ยวชาว

รัสเซียที่มีต่อการเดินทางมาท่องเที่ยวประเทศไทย พบว่า นักท่องเท่ียวชาวรัสเซียมีทศันคติอยูใ่น

ระดบัดีต่อสินคา้ของที่ระลึก มีคุณภาพเหมาะสม คุม้ค่ากบัราคา  

2.5.3  กฤษดากร เศรษฐเสถียร (2554)  ศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือของ

ที่ระลึกของนักท่องเที่ยวต่างชาติในจงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า นักท่องเที่ยวต่างชาติชาวยโุรปที่เลือก

ซ้ือของที่ระลึกในจงัหวดัเชียงใหม่ คาํนึงในเร่ืองความคุม้ค่าของเงิน ตอ้งการซ้ือของที่ระลึกที่มี

คุณลักษณะทาํด้วยมือ ซ้ือของที่ระลึกประเภทผลิตภณัฑ์หัตถกรรม ให้ความสําคญักับสินคา้มี

เอกลกัษณ์ของความเป็นไทยมากที่สุด  

2.5.4  เฉลิม กล่ินน่ิมนวล (2554)  ศึกษาเก่ียวกบัความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อส่ิงอาํนวย

ความสะดวกและการใหบ้ริการของอุทยานแห่งชาติหมู่เกาะชา้ง จงัหวดัตราดพบว่า ระดบัความพึง

พอใจดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวกเป็นรายขอ้สรุปวา่ (1) สถานที่ตั้งของศูนยบ์ริการการท่องเที่ยว (2) 

การการเก็บค่าธรรมเนียม มีความรวดเร็ว สะดวก  

2.5.5  วชัรกร ชยัมนัสสกุล (2554)  ศึกษาเก่ียวกบัความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อสภาพ 

แวดลอ้มเกาะลอยศรีราชา จงัหวดัชลบุรี พบว่า นักท่องเที่ยวเห็นดว้ยมากที่สุดคือ ดา้นการอาํนวย

ความสะดวก เน่ืองจากเกาะลอยศรีราชามีการจดัที่จอดรถ เส้นทางเดินรถอย่างเป็นระบบและ

สะดวกในการสญัจรไปมา  

2.5.6  ธรรญชนก คาํแกว้ (2554)  ศึกษาเก่ียวกบัการวเิคราะห์ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่

มีต่อแหล่งท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมประเภทโบราณสถาน : กรณีศึกษา พระอารามหลวงในเขตอาํเภอ

เมือง จงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า ความประทบัใจในความสวยงามของสถาปัตยกรรม จิตรกรรม และ

ประติมากรรมภายในวดั วถีิชีวติและภูมิปัญญาของชุมชนทอ้งถ่ิน โดยเฉพาะความมีเอกลกัษณ์ของ

วดั ลว้นเป็นส่ิงจูงใจและดึงดูดใหน้กัท่องเที่ยวเดินทางมาเที่ยวชม 

2.5.7  นารี ศิษยธ์านนท ์(2554)  ศึกษาเก่ียวกบัความตอ้งการการบริการดา้นมคัคุเทศก์ของ

นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยววดัพระศรีรัตนศาสดาราม พบว่าการบริการดา้นมคัคุเทศก์มี
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ความสําคญัต่อการตัดสินใจในการเดินทางท่องเท่ียววดัพระศรีรัตนศาสดารามในระดับมาก 

นอกจากน้ีความสําคญัของสถานท่ี ความสวยงามของสถาปัตยกรรม ความศกัด์ิสิทธ์ิและความ

สวยงามของพระพทุธมณีรัตนปฏิมากรหรือพระแกว้มรกต ก็เป็นเหตุผลประการหน่ึงท่ีมีผลต่อการ

เลือกใช้บริการมัคคุเทศก์ เน่ืองจากมัคคุเทศก์จะเป็นผูใ้ห้ความรู้เก่ียวกับประวติัความเป็นมา 

ความสําคญัของสถานที่ นอกจากน้ียงัให้ความเพลิดเพลินและคอยอาํนวยความสะดวกให้กับ

นักท่องเที่ยวขณะเที่ยวชมวดัพระศรีรัตนศาสดาราม ดังนั้ นมัคคุเทศก์จึงต้องมีคุณสมบัติที่พึง

ประสงคค์ือ จะตอ้งมีการให้บริการขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและเป็นจริงแก่นักท่องเท่ียว ไม่ว่าจะเป็นดา้น

ขอ้มูลของสถานที่ ขอ้มูลเก่ียวกบักฎระเบียบในการปฏิบติัเม่ือเขา้มาเท่ียวชมวดัพระศรีรัตนศาสดา

ราม มคัคุเทศก์ตอ้งคอยบริการให้นักท่องเที่ยวรู้สึกปลอดภยัขณะเดินทางและมีความสนุกสนาน

เพลิดเพลินระหวา่งเที่ยวชมอีกดว้ย  

2.5.8  ธนวตั คองประเสริฐ (2556)  ศึกษาเก่ียวกับปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อประเภทของ

นกัท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่ นในจงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่นกัท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่ นที่ท่องเที่ยวแบบพาํนักระยะ

ยาว มีประสบการณ์เดินทางมาประเทศไทยมากกวา่ 3 คร้ัง ไดรั้บข่าวสารการท่องเที่ยวจากบริษทันาํ

เที่ยวเป็นอนัดบัหน่ึงและส่ือโทรทศัน์เป็นอนัดบัสอง  

2.5.9  อรนิภา ติ้นยะเสน (2556)  ศึกษาเก่ียวกบัการชมรายการโทรทศัน์เพื่อการท่องเที่ยวต่อ

การตดัสินใจท่องเที่ยวในประเทศไทย พบว่า องค์ประกอบของรายการโทรทศัน์ที่มีผลต่อการ

ตัดสินใจท่องเที่ยวในประเทศไทยของผู ้ตอบแบบสอบถามอยู่ในระดับมาก ดังนั้ นทาง

ผูป้ระกอบการและหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ควรมีการ

จดักิจกรรม แคมเปญต่างๆ เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยว มีการจดัโปรโมชัน่ราคาพิเศษเพื่อทาํให้เกิด

ความสนใจและการตดัสินใจท่องเที่ยวไดง่้ายขึ้น  

2.5.10  รววีรรณ เพช็รคง (2551)  ศึกษาเก่ียวกบัพฤติกรรมนักท่องเที่ยวและความพึงพอใจใน

การมาเยือนแหล่งท่องเที่ยวทางทะเล อาํเภอขนอม จงัหวดันครศรีธรรมราช พบว่า นักท่องเท่ียว

ชาวต่างชาติเลือกใชส่ื้อที่สามารถใหข้อ้มูลแหล่งท่องเที่ยวไดมี้ประสิทธิภาพมากคือ อินเตอร์เน็ต  

2.5.11  ชลามรินทร์ สมพงษ ์(2553)  ศึกษาเก่ียวกบัมุมมองของนกัท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มีต่อ

การท่องเที่ยวหัวหินพบว่า นักท่องเที่ยวชาวยุโรปส่วนใหญ่รับรู้ข่าวสารการท่องเที่ยวผ่าน

อินเทอร์เน็ตมากที่สุด  

2.5.12  ศกัด์ิชยั เอ่งฉ้วน (2545)  ศึกษาเก่ียวกบัการศึกษาพฤติกรรมนักท่องเที่ยวในจงัหวดั

กระบี่  พบวา่ นกัท่องเที่ยวชาวต่างประเทศเลือกใชแ้หล่งขอ้มูลข่าวสารจากหนงัสือและไดรั้บขอ้มูล

ข่าวสารเพยีงพอ  
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2.5.13  ณัฐพร แซ่แห่ว (2553)  ศึกษาเก่ียวกับปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของ

นกัท่องเที่ยวที่จะเดินทางมาเที่ยวจงัหวดักระบี่ พบวา่ ชาวต่างชาติสามารถทราบขอ้มูลการท่องเที่ยว

ของจงัหวดักระบี่ไดจ้ากคู่มือการเดินทางท่องเที่ยวมากที่สุด  

2.5.14  นพเกลา้ ยิม้สถาน (2553)  ศึกษาเก่ียวกบัอิทธิพลส่ือที่มีผลต่อการตดัสินใจท่องเที่ยว

เชิงวฒันธรรมของนักท่องเที่ยวในจงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า ส่ือที่มีอิทธิพลในการตดัสินใจเขา้มา

ท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมที่จงัหวดัเชียงใหม่มากที่สุดคือ ส่ือบุคคล ไดแ้ก่ เพือ่นและญาติ  

2.5.15  เบญจพร แสนพลมาตย ์(2554)  ศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียว

ต่างประเทศของนักท่องเที่ยวชาวไทย กรณีศึกษา นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางไปท่องเท่ียว

ประเทศในโซนเอเชีย พบวา่ ส่ิงจูงใจที่ทาํให้ตดัสินใจเดินทางท่องเที่ยวประเทศในโซนเอเชีย ส่วน

ใหญ่ตดัสินใจเพราะคาํชกัชวนจากเพื่อนหรือญาติ รองลงมาคือ เป็นผลพลอยไดจ้ากกิจกรรมอ่ืน

และเคยไปเที่ยวมาแลว้ประทบัใจ 

2.5.16  Lee Mei Foo and Allison Rossetto (2541)  ศึกษาเก่ียวกบัการท่องเที่ยวทางวฒันธรรม

ในประเทศออสเตรเลีย : คุณลกัษณะและแรงจูงใจ พบว่า 45% ของนักท่องเท่ียวระหว่างประเทศที่

เดินทางไปยงัแหล่งท่องเที่ยวทางวฒันธรรมในประเทศออสเตรเลียมาจากเอเชีย 27% มาจากยโุรป 

15% มาจากนิวซีแลนดแ์ละ 10% มาจากอเมริกาเหนือ จาํนวนนกัท่องเท่ียวจากเอเชียเป็นกลุ่มท่ีใหญ่

ที่สุด นักท่องเที่ยวจากยุโรปและอเมริกาเหนือมีสัดส่วนขนาดใหญ่กว่าของการมีส่วนร่วมใน

กิจกรรมทางวฒันธรรมขณะที่อยูใ่นออสเตรเลีย นกัท่องเที่ยวทางวฒันธรรม 497,400 คนหรือ 41% 

วางแผนการเดินทางไปยงัแหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรมล่วงหนา้ โดยนกัท่องเท่ียวนิยมคน้หาขอ้มูล

เก่ียวกบัแหล่งท่องเที่ยวทางวฒันธรรมจากแหล่งขอ้มูลประเภทโบรชวัร์ท่องเท่ียวและตวัแทนบริษทั

ท่องเที่ยวมากที่สุด (38% ของนกัท่องเที่ยวที่คน้หาขอ้มูล) รองลงมาเป็นแหล่งขอ้มูลจากคาํแนะนาํ

จากเพื่อน ญาติหรือนักท่องเที่ยวอ่ืน ๆ (36%) และหนังสือคู่มือท่องเที่ยวและนิตยสารท่องเที่ยว 

(31%)  โดยประมาณ 16% ของนักท่องเที่ยวใชก้ารคน้หาขอ้มูลจากแหล่งท่องเที่ยวอ่ืน ๆ ไม่ว่าจะ

เป็นมัคคุเทศก์หรือผูร่้วมเดินทางมากับทัวร์ท่ีพวกเขาใช้ และจาํนวนท่ีน้อยที่สุดคือ 3% ของ

นกัท่องเที่ยวใชแ้หล่งขอ้มูลทางอินเตอร์เน็ต 

2.5.2  Tourism Queensland (2546)  ศึกษาเก่ียวกบัการท่องเที่ยวทางวฒันธรรม โดยมุ่งไปที่

วฒันธรรมที่แตกต่างของจุดหมายปลายทางท่องเท่ียว : วิถีชีวิต มรดกทางวฒันธรรม ศิลปะ ผูค้น

และอุตสาหกรรม และธุรกิจเก่ียวกับการจดัหาและแปลความหมายวฒันธรรมไปยงันักท่องเที่ยว 

พบว่า ในปี 2545 มีนักท่องเที่ยวทางวฒันธรรมภายในประเทศจํานวน 1,353,000 คนและ

นักท่องเที่ยวทางวฒันธรรมระหว่างประเทศ จาํนวน 945,673 คนท่ีเดินทางมายงัควีนส์แลนด ์
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ประเทศออสเตรเลีย โดยส่วนใหญ่เป็นนักท่องเที่ยวจากยโุรป ญี่ปุ่น สหรัฐอเมริกาและนิวซีแลนด ์ 

แหล่งข้อมูลที่นักท่องเที่ยวทางวฒันธรรมภายในประเทศใช้ในการวางแผนการเดินทางคือ 

อินเตอร์เน็ต ศูนยข์อ้มูลนกัท่องเที่ยวหรือหน่วยงานดา้นการท่องเท่ียว และตวัแทนบริษทัท่องเท่ียว  

แหล่งขอ้มูลที่นักท่องเที่ยวทางวฒันธรรมระหว่างประเทศใช้ในการคน้หาขอ้มูลเกี่ยวกับแหล่ง

ท่องเที่ยวและกิจกรรม เม่ือวางแผนการเดินทาง ได้แก่ โบรชัวร์ท่องเที่ยวและตัวแทนบริษัท

ท่องเที่ยว การบอกต่อแบบปากต่อปาก หนังสือคู่มือท่องเท่ียวและนิตยสารท่องเท่ียว การโฆษณา 

หนงัสือและวรรณกรรมอ่ืน ๆ ภาพยนตร์และภาพยนตร์สารคดีท่องเที่ยว 

การเลือกใช้แหล่งขอ้มูลขึ้นอยู่กับแหล่งท่องเที่ยวทางวฒันธรรมหรือการแสดงทาง

วฒันธรรม โดยนกัท่องเที่ยวที่ไปยงัแหล่งท่องเที่ยวชนเผ่าอะบอริจินหรือการแสดงทางวฒันธรรม

ได้รับอิทธิพลจากภาพยนตร์หรือภาพยนตร์สารคดีท่องเที่ยว และหนังสือและวรรณกรรมอ่ืนๆ  

นักท่องเที่ยวที่ไปเที่ยวงานศิลปะหรืองานฝีมือและพิพิธภณัฑ์และห้องแสดงผลงานศิลปะได้รับ

อิทธิพลจากการบอกต่อแบบปากต่อปากและขอ้มูลจากโบรชัวร์ท่องเที่ยวและตวัแทนบริษัท

ท่องเที่ยว  นักท่องเที่ยวที่ไปเที่ยวงานเทศกาลหรืองานแสดงสินคา้และงานแสดงศิลปะหรืองาน

แสดงดนตรีไดรั้บอิทธิพลจากการบอกต่อแบบปากต่อปากหรือการโฆษณา  นักท่องเท่ียวท่ีไปยงั

อาคารทางประวติัศาสตร์หรือมรดกทางวฒันธรรม แหล่งมรดกหรืออนุสาวรียใ์ชแ้หล่งขอ้มูลที่

หลากหลายในการวางแผนท่องเที่ยวแหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรม 

2.5.3  Greg Richards (2547)  ศึกษาเก่ียวกับการท่องเที่ยวทางวฒันธรรมของชาวยุโรป : 

มุมมองจากบาเซโลน่า พบว่า แหล่งขอ้มูลหลกัของนักท่องเที่ยวทางวฒันธรรมคือ คาํแนะนาํส่วน

บุคคลจากเพื่อนหรือครอบครัว (45%)  หนังสือคู่มือท่องเที่ยวเป็นแหล่งขอ้มูลประเภทส่ิงพิมพท์ี่

สาํคญัมากที่สุด (24%) แต่อินเตอร์เน็ตกลายเป็นปัจจยัท่ีสาํคญัอยา่งรวดเร็วที่นักท่องเที่ยวใชใ้นการ

คน้หาขอ้มูล (33%) เปรียบเทียบกบัปี 2545 (17%)  นักท่องเที่ยวจาํนวนน้อยใชโ้บรชวัร์ของบริษทั

นําเที่ยว (6%) หรือศูนย์ข้อมูลนักท่องเที่ยว (6%) ผูค้นจองการท่องเที่ยวหรือที่พ ักผ่านทาง

อินเตอร์เน็ตมากขึ้น (15% ในปี 2547 เปรียบเทียบกบัปี 2545 8%)   

ผลการสาํรวจของแอตลาสแสดงให้เห็นว่าเกือบคร่ึงของนักท่องเที่ยวทาํการตดัสินใจ

ก่อนไปเยีย่มชมยงัแหล่งท่องเที่ยวทางวฒันธรรม ขณะที่หน่ึงในส่ีของนักท่องเที่ยวทาํการตดัสินใจ

ระหวา่งการเดินทางไปยงัภูมิภาคและตดัสินใจในขณะท่ีมาถึงยงัจุดหมายปลายทางท่องเท่ียว ส่ิงน้ี

แสดงให้เห็นความสําคัญของแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมในการดึงดูดความสนใจของ

นกัท่องเที่ยวก่อนเดินทางมาถึงยงัจุดหมายปลายทางท่องเที่ยว  
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2.5.4  Dongkoo Yun, Sean Hennessey, Roberta Macdonald and Melissa Maceachern (2551)  

ศึกษาเก่ียวกับการจดัประเภทของนักท่องเที่ยวทางวฒันธรรม กรณีศึกษารัฐปร๊ินซ์ เอ็ดเวิร์ด ไอ

แลนด ์ประเทศแคนาดา จากจาํนวนนักท่องเที่ยว 3,139 คน พบว่า นักท่องเที่ยวถูกแบ่งออกเป็น 2 

ประเภทคือ 1,996 คนหรือ 63.6% เป็นนักท่องเที่ยวที่ไม่เก่ียวกบัวฒันธรรม (มีความเก่ียวขอ้งน้อย

ในกิจกรรมทางวฒันธรรม) และ 1,143 คนหรือ 36.4% เป็นนักท่องเท่ียวทางวฒันธรรม (มีความ

เก่ียวข้องสูงในกิจกรรมทางวฒันธรรม) ในด้านของแหล่งข้อมูลท่องเท่ียว นักท่องเท่ียวทาง

วฒันธรรมใชข้อ้มูลท่องเที่ยวในการวางแผนการท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวทั้งหมดใชแ้หล่งขอ้มูลทาง

อินเตอร์เน็ตมากที่สุดคือ 47.4% รองลงมา 39% แหล่งขอ้มูลจากแพค็เกจขอ้มูลท่องเที่ยวของปร๊ินซ์ 

เอ็ดเวิร์ด ไอแลนด์ 32.6% แหล่งขอ้มูลจากเพื่อน ญาติและเพื่อนร่วมงาน 21.1% ส่ิงพิมพข์องศูนย์

ขอ้มูลนักท่องเที่ยว และ 20.7% แหล่งขอ้มูลจากแพค็เกจท่องเท่ียวของAAA/CAA และหนังสือ

ท่องเที่ยวอ่ืน ๆ 

2.5.5  Greg Richards (2550)  สรุปรายงานการสาํรวจการท่องเที่ยวทางวฒันธรรมของATLAS 

ปี 2550 การสํารวจในปี 2550 เก็บขอ้มูลจาก 20 สถานท่ีเป็นจาํนวน 4,666 ชุด ประเทศเม็กซิโก 

อิตาลีและเวยีดนามมีกลุ่มตวัอยา่งของผูม้าเยอืนขนาดใหญ่ท่ีสุด โดยพบว่า ประมาณ 17% ของผูม้า

เยือนใช้การท่องเที่ยวเป็นกลุ่มแบบจ่ายเบ็ดเสร็จ อยา่งไรก็ตามผูม้าเยอืนจาํนวนมากท่ีสุดจดัการ

ท่องเที่ยวด้วยตวัเอง สัดส่วนการจองการท่องเที่ยวผ่านทางอินเตอร์เน็ตประมาณ 15% ในปี 2547 

และเพิม่ขึ้นมากกวา่ 40% ในปี 2550  แหล่งขอ้มูลท่ีถูกใชบ้่อยท่ีสุดในการคน้หาขอ้มูลของจุดหมาย

ปลายทางท่องเที่ยวก่อนเดินทางท่องเที่ยวคือ ครอบครัวและเพื่อน รองลงมาคืออินเตอร์เน็ต ขณะที่ 

ณ จุดหมายปลายทางท่องเที่ยว ศูนยข์อ้มูลนกัท่องเที่ยวเป็นแหล่ง ขอ้มูลที่ถูกใชอ้ยา่งกวา้งขวางมาก

ที่สุด  

2.5.6  Tourism Research Australia (2551)  ศึกษาเก่ียวกับประสบการณ์ทางวฒันธรรมชน

พื้นเมือง (ดินแดนทางเหนือ) จากการสาํรวจกลุ่มผูต้อบออนไลน์ 288 คนและการสัมภาษณ์เชิงลึก 

12 คน ระหว่างเดือนพฤษภาคมและตุลาคมปี 2550 โดยแบ่งกลุ่มผูต้อบเป็น 4 กลุ่มนักท่องเที่ยว 

ได้แก่ นักท่องเที่ยวกลุ่มสะพายเป้ระหว่างประเทศ นักท่องเท่ียวท่ีไม่ใช่กลุ่มสะพายเป้ระหว่าง

ประเทศ นักท่องเที่ยวที่เดินทางโดยเคร่ืองบินระหว่างรัฐและนักท่องเที่ยวที่เดินทางโดยรถยนต์

ระหวา่งรัฐ พบวา่ ผูต้อบส่วนใหญ่ (76%) คน้หาขอ้มูลเก่ียวกบัผูค้นและวฒันธรรมชนเผ่าอะบอริจิน

ก่อนเดินทางไปยงัดินแดนทางเหนือ อินเตอร์เน็ตและหนังสือคู่มือท่องเที่ยวเป็นแหล่งขอ้มูลที่นิยม

มากท่ีสุดที่ถูกใช้ก่อนออกเดินทางและการบอกต่อแบบปากต่อปากก็มีอตัราการใชใ้นระดับที่สูง

เช่นกนั ผูต้อบที่มีจาํนวนมากกวา่ (84%) คน้หาขอ้มูลเก่ียวกบัผูค้นและวฒันธรรมชนเผ่าอะบอริจิน

DPU



26 

 

ในระหว่างการท่องเที่ยว โดยแหล่งข้อมูลที่นิยมมากที่ สุดในขณะท่องเที่ยวคือศูนย์ข้อมูล

นกัท่องเที่ยว รองลงมาคือ มคัคุเทศกท์อ้งถ่ิน 

2.5.7  Tourism New South Wales (2552)  ศึกษาเก่ียวกบัการท่องเที่ยวทางวฒันธรรมนิวเซาท์

เวลส์ ปี 2552  พบวา่ ในปี 2552 นิวเซาทเ์วลส์รับนกัท่องเท่ียวมรดกทางวฒันธรรมระหว่างประเทศ

และภายในประเทศรวม 7.8 ลา้นคน ลดลง 1% จากปี2551 กลุ่มตลาดระหว่างประเทศ ยโุรปอ่ืน 

(ยกเวน้ อังกฤษ) เป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวมรดกทางวฒันธรรมระหว่างประเทศขนาดใหญ่ที่สุด 

(19.7%) รองลงมาคือ เอเชียอ่ืน (ยกเวน้ เกาหลีและจีน) (18.4%) และกลุ่มที่มีวนัพกัคา้งคืนในรัฐ

ขนาดใหญ่ที่สุดคือ เอเชียอ่ืน (21.8%) รองลงมาคือ ยโุรปอ่ืน (19.7%)  อินเตอร์เน็ต (50.1%) เป็น

แหล่งขอ้มูลที่นิยมมากที่สุดสาํหรับการเดินทางไปยงัประเทศออสเตรเลียที่นักท่องเที่ยวมรดกทาง

วฒันธรรมที่เคยไปนิวเซาท์เวลส์ใช้ในการคน้หาขอ้มูล อันดับที่ 2 คือตัวแทนบริษัทท่องเที่ยว 

(30.7%) รองลงมาคือ เพื่อนและญาติที่อาศยัอยูใ่นประเทศออสเตรเลีย (24.9%)  มากกว่าคร่ึงของ

นกัท่องเที่ยวระหวา่งประเทศ (54%) จองการเดินทางผา่นทางอินเตอร์เน็ต 

กลุ่มตลาดภายในประเทศ จาํนวนนักท่องเท่ียวมรดกทางวฒันธรรมภายในรัฐ 61.9% 

และระหว่างรัฐ 38.1% ผูอ้ยูอ่าศยัในนิวเซาทเ์วลส์เป็นกลุ่มตลาดขนาดใหญ่ที่สุด 36.9% ขณะที่รัฐ

วกิตอเรียเป็นตลาดระหวา่งรัฐที่ใหญ่ที่สุด 13.6%  จาํนวนวนัพกัคา้งคืนของนักท่องเที่ยวมรดกทาง

วฒันธรรมภายในรัฐ 56.5% และระหว่างรัฐ 43.5%  ผูอ้ยู่อาศยัในนิวเซาท์เวลส์เป็นตลาดท่ีใหญ่

ที่สุดคือ 31.3% ขณะที่รัฐวิกตอเรียเป็นตลาดระหว่างรัฐขนาดใหญ่ที่สุดคือ 16.2%  อินเตอร์เน็ต 

(53.9%) เป็นแหล่งขอ้มูลที่นิยมมากที่สุดสาํหรับการเดินทางในประเทศออสเตรเลียที่นักท่องเที่ยว

มรดกทางวัฒนธรรมภายในประเทศที่ เคยไปนิวเซาท์เวลส์ใช้ค้นหาข้อมูล อันดับที่  2 คือ 

ประสบการณ์ในอดีต (20.4%) รองลงมาคือ เพือ่นหรือญาติ (19.9%) 

2.5.8  Tourism Research Australia (2553)  ศึกษาเก่ียวกบัการท่องเท่ียวชนพื้นเมืองในประเทศ

ออสเตรเลีย : การรวบรวมขอ้มูลของตลาดเป้าหมายภายในประเทศ พบวา่ ในปี 2552 มีนกัท่องเท่ียว

ชนพื้นเมืองภายในประเทศจาํนวน 2.1 ลา้น ค่าใชจ่้ายสาํหรับพกัคา้งคืน 16 ลา้นดอลลาร์และ 3 ลา้น

ดอลลาร์ในขณะที่ท่องเที่ยวในประเทศออสเตรเลีย โดยแบ่งกลุ่มนักท่องเท่ียวตามลักษณะของ

โอกาสสาํหรับผูป้ระกอบธุรกิจท่องเท่ียวชนพื้นเมืองเป็น 5 กลุ่มคือ กลุ่มกระตือรือร้นกบัดินแดน

ทางเหนือ (8%) กลุ่มเร่ิมตน้ท่องเที่ยวชนพื้นเมืองวยัหนุ่มสาวท่ียงัโสด (11%) กลุ่มนักเดินทางระยะ

สั้นเพื่อประชุมทางธุรกิจ (16%) กลุ่มขบัรถท่องเท่ียวในภูมิภาควยัเกษียณ (20%) และกลุ่มผูห้า

โอกาสเพือ่การพกัผอ่น (45%)  ในดา้นของแหล่งขอ้มูลที่กลุ่มกระตือรือร้นกบัดินแดนทางเหนือใช้

คน้หาขอ้มูลคือ อินเตอร์เน็ต  กลุ่มเร่ิมตน้ท่องเที่ยวชนพื้นเมืองวยัหนุ่มสาวที่ยงัโสดใชแ้หล่งขอ้มูล
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ทางอินเตอร์เน็ต เพือ่นหรือญาติและประสบการณ์ในอดีต  กลุ่มนกัเดินทางระยะสั้นเพื่อประชุมทาง

ธุรกิจใชแ้หล่งขอ้มูลทางอินเตอร์เน็ต  กลุ่มขบัรถท่องเท่ียวในภูมิภาควยัเกษียณใชแ้หล่งขอ้มูลทาง

อินเตอร์เน็ต ประสบการณ์ในอดีตและเพื่อนหรือญาติ และกลุ่มผูห้าโอกาสเพื่อการพกัผ่อนใช้

แหล่งขอ้มูลทางอินเตอร์เน็ต ประสบการณ์ในอดีตและเพือ่นหรือญาติ 

2.5.9  Katsoni Vicky, Papageorgiou Athina and Giaoutzi Maria (2554)  ศึกษาเก่ียวกบัการ

รวบรวมข้อมูลของนักท่องเที่ยวทางวฒันธรรมบนพื้นฐานของความคล้ายกันของพฤติกรรม

ผูบ้ริโภค ในด้านของพฤติกรรมการค้นหาข้อมูลของนักท่องเท่ียว พบว่า นักท่องเท่ียวทาง

วฒันธรรมใหค้วามสาํคญักบัแหล่งขอ้มูลภายในเป็นอนัดบัแรกคือ แหล่งขอ้มูลจากคาํแนะนาํของ

เพื่อนและญาติ (55.8%) แหล่งข้อมูลอันดับที่ 2 คืออินเตอร์เน็ต (51.4%) และแหล่งข้อมูลท่ี

นกัท่องเที่ยวทางวฒันธรรมเลือกใชน้อ้ยที่สุดคือ จากระบบบอกตาํแหน่งโลก (GPS) และเคร่ืองช่วย

งานส่วนบุคคลแบบดิจิทลั (PDA) (4.9% และ 2.9% ตามลาํดบั) 

2.5.10  Greg Richards and Ilie Rotariu (2554)  ศึกษาเก่ียวกบั 10 ปีการพฒันาทางวฒันธรรม

ในซีบีอู  : ศูนยก์ลางและที่ห่างไกลของวฒันธรรมชาวยุโรป พบว่า แหล่งข้อมูลหลักสําหรับ

นกัท่องเที่ยวในปี 2553 คือครอบครัวและเพือ่น และประสบการณ์ในอดีต สะทอ้นให้เห็นสัดส่วนที่

สูงของผูม้าเยอืนซํ้ า ผูม้าเยอืนซํ้ าส่วนใหญ่ไดรั้บขอ้มูลของซีบีอูจากการเยีย่มเยอืนคร้ังก่อน สาํหรับ

นักท่องเที่ยวที่มาจากภายนอกเมืองซีบีอู แหล่งขอ้มูลที่สําคญัมากที่สุดคือเว็บไซต์ ผูม้าเยือนใช้

เว็บไซต์ของซีบีอูเป็นแหล่งข้อมูลทางอินเตอร์เน็ตและระดับการใช้เพิ่มขึ้ น 16% ในปี 2553 

แหล่งขอ้มูลมีความแตกต่างอยา่งมากสาํหรับผูม้าเยอืนคร้ังแรกและผูม้าเยอืนซํ้ า ผูม้าเยอืนคร้ังแรก

ใชศู้นยข์อ้มูลนักท่องเที่ยว เวบ็ไซต ์โบรชวัร์และแหล่งขอ้มูลภายนอกอ่ืน ๆ มากกว่าผูม้าเยอืนซํ้ า 

โดยผูม้าเยือนซํ้ าไวใ้จในประสบการณ์ส่วนตวั ครอบครัวและเพื่อน และแหล่งขอ้มูลท่ีสําคัญ

สาํหรับผูม้าเยอืนชาวต่างประเทศคือ ครอบครัวและเพือ่น และประสบการณ์ในอดีต 

2.5.11  Natasa Urosevic (2555)  ศึกษาเก่ียวกบัเอกลกัษณ์ทางวฒันธรรมและการท่องเท่ียวทาง

วฒันธรรมระหว่างทอ้งถ่ินและโลก กรณีศึกษา เมืองปูลา ประเทศโครเอเชีย จากกลุ่มตวัอย่าง

นกัท่องเที่ยว  จาํนวน 417 คนที่ท่องเที่ยวในโครเอเชีย พบวา่ ในการจดัการเดินทาง หน่ึงในสามของ

นักท่องเที่ยวใช้การท่องเที่ยวเป็นกลุ่มแบบจ่ายเบ็ดเสร็จ นักท่องเที่ยวกลุ่มที่สามจองที่พกัและ

ยานพาหนะแยกต่างหาก และ35% ของนกัท่องเที่ยวไม่ไดจ้องล่วงหน้า (จดัการเดินทางดว้ยตวัเอง) 

สองในสามของนักท่องเที่ยวใช้แหล่งขอ้มูลทางอินเตอร์เน็ต รองลงมา 47% แหล่งขอ้มูลจาก

ครอบครัวและเพื่อน 21% แหล่งขอ้มูลจากประสบการณ์ 19%  แหล่งข้อมูลจากตัวแทนบริษัท

ท่องเที่ยว และ9% ใชแ้หล่งขอ้มูลจากหนงัสือคู่มือท่องเที่ยวและโบรชวัร์ 
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กล่าวโดยสรุป  จากการทบทวนผลงานวิจัยที่เก่ียวข้อง พบว่า ในการท่องเที่ยวทาง

วฒันธรรมของนกัท่องเที่ยวทางวฒันธรรมภายในประเทศและนักท่องเที่ยวทางวฒันธรรมระหว่าง

ประเทศ นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีการวางแผนการเดินทางล่วงหน้าก่อนเดินทางไปท่องเที่ยวยงั

แหล่งท่องเที่ยวทางวฒันธรรม โดยค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวจากแหล่งข้อมูลท่ี

หลากหลาย ได้แก่ โบรชัวร์ท่องเท่ียวและตัวแทนบริษัทท่องเท่ียว คาํแนะนําจากเพื่อน ญาติ 

ครอบครัวและเพือ่นร่วมงาน หนงัสือคู่มือท่องเที่ยวและนิตยสารท่องเที่ยว มคัคุเทศก์ อินเตอร์เน็ต 

ศูนยข์อ้มูลนักท่องเที่ยวหรือหน่วยงานด้านการท่องเที่ยว การบอกต่อแบบปากต่อปาก สปอต

โฆษณาทางโทรทศัน์หรือวิทยุ หนังสือและวรรณกรรมอ่ืน ๆ ภาพยนตร์และภาพยนตร์สารคดี

ท่องเที่ยว แพ็คเกจท่องเที่ยว เว็บไซต์ท่องเที่ยวของแหล่งท่องเที่ยวทางวฒันธรรม แผนที่การ

เดินทางท่องเที่ยว หนงัสือพมิพ ์และประสบการณ์ในอดีต  

แหล่งขอ้มูลที่นกัท่องเที่ยวทางวฒันธรรมภายในประเทศนิยมใชใ้นการคน้หาขอ้มูลมาก

ที่สุดคือ อินเตอร์เน็ต และเว็บไซต์ท่องเที่ยวของแหล่งท่องเที่ยวทางวฒันธรรม รองลงมาคือ 

แหล่งข้อมูลจากคาํแนะนําของเพื่อนและญาติ และประสบการณ์ในอดีต และแหล่งข้อมูลที่

นกัท่องเที่ยวทางวฒันธรรมระหวา่งประเทศนิยมใชใ้นการคน้หาขอ้มูลมากท่ีสุด ประกอบดว้ยโบร

ชัวร์และตัวแทนบริษัทท่องเที่ยว ค ําแนะนําจากเพื่อน ญาติและครอบครัว และอินเตอร์เน็ต 

รองลงมาคือ หนังสือคู่มือท่องเที่ยวและนิตยสารท่องเที่ยว และการบอกต่อแบบปากต่อปาก 

แหล่งขอ้มูลที่นักท่องเที่ยวระหว่างประเทศใช้น้อยที่สุด ได้แก่ แพ็คเกจท่องเที่ยวและหนังสือ

ท่องเที่ยวอ่ืน ๆ  ภาพยนตร์และภาพยนตร์สารคดีท่องเที่ยว และแผนที่การเดินทางท่องเที่ยว และใน

ระหวา่งที่ท่องเที่ยว ณ แหล่งท่องเที่ยวทางวฒันธรรม นกัท่องเที่ยวมีการคน้หาขอ้มูลจากศูนยข์อ้มูล

นกัท่องเที่ยวและมคัคุเทศกท์อ้งถ่ิน 

งานวิจยัในคร้ังน้ี จึงตอ้งการศึกษาถึงแหล่งขอ้มูลท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการ

เดินทางมายงัแหล่งท่องเที่ยวทางวฒันธรรม เพื่อนาํผลการวิจยัไปใช้ในการปรับปรุงรูปแบบการ

นาํเสนอขอ้มูลของแหล่งขอ้มูลประเภทต่าง ๆ เก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรมให้เหมาะสม

สาํหรับนกัท่องเที่ยวต่างประเทศ เพือ่ให้เกิดความพึงพอใจในการเดินทางมายงัแหล่งท่องเที่ยวทาง

วฒันธรรมในกรุงเทพมหานครมากขึ้น 

2.6  กรอบแนวคดิในการวิจัย 

ในการศึกษาวิจยัเร่ือง “แหล่งขอ้มูลที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการเดินทางมายงั

แหล่งท่องเที่ยวทางวฒันธรรม”  ผูว้ิจยัมีกรอบแนวคิดในการวิจยัที่แสดงถึงความสัมพนัธ์ระหว่าง

ตวัแปรตน้ ตวัแปรสอดแทรก และตวัแปรตาม ดงัน้ี 
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ตัวแปรต้น     ตัวแปรสอดแทรก 

 

แหล่งขอ้มูล      ภาพลกัษณ์ที่รับรู้  
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ภาพที่ 2.2  กรอบแนวคิดการวจิยั 

    ความพงึพอใจรวม 
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บทที่ 3 

ระเบียบวธีิวจิัย 

 

3.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 

ประชากรที่ใช้ในการวิจยั คือ นักท่องเที่ยวต่างประเทศที่เดินทางเขา้มาท่องเท่ียวใน

ประเทศไทย ปี 2555 พบวา่มีจาํนวน 22,303,065 คน (กรมการท่องเที่ยว, 2556)  ดงันั้นการศึกษาใน

คร้ังน้ีจึงอนุมานตวัเลขดงักล่าวมาใชเ้ป็นจาํนวนประชากร 

กาํหนดจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งดว้ยวธีิการเปิดตารางสาํเร็จรูปของทาโร ยามาเน่ (Yamane, 

1973 อ้างถึงใน ธีรวุฒิ เอกะกุล, 2543) จากจาํนวนนักท่องเท่ียวต่างประเทศทั้งหมดจาํนวน 

22,303,065 คน ที่ระดบัความเช่ือมัน่ 95% ตามความคลาดเคล่ือนไม่เกิน 0.05  

สูตรของ ทาโร ยามาเน่ 

 

 

n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งที่ตอ้งการ 

N = ขนาดของประชากร 

e = ความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งที่ยอมรับได ้

เม่ือคาํนวณขนาดตามสูตร พบวา่กลุ่มตวัอยา่งที่ใชใ้นการวิจยัในคร้ังน้ีมีจาํนวนทั้งหมด 

399.99 หรือ ประมาณ 400 คน  ใชว้ธีิการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบไม่ทราบโอกาสหรือไม่ทราบความ

น่าจะเป็น โดยใช้วิธีการเลือกตัวอย่างแบบบังเอิญหรือตามความสะดวก (Accidental or 

Convenience Sampling) โดยเลือกตัวอย่างจากแหล่งท่องเ ท่ียวทางวัฒนธรรม ได้แ ก่ 

พระบรมมหาราชวงัและวดัพระศรีรัตนศาสดาราม วดัพระเชตุพนวิมลมงัคลารามราชวรมหาวิหาร 

วดัอรุณราชวรารามราชวรมหาวหิารและพระที่นัง่วมิานเมฆ  

 

n =   N 

  
1+Ne2 
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3.2  เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

       3.2.1  เคร่ืองมือที่ใชใ้นการวจิยั 

เคร่ืองมือที่ใชใ้นการวิจยั คือ แบบสอบถามที่มีโครงสร้างรายละเอียดของคาํถาม โดย

แบ่งเน้ือหาของคาํถามเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนที่ 1 เป็นคาํถามเก่ียวกบัระดบัความสาํคญัของแหล่งขอ้มูลท่ีกลุ่มตวัอยา่งใชใ้นการ

คน้หาขอ้มูลประกอบการตดัสินใจก่อนเดินทางมายงัแหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรม 

ส่วนที่ 2 เป็นคาํถามเก่ียวกบัความสาํคญัของมิติของการรับรู้ขอ้มูลเกี่ยวกบัภาพลกัษณ์

ของแหล่งท่องเที่ยวทางวฒันธรรม 

ส่วนที่ 3 เป็นคาํถามเก่ียวกบัความพงึพอใจของกลุ่มตวัอยา่งที่มีต่อภาพลกัษณ์ของแหล่ง

ท่องเที่ยวทางวฒันธรรม 

ส่วนที่ 4 เป็นคาํถามเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ เพศ 

อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อปี ภูมิภาค และพฤติกรรมการท่องเที่ยว 

       3.2.2  การสร้างเคร่ืองมือและตรวจคุณภาพเคร่ืองมือ 

     ผูว้ิจยัได้ดาํเนินการสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บขอ้มูลและตรวจสอบคุณภาพของ

เคร่ืองมือ โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 

     1.  ศึกษาจากเอกสารและงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้ง ประกอบกบัคาํแนะนาํจากอาจารยท์ี่ปรึกษา

เพือ่เป็นแนวทางการกาํหนดกรอบแบบสอบถาม 

     2.  ลงมือสร้างแบบสอบถามสาํหรับนกัท่องเที่ยว 

     3.  นาํแบบสอบถามเสนอต่อคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพื่อตรวจสอบความ

ตรงของเน้ือหา (Content Validity) ของขอ้คาํถามวา่ตรงตามจุดมุ่งหมายของการวจิยัคร้ังน้ีหรือไม่  

     4.  จากนั้นนาํแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบมาเสนอต่ออาจารยท์ี่ปรึกษาเพื่อให้

ความคิดเห็นในการปรับปรุงแกไ้ขอีกคร้ัง 

     5.  นาํแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบและปรับปรุงแกไ้ขแลว้ไปดาํเนินการทดสอบ

เก็บข้อมูล (Pre-test) กับนักท่องเที่ยวที่เดินทางท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวทางวฒันธรรมใน

กรุงเทพมหานคร จาํนวน 20 คน เพื่อยืนยนัคุณภาพเคร่ืองมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลก่อน

นาํไปใชจ้ริง 

     6.  นาํแบบสอบถามที่เก็บขอ้มูล Pre-test มาวิเคราะห์หาค่าความเช่ือถือได ้(Reliability) 

ของแบบสอบถาม ดว้ยวิธีวดัความสอดคลอ้งภายในคาํตอบ (สัมประสิทธ์ิ Cronbach’s Alpha มีค่า

เท่ากบั .957) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา,2553: 443-449) 
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     7.  จากนั้นนาํแบบสอบถามที่ผ่านการทดสอบความตรงและความเช่ือถือไดแ้ลว้ไปเก็บ

ขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่ง คือ นักท่องเท่ียวต่างประเทศท่ีเดินทางท่องเท่ียวภายในแหล่งท่องเท่ียวทาง

วฒันธรรมทั้ง 4 แหล่ง จาํนวน 400 คน 

3.3  การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัย 

การวิจยัในคร้ังน้ีเป็นขอ้มูลเชิงปริมาณ (Quantitative Data) เพื่อศึกษาแหล่งขอ้มูลที่มี

อิทธิพลต่อความพึงพอใจในการเดินทางมายงัแหล่งท่องเที่ยวทางวฒันธรรมโดยแบ่งลกัษณะของ

การเก็บรวบรวมขอ้มูลที่ทาํการศึกษาเป็น 2 ลกัษณะ คือ 

1.  ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Source) รวบรวมโดยใชแ้บบสอบถามโดยตรงจากนักท่องเที่ยว

ต่างประเทศที่ท่องเที่ยวภายในแหล่งท่องเที่ยวทางวฒันธรรม ไดแ้ก่ พระบรมมหาราชวงัและวดัพระ

ศรีรัตนศาสดาราม วดัพระเชตุพนวิมลมังคลารามราชวรมหาวิหาร วดัอรุณราชวรารามราช

วรมหาวหิารและพระที่นัง่วมิานเมฆ จาํนวน 400 ราย 

2.  ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Source) รวบรวมจากหนังสือและเอกสารต่าง ๆ เพื่อนาํมา

ประมวลกําหนดกรอบทฤษฎีและแนวความคิดในการกําหนดแบบสอบถาม การวิเคราะห์

ผลการวจิยัและขอ้เสนอแนะ  

3.4  การวิเคราะห์ข้อมูล 

หลงัจากเก็บรวบรวมขอ้มูลภาคสนามแลว้ จะตรวจความสมบูรณ์และความถูกตอ้งของ

แบบสอบถามทุกชุด แล้วนําไปลงรหัสข้อมูลด้วยมือ จากนั้ นนําไปประมวลผลด้วยเคร่ือง

คอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรมสาํเร็จรูป SPSS (Statistical Package for Social Science) โดยใช้

ค่าสถิติในการวเิคราะห์  

- ค่าความถ่ี (Frequency) 

- ค่าร้อยละ (Percentage)   

- ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Mean)   

- การวเิคราะห์องคป์ระกอบ (Factor analysis) 

- การวเิคราะห์การถดถอยเชิงซอ้น (Multiple regression) 
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บทที่ 4 

ผลการศึกษา 

 

การศึกษาเร่ืองแหล่งขอ้มูลท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการเดินทางมายงัแหล่ง

ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม โดยผู ้วิจัยได้ใช้แบบสอบถามที่ผ่านการทดสอบค่าความเช่ือมั่น 

(Reliability) และค่าความเที่ยงตรงของเน้ือหาโดยผูท้รงคุณวุฒิ (Content Validity) แลว้นาํไปเก็บ

รวบรวมขอ้มูลแบบสอบถามจากนกัท่องเที่ยวต่างประเทศที่เดินทางมาท่องเที่ยวยงัแหล่งท่องเที่ยว

ทางวฒันธรรมทั้ง 4 แห่งในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ พระบรมมหาราชวงัและวดัพระศรีรัตน

ศาสดาราม วดัพระเชตุพนวิมลมงัคลารามราชวรมหาวิหาร วดัอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร 

และพระที่นั่งวิมานเมฆ จาํนวน 400 ชุด  ทั้งน้ี ผูว้ิจยัไดน้ําเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการศึกษา

ออกเป็น 6 ตอน ดงัน้ี 

ตอนที่ 1  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของนกัท่องเที่ยว 

ตอนที่ 2  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว 

ตอนที่ 3  ผลการวเิคราะห์ปัจจยัแหล่งขอ้มูลท่ีมีความสาํคญัต่อการมาท่องเท่ียวยงัแหล่ง 

ท่องเที่ยวทางวฒันธรรม ซ่ึงประกอบดว้ย  

4.1 ปัจจยัดา้นส่ือต่างๆ ที่มีความสาํคญัต่อการมาท่องเที่ยวยงัแหล่งท่องเที่ยว 

ทางวฒันธรรม 

4.2 มิติของการรับรู้ขอ้มูลต่อภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวทางวฒันธรรม 

4.3 ความพงึพอใจต่อมิติดา้นต่าง ๆ ของแหล่งท่องเที่ยวทางวฒันธรรม 

 4.4  การศึกษาความสาํคญัของแหล่งขอ้มูลประเภทต่าง ๆ ที่มีต่อความพงึ 

พอใจของนกัท่องเที่ยว 

 4.5  การศึกษาความสาํคญัของแหล่งขอ้มูลประเภทต่าง ๆ ที่มีต่อมิติของการ 

รับรู้ดา้นภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวทางวฒันธรรม 

 4.6  การศึกษาความสาํคญัของแหล่งขอ้มูลประเภทต่าง ๆ มิติของการรับรู้ 

ดา้นต่างๆ ที่มีต่อความพงึพอใจโดยรวมของแหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรม 
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ตอนที่ 4   ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเพือ่ทดสอบสมมติฐานของการวจิยั 

สมมติฐานการวจิยัขอ้ที่ 1  ส่ือที่เป็นทางการมีอิทธิพลต่อความพงึพอใจ 

โดยรวมไม่แตกต่างจากส่ือออนไลน์ 

สมมติฐานการวจิยัขอ้ที่ 2  ส่ือส่ิงพมิพมี์อิทธิพลต่อความพึงพอใจโดยรวมไม่

แตกต่างจากส่ือประเภทบุคคล 

สมมติฐานการวจิยัขอ้ที่ 3  แหล่งขอ้มูลต่าง ๆ มีความสมัพนัธก์บัมิติของการ 

รับรู้ และความพงึพอใจของนกัท่องเที่ยว  

ตอนที่ 1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมายังแหล่งท่องเที่ยวทาง 

 วัฒนธรรม 

 

 ขอ้มูลต่อไปน้ีเป็นการแสดงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ 

ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อปี และภูมิภาค โดยแจกแจงความถ่ีและค่าร้อยละ ดงัน้ี 

 

ตารางที่ 4.1  จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามเพศ 

 

ข้อมูลส่วนบุคคล จํานวน (คน) ร้อยละ (%) 

เพศ 

       ชาย 217 54.3 

       หญิง 183 45.8 

รวม 400 100.0 

 

 จากตารางที่ 4.1 พบวา่ จากจาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง ทั้งหมด 400 คน ส่วนใหญ่เป็น 

นกัท่องเที่ยวเพศชายมากกวา่เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 54.3 และ 45.8 ตามลาํดบั 

 

ตารางที่ 4.2  จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามอาย ุ

 

ข้อมูลส่วนบุคคล จํานวน (คน) ร้อยละ (%) 

อายุ 

       16 – 24 ปี 134 33.5 

       25 – 34 ปี 172 43.0 
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ข้อมูลส่วนบุคคล จํานวน (คน) ร้อยละ (%) 

อายุ 

       35 – 44 ปี 43 10.8 

       45 – 54 ปี 32 8.0 

       55 – 64 ปี 17 4.3 

       65 ปีขึ้นไป 2 0.5 

รวม 400 100.0 

 

จากตารางที่ 4.2 พบวา่ นกัท่องเที่ยวที่เดินทางมายงัแหล่งท่องเที่ยวทางวฒันธรรม ส่วน 

ใหญ่มีอายรุะหว่าง 25 – 34 ปี (ร้อยละ 43) รองลงมาคือ อายรุะหว่าง 16 – 24 ปี (ร้อยละ 33.5) และ

อายรุะหวา่ง 35 – 44 ปี (ร้อยละ 10.8) ตามลาํดบั 

 

ตารางที่ 4.3  จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

 

ข้อมูลส่วนบุคคล จํานวน (คน) ร้อยละ (%) 

ระดับการศึกษา 

        มธัยมศึกษาตอนตน้หรือมธัยมศึกษาตอนปลาย 36 9.0 

        ปวช.หรือปวส. 36 9.0 

        ปริญญาตรี 187 46.8 

        ปริญญาโทหรือสูงกวา่ 140 35.0 

รวม 399 99.8 

 

 จากตารางที่ 4.3 พบวา่ นกัท่องเที่ยวที่เดินทางมายงัแหล่งท่องเที่ยวทางวฒันธรรม ส่วน 

ใหญ่เป็นผูท้ี่จบการศึกษาในระดบัปริญญาตรี (ร้อยละ 46.8) รองลงมาคือ ระดบัปริญญาโทหรือสูง 

กวา่ (ร้อยละ 35) โดยที่ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้หรือมธัยมศึกษาตอนปลาย และระดบัปวช.หรือ  

ปวส. มีค่าร้อยละเท่ากนั คิดเป็นร้อยละ 9.0 
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ตารางที่ 4.4  จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามอาชีพ 

 

ข้อมูลส่วนบุคคล จํานวน (คน) ร้อยละ (%) 

อาชีพ 

        ผูไ้ม่ไดป้ระกอบอาชีพ 140 35.0 

       ช่างฝีมือระดบักลางและระดบัสูง / ผูใ้ชแ้รงงาน 27 6.8 

       ผูท้าํงานในสาํนกังาน 85 21.3 

       ผูบ้ริหารและผูจ้ดัการ 38 9.5 

       นกัวิชาชีพระดบัสูง 109 27.3 

รวม 399 99.8 

  

จากตารางที่ 4.4 พบวา่ นกัท่องเที่ยวที่เดินทางมายงัแหล่งท่องเที่ยวทางวฒันธรรมส่วน 

ใหญ่เป็นผูไ้ม่ไดป้ระกอบอาชีพมากที่สุด ไดแ้ก่ นกัเรียน ผูเ้กษียณอาย ุและผูว้า่งงาน (ร้อยละ 35)  

รองลงมาคือ นกัวชิาชีพระดบัสูง (ร้อยละ 27.3) และผูท้าํงานในสาํนกังาน ไดแ้ก่ พนกังาน  

เจา้หนา้ที่ และพนกังานขาย (ร้อยละ 21.3) ตามลาํดบั 

 

ตารางที่ 4.5  จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อปี 

 

ข้อมูลส่วนบุคคล จํานวน (คน) ร้อยละ (%) 

รายได้เฉลี่ยต่อปี 

        10,000 ดอลลาร์สหรัฐ หรือตํ่ากวา่ 120 30.0 

        10,001 – 20,000 ดอลลาร์สหรัฐ 35 8.8 

        20,001 – 30,000 ดอลลาร์สหรัฐ 39 9.8 

        30,001 – 40,000 ดอลลาร์สหรัฐ 43 10.8 

        40,001 – 50,000 ดอลลาร์สหรัฐ 31 7.8 

        50,001 ดอลลาร์สหรัฐขึ้นไป 73 18.3 

รวม 341 85.3 

 

 จากตารางที่ 4.5 พบวา่ นกัท่องเที่ยวที่เดินทางมายงัแหล่งท่องเที่ยวทางวฒันธรรม ส่วน 

ใหญ่เป็นผูท้ี่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อปี 10,000 ดอลลาร์สหรัฐ หรือตํ่ากวา่ มากที่สุด (ร้อยละ 30) รองลงมา 
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คือ ผูท้ี่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อปี 50,001 ดอลลาร์สหรัฐขึ้นไป (ร้อยละ 18.3) และ 30,001 – 40,000  

ดอลลาร์สหรัฐ (ร้อยละ 10.8) ตามลาํดบั 

 

ตารางที่ 4.6  จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามภูมิภาค 

 

ข้อมูลส่วนบุคคล จํานวน (คน) ร้อยละ (%) 

ภูมิภาค 

        ยโุรป 257 64.3 

        อเมริกาเหนือ 49 12.3 

        อเมริกาใต ้ 5 1.3 

        กลุ่มประเทศและหมู่เกาะในมหาสมุทรแปซิฟิก 15 3.8 

        เอเชียตะวนัออก 57 14.3 

        เอเชียใต ้ 6 1.5 

        ตะวนัออกกลาง 4 1.0 

        แอฟริกา 6 1.5 

รวม 399 99.8 

 

 จากตารางที่ 4.6 พบวา่ นกัท่องเที่ยวที่เดินทางมายงัแหล่งท่องเที่ยวทางวฒันธรรม ส่วน 

ใหญ่เป็นผูท้ี่เดินทางมาจากภูมิภาคยโุรปมากที่สุด ไดแ้ก่ ประเทศองักฤษ ฝรั่งเศส เยอรมนั อิตาลี  

และเบลเยีย่ม (ร้อยละ 64.3) รองลงมาเป็นผูท้ี่เดินทางมาจากภูมิภาคเอเชียตะวนัออก ไดแ้ก่ ประเทศ 

จีน ญี่ปุ่ น และเกาหลี (ร้อยละ 14.3) และอเมริกาเหนือ ไดแ้ก่ ประเทศอเมริกา และแคนาดา  

(ร้อยละ 12.3) 
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ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมายังแหล่ง 

  ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม 

 ขอ้มูลต่อไปน้ีแสดงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนกัท่องเที่ยวที่ 

เดินทางมายงัแหล่งท่องเที่ยวทางวฒันธรรม โดยผลการศึกษาเป็นดงัน้ี 

ตารางที่ 4.7  จาํนวนและร้อยละของพฤติกรรมนกัท่องเที่ยว จาํแนกตามจาํนวนคร้ังในการเดินทาง 

     มาเที่ยว 

 

พฤติกรรมของนักท่องเที่ยว จํานวน (คน) ร้อยละ (%) 

จํานวนคร้ังในการเดินทางมาเที่ยว 

        คร้ังแรก 289 72.3 

        คร้ังที่ 2 49 12.3 

        มากกวา่ 2 คร้ังขึ้นไป 62 15.5 

รวม 400 100.0 

 

 จากตารางที่ 4.7 พบวา่ นกัท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นผูท้ี่เดินทางมาเที่ยวยงัแหล่ง 

ท่องเที่ยวทางวฒันธรรมเป็นคร้ังแรกมากที่สุด (ร้อยละ 72.3) รองลงมา เป็นนกัท่องเที่ยวที่เดินทาง 

มาเที่ยวยงัแหล่งท่องเที่ยวทางวฒันธรรมแลว้มากกวา่ 2 คร้ังขึ้นไป (ร้อยละ 15.5) และ 

นกัท่องเที่ยวที่เดินทางมาเที่ยวเป็นคร้ังที่ 2 (ร้อยละ 12.3) ตามลาํดบั 

 

ตารางที่ 4.8  จาํนวนและร้อยละของพฤติกรรมนกัท่องเที่ยว จาํแนกตามลกัษณะการเดินทางมาเท่ียว 

 

พฤติกรรมของนักท่องเที่ยว จํานวน (คน) ร้อยละ (%) 

ลักษณะการเดินทางมาเที่ยว 

        จดัการเดินทางดว้ยตวัเอง 311 77.8 

        กรุ๊ปทวัร์ 37 9.3 

        จดัการเดินทางดว้ยตวัเองและกรุ๊ปทวัร์ 52 13.0 

รวม 400 100.0 

 

 จากตารางที่ 4.8 พบวา่ นกัท่องเที่ยวที่เดินทางมาเที่ยวยงัแหล่งท่องเที่ยวทางวฒันธรรม 

ส่วนใหญ่มีการจดัการเดินทางดว้ยตวัเองมากท่ีสุด (ร้อยละ 77.8) รองลงมา เป็นนกัท่องเที่ยวที่มีการ 
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จดัการเดินทางดว้ยตวัเองและกรุ๊ปทวัร์รวมกนั (ร้อยละ 13) และเดินทางเป็นกรุ๊ปทวัร์ (ร้อยละ 9.3)  

ตามลาํดบั 

 

ตารางที่ 4.9  จาํนวนและร้อยละของพฤติกรรมนกัท่องเที่ยว จาํแนกตามผูร่้วมเดินทาง 

 

พฤติกรรมของนักท่องเที่ยว จํานวน (คน) ร้อยละ (%) 

ผู้ร่วมเดินทาง 

       เดินทางคนเดียว 70 17.5 

       ครอบครัว (สามี ภรรยา ไม่มีบุตร) 106 26.5 

       ครอบครัว (สามี ภรรยาและบุตร) 29 7.3 

       เพือ่น 169 42.3 

       อ่ืน ๆ 25 6.3 

รวม 399 99.8 

 

 จากตารางที่ 4.9 พบวา่ นกัท่องเที่ยวที่เดินทางมาเที่ยวยงัแหล่งท่องเที่ยวทางวฒันธรรม 

ส่วนใหญ่เดินทางมากบัเพือ่น (ร้อยละ 42.3) รองลงมาคือ เดินทางมากบัครอบครัว (สามี ภรรยา  

ไม่มีบุตร) (ร้อยละ 26.5) และเดินทางมาคนเดียว (ร้อยละ 17.5) ตามลาํดบั 
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ตอนที่ 3  ผลการวิเคราะห์ปัจจัยแหล่งข้อมูลที่มีความสําคญัต่อการมาท่องเที่ยวยังแหล่งท่องเที่ยว 

  ทางวัฒนธรรม 

4.1  ปัจจัยด้านส่ือต่างๆ ที่มีความสําคญัต่อการมาท่องเที่ยวยังแหล่งท่องเที่ยวทางวฒันธรรม 

ตารางที่ 4.10  ค่าเฉล่ียระดบัความสาํคญัของแหล่งขอ้มูล 24 แหล่ง 

 

แหล่งข้อมูล ค่าเฉลี่ยความสําคญั (𝑿�) S.D. 

1. หนงัสือคู่มือทอ่งเที่ยว 4.25 1.067 

2. Google.com 4.21 1.150 

3. เพือ่นและญาติ 3.81 1.189 

4. ภาพยนตร์สารคดีท่องเที่ยว 3.63 1.263 

5. วารสารการท่องเที่ยว 3.53 1.329 

6. บทความท่องเที่ยวในนิตยสาร 3.31 1.281 

7. Wikipedia.com 3.24 1.411 

8. โบรชวัร์ท่องเที่ยว 3.19 1.235 

9. Facebook 3.16 1.509 

10. สมาชิกในครอบครัว 3.13 1.365 

11. คนคุน้เคยหรือเพือ่นร่วมงาน 3.12 1.330 

12. เวบ็ไซตข์องททท. 3.02 1.337 

13. หนงัสือพมิพแ์ละบทความในหนงัสือพมิพ ์ 2.88 1.265 

14. การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยในประเทศของ

นกัท่องเที่ยว 

2.85 1.274 

15. การจดัแสดงหรือนิทรรศการทางการท่องเที่ยว 2.81 1.301 

16. ตวัแทนบริษทัท่องเที่ยวในประเทศของ

นกัท่องเที่ยว 

2.78 1.346 

17. YouTube 2.75 1.431 

18. Yahoo.com 2.56 1.487 

19. Expedia.com 2.51 1.418 

20. โฆษณาทางโทรทศัน์ 2.42 1.291 

21. Twitter 2.22 1.316 
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แหล่งข้อมูล ค่าเฉลี่ยความสําคญั (𝑿�) S.D. 

22. จดหมายขายตรง 2.07 1.155 

23. โฆษณาประชาสมัพนัธท์างวทิย ุ 2.01 1.158 

24. Myspace 1.96 1.194 

 

Cronbach’s alpha (∝ .917) 

การแปลความหมายค่าเฉล่ีย  

1-1.79  สาํคญันอ้ยที่สุด    1.80-2.59 สาํคญันอ้ย    2.60-3.39  สาํคญัปานกลาง   

3.40-4.19  สาํคญัค่อนขา้งมาก   4.20-5.00  สาํคญัมากที่สุด  

 

จากตารางที่ 4.10  พบวา่ แหล่งขอ้มูลท่ีมีความสาํคญัในการตดัสินใจเดินทางมายงัแหล่ง  

ท่องเที่ยวทางวฒันธรรม ไดแ้ก่ หนังสือคู่มือท่องเที่ยว Google.com เพื่อนและญาติ ภาพยนตร์สาร

คดีท่องเที่ยว และวารสารการท่องเที่ยว เม่ือนําปัจจัยด้านส่ือทั้ง 24 แหล่งมาวิเคราะห์ (Factor 

analysis) แหล่งขอ้มูลที่มีความสาํคญัมากที่สุดคือ ส่ือที่เป็นทางการ (eigenvalues = 8.617 ) 

 

ตารางที่ 4.11  การวเิคราะห์ปัจจยัค่าเฉล่ียระดบัความสาํคญัของแหล่งขอ้มูลท่ีมีอิทธิพลต่อการมา 

  ท่องเที่ยวยงัแหล่งท่องเที่ยวทางวฒันธรรม  

 

รายละเอียดขององค์ประกอบ 

แหล่งข้อมูลทางการท่องเที่ยว 

ส่ือที่เป็น

ทางการ 

ส่ือออนไลน์ ส่ือส่ิงพิมพ์ ส่ือประเภท

บุคคล 

จดหมายขายตรง .779    

 

 

 

 

โฆษณาประชาสมัพนัธท์างวทิย ุ .743 

โฆษณาทางโทรทศัน์ .722 

ตวัแทนบริษทัท่องเที่ยวในประเทศของ

นกัท่องเที่ยว 

.679 

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยใน

ประเทศของนกัท่องเที่ยว 

.666    
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รายละเอียดขององค์ประกอบ 

แหล่งข้อมูลทางการท่องเที่ยว 

ส่ือที่เป็น

ทางการ 

ส่ือออนไลน์ ส่ือส่ิงพิมพ์ ส่ือประเภท

บุคคล 

การจดัแสดงหรือนิทรรศการทางการ

ท่องเที่ยว 

.636    

 

เวบ็ไซตข์องททท. .557    

โบรชวัร์ท่องเที่ยว .501 

Expedia.com  .777   

Twitter  .745   

Yahoo.com  .737   

Myspace  .705   

Wikipedia.com  .674   

YouTube  .651   

Facebook  .629   

Google.com  .473   

บทความท่องเที่ยวในนิตยสาร   .759  

วารสารการท่องเที่ยว   .743  

หนงัสือคู่มือท่องเที่ยว   .695  

ภาพยนตร์สารคดีท่องเที่ยว   .676  

หนงัสือพมิพแ์ละบทความใน

หนงัสือพมิพ ์

  .605  

เพือ่นและญาติ    .843 

สมาชิกในครอบครัว    .750 

คนคุน้เคยหรือเพือ่นร่วมงาน    .718 

Initial eigenvalues 8.617 2.299 1.934 1.603 

 

จากตารางที่ 4.11  พบวา่ แหล่งขอ้มูลที่มีความสาํคญัมากที่สุดคือ ส่ือที่เป็นทางการ ซ่ึง

ประกอบดว้ยจดหมายขายตรง โฆษณาประชาสมัพนัธท์างวทิย ุโฆษณาทางโทรทศัน์ ตวัแทนบริษทั

ท่องเที่ยวในประเทศของนักท่องเที่ยว การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยในประเทศของนักท่องเที่ยว 
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การจดัแสดงหรือนิทรรศการทางการท่องเท่ียว เวบ็ไซตข์องททท. และโบรชวัร์ท่องเที่ยว ผูว้ิจยัหา

ค่าเฉล่ีย (𝑋�) ได ้= 8.617 และเรียกตวัแปรในกลุ่มน้ีวา่ Info1  

แหล่งข้อมูลที่มีความสําคัญอันดับที่ 2 ได้แก่ ส่ือออนไลน์ ซ่ึงประกอบไปด้วย 

Expedia.com, Twitter, Yahoo.com, Myspace, Wikipedia.com, YouTube, Facebook และ 

Google.com ผูว้จิยัหาค่าเฉล่ีย (𝑋�) ได ้= 2.299 และเรียกตวัแปรในกลุ่มน้ีวา่ Info2  

แหล่งขอ้มูลที่มีความสาํคญัอนัดบัที่ 3 ไดแ้ก่ ส่ือส่ิงพิมพ ์ซ่ึงประกอบไปดว้ย บทความ

ท่องเที่ยวในนิตยสาร วารสารการท่องเที่ยว หนังสือคู่มือท่องเท่ียว ภาพยนตร์สารคดีท่องเท่ียว 

หนังสือพิมพแ์ละบทความในหนังสือพิมพ ์ ผูว้ิจยัหาค่าเฉล่ีย (𝑋�) ได ้= 1.934 และเรียกตวัแปรใน

กลุ่มน้ีวา่ Info3  

แหล่งขอ้มูลที่มีความสาํคญัอันดับที่ 4 ได้แก่ ส่ือประเภทบุคคล ซ่ึงประกอบไปด้วย 

เพือ่นและญาติ สมาชิกในครอบครัว คนคุน้เคยหรือเพื่อนร่วมงาน ผูว้ิจยัหาค่าเฉล่ีย (𝑋�) ได ้= 1.603 

และเรียกตวัแปรในกลุ่มน้ีวา่ Info4  

 

4.2  มิติของการรับรู้ข้อมูลต่อภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเทีย่วทางวัฒนธรรม 

ตารางที่ 4.12  ค่าเฉล่ียความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ 18 ดา้น 

 

ภาพลกัษณ์ ค่าเฉลี่ยความคดิเห็น (𝑿�) S.D. 

1. ความสวยงามทางสถาปัตยกรรม 4.66 .533 

2. ความเป็นเอกลกัษณ์ของสถานที ่ 4.34 .896 

3. ความสาํคญัทางประวติัศาสตร์ 4.24 .782 

4. ภาพลกัษณ์ที่ดีของสถานที ่ 4.24 .745 

5. ความปลอดภยัของนกัท่องเที่ยว 4.10 .874 

6. ความมีช่ือเสียงในกลุ่มนกัทอ่งเท่ียว 4.04 .990 

7. ความคุม้คา่และความภาคภูมิใจแก่นกัท่องเที่ยว 4.00 .914 

8. ความสะดวกในการเขา้ถึง 3.97 .917 

9. ยานพาหนะเขา้ถึงไดห้ลากหลาย 3.90 1.018 

10. ค่าโดยสารยานพาหนะที่เหมาะสม 3.88 .984 

11. มาตรฐานการจดัการแหล่งท่องเท่ียว 3.86 .916 

12. ความปลอดภยัในการเดินทาง 3.81 .997 

13. การจดัการภายในแหล่งท่องเที่ยว 3.77 .935 
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ภาพลกัษณ์ ค่าเฉลี่ยความคดิเห็น (𝑿�) S.D. 

14. ค่าธรรมเนียมการเขา้ชมที่เหมาะสม 3.65 1.138 

15. การใหค้วามรู้ความเขา้ใจแก่นกัท่องเที่ยว 3.50 1.021 

16. การโฆษณาประชาสมัพนัธข์องททท. 3.33 1.078 

17. ร้านจาํหน่ายของที่ระลึก 3.00 1.096 

18. ของที่ระลึกมีความหลากหลาย 2.89 1.112 

 

Cronbach’s alpha (∝ .858) 

การแปลความหมายค่าเฉล่ีย  

1-1.79  สาํคญันอ้ยที่สุด    1.80-2.59 สาํคญันอ้ย    2.60-3.39  สาํคญัปานกลาง   

3.40-4.19  สาํคญัค่อนขา้งมาก   4.20-5.00  สาํคญัมากที่สุด  

 

จากตารางที่ 4.12  พบวา่ ภาพลกัษณ์ที่นกัท่องเที่ยวใหค้วามสาํคญั ไดแ้ก่ ความสวยงามทาง 

สถาปัตยกรรม ความเป็นเอกลกัษณ์ของสถานท่ี ความสาํคญัทางประวติัศาสตร์ ภาพลกัษณ์ที่ดีของ 

สถานที่ ความปลอดภยัของนกัท่องเที่ยว ความมีช่ือเสียงในกลุ่มนักท่องเที่ยว ความคุม้ค่าและความ

ภาคภูมิใจแก่นกัท่องเที่ยว ความสะดวกในการเขา้ถึง ยานพาหนะเขา้ถึงไดห้ลากหลาย ค่าโดยสาร 

ยานพาหนะที่เหมาะสม มาตรฐานการจดัการแหล่งท่องเที่ยว ความปลอดภยัในการเดินทาง การ

จดัการภายในแหล่งท่องเที่ยว ค่าธรรมเนียมการเขา้ชมท่ีเหมาะสม และการให้ความรู้ความเขา้ใจแก่

นกัท่องเที่ยว เม่ือนาํปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ทั้ง 18 ดา้นมาวิเคราะห์ (Factor analysis) ภาพลกัษณ์ที่มี

ความสาํคญัมากที่สุดคือ ภาพลกัษณ์ดา้นความปลอดภยั (eigenvalues = 5.451) 

 

 

 

 

 

 

 

DPU



45 

 

ตารางที่ 4.13  การวเิคราะห์ปัจจยัค่าเฉล่ียของมิติของการรับรู้ขอ้มูลของนกัทอ่งเที่ยวต่อภาพลกัษณ์ 

 ของแหล่งท่องเที่ยวทางวฒันธรรม  

 

รายละเอียดของ

องค์ประกอบ 

มิติของการรับรู้ต่อภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว 

การเข้าถึงและ

ความปลอดภัย 

ของที่ระลึก ภาพลกัษณ์

ความคุ้มค่า

น่าภาคภูมใิจ 

คุณค่าทาง

ประวัติศาสตร์ 

ค่าโดยสารยานพาหนะที่

เหมาะสม 

.807    

ยานพาหนะเขา้ถึงได้

หลากหลาย 

.774    

ความปลอดภยัในการ

เดินทาง 

.759    

ความปลอดภยัของ

นกัท่องเที่ยว 

.723    

ความสะดวกในการเขา้ถึง .673    

ร้านจาํหน่ายของที่ระลึก  .883   

ของที่ระลึกมีความ

หลากหลาย 

 .874   

การโฆษณาประชาสมัพนัธ์

ของททท. 

 .596   

การใหค้วามรู้ความเขา้ใน

แก่นกัท่องเที่ยว 

 .496   

ภาพลกัษณ์ที่ดีของสถานที ่   .744  

ค่าธรรมเนียมการเขา้ชมที่

เหมาะสม 

  .736  
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รายละเอียดของ

องค์ประกอบ 

มิติของการรับรู้ต่อภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว 

การเข้าถึงและ

ความปลอดภัย 

ของที่ระลึก ภาพลกัษณ์

ความคุ้มค่า

น่าภาคภูมใิจ 

คุณค่าทาง

ประวัติศาสตร์ 

ความคุม้ค่าและความภาค 

ภูมิใจแก่นกัท่องเที่ยว 

  .625  

มาตรฐานการจดัการแหล่ง

ท่องเที่ยว 

  .588  

การจดัการภายในแหล่ง

ท่องเที่ยว 

  .418  

ความสาํคญัทาง

ประวติัศาสตร์ 

   .706 

ความเป็นเอกลกัษณ์ของ

สถานที ่

   .691 

ความสวยงามทาง

สถาปัตยกรรม 

   .645 

ความมีช่ือเสียงในกลุ่ม

นกัท่องเที่ยว 

   .444 

Initial eigenvalues 5.451 1.988 1.684 1.211 

 

จากตารางที่ 4.13  พบวา่ มิติของการรับรู้ขอ้มูลท่ีมีความสาํคญัมากท่ีสุดคือ ภาพลกัษณ์

ด้านการเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีความปลอดภยัเป็นอันดับแรก ซ่ึงประกอบไปด้วย ค่าโดยสาร

ยานพาหนะที่เหมาะสม ยานพาหนะเขา้ถึงได้หลากหลาย ความปลอดภยัในการเดินทาง ความ

ปลอดภยัของนักท่องเที่ยว และความสะดวกในการเขา้ถึง ผูว้ิจยัหาค่าเฉล่ีย (𝑋�) ได ้= 5.451 และ

เรียกตวัแปรในกลุ่มน้ีวา่ Per1  

มิติของการรับรู้ขอ้มูลที่มีความสาํคญัอนัดบัท่ี 2 ไดแ้ก่ ภาพลกัษณ์ดา้นของที่ระลึก ซ่ึง

ประกอบไปด้วย ร้านจําหน่ายของท่ีระลึก ของท่ีระ ลึกมีความหลากหลาย การโฆษณา
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ประชาสมัพนัธข์องททท. และการใหค้วามรู้ความเขา้ใจแก่นักท่องเที่ยว ผูว้ิจยัหาค่าเฉล่ีย (𝑋�) ได ้= 

1.988 และเรียกตวัแปรในกลุ่มน้ีวา่ Per2  

มิติของการรับรู้ขอ้มูลที่มีความสาํคญัอนัดบัท่ี 3 ไดแ้ก่ ภาพลกัษณ์ดา้นความคุม้ค่าน่า

ภาคภูมิใจ ซ่ึงประกอบไปดว้ย ภาพลกัษณ์ที่ดีของสถานที่ ค่าธรรมเนียมการเขา้ชมที่เหมาะสม ความ

คุม้ค่าและความภาคภูมิใจแก่นักท่องเท่ียว มาตรฐานการจดัการแหล่งท่องเท่ียวและการจดัการ

ภายในแหล่งท่องเที่ยว ผูว้จิยัหาค่าเฉล่ีย (𝑋�) ได ้= 1.684 และเรียกตวัแปรในกลุ่มน้ีวา่ Per3  

มิติของการรับรู้ขอ้มูลที่มีความสําคญัอันดบัที่ 4 ไดแ้ก่ คุณค่าทางประวติัศาสตร์ ซ่ึง

ประกอบไปดว้ย ความสาํคญัทางประวติัศาสตร์ ความเป็นเอกลกัษณ์ของสถานท่ี ความสวยงามทาง

สถาปัตยกรรม และความมีช่ือเสียงในกลุ่มนักท่องเที่ยว ผูว้ิจยัหาค่าเฉล่ีย (𝑋�) ได ้= 1.211 และเรียก

ตวัแปรในกลุ่มน้ีวา่ Per4  

4.3  ความพึงพอใจต่อมิติด้านต่าง ๆ ของแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม 

ตารางที่ 4.14  ค่าเฉล่ียระดบัความพงึพอใจต่อแหล่งท่องเท่ียว 10 ดา้น 

 

ความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ยความคดิเห็น (𝑿�) S.D. 

1. ความสวยงามทางสถาปัตยกรรม 4.67 .527 

2. ความเป็นเอกลกัษณ์ของสถานที ่ 4.54 .616 

3. ความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อย 4.29 .742 

4. ความปลอดภยัสาํหรับนกัท่องเที่ยว 4.16 .825 

5. การจดัการภายในแหล่งท่องเที่ยว 3.99 .797 

6. ส่ิงอาํนวยความสะดวก เช่น หอ้งนํ้ า พื้นที่พกัผอ่น 3.80 .860 

7. สญัลกัษณ์และป้ายแนะนาํ 3.63 .940 

8. หนงัสือคู่มือทอ่งเที่ยว  3.57 1.012 

9. ไกดน์าํเที่ยว 3.46 .936 

10. เกิดการเรียนรู้และความเขา้ใจ 3.40 1.055 

 

Cronbach’s alpha (∝ .798) 

การแปลความหมายค่าเฉล่ีย  

1-1.79  สาํคญันอ้ยที่สุด    1.80-2.59 สาํคญันอ้ย    2.60-3.39  สาํคญัปานกลาง   

3.40-4.19  สาํคญัค่อนขา้งมาก   4.20-5.00  สาํคญัมากที่สุด  
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จากตารางที่ 4.14  พบวา่ นกัท่องเที่ยวมีความพงึพอใจต่อแหล่งท่องเที่ยวทาง 

วฒันธรรมในทุกดา้น โดยมิติที่นักท่องเที่ยวให้ความพึงพอใจมากที่สุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ความ

สวยงามทางสถาปัตยกรรม ความเป็นเอกลักษณ์ของสถานที่ และความสะอาดและความเป็น

ระเบียบเรียบร้อย เม่ือนาํปัจจยัดา้นความพงึพอใจต่อแหล่งท่องเท่ียวทั้ง 10 ดา้นมาวิเคราะห์ (Factor 

analysis) นกัท่องเที่ยวมีความพงึพอใจมากที่สุดคือ มิติดา้นโอกาสที่ไดเ้รียนรู้ (eigenvalues = 3.587) 

 

ตารางที่ 4.15  การวเิคราะห์ปัจจยัความพงึพอใจของนกัท่องเที่ยวต่อมิติดา้นต่างๆ ของแหล่ง 

         ท่องเที่ยวทางวฒันธรรม 

 

รายละเอียดขององค์ประกอบ 

ความพึงพอใจต่อมิติของแหล่งท่องเที่ยว 

โอกาสที่ได้เรียนรู้ การจัดการ

แหล่งท่องเที่ยว 

ความโดดเด่นและ

ความสวยงาม 

ไกดน์าํเที่ยว .837   

หนงัสือคู่มือท่องเที่ยว .813 

เกิดการเรียนรู้และความเขา้ใจ .776 

สญัลกัษณ์และป้ายแนะนาํ .588   

ส่ิงอาํนวยความสะดวก เช่น หอ้งนํ้ า 

พื้นที่พกัผอ่น 

 .840 
 

ความสะอาดและความเป็นระเบียบ

เรียบร้อย 

 .765  

การจดัการภายในแหล่งท่องเที่ยว  .531  

ความปลอดภยัสาํหรับนกัท่องเที่ยว  .447  

ความสวยงามทางสถาปัตยกรรม   .883 

ความเป็นเอกลกัษณ์ของสถานที ่   .859 

Initial eigenvalues 3.587 1.583 1.139 

 

จากตารางที่ 4.15  พบวา่ นกัท่องเที่ยวมีความพงึพอใจต่อมิติดา้นโอกาสที่ไดเ้รียนรู้มาก

ที่สุด ซ่ึงประกอบไปด้วย ไกด์นาํเท่ียว หนังสือคู่มือท่องเท่ียว การเกิดการเรียนรู้และความเขา้ใจ 

และสญัลกัษณ์และป้ายแนะนาํ ผูว้จิยัหาค่าเฉล่ีย (𝑋�) ได ้= 3.587 และเรียกตวัแปรในกลุ่มน้ีวา่ Sat1  
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อนัดบัที่ 2 นักท่องเที่ยวพึงพอใจต่อมิติดา้นการจดัการแหล่งท่องเท่ียว ซ่ึงประกอบไป

ดว้ย ส่ิงอาํนวยความสะดวก เช่น หอ้งนํ้ า พื้นที่พกัผอ่น ความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อย 

การจดัการภายในแหล่งท่องเที่ยว และความปลอดภยัสาํหรับนักท่องเที่ยว ผูว้ิจยัหาค่าเฉล่ีย (𝑋�) ได ้

= 1.583 และเรียกตวัแปรในกลุ่มน้ีวา่ Sat2   

อันดับที่ 3 นักท่องเที่ยวพึงพอใจต่อมิติด้านความโดดเด่นและความสวยงาม ซ่ึง

ประกอบไปดว้ย ความสวยงามทางสถาปัตยกรรม และความเป็นเอกลกัษณ์ของสถานที่ ผูว้ิจยัหา

ค่าเฉล่ีย (𝑋�) ได ้= 1.139 และเรียกตวัแปรในกลุ่มน้ีวา่ Sat3  

4.4  การศึกษาความสําคญัของแหล่งข้อมูลประเภทต่างๆ ที่มีต่อความพงึพอใจของนักท่องเทีย่ว 

4.4.1  ปัจจยัดา้นแหล่งขอ้มูลที่มีอิทธิพลต่อความพงึพอใจต่อมิติดา้นโอกาสที่ไดเ้รียนรู้ 

ตารางที่ 4.16  ความพงึพอใจต่อแหล่งขอ้มูลที่ใหเ้กิดการเรียนรู้(Sat1)  

 

Dependent variable ความพงึพอใจต่อแหล่งขอ้มูลท่ีใหเ้กิดการเรียนรู้(Sat1) 

Independent variables แหล่งขอ้มูลทั้ง 4 กลุ่มประกอบดว้ย ส่ือที่เป็นทางการ(Info1),  

ส่ือออนไลน(์Info2), ส่ือส่ิงพมิพ(์Info3), ส่ือประเภทบุคคล

(Info4)  

Prediction: Goodness-of-Fit 

Multiple R .361  

R Square .130  

Adjusted R Square .121  

Standard Error .726  

Analysis of Variance Degree of Freedom Sum of Squares Mean Square 

Regression 4 31.140 7.785 

Residual 395 208.418 .528 

F = 14.754 Sig. F = .000  

Explanation : Variables in the Equation 

Independent Variable Unstandardized 

Coefficients (B) 

Standardized 

Coefficient (Beta) 

T-value Sig. 

ส่ือที่เป็นทางการ (Info1) .110 .134 2.016 .044 

ส่ือประเภทบุคคล (Info4) .142 .192 3.770 .000 

(Constant) 2.349  14.165 .000 
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ค่า R2 .121 = 12%  

แหล่งขอ้มูลทั้ง 4 อธิบายความพงึพอใจต่อโอกาสท่ีไดเ้รียนรู้(Sat1) เพยีงร้อยละ 12 เท่านั้น และ

แหล่งขอ้มูลทีมี่ความสาํคญัมี 2 แหล่งคือ ส่ือที่เป็นทางการ(Info1) และส่ือประเภทบุคคล(Info4) 

โดย Info4 มีอิทธิพลมากกวา่ Info1 

 

 

 

 

แผนภูมิที่ 4.1  ส่ือที่มีอิทธิพลต่อความพงึพอใจในโอกาสที่ไดเ้รียนรู้ (Sat1) 

ส่ือประเภทบุคคล (Info4) มีอิทธิพลมากที่สุดต่อความพงึพอใจในโอกาสที่ไดเ้รียนรู้ (Sat1) 

 

การวิเคราะห์การถดถอยเชิงซ้อน (Multiple regression)  ถูกนาํมาใชใ้นการศึกษาถึง

อิทธิพลของแหล่งข้อมูลประเภทต่างๆ ท่ีมีความพึงพอใจต่อมิติแต่ละด้านของแหล่งท่องเท่ียว 

ตารางที่ 4.16 แสดงใหเ้ห็นผลการวเิคราะห์การถดถอยเชิงซอ้นของอิทธิพลของแหล่งขอ้มูลประเภท

ต่างๆ ที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจต่อมิติดา้นการเรียนรู้ ค่า R2 เท่ากับ .121 ซ่ึงหมายความว่า 

ประมาณร้อยละ 13 ของความแปรปรวนของความพงึพอใจต่อมิติดา้นการเรียนรู้สามารถถูกอธิบาย

ได้จากอิทธิพลของตวัแปรด้านแหล่งขอ้มูลทั้ง 4 ประเภท ค่า F-ration 14.754 (Sig. ที่ .000) 

หมายความวา่ผลต่างๆ ที่เกิดขึ้นจากการวเิคราะห์การถดถอยเชิงซอ้นไม่ไดเ้กิดขึ้นโดยบงัเอิญ 

เพือ่ที่จะอธิบายถึงปัจจยัดา้นแหล่งขอ้มูลต่างๆ ที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจต่อมิติดา้น

การเรียนรู้ ผูว้จิยัพจิารณาจากค่า Beta (Standardized coefficient) ผลการวิเคราะห์พบว่า มีปัจจยัดา้น

แหล่งขอ้มูลที่มีอิทธิพลอยา่งมีนัยสาํคญัที่ระดบั .000 และระดบั .044 เพียง 2 ปัจจยั เรียงตามสาํดบั

ของความสาํคญัดงัน้ี ปัจจยัที่มีอิทธิพลมากที่สุด ไดแ้ก่ ส่ือประเภทบุคคล (Beta .192) และปัจจยัที่มี

อิทธิพลรองลงมา ไดแ้ก่ ส่ือที่เป็นทางการ (Beta .134)  

ความสมัพนัธร์ะหวา่งส่ือท่ีมีอิทธิพลต่อความพงึพอใจต่อมิติดา้นการเรียนรู้แสดงอยูใ่น

แผนภูมิที่ 4.1 

 

 

ส่ือที่เป็นทางการ(Info1) 

 

ส่ือประเภทบุคคล(Info4) 

 

ความพงึพอใจในโอกาส

ที่ไดเ้รียนรู้(Sat1) 

 

 .134 

 .192 DPU
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4.4.2  ปัจจยัดา้นแหล่งขอ้มูลที่มีอิทธิพลต่อความพงึพอใจต่อมิติดา้นการจดัการแหล่ง

ท่องเที่ยว 

ตารางที่ 4.17  ความพงึพอใจต่อการจดัการแหล่งท่องเท่ียว (Sat2) 

 

Dependent variable ความพงึพอใจต่อการจดัการแหล่งท่องเท่ียว (Sat2) 

Independent variables แหล่งขอ้มูลทั้ง 4 กลุ่มประกอบดว้ย ส่ือที่เป็นทางการ(Info1),  

ส่ือออนไลน(์Info2), ส่ือส่ิงพมิพ(์Info3), ส่ือประเภทบุคคล

(Info4)  

Prediction: Goodness-of-Fit 

Multiple R .189  

R Square .036  

Adjusted R Square .026  

Standard Error .566  

Analysis of Variance Degree of Freedom Sum of Squares Mean Square 

Regression 4 4.669 1.167 

Residual 395 126.565 .320 

F = 3.643 Sig. F = .006  

Explanation : Variables in the Equation 

Independent Variable Unstandardized 

Coefficients (B) 

Standardized 

Coefficient (Beta) 

T-value Sig. 

ส่ือออนไลน์ (Info2) -.089 -.157 -2.501 .013 

ส่ือส่ิงพมิพ ์(Info3) .111 .183 3.043 .003 

(Constant) 3.872  29.961 .000 

ค่า R2 .026 = 2.6% 

แหล่งขอ้มูลทั้ง 4 มีอิทธิพลต่อความพงึพอใจต่อการจดัการแหล่งท่องเที่ยว(Sat2) เพยีง 2.6% เท่านั้น 

และที่มีความสาํคญัมี 2 แหล่งคือ ส่ือส่ิงพมิพ(์Info3) และส่ือออนไลน(์Info2) โดยส่ือส่ิงพมิพ์

(Info3) มีอิทธิพลมากกวา่ส่ือออนไลน ์(Info2)  

 

 

DPU
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แผนภูมิที่ 4.2  ส่ือที่มีอิทธิพลต่อความพงึพอใจต่อการจดัการแหล่งท่องเที่ยว (Sat2) 

ส่ือส่ิงพมิพ ์(Info3) มีอิทธิพลมากที่สุดต่อความพงึพอใจต่อการจดัการแหล่งท่องเที่ยว (Sat2) 

การวิเคราะห์การถดถอยเชิงซ้อน (Multiple regression)  ถูกนาํมาใชใ้นการศึกษาถึง

อิทธิพลของแหล่งข้อมูลประเภทต่างๆ ท่ีมีความพึงพอใจต่อมิติแต่ละด้านของแหล่งท่องเท่ียว 

ตารางที่ 4.17 แสดงใหเ้ห็นผลการวเิคราะห์การถดถอยเชิงซอ้นของอิทธิพลของแหล่งขอ้มูลประเภท

ต่างๆ ที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจต่อมิติด้านการจดัการแหล่งท่องเที่ยว ค่า R2 เท่ากบั .026 ซ่ึง

หมายความว่า ประมาณร้อยละ 3.6 ของความแปรปรวนของความพึงพอใจต่อมิติดา้นการจดัการ

แหล่งท่องเที่ยวสามารถถูกอธิบายไดจ้ากอิทธิพลของตวัแปรดา้นแหล่งขอ้มูลทั้ง 4 ประเภท ค่า  

F-ration 3.643 (Sig. ที่ .006) หมายความว่าผลต่างๆ ที่เกิดขึ้นจากการวิเคราะห์การถดถอยเชิงซ้อน

ไม่ไดเ้กิดขึ้นโดยบงัเอิญ  

เพือ่ที่จะอธิบายถึงปัจจยัดา้นแหล่งขอ้มูลต่างๆ ที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจต่อมิติดา้น

การจดัการแหล่งท่องเที่ยว ผูว้ิจยัพิจารณาจากค่า Beta (Standardized coefficient) ผลการวิเคราะห์

พบว่า มีปัจจยัดา้นแหล่งขอ้มูลที่มีอิทธิพลอย่างมีนัยสาํคญัที่ระดบั .013 และระดับ .003 เพียง 2 

ปัจจยั เรียงตามลาํดบัของความสาํคญัดงัน้ี ปัจจยัที่มีอิทธิพลมากที่สุดไดแ้ก่ ส่ือส่ิงพิมพ ์(Beta .183) 

และปัจจยัที่มีอิทธิพลรองลงมาไดแ้ก่ ส่ือออนไลน์ (Beta -.157)  

ความสมัพนัธร์ะหวา่งส่ือท่ีมีอิทธิพลต่อความพงึพอใจต่อมิติดา้นการจดัการแหล่ง

ท่องเที่ยวแสดงอยูใ่นแผนภูมิที่ 4.2 

 

 

 

 

 

ส่ือออนไลน(์Info2) 

 

ส่ือส่ิงพมิพ(์Info3) 

 

ความพงึพอใจต่อการจดัการ

แหล่งท่องเที่ยว(Sat2) 

 

-.157 

 .183 DPU
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4.4.3  ปัจจยัดา้นแหล่งขอ้มูลที่มีอิทธิพลต่อความพงึพอใจต่อมิติดา้นความโดนเด่นและ

ความสวยงาม 

ตารางที่ 4.18  ความพงึพอใจต่อความโดดเด่นและความสวยงาม (Sat3)  

 

Dependent variable ความพงึพอใจต่อความโดดเด่นและความสวยงาม (Sat3) 

Independent variables แหล่งขอ้มูลทั้ง 4 กลุ่มประกอบดว้ย ส่ือที่เป็นทางการ(Info1),  

ส่ือออนไลน(์Info2), ส่ือส่ิงพมิพ(์Info3), ส่ือประเภทบุคคล

(Info4)  

Prediction: Goodness-of-Fit 

Multiple R .168  

R Square .028  

Adjusted R Square .019  

Standard Error .510  

Analysis of Variance Degree of Freedom Sum of Squares Mean Square 

Regression 4 3 .750 

Residual 395 102.797 .260 

F = 2.882 Sig. F = .022  

Explanation : Variables in the Equation 

Independent Variable Unstandardized 

Coefficients (B) 

Standardized 

Coefficient (Beta) 

T-value Sig. 

ส่ือที่เป็นทางการ (Info1) -.081 -.148 -2.110 .036 

ส่ือส่ิงพมิพ ์(Info3) .087 .160 2.643 .009 

(Constant) 4.380  37.599 .000 

 

ค่า R2 .019 = 1.9% 

แหล่งขอ้มูลทั้ง 4 มีอิทธิพลต่อความพงึพอใจต่อความโดดเด่นและความสวยงาม(Sat3) เพยีง 1.9% 

เท่านั้น และที่มีความสาํคญัมี 2 แหล่งคือส่ือส่ิงพมิพ(์Info3) และส่ือที่เป็นทางการ(Info1) โดยส่ือ

ส่ิงพมิพ(์Info3) มีอิทธิพลมากกวา่ส่ือที่เป็นทางการ(Info1) 

 

 

DPU
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แผนภูมิที่ 4.3  ส่ือที่มีอิทธิพลต่อความพงึพอใจต่อความโดดเด่นและความสวยงาม (Sat3) 

ส่ือส่ิงพมิพ ์(Info3) มีอิทธิพลมากที่สุดต่อความพงึพอใจต่อความโดดเด่นและความสวยงาม (Sat3) 

การวิเคราะห์การถดถอยเชิงซ้อน (Multiple regression)  ถูกนาํมาใชใ้นการศึกษาถึง

อิทธิพลของแหล่งข้อมูลประเภทต่างๆ ท่ีมีความพึงพอใจต่อมิติแต่ละด้านของแหล่งท่องเท่ียว 

ตารางที่ 4.18 แสดงใหเ้ห็นผลการวเิคราะห์การถดถอยเชิงซอ้นของอิทธิพลของแหล่งขอ้มูลประเภท

ต่างๆ ที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจต่อมิติดา้นความโดดเด่นและความสวยงาม ค่า R2 เท่ากบั .019 

ซ่ึงหมายความวา่ ประมาณร้อยละ 2.8 ของความแปรปรวนของความพึงพอใจต่อมิติดา้นความโดด

เด่นและความสวยงามสามารถถูกอธิบายไดจ้ากอิทธิพลของตวัแปรดา้นแหล่งขอ้มูลทั้ง 4 ประเภท 

ค่า F-ration 2.882 (Sig. ที่ .022) หมายความว่าผลต่างๆ ที่เกิดขึ้นจากการวิเคราะห์การถดถอย

เชิงซอ้นไม่ไดเ้กิดขึ้นโดยบงัเอิญ 

เพือ่ที่จะอธิบายถึงปัจจยัดา้นแหล่งขอ้มูลต่างๆ ที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจต่อมิติดา้น

ความโดดเด่นและความสวยงาม ผูว้ิจยัพิจารณาจากค่า Beta (Standardized coefficient) ผลการ

วิเคราะห์พบว่า มีปัจจยัดา้นแหล่งขอ้มูลที่มีอิทธิพลอยา่งมีนัยสาํคญัที่ระดบั .036 และระดบั .009 

เพียง 2 ปัจจยั เรียงตามลาํดับของความสําคญัดังน้ี ปัจจยัที่มีอิทธิพลมากที่สุดได้แก่ ส่ือส่ิงพิมพ ์

(Beta .160) และปัจจยัที่มีอิทธิพลรองลงมาไดแ้ก่ ส่ือที่เป็นทางการ (Beta -.148) 

ความสัมพนัธ์ระหว่างส่ือที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจต่อมิติดา้นความโดดเด่นและ

ความสวยงามแสดงอยูใ่นแผนภูมิที่ 4.3 

 

 

 

 

 

 

 

ส่ือที่เป็นทางการ(Info1) 

 

ส่ือส่ิงพมิพ(์Info3) 

 

ความพงึพอใจต่อความโดดเด่น

และความสวยงาม(Sat3) 

 

 -.148 

 .160 
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4.4.4  ปัจจยัดา้นแหล่งขอ้มูลที่มีอิทธิพลต่อความพงึพอใจต่อความพงึพอใจโดยรวม 

ตารางที่ 4.19  แหล่งขอ้มูลที่มีอิทธิพลต่อความพงึพอใจโดยรวม (Satisfyall) 

 

Dependent variable ความพงึพอใจโดยรวม (Satisfyall) 

Independent variables แหล่งขอ้มูลทั้ง 4 กลุ่มประกอบดว้ย ส่ือที่เป็นทางการ(Info1),  

ส่ือออนไลน(์Info2), ส่ือส่ิงพมิพ(์Info3), ส่ือประเภทบุคคล

(Info4)  

Prediction: Goodness-of-Fit 

Multiple R .267  

R Square .071  

Adjusted R Square .067  

Standard Error .454  

Analysis of Variance Degree of Freedom Sum of Squares Mean Square 

Regression 2 6.299 3.149 

Residual 397 81.838 .206 

F = 15.278 Sig. F = .000  

Explanation : Variables in the Equation 

Independent Variable Unstandardized 

Coefficients (B) 

Standardized 

Coefficient (Beta) 

T-value Sig. 

ส่ือส่ิงพมิพ(์Info3) .091 .183 3.635 .000 

ส่ือประเภทบุคคล (Info4) .067 .149 2.950 .003 

(Constant) 3.516  34.803 .000 

 

ค่า R2 .067 = 6.7% 

แหล่งขอ้มูลทั้ง 4 อธิบายการเกิดความพงึพอใจโดยรวม(Satisfyall) ไดเ้พยีง 6.7% โดยมีแหล่งขอ้มูล

ที่มีอิทธิพลอยา่งมีนยัสาํคญั 2 แหล่งคือ ส่ือส่ิงพิมพ(์Info3) และส่ือประเภทบุคคล (Info4)  
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แผนภูมิที่ 4.4  ส่ือที่มีอิทธิพลต่อความพงึพอใจโดยรวม  

ส่ือส่ิงพมิพ ์(Info3) มีอิทธิพลมากที่สุดต่อความพงึพอใจโดยรวม  

การวิเคราะห์การถดถอยเชิงซ้อน (Multiple regression)  ถูกนาํมาใชใ้นการศึกษาถึง

อิทธิพลของแหล่งข้อมูลประเภทต่างๆ ท่ีมีความพึงพอใจต่อมิติแต่ละด้านของแหล่งท่องเท่ียว 

ตารางที่ 4.19 แสดงใหเ้ห็นผลการวเิคราะห์การถดถอยเชิงซอ้นของอิทธิพลของแหล่งขอ้มูลประเภท

ต่างๆ ที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจโดยรวม ค่า R2 เท่ากบั .067 ซ่ึงหมายความว่า ประมาณร้อยละ 

7.1 ของความแปรปรวนของความพึงพอใจโดยรวมสามารถถูกอธิบายไดจ้ากอิทธิพลของตวัแปร

ดา้นแหล่งขอ้มูลทั้ง 4 ประเภท ค่า F-ration 15.278 (Sig. ที่ .000) หมายความว่าผลต่างๆ ที่เกิดขึ้น

จากการวเิคราะห์การถดถอยเชิงซอ้นไม่ไดเ้กิดขึ้นโดยบงัเอิญ 

เพื่อที่จะอธิบายถึงปัจจยัดา้นแหล่งขอ้มูลต่างๆ ที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจโดยรวม 

ผูว้ิจัยพิจารณาจากค่า Beta (Standardized coefficient) ผลการวิเคราะห์พบว่า มีปัจจัยด้าน

แหล่งขอ้มูลที่มีอิทธิพลอยา่งมีนัยสาํคญัที่ระดบั .000 และระดบั .003 เพียง 2 ปัจจยั เรียงตามลาํดบั

ของความสาํคญัดงัน้ี ปัจจยัที่มีอิทธิพลมากที่สุดไดแ้ก่ ส่ือส่ิงพมิพ ์(Beta .183) และปัจจยัที่มีอิทธิพล

รองลงมาไดแ้ก่ ส่ือประเภทบุคคล (Beta .149) 

ความสัมพนัธ์ระหว่างส่ือที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจต่อมิติดา้นความโดดเด่นและ

ความสวยงามแสดงอยูใ่นแผนภูมิที่ 4.4 

 

 

 

 

ส่ือประเภทบุคคล(Info4) 

 

ส่ือส่ิงพมิพ(์Info3) 

 ความพงึพอใจโดยรวม  

 .183 

 .149 
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4.5  การศึกษาความสําคญัของแหล่งข้อมูลประเภทต่างๆ ที่มีต่อมิติของการรับรู้ด้านภาพลกัษณ์ของ

แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม 

4.4.5  แหล่งขอ้มูลทีมี่อิทธิพลต่อมิติของการรับรู้ภาพลกัษณ์ดา้นความปลอดภยั 

ตารางที่ 4.20  มิติของการรับรู้ต่อภาพลกัษณ์ดา้นความปลอดภยั (Per1)  

 

Dependent variable มิติของการรับรู้ต่อภาพลกัษณ์ดา้นความปลอดภยั (Per1) 

Independent variables แหล่งขอ้มูลทั้ง 4 กลุ่มประกอบดว้ย ส่ือที่เป็นทางการ(Info1),  

ส่ือออนไลน(์Info2), ส่ือส่ิงพมิพ(์Info3), ส่ือประเภทบุคคล

(Info4)  

Prediction: Goodness-of-Fit 

Multiple R .219  

R Square .048  

Adjusted R Square .039  

Standard Error .739  

Analysis of Variance Degree of Freedom Sum of Squares Mean Square 

Regression 4 10.933 2.733 

Residual 395 216.085 .547 

F = 4.996 Sig. F = .001  

Explanation : Variables in the Equation 

Independent Variable Unstandardized 

Coefficients (B) 

Standardized 

Coefficient (Beta) 

T-value Sig. 

สือ่สิง่พิมพ์ (Info3) .142 .179 2.982 .003 

(Constant) 3.252  19.258 .000 

 

ค่า R2 .039 = 3.9% 

แหล่งขอ้มูลทั้ง 4 มีอิทธิพลต่อมิติของการรับรู้ต่อภาพลกัษณ์ดา้นความปลอดภยั (Per1) เพยีง 3.9% 

เท่านั้น และแหล่งขอ้มูลที่มีความสาํคญัมีเพยีงแหล่งเดียวเท่านั้นคือ ส่ือส่ิงพมิพ ์(Info3)  
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แผนภูมิที่ 4.5  ส่ือที่มีอิทธิพลต่อมิติของการรับรู้ต่อภาพลกัษณ์ดา้นความปลอดภยั (Per1) 

ส่ือส่ิงพมิพ ์(Info3) มีอิทธิพลต่อมิติของการรับรู้ต่อภาพลกัษณ์ดา้นความปลอดภยั (Per1) 

การวิเคราะห์การถดถอยเชิงซ้อน (Multiple regression)  ถูกนาํมาใชใ้นการศึกษาถึง

อิทธิพลของแหล่งขอ้มูลประเภทต่างๆ ที่มีต่อมิติของการรับรู้ภาพลักษณ์แต่ละด้านของแหล่ง

ท่องเที่ยว ตารางที่ 4.20 แสดงให้เห็นผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงซ้อนของอิทธิพลของ

แหล่งขอ้มูลประเภทต่างๆ ที่มีอิทธิพลต่อมิติของการรับรู้ต่อภาพลกัษณ์ดา้นความปลอดภยั ค่า R2 

เท่ากบั .039 ซ่ึงหมายความว่า ประมาณร้อยละ 4.8 ของความแปรปรวนของมิติของการรับรู้ต่อ

ภาพลกัษณ์ดา้นความปลอดภยั สามารถถูกอธิบายไดจ้ากอิทธิพลของตวัแปรดา้นแหล่งขอ้มูลทั้ง 4 

ประเภท ค่า F-ration 4.996 (Sig. ที่ .001) หมายความว่าผลต่างๆ ที่เกิดขึ้นจากการวิเคราะห์การ

ถดถอยเชิงซอ้นไม่ไดเ้กิดขึ้นโดยบงัเอิญ 

เพื่อที่จะอธิบายถึงปัจจัยด้านแหล่งข้อมูลต่างๆ ที่มีอิทธิพลต่อมิติของการรับรู้ต่อ

ภาพลักษณ์ด้านความปลอดภยั ผูว้ิจยัพิจารณาจากค่า Beta (Standardized coefficient) ผลการ

วเิคราะห์พบวา่ มีปัจจยัดา้นแหล่งขอ้มูลที่มีอิทธิพลอยา่งมีนยัสาํคญัที่ระดบั .003 เพียง 1 ปัจจยั โดย

ปัจจยัที่มีอิทธิพลคือ ส่ือส่ิงพมิพ ์(Beta .179) 

ความสัมพนัธ์ระหว่างส่ือท่ีมีอิทธิพลต่อมิติของการรับรู้ต่อภาพลักษณ์ด้านความ

ปลอดภยัแสดงอยูใ่นแผนภูมิที่ 4.5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

มิติของการรับรู้ต่อภาพลกัษณ์

ดา้นความปลอดภยั(Per1) 

 

 .179 ส่ือส่ิงพมิพ(์Info3) 
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4.4.6  แหล่งขอ้มูลทีมี่อิทธิพลต่อมิติของการรับรู้ภาพลกัษณ์ดา้นของที่ระลึก 

ตารางที่ 4.21  มิติของการรับรู้ต่อภาพลกัษณ์ดา้นของที่ระลึก (Per2) 

 

Dependent variable มิติของการรับรู้ต่อภาพลกัษณ์ดา้นของที่ระลึก (Per2) 

Independent variables แหล่งขอ้มูลทั้ง 4 กลุ่มประกอบดว้ย ส่ือที่เป็นทางการ(Info1),  

ส่ือออนไลน(์Info2), ส่ือส่ิงพมิพ(์Info3), ส่ือประเภทบุคคล

(Info4)  

Prediction: Goodness-of-Fit 

Multiple R .515  

R Square .266  

Adjusted R Square .258  

Standard Error .706  

Analysis of Variance Degree of Freedom Sum of Squares Mean Square 

Regression 4 71.242 17.811 

Residual 395 197.023 .499 

F = 35.707 Sig. F = .000  

Explanation : Variables in the Equation 

Independent Variable Unstandardized 

Coefficients (B) 

Standardized 

Coefficient (Beta) 

T-value Sig. 

ส่ือที่เป็นทางการ (Info1) .301 .346 5.663 .000 

ส่ือออนไลน์ (Info2) .188 .230 4.210 .000 

(Constant) 1.866  11.571 .000 

 

ค่า R2 .258 = 25% 

แหล่งขอ้มูลทั้ง 4 มีอิทธิพลต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์ดา้นของที่ระลึก(Per2) ไดร้้อยละ 25 และที่มี

ความสาํคญัมี 2 แหล่งคือ Info1 และ Info2 โดย Info1 มีอิทธิพลมากกวา่ Info2 
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แผนภูมิที่ 4.6  ส่ือที่มีอิทธิพลต่อมิติของการรับรู้ต่อภาพลกัษณ์ดา้นของที่ระลึก (Per2) 

ส่ือที่เป็นทางการ(Info1) มีอิทธิพลมากที่สุดต่อมิติของการรับรู้ต่อภาพลกัษณ์ดา้นของที่ระลึก(Per2) 

การวิเคราะห์การถดถอยเชิงซ้อน (Multiple regression)  ถูกนาํมาใชใ้นการศึกษาถึง

อิทธิพลของแหล่งขอ้มูลประเภทต่างๆ ที่มีต่อมิติของการรับรู้ภาพลักษณ์แต่ละด้านของแหล่ง

ท่องเที่ยว ตารางที่ 4.21 แสดงให้เห็นผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงซ้อนของอิทธิพลของ

แหล่งขอ้มูลประเภทต่างๆ ที่มีอิทธิพลต่อมิติของการรับรู้ต่อภาพลักษณ์ด้านของที่ระลึก ค่า R2 

เท่ากบั .258 ซ่ึงหมายความว่า ประมาณร้อยละ 26 ของความแปรปรวนของมิติของการรับรู้ต่อ

ภาพลกัษณ์ด้านของที่ระลึก สามารถถูกอธิบายได้จากอิทธิพลของตวัแปรด้านแหล่งขอ้มูลทั้ง 4 

ประเภท ค่า F-ration 35.707 (Sig. ที่ .000) หมายความว่าผลต่างๆ ที่เกิดขึ้นจากการวิเคราะห์การ

ถดถอยเชิงซอ้นไม่ไดเ้กิดขึ้นโดยบงัเอิญ 

เพื่อที่จะอธิบายถึงปัจจัยด้านแหล่งข้อมูลต่างๆ ที่มีอิทธิพลต่อมิติของการรับรู้ต่อ

ภาพลกัษณ์ดา้นของที่ระลึก ผูว้ิจยัพิจารณาจากค่า Beta (Standardized coefficient) ผลการวิเคราะห์

พบว่า มีปัจจยัด้านแหล่งขอ้มูลที่มีอิทธิพลอยา่งมีนัยสําคญัที่ระดับ .000 และระดบั .000 เพียง 2 

ปัจจยั เรียงตามลาํดบัของความสาํคญัดงัน้ี ปัจจยัที่มีอิทธิพลมากที่สุดไดแ้ก่ ส่ือที่เป็นทางการ (Beta 

.346) และปัจจยัที่มีอิทธิพลรองลงมาไดแ้ก่ ส่ือออนไลน์ (Beta .230) 

ความสัมพนัธ์ระหว่างส่ือท่ีมีอิทธิพลต่อมิติของการรับรู้ต่อภาพลักษณ์ด้านความ

ปลอดภยัแสดงอยูใ่นแผนภูมิที่ 4.6 

 

 

 

 

 

 

 

มิติของการรับรู้ต่อภาพลกัษณ์

ดา้นของที่ระลึก(Per2) 

 

 .346 

.230 

ส่ือที่เป็นทางการ(Info1) 

 

ส่ือออนไลน(์Info2) 

 DPU



61 

 

4.4.7  แหล่งขอ้มูลทีมี่อิทธิพลต่อมิติของการรับรู้ภาพลกัษณ์ดา้นความคุม้ค่าน่าภาคภูมิใจ 

ตารางที่ 4.22  มิติของการรับรู้ต่อภาพลกัษณ์ของการเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่คุม้ค่าน่าภาคภูมิใจ(Per3) 

 

Dependent variable มิติของการรับรู้ต่อภาพลกัษณ์ดา้นความคุม้ค่าน่าภาคภูมิใจ

(Per3) 

Independent variables แหล่งขอ้มูลทั้ง 4 กลุ่มประกอบดว้ย ส่ือที่เป็นทางการ(Info1),  

ส่ือออนไลน(์Info2), ส่ือส่ิงพมิพ(์Info3), ส่ือประเภทบุคคล

(Info4)  

Prediction: Goodness-of-Fit 

Multiple R .194  

R Square .038  

Adjusted R Square .028  

Standard Error .658  

Analysis of Variance Degree of Freedom Sum of Squares Mean Square 

Regression 4 6.732 1.683 

Residual 395 171.267 .434 

F = 3.882 Sig. F = .004  

 

ค่า R2 .028 = 2.8% 

แหล่งขอ้มูลทั้ง 4 ไม่มีอิทธิพลอยา่งมีนยัสาํคญัตอ่การรับรู้ภาพลกัษณ์ดา้นการเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่

คุม้ค่าน่าภาคภูมิใจ (Per3) 

การวิเคราะห์การถดถอยเชิงซ้อน (Multiple regression)  ถูกนาํมาใชใ้นการศึกษาถึง

อิทธิพลของแหล่งขอ้มูลประเภทต่างๆ ที่มีต่อมิติของการรับรู้ภาพลักษณ์แต่ละด้านของแหล่ง

ท่องเที่ยว ตารางที่ 4.22 แสดงให้เห็นผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงซ้อนของอิทธิพลของ

แหล่งขอ้มูลประเภทต่างๆ ที่มีอิทธิพลต่อมิติของการรับรู้ต่อภาพลกัษณ์ดา้นความคุม้ค่าน่าภาคภูมิใจ 

ค่า R2 เท่ากบั .028 ซ่ึงหมายความว่า ประมาณร้อยละ 3.8 ของความแปรปรวนของมิติของการรับรู้

ต่อภาพลักษณ์ด้านความคุม้ค่าน่าภาคภูมิใจ สามารถถูกอธิบายได้จากอิทธิพลของตวัแปรด้าน

แหล่งขอ้มูลทั้ง 4 ประเภท ค่า F-ration 3.882 (Sig. ที่ .004) หมายความว่าผลต่างๆ ที่เกิดขึ้นจากการ

วเิคราะห์การถดถอยเชิงซอ้นไม่ไดเ้กิดขึ้นโดยบงัเอิญ 
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เพื่อที่จะอธิบายถึงปัจจัยด้านแหล่งข้อมูลต่างๆ ที่มีอิทธิพลต่อมิติของการรับรู้ต่อ

ภาพลกัษณ์ดา้นความคุม้ค่าน่าภาคภูมิใจ ผูว้ิจยัพิจารณาจากค่า Beta (Standardized coefficient) ผล

การวเิคราะห์พบวา่ ไม่มีปัจจยัดา้นแหล่งขอ้มูลท่ีมีอิทธิพลอยา่งมีนยัสาํคญั 

4.4.8  แหล่งขอ้มูลทีมี่อิทธิพลต่อมิติของการรับรู้ภาพลกัษณ์ดา้นคุณค่าทางประวติัศาสตร์ 

ตารางที่ 4.23  มิติของการรับรู้ต่อภาพลกัษณ์ดา้นคุณค่าทางประวติัศาสตร์ (Per4) 

 

Dependent variable มิติของการรับรู้ต่อภาพลกัษณ์ดา้นคุณคา่ทางประวติัศาสตร์ 

(Per4) 

Independent variables แหล่งขอ้มูลทั้ง 4 กลุ่มประกอบดว้ย ส่ือที่เป็นทางการ(Info1),  

ส่ือออนไลน(์Info2), ส่ือส่ิงพมิพ(์Info3), ส่ือประเภทบุคคล

(Info4)  

Prediction: Goodness-of-Fit 

Multiple R .254  

R Square .065  

Adjusted R Square .055  

Standard Error .528  

Analysis of Variance Degree of Freedom Sum of Squares Mean Square 

Regression 4 7.630 1.908 

Residual 395 110.188 .279 

F = 6.838 Sig. F = .000  

Explanation : Variables in the Equation 

Independent Variable Unstandardized 

Coefficients (B) 

Standardized 

Coefficient (Beta) 

T-value Sig. 

ส่ือส่ิงพมิพ ์(Info3) .093 .162 2.736 .006 

ส่ือประเภทบุคคล (Info4) .058 .111 2.110 .036 

(Constant) 3.713  30.793 .000 
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ค่า R2 .055 = 5.5% 

แหล่งขอ้มูลทั้ง 4 อธิบายการเกิดภาพลกัษณ์ดา้นคุณค่าทางประวติัศาสตร์(Per4) ไดเ้พยีง 5.5% 

โดยมีแหล่งขอ้มูลที่มีอิทธิพลอยา่งมีนยัสาํคญั 2 แหล่งคือ Info3(B.162) และ Info4(B.111)  

 

 

 

 

 

แผนภูมิที่ 4.7  ส่ือที่มีอิทธิพลต่อมิติของการรับรู้ต่อภาพลกัษณ์ดา้นคุณค่าทางประวติัศาสตร์ (Per4) 

ส่ือส่ิงพมิพ ์(Info3) มีอิทธิพลมากที่สุดต่อมิติของการรับรู้ต่อภาพลกัษณ์ดา้นคุณค่าทาง

ประวติัศาสตร์(Per4)  

การวิเคราะห์การถดถอยเชิงซ้อน (Multiple regression)  ถูกนาํมาใชใ้นการศึกษาถึง

อิทธิพลของแหล่งขอ้มูลประเภทต่างๆ ที่มีต่อมิติของการรับรู้ภาพลักษณ์แต่ละด้านของแหล่ง

ท่องเที่ยว ตารางที่ 4.23 แสดงให้เห็นผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงซ้อนของอิทธิพลของ

แหล่งข้อมูลประเภทต่ างๆ ที่ มี อิทธิพลต่อมิ ติของการรับรู้ต่อภาพลักษณ์ด้านคุณค่าทาง

ประวติัศาสตร์ ค่า R2 เท่ากบั .055 ซ่ึงหมายความว่า ประมาณร้อยละ 6.5 ของความแปรปรวนของ

มิติของการรับรู้ต่อภาพลกัษณ์ดา้นคุณค่าทางประวติัศาสตร์ สามารถถูกอธิบายไดจ้ากอิทธิพลของ

ตวัแปรดา้นแหล่งขอ้มูลทั้ง 4 ประเภท ค่า F-ration 6.838 (Sig. ที่ .000) หมายความว่าผลต่างๆ ที่

เกิดขึ้นจากการวเิคราะห์การถดถอยเชิงซอ้นไม่ไดเ้กิดขึ้นโดยบงัเอิญ 

เพือ่ที่จะอธิบายถึงปัจจยัดา้นแหล่งขอ้มูลต่างๆ ที่มีอิทธิพลต่อมิติของการรับรู้ต่อภาพ 

ลกัษณ์ดา้นคุณค่าทางประวติัศาสตร์ ผูว้จิยัพจิารณาจากค่า Beta (Standardized coefficient) ผลการ

วเิคราะห์พบวา่ มีปัจจยัดา้นแหล่งขอ้มูลที่มีอิทธิพลอยา่งมีนยัสาํคญัที่ระดบั .006 และระดบั .036 

เพยีง 2 ปัจจยั เรียงตามลาํดบัของความสาํคญัดงัน้ี ปัจจยัที่มีอิทธิพลมากที่สุดไดแ้ก่ ส่ือส่ิงพมิพ(์Beta 

.162) และปัจจยัที่มีอิทธิพลรองลงมาไดแ้ก่ ส่ือประเภทบุคคล (Beta .111) 

ความสมัพนัธร์ะหวา่งส่ือที่มีอิทธิพลต่อมิติของการรับรู้ต่อภาพลกัษณ์ดา้นคุณค่าทาง

ประวติัศาสตร์แสดงอยูใ่นแผนภูมิที่ 4.7 

 

มิติของการรับรู้ต่อภาพลกัษณ์

ดา้นคุณค่าทางประวติัศาสตร์

 

 

 .162 

 .111 

ส่ือส่ิงพมิพ(์Info3) 

 

ส่ือประเภทบุคคล(Info4) 
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4.6  การศึกษาความสําคญัของแหล่งข้อมูลประเภทต่างๆ มิติของการรับรู้ด้านต่างๆ ทีม่ีต่อความพึง

พอใจโดยรวมของแหล่งท่องเที่ยวทางวฒันธรรม 

4.4.9  ปัจจยัดา้นแหล่งขอ้มูลและปัจจยัดา้นมิติของการรับรู้ภาพลกัษณ์ที่มีอิทธิพลต่อความ

พงึพอใจโดยรวม 

ตารางที่ 4.24  ปัจจยัดา้นแหล่งขอ้มูลและปัจจยัดา้นมิติของการรับรู้ขอ้มูลที่มีอิทธิพลต่อความพงึ 

      พอใจโดยรวม 

 

Dependent variable ความพงึพอใจโดยรวม (Satisfyall) 

Independent variables แหล่งขอ้มูลทั้ง 4 กลุ่มประกอบดว้ย ส่ือที่เป็นทางการ(Info1),  

ส่ือออนไลน(์Info2), ส่ือส่ิงพมิพ(์Info3), ส่ือประเภทบุคคล

(Info4)  

การรับรู้ภาพลกัษณ์ทั้ง 4 กลุ่มประกอบดว้ย ดา้นความปลอดภยั

(Per1), ดา้นของที่ระลึก(Per2), ดา้นความคุม้คา่น่าภาคภูมิใจ

(Per3), ดา้นคุณค่าทางประวติัศาสตร์(Per4) 

Prediction: Goodness-of-Fit 

Multiple R .643    

R Square .413  

Adjusted R Square .403  

Standard Error .363  

Analysis of Variance Degree of Freedom Sum of Squares Mean Square 

Regression 7 36.440 5.206 

Residual 392 51.697 .132 

F = 39.473 Sig. F = .000  

Explanation : Variables in the Equation 

Independent Variable Unstandardized 

Coefficients (B) 

Standardized 

Coefficient (Beta) 

T-value Sig. 
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ดา้นคุณค่าทางประวติัศาสตร์(Per4) .268 .310 6.824 .000 

ดา้นความคุม้ค่าน่าภาคภูมิใจ(Per3) .160 .228 4.704 .000 

ดา้นของที่ระลึก(Per2) .103 .179 3.722 .000 

ดา้นความปลอดภยั(Per1) .071 .114 2.545 .011 

ส่ือออนไลน์(Info2) -.068 -.146 -3.144 .002 

ส่ือประเภทบุคคล (Info4) .040 .088 2.118 .035 

ส่ือส่ิงพมิพ(์Info3) .043 .088 1.978 .049 

(Constant) 1.579 .162 9.730 .000 

 

ค่า R2 .403 = 40% 

แหล่งข้อมูลทั้ ง 4 และการรับรู้ภาพลักษณ์ทั้ ง 4 กลุ่ม อธิบายการเกิดความพึงพอใจโดยรวม

(Satisfyall) ไดร้้อยละ 40 โดยมีแหล่งขอ้มูลที่มีอิทธิพลอย่างมีนัยสาํคญั 3 แหล่งคือ ส่ือออนไลน์

(Info2), ส่ือประเภทบุคคล (Info4), ส่ือส่ิงพมิพ(์Info3) และมิติของการรับรู้ขอ้มูลดา้นภาพลกัษณ์ 4 

ดา้นคือ ดา้นคุณค่าทางประวติัศาสตร์(Per4), ดา้นความคุม้ค่าน่าภาคภูมิใจ(Per3), ดา้นของที่ระลึก

(Per2), ด้านความปลอดภัย(Per1) มีเพียงส่ือที่เป็นทางการ(Info1) เพียงแหล่งเดียวที่ไม่มี

ความสมัพนัธ ์
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แผนภูมิที่ 4.8  อิทธิพลของปัจจยัดา้นแหล่งขอ้มูลและปัจจยัดา้นมิติของการรับรู้ที่มีต่อ 

          ความพงึพอใจโดยรวม 

ส่ือประเภทบุคคล(Info4) 

 

ส่ือออนไลน(์Info2) 

 

ส่ือส่ิงพมิพ(์Info3) 

 

ความพงึพอใจโดยรวม 

(Satisfyall) 

 

.310 

 .228 

 .179 

มิติของการรับรู้ต่อ

ภาพลกัษณ์ดา้นความ

ปลอดภยั(Per1) 

มิติของการรับรู้ต่อ

ภาพลกัษณ์ดา้นคุณค่าทาง

ประวติัศาสตร์(Per4) 

มิติของการรับรู้ต่อ

ภาพลกัษณ์ดา้นของที่

ระลึก(Per2) 

มิติของการรับรู้ต่อ

ภาพลกัษณ์ดา้นความ

คุม้ค่าน่าภาคภูมิใจ (Per3) 

 -.146 

.088 

 .088 

 .162 
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ส่ือส่ิงพิมพ(์Info3) เป็นแหล่งขอ้มูลที่มีอิทธิพลมากที่สุดต่อความพึงพอใจโดยรวม 

(B.162) โดยการรับรู้ขอ้มูลต่อภาพลกัษณ์ดา้นคุณค่าทางประวติัศาสตร์(Per4) เป็นภาพลกัษณ์ที่มี

อิทธิพลมากที่สุดต่อความพงึพอใจโดยรวมของนกัท่องเที่ยว (B.310) 

การวิเคราะห์การถดถอยเชิงซ้อน (Multiple regression)  ถูกนาํมาใชใ้นการศึกษาถึง

อิทธิพลของแหล่งขอ้มูลประเภทต่างๆ มิติของการรับรู้ด้านต่างๆ ที่มีต่อความพึงพอใจโดยรวม

ตารางที่ 4.24 แสดงใหเ้ห็นผลการวเิคราะห์การถดถอยเชิงซอ้นของอิทธิพลของแหล่งขอ้มูลประเภท

ต่างๆ มิติของการรับรู้ดา้นต่างๆ ที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจโดยรวม ค่า R2 เท่ากับ .403 ซ่ึง

หมายความว่า ประมาณร้อยละ 41 ของความแปรปรวนของความพึงพอใจโดยรวม สามารถถูก

อธิบายได้จากอิทธิพลของตวัแปรดา้นแหล่งขอ้มูลทั้ง 4 ประเภท และอิทธิพลของตวัแปรมิติของ

การรับรู้ขอ้มูลดา้นภาพลกัษณ์ทั้ง 4 ดา้น ค่า F-ration 39.473 (Sig. ที่ .000) หมายความว่าผลต่างๆ ที่

เกิดขึ้นจากการวเิคราะห์การถดถอยเชิงซอ้นไม่ไดเ้กิดขึ้นโดยบงัเอิญ 

เพือ่ที่จะอธิบายถึงปัจจยัดา้นแหล่งขอ้มูลต่างๆ มิติของการรับรู้ดา้นต่างๆ ที่มีอิทธิพลต่อ

ความพงึพอใจโดยรวม ผูว้จิยัพจิารณาจากค่า Beta (Standardized coefficient) ผลการวิเคราะห์พบว่า 

มีปัจจยัดา้นแหล่งขอ้มูลที่มีอิทธิพลอยา่งมีนัยสาํคญัที่ระดบั .002, .035 และระดบั .049 ทั้ง 3 ปัจจยั 

เรียงตามลาํดบัของความสาํคญัดงัน้ี ปัจจยัที่มีอิทธิพลมากที่สุดไดแ้ก่ ส่ือส่ิงพิมพ(์Beta .162) และ

ปัจจยัที่มีอิทธิพลรองลงมาไดแ้ก่ ส่ือออนไลน์ (Beta .088) และส่ือประเภทบุคคล (Beta .088) และมี

ปัจจยัดา้นมิติของการรับรู้ขอ้มูลดา้นภาพลกัษณ์ที่มีอิทธิพลอยา่งมีนัยสาํคญัที่ระดบั .000,.000,.000 

และระดบั .011 ทั้ง 4 ปัจจยัเรียงตามลาํดบัของความสาํคญัดงัน้ี ปัจจยัที่มีอิทธิพลมากที่สุดไดแ้ก่ มิติ

ของการรับรู้ขอ้มูลต่อภาพลกัษณ์ดา้นคุณค่าทางประวติัศาสตร์ (Beta .310) และปัจจยัที่มีอิทธิพล

รองลงมาไดแ้ก่ มิติของการรับรู้ขอ้มูลต่อภาพลกัษณ์ดา้นความคุม้ค่าน่าภาคภูมิใจ (Beta .228), มิติ

ของการรับรู้ขอ้มูลต่อภาพลักษณ์ด้านของที่ระลึก (Beta .179) และมิติของการรับรู้ขอ้มูลต่อ

ภาพลกัษณ์ดา้นความปลอดภยั (Beta -.146)  

ความสัมพนัธ์ระหว่างส่ือ มิติของการรับรู้ขอ้มูลที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจโดยรวม

แสดงอยูใ่นแผนภูมิที่ 4.8 
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ตอนที่ 4  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานของการวิจัย 

 

สมมติฐานการวจิยัขอ้ที่ 1  ส่ือที่เป็นทางการมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจโดยรวมไม่แตกต่างจากส่ือ

ออนไลน์ 

ผลการทดสอบพบว่า ส่ือที่เป็นทางการไม่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจโดยรวมอย่างมี

นยัสาํคญั และส่ือออนไลน์มีอิทธิพลต่อความพงึพอใจโดยรวมที่ระดบั .088 

สมมติฐานการวิจัยข้อที่ 2  ส่ือส่ิงพิมพ์มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจโดยรวมไม่แตกต่างจากส่ือ

ประเภทบุคคล   

ผลการทดสอบพบว่า ส่ือส่ิงพิมพ์มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจโดยรวมมากกว่าส่ือ

ประเภทบุคคลที่ระดบั (Beta .162) และส่ือประเภทบุคคล (Beta .088) 

สมมติฐานการวจิยัขอ้ที่ 3  แหล่งขอ้มูลต่าง ๆ มีความสมัพนัธก์บัมิติของการรับรู้ และความพงึพอใจ

ของนกัท่องเที่ยว 

ผลการทดสอบพบว่า ปัจจยัด้านแหล่งข้อมูลท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดได้แก่ ส่ือส่ิงพิมพ์

(Beta .162) และปัจจยัที่มีอิทธิพลรองลงมาไดแ้ก่ ส่ือออนไลน์ (Beta .088) และส่ือประเภทบุคคล 

(Beta .088) และมีปัจจยัดา้นมิติของการรับรู้ขอ้มูลดา้นภาพลกัษณ์ที่มีอิทธิพลอยา่งมีนัยสาํคญัทั้ง 4 

ปัจจยัเรียงตามลาํดบัของความสาํคญัดงัน้ี ปัจจยัที่มีอิทธิพลมากที่สุดไดแ้ก่ มิติของการรับรู้ขอ้มูลต่อ

ภาพลกัษณ์ดา้นคุณค่าทางประวติัศาสตร์ (Beta .310) และปัจจยัที่มีอิทธิพลรองลงมาไดแ้ก่ มิติของ

การรับรู้ขอ้มูลต่อภาพลกัษณ์ดา้นความคุม้ค่าน่าภาคภูมิใจ (Beta .228), มิติของการรับรู้ขอ้มูลต่อ

ภาพลักษณ์ด้านของที่ระลึก (Beta .179) และมิติของการรับรู้ขอ้มูลต่อภาพลักษณ์ด้านความ

ปลอดภยั (Beta -.146) 

 

DPU



 

 

บทที่ 5 

สรุป อภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 

 

ในส่วนน้ีผูศึ้กษาไดน้าํผลการศึกษาท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์ขอ้มูลมาสรุปผลการศึกษา

อภิปรายและใหข้อ้เสนอแนะในการศึกษา โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

 

5.1  วัตถุประสงค์การศึกษาวิจัย 

1.  เพือ่ศึกษาอิทธิพลของแหล่งขอ้มูลประเภทต่างๆ ที่มีต่อความพงึพอใจต่อมิติดา้นต่างๆ ของ 

แหล่งท่องเที่ยวทางวฒันธรรม  

2.  เพือ่ศึกษาอิทธิพลของแหล่งขอ้มูลต่างๆ ที่มีต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์ดา้นต่างๆ ของแหล่ง 

ท่องเที่ยวทางวฒันธรรม  

3.  เพือ่ศึกษาอิทธิพลของแหล่งขอ้มูลและมิติของการรับรู้ภาพลกัษณ์ที่มีต่อความพงึพอใจ 

โดยรวมต่อแหล่งท่องเที่ยวทางวฒันธรรม 

5.2  ขอบเขตของการวิจัย 

ในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัมุ่งศึกษาเก่ียวกบัความสาํคญัของแหล่งขอ้มูลประเภทต่างๆ  

ที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจต่อมิติดา้นต่าง ๆ ของแหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรม ความสัมพนัธ์

ระหวา่งแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ กบัมิติของการรับรู้เก่ียวกบัแหล่งท่องเที่ยวทางวฒันธรรม ความสัมพนัธ์

ระหวา่งแหล่งขอ้มูล มิติของการรับรู้ และความพงึพอใจต่อแหล่งท่องเที่ยว โดยกลุ่มตวัอยา่งที่ใชใ้น

การศึกษา คือ นกัท่องเที่ยวต่างประเทศที่กาํลงัท่องเที่ยวอยูภ่ายในแหล่งท่องเที่ยวทางวฒันธรรมใน

กรุงเทพมหานคร ซ่ึงผูว้ิจยัจะเก็บรวบรวมขอ้มูลในบริเวณพระบรมมหาราชวงัและวดัพระศรีรัตน

ศาสดาราม วดัพระเชตุพนวิมลมงัคลารามราชวรมหาวิหาร วดัอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร 

และพระที่นัง่วมิานเมฆ ในช่วงระหวา่งเดือนกรกฎาคม-สิงหาคม พ.ศ.2556 
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5.3  ระเบียบวิธีวิจัย 

การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชแ้บบสอบถามเป็น

เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลกับกลุ่มตวัอยา่งนักท่องเที่ยวต่างประเทศที่ท่องเที่ยวภายใน

แหล่งท่องเที่ยวทางวฒันธรรม ไดแ้ก่ พระบรมมหาราชวงัและวดัพระศรีรัตนศาสดาราม วดัพระเชตุ

พนวิมลมงัคลารามราชวรมหาวิหาร วดัอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหารและพระที่นั่งวิมานเมฆ 

รวมทั้งส้ิน 400 ชุด จากนั้นขอ้มูลที่ได้จะนําไปวิเคราะห์ผลด้วยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for 

Windows โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย 

(Mean) เพือ่วเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยว พฤติกรรมการท่องเที่ยว การวิเคราะห์การ

ถดถอยเชิงซ้อน (Multiple regression) ในการวิเคราะห์และการทดสอบสมมติฐานการวิจยัเพื่อหา

ความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรตน้ ตวัแปรสอดแทรก และตวัแปรตาม  

5.4  สรุปผลการศึกษา 

การวจิยัคร้ังน้ีในการสรุปผลการวิจยัแบ่งออกเป็น 3 ตอนคือ ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์

ขอ้มูลส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยว ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมการท่องเที่ยวของ

นกัท่องเที่ยว ตอนที่ 3 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัแหล่งขอ้มูลท่ีมีความสาํคญัต่อการมาท่องเท่ียวยงัแหล่ง

ท่องเที่ยวทางวฒันธรรม  

5.4.1 พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวต่างประเทศที่เดินทางมายงัแหล่ง

ท่องเที่ยวทางวฒันธรรม  

จากจาํนวนกลุ่มตัวอย่างทั้ งหมด 400 คน ที่เก็บรวบรวมจากแหล่งท่องเที่ยวทาง

วฒันธรรมทั้ง 4 แห่ง พบว่า นักท่องเที่ยวที่เดินทางมายงัแหล่งท่องเที่ยวทางวฒันธรรมส่วนใหญ่

เป็นนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาจากภูมิภาคยโุรปมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ประเทศอังกฤษ ฝร่ังเศส เยอรมนี 

อิตาลีและเบลเยีย่ม โดยเป็นนักท่องเท่ียวเพศชายมากกว่าเพศหญิง และเป็นนักท่องเท่ียวท่ีมีอายุ

ระหวา่ง 25-34 ปี มากที่สุด มีระดบัการศึกษาในระดบัปริญญาตรีและเป็นผูท่ี้ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ

มากท่ีสุด คือ เป็นกลุ่มนักเรียน ผูเ้กษียณอาย ุและผูว้่างงาน อีกทั้งส่วนใหญ่จะมีรายไดเ้ฉล่ียต่อปี 

10,000 ดอลลาร์สหรัฐ ทั้งน้ี ในดา้นของพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมายงั

แหล่งท่องเที่ยวทางวฒันธรรม พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นผูท้ี่ เดินทางมาเที่ยวยงัแหล่ง

ท่องเที่ยวทางวฒันธรรมเป็นคร้ังแรกมากท่ีสุด ซ่ึงส่วนใหญ่จะเดินทางมากับเพื่อน รองลงมาคือ

เดินทางมากบัครอบครัว (สามี ภรรยาและไม่มีบุตร) และมีการจดัการเดินทางดว้ยตวัเอง  

5.4.2  ปัจจยัแหล่งขอ้มูล ปัจจยัดา้นมิติของการรับรู้ขอ้มูล และปัจจยัดา้นความพึงพอใจ

ของนกัท่องเที่ยวต่อการมาท่องเที่ยวยงัแหล่งท่องเที่ยวทางวฒันธรรม 
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ปัจจยัดา้นส่ือต่างๆ ที่มีความสาํคญัต่อการมาท่องเที่ยวยงัแหล่งท่องเที่ยวทางวฒันธรรม 

จากการศึกษาแหล่งขอ้มูลที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเดินทางมายงัแหล่งท่องเที่ยวทางวฒันธรรม 

ของนักท่องเที่ยวต่างประเทศทั้ง 3 ภูมิภาค ผลการศึกษาขอ้มูล พบว่า แหล่งขอ้มูลท่ีมีความสาํคญั

มากที่สุด คือ ส่ือที่เป็นทางการ รองลงมาคือ ส่ือออนไลน์ ส่ือส่ิงพิมพ์ และส่ือประเภทบุคคล 

ตามลาํดบั  

ปัจจยัดา้นมิติของการรับรู้ขอ้มูลของนกัท่องเที่ยวต่อภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวทาง

วฒันธรรม พบวา่ มิติของการรับรู้ขอ้มูลที่มีความสาํคญัมากที่สุดคือ ภาพลกัษณ์ดา้นการเป็นแหล่ง

ท่องเที่ยวที่มีความปลอดภยั รองลงมาไดแ้ก่ ภาพลกัษณ์ดา้นของที่ระลึก ภาพลกัษณ์ดา้นความคุม้ค่า

น่าภาคภูมิใจ และภาพลกัษณ์ดา้นคุณค่าทางประวติัศาสตร์ ตามลาํดบั 

ปัจจัยด้านความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวต่อมิติต่างๆ ของแหล่งท่องเท่ียวทาง

วฒันธรรม พบว่า นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจต่อมิติดา้นโอกาสที่ไดเ้รียนรู้มากที่สุด รองลงมา

ไดแ้ก่ ความพงึพอใจต่อมิติดา้นการจดัการแหล่งท่องเที่ยว และความพึงพอใจต่อมิติดา้นความโดด

เด่นและความสวยงาม ตามลาํดบั 

5.4.3  ความสาํคญัของแหล่งขอ้มูลประเภทต่าง ๆ ที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจต่อมิติ

ดา้นต่าง ๆ ของแหล่งท่องเที่ยวทางวฒันธรรม 

โดยปัจจยัด้านแหล่งขอ้มูลที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจต่อมิติด้านโอกาสที่ได้เรียนรู้ 

พบว่า มีเพียง 2 ปัจจยั ปัจจยัที่มีอิทธิพลมากที่สุด ไดแ้ก่ ส่ือประเภทบุคคล และปัจจยัที่มีอิทธิพล

รองลงมา ไดแ้ก่ ส่ือที่เป็นทางการ  

ปัจจัยด้านแหล่งข้อมูลที่ มี อิทธิพลต่อความพึงพอใจต่อมิติด้านการจัดการแหล่ง

ท่องเที่ยว พบว่า มีเพียง 2 ปัจจัย ปัจจัยด้านแหล่งขอ้มูลที่มีอิทธิพลอย่างมีนัยสําคญั ปัจจยัที่มี

อิทธิพลมากที่สุดไดแ้ก่ ส่ือส่ิงพมิพ ์และปัจจยัที่มีอิทธิพลรองลงมาไดแ้ก่ ส่ือออนไลน์  

ปัจจยัดา้นแหล่งขอ้มูลที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจต่อมิติดา้นความโดนเด่นและความ

สวยงาม พบวา่ มีเพียง 2 ปัจจยั ปัจจยัที่มีอิทธิพลมากที่สุดไดแ้ก่ ส่ือส่ิงพิมพ ์และปัจจยัที่มีอิทธิพล

รองลงมาไดแ้ก่ ส่ือที่เป็นทางการ  

ปัจจัยด้านแหล่งข้อมูลที่ มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจโดยรวม พบว่า มีปัจจัยด้าน

แหล่งขอ้มูลที่มีอิทธิพลอยา่งมีนยัสาํคญัเพียง 2 ปัจจยั ปัจจยัที่มีอิทธิพลมากที่สุดไดแ้ก่ ส่ือส่ิงพิมพ ์

และปัจจยัที่มีอิทธิพลรองลงมาไดแ้ก่ ส่ือประเภทบุคคล  

5.4.4  ความสาํคญัของแหล่งขอ้มูลประเภทต่าง ๆ กบัมิติของการรับรู้เก่ียวกบัแหล่ง

ท่องเที่ยวทางวฒันธรรม 
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ปัจจยัด้านแหล่งขอ้มูลที่มีอิทธิพลต่อมิติของการรับรู้ภาพลักษณ์ด้านความปลอดภยั 

พบวา่ มีปัจจยัดา้นแหล่งขอ้มูลที่มีอิทธิพลอยา่งมีนัยสาํคญั เพียง 1 ปัจจยั โดยปัจจยัที่มีอิทธิพลคือ 

ส่ือส่ิงพมิพ ์ 

ปัจจยัดา้นแหล่งขอ้มูลที่มีอิทธิพลต่อมิติของการรับรู้ภาพลกัษณ์ดา้นของท่ีระลึก พบว่า 

มีปัจจยัดา้นแหล่งขอ้มูลที่มีอิทธิพลอยา่งมีนยัสาํคญั เพยีง 2 ปัจจยั  ปัจจยัที่มีอิทธิพลมากที่สุดไดแ้ก่ 

ส่ือที่เป็นทางการ และปัจจยัที่มีอิทธิพลรองลงมาไดแ้ก่ ส่ือออนไลน์  

ปัจจยัด้านแหล่งขอ้มูลที่มีอิทธิพลต่อมิติของการรับรู้ภาพลักษณ์ด้านความคุม้ค่าน่า

ภาคภูมิใจ พบวา่ ไม่มีปัจจยัดา้นแหล่งขอ้มูลที่มีอิทธิพลอยา่งมีนยัสาํคญั 

ปัจจัยด้านแหล่งข้อมูลที่ มี อิทธิพลต่อมิติของการรับรู้ภาพลักษณ์ด้านคุณค่าทาง

ประวติัศาสตร์ พบว่า มีปัจจยัดา้นแหล่งขอ้มูลที่มีอิทธิพลอยา่งมีนัยสาํคญั เพียง 2 ปัจจยั ปัจจยัที่มี

อิทธิพลมากที่สุดไดแ้ก่ ส่ือส่ิงพมิพ ์และปัจจยัที่มีอิทธิพลรองลงมาไดแ้ก่ ส่ือประเภทบุคคล  

5.4.5  ความสาํคญัระหวา่งแหล่งขอ้มูล มิติของการรับรู้ และความพงึพอใจต่อแหล่ง

ท่องเที่ยว 

ปัจจยัดา้นแหล่งขอ้มูลและปัจจยัดา้นมิติของการรับรู้ขอ้มูลดา้นภาพลกัษณ์ที่มีอิทธิพลต่อ

ความพงึพอใจโดยรวม พบวา่ มี 3 ปัจจยั ปัจจยัดา้นแหล่งขอ้มูลที่มีอิทธิพลอยา่งมีนัยสาํคญั ปัจจยัที่

มีอิทธิพลมากที่สุดไดแ้ก่ ส่ือส่ิงพิมพ ์และปัจจยัที่มีอิทธิพลรองลงมาไดแ้ก่ ส่ือออนไลน์ และส่ือ

ประเภทบุคคล และมีปัจจยัดา้นมิติของการรับรู้ขอ้มูลดา้นภาพลกัษณ์ที่มีอิทธิพลอยา่งมีนัยสาํคญั 

ทั้ง 4  ดา้น ปัจจยัที่มีอิทธิพลมากท่ีสุดได้แก่ มิติของการรับรู้ขอ้มูลต่อภาพลักษณ์ดา้นคุณค่าทาง

ประวติัศาสตร์ และปัจจยัที่มีอิทธิพลรองลงมาไดแ้ก่ มิติของการรับรู้ขอ้มูลต่อภาพลกัษณ์ดา้นความ

คุม้ค่าน่าภาคภูมิใจ มิติของการรับรู้ขอ้มูลต่อภาพลกัษณ์ดา้นของที่ระลึก และมิติของการรับรู้ขอ้มูล

ต่อภาพลกัษณ์ดา้นความปลอดภยั  

5.5  อภิปรายผลการศึกษา 

จากการศึกษาเร่ืองแหล่งขอ้มูลที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการเดินทางมายงัแหล่ง

ท่องเที่ยวทางวฒันธรรม สามารถอภิปรายผลการศึกษาตามวตัถุประสงคก์ารวจิยัไดด้งัน้ี 

5.5.1  สรุปผลการศึกษาขอ้มูลพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวต่างประเทศที่

เดินทางมายงัแหล่งท่องเที่ยวทางวฒันธรรม  

จากการรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ จาํนวน 400 ชุด 

แลว้จึงนาํมาวเิคราะห์ประมวลผลทางสถิติดว้ยโปรแกรม SPSS พบว่า นักท่องเที่ยวที่เดินทางมายงั

แหล่งท่องเที่ยวทางวฒันธรรมส่วนใหญ่เป็นนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาจากภูมิภาคยุโรป ได้แก่ 

ประเทศองักฤษ ฝร่ังเศส เยอรมนี อิตาลีและเบลเยีย่ม และเป็นนกัท่องเท่ียวเพศชายมากกว่าเพศหญิง 
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จบการศึกษาในระดับปริญญาตรีและส่วนใหญ่เป็นผูท้ี่ไม่ได้ประกอบอาชีพมากที่สุด คือ เป็น

นกัเรียน ผูเ้กษียณอาย ุและผูว้า่งงาน ซ่ึงมีรายไดต้่อปี 10,000 ดอลลาร์สหรัฐหรือตํ่ากวา่ ลกัษณะของ

พฤติกรรมการท่องเที่ยว พบว่า ส่วนใหญ่เป็นผูท้ี่เดินทางมาเที่ยวยงัแหล่งท่องเที่ยวทางวฒันธรรม

เป็นคร้ังแรก โดยจะเดินทางมาเที่ยวกบัเพื่อน และมีการจดัการเดินทางดว้ยตวัเอง ซ่ึงสอดคลอ้งกบั

งานวจิยัของศราวฒิุ วชัระปันตี (2552) เร่ืองทศันคติและพฤติกรรมดา้นการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม

ในกรุงเทพมหานครของนกัท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่พกับริเวณถนนขา้วสาร โดยพบว่า นักท่องเที่ยว

ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายรุะหวา่ง 21-30 ปี มากท่ีสุด มีสญัชาติยโุรป ระดบัการศึกษาปริญญาตรี มี

รายไดอ้ยูร่ะหว่าง US$ 40,000-49,999 มากที่สุด และส่วนใหญ่เป็นผูว้่างงาน เดินทางมาท่องเท่ียว

ในกรุงเทพมหานครเป็นคร้ังแรกมากท่ีสุด มีระยะเวลาในการท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร 1-3 คืน 

และเดินทางมาท่องเที่ยวกบัเพือ่นมากที่สุด และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของสุกญัญา ไพรินทร์ (2551) 

เร่ืองศึกษาพฤติกรรมในการตดัสินใจท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวในอาํเภอชะอาํ จงัหวดัเพชรบุรี 

พบวา่ นกัท่องเที่ยวชาวต่างประเทศมีสญัชาติองักฤษ ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายรุะหว่าง 31-40 ปี 

จบการศึกษาปริญญาตรี มีรายไดอ้ยูร่ะหว่าง 701-1,000 USD และเป็นนักเรียน นักศึกษา ท่องเที่ยว

เป็นคร้ังแรก และเดินทางมากบัเพื่อน รองลงมาคือ ครอบครัวและญาติ และสอดคลอ้งกบังานวิจยั

ของณัฐพร แซ่แห่ว (2553) เร่ืองปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของนักท่องเที่ยวที่จะเดินทาง

ท่องเที่ยวจงัหวดักระบี่ พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุระหว่าง 21-30 ปี เช้ือชาติ

สวเีดน ระดบัการศึกษาปริญญาโท อาชีพพนกังานบริษทั เดินทางมาท่องเที่ยวกระบี่เป็นคร้ังแรก มี

ระยะเวลาในการท่องเที่ยวมากกวา่ 1 สปัดาห์ และเดินทางมาท่องเที่ยวกบัเพือ่นมากที่สุด 

5.5.2  สรุปผลการศึกษาปัจจยัแหล่งขอ้มูล ปัจจยัดา้นมิติของการรับรู้ขอ้มูล และปัจจยั

ดา้นความพงึพอใจของนกัท่องเที่ยวต่อการมาท่องเที่ยวยงัแหล่งท่องเที่ยวทางวฒันธรรม 

จากผลการวิจยั ส่ือที่เป็นทางการมีความสําคญัมากที่สุดต่อการมาท่องเที่ยวยงัแหล่ง

ท่องเที่ยวทางวฒันธรรม ได้แก่ จดหมายขายตรง โฆษณาประชาสัมพนัธ์ทางวิทยุ โฆษณาทาง

โทรทศัน์ ตวัแทนบริษทัท่องเที่ยวในประเทศของนักท่องเที่ยว การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยใน

ประเทศของนักท่องเที่ยว การจดัแสดงหรือนิทรรศการทางการท่องเท่ียว เวบ็ไซตข์องททท. โบร

ชวัร์ท่องเที่ยว การที่ส่ือที่เป็นทางการมีความสาํคญัต่อการตดัสินใจของนักท่องเที่ยวในการเดินทาง

มายงัแหล่งท่องเที่ยวทางวฒันธรรมมากที่สุด เป็นเพราะว่าส่ือท่ีเป็นทางการอย่างส่ือวิทยุและ

โทรทัศน์เป็นส่ือที่นักท่องเที่ยวใช้ในชีวิตประจาํวนัและมีการเปิดรับข้อมูลข่าวสารต่างๆ ผ่าน

ช่องทางน้ีได้ตลอดเวลา สอดคล้องกับธนวตั คองประเสริฐ (2556) เร่ืองปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อ

ประเภทของนกัท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่ นในจงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่นกัท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่ นที่ท่องเที่ยวแบบ

พาํนกัระยะยาว มีประสบการณ์เดินทางมาประเทศไทยมากกว่า 3 คร้ัง ไดรั้บข่าวสารการท่องเท่ียว

DPU



74 
 

จากบริษทันาํเที่ยวเป็นอันดบัหน่ึงและส่ือโทรทศัน์เป็นอนัดบัสอง และอรนิภา ติ้นยะเสน (2556) 

เร่ืองการชมรายการโทรทศัน์เพื่อการท่องเท่ียวต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวในประเทศไทย พบว่า 

องค์ประกอบของรายการโทรทศัน์ที่มีผลต่อการตดัสินใจท่องเที่ยวในประเทศไทยของผูต้อบ

แบบสอบถามอยูใ่นระดบัมาก ดงันั้นทางผูป้ระกอบการและหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนของ

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ควรมีการจดักิจกรรม แคมเปญต่างๆ เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยว มี

การจดัโปรโมชัน่ราคาพเิศษเพือ่ทาํใหเ้กิดความสนใจและการตดัสินใจท่องเท่ียวไดง่้ายขึ้น 

แหล่งขอ้มูลที่มีความสาํคญัรองลงมาที่ทาํให้นักท่องเที่ยวมาท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยว

ทางวฒันธรรมคือ ส่ือออนไลน์ ไดแ้ก่ Expedia.com Twitter Yahoo.com Myspace Wikipedia.com 

YouTube Facebook Google.com  เน่ืองจากอินเตอร์เน็ตเป็นเคร่ืองมือในการคน้หาขอ้มูลที่สามารถ

ใหท้ั้งขอ้มูลรายละเอียดเก่ียวกบัแหล่งท่องเที่ยว ภาพ วดีีโอ รวมถึงขอ้มูลจากประสบการณ์จริงของ

ผูท้ี่เคยไปท่องเที่ยวยงัแหล่งท่องเที่ยวน้ีมาก่อน นักท่องเที่ยวสามารถคน้หาขอ้มูลสถานที่ท่องเที่ยว 

การเดินทาง ที่พกั ส่ิงอาํนวยความสะดวกต่างๆ ผ่านทางอินเตอร์เน็ต ในการวางแผนเดินทาง

ท่องเที่ยว ซ่ึงสอดคลอ้งกบัรววีรรณ เพช็รคง (2551) เร่ืองพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวและความพึงพอใจ

ในการมาเยอืนแหล่งท่องเที่ยวทางทะเล อาํเภอขนอม จงัหวดันครศรีธรรมราช พบว่า นักท่องเที่ยว

ชาวต่างชาติเลือกใชส่ื้อที่สามารถให้ขอ้มูลแหล่งท่องเที่ยวไดมี้ประสิทธิภาพมากคือ อินเตอร์เน็ต 

และของชลามรินทร์ สมพงษ ์(2553) เร่ืองมุมมองของนกัท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มีต่อการท่องเที่ยว

หวัหินพบวา่ นกัท่องเที่ยวชาวยโุรปส่วนใหญ่รับรู้ข่าวสารการท่องเที่ยวผา่นอินเทอร์เน็ตมากที่สุด  

ส่ือส่ิงพิมพ ์ไดแ้ก่ บทความท่องเท่ียวในนิตยสาร วารสารการท่องเท่ียว หนังสือคู่มือ

ท่องเที่ยว ภาพยนตร์สารคดีท่องเที่ยว และหนังสือพิมพแ์ละบทความในหนังสือพิมพ ์ เป็นส่ือที่ให้

ขอ้มูลรายละเอียดของแหล่งท่องเที่ยวไดดี้ ใหเ้ห็นทั้งภาพและเสียงผา่นทางสารคดีท่องเที่ยว ในการ

นาํเสนอขอ้มูลจะเห็นภาพของแหล่งท่องเท่ียวในบางส่วนเท่านั้น อาจไม่ไดเ้ห็นภาพรวมทั้งหมด ซ่ึง

แตกต่างจากส่ือกระจายเสียงและส่ือประชาสัมพนัธ์การท่องเที่ยวและส่ือออนไลน์ สอดคลอ้งกับ

ศกัด์ิชยั เอ่งฉว้น (2545) เร่ืองการศึกษาพฤติกรรมนกัท่องเที่ยวในจงัหวดักระบี่  พบว่า นักท่องเที่ยว

ชาวต่างประเทศเลือกใชแ้หล่งขอ้มูลข่าวสารจากหนังสือและไดรั้บขอ้มูลข่าวสารเพียงพอ และณัฐ

พร แซ่แห่ว (2553) เร่ืองปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของนักท่องเท่ียวท่ีจะเดินทางมาเท่ียว

จงัหวดักระบี่ พบวา่ ชาวต่างชาติสามารถทราบขอ้มูลการท่องเที่ยวของจงัหวดักระบี่ไดจ้ากคู่มือการ

เดินทางท่องเที่ยวมากที่สุด  

ส่ือประเภทบุคคล ได้แก่ เพื่อนและญาติ สมาชิกในครอบครัว คนคุน้เคยหรือเพื่อน

ร่วมงาน การที่ส่ือบุคคลมีความสาํคญัต่อการตดัสินใจของนักท่องเที่ยวน้อยที่สุด เน่ืองจากขอ้มูลที่

ไดรั้บเป็นขอ้มูลที่เกิดจากประสบการณ์ส่วนบุคคล ซ่ึงแต่ละบุคคลไม่สามารถเก็บรายละเอียดของ
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แหล่งท่องเที่ยวที่ไปเยือนมาได้ทั้งหมด จะรู้แค่ในส่วนที่บุคคลนั้นมีความสนใจ ประทบัใจเป็น

พิเศษ ซ่ึงข้อมูลนั้ นอาจจะไม่ตรงกับที่นักท่องเที่ยวมีความสนใจ จึงทาํให้ส่ือประเภทบุคคลมี

อิทธิพลต่อการตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวน้อยกว่าส่ือประเภทอ่ืน ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบันพเกลา้ ยิม้

สถาน (2553) ที่พบว่าส่ือที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจเข้ามาท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมที่จังหวดั

เชียงใหม่มากที่สุดคือ ส่ือบุคคล ไดแ้ก่ เพื่อนและญาติ และเบญจพร แสนพลมาตย ์(2554) ที่พบว่า 

ส่ิงจูงใจที่ทาํให้ตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวประเทศในโซนเอเชีย ส่วนใหญ่ตัดสินใจเพราะคาํ

ชกัชวนจากเพื่อนหรือญาติ รองลงมาคือ เป็นผลพลอยไดจ้ากกิจกรรมอ่ืนและเคยไปเที่ยวมาแล้ว

ประทบัใจ  

ในส่วนของปัจจยัด้านมิติของการรับรู้ขอ้มูลต่อภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวทาง

วฒันธรรม พบวา่ มิติของการรับรู้ขอ้มูลที่มีความสาํคญัมากที่สุดคือ ภาพลกัษณ์ดา้นการเขา้ถึงและ

ความปลอดภยั ไดแ้ก่ ค่าโดยสารยานพาหนะที่เหมาะสม ยานพาหนะเขา้ถึงไดห้ลากหลาย ความ

ปลอดภัยในการเดินทาง ความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว และความสะดวกในการเข้าถึง 

นกัท่องเที่ยวรับรู้ถึงความสะดวกสบายและความปลอดภยัก่อนปัจจยัอ่ืน จึงหมายความว่าถา้จะทาํ

ให้แหล่งท่องเที่ยวทางวฒันธรรมมีนักท่องเที่ยวไปเที่ยวชมจะตอ้งทาํให้นักท่องเที่ยวสามารถ

เดินทางเขา้ถึงได้ง่าย ผูจ้ดัการแหล่งท่องเที่ยวมีความพร้อมเร่ืองการให้บริการแก่นักท่องเที่ยว มี

เจา้หนา้ที่ดูแลเร่ืองทรัพยสิ์นและความปลอดภยักระจายอยูต่ามจุดต่างๆ ภายในแหล่งท่องเที่ยว  

รองลงมานักท่องเที่ยวรับรู้ภาพลักษณ์ด้านของที่ระลึก ซ่ึงได้แก่ ร้านจาํหน่ายของที่

ระลึก ของที่ระลึกมีความหลากหลาย การโฆษณาประชาสมัพนัธข์องททท. และการใหค้วามรู้ความ

เขา้ใจแก่นกัท่องเที่ยว การซ้ือของที่ระลึกเก็บไวเ้พือ่ใหเ้กิดการจดจาํ นึกถึงสถานที่ที่ไดไ้ปเยอืนและ

ยงัเป็นส่วนหน่ึงของการท่องเที่ยวทางวฒันธรรม ดังนั้นผูจ้ดัการแหล่งท่องเที่ยวควรจดัทาํของที่

ระลึกให้มีความโดดเด่นเป็นเอกลักษณ์ และให้มีรูปแบบที่หลากหลาย เช่น แมกเนต พวงกุญแจ 

กรอบรูป ของที่ระลึกที่มีความสวยงามและคุม้ค่าที่จะเก็บไวเ้ป็นที่ระลึก ผลการวิจยัสอดคล้อง

กับกฤษดากร เศรษฐเสถียร (2554) เร่ืองปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือของที่ระลึกของ

นักท่องเที่ยวต่างชาติในจงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า นักท่องเที่ยวต่างชาติชาวยุโรปที่เลือกซ้ือของที่

ระลึกในจงัหวดัเชียงใหม่ คาํนึงในเร่ืองความคุม้ค่าของเงิน ตอ้งการซ้ือของที่ระลึกที่มีคุณลกัษณะ

ทาํดว้ยมือ ซ้ือของที่ระลึกประเภทผลิตภณัฑห์ัตถกรรม ให้ความสาํคญักบัสินคา้มีเอกลกัษณ์ของ

ความเป็นไทยมากที่สุด และนภาวดี พยคัฆโส (2554) เร่ืองพฤติกรรมและทศันคติของนักท่องเที่ยว

ชาวรัสเซียที่มีต่อการเดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทย พบว่า นักท่องเท่ียวชาวรัสเซียมีทศันคติอยู่

ในระดบัดีต่อสินคา้ของที่ระลึก มีคุณภาพเหมาะสม คุม้ค่ากบัราคา  
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ภาพลกัษณ์ดา้นความคุม้ค่าน่าภาคภูมิใจ ไดแ้ก่ ภาพลกัษณ์ท่ีดีของสถานท่ี ค่าธรรมเนียม

การเขา้ชมที่เหมาะสม ความคุม้ค่าและความภาคภูมิใจแก่นักท่องเที่ยว มาตรฐานการจดัการแหล่ง

ท่องเที่ยว และการจดัการภายในแหล่งท่องเที่ยว ผูจ้ ัดการแหล่งท่องเที่ยวมีการดูแลความเป็น

ระเบียบเรียบร้อยของสถานที่โดยจดัโซนพกัผ่อน ห้องนํ้ าที่สะอาด ความสะอาดภายในแหล่ง

ท่องเที่ยว การดูแลเร่ืองของขยะ การให้บริการในการจาํหน่ายตัว๋ การเขา้คิว การจดัระเบียบร้านคา้ 

ร้านขายอาหารและเคร่ืองด่ืม  

ภาพลกัษณ์ดา้นคุณค่าทางประวติัศาสตร์ ไดแ้ก่ ความสาํคญัทางประวติัศาสตร์ ความ

เป็นเอกลักษณ์ของสถานที่  ความสวยงามทางสถาปัตยกรรม และความมีช่ือเสียงในกลุ่ม

นกัท่องเที่ยว นกัท่องเที่ยวรับรู้เก่ียวกบัประวติัศาสตร์และสถาปัตยกรรมเป็นลาํดบัสุดทา้ย การที่จะ

ทาํใหน้กัท่องเที่ยวเกิดการรับรู้ภาพลกัษณ์ทางประวติัศาสตร์เพิ่มขึ้น ทางผูดู้แลแหล่งท่องเท่ียวควร

จัดให้มีเจ้าหน้าที่คอยให้ข้อมูลเพิ่มเติม โบรชัวร์ แผ่นพับ สมุดแนะนําสถานท่ี แจกให้กับ

นกัท่องเที่ยว เพือ่ใหน้กัท่องเที่ยวไดอ่้านขอ้มูลประกอบการเดินท่องเที่ยวภายในแหล่งท่องเที่ยว อีก

ทั้งจดัทาํบอร์ดอธิบายถึงประวติัความเป็นมาของสถาปัตยกรรม งานวจิยัน้ีไม่สอดคลอ้งกบั สุชาณัฐ 

วนิชปริญญากุล (2556) เร่ืองส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตดัสินใจท่องเที่ยวเชิง

วฒันธรรมในกรุงเทพมหานครของนกัท่องเที่ยวชาวต่างชาติแบบสะพายเป้ พบว่า นักท่องเที่ยวเห็น

ดว้ยอย่างมากกับปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านภาพลักษณ์สถานที่ท่องเที่ยวของสถานที่

ท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมในกรุงเทพมหานคร ในเร่ืองของแหล่งท่องเที่ยวมีความหลากหลายทาง

วฒันธรรม มีความสะดวกสบาย มีช่ือเสียงเป็นท่ีนิยม สวยงาม สะอาด มีความโดดเด่นของเทศกาล

ประเพณีและวฒันธรรมทอ้งถ่ิน 

ในส่วนของปัจจยัดา้นความพึงพอใจต่อมิติต่างๆ ของแหล่งท่องเที่ยวทางวฒันธรรม 

พบว่า นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจต่อมิติด้านโอกาสที่ได้เรียนรู้มากที่สุด ซ่ึงประกอบด้วย

มคัคุเทศก์นาํเที่ยว หนังสือคู่มือท่องเที่ยว การเกิดการเรียนรู้และความเขา้ใจ สัญลักษณ์และป้าย

แนะนาํ ดงันั้นผูดู้แลแหล่งท่องเที่ยวควรจดัอบรมแก่มคัคุเทศกท์ี่มาให้ความรู้แก่นักท่องเที่ยว ทั้งใน

เร่ืองของการให้ข้อมูลความรู้ทางประวติัศาสตร์และการใช้ภาษาอังกฤษในการส่ือสารกับ

นกัท่องเที่ยวชาวต่างชาติ มีการเตรียมป้ายแนะนาํที่สามารถให้ความรู้แก่นักท่องเที่ยวตามจุดที่เป็น

เอกลกัษณ์ต่างๆ ภายในแหล่งท่องเท่ียว ผลการวิจยัเร่ืองน้ีสอดคลอ้งกับนารี ศิษยธ์านนท์ (2554) 

เร่ืองความตอ้งการการบริการดา้นมคัคุเทศกข์องนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยววดัพระศรีรัตน

ศาสดาราม พบว่าการบริการดา้นมคัคุเทศก์มีความสาํคญัต่อการตดัสินใจในการเดินทางท่องเท่ียว

วดัพระศรีรัตนศาสดารามในระดับมาก นอกจากน้ีความสําคัญของสถานที่ ความสวยงามของ

สถาปัตยกรรม ความศกัด์ิสิทธ์ิและความสวยงามของพระพทุธมณีรัตนปฏิมากรหรือพระแกว้มรกต 
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ก็เป็นเหตุผลประการหน่ึงที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการมคัคุเทศก์ เน่ืองจากมคัคุเทศก์จะเป็นผูใ้ห้

ความรู้เก่ียวกบัประวติัความเป็นมา ความสาํคญัของสถานที่ นอกจากน้ียงัให้ความเพลิดเพลินและ

คอยอาํนวยความสะดวกใหก้บันกัท่องเที่ยวขณะเที่ยวชมวดัพระศรีรัตนศาสดาราม ดงันั้นมคัคุเทศก์

จึงต้องมีคุณสมบัติที่พึงประสงค์คือ จะต้องมีการให้บริการข้อมูลท่ีถูกต้องและเป็นจริงแก่

นกัท่องเที่ยว ไม่วา่จะเป็นดา้นขอ้มูลของสถานที่ ขอ้มูลเกี่ยวกบักฎระเบียบในการปฏิบติัเม่ือเขา้มา

เที่ยวชมวดัพระศรีรัตนศาสดาราม มคัคุเทศก์ตอ้งคอยบริการให้นักท่องเที่ยวรู้สึกปลอดภยัขณะ

เดินทางและมีความสนุกสนานเพลิดเพลินระหวา่งเท่ียวชมอีกดว้ย 

รองลงมาคือ นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจต่อมิติดา้นการจดัการแหล่งท่องเที่ยว ไดแ้ก่ 

ส่ิงอาํนวยความสะดวก เช่น หอ้งนํ้ า พื้นท่ีพกัผอ่น ความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อย การ

จดัการภายในแหล่งท่องเที่ยว และความปลอดภยัสาํหรับนกัท่องเที่ยว ผูดู้แลแหล่งมีการจดัการเร่ือง

ส่ิงอาํนวยความสะดวก การดูแลเร่ืองความสะอาดของห้องนํ้ า การจดัโซนพกัผ่อน โซนร้านคา้ร้าน

ขายของที่ระลึก จดัพกัผ่อน พดัลมไวบ้ริการตามจดันั่งพกั การจดัระเบียบเร่ืองของถงัขยะ ความ

สะอาดภายในพื้นที่ มีเจา้หน้าดูแลเร่ืองความปลอดภยัและทรัพยสิ์น สอดคลอ้งกบัเฉลิม กล่ินน่ิม

นวล (2554) เร่ืองความพงึพอใจของนักท่องเที่ยวต่อส่ิงอาํนวยความสะดวกและการให้บริการของ

อุทยานแห่งชาติหมู่เกาะชา้ง จงัหวดัตราด พบวา่ ระดบัความพงึพอใจของนักท่องเที่ยวต่อส่ิงอาํนวย

ความสะดวกและการใหบ้ริการของอุทยานแห่งชาติหมู่เกาะชา้ง จงัหวดัตราดอยูใ่นระดบัสูง ไดแ้ก่ 

(1) สถานที่ตั้งของศูนยบ์ริการการท่องเที่ยว (2) การเก็บค่าธรรมเนียม มีความรวดเร็ว และวชัรกร 

ชัยมนัสสกุล (2554) เร่ืองความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อสภาพแวดล้อมเกาะลอยศรีราชา 

จงัหวดัชลบุรี พบวา่ นกัท่องเที่ยวเห็นดว้ยมากที่สุดคือ ดา้นการอาํนวยความสะดวก  

ความพงึพอใจต่อมิติสุดทา้ยไดแ้ก่ มิติดา้นความโดดเด่นและความสวยงาม ไดแ้ก่ ความ

สวยงามทางสถาปัตยกรรมและความเป็นเอกลกัษณ์ของสถานท่ี ผูดู้แลแหล่งท่องเท่ียวควรมีการ

ดูแลรักษา ทํานุบํารุงโบราณสถาน ให้สวยงามและมีความสมบูรณ์อยู่เสมอ เน่ืองจากเป็น

โบราณสถานและโบราณวตัถุภายในแหล่งมีอายเุก่าแก่มายาวนาน อาจมีการชาํรุดหรือแตกหัก และ

มีป้ายหรือกันพื้นที่ เพื่อไม่ให้นักท่องเที่ยวเขา้ไปสัมผสั หรือจบัตอ้งในส่วนของวตัถุที่สามารถ

แตกหักไดง่้าย งานวิจยัน้ีไม่สอดคล้องกบัธรรญชนก คาํแกว้ (2554) ท่ีพบว่า ความประทบัใจใน

ความสวยงามของสถาปัตยกรรม จิตรกรรม และประติมากรรมภายในวดั วถีิชีวติและภูมิปัญญาของ

ชุมชนทอ้งถ่ิน โดยเฉพาะความมีเอกลักษณ์ของวดั ล้วนเป็นส่ิงจูงใจและดึงดูดให้นักท่องเท่ียว

เดินทางมาเที่ยวชม 
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5.5.3  สรุปผลการศึกษาความสาํคญัของแหล่งขอ้มูลประเภทต่าง ๆ ที่มีอิทธิพลต่อความ

พงึพอใจต่อมิติดา้นต่าง ๆ ของแหล่งท่องเที่ยวทางวฒันธรรม 

จากการศึกษาความสาํคญัของแหล่งขอ้มูลที่มีอิทธิพลต่อความพงึพอใจต่อมิติดา้นต่างๆ 

ของแหล่งท่องเที่ยวทางวฒันธรรม พบว่า แหล่งขอ้มูลท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจต่อมิติด้าน

โอกาสที่ได้เรียนรู้ ไดแ้ก่ ส่ือประเภทบุคคล และส่ือที่เป็นทางการ ซ่ึงสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ

บุศรา เกิดแกว้ (2550) เร่ืองพฤติกรรมและความพงึพอใจของผูเ้ขา้มาท่องเที่ยวที่มีต่อแหล่งท่องเที่ยว

ในจงัหวดัสุพรรณบุรี พบวา่  ผูเ้ขา้มาท่องเที่ยวในจงัหวดัสุพรรณบุรีรู้จกัสถานที่ท่องเที่ยวในจงัหวดั

สุพรรณบุรีจากส่ือวิทยแุละโทรทศัน์และจากญาติและเพื่อนแนะนาํ มีความพึงพอใจต่อป้ายบอก

ทางเขา้สถานที่ท่องเที่ยวต่างๆ ป้ายบอกประวติั ความสาํคญัของสถานที่ และป้ายบอกเส้นทางการ

เดินทางชมภายในสถานที่  

แหล่งขอ้มูลที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจต่อมิติดา้นการจดัการแหล่งท่องเที่ยว ไดแ้ก่ 

ส่ือส่ิงพิมพ ์และส่ือออนไลน์ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจยัของชลามรินทร์ สมพงษ์ (2553) พบว่า 

นกัท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่นิยมใชแ้หล่งขอ้มูลอินเตอร์เน็ตในการศึกษาขอ้มูลการท่องเที่ยวหวัหิน มี

ความพึงพอใจต่อด้านแหล่งท่องเที่ยว ได้แก่ สภาพของสถานท่ีท่องเท่ียวและความสะอาดของ

สถานที่ท่องเที่ยวทั้งทางธรรมชาติและประวติัศาสตร์ ด้านขอ้มูลการท่องเที่ยวและบริการต่างๆ 

ได้แก่ ด้านความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นของนักท่องเที่ยว และด้านคมนาคม คือ ความ

สะดวกสบายของการคมนาคมและความสะอาดของยานพาหนะ และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 

วรุตม์ ฦาชา (2556) เร่ืองพฤติกรรมและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มาท่องเที่ยว

อาํเภอปาย จงัหวดัแม่ฮ่องสอน พบว่า นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติรับทราบขอ้มูลการท่องเที่ยวอาํเภอ

ปาย จงัหวดัแม่ฮ่องสอนจากอินเตอร์เน็ตและหนังสือท่องเที่ยว มีความพึงพอใจต่อความปลอดภยั

ในชีวติและทรัพยสิ์น ความสะอาดของแหล่งท่องเที่ยว และการคมนาคมและติดต่อส่ือสารในระดบั

มาก  

แหล่งขอ้มูลที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจต่อมิติด้านความโดนเด่นและความสวยงาม 

พบวา่ ส่ือส่ิงพมิพ ์และส่ือที่เป็นทางการ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของศกัด์ิชยั เอ่งฉ้วน (2545) เร่ือง

การศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในจงัหวดักระบี่ พบว่า นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศที่ไดรั้บ

ขอ้มูลข่าวสารจากหนงัสือ มีความประทบัใจในจงัหวดักระบ่ี ไดแ้ก่ ธรรมชาติท่ีสวยงาม และอากาศ

ดี กิจกรรมต่างๆ ไดแ้ก่ ปีนเขา ดาํนํ้ า พายเรือคายคัและอ่ืนๆ  

แหล่งขอ้มูลที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจโดยรวม พบว่า ส่ือส่ิงพิมพ ์และส่ือประเภท

บุคคล ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของรุ้งกาญจน์ แสวงกาญจน์ (2551) พบว่า นักท่องเที่ยวที่เขา้มา

ท่องเที่ยวที่วดัไชโยวรวิหารจะรับทราบขอ้มูลจากญาติและเพื่อนแนะนาํ มีความพึงพอใจต่อดา้น
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สถานที่ในภาพรวมในระดับมาก โดยขอ้ท่ีมีระดับความพึงพอใจมากท่ีสุดได้แก่ เป็นแหล่งให้

ความรู้เก่ียวกบัประวติัศาสตร์ของจงัหวดัอ่างทอง และเป็นสถานที่ที่ให้ความร่มเยน็แก่ประชาชน 

ขอ้ท่ีมีระดบัความพึงพอใจมากไดแ้ก่ การติดป้ายบอกสถานที่ต่างๆ ไวอ้ย่างชดัเจนและป้ายบอก

ประวติั ความสาํคญัของสถานที่ ในดา้นการอาํนวยความสะดวกในภาพรวมมีระดบัความพึงพอใจ

มาก โดยขอ้ที่มีระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุดไดแ้ก่ สถานท่ีจอดรถภายในวดักวา้งขวาง และการ

เดินทางมาท่องเที่ยวที่วดัมาง่ายและสะดวก และยงัสอดคล้องกบังานวิจยัของศราวุฒิ วชัระปันตี 

(2552) พบว่า นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่หาขอ้มูลการเดินทางท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานครจาก

หนังสือแนะนําการท่องเที่ยว (Guide book) มีความสนใจในแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมและ

ตอ้งการร่วมกิจกรรมทางวฒันธรรมโดยรวมมีความสนใจอยูใ่นระดบัมาก คือ อาหารไทย วดั แหล่ง

ท่องเที่ยวทางประวติัศาสตร์ ประเพณีท้องถ่ิน เทศกาล วิถีชีวิตไทยและชุมชนโบราณ เม่ือได้

ท่องเที่ยวและร่วมกิจกรรม นกัท่องเที่ยวชาวต่างชาติมีความเห็นดว้ยสูงสุดคือ ไดเ้รียนรู้อาหารไทย

มากขึ้น กรุงเทพมหานครมีศิลปวฒันธรรมที่เก่าแก่ มีประวติัศาสตร์ที่น่าสนใจ เขา้ใจในวฒันธรรม

ไทยมากขึ้น เขา้ใจในอุปนิสยัของคนไทยมากยิง่ขึ้น แต่ยงัไม่พงึพอใจในเร่ืองของความปลอดภยัใน

ระหวา่งเดินทางท่องเที่ยว และตอ้งการใหก้ารท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยและกรุงเทพมหานครสร้าง

ภาพลกัษณ์ที่ดีแก่นกัท่องเที่ยวชาวต่างชาติในเร่ืองของความปลอดภยัในการเดินทางท่องเที่ยว 

5.5.4  สรุปผลการศึกษาความสาํคญัของแหล่งขอ้มูลประเภทต่าง ๆ กบัมิติของการรับรู้

เก่ียวกบัแหล่งท่องเที่ยวทางวฒันธรรม 

จากการศึกษาความสาํคญัของแหล่งขอ้มูลที่มีอิทธิพลต่อมิติของการรับรู้ดา้นภาพลกัษณ์

ของแหล่งท่องเที่ยวทางวฒันธรรม พบวา่ แหล่งขอ้มูลที่มีอิทธิพลต่อมิติของการรับรู้ภาพลกัษณ์ดา้น

ความปลอดภัย คือ ส่ือส่ิงพิมพ ์ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจยัของผ่องพรรณ ฟักทอง (2549) เร่ือง

อิทธิพลของส่ือประชาสมัพนัธท์ี่มีผลต่อการตดัสินใจในการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยใน

พื้นที่สถานีเกษตรหลวงดอยอ่างขาง พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยเพศหญิงที่มีความต่ืนตวักบัส่ือ

ประชาสัมพนัธ์จากส่ือนิตยสาร มีการรับรู้เร่ืองส่ิงอาํนวยความสะดวกและความสะดวกในการ

เดินทาง  เป็นปัจจยัในการตดัสินใจเดินทางมาท่องเท่ียวท่ีสถานีเกษตรหลวงอ่างขาง 

แหล่งขอ้มูลที่มีอิทธิพลต่อมิติของการรับรู้ภาพลกัษณ์ดา้นของที่ระลึก พบว่า มี 2 ปัจจยั 

ส่ือที่เป็นทางการ และส่ือออนไลน์ สอดคล้องกับงานวิจัยของณัฐพร แซ่แห่ว (2553) พบว่า 

นกัท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่ทราบขอ้มูลการท่องเที่ยวของจงัหวดักระบี่จากส่ืออินเตอร์เน็ต มีความ

คิดเห็นต่อปัจจยัดา้นสินคา้ของที่ระลึก ไดแ้ก่ ร้านจาํหน่ายของที่ระลึกเพยีงพอเหมาะสม และสินคา้

ของที่ระลึกมีใหเ้ลือกหลากหลาย ในระดบัเห็นดว้ย  
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แหล่งขอ้มูลที่มีอิทธิพลต่อมิติของการรับรู้ภาพลักษณ์ด้านคุณค่าทางประวติัศาสตร์ 

พบวา่ มี 2 ปัจจยั ไดแ้ก่ ส่ือส่ิงพิมพ ์และส่ือประเภทบุคคล ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของชนกนาถ 

สามนคร (2555) พบวา่ นกัท่องเที่ยวที่เปิดรับข่าวสารผา่นส่ืออินเตอร์เน็ต ส่ือส่ิงพิมพแ์ละส่ือบุคคล

มีการรับรู้เก่ียวกับแหล่งท่องเที่ยวทางประวติัศาสตร์ในอาํเภอเมือง จงัหวดัเพชรบุรี ในด้านของ

คุณค่าและความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตวั ความสวยงามของประติมากรรมและสถาปัตยกรรมที่

หลากหลาย และยงัสอดคล้องกับงานวิจัยของณัฐพร แซ่แห่ว (2553) พบว่า  นักท่องเที่ยว

ชาวต่างชาติที่ทราบขอ้มูลการท่องเที่ยวของจงัหวดักระบี่จากคู่มือท่องเที่ยว อินเตอร์เน็ต และจาก

เพือ่นและญาติพีน่อ้งมีการรับรู้ปัจจยัทรัพยากรการท่องเที่ยวคือ เร่ืองจงัหวดักระบี่มีประวติัศาสตร์

ความเป็นมาอนัยาวนาน  

5.5.5  สรุปผลการศึกษาความสาํคญัระหว่างแหล่งขอ้มูล มิติของการรับรู้ และความพึง

พอใจต่อแหล่งท่องเที่ยว  

จากผลการวิจยั ความสาํคญัของแหล่งขอ้มูลประเภทต่างๆ มิติของการรับรู้ขอ้มูลดา้น

ภาพลกัษณ์ต่างๆ ที่มีต่อความพึงพอใจโดยรวมของแหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรมพบว่า ในส่วน

ของมิติของการรับรู้ขอ้มูล ปัจจยัดา้นมิติของการรับรู้ขอ้มูลดา้นภาพลกัษณ์ที่มีอิทธิพลต่อความพึง

พอใจโดยรวมของแหล่งท่องเที่ยวทางวฒันธรรมมี 4  ดา้น ปัจจยัที่มีอิทธิพลมากที่สุดไดแ้ก่  มิติของ

การรับรู้ขอ้มูลต่อภาพลกัษณ์ดา้นคุณค่าทางประวติัศาสตร์ รองลงมาคือ มิติของการรับรู้ขอ้มูลต่อ

ภาพลกัษณ์ดา้นความคุม้ค่าน่าภาคภูมิใจ มิติของการรับรู้ขอ้มูลต่อภาพลกัษณ์ดา้นของที่ระลึกและ

มิติของการรับรู้ขอ้มูลต่อภาพลกัษณ์ดา้นความปลอดภยั และปัจจยัดา้นแหล่งขอ้มูลที่มีอิทธิพลต่อ

ความพึงพอใจโดยรวมของแหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรมมี 3 ปัจจยั ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลมากที่สุด

ไดแ้ก่ ส่ือส่ิงพมิพ ์รองลงมาคือ ส่ือประเภทบุคคลและส่ือออนไลน์  

ความพงึพอใจรวมต่อการท่องเท่ียวโบราณสถานประเภทวดัเกิดจากการรับรู้ภาพลกัษณ์

ด้านคุณค่าทางประวติัศาสตร์ (B = .310) ผูจ้ดัการแหล่งโบราณสถานท่ีตอ้งการส่งเสริมการ

ท่องเที่ยวทางวฒันธรรมและภาคการท่องเที่ยว จึงควรชูประเด็นในด้านของการเป็นสถานที่ที่มี

คุณค่าทางประวติัศาสตร์ ส่งเสริมในเร่ืองของการให้ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวประวติัศาสตร์ของ

โบราณสถานและสถาปัตยกรรมที่เก่าแก่ และมีความสาํคญัเก่ียวขอ้งกับสถาบนัพระมหากษตัริย ์

ไทยมายาวนาน โดยนําเสนอผ่านทางส่ือส่ิงพิมพ์ ได้แก่ นิตยสารการท่องเที่ยว หนังสือคู่มือ

ท่องเที่ยว ภาพยนตร์สารคดี หนังสือพิมพ ์ซ่ึงเป็นส่ือที่มีอิทธิพลต่อนักท่องเที่ยวมากที่สุด เพื่อให้

เกิดความพงึพอใจเพิม่มากขึ้นเม่ือไดเ้ดินทางท่องเท่ียวภายในแหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรม  

รองลงมาคือการชูประเด็นในด้านของการเป็นแหล่งโบราณสถานที่มีความคุม้ค่าน่า

ภาคภูมิใจที่เขา้ไปเยอืน (B = .228) ผูจ้ดัการแหล่งท่องเที่ยวและหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน
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ทางการท่องเที่ยว ควรส่งเสริมในเร่ืองของการเป็นแหล่งท่องเที่ยวทางวฒันธรรมที่มีช่ือเสียงในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยการนาํเสนอผา่นทางส่ือส่ิงพมิพท์ี่เป็นส่ือที่มีอิทธิพลอนัดบัหน่ึง นอกจากนั้น

ยงัส่งเสริมภาพลกัษณ์น้ีผ่านทางส่ือออนไลน์ ได้แก่ Expedia.com Twitter Yahoo.com Myspace 

Wikipedia.com YouTube Facebook และGoogle.com โดยจดัลาํดบัสถานที่ท่องเที่ยวให้อยูใ่น 10 

อนัดับแรกของแหล่งท่องเที่ยวทางวฒันธรรมท่ีมีช่ือเสียง เพื่อทาํให้นักท่องเท่ียวเกิดความรู้สึก

ประทบัใจ ภาคภูมิใจที่ไดเ้ดินทางมาเที่ยวชมยงัแหล่งท่องเที่ยวทางวฒันธรรม  

ในส่วนของการรับรู้ภาพลกัษณ์ดา้นของที่ระลึก (B = .179) ผูจ้ดัการแหล่งท่องเท่ียวควร

ส่งเสริมโดยการจดัทาํของที่ระลึกอย่าง หนังสือพ็อกเก็ตบุ๊ค ให้ความรู้เก่ียวกับประวติัศาสตร์

ความสําคญัของแหล่งท่องเที่ยวฉบบัมินิ และของที่ระลึกที่มีความสวยงาม เป็นเอกลกัษณ์ขนาด

พกพาที่มีความแขง็แรง ทนทาน เก็บไวไ้ดน้าน ให้นักท่องเที่ยวสามารถนาํกลบัไปยงัประเทศของ

นักท่องเที่ยวไดส้ะดวก จาํหน่ายเพื่อเป็นรายไดม้าทาํนุบาํรุงแหล่งท่องเท่ียว โดยเน้นการส่งเสริม

ภาพลกัษณ์ดา้นของที่ระลึกผ่านทางส่ือบุคคล ไดแ้ก่ เพื่อนและญาติ สมาชิกในครอบครัว และคน

คุน้เคยหรือเพือ่นร่วมงาน นกัท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวยงัแหล่งท่องเที่ยวนั้น ให้ไดซ้ื้อสินคา้กลบัไป

อวดเพื่อนและฝากญาติพี่น้อง เม่ือได้เห็นก็เกิดความรู้สึกอยากที่จะเดินทางมาท่องเที่ยวยงัแหล่ง

ท่องเที่ยวทางวฒันธรรม 

นกัท่องเที่ยวเกิดความพงึพอใจต่อภาพลกัษณ์ดา้นความปลอดภยั (B = -.146) เป็นอนัดบั

สุดทา้ย ดงันั้นในการสร้างความพงึพอใจในดา้นการเขา้ถึงและความปลอดภยัเพิ่มขึ้น ทางผูจ้ดัการ

แหล่งท่องเที่ยวและหน่วยงานทางการท่องเที่ยว ควรส่งเสริมในเร่ืองของความปลอดภยัในชีวิตและ

ทรัพยสิ์นของนกัท่องเที่ยว เพิม่ขอ้มูลในเร่ืองของการเดินทางโดยรถยนตส่์วนตวั ขนส่งสาธารณะ 

การเดินทางทางเรือ BTS. MRT. สถานีบริการนักท่องเที่ยว โดยส่งเสริมภาพลกัษณ์ดา้นการเขา้ถึง

และความปลอดภยัผา่นทางส่ือส่ิงพมิพแ์ละส่ือออนไลน์ 

จะเห็นได้ว่าทุกปัจจัยเป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจโดยรวมของแหล่ง

ท่องเที่ยวทางวฒันธรรม มีแค่ปัจจยัดา้นส่ือที่เป็นทางการเพียงปัจจยัเดียวที่ไม่มีอิทธิพลต่อความพึง

พอใจโดยรวมอย่างมีนัยสําคัญ นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศมีการเลือกใช้ส่ือออนไลน์ เช่น 

อินเตอร์เน็ต และส่ือส่ิงพิมพ์ ได้แก่ หนังสือคู่มือท่องเที่ยว ในการค้นหาขอ้มูลเก่ียวกับแหล่ง

ท่องเที่ยวทางวฒันธรรม อาจเป็นเพราะในปัจจุบนัส่ือออนไลน์มีบทบาทสาํคญัในชีวิตประจาํวนั 

สามารถคน้หาขอ้มูลทางการท่องเที่ยวผ่านทางมือถือได้อยา่งรวดเร็วและทนัที  ง่ายในการเขา้ถึง

ขอ้มูล อีกทั้งยงัใหข้อ้มูลที่มีภาพและความคิดเห็นจากประสบการณ์ของผูท้ี่เคยเดินทางท่องเที่ยวยงั

แหล่งท่องเที่ยวนั้น ทาํใหเ้กิดความสนใจและตดัสินใจเดินทางท่องเที่ยว 

 

DPU



82 
 

5.6  ข้อเสนอแนะ 

5.6.1  ขอ้เสนอแนะจากผลการวจิยั 

1)  จากผลการวิจยั พบว่า พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศที่เดินทางมายงั

แหล่งท่องเที่ยวทางวฒันธรรม ส่วนใหญ่เป็นนกัท่องเที่ยวที่เดินทางมาจากภูมิภาคยโุรปและเดินทาง

มากบัเพือ่น ผูท้ี่มีส่วนเก่ียวขอ้งและหน่วยงานภาครัฐควรมีการเตรียมขอ้มูลดา้นส่ือประชาสัมพนัธ์

ให้เหมาะสมกับกลุ่มของนักท่องเที่ยวชาวยุโรปและควรมีไกด์หรือผูใ้ห้ความรู้ประจาํแหล่ง

ท่องเที่ยวเพือ่รองรับกลุ่มนกัท่องเที่ยวที่เดินทางมากบัเพือ่นใหเ้พยีงพอ  

2)  จากผลการวิจัย พบว่า ส่ือที่เป็นทางการมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเดินทางมา

ท่องเที่ยวยงัแหล่งท่องเที่ยวทางวฒันธรรมของนกัท่องเที่ยวต่างประเทศ มากท่ีสุด ประกอบไปดว้ย

จดหมายขายตรง โฆษณาประชาสมัพนัธท์างวทิยโุทรทศัน์ ตวัแทนบริษทัท่องเท่ียวในประเทศของ

นักท่องเที่ยว การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยในประเทศของนักท่องเที่ยว การจัดแสดงหรือ

นิทรรศการทางการท่องเที่ยว เวบ็ไซตข์องททท. และโบรชวัร์ท่องเที่ยว  รองลงมาคือ ส่ือออนไลน์  

ผูท้ี่มีส่วนเก่ียวขอ้งในดา้นการประชาสมัพนัธท์างการท่องเที่ยว ไม่วา่จะเป็นตวัแทนบริษทัท่องเที่ยว

และหน่วยงานภาครัฐอย่างการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ควรมีการประสัมพนัธ์และส่งเสริม

ภาพลกัษณ์ในดา้นต่างๆ ของแหล่งท่องเที่ยวทางวฒันธรรมผ่านทางส่ือเวบ็ไซต ์โบรชวัร์ท่องเที่ยว 

ในงานนิทรรศการทั้งภายในและภายนอกประเทศ เพิ่มมากขึ้น อาจมีการทาํวีดีโอส่งเสริมการ

ท่องเที่ยว เพื่อให้เห็นภาพความสวยงามของแหล่งท่องเที่ยวเพื่อดึงดูดให้นักท่องเที่ยวเกิดการ

ตดัสินใจเดินทางท่องเที่ยวเพิม่ขึ้น 

ในส่วนของปัจจยัด้านมิติของการรับรู้ขอ้มูลต่อภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวทาง

วฒันธรรม พบว่า  ภาพลกัษณ์ที่นักท่องเที่ยวต่างประเทศให้ความสําคญัมากที่สุดคือ ภาพลกัษณ์

ด้านการเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีความปลอดภัย ซ่ึงประกอบไปด้วย ค่าโดยสารยานพาหนะที่

เหมาะสม ยานพาหนะเขา้ถึงได้หลากหลาย ความปลอดภยัในการเดินทาง ความปลอดภยัของ

นกัท่องเที่ยวและความสะดวกในการเขา้ถึง ผูท้ี่มีส่วนเก่ียวขอ้ง ผูป้ระกอบการยานพาหนะทางการ

ท่องเที่ยว ขนส่งมวลชน ควรมีการเตรียมยานพาหนะและส่ิงอาํนวยความสะดวกในการเดินทางเขา้

มายงัแหล่งท่องเที่ยว และเร่ืองความปลอดภยัในการโดยสารยานพาหนะ ไม่ว่าจะเป็นการเดินทาง

โดยรถยนตห์รือทางเรือ ให้เพียงพอเพื่อรองรับนักท่องเที่ยวในช่วงเวลาที่มีนักท่องเที่ยวเดินทาง

มายงัแหล่งท่องเที่ยวนั้นๆ เป็นจาํนวนมาก มีการกาํหนดมาตรการในการรักษาความปลอดภยัต่อ

ชีวิตและทรัพยสิ์นของนักท่องเที่ยวไม่ว่าจะเป็นนักท่องเที่ยวชาวไทยหรือชาวต่างชาติ เพื่อให้นัก

เที่ยวเกิดความเช่ือมัน่และเกิดการเดินทางเขา้มาท่องเที่ยวยงัแหล่งท่องเที่ยวนั้นๆ  
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ในส่วนของปัจจยัดา้นความพึงพอใจต่อมิติต่างๆ ของแหล่งท่องเที่ยวทางวฒันธรรม 

พบว่า นักท่องเที่ยวพึงพอใจต่อมิติด้านโอกาสที่ได้เรียนรู้มากที่สุด ประกอบด้วย ไกด์นําเที่ยว 

หนงัสือคู่มือท่องเที่ยว การเกิดการเรียนรู้และความเขา้ใจ และสัญลกัษณ์และป้ายแนะนาํ ผูท้ี่มีส่วน

เก่ียวขอ้งภายในแหล่งท่องเที่ยวและหน่วยงานภาครัฐ มีการจดัเตรียมขอ้มูล การให้ความรู้เกี่ยวกบั

แหล่งท่องเที่ยว เพื่อให้เกิดความเขา้ใจเก่ียวกบัแหล่งท่องเที่ยวนั้นๆ เพิ่มขึ้น ยิง่ทาํให้นักท่องเที่ยว

เกิดความพงึพอใจมากขึ้น  

3)  จากผลการวิจยั พบว่า แหล่งขอ้มูลประเภทต่าง ๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจต่อ

มิติดา้นต่าง ๆ ของแหล่งท่องเที่ยวทางวฒันธรรม แหล่งขอ้มูลที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจต่อมิติ

ดา้นโอกาสที่ไดเ้รียนรู้ ไดแ้ก่ ส่ือประเภทบุคคลและส่ือที่เป็นทางการ ผูท้ี่มีส่วนเก่ียวขอ้งเน้นการ

นําเสนอข้อมูลด้านภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวในส่ือท่ีเป็นทางการเพิ่มขึ้ น และทําให้

นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวเกิดความเข้าใจและได้เรียนรู้ขอ้มูลเก่ียวกับแหล่งท่องเท่ียว

เพิม่ขึ้น  

แหล่งขอ้มูลที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจต่อมิติดา้นการจดัการแหล่งท่องเที่ยว ไดแ้ก่ 

ส่ือส่ิงพิมพแ์ละส่ือออนไลน์ ผูท้ี่มีส่วนเก่ียวขอ้งทั้งทางเวบ็ไซต์ออนไลน์ทางการท่องเที่ยวต่างๆ 

และผูป้ระกอบการ หนังสือพิมพ ์นิตยสาร วารสารต่างๆ มีการนาํเสนอรูปภาพ บทความดา้นส่ิง

อาํนวยความสะดวกภายในแหล่งท่องเท่ียว ความเป็นระเบียบของแหล่งท่องเท่ียว ผ่านทางส่ือ

ออนไลน์และส่ือส่ิงพมิพเ์พิม่ขึ้น เพือ่สร้างภาพลกัษณ์ที่ดีแก่นกัท่องเที่ยว 

แหล่งขอ้มูลที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจต่อมิติดา้นความโดดเด่นและความสวยงาม 

ไดแ้ก่ ส่ือส่ิงพมิพแ์ละส่ือที่เป็นทางการ หน่วยงานทางการท่องเที่ยวอยา่งททท. และผูป้ระกอบการ

ดา้นส่ือส่ิงพมิพ ์ควรนาํเสนอเร่ืองราว รูปภาพ ของสัญลกัษณ์ที่มีความโดดเด่นและเป็นเอกลกัษณ์

เฉพาะของแหล่งท่องเที่ยวเพิม่มากขึ้น 

และแหล่งข้อมูลที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจโดยรวม ได้แก่ ส่ือส่ิงพิมพ์และส่ือ

ประเภทบุคคล ผูท้ี่มีส่วนเก่ียวขอ้งเพิ่มการจดัทาํขอ้มูลในส่ือส่ิงพิมพเ์พิ่มมากขึ้น โดยมุ่งเน้นการ

นาํเสนอขอ้มูลที่มีความละเอียด เห็นภาพลกัษณ์ที่ชดัเจน ใหน้กัท่องเที่ยวและผูอ่้านที่มีความสนใจที่

จะเป็นกลุ่มนกัท่องเที่ยวในอนาคตเกิดความพงึพอใจต่อแหล่งท่องเท่ียวเพิม่มากขึ้น 

4)  จากผลการวิจยั พบว่า ความสาํคญัของแหล่งขอ้มูลประเภทต่าง ๆ กบัมิติของการ

รับรู้เก่ียวกบัแหล่งท่องเที่ยวทางวฒันธรรม แหล่งขอ้มูลที่มีอิทธิพลต่อมิติของการรับรู้ภาพลกัษณ์

ดา้นความปลอดภยั คือ ส่ือส่ิงพมิพ ์ ผูท้ี่เก่ียวขอ้งเพิม่ขอ้มูลดา้นการเดินทาง รถโดยสาร ยานพาหนะ 

ที่ใช้ในการเดินทางมายงัแหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรมเพิ่มขึ้ น เพื่ออํานวยความสะดวกแก่

นกัท่องเที่ยว 
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แหล่งข้อมูลที่มีอิทธิพลต่อมิติของการรับรู้ภาพลักษณ์ของที่ระลึก ได้แก่ ส่ือที่เป็น

ทางการและส่ือออนไลน์ ผูเ้ก่ียวขอ้งเน้นการเพิ่มขอ้มูลของที่ระลึกที่เป็นเอกลักษณ์ของแหล่งท่อ

เที่ยว ที่นกัท่องเที่ยวตอ้งซ้ือกลบัไปเพือ่เป็นที่ระลึกของแหล่งท่องเที่ยวนั้น 

แหล่งขอ้มูลที่มีอิทธิพลต่อมิติของการรับรู้ภาพลักษณ์ด้านคุณค่าทางประวติัศาสตร์ 

ได้แก่ ส่ือส่ิงพิมพ์และส่ือประเภทบุคคล ผูป้ระกอบการด้านส่ือส่ิงพิมพ์ ควรเพิ่มข้อมูลเชิง

ประวติัศาสตร์ของแหล่งท่องเที่ยว มีการจดัทาํนิตยสาร หนังสือเก่ียวกับเส้นทางท่องเที่ยวเชิง

ประวติัศาสตร์ภายในแหล่งท่องเที่ยวทางวฒันธรรม 

5)  จากผลการวจิยั พบวา่ ความสาํคญัระหวา่งแหล่งขอ้มูล มิติของการรับรู้ และความพึง

พอใจต่อแหล่งท่องเที่ยว ปัจจยัด้านแหล่งขอ้มูลท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจโดยรวมของแหล่ง

ท่องเที่ยวทางวฒันธรรมมากที่สุดคือ ส่ือส่ิงพิมพ์  และปัจจัยด้านมิติของการรับรู้ข้อมูลด้าน

ภาพลกัษณ์ที่มีอิทธิพลมากที่สุดต่อความพึงพอใจโดยรวมของแหล่งท่องเที่ยวทางวฒันธรรม คือ 

มิติของการรับรู้ขอ้มูลต่อภาพลกัษณ์ดา้นคุณค่าทางประวติัศาสตร์  

นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศเลือกใชส่ื้อออนไลน์ เช่น อินเตอร์เน็ต และส่ือส่ิงพิมพ ์

ไดแ้ก่ หนงัสือคู่มือท่องเที่ยว ในการคน้หาขอ้มูลเก่ียวกบัแหล่งท่องเที่ยวทางวฒันธรรม โดยส่ือทั้ง 

2 ประเภทสามารถให้ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับแหล่งท่องเที่ยวในด้านต่างๆ ทาํให้เกิดการรับรู้

ภาพลกัษณ์และความพงึพอใจในภาพรวมในระดบัมาก ดงันั้นทางองคก์รทางการท่องเที่ยวและผูท้ี่

เก่ียวขอ้ง ทั้งภาครัฐและภาคเอกชนควรที่จะพฒันา แกไ้ข ปรับปรุงรูปแบบการนาํเสนอขอ้มูลของ

แหล่งท่องเที่ยวผ่านทางส่ือออนไลน์และส่ือส่ิงพิมพใ์ห้สอดคลอ้งกบักลุ่มนักท่องเที่ยวมากยิง่ขึ้น 

และเพิม่ขอ้มูลเก่ียวกบัประวติัศาสตร์ความเป็นมาของแหล่งท่องเท่ียวใหน่้าสนใจเพิม่ขึ้น  

5.6.2  ขอ้เสนอแนะสาํหรับการศึกษาคร้ังต่อไป 

ในการศึกษาคร้ังต่อไป ผูว้ิจยัเห็นว่า ควรมีการศึกษาต่อยอดงานวิจยัเร่ืองเดียวกนัน้ีใน

แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมอ่ืนๆ ที่ มี ช่ือ เสียงและมีประวัติศาสตร์อีกหลายแห่งในเขต

กรุงเทพมหานคร ที่สามารถพฒันา ส่งเสริมให้กลายเป็นแหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรมสําหรับ

นกัท่องเที่ยวชาวต่างชาติ  

ในส่วนของกลุ่มตวัอยา่งในการวิจยั ควรมีการกาํหนดกลุ่มตวัอยา่งนักท่องเที่ยว แบบ

เจาะจงกลุ่มเป้าหมาย เช่น นักท่องเที่ยวชาวอินเดีย นักท่องเที่ยวชาวจีน เป็นต้น เพื่อให้ได้

ผลการวจิยัที่มีความหลากหลาย และสามารถเอาไปใชใ้นการเตรียมขอ้มูล จดัทาํส่ือประชาสัมพนัธ์

เฉพาะกลุ่ม เพื่อเป็นการเพิ่มจาํนวนนักท่องเที่ยวในภูมิภาคอ่ืนๆ ให้เขา้มาท่องเที่ยวภายในแหล่ง

ท่องเที่ยวทางวฒันธรรมเพิม่ขึ้น  
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ภาคผนวก ก : แบบสอบถาม 
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Questionnaire 

A Research Project on “Information sources influencing the satisfaction of the tourists’ visiting 

cultural tourism sites.” 

This questionnaire is a part of a dissertation compiled by a graduate student majoring in Tourism 

Management ; Faculty of  Arts and Sciences, Dhurakij Pundit University, Academic Year 2013. The result of 

this research will be used for academic purposes only. Your co-operation in completing this questionnaire is 

highly appreciated. 

 

 

Put a check ( √ ) in an appropriate choice. 

1. The place where the tourist is being interviewed. 

            Temple of the Emerald Buddha 

            Temple of the Reclining Buddha 

            Temple of Dawn 

            Vimanmek Mansion 

2. When did you first hear about the existence of this temple or the place (mentioned in No.1). 

      Before I came to Thailand. 

            After I have arrived in Thailand. 
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Part 1 :  Important information sources used by visitors 

Please indicate the level of importance of each of the following sources that influenced your decision to 

visit  

this cultural tourism site. Put a check ( √ ) in an appropriate box. 
 

Information sources in 

 the tourist’s country 

Level of Importance 

Very 

important 

( 5 ) 

Important 

 

( 4 ) 

Average 

 

( 3 ) 

Not very 

important 

( 2 ) 

Least 

important 

( 1 ) 

1. Travel agents in the tourist’s country      

2. Office of the Tourism Authority of 

Thailand in the tourist’s country 

     

3. Family members of the tourist      

4. Friends and relatives of the tourist      

5. Acquaintances or co-workers      

6. TV commercials in the tourist’s 

country 

     

7. Radio programmes      

8. Direct mails      

9. Tourism exhibitions or events      

10. Brochures      

11. Newspapers and newspaper articles      

12. Travel Journals      

13. Magazine articles      

14. Guide books      

15. Documentaries (Discovery/National 

geographic) 

     

16. Internet websites 

      16.1) google.com 

     

      16.2) yahoo.com      

      16.3) expedia.com      

      16.4) wikipedia.com      

17. Social Network 

      17.1) facebook 
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      17.2) twitter      

      17.3) myspace        

      17.4) YouTube      

18. Tourism website of Tourism 

Authority of Thailand 

     

 

Part 2 :  Important perception of dimensions 

Please indicate how much you agree with the following aspects or images of this temple or palace.  

Put a check ( √ ) in an appropriate box. 
 

Aspects/Images of this temple 

Level of perception 

Strongly 

agree 

( 5 ) 

Agree 

 

( 4 ) 

Not sure 

 

( 3 ) 

Disagree 

 

( 2 ) 

Strongly 

disagree 

( 1 ) 

1. Beauty of architectural style      

2. Its popularity amongst other tourists      

3. Its history      

4. Uniqueness of the place      

5. Clear and sensible visitor management  

e.g. regulations, signs 

     

6. Worth of visitation, prides to visitors      

7. Suitable admission fees      

8. Positive image of the attraction      

9. The standard management of attraction      

10. Souvenir shop/stall      

11. Variety of souvenirs      

12. Knowledge and understanding provided for 

tourists 

     

13. Ease of access       

14. Availability of transportation      

15. Suitable transportation fare      

16. Transportation safety      

17. Safety for tourists      
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Part 3 :  Satisfaction of tourists 

Please indicate how much you are satisfied with the following aspects or images of this temple or palace.  

Put a check ( √ ) in an appropriate box. 
 

 

Part 4 :  Personal information 

Please circle. 

4.1  Where do you come from ? Or, what country do you live in ? ……………………………………… 

        Your country is in ? 

1 Europe (UK, France, Germany, Italy, Belgium, 

etc.) 

5 East Asia (China, Japan, Korea, Asean 

Economic Community) 

2 North America (USA, Canada) 6 South Asia (India, Sri Lanka, Nepal, etc.) 

3 South America (Brazil, Chile, etc.) 7 The Middle East (Israel, UAE, Turkey, etc.) 

4 Oceania (Australia, New Zealand) 8 Africa  

18. Advertising for promoting tourism done by  

Tourism Authority of Thailand through online 

marketing such as Facebook, Google street 

view, trip advertiser and advertising films 

     

Aspects of satisfaction 

Level of satisfaction 

Most 

satisfied 

( 5 ) 

satisfied 

 

( 4 ) 

Undecided 

 

( 3 ) 

Not 

satisfied 

( 2 ) 

Least 

satisfied 

( 1 ) 

1. Beauty of architectural style      

2. Uniqueness of the place      

3. Management of the place      

4. Cleanliness and tidiness of the place      

5. Amenities for tourists  e.g. toilets, rest area      

6. Signs and posts to guide visitors      

7. Availability of guidebooks, handouts      

8. Tourist guides      

9. Chances to learn and understand      

10. Safety for tourists      
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4.2  Your gender please ? 

1 Male 2 Female 

 

4.3  What is your age ? 

1 16 - 24  4 45 - 54   

2 25 - 34  5 55 - 64  

3 35 - 44  6 65 and above 

 

4.4  Would you please tell me something about your highest educational level ? 

1 Junior or senior high school  

(not yet complete bachelor degree) 

3 Bachelor degree from a university  

2 Vocational school or diploma from college 4 Master degree or higher degree 

 

4.5  What is your current occupation ? 

1 Student, retired, not working 4 White collar worker, office and sales worker  

e.g. accountant, bank clerk, government 

office clerk 

2 Skilled/semi-skilled worker, blue-collar 

worker  e.g. electrician, mechanic, carpenter, 

builder 

5 Manager and proprietor  e.g. director, owner 

of large and medium-sized business 

3 Farmer, farm owner, rice farmer, sheep farmer 6 Higher or lower professionals  e.g. physician, 

dentist, lawyer, engineer, professor, scientist 

 

4.6  Your annual income ? 

1 US$ 10,000 and lower 4 US$ 30,001 - $ 40,000 

2 US$ 10,001 - $ 20,000 5 US$ 40,001 - $ 50,000  

3 US$ 20,001 - $ 30,000 6 US$ 50,001 and over 

  

4.7  How many times have you been to Thailand ? 

1 This is my first trip 3 I have been here for more than two times 

2 This is my second trip   
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4.8  What is the nature of your trip ? 

1 I made my own arrangement/travel independently 3 Mixture of both 

2 I travel with a tour group/an all-inclusive tour   

 

4.9  Who is your travel companion ? 

1 I travel alone/solo traveler 4 with my friend(s) 

2 With my family (husband & wife, no children) 5 Others, specify 

3 With my family (husband & wife, with children)   
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ภาคผนวก ข : สรุปค่า Reliability ของแบบสอบถาม 

(Output จาก SPSS) 
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สรุปค่า Reliability ของแบบสอบถาม (Output จาก SPSS) 

 
Case Processing Summary 
 
  N % 
Cases Valid 20 87.0 

Excluded(
a) 3 13.0 

Total 23 100.0 

a  Listwise deletion based on all variables in the procedure. 
 

 

Reliability Statistics 
 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.957 52 
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ประวัติผู้เขียน 
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ประวัติการศึกษา 
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สาขาวทิยกุระจายเสียงและโทรทศัน์ 

มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์

ประวัติการทาํงาน  2006 – 2007   Former Admin in purchase at บริษทัแกรนด์ 

โฮมมาร์ท จาํกดั 

2007 – 2010 Former Support Sale at บริษทัคอมมิวนิเคชัน่ 
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