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ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีส่งผลต่อการกลบัมาเยอืนซ ้ า 

ช่ือผูเ้ขียน  จุฑามาศ  กนัตพลธิติมา 
อาจารยท่ี์ปรึกษา รองศาสตราจารย ์ ดร.  เลิศพร  ภาระสกุล 
สาขาวชิา การจดัการการท่องเท่ียว 
ปีการศึกษา 2559 
 

บทคัดย่อ 
 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์คือ 1) เพื่อศึกษาภาพลกัษณ์ของเมืองพทัยาในสายตาของ
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 2) เพื่อศึกษาทศันคติของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีต่อเมืองพทัยา 3) 
เพื่อศึกษาอิทธิพลของภาพลกัษณ์ท่ีมีต่อการกลบัมาเยือนซ ้ า 4) เพื่อศึกษาอิทธิพลของทศันคติท่ีมีต่อ
การกลบัมาเยือนซ ้ า การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการ
ส ารวจนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี จ  านวน 400 ตวัอยา่ง  
สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลคือ ความถ่ี ค่าเฉล่ีย ค่าร้อยละและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ส่วนสถิติ
เชิงอนุมานใช้วิธีการวิเคราะห์ปัจจยัเพื่อจดักลุ่มปัจจยัของภาพลักษณ์และใช้สถิติการวิเคราะห์
ถดถอยเชิงซอ้นเพื่อหาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการกลบัมาเยอืนเมืองพทัยาซ ้ า  

ผลการวจิยัพบวา่ นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่มาจากยุโรป เป็นเพศชาย อายุระหวา่ง 20 – 29 
ปี สถานภาพโสด จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี รายไดต้่อเดือน 501 – 800 เหรียญดอลล่าสหรัฐฯ 
โดยเดินทางมากบักลุ่มเพื่อนและพกัอยูใ่นพทัยา 4 – 6 วนั ในส่วนของปัจจยัภาพลกัษณ์เมืองพทัยา 
ผลการวเิคราะห์ปัจจยั พบวา่ ในสายตาของนกัท่องเท่ียวชาวต่างมองเห็นภาพลกัษณ์เมืองพทัยาเป็น 
6 ดา้น เรียงตามล าดบัความส าคญัจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ 1) ภาพลกัษณ์ดา้นการเป็นเมืองตากอากาศ
และแสงแดด 2) ภาพลกัษณ์ดา้นอากาศร้อนและความแออดั 3) ภาพลกัษณ์ดา้นการเป็นเมืองท่ี  
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ทนัสมยั 4) ภาพลกัษณ์ด้านการท่องเท่ียวยามราตรี 5) ภาพลักษณ์ด้านความโรแมนติกและ
อาชญากรรมและ 6) ภาพลกัษณ์ดา้นลบ ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียของความเป็นไปไดท่ี้จะกลบัมา
เท่ียวซ ้ าเมืองพทัยา พบวา่ มีความเป็นไปไดอ้ยูใ่นระดบัมาก (X = 3.96) ผลการวิเคราะห์การถดถอย
เชิงซ้อน พบว่า ภาพลกัษณ์และทศันคติท่ีมีอิทธิพลต่อความเป็นไปได้ท่ีจะกลบัมาเท่ียวซ ้ าเมือง
พทัยาเรียงตามล าดบัความส าคญั ไดแ้ก่ 1) ทศันคติต่อพทัยาในดา้นความกลมกลืนทางวฒันธรรม 2) 
ทศันติต่อหาดทรายและรีสอร์ททนัสมยั 3) ภาพลกัษณ์ดา้นการท่องเท่ียวยามราตรี  
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ABSTRACT 
 

The purposes of this research were to study 1) the images of Pattaya as perceived by 
foreign tourists, 2) the attitudes of foreign tourists towards Pattaya, and 3) the influences of 
images and attitudes affecting the revisitation. This research is a quantitative research. 
Questionnaires were used as research tools to collect the data from 400 samples. The statistics 
used for data analysis were frequency, mean, percentage and standard deviation. Comparison of 
means was carried out by t-test and f-test. Factor analysis was used to identify the underlying 
factors of images towards Pattaya. Multiple regression analysis was employed to examine the 
impact and relative importance of factors affecting the revisitation of Pattaya.  

The research findings revealed that that most tourists visiting Pattaya were from 
Europe, male, aged 20-29, and single. Most of them obtained bachelor degrees with monthly 
income of US$ 501-800, travelled with friends and stayed in Pattaya for 4-6 days. The images of 
Pattaya as perceived by them were classified into 6 categories ranking by importance as 1) 
Pattaya being a resort city and sunshine, 2) the heat and crowdedness of the city, 3) Pattaya being 
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a modern city, 4) nightlife in Pattaya, 5) its being a romantic city and city of crime, and 6) other 

negative factors. The visitors were more likely to revisit Pattaya with the means average of (X = 

3.96) Multiple regression analysis revealed that the following factors were influential in 

predicting the revisitation: 1) attitudes mix of culture, 2) attitudes beaches and modern resort, 3) 

nightlife in Pattaya 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 
1.1  ทีม่ำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

ประไทยก ำลงักำ้วสู่กำรเป็นประชำคมอำเซียน (ASEAN Community)ในปี 2558 โดย
อุตสำหกรรมท่องเท่ียวถือเป็น 1 ใน 12 ภำคบริกำรท่ีมีควำมส ำคญัอยำ่งมำกต่อระบบเศรษฐกิจ โดย
ประเทศไทยน้ีเป็นประเทศท่ีมีช่ือเสียงดำ้นกำรท่องเท่ียวมำกดว้ยสภำพแวดลอ้ม สถำนท่ีท่องเท่ียวท่ี
สวยงำมและหลำกหลำย มีทั้งแบบเชิงธรรมชำติอยำ่งทะเล ภูเขำ น ้ ำตก เชิงศิลปวฒันธรรมท่ีมีทั้งวดั
วำอำรำม พระรำชวงั โบรำณสถำนต่ำง ๆ รวมไปถึงแหล่งท่องเท่ียวท่ีตอบสนองวิถีชีวิต คนเมือง 
อยำ่งบรรดำแหล่งช็อปป้ิง สถำนบนัเทิง สปำ เป็นตน้ ประกอบกบักำรบริกำรท่ีเป็นมิตร เอกลกัษณ์
ของคนไทยท่ีมีควำมอ่อนโยนท ำให้ชำวต่ำงชำติประทบัใจ โรงแรม รีสอร์ทไทยหลำย ๆ แห่งก็มี
ช่ือเสียงระดบัโลก ทั้งค่ำครองชีพท่ีหำกเทียบกบัประเทศอ่ืนแลว้ถือวำ่ไม่สูงมำกนกั และยงัมีระบบ
กำรส่ือสำรและสำธำรณูปโภคท่ีค่อนขำ้งมีควำมพร้อม หำกเทียบกบัประเทศใกล้เคียง จึงท ำให้
ปัจจุบนัประเทศไทยมีรำยไดจ้ำกอุตสำหกรรมกำรท่องเท่ียวกวำ่ 1 ลำ้นลำ้นบำท หรือคิดเป็นร้อยละ 
8 ของ GDP ของประเทศเลยทีเดียว  องคก์ำรกำรท่องเท่ียวโลก (World Tourism Organization : 
UNWTO) ไดค้ำดกำรณ์วำ่ ในอีก 8 ปีขำ้งหนำ้ ค.ศ. 2020 จะมีนกัท่องเท่ียวทัว่โลกกวำ่ 1,600 ลำ้น
คน โดยเป็นนักท่องเท่ียวแถบเอเชียแปซิฟิกถึง 400 ล้ำนคน ในจ ำนวนนั้นส่วนหน่ึงเป็น
นกัท่องเท่ียวในอำเซียนประมำณ 160-200 ลำ้นคน แสดงให้เห็นวำ่กำรท่องเท่ียวในแถบอำเซียนยงั
มีแนวโน้มเติบโตข้ึนอีกมำก ประเทศสมำชิกอำเซียนหลำย ๆ ประเทศก็เร่ิมต่ืนตัวและให้
ควำมส ำคญักบักำรพฒันำอุตสำหกรรมกำรท่องเท่ียว เพื่อรองรับกำรเติบโตของอุตสำหกรรมกำร
ท่องเท่ียวท่ีมีแนวโน้มว่ำจะมีนกัท่องเท่ียวเขำ้มำท่องเท่ียวในประเทศแถบอำเซียนมำกข้ึน และยงั
เป็นกำรรองรับกำรกำ้วเขำ้ไปสู่กำรเป็นประชำคมเศรษฐกิจอำเซียน (AEC) อย่ำงเต็มรูปแบบในปี 
พ.ศ. 2558 ท่ีจะถึงน้ีอีกดว้ยซ่ึงกำรกำ้วเขำ้ไปสู่กำรเป็น AEC อยำ่งเต็มรูปแบบน้ีจะมีกำรเปิดเสรีใน
หลำยดำ้นรวมไปถึงเร่ืองกำรท่องเท่ียวดว้ย กำรเปิดเสรีดงักล่ำวจะส่งผลให้ผูป้ระกอบกำรดำ้นธุรกิจ
กำรท่องเท่ียวไทยต้องเผชิญกับกำรแข่งขันท่ีมีแนวโน้มว่ำจะรุนแรงมำกข้ึนในอนำคต ดังนั้ น
ผูป้ระกอบกำรไทยจึงตอ้งเร่งพฒันำอยำ่งเร่งด่วน เพื่อให้มีศกัยภำพเพียงพอท่ีจะอยู่รอดในภำวะท่ี
อุตสำหกรรมกำรท่องเท่ียวมีแนวโนม้วำ่จะมีกำรแข่งขนัสูงต่อไป แมก้ำรเขำ้สู่กำรเป็น AEC อำจมี

DPU



2 
 

ผลท ำใหผู้ป้ระกอบกำรดำ้นกำรท่องเท่ียวไทยตอ้งเผชิญกบัภำวะท่ีมีกำรแข่งขนัสูง จนอำจดูเหมือน
เป็นวกิฤตส ำหรับภำคกำรท่องเท่ียว แต่หำกภำครัฐและเอกชนไทยพฒันำจุดอ่อนและเสริมสร้ำงจุด
แข็งให้ยิ่งแข็งแกร่งข้ึน กำรเขำ้สู่กำรเป็น AEC ก็จะกลำยเป็นโอกำสส ำหรับชำวไทยท่ีมีควำมถนดั
ดำ้นกำรท่องเท่ียวและบริกำรอยู่แลว้ ให้อุตสำหกรรมกำรท่องเท่ียวไทยเติบโต สร้ำงรำยไดใ้ห้กบั
ประเทศมำกกวำ่เดิม ซ่ึงจงัหวดัชลบุรีก็ถือเป็นจงัหวดัหน่ึงของประเทศไทยท่ีเป็นแหล่งท่ีมีสถำนท่ี
ท่อง เ ท่ี ยวสวยงำมและ น่ ำสนใจ เ ป็นจ ำนวนมำกโดยจ ำแนกออก เ ป็นหลำยประ เภท
ประกอบดว้ย  แหล่งท่องเท่ียวธรรมชำติ  แหล่งท่องเท่ียวเชิงประวติัศำสตร์  แหล่งท่องเท่ียวเชิง
วฒันธรรม  แหล่งท่องเท่ียวกิจกรรมผจญภยัและแหล่งท่องเท่ียวบนัเทิงสมยัใหม่  อำทิ หำดพทัยำ 
หำดบำงแสน เกำะสีชงั  หมู่เกำะไผ ่ สถำบนัวิทยำศำสตร์ทำงทะเล มหำวิทยำลยับูรพำ  สวนสัตว์
เปิดเขำเขียว   วดัใหญ่อินทำรำม  วดัญำณสังวรำรำมฯ  วิหำรเซียน  หมู่บำ้นช้ำง  สวนเสือศรี
รำชำ  เมืองจ ำลอง  สวนนงนุช   อุทยำนหินลำ้นปีและฟำร์มจระเขพ้ทัยำและอ่ืนๆอีกมำกมำย  ควำม
หลำกหลำยซ่ึงมำรวมกนัอยูใ่นแหล่งเดียวน้ีเอง จึงเอ้ืออ ำนวยใหช้ลบุรีกลำยเป็นเมืองท่องเท่ียวระดบั
โลกซ่ึงทุกคนมิอำจปฏิเสธได้ และแม่เหล็กส ำคญัซ่ึงสำมำรถดึงดูดนกัท่องเท่ียวจำกทัว่โลกได้ก็
คือ  “พทัยำ”  เมืองพทัยำจดัเป็นเมืองท่องเท่ียวนำนำชำติท่ีมีช่ือเสียงระดบัโลกโดยเฉพำะหำดทรำย
ท่ีทอดยำวไปตำมแนวชำยฝ่ังทะเล จดัได้ว่ำมีควำมสวยงำมอีกแห่งของประเทศไทย อยู่ห่ำงจำก
กรุงเทพมหำนคร ไปทำงตะวนัออกเฉียงใตป้ระมำณ 140 กิโลเมตรเป็นพื้นท่ีท่ีถูกประกำศเป็นพื้นท่ี
พิเศษเพื่อกำรท่องเท่ียวอยำ่งย ัง่ยืน โดยองคก์ำรบริหำรกำรพฒันำพื้นท่ีพิเศษเพื่อกำรท่องเท่ียวอยำ่ง
ย ัง่ยนื )  เฉพำะเมืองพทัยำแห่งเดียวมีจ ำนวนนกัท่องเท่ียวมำกถึง  9  ลำ้นคน จำกผลกำรส ำรวจพบวำ่
นักท่องเท่ียวต่ำงชำติซ่ึงมำเยือนจงัหวดัชลบุรี เรียงล ำดับจำกมำกไปหำน้อย ได้แก่ ชำวจีน 
รัสเซีย เยอรมนี ไตห้วนัและอินเดีย  ตำมล ำดบั โดยนกัท่องเท่ียวแต่ละคนมีระยะเวลำพ ำนกัเฉล่ียอยู่
ในจังหวดัรำว 3 วนั ปัจจัยท่ีช่วยเอ้ืออ ำนวยให้กิจกรรมกำรท่องเท่ียวของชลบุรีเติบโตอย่ำง
ต่อเน่ือง  มิไดมี้เฉพำะควำมหลำกหลำยของตวัแหล่งท่องเท่ียวเองเท่ำนั้น หำกแต่ยงัเกิดข้ึนจำกปัจจยั
แวดลอ้มอีกหลำยประกำร  อนัไดแ้ก่นโยบำยส่งเสริมของส่วนกลำงและทำงจงัหวดั  รวมถึงควำม
ร่วมมือจำกผูป้ระกอบกำรภำคเอกชน นอกจำกน้ีชลบุรียงัมีโครงข่ำยกำรคมนำคขนส่ง โรงแรม
ระดบัห้ำดำว ร้ำนอำหำรทะเลรสเลิศ สปำ สนำมกอล์ฟ ฯลฯ ท่ีลว้นทนัสมยั สะดวก รวดเร็ว และ
ปลอดภยั  เพิ่มควำมมัน่ใจในกำรเดินทำงมำเยือนของนกัท่องเท่ียว  ทั้งชำวไทยและชำวต่ำงชำติ  
นักท่องเ ท่ียวบำงท่ำนมองว่ำ เมืองพัทยำเป็นเมืองท่องเท่ียวทำงธรรมชำติ  ท่องเท่ียวเชิง
ประวติัศำสตร์ ท่องเท่ียวเชิงศิลปวฒันธรรม ประเพณี และกิจกรรมของผูค้นในท้องถ่ิน และ
นกัท่องเท่ียวบำงท่ำนมองวำ่เป็นเมืองท่องเท่ียวบนัเทิงสมยัใหม่  ดงันั้นเพื่อไดข้อ้สรุปวำ่ ภำพลกัษณ์
กำรท่องเท่ียวของเมืองพทัยำ ตำมทศันคติของนกัท่องเท่ียวชำวต่ำงชำติเป็นไปในดำ้นใดมำกกวำ่กนั
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จึงเป็นท่ีมำของกำรท ำกำรวิจยัในหวัขอ้ภำพลกัษณ์และทศันคติของนกัท่องเท่ียวในเขตเมืองพทัยำ 
จงัหวดัชลบุรีของนกัท่องเท่ียวชำวต่ำงชำติท่ีส่งผลต่อกำรกลบัมำเยือนซ ้ ำซ่ึงถือเป็นส่วนหน่ึงของ
กำรศึกษำดำ้นอุปสงคท่ี์มีควำมส ำคญัต่อกำรพฒันำกลยุทธ์ทำงกำรตลำดเพื่อศึกษำกลุ่มลูกคำ้ท่ีเป็น
นกัท่องเท่ียวชำวต่ำงชำติให้เดินทำงกลบัมำเยือนพทัยำซ ้ ำอีกเป็นคร้ังท่ีสอง โดยน ำแนวคิดเก่ียวกบั
ภำพลกัษณ์ และแนวคิดเก่ียวกบัทศันคติมำใชศึ้กษำ เพื่อเป็นขอ้มูลส่วนหน่ึงท่ีช่วยในกำรปรับปรุง
คุณภำพของสินคำ้ และกำรบริกำรท่องเท่ียวในเมืองพทัยำให้สำมำรถตอบสนองควำมตอ้งกำร 
สำมำรถสร้ำงควำมพึงพอใจ และเพื่อให้เมืองพทัยำยงัคงเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีประทบัใจของ
นกัท่องเท่ียวชำวต่ำงชำติ และตอ้งกำรเดินทำงกลบัมำท่องเท่ียวซ ้ ำอีก 

 
1.2  วตัถุประสงค์กำรวจัิย 

 1.  เพื่อศึกษำภำพลกัษณ์ของเมืองพทัยำในสำยตำของนกัท่องเท่ียวชำวต่ำงชำติ 
 2.  เพื่อศึกษำทศันคติของนกัท่องเท่ียวชำวต่ำงชำติท่ีมีต่อเมืองพทัยำ 
 3.  เพื่อศึกษำอิทธิพลของภำพลกัษณ์ท่ีมีต่อกำรกลบัมำเยอืนซ ้ ำ 
 4.  เพื่อศึกษำอิทธิพลของทศันคติท่ีมีต่อกำรกลบัมำเยอืนซ ้ ำ 

 
1.3 ประโยชน์ทีไ่ด้รับจำกกำรศึกษำ 

เพื่อเป็นขอ้มูลให้แก่หน่วยงำนท่ีรับผิดชอบดำ้นกำรท่องเท่ียว อำทิ กำรท่องเท่ียวแห่ง
ประเทศไทย ผูป้ระกอบกำรธุรกิจท่องเท่ียว โดยเป็นขอ้มูลเก่ียวกับกลุ่มลูกค้ำชำวต่ำงชำติ เพื่อ
น ำไปใช้ประกอบกำรส่งเสริมกำรตลำดท่ีมุ่งเน้นกำรน ำเสนอสินค้ำ และบริกำรนักท่องเท่ียวท่ี
เหมำะสมให้ตรงกบัควำมสนใจของลูกคำ้แต่ละกลุ่มท่ีมีลกัษณะท่ีมีแนวโน้มเดินทำงกลบัมำเยือน
ซ ้ ำในเมืองพทัยำและน ำไปเป็นแนวทำงในกำรปรับปรุงกำรด ำเนินงำน เพื่อเสริมสร้ำงภำพลกัษณ์ท่ี
ดีของเมืองพทัยำต่อไป 
 
1.4  ขอบเขตกำรศึกษำ 

งำนวจิยัเร่ืองน้ี  ผูว้จิยัไดก้  ำหนดขอบเขตของวจิยัดงัน้ี 
ด้ำนเน้ือหำสำระ  กำรศึกษำคร้ังน้ีท ำ ข้ึนเพื่อศึกษำภำพลักษณ์และทัศนคติของ

นกัท่องเท่ียวในเขตเมืองพทัยำจงัหวดัชลบุรีของนกัท่องเท่ียวชำวต่ำงชำติท่ีส่งผลต่อกำรกลบัมำ
เยือนซ ้ ำซ่ึงผูศึ้กษำได้มุ่งเน้นศึกษำกำรหำภำพลักษณ์และทศันคติซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
ขบวนกำรตดัสินใจต่อกำรกลบัมำเยอืนซ ้ ำอีกคร้ัง  
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ดำ้นกลุ่มเป้ำหมำย  นกัท่องเท่ียวนำนำชำติกลุ่มเป้ำหมำย คือ นกัท่องเท่ียวชำวเอเชีย 
และชำวยุโรปท่ีเดินทำงมำท่องเท่ียวในเมืองพทัยำ โดยมีอำยุตั้งแต่ 20 ปีบริบูรณ์ข้ึนไปจ ำนวน 400  
คน เน่ืองจำกนกัท่องเท่ียวจำก 2 ภูมิภำคน้ีเป็นกลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีส ำคญัท่ีสุดของประเทศไทย  

ดำ้นพื้นท่ี  เก็บขอ้มูลจำกนกัท่องเท่ียวนำนำชำติในเขตเมืองพทัยำเน่ืองจำกนกัท่องเทียว
ส่วนใหญ่ท่ีเดินทำงมำประเทศไทยมกัจะเดินทำงเขำ้มำท่องเท่ียวในเมืองพทัยำเพรำะเป็นแหล่งท่อง
เทียวทำงทะเลท่ีใกลก้บักรุงเทพหมำนครดงันั้นกำรวิจยัในคร้ังน้ีจึงเก็บขอ้มูลนกัท่องเท่ียวในพื้นท่ี
เมืองพทัยำ    เพียงแหล่งเดียวโดยสำมำรถให้ขอ้มูล/ค ำตอบท่ีเพียงพอส ำหรับประเด็นกำรวิจยั กำร
เก็บขอ้มูลในกำรศึกษำคร้ังน้ีอยูใ่นช่วงเวลำตั้งแต่เดือนตุลำคม 2559  ถึง มกรำคม 2560 
 
1.5  สมมติฐำนกำรวจัิย 

งำนวิจยัเร่ือง ภำพลกัษณ์และทศันคติต่อกำรท่องเท่ียวในเขตเมืองพทัยำ จงัหวดัชลบุรี
ของนกัท่องเท่ียวชำวต่ำงชำติท่ีส่งผลต่อกำรกลบัมำเยือนซ ้ ำ ผูว้ิจยัไดก้  ำหนดสมมติฐำนกำรวิจยั ไว้
ดงัน้ี 
       1.  นกัท่องเท่ียวท่ีมำจำกภูมิภำคแตกต่ำงกนัรับรู้ถึงภำพลกัษณ์ท่ีมีต่อเมืองพทัยำแตกต่ำงกนั 
       2.  นกัท่องเท่ียวท่ีมำจำกภูมิภำคต่ำงกนัมีทศันคติต่อเมืองพทัยำแตกต่ำงกนั 
       3.  ภำพลกัษณ์และทศันคติต่อกำรท่องเท่ียวในเขตเมืองพทัยำมีอิทธิพลต่อโอกำสท่ีจะกลบัมำ
เยอืนเมืองพทัยำซ ้ ำแตกต่ำงกนั 
 
1.6  นิยำมศัพท์ 

งำนวิจัยเร่ือง ภำพลักษณ์และทัศนคติของนักท่องเท่ียวชำวต่ำงชำติท่ีส่งผลต่อกำร
กลบัมำเยอืนซ ้ ำในเขตพื้นท่ีท่องเท่ียวเมืองพทัยำ จงัหวดัชลบุรี ผูว้จิยัไดนิ้ยำมค ำศพัทส์ ำคญั ไวด้งัน้ี 

ภำพลกัษณ์ หมำยถึง องคร์วมของควำมเช่ือ ควำมคิด และควำมประทบัใจท่ีบุคคลมีต่อ
ส่ิงใดส่ิงหน่ึง ท่ีเกิดจำกกำรหลอมรวมควำมรู้และประสบกำรณ์เขำ้ดว้ยกนั ท ำให้เกิดกำรรับรู้และมี
ส่ิงท่ีปรำกฏข้ึนในใจ ส่ิงนั้นยงัคงอยู่ในควำมรู้สึกนึกคิดของบุคคล ยำกท่ีจะเปล่ียนแปลง จึงอำจ
กล่ำวได้ว่ำ ภำพลกัษณ์เป็นเร่ืองของกำรรับรู้ (Perception) ท่ีมนุษยเ์อำควำมรู้สึกส่วนตวัเขำ้ไป
ปะปนกบัขอ้เทจ็จริงดว้ย ดงันั้นภำพลกัษณ์จึงอำจแตกต่ำงจำกสภำพควำมจริงก็ได ้ 

ทัศนคติ หมำยถึง ควำมสัมพนัธ์ท่ีคำบเก่ียวกนัระหว่ำงควำมรู้สึก และควำมเช่ือ หรือ
กำรรู้ของบุคคล กบัแนวโนม้ท่ีจะมี พฤติกรรมโตต้อบ ในทำงใดทำงหน่ึงต่อเป้ำหมำยของ ทศันคติ 
นั้นโดยสรุป ทศันคติ ในงำนท่ีน้ีเป็นเร่ืองของจิตใจ ท่ำที ควำมรู้สึกนึกคิดและควำมโน้มเอียงของ
บุคคล ท่ีมีต่อขอ้มูลข่ำวสำรและกำรเปิดรับ รำยกำรกรองสถำนกำรณ์ท่ีไดรั้บมำ ซ่ึงเป็นไปไดท้ั้งเชิง
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บวกและเชิงลบ ทศันคติ มีผลให้มีกำรแสดงพฤติกรรมออกมำจะเห็นไดว้่ำ ทศันคติ ประกอบดว้ย 
ควำมคิดท่ีมีผลต่ออำรมณ์และควำมรู้สึกนั้นออกมำโดยทำงพฤติกรรม 

นักท่องเที่ยวชำวต่ำงชำติ หมำยถึง นกัท่องเท่ียวชำวเอเชีย และชำวยุโรปท่ีเดินทำงมำ
ท่องเท่ียวในเขตเมืองพทัยำ 

กำรกลับมำเที่ยวซ ้ำ คือ พฤติกรรมของนักท่องเท่ียวท่ีมีพนัธะสัญญำว่ำจะกลับมำ
ท่องเท่ียวซ ้ ำเกิดจำกควำมช่ืนชอบในดำ้นต่ำง ๆ ในบริกำรของสถำนท่ีท่องเท่ียวอยำ่งสม ่ำเสมอใน
ระยะยำวเรียกวำ่ ควำมภกัดี ซ่ึงกำรวจิยัคร้ังน้ีไดแ้ก่ ควำมตั้งใจในกำรกลบัมำเท่ียวซ ้ ำ 
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1.7  กรอบแนวคิดงำนวจัิย 
ในกำรศึกษำวิจัยคร้ังน้ี ผูว้ิจ ัยมีควำมสนใจท่ีจะหำภำพลักษณ์และทัศนคติต่อกำร

ท่องเท่ียวในเขตเมืองพทัยำ จงัหวดัชลบุรีของนกัท่องเท่ียวชำวต่ำงชำติท่ีส่งผลต่อกำรกลบัมำเยือน
ซ ้ ำโดยสำมำรถน ำเสนอเป็นกรอบแนวคิดไดด้งัน้ี   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
ภำพที ่1.1  กรอบแนวคิดงำนวจิยั 

 

ตัวแปรต้น ตัวแปรแทรก ตัวแปรตำม 

นกัท่องเท่ียว

ชำวต่ำงชำติ

ท่ีมีภูมิภำค

แตกต่ำงกนั 

ภำพลกัษณ์ของ

พทัยำในสำยตำ

นกัท่องเท่ียว

ชำวต่ำงชำติ 

ทศันคติของ

นกัท่องเท่ียว

ชำวต่ำงชำติท่ีมีต่อ

พทัยำ 

กำรกลบัมำเยอืนซ ้ ำ 
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บทที ่2 
แนวคดิ  ทฤษฎ ีและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
เพื่อใหก้ารศึกษาวจิยัในคร้ังน้ีสามารถท าการวิเคราะห์ผลไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ผูว้ิจยั

ได้รวบรวมแนวคิด ทฤษฏี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งมาใช้ประกอบการด าเนินงาน และเป็นกรอบ
แนวคิดในการวจิยั ผูว้จิยัจึงไดท้  าการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งต่างๆ อนัประกอบดว้ย  

2.1  ขอ้มูลเก่ียวกบัพทัยา 
2.2  แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัภาพลกัษณ์  
2.3  แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัทศันคติ 
2.4  แนวคิดเก่ียวกบัความตั้งใจกลบัมาเท่ียวซ ้ า 
2.5  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
2.1  ข้อมูลเกีย่วกบัพัทยา 

ประวติัศาสตร์พทัยา  สมยัก่อนพทัยามีเพียงกลุ่มชาวบ้านเล็กๆ ท่ีอยู่อาศัยกันเป็น
หมู่บา้นชาวประมง ในพุทธศตวรรษท่ี 18 เคยใชเ้ป็นจุดพกัผอ่นของกองทพัทหารท่ีต่อสู้กบัพม่าใน
สมยัอยุธยาตอนปลายและยงัคงความเงียบสงบเร่ือยมาจนถึงพุทธศตวรรษท่ี 25 ในปีพ.ศ. 2493 
พทัยาก็ยงัคงเป็นหมู่บา้นชาวประมงเล็กๆ ในเวลาต่อมาของพ.ศ. 2502 มีกองทพัของทหารอเมริกนั
ท่ีมุ่งหนา้สู่พทัยา และมาเช่าบา้นตากอากาศของพระยาสุนทรท่ีบริเวณตอนใตข้องหาด หลงัจากนั้น
มาพทัยาจึงกลายเป็นจุดเร่ิมตน้ของการท่องเท่ียว จากสภาพหมู่บา้นชายทะเลท่ีเงียบสงบ ก็กลบั
กลายมาเป็นสถานท่ีท่องเท่ียวตากอากาศจนกระทัง่เม่ือนาวิกโยธินกลุ่มใหม่มาถึงท่ีน่ี จึงท าให้เป็น
จุดเร่ิมตน้ของการขยายตวัเมืองพทัยา ในระยะเวลาเพียง 40 ปี พทัยาไดรั้บการพฒันาจนเป็นหน่ึงใน
เมืองพกัผ่อนตากอากาศท่ีมีช่ือเสียงในหมู่คนไทยและนกัท่องเท่ียวทัว่โลกด้วยเหตุน้ีจึงท าให้เกิด
การก่อสร้างโรงแรม ศูนย์ช็อปป้ิง สถานบนัเทิงยามค ่าคืนต่างๆ ท่ีผุดข้ึนราวกับดอกเห็ด มีการ
พฒันาอุตสาหกรรมเช่นเดียวกบัการท่องเท่ียวและต่อมามีการเปิดถนนสายมอเตอร์เวยจ์ากกรุงเทพฯ
ตรงไปยงัพทัยาซ่ึงใชร้ะยะเวลาเพียงสองชัว่โมงเท่านั้น ความนิยมของพทัยาเติบโตข้ึนอยา่งรวดเร็ว 
รัฐบาลทอ้งถ่ินไม่สามารถรับมือกบัการบริหารงานไดอ้ยา่งสมบูรณ์นกั ในปี พ.ศ.2519 รัฐบาลจึงได้
จดัตั้งให้เป็นเขตปกครองพิเศษเขตหน่ึงท่ีตั้งตามพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการเมืองพทัยา
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โดยรวมพื้นท่ีต าบลนาเกลือดว้ย จากนั้นต่อมาในปี พ.ศ.2521 รัฐบาลประกาศใช้พระราชบญัญติั
เมืองพทัยา (เทียบเท่าเทศบาลนคร)  

ตราสัญลกัษณ์เมืองพทัยา  “ตราสัญลกัษณ์ประจ าเมืองพทัยา” ซ่ึงเป็น รูปทรงกลมสอง
วงซอ้นกนั ภายในวงกลมมีภาพทหารโบราณข่ีมา้อยูบ่นหนา้ผา ดา้นหลงัคนข่ีมา้นั้นมีภาพชายหาด 
ทะเลและเกาะ 
 
 
 
  
 

 
 
 
 

รูปภาพที ่2.1 ตราสัญลกัษณ์เมืองพทัยา 
 

รูปทรงกลมสองวงซอ้นกนั  หมายถึง “ความเจริญรุดหนา้อยา่งต่อเน่ืองของเมืองพทัยา” 
ภาพทหารโบราณข่ีมา้อยู่บนหน้าผา หมายถึง “ความเป็นเอกราช (เม่ือคร้ังสมยัสมเด็จพระเจา้ตาก
สินมหาราชเคยแวะมาพกัทพัท่ีพทัยา ก่อนท่ีจะเขา้ตีเมืองจนัทบุรีและกลบัไปกอบกูเ้อกราชของ
ชาติ)ภาพชายหาด ทะเล และ เกาะ ท่ีอยูด่า้นหลงัคนข่ีมา้นั้น หมายถึง “สภาพทัว่ไปของเมืองพทัยา” 

ขอ้มูลทัว่ไป  พทัยาตั้งอยู่ห่างจากกรุงเทพมหานครไปทางทิศตะวนัออกเฉียงใต ้147 
กม. ติดกบัอ่าวไทย สามารถเดินทางไดโ้ดยสะดวกจากสนามบินสุวรรณภูมิ มีท่ีพกัและร้านอาหาร
ชั้นเยี่ยม รวมถึงความบนัเทิงหลากรูปแบบ เน่ืองจากการเดินทางท่ีสะดวกน้ีเอง จึงท าให้พทัยาเป็น
สถานท่ีพกัผอ่นสุดสัปดาห์ท่ีไดรั้บความนิยมของชาวกรุงเทพฯโรงแรมมีให้เลือกหลายระดบั ตั้งแต่
โรงแรมหรูริมหาดพร้อมส่ิงอ านวยความสะดวกครบครัน ไปจนถึงเกสตเ์ฮา้ส์เล็กๆ อีกทั้งยงัมีกีฬา
ให้เลือกเล่นหลากหลาย ทั้งทางบกและทางน ้ า นอกจากน้ียงัมีกีฬากอล์ฟ ตกปลาและด าน ้ า สวน
สนุก พิพิธภณัฑ์ และสวนพฤกษศาสตร์ของท่ีน่ีมีกิจกรรมท่ีมอบความร่ืนรมย์ให้กับทุกคนใน
ครอบครัว และหลงัจากท่ีฟ้ามืดลง พทัยายงัคงครึกคร้ืนและมีชีวิตชีวาดว้ยแสงสีของสถานบนัเทิง
ยามราตรีท่ีมีเสน่ห์ อีกทั้งมีร้านอาหารหลากสไตล์ ไนท์คลบั บาร์ ดิสโกเ้ธค ตลอดจนคาบาเร่โชว ์
รายไดข้องพทัยามาจากการท่องเท่ียวเป็นหลกั ท่ีน่ีดึงดูดนกัท่องเท่ียวจากทัว่ทุกมุมโลก พทัยามีส่ิง
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ต่างๆ มากมาย ทั้งชายหาดท่ีสวยงาม เกาะแก่งต่างๆ กิจกรรมล่องเรือใบ ด าน ้า และมีสนามกอล์ฟให้
นกัท่องเท่ียวไดเ้พลิดเพลิน มีเกาะนอ้ยใหญ่กวา่ 30 เกาะตั้งอยูร่อบๆ พทัยาภายในรัศมี 48 กม. จาก
รอบๆ ศรีราชาทางทิศเหนือไปจนถึงบริเวณของสัตหีบในทิศใต ้หมู่เกาะบางแห่งจะถูกปิดไม่ให้เขา้
เน่ืองจากอยูภ่ายใตก้ารควบคุมของกองทพัเรือไทย ส่วนเกาะอ่ืนๆ นั้น ส่วนใหญ่จะเป็นแหล่งด าน ้ า
ท่ีสวยงาม น่านน ้าแห่งน้ีอุดมสมบูรณ์ไปดว้ยปะการังนานาชนิด และปลาเขตร้อน 

สภาพอากาศในพทัยา  พทัยามีสามฤดูกาล ไดแ้ก่ ร้อน (มีนาคมถึงพฤษภาคม) ฝน 
(มิถุนายนถึงตุลาคม) และหนาว (พฤศจิกายนถึงกุมภาพนัธ์) โดยทัว่ไปมีความอบอุ่นและช้ืนตลอด
ทั้งปี แต่มี ความแตกต่างเพียงเล็กนอ้ยระหว่างเดือนท่ีร้อนท่ีสุดและเดือนท่ีเยน็ท่ีสุด อุณหภูมิเฉล่ีย
ตลอดทั้งปีอยูท่ี่ประมาณ 27 องศาเซลเซียส 

สถานท่ีท่องเท่ียว  เมืองพทัยาเป็นพื้นท่ีท่ีถูกประกาศเป็นพื้นท่ีพิเศษเพื่อการท่องเท่ียว
อยา่งย ัง่ยนื โดยองคก์ารบริหารการพฒันาพื้นท่ีพิเศษเพื่อการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนื มีดงัน้ี 

บริเวณพทัยาเหนือในอดีตเคยเป็นแหล่งชุมชนและอุตสาหกรรมมาก่อน อาชีพหลกัของ
ผูค้นแถบน้ีคือ การท านาเกลือและการประมง จึงท าให้มีบรรยากาศของความเก่าแก่หลงเหลืออยู ่
บา้นเรือนโบราณ การเป็นอยู่แบบเรียบง่ายตลอดถนนสายนาเกลือ-พทัยา จนถึงบริเวณวงเวียน
ปลาโลมาซ่ึงเป็นจุดเร่ิมตน้ของถนนเลียบชายหาดซ่ึงยาวไปจนถึงพทัยาใต ้ในส่วนของพทัยาเหนือ
น้ีแตกต่างจากบริเวณนาเกลือ โรงแรม บา้นพกั สถานบนัเทิง ร้านอาหาร ถูกสร้างข้ึนมากมายริม
ถนนเลียบชายหาด อีกทั้งสามารถเดินเล่นไปตามทางเทา้ริมถนนเลียบชายหาดได้อีกด้วย พทัยา
เหนือมีสถานน่าสนใจมากมาย เช่น ทิฟฟาน่ีโชว ์อลัคาร์ซ่าคาบาเร่ต ์ส าหรับนกัท่องเท่ียวท่ีตอ้งการ
ซ้ืออาหารทะเลสดๆและแปลกๆสามารถมาหาซ้ือไดท่ี้ตลาดนาเกลือ และนอกจากน้ี ย่านตลาดนา
เกลือยงัไดรั้บการจดัใหเ้ป็นยา่นชุมชนโบราณอีกดว้ย 

พทัยาใตโ้คง้มากจากถนนเลียบชายหาด แถบน้ีถูกเรียกวา่ วอล์คก้ิง สตรีท เขตเดินเทา้
บริเวณน้ีมีร้านคา้เล็กๆ มากมาย ซ่ึงบริการ ร้านขายเส้ือผา้ ร้านขายเคร่ืองกีฬา ร้านขายเคร่ืองประดบั 
และร้านขายของท่ีระลึก ท่ีน่ียงัมีบาร์มากกมาย และยงัมีร้านอาหารทะเล ซ่ึงส่วนใหญ่จะสร้างยื่นลง
ไปในทะเลเพื่อเพิ่มบรรยากาศในการรับประทานอาหาร พทัยาใตน้ั้นดูวุ่นวายกว่าส่วนอ่ืนๆ ของ
เมืองพทัยา ถนนอฐัจินดา สัญลกัษณ์ของเขตแดนเมืองพทัยาใต ้เม่ือเดินไปตามซอยเล็ก ๆ ซ่ึงจะน า
ทางสู่ถนนพระต าหนกัซ่ึงเป็นดา้นหลงัของพทัยาและน าไปสู่ถนนพทัยาสายสอง 

หาดจอมเทียน ความยาว 6 กิโลเมตรของหาดจอมเทียนถูกแบ่ง จากส่วนอ่ืนๆในเมือง
พทัยาดว้ยเนินเขาดา้นหลงัของพทัยาใต ้เม่ือขบัรถผา่นเนินเขา และผา่นพระพุทธรูปใหญ่ก็จะลงมา
สู่หาดท่ีค่อนขา้งเงียบ ชายหาดน้ีเป็นสถานท่ีท่ีเป็นท่ีนิยมของกีฬาทางน ้ า เน่ืองจากพื้นท่ีแถวน้ีมี
อากาศท่ีบริสุทธ์ิ ซ่ึงถูกพดัมาจากอ่าวไทย และทะเลท่ีหาดน้ียงัมีความ คบัคัง่ของเรือนอ้ยกวา่ท่ีอ่าว

DPU

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%92%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B8%B7%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B9%80%E0%B8%A8%E0%B8%A9%E0%B9%80%E0%B8%9E%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%97%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%A7%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%A2%E0%B8%B1%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%A2%E0%B8%B7%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B8%B7%E0%B8%AD
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A1%E0%B8%87
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%97%E0%B8%B4%E0%B8%9F%E0%B8%9F%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B9%82%E0%B8%8A%E0%B8%A7%E0%B9%8C&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%AD%E0%B8%B1%E0%B8%A5%E0%B8%84%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%8B%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B9%88%E0%B8%95%E0%B9%8C&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%95%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%94%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B8%B7%E0%B8%AD&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%96%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%96%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B8%88%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%94%E0%B8%B2&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%96%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%81&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%96%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%AA%E0%B8%AD%E0%B8%87&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%94%E0%B8%88%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99
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พทัยานอกจากน้ีหาดจอมเทียนยงัเป็นท่ีส าหรับพกัผ่อนหย่อนใจโดยการอาบแดด นอกจากน้ีหาด
จอมเทียนยงัมีทางเล็กๆ ซ่ึงมีแหล่งช็อปป้ิง บาร์เบียร์ และยงัมีโรงแรมท่ีมีหาดส่วนตวั บงักะโลคอม
เพล็กซ์ คอนโดมิเนียม และร้านอาหาร 

สถานท่ีท่องเท่ียวอ่ืนๆ  โรงละคร ไทย "อลงัการ" พทัยา ตั้งอยูบ่นถนนสุขุมวิทสายหลกั 
จากพทัยาใต ้มุ่งสู่สัตหีบ อลงัการอยูซ่า้ยมือก่อนถึงโรงแรมแอมบาสซาเดอร์ จอมเทียน น าเสนอการ
แสดงความเป็นไทยรูปแบบใหม่ ท่ีเป็นการส่งเสริมคุณค่าทางศิลปวฒันธรรมอนัดีงามของไทย 
แสดงในโรงละครขนาดความจุ 2,000 ท่ีนัง่ เปิดแสดงทุกวนั ปิดวนัพุธแสดงรอบปกติเวลา 18.00 น. 

เกาะลา้น อยูห่่างชายฝ่ังพทัยา 7 กิโลเมตร มีพื้นท่ีประมาณ 4 ตารางกิโลเมตร มีชายหาด
ท่ีสวยงามหลายแห่ง ส่วนใหญ่คึกคกัไปด้วยนักท่องเท่ียวท่ีมาเล่นน ้ า ดูปะการัง เล่นกีฬาทางน ้ า 
เช่น เรือลากร่มชูชีพ เรือสกี สกู๊ดเตอร์ โดยเฉพาะท่ีหาดตาแหวน หาดทองหลาง หาดนวล และหาด
เทียน ส่วนหาดแสมบรรยากาศเงียบสงบกว่าหาดอ่ืน บริเวณเกาะลา้น และเกาะเล็ก ๆ ท่ีอยู่รอบ ๆ 
เช่น เกาะครก และเกาะสากเป็นแหล่งตกปลาด าน ้ าดูปะการัง ทั้งแบบน ้ าลึกและน ้ าต้ืน และเป็น
สถานท่ีฝึกหดัเรียนด าน ้า 

เกาะครกเป็นเกาะเล็กๆ ตั้งอยู่ในพื้นท่ีทะเลของพทัยา อยู่ห่างจากฝ่ังพทัยาไปทางทิศ
ตะวนัตกประมาณ 8 กม. เกาะครกมีท่ีพกัเป็นรีสอร์ทของเอกชน สภาพโดยรอบเกาะเป็นโขดหิน มี
หาดทรายอยูเ่พียงหาดเดียว อยูท่างทิศตะวนัออกของเกาะ คือ หาดเกาะครก ซ่ึงมีความยาวของหาด 
100 เมตรเศษ 

เกาะสากเป็นเกาะขนาดเล็ก ห่างจากเกาะล้านไปทางทิศเหนือประมาณ 600 เมตร 
รูปร่างโคง้เป็นรูปเกือกม้าหงาย มีหาดทราย 2 หาดทางทิศเหนือและใต้ของเกาะ และมีแนว
ปะการัง บนเกาะมีท่ีพกัส าหรับนกัท่องเท่ียว 

หมู่เกาะไผจ่ะประกอบดว้ย เกาะเหล่ือม เกาะหูช้าง เกาะกลึงบาดาล เกาะมารวิชยั โดย
เกาะเหล่าจะตั้งตวัเรียงกนัเป็นหมู่เกาะของทะเลพทัยา โดยมีเกาะไผ่ใหญ่ท่ีสุด เกาะไผอ่ยู่ห่างจาก
ชายฝ่ังของเมืองพทัยา ประมาณ 23 กิโลเมตร และมีระยะทางท่ีห่างจากเกาะล้านประมาณ 9.5 
กิโลเมตร หมู่เกาะไผ่ในปัจจุบนัทางกองทพัเรือเป็นผูดู้แลและพฒันา และอนุญาตให้บุคคลหรือ
นกัท่องเท่ียวเขา้ไปท่องเท่ียวพกัผอ่นได ้โดยจะตอ้งรักษากฎระเบียบอยา่งเคร่งครัด 

เทศกาลดนตรีพทัยา หรือ พทัยา มิวสิก เฟสติวลั (Pattaya Music Festival) เป็นเทศกาล
ดนตรีประจ าปีท่ีจดัข้ึนท่ีพทัยา โดยเร่ิมมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2545 ลกัษณะตวังานจะจดัในช่วงเดือน
มีนาคมของทุกปี มีการแสดงของกลุ่มนกัร้อง นกัดนตรี ทั้งไทยและต่างประเทศ งานประเพณีวนั
ไหลพทัยา หรือ วนัไหลพทัยา เป็นเทศกาลท่ีได้รับความนิยมของชาวเมืองพทัยา ถือว่าเป็นเป็น

DPU

http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%84%E0%B8%A3_%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2_%22%E0%B8%AD%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%B0%E0%B8%A5%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%8A%E0%B8%B9%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%9E&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%AA%E0%B8%81%E0%B8%B5&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%AA%E0%B8%81%E0%B8%B9%E0%B9%8A%E0%B8%94%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%94%E0%B8%95%E0%B8%B2%E0%B9%81%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%99&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%94%E0%B8%97%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%87&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%94%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%A5&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%94%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%94%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%94%E0%B9%81%E0%B8%AA%E0%B8%A1&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%B0%E0%B8%A5%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%B0%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%81&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%B0%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%81
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%B0%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%81&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%B0%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%81
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%B0%E0%B8%A5%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%81%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%9B%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%87
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%81%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%9B%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%87
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%94%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%94%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%B5&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%94%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%B5&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%9E%E0%B8%93%E0%B8%B5%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B9%84%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%9E%E0%B8%93%E0%B8%B5%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B9%84%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2
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ประเพณีเช่ือมโยงและเป็นส่วนหน่ึงของประเพณีสงกรานต ์เทศกาลวนัไหลพทัยานั้นจะนิยมจดัข้ึน
ในช่วง วนัท่ี 19 เมษายน ของทุกปี จะเร่ิมเล่นสาดน ้ากนัประมาณวนัท่ี 16 หรือ 17-18-19 เมษายน 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปภาพที ่2.2 แผนท่ีท่องเท่ียวเมืองพทัยา 
 

2.2  แนวคิดทฤษฎเีกีย่วกบัภาพลกัษณ์  
 2.2.1  ความหมายภาพลกัษณ์ 

ภาพลักษณ์เป็นเสมือนส่ิงท่ีเกิดข้ึนจากความรู้สึกของแต่ละบุคคลต่อส่ิงต่าง ๆ และ
มกัจะเป็นความรู้สึกท่ีสร้างข้ึนเองโดยมีขอ้เท็จจริงเป็นหลกัอา้งอิงอยู่ดว้ย อาศยัประสบการณ์ การ
คน้ควา้หาความรู้การหลอมรวมและสร้างสรรค ์คิด วิเคราะห์ส่ิงต่าง ๆ จนท าให้เกิดความเช่ือ การ
รับรู้ การเขา้ใจในส่ิงต่าง ๆ ประกอบกนัข้ึนเป็นภาพลกัษณ์ของตนเอง และแสดงออกในรูปของ
พฤติกรรม โดยผา่นการคิดและกลัน่กรองของแต่ละคนมาแลว้ จึงท าให้ภาพลกัษณ์นั้นมีลกัษณะท่ี
เก่ียวขอ้งกบัจิตใจโดยตรง  

พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 ค าวา่ ภาพลกัษณ์ (อ่านวา่ พาบ-ลกั)ตรง
กบัค าภาษาองักฤษวา่ image แปลตามศพัทว์า่ ลกัษณะของภาพท่ีเห็นส่วนใหญ่ใชใ้นความหมายวา่ 
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ภาพของบุคคล องคก์ร สถาบนั ตามท่ีสาธารณชนมองเห็นเป็นภาพท่ีเกิดข้ึนในใจของคนท่ีเห็นมกั
เกิดจากลกัษณะการกระท าหรือพฤติกรรมของบุคคล องคก์ร หรือสถาบนันั้นๆ แต่นกัวิชาการหลาย
ท่านไดใ้หค้วามหมายท่ีแตกต่างกนัไวด้งัน้ี  

Philip Kotler (2000, p.553) ปรมาจารยด์า้นการตลาดอธิบายถึงค าภาพลกัษณ์ (Image) 
วา่ เป็นองคร์วมของความเช่ือ ความคิด และความประทบัใจท่ีบุคคลมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงมีทศันคติ
และ การกระท าใด ๆ ท่ีคนเรามีต่อส่ิงนั้นจะมีความเก่ียวพนัอยา่งสูงกบัภาพลกัษณ์ของส่ิงนั้น ๆ  

Anderson & Rubin (1986, p.453) กล่าวว่า ภาพลกัษณ์เป็นการรับรู้ของผูบ้ริโภค
เก่ียวกบั องค์กรทั้งหมดโดยองค์กรก็เปรียบเสมือนคนซ่ึงย่อมจะมีบุคลิกภาพและภาพลักษณ์ท่ี
ต่างกนั 

Baloglu & McCleary (1999) ภาพลกัษณ์ของสถานท่ีประกอบดว้ยภาพลกัษณ์ท่ีเกิดจาก
การรับรู้ (Cognitive Image) ภาพลกัษณ์ท่ีเกิดจากความรู้สึกหรือทศันคติ (Affective Image) และ
ภาพลักษณ์ท่ีมีต่อสถานท่ีโดยรวม (Overall/Global Image) ภาพลักษณ์ท่ีเกิดจากการรับรู้ 
(Perceptual/Cognitive Image) เป็นการรับรู้ท่ีเกิดจากการเห็นหรือการไดย้ินจากส่ือต่าง ๆ รวมถึง
การรับรู้ท่ีตนเองไดเ้ห็นหรือมีประสบการณ์ท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ ซ่ึงภาพลกัษณ์ท่ีเกิด
จากการรับรู้เป็นภาพลกัษณ์ท่ีก่อให้เกิดความเช่ือ (Beliefs) หรือความรู้ (Knowledge) เก่ียวกบัแหล่ง
ท่องเท่ียวต่าง ๆ ได้แก่ ความโดดเด่นของแหล่งท่องเท่ียว ประเพณีและวฒันธรรมในแต่ละพื้นท่ี 
เป็นตน้ ซ่ึงความเช่ือหรือความรู้เก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียวท่ีไดรั้บมาจากแหล่งขอมูลตามส่ือต่าง ๆ จะ
เป็นปัจจยัหน่ึงในการจูงใจหรือการกระตุน้ให้นกัท่องเท่ียวเกิดความอยากรู้อยากเห็นและเกิดความ
สนใจท่ีจะมาสัมผสักบัแหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ นั้น โดยเฉพาะอยา่งยิ่งนกัท่องเท่ียวใหม่ท่ียงัไม่เคยมี
ประสบการณ์กบัแหล่งท่องเท่ียวนั้น ๆ มาก่อน 

ภาพลกัษณ์ท่ีเกิดจากความรู้สึกหรือทศันคติ (Affective Image) เป็นภาพลกัษณ์ท่ีเกิด
จากความรู้สึกท่ีถูกประเมินหลงัจากนกัท่องเท่ียวไดรั้บรู้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัสถานท่ีต่าง ๆ หรือ
เก่ียวกบัการท่องเท่ียวของประเทศต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นการเห็นหรือการไดย้ิน ท าให้นกัท่องเท่ียวมี
ทศันคติหรือมีความรู้สึกท่ีดีหรือไม่ดีต่อสถานท่ีต่าง ๆ นั้น 

ภาพลกัษณ์ท่ีมีต่อสถานท่ีโดยรวม (Overall/Global Image)เป็นภาพลกัษณ์ท่ีเกิดจากการ
รับรู้เก่ียวกบัสถานท่ีต่าง ๆ (Cognitive Image)และภาพลกัษณ์ท่ีเก่ียวกบัการประเมินความรู้สึกต่อ
คุณลกัษณะต่าง ๆ ของสถานท่ีนั้น (Affective Image) เกิดเป็นองค์รวมหรือภาพรวมสะทอ้นถึง
ความรู้สึกนึกคิดของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อภาพลกัษณ์ใหญ่ของสถานท่ีนั้น ๆ เช่น ทิวทศัน์ภูมิอากาศ 
สถาปัตยกรรม วฒันธรรมและส่ิงอ านวยความสะดวกดา้นการท่องเท่ียว เป็นตน้และความรู้สึกท่ีดี
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หรือไม่ดีต่อคุณลักษณะต่างๆ นั้ นเป็นปัจจัยท่ีมีผลต่อภาพลักษณ์โดยรวมของจังหวดัหรือ
ภาพลกัษณ์ของประเทศหน่ึงๆ   

Frank Jefkins (1993, p.21-22) นกัประชาสัมพนัธ์ชาวองักฤษไดอ้ธิบายภาพลกัษณ์
ของ องค์การธุรกิจไวว้่า ภาพลักษณ์ของบริษัทหรือภาพลักษณ์ขององค์การธุรกิจ (Corporate 
Image) หมายถึง ภาพขององค์กรใดองค์กรหน่ึงซ่ึงหมายรวมทุกส่ิงทุกอย่างเก่ียวกับองค์กรท่ี
ประชาชนรู้จกั เขา้ใจและไดมี้ประสบการณ์ ในการสร้างภาพลกัษณ์ององคก์รนั้นส่วนหน่ึงกระท า
ไดโ้ดยอาศยัการน าเสนออตัลกัษณ์ ขององคก์าร (Corporate Identity) ซ่ึงปรากฏแก่สายตาคนทัว่ไป
ไดง่้าย เช่น สัญลกัษณ์ เคร่ืองแบบ ฯลฯ 

Robinson and Barlow (1959, p.77) วา่ ภาพลกัษณ์หมายถึง ภาพท่ีเกิดข้ึนในจิตใจซ่ึง
บุคคลมีความรู้สึกนึกคิดต่อองคก์ารสถาบนัภาพในใจดงักล่าวของบุคคลนั้น ๆ อาจจะไดม้าจากทั้ง
ประสบการณ์ทางตรง (Direct Experience) และประสบการณ์ทางออ้ม (Indirect Experience) ของ
ตวัเขาเอง 

 วมิลพรรณ์ ตั้งจิตความดี (2543, น.38) ไดใ้ห้ความคิดเห็นวา่ ภาพลกัษณ์ หมายถึง ภาพ
ของสถาบนั องค์การ หรือหน่วยงานในความรู้สึกของประชาชนท่ีเก่ียวข้อง ซ่ึงเป็นผลมาจาก
พฤติกรรมต่าง ๆ ของหน่วยงานนั้ น ๆ โดยการเกิดภาพลักษณ์ต้องใช้ระยะเวลาท่ียาวนาน  
        นิธี สตะเวทิน (2542, น.60) ไดอ้ธิบายถึงภาพลกัษณ์วา่ หมายถึง ภาพท่ีเกิดข้ึนในจิตใจ
สะสมทีละเล็กทีละนอ้ยและฝังแน่นในจิตใจของบุคคลท่ีท าใหบุ้คคลนั้นมีทศันคติและความรู้สึกนึก
คิดต่อองคก์ารสถาบนัอยา่งไร ภาพในใจดงักล่าวของบุคคลนั้น ๆ อาจจะไดม้าจากทั้งประสบการณ์
ตรงและประสบการณ์ทางออ้มของตวัเขาเอง 

 เสรี วงษม์ณฑา (2541, น.13) ช้ีแจงวา่ ภาพลกัษณ์เป็นขอ้เท็จจริงบวกกบัการประเมิน
ส่วนตวัแลว้กลายเป็นภาพท่ีฝังอยูใ่นความรู้สึกนึกคิดของบุคคล อยูไ่ดน้านยากท่ีจะเปล่ียนแปลง ซ่ึง
ต่างจากสภาพความจริงได ้เพราะภาพลกัษณ์ไม่ใช่เร่ืองของเท็จจริงเพียงอยา่งเดียว แต่เป็นเร่ืองของ
การรับรู้ท่ีมนุษย ์น าความรู้สึกส่วนตวัเขา้ไปรวมกบัขอ้เทจ็จริง 

พรทิพย ์วรกิจโภคาทร (2537, น.65) นกัวิชาการของไทยบอกวา่ ภาพลกัษณ์เป็นส่ิงท่ี
เกิดข้ึนในจิตใจของคนท่ีเห็นหน่วยงานเป็นภาพในลกัษณะท่ีไดรั้บอิทธิพลจากส่ิงใดส่ิงหน่ึง หรือ
หลายส่ิงท่ีเก่ียวพนักบัหน่วยงานนั้นทั้งท่ีประจกัษแ์ละไม่ประจกัษ ์

พงษเ์ทพ วรกิจโภคาทร (2537, น.75-78) กล่าวว่า ภาพลกัษณ์ คือ ภาพท่ีเกิดข้ึนในใจ 
อนัเน่ืองมาจากความประทบัใจ และเกิดความทรงจ า (ทั้งบวกและหรือลบ) ในตวัสาร โดยไดมี้การ
สะสมและพฒันาปรับเปล่ียนไปตามประสบการณ์ท่ีไดพ้บเห็นหรือไปมีส่วนร่วม โดยภาพลกัษณ์
สามารถเกิดข้ึนได ้2 วิธี คือ (1) เกิดข้ึนเองโดยธรรมชาติ ปราศจากการปรุงแต่ง ดงันั้น ภาพของ
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องคก์ารหน่ึงจะเป็นเช่นไรก็ไดต้ามท่ีบุคคลนั้นไปพบเห็นมา (2) เกิดจากการปรุงแต่งโดยท่ีมีความ
พยายามท่ีจะใหอ้งคก์รมีพฤติกรรมท่ีดีเพื่อใหเ้กิดภาพลกัษณ์ท่ีดี หรือใหมี้ภาพลกัษณ์ในทิศทางท่ีพึง
ประสงค ์

มานิต รัตนสุวรรณ (2527, น.20) ไดก้ล่าวไวว้า่ ภาพลกัษณ์เป็นความประทบัใจในส่ิงท่ี
เรารู้สึกต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใดหรือคนใดคนหน่ึงหรือองคก์ารใดองคก์ารหน่ึง “จะเรียกวา่ช่ือเสียงก็ได”้  

Claude Robinson และ Walter Barlow (อา้งในวิรัช ลภิรัตนกุล, 2540 น.77) ไดใ้ห้
ความหมายว่า ภาพลกัษณ์ หมายถึง ภาพท่ีเกิดข้ึนในจิตใจซ่ึงบุคคลมีความรู้สึกนึกคิดต่อองค์กร 
สถาบนั ภาพในใจดงักล่าวของบุคคลนั้น ๆ อาจไดม้าจากประสบการณ์ทางตรงและประสบการณ์
ทางออ้มของตวัเราเอง 

Geng- Qing Chi และ Qu (2007) กล่าววา่ ภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวมีผลโดยตรง
ต่อการสร้างความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว สามารถสร้างความพึงพอใจโดยรวมทั้งหมด ก่อให้เกิด
อิทธิพลโดยตรงและมีผลกระทบดา้นบวกต่อความจงรักภกัดี (Royalty) ในแหล่งท่องเท่ียวท าให้
นกัท่องเท่ียวกลบัมาท่องเท่ียวอีกคร้ัง ท าให้แหล่งท่องเท่ียวสามารถพฒันาอย่างย ัง่ยืนและพฒันา
รุดหน้าต่อไป ดงันั้นจึงกล่าวได้ว่าภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวส่งผลกระทบทั้งทางตรงและ
ทางออ้มต่อความตอ้งการซ้ือและกลบัมาท่องเท่ียวอีกคร้ังของนกัท่องเท่ียว รวมไปถึงการแนะน า
แหล่งท่องเท่ียวไปยงัคนอ่ืนต่อไป 

Kotler (1994) กล่าววา่ ภาพลกัษณ์หมายถึง “ผลรวมของความคิด ความเช่ือ ความรู้สึก 
ความคาดหวงั และความประทบัใจของบุคคลท่ีมีต่อสถานท่ีหรือต่อวตัถุอยา่งใดอยา่งหน่ึง” 

Gensch (1978) ซ่ึงไดจ้  ากดัความค าวา่ภาพลกัษณ์ว่า “เป็นแนวคิดท่ีเป็นนามธรรมอนั
ประกอบไปดว้ยอิทธิพลต่าง ๆ ของการส่งเสริมการขายในอดีตท่ีผา่นมา ความมีช่ือเสียง และผลจาก
การประเมินตวัเลือกต่าง ๆ โดยบุคคลในระดบัเดียวกนัภาพลกัษณ์มาพร้อมกบัความคาดหวงัของ
ผูใ้ช”้ 

Gartner (1986) กล่าวว่า “คนทุกคนจะรับรู้ภาพลกัษณ์ของวตัถุโดยการเอาไปโยงกบั
วตัถุอ่ืนท่ีมีความคลา้ยคลึงกนัท่ีอยูภ่ายในกรอบความรู้ท่ีมีอยูก่่อนแลว้” ซ่ึงหมายความวา่ในกรณีท่ี
นักท่องเท่ียวไม่รู้จกัแหล่งท่องเท่ียวแห่งใดแห่งหน่ึงว่ามีลกัษณะเป็นอย่างไร เขาก็จะสร้างภาพ
ข้ึนมาในใจโดยอาศยัรายละเอียดต่าง ๆ ของประเทศท่ีอยูใ่กลเ้คียงมาเป็นภาพลกัษณ์ของประเทศท่ี
เขาไม่รู้จกั ตวัอย่างเช่น  นกัท่องเท่ียวเคยไปเท่ียวและคุน้เคยกบัประเทศกรีซดี แต่ไม่เคยไปเท่ียว
ประเทศตุรกี ก็จะมีจินตนาการหรือสร้างภาพลกัษณ์ของประเทศตุรกีโดยอาศยัภาพหรือข้อมูล
เก่ียวกบัประเทศกรีซ 
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Anderson and Rubin (1986, p.53) กล่าวว่า ภาพลกัษณ์เป็นการรับรู้ของผูบ้ริโภค
เก่ียวกบัองคก์รทั้งหมด โดยองคก์รก็เปรียบเทียบเสมือนคน ซ่ึงยอ่มจะมีบุคลิกภาพและภาพลกัษณ์ท่ี
ต่างกนั   

Boulding (1975) ภาพลกัษณ์เป็นความรู้สึกของคนเราท่ีมีต่อส่ิงต่าง ๆ โดยเฉพาะความรู้
นั้นเป็นความรู้ท่ีเราสร้างข้ึนมาเองเฉพาะตน เป็นความรู้ เชิงอตัวิสัย (Subjective Knowledge) ซ่ึง
ประกอบดว้ย “ขอ้เทจ็จริงคุณค่าท่ีเราเป็นผูก้  าหนด” โดยแต่ละบุคคลจะเก็บสะสมความรู้เชิงอตัวิสัย
เก่ียวกบัส่ิงต่าง ๆ รอบตวัท่ีได้ประสบและมีความเช่ือว่าจริง เน่ืองจากคนเราไม่สามารถท่ีจะรับรู้
และท าความเขา้ใจกบัทุกส่ิงไดค้รบถว้นเสมอไป เรามกัจะได ้เฉพาะภาพบางส่วนหรือลกัษณะกวา้ง 
ๆ ของส่ิงเหล่านั้น ซ่ึงอาจไม่ชัดเจนแน่นอนเพียงพอ แล้วมกัตีความหมาย (Interpret) หรือให้
ความหมายแก่ส่ิงนั้น ๆ ดว้ยตวัเราเอง ความรู้เชิงอตัวิสัยน้ีจะประกอบกนัเป็นภาพลกัษณ์ของส่ิงต่าง 
ๆ ท่ีอยูใ่นโลกตามทศันของเรา และพฤติกรรมท่ีเราแสดงออกก็จะข้ึนอยูก่บัภาพลกัษณ์ของส่ิงนั้น ๆ 
ท่ีเรามีอยูใ่นสมองดว้ย 

Swarbrook (2000) กล่าววา่ ภาพลกัษณ์ ของแหล่งท่องเท่ียวนั้นเป็นความรู้สึกและความ
ประทบัของผูม้าเยอืนท่ีมีต่อสถานท่ีนั้นๆ 

จริญญา เจริญสุกใส (2549) กล่าววา่ ภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวคือ ความคิดอ่าน
และมุมมองท่ีบุคคลมีต่อสภาพแวดลอ้มรอบตวั สร้างข้ึนจากประสบการณ์ การเรียนรู้ ความรู้สึก 
ความเข้าใจ ซ่ึงปัจจยัดงักล่าวน้ีก่อให้เกิดการสร้างภาพลักษณ์ท่ีมีต่อโลกและส่ิงรอบตวั ดงันั้น 
ภาพลกัษณ์จึงมีอิทธิพลอย่างยิ่งต่อความรู้สึกและก่อให้เกิด แรงจูงใจให้กระท าอย่างใดอย่างหน่ึง 
นอกจากน้ีภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว (DestinationImage)มีความส าคญัอยา่งยิ่งในอุตสาหกรรม
ท่องเท่ียว เพราะภาพลกัษณ์เป็นจุดขายหลกั ซ่ึงมกัน าเสนอผา่นส่ือต่างๆ เช่น ภาพสถานท่ี ผูค้น การ
คมนาคมขนส่ง การเดินทาง และความสวยงามของสถานท่ีเพื่อดึงดูดใจให้นักท่องเท่ียวเดินทาง
มายงัสถานท่ีนั้นๆ เป็นตน้ การให้ความหมายขา้งตน้จะพบวา่ ภาพลกัษณ์นั้นอาจเป็นภาพท่ีเกิดข้ึน
ดว้ยความประทบัใจหรือการรับรู้ หรือภาพท่ีเกิดข้ึนในจิตใจจากการมีความรู้ในอดีตซ่ึงผนัแปรตาม
การมุมมองของนกัวชิาการทั้งหลาย 

Leisen (2001) ไดอ้ธิบายว่า ภาพลกัษณ์ของสถานท่ีท่องเท่ียวส่งผลต่อพฤติกรรมการ
ท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวโดยเฉพาะการตดัสินใจเลือกสถานท่ีท่องเท่ียว นกัท่องเท่ียวจะมีการรับรู้
ถึงภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวจากการไดรั้บข่าวสารเก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียวนั้นจากแหล่งขอ้มูล
ต่าง ๆ ทั้ งท่ีเป็นแหล่งข้อมูลอิสระ แหล่งข้อมูลจากหน่วยการตลาดของแหล่งท่องเท่ียว และ
ประสบการณ์ตรงของนกัท่องเท่ียวเอง 
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Schmöll (1977) Crompton (1979) Woodside และ Lysonski (1989) Echtner และ 
Ritchie (1991) จากการศึกษาของนักวิชาการเหล่าน้ีสรุปได้ว่าภาพลกัษณ์มีความส าคญัต่อการ
ตดัสินใจเลือกท่ีจะมาเยือนแหล่งท่องเท่ียวนั้น ๆ ภาพลักษณ์มีความส าคญัต่อการพฒันาแหล่ง
ท่องเท่ียว ส าคญัต่อการท ากลยุทธ์การตลาด และส าคญัต่อการตดัสินใจท่ีจะเดินทางท่องเท่ียว 
นอกจากน้ีภาพลักษณ์ย ังมีบทบาทส าคัญในการประเมินพฤติกรรมและของพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียว ดงันั้นภาพลกัษณ์จึงเป็นแนวคิดท่ีเป็นประโยชน์ในการวิเคราะห์ปฏิสัมพนัธ์ทางสังคม
ระหวา่งนกัท่องเท่ียวกบัเจา้บา้นและในการวิเคราะห์ความพึงพอใจท่ีนกัท่องเท่ียวมีต่อปฏิสัมพนัธ์
ดงักล่าว 
     2.2.2  ในดา้นของประเภทของภาพลกัษณ์ 

Gunn (1988) ไดท้  าการศึกษาเก่ียวกบัเร่ืองของภาพลกัษณ์ไดก้ล่าววา่ ภาพลกัษณ์ของ
สถานท่ีสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ระดบั คือ ภาพลกัษณ์ประเภท organic และ ภาพลกัษณ์ประเภท 
induced ผลการศึกษาเร่ืองภาพลกัษณ์ทั้ง 2 ประเภทของ Gunn ไดรั้บความสนใจและถูกน ามาอา้งอยู่
เสมอ 
     2.2.3  วธีิการวดัภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว 

การวดัหรือการประเมินภาพลักษณ์ของจุดหมายปลายทางการท่องเท่ียวมีหลายวิธี
ดว้ยกนั ซ่ึงแต่ละวิธีก็มีทั้งขอ้ดีและขอ้ดอ้ย บางวิธีมีความละเอียดและซับซ้อนมากซ่ึงเป็นขอ้ดีใน
ส่วนของนกัวิจยัซ่ึงตอ้งการความละเอียด แต่ขอ้เสียคือผูต้อบแบบสอบถามคือนกัท่องเท่ียวอาจจะ
ไม่ให้ความร่วมมือ เพราะไม่อยากเสียเวลาอ่านและตอบค าถามท่ีมีความซับซ้อนและยืดยาว โดย
ผู ้วิจ ัยได้ก าหนดการวัดภาพลักษณ์ในหัวข้อวิจัย น้ีให้ เ ป็นแบบมีโครงสร้าง  (structured 
methodologies) ซ่ึงผูว้ิจยัจะเป็นผูร้วบรวมเอาบรรดาส่ิงท่ีคิดวา่น่าจะเป็นภาพลกัษณ์ทั้งหมดเขา้มา
ไวใ้นแบบสอบถาม ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือท่ีมีการท าใหเ้ป็นมาตรฐานแลว้ ส่วนมากจะอยูใ่นรูปของสเกล 
เช่น Likert-Type Scale หรือ SemanticDifferential Scale โดยจะให้ผูต้อบแบบสอบถามซ่ึงก็คือ
นักท่องเท่ียวนั่นเองเป็นผูใ้ห้คะแนนประเมินผลิตภณัฑ์ทางการท่องเท่ียวหรือแหล่งท่องเท่ียวท่ี
นกัวจิยัตอ้งการทราบภาพลกัษณ์จากผลการประเมินของผูต้อบก็จะท าให้ทราบถึงองคป์ระกอบของ
ภาพลกัษณ์ (image profile)ในสายตาของนกัท่องเท่ียว วิธีการแบบน้ีมีความสะดวกส าหรับผูว้ิจยัท่ี
จะเก็บรวบรวมข้อมูลการลงรหัสข้อมูลก็ท าได้ง่าย และใช้การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรม 
Statistical Package for the Social Science (SPSS) 
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     2.2.4  ปัจจยัท่ีใชใ้นการวดัภาพของแหล่งท่องเท่ียว 
ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ จ าแนกออกเป็น 8 ดา้นดงัน้ี วฒิุชาติ สุนทรสมยั (2551) 

               2.2.4.1  ดา้นประสบการณ์ หมายถึง การศึกษาความเป็นมาตรฐาน การมีส่ิงอ านวยความ
สะดวกท่ีมีคุณภาพ การมีความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น การมีแหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติและ
แหล่งท่องเท่ียวกลางคืนท่ีสวยงาม และ โรงแรมท่ีพกัเหมาะสม 
               2.2.4.2 ดา้นส่ิงดึงดูดใจ หมายถึง การศึกษาถึงประวติัศาสตร์ วฒันธรรม เทศกาล ศิลปะ 
การช่าง ส่ิงปลูกสร้างและธรรมชาติท่ีเป็นเอกลกัษณ์และน่าสนใจ 
               2.2.4.3  ดา้นราคาและสภาพแวดลอ้ม หมายถึง การศึกษาถึงราคาสินคา้ท่ีมีความเหมาะสม
เป็นมาตรฐาน อากาศและสภาพแวดลอ้มดี ไม่มีส่ิงปฏิกลู และสามารถเดินเท่ียวชมธรรมชาติได ้
               2.2.4.4  ดา้นการพกัผอ่นและผอ่นคลาย หมายถึงการศึกษาท่ีไม่อึดอดัวุน่วาย เป็นสถานท่ีท่ี
สามารถหลีกเล่ียงความวุน่วายใหก้บัชีวติและสามารถใชเ้ป็นสถานท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจไดดี้ 
               2.2.4.5  ด้านความน่าต่ืนเต้นและการผจญภยั หมายถึงการศึกษาถึงสถานท่ีท่ีสามารถ
คน้พบ และท าส่ิงต่ืนเตน้แบบการท่องเท่ียวเชิงผจญภยัได ้เช่น การเดินป่า ไต่เขา เป็นตน้ 
               2.2.4.6  ดา้นการเรียนรู้ หมายถึง การศึกษาถึงสถานท่ีสามารถเรียนรู้และคน้พบวฒันธรรม
และวิถีชีวิตใหม่ ๆ หรือเกิดความนิยมชมชอบต่อวฒันธรรมและวิถีชีวิตของแหล่งท่องเท่ียวนั้น ๆ 
และการไดรั้บประสบการณ์ใหม่ ๆ จากการเดินทางมาท่องเท่ียว 
               2.2.4.7  ดา้นสังคม หมายถึง การศึกษาประชากรในแหล่งท่องเท่ียววา่มีความสนใจและวิถี
ชีวติท่ีคลา้ยกนั การมีน ้าใจ อธัยาศยัไมตรีท่ีดี และการมีปฏิสัมพนัธ์ความสามคัคีกนั 
               2.2.4.8  ดา้นช่ือเสียง หมายถึง การศึกษาถึงการเล่าประสบการณ์ท่องเท่ียวในสถานท่ีนั้น ๆ
ใหเ้พื่อนหรือบุคคลอ่ืนรับฟัง 

กล่าวโดยสรุปคือ ภาพลักษณ์เป็นแนวคิดท่ีมีคามหมายใกล้เคียงกับการรับรู้ และ
ทศันคติแต่ก็ไม่ไดเ้หมือนกนัโดยทั้งหมด ภาพลกัษณ์เป็นผลรวมของการรับรู้หลาย ๆ อย่างซ่ึงถูก
ก าหนดโดยทัศนคติต่าง ๆ ดังนั้ น ภาพลักษณ์ท่ีบุคคลมีต่อแหล่งท่องเท่ียวจึงมีทั้ งภาพลักษณ์
ทางดา้นบวก และทางดา้นลบ ภาพลกัษณ์สามารถถูกสร้างข้ึนในใจของบุคคลโดยบุคคลผูน้ั้นไม่เคย
เห็นหรือรู้จกัแหล่งท่องเท่ียวนั้น ๆ มาก่อน แต่บุคคลจะสร้างภาพข้ึนมาโดยอาศยัขอ้มูล หรือภาพ
ของส่ิงอ่ืน หรือสถานท่ีอ่ืนท่ีอยูใ่กล ้ๆ กนัมาเป็นตวัช่วยในการสร้างภาพลกัษณ์ใหม่ 
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2.3  แนวคิดทฤษฎเีกี่ยวกบัทัศนคติ 
ความหมายของทศันคติ  
ทศันคติ (Attitude) เป็นแนวความคิดท่ีมีความส าคญัมากแนวหน่ึงทาง จิตวิทยาสังคม 

และการส่ือสาร และมีการใช้ค  าน้ีกันอย่างแพร่หลายส าหรับการนิยามค าว่า ทัศนคตินั้น ได้มี
นกัวชิาการหลายท่านใหค้วามหมายไวด้งัน้ี  

ทศันคติ คือ ความโน้มเอียงอนัเป็นผลมาจากประสบการณ์ ซ่ึงจะส่งผลต่อการเกิด
พฤติกรรมในลกัษณะท่ีแสดงความชอบหรือไม่ชอบต่อส่ิงนั้นส่ิงน้ีโดยสม ่าเสมอ (อดุลย ์จาตุรงคกุล
และดลยา จาตุรงคกุล, 2545 น.216) 

โรเจอร์ (1978, p.208 – 209 อา้งถึงใน สุรพงษ ์โสธนะเสถียร, 2533 น.122) ไดก้ล่าวถึง 
ทศันคติ วา่เป็นดชันีช้ีวา่บุคคลนั้นคิดและรู้สึกอยา่งไรกบัคนรอบขา้ง วตัถุหรือส่ิงแวดลอ้มตลอดจน
สถานการณ์ต่าง ๆ โดยทศันคตินั้นมีรากฐานมาจากความเช่ือท่ีอาจส่งผลถึงพฤติกรรม ในอนาคตได ้
ทศันคติ จึงเป็นเพียง ความพร้อม ท่ีจะตอบสนองต่อส่ิงเร้า และเป็นมิติของการประเมิน เพื่อแสดงวา่ 
ชอบหรือไม่ชอบ ต่อประเด็นหน่ึง ๆ ซ่ึงถือเป็นการส่ือสารภายในบุคคลท่ีเป็นผลกระทบมาจาก การ
รับสารอนัจะมีผลต่อพฤติกรรมต่อไป  

นัลแนลล่ี (1959 อ้างถึงใน สุทิน เตียนพลกรัง, 2546) กล่าวว่า ทศันคติ หมายถึง 
เคร่ืองมือก าหนดทิศทางพฤติกรรมของบุคคล ท่ีมีต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใดซ่ึงความรู้สึกนั้นเป็นไปในทางท่ี 
พอใจหรือไมพอใจก็ได ้

โรเสนเบิร์ก และฮอฟแลนด์ (1960, p.1 อา้งถึงใน เทพฤทธ์ิ, มานพ จอดนอก, 2549) ได้
ให้ความหมายของ ทศันคติ ไวว้า่ ทศันคติ โดยปกติสามารถนิยามว่า เป็นการจูงใจต่อแนวโน้มใน
การ ตอบสนองอยา่งเฉพาะเจาะจงกบัส่ิงท่ีเกิดข้ึน 

เคลเลอร์ (1963, p.572 อา้งถึงใน เทพฤทธ์ิ, มานพ จอดนอก, 2549) กล่าวว่า ทศันคติ
หมายถึง สภาวะความพร้อมของบุคคล ท่ีจะแสดงพฤติกรรมออกมาในทางสนบัสนุนหรือต่อตา้น 
บุคคล สถาบนั สถานการณ์ หรือแนวความคิด  

ออลพอร์ต (1967 อ้างถึงใน สุทิน เตียนพลกรัง, 2546) กล่าวว่า ทศันคติ หมายถึง 
สภาวะความพร้อมทางจิตใจ หรือประสาท ซ่ึงเกิดจากการไดรั้บประสบการณ์ สภาวะความพร้อม น้ี
เป็นแรงท่ีก าหนดทิศทางของปฏิกิริยาของบุคคลหรือสถานการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบับุคคลนั้น  

เธอร์สโตร (1967 อา้งถึงใน สุทิน เตียนพลกรัง, 2546) กล่าววา่ ทศันคติเป็นเร่ืองของ
ความไม่ชอบ ความล าเอียง ความรู้สึกและความเช่ือมัน่ต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงแต่สามารถวดัไดในรูป 
ความคิดเห็น หรือจากการแสดงออกทางภาษา  
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พชัรี เชยจรรยา และคณะ (2538, น.115) ได้กล่าวถึง “ทศันคติ” ว่าเป็นกลุ่มของ
องคป์ระกอบท่ีมีการผสมผสานกนัอยา่งต่อเน่ืองต่อวตัถุทางสังคม องคป์ระกอบน้ีรวมทั้งความเช่ือ
และการประเมินค่า (องคป์ระกอบทางความคิด) ความรู้สึกและอารมณ์ และความเตรียมพร้อมทาง 

พฤติกรรม ศกัด์ิ สุนทรเสณี (2531, น.2) กล่าวถึง ทศันคติท่ีเช่ือมโยงไปถึง พฤติกรรม
ของบุคคล วา่ทศันคติหมายถึง  

1) ความสลบัซบัซ้อนของความรู้สึก หรือการมีอคติของบุคคล ในการท่ีจะสร้าง ความ
พร้อมท่ีจะกระท าส่ิงใดส่ิงหน่ึงตามประสบการณ์ของบุคคลนั้นท่ีไดรั้บมา  

2) ความโนม้เอียงท่ีจะมีปฏิกิริยาตอบส่ิงใดส่ิงหน่ึงในทางท่ีดีหรือ ต่อตา้น ส่ิงแวดลอ้ม 
ท่ีจะมาถึงทางหน่ึงทางใด  

3) ในดา้นพฤติกรรม หมายถึง การเตรียมตวั หรือความพร้อมท่ีจะตอบสนองจาก ค า
จ ากดัความต่าง ๆ เหล่าน้ี จะเห็นไดว้า่มีประเด็นรวมท่ีส าคญั คือ ความรู้สึกภายใน ความพร้อม หรือ 
แนวโนม้ท่ีจะมีพฤติกรรมในทางใดทางหน่ึง  

ส่วนในดา้นองคป์ระกอบของทศันคติ ถวิล ธาราโภชน์ (2532) ไดก้ล่าววา่บุคคลท่ีจะมี
ทศันคติต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใดนั้นจะตอ้งเกิดขั้นตอนตามองคป์ระกอบ 3 ประการ คือ  

1) องคป์ระกอบเก่ียวกบัความรู้ (Cognitive component) การท่ีบุคคลจะมีทศันคติต่อ ส่ิง
หน่ึงส่ิงใดนั้นบุคคลจ าเป็นตอ้งมีความรู้ต่อส่ิงนั้นเสียก่อนการเกิดทศันคติของแต่ละบุคคลจะไม่
เหมือนกนั  

2) องคป์ระกอบเก่ียวกบัความรู้สึก (Affective component) เม่ือบุคคลมีความรู้ในส่ิงนั้น 
ถา้บุคคลนั้นรู้วา่มีประโยชน์ก็จะมีทศันคติต่อส่ิงนั้น ถา้ไม่มีประโยชน์ก็จะไม่มีทศันคติต่อส่ิงนั้น  

3) องคป์ระกอบทางการกระท า (Behavioral component) เม่ือบุคคลรู้ในส่ิงนั้นมาแลว้ 
และรู้ชอบ ไม่ชอบตามมา บุคคลนั้นก็จะกระท าส่ิงนั้นลงไป  

ในดา้นของประเภทของทศันคติจะแบ่งออกเป็น 3 ประเภท ดงัน้ี 
1) ทศันคติ ทางเชิงบวก เป็นทศันคติ ท่ีชักน าให้บุคคลแสดงออก มีความรู้สึก หรือ

อารมณ์จากสภาพจิตใจโต้ตอบในด้านดีต่อบุคคลอ่ืน หรือ เร่ืองราวใดเร่ืองราวหน่ึงรวมทั้ ง
หน่วยงาน องค์กร สถาบนั และการด าเนินกิจการขององคก์ารอ่ืน ๆ เช่น กลุ่มชาวเกษตรกร ย่อมมี 
ทศันคติ ทางบวก หรือ มีความรู้สึกท่ีดีต่อสหกรณ์การเกษตร และให้ความสนับสนุนร่วมมือดว้ย
การเขา้เป็นสมาชิก และร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ อยูเ่สมอ เป็นตน้  

2) ทศันคติทางลบ หรือ ไม่ดี คือ ทศันคติ ท่ีสร้างความรู้สึกเป็นไปในทางเส่ือมเสีย 
ไม่ได้รับความเช่ือถือ หรือ ไวว้างใจ อาจมีความเคลือบแคลงระแวงสงสัย รวมทั้งเกลียดชังต่อ 
บุคคลใดบุคคลหน่ึง เร่ืองราว หรือปัญหาใดปัญหาหน่ึง หรือหน่วยงาน องค์การ สถาบนัและการ
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ด าเนินกิจการขององคก์าร และอ่ืน ๆ เช่น พนกังานเจา้หนา้ท่ีบางคน อาจมี ทศันคติ เชิงลบต่อบริษทั 
ก่อใหเ้กิดอคติข้ึนในจิตใจจนพยายามประพฤติ และปฏิบติัต่อตา้นกฎระเบียบของบริษทัอยูเ่สมอ  

3) ทศันคติ ท่ีบุคคลไม่แสดงความคิดเห็นในเร่ืองราวหรือปัญหาใดปัญหาหน่ึง หรือต่อ
บุคคล หน่วยงาน สถาบนั องคก์าร และอ่ืน ๆ โดยส้ินเชิง เช่น นกัศึกษาบางคนอาจมี ทศันคติน่ิงเฉย
อยา่งไม่มีความคิดเห็นต่อปัญหา โตเ้ถียงเร่ืองกฎระเบียบวา่ดว้ยเคร่ืองแบบของนกัศึกษา  

ทศันคติ ทั้ ง 3 ประเภทน้ี บุคคลอาจจะมีเพียงประการเดียวหรือหลายประการก็ได ้
ข้ึนอยู่กบัความมัน่คงในความรู้สึกนึกคิด ความเช่ือ หรือค่านิยมอ่ืน ๆ ท่ีมีต่อบุคคล ส่ิงของ การ
กระท า หรือสถานการณ์หนา้ท่ีหรือกลไกของทศันคติ  

หนา้ท่ีของทศันคติ  
ทศันคติจะช่วยใหเ้ราปรับตวัเขา้หาส่ิงต่าง ๆ รอบตวัเราท่ีจะช่วยให้ไดรั้บความพึงพอใจ 

ดงันั้นทศันคติอาจจะช่วยให้เกิดความพึงพอใจต่อแหล่งท่องเท่ียวจนเกิดความภกัดีต่อแหล่งจนท า
ใหเ้กิดการกลบัมาเยอืนซ ้ า  

ทศันคติของนกัท่องเท่ียว 
ทศันคติหมายถึง ความรู้สึกนึกคิดของบุคคลในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง ซ่ึงจะแสดงออกให้

เห็นไดจ้ากค าพดูหรือพฤติกรรมท่ีสะทอ้นทศันคตินั้น ๆ คนแต่ละคนมีทศันคติต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงมาก
น้อยแตกต่างการ ทศันคติเป็นส่ิงท่ีเป็นนามธรรมแต่เป็นส่ิงท่ีเป็นจริงเป็นจงัส าหรับบุคคลท่ีมี
ทศันคตินั้น ทศันคติมีบทบาทต่อพฤติกรรมของคนมาก ทุกส่ิงทุกอย่างในชีวิตมนุษย์ข้ึนอยู่กับ
ทศันคติ ไม่วา่จะเป็นเร่ืองเล็กเร่ืองใหญ่หรือเร่ืองส าคญัมากเพียงใด 
(สุชาติ ประสิทธ์ิรัฐสินธ์ุ, 2538, น.49) เน่ืองจากทศันคติมีความส าคญัและมีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมของบุคคลอยา่งมาก  การศึกษาทศันคติจึงเป็นส่ิงส าคญัเพราะความรู้ท่ีไดจ้ากการศึกษา
ดงักล่าวสามารถจะน ามาเปล่ียนแปลงทศันคติได้โดยกระบวนการต่าง ๆ เช่น การส่ือสาร การ
โฆษณาชวนเช่ือ การฝึกอบรมและการศึกษาเป็นต้น ในการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกับทศันคติ การวดั
ทศันคติอยา่งถูกตอ้งเป็นส่ิงท่ีส าคญัมาก  

การวดัทศันคติของนกัท่องเท่ียว  
ส่ิงท่ีตอ้งระวงัในการวดัทศันคติคือแนวความคิดในการวดัทศันคติของผูว้ิจยัท่ีก าหนด

ไวล่้วงหนา้เก่ียวกบัทศันคตินั้นๆ อาจมีผลท าใหน้กัวจิยัวดัทศันคติอยา่งผิดๆ โดยไม่ไดต้ั้งใจหรือวดั
เพียง บางส่วนของทศันคติเท่านั้น หรือวดัทศันคติหลายเร่ืองพร้อมๆกนัทั้งๆท่ีตอ้งการวดัเพียงเร่ือง
เดียว  

การวดัทศันคติตอ้งใชข้อ้ความหลายขอ้ความในการวดัและขอ้ความทั้งหลายเหล่านั้น
จะตอ้งมีความสัมพนัธ์เก่ียวเน่ืองกนัและเป็นขอ้ความท่ีเก่ียวขอ้งกบัทศันคตินั้นๆเพราะทศันคติมี

DPU



21 
 

หลายมิตินอกจากประเด็นในด้านเร่ืองเน้ือหาสาระและมิติแล้ว ทศันคติในแต่ละเร่ืองของแต่ละ
บุคคลยงัมีความเขม้ขน้ไม่เหมือนกนั คนบางคนอาจมีพียงความรู้สึกไม่ชอบรับประทานเนยแข็งแต่
ไม่ไดรู้้สึกรุนแรงหรือให้ความส าคญักบัมนัมากนกั แต่บางคนมีความรู้สึกในเร่ืองเดียวกนัน้ีรุนแรง
มากถึงขนาดไม่ชอบประเทศท่ีผลิตเนยแข็ง บุคคลประเภทหลงัจะแสดงความคิดเห็นหรือตอบ
ค าถามอยา่งรุนแรงหรือเขม้ขน้สูงกวา่บุคคลประเภทแรก มาตรวดัทศันคติท่ีดีจึงควรวดัความเขม้ขน้
ของทศันคติดว้ย  

ในการศึกษาทศันคติเรามกัจะไม่ศึกษาทัศนคติต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงโดยล าพงัแต่จะหา
ความสัมพนัธ์ระหว่างทศันคติกับลักษณะอ่ืนๆ ของบุคคลด้วย เช่น ทศันคติต่อการท่องเท่ียว
ประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในกลุ่มอายตุ่างๆกนั  

สเกลและมาตรวดัทศันคติส่วนใหญ่จะประกอบด้วยข้อความหลายข้อความเพื่อให้
ผูต้อบแสดงความเห็นในทางใดทางหน่ึงหรือเห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ย เน่ืองจากการแสดงความเห็น
ดว้ยหรือไม่ข้ึนอยู่กบัการใช้ถอ้ยค าในการเรียบเรียงประเด็น ดงันั้นค าถามเพียงค าถามเดียวมกัจะ
เช่ือถือไม่ได้เพราะมกัจะถามในแง่ใดแง่หน่ึงหรือทิศทางใดทิศทางหน่ึงเท่านั้น จึงเป็นการยากท่ี
ขอ้ความเดียวจะเป็นดัชนีแสดงทศันคติได้อย่างถูกต้องและการสร้างสเกลและการวดัทศันคติ
โดยทัว่ไปจึงใชข้อ้ความหลายขอ้ความ (สุชาติ ประสิทธ์ิรัฐสินธ์ุ, 2538, น.155) ขอ้ความทั้งหลายใน
สเกลวดัทศันคติในเร่ืองท่ีศึกษามาจากการทบทวนวรรณกรรมซ่ึงเป็นส่ิงท่ีมีความส าคญัอยา่งยิ่ง สุ
ชาติ ประสิทธ์ิรัฐสินธ์ุกล่าววา่วตัถุประสงคข์องการทบทวนวรรณกรรมเพื่อ ก) เพื่อแสวงหา ศึกษา
ความเป็นมา ความสลบัซับซ้อนและความหมายของสเกลหรือทศันคติในเร่ืองนั้นเพื่อว่าจะได้มี
ความรู้มากข้ึนกว่าเดิมและท าการตดัสินใจได้แน่นอนข้ึนกว่าเดิมและ ข) เพื่อเห็นขอ้ความหรือ
ประโยคท่ีจะแสดงออกถึงสเกลและทศันคติดงักล่าวไดช้ดัเจนแจ่มแจง้มากข้ึน น ามาใชเ้ป็นขอ้ความ
ในการสร้างสเกลและวดัทศันคติ ก่อนลงมือสร้างเคร่ืองมือวดั ผูว้ิจยัควรทบทวนวรรณกรรมการ
สร้างสเกลหรือทัศนคติในเ ร่ืองนั้ นให้แจ่มแจ้งและอาศัยความกล้าของตนด้วยการใช้   
ความรู้ความสามารถของตนเท่าท่ีมีอยู่เพิ่มเติมรายละเอียดเก่ียวกบัสเกลหรือการวดันั้นๆ สร้าง
เคร่ืองมือข้ึนมาแลว้ท าการไตร่ตรองตรวจสอบความถูกตอ้งในเน้ือหาสาระและความสอดคลอ้งกนั
ภายในขั้นตน้ก่อนการทดสอบเคร่ืองมือนั้นในสนาม (สุชาติ ประสิทธ์ิรัฐสินธ์ุ, 2538, น.152)  

ทศันคติเป็นความคิดความเช่ือความรู้สึกต่อบางส่ิงบางเร่ือง ดงัท่ี Sussmann และ 
Unel (1999, p.209) กล่าววา่ทศันคติเกิดข้ึนแลว้แต่วา่บุคคลจะเลือกท่ีจะแสดงออกซ่ึงทศันคติต่อ
เร่ืองใดและทศันคติจะเกิดจากหน่ึงใน 4 จากตน้ก าเนิดต่อไปน้ี 1 การไดรั้บขอ้มูล 2 การเป็นสมาชิก
กลุ่ม 3 ส่ิงแวดล้อม และ 4 การสนองตอบต่อความตอ้งการจ าเป็น จากแนวคิดน้ีจึงกล่าวไดว้่า
ทศันคติต่อส่ิงใดหรือต่อเร่ืองใดจึงข้ึนอยูก่บัแหล่งขอ้มูล หรือกล่าวอีกนยัหน่ึงทศันคติต่างๆเป็นผล
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ต่อเน่ืองจากประกาศโฆษณาในส่ือต่างๆ (Kassargian และ Robertson, 1991, p.340) อาจกล่าวไดว้า่
ทศันคติท่ีเกิดข้ึนภายหลงัจากการท่องเท่ียวคือการประเมินผลลพัธ์ของการแสดงพฤติกรรมการ
ท่องเท่ียว ดังนั้นการวิจยัเร่ืองน้ีจึงตอ้งการศึกษาถึงทศันคติของนักท่องเท่ียวต่างชาติท่ีมีต่อการ
ท่องเท่ียวเมืองพทัยาและทศันคติท่ีมีต่อเจา้บา้น และตอ้งการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งทศันคติท่ี
เกิดข้ึนกบัความพึงพอใจโดยรวมซ่ึงคาดว่าจะส่งผลต่อโอกาสท่ีจะกลบัมาเยือนเมืองพทัยาซ ้ าและ
โอกาสท่ีจะแนะน าใหบุ้คคลอ่ืนๆมาท่องเท่ียวเมืองพทัยา 

 
2.4  แนวคิดเกีย่วกบัความตั้งใจกลบัมาเทีย่วซ ้า 

Weaver & Lawton (2002 อา้งใน ศุภลกัษณ์ อคัรางกูร, 2548) กล่าววา่ การกลบัมาเท่ียว
ซ ้ าของนกัท่องเท่ียวแสดงให้เห็นถึงความพึงพอใจในประสบการณ์การท่องเท่ียวคร้ังก่อน และได้
แบ่งประเภทของความภกัดีต่อแหล่งท่องเท่ียวไว ้4 แบบ คือ 

1.  Latent กล่าวคือ นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจในประสบการณ์การท่องเท่ียวมากแต่
ไม่กลบัมาเท่ียวซ ้ า เน่ืองจากแหล่งท่องเท่ียวนั้น เป็นประสบการณ์คร้ังหน่ึงในชีวิตและไม่สามารถ
จะกลบัไปไดอี้กเน่ืองจากเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีราคาแพง 

2.  High กล่าวคือ นกัท่องเท่ียวมีความภกัดีต่อแหล่งท่องเท่ียวในระดบัสูง และกลบัไป
เท่ียวซ ้ าเสมอ นอกจากนั้นนกัท่องเท่ียวยงัเป็นผูป้ระชาสัมพนัธ์แหล่งท่องเท่ียวไดอ้ย่างดี โดยการ
บอกต่อถึงความประทบัใจหรือส่ิงท่ีดีในแหล่งท่องเท่ียวนั้น 

3.  Low กล่าวคือ ไม่มีความภกัดีหรือมีความภกัดีในระดบัต ่า นกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีเกิดข้ึน
จากความไม่พอใจในประสบการณ์ท่ีไดรั้บจากแหล่งท่องเท่ียวและไม่คิดจะกลบัไปเท่ียวซ ้ า 

4.  Spurious กล่าวคือ นกัท่องเท่ียวกลบัไปเท่ียวซ ้ าดว้ยเหตุผลอ่ืนนอกเหนือจากความ
พึงพอใจหรือความภกัดี ซ่ึงเหตุผลอาจเป็นเพราะแหล่งท่องเท่ียวเป็นท่ีช่ืนชอบของลูก ท่ีเลือกไป
เพราะเป็นความประสงคข์องลูก ดงันั้นจ านวนของนกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีหากลดลงไป มิไดเ้ป็นส่ิงบ่งช้ี
วา่แหล่งท่องเท่ียวขาดความนิยมเพราะเป็นเพียงกลุ่มท่ีมาเท่ียวเพราะความสะดวกหรือเพราะความ
จ าเป็นไม่ใช่ความชอบของกลุ่มท่ีแทจ้ริงแต่อยา่งใด  

ความตั้ งใจในการกลับมาเท่ียวซ ้ าถือเป็นปัจจัยส าคัญในด้านการตลาดของแหล่ง
ท่องเท่ียวในการท านายพฤติกรรมในอนาคตของนกัท่องเท่ียว ความตั้งใจในการกลบัมาเท่ียวซ ้ า คือ 
สภาวะการรู้คิดท่ีสะทอ้นใหเ้ห็นถึงแผนการของนกัท่องเท่ียวท่ีจะกลบัมาเท่ียวซ ้ าแหล่งท่องเท่ียวอีก
ภายในกรอบเวลาท่ีก าหนด (Woodside & King, 201 cited in Hu, 2003) เพราะฉะนั้นในดา้นการ
ท่องเท่ียว หากสามารถเขา้ใจปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจกลบัมาเท่ียวซ ้ าของนกัท่องเท่ียวแลว้ก็
จะสามารถท านายพฤติกรรมการกลบัมาเท่ียวซ ้ าในอนาคตของนกัท่องเท่ียวไดอ้ย่างแม่นย  า การมี

DPU



23 
 

พนัธะสัญญาวา่จะกลบัมาซ้ือซ ้ า หรืออุดหนุนในสินคา้และบริการท่ีช่ืนชอบอยา่งสม ่าเสมอในระยะ
ยาว เรียกวา่ ความภกัดี (Oliver, 1997)  ลูกคา้ท่ีมีความภกัดีจึงเป็นสินทรัพยท่ี์มีคุณค่าเพราะลูกคา้ท่ีมี
ความภกัดีจะกลบัมาใชบ้ริการซ ้ าและจะมีการบอกปากต่อปากให้กบัเพื่อนและสมาชิกในครอบครัว 
ท าให้ธุรกิจประหยดัค่าใชจ่้ายในการหาลูกคา้ใหม่ (Lovelock, Wirtz,Ken and Lui, 2005) ส าหรับ
บริบทของการท่องเท่ียว แนวโน้ม หรือระดบัพนัธะสัญญาของนกัท่องเท่ียวท่ีจะกลบัมาท่องเท่ียว
ในสถานท่ีท่องเท่ียวเดิมอีกคร้ัง (Chen and Tsai, 2007 p.1116) จากการศึกษาของ Titan (1999) ได้
ให้ความเห็นว่า หากเราสามารถสร้างปัจจยัท่ีมีอ านาจในการท านายพฤติกรรมความตั้งใจของ
นักท่องเท่ียวในกลุ่มใดแล้วก็จะสามารถทราบพฤติกรรมท่ีมีแนวโน้ม จะเกิดข้ึนในอนาคตตาม
พฤติกรรมความตั้งใจท าให้องคก์รหรือหน่วยงานในแหล่งท่องเท่ียวสามารถจดัรูปแบบการบริการ
ตามปัจจยันั้น ๆ เพื่อให้ตรงกบัความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว เม่ือความตอ้งการถูกตอบสนองจะ
เกิดความพึงพอใจและมีพฤติกรรมความตั้งใจในทางบวก มีความตั้งใจกลบัมาเท่ียวซ ้ าในคร้ังต่อไป 

 
2.5  งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

ในการศึกษาเร่ืองภาพลกัษณ์และทศันคติต่อการท่องเท่ียวในเขตเมืองพทัยา จงัหวดั
ชลบุรีของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีส่งผลต่อการกลบัมาเยือนซ ้ า พบวา่มีผลงานวิจยัท่ีใกลเ้คียงกนั
และสามารถน ามาใชส้นบัสนุนแนวคิดในการศึกษาวจิยัในเร่ืองน้ี ดงัต่อไปน้ี  

Sussmann และ Unel (2000) ไดท้  าการศึกษาเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของประเทศตุรกีใน
สายตาของนกัท่องเท่ียวชาวองักฤษท่ีเดินทางไปเท่ียวประเทศตุรกีเป็นคร้ังแรก โดยมีวตัถุประสงคท่ี์
จะวดัการเปล่ียนแปลงของภาพลักษณ์ว่า ภายหลังจากการเดินทางท่องเท่ียวประเทศตุรกีแล้ว 
ภาพลกัษณ์ท่ีนักท่องเท่ียวมีต่อประเทศน้ีจะเปล่ียนไปในทางท่ีดีข้ึนหรือจะเปล่ียนไปในทางลบ 
(Pizam และ  Mansfeld, 2000, p.224) ผูว้ิจยัไดพ้บวา่นกัท่องเท่ียวมีภาพลกัษณ์ทางดา้นบวกเพิ่มข้ึน
เล็กนอ้ยภายหลงัภายหลงัจากการท่องเท่ียวประเทศตุรกี ยกเวน้นกัท่องเท่ียวกลุ่มอายุ 18-25 ปี และ
กลุ่มอายุ 55-64 ปี ท่ีแสดงให้เห็นถึงการเปล่ียนแปลงภาพลักษณ์เป็นไปในทางลบเพิ่มมากข้ึน
ส าหรับภาพลกัษณ์บางดา้นซ่ึงได้แก่ ภาพลกัษณ์ทางดา้นการปฏิบติัต่อสตรี ภาพลกัษณ์ทางด้าน
การจราจรติดขดั ภยัพิบติัทางธรรมชาติ แหล่งโบราณคดี ส่ิงบนัเทิงยามราตรี ส าหรับภาพลกัษณ์ท่ี
เปล่ียนไปทางด้านลบเฉพาะในกลุ่มอายุ 18-25 ปี แต่เปล่ียนไปในทางด้านบวกส าหรับกลุ่มอายุ
ตั้งแต่ 55-64 ปี คือภาพลกัษณ์ทางดา้นความปลอดภยัส่วนบุคคล ความมีน ้ าใจของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ 
อารมณ์ของคนในทอ้งถ่ินความเป็นมิตรของคนในทอ้งถ่ิน ความเคร่งศาสนาของชาวตุรกี ความ
เขา้ใจในภาษาองักฤษความซ่ือสัตยข์องคนทอ้งถ่ิน บรรยากาศของตลาด ส าหรับภาพลกัษณ์ท่ีมีการ
เปล่ียนไปในทางบวกมากข้ึนทั้ งกลุ่มอายุน้อย (18-25 ปี) และกลุ่มผูสู้งอายุ (55-64 ปี) ได้แก่ 

DPU



24 
 

ภาพลกัษณ์ทางดา้นการก่อการร้าย ความโอบออ้มอารี การปฏิบติัต่อชาวเคิร์ด (Kurd) การปกป้อง
ส่ิงแวดลอ้ม การพฒันาประเทศ การมีป้ายบอกทางแหล่งท่องเท่ียว 

Henkel, Agrusa and Tanner (2006) ศึกษาภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวของประเทศไทยใน
มุมมองของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติและนกัท่องเท่ียวชาวไทย พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติและ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยมีมุมมองด้านภาพภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวของประเทศไทยเหมือนกนัคือ 
ประเทศไทยเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีลกัษณะเด่นดา้นวฒันธรรม ผูค้นเป็นมิตร และการมีอาหารท่ี
หลากหลาย ส่วนในดา้นท่ีต่างกนั คือ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีความเห็นวา่ การเขา้มาท่องเท่ียวใน
ประเทศไทยนั้นไม่แพง และประเทศไทยมีแหล่งบนัเทิงยามราตรีท่ีน่าสนใจมากมาย 

อารยา วรรณประเสริฐ (2542) ศึกษาภาพลกัษณ์ประเทศไทยในสายตานกัท่องเท่ียวชาว
ต่างประเทศพบวา่ 

1.  นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีมุมมองต่อภาพลกัษณ์ท่ีดีของประเทศไทย คือ ผูค้นเป็น
มิตร ส่วนภาพลกัษณ์ท่ีไม่ดี คือ ประเทศไทยเตม็ไปดว้ยมลพิษ 

2.  นกัท่องเท่ียวท่ีมีอายตุ่างกนัและมาจากทวปีท่ีแตกต่างกนั โดยนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่
มีมุมมองต่อภาพลกัษณ์ประเทศไทยทางดา้นบวกมากกวา่ดา้นลบ 

3.  นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีการเปิดรับข่าวสารจากส่ือมวลชน การเปิดรับข่าวสารจาก
ส่ือมวลชน จากส่ือบุคคล และการเปิดรับข่าวสารจากส่ือเฉพาะ เช่น ดาวเทียม เคเบิ้ลทีวี ในระดบั
ปานกลาง 

4.  ส่ือเฉพาะสามารถจูงใจนกัท่องเท่ียวใหต้ดัสินใจเดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทยได้
สูงท่ีสุด รองลงมา คือ ส่ือมวลชน และส่ือบุคคลตามล าดบั 

5.  เพศและอาชีพ มีความสัมพนัธ์กบัการเปิดรับข่าวสารจากส่ือมวลชน อายุ และ 
รายได ้มีความสัมพนัธ์กบัการเปิดรับข่าวสารจากส่ือบุคคล ส่วนอายุ รายได ้และทวีปท่ีเป็นถ่ินท่ีอยู่
อาศยั มีความสัมพนัธ์กบัการเปิดรับข่าวสารจากส่ือเฉพาะ 

6.  ระดบัการศึกษาและอาชีพ มีความสัมพนัธ์กบัการรับรู้ข่าวสารดา้นการท่องเท่ียวของ
ประเทศไทย กล่าวคือ นักท่องเท่ียวท่ีมีระดับการศึกษาและอาชีพท่ีแตกต่างกันจะมีระดับ
ความสามารถในการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารดา้นการท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนั 

7.  การเปิดรับข่าวสารจากส่ือมวลชน ส่ือบุคคลและส่ือเฉพาะมีความสัมพนัธ์กบัการ
รับรู้ขอ้มูลข่าวสารมากยอ่มทีความรู้เก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียวมากข้ึน 

8.  การรับรู้ของนกัท่องเท่ียวเก่ียวกบัขอ้มูลการท่องเท่ียวของประเทศไทยมีผลต่อการ
ประเมินภาพลกัษณ์ของประเทศไทย 
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ศิรินุช สุทธิรัตน์ (2547) ในการศึกษาเร่ืองการรับรู้และทศันคติของคนกรุงเทพมหานคร
ท่ีมี ต่อการท่องเท่ียวจงัหวดัสุพรรณบุรีเป็นงานวิจยัท่ีศึกษาและวิจยัเก่ียวกบัการรับรู้และทศันคติ
ของคนกรุงเทพมหานครท่ีมีต่อการท่องเท่ียวจงัหวดัสุพรรณบุรี โดยมีวตัถุประสงค์หลกัคือ เพื่อ
ศึกษาพฤติกรรมการเดินทางท่องเท่ียว ของคนกรุงเทพมหานครต่อจงัหวดัสุพรรณบุรี เพื่อศึกษาการ
รับรู้ข้อมูลข่าวสารของจังหวัดสุพรรณบุรีของคนกรุงเทพมหานคร และเพื่อศึกษาของคน
กรุงเทพมหานครท่ีมีต่อการท่องเท่ียว จงัหวดัสุพรรณบุรี โดยใชแ้บบสอบถามทั้งส้ิน 400 ชุด และ
ไดส้รุปผลวิจยัออกมาเป็น 4 ส่วนส าคญั ดงัน้ี  ผลการศึกษาดา้นประชากรศาสตร์พบวา เพศหญิง
มากกวา่เพศชาย ช่วงอายอุยูท่ี่ 25-34 ปี เป็นส่วนใหญ่ ระดบัการศึกษาอยูท่ี่ระดบัปริญญาตรี อาชีพท่ี
พบมากคือพนกังานบริษทัและส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ีย 10,000-29,999 บาท อีกทั้งยงัมีพฤติกรรมใน
การเดินทางท่องเท่ียวอยู่เป็นประจ า ผลการศึกษาพฤติกรรมสรุปได้ว่า คนกรุงเทพมหานครมี
พฤติกรรมท่ีชอบท่องเท่ียวภายในประเทศและมีแนวโน้มท่ีจะเดินทางมาท่องเท่ียวท่ีจังหวดั
สุพรรณบุรีตามคุณลกัษณะการเดินทาง ไดแ้ก่ เดินทางดว้ยพาหนะส่วนตวั ใชร้ะยะเวลาท่องเท่ียว 1-
2 วนั มีการซ้ือสินคา้ท่ีระลึก มีการเดินทางท่งเท่ียวไปยงัสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมนุษยส์ร้างข้ึนในอดีต
และสร้างข้ึนในปัจจุบนั อีกทั้งยงัชอบท่องเท่ียวตามแหล่งศิลปวฒันธรรมประเพณี ศิลปะพื้นบา้น 
อีกดว้ย ผลการศึกษาขอ้มูลดา้นการรับรู้และทศันคติต่อการท่องเท่ียวจงัหวดัสุพรรณบุรี สรุปไดว้า่ 
คนกรุงเทพมหานครมีการรับรู้ข่าวสารการท่องเท่ียวจงัหวดัสุพรรณบุรีอยูใ่นเกณฑ์ท่ีดี ทั้งดา้นอาณา 
เขตท่ีตั้งและพื้นท่ีท่ีติดกบัจงัหวดัอ่ืน รวมถึงเดินทางจากกรุงเทพมหานครไปท่ีจงัหวดัสุพรรณบุรี  
และมีความสนใจท่ีจะท่องเท่ียวจงัหวดัสุพรรณบุรี รวมทั้งมีความสนใจสินคา้พื้นเมือง และของท่ี 
ระลึกอีกดว้ย  

มุทิตา แมนเมตตกุล (2548) ศึกษาเ ร่ืองการกลับมาเ ท่ียวซ ้ าถนนข้าวสารของ
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ โดยใช้ข้อมูลภาคตดัขวางท่ีได้จากแบบสอบถามและสุ่มตวัอย่างจาก
นกัท่องเท่ียวขาวต่างชาติท่ีมาท่องเท่ียวถนนขา้วสารในช่วงเดือนมีนาคมถึงพฤษภาคม พ.ศ. 2548 
พบวา่ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจกลบัมาเท่ียวซ ้ าในถนนขา้วสาร คือ แหล่งสถานบนัเทิงและ
ร้านอาหารความใกลส้ถานท่ีท่องเท่ียว เช่น พระบรมมหาราชวงั การบริการของพนกังานในสถานท่ี
บนัเทิงและร้านอาหาร การบริการพนักงานในท่ีพกั ความปลอดภยัในท่ีพกั ราคาเหมาะสมใน
ร้านอาหารและสถานบนัเทิง และราคาเหมาะสมในท่ีพกั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

ยงูทอง รวมสุข (2549) การศึกษาเก่ียวกบัการกลบัมาเท่ียวซ ้ าในจงัหวดัภูเก็ต ซ่ึงเป็น
การศึกษาพฤติกรรมการกลบัมาเท่ียวซ ้ าของนกัท่องเท่ียวชาวไทย โดยศึกษา ความสัมพนัธ์ของ
ปัจจยัอนัประกอบดว้ยขอ้มูลพื้นฐานของนกัท่องเท่ียว พฤติกรรมการเดินทาง และความพึงพอใจใน
คุณภาพบริการทางการท่องเท่ียวท่ีมีต่อความตั้งใจท่ีจะกลบัมาเท่ียวจงัหวดัภูเก็ตซ ้ าของนกัท่องเท่ียว
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ชาวไทยและศึกษาความสามารถในการพยากรณ์ความตั้งใจท่ีจะกลบัมา เท่ียวภูเก็ตซ ้ าจากปัจจยั
ขา้งตน้ โดยใช้ขอ้มูลจากแบบสอบถามท่ีเก็บจากนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ี เดินทางมาเท่ียวจงัหวดั
ภูเก็ต จ  านวน 400 คน ดว้ยวิธีการเลือกแบบบงัเอิญ และวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ย สถิติเชิงพรรณนา การ
วเิคราะห์สหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน และการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ ผลการวิจยัพบวา่ ตวัแปรท่ีมี
อิทธิพลต่อความตั้งใจท่ี จะกลบัมาเท่ียวภูเก็ตซ ้ าอยา่งมีนยัส าคญัทาง สถิติไดแ้ก่ ตวัแปรอายุระดบั
การศึกษา อาชีพรับราชการ และรายไดซ่ึ้งเป็นขอ้มูลพื้นฐานของ นกัท่องเท่ียว ขอ้มูลดา้นพฤติกรรม
การเดินทางของนกัท่องเท่ียวดา้นสถานท่ีพกัแรม และปัจจยั ความพึงพอใจในคุณภาพบริการการ
ท่องเท่ียว ส่วนในดา้นความสามารถในการพยากรณ์พบว่าอายุ สถานท่ีพกัแรม ระยะเวลาท่ีมา
ท่องเท่ียว และปัจจยัความพึงพอใจในคุณภาพบริการทางการท่องเท่ียว สามารถพยากรณ์ความตั้งใจ
กลบัมาเท่ียวจงัหวดัภูเก็ตซ ้ าของนกัท่องเท่ียวชาวไทยได ้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

เลิศพร ภาระสกุล (2551) ศึกษาถึงภาพลักษณ์ของประเทศไทยในสายตาของ
นกัท่องเท่ียวต่างชาติ มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการรับรู้ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติเก่ียวกบัจงัหวดั
ท่ีเป็นแหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ ในประเทศไทย และเพื่อทราบถึงความเป็นไปไดท่ี้นกัท่องเท่ียวจะไป
เยือนแหล่งท่องเท่ียวเหล่านั้น  นอกจากน้ียงัตอ้งการศึกษาถึงภาพลกัษณ์ต่าง ๆ ท่ีนกัท่องเท่ียวมี
เก่ียวกบัประเทศไทย  แลประการสุดทา้ยเพื่อศึกษาถึงความประทบัใจท่ีนกัท่องเท่ียวมีต่อจงัหวดัท่ี
เป็นแหล่งท่องเท่ียวในประเทศไทย ผลการศึกษาพบวา่นกัท่องเท่ียวรับรู้เก่ียวกบัจงัหวดัท่ีเป็นแหล่ง
ท่องเท่ียวหลักมากท่ีสุดซ่ึงได้แก่ เชียงใหม่ เชียงราย แหล่งท่องเท่ียวท่ีนักท่องเท่ียวจะไปเยือน
แน่นอนคือ วดัพระธาตุ ดอยสุเทพ เกาะสมุย และเกาะพีพี ภาพลกัษณ์ท่ีนักท่องเท่ียวมีเก่ียวกับ
ประเทศไทยคือ หาดทราย ชายทะเล ความเป็นมิตรของคนไทย อาหารไทย และวดัวาอารามต่าง ๆ 
แหล่งท่องเท่ียวท่ีนกัท่องเท่ียวประทบัใจ และตอ้งการไปเยือนซ ้ าคือ กรุงเทพมหานคร เชียงใหม่ 
ภูเก็ต สมุย เกาะพีพี กระบ่ี พทัยา 

นิธิศ อนุ (2552) ศึกษาแนวทางการส่งเสริมการกลบัมาเท่ียวซ ้ าของนกัท่องเท่ียวชาว
ไทยในพื้นท่ีอุทยานแห่งชาติแจซ้้อน อ าเภอเมืองปาน จงัหวดัล าปาง กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 398 คน 
ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัท่ีท าใหน้กัท่องเท่ียวกลบัมาเท่ียวซ ้ า โดยภาพรวมนกัท่องเท่ียวเห็นวา่ปัจจยั
ดา้นส่ิงดึงดูดใจดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก และดา้นการเขา้ถึงมีอิทธิพลต่อการกลบัมาเท่ียวซ ้ าอยู่
ในระดบัมาก ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดไดแ้ก่ ด้านส่ิงดึงดูดใจ รองลงมาคือ ด้านส่ิงอ านวยความ
สะดวก ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ ดา้นการเขา้ถึง 

กรภทร กิตติภานิชกุล (2553) ศึกษาแรงจูงใจ และความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมา
เท่ียวซ ้ าในอ าเภอหัวหิน จังหวดัประจวบคีรีขันธ์ กลุ่มตัวอย่าง 800 คน ผลการศึกษาพบว่า 
นกัท่องเท่ียวซ ้ าส่วนใหญ่เป็นผูห้ญิง ประกอบอาชีพอิสระ รายไดเ้ฉล่ียเดือนละ 14,000-20,000 บาท 
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หน่ึงในสามเป็นคนกรุงเทพฯ และมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี เหตุผลท่ีมาเท่ียวซ ้ าท่ีเมืองหัวหิน
เน่ืองจากเป็นเมืองท่ีมีอากาศดีเหมาะแก่การพกัผ่อน และมีประโยชน์ต่อสุขภาพ พอใจแหล่ง
ท่องเท่ียวท่ีมีทิวทศัน์สวยงาม บางคร้ังมาร่วมประชุมสัมมนา การส่งเสริมการท่องเท่ียวต่าง ๆ ของ
แหล่งท่องเท่ียว ตลอดจนราคาสินคา้ทางการท่องเท่ียวก็เป็นปัจจยัท่ีท าใหพ้วกเขากลบัมาเท่ียวซ ้ าอีก 

ม่ิงสรรพ์ ขาวสอาด และคณะ (2553) การศึกษาปัจจยัทางด้านทศันคติท่ีมีผลต่อการ
กลบัมาเท่ียวซ ้ า ซ่ึงใชแ้บบจ าลองสมการโครงสร้าง (Structural Equation Model: SEM) ในการ
วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างภาพลกัษณ์คุณค่าท่ีไดรั้บ ความพอใจ และ ความจงรักภกัดีของ
นกัท่องเท่ียวต่างชาติต่อประเทศไทยในฐานะของแหล่งท่องเท่ียว พบว่า ภาพลกัษณ์ของแหล่ง
ท่องเท่ียวมีอิทธิพลโดยออ้มต่อความจงรักภกัดีต่อแหล่งท่องเท่ียวผา่นความพึง พอใจ และคุณค่าท่ี
ไดรั้บ ดงันั้น การปรับปรุงภาพลกัษณ์ท่ีดีส่งผลให้นกัท่องเท่ียวกลบัมาเท่ียว ประเทศไทยซ ้ าและ
แนะน าให้ผูอ่ื้นมาเท่ียวประเทศไทย โดยภาพลกัษณ์ท่ีส าคญัของการท่องเท่ียว ไทยในสายตาของ
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติไดแ้ก่บรรยากาศความเป็นไทย อาทิวิถีความเป็นไทย ผูค้น และคุณภาพ
การใหบ้ริการแบบไทย 

ฤดี หลิมไพโรจน์ และไกรฤกษ ์ป่ินแกว้ (2555) ศึกษาเร่ืองอิทธิพลของภาพลกัษณ์และ
ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีส่งผลต่อการกลบัมาเท่ียวซ ้ าของนกัท่องเท่ียวท่ีจงัหวดัปทุมธานี 
การวิจัยน้ีมีว ัตถุประสงค์ คือ เพื่อศึกษาถึงอิทธิพลของภาพลักษณ์และความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวท่ีส่งผลต่อการกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าท่ีจงัหวดัปทุมธานี โดยใชว้ธีิการส ารวจกลุ่มตวัอยา่ง
นกัท่องเท่ียวชาวไทย จ านวน 392 คน โดยใชแ้บบสอบถามและใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบสะดวก 
สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล คือ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์
การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ดว้ยวิธี Enter ผลการวิจยัพบวา่ ภาพลกัษณ์ดา้น
แหล่งท่องเท่ียวส่งผลต่อการกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าของนกัท่องเท่ียวในจงัหวดัปทุมธานีมากท่ีสุด ตาม
ด้วยความพึงพอใจในด้านการจดัการส่ิงแวดล้อมและด้านส่ิงดึงดูดของแหล่งท่องเท่ียว อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 ววิฒัน์ จนัทร์ก่ิงทอง (2555) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัภาพลกัษณ์การท่องเท่ียว
กบัความภกัดีของนกัท่องเท่ียวในอุทยานแห่งชาติทางทะเลในภาคใตข้องประเทศไทย ผลการศึกษา
พบว่า ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวส่งผลทางตรงต่อความภกัดีของนักท่องเท่ียว ซ่ึงหมายความว่า 
ภาพลกัษณ์ท่ีดีดา้นการท่องเท่ียวของอุทยานแห่งชาติทางทะเลในภาคใตข้องประเทศไทยจะส่งให้
นกัท่องเท่ียวเกิดความภกัดีต่อแหล่งท่องเท่ียว ซ่ึงจะแสดงออกโดยการเขา้มาท่องเท่ียวซ ้ า และการ
แนะน าและบอกต่อในทางบวก อีกทั้งภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวยงัส่งผลทางออ้มต่อความภกัดีของ
นกัท่องเท่ียวโดยผ่านคุณค่าท่ีไดรั้บจากการท่องเท่ียวและผ่านความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวซ่ึง
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หมายความวา่ ภาพลกัษณ์ท่ีดีดา้นการท่องเท่ียวของอุทยานแห่งชาติทางทะเลในภาคใตข้องประเทศ
ไทยจะส่งใหน้กัท่องเท่ียวรับรู้ถึงคุณค่าท่ีไดรั้บจากการท่องเท่ียว และเกิดเป็นความพึงพอใจต่อการ
ท่องเท่ียว ซ่ึงจะน าไปสู่ความภกัดีของนกัท่องเท่ียว 

ดุษฎี เทียมเทศ, บุญมา สูงทรง, สุพรรณี พรภกัดี และปุริม หนุนนดั (2557) ศึกษาเร่ือง
ปัจจยัดา้นสถานท่ี ปัจจยัดา้นวฒันธรรมและสังคม ปัจจยัดา้นนโยบายของรัฐและกฎระเบียบของรัฐ 
ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นคมนาคม และปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาด ท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจใน
การมาท่องเท่ียวซ ้ าของนกัท่องเท่ียวใน อ าเภอวงัน ้าเขียว จงัหวดันครราชสีมา มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) 
ศึกษาพฤติกรรม และปัจจยัท่ีมีอิทธิพลการมาท่องเท่ียว 2) เปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความ
ตั้งใจในการมาท่องเท่ียวซ ้ าของนกัท่องเท่ียวในอ าเภอวงัน ้าเขียว จงัหวดันครราชสีมา กลุ่มตวัอยา่งท่ี
ใชใ้นการวิจยั คือนกัท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวในอ าเภอวงัน ้ าเขียว จ านวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้น
การเก็บรวบรวมขอ้มูล คือแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) การวิเคราะห์
ขอ้มูลร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติทดสบสมมติฐาน ทดสอบหาค่าเฉล่ียระหว่าง
ประชากรสองกลุ่ม (T-Test) ทดสอบหาค่าเฉล่ียระหว่างประชากรสองกลุ่ม ดว้ยสถิติทดสอบหา
ค่าเฉล่ียระหว่างประชากรมากกว่าสองกลุ่ม ด้วยสถิติทดสอบ F-test หรือการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance : One-way ANOVA) ผลการศึกษาจากการ
ทดสอบสมมติฐานพบว่าปัจจยัด้านสถานท่ี ด้านวฒันธรรมและสังคม ด้านนโยบายของรัฐและ
กฎระเบียบของรัฐ ดา้นราคา ดา้นคมนาคม ดา้นส่งเสริมการตลาด และปัจจยัส่วนบุคคลดา้น อาย ุ
รายได ้สถานภาพ จ านวนบุตร และภูมิล าเนาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความตั้งใจในการมาท่องเท่ียวซ ้ า
ของนกัท่องเท่ียวใน อ าเภอวงัน ้าเขียว อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ณิฌา เอสเคน (2556) ศึกษาเร่ืองการรับรู้ภาพลกัษณ์เมืองพทัยาของนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติ เป็น การศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ด าเนินการเก็บขอ้มูลโดยการส ารวจ 
(Survey Research) แบบวดัผลคร้ังเดียว (One-shot Case Study) มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาภาพลกัษณ์
ของเมืองพทัยาตามการรับรู้ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ พร้อมทั้งศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยั
ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ อันได้แก่ ปัจจัยด้านลักษณะทางประชากร 
พฤติกรรมการ เปิดรับขอ้มูลข่าวสารดา้นการท่องเท่ียวและวตัถุประสงคข์องการท่องเท่ียว ซ่ึงส่งผล
ต่อการรับรู้ ภาพลกัษณ์เมืองพทัยา ในการก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างผูศึ้กษาไดก้ าหนดขนาดของ
กลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 400 คน และใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบหลายขั้นตอน (Multistage Sampling) 
โดยใช ้แบบสอบถามท าการเก็บรวบรวมขอ้มูล ส่วนการวิเคราะห์ขอ้มูลนั้นใชส้ถิติต่าง ๆ ในการ
วเิคราะห์ ขอ้มูลไดแ้ก่ จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่ม
ตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติส่วนใหญ่เป็นเพศชายมากกวา่ เพศหญิง ซ่ึงมีอายุระหวา่ง 36-45 ปี 

DPU



29 
 

ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวัมากท่ีสุดและมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 3,001-4,000 US$ มีระดับ
การศึกษาค่อนข้างสูงโดยส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี กลุ่ม ตัวอย่างนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติส่วนใหญ่เดินทางมาเท่ียวเมืองพทัยาเป็นคร้ังท่ี 2 และมี วตัถุประสงค์หลกัในการ
ท่องเท่ียวเพื่อการพกัผ่อน จากการรวบรวมข้อมูลด้านพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารเก่ียวการ
ท่องเท่ียวเมืองพทัยา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง มีการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียวเมืองพทัยาจาก
ส่ือต่าง ๆ โดยรวมอยู ่ในระดบัปานกลาง โดยมีการเปิดรับข่าวสารจากส่ือบุคคลมากกวา่ส่ือประเภท
อ่ืน ๆ และในด้านของ การรับรู้ภาพลกัษณ์เมืองพทัยา พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีการรับรู้ภาพลกัษณ์
โดยรวมของเมืองพทัยา อยู ่ในระดบัดี โดยมีการรับรู้ในดา้นต่าง ๆ คือ ดา้นทรัพยากรการท่องเท่ียว 
ดา้นความปลอดภยัและด้าน การบริหารจดัการแหล่งท่องเท่ียวอยู่ในระดบัดี ส่วนดา้นส่ิงอ านวย
ความสะดวกและการบริการอยู ่ในระดบัปานกลาง ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ นกัท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติท่ีมี สัญชาติ อายุ อาชีพ รายได้ เฉล่ียต่อเดือน แตกต่างกันมีพฤติกรรมการเปิดรับ
ข่าวสารเก่ียวกับการท่องเท่ียวเมืองพทัยาแตกต่าง กันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 และ
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีอาย ุแตกต่างกนั มีการรับรู้ ภาพลกัษณ์ของเมืองพทัยาแตกต่างกนัอยา่ง
มีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ส่วนนักท่องเท่ียว ชาวต่างชาติท่ีมีวตัถุประสงค์ของการท่องเท่ียว
แตกต่างกนัมีการรับรู้ภาพลกัษณ์ของการท่องเท่ียว เมืองพทัยา ไม่แตกต่างกนัและพฤติกรรมการ
เปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียวเมืองพทัยาของ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีความสัมพนัธ์กบั
การรับรู้ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวเมืองพทัยาอยา่งมี นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

เลิศพร ภาระสกุล (2558) ศึกษาเร่ืองแรงจูงใจ และทศันคติท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ
โดยรวมของนกัท่องเท่ียวชาวจีนต่อการท่องเท่ียวประเทศไทย การวิจยัเร่ืองน้ีมีวตัถุประสงค์หลกั
เพื่อศึกษา 1) แรงจูงใจทั้งปัจจยัผลกัและปัจจยัดึงท่ีท าให้ นกัท่องเท่ียวชาวจีนเดินทางมาท่องเท่ียว
ประเทศไทย 2) ทศันคติท่ีนักท่องเท่ียวชาวจีนมีต่อคนไทยและประเทศไทย 3) ประเภทของ
แหล่งขอ้มูลท่ีนกัท่องเท่ียวใชใ้นการคน้หาขอ้มูลเก่ียวกบัประเทศ ไทย 4) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์
ระหว่างแรงจูงใจทางการท่องเท่ียว ทศันคติต่อประเทศไทย ประเภทของแหล่งขอ้มูลกบัความพึง
พอใจโดยรวมต่อประสบการณ์การท่องเท่ียวประเทศไทย ขอบเขตของ การวิจยัคือนกัท่องเท่ียวชาว
จีนท่ีก าลงัท่องเท่ียวอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร เมืองพทัยา ภูเก็ตและ เชียงใหม่ ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจาก
การเลือกแบบไม่เจาะจงจาก4เขตพื้นท่ีจ  านวน 621 ตวัอยา่งมาท าการวิเคราะห์ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐานและค่าไคสแควร์ท าการวิเคราะห์ปัจจยัดว้ยการหมุนแกนแบบวาริแมกซ์เพื่อ
จ าแนกแรงจูงใจดา้นปัจจยัผลกัและปัจจยัดึงดูด และประเภทของแหล่งขอ้มูลต่าง ๆออกเป็นกลุ่มๆ 
ในส่วนของการวดัทศันคติต่อคนไทยและประเทศไทยใช้การหาค่าเฉล่ียจากสเกลวดัทศันคติและ
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จ าแนกนกัท่องเท่ียวออกเป็นกลุ่ม ทศันคติท่ีไม่ดี ทศันคติท่ีดีและทศันคติท่ีดีมาก หลงัจากนั้นน าตวั
แปรแรงจูงใจทั้งปัจจัยผลัก ปัจจัยดึง ตวัแปรทศันคติต่อคนไทยและประเทศไทยและตัวแปร
ประเภทของแหล่งขอ้มูล หาค่าอิทธิพลท่ีจะส่งผลกบัความพึงพอใจโดยรวมดว้ยตวัแบบสมการเชิง
โครงสร้าง ผลการศึกษาพบวา่แรงจูงใจดา้นปัจจยัผลกัท่ีท าให้นกัท่องเท่ียวมาท่องเท่ียวประเทศไทย
มี 5 ปัจจยั ได้แก่ แรงจูงใจความต้องการความสมบูรณ์ของชีวิตและเกียรติภูมิ แรงจูงใจความ
ตอ้งการเรียนรู้วฒันธรรม แรงจูงใจความตอ้งการทางอารมณ์ แรงจูงใจตอ้งการหลีกหนีความจ าเจ
และแรงจูงใจตอ้งการเสริมสร้างความสัมพนัธ์ภายในครอบครัว ตามล าดบั ในส่วนของปัจจยัดึงของ
ประเทศไทยท่ีท าใหช้าวจีนเลือกมาประเทศไทยคือปัจจยัดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกพื้นฐานส าหรับ
การท่องเท่ียว ปัจจยัดา้นความหลากหลายของประเภทแหล่งท่องเท่ียว ปัจจยัดึงดูดดา้นราคา และ
ปัจจยัดึงดูดดา้นแหล่งบนัเทิง ผลจากการวิเคราะห์ค่าอิทธิพลดว้ยตวัแปรแบบสมการเชิงโครงสร้าง
แสดงใหเ้ห็นวา่ปัจจยัดึงส่งอิทธิพลต่อการเกิดทศันคติท่ีดีต่อคนไทยและประเทศไทยมากกวา่ปัจจยั
ผลกัซ่ึงมีอิทธิพลต่อทศันคตินอ้ยกวา่ ในดา้นของแหล่งขอ้มูลท่ีมีความส าคญัท่ีนกัท่องเท่ียวชาวจีน
ใชใ้นการคน้หาขอ้มูลเก่ียวกบัประเทศไทยคือแหล่งขอ้มูลประเภทส่ือส่ิงพิมพ ์ท่ีส าคญัรองลงมาคือ
ส่ือประเภทกระจายเสียงและเวบ็ไซต ์แต่ส่ือท่ีส าคญัน้อยคือส่ือประเภทบุคคล ทศันคติต่อคนไทย
และประเทศไทยมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจต่อประสบการณ์การท่องเท่ียวโดยรวมมากกวา่อิทธิพล
ของส่ือต่างๆ การท่ีนกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจจะส่งผลให้เกิดการบอกต่อและแนะน าให้ผูอ่ื้นมา
ท่องเท่ียวประเทศไทยมากกวา่ท่ีจะเกิดการกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ า สมการเชิงโครงสร้างแสดงให้เห็น
ถึงอิทธิพลของตวัแปรต่างๆ ท่ีส่งอิทธิพลถึงความพึงพอใจโดยรวม 
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บทที ่3 
ระเบียบวธีิวจิยั 

 
งานวิจยัเร่ืองภาพลกัษณ์ และทศันคติต่อการท่องเท่ียวในเขตเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี

ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีส่งผลต่อการกลบัมาเยอืนซ ้ า  มีขั้นตอนการศึกษาดงัน้ี 
3.1  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
3.2  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
3.3  การสร้างและการตรวจสอบเคร่ืองมือ 
3.4  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.5  การวเิคราะห์ขอ้มูล   

 
3.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรท่ีผูว้ิจยัตอ้งการศึกษาคือ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ แบ่งเป็นนกัท่องเท่ียวชาว
จีน 100 คน ชาวตะวนัตก 200 คน และชาวเอเชียอ่ืน ๆ 100 คน ท่ีมีอายุตั้งแต่ 20 ปีข้ึนไปทั้งเพศชาย 
และเพศหญิง ทุกกลุ่มอาชีพและการศึกษา รวมทั้งส้ิน 400 คน 

กลุ่มตวัอย่างหรือกลุ่มตวัแทนประชากรนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ใช้วิธีการสุ่มเลือก
ตวัอยา่งแบบไม่ทราบความน่าจะเป็น เน่ืองจากไม่ทราบจ านวนประชากรนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ี
ก าลังท่องเท่ียวในเมืองพทัยาขณะท าการวิจยัว่ามีจ  านวนเท่าใดอย่างแน่ชัด ผูว้ิจยัใช้วิธีการสุ่ม
ตวัอยา่งตามความสะดวกของผูว้ิจยัโดยก าหนดจ านวนตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวตามแนวทางของทาโร
และยามาเน่เป็นจ านวนไม่ต ่ากวา่ 400 คน  

 
3.2  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

 เคร่ืองมือการวิจัยคือแบบสอบถามท่ีออกแบบให้ผู ้ตอบอ่านและตอบเอง (self-
administered) ขอ้ความในแบบสอบถามสร้างข้ึนมาภายหลงัจากท่ีผูว้ิจยัทบทวนวรรณกรรมทั้ง
ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งแล้วจึงสร้างค าถามถึงตวัแปรทุกตวัในการวิจยัเร่ืองน้ี 
แบบสอบถามสร้างข้ึนเป็นแบบภาษาไทยก่อนแลว้จึงให้ผูเ้ช่ียวชาญดา้นภาษาจีน ผูเ้ช่ียวชาญดา้น
ภาษาองักฤษ แปลแบบสอบถามเป็นภาษาจีนกลางและภาษาองักฤษ แลว้ให้อาจารยเ์จา้ของภาษาจีน 
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และอาจารยเ์จา้ของภาษาองักฤษตรวจสอบความถูกตอ้งอีกคร้ังหน่ึงหลงัจากนั้นน าแบบสอบถามไป
ทดสอบเบ้ืองตน้กบักลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวชาวจีน และชาวตะวนัตกจ านวน 30 คนเพื่อทดสอบ
ความเหมาะสมของขอ้ความในแบบสอบถาม หลงัจากนั้นน าแบบสอบถามท่ีไดก้ลบัคืนมาลงรหัส
และวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรม SPSS เพื่อหาความน่าเช่ือถือของสเกลท่ีใชว้ดั แบบสอบถามแบ่ง
ออกเป็น 4 ตอนดงัต่อไปน้ี  

ตอนท่ี 1 ค าถามท่ีใช้สอบถามขอ้มูลเก่ียวกบับุคคลของนักท่องเท่ียวแบ่งออกเป็น 2 
ประเภท  

1.  ค  าถามปลายเปิด 1 ขอ้ ใหผู้ต้อบระบุประเทศท่ีเป็นถ่ินพ านกัประจ า 
2.  ค  าถามปลายปิด ถามเก่ียวกับภูมิภาคถ่ินพ านัก เพศ สถานภาพ กลุ่มอายุ ระดับ

การศึกษาสูงสุด อาชีพหลัก รายได้ จ  านวนคร้ังท่ีเดินทางมาพัทยา ลักษณะการเดินทางเป็น
แบบสอบถามแบบปลายปิด (Close-ended response question) แบบให้เลือกตอบหลายขอ้ (Multiple 
choice) 

ตอนท่ี 2 ค าถามท่ีเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ท่ีมีต่อเมืองพทัยาอยูใ่นรูปของลิเคิทสเกลให้ผูต้อบ
แสดงระดบัความคิดเห็นตั้งแต่ 1 ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิ่งไปจนถึง 5 เห็นดว้ยอย่างยิ่ง ประกอบดว้ย 21 
ข้อ ท่ีมาจากทฤษฎีภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว และจากการทบทวนวรรณกรรมงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้ง 

การแปลความหมายค่าเฉล่ียดา้นภาพลกัษณ์ท่ีมีต่อเมืองพทัยาจะแปลตามเกณฑต่์อไปน้ี 
ค่าเฉล่ีย    ความหมายของภาพลกัษณ์ 
1.00  – 1.79    นอ้ยท่ีสุด   
1.80  – 2.59    นอ้ย  
2.60  – 3.39    ปานกลาง 
3.40  – 4.19    มาก 
4.20  – 5.00    มากท่ีสุด 

ตอนท่ี 3 ค าถามท่ีวดัทศันคติของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อเมืองพทัยา ประกอบดว้ย 13 ขอ้ อยูใ่นรูปของลิ
เคิทสเกลเช่นเดียวกบัค าถามท่ีเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ท่ีมีต่อเมืองพทัยาในตอนท่ี 2 การสร้างขอ้ความมา
จากการทบทวนวรรณกรรม 
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การแปลความหมายค่าเฉล่ียการวดัทศันคติของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อเมืองพทัยาจะแปล
ตามเกณฑเ์ดียวกบัการแปลความหมายภาพลกัษณ์ 

ค่าเฉล่ีย    ความหมายของภาพลกัษณ์ 
1.00  – 1.79    ไม่ดีอยา่งยิง่   
1.80  – 2.59    ไม่ดี  
2.60  – 3.39    ปานกลาง 
3.40  – 4.19    ดี 
4.20  – 5.00    ดีมาก 
ตอนท่ี  4 ค าถามท่ีว ัดการกลับมาเ ท่ียวซ ้ าของนักท่องเ ท่ียวท่ี มี ต่อเ มืองพัทยา 

ประกอบด้วย 2 ขอ้ อยู่ในรูปของลิเคิทสเกลเช่นเดียวกบัค าถามท่ีเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ท่ีมีต่อเมือง
พทัยาในตอนท่ี 2 การสร้างขอ้ความมาจากการทบทวนวรรณกรรม 

การแปลความหมายค่าเฉล่ียการวดัการกลบัมาเท่ียวซ ้ าของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อเมือง
พทัยาจะแปลตามเกณฑเ์ดียวกบัการแปลความหมายภาพลกัษณ์ 

ตอนท่ี 5 เป็นส่วนขอ้เสนอแนะ แสดงความคิดเห็นและเป็นค าถามปลายเปิดผูต้อบ
แบบสอบถามสามารถตอบค าถามไดอ้ย่างอิสระทั้งในเชิงขอ้ปัญหา ขอ้เสนอแนะ และขอ้คิดต่างๆ
ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมาท่องเท่ียวท่ีเมืองพทัยาจงัหวดัชลบุรี 

 
3.3  การสร้างและการตรวจสอบเคร่ืองมือ 

ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือมีดงัน้ี 
1. การวิจยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาเฉพาะนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมาท่องเท่ียวในเมืองพทัยา 

ผูว้ิจยัตอ้งการท่ีจะศึกษาหาภาพลกัษณ์ของพทัยาในสายตานักท่องเท่ียวชาวต่างชาติว่าเป็นไปใน
ภาพลักษณ์ทางด้านบวกหรือภาพลักษณ์ทางด้านลบและย ังต้องการศึกษาถึงทัศนคติของ
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีต่อพทัยาท่ีส่งผลต่อการกลบัมาเยอืนซ ้ า   

2. สร้างแบบสอบถามใหส้อดคลอ้งกบักรอบแนวคิด วตัถุประสงค ์ก าหนดส่ิงท่ีตอ้งการ
วดัประเด็นหลกั  

3.  ร่างเคร่ืองมือตรวจสอบความสอดคลอ้ง ตรวจทานส านวน ภาษา และรูปแบบ ความ
เท่ียงตรงเชิงเน้ือหาของแบบสอบถาม 

4.  จดัพิมพเ์ป็นฉบบัร่างเพื่อให้ท่ีปรึกษางานวิจยัแกไ้ขมาจดัพิมพเ์ป็นฉบบัร่างใหม่เพื่อ
น าไปทดลองใชง้าน โดยน าแบบสอบถามไปทดลองส ารวจนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในเขตพทัยา จ.
ชลบุรี จ  านวน 30 ชุด จากนั้นน าแบบสอบถามมาวิเคราะห์ความเช่ือมัน่ (Reliability) ของชุดค าถาม
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แต่ละตวัแปรดว้ยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟ่า (Alpha co efficiency) ของ (Cronbach’s co 
efficient alpha (กลัยา วาณิชยบ์ญัชา, 2544) เพื่อทดสอบความคงท่ีภายในของชุดค าถามผลของค่า
ความเช่ือถือของแบบสอบถามท่ีค านวณได้ค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟ่าไดค้่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.822 
ค่าท่ียอมรับไดมี้ค่าตั้งแต่ 0.70 ข้ึนไป 

5.  พิจารณาปรับปรุงแบบสอบถามจดัพิมพแ์ละท าตน้ฉบบัจริงเพื่อน าไปเก็บขอ้มูล ณ 
ภาคสนาม 

 
3.4  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ผูว้ิจยัไดส้ร้างเคร่ืองมือเพื่อส ารวจเร่ืองภาพลกัษณ์และทศันคติต่อการท่องเท่ียวในเขต
เมืองพทัยาจงัหวดัชลบุรีของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีส่งผลต่อการกลบัมาเยือนซ ้ าไดท้  าการเก็บ
ขอ้มูล 2 แหล่งดงัน้ี 

1. แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดแ้ก่ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมาท่องเท่ียว
เกาะลา้น จงัหวดัชลบุรี โดยผูว้จิยัเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเองกบักลุ่มตวัอยา่ง 400 คน 

2. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นการศึกษาขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูล เว็บไซต ์
เอกสาร บทความ งานวจิยั และวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 

3. ระยะเวลาการเก็บขอ้มูล การวิจยัคร้ังน้ีใชเ้วลาในการเก็บรวบรมขอ้มูลระหวา่งเดือน
ตุลาคมถึงพฤศจิกายน 2559 
 
3.5  การวเิคราะห์ข้อมูล 

หลงัจากท่ีไดแ้บบสอบถามกลบัคืนมาแลว้จะท าการบนัทึกขอ้มูลโดยแปลงค าตอบใน
แบบสอบถามทั้งหมดเป็นตวัเลข โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป SPSS ในการบนัทึกขอ้มูลและค านวณ
ค่าสถิติต่าง ๆ ดงัน้ี 
       3.5.1  ขอ้มูลส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
 ได้แก่ตวัแปรภูมิภาคถ่ินพ านัก เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้ ลักษณะการ
เดินทาง จ านวนคร้ังท่ีเดินทางมาพทัยา ผูท่ี้ร่วมเดินทาง และจ านวนวนัพกั วิเคราะห์ดว้ยสถิติเชิง
พรรณนา ค่าความถ่ีและค่าร้อยละ 
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       3.5.2  การวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถาม แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ได้
ก าหนดการใหค้ะแนนการตอบแบบสอบถาม ดงัน้ี (บุญชม ศรีสะอาด. 2545) 

ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่       ก าหนดให ้          1       คะแนน 
ไม่เห็นดว้ย ก าหนดให ้ 2 คะแนน 
ไม่แน่ใจ ก าหนดให ้ 3 คะแนน 
เห็นดว้ย ก าหนดให ้ 4 คะแนน 
เห็นดว้ยอยา่งยิง่ ก าหนดให ้ 5 คะแนน 

       3.5.3  น าคะแนนท่ีไดไ้ปหาค่าเฉล่ีย และก าหนดเกณฑ์ในการแปลผลความหมายค่าเฉล่ีย ตาม
ระดบัการปฏิบติั ดงัน้ี 

ค่าเฉล่ีย 1.00-1.79 หมายถึง ระดบัไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
ค่าเฉล่ีย 1.80-2.59 หมายถึง ระดบัไม่เห็นดว้ย 
ค่าเฉล่ีย 2.60-3.39 หมายถึง ระดบัไม่แน่ใจ 
ค่าเฉล่ีย 3.40-4.19 หมายถึง ระดบัเห็นดว้ย 
ค่าเฉล่ีย 4.20-5.00 หมายถึง ระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

       3.5.4  น าคะแนนท่ีไดจ้ากมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) วิเคราะห์ขอ้มูลหาค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานน าเกณฑ์ประเมินในข้อ 3.5.3 มาประเมินระดับความคิดเห็นต่อการ
ด าเนินงานเป็นรายดา้นและในภาพรวม 
 
3.6  สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

สถิติท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี แบ่งออกไดด้งัน้ี 
1.  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่ออธิบายคุณลกัษณะทัว่ไปของขอ้มูล

ส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมาเยอืนซ ้ าพทัยา จงัหวดัชลบุรี โดยใชค้วามถ่ีและร้อยละ 
 2. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่ออธิบายระดับความส าคญัของ

ภาพลกัษณ์เมืองพทัยา การวดัทศันคติของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีต่อพทัยา และการตดัสินใจท่ี
จะมาเยอืนซ ้ า โดยใชค้่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน(Standard Deviation – S.D.) 

3.  สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อทดสอบสมมติฐาน โดยใชส้ถิติการ
วิเคราะห์เพื่อทดสอบหาค่าเฉล่ียระหว่างประชากร 2 กลุ่ม ดว้ยสถิติทดสอบ T-Test ซ่ึงไดแ้ก่ เพศ 
และใชส้ถิติการวเิคราะห์เพื่อทดสอบหาค่าเฉล่ียระหวา่งประชากรมากกวา่ 2 กลุ่ม ดว้ยสถิติทดสอบ 
F-Test หรือการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way analysis of variance : One-way 
ANOVA) เพื่อทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของประชากรมากกวา่ 2 กลุ่มซ่ึงหากแตกต่าง
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กนัจะเปรียบเทียบพหุคูณหรือการทดสอบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ตามวิธี LSD (Least Significant 
Difference) ซ่ึงได้แก่ อายุ ระดบัการศึกษาสูงสุด อาชีพ รายได้ต่อเดือน สถานภาพสมรส และ
ภูมิล าเนา (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2551 น.161) 

4.  การวเิคราะห์การถดถอยเชิงซ้อน (Multiple Regression) เพื่อวดัอิทธิพลของทศันคติ
และภาพลกัษณ์ท่ีมีต่อการกลบัมาเยอืนซ ้ าต่อแหล่งท่องเท่ียวดว้ยค่าเบตา้ ( β ) 

5.  ขอ้เสนอแนะต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัภาพลกัษณ์และทศันคติท่ีมีผลต่อการพฒันาเมือง
พทัยา ในส่วนท่ีไดจ้ากค าถามปลายเปิดไดท้  าการรวบรวมขอ้มูลทั้งหมดและด าเนินการวิเคราะห์
ขอ้มูล ดว้ยการจดัจ าแนกประเภทขอ้ความท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกนัใหอ้ยูใ่นประเภทเดียวกนัจากนั้น
วเิคราะห์เน้ือหาของขอ้มูลและน าเสนอในรูปของความเรียง 
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บทที ่4 
ผลการวจิยั 

 
ในบทน้ีจะเป็นการน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยจะแบ่งกลุ่มการน าเสนอผลการ

วเิคราะห์ออกเป็น 4 ตอน ไดแ้ก่   
ตอนท่ี  1  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลและพฤติกรรมการเดินทาง 
ตอนท่ี  2  ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นดา้นภาพลกัษณ์และผลการทดสอบการเปรียบ 

เทียบภาพลกัษณ์ของเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี 
ตอนท่ี  3  ผลการวิเคราะห์ทศันคติของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติและผลการทดสอบ

สมมติฐานของภูมิภาคของประเทศถ่ินพ านกัท่ีมีต่อทศันคติของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีต่อเมือง
พทัยา จงัหวดัชลบุรี 

ตอนท่ี  4  ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของภาพลกัษณ์และทศันคติท่ีมีต่อการกลบัมาเยือน
ซ ้ าเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี 
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ตอนที่  1  ภูมิหลังของนักท่องเที่ยวและพฤติกรรมการเดินทาง ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล
และพฤติกรรมการเดินทางแสดงอยู่ในตารางที ่4.1 
 
ตารางที ่4.1 ค่าความถ่ีและร้อยละขอ้มูลส่วนบุคคลและพฤติกรรมการเดินทางของนกัท่องเท่ียว    
ต่างชาติในเมืองพทัยา 
 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
ประเทศถ่ินพ านกั   

อเมริกา 14 3.5 
ออสเตรเลีย 3 0.8 
บงักลาเทศ 21 5.3 
จีน 95 23.8 
อียปิต ์ 11 2.8 
องักฤษ 19 4.8 
ฮอลแลนด์ 5 1.3 
ฮ่องกง 24 6.0 
ฮงัการี 17 4.3 
อินเดีย 25 6.3 
อินโดนีเซีย 7 1.8 
ไอโอเนีย 2 0.5 
อิตาลี 16 4.0 
ญ่ีปุ่น 5 1.3 
มาเลเซีย 15 3.8 
เนปาล 17 4.3 
เนเธอแลนด์ 5 1.3 
นิวซีแลนด์ 21 5.3 
นอร์เวย ์ 20 5.0 
รัสเซีย 4 1.0 

           สิงคโปร์              2 0.5 
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ตารางที ่4.1 (ต่อ) 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
ประเทศถ่ินพ านกั 
            ศรีลงักา 

  
22 

 
5.5 

สวติเซอร์แลนด์ 13 3.3 
ตุรกี  17 4.3 

ค่าเฉล่ียรวม 400 100.0 
1. ภูมิภาคของประเทศถ่ินพ านกั   

ยโุรป 141 35.3 
เอเชียตะวนัออก 131 32.8 
เอเชียใต ้ 100 25.5 
ตะวนัออกกลาง 28 7.0 

ค่าเฉล่ียรวม 400 100.0 
2. เพศ   

ชาย 213 53.3 
หญิง 187 46.2 

ค่าเฉล่ียรวม 400 100.0 
3. สถานภาพ   

โสด 276 69.0 
สมรส 107 26.8 
หยา่ร้าง 17 4.3 

ค่าเฉล่ียรวม 400 100.0 
4. อาย ุ   

20 – 29 ปี 196 49.0 
30 – 39 ปี 139 34.8 
40 – 49 ปี 55 13.8 
50 ปีข้ึนไป 10 2.5 

ค่าเฉล่ียรวม 400 100.0 
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ตารางที ่4.1 (ต่อ) 
 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 

5. ระดบัการศึกษา   

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 119 29.8 
ปริญญาตรี 253 63.3 
ปริญญาโท 28 7.0 
ปริญญาเอก - - 

ค่าเฉล่ียรวม 400 100.0 
6. อาชีพ   

นกัเรียน / นกัศึกษา 24 6.0 
ขา้ราชการ / รัฐวสิาหกิจ 20 5.0 
พนกังานบริษทัเอกชน 153 38.3 
ธุรกิจส่วนตวั 30 7.5 
อ่ืนๆ 173 43.3 

ค่าเฉล่ียรวม 400 100.0 
7. รายไดต่้อเดือน   

นอ้ยกวา่ 500 USD  98 24.5 
501-800 USD 221 55.3 
801-1,100 USD 51 12.8 
1,101 USD ข้ึนไป 30 7.5 

ค่าเฉล่ียรวม 400 100.0 
8. จ านวนคร้ังท่ีเดินทางมาพทัยา   

คร้ังแรก 134 33.5 
สองคร้ัง 207 51.8 
สามคร้ัง 40 10.0 
 มากกวา่ 3 คร้ัง 19 4.8 

ค่าเฉล่ียรวม 400 100.0 
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ตารางที ่4.1 (ต่อ) 
 

 

จากตารางท่ี 4.1  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นนกัท่องเท่ียวท่ีมีประเทศถ่ิน
พ านกัอยูใ่นประเทศจีน (23.8%)  รองลงมา คือ ประเทศอินเดีย (6.3%)  ประเทศฮ่องกง (6.0%) และ
ประเทศอ่ืนๆ (64%) ตามล าดบั 

ส่วนภูมิภาคของประเทศถ่ินพ านักส่วนใหญ่ คือ ยุโรป (35.3%) รองลงมา คือ เอเชีย
ตะวนัออก (32.8%) เอเชียใต ้(25%)   และตะวนัออกกลาง (7%)  ตามล าดบั  

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย (53.3%) รองลงมาคือ เพศหญิง (46.2%)   

ส าหรับสถานภาพส่วนใหญ่ คือ โสด (69%)  รองลงมาคือ สมรส (26.8%)  และ หยา่ร้าง 
(4.3%) ตามล าดบั  

ในส่วนของอายุ ส่วนใหญ่อยู่ในช่วง 20-29 ปี (49%) รองลงมาคือ ช่วง 30-39 ปี 
(34.8%)   ช่วง 40-49 ปี (13.8%)  และอาย ุ50 ปีข้ึนไป (2.5%) ตามล าดบั 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 

9. ลกัษณะการเดินทาง   
คนเดียว 45 11.3 
ครอบครัว  125 31.3 
กลุ่มเพื่อน 147 36.8 
บริษทัทวัร์ 83 20.8 

ค่าเฉล่ียรวม 400 100.0 
10. ระยะเวลาท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวเมืองพทัยา   

1-3 วนั 79 19.8 
4-6 วนั 235 58.8 
7-9 วนั  75 18.8 
มากกวา่ 9 วนั 11 2.8 

ค่าเฉล่ียรวม 400 100.0 
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ส่วนของระดบัการศึกษา พบวา่ ส่วนใหญ่ คือ ปริญญาตรี (63.3%)  รองลงมาคือ ต ่ากวา่
ปริญญาตรี (29.8%) และปริญญาโท (7%) ตามล าดบั 

ส าหรับอาชีพ พบว่า  ส่วนใหญ่ คือ อาชีพอ่ืนๆ (43.3%) รองลงมาคือ พนักงาน
บริษทัเอกชน (38.3%)  ธุรกิจส่วนตวั (7.5%)  นกัเรียน/นกัศึกษา (6%)  และขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
(5%) ตามล าดบั 

ส่วนของรายไดต่้อเดือน พบว่า ส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือนอยู่ในช่วง 501-800 USD 
(55.3%)  รองลงมาคือ รายไดต่้อเดือนนอ้ยกวา่ 500 USD (24.5%)  รายไดต่้อเดือนอยู่ในช่วง 801-
1,100 USD (12.8%) และ รายไดต่้อเดือน 1,101 USD ข้ึนไป (7.5%) ตามล าดบั 

จ านวนคร้ังท่ีเดินทางมาพทัยาของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่  คือ 2 คร้ัง (51.8%) 
รองลงมาคือ มาคร้ังแรก (33.5%)   3 คร้ัง (10%) และ มากกวา่ 3 คร้ัง (4.8%) ตามล าดบั   

ส าหรับ ลกัษณะการเดินทาง คือ กลุ่มเพื่อน (36.8%)  รองลงมาคือ ครอบครัว (31.3%)   
บริษทัทวัร์ (20.8%)  และเดินทางมาคนเดียว (11.3%) ตามล าดบั  

ในส่วนของระยะเวลาท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวเมืองพทัยา ส่วนใหญ่ คือ 4-6 วนั (58.8%) 
รองลงมาคือ 1-3 วนั (19.8%)  7-9 วนั (18.8%) และมากกวา่ 9 วนั (2.8%) ตามล าดบั 

 
ตอนที ่ 2  ความคิดเห็นด้านภาพลกัษณ์ การเปรียบเทยีบภาพลกัษณ์ของเมืองพทัยา จังหวดัชลบุรี  

 
ตารางที่ 4.2  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นด้านภาพลกัษณ์เมืองพทัยา    
จงัหวดัชลบุรี 

 

ระดับความคิดเห็น x̄  S.D. 
ระดับความ
คิดเห็น 

1. โรงแรม/รีสอร์ทพทัยามีความสวยงาม 4.08 .736 มาก 

2. หาดทราย/ชายทะเลสวยงาม 4.01 .777 มาก 

3. เมืองแห่งการอาบแดด 4.01 .815 มาก 

4. อาหารอร่อย 4.06 .885 มาก 
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ตารางที ่4.2 (ต่อ) 
 

ระดับความคิดเห็น x̄  S.D. 
ระดับความ
คิดเห็น 

5. ความเป็นมิตรของคนในทอ้งถ่ิน 4.13 .855 มาก 

6. เป็นเมืองตากอากาศท่ีทนัสมยั 3.98 .751 มาก 

7. เป็นเมืองท่ีมีความเป็นสมยันิยม 3.83 .765 มาก 

8. มีแหล่งช็อปป้ิงหลากหลาย 3.85 .843 มาก 

9. มีกิจกรรมทางน ้าหลากหลายเช่น เจท็สกี บานาน่า
โบท้  

3.82 .906 มาก 

10. พทัยาเป็นสถานท่ีท่ีโรแมนติก 3.76 1.058 มาก 

11. ปัญหาดา้นอาชญากรรม 3.95 .994 มาก 

12. การจราจรติดขดั 4.79 1.727 มากท่ีสุด 

13. การท่องเท่ียวทางเพศ 4.74 .619 มากท่ีสุด 

14. พทัยามีความเป็นเชิงพาณิชยม์ากเกินไป 4.31 .906 มากท่ีสุด 

15. มีสาวประเภทสองมาก 4.12 .863 มาก 

16. อากาศร้อน 3.97 .858 มาก 

17. ผูค้นแออดั 4.10 .839 มาก 

18. การนวดแผนไทย 4.63 .637 มากท่ีสุด 

19. การพกัผอ่นหยอ่นใจ 4.58 .724 มากท่ีสุด 

20. เมืองแห่งการท่องราตรี 4.49 .804 มากท่ีสุด 

21. โชวก์ารแสดง เช่น ทิฟฟาน่ีโชว ์คาบาเร่โชว ์ 4.40 .890 มากท่ีสุด 

ค่าเฉล่ียรวม 4.17 .496 มาก 
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จากตารางท่ี 4.2  พบวา่ ระดบัความคิดเห็นดา้นภาพลกัษณ์เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรีอยู่
ในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ การจราจรติดขดั  การท่องเท่ียวทางเพศ  พทัยามีความเป็นเชิงพาณิชยม์าก
เกินไป  การนวดแผนไทย  การพกัผอ่นหยอ่นใจ  เมืองแห่งการท่องราตรี  โชวก์ารแสดง เช่น ทิฟฟา
น่ีโชว ์คาบาเร่โชว ์เป็นตน้  อยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ โรงแรม/รีสอร์ทพทัยามีความสวยงาม  หาดทราย/
ชายทะเลสวยงาม  เมืองแห่งการอาบแดด  อาหารอร่อย  ความเป็นมิตรของคนในทอ้งถ่ิน  เป็นเมือง
ตากอากาศท่ีทนัสมยั  เป็นเมืองท่ีมีความเป็นสมยันิยม  มีแหล่งช็อปป้ิงหลากหลาย  มีกิจกรรมทาง
น ้ าหลากหลาย เช่น เจ็ทสกี บานาน่าโบท้ เป็นตน้ พทัยาเป็นสถานท่ีท่ีโรแมนติก   ปัญหาด้าน
อาชญากรรม  มีสาวประเภทสองมาก  อากาศร้อน  และผูค้นแออดั    ในภาพรวมความคิดเห็นดา้น
ภาพลกัษณ์เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( x̄  =  4.17 ) 

เพื่อให้เห็นภาพลักษณ์ของเมืองพทัยาชัดเจนข้ึนจึงน าปัจจยัทั้ง 21 ข้อ มาท าการ
วิเคราะห์ปัจจยั (Factor Analysis) เพื่อจดักลุ่มตวัแปรทั้ง 21 ขอ้วา่ภาพลกัษณ์ท่ีเป็นปัจจยัใหญ่ ๆ 
ประกอบดว้ยปัจจยัใดบา้ง 

ก่อนท่ีจะท าการวเิคราะห์ปัจจยั ผูว้จิยัทดสอบความเพียงพอของชุดตวัแปรท่ีใชว้ดัปัจจยั
ภาพลกัษณ์ดว้ยค่า Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) พบวา่มีค่า 0.868 ซ่ึงสูงกวา่ 0.5 และ ค่า P value ต ่า
กว่า 0.05 ซ่ึงหมายความว่าตวัแปรในชุดมีความสัมพนัธ์กนัมากพอ และ เหมาะสมท่ีจะท าการ
วเิคราะห์ปัจจยั (Hinton, et al, 2004) 

 
ตารางที ่4.3 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัภาพลกัษณ์ท่ีมีต่อเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี 

 

 

ภาพลกัษณ์เมืองพทัยา Factor 
loading 

ปัจจยัท่ี 1 เมืองตากอากาศและแสงแดด (Eigenvalue 7.690) 

เมืองแห่งการอาบแดด .812 

หาดทราย/ชายทะเลสวยงาม .789 

โรงแรม/รีสอร์ทพทัยามีความสวยงาม .779 

ความเป็นมิตรของคนในทอ้งถ่ิน .732 

อาหารอร่อย .696 
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ตารางที ่4.3 (ต่อ) 
 

 

ภาพลกัษณ์เมืองพทัยา Factor 
loading 

ปัจจยัท่ี 2 อากาศร้อนและความแออดั (Eigenvalue 2.004) 

อากาศร้อน .825 

ผูค้นแออดั .790 

มีสาวประเภทสองมาก .694 

ปัจจยัท่ี 3 เมืองท่ีทนัสมยั (Eigenvalue 1.686) 

มีแหล่งช็อปป้ิงหลากหลาย .795 

เป็นเมืองท่ีมีความเป็นสมยันิยม .790 

เป็นเมืองตากอากาศท่ีทนัสมยั .714 

มีกิจกรรมทางน ้าหลากหลายเช่น เจท็สกี บานาน่าโบท้  .528 

ปัจจยัท่ี 4 การท่องเท่ียวยามราตรี (Eigenvalue 1.417)  

เมืองแห่งการท่องราตรี .849 

โชวก์ารแสดง เช่น ทิฟฟาน่ีโชว ์คาบาเร่โชว ์ .816 

การพกัผอ่นหยอ่นใจ .761 

พทัยามีความเป็นเชิงพาณิชยม์ากเกินไป .472 

ปัจจยัท่ี 5 ความโรแมนติก / อาชญากรรม (Eigenvalue 1.136)  

พทัยาเป็นสถานท่ีท่ีโรแมนติก .712 

ปัญหาดา้นอาชญากรรม .602 

ปัจจยัท่ี 6 ภาพลกัษณ์ดา้นลบ (Eigenvalue 1.055)  

การจราจรติดขดั .859 
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ตารางที ่4.3 (ต่อ) 
 

 
การทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 1 ภาพลกัษณ์ท่ีนกัท่องเท่ียวมีต่อเมืองพทัยา 

1.  ภาพลกัษณ์ดา้นการเป็นเมืองตากอากาศ 

HO: นกัท่องเท่ียวท่ีมาจากภูมิภาคต่างกนัรับรู้ภาพลกัษณ์ของพทัยาในดา้นการเป็นเมือง
ตากอากาศไม่แตกต่างกนั  

H1: นกัท่องเท่ียวท่ีมาจากภูมิภาคต่างกนัรับรู้ภาพลกัษณ์ของพทัยาในดา้นการเป็นเมือง
ตากอากาศแตกต่างกนั 

2.  ภาพลกัษณ์ดา้นอากาศร้อนและความแออดั 

HO: นกัท่องเท่ียวท่ีมาจากภูมิภาคต่างกนัรับรู้ภาพลกัษณ์ของพทัยาในดา้นอากาศร้อน
และความแออดัไม่แตกต่างกนั 

H1: นกัท่องเท่ียวท่ีมาจากภูมิภาคต่างกนัรับรู้ภาพลกัษณ์ของพทัยาในดา้นอากาศร้อน
และความแออดัแตกต่างกนั 

3.  ภาพลกัษณ์ดา้นความเป็นเมืองท่ีทนัสมยั 

HO: นกัท่องเท่ียวท่ีมาจากภูมิภาคต่างกนัรับรู้ภาพลกัษณ์ของพทัยาในดา้นความเป็น
เมืองท่ีทนัสมยัไม่แตกต่างกนั 

H1: นักท่องเท่ียวท่ีมาจากภูมิภาคต่างกนัรับรู้ภาพลกัษณ์ของพทัยาในด้านความเป็น
เมืองท่ีทนัสมยัแตกต่างกนั 

4.  ภาพลกัษณ์ดา้นการท่องเท่ียวยามราตรี 
HO: นกัท่องเท่ียวท่ีมาจากภูมิภาคต่างกนัรับรู้ภาพลกัษณ์ของพทัยาในดา้นการท่องเท่ียว

ยามราตรีไม่แตกต่างกนั 

ภาพลกัษณ์เมืองพทัยา Factor 
loading 

การท่องเท่ียวทางเพศ .812 

การนวดแผนไทย .475 

KMO .868 Total Variance Explained 71.372%  DPU
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H1: นกัท่องเท่ียวท่ีมาจากภูมิภาคต่างกนัรับรู้ภาพลกัษณ์ของพทัยาในดา้นการท่องเท่ียว
ยามราตรีแตกต่างกนั 

5.  ภาพลกัษณ์ดา้นความโรแมนติกและอาชญากรรม 
HO: นกัท่องเท่ียวท่ีมาจากภูมิภาคต่างกนัรับรู้ภาพลกัษณ์ของพทัยาในดา้นความโรแมน

ติกและอาชญากรรมไม่แตกต่างกนั 

H1: นกัท่องเท่ียวท่ีมาจากภูมิภาคต่างกนัรับรู้ภาพลกัษณ์ของพทัยาในดา้นความโรแมน
ติกและอาชญากรรมแตกต่างกนั 

6.  ภาพลกัษณ์ดา้นลบ 
HO: นกัท่องเท่ียวท่ีมาจากภูมิภาคต่างกนัรับรู้ภาพลกัษณ์ของพทัยาในภาพลกัษณ์ดา้น

ลบไม่แตกต่างกนั 
H1: นกัท่องเท่ียวท่ีมาจากภูมิภาคต่างกนัรับรู้ภาพลกัษณ์ของพทัยาในภาพลกัษณ์ดา้นลบ 

          แตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.4 การเปรียบเทียบภาพลกัษณ์ของเมืองพทัยา จ าแนกตามภูมิภาคของนกัท่องเท่ียว 
 

 
หมายเหตุ.**  ความหมาย: ค่าเฉล่ีย 1.00-1.79 ส าคญันอ้ยท่ีสุด: 1.80-2.59 ส าคญันอ้ย: 2.60-3.39 
ส าคญัปานกลาง: 3.40-4.19 ส าคญัมาก: 4.20-5.00 ส าคญัมากท่ีสุด 
 

ผลการเปรียบเทียบภาพลกัษณ์ต่อเมืองพทัยาของนกัท่องเท่ียวจากส่ีภูมิภาคท่ีแสดงอยู่
ในตารางท่ี 4.4 พบวา่ ในส่วนของภาพลกัษณ์การเป็นเมืองตากอากาศพบวา่ภูมิภาคของประเทศถ่ิน
พ านกัยุโรป เอเชียตะวนัออก เอเชียใต ้และตะวนัออกกลางเห็นดว้ยในระดบัมากไม่แตกต่างกนัจึง
ยอมรับสมมติฐานหลกัและปฏิเสธสมมติฐานทางเลือก ดา้นภาพลกัษณ์อากาศร้อนและความแออดั 
พบวา่ภูมิภาคของประเทศถ่ินพ านกัยโุรป เอเชียตะวนัออก เอเชียใต ้และตะวนัออกกลางเห็นดว้ยใน
ระดบัมากไม่แตกต่างกนัจึงยอมรับสมมติฐานหลกัและปฏิเสธสมมติฐานทางเลือก ดา้นภาพลกัษณ์
เมืองท่ีทนัสมยัพบวา่ภูมิภาคของประเทศถ่ินพ านกัยุโรป เอเชียตะวนัออก เอเชียใต ้และตะวนัออก
กลางเห็นดว้ยในระดบัมากไม่แตกต่างกนัจึงยอมรับสมมติฐานหลกัและปฏิเสธสมมติฐานทางเลือก 
ดา้นภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวยามราตรี พบว่าภูมิภาคของประเทศถ่ินพ านกัยุโรป เอเชียตะวนัออก 
เอเชียใต ้และตะวนัออกกลางเห็นดว้ยในระดบัมากท่ีสุดไม่แตกต่างกนัจึงยอมรับสมมติฐานหลกั

ภาพลกัษณ์ 

ภูมิภาคของประเทศถิ่นพ านัก 
Reliability 
coefficient 

( α ) 
F Sig. ยุโรป 

(N=141) 

เอเชีย
ตะวนัออก 
(N=131) 

เอเชียใต้ 
(N=100) 

ตะวนัออก
กลาง 
(N=28) 

เมืองตากอากาศและ
แสงแดด 

4.10 4.02 4.03 4.09 .885 .387 .762 

อากาศร้อนและความ
แออดั 

4.07 4.11 3.99 4.10 .839 .504 .680 

เมืองท่ีทนัสมยั 3.87 3.90 3.82 3.89 .844 .284 .837 
การท่องเท่ียวยาม
ราตรี 

4.48 4.49 4.38 4.30 .815 1.052 .369 

ความโรแมนติก / 
อาชญากรรม 

3.83 3.88 3.84 3.84 .762 .075 .973 

ภาพลกัษณ์ดา้นลบ 4.74 4.66 4.83 4.69 .262 1.141 .332 
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และปฏิเสธสมมติฐานทางเลือก ดา้นภาพลกัษณ์ความโรแมนติกและอาชญากรรม พบวา่ภูมิภาคของ
ประเทศถ่ินพ านกัยุโรป เอเชียตะวนัออก เอเชียใต ้และตะวนัออกกลางมีความเห็นดว้ยอยู่ในระดบั
มากไม่แตกต่างกันจึงยอมรับสมมติฐานหลักและปฏิเสธสมมติฐานทางเลือก ในส่วนของ
ภาพลักษณ์ด้านลบพบว่าภูมิภาคของประเทศถ่ินพ านักยุโรป เอเชียตะวนัออก เอเชียใต้ และ
ตะวนัออกกลางเห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดไม่แตกต่างกนัจึงยอมรับสมมติฐานหลกัและปฏิเสธ
สมมติฐานทางเลือก สรุปไดว้า่นกัท่องเท่ียวจากส่ีภูมิภาคมีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ทั้งหกปัจจยั
ไม่แตกต่างกนั 
 
ตอนที ่3 ทศันคติของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีต่อเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี 
 
ตารางที่ 4.5 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นดา้นทศันคติของนกัท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติท่ีมีต่อเมืองพทัยา 
 

 

ระดับความคิดเห็น x̄  S.D. 
ผลการประเมิน

ทศันคติ 

1. ชอบบรรยากาศชายทะเลในพทัยา 4.07 .901 ดี 

2. ชอบความเป็นเมืองตากอากาศท่ีทนัสมยัของพทัยา 4.13 .854 ดี 

3. ชอบส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับนกัท่องเท่ียว 4.17 .894 ดี 

4. การคมนาคมในเมืองพทัยามีความสะดวก 3.78 .909 ดี 

5. เมืองพทัยามีความปลอดภยัส าหรับนกัท่องเท่ียว 3.63 .861 ดี 

6. เมืองพทัยาเป็นเมืองตากอากาศชายทะเลท่ีมีช่ือเสียง 3.65 .956 ดี 

7. ค่าใชจ่้ายในเมืองพทัยาไม่แพงเม่ือเทียบกบัประเทศ
อ่ืน 

3.66 1.040 ดี 

8. เมืองพทัยามีร้านอาหารบริการอยูทุ่กพื้นท่ี 3.75 1.075 ดี 

9. เมืองพทัยามีอาหารหลากหลายประเภทใหเ้ลือก
บริโภค 

3.77 1.043 ดี 
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ตารางที ่4.5 (ต่อ) 
 

 
จากตาราง 4.5 พบว่า ระดบัความคิดเห็นดา้นทศันคติของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมี

ต่อเมืองพทัยาอยู่ในระดบัดี ไดแ้ก่  ชอบบรรยากาศชายทะเลในพทัยา  ชอบความเป็นเมืองตาก
อากาศท่ีทนัสมยัของพทัยา  ชอบส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับนกัท่องเท่ียว  การคมนาคมในเมือง
พทัยามีความสะดวก  เมืองพทัยามีความปลอดภยัส าหรับนกัท่องเท่ียว  เมืองพทัยาเป็นเมืองตาก
อากาศชายทะเลท่ีมีช่ือเสียง  ค่าใชจ่้ายในเมืองพทัยาไม่แพงเม่ือเทียบกบัประเทศอ่ืน  เมืองพทัยามี
ร้านอาหารบริการอยู่ทุกพื้นท่ี  เมืองพทัยามีอาหารหลากหลายประเภทให้เลือกบริโภค  คนใน
ทอ้งถ่ินโดยทัว่ไปมีความเป็นมิตรไมตรีและอธัยาศยัดี  ชอบบรรยากาศสถานท่ีท่องเท่ียวยามราตรี
ในพทัยา  เมืองพทัยามีการผสมผสานระหวา่งวฒันธรรมไทยและตะวนัตก  อาคารร้านคา้ มีความ
เป็นระเบียบเรียบร้อย   ในภาพรวมความคิดเห็นดา้นทศันคติของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีต่อ
เมืองพทัยา  มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัดี  ( x̄ = 3.83 ) 

เพื่อใหเ้ห็นทศันคติของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีต่อเมืองพทัยาชดัเจนข้ึนจึงน าปัจจยั
ทั้ง 13 ขอ้มาท าการวิเคราะห์ปัจจยั (Factor Analysis) เพื่อจดักลุ่มตวัแปรทั้ง 13 ขอ้ วา่ทศันคติท่ีเป็น
ปัจจยัใหญ่ ๆ ประกอบดว้ยปัจจยัใดบา้ง 

ก่อนท่ีจะท าการวเิคราะห์ปัจจยั ผูว้จิยัทดสอบความเพียงพอของชุดตวัแปรท่ีใชว้ดัปัจจยั
ทศันคติดว้ยค่า Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) พบวา่มีค่า .894 ซ่ึงสูงกวา่ 0.5 และ ค่า P value ต ่ากวา่ 

ระดับความคิดเห็น x̄  S.D. 
ผลการประเมิน

ทศันคติ 

10. คนในทอ้งถ่ินโดยทัว่ไปมีความเป็นมิตรไมตรีและ
อธัยาศยัดี 

3.85 .997 ดี 

11. ชอบบรรยากาศสถานท่ีท่องเท่ียวยามราตรีในพทัยา 3.86 1.046 ดี 

12. เมืองพทัยามีการผสมผสานระหวา่งวฒันธรรมไทย
และตะวนัตก 

3.73 1.082 ดี 

13. อาคารร้านคา้ มีความเป็นระเบียบเรียบร้อย 3.73 1.094 ดี 

ค่าเฉล่ียรวม 3.83 .718 ดี 
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0.05 ซ่ึงหมายความวา่ตวัแปรในชุดมีความสัมพนัธ์กนัมากพอและเหมาะสมท่ีจะท าการวิเคราะห์
ปัจจยั (Hinton, et al, 2004) 

 
ตารางที ่4.6 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัทศันคติของนกัท่องเท่ียวต่อเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี 

 

 

ทศันคติของนักท่องเทีย่วต่อเมืองพทัยา Factor 
loading 

ปัจจยัท่ี 1 ทศันคติต่อร้านอาหาร อาหารและราคา (Eigenvalue 6.951) 

ชอบร้านอาหาร .894 

ชอบท่ีไม่แพง .834 

ชอบช่ือเสียงพทัยา .796 

ชอบอาหารหลากหลาย .788 

ชอบความปลอดภยั .588 

ชอบความเป็นมิตร .584 

ปัจจยัท่ี 2 ทศันคติต่อหาดทรายและรีสอร์ททนัสมยั (Eigenvalue 1.727)  

ชอบหาดทราย .866 

ชอบรีสอร์ททนัสมยั .866 

ชอบส่ิงอ านวยความสะดวก .855 

ชอบการคมนาคม .659 

ปัจจยัท่ี 3 ทศันคติต่อความกลมกลืนทางวฒันธรรมและความเป็นระเบียบของอาคาร
(Eigenvalue 1.144) 

 

ชอบวฒันธรรมกลมกลืน .848 

ชอบอาคารท่ีเป็นระเบียบ .838 
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ตารางที ่4.6 (ต่อ) 
 

 
การทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 2 ทศันคติของนกัท่องเท่ียวจากภูมิภาคต่าง ๆ ท่ีมีต่อเมืองพทัยา 

HO : นกัท่องเท่ียวท่ีมาจากภูมิภาคต่างกนัมีทศันคติต่อพทัยาไม่แตกต่างกนั 
H1 : นกัท่องเท่ียวท่ีมาจากภูมิภาคต่างกนัมีทศันคติต่อพทัยาแตกต่างกนั 

 
ผลการทดสอบสมมติฐาน การเปรียบเทียบทัศนคติ 3 ด้านที่นักท่องเที่ยวจากแต่ละภูมิภาคมีต่อ
เมืองพทัยา 

 
ตารางที่ 4.7  ผลการทดสอบสมมติฐาน การเปรียบเทียบทศันคติต่อร้านอาหาร อาหารและราคาท่ี
นกัท่องเท่ียวจากแต่ละภูมิภาคมีต่อเมืองพทัยา 
 

 
หมายเหตุ.**  ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0)  เม่ือค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติ (Sig.) มีค่านอ้ยกวา่ 0.01 
 

ทศันคติของนักท่องเทีย่วต่อเมืองพทัยา Factor 
loading 

ชอบชีวติราตรี .702 

KMO .894 Total Variance Explained 75.557%  

ภูมิภาค 
ทศันคติต่อร้านอาหาร อาหารและราคาของ

นักท่องเทีย่วทีม่ีต่อเมืองพัทยา 

x̄  S.D. F Sig. ผลทดสอบ 

ภูมิภาคของ
ประเทศถ่ิน
พ านกั 

ยโุรป 3.67 .700 

.343 .794 ไม่แตกต่าง 
เอเชียตะวนัออก 3.75 .987 
เอเชียใต ้ 3.75 .765 
ตะวนัออกกลาง 3.66 .750 
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จากตาราง 4.7 แสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติเพื่อทดสอบสมมติฐานดว้ยค่าสถิติ 
F-test (ANOVA) ของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อทศันคติต่อร้านอาหาร อาหารและราคาของนกัท่องเท่ียว
ท่ีมีต่อเมืองพทัยา ผลการวิเคราะห์พบวา่ นกัท่องเท่ียวจากทุกภูมิภาคมีทศันคติท่ีดีต่อเมืองพทัยา (x̄ 
3.66 - x̄ 3.75) ไม่แตกต่างกนั มีค่า Sig. เท่ากบั .794 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ (0.05) 
จึงยอมรับสมมติฐานหลกั (Ho) กล่าวคือ นกัท่องเท่ียวท่ีมีภูมิภาคของประเทศถ่ินพ านกัแตกต่างกนั 
มีทศันคติต่อร้านอาหาร อาหารและราคาต่อเมืองพทัยาไม่แตกต่างกนัจึงยอมรับสมมติฐานหลกัและ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง 

 
ตารางที ่4.8  ผลการทดสอบสมมติฐาน การเปรียบเทียบทศันคติต่อหาดทรายและรีสอร์ททนัสมยัท่ี
นกัท่องเท่ียวจากแต่ละภูมิภาคมีต่อเมืองพทัยา 

 

 
หมายเหตุ.**  ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0)  เม่ือค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติ (Sig.) มีค่านอ้ยกวา่ 0.01 
 

จากตาราง 4.8 แสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติเพื่อทดสอบสมมติฐานดว้ยค่าสถิติ 
F-test (ANOVA) ของปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อทัศนคติต่อหาดทรายและรีสอร์ททนัสมัยของ
นกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อเมืองพทัยา ผลการวิเคราะห์พบวา่ นกัท่องเท่ียวจากทุกภูมิภาคมีทศันคติท่ีดีต่อ
เมืองพทัยา (x̄ 3.97 - x̄ 4.07) ไม่แตกต่างกนั มีค่า Sig. เท่ากบั .919 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ระดบันยัส าคญั
ทางสถิติ (0.05) จึงยอมรับสมมติฐานหลกั (Ho) กล่าวคือ นกัท่องเท่ียวท่ีมีภูมิภาคของประเทศถ่ิน
พ านกัแตกต่างกนั มีทศันคติต่อหาดทรายและรีสอร์ททนัสมยัต่อเมืองพทัยาไม่แตกต่างกนัจึงยอมรับ
สมมติฐานหลกัและปฏิเสธสมมติฐานรอง 

 

ภูมิภาค 
ทศันคติต่อหาดทรายและรีสอร์ททนัสมัยของ

นักท่องเทีย่วทีม่ีต่อเมืองพัทยา 

x̄  S.D. F Sig. ผลทดสอบ 

ภูมิภาคของ
ประเทศถ่ิน
พ านกั 

ยโุรป 4.02 .643 

.166 .919 ไม่แตกต่าง 
เอเชียตะวนัออก 4.07 .914 
เอเชียใต ้ 4.02 .760 
ตะวนัออกกลาง 3.97 .684 
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ตารางที ่4.9  ผลการทดสอบสมมติฐาน การเปรียบเทียบทศันคติต่อความกลมกลืนทางวฒันธรรมท่ี
นกัท่องเท่ียวจากแต่ละภูมิภาคมีต่อเมืองพทัยา 
 

 
หมายเหตุ.**  ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0)  เม่ือค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติ (Sig.) มีค่านอ้ยกวา่ 0.01 

 
จากตาราง 4.9 แสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติเพื่อทดสอบสมมติฐานดว้ยค่าสถิติ 

F-test (ANOVA) ของปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อทัศนคติต่อความกลมกลืนทางวฒันธรรมของ
นกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อเมืองพทัยา ผลการวิเคราะห์พบวา่ นกัท่องเท่ียวจากทุกภูมิภาคมีทศันคติท่ีดีต่อ
เมืองพทัยา (x̄ 3.64 - x̄ 3.89) ไม่แตกต่างกนั มีค่า Sig. เท่ากบั .175 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ระดบันยัส าคญั
ทางสถิติ (0.05) จึงยอมรับสมมติฐานหลกั (Ho) กล่าวคือ นกัท่องเท่ียวท่ีมีภูมิภาคของประเทศถ่ิน
พ านกัแตกต่างกนั มีทศันคติต่อความกลมกลืนทางวฒันธรรมต่อเมืองพทัยาไม่แตกต่างกนัจึงยอมรับ
สมมติฐานหลกัและปฏิเสธสมมติฐานรอง 

 
ตารางที่ 4.10 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นดา้นการแนะน าพทัยาต่อผูอ่ื้น
และการกลบัมาเยอืนซ ้ าเมืองพทัยา 
 

 

ภูมิภาค 
ทศันคติต่อความกลมกลนืทางวฒันธรรมของ

นักท่องเทีย่วทีม่ีต่อเมืองพัทยา 

x̄  S.D. F Sig. ผลทดสอบ 

ภูมิภาคของ
ประเทศถ่ิน
พ านกั 

ยโุรป 3.64 .643 

.1662 .175 ไม่แตกต่าง 
เอเชียตะวนัออก 3.89 .914 
เอเชียใต ้ 3.82 .760 
ตะวนัออกกลาง 3.71 .684 

ระดับความคิดเห็น x̄  S.D. ผลการประเมิน 

1. จะแนะน าเมืองพทัยาใหแ้ก่ผูอ่ื้น 3.91 1.088 มาก 

2. จะกลบัมาเท่ียวพทัยาอีกเม่ือมีโอกาส 3.96 1.121 มาก 

ค่าเฉล่ียรวม 3.94 1.088 มาก 
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จากตาราง 4.10 แสดงให้เห็นวา่ความคิดเห็นเก่ียวกบัการกลบัมาเท่ียวซ ้ าในเมืองพทัยา 
จงัหวดัชลบุรี ภาพรวมของผูต้อบแบบสอบถามโดยรวมนกัท่องเท่ียวต่างชาติเห็นดว้ยท่ีจะแนะน า
พทัยาให้แก่ผูอ่ื้นอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาในเร่ืองการกลับมาเท่ียวพทัยาอีกเม่ือมีโอกาส
นกัท่องเท่ียวเห็นดว้ยในระดบัมากเช่นกนั (  x̄  = 3.96 ) 

 
ตอนที ่4 การวเิคราะห์อิทธิพลของภาพลกัษณ์และทศันคติท่ีมีต่อการกลบัมาเยอืนซ ้ า 

 
ตารางที่ 4.11 การวิเคราะห์อิทธิพลของภาพลกัษณ์และทศันคติท่ีมีต่อการกลบัมาเยือนซ ้ า ผลการ
วเิคราะห์อิทธิพลของปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการกลบัมาเยอืนเมืองพทัยาซ ้ า 

Dependent variable การกลบัมาเยอืนซ ้ า 
Independent variables ภาพลกัษณ์การเป็นเมืองตากอากาศและแสงแดด ภาพลกัษณ์

อากาศร้อนและความแออดั ภาพลกัษณ์เมืองท่ีทนัสมยั 
ภาพลกัษณ์ดา้นการท่องเท่ียวยามราตรี  ภาพลกัษณ์ความโรแมน
ติก / อาชญากรรม ภาพลกัษณ์ดา้นลบ ทศันคติต่อร้านอาหาร 
อาหารและราคา ทศันคติต่อหาดทรายและรีสอร์ททนัสมยั 
ทศันคติต่อความกลมกลืนทางวฒันธรรมตะวนัตกและ
ตะวนัออก 

Prediction: Goodness-of-Fit  

Multiple R .769  

R Square .592  

Adjusted R 
Square 

.589  

Standard 
Error 

.719  

Analysis of 
Variance 

Degree of 
Freedom 

Sum of Squares Mean Square 

Regression 3 296.647 98.882 

Residual 396 204.713 .517 
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ตารางที ่4.11 (ต่อ) 
 

Analysis of 
Variance 

Degree of 
Freedom 

 

F = 191.280 Sig. F = .000  
Durbin-
Watson 

1.662  

Explanation: Variables in Equation 
Independent Variable Unstandardized 

Coefficients (B) 
Standardized 
Coefficients 
(Beta) 

T-value Sig. 

ทศันคติต่อความกลมกลืนทาง
วฒันธรรม 

.499 .430 10.871 .000 

ทัศนคติต่อหาดทรายและรี
สอร์ททนัสมยั 

.419 .288 6.239 .000 

ภาพลกัษณ์ด้านการท่องเท่ียว
ยามราตรี 

.315 .188 4.373 .000 

ค่าคงท่ี -1.016  -4.127 .000 
Collinearity Diagnostics Tolerance Variable Inflation Factor 
เมืองตากอากาศและแสงแดด .612 1.633 
อากาศร้อนและความแออดั .604 1.655 
เมืองท่ีทนัสมยั .657 1.522 
ความโรแมนติก/อาชญากรรม .665 1.503 
ภาพลกัษณ์ดา้นลบ .975 1.025 
ทศันคติร้านอาหาร อาหาร
และราคา 

.540 1.851 
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การทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 3 ภาพลกัษณ์ท่ีมีอิทธิพลต่อการกลบัมาเยอืนเมืองพทัยาซ ้ า 

HO: ภาพลกัษณ์ในสายตาของนกัท่องเท่ียวต่างชาติท่ีมีต่อการท่องเท่ียวในเขตเมืองพทัยามีอิทธิพล
ต่อโอกาสท่ีจะกลบัมาเยอืนซ ้ าเมืองพทัยาไม่แตกต่างกนั  
H1: ภาพลกัษณ์ในสายตาของนกัท่องเท่ียวต่างชาติท่ีมีต่อการท่องเท่ียวในเขตเมืองพทัยามีอิทธิพล
ต่อโอกาสท่ีจะกลบัมาเยอืนซ ้ าเมืองพทัยาแตกต่างกนั 

การวเิคราะห์จะใชก้ารวเิคราะห์การถดถอยโดยสามารถเขียนเป็นสมการไดด้งัน้ี  
Y = b0 + b1X1 + b2X2 + b3X3 

โดยท่ี  Y   คือ การกลบัมาเยอืนซ ้ า 
X1  คือ  ทศันคติต่อร้านอาหาร อาหารและราคา 
X2  คือ  ทศันคติต่อหาดทรายและรีสอร์ททนัสมยั  
X3  คือ  ทศันคติต่อความกลมกลืนทางวฒันธรรมตะวนัตกและตะวนัออก  
ผลการทดสอบว่าตวัแปรอิสระทั้ง 3 สามารถอธิบายตวัแปรตามไดใ้นภาพรวมหรือไม่ 

ซ่ึงเป็นการทดสอบในภาพรวม (Overall Significant) จากผลการวิเคราะห์ พบวา่ F = 191.280  Sig. 
= 0.000  เม่ือก าหนดระดบันยัส าคญั เท่ากบั 0.01 ซ่ึง Sig. น้อยกวา่ ระดบันยัส าคญั สรุปไดว้่า 
สมการถดถอยท่ีสร้างข้ึนน้ี ตวัแปรอิสระทั้งสาม สามารถอธิบายตวัแปรตามไดใ้นภาพรวม 

การทดสอบขอ้สมมติของการวิเคราะห์การถดถอย พบวา่ Durbin-Watson = 1.662 ซ่ึง
มากกวา่ 1.633 จึงสรุปไดว้า่ไม่เกิดปัญหาอตัสหสัมพนัธ์ 

จากค่า Adjusted R Square เท่ากบั 0.589 อธิบายได้ว่า ตวัแปรอิสระทั้งสามตวัน้ี 
สามารถอธิบายความแปรปรวนของตวัแปรตามได ้ร้อยละ 58.9 เหลืออีกร้อยละ 41.1 อธิบายไดด้ว้ย
ตวัแปรอ่ืนท่ีไม่ไดอ้ยูใ่นสมการน้ี  

ซ่ึงพบว่าตวัแปรอิสระทุกตวัสามารถอธิบายตวัแปรตามไดอ้ย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 

จากค่า b1 = .430 ซ่ึงมีค่าเป็นบวก อธิบายไดว้า่ทศันคติต่อพทัยาในดา้นความกลมกลืน
ทางวฒันธรรม มีอิทธิพลทางบวกต่อการกลับมาเยือนซ ้ า ซ่ึงหมายความว่า หากนักท่องเท่ียวมี
ทศันคติต่อพทัยาในดา้นความกลมกลืนทางวฒันธรรมเพิ่มข้ึนหน่ึงหน่วย ก็จะส่งผลให้การกลบัมา
เยอืนซ ้ าเพิ่มข้ึนตามไปดว้ย 43% 

จากค่า b2 = .288 ซ่ึงมีค่าเป็นบวก อธิบายไดว้า่ทศันติต่อหาดทรายและรีสอร์ททนัสมยั 
มีอิทธิพลทางบวกต่อการกลบัมาเยือนซ ้ า ซ่ึงหมายความวา่ หากนกัท่องเท่ียวมีความคิดเห็นต่อหาด
ทรายและรีสอร์ททนัสมยัเพิ่มข้ึนหน่ึงหน่วย ก็จะส่งผลให้การกลบัมาเยือนซ ้ าเพิ่มข้ึนตามไปดว้ย 
28.8% 
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จากค่า b3 = .188 ซ่ึงมีค่าเป็นบวก อธิบายไดว้า่ภาพลกัษณ์ดา้นการท่องเท่ียวยามราตรี มี
อิทธิพลทางบวกต่อการกลับมาเยือนซ ้ า ซ่ึงหมายความว่า หากนักท่องเท่ียวมีความคิดเห็นต่อ
ภาพลกัษณ์ดา้นการท่องเท่ียวยามราตรีเพิ่มข้ึนหน่ึงหน่วย ก็จะส่งผลให้การกลบัมาเยือนซ ้ าเพิ่มข้ึน
ตามไปดว้ย 18.8% 

เม่ือพิจารณาปัจจยัทั้ง 3 ปัจจยั พบว่า ทศันคติต่อพทัยาในด้านความกลมกลืนทาง
วฒันธรรมมีความส าคญัมากท่ีสุด (Beta = .430) รองลงมาคือ ทศันติต่อหาดทรายและรีสอร์ท
ทนัสมยั (Beta = .288)  ภาพลกัษณ์ดา้นการท่องเท่ียวยามราตรี (Beta = .188)  ตามล าดบั   

สรุปผลของการหาอิทธิพลของนกัท่องเท่ียวต่างชาติในดา้นภาพลกัษณ์และทศันคติท่ีมี
ต่อการกลบัมาเยือนซ ้ าเมืองพทัยาพบว่า Sig. น้อยกว่าระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.01 จึงปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั ( HO ) ท่ีไดต้ั้งเอาไว ้คือ ภาพลกัษณ์และทศันคติของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติต่อ
การท่องเท่ียวในเขตเมืองพทัยามีอิทธิพลต่อโอกาสท่ีจะกลบัมาเยือนซ ้ าเมืองพทัยาไม่แตกต่างกนั 
และยอมรับสมมติฐานทางเลือก (H1)   
เขียนเป็นแผนภูมิไดด้งัน้ี 

 
 

 

 

 

 

 

 
 
 

แผนภูมิที ่4.1 อิทธิพลของภาพลกัษณ์และทศันคติทั้ง 3 ดา้น 
 

 

ทศันคตทิีด่ต่ีอความกลมกลนื

ทางวฒันธรรม 

ภาพลกัษณ์ด้านการท่องเทีย่ว

ยามราตรี 

ทศันคตทิีด่ต่ีอหาดทรายและรี

สอร์ททนัสมยั การกลบัมาเยอืนซ ้า 

.430 

.288 

.188 
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บทที ่5 
สรุปผลการศึกษา การอภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
การวิจยัเร่ืองภาพลกัษณ์และทศันคติของนกัท่องเท่ียวในเขตเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี

ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีส่งผลต่อการกลบัมาเยือนซ ้ า ผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาเก่ียวกบัเก่ียวกบั
ภาพลกัษณ์และทศันคติของนกัท่องเท่ียวท่ีจะส่งผลต่อการกลบัมาเยือนซ ้ าพทัยา เพื่อให้ผูท่ี้สนใจ
และผูท่ี้เก่ียวข้องกับเมืองพทัยาเข้าใจทัศนคติของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีต่อพัทยาและ
ภาพลกัษณ์ท่ีนกัท่องเท่ียวมีต่อพทัยา เพื่อทราบวา่ปัจจยัใดท่ีมีอิทธิพลต่อการกลบัมาเยอืนเมืองพทัยา
ซ ้ า เพื่อใหผู้ป้ระกอบการดา้นอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและภาครัฐจะไดน้ าไปใชป้ระโยชน์ในการ
รักษาตลาดนดัท่องเท่ียวต่างชาติเอาไวไ้ดต่้อไป 

การวจิยัเร่ืองน้ีไดก้ าหนดวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 
1.  ภาพลกัษณ์ของเมืองพทัยาในสายตาของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
2.  ทศันคติของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีต่อเมืองพทัยา 
3.  อิทธิพลของภาพลกัษณ์ท่ีมีต่อการกลบัมาเยอืนซ ้ า 
4.  อิทธิพลของทศันคติท่ีมีต่อการกลบัมาเยอืนซ ้ า 
การด าเนินการวจิยัมีขั้นตอนในการศึกษา 3 ขั้นตอน ขั้นตอนท่ี 1 จดัเตรียมโครงการวิจยั

โดยก าหนดกรอบแนวคิด ศึกษาเก่ียวกบัภาพลกัษณ์และทศันคติ ทบทวนวรรณกรรมจากเอกสาร
วิชาการจากรายงานการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งรวมไปถึงเวบ็ไซตต่์าง ๆ ท่ีมีส่ิงเก่ียวขอ้งกบัภาพลกัษณ์และ
ทศันคติ หลงัจากการทบทวนวรรณกรรมจะเป็นการสร้างแบบสอบถามท่ีใช้เป็นเคร่ืองมือในการ
เก็บขอ้มูล ในขั้นตอนท่ี 2 เป็นการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี เพื่อน า
แบบสอถามท่ีไดก้ลบัคืนมาตรวจสอบความถูกตอ้ง คดัเลือกลงรหสัหลงัจากนั้นจึงท าการวิเคราะห์
ขอ้มูลดว้ยวธีิการทางสถิติ และในขั้นตอนท่ี 3 เป็นการสรุปผลการวจิยัและการรายงานผลการวจิยั 

กลุ่มประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคือนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ  โดยแบ่งประเด็น
การศึกษาออกเป็น 4 ส่วนคือ ค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลและพฤติกรรมการเดินทาง ค าถาม
เก่ียวกบัภาพลกัษณ์ท่ีมีต่อเมืองพทัยา ค าถามท่ีวดัทศันคติของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อเมืองพทัยา ค าถาม
ท่ีวดัการกลบัมาเยอืนซ ้ าและความเป็นไปไดท่ี้จะแนะน าเมืองพทัยาต่อบุคคลอ่ืน 

DPU



60 
 

ผูว้ิจยัไดท้  าการเก็บขอ้มูลภาคสนามในพื้นท่ีเมืองพทัยา ระหวา่งเดือนตุลาคม 2559 ถึง
เดือนพฤศจิกายน 2559 โดยใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบไม่ทราบความน่าจะเป็นโดยแบ่งเป็นชาวจีน 
100 คน ชาวตะวนัตก 200 คน และชาวเอเชียอ่ืน ๆ 100 คน จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลสรุป
ผลการวจิยัไดด้งัต่อไปน้ี 

 
5.1  สรุปผลการวจัิย 
       5.1.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของปัจจัยส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามของ
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในเขตเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี 

จากการศึกษาข้อมูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ี
เดินทางมาท่องเท่ียวในเขตเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี พบวา่ ส่วนใหญ่เป็นนกัท่องเท่ียวท่ีมาจากจาก
ทวีปยุโรป ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย รองลงมา คือ เพศหญิง สอดคลอ้งกบั อมรรัตน์ วงศ์เป็ง (2552) 
ศึกษาเร่ืองปัจจยัทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวประเทศไทยของนกัท่องเท่ียว
ชาวยุโรป พบว่า นกัท่องเท่ียวชาวยุโรปท่ีตดัสินใจมาท่องเท่ียวในประเทศไทยส่วนใหญ่เป็นเพศ
ชาย ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ในการวิจยัเร่ืองน้ีเป็นนกัท่องเท่ียวท่ีอยูใ่นกลุ่มอายุ 20 – 29 ปี มี
สถานภาพส่วนใหญ่ คือ โสด สอดคลอ้งกบั สมกมล พวงพรหม (2546) ศึกษาเร่ืองปัจจยัจูงใจท่ีมี
อิทธิพลต่อทศันคติและพฤติกรรมในการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวต่างชาติในชุมชนถนนขา้วสาร 
กรุงเทพมหานคร พบวา่ นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด และมีอายุ 20 – 29 ปี กลุ่มตวัอยา่ง
นกัท่องเท่ียวต่างชาติส่วนใหญ่ในการวิจยัเร่ืองน้ี จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี ส่วนอาชีพท่ีผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ตอบ คือ ประกอบอาชีพอ่ืน ๆ นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือนอยู่
ในช่วง 501 – 800 USD นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่ไดเ้ดินทางมาท่องเท่ียวเมืองพทัยาเป็นคร้ังท่ี 2 แลว้ 
และส่วนใหญ่จะเดินทางมากบักลุ่มเพื่อน ส่วนนอ้ยท่ีสุด คือ เดินทางโดยล าพงัคนเดียว สอดคลอ้ง
กบั ประกาศิต ทองเจือเพชร (2544) ศึกษาเร่ืองปัจจยัทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
ท่องเท่ียวในประเทศไทยของนักท่องเท่ียวชาวอเมริกา พบว่า พฤติกรรมการท่องเท่ียวของ
นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่จะเดินทางมาเพื่อพกัผอ่น และมากบัเพื่อน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใน
การวจิยัเร่ืองน้ีใชร้ะยะเวลาในการเดินทางมาท่องเท่ียวในพทัยา คือ ช่วง 4 – 6 วนั  

       5.1.2  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อพทัยา จงัหวดัชลบุรี 

ผลการศึกษา พบว่า ภาพลกัษณ์ของพทัยาในสายตาของนกัท่องเท่ียวท่ีส าคญัท่ีสุด คือ 
การเป็นเมืองตากอากาศและแสงแดด แสดงให้เห็นว่าเมืองพทัยายงัคงเป็นเมืองแห่งการท่องเท่ียว
ทางชายทะเลท่ีโดดเด่นท่ีสุดในภาคตะวนัออกของประเทศไทยและเป็นเมืองท่ีมีช่ือเสียงติดอนัดบั
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ของโลกสามารถดึงดูดให้นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติมาท่องเท่ียวอยู่เสมอซ่ึงตรงกบัวิสัยทศัน์ของ
เมืองพทัยา คือ “ เป็นเมืองท่องเท่ียวท่ีมีช่ือเสียงระดบัภูมิภาคและระดับโลกท่ีมุ่งเน้นอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมมีศกัยภาพในการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมอย่างย ัง่ยืนโดย
ประชาชนมีส่วนร่วมในการพฒันาเมืองอยา่งโปร่งใส ” พทัยาเป็นเมืองรีสอร์ทตากอากาศชายทะเล
ท่ีสวยงาม สายลม แสงแดดเหมาะแก่การอาบแดดซ่ึงในยุคสมยัหน่ึงพทัยาไดรั้บการขนานนามว่า
เป็น “ ริเวียร่าแห่งเอเชีย ” คือมีความสวยงามเทียบเท่าชายหาดของอิตาลี ช่ือวา่ “ อิตาลี ริเวียร่า ” 
ผูค้นในทอ้งถ่ินยงัมีความเป็นกนัเอง มีความเป็นมิตรกบันกัท่องเท่ียว ซ่ึงสอดคลอ้งกบั อารยา วรรณ
ประเสริฐ (2542) กล่าวไวว้า่ นกัท่องเท่ียวต่างชาติมีภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อประเทศไทย คือ ผูค้นเป็นมิตร 
อีกทั้งพทัยายงัมีโรงแรมและรีสอร์ทหลากหลายระดบัท่ีมีความสวยงามมากมายส่งผลให้เมืองพทัยา
เป็นอีกหน่ึงเมืองท่ีได้ช่ือว่าเป็น "เมืองแห่งไมซ์" ชั้นน าของประเทศไทยรวมถึงภูมิภาคอาเซียน 
นอกจากจะเป็นเมืองตากอากาศแลว้ จากผลส ารวจของสมาคมผูป้ระกอบการท่องเท่ียวเพื่อการเล่น
กอล์ฟนานาชาติหรือ IAGTO พบวา่ พทัยาเป็นจุดหมายอนัดบั 1 ในภูมิภาคเอเชียและออสเตรเลีย
ส าหรับนกักอล์ฟ ดว้ยเหตุผลท่ีว่าเป็นท่ีตั้งของสนามกอล์ฟจ านวนมากท่ีมีคุณภาพเยี่ยมและราคา
สมเหตุสมผลอีกดว้ย ในส่วนของอาหารนกัท่องเท่ียวยงัช่ืนชอบอาหารทอ้งถ่ินของพทัยามีรสชาติท่ี
อร่อยถูกปากหาบริโภคไดง่้ายมีขายทัว่ไปตามทอ้งถนนแสดงให้เห็นว่าอีกหน่ึงดา้นท่ีสร้างความมี
ช่ือเสียงใหก้บัพทัยา คือ Street Food ซ่ึงสามารถดึงดูดนกัท่องเท่ียวให้เขา้มาท่องเท่ียวพทัยามากข้ึน 
ก่อให้เกิดรายไดท้างเศรษฐกิจต่อชุมชนในพื้นท่ีและอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในเขตเมืองพทัยา 
รวมทั้งเป็นอีกหน่ึงกิจกรรมท่ีสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อการท่องเท่ียวในเมืองพทัยาดว้ยซ่ึงตรงกบัการ
ท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (2555) กล่าวไวว้่า นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่ช่ืนชอบอาหารทอ้งถ่ินใน
พทัยาและอาหารท่ีมีขายทัว่ไปตามทอ้งถนนท่ีมีกล่ินอายของความเป็นวิถีชีวิตของแทท่ี้หาไดอ้ยู่
ทัว่ไปมีความน่าดึงดูดให้อยากมาเท่ียวมากกว่าอาหารลักษณะชาววงัท่ีมีการน าเสนอผกัผลไม้
แกะสลกัของไทยอยา่งวิจิตรงดงาม ภาพลกัษณ์ดา้นท่ี 2 คือ อากาศร้อนและความแออดั พทัยาเป็น
ส่วนหน่ึงของจงัหวดัชลบุรีท่ีติดทะเลดา้นฝ่ังตะวนัออกของไทยจึงท าให้สภาพอากาศของพทัยานั้น
มีภูมิอากาศท่ีร้อนซ่ึงช่วงเดือนเมษายนถึงเดือนมิถุนายนจะมีอากาศท่ีร้อนมาก อุณหภูมิประมาณ 30 
– 40 องศาเซลเซียสท าให้นักท่องเท่ียวท่ีช่ือชอบกิจกรรมการอาบแดดมาอาบแดดท่ีพทัยาเป็น
จ านวนมาก ส่งผลให้ผูป้ระกอบการต่าง ๆ ริมชายหาด ทั้งผูป้ระกอบการร่มเตียง ผูป้ระกอบการ
คา้ขายจ าหน่ายสินคา้ใหแ้ก่นกัท่องเท่ียวสร้างรายไดเ้ป็นจ านวนมาก แสดงให้เห็นวา่อากาศร้อนของ
พทัยาก็เป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ีสร้างภาพลกัษณ์ให้แก่พทัยาและสามารถดึงดูดให้นกัท่องเท่ียวมาเท่ียว
ได ้ในส่วนความแออดัของพทัยา เมืองพทัยานั้นมีประชากรโดยรวมประมาณ 114,192 คน เม่ือ
เทียบกบัพื้นท่ี 53.4 ตร.กม.ของพทัยา จากตวัเลขท่ีปรากฏช้ีให้เห็นว่า เมืองพทัยามีประชากรไม่
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หนาแน่น ฝ่ายทะเบียนและบตัรประชาชน  ส านกัปลดัเมืองพทัยา (2558) กล่าววา่ แต่ขอ้เท็จจริงแลว้
ประชากรในเมืองพทัยาอาศยัอยูห่นาแน่น เน่ืองจากเมืองพทัยาเป็นเมืองท่องเท่ียว มีการเจริญเติบโต
อยา่งรวดเร็ว และมีการอพยพแรงงานจากถ่ินอ่ืนเขา้มา  จึงมีประชากรแฝงมากกวา่จ านวนความเป็น
จริง  4 - 5 เท่า  (ประมาณ  400,000 - 500,000  คน)  โดยไม่ไดมี้การแจง้ยา้ยเขา้มาตามกฎหมาย
ทะเบียนราษฎร์ ผูค้นท่ีแออดัในพทัยาก็ส่งผลกระทบต่อปัญหาส่ิงแวดลอ้ม โดยเฉพาะปัญหาขยะท่ี
มีให้จดัเก็บถึงวนัละ 350 ตนั ใชง้บฝังกลบถึงปีละ 10 ลา้นบาท พทัยาจึงแกปั้ญหาดว้ยการเพิ่มเวลา
จดัเก็บ หรือเพิ่มความถ่ี เพิ่มจ านวนรถในการจดัเก็บ เพื่อไม่ให้ขยะตกคา้งในเมือง และท่ีส าคญั
พทัยาจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีโรงก าจดัขยะ พทัยาเอากลุ่มท่ีเป็นประชากรแฝง เช่น วินมอเตอร์ไซค ์พ่อคา้
หาบเร่ ฯลฯ ท่ีหลายคนอาจมองว่าเป็นอุปสรรคต่อการพฒันาเมืองให้เป็นระเบียบเรียบร้อย โดย
หน่วยงานของพทัยาก็ไดน้ ากลุ่มคนเหล่าน้ีมาเป็นคนของเมือง ตั้งหน่วยเฉพาะกิจ “ชมรมทพัพระ
ยา” ข้ึนมา และจดัหาวิทยุส่ือสาร หารถสายตรวจ ซุ้มสายตรวจประจ าจุดต่างๆ ให้ช่วยเป็นหูเป็นตา
ช่วยเจา้หน้าท่ีต ารวจ และยงัมีอาสาสมคัรชาวต่างชาติ ทั้งองักฤษ เยอรมนั รัสเซียมาเป็นต ารวจ
ท่องเท่ียวด้วย ให้มาช่วยในเร่ืองภาษา และอีกปัจจยัหน่ึงท่ีนักท่องเท่ียวมองเห็น คือ พทัยามีสาว
ประเภทสองจ านวนมาก แสดงให้เห็นว่าพทัยาไม่มีการเหยียดเร่ืองเพศในการเขา้มาเมืองพทัยา แต่
ส่วนใหญ่แลว้นกัท่องเท่ียวก็มกัจะมองถึงสาวประเภทสองท่ีอยูใ่นเมืองพทัยาในแง่ท่ีไม่ดีเพราะส่วน
ใหญ่สาวประเภทสองท่ีอาศยัอยู่ในเมืองพทัยาจะท าการคา้ประเวณีตามริมหาดพทัยาหรือตามผบั
บาร์ใหน้กัท่องเท่ียวเห็นมากอยูท่ ัว่ไปซ่ึงตรงกบัหน่วยงานของภาครัฐท่ีวา่ทุกหน่วยงานของภาครัฐมี
การเร่งวางมาตรการกวาดลา้งการลกัลอบคา้ประเวณีอย่างเขม้งวด เพื่อกูภ้าพลกัษณ์เมืองท่องเท่ียว
ระดบันานาชาติให้ดีข้ึน ภาพลกัษณ์ดา้นท่ี 3 คือ พทัยาเป็นเมืองท่ีทนัสมยักล่าวคือ พทัยามีแหล่งช็
อปป้ิงท่ีมีความหลากหลายเป็นหน่ึงกิจกรรมท่ีนกัท่องเท่ียวช่ืนชอบอีกทั้งยงัเป็นเมืองท่ีมีความเป็น
สมยันิยม และเป็นเมืองตากอากาศท่ีทนัสมยั มีกิจกรรมทางน ้ าหลากหลายให้นักท่องเท่ียวได้ท า
กิจกรรมกนั เช่น เจท็สกี บานาน่าโบท้ เป็นตน้ แสดงใหเ้ห็นวา่พทัยาในยคุปัจจุบนัแตกต่างกบัพทัยา
ในสมยัก่อนซ่ึงมีแต่แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติเพียงอย่างเดียว ดว้ยยุคสมยัท่ีมีการเปล่ียนแปลง
หลายส่ิงหลายอยา่งจึงท าใหพ้ทัยามีการพฒันารูปแบบการท่องเท่ียวมากมายเพื่อรองรับนกัท่องเท่ียว
รุ่นใหม่ แต่ถึงแมว้่าพทัยาจะมีการพฒันาเมืองให้ทนัสมยัมีความเทียบเท่าระดบัสากลนั้น พทัยาก็
ยงัคงต้องเพิ่มพื้นท่ีสีเขียวให้มากข้ึนตามและหันมาใส่ใจส่ิงแวดล้อมเพิ่มซ่ึงนับเป็นการเพิ่ม
ทางเลือกใหก้บันกัท่องเท่ียวในการตดัสินใจเดินทาง เน่ืองจากปัจจุบนั นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่เร่ิมให้
ความส าคญักบัการท่องเท่ียวทางธรรมชาติมากข้ึน ซ่ึงตรงตามวตัถุประสงคห์ลกัขององคก์ารบริหาร
การพฒันาพื้นท่ีพิเศษเพื่อการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยืน ท่ีจบัมือร่วมกบัเมืองพทัยา ในการพลิกโฉมเมือง
พทัยาสู่แหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติ และวิถีชีวิต รองรับการเปิดประชาคมอาเซียนในปี 2558 จึงท าให้
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นกัท่องเท่ียวไดเ้ดินทางมาท่องเท่ียวในพทัยาเพิ่มข้ึนเป็นจ านวนมาก ภาพลกัษณ์ดา้นท่ี 4 คือ การ
ท่องเท่ียวยามราตรี เม่ือกล่าวถึงเมืองพทัยาภาพลกัษณ์ท่ีอยูใ่นใจของนกัท่องเท่ียวมองวา่พทัยาเป็น
เมืองแห่งการท่องเท่ียวในยามราตรี มีความหลากหลายของไนทค์ลบั หรือวา่สถานท่ี ๆ มีความครบ
ครันทั้งเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ ร้านอาหาร การแสดงโชว ์สาวนักเต้นโคโยต้ี เป็นตน้ โดยเฉพาะ
พวกทิฟฟาน่ีโชว ์คาบาเร่โชวเ์ป็นส่วนหน่ึงท่ีสามารถดึงดูดนกัท่องเท่ียวไดม้ากซ่ึงจุดศูนยก์ลางของ
แหล่งท่องเท่ียวยามราตรีของเมืองพทัยาน้ีก็คือ Walking Street แสดงให้เห็นวา่เมืองพทัยาไม่ไดมี้ดี
แค่แหล่งท่องเท่ียวชายทะเลเพียงเท่านั้น อีกปัจจยัหน่ึงนกัท่องเท่ียวก็มองว่าพทัยามีความเป็นเชิง
พาณิชยม์ากเกินไปซ่ึงแสดงให้เห็นว่าประชากรในพทัยามีการประกอบอาชีพดา้นการคา้และการ
บริการนกัท่องเท่ียวในรูปแบบต่าง ๆ มาก ซ่ึงตรงกบัองคก์ารบริหารการพฒันาพื้นท่ีพิเศษเพื่อการ
ท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืน กล่าวว่า เมืองพทัยาได้รับการพฒันาให้เป็นแหล่งท่องเท่ียวหลักของภาค
ตะวนัออกกิจกรรมทางเศรษฐกิจส่วนใหญ่จึงเป็นกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวและ
บริการ โดยอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเป็นกิจกรรมทางเศรษฐกิจท่ีส าคญัท่ีสุดของเมืองพทัยา 
ภาพลกัษณ์ดา้นท่ี 5 ความโรแมนติกและอาชญากรรม พทัยาเป็นเมืองท่องเท่ียวท่ีครบครันทั้งดา้น
ธรรมชาติทั้ งแหล่งบันเทิงต่าง ๆ และยงัมีสถานท่ี ๆ ท่ีสามารถสร้างความโรแมนติกให้แก่
นกัท่องเท่ียวอีกดว้ย เช่น ร้านอาหาร แหล่งช็อปป้ิง แหล่งท่องเท่ียวท่ีเจาะกลุ่มนกัท่องเท่ียวคู่รักท่ีมา
ฮนันีมูนในพทัยา แสดงให้เห็นวา่นกัท่องเท่ียวก็มองวา่พทัยายงัคงเป็นเมืองแห่งความโรแมนติกได ้
ด้วยมีส่ิงแวดล้อมทางธรรมชาติ ชายทะเลท่ีสวยงาม มีบรรยากาศท่ีดี ผูป้ระกอบการสถานท่ี
ท่องเท่ียวก็มีการจดังานช่วงวนัวาเลนไทน์ตอ้นรับวนัแห่งความรัก เช่น สวนนงนุช ไดมี้การจดัพิธี
จดทะเบียนสมรสให้คู่รัก 19 คู่ บนหลงัช้าง ซ่ึงส่งผลให้นกัท่องเท่ียวต่างชาติให้ความสนใจเป็น
จ านวนมาก อีกปัจจยัหน่ึงนกัท่องเท่ียวเห็นวา่พทัยาเป็นเมืองอาชญากรรม เน่ืองดว้ยพทัยามีแต่ข่าว
อาชญากรรมมากผา่นส่ือต่าง ๆไม่เวน้แต่ละวนั ไม่วา่จะเป็นการปลน้ชิงทรัพยน์กัท่องเท่ียว การฆ่า
เพื่อชิงทรัพยน์กัท่องเท่ียวจึงท าให้นกัท่องเท่ียวรับรู้ถึงภาพลกัษณ์การเป็นเมืองอาชญากรรมเพิ่มข้ึน 
แสดงให้เห็นว่าพทัยายงัคงเป็นเมืองท่ีไม่ปลอดภยัในความรู้สึกของนักท่องเท่ียวแต่ก็ยงัไม่มี
ผลกระทบต่อภาวการณ์ท่องเท่ียวในระยะสั้นของเมืองพทัยา เม่ือมีเหตุร้ายเกิดข้ึนกบันกัท่องเท่ียว
ต่างชาติท่ีเขา้มาในพทัยา ส่วนใหญ่องค์กรทอ้งถ่ินและหน่วยงานต่าง ๆ ก็จะเขา้มาให้การดูแลซ่ึง
ตรงกบักบันโยบายหลกัของทางจงัหวดัชลบุรีและเมืองพทัยาในการดูแลรักษาความปลอดภยัชีวิต
และทรัพย์สินของประชาชนและนักท่องเท่ียว โดยการจัดฝึกอบรม อปพร.อาสาสมคัรของ
หน่วยงานต่าง ๆ เพื่อให้เป็นหูเป็นตาในการป้องกนัเหตุอาชญากรรมในพื้นท่ี และศูนยรั์บแจง้เหตุ
เมืองพทัยา call center 1337 นอกจากน้ียงัไดท้  าการติดตั้งกลอ้งวงจรปิด CCR บนท่ีเปล่ียวหรือ
ชุมชนหนาแน่นโดยรอบเขาพระต าหนกั และจุดเส่ียงท่ีส าคญั เพื่อฟ้ืนฟูความเช่ือมัน่นกัท่องเท่ียว 
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และภาพลกัษณ์ดา้นสุดทา้ย คือ ภาพลกัษณ์ดา้นลบ ไดแ้ก่ พทัยามีการจราจรท่ีติดขดั การท่องเท่ียว
ทางเพศ และ การนวดแผนไทย แสดงให้เห็นวา่นกัท่องเท่ียวบางส่วนยงัมีการรับรู้ภาพลกัษณ์ของ
เมืองพทัยาในแง่ลบ ปัญหาการจราจรท่ีติดขดัของพทัยาเป็นปัญหาท่ีมีมานานมากซ่ึงส่งผลให้
คุณภาพชีวติของประชากรและนกัท่องเท่ียวลดทอนลงทางเมืองพทัยาจึงไดเ้ตรียมจดัสร้างรถไฟฟ้า
ข้ึนโดยขณะน้ีอยู่ระหว่างการศึกษา และอีกส่วนหน่ึงคือการเร่งรัดสร้างอุโมงค์รอดทางแยกพทัยา
กลางเพื่อให้การจราจรคล่องตวัข้ึนเพื่อแกปั้ญหาการจราจรติดขดัท่ีกล่าวมาน้ีเป็นแผนพฒันาเมือง
พทัยาส าหรับปี 2559 ในส่วนของการท่องเท่ียวทางเพศ นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่มองเห็นวา่พทัยาเป็น
เมืองแห่งการขายบริการทางเพศซ่ึงในขณะน้ีส่ือต่างประเทศตีข่าวว่าพทัยาเป็นนครคนบาป มีการ
คา้ประเวณีเป็นจ านวนมาก ซ่ึงกรณีดงักล่าวถือว่าสร้างความเสียหายต่อช่ือเสียง และ ภาพลกัษณ์
ดา้นการท่องเท่ียวของพทัยาเป็นอยา่งมาก เจา้หนา้ท่ีหลายหน่วยงานไดเ้ร่งท าการลงพื้นท่ีป้องปราม
กวาดล้างการลักลอบค้าประเวณีในพื้นท่ีเมืองพทัยาเพื่อเร่งกู้ภาพลักษณ์เมืองท่องเท่ียวระดับ
นานาชาติใหดี้ข้ึน และปัจจยัสุดทา้ยของภาพลกัษณ์ดา้นลบ คือ การนวดแผนไทยจะเห็นไดว้า่พทัยา
มีร้านนวดแผนไทยเป็นจ านวนมากทั้งในโรงแรมหรือรีสอร์ท ตามถนนเรียบชายหาดและตาม
ชุมชนในแต่ละจุดของเมืองจึงท าให้นกัท่องเท่ียวเกิดการรับรู้ถึงภาพลกัษณ์อีกหน่ึงภาพลกัษณ์ท่ีมี
ต่อพัทยาซ่ึงการนวดแผนไทยเป็นรูปแบบการให้บริการท่ีได้รับความนิยมอย่างมากในกลุ่ม
นกัท่องเท่ียวต่างชาติ แต่ร้านนวดแผนไทยบางร้านก็ไม่ไดผ้า่นมาตรฐานการบริการของชมรมนวด
แผนไทย หมอนวดบางคนก็ไม่ไดมี้ใบประกอบวชิาชีพ หมอนวดท่ีใหบ้ริการตามถนนเรียบชายหาด
บางคนก็เอารัดเอาเปรียบนกัท่องเท่ียวโดยการคิดค่าบริการท่ีแพงกว่าท่ีสมาคมนวดแผนไทยพทัยา
ก าหนด เพื่อใหเ้ป็นไปในทิศทางเดียวกนั มีมาตรฐาน และยุติธรรมไม่เอารัดเอาเปรียบนกัท่องเท่ียว 
เมืองพทัยาจึงไดก้ าหนดมาตรการในการควบคุมจ านวนผูใ้ห้บริการตามพื้นท่ีอย่างชดัเจน โดยให้
จดัตั้งสมาชิกใหม่มีผูใ้ห้บริการได ้180 ราย และข้ึนทะเบียน เพื่อป้องกนัการเพิ่มจ านวน รวมทั้ง
แกไ้ขปัญหาต่างๆ โดยสมาชิกชมรมตอ้งมีคุณสมบติั คือ มีภูมิล าเนาอยูใ่นพื้นท่ีอ าเภอบางละมุง และ
มีใบรับรองผ่านการอบรมการนวดแผนไทยจากสถาบนัต่างๆ อย่างถูกตอ้ง และขณะท่ีให้บริการ
ตอ้งสวมเส้ือสีชมพู พร้อมมีหมายเลขสมาชิกติดตวั ซ่ึงสะดวกและง่ายต่อการตรวจสอบก ากบัดูแล 
และมีความระเบียบเรียบร้อย สร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อการท่องเท่ียวของเมืองพทัยา 
       5.1.3  การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัทศันคติของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีต่อพทัยา จงัหวดั
ชลบุรี 

ผลการศึกษาพบว่า นักท่องเท่ียวมีทศันคติต่อประสบการณ์การมาท่องเท่ียวในเมือง
พทัยา จงัหวดัชลบุรีซ่ึงรับรู้ได้จากปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมีในพทัยา นักท่องเท่ียวโดยส่วนใหญ่แล้วมี
ทศันคติท่ีดีซ่ึงเป็นทศันคติดา้นบวกส่งผลให้กลบัมาเยือนซ ้ าพทัยาซ่ึงทศันคติของนกัท่องเท่ียวท่ีมี
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ต่อเมืองพทัยาสามารถจดักลุ่มไดเ้ป็น 3 ปัจจยั คือ 1) ปัจจยัดา้นทศันคติต่อร้านอาหาร อาหารและ
ราคา  2) ปัจจยัดา้นทศันคติต่อหาดทรายและรีสอร์ททนัสมยั และ3) ปัจจยัดา้นทศันคติต่อความ
กลมกลืนทางวฒันธรรม จากการวิจยัน้ี นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติยงัคงมีปัจจยัดา้นทศันคติต่อความ
กลมกลืนทางวฒันธรรมนอ้ยท่ีสุดซ่ึงปัจจยัน้ีแบ่งออกเป็น 3 รายดา้น คือ 1) ดา้นความกลมกลืนทาง
วฒันธรรมช้ีให้เห็นวา่ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมาท่องเท่ียวในเมืองพทัยายงัคงมีทศันคติต่อการ
ผสมผสานทางวฒันธรรมตะวนัตกและตะวนัออกไม่ชดัเจนเท่าท่ีควร ดงันั้นเมืองพทัยาควรมีการน า
วฒันธรรมตะวนัตกและตะวนัออกมาผสมผสานกบัวฒันธรรมไทยให้ออกมาเป็นรูปธรรมเพื่อให้
นักท่องเท่ียวเห็นความกลมกลืนทางวฒันธรรมชัดเจนข้ึน เช่น ผูป้ระกอบการด้านท่ีพกัอาจจะ
ปรับปรุงอาคารท่ีพักให้เป็นแบบสไตล์ไทยผสมผสานแนวตะวนัตกหรือตะวนัออก เพื่อให้
นกัท่องเท่ียวสะทอ้นเห็นถึงการผสมผสานทางวฒันธรรมไดอ้ย่างกลมกลืน 2) ดา้นอาคารท่ีเป็น
ระเบียบ แสดงให้เห็นว่า นักท่องเท่ียวมองว่าเมืองพทัยายงัมีอาคารร้านค้า บ้านเรือนท่ีไม่เป็น
ระเบียบอยู ่เน่ืองดว้ยความหลากหลายของรูปแบบอาคารร้านคา้ท่ีสร้างแตกต่างกนั อีกทั้งบางจุดก็มี
ป้ายรานคา้มาบดบงัทศันียภาพความสวยงามของเมือง ดงันั้นเมืองพทัยาควรมีการจดัอาคารร้านคา้ 
และบ้านเรือนให้มีความเป็นระเบียบ เช่น แผงลอยตามหน้าร้านค้าไม่ควรน าออกมาตั้งบริเวณ
ทางเดินเท้า เพื่อไม่ให้เป็นการกีดขวางการเดินทางเท้าของนักท่องเท่ียว และเพื่อทศันียภาพท่ี
สวยงามของเมืองพทัยาอีกดว้ย และ3) ดา้นชีวิตยามราตรี แสดงให้เห็นว่า นกัท่องเท่ียวต่างชาติมี
รูปแบบการท่องเท่ียวต่อเมืองพทัยาเปล่ียนไป ปัจจุบนันกัท่องเท่ียวอาจจะท่องเท่ียวตามธรรมชาติ
มากกวา่การท่องเท่ียวบนัเทิงยามราตรี ดงันั้นเมืองพทัยาควรมีการส่งเสริมการท่องเท่ียวบนัเทิงยาม
ราตรีเพิ่มมากข้ึน โดยพทัยามีความหลากหลายดา้นสถานท่ีท่องเท่ียวยามราตรีมากซ่ึงการแสดงต่าง 
ๆเป็นส่วนหน่ึงท่ีสามารถดึงดูดนกัท่องเท่ียวไดม้าก จึงควรมีการส่งเสริมในส่วนของคาบาเร่โชว ์
ทิฟฟาน่ีโชว ์การแสดงดนตรีแนวต่าง ๆ เป็นตน้ เพื่อให้นกัท่องเท่ียวมีทศันคติต่อชีวิตยามราตรีเพิ่ม
มากข้ึน 

 
5.2  อภิปรายผลการวจัิย 

จากการศึกษาภาพลกัษณ์ และทศันคติต่อการท่องเท่ียวในเขตเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี
ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีส่งผลต่อการกลบัมาเยือนซ ้ า ผลการวิจยัพบว่า นกัท่องเท่ียวท่ีมา
ท่องเท่ียวเมืองพทัยาส่วนใหญ่มาจากยุโรปเป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิงและเป็นนกัท่องเท่ียวท่ีมี
อายอุยูใ่นช่วง 20 – 29 ปี มากท่ีสุด มีสถานภาพโสด โดยส่วนใหญ่แลว้จบการศึกษาปริญญาตรี และ
ส่วนใหญ่ไม่ไดร้ะบุอาชีพ นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือนอยูใ่นช่วง 501 – 800 เหรียญดอล
ล่าสหรัฐฯ ส่วนใหญ่เคยเดินทางมาพทัยาแล้วเป็นคร้ังท่ี 2 นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่เดินทางมา
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ท่องเท่ียวกบัเพื่อน รองลงมาคือ ครอบครัว และส่วนใหญ่ใชเ้วลาในการท่องเท่ียวเมืองพทัยา 4 – 6 
วนั จากผลการวิจยัได้แสดงให้เห็นว่าภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวของเมืองพทัยาเป็นภาพลกัษณ์ท่ี
ประกอบข้ึนอยูภ่ายในใจของนกัท่องเท่ียว ซ่ึงสามารถอธิบายไดจ้ากแนวคิดของ พงษเ์ทพ วรกิจโภ
คาทร ( 2537 น.75-78) ไดก้ล่าววา่ ภาพลกัษณ์เป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนในใจ อนัเน่ืองมาจากความประทบัใจ 
และเกิดความทรงจ าทั้ งบวกและลบ ในวิจยัน้ี พบว่า ภาพลักษณ์ของเมืองพทัยาในสายตาของ
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติน้ีประกอบไปดว้ยภาพลกัษณ์จากการจดักลุ่มตวัแปรไดท้ั้งหมด 6 ดา้น 
ไดแ้ก่ 1) ดา้นการเป็นเมืองตากอากาศและแสงแดด 2) ดา้นอากาศร้อนและความแออดั 3) ดา้นการ
เป็นเมืองท่ีทนัสมยั 4) ดา้นการท่องเท่ียวยามราตรี 5) ดา้นความโรแมนติกและอาชญากรรม และ6) 
ภาพลกัษณ์ดา้นลบ ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวในทศันคติของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียวนั้น
จะเป็นอย่างไรนั้นก็ข้ึนอยู่กับประสบการณ์ท่ีได้รับรู้และมุมมองของนักท่องเท่ียวหรือขอ้มูลท่ี
นกัท่องเท่ียวไดรั้บจากบุคคลอ่ืน ๆ และส่ิงเหล่าน้ียอ่มก่อตวัข้ึนเป็นทศันคติของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อ
แหล่งท่องเท่ียวนั้นซ่ึงทศันคติท่ีดีหรือไม่ดีก็ได ้ซ่ึงสามารถอธิบายไดจ้ากแนวคิดของ สุทิน เตียนพล
กรัง (2546) ไดก้ล่าววา่ ทศันคติ คือ เคร่ืองมือก าหนดทิศทางพฤติกรรมของบุคคล ท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิง
หน่ึงซ่ึงความรู้สึกนั้นเป็นไปในทางท่ีพอใจหรือไม่พอใจก็ได ้ซ่ึงงานวิจยัน้ีในส่วนของทศันคติใน
ดา้นความแตกต่างของภูมิภาคถ่ินพ านกัท่ีแตกต่างกนัมีทศันคติต่อเมืองพทัยาไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ศิรินุช สุทธิรัตน์(2547)ท่ีกล่าววา่ ความแตกต่างทางดา้นประชากรศาสตร์ 
ยอ่มมีทศันคติในเร่ืองต่าง ๆ ท่ีแตกต่างกนั ในส่วนวิจยัน้ี นกัท่องเท่ียวมีทศันคติท่ีดีต่อพทัยาในทุก
ด้าน โดยรวมเป็นไปในเชิงบวก ซ่ึงการมีทศันคติท่ีดีต่อภาพลักษณ์ของเมืองพทัยาก็ส่งผลให้
นกัท่องเท่ียวจะกลบัมาเยือนพทัยาซ ้ าอีกเม่ือมีโอกาส และจะแนะน าเมืองพทัยาให้แก่ผูอ่ื้นอีกดว้ย 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศศิกานต ์เบา้วรรณ (2550, น.3) พบว่า ทศันคติท่ีดีต่อการท่องเท่ียว
ของนกัท่องเท่ียวนั้นส่งผลต่อการเดินทางกลบัมาเท่ียวซ ้ า 

 
5.3  ข้อเสนอแนะผลจากการวจัิย 

ภาพลกัษณ์ของเมืองพทัยาในทศันคติของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติจะเป็นอยา่งไรนั้นก็
ข้ึนอยู่กบัประสบการณ์ท่ีนกัท่องเท่ียวไดรั้บรู้จากการเขา้ไปท่องเท่ียว หรือการรับรู้จากบุคคลและ
ขอ้มูลข่าวสารจากส่ือต่าง ๆ และส่ิงเหล่าน้ียอ่มก่อตวัข้ึนเป็นทศันคติท่ีดีหรือไม่ดีต่อแหล่งท่องเท่ียว
ก็ได ้ดงันั้นเพื่อให้นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีทศันคติท่ีดีต่อภาพลกัษณ์ของเมืองพทัยาเป็นไปใน
ดา้นบวกเพิ่มมากข้ึน  องคก์รการท่องเท่ียว และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งต่าง ๆ ควรก าหนดนโยบาย 
และแผนการด าเนินการเพื่อสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีใหแ้ก่เมืองพทัยา ดงัน้ี 
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1.  ดา้นแหล่งท่องเท่ียว ในส่วนของส่ิงแวดลอ้มเมืองพทัยา ควรมีการเพิ่มพื้นท่ีสีเขียว
ให้มากข้ึน โดยให้ภาครัฐเขา้มามีส่วนร่วมในการปรับปรุงภูมิทศัน์แหล่งท่องเท่ียวให้สวยงาม เช่น 
ปลูกตน้ไมย้นืตน้หรือไมพุ้ม่ตามเกาะกลางถนน และมีการประดบัไมแ้ขวน ไมป้ระดบั เป็นตน้ เพื่อ
เสริมสร้างทิวทศัน์ และ บรรยากาศให้น่ามาท่องเท่ียว เพื่อให้เมืองพทัยาเป็นแหล่งท่องเท่ียวทาง
ธรรมชาติท่ีสามารถดึงดูดนกัท่องเท่ียวไดเ้หมือนในอดีต เพราะปัจจุบนัน้ีส่ิงท่ีดึงดูดให้นกัท่องเท่ียว
มาเท่ียวกลายเป็นแหล่งท่องเท่ียวบนัเทิงจึงควรปรับภาพลกัษณ์ให้นักท่องเท่ียวมองเห็นว่าเมือง
พทัยาเป็นเมืองท่องเท่ียวสีเขียว 

2.  ดา้นความปลอดภยั เน่ืองจากว่าเมืองพทัยามีปัญหาอาชญากรรมมาก ไม่วา่จะเป็น
การปลน้ชิงทรัพยน์กัท่องเท่ียว การฆ่าเพื่อชิงทรัพย ์องคก์รทอ้งถ่ิน และ หน่วยงานต่าง ๆ ควรเขา้มา
ดูแล เพิ่มจุดรักษาความปลอดภัยในหลาย ๆ จุดท่ีเป็นจุดเส่ียง โดยการจัดฝึกอบรม อปพร. 
อาสาสมคัรหน่วยงานต่าง ๆ เพื่อให้เป็นหูเป็นตาในการป้องกนัเหตุอาชญากรรมในพื้นท่ี มีการจดั
เจา้หน้าท่ีต ารวจออกตรวจตราตามสถานท่ีต่าง ๆ อย่างทัว่ถึง นอกจากน้ียงัควรท าการติดตั้งกลอ้ง
วงจรปิด CCR บนท่ีเปล่ียวหรือชุมชนหนาแน่นโดยรอบเขาพระต าหนกั และจุดเส่ียงท่ีส าคญั เพื่อ
ฟ้ืนฟูความเช่ือมัน่ใหก้บันกัท่องเท่ียว 

3.  ดา้นการคมนาคม ปัญหาการจราจรท่ีติดขดัของพทัยาเป็นปัญหาท่ีมีมานานมากซ่ึง
ส่งผลให้คุณภาพชีวิตของประชากรและนกัท่องเท่ียวลดทอนลง เน่ืองจากมีการใช้รถส่วนตวัเป็น
จ านวนมากซ่ึงก็มีสาเหตุมาจากระบบขนส่งสาธารณะไม่ดีพอ ไม่สะดวก รวดเร็วเท่าท่ีควร จึงท าให้
ใช้รถส่วนตวักนัเป็นจ านวนมากส่งผลให้การจราจรติดขดั หน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง ควร
ปรับปรุงแกไ้ขในเร่ืองของการจราจรท่ีติดขดั โดยการแกไ้ขปัญหาจราจรอย่างมีระบบ เช่น การ
สร้างเพิ่มขยายเส้นทาง การก าหนดเส้นทางการเดินรถทางเดียวในเส้นทางท่ีมีปริมาณรถมาก อีกทั้ง
ป้ายบอกทางควรมีความชดัเจน และเขา้ใจง่าย เพื่อไม่ให้เกิดความสับสนระหว่างการเดินทาง เร่ง
การจดัการระบบขนส่งสาธารณะ เช่น จอดรถรับส่งผูโ้ดยสารให้ตรงตามจุดรับส่ง คดัเลือกบุคลากร
ท่ีมีประสบการณ์ดา้นการขบัรถ ซ่อมแซมสภาพผิวถนน รณรงคใ์ห้มีการใชร้ะบบขนส่งสาธารณะ
มากกวา่การใชร้ถส่วนตวั สร้างระบบขนส่งมวลชนและบริการให้ครอบคลุมทัว่ถึง เช่น รถโดยสาร
ประจ าทาง รถไฟฟ้า เนน้ให้บริการท่ีดีแก่ผูโ้ดยสาร เพื่อเป็นการจูงใจให้หนัมาใชบ้ริการของระบบ
ขนส่งมวลชนจะไดล้ดปริมาณรถยนตส่์วนตวั 

4.  ดา้นปัญหาการท่องเท่ียวทางเพศ นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่มองเห็นวา่พทัยาเป็นเมือง
แห่งการขายบริการทางเพศซ่ึงในขณะน้ีส่ือต่างประเทศตีข่าวว่าพทัยาเป็นนครคนบาป มีการ
คา้ประเวณีเป็นจ านวนมาก มีทั้งโสเภณีหญิง โสเภณีชาย โสเภณีเด็กทั้งชายและหญิง ซ่ึงกรณีท่ี
กล่าวมาทั้งหมดเป็นภาพลกัษณ์ดา้นลบสร้างความเสียหายต่อช่ือเสียงดา้นการท่องเท่ียวของพทัยา
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เป็นอยา่งมาก เจา้หนา้ท่ี และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งต่าง ๆ ควรเร่งท าการลงพื้นท่ีป้องปรามกวาดลา้ง
การลักลอบคา้ประเวณีอย่างจริงจงั ตอ้งใช้มาตรการทางกฎหมายเพื่อแก้ปัญหาเฉพาะหน้าและ
มาตรการทางสังคมเพื่อแกปั้ญหาระยะยาว เช่น การแกไ้ขปัญหาเด็กเร่ร่อน โดยการให้การศึกษาให้
วามรู้แก่เด็กเหล่าน้ี ควรรณรงคใ์หค้วามรู้ถึงผลเสียของการคา้ประเวณี สร้างวชิาชีพให้กบัประชาชน
ในพื้นท่ีท่ีไม่มีงานท า เพื่อลดการคา้ประเวณี และควรใหมี้การเปิดร้านขาย sex toy อยา่งถูกกฎหมาย 
เพื่อการลดการซ้ือประเวณี เป็นตน้ เพื่อเร่งกูภ้าพลกัษณ์เมืองท่องเท่ียวระดบันานาชาติใหดี้ข้ึน 

5.  ดา้นความสะอาด เน่ืองดว้ยเมืองพทัยามีนกัท่องเท่ียวมาท่องเท่ียวเป็นจ านวนมาก มี
ขยะให้จดัเก็บถึงวนัละ 350 ตนั หน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ควรมีการเพิ่มถงัขยะตามจุดต่าง ๆ ให้
รองรับเพียงพอต่อนกัท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียว ให้เจา้หน้าท่ีท่ีจดัเก็บขยะจดัเก็บอยา่งรวดเร็วก่อนท่ี
ขยะจะส่งกล่ินเหม็นเพื่อไม่ให้ท าลายบรรยากาศการท่องเท่ียว โดยมีการเพิ่มเวลาจดัเก็บ หรือเพิ่ม
ความถ่ี เพิ่มจ านวนรถในการจดัเก็บ เพื่อไม่ใหข้ยะตกคา้งในเมือง และท่ีส าคญัพทัยาจ าเป็นท่ีจะตอ้ง
มีโรงก าจดัขยะ 

6.  ดา้นสินคา้และการบริการ ดา้นน้ีก็เป็นอีกดา้นหน่ึงท่ีดึงดูดนกัท่องเท่ียวให้มาเท่ียว
เช่นกนั นอกจากนกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวแหล่งท่องเท่ียวแล้วก็มกัจะนิยมซ้ือสินคา้ท่ีแตกต่างจาก
สินคา้ท่ีตนเองมีอยู ่เพื่อเป็นของท่ีระลึกให้ตนเอง และให้บุคคลท่ีรู้จกั ดงันั้น หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง
ต่าง ๆ ควรมีการก าหนดให้ร้านขายสินคา้ต่าง ๆ และสินคา้ท่ีระลึกให้มีมาตรฐาน เช่น สินคา้ทุก
ประเภทตอ้งมีมาตรฐาน มีคุณภาพท่ีดี ราคาและคุณภาพของสินคา้ตอ้งมีความเหมาะสมกนั ควรมี
การตรวจร้านคา้ให้มีมาตรฐานตามหลกัสากล มีการออกใบรับรองคุณภาพสินคา้และร้านคา้  เพื่อ
เป็นเคร่ืองหมายการผา่นการรับรองคุณภาพ ซ่ึงจะช่วยให้นกัท่องเท่ียวมีความมัน่ใจในคุณภาพของ
สินคา้ รวมไปถึงควรมีการจดัฝึกอบรม และพฒันาบุคลากรใหมี้ทกัษะในเร่ืองของภาษาองักฤษ และ
ภาษาจีนเพิ่มมากข้ึนจะได้อ านวยความสะดวกนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
เน่ืองจากวา่เมืองพทัยามีนกัท่องเท่ียวหลกัเป็นชาวต่างชาติ 

7.  ดา้นการนวดแผนไทย เมืองพทัยามีการเปิดร้านนวดแผนไทยเป็นจ านวนมาก อีกทั้ง
ยงัมีหมอนวดท่ีให้บริการนวดนักท่องเท่ียวตามถนนเรียบชายหาดดว้ย ซ่ึงการนวดแผนไทยเป็น
รูปแบบการใหบ้ริการท่ีไดรั้บความนิยมอยา่งมากในกลุ่มนกัท่องเท่ียวต่างชาติ แต่นกัท่องเท่ียวยงัคง
มองเป็นภาพลกัษณ์ด้านลบ เพราะว่าพนักงานนวดเอาเปรียบนกัท่องเท่ียวดา้นการโก่งราคา ร้าน
นวดแผนไทยบางร้านก็ไม่ไดผ้่านมาตรฐานการบริการของชมรมนวดแผนไทย ดงันั้น หน่วยงาน
ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ควรลงพื้นท่ีตรวจสอบร้านนวดแผนไทยให้มีมาตรฐาน พร้อมออกใบรับรองว่า
ร้านนวดน้ีไดผ้า่นการตรวจสอบแลว้ ก าหนดราคาการนวดแต่ละประเภทใหมี้ความเหมาะสมเพื่อไม่
เอารัดเอาเปรียบนกัท่องเท่ียว รวมไปถึงการจดัฝึกอบรมหมอนวดให้มีความช านาญ มีการนวดอยา่ง
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ถูกตอ้งตามศาสตร์การนวดแผนไทย และตอ้งมีใบรับรองผ่านการอบรมการนวดแผนไทยจาก
สถาบนัต่าง ๆ อยา่งถูกตอ้ง เพื่อลดความเส่ียงจากการนวดท่ีไม่ถูกหลกัของศาสตร์การนวดแผนไทย  

8.  ด้านกิจกรรมต่าง ๆ หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภาครัฐ และเอกชน ควรมีการจดั
แคมเปญร่วมกนั เพื่อกระตุ้นให้เกิดการส่งเสริมการท่องเท่ียว ด้วยการสร้างกิจกรรมท่ีดึงดูด
นกัท่องเท่ียวให้มาท่องเท่ียว เช่น จดังานท่ีเก่ียวกบัอาหารทะเล รวบรวมร้านอาหารซีฟู๊ ดท่ีอร่อย ๆ 
มาไวภ้ายในงาน จดังานสร้างสรรคท์างดนตรี กิจกรรมคอนเสริตต่์าง ๆ เป็นตน้ ซ่ึงกิจกรรมเหล่าน้ี
จะก่อใหเ้กิดรายไดท้างเศรษฐกิจต่อชุมชนในพื้นท่ีและอุตสาหกรรมท่องเท่ียวในเขตเมืองพทัยา ทั้ง
ยงัสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีใหแ้ก่เมืองพทัยาไดอี้กดว้ย DPU
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Questionaire 
This set of questionnaires is designed for preparation of the thesis tilted Image and 

Attitude of Foreign Tourists towards Tourism in Pattaya , Chonburi Provinces, Affecting the 
Revisitation. This thesis is one part of the educational curriculum of Master of Arts Program in 
Tourism Management Faculty of Tourism and hospitality. The research results  will be used to 
improve services in the tourism industry in Pattaya City, Chonburi Province. The researcher  is 
currently a student of Dhurakij Pundit University. All data from the respondents will be kept 
confidential and  be used for educational objectives only. The researcher would highly appreciate 
and thank you for your co-operation in answering the questionnaires. 
Past 1   Personal Information 
Indication:  Please fill   in the box to indicate the most accurate answer. 

1. Country___________________________________ Residence. 
2. Which region do you come from? 
1. Europe      2. East Asia 
3. South Asia      4. Middle East  

3. Gender 
1. Male  2. Female  

      4.    Marital status 
 1. Single  2. Married  3. Widowed/Divorced/Separated         
5.  Age 

 1. 20-29 years old     2. 30-39 years old 
 3. 40-49 years old     4. 50 and over 
       6. Highest educational 
 1. Under Bachelor Degree    2. Bachelor Degree 
 3. Master Degree     4. Doctorate Degree 
        7.   Occupation 
 1. Students      2. Government officer 
 3.Company employee     4. Business owner 
 5. Others................................................................. 
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       8. Monthly income 
 1.Less than 500 USD     2. 501-800 USD 
 3. 801-1,100 USD     4. 1,101 USD or higher 
       9. Number of visit to Pattaya. 
 1. First time  2. 2 times  3. 3 times 4. Over 3 times 
       10. How do you travel ? 
 1. Alone  2. Family  3.Friends  4. Tour company 
 5. Others................................................................... 
       11. How many days do you plan to visit Pattaya ? 
 1. 1-3 days  2. 4-6 days  3.7-9 days 4. Over 9 days 
 
Past 2 Image of Pattaya.  
 
Indication:  Please fill   in the box to indicate the most accurate answer. 
 

Image of Pattaya 
 

Level of Opinion 

Strongly 
Agree 

(5) 

Agree  
 

(4) 

Not sure 
(Neutral) 

(3) 

Disagree 
 

(2) 

Strongly 
disagree 

(1) 
2.1 Hotel/Resort beautiful      
2.2 Sand/Beach beautiful      
2.3 Sun Bathing      
2.4 Delicious food      
2.5 Friend lines of the local people      
2.6  Pattaya is a modern city.      
2.7  Pattaya is a fashionable city.      
2.8  A variety of shopping      
2.9 A variety of water activities 

Jetski , Banana boat  
     

2.10 Romantic place      
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Past 2 Image of Pattaya.  (per) 
 

Image of Pattaya 
 

Level of Opinion 

Strongly 
Agree 

(5) 

Agree  
 

(4) 

Not sure 
(Neutral) 

(3) 

Disagree 
 

(2) 

Strongly 
disagree 

(1) 
2.11 Crime problems      
2.12 Traffic jam      
2.13 Sex tourism      
2.14 Pattaya has become too 

commercialized 
     

2.15 There are many lady boys      
2.16 Hot weather      
2.17 People crowded      
2.18 Thai massage      
2.19 Relax      
2.20 City nightlife      
2.21 Tiffany show Cabare show      
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Past 3 The measurement Attitude of Foreign Tourists towards Tourism in Pattaya. 
 
Indication:  Please fill   in the box to indicate the most accurate answer. 
 

The measurement Attitude of 
Foreign Tourists towards 

Tourism in Pattaya 

Level of Opinion 

Strongly 
Agree 

(5) 

Agree  
 

(4) 

Not sure 
(Neutral) 

(3) 

Disagree 
 

(2) 

Strongly 
disagree 

(1) 
3.1 I like the beach in Pattaya.      
3.2 I like a modern resort town in 
Pattaya. 

     

3.3 I like the facilities for tourists.      
3.4 Transport in Pattaya is 
comfortable. 

     

3.5 Pattaya is safe for tourists.      
3.6 Pattaya is famous seaside 
resort. 

     

3.7 Costs in Pattaya is not 
expensive compared to other 
countries. 

     

3.8 Pattaya has a restaurant serving 
all areas. 

     

3.9 Pattaya has a wide variety of 
food that I consume. 

     

3.10 The local peoples are very 
friendly and courteous staff. 

     

3.11 I like the night sights in 
Pattaya. 
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Past 3 The measurement Attitude of Foreign Tourists towards Tourism in Pattaya. (per) 
 

The measurement Attitude of 
Foreign Tourists towards 

Tourism in Pattaya 

Level of Opinion 

Strongly 
Agree 

(5) 

Agree  
 

(4) 

Not sure 
(Neutral) 

(3) 

Disagree 
 

(2) 

Strongly 
disagree 

(1) 
3.12 Pattaya City, Thailand, and 
features a mix of western culture. 

     

3.13 Building stores are tidy.      

 
Past 4 The loyalty of return over the Pattaya city. 
 
Indication:  Please fill   in the box to indicate the most accurate answer. 
 

The loyalty of return over the 
Pattaya city 

Level of Opinion 

Strongly 
Agree 

(5) 

Agree  
 

(4) 

Not sure 
(Neutral) 

(3) 

Disagree 
 

(2) 

Strongly 
disagree 

(1) 
3.14 I would recommend the 
Pattaya city to others. 

     

3.15 I will come back to Pattaya 
again when the opportunity arises. 
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Past 5 Opinions and suggestions. 
 
Indication: Please leave a comment or suggestion about image. And attitudes that affect the 
development of the Pattaya city. 
Do you think it makes any impression on what you decide to visit the Pattaya city again in the 
future. 
 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.................................................................................…………………………..……………………
……………………………………………………………………………………………………….
.………………..……………………………………………………………………………………..
.……………………………………………..………………………………………………………..
………………………………………………………………………………………………………. 
 

       Thank you for your cooperation. 
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`调查卷 

这份调查卷编写的目的是为了写论文。调查卷的主要

是关于外国旅游客对芭堤雅市，春武里府旅游区的形象和

立场，会有多少影响让游客多次来观光。作为艺术学士课

程，主要旅游管理。调查结果将被用来改善芭堤雅市，春

武里府旅游区的形象和立场。学者是博仁大学的学生，受

访者的资料我们会保密起来，目的是为了学习这方面而改

善。谢谢您的合作。 

受访者的类型。 

请选择您认为同意的调查题 在  里面。（只能选择一

个） 

1. 居所的国家
_______________________________________________________________________ 

2. 居所的地区。 

1. 欧洲     2. 亚洲             

3. 南州     4. 东中               

3. 性别。 

1. 男  2. 女  

      3.    状态。 

 1. 单身  2. 结婚  3. 离婚    

      4.  年龄。 
 1. 20-29     2. 30-39 
 3. 40-49     4. 50以上 
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      5. 学历。 

 1. 本科学位    2. 学士学位 

 3. 硕士学位    4. 博士学位 

        6.   职业。 

 1. 学生/大学生   2. 政府员工 /国营职业员工 

 3.私人员工   4. 私人企业 

 5. 其他。 请填写................................................................. 

       7. 每个月的收入。 
 1.低于 500 USD    2. 501-800 USD 

 3. 801-1,100 USD    4. 超过1,101 USD 以上 

       8. 来过芭堤雅多少次？ 

 1. 第一次  2. 两次  3. 三次 
 4. 四次以上 
       9. 如何旅行？ 
 1. 一个人  2. 家人  3.朋友  
 4. 旅游公司 

 5. 其他。 请填写................................................................... 

       10. 旅游多长时间？ 

 1. 1-3 天  2. 4-6 天  3.7-9 天  4. 9 天
以上 
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芭堤雅的形象。 

请选择您认为同意的调查题 在  里面。（只能选择一

个） 

 

芭堤雅市，春武里府的形象 

等级评价 

非常

同意 
(5) 

同意 
 

(4) 

不确

定 
(3) 

不同

意 
(2) 

非常不

同意 
(1) 

2.1 芭提雅的旅店/饭店优

美。 

     

2.5 沙滩/海边美丽。      

2.6 日光浴市。      
2.7 食品美味。      
2.5 本地人的交情。      

2.6是最先进的度假地方。      

2.7是一个时尚的城市。      

2.8 各种购物      

2.9有很多水上活动比如：

水上摩托车，香蕉船，

潜水，等等。 

     

2.10芭堤雅是浪漫的地
方。 

     

2.11犯罪问题。      

2.12 堵车。      

2.13色情旅游区。      

2.14芭提雅变成太商业。      

2.15人妖很多。      
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2.16天气很热。      

2.17人很挤      

2.18泰国按摩      

2.19娱乐，休息。      

2.20夜市。      

2.21 人妖表演，歌舞表
演。 

     

 

关于外国旅游客对芭堤雅市，春武里府旅游区的想法。 

请选择您认为同意的调查题 在  里面。（只能选择一

个） 

 

关于外国旅游客对芭堤雅旅游区

的想法。 

等级评价 

非常

同意 
(5) 

同意 
 

(4) 

不确

定 
(3) 

不同

意 
(2) 

非常不

同意 
(1) 

3.1 我喜欢芭提雅的海

边。 

     

3.2 我喜欢芭提雅现代风

格的度假城市。 

     

3.3 我喜欢芭提雅的交通

对游客很方便。 

     

3.4芭提雅的交通很方
便。 

     

3.5芭提雅市对游客很安

全。 
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3.6 芭提雅是海边度假有名的

地方。 

     

3.7 芭提雅的费用比其他

国家低。 

     

3.8 芭提雅有很多饭店。      

3 . 9  芭提雅有跟多种食品

让我选。 

     

3.10 本地人心情，交流很
好。 

     

3.11 我喜欢芭提雅夜市的

风景。 

     

3.12 芭提雅的文化有西方
和泰国的文化混在一

起。 

     

3.13 店林立整洁。      
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对于游客下次还回来芭提雅游玩。 

请选择您认为同意的调查题 在  里面。（只能选择一

个） 

 
 

对于游客下次还回来芭提雅

游玩。 
 
 

 

 

等级评价 

非常

同意 
(5) 

同意 
 

(4) 

不确

定 
(3) 

不同

意 
(2) 

非常不

同意 
(1) 

3.14我会介绍芭提雅给别

人。 

     

3.15 如果有机会我还会来

芭堤雅游玩。 

     

 

意见及建议。 

请填写您的意见或建议对于芭提雅的发展形象和立场。 

您认为这次来芭提雅游玩的印象是什么原因？ 
 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
........................................................................................................................................... 
 

谢谢您的合作。 
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ประวตัิผู้เขียน 
 

ช่ือ-นามสกุล    นางสาวจุฑามาศ  กนัตพลธิติมา 
ประวติัการศึกษา    พ.ศ. 2553 คณะศิลปะศาสตร์และวทิยาศาสตร์  

สาขาการท่องเท่ียวและการโรงแรม มหาวิทยาลยัธุรกิจ
บณัฑิตย ์

ต าแหน่งและสถานท่ีท างานปัจจุบนั ธุรกิจส่วนตวั 
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