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บทคดัย่อ 

 

วิทยานิพนธฉ์บบันีÊ มีวตัถุประสงคเ์พืÉอทาํการศึกษามาตรการทางกฎหมายเกีÉยวกบัธุรกิจ

การให้บริการอินเทอร์เน็ต ซึÉ งในปัจจุบันอินเทอร์เน็ตมีบทบาทอย่างมากในการดําเนิน

ชีวิตประจาํวนัของมนุษยใ์นปัจจุบันทัÊ งในดา้นเศรษฐกิจ สังคม การเมือง การศึกษา วฒันธรรม 

ตลอดจนการติดต่อสืÉอสาร ดงันัÊนธุรกิจการให้บริการอินเทอร์เน็ตจึงเป็นหนึÉ งในธุรกิจทีÉสาํคญัทีÉ

เชืÉอมโยงและส่งผลกระทบกับผูค้นจาํนวนมาก จึงจาํเป็นตอ้งมีมาตรการทางกฎหมายทีÉเข้ามา

ควบคุม กาํกบัดูแล และให้ความคุ้มครองทัÊ งในดา้นของผูบ้ริโภคและผูใ้ห้บริการ และเนืÉองจาก

เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตนัÊนเป็นเทคโนโลยีทีÉมีการพฒันาอย่างต่อเนืÉอง ซึÉงโดยตลอดมาได้มีการ

ปรับปรุงกฎหมายและกฎระเบียบต่าง ๆ ทีÉนาํมาบงัคบัใชใ้หก้า้วทนัเทคโนโลยทีีÉไม่หยุดนิÉงดงักล่าว 

ไม่ว่าจะเป็นมาตรการทางกฎหมายเพืÉอประโยชน์ในการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลและสิทธิความ

เป็นส่วนตวัของผูใ้ชบ้ริการอินเทอร์เน็ต ตลอดจนการคุม้ครองผูใ้หบ้ริการอินเทอร์เน็ต 

จากการศึกษาพบว่ามาตรการทางกฎหมายของประเทศไทยในปัจจุบนัยงัไม่สามารถให้

ความคุม้ครองแก่ผูใ้หบ้ริการอินเทอร์เน็ตและผูใ้ชบ้ริการไดม้ากเพียงพอ อนัเนืÉองมาจากการไม่มี

กฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลโดยเฉพาะและการรวมอาํนาจไวใ้นส่วนกลางเพียง

อย่างเดียวขององค์กรกาํกับดูแลการให้บริการอินเทอร์เน็ต นอกจากนีÊ ยงัมีปัญหาทีÉผูใ้ห้บริการ

อินเทอร์เน็ตตอ้งรับผดิในฐานะตวักลางทีÉให้บริการทางเทคโนโลยีตามพระราชบญัญติัว่าดว้ยการ

กระทาํความผดิเกีÉยวกบัคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 และแกไ้ขเพิÉมเติมฉบบัทีÉ 2 พ.ศ. 2560 อีกทัÊ งการ

ออกใบอนุญาตประกอบกิจการอินเทอร์เน็ตยงัมีความซับซ้อน และการระงบัขอ้พิพาทระหว่าง       

ผูป้ระกอบกิจการใหบ้ริการอินเทอร์เน็ตทีÉไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ 

 ผูเ้ขียนจึงขอเสนอแนะแนวทางการออกกฎหมายทีÉเกีÉยวขอ้งกบัธุรกิจการให้บริการ

อินเทอร์เน็ต โดยควรมีการออกกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล มีการจัดตัÊ ง

คณะกรรมการคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล และคณะกรรมการผูเ้ชีÉยวชาญทีÉดูแลแกปั้ญหารับเรืÉอง

ร้องเรียนไกล่เกลีÉยขอ้พิพาท มีการกาํหนดหลกัเกณฑเ์กีÉยวกบัความยนิยอมของบุคคลในการจดัการ
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กับข้อมูลส่วนบุคคล แก้ไขคํานิยามตามพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทําความผิดเกีÉยวกับ

คอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 และ (ฉบับทีÉ  2) พ.ศ. 2560 โดยให้ความเป็นธรรมแก่ผูใ้ห้บริการ

อินเทอร์เน็ตในฐานะตวักลางผูใ้หบ้ริการทางเทคโนโลย ีแกไ้ขปรับปรุงรูปแบบการออกใบอนุญาต

การใหบ้ริการอินเทอร์เน็ตเพืÉอลดความซบัซอ้นกนัของการออกใบอนุญาต ตลอดจนนาํขัÊนตอนการ

ระงับข้อพิพาทตามประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์และกิจการ

โทรคมนาคมแห่งชาติ เรืÉอง การใชแ้ละเชืÉอมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม พ.ศ. 2556 มาปรับใชก้บัการ

ระงับข้อพิพาทระหว่างผูใ้ห้บริการโทรคมนาคมด้วยกันเองโดยครอบคลุมถึงข้อพิพาทอืÉน ๆ 

นอกเหนือจากขอ้พิพาทเกีÉยวกบัการใชแ้ละเชืÉอมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมดว้ย เพืÉอใหมี้การวินิจฉัย

ชีÊขาดขอ้พิพาททุกประเภทอยา่งเป็นธรรมและลดความล่าชา้ในการดาํเนินการระงบัขอ้พิพาท 
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ABSTRACT 

 

This thesis aims to study legal measures regarding the business of Internet service 

providing. At present, the internet plays a huge role in the daily life of people in the fields of 

economy, society, politics, education, culture and communication. Thus, the business of Internet 

service providing is one of the important businesses that link and impact on a large number of 

people. Therefore, the regulatory measures are needed to regulate and protect both consumers and 

service providers. And because Internet technology is a technology that is constantly evolving, 

there have always been improvements to the laws and regulations that apply to keep pace with the 

technology whether it is legal measures for the protection of personal data and the privacy of 

Internet users as well as the protection of Internet service providers. 

The study found that current legal measures in Thailand are not able to provide 

adequate protection for Internet service providers and users due to the absence of specific privacy 

laws and the centralization of the sole authority of the Internet Service Regulatory Authority. In 

addition, there is a problem that Internet Service Providers are liable as intermediaries providing 

technology services under the Computer Crimes Act B.E. 2550 and the Amendment No. 2 B.E. 

2560. Moreover, the Internet service licensings are also complex and the settlement of disputes 

between Internet service providers is not effective enough. 

 Researcher is proposing legislative guidelines related to the business of Internet 

service providing. There should be legislation on the protection of personal data. The Personal 

Data Protection Committee and a committee of experts who take care of the problem of getting a 

complaint for mediation should be established as well as the rules governing the consent of a 

person to deal with personal information. The definitions under the Computer Crimes Act B.E. 

2550 and (No. 2) B.E. 2560 should be revised by giving fairness to Internet Service Providers as 
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the intermediary of technology providers. The licensing model for Internet services should be 

modified to simplify the licensing. Including appling the dispute resolution procedure of The 

Announcement of National Broadcasting and Telecommunication Commission on the Use and 

Interconnection of Telecommunications Network B.E. 2556 to the disputes between 

telecommunication service providers covering disputes other than disputes relating to the use and 

interconnection of telecommunications network to make fair decisions in all types of disputes and 

to reduce delays in the settlement of disputes. 
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กติตกิรรมประกาศ 

 
 วิทยานิพนธ์ฉบับนีÊ จะสําเร็จลุล่วงไปมิไดห้ากปราศจากผูมี้พระคุณหลายท่านซึÉงได้

กรุณาใหโ้อกาส ใหค้าํปรึกษา ชีÊแนะแนวทาง รวมทัÊงใหค้วามช่วยเหลือและสนบัสนุนในดา้นต่าง ๆ 

แก่ผูเ้ขียนในการจดัทาํวิทยานิพนธ ์
 ผูเ้ขียนขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์พินิจทิพย์มณี อาจารย์ทีÉปรึกษา

วิทยานิพนธ์ ซึÉงไดใ้ห้โอกาสผูเ้ขียนในการจดัทาํวิทยานิพนธ์ฉบบันีÊ  ผูเ้ขียนรู้สึกซาบซึÊ งในความ

กรุณาเป็นอยา่งยิ Éง ซึÉงท่านอาจารยไ์ดส้ละเวลามาใหค้วามรู้ คาํแนะนาํ และขอ้คิดต่าง ๆ เพืÉอรวบรวม

จดัทาํวิทยานิพนธ ์ตลอดจนแนวทางการศึกษาคน้ควา้ในการทาํวิทยานิพนธฉ์บบันีÊดว้ยดีตลอดมา 
 ผูเ้ขียนขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ์ดร.อภิญญา เลืÉอนฉวี ซึÉงไดก้รุณาเป็น

ประธานกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ รองศาสตราจารย ์ดร.ภูมิ โชคเหมาะ และรองศาสตราจารย์

ภาณินี กิจพ่อคา้ กรรมการสอบวิทยานิพนธ ์ซึÉงไดใ้ห้คาํแนะนาํ ชีÊ แนะแนวทาง ตลอดจนให้ขอ้คิด

และขอ้สงัเกตทีÉเป็นประโยชน์อยา่งยิ Éงในการจดัทาํวิทยานิพนธฉ์บบันีÊ 
 สุดทา้ยนีÊ  ผูเ้ขียนขอกราบขอบพระคุณครอบครัวอนัเป็นทีÉรัก โดยเฉพาะอย่างยิ Éงนาย

สญัญา เจริญศรีวงษ ์บิดา และนางอุบล เจริญศรีวงษ์ มารดา ผูใ้ห้โอกาสผูเ้ขียนในการศึกษาระดบั

ปริญญาโท คอยสนบัสนุน ใหก้าํลงัใจ ให้ความช่วยเหลือในดา้นต่าง ๆ และเป็นแรงใจสาํคญัทีÉทาํ

ใหผู้เ้ขียนไม่ยอ่ทอ้ต่ออุปสรรคใด ๆ จนทาํใหง้านวทิยานิพนธฉ์บบันีÊสาํเร็จลุล่วงไปดว้ยดี 

 หากวิทยานิพนธฉ์บบันีÊสามารถก่อใหเ้กิดประโยชน์ทางการศึกษาหรือในทางปฏิบติัได ้

ผูเ้ขียนขอมอบความดีครัÊ งนีÊ แด่ครูบาอาจารยทุ์กท่านซึÉงไดป้ระสิทธิÍ ประสาทวิชาความรู้แก่ผูเ้ขียน 

รวมถึงผูแ้ต่งตาํรา ผูเ้ขียนบทความทุกท่าน ซึÉงผูเ้ขียนไดใ้ชเ้ป็นขอ้มูลในการทาํวิทยานิพนธ์ฉบบันีÊ  

ตลอดจนผูมี้พระคุณของผูเ้ ขียนดังทีÉได้กล่าวมาแล้วทุกท่าน แต่หากวิทยานิพนธ์ฉบับนีÊ มี

ขอ้ผดิพลาดและขอ้บกพร่องเป็นประการใด ผูเ้ขียนกราบขออภยัมา ณ โอกาสนีÊ  และขอน้อมรับไว้

แต่เพียงผูเ้ดียว 
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บททีÉ 1 

บทนํา 

 

1.1 ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

  โทรคมนาคมถือเป็นโครงสร้างพืÊนฐานทีÉมีความสําคัญเป็นอย่างยิ Éงต่อการพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมของประเทศ โดยในปัจจุบนั หนึÉ งในโทรคมนาคมทีÉเกิดจากพฒันาการดา้น

คอมพิวเตอร์สู่ระบบการเชืÉอมโยงเครือข่าย หรือทีÉเรียกว่า “อินเทอร์เน็ต (Internet)” ไดเ้ขา้มามี

บทบาทอยา่งมากในการดาํเนินชีวิตประจาํวนัของมนุษย ์ไม่ว่าจะเป็นดา้นเศรษฐกิจ สงัคม การเมือง 

การศึกษา หรือวฒันธรรม โดยเฉพาะอย่างยิ Éงในดา้นการติดต่อสืÉอสาร อินเทอร์เน็ตถือเป็นปัจจยั

สาํคญัในการส่งเสริมและพฒันาใหร้ะบบการติดต่อสืÉอสารของมนุษยส์ามารถกระทาํไดก้บับุคคล

จาํนวนมากในคราวเดียวกนั และเป็นรูปแบบทีÉง่ายขึÊน สะดวกรวดเร็วขึÊน ส่งผลให้พฒันาการ

ทางดา้นเศรษฐกิจมีอตัราการเจริญเติบโตอย่างกา้วกระโดด ซึÉงในปัจจุบนัเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต 

ไดถู้กนาํมาใชอ้ย่างแพร่หลายแทนทีÉระบบการรับส่งขอ้มูลแบบเดิมทีÉชา้และไม่เสถียร โดยการทีÉ

ประชาชนจะเขา้ถึงบริการอินเทอร์เน็ตดงักล่าวไดน้ัÊน จะตอ้งใชบ้ริการจากผูใ้หบ้ริการ ซึÉงในทีÉนีÊ คือ 

ผูใ้ห้บริการอินเทอร์เน็ต (Internet Service Provider: ISP) โดย ผูใ้ห้บริการอินเทอร์เน็ตมีอยู่ 2 

ประเภท1 คือ ผูใ้ห้บริการอินเทอร์เน็ตเชิงพาณิชย ์(Commercial ISP) และผูใ้ห้บริการอินเทอร์เน็ต

สาํหรับสถาบนัการศึกษา การวิจยัและหน่วยงานของรัฐ (Non-Commercial ISP)  

  ผูใ้ห้บริการอินเทอร์เน็ตอาจจะดาํเนินกิจการโดยรัฐหรือเอกชน โดยผูใ้ห้บริการจะ

เชืÉอมโยงผูรั้บบริการเขา้กบัเทคโนโลยรัีบ-ส่งขอ้มลูทีÉเหมาะสมในการส่งผ่านอินเทอร์เน็ตโพรโทคอล 

(Internet Protocol) อย่างเช่น ไดอลั (Dial) ดีเอสแอล (DSL) เคเบิลโมเด็ม (Cable Modem) การ

เชืÉอมต่อแบบไร้สาย (Wireless) หรือการเชืÉอมต่อระบบความเร็วสูง (High Speed) ซึÉงผูใ้ห้บริการ

อินเทอร์เน็ตอาจใหบ้ริการเปิดบญัชีชืÉอผูใ้ชใ้นอีเมล ติดต่อสืÉอสารกบัผูอื้Éนโดยรับ-ส่งผ่านเซิร์ฟเวอร์

ของผูใ้หบ้ริการ ในบางครัÊ งผูใ้หบ้ริการอินเทอร์เน็ตอาจให้บริการเก็บไฟลข์อ้มูลระยะไกล รวมถึง

เรืÉองเฉพาะทางอืÉน เป็นตน้ 

 ในการกาํกบัดูแลการใหบ้ริการอินเทอร์เน็ตใจประเทศไทยนัÊน ปี พ.ศ. 2543 ไดมี้องคก์ร

อิสระองค์กรหนึÉ งขึÊนมาทาํหน้าทีÉกาํกบัดูแลกิจการโทรคมนาคมให้เกิดการแข่งขนัเสรีอย่างเป็น

                                                             
 1 “ความหมายของผู ้ให้บริการอินเทอร์เน็ต (ISP),” สืบค้นเมืÉอวนัทีÉ 19 พฤศจิกายน 2559, จาก 

http://www.dbdmart.com/serviceProvider. 
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ธรรมและบริหารทรัพยากรโทรคมนาคมให้เกิดประโยชน์สูงสุด คือ คณะกรรมการกิจการ

โทรคมนาคมแห่งชาติหรือ กทช. ทีÉก่อตัÊ งขึÊนโดยอาศยัอาํนาจตามพระราชบญัญติัองค์กรจดัสรร

คลืÉนความถีÉและกาํกบักิจการวิทยกุระจายเสียง วิทยโุทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 25432 

โดยพระราชบญัญัติดังกล่าวได้ให้ กทช. มีอาํนาจหน้าทีÉในการกาํหนดนโยบายและจัดทาํแผน

แม่บทกิจการโทรคมนาคมและแผนความถีÉวิทยุให้สอดคลอ้งกบับทบญัญติัของรัฐธรรมนูญ และ

แผนแม่บทการบริหารคลืÉนความถีÉ ตลอดจนและตารางกาํหนดคลืÉนความถีÉแห่งชาติ กาํหนดลกัษณะ

และประเภทของกิจการโทรคมนาคม พิจารณาอนุญาตและกาํกบัดูแลการใชค้ลืÉนความถีÉเพืÉอกิจการ

โทรคมนาคม พิจารณาอนุญาตและกาํกบัดูแลการประกอบกิจการโทรคมนาคม กาํหนดหลกัเกณฑ์

และวิธีการเกีÉยวกบัการอนุญาต เงืÉอนไข ค่าตอบแทนหรือ ค่าธรรมเนียมการอนุญาต รวมทัÊ งการ

กาํกบัดูแลการประกอบกิจการโทรคมนาคม3 เป็นตน้ 

 นอกจากนีÊตามพระราชบญัญติัประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2544 ไดบ้ญัญติัให ้

กทช. มีหนา้ทีÉตอ้งดาํเนินการเปิดการแข่งขนัเสรีอยา่งเป็นธรรม4 จึงทาํให้มีผูใ้ห้บริการอินเทอร์เน็ต

ในประเทศไทยมากขึÊนเรืÉอย ๆ เนืÉองจาก กทช. ไดด้าํเนินนโยบายเปิดเสรีใหผู้ที้Éมีศกัยภาพเขา้สู่ตลาด

มากขึÊนและผูป้ระกอบการเสียค่าธรรมเนียมในอตัราทีÉถกูมาก  ทาํใหผู้ใ้หบ้ริการอินเทอร์เน็ตทุกราย

ในประเทศสามารถพฒันาคุณภาพบริการของตนใหสู้งทีÉสุดและมีราคาถูกทีÉสุดได ้ซึÉงผลประโยชน์

จะตกแก่ประชาชนเป็นหลกั 

 สาํหรับการเชืÉอมต่ออินเทอร์เน็ตในประเทศไทยนัÊน ปัจจุบนับริการอินเทอร์เน็ตใน

ประเทศไทยไดรั้บความนิยมอย่างสูงและมีความตอ้งการใชง้านเพิÉมสูงขึÊนทุกวนั ทัÊ งปริมาณผูใ้ช้

และปริมาณอตัราการรับส่งข้อมูลทีÉมีปริมาณมากขึÊน จากทีÉเริÉ มแรกผูใ้ชใ้นประเทศไทยใช้การ

เชืÉอมต่ออินเทอร์เน็ตผ่านสายเป็นสาํคัญ (Fixed Line Access) โดยเริÉ มตัÊ งแต่ผ่านสายโทรศพัท์

พืÊนฐานพฒันาเรืÉอยมาจนเป็นใยแกว้นาํแสง (Fiber Optic) ในปัจจุบนั 

 การพฒันาเทคโนโลยกีารรับส่งขอ้มลูความเร็วสูงในปัจจุบนัเป็นปัจจยัหนึÉงทีÉผลกัดนัให้

ความตอ้งการใชง้านอินเทอร์เน็ตในประเทศไทยเพิÉมสูงขึÊนอยา่งต่อเนืÉอง ส่งผลต่อการขยายตวัของ

จาํนวนผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตในประเทศไทยทีÉเพิÉมขึÊนในอตัราทีÉสูง สาํหรับทิศทางและแนวโน้มการใช้

งานอินเทอร์เน็ตในประเทศไทยนัÊน ความตอ้งการส่วนใหญ่ของผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตยงัคงมุ่งไปทีÉการ

ใชง้านอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง (Broadband Internet) ส่งผลให้อตัราการเติบโตของผูส้มคัรใชง้าน

                                                             
 2 พระราชบญัญติัองคก์รจดัสรรคลืÉนความถีÉและกาํกบักิจการวิทยกุระจายเสียงวิทยโุทรทศัน์ และกิจการ

โทรคมนาคม พ.ศ. 2543, มาตรา 46. 

 3 เพิÉงอ้าง, มาตรา 51. 

 4 พระราชบญัญติัประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2544, มาตรา 7. 
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อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงทัÊ งแบบใชส้ายและไร้สายมีการขยายตวัเพิÉมขึÊนอย่างรวดเร็วและต่อเนืÉอง

โดยเฉพาะในเขตกรุงเทพ ฯ และปริมณฑล ขณะทีÉแนวโนม้การใชง้านอินเทอร์เน็ตแบบธรรมดาใน

ระบบความถีÉแคบ (Narrowband) ซึÉงโดยทั Éวไปแลว้เป็นการเชืÉอมต่ออินเทอร์เน็ตผ่านสายโทรศพัท ์

(Dial-Up) มีปริมาณการใชง้านลดลงอย่างต่อเนืÉองตัÊ งแต่ปี พ.ศ. 2548 เมืÉอเทียบกบัปริมาณการใช้

งานอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงทีÉเพิÉมสูงขึÊน ซึÉงผูใ้ชง้านส่วนใหญ่เลือกทีÉจะใชบ้ริการผ่านการเชืÉอมต่อ

ดว้ยเทคโนโลย ีเอดีเอสแอล (Asymmetric Digital Subscriber Line: ADSL) ซึÉงเป็น เทคโนโลยีการ

สืÉอสารข้อมูลความเร็วสูงบนข่ายสายทองแดงหรือคู่สายโทรศพัท์ นอกจากนัÊ นการเชืÉอมต่อ

อินเทอร์เน็ตอีกรูปแบบหนึÉ งทีÉเป็นทีÉนิยมอย่างเห็นไดช้ดั และมีปริมาณความตอ้งการเพิÉมสูงอย่าง

ต่อเนืÉอง คือการใชง้านอินเทอร์เน็ตผ่านโทรศพัท์เคลืÉอนทีÉ (Mobile Internet) ซึÉ งไดมี้การพฒันา

เทคโนโลยี 3G และ 4G เพืÉอให้เครือข่ายโทรศพัท์เคลืÉอนทีÉสามารถรองรับการให้บริการภาพและ

เสียง และการรับส่งข้อมูลต่าง ๆ ผ่านเทคโนโลยี ไวร์เลส แอพลิเคชั Éน โพรโทคอล (Wireless 

Application Protocol: WAP) จีพีอาร์เอส (GPRS) เอจ (EDGE) และบลทููธ (Bluetooth) เป็นตน้5 

 นอกจากนัÊนแลว้ยงัมีการพฒันาจนกระทั Éงสามารถใชเ้ครืÉองโทรศพัท์ 3G แทนการใช ้

โมเด็มเชืÉอมต่อเครืÉองคอมพิวเตอร์ เพืÉอใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตไดอ้ย่างง่ายดายอีกดว้ย อย่างไรก็ตาม 

ผูใ้ชง้านในต่างจงัหวดับางส่วนยงัคงใชง้านอินเทอร์เน็ตความเร็วตํÉาหรืออินเทอร์เน็ตแบบธรรมดา

อยู ่เนืÉองจากขอ้จาํกดัทางดา้นเทคนิค และอตัราการคุม้ทุนของผูใ้หบ้ริการในต่างจงัหวดั โดยเฉพาะ

อยา่งยิ Éงขอ้จาํกดัทางดา้นการขยายโครงข่ายและเทคโนโลยีไปสู่พืÊนทีÉต่างจงัหวดัซึÉงตอ้งใชเ้ม็ดเงิน

จาํนวนมหาศาลในการวางโครงข่าย 

 ในปัจจุบนัอินเทอร์เน็ตไดพ้ฒันาไปอีกขึÊนโดยมีเทคโนโลยีในการรับ-ส่ง ขอ้มูล ภาพ 

และเสียงเป็นสัญญาณแสงผ่านสายใยแกว้ (Fiber Optic) ทีÉเรียกว่า เอฟทีทีเอ็กซ์ (Fiber to the x: 

FTTx) ซึÉ งคุณภาพ และความเร็วในการรับ-ส่งสัญญาณสูงกว่าสายโทรศพัท์ธรรมดาทีÉใชก้ันใน

ระบบเอดีเอสแอล (ADSL) หลายร้อยหลายพนัเท่า โดยมีความเร็วไดสู้งเป็น กิกะบิต (Gbps) ต่อ

วินาที  และมีรูปแบบของการให้บริการทีÉหลากหลาย เช่น การให้บริการโทรศพัท์ทอ้งถิÉนและ

โทรศพัท์ทางไกล การให้บริการข้อมูลชนิดบรอดแบรนด์ (Boardband) รวมทัÊ งการให้บริการ

อินเตอร์เน็ตความเร็วสูง ซึÉงถือเป็นจุดขายหลกัในปัจจุบนั การแพร่กระจายสัญญาณภาพไปยงั

สมาชิกเช่นเดียวกับระบบเคเบิลทีวี การให้บริการโทรทัศน์แบบดิจิตอล (Digital TV) ซึÉ งมี

คุณสมบติัของภาพและเสียงดีกว่าระบบ อนาลอ็กในปัจจุบนัมาก การใหบ้ริการวีดีโอ ออน ดีมานด ์

(Video On Demand) หรือเพยเ์พอร์วิว (Pay Per View) เป็นบริการทีÉลกูคา้สามารถเลือกดูภาพยนตร์

                                                             
 5 Ecommerce Magazine, “ทิศทางของผูใ้ชอ้ินเทอร์เน็ตในประเทศไทย,” สืบคน้เมืÉอวนัทีÉ 10 เมษายน 

2560, จาก http://www.thaiseoboard.com/index.php?topic=87106.0;imode. 

DPU



4 
 

ทีÉตอ้งการไดต้ามวนัเวลาทีÉตอ้งการ การใหบ้ริการระบบความปลอดภยัภายในบา้นพกัอาศยั (Home 

Security) อาคาร สาํนักงาน คอนโดมิเนียม โดยการใชก้ลอ้งทีวีวงจรปิดตรวจจบัสัญญาณภายใน

อาคารแลว้ส่งไปยงัศนูยบ์ริการทีÉอยู่ห่างไกลซึÉงมีเจา้หน้าทีÉคอยตรวจสอบความผิดปรกติตลอด 24 

ชั Éวโมง ช่วยให้เจา้ของสถานทีÉนัÊนหรือเจา้ของบา้นอุ่นใจในความปลอดภยัมากขึÊน การให้บริการ

เพลงแบบดิจิตอล (Digital Music) เกมออนไลน์ (Game Online) เป็นบริการอีกรูปแบบหนึÉ งทีÉ

สามารถทาํรายไดสู้งมากหากเกมนัÊนไดรั้บความนิยมในหมู่คนจาํนวนมาก การให้บริการในส่วน

ของระบบการศึกษาไม่ว่าจะเป็นแหล่งขอ้มลูบนอินเตอร์เน็ตหรือระบบอีเลิร์นนิÉง (e-Learning) ช่วย

ใหก้ารเขา้ถึงขอ้มลูมีความสะดวกมากขึÊน อีกทัÊงยงัช่วยใหผู้เ้รียนสามารถศึกษาไดด้ว้ยตนเองอีกดว้ย 

ตลอดจนระบบการแพทยท์างไกล (Tele-Medicine) ช่วยใหบ้ริการวินิจฉัยโรคและการรักษาเบืÊองตน้ 

สามารถกระทาํไดแ้มว้่าผูป่้วยและแพทยผ์ูเ้ชีÉยวชาญจะอยูห่่างไกลคนละซีกโลก 

 สําหรับทิศทางการเติบโตของปริมาณการใช้งานอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงทีÉมีการ

ขยายตวัเพิÉมขึÊนอยา่งต่อเนืÉองดงัทีÉไดก้ล่าวมาแลว้ขา้งตน้ ซึÉงสามารถพิจารณาไดจ้าก 2 ปัจจยัหลกั 

คือ ปัจจยัทางดา้นผูใ้ห้บริการอินเทอร์เน็ต ส่วนอีกปัจจยัหนึÉ งคือ ปัจจยัทางดา้นผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ต 

ไดแ้ก่ จาํนวนผูล้งทะเบียนใชอิ้นเทอร์เน็ตความเร็วสูง (Broadband Subscribers) ซึÉงมีแนวโน้ม

เพิÉมขึÊนเรืÉอย ๆ และยงัคงมีโอกาสในการขยายอตัราการเติบโตเพิÉมขึÊนไดอี้กในอนาคต 

 เนืÉองจากสภาพการแข่งขนัทีÉรุนแรงขึÊนทาํให้ผูใ้ห้บริการรายใหญ่ใชก้ลยุทธ์ทางดา้น

ราคาเพืÉอแยง่ชิงส่วนแบ่งตลาดและขยายฐานลกูคา้ทีÉมีอยู ่อีกปัจจยัหนึÉงทีÉมีส่วนส่งเสริมใหเ้กิดความ

ตอ้งการใชอิ้นเทอร์เน็ต คือธุรกิจทีÉเกิดขึÊนจากการใชอิ้นเทอร์เน็ตทัÊงหลาย ไม่ว่าจะเป็นการขายของ

ออนไลน์ เกมออนไลน์ การให้บริการดาวน์โหลดเนืÊอหาออนไลน์โดยเฉพาะเพลงและภาพยนตร์ 

บริการธนาคารผ่านระบบอินเทอร์เน็ต (Internet Banking) และบริการชาํระเงินผ่านระบบ

อินเทอร์เน็ต (e-Payment) รวมถึงการประชุมทางไกลผา่นวีดีโอคอนเฟอร์เรนซ ์(Video Conference) 

และการใหบ้ริการการสืÉอสารทางเสียงผา่นอินเทอร์เน็ต (VoIP) เป็นตน้ ปัจจยัต่าง ๆ เหล่านีÊ ส่งเสริม

กนัและกนัเป็นวงจรของการพฒันาอินเทอร์เน็ตในประเทศ โดยยิ Éงเทคโนโลยโีครงข่ายอินเทอร์เน็ต

ไดรั้บการพฒันาให้มีประสิทธิภาพเพิÉมมากขึÊนเท่าใด ก็จะส่งผลให้เกิดธุรกิจต่อเนืÉองทีÉให้บริการ

โดยอาศยัอินเทอร์เน็ตมีจาํนวนผูใ้หบ้ริการและประเภทบริการใหม่ ๆ เพิÉมมากขึÊนเท่านัÊน และธุรกิจ

เหล่านีÊ เองทีÉเป็นตวักระตุน้ความตอ้งการใชง้านอินเทอร์เน็ต เมืÉอมีความตอ้งการใชง้านในปริมาณทีÉ

สูงก็ยอ่มทาํใหผู้ใ้หบ้ริการโครงข่ายมีความพยายามในการพฒันาเทคโนโลยีเพืÉอให้บริการมากขึÊน

ดว้ย จนกระทั Éงกลายเป็นวงจรของการพฒันาอินเทอร์เน็ตในทีÉสุด 

 ปัจจุบนัธุรกิจการให้บริการอินเทอร์เน็ตในประเทศไทยอยู่ภายใตก้ารกาํกบัดูแลของ

สาํนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 
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เรียกโดยย่อว่า “กสทช.6” (Office of the National Broadcasting and Telecommunications 

Commission: NBTC) โดยมีสาํนกังานคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคม หรือเรียกโดยยอ่ว่า กทค.7 

(The National Telecommunications Commission of NBTC) เป็นอีกหนึÉ งหน่วยงานย่อยทีÉ

ปฏิบติัการแทน กสทช. ในส่วนภารกิจทีÉเกีÉยวกบัการกาํกบัดูแลกิจการโทรคมนาคม 

 จากทีÉกล่าวมาขา้งตน้จะเห็นไดว้่าอินเทอร์เน็ตมีความสาํคญัเป็นอย่างมากในดา้นต่าง ๆ 

ทัÊงทางดา้นเศรษฐกิจ ทางดา้นทางการแพทย ์และทางดา้นการศึกษา เป็นตน้ อินเทอร์เน็ตความ เร็ว

สูงจึงนบัว่าเป็นสิÉงจาํเป็นในชีวิตประจาํวนัของมนุษยใ์นปัจจุบนั ซึÉงการทีÉจะเขา้ถึงอินเทอร์เน็ตได้

จาํตอ้งมีผูใ้หบ้ริการอินเทอร์เน็ต ทัÊงนีÊ การให้บริการดงักล่าวย่อมตอ้งมีกฎหมายเขา้มาควบคุมดูแล

เพืÉอความเป็นระเบียบเรียบร้อยและคุม้ครองทัÊงดา้นผูบ้ริโภคและผูใ้ห้บริการ ซึÉงเมืÉอศึกษากฎหมาย

ทีÉมีอยูใ่นประเทศไทย ไม่ว่าจะเป็นตามพระราชบญัญติัการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2544 

ประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติต่าง ๆ และกฎหมายทีÉเกีÉยวขอ้งพบว่ายงัมี

ปัญหากฎหมายเกีÉยวกบัการกาํกบัดูแลและใหบ้ริการอินเทอร์เน็ตในประเทศไทยหลายประการ ดงันีÊ  

 1. ปัญหาในการกาํกบัดูแลความปลอดภยัและความเป็นส่วนตัวในอินเทอร์เน็ตของ

องค์กรกาํกบัดูแลกิจการโทรคมนาคม ปัจจุบนัประเทศไทยยงัไม่มีกฎหมายว่าด้วยการคุม้ครอง

ขอ้มลูส่วนบุคคล ซึÉงกาํหนดใหมี้คณะกรรมการขอ้มูลส่วนบุคคลทาํหน้าทีÉพิจารณาเรืÉองร้องเรียน

โดยตรง ซึÉ ง กสทช. นัÊ นมีส่วนร่วมรับผิดชอบต่อความปลอดภัยและความเป็นส่วนตัวใน

อินเทอร์เน็ตในฐานะผูอ้อกใบอนุญาตแก่ผูใ้หบ้ริการอินเทอร์เน็ต ตามมาตรา 32 ของพระราชบญัญติั

องค์กรจดัสรรคลืÉนความถีÉและกาํกับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทศัน์ และ

กิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 ทีÉกาํหนดให้ กสทช. มีอาํนาจกาํหนดมาตรการคุม้ครองสิทธิของ

ผูใ้ชบ้ริการโทรคมนาคมเกีÉยวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล สิทธิในความเป็นส่วนตวั และเสรีภาพในการ

สืÉอสารถึงกนัโดยทางโทรคมนาคม โดยให ้กสทช. เป็นผูเ้สียหายตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณา

ความอาญา หากมีการดกัรับขอ้มลูไวใ้ชป้ระโยชน์หรือเปิดเผยขอ้ความ ข่าวสารหรือขอ้มลูทีÉสืÉอสาร

ทางโทรคมนาคมโดยไม่ชอบด้วยกฎหมาย รวมถึงให้ กสทช. มีอาํนาจ เพิกถอนใบอนุญาตหาก      

ผูป้ระกอบกิจการโทรคมนาคมทาํผดิ หรือรู้ว่ามีการทาํผิดแต่เพิกเฉย8 ซึÉงผลของการไม่มีกฎหมาย

ดงักล่าว ทาํใหไ้ม่มีหลกัประกนัและมาตรการเยยีวยาทีÉแน่นอนในการกาํกบัดูแลความปลอดภยัและ

ความเป็นส่วนตวัรวมทัÊ งคุ ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคลของผูใ้ช้บริการอินเทอร์เน็ต อีกทัÊ งทีÉผ่านมา 

                                                             
 6 พระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลืÉนความถีÉและกาํกับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุ

โทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553, มาตรา 6. 

 7 เพิÉงอ้าง, มาตรา 38. 

 8 เพิÉงอ้าง, มาตรา 32. 
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กสทช. ไม่มีจุดยืนชดัเจนในการดาํเนินการให้เป็นไปตามบทบญัญติัแห่งพระราชบัญญติัองค์กร

จดัสรรคลืÉนความถีÉและกาํกับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทศัน์ และกิจการ

โทรคมนาคม พ.ศ. 2553 แต่อยา่งใด ซึÉงในอนาคตอาจก่อใหเ้กิดความเสียหายและกระทบสิทธิของ

ผูใ้ชบ้ริการอินเทอร์เน็ตได ้

 2. ปัญหาความรับผิดของผูใ้ห้บริการอินเทอร์เน็ตในฐานะตัวกลางทีÉให้บริการทาง

เทคโนโลยี โดยภาระรับผิดของผูใ้ห้บริการอินเทอร์เน็ตซึÉงเป็นตวักลางเกิดขึÊ นเมืÉอรัฐบาลหรือ

คู่ความทีÉเป็นเอกชนสามารถเอาผิดทางกฎหมายกับตัวกลางทีÉให้บริการทางเทคโนโลยี เช่น ผู ้

ให้บริการอินเทอร์เน็ตและเว็บไซต์ ในกรณีทีÉเนืÊ อหาทีÉผลิตโดยผูใ้ชบ้ริการนัÊ น ๆ มีลกัษณะผิด

กฎหมายหรือเป็นอนัตราย ความเสีÉยงนีÊ ส่งผลใหต้วักลางไม่อยากทีÉจะใหบ้ริการรองรับเนืÊอหาทีÉผลิต

โดยผูใ้ช ้(User-Generated Content: UGC) ซึÉงเป็นเนืÊอหาทีÉผูใ้ชท้ั Éวไปผลิตหรือสร้างสรรค์ขึÊนมา

ตีพิมพเ์ผยแพร่ผา่นเครือข่ายสืÉออินเทอร์เน็ตทีÉเปิดกวา้งและมีส่วนร่วมจากประชาชนทั Éวไป การทีÉ

ตอ้งมารับผดิร่วมเช่นนีÊทาํใหต้วักลางปิดกัÊนแมแ้ต่เนืÊอหาทีÉถูกกฎหมาย ซึÉงบั Éนทอนการสร้างสรรค์

นวตักรรม ผูใ้ชค้วรจะตอ้งรับผดิชอบต่อการกระทาํทีÉไม่ชอบดว้ยกฎหมาย แต่หากความเสีÉยงทีÉตอ้ง

มีภาระรับผิดร่วมบั ÉนทอนตวักลางทีÉให้บริการอินเทอร์เน็ตจากการเปิดโอกาสให้ผูใ้ช้สืÉอสารได้

ตัÊงแต่ขัÊนตน้ โอกาสในการแสดงออกทีÉชอบดว้ยกฎหมายก็จะถกูปิดกัÊนและศกัยภาพของเทคโนโลยี

เครือข่ายก็จะลดนอ้ยตามลงไป การปกป้องตวักลางจากภาระรับผดิร่วมกบับุคคลทีÉสามจะช่วยขยาย

พืÊนทีÉสาํหรับการแสดงออกในโลกออนไลน์ ส่งเสริมนวตักรรมในการพฒันาบริการใหม่ ๆ และ

สร้างพืÊนทีÉให้กับเนืÊอหาระดบัทอ้งถิÉน ซึÉงทัÊ งหมดจะช่วยสนับสนุนการพฒันาสังคมสารสนเทศ 

ดงันัÊนควรมีการกระตุน้ใหรั้ฐบาลใชน้โยบายทีÉปกป้องตวักลางซึÉงเป็นพืÊนทีÉสาํคญัสาํหรับนวตักรรม 

และการแสดงออกทางวฒันธรรมและประชาสงัคม 

 3. ปัญหาเกีÉยวกบัการออกใบอนุญาตประกอบกิจการอินเทอร์เน็ต โดยในการออก

ใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมซึÉ งอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงก็ถือเป็นหนึÉ งในกิจการ

โทรคมนาคมนัÊน ตามพระราชบญัญติัการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2544 หมวด 1 ว่าดว้ย

การอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม ไดมี้การบญัญติัเกีÉยวกับการออกใบอนุญาตประกอบ

กิจการโทรคมนาคมไวใ้น มาตรา 7 โดยให้ใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมให้มี 3 แบบ9 

และตามประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เรืÉ อง หลกัเกณฑ์และวิธีการขอรับ

ใบอนุญาตการให้บริการอินเทอร์เน็ต พ.ศ. 2548 ได้มีการกาํหนดหลกัเกณฑ์เกีÉยวกับการขอ

ใบอนุญาตประกอบกิจการให้บริการอินเทอร์เน็ตไวต่้างหากใน ขอ้ 4 ใบอนุญาตการให้บริการ

                                                             
 9 พระราชบญัญติัการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2544, มาตรา 7. 

DPU



7 
 

อินเทอร์เน็ต10 โดยใหใ้บอนุญาตการใหบ้ริการอินเทอร์เน็ตมี 3 แบบเช่นกนั การแบ่งใบอนุญาตตาม

ประเภท และลกัษณะการใหบ้ริการดงักล่าวขา้งตน้ทาํให้เกิดการซํÊ าซอ้นและเกิดความแตกต่างกนั

ในขอ้กาํหนดในเรืÉองเดียวกนั เช่น ขอ้กาํหนดเกีÉยวกบัคุณสมบติัของผูข้อรับใบอนุญาต ขอ้กาํหนด

เกีÉยวกบัเอกสารประกอบการพิจารณา ขอ้กาํหนดเกีÉยวกบัขัÊนตอนในการชาํระค่าธรรมเนียม และ

โดยเฉพาะกรณีผูใ้ห้บริการรายเดียวสามารถขอรับใบอนุญาตไดห้ลายแบบ ในขณะทีÉใบอนุญาต   

แต่ละแบบมีการกาํหนดค่าธรรมเนียมไวแ้ตกต่างกนั เช่น ผูใ้หบ้ริการไดรั้บใบอนุญาตโทรคมนาคม

แบบทีÉสาม และยงัไดรั้บใบอนุญาตอินเทอร์เน็ตดว้ย ซึÉงส่งผลใหเ้กิดปัญหาความยุ่งยากซบัซอ้น ใน

การตรวจสอบเรืÉองแหล่งทีÉมาของรายไดว้่าเป็นรายไดจ้ากการให้บริการประเภท ใด หรือแบบใด 

เป็นเหตุใหก้ารคิดคาํนวณค่าธรรมเนียมใบอนุญาตอาจไม่สอดคลอ้งกบัความเป็นจริง และทาํให้รัฐ

อาจสูญเสียรายไดจ้ากปัญหาดงักล่าวได ้

 4. ปัญหาเกีÉยวกบัการระงบัขอ้พิพาทระหว่างผูป้ระกอบกิจการให้บริการอินเทอร์เน็ต 

ไม่ว่ าจะ เป็นการฟ้องคดี ต่อศาลยุติธรรม ศาลปกครอง การ เสนอข้อพิพาทต่อสถาบัน

อนุญาโตตุลาการ การระงบัขอ้พิพาทตามประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติว่า

ดว้ยการใชแ้ละเชืÉอมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม พ.ศ. 2549 ทีÉกระบวนการระงบัขอ้พิพาทดงักล่าว

ไม่ไดค้รอบคลุมถึงขอ้พิพาทอืÉน ๆ ในอุตสาหกรรมโทรคมนาคมดว้ย โดยวิธีการระงบัขอ้พิพาททีÉ

กล่าวมาทัÊ งหมดข้างต้นนัÊ น ยงัมีข้อดีข้อเสีย และข้อจาํกัดทีÉแตกต่างกันไป อาทิ ปัญหาในการ

พิพากษา หรือการตัดสินชีÊ ขาด ไม่ว่าจะเป็นความล่าช้าในกระบวนพิจารณา ความเข้าใจใน

อุตสาหกรรมโทรคมนาคม เป็นตน้ 

 จากประเด็นปัญหาหลายประการดงักล่าวขา้งตน้สะทอ้นใหเ้ห็นว่ากฎหมายเกีÉยวกบัการ

ควบคุมและกาํกบัดูแลการประกอบธุรกิจใหบ้ริการอินเทอร์เน็ตของประเทศไทยทีÉมีอยู่ในปัจจุบนั 

ยงัไม่ครอบคลุมและใหค้วามคุม้ครองทัÊงในส่วนของผูป้ระกอบการและผูบ้ริโภคหรือผูใ้ชบ้ริการได้

อย่างเพียงพอ ดงันัÊนจึงมีความจาํเป็นตอ้งพฒันาและปรับปรุงกฎหมายในส่วนทีÉเกีÉยวขอ้งเพืÉอให้

สามารถนาํมาใชบ้งัคบักบัการประกอบธุรกิจการใหบ้ริการอินเทอร์เน็ตไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและ

สอดคลอ้งกบัสภาพการเจริญเติบโตของธุรกิจประเภทดงักล่าวและเทคโนโลยีดา้นการเชืÉอมต่อ

โครงข่ายทีÉพฒันาไปอยา่งรวดเร็ว 

 

 

 

                                                             
 10 ประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เรืÉอง หลกัเกณฑแ์ละวิธีการขอรับใบอนุญาตการ

ใหบ้ริการอินเทอร์เน็ต พ.ศ. 2548, ขอ้ 4. 
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1.2 วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

 1. เพืÉอศึกษาความหมาย วิวฒันาการ แนวความคิด และทฤษฎีเกีÉยวกับธุรกิจการให้บริการ

อินเทอร์เน็ต 

 2. เพืÉอศึกษามาตรการทางกฎหมายทีÉเกีÉยวขอ้งกบัธุรกิจการใหบ้ริการอินเทอร์เน็ตของประเทศ

ไทยและต่างประเทศ 

 3. เพืÉอศึกษาวิเคราะห์ปัญหากฎหมายเกีÉยวกบัธุรกิจการใหบ้ริการอินเทอร์เน็ต 

 4. เพืÉอเสนอแนะแนวทางในการแกไ้ขปรับปรุงกฎหมายเกีÉยวกบัการใหบ้ริการอินเทอร์เน็ตใน

ประเทศไทย 

 

1.3 สมมตฐิานของการศึกษา 

 เนืÉ องจากในปัจจุบันกฎและระเบียบต่าง ๆ ทีÉคอยควบคุมให้ความคุ้มครองทัÊ งผู ้

ให้บริการและผูใ้ชบ้ริการอินเทอร์เน็ตตลอดจนผูที้ÉเกีÉยวขอ้ง ทัÊ งในดา้นความปลอดภยัของขอ้มูล 

และความเป็นส่วนตัวของผูใ้ช้บริการอินเทอร์เน็ต รวมถึงกฎหมายเกีÉยวกับความรับผิดของ             

ผูใ้หบ้ริการอินเทอร์เน็ตในฐานะตวักลางทีÉใหบ้ริการทางเทคโนโลย ียงัไม่สามารถใหค้วามคุม้ครอง

ทัÊ งผูใ้ห้บริการและผูใ้ช้บริการได้อย่างเต็มทีÉ  อีกทัÊ งยงัมีการออกใบอนุญาตประกอบกิจการ

อินเทอร์เน็ตทีÉซํÊ าซอ้นและทาํให้เกิดความสับสน ตลอดจนวิธีการในการระงบัขอ้พิพาทระหว่าง      

ผูป้ระกอบกิจการใหบ้ริการอินเทอร์เน็ตยงัไม่มีประสิทธิภาพมากเพียงพอ ซึÉงกฎหมายไทยทีÉมีอยู่ใน

ปัจจุบนั อาทิ พระราชบัญญติัประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2544 พระราชบัญญติัองค์กร

จดัสรรคลืÉนความถีÉและกาํกับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทศัน์ และกิจการ

โทรคมนาคม พ.ศ. 2553 นัÊนอาจไม่เพียงพอในการนาํมาบงัคบัใช ้ดงัจะเห็นไดว้่าปัจจุบนัยงัคงมี

ปัญหาการร้องเรียนและขอ้พิพาทเกิดขึÊนมากมาย ดงันัÊนจึงจาํเป็นตอ้งมีการพฒันาระบบกฎหมายทีÉ

ใชใ้นการคุม้ครองดงักล่าวใหมี้ความเป็นปัจจุบนัและครอบคลุม ทาํให้สามารถนาํมาปรับใชไ้ดใ้น

ระยะยาว ตลอดจนมีมาตรการเยยีวยาและบงัคบัใชที้Éมีประสิทธิภาพ 

 

1.4 ขอบเขตของการศึกษา 

 วิทยานิพนธ์ฉบับนีÊ  ผูว้ิจ ัยจะทําการศึกษากฎหมายทีÉ เกีÉยวข้องกับการให้บริการ

อินเทอร์เน็ต ทัÊงในกรณีของผูป้ระกอบกิจการใหบ้ริการอินเทอร์เน็ตและผูรั้บบริการอินเทอร์เน็ตใน

ฐานะผูบ้ริโภค ตลอดจนศึกษาขอ้พิพาททีÉเกิดขึÊน ในประเด็นการกาํกบัดูแลความปลอดภยัและความ

เป็นส่วนตวัในอินเทอร์เน็ตขององคก์รกาํกบัดูแลกิจการโทรคมนาคม ความรับผิดของผูใ้ห้บริการ

อินเทอร์เน็ตในฐานะตัวกลางทีÉให้บริการทางเทคโนโลยี การออกใบอนุญาตประกอบกิจการ
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อินเทอร์เน็ต และการระงบัขอ้พิพาทระหว่างผูป้ระกอบกิจการอินเทอร์เน็ต โดยศึกษากฎหมายไทย 

อาทิ พระราชบญัญติัองค์กรจดัสรรคลืÉนความถีÉและกาํกบักิจการวิทยุกระจายเสียงวิทยุโทรทศัน์ 

และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 พระราชบญัญติัการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2544 

ตลอดจนประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติต่าง ๆ พร้อมทัÊ งศึกษาเปรียบเทียบ

กฎหมายไทยกับกฎหมายต่างประเทศ เพืÉอหาแนวทางในการปรับปรุงกฎหมายของไทยให้

สอดคล้องกับสภาวการณ์ในปัจจุบัน และสามารถให้ความคุ้มครองแก่ทัÊ งผูใ้ห้บริการและ

ผูรั้บบริการ ไปจนถึงกาํหนดมาตรการในการกาํกบัดูแลการให้บริการอินเทอร์เน็ตทีÉสามารถนาํมา

บงัคบัใชไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 

1.5 วธิดีําเนินการศึกษา 

 การศึกษาวิจัยในวิทยานิพนธ์ฉบับนีÊ  เป็นการศึกษาวิจัยในรูปแบบการวิจัยเอกสาร 

(Documentary Research) โดยมีการรวบรวมเอกสาร กฎหมายต่าง ๆ และศึกษาจากตวับทบญัญติั 

บทความ และเอกสารทางวิชาการอืÉน ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้ง รวมถึงขอ้มูลจากอินเทอร์เน็ต ตลอดจนแนว

ปฏิบัติทีÉ เกีÉยวข้องกับการให้บริการและการใช้บริการอินเทอร์เน็ตทัÊ งของประเทศไทยและ

ต่างประเทศ โดยทาํการศึกษาเปรียบเทียบกบักฎหมายทีÉมีอยู่ในต่างประเทศเพืÉอหามาตรการทาง

กฎหมายทีÉเหมาะสมสําหรับใช้เป็นแนวทางให้กับองค์กรกาํกับดูแล ผูใ้ห้บริการโทรคมนาคม 

ผูบ้ริโภค และผูที้ÉเกีÉยวข้องต่อไป การระงบัขอ้พิพาทในกิจการโทรคมนาคมระหว่างผูป้ระกอบ

กิจการอินเทอร์เน็ต 

 

1.6 ประโยชน์ทีÉคาดว่าจะได้รับ 

 1. ทาํใหท้ราบถึงความหมาย วิวฒันาการ แนวความคิด และทฤษฎีเกีÉยวกบัธุรกิจการใหบ้ริการ

อินเทอร์เน็ต 

 2. ทาํใหท้ราบถึงหลกักฎหมายทีÉเกีÉยวขอ้งกบัธุรกิจการใหบ้ริการอินเทอร์เน็ตของประเทศไทย

และต่างประเทศ 

 3. ทาํใหท้ราบถึงปัญหากฎหมายเกีÉยวกบัธุรกิจการใหบ้ริการอินเทอร์เน็ต 

 4. ทาํใหท้ราบถึงแนวทางในการแกไ้ขปรับปรุงกฎหมายเกีÉยวกบัการใหบ้ริการอินเทอร์เน็ตใน

ประเทศไทย 
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1.7 นิยามศัพท์ 

  อินเทอร์เน็ต (Internet) หมายถึง เครือข่ายคอมพิวเตอร์ทีÉมีขนาดใหญ่ มีการเชืÉอมต่อ

ระหว่างเครือข่ายหลาย ๆ เครือข่ายทั Éวโลก โดยใช้ภาษาทีÉใช้สืÉอสารกนัระหว่างคอมพิวเตอร์ทีÉ

เรียกว่า โพรโทคอล (protocol) ผูใ้ชเ้ครือข่ายนีÊ สามารถสืÉอสารถึงกนัไดใ้นหลาย ๆ ทาง อาทิ อีเมล 

เวบ็บอร์ด และสามารถสืบคน้ขอ้มลูและข่าวสารต่าง ๆ รวมทัÊงคดัลอกแฟ้มขอ้มูลและโปรแกรมมา

ใชไ้ด้11 

  อนิเทอร์เน็ตความเร็วสูง (Broadband Internet) หมายถึง เทคโนโลยกีารรับส่งขอ้มลูทีÉ

เร็วขึÊนกว่าอินเทอร์เน็ตแบบธรรมดา โดยใชเ้ทคนิคคลืÉนความถีÉกวา้ง (Wide Band) ซึÉงเมืÉอมีความ

กวา้งของช่องสญัญาณคลืÉนความถีÉมาก ก็จะสามารถส่งขอ้มลูผา่นออกไปในปริมาณทีÉมากขึÊน 

  ผู้ให้บริการอนิเทอร์เน็ต (Internet Service Provider: ISP) หมายถึง องคก์รทีÉใหบ้ริการ

ดา้นการเขา้ถึงและการใชอิ้นเทอร์เน็ต12 

  อนิเทอร์เน็ตโพรโทคอล (Internet Protocol: IP) หมายถึง เกณฑว์ิธีทีÉใชใ้นการสืÉอสาร

ในระบบอินเทอร์เน็ต โดยมีการระบุผูรั้บ ผูส่้งในเครือข่าย และแบ่งขอ้มูลออกเป็นแพ็กเกจส่งผ่าน

ไปทางอินเทอร์เน็ต13,  

  ใยแก้วนําแสง (Fiber Optic) หมายถึง สายทีÉมีแกนผลิตดว้ยใยแกว้บริสุทธิÍ  มีคุณสมบติั

หลกัในการนําส่งลาํแสงจากต้นทางไปยงัปลายทาง เช่น การนําส่งขอ้มูลเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

เนืÉองจากการนาํส่งขอ้มลูดว้ยแสงผา่นสายใยแกว้นาํแสงนีÊ สามารถนาํส่งไดใ้นระยะทางทีÉไม่จาํกดั 

และส่งขอ้มลูไดใ้นขนาดมาก ๆ อีกทัÊงยงัไม่มีผลกระทบกบัคลืÉนสญัญาณรบกวนทางไฟฟ้า14 

  ธนาคารผ่านระบบอินเทอร์เน็ต (Internet Banking) หมายถึง ธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ 

ซึÉงเป็นการประกอบธุรกิจการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ เกีÉยวกบัการให้บริการทาํธุรกรรมทางการเงิน

ต่าง ๆ ผ่านอุปกรณ์หรือระบบอิเล็กทรอนิกส์ เช่น โทรศพัท์มือถือ หรืออินเทอร์เน็ต15 มีการ

                                                             
 11 “ความหมายของอินเทอร์เน็ต (Internet),” สืบคน้เมืÉอวนัทีÉ 9 มกราคม 2560, จาก https://th.wikipedia. 

org/wiki/อินเทอร์เน็ต. 

 12 “An Internet service provider (ISP),” สืบคน้เมืÉอวนัทีÉ 19 พฤศจิกายน 2559, จาก https://en.wikipedia. 

org/wiki/Internet_service_provider. 

 13 “ความหมายของอินเทอร์เน็ตโพรโทคอล (Internet Protocol: IP),” สืบคน้เมืÉอวนัทีÉ 9 มกราคม 2560, 

จาก http://www.wimut.ac.th/61/23/data.html. 

 14 “ความรู้พืÊนฐานเกีÉยวกบัสายใยแกว้นาํแสง (Fiber Optic),” สืบคน้เมืÉอวนัทีÉ 9 มกราคม 2560, จาก  

http://www.technetinfo.co.th/knowlage/78-about-fiber-optic.html. 

 15 ศรีศักดิÍ  จามรมาน, อินเทอร์เน็ตกับการประยุกต์ทุกด้านทีÉท่านควรทราบ, (กรุงเทพมหานคร: 

สาํนกัพิมพม์หาวิทยาลยัอสัสัมชญั, 2548). 
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ให้บริการเช่น การฝากเงิน ถอนเงิน โอนเงิน หรือ สอบถามยอดเงิน เป็นตน้ โดยในอนาคตการ

ใหบ้ริการของธนาคารอิเลก็ทรอนิกส์ ยงัสามารถพฒันาไดอี้กเรืÉอย ๆ เพืÉอรองรับความตอ้งการใน

การใชบ้ริการของผูใ้ชบ้ริการธนาคารอิเลก็ทรอนิกส์ ทีÉเพิ ÉมมากขึÊนอย่างต่อเนืÉอง เนืÉองจากธนาคาร

อิเล็กทรอนิกส์ทาํให้เกิดความรวดเร็วและสะดวกสบายในการทาํธุรกรรมมากขึÊนและประหยดั

ทรัพยากร16 

 การเรียนการสอนผ่านสืÉออิเล็กทรอนิกซ์ (e-Learning) คือ การเรียนการสอนใน

ลกัษณะหรือรูปแบบใดก็ได ้ซึÉงการถ่ายทอดเนืÊอหานัÊน กระทาํผา่นทางสืÉออิเลก็ทรอนิกส์17 

  การประชุมทางไกลผ่านระบบวิดีโอ (Video Conference) หมายถึง ระบบการ

ติดต่อสืÉอสารชนิดหนึÉง ทีÉสามารถรับส่งขอ้มลูภาพ (ผูร่้วมประชุมและเอกสารทีÉนาํเสนอ) และขอ้มูล

เสียง ระหว่างจุดต่อจุดหรือจุดต่อหลาย ๆ จุดโดยผ่านระบบสืÉอสาร ซึÉ งจะเป็นลกัษณะของการ

โตต้อบซึÉงกนัและกนัแบบสองทาง18 

  ตวัชีÊแหล่งในอนิเทอร์เน็ต หรือ โปรแกรมชีÊแหล่งทรัพยากรสากล19 (Uniform Resource 

Locator หรือ Universal Resource Locator) เรียกโดยย่อว่า ยูอาร์แอล (URL) หมายถึง ตวัระบุ

แหล่งทรัพยากรสากล (URI) ประเภทหนึÉ ง ซึÉงใชส้าํหรับระบุแหล่งทีÉอยู่ของทรัพยากรทีÉตอ้งการ 

และมีกลไกบางอย่างสาํหรับดึงข้อมูลทรัพยากรนัÊนมา ในการใชใ้นเอกสารทางเทคนิคและการ

อภิปรายทั Éวไป มกัจะใชย้อูาร์แอลแทนความหมายทีÉคลา้ยกบัยอูาร์ไอ20 ซึÉงไม่ใช่ความหมายทีÉถกูตอ้ง

และอาจทาํให้เกิดความสับสน ในภาษาพูดทั Éวไป ยูอาร์แอลอาจหมายถึง ทีÉอยู่บนเว็บ หรือ ทีÉอยู่

อินเทอร์เน็ต ก็ได ้ซึÉงปกติแลว้มกัใส่ขอ้มลูยอูาร์แอลในแถบทีÉอยูข่องเว็บเบราวเ์ซอร์เพืÉอเรียกขอ้มูล

จากเวบ็ไซต์21 

   

                                                             
 16 “ความหมายของธนาคารอิเลก็ทรอนิกส์,” สืบคน้เมืÉอวนัทีÉ 9 มกราคม 2560, จาก https://th.wikipedia. 

org/wiki/ธนาคารอิเลก็ทรอนิกส์. 

 17 “ความหมายของ e-Learning,” สืบคน้เมืÉอวนัทีÉ 9 มกราคม 2560, จาก www.thaiedunet.com/ten_ 

content/what_elearn.html. 

 18 “ความหมายของวีดีโอคอนเฟอร์เรนซ์,” สืบคน้เมืÉอวนัทีÉ 9 มกราคม 2560, จาก www.conferenceeasy. 

com/faqs/วีดีโอคอนเฟอร์เรนซ์-vdo-conference-ค/. 

 19 ศพัทบ์ญัญติัราชบณัฑิตยสถาน. 

 20 Tim Berners-Lee, Roy T. Fielding and Larry Masinter, Uniform Resource Identifier (URI) : Generic 

Syntax. Internet Society, RFC 3986; STD 66, (January 2005). 

 21 “ความหมายของยอูาร์แอล,” สืบคน้เมืÉอวนัทีÉ 9 มกราคม 2560, จาก https://th.wikipedia.org/wiki/ยอูาร์

แอล. 
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  ADSL (Asymmetric Digital Subscribers Line) หมายถึง เทคโนโลยกีารสืÉอสารขอ้มลู

ความเร็วสูง ซึÉงทาํใหส้ามารถเชืÉอมต่ออินเทอร์เน็ตและเครือข่ายระยะไกลไดด้ว้ยความเร็วสูงโดยใช้

คู่สายโทรศพัทธ์รรมดา ถือเป็นเทคโนโลยีของโมเดมทีÉเปลีÉยนสายโทรศพัท์ทีÉทาํจากลวดทองแดง

ธรรมดา ให้เป็นเส้นสัญญาณนําส่งข้อมูลความเร็วสูง โดย ADSL สามารถจัดส่งข้อมูลจากผู ้

ใหบ้ริการดว้ยความเร็วมากกว่า 6 Mbps ไปยงัผูรั้บบริการ หมายความว่าผูใ้ชบ้ริการสามารถ ดาวน์

โหลดขอ้มลูดว้ยความเร็วสูงมากกว่า 6 Mbps ขึÊนไปจากผูใ้ห้บริการอินเทอร์เน็ต หรือผูใ้ห้บริการ

ขอ้มลูทั Éวไป เทคโนโลย ีADSL มีความเร็วในการรับขอ้มูล (Downstream) และความเร็วในการส่ง

ขอ้มลู (Upstream) ไม่เท่ากนัโดยมีความเร็วในการรับขอ้มลู สูงกว่าความเร็วในการส่งขอ้มลูเสมอ 22 

  FTTx (Fiber to the x) หมายถึงลกัษณะโครงสร้างของระบบเครือข่ายอินเตอร์ความเร็ว

สูงทีÉมีการใชง้าน สายใยแกว้ (Fiber Optical) แทนสายโลหะทองแดง ส่งตรงถึงบา้นของผูบ้ริโภค 

ซึÉงคุณภาพ และความเร็วในการรับส่งสญัญาณสูงกว่าสายโทรศพัทธ์รรมดา23 

 

 

   

 

 

 

                                                             
 22 “ความหมายของ ADSL,” สืบคน้เมืÉอวนัทีÉ 9 มกราคม 2560, จาก www.mindphp.com/คู่มือ/73-คือ

อะไร/2163-adsl-คืออะไร.html. 

 23 บริษัท เคเคซีที เน็ตเวิร์ค จาํกัด, “FTTx คืออะไร,” สืบค้นเมืÉอวันทีÉ 11 ธันวาคม 2559, จาก 

http://www.kkctnetwork.com/fttx-คืออะไร.html. 
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บททีÉ 2 

บทนําเกีÉยวกับธุรกิจการให้บริการอินเทอร์เน็ต 

 

 เครือข่ายอินเทอร์เน็ตเป็นเครือข่ายทีÉมีขนาดใหญ่ทีÉสุดในโลก และเป็นแหล่งรวบรวม

ความรู้ความบันเทิงไว้จ ํานวนมหาศาล เปรียบเสมือนกับห้องสมุดขนาดใหญ่ทีÉ สุดในโลก 

อินเทอร์เน็ตมีก ําเนิดจากเหตุผลทางด้านการทหารของประเทศสหรัฐอเมริกา หลังจากทีÉ

กระทรวงกลาโหมของสหรัฐอเมริกาได้สนับสนุนโครงการเครือข่ายทีÉมีชืÉอว่า “อาร์พาเน็ต” 

(Advanced Research Projects Agency Network: ARPAnet) ซึÉงถกูก่อตัÊงขึÊนเมืÉอประมาณปี พ.ศ. 2503 

(ค.ศ. 1960) เครือข่ายดังกล่าวเป็นทีÉแลกเปลีÉยนข้อมูลความรู้ซึÉ งมีประโยชน์มากทัÊ งทางด้าน

การศึกษาและการทหาร ภายหลงัองคก์รและบริษทัต่าง ๆ ก็เลง็เห็นประโยชนใ์นการใชเ้ครือข่ายให้

เป็นประโยชน์จึงไดข้อดาํเนินการเชืÉอมเครือข่ายของตนเข้าเป็นหนึÉ งเดียวกัน ทาํให้ขนาดของ

เครือข่ายขยายขอบเขตจนครอบคลุมทั ÉวโลกดงัทีÉเป็นอยูใ่นปัจจุบนัและไดเ้รียกชืÉอเครือข่ายดงักล่าว

ใหม่ว่า “เครือข่ายอินเทอร์เน็ต” 

 อินเทอร์เน็ตเกิดขึÊ นท่ามกลางกระแสของแนวคิดสังคมสารสนเทศทีÉแพร่หลาย

กวา้งขวางในสังคมอุตสาหกรรมกา้วหน้า แนวคิดดังกล่าวมองว่าเทคโนโลยีเครือข่าย (Network 

Technology) ซึÉงต่อมารู้จกักนัในนามของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร (Information and 

Communication Technology) หรือ ไอซีที (ICT) คือปัจจัยและตัวขับเคลืÉอนหลกัของความ

เปลีÉยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคมของมนุษยชาติ ซึÉงจะนาํไปสู่การพฒันาและคุณภาพชีวิตทีÉ

ดีกว่าในทุก ๆ ด้าน เทคโนโลยีเครือข่ายถูกมองว่าเป็นเทคโนโลยีแห่งอาํนาจ (Technology of  

Power24) ซึÉงจะปรับเปลีÉยนให้ประชาชนทั Éวไปสามารถเป็นผูส้ร้างเนืÊอหา เพืÉอสืÉอสารกบัมวลชน

และสร้างความเปลีÉยนแปลงให้กบัโครงสร้างสังคม ตลอดจนความสัมพนัธ์ระหว่างมนุษยใ์นทุก

ระดบั25 

 

 

 

                                                             
 24 Ithiel De Sola Pool, Technology of Power, (Cambridge: Harvard University, 1983), p.5. 

 25 พิรงรอง รามสูต, การกาํกบัดูแลเนืÊอหาอินเทอร์เน็ต, (กรุงเทพมหานคร: ศูนยศ์ึกษานโยบายสืÉอ คณะ

นิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั, 2556), น.38.  
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2.1 ความหมายของอนิเทอร์เน็ต 

 อินเทอร์เน็ต คือโครงสร้างพืÊนฐานทางข้อมูลข่าวสารอนัประกอบขึÊ นจากเครือข่าย

คอมพิวเตอร์ทีÉมาเชืÉอมต่อกนัเป็นจาํนวนมากจากทั Éวโลก โดยเครือข่ายแห่งเครือข่าย (Network of 

Network) ทีÉว่านีÊ จะอาศยัภาษาคอมพิวเตอร์กลางร่วมกนั มีมาตรฐานกลาง (Standard Protocol) ใน

การรับส่งขอ้มลูร่วมกนั ทาํใหค้อมพิวเตอร์ต่าง ๆ ในเครือข่ายสามารถสืÉอสารกนัได้26 

 สาํหรับการใชอิ้นเทอร์เน็ตแบบเดิม ๆ (Dial-Up) โดยทั Éวไปจะตอ้งต่อสายโทรศพัท์เขา้

กบัโมเด็ม เขา้ทีÉเครืÉองคอมพิวเตอร์ ในการใชง้านจะตอ้งทาํการต่อเชืÉอมเขา้สู่อินเทอร์เน็ต โดยการ 

กด Dial ต่อจากนัÊนก็จะสามารถใชอิ้นเทอร์เน็ตได ้ซึÉงความเร็วของอินเทอร์เน็ตขึÊนอยู่กบัโมเด็ม

เช่นกนั ซึÉงโมเด็มความเร็วสูงสุดทีÉใชมี้ความเร็วเพียง 56 Kbps แต่ถา้ใชง้านเพียงเรียกดูขอ้มูลจาก

อินเทอร์เน็ต (Downstream หรือ Download) ความเร็วดงักล่าวก็นับว่าดีเพียงพอแก่การใชง้าน แต่

หากจะดูภาพแบบวีดีโอ (Video) หรือคลิปภาพยนตร์ (Movie Clip) ก็ควรมีความเร็วสูงทีÉขึÊน  และ

ในกรณีทีÉตอ้งการใชแ้บบอพัสตรีม (Upstream) หรืออพัโหลด (Upload) ก็ควรจะใชอิ้นเทอร์เน็ตทีÉมี

ความเร็วสูงขึÊน 

 อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงหรือบรอดแบรนด ์(Broadband Internet) คือเทคโนโลยีการรับ-ส่ง

ขอ้มูลทีÉเร็วขึÊ นกว่าการเชืÉอมต่ออินเทอร์เน็ตแบบเดิม โดยทั Éวไปสามารถใช้ได้ตลอด 24 ชั Éวโมง 

ไม่ใช่การนบัเป็นรายชั Éวโมงแบบเดิม อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงใชเ้ทคนิคความถีÉกวา้ง (Wide Band) 

ซึÉงเมืÉอมีความกวา้งของแถบความถีÉ (Bandwidth) มาก ก็จะสามารถส่งขอ้มูลผ่านออกไปในปริมาณ

ทีÉมากขึÊน ในอดีตนัÊน การรับ-ส่งขอ้มลูใชร้ะบบเบสแบนด ์(Base Band) ทีÉมีช่องความถีÉแคบ ๆ เพียง 

4 กิโลเฮิรตซ์ ซึÉงทาํให้เกิดข้อจาํกดัในการรับ-ส่งข้อมูลของโมเด็มธรรมดาซึÉงรับส่งไดเ้พียง 56 

กิโลบิต (Kbps) ต่อวินาทีเท่านัÊน แต่สาํหรับอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในปัจจุบนั สามารถใชค้วามถีÉได้

กวา้งมากตัÊ งแต่ช่วง 25.875 ถึง 1,099.6875 กิโลเฮิรตซ์ทาํให้สามารถรับ-ส่งข้อมูลได้เร็วกว่า

อินเทอร์เน็ตแบบเดิมมาก27 

 

 

                                                             
 26 เพิÉงอ้าง, น.37. 

 27 กระทรวงดิจิทลัเพืÉอเศรษฐกิจและสังคม, “ข่าวกระทรวง วนัทีÉ 10 พฤษภาคม 2556,” สืบคน้เมืÉอวนัทีÉ 

19 พฤศจิกายน 2559, จาก http://www.mict.go.th/view/1/ข่าวกระทรวงฯ/86. 
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 นายกิตติ ภกัดีวฒันะกุล ให้ความหมายของคาํว่า อินเทอร์เน็ตไวว้่า อินเทอร์เน็ต เป็น

แหล่งทีÉใชใ้นการเก็บขอ้มลูจาํนวนมากทีÉเราสามารถคน้ควา้และรับส่งขอ้มูลไปมาระหว่างกนัได้28 

อินเทอร์เน็ตจึงมีประโยชนส์าํหรับคนเรายคุสงัคมและข่าวสารในปัจจุบนัอย่างมาก อินเทอร์เน็ตจะ

ทาํหน้าทีÉเหมือนห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ขนาดใหญ่ สามารถส่งขอ้มูลทีÉเราตอ้งการมาให้ถึงบา้น

หรือทีÉทาํงาน ภายในไม่กีÉวินาทีจากแหล่งขอ้มลูทั Éวโลก ซึÉงอินเทอร์เน็ต คือ เครือข่ายคอมพิวเตอร์ทีÉ

มีขนาดใหญ่มากซึÉงเกิดจากการเชืÉอมเครือข่ายย่อย ๆ จาํนวนมากเขา้ไวด้ว้ยกนั ทาํให้คอมพิวเตอร์

ทุกเครืÉองทั Éวโลก ไม่ว่าจะเป็นชนิดใดก็ตามสามารถส่งผา่นและแลกเปลีÉยนขอ้มลูและสารสนเทศซึÉง

กนัและกนัได ้โดยใชโ้พรโตคอลเป็นสืÉอกลางในการติดต่อ และแลกเปลีÉยนขอ้มูลข่าวสารระหว่าง

กนัเหมือนเสน้ใยแมงมุม หรือทีÉนิยมเรียกกนัโดยทั Éวไปว่า เวิลดไ์วดเ์วบ็ (World Wide Web) โดยใช้

ตวัยอ่ว่า “www” 

 รองศาสตราจารย ์ดร.กิดานันท์ มลิทอง ให้ความหมายของคาํว่า อินเทอร์เน็ตไวว้่า 

อินเทอร์เน็ต หมายถึง ระบบของการเชืÉอมโยงข่ายงานคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่มากครอบคลุมไปทั Éว

โลก เพืÉออาํนวยความสะดวกในการให้บริการสืÉอสารขอ้มูล29 ดงันัÊนอินเทอร์เน็ตจึงเป็นวิธีในการ

เชืÉอมโยงข่ายงานคอมพิวเตอร์ทีÉมีอยูซึ่Éงขยายออกไปอย่างกวา้งขวาง เพืÉอการเขา้ถึงแต่ละระบบทีÉมี

ส่วนร่วมอยู่ และ อินเทอร์เน็ตเป็นเครือข่ายคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ทีÉสุดในโลก โดยปัจจุบัน

อินเทอร์เน็ตเชืÉอมโยงคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ทั Éวโลกนับลา้นเครืÉ องเขา้ดว้ยกนั ซึÉ งคอมพิวเตอร์

ขนาดใหญ่เหล่านีÊ ยงัเชืÉอมโยงไปยงัคอมพิวเตอร์ขนาดเล็กทั Éวไปอีกมากมาย ทาํให้ผูที้Éเป็นสมาชิก

เครือข่ายอินเทอร์เน็ตอยู่ทั Éวโลกหลายสิบลา้นคนสามารถติดต่อถึงกันได ้ปัจจุบนัอินเทอร์เน็ต

ความเร็วสูงไดเ้ขา้มามีบทบาทในชีวิตของคนเรามากมายจนกลายเป็นส่วนหนึÉ งของชีวิตประจาํวนั

ไปแลว้30 

 2.1.1 ประเภทของอินเทอร์เน็ต 

 การเชืÉอมต่อระบบอินเทอร์เน็ตนัÊน ขึÊนอยูก่บัความตอ้งการในการใชง้านเป็นสาํคญั เช่น

ใชอิ้นเทอร์เน็ตเพืÉอคน้หาขอ้มูลทีÉบา้น ใชใ้นเชิงธุรกิจ ใชเ้พืÉอความบนัเทิง หรือใชภ้ายในองค์กร

                                                             
 28 กิตติ ภกัดีวฒันะกุล และพนิดา พานิชกุล, การวิเคราะห์และออกแบบระบบ (Systems Analysis and 

Desing), (กรุงเทพมหานคร: เคทีพี คอมพ ์แอนด ์คอนซัลท,์ 2551), อา้งถึงใน ธนาธิป บุญปี. “รูปแบบความสําเร็จ

ทางการตลาดบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในประเทศไทย.” ดุษฎีนิพนธ์ ปริญญาบริหารธุรกิจดุษฎีบณัฑิต: 

มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, 2556, น.24.  

 29 กิดานนัท ์มลิทอง, เทคโนโลยีและการสืÉอสารเพืÉอการศึกษา, (กรุงเทพมหานคร: ห้างหุ้นส่วนจาํกดั 

อรุณการพิมพ,์ 2548). 

 30 อ้างแล้ว เชิงอรรถทีÉ 28, น.25. 
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ขนาดใหญ่ ดงันัÊนการเชืÉอมต่อระบบอินเทอร์เน็ตจึงมีความแตกต่างกนัซึÉงขึÊนอยู่กบัปัจจยัดา้นความ

ตอ้งการ รวมทัÊงเงินทุนทีÉจะใชใ้นการติดตัÊงระบบดว้ย  

 สาํหรับเทคโนโลยสืีÉอสารความเร็วสูง หรือบรอดแบนดส์าํหรับโครงข่ายปลายทางทีÉใช้

กนัอยู่ในปัจจุบนันัÊ น โดยหลกัการทั Éวไปสามารถแบ่งประเภทของเทคโนโลยีบรอดแบนด์ตาม

ลกัษณะของสืÉอ (Transmission Media) ออกไดเ้ป็น 2 ประเภท31 ไดแ้ก่ เทคโนโลยสืีÉอสารแบบมีสาย 

(Wireline Technology) และเทคโนโลยีสืÉอสารแบบไร้สาย (Wireless Technology) ซึÉงทัÊ งสอง

เทคโนโลยนีัÊนมีการพฒันาทัÊงทางดา้นความเร็วการใชง้านบริการบรอดแบนดแ์ละมีการประยุกต์ใช้

งาน จากการใชง้านบรอดแบนดแ์บบประจาํทีÉมาสู่การใชง้านบรอดแบนดแ์บบเคลืÉอนทีÉ หรือการใช้

งานบรอดแบนด์แบบไร้สายทาํให้เกิดความสะดวกสบายแก่ผูใ้ชบ้ริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง

รวมถึงการพฒันารูปแบบการใหบ้ริการ (Contents) ใหม่ ๆ ในอนาคต อยา่งเช่น การบริการการบอก

ตาํแหน่งทางภูมิศาสตร์ (Location Based Services) โดยใชอุ้ปกรณ์พกพา การดูวีดีโอคอนเทนตแ์บบ

คุณภาพสูง (HD-Video) การให้บริการถ่ายทอดสดผ่านวีดีโอสตรีมมิÉงแบบเรียลไทม ์(Real-Time 

Video Streaming) เป็นตน้ 

 2.1.1.1 โครงข่ายสืÉอสารบรอดแบนดแ์บบมีสาย 

 เทคโนโลยีสืÉอสารแบบมีสายไดถู้กนาํมาประยุกต์ใชเ้พืÉอให้บริการบรอดแบนด์แบบ

ประจาํทีÉ (Fixed Line Service) โดยเทคโนโลยสืีÉอสารประเภทนีÊ ไดมี้วิวฒันาการและพฒันามาอย่าง

ต่อเนืÉอง สาํหรับการใหบ้ริการบรอดแบนดโ์ดยในระยะแรกของการพฒันาเทคโนโลยจีะเป็นการใช้

ประโยชน์จากโครงข่ายโทรคมนาคม ซึÉงใหบ้ริการโทรศพัทแ์บบประจาํทีÉ และการใหบ้ริการสืÉอสาร

ขอ้มูลความเร็วต่างจากสืÉอนาํสัญญาณสายทองแดง (Copper) และต่อมาได้พฒันาโครงข่ายให้

สามารถรองรับบริการบรอดแบนดผ์า่นสืÉอนาํสญัญาณทีÉมีอยูใ่นปัจจุบนัในรูปแบบต่าง ๆ ดงันีÊ 32 

 1) บริการบรอดแบนดผ์า่นสายเคเบิลทองแดง (Digital Subscriber Line: XDSL) 

 2) บริการบรอดแบนดเ์คเบิลทีวี หรือเคเบิลโมเด็ม (Hybrid Fiber Coaxial: Cable TV & 

Cable Modem) 

 3) บริการบรอดแบนดผ์า่นสืÉอนาํสญัญาณสายไฟฟ้า (Broadband Power Line: BPL) 

 4) บริการบรอดแบนด์ผ่านสืÉอนาํสัญญาณสายเคเบิลใยแกว้นาํแสง (Fiber To The 

Home/Curb: FTTx) 

                                                             
 31 บริษทั ดีลอยท ์ทูช้ โธมทัสุ ไชยยศ ทีÉปรึกษา จาํกดั, รายงานผลการศึกษาสภาพตลาดและโครงข่าย

สืÉอสารบรอดแบนดใ์นปัจจุบนัของประเทศไทย, (โครงการจดัจา้งทีÉปรึกษาเพืÉอออกแบบสถาปัตยกรรมโครงข่าย

สืÉอสารบรอดแบนดแ์ห่งชาติ: กระทรวงดิจิทลัเพืÉอเศรษฐกิจและสังคม, 2559), น.52.  

 32 เพิÉงอ้าง. 
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 โครงสร้างของการพฒันาเทคโนโลยสืีÉอสารบรอดแบนด์แบบมีสายในประเทศไทย ได้

ถกูพฒันามาอย่างต่อเนืÉองจนมาถึงปัจจุบนั ผูใ้ห้บริการอินเทอร์เน็ตไดมี้การพฒันาในระยะต่อมา 

โดยการสร้างโครงข่ายสายเคเบิลใยแกว้ทัÊ งในโครงข่ายหลกั (Backbone) และโครงข่ายเชืÉอมต่อ 

(Backhaul) กระจายไปในทั Éวภูมิภาค ภายในประเทศไปยงัจงัหวดั และอาํเภอเมืองต่าง ๆ และมีการ

เชืÉอมต่อระหว่างโครงข่ายเชืÉอมต่อของจุดให้บริการ ไปยงัสถานทีÉของผูใ้ชบ้ริการโดยตรง ทัÊ งใน

ส่วนของภาคธุรกิจและภาคครัวเรือน ในพืÊนทีÉเขตเมืองทีÉมีความหนาแน่นสูง (Dense Urban) และใน

เขตชุมชนทีÉมีศกัยภาพในการใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง33 

 สาํหรับประเทศไทยในพืÊนทีÉห่างไกลหรือเขตชนบท (Rural Area) และในต่างจงัหวดั 

ซึÉงไม่อยูใ่นพืÊนทีÉการใหบ้ริการของผูบ้ริการส่วนใหญ่แลว้จะอยู่ในพืÊนทีÉในระดบัตาํบลทอ้งถิÉน ทีÉมี

ความหนาแน่นของประชากรเบาบางซึÉงอยูห่่างจากโครงข่ายหลกั ทาํให้การให้บริการอินเทอร์เน็ต

แบบประจาํทีÉมีตน้ทุนทีÉสูง และไม่มีความคุม้ค่าในการลงทุน อยา่งไรก็ตาม จากแนวคิดในการรวม

โครงข่ายหลักและโครงข่ายรองด้านโทรคมนาคมทีÉ มีอยู่แล้วของภาครัฐ ได้แก่ โครงข่าย

โทรคมนาคมเพืÉอให้บริการสืÉอสารความเร็วสูงแก่ประชาชน ของบริษัท ทีโอที จาํกดั (มหาชน) 

(TOT) และบริษทั กสท. โทรคมนาคม จาํกดั (มหาชน) (CAT) และ โครงข่ายโทรคมนาคมเพืÉอใช้

งานดา้นการสืÉอสารความเร็วสูงเฉพาะดา้น เช่น โครงข่ายฯ ของกระทรวงศึกษาธิการเพืÉอใชง้านตาม

โรงเรียนต่าง ๆ ทั Éวประเทศ และโครงข่ายฯ ของกระทรวงมหาดไทยเพืÉอใชง้านภายในหน่วยงานใน

สังกดั รวมทัÊ งโครงข่ายเคเบิลใยแกว้ของการไฟฟ้า ฝ่ายผลิต การไฟฟ้านครหลวง และการไฟฟ้า

ส่วนภูมิภาค ทีÉ จัดสร้างตามระบบสายส่งไฟฟ้าเพืÉอใช้งานขององค์กร นอกจากนีÊ  ล่าสุด 

คณะรัฐมนตรีไดมี้มติเมืÉอวนัทีÉ 19 มกราคม ปี พ.ศ. 2559 เห็นชอบในหลกัการของโครงการยกระดบั

โครงสร้างพืÊนฐานโทรคมนาคมเพืÉอขบัเคลืÉอนเศรษฐกิจของประเทศ โดยมอบหมายให้กระทรวง

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสารดาํเนินการตามแผนงานสร้างโครงสร้างพืÊนฐานโทรคมนาคม

ภายในประเทศครอบคลุม 30,000 หมู่บา้น ซึÉงเป็นพืÊนทีÉทีÉไม่คุม้ค่าในการลงทุนขยายโครงข่ายและ

โครงข่ายเชืÉอมโยงระหว่างประเทศ (Submarine Cable) โดยพิจารณาให้เกิดความสอดคลอ้ง 

เชืÉอมโยงและไม่เกิดความซํÊ าซอ้นกบัแผนงานภายใตโ้ครงการดา้นโครงสร้างพืÊนฐานโทรคมนาคม

ทัÊงโครงข่ายสืÉอสารภาครัฐ และโครงข่ายสืÉอสารภาคเอกชน เพืÉอรวมโครงข่ายภาครัฐดงักล่าวเป็น

โครงข่ายเดียวหรือโครงข่ายสืÉอสารบรอดแบนดแ์ห่งชาติ และเป็นโครงข่ายเปิดเพืÉอให้เอกชน หรือ

หน่วยงานทอ้งถิÉนทีÉสนใจให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงสามารถสร้างโครงข่ายทอ้งถิÉน (Last 

Mile) เชืÉอมกบัโครงข่ายสืÉอสารบรอดแบนด์แห่งชาติเพืÉอให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงได ้ซึÉง

เป็นแนวทางในการเพิÉมการให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงให้แก่ประชาชนได้เพิÉมขึÊนอย่าง

                                                             
 33 เพิÉงอ้าง, น.53. 
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รวดเร็ว และลดตน้ทุนในการให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงของผูใ้ห้บริการเนืÉองจากไม่ตอ้ง

ลงทุนในส่วนของโครงข่ายหลกัและโครงข่ายรอง ซึÉงจะทาํใหอ้ตัราค่าบริการอินเทอร์เน็ตความเร็ว

สูงถูกลงได้ เป็นการสร้างความไดเ้ปรียบในด้านขีดความสามารถในการให้บริการเทคโนโลยี

สารสนเทศของประเทศทัÊงในดา้นของการรองรับปริมาณการใชง้านทีÉมีแนวโน้มสูงขึÊนในอนาคต

อยา่งรวดเร็วและคุณภาพบริการทีÉเป็นเลิศทัÊงนีÊ  แนวทางการบูรณาการโครงข่ายหลกัและโครงข่าย

รอง ให้เป็นโครงข่ายสืÉอสารบรอดแบนด์แห่งชาติเป็นการลดการลงทุนทีÉซํÊ าซอ้นและเป็นการใช้

ทรัพยากรโครงข่าย ของประเทศอยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด34 

 ในส่วนของเทคโนโลยทีีÉใชส้าํหรับการใหบ้ริการสืÉอสารดา้นขอ้มูลในโครงข่ายแบบ มี

สาย สามารถแบ่งออกเป็นการสืÉอสารแบบความถีÉแคบ (Narrowband) ดว้ยการใชเ้ทคโนโลยีสาย

ทองแดง (Copper) ตวัอย่างเช่น การสืÉอสารขอ้มูลโมเด็ม 56k จะส่งขอ้มูลอตัราความเร็ว 56 Kbps 

บนสายโทรศพัทแ์ถบความถีÉทีÉกวา้ง 4 KHz 

 ซึÉงต่อมาการสืÉอสารภายในประเทศไดถ้กูพฒันาอยา่งรวดเร็วโดยการใชเ้ทคโนโลยีการ

สืÉอสารบรอดแบนด ์(Broadband Communications) หรือการสืÉอสารแบบแถบความถีÉกวา้ง เป็นคาํทีÉ

ใช้ทัÊ งในระบบสืÉอสารโทรคมนาคม และระบบสืÉอสารข้อมูลคอมพิวเตอร์ เพืÉอเรียกกลุ่มของ

เทคโนโลยทีีÉใชแ้ถบความถีÉกวา้งในการสืÉอสารหรือใชช่้องสญัญาณสืÉอสารขอ้มูล ทีÉมีความสามารถ

ในการส่งข้อมูลปริมาณมาก มีลกัษณะการใช้งานช่องสัญญาณสืÉอสารเพียงหนึÉ งช่องหรือหลาย

ช่องสญัญาณไดพ้ร้อมกนั โดยทั Éวไปแลว้เทคโนโลยีบรอดแบนด์มีความสามารถในการส่งขอ้มูล

แบบดิจิทลัดว้ยอตัราการส่งขอ้มลูความเร็วสูง และสามารถใหบ้ริการสืÉอสารขอ้มูลไดห้ลายรูปแบบ 

เช่นทัÊงภาพและเสียงพร้อมกนั เทคโนโลยกีารเชืÉอมต่ออินเทอร์เน็ตความเร็วสูง (Hi-Speed Internet) 

โดยมีลกัษณะการเชืÉอมต่อแบบมีสาย (Cable DSL) และไร้สาย (Wireless) โดยส่วนใหญ่จะหมายถึง

อินเทอร์เน็จแบบลีสดไ์ลน ์(Leased Line) ซึÉงมีใชง้านเฉพาะในองค์กรขนาดใหญ่ เนืÉองจากมีราคา

แพง โดยมีลกัษณะแบบเช่าคู่สายเดีÉยวจากผูใ้หบ้ริการอินเทอร์เน็ต (Internet Service Provider: ISP) 

วิ Éงเขา้หาบริษทัโดยตรง ไม่ตอ้งมีการแบ่งแบนดว์ิดทเ์พืÉอใชง้านร่วมกบัผูใ้ชบ้ริการรายอืÉน ซึÉงจะทาํ

ใหก้ารเขา้ถึงเครือข่ายเป็นไปดว้ยความสะดวกรวดเร็วและ การใชง้านอินเทอร์เน็ตมีเสถียรภาพ ซึÉง

ปัจจุบนัประเทศไทยไดมี้การพฒันาการให้บริการโครงข่ายใยแกว้นาํแสง (Fiber To The Office) 

เพืÉอบริการให้แก่องค์กรธุรกิจต่าง ๆ เช่น นิคมอุตสาหกรรม และให้บริการตามอาคารสาํนักงาน  

ต่าง ๆ นอกจากนีÊทาง CAT และ TOT ยงัมีการใหร้ะบบสืÉอสารใยแกว้นาํแสงระหว่างประเทศ ซึÉงจะ

เป็นระบบสายใยแกว้นาํแสงใตน้ํÊ า (Submarine Cable) เพืÉอใชใ้นการเชืÉอมต่อระบบอินเทอร์เน็ต

ออกไปยงัโครงข่ายอินเทอร์เน็ตทั Éวโลก 
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 สาํหรับรายละเอียดรูปแบบเทคโนโลยีทีÉใช้งานให้บริการโครงข่ายบรอดแบนด์ใน

ปัจจุบนัสามารถแบ่งเป็น 6 รูปแบบ35 ดงันีÊ  

 1) การเชืÉอมต่อแบบมีสายดีเอสแอล (Digital Subscriber Line: DSL) 

 การติดต่ออินเทอร์เน็ตในระยะแรกนัÊ นมีการนาํระบบดีเอสแอล (Digital Subscriber 

Line: DSL) มาใชง้านเพืÉอส่งขอ้มลูความเร็วสูงผา่นสายโทรศพัทที์Éเป็นสายทองแดง ซึÉงแตกต่างจาก

การสืÉอสารแบบเคเบิลโมเด็ม โดยผูใ้ชแ้ต่ละคนทีÉเชืÉอมต่อกบัเครือข่ายจะไดรั้บ แบนด์วิดท์ทีÉจาํกดั 

ส่วนรายละเอียดของขอ้ดีและขอ้จาํกดัของการใชง้านเทคโนโลยดีีเอสแอล มีดงันีÊ  

 ขอ้ดีของการใชง้านดีเอสแอล คือ สามารถใชง้านโทรศพัทแ์ละอินเทอร์เน็ตพร้อมกนัได ้

มีความเร็วสูงในการรับส่งขอ้มูลเมืÉอเปรียบเทียบกบัการต่อสัญญาณแบบธรรมดาทีÉใชง้านโมเด็ม

แบบไอเอสดีเอ็น (Integrated Services for Digital Network: ISDN) ผูใ้ชบ้ริการผ่านดีเอสแอล 

สามารถใชง้านผา่นโทรศพัทเ์ดิมโดยไม่จาํเป็นทีÉจะตอ้งมีการเปลีÉยนสาย 

 ขอ้จาํกดัของการใชง้านดีเอสแอล คือ คุณภาพของสญัญาณขึÊนอยูก่บัระยะจากชุมสายถึง

ผูใ้ชบ้ริการ (End User) ขอ้จาํกดัดา้นแบนดว์ิดทข์องสายทองแดงในการส่งสญัญาณขอ้มูลและเสียง 

การใชง้านมีพืÊนทีÉบริการในวงจาํกดั และมีการใชง้านดว้ยความเร็วในการส่งขอ้มูลทีÉจาํกดั และการ

รับขอ้มลูมีความเร็วสูงกว่าการส่งขอ้มลูในระบบอินเทอร์เน็ต 

 ซึÉงต่อมาการสืÉอสารภายในประเทศไดถู้กพฒันาโดยการใชเ้ทคโนโลยีเพืÉอใชบ้นสาย

ทองแดง เพืÉอให้การบริการบรอดแบนด์ในรูปแบบต่าง ๆ สําหรับดีเอสแอล เป็นเทคโนโลย ี    

บรอดแบนดซึ์Éงขอ้มลูดิจิทลัจะถกูส่งผา่นช่องทางทีÉมีแบนดว์ิดทสู์ง ทีÉอยู่ในย่านความถีÉสูงพร้อมกบั

ช่องสญัญาณเสียงเบสแบนดค์วามถีÉต ํÉาในคู่สายเดียวกนั ดงันัÊนดีเอสแอล จึงสามารถใหบ้ริการขอ้มูล

และใชง้านโทรศพัทใ์นเวลาเดียวกนั อย่างไรก็ตาม เมืÉอคู่สายนัÊนถูกแปลงให้เป็นสายตีเกรียวไม่มี

โหลด (ไม่มีตวักรองโทรศพัท์) ดีเอสแอลจะกลายเป็นสายเคเบิลทีÉสามารถส่งขอ้มูลทีÉมีแถบกวา้ง

หลายร้อยกิโลเฮิร์ตซ ์และสามารถส่งขอ้มลูไดสู้งถึง 100 เมกะบิต (Mbps) โดยการใชเ้ทคโนโลย ีวีดี

เอสแอลทู (Very-High-Bitrate Digital Subscriber Line: VDSL2) 

 2) การเชืÉอมต่อแบบมีสายเคเบิลโมเด็ม (Cable Modems) 

 ในปัจจุบันผูใ้ห้บริการภายในประเทศได้นําบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงบน

เทคโนโลยีด็อกซิส (Data Over Cable Service Interface Specification: DOCSIS) เป็นการส่ง

สญัญาณขอ้มลูผา่นระบบโครงข่าย โดยมีสายนาํสญัญาณ คือสายเคเบิลใยแกว้นาํแสง (Fiber Optic) 

และสายโคแอคเชียล มาทาํงานร่วมกนั โดยจะเรียกระบบนีÊ ว่าเอชเอฟซี (Hybrid Fiber Coaxial 

Network: HFC) 

                                                             
 35 เพิÉงอ้าง, น.54. 

DPU



20 
 

 สาํหรับขอ้ดีของด็อกซิส เมืÉอเทียบกบัเอดีเอสแอล ก็คือระบบเครือข่ายของสายทีÉเสถียร

กว่าเครือข่ายในระบบเอดีเอสแอล มาก เพราะว่าเทคโนโลยีด็อกซิสในประเทศไทยจะลากดว้ย

สายใยแก้วนําแสงไปยงัจุดให้บริการ (Node) ในแต่ละชุมชน จากนัÊนก็ลากสายเคเบิลทีÉมีความ

แข็งแรงและทนทานกว่า และมีจุดเชืÉอมต่อทีÉเป็นช่องโหว่ทีÉจะทาํให้สัญญาณรัÉวเกิดขึÊนไดน้้อยกว่า 

เอดีเอสแอลด้วยโดยเฉพาะในเวลาทีÉสภาพอากาศแปรปรวน หรือ การลากผ่านหมอ้แปลงไฟฟ้า

ใหญ่ ๆ สญัญาณทีÉมากวน (Noise) ก็จะมีผลกระทบนอ้ยกว่าอยา่งมาก ทัÊงนีÊ ยงัรวมถึงเรืÉองของค่าการ

ตอบสนองความเร็ว (Latency) ทีÉจะเร็วกว่าในเทคโนโลยีเอดีเอสแอล ทาํให้ผูใ้ช้งานบริการ

แอพพลิเคชั Éนออนไลน์ประเภทโตต้อบ (Interactive) หรือการเรียกขอ้มูลบนอินเทอร์เน็ตให้มา

แสดงผลทาํไดอ้ยา่งต่อเนืÉองและรวดเร็วมากขึÊน สรุปข้อดีของการใช้งาน36 เคเบิลโมเด็ม (Cable 

Modem) แบบ ด็อกซิส คือ สามารถใชง้านโทรศพัท์ ได้พร้อมกับการรับและส่งขอ้มูล สาํหรับ

บริการประเภทเอดีเอสแอล และใช ้พร้อมกบัการชมโทรทศันส์าํหรับบริการเคเบิลโมเด็มวงจรการ

เชืÉอมต่อมีประสิทธิภาพสูง และ รองรับวีดีโอสตรีมมิÉง (VDO Streaming) ในรูปแบบวีดีโอความ

ละเอียดสูง (HD Video) มีความปลอดภยัของขอ้มลูสูง สามารถใชง้านระบบโทรศพัทไ์ดข้ณะไฟฟ้า

ดับได้ ไม่ต้องเสียค่าเช่าคู่สาย ไม่เสียค่าโทรศัพท์ในการเชืÉอมต่อแต่ละครัÊ ง เพราะไม่ต้องมี

สายโทรศพัท์ สามารถใชง้านอลัตร้าไฮสปีดอินเทอร์เน็ต (Ultra Hi-Speed Internet) และทีวีเอส 

(TVS) ซีเอทีวี (CATV) ไดพ้ร้อมกนั ในสายเสน้เดียวกนั มีความเสถียร ทัÊ งการดาวน์โหลดและอพั

โหลด สามารถรับและส่งไฟลข์อ้มลูขนาดใหญ่ไดอ้ย่างรวดเร็ว และสามารถรองรับความเร็วไดถึ้ง 

15 ถึง 200 เมกะบิต รองรับแอพลิเคชั ÉนทีÉตอ้งการแบนดว์ิดท ์(Bandwidth) สูง โดยเฉพาะเทคโนโลยี

ดา้นมลัติมีเดียวีดีโอคอนเฟอร์เรนซ ์(Multimedia VDO Conference) วงจรการเชืÉอมต่อสืÉอสารขอ้มลู

อินเทอร์เน็ตคงคา้งตลอดเวลา (Always On) สามารถประยุกต์ใชส้าํหรับการรักษาความปลอดภยั 

โดยใชไ้อพีแคเมร่า (IP Camera) 

 อย่างไรก็ตามเทคโนโลยีด็อกซิสมีข้อจาํกัดในเรืÉองระยะในการให้บริการ เนืÉองจาก

ความเร็วของ การใหบ้ริการอินเทอร์เน็ต มกัจะสมัพนัธก์บัระยะของสายดว้ย นอกจากนีÊขอ้จาํกดัใน

เรืÉองแบนดว์ิดทที์Éใชง้านร่วมกนั ซึÉงเป็นความทา้ทายทีÉสาํคญัของผูใ้ห้บริการในการรักษาคุณภาพ

ความเร็วในการใหบ้ริการโดยการปรับปรุงเทคโนโลยใีหท้นัสมยั เพืÉอให้เพียงพอกบัความตอ้งการ

ใชง้านขอ้มลูบรอดแบนดที์ÉสูงมากขึÊนในอนาคต 

 3) การเชืÉอมต่อแบบมีสายส่งไฟฟ้า (Broadband over Power Line) 

 คือเทคโนโลยกีารติดต่อสืÉอสารทีÉทาํให้สามารถส่งสัญญาณเสียง ขอ้มูล และมลัติมีเดีย 

โดยผ่านระบบนาํจ่ายกระแสไฟฟ้า หรือสายไฟฟ้าทีÉมีใชต้ามบา้นเรือนทั Éวไป ทัÊ งทีÉเป็นระบบจ่าย
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ไฟฟ้าแรงตํÉา (LV Distribution Cable) หรือระบบจ่ายไฟฟ้าแรงปานกลาง (MV Distribution Cable) 

ซึÉงอาจมีการเรียกชืÉอทีÉแตกต่างกนัไป ไม่ว่าจะเป็นพีแอลซี (Power Line Communications: PLC) พี

แอลที (Power Line Telecommunications: PLT) บีพีแอล (Broadband Over Power Line: BPL) หรือ 

Ethernet Over Power Line ผูใ้ห้บริการอาจใชเ้ทคโนโลยีนีÊ ร่วมกบัโครงข่ายเคเบิลใยแกว้นาํแสง 

(Optical Fiber) หรือโครงข่าย ไร้สายประเภทอืÉน ๆ เพืÉอให้สามารถเชืÉอมต่อเข้ากบัโครงข่าย

อินเทอร์เน็ตไดโ้ดยทั Éวไป อุปกรณ์ทีÉใชง้านในระบบบีพีแอล (BPL) แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ อุปกรณ์

ส่วนทีÉรับส่งข้อมูลผ่านสายไฟฟ้าแรงตํÉาซึÉงอยู่ภายในอาคารบา้นเรือน (In-Building BPL) ทีÉอยู่

ภายหลงัมาตรวดัไฟฟ้าและไม่ไดอ้ยู่ในความรับผิดชอบของหน่วยงานให้ บริการสาธารณูปโภค

ดา้นไฟฟ้า และส่วนทีÉรับส่งขอ้มูลผ่านสายไฟฟ้าแรงปานกลางหรือแรงตํÉาซึÉงอยู่ภายนอกอาคาร

บ้านเรือน (Access BPL) ซึÉ งมกัเป็นส่วนทีÉอยู่ในความรับผิดชอบของหน่วยงานให้บริการ

สาธารณูปโภคดา้นไฟฟ้า37 

 อุปกรณ์ทีÉใช้งานในลกัษณะนีÊ จะส่งสัญญาณทีÉความถีÉในช่วง 1.6 เมกะเฮิร์ตซ์ถึง 30      

เมกะเฮิร์ตซ ์(อุปกรณ์บางยีÉหอ้อาจสูงถึง 80 เมกะเฮิร์ตซ)์ และมีอตัราการรับส่งขอ้มลูแบบอสมมาตร 

(Asymmetry) ตัÊ งแต่ 256 กิโลบิต ถึง 2.7 เมกะบิต โดยทีÉอุปกรณ์ทวนสัญญาณ (Repeater) อาจมี

ความเร็วสูงถึง 40 เมกะบิต และสามารถต่อโมเด็มไดถึ้ง 256 จุดส่วนทีÉสถานีจ่ายไฟแรงปานกลาง 

(MV Substation) มีความเร็วทีÉเชืÉอมต่อกบัโครงข่ายอินเทอร์เน็ตอยู่ทีÉ 135 เมกะบิต ขอ้ดีของการ

ใหบ้ริการบีพีแอลคือทุกครัวเรือนทีÉมีไฟฟ้าใชส้ามารถใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตได ้ส่วนขอ้จาํกดัของ

การใชง้านบีพีแอลคือจาํนวนผูใ้ชง้านถา้มีจาํนวนมากขึÊน จะส่งผลต่อความเร็วในการรับส่งขอ้มลู 

 4) การเชืÉอมต่อแบบใชเ้คเบิลใยแกว้นาํแสง (Fiber Optic) 

 ในปัจจุบนัประเทศไทยมีอตัราการเติบโตของการใชง้านบรอดแบนดที์ÉสูงขึÊน และมีการ

นาํการเชืÉอมต่อแบบใช้เคเบิลใยแกว้นําแสงเพิÉมมากขึÊ น โดยเปรียบเทียบกับระบบสืÉอสารผ่าน

ลวดทองแดง จะตอ้งติดตัÊ งอุปกรณ์ทวนสัญญาณ (Repeater) ทุก ๆ 1 ไมล ์ขณะทีÉระบบใยแกว้นาํ

แสงใชเ้พียง 1 จุดต่อระยะทางถึง 20 ไมล ์รวมทัÊงยงัสามารถร้อยใยแกว้จาํนวนมากไวใ้นท่อเดียวกนั 

โดยทีÉไม่มีสญัญาณรบกวนซึÉงกนัและกนัเทคโนโลยีการรับส่งขอ้มูลปลายทาง (Access Network) 

ในปัจจุบนัเป็นการรับส่งข้อมูลความเร็วสูงบนเครือข่ายเชิงแสงแบบพาสซีฟ (Passive Optical 

Network: PON) โดยใชใ้ยแกว้นําแสง ซึÉงเป็นอุปกรณ์แบบพาสซีฟเพียงคอร์ (Core) เดียว ซึÉ ง

เทคโนโลยีในอดีตของ ใยแกว้นาํแสงตอ้งใช ้2 คอร์ต่อ 1 ผูใ้ชป้ลายทาง และสวิทช์เลเว่ล 3 อีก 1 

พอร์ท ต่อ 1 ผูใ้ชป้ลายทาง ถา้มีผูใ้ชป้ลายทางเพิÉมในบริเวณเดียวกนั38 ก็ตอ้งเพิÉมจาํนวนสวิทช์มาก
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ขึÊน เป็นเหตุให้ตอ้งวางใยแก้วนาํแสงเพิÉม เหตุผลสําคญัในการพฒันาเทคโนโลยีนีÊ ก็คือ เพืÉอใช้

ประโยชน์จากทรัพยากรทีÉมีอยูใ่หไ้ดม้ากทีÉสุด และทาํใหค่้าบริการถูกลงอีกดว้ย ทรัพยากรทีÉสาํคญั

ในการใหบ้ริการรับส่งขอ้มลูทีÉมีอยูแ่ละมีความสาํคญัมากก็คือใยแกว้นาํแสง ถึงแมร้าคาของใยแกว้

นาํแสงถกูลงมาก แต่การทีÉจะติดตัÊงเพิÉมเติมทาไดย้าก เนืÉองจากสิทธิแห่งทาง (Right of Way) ในการ

วางโครงข่ายใยแกว้นาํแสงทีÉมีขอ้จาํกดัคือ ขนาดความจุของท่อร้อยสายใตดิ้นมีขนาดค่อนขา้งจาํกดั

ในเขตเมือง และนํÊ าหนักทีÉเสาไฟฟ้าสามารถรองรับไดที้Éมีอยู่ในเขตเมืองในปัจจุบัน โดยเฉพาะ

เสน้ทางวิกฤตนัÊน ไม่มีทีÉว่างเพียงพอในการขยายเส้นทางโครงข่ายใยแกว้นาํแสง และไม่สามารถ

สร้างท่อร้อยสาย หรือปักเสาใหม่ไดอี้กแลว้ ทาํให้การบูรณาการโครงสร้างท่อร้อยสายใตดิ้น และ

การใชโ้ครงข่ายใยแกว้นาํแสงร่วมกนัในอนาคตเป็นสิÉงทีÉสาํคญัอย่างยิ Éงต่อการพฒันาการใชง้าน         

บรอดแบนดใ์นอนาคต  

 ขอ้ดีของการใชง้านระบบสายใยแกว้นาํแสงคือสามารถสืÉอสารขอ้มลูปริมาณมาก  ๆ ได้

เนืÉองจากเสน้ใยแกว้นาํแสงมีคุณสมบติัเหมือนท่อส่งสญัญาณขนาดใหญ่ ซึÉงการส่งขอ้มลูขนาดใหญ่

ให้ถึงปลายทางไดน้ัÊนจะตอ้งส่งผ่านสายส่งด้วยอตัราการรับส่งขอ้มูลทีÉสูง ซึÉงเส้นใยแก้วนาํแสง

สามารถรองรับการทาํงานนีÊ ไดดี้ เนืÉองจากมีความเร็วมากกว่าระบบเอดีเอสแอลกว่าร้อยเท่า มีความ

ยืดหยุ่นสูง หากมีการปรับปรุงระบบพีโอเอ็น (Passive Optical Network: PON) จากจีพีโอเอ็น 

(GPON) ไปสู่ 2.5 GPON หรือ 10 GPON เป็นตน้ เมืÉอเปรียบเทียบความเร็วและเสถียรภาพในการ

สืÉอสารขอ้มูลกบัราคาการให้บริการ จะสูงกว่าระบบเอ็กซ์ดีเอสแอล (xDSL) ค่อนขา้งมาก ระบบ

สายใยแก้วนาํแสง ทาํจากวสัดุทีÉทาํจากแกว้ ทาํให้มีคุณสมบัติทนทานต่อการเปลีÉยนแปลงของ

สภาพแวดลอ้มสูง ไม่เป็นสนิม ทาํใหมี้อายุการใชง้านทีÉนานกว่าในกลุ่มสายไฟโลหะ แมว้่าวสัดุทีÉ

ใชหุ้ม้สายใยแกว้อาจจะสึกกร่อนไปก่อนเสน้ใยแกว้นาํแสง ดงันัÊนจึงทาํให้สายใยแกว้นาํแสงมีอายุ

การใชง้านประมาณอยา่งนอ้ย 50 ปีขึÊนไป39 

 ขอ้จาํกดัของการใชง้านระบบสายใยแกว้นาํแสง คือราคาตน้ทุนทัÊ งในส่วนของใยแกว้

นาํแสงและอุปกรณ์ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัระบบใยแกว้นาํแสงมีราคาสูงกว่าระบบสัญญาณผ่านสายเคเบิล

ธรรมดา ทาํให้เป็นข้อจาํกัดต่อการขยายการให้บริการ และอุปกรณ์พิเศษสําหรับการเปลีÉยน

สญัญาณไฟฟ้าเป็นคลืÉนแสง และจากคลืÉนแสงกลบัมาเป็นสัญญาณไฟฟ้า และเครืÉองทวนสัญญาณ 

เป็นเทคโนโลยสีมยัใหม่ซึÉงมีความซบัซอ้น และราคาแพง นอกจากนีÊ ยงัมีประเด็นเกีÉยวกบัเทคนิคใน

การติดตัÊงระบบ เนืÉองจากใยแกว้นาํแสงมีความแข็งแต่เปราะจึงยากต่อการเดินสายไฟตามทีÉต่าง ๆ 

ไดต้ามทีÉตอ้งการ อีกทัÊงการเชืÉอมต่อระหว่างสายก็ทาํไดย้ากมากเพราะตอ้งระวงัไม่ให้เกิดการหักเห

ของแสง 
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 ส่วนการใหบ้ริการผา่นเชืÉอมโยงสญัญาณผา่นสายใยแกว้นาํแสงในประเทศไทยมีการใช้

แพร่หลายมากขึÊน ทาํใหมี้การลงทุนในการมีสายใยแกว้นาํแสงมาเป็นสายนาํสัญญาณร่วมกบัสาย

ทองแดงในโครงข่ายลาสทไ์มล ์(Last Mile) ทีÉมีอยูเ่ดิมเพิÉมมากขึÊนมาจนถึงปัจจุบนั 

 5) การเชืÉอมต่อแบบบริการบรอดแบนดไ์ร้สายประจาํทีÉ (Fixed Wireless Broadband) 

 เทคโนโลยีไวแม็กซ์ (WiMAX) เป็นชืÉอย่อของ “Worldwide Interoperability for 

Microwave Access” ซึÉ งเป็นเทคโนโลยีบรอดแบนด์ไร้สายความเร็วสูงทีÉถูกพฒันาขึÊ นมาบน

มาตรฐานไออีอีอี (IEEE) 802.16 ซึÉง IEEE คือ สถาบนัวิศวกรรมไฟฟ้าและวิศวกรรมอิเลก็ทรอนิกส์

นานาชาติ ชืÉอเต็มคือ Institute of Electrical and Electronic Engineers ก่อตัÊ งขึÊนเมืÉอปี ค.ศ. 1963 ใน

ประเทศสหรัฐอเมริกา โดยการรวมตัวของวิศวกรไฟฟ้าและวิศวกรอิเล็กทรอนิกส์ ซึÉ งดาํเนิน

กิจกรรมร่วมกนัวิจยัและพฒันาเทคโนโลยีดา้นโทรคมนาคม ระบบไฟฟ้ากาํลงั และระบบแสง 

สถาบัน IEEE เป็นสถาบันทีÉกาํกับ ดูแลมาตรฐานวิจัยและพฒันาความรู้และงานวิจัยใหม่ ๆ 

ตลอดจนเผยแพร่ความรู้ โดยเนน้ดา้นไฟฟ้ากาํลงั คอมพิวเตอร์ โทรคมนาคม ระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

ระบบวดัคุม โดยนักวิจยัเหล่านีÊ มีอยู่ทั Éวโลก และจะแบ่งกลุ่มศึกษาตามความเชีÉยวชาญของแต่ละ

บุคคล และต่อจากนัÊนไดมี้การพฒันามาตรฐาน IEEE 802.16d ให้รองรับการทาํงานแบบจุดต่อจุด

ขึÊนโดยมาตรฐานของไวแมก็ซไ์ดมี้การพฒันามาอยา่งต่อเนืÉองตัÊงแต่ปี พ.ศ. 2544 ดงัต่อไปนีÊ 40 

 IEEE 802.16 ในปี พ.ศ. 2544 ได้กาํหนดโปรโตคอลพืÊนฐานทีÉถูกออกแบบให้เป็น

มาตรฐานการนาํแอลเอ็มดีเอส (Local Multipoint Distribution Systems: LMDS) ไปใช้ด้วย

สญัญาณความถีÉสูงกว่า 11 GHz ให้ระยะทางการเชืÉอมโยง 1.6-4.8 กิโลเมตร เป็นมาตรฐานเดียวทีÉ

สนับสนุนการสืÉอสารแบบเส้นสายตา (Line of Sight: LoS) ซึÉงคือตอ้งไม่มีสิÉงกีดขวางระหว่าง

เครืÉองรับและเครืÉองส่ง 

 IEEE 802.16d ในปี พ.ศ. 2547 ไดก้าํหนดมาตรฐานสาํหรับเครือข่ายไร้สายทีÉเครืÉองลูก

ข่ายอยูก่บัทีÉ (Fixed WiMAX) ตวัอยา่งเช่น เดสกท็์อป มาตรฐานนีÊ ไดรั้บการพฒันาขึÊน โดยเน้นเรืÉอง

ความสามารถในการทาํงานร่วมกนั (Interoperability) ของอุปกรณ์ต่าง ๆ โดยไม่สนใจว่าจะผลิตขึÊน

โดยใครหรือจากทีÉใด ซึÉงเป็นคุณสมบัติสําคัญทีÉคิดว่าจะช่วยให้ไวแม็กซ์ (WiMAX) ไดรั้บการ

ยอมรับอยา่งรวดเร็วและในวงกวา้ง 

 IEEE 802.16e ในปี พ.ศ. 2548 ไดมี้การเพิÉมคุณสมบติัในการเคลืÉอนทีÉเขา้ไป มีแถบ

ความถีÉทีÉแคบกว่าแถบความถีÉทีÉใชก้วา้งประมาณ 5 MHz หรือ 7 MHz หรือ 8.75 MHz และ 10 MHz 

ภายใตย้่านความถีÉใชง้านทีÉ 2.3 GHz หรือ 2.5 GHz หรือ 3.3 GHz และ 3.4 GHz ถึง 3.8 GHz 

ตามลาํดับ มีความเร็วในการส่งขอ้มูลทีÉน้อยกว่าและมีสายอากาศทีÉเล็กลงเพืÉอทาํให้เคลืÉอนทีÉได้
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สะดวกหรือติดตัÊงบนพาหนะทีÉเคลืÉอนทีÉ (ไดเ้ร็วถึง 40 ไมลต่์อชั Éวโมง) โดยทีÉยงัสามารถทาํงานได้

สอดคลอ้งกบัมาตรฐาน 802.16 เฉพาะทีÉความถีÉการทาํงานทีÉ 3.5 GHz หรือตํÉากว่า มนัสามารถเป็น

คู่แข่งกับระบบเซลลูลาร์ (Cellular) โดยมีรัศมีการทาํงาน 1 ถึง 3 กิโลเมตรในเมืองได้รับการ

พฒันาขึÊนเพืÉอสนบัสนุนการทาํงานร่วมกบัอุปกรณ์แบบเคลืÉอนทีÉ (Mobile) เช่น พีดีเอ (PDA) และ 

โนต้บุ๊ก (Notebook) โดยรัศมีทาํการ 1.6 ถึง 4.8 กิโลเมตร สนับสนุนการเชืÉอมต่อในขณะเคลืÉอนทีÉ

โดยไม่กระทบกบัคุณภาพและความเสถียรของระบบ 

 จากจุดเด่นขา้งตน้ ทาํใหเ้ทคโนโลยีตวันีÊ สามารถสนองความตอ้งการของการเชืÉอมต่อ

เครือข่ายอินเทอร์เน็ตให้กับพืÊนทีÉทีÉห่างไกลทีÉสายเคเบิลไม่สามารถลากไปไม่ถึงได้เป็นอย่างดี 

ตลอดจนเพิÉมความสะดวกสบายและประหยดัสาํหรับการขยายเครือข่ายในเมืองทีÉมีอยูแ่ลว้ เนืÉองจาก

ไม่ตอ้งลงทุนขุดถนนเพืÉอวางสายเคเบิลใยแกว้ใหม่ นอกจากนัÊนเทคโนโลยี WiMAX ยงัไดรั้บการ

ปรับปรุงประสิทธิภาพของคุณภาพในการใหบ้ริการ ซึÉงสามารถรองรับการใชง้านภาพ (Video) งาน

เสียง (Voice) และขอ้มลู (Data) ภายใตเ้ทคโนโลยกีารบริหารจดัการทรัพยากรเครือข่ายไร้สายชืÉอว่า

โอเอฟดีเอ็มเอ (OFDMA) อีกทัÊ งในเรืÉ องของความปลอดภยัยงัได้รับอนุญาต (Authentication) 

ก่อนทีÉจะเขา้ออกเครือข่ายและขอ้มลูต่าง ๆ ทีÉรับส่งก็จะไดรั้บการเขา้รหัส (Encryption) อีกดว้ย ทาํ

ใหก้ารรับส่งขอ้มลูบนมาตรฐานตวันีÊ มีความปลอดภยัมากขึÊน 

 แมว้่าประเทศไทยไดมี้การทดลองใชง้าน WiMAX ในอดีต แต่เนืÉองจากปัญหาทีÉผ่านมา

ไม่มีนโยบายการกาํกบัดูแลเพืÉอกาํหนดนิยามทีÉชดัเจนเพืÉอใชง้านคลืÉนความถีÉทีÉชดัเจน สาํหรับการ

ให้บริการ WiMAX ทัÊ งนีÊ ทีÉผ่านมาการนาํมาตรฐาน WiMAX ไปพฒันาต่อเป็นอุปกรณ์สาํหรับใช้

งานจริงก็มีจาํนวนนอ้ย อุปกรณ์ก็ยงัไม่หลากหลาย รวมไปถึงราคาอุปกรณ์ WiMAX ทีÉค่อนขา้งสูง 

และความถีÉของการใหบ้ริการตามมาตรฐานของ WiMAX จะใชค้วามถีÉช่วง 2 ถึง 6 GHz (802.16e) 

และ 11 GHz (802.16d) ซึÉงในประเทศไทยเป็นช่วงความถีÉทีÉมีการควบคุมและตอ้งมีการขออนุญาต

จากทางสาํนกังาน กสทช. ก่อนใหบ้ริการ โดยเฉพาะคลืÉนความถีÉยา่นสูงมกัถกูใชง้านในการสืÉอสาร

ดาวเทียมภายในประเทศ ซึÉงทาํใหย้ากต่อการนามาใชง้านจริงภายในประเทศ41 

 ทัÊ งนีÊ รวมถึงผูผ้ลิตอุปกรณ์มือถือในเทคโนโลยี 3G (WCDMA/HSPA) มีแผนงาน

เป้าหมาย (Roadmap) ไปสู่เทคโนโลยี 4G/LTE อย่างชดัเจน และมีการผลิตอุปกรณ์มารองรับและ

หลากหลายแน่นอน อีกทัÊ งระบบเครือข่ายทีÉครอบคลุมพืÊนทีÉให้บริการอยู่แลว้ในประเทศและ

หลากหลายประเทศ รวมไปถึงฐานผูใ้ชง้านเดิมทีÉมีจาํนวนมากทีÉพร้อมจะเปลีÉยนมาใชม้าตรฐานใหม่ 

นอกจากนีÊ รวมถึงโครงข่าย CDMA 2000 1xEV-DO เป็นระบบโครงข่ายบรอดแบนดแ์บบไร้สาย ทีÉ

พฒันาขึÊนมาภายในประเทศ โดยเน้นเรืÉองความเร็วในการรับส่งขอ้มูลทีÉ 2.4 Mbps หลงัจากทีÉทาง 
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บริษทั กสท. โทรคมนาคม จาํกดั (มหาชน) ไดต้ดัสินใจปรับปรุงโครงข่าย CDMA ทัÊ งหมดไปสู่

เทคโนโลยี HSPA+ ซึÉ งเทคโนโลยีทีÉออกแบบมาให้มีการเพิÉมความเร็วไดใ้นอนาคตโดยมีการ

เปลีÉยนแปลงปรับปรุงอุปกรณ์บางชนิดทีÉสถานีฐานเพืÉอให้สามารถรองรับเทคโนโลยี 4G/LTE ใน

อนาคต ซึÉงทาํให้ตน้ทุนในการขยายและปรับปรุงโครงข่าย รวมถึงค่าใชจ่้ายของการให้บริการตํÉา

กว่าเทคโนโลยี WiMAX ทีÉต้องลงทุนใหม่หมดทุกอย่าง ด้วยเหตุผลดังกล่าวทาํให้เทคโนโลย ี

WiMAX ไม่เป็นทีÉนิยมในการพฒันาต่อเนืÉองมาจนถึงปัจจุบนั 

 6) การเชืÉอมต่อขอ้มลูบรอดแบนดผ์า่นดาวเทียม (Satellite Broadband Communication) 

 การเชืÉอมต่อข้อมูลดังกล่าวนีÊ เป็นการสืÉอสารข้อมูลผ่านดาวเทียม เป็นบริการ

อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง ผ่านทางช่องสัญญาณดาวเทียมแบบ สองทาง (Two-ways Broadband 

Internet) ซึÉงมีการเชืÉอมต่อแบบตลอดเวลา (Always on) ทัÊ งนีÊ การใชง้านการสืÉอสารข้อมูลผ่าน

ดาวเทียมในประเทศไทย มีผูใ้หบ้ริการการสืÉอสารขอ้มูลผ่านดาวเทียมไดเ้ปิดให้บริการเพืÉอรองรับ

ความตอ้งการในการบริการดา้นอินเทอร์เน็ตทีÉหลากหลาย และเพิÉมมากยิ ÉงขึÊนทีÉเป็นขอ้มูลประเภท

ไฟล์ขอ้มูล ภาพนิÉง เสียง หรือข้อมูลประเภทมลัติมีเดีย อาทิเช่น วีดีโอออนดีมานด์ (Video on 

Demand) รายการทางด้าน การศึกษา (e-Learning) และอืÉน ๆ อีกมากมายด้วยคุณสมบัติของ

เทคโนโลยีดาวเทียม จะทาํให้บริการการสืÉอสารข้อมูลผ่านดาวเทียมสามารถเปิดให้บริการ

อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง (Broadband Internet) ไดท้ั Éวประเทศ สามารถติดตัÊ งไดร้วดเร็วและสะดวก

ในการใชง้าน แต่มีขอ้จาํกดัในการใชง้าน โดยเฉพาะในช่วงทีÉสภาวะอากาศแปรปรวน เช่น ฝนตก

หนกัอาจส่งผลต่อการใชง้านได้42 

 สาํหรับขอ้ดีของการใชร้ะบบการสืÉอสารขอ้มลูผา่นดาวเทียม คือไม่มีขอ้จาํกดัดา้นพืÊนทีÉ 

เนืÉองจากการสืÉอสารขอ้มูลผ่านดาวเทียมสามารถให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงไดท้ัÊ งในย่าน

ธุรกิจ ชุมชนเมือง หรือแมแ้ต่พืÊนทีÉห่างไกลทีÉทางผูใ้หบ้ริการโครงข่ายบรอดแบนดไ์ม่สามารถเขา้ถึง

ได ้ในขณะทีÉอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงระบบอืÉน ๆ เช่น เอฟทีทีเอ็กซ์ (FTTx) เอดีเอสแอล (ADSL) 

และเคเบิลโมเด็ม (Cable Modem) สามารถให้บริการไดเ้ฉพาะพืÊนทีÉในเขตเมือง และในย่านธุรกิจ

สาํคญัของกรุงเทพ ฯ เท่านัÊน จานรับสัญญาณทีÉใชใ้นการรับ-ส่งสัญญาณมีขนาดเล็กกะทดัรัดช่วย

ประหยดัเนืÊอทีÉในการติดตัÊ งโดยไม่จาเป็นต้องมีสายโทรศพัท์ มีการเชืÉอมต่ออินเทอร์เน็ตแบบ

ตลอดเวลา (Always on) โดยผูใ้ชไ้ม่ตอ้งต่อสายโทรศพัททุ์กครัÊ งเมืÉอตอ้งการใชอิ้นเทอร์เน็ต 

 ลกัษณะการให้บริการของการสืÉอสารข้อมูลผ่านดาวเทียมจะมีลกัษณะการทาํงาน

คลา้ยคลึงกบัการเชืÉอมต่อใชง้านอินเทอร์เน็ตผ่านสืÉอสัญญาณประเภทอืÉน เพียงผูใ้ชบ้ริการทาํการ

ติดตัÊงชุดอุปกรณ์การสืÉอสารขอ้มลูผา่นดาวเทียม และทาํการเชืÉอมเขา้กบัอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ส่วน
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บุคคล หรือการเชืÉอมต่อเขา้สู่ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ โดยจะเป็นการรับ-ส่งขอ้มูลตรงระหว่าง

อุปกรณ์ปลายทาง ระบบเครือข่ายไดถู้กออกแบบระบบทีÉมีประสิทธิภาพ ประกอบกบัระบบการ

บริหารช่องสญัญาณ จึงทาํใหส้ามารถนาบริการการสืÉอสารขอ้มูลผ่านดาวเทียมมาประยุกต์ และใช้

งาน ควบคู่กบัแอพลิเคชั Éนต่าง ๆ หรือลกัษณะการใชง้านทีÉค่อนขา้งหลากหลาย ทัÊงในลกัษณะการใช้

งานในองคก์รขนาดใหญ่ทีÉมีจาํนวนผูใ้ชง้าน และความตอ้งการในช่องสัญญาณขนาดใหญ่ องค์กร

ขนาดกลางทีÉมีการใชง้านในระดบัปกติ หรือองค์กรขนาดเล็ก (SME) ทีÉมีความตอ้งการในการใช้

งานอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงเฉพาะในบางช่วงเวลา จะเห็นไดว้่าบริการนัÊนมีความยืดหยุ่นค่อนขา้ง

สูงในการทีÉจะนาํมาประยกุตใ์ชใ้นธุรกิจต่าง ๆ ภายในประเทศ 

 ประโยชน์ในการใชง้านดา้นการศึกษา คือสามารถยกระดบัมาตรฐานการศึกษาของ

นกัเรียนและสถานบนัการศึกษาทั Éวประเทศ กระจายความเจริญและทรัพยากรทางดา้นการศึกษาไป

ทุกพืÊนทีÉ หรือจงัหวดัทีÉห่างไกล เปิดโลกยคุโลกาภิวตัน์ทางดา้นการศึกษาของเยาวชนไทยให้กวา้ง

ขึÊน แหล่งขอ้มลูทีÉไดจ้ากเครือข่ายอินเทอร์เน็ตจะมาจากแหล่งขอ้มลูจริงและทนัต่อเหตุการณ์ สร้าง

ความเท่าเทียมกนัทางการศึกษา ทีÉทุกพืÊนทีÉสามารถเชืÉอมต่อเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได ้

 ประโยชน์ในการใชง้านดา้นธุรกิจ คือสร้างภาพพจน์ของความเป็นผูน้าํใหแ้ก่กลุ่มธุรกิจ

หรือบริษทั ฯ ในเครือ และไดรั้บความรวดเร็วในการติดต่อสืÉอสารขององคก์รทีÉจะรับ-ส่งไฟลข์อ้มลู

ต่าง ๆ ทัÊงภาพนิÉงและภาพเคลืÉอนไหว และอีเมล ขอ้มลูบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมีความหลากหลาย

และกวา้งขวาง ทาํใหก้ารประกอบธุรกิจเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ เพิÉมการให้บริการทีÉดีรวดเร็ว

แก่ลูกค้าขององค์กรในปัจจุบนั เพิÉมช่องทางการนําเสนอผลิตภัณฑ์แก่สาธารณชน รวมทัÊ งการ

นาํเสนอเพืÉอกระจายข้อมูลไปยงัทั Éวโลกได ้เพิÉมช่องทางการตลาดของสินค้าทีÉกวา้งมากยิ ÉงขึÊ น 

สามารถประกอบธุรกิจแบบเรียลไทม ์เช่น การตดัหักชาํระค่าบริการผ่านอินเทอร์เน็ตจากบัตร

เครดิตต่าง ๆ ได้ ค่าใชจ่้ายในการสืÉอสารตํÉาเมืÉอเทียบกับการใช้โทรสารหรือโทรศพัท์ ส่งเสริม

คุณภาพชีวิตให้ดีขึÊ นและประหยดัทรัพยากรทีÉมีคุณค่า สนับสนุนให้ประชากรมีทักษะในด้าน

คอมพิวเตอร์เพิÉมมากขึÊน เพิÉมทางเลือกในการนาํเสนอขอ้มลูและเทคโนโลยใีหม่ ๆ อยูต่ลอดเวลา43 

   2.1.1.2 โครงข่ายสืÉอสารบรอดแบนดแ์บบไร้สาย 

 วิวฒันาการเทคโนโลยสีาํหรับโครงข่ายสืÉอสารบรอดแบนดแ์บบไร้สายในประเทศไทย 

ในระยะแรกเริÉ มตน้จากเทคโนโลยีในยุค 2G หรือจีเอสเอ็ม (GSM) ถูกพฒันาให้บริการทางดา้น

เสียง และต่อมาการใหบ้ริการขอ้มลูอินเทอร์เน็ตความเร็วตํÉาเริÉมเขา้ภายในประเทศโดยถกูพฒันาจาก

เทคโนโลยีจีเอสเอ็ม (GSM) มาสู่ จีพีอาร์เอส (GPRS) และเอจ (EDGE) ทาํให้ความเร็วการ

ให้บริการทางด้านข้อมูลเริÉ มสูงขึÊ น แต่อย่างไรก็ตามยงัคงไม่เพียงพอต่อความต้องการของ
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ผูใ้ชบ้ริการบรอดแบนดแ์บบไร้สาย นอกจากนัÊนดว้ยขอ้จาํกดัของคลืÉนความถีÉ 900 MHz และ 1800 

MHz ในขณะนัÊนไดถ้กูออกแบบและเนน้การใชง้านสาํหรับการใหบ้ริการทางดา้นเสียง และจาํนวน

แบนดว์ิดทข์องโครงข่ายสืÉอสารบนเทคโนโลยจีีเอสเอม็ในขณะนัÊนมีจาํนวนไม่เพียงพอต่อการแบ่ง

ส่วนแบนดว์ิดทค์ลืÉนความถีÉทีÉใชง้านอยูม่าใหบ้ริการขอ้มลูอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงดว้ยเทคโนโลย ี

3G ประกอบกบัความล่าชา้ของการประมูลคลืÉนความถีÉ 2100 MHz ซึÉงเป็นคลืÉนทีÉถูกพฒันาเพืÉอ

นาํมาใชง้านสาํหรับเทคโนโลย ี3G โดยเฉพาะ44 

 ในระยะต่อมาผูพ้ฒันาอุปกรณ์โครงข่ายและผูใ้หบ้ริการโครงข่ายบรอดแบนดไ์ร้สายใน

ต่างประเทศและในประเทศเริÉมตน้การใหบ้ริการบรอดแบนดค์วามเร็วสูงแบบไร้สายบนเทคโนโลย ี

3G หรือ WCDMA/UMTS มากขึÊน ทาํใหต้น้ทุนของอุปกรณ์โครงข่ายรวมถึงราคาของอุปกรณ์ลูก

ข่ายหรือมือถือ 3G มีแนวโนม้ทีÉจะถกูลง ทาํใหป้ระชาชนสามารถใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง

ไร้สายไดม้ากขึÊน การใหบ้ริการ 3G สามารถใหค้วามเร็วในการดาวน์โหลดและอพัโหลดสูงสุดถึง 

384/128 Kbps ทาํใหเ้กิดความคลองตวัและสามารถเขา้ถึงขอ้มูลคอนเทนต์ต่าง ๆ ไดอ้ย่างรวดเร็ว

มากยิ ÉงขึÊ น ประกอบกบัการให้บริการคอนเทนต์ใหม่ ๆ ในภาษาไทยมากขึÊ น ซึÉ งส่งผลต่อความ

ตอ้งการใชง้านขอ้มลูบนโครงข่าย 3G มีแนวโนม้สูงขึÊนเรืÉอยมา 

 ภายหลงัจากการเปิดประมลูคลืÉนความถีÉ 3G ในย่านความถีÉ 2100 MHz ในช่วงไตรมาส

ทีÉ 4 ปี พ.ศ. 2555 จาํนวน 3 ใบอนุญาต ซึÉงผูใ้ห้บริการทีÉชนะการประมูลไดแ้ก่ AIS DTAC และ 

TrueMove ทาํให้ผูใ้ห้บริการบรอดแบนด์ไร้สายทัÊ ง 3 รายไดข้ยายพืÊนทีÉครอบคลุมการให้บริการ

โครงข่าย 3G พร้อมกบัการขยายความจุโครงข่ายอย่างรวดเร็ว และพฒันาโครงข่ายสู่เทคโนโลย ี

3.5G หรือ HSPA+/DC-HSPA+ ซึÉงสามารถใหค้วามเร็วในการให้บริการขอ้มูลในการดาวน์โหลด 

และอพัโหลดสูงสุดถึง 21-42/5.6-11.6 Mbps และในสิÊนปี พ.ศ. 2558 และไตรมาสทีÉ 1 ปี พ.ศ. 2559 

ทีÉผา่นมาไดมี้การเปิดประมลูคลืÉนความถีÉสาํหรับการให้บริการ 4G/LTE ในย่านความถีÉ 1800 MHz 

จาํนวน 2 ใบอนุญาต และในย่านความถีÉ 900 MHz อีกจาํนวน 2 ใบอนุญาต ซึÉงผูใ้ห้บริการทีÉชนะ

การประมลูทัÊงสองคลืÉนความถีÉเป็นรายเดียวกนัไดแ้ก่ AIS และ TrueMove ดว้ยสาเหตุดงักล่าวทาํให้

อตัราการใชง้านอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงบนมือถือและบนสมาร์ทโฟนมีอตัราการใชง้านมากกว่า

ร้อยละ 50 รวมถึงการให้บริการคอนเทนต์ความเร็วสูง ทาํให้เกิดรูปแบบการให้บริการดิจิทลัเชิง

สร้างสรรคใ์หม่ ๆ ในประเทศไทยเติบโตอยา่งรวดเร็ว45 

 

 

                                                             
 44 เพิÉงอ้าง, น.60. 

 45 เพิÉงอ้าง, น.61. 
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 2.1.2 ประโยชนข์องอินเทอร์เน็ต 

 ในทีÉ นีÊ จะศึกษาถึงประโยชน์ของอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง หรือทีÉ เรียกว่าบรอด

แบนด์ (Broadband) ซึÉ งปัจจุบันมีการใช้กันอย่างแพร่หลายมากกว่าอินเทอร์เน็ตแบบเดิม โดย

อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงมีประโยชน์หลายประการดงัต่อไปนีÊ 46 

 1) โดยทั Éวไปอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงจะมีความเร็วสูงกว่าอินเทอร์เน็ตเดิมมาก ซึÉ ง

ความเร็วทีÉสูงขึÊนนัÊน อาจเป็น 10-20 เท่าขึÊนไป ดังเช่นถา้เคยใช้อินเทอร์เน็ตทีÉต่อดว้ยโมเด็มและ

สายโทรศพัทใ์นแบบเดิม ความเร็วสูงสุดทีÉ 56,000 บิตต่อวินาที หรือเรียกกนัว่า 56 Kbps (Kbps มา

จากคาํว่า “Kilo bit per second”) แต่ในความเร็วทีÉจะรับไดน้ัÊนจะประมาณ 30-50 Kbps แต่สาํหรับ

อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงนัÊนจะมีความเร็วตัÊ งแต่ 256,000 บิตต่อวินาที จนถึง 10 ลา้นบิตต่อวินาที 

ขึÊนอยูก่บับริการทีÉเราเรียกใชแ้ละเริÉมมีในทอ้งถิÉนนัÊน ๆ 

 2) ระบบอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงเปิดไดต้ลอด 24 ชั Éวโมง ไม่ตอ้งเสียเวลาโทรผ่านเขา้

ระบบเหมือนกบัระบบอินเทอร์เน็ตตามบา้นในแบบเดิม 

 3) ระบบใชส้ายโทรศพัท์ทีÉมีอยู่แลว้ สามารถใชโ้ทรศพัท์สายเดิมไดต้ามปกติ ไม่ตอ้ง

ไปติดตัÊ งสายโทรศพัท์เพิÉมเติม อน้ทีÉจริงระบบอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงไม่จาํเป็นตอ้งวางสายเพิÉม

เสมอไป สายทองแดงทีÉมีอยูแ่ลว้กส็ามารถใชไ้ด ้เพียงแต่ตอ้งมีการปรับเปลีÉยนอุปกรณ์ต่อเชืÉอม และ

การวางสายสญัญาณหลกัเพิÉมขึÊน 

 4) สามารถต่อเชืÉอมกบัเครืÉองคอมพิวเตอร์ไดห้ลายๆ ตวัในทีÉทาํงานและทีÉบา้น ดว้ยเหตุ

ทีÉอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงสามารถให้บริการได้ดว้ยความเร็วสูง จึงสามารถใชร้ะบบร่วมกันใช้

เครือข่ายอินเทอร์เน็ต หรือการต่อเชืÉอมสู่ภายนอกไดห้ลาย ๆ เครืÉ องภายในบา้น หรือสํานักงาน

ขนาดเล็ก กล่าวคือหากจะให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงแลว้ คนให้บริการจะต้องหาทาง

ส่งเสริมการใชใ้หก้วา้งขวาง และใหมี้ราคาถกูใหไ้ดม้ากทีÉสุดเป็นหลกั 

 5) สามารถเลือกใช้โปรแกรมและบริการทีÉสมยัก่อนไม่สามารถเรียกใช้ได้ เช่นสืÉอ

ประเภทภาพ เสียง ภาพเคลืÉอนไหวทีÉต้องใช้ความเร็วสูง ซึÉ งถ้าเป็นในระบบเดิม ก็ต้องรอ

เรียก Download เป็นเวลานาน หรือสําหรับอินเทอร์เน็ตผ่านสายโทรศพัท์ความเร็วปกติ จะไม่

สามารถกระทาํไดเ้ลย เป็นตน้ 

 6) สามารถรับและส่งไฟลห์รือหน่วยขอ้มูลขนาดใหญ่ ๆ ไดอ้ย่างรวดเร็ว ซึÉงหากไม่มี

ระบบดงักล่าว อาจตอ้งใชก้ารบนัทึกลงในแผน่ซีดีรอม (CD-ROM) แลว้ส่งไปทางไปรษณีย ์ซึÉงตอ้ง

ใชเ้วลา และสิÊนเปลืองดา้นระบบจดัส่ง แต่ถา้มีระบบดงักล่าว งานทีÉมีขนาดใหญ่ก็สามารถส่งไปยงั

                                                             
 46 “ประโยชน์ของอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง: การสืÉอสารขอ้มูลและเครือข่าย, 2554,” สืบคน้เมืÉอวนัทีÉ 12 

มกราคม 2560, จาก http://datanetworke2-lovelovelove.blogspot.com/2011/10/blog-post.html. 
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ทีÉต่าง ๆ ได ้โดยใชเ้ป็นระบบออนไลน์ ผลประโยชน์คือการลดความยุ่งยากในการจดัส่ง และการ

ใหบ้ริการ 

 7) ทาํให้คนสามารถทาํงานได ้โดยไม่ตอ้งเดินทาง หรือทีÉเรียกว่าการทาํงานทางไกล 

(Telecommuting) คือ การปฏิบัติ งานโดยพนักงานไม่ต้อง เดินทางไปย ังสํานักงาน แต่ใช้

คอมพิวเตอร์ซึÉงอยูที่Éบา้น หรืออยู่ทีÉอืÉน รับ/ส่งเอกสาร จดหมาย คาํสั Éง ขอ้มูล กบัคอมพิวเตอร์ทีÉอยู่

สาํนกังานใหญ่ เช่น อาจารยอ์าจอยู่ทีÉบา้นแต่ส่งการบา้นผ่านระบบคอมพิวเตอร์มาให้เจา้หน้าทีÉทีÉ

โรงเรียนพิมพ์ไปแจกให้นักเรียนทาํไดห้ากมีระบบต่อเชืÉอมเขา้สู่ระบบเครือข่ายได้ การมีบริการ

อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงทาํใหค้นทาํงานทีÉตอ้งใชค้อมพิวเตอร์ช่วยนัÊน สามารถเลือกทีÉจะทาํงานใน

จุดทีÉเขาสามารถติดต่อสืÉอสารไดอ้ยา่งหลากหลาย สามารถติดต่อไดเ้ป็นแบบ 2 ทาง สามารถเรียกใช้

ไฟลจ์ากทีÉต่าง ๆ ไดไ้ม่แตกต่างจากการไปทาํงานในทีÉทาํงานปกติ 

 8) สามารถจดัทาํระบบประชุมทางไกลได ้ดว้ยค่าใช่จ่ายทีÉถูกลง ในสมยัก่อน หากจะมี

การประชุมทางไกล ก็ตอ้งไปเช่าบริการสถานีโทรทศัน์ ตอ้งมีการเช่าช่องสญัญาณ ซึÉงเสียค่าใชจ่้าย

สูงกว่ามาก แต่ถา้เป็นระบบอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง มีความเร็วพอระหว่าง 2 จุด หรือหลายจุดขึÊน

ไป ก็จะสามารถจดัการระบบการประชุมไดท้นัทีดว้ยไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายเพิÉมขึÊน 

 9) สามารถใช้ระบบทีÉมีเซิร์ฟเวอร์ (Server) แบบส่วนกลางได้ โดยไม่ต้องกระจาย

เซิร์ฟเวอร์ (Server) ไปตามทีÉต่าง ๆ เรืÉ องนีÊ นับว่าเป็นสิÉงสาํคญั ยกตวัอย่างสาํหรับโรงเรียนขนาด

นักเรียน 100 คน จะให้ทางโรงเรียนมีผู ้ดูแลระบบทีÉต้องมีความสามารถใกล้เคียงกับวิศว -

คอมพิวเตอร์นัÊน คงจะกระทาํไดย้าก เพราะมีโรงเรียนดงักล่าวทั Éวประเทศไทยกว่า 30,000 แห่ง และ

มีกว่าครึÉ งทีÉมีขนาดเลก็ มีครูอาจารยที์Éไม่สามารถฝึกฝนเพืÉอใหร้องรับระบบคอมพิวเตอร์เครือข่ายได้

อยา่งมีประสิทธิภาพ ระบบอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงจะช่วยทาํให้ไม่ตอ้งพึÉงความสามารถบุคคลทีÉ

ปลายทางมากนกั เพราะระบบเมืÉอติดตัÊ งแลว้ โอกาสทีÉจะใชก้ารไม่ไดน้ัÊนมีไม่มากและไม่บ่อยนัก 

และเมืÉอมีปัญหาเกิดขึÊน ก็สามารถวางระบบทีÉทาํให้ดาํเนินการแกไ้ขไดใ้นแบบออนไลน์ไดอ้ย่าง

สะดวก47 

 2.1.3 ความสาํคญัของการใหบ้ริการอินเทอร์เน็ต   

 ปัจจุบนับริการอินเทอร์เน็ตมีบทบาทอย่างมากต่อเศรษฐกิจและสังคม เพราะช่วยให้

ผูใ้ชบ้ริการสามารถเขา้ถึงบริการและแหล่งขอ้มลูต่างๆ อยา่งมากมาย เช่นแหล่งขอ้มูลในทุก ๆ ดา้น 

บริการเพืÉอการศึกษา บริการจากภาครัฐบริการทางการเงิน หรือบริการสืÉอโซเชียล (Social Media) 

เพืÉอแลกเปลีÉยนขอ้มลูและความคิดเห็น และบริการอินเทอร์เน็ตทีÉดียงัเป็นปัจจยักระตุน้ให้เกิดการ

คิดคน้บริการหรือนวตักรรมใหม่ๆ ทีÉช่วยอาํนวยความสะดวกสบายและพฒันาคุณภาพชีวิตให้กบั

                                                             
 47 อ้างแล้ว เชิงอรรถทีÉ 31. 
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ประชาชน ดงันัÊน การพฒันาบริการอินเทอร์เน็ตทีÉมีคุณภาพมีความเร็วสูงหรือบริการบรอดแบนด ์

จึงเป็นหนึÉ งในปัจจัยทีÉจะช่วยพฒันาเศรษฐกิจและคุณภาพชีวิตของประชาชน โดยสามารถสรุป

ความสาํคญัของบริการบรอดแบนด ์ไดด้งันีÊ 48 

 1) บริการบรอดแบนด์มีส่วนช่วยในการผลักดันการเติบโตเศรษฐกิจมวลรวม

ภายในประเทศ หรือจีดีพี (Gross Domestic Product: GDP) ช่วยก่อให้เกิดการจา้งงานใหม่ และ

ดึงดูดนกัลงทุนทัÊงในประเทศ และจากต่างประเทศเพืÉอมาลงทุนในอุตสาหกรรมทีÉมีความเกีÉยวขอ้ง

กบัเศรษฐกิจดิจิทลั 

 2) ช่วยเสริมสร้างความรู้ดา้นไอซีที (ICT) ใหก้บัประชาชน โดยประชาชนทุกภาคส่วน

สามารถเขา้ถึงรูปแบบการให้บริการบรอดแบนด์ทีÉมีความหลากหลายมากขึÊนดว้ยอตัราค่าบริการ

รวมทีÉถกูลง เช่น การควบรวมบริการทีÉหลากหลาย (Bundling) การให้บริการวีดีโอคุณภาพสูง การ

ใหบ้ริการเสียง รวมถึงการใหบ้ริการโทรศพัทเ์คลืÉอนทีÉ 

 3) ช่วยทาํใหเ้กิดการประยกุตใ์ชบ้รอดแบนด์ในธุรกิจต่าง ๆ อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น 

ในการพฒันาการให้บริการดา้นการศึกษาผ่านทางไกล และการให้บริการทางการแพทยใ์นพืÊนทีÉ

ห่างไกลทีÉยากต่อการเขา้ถึง 

 4) ประโยชน์จากการบูรณาการขอ้มูล และโครงสร้างพืÊนฐานดา้นไอซีทีของภาครัฐ 

สาํหรับการใหบ้ริการประชาชน ในรูปแบบของรัฐบาลดิจิทลั (Digital Government) และการพฒันา

เมืองอจัฉริยะ เพืÉอยกระดบัและเพิÉมประสิทธิภาพงานด้านบริการให้แก่ภาคประชาชน และภาค

ธุรกิจ 

 สาํหรับผลกระทบของการใหบ้ริการบรอดแบนด์ต่อภาพรวมการเติบโตทางเศรษฐกิจ

ของประเทศนัÊน ไดมี้ผลการศึกษาวิจยัจากหลากหลายประเทศ โดยสามารถสรุปผลการศึกษาได้

ดงันีÊ  

- การเปลีÉยนแปลงจากเทคโนโลย ี2G มายงั 3G เพียงร้อยละ 10 นัÊนสามารถช่วยเพิÉม

ผลผลิตมวลรวมภายในประเทศหรือ GDP โดยรวมไดถึ้งร้อยละ 0.1549 

- การเติบโตของการใชง้านขอ้มลูผา่นมือถือสามารถช่วยเพิÉม GDP ไดร้้อยละ 0.550 

                                                             
 48 บริษทั ดีลอยท ์ทูช้ โธมทัสุ ไชยยศ ทีÉปรึกษา จาํกดั, รายงานฉบบัสมบูรณ์: โครงการจัดจ้างทีÉปรึกษา

เพืÉอออกแบบสถาปัตยกรรมโครงข่ายสืÉอสารบรอดแบนด์แห่งชาติ, (กรุงเทพมหานคร: กระทรวงดิจิทัลเพืÉอ

เศรษฐกิจและสังคม, 2559), น.33-34. 

 49 GSMA-Deloitte: Impact of Mobile Telephony on Economic Growth, 2012, อา้งถึงใน แหล่งเดิม. 

 50 GSMA-Deloitte: Impact of Mobile Telephony on Economic Growth, 2012, อา้งถึงใน แหล่งเดิม. 
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- การเพิÉมขึÊ นของอัตราการเข้าถึงการใช้งานโทรศพัท์เคลืÉอนทีÉเพียงร้อยละ 10 

สามารถช่วยเพิÉม GDP ในระยะยาวไดถึ้งร้อยละ 4.251 

- การเพิÉมขึÊนของอตัราการเขา้ถึงการใชง้านบรอดแบนดเ์พียงร้อยละ 10 สามารถเพิÉม 

GDP ไดร้้อยละ 1 และการเพิÉมความเร็วในการให้บริการบรอดแบนด์สองเท่า 

สามารถเพิÉม GDP ไดร้้อยละ 0.352 

- มีการคาดการณ์ว่า อตัราการเขา้ถึงการใชง้านบรอดแบนดเ์พิÉมขึÊนทุกๆร้อยละ 1 จะ

ส่งผลให ้GDPเพิÉมขึÊนร้อยละ 0.1253 

- บริการอินเทอร์เน็ตมีส่วนในการช่วยเพิÉม GDP ในประเทศอินโดนีเซียไดป้ระมาณ

ร้อยละ 1.6 หรือ 13.3 พนัลา้นดอลลาร์สหรัฐอเมริกา54 

- จากตัวอย่าง 6 ประเทศทีÉทําการศึกษาวิ เคราะห์ มีการคาดการณ์ว่ากิจการ

โทรศพัทเ์คลืÉอนทีÉมีส่วนช่วยเพิÉมการเติบโตทางเศรษฐกิจร้อยละ 3.7-6.2 ของ GDP 

ในปี ค.ศ. 200755 

- มีการประเมินว่าการใชง้านเฟซบุ๊คใน 27 ประเทศของสหภาพยโุรปในปี ค.ศ. 2011 

นัÊนส่งผลต่อรายไดม้วลรวมถึง 32 ลา้นยโูร ซึÉงรายไดส่้วนนีÊ ส่งผลต่อการเติบโต

ของเศรษฐกิจไดถึ้ง 15.3 ลา้นยโูร และช่วยเพิÉมการจา้งงานไดม้ากกว่า 232,000 

อตัรา56 

 แมว้่าการบริการบรอดแบนด์จะช่วยขับเคลืÉอนการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมของ

ประเทศ แต่การพฒันาบริการบรอดแบนด์นัÊ น มีข้อจาํกัดหลายประการและใช้เงินลงทุนทีÉสูง 

โดยเฉพาะการขยายพืÊนทีÉให้บริการ เพืÉอบรรลุเป้าหมายของนโยบายภาครัฐในการยกระดับ

โครงสร้างพืÊนฐานในการให้บริการบรอดแบนด์อย่างทั Éวถึง จึงตอ้งมีการสนับสนุนจากภาครัฐใน

รูปแบบต่าง ๆ รวมถึงการสนับสนุนเงินลงทุนในการพฒันาโครงสร้างพืÊนฐาน โดยตอ้งคาํนึงถึง

แนวทางการบริหารจดัการโครงข่ายอยา่งย ั Éงยนื ก่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน รูปแบบการ

บริหารจดัการโครงข่ายทีÉเหมาะสม และการจดัหาแหล่งเงินทุนมาดาเนินการขยายโครงข่ายใน

                                                             
 51 GSMA-Deloitte: Impact of Mobile Telephony on Economic Growth, 2012, อา้งถึงใน แหล่งเดิม. 

 52 Ericsson-Deloitte: The Potential Economic Impact of Mobile Communications in Myanmar, 2012, 

อา้งถึงใน แหล่งเดิม. 

 53 Ericsson: Economic Impact of Mobile Communications in Suda, 2009, อา้งถึงใน แหล่งเดิม. 

 54 Deloitte: The Connected Archiplelago, December 2011, อา้งถึงใน แหล่งเดิม. 

 55 Deloitte: Economic Impact of Mobile Communication, 2007, อา้งถึงใน แหล่งเดิม. 

 56 Deloitte: Facebook Economic Impact, 2011, อา้งถึงใน แหล่งเดิม. 
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อนาคต รวมถึงการออกแบบโครงข่ายอยา่งเหมาะสมสามารถต่อยอดในการให้บริการไดใ้นอนาคต 

และการให้บริการบรอดแบนด์คุณภาพสูงดว้ยเทคโนโลยีทางเลือกทีÉเหมาะสมเพืÉอสนองตอบต่อ

ความตอ้งการทีÉแตกต่างกนัไปตามสภาพพืÊนทีÉภูมิศาสตร์ดว้ย 

 

2.2 ความเป็นมาและววิฒันาการของอนิเทอร์เน็ต 

 2.2.1 ความเป็นมาของอินเทอร์เน็ต 

 อยา่งทีÉไดเ้กริÉนไปแลว้ในขา้งตน้ว่าจุดเริÉ มตน้ของอินเทอร์เน็ตคือ โครงการอาร์พาเน็ต 

(Advanced Research Projects Agency Network: ARPANet) ของกระทรวงกลาโหมประเทศ

สหรัฐอเมริกาในช่วงปลายคริสต์ทศวรรษทีÉ 1970 ซึÉงเป็นโครงการทดลองเพืÉอคน้ควา้หาตน้แบบ

ของเครือข่ายทางคอมพิวเตอร์ทีÉสามารถจะรับส่งข้อมูลและสืÉอสารกันต่อไปได้ แมเ้ครือข่าย

บางส่วนจะล่มสลายหรือถกูทาํลายจากการโจมตีทางการทหารโดยเฉพาะจากการโจมตีของระเบิด

นิวเคลียร์ บริบทของโลกในยคุสงครามเยน็ (Cold War57) ทีÉอาวุธนิวเคลียร์คือภยัคุกคามความรู้สึก

ของคนในสมยันัÊน เป็นปฐมบทสาํคญัแห่งการพฒันาของอินเทอร์เน็ตเพืÉอสร้างการสืÉอสารแบบ

เครือข่ายทีÉคงทนและย ั Éงยนื 

 โครงการอาร์พาเน็ตถกูพฒันาขึÊนภายใตบ้ริบทดงักล่าวดว้ยหลกัการอนัปฏิวติัโลกการ

สืÉอสารด้วยการสืÉอสารแบบเครือข่ายในรูปแบบใหม่ หลกัการทีÉว่านีÊ อาศยัการส่งต่อข้อมูลแบบ

แพก็เกตสวิตชิง (Packet Switching58) ซึÉงสามารถจะแบ่งขอ้มูลไม่ว่าจะอยู่ในโครงสร้างรูปแบบใด 

(เช่น ตวัหนงัสือ รูปภาพ วีดีโอ กราฟิก เป็นตน้) ใหอ้ยู่ในรูปซองขอ้มูลเล็ก ๆ (Packet) และส่งเป็น

                                                             
 57 สงครามเยน็ (Cold War) เป็นสถานะความตึงเครียดทางการเมืองและการทหารหลงัสงครามโลกครัÊ งทีÉ

สองระหว่างประเทศในกลุ่มตะวันตก (สหรัฐอเมริกา พันธมิตรนาโต้ ฯลฯ) และประเทศในกลุ่มตะวันออก 

(สหภาพโซเวียตและพันธมิตรในสนธิสัญญาวอร์ซอ) เป็นภาวะอย่างหนึÉงทีÉประเทศมหาอาํนาจทัÊง 2 ฝ่ายต่าง

แข่งขนักนั โดยพยายามสร้างแสนยานุภาพทางการทหารของตนไวข่้มขู่ฝ่ายตรงขา้ม ซึÉ งประเทศมหาอาํนาจจะไม่

ทาํสงครามกนัโดยตรง แต่จะสนบัสนุนใหป้ระเทศพนัธมิตรของตนเขา้ทาํสงครามแทน หรือทีÉเรียกอีกอย่างหนึÉง

ว่าสงครามตวัแทน (Proxy War) เหตุทีÉเรียก สงครามเยน็ เนืÉองจากเป็นการต่อสู้กนัระหว่างมหาอาํนาจ โดยใช้

จิตวิทยา ไม่ได้นําพาไปสู่การต่อสู้ด้วยก ําลังทหารโดยตรง, สืบค้นเมืÉอวันทีÉ  20 ธันวาคม 2559, จาก 

https://th.wikipedia.org/ wiki/สงครามเยน็. 

 58 แพก็เกตสวิตชิง (Packet Switching) คือวิธีการสืÉอสารขอ้มูลในเครือข่ายดิจิทลัทีÉรวมกลุ่มขอ้มูลทีÉจะส่ง

ทัÊงหมด ไม่ว่าจะเป็นเนืÊอหา ชนิดหรือโครงสร้าง จดัใหเ้ป็นบลอ็กทีÉมีขนาดเหมาะสมเรียกว่าแพ็กเกต ถูกนาํเสนอ

ครัÊ งแรกสําหรับการใชง้านทางทหารในช่วงตน้ทศวรรษ 1960 และนําไปใชบ้นเครือข่ายขนาดเล็กในปี 1968 

วิธีการส่งขอ้มูลในลกัษณะนีÊกลายเป็นหนึÉงในเทคโนโลยีระบบเครือข่ายพืÊนฐานทีÉอยู่เบืÊองหลงัอินเทอร์เน็ตและ

แลนส่วนใหญ่, สืบคน้เมืÉอวนัทีÉ 20 ธนัวาคม 2559, จาก https://th.wikipedia.org/wiki/แพก็เกตสวิตชิง. 
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กระแสขอ้มลูไปในเครือข่าย โดยอุปกรณ์จดัเสน้ทาง หรือ เราเตอร์ (Router59) ในเครือข่ายอจัฉริยะ 

ช่วยลาํเลียงและกระจายขอ้มลูไปตามเสน้ทางต่าง ๆ โดยพิจารณาจากความหนาแน่นของการจราจร

ขอ้มลูและความพร้อมของแต่ละเสน้ทางในเครือข่าย ทาํให้สามารถใชท้รัพยากรเครือข่ายไดอ้ย่าง

คุม้ค่าทีÉสุดและลดความล่าชา้ ตลอดจนลดความเสีÉยงของการส่งขอ้มลูไปไม่ถึงจุดหมายดว้ยเช่นกนั  

 หากพูดถึงการใชง้านอินเทอร์เน็ตในประเทศไทย ถือไดว้่ามีการพฒันาอย่างต่อเนืÉอง

อยา่งเห็นไดช้ดั โดยเฉพาะในเรืÉองการใหบ้ริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงทีÉมีการให้บริการความเร็ว

ทีÉสูงขึÊนอยา่งมาก ปัจจุบนัขัÊนตํÉาทีÉให้บริการก็สูงถึง 5 Mbps ขึÊนไป โดยเทคโนโลยี 3G/4G ก็ถือว่า

เป็นอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงอยา่งหนึÉงเช่นกนั 

 2.2.2 พฒันาการและแนวโนม้ของอินเทอร์เน็ตในอนาคต  

 ทิศทางการเติบโตของปริมาณการใช้งานอินเทอร์เน็ตทีÉมีการขยายตัวเพิÉมขึÊ นอย่าง

ต่อเนืÉองสามารถพิจารณาไดจ้าก 2 ปัจจยัหลกั60 คือ 

 1) ปัจจยัทางดา้นผูใ้หบ้ริการอินเทอร์เน็ต ไดแ้ก่ การขยายความเร็วในการรับ-ส่งขอ้มูล

หรือปริมาณการขยายแบนด์วิธ (Bandwidth) ทีÉ เพิ ÉมขึÊนในอตัราทีÉสูง โดยในเดือนมิถุนายน 2552 

ปริมาณการใชอิ้นเทอร์เน็ตระหว่างประเทศอยูที่É 62 Gbps และการใชภ้ายในประเทศอยู่ทีÉ 251 Gbps 

ขยายตวัเพิÉมขึÊนจากช่วงเดียวกนัของปีทีÉผา่นมาคิดเป็นร้อยละ 28 สาํหรับปริมาณการใชอิ้นเทอร์เน็ต

ระหว่างประเทศ และร้อยละ 100 สําหรับปริมาณการใช้อินเทอร์เน็ตภายในประเทศทัÊ งนีÊ  ผู ้

ให้บริการอินเทอร์เน็ต (ISP) ในประเทศไทยปี 2551 มีจาํนวนทัÊงสิÊน 106 ราย แบ่งเป็นผูไ้ดรั้บ

ใบอนุญาตให้บริการอินเทอร์เน็ตแบบทีÉ 1 จาํนวน 91 ราย แบบทีÉ 2 จาํนวน 13 ราย และแบบทีÉ 3 

จ ํานวน 2 ราย ดังจะเห็นได้ว่ามี เพียงผูใ้ห้บริการบางรายเท่านัÊ นทีÉ เป็นผูใ้ห้บริการเชืÉอมต่อ

อินเทอร์เน็ตเกตเวย ์(IIG) แมว้่าปัจจุบนัคณะกรรมการกาํกบักิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กทช.) 

จะอนุญาตใหมี้การเปิดเสรี IIG แลว้ก็ตาม แต่จาํนวนผูใ้หบ้ริการก็ยงัคงมีจาํนวนน้อยเมืÉอเทียบกบัผู ้

ใหบ้ริการแบบทีÉ 1 สาํหรับกลุ่มของ ISP  ทีÉมีการแข่งขนักนัอยา่งดุเดือดทัÊงผูใ้หบ้ริการรายใหญ่และ

รายยอ่ย 

 2) ปัจจยัทางดา้นผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ต ไดแ้ก่ จาํนวนผูล้งทะเบียนใชอิ้นเทอร์เน็ตความเร็ว

สูง (Broadband Subscribers) ซึÉงปี 2551 มีจาํนวนผูล้งทะเบียนใชอิ้นเทอร์เน็ตบรอดแบนด์แลว้กว่า 

                                                             
 59 เราเตอร์ (Router) เป็นอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ทีÉทาํหน้าทีÉหาเส้นทางและส่ง (forward) แพ็กเกตขอ้มูล

ระหว่างเครือข่ายคอมพิวเตอร์ไปยงัเครือข่ายปลายทางทีÉต้องการ, สืบค้นเมืÉอวันทีÉ 20 ธันวาคม 2559, จาก 

https://th.wikipedia.org/wiki/เราเตอร์. 

 60 Ecommerce Magazine, “ทิศทางของผูใ้ชอ้ินเทอร์เน็ตในประเทศไทย,” สืบคน้เมืÉอวนัทีÉ 10 เมษายน 

2560, จาก http://www.thaiseoboard.com/index.php?topic=87106.0;imode. 
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9 แสนราย นอกจากนัÊนจากรายงานสภาพตลาดโทรคมนาคมไตรมาส 4 ปี 2551 ของ กทช. ระบุว่า 

อตัราส่วนประชากรต่อจาํนวนผูล้งทะเบียนใชอิ้นเทอร์เน็ตความเร็วสูงอยู่ทีÉร้อยละ 1.6 และคาดว่า

จะเพิÉมขึÊนเป็นร้อยละ 17.3 ในปี 2556 จากอตัราส่วนทีÉค่อนขา้งตํÉานีÊ เองทาํให้อินเทอร์เน็ตความเร็ว

สูงยงัคงมีโอกาสในการขยายอตัราการเติบโตเพิÉมขึÊนไดอี้กมากและกลายเป็นตลาดทีÉมีศกัยภาพใน

ทีÉสุด 

 สาํหรับปัจจยัอืÉน ๆ ทีÉมีส่วนสาํคญัในการช่วยผลกัดนัให้มีการใชอิ้นเทอร์เน็ตเพิÉมมาก

ขึÊน ไดแ้ก่ การเปลีÉยนแปลงของเทคโนโลย ีโดยเฉพาะอยา่งยิ Éงเทคโนโลย ี3G ซึÉงมีการใหบ้ริการเชิง

พาณิชยใ์นหลาย ๆ พืÊนทีÉ และนอกจากนีÊ ยงัมีเทคโนโลยีไวแมกซ์ (Worldwide Interoperability for 

Microwave Access: WiMAX) ซึÉงเป็นเทคโนโลยสีาํหรับผูใ้ชเ้ครืÉองคอมพิวเตอร์และโน้ตบุ๊กทั Éว ๆ 

ไป และเป็นเทคโนโลยหีลกัทีÉเกิดมาเพืÉอการใชง้านอินเทอร์เน็ตสาํหรับพืÊนทีÉห่างไกลหรือพืÊนทีÉนอก

เขตเมือง ทีÉคาดว่าจะเป็นเทคโนโลยีทีÉช่วยกระตุ้นการเติบโตของอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงใน

ต่างจังหวดัไดเ้ป็นอย่างดี และเทคโนโลยีเชืÉอมต่อผ่านใยแก้วนําแสง (FTTx) ทีÉมีศกัยภาพการ

ใหบ้ริการสูง เนืÉองจากมีความสะดวกและเขา้ถึงผูใ้ชบ้ริการไดม้ากทีÉสุด ปัจจยัทีÉมีส่วนสาํคญัในการ

กระตุน้ความตอ้งการใชง้านอินเทอร์เน็ตทีÉสาํคัญทีÉสุดสาํหรับผูใ้ช้งานทั Éวไป คืออตัราค่าบริการ

อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงทีÉมีราคาถกูลงและจะยงัคงมีแนวโนม้ลดลงอีกเมืÉอเทียบกบัความเร็วในการ

รับ-ส่งขอ้มลูทีÉเพิÉมขึÊน 

 เนืÉองจากสภาพการแข่งขนัทีÉรุนแรงขึÊนทาํให้ผูใ้ห้บริการรายใหญ่ใชก้ลยุทธ์ทางดา้น

ราคาเพืÉอแยง่ชิงส่วนแบ่งตลาดและขยายฐานลกูคา้ทีÉมีอยู ่อีกปัจจยัหนึÉงทีÉมีส่วนส่งเสริมใหเ้กิดความ

ตอ้งการใชอิ้นเทอร์เน็ต คือธุรกิจทีÉเกิดขึÊนจากการใชอิ้นเทอร์เน็ตทัÊงหลาย ไม่ว่าจะเป็นการขายของ

ออนไลน์ เกมออนไลน์ การให้บริการดาวน์โหลดคอนเทนต์ออนไลน์โดยเฉพาะเพลงและ

ภาพยนตร์ อินเทอร์เน็ตแบงก์กิ Êงและอีเพยเ์มนต์ รวมถึงการประชุมทางไกลผา่น วีดีโอคอนเฟอ

เรนซ ์(Video Conference) และการใหบ้ริการเสียง (VoIP) เป็นตน้ ปัจจยัต่าง ๆ เหล่านีÊ ส่งเสริมกนั

และกนัเป็นวงจรของการพฒันาอินเทอร์เน็ตในประเทศ โดยยิ Éงเทคโนโลยีโครงข่ายอินเทอร์เน็ต

ไดรั้บการพฒันาใหมี้ประสิทธิภาพเพิÉมมากขึÊนเท่าไร ก็จะส่งผลใหเ้กิดธุรกิจต่อเนืÉองทีÉใหบ้ริการโดย

อาศยัอินเทอร์เน็ตมีจาํนวนผูใ้ห้บริการและประเภทบริการใหม่ ๆ เพิÉมมากขึÊนเท่านัÊ น และธุรกิจ

เหล่านีÊ เองทีÉเป็นตวักระตุน้ความตอ้งการใชง้านอินเทอร์เน็ต เมืÉอมีความตอ้งการใชง้านในปริมาณทีÉ

สูงก็ยอ่มทาํใหผู้ใ้หบ้ริการโครงข่ายมีความพยายามในการพฒันาเทคโนโลยีเพืÉอให้บริการมากขึÊน

ดว้ย จนกระทั Éงกลายเป็นวงจรของการพฒันาอินเทอร์เน็ตในทีÉสุด61 

 

                                                             
 61 เพิÉงอ้าง. 
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 2.2.3 ความเป็นมาของอินเทอร์เน็ตในประเทศไทย    

 อินเทอร์เน็ตในประเทศไทยเริÉ มขึÊนเมืÉอปี พ.ศ. 2530 โดยการเชืÉอมต่อมินิคอมพิวเตอร์

ของมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ และสถาบนัเทคโนโลยีแห่งเอเชีย (AIT) ไปยงัมหาวิทยาลยั

เมลเบิร์น ประเทศออสเตรเลีย แต่ในครัÊ งนัÊนยงัเป็นการ เชืÉอมต่อโดยผ่านสายโทรศพัท์ ซึÉงสามารถ

ส่งขอ้มลูไดช้า้และไม่เป็นการถาวร จนกระทั Éงในปี พ.ศ. 2535 ศูนยเ์ทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และ

คอมพิวเตอร์แห่งชาติ (NECTEC) ไดท้าํการเชืÉอมต่อคอมพิวเตอร์กบัมหาวิทยาลยั 6 แห่ง ไดแ้ก่ 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั, สถาบนัเทคโนโลยีแห่งเอเชีย (AIT) มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ ศูนย์

เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ (NECTEC) มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ และ

มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ เขา้ดว้ยกนัเรียกว่า “เครือข่ายไทยสาร62” 

 การใหบ้ริการอินเตอร์เน็ตในประเทศไทยไดเ้ริÉ มตน้ขึÊนเป็นครัÊ งแรกเมืÉอ เดือน มีนาคม 

พ.ศ. 2538 โดยความร่วมมือของรัฐวิสาหกิจ  3  แห่ง  คือ การสืÉ อสารแห่งประเทศไทย 

องค์การโทรศพัท์แห่งประเทศไทย และสาํนักงานส่งเสริมวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ 

(สวทช.) โดยใหบ้ริการในนาม บริษทั อินเทอร์เน็ต ประเทศไทย (Internet Thailand) เป็นผูใ้หบ้ริการ

อินเทอร์เน็ตเชิงพาณิชยร์ายแรกของประเทศไทย63 

  ต่อมาเมืÉอเดือนตุลาคม พ.ศ. 2540 ไดมี้การเปลีÉยนรูปกิจการเป็น บริษทั อินเทอร์เน็ต

ประเทศไทย จาํกดั และไดรั้บสิทธิการให้บริการอินเทอร์เน็ตในเชิงพาณิชยอี์กเป็นครัÊ งทีÉสองและ

เมืÉอเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2544 ไดแ้ปรรูปพน้สถานะรัฐวิสาหกิจโดยกระจายหุ้นส่วนใหญ่ให้กบั

ประชาชนผูส้นใจในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย64 

                                                             
 62 ไทยสาร (Thai Social/Scientific Academic and Research Network: ThaiSarn) คือเครือข่าย

คอมพิวเตอร์เพืÉอสังคม วิทยาศาสตร์ การศึกษาและวิจัยของประเทศไทย จัดตัÊ งขึÊนในปี พ.ศ. 2535 โดย ศูนย์

เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ มีจุดประสงค์เพืÉอส่งเสริมให้เกิดการพฒันาสังคม พฒันา

คุณภาพการศึกษา และพฒันางานวิจยัใหป้ระเทศมีความสามารถในการแข่งขนัทดัเทียมกบัต่างประเทศ โดยการ

เชืÉอมโยงเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของหน่วยงานวิจัยและหน่วยงานการศึกษาเขา้หากนัดว้ย Internet Protocol (IP) 

โดยมีศูนยก์ลางการเชืÉอมต่ออยูที่Éหอ้งปฏิบติัการเทคโนโลยเีครือข่ายคอมพิวเตอร์ ศูนยเ์ทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์

และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ ไทยสาร เป็นความร่วมมือของ อาจารยม์หาวิทยาลยั เพืÉอการวิจัย ต่อมาไดร้วมกนัเป็น

โครงข่ายอินเทอร์เน็ตเพืÉอการศึกษา ทีÉช่วยผลกัดนัและปฏิวติัความกา้วหน้า ระบบอินเทอร์เน็ตในประเทศไทย 

โดยมี NECTEC เขา้มาสนับสนุน, สืบคน้เมืÉอวนัทีÉ 10 พฤศจิกายน 2559, จาก https://th.wikipedia.org/wiki/

เครือข่ายไทยสารอินเทอร์เน็ต. 

 63 ปรเมศวร์ กุมารบุญ, “อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย พ.ศ. 2550,” สืบคน้เมืÉอวนัทีÉ 11 ธนัวาคม 2559, จาก 

http://www.manager.co.th/Telecom/ViewNews.aspx?NewsID=9500000067518.  

 64 เพิÉงอ้าง. 
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2.3 แนวความคดิเกีÉยวกบัการให้บริการอนิเทอร์เน็ต 

 กรอบแนวคิด (Conceptual Framework) ในการกาํกับดูแลโทรคมนาคมในยุคหลอม

รวมใบอนุญาตโทรศพัทแ์ละอินเทอร์เน็ต สมยัทีÉคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กทช.) 

ยงัคงเป็นองคก์รกาํกบัดูแลโทรคมนาคมอิสระของไทย (ปัจจุบนัการประกอบกิจการอินเทอร์เน็ตอยู่

ภายใตก้ารกาํกบัดูแลของ กสทช.) กรอบความคิดซึÉงประกอบดว้ยแนวคิดเรืÉองตลาดทีÉเกีÉยวขอ้ง 

แนวคิดเรืÉองการแยกกาํกบัดูแล และแนวคิดเรืÉองกฎหมายไทยซึÉงอธิบายไดด้งันีÊ  

 2.3.1 แนวความคิดเกีÉยวกบัการใหบ้ริการขอ้มลูผา่นอินเทอร์เน็ต  

 แนวความคิดในให้บริการข้อมูลผ่านอินเทอร์เน็ตมีทัÊ งในแง่ของการจัดการทีÉ

ผูป้ระกอบการ การจดัการโดยภาครัฐ การจดัการทีÉตวัผูใ้ชบ้ริการ และการจดัการในทางระหว่าง

ประเทศ ดงันีÊ  

 1) การจดัการทีÉผูป้ระกอบการ คือการจดัการทีÉให้ผูบ้ริการโครงข่าย เนืÉองจากบริการ

ข้อมูลทุกชนิดต้องฝ่ายโครงข่ายดังกล่าว สําหรับการจัดการทีÉน่าจะเป็นทีÉพอใจกับทุกฝ่ายคือ

มาตรการทีÉสามารถทาํใหผู้ป้ระกอบการมีกาํไรไปพร้อม ๆ กบัการรักษาสังคมดว้ย คือภาครัฐควร

สนับสนุนให้ภาคเอกชนมีการควบคุมกนัเองระหว่างผูใ้ห้บริการขอ้มูลและผูใ้ห้บริการโครงข่าย 

โดยอาจมีการออกกรอบกติกาหรือกฎเกณฑ์เพืÉอใช้ในการควบคุมกันเอง ซึÉ งกรอบกติกาหรือ

กฎเกณฑที์ÉตัÊงขึÊนโดยผูป้ระกอบการทีÉเกีÉยวขอ้งโดยตรงนัÊน จะสามารถใชใ้นการแกไ้ขปัญหาไดถู้ก

จุดเนืÉองมาจากความเขา้ใจในปัญหาอยา่งแทจ้ริงของผูป้ระกอบการและกรองกติกาหรือกฎเกณฑนี์Êก็

ยงัสามารถพฒันาไปเป็นจารีตประเพณีในทางปฏิบติัโดยไม่ตอ้งรอการออกบทบญัญติักฎหมายของ

ภาครัฐได้65 

 2) การจัดการโดยภาครัฐ โดยรัฐควรมีบทบาทเขา้ร่วมกาํกับดูแลด้วยโดยให้ความ

ร่วมมือในการใชอ้าํนาจของภาครัฐในการจดัการกับผูใ้ห้บริการขอ้มูลทีÉไม่ปฏิบติัตามกฎเกณฑ ์

สร้างมาตรการในการสร้างแรงจูงในใหก้บัผูใ้หบ้ริการขอ้มลูทีÉมีความประพฤติดี สร้างประโยชน์แก่

สังคม โดยใช้มาตรการทางด้านภาษีเพืÉอลดหย่อนภาษีเงินได้นิติบุคคลให้แก่ผูใ้ห้บริการขอ้มูล

ดงักล่าวก็ได ้ หรือจัดการมอบรางวลัเพืÉอเป็นขวญัและกาํลงัใจในการประกอบธุรกิจทีÉดีต่อไป 

รวมถึงสนบัสนุนปัจจยัพืÊนฐานทีÉจาํเป็นในการรวมกลุ่มของผูป้ระกอบการ เพืÉอแสวงหามาตรการใน

การแกปั้ญหาร่วมกนัตามระยะเวลาทีÉกาํหนดใหรั้บทราบปัญหาและทางแกไ้ขแลว้นาํกลบัไปปฏิบติั

ต่อไป 

                                                             
 65 กลุ่มงานนิติการ, รวมสาระน่ารู้เกีÉยวกบักฎหมายไอที, (สํานักบริหารกลาง: สํานักงานปลดักระทรวง

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร, น.40. 
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 3) การจดัการทีÉตวัผูใ้ชบ้ริการ คือตอ้งสร้างภูมิคุม้กนัให้กบัทุกคนในสังคมโดยสร้าง

ค่านิยมในการใชบ้ริการขอ้มลูผา่นโครงข่ายโทรคมนาคมเท่าทีÉจาํเป็น ใชบ้ริการขอ้มลูต่าง ๆ เพืÉอให้

เกิดประโยชน์จริง เพราะในปัจจุบนับริการทีÉเป็นทีÉนิยมจะเป็นบริการเพืÉอความบนัเทิงเป็นส่วนใหญ่ 

โดยโรงเรียนอาจเขา้มามีบทบาทในการปลกูฝังนิสยัในการใชอิ้นเทอร์เน็ตกบัเด็กและเยาวชน 

 4) การจัดการในทางระหว่ างประเทศ เนืÉ องจากผลกระทบบริการข้อมูลผ่าน

อินเทอร์เน็ตนัÊ นมีลกัษณะทีÉมีความเป็นระหว่างประเทศ เนืÉองจากผูก้ระทาํความผิด การกระทาํ

ความผดิ และผลทีÉเกิดขึÊนอาจเกิดในประเทศทีÉต่างกนั การกระทาํบางอย่างส่งผลกระทบไปทั Éวโลก 

เช่น การปล่อยไวรัส เป็นตน้ ดงันัÊนการจดัการจึงตอ้งอาศยัความร่วมมือระหว่างประเทศ ประเทศ

ไทยจึงควรมีบทบาทในการเขา้ร่วมการจดัการปัญหานีÊ ในเวทีเจรจาระหว่างประเทศต่าง ๆ เพืÉอ

ผลกัดันให้ทั Éวโลกร่วมมือกนัในการจัดการปัญหา หรืออย่างน้อยทีÉสุดประเทศไทยควรบญัญัติ

กฎหมายภายในใหส้อดคลอ้งกบักฎหมายทีÉมีลกัษณะเป็นกฎหมายตน้แบบ (Model Law) ของโลก

เพืÉอรักษามาตรฐานในการจัดการปัญหาให้อยู่ในระดับเดียวกับประเทศทีÉพฒันาแลว้ สําหรับ

บทบาทของภาคเอกชนในทางระหว่างประเทศ ผูป้ระกอบการธุรกิจทีÉเกีÉยวขอ้งควรเขา้ไปมีบทบาท

ในการรวมกลุ่มของภาคเอกชนระหว่างประเทศต่าง ๆ เพืÉอมีส่วนร่วมในการกาํหนดแนวทางพฒันา

ของเทคโนโลยใีหส้อดรับกบัเทคโนโลยทีีÉมีอยูใ่นประเทศดว้ย 

 2.3.2 แนวความคิดเรืÉองตลาดทีÉเกีÉยวขอ้ง    

 แนวความคิดเรืÉองตลาดทีÉเกีÉยวขอ้ง (Concept of Relevant Market) ในยุคหลอมรวม

โทรคมนาคมดัÊงเดิมกบัโทรคมนาคมไอพี โทรคมนาคมแบ่งออกไดเ้ป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ โทรคมนาคม

ดัÊ งเดิม (เช่น โทรศพัท์) และโทรคมนาคมไอพี (เช่น อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง) ตลาดทีÉเกีÉยวขอ้ง

สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ ตลาดขายปลีก (ผูใ้ชบ้ริการคือผูบ้ริโภค) กบัตลาดขายส่ง 

(ผูใ้ชบ้ริการคือผูป้ระกอบการ) ถา้ยงัไม่มีการกาํกบัดูแลใด ๆ (หรือโดยธรรมชาติ) แลว้ ระดบัการ

แข่งขนัของตลาดโทรคมนาคมทีÉเกีÉยวขอ้งอธิบายไดด้งันีÊ 66 

 ในกรณีของโทรคมนาคมดัÊงเดิม เนืÉองจากโครงข่ายมีลกัษณะผกูขาด ตลาดขายส่งของ

โครงข่ายโทรคมนาคมดัÊ งเดิมจึงเป็นตลาดไม่แข่งขนั ในขณะเดียวกัน แมว้่าการใชง้านจะไม่มี

ลกัษณะผกูขาด แต่กิจการการใชง้านโทรคมนาคมดัÊงเดิม (เช่น การใหบ้ริการโทรศพัท)์ ไม่สามารถ

ดาํเนินการแยกออกจากกิจการโครงข่ายดัÊงเดิมไดอ้ยา่งอิสระ ผลก็คือตลาดขายปลีกของกิจการการ

ใชง้านโทรคมนาคมดัÊงเดิมก็เป็นตลาดไม่แข่งขนัดว้ย 

                                                             
 66 อายุทธ์  จิรชัยประวิตร, การกาํกับดูแลกิจการโทรคมนาคม ทฤษฎีการแยกกาํกับ กับนโยบาย

อินเทอร์เน็ตของ กทช., (กรุงเทพมหานคร: สาํนกัพิมพแ์ห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั, 2550), น.22. 
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 ในกรณีของโทรคมนาคมไอพี เนืÉองจากโครงข่ายมีลกัษณะผกูขาด ตลาดขายส่งของ

กิจการโครงข่ายโทรคมนาคมไอพีจึงเป็นตลาดไม่แข่งขนั ในขณะเดียวกนั การใชง้านไม่มีลกัษณะ

ผกูขาดและกิจการการใชง้านโทรคมนาคมไอพี (เช่น การใหบ้ริการการใชอิ้นเทอร์เน็ตความเร็วสูง) 

ก็สามารถดาํเนินการแยกออกจากโครงข่ายไอพีไดอ้ยา่งอิสระ ผลก็คือตลาดขายปลีกของกิจการการ

ใชง้านโทรคมนาคมไอพีเป็นตลาดแข่งขนั 

 อย่างไรก็ตาม ระดับการแข่งขันของตลาดโทรคมนาคมทีÉ เกีÉยวข้องอาจจะมีการ

เปลีÉยนแปลงไดขึ้Êนกบัการกาํกบัดแูลโทรคมนาคม ระดบัการแข่งขนัจะยงัไม่มีการเปลีÉยนแปลงถา้

เพิÉงเริÉมมีการกาํกบัดูแล ตลาดไม่แข่งขนัจะสามารถเปลีÉยนเป็นตลาดแข่งขนัไดถ้า้มีการกาํกบัดูแลทีÉ

มีประสิทธิผล และตลาดแข่งขันจะกลายเป็นตลาดไม่แข่งขันได้ถ้ามีการกํากับดูแลทีÉไม่มี

ประสิทธิผล 

 ในกรณีของโทรคมนาคมดัÊงเดิม ทัÊงตลาดขายส่งและตลาดขายปลีกเป็นตลาดไม่แข่งขนั 

เพราะกิจการการใชง้านไม่สามารถดาํเนินการแยกออกจากกิจการโครงข่ายไดอ้ย่างอิสระ แต่ใน

กรณีของโทรคมนาคมไอพี ตลาดขายส่งเป็นตลาดไม่แข่งขนัส่วนตลาดขายปลีกเป็นตลาดแข่งขนั

เพราะกิจการการใชง้านสามารถดาํเนินการแยกออกจากกิจการโครงข่ายไดอ้ย่างอิสระ โดยทีÉระดบั

การแข่งขนัของตลาดทีÉเกีÉยวขอ้งนีÊ สามารถเปลีÉยนแปลงไดขึ้Êนกับประสิทธิผลของการกาํกบัดูแล

โทรคมนาคม 

 2.3.3 แนวคิดเรืÉองการแยกกาํกบัดูแล  

 โครงสร้างตลาดทีÉเกีÉยวข้องของโทรคมนาคมดัÊ งเดิมกับโทรคมนาคมไอพีมีความ

แตกต่างกัน นั Éนคือ ตลาดทีÉเกีÉยวข้องของโทรคมนาคมดัÊ งเดิมมีแต่ตลาดไม่แข่งขัน แต่ตลาดทีÉ

เกีÉยวขอ้งของโทรคมนาคมไอพีมีทัÊงตลาดแข่งขนัและตลาดไม่แข่งขนั ดงันัÊน การแยกการกาํกบัดแูล

โทรคมนาคมออกเป็นการกาํกบัดูแลโทรคมนาคมดัÊ งเดิมกับการกาํกบัดูแลโทรคมนาคมไอพีจะ

สามารถเพิÉมประสิทธิผลของการกาํกบัดูแลได ้

 กิจการโทรคมนาคมแยกออกได้เป็นกิจการการใช้งานกับโครงข่าย ในกรณี

โทรคมนาคมดัÊงเดิม (เช่น โทรศพัท)์ ทัÊงกิจการการใชง้าน (เช่น การใหบ้ริการการใชง้านโทรศพัท์) 

กบักิจการโครงข่าย (เช่น การใหบ้ริการโครงข่ายโทรศพัท์) อยู่ในตลาดไม่แข่งขนัเหมือนกนั ส่วน

ในกรณีโทรคมนาคมไอพี (เช่น อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง) กิจการการใชง้าน (เช่น การใหบ้ริการการ

ใชอิ้นเทอร์เน็ต) อยูใ่นตลาดแข่งขนั แต่กิจการโครงข่าย (เช่น การใหบ้ริการโครงข่ายบรอดแบนด์) 

อยูใ่นตลาดไม่แข่งขนั 

 เนืÉองจากการใชง้านโทรศพัทแ์ละโครงข่ายโทรศพัทอ์ยูใ่นตลาดไม่แข่งขนัเหมือนกนัจึง

สามารถมีการกาํกบัดูแลโทรศพัทที์Éเป็นแบบเขม้งวดอนัเดียวได ้หากแต่ว่าเนืÉองจากการให้บริการ
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อินเทอร์เน็ตอยูใ่น 2 ตลาดทีÉมีระดบัการแข่งขนัต่างกนั นั Éนคือ การใชง้านอินเทอร์เน็ตทีÉอยู่ในตลาด

แข่งขัน กับโครงข่ายบรอดแบนด์ทีÉอยู่ในตลาดไม่แข่งขัน การแยกการกาํกับดูแลอินเทอร์เน็ต

ออกเป็นการกาํกบัดูแลอินเทอร์เน็ตทีÉเป็นแบบผ่อนคลายกบัการกาํกบัดูแลบรอดแบนด์ทีÉเป็นแบบ

เขม้งวดจะสามารถเพิÉมประสิทธิผลของการกาํกบัดูแลได ้

 การแยกการกาํกบัดูแลโทรคมนาคมออกเป็นการกาํกบัดูแลโทรคมนาคมดัÊ งเดิมกบัการ

กาํกับดูแลโทรคมนาคมไอพี และการแยกการกาํกับดูแลอินเทอร์เน็ตออกเป็นการกาํกับดูแล

อินเทอร์เน็ตกบัการกาํกบัดูแลบรอดแบนด ์จะสามารถเพิÉมประสิทธิผลของการกาํกบัดูแลได้67 

 2.3.4 แนวคิดเรืÉองกฎหมายไทย  

 มาตรา 7 แห่งพระราชบญัญติัประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2544 บญัญติัว่า  

 “ ... ใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมใหมี้สามแบบ ดงันีÊ  

  (1) ใบอนุญาตแบบทีÉหนึÉง ไดแ้ก่ ใบอนุญาตสาํหรับผูป้ระกอบกิจการโทรคมนาคมทีÉไม่

มีโครงข่ายโทรคมนาคมเป็นของตนเอง และเป็นกิจการทีÉมีลกัษณะสมควรให้มีการบริการไดโ้ดย

เสรี... 

  (3) ใบอนุญาตแบบทีÉสาม ใบอนุญาตสําหรับผูป้ระกอบกิจการโทรคมนาคมทีÉ มี

โครงข่ายโทรคมนาคมเป็นของตนเอง ซึÉ งเป็นการประกอบกิจการทีÉมีวตัถุประสงค์ให้บริการแก่

บุคคลทั Éวไปจาํนวนมาก หรืออาจมีผลกระทบโดยนัยสาํคญัต่อการแข่งขนัโดยเสรีอย่างเป็นธรรม 

หรืออาจกระทบต่อประโยชน์สาธารณะ หรือมีเหตุจาํเป็นตอ้งคุม้ครองผูบ้ริโภคเป็นพิเศษ68...” 

 ตามบญัญติัไวใ้นกฎหมายไทย ใบอนุญาตแบบทีÉหนึÉงมีลกัษณะเป็นใบอนุญาตทั Éวไปจึง

ตอ้งครอบคลุมกิจการโทรคมนาคมในตลาดแข่งขนัเท่านัÊน ใบอนุญาตแบบทีÉสามมีลกัษณะเป็น

ใบอนุญาตเฉพาะตวัจึงตอ้งครอบคลุมกิจการโทรคมนาคมในตลาดไม่แข่งขนัเท่านัÊน69 

 

2.4 ทฤษฎเีกีÉยวกบัการให้บริการอนิเทอร์เนต็  

 ทฤษฎีทีÉมีอิทธิพลและสามารถนามาปรับใชใ้นการคุม้ครองผูบ้ริโภคนัÊนจะเป็นทฤษฏี

ของระบบเศรษฐกิจนิยม อนัไดแ้ก่ ทฤษฏีว่าดว้ยหลกัความศกัดิÍ สิทธิÍ แห่งเจตนาและทฤษฏีความรับ

ผดิในทางละเมิด ซึÉงจะกล่าวดงัต่อไปนีÊ  

 2.4.1 ทฤษฎีว่าดว้ยการทาํสญัญากบัหลกัความศกัดิÍ สิทธิÍ แห่งการแสดงเจตนา  

                                                             
 67 เพิÉงอ้าง, น.24. 

 68 พระราชบญัญติัประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ.2544, มาตรา 7. 

 69 อ้างแล้ว เชิงอรรถทีÉ 66, น.27. 
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 ทฤษฎีว่าดว้ยหลกัความศกัดิÍ สิทธิÍ ของการแสดงเจตนา (Autonomy of Will) นีÊ  ตัÊ งอยู่บน

รากฐานของเจตนาของบุคคล โดยการแสดงเจตนาของบุคคลนีÊ เองเป็นแหล่งกาํเนิดและมาตรการ

ของสิทธิ บุคคลทุกคนมีสิทธิและเสรีภาพทีÉจะผกูมดัตนเองกบัผูอื้Éนตามความตอ้งการของตนอนัมี

เจตนาเป็นเครืÉองมือทีÉจะทาํให้ก่อเกิดสัญญา รากฐานของขอ้ความคิดของหลกัศกัดิÍ สิทธิÍ ของการ

แสดงเจตนานัÊน ถือว่าอาํนาจบงัคบัทัÊงหมดของสัญญาอยู่ทีÉเจตนาของคู่สัญญา โดยทีÉอาํนาจบงัคบั

ทีÉมาผูกพนัคู่สัญญานีÊ เปรียบเสมือน “กฎหมาย” ทีÉคู่สัญญาพึงต้องปฏิบัติตามโดยแนวความคิด

ดังกล่าวมาจากหลักปรัชญากฎหมายเรืÉ องของปัจเจกชนนิยม (Individualism) และหลัก

เศรษฐศาสตร์เสรีนิยมเรืÉองเสรีภาพในการทาํสัญญา (Freedom of Contract) โดยหลกัปัจเจกนิยมนีÊ

เป็นผลจากความคิดทางการเมืองทีÉตอ้งการยนืยนัหลกัปัจเจกชนนิยมต่อสูก้บัรัฐ โดยมีแนวความคิด

ทีÉว่ารัฐจาเป็นทีÉจะตอ้งรับรู้ถึงสิทธิของปัจเจกชนนิยมใหม้ากทีÉสุดไดเ้ท่าทีÉจะเป็นไปไดรั้ฐจะตอ้งให้

การรับรองเสรีภาพทีÉบุคคลอนัเป็นมนุษยทุ์กคนพึงจะมีอยู่ตามธรรมชาติรัฐตอ้งไม่ทาํลายสิทธิขัÊน

พืÊนฐานของบุคคล บุคคลทุกคนยอ่มทีÉจะมีเสรีภาพเวน้แต่ในบางกรณีทีÉเป็นการอนัสมควรเสรีภาพ

นัÊนจึงจะถกูจาํกดัได ้นอกจากนีÊ  การทีÉเสรีภาพของบุคคลจะถกูจาํกดัไดก้็แต่โดยใจสมคัรของบุคคล

นัÊน ฉะนัÊน จึงถือว่าเจตนาของบุคคลมีความศกัดิÍ สิทธิÍ และเป็นอิสระ ส่วนหลกัเสรีภาพในการทาํ

สญัญามีแนวความคิดทีÉว่าบุคคลทุกคนยอ่มมีเสรีภาพ เวน้แต่ในบางกรณีทีÉเป็นการสมควรทีÉจะตอ้ง

มีการจาํกดัเสรีภาพกฎเกณฑที์ÉดีทีÉสุดทีÉสงัคมควรจะมีนัÊน คือ กฎเกณฑที์Éคู่สญัญามีความเท่าเทียมกนั 

เป็นผูต้กลงกนัเอง โดยถือว่ากฎเกณฑที์ÉตกลงกนัเองนัÊนเป็นกฎเกณฑที์ÉเกิดจากเจตนาทีÉใชบ้งัคบัแก่

กรณีของตน 

 2.4.2 ทฤษฎีการมีส่วนร่วมในการจดัทาํบริการสาธารณะหรือการอนุญาตสมัปทานหรือสญัญา 

 ประเทศไทยได้กาํหนดให้กิจการโทรคมนาคมเป็นอาํนาจผูกขาดของภาครัฐมาโดย

ตลอดเนืÉองจากความเชืÉอทีÉว่ากิจการโทรคมนาคมเป็นสาธารณูปโภคขัÊนพืÊนฐานทีÉสาํคญัซึÉงกระทบ

ต่อความเป็นอยู่ของประชาชนและส่งผลต่อความมั Éนคงสภาพเศรษฐกิจและสภาพสังคมโดยรวม

ของประเทศรัฐจึงเป็นผูเ้หมาะสมทีÉสุดทีÉจะใหบ้ริการโทรคมนาคมดงันัÊนกฎหมายนับแต่อดีตมาจึง

กาํหนดให้กิจการโทรคมนาคมของเป็นอาํนาจผกูขาดของภาครัฐแต่เพียงผูเ้ดียวแต่เนืÉองจากการ

ใหบ้ริการสาธารณะเป็นการดาํเนินกิจการเพืÉอตอบสนองของคนส่วนใหญ่และรัฐเป็นผูมี้หน้าทีÉใน

การจดัหาหรือจดัให้มีขึÊนเพืÉอสนองตอบความตอ้งการของคนส่วนมากอย่างไรก็ตามหากรัฐไม่

สามารถสนองตอบต่อความต้องการทีÉเพิÉมขึÊนของประชากรภายในรัฐนัÊนรัฐก็สามารถนาํบริการ
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สาธารณะนัÊนเพืÉอใหเ้อกชนดาํเนินการแทนรัฐได ้ดงันัÊนผูมี้ส่วนร่วมในการจดัทาํบริการสาธารณะ

จึงมีดงัต่อไปนีÊ 70 

 1) รัฐ โดยมีหน้าทีÉในการกาํหนดนโยบายการจดัทาํบริการสาธารณะเพืÉอให้เป็นไป

อยา่งถกูตอ้งและเหมาะสมโดยกาํหนดใหบ้ริการสาธารณะประเภทใดควรจดัใหมี้โดยทั Éวถึงเพียงพอ

และสมํÉาเสมอตลอดจนการควบคุมดูแลการจดัทาํบริการสาธารณะเหล่านัÊนซึÉงการจดัหาใหมี้บริการ

สาธารณะเหล่านัÊนอาจกาํหนดใหรั้ฐเป็นผูด้าํเนินกิจการเอง เช่น การทาํถนน การเดินเรือ เป็นตน้ 

 2) รัฐวิสาหกิจ ซึÉงถือเป็นองค์กรของรัฐประเภทหนึÉ งซึÉ งมอบหมายให้เอกชนเป็นผู ้

ดาํเนินกิจการบริการสาธารณะบางส่วนในรูปแบบของการลงทุนแต่เพืÉอความเป็นอิสระและความ

คล่องตัวโดยเพิÉมบทบาทของภาคเอกชนเพืÉอให้รัฐวิสาหกิจมีความคล่องตัวในการบริหารและ

บริการทีÉดีมีคุณภาพและเพียงพอต่อความตอ้งการของเอกชนรัฐบาลจึงไดจ้ดัตัÊ งวิสาหกิจให้ดาํเนิน

กิจการบางประเภทเพืÉอเป็นการเปิดโอกาสให้ภาคเอกชนเขา้มาช่วยแบ่งเบาภาระและช่วยเสริม

ประสิทธิภาพการบริหารงานในรัฐวิสาหกิจ 

 3) เอกชน โดยในการจดัทาํบริการสาธารณะปัจจุบนันบัว่าเอกชนเป็นผูมี้บทบาทสาํคญั

เนืÉองจากการจดัทาํบริการสาธารณะบางประเภทภาครัฐและรัฐวิสาหกิจไม่สามารถดาํเนินกิจการ

เพืÉอตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการไดอ้ย่างเพียงพอดงันัÊนจึงมีการอนุญาตให้เอกชนเขา้

ร่วมงานหรือดาํเนินการในกิจการของรัฐไดเ้ช่นการอนุญาตใหเ้อกชนเขา้ร่วมดาํเนินกิจการโทรศพัท์

ตามพระราชบญัญติัว่าดว้ยการใหเ้อกชนเขา้ร่วมงานหรือดาํเนินการในกิจการของรัฐ พ.ศ. 253571  

 อย่างไรก็ตามเนืÉ องจากฎหมายโทรคมนาคมของประเทศไทยในอดีตได้แก่

พระราชบญัญติัโทรเลขและโทรศพัท ์พ.ศ. 2477 พระราชบญัญติัองคก์ารโทรศพัทแ์ห่งประเทศไทย 

พ.ศ.2479 และพระราชบัญญติัการสืÉอสารแห่งประเทศไทย พ.ศ.2519 ต่างก็กาํหนดให้กิจการ

โทรคมนาคมเป็นสิทธิเด็ดขาดและเป็นอาํนาจผกูขาดของหน่วยงานภาครัฐดงันัÊนเพืÉอมิให้เป็นการ

ขดักับกฎหมายดังทีÉได้กล่าวมาแลว้ข้างต้นจึงเกิดความพยายามให้เอกชนเขา้มาดาํเนินกิจการ

โทรคมนาคมร่วมกบัภาครัฐในรูปของสญัญาร่วมการงานหรือทีÉเรียกว่า “สัญญาสัมปทาน” โดยใช้

วิธี BTO (Build-Transfer-Operate) ซึÉงมีลกัษณะทีÉให้เอกชนผูไ้ดรั้บสัมปทานสามารถเขา้มาร่วม

ให้บริการโทรคมนาคมไดแ้ต่จะตอ้งสร้างและดาํเนินกิจการในนามของภาครัฐกล่าวคือเอกชนมี

หน้าทีÉในการรับผิดชอบสร้างโครงข่ายโทรคมนาคมอุปกรณ์โทรคมนาคมรวมถึงทรัพยสิ์นทีÉ

                                                             
 70 สมพิธ สาชาํนาญ, “ปัญหาทางกฎหมายในการพฒันาการสืÉอสารและโทรคมนาคมศึกษากรณี : การ

ใหบ้ริการโทรศพัทภ์ายในประเทศ,” วิทยานิพนธ์ ปริญญานิติศาสตรมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัรามคาํแหง, 2540, 

น.12.  

 71 เพิÉงอ้าง. 
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เกีÉยวข้องทัÊ งหมดและจะต้องโอนโครงข่ายอุปกรณ์และทรัพยสิ์นเหล่านัÊนให้เป็นกรรมสิทธิÍ ของ

ภาครัฐเพืÉอแลกกบัสิทธิในการประกอบกิจการโทรคมนาคมของภาคเอกชนตลอดจนอายุสัญญา

สมัปทานโดยทั Éวไปการร่วมทุนหรือร่วมดาํเนินการระหว่างภาคเอกชนและภาครัฐสามารถกระทาํ

ไดห้ลายรูปแบบรวมถึงการร่วมดาํเนินการแบบสร้าง-ดาํเนินการ-โอน แบบสร้าง-โอน-ดาํเนินการ 

แบบสร้าง-ดาํเนินการ-เป็นเจา้ของ และทางเลือกอืÉน ๆ อีกมากมาย 

 สาํหรับประเทศไทยเลือกทีÉจะใชว้ิธีการร่วมการงานในรูปแบบสร้าง-โอน-ดาํเนินการ

เนืÉองจากกฎหมายโทรคมนาคมของไทยไดแ้ก่ พระราชบญัญติัโทรเลขและโทรศพัท์ พ.ศ. 2477 

พระราชบัญญัติองค์การโทรศพัท์แห่งประเทศไทย พ.ศ. 2479 และพระราชบัญญัติการสืÉอสารแห่ง 

ประเทศไทย พ.ศ. 2519 ต่างกาํหนดให้กิจการโทรคมนาคมเป็นอาํนาจผกูขาดและสิทธิเด็ดขาดของ

ภาครัฐเท่านัÊนเอกชนจะประกอบกิจการโทรคมนาคมในนามของตนเองหรือเป็นเจา้ของโครงข่าย

โทรคมนาคมไม่ไดด้งันัÊนการทีÉจะใหเ้อกชนเขา้มาร่วมพฒันากิจการโทรคมนาคมโดยมิให้เป็นการ

ขดักบับทบญัญติัของกฎหมายดงักล่าวสามารถกระทาํไดด้ว้ยวิธีการร่วมการงานระหว่างภาครัฐและ

เอกชนในรูปแบบสร้าง-โอน-ดาํเนินการเท่านัÊ นเพราะกฎหมายโทรคมนาคมของไทยยงัสงวน

อาํนาจในการประกอบการของบริการโทรคมนาคมไวเ้ป็นสิทธิเด็ดขาดของรัฐแต่เพียงผูเ้ดียวการ

ร่วมการงานระหว่างภาครัฐและเอกชนจึงไม่อาจกระทาํในรูปแบบสร้าง-ดาํเนินการ-โอน หรือแบบ 

สร้าง-โอน-เป็นเจา้ของ เฉกเช่นในประเทศอืÉน ๆ ได้เนืÉองจากวิธีการการร่วมการงานในรูปแบบ

สร้าง-โอน-ดาํเนินการ บริษัทเอกชนจะเป็นผูล้งทุนในการติดตัÊ งเครือข่ายทีÉจะใชใ้นการให้การ

บริการแต่เมืÉอการติดตัÊ งสาํเร็จแลว้จะโอนกรรมสิทธิÍ ในเครือข่ายการให้บริการให้แก่รัฐจากนัÊ น

บริษทัเอกชนจึงเริÉมใหบ้ริการแก่ประชาชนตามระเบียบขอ้ตกลงตามสญัญาทีÉมีกบัองค์กรของรัฐซึÉง

การร่วมการงานในลกัษณะดงักล่าวถือเป็นการดาํเนินกิจการในนามภาครัฐโครงข่ายโทรคมนาคม

ตลอดจนทรัพยสิ์นทีÉเกีÉยวขอ้งซึÉงเอกชนไดส้ร้างขึÊนมาเป็นกรรมสิทธิÍ ของภาครัฐดงันัÊนแมว้่าจะมี

การเปิดโอกาสใหเ้อกชนสามารถเขา้มามีส่วนร่วมในการให้บริการโทรคมนาคมในรูปแบบสร้าง-

โอน-ดาํเนินการ แต่อาํนาจผกูขาดและสิทธิเด็ดขาดในกิจการโทรคมนาคมยงัเป็นของภาครัฐตาม

กฎหมาย72 

 2.4.3 ทฤษฎีการคุม้ครองสิทธิความเป็นส่วนตวัและขอ้มลูส่วนบุคคล 

  สิทธิความเป็นส่วนตวั (Right to Privacy) นัÊน กฎหมายของประเทศทุนนิยมเต็มรูปแบบ

มกัจะคุม้ครองสิทธินีÊ อย่างเต็มทีÉ เนืÉองจากสังคมตะวนัตกมีความคิดว่า รัฐบาลเป็นสิÉงเลวร้ายทีÉคอย

                                                             
 72 ธนัยพร จนัทร์เรืองเพญ็, “การแปลสัญญาสัมปทานกิจการโทรคมนาคมกบัการเปิดตลาดโทรคมนาคม

ของไทย : ศึกษาเฉพาะกรณีสัญญาร่วมการงานโทรศพัท์พืÊนฐาน,” วิทยานิพนธ์ ปริญญานิติศาสตรมหาบณัฑิต 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั, 2545, น.5. 
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ลิดรอนอาํนาจของปัจเจกชน สิทธิในการอยูเ่ป็นส่วนตวัจึงเป็นเครืÉองมือกนัมิใหรั้ฐเขา้มาแทรกแซงใน

ชีวิตของปัจเจกชน ในยคุของการติดต่อทางอิเลก็ทรอนิกส์กฎหมายไดแ้ปรผนัตามความเปลีÉยนแปลงใน

หลาย ๆ ประเทศ เช่น ในกลุ่มสหภาพยุโรป มีการออกกฎหมายหรือมาตรการเพืÉอคุม้ครองฐานขอ้มูล

ส่วนบุคคล (Database Protection Law73) สหรัฐอเมริกาออกกฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองความเป็น

ส่วนตวัในการสืÉอสารทางอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Communication Privacy Act of 198674) มาเพืÉอ

ปกป้องความเป็นส่วนตวัของขอ้มลูทีÉเกิดขึÊนในเครือข่าย โดยเฉพาะเรืÉองสิทธิความเป็นส่วนตวันีÊ เป็น

ภาระทีÉผูใ้หบ้ริการทางเทคโนโลยทีั Éวโลกตอ้งรับภาระอยา่งมาก เนืÉองจากมกัจะมีคาํร้องขอจากฝ่ายความ

มั Éนคงหรือรัฐบาล ทีÉจะขอเขา้ดูขอ้มลูการติดต่อระหว่างผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตบางราย หลกัความเป็นส่วนตวั

นีÊ กฎหมายของสหรัฐอเมริกาสามารถใชเ้ป็นตัวอย่างได้ดี เนืÉองจากมีขอบเขตกวา้งขวางมากและใช้

บงัคบักบับุคคลทั Éวไปดว้ย เพราะหลกักฎหมายถือว่าเป็น สิทธิ (Right) ซึÉงใชย้นับุคคลอืÉนและรัฐได ้

ในขณะทีÉเสรีภาพการแสดงออกเป็นสิÉงซึÉงใชย้นักบัรัฐเท่านัÊน ดงันัÊนการทีÉเจา้ของบา้นเช่าติดโทรทศัน์

วงจรปิดในหอ้งนํÊ าทีÉอยูใ่นหอ้งเช่าเพืÉอดูการกระทาํของผูเ้ช่าย่อมเป็นการละเมิดสิทธิของผูเ้ช่าทีÉจะอยู่

เป็นส่วนตวั หรือแอบฟังโทรศพัทบุ์คคลอืÉน75 แอบเปิดจดหมายของบุคคลอืÉน76 และกฎหมายยงัขยายไป

คุม้ครองถึงกรณีเขา้ไปดูขอ้มลูของบุคคลอืÉนในฐานขอ้มลูคอมพิวเตอร์อีกดว้ย77 

  เนืÉองจากผูใ้หบ้ริการอินเทอร์เน็ต รวมถึงผูค้วบคุมระบบ (System Operator) สามารถรู้ถึง

ขอ้มลูการติดต่อของผูใ้ชบ้ริการอินเทอร์เน็ต และอาจดูขอ้มลู ขอ้ความ หรือกระทั Éงแกไ้ขเปลีÉยนแปลง

เอกสารทีÉผูใ้ช้บริการส่งให้แก่กนัโดยผูใ้ชบ้ริการไม่มีโอกาสรู้ได ้และการแอบดูหรือลกัลอบเข้า

ฐานขอ้มลูส่วนบุคคลของผูใ้หบ้ริการหรือผูค้วบคุมระบบนัÊนง่ายกว่าการติดต่อดว้ยเอกสารธรรมดา

มาก เนืÉองจากข้อมูลสามารถเข้าถึงโดยผูใ้ห้บริการไดต้ลอดเวลา ทาํซํÊ าไดง่้าย และสามารถสั Éง

ล่วงหนา้ได ้โดยทีÉผูใ้ชบ้ริการไม่สามารถกีดกดัหรือล่วงรู้ไดเ้ลย ซึÉงการใชง้านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต

นัÊน จะไดรั้บประโยชน์สูงสุดเมืÉอมีผูใ้ชม้าก กล่าวคือมีผลกระทบทางเครือข่าย (Network Effect78) 

และผูใ้ชบ้ริการมั Éนใจว่าการใชเ้ครือข่ายส่งผ่านขอ้มูลนัÊนไดรั้บความคุม้ครองจากการลกัลอบหรือ

นาํเอาข้อมูลไปใชโ้ดยบุคคลทีÉสามโดยไม่ไดรั้บอนุญาต ดงันัÊ น กฎหมายทีÉเกีÉยวกับสืÉอสารทาง

                                                             
 73 Directive on the Legal Protection of Database, European Parliament & EU Council, 96/9/EC.  

 74 The Electronic Communications Privacy Act of 1986, 18 U.S.C. § 2510-252 (Amended 1994). 

 75 Roach v. Harper, 105 S.E. 2d 504 (1958). 

 76 Birnbaum v. U.S., 588 F. 2d 319 (1978). 

 77 จิตตภัทร เครือวรรณ์, เลอสรร ธนสุกาญจน์ และสุธรรม อยู่ในธรรมม, กฎหมายสําหรับบริการ

อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย: กรอบ ขอ้เสนอแนะ และการควบคุมดูแลการให้บริการ, (กรุงเทพมหานคร: นิติ

ธรรม, 2514), น.144. 

 78 Ithiel De Sola Pool, Technologies of Freedom, (Boston: Harvard University Press, 1983). 
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อิเลก็ทรอนิกส์จึงควรให้ความคุม้ครอง หรือรับรองสิทธิของผูใ้ชใ้นอนัทีÉจะมีหรือใชร้ะบบรักษา

ความปลอดภยั เช่น การเขา้รหสั เป็นตน้ 

 เมืÉอรู้จักความหมาย ความเป็นมา แนวคิด ทฤษฎีทีÉ เ กีÉยวข้องกับการให้บริการ

อินเทอร์เน็ตแลว้ บทต่อไปจะกล่าวถึงกฎหมายทีÉใชบ้งัคบัเกีÉยวกบัการใหบ้ริการอินเทอร์เน็ตทัÊ งของ

ประเทศไทยและต่างประเทศ 

 DPU



 

 

บททีÉ 3 

มาตรการทางกฎหมายทีÉเกีÉยวข้องกับธุรกิจการให้บริการอินเทอร์เน็ต 

ระหว่างประเทศ ของต่างประเทศ และของประเทศไทย 

 

 การใหบ้ริการอินเทอร์เน็ต เป็นกิจการโทรคมนาคมประเภทหนึÉ ง ดงันัÊนในการศึกษา

กฎหมายจาํเป็นตอ้งศึกษาจากบทบญัญติัแห่งกฎหมายทีÉเกีÉยวกบักิจการโทรคมนาคม เป็นหลกั โดย

ในบทนีÊ ได้ศึกษากฎหมาย กฎ ระเบียบ ประกาศ และหลกัเกณฑ์อืÉนทีÉเกีÉยวกับการให้บริการ

โทรคมนาคม และการให้บริการอินเทอร์เน็ต ประกอบกับได้ศึกษากฎหมายต่างประเทศเพืÉอ

ประกอบการวิเคราะห์ในเชิงเปรียบเทียบเกีÉยวกับกฎเกณฑ์การให้บริการอินเทอร์เน็ต เพืÉอนํา

บทบญัญติัแห่งกฎหมายทีÉไดศึ้กษาไปวิเคราะห์ในบททีÉ 4 ต่อไป 

 

3.1 มาตรการทางกฎหมายระหว่างประเทศเกีÉยวกบัธุรกจิการให้บริการอนิเทอร์เน็ต  

 3.1.1 หลักการมะนิลาว่าด้วยความรับผิดของสืÉอตัวกลาง 79 (Manila Principles on 

Intermediary Liability)  

  หลักการมะนิลาว่าด้วยความรับผิดของสืÉอตัวกลางนีÊ  เกิดขึÊ นจากการทีÉกลุ่มภาค    

ประชาสงัคมทั Éวโลกไดมี้ประชุมและเสนอกรอบหลกัประกนัขัÊนพืÊนฐานและแนวปฏิบติัทีÉดีสุดเพืÉอ

คุม้ครองเสรีภาพในการแสดงออก และสนบัสนุนโครงสร้างเพืÉอใหเ้กิดนวตักรรมใหม่ทีÉอยูบ่นความ

สมดุลของความตอ้งการของภาครัฐกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียอืÉน ๆ กลุ่มภาคประชาสังคมทั Éวโลกไดมี้

ประชุมและเสนอกรอบหลกัประกนัขัÊนพืÊนฐานและแนวปฏิบติัทีÉดีสุดจดัทาํขึÊนเป็นหลกัการนีÊ  ทัÊ งนีÊ

โดยมีทีÉมาจากตัวบทของกฎหมายสิทธิมนุษยชนระหว่างประเทศและกรอบกฎหมายระหว่าง

ประเทศอืÉน ๆ โดยมีวตัถุประสงคส์นบัสนุนการพฒันาระบบความรับผดิทีÉใชไ้ดอ้ยา่งเป็นสากลและ

สอดคลอ้งกับความเป็นมนุษย ์ทีÉ มุ่งส่งเสริมความริเริÉ มสร้างสรรค์พร้อมกบัการเคารพสิทธิของ

ผูใ้ชง้านอยา่งสอดคลอ้งกบัปฏิญญาสากลว่าดว้ยสิทธิมนุษยชน (Universal Declaration of Human 

Rights - UDHR) กติการะหว่างประเทศว่าดว้ยสิทธิพลเมืองและสิทธิทางการเมือง (International 

Covenant on Civil and Political Rights - ICCPR) และหลกัการปฏิบติัดา้นธุรกิจและสิทธิมนุษยชน

                                                             
 79 เครือข่ายพลเมืองเน็ต, หลกัการมะนิลาว่าดว้ยความรับผิดของสืÉอตวักลาง, แปลโดย พิภพ อุดมอิทธิ

พงศ ์และ อาทิตย ์สุริยะวงศก์ุล, (15 เมษายน 2558), สืบคน้เมืÉอวนัทีÉ 9 มกราคม 2560, จาก https://thainetizen.org/ 

docs/manila-principles/.  
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แห่งสหประชาชาติ (United Nations Guiding Principles on Business and Human Rights) โดย

ประกอบไปดว้ยหลกัการในเรืÉองดงัต่อไปนีÊ คือ 

  (1) สืÉอตัวกลางควรได้รับการคุม้ครองจากความรับผิดกรณีทีÉเป็นเนืÊอหาของบุคคล     

ทีÉสาม คือระเบียบกาํกบัดูแลความรับผิดของสืÉอตวักลางใด ๆ ตอ้งเป็นไปตามทีÉกฎหมายกาํหนด 

โดยตอ้งมีขอ้บททีÉเฉพาะเจาะจง ชดัเจน และสามารถเขา้ถึงได ้สืÉอตวักลางควรไดรั้บการคุม้ครอง

จากความรับผิดกรณีทีÉ เนืÊ อหาเป็นของบุคคลทีÉสามโดยสืÉอตัวกลางไม่ได้มีส่วนร่วมในการ

เปลีÉยนแปลงเนืÊอหานัÊนแต่อยา่งใด สืÉอตวักลางตอ้งไม่ถกูฟ้องร้องเพืÉอเอาผดิกรณีทีÉไม่ควบคุมเนืÊอหา

ทีÉชอบดว้ยกฎหมาย และสืÉอตวักลางตอ้งไม่ถูกฟ้องตามกฎหมายอย่างเขม้งวด กรณีทีÉเป็นตวักลาง

จดัเก็บและเผยแพร่เนืÊอหาทีÉไม่ชอบดว้ยกฎหมายของบุคคลทีÉสาม และไม่ควรถกูบงัคบัตามนโยบาย

ความรับผดิของสืÉอตวักลางใหต้อ้งควบคุมดูแลอยา่งเขม้งวดต่อเนืÊอหาทีÉเผยแพร่80 

  (2) ตอ้งไม่กาํหนดให้ควบคุมเนืÊอหา เวน้แต่มีคาํสั Éงจากหน่วยงานศาล คือตอ้งไม่

กาํหนดใหสื้ÉอตวักลางควบคุมเนืÊอหา เวน้แต่มีคาํสั Éงมาจากหน่วยงานศาลทีÉเป็นอิสระและไม่ลาํเอียง 

ภายหลงัการพิจารณาว่าเนืÊอหาในขอ้พิพาทนัÊนไม่ชอบดว้ยกฎหมาย โดยคาํสั ÉงเพืÉอควบคุมเนืÊอหา

ตอ้งระบุหลกัเกณฑอ์นัเป็นเหตุใหว้ินิจฉยัว่าเนืÊอหาดงักล่าวไม่ชอบดว้ยกฎหมายตามเขตอาํนาจศาล

นัÊน ระบุตวับ่งชีÊตาํแหน่งบนอินเทอร์เน็ต (Internet Identifier) และอธิบายของเนืÊอหาทีÉไม่ชอบดว้ย

กฎหมายนัÊน ระบุพยานหลกัฐานทีÉเพียงพออนัเป็นพืÊนฐานทางกฎหมายเพืÉอออกคาํสั Éงดงักล่าว และ

หากเป็นไปได ้ให้ระบุระยะเวลาทีÉควรควบคุมเนืÊอหาดงักล่าวดว้ย นอกจากนีÊ ความรับผิดใด ๆ 

สําหรับสืÉอตัวกลางต้องมีสัดส่วนเหมาะสมและเชืÉอมโยงโดยตรงกับพฤติการณ์ทีÉไม่ชอบด้วย

กฎหมายของสืÉอตัวกลางนัÊน กรณีทีÉไม่สามารถปฏิบติัตามคาํสั ÉงเพืÉอการควบคุมเนืÊอหาได้อย่าง

เหมาะสม สืÉอตวักลางตอ้งไม่รับผิดกรณีทีÉไม่ปฏิบติัตามคาํสั Éงใด ๆ ทีÉไม่มีเนืÊอหาสอดคลอ้งกับ

หลกัการนีÊ 81 

  (3) ค ําขอให้ควบคุมเนืÊ อหาต้องมีความชัดเจน ไม่คลุมเครือ และเป็นไปตาม

กระบวนการอนัควรตามกฎหมาย คือสอดคลอ้งกบัหลกัการขอ้ทีÉ 2 สืÉอตวักลางไม่ควรตอ้งควบคุม

เนืÊอหากรณีทีÉไม่มีคาํสั Éงจากหน่วยงานศาล หากรัฐบาลหรือภาคเอกชนทีÉร้องขอให้มีการควบคุม

เนืÊอหา จะต้องปฏิบติัตามหลกัการต่อไปนีÊ  คือต้องไม่กาํหนดให้สืÉอตวักลางประเมินในแง่สาระ

บญัญติัของความชอบดว้ยกฎหมายของเนืÊอหาของบุคคลทีÉสามนัÊน โดยคาํสั Éงใหค้วบคุมเนืÊอหาทีÉถือ

ว่าไม่ชอบดว้ยกฎหมาย ตอ้งมีคุณลกัษณะในขัÊนตํÉาดงัต่อไปนีÊ 82 

                                                             
 80 เพิÉงอ้าง. 

 81 เพิÉงอ้าง. 

 82 เพิÉงอ้าง. 
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  ก. ระบุตวับทกฎหมายทีÉสนบัสนุนว่าเนืÊอหาดงักล่าวไม่ชอบดว้ยกฎหมาย 

  ข. ระบุยอูาร์แอล (URL) และคุณลกัษณะของเนืÊอหาทีÉไม่ชอบดว้ยกฎหมายนัÊน 

  ค. มีเนืÊอหาครอบคลุมอายคุวาม ขอ้ยกเวน้ และขอ้ต่อสูท้างกฎหมายกรณีทีÉเป็นเนืÊอหาทีÉ

ผูใ้ชง้านเป็นผูผ้ลิต (User-Generated Content) 

  ง. รายละเอียดการติดต่อของบุคคลหรือหน่วยงานทีÉออกคาํสั Éง เวน้แต่มีขอ้ห้ามตาม

กฎหมาย 

  จ. พยานหลกัฐานมากเพียงพอเพืÉอสนบัสนุนการออกคาํสั Éงดงักล่าว 

  ฉ. การประกาศความสุจริตใจว่าขอ้มลูทีÉใหมี้ความเทีÉยงตรง 

  คาํสั Éงให้ควบคุมเนืÊอหาอนัเป็นผลมาจากนโยบายการควบคุมเนืÊอหาของสืÉอตวักลาง 

ตอ้งมีคุณลกัษณะในขัÊนตํÉาดงัต่อไปนีÊ  

  ก. เหตุผลว่าทาํไมเนืÊอหาดงักล่าวถือเป็นการละเมิดนโยบายการควบคุมเนืÊอหาของสืÉอตวักลาง 

  ข. ระบุยอูาร์แอลและคุณลกัษณะของเนืÊอหาทีÉละเมิดนโยบายการควบคุมเนืÊอหา 

  ค. รายละเอียดการติดต่อของบุคคลหรือหน่วยงานทีÉออกคาํสั Éง เวน้แต่มีขอ้หา้มตามกฎหมาย 

  ง. การประกาศความสุจริตใจว่าขอ้มลูทีÉใหมี้ความเทีÉยงตรง 

  สืÉอตวักลางซึÉงเป็นทีÉตัÊงเผยแพร่เนืÊอหาทีÉอาจถกูกาํหนดตามกฎหมายให้ตอ้งปฏิบติัตาม

คาํสั Éงใหค้วบคุมเนืÊอหา กรณีทีÉเป็นเนืÊอหาไม่ชอบดว้ยกฎหมาย ทัÊงการส่งต่อคาํขอและคาํร้องทีÉชอบ

ดว้ยกฎหมายไปยงัผูใ้ชง้านซึÉงเป็นผูผ้ลิตเนืÊอหา หรือการแจง้ให้ผูร้้องทราบถึงเหตุผลว่าไม่สามารถ

ปฏิบติัตามคาํขอดงักล่าวได ้(Notice and Notice) สืÉอตวักลางไม่ควรถูกกาํหนดให้ตอ้งประกนัว่า

ตอ้งสามารถจาํแนกตวัผูใ้ชง้านได ้สาํหรับในการส่งต่อคาํขอ สืÉอตวักลางตอ้งระบุคาํอธิบายอย่าง

ชดัเจนและเขา้ถึงไดเ้พืÉอใหผู้ใ้ชง้านซึÉงเป็นผูผ้ลิตเนืÊอหาทราบถึงสิทธิของตนเอง รวมทัÊ งในทุกกรณี

ทีÉสืÉอตวักลางจาํเป็นตอ้งปฏิบติัตามกฎหมายเพืÉอควบคุมเนืÊอหา โดยต้องแจง้ให้ผูใ้ชง้านทราบถึง

ขัÊนตอนการโตแ้ยง้หรือกลไกการอุทธรณ์คาํสั Éง ถา้สืÉอตวักลางจาํกดัเนืÊอหาซึÉงอยู่ในระบบเครือข่าย

ของตนโดยอา้งคาํสั Éงใหค้วบคุมเนืÊอหา ตอ้งเป็นการปฏิบติัทีÉเป็นไปตามหลกัการขอ้ทีÉ 6 ว่าดว้ยความ

โปร่งใสและการตรวจสอบได ้และควรกาํหนดบทลงโทษกรณีทีÉมีการอา้งคาํสั Éงให้ควบคุมเนืÊอหา

โดยมิชอบหรือโดยไม่สุจริตใจ83 

  (4) กฎหมายและคาํสั ÉงและการปฏิบติัเพืÉอควบคุมเนืÊอหาตอ้งเป็นไปตามหลกัเกณฑ์ว่า

ดว้ยความจาํเป็นและความไดส้ดัส่วน โดยกฎหมาย ระเบียบ และการปฏิบติัเพืÉอควบคุมเนืÊอหาตอ้ง

เกิดจากเหตุจาํเป็นและมีสัดส่วนเหมาะสมต่อสังคมประชาธิปไตย การควบคุมเนืÊอหาใด ๆ ควร

จาํกดัเฉพาะเนืÊอหาส่วนทีÉเป็นปัญหา เมืÉอมีการควบคุมเนืÊอหา ตอ้งมีการนาํมาตรการทางเทคนิคทีÉมี

                                                             
 83 เพิÉงอ้าง. 
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ลกัษณะควบคุมจาํกดัน้อยสุดมาใช้ กรณีทีÉมีการควบคุมเนืÊ อหาเนืÉองจากเป็นเนืÊอหามิชอบด้วย

กฎหมายสาํหรับภูมิภาคใดภูมิภาคหนึÉง หากสืÉอตวักลางให้บริการขา้มภูมิภาค ในกรณีเช่นนัÊน การ

ควบคุมเนืÊอหาจะตอ้งจาํกดัอยูเ่ฉพาะภูมิภาคดงักล่าว กรณีทีÉเป็นการควบคุมเนืÊอหาเนืÉองจากความไม่

ชอบดว้ยกฎหมายตามระยะเวลาทีÉกาํหนด คาํสั Éงควบคุมตอ้งไม่มีผลเกินระยะเวลาดงักล่าว และตอ้ง

มีการต่ออายคุาํสั Éงควบคุมอยา่งสมํÉาเสมอ เพืÉอประกนัการมีผลบงัคบัใช้84 

  (5) กฎหมายและนโยบายและการปฏิบัติ เพืÉอควบคุมเนืÊ อหาต้องเป็นไปตาม

กระบวนการอนัควรตามกฎหมาย โดยก่อนจะอา้งคาํสั ÉงหรือคาํขอเพืÉอควบคุมเนืÊอหาใด ๆ สืÉอ

ตวักลางและผูใ้ชง้านซึÉงเป็นผูผ้ลิตเนืÊอหาตอ้งไดรั้บแจง้ถึงสิทธิของตนทีÉจะให้ขอ้มูล เวน้แต่กรณีทีÉ

เป็นพฤติการณ์ทีÉเป็นขอ้ยกเวน้ ซึÉงในกรณีเช่นนัÊนตอ้งมีการทบทวนคาํสั Éงดงักล่าวภายหลงัการ

บงัคบัใชแ้ลว้ และการปฏิบติัตอ้งเกิดขึÊนทนัทีทีÉเป็นไปได ้กฎหมายกาํกบัดูแลสืÉอตวักลางใด ๆ ตอ้ง

กาํหนดให้ทัÊ งผูใ้ช้งานซึÉงเป็นผูผ้ลิตเนืÊอหาและสืÉอตัวกลางมีสิทธิในการอุทธรณ์คาํสั Éงให้ควบคุม

เนืÊอหานัÊ น สืÉอตัวกลางควรกาํหนดให้ผูใ้ชง้านซึÉ งเป็นผูผ้ลิตเนืÊอหาเขา้ถึงกลไกเพืÉอทบทวนคาํ

วินิจฉยัเพืÉอควบคุมเนืÊอหา กรณีทีÉเห็นว่าเป็นการละเมิดนโยบายการควบคุมเนืÊอหาของสืÉอตวักลาง

กรณีทีÉผูใ้ชง้านซึÉงเป็นผูผ้ลิตเนืÊอหาชนะในการอุทธรณ์คาํสั Éงตามขอ้ หรือใหมี้การทบทวนคาํวินิจฉยั

เพืÉอควบคุมเนืÊอหาดังกล่าว สืÉอตัวกลางควรนําเนืÊ อหาเหล่านัÊ นกลบัเข้ามาในเครือข่ายเพืÉอการ

เผยแพร่ สืÉอตวักลางไม่ควรเปิดเผยขอ้มลูทีÉสามารถจาํแนกตวับุคคลของผูใ้ชง้าน เวน้แต่มีคาํสั Éงจาก

หน่วยงานศาล ระบบทีÉกาํหนดความรับผิดของสืÉอตวักลางต้องไม่กาํหนดให้สืÉอตวักลางเปิดเผย

ขอ้มลูทีÉสามารถจาํแนกตวับุคคลของผูใ้ชง้าน เวน้แต่มีคาํสั Éงจากหน่วยงานศาล และในการจดัทาํ

และบังคบัใชน้โยบายการควบคุมเนืÊอหา สืÉอตัวกลางควรเคารพหลกัสิทธิมนุษยชน ในทาํนอง

เดียวกนัรัฐบาลมีพนัธกรณีตอ้งประกนัว่านโยบายการควบคุมเนืÊอหาของสืÉอตวักลาง เป็นไปตาม

หลกัสิทธิมนุษยชน85 

  (6) ความโปร่งใสและการตรวจสอบได้ต้องเป็นองค์ประกอบของกฎหมายและ

นโยบาย รวมทัÊงการปฏิบติัเพืÉอการควบคุมเนืÊอหา โดยรัฐบาลตอ้งเผยแพร่กฎหมาย นโยบาย การ

ตดัสินใจ และระเบียบในรูปแบบอืÉน ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งกับความรับผิดของสืÉอตวักลาง ผ่านช่องทาง

อินเทอร์เน็ตในเวลาทีÉเหมาะสมและมีรูปแบบทีÉสามารถเขา้ถึงได้ รัฐบาลตอ้งไม่ใชม้าตรการนอก

กระบวนการกฎหมายเพืÉอควบคุมเนืÊอหา รวมทัÊงการสร้างแรงกดดนัทีÉมีขอ้แลกเปลีÉยนเพืÉอให้มีการ

เปลีÉยนแปลงหลกัเกณฑ์การให้บริการ ทัÊ งนีÊ เพืÉอสนับสนุนหรือบังคับให้เกิดการปฏิบัติทีÉอา้งว่า

เกิดขึÊนโดย “สมคัรใจ” และเพืÉอให้เกิดขอ้ตกลงในการควบคุมการคา้ หรือควบคุมการเผยแพร่

                                                             
 84 เพิÉงอ้าง. 

 85 เพิÉงอ้าง. 
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เนืÊอหาต่อสาธารณะ สืÉอตวักลางควรเผยแพร่นโยบายการควบคุมเนืÊอหาของตนผ่านอินเทอร์เน็ต 

โดยใช้ภาษาทีÉชัดเจนและรูปแบบทีÉ เข้าถึงได้ มีการปรับปรุงเนืÊ อหาให้ทันสมัยหากมีการ

เปลีÉยนแปลงใด ๆ และแจง้ใหผู้ใ้ชง้านทราบหากมีการเปลีÉยนแปลงทีÉเกีÉยวขอ้ง รัฐบาลตอ้งเผยแพร่

รายงานดา้นความโปร่งใส โดยระบุขอ้มลูทีÉชดัเจนเกีÉยวกบัคาํสั ÉงและคาํขอทีÉมีต่อสืÉอตวักลาง เพืÉอให้

ควบคุมเนืÊอหาใด ๆ สืÉอตวักลางควรเผยแพร่รายงานดา้นความโปร่งใส โดยระบุขอ้มูลทีÉชดัเจน

เกีÉยวกบัการควบคุมเนืÊอหาใด ๆ ทีÉเกิดขึÊน รวมทัÊงการปฏิบติัตามคาํขอของรัฐบาล ตามคาํสั Éงของศาล 

ตามคาํร้องของเอกชน และตามการบงัคบัใชน้โยบายการควบคุมเนืÊอหา กรณีทีÉมีการควบคุมเนืÊอหา

เกีÉยวกบัสินคา้หรือบริการของสืÉอตวักลาง และสามารถแสดงขอ้ความแจง้เตือนให้ผูใ้ชง้านทีÉเขา้ถึง

เนืÊอหาไดท้ราบ สืÉอตวักลางตอ้งแสดงคาํเตือนทีÉชดัเจนเพืÉออธิบายว่ามีการควบคุมเนืÊอหาใด ๆ และ

เหตุใดจึงทาํเช่นนัÊน รัฐบาล สืÉอตวักลาง และภาคประชาสังคมควรร่วมมือทาํงานเพืÉอจัดทาํและ

สนบัสนุนกลไกกาํกบัดูแลทีÉเป็นอิสระ โปร่งใส และไม่ลาํเอียง เพืÉอประกนัใหเ้กิดการตรวจสอบได้

ต่อนโยบายและการปฏิบติัเพืÉอควบคุมเนืÊอหา ตลอดจนกรอบและกฎหมายความรับผิดของสืÉอ

ตวักลางควรกาํหนดใหมี้การทบทวนอยา่งสมํÉาเสมอและเป็นระบบต่อระเบียบและแนวปฏิบติั ทัÊ งนีÊ

เพืÉอประกนัให้มีเนืÊอหาทีÉเป็นปัจจุบนั เป็นผล และไม่เป็นภาระจนเกินควร การทบทวนตามวาระ

เช่นนีÊควรเป็นส่วนหนึÉงของกลไกเพืÉอเก็บขอ้มลูเกีÉยวกบัการปฏิบติัและผลกระทบทีÉเกิดขึÊน ทัÊ งนีÊ ยงั

ควรมีข้อบทให้มีการตรวจสอบจากหน่วยงานอิสระ ทัÊ งในแง่ต้นทุน ประโยชน์ทีÉชัดเจน และ

ผลกระทบต่อสิทธิมนุษยชน86 

 3.1.2 ประกาศการคา้อิเล็กทรอนิกส์ ค.ศ. 2000 (Electronic Commerce Directive of 2000) 

แห่งสหภาพยโุรป87 

 สหภาพยโุรปไดใ้หค้วามสาํคญักบัการใหก้ารคุม้ครองกบัผูใ้ห้บริการอินเทอร์เน็ต โดย

ภายใตป้ระกาศการคา้อิเล็กทรอนิกส์นีÊ ไดใ้ห้ความคุ้มครองกบัผูใ้ห้บริการอินเทอร์เน็ตในฐานะ

ตวักลางทางเทคโนโลยใีน 3 ลกัษณะคือ 

 (1) การใหบ้ริการในฐานะ “ท่อเชืÉอมต่อในการส่งขอ้มลูเท่านัÊน” (Mere Conduits88) 

 (2) การให้บริการ “เก็บขอ้มูลไวเ้พียงชั Éวคราว” (Caching89) คือให้บริการเก็บขอ้มูล

ชั ÉวคราวเพืÉอวตัถุประสงคใ์นการเพิÉมประสิทธิภาพการส่งขอ้มลูเท่านัÊน 

                                                             
 86 เพิÉงอ้าง. 

 87 E-Commerce Directive, 2000/31/EC, สืบคน้เมืÉอวนัทีÉ 8 ธนัวาคม 2559, จาก http://ec.europa.eu/ 

internal_market/e-commerce/index_en. htm, ดูประกอบ OpenNet Initiative, Europe - Regional Overview 

(2009), http://opennet.net/research/regions/ europe. 

 88 E-Commerce Directive, 2000/31/EC, Article 12. 
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 (3) การให้บริการ “รับฝาก” (Hosting90) สาํหรับเนืÊอหาทีÉถูกนาํขึÊนโดยผูใ้ช้ (User-

Submitted Content) ถา้ไอเอสพีนัÊนไม่มีเจตนาทีÉจะทาํกิจกรรมทีÉผิดกฎหมาย และนาํเนืÊอหาทีÉไม่

ชอบดว้ยกฎหมายลงอยา่งรวดเร็วทนัทีทีÉรับรู้การมีอยูข่องเนืÊอหาเหล่านัÊน 

 

3.2 มาตรการทางกฎหมายทีÉเกีÉยวข้องกบัธุรกจิการให้บริการอนิเทอร์เน็ตของต่างประเทศ  

 บทนีÊ จะสํารวจประสบการณ์และองค์ความรู้ขององค์กรกาํกับดูแลในต่างประเทศ        

ผูว้ิจยัเลือกศึกษาองคก์รกาํกบัดูแลในประเทศดงักล่าว ดว้ยเหตุผลคือ องคก์รกาํกบัดูแลของประเทศ

ทีÉนํามาศึกษานัÊ นได้รับการจัดตัÊ งมาในช่วงระยะเวลาหนึÉ งและผ่านกระบวนการในเชิงสถาบัน 

(Institutionalization) ซึÉงทาํใหโ้ครงสร้างและอาํนาจหนา้ทีÉของหน่วยงานในองคก์รกาํกบัดูแลไดรั้บ

การพฒันาขึÊนมาอยา่งเป็นระบบและมีรายละเอียดในการศึกษา และองคก์รกาํกบัดูแลของประเทศทีÉ

ยกมานัÊนถือเป็นองคก์รตน้แบบทีÉไดรั้บการยอมรับและปฏิบติัตามจากองค์กรกาํกบัดูแลแห่งอืÉนทั Éว

โลก จึงเหมาะสมสําหรับการศึกษาทีÉมีวตัถุประสงค์เพืÉอหาแนวปฏิบัติทีÉดี รวมถึงเว็บไซต์ของ

องคก์รดงักล่าวไดใ้หร้ายละเอียดเกีÉยวกบัโครงสร้างและองคก์รไวค่้อนขา้งมากเมืÉอเปรียบเทียบกบั

องคก์รกาํกบัดูแลในประเทศอืÉน ๆ 

 3.2.1 รัฐบญัญัติความเป็นส่วนตวัในการติดต่อสืÉอสารทางอิเล็กทรอนิกส์ ค.ศ. 1986 (The 

Electronic Communications Privacy Act of 1986) แกไ้ขเพิÉมเติม ค.ศ. 1994 ของสหรัฐอเมริกา 

  สาํหรับการกาํกบัดูแลความปลอดภยัของขอ้มูลและความเป็นส่วนตวัของผูใ้ชบ้ริการ

อินเทอร์เน็ตในสหรัฐอเมริกานัÊ น กฎหมายหลักทีÉสหรัฐอเมริกาใช้ในการกํากับดูแลการ

ติดต่อสืÉอสารผา่นเครือข่าย คือ รัฐบญัญติัความเป็นส่วนตวัในการติดต่อสืÉอสารทางอิเล็กทรอนิกส์ 

ค.ศ. 1986 (The Electronic Communications Privacy Act of 198691) ซึÉงเป็นกฎหมายทีÉเป็นแม่บท

สาํหรับการคุม้ครองการสืÉอสารทางอิเล็กทรอนิกส์ กฎหมายนีÊ ไม่ได้นํามาใช้เฉพาะกับบริการ

อินเทอร์เน็ตเท่านัÊ น แต่เป็นกฎหมายทีÉ มีส่วนสําคัญยิ ÉงในการทีÉทําให้เครือข่ายอินเทอร์เน็ต

เจริญเติบโตในสหรัฐอเมริกา92 เนืÊอหาของกฎหมายฉบับนีÊ โดยรวมคือ กฎหมายกาํหนดให้การ

ลกัลอบดกัฟังหรือรบกวนการสืÉอสารระหว่างบุคคล โดยทางอิเลก็ทรอนิกส์เป็นการกระทาํทีÉมิชอบ

ด้วยกฎหมายและมีโทษทางอาญา93 กฎหมายนีÊ มีบทบัญญัติทีÉนํามาใช้กับผูค้วบคุมระบบโดย

                                                                                                                                                                              
 89 E-Commerce Directive, 2000/31/EC , Article 13. 

 90 E-Commerce Directive, 2000/31/EC , Article 14. 

 91 The Electronic Communications Privacy Act of 1986, 18 U.S.C. § 2510-252 (Amended 1994). 

 92 From The Internet Report, by Mary Meeker and Depecy Chris, 1996, New York: Harper Business. 

 93 Ibid, Section 2511, 18 U.S.C. 2510, (1994). 
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เฉพาะเจาะจง โดยกฎหมายกาํหนดห้ามมิให้บุคคลใด ๆ เขา้ไปใช้เครือข่ายคอมพิวเตอร์94 และมี

บทบญัญติัทีÉยกเวน้ความผดิของผูค้วบคุมระบบไว ้ในกรณีทีÉตนจาํเป็นตอ้งเห็น ดู หรืออ่านขอ้ความ

ทางอิเล็กทรอนิกส์ทีÉส่งผ่านระหว่างบุคคลต่าง ๆ เพืÉอสอดส่องดูแลความเรียบร้อยและสภาพการ

ปฏิบัติงานของระบบ หากเป็นการดาํเนินการโดยสุ่มตัวอย่าง ไม่เฉพาะเจาะจง การสืÉอสารของ

บุคคลใดบุคคลหนึÉ ง (Random) และเป็นการกระทาํตามปกติในทางการค้า หรือเพืÉอปกป้องสิทธิ

หรือทรัพยสิ์นใด ๆ ของผูใ้หบ้ริการ95 ตวัอยา่งเช่น ผูใ้หบ้ริการมีสญัญาอยูก่บัผูรั้บบริการว่าหากมีขอ้

ร้องเรียนเกีÉยวกบัการกระทาํผดิกฎหมายของผูใ้ชบ้ริการ ผูใ้หบ้ริการสงวนสิทธิทีÉจะตรวจดูขอ้ความ

และถอนขอ้ความนัÊน ๆ จากระบบคอมพิวเตอร์ (ตามหลกัสถานทีÉสาธารณะ) ดงันีÊ  เป็นตน้ 

 กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองความเป็นส่วนตวัในการสืÉอสารทางอิเล็กทรอนิกส์นีÊ ยงั

กาํหนดเพิÉมเติมว่าหา้มมิใหบุ้คคลใดเปิดเผยขอ้ความทีÉไดรั้บมาโดยเป็นการละเมิดกฎหมายฉบบันีÊ96 

และหา้มผูค้วบคุมระบบเปิดเผยขอ้ความทีÉตนไดม้าแก่ผูอื้ÉนนอกเหนือไปจากบุคคลทีÉเป็นผูรั้บตาม

คาํสั ÉงทีÉมาทางอิเลก็ทรอนิกส์นัÊน ๆ ดงันัÊนภาระหนา้ทีÉของผูค้วบคุมระบบจึงเกิดโดยกฎหมายในอนั

ทีÉจะตอ้งรักษาความลบัของผูใ้ชเ้ครือข่ายของตน ซึÉงไม่จาํกดัเฉพาะลูกคา้ของตนเท่านัÊ น แต่ตอ้ง

รักษาความลบัของบุคคลทีÉสามทุกคนทีÉผา่นหรือสืÉอสารเขา้มาในเครือข่ายของตน กฎหมายฉบบันีÊ

แกไ้ขในปี ค.ศ.1994 โดยกาํหนดหนา้ทีÉอยา่งกวา้งสาํหรับผูใ้หบ้ริการเครือข่ายเนืÉองจากเทคโนโลยี

อินเทอร์เน็ตได้พฒันาไปลํÊ ากว่าหลกักฎหมาย เพราะแต่เดิมนัÊ นกฎหมายใชก้ับเทคโนโลยีการ

สืÉอสารแบบจุดต่อจุด (Point to Point) ผูที้Éเขา้ผา่นเครือข่ายจึงมกัจะเป็นลูกคา้หรือผูที้Éไดรั้บอนุญาต

เท่านัÊน แต่เมืÉอเทคโนโลยีเครือข่ายอินเทอร์เน็ตพฒันามาใชเ้ครือข่ายสาธารณะ (PSTN) ซึÉงไม่ได้

จาํกัดเส้นทาง (เพราะมีเราเตอร์ใช้โดยอตัโนมติั) และไม่จาํกัดผูใ้ช้ ดงันัÊนกฎหมายจึงตอ้งขยาย

ภาระหนา้ทีÉของผูค้วบคุมระบบไปใหต้อ้งเก็บความลบัของบุคคลทีÉสามทุกคนทีÉผา่นเขา้มาในระบบ

ของตน แมว้่าจะไม่มีสญัญาผกูพนัทีÉจะรักษาความลบัแก่บุคคลทีÉสามก็ตาม ซึÉงเป็นการยกเวน้หลกั

กรรมสิทธิÍ ทั ÉวไปทีÉเจ้าของกรรมสิทธิÍ มีสิทธิขาดในการใช้ทรัพยสิ์นของตนเอง (หลกั Complete 

Dominion) แต่ในกรณีนีÊภาระของผูค้วบคุมระบบไม่ไดเ้กิดขึÊนเนืÉองจากสญัญาทีÉทาํกบัลูกคา้เท่านัÊน 

แต่ภาระเกิดขึÊนกบับุคคลทีÉสามทุกคนทีÉผา่นเขา้มาในระบบคอมพิวเตอร์ทีÉเป็นทรัพยสิ์นของตนดว้ย 

อาจกล่าวไดว้่าเป็นการขยายหลกั Common Carriage ไปยงัผูค้วบคุมระบบโดยออ้ม โดยหลกั 

Common Carriage นีÊ เป็นหลกักฎหมายทีÉใชก้ับผูใ้ห้บริการโทรคมนาคมสาธารณะตามกฎหมาย

                                                             
 94 Ibid, Section 2701. 

 95 Ibid, Section 2511. 

 96 Ibid, Section 2511 (Amended 1994). 
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โทรคมนาคม แต่กฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองความเป็นส่วนตวัในการสืÉอสารทางอิเลก็ทรอนิกส์ ได้

นาํเอามาใชบ้างส่วนเท่านัÊนกบัผูค้วบคุมระบบ 

 3.2.2 รัฐบญัญติัการสืÉอสาร ค.ศ. 1934 (The Communications Act of 1934) ของสหรัฐอเมริกา 

 สําหรับการกํากับดูแลในเรืÉ องการสืÉอสารของสหรัฐอเมริกานัÊ น สหรัฐอเมริกามี

คณะกรรมการกลางกาํกบัดูแลกิจการสืÉอสารของสหรัฐอเมริกา (The Federal Communications 

Commission (FCC)) เป็นองค์กรอิสระของรัฐทีÉจดัตัÊ งขึÊ นภายใต้รัฐบัญญติัการสืÉอสาร ค.ศ.1934 

(Communications Act of 193497) มีอาํนาจในการกาํกบัดูแลกิจการสืÉอสารในระดบัระหว่างรัฐและ

ระหว่างประเทศ งบประมาณของ FCC ทัÊงหมดไดรั้บจากค่าธรรมเนียมการกาํกบัดูแล โดยมีพนัธกิจ

หลกัของ FCC ตามทีÉกาํหนดไวใ้น รัฐบญัญัติการสืÉอสาร ค.ศ.1934 และรัฐบัญญัติโทรคมนาคม 

ค.ศ.1996 (Telecommunication Act of 1996) คือการทาํใหป้ระชาชนเขา้ถึงบริการดา้นการสืÉอสารทีÉ

ครอบคลุม รวดเร็ว มีประสิทธิภาพและราคาสมเหตุผล โดยไม่มีการเลือกปฏิบติับนฐานของเชืÊอชาติ 

สีผวิ ศาสนา ถิÉนเกิด หรือเพศสภาพ นอกจากนัÊน กฎหมายยงักาํหนดให้ FCC ทาํหน้าทีÉสนับสนุน

การป้องกนัประเทศชาติ (National Defense) และสร้างความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น ผา่นการ

ใชเ้ทคโนโลยกีารสืÉอสาร 

 FCC ถกูกาํกบัโดยคณะกรรมการ (Commissioners) ทัÊ งหมด 5 คน ทีÉไดรั้บการแต่งตัÊ ง

จากประธานาธิบดีและได้รับการรับรองโดยสมาชิกวุฒิสภาให้มีช่วงเวลาในการทาํงาน 5 ปี 

ประธานาธิบดีมีอาํนาจในการมอบหมายใหห้นึÉงในคณะกรรมการทาํหน้าทีÉประธาน (Chairperson) 

คณะกรรมการหา้มมีผลประโยชน์ในธุรกิจทีÉเกีÉยวขอ้งกบักิจการทีÉ FCC กาํกบั 

 ประธานคณะกรรมการ ในฐานะหัวหน้าฝ่ายบริหารของ FCC เป็นผูม้อบหมายอาํนาจ

ความรับผิดชอบในการบริหารจัดการงานภายในองค์กรให้กับกรรมการผูจ้ ัดการ (Managing 

Director) และคณะกรรมการทัÊงหมดเป็นผูม้อบอาํนาจในการปฏิบติัหนา้ทีÉเพืÉอสนบัสนุนการทาํงาน

ขององคก์รใหก้บัสาํนกัหรือสาํนกังานภายใตโ้ครงสร้างการทาํงานของ FCC โดยคณะกรรมการจะ

ทาํหนา้ทีÉตรวจสอบการทาํงานทัÊงหมดของ FCC 

 ในช่วงทศวรรษทีÉผา่นมา FCC ไดป้รับโครงสร้างการจดัรูปแบบสาํนัก (Bureaus) ให้มี

การแบ่งงานตามลกัษณะงาน (Function) มากขึÊน จากเดิมทีÉแบ่งการทาํงานตามภาคอุตสาหกรรม

สืÉอสาร (Sector) เป็นหลกั การเกิดขึÊ นของ Consumer & Governmental Affairs Bureau และ 

Enforcement Bureau สะทอ้นความพยายามในการปรับเปลีÉยนโครงสร้างองคก์รไปตามลกัษณะงาน

มากขึÊน 

                                                             
 97 The Communications Act of 1934. 
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 โครงสร้างองค์กรของ FCC ประกอบดว้ยสํานัก (Bureaus) ทัÊ งหมด 7 สาํนัก และ

สาํนักงาน เจ้าหน้าทีÉ  (Staff Offices) ทัÊ งหมด 10 สํานักงาน ความรับผิดชอบหลกัของสํานัก 

ครอบคลุมถึงการดาํเนินเรืÉองใบสมคัรขอใบอนุญาตใชค้ลืÉนความถีÉและจดัการกบัเอกสารอืÉน ๆ การ

ตรวจสอบและสอบสวนเรืÉ องร้องเรียน การบังคับใช้กฎระเบียบ การพฒันาและนํานโยบายไป

ปฏิบติั การรับฟังความคิดเห็น ฯลฯ ส่วนสาํนกังานทาํหนา้ทีÉในระดบัปฏิบติัการเพืÉอสนับสนุนการ

ทาํงานทัÊงหมดขององคก์ร อยา่งไรก็ตาม แมว้่าสาํนกัและสาํนกังานจะมีขอบเขตการทาํงานของตน 

แต่บ่อยครัÊ งก็มีการจดัตัÊงคณะทาํงานร่วมกนัเพืÉอแบ่งปันประสบการณ์และความรู้ในการจดัการกบั

ประเด็นหรือปัญหาทีÉคาบเกีÉยวระหว่างหน่วยงานใน FCC98 

 ขอบเขตหนา้ทีÉของสาํนกัต่าง ๆ ใน FCC สาํนกัหรือ Bureaus ของ FCC แบ่งออกเป็น 7 

สาํนกั และมีขอบเขตความรับผดิชอบ ดงันีÊ  

 1) สาํนักผูบ้ริโภคและกิจการของรัฐ (Consumer & Governmental Affairs Bureau) มี

หนา้ทีÉหลกัคือการใหข้อ้มลูและความรู้เกีÉยวกบัสินคา้และบริการในอุตสาหกรรมสืÉอสาร รวมถึงการ

นาํขอ้มูลและความคิดเห็นของผูบ้ริโภคมาใชใ้นการทาํงานของ FCC เช่น การออกแบบนโยบาย

นอกจากนัÊน หน่วยงานนีÊ รับหนา้ทีÉประสานงานกบัภาคอุตสาหกรรมและหน่วยงานของรัฐอืÉนๆ ทัÊ ง 

ในระดับส่วนกลาง รัฐ และทอ้งถิÉน ในการออกแบบนโยบายดา้นการสืÉอสารเพืÉอประโยชน์ของ

สาธารณะ 

 2) สํานักบังคับใช้กฎ (Enforcement Bureau) ทําหน้า ทีÉ บังคับใช้กฎหมาย 

Communication Act รวมถึงกฎ ระเบียบ และคาํสั ÉงทีÉอยูภ่ายใตอ้าํนาจความรับผดิชอบของ FCC 

 3) สาํนกักิจการระหว่างประเทศ (International Bureau) ทาํหนา้ทีÉในฐานะตวัแทนของ

FCC ในการจดัการเกีÉยวกบัดาวเทียมและการสืÉอสารระหว่างประเทศ 

 4) สาํนักสืÉอ (Media Bureau) รับผิดชอบกาํกับดูแลสถานีวิทยุในระบบเอเอ็มและ     

เอฟเอม็และสถานีโทรทศัน์ระบบภาคพืÊนดิน โทรทศัน์เคเบิลและดาวเทียม 

 5) สาํนกักิจการโทรคมนาคมไร้สาย (Wireless Telecommunications Bureau) ทาํหนา้ทีÉ

กาํกบัดูแลการใหบ้ริการโทรศพัทร์ะบบเซลลลูาร์ (Cellular) และพีซีเอส (PCS) วิทยติุดตามตวั และ

การสืÉอสารผา่นระบบวิทยสุองทาง นอกจากนัÊน สาํนักยงัรับผิดชอบกาํกบัดูแลการใชค้ลืÉนความถีÉ

วิทยสุาํหรับการสืÉอสารในภาคธุรกิจ การบิน การเดินเรือ และสาํหรับปัจเจกบุคคล 

                                                             
 98 สมเกียรติ ตัÊงกิจวานิชย,์ วรพจน์ วงศก์ิจรุ่งเรือง และเทียนสว่าง ธรรมวณิช, การศึกษาการจดัรูปองคก์ร

คุม้ครองผู ้บริโภคดา้นกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม, (กรุงเทพมหานคร: 

สถาบนัวิจยัเพืÉอการพฒันาประเทศไทย, 2554). 
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 6) สาํนกัความปลอดภยัของสาธารณะและความมั Éนคงภายในประเทศ (Public Safety & 

Homeland Security Bureau) รับผิดชอบเกีÉยวกับความปลอดภัยของสาธารณะ ความมั Éนคง

ภายในประเทศ การจดัการและเตรียมพร้อมดา้นการสืÉอสารสาํหรับกรณีฉุกเฉิน การจดัการกบัภยั

พิบติั และประเด็นอืÉน ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้ง 

 7) สํานักการแข่งขันในบริการสืÉอสารพืÊนฐาน (Wireline Competition Bureau) 

รับผดิชอบในการออกแบบนโยบายและกฎเกณฑที์ÉเกีÉยวขอ้งกบักิจการทีÉใหบ้ริการโทรศพัทร์ะหวา่ง

รัฐ และในบางกรณีก็รวมถึงการให้บริการภายในรัฐ ผ่านระบบการส่งสัญญาณทางสาย เช่น 

โทรศพัทพื์Êนฐาน 

 ขอบเขตหนา้ทีÉของสาํนกังานต่าง ๆ ใน FCC นอกจากโครงสร้างการทาํงานของสาํนัก

ดงักล่าว FCC มีสํานักงาน 10 แห่งทีÉทาํหน้าทีÉในระดบัปฏิบติัการเพืÉอสนับสนุนการทาํงานของ

องคก์รทัÊงหมด ดงันีÊ 99 

 1) Office of Administrative Law Judges ทาํหน้าทีÉเป็นประธานในการรับฟังขอ้ชีÊ แจง

และทาํการพิจารณาคาํตดัสิน 

 2) Office of Communications Business Opportunities ให้คาํปรึกษากบัคณะกรรมการ

FCC ต่อประเด็นและนโยบายทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการสร้างโอกาสในการเป็นเจา้ของธุรกิจสืÉอสารขนาด

เลก็ รวมถึงกิจการทีÉเป็นเจา้ของโดยคนกลุ่มนอ้ยหรือผูห้ญิง 

 3) Office of Engineering and Technology รับผิดชอบในการจดัสรรคลืÉนความถีÉ

สาํหรับการใชป้ระโยชน์ทีÉอยู่นอกการใชข้องรัฐบาล และให้คาํปรึกษาในประเด็นดา้นเทคนิคกบั

คณะกรรมการ FCC 

 4) Office of The General Counsel ทาํหน้าทีÉในฐานะหัวหน้าทีÉปรึกษาทางกฎหมาย

ใหก้บัสาํนกัและสาํนกังานต่าง ๆ ใน FCC 

 5) Office of Inspector General ทาํหนา้ทีÉตรวจสอบภายในและสอบสวนการปฏิบติังาน

ของคณะกรรมการ FCC 

 6) Office of Legislative Affairs รับผิดชอบในฐานะหน่วยงานทีÉทาํหน้าทีÉติดต่อกบั

รัฐสภา 

 7) Office of the Managing Director ทาํหนา้ทีÉเป็นสาํนกังานหลกัในการปฏิบติังานของ 

องคก์ร ซึÉงอยูภ่ายใตก้ารดูแลของประธานคณะกรรมการ FCC 

 8) Office of Media Relations รับผดิชอบในการเผยแพร่ขอ้มลูเกีÉยวกบันโยบายและการ 

ตดัสินใจต่างๆ ของ FCC และเป็นสาํนกังานหลกัทีÉทาํหนา้ทีÉติดต่อกบัสืÉอ 

                                                             
 99 เพิÉงอ้าง. 

DPU



55 
 

 9) Office of Strategic Planning & Policy Analysis สาํนกังานนีÊทาํงานร่วมกบัประธาน 

คณะกรรมการ สํานัก และสํานักงานต่าง ๆ เพืÉอพฒันาแผนยุทธศาสตร์ทีÉระบุถึงเป้าหมายทาง

นโยบายขององคก์ร 

 10) Office of Work Place Diversity ทาํหน้าทีÉให้คาํแนะนาํกับคณะกรรมการใน

ประเด็นเกีÉยวกบัความหลากหลายในทีÉทาํงาน การคดัเลือกพนักงานเขา้ทาํงานโดยคาํนึงถึงความ

แตกต่าง (Affirmative Recruitment) และโอกาสในการจา้งงานทีÉเท่าเทียมกนั 

 สาํหรับโครงสร้างของหน่วยงานทีÉรับผดิชอบเกีÉยวกบัผูบ้ริโภคของสหรัฐอเมริกา100 นัÊน 

ภายใตโ้ครงสร้างการทาํงานของ FCC หน่วยงานหลกัทีÉรับผดิชอบเกีÉยวกบัผูบ้ริโภคและการจดัการ

เรืÉองร้องเรียนคือสาํนักผูบ้ริโภคและกิจการของรัฐ (Consumer & Governmental Affairs Bureau: 

CGB) และสาํนักบงัคบัใชก้ฎหรือ (Enforcement Bureau) นอกจากนัÊน FCC ไดจ้ดัตัÊ งคณะทาํงาน

เฉพาะกิจดา้นผูบ้ริโภค (Consumer Task Force) เพืÉอจดัการงานดา้นผูบ้ริโภคแบบบูรณาการ 

  สาํนกัผูบ้ริโภคและกิจการของรัฐ (Consumer & Governmental Affairs Bureau: CGB) 

มีหนา้ทีÉนาํนโยบายดา้นผูบ้ริโภคทีÉรับมาจากคณะกรรมการมาพฒันาและนาํไปปฏิบติัเช่นนโยบาย

ดา้นการเขา้ถึงบริการสืÉอสารของผูพิ้การนอกจากนัÊน CGB ทาํงานเชิงรุกดว้ยการจดักิจกรรมเพืÉอให้

ความรู้และการศึกษากบัผูบ้ริโภคและจัดตัÊ งศูนยบ์ริการผูบ้ริโภค (Consumer Center) เพืÉอตอบ

คาํถามทีÉผูบ้ริโภคสงสยัเกีÉยวกบัอุตสาหกรรมสืÉอสารรวมถึงรับเรืÉองร้องเรียนจากผูบ้ริโภค 

 นอกจากนัÊน CGB ยงัรับผดิชอบงานอีกภารกิจหนึÉงในส่วน Governmental Affairs หรือ

กิจการของรัฐ คือประสานงานเพืÉอสร้างความร่วมมือระหว่างรัฐบาลและหน่วยงานต่าง ๆ ทัÊ งในรัฐ

และท้องถิÉนและชนเผ่า (Tribal) ในประเด็นทีÉมีความสําคัญเช่นการเตรียมความพร้อมใน

สถานการณ์ฉุกเฉินและการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยใีหม่ๆซึÉงเป็นหนา้ทีÉความรับผดิชอบของฝ่าย The 

Office of Native Affairs and Policy และ The Office of Intergovernmental Affairs รวมถึงงานเก็บ

รักษาเอกสารและหลกัฐานทางการทัÊ งหมดของ FCC ซึÉงเป็นความรับผิดชอบของศูนย ์Reference 

Information Center  

 CGB ประกอบด้วยหน่วยงานย่อยทีÉรับผิดชอบงานด้านผูบ้ริโภคในลกัษณะงานทีÉ

แตกต่างกนัแผนกนโยบายผูบ้ริโภค (Consumer Policy Division) ทาํหนา้ทีÉพฒันานโยบายผูบ้ริโภค

ในอุตสาหกรรมทีÉอยูภ่ายใตก้ารกาํกบัดูแลของ FCC อาทิเจา้ของโครงข่าย (Common Carrier) สถานี

วิทยุและโทรทัศน์ผูใ้ห้บริการสืÉอสารผ่านเคเบิลดาวเทียมและระบบไร้สายรวมถึงกิจการหรือ

หน่วยงานทีÉถกูกาํกบัภายใต ้Telephone Consumer Protection Act (TCPA) กฎหมาย CAN – SPAM 

                                                             
 100 เพิÉงอ้าง. 

 

DPU



56 
 

Act (Controlling the Assault of Non – Solicited Pornography And Marketing Act of 2003) และ

กฎหมายอืÉน ๆ ทีÉ FCC ไดรั้บมอบอาํนาจใหก้าํกบัดูแล 

 แผนกนโยบายผูบ้ริโภคมีหนา้ทีÉหลกัคือการทาํใหแ้น่ใจว่าผลประโยชน์ของผูบ้ริโภคจะ

ไดรั้บการพิจารณาร่วมในการตดัสินใจทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการออกแบบนโยบายของ FCC ไม่ว่าจะผ่าน

การออกกฎเกณฑห์รือคาํสั Éงหรือการแสดงความคิดเห็นต่อการตดัสินใจของสาํนักหรือสาํนักงาน

อืÉน ๆ นอกจากนัÊนแผนกนโยบายผูบ้ริโภคยงัมีหนา้ทีÉรับผดิชอบเฉพาะอาทิการออกคาํสั ÉงเพืÉอจดัการ

เรืÉองร้องเรียนทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการเปลีÉยนผูใ้หบ้ริการโทรคมนาคมโดยไม่ไดรั้บอนุญาตหรือไม่ไดรั้บ

ความยินยอมจากผูบ้ริโภค (Slamming) การกาํหนดรายละเอียดขอ้เท็จจริงในใบแจง้ค่าใชบ้ริการ 

(Truth – in – Billing101) ซึÉง FCC กาํหนดแนวทางในการให้รายละเอียดขอ้เท็จจริงในใบแจ้ง

ค่าบริการ คือใบแจง้ค่าบริการโทรศพัทค์วรจะมีการนาํเสนอทีÉชดัเจน และเนน้ใหเ้ห็นถึงค่าบริการทีÉ

เพิÉมเขา้มาใหม่ หรือการเปลีÉยนแปลงบริการของผูบ้ริโภคเมืÉอเทียบกบัใบแจ้งค่าบริการก่อนหน้า 

ควรระบุค่าใชจ่้ายใหค้รบถว้นและชดัเจน รวมถึงระบุผูใ้หบ้ริการทีÉเป็นผูเ้ก็บค่าใชจ่้าย และควรระบุ

ใหช้ดัเจนว่าผูบ้ริโภคจะสามารถติดต่อสอบถามหรือส่งเรืÉองร้องเรียนเกีÉยวกบัการเก็บค่าใชจ่้ายและ

บริการในใบแจง้ยอดไดที้Éไหนและอย่างไร นอกจากนีÊ ยงัมีการกาํหนดเกีÉยวกบัการขายสินคา้และ

บริการทางโทรศพัท์ (Telemarketing) และการโฆษณาผ่านระบบโทรสาร (Fax Advertising) 

รวมถึงการติดตามขอ้สอบถามและเรืÉ องร้องเรียนเพืÉอชีÊ ให้เห็นถึงแนวโน้มหรือปัญหาทีÉกระทบ

ผูบ้ริโภค 

 แผนกตอบคาํถามและรับเรืÉ องร้องเรียนจากผูบ้ริโภค (Consumer Inquiries & 

Complaints Division) ทาํหนา้ทีÉใหข้อ้มลูเจรจาไกล่เกลีÉยและหาขอ้ตกลงอย่างไม่เป็นทางการให้กบั

ขอ้สงสยัหรือเรืÉองร้องเรียนจากผูบ้ริโภคตามอาํนาจในกฎหมายและหลกัปฏิบติัของ FCC  

 ในรายละเอียดแผนกนีÊ ทาํหน้าทีÉร้องเรียนทาํการพิจารณาและวิเคราะห์เรืÉ องร้องเรียน

จากนัÊนจึงตอบเรืÉองร้องเรียนของผูบ้ริโภคทาํงานเชิงเอกสารดว้ยการเก็บไฟลข์อ้มูลไวใ้นระบบ

คอมพิวเตอร์ซึÉงช่วยในการติดตามหรือเก็บรักษาเรืÉองร้องเรียนและขอ้สงสยัจากผูบ้ริโภคช่วยเจรจา

และพยายามหาขอ้ยติุใหก้บักรณีพิพาทรวมถึงการทาํงานร่วมกบัสาํนักและสาํนักงานอืÉนๆเพืÉอให้

ขอ้มลูทีÉถกูตอ้งและทนัต่อสถานการณ์กบัผูบ้ริโภค 

 แผนกกิจการผูบ้ริโภคและการทาํงานเชิงรุก (Consumer Affair & Outreach Division) 

ทาํหน้าทีÉพฒันาวางแผนและนํานโยบายทีÉเกีÉยวข้องกับการทาํงานเชิงรุกเช่นการให้ความรู้กับ

ผูบ้ริโภคไปใชใ้นทางปฏิบติัรวมถึงการจดัทาํขอ้มูลและความคิดเห็นของผูบ้ริโภคทีÉรอบดา้นเพืÉอ

เสนอใหก้บัคณะกรรมการ FCC ใชใ้นกระบวนการตดัสินใจ 
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 นอกจากนัÊนความรับผดิชอบของแผนกนีÊ ยงัอยูที่ÉการจดัระบบในการแลกเปลีÉยนขอ้มูล

ข่าวสารเพืÉอสร้างความร่วมมือระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ ในการจดักิจกรรมเพืÉอเขา้ถึงผูบ้ริโภคในเชิง

รุกรวมถึงรับผดิชอบในการจดัทาํเวบ็ไซดแ์ละพฒันาฐานขอ้มลูสาํหรับผูที้Éไดรั้บผลกระทบจากการ

ปฏิบติังานของ FCC  

 สาํนกังานสิทธิของผูพิ้การ (Disability Rights office) คือหน่วยงานทีÉรับผดิชอบเกีÉยวกบั

ผูพิ้การในกิจการโทรคมนาคมซึÉ งรวมถึง บริการทีÉช่วยให้ผูที้É มีปัญหาในการไดย้ินหรือการพูด

สามารถใชบ้ริการระบบโทรศพัท์ผ่านแป้นคียบ์อร์ดหรือเครืÉองมือช่วยเหลือ (Telecommunication 

Relay Service) การเข้าถึงบริการและอุปกรณ์โทรคมนาคมของผูพิ้การ การเข้าถึงข้อมูลใน

สถานการณ์ฉุกเฉิน และการแสดงขอ้ความบทจอโทรทศัน์หรือคอมพิวเตอร์ เพืÉอเพิÉมเติมขอ้มูลใน

การตีความสําหรับผูมี้ปัญหาในการได้ยิน (Closed Captioning) นอกจากนัÊ นหน่วยงานนีÊ ยงั

รับผิดชอบให้ค ําปรึกษาและช่วยเหลือกับสํานักหรือสํานักงานอืÉน  ๆ ใน FCC ผูบ้ริโภค

ภาคอุตสาหกรรมในประเด็นทีÉเกีÉยวกบัผูพิ้การ 

 หน่วยงานนีÊ มีอาํนาจในการออกกฎเกณฑที์Éจาํเป็นสาํหรับการพฒันานโยบายสืÉอสารทีÉ

เกีÉยวพนักบัผูพิ้การทบทวนวาระทีÉเกีÉยวขอ้งกับผูพิ้การร่วมมือกบัสาํนักและสํานักงานอืÉนๆเพืÉอ

พฒันาขอ้เสนอทีÉน่าจะช่วยเพิÉมอตัราการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารของผูพิ้การและพฒันาการให้บริการ

และเครืÉองมือสืÉอสารทีÉรองรับความตอ้งการของผูพิ้การ102 

 นอกเหนือจากหน่วยงานขา้งตน้สาํนัก Consumer & Governmental Affairs Bureau 

(CGB) ยงัมีการจดัตัÊงคณะกรรมการทีÉปรึกษาดา้นผูบ้ริโภค (Consumer Advisory Committee: CAC)  

เพืÉอทาํหนา้ทีÉใหค้าํแนะนาํกบัคณะกรรมการของ FCC และสนับสนุนให้ผูบ้ริโภคไดมี้ส่วนร่วมใน

กระบวนการตดัสินใจต่างๆของ FCC การประชุมของคณะกรรมการทีÉปรึกษาดา้นผูบ้ริโภคจะเป็น

การประชุมทีÉเปิดใหส้าธารณะเขา้ร่วมไดแ้ละมีการถ่ายทอดสดพร้อมคาบรรยายใตภ้าพผา่นเวบ็ไซต์

ของ FCC  

 ขอ้มูลโครงสร้างการทาํงานของสาํนัก Consumer & Governmental Affairs Bureau 

(CGB) และรายละเอียดความรับผดิชอบงานของแต่ละแผนกสะทอ้นใหเ้ห็นว่าขอบเขตงานเกีÉยวกบั

ผูบ้ริโภคทีÉสํานักรับผิดชอบครอบคลุมลกัษณะงานทีÉหลากหลาย อาทิงานในการรับเรืÉ องและ

พิจารณาเรืÉองร้องเรียนจากผูบ้ริโภค การทาํงานเชิงรุกเพืÉอใหก้ารศึกษาและขอ้มูลกบัสาธารณะทัÊงทีÉ

เกีÉยวกบัการกาํกบัดูแลของ FCC และการรู้เท่าทนัในการใชบ้ริการสืÉอสารต่าง ๆ งานทีÉเกีÉยวขอ้งกบั

การออกแบบนโยบายทัÊงนโยบายทีÉเกีÉยวขอ้งกบัผูบ้ริโภคโดยตรงและนโยบายดา้นการสืÉอสารอืÉน ๆ

ทีÉจาํเป็นตอ้งใชข้้อมูลผูบ้ริโภคในการพฒันานโยบายนอกจากนัÊ นลกัษณะงานของแต่ละฝ่ายยงั

                                                             
 102 เพิÉงอ้าง. 
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สะทอ้นใหเ้ห็นความร่วมมือเพืÉอจดัการกบังานผูบ้ริโภคในการพฒันานโยบายนอกจากนัÊนลกัษณะ

งานของแต่ละฝ่ายยงัสะทอ้นใหเ้ห็นความร่วมมือเพืÉอจดัการกบังานผูบ้ริโภคทีÉตดัขา้มขอบเขตการ

ทาํงานของแต่ละสาํนกัและสาํนกังาน 

 หน่วยงานต่อมาคือสาํนกับงัคบัใชก้ฎ (Enforcement Bureau103) โดย FCC มีโครงสร้าง

องค์กรทีÉมอบหมายความรับผิดชอบในการบงัคับใช้กฎระเบียบให้สาํนักทีÉชืÉอว่า  Enforcement 

Bureau อาํนาจทีÉสาํนกันีÊบงัคบัใชโ้ดยหลกัแลว้ไดรั้บจากกฎหมาย Communication Act กฎระเบียบ

และคาํสั ÉงทีÉออกโดย FCC และเงืÉอนไขการใหใ้บอนุญาต 

 อาํนาจในการบงัคบัใชห้ลกัของ Enforcement Bureau แบ่งออกเป็น 3 ส่วนคือ 

 1) การบงัคบัใชเ้พืÉอคุม้ครองผูบ้ริโภค (Consumer Protection Enforcement)  

 2) การบงัคบัใชใ้หเ้กิดการแข่งขนัในระดบัทอ้งถิÉน (Local Competition Enforcement)  

 3) การบงัคบัใชเ้พืÉอความปลอดภยัของสาธารณะและความมั Éนคงภายใน(Public safety/ 

homeland security enforcement)  

 โครงสร้างสาํนกั Enforcement Bureau ประกอบดว้ย 4 แผนกยอ่ยคือแผนกยติุขอ้พิพาท

ในตลาด (Market Disputes Resolution Division) แผนกบงัคบัใชเ้กีÉยวกบัคลืÉนความถีÉ (Spectrum 

Enforcement Division) แผนกสอบสวนและพิจารณาคดี (Investigation & Hearings Division) และ

แผนกคุม้ครองผูบ้ริโภคในกิจการโทรคมนาคม (Telecommunications Consumer Division) งาน

สองแผนกหลงัมีความเกีÉยวพนักบัผูบ้ริโภคโดยตรง 

 แผนกสอบสวนและพิจารณาคดี (The Investigations & Hearings Division) มีหนา้ทีÉดงันีÊ 104 

 1) จัดการกับการเรืÉ องร้องเรียนและการละเมิดทีÉ มิใช่ประเด็นทางเทคนิคเช่นการ

ร้องเรียนเกีÉยวกบัเนืÊอหาทีÉไม่เหมาะสมในวิทยุหรือโทรทศัน์ (การร้องเรียนเกีÉยวกบัการละเมิดทาง

เทคนิคจะเป็นหน้าทีÉของ Spectrum Enforcement Division เช่นการประกอบกิจการโดยไม่ไดรั้บ

อนุญาตการละเมิดกฎระเบียบดา้นระบบการเตือนภยัในกรณีฉุกเฉินหรือการติดเสาส่งสญัญาณทีÉผดิ

ขอ้หา้ม)  

 2) สอบสวนและดาํเนินมาตรการอนัเหมาะสมกบัเจา้ของโครงข่าย (common carriers) 

ทีÉละเมิดขอ้กฎหมายใน Communication Act  

 3) สอบสวนและดาํเนินมาตรการอันเหมาะสมในกรณีทีÉมีละเมิดข้อบังคับในการ

ใหบ้ริการครอบคลุมทั Éวถึง (Universal Service Requirements)  

                                                             
 103 เพิÉงอ้าง. 

 104 เพิÉงอ้าง.  
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 4) ในกรณีของผูไ้ดรั้บใบอนุญาตใหบ้ริการสืÉอสารไร้สายแผนกบงัคบัใชก้ฎทีÉเกีÉยวขอ้ง

กบัการฮัÊวประมลู (Auction Collusion) และการใหข้อ้มลูทีÉผดิ (Misrepresentation)  

 5) ทาํหนา้ทีÉในฐานะผูฟ้้องคดีใหก้บัคดีทีÉรับผดิชอบโดยหน่วยงานอืÉน ๆ ภายในองคก์ร 

 ต่อมาคือแผนกคุม้ครองผูบ้ริโภคในกิจการโทรคมนาคม (The Telecommunications 

Consumer Division105) ทาํหนา้ทีÉปกป้องผูบ้ริโภคจากการกระทาํทีÉฉ้อฉลชวนให้เขา้ใจผิดหรือเป็น

อนัตรายในกิจการโทรคมนาคมหนา้ทีÉของแผนกนีÊ คือ 

 1) สอบสวนการกระทําทีÉอาจละเมิดกฎหมายและกฎระเบียบของผู ้ให้บริกา ร

โทรคมนาคมซึÉงรวมถึงเจา้ของโครงข่ายผูผ้ลิตอุปกรณ์โทรคมนาคมบริษทัขายสินคา้และบริการ

ผา่นระบบโทรคมนาคมและบริษทัทีÉใชป้ระโยชน์จากระบบโทรคมนาคมในการโฆษณาทีÉไม่ได้

ร้องขอ 

 2) จดัการกบัเรืÉองร้องเรียนเกีÉยวกบัโทรคมนาคมเช่นการเขา้ถึงบริการและการจดัหา

อุปกรณ์โทรคมนาคมสาํหรับผูพิ้การ 

 3) จดัทาํแนวปฏิบติัใหก้บับริษทัเช่นบริษทัโฆษณาเพืÉอสนับสนุนให้ผูบ้ริโภคสามารถ

ตดัสินใจบนขอ้มลูทีÉครบถว้นในการเลือกใชบ้ริการโทรคมนาคม 

 4) ใหค้าํปรึกษากบัองคก์รทัÊ งภายในและภายนอกเพืÉอส่งเสริมให้ FCC กาํกบัดูแลโดย

คาํนึงถึงผลประโยชน์สูงสุดของผูบ้ริโภค 

 คณะทาํงานเฉพาะกิจด้านผูบ้ริโภค (The FCC Consumer Task Force106) ในปี ค.ศ. 

2010 ประธานคณะกรรมการของ FCC ไดป้ระกาศให้มีการจดัคณะทาํงานเฉพาะกิจดา้นผูบ้ริโภค

หรือ Consumer Task Force เพืÉอทาํหนา้ทีÉสนบัสนุนวาระเกีÉยวกบัผูบ้ริโภคโดยตรงรวมถึงเป็นการ

กระตุ้นให้เกิดความร่วมมือระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ ภายในองค์กรนาย Julius Genachowski 

ประธานคณะกรรมการ FCC เสนอใหมี้การจดัตัÊง Consumer Task Force เนืÉองจากเห็นว่าบทบาทใน

การคุม้ครองและเสริมสร้างความเขม้แข็งใหก้บัผูบ้ริโภคคือหนา้ทีÉความรับผดิชอบทีÉสาํคญัทีÉสุดของ

องค์กรโดยเฉพาะในยุคทีÉเครือข่ายการสืÉอสารเทคโนโลยีการสืÉอสารมีการพัฒนาและมีความ

ซบัซอ้นมากยิ ÉงขึÊนหน่วยงานทีÉทาํหนา้ทีÉคุม้ครองผูบ้ริโภคยิ Éงมีความจาํเป็นมากขึÊนและถึงแมว้่าจะมี

สาํนักหนึÉ งทีÉทาํงานด้านผูบ้ริโภคอยู่แลว้คือ Consumer & Governmental Affairs Bureau แต่

ประธาน FCC เห็นว่างานดา้นผูบ้ริโภคเป็นงานทีÉทุกหน่วยงานตอ้งให้ความสาํคญัจึงเห็นสมควร

จดัตัÊงคณะทาํงานเฉพาะกิจในรูปแบบความร่วมมือขา้มหน่วยงานขึÊน 

                                                             
 105 เพิÉงอ้าง, น.50.  

 106 เพิÉงอ้าง.  
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คณะทาํงานเฉพาะกิจด้านผูบ้ริโภคนีÊ ประกอบดว้ยหัวหน้าสํานักงานทัÊ ง 7 สํานักและหัวหน้า

สาํนกังาน Office of Engineering and Technology, General Counsel และ Managing Director โดยมี

หัวหน้าของ Consumer & Governmental Affairs Bureau เป็นหัวหน้าคณะทาํงานนอกจากนัÊ น 

Consumer Task Force ยงัมีการจดัตัÊ งคณะของรองหัวหน้า (Deputies) จากสาํนักและสาํนักงาน

ดังกล่าวเพืÉอดูแลโครงการและการปฏิบัติงานทีÉ เกีÉยวข้องกับผูบ้ริโภคโดยตรงรวมถึงจัดตัÊ ง 

Consumer Advisors หรือคณะทีÉปรึกษาดา้นผูบ้ริโภคซึÉงทาํหน้าทีÉติดตามและนาํเสนอขอ้มูลให้กบั

สาํนกัหรือสาํนกังานของหนา้ทีÉหลกัของ Consumer Task Force มีดงันีÊ  

 1) ตรวจสอบว่าการทาํงานหรือการตดัสินของหน่วยงานต่าง ๆ ใน FCC ไดค้าํนึงถึง

ผลประโยชน์ของผูบ้ริโภคมากพอหรือไม่ 

 2) ตรวจสอบว่านโยบายดา้นการคุม้ครองและเสริมสร้างความเขม้แข็งให้กบัผูบ้ริโภค

ถูกใช้อย่างต่อเนืÉองและสมเหตุผลในทุกเทคโนโลยีการสืÉอสารและในทุกหน่วยงานของ FCC 

หรือไม่ 

 3) ตรวจสอบว่าการทาํงานของ FCC ไดพ้ยายามดึงการมีส่วนร่วมจากสาธารณะมาก

เพียงพอหรือไม่ 

 4) รับผิดชอบดูแล Consumer Help Center ซึÉงเป็นศูนยใ์ห้บริการขอ้มูลและการศึกษา

ในประเด็นทีÉเกีÉยวขอ้งกบัผูบ้ริโภคและกิจการดา้นการสืÉอสารอย่างรอบดา้นอาทิขอ้มูลสําหรับ

ผูป้กครองในการดูแลบุตรหลานจากเนืÊอหาทีÉอนัตรายหรือโฆษณาอาหารทีÉก่อใหเ้กิดโรคอว้นความ

มั Éนคงและความเป็นส่วนตวัในโลกออนไลน์เครืÉ องมือในการทดสอบความเร็วของอินเทอร์เน็ต 

บรอดแบนดก์ารเรียกเก็บค่าบริการเกินจริงและประเด็นอืÉนๆทีÉเกีÉยวขอ้งกบัผูบ้ริโภค 

 5) กระตุน้ให ้FCC สืÉอสารใหส้งัคมเขา้ใจลกัษณะงานคุม้ครองผูบ้ริโภคขององคก์รมาก

ขึÊนโดยใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยกีารสืÉอสารใหม่ๆในการทาํความเขา้ใจกบัสงัคมโดยรวม 

 6) ประสานความร่วมมือไปยงัภาคอุตสาหกรรมกลุ่มผูบ้ริโภคและผูเ้ชีÉยวชาญดัง

ตวัอย่างเช่นในปี ค.ศ.2010 ของ Consumer Task Force ส่งจดหมายไปยงัผูใ้ห้บริการเพืÉอชีÊ แจง

เกีÉยวกบัค่าธรรมเนียมในการยกเลิกบริการการออกโครงการวดัความเร็วอินเทอร์เน็ตบรอดแบนดใ์น

ระดบัประเทศและการประกาศถึงการเรียกเก็บใบเสร็จค่าใชจ่้ายทีÉเกินจริง 

 สาํหรับกระบวนการรับเรืÉองร้องเรียนการบงัคบัใชแ้ละการยติุขอ้พิพาทในกรณีทีÉมีเรืÉ อง

ร้องเรียนเกิดขึÊ น FCC สนับสนุนให้ผูร้้องเรียนส่งคาํร้องไปยงัผูใ้ห้บริการโดยตรงก่อนหาก

ผูใ้ชบ้ริการเพิกเฉยต่อคาํร้องหรือผูร้้องเรียนไม่พอใจกบัการแกไ้ขปัญหาของผูใ้ห้บริการ FCC เปิด

ช่องทางในการร้องเรียนทัÊงแบบทีÉไม่เป็นทางการ (Informal) และเป็นทางการ (Formal) ซึÉงแตกต่าง

กนัทีÉการร้องเรียนอยา่งไม่เป็นทางการจะเป็นกระบวนการทีÉไม่ซบัซอ้นทางกฎหมายไม่มีการยืÉนขอ้
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กล่าวหาและผูร้้องเรียนไม่จาํเป็นตอ้งปรากฏตวัต่อ FCC เพืÉอให้การและแสดงหลกัฐานขณะทีÉการ

รับเรืÉ องร้องเรียนทีÉเป็นทางการนัÊ นผูร้้องเรียนจะต้องเสียค่าใช้จ่ายในการยืÉนคาํร้องต้องผ่าน

กระบวนการทางการทีÉคลา้ยกบักระบวนการในศาลและตอ้งปรากฏตวัเพืÉอให้ขอ้มูลกบั FCC ซึÉงมกั

มีทนายความหรือผูเ้ชีÉยวชาญดา้นกฎหมายสืÉอสารเป็นตวัแทน 

 ในกรณีทีÉตอ้งการร้องเรียนบริษทัโทรศพัทผ์ูร้้องเรียนสามารถส่งเรืÉองร้องเรียนอย่างไม่

เป็นทางการมาทีÉ FCC และหาก FCC พิจารณาว่าคาํร้องนัÊนเป็นจริง FCC จะส่งเรืÉองร้องเรียนไปทีÉ

บริษทัโทรศพัท์ทีÉเกีÉยวขอ้งโดยทีÉบริษทัตอ้งตอบกลบัไปทีÉผูร้้องเรียนรวมถึงสาํเนามาทีÉ FCC ซึÉง 

FCC จะตรวจสอบว่าบริษทัไดต้อบสนองต่อเรืÉองร้องเรียนไดอ้ย่างเหมาะสมแลว้หรือไม่อย่างไรก็

ตาม FCC ไม่สามารถออกคาํสั Éงหรือตดัสินใด ๆ ได้107 

 ในกรณีทีÉเป็นเรืÉองร้องเรียนอยา่งไม่เป็นทางการเกีÉยวกบัปัญหาดา้นอืÉน ๆ เช่นการขาย

สินค้าและบริการผ่านระบบโทรคมนาคมการเข้าถึงบริการด้านการสืÉอสารของผูพิ้การการ

ตรวจสอบและการใหใ้บอนุญาตใชเ้ครืÉองมือส่งสญัญาณการให้เวลากบัรายการการเมือง (เช่น การ

ให้เวลากบัคู่แข่งทางการเมืองอย่างเท่าเทียมกนั) และประเด็นเกีÉยวกบัการแพร่ภาพกระจายเสียง

รายการ (เช่นการเผยแพร่เนืÊอหาอนาจารไม่เหมาะสมและดูหมิÉนสิÉ งศกัดิÍ สิทธิÍ ซึÉ งอนุญาตให้

ออกอากาศไดเ้ฉพาะเนืÊอหาช่วงเวลา 06.00 น.ถึง 22.00 น.เท่านัÊน) กรณีเหล่านีÊ จะถูกจดัการต่างจาก

เรืÉ องร้องเรียนต่อบริษัทโทรศพัท์เนืÉองจากหากพบว่าเรืÉ องร้องเรียนต่อประเด็นเหล่านีÊ ละเมิด

กฎระเบียบทีÉเกีÉยวขอ้ง 

 ในกรณีทีÉผูร้้องเรียนไม่พอใจกับการจดัการผ่านกระบวนการทีÉไม่เป็นทางการหรือ

ตอ้งการเรียกร้องค่าเสียหายทีÉเกิดขึÊนกบัผูใ้หบ้ริการโทรคมนาคมผูร้้องเรียนสามารถดาํเนินการตาม

กฎหมายไปยงั FCC หรืออาจจะฟ้องร้องไปยงั Federal District Court ไดซึ้Éงไม่ว่าจะดาํเนินการดว้ย

วิธีไหนก็ตามผูฟ้้องร้องตอ้งเป็นผูรั้บภาระในการหาหลกัฐานมาสนบัสนุนคาํร้องของตนดว้ยเหตุนีÊผู ้

ฟ้องร้องจึงควรปรึกษากบัทนายหรือผูเ้ชีÉยวชาญดา้นกฎหมาย 

 3.2.3 ประมวลกฎหมายแห่งสหรัฐอเมริกา (The Code of Laws of the United States of 

America, U.S. Code) 

  สหรัฐอเมริกามีกฎหมายทีÉเกีÉยวขอ้งกับนโยบายในเรืÉ องภาระรับผิดของตัวกลาง คือ 

มาตรา 230 แห่งประมวลกฎหมายแห่งสหรัฐอเมริกา เรืÉ องทีÉ  47 การโทรคมนาคม108 หัวขอ้การ

ป้องกนัสาํหรับการปิดกัÊนและคดักรองเนืÊอหาทีÉไม่เหมาะสม (Protection for private blocking and 

                                                             
 107 เพิÉงอ้าง. 

 108 47 U.S.C. § 230 - Protection for private blocking and screening of offensive material, สืบคน้เมืÉอ

วนัทีÉ 10 ธนัวาคม 2559, จาก http://www.law.cornell.edu/uscode/47/230.html. 
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screening of offensive material) โดยสภาคอนเกรสแห่งสหรัฐอเมริกาออกกฎหมายดงักล่าวเพืÉอ

ส่งผา่นเป้าหมายทางนโยบาย 3 ขอ้ดว้ยกนั คือ  

  1) สนับสนุนการพฒันานวตักรรมอินเทอร์เน็ตและสืÉอปฏิสัมพนัธ์อืÉน ๆ ให้เกิดขึÊ น 

อยา่งต่อเนืÉอง และรวดเร็ว  

  2) สร้างแรงจูงใจใหผู้ใ้หบ้ริการทาํการกรองเนืÊอหาเองดว้ยความสมคัรใจ และ  

  3) ส่งเสริมการพฒันาเครืÉองมือ (เช่น ฟิลเตอร์) เพืÉอส่งเสริมการควบคุมขอ้มูลในโลก

ออนไลน์โดยผูใ้ชใ้หม้ากทีÉสุด109  

  มาตรา 230 เรียกตัวกลางเหล่านีÊ ว่า “บริการคอมพิวเตอร์ปฏิสัมพนัธ์ (Interactive 

Computer Services)110” เพืÉอทีÉจะบรรลุเป้าหมายขอ้แรก มาตรา 230 คุม้ครองตวักลางจากภาระรับ

ผิดต่อเนืÊอหาทีÉผลิตโดยผูใ้ชที้É เป็นบุคคลทีÉสาม ซึÉ งมาตรานีÊ ระบุว่า “ผูใ้ห้บริการหรือผูใ้ชบ้ริการ

คอมพิวเตอร์ปฏิสมัพนัธจ์ะตอ้งไม่ถกูมองเสมือนหนึÉงว่าเป็นผูพิ้มพผ์ูโ้ฆษณาหรือผูก้ล่าวขอ้มูลใดก็

ตามทีÉมาจากผูส้ร้างเนืÊอหารายอืÉน” โดยผูใ้หบ้ริการอินเทอร์เน็ตใชม้าตรา 230 เพืÉอป้องกนัตวัเองจาก

ขอ้กล่าวหามากมาย รวมถึงความประมาทเลินเล่อ การฉ้อฉล การฝ่าฝืนกฎหมายคุ้มครองสิทธิ

พลเมือง และการหมิÉนประมาท111 การคุม้ครองนีÊ เองทีÉนาํไปสู่การเติบโตของเว็บไซต์ทีÉให้บริการ

เครือข่ายสังคม เว็บไซต์ทีÉเปิดโอกาสให้มีการปฏิสัมพนัธ์และให้ผูใ้ชผ้ลิตเนืÊอหาไดเ้อง เว็บไซต์

เหล่านีÊ กลายเป็นช่องทางสําคัญในการแสดงออกของคนในสหรัฐอเมริกาและทั Éวโลก หากไม่มี

มาตรา 230 แลว้ อุปสรรคในการเขา้สู่ตลาดของผูใ้ห้บริการรายใหม่ รวมถึงบริษทัผลิตซอฟท์แวร์

อินเทอร์เน็ตทีÉให้บริการรองรับการผลิตเนืÊอหาโดยผูใ้ชก้็จะเพิÉมสูงกว่านีÊ มาก และนาํไปสู่การบั Éน

ทอนนวตักรรมทีÉปรากฏในสืÉอปฏิสมัพนัธ ์

 3.2.4 รัฐบญัญติัลิขสิทธิÍ แห่งสหัสวรรษดิจิทลั ค.ศ. 1998 (Digital Millennium Copyright Act 

of 1998) ของสหรัฐอเมริกา 

  นอกเหนือจากบทบญัญติัทางกฎหมายเกีÉยวกบัการให้ความคุม้ครองตวักลางทีÉไดก้ล่าว

มาขา้งตน้แลว้ การคุม้ครองตวักลางอาจนาํบทบญัญติัว่าดว้ยคุม้ครองสิทธิเสรีภาพในการแสดงออก

                                                             
 109 Ibid. 

 110 Ibid, Section 230(c)(1). 

 111 Center for Democracy & Technology, “CDT Joins Briefs Urging Courts to Properly Apply § 230 

of the CDA,” Policy Post 14.4, (March 31, 2008), สืบคน้เมืÉอวนัทีÉ 5 มกราคม 2559, จาก http://www.cdt.org/ 

policy/cdt-joins-briefs-urging-courtsproperly-applysection-230-cda, และ Electronic Frontier Foundation, 

“Section 230 Protections,” Bloggers! Legal Guide, สืบคน้เมืÉอวนัทีÉ 5 มกราคม 2559, จาก http://www.eff.org/ 

issues/bloggers/legal/liability/230. 
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ในรัฐธรรมนูญมาปรับใชไ้ด ้และนอกจากนีÊตามรัฐบญัญติัลิขสิทธิÍ แห่งสหัสวรรษดิจิทลั ค.ศ. 1998 

ของสหรัฐอเมริกายงัได้มีการกล่าวถึงการคุ้มครองตัวกลางโดยจาํกัดภาระความรับผิดของผู ้

ใหบ้ริการออนไลน์ในกรณีการละเมิดลิขสิทธิÍ โดยผูใ้ชบ้ริการ โดยไดมี้การกาํหนดพืÊนทีÉปลอดภยั 

(Safe Harbor) จากภาระความรับผิดกรณีละเมิดลิขสิทธิÍ  สาํหรับผูผ้ลิตและผูเ้ผยแพร่ผลิตภณัฑ์

เทคโนโลยใีนกรณีต่อไปนีÊ คือ 

  1) การใชผ้ลิตภณัฑด์งักล่าวตอ้งไม่ละเมิดลิขสิทธิÍ ในสาระสาํคญั คือไม่ผดิกฎหมาย และ  

  2) ผูเ้ผยแพร่ผลิตภณัฑ์ดงักล่าวมิได้สนับสนุนให้ผูบ้ริโภคใชผ้ลิตภัณฑ์นัÊนในทางทีÉ

ละเมิดลิขสิทธิÍ 112  

  พืÊนทีÉปลอดภัย (Safe Harbor) ทีÉกาํหนดภายใต้มาตรา 512113 ได้ครอบคลุมถึงการ

ใหบ้ริการ 4 ประเภทดงันีÊ  

  (ก) การสืÉอสารผา่นระบบเครือข่ายแบบดิจิทลัแบบชั Éวคราว 

  (ข) การแคชของระบบ 

  (ค) ขอ้มลูทีÉอยูใ่นระบบหรือเครือข่ายตามทิศทางของผูใ้ช ้

  (ง) เครืÉองมือตาํแหน่งขอ้มลู 

  จากหลกัในการให้ความคุ้มครองตัวกลางดังกล่าว สามารถนําไปปรับใช้กับกรณีผู ้

ใหบ้ริการอินเทอร์เน็ตในฐานะตวักลางทีÉใหบ้ริการทางเทคโนโลยไีดเ้ช่นกนั 

 3.2.5 พระราชบญัญติัโทรคมนาคม ค.ศ. 2005  (Telecommunications Act of 2005)114 ของสาธารณรัฐ

สิงคโปร์ 

 ตลาดโทรคมนาคมของสาธารณรัฐสิงคโปร์ถูกควบคุมภายใตพ้ระราชบญัญติัโทรคมนาคมปี 

ค.ศ. 2005 (พ.ศ. 2548) (Telecommunications Act of 2005) เป็นฉบับแก้ไขจากพระราชบัญญัติ

โทรคมนาคมฉบับแรกในปี ค.ศ.1999 (พ.ศ.2542) (Telecommunications Act of 1999) 

พระราชบญัญติันีÊครอบคลุมถึงสาระสาํคญัต่าง ๆ เช่น การออกใบอนุญาตของระบบโทรคมนาคม

การถือครองกรรมสิทธิÍ และการควบคุมดา้นการบริหารของผูรั้บใบอนุญาตทีÉไดรั้บการแต่งตัÊ งการ

กระทาํผิดและการลงโทษทีÉเกีÉยวข้องกับระบบโทรคมนาคมและบริการซึÉ งการกาํกับดูแลการ

                                                             
 112 Sony v.Universal Studios, 464 U.S. 417 (1984); Metro-Goldwyn-Mayer Studios, Inc. v. Grokster, 

Ltd., 125 S. Ct. 2764 (2005). 

 113 Digital Millennium Copyright Act of 1998, Section 512. 

 114 จักรพนัธ์ กอ้นผูก, “การบงัคับใชก้ฎหมายเกีÉยวกบัการคุม้ครองผู ้บริโภคในการประกอบกิจการ

โทรคมนาคม กรณีศึกษา : สัญญาการให้บริการอินเทอร์เน็ต,” วิทยานิพนธ์ปริญญานิติศาสตรมหาบัณฑิต 

มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, 2555. 
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ประกอบกิจการโทรคมนาคมกฎหมายใหอ้าํนาจแก่สาํนกัพฒันาการสืÉอสารโทรคมนาคมกฎหมาย

ใหอ้าํนาจแก่สาํนกัพฒันาการสืÉอสารสนเทศแห่งชาติสิงคโปร์ (Infocommunications Development 

Authority of Singapore: IDA) เรียกโดยย่อว่า IDA ทาํหน้าทีÉในการกาํกบัดูแลโดย IDA ก่อตัÊ งขึÊน

ตามพระราชบญัญติัสาํนกังานการพฒันาการสืÉอสารสนเทศแห่งชาติประเทศสิงคโปร์ปี ค.ศ.1999 

(The Infocommunications Development Authority of Singapore Act of 1999) มาจากการควบ

รวมกนัของคณะกรรมการคอมพิวเตอร์แห่งชาติสิงคโปร์ (National computer Board : NCB) และ

องคก์ารโทรศพัทข์องสิงคโปร์ (Telecoms Authority Singapore : TST) 

 กฎหมายทีÉใชบ้งัคบั ภายใตพ้ระราชบญัญติัโทรคมนาคมปี 1999 (Telecommunications 

Act of 1999) นัÊนกาํหนด IDA มีอาํนาจและหนา้ทีÉดงันีÊ  

 1) การออกใบอนุญาตสาํหรับการใหบ้ริการและโครงข่ายโทรคมนาคม 

 2) การอนุมติัในเรืÉองอุปกรณ์ทีÉใชใ้นการโทรคมนาคม 

 3) การติดตัÊ งและการบาํรุงรักษาโครงสร้างพืÊนฐานของการโทรคมนาคม (โทรศพัท์

ประจาํทีÉและโทรศพัทเ์คลืÉอนทีÉ)  

 4) การใชสิ้Éงอาํนวยความสะดวกร่วมกนั 

 5) การประกาศประมวลหลกัการปฏิบติังาน (Code of Practices)  

 6) การตรวจสอบสายเคเบิลทีÉใชใ้นการโทรคมนาคมก่อนมีการก่อสร้าง 

 7) การตรวจสอบการกระทาํผดิกฎหมายและการลงโทษ 

 8) สญัญาระหว่างประเทศทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการจดัหาบริการทางดา้นโทรคมนาคมและ 

 9) อาํนาจในการบงัคบัใชแ้ละขัÊนตอนต่างๆ 

 IDA เป็นผูอ้อกกฎเกณฑท์ัÊงหมดเกีÉยวกบัการสืÉอสารโทรคมนาคมและอุตสาหกรรมไอ

ทีในประเทศสิงคโปร์โดยเป็นองค์กรทีÉอยู่ภายใต้กระทรวงสารสนเทศการสืÉอสารและศิลปะ 

(Ministry of Information communications and Arts : MICA) ซึÉง MICA มีหน้าทีÉพฒันาและจดัทาํ

นโยบายเชิงกวา้งสําหรับการโทรคมนาคมในประเทศสิงคโปร์อีกทัÊ งยงัมีบทบาทสาํคัญในการ

บญัญติักฎหมายทีÉกาํกบัดูแลตลาดโทรคมนาคมโดยในการกาํกบัดูแลกิจการโทรคมนาคมนัÊนจะเป็น

การกาํกบัดูแลโดยการใช้กฎระเบียบข้อบงัคับประมวลหลกัการปฏิบติังาน (Code of Practice) 

มาตรฐานในการทาํงานคาํสั Éงและแนวทางการให้คาํปรึกษาต่างๆทีÉบญัญติัขึÊนบงัคบัใชโ้ดย IDA 

สําหรับกฎหมายทางด้านโทรคมนาคมฉบับล่าสุดและฉบับพืÊนฐานคือพระราชบัญญัติการ

โทรคมนาคม ค.ศ. 2005 (พ.ศ.2548) ซึÉงกาํหนดโครงสร้างของ IDA เกีÉยวขอ้งกบัการบญัญติักฎ
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ดงักล่าวอยา่งเช่นการบริหารจดัการดา้นการแข่งขนัการให้ใบอนุญาตการบริหารคลืÉนความถีÉการ

บริหารเลขหมายและการเชืÉอมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม115 

 สาํหรับการออกใบอนุญาต สิงคโปร์เป็นผูริ้เริÉ มในการใชก้ารให้ใบอนุญาตผสมผสาน 

(Convergent Licensing) รูปแบบใบอนุญาตของประเทศสิงคโปร์ตัÊ งอยู่บนพืÊนฐานของการ

ประกอบการทีÉอิงตามสิÉงอาํนวยความสะดวกและอิงตามการให้บริการโทรคมนาคมโดยรูปแบบ

ใบอนุญาตของสิงคโปร์เป็นรูปแบบการให้ใบอนุญาตทีÉมีความเป็นกลางทางเทคโนโลยีรุ่นแรก ๆ

และมีการคัดลอกนําไปใช้ทั ÉวโลกดังนัÊ นจึงไม่มีข้อแตกต่างระหว่ างโทรศัพท์ประจํา ทีÉ

โทรศพัทเ์คลืÉอนทีÉและดาวเทียมแต่การใหใ้บอนุญาตแตกต่างกนัตามการดาํเนินการใหบ้ริการระบบ

โทรคมนาคมนั ÉนคือการดาํเนินการอิงตามสิÉงอาํนวยความสะดวก (Facilities – Based Operations: 

FBO) หรือการดาํเนินการอิงตามการบริการ (Services – Based Operations: SBO)  

 ใบอนุญาตสาํหรับผูป้ระกอบการทีÉอิงตามสิÉงอาํนวยความสะดวก (FBO) บุคคลทีÉลง

นามในสัญญาว่าจะจัดโครงสร้างพืÊนฐานทางโทรคมนาคมทีÉเหมาะสมเพืÉอให้บริการแก่ผูรั้บ

ใบอนุญาตทางดา้นการโทรคมนาคมรายอืÉน ๆ หรือผูใ้ชจ้ะตอ้งไดรั้บใบอนุญาตแบบ FBO โดยเป็น

การดาํเนินการตามหลกัความเป็นกลางทางเทคโนโลยีกล่าวคือการตัÊ งรูปแบบการควบคุมระบบทีÉ

นาํมาใชแ้ละ Platform ของทางเทคโนโลย ี(ใชส้ายหรือไร้สาย) ถูกละไวใ้ห้เป็นทางเลือกของผูรั้บ

ใบอนุญาตผูข้อรับใบอนุญาตแบบ SBO ไม่จาํเป็นตอ้งขอรับใบอนุญาตแบบ FBO นั Éนคือผูไ้ดรั้บ

ใบอนุญาตแบบ FBO ก็มีสิทธิÍ เช่นเดียวกนักบัผูรั้บใบอนุญาตแบบ SBO แต่จะไม่ใช่ทางกลบักนั

ระบบโทรคมนาคมและการให้บริการทีÉต้องการใบอนุญาตแบบ FBO มีรายละเอียดอยู่ใน

พระราชบญัญติัโทรคมนาคมปี 2005 (พ.ศ.2548) พร้อมกบัค่าธรรมเนียมทีÉเหมาะสม 

 ใบอนุญาตสาํหรับผูป้ระกอบการอิงตามการบริการ (SBO) ใบอนุญาตนีÊ มีไวเ้พืÉอ

ผูป้ระกอบการทีÉไม่มีโครงสร้างพืÊนฐานเป็นของตนเองแต่จะตอ้งไปเช่าส่วนประกอบของโครงข่าย

โทรคมนาคม (เช่นโครงข่ายนาํสัญญาณ) หรือเป็นการขายการบริการโทรคมนาคมต่อให้แก่ผูรั้บ

ใบอนุญาตทางโทรคมนาคมรายอืÉนใบอนุญาตชนิดนีÊ ออกง่ายกว่าแบบ FBO โดยการบริการต่าง ๆ

ของ SBO สามารถไดรั้บอนุญาตเป็นแบบเฉพาะราย (การออกใบอนุญาตใหแ้ก่การบริการต่างๆตาม

ประเภททีÉกาํหนด) หรืออนุญาตเป็นแบบกลุ่ม (ใบอนุญาตเพียงใบเดียวสาํหรับบริการต่างๆทีÉ

กาํหนดไวทุ้กประเภท) ผูป้ระกอบการทีÉเช่าโครงข่ายนาํสัญญาณระหว่างประเทศจะไดรั้บอนุญาต

เป็นแบบเฉพาะรายใบอนุญาตเป็นแบบเฉพาะรายและแบบกลุ่มเริÉ มมีขึÊ นในพระราชบัญญัติ

โทรคมนาคมปี ค.ศ.2005 (พ.ศ.2548) พร้อมกบัค่าธรรมเนียมทีÉเหมาะสมโดยปกติแลว้ SBO จะออก

ใหไ้ดภ้ายใน 4 สปัดาห์ (ใบอนุญาตแบบเฉพาะราย) หรือ 2 สปัดาห์ (ใบอนุญาตแบบกลุ่ม) เนืÉองจาก 
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IDA และ MDA มีการออกใบอนุญาตร่วมกนัและมีขอบเขตอาํนาจกาํกบัดูแลในการบริการต่าง ๆ ทีÉ

แน่นอน (การบริการ Audio text/Video text บริการการกระจายขอ้มูลบริการเสริมในโครงข่าย

คอมพิวเตอร์ออนไลน์การบริการคอมพิวเตอร์ออนไลน์) การบริการเหล่านีÊ ไดรั้บการพิจารณาแลว้

ว่าเป็นการบริการการกระจายเสียงแบบมีใบอนุญาตซึÉงอยู่ภายใตก้ารให้ใบอนุญาตแบบกลุ่มของ 

SBO116 

 3.2.6 พระราชบญัญัติการติดต่อสืÉอสาร ค.ศ. 2003 (Communications Act of 2003) ของ

ประเทศองักฤษ117 

 สาํหรับประเทศองักฤษนัÊ น มี Office of Communications หรือ Ofcom เป็นองค์กร

อิสระของรัฐทีÉทาํหน้าทีÉกาํกับดูแลโครงสร้างพืÊนฐานและเนืÊอหาของสืÉออิเล็กทรอนิกส์ทัÊ งหมด 

Ofcom จดัตัÊ งขึÊนตามกฎหมาย Office of Communications Act of 2002 และใชอ้าํนาจกาํกบัดูแล

ภายใตก้ฎหมาย Communications Act of 2003 เป็นหลกันอกจากนัÊน Ofcom ยงัทาํงานภายใตอ้าํนาจ

กาํกบัของกฎหมายหลายฉบบัอาทิ Enterprise Act Broadcasting Act Competition Act Wireless 

Telegraphy Act และ Digital Economy Act  

 วตัถุประสงค์หลกัของ Ofcom ตามทีÉกาํหนดไวใ้นมาตรา 3 (1) ของCommunications 

Act of 2003 คือการคุ้มครองและส่งเสริมผลประโยชน์ของประชาชนในองักฤษทัÊ งในฐานะ

ผูบ้ริโภค (Consumer) และพลเมือง (Citizen) จากการประกอบการสืÉอสารกล่าวคือพนัธะหน้าทีÉ

หลกัของ Ofcom คือ 

 1) เพืÉอคุม้ครองและส่งเสริมผลประโยชน์ของประชาชนในฐานผูบ้ริโภค (Consumers) 

ในตลาดการสืÉอสาร 

 2) เพืÉอคุม้ครองและส่งเสริมผลประโยชน์ของประชาชนในฐานะพลเมือง (Citizens) 

เพืÉอให้สามารถใช้ประโยชน์จากการสืÉอสารไดอ้ย่างเท่าเทียมซึÉงเป็นการสร้างสมดุลระหว่างการ

ทาํงานของตลาดและผลประโยชน์สาธารณะ 

 หนา้ทีÉหลกัของ Ofcom แบ่งออกเป็น 6 ส่วนหลกัคือ 

 1) การกาํกบัดูแลเพืÉอใหก้ารใชค้ลืÉนความถีÉเป็นไปเพืÉอประโยชน์สูงสุด 

 2) การกํากับดูแลให้ตลาดบริการสืÉอสารอิเล็คทรอนิคส์มีความหลากหลายและ

ครอบคลุมทั ÉวองักฤษซึÉงรวมถึงการใหบ้ริการขอ้มลูความเร็วสูง (High Speed Data Service)  

 3) การกาํกบัดูแลใหบ้ริการแพร่ภาพกระจายเสียงมีคุณภาพสูงและตอบสนองต่อความ

สนใจของคนหลากหลายกลุ่ม 
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 4) การสร้างตลาดบริการสืÉอสารทีÉมีความหลากหลายและมีความเป็นพหุนิยม 

 5) การบังคับใช้มาตรการป้องกันไม่ให้ผูช้มผูฟั้งเข้าถึงเนืÊ อหาทีÉอันตรายหรือไม่

เหมาะสม 

 6) การบงัคับใชม้าตรการทีÉเพียงพอต่อการป้องกนัไม่ให้ผูช้มผูฟั้งถูกรุกลา้ความเป็น

ส่วนตวัอยา่งไม่เป็นธรรม 

 หน้าทีÉหลกัทัÊ ง 6 ส่วนของ Ofcom ลว้นสะทอ้นให้เห็นบทบาทในการคุม้ครองและ

ส่งเสริมผลประโยชน์ของผูบ้ริโภคไม่ว่าจะเป็นฐานะผูบ้ริโภคหรือในฐานะพลเมืองโดยเฉพาะใน

ส่วนของการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกิจการแพร่กระจายเสียงเช่นการคุม้ครองความเป็นส่วนตวัการ

ให้บริการทีÉครอบคลุมทั Éวถึง (Universal Service) การกาํกบัเนืÊอหาทีÉอาจก่อให้เกิดอนัตรายทาง

วฒันธรรมและสังคมการเมืองหรือกาํกับดูแลเพืÉอให้เกิดความหลากหลายของผูใ้ห้บริการและ

เนืÊอหารายการในตลาดสืÉอสารนอกจากหน้าทีÉดงักล่าวขา้งตน้หลกัการทาํงานของ Ofcom ยงัคง

คาํนึงถึงกระบวนการพดูคุยและรับฟังความคิดเห็นจากผูมี้ส่วนไดเ้สียรอบดา้นรวมถึงการศึกษาและ

ประเมินผลทีÉน่าจะเกิดขึÊนกบัผูบ้ริโภคจากการใชน้โยบายหรือกฎระเบียบของ Ofcom  

 แผนงาน Consumer Policy Action Plan อธิบายเพิÉมเติมถึงลกัษณะการทาํงานดา้น

ผูบ้ริโภคของ Ofcom ทีÉครอบคลุมงานใน 3 แนวทาง118 คือ 

 1) นโยบายดา้นผูบ้ริโภคทีÉสอดคลอ้งกบันโยบายดา้นการแข่งขนักล่าวคือนโยบายดา้น

การแข่งขนัควรถกูออกแบบโดยคาํนึงถึงผลประโยชน์และพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

 2) การคุม้ครองผูบ้ริโภคนั Éนคือการคุม้ครองผูบ้ริโภคจากอนัตรายความน่ารําคาญใจ

และความกงัวลทีÉอาจเกิดขึÊนจากการใชบ้ริการสืÉอสาร (โดยหลกัการแลว้ Ofcom จะไม่เขา้แทรกแซง

การทาํงานของตลาดแต่ก็พร้อมทีÉจะทาํเช่นนัÊนหากมีการกระทาํทีÉอาจสั Éนคลอนเป้าหมายสาธารณะ

บางอยา่งเช่นการคุม้ครองผูเ้ยาวห์รือการใหบ้ริการครอบคลุมทั ÉวถึงซึÉงตลาดอาจไม่สามารถทาํงาน

เพืÉอใหบ้รรลุเป้าหมายนัÊนได)้  

 3) การเสริมสร้างความเขม้แข็งใหก้บัผูบ้ริโภคกล่าวคือการทาํงานเชิงรุกดว้ยการติดตัÊ ง

เครืÉองมือและความรู้ให้กบัผูบ้ริโภคเพืÉอให้ผูบ้ริโภคสามารถเลือกบริการทีÉดีทีÉสุดในราคาทีÉสม

เหตุผล 
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 3.2.7 พระราชบญัญติัการสืÉอสารและสืÉอมวลชน ค.ศ. 2005 (Communications and Media 

Authority Act of 2005) ของเครือรัฐออสเตรเลีย 

 สาํหรับเครือรัฐออสเตรเลียมี The Australian Communications and Media Authority 

(ACMA)119 เป็นองค์กรอิสระทีÉจัดตัÊ งขึÊ นในปี 2005 ภายใต้มาตรา 6 ของ Australian 

Communications and Media Authority Act of 2005 เพืÉอทาํหน้าทีÉแทนองค์กรกาํกบัดูแลดา้นการ

สืÉอสาร 2 องค์กรคือ Australian Broadcasting Authority (ABA) และ Australian Communications 

Authority (ACA) ครอบคลุมกิจการดา้นการสืÉอสารเกือบทัÊ งหมดทัÊ งกิจการแพร่ภาพกระจายเสียง

วิทยสืุÉอสารโทรคมนาคมรวมถึงอินเทอร์เน็ตหนา้ทีÉความรับผดิชอบหลกัของ ACMA คือ 

 1) สนับสนุนให้เกิดการแข่งขันในอุตสาหกรรมการสืÉอสารขณะเดียวกนัก็ทาํหน้าทีÉ

คุม้ครองผูบ้ริโภค 

 2) สนบัสนุนใหมี้การกาํกบัดูแลกนัเองในภาควิชาชีพขณะเดียวกนัก็กาํกบัดูแลเพืÉอให้

เกิดการปฏิบติัตามเงืÉอนไขใบอนุญาตหลกัปฏิบติัมาตรฐานและกฎหมายทีÉเกีÉยวขอ้ง 

 3) ช่วยสร้างสิÉ งแวดล้อมทีÉ ส่งเสริมให้สืÉออิเล็กทรอนิคส์ทํางานด้วยความเคารพ

มาตรฐานชุมชนและสนองตอบความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

 4) บริหารการใชค้ลืÉนความถีÉใหมี้ประสิทธิภาพและไม่รบกวนกนั 

 5) เป็นตวัแทนผลประโยชน์ดา้นการสืÉอสารของเครือรัฐออสเตรเลียในเวทีโลก 

 ACMA อธิบายถึงหน้าทีÉการกบัดูแลในแต่ละอุตสาหกรรมสืÉอดงันีÊ  คือดา้นการกาํกบั

ดูแลกิจการแพร่ภาพกระจายเสียง ACMA ทาํหน้าทีÉพฒันาแผนการจดัสรรคลืÉนความถีÉจดัประเภท

การใหใ้บอนุญาตและออกและต่อใบอนุญาต และกาํกบัดูแลเนืÊอหาและตรวจสอบเรืÉองร้องเรียนทีÉ

เกีÉยวข้องกบัการละเมิดแนวปฏิบติัและมาตรฐานดา้นเนืÊอหา พร้อมทัÊ งตรวจสอบการปฏิบติัตาม

กฎเกณฑ์ควบคุมการเป็นเจา้ของและการควบคุมสืÉอ ตลอดจนวางแผนและกาํกบัดูแลการเปลีÉยน

ผา่นไปสู่การถ่ายทอดสญัญาณในระบบดิจิทลั120 

 ดา้นการกาํกบัดูแลเนืÊอหาในอินเทอร์เน็ตขอบเขตการกาํกบัดูแลของ ACMA ครอบคลุม

ไปถึงเนืÊอหาในอินเทอร์เน็ตรวมถึงเนืÊอหาในโทรศพัท์มือถือ (ซึÉงเป็นหน้าทีÉทีÉองค์กรกาํกบัดูแล

หลายแห่งไม่มีอาํนาจในส่วนนีÊ เช่น Ofcom ขององักฤษหรือ CRTC ของแคนนาดา) และการบงัคบั

ใชก้ฎหมายต่อตา้นสแปม 

 ดา้นการกาํกบัดูแลกิจการโทรคมนาคม ACMA มีอาํนาจออกใบอนุญาตและกาํกบัดูแล

ระบบโทรคมนาคมพืÊนฐานและเคลืÉอนทีÉ 

                                                             
 119 เพิÉงอ้าง. 

 120 เพิÉงอ้าง. 
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 ดา้นการกาํกบัดูแลการใชค้ลืÉนความถีÉ ACMA วางแผนและจดัการใชค้ลืÉนความถีÉวิทยใุน

เครือรัฐออสเตรเลียทัÊงหมดรวมถึงทาํหนา้ทีÉกาํกบัดูแลใหมี้การปฏิเสธตามเงืÉอนไขการใหใ้บอนุญาต

และสอบสวนเรืÉองร้องเรียนเกีÉยวกบัการใหบ้ริการทีÉมีคลืÉนรบกวนกนั 

 โครงสร้างและการจดัรูปแบบองค์กรการกาํกบัและบริหาร ACMA จะทาํในรูปแบบ

ของคณะกรรมการ (Authority) ทีÉประกอบดว้ยประธานรองประธานสมาชิกประจาํ 1 ตาํแหน่ง

สมาชิกไม่ประจาํ 6 ตาํแหน่งและสมาชิกสมทบอีก 1 ตาํแหน่งการบริหารงานทัÊ งหมดขององค์กร

เป็นความรับผดิชอบของคณะผูบ้ริหาร (Executive team) ซึÉงประกอบไปดว้ยประธาน (หัวหน้าฝ่าย

บริหาร) รองประธานสมาชิกประจาํผูจ้ดัการทั Éวไป 6 คน (ดูแลกลุ่มงาน) และผูจ้ดัการฝ่ายอีก 15 คน 

(ดูแผนกต่าง ๆ ในกลุ่มงาน)  

 โครงสร้างการทาํงานของ ACMA แบ่งออกเป็น 6 กลุ่มงาน คือ 

 1) การเปลีÉยนผา่นไปสู่ระบบดิจิทลั (Digital Transition) ประกอบแผนกยอ่ย2 แผนกคือ

การวางแผนทางเทคนิคและประเมิน (Technical Planning and Evaluation) และแผนกจดัสรร

ประสานงานและนโยบาย (Allocation , Coordination and Policy)  

 2) โครงสร้างพืÊนฐานดา้นการสืÉอสาร (Communications Infrastructure) ประกอบดว้ย

แผนกย่อย 3 แผนกคือแผนกโครงสร้างพืÊนฐานคลืÉนความถีÉ (Spectrum Infrastructure) แผนก

ปฏิบติังาน (Operations) และแผนกกาํกบัดูแลโครงสร้างพืÊนฐาน (Infrastructure Regulation)  

 3) เศรษฐกิจดิจิทลั (Digital Economy) ประกอบดว้ยแผนกย่อย 3 แผนกคือแผนก

ติดตามเครือข่ายบรอดแบนด์แห่งชาติและอุตสาหกรรม (NBN and Industry Monitoring) แผนก

ความมั Éนคงความปลอดภยัและการศึกษาอิเล็คทรอนิคส์ (Security , Safety and e – Education) และ

แผนกอนาคตการกาํกบัดูแล (Regulatory Futures)  

 4) เนืÊอหาผูบ้ริโภคและพลเมือง (Content, Consumer and Citizen) ประกอบดว้ย3 

แผนกย่อยคือคือแผนกพลเมืองและชุมชน (Citizen and Community) แผนกเนืÊอหาและผูบ้ริโภค 

(Content and Consumer) และแผนกการสืÉอสารทีÉไม่ไดร้้องขอ (Unsolicited Communications)  

 5) การให้บริการและการประสานงานองค์กร (Corporate Services and Coordination) 

ประกอบดว้ย 3 แผนกย่อยคือแผนกการเงินและสิÉงอาํนวยความสะดวก (Finance and Facilities) 

แผนกบริการขอ้มลูข่าวสาร (Information Services) และแผนกบุคคลและประสานงาน (People and 

Coordination)  

 6) การใหบ้ริการทางกฎหมาย (Legal Service) มีแผนกย่อย 1 แผนกคือแผนกนโยบาย

และการปฏิบติัตามกฎหมาย (Legal Policy and Practice)  
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 โครงสร้างองค์กรของ ACMA ข้างตน้สะทอ้นให้เห็นถึงการจดัรูปแบบองค์กรตาม

ลกัษณะงาน (Function) มากกว่าตามภาคอุตสาหกรรมสืÉอสาร (Sector) เช่นเดียวกบัลกัษณะการจดั

องคก์รของ Ofcom ลกัษณะการจดัองคก์รเช่นนีÊตอบสนองต่อการเปลีÉยนแปลงทางเทคโนโลยีการ

สืÉอสารทีÉเริÉมหลอมรวมกนัมากขึÊน121 

 นอกจากนีÊ ยงัมีกลุ่มงานดา้นเนืÊอหาผูบ้ริโภคและพลเมือง ซึÉงเป็นหน่วยงานหลกัทีÉทาํ

หน้าทีÉคุ ้มครองและส่งเสริมผลประโยชน์ของผูบ้ริโภคในส่วนทีÉเกีÉยวกับเนืÊอหารายการอีกทัÊ ง

รับผดิชอบการรับเรืÉองและสอบสวนเรืÉองร้องเรียนทีÉไม่ใชป้ระเด็นทางเทคนิค  

 และนอกเหนือจากงานผูบ้ริโภคทีÉอยูภ่ายใตก้ารบริหารของ ACMA ขา้งตน้แลว้มาตา 59 

ของกฎหมาย Australian Communications and Media Authority Act กาํหนดให้ ACMA จดัตัÊ ง

Consumer Consultative Forum (CCF) หรือเวทีทีÉปรึกษาหารือดา้นผูบ้ริโภค ซึÉงทาํงานเป็นอิสระ

จาก ACM ทาํหน้าทีÉหลกัของ CCF คือการให้คาํปรึกษากบั ACMA ในประเด็นทีÉมีผลกระทบกบั

ผูบ้ริโภคซึÉงคลา้ยกบับทบาทหน้าทีÉของ Ofcom Consumer Panel ขององักฤษ โดยเป้าหมายหลกั

ของ CCF คือ 

 1) ให้คาํปรึกษาทีÉอยู่บนฐานของขอ้มูลและสะทอ้นความเห็นของผูบ้ริโภคจากหลาย

ภาคส่วนกบั ACMA โดยเฉพาะประเด็นทีÉกระทบผูบ้ริโภคอยา่งมาก 

 2) สนับสนุนให้เกิดเวทีในการพูดคุยถึงผลประโยชน์ของผูบ้ริโภคในอุตสาหกรรม

สืÉอสารโดยผูมี้ส่วนไดเ้สียทีÉหลากหลาย( รวมถึงช่วยเหลือ ACMA ในการจดัประชุมผูบ้ริโภค

ประจาํปี)  

 3) ให้ความสําคัญกับผลประโยชน์ของผูบ้ริโภคทีÉเสียเปรียบหรือด้อยโอกาสตาม

ขอ้กาํหนดและขอบเขตงาน (Term of Reference) CCF มีหนา้ทีÉให้ขอ้มูลและคาํปรึกษากบั ACMA 

โดยครอบคลุมรายละเอียดดงันีÊ  

 (1) วิเคราะห์และใหข้อ้มลูทีÉสะทอ้นความตอ้งการของผูบ้ริโภคในอุตสาหกรรมสืÉอสาร

ทัÊงในปัจจุบนัและอนาคต 

 (2) การจดัลาํดบัความสาํคญัของประเด็นทีÉมีผลกระทบกบัผูบ้ริโภค 

 (3) การใหค้าํปรึกษาเกีÉยวกบัผูบ้ริโภคโดยคาํนึงกลการกาํกบัดูแลร่วม 

 (4) การสร้างกลไกทีÉมีประสิทธิภาพในการใหข้อ้มลูทีÉจาํเป็นกบัผูบ้ริโภค 

 (5) การให้คาํปรึกษาเฉพาะกิจเมืÉอไดรั้บการร้องขอจาก ACMA เช่นการทบทวนและ

ตรวจสอบว่ากิจกรรมทีÉ ACMA กาํลงัปฏิบติัอยูมี่ผลกระทบกบัผูบ้ริโภคอยา่งไรบา้ง122 

                                                             
 121 เพิÉงอ้าง. 

 122 เพิÉงอ้าง. 
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3.3 มาตรการทางกฎหมายทีÉเกีÉยวข้องกบัธุรกจิการให้บริการอนิเทอร์เน็ตของประเทศไทย  

 บทนีÊจะเป็นการศึกษาภาพรวมของกฎหมายไทยทีÉมีบทบญัญติัเกีÉยวขอ้งกบัการกาํกบั

ดูแลและให้ความคุม้ครองผูบ้ริโภคและผูป้ระกอบการอินเทอร์เน็ต โดยจะศึกษาสาระสาํคญัของ

กฎหมายดงักล่าวในส่วนทีÉเกีÉยวขอ้งกบัอาํนาจหน้าทีÉของ สาํนักงานคณะกรรมการกิจการกระจาย

เสียง กิจการโทรทศัน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) สาํนักงานคณะกรรมการกิจการ

โทรคมนาคม (กทค.) และหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งในดา้นการประกอบการและการคุม้ครองผูบ้ริโภค

ตลอดจนสิทธิและหน้าทีÉของผูใ้ห้บริการอินเทอร์เน็ตและของผูใ้ช้บริการตามทีÉมีบัญญติัไวใ้น

กฎหมาย ดงัต่อไปนีÊ   

 3.3.1 พร ะร าช บัญ ญัติ อง ค์ก รจัดสรร คลืÉ นค วา มถีÉ และ กํากับก าร ปร ะก อบ กิจ กา ร

วิทยกุระจายเสียงวิทยโุทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 

 ในอดีตก่อนทีÉจะมีพระราชบญัญัติองค์กรจัดสรรคลืÉนความถีÉและกาํกบัการประกอบ

กิจการวิทยุกระจายเสียงวิทยุโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 นัÊน ประเทศไทยเคย

บงัคบัใชพ้ระราชบญัญติัองคก์รจดัสรรคลืÉนความถีÉและกาํกบักิจการวิทยกุระจายเสียง วิทยโุทรทศัน ์

และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2543 มาก่อน โดยมีบทบญัญติัเกีÉยวขอ้งกบัการคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการ

หรือผูบ้ริโภคในกิจการโทรคมนาคมไวใ้นมาตรา 51 (10) ดงันีÊ  

 “มาตรา 51 ให ้กทช. มีอาํนาจหนา้ทีÉดงัต่อไปนีÊ ... 

 (10) กาํหนดหลกัเกณฑแ์ละวิธีการเกีÉยวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคและกระบวนการรับคาํ

ร้องเรียนของผูบ้ริโภค...123” 

 คือให ้กทช. มีอาํนาจหนา้ทีÉในการกาํหนดหลกัเกณฑ์และวิธีการเกีÉยวกบัการคุม้ครอง

ผูใ้ชบ้ริการ หรือผูบ้ริโภค และกระบวนการรับคาํร้องเรียนของผูใ้ชบ้ริการ หรือผูบ้ริโภค ซึÉงในเวลา

ต่อมา กทช. ไดมี้การจดัตัÊงสถาบนัคุม้ครองผูบ้ริโภคในกิจการโทรคมนาคม (สบท.) ขึÊน โดย เป็น

สถาบนัอิสระภายใตก้ารดาํเนินงานของคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กทช.) โดยมี

คณะกรรมการสถาบนัคุม้ครองผูบ้ริโภคในกิจการโทรคมนาคม (คบท.) ซึÉงประกอบดว้ย ตวัแทน

ผูบ้ริโภคและนกัวิชาการ เป็นผูก้าํกบันโยบาย เพืÉอคุม้ครองผูบ้ริโภคในกิจการโทรคมนาคม ทัÊ งนีÊ  

ตามระเบียบคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติว่าดว้ยการจดัตัÊ งสถาบนัคุม้ครองผูบ้ริโภค

ในกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2550 เพืÉอเป็นกลไกในการคุม้ครองสิทธิของผูบ้ริโภค ส่งเสริมความรู้

ความเขา้ใจ และการมีส่วนร่วมของผูบ้ริโภคในกิจการโทรคมนาคม 

                                                             
 123 พระราชบญัญัติองค์กรจัดสรรคลืÉนความถีÉและกาํกบักิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทศัน์ และ

กิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2543, มาตรา 51. 
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 นอกเหนือจากการจดัตัÊง สบท. แลว้ เพืÉอใหเ้ป็นไปตามทีÉ พระราชบญัญติั องคก์รจดัสรร

คลืÉนความถีÉฯ พ.ศ. 2543 กาํหนด กทช. ยงัได้จดัทาํประกาศต่าง ๆ ทีÉเกีÉยวข้องกับการคุม้ครอง

ผูบ้ริโภคหรือผูใ้ชบ้ริการในกิจการโทรคมนาคม เช่น ประกาศเรืÉองกระบวนการรับเรืÉองร้องเรียน 

และพิจารณาเรืÉองร้องเรียนของผูใ้ชบ้ริการ มาตรฐานของสญัญาใหบ้ริการโทรคมนาคม กรอบอตัรา

ค่าธรรมเนียมค่าบริการ มาตรการคุม้ครองสิทธิของผูใ้ชบ้ริการโทรคมนาคมเกีÉยวกบัขอ้มูลส่วน

บุคคล สิทธิในความเป็นส่วนตวั และเสรีภาพในการสืÉอสารถึงกนัทางโทรคมนาคม เป็นตน้ 

 เมืÉอมีการปรับปรุงแกไ้ขกฎหมายเป็น พระราชบญัญติัองค์กรจดัสรรคลืÉนความถีÉและ

กาํกบัการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียงวิทยุโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 

กฎหมายกาํหนดใหมี้คณะกรรมการเพียงหนึÉงชุดเรียกว่า คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการ

โทรทศัน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) แต่ยงัคงรักษาเจตนารมณ์ในการคุ้มครอง

ผูบ้ริโภคไว ้โดยมาตรา 27 และมาตรา 31 ของ พระราชบญัญติัองคก์รจดัสรรคลืÉนความถีÉและกาํกบั

การประกอบกิจการวิทยกุระจายเสียงวิทยโุทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 บญัญติัไวว้่า 

 “มาตรา 27 ให ้กสทช. มีอาํนาจหนา้ทีÉดงัต่อไปนีÊ ... 

 (10) กาํหนดมาตรฐานและลกัษณะพึงประสงคท์างดา้นเทคนิคในการประกอบกิจการ

กระจายเสียง กิจการโทรทศัน์กิจการโทรคมนาคม และในกิจการวิทยคุมนาคม...124” และ 

 “มาตรา 31 เพืÉอประโยชน์ในการคุม้ครองผูบ้ริโภคมิให้ถูกเอาเปรียบจากผูป้ระกอบ

กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม ให้ กสทช. มีหน้าทีÉตรวจสอบการ

ดาํเนินการของผูป้ระกอบกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม มิให้มีการ

ดาํเนินการใด ๆ ในประการทีÉน่าจะเป็นการเอาเปรียบผูบ้ริโภค ทัÊ งนีÊ  โดยให้ กสทช. แต่งตัÊ ง

คณะอนุกรรมการขึÊนสองคณะ ประกอบดว้ยผูที้Éมีความรู้ ความเชีÉยวชาญ และประสบการณ์อนัเป็น

ประโยชน์ต่อการปฏิบติัหน้าทีÉของ กสทช. ในการคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นกิจการกระจายเสียงและ

กิจการโทรทศัน์ และในการคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นกิจการโทรคมนาคมโดยใหมี้อาํนาจหนา้ทีÉในการ

พิจารณาและเสนอความเห็นเกีÉยวกบัเรืÉองร้องเรียนและปฏิบติัหนา้ทีÉอืÉน ทัÊงนีÊ  ตามทีÉ กสทช. กาํหนด 

 ในกรณีทีÉผูป้ระกอบกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ หรือกิจการโทรคมนาคม

ดาํเนินการใด ๆ ในประการทีÉน่าจะเป็นการเอาเปรียบผูบ้ริโภค โดยอาศยัการใชเ้ครือข่ายหรือการ

โฆษณาอนัมีลกัษณะเป็นการคา้กาํไรเกินควร หรือก่อใหเ้กิดความเดือดร้อนรําคาญ ไม่ว่าดว้ยวธีิการ

ใดตามหลกัเกณฑที์É กสทช. กาํหนด ให ้กสทช. มีอาํนาจสั Éงระงบัการดาํเนินการดงักล่าวได้125” 

                                                             
 124 พระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลืÉนความถีÉและกาํกบัการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุ

โทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553, มาตรา 27(10). 

 125 เพิÉงอ้าง, มาตรา 31. 
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 จากบทบัญญัติดังกล่าวเห็นได้ว่า กฎหมายได้มีการกําหนดให้ กสทช. แต่งตัÊ ง

คณะอนุกรรมการขึÊ นโดยแบ่งเป็นสองคณะ ประกอบด้วยผูที้É มีความรู้ ความเชีÉยวชาญ และ

ประสบการณ์อนัเป็นประโยชน์ต่อการการคุม้ครองผูบ้ริโภคในดา้นกิจการกระจายเสียงและกิจการ

โทรทัศน์ และในดา้นกิจการโทรคมนาคม คณะอนุกรรมการทัÊ งสองชุดนีÊ มีอาํนาจหน้าทีÉในการ

พิจารณาและเสนอความเห็นเกีÉยวกบัเรืÉองร้องเรียนและปฏิบติัหนา้ทีÉอืÉน ตามทีÉ กสทช. กาํหนด การ

ปรับปรุงกฎหมายองคก์รจดัสรรคลืÉนความถีÉและกาํกบักิจการวิทยกุระจายเสียง วิทยุโทรทศัน์ และ

กิจการโทรคมนาคม จะส่งผลต่อการจดัโครงสร้างองคก์รภายในของ กสทช. ในดา้นทีÉเกีÉยวกบัการ

คุม้ครองผูบ้ริโภคทีÉจะต้องครอบคลุมการคุ้มครองผูบ้ริโภคในกิจการกระจายเสียงและกิจการ

โทรทศัน์ 

 นอกจากนีÊ ยงัมีบทบญัญติัตามมาตรา 32 ทีÉบญัญติัไวว้่า 

 “มาตรา 32 เพืÉอประโยชน์ในการคุม้ครองสิทธิในความเป็นส่วนตวัและเสรีภาพของ

บุคคลในการสืÉอสารถึงกนัโดยทางโทรคมนาคม ให ้กสทช. มีอาํนาจกาํหนดมาตรการคุม้ครองสิทธิ

ของผูใ้ชบ้ริการโทรคมนาคมเกีÉยวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล สิทธิในความเป็นส่วนตวั และเสรีภาพใน

การสืÉอสารถึงกนัโดยทางโทรคมนาคม 

 ในกรณีทีÉมีการกระทาํความผิดโดยการดกัรับไว ้ใชป้ระโยชน์ หรือเปิดเผยขอ้ความ

ข่าวสารหรือขอ้มลูอืÉนใดทีÉมีการสืÉอสารทางโทรคมนาคมโดยไม่ชอบดว้ยกฎหมาย ใหถื้อว่า กสทช. 

เป็นผูเ้สียหายตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา 

 ในกรณีทีÉผูไ้ดรั้บใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมเป็นผูก้ระทาํความผิดตาม

วรรคสอง หรือรู้ว่ามีการกระทาํความผดิตามวรรคสอง แต่เพิกเฉยหรือไม่ดาํเนินการตามกฎหมาย

ภายในเวลาอนัสมควร ให้ กสทช. มีอาํนาจสั Éงพกัใช้หรือเพิกถอนใบอนุญาตประกอบกิจการ

โทรคมนาคมได้126” 

 จะเห็นได้ว่า พระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลืÉนความถีÉฯ ดังกล่าวก็มีบทบัญญัติทีÉ

คุม้ครองสิทธิของผูบ้ริโภคในเชิงสารบญัญติับา้ง ตามมาตรา 32 ขา้งตน้ โดยกาํหนดให้ กสทช. มี

อาํนาจกาํหนดมาตรการคุม้ครองสิทธิของผูใ้ชบ้ริการโทรคมนาคมเกีÉยวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล สิทธิ

ในความเป็นส่วนตัว และเสรีภาพในการสืÉอสารถึงกนัโดยทางโทรคมนาคมโดยในกรณีทีÉมีการ

กระทาํความผดิโดยการดกัรับไวใ้ชป้ระโยชน์หรือเปิดเผยขอ้ความข่าวสารหรือขอ้มลูอืÉนใดทีÉมีการ

สืÉอสารทางโทรคมนาคมโดยไม่ชอบด้วยกฎหมาย ให้ถือว่า กสทช. เป็นผูเ้สียหายตามประมวล

กฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา และในกรณีทีÉผูไ้ดรั้บใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมเป็น

ผูก้ระทาํความผิดดังกล่าวหรือรู้ว่ามีการกระทาํความผิดนัÊ น แต่เพิกเฉยหรือไม่ดาํเนินการตาม

                                                             
 126 เพิÉงอ้าง, มาตรา 32. 
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กฎหมายภายในเวลาอนัสมควร ให้ กสทช. มีอาํนาจสั Éงพกัใช้หรือเพิกถอนใบอนุญาตประกอบ

กิจการโทรคมนาคมได้127 

 3.3.2 พระราชบญัญติัว่าดว้ยการกระทาํความผิดเกีÉยวกบัคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 และแกไ้ข

เพิÉมเติม ฉบบัทีÉ 2 พ.ศ. 2560 

 มาตรา 14 ของพระราชบญัญติัว่าดว้ยการกระทาํความผิดเกีÉยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 

2550 บญัญติัไวว้่า “ผูใ้ดกระทาํความผดิทีÉระบุไวด้งัต่อไปนีÊ  ตอ้งระวางโทษจาํคุกไม่เกินห้าปี หรือ

ปรับไม่เกินหนึÉงแสนบาท หรือทัÊงจาํทัÊงปรับ 

 (1) นาํเขา้สู่ระบบคอมพิวเตอร์ซึÉงขอ้มลูคอมพิวเตอร์ปลอมไม่ว่าทัÊ งหมดหรือบางส่วน 

หรือขอ้มลูคอมพิวเตอร์อนัเป็นเท็จ โดยประการทีÉน่าจะเกิดความเสียหายแก่ผูอื้Éนหรือประชาชน 

 (2) นาํเขา้สู่ระบบคอมพิวเตอร์ซึÉงขอ้มูลคอมพิวเตอร์อนัเป็นเท็จ โดยประการทีÉน่าจะ

เกิดความเสียหายต่อความมั Éนคงของประเทศหรือก่อใหเ้กิดความ ตืÉนตระหนกแก่ประชาชน 

 (3) นาํเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ซึÉงข้อมูลคอมพิวเตอร์ใด ๆ อนัเป็นความผิดเกีÉยวกับ

ความมั Éนคงแห่งราชอาณาจกัรหรือความผดิเกีÉยวกบัการ ก่อการร้ายตามประมวลกฎหมายอาญา 

 (4) นาํเขา้สู่ระบบคอมพิวเตอร์ซึÉงข้อมูลคอมพิวเตอร์ใด ๆ ทีÉมีลกัษณะอนัลามกและ

ขอ้มลูคอมพิวเตอร์นัÊนประชาชนทั Éวไปอาจเขา้ถึงได ้

 (5) เผยแพร่หรือส่งต่อซึÉงข้อมูลคอมพิวเตอร์โดยรู้อยู่แลว้ว่าเป็นข้อมูลคอมพิวเตอร์

ตาม (1) (2) (3) หรือ (4)128” 

 และมาตรา 15 บัญญัติไวว้่า “ผูใ้ห้บริการผูใ้ดจงใจสนับสนุนหรือยินยอมให้มีการ

กระทาํความผดิตามมาตรา 14 ในระบบคอมพิวเตอร์ทีÉอยู่ในความควบคุมของตน ตอ้งระวางโทษ

เช่นเดียวกบัผูก้ระทาํความผดิตามมาตรา 14129” 

 ซึÉงนิยามคาํว่า “ผูใ้ห้บริการ” ตามพระราชบญัญติัว่าดว้ยการกระทาํความผิดเกีÉยวกับ

คอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 ไดมี้บญัญติัไวใ้นมาตรา 3 ดงันีÊ คือ  

 “ผูใ้หบ้ริการ หมายความว่า 

                                                             
 127 สมเกียรติ ตัÊ งกิจวานิชย,์ วรพจน์ วงศ์กิจรุ่งเรือง และเทียนสว่าง ธรรมวณิช, การศึกษาการจัดรูป

องคก์รคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นกิจการวิทยกุระจายเสียง วิทยโุทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม, (กรุงเทพมหานคร: 

สถาบนัวิจยัเพืÉอการพฒันาประเทศไทย, 2554), น.33.  

 128 พระราชบญัญติัว่าดว้ยการกระทาํความผิดเกีÉยวกบัคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550, มาตรา 14. 

 129 พระราชบญัญติัว่าดว้ยการกระทาํความผิดเกีÉยวกบัคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550, มาตรา 15. 

DPU



75 
 

 (1) ผูใ้หบ้ริการแก่บุคคลอืÉนในการเขา้สู่อินเทอร์เน็ต หรือให้สามารถติดต่อถึงกนัโดย

ประการอืÉน โดยผา่นทางระบบคอมพิวเตอร์ ทัÊงนีÊ ไม่ว่าจะเป็นการใหบ้ริการในนามของตนเอง หรือ

ในนามหรือเพืÉอประโยชน์ของบุคคลอืÉน 

 (2) ผูใ้หบ้ริการเก็บรักษาขอ้มลูคอมพิวเตอร์เพืÉอประโยชน์ของบุคคลอืÉน130” 

 จากบทบญัญติัดงักล่าวขา้งตน้จะเห็นไดว้่ากฎหมายกาํหนดใหผู้ใ้หบ้ริการร่วมรับผิดใน

เนืÊอหาทีÉผิดกฎหมาย ซึÉงเมืÉอตีความโดยจากมาตรา 3 ของ ของพระราชบญัญติัว่าดว้ยการกระทาํ

ความผดิเกีÉยวกบัคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 แลว้นัÊน ผูมี้สถานะเป็น “ผูใ้ห้บริการ” ตามมาตรา 15 จึง

ตอ้งตีความโดยกวา้งรวมถึงกลุ่มผูใ้หบ้ริการอยา่งนอ้ยสีÉจาํพวก131 คือ   

 1) ผูป้ระกอบการโทรคมนาคมไม่ว่าโดยระบบโทรศพัท์ ระบบดาวเทียม ระบบวงจร

เช่า หรือบริการสืÉอสารไร้สาย   

 2) ผูใ้หบ้ริการเขา้ถึงเครือข่ายระบบคอมพิวเตอร์ไม่ว่าโดยอินเทอร์เน็ตทัÊ งผ่านสายและ

ไร้สาย หรือในระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ภายในเรียกว่า อินทราเน็ต ทีÉจดัตัÊ งขึÊนในเฉพาะองค์กร

หรือหน่วยงาน   

 3) ผูใ้ห้บริการเช่าระบบคอมพิวเตอร์ หรือให้เช่าบริการโปรแกรมประยุกต์ (Host 

Service Provider)  

 4) ผูใ้หบ้ริการเก็บรักษาขอ้มลูคอมพิวเตอร์เพืÉอประโยชน์แก่บุคคลอืÉนตาม มาตรา 3(2) 

นัÊนยอ่มหมายถึงผูใ้หบ้ริการขอ้มลูคอมพิวเตอร์ผ่านแอพลิเคชั Éนต่าง ๆ ทีÉเรียกว่าผูใ้ห้บริการเนืÊอหา

หรือ Content Provider เช่น ผูใ้หบ้ริการ Web board หรือ Web service เป็นตน้  

 วนัทีÉ 24 มกราคม 2560 ไดมี้การประกาศใชพ้ระราชบญัญติัว่าดว้ยการกระทาํความผิด

เกีÉยวกบัคอมพิวเตอร์ ฉบบัทีÉ 2 พ.ศ. 2560 ในราชกิจจานุเบกษา โดยไดมี้การแกไ้ข พระราชบญัญติั

ว่าดว้ยการกระทาํความผดิเกีÉยวกบัคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 ดงันีÊ  

 มาตรา 9 ให้ยกเลิกความในมาตรา 15 แห่งพระราชบญัญติัว่าดว้ยการกระทาํความผิด

เกีÉยวกบัคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 และใหใ้ชค้วามต่อไปนีÊแทน132 

 “มาตรา 15 ผูใ้ห้บริการผูใ้ดให้ความร่วมมือ ยินยอม หรือรู้เห็นเป็นใจให้มีการกระทาํ

ความผิดตามมาตรา 14 ในระบบคอมพิวเตอร์ทีÉอยู่ในความควบคุมของตน ต้องระวางโทษ

เช่นเดียวกบัผูก้ระทาํความผดิตามมาตรา 14 

                                                             
 130 พระราชบญัญติัว่าดว้ยการกระทาํความผิดเกีÉยวกบัคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550, มาตรา 3. 

 131 อฑัฒพล ธนศานติ, “ปัญหาภาระทางกฎหมายของผูดู้แลเว็บไซต์ตามพ.ร.บ.คอมพิวเตอร์ฯ,” สืบคน้

เมืÉอวนัทีÉ 8 พฤศจิกายน 2559, จาก https://ilaw.or.th/node/4129. 

 132 พระราชบญัญติัว่าดว้ยการกระทาํความผิดเกีÉยวกบัคอมพิวเตอร์ ฉบบัทีÉ 2 พ.ศ. 2560, มาตรา 9. 
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 ใหรั้ฐมนตรีออกประกาศกาํหนดขัÊนตอนการแจง้เตือน การระงบัการทาํให้แพร่หลาย

ของขอ้มลูคอมพิวเตอร์ และการนาํขอ้มลูคอมพิวเตอร์นัÊนออกจากระบบคอมพิวเตอร์ถา้ผูใ้ห้บริการ

พิสูจน์ไดว้่าตนไดป้ฏิบติัตามประกาศของรัฐมนตรีทีÉออกตามวรรคสอง ผูน้ัÊนไม่ตอ้งรับโทษ” 

 จากการแกไ้ขกฎหมายดงักล่าวมีผลดงันีÊ  

 1) การยกเลิกคาํว่า “จงใจ” และแกไ้ขเพิÉมเติมเป็นคาํว่า “ความร่วมมือ ยินยอม หรือรู้

เห็นเป็นใจกนั” ซึÉงจะเห็นไดว้่าตามบทบญัญติัใหม่นีÊ ยงัไม่ไดใ้ชค้าํว่า “เจตนา” ให้ชดัเจน แต่ใชค้าํ

ว่า “ความร่วมมือ ยนิยอม หรือรู้เห็นเป็นใจกนั” ซึÉงยอ่มเกิดความชดัเจนในการตีความ และปรับใช้

มากกว่าคาํว่าจงใจ เพราะทัÊ งคาํว่า ร่วมมือ ยินยอม รู้เห็นเป็นใจลว้นเป็นคาํทีÉใชใ้นกฎหมายอาญา

หลกัทั Éวไป มีการตีความในเชิง ตวัการร่วมหรือผูส้นับสนุน ในหมวดทีÉ 6 ประมวลกฎหมายอาญา 

มาตรา 83 (ตวัการ) และมาตรา 86 (ผูส้นบัสนุน) ฉะนัÊนร่างแกไ้ขเพิÉมเติมดงักล่าว จึงเป็นการแกไ้ข

ปัญหาไดดี้ในระดบัหนึÉงในแง่ปัญหาการบญัญติัถอ้ยคาํสาํนวนในมาตรา 15133 

 2) ใหรั้ฐมนตรีออกกฎหมายลาํดบัรอง กาํหนดขัÊนตอนการแจง้เตือนตามหลกั Notice 

and Takedown จากกฎหมายเดิมเกิดปัญหาว่าผูใ้หบ้ริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงจะถือว่ามีความรับ

ผดิทนัที หากเป็นผูบ้ริการตามทีÉกฎหมายกาํหนด และเขา้เงืÉอนไข จงใจ ยนิยอมหรือสนบัสนุน ให้มี

การกระทาํความผิดเกิดขึÊน แต่ร่างแกไ้ขเพิÉมเติมใหม่นีÊ นาํหลกั Notice and Takedown มาใช ้หลกั

ดงักล่าวนีÊ คือ หากพบขอ้มลูคอมพิวเตอร์ทีÉฝ่าฝืนกฎหมายปรากฏอยู่ในระบบคอมพิวเตอร์ทีÉอยู่ใน

ความควบคุมของตน ใหรี้บลบออกภายในเวลาอนัเหมาะสมนบัแต่วนัทีÉรู้หรือไดรั้บแจง้ หรือภายใน

ระยะเวลาทีÉพนักงานเจา้หน้าทีÉกาํหนด หากลบออกภายในเวลาทีÉกาํหนดแลว้ก็จะไม่ตอ้งรับโทษ 

หากผูใ้หบ้ริการมิไดด้าํเนินการแกไ้ขหรือระงบัการทาํใหแ้พร่หลายซึÉงขอ้มลูคอมพิวเตอร์ดงักล่าว ก็

จะตอ้งระวางโทษ โดยหลกั Notice and Takedown ทีÉกฎหมายใหม่จะนาํเขา้มาใชจึ้งเป็นการลด

ภาระการควบคุมดูแล และลดภาระความเสีÉยงของตวักลางไดบ้า้ง เพราะมีการแจง้เตือนจากฝ่าย

บริหาร เจา้หนา้ทีÉทีÉเกีÉยวขอ้งเสมือนรัฐเขา้มามีบทบาทคดักรองขอ้มูลทีÉฝ่าฝืนกฎหมายควบคู่ไปกบั

ผูใ้หบ้ริการ หลกัการดงักล่าวจึงมีประโยชน์และช่วยลดภาระต่อ ผูใ้หบ้ริการได ้ 

 3) เปิดโอกาสใหผู้ใ้หบ้ริการพิสูจน์ไดว้่าปฏิบติัตามขัÊนตอนแจง้เตือน พระราชบญัญติั

ฉบบัใหม่นีÊ  ไดมี้การบญัญติัวรรคสามเพิÉมเติมขึÊนมาว่า  “…ถา้ผูใ้หบ้ริการพิสูจน์ไดว้่าตนปฏิบติัตาม

ประกาศของรัฐมนตรีทีÉออกตามวรรคสอง  ผูน้ัÊนไม่ตอ้งรับโทษ” หลกันีÊ สืบเนืÉองมาจากวรรคสอง ทีÉ

เจา้หนา้ทีÉทีÉเกีÉยวขอ้งใชห้ลกัการ Notice and Takedown หรือการแจง้เตือนผูใ้หบ้ริการว่า มีขอ้มูลใน

การควบคุมดูแลของตนกาํลงัฝ่าฝืนกฎหมายอยู่ ตอ้งนาํขอ้มูลนัÊนออกจากระบบคอมพิวเตอร์ ตาม

                                                             
 133 อ้างแล้ว เชิงอรรถทีÉ 131. 
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ขัÊนตอนทีÉรัฐมนตรีประกาศอนัเป็นกฎหมายลาํดบัรองออกมา และหากยงัมีขอ้มูลทีÉฝ่าฝืนกฎหมาย 

“ผูใ้หบ้ริการ” จึงมีความผดิ แต่มาตรา 15 วรรคสาม บญัญติัเปิดโอกาสให้ผูใ้ห้บริการ พิสูจน์ว่าตน

ไดป้ฏิบติัตามขัÊนตอนทีÉเจา้หนา้ทีÉแจง้แลว้ เพียงแต่ขอ้มลูฝ่าฝืนกฎหมายนัÊนยงัปรากฏอยู่ภายใตก้าร

ดูแลของตน ตนยอ่มพน้ความรับผดิ ซึÉงต่างจากมาตรา 15 เดิมอนัปราศจากการพิสูจน์ใด ๆ ทัÊ งสิÊน 

เมืÉอปรากฏขอ้มลูฝ่าฝืนกฎหมาย ภายใตก้ารควบคุมดูแลของผูใ้ห้บริการ กฎหมาย “ถือว่า” มีความ

รับผดิทนัที ฉะนัÊนการเปิดโอกาสใหมี้การพิสูจน์หกัลา้งขอ้กล่าวหาดงักล่าวจึงเป็นเรืÉองทีÉเหมาะสม

และเป็นธรรมมากขึÊนต่อผูใ้หบ้ริการ134 

 3.3.3 พระราชบญัญติัการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2544 

 พระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2544 เป็น เป็นกฎหมายทีÉ

กาํหนดกฎเกณฑ์การกาํกบัดูแลเฉพาะในส่วนของกิจการโทรคมนาคมโดยหลกัการสาํคญัของ

พระราชบญัญติัการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2544 ไดแ้ก่การยกเลิกการผกูขาดในการ

ประกอบกิจการโทรคมนาคมเพืÉอส่งเสริมให้เกิดการแข่งขันอย่างเสรีและเป็นธรรมและเพืÉอให้

สอดคลอ้งและเป็นไปตามพระราชบญัญติัจดัตัÊ งองค์กรจดัสรรคลืÉนความถีÉและกาํกบัการประกอบ

กิจการวิทยกุระจายเสียงวิทยโุทรทศัน์และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 หากพิจารณาเจตนารมณ์

ตามกฎหมายดงักล่าวจะเห็นไดว้่าการประกอบกิจการโทรคมนาคมผ่านกลไกตามกฎหมายเดิมไม่

สนบัสนุนการแข่งขนัอยา่งเสรีและเป็นธรรมเนืÉองจากใหอ้าํนาจแก่หน่วยงานของรัฐในการผกูขาด

ประกอบกิจการโทรคมนาคมนอกจากนีÊการบริหารคลืÉนความถีÉซึÉงเป็นทรัพยากรสืÉอสารของชาตินัÊน

รัฐจะตอ้งไม่เป็นเจา้ของหรือมีกรรมสิทธิÍ ในคลืÉนความถีÉอีกต่อไปดงันัÊนเพืÉอให้เป็นไปตามหลกัการ

อนัเป็นสาระสาํคญัดงักล่าว กสทช. จะตอ้งมีการกาํกบัดูแลโดยวางกฎเกณฑ์ซึÉงเป็นฐานของการใช้

อาํนาจในการอนุญาตและกาํกบัดูแลการประกอบกิจการโทรคมนาคมดงักล่าว135 

 พระราชบญัญติัการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2544 จึงไดก้าํหนดหลกัเกณฑ์

การอนุญาตและกาํกบัดูแลการประกอบกิจการโทรคมนาคมดงันีÊ  

 1) การอนุญาตใหป้ระกอบกิจการโทรคมนาคม 

 เดิมการประกอบกิจการโทรคมนาคมเป็นอาํนาจผกูขาดของรัฐตามพระราชบญัญติัโทร

เลขและโทรศพัท์ 2477 แต่เมืÉอมีการประกาศบังคับใช้พระราชบัญญัติการประกอบกิจการ

โทรคมนาคม พ.ศ. 2544 จึงไดบ้ญัญติัให้ยกเลิกพระราชบญัญติัโทรเลขและโทรศพัท์ พ.ศ. 2477 

เป็นผลใหรั้ฐไม่มีอาํนาจในการผกูขาดการประกอบกิจการโทรคมนาคมดงัเช่นในอดีตอีกต่อไปและ

ใหก้ารอนุญาตใหป้ระกอบกิจการโทรคมนาคมจะตอ้งอยู่ภายใตก้ารกาํกบัดูแลของ กสทช. ภายใต้

                                                             
 134 เพิÉงอ้าง. 

 135 อ้างแล้ว เชิงอรรถทีÉ 98. 

DPU



78 
 

ระบบของการไดรั้บอนุญาตโดยหากผูใ้ดประสงคจ์ะประกอบกิจการโทรคมนาคมตามลกัษณะและ

ประเภททีÉ กสทช. ประกาศกาํหนดตามกฎหมายว่าดว้ยองคก์รจดัสรรคลืÉนความถีÉและกาํกบักิจการ

วิทยกุระจายเสียงวิทยโุทรทศัน์และกิจการโทรคมนาคมแลว้จะตอ้งไดรั้บใบอนุญาตจาก กสทช.  

 2) ประเภทใบอนุญาต 

 ตามพระราชบญัญติัการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2544 หมวด 1 ว่าดว้ยการ

อนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม ได้บัญญัติเกีÉยวกับการออกใบอนุญาตประกอบกิจการ

โทรคมนาคมไวว้่า 

 “มาตรา 7 ใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมใหมี้สามแบบ136 ดงันีÊ  

 (1) ใบอนุญาตแบบทีÉหนึÉง ไดแ้ก่ ใบอนุญาตสาํหรับผูป้ระกอบกิจการโทรคมนาคมทีÉ

ไม่มีโครงข่ายโทรคมนาคมเป็นของตนเอง และเป็นกิจการทีÉมีลกัษณะสมควรให้มีการบริการได้

โดยเสรี ทัÊงนีÊ  เมืÉอผูป้ระสงคจ์ะประกอบกิจการลกัษณะดงักล่าวไดแ้จง้ให้คณะกรรมการทราบแลว้ 

คณะกรรมการตอ้งออกใบอนุญาตใหป้ระกอบกิจการได ้

 (2) ใบอนุญาตแบบทีÉสอง ไดแ้ก่ ใบอนุญาตสาํหรับผูป้ระกอบกิจการโทรคมนาคมทีÉมี

หรือไม่มีโครงข่ายเป็นของตนเอง ซึÉ งเป็นการประกอบกิจการทีÉมีวตัถุประสงค์ให้บริการจาํกัด

เฉพาะกลุ่มบุคคลหรือเป็นการประกอบกิจการทีÉไม่มีผลกระทบโดยนยัสาํคญัต่อการแข่งขนัโดยเสรี

อยา่งเป็นธรรม หรือต่อประโยชน์สาธารณะและผูบ้ริโภค ทัÊ งนีÊ  เมืÉอผูป้ระสงค์จะประกอบกิจการ

ลกัษณะดังกล่าวได ้ปฏิบัติถูกต้องครบถว้นตามหลกัเกณฑ์มาตรฐานทีÉคณะกรรมการประกาศ

กาํหนดไวล่้วงหนา้แลว้ คณะกรรมการตอ้งออกใบอนุญาตใหป้ระกอบกิจการได ้

 (3) ใบอนุญาตแบบทีÉสาม ไดแ้ก่ ใบอนุญาตสาํหรับผูป้ระกอบกิจการโทรคมนาคมทีÉมี

โครงข่ายเป็นของตนเอง ซึÉงเป็นการประกอบกิจการทีÉมีวตัถุประสงค์ในการให้บริการแก่บุคคล

ทั Éวไปจาํนวนมากหรืออาจมีผลกระทบโดยนยัสาํคญัต่อการแข่งขนัโดยเสรีอยา่งเป็นธรรม หรืออาจ

กระทบต่อประโยชน์สาธารณะ หรือมีเหตุจาํเป็นต้องคุ้มครองผูบ้ริโภคเป็นพิเศษ ทัÊ งนีÊ  เมืÉอผู ้

ประสงคจ์ะประกอบกิจการลกัษณะดงักล่าวไดรั้บการพิจารณาจากคณะกรรมการเห็นสมควรให้

ออกใบอนุญาตแลว้ จึงจะประกอบกิจการได ้

 ผูรั้บใบอนุญาตแบบทีÉหนึÉ ง แบบทีÉสอง หรือแบบทีÉสาม จะมีสิทธิประกอบกิจการ

โทรคมนาคมในลกัษณะหรือประเภทใด รวมทัÊ งมีขอบเขตการให้บริการเพียงใด ให้เป็นไปตามทีÉ

คณะกรรมการประกาศกาํหนด ซึÉงตอ้งสอดคลอ้งกบัลกัษณะการประกอบกิจการของใบอนุญาตแต่

ละแบบทีÉกาํหนดตามวรรคสองและตอ้งคาํนึงถึงการพฒันาการใหบ้ริการโทรคมนาคมทีÉหลากหลาย 

รวมทัÊงความเป็นธรรมในระหว่างผูป้ระกอบกิจการดว้ย 

                                                             
 136 พระราชบญัญติัการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2544, มาตรา 7. 
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 ในการยืÉนคาํขอรับใบอนุญาต ผูข้อรับใบอนุญาตตอ้งระบุว่าเป็นการขอรับใบอนุญาต

แบบใดพร้อมทัÊ งตอ้งแจ้งลกัษณะหรือประเภทกิจการโทรคมนาคมทีÉประสงค์จะดาํเนินการดว้ย 

และถา้ประสงคจ์ะเพิÉมการประกอบกิจการในลกัษณะหรือประเภทอืÉนภายหลงัจากทีÉไดรั้บอนุญาต

แลว้ จะตอ้งแจง้ใหค้ณะกรรมการทราบก่อนเริÉมประกอบกิจการ ในกรณีเช่นว่านีÊ  คณะกรรมการจะ

กาํหนดเงืÉอนไขใหผู้ข้อรับใบอนุญาตตอ้งปฏิบติัดว้ยก็ได้137” 

 จากบทบญัญติัดงักล่าวสรุปไดว้่า ใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมมีสามแบบดงันีÊ  

 (1) ใบอนุญาตแบบทีÉหนึÉงไดแ้ก่ใบอนุญาตสาํหรับผูป้ระกอบกิจการโทรคมนาคมทีÉไม่มี

โครงข่ายโทรคมนาคมเป็นของตนเองและเป็นกิจการทีÉมีลกัษณะสมควรใหมี้การบริการไดโ้ดยเสรี

โดยเมืÉอผูป้ระสงคจ์ะประกอบกิจการลกัษณะดงักล่าวไดแ้จง้ให ้กสทช. ทราบแลว้ กสทช. ตอ้งออก

ใบอนุญาตใหป้ระกอบกิจการได ้

 (2) ใบอนุญาตแบบทีÉสองไดแ้ก่ใบอนุญาตสาํหรับผูป้ระกอบกิจการโทรคมนาคมทีÉมี

หรือไม่มีโครงข่ายเป็นของตนเองซึÉงเป็นการประกอบกิจการทีÉมีวตัถุประสงคใ์หบ้ริการจาํกดัเฉพาะ

กลุ่มบุคคลหรือเป็นการประกอบกิจการทีÉไม่มีผลกระทบโดยนัยสาํคญัต่อการแข่งขนัโดยเสรีอย่าง

เป็นธรรมหรือต่อประโยชน์สาธารณะและผูบ้ริโภคโดยเมืÉอผูป้ระสงค์จะประกอบกิจการลกัษณะ

ดงักล่าวไดป้ฏิบติัถูกต้องครบถว้นตามหลกัเกณฑ์มาตรฐานทีÉคณะกรรมการประกาศกาํหนดไว้

ล่วงหนา้แลว้ กสทช. ตอ้งออกใบอนุญาตใหป้ระกอบกิจการได ้

 (3) ใบอนุญาตแบบทีÉสามไดแ้ก่ใบอนุญาตสาํหรับผูป้ระกอบกิจการโทรคมนาคมทีÉมี

โครงข่ายเป็นของตนเองซึÉ งเป็นการประกอบกิจการทีÉมีวตัถุประสงค์ในการให้บริการแก่บุคคล

ทั Éวไปจาํนวนมากหรืออาจมีผลกระทบโดยนยัสาํคญัต่อการแข่งขนัโดยเสรีอย่างเป็นธรรมหรืออาจ

กระทบต่อประโยชน์สาธารณะหรือมีเหตุจาํเป็นตอ้งคุม้ครองผูบ้ริโภคเป็นพิเศษทัÊ งนีÊ เมืÉอผูป้ระสงค์

จะประกอบกิจการลกัษณะดงักล่าวไดรั้บการพิจารณาจาก กสทช. เห็นสมควรให้ออกใบอนุญาต

แลว้จึงจะประกอบกิจการได ้

 สาํหรับบริการลกัษณะหรือประเภทใดจะต้องได้รับใบอนุญาตแบบใดนัÊ นปัจจุบัน 

กสทช. ได้ประกาศกาํหนดลกัษณะและประเภทของกิจการโทรคมนาคมทีÉตอ้งไดรั้บใบอนุญาต

ประกอบกิจการโทรคมนาคมซึÉงเป็นไปตามประกาศ กสทช. เรืÉ องลกัษณะและประเภทของกิจการ

โทรคมนาคมทีÉตอ้งไดรั้บใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมมีผลใชบ้งัคบัเมืÉอวนัทีÉ 3 สิงหาคม 

2548 โดยสิทธิในการประกอบกิจการโทรคมนาคมสาํหรับผูรั้บใบอนุญาตแบบทีÉหนึÉ งแบบทีÉสอง

หรือแบบทีÉสามแลว้แต่กรณีจะมีสิทธิประกอบกิจการโทรคมนาคมทีÉไม่เท่าเทียมกันขึÊ นอยู่กับ

ลกัษณะหรือประเภทของบริการโทรคมนาคมแต่ละประเภทรวมทัÊ งมีขอบเขตการให้บริการทีÉ  

                                                             
 137 เพิÉงอ้าง. 

DPU



80 
 

กสทช. ประกาศกาํหนดซึÉ งต้องสอดคลอ้งหรือต้องคาํนึงถึงลักษณะการประกอบกิจการของ

ใบอนุญาตแต่ละแบบรวมถึงการพฒันาให้บริการกิจการโทรคมนาคมทีÉหลากหลายรวมทัÊ งความ

เป็นธรรมในระหว่างผูป้ระกอบกิจการแต่ละรายดว้ย 

 ระยะเวลาในการประกอบกิจการของใบอนุญาตแต่ละประเภทไม่เท่ากนัขึÊนอยู่กบัการ

พิจารณาของ กสทช. ในประเด็นเกีÉยวกบัระยะเวลาตามแผนการลงทุนขอบเขตการให้บริการแนว

ทางการพฒันากิจการของผูข้อรับใบอนุญาตการคุม้ครองผูบ้ริโภคทีÉจะไดรั้บการบริการโดยต่อเนืÉอง

และผลการประเมินการประกอบกิจการเป็นตน้นอกจากนีÊหากกิจการโทรคมนาคมทีÉประสงค์จะขอ

อนุญาตประกอบกิจการนัÊ นมีการใช้ทรัพยากรสืÉอสารของชาติไม่ว่าจะเป็นคลืÉนความถีÉหรือเลข

หมายโทรคมนาคมด้วยผูรั้บใบอนุญาตจะต้องได้รับอนุญาตให้ใช้คลืÉนความถีÉหรือเลขหมาย

โทรคมนาคมดว้ยเช่นเดียวกนัเช่นบริการโทรศพัทเ์คลืÉอนทีÉจาํเป็นจะตอ้งใชเ้ลขหมายโทรคมนาคม

ในการบริการผูรั้บใบอนุญาตนัÊนจะตอ้งขอรับการจดัสรรเลขหมายต่อ กสทช. อีกส่วนหนึÉงซึÉงไดรั้บ

อนุญาตใหใ้ชเ้ลขหมายโทรคมนาคมเพืÉอนาํไปใหบ้ริการมากหรือนอ้ยอยา่งไรขึÊนอยูก่บัความจาํเป็น

ทีÉผูข้อรับการจดัสรรแจง้ให ้กสทช.ทราบแต่สาํหรับในส่วนของคลืÉนความถีÉนัÊนหากผูรั้บใบอนุญาต

ถกูเพิกถอนการใชค้ลืÉนความถีÉใดให้ถือว่าถูกเพิกถอนใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมใน

ส่วนทีÉประกอบกิจการโดยใชค้ลืÉนความถีÉนัÊนดว้ยเช่นเดียวกนั138 

 ปัจจุบนั กสทช. ไดป้ระกาศกาํหนดหลกัเกณฑ์และวิธีการอนุญาตประกอบกิจการ

โทรคมนาคมแบบทีÉหนึÉงแบบทีÉสองและแบบทีÉสามจาํนวนสามฉบบัตามลาํดบัเพืÉอให้ผูป้ระสงค์จะ

ประกอบกิจการไดท้ราบล่วงหน้าเกีÉยวกบัคุณสมบติัของผูรั้บใบอนุญาตวิธีการขอรับใบอนุญาต

หลกัเกณฑใ์นการออกใบอนุญาตเอกสารหลกัฐานหรือขอ้มลูทีÉจาํเป็นตอ้งใชใ้นการอนุญาตวิธีการ

พิจารณาในการออกใบอนุญาตระยะเวลาการพิจารณาอนุญาตขอบเขตการอนุญาตให้ประกอบ

กิจการกรอบระยะเวลาขัÊนสูงและขัÊนตํÉาทีÉจะอนุญาตใหป้ระกอบกิจการรวมทัÊ งเงืÉอนไขอืÉนทีÉจาํเป็น

สาํหรับการประกอบกิจการโทรคมนาคมซึÉงมีผลบงัคบัใชท้ัÊงหมดเมืÉอวนัทีÉ 3 สิงหาคม 2548139 

 3) ความหมายของการประกอบกิจการโทรคมนาคมและเลขหมายโทรคมนาคม 

 พระราชบญัญติัการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2544 ไดก้าํหนดความหมายของ

การประกอบกิจการโทรคมนาคมไวโ้ดยความหมายว่า “การประกอบกิจการในลกัษณะทีÉเป็นการ

ให้บริการโทรคมนาคมแก่บุคคลอืÉนเป็นการทั Éวไป” และกาํหนดความหมายของเลขหมาย

                                                             
 138 อ้างแล้ว เชิงอรรถทีÉ 98. 

 139 ประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติเรืÉองหลักเกณฑ์และวิธีการอนุญาตประกอบ

กิจการโทรคมนาคมแบบทีÉหนึÉงแบบทีÉสองและแบบทีÉสาม. 
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โทรคมนาคมไวห้มายความว่า “ตวัเลขตวัหนงัสือหรือสญัลกัษณ์อืÉนใดอยา่งใดอย่างหนึÉ งหรือหลาย

อยา่งรวมกนัซึÉงใชร้ะบุทีÉหมายในโครงข่ายโทรคมนาคมเพืÉอการโทรคมนาคม”  

 4) หนา้ทีÉของผูรั้บใบอนุญาต 

 เนืÉองจากบริการโทรคมนาคมเป็นบริการสาธารณะอย่างหนึÉ งซึÉงเป็นหน้าทีÉของผูรั้บ

ใบอนุญาตทีÉจะต้องให้บริการอย่างต่อเนืÉองมิให้หยุดการบริการอนัจะก่อให้เกิดผลกระทบต่อ

ผูใ้ชบ้ริการรวมถึงการกาํหนดใหผู้รั้บใบอนุญาตจะตอ้งให้บริการในพืÊนทีÉทีÉมีผลประกอบการน้อย

หรือไม่มีกาํไรเนืÉองจากเป็นการจดัทาํบริการสาธารณะแทนรัฐดงันัÊนพระราชบญัญติัการประกอบ

กิจการโทรคมนาคม พ.ศ.2544 ไดก้าํหนดหนา้ทีÉของผูรั้บใบอนุญาตไวห้ลายประการดงันีÊ  

 (1) หน้าทีÉในการชําระค่าธรรมเนียมการใช้คลืÉนความถีÉ ค่าธรรมเนียมเลขหมาย

โทรคมนาคมและค่าธรรมเนียมใบอนุญาตประกอบกิจการ140 

 (2) หน้าทีÉในการปฏิบัติตามหลกัเกณฑ์ทีÉ  กสทช. กาํหนดในกฎหมายว่าด้วยองค์กร

จดัสรรคลืÉนความถีÉและกาํกบักิจการวิทยุกระจายเสียงวิทยุโทรทศัน์และกิจการโทรคมนาคมและ

ตามเงืÉอนไขทีÉ กสทช. กาํหนด 

 (3) หนา้ทีÉในการจดัใหมี้การบริการโทรคมนาคมพืÊนฐานโดยทั Éวถึง 

 (4) หนา้ทีÉในการรายงานใหเ้ลขาธิการทราบโดยไม่ชกัชา้เมืÉอมีเหตุการณ์141 

 (5) หนา้ทีÉในการจดัใหมี้ระบบบนัทึกขอ้มลูเกีÉยวกบัหลกัฐานการใชบ้ริการโทรคมนาคม

ของผูใ้ชบ้ริการเพืÉอใหผู้ใ้ชบ้ริการสามารถตรวจสอบได้142 

 (6) หน้า ทีÉ ในการยินยอมให้ผู ้รับใบอนุญาตรายอืÉนใช้หรือเชืÉ อมต่อโครงข่าย

โทรคมนาคมสาํหรับผูรั้บใบอนุญาตทีÉมีโครงข่ายโทรคมนาคม143 

 5) สิทธิของผูใ้ชบ้ริการ 

 พระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2544 ได้กาํหนดสิทธิของ

ผูใ้ชบ้ริการโทรคมนาคมไวด้งันีÊ  

 (1) สิทธิร้องเรียนต่อ กสทช. ไดรั้บความเดือดร้อนเสียหายอนัเนืÉองมาแต่การให้บริการ

โทรคมนาคมของผูรั้บใบอนุญาต144 

 (2) สิทธิขอทราบขอ้มลูเกีÉยวกบัการใชบ้ริการของตนจากผูรั้บใบอนุญาตได้145 

                                                             
 140 พระราชบญัญติัการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ.2544, มาตรา 11.  

 141 เพิÉงอ้าง, มาตรา 22.  

 142 เพิÉงอ้าง, มาตรา 23.  

 143 เพิÉงอ้าง, มาตรา 25.  

 144 เพิÉงอ้าง, มาตรา 45.  
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 (3) สิทธินาํเครืÉองโทรคมนาคมของตนมาใชใ้นการรับบริการจากผูรั้บใบอนุญาตได้146 

 6) สญัญาใหบ้ริการโทรคมนาคม 

 พระราชบญัญติัการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2544 ไดก้าํหนดให้ กสทช. มี

อาํนาจในการพิจารณาใหค้วามเห็นชอบเกีÉยวกบัสญัญาใหบ้ริการโทรคมนาคมโดยสญัญาใหบ้ริการ

โทรคมนาคมระหว่างผูรั้บใบอนุญาตกบัผูใ้ชบ้ริการโทรคมนาคมรวมถึงการกาํหนดเงืÉอนไขใดๆ

เกีÉยวกบัการใหบ้ริการโทรคมนาคมทีÉผูรั้บใบอนุญาตจะกาํหนดขึÊนรวมทัÊงแกไ้ขเปลีÉยนแปลงสญัญา

หรือเงืÉอนไขดงักล่าวจะตอ้งไดรั้บความเห็นชอบจาก กสทช. ก่อนจึงนาํมาใชเ้ป็นสัญญาให้บริการ

ต่อผูใ้ชบ้ริการไดโ้ดยอยา่งนอ้ยจะตอ้งประกอบไปดว้ยสาระสาํคญัทีÉจะตอ้งจดัใหมี้ดงันีÊ  

 (1) ขอ้กาํหนดเกีÉยวกบัหนา้ทีÉและความรับผดิชอบของผูรั้บใบอนุญาตและผูใ้ชบ้ริการทีÉ

ชดัเจนและเป็นธรรม 

 (2) ขอ้กาํหนดเกีÉยวกบัมาตรฐานการใหบ้ริการของผูรั้บใบอนุญาต 

 (3) ขอ้กาํหนดเกีÉยวกบัประเภทและขอบเขตค่าใช้จ่ายในการให้บริการอย่างครบถว้น

เป็นธรรมและจะตอ้งมีขอ้กาํหนดรับรองการไม่เรียกเก็บค่าใชจ่้ายนอกเหนือจากทีÉกาํหนดไว ้

 (4) ไม่มีขอ้กาํหนดทีÉเป็นการจาํกดัการใชป้ระโยชน์ของผูใ้ชบ้ริการโดยไม่มีเหตุผลอนั

สมควร 

 (5) ไม่มีข้อก ําหนดทีÉ มีลกัษณะเป็นการเลือกปฏิบัติแบ่งแยกหรือกีดกันผูใ้ช้บริการ

หรือไม่เป็นธรรมฝ่ายหนึÉงฝ่ายใด 

 7) ค่าธรรมเนียมและค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม 

 ในการกาํหนดอตัราค่าธรรมเนียมและค่าบริการในกิจการโทรคมนาคมนัÊน กสทช. มี

อาํนาจในการกาํหนดประเภทและอตัราขัÊนสูงของค่าธรรมเนียมและค่าบริการทีÉผูรั้บใบอนุญาตจะ

เรียกเก็บจากผูใ้ช้บริการตามลกัษณะและประเภทของกิจการโทรคมนาคมทีÉได้รับอนุญาตให้

ประกอบกิจการโดยกรอบอตัราขัÊนสูงของค่าธรรมเนียมและค่าบริการจะตอ้งมีวิธีการคาํนวณทีÉ

ชดัเจนเป็นอตัราทีÉยติุธรรมแก่ผูรั้บใบอนุญาตและผูใ้ชบ้ริการและไม่มีลกัษณะเป็นการเลือกปฏิบติั

แบ่งแยกหรือกีดกนัผูใ้ชบ้ริการหรือบุคคลหนึÉ งบุคคลใดโดยผูรั้บใบอนุญาตแต่ละรายจะเรียกเก็บ

ค่าธรรมเนียมหรือค่าบริการนอกเหนือหรือเกินกว่าอตัราขัÊนสูงทีÉ  กสทช. กาํหนดดงักล่าวขา้งตน้

ไม่ไดแ้ละตอ้งไม่เป็นการกาํหนดอตัราในลกัษณะทีÉเป็นการกีดกันทางการคา้ซึÉงจะมีผลเป็นการ

จาํกดัการแข่งขนัอยา่งเป็นธรรมโดยจะตอ้งเรียกเก็บจากผูใ้ชบ้ริการของตนในอตัราเดียวกนัสาํหรับ

                                                                                                                                                                              
 145 เพิÉงอ้าง, มาตรา 47.  

 146 เพิÉงอ้าง, มาตรา 4. 
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บริการโทรคมนาคมลกัษณะหรือประเภทเดียวกนัรวมถึงการห้ามมิให้ผูรั้บใบอนุญาตจะเรียกเก็บ

เงินประกนัหรือเงินอืÉนทีÉมีลกัษณะเป็นการเรียกเก็บล่วงหนา้ดว้ย147 

 จากทีÉกล่าวมาขา้งตน้อาจตีความไดว้่ากฎหมายเปิดช่องให้ กสทช. สามารถกาํกบัดูแล

อตัราค่าบริการไดต้ามหลกัการทีÉกล่าวมาแลว้เช่นสามารถกาํหนดประเภทของบริการ (Service) 

พร้อมทัÊงกาํหนดเพดานอตัราค่าบริการ (Price Cap) ในการกาํกบัดูแลผูป้ระกอบการทีÉมีอาํนาจเหนือ

ตลาดตามมาตรา 53 มาตรา 56 และมาตรา 57 รวมถึงให้มีการปรับอตัราค่าบริการให้สมดุลกบั

ตน้ทุน (Rate Rebalancing) ตามมาตรา 60  

 8) สิทธิของผูบ้ริโภคในกิจการโทรคมนาคม 

 ผูบ้ริโภคหรือผูใ้ชบ้ริการตาม พระราชบญัญติัการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 

2544 มีสิทธิหลายประการดงันีÊ 148 

 ประการแรก สิทธิร้องเรียนต่อ กทช. ในกรณีทีÉได้รับความเดือดร้อนเสียหายอัน

เนืÉองมาจากการใหบ้ริการโทรคมนาคมของผูรั้บใบอนุญาต โดยตอ้งทาํเป็นหนงัสือยืÉนต่อสาํนกังาน 

และถา้มีเอกสารหลกัฐานทีÉเกีÉยวขอ้งกบักรณีดงักล่าว ใหส่้งพร้อมหนงัสือร้องเรียน 

 ประการทีÉสอง สิทธิร้องขอให ้กทช. พิจารณากาํหนดให้ผูรั้บใบอนุญาตดาํเนินการใด

เพืÉอแกไ้ขเยยีวยาความเสียหายใหแ้ก่ผูร้้องเรียนเป็นการชั Éวคราว ในระหว่างทีÉ กทช. อยู่ในขัÊนตอน

การพิจารณาเรืÉองร้องเรียน 

 ประการทีÉสาม สิทธิทีÉจะไดรั้บการพิจารณาเรืÉองร้องเรียนจาก กทช. ใหแ้ลว้เสร็จภายใน

สามสิบวนันบัแต่วนัทีÉ กทช. ไดรั้บหนงัสือร้องเรียน โดยตอ้งให้คู่กรณี (ผูรั้บใบอนุญาต) มีโอกาส

ไดชี้Êแจงขอ้เท็จจริงและแสดงพยานหลกัฐานของตนต่อ กทช. 

 ประการทีÉสีÉ  สิทธิขอทราบขอ้มูลการใชบ้ริการของตนจากผูรั้บใบอนุญาต ในกรณีทีÉ

ผูใ้ชบ้ริการเห็นว่าผูรั้บใบอนุญาตเรียกเก็บค่าธรรมเนียมหรือค่าบริการสูงกว่าอตัราขัÊนสูงทีÉ กทช. 

ประกาศกาํหนด หรือสูงกว่าทีÉเรียกเก็บจากผูใ้ชบ้ริการรายอืÉนทีÉใชบ้ริการโทรคมนาคมในลกัษณะ

หรือประเภทเดียวกนั หรือเห็นว่าผูรั้บใบอนุญาตเรียกเก็บค่าธรรมเนียมหรือค่าบริการไม่ถกูตอ้ง 

 ประการทีÉห้า สิทธิร้องเรียนต่อ กทช. ในกรณีทีÉผูใ้ชบ้ริการมีเหตุอนัควรสงสัยว่าผูรั้บ

ใบอนุญาตเรียกเก็บค่าธรรมเนียมหรือค่าบริการในลกัษณะอย่างหนึÉ งอย่างใดตามสิทธิในขอ้ 4โดย

ใหผู้รั้บใบอนุญาตมีหนา้ทีÉพิสูจน์ขอ้เท็จจริงเพืÉอยืนยนัความถูกตอ้งของการเรียกเก็บค่าธรรมเนียม

หรือค่าบริการ 

                                                             
 147 อ้างแล้ว เชิงอรรถทีÉ 98. 

 148 พระราชบญัญติัการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2544, หมวด 5 มาตรา 45-50. 
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 ประการทีÉหก สิทธิทีÉจะนาํเครืÉองโทรคมนาคมของตนเองมาใชใ้นการรับบริการจาก

ผูรั้บใบอนุญาตได ้

 ประการทีÉเจ็ด สิทธิทีÉจะไดรั้บความคุม้ครองเกีÉยวกบัขอ้มลูส่วนบุคคล สิทธิในความเป็น

ส่วนตวั และเสรีภาพในการสืÉอสารถึงกนัโดยทางโทรคมนาคม 

 3.3.4 ประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เรืÉอง หลกัเกณฑ์และวิธีการขอรับ

ใบอนุญาตการใหบ้ริการอินเทอร์เน็ต พ.ศ. 2548 

 ตามประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เรืÉ อง หลกัเกณฑ์และวิธีการ

ขอรับใบอนุญาตการใหบ้ริการอินเทอร์เน็ต พ.ศ. 2548 ไดมี้การกาํหนดหลกัเกณฑ์เกีÉยวกบัการขอ

ใบอนุญาตประกอบกิจการใหบ้ริการอินเทอร์เน็ตไว ้ดงันีÊ  

 “ขอ้ 4 ใบอนุญาตการใหบ้ริการอินเทอร์เน็ต149 

 ใบอนุญาตการใหบ้ริการอินเทอร์เน็ตมี 3 แบบ ดงัต่อไปนีÊ  

 4.1 ใบอนุญาตแบบทีÉหนึÉ ง ได้แก่ ผูใ้ห้บริการอินเทอร์เน็ตประเภททีÉไม่มีโครงข่าย

โทรคมนาคม เป็นของตนเอง เช่น บริการอินเทอร์เน็ต (Internet Service) และบริการอืÉนใดทีÉ

คณะกรรมการเห็นสมควร 

 4.2 ใบอนุญาตแบบทีÉสอง ได้แก่ ผูใ้ห้บริการอินเทอร์เน็ตทีÉ มีหรือไม่มีโครงข่าย

โทรคมนาคมเป็นของตนเอง ซึÉงเป็นการประกอบกิจการทีÉมีวตัถุประสงคใ์หบ้ริการจาํกดัเฉพาะกลุ่ม

บุคคลหรือเป็นการประกอบกิจการทีÉไม่มีผลกระทบโดยนัยสาํคญัต่อการแข่งขนัโดยเสรีอย่างเป็น

ธรรม หรือต่อประโยชน์สาธารณะและผูบ้ริโภค เช่น บริการสายเช่า (Leased Line) บริการระบบ

เครือข่ายขอ้มลู (Switched Data Service) บริการแบนด์วิธ (Bandwidth Service) บริการศูนยข์อ้มูล 

(Data Center) และบริการอืÉนใดทีÉคณะกรรมการเห็นสมควร 

 4.3 ใบอนุญาตแบบทีÉสาม ไดแ้ก่ ผูใ้ห้บริการอินเทอร์เน็ตทีÉมีโครงข่ายโทรคมนาคม

เป็นของตนเอง ซึÉงเป็นการประกอบกิจการทีÉมีวตัถุประสงค์ให้บริการแก่บุคคลทั Éวไปจาํนวนมาก 

หรืออาจมีผลกระทบโดยนัยสําคัญต่อการแข่งขันโดยเสรีอย่างเป็นธรรม หรืออาจกระทบต่อ

ประโยชน์สาธารณะ หรือมีเหตุจาํเป็นต้องคุม้ครองผูบ้ริโภคเป็นพิเศษ เช่น บริการเกตเวยอ์อก

ต่างประเทศ (International Gateway) บริการชุมสายอินเทอร์เน็ต (Internet Exchange) บริการ

เครือข่ายสืÉอสารบรอดแบนด์ (Broadband Network Service) บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงผ่าน

โทรศพัท์ บริการสืÉอสารร่วมระบบดิจิทลั (Integrated Service Digital Network : ISDN) บริการ

                                                             
 149 ประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เรืÉอง หลกัเกณฑแ์ละวิธีการขอรับใบอนุญาตการ

ใหบ้ริการอินเทอร์เน็ต พ.ศ. 2548, ขอ้ 4. 
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เขา้ถึงเครือข่ายบรอดแบนด ์(Broadband Network Access Service) บริการวงจรเช่าระหว่างประเทศ 

(International Private Leased Circuit : IPLC) และบริการอืÉนใดทีÉคณะกรรมการเห็นสมควร 

 ในการขอรับใบอนุญาตการใหบ้ริการอินเทอร์เน็ตแบบทีÉสองทีÉมีโครงข่ายโทรคมนาคม

เป็นของตนเอง และแบบทีÉสาม ถา้การประกอบกิจการนัÊ นต้องมีการใช้คลืÉนความถีÉ หรือใช้

ทรัพยากรโทรคมนาคม เช่น เลขหมายโทรคมนาคม ผูข้อรับใบอนุญาตตอ้งไดรั้บอนุญาตใหใ้ชค้ลืÉน

ความถีÉ และไดรั้บอนุญาตใหใ้ชท้รัพยากรโทรคมนาคมนัÊนตามเกณฑ์เฉพาะเรืÉองทีÉคณะกรรมการ

ประกาศกาํหนดดว้ย และตอ้งอยูภ่ายใตพ้นัธกรณีการจดัให้มีบริการโดยทั Éวถึงตามกฎหมายว่าดว้ย

การประกอบกิจการโทรคมนาคมดว้ย 

 การยืÉนขอใบอนุญาตการให้บริการเกตเวย์ออกต่างประเทศ (International Gateway) 

บริการวงจรเช่าระหว่างประเทศ (International Private Leased Circuit : IPLC) และบริการชุมสาย

อินเทอร์เน็ต (Internet Exchange) แบบทีÉสาม ให้อยู่ภายใตเ้งืÉอนเวลา และเงืÉอนไขทีÉคณะกรรมการ

ประกาศกาํหนดเป็นการเฉพาะคราวต่อไป150” 

 3.3.5 ประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติเรืÉ องกาํหนดลกัษณะและประเภท

ของกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2548 

 เนืÉองจากตามมาตรา 7 แห่งพระราชบญัญติัการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ.2544 

ได้บัญญัติให้ กสทช. ก ําหนดลักษณะและประเภทของกิจการโทรคมนาคมทีÉจะต้องได้รับ

ใบอนุญาตต่อมา กทช. ในสมยันัÊนจึงไดก้าํหนดลกัษณะและประเภทของกิจการโทรคมนาคมโดย

ยึดถือหลกัโครงข่ายโทรคมนาคมหรือสิÉงอาํนวยความสะดวกด้านโทรคมนาคม (Network of 

Facility Base) ประเภทหนึÉ งและบริการโทรคมนาคม (Service Based) อีกประเภทหนึÉ งซึÉงแบ่งได้

ดงันีÊ 151 

 1) ลกัษณะของกิจการโทรคมนาคมทีÉมีโครงข่ายโทรคมนาคมถือเกณฑ์การกาํหนด

ลกัษณะกิจการโทรคมนาคมโดยพิจารณาจากหลกักรรมสิทธิÍ และสิทธิการครอบครองโครงข่าย

โทรคมนาคม 

 กิจการโทรคมนาคมสามารถจาํแนกลกัษณะกิจการโทรคมนาคมได ้4 ลกัษณะกล่าวคือ

การให้บริการโครงข่ายโทรคมนาคมเพืÉอให้เช่าใช้และเพืÉอให้บริการโทรคมนาคม (Network 

Provider and Service Provider) การให้บริการโครงข่ายโทรคมนาคมเพืÉอให้เช่าใช้ (Network 

Provider Only) การเช่าใชโ้ครงข่ายโทรคมนาคมเพืÉอใหบ้ริการโทรคมนาคม (Leasing the Network 

                                                             
 150 เพิÉงอ้าง. 

 151 พระราชบญัญติัการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ.2544, มาตรา 7. 
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for Service Provider Only) และการให้บริการสิÉ งอาํนวยความสะดวกด้านโทรคมนาคม 

(Telecommunications Facility)  

 2) ประเภทของกิจการโทรคมนาคมทีÉเป็นการใหบ้ริการโทรคมนาคม (Service Based) 

ถือเกณฑก์ารกาํหนดประเภทกิจการโทรคมนาคมตามสารสนเทศ (Information Based) ทีÉให้บริการ

แก่ผูใ้ชบ้ริการโทรคมนาคมปลายทาง (End User) สามารถจาํแนกประเภทกิจการโทรคมนาคม

สาํหรับการใหบ้ริการโทรคมนาคมได ้3 ประเภทกล่าวคือการใหบ้ริการเสียง (Voice) การใหบ้ริการ

ขอ้มลู (Data) และการใหบ้ริการพหุสืÉอหรือสืÉอผสม (Multimedia)  

 3.3.6 ประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติว่าดว้ยการใชแ้ละเชืÉอมต่อโครงข่าย

โทรคมนาคม พ.ศ. 2549 

 ตามประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติว่าดว้ยการใช้และเชืÉอมต่อ

โครงข่ายโทรคมนาคม พ.ศ. 2549 ไดมี้การกาํหนดกระบวนการระงบัขอ้พิพาทไว ้เป็นการเฉพาะ 

แต่อยา่งไรก็ตามประกาศดงักล่าวนัÊนใชบ้งัคบักบักรณีพิพาทในเรืÉองการเจรจาทีÉเกีÉยวกบัสัญญาการ

ใช้หรือเชืÉอมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมเท่านัÊน โดยการใช้หรือเชืÉอมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม

สามารถพิจารณาจากนิยามตามประกาศดงักล่าวดงันีÊ  

 “ขอ้ 3 ในประกาศ152 นีÊ  

 “เชืÉอมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม” หมายความว่า การเชืÉอมต่อระหว่างโครงข่าย

โทรคมนาคมภายใตค้วามตกลงทางเทคนิคทางพาณิชยเ์พืÉอให้ผูใ้ช้บริการของผูป้ระกอบกิจการ

โทรคมนาคมฝ่ายหนึÉ งสามารถติดต่อสืÉอสารกับผูใ้ช้บริการโทรคมนาคมของผูป้ระกอบกิจการ

โทรคมนาคมอีกฝ่ายหนึÉงได ้

 “ใชโ้ครงข่ายโทรคมนาคม” หมายความว่า การเขา้ถึงโครงข่ายโทรคมนาคม โดยผู ้

ประกอบกิจการโทรคมนาคมภายใตค้วามตกลงทางเทคนิคและทางพาณิชยเ์พืÉอใชบ้ริการโครงข่าย

โทรคมนาคมหรือใหบ้ริการโทรคมนาคมผา่นเครือข่ายโทรคมนาคมได ้และให้หมายความรวมถึง

การให้บริการโครงข่ายโทรคมนาคมสําหรับรับ-ส่งสัญญาณโทรคมนาคมแบบไร้สายเพืÉอผู ้

ให้บริการโทรคมนาคมรายอืÉน (Roaming) ตามหลกัเกณฑ์และวิธีการทีÉคณะกรรมการประกาศ

กาํหนดดว้ย” 

 

 

 

                                                             
 152 ประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติว่าดว้ยการใชแ้ละเชืÉอมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม 

พ.ศ. 2549, ขอ้ 3. 
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 3.3.7 พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 

 พระราชบัญญติั คุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 และแก้ไขเพิÉมเติมโดยพระราชบญัญัติ

คุม้ครองผูบ้ริโภค (ฉบบัทีÉ 2) พ.ศ. 2541 ไดบ้ญัญติัสิทธิทีÉผูบ้ริโภคไดรั้บความคุม้ครอง 5 ประการ 

โดยมีสาระสาํคญัในแต่ละสิทธิดงัต่อไปนีÊ 153 

 1) สิทธิทีÉจะได้รับข่าวสารข้อมูลทีÉถูกต้องและเพียงพอเกีÉยวกับสินค้าหรือบริการ

ผูบ้ริโภคมีสิทธิทีÉจะไดรั้บขอ้มลูจากการโฆษณาของผูป้ระกอบธุรกิจ โดยขอ้มลูดงักล่าวตอ้งเป็นไป

ตามความเป็นจริง เพียงพอต่อการตดัสินใจ ไม่ก่อใหเ้กิดความเขา้ใจผดิในสาระสาํคญัเกีÉยวกบัสินคา้

หรือบริการ และต้องได้รับทราบสิทธิทีÉผูบ้ริโภคจะได้รับจากการใช้สินค้าหรือบริการ ไม่ใช้

ขอ้ความทีÉไม่เป็นธรรมต่อผูบ้ริโภค หรือขอ้ความทีÉอาจก่อให้เกิดความเสียหายหรือแตกแยกต่อ

สงัคมส่วนรวม นอกจากนีÊ  กฎหมายยงักาํหนดวิธีการโฆษณาว่าจะตอ้งไม่เป็นอนัตรายต่อสุขภาพ

ร่างกาย จิตใจ หรือตอ้งไม่ก่อใหเ้กิดความรําคาญแก่ผูบ้ริโภคดว้ย 

 2) สิทธิทีÉจะมีอิสระในการเลือกหาสินคา้หรือบริการตามความสมคัรใจของผูบ้ริโภค 

 3) สิทธิทีÉจะได้รับความปลอดภยัจากการใชสิ้นค้าหรือบริการ ในกรณีทีÉเป็นสินคา้ทีÉ

ผูบ้ริโภคใชแ้ลว้อาจก่อให้เกิดอนัตรายแก่สุขภาพ ร่างกาย หรือจิตใจ ผูบ้ริโภคมีสิทธิไดรั้บทราบ

ขอ้เท็จจริงในสาระสาํคญัเกีÉยวกบัสินคา้นัÊนซึÉงจะเป็นประโยชน์แก่ผูบ้ริโภคให้นาํสินคา้ไปใชง้าน

ไดอ้ยา่งเหมาะสม หรือมีความระมดัระวงัต่อการใชสิ้นคา้หรือบริการนัÊน 

 4) สิทธิทีÉจะได้รับความเป็นธรรมในการทาํสัญญา ในกรณีทีÉเป็นการซืÊอสินค้าหรือ

บริการทีÉตอ้งมีสญัญาซืÊอขายหรือสญัญาใหบ้ริการทีÉกฎหมายกาํหนดใหต้อ้งทาํเป็นหนังสือ สิทธิขอ้

นีÊ มีความสาํคญัมากต่อผูบ้ริโภคในกิจการดา้นโทรคมนาคม ซึÉงส่วนมากเป็นสญัญาสาํเร็จรูป โดยทีÉ

ผ่านมา สาํนักงานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคได้รับเรืÉองร้องเรียนเป็นจาํนวนมากว่าสัญญา

สาํเร็จรูปทีÉผูป้ระกอบการเป็นฝ่ายจดัทาํมีลกัษณะเอารัดเอาเปรียบผูบ้ริโภค พระราชบญัญติัคุม้ครอง

ผูบ้ริโภค (ฉบบัทีÉ 2) พ.ศ. 2541 จึงไดมี้การแกไ้ขเพิÉมเติมสิทธิของผูบ้ริโภคในเรืÉองสัญญา โดยมี

หลกัการสาํคญัคือ ผูบ้ริโภคมีสิทธิทีÉจะไดรั้บขอ้สัญญาโดยไม่ถูกเอารัดเอาเปรียบจากผูป้ระกอบ

ธุรกิจเกินสมควร และตอ้งมีความเป็นธรรมต่อผูบ้ริโภค 

 5) สิทธิทีÉจะไดรั้บการพิจารณาและชดเชยความเสียหาย ทีÉผา่นมา ในกรณีทีÉมีการละเมิด

สิทธิผูบ้ริโภคไดป้รากฏว่ากระบวนการเรียกร้องใหผู้ป้ระกอบธุรกิจชดเชยค่าเสียหายใหแ้ก่ผูบ้ริโภค

ตอ้งใชเ้วลานาน และผูบ้ริโภคอยู่ในฐานะเสียเปรียบผูป้ระกอบธุรกิจเนืÉองจากภาระในการพิสูจน์

ขอ้เท็จจริงต่างๆ เป็นของผูบ้ริโภค มีค่าใชจ่้ายในการดาํเนินคดีสูง รัฐจึงแกไ้ขโดยมี พระราชบญัญติั

                                                             
 153 อ้างแล้ว เชิงอรรถทีÉ 98, น.35.  
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วิธีพิจารณาคดีผูบ้ริโภค พ.ศ. 2551 ซึÉงกาํหนดกระบวนการพิจารณาคดีทีÉเอืÊอต่อการใชสิ้ทธิเรียกร้อง

ของผูบ้ริโภค ช่วยใหผู้บ้ริโภคไดรั้บการชดเชยความเสียหาย หรือเยยีวยาไดร้วดเร็วขึÊน 

 3.3.7 พระราชบญัญติัวิธีพิจารณาคดีผูบ้ริโภค พ.ศ. 2551 

 การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจกบัความกา้วหน้าทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีทาํให้

สินคา้และบริการมีความซบัซอ้นเพิÉมมากขึÊน ในขณะทีÉผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ยงัขาดความรู้ความเขา้ใจ

ทีÉถกูตอ้งในเรืÉองคุณภาพของสินคา้ หรือไดรั้บขอ้มลูไม่เพียงพอ ไม่รู้เท่าทนัเทคนิคการตลาดของ 

ผูป้ระกอบการ ทาํใหผู้บ้ริโภคถกูเอารัดเอาเปรียบจนเกิดคดีฟ้องร้องขึÊนสู่ศาลเป็นจาํนวนหลายหมืÉน 

คดี ซึÉงแต่เดิมศาลกาํหนดใหพิ้จารณาคดีผูบ้ริโภคตามวิธีพิจารณาคดีแพ่ง ซึÉงมีความล่าชา้และไม่เอืÊอ 

ต่อการใชสิ้ทธิเรียกร้องของผูบ้ริโภค 

 เพืÉอแกปั้ญหาขา้งตน้ ภาครัฐจึงตรากฎหมายขึÊน 2 ฉบบั เพืÉอคุม้ครองสิทธิผูบ้ริโภคให้

ได้รับการเยียวยาความเสียหาย ภายใต้เงืÉอนไขทีÉเหมาะสมและเป็นธรรมมากขึÊ น ฉบับแรกคือ 

พระราชบญัญติั ความรับผิดต่อความเสียหายทีÉเกิดขึÊนจากสินคา้ไม่ปลอดภยั พ.ศ. 2551 มีผลใช้

บงัคบัปลายเดือนกุมภาพนัธ ์2552 เป็นกฎหมายสารบญัญติัซึÉงกาํหนดความรับผดิของผูผ้ลิตและผูที้É

อยูใ่นฐานะเสมือนเป็นผูผ้ลิต พระราชบญัญติั ฉบบันีÊ มีเจตนารมณ์เพืÉอให้ความคุม้ครองแก่ผูไ้ดรั้บ

ความเสียหายอนัเกิดจากการบริโภคสินคา้ทีÉไม่ปลอดภยั แต่ พระราชบญัญติั ฉบบันีÊ ไม่ครอบคลุม

สินคา้บางชนิด เช่น อสงัหาริมทรัพย ์และไม่ครอบคลุม “บริการ” 

 กฎหมายฉบบัทีÉสองคือ พระราชบัญญัติ วิธีพิจารณาคดีผูบ้ริโภค พ.ศ. 2551 มีผลใช้

บงัคบัเมืÉอวนัทีÉ 23สิงหาคม 2551 เป็นกฎหมายวิธีสบญัญติัซึÉงกาํหนดระบบวิธีพิจารณาคดีแบบใหม่

ทีÉจะทาํใหผู้ไ้ดรั้บความเสียหายไดรั้บการแกไ้ขเยยีวยาความเสียหายดว้ยความรวดเร็ว ประหยดั และ

มีประสิทธิภาพอนัเป็นการคุ้มครองสิทธิของผูบ้ริโภคมากยิ Éงกว่าระบบวิธีพิจารณาคดีทั Éวไป

ตามปกติ154 และเป็นการต่อยอดจาก พระราชบญัญติั ความรับผดิต่อความเสียหายทีÉเกิดขึÊนจากสินคา้

ทีÉไม่ปลอดภยั พ.ศ. 2551 ให้มีขอบเขตการบงัคบัใชก้ฎหมายไดก้วา้งขึÊนมากคือครอบคลุมสินคา้

บางชนิดทีÉกฎหมายฉบับแรกไม่ครอบคลุม และครอบคลุมไปถึง “บริการ” ด้วย นอกจากนีÊ ยงั

ครอบคลุมทัÊงกรณีทีÉผูบ้ริโภคเป็นผูเ้สียหายและผูป้ระกอบธุรกิจเป็นผูเ้สียหาย 

 พระราชบญัญติัวิธีพิจารณาคดีผูบ้ริโภค พ.ศ. 2551 กาํหนดใหค้ดีผูบ้ริโภค หมายถึง 

 (1) คดีแพ่งระหว่างผูบ้ริโภคหรือผูมี้อาํนาจฟ้องคดีแทน กบัผูป้ระกอบธุรกิจซึÉงพิพาท

กนัเกีÉยวกบัสิทธิหรือหนา้ทีÉตามกฎหมาย อนัเนืÉองมาจากการบริโภคสินคา้หรือบริการ 

 

                                                             
 154 นนวชัร์ นวตระกูลพิสุทธิÍ , “พระราชบญัญติัวิธีพิจารณาคดีผูบ้ริโภค พ.ศ. 2551: กฎหมายวิธีสบญัญติั 

ทีÉบญัญติัเกินกรอบของหลกักฎหมายสารบญัญติั,” กฎหมายใหม่, ฉบบัทีÉ 99, ปีทีÉ 6, (กนัยายน 2551). 
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 (2) คดีแพ่งตามกฎหมายเกีÉยวกบัความรับผดิต่อความเสียหายทีÉเกิดขึÊนจากสินคา้ทีÉไม่ 

ปลอดภยั 

 (3) คดีแพ่งทีÉเกีÉยวพนักนักบัคดีตาม (1) หรือ (2) 

 (4) คดีแพ่งทีÉมีกฎหมายบญัญติัใหใ้ชว้ิธีพิจารณาตาม พระราชบญัญติันีÊ 155 

 ในกรณีทีÉมีปัญหาว่าคดีใดเป็นคดีผูบ้ริโภคหรือไม่ พระราชบัญญัติ วิธีพิจารณาคดี

ผูบ้ริโภค พ.ศ. 2551 มาตรา 8 กาํหนดให้ประธานศาลอุทธรณ์เป็นผูว้ินิจฉัย โดยคาํวินิจฉัยของ

ประธานศาลอุทธรณ์ให้เป็นทีÉสุด แต่ทัÊ งนีÊ ตอ้งไม่กระทบถึงกระบวนพิจารณาใดๆ ทีÉไดก้ระทาํไป

ก่อนทีÉจะมีคาํวินิจฉยันัÊน 

 ระบบวิธีพิจารณาคดีแบบใหม่สาํหรับคดีผูบ้ริโภคตามทีÉ พระราชบญัญติั วิธีพิจารณาคดี

ผูบ้ริโภคพ.ศ.2551กําหนด มีความแตกต่างไปจากวิธีพิจารณาคดีแพ่งประเภทอืÉน และเป็น

ประโยชน์ต่อผูบ้ริโภค พอสรุปไดด้งันีÊ  

 1) ในกรณีทีÉผูป้ระกอบธุรกิจเป็นผูเ้สนอคาํฟ้องผูบ้ริโภค ให้ฟ้องไดเ้ฉพาะต่อศาลทีÉ

ผูบ้ริโภคมีภูมิลาํเนาอยูใ่นเขตศาลไดเ้พียงแห่งเดียว เพืÉอมิใหผู้บ้ริโภคตอ้งมีความยากลาํบากในการ

เดินทางไปสูค้ดีในหลายเขตศาล 

 2) กระบวนการในขัÊนก่อนฟ้อง ศาลจะแต่งตัÊ ง “เจ้าพนักงานคดี” ทาํหน้าทีÉทีÉศาล

มอบหมายไดแ้ก่ ไกล่เกลีÉย ตรวจสอบและรวบรวมพยานหลกัฐาน บนัทึกคาํพยาน คุม้ครองสิทธิ

ของคู่ความทัÊ งก่อนและระหว่างการพิจารณา เป็นต้น โดยเจ้าพนักงานคดีมีอาํนาจในการนัด

พิจารณาและเลืÉอนนดัเพืÉอไกล่เกลีÉย การพิจารณาคดีจึงทาํไดอ้ย่างรวดเร็วโดยไม่ตอ้งรอวนัว่างของ

ศาล ต่อเมืÉอการไกล่เกลีÉยไม่สาํเร็จ เจา้พนักงานคดีจะเป็นผูจ้ดัการแทนศาลให้จาํเลยยืÉนคาํให้การ 

และรวบรวมขอ้เท็จจริง ศาลจะเริÉมปฏิบติัหนา้ทีÉเมืÉอเริÉมตน้การสืบพยาน โดยมีเจา้พนักงานคดีเป็น

ผูช่้วยดว้ยระบบวิธีพิจารณาคดีแบบใหม่นีÊ  ถา้คู่ความตกลงกนัได้ คดีจะจบลงโดยเร็ว เฉพาะคดีทีÉ  

ตกลงกนัไม่ไดจึ้งเขา้สู่กระบวนสืบพยานของศาลตามปกติ 

 3) การยืÉนคาํใหก้ารจะใหก้ารเป็นหนงัสือหรือดว้ยวาจาก็ได ้และผูบ้ริโภคสามารถฟ้อง

ไดโ้ดยไม่ตอ้งเสียค่าธรรมเนียม ไม่ตอ้งมีทนายความ ซึÉงจะทาํให้การดาํเนินคดีเป็นไปดว้ยความ

รวดเร็ว และง่ายต่อผูบ้ริโภคต่อการเขา้ถึงคดี 

 นอกจากนีÊ  พระราชบญัญติั วิธีพิจารณาคดีผูบ้ริโภค พ.ศ. 2551ยงัมีบทบญัญติัทีÉสาํคญัๆ 

ซึÉงเอืÊอต่อผูบ้ริโภคอีกหลายประการ ดงันีÊ 156 

                                                             
 155 พระราชบญัญติัวิธีพิจารณาคดีผูบ้ริโภค พ.ศ. 2551, มาตรา 3. 

 156 เมธี ศรีอนุสรณ์, “รายงานพิเศษ แนวปฏิบติัวิธีพิจารณาคดีผูบ้ริโภค,” กฎหมายใหม่, ฉบบัทีÉ 97, ปีทีÉ 6, 

(กรกฎาคม 2551). 

DPU



90 
 

 1) ลดการเอาเปรียบผูบ้ริโภคตัÊงแต่ก่อนฟ้อง 

 มาตรา 10 วรรคแรกของพระราชบัญญัตินีÊ กาํหนดให้นิติกรรมใดทีÉต้องมีสัญญาลง

ลายมือชืÉอฝ่ายทีÉต้องรับผิดชอบไม่สามารถนํามาใช้บังคับแก่ผูบ้ริโภคได้ เนืÉองจากศาลเห็นว่าผู ้

ประกอบธุรกิจเป็นฝ่ายกาํหนดสญัญา ซึÉงกรณีนีÊประชาชนผูบ้ริโภคเป็นฝ่ายเสียเปรียบตัÊงแต่ตน้ 

 มาตรา 10 วรรคสอง ถ้ากฎหมายบังคับให้สัญญาทีÉทําขึÊ นระหว่างผูบ้ริโภคกับผู ้

ประกอบธุรกิจจะตอ้งทาํตามแบบอยา่งใดอยา่งหนึÉ ง ถึงแมส้ัญญาดงักล่าวยงัมิไดท้าํให้ถูกตอ้งตาม

แบบนัÊน แต่หากผูบ้ริโภคไดว้างมดัจาํหรือชาํระหนีÊบางส่วนแลว้ ใหผู้บ้ริโภคมีอาํนาจฟ้องบงัคบัให้

ผูป้ระกอบธุรกิจจดัทาํสญัญาใหเ้ป็นไปตามทีÉกฎหมายกาํหนดหรือใหผู้ป้ระกอบธุรกิจชาํระหนีÊ เป็น

การตอบแทนได ้

 มาตรา 10 วรรคสาม การดาํเนินคดีตามวรรคหนึÉงและวรรคสอง มิใหน้าํมาตรา 94 แห่ง 

ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง ในเรืÉองทีÉหา้มมิใหสื้บพยานบุคคลหักลา้งพยานเอกสาร มา

ใชบ้งัคบัแก่ผูบ้ริโภคในการฟ้องคดีผูบ้ริโภคและการพิสูจน์ถึงนิติกรรมหรือสัญญาทีÉทาํขึÊนระหว่าง

ผูบ้ริโภคกบัผูป้ระกอบธุรกิจ 

 มาตรา 11 กาํหนดใหป้ระกาศ การโฆษณา คาํรับรอง หรือการกระทาํดว้ยประการใดๆ 

ของผูป้ระกอบธุรกิจ ทีÉทาํให้ผูบ้ริโภคเข้าทาํสัญญาเพราะเชืÉอว่าจะได้สิÉ งนัÊ น มาตรานีÊ ให้ถือว่า

ขอ้ความนัÊนหรือข้อตกลงนัÊนเป็นส่วนหนึÉ งของสัญญาระหว่างผูบ้ริโภคกับผูป้ระกอบธุรกิจ ซึÉ ง

ผูบ้ริโภคสามารถนาํ สืบพยานบุคคลหรือพยานหลกัฐานถึงขอ้ตกลงนัÊนได ้แมว้่าสญัญานัÊนกฎหมาย

จะกาํหนดว่าจะตอ้งทาํเป็นหนงัสือหรือมีหลกัฐานเป็นหนังสือ แต่ไม่ปรากฏขอ้ตกลงในหนังสือทีÉ

ทาํขึÊนก็ตาม 

 2) คุม้ครองเรืÉองอายคุวาม 

 ผูบ้ริโภคทีÉไม่รู้กฎหมายเรืÉองอายุความจะถูกเอาเปรียบเมืÉอมีปัญหาการไม่ปฏิบติัตาม

สญัญาของผูป้ระกอบธุรกิจ โดยมกัจะถูกหลอกให้เจรจาและยืดเวลาการเจรจาออกไปเรืÉอยๆ จน

หมดอายคุวามฟ้องร้อง เพืÉอแกปั้ญหานีÊ  มาตรา 14 ของพระราชบญัญติันีÊกาํหนดใหก้ารนบัอายคุวาม

สะดุดหยดุลงในระหว่างทีÉมีการเจรจาค่าเสียหายทีÉพึงจ่ายระหว่างผูป้ระกอบธุรกิจกบัผูบ้ริโภคหรือผู ้

มีอาํนาจฟ้องคดีแทนผูบ้ริโภค จนกว่าฝ่ายหนึÉงฝ่ายใดจะบอกเลิกการเจรจา จึงเริÉมนบัอายคุวามต่อ 

 ในกรณีปกติ การฟ้องทางแพ่งใหรั้บผดิกรณีละเมิดจะมีอายคุวาม 1 ปี แต่มาตรา 13ระบุ

ว่า ในกรณีทีÉความเสียหายเกิดขึÊนต่อชีวิต ร่างกาย สุขภาพ หรืออนามยั โดยผลของสารทีÉสะสมอยู่

ในร่างกายของผูบ้ริโภค หรือเป็นกรณีทีÉตอ้งใชเ้วลาในการแสดงอาการ ผูบ้ริโภคหรือผูมี้อาํนาจฟ้อง

คดีแทนผูบ้ริโภคตอ้งฟ้องภายใน 3 ปี นบัแต่วนัทีÉรู้ถึงความเสียหาย และรู้ตวัผูป้ระกอบธุรกิจทีÉตอ้ง

รับผดิ แต่ไม่เกิน 10 ปี นบัแต่วนัทีÉรู้ถึงความเสียหาย 
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 3) กาํหนดมาตรการชั Éวคราว ก่อนฟ้องคดีต่อศาลและในระหว่างพิจารณาคดีของศาล 

 ในคดีตามปกติ หากคดียงัไม่ถึงศาล ศาลจะไม่ดาํเนินการใดๆ และหากมีคาํพิพากษาก็

จะใหค้วามคุม้ครองผกูพนัเฉพาะคู่ความ แต่มีขอ้ยกเวน้สาํหรับเรืÉองทีÉเกีÉยวกบัผูบ้ริโภคโดยมาตรา 

56 ถึงมาตรา 62 กาํหนดให้โจทก์มีสิทธิยืÉนคาํขอให้ศาลมีคาํสั Éงจัดให้มีวิธีคุม้ครองชั Éวคราวก่อน

พิพากษาเพืÉอป้องกนัมิใหจ้าํเลยกระทาํซํÊ าหรือกระทาํต่อไปในการละเมิดหรือผิดสัญญา หรือขอให้

ศาลมีคาํสั Éงชั Éวคราวมิให้จาํเลยกระทาํการหรืองดเวน้กระทาํการอย่างหนึÉ งอย่างใดเพืÉอคุม้ครอง

ประโยชน์ของผูบ้ริโภคเป็นส่วนรวมผูที้Éเป็นโจทกอ์าจยืÉนคาํขอฝ่ายเดียว โดยทาํเป็นคาํร้องเพืÉอของ

ใชว้ิธีการชั Éวคราวดงักล่าวก่อนฟ้องได ้

 หลงัจากทีÉฟ้องแลว้ ในระหว่างการพิจารณา มาตรา 63 บญัญติัไวว้่า หากมีความจาํเป็น 

ศาลมีอาํนาจกาํหนดมาตรการหรือวิธีการเท่าทีÉจาํเป็นและพอสมควรแก่กรณีเพืÉอบรรเทาความ

เสียหายหรือป้องกนัเหตุทีÉจะก่อใหเ้กิดความเสียหายแก่คู่ความหรือผูบ้ริโภคเป็นส่วนรวมเป็นการ

ชั Éวคราวก่อนการพิพากษาคดี157 

 4) ผอ่นคลายกฎ ใหเ้กิดความยติุธรรมและลดการแพช้นะดว้ยเทคนิค 

 เพืÉอใหป้ระชาชนผูบ้ริโภคมาติดต่อศาลไดโ้ดยไม่ตอ้งมีทนายความ ให้คดีเสร็จสิÊนได้

โดยเร็วและเกิดความยติุธรรมตามเนืÊอหาทีÉแทจ้ริง มิใหแ้พช้นะกนัดว้ยเทคนิคทางกฎหมาย มาตรา 9 

ของพระราชบญัญติัฉบบันีÊ ไดผ้อ่นคลายกฎระเบียบของศาลลงในกรณีทีÉปรากฏว่ามีขอ้ผิดระเบียบ

หรือผิดหลงในการดาํเนินกระบวนพิจารณาคดีของคู่ความฝ่ายใด ให้ศาลสั Éงให้คู่ความทีÉดาํเนิน

กระบวนพิจารณาผดิระเบียบหรือผดิหลงนัÊนทาํการแกไ้ขใหถ้กูตอ้งภายในระยะเวลาและเงืÉอนไขทีÉ

ศาลเห็นสมควร เวน้แต่เป็นขอ้ผดิพลาดทีÉเกิดจากความไม่สุจริตของคู่ความ 

 ผอ่นคลายเรืÉองอายคุวามในการฟ้องร้อง ตามทีÉไดก้ล่าวไวแ้ลว้ในหัวขอ้ขา้งตน้ โดยทีÉ

อายคุวามนบัเป็นเทคนิคทางกฎหมายขอ้หนึÉง 

 5) เรืÉองอืÉน ๆ 

 ปลดภาระผูบ้ริโภคทีÉเสียเปรียบ โดยให้ภาระการพิสูจน์อยู่ทีÉผูป้ระกอบธุรกิจในการ

ดาํเนินคดี ถา้มีประเด็นพิพาทเกีÉยวขอ้งกบัการพิสูจน์ขอ้เท็จจริงเกีÉยวกบัการผลิต การประกอบ การ

ออกแบบ หรือส่วนผสมของสินค้าการให้บริการ หรือการดําเนินการใดๆ มาตรา 29 ของ

พระราชบญัญติันีÊกาํหนดใหภ้าระในการพิสูจน์ตกอยูก่บัผูป้ระกอบธุรกิจ 

 กาํหนดให้ศาลแสวงหาขอ้เท็จจริงโดยมีผูช่้วยเนืÉองจากการพิจารณาคดีผูบ้ริโภคจะมี

ลกัษณะเป็นการไต่สวน ซึÉงตามมาตรา 33 ของพระราชบญัญติันีÊศาลมีอาํนาจเรียกพยานหลกัฐานมา

                                                             
 157 เพิÉงอ้าง. 
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สืบไดเ้องตามทีÉเห็นสมควร และเพืÉอแบ่งเบาภาระของศาล มาตรานีÊ จึงกาํหนดใหศ้าลมีอาํนาจสั Éง เจา้

พนกังานคดีทาํหนา้ทีÉเป็นผูช่้วยศาล โดยกาํหนดหนา้ทีÉของเจา้พนกังานคดีตามทีÉกล่าวไวแ้ลว้ขา้งตน้ 

 ผูพิ้พากษาสามารถพิพากษาเกินคาํขอเพืÉอใหก้ารแกไ้ขเยยีวยาเพียงพอต่อความเสียหาย

หรือมีมาตรการบังคับทีÉเหมาะสมแมโ้จทก์ไม่ได้ขอมาก็ตาม แต่ต้องเป็นเรืÉ องทีÉเกีÉยวข้องกับ

ขอ้เท็จจริงทีÉคู่ความยกขึÊนมาว่ากล่าวกนัแลว้โดยชอบ ตามทีÉบญัญติัไวใ้นมาตรา 39 

 ในกรณีทีÉความเสียหายทีÉเกิดแก่ร่างกาย สุขภาพหรืออนามยั ซึÉงขณะมีคาํพิพากษาเป็น

การพน้วิสยัทีÉจะรู้ไดว้่าความเสียหายทีÉแทจ้ริงมีเพียงใด ศาลอาจกล่าวไวใ้นคาํพิพากษาหรือคาํสั Éง

เพืÉอสงวนสิทธิทีÉจะแกไ้ขคาํพิพากษาหรือคาํสั Éงได ้ภายในระยะเวลาทีÉกาํหนดแต่ตอ้งไม่เกิน 10 ปี 

แต่ก่อนจะแกไ้ขตอ้งใหโ้อกาสคู่ความอีกฝ่ายคดัคา้นได ้ทัÊงนีÊตามทีÉระบุไวใ้นมาตรา 40 

 ในกรณีทีÉมีการฟ้องร้องจากผูบ้ริโภครายอืÉนหรือกลุ่มอืÉนทีÉได้รับความเสียหายใน

ลกัษณะเดียวกนัจากสินคา้หรือบริการของผูป้ระกอบธุรกิจทีÉศาลมีคาํพิพากษาไปแลว้ ศาลอาจใช้

ขอ้เท็จจริงในคดีเดิมมาประกอบการตดัสินได้158 

 3.3.8 ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์

 การให้บริการอินเทอร์เน็ตมีลกัษณะเป็นนิติกรรมอย่างหนึÉ งตามมาตรา 149 แห่ง

ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์159 ขณะเดียวกันสัญญาระหว่างผูใ้ห้บริการอินเทอร์เน็ตกับ

ผูใ้ชบ้ริการยอ่มอยูภ่ายใตบ้งัคบัของสญัญาเช่นเดียวกนัแต่เป็น “สญัญาไม่มีชืÉอ” กล่าวคือสัญญาอืÉน

ใดนอกเหนือจากทีÉไดบ้ญัญติัไวใ้นบรรพ 3 ว่าดว้ยเอกเทศสัญญาแห่งประมวลกฎหมายแพ่งและ

พาณิชยซึ์Éงไดท้าํถกูตอ้งสมบูรณ์ตามหลกัทั ÉวไปในเรืÉองนิติธรรมสัญญาและกฎหมายยอมรับบงัคบั

ใหต้ามทีÉตกลงกนัไวใ้นสญัญานัÊน 

 3.3.9 ประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติเรืÉองมาตรฐานของสญัญาใหบ้ริการ

โทรคมนาคม พ.ศ. 2549 

 กทช. ในสมยันัÊนไดอ้อกประกาศเรืÉ องมาตรฐานของสัญญาให้บริการโทรคมนาคม 

พ.ศ.2549 มีผลบงัคบัใชเ้มืÉอวนัทีÉ 25 กนัยายน 2549 ซึÉงมีสาระสาํคญัดงันีÊ  

 1) ลกัษณะของสญัญาใหบ้ริการโทรคมนาคม 

                                                             
 158 เพิÉงอ้าง. 

 159 ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย,์ มาตรา 149. 
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 สญัญาใหบ้ริการโทรคมนาคมจะมีผลผกูพนัและใชบ้งัคบัไดต้อ้งเป็นไปตามแบบสญัญา

ทีÉ กทช. ไดใ้ห้ความเห็นชอบแลว้หรือทีÉกาํหนดแบบของสัญญาไวเ้ป็นการเฉพาะเวน้แต่สัญญา

ลกัษณะหรือประเภททีÉไดรั้บยกเวน้ไม่ตอ้งไดรั้บความเห็นชอบจากกทช.160 

 แบบสัญญาทีÉ  กทช. ได้ให้ความเห็นชอบแล้วหากต่อมาผูใ้ห้บริการมีการแก้ไข

เปลีÉยนแปลงขอ้กาํหนดหรือเงืÉอนไขเกีÉยวกบัการให้บริการอนัอาจมีผลกระทบต่อสิทธิหน้าทีÉหรือ

ประโยชน์อนัพึงไดรั้บของผูใ้ชบ้ริการผูใ้ห้บริการตอ้งเสนอให้ กทช. พิจารณาให้ความเห็นชอบ

ล่วงหน้าเวน้แต่เป็นข้อกาํหนดหรือเงืÉอนไขเกีÉยวกับการให้บริการทีÉ  กทช. ประกาศยกเวน้ให้

ดาํเนินการไดโ้ดยไม่ตอ้งไดรั้บความเห็นชอบ161 

 2) มาตรฐานของสญัญาใหบ้ริการโทรคมนาคม162 

 ผูใ้หบ้ริการมีหนา้ทีÉตอ้งแจง้รายละเอียดของการใหบ้ริการโทรคมนาคมในแต่ละบริการ

อยา่งชดัเจนและครบถว้นเพืÉอให้ผูโ้ภคทราบและใชเ้ป็นขอ้มูลประกอบการตดัสินใจในการเขา้ทาํ

สญัญาและเลือกใชบ้ริการไดอ้ยา่งถกูตอ้งโดยอยา่งนอ้ยตอ้งมีสาระสาํคญัในเรืÉองดงัต่อไปนีÊ  

 (1) ชืÉอทีÉตัÊงสาํนกังานใหญ่สาํนกังานสาขาของผูใ้หบ้ริการ 

 (2) ลกัษณะและประเภทบริการ 

 (3) มาตรฐานและคุณภาพในการใหบ้ริการ 

 (4) อตัราค่าบริการและวิธีการเรียกเก็บค่าบริการยกเวน้กรณีการให้บริการเครือข่ายร่วม

ระหว่างประเทศ (International Roaming) ซึÉงผูใ้หบ้ริการมิไดเ้ป็นผูก้าํหนดอตัราค่าบริการโดยตรง 

 (5) ขอ้จาํกดัตลอดจนเงืÉอนไขในการใหบ้ริการ 

 (6) เหตุแห่งการปฏิเสธการใหบ้ริการ 

 โดยแบบสญัญาใหบ้ริการโทรคมนาคมตอ้งเป็นขอ้กาํหนดและเงืÉอนไขทีÉชดัเจนโดยใช้

ขอ้ความเป็นภาษาไทยทีÉเขา้ใจง่ายและสามารถเห็นและอ่านไดช้ดัเจนมีขนาดของตวัอกัษรไม่เล็ก

กว่าสองมิลลิเมตรและผูใ้ห้บริการต้องจัดให้มีการเผยแพร่แบบสัญญาและเงืÉอนไขดังกล่าวให้

ประชาชนไดท้ราบผ่านสืÉอทีÉผูใ้ชบ้ริการเขา้ถึงและเขา้ใจไดง่้ายเป็นการทั Éวไป163 โดยสัญญาย่อม

เกิดขึÊนเมืÉอคู่สญัญาไดแ้สดงเจตนาํเสนอและสนองถูกตอ้งตรงกนัในกรณีทีÉผูใ้ชบ้ริการมิไดป้ฏิเสธ

ขอ้เสนอเกีÉยวกบับริการใดของผูใ้ห้บริการไดแ้สดงเจตนาตกลงใชบ้ริการนัÊนของผูใ้ห้บริการมิได้

                                                             
 160 ประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติเรืÉองมาตรฐานของสัญญาใหบ้ริการโทรคมนาคม 

พ.ศ.2549, ขอ้ 3.  

 161 เพิÉงอ้าง, ขอ้ 5.  

 162 เพิÉงอ้าง, ขอ้ 3.  

 163 เพิÉงอ้าง, ขอ้ 7.  
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เวน้แต่เป็นกรณีทีÉผูใ้ชบ้ริการไดใ้ชบ้ริการนัÊนอยูแ่ลว้และประสงค์จะใชบ้ริการนัÊนต่อไปนอกจากนีÊ

ในการพิจารณาคาํขอใชบ้ริการผูใ้หบ้ริการจะกระทาํการอนัมีลกัษณะเป็นการเลือกปฏิบติัแบ่งแยก

หรือกีดกันผูข้อใช้บริการรายหนึÉ งรายใดโดยไม่มีเหตุผลอนัสมควรมิได้และการปฏิเสธมิให้

ผูใ้ช้บริการรายหนึÉ งรายใดเข้าทําสัญญาใช้บริการโทรคมนาคมจะต้องเป็นเหตุตามทีÉได้แจ้ง

รายละเอียดแห่งการปฏิเสธใหผู้ใ้ชบ้ริการทราบแลว้เท่านัÊน164 

 สัญญาให้บริการโทรคมนาคมอย่างน้อยจะต้องมีสาระสําคัญเกีÉยวกับสิทธิหน้าทีÉ

ระหว่างผูใ้หบ้ริการและผูใ้ชบ้ริการ165ขอ้กาํหนดเกีÉยวกบัลกัษณะและประเภทของบริการขอ้กาํหนด

เกีÉยวกบัมาตรฐานการใหบ้ริการของผูใ้หบ้ริการขอ้กาํหนดเกีÉยวกบัหนา้ทีÉและความรับผดิชอบของผู ้

ใหบ้ริการและผูใ้ชบ้ริการทีÉชดัเจนและเป็นธรรมรวมถึงขอ้กาํหนดเกีÉยวกบัอตัราค่าธรรมเนียมและ

ค่าบริการอยา่งครบถว้นเป็นธรรมและจะตอ้งมีขอ้กาํหนดรับรองการไม่เรียกเก็บค่าธรรมเนียมหรือ

ค่าบริการนอกเหนือจากทีÉกาํหนดไวส้ญัญาดงักล่าวจะตอ้งไม่มีขอ้กาํหนดทีÉมีลกัษณะเป็นการเลือก

ปฏิบติัแบ่งแยกกีดกนัหรือไม่เป็นธรรมแก่ผูใ้ชบ้ริการ 

 3) หนา้ทีÉของผูใ้หบ้ริการ166 

 ผูใ้หบ้ริการมีหนา้ทีÉตอ้งใหบ้ริการโทรคมนาคมตามมาตรฐานและคุณภาพการใหบ้ริการ

ตามทีÉได้โฆษณาหรือแจ้งให้ผูใ้ช้บริการทราบในกรณีทีÉ เกิดเหตุขัดข้องขึÊ นกับการให้บริการ

โทรคมนาคมของผูใ้หบ้ริการจนเป็นเหตุใหผู้ใ้ชบ้ริการไม่สามารถใชบ้ริการไดต้ามปกติผูใ้ห้บริการ

มีหน้าทีÉตอ้งดาํเนินการแกไ้ขเพืÉอให้ผูใ้ชบ้ริการสามารถใช้บริการโทรคมนาคมไดโ้ดยเร็วโดยผู ้

ใหบ้ริการไม่มีสิทธิเรียกเก็บค่าบริการในช่วงเวลาทีÉเกิดเหตุขดัขอ้งดงักล่าวไดเ้วน้แต่ผูใ้ห้บริการจะ

พิสูจน์ไดว้่าเหตุขดัขอ้งดงักล่าวเกิดขึÊนจากความผดิของผูใ้ชบ้ริการ 

 4) การเรียกเก็บและการชาํระค่าบริการโทรคมนาคม167 

 ผูใ้ห้บริการต้องเรียกเก็บค่าธรรมเนียมและค่าบริการไม่เกินอตัราขัÊนสูงทีÉ  กสทช. 

ประกาศกาํหนดและตอ้งเป็นอตัราตามทีÉไดมี้การตกลงไวใ้นสญัญาโดยตอ้งเรียกเก็บจากผูใ้ชบ้ริการ

ของตนในอตัราเดียวกันสาํหรับบริการโทรคมนาคมทีÉมีลกัษณะหรือประเภทเดียวกันโดยอตัรา

ค่าบริการนัÊนตอ้งไม่มีลกัษณะเป็นการเลือกปฏิบติัแบ่งแยกหรือกีดกนัผูใ้ชบ้ริการรายหนึÉ งรายใด

และตอ้งจดัส่งใบแจง้รายการใชบ้ริการโทรคมนาคมของผูใ้ชบ้ริการเพืÉอเรียกเก็บค่าธรรมเนียมและ

ค่าบริการใหผู้ใ้ชบ้ริการทราบล่วงหนา้เป็นระยะเวลาไม่นอ้ยกว่าสิบหา้วนัก่อนวนัครบกาํหนดชาํระ

                                                             
 164 เพิÉงอ้าง, ขอ้ 8.  

 165 เพิÉงอ้าง, ขอ้ 10.  

 166 เพิÉงอ้าง, ขอ้ 13, 14. 

 167 เพิÉงอ้าง, ขอ้ 16 - 24. 
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ซึÉงใบแจง้ดงักล่าวจะตอ้งแสดงรายละเอียดเกีÉยวกบัอตัราค่าธรรมเนียมอตัราค่าใชบ้ริการและการ

คาํนวณค่าธรรมเนียมและค่าบริการในลกัษณะทีÉชดัเจนเพียงพอเพืÉอใหผู้ใ้ชบ้ริการสามารถเขา้ใจถึง

ทีÉมาของค่าใช้จ่ายทีÉปรากฏอยู่ในใบแจ้งรายการนัÊ นได้นอกจากนีÊ ผูใ้ห้บริการจะเรียกเก็บ

ค่าธรรมเนียมค่าบริการหรือค่าใชจ่้ายอืÉนนอกเหนือจากทีÉกาํหนดไวใ้นสัญญามิไดห้รือกาํหนดให้

ผูใ้ชบ้ริการตอ้งวางเงินประกันหรือตอ้งชาํระเงินอืÉนทีÉมีลกัษณะเช่นเดียวกับเงินประกนัเพืÉอใช้

บริการโทรคมนาคมหรือกาํหนดใหผู้ใ้ชบ้ริการตอ้งชาํระดอกเบีÊยเบีÊยปรับหรือเงินอืÉนใดในลกัษณะ

ดงักล่าวโดยผูใ้ชบ้ริการมีสิทธิขอขอ้มลูเกีÉยวกบัการใชบ้ริการของตนจากผูใ้ห้บริการซึÉงผูใ้ห้บริการ

มีหนา้ทีÉตอ้งพิสูจน์ขอ้เท็จจริงเพืÉอยนืยนัความถูกตอ้งของการเรียกเก็บค่าธรรมเนียมและค่าบริการ

ดงักล่าวหากผูใ้ห้บริการเรียกเก็บค่าธรรมเนียมหรือค่าบริการเกินกว่าจาํนวนทีÉเกิดขึÊนจากการใช้

บริการจริงผูใ้หบ้ริการจะตอ้งคืนเงินส่วนต่างของค่าธรรมเนียมหรือค่าบริการทีÉเรียกเก็บเกินให้แก่

ผูใ้ชบ้ริการภายในสามสิบวนันบัแต่วนัทีÉขอ้เท็จจริงยติุและผูใ้หบ้ริการตอ้งชาํระดอกเบีÊยในส่วนต่าง

ในอตัราเท่ากบัทีÉไดก้าํหนดไวว้่าจะเรียกเก็บจากผูใ้ชบ้ริการในกรณีทีÉผูใ้ชบ้ริการผดินดั 

 5) การร้องเรียนและการแกไ้ขปัญหาขอ้ร้องเรียน168 

 ผูใ้หบ้ริการตอ้งจดัทาํและแจง้ใหผู้ใ้ชบ้ริการไดท้ราบถึงหลกัเกณฑก์ารรับเรืÉองร้องเรียน

และการแกไ้ขปัญหาขอ้ร้องเรียนระหว่างผูใ้ชบ้ริการและผูใ้ห้บริการซึÉงตอ้งมีความชดัเจนในเรืÉอง

ขัÊนตอนการดาํเนินการระยะเวลาดาํเนินการและผลของการดาํเนินการทัÊ งนีÊ ในการดาํเนินการ

ดงักล่าวจะตอ้งสอดคลอ้งกบัหลกัเกณฑ์การรับเรืÉ องร้องเรียนและการแก้ไขปัญหาเรืÉองร้องเรียน

หรือการระงบัขอ้พิพาทเกีÉยวกบับริการโทรคมนาคมระหว่างผูใ้ชบ้ริการและผูใ้หบ้ริการตามทีÉ กทช. 

กาํหนด 

 จากการศึกษากฎหมายไทยและกฎหมายต่างประเทศข้างต้น บทต่อไปจะทําการ

วิเคราะห์ถึงปัญหาเกีÉยวกบัการใหบ้ริการอินเทอร์เน็ตในประเทศไทยโดยศึกษาเปรียบเทียบกฎหมาย

ไทยกบักฎหมายต่างประเทศทีÉใชบ้งัคบัและผลของการบงัคบัใชก้ฎหมายทีÉมีอยู่ในปัจจุบนัทัÊ งนีÊ เพืÉอ

หาแนวทางในการแกปั้ญหาต่อไป 

                                                             
 168 เพิÉงอ้าง, ขอ้ 13, 14. 
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บททีÉ 4 

ปัญหาและวิเคราะห์ปัญหากฎหมายเกีÉยวกับธุรกิจการให้บริการอินเทอร์เน็ต 

 

 ตามทีÉไดเ้กริÉนไวก่้อนหนา้นีÊ ในบททีÉ 1 การใหบ้ริการอินเทอร์เน็ตในประเทศไทยยงัคงมี

ปัญหากฎหมายในการบงัคบัใชแ้ละปฏิบติัอยูห่ลายประการดว้ยกนั ซึÉงในบทต่อไปนีÊจะไดว้ิเคราะห์

เกีÉยวกับปัญหาและความบกพร่องของกฎหมายไทยทีÉใช้อยู่ในปัจจุบนั รวมทัÊ งเปรียบเทียบกับ

กฎหมายต่างประเทศในกรณีทีÉมีกฎหมายต่างประเทศในประเด็นดงักล่าว เพืÉอหาแนวทางในการ

แกปั้ญหาและหามาตรการในการกาํกบัดูแลการใหบ้ริการอินเทอร์เน็ตในประเทศไทยต่อไป 

 

4.1 ปัญหาในการกํากับดูแลความปลอดภัยของข้อมูลและความเป็นส่วนตัวของผู้ ใช้บริการ

อนิเทอร์เน็ต  

 พิจารณากฎหมายทีÉเกีÉยวกบัขอ้งกบัประเด็นการดูแลความปลอดภยัของขอ้มลูและความ

เป็นส่วนตวัของผูใ้ชบ้ริการอินเทอร์เน็ต พบว่ามีกฎหมายทีÉเกีÉยวขอ้งดงันีÊ  

  1) พระราชบญัญติัองค์กรจดัสรรคลืÉนความถีÉและกาํกบัการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง 

วิทยโุทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 

   เมืÉอพิจารณาจากบทบญัญติัแห่งพระราชบญัญติัองค์กรจดัสรรคลืÉนความถีÉและกาํกับ

การประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 ใน

บทบญัญติัมาตรา 27 และมาตรา 32 แลว้จะเห็นไดว้่ากฎหมายไดก้าํหนดอาํนาจของ กสทช. เพืÉอ

ประโยชน์ในการคุม้ครองสิทธิในความเป็นส่วนตวัและเสรีภาพของบุคคลซึÉงในทีÉนีÊ คือผูใ้ชบ้ริการ

โทรคมนาคมในกรณีทีÉศึกษาอยูนี่Ê คือผูใ้ชบ้ริการอินเทอร์เน็ต โดย กสทช. มีอาํนาจกาํหนดมาตรการ

คุม้ครองสิทธิของผูใ้ชบ้ริการโทรคมนาคมเกีÉยวกบัขอ้มลูส่วนบุคคล สิทธิในความเป็นส่วนตวั และ

เสรีภาพในการสืÉอสารถึงกนัโดยทางโทรคมนาคม และในกรณีทีÉมีการกระทาํความผิดโดยการดกั

รับไวใ้ชป้ระโยชน์หรือเปิดเผยขอ้ความข่าวสารหรือขอ้มูลอืÉนใดทีÉมีการสืÉอสารทางโทรคมนาคม

โดยไม่ชอบดว้ยกฎหมาย และใหถื้อว่า กสทช. เป็นผูเ้สียหายตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความ

อาญาดว้ย อีกทัÊ งในกรณีทีÉผูไ้ดรั้บใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมเป็นผูก้ระทาํความผิด 

หรือรู้ว่ามีการกระทาํความผดิตามขา้งตน้ แต่เพิกเฉยหรือไม่ดาํเนินการตามกฎหมายภายในเวลาอนั

สมควร ให ้กสทช. มีอาํนาจสั Éงพกัใชห้รือเพิกถอนใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมได ้แต่

อยา่งไรก็ตามในทางปฏิบติัยงัมีขอ้สงสัยเกีÉยวกบับทบาทหน้าทีÉของ กสทช. กบัการคุม้ครองความ

ปลอดภยัและความเป็นส่วนตวัของผูใ้ชบ้ริการอินเทอร์เน็ตว่าการกาํกบัดูแล ควบคุม และให้ความ
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คุม้ครองความเป็นส่วนตวัตามบทบญัญติัดงักล่าวของ กสทช. ไม่เพียงพอและเกิดความเสียหายและ

ขอ้ร้องเรียนหลายประการ ซึÉงจะทาํการศึกษาประกอบกบักฎหมายทีÉเกีÉยวขอ้งทีÉจะกล่าวถึงต่อไป 

 2) พระราชบญัญติัการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2544 

 เมืÉอพิจารณาจากบทบญัญติัตามพระราชบญัญติัการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 

2544 มาตรา 50 แลว้จะเห็นได้ว่ากฎหมายไดก้าํหนดให้รัฐมีมาตรการเพืÉอคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการ

เกีÉยวกบัข้อมูลส่วนบุคคล สิทธิในความเป็นส่วนตัว และเสรีภาพในการสืÉอสารถึงกันโดยทาง

โทรคมนาคม และใหผู้รั้บใบอนุญาตซึÉงในกรณีศึกษานีÊ คือผูใ้ห้บริการอินเทอร์เน็ต มีหน้าทีÉปฏิบติั

ตามมาตรการดังกล่าว และเมืÉอพบว่ามีบุคคลใดกระทาํการละเมิดสิทธิของผูใ้ช้บริการ ให้ผูรั้บ

ใบอนุญาตหรือคณะกรรมการดาํเนินการเพืÉอระงบัการกระทาํดงักล่าว และแจง้ใหผู้ใ้ชบ้ริการทราบ

โดยเร็ว 

 ในส่วนของมาตรการบงัคบัเกีÉยวกบัการใหบ้ริการอินเทอร์เน็ตนัÊนไดมี้ระบุไวใ้นมาตรา 

64 และมาตรา 66 ซึÉงเมืÉอวิเคราะห์แลว้จะเห็นไดว้่ามาตรการบงัคบักรณีผูใ้ห้บริการไม่ปฏิบติัตาม

มาตรการเพืÉอคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการเกีÉยวกบัขอ้มลูส่วนบุคคล สิทธิในความเป็นส่วนตวั และเสรีภาพ

ในการสืÉอสารถึงกนัทางโทรคมนาคมหรือในทีÉนีÊ คืออินเทอร์เน็ต หรือกระทาํการละเมิดสิทธิของ

ผูใ้ชบ้ริการอินเทอร์เน็ตนัÊน เป็นมาตรการบงัคบัทีÉไม่เพียงพอในการบงัคบัใช ้เนืÉองจากการปล่อยให้

ขอ้มลูของผูใ้ชบ้ริการรัÉวไหล อาจหมายถึงขอ้มลูสาํคญัอยา่งขอ้มลูทางดา้นการเงิน ขอ้มูลส่วนตวัทีÉ

เป็นความลบั หรือขอ้มลูในเชิงพาณิชยที์Éอาจก่อให้เกิดความเสียหายแก่ผูใ้ชบ้ริการในทนัทีทีÉมีการ

ละเมิด ดงันัÊนควรจะมีมาตรการเยยีวยาความเสียหายอนัเกิดจากการละเมิดดงักล่าวดว้ย 

 นอกจากนีÊ ยงัมีประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เรืÉ องมาตรการ

คุม้ครองสิทธิของผูใ้ชบ้ริการโทรคมนาคมเกีÉยวกบัขอ้มลูส่วนบุคคล สิทธิในความเป็นส่วนตวั และ

เสรีภาพในการสืÉอสารถึงกนัโดยทางโทรคมนาคม พ.ศ. 2549 ขอ้ 10, 15, 16 และ 19 ทีÉไดก้าํหนด

เกีÉยวกบัมาตรการคุม้ครองสิทธิของผูใ้ชบ้ริการโดยผูใ้หบ้ริการอินเทอร์เน็ต ซึÉงผลของการบงัคบัใช้

กฎหมายดงักล่าวนัÊน ในการประชุมรายงานการศึกษาเรืÉอง “บทบาทของ กสทช. กบัการคุม้ครอง

ความปลอดภัยและความเป็นส่วนตวัในอินเทอร์เน็ต” จัดโดย โครงการติดตามนโยบายสืÉอและ

โทรคมนาคม (NBTC Policy Watch) ร่วมกบัเครือข่ายพลเมืองเน็ต เมืÉอวนัทีÉ 12 ธนัวาคม 2557 ระบุ

ว่าจากการสาํรวจของเครือข่ายพลเมืองเน็ตจาก 50 เวบ็ไซต ์พบว่า กว่าครึÉ งไม่ไดมี้การเขา้รหสัตัÊงแต่

ตน้ทาง และระบบเครือข่ายทีÉไม่ปลอดภยัทาํใหผู้ใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตจะเกิดปัญหาความไม่ปลอดภยัแบบ
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ซํÊ าซอ้น นอกจากนีÊ  เมืÉอดูจากใบสมคัรใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตพบว่า บางรายไม่ไดบ้อกเงืÉอนไขทีÉ

ชดัเจนในกรณีทีÉเกิดการรัÉวไหลของขอ้มลู169 

 นางสาวธิติมา อุรพีพฒันพงศ์ นักวิจัยจากเครือข่ายพลเมืองเน็ต กล่าวว่า ภาพรวม

สถานการณ์ของปัญหาความปลอดภยัและความเป็นส่วนตวัในอินเทอร์เน็ตว่ามีขอ้น่ากงัวลหลาย

ประการ โดยเฉพาะ เวบ็ไซตไ์ทยส่วนใหญ่ไม่เขา้รหัสการเชืÉอมต่อระหว่างตน้ทางถึงปลายทาง ทาํ

ให้ผูไ้ม่หวงัดีสามารถดกัข้อมูลกลางทางได้ เว็บไซต์จาํนวนมากไม่ปกป้องข้อมูลส่วนตัวของ

ผูใ้ชบ้ริการทีÉมอบใหก้บัเวบ็ไซตเ์พืÉอสมคัรเขา้ใชบ้ริการต่างๆ โดยมีรายงานวิจยัทีÉระบุถึงการตรวจ

ขอ้มูลในระดับสูงในเครือข่ายอินเทอร์เน็ตโดยผูใ้ห้บริการอินเทอร์เน็ตของไทย รวมถึงความ

พยายามในการสอดส่องการสืÉอสารของประชาชนโดยหน่วยงานดา้นความมั Éนคง นอกจากนีÊ ยงัมี

กรณีทีÉผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตพบความผดิปกติในระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตทีÉตนเองใช ้แลว้โพสตข์อ้มูล

ทีÉตรวจพบบนเวบ็ไซตพ์ร้อมส่งไปยงัผูใ้หบ้ริการอินเทอร์เน็ต แต่ผูใ้ห้บริการอินเทอร์เน็ตปฏิเสธว่า

ระบบไม่ไดถ้กูแฮก ซึÉงกรณีดงักล่าวไม่มีหน่วยงานใดทาํหน้าทีÉเป็นตวักลางพิจารณา ทัÊ งทีÉหากเกิด

ปัญหาจริง ก็จะส่งผลกระทบต่อผูใ้ชบ้ริการอินเทอร์เน็ตรายนีÊทัÊงหมด170 

 ทัÊงนีÊ เนืÉองจากปัจจุบนัประเทศไทยยงัไม่มีกฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล 

ซึÉงกาํหนดให้มีคณะกรรมการขอ้มูลส่วนบุคคลทาํหน้าทีÉพิจารณาเรืÉองร้องเรียนโดยตรง ซึÉงหาก

พิจารณาจากบทบาทของ กสทช. พบว่า แมจ้ะมีการออกมาตรการคุม้ครองสิทธิของผูใ้ชบ้ริการ

โทรคมนาคมทีÉเกีÉยวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล สิทธิในความเป็นส่วนตวั และเสรีภาพในการสืÉอสารถึง

กนัโดยทางโทรคมนาคมปี พ.ศ.2553 ตามมาตรา 32 ของ พระราชบญัญติัองคก์รจดัสรรคลืÉนความถีÉ

และกาํกบัการประกอบกิจการวิทยกุระจายเสียง วิทยโุทรทศันแ์ละกิจการโทรคมนาคม แต่ทีÉผา่นมา

ก็ยงัพบว่ายงัไม่ไดแ้สดงถึงการกาํกบัดูแลในมาตรการดงักล่าวตามทีÉไดอ้อกมาตรการไว ้

 ดร.สุพจน์ เธียรวุฒิ ผูอ้าํนวยโครงการความร่วมมือระหว่างคณะวิศวกรรมศาสตร์ 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยักบัภาคอุตสาหกรรม กล่าวว่า กสทช. ควรทาํการตรวจสอบความถูกตอ้ง

ของขอ้มลูทีÉใหผู้บ้ริการส่งมาเพืÉอตรวจสอบ โดยเฉพาะ รวมทัÊงตอ้งหาองคก์รเขา้มาตรวจสอบ และ

ตดัสินในเรืÉองนีÊ ใหช้ดัเจน ทีÉสาํคญัตอ้งใหค้วามรู้กบัประชาชนต่อประเด็นนีÊ  พร้อมกนันีÊควรนาํเรืÉ อง

นีÊ เสนอเป็นวาระในสภาปฏิรูปแห่งชาติดว้ย เพราะเป็นเรืÉองสาํคญัและจะไดมี้การดาํเนินการอย่าง

                                                             
 169 “จีÊ  กสทช. คุม้ครองความปลอดภยั-ความเป็นส่วนตวัในเน็ต,” สืบคน้เมืÉอวนัทีÉ 10 ธนัวาคม 2559, จาก 

http://www.tcijthai.com/news/2014/15/scoop/5192. 

 170 เพิÉงอ้าง. 
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เป็นรูปธรรมต่อไป ในขณะทีÉ กสทช. เอง ก็ควรจดัแบ่งหน่วยงานดูแลอย่างชดัเจน ไม่ใช่การรวม

ทัÊงหมดไวที้ÉเดียวซึÉงทาํใหเ้กิดความซํÊ าซอ้นและยุง่ยากในการดาํเนินการ171  

 ขณะทีÉนางสาวสุภิญญา กลางณรงค ์คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์

และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) กล่าวยอมรับว่า ทีÉผา่นมา กสทช. เองทาํงานแบบนาํทุก

อยา่งรวมไวที้Éส่วนกลางเป็นเหตุใหก้ารทาํงานเกิดความล่าชา้ ทัÊงทีÉจริงแลว้ควรจะมีการกระจายการ

ทาํงานแทนการบริหารโดยบอร์ดอยา่งเดียวเท่านัÊน172 

 ทัÊงนีÊ กรณีของการกาํกบัดูแลเรืÉองอินเทอร์เน็ตนัÊนมีปัจจยัหลายอย่าง และเป็นเรืÉองใหม่

ตอ้งใชเ้วลาในการดาํเนินการโดย เห็นว่า ทางออกทีÉดีคือการส่งเสริมใหอุ้ตสาหกรรมดูแลกนัเอง ให้

ใช้มาตรฐานการทาํงานทีÉสอดคลอ้งตามหลกัสากล โดย กสทช. ต้องเป็นผูอ้อกกฎควบคุมการ

ทาํงาน นอกจากนีÊ  ยงัตอ้งใชพ้ระราชบญัญติัคอมพิวเตอร์ควบคุมผูก้ระทาํผิดอย่างแทจ้ริง แลว้ให้

กระทรวงไอซีทีเป็นผูด้าํเนินการสั Éงฟ้องแฮกเกอร์ หรือผูก้ระทาํผิดจากการฉ้อโกงทางอินเทอร์เน็ต 

ไม่ใช่ใช ้พระราชบญัญติัดงักล่าวจดัการต่อพวกหมิÉนประมาทเพียงอยา่งเดียว และทีÉสาํคญัตอ้งสอน

ใหผู้ใ้ชง้านรู้เท่าทนัอินเทอร์เน็ต และเทคโนโลยี โดยตอ้งเริÉ มตัÊ งแต่การสอนนักเรียนนักศึกษาให้รู้

ตัÊงแต่เริÉมใชง้านคอมพิวเตอร์ 

 จากรายงานสาํรวจพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ต173 พ.ศ. 2556 ของสาํนักงานพฒันา

ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (สพธอ.) พบว่า ร้อยละ 12.8 ของผูต้อบแบบสอบถามทาํธุรกรรม

ทางการเงินออนไลน์ และร้อยละ 10.2 ซืÊอสินคา้และบริการออนไลน์ ผูใ้ชบ้ริการจาํเป็นตอ้งมอบ

ขอ้มลูของตนเองใหก้บัผูใ้หบ้ริการเหล่านีÊ  เช่น ชืÉอ ทีÉอยู ่เลขประจาํตวัประชาชน หมายเลขโทรศพัท ์

อีเมล เป็นตน้ ปัญหาส่วนใหญ่ทีÉพบเกีÉยวขอ้งกบัการจดัเก็บและจดัการขอ้มลูส่วนตวัจาํนวนมากของ

ผูใ้ชบ้ริการ เช่น 

 (1) การเผยแพร่อีเมลของลูกคา้โดยไม่ไดต้ัÊ งใจ เมืÉอวนัทีÉ 3 กรกฎาคม 2556 เว็บเพย์

สบาย (paysbuy.com) ซึÉงเป็นผูใ้ห้บริการรับชาํระเงินออนไลน์ของประเทศไทย ไดเ้ปิดเผยรายชืÉอ

อีเมลของลูกคา้ผ่านอีเมลป์ระชาสัมพนัธ์ ดว้ยการส่งอีเมลไปยงัลูกคา้จานวนหนึÉ งโดยใชช่้อง To: 

                                                             
 171 เพิÉงอ้าง. 

 172 เพิÉงอ้าง. 

 173 ธิติมา อุรพีพฒันพงศ,์ “คน อินเทอร์เน็ต และความเป็นส่วนตวั: สํารวจสถานการณ์การละเมิดความ

เป็นส่วนตวัออนไลน์ในสังคมไทยช่วงครึÉ งปีแรก พ.ศ. 2556,” (สํานักงานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 

(องค์การมหาชน) กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร, รายงานผลการสํารวจพฤติกรรมผู ้ใช้

อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย, สิงหาคม 2556), สืบคน้เมืÉอวนัทีÉ 10 ธันวาคม 2559, จาก https://thainetizen.org/wp-

content/uploads/2013/08/privacy-thailand-201308.pdf. 
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ของอีเมล ปัญหาทีÉเกิดขึÊนคือทาใหข้อ้มลูอีเมลของลูกคา้รัÉวไหล และทาํให้มีอีเมลส่งยอ้นหากนัไป

มาในกลุ่มอีเมลผูใ้ชข้องเพยส์บาย ต่อมามีผูไ้ดรั้บอีเมลขยะซึÉงเป็นผลจากขอ้มูลอีเมลทีÉรั Éวไหลจาก

เพยส์บายดว้ย174 

 (2) การส่งต่อขอ้มลูใหก้บับุคคลทีÉสาม 

 ปัจจุบนัมีขอ้ร้องเรียนเกีÉยวกบัการนาขอ้มลูส่วนตวัของลกูคา้ไปใชโ้ดยบุคคลทีÉสามเป็น

จาํนวนมากซึÉงผูใ้ชบ้ริการรู้สึกว่าตนเองถกูคุกคาม ตวัอยา่งเช่น ในกรณีทีÉห้างสรรพสินคา้แห่งหนึÉ ง

นาํหมายเลขโทรศพัท์ของลูกคา้ต่อไปยงับริษทัประกนั ซึÉงไดติ้ดต่อกบัลูกคา้เหล่านัÊนจนพวกเขา

รู้สึกว่าถกูรบกวน เมืÉอมีการสอบถามกบัหา้งสรรพสินคา้ก็ไดรั้บคาํตอบว่ามีการส่งขอ้มูลของลูกคา้

ไปยงับริษทัทีÉเป็นคู่สญัญากนัจริง 

 (3) การขโมยขอ้มลูอิเลก็ทรอนิกส์จากความบกพร่องของระบบความปลอดภยัของผู ้

ใหบ้ริการ การใหบ้ริการธุรกรรมทางการเงินผ่านระบบออนไลน์เป็นนิยมมากขึÊน พร้อมกบัมีการ

ร้องเรียนปัญหามากขึÊนดว้ย โดยเฉพาะการถูกขโมยรหัสผ่านไปใช้ การโจรกรรมขอ้มูล ความ

บกพร่องของระบบการยืนยนัตวัตนของธนาคาร เป็นตน้ ตวัอย่างเช่น มีผูใ้ชบ้ริการธนาคารทาง

อินเทอร์เน็ตรายหนึÉงโพสตใ์นเวบ็บอร์ด พบว่ามีผูเ้ขา้มาใชบ้ญัชีส่วนตวัของเขาถอนเงินออกไป เขา

ตัÊงขอ้สงัเกตว่าเป็นเพราะคาํถามทีÉใหเ้พืÉอระบุตวัตนเป็นคาํถามพืÊนฐานทีÉเราสามารถคน้เจอคาํตอบ

ไดจ้ากในอินเทอร์เน็ต ดงันีÊ  

 “สิÉ งหนึÉ งทีÉผมตัÊ งข้อสังเกตคือทําไมบุคคลอืÉนสามารถยืนยนัตัวตนเป็นผมได้เพืÉอ

เปลีÉยนแปลงการรับ OTP เป็นทางอีเมลไ์ดง่้ายโดยตอบคาํถามเพียงสองสามคาํถามซึÉงสามารถเขา้ถึง

ขอ้มูลเหล่านีÊ ไดง่้ายอยู่แลว้ทางอินเทอร์เนต คาถามทีÉถูกถามคือ เบอร์โทรศพัท์แลว้ก็บัญชีออม

ทรัพยใ์นระบบ Cyber Banking ผมไดแ้จง้ไปทางคอลเซ็นเตอร์ของธนาคารเรียบร้อยแลว้แต่ทาง

ธนาคารก็บอกว่าทาํเป็นมาตรฐานเพียงพอแลว้ ซึÉงหมายความว่าจะไม่มีการปรับปรุงใด ๆ เกิดขึÊน 

ซึÉงถา้ทางธนาคารมีมาตรการทีÉดีพอจะตอ้งถามคาํถามในเชิงลึกมาขึÊนเช่น รหสับตัรเอทีเอม็ เลขบตัร

เอทีเอม็ สาขาทีÉเปิดบญัชี ซึÉงไม่สามารถหาไดต้ามอินเทอร์เน็ตแลว้ทุกคนตอ้งรู้หรือติดตวัและซึÉงจะ

ทาํใหก้ารดาํเนินการยากยิ ÉงขึÊน ผมไม่รู้ว่าจะสามารถทาํใหท้ราบว่าทางธนาคารจะมีส่วนรับผิดชอบ

ความเสียหายทีÉเกิดขึÊนกบัผมไดอ้ย่างไรและจะมีวิธีการป้องกนัไดอ้ย่างไร เพราะถา้ทางคนร้ายไม่

สามารถดาเนินการเปลีÉยนการรับ OTP ไดผ้มก็ไม่เสียหายมากขนาดนีÊ 175” 

                                                             
 174 “เพยส์บายเผลอเปิดเผยรายชืÉออีเมลลูกคา้ผ่านอีเมลประชาสัมพนัธ์,” สืบคน้เมืÉอวนัทีÉ 10 ธันวาคม 

2559, จาก http://www.blognone.com/node/46054. 

 175 “K-Cyber Banking ไม่ปลอดภยั เสียหาย 78,324 บาท โดยมีผูไ้ม่ประสงคดี์โทรไปเปลีÉยนแปลงการรับ OTP 

ทางมือถือไปเป็นทางอีเมลไดง่้าย,” สืบคน้เมืÉอวนัทีÉ 10 ธนัวาคม 2559, จาก http://pantip.com/topic/30656253. 
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 จากกรณีตวัอยา่งขา้งตน้สะทอ้นใหเ้ห็นถึงลกัษณะของขอ้มลูส่วนตวักระจดักระจายอยู่

ในธุรกิจออนไลน์ต่าง ๆ หลายดา้น ในแง่หนึÉงขอ้มลูส่วนตวัคือทรัพยสิ์นของผูใ้ชบ้ริการซึÉงยินยอม

มอบให้กับผูใ้ห้บริการ ขณะเดียวกันข้อมูลส่วนตัวก็กลายเป็นทุนสําหรับเจ้าของธุรกิจในการ

แสวงหากาํไรต่อไป คาํถามทีÉตามมาคือ สิทธิความเป็นเจา้ของขอ้มูลส่วนตวันีÊ ยงัเป็นของเจา้ของ

ขอ้มูลนีÊ หรือไม่ ปัญหาทีÉเกิดขึÊ นยงัแสดงให้เห็นว่าผูใ้ช้บริการไม่เข้าใจระบบการจดัการข้อมูล

ส่วนตวัทีÉจดัเก็บไว ้ซึÉงอาจจะมาจากการทีÉผูใ้ห้บริการไม่ชีÊ แจงต่อผูใ้ชบ้ริการ ไม่ว่าจะเป็นวิธีการ

จดัเก็บขอ้มลู การควบคุม ความปลอดภยั ผูที้Éสามารถเขา้ถึงขอ้มูลนีÊ ได ้รวมถึงอาํนาจในการส่งต่อ

ขอ้มูลให้กับบุคคลทีÉสาม นอกจากนีÊ เรายงัเห็นว่าแมก้ารรัÉวไหลของข้อมูลส่วนตัวจะไม่ส่งผล

กระทบทางร่างกาย แต่ผูใ้ชบ้ริการก็รู้สึกว่าตนเองไม่ปลอดภยัในระดบัทีÉแตกต่างกนัออกไป เช่น 

รําคาญ รู้สึกว่าถกูรบกวน หรือสูญเสียทรัพยสิ์น 

 จากบทบญัญติัของกฎหมายและขอ้เท็จจริงทีÉไดย้กมาในขา้งตน้จะเห็นไดว้่า มาตรการทีÉ

มีอยู่นัÊ น ยงัไม่เพียงพอทีÉจะให้ความปลอดภัยและคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของผูใ้ช้บริการ

อินเทอร์เน็ตของผูใ้ชบ้ริการ เนืÉองจากบทบาทของ กสทช. ไม่ไดเ้ป็นไปในเชิงรุก ไม่มีหลกัเกณฑ์

ประเมินระดบัความปลอดภยัของเครือข่ายอินเทอร์เน็ต สาํหรับโครงสร้างการทาํงานของสาํนักรับ

เรืÉองร้องเรียนและคุม้ครองผูบ้ริโภคในกิจการคมนาคมก็ไม่มีหน่วยงานทีÉรับมือกบัปัญหาดา้นความ

ปลอดภยัและความเป็นส่วนตวัโดยเฉพาะ176 ตลอดจนไม่มีกฎหมายเกีÉยวกบัการคุม้ครองขอ้มลูส่วน

บุคคลบงัคบัใชอ้ยูใ่นประเทศไทย ณ ปัจจุบนั 

 เปรียบเทียบกับสหรัฐอเมริกาซึÉ งกฎหมายทีÉ เกีÉยวกับองค์กรกาํกับดูแลกิจการทาง

โทรคมนาคมคือ รัฐบญัญติัการสืÉอสาร ค.ศ. 1934 (The Communications Act of 1934) ทีÉได้

กาํหนดให้มีคณะกรรมการกลางกํากับดูแลกิจการสืÉอสารของสหรัฐอเมริกา (The Federal 

Communications Commission (FCC)) โดยหน่วยงานหลกัทีÉรับผิดชอบเกีÉยวกบัผูบ้ริโภคและการ

จดัการเรืÉองร้องเรียนคือสาํนักผูบ้ริโภคและกิจการของรัฐ (Consumer & Governmental Affairs 

Bureau: CGB) และสํานักบังคับใช้กฎ (Enforcement Bureau) นอกจากนัÊ น FCC ได้จัดตัÊ ง

คณะทาํงานเฉพาะกิจดา้นผูบ้ริโภค (Consumer Task Force) เพืÉอจดัการงานดา้นผูบ้ริโภคแบบบูรณา

การ โดย CGB จะประกอบดว้ยหน่วยงานย่อยทีÉรับผิดชอบงานดา้นผูบ้ริโภคในลกัษณะงานทีÉ

แตกต่างกนั และมีแผนกนโยบายผูบ้ริโภค (Consumer Policy Division) ทาํหน้าทีÉพฒันานโยบาย

ผูบ้ริโภคในอุตสาหกรรมทีÉอยู่ภายใตก้ารกาํกบัดูแลของ FCC อาทิเจา้ของโครงข่าย (Common 

                                                             
 176 โครงการติดตามนโยบายสืÉอและโทรคมนาคม, “บทบาทของ กสทช. กบัการคุม้ครองความปลอดภยั

และความเป็นส่วนตวัของผูใ้ชอ้ินเทอร์เน็ตเครือข่ายพลเมืองเน็ต,” (พฤศจิกายน 2557). 
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Carrier) สถานีวิทยุและโทรทศัน์ผูใ้ห้บริการสืÉอสารผ่านเคเบิลดาวเทียมและระบบไร้สาย รวมถึง

กิจการหรือหน่วยงานทีÉถกูกาํกบัภายใตก้ฎหมายต่าง ๆ เช่น พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภคทาง

โทรศพัท ์1991 และกฎหมายอืÉน ๆ ทีÉ FCC ไดรั้บมอบอาํนาจใหก้าํกบัดูแล เป็นตน้ 

 ขอ้ดีของการมีแผนกนโยบายผูบ้ริโภค (Consumer Policy Division) คือการทาํให้แน่ใจ

ว่าผลประโยชน์ของผูบ้ริโภคจะไดรั้บการพิจารณาร่วมในการตดัสินใจทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการออกแบบ

นโยบายของ FCC ไม่ว่าจะผ่านการออกกฎเกณฑ์หรือคาํสั Éงหรือการแสดงความคิดเห็นต่อการ

ตดัสินใจของสาํนกัหรือสาํนกังานอืÉน ๆ นอกจากนัÊนแผนกนโยบายผูบ้ริโภคยงัมีหน้าทีÉรับผิดชอบ

เฉพาะอาทิการออกคาํสั ÉงเพืÉอจดัการเรืÉองร้องเรียนทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคล และ

สิทธิความเป็นส่วนตัวของผูบ้ริโภค การเปลีÉยนผูใ้ห้บริการโทรคมนาคมโดยไม่ได้รับอนุญาต

หรือไม่ไดรั้บความยนิยอมจากผูบ้ริโภค การกาํหนดรายละเอียดขอ้เท็จจริงในใบแจง้ค่าใชบ้ริการ 

การขายสินคา้และบริการทางโทรศพัท ์ตลอดจนการโฆษณาผา่นระบบโทรสาร รวมถึงการติดตาม

ขอ้สอบถามและเรืÉองร้องเรียนเพืÉอชีÊใหเ้ห็นถึงแนวโนม้หรือปัญหาทีÉกระทบผูบ้ริโภค 

 นอกจากนีÊ ยงัมีแผนกตอบคาํถามและรับเรืÉ องร้องเรียนจากผูบ้ริโภค (Consumer 

Inquiries & Complaints Division) ทาํหน้าทีÉให้ขอ้มูลเจรจาไกล่เกลีÉยและหาขอ้ตกลงอย่างไม่เป็น

ทางการใหก้บัขอ้สงสยัหรือเรืÉองร้องเรียนจากผูบ้ริโภคตามอาํนาจในกฎหมายและหลกัปฏิบติัของ 

FCC โดยในรายละเอียดแผนกนีÊ จะทาํหน้าทีÉร้องเรียนทาํการพิจารณาและวิเคราะห์เรืÉ องร้องเรียน

จากนัÊนจึงตอบเรืÉองร้องเรียนของผูบ้ริโภคทาํงานเชิงเอกสารดว้ยการเก็บไฟลข์อ้มูลไวใ้นระบบ

คอมพิวเตอร์ซึÉงช่วยในการติดตามหรือเก็บรักษาเรืÉองร้องเรียนและขอ้สงสยัจากผูบ้ริโภคช่วยเจรจา

และพยายามหาขอ้ยติุใหก้บักรณีพิพาทรวมถึงการทาํงานร่วมกบัสาํนักและสาํนักงานอืÉน ๆ เพืÉอให้

ขอ้มลูทีÉถกูตอ้งและทนัต่อสถานการณ์กบัผูบ้ริโภค 

 แผนกกิจการผูบ้ริโภคและการทาํงานเชิงรุก (Consumer Affair & Outreach Division) 

ทาํหน้าทีÉพฒันาวางแผนและนํานโยบายทีÉเกีÉยวข้องกับการทาํงานเชิงรุกเช่นการให้ความรู้กับ

ผูบ้ริโภคไปใชใ้นทางปฏิบติัรวมถึงการจดัทาํขอ้มูลและความคิดเห็นของผูบ้ริโภคทีÉรอบดา้นเพืÉอ

เสนอให้กบัคณะกรรมการ FCC ใชใ้นกระบวนการตดัสินใจ นอกจากนัÊนความรับผิดชอบของ

แผนกนีÊ ยงัอยู่ทีÉการจัดระบบในการแลกเปลีÉยนข้อมูลข่าวสารเพืÉอสร้างความร่วมมือระหว่าง

หน่วยงานต่าง ๆ ในการจดักิจกรรมเพืÉอเขา้ถึงผูบ้ริโภคในเชิงรุกรวมถึงรับผิดชอบในการจดัทาํเว็บ

ไซด์และพฒันาฐานขอ้มูลสาํหรับผูที้Éไดรั้บผลกระทบจากการปฏิบติังานของ FCC จะเห็นไดว้่า

สหรัฐอเมริกามีหน่วยงานซึÉงปฏิบติัการในเชิงรุก มีการเก็บขอ้มลูและติดตามผล  

 นอกจากนีÊ ตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองความเป็นส่วนตัวในการสืÉอสารทาง

อิเลก็ทรอนิกส์ คือ รัฐบญัญติัความเป็นส่วนตวัในการติดต่อสืÉอสารทางอิเล็กทรอนิกส์ ค.ศ. 1986 
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(The Electronic Communications Privacy Act of 1986) แกไ้ขเพิÉมเติม ค.ศ. 1994 ของสหรัฐอเมริกา 

มาตรา 2701 ถึงมาตรา 2712 ยงัไดมี้การกาํหนดให้ผูค้วบคุมระบบมีภาระหน้าทีÉในการคุม้ครอง

ขอ้มลูของผูใ้ชบ้ริการโดยไม่จาํกดัว่าตอ้งเป็นลกูคา้ของตนหรือไม่ และแมว้่าจะไม่มีสัญญาระหว่าง

กนัใหต้อ้งรักษาความลบัดงักล่าวก็ตาม พร้อมกาํหนดบทลงโทษสาํหรับผูฝ่้าฝืนไวอ้ยา่งชดัเจน ทัÊงนีÊ

เพืÉอเป็นใหแ้น่ใจว่าขอ้มลูในเครือข่ายอินเทอร์เน็ตทีÉผูใ้ชบ้ริการใส่เขา้ไปในระบบจะไม่รัÉวไหลซึÉง

อาจก่อใหเ้กิดความเสียหายแก่ผูใ้ชบ้ริการได ้

 

4.2 ปัญหาความรับผดิของผู้ให้บริการอนิเทอร์เน็ตในฐานะตวักลางทีÉให้บริการทางเทคโนโลย ี

 มาตรา 14 ของพระราชบญัญติัว่าดว้ยการกระทาํความผดิเกีÉยวกบัคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 ไดมี้

การบญัญติัเกีÉยวกบัการกระทาํความผดิเกีÉยวกบัการนาํขอ้มลูเขา้สู่ระบบคอมพิวเตอร์ไว ้และมาตรา 

15 ไดมี้บญัญติัเกีÉยวกบัความรับผดิของผูใ้หบ้ริการ ซึÉงมีการใหนิ้ยามของคาํว่า “ผูใ้ห้บริการ” ไวใ้น

มาตรา 3 ไวว้่า โดยเมืÉอวิเคราะห์จากบทบญัญติัดงักล่าวขา้งตน้จะเห็นไดว้่ากฎหมายกาํหนดให้ผูใ้ห้

บริการร่วมรับผดิในเนืÊอหาทีÉผดิกฎหมาย ซึÉงเมืÉอตีความโดยจากมาตรา 3 ของ ของพระราชบญัญติั

ว่าดว้ยการกระทาํความผดิเกีÉยวกบัคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 แลว้นัÊน ผูมี้สถานะเป็น “ผูใ้ห้บริการ” 

ตามมาตรา 15 จึงตอ้งตีความโดยกวา้งรวมถึงกลุ่มผูใ้หบ้ริการอยา่งนอ้ยสีÉจาํพวก177 คือ   

 1) ผูป้ระกอบการโทรคมนาคมไม่ว่าโดยระบบโทรศพัท์ ระบบดาวเทียม ระบบวงจร

เช่า หรือบริการสืÉอสารไร้สาย   

 2) ผูใ้หบ้ริการเขา้ถึงเครือข่ายระบบคอมพิวเตอร์ไม่ว่าโดยอินเทอร์เน็ตทัÊ งผ่านสายและ

ไร้สาย หรือในระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ภายในเรียกว่า อินทราเน็ต ทีÉจดัตัÊ งขึÊนในเฉพาะองค์กร

หรือหน่วยงาน   

 3) ผูใ้ห้บริการเช่าระบบคอมพิวเตอร์ หรือให้เช่าบริการโปรแกรมประยุกต์ (Host 

Service Provider)  

 4) ผูใ้หบ้ริการเก็บรักษาขอ้มลูคอมพิวเตอร์เพืÉอประโยชน์แก่บุคคลอืÉนตาม มาตรา 3(2) 

นัÊนยอ่มหมายถึงผูใ้หบ้ริการขอ้มลูคอมพิวเตอร์ผ่านแอพลิเคชั Éนต่าง ๆ ทีÉเรียกว่าผูใ้ห้บริการเนืÊอหา

หรือ Content Provider เช่น ผูใ้หบ้ริการ Webboard หรือ Web Service เป็นตน้  

 จากการตีความดังกล่าวจะเห็นว่าความหมายของผู ้ให้บริการตามกฎหมายนัÊ น

หมายความรวมถึงผูใ้หบ้ริการอินเทอร์เน็ตในฐานะผูใ้หบ้ริการแก่บุคคลอืÉนในการเขา้สู่อินเทอร์เน็ต

ตามมาตรา 3 (1) แห่งพระราชบญัญติัดงักล่าว ซึÉงจะมีผลให้ผูใ้ห้บริการอินเทอร์เน็ตตอ้งมีความรับ

                                                             
 177 อฑัฒพล ธนศานติ, “ปัญหาภาระทางกฎหมายของผูดู้แลเว็บไซต์ตามพ.ร.บ.คอมพิวเตอร์ฯ,” สืบคน้

เมืÉอวนัทีÉ 10 ธนัวาคม 2559, จาก https://ilaw.or.th/node/4129. 
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ผิดต่อเนืÊอหาทีÉผูใ้ชบ้ริการนาํเขา้สู่ระบบคอมพิวเตอร์โดยผิดกฎหมายตามมาตรา 14 เช่นเดียวกบั

ผูก้ระทําความผิด ซึÉ งการทีÉกฎหมายระบุไว้เช่นนีÊ  และส่งผลกระทบต่อการประกอบธุรกิจ

โทรคมนาคมของผูใ้ห้บริการอินเทอร์เน็ตโดยทาํให้ผูใ้ห้บริการอินเทอร์เน็ตต้องร่วมรับผิดใน

เนืÊอหาทีÉมิชอบด้วยกฎหมายทีÉถูกโพสต์หรือส่งโดยบุคคลทีÉสาม (เช่น ผูใ้ช้) ผ่านบริการของผู ้

ใหบ้ริการ ซึÉงนอกจากจะเป็นการผลกัภาระใหแ้ก่ผูใ้หบ้ริการแลว้ ยงัก่อใหเ้กิดความไม่เป็นธรรมแก่

ผูใ้หบ้ริการดว้ยเช่นกนั เนืÉองจากรัฐบาลมีโอกาสสูงทีÉจะสามารถควบคุมเนืÊอหาหรือพฤติกรรมทีÉผิด

กฎหมาย และอินเทอร์เน็ตทีÉเป็นอยูต่อนนีÊ เปิดโอกาสใหผู้ใ้ชส้ามารถโพสต์ขอ้ความนิรนามหรือใช้

นามแฝง จึงเป็นเรืÉองค่อนขา้งยากหรือกินเวลาทีÉจะหาตวัผูใ้ชที้Éโพสตเ์นืÊอหาทีÉผดิกฎหมายหรือเป็นทีÉ

รังเกียจ ซึÉงบุคคลเหล่านัÊนอาจอยูน่อกเหนือขอบเขตอาํนาจทางกฎหมาย ในทางตรงขา้ม เป็นเรืÉอง

ง่ายกว่าทีÉจะระบุตัวกลางทีÉให้บริการฝากหรือส่งเนืÊอหาอย่างผูใ้ห้บริการ เพราะตวักลางเหล่านีÊ

จะตอ้งผ่านขัÊนตอนการลงทะเบียนหรือข้อกาํหนดในการให้ใบอนุญาต ดงันัÊนการทีÉรัฐบาลโยน

ภาระรับผดิทางกฎหมายใหก้บัตวักลางเพืÉอควบคุมเนืÊอหาหรือแกไ้ขปัญหาพฤติกรรมไม่เหมาะสม

ในโลกออนไลน์ นโยบายเช่นนีÊ เป็นการโยนหนา้ทีÉในการเฝ้าตรวจสอบเนืÊอหาให้กบัตวักลางทีÉเป็น

เอกชน และหากตอ้งแบกรับภาระรับผดิทางกฎหมายต่อเนืÊอหาทีÉถกูฝาก ส่ง หรือกระจายผา่นบริการ 

ตวักลางก็จะถกูบงัคบัใหค้อยตรวจตราและจาํกดัเนืÊอหาทีÉผลิตโดยผูใ้ชไ้ปโดยปริยาย 

 จากการพิจารณาจะเห็นได้ว่า คาํว่า “ผูใ้ห้บริการ” ตามนิยามแห่ง มาตรา 3 ของ

พระราชบญัญติัดงักล่าว เมืÉอนาํมาบงัคบัใชก้บั มาตรา 15 จะมีความหมายกวา้งเกินไป โดยรวมไป

ถึงผูป้ระกอบการโทรคมนาคมทีÉดูแลระบบดาวเทียม ระบบวงจรเช่า หรือบริการสืÉอสารไร้สาย 

อยา่งผูใ้หบ้ริการอินเทอร์เน็ตดว้ย ซึÉงโดยธรรมชาติผูใ้หบ้ริการกลุ่มนีÊ จะไม่เขา้มาเกีÉยวขอ้งกบัเนืÊอหา

ทีÉสืÉอสารกนัระหว่างผูใ้ชบ้ริการ แต่กลบัตอ้งรับผดิตามบทบญัญติัของกฎหมายดงักล่าว สร้างความ

ไม่เป็นธรรมใหแ้ก่ผูใ้หบ้ริการอินเทอร์เน็ต   

 ประเด็นต่อมาคือปัญหาจากการบญัญติัถอ้ยคาํตาม มาตรา 15 ประการแรก คือ การใชค้าํ

ว่า “จงใจสนับสนุนหรือยินยอม” ในมาตราดังกล่าวขัดต่อหลกัเกณฑ์กฎหมายอาญา เนืÉองจาก

พระราชบญัญติัดงักล่าวเป็นกฎหมายมุ่งเนน้การลงโทษผูก้ระทาํความผดิ จึงมีลกัษณะเป็นกฎหมาย

อาญาประเภทหนึÉ ง การบญัญติัถอ้ยคาํจึงต้องชดัเจน และการตีความจึงตอ้งเคร่งครัด จะตีความ

นอกเหนือจากถอ้ยคาํมิได ้นอกจากนีÊ การบัญญติัถอ้ยคาํในกฎหมายว่า “จงใจ” มิใช่การบญัญัติ

ถอ้ยคาํตามลกัษณะของกฎหมายอาญา เนืÉองจากกฎหมายอาญา การจะลงโทษผูก้ระทาํความผิดตอ้ง

มีโครงสร้างองค์ประกอบภายในประกอบดว้ย คือ “เจตนา” การใชค้าํว่า “จงใจ” ซึÉงเป็นคาํทีÉมกั

ปรากฏในกฎหมายแพ่ง จึงอาจทาํให้เกิดการตีความทีÉผิดพลาดไปได้ว่า การจงใจ กับเจตนา 

เหมือนกนัหรือไม่อยา่งไร และขอบเขตเท่าใดจึงถือว่า มีเจตนาแลว้  
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  นอกจากนีÊ พระราชบญัญัติดังกล่าวยงัก่อให้เกิดปัญหาการสร้างภาระในการปฏิบัติ

หนา้ทีÉของผูใ้หบ้ริการ ในเรืÉองของขอบเขตเนืÊอหาทีÉเขา้ข่ายเป็นความผดิ ส่งผลใหผู้ใ้หบ้ริการตอ้งนาํ

ขอ้มลูนัÊนออกจากระบบของตนทัÊง ๆ ทีÉยงัไม่ทราบแทจ้ริงว่าขอ้ความนัÊนขดักบักฎหมายตามมาตรา 

14 พระราชบญัญติัดงักล่าวจริงหรือไม่ ปัญหาขอ้นีÊทาํใหผู้ใ้หบ้ริการตอ้งทาํหนา้ทีÉคลา้ยศาลทีÉตดัสิน

ล่วงหน้าว่าข้อความใดผิดมาตรา 14 เมืÉอมีการนําข้อมูลออกจากระบบ ย่อมส่งผลโดยตรงให้

ผูใ้ชบ้ริการลดนอ้ยถอยลง กระทบต่อเศรษฐกิจดิจิทลัต่อไป  

 จากปัญหาเรืÉองขอบเขตของเนืÊอหาดงักล่าวขา้งตน้ ส่งผลให้เกิดปัญหาตามมาคือเมืÉอ

ปรากฏขอ้ความทีÉยงัก ํÊ ากึÉงระหว่าง ผดิกฎหมายกบัไม่ผดิกฎหมาย แต่ไม่มีการแจง้เตือนจากเจา้หนา้ทีÉ

รัฐใหน้าํขอ้มลูนัÊนออก ในทีÉนีÊ เรียกว่าหลกัการ “แจง้เตือนและเอาออก (Notice and Takedown)” คือ 

การกาํหนดเงืÉอนไขทีÉเปิดโอกาสใหผู้ใ้หบ้ริการไม่ตอ้งมีภาระรับผดิ หากไดร้ะงบัการเผยแพร่เนืÊอหา

ทีÉอาจผิดกฎหมาย (ละเมิดลิขสิทธิÍ ) หลงัจากได้รับการแจ้งจากผูที้Éอาจถูกละเมิดสิทธิ ภายใน

ระยะเวลาทีÉกาํหนด หากหยดุเผยแพร่ไดภ้ายในกาํหนด จะถือว่าไม่มีความผดิ แต่หากเกินกาํหนด ก็

อาจถกูฟ้องร้องได ้แต่การทีÉไม่มีการแจง้เตือนดงักล่าวและกลบัถกูตีความว่า “จงใจหรือยนิยอม” ให้

มีขอ้ความทีÉผดิกฎหมาย ผูใ้หบ้ริการจึงตอ้งรับความผดิตามมาตรานีÊ ทนัที ประกอบกบัไม่มีกาํหนด

ระยะเวลาว่าเมืÉอผูใ้ห้บริการพบขอ้ความฝ่าฝืนกฎหมายต้องนาํออกภายในกีÉวนั จึงเป็นความไม่

แน่นอนของ “ผูใ้หบ้ริการ” ทีÉเป็นคนกลางอยูร่ะหว่างรัฐทีÉมีหน้าทีÉควบคุมดูแล กบัประชาชนทีÉเป็น

ผูใ้ชบ้ริการ ภาระหนกัทัÊงหมดจึงตกกบัผูใ้หบ้ริการอินเทอร์เน็ตทนัที และมาตราดงักล่าวยงัเป็นการ

เนน้การลงโทษผูใ้หบ้ริการอินเทอร์เน็ตทัÊง ๆ ทีÉผูใ้หบ้ริการอินเทอร์เน็ตเป็นเพียง “ตวักลาง” ในการ

ให้บริการอินเทอร์เน็ตเท่านัÊ น แทนทีÉจะเน้นไปทีÉการสืบหาผูก้ระทาํผิดแท้จริงมากกว่า โดย

กาํหนดใหผู้ใ้หบ้ริการมีโทษเช่นเดียวกบัผูก้ระทาํผดิเอง  

 และเนืÉองมาจากปัญหาหลายประการตามทีÉไดก้ล่าวมาแลว้ในขา้งตน้จึงไดมี้การพยายาม

แก้กฎหมายดังกล่าว จนล่าสุดได้มีการตราพระราชบัญญัติว่าดว้ยการกระทาํความผิดเกีÉยวกับ

คอมพิวเตอร์ (ฉบบัทีÉ 2) พ.ศ. 2560 โดยประกาศในราชกิจจานุเบกษาเมืÉอวนัทีÉ 24 มกราคม 2560 

และใหใ้ชบ้งัคบัเมืÉอพน้กาํหนดหนึÉงร้อยยีÉสิบวนันบัแต่วนัประกาศในราชกิจจานุเบกษาเป็นตน้ไป178 

 ซึÉงประเด็นทีÉพระราชบญัญติัว่าดว้ยการกระทาํความผดิเกีÉยวกบัคอมพิวเตอร์ (ฉบบัทีÉ 2) 

พ.ศ. 2560 พฒันาขึÊนจากกฎหมายเดิมมีดงันีÊ   

 1) การยกเลิกคาํว่า “จงใจ” และแกไ้ขเพิÉมเติมเป็นคาํว่า “ความร่วมมือ ยินยอม หรือรู้

เห็นเป็นใจกนั” ซึÉงจะเห็นไดว้่าตามบทบญัญติัใหม่นีÊ ยงัไม่ไดใ้ชค้าํว่า “เจตนา” ให้ชดัเจน แต่ใชค้าํ

ว่า “ความร่วมมือ ยนิยอม หรือรู้เห็นเป็นใจกนั” ซึÉงยอ่มเกิดความชดัเจนในการตีความ และปรับใช้

                                                             
 178 พระราชบญัญติัว่าดว้ยการกระทาํความผิดเกีÉยวกบัคอมพิวเตอร์ (ฉบบัทีÉ 2) พ.ศ. 2560, มาตรา 2. 
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มากกว่าคาํว่าจงใจ เพราะทัÊ งคาํว่า ร่วมมือ ยินยอม รู้เห็นเป็นใจลว้นเป็นคาํทีÉใชใ้นกฎหมายอาญา

หลกัทั Éวไป มีการตีความในเชิง ตวัการร่วมหรือผูส้นับสนุน ในหมวดทีÉ 6 ประมวลกฎหมายอาญา 

มาตรา 83 (ตวัการ) และมาตรา 86 (ผูส้นบัสนุน) ฉะนัÊนร่างแกไ้ขเพิÉมเติมดงักล่าว จึงเป็นการแกไ้ข

ปัญหาไดดี้ในระดบัหนึÉง ในแง่ปัญหาการบญัญติัถอ้ยคาํสาํนวนในมาตรา 15 

 2) รัฐมนตรีออกกฎหมายลาํดบัรอง กาํหนดขัÊนตอนการแจง้เตือนตามหลกั Notice and 

Takedown จากกฎหมายเดิมเกิดปัญหาว่าผูใ้ห้บริการอินเทอร์เน็ตจะถือว่ามีความรับผิดทนัที หาก

เป็นผูบ้ริการตามทีÉกฎหมายกาํหนด และเขา้เงืÉอนไข จงใจ ยินยอมหรือสนับสนุน ให้มีการกระทาํ

ความผดิเกิดขึÊน แต่ร่างแกไ้ขเพิÉมเติมใหม่นีÊนาํหลกั Notice and Takedown มาใช ้หลกัดงักล่าวนีÊ คือ 

หากพบขอ้มลูคอมพิวเตอร์ทีÉฝ่าฝืนกฎหมายปรากฏอยู่ในระบบคอมพิวเตอร์ทีÉอยู่ในความควบคุม

ของตน ใหรี้บลบออกภายในเวลาอนัเหมาะสมนบัแต่วนัทีÉรู้หรือไดรั้บแจง้ หรือภายในระยะเวลาทีÉ

พนักงานเจ้าหน้าทีÉก ําหนด หากลบออกภายในเวลาทีÉกาํหนดแลว้ก็จะไม่ต้องรับโทษ หากผู ้

ให้บริการมิไดด้าํเนินการแก้ไขหรือระงบัการทาํให้แพร่หลายซึÉ งข้อมูลคอมพิวเตอร์ดงักล่าว ก็

จะตอ้งระวางโทษ โดยหลกั Notice and Takedown ทีÉกฎหมายใหม่จะนาํเขา้มาใชจึ้งเป็นการลด

ภาระการควบคุมดูแล และลดภาระความเสีÉยงของตวักลางไดบ้า้ง เพราะมีการแจง้เตือนจากฝ่าย

บริหาร เจา้หนา้ทีÉทีÉเกีÉยวขอ้งเสมือนรัฐเขา้มามีบทบาทคดักรองขอ้มูลทีÉฝ่าฝืนกฎหมายควบคู่ไปกบั

ผูใ้หบ้ริการ หลกัการดงักล่าวจึงมีประโยชน์และช่วยลดภาระต่อ ผูใ้หบ้ริการได ้ 

 แต่อยา่งไรก็ตามขัÊนตอนวิธีการตามมาตรา 15 วรรคสอง ของร่างแกไ้ขเพิÉมเติมใหม่นัÊน 

ยงัไม่มีการออกกฎหมายลาํดบัรองถึงวิธีการแจง้เตือนว่า มีขัÊนตอนอย่างไร ระยะเวลาเท่าใดในการ

นาํขอ้มลูออกจากระบบของผูใ้หบ้ริการ ซึÉงก็ยงัเป็นปัญหาต่อไป หากร่างใหม่ดงักล่าวมีประกาศใช้

ออกมา ยอ่มตอ้งมีกฎหมายลาํดบัรองออกตามมารับรองหน้าทีÉของเจา้หน้าทีÉรัฐและคุม้ครองสิทธิÍ

ของประชาชนเช่นกนั 

 3) เปิดโอกาสใหผู้ใ้หบ้ริการพิสูจน์ไดว้่าปฏิบติัตามขัÊนตอนแจง้เตือน พระราชบญัญติั

ฉบบัใหม่นีÊ  ไดมี้การบญัญติัวรรคสามเพิÉมเติมขึÊนมาว่า  “…ถา้ผูใ้หบ้ริการพิสูจน์ไดว้่าตนปฏิบติัตาม

ประกาศของรัฐมนตรีทีÉออกตามวรรคสอง  ผูน้ัÊนไม่ตอ้งรับโทษ” หลกันีÊ สืบเนืÉองมาจากวรรคสอง ทีÉ

เจา้หนา้ทีÉทีÉเกีÉยวขอ้งใชห้ลกัการ Notice and Takedown หรือการแจง้เตือนผูใ้หบ้ริการว่า มีขอ้มูลใน

การควบคุมดูแลของตนกาํลงัฝ่าฝืนกฎหมายอยู่ ตอ้งนาํขอ้มูลนัÊนออกจากระบบคอมพิวเตอร์ ตาม

ขัÊนตอนทีÉรัฐมนตรีประกาศอนัเป็นกฎหมายลาํดบัรองออกมา และหากยงัมีขอ้มูลทีÉฝ่าฝืนกฎหมาย 

“ผูใ้หบ้ริการ” จึงมีความผดิ แต่มาตรา 15 วรรคสาม บญัญติัเปิดโอกาสให้ผูใ้ห้บริการ พิสูจน์ว่าตน

ไดป้ฏิบติัตามขัÊนตอนทีÉเจา้หนา้ทีÉแจง้แลว้ เพียงแต่ขอ้มลูฝ่าฝืนกฎหมายนัÊนยงัปรากฏอยู่ภายใตก้าร

ดูแลของตน ตนยอ่มพน้ความรับผดิ ซึÉงต่างจากมาตรา 15 เดิมอนัปราศจากการพิสูจน์ใด ๆ ทัÊ งสิÊน 
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เมืÉอปรากฏขอ้มลูฝ่าฝืนกฎหมาย ภายใตก้ารควบคุมดูแลของผูใ้ห้บริการ กฎหมาย “ถือว่า” มีความ

รับผดิทนัที ฉะนัÊนการเปิดโอกาสใหมี้การพิสูจน์หกัลา้งขอ้กล่าวหาดงักล่าวจึงเป็นเรืÉองทีÉเหมาะสม

และเป็นธรรมมากขึÊนต่อผูใ้หบ้ริการ แต่การบญัญติัดงักล่าวถกูตัÊ งขอ้สังเกตจากผูช่้วยศาสตราจารย ์

สาวตรี สุขศรี ดงัคาํสมัภาษณ์จากเวบ็ไซตเ์ครือข่ายพลเมืองเน็ตดงันีÊ    

  “…ทว่าในร่างพ.ร.บ.คอมพิวเตอร์ ตรรกะดงักล่าวกลบั “กลบักนั” คือแทนทีÉจะให้ผู ้

ใหบ้ริการ “ไม่ตอ้งรับผดิไวก่้อน” เวน้แต่จะมีส่วนรู้เห็นกบัเนืÊอหานัÊน ร่างกฎหมายไทยกลบัให ้“รับ

ผิดไวก่้อน” เวน้แต่ผูใ้ห้บริการจะพิสูจน์ได้ว่าตนไม่มีส่วนรู้เห็นกับเนืÊอหานัÊ นหรือ ได้ทาํตาม

ขัÊนตอนการแจง้เตือนและเอาออกแลว้ ซึÉงนีÉจะเป็นภาระแก่ผูใ้หบ้ริการไทย…179” 

  ซึÉงการตัÊงขอ้สงัเกตดงักล่าว ผูว้ิจยัมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกบับทสมัภาษณ์ เนืÉองจากใน

กฎหมายอาญา จาํเลย ย่อมไดรั้บการสันนิษฐานไวก่้อนว่าบริสุทธิÍ  จนกว่าจะไดรั้บการพิสูจน์จาก

ฝ่ายโจทก์จนปราศจากข้อสงสัยว่าจาํเลยกระทาํผิดจริง อนัเป็นภาระการพิสูจน์ทีÉตอ้งตกแก่ฝ่าย

โจทก ์แต่ร่างแกไ้ขเพิÉมเติมดงักล่าวกลบั ผลกัภาระการพิสูจน์ไปยงัจาํเลย ซึÉงเป็นการบญัญติัขดัต่อ

หลกัการทางกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา ฉะนัÊนแมก้ฎหมายใหม่จะบญัญติับทยกเวน้ความผิด

ไว ้เพืÉอประโยชน์แก่ผูใ้หบ้ริการ แต่การบญัญติันัÊนนอกจากขดัหลกักฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา

แลว้ ในอีกแง่หนึÉงยงัเพิÉมภาระเรืÉองการพิสูจน์เพืÉอยกเวน้ความผดิใหแ้ก่ผูใ้หบ้ริการไดเ้ช่นกนั 

 4) ประเด็นทีÉยงัเป็นปัญหาเช่นเดิมคือคาํว่า “ผูใ้ห้บริการ” ยงักวา้งและขาดการแยก

ประเภทผูใ้หบ้ริการเช่นเดิม มิไดมี้การระบุลงไปเฉพาะเจาะจง ในอนาคตอาจเกิดปัญหาการตีความ

กว้างเกินกว่าเจตนารมณ์ของกฎหมาย เพืÉอเป็นผลร้ายกับคนทีÉไม่ควรจะต้องรับผิดไปด้วย 

นอกจากนีÊ ไม่มีกาํหนดระยะเวลาชดัเจนว่าหลงัการแจง้เตือนตอ้งนาํขอ้มลูออกจากระบบภายในกีÉวนั

ปัญหาดงักล่าวมีความสาํคญัอยา่งยิ Éง เพราะการทีÉรัฐออกคาํสั Éงทางปกครอง ประการใดประการหนึÉ ง

มายงัประชาชน ในทีÉนีÊ คือ ผูใ้หบ้ริการ ว่าตอ้งนาํขอ้มลูทีÉฝ่าฝืนกฎหมายออกจากระบบคอมพิวเตอร์

ทีÉตนควบคุม ดูแล  อนัเป็นการกระทบต่อสิทธิ เสรีภาพในการประกอบอาชีพ และเสรีภาพในการ

ติดต่อสืÉอสาร การจาํกดัสิทธิเสรีภาพของประชาชนนัÊนจึงตอ้งกระทาํโดยมีเหตุผลรองรับ และชั Éง

นํÊ าหนักตามหลักสัดส่วน จึงสามารถออกคําสั ÉงเพืÉอจ ํากัดสิทธิเสรีภาพนัÊ นได้ และทีÉสําคัญ

นอกจากนัÊน คาํสั Éงทางปกครองดงักล่าวยงัตอ้ง มีความชดัเจน แน่นอน ของเงืÉอนไขต่าง ๆ ทีÉรัฐจะ

ล่วงลํÊ าสิทธิ เสรีภาพนัÊน ๆ กรณีเรืÉอง คาํสั Éงของเจา้หนา้ทีÉเพืÉอใหผู้ใ้ห้บริการนาํขอ้มูลออกจากระบบ 

จึงตอ้งมีกาํหนดเวลาทีÉแน่นอน เช่น ต้องนําข้อมูลทีÉฝ่าฝืนกฎหมายออกจากระบบคอมพิวเตอร์ 

ภายใน 3 วนันับแต่ไดรั้บคาํสั Éงจากเจา้หน้าทีÉกระทรวงไอซีที เป็นตน้ มิฉะนัÊนเจา้หน้าทีÉรัฐอาจใช้

                                                             
 179 “หวั Éน ร่างพ.ร.บ.คอมฉบบัใหม่ เปิดช่องใหเ้ลีÉยงมาตรา 20 สั Éงปิดเวบ็ไซต,์” (19 ตุลาคม 2558), สืบคน้

เมืÉอวนัทีÉ 10 ธนัวาคม 2559, จาก https://thainetizen.org/2015/10/digital-economy-laws-update-sawatree/. 
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เป็นช่องโหว่ในการดาํเนินคดีต่อผูใ้หบ้ริการ โดยใชม้าตรฐานทีÉไม่เท่าเทียมกนัระหว่างผูใ้ห้บริการ

ดว้ยกนัเอง หรือใชอ้าํนาจตามอาํเภอใจได ้ปัญหาดงักล่าวจึงยงัตอ้งรอดูกฎหมายลาํดบัรอง ทีÉออก

โดยอาศยัอาํนาจรัฐมนตรี ว่าจะกาํหนดวิธีการ ขัÊนตอนการแจง้เตือนอยา่งไร ซึÉงหากกาํหนดเวลาไว้

ใหน้อ้ยเกินสมควร เช่น 1 วนั หลกัการดงักล่าวนีÊก็อาจสร้างปัญหาอืÉนตามมาอีกก็ได ้

 เมืÉอเปรียบเทียบนโยบายคุ้มครองตัวกลางจากภาระความรับผิดของผูใ้ห้บริการ

อินเทอร์เน็ตของต่างประเทศ สามารถเปรียบเทียบไดด้งันีÊ   

 1) สหรัฐอเมริกา 

 ในสหรัฐอเมริกา มีกฎหมาย 2 ฉบบัทีÉครอบคลุมถึงนโยบายทีÉเกีÉยวขอ้งกบัภาระรับผิด

ของตัวกลาง นั Éนคือ มาตรา 230 แห่งประมวลกฎหมายแห่งสหรัฐอเมริกา เรืÉ องทีÉ  47 การ

โทรคมนาคม หัวขอ้การป้องกนัสาํหรับการปิดกัÊนและคดักรองเนืÊอหาทีÉไม่เหมาะสม (Protection 

for private blocking and screening of offensive material180) และมาตรา 512 ในรัฐบญัญติัลิขสิทธิÍ

แห่งสหัสวรรษดิจิทลั ค.ศ. 1998 (Digital Millennium Copyright Act of 1998 - DMCA181) ให้การ

คุม้ครองตวักลางจากภาระรับผิดต่อเนืÊอหาทีÉผลิตโดยผูใ้ชซึ้Éงเป็นบุคคลทีÉสาม และผูใ้ห้บริการสืÉอ

ปฏิสมัพนัธอ์อนไลนไ์ดใ้ชม้าตรานีÊ เพืÉอป้องกนัตนเองจากขอ้กล่าวหา รวมถึงความประมาทเลินเล่อ 

การฉอ้ฉล การฝ่าฝืนกฎหมายคุม้ครองสิทธิพลเมือง และการหมิÉนประมาท 

 บทบญัญติัในรัฐบญัญติัลิขสิทธิÍ ของสหรัฐอเมริกามีความแตกต่างจากมาตรา 230 แห่ง

ประมวลกฎหมายแห่งสหรัฐอเมริกาเลก็นอ้ย แต่ก็ยงัจาํกดัขอบเขตภาระรับผดิต่อการละเมิดลิขสิทธิÍ  

โดยมาตรา 512 ในกฎหมาย DMCA กาํหนดให้ผูใ้ห้บริการอินเทอร์เน็ตมี “พืÊนทีÉปลอดภยั” (Safe 

Harbor) และเพืÉอให้เขา้ข่ายในการไดรั้บความคุม้ครองจากพืÊนทีÉปลอดภยั ผูใ้ห้บริการตอ้งนาํเอา

เนืÊอหาทีÉละเมิดลิขสิทธิÍ ออกเมืÉอไดรั้บคาํเตือนจากเจา้ของลิขสิทธิÍ  

 2) สหภาพยโุรป 

 สหภาพยโุรปก็ใหก้ารคุม้ครองกบัผูใ้หบ้ริการอินเทอร์เน็ตเช่นเดียวกนั ภายใตป้ระกาศ

การคา้อิเลก็ทรอนิกส์ ค.ศ. 2000 (Electronic Commerce Directive of 2000) แห่งสหภาพยโุรป182  

                                                             
 180 47 U.S.C. § 230 - Protection for private blocking and screening of offensive material, สืบคน้เมืÉอ

วนัทีÉ 10 ธนัวาคม 2559, จาก http://www.law.cornell.edu/uscode/47/230.html. 

 181 17 U.S. Code § 512 - Limitations on liability relating to material online, สืบคน้เมืÉอ 18 ธันวาคม 

2559, จาก https://www.law.cornell.edu/uscode/text/17/512. 

 182 E-Commerce Directive, 2000/31/EC, สืบคน้เมืÉอวนัทีÉ 8 ธนัวาคม 2559, จาก http://ec.europa.eu/ 

internal_market/e-commerce/index_en. htm, ดูประกอบ OpenNet Initiative, Europe - Regional Overview 

(2009), http://opennet.net/research/regions/ europe. 
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ประกาศนีÊ ใหค้วามคุม้ครองกบัตวักลางใน 3 ลกัษณะคือ 

 (1) การใหบ้ริการในฐานะ “ท่อเชืÉอมต่อในการส่งขอ้มลูเท่านัÊน” (Mere Conduits183) 

 (2) การให้บริการ “เก็บขอ้มูลไวเ้พียงชั Éวคราว” (Caching184) คือให้บริการเก็บขอ้มูล

ชั ÉวคราวเพืÉอวตัถุประสงคใ์นการเพิÉมประสิทธิภาพการส่งขอ้มลูเท่านัÊน 

 (3) การให้บริการ “รับฝาก” (Hosting185) สาํหรับเนืÊอหาทีÉถูกนาํขึÊนโดยผูใ้ช ้(User-

Submitted Content) ถา้ไอเอสพีนัÊนไม่มีเจตนาทีÉจะทาํกิจกรรมทีÉผิดกฎหมาย และนาํเนืÊอหาทีÉไม่

ชอบดว้ยกฎหมายลงอยา่งรวดเร็วทนัทีทีÉรับรู้การมีอยูข่องเนืÊอหาเหล่านัÊน 

 จะเห็นไดว้่าทัÊงสหรัฐอเมริกาและสหภาพยโุรปตระหนกัถึงประโยชน์จากการคุม้ครอง

ตวักลาง และการใชน้โยบายเหล่านีÊ ในช่วงนีÊ ช่วยกระตุน้ใหเ้กิดการสร้างสรรค์นวตักรรมและขยาย

โอกาสไปสู่การคา้อิเลก็ทรอนิกส์และการแสดงออกอย่างเสรี ซึÉงช่วยสนับสนุนการใชเ้ทคโนโลยี

การสืÉอสารอยา่งกวา้งขวางมากขึÊน 

 3) หลกัการมะนิลาว่าดว้ยความรับผดิของสืÉอตวักลาง  

 เพืÉอคุม้ครองเสรีภาพในการแสดงออก และสนับสนุนโครงสร้างเพืÉอให้เกิดนวตักรรม

ใหม่ทีÉอยูบ่นความสมดุลของความตอ้งการของภาครัฐกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียอืÉน ๆ กลุ่มภาคประชา

สงัคมทั Éวโลกไดมี้ประชุมและเสนอกรอบหลกัประกนัขัÊนพืÊนฐานและแนวปฏิบติัทีÉดีสุด จดัทาํขึÊน

เป็น หลกัการมะนิลาว่าดว้ยความรับผิดของสืÉอตัวกลาง (Manila Principles on Intermediary 

Liability186)  ทัÊ งนีÊ โดยมีทีÉมาจากตัวบทของกฎหมายสิทธิมนุษยชนระหว่างประเทศและกรอบ

กฎหมายระหว่างประเทศอืÉน ๆ โดยมีวตัถุประสงค์สนับสนุนการพฒันาระบบความรับผิดทีÉใชไ้ด้

อยา่งเป็นสากลและสอดคลอ้งกบัความเป็นมนุษย ์ทีÉมุ่งส่งเสริมความริเริÉ มสร้างสรรค์พร้อมกบัการ

เคารพสิทธิของผูใ้ช้งานอย่างสอดคล้องกับปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน (Universal 

Declaration of Human Rights - UDHR) กติการะหว่างประเทศว่าด้วยสิทธิพลเมืองและสิทธิ

ทางการเมือง (International Covenant on Civil and Political Rights - ICCPR) และหลกัการปฏิบติั

ดา้นธุรกิจและสิทธิมนุษยชนแห่งสหประชาชาติ (United Nations Guiding Principles on Business 

and Human Rights) โดยประกอบไปดว้ยหลกัการในเรืÉองดงัต่อไปนีÊ คือ 

                                                             
 183 E-Commerce Directive, 2000/31/EC, Article 12. 

 184 E-Commerce Directive, 2000/31/EC , Article 13. 

 185 E-Commerce Directive, 2000/31/EC , Article 14. 

 186 เครือข่ายพลเมืองเน็ต, หลกัการมะนิลาว่าดว้ยความรับผิดของสืÉอตวักลาง, แปลโดย พิภพ อุดมอิทธิ

พงศ ์และ อาทิตย ์สุริยะวงศก์ุล, (15 เมษายน 2558), สืบคน้เมืÉอวนัทีÉ 9 มกราคม 2560, จาก https://thainetizen.org/ 

docs/manila-principles/.  
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 (1) สืÉอตวักลางควรไดรั้บการคุม้ครองจากความรับผิดกรณีทีÉเป็นเนืÊอหาของบุคคลทีÉ

สาม คือระเบียบกาํกบัดูแลความรับผดิของสืÉอตวักลางใด ๆ ตอ้งเป็นไปตามทีÉกฎหมายกาํหนด โดย

ตอ้งมีขอ้บททีÉเฉพาะเจาะจง ชดัเจน และสามารถเขา้ถึงได ้สืÉอตวักลางควรไดรั้บการคุม้ครองจาก

ความรับผดิกรณีทีÉเนืÊอหาเป็นของบุคคลทีÉสามโดยสืÉอตวักลางไม่ไดมี้ส่วนร่วมในการเปลีÉยนแปลง

เนืÊอหานัÊนแต่อยา่งใด สืÉอตวักลางตอ้งไม่ถูกฟ้องร้องเพืÉอเอาผิดกรณีทีÉไม่ควบคุมเนืÊอหาทีÉชอบดว้ย

กฎหมาย และสืÉอตวักลางตอ้งไม่ถกูฟ้องตามกฎหมายอย่างเขม้งวด กรณีทีÉเป็นตวักลางจดัเก็บและ

เผยแพร่เนืÊอหาทีÉไม่ชอบดว้ยกฎหมายของบุคคลทีÉสาม และไม่ควรถูกบงัคบัตามนโยบายความรับ

ผดิของสืÉอตวักลางใหต้อ้งควบคุมดูแลอยา่งเขม้งวดต่อเนืÊอหาทีÉเผยแพร่187 

 (2) ตอ้งไม่กาํหนดให้ควบคุมเนืÊอหา เวน้แต่มีคาํสั Éงจากหน่วยงานศาล คือตอ้งไม่

กาํหนดใหสื้ÉอตวักลางควบคุมเนืÊอหา เวน้แต่มีคาํสั Éงมาจากหน่วยงานศาลทีÉเป็นอิสระและไม่ลาํเอียง 

ภายหลงัการพิจารณาว่าเนืÊอหาในขอ้พิพาทนัÊนไม่ชอบดว้ยกฎหมาย โดยคาํสั ÉงเพืÉอควบคุมเนืÊอหา

ตอ้งระบุหลกัเกณฑอ์นัเป็นเหตุใหว้ินิจฉยัว่าเนืÊอหาดงักล่าวไม่ชอบดว้ยกฎหมายตามเขตอาํนาจศาล

นัÊน ระบุตวับ่งชีÊตาํแหน่งบนอินเทอร์เน็ต (Internet Identifier) และอธิบายของเนืÊอหาทีÉไม่ชอบดว้ย

กฎหมายนัÊน ระบุพยานหลกัฐานทีÉเพียงพออนัเป็นพืÊนฐานทางกฎหมายเพืÉอออกคาํสั Éงดงักล่าว และ

หากเป็นไปได ้ให้ระบุระยะเวลาทีÉควรควบคุมเนืÊอหาดงักล่าวด้วย นอกจากนีÊ ความรับผิดใด ๆ 

สําหรับสืÉอตัวกลางต้องมีสัดส่วนเหมาะสมและเชืÉอมโยงโดยตรงกับพฤติการณ์ทีÉไม่ชอบด้วย

กฎหมายของสืÉอตัวกลางนัÊน กรณีทีÉไม่สามารถปฏิบติัตามคาํสั ÉงเพืÉอการควบคุมเนืÊอหาได้อย่าง

เหมาะสม สืÉอตัวกลางต้องไม่รับผิดกรณีทีÉไม่ปฏิบัติตามคาํสั Éงใดๆ ทีÉไม่มีเนืÊอหาสอดคลอ้งกับ

หลกัการนีÊ 188 

 (3) ค ําขอให้ควบคุมเนืÊ อหาต้องมีความชัดเจน ไม่คลุมเครือ และเป็นไปตาม

กระบวนการอนัควรตามกฎหมาย คือสอดคลอ้งกบัหลกัการขอ้ทีÉ 2 สืÉอตวักลางไม่ควรตอ้งควบคุม

เนืÊอหากรณีทีÉไม่มีคาํสั Éงจากหน่วยงานศาล หากรัฐบาลหรือภาคเอกชนทีÉร้องขอให้มีการควบคุม

เนืÊอหา จะต้องปฏิบติัตามหลกัการต่อไปนีÊ  คือต้องไม่กาํหนดให้สืÉอตวักลางประเมินในแง่สาระ

บญัญติัของความชอบดว้ยกฎหมายของเนืÊอหาของบุคคลทีÉสามนัÊน โดยคาํสั Éงใหค้วบคุมเนืÊอหาทีÉถือ

ว่าไม่ชอบดว้ยกฎหมาย ตอ้งมีคุณลกัษณะในขัÊนตํÉาดงัต่อไปนีÊ 189 

 ก. ระบุตวับทกฎหมายทีÉสนบัสนุนว่าเนืÊอหาดงักล่าวไม่ชอบดว้ยกฎหมาย 

 ข. ระบุยอูาร์แอล (URL) และคุณลกัษณะของเนืÊอหาทีÉไม่ชอบดว้ยกฎหมายนัÊน 

                                                             
 187 เพิÉงอ้าง. 

 188 เพิÉงอ้าง. 

 189 เพิÉงอ้าง. 
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 ค. มีเนืÊอหาครอบคลุมอายคุวาม ขอ้ยกเวน้ และขอ้ต่อสูท้างกฎหมายกรณีทีÉเป็นเนืÊอหาทีÉ

ผูใ้ชง้านเป็นผูผ้ลิต (User-Generated Content) 

 ง. รายละเอียดการติดต่อของบุคคลหรือหน่วยงานทีÉออกคาํสั Éง เวน้แต่มีขอ้ห้ามตาม

กฎหมาย 

 จ. พยานหลกัฐานมากเพียงพอเพืÉอสนบัสนุนการออกคาํสั Éงดงักล่าว 

 ฉ. การประกาศความสุจริตใจว่าขอ้มลูทีÉใหมี้ความเทีÉยงตรง 

 คาํสั Éงให้ควบคุมเนืÊอหาอนัเป็นผลมาจากนโยบายการควบคุมเนืÊอหาของสืÉอตวักลาง 

ตอ้งมีคุณลกัษณะในขัÊนตํÉาดงัต่อไปนีÊ  

 ก. เหตุผลว่าทาํไมเนืÊอหาดงักล่าวถือเป็นการละเมิดนโยบายการควบคุมเนืÊอหาของสืÉอตวักลาง 

 ข. ระบุยอูาร์แอลและคุณลกัษณะของเนืÊอหาทีÉละเมิดนโยบายการควบคุมเนืÊอหา 

 ค. รายละเอียดการติดต่อของบุคคลหรือหน่วยงานทีÉออกคาํสั Éง เวน้แต่มีขอ้หา้มตามกฎหมาย 

 ง. การประกาศความสุจริตใจว่าขอ้มลูทีÉใหมี้ความเทีÉยงตรง 

 สืÉอตวักลางซึÉงเป็นทีÉตัÊงเผยแพร่เนืÊอหาทีÉอาจถูกกาํหนดตามกฎหมายให้ตอ้งปฏิบติัตาม

คาํสั Éงใหค้วบคุมเนืÊอหา กรณีทีÉเป็นเนืÊอหาไม่ชอบดว้ยกฎหมาย ทัÊงการส่งต่อคาํขอและคาํร้องทีÉชอบ

ดว้ยกฎหมายไปยงัผูใ้ชง้านซึÉงเป็นผูผ้ลิตเนืÊอหา หรือการแจง้ให้ผูร้้องทราบถึงเหตุผลว่าไม่สามารถ

ปฏิบติัตามคาํขอดงักล่าวได ้(Notice and Notice) สืÉอตวักลางไม่ควรถูกกาํหนดให้ตอ้งประกนัว่า

ตอ้งสามารถจาํแนกตวัผูใ้ชง้านได ้สาํหรับในการส่งต่อคาํขอ สืÉอตวักลางตอ้งระบุคาํอธิบายอย่าง

ชดัเจนและเขา้ถึงไดเ้พืÉอใหผู้ใ้ชง้านซึÉงเป็นผูผ้ลิตเนืÊอหาทราบถึงสิทธิของตนเอง รวมทัÊ งในทุกกรณี

ทีÉสืÉอตวักลางจาํเป็นตอ้งปฏิบติัตามกฎหมายเพืÉอควบคุมเนืÊอหา โดยต้องแจง้ให้ผูใ้ชง้านทราบถึง

ขัÊนตอนการโตแ้ยง้หรือกลไกการอุทธรณ์คาํสั Éง ถา้สืÉอตวักลางจาํกดัเนืÊอหาซึÉงอยู่ในระบบเครือข่าย

ของตนโดยอา้งคาํสั Éงใหค้วบคุมเนืÊอหา ตอ้งเป็นการปฏิบติัทีÉเป็นไปตามหลกัการขอ้ทีÉ 6 ว่าดว้ยความ

โปร่งใสและการตรวจสอบได ้และควรกาํหนดบทลงโทษกรณีทีÉมีการอา้งคาํสั Éงให้ควบคุมเนืÊอหา

โดยมิชอบหรือโดยไม่สุจริตใจ190 

 (4) กฎหมายและคาํสั ÉงและการปฏิบติัเพืÉอควบคุมเนืÊอหาตอ้งเป็นไปตามหลกัเกณฑ์ว่า

ดว้ยความจาํเป็นและความไดส้ดัส่วน โดยกฎหมาย ระเบียบ และการปฏิบติัเพืÉอควบคุมเนืÊอหาตอ้ง

เกิดจากเหตุจาํเป็นและมีสัดส่วนเหมาะสมต่อสังคมประชาธิปไตย การควบคุมเนืÊอหาใด ๆ ควร

จาํกดัเฉพาะเนืÊอหาส่วนทีÉเป็นปัญหา เมืÉอมีการควบคุมเนืÊอหา ตอ้งมีการนาํมาตรการทางเทคนิคทีÉมี

ลกัษณะควบคุมจาํกดัน้อยสุดมาใช้ กรณีทีÉมีการควบคุมเนืÊอหาเนืÉองจากเป็นเนืÊอหามิชอบด้วย

กฎหมายสาํหรับภูมิภาคใดภูมิภาคหนึÉง หากสืÉอตวักลางให้บริการขา้มภูมิภาค ในกรณีเช่นนัÊน การ

                                                             
 190 เพิÉงอ้าง. 
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ควบคุมเนืÊอหาจะตอ้งจาํกดัอยูเ่ฉพาะภูมิภาคดงักล่าว กรณีทีÉเป็นการควบคุมเนืÊอหาเนืÉองจากความไม่

ชอบดว้ยกฎหมายตามระยะเวลาทีÉกาํหนด คาํสั Éงควบคุมตอ้งไม่มีผลเกินระยะเวลาดงักล่าว และตอ้ง

มีการต่ออายคุาํสั Éงควบคุมอยา่งสมํÉาเสมอ เพืÉอประกนัการมีผลบงัคบัใช้191 

 (5) กฎหมายและนโยบายและการปฏิบัติ เพืÉอควบคุมเนืÊ อหาต้องเป็นไปตาม

กระบวนการอนัควรตามกฎหมาย โดยก่อนจะอา้งคาํสั ÉงหรือคาํขอเพืÉอควบคุมเนืÊอหาใด ๆ สืÉอ

ตวักลางและผูใ้ชง้านซึÉงเป็นผูผ้ลิตเนืÊอหาตอ้งไดรั้บแจง้ถึงสิทธิของตนทีÉจะให้ขอ้มูล เวน้แต่กรณีทีÉ

เป็นพฤติการณ์ทีÉเป็นขอ้ยกเวน้ ซึÉงในกรณีเช่นนัÊนตอ้งมีการทบทวนคาํสั Éงดงักล่าวภายหลงัการ

บงัคบัใชแ้ลว้ และการปฏิบติัตอ้งเกิดขึÊนทนัทีทีÉเป็นไปได ้กฎหมายกาํกบัดูแลสืÉอตวักลางใด ๆ ตอ้ง

กาํหนดให้ทัÊ งผูใ้ช้งานซึÉงเป็นผูผ้ลิตเนืÊอหาและสืÉอตัวกลางมีสิทธิในการอุทธรณ์คาํสั Éงให้ควบคุม

เนืÊอหานัÊ น สืÉอตัวกลางควรกาํหนดให้ผูใ้ชง้านซึÉ งเป็นผูผ้ลิตเนืÊอหาเขา้ถึงกลไกเพืÉอทบทวนคาํ

วินิจฉยัเพืÉอควบคุมเนืÊอหา กรณีทีÉเห็นว่าเป็นการละเมิดนโยบายการควบคุมเนืÊอหาของสืÉอตวักลาง

กรณีทีÉผูใ้ชง้านซึÉงเป็นผูผ้ลิตเนืÊอหาชนะในการอุทธรณ์คาํสั Éงตามขอ้ หรือใหมี้การทบทวนคาํวินิจฉยั

เพืÉอควบคุมเนืÊอหาดังกล่าว สืÉอตัวกลางควรนําเนืÊ อหาเหล่านัÊ นกลบัเข้ามาในเครือข่ายเพืÉอการ

เผยแพร่ สืÉอตวักลางไม่ควรเปิดเผยขอ้มลูทีÉสามารถจาํแนกตวับุคคลของผูใ้ชง้าน เวน้แต่มีคาํสั Éงจาก

หน่วยงานศาล ระบบทีÉกาํหนดความรับผิดของสืÉอตวักลางต้องไม่กาํหนดให้สืÉอตวักลางเปิดเผย

ขอ้มลูทีÉสามารถจาํแนกตวับุคคลของผูใ้ชง้าน เวน้แต่มีคาํสั Éงจากหน่วยงานศาล และในการจดัทาํ

และบังคบัใชน้โยบายการควบคุมเนืÊอหา สืÉอตัวกลางควรเคารพหลกัสิทธิมนุษยชน ในทาํนอง

เดียวกนัรัฐบาลมีพนัธกรณีตอ้งประกนัว่านโยบายการควบคุมเนืÊอหาของสืÉอตวักลาง เป็นไปตาม

หลกัสิทธิมนุษยชน192 

 (6) ความโปร่งใสและการตรวจสอบได้ต้องเป็นองค์ประกอบของกฎหมายและ

นโยบาย รวมทัÊงการปฏิบติัเพืÉอการควบคุมเนืÊอหา โดยรัฐบาลตอ้งเผยแพร่กฎหมาย นโยบาย การ

ตดัสินใจ และระเบียบในรูปแบบอืÉน ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งกับความรับผิดของสืÉอตวักลาง ผ่านช่องทาง

อินเทอร์เน็ตในเวลาทีÉเหมาะสมและมีรูปแบบทีÉสามารถเขา้ถึงได้ รัฐบาลตอ้งไม่ใชม้าตรการนอก

กระบวนการกฎหมายเพืÉอควบคุมเนืÊอหา รวมทัÊงการสร้างแรงกดดนัทีÉมีขอ้แลกเปลีÉยนเพืÉอให้มีการ

เปลีÉยนแปลงหลกัเกณฑ์การให้บริการ ทัÊ งนีÊ เพืÉอสนับสนุนหรือบังคับให้เกิดการปฏิบัติทีÉอา้งว่า

เกิดขึÊนโดย “สมคัรใจ” และเพืÉอให้เกิดขอ้ตกลงในการควบคุมการคา้ หรือควบคุมการเผยแพร่

เนืÊอหาต่อสาธารณะ สืÉอตวักลางควรเผยแพร่นโยบายการควบคุมเนืÊอหาของตนผ่านอินเทอร์เน็ต 

โดยใช้ภาษาทีÉชัดเจนและรูปแบบทีÉ เข้าถึงได้ มีการปรับปรุงเนืÊ อหาให้ทันสมัยหากมีการ
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เปลีÉยนแปลงใด ๆ และแจง้ใหผู้ใ้ชง้านทราบหากมีการเปลีÉยนแปลงทีÉเกีÉยวขอ้ง รัฐบาลตอ้งเผยแพร่

รายงานดา้นความโปร่งใส โดยระบุขอ้มลูทีÉชดัเจนเกีÉยวกบัคาํสั ÉงและคาํขอทีÉมีต่อสืÉอตวักลาง เพืÉอให้

ควบคุมเนืÊอหาใด ๆ สืÉอตวักลางควรเผยแพร่รายงานดา้นความโปร่งใส โดยระบุขอ้มูลทีÉชดัเจน

เกีÉยวกบัการควบคุมเนืÊอหาใด ๆ ทีÉเกิดขึÊน รวมทัÊงการปฏิบติัตามคาํขอของรัฐบาล ตามคาํสั Éงของศาล 

ตามคาํร้องของเอกชน และตามการบงัคบัใชน้โยบายการควบคุมเนืÊอหา กรณีทีÉมีการควบคุมเนืÊอหา

เกีÉยวกบัสินคา้หรือบริการของสืÉอตวักลาง และสามารถแสดงขอ้ความแจง้เตือนให้ผูใ้ชง้านทีÉเขา้ถึง

เนืÊอหาไดท้ราบ สืÉอตวักลางตอ้งแสดงคาํเตือนทีÉชดัเจนเพืÉออธิบายว่ามีการควบคุมเนืÊอหาใด ๆ และ

เหตุใดจึงทาํเช่นนัÊน รัฐบาล สืÉอตวักลาง และภาคประชาสังคมควรร่วมมือทาํงานเพืÉอจัดทาํและ

สนบัสนุนกลไกกาํกบัดูแลทีÉเป็นอิสระ โปร่งใส และไม่ลาํเอียง เพืÉอประกนัใหเ้กิดการตรวจสอบได้

ต่อนโยบายและการปฏิบติัเพืÉอควบคุมเนืÊอหา ตลอดจนกรอบและกฎหมายความรับผิดของสืÉอ

ตวักลางควรกาํหนดใหมี้การทบทวนอยา่งสมํÉาเสมอและเป็นระบบต่อระเบียบและแนวปฏิบติั ทัÊ งนีÊ

เพืÉอประกนัให้มีเนืÊอหาทีÉเป็นปัจจุบนั เป็นผล และไม่เป็นภาระจนเกินควร การทบทวนตามวาระ

เช่นนีÊควรเป็นส่วนหนึÉงของกลไกเพืÉอเก็บขอ้มลูเกีÉยวกบัการปฏิบติัและผลกระทบทีÉเกิดขึÊน ทัÊ งนีÊ ยงั

ควรมีข้อบทให้มีการตรวจสอบจากหน่วยงานอิสระ ทัÊ งในแง่ต้นทุน ประโยชน์ทีÉชัดเจน และ

ผลกระทบต่อสิทธิมนุษยชน193 

 จากการพิจารณาหลกัการมะนิลาดงักล่าวจะเห็นไดว้่ามีการกาํหนดกฎเกณฑ์ทีÉให้ความ

คุม้ครองผูใ้หบ้ริการอินเทอร์เน็ตในฐานะทีÉเป็นตวักลางทางเทคโนโลยไีวห้ลายประการ หนึÉงในนัÊน

คือการนาํหลกั “แจง้เตือนและแจง้เตือน (Notice and Notice194)” มาใช ้ซึÉงหลกัการนีÊ พยายามจะ

ตอบโจทยที์ÉเปลีÉยนไปของอินเทอร์เน็ต โดยใหผู้เ้ผยแพร่เนืÊอหาตดัสินใจไดเ้องว่าจะดาํเนินการต่อ

อย่างไรหลงัไดรั้บการแจง้เตือน โดยการตดัสินใจจะไม่อยู่ทีÉผูใ้ห้บริการ เนืÉองจากเจา้ของเนืÊอหา

ลิขสิทธิÍ นัÊน มกัไม่ใช่ตวัผูใ้หบ้ริการ (เนืÊอหาจาํนวนมากเป็นเนืÊอหาทีÉผูใ้ชส้ร้าง) หลกัการนีÊกาํหนดว่า 

เมืÉอผูใ้หบ้ริการไดรั้บคาํแจง้เตือนจากเจา้ของลิขสิทธิÍ  ผูใ้หบ้ริการมีหนา้ทีÉตอ้งส่งต่อการแจง้เตือนไป

ใหผู้ใ้ชบ้ริการทีÉเผยแพร่เนืÊอหา เพืÉอใหผู้ใ้ชต้ดัสินใจว่าจะทาํอย่างไรต่อไป เมืÉอมีเหตุอนัควรให้เชืÉอ

ว่าผูใ้ชบ้ริการมีพฤติกรรมทีÉอาจจะละเมิดลิขสิทธิÍ  ผูใ้หบ้ริการอาจบนัทึกกิจกรรมออนไลน์ของผูใ้ช้

ดงักล่าวไวใ้นช่วงระยะเวลาหนึÉง เพืÉอใชเ้ป็นหลกัฐานในการดาํเนินคดีต่อไปหากมีการฟ้องคดี แต่

ในระหว่างนัÊนผูใ้หบ้ริการยงัไม่ตอ้งเปิดเผยขอ้มูลส่วนตวัของผูใ้ชใ้ห้กบัเจา้ของลิขสิทธิÍ  และไม่มี

                                                             
 193 เพิÉงอ้าง. 

 194 เครือข่ายพลเมืองเน็ต, “รู้จักหลกัการ “Notice and Notice” สําหรับการกาํกบัเนืÊอหาออนไลน์,” (15 

พฤษภาคม 2559), สืบคน้เมืÉอ 18 ธันวาคม 2559, จาก https://thainetizen.org/2016/05/notice-and-notice-content-

regulation/. 
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หนา้ทีÉลบเนืÊอหาออก หากผูใ้ชบ้ริการเห็นว่าเนืÊอหาทีÉตนเผยแพร่อาจละเมิดลิขสิทธิÍ ดงัทีÉคาํร้องระบุ 

ก็อาจตดัสินใจลบเนืÊอหาออกดว้ยตวัเอง หรือหากเห็นว่าไม่น่าจะละเมิดลิขสิทธิÍ ก็ไม่จาํเป็นตอ้งลบ

เนืÊอหาออก โดยเจ้าของลิขสิทธิÍ สามารถดาํเนินการตามกฎหมายฟ้องร้องได้ต่อไป ถา้เจ้าของ

ลิขสิทธิÍ ตดัสินใจฟ้องคดีในทีÉสุด ศาลสามารถสั Éงให้ผูใ้ห้บริการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของผูใ้ช้

เพืÉอประโยชน์ในการสืบสวนสอบสวนได ้หลกัการนีÊปรากฏอยูใ่นกฎหมายลิขสิทธิÍ ของแคนาดาซึÉง

ถกูแกไ้ขปรับปรุงใหท้นัสมยัโดยพระราชบญัญติัปรับปรุงลิขสิทธิÍ สมยัใหม่ ค.ศ. 2012 (Copyright 

Modernization Act of 2012195) และประกาศใชใ้นปี 2555 

 สรุปไดว้่ากฎหมายทีÉมีอยูเ่กีÉยวกบัการคุม้ครองผูใ้ห้บริการอินเทอร์เน็ตในประเทศไทย

ตอนนีÊ เมืÉอพิจารณาเปรียบเทียบกบับทบัญญติัต่างประเทศและหลกัการสากลตามทีÉได้กล่าวมา

ขา้งตน้แลว้เห็นว่ายงัไม่ไดใ้หค้วามคุม้ครองตวักลางอยา่งเพียงพอ เห็นไดจ้ากพระราชบญัญติัว่าดว้ย

การกระทาํความผดิเกีÉยวกบัคอมพิวเตอร์ทีÉไม่มีการแยกประเภทของผูใ้หบ้ริการไว ้จึงอาจทาํใหผู้ใ้ห้

บริการอินเทอร์เน็ตตอ้งร่วมรับผดิในความผดิทีÉตนไม่ไดก่้อ โดยในความเป็นจริงแลว้ ผูใ้ห้บริการ

อินเทอร์เน็ตนัÊน ทาํหน้าทีÉคลา้ย “ท่อ” ทีÉลาํเลียงข้อมูลบนอินเทอร์เน็ต ซึÉ งกฎหมายลิขสิทธิÍ ของ

อเมริการะบุไวช้ดัเจนว่า ผูใ้หบ้ริการทีÉทาํหนา้ทีÉเป็นท่อไม่ตอ้งรับผิดร่วมกบัผูใ้ชบ้ริการทีÉไปละเมิด

ลิขสิทธิÍ คนอืÉนบนอินเทอร์เน็ต กฎหมายของกลุ่มประเทศสหภาพยโุรป ก็กาํหนดไวเ้ช่นเดียวกนั ซึÉง

แตกต่างจากมาตรา 15 ในพระราชบญัญติัว่าดว้ยการกระทาํความผดิเกีÉยวกบัคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 

ของไทย ทีÉกาํหนดบทลงโทษใหผู้ใ้หบ้ริการตอ้งรับโทษเท่ากบัผูโ้พสตข์อ้ความทีÉผดิกฎหมายเอง ยิ Éง

ไปว่านัÊน หากเปรียบเทียบกบัความผดิอืÉน ตามประมวลกฎหมายอาญาเขียนให้การเป็นผูส้นับสนุน

ไม่ต้องรับผิดเท่ากบัผูก้ระทาํความผิดเอง (ผูส้นับสนุนรับโทษ 2 ใน 3 ของผูก้ระทาํผิด) การทีÉ

กฎหมายเขียนไวเ้ช่นนีÊ  ทาํให้ผูใ้ห้บริการอินเทอร์เน็ตตอ้งวางมาตรการตัÊ งรับเพืÉอไม่ให้ตัวเองมี

ความผดิไปดว้ย เช่น ตอ้งจดัทีมคอยตรวจสอบ ตอ้งใชเ้งินลงทุนอีกจาํนวนหนึÉง แทนทีÉจะเอาเงินไป

ลงทุนกบัการพฒันางานบริการและเทคโนโลยใีหม่ ๆ อยา่งระบบ 5G ได ้

 หากพิจารณาในมุมของเศรษฐกิจดิจิทลั ในอนาคตอนัใกลนี้Ê  ตอ้งมีการเจริญเติบโตแบบ

กา้วกระโดดทัÊงเทคโนโลยดีา้นการสืÉอสาร หรือเทคโนโลยีทางคอมพิวเตอร์ในรูปแบบต่าง ๆ และ

เมืÉอการสืÉอสารทัÊงหมดถกูรวบรวมโดยระบบคอมพิวเตอร์ สิÉงทีÉจะเกิดขึÊนตามมาคือ เว็บไซต์ต่าง ๆ 

ทีÉใช้ในการติดต่อสืÉอสาร แลกเปลีÉยนความคิดเห็นต่างเพิÉมมากขึÊ น เมืÉอมีผูใ้ห้บริการเพิÉมมากขึÊ น 

ปัญหาของมาตรา 15 ยอ่มเกิดตามมาอยา่งหลีกเลีÉยงมิได ้ฉะนัÊนหากยงัมีการบงัคบัใชก้ฎหมายฉบบั

ปัจจุบนัอยู่ย่อมส่งผลกระทบต่อผูใ้ห้บริการทีÉตอ้งรับภาระความเสีÉยงในการควบคุมดูแลเว็บไซต์

ของตนโดยเจ้าหน้าทีÉมิได้มีส่วนช่วยควบคุมดูแลอย่างเต็มกาํลัง และเมืÉอผูใ้ห้บริการต้องคอย 

                                                             
 195 Copyright Modernization Act of Canada (SC 2012, c. 20). 
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ควบคุมดูแล จนเกินกาํลงัทีÉตนจะรับภาระไว ้จึงตดัปัญหาโดยการลบ บล็อก ผูใ้ชบ้ริการออกจาก

เวบ็ไซตข์องตนเอง ในทางกลบักนัผูใ้ชบ้ริการยอ่มรู้สึกไม่เสรีในการใชสื้Éอผ่านสังคมออนไลน์และ

หลบเลีÉยงเขา้สู่เวบ็ไซตต์นไดรั้บความรู้สึกเช่นนัÊน สุดทา้ยสภาวะเช่นนีÊ จะทาํให้กิจกรรมต่าง ๆ ใน

โลกดิจิทลัเป็นไปอยา่งจาํกดั ส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจดิจิทลัอยา่งแน่นอน 

 

4.3 ปัญหาเกีÉยวกบัการออกใบอนุญาตประกอบกจิการอนิเทอร์เน็ต 

 ตามพระราชบญัญติัการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2544 หมวด 1 ว่าดว้ยการ

อนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม ได้บัญญัติเกีÉยวกับการออกใบอนุญาตประกอบกิจการ

โทรคมนาคมไวใ้นมาตรา 7 โดยไดมี้การแบ่งประเภทใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมให้มี

สามแบบ196  และตามประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เรืÉ อง หลกัเกณฑ์และ

วิธีการขอรับใบอนุญาตการให้บริการอินเทอร์เน็ต พ.ศ. 2548 ไดมี้การกาํหนดหลกัเกณฑ์เกีÉยวกบั

การขอใบอนุญาตประกอบกิจการใหบ้ริการอินเทอร์เน็ตไวต่้างหากอีกสามแบบ197 ซึÉงจะเห็นไดว้่า

จากการทีÉพระราชบญัญติัการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2544 ไดก้าํหนดแบบใบอนุญาตไว้

เพียง 3 แบบ และกาํหนดใหบ้ริการอินเทอร์เน็ตอยู่ภายใตใ้บอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 

แต่คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ หรือ กทช. ชุดทีÉแล้ว ได้ออกประกาศ กทช. 

ก ําหนดให้แยกใบอนุญาตการให้บริการอินเทอร์เน็ตออกจากใบอนุญาตประกอบกิจการ

โทรคมนาคม ส่งผลทาํให้ประกาศ กทช. ทีÉเกีÉยวกบัใบอนุญาตการให้บริการอินเทอร์เน็ตจึงสร้าง

ความยุง่ยากในการ กาํกบัดูแลของ กสทช. เนืÉองจากใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมและ

ใบอนุญาตการให้บริการอินเทอร์เน็ตในปัจจุบนัมีรวมกนัถึง 11 แบบ กล่าวคือ กลุ่มใบอนุญาต

ประกอบกิจการโทรคมนาคม ประกอบดว้ย ใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบทีÉหนึÉ ง 

ใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบทีÉสอง ทีÉไม่มีโครงข่ายเป็นของตนเอง ใบอนุญาต

ประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบทีÉสอง ทีÉมีโครงข่ายเป็นของตนเอง ใบอนุญาตประกอบกิจการ

โทรคมนาคมแบบทีÉสาม ทัÊงนีÊ  ขณะทีÉกลุ่มใบอนุญาตการใหบ้ริการอินเทอร์เน็ต มีแบบใบอนุญาตทีÉ

ประกอบด้วย ใบอนุญาตการให้บริการอินเทอร์เน็ตแบบทีÉหนึÉ ง ใบอนุญาตการให้บริการ

อินเทอร์เน็ตแบบทีÉสอง ทีÉไม่มีโครงข่ายเป็นของตนเอง ใบอนุญาตการให้บริการอินเทอร์เน็ต 

อินเทอร์เน็ตเกตเวยร์ะหว่างประเทศ และบริการชุมสายอินเทอร์เน็ตแบบทีÉสอง ทีÉไม่มีโครงข่ายเป็น

ของตนเอง ใบอนุญาตการให้บริการอินเทอร์เน็ตแบบทีÉสอง ทีÉไม่มีโครงข่ายเป็นของตนเอง 

                                                             
 196 พระราชบญัญติัการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2544, มาตรา 7. 

 197 ประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เรืÉอง หลกัเกณฑแ์ละวิธีการขอรับใบอนุญาตการ

ใหบ้ริการอินเทอร์เน็ต พ.ศ. 2548, ขอ้ 4. 
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ใบอนุญาตการให้บริการอินเทอร์เน็ตอินเทอร์เน็ตเกตเวยร์ะหว่างประเทศและ บริการชุมสาย

อินเทอร์เน็ตแบบทีÉสอง ทีÉมีโครงข่ายเป็นของตนเอง ใบอนุญาตการให้บริการอินเทอร์เน็ตแบบทีÉ

สาม ใบอนุญาตการใหบ้ริการอินเทอร์เน็ตอินเทอร์เน็ตเกตเวยร์ะหว่างประเทศ และบริการชุมสาย

อินเทอร์เน็ตแบบทีÉสาม 

 แมว้่าประเทศไทยจะมีประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติเรืÉองกาํหนด

ลกัษณะและประเภทของกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2548 เพืÉอจ ําแนกประเภทของกิจการ

โทรคมนาคมก็ตาม แต่พบว่าในทางปฏิบติันัÊน การแยกประเภทใบอนุญาตอินเทอร์เน็ตออกจาก

บริการโทรคมนาคมอืÉน ๆ ยงัก่อใหเ้กิดความสบัสนอยูม่าก 

 การแบ่งใบอนุญาตตามประเภท และลกัษณะการให้บริการดังกล่าวขา้งตน้ทาํให้เกิด

ความแตกต่างกนัในขอ้กาํหนดในเรืÉองเดียวกัน เช่น ข้อกาํหนดเกีÉยวกบัคุณสมบัติของผูข้อรับ

ใบอนุญาต ขอ้กาํหนดเกีÉยวกบัเอกสารประกอบการพิจารณา ขอ้กาํหนดเกีÉยวกบัขัÊนตอนในการชาํระ

ค่าธรรมเนียม และโดยเฉพาะกรณีผูใ้ห้บริการรายเดียวสามารถขอรับใบอนุญาตได้หลายแบบ 

ในขณะทีÉใบอนุญาตแต่ละแบบมีการกาํหนดค่าธรรมเนียมไวแ้ตกต่างกนั เช่น ผูใ้ห้บริการไดรั้บ

ใบอนุญาตโทรคมนาคมแบบทีÉสาม และยงัไดรั้บใบอนุญาตอินเทอร์เน็ตดว้ย ซึÉงส่งผลให้เกิดปัญหา

ความยุ่งยากซบัซอ้น ในการตรวจสอบเรืÉองแหล่งทีÉมาของรายไดว้่าเป็นรายไดจ้ากการให้บริการ

ประเภท ใด หรือแบบใด เป็นเหตุให้การคิดคาํนวณค่าธรรมเนียมใบอนุญาตอาจไม่สอดคลอ้งกบั

ความเป็นจริง และทาํใหรั้ฐอาจสูญเสียรายไดจ้ากปัญหาดงักล่าวได ้

 เมืÉอพิจารณาเปรียบเทียบกับสาธารณรัฐสิงคโปร์ จะเห็นได้ว่า สิงคโปร์มีการให้

ใบอนุญาตผสมผสาน (Convergent Licensing) รูปแบบใบอนุญาตของสาธารณรัฐสิงคโปร์ตัÊงอยูบ่น

พืÊนฐานของการประกอบการทีÉอิงตามสิÉงอาํนวยความสะดวกและอิงตามการใหบ้ริการโทรคมนาคม

โดยรูปแบบใบอนุญาตของสิงคโปร์เป็นรูปแบบการใหใ้บอนุญาตทีÉมีความเป็นกลางทางเทคโนโลยี

รุ่นแรก ๆและมีการคดัลอกนาํไปใชท้ั ÉวโลกดังนัÊนจึงไม่มีขอ้แตกต่างระหว่างโทรศพัท์ประจาํทีÉ

โทรศพัทเ์คลืÉอนทีÉและดาวเทียม แต่การใหใ้บอนุญาตแตกต่างกนัตามการดาํเนินการใหบ้ริการระบบ

โทรคมนาคมโดยแบ่งเป็น 2 ประเภทคือใบอนุญาตสาํหรับการดาํเนินการอิงตามสิÉงอาํนวยความ

สะดวก (Facilities – Based Operations: FBO) และใบอนุญาตสาํหรับการดาํเนินการอิงตามการ

บริการ (Services – Based Operations: SBO) 

 ใบอนุญาตประเภทการดาํเนินการอิงตามสิÉงอาํนวยความสะดวก (Facilities – Based 

Operations: FBO) จะครอบคลุมถึงการใชง้านและการดาํเนินงานของเครือข่ายระบบ หรือสิÉงอาํนวย

ความสะดวกดา้นโทรคมนาคมใด ๆ โดยบุคคลใดเพืÉอวตัถุประสงคใ์นการใหบ้ริการดา้นการสืÉอสาร

โทรคมนาคมและ/หรือออกอากาศนอกเขตแดนของตนเองต่อบุคคลทีÉสามซึÉ งอาจรวมถึง
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ผูป้ระกอบการโทรคมนาคมรายอืÉนทีÉไดรั้บอนุญาต ลูกคา้ทางธุรกิจหรือประชาชนทั Éวไป ฝ่ายทีÉ

ประสงคด์าํเนินการใหบ้ริการดงักล่าวจะตอ้งมีใบอนุญาต FBO จากหน่วยงานของรัฐ ซึÉงเครือข่าย

ระบบและสิÉ งอาํนวยความสะดวกโทรคมนาคมดังกล่าวนัÊ นรวมถึงโครงสร้างพืÊนฐานด้าน

โทรคมนาคมใด ๆ สาํหรับการขนส่งทางโทรคมนาคมหรือการออกอากาศ โดยอาจอยู่ในรูปแบบ

ขา้มพรมแดนหรือในทอ้งถิÉน และเครือข่ายอาจครอบคลุมทั ÉวประเทศหรือจาํกัดเฉพาะพืÊนทีÉใน

สิงคโปร์  ระบบเหล่านีÊ อาจรวมถึงระบบการสืÉ อสาร เค ลืÉอนทีÉ  ( เช่น  สถานีฐานสําหรับ

โทรศพัท์เคลืÉอนทีÉ) ทีÉใชส้าํหรับให้บริการโทรศพัท์เคลืÉอนทีÉ วิทยุสืÉอสารหรือบริการขอ้มูลมือถือ 

และระบบสืÉอสารโทรคมนาคมแบบถาวร (เช่น ระบบใยแกว้นาํแสง ระแบบท่อใตดิ้น ระบบเคเบิล

ใต้นํÊ า เคเบิลระหว่างประเทศ และเกตเวยด์าวเทียม) สําหรับให้บริการด้านเสียงและข้อมูลใน

ประเทศและระหว่างประเทศ  

 สาํหรับใบอนุญาตอีกประเภทคือใบอนุญาตสาํหรับการดาํเนินการอิงตามการบริการ 

(Services – Based Operations: SBO) จะใชส้าํหรับกรณีทีÉผูใ้ห้บริการประสงค์จะให้เช่าโครงข่าย

โทรคมนาคม (เช่น บริการเชืÉอมโยงเครือข่าย และบริการสลบัเปลีÉยนเครือข่าย) จากผูใ้ห้บริการทีÉ

ไดรั้บใบอนุญาต FBO จากหน่วยงานของรัฐ เพืÉอนาํมาใหบ้ริการดา้นโทรคมนาคมของตนเอง หรือ

เพืÉอขายบริการด้านโทรคมนาคมของ FBO ให้แก่บุคคลทีÉสาม โดยผูใ้ห้บริการทีÉติดตัÊ งระบบ

เครือข่ายระบบและสิÉงอาํนวยความสะดวกดา้นโทรคมนาคมภายในเขตแดนของตนเอง แต่ตอ้งการ

ใหบ้ริการดา้นโทรคมนาคมแก่บุคคลทีÉสามซึÉงอาศยัอยูใ่นเขตทรัพยสิ์นของตนตอ้งยืÉนขอใบอนุญาต 

SBO เช่นกนั การแบ่งประเภทใบอนุญาตเป็นสองประเภทดงักล่าวเช่นนีÊทาํใหง่้ายต่อการกาํกบัดูแล

มากกว่า ไม่สบัสน และไม่มีความทบัซอ้นกนัอยา่งกฎเกณฑข์องประเทศไทย 

 จากการศึกษาปัญหาดงักล่าวจะเห็นว่ากระบวนการการออกใบอนุญาตประกอบกิจการ

โทรคมนาคม และใบอนุญาตการให้บริการอินเทอร์เน็ตของประเทศไทยควรจะมีความชัดเจน 

รัดกุม และการกาํกับดูแลเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากกว่าทีÉเป็นอยู่ เพืÉอประโยชน์สูงสุดต่อ

ประเทศชาติ และต่อผูป้ระกอบกิจการ ตลอดจนประชาชนผูใ้ชบ้ริการ ทัÊงนีÊ ควรนาํรูปแบบการออก

ใบอนุญาตของสิงคโปร์และพิจารณาประกอบกบัหลกัการกาํหนดให้ผูป้ระกอบการ 1 รายไดรั้บ

ใบอนุญาต 1 ใบ ซึÉงครอบคลุมบริการทีÉไดรั้บอนุญาตทัÊ งหมด (One Operator One License) เพืÉอลด

ความทบัซอ้นกนัของกฎหมาย 

 

4.4 ปัญหาเกีÉยวกบัการระงับข้อพพิาทระหว่างผู้ประกอบกจิการให้บริการอนิเทอร์เน็ต  

 ตามประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติว่าดว้ยการใช้และเชืÉอมต่อ

โครงข่ายโทรคมนาคม พ.ศ. 2549 ไดมี้การกาํหนดกระบวนการระงบัขอ้พิพาทไว ้เป็นการเฉพาะ 
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แต่อยา่งไรก็ตามประกาศดงักล่าวนัÊนใชบ้งัคบักบักรณีพิพาทในเรืÉองการเจรจาทีÉเกีÉยวกบัสัญญาการ

ใช้หรือเชืÉอมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมเท่านัÊน โดยการใช้หรือเชืÉอมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม

สามารถพิจารณาจากนิยามตามประกาศในมาตรา 3 ซึÉ งเมืÉอศึกษาประกาศดังกล่าวจะเห็นว่า

กระบวนการระงับข้อพิพาทดังกล่าวไม่ได้ครอบคลุมถึงข้อพิพาทอืÉน ๆ ในอุตสาหกรรม

โทรคมนาคมดว้ย ซึÉงขอ้พิพาทอืÉน ๆ อนัอาจเกิดขึÊนไดร้ะหว่างผูใ้ห้บริการดว้ยกนัเช่นขอ้พิพาททีÉมี

ลกัษณะเป็นการละเมิด เป็นตน้ 

 ซึÉ งจากข้อเท็จจริงมีการก่อนิติสัมพนัธ์กับผูป้ระกอบกิจการโทรคมนาคมด้วยกัน 

ตวัอยา่งเช่น การใชโ้ครงข่ายโทรคมนาคม การเชืÉอมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม (Interconnection) 

การใช้โครงสร้างพืÊนฐานโทรคมนาคมร่วมกันสําหรับโครงข่ายโทรศัพท์เคลืÉอนทีÉ (Telecom 

Infrastructure Sharing) บริการโทรศพัทเ์คลืÉอนทีÉแบบโครงข่ายเสมือน (MVNO) หรือการใชบ้ริการ

ขา้มโครงข่ายโทรศพัท ์เคลืÉอนทีÉภายในประเทศ (National Roaming) เป็นตน้ และเมืÉอเกิดขอ้พิพาท

ทีÉไม่ไดอ้ยูใ่นขอบเขตของการบงัคบัใชป้ระกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติว่าดว้ย

การใชแ้ละเชืÉอมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม พ.ศ. 2549 ดงักล่าว ก็จะตอ้งนาํเขา้สู่กระบวนการระงบั

ขอ้พิพาทตามปกติ เช่น การฟ้องคดีต่อศาลยุติธรรม ศาลปกครอง การเสนอข้อพิพาทต่อสถาบัน

อนุญาโตตุลาการ โดยการนาํขอ้พิพาทเขา้สู่กระบวนการระงบัขอ้พิพาทตามปกตินัÊน จะขาดผูที้Éมี

ความรู้ ความเชีÉยวชาญเฉพาะดา้นทีÉเขา้ใจธรรมชาติของอุตสาหกรรมโทรคมนาคม ทาํใหอ้าจเกิดคาํ

ชีÊขาดทีÉไม่สอดคลอ้งกบัสภาพของธุรกิจโทรคมนาคมได ้

 นอกจากนีÊ ยงัมีปัญหาในความล่าชา้ของกระบวนพิจารณา ซึÉ งสหภาพโทรคมนาคม

ระหว่างประเทศ (The International Telecommunication Union : ITU) ไดเ้คยทาํการศึกษาพบว่า 

ความล่าชา้ในการระงบัขอ้พิพาทสามารถส่งผลกระทบอยา่งร้ายแรงต่อตลาดโทรคมนาคม เนืÉองจาก

เป็นปัจจยัหนึÉงทีÉทาํใหเ้งินทุนในภาคธุรกิจไม่มีความคล่องตวัซึÉงอาจก่อให้เกิดการชะงกังนัทางการ

ลงทุน ในขณะทีÉเทคโนโลยีวิ Éงไปอย่างรวดเร็ว ดงันัÊนการระงับขอ้พิพาทในทางศาลซึÉงตามปกติ

จะตอ้งใชร้ะยะเวลานาน จึงเป็นการไม่สอดคลอ้งกบัการประกอบธุรกิจอินเทอร์เน็ตถึงเป็นกิจการ

ทางโทรคมนาคมทีÉมีความเปลีÉยนแปลงอยูต่ลอดเวลา 

 และแมใ้นกรณีของขอ้พิพาทระหว่างผูใ้ห้บริการอินเทอร์เน็ตส่วนใหญ่จะมีการตกลง

ใหใ้ชส้ถาบนัอนุญาโตตุลาการในการตดัสิน แต่ทัÊงนีÊการทีÉคู่พิพาทจะนาํขอ้พิพาทเขา้สู่กระบวนการ

อนุญาโตตุลาการไดน้ัÊน ขอ้พิจารณาอย่างแรกคือขอ้พิพาทดงักล่าวตอ้งมีสัญญาอนุญาโตตุลาการ

เพืÉอเป็นการมอบอาํนาจในการระงับข้อพิพาทให้แก่อนุญาโตตุลาการ198 ดังนัÊ นข้อพิพาททาง

                                                             
 198 เสาวนีย์ อัศวโรจน์ , ค ําอธิบายวิชากฎหมายว่าด้วยวิธีการระงับข้อพิพาททางธุรกิจโดยการ

อนุญาโตตุลาการ, (กรุงเทพมหานคร: สาํนกัพิมพม์หาวิทยาลยัธรรมศาสตร์, 2554).  
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โทรคมนาคมอืÉน ๆ ทีÉไม่ไดเ้กิดจากสัญญาทีÉมีขอ้สัญญาอนุญาโตตุลาการจะไม่สามารถนําเขา้สู่

กระบวนการอนุญาโตตุลาการได้ และแม้ว่ า ระยะเวลาในการระงับข้อพิพาท ในทา ง

อนุญาโตตุลาการจะสัÊนกว่ากระบวนการทางศาล แต่ก็มีขัÊนตอนกระบวนการทีÉกินเวลาโดยทีÉผ่าน

ประมาณ 1-2 ปีขึÊ นไป ซึÉ งตามข้อเท็จจริงนัÊ น คู่พิพาทสามารถควบคุมระยะเวลาได้ด้วยวิธีการ

พิจารณา เนืÉองจากไม่มีการกาํหนดระยะเวลาในการวินิจฉัยชีÊขาดไวแ้น่นอน ทีÉสาํคญัอีกประการ

หนึÉง คือ เมืÉออนุญาโตตุลาการไดท้าํคาํชีÊขาดแลว้ คู่พิพาทสามารถขอเพิกถอนคาํชีÊขาดไดโ้ดยยืÉนต่อ

ศาลทีÉมีเขตอาํนาจ และเนืÉองจากมีการคดัคา้นอนุญาโตตุลาการทีÉบางครัÊ งไปดาํเนินการต่อทีÉศาล

ชัÊนตน้แลว้ไม่สิÊนสุดมีการอุทธรณ์ต่อศาลสูง199 ซึÉงขอ้พิพาทโทรคมนาคมส่วนใหญ่นัÊน มีความ

เกีÉยวเนืÉองกบัการใหบ้ริการต่อประชาชนทาํให้เขา้เหตุแห่งการเพิกถอนตามมาตรา 40 (2) (ข) แห่ง

พระราชบญัญติัอนุญาโตตุลาการ พ.ศ. 2545 กล่าวคือ การยอมรับหรือการบงัคบัตามคาํชีÊขาดนัÊนจะ

เป็นการขดัต่อความสงบ เรียบร้อยหรือศีลธรรมอนัดีของประชาชน ซึÉงหากเป็นสัญญาทางแพ่งก็จะ

มีการยืÉนเพิกถอนทีÉศาลแพ่งทีÉมีเขตอาํนาจ หากเป็นสัญญาทางปกครองก็จะมีการเพิกถอนต่อศาล

ปกครอง เมืÉอผลคดีออกมาเป็นอยา่งไรก็จะมีการยืÉนอุทธรณ์ฎีกาต่อ ศาลอุทธรณ์ ศาลฎีกา หรือศาล

ปกครองสูงสุดต่อไป 

 โดยกรณีปัญหาเกีÉยวกับการใช้วิธีการอนุญาโตตุลาการเพืÉอระงับข้อพิพาททาง

โทรคมนาคมนัÊ น รัฐบาลไดมี้แนวนโยบายในเรืÉองดังกล่าวโดยมีพฒันาการจากการกาํหนดใน

สัญญาโทรคมนาคมให้ใช้วิธีการอนุญาโตตุลาการเพืÉอระงับข้อพิพาท แต่จากข้อเท็จจริงการใช้

วิธีการอนุญาโตตุลาการนัÊนไดก่้อใหเ้กิดปัญหาดา้นความล่าชา้และไม่มีผลบงัคบัเด็ดขาดเช่นวิธีการ

ทางศาลดงัทีÉไดก้ล่าวไวข้า้งตน้ คณะรัฐมนตรีจึงไดมี้มติโดยมีวตัถุประสงคเ์พืÉอแกไ้ขปัญหาดงักล่าว 

โดยมีการพยายามปรับปรุงกฎหมายดงัต่อไปนีÊ  

 1) มติคณะรัฐมนตรี เมืÉอวนัทีÉ 27 มกราคม 2547 กาํหนดใหส้ญัญาสมัปทานในกฎหมาย

ปัจจุบนัเป็นสัญญาทางปกครอง จึงควรนาํคดีพิพาทส่งศาลปกครองหรือศาลยุติธรรมกรณีทีÉเป็น

สญัญาทีÉรัฐทาํกบัเอกชนในไทยหรือต่างประเทศ ไม่ควรเขียนผกูมดัในสัญญาให้มอบขอ้พิพาทให้

คณะอนุญาโตตุลาการชีÊขาด แต่หากมีความจาํเป็นหรือเป็นขอ้เรียกร้องของคู่สญัญาอีกฝ่าย ใหเ้สนอ

คณะรัฐมนตรีอนุมติัเป็นราย ๆ ไป 

 2) มติคณะรัฐมนตรี เมืÉอวนัทีÉ 4 พฤษภาคม 2547 เห็นชอบให้คาํว่า สัญญาทีÉรัฐทาํกบั

เอกชนไทยหรือต่างประเทศ ใหห้มายถึง “สญัญาสมัปทาน” เท่านัÊน 

                                                             
 199 ปรัชญา อยู่ประเสริฐ, “การอนุญาโตตุลาการไทย : ปัญหาและข้อขัดข้องในทางปฏิบัติ,” รวม

บทความ ขอ้บงัคบั ขอ้ตกลงระหว่างเทศ กฎหมาย และคาํพิพากษาทีÉเกีÉยวกบัอนุญาโตตุลาการ, (2549). 
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 3) มติคณะรัฐมนตรี เมืÉอวนัทีÉ 16 มีนาคม 2547 มีมติยกเวน้ใหน้าํอนุญาโตตุลาการมาใช้

กับประเทศทีÉทาํสัญญาคุ้มครองการลงทุน และเขตการค้าเสรี (FTA) ซึÉ งได้รับการเสนอโดย

กระทรวงการต่างประเทศ 

 4) มติคณะรัฐมนตรี เมืÉอวนัทีÉ  28 กรกฎาคม 2552 มีมติเห็นควรให้ปรับปรุงมติ

คณะรัฐมนตรี เมืÉอวนัทีÉ 27 มกราคม 2547 ในส่วนของขอ้ 1 จากคาํว่า “สัญญาสัมปทาน” เป็น 

“สญัญาทุกประเภททีÉหน่วยงานของรัฐทาํกบัเอกชนในไทยหรือต่างประเทศ ไม่ว่าจะเป็นสญัญาทาง

ปกครองหรือไม่ ไม่ควรเขียนผกูมดัในสัญญาให้มอบขอ้พาทให้อนุญาโตตุลาการเป็นผูชี้Ê ขาด แต่

หากมีปัญหาหรือความจาํเป็นหรือเป็นขอ้เรียกร้องของคู่สัญญาอีกฝ่ายหนึÉ งทีÉมิอาจหลีกเลีÉยงได ้ให้

เสนอคณะรัฐมนตรีพิจารณาอนุมติัเป็นราย ๆ ไป” 

 5) มติคณะรัฐมนตรี เมืÉอวนัทีÉ  31 สิงหาคม 2553 มีมติให้กระทรวงยุติธรรมรับไป

พิจารณาหาแนวทางการปรับปรุงกฎหมายว่าดว้ยอนุญาโตตุลาการและมาตรการในการป้องกนัและ

แกไ้ขปัญหาทีÉอาจเกิดจากการทาํสญัญา การบริหารสญัญาและการตัÊงอนุญาโตตุลาการในการระงบั

ขอ้พิพาทระหว่างหน่วยงานของรัฐกบัเอกชนให้แลว้เสร็จโดยเร็วภายใน 2 เดือน แลว้ให้นาํเสนอ

คณะรัฐมนตรีต่อไป 

 6) มติคณะรัฐมนตรี เมืÉอวนัทีÉ 7 ธนัวาคม 2553 มีมติให้ในส่วนของการปรับปรุงมติ

คณะรัฐมนตรีเมืÉอวนัทีÉ 28 กรกฎาคม 2552 มอบหมายให้กระทรวงยุติธรรมเร่งรัดดาํเนินการหา

แนวทางในการปรับปรุงกฎหมายว่าดว้ยอนุญาโตตุลาการในการระงบัขอ้พิพาทของสัญญาระหว่าง

หน่วยงานของรัฐกบัเอกชนใหแ้ลว้เสร็จ เพืÉอนาํเสนอคณะรัฐมนตรีต่อไป 

 จากมติคณะรัฐมนตรีดงักล่าวพบว่ารัฐบาลไดพ้ยายามทีÉจะแกปั้ญหาในเรืÉองเกีÉยวกบัการ

ระงบัขอ้พิพาทโดยการอนุญาโตตุลาการ โดยหา้มใชว้ิธีอนุญาโตตุลาการในสญัญาภาครัฐ เวน้แต่จะ

ไดรั้บความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรี แต่อย่างไรก็ดีการมีมติดงักล่าวไดท้าํให้เกิดการตีความว่า

รัฐบาลไม่สนบัสนุนการใชว้ิธีการอนุญาโตตุลาการในการระงบัขอ้พิพาทและส่งผลให้เกิดทศันคติ

เชิงลบต่อการใชอ้นุญาโตตุลาการในการระงบัขอ้พิพาททัÊงในประเทศและระหว่างประเทศ รวมถึง

ผลกระทบเชิงลบต่อบรรยากาศการลงทุน ตลอดจนความเชืÉอมั Éนของนักลงทุน รวมถึงพนัธกรณีทีÉ

ประเทศไทยตอ้งปฏิบติัตามอนุสญัญาหรือความตกลงต่าง ๆ ซึÉงกาํหนดให้ใชว้ิธีอนุญาโตตุลาการ

ในการระงบัขอ้พิพาท อีกทัÊงการทีÉมติคณะรัฐมนตรีกาํหนดใหต้อ้งขออนุมติัเป็นรายกรณีไปนัÊนทาํ

ใหใ้ชร้ะยะเวลานานมากขึÊนและเป็นการเพิÉมขัÊนตอนให้แก่หน่วยงานภาครัฐ และอาจส่งผลให้เสีย

โอกาสในทางธุรกิจได้ ปัจจุบนัในประเด็นนีÊ จึงยงัมีการปรับปรุงแก้ไขโดยทีÉยงัไม่ได้ขอ้สรุปทีÉ

ชดัเจน 

DPU



121 
 

 จากปัญหาทีÉกล่าวมาแลว้ขา้งตน้จะเห็นไดว้่าปัญหาหลกั ๆ คือ ขอ้จาํกดัในการระงบัขอ้

พิพาททีÉสามารถระงบัขอ้พิพาทโทรคมนาคมไดเ้พียงบางประเภท หรือมีเงืÉอนไขเฉพาะ ความเขา้ใจ

ในสภาพอุตสาหกรรมโทรคมนาคมของผูร้ะงบัขอ้พิพาท และความล่าชา้ในการระงบัขอ้พิพาท โดย

ปัจจุบนัประเทศไทยยงัไม่มีการจดัตัÊงหน่วยงานขึÊนมาเป็นตวักลางในการไกล่เกลีÉย และวินิจฉัยขอ้

พิพาทโทรคมนาคมระหว่างผูป้ระกอบการโทรคมนาคม ซึÉ งรวมถึงผูป้ระกอบการให้บริการ

อินเทอร์เน็ตดว้ยกนัเองเป็นการเฉพาะ ทีÉมีทัÊ งคุณสมบติัของผูไ้กล่เกลีÉย และผูว้ินิจฉัยรวมไปถึง

กระบวนการระงบัข้อพิพาททีÉชัดเจน และมีกาํหนดระยะเวลาทีÉแน่นอน โดยให้ถือว่าคาํชีÊ ขาด

ดงักล่าวเป็นคาํสั Éงทางปกครอง โดยอาจนาํขัÊนตอนการระงบัขอ้พิพาทตาม ประกาศคณะกรรมการ

กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เรืÉ อง การใชแ้ละเชืÉอมต่อ

โครงข่ายโทรคมนาคม พ.ศ. 2556 มาปรับใช ้โดยไม่จาํกดัเฉพาะขอ้พิพาททีÉเกีÉยวกบัการเชืÉอมต่อ

โครงข่าย และถึงแมว้่าในทา้ยทีÉสุดบางส่วนจะมีการขอให้เพิกถอนคาํวินิจฉัยชีÊขาดขอ้พิพาท หรือ

คาํสั Éงดงักล่าวต่อศาล แต่คาํชีÊขาดดงักล่าวก็จะมีขอ้มลูทีÉเป็นประโยชน์ในทางพิจารณาคดีของศาลว่า

คาํชีÊขาดดงักล่าว ตัÊงอยูบ่นพืÊนฐานของขอ้มลูทีÉถกูตอ้งทัÊงในทางเทคนิค และกฎหมายโทรคมนาคม 

 จากปัญหากฎหมายเกีÉยวกบัธุรกิจการให้บริการอินเทอร์เน็ตหลายประการตามทีÉได้

กล่าวมาขา้งตน้ ส่งผลกระทบต่อทัÊงผูใ้หบ้ริการและผูใ้ชบ้ริการอินเทอร์เน็ต โดยกฎหมายทีÉบงัคบัใช้

อยู่ในปัจจุบนัของประเทศไทยยงัไม่เพียงพอในการให้ความคุม้ครอง ซึÉงผูว้ิจยัเห็นควรให้มีการ

แกไ้ขกฎหมายดังกล่าว โดยจะสรุปขอ้เสนอแนะแนวทางในการแกไ้ขปัญหาดังกล่าวไวใ้นบท

ต่อไป 
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บททีÉ 5 

บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

 

 จากการศึกษาและวิเคราะห์มาตรการทางกฎหมายเกีÉยวกบัการควบคุมและกาํกบัดูแล

การประกอบธุรกิจใหบ้ริการอินเทอร์เน็ตของประเทศไทย ตลอดจนแนวคิดและทฤษฎีเกีÉยวกบัการ

ใหค้วามคุม้ครองทัÊงผูใ้หบ้ริการและผูใ้ชบ้ริการอินเทอร์เน็ตในดา้นความปลอดภยัของขอ้มูล และ

ความเป็นส่วนตวัของผูใ้ชบ้ริการอินเทอร์เน็ต รวมถึงกฎหมายเกีÉยวกบัความรับผิดของผูใ้ห้บริการ

อินเทอร์เน็ต และวิธีการในการระงบัขอ้พิพาทระหว่างผูป้ระกอบกิจการใหบ้ริการอินเทอร์เน็ต โดย

เปรียบเทียบกฎหมายของประเทศไทยทีÉมีอยู่ในปัจจุบนักบัมาตรการทางกฎหมายของต่างประเทศ

แลว้ มีบทสรุปและขอ้เสนอแนะดงันีÊ  

 

5.1 บทสรุป 

  เนืÉองจากอินเทอร์เน็ตมีบทบาทอย่างมากในการดาํเนินชีวิตประจาํวนัของมนุษย์ใน

ปัจจุบนัทัÊงในดา้นเศรษฐกิจ สงัคม การเมือง การศึกษา วฒันธรรม ตลอดจนการติดต่อสืÉอสาร โดย

ปัจจุบนัมีผูบ้ริโภคทีÉใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตเป็นจาํนวนมาก และมีแนวโนม้เพิÉมมากขึÊนอีกในอนาคต 

ซึÉงการเขา้ถึงอินเทอร์เน็ตของผูบ้ริโภคดงักล่าวนีÊตอ้งทาํผา่นตวักลางทางเทคโนโลยีคือผูใ้ห้บริการ

อินเทอร์เน็ต ดงันัÊ นธุรกิจการให้บริการอินเทอร์เน็ตจึงเป็นหนึÉ งในธุรกิจทีÉสาํคญัทีÉเชืÉอมโยงและ

ส่งผลกระทบกบัผูค้นจาํนวนมาก จึงจาํเป็นตอ้งมีมาตรการทางกฎหมายทีÉเขา้มาควบคุม กาํกบัดูแล 

และใหค้วามคุม้ครองทัÊงในดา้นของผูบ้ริโภคและผูใ้หบ้ริการ และเนืÉองจากเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต

นัÊนเป็นเทคโนโลยีทีÉ มีการพฒันาอย่างต่อเนืÉอง เริÉ มตัÊ งแต่อินเทอร์เน็ตแบบเชืÉอมต่อผ่านสายเป็น

ตวันาํโดยผา่นสายโทรศพัทพื์Êนฐาน พฒันาเรืÉอยมาจนเป็นใยแกว้นาํแสง ตลอดจนอินเทอร์เน็ตแบบ

ไร้สายในปัจจุบนั ซึÉงตลอดมาไดมี้การปรับปรุงกฎหมายและกฎระเบียบต่าง ๆ ทีÉนาํบงัคบัใชใ้ห้กา้ว

ทนัเทคโนโลยทีีÉไม่หยดุนิÉงดงักล่าว โดยตามพระราชบญัญติัองค์กรจดัสรรคลืÉนความถีÉและกาํกบั

การประกอบกิจการวิทยกุระจายเสียง วิทยโุทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม  พ.ศ. 2553 มาตรา 27 

และมาตรา 32 ไดก้าํหนดอาํนาจของคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการ

โทรคมนาคมแห่งชาติ เพืÉอประโยชน์ในการคุม้ครองสิทธิในความเป็นส่วนตวัและเสรีภาพของ

บุคคลซึÉงในทีÉนีÊ คือครอบคลุมถึงผูใ้ชบ้ริการอินเทอร์เน็ต และตามพระราชบญัญัติการประกอบ

กิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2544 ได้บัญญัติเกีÉยวกับการคุ้มครองสิทธิความเป็นส่วนตัวของ

ผูใ้ชบ้ริการโทรคมนาคมไวใ้น มาตรา 50 ให้ผูรั้บใบอนุญาตซึÉ งในกรณีศึกษานีÊ คือผูใ้ห้บริการ
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อินเทอร์เน็ตมีหน้าทีÉปฏิบติัตามมาตรการตามทีÉกฎหมายกาํหนดเมืÉอพบว่ามีบุคคลใดกระทาํการ

ละเมิดสิทธิของผูใ้ชบ้ริการ นอกจากนีÊ ยงัมีประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 

เรืÉองมาตรการคุม้ครองสิทธิของผูใ้ชบ้ริการโทรคมนาคมเกีÉยวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล สิทธิในความ

เป็นส่วนตวั และเสรีภาพในการสืÉอสารถึงกนัโดยทางโทรคมนาคม พ.ศ. 2549 ทีÉกาํหนดการให้ผูใ้ห้

บริการอินเทอร์เน็ตจดัทาํมาตรการป้องกนัและรักษาความมั Éนคงปลอดภยัของขอ้มลูส่วนบุคคลของ

ผูใ้ชบ้ริการ อย่างไรก็ดีมาตรการทางกฎหมายของประเทศไทยในปัจจุบันยงัไม่สามารถให้ความ

คุม้ครองแก่ผูใ้หบ้ริการอินเทอร์เน็ตและผูใ้ชบ้ริการไดม้ากเพียงพอ อนัเนืÉองมาจากการไม่มีกฎหมาย

ว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลโดยเฉพาะและการรวมอาํนาจไวใ้นส่วนกลางเพียงอย่างเดียว

ขององค์กรกาํกบัดูแลการให้บริการอินเทอร์เน็ต นอกจากนีÊ ยงัมีปัญหาทีÉผูใ้ห้บริการอินเทอร์เน็ต

ต้องรับผิดในฐานะตัวกลางทีÉให้บริการทางเทคโนโลยีตามพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทํา

ความผิดเกีÉยวกบัคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 และแกไ้ขเพิÉมเติมฉบบัทีÉ 2 พ.ศ. 2560 อีกทัÊ งการออก

ใบอนุญาตประกอบกิจการอินเทอร์เน็ตยงัมีความซํÊ าซอ้น และการระงบัขอ้พิพาทระหว่างผูป้ระกอบ

กิจการใหบ้ริการอินเทอร์เน็ตทีÉไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอทาํใหเ้กิดความล่าชา้ในกระบวนการระงบั

ขอ้พิพาท โดยสรุปประเด็นปัญหาไดด้งันีÊ  

 1. การกาํกับดูแลความปลอดภัยของข้อมูลและความเป็นส่วนตัวของผูใ้ช้บริการ

อินเทอร์เน็ตของประเทศไทยยงัไม่มีประสิทธิภาพมากเพียงพอ ซึÉ งมาตรการทางกฎหมายของ

ประเทศไทยในปัจจุบนัยงัไม่มีกฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลโดยเฉพาะ โดยจากการ

ทีÉ ได้ศึ กษาพ ระรา ชบัญญัติ องค์กรจัด สรรค ลืÉนคว ามถีÉ แ ละกํา กับกา รประ กอบกิ จกา ร

วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 จะเห็นไดว้่าคณะกรรมการ

กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) นัÊนมีส่วนร่วม

รับผดิชอบต่อความปลอดภยั และความเป็นส่วนตวั ในอินเทอร์เน็ตของผูใ้ชบ้ริการในฐานะผูอ้อก

ใบอนุญาต ตามมาตรา 32 และตามประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ พ.ศ. 2549 

ไดมี้การกาํหนดมาตรการคุม้ครองในเรืÉ องดงักล่าวไว ้โดยให้ผูใ้ห้บริการเป็นผูจ้ดัให้มีมาตรการ

ป้องกนัและจดัทาํหลกัเกณฑก์ารคุม้ครองสิทธิในขอ้มูลส่วนบุคคล และส่งให้ กสทช. พิจารณาให้

ความเห็นชอบ แต่ในทางปฏิบติัพบว่า กสทช. ยงัไม่ไดแ้สดงถึงการกาํกบัดูแลในมาตรการดงักล่าว

ตามทีÉไดอ้อกมาตรการไวแ้ต่อยา่งใด ทัÊงนีÊ เพราะปัญหาการรวมอาํนาจการกาํกบัดูแลไวที้Éส่วนกลาง

เพียงอยา่งเดียว ไม่มีคณะกรรมการหรือหน่วยงานทีÉรับมือกบัปัญหาดา้นความปลอดภยัของขอ้มูล

และความเป็นส่วนตวัในอินเทอร์เน็ตโดยเฉพาะ บทบญัญติัในส่วนทีÉเป็นสภาพบงัคบัไม่สามารถ

นาํมาบงัคบัใชไ้ดจ้ริง เนืÉองจากการทาํงานจากหน่วยงาน กสทช. ทีÉเป็นส่วนกลางเพียงอย่างเดียวมี

ความล่าชา้ และตรวจสอบไดไ้ม่ทั Éวถึง โดยในความเป็นจริงนัÊน การให้ผูใ้ห้บริการเป็นผูก้าํหนด
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หลกัเกณฑใ์นการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลของผูใ้ชบ้ริการดว้ยตนเองดงักล่าวไม่สามารถคุม้ครอง

ผูใ้ชบ้ริการไดเ้พียงพอ ดงัจะเห็นไดจ้ากว่าปัจจุบนัมีปัญหาเกีÉยวกบัการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล

เกิดขึÊนมากมาย ยกตวัอยา่งเช่น การเผยแพร่อีเมลของลูกคา้โดยไม่ไดต้ัÊ งใจ การส่งต่อขอ้มูลให้กบั

บุคคลทีÉสาม การขโมยขอ้มลูอิเลก็ทรอนิกส์ นอกจากนีÊ ยงัมีกรณีทีÉผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตพบความผดิปกติ

ในระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตทีÉตนเองใช้ และผูใ้ห้บริการอินเทอร์เน็ตปฏิเสธถึงความผิดปกติ

ดงักล่าว ซึÉงผูใ้ชบ้ริการไม่สามารถตรวจสอบได ้ซึÉงปัญหาทีÉเกิดขึÊนทัÊ งหลายนีÊ  ไม่มีหน่วยงานใดทาํ

หนา้ทีÉเป็นตวักลางพิจารณา จึงอาจก่อใหเ้กิดความเสียหายแก่ผูใ้ชบ้ริการอินเทอร์เน็ตได ้

 2. ความไม่เป็นธรรมต่อผูใ้หบ้ริการอินเทอร์เน็ตทีÉตอ้งมีความรับผิดในฐานะตวักลาง ทีÉ

ใหบ้ริการทางเทคโนโลย ีโดยตามพระราชบญัญติัว่าดว้ยการกระทาํความผิดเกีÉยวกบัคอมพิวเตอร์ 

พ.ศ. 2550 ซึÉงไดมี้การออก ฉบบัทีÉ 2 เพืÉอแกไ้ขเพิÉมเติมในปี พ.ศ. 2560 มาตรา 14 ไดมี้การบญัญติั

เกีÉยวกบัความรับผดิของผูใ้ชบ้ริการทีÉนาํเขา้ขอ้มลูทีÉผดิกฎหมายสู่ระบบคอมพิวเตอร์ไว ้และมาตรา 

15 ไดบ้ญัญติัใหผู้ใ้หบ้ริการทีÉใหค้วามร่วมมือ ยนิยอม หรือรู้เห็นเป็นใจ ใหก้ระทาํความผิดดงักล่าว 

ตอ้งระวางโทษเช่นเดียวกบัผูก้ระทาํความผิด ซึÉงปัญหาทีÉเกิดขึÊนคือ การให้คาํนิยามของคาํว่า “ผู ้

ใหบ้ริการ” ตามนิยามแห่งมาตรา 3 ของพระราชบญัญติัดงักล่าว เมืÉอนาํมาบงัคบัใชก้บั มาตรา 15 จะ

มีความหมายกวา้งเกินไป โดยรวมไปถึงผูป้ระกอบการโทรคมนาคมทีÉดูแลระบบดาวเทียม ระบบ

วงจรเช่า หรือบริการสืÉอสารไร้สาย อยา่งผูใ้หบ้ริการอินเทอร์เน็ตดว้ย ซึÉงโดยธรรมชาติผูใ้ห้บริการ

กลุ่มนีÊ จะไม่เข้ามาเกีÉยวข้องกับเนืÊอหาทีÉสืÉอสารกันระหว่างผูใ้ช้บริการ แต่กลบัต้องรับผิดตาม

บทบญัญติัของกฎหมายดงักล่าว สร้างความไม่เป็นธรรมให้แก่ผูใ้ห้บริการอินเทอร์เน็ต และแมว้่า

ในพระราชบญัญติัแกไ้ขเพิÉมเติมฉบบัทีÉ 2 จะมีการแกไ้ข จากเดิมทีÉบญัญติัให้ผูใ้ห้บริการจะถือว่ามี

ความรับผิดทันที เมืÉอปรากฏว่ามีเนืÊ อหาทีÉผิดกฎหมายอยู่ภายใตก้ารควบคุมของตน เปลีÉยนเป็น

เพิÉมเติมวรรคสองว่า ให้รัฐมนตรีออกประกาศกาํหนดขัÊนตอนการแจง้เตือน การระงบัการทาํให้

แพร่หลายของขอ้มลูคอมพิวเตอร์ และการนาํขอ้มลูคอมพิวเตอร์นัÊนออกจากระบบคอมพิวเตอร์ ถา้

ผูใ้หบ้ริการพิสูจน์ไดว้่าตนไดป้ฏิบติัตามประกาศของรัฐมนตรีทีÉออกแลว้ ผูน้ัÊนไม่ตอ้งรับโทษ ซึÉง

เป็นการนาํหลกัการการแจง้เตือนและระงบั (Notice and Takedown) มาใช ้กล่าวคือ หากผูใ้หบ้ริการ

ไดรั้บแจง้ว่ามีขอ้มลูทีÉผิดกฎหมายในระบบของตน ก็ให้รีบลบออกจากระบบ หากลบออกภายใน

เวลาทีÉกาํหนดก็จะไม่ตอ้งรับโทษ แต่ทัÊ งนีÊ ยงัเห็นว่าการใชห้ลกัดงักล่าวเป็นการผลกัภาระแก่ผูใ้ห้

บริการ โดยกฎหมายไดก้าํหนดในลกัษณะทีÉว่า ผูใ้หบ้ริการย่อมมีความผิดไวก่้อน เวน้แต่จะพิสูจน์

ไดว้่าไม่มีส่วนรู้เห็นหรือได้ทาํตามขัÊนตอนการแจง้เตือนและเอาออกแลว้ ทาํให้ผูใ้ห้บริการตอ้ง

รับภาระเรืÉองการพิสูจน์เพืÉอยกเวน้ความผดิของตน 
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 3. การออกใบอนุญาตประกอบกิจการอินเทอร์เน็ตทีÉมีความซํÊ าซ้อนของประเภท

ใบอนุญาตประกอบกิจการ โดยพระราชบญัญติัการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2544 ไดมี้

การบัญญัติเกีÉยวกับการออกใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมไวใ้น มาตรา 7 โดยให้

ใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมใหมี้ 3 แบบ ซึÉงไดมี้การแบ่งเป็นประเภทยอ่ย และประกาศ

คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เรืÉ อง หลกัเกณฑ์และวิธีการขอรับใบอนุญาตการ

ให้บริการอินเทอร์เน็ต พ.ศ. 2548 ก็ได้มีการบัญญัติเกีÉยวกบัการขอใบอนุญาตประกอบกิจการ

ใหบ้ริการอินเทอร์เน็ตไวต่้างหากใน ขอ้ 4 โดยให้ใบอนุญาตการให้บริการอินเทอร์เน็ตมี 3 แบบ

เช่นกัน ซึÉ งตามความเป็นจริงแลว้การให้บริการอินเทอร์เน็ตก็ถือเป็นหนึÉ งในการให้บริการ

โทรคมนาคมดว้ย ซึÉงการกาํหนดใหมี้ประเภทใบอนุญาตอินเทอร์เน็ตแยกย่อยออกมานีÊ  สร้างความ

ยุ่งยากในการ กาํกับดูแลของ กสทช. เนืÉองจากใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมและ

ใบอนุญาตการให้บริการอินเทอร์เน็ตในปัจจุบันมีรวมกันถึง 11 แบบ การแบ่งใบอนุญาตตาม

ประเภท และลกัษณะการให้บริการดังกล่าวทาํให้เกิดความแตกต่างกันในข้อกาํหนดในเรืÉ อง

เดียวกัน เช่น ข้อกาํหนดเกีÉยวกับคุณสมบติัของผูข้อรับใบอนุญาต ข้อกาํหนดเกีÉยวกับเอกสาร

ประกอบการพิจารณา ขอ้กาํหนดเกีÉยวกบัขัÊนตอนในการชาํระค่าธรรมเนียม โดยแต่ละประเภทของ

ใบอนุญาตไดมี้การกาํหนดไวแ้ตกต่างกนั และโดยเฉพาะกรณีผูใ้ห้บริการรายเดียวสามารถขอรับ

ใบอนุญาตได้หลายแบบ ซึÉ งส่งผลให้เกิดปัญหาความยุ่งยากซับซ้อน ในการตรวจสอบเรืÉ อง

แหล่งทีÉมาของรายไดว้่าเป็นรายไดจ้ากการให้บริการประเภทใด หรือแบบใด เป็นเหตุให้การคิด

คาํนวณค่าธรรมเนียมใบอนุญาตอาจไม่สอดคลอ้งกบัความเป็นจริง และทาํให้รัฐอาจสูญเสียรายได้

จากปัญหาดงักล่าวได ้

 4. การระงบัขอ้พิพาทระหว่างผูป้ระกอบกิจการใหบ้ริการอินเทอร์เน็ตทีÉล่าชา้และส่งผล

กระทบกับการดําเนินธุรกิจการให้บริการอินเทอร์เน็ตและผู ้ใช้บริการ โดย ตามประกาศ

คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติว่าด้วยการใชแ้ละเชืÉอมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม     

พ.ศ. 2549 ไดมี้การกาํหนดกระบวนการระงบัขอ้พิพาทในเรืÉอง การเจรจาทีÉเกีÉยวกบัสัญญาการใช้

หรือเชืÉอมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม ไว ้แต่ทัÊงนีÊ ไม่ไดค้รอบคลุมถึงขอ้พิพาทอืÉน ๆ ในอุตสาหกรรม

โทรคมนาคมระหว่างผูใ้หบ้ริการดว้ยกนั เช่น ขอ้พิพาททีÉมีลกัษณะเป็นการละเมิด ซึÉงจากขอ้เท็จจริง 

เมืÉอเกิดขอ้พิพาททีÉไม่ไดอ้ยูใ่นขอบเขตของการบงัคบัใชป้ระกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคม

แห่งชาติดงักล่าว ก็จะตอ้งนาํเข้าสู่กระบวนการระงบัขอ้พิพาทตามปกติ เช่น การฟ้องคดีต่อศาล

ยติุธรรม ศาลปกครอง การเสนอขอ้พิพาทต่อสถาบนัอนุญาโตตุลาการ โดยสาํหรับการนาํขอ้พิพาท

เขา้สู่กระบวนการระงบัขอ้พิพาทตามปกตินัÊน จะขาดผูที้Éมีความรู้ ความเชีÉยวชาญเฉพาะดา้นทีÉเขา้ใจ

ธรรมชาติของอุตสาหกรรมโทรคมนาคม ทาํใหอ้าจเกิดคาํชีÊขาดทีÉไม่สอดคลอ้งกบัสภาพของธุรกิจ
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โทรคมนาคมได ้ ดงันัÊนโดยส่วนใหญ่ในกรณีของขอ้พิพาทระหว่างผูใ้ห้บริการอินเทอร์เน็ตดว้ย

กนัเองนัÊน จะมีการตกลงให้ใชส้ถาบนัอนุญาโตตุลาการในการตดัสิน และแมว้่าระยะเวลาในการ

ระงบัขอ้พิพาทในทางอนุญาโตตุลาการจะสัÊนกว่ากระบวนการทางศาล แต่ก็มีขัÊนตอนกระบวนการ

ทีÉกินเวลาโดยทีÉผา่นประมาณ 1-2 ปีขึÊนไป ซึÉงตามขอ้เท็จจริงนัÊน คู่พิพาทสามารถควบคุมระยะเวลา

ไดด้ว้ยวิธีการพิจารณา เนืÉองจากไม่มีการกาํหนดระยะเวลาในการวินิจฉัยชีÊขาดไวแ้น่นอน และทีÉ

สาํคญัอีกประการหนึÉง คือเมืÉออนุญาโตตุลาการไดท้าํคาํชีÊขาดแลว้ คู่พิพาทสามารถขอเพิกถอนคาํชีÊ

ขาดไดโ้ดยยืÉนต่อศาลทีÉมีเขตอาํนาจ ซึÉงในทางปฏิบติัจะมีการยืÉนคดัคา้นดงักล่าว เพราะขอ้พิพาท

โทรคมนาคมส่วนใหญ่นัÊน มีความเกีÉยวเนืÉองกบัการให้บริการต่อประชาชนทาํให้เขา้เหตุแห่งการ

เพิกถอนตามมาตรา 40 (2) (ข) แห่งพระราชบัญญัติอนุญาโตตุลาการ พ.ศ. 2545 กล่าวคือ            

การยอมรับหรือการบงัคบัตามคาํชีÊขาดนัÊนจะเป็นการขดัต่อความสงบ เรียบร้อยหรือศีลธรรมอนัดี

ของประชาชน ซึÉงหากเป็นสญัญาทางแพ่งก็จะมีการยืÉนเพิกถอนทีÉศาลแพ่งทีÉมีเขตอาํนาจ หากเป็น

สญัญาทางปกครองก็จะมีการเพิกถอนต่อศาลปกครอง เมืÉอผลคดีออกมาเป็นอย่างไรก็จะมีการยืÉน

อุทธรณ์ฎีกาต่อ ศาลอุทธรณ์ ศาลฎีกา หรือศาลปกครองสูงสุดต่อไป ทาํให้จุดประสงค์ในการนาํขอ้

พิพาทเขา้สู่กระบวนการอนุญาโตตุลาการเพืÉอความรวดเร็วของกระบวนการระงบัขอ้พิพาทนัÊนไม่

เป็นไปตามวตัถุประสงค์ อีกทัÊ งยงัล่าชา้กว่าเดิม ซึÉ งสหภาพโทรคมนาคมระหว่างประเทศ (The 

International Telecommunication Union : ITU) ไดเ้คยทาํการศึกษาพบว่า ความล่าชา้ในการระงบั

ขอ้พิพาทสามารถส่งผลกระทบอยา่งร้ายแรงต่อตลาดโทรคมนาคม ซึÉงจะเห็นไดว้่าปัญหาหลกัๆ คือ 

ขอ้จาํกดัทีÉว่าประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติฯ พ.ศ. 2549 นัÊน สามารถในการ

ระงบัขอ้พิพาททีÉสามารถระงบัขอ้พิพาทโทรคมนาคมไดเ้พียงบางประเภทเท่านัÊน และมีปัญหาใน

เรืÉองความเขา้ใจในสภาพอุตสาหกรรมโทรคมนาคมของผูร้ะงบัขอ้พิพาท และความล่าชา้ในการ

ระงับขอ้พิพาท โดยปัจจุบนัประเทศไทยยงัไม่มีการจัดตัÊ งหน่วยงานขึÊ นมาเป็นตัวกลางในการ     

ไกล่เกลีÉย และวินิจฉัยข้อพิพาทโทรคมนาคมระหว่างผูป้ระกอบการโทรคมนาคม ซึÉ งรวมถึง

ผูป้ระกอบการใหบ้ริการอินเทอร์เน็ตดว้ยกนัเองเป็นการเฉพาะ ทาํให้กระบวนการระงบัขอ้พิพาท

ล่าชา้และไม่มีประสิทธิภาพ 

 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และหลกักฎหมายของประเทศไทยเปรียบเทียบกับ

ต่างประเทศในประเด็นปัญหาตามทีÉไดก้ล่าวมาในขา้งตน้พบว่า กรณีการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล

บนอินเทอร์เน็ตของผูใ้ช้บริการอินเทอร์เน็ตนัÊ น เมืÉอศึกษาเปรียบเทียบกับสหรัฐอเมริกา ซึÉ งมี

กฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองความเป็นส่วนตวัในการสืÉอสารทางอิเลก็ทรอนิกส์ คือ รัฐบญัญติัความ

เป็นส่วนตวัในการติดต่อสืÉอสารทางอิเล็กทรอนิกส์ ค.ศ. 1986 (The Electronic Communications 

Privacy Act of 1986) แกไ้ขเพิÉมเติม ปี 1994 ทาํหน้าทีÉในการให้ความคุม้ครองขอ้มูลและรับรอง
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สิทธิส่วนบุคคลของผูใ้ชบ้ริการอินเทอร์เน็ตซึÉงมีการกาํหนดขอบเขตไวอ้ย่างกวา้งขวางเพืÉอรองรับ

การเปลีÉยนแปลงทางเทคโนโลย ีโดยตาม มาตรา 2511 ไดก้าํหนดให้ผูค้วบคุมระบบมีภาระหน้าทีÉ

ในการคุม้ครองขอ้มลูของผูใ้ชบ้ริการโดยไม่จาํกดัว่าตอ้งเป็นลกูคา้ของตนหรือไม่ และแมว้่าจะไม่มี

สญัญาระหว่างกนัใหต้อ้งรักษาความลบัดงักล่าวก็ตาม ทัÊงนีÊ เพืÉอเป็นการยืนยนัว่าขอ้มูลในเครือข่าย

อินเทอร์เน็ตทีÉผูใ้ช้บริการใส่เข้าไปในระบบจะไม่รัÉ วไหลซึÉ งอาจก่อให้เกิดความเสียหายแก่

ผูใ้ชบ้ริการได ้นอกจากนีÊ ยงัมีคณะกรรมการกลางกาํกบัดูแลกิจการสืÉอสารของประเทศ (Federal 

Communications Commission) ซึÉงเป็นองคก์รอิสระของรัฐทีÉจดัตัÊ งขึÊนภายใตรั้ฐบญัญติัการสืÉอสาร 

ค.ศ.1934 (Communications Act of 1934) ทีÉมีสาํนกัทีÉใหค้วามคุม้ครองผูบ้ริโภคโดยเฉพาะ เพืÉอรับ

เรืÉองร้องเรียน และมีสาํนกับงัคบัใชก้ฎ สาํหรับจดัการกบัเรืÉองร้องเรียน โดยมีการทาํงานในเชิงรุก มี

การเขา้สอบสวนและดาํเนินมาตรการอนัเหมาะสมกบัเจา้ของโครงข่ายในกรณีทีÉมีการกระทาํละเมิด

ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูใ้ชบ้ริการอินเทอร์เน็ต เป็นตน้ ทาํให้มั Éนใจไดว้่าขอ้มูลของผูใ้ชบ้ริการจะ

ปลอดภยั และมีมาตรการทางกฎหมายทีÉรองรับและใหค้วามคุม้ครองรวมถึงเยยีวยาผูใ้ชบ้ริการอย่าง

เพียงพอและมีประสิทธิภาพ 

 สาํหรับกรณีการใหค้วามคุม้ครองผูใ้หบ้ริการอินเทอร์เน็ตในฐานะตวักลางผูใ้ห้บริการ

ทางเทคโนโลยนีัÊน เมืÉอพิจารณาเปรียบเทียบกบั สหรัฐอเมริกา ซึÉงมีกฎหมาย 2 ฉบบัทีÉครอบคลุมถึง

นโยบายทีÉเกีÉยวข้องกับภาระรับผิดของตัวกลาง นั Éนคือ มาตรา 230 แห่งประมวลกฎหมายแห่ง

สหรัฐอเมริกา ทีÉใหก้ารคุม้ครองตวักลางจากภาระรับผดิต่อเนืÊอหาทีÉผลิตโดยผูใ้ชซึ้Éงเป็นบุคคลทีÉสาม 

และผูใ้ห้บริการสืÉอปฏิสัมพนัธ์ออนไลน์ ก็ใชม้าตรานีÊ เพืÉอป้องกนัตวัเองจากขอ้กล่าวหามากมาย 

รวมถึงความประมาทเลินเล่อ การฉ้อฉล การฝ่าฝืนกฎหมายคุม้ครองสิทธิพลเมือง และการหมิÉน

ประมาท นอกจากนีÊ ยงัมีมาตรา 512 ในรัฐบญัญติัลิขสิทธิÍ แห่งสหัสวรรษดิจิทลั ค.ศ. 1996 (Digital 

Millennium Copyright Act of 1996) ทีÉกาํหนดให้ผูใ้ห้บริการอินเทอร์เน็ตมี “พืÊนทีÉปลอดภยั (Safe 

Harbor)” และเพืÉอใหเ้ขา้ข่ายในการไดรั้บความคุม้ครองจากพืÊนทีÉปลอดภยั ผูใ้ห้บริการตอ้งนาํเอา

เนืÊอหาทีÉละเมิดลิขสิทธิÍ ออกเมืÉอไดรั้บคาํเตือนจากเจา้ของลิขสิทธิÍ  นอกจากนีÊ เมืÉอศึกษาในมุมมอง

ของ สหภาพยุโรป ซึÉ งให้การคุ้มครองกับผู ้ให้บริการอินเทอร์เน็ต ภายใต้ประกาศการค้า

อิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Commerce Directive) ประกาศนีÊ ให้ความคุ้มครองกบัตัวกลางใน 3 

ลกัษณะ โดยมองว่าการใหบ้ริการอินเทอร์เน็ต เป็น การให้บริการในฐานะ “ท่อเชืÉอมต่อในการส่ง

ขอ้มูลเท่านัÊ น” เป็นการให้บริการ “เก็บขอ้มูลไวเ้พียงชั Éวคราว” หรือการให้บริการ “รับฝาก” ผู ้

ใหบ้ริการ จึงไม่ตอ้งรับผดิในการนาํเขา้ซึÉงขอ้มลูทีÉผดิกฎหมายโดยระวางโทษเช่นเดียวกบัผูก้ระทาํ

ความผดิ เหมือนกฎหมายของประเทศไทย นอกจากนีÊ ยงัมีหลกัการมะนิลาว่าดว้ยความรับผิดของ

สืÉอตวักลาง ซึÉงเป็นหลกัการทีÉจดัทาํขึÊนโดย กลุ่มภาคประชาสงัคมทั Éวโลก ซึÉงกาํหนดกฎเกณฑ์ทีÉให้
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ความคุม้ครองผูใ้หบ้ริการอินเทอร์เน็ตในฐานะทีÉเป็นตวักลางทางเทคโนโลยีไวห้ลายประการ หนึÉ ง

ในนัÊนคือการนาํหลกั “แจง้เตือนและแจง้เตือน (Notice and Notice)” มาใช ้ซึÉงหลกัการนีÊ กาํหนดว่า 

เมืÉอผูใ้หบ้ริการไดรั้บการแจง้เตือนการกระทาํความผิดแลว้ ให้ทาํการแจง้เตือนต่อไปยงัผูเ้ผยแพร่

เนืÊอหา และให้ผูเ้ผยแพร่เนืÊอหานัÊนตดัสินใจไดเ้องว่าจะดาํเนินการต่ออย่างไรหลงัได้รับการแจ้ง

เตือน โดยการตดัสินใจจะไม่อยูที่Éผูใ้หบ้ริการ และเมืÉอมีเหตุอนัควรใหเ้ชืÉอว่าผูใ้ชบ้ริการมีพฤติกรรม

ทีÉอาจจะเป็นการละเมิด ผูใ้ห้บริการอาจบันทึกกิจกรรมออนไลน์ของผูใ้ช้ดังกล่าวไว้ในช่วง

ระยะเวลาหนึÉง เพืÉอใชเ้ป็นหลกัฐานในการดาํเนินคดีต่อไปหากมีการฟ้องคดีได ้ซึÉงจะเห็นไดว้่าให้

เป็นการใหค้วามคุม้ครองแก่ผูใ้ห้บริการอินเทอร์เน็ตในฐานะตวักลางทีÉให้บริการทางเทคโนโลยี

อยา่งแทจ้ริง 

 กรณีปัญหาความซํÊ าซอ้นของการออกใบอนุญาตประกอบกิจการใหบ้ริการอินเทอร์เน็ต 

พิจารณาเปรียบเทียบกบัสาธารณรัฐสิงคโปร์ จะเห็นไดว้่า สาธารณรัฐสิงคโปร์มีการให้ใบอนุญาต

ผสมผสาน (Convergent Licensing) รูปแบบใบอนุญาตของสาธารณรัฐสิงคโปร์ตัÊ งอยู่บนพืÊนฐาน

ของการประกอบการ โดยประเภทแรกคือใบอนุญาตทีÉอิงตามการอาํนวยความสะดวก (Facilities – 

Based Operations: FBO) โดยผูไ้ดรั้บใบอนุญาต FBO นีÊ จะเป็นผูอ้าํนวยความสะดวกในการเขา้ถึง

อินเทอร์เน็ตของผูใ้ช ้กล่าวคือเป็นผูใ้หบ้ริการโครงข่ายอินเทอร์เน็ต และใบอนุญาตอีกประเภทคือ

อิงตามการให้บริการ (Services – Based Operations: SBO) ซึÉงเป็นผูใ้ห้บริการอินเทอร์เน็ตแก่

ผูใ้ชบ้ริการโดยตรง ซึÉงเป็นผูใ้ชโ้ครงข่ายจาก FBO อีกทอดหนึÉ ง การกาํหนดไวเ้ช่นนีÊ ทาํให้ง่ายต่อ

การกาํกบัดูแลมากกว่า ไม่สบัสน และไม่มีความทบัซอ้นกนัอยา่งกฎเกณฑข์องประเทศไทย 

 สาํหรับกรณีความล่าช้าและปัญหาในการบังคับตามคาํชีÊ ขาดในการระงับข้อพิพาท

ระหว่างผูใ้หบ้ริการอินเทอร์เน็ตนัÊน จากการศึกษาพบว่าประเทศไทยยงัขาดหน่วยงานทีÉทาํหน้าทีÉชีÊ

ขาดขอ้พิพาททีÉมีทัÊงคุณสมบติัของผูไ้กล่เกลีÉย และผูว้ินิจฉยัรวมไปถึงกระบวนการระงบัขอ้พิพาททีÉ

ชัดเจน และมีกําหนดระยะเวลาทีÉแน่นอน และมีสภาพบังคับเพืÉอให้ไม่เกิดความล่าช้าอนัอาจ

ก่อใหเ้กิดความเสียหายแก่ธุรกิจการใหบ้ริการอินเทอร์เน็ตได ้

 จากทีÉกล่าวมาขา้งต้น จะเห็นว่ากฎหมายในการควบคุม กาํกับดูแลและคุ้มครองอนั

เกีÉยวกบัธุรกิจการใหบ้ริการอินเทอร์เน็ตของประเทศไทยนัÊนยงัไม่ครอบคลุมและให้ความคุม้ครอง

ไดอ้ยา่งเพียงพอและมีประสิทธิภาพ ดงันัÊน ประเทศไทยจึงควรปรับปรุงกฎหมายทีÉเกีÉยวขอ้ง เพืÉอให้

ผูใ้ชบ้ริการและผูใ้หบ้ริการอินเทอร์เน็ตไดรั้บการคุม้ครองและเยยีวยาเพืÉอใหเ้ป็นไปตามเจตนารมณ์

ของกฎหมาย 
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5.2 ข้อเสนอแนะ 

 จากบทสรุปดังกล่าวข้างต้น มาตรการทางกฎหมายเกีÉยวกับธุรกิจการให้บริการ

อินเทอร์เน็ตในประเทศไทยยงัมีปัญหาในการใชบ้งัคบัในดา้นต่าง ๆ รวมทัÊ งยงัไม่สามารถให้ความ

คุม้ครองแก่ผูใ้หบ้ริการและผูใ้ชบ้ริการไดอ้ยา่งเพียงพอ ดงันัÊน เพืÉอความเป็นธรรมและป้องกนัความ

เสียหาย รวมถึงเพืÉอให้มีการเยียวยาอย่างมีประสิทธิภาพ จึงควรมีการปรับปรุงแก้ไขเพิÉมเติม

กฎหมายใหมี้ความชดัเจนและครอบคลุม ซึÉงประเด็นทีÉทาํการแกไ้ข และเนืÊอหากฎหมายทีÉทาํการ

แกไ้ข และกาํหนดมาตรการทีÉเพิÉมขึÊน มีรายละเอียดดงันีÊ 

 5.2.1 ออกกฎหมายว่าด้วยการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลทีÉเป็นหลกัการทั ÉวไปเกีÉยวกบัการ

คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลซึÉ งครอบคลุมถึงข้อมูลบนอินเทอร์เน็ตและคุ้มครองผูใ้ช้บริการ

อินเทอร์เน็ตดว้ย ทัÊงนีÊ เพืÉอไม่ใหเ้กิดความซํÊ าซอ้นกนัของกฎหมาย โดยเน้นการคุม้ครองขอ้มูลส่วน

บุคคลทีÉทาํใหส้ามารถระบุตวัตนได ้โดยกฎหมายนีÊ จะระบุให้ตอ้งมี คณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูล

ส่วนบุคคล ทีÉจะออกประกาศกาํหนดข้อปฏิบัติเพืÉอให้เป็นไปตามกรอบของกฎหมาย และมี

คณะกรรมการชุดเลก็คือ คณะกรรมการผูเ้ชีÉยวชาญทีÉจะมาดูแลแกปั้ญหารับเรืÉองร้องเรียนไกล่เกลีÉย

ขอ้พิพาท ระงบัความเสียหายเมืÉอมีการละเมิดต่อบุคคลหรือต่อขอ้ห้ามทีÉกาํหนดไว ้โดยการออก

คาํสั Éงทางปกครองในการสั Éงระงบัการกระทาํการ สั Éงปรับได ้รวมถึงริเริÉมในการตรวจสอบมาตรฐาน

การใหบ้ริการอินเทอร์เน็ต โดยนาํตน้แบบมาจากคณะกรรมการกลางกาํกบัดูแลกิจการสืÉอสารของ

สหรัฐอเมริกา (The Federal Communications Commission (FCC)  

  หลกัในการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลบนอินเทอร์เน็ตควรตัÊ งอยู่บนพืÊนฐานของความ

ยนิยอมของบุคคล โดยตอ้งไดรั้บความยนิยอมตัÊงแต่ชัÊนการเก็บขอ้มูลส่วนบุคคล รวมไปถึงการใช้

การเปิดเผย โดยตอ้งมีการแจง้วตัถุประสงคที์Éชอบดว้ยกฎหมาย และเก็บใชเ้ท่าทีÉจาํเป็น จากเจา้ของ

ขอ้มลูโดยตรง แต่ทัÊงนีÊ ควรมีขอ้ยกเวน้เฉพาะเพืÉอประโยชน์สาธารณะทีÉมีหน้าทีÉตามกฎหมาย การ

เก็บสถิติและวิจยัทีÉเก็บเป็นความลบั การดาํเนินการตามความจาํเป็นรีบด่วนเพืÉอระงบัอนัตรายทีÉจะ

เกิดแก่เจา้ของขอ้มูล แต่หากเป็นขอ้มูลทีÉอ่อนไหวจะยกเวน้การบงัคบัใชก้ฎหมายเฉพาะการตอ้ง

เปิดเผยตามกฎหมายและการดาํเนินการเพืÉอระงบัอนัตรายแก่เจา้ของขอ้มูล นอกจากนีÊ ควรกาํหนด

สิทธิตามกฎหมายของเจา้ของขอ้มูลทีÉจะขอตรวจสอบขอให้แกไ้ขปรับปรุงและให้ลบขอ้มูลออก 

รวมถึงใหสิ้ทธิถอนความยนิยอมไดต้ลอดเวลา ยกเวน้แต่มีกฎหมายหรือสัญญาสงวนสิทธิÍ ไว ้โดย

นาํหลกัตามมาตรา 2511 แห่งรัฐบญัญติัความเป็นส่วนตวัในการติดต่อสืÉอสารทางอิเล็กทรอนิกส์ 

ค.ศ. 1986 (The Electronic Communications Privacy Act of 1986) แกไ้ขเพิÉมเติม ค.ศ. 1994 มาเป็น

ตน้แบบ 
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 นอกจากนีÊควรกาํหนดคาํนิยามสาํหรับคาํว่า “ความยนิยอมในการเขา้ถึงขอ้มูล” ว่าตอ้ง

เป็นการยนิยอมโดยไม่มีความกดดนัและตัÊงอยูบ่นพืÊนฐานความเขา้ใจในสิÉงทีÉทาํ ยนิยอมโดยชดัแจง้ 

เพืÉอป้องกนัการใหค้วามยนิยอมโดยไม่มีเจตนา เนืÉองจากตามสภาพของระบบขอ้มลูอินเทอร์เน็ตนัÊน

การให้ความยินยอมเป็นเรืÉองง่าย จึงอาจเกิดการให้ความยินยอมโดยไม่เขา้ใจหรือการให้ความ

ยนิยอมในขณะทีÉอยูใ่นภาวะกดดนัได ้และควรใหค้าํนิยามถึง “การละเมิดขอ้มลูส่วนบุคคล” โดยให้

รวมถึงการเขา้ถึงโดยไม่ไดรั้บอนุญาตดว้ย ทัÊงนีÊ มีขอ้ยกเวน้ในกรณีตามความจาํเป็นรีบด่วนตามทีÉได้

กล่าวมาในขา้งตน้ 

 สาํหรับกรณีการใชสิ้ทธิการถอนความยนิยอมนัÊน ควรมีการระบุใหมี้การทาํความตกลง

เรืÉองการถอนความยนิยอมระหว่างคู่สญัญาคือผูใ้หบ้ริการอินเทอร์เน็ตและผูใ้ชบ้ริการ เนืÉองจากการ

เก็บขอ้มลูส่วนบุคคลของผูใ้ชบ้ริการไวน้ัÊนมีความแตกต่างกนัตามแต่กรณี บางกรณีอาจมีธุรกรรม

ต่อกนัอยูอ่นัไม่อาจทาํใหถ้อนความยนิยอมไดท้นัที หรือบางกรณีหากไม่สามารถถอนความยินยอม

ไดท้นัทีอาจก่อใหเ้กิดความเสียหายอยา่งร้ายแรงต่อขอ้มลูได ้ทัÊงนีÊ  จึงเห็นว่าควรมีการตกลงกนัเป็น

รายกรณีไป เพืÉอใหส้อดคลอ้งกบัประเภทของธุรกรรมและนิติสัมพนัธ์ระหว่างกนัของผูใ้ห้บริการ

และผูใ้ชบ้ริการอินเทอร์เน็ต 

 5.2.2 แกไ้ขคาํนิยาม ตามพระราชบญัญติัว่าดว้ยการกระทาํความผดิเกีÉยวกบัคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 

2550 และ (ฉบบัทีÉ 2) พ.ศ. 2560 ซึÉงนิยามคาํว่า “ผูใ้หบ้ริการ” ไวใ้นมาตรา 3 (1) ดงันีÊ คือ  

  “ผูใ้หบ้ริการ หมายความว่า 

  (1) ผูใ้หบ้ริการแก่บุคคลอืÉนในการเขา้สู่อินเทอร์เน็ต หรือให้สามารถติดต่อถึงกนัโดย

ประการอืÉน โดยผา่นทางระบบคอมพิวเตอร์ ทัÊงนีÊ ไม่ว่าจะเป็นการใหบ้ริการในนามของตนเอง หรือ

ในนามหรือเพืÉอประโยชน์ของบุคคลอืÉน...” 

  โดยเพิÉมขอ้ความว่า “ทัÊงนีÊ ไม่รวมถึงผูป้ระกอบการโทรคมนาคมทีÉดูแลระบบดาวเทียม 

ระบบวงจรเช่า หรือบริการสืÉอสารไร้สาย” เพืÉอใหค้วามคุม้ครองแก่ผูใ้หบ้ริการอินเทอร์เน็ตในฐานะ

ตวักลางทางเทคโนโลย ีซึÉงโดยธรรมชาติผูใ้หบ้ริการกลุ่มนีÊ จะไม่เขา้มาเกีÉยวขอ้งกบัเนืÊอหาทีÉสืÉอสาร

กนัระหว่างผูใ้ชบ้ริการ 

  แกไ้ขพระราชบญัญติัว่าดว้ยการกระทาํความผิดเกีÉยวกบัคอมพิวเตอร์ (ฉบบัทีÉ 2) พ.ศ. 

2560 มาตรา 15 วรรคสาม โดยนาํขอ้ความทีÉกาํหนดว่า  “…ถา้ผูใ้หบ้ริการพิสูจน์ไดว้่าตนปฏิบติัตาม

ประกาศของรัฐมนตรีทีÉออกตามวรรคสอง  ผูน้ัÊนไม่ตอ้งรับโทษ” ออก เนืÉองจากขอ้ความดงักล่าว

เป็นการเพิÉมภาระเรืÉองการพิสูจน์เพืÉอยกเวน้ความผิดให้แก่ผูใ้ห้บริการ ซึÉงจะถือว่าผูใ้ห้บริการมี

ความผดิไวก่้อนเวน้แต่จะไดพิ้สูจน์เพืÉอยกเวน้ความผดิ ก่อให้เกิดความไม่เป็นธรรมแก่ผูใ้ห้บริการ

อินเทอร์เน็ตในฐานะตวักลางผูใ้หบ้ริการทางเทคโนโลย ีโดยควรแกไ้ขขอ้ความให้อยู่บนหลกัทีÉว่า
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ผูใ้หบ้ริการอินเทอร์เน็ตไม่ตอ้งรับผดิไวก่้อน เวน้แต่จะมีส่วนรู้เห็นกบัเนืÊอหานัÊน นอกจากนีÊ ควรนาํ

หลกั “แจง้เตือนและแจง้เตือน (Notice and Notice)” ตามหลกัการมะนิลาว่าดว้ยความรับผิดของสืÉอ

ตวักลางมาใช ้ซึÉงหลกัการนีÊกาํหนดว่า เมืÉอผูใ้ห้บริการไดรั้บการแจง้เตือนการกระทาํความผิดแลว้ 

ให้ทาํการแจง้เตือนต่อไปยงัผูเ้ผยแพร่เนืÊอหา และให้ผูเ้ผยแพร่เนืÊอหานัÊ นตัดสินใจได้เองว่าจะ

ดาํเนินการต่ออยา่งไรหลงัไดรั้บการแจง้เตือน โดยการตดัสินใจจะไม่อยูที่Éผูใ้หบ้ริการ และเมืÉอมีเหตุ

อนัควรให้เชืÉอว่าผูใ้ช้บริการมีพฤติกรรมทีÉอาจจะเป็นการละเมิด ผูใ้ห้บริการอาจบนัทึกกิจกรรม

ออนไลน์ของผูใ้ชด้งักล่าวไวใ้นช่วงระยะเวลาหนึÉง เพืÉอใชเ้ป็นหลกัฐานในการดาํเนินคดีต่อไปหาก

มีการฟ้องคดีได ้ 

  นอกจากนีÊตอ้งมีการออกกฎหมายลาํดบัรองโดยอาศยัอาํนาจตามพระราชบญัญติัว่าดว้ย

การกระทาํความผดิเกีÉยวกบัคอมพิวเตอร์ (ฉบบัทีÉ 2) พ.ศ. 2560 โดยออกเป็นคาํสั ÉงทางปกครองทีÉ

ตอ้งมีความชดัเจน แน่นอนของเงืÉอนไขต่าง ๆ ทีÉรัฐจะล่วงลํÊ าสิทธิ เสรีภาพนัÊน ๆ กรณีเรืÉอง คาํสั Éง

ของเจา้หนา้ทีÉเพืÉอใหผู้ใ้หบ้ริการนาํขอ้มลูออกจากระบบ จึงตอ้งมีกาํหนดเวลาทีÉแน่นอน เช่น ตอ้งนาํ

ขอ้มลูทีÉฝ่าฝืนกฎหมายออกจากระบบคอมพิวเตอร์ ภายใน 3 วนันบัแต่ไดรั้บคาํสั Éงจากเจา้หนา้ทีÉ เป็น

ตน้ มิฉะนัÊนเจา้หนา้ทีÉรัฐอาจใชเ้ป็นช่องโหว่ในการดาํเนินคดีต่อผูใ้ห้บริการ โดยใชม้าตรฐานทีÉไม่

เท่าเทียมกนัระหว่างผูใ้หบ้ริการดว้ยกนัเอง หรือใชอ้าํนาจตามอาํเภอใจได ้ 

 5.2.3  แก้ไขปรับปรุงรูปแบบการออกใบอนุญาตแบบเก่า โดยแก้ไขพระราชบัญญัติการ

ประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2544 หมวด 1 ว่าดว้ยการอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 

และยกเลิกประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เรืÉ อง หลกัเกณฑ์และวิธีการขอรับ

ใบอนุญาตการใหบ้ริการอินเทอร์เน็ต พ.ศ. 2548 ทัÊ งนีÊ เพืÉอรวมการกาํกบัดูแลในเรืÉองใบอนุญาตไว้

ใหค้รอบคลุม ไม่ซบัซอ้น โดยใชห้ลกัการกาํหนดใหผู้ป้ระกอบการ 1 รายไดรั้บใบอนุญาต 1 ใบ ซึÉง

ครอบคลุมบริการทีÉไดรั้บอนุญาตทัÊงหมด (One Operator One License) โดยไม่มีขอ้แตกต่างระหว่าง

โทรศพัท์ประจาํทีÉ  โทรศพัท์เคลืÉอนทีÉ  และดาวเทียม แต่ออกใบอนุญาตให้แตกต่างกันตามการ

ดาํเนินการให้บริการระบบโทรคมนาคมคือ ใบอนุญาตประเภทอิงตามสิÉงอาํนวยความสะดวก 

(Facilities – Based Operations: FBO) หรือใบอนุญาตประเภทอิงตามการบริการ (Services – Based 

Operations: SBO) โดยผูป้ระกอบการแต่ละรายอาจยืÉนขออนุญาตประเภทการให้บริการต่าง ๆ 

เพิÉมเติมได ้ซึÉงรวมถึงการใหบ้ริการอินเทอร์เน็ตดว้ย นอกจากนีÊควรมีหลกัการคาํนวณค่าธรรมเนียม

ทีÉแน่นอนสาํหรับใบอนุญาตประเภทต่างๆ เพืÉอประโยชน์ในการตรวจสอบเรืÉ องแหล่งทีÉมาของ

รายไดว้่าเป็นรายไดจ้ากการใหบ้ริการประเภท ใด หรือแบบใด เพืÉอให้สอดคลอ้งกบัความเป็นจริง 

และลดความทบัซอ้นกนัของกฎหมาย ทัÊงนีÊนาํตน้แบบมาจากการออกใบอนุญาตโทรคมนาคมของ

สาธารณรัฐสิงคโปร์ 
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 5.2.4 ออกกฎหมายเกีÉยวกับการระงับข้อพิพาททางโทรคมนาคมระหว่างผูใ้ห้บริการ

อินเทอร์เน็ตทีÉครอบคลุมถึงขอ้พิพาททุกประเภททีÉเกิดขึÊนระหว่างคู่สญัญาทางโทรคมนาคม โดยนาํ

ขัÊนตอนการระงบัขอ้พิพาทตาม ประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์และ

กิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เรืÉอง การใชแ้ละเชืÉอมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม พ.ศ. 2556 มาปรับใช ้

ทัÊงนีÊ เพืÉอใหก้ระบวนการระงบัขอ้พิพาททีÉมีลกัษณะเฉพาะอยา่งขอ้พิพาททางโทรคมนาคมไม่จาํกดั

เฉพาะขอ้พิพาททีÉเกีÉยวกบัการใชแ้ละเชืÉอมต่อโครงข่ายเท่านัÊน โดยให้มีคณะอนุกรรมการทาํหน้าทีÉ

เป็นตวักลางไกล่เกลีÉยระงับขอ้พิพาท ซึÉ งควรมีการกาํหนดคุณสมบัติของคณะอนุกรรมการให้มี

ความเชีÉยวชาญตามลกัษณะและพฤติการณ์ของขอ้พิพาททางโทรคมนาคม ทัÊงนีÊตอ้งมีการกลั Éนกรอง

และเสนอความเห็นเกีÉยวกบัขอ้พิพาทต่อคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และ

กิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เพืÉอใหมี้ความเป็นกลาง รัดกุม และสามารถตรวจสอบได ้โดยให้ถือ

ว่าคาํชีÊขาดของคณะกรรมการดงักล่าวเป็นคาํสั Éงทางปกครอง ทัÊงนีÊ เพืÉอใหแ้น่ใจว่าผูท้าํการวินิจฉัยชีÊ

ขาดขอ้พิพาทจะเป็นผูมี้ความรู้ความเขา้ใจในดา้นกฎหมายโทรคมนาคมอย่างถ่องแท ้และสามารถ

ใหค้วามยติุธรรมแก่ผูใ้หบ้ริการอินเทอร์เน็ตทีÉเป็นผูพิ้พาททัÊงสองฝ่าย และเป็นการลดระยะเวลาใน

การดาํเนินการของศาลเนืÉองจากคาํชีÊขาดดงักล่าวนัÊนจะเป็นขอ้มูลทีÉเป็นประโยชน์ในทางพิจารณา

คดีของศาลต่อไป 

  อนึÉ งหากมีการใช้วิธีการอนุญาโตตุลาการในการระงับข้อพิพาททีÉเกีÉยวกบัธุรกิจการ

ใหบ้ริการอินเทอร์เน็ตระหว่างผูใ้หบ้ริการดว้ยกนันัÊน เห็นว่าควรมีการปรับปรุงกฎหมาย ระเบียบ 

กฎ หรือขอ้บงัคบัอนุญาโตตุลาการในประเทศไทยใหมี้ความยดืหยุน่เพียงพอ เช่น มีกฎหมายรับรอง

การใชอ้าํนาจของอนุญาโตตุลาการทีÉจะกาํหนดกระบวนพิจารณาของตนเองโดยคู่พิพาททุกฝ่าย

ยอมรับในคาํชีÊขาดทีÉเกิดจากกระบวนพิจารณานัÊน กฎหมายเกีÉยวกบัการบริหารสัญญา กฎหมาย

เกีÉยวกบัการชีÊสองสถานในคดีอนุญาโตตุลาการ หรือการปรับปรุงกฎหมายเพืÉอแกไ้ขปัญหาการใช้

วิธีอนุญาโตตุลาการเป็นช่องทางในการประวิงเวลาใหห้มดสญัญา เป็นตน้ 
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