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 พี แอล อินเทอร์เน็ต คือ แอปพลิเคชนัเพืÉอช่วยเหลือลกูคา้ทีÉตอ้งการทราบถึงสถานะของ

เครืÉองคอมพิวเตอร์ทีÉมีใหบ้ริการในธุรกิจร้านเกมส์และอินเทอร์เน็ต ว่ามีเครืÉองใดว่างหรือไม่ว่าง ณ 

เวลาทีÉใชง้านแอปพลิเคชนั  เพืÉอช่วยในการตดัสินใจทีÉจะมาเล่นเกม เพราะบ่อยครัÊ งเมืÉอมาถึงร้าน

อาจจะเครืÉองเต็มทาํใหเ้สียเวลารอ และนอกจากนีÊ ยงัมีฟังกช์ั ÉนเพิÉมเติมคือการจองเครืÉองเล่น เป็น

ช่วงเวลา สามารถทาํการจองล่วงหนา้ได ้ วนัต่อวนั เป็นส่วนช่วยใหล้กูคา้สามารถ จองเวลาเล่นได้

อยา่งแน่นอน และสะดวกในเวลาทีÉลกูคา้ตอ้งการมาเล่น นอกจากนีÊ  ยงัมีอลับัÊมรูปภาพ การคอมเมน้

ของลกูคา้ และการดูรีววิจากลกูคา้ท่านอืÉนๆ อีกดว้ย 

 สาํหรับเจา้ของกิจการนัÊนจะใชง้านผา่นเวบ็แอปพลิเคชนั ซึÉงจะมีฟังกช์ั Éนคือ การอพัเดต

สถานะเครืÉองคอมพิวเตอร์ว่ามีเครืÉองใดว่าง/ไม่ว่างในขณะนัÊน ตรวจสอบขอ้มลูการจองของลกูคา้ 

และลบขอ้มลูการจองหากลกูคา้ตอ้งการยกเลิก 
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ABSTRACT 

 

 P L Internet is An Application for help customer must computer status is business 

games and internet shop have computer free or busy while use Application for help decision play 

game. Because often customer come to shop computer is full and waste time wait and have more 

function is computer booking is duration. It can booking ahead day by day is help customer can 

book time sure and easy time customer play. In addition have gallery, customer comment, and see 

review other customer. 

 For owner business use Web Application. So function is update computer status is 

computer free or busy in time. Check information customer booking and delete information 

customer booking if customer want cancel. 
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บททีÉ 1 

บทนํา 

 

1.1 ทีÉมาและความสําคญัของงาน 

     ในปัจจุบนัเทคโนโลยมีีการพฒันาขึÊนอยา่งรวดเร็ว ไม่ว่าจะเป็นคอมพิวเตอร์ โทรทศัน์ 

การสืÉอสาร การใชง้านอินเทอร์เน็ต เป็นตน้ ทาํให้เราตอ้งปรับตวั และตอบสนองต่อเทคโนโลยีทีÉ

เปลีÉยนแปลงไปเพืÉอใหกิ้จการสามารถตอบรับความตอ้งการของลกูคา้ไดเ้ป็นอยา่งดี ในปัจจุบนัเห็น

ไดว้่าเทคโนโลยอียา่งหนึÉงทีÉมีความสาํคญัต่อชีวิตประจาํวนัมากทีÉสุด เรียกไดว้่าเป็น ปัจจยัทีÉ6 ของ

คนส่วนใหญ่ไปแลว้นั Éนก็คือ โทรศพัทมื์อถือนั Éนเอง ซึÉงความรวดเร็วในการพฒันาของเทคโนโลยี

มือถือนั Éน ถือไดว้่าไวมาก จนปัจจุบนั มือถือทีÉทุกคนใชก้ันจะเป็น โทรศพัท์สมาร์ทโฟน นั Éนคือ 

โทรศพัทที์Éมีความสามารถหลากหลายมากมาย ไม่ว่าจะเป็นการ โทรศพัท์ ดูหนัง ฟังเพลง เล่นเกม 

เล่นอินเทอร์เน็ต คุยกับเพืÉอนทางแชท หรือการใชง้านแอปพลิเคชันทีÉมีมากมาย ให้เลือกใช้งาน 

ภายในเครืÉองเดียว เพราะฉะนัÊนกิจการ เว็บไซต์ หรือบริษทัใหญ่ๆ จะมีแอปพลิเคชนัเพืÉอให้ลูกคา้

เขา้ถึงขอ้มูลของตนไดอ้ย่างรวดเร็ว ไม่ว่าจะเป็นการเปิดดูข้อมูลของกิจการ การบริการทางดา้น

การเงิน การซืÊอของออนไลน์ หรือจ่ายบิลออนไลน์ เป็นตน้ ซึÉงการใชง้านเหล่านีÊลว้นแต่ช่วยอาํนวย

ความสะดวกต่อลกูคา้เป็นอยา่งยิ Éง ดงันัÊนการทีÉทาํธุรกิจ หรือกิจการใดๆ หากมีแอปพลิเคชนัทีÉช่วย

ใหล้กูคา้สามารถใชบ้ริการของตนเองไดดี้ขึÊน จะช่วยใหล้กูคา้ไดรั้บความพึงพอใจในการใชบ้ริการ

ในธุรกิจนัÊนๆมากขึÊน และยงัช่วยใหกิ้จการมีความทนัสมยัต่อปัจจุบนัอีกดว้ย 

  เนืÉองดว้ยผูว้ิจัยไดป้ระกอบกิจการเกีÉยวกบัการบริการร้านเกมส์และอินเทอร์เน็ต ไว ้

รองรับลกูคา้มาเล่นเกม และอินเทอร์เน็ต ดงันัÊนจึงเห็นปัญหาเกีÉยวกบัการใชง้านของลกูคา้ส่วนใหญ่

ทีÉเกิดขึÊนนั Éนก็คือ การมาถึงร้านแลว้ไม่มีเครืÉองเล่น หรือตอ้งการจะเล่นในช่วงเวลานีÊ แต่กลบัไม่มี

เครืÉองว่างให้บริการเพราะมีลูกคา้เขา้มาใชบ้ริการเต็มก่อนหน้านีÊ แลว้ และการทีÉลูกคา้ใหม่ๆหรือ

บุคคลทีÉลกูคา้เก่าจะแนะนาํร้านเกมส์ทีÉตนมาเล่นประจาํตอ้งพามาทีÉร้าน บางครัÊ งเมืÉอเครืÉองเต็มไม่

สามารถรองรับได ้ทาํใหเ้กิดความไม่ประทบัใจตัÊงแต่ครัÊ งแรก และไม่กลบัมาใชบ้ริการอีก  

  ดงันัÊน ผูว้ิจยัจึงตอ้งการสร้างแอปพลิเคชนัเพืÉอมาแก้ปัญหาเหล่านีÊ เพืÉอตอบสนองต่อ

ความตอ้งการของลกูคา้ ใหเ้กิดความพึงพอใจมากทีÉสุด เช่น การทีÉลกูคา้สามารถดูเครืÉองภายในร้าน

ไดว้่า ณ เวลานัÊนๆ มีเครืÉองใดว่าง และหากมีเครืÉองว่าง สามารถใหเ้ปิดเครืÉองเลยเพืÉอป้องกนัลูกคา้ทีÉ
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จะมาเล่นขณะทีÉตนยงัมาไม่ถึงร้านโดยการโทรมาบอกเจ้าของร้าน การให้ลูกค้าจองเครืÉองทีÉตน

ตอ้งการได ้โดยทางร้านจะจดัโซนบริการเฉพาะทีÉมีการจองผ่านทางแอปพลิเคชนัไวแ้ลว้ การให้

ลกูคา้สามารถแนะนาํ ติชม ร้านคา้ผา่นทางคอมเมน้ หรือการดูรีวิว ทีÉลกูคา้คนอืÉนเคยใชง้าน รวมไป

ถึงการดูบรรยากาศภายในร้านผา่นทางแกลอรีÉ รูปภาพ และการดูเกมทีÉร้านมีใหบ้ริการ 

 

1.2 วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

1. เพืÉอสร้างแอปพลิเคชันใช้บนโทรศัพท์ สําหรับธุรกิจร้านเกมส์และอินเทอร์เน็ต เพืÉอ

แกปั้ญหาทีÉเกิดขึÊนกบัลกูคา้บ่อยๆ  

2. เพืÉอศึกษากระบวนการการทาํงานของระบบ 

3. เพืÉอออกแบบและสร้างระบบเกีÉยวกบัการตรวจสอบสถานะแบบเรียลไทมแ์ละการจองเวลา 

       4. ตอ้งการนาํเทคโนโลยใีหม่ๆเขา้มามีส่วนช่วยในการบริหารธุรกิจ 

 

1.3 ประโยชน์และผลทีÉคาดว่าจะได้รับ 

1. เจา้ของธุรกิจไดร้ายไดม้ากขึÊน  

2. ลกูคา้ไดรั้บความพึงพอใจเมืÉอมาใชบ้ริการจากการตรวจสอบสถานะ และจองเวลาผ่านแอป

พลิเคชนั 

3. แอปพลิเคชนัสามารถนาํมาต่อยอดใชง้านกบัประเภทธุรกิจทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการจองเวลาได ้

เช่น ธุรกิจโรงแรมขนาดเลก็ หรือร้านอาหาร เป็นตน้ 

4. ลกูคา้สามารถเดินทางมายงัร้านทีÉเปิดใหบ้ริการไดอ้ยา่งถกูตอ้ง 

 

1.4 ขอบเขตของการศึกษา/ข้อตกลงเบืÊองต้นของการศึกษา 

 1. ขอ้มลูทีÉจดัเก็บลงฐานขอ้มลู 

 1.1 เลขเครืÉองสาํหรับการจองเวลาเล่น  

 1.2 เวลา เริÉมตน้และสิÊนสุดของเครืÉองในการจองเล่น  

 1.3 ชืÉอของผูจ้องสาํหรับการจองเครืÉองเล่น 

 1.4 ชืÉอสาํหรับลกูคา้ทีÉคอมเมน้ 

 1.5 รูปภาพสาํหรับลกูคา้ทีÉคอมเมน้ 

 1.6 หวัขอ้เด่นทีÉลกูคา้คอมเมน้ 

 1.7 รายละเอียด ติชม เสนอแนะ ทีÉลกูคา้คอมเมน้ 

 1.8 คะแนนทีÉลกูคา้ให ้
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 1.9 รายชืÉอเกมทีÉเปิดใหบ้ริการ 

 1.10 รูปภาพเกมทีÉเปิดใหบ้ริการ 

 1.11 ประเภทของเกมทีÉเปิดใหบ้ริการ 

 1.12 ลิงกข์องเกมทีÉเปิดใหบ้ริการ 

 2. ความสามารถของระบบ 

 2.1 มีระบบการดูสถานะเครืÉอง ว่าง/ไม่ว่าง  

 2.2 มีระบบการจองเครืÉอง เพืÉอรองรับลูกคา้ทีÉตอ้งการจองเวลาเริÉ มเล่นและเลิกเล่น ได้

ดว้ยตวัเอง 

 2.3 มีระบบการดูแกลอรีÉ รูปภาพของร้าน  

 2.4 มีระบบการใหล้กูคา้ คอมเมน้ ติชม แนะนาํ หลงัจากมาใชบ้ริการ 

 2.5 มีระบบใหล้กูคา้ดู รีวิวร้าน ของลกูคา้ท่านอืÉนๆ 

 2.6 มีระบบการดูเกมทีÉร้านเปิดใหบ้ริการทัÊงหมด 

 2.7 มีระบบแผนทีÉเพืÉอให้ลูกคา้เดินทางมาทีÉร้านไดถู้กตอ้ง เป็นเส้นทางจากตาํแหน่ง

ปัจจุบนัของลกูคา้มาถึงร้าน 

 3. การประเมินผลความสามารถของระบบ 

    ประเมินผลโดยใช้แบบสอบถามประเมินความเหมาะสม/ความพึงพอใจในด้าน

ประสิทธิภาพการทาํงานของระบบ (System Performance Tests) ดา้นการทาํงานไดต้ามฟังกช์นังาน

ของระบบ (System Functionality Tests) และดา้นความง่ายต่อการใชง้านระบบ (Usability Tests) 

จากกลุ่มลกูคา้ทีÉเคยใชบ้ริการร้านทัÊงลกูคา้ประจาํและลกูคา้ขาจร เลือกวิธีการสุ่มตวัอย่างโดยไม่ได้

ตัÊงใจ (Accidental Sampling) จาํนวนประมาณ 30 คน โดยตัÊงเป้าไวว้่าค่าระดบัเฉลีÉยทีÉอยูใ่นความพึง

พอใจรับไดอ้ยูที่É 3.5ขึÊนไปจาก 5คะแนนเต็ม จากทีÉผูท้ดสอบไดท้ดลองใชง้านแอปพลิเคชนั : พี แอล 

อินเทอร์เน็ต  
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บททีÉ 2 

วรรณกรรมและงานวิจัยทีÉเกีÉยวข้อง 

  

เนืÉองจากผูพ้ฒันาแอปพลิเคชนั ไดป้ระกอบธุรกิจร้านเกมส์ และอินเทอร์เน็ตเพืÉอบริการ

ลกูคา้มาเป็นระยะเวลานาน และไดเ้ลง็เห็นปัญหาทีÉเกิดขึÊนนบัตัÊงแต่เปิดกิจการมาโดยตลอด ดงันัÊน

ผูพ้ฒันาจึงไดศึ้กษาขัÊนตอนกระบวนการ ของการใหบ้ริการตัÊงแต่ลกูคา้เริÉมเขา้ร้าน จนถึงออกจาก

ร้าน ว่ามีรูปแบบอยา่งไร และเกิดปัญหาใดบา้งในรูปแบบนัÊน 

 

2.1  รูปแบบการเข้าใช้บริการของลกูค้า  

โดยปกติแลว้ ร้านทีÉเปิดใหบ้ริการจะรองรับลกูคา้ทีÉเป็นลกัษณะ มาถึงร้านก่อน และดู

เครืÉองว่าง ไม่ว่าจะเป็นลกูคา้ประจาํหรือลกูคา้ใหม่ ลกัษณะการใชบ้ริการจะเป็นรูปแบบนีÊมาโดย

ตลอด โดยลกัษณะการใหบ้ริการแบบนีÊ  ก่อใหเ้กิดปัญหาบางอยา่งตามมา ซึÉงปัญหาของร้านเกมส์

นัÊน มีหลากหลายปัญหาแตกต่างกนัไป แต่หนึÉงในปัญหาทีÉเกิดขึÊนนัÊนไดแ้ก่ การทีÉลกูคา้ตอ้งมารอ

เครืÉองเป็นระยะเวลานาน หรือไดเ้ครืÉองเล่นแต่ไม่ตรงกบัเครืÉองทีÉตอ้งการ(ในบางครัÊ งลกูคา้จะชอบ

เล่นเครืÉองทีÉเคยเล่นเป็นประจาํ) ดงันัÊนผูพ้ฒันาจึงไดคิ้ดคน้แอปพลิเคชนัทีÉจะมาแกปั้ญหาในส่วนนีÊ  

โดยปกติแลว้ เมืÉอลกูคา้ตอ้งการเล่นเกม หรือใชบ้ริการในแต่ละครัÊ ง จะเดินออกจากบา้นหรือนดั

กลุ่มเพืÉอนและเดินมาร้านเกมส์พร้อมๆกนั จะมีทัÊงลกูคา้ทีÉมาคนเดียว หรือมาเป็นกลุ่ม อีกกรณีหนึÉง

คือการใชบ้ริการหลงัเลิกเรียน ซึÉงส่วนมากจะมีลกูคา้เขา้ใชง้านพร้อมๆกนัทาํใหบ้างครัÊ งมาถึงร้านก็

ไม่สามารถเล่นไดเ้พราะเครืÉองใหบ้ริการไม่พอ ลกัษณะการใชบ้ริการของลกูคา้ แสดงไดด้งั

แผนภาพต่อไปนีÊ   
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ภาพทีÉ 2.1  แผนผงัการเขา้ใชบ้ริการธุรกิจร้านเกมส์และอินเทอร์เน็ตแบบเดิม 

 

จากแผนภาพจะแสดงให้เห็นว่า ลกัษณะการใชบ้ริการแบบเดิมนัÊนจะมีปัญหาอยู่บา้ง 

โดยจะแสดงในกรอบสีแดง  

 1.  เมืÉอลกูคา้มาใชบ้ริการจะตอ้งออกมาทีÉร้านเป็นอนัดบัแรก หลงัจากมาถึงร้านแลว้จึง

จะทราบไดว้่า ร้านมีเครืÉองหรือไม่มีเครืÉองใหบ้ริการ 

 2.  ถา้ร้านมีเครืÉองว่างก็จะไดเ้ล่น  

 3.  บ่อยครัÊ งทีÉลกูคา้ชอบเล่นเครืÉองทีÉเคยนั Éงประจาํเพราะนิสัยส่วนตวัของแต่ละคน แต่

การใชบ้ริการแบบเดิม อาจจะไม่สามารถเล่นเครืÉองทีÉตอ้งการไดเ้พราะ เครืÉองนัÊนอาจจะไม่ว่าง แต่

เครืÉองอืÉนสามารถใหบ้ริการได ้ดงันัÊนจึงตอ้งนั Éงเล่นเครืÉองทีÉไม่ชอบ ทาํใหล้กูคา้รู้สึกไม่พอใจได ้

 4.  ถา้ร้านไม่มีเครืÉ องว่าง ลูกคา้จะตอ้งรอเครืÉองว่าง ซึÉงในบางครัÊ งนัÊน อาจจะรอเป็น

ระยะเวลานาน หรือบางครัÊ งก็รอไม่นาน 

 5.  เมืÉอมีเครืÉองว่าง ลกูคา้ทีÉรอถึงจะไดใ้ชบ้ริการ 

 6.  แต่ในบางครัÊ งลกูคา้บางกลุ่ม หรือบางคนไม่ตอ้งการทีÉจะรอ จึงไม่ไดร้อเครืÉอง และ

ออกจากร้าน ไปหาร้านอืÉนในละแวกใกลเ้คียงใชบ้ริการแทน ทาํให้ทางร้านจะเสียลูกค้า และเสีย

รายได ้

ดงันัÊน ทางผูพ้ฒันาจึงไดพ้ฒันาแอปพลิเคชนัทีÉจะช่วยแกปั้ญหาในการรอคอย และทาํ

ให้ร้านเสียลูกค้า หรือรายได้ ด้วยแอปพลิเคชัน : P L Internet ซึÉ งลกัษณะการทํางานด้วย            

แอปพลิเคชนัจะแสดงในแผนภาพ ต่อไปนีÊ   
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ภาพทีÉ 2.2  แผนผงัการเขา้ใชบ้ริการธุรกิจร้านเกมส์และอินเทอร์เน็ตเมืÉอมีแอปพลิเคชนั 

 

 จากภาพทีÉ 2.2  แสดงให้เห็นว่าหากมีการใช้งานแอปพลิเคชัน นัÊนลูกค้าจะไม่ต้อง

เสียเวลาในการรอเครืÉองว่าง ร้านก็จะไม่เสียลกูคา้ไป ซึÉงมีขัÊนตอนการใชง้านดงันีÊ  

 1. ลกูคา้เลือกเขา้แอปพลิเคชนั เพืÉอตรวจสอบสถานะเครืÉองว่าง/ไม่ว่าง ของร้านเกมส์ 

 2. หากมีเครืÉองว่าง ลกูคา้ออกจากบา้นมาทีÉร้านเกมส์ 

 3. เมืÉอถึงร้านเกมส์ จะเห็นเครืÉองว่างตามทีÉลูกคา้ดูผ่านแอปพลิเคชนั ( แต่ในบางครัÊ ง

อาจจะมีลูกคา้ท่านอืÉนเดินมาถึงก่อนหน้าทาํให้เครืÉองไม่ว่างได้ ) *หากเกิดกรณีนีÊ  ลูกคา้เมืÉอเห็น

สถานะเครืÉองว่างแลว้ สามารถโทรมาหาเจา้ของร้านเพืÉอใหเ้ปิดเครืÉองทีÉกาํลงัว่างอยูไ่วไ้ดก่้อน* 

 4. เมืÉอมาถึงร้าน ลกูคา้จะไดเ้ล่นทนัทีโดยไม่ตอ้งรอแต่ในบางครัÊ งลกูคา้อาจจะไม่ไดเ้ล่น

เครืÉองทีÉเล่นเป็นประจาํเพราะในขณะนัÊนเครืÉองยงัไม่วา่ง 

 5. ลกูคา้เลือกเขา้แอปพลิเคชนั และเขา้สู่ระบบการจองเครืÉอง และเวลาในวนันัÊน  ๆ

 6. ลกูคา้สามารถตรวจสอบเครืÉอง และเวลาของเครืÉองนัÊน ทีÉมีลูกคา้ท่านอืÉนไดจ้องไว้

แลว้ และเลือกเวลาทีÉจองใหไ้ม่ตรงกบัเวลาทีÉมี 

 7. เมืÉอถึงเวลา ลกูคา้สามารถออกมาจากบา้นและมาทีÉร้านเกมส์ไดท้นัที 

 8. เมืÉอมาถึงร้านลูกคา้ สามารถไปเล่นเครืÉ องทีÉจองไวไ้ด้ทนัที และไดเ้ครืÉ องทีÉลูกค้า

ตอ้งการ 
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 จะเห็นไดว้่า หลงัจากไดพ้ฒันาแอปพลิเคชนัจะสามารถช่วยแกปั้ญหาจากการรอเครืÉอง

ของลูกค้าได้ และยงัเป็นส่วนช่วยในการนาํเทคโนโลยีใหม่ๆ มาช่วยในการบริหารจัดการร้าน

อินเทอร์เน็ตอีกดว้ย 

  

2.2 งานวจิยัและแอปพลเิคชันทีÉเกีÉยวข้อง 

 เนืÉองจากแอปพลิเคชนัทีÉไดท้าํการพฒันาไม่สามารถหาแอปพลิเคชนัทีÉเหมือนกนัได้

เพราะเป็นแอปพลิเคชนัทีÉไดพ้ฒันาเพืÉอแกไ้ขปัญหาของธุรกิจร้านเกมส์และอินเทอร์เน็ต ดงันัÊนจึง

ไดห้าแอปพลิเคชนัทีÉมีรูปแบบเกีÉยวกบัการจองเวลาทีÉมีลกัษณะการใชง้านใกลเ้คียงกนั ดงันีÊ  

 Application Eatigo : เป็นแอปพลิเคชนัทีÉรวบรวมร้านอาหารมากมาย และโปรโมชั Éน

น่าสนใจมากมาย  ใหบุ้คคลทีÉสนใจเขา้มาจองช่วงเวลา และวนัทีÉตอ้งการรับประทานอาหาร โดยมี

เวลาให้เลือก ห่างกนัทุกๆครึÉ งชม เมืÉอทาํการเลือกช่วงเวลา จาํนวนคนทีÉรับประทานไดแ้ลว้ ทาง

ระบบจะใหใ้ส่ ชืÉอผูจ้อง เบอร์โทรศพัท์ และอีเมลลเ์พืÉอยืนยนัการจอง ทุกครัÊ งทีÉจองลูกคา้สามารถ

ยกเลิกการจองไดต้ลอดเวลา ก่อนถึงเวลาจอง 30 นาที และยงัมีระบบสมาชิกเพืÉอเก็บขอ้มูลการใช้

งานของสมาชิก Application Eatigo ถกูพฒันาโดย eatigo international pte. ltd.  

 Application Booking : เป็นแอปพลิเคชนัการจองโรงแรม หลายแห่งทั Éวโลก สามารถ

คน้หาโรงแรมใกลเ้คียงบริเวณทีÉ User อยู่ได ้แอปพลิเคชนัตอ้งมีการสมคัรสมาชิก และเมืÉอทาํการ

จองโรงแรม จะมีการหกัค่าใชจ่้ายผา่นทางบตัรเครดิตทนัที Application Booking มีส่วนช่วยให้การ

เข้าพกัโรงแรมของUser สะดวกรวดเร็วและได้โรงแรมในราคาทีÉถูกใจได้ง่ายขึÊ น Application 

Booking ถกูพฒันาโดย booking.com บริษทัในเครือ ThePriceline Group 

 ศุภฤกษ์ จั Éนมณี (2555) ระบบจองสนามฟุตบอล (Reservation Football System) เป็น

ระบบการจองเวลาสนามฟุตบอลของ สนามฟุตบอลโรจนมิน ช่วยอาํนวยความสะดวกให้กบัทัÊ งผูที้É

ตอ้งการใชส้นามและเจ้าของสนาม เป็นเว็บแอปพลิเคชนัทีÉผูต้อ้งการใช้สนาม สมคัรสมาชิก เข้า

ระบบเพืÉอทาํการจองสนามและเวลาทีÉตอ้งการเล่น ส่วนผูดู้แลระบบมีหนา้ทีÉตรวจสอบความถูกตอ้ง

ของขอ้มลูและยนืยนัเวลาจอง โดยมีการบนัทึกลงฐานขอ้มลูเพืÉอนาํไปใชป้ระโยชน์ต่อไป 

 ธีระพล ด่านวิริยะกุล (2549) ระบบการจองหอ้งพกัผา่นเวบ็เซอร์วิส กรณีศึกษา โลลิตา้ 

บงักะโล เกาะสมุย ระบบการจองห้องพกัทีÉช่วยอาํนวยความสะดวกให้กบัลูกคา้ พนักงาน และ

เจา้ของกิจการ ลกูคา้สามารถเขา้มาเลือกวนั เวลา และหอ้งทีÉยงัว่างอยู ่เพืÉอขอเขา้พกัไดโ้ดยมีการมดั

จาํล่วงหนา้ การจองถึงจะเสร็จสมบูรณ์ ในส่วนของพนกังานจะสามารถตรวจสอบผูเ้ขา้พกั และคอย

ยนืยนัการชาํระเงินมดัจาํของลกูคา้ เพืÉอใหก้ารจองเสร็จสมบูรณ์  
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 นลินี กะลีวงั (2554) ระบบสารสนเทศ ของธุรกิจ รีสอร์ท และโรงเรียนสอนดาํนํÊ า เป็น

ระบบเวบ็แอปพลิเคชนั ทีÉช่วยใหล้กูคา้ สามารถจองห้องพกั หรือคอร์สสอนดาํนํÊ า ผ่านเว็บไซต์ได้

โดยตรง ซึÉงช่วยอาํนวยความสะดวกใหท้ัÊงลกูคา้ และกิจการ เพิÉมทางเลือกใหก้บัลกูคา้ทีÉสนใจเขา้พกั 

และดาํนํÊ า มีระบบการจองเป็นวนัทีÉ 

 DPU



 

 

บททีÉ 3 

วิธีการดําเนินการและเครืÉองมือ 

 

 การดาํเนินการพฒันาระบบ พี แอล อินเทอร์เน็ต : แอปพลิเคชนัสาํหรับดูสถานะและจอง

เครืÉองคอมพิวเตอร์สาํหรับลกูคา้ ของร้านเกมส์ทีÉใหบ้ริการ และอาํนวยความสะดวกเพิÉมขึÊนดว้ยฟังกช์ั Éน

การจองเครืÉองล่วงหนา้โดยไม่ตอ้งเสียเวลามารอคอยแต่อยา่งใด ทัÊงนีÊ เป็นระบบแอปพลิเคชนัเพืÉอ

ตอบสนองและแกไ้ขปัญหาการรอเครืÉองเป็นเวลานาน จึงไดมี้การศึกษารวบรวมขอ้มลูต่างๆเพืÉอนาํมา

พฒันาระบบ โดยมีขัÊนตอนการการดาํเนินงานดงัต่อไปนีÊ  

 3.1  การวิเคราะห์ปัญหาและศึกษาคน้ควา้ขอ้มลู 

 3.2  การวิเคราะห์และการออกแบบระบบ 

 3.3  การพฒันาระบบ  

 
3.1  การวเิคราะห์ปัญหาและศึกษาค้นคว้าข้อมูล 

       3.1.1  การวิเคราะห์ปัญหาและศึกษาคน้ควา้ขอ้มลูเพืÉอใชใ้นการพฒันาระบบ ผูพ้ฒันาไดศึ้กษาปัญหา

และขอ้จาํกดัในดา้นต่างๆทีÉมีผลกระทบต่อการพฒันาระบบตลอดจนทฤษฎีและแนวคิดทีÉเกีÉยวขอ้งในการ

ดาํเนินโครงการอนัไดแ้ก่ 

 3.1.1.1  ศึกษาเครืÉองมือในการพฒันาแอพพลิเคชนั 

 3.1.1.2  ศึกษาองคป์ระกอบสาํหรับการพฒันาแอพพลิเคชนั 

 3.1.1.3  ศึกษาทางเลือกสาํหรับการพฒันาแอพพลิเคชนั 

 3.1.1.4  ศึกษาแอปพลิเคชนัและงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง 

 3.1.1.5  ศึกษาภาษาออ็บเจกทีฟซี (Objective-C) 

 3.1.1.6  ศึกษาโปรแกรม Xcode 

 3.1.1.7  ศึกษาการเขียนโปรแกรมเบืÊองตน้สาํหรับ iPhone 

 3.1.1.8  ศึกษาโปรแกรมการเขียน php database 

 3.1.1.9 ศึกษาการเขียนโปรแกรม html5 

 3.1.1.10 ศึกษาการเขียนโปรแกรมและการทาํงานแบบ webservice 
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 3.1.1.11 ศึกษาโปรแกรม Photoshop 

 3.1.1.12 ศึกษาภาษา XML 

       3.1.2  การเก็บรวบรวมขอ้มลู 

              เก็บรวบรวมขอ้มลูเกมทีÉร้านเปิดใหบ้ริการผา่นทางเวบ็ไซตข์องเกมต่างๆ และคน้หา

ขอ้มลูเพิÉมเติมจากเวบ็ไซตที์Éรวบรวมปัญหาถาม-ตอบของเจา้ของธุรกิจร้านเกมส์และอินเทอร์เน็ต 

 

3.2  การวเิคราะห์และการออกแบบระบบ 

       3.2.1  สถาปัตยกรรมของระบบ (System Architecture) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพทีÉ 3.1  แสดงถึงการออกแบบสถาปัตยกรรมของระบบ พี แอล อินเทอร์เน็ต 

 

             จากภาพทีÉ 3.1 สามารถอธิบายการออกแบบรายละเอียดโครงสร้างของระบบ พี แอล 

อินเทอร์เน็ต มีการออกแบบโครงสร้างการทาํงานและการเขา้ถึงขอ้มลูของระบบซึÉงประกอบดว้ย

หนา้จอการทาํงานต่าง  ๆดงัต่อไปนีÊ  

 หนา้จอแรกสาํหรับการเขา้สู่ระบบ คือ ไอคอนชืÉอ P L Internet หลงัจากเขา้ไปยงั 

แอปพลิเคชนัแลว้ หนา้จอแรกทีÉจะไดเ้ห็นคือหนา้แรกทีÉจะเป็นการบอกขอ้มลูของร้าน ดา้นล่างจะ

เป็นการเขา้ถึงส่วนของเมนู แผนทีÉ และแผนทีÉร้านพร้อมเบอร์ติดต่อ 

 หนา้จอ Map คือหนา้จอทีÉผูใ้ชจ้ะไดเ้ห็นตาํแหน่งของร้านผา่นเนวิเกเตอร์ของระบบ iphone 

ทีÉจะบอกไดว้่าร้านเกมส์อยูต่าํแหน่งไหน และระยะทางจากจุดทีÉลกูคา้กาํลงัอยู ่ ณ ปัจจุบนัมายงัร้าน

เกมส์อีกดว้ย  
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 หนา้จอ Contact จะเป็นหนา้จอทีÉบอกถึงแผนทีÉของร้าน และเบอร์ติดต่อเจา้ของร้าน 

 หนา้จอ เมนู-Status เป็นหนา้จอสาํหรับใหล้กูคา้ดูสถานะของเครืÉองทีÉว่างหรือไม่ว่างใน

ขณะนัÊน  

 หนา้จอ เมนู-Booking เป็นหนา้จอสาํหรับลกูคา้ทีÉตอ้งการจองเวลาเล่นแน่นอน จะเป็น

เครืÉองสาํหรับลกูคา้จองเวลาผา่นแอปพลิเคชนัโดยเฉพาะ ดูเวลาของวนันัÊนๆวา่เครืÉองไหนมีคนจองแลว้ 

และจองเวลาใด และทาํการจองไม่ใหซ้ํÊ ากนั และกรอกชืÉอของผูจ้อง เพืÉอใหเ้จา้ของร้านไดรั้บรายละเอียด

 หนา้จอ เมนู-Review เป็นหนา้จอสาํหรับดู การรีววิของลกูคา้ทีÉเขา้มาใชบ้ริการพร้อมทัÊงให้

คะแนนความพึงพอใจ เพืÉอใหล้กูคา้ไดมี้ส่วนร่วมในการพฒันาร้านใหดี้ขึÊน และช่วยในการตดัสินใจเขา้

มาใชบ้ริการไดอี้กดว้ย 

 หนา้จอ เมนู-Comment เป็นหนา้จอสาํหรับใหล้กูคา้เขา้มากรอกรายละเอียด แนะนาํ-ติชม

ร้านเกมส์ เพืÉอใหเ้จา้ของร้านไดท้ราบถึงความพึงพอใจในการใหบ้ริการของร้าน 

 หนา้จอ เมนู-Gallery เป็นหนา้จอสาํหรับดูภาพ บรรยากาศของร้านเกมส์ 

 หนา้จอ เมนู-Games เป็นหนา้จอสาํหรับดูเกมทีÉในร้านมีใหบ้ริการ  

       3.2.2  การประเมินผลการใชง้านระบบ 

ผูพ้ฒันาไดส้ร้างแบบประเมินความพึงพอใจโดยการสร้างแบบสอบถามซึÉงมีขัÊนตอนดงันีÊ 

 3.2.2.1  กาํหนดวตัถุประสงคข์องแบบสอบถามตามขอบเขตความสามารถการทาํงานของ

ระบบทีÉกล่าวไวใ้นบททีÉ 1  

 3.2.2.2  กาํหนดลกัษณะของคาํถามทีÉใชใ้นแบบสอบถาม ซึÉงจะใชค้าํถามแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า (Rating Scale) และคาํถามปลายเปิด (Open-Ended Question) เพืÉอใหผู้ใ้ชง้านไดแ้สดงความ

คิดเห็นและใหข้อ้เสนอแนะ 

 3.2.2.3  เขียนคาํถามตามลกัษณะทีÉกาํหนดไว ้โดยใหค้าํถามมีความชดัเจน และแบ่งระดบัการ

ประเมินเป็น 5 ระดบั 

5 หมายถึง มีความเหมาะสม/ความพึงพอใจในระดบัมากทีÉสุด 

4 หมายถึง มีความเหมาะสม/ความพึงพอใจในระดบัมาก 

3 หมายถึง มีความเหมาะสม/ความพึงพอใจในระดบัปานกลาง 

2 หมายถึง มีความเหมาะสม/ความพึงพอใจในระดบันอ้ย 

1 หมายถึง มีความเหมาะสม/ความพึงพอใจในระดบันอ้ยทีÉสุด 

เกณฑก์ารประเมินจะพิจารณาจากคะแนนเฉลีÉยของความเหมาะสม/ความพึงพอใจ ซึÉงการ

วิเคราะห์ขอ้มลูใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) การวดัค่าของขอ้มลูโดยใชค่้าเฉลีÉย (Mean) 

และวดัการกระจายของขอ้มลูโดยใชค่้าเบีÉยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
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ตารางทีÉ 3.1  การแปลความหมายของระดบัความเหมาะสม/ความพึงพอใจต่อการพฒันาระบบ 

 

ค่าเฉลีÉยของระดบัความเหมาะสม/ความพึงพอใจ ระดบัความเหมาะสม/ความพึงพอใจ 

4.50-5.00 มากทีÉสุด 

3.50-4.49 มาก 

2.50-3.49 ปานกลาง 

1.50-2.49 นอ้ย 

1.00-1.49 นอ้ยทีÉสุด 

 

3.3  การพฒันาระบบ 

3.3.1  เครืÉองมือและเทคโนโลยทีีÉใชใ้นการพฒันาระบบ  

3.3.1.1  ระบบปฏิบติัการ Mac-OS Version 10.8 เป็นระบบปฏิบติัการทีÉใชส้าํหรับเครืÉอง 

Mac 

3.3.1.2  Xcode Version 6.2 เป็นเครืÉองมือสาํหรับพฒันาแอปพลิเคชนัแบบบูรณาการ 

3.3.1.3  ภาษา Objective-C สาํหรับเขียนคาํสั Éงการทาํงานบน Xcode 

3.3.1.4  PHP Database ฐานขอ้มลูสาํหรับเก็บการจองเวลา รีวิวของลกูคา้ 

3.3.1.5  โปรแกรม  Photoshop สาํหรับการจดัการรูปภาพ 

3.3.1.6 ภาษา XML สาํหรับการทาํงานเชืÉอมต่อผ่าน ระบบ WebService 

3.3.2  แผนการดาํเนินงานและระยะเวลาในการดาํเนินงาน 

การพฒันาระบบเริÉมตน้จากการวิเคราะห์และประเมินงานเพืÉอใหส้ามารถสรุปเป็น

แผนการดาํเนินงาน ขัÊนตอนการทาํงานและระยะเวลาในการพฒันาระบบดงันีÊ        

                                  

 

 

 

 

 

DPU



13 

 

ตารางทีÉ 3.2  แผนการดาํเนินงานและระยะเวลาในการดาํเนินงาน เริÉมตัÊงแต่วนัทีÉ 01 กุมภาพนัธ ์

 2558 ถึงวนัทีÉ 30 ตุลาคม 2558 รวมทัÊงสิÊน 9 เดือน 

 

ลาํดบั

ทีÉ 

ขัÊนตอนการดําเนนิงาน ระยะเวลาดําเนินงาน 

01 02 03 04 05 06 07 08 09 

1 ศึกษาระบบในปัจจุบนั 

สภาพปัญหาและขอ้จาํกดั

ต่างๆ ของสภาพแวดลอ้ม

ในการพฒันาระบบและ

วางแผนขัÊนตอนในการ

ทาํงาน 

         

2 ศึกษาเครืÉองมือต่างๆและ

ภาษาทีÉใชใ้นการพฒันา

โปรแกรม ทฤษฎีและ

เทคโนโลยต่ีางๆทีÉเกีÉยวขอ้ง

กบัการพฒันาระบบ 

         

3 ออกแบบหนา้จอการ

ทาํงานและจดัทาํฐานขอ้มลู 

         

4 ขัÊนตอนการพฒันาระบบ          

5 ทดสอบโปรแกรมและ 

แกไ้ขขอ้ผดิพลาดของ

โปรแกรม 

         

6 สรุปผลงานนาํเสนอผลงาน

และส่งผลงาน 
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บททีÉ 4 

ผลการดําเนินงาน 

 

 จากการพฒันา พี แอล อินเทอร์เน็ต : แอปพลิเคชนั สาํหรับการดูสถานะและการจอง

เครืÉองคอมพิวเตอร์สําหรับลูกค้าผ่านแอปพลิเคชัน ในส่วนเนืÊอหาของรายละเอียดส่วนนีÊ จะขอ

กล่าวถึง 2หวัขอ้ นั Éนคือ ผลของการออกแบบและพฒันาระบบ โดยทีÉเนืÊอหาหลกันัÊนจะพูดถึง การ

ออกแบบกระบวนการของระบบ การออกแบบระบบฐานขอ้มูล การออกแบบโครงสร้างของแอป

พลิเคชนั หนา้จอหลกั หน้าจอแสดงสถานะเครืÉอง หน้าจอการจองเวลาของเครืÉองและเวลาทีÉมีคน

จองแลว้ หนา้จอการดูรีวิวของลกูคา้ หนา้จอเพืÉอแนะนาํ-ติชมร้านเกมส์ หนา้จอแสดงแกลอรีÉ รูปภาพ

ร้าน หนา้จอแนะนาํเกมส์จากทางร้าน หนา้จอแสดงแผนทีÉของร้าน หนา้จอแสดงขอ้มลูร้านและการ

ติดต่อเจา้ของร้าน  

 4.1 ผลการออกแบบและพฒันาระบบ 

 4.2 ผลการประเมินความพึงพอใจของระบบ 

 

4.1  ผลการออกแบบและพฒันาระบบ 

จากการวิเคราะห์ และออกแบบระบบจากบททีÉ  3 แล้ว ผูพ้ ัฒนาจึงนํามาออกแบบ

ขัÊนตอนและกระบวนการทาํงานของระบบ เพืÉอใหโ้ครงสร้างและรูปแบบของแอปพลิเคชนัทาํงาน

อยา่งมีระเบียบแบบแผน 

4.1.1  กระบวนการทาํงานของระบบ 

 ผงัภาพแสดงภาพรวมของกระบวนการทาํงานของระบบ สาํหรับลูกคา้ทีÉตอ้งการเขา้ใช้

งานแอปพลิเคชนั ให้ทาํการเขา้ใชง้านผ่านไอคอน ชืÉอ P-L Internet ผ่านโทรศพัท์มือถือไอโฟน 

และส่วนของเจ้าของร้านให้แก้ไขขอ้มูลผ่านเว็บของร้าน เพืÉออพัเดตขอ้มูลและตรวจสอบความ

ถูกตอ้งของระบบการจอง เพืÉอนาํไปแสดงผล บนไอโฟน ซึÉงจะแสดงลกัษณะการทาํงานดงั Use 

case Diagram ต่อไปนีÊ  
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ภาพทีÉ 4.1  แผนภาพแสดง Use Case Diagram ของ P L Internet Application 

  

จากภาพทีÉ 4.1 จากแผนภาพแสดง Use Case Diagram นีÊ มีการอธิบายรายละเอียดของ

ขอ้มลู (Use Case Description) ไวใ้นภาคผนวก ข  
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ตารางทีÉ 4.1  อธิบายผูใ้ชง้านระบบ 

 

Actor คาํอธิบาย 

ผูใ้ชร้ะบบทั Éวไป (User) เป็นกลุ่มลกูคา้ทีÉใชง้าน P L Internet Application 

Apple Map System เป็นระบบแผนทีÉในโทรศพัทไ์อโฟน 

Admin แอดมิน(เจา้ของธุรกิจ) 

 

4.1.2  การออกแบบระบบฐานขอ้มลู 

P L Internet : Application ไดท้าํการเก็บฐานขอ้มูลเพืÉอใชใ้นการแสดงผล ซึÉงไดแ้สดง

การจัดเก็บฐานข้อมูลไว้ตามรูปทีÉ  4.2 ในส่วนของรายละเอียดของข้อมูลนัÊ นจะแสดงไว้ทีÉ

พจนานุกรมขอ้มลู ( Data Dictionary ) ในภาคผนวก ก  

      

Database Schema 

  

  

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

ภาพทีÉ 4.2  Database Schema Design ของระบบ P-L Internet 

 

   

 

     Bookingcom 

 

- ID 

- Number 

- Name 

- StartTime 

- EndTime 

Sreview 

 

- ID 

- Image 

- Name 

- Subject 

- Detail 

- Point 

 

Games 

 

- ID 

- Image 

- Name 

- Type 

- Link 
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4.1.3  แบบจาํลองการทาํงานของระบบ Information Design : Blueprint 

 การออกแบบโครงสร้างการเขา้ถึงขอ้มลูต่างๆของ แอปพลิเคชนั : พี แอล อินเทอร์เน็ต 

มีการแสดงไวด้งัภาพต่อไปนีÊ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพทีÉ 4.3  Information Design : Blueprint  Application P L Internet 

 

     ภาพทีÉ 4.3 ไดแ้สดงใหเ้ห็นถึงลกัษณะการทาํงานของ Application P L Internet ทีÉมีการใช้

งานในแต่ละหนา้ ส่วนไหนมีการใชง้านผา่นฐานขอ้มลู ส่วนไหนไม่ไดใ้ชง้านผ่านฐานขอ้มูล ส่วน

ใดแสดงเป็น List รายการ และส่วนใดแสดงถึงรายละเอียดเท่านัÊน ซึÉงจะสามารถอธิบายรายละเอียด

การทาํงานไดด้งันีÊ  

 ในหน้าจอแรกของแอปพลิเคชัน จะมีส่วนให้เลือกทัÊ งหมด 4 หน้า ประกอบด้วย 

หนา้ต่างๆ ดงันีÊ  

 1.1  หน้า Home แสดงถึงรายละเอียดต่างๆของร้าน มีจาํนวนเครืÉองกีÉเครืÉอง เปิด-ปิด 

เวลาใด เป็นตน้ 

 1.2  หนา้ Menu จะเขา้ถึงฟังกช์ั Éนหลกัของร้าน ทีÉจะประกอบไปดว้ย เมนู ยอ่ยต่างๆดงันีÊ  
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  หนา้ Status แสดงถึงสถานะของเครืÉองในร้าน ทีÉจะบอกไดว้่า เครืÉองใดว่าง หรือไม่

ว่างอยูใ่นขณะนัÊน เพืÉอประกอบการตดัสินใจของลูกคา้เพืÉอป้องกนัการมารอคอยเครืÉองทีÉร้านเป็น

เวลานาน  

  หนา้ Booking สาํหรับลกูคา้ทีÉตอ้งการเวลาเล่นทีÉแน่นอน ทางร้านจะจดัโซนเครืÉอง

สาํหรับใหล้กูคา้ทีÉตอ้งการเวลาเล่นทีÉแน่นอน หนา้ Booking จะแสดงใหเ้ห็นถึง  เวลา และเครืÉองทีÉมี

ลกูคา้จองไวแ้ลว้ หากลกูคา้ตอ้งการจองเวลา ก็ใหท้าํการกรอกรายละเอียดในหนา้นีÊ  

  หน้า Review จะแสดงให้เห็นถึง คาํติชม-แนะนํา สําหรับลูกคา้ทีÉ เคยเข้ามาใช้

บริการร้าน ลกูคา้ใหม่ๆ สามารถเขา้มาดู รีวิว ทีÉลูกคา้ท่านอืÉน เคยเขา้มาใชบ้ริการ เพืÉอช่วยในการ

ตดัสินใจว่าร้านน่าสนใจมากน้อยแค่ไหน และลูกคา้เก่าสามารถแนะนาํ-ติชม ร้านเพืÉอให้เจา้ของ

ร้าน นาํมาพฒันาร้านต่อไป 

  หนา้ Comment เป็นส่วนกรอกรายละเอียดทีÉลูกคา้จะ แนะนาํ-ติชม และนาํเก็บลง

ฐานขอ้มลูรีวิวเพืÉอนาํไปโชวใ์นหนา้รีวิวถึงความพึงพอใจ ในการใชบ้ริการร้านได ้

  หนา้ Gallery เป็นหนา้แสดงรูปภาพ และบรรยากาศของร้าน 

  หนา้ Games เป็นหนา้ทีÉแสดงถึงเกมต่างๆทีÉร้านมีไวส้าํหรับบริการลูกคา้ จะแสดง

ให้เห็นถึงรายละเอียดของเกมว่า เป็นเกมประเภทใด ใครเป็นผูใ้ห้บริการ ลิงก์ของเกม เป็นต้น 

เพืÉอใหล้กูคา้ไดท้ราบว่าทางร้านมีเกมใด ใหบ้ริการบา้ง และแต่ละเกมเป็นเกมประเภทไหน 

 1.3  หนา้ Map เป็นหนา้ทีÉแสดงถึง แผนทีÉตัÊงร้านผา่นทาง Apple Map และตาํแหน่งทีÉตน

อยูใ่นขณะนัÊน และแสดงระยะทางระหว่างตาํแหน่งของลกูคา้ มาถึงร้าน 

 1.4  หนา้ Contact แสดงใหเ้ห็นถึงแผนทีÉตัÊ งร้าน สถานทีÉใกลเ้คียง และเบอร์โทรติดต่อ

เจา้ของร้าน 
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4.1.4  รายละเอียดหนา้จอการทาํงานต่างๆของระบบ P L Internet 

Application : P L Internet ไดมี้การออกแบบ โลโก ้ดีไซน์ และลกัษณะการใชง้านต่างๆ

ไว ้ดงันีÊ  

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพทีÉ 4.4  หนา้จอ Iphone ทีÉมีไอคอนแอปพลิเคชนั : พี แอล อินเทอร์เน็ต  

  

 จากภาพทีÉ 4.4 การเขา้ถึงแอปพลิเคชนั P L Internet ตามไอคอนนีÊ  เมืÉอ User ทาํการ

โหลดแอปพลิเคชนั ลงมือถือเรียบร้อยแลว้ หนา้จอจะแสดง ไอคอนของ แอปพลิเคชนั P L Internet 

เพืÉอใหล้กูคา้เริÉมเขา้ใชง้าน 
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ภาพทีÉ 4.5  หนา้ Launch Screen เมืÉอทาํการกดไอคอน P L Internet  

 

จากภาพทีÉ 4.5 เมืÉอเขา้ใชง้านแลว้ จะแสดงหน้า Launch Screen ก่อนจะเขา้ถึงหน้าหลกั

ของ Application ต่อไป 
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ภาพทีÉ 4.6  แสดงหนา้จอ Home เมืÉอกด Tab Home 

 

จากภาพทีÉ 4.6 เมืÉอเข้า Application แลว้ จะแสดงหน้า Home เป็นหน้าแรก ในหน้า 

Home จะบอกถึงขอ้มลูของร้าน จาํนวนเครืÉอง เวลาเปิด-ปิด และราคาในการใชบ้ริการ และดา้นล่าง

จะแสดง Tabbar ทีÉเมนูหลกั ต่างๆ 4ส่วนดวัยกนัคือ Home, Menu, Map และ Contact 
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ภาพทีÉ 4.7  แสดงหนา้จอ Menu เมืÉอกด Tab Menu 

 

จากภาพทีÉ 4.7 หนา้ Menu เมืÉอ User Tabbar (Menu) จะแสดงหนา้ menu ยอ่ยทีÉรวบรวม 

เมนูสาํคญัๆของแอปพลิเคชนัไวด้ว้ยกนัทัÊ งหมด 6 เมนูดงันีÊ  Status, Booking, Review, Comment, 

Gallery และGames เมืÉอลกูคา้ทาํการเลือก เมนูใดก็จะเขา้สู่เมนูนัÊนๆต่อไป 
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ภาพทีÉ 4.8  แสดงหนา้จอ Map เมืÉอกด Tab Map 

 

จากภาพทีÉ 4.8 หนา้ Map เมืÉอ User เลือก Tabbar (Map) จะแสดงใหเ้ห็นถึงพิกดัของร้าน

ผา่นทาง AppleMap และแสดงสถานทีÉปัจจุบนัทีÉลกูคา้อยู่ พร้อมทัÊ งแสดงเส้นทาง และเส้นทางจาก

ตาํแหน่งปัจจุบนัของลกูคา้  มายงัร้าน อีกดว้ย 
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ภาพทีÉ 4.9  แสดงหนา้จอ Contact เมืÉอกด Tab Contact 

 

จากภาพทีÉ 4.9 หนา้ Contact เมืÉอ User เลือก Tabbar (Contact) จะแสดงถึงทีÉตัÊ งร้านผ่าน

ทางแผนทีÉ และสถานทีÉสําคัญใกลเ้คียงของร้าน พร้อมทัÊ งเบอร์โทรศพัท์ของร้าน และไอคอน

โทรศพัท ์เมืÉอลกูคา้เลือก จะเป็นการใหล้กูคา้โทรมาหาเจา้ของร้านไดเ้ลย 
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ภาพทีÉ 4.10  แสดงหนา้จอ Status เมืÉอเลือก เมนู -> Status 

 

 จากภาพทีÉ 4.10 หนา้ Status แสดงเป็น List ของเครืÉอง 1 - 25 และสถานะของเครืÉองแต่

ละเครืÉอง เครืÉองใดว่าง หรือไม่ว่างบา้ง ซึÉงจะมีการอพัเดตตามเวลาจริง ซึÉงเจา้ของร้านจะคอยอพัเดต

เครืÉองว่าง/ไม่ว่าง ตลอดเวลาผ่าน WebApp หน้าจอ Status จะเปลีÉยนไปเมืÉอเจา้ของร้านอพัเดต

สถานะ เมืÉอลกูคา้เห็นสถานะ และตอ้งการจะเล่น เลือกเมนู Contact และโทรหาเจา้ของร้านเพืÉอให้

เปิดเครืÉองไดเ้ลย 
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ภาพทีÉ 4.11  แสดงหนา้จอ Booking เมืÉอเลือก เมนู -> Booking 

 

 จากภาพทีÉ 4.11 หน้า Booking แสดงเป็น List ของเครืÉอง 26 - 40 เพืÉอให้ลูกคา้เลือก

เครืÉองทีÉตอ้งการจอง เมืÉอเลือกเครืÉองใดแลว้ก็จะเขา้หนา้จอต่อไป 
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ภาพทีÉ 4.12  แสดงหนา้จอ Detail Booking เมืÉอเลือก เมนู -> Booking -> เลขเครืÉอง 

 

 จากภาพทีÉ 4.12 แสดงให้เห็นหน้าจอ Detail Booking แสดงรายละเอียดของเครืÉองทีÉ

ลกูคา้เลือก โดยจะมีรายละเอียดดงันีÊ  1. แสดงชืÉอ และเวลา ของเครืÉองนัÊนๆ ทีÉลูกคา้ท่านอืÉนๆไดจ้อง

ไวแ้ลว้ 2.แสดงส่วนเวลา ทีÉลกูคา้ตอ้งการเลือก เวลาเริÉ ม และเวลาสิÊนสุด 3. ใส่ชืÉอของลูกคา้ 4. กด

บนัทึก เมืÉอลกูคา้ ใส่ขอ้มลูต่างๆเรียบร้อยแลว้ 
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ภาพทีÉ 4.13  แสดงหนา้จอ Review เมืÉอเลือก เมนู -> Review 

 

 จากภาพทีÉ 4.13 หน้าจอ Review แสดง List Review ทีÉลูกคา้ไดท้าํการคอมเมน้ไว ้จะ

แสดงรูปของลกูคา้ ขอ้ความประทบัใจ และรายละเอียดเพิÉมเติมทีÉลูกคา้เขียนไว ้เมืÉอทาํการเลือกจะ

แสดงไปส่วนหนา้ Detail review ต่อไป 
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ภาพทีÉ 4.14  แสดงหนา้จอ Detail Review เมืÉอเลือก เมนู -> Review -> คนรีวิว 

 

 จากภาพทีÉ 4.14 แสดงหน้าจอ Detail Review แสดงขอ้มูลต่างๆทีÉ ลูกคา้ไดค้อมเมน้ไว ้

ของคนๆนัÊน  
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ภาพทีÉ 4.15  แสดงหนา้จอ Comment เมืÉอเลือก เมนู -> Comment 

 

 จากภาพทีÉ  4.15 หน้าจอ Comment แสดงหน้าจอ Comment ไว ้ให้ลูกค้ากรอก

รายละเอียดต่างๆทีÉตอ้งการแนะนาํ-ติชม ร้าน พร้อมทัÊงเลือกรูปภาพของตวัเองทีÉตอ้งการบนัทึกดว้ย 

รายละเอียดทีÉตอ้งกรอก คือ ขอ้ความสัÊนๆทีÉประทบัใจ รายละเอียดเพิÉมเติม เลือกรูปภาพ ให้คะแนน

กบัร้าน และลงชืÉอผูบ้นัทึก 
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ภาพทีÉ 4.16  แสดงหนา้จอ Gallery เมืÉอเลือก เมนู -> Gallery 

 

  จากภาพทีÉ 4.16 แสดงหนา้จอ Gallery แสดงรูปภาพ บรรยากาศของร้าน 
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ภาพทีÉ 4.17  แสดงหนา้จอ Games เมืÉอเลือก เมนู -> Games 

 

 จากภาพทีÉ 4.17 แสดงหนา้จอ Games แสดงถึง รายชืÉอเกม ทีÉร้านมีใหบ้ริการจะเป็นเกม

ประเภทออนไลน์ ซึÉงลกูคา้สามารถเขา้ไปดูรายละเอียดต่างๆของเกมนัÊนๆได ้ 
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ภาพทีÉ 4.18  แสดงหนา้จอ Detail Games เมืÉอเลือก เมนู -> Games -> รายชืÉอเกม 

 

 จากภาพทีÉ 4.18 แสดงหนา้จอ Detail Games แสดงถึง รูปภาพเกม ชืÉอเกม ประเภทเกม 

และลิงกเ์กมทีÉลกูคา้เลือก  
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ภาพทีÉ 4.19  แสดงหนา้เวบ็แอปพลิเคชนัสาํหรับเจา้ของร้าน อพัเดตสถานะ 

 

 จากภาพทีÉ 4.19 หน้าจอเว็บแอปพลิเคชันสําหรับเจ้าของร้าน เป็นหน้าจอการปรับ

สถานะของเครืÉองทีÉใหบ้ริการ เมืÉอลกูคา้เขา้ใชง้านเครืÉองใดให ้ปรับสถานะของเครืÉองนัÊนเป็น OFF 

และเมืÉอเครืÉองว่างให้ปรับสถานะเป็น ON เมืÉอทาํการปรับสถานะระบบจะทาํการส่งค่าต่างๆ ไป

รวมกนัทีÉหนา้เพจ XML เพืÉอใหแ้อปพลิเคชนัดึงค่าต่างๆไปใชต่้อไป 
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ภาพทีÉ 4.20  แสดงหนา้เวบ็แอปพลิเคชนัสาํหรับเจา้ของร้าน ดูรายชืÉอผูจ้องเครืÉองและเวลา 

 

 จากภาพทีÉ 4.20 หนา้จอเวบ็แอปพลิเคชนัสาํหรับเจา้ของร้าน เป็นหน้าจอดูสถานะการ

จองของลูกคา้ เพืÉอให้เจา้ของร้านสามารถตรวจสอบและลบข้อมูลการจองได ้เมืÉอลูกคา้ต้องการ

ยกเลิก หนา้จอสถานะการจองจะแสดงใหเ้ห็นถึง เครืÉอง เวลาเริÉมตน้ เวลาสิÊนสุด และชืÉอของผูจ้อง 
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4.2  ผลการประเมนิความพงึพอใจของระบบ 

การประเมินผลของระบบนัÊ นไดท้าํการสํารวจจากความพึงพอใจของกลุ่มตวัอย่างทีÉได้

ทดลองใชง้านแอปพลิเคชนั PL Intenet นาํมาวิเคราะห์ขอ้มลูและประมวลผลขอ้มลูในการทดสอบระบบ 

เพืÉอหาระดบัความพึงพอใจ/ความเหมาะสมของระบบทีÉไดพ้ฒันาขึÊน โดยแบบสอบถามนัÊนจะมีการแบ่ง

เนืÊอหาทีÉทาํการสอบถามเป็น 3 ส่วน ดงันีÊ  

ตอนทีÉ 1 ขอ้มลูส่วนบุคคล 

ตอนทีÉ 2 ขอ้มลูความคิดเห็นเกีÉยวกบัการออกแบบและการทาํงานของระบบ 

ตอนทีÉ 3 ขอ้เสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาระบบ 

สาํหรับตวัอยา่งของแบบสอบถามไดก้ล่าวไวใ้นภาคผนวก ง ผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน 

30 คนเป็นลกูคา้ เลือกวิธีการสุ่มตวัอยา่งโดยไม่ตัÊงใจ (Accidental Sampling) และกาํหนดเกณฑ์ในการ

ประเมินผลความเหมาะสม/ความพึงพอใจ เป็นมาตราส่วนในการประมาณค่าเป็น Rating Scale เป็น 5 

ระดบั เกณฑ์การประเมินจะพิจารณาจากคะแนนเฉลีÉยของความเหมาะสม/ความพึงพอใจ ซึÉ งการ

วิเคราะห์ขอ้มลูใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ในการวดัค่าของขอ้มูลโดยใชค่้าเฉลีÉยเลข

คณิตหรือค่าเฉลีÉย (Mean) และวดัการกระจายของข้อมูลโดยใช้ค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation)  ซึÉงแบ่งเป็นเกณฑร์ะดบัความพึงพอใจไว ้ดงันีÊ  

ผลการวิเคราะห์ขอ้มลูความเหมาะสม/ความพึงพอใจ พี แอล อินเตอร์เน็ต : แอปพลิเคชนั 

สาํหรับดูสถานะและจองเครืÉองเล่นสาํหรับลกูคา้ 

ตอนทีÉ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล การวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะทางประชากรของผู ้ตอบ

แบบสอบถามจาํแนกตาม เพศ อายุ ประเภทของโทรศพัท์มือถือทีÉใชอ้ยู่เป็นสมาร์ทโฟนหรือไม่ เป็น

ลกูคา้ประจาํของร้านหรือไม่  มีประสบการณ์ในการใชง้านแอปพลิเคชนัทีÉเกีÉยวกบัการจองเวลามาก่อน

หรือไม่ ในการมาใชบ้ริการเคยตอ้งรอเครืÉองว่างหรือไม่ โดยนาํเสนอในรูปของจาํนวนความถีÉและร้อย

ละ ดงันีÊ  

 

ตารางทีÉ 4.2  แสดงจาํนวนความถีÉและร้อยละของขอ้มลูเพศ 

 

เพศ จาํนวนคน ร้อยละ 

ชาย 25 83.3 

หญิง 5 16.7 

รวม 30 100 
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จากตาราง 4.2  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามทัÊ งหมดจาํนวน 30 คนเป็นเพศชายจาํนวน      

25 คน คิดเป็นร้อยละ 83.3 และเป็นเพศหญิง จาํนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 16.7 

 

ตารางทีÉ 4.3  แสดงจาํนวนความถีÉและร้อยละของขอ้มลูอาย ุ

 

อาย ุ จาํนวนคน ร้อยละ 

15 - 20 ปี 20 66.7 

20 - 25 ปี 7 23.3 

25ปีขึÊนไป 3 10 

รวม 30 100 

 

จากตาราง 4.3  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามทัÊ งหมด จาํนวน 30 คน ส่วนใหญ่เป็นผูที้Éมี

อาย ุ15-20 ปี จาํนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 66.7 รองลงมาเป็นผูที้Éมีอายุ 20-25 ปี จาํนวน 7 คน คิด

เป็นร้อยละ 23.3 และอาย ุ25ปีขึÊนไป 3 คน คิดเป็นร้อยละ 10 

 

ตารางทีÉ 4.4  แสดงจาํนวนความถีÉและร้อยละของขอ้มลูประเภทโทรศพัทที์Éใชเ้ป็นสมาร์ทโฟนหรือ

 ไม่ 

 

ประเภทโทรศัพท์ จาํนวนคน ร้อยละ 

โทรศพัทส์มาร์ทโฟน 26 86.7 

ไม่ใช่โทรศพัทส์มาร์ทโฟน 4 13.3 

รวม 30 100 

 

จากตาราง 4.4 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามทัÊ งหมดจาํนวน 30 คน มีโทรศพัท์ทีÉใช้เป็น

ประเภทสมาร์ทโฟน จาํนวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 86.7 และไม่ใช่โทรศพัท์สมาร์ทโฟนจาํนวน 4 คน 

คิดเป็นร้อยละ 13.3 
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ตารางทีÉ 4.5 แสดงจาํนวนความถีÉและร้อยละของขอ้มลูผูที้Éเป็นลกูคา้ประจาํ 

 

เป็นลูกค้าประจาํทีÉมาใช้บริการเป็นประจาํทุกวนั จาํนวนคน ร้อยละ 

ใช่ 25 83.3 

ไม่ใช่ 5 16.7 

รวม 30 100 

 

จากตาราง 4.5  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามทัÊ งหมด จาํนวน 30 คน ส่วนใหญ่เป็นลูกคา้

ประจาํของร้านทีÉมาใชบ้ริการทุกวนั ซึÉงมีจาํนวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 83.3 และลกูคา้ทีÉไม่ใช่ลูกคา้

ประจาํ 5 คน คิดเป็นร้อยละ 16.7 

 

ตารางทีÉ 4.6 แสดงจาํนวนความถีÉและร้อยละของขอ้มลูลกูคา้ทีÉมีประสบการณ์การใชง้านแอปพลิเค

 ชนัเกีÉยวกบัการจองเวลา 

 

ประสบการณ์ในการใช้แอปพลเิคชันเกีÉยวกบัการจองเวลา จาํนวนคน ร้อยละ 

เคย 0 0 

ไม่เคย 30 100 

รวม 30 100 

 

 จากตาราง 4.6  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามทัÊ งหมด จาํนวน 30 คน ทุกคนไม่มี

ประสบการณ์เกีÉยวกบัการใชง้านแอปพลิเคชนัทีÉมีการจองเวลามาก่อน ซึÉงผูที้Éมีประสบการณ์ในการ

ใชง้านมาก่อนมีจาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 6.7 และผูที้Éไม่มีประสบการณ์มาก่อนจาํนวน 28 คน 

คิดเป็นร้อยละ 93.3  
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ตารางทีÉ 4.7 แสดงจาํนวนความถีÉและร้อยละของข้อมูลลูกค้าทีÉ เคยตอ้งรอเครืÉ องว่างขณะมาใช้

 บริการ 

 

เคยรอเครืÉองว่างขณะมาใช้บริการหรือไม่ จาํนวนคน ร้อยละ 

เคย 30 100 

ไม่เคย 0 0 

รวม 30 100 

 

จากตาราง 4.7  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามทัÊงหมด จาํนวน 30 คน ลูกคา้ทุกคนเคยมารอ

เครืÉองว่างขณะมาใชบ้ริการ ทัÊงหมด 30 คน คิดเป็นร้อยละ 100 

ตอนทีÉ 2  ขอ้มลูความคิดเห็นเกีÉยวกบัการออกแบบและการทาํงานของระบบ 

2.1  ความพึงพอใจดา้นประสิทธิภาพการทาํงานของระบบ (System Performance Tests) 

 

ตารางทีÉ 4.8 แสดงจาํนวนความถีÉและร้อยละของข้อมูลความเหมาะสม/ความพึงพอใจในความ

 รวดเร็วของระบบในการดูสถานะเครืÉองว่าง 

 

ความรวดเร็วของระบบในการดูสถานะเครืÉองว่าง จาํนวนคน ร้อยละ 

นอ้ยทีÉสุด 0 0 

นอ้ย 0 0 

ปานกลาง 0 0 

มาก 4 13.3 

มากทีÉสุด 26 86.7 

รวม 30 100 

 

 จากตาราง 4.8  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามทัÊ งหมด จาํนวน 30 คน ส่วนใหญ่มีความ     

พึงพอใจในความรวดเร็วของระบบในการดูสถานะเครืÉองว่าง จาํนวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 86.7   

รองลงมาคือพึงพอใจในระดบัมาก จาํนวน 4  คน คิดเป็นร้อยละ 13.3       
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ตารางทีÉ 4.9 แสดงจาํนวนความถีÉและร้อยละของขอ้มูลความเหมาะสม/ความพึงพอใจในความ

 รวดเร็วของระบบในการดูสถานะ การจองและเขา้ถึงระบบการจอง 

 

 

ความรวดเร็วของระบบในการดูสถานะ การจองและเข้าถงึ 

ระบบการจอง 

จาํนวนคน ร้อยละ 

นอ้ยทีÉสุด 0 0 

นอ้ย 0 0 

ปานกลาง 0 0 

มาก 5 16.7 

มากทีÉสุด 25 83.3 

รวม 30 100 

 

 จากตาราง 4.9  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทัÊงหมด จาํนวน 30 คน ส่วนใหญ่มีความ   พึง

พอใจในความรวดเร็วของระบบในการดูสถานะการจองและเขา้ถึงระบบการจองในระดบัมากทีÉสุด 

จาํนวน 25 คน    คิดเป็นร้อยละ 83.3 รองลงมาคือพึงพอใจในระดบัมาก จาํนวน 5 คน คิดเป็นร้อย

ละ 16.7  

 

ตารางทีÉ 4.10 แสดงจาํนวนความถีÉและร้อยละของขอ้มูลความเหมาะสม/ความพึงพอใจในความ

 รวดเร็วของระบบในการดูขอ้มลูการรีวิว 

 

ความรวดเร็วของระบบในการดูข้อมูลการรีววิ จาํนวนคน ร้อยละ 

นอ้ยทีÉสุด 0 0 

นอ้ย 0 0 

ปานกลาง 0 0 

มาก 8 26.7 

มากทีÉสุด 22 73.3 

รวม 30 100 
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 จากตาราง 4.10  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามทัÊ งหมด จาํนวน 30 คน ส่วนใหญ่มีความ   

พึงพอใจในความสามารถของระบบในการดูขอ้มลูการรีวิวในระดบัมากทีÉสุด จาํนวน 22 คน      คิด

เป็นร้อยละ73.3 รองลงมาคือพึงพอใจในระดบัมาก จาํนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 26.7  

 

ตารางทีÉ 4.11 แสดงจาํนวนความถีÉและร้อยละของขอ้มูลความเหมาะสม/ความพึงพอใจในความ

 รวดเร็วของระบบในการเขา้ถึงการคอมเมน้ และติชม-แนะนาํ 

 

ความรวดเร็วของระบบในการเข้าถึงการคอมเม้น และตชิม-แนะนํา จาํนวนคน ร้อยละ 

นอ้ยทีÉสุด 0 0 

นอ้ย 0 0 

ปานกลาง 0 0 

มาก 4 13.3 

มากทีÉสุด 26 86.7 

รวม 30 100 

 

 จากตาราง 4.11  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามทัÊ งหมด จาํนวน 30 คน ส่วนใหญ่มีความ     

พึงพอใจในความรวดเร็วของระบบในการเขา้ถึงการคอมเมนต ์และติชม-แนะนาํในระดบัมากทีÉสุด 

จาํนวน     26 คน คิดเป็นร้อยละ 86.7 รองลงมาคือพึงพอใจในระดบัมาก จาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อย

ละ 13.3  

 

ตารางทีÉ 4.12 แสดงจาํนวนความถีÉและร้อยละของขอ้มูลความเหมาะสม/ความพึงพอใจในความ

 รวดเร็วของระบบในการดูเกมทีÉร้านเปิดใหบ้ริการ 

 

ความรวดเร็วของระบบในการดูเกมทีÉร้านเปิดให้บริการ จาํนวนคน ร้อยละ 

นอ้ยทีÉสุด 0 0 

นอ้ย 0 0 

ปานกลาง 2 6.7 

มาก 6 20 

มากทีÉสุด 22 73.3 

รวม 30 100 
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 จากตาราง 4.12  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามทัÊ งหมด จาํนวน 30 คน ส่วนใหญ่มีความ     

พึงพอใจในความรวดเร็วของระบบในการดูเกมทีÉร้านเปิดใหบ้ริการในระดบัมากทีÉสุด จาํนวน    22  

คน คิดเป็นร้อยละ 73.3 รองลงมาคือพึงพอใจในระดบัมาก จาํนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 20 และ    

พึงพอใจในระดบัปานกลาง จาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 6.7 

 

ตารางทีÉ 4.13 แสดงจาํนวนความถีÉและร้อยละของขอ้มูลความเหมาะสม/ความพึงพอใจในความ

 รวดเร็วของระบบในการเชืÉอมต่อแผนทีÉ 

 

ความรวดเร็วของระบบในการเชืÉอมต่อแผนทีÉ จาํนวนคน ร้อยละ 

นอ้ยทีÉสุด 0 0 

นอ้ย 0 0 

ปานกลาง 3 10 

มาก 5 16.7 

มากทีÉสุด 22 73.3 

รวม 30 100 

 

 จากตาราง 4.13  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามทัÊ งหมด จาํนวน 30 คน ส่วนใหญ่มีความ     

พึงพอใจในความรวดเร็วของระบบในการเชืÉอมต่อแผนทีÉในระดบัมากทีÉสุด จาํนวน     22 คน คิด

เป็นร้อยละ 73.3 รองลงมาคือพึงพอใจในระดบัมาก จาํนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 16.7 และ พึงพอใจ

ในระดบัปานกลาง จาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 10 

2.2  ความพึงพอใจดา้นการทาํงานไดต้ามฟังกช์นังานของระบบ (System Functionality 

Tests) 
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ตารางทีÉ 4.14 แสดงจาํนวนความถีÉและร้อยละของขอ้มูลความเหมาะสม/ความพึงพอใจในความ 

 ถกูตอ้งของขอ้มลูสถานะเครืÉองว่าง/ไม่ว่าง 

 

ความถูกต้องของข้อมูลสถานะเครืÉองว่าง/ไม่ว่าง จาํนวนคน ร้อยละ 

นอ้ยทีÉสุด 0 0 

นอ้ย 0 0 

ปานกลาง 0 0 

มาก 1 3.3 

มากทีÉสุด 29 96.7 

รวม 30 100 

  

 จากตาราง 4.14  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามทัÊ งหมด จาํนวน 30 คน ส่วนใหญ่มีความ

พึงพอใจในความถกูตอ้งของขอ้มูลสถานะเครืÉองว่าง/ไม่ว่างในระดบัมากทีÉสุด จาํนวน 29 คน คิด

เป็น  ร้อยละ 96.7 รองลงมาคือพึงพอใจในระดบัมาก จาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 3.3  

 

ตารางทีÉ 4.15 แสดงจาํนวนความถีÉและร้อยละของขอ้มูลความเหมาะสม/ความพึงพอใจในความ  

 ถกูตอ้งของขอ้มลูการจองและระบบการจอง 

 

ความถูกต้องของข้อมูลการจอง และระบบการจอง จาํนวนคน ร้อยละ 

นอ้ยทีÉสุด 0 0 

นอ้ย 0 0 

ปานกลาง 0 0 

มาก 2 6.7 

มากทีÉสุด 28 93.3 

รวม 30 100 

 

 จากตาราง 4.15  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามทัÊ งหมด จาํนวน 30 คน ส่วนใหญ่มีความ   

พึงพอใจในความถูกตอ้งของขอ้มูลการจอง และระบบการจองในระดบัมากทีÉสุด จาํนวน 28 คน        

คิดเป็นร้อยละ 93.3 รองลงมาคือพึงพอใจในระดบัมากจาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 6.7           
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ตารางทีÉ 4.16 แสดงจาํนวนความถีÉและร้อยละของขอ้มลูความเหมาะสม/ความพึงพอใจในความถูก

 ตอ้งของขอ้มลูเกมทีÉมีใหบ้ริการ 

 

ความถูกต้องของข้อมูลเกมทีÉมใีห้บริการ จาํนวนคน ร้อยละ 

นอ้ยทีÉสุด 0 0 

นอ้ย 0 0 

ปานกลาง 0 0 

มาก 2 6.7 

มากทีÉสุด 28 93.3 

รวม 30 100 

 

 จากตาราง 4.16  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามทัÊ งหมด จาํนวน 30 คน ส่วนใหญ่มีความ   

พึงพอใจในความถกูตอ้งของขอ้มลูเกมทีÉมีให้บริการในระดบัมากทีÉสุด จาํนวน 28 คน คิดเป็นร้อย

ละ 93.3 รองลงมาคือพึงพอใจในระดบัมากจาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 6.7           

 2.3  ความพึงพอใจดา้นความง่ายต่อการใชง้านระบบ (Usability Tests) 

 

ตารางทีÉ 4.17 แสดงจาํนวนความถีÉและร้อยละของขอ้มูลความเหมาะสม/ความพึงพอใจในการจดั

 วางตาํแหน่งบนหนา้จอมีความเหมาะสม 

 

การจดัวางตาํแหน่งบนหน้าจอมคีวามเหมาะสม จาํนวนคน ร้อยละ 

นอ้ยทีÉสุด 0 0 

นอ้ย 0 0 

ปานกลาง 3 10 

มาก 12 40 

มากทีÉสุด 15 50 

รวม 30 100 

 

จากตาราง 4.17  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามทัÊ งหมด จาํนวน 30 คน ส่วนใหญ่มีความ        

พึงพอใจในการจดัวางตาํแหน่งบนหน้าจอมีความเหมาะสมในระดบัมากทีÉสุด จาํนวน 15 คน คิด
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เป็นร้อยละ 50  รองลงมาคือพึงพอใจในระดบัมาก จาํนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 40 และพึงพอใจ

ในระดบัปานกลางจาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 10 

 

ตารางทีÉ 4.18 แสดงจาํนวนความถีÉและร้อยละของขอ้มลูความเหมาะสม/ความพึงพอใจในปริมาณ

 ของขอ้มลูในแต่ละหนา้จอ 

 

ความเหมาะสมปริมาณข้อมูลในแต่ละหน้าจอ จาํนวนคน ร้อยละ 

นอ้ยทีÉสุด 0 0 

นอ้ย 0 0 

ปานกลาง 2 6.7 

มาก 8 26.6 

มากทีÉสุด 20 66.7 

รวม 30 100 

   

 จากตาราง 4.18  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามทัÊ งหมด จาํนวน 30 คน ส่วนใหญ่มีความพึง

พอใจในความเหมาะสมปริมาณขอ้มลูในแต่ละหนา้จอในระดบัมากทีÉสุด จาํนวน 20 คน คิดเป็นร้อย

ละ 66.7 รองลงมาคือพึงพอใจในระดบัมาก จาํนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 26.6และพึงพอใจในระดบั

ปานกลางจาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 6.7 

 

ตารางทีÉ 4.19 แสดงจาํนวนความถีÉและร้อยละของขอ้มูลความเหมาะสม/ความพึงพอใจในความ

 ชดัเจนของขอ้มลูการแสดงผลบนหนา้จอ 

 

ความชัดเจนของข้อมูลการแสดงผลบนหน้าจอ จาํนวนคน ร้อยละ 

นอ้ยทีÉสุด 0 0 

นอ้ย 0 0 

ปานกลาง 2 6.7 

มาก 14 46.7 

มากทีÉสุด 14 46.7 

รวม 30 100 
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    จากตาราง 4.19  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทัÊงหมด  จาํนวน 30 คน ส่วนใหญ่มีความ 

พึงพอใจในความชดัเจนของขอ้มลูการแสดงผลบนหนา้จอในระดบัมากทีÉสุด จาํนวน14 คน คิดเป็น

ร้อยละ 46.7 รองลงมาคือพึงพอใจในระดบัมาก จาํนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 46.7 และพึงพอใจ  

ในระดบัปานกลางจาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 6.7 

 

ตารางทีÉ 4.20 แสดงจาํนวนความถีÉและร้อยละของขอ้มลูความเหมาะสม/ความพึงพอใจในรูปแบบ

 ตวัอกัษรทีÉเลือกใช ้

 

รูปแบบตวัอกัษรทีÉเลอืกใช้มคีวามเหมาะสม จาํนวนคน ร้อยละ 

นอ้ยทีÉสุด 0 0 

นอ้ย 0 0 

ปานกลาง 5 16.7 

มาก 10 33.3 

มากทีÉสุด 15 50 

รวม 30 100 

   

 จากตาราง 4.20  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามทัÊ งหมด จาํนวน 30 คน ส่วนใหญ่มีความ   

พึงพอใจในรูปแบบตัวอกัษรทีÉเลือกใชใ้นระดบัมากทีÉสุด  จาํนวน 15 คน  คิดเป็นร้อยละ 50 

รองลงมาคือพึงพอใจในระดบัมาก จาํนวน 10  คน คิดเป็นร้อยละ 33.3  และพึงพอใจในระดบั   

ปานกลางจาํนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 16.7 
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ตารางทีÉ 4.21 แสดงจาํนวนความถีÉและร้อยละของขอ้มลูความเหมาะสม/ความพึงพอใจในการใชสี้

 ในการการออกแบบโดยภาพรวม 

 

การใช้สีในการออกแบบโดยภาพรวม จาํนวนคน ร้อยละ 

นอ้ยทีÉสุด 0 0 

นอ้ย 0 0 

ปานกลาง 4 13.3 

มาก 12 40 

มากทีÉสุด 14 46.7 

รวม 30 100 

 

 จากตาราง 4.21  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามทัÊ งหมด จาํนวน 30 คน ส่วนใหญ่มีความ     

พึงพอใจในการใชสี้ในการออกแบบโดยภาพรวมในระดบัมากทีÉสุด จาํนวน 14 คน คิดเป็น ร้อยละ 

46.7 รองลงมาคือพึงพอใจในระดบัมากทีÉสุด จาํนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 40  และพึงพอใจใน

ระดบัปานกลางจาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 13.3 

 

ตารางทีÉ 4.22 แสดงจาํนวนความถีÉและร้อยละของขอ้มลูความเหมาะสม/ความพึงพอใจในภาพกบั

 เนืÊอหามีความสอดคลอ้งกนัสามารถสืÉอความหมายได ้

 

ภาพกบัเนืÊอหาสอดคลอ้งกนัสามารถสืÉอความหมายได ้ จาํนวนคน ร้อยละ 

นอ้ยทีÉสุด 0 0 

นอ้ย 0 0 

ปานกลาง 1 3.3 

มาก 13 43.3 

มากทีÉสุด 16 53.3 

รวม 30 100 

 

 จากตาราง 4.22  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามทัÊ งหมด จาํนวน 30 คน  ส่วนใหญ่มีความ   

พึงพอใจในภาพกับเนืÊอหามีความสอดคล้องกันสามารถสืÉอความหมายได้ในระดับมากทีÉสุด  
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จาํนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 53.3  รองลงมาคือพึงพอใจในระดบัมากทีÉสุด จาํนวน 13 คน คิดเป็น

ร้อยละ 43.3 และพึงพอใจในระดบัปานกลางจาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 3.3 

 

ตารางทีÉ 4.23 แสดงจาํนวนความถีÉและร้อยละของขอ้มลูความเหมาะสม/ความพึงพอใจในความง่าย

 ต่อการใชง้านระบบ 

 

ความง่ายต่อการใช้งานระบบ จาํนวนคน ร้อยละ 

นอ้ยทีÉสุด 0 0 

นอ้ย 0 0 

ปานกลาง 6 20 

มาก 12 40 

มากทีÉสุด 12 40 

รวม 30 100 

   

 จากตาราง 4.23  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามทัÊ งหมด จาํนวน 30 คน ส่วนใหญ่มีความ   

พึงพอใจในความง่ายต่อการใชง้านระบบในระดบัมากทีÉสุด จาํนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 40  

รองลงมาคือพึงพอใจในระดบัมาก จาํนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 40 และพึงพอใจในระดบัปาน

กลางจาํนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 20 

  

ตารางทีÉ 4.24 แสดงจาํนวนความถีÉและร้อยละของขอ้มลูความเหมาะสม/ความพึงพอใจในความน่า

 ใชข้องระบบโดยภาพรวม 

 

ความน่าใช้ของระบบโดยภาพรวม จาํนวนคน ร้อยละ 

นอ้ยทีÉสุด 0 0 

นอ้ย 0 0 

ปานกลาง 3 10 

มาก 10 33.3 

มากทีÉสุด 17 56.7 

รวม 30 100 
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 จากตาราง 4.24  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามทัÊ งหมด จาํนวน 30 คน ส่วนใหญ่มีความ   

พึงพอใจในความน่าใชข้องระบบโดยภาพรวมในระดบัมากทีÉสุด จาํนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 56.7  

รองลงมาคือพึงพอใจในระดบัมาก จาํนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 33.3 และพึงพอใจในระดบัปาน

กลางจาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 10 

 

ตารางทีÉ 4.25 แสดงจาํนวนความถีÉและร้อยละของขอ้มลูความเหมาะสม/ความพึงพอใจในช่องการ

 กรอกขอ้มลู 

 

ความเหมาะสมของช่องในการกรอกข้อมูล จาํนวนคน ร้อยละ 

นอ้ยทีÉสุด 0 0 

นอ้ย 0 0 

ปานกลาง 2 6.7 

มาก 10 33.3 

มากทีÉสุด 18 60 

รวม 30 100 

   

 จากตาราง 4.25  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามทัÊ งหมด จาํนวน 30 คน ส่วนใหญ่มีความ   

พึงพอใจในช่องการกรอกขอ้มลูในระดบัมากทีÉสุด จาํนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 60  รองลงมาคือ

พึงพอใจในระดบัมาก จาํนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 33.3 และพึงพอใจในระดบัปานกลางจาํนวน 2 

คน คิดเป็นร้อยละ 6.7 
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ตารางทีÉ 4.26 ความเหมาะสม/ความพึงพอใจความพึงพอใจดา้นประสิทธิภาพการทาํงานของระบบ 

 (System Performance Tests) จาํนวน 6 ขอ้คาํถาม 

 

ความพงึพอใจด้านประสิทธิภาพการทํางาน 

ของระบบ 

X S.D. ระดับความเหมาะสม/ 

ความพงึพอใจ 

ความรวดเร็วของระบบในการดูสถานะเครืÉองว่าง 4.87 0.35 มากทีÉสุด 

ความรวดเร็วของระบบในการดูสถานะ 

การจอง และเขา้ถึงระบบการจอง 

4.83 0.38 มากทีÉสุด 

ความรวดเร็วของระบบในการดูขอ้มลูการรีววิ 4.73 0.45 มากทีÉสุด 

ความรวดเร็วของระบบในการเขา้ถึงการ 

คอมเมน้ ติชม-แนะนาํ 

4.87 0.35 มากทีÉสุด 

ความรวดเร็วของระบบในการดูเกมทีÉร้าน 

เปิดใหบ้ริการ 

4.67 0.60 มากทีÉสุด 

ความรวดเร็วของระบบในการเชืÉอมต่อแผนทีÉ 4.63 0.67 มากทีÉสุด 

เฉลีÉยรวม 4.76 0.46 มากทีÉสุด 

 

หมายเหตุ. โดยนาํเสนอในรูปแบบของค่าเฉลีÉย ค่าเบีÉยงเบนมาตรฐานของระดบัความเหมาะสม/

 ความพึงพอใจของผูท้ดลองใชง้านระบบโดยผูพ้ฒันาใชเ้กณฑข์องค่าเฉลีÉยในการ   

 อภิปรายผลทีÉไดก้ล่าวไวแ้ลว้ในบททีÉ 3 ตามตารางทีÉ 3.1  

 

               จากตาราง 4.26  แสดงความเหมาะสม/ความพึงพอใจดา้นประสิทธิภาพการทาํงานของ

ระบบ (System Performance Tests) จาํนวน 6 ขอ้คาํถาม ในความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม 

พบว่าใหค้วามพึงพอใจโดยรวมอยูใ่นระดบัมากทีÉสุด โดยมีค่าเฉลีÉยอยู่ทีÉ 4.76 เมืÉอพิจารณาเป็นราย

ดา้นพบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัความพึงพอใจในความรวดเร็วของระบบในการดูสถานะ

เครืÉองว่างในระดบัมากทีÉสุดโดยมีค่าเฉลีÉยอยูที่É 4.87 ความรวดเร็วของระบบในการดูสถานะการจอง 

และเขา้ถึงระบบการจองใหค้วามพึงพอใจในระดบัมากทีÉสุดมีค่าเฉลีÉย 4.83 ความรวดเร็วของระบบ

ในการดูขอ้มลูการรีวิวใหค้วามพึงพอใจในระดบัมากทีÉสุดมีค่าเฉลีÉย 4.73 ความรวดเร็วของระบบใน

การเข้าถึงการคอมเมน้ ติชม-แนะนําให้ความพึงพอใจในระดบัมากทีÉสุดมีค่าเฉลีÉย 4.87 ความ

รวดเร็วของระบบในการดูเกมทีÉร้านเปิดให้บริการให้ความพึงพอใจในระดบัมากทีÉสุดมีค่าเฉลีÉย 
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4.67 และความรวดเร็วของระบบในการเชืÉอมต่อแผนทีÉ ให้ความพึงพอใจในระดับมากทีÉสุดมี

ค่าเฉลีÉย 4.63 

 

ตารางทีÉ 4.27 ความพึงพอใจดา้นการทาํงานไดต้ามฟังก์ชนังานของระบบ (System Functionality 

 Tests) จาํนวน 3ขอ้คาํถาม 

 

ความพงึพอใจด้านการทํางานตามฟังก์ชันงาน 

ของระบบ 

X S.D. ระดับความเหมาะสม/ 

ความพงึพอใจ 

ความถกูตอ้งของขอ้มลูสถานะเครืÉองว่าง/ไม่ว่าง 4.96 0.18 มากทีÉสุด 

ความถกูตอ้งของขอ้มลูการจอง และระบบการจอง 4.93 0.25 มากทีÉสุด 

ความถกูตอ้งของขอ้มลูเกมทีÉมีใหบ้ริการ 4.93 0.25 มากทีÉสุด 

เฉลีÉยรวม 4.94 0.23 มากทีÉสุด 

 

                  จากตาราง 4.27  แสดงความเหมาะสม/ความพึงพอใจดา้นความพึงพอใจดา้นการทาํงาน    

ไดต้ามฟังก์ชนังานของระบบ (System Functionality Tests) จาํนวน 4 ขอ้คาํถาม ในความคิดเห็น    

ของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่าใหค้วามพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดบัมากทีÉสุด โดยมีค่าเฉลีÉย อยู่ทีÉ 

4.91 เมืÉอพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดบัความพึงพอใจในความถกูตอ้งของ

ขอ้มลูสถานะเครืÉองว่าง/ไม่ว่างในระดบัมากทีÉสุดโดยมีค่าเฉลีÉยอยู่ทีÉ 4.96 ระดบัความพึงพอใจใน

ความความถกูตอ้งของขอ้มูลการจอง และระบบการจองในระดบัมากทีÉสุดมีค่าเฉลีÉย 4.93   ระดบั

ความพึงพอใจในความถกูตอ้งของขอ้มลูการรีวิวของลกูคา้ในระดบัมากทีÉสุดมีค่าเฉลีÉย 4.76 ระดบั

ความพึงพอใจในความถูกตอ้งของรูปภาพในแกลอรีÉ ในระดบัมากทีÉสุดมีค่าเฉลีÉย 4.96 และระดบั

ความพึงพอใจในความถกูตอ้งของขอ้มลูเกมทีÉมีใหบ้ริการในระดบัมากทีÉสุดมีค่าเฉลีÉย 4.93 
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ตารางทีÉ 4.28 ความเหมาะสม/ความพึงพอใจดา้นความง่ายต่อการใชง้านระบบ (Usability Tests) 

 จาํนวน 9 ขอ้คาํถาม 

 

ความพงึพอใจด้านความง่ายต่อการใช้งานระบบ X S.D. ระดับความเหมาะสม/ 

ความพงึพอใจ 

การจดัวางตาํแหน่งบนหนา้จอมีความเหมาะสม 4.40 0.67 มาก 

ขอ้มลูในแต่ละหนา้จอมีปริมาณเหมาะสม 4.60 0.62 มากทีÉสุด 

ความชดัเจนของขอ้มลูการแสดงผลบนหนา้จอ 4.40 0.62 มาก 

รูปแบบตวัอกัษรทีÉเลือกใชมี้ความเหมาะสม 4.33 0.75 มาก 

ใชสี้ในการออกแบบมีความเหมาะสม 4.33 0.71 มาก 

ภาพกบัเนืÊอหามีความสอดคลอ้งกนัสามารถสืÉอ 

ความหมายได ้

4.50 0.57 มากทีÉสุด 

ความง่ายต่อการใชง้านระบบ 4.20 0.76 มาก 

ความน่าใชข้องระบบโดยภาพรวม 4.46 0.68 มาก 

ความเหมาะสมของช่องในการกรอกขอ้มลู 4.53 0.63 มากทีÉสุด 

เฉลีÉยรวม 4.41 0.67 มาก 

 

จากตาราง 4.28  แสดงความเหมาะสม/ความพึงพอใจดา้นความง่ายต่อการใชง้านระบบ 

(Usability Tests) จาํนวน  8 ขอ้คาํถาม ในความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่าให้ความ    

พึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลีÉยอยู่ทีÉ 4.41 เมืÉอพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ผูต้อบ

แบบสอบถามใหร้ะดบัความพึงพอใจในความง่ายต่อการใชง้านระบบในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลีÉยอยู่

ทีÉ 4.20 ความน่าใชข้องระบบโดยภาพรวมในระดบัมากโดยมีค่าเฉลีÉยอยู่ทีÉ  4.46   ภาพกบัเนืÊอหามี

ความสอดคลอ้งกนัสามารถสืÉอความหมายไดใ้นระดบัมากทีÉสุดมีค่าเฉลีÉย 4.50 ความชดัเจนของ

ขอ้มลูการแสดงผลบนหน้าจอมีความเหมาะสมในระดบัมากมีค่าเฉลีÉย 4.40   การจดัวางตาํแหน่ง

ของส่วนต่างๆบนหนา้จอมีความเหมาะสมในระดบัมากมีค่าเฉลีÉย 4.40  รูปแบบตวัอกัษรทีÉเลือกใช้

และการใชสี้ในการออกแบบโดยภาพรวมมีความเหมาะสมในระดบัมาก มีค่าเฉลีÉย 4.33  ขอ้มูลใน

แต่ละหนา้จอมีปริมาณเหมาะสมในระดบัมากทีÉสุดมีค่าเฉลีÉย 4.60 และความเหมาะสมของช่องใน

การกรอกขอ้มลูในระดบัมากทีÉสุดมีค่าเฉลีÉย 4.53 
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ตอนทีÉ 3  ขอ้เสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาระบบ 

 3.1 หากมีแอปพลิเคชัน PL Internet ให้ใชง้านท่านจะเลือกใช้งานแอปพลิเคชันนีÊ

หรือไม่ เพราะเหตุผลอะไร 

 

 ตารางทีÉ 4.29  หากมีแอปพลิเคชนั PL Internet ใหใ้ชง้านท่านจะเลือกใชง้านแอปพลิเคชนันีÊหรือไม่ 

  เพราะเหตุผลอะไร 

 

 

 จากตาราง 4.29 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามทัÊงหมด จาํนวน  30  คน แสดงความคิดเห็นว่า

ถา้มี แอปพลิเคชนั พี แอล อินเตอร์เน็ต ใหเ้ลือกใชง้านจะเลือกใชง้านหรือไม่ ผูต้อบแบบสอบถามให้

คาํตอบคือ เลือกใชง้าน 27 คนคิดเป็นร้อยละ 90 และไม่เลือกใชง้าน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 10 โดยให้

เหตุผลต่างๆโดยสรุปได ้ดงันีÊ   

สาํหรับผูที้Éเลือกใชง้าน  

        1. จะไดไ้ม่เสียเวลามารอเครืÉองเล่นเวลามาถึงร้าน 

        2. ช่วงทีÉเด็กเล่นเยอะๆจะไดจ้องเครืÉองไวก่้อน โดยเฉพาะช่วงเด็กเลิกเรียน  

        3. จะไดจ้องเวลาทีÉตอ้งการไดเ้วลาเกมมีกิจกรรมสาํคญัๆทีÉตอ้งเล่นเวลานีÊ โดยเฉพาะ 

        4. จะไดจ้องเครืÉองทีÉใกลก้นั เวลาจะมาเล่นกบัเพืÉอนหรือแฟน 

สาํหรับผูที้Éไม่เลือกใชง้าน 

        1. ดูยุง่ยากเกินไป ถา้มาถึงร้านเครืÉองไม่ว่าง ก็รอได ้

        2. ชอบออกมาดูเพืÉอนเล่น ไม่ชอบอยูบ่า้น ถา้เครืÉองยงัไม่ว่าง ก็ดูเพืÉอนเล่นก่อน 

 3.2  ขอ้เสนอแนะอืÉนๆทีÉตอ้งการใหป้รับปรุงและพฒันา 

        นอกจากทีÉผูท้ดสอบหรือลกูคา้ทีÉตอบแบบสอบถามไดใ้หเ้หตุผลในการดาวน์โหลด

ไวแ้ลว้ยงัไดใ้หข้อ้เสนอแนะเพืÉอนาํไปปรับปรุงแอปพลิเคชนัต่อไป ดงันีÊ  

        1. น่าจะมีระบบให้คุยกบัเจา้ของร้านไดโ้ดยตรง หรือจะเป็นเฟสบุก้ ไลน์ เพืÉอให้

เปิดเครืÉองเมืÉอมีเครืÉองว่าง โดยไม่ตอ้งโทรศพัทม์าเอง 

ความคดิเหน็ต่อการทีÉจะ Download มาใช้งาน จาํนวนคน ร้อยละ 

เลือกใชง้าน 27 90 

ไม่เลือกใชง้าน 3 10 

รวม 30 100 
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        2. ตอนดูสถานะเครืÉองหรือจองเครืÉอง น่าจะเป็น รูปหรือแผนผงัทีÉนั Éงในร้าน เพราะ

บางทีจาํไม่ไดเ้ครืÉองทีÉตอ้งการตัÊงอยูส่่วนไหนของร้าน  

        3. น่าจะมีโปรโมชั Éน แนะนาํผา่นทางโปรแกรมบา้ง  

  

 DPU



 

 

บททีÉ 5 

สรุปอภิปรายผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ 

 

สาํหรับในบททีÉ 5 นัÊนจะขอพูดถึงขอ้สรุปทีÉผูพ้ฒันาได ้พฒันาระบบ พี แอล อินเทอร์เน็ต : 

แอปพลิเคชนั สาํหรับการดูสถานะของเครืÉ อง และจองเครืÉองเล่นคอมพิวเตอร์รวมทัÊ งการดูรีวิว และให้

ขอ้เสนอแนะ-ติชม สาํหรับเจา้ของร้านเพืÉอนาํมาปรับปรุงร้านต่อไป โดยจะมีรายละเอียดดงัต่อไปนีÊ  

 

5.1  สรุปผลและวจิารณ์ 

พี แอล อินเทอร์เน็ต : แอปพลิเคชนั ไดมี้การพฒันาขึÊนมาเพืÉอรองรับเทคโนโลย ีทีÉไดมี้

การพฒันาไปอยา่งรวดเร็ว โดยในปัจจุบนัโทรศพัทมื์อถือสามารถใชง้านอินเทอร์เน็ตไดเ้ป็นส่วน

ใหญ่ ผูพ้ฒันาไดเ้ปิดร้านเกมส์ และอินเทอร์เน็ตมาเป็นเวลาหลายปี 1ในปัญหาทีÉเกิดขึÊนนั Éนกคื็อ การ

ทีÉลกูคา้จะตอ้งมารอเครืÉองเป็นเวลานานทาํใหล้กูคา้บางรายไปเล่นทีÉร้านอืÉนในละแวกใกลเ้คียงกนั

เพราะไม่อยากรอ ทาํใหเ้สียลกูคา้ได ้ ดงันัÊนผูพ้ฒันาจึงไดเ้ริÉมเรียนรู้เทคโนโลยแีละการเขียน

โปรแกรม X-Code เพืÉอคิดคน้แอปพลิเคชนัเพืÉอตอบสนองต่อความตอ้งการของลกูคา้ แอปพลิเคชนั 

พี แอล อินเทอร์เน็ต : แอปพลิเคชนั จะช่วยทาํใหล้กูคา้สามารถเขา้ถึงสถานะของเครืÉองทีÉร้านได้

ผา่นทางมือถือ เพืÉอจะไดต้ดัสินใจก่อนออกจากบา้นได ้ รวมทัÊงไม่ตอ้งมารอเครืÉองเป็นเวลานาน 

และระบบยงัมีระบบจองเครืÉองในแต่ละวนั สาํหรับลกูคา้ทีÉตอ้งการเครืÉองและเวลาเล่นทีÉแน่นอน 

โดยไม่ตอ้งห่วงว่าเวลาทีÉตอ้งการเล่นแลว้เครืÉองจะไม่ว่าง โดยทางร้านมีเครืÉองใหบ้ริการทัÊงหมด 40 

เครืÉอง แบ่งเป็นชัÊนล่าง 25เครืÉองสาํหรับลกูคา้ทั Éวไป และชัÊนสอง 15เครืÉองสาํหรับลกูคา้จองผา่น

แอปพลิเคชนั อีกทัÊงแอปพลิเคชนั ยงัมีระบบ ใหล้กูคา้รีวิวร้าน และลกูคา้รายอืÉนๆสามารถดูรีวิว 

ของลกูคา้คนอืÉนๆได ้ 

พี แอล อินเทอร์เน็ต : แอปพลิเคชนั ไดอ้อกแบบ และดีไซน์การใชง้าน เพืÉอใหล้กูคา้

เขา้ใจและใชง้านง่ายมากทีÉสุด เพราะลกูคา้ของทางร้านส่วนใหญ่เป็น เด็ก และวยัรุ่น ดงันัÊนจึงตอ้ง

ออกแบบดีไซน์เพืÉอใหล้กูคา้ใชง้านง่ายมากทีÉสุด เพียงแค่ลกูคา้เขา้มาดูสถานะเครืÉอง และกดโทรหา

เจา้ของร้านเปิดเครืÉองให ้เท่านีÊลกูคา้ก็สามารถออกจากบา้นและมาเล่นไดเ้ลย  

พี แอล อินเทอร์เน็ต : แอปพลิเคชนั การใชง้านฟังกช์ั Éนการจองเวลา มีลกัษณะการใช้

งานคือ ใหล้กูคา้เลือกเครืÉองทีÉตอ้งการจากนัÊนจึงค่อยเลือกช่วงเวลา เพราะลกูคา้ส่วนใหญ่จะชอบ
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เล่นเครืÉองทีÉเล่นเป็นประจาํ ดงันัÊนจึงไดพ้ฒันาฟังกช์ั Éนการจองเวลาใหมี้การเลือกเครืÉองก่อนเลือก

ช่วงเวลาทีหลงั แต่จะมีปัญหาเมืÉอเลือกเครืÉองไปแลว้แต่ไม่ไดช่้วงเวลาทีÉตอ้งการทาํใหต้อ้งมาเลือก

เครืÉองใหม่จนกว่าจะเจอช่วงเวลาทีÉตอ้งการ เพราะฉะนัÊนในอนาคตจะตอ้งมีการพฒันาฟังกช์ั Éนการ

จองเครืÉองใหมี้การเลือกเวลาทีÉลกูคา้ตอ้งการและแสดงเครืÉองทีÉยงัว่างอยูใ่นช่วงเวลานัÊน เพืÉอรองรับ

การใชง้านทีÉหลากหลายของลกูคา้ 

จากผลการประเมินความเหมาะสม/ความพึงพอใจของผูท้ดลองใชง้านจาํนวน 30 คน

ส่วนใหญ่เป็นเพศชายคิดเป็นร้อยละ 83.3 อาย ุ15-20 ปีร้อยละ 66.7 ใชโ้ทรศพัทส์มาร์ทโฟนร้อยละ 

86.7 เป็นลกูคา้ประจาํทีÉมาใชบ้ริการเป็นประจาํทุกวนัร้อยละ 83.3 ไม่เคยใชแ้อปพลิเคชนัเกีÉยวกบั

การจองเวลาร้อยละ 100 มีความคิดเห็นต่อแอปพลิเคชนั พี แอล อินเทอร์เน็ต ในดา้นประสิทธิภาพ

การทาํงานของระบบ(System Performance Tests) ใหค้วามพึงพอใจโดยรวมอยูใ่นระดบัมากทีÉสุด 

โดยมีค่าเฉลีÉยอยูที่É 4.76 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน และมีค่าเบีÉยงเบนมาตรฐานเฉลีÉยอยูที่É 0.46 ดา้น

การทาํงานไดต้ามฟังกช์นังานของระบบ(System Functionality Tests) ใหค้วามพึงพอใจโดยรวมอยู่

ในระดบัมากทีÉสุด โดยมีค่าเฉลีÉยอยูที่É 4.94 ค่าเบีÉยงเบนมาตรฐานเฉลีÉยอยูที่É 0.23 ดา้นความง่ายต่อ

การใชง้านระบบ(Usability Tests) ใหค้วามพึงพอใจโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉลีÉยอยูที่É 

4.41 ค่าเบีÉยงเบนมาตรฐานอยูที่É 0.67 เมืÉอประเมินผลรวมทัÊง 3ดา้น ผูท้ดลองใชง้านมีความพึงพอใจ

ในการใชง้านของระบบทัÊง 3 ดา้นอยูใ่นระดบัมากทีÉสุด มีค่าเฉลีÉย 4.70 สูงกว่าคะแนนเฉลีÉยทีÉตัÊง

เป้าหมายไวที้É 3.5 คะแนนขึÊนไป ค่าเบีÉยงเบนมาตรฐานเฉลีÉยอยูที่É 0.45 และส่วนใหญ่ร้อยละ 90ให้

ความเห็นว่าจะเลือกใชง้านเมืÉอมีแอปพลิเคชนัดว้ยเหตุผลจะไดไ้ม่ตอ้งเสียเวลารอเครืÉองว่าง และ

จองเครืÉองในเวลาทีÉตอ้งการได ้

ดงันัÊนจึงสรุปไดว้่า พี แอล อินเทอร์เน็ต แอปพลิเคชนั สามารถนาํไปใชง้านไดต้าม

วตัถุประสงคที์ÉตัÊงไว ้เจา้ของกิจการสามารถแกปั้ญหาการเสียลกูคา้จากการตอ้งมารอเครืÉอง ลกูคา้จะ

ไดรั้บความพึงพอใจเมืÉอเขา้มาใชบ้ริการ เพราะไม่ตอ้งรอเครืÉอง และสามารถใชบ้ริการไดใ้นเวลาทีÉ

ตอ้งการอีกดว้ย 

 

5.2  ปัญหาและอปุสรรค 

 5.2.1  เนืÉองจากระบบทีÉพฒันา รองรับมือถือประเภท iphone เท่านัÊนซึÉงเป็นมือถือทีÉมีราคาแพง

ทาํใหล้กูคา้บางคนไม่สามารถเขา้ใชง้านแอปพลิเคชนัได ้ 

 5.2.2  ระบบทีÉพฒันาอาจจะมีปัญหาในการเขา้ใชง้านในบางเวลา เพราะแอปพลิเคชนัทาํงานใน

ระบบ WebService ซึÉงตอ้งมีการเชืÉอมต่อกบั เครืÉองเซิฟเวอร์เพืÉอดึงฐานขอ้มลู หากเซิฟเวอร์มีปัญหา

ก็ทาํใหใ้ชง้านไม่ไดเ้ช่นกนั 
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 5.2.3  ในบางครัÊ งร้านเกมส์อาจจะมีเครืÉองเสีย แต่ในแอปพลิเคชนัไม่ไดแ้จง้เครืÉองเสียไวท้าํให้

อาจจะเกิดปัญหาได ้ 

 5.2.4  อาจจะเกิดปัญหาทีÉลกูคา้จองแลว้แต่ไม่มาเล่นทาํใหเ้สียโอกาสจากลกูคา้คนอืÉนๆได ้

 

5.3  ข้อเสนอแนะในการศึกษาขัÊนต่อไป 

 5.3.1  ตอ้งมีการพฒันาใหใ้ชก้บัโทรศพัทมื์อถือ ระบบอืÉนได ้เพราะปัจจุบนั โทรศพัทมื์อถือจะ

แบ่งเป็น 2ฝัÉงใหญ่ๆนั Éนก็คือ iphone และ android ดงันัÊนในอนาคตผูพ้ฒันาจะทาํการพฒันา 

แอปพลิเคชนัใหร้องรับฝัÉง androidดว้ย เพืÉอรองรับลกูคา้ไดม้ากขึÊนนั Éนเอง 

5.3.2  ออกแบบและดีไซน์ส่วนต่อประสานของผูใ้ช ้ (User interface) ใหมี้ความสวยงาม และ

เขา้ใจง่ายมากขึÊนกว่าเดิม เพืÉอใหล้กูคา้รู้สึกพึงพอใจมากทีÉสุด ในการใชง้านแอปพลิเคชนั 

5.3.3  อาจจะนาํระบบมาใชก้บัการจองหอ้งพกัของโรงแรม หรือหอ้งพกัรายวนัได ้ เพืÉออาํนวย

ความสะดวกใหก้บัทางลกูคา้และเจา้ของกิจการ 

5.3.4  ปรับปรุงลกัษณะการแสดงเลขเครืÉองจากเดิม ใหเ้ป็นไอคอนและมุมมองตามลกัษณะ

การวางเครืÉองของร้านจริงๆเพืÉอความสวยงาม 

5.3.5  ในอนาคตร้านจะทาํระบบสมาชิก ลกูคา้จะสามารถจองไดต้อ้งมีการลอ็กอินไอดี และ

เมืÉอทาํการจองจะหกัเงินจากบญัชีของสมาชิกโดยอตัโนมติั 
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บรรณานุกรม 

 

ภาษาไทย 

 

ธีระพล ด่านวิริยะกุล. (2549). ระบบการจองห้องพักผ่านเวบ็เซอร์วิส กรณีศึกษาโลลิต้าบังกะโล 

 เกาะสมยุ (สารนิพนธป์ริญญามหาบณัฑิต). กรุงเทพฯ: สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ 

 พระนครเหนือ 

นลินี กะลีวงั. (2554). ระบบสารสนเทศ ของธุรกิจ รีสอร์ท และโรงเรียนสอนดาํนํÊา  

 (สารนิพนธป์ริญญามหาบณัฑิต). กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลยัเทคโนโลยมีหานคร. 

ศุภฤกษ ์จั Éนมณี. (2550). ระบบการจองสนามฟุตบอล(Reservation Football System)  

 (สารนิพนธป์ริญญามหาบณัฑิต). กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลยัเทคโนโลยมีหานคร. 
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ภาคผนวก ก 

การออกแบบตารางฐานข้อมูล 
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Data Dictionary 

 
ตารางทีÉ 1  แสดงรายละเอียดการเก็บขอ้มลู Review ลกูคา้ 

 

ลาํดบั แอทริบิวต ์ ความหมาย ชนิดขอ้มลู คีย ์

1. ID ไอดี INTEGER PK 

2. Image ชืÉอรูปภาพ VARCHAR(100)  

3. Name ชืÉอลกูคา้ VARCHAR(30)  

4. Subject หวัขอ้เด่น VARCHAR(50)  

5. Detail รายละเอียด VARCHAR(500)  

6. Point คะแนนทีได ้ INTEGER  

 

ตารางทีÉ 2  แสดงรายละเอียดการเก็บขอ้มลู Booking ลกูคา้ 

 

ลาํดบั แอทริบิวต ์ ความหมาย ชนิดขอ้มลู คีย ์

1. ID ไอดี INTEGER PK 

2. Number เลขเครืÉอง INTEGER  

3. Name ชืÉอลกูคา้ VARCHAR(30)  

4. StartTime เวลาเริÉมตน้ INTEGER  

5. EndTime เวลาสิÊนสุด INTEGER  

 

ตารางทีÉ 3  แสดงรายละเอียดการเก็บขอ้มลู Game ทีÉใหบ้ริการของกิจการ 

 

ลาํดบั แอทริบิวต ์ ความหมาย ชนิดขอ้มลู คีย ์

1. ID ไอดี INTEGER PK 

2. Name ชืÉอเกม VARCHAR(100)  

3. Image รูปภาพเกม VARCHAR(100)  

4. Type ประเภทของเกม VARCHAR(100)  

5. Link ลิงกเ์วบ็เกม VARCHAR(100)  
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ภาคผนวก ข 

Use Case Scenario 
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ตารางทีÉ 1  Use Case Description Status 

 

 

ตารางทีÉ 2  Use Case Description Booking 

 

Use Case Name Booking Time 

Actor User  

Pre conditions ผูใ้ชง้านเขา้ใชง้านผา่น Tabbar Menu > Booking 

Post conditions ระบบจะแสดงเลขเครืÉองคอมพิวเตอร์ส่วนการจอง 26 - 40 

Flow of Events Actor System 

 

1. ผูใ้ชง้านเขา้สู่แอปพลิเคชนั 

2. ผูใ้ชง้านเขา้เลือก Tabbar > 

Menu 

3. ผูใ้ชง้านเลือกเครืÉองทีÉ

 

 

2.1 ระบบประมวลผล และโชวร์ายการ

เลขเครืÉองคอมพิวเตอร์ 

3.1 ระบบประมวลผล และส่งข้อมูลทีÉ

Use Case Name Check Status 

Actor User 

Pre Conditions ผูใ้ชง้านเขา้ใชง้านผา่น Tabbar Menu > Review 

Post Conditions ระบบแสดงขอ้มลูการรีวิวของลกูคา้ท่านอืÉนๆ 

Flow of Events Actor System 

1. ผูใ้ชง้านเขา้สู่แอปพลิเคชนั 

2. ผูใ้ชง้านเลือก Tabbar 

Menu > Status 

 

3. ผูใ้ช้งานจะสังเกต เครืÉ อง

ว่ าง /ไม่ว่ าง  ผ่านทางหน้า 

Status และตัดสินใจทีÉออก

ห รื อ ไ ม่ อ อ ก ม า เ ล่ น ใ น

ขณะนัÊน 

 

2.1 ระบบจะทาํการประมวลผลจากหนา้

เวบ็ XML ทีÉผูดู้แลอพัเดตขอ้มลูจากลกูคา้

ทีÉเล่นอยูใ่นขณะนัÊน ตามเวลาจริง 
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ตอ้งการจะจอง 

 

4. ผูใ้ชง้านสงัเกตช่วงเวลาทีÉมี

คนจองไปแลว้ และเลือกเวลา

อืÉนๆทีÉยงัว่างอยูด่ว้ยการ เลืÉอน

เวลา เริÉมตน้ และเวลาสิÊนสุด 

พร้อมกรอกชืÉอผูจ้อง 

5. ผูใ้ชง้านกดปุ่มยนืยนัการจอง 

จาํเป็นต่างๆของเครืÉ องนัÊนๆไปยงัหน้า

ต่อไป 

41. ระบบประมวลผลโชว์รายละเอียด

ต่างๆ ชืÉอลูกค้า และช่วงเวลาทีÉลูกค้า

จองไวแ้ลว้ , ตวัเลือกเวลา เริÉ มตน้ และ

เวลาสิÊนสุด , ช่องกรอกชืÉอของลูกค้า 

และปุ่มยนืยนั 

5.1 ระบบตรวจสอบความถูกต้องใน

การจอง ถ้าถูกต้อง ระบบเก็บข้อมูล

ต่างๆลงฐานขอ้มูล SQL ผ่านทางภาษา 

php 

 

ตารางทีÉ 3  Use Case Description Review 

 

Use Case Name See Review 

Actor User 

Pre Conditions ผูใ้ชง้านเขา้ใชง้านผา่น Tabbar Menu > Review 

Post Conditions ระบบแสดงขอ้มลูการรีวิวของลกูคา้ท่านอืÉนๆ 

Flow of Events Actor System 

1. ผูใ้ชง้านเขา้สู่แอปพลิเคชนั 

2. ผูใ้ชง้านเลือก Tabbar 

Menu > Review 

 

 

3. ผูใ้ชง้านเลือก รีวิวของคนทีÉ

ตอ้งการ 

 

2.1 ระบบประมวลผลและดึงขอ้มลูจาก

xml โชวเ์ป็นรายการ รีวิวทีÉผูใ้ชง้านท่าน

อืÉนๆรีวิวไว ้ประกอบไปดว้ย ชืÉอ รูป 

หวัขอ้ รายละเอียด และคะแนนทีÉได ้

3.1 ระบบส่งขอ้มลูไปหนา้ถดัไป และ

โชวข์อ้มลูต่างๆ ครบถว้นสมบูรณ์ 
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ตารางทีÉ 4  Use Case Description Comment 

 

Use Case Name Comment 

Actor User 

Pre Conditions ผูใ้ชง้านเขา้ใชง้านผา่น Tabbar Menu > Comment 

Post Conditions ระบบแสดงขอ้มลูทีÉตอ้งกรอกเกีÉยวกบัการ Comment 

Flow of Events Actor System 

1. ผูใ้ชง้านเขา้สู่แอปพลิเคชนั 

2. ผูใ้ชง้านเลือก Tabbar  > 

Comment 

  

 

3. ผูใ้ชง้านกรอกรายละเอียด

ต่างๆ  

4. ผูใ้ชง้านเลือกอพัโหลดรูป 

 

5. ผูใ้ชง้านเลือกรูปภาพทีÉ

ตอ้งการอพัโหลด 

6. ผูใ้ชง้านกดเซฟขอ้มลู 

 

2.1 ระบบแสดงหนา้ Comment และ

ขอ้มลูต่างๆทีÉตอ้งกรอก ไดแ้ก่ ชืÉอ 

หวัขอ้ รายละเอียด รูปภาพ และคะแนน

ทีÉได ้

 

 

4.1 ระบบดึงแกลอรีÉ รูปทีÉมีอยูใ่นเครืÉอง

ไอโฟนของผูใ้ชง้าน 

5.1 หนา้ Comment ระบบแสดงรูปภาพ

ทีÉผูใ้ชง้านเลือกตรงกรอบรูปภาพ 

6.1 ระบบทาํการเซฟขอ้มลูลง

ฐานขอ้มลูและแจง้ขอ้ความเซฟ

เรียบร้อยแลว้ 
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ภาคผนวก ค 

ผงัแสดงกจิกรรมทีÉเกดิขึÊนของกจิกรรม 
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ตารางทีÉ 1  ส่วนประกอบของ Activity Diagram   

 

ชืÉอสัญลักษณ์ ความหมาย สัญลักษณ์ 

Initial Activity สัญลักษณ์ เ พืÉ อแ ส ดง จุด เ ริÉ มต้นของ

กิจกรรมใน activity diagram 

 

 
 

Activity เป็นการกาํหนดกิจกรรมของ User หรือ 

System ทีÉเกิดขึÊนวา่เกีÉยวกบัอะไร 

 

 
 

Decision เงืÉอนไขการเลือกหรือผิดถูก ของกิจกรรม

ทีÉเกิดขึÊน 

 
Final Activity จุดสิÊ น สุ ดขอ งกิ จกร ร ม ทีÉ เ กิ ด ขึÊ นม า

ทัÊงหมด 

 

 
 

  

รูปทีÉ 1  Activity Diagram Status 
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รูปทีÉ 2  Activity Diagram Booking 
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รูปทีÉ 3  Activity Diagram Review 
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รูปทีÉ 4  Activity Diagram Comment 
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ภาคผนวก ง 

ตวัอย่างแบบสอบถาม  
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แบบสอบถาม 

 

พ ีแอล อินเทอร์เน็ต : แอปพลิเคชัน สําหรับดูสถานะและจองเครืÉองเล่นสําหรับลูกค้า  

เรืÉอง  ขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม 

เรียน  ผูต้อบแบบสอบถามทุกท่าน 

ดว้ยข้าพเจา้นาย ศุขทิวากร รัตนภิญโญกุล อยู่ระหว่างทาํการศึกษาเรืÉองการพฒันาแอป

พลิเคชันบนโทรศพัท์มือถือไอโฟน กรณีศึกษา:การดูสถานะและการจองเวลาเล่นเกมส์ เพืÉอใช้

ประกอบงานวิจยัระดบัปริญญาโท  คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ หลกัสูตรวิทยาศาสตรมหาบณัฑิต 

สาขาวิศวกรรมเว็บ   มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย ์ จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่านตอบ

แบบสอบถาม ทัÊ งนีÊ ขา้พเจา้ขอรับรองว่าขอ้มูลนีÊ จะถูกเก็บเป็นความลบัเฉพาะไม่นาํไปเปิดเผย จึง

ขอใหท่้านไวว้างใจ และขอใหท่้านตอบแบบสอบถามใหต้รงกบัความเป็นจริงมากทีÉสุด และโปรด

ตอบแบบสอบถามใหค้รบทุกส่วน  การศึกษานีÊ จะสาํเร็จลุล่วงไม่ไดห้ากไม่ไดรั้บความอนุเคราะห์

จากท่าน จึงหวงัเป็นอยา่งยิ Éงว่า จะไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่าน และขอขอบพระคุณมา ณ โอกาส

นีÊ  

 

คาํชีÊแจง 

1. แบบสอบถามมีวตัถุประสงคเ์พืÉอทราบความพึงพอใจเรืÉอง การพฒันาแอพพลิเคชนับน

โทรศพัทมื์อถือไอโฟน กรณีศึกษา:การดูสถานะและการจองเวลาเล่นเกม สาํหรับเป็นขอ้มลูในการ

ปรับปรุงและพฒันาระบบใหมี้ประสิทธิภาพมากยิ ÉงขึÊนในโอกาสต่อไป 

2. ความคิดเห็นทีÉท่านไดต้อบแบบสอบถามนีÊจะมีคุณค่ายิ Éงและจะไม่ส่งผลกระทบต่อ

ผูต้อบแบบสอบถามใดๆ ทัÊงสิÊน 

3. ขอ้มลูนีÊ จะถกูเก็บเป็นความลบัเฉพาะ กรุณาตอบใหต้รงความเป็นจริงมากทีÉสุด 

4. โปรดอ่านขอ้ความอยา่งละเอียดและเลือกโดยทาํเครืÉองหมาย   ลงใน ในช่องระดบัทีÉเป็น

จริงหรือใกลเ้คียงตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากทีÉสุด  

 

แบบสอบถามมีทัÊงหมด 3 ตอน คือ  

ตอนทีÉ 1 ขอ้มลูส่วนบุคคล 

ตอนทีÉ 2 ขอ้มลูความคิดเห็นเกีÉยวกบัการออกแบบและการทาํงานของระบบ 

ตอนทีÉ 3 ขอ้เสนอแนะและแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาระบบ 
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ตอนทีÉ 1 ข้อมูลทัÉวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คาํชีÊแจง  โปรดทาํเครืÉองหมาย ลงในหนา้ขอ้ความซึÉงตรงกบัขอ้มลูของท่าน 

 

1. ข้อมูลส่วนบุคคล 

1.1  เพศ    ชาย     หญิง 

  

1.2  อาย ุ   15-20 ปี   21-25 ปี    25 ปีขึÊนไป  

 

1.3 โทรศพัทที์Éใชเ้ป็นประเภทสมาร์ทโฟนหรือไม่  

       ใช่     ไม่ใช่     

 

1.4 เป็นลกูคา้ประจาํของร้าน(เล่นทุกวนั)หรือไม่ 

     ใช่                     ไม่ใช่   

 

1.5 มีประสบการณ์ในการใชง้านแอปพลิเคชนัทีÉเกีÉยวกบัการจองเวลามาก่อนหรือไม่ 

     เคย   ไม่เคย 

 

1.6 เคยตอ้งรอเครืÉองว่างในขณะทีÉมาใชบ้ริการหรือไม่   

     เคย   ไม่เคย 
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ตอนทีÉ 2 ข้อมูลความคดิเห็นเกีÉยวกบัการออกแบบและการทํางานของระบบ 

คาํชีÊแจง 

1.  แบบสอบถามตอนทีÉ 2 เป็นการสอบถามขอ้มลูความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามภายหลงัจาก

การไดท้ดลองใชแ้อปพลิเคชนัทีÉพฒันาขึÊน ซึÉงแบบสอบถามแบ่งเป็น 3 ดา้นคือ 

1.1  ดา้นประสิทธิภาพการทาํงานของระบบ(System Performance Tests) 

            เป็นการประเมินผลประสิทธิภาพและความรวดเร็วในการทาํงานของระบบ 

1.2  ดา้นการทาํงานไดต้ามฟังกช์นังานของระบบ (System Functionality  Tests) 

            เป็นการประเมินผลความถกูตอ้งในการทาํงานของระบบ 

1.3  ดา้นความง่ายต่อการใชง้านระบบ (Usability   Tests) 

           เป็นการประเมินลกัษณะการออกแบบของระบบว่าง่ายต่อการใชง้านมากนอ้ยเพียงใด 

2.  ในการตอบแบบสอบถามโปรดพิจารณาข้อคาํถามแล้วทาํเครืÉ องหมาย  ลงในช่อง

แบบสอบถามทีÉตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่านมากทีÉสุด โดยตวัเลขระดบัความเหมาะสม/ความ

พึงพอใจแต่ละดา้นมีความหมายดงันีÊ  

ระดับคะแนนความคดิเห็น ความหมาย 

5 มากทีÉสุด มีความเหมาะสม/ความพึงพอใจในระดบัมากทีÉสุด 

4 มาก มีความเหมาะสม/ความพึงพอใจในระดบัดีมาก 

3 ปานกลาง มีความเหมาะสม/ความพึงพอใจในระดบัปานกลาง 

2 น้อย มีความเหมาะสม/ความพึงพอใจในระดบันอ้ย 

1 น้อยทีÉสุด มีความเหมาะสม/ความพึงพอใจในระดบันอ้ยทีÉสุด 

 

ตวัอย่างการประเมนิ 

รายการประเมนิ ระดับความเหมาะสม/ความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 

ความน่าเชืÉอถือของระบบ      
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แบบสอบถามความพงึพอใจด้านประสิทธิภาพการทํางานของระบบ (System Performance Tests) 

 

                                                                                                    

รายการประเมนิ 

ระดับความเหมาะสม /            

ความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 

ความรวดเร็วของระบบในการดูสถานะเครืÉองว่าง      

ความรวดเร็วของระบบในการดูสถานะการจอง และเขา้ถึง

ระบบการจอง 

     

ความรวดเร็วของระบบในการดูขอ้มลูการรีววิ      

ความรวดเร็วของระบบในการเขา้ถึงการคอมเมน้ ติชม-

แนะนาํ 

     

ความรวดเร็วของระบบในการดูเกมทีÉร้านเปิดใหบ้ริการ      

ความรวดเร็วของระบบในการเชืÉอมต่อแผนทีÉ      

 

แบบสอบถามความพงึพอใจด้านการทํางานได้ตามฟังก์ชันงานของระบบ (System Functionality  

Tests) 

 

                                                                                                   

รายการประเมนิ 

ระดับความเหมาะสม /                     

ความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 

ความถกูตอ้งของขอ้มลูสถานะเครืÉองว่าง/ไม่ว่าง      

ความถกูตอ้งของขอ้มลูการจอง และระบบการจอง      

ความถกูตอ้งของขอ้มลูเกมทีÉมีใหบ้ริการ      
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แบบสอบถามความพงึพอใจด้านความง่ายต่อการใช้งานระบบ (Usability Tests) 

 

                                                                                                        

รายการประเมนิ 

ระดับความเหมาะสม /               

ความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 

การจดัวางตาํแหน่งบนหนา้จอมีความเหมาะสม      

ขอ้มลูในแต่ละหนา้จอมีปริมาณเหมาะสม      

ความชดัเจนของขอ้มลูการแสดงผลบนหนา้จอ      

รูปแบบตวัอกัษรทีÉเลือกใชมี้ความเหมาะสม      

การใชสี้ในการออกแบบโดยภาพรวมมีความเหมาะสม      

ภาพกบัเนืÊอหามีความสอดคลอ้งกนัสามารถสืÉอความหมายได ้      

ความง่ายต่อการใชง้านระบบ      

ความน่าใชข้องระบบโดยภาพรวม      

ความเหมาะสมของช่องในการกรอกขอ้มลู      
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ตอนทีÉ 3 ข้อเสนอแนะและแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาระบบ 

3.1 ท่านคิดว่าถา้มีแอปพลิเคชนั P L Internet ใหใ้ชง้านท่านเลือกทีÉจะใชง้าน แอปพลิเคชนั

นีÊหรือไม่เพราะเหตุผลอะไร 

 

 ใชง้าน 

เพราะ…………………………………………………………………............................................... 

………………………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………. 

 

 ไม่ใชง้าน 

เพราะ………………………………………………………………………………………………... 

……………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………. 

 

 3.2 ขอ้เสนอแนะอืÉนๆทีÉตอ้งการใหป้รับปรุงและพฒันา 

……………………………………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………………………….

………………………………………………………………………………………………………. 

 

ขอขอบคุณทุกท่านทีÉกรุณาตอบแบบประเมนิความพงึพอใจ 

 

นาย ศุขทิวากร   รัตนภิญโญกุล 

โทร 083-0875949 

raksit_10328@hotmail.com 
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ประวตัผิู้เขียน 

 

ชืÉอ-นามสกุล ศุขทิวากร รัตนภิญโญกุล 

ประวติัการศึกษา 

 

 

ตาํแหน่งและสถานทีÉทาํงานปัจจุบนั 

ปีการศึกษา 2554 

สาํเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี สาขา 

รัฐศาสตร์ต่างประเทศ มหาวิทยาลยัรามคาํแหง 

ประกอบกิจการ ธุรกิจส่วนตวั เปิดร้านเกมส์และ 

อินเทอร์เน็ต 
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