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over Internet Protocol (VoIP) และระบบตอบรับอัตโนมัติ (Interactive Voice Response) ดวยระบบ
ท่ีพัฒนาข้ึนมานี้ผูใชงานสามารถโทรศัพทไปยังระบบ และส่ังการผานระบบตอบรับอัตโนมัติให
ระบบสงไฟลเอกสารท่ีตองการซึ่งอยูในระบบภายในองคกรไปยังเครื่องโทรสาร หรือท่ีอยูของ
จดหมายอิเล็กทรอนิกสไดอยางอัตโนมัติ และระบบยังสามารถสงไฟลเอกสารจากหนาเว็บของ
ระบบ ไปยังเคร่ืองโทรสาร หรือ จดหมายอิเล็กทรอนิกส ไดตามความตองการ โดยระบบรองรับ
ไฟลเอกสารจากหลายรูปแบบ เชน เอกสารในรูปแบบ Microsoft office, ไฟลรูปภาพ และไฟลใน
รูปแบบ PDF โดยระบบจะแปลงเอกสารเหลานั้นใหอยูในรูปแบบท่ีเหมาะสมสําหรับการสงผาน
เคร่ืองโทรสาร โดยระบบจะสอบถามใหผูใชงานระบุไฟลเอกสารท่ีตองการ และวิธีการที่ตองการ
ใหสงไฟลเอกสารดังกลาว (โทรสาร หรือจดหมายอิเล็กทรอนิกส) จากการทดสอบการทํางานพบวา
ระบบสามารถทํางานตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไวไดเปนอยางด ี
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ABSTRACT 
 

This research designed and developed an on-demand document file sending system 
via facsimile and e-mail. Because both document sending systems are popular and widely used. It 
is convenient, fast and economical. However, both document sending systems also contain 
restrictions on use. For sending document via fax, it is restricted that both the source and 
destination require a fax machine. The system also requires a user at the source fax machine. For 
electronic mail, when a user needs a file in the system but cannot access it, the system also need a 
user  to send an email and attach the file to. This causes the lack of ease of use. This research 
proposed to design and develop automatically fax and e-mail system using Voice over Internet 
Protocol (VoIP) and IVR (Interactive Voice Response) technology. The user can make a phone 
call to the system and command to an auto-responder system to send files to a fax machine or e-
mail address automatically. The system can also send documents from the web page to a fax 
machine or electronic mail. The system supports a variety of file formats, such as documents in 
Microsoft office, PDF files and image file formats by converting them into a form that suitable 
for transmission. The system asks the user to specify the desired file. The preferred method to 
submit such documents (by fax or electronic mail). From testing, it was found that the system can 
work according to the objectives set very well. 
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บทที่  1 
บทนํา 

 
1.1 ท่ีมาของงานวิจัย 

ปจจุบันหากกลาวถึงการรับ-สงขอมูลขาวสาร หรือเอกสารตาง ๆ มักจะหมายความถึงการ
สงจดหมายอิเล็กทรอนิกส และการสงโทรสารเปนหลัก เนื่องจากทุกองคกร ทุกหนวยงาน ไมวาจะ
เปนท้ังภาครัฐและเอกชนก็จําเปนท่ีจะตองใชการรับ-สงขอมูลขาวสารผานระบบโทรสารและสง
ดวยจดหมายอิเล็กทรอนิกส เนื่องจากความสะดวกในการใชงาน ความรวดเร็วและถูกตองของ
ขอมูลท่ีรับ-สง ซ่ึงวิธีการรับ-สงขอมูลผานโทรสารทําไดโดยการโทรสารออกไปเพ่ือขอสัญญาณใน
การสง เพ่ือใชในการสง และแลกเปล่ียนขอมูล ขาวสารตางๆ การสงขอมูลผานทางเคร่ืองโทรสาร
สามารถสงจากผูสง(เคร่ืองตนทาง)ไปยังผูรับ(เคร่ืองปลายทาง)ไดทันที คือผูรับ(เคร่ืองปลายทาง) 
สามารถไดรับขอมูล ขาวสารตาง ๆ จากผูสง(เคร่ืองตนทาง)ไดในเวลาอันใกลเคียงกัน ซ่ึงชวยทําให
กระบวนการทํางานในองคกร หรือหนวยงานเกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลมากข้ึนดวย สวน
การรับ-สงขอมูลทางระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกสนั้นก็ทําไดโดยการสแกนไฟลเอกสารท่ีตองการ 
เขาไปไวในฐานขอมูลแลวจึงทําการแนบไฟลท่ีตองการนั้นไปกับจดหมายอิเล็กทรอนิกสและทํา
การสงไดทันที แตอยางไรก็ตามวิธีการสงเอกสารทั้งสองนั้นตางก็มีขอจํากัดคือ ผูสงเอกสาร
จําเปนตองอยูหนาเคร่ืองโทรสาร (ในกรณีท่ีสงเอกสารผานทางโทรสาร) หรืออยูหนาเคร่ือง
คอมพิวเตอร (ในกรณีท่ีสงเอกสารผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส) ดังนั้นในกรณีท่ีผูท่ีตองการใช
งานอยูนอกสถานท่ีทํางาน และไมสามารถเช่ือมตอเขามาในระบบเครือขายคอมพิวเตอรของท่ี
ทํางานผานวงจรเสมือนสวนตัว (Virtual Private Network) ได นอกจากนั้นถาไมมีเพื่อนรวมงานท่ี
สามารถเขาถึงไฟลขอมูลหรือในกรณีท่ีอยูนอกชวงเวลาทํางาน หรือไฟลขอมูลท่ีตองการมีขอมูลท่ี
เปนความลับก็จะไมสามารถสงไฟลขอมูลดังกลาวใหได ไมวาจะผานทางเครื่องโทรสารหรือ
จดหมายอิเล็กทรอนิกส  

งานวิจัยนี้นําเสนอแนวทางการแกไขปญหาดังกลาว โดยไดออกแบบและพัฒนาระบบ
ท่ีชวยอํานวยความสะดวกในการสงไฟลเอกสารท่ีอยูในระบบเครือขายใหกับผูใชงานท่ีอยูนอก
สถานท่ีทํางาน โดยผูใชงานสามารถโทรศัพทเขามาในระบบ และสามารถโตตอบกับระบบ IVR 
เพื่อเลือกไฟลท่ีตองการ หรือผูใชงานเขามาในระบบผานหนาเว็บไซตแลวเลือกไฟลท่ีตองการ 
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หลังจากนั้นผูใชงานสามารถเลือกวิธีการท่ีจะใหระบบสงไฟลเอกสารดังกลาวให โดยสามารถเลือก
ไดสองวิธี ไดแกใหระบบสงไฟลเอกสารใหทางเคร่ืองรับโทรสาร (ในกรณีท่ีผูใชงานอยูในสถานท่ี
ท่ีมีเคร่ืองโทรสารหรือสงใหกับบุคคลอื่นท่ีผูใชงานตองการสงขอมูลใหซ่ึงมีเคร่ืองรับโทรสาร) 
หรือใหระบบสงไฟลเอกสารใหทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส (ในกรณีท่ีผูใชงานสามารถเขาถึง
อินเตอรเน็ตได) 

จากงานวิจัยของนางสาวมัลลิกา  ทวาศิริ (2553)  ท่ีไดมีการพัฒนาระบบการรับ-สง
โทรสารอัตโนมัติโดยใชตูสาขาโทรศัพทไอพี  โดยผูสงสามารถเลือก (Browse) ไฟลขอมูลท่ี
ตองการสง เขียนแบบฟอรมของใบนําสงซ่ึงระบุช่ือผูรับและจํานวนหนา และหมายเลขโทรสารของ
ผูรับได โดยระบบจะสงโทรสารออกใหโดยอัตโนมัติ และสงเขาอีเมลของผูรับพรอมกับมีไฟล fax-in.tif 
แนบมาดวยอยางไรก็ตามระบบดังกลาวยังมีขอจํากัดท่ีระบบสามารถรับ และสงโทรสารไดภายใน
วง Network LAN เดียวกันเทานั้น และไฟลเอกสารท่ีทําการ browse เขามาเพื่อสงโทรสาร จํากัดอยู
ท่ีไฟล .tif เทานั้น ผูวิจัยจึงมีแนวคิดท่ีจะพัฒนาระบบการสงโทรสารอัตโนมัติ โดยใชตูสาขา
โทรศัพทไอพี ในการโทรศัพทเพื่อส่ังงานผานระบบตอบรับอัตโนมัติ(IVR) ใหสงไฟลเอกสารท่ี
จัดเก็บไวในฐานขอมูล ซ่ึงสามารถเลือกไฟลท่ีตองการจะสงได จากระบบตอบรับอัตโนมัติ(IVR) 
ถาผูใชงานระบุใหระบบสงเอกสารใหทางเคร่ืองโทรสาร ระบบจะสงโทรสารออกไปยังหมายเลขท่ี
ระบุใหโดยอัตโนมัติ หรือผูใชงานสามารถเลือกใหระบบสงเอกสารท่ีตองการใหทางอีเมลก็ได  

 
1.2 วัตถุประสงคของงานวิจัย 

1. เพ่ือออกแบบและพัฒนาใหระบบตูสาขาโทรศัพทไอพี สามารถสงโทรสารหรืออีเมลจาก
ไฟลตนฉบับของผูสงไปยังผูรับได 

2. เพื่ออํานวยความสะดวก และรวดเร็ว แกผูใชงาน ดวยการใชงานผานหนาเวบไซตและ
โทรศัพทส่ังงานผานระบบตอบรับอัตโนมัติ (IVR)  เพื่อสงเอกสารผานตูสาขาโทรศัพทไอพีหรือ
อีเมล 

 
1.3 ขอบเขตของงานวิจัย 

วิทยานิพนธฉบับนี้มีขอบเขตของการวิจัย ดังนี้ 
1.3.1 วิทยานิพนธฉบับนี้ออกแบบ และพัฒนาระบบสงเอกสารอัตโนมัติ โดยผูใชงานสามารถ

เลือกไฟลเอกสารไดโดยการโตตอบกับระบบตอบรับอัตโนมัติ (IVR) และใชงานผานหนาเว็บไซต 
1.3.2 สําหรับการใชงานผานระบบโทรศัพท เม่ือผูใชงานโทรเขามาในระบบ จะมีระบบตอบ

รับอัตโนมัติ โดยระบบจะเลนช่ือไฟลท่ีไดบันทึกในระบบฐานขอมูลโดยผูใชงานขณะท่ีเพิ่ม
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ไฟลขอมูลในระบบ โดยผูใชงานสามารถเลือกไฟลท่ีตองการผานระบบ DTMF1.3.4  ประเภทของ
ไฟลท่ีวิทยานิพนธนี้รองรับไดแก doc, docx และ pdf 

1.3.3 ผู ใชงานสามารถเลือกใหระบบสงเอกสารดังกลาวใหไดสองวิ ธี คือสงใหทาง
เคร่ืองโทรสาร หรือทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส โดยผูใชงานโทรศัพทเขามาในระบบ และโตตอบ
กับระบบ IVR เพื่อเลือกไฟลเอกสารท่ีตองการหรือผูใชงานเขามาในระบบผานหนาเว็บไซตแลว
เลือกไฟลท่ีตองการ หลังจากนั้นผูใชงานเลือกวิธีการท่ีจะใหระบบสงไฟลเอกสารดังกลาวให  

 
1.4 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1. ประยุกตใชเทคโนโลยี VoIP   เพื่อใชสงแฟกซ  ผานระบบตูสาขาโทรศัพท  IP-PBX 
2. อํานวยความสะดวกแกผูใชงานมากข้ึนสามารถสงขอมูลไดทุกชวงเวลาถึงแมจะอยูนอกเวลา

ทํางานโดยการส่ังงานผานระบบตอบรับอัตโนมัติ (IVR) และผานหนาเว็บไซต DPU



   

 
 

 
 

 บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
2.1  ระบบ Voice over IP (VoIP)  (กิตตพิงษ  สุวรรณราช,2551) 
 Voice over Internet Protocol หรือท่ีเรียกส้ัน ๆ วา VoIP เปนเทคโนโลยีการส่ือสารแบบ
ใหมท่ีสามารถรับ – สง สัญญาณเสียงผานทางเครือขายอินเทอรเน็ต หรืออินทราเน็ตได โดยจะตอง
อาศัยอุปกรณ ( Hardware ) หรือโปรแกรมคอมพิวเตอร ( Software ) ทํางานรวมกัน ซ่ึงเทคโนโลยี
นี้ จะทําใหชวยประหยัดคาใชจายในการใชโทรศัพทติดตอส่ือสาร โดยสามารถที่จะโทรหากันไดไม
จํากัดเวลา โดยไมมีคาใชจายในการโทรศัพท ผานการเช่ือมตออินเทอรเน็ต ไปไดทุกจุดหมายทั่ว
โลก (ดูภาคผนวก ก) 
 
2.2 ระบบ Asterisk (กิตติพงษ  สุวรรณราช,2551 และ Asterisk,2554) 
 

 
 
รูปท่ี 2.1 ระบบ Asterisk (Asterisk,2554) 
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โปรแกรม Asterisk คือ Open source Software ท่ีทําหนาท่ีหลักเปน Softswitch,         

IP-PBX หรือท่ีเรียกวาตูชุมสายโทรศัพทระบบ IP ซ่ึงมีหนาท่ีในการควบคุมและจัดการบริหาร   
การเช่ือมตอ ระหวางอุปกรณโทรศัพทผานเคร่ืองขายเน็ตเวิรค อีกท้ังยังสามารถเพ่ิมเติม
ประสิทธิภาพและความสามารถในการทํางานไดโดยงาย  

ความสามารถของ Asterisk  
1. Switch (PBX) ตูชุมสาย  
Asterisk สามารถทําหนาท่ีเปนอุปกรณสลับสายโทรศัพทไมวาจะเปนระบบ IP หรือ

hybrid สามารถทําการต้ังคาเสนทางของการโทรศัพทโดยตัวเอง สามารถเพิ่มเติม feature ไดเชน 
(ระบบ Voicemail, IVR) รองรับการเช่ือมตอกับระบบโทรศัพทพื้นฐานไมวาจะเปนแบบ analog 
หรือ digital (ISDN)  

2. Gateway  
สามารถทําหนาเปนอุปกรณท่ีใชในการเช่ือมตอระหวางระบบโทรศัพทพื้นฐานกับ

ระบบ VoIP  
3. Feature & Media Server  
อีกความสามารถของ Asterisk คือสามารถทําเปน ระบบตอบรับหรือระบบการประชุม

ทางโทรศัพท เพื่อใหทํางานเขากับระบบโทรศัพทท่ีมีอยูเดิมไดอีกดวย ตัวอยางการ implementation 
เชน สามารถทําเปน IVR หรือระบบตอบรับ ใหกับตูชุมสาย (PABX) เดิมท่ีไมมีระบบตอบรับ 

4. Call Center  
รองรับการทํางานของระบบ Call - Center อยางเต็มรูปแบบ เชน ACD, Queue, IVR, 

Skill-based routing, etc.  
สําหรับ Asterisk แลว จะแตกตางจาก PBX ท่ีเคยมีมาก็ตรงท่ีทํางานบน Internet เปน 

server ท่ีคอยจัดการกับการโทร ของโทรศัพท ซ่ึงหลักการก็คือพนักงานภายในอาจจะมี IP phone 
(โทรศัพทท่ีทํางานบนระบบ Internet) หรือ computer ท่ีลงโปรแกรม Softphone ท่ีทําหนาท่ีเหมือน
เปนโทรศัพทบน computer ตัวอยางของโปรแกรมพวกนี้ เชน X-Lite (http://www.xten.com/) ท้ัง 
IP phone และ Softphone ทําหนาท่ีเปน client ซ่ึงเม่ือ register กับ Asterisk แลวจะทําใหโทร ไปหา
หมายเลขอ่ืนท่ี register กับ Asterisk ไวได (อุปกรณโทรศัพทท่ัวไป จะถูกเรียกวา Traditional 
telephony equipment) สวนกรณีท่ีโทร ออกไปยังหมายเลขอ่ืนนอกบริษัท server ท่ีลง Asterisk ตอง
มี card ท่ีใช ตอกับระบบโทรศัพทสาธารณะ PSTN (Public Switched Telephone Network)  (ดู
ภาคผนวก ก) 
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2.3 ระบบบริการขอมูลจากฐานขอมูลเปนเสียง (Interactive Voice Response: IVR)  (IVR,2554) 

อีกช่ือหนึ่งเรียกวา ระบบตอบรับโทรศัพทอัตโนมัติ ระบบนี้จะเปนลักษณะของการ 
โตตอบขอมูลดวยเสียง ระหวางผูใชบริการหรือผูโทรเขากับเครื่องโทรศัพท ซ่ึงเกี่ยวของกับ        
การคนหาขอมูลตัวเลข หรือขอความในฐานขอมูลมาแสดง โดยผูใชบริการ จะตองกดรหัส 
ประจําตัว หรือ Password หรือ ตัวเลขตางๆ บนแปนโทรศัพท เพื่อทําการเลือกรายการ ท่ีตองการ 
และระบบจะทําการแปลงสัญญาณนั้น ไปคนหาในฐานขอมูล (Database) เพื่อเรียกขอมูลมาแสดง
เปนเสียง (ดูภาคผนวก ก) 

 
2.4 การสื่อสารแบบดิจิตอล  (การส่ือสารแบบดิจิตอล,2554) 

หลักการพื้นฐานของการส่ือสารเสียงท่ีจะกลาวถึงในงานวิจัยหมายถึงการบันทึกเสียงบน
เครือขายอินเตอรเน็ต ซ่ึงจําเปนจะตองมีการแปลงสัญญาณเสียงจากอนาล็อก (Analog) ใหเปน
ดิจิตอล (Digital) ในการสงเสียงพูดบนเครือขายอินเตอรเน็ต ผูสงจะตองเปล่ียนสัญญาณเสียงจาก
ไมโครโฟนที่อยูในรูปแบบของสัญญาณอนาล็อกใหเปนดิจิตอลเสียกอน โดยใชตัวแปลงสัญญาณ
อนาล็อกเปนดิจิตอล (Analog to Digital Converter, A/D) ดังแสดงในรูปท่ี 1 โดยปกติแลวเสียงพูด
ของมนุษยจะมีความถ่ีไมเกิน 4 กิโลเฮิรตซ (kHz) ดังนั้นอัตราการสุม (Sampling Rate) ตามทฤษฎี
ของไนควิซตก็จะมีคาเทากับ 8 กิโลเฮิรตซ (2 เทาของแบนดวิธ) ซ่ึงในระบบโทรศัพทสาธารณะ 
(Public Switched Telephone Network, PSTN) ก็ใชอัตราการชักตัวอยางเทากับคานี้เชนกัน โดยใน
ระบบโทรศัพท PSTN นั้นใชวิธีการที่เรียกวา Pulse Code Modulation (PCM) ในการแปลงระดับ
สัญญาณเสียงแบบอนาล็อกใหกลายเปนคาดิจิตอลที่เรียกวา คาตัวอยาง (Sample) โดยในกรณีท่ีใช
คอมพิวเตอรเปนเคร่ืองมือในการสื่อสารเสียงนั้นหนาท่ีนี้เปนของการดเสียง เม่ือไดขอมูลเสียงใน
รูปแบบของดิจิตอลแลวก็สามารถสงขอมูลเสียงผานเครือขายอินเตอรเน็ตไปใหกับผูรับได แตเพ่ือ
ไมใหปริมาณขอมูลเสียงท่ีสงผานเครือขายมีมากเกินไปจึงตองมีการบีบอัดขอมูลเสียงเสียกอน 
(Audio Compression) โดยผูสงจะใชตัวเขารหัส (Encoder) ท่ีมีวิธีการเขารหัสตามมาตรฐานการบีบ
อัดท่ีเลือกใชสวนทางฝงของผูรับก็จะตองนําแพ็กเก็จเสียงท่ีไดรับมาถอดรหัส จากน้ันก็แปลง
สัญญาณสียงจากดิจิตอลใหกลายเปนอนาล็อกและสงสัญญาณเสียงไปเลน (Play) ออกทางลําโพง  
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รูปท่ี 2.2 การสงเสียงพูดในรูปแบบดิจิตอลบนเครือขายอินเตอรเน็ต  (การส่ือสารแบบดิจิตอล,2554) 
 
2.5 งานวิจัยและผลิตภัณฑท่ีเกี่ยวของ 
 2.5.1 วิวัฒนชัย ขําประไพ ระบบตอบรับโทรศัพทอัตโนมัติผานวีโอไอพีดวยการรูจําเสียงพูด
โดยใชแบบจําลองฮิดเดนมารคอฟ (วิวัฒนชัย  ขําประไพ,2554) 

ไดพัฒนาระบบตอบรับอัตโนมัติโดยระบบหมุนโทรศัพทดวยเสียงจะชวยหมุน
โทรศัพทแทนการใชนิ้วมือกดปุมหมายเลขโทรศัพท เนื่องจากการใชนิ้วมือกดหมายเลขโทรศัพท
ผูใชจะตองอยูในสภาพท่ีพรอมจะกดปุม ซ่ึงไมเหมาะสมกับบุคคลบางกลุม เชน ผูพิการทางรางกาย 
ระบบหมุนโทรศัพทดวยเสียงนี้จะชวยอํานวยความสะดวกไดเปนอยางดี โดยระบบจะใชหลัก
ทฤษฎีเกี่ยวกับการวิเคราะหเสียงโดยคําแตละคําจะมีการออกเสียงไมเหมือนกัน ระบบจะตองทําการ
บันทึกเสียงพูดเก็บไวเพื่อวิเคราะหตอไป 

ดวยแนวทางในการพัฒนาของระบบหมุนโทรศัพทดวยเสียงนี้ มีแนวคิดท่ีจะนําระบบ
รูจําเสียงพูด ทางสถาบันเทคโนโลยีแหงชาติหรือเนคเทคไดพัฒนาไวเปนระบบวิเคราะหเสียงพูด
ภาษาไทยโดยไมข้ึนอยูกับผูพูด มาพัฒนาแบบอิสระเชิงวิทยานิพนธนี้รวมกับใชโปรแกรมแอส
เทอรริส (Asterisk) ซ่ึงเปนซอฟตแวรเสมือนเปนตูสาขาโทรศัพทและระบบตอบรับอัตโนมัติ เพ่ือ
พัฒนาระบบโทรออกดวยเสียงและโอนสายอัตโนมัติดวยคําส่ังเสียงข้ึน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพของการติดตอส่ือสารระหวางบุคคลโดยลดอัตราการติดตอท่ีไมประสบความสําเร็จลง
อันเนื่องมาจากเวลาทํางานของพนักงานรับโทรศัพท 
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รูปท่ี 2.3 ระบบตอบรับโทรศัพทอัตโนมัตผิานวีโอไอพีดวยการรูจําเสียงพูดโดยใชแบบจําลองฮิด
เดนมารคอฟ (วิวัฒนชัย  ขําประไพ, 2554) 
 

2.5.2 นางสาวมัลลิกา ทวาศิริ การพัฒนาระบบโทรสารอัตโนมัติโดยใชตูสาขาโทรศัพทไอพี 
(มัลลิกา ทวาศิริ, 2553) 

ปจจุบันการส่ือสารผานระบบเครือขายโทรคมนาคม ท้ังระบบโทรศัพทโทรสาร และ
การรับสงขอมูลท้ังภายในและภายนอกองคกร นับวาเปนปจจัยสําคัญตอบริษัทและองคกรของทุก ๆ 
หนวยงานเปนอยางมาก การสงโทรสารเปนวิธีการหนึ่งท่ีองคกรมีการใชงานมาเปนระยะเวลานาน
และเปนอุปกรณท่ีไดรับความนิยม เนื่องจากเคร่ืองโทรสาร หรือ FACSIMILE เปนอุปกรณท่ี
สามารถสงแผนภาพ แผนที่ ลายเสน จากเคร่ืองตนทางไปยังเคร่ืองปลายทางท้ังในประเทศและ
ตางประเทศไดอยางถูกตอง เปรียบเสมือนการถายสําเนา และไดขอมูลท่ีใกลเคียงตนฉบับ แตมี
ขอจํากัดในเร่ืองของคุณภาพท่ีไดอาจไมชัดเจน และมีรูปแบบผิดเพี้ยนไปบาง และเปนการ
ส้ินเปลืองทรัพยากรกระดาษ และคาใชจายสูง 

โดยระบบการสงโทรสารอัตโนมัติโดยใชตูสาขาโทรศัพทไอพี มีอยู 2 สวน คือ   
1.การสงโทรสารไปยังจดหมายอิเล็กทรอนิกส โดยสงโทรสารไปยัง Asterisk Server 

จากนั้นระบบจะสงจดหมายอิเล็กทรอนิกสไปยังท่ีอยูจดหมายอิเล็กทรอนิกสปลายทางตาม
หมายเลขท่ีไดลงทะเบียนไวไดรับ ดังรูปการทํางานท่ี 2.4 
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รูปท่ี 2.4 ลักษณะการสงโทรสารไปยังผูรับทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส (มัลลิกา ทวาศิริ, 2553) 

 
2. การสงเอกสารสงไปยังเคร่ืองโทรสารปลายทาง โดยผูสงสามารถเลือก (browse) 

ไฟลขอมูลท่ีตองการสงจากหนาเว็บไซต ระบุช่ือ จํานวนหนาของเอกสารและหมายเลขโทรสาร
ของผูรับ ระบบจะทําการสรางใบปะหนา และสรางไฟลเพื่อโทรออกไปยังเคร่ืองโทรสาร จากนั้น
ทําการรวมไฟลใบประหนาและเอกสารท่ี (browse) ข้ึนมาและสงออกใหโดยอัตโนมัติ ดังรูปท่ี 2.5 
และรูปท่ี 2.6 
 
 
 
 
 
 
 

  
รูปท่ี 2.5 ลักษณะการสงไฟลจากหนาเว็บไซตไปยังเคร่ืองโทรสาร (มัลลิกา ทวาศิริ, 2553) 

Asterisk Fax Server 

LAN 
FAX 

LAN 

FAX 

Asterisk Fax Server 

LAN 

Web Application 
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รูปท่ี 2.6 การสงโทรสารจากหนาเว็บไซตของระบบ (มัลลิกา ทวาศิริ, 2553) 
 

2.5.3  JFAX ระบบแฟกซผานเครือขายคอมพิวเตอร  (JFAX, 2553) 
JFax Network Fax Server  รองรับความตองการใชงานระบบแฟกซท่ีทันสมัย ประหยัด

กระดาษ สะดวกรวดเร็วในการใชงาน JFax ประกอบดวยฮารดแวรและซอฟตแวรเพื่ออํานวยความ
สะดวกในการรับ-สงแฟกซ ไดจากคอมพิวเตอรโดยเลือกใชงานผาน Browser เพียงติดต้ัง JFax บน 
Network ของทาน ซ่ึงรองรับขนาด 1-4 คูสายแฟกซสามารถรับ-สงแฟกซโดยไมเสียคาใชจายเม่ือ
สงแฟกซจาก JFax ไปยัง JFax ดวยกัน สามารถสงแฟกซผานเครือขาย IP ชวยประหยัดคาโทรศัพท
ทางไกลไดมากสามารถเช่ือมตอ JFAX เขากับเครือขาย VoIP networks, เพ่ือใชงานระบบแฟกซ
รวมกับ เครือขาย IP ลดคาใชจายในการลงทุนและ คาบํารุงรักษาระบบ สามารถสง Fax to Email : 
แฟกซเขาทุกฉบับจะถูกสงเปนไฟลแนบไปยัง Email Address ของผูใช ซ่ึงไดกําหนดไวลวงหนาใน
รูปแบบไฟล TIFF หรือ PDF  ได สามารถ สง Email to Fax : ดวยการเช่ือมตอ Internet ทําให
สามารถสงแฟกซไดจากทุกสถานท่ี โดยทําการแนบไฟลเอกสารท่ีตองการสงแฟกซในรูปแบบไฟล 
TIFF  แลวสง Email ไปยัง Fax Server ระบบจะสงแฟกซไปยังหมายเลขปลายทางท่ีทานกําหนด 
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รูปท่ี 2.7 โครงสรางของ JFAX ระบบแฟกซผานเครือขายคอมพิวเตอร (JFAX, 2553) 

 
2.5.4 RelayFax Server (โปรแกรมบริหารจัดการเอกสารระบบแฟกซ) (RelayFax Server, 

2011) 
เปนโปรแกรม E-Mail-to-Fax และก็ Fax-to-E-Mail Fax Server ซ่ึงจะคอยจัดการสง,รับ

และจัดการเครือขายของคุณ โดยการรวมกับระบบอีเมล (E-Mail) ท่ีมีอยู โดยโปรแกรมนี้จะสราง
ความสามารถในการสงเอกสารในรูปแบบของ  แฟกซ  (Fax)   ไดอยางเต็มรูปแบบจากคอมพิวเตอร 
สงและรับแฟกซผานทางอินเทอรเน็ตโดยไมตองใชโมเด็มโทรสารสามารถตั้งเวลาในการสงแฟกซ
ไดรองรับไฟลจากหลายรูปแบบเชน JPEG, GIF, DOC 
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รูปท่ี 2.8 ตัวอยาง RelayFax Server (โปรแกรมบริหารจัดการเอกสารระบบแฟกซ) (RelayFax 
Server, 2011) 

 
งานวิจัยจึงมีแนวความคิดท่ีจะพัฒนาตอดวยการ พัฒนาระบบการสงโทรสารอัตโนมัติ 

โดยใชตูสาขาโทรศัพทไอพี ในการโทรศัพทเพ่ือส่ังงานผานระบบตอบรับอัตโนมัติ (IVR) หรือ
ผูใชงานเขามาในระบบผานหนาเว็บไซตแลว ใหสงไฟลขอมูลท่ีผูใชงานจัดเก็บไวในโฟลเดอร
สวนตัวของเคร่ืองแมขายขององคกร เม่ือผูใชงานอยูภายนอกสถานท่ี และจําเปนตองใชไฟลขอมูล
ท่ีอยูในเคร่ืองแมขายภายในองคกรนั้น ระบบท่ีพัฒนาสามารถรองรับในจุดนี้ โดยมีใหสองทางเลือก 
คือ ถาผูใชงานอยูในสภาพแวดลอมท่ีมีเคร่ืองโทรสาร ก็สามารถส่ังใหระบบสงไฟลขอมูลใหทาง
เคร่ืองโทรสาร หรือถาผูใชงานอยูในสภาพแวดลอมท่ีเขาถึงระบบอินเตอรเน็ตได ก็สามารถเลือกให
ระบบสงไฟลขอมูลใหทางอีเมลไดเชนกัน 

ตารางเปรียบเทียบคุณสมบัติในดานตาง ๆ ของงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ และงานวิจัยใน
วิทยานิพนธฉบับนี้ แสดงอยูในตารางท่ี 2.1

DPU



   

 
 

13 
ตาราง 2.1 เปรียบเทียบงานวจิัยที่เกี่ยวของกับงานวจิัยที่ดาํเนินการ  
 
                                               
                              งานวิจัยและผลิตภัณฑ 
 
รายละเอียดงานวิจยั 
   และผลิตภัณฑ 

การพัฒนาระบบรับ-สงโทรสาร
อัตโนมัติโดยใชโปรแกรม 

Asterisk 
 

น.ส.มัลลิกา ทวาศิริ,2553 

JFAX ระบบแฟกซผาน
เครือขายคอมพิวเตอร 

 
 

บริษัท เทเลเซนส จาํกัด 

RelayFax Server (โปรแกรมบริหาร
จัดการเอกสารระบบแฟกซ) 

 
 

Alt-N Technologies, Ltd. 

ระบบสงไฟลเอกสารทางโทรสารและ
จดหมายอิเล็กทรอนิกสตามความตองการ  

 
 

จ.ส.อ.วราพล เหมพัฒน ,2555 
1. ระบบสงโทรสาร         

2. ระบบสงโทรสารตามความตองการของ
ผูใชงาน 

 x x  x   

3. ระบบสงจดหมายอิเล็กทรอนิกส         
4. ระบบสงจดหมายอิเล็กทรอนิกสตามความ
ตองการของผูใชงาน 

 x x  x   

5. ระบบจัดการและสงไฟลเอกสารผานหนา
เว็บไซตตามความตองการของผูใชงาน 

        

6. ระบบการตอบรับอัตโนมัติ  x x  x   
7. ระบบรองรับไฟลเอกสาร .doc,.docx, .xls, 
.xlsx, .ppt, .pptx,.pdf 

 x x x   
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บทที่  3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
3.1 แนวทางการวจัิยและพัฒนา 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา ออกแบบ และพัฒนาระบบสงไฟลเอกสารทาง
โทรสารและจดหมายอิเล็กทรอนิกสตามความตองการ โดยการประยุกตใชซอฟตแวร Asterisk (IP-
PBX) และระบบตอบรับอัตโนมัติ Interactive Voice Response (IVR)  เพ่ือใหผูใชงานระบบ
สามารถโทรศัพทไปยังระบบและส่ังการผานระบบตอบรับอัตโนมัติใหระบบสงไฟลเอกสารท่ี
ตองการซ่ึงอยูในระบบภายในองคกรไปยังเครื่องโทรสารหรือท่ีอยูของจดหมายอิเล็กทรอนิกสได
อยางอัตโนมัติดังแสดงในรูปท่ี 3.1  

รูปท่ี 3.1 ภาพรวมระบบสงไฟลเอกสารทางโทรสารและจดหมายอิเล็กทรอนิกสตามความตองการ 
 

PSTN

 

 

Internet/Intranet
Asterisk Server (IP-PBX) 

Mail Server
Database / Web Server  

Computer PC / Notebook
Softphone

 

E - mail 

Telephone

Mobile phone

Fax

Internet 
User
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จากรูปท่ี 3.1 องคประกอบหลักของระบบท่ีออกแบบไดแก 
1)เคร่ืองแมขาย Asterisk ทําหนาท่ีเปน IP-PBX ใหสามารถติดตอส่ือสารระหวาง

โทรศัพทแบบ VoIP แบบอนาล็อกและแบบดิจิตอลได 
2)เคร่ืองแมขายจดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail server) ทําหนาท่ีสงจดหมาย

อิเล็กทรอนิกสไปยังท่ีอยูจดหมายอิเล็กทรอนิกสของผูใชงาน 
3)ระบบฐานขอมูล ทําหนาท่ีจดัเก็บไฟลเอกสารตางๆของผูใชงาน 
4)เคร่ืองโทรสารปลายทาง ทําหนาท่ีรับเอกสารท่ีไดสงมาจากระบบ 
เคร่ืองคอมพิวเตอรปลายทาง ทําหนาท่ีรับ และเปดอานจดหมายอิเล็กทรอนิกสและไฟล

แนบที่ไดรับ  
 

3.2 เคร่ืองมือท่ีใชในงานวิจัย 
 3.2.1 ฮารดแวร 

1) คอมพิวเตอร ใชเปนเคร่ือง Server ท้ัง Mail Server และ Asterisk Server 
      CPU         :    Pentium 4 2.4 GHZ 
      RAM       :  1024 MB 
      Hard disk :   40 GB 

2) เคร่ืองโทรสาร  
      ยี่หอ    :  PANASONIC  
      รุน      :  KX-FL422CX     

3)  Switch ใชในการเช่ือมตออุปกรณในระบบเครือขาย 
3.2.2  ซอฟตแวร 

1) Spandsp -0.0.6pre17 เปนซอฟตแวรเพื่อให Asterisk รองรับการสงโทรสารดวย
โปรโตคอล T.38 ได 

2) Asterisk  เวอรช่ัน 1.8 เปนซอฟตแวรระบบโทรศัพทแบบ IP-PBX สมบูรณแบบ  

3) ระบบปฏิบัติการ Linux (UBUNTU 10.04)  
4) Softphone (X-lite,eyeBeem) เปนโปรแกรมสําห รับใช แทนโทร ศัพท จะ เปน 

ซอฟตแวรมีท้ังบน Windows, Linux และ Mac โปรแกรมที่เราจะนํามาใชนี้ช่ือโปรแกรม X-Lite 
และ eyebeam 

5) LibreOffice  เปนซอฟตแวรเพื่อแปลงไฟลจากไฟลเอกสาร Office  เปนไฟล .Pdf (ดู
ภาคผนวก ก) 
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6) ImageMagick  เปนซอฟตแวรเพ่ือแปลงไฟลจากไฟล .Pdf  เปนไฟล .Tiff (ดู
ภาคผนวก ก) 
 
3.3  แผนการดําเนินงาน 

 โดยมีแนวทางในการวิจัยและพัฒนาดังนี้ 
1) ศึกษาและรวบรวมขอมูล  

 1.1)  ศึกษาการใชงานของโปรแกรม  Asteriskศึกษาทฤษฎี  และหลักการเขียน   
Dial Plan เพื่อให Asterisk ทํางานตามความตองการของระบบ การติดต้ังโปรแกรมบน
ระบบปฏิบัติการ Linux การตั้งคาการใชงาน และศึกษาการสรางระบบฐานขอมูล 
 1.2) ศึกษาการใชงานของระบบตอบรับอัตโนมัติ Interactive Voice Response 
(IVR) ศึกษาทฤษฎีและหลักการทํางานเพ่ือใหระบบ IVR ทํางานตามความตองการของระบบ 
 1.3)  ศึกษาเพิ่มเติมการใชงานภาษา PHP ฐานขอมูล MySQL และการติดต้ัง Apache 
บนระบบปฏิบัติการ Linux  
 1.4)  ศึกษาระบบการสงขอมูลท่ีเปน Streaming เสียงใหไดคุณภาพท่ีเหมาะสม  
 1.5)  ศึกษาการสรางระบบฐานขอมูลเพื่อเก็บขอมูลท่ีจําเปนไวเปนฐานขอมูลในการเรียกใช 
 2) การออกแบบระบบงาน และรวบรวมอุปกรณท่ีจําเปนตองใชในระบบ 

 ออกแบบระบบสงไฟลเอกสารทางโทรสารและจดหมายอิเล็กทรอนิกสตามความ
ตองการ โดยศึกษาเคร่ืองมือและอุปกรณท่ีใชพัฒนาอยางละเอียด พรอมท้ังรวบรวมอุปกรณในการ
พัฒนาระบบใหพรอมท่ีสุด 

3) พัฒนาระบบ 
 หลังจากเตรียมความพรอมมาท้ังหมดแลวก็ทําการพัฒนาระบบใหสามารถทํางานได

ตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไว มีการทดสอบยอยเพื่อหาขอผิดพลาดตางๆ ภายในระบบ แลวทําการแกไข 
4) ทดสอบการใชงาน 
เม่ือแกไขการทํางานตางๆของระบบเปนท่ีเรียบรอยแลว จะมีการทดสอบท้ังระบบเพ่ือดู

ประสิทธิภาพของท้ังระบบ มีการทดสอบการใชงานผานเว็บไซต และสวนการใชงานผานอุปกรณ 
VoIPและ Softphone  เพื่อหาขอผิดพลาดในการสงไฟลเอกสาร  

5) สรุปผลการพัฒนา 
 นําขอมูลท่ีไดในการทดสอบมาสรุปผล เพ่ือใชในการวเิคราะหการทํางานและประเมิน
ประสิทธิภาพของระบบ  
 6) ตารางการทํางาน   
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ตารางท่ี 3.1 แผนการดําเนินงาน 
 

เดือน  มี.ค.54           
- 

ส.ค.54 

ก.ย.54           
- 

ก.พ.55 

มี.ค.55           
- 

ส.ค.55 

ก.ย.55             
- 

ก.พ.56 
     

งาน 

ศึกษาและรวบรวม
ขอมูล 

                       

                       

                       

ศึกษาการใชงาน ของ
โปรแกรม Asteriskและ 
ระบบ IVR 

                       

                       

                       

ออกแบบระบบงานและ
รวบรวมอุปกรณท่ี
จําเปนตองใชในระบบ 

                       

                       

                       

พัฒนาระบบ 

                       

                       

                       

ทดสอบการใชงาน  

                       

                       

                       

สรุปผลการพัฒนา 
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3.4 ขั้นตอนและวิธีดําเนินงาน 
ในการพัฒนาระบบสงไฟลเอกสารทางโทรสารและจดหมายอิเล็กทรอนิกสตามความ

ตองการนั้น จะพัฒนาใหอยูในรูปแบบของเว็บเพจ ซ่ึงงายตอการใชงาน โดยระบบจะมีการทํางาน
ออกเปน 2 สวนหลักๆ คือ สวนการทํางานของ web server และสวนการทํางานรวมกับ IP-PBX 
โดยท้ัง 2 สวนนั้น ใชฐานขอความรวมกัน 

ในการพัฒนาระบบฯ นั้น แบงสวนการพัฒนาไดดังนี้ 
3.4.1 การพัฒนาฐานขอมูล  

ในการพัฒนาฐานขอมูลเพื่อใชเก็บขอมูล เอกสาร ประวัติการใชงานของระบบนั้นได
ออกแบบฐานขอมูลดังนี้ 

3.4.1.1 ตารางขอมูล users  
ตารางขอมูลนี้จะทําหนาท่ีเก็บช่ือผูใชท่ีมีอยูในระบบ Asterisk  ประกอบไปดวย field 

ดังนี้ 
 

ตารางท่ี 3.2 ตารางขอมูล users 
 
ช่ือ Field ชนิดขอมูล คําอธิบาย 

Id integer unique number 
Name varchar เก็บหมายเลขภายในของผูใช 
Type varchar เก็บประเภทของผูใช 
Context varchar เก็บระดับการใชงานของผูใช 
Secret varchar เก็บรหัสผานของผูใช 
Ipaddr varchar เก็บหมายเลข IP ของผูใช 
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3.4.1.2 ตารางขอมูล send file log 
 ตารางขอมูลนี้จะทําหนาท่ีเกบ็ขอมูลการใชงานของผูใชท่ีมีอยูในระบบ โดยจะเก็บ

ขอมูล วัน-เวลา ช่ือผูสง ช่ือผูรับ และ ช่ือเอกสารท่ีสง 
 
ตารางท่ี 3.3 ตารางขอมูล send file log 
  

ช่ือ Field ชนิดขอมูล คําอธิบาย 
Send_date Date-time เก็บวัน-เวลาท่ีสงเอกสาร 
Sender text เก็บช่ือผูสง 
Receiver text เก็บช่ือผูรับ 
File_name text เก็บช่ือเอกสารที่สง 

 
 

3.4.1.3 ตารางขอมูล user files 
 ตารางขอมูลนี้จะทําหนาท่ีเกบ็ขอมูลเอกสารของผูใชท่ีมีอยูระบบ โดยสามารถเก็บไฟล

เอกสารในระบบไดสูงสุด 9 ไฟล 
 
ตารางท่ี 3.4 ตารางขอมูล user files 
 

ช่ือ Field ชนิดขอมูล คําอธิบาย 
Id integer unique number 
Exten integer เก็บเบอรภายในของผูใช 
Priority integer เก็บลําดับความสําคัญของเอกสาร 
File_name text เก็บช่ือไฟลเอกสาร 
File_type text เก็บประเภทนามสกุลของเอกสาร 
Sound_name text เก็บช่ือของเสียงท่ีผูใชบันทึกเขามา 
File_name_original text เก็บช่ือไฟลและนามสกุลของเอกสาร 
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3.4.1.4 ตารางขอมูล user system 
 ตารางขอมูลนี้จะทําหนาท่ีเกบ็ช่ือผูใชงานในระบบฯ โดยมี field ดังนี ้
 
ตารางท่ี 3.5 ตารางขอมูล user system 
 

ช่ือ Field ชนิดขอมูล คําอธิบาย 
Id integer unique number 
U_name text เก็บช่ือ-สกุลผูใชงาน 
Id_card integer เก็บรหัสบัตรประจําตัว 
U_pass text เก็บรหัสผานของผูใช 
Exten integer เก็บเบอรหมายเลขภายใน 
Autho text เก็บสิทธ์ิของผูใชงาน 
Email text เก็บท่ีอยูของจดหมายอิเล็กทรอนิกส  
 
 
 

3.4.1.5 ตารางขอมูล extensions 
 ตารางขอมูลนี้จะทําหนาท่ีเกบ็ลําดับข้ันตอนการทํางานของโปรแกรมท้ังหมด 
 
ตารางท่ี 3.6 ตารางขอมูล extensions 
 

ช่ือ Field ชนิดขอมูล คําอธิบาย 
Id integer unique number 
Context text เก็บช่ือ context  
Exten integer เก็บหมายเลขติดตอภายใน 
Priority integer เก็บลําดับการทํางานของโปรแกรม 
App text เก็บช่ือ application ท่ีเรียกใชงาน 
Appdata text เก็บขอมูลท่ีเปน input ใหกับ application 
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โดยตารางท่ีออกแบบท้ังหมด มีความสัมพนัธกันตาม E-R model ดังนี้ 
 

 
 

รูปท่ี 3.2 ความสัมพันธของตารางขอมูลท่ีออกแบบตาม E-R model 
 
 จากรูปท่ี 3.2 แสดงถึงความสัมพันธของแตละตารางขอมูล โดยมี field ท่ีช่ือ exten 
สัมพันธกับฟลด sender ในตาราง send file log และฟลด name ในตาราง users โดยทั้งหมด เกบ็
หมายเลขผูใชภายในไวในฟลดนั้น 
 3.4.2  การพัฒนาสวนการเพิม่ไฟลเอกสารพรอมเสียงบันทึกของผูใช 

 การพัฒนาสวนนี้จะพัฒนาใหอยูในรูปของ web interface โดยการทํางานจะเร่ิมตนจาก
ท่ีผูใชเลือกไฟลเอกสารท่ีตองการท่ีจะฝากไวในระบบ จากน้ันผูใชจะทําการบันทึกเสียงเปนช่ือหรือ
รายละเอียดของไฟลนั้นๆ จากนั้นผูใชจะกดปุมเพื่อใหระบบบันทึกท้ังไฟลและเสียงเขาไปเก็บไวท่ี
ระบบ โดยระบบสามารถรองรับเอกสารไดจํานวน 9 ไฟลตอผูใช 1 คน ภาพแสดงข้ันตอนการ
ทํางานรวมถึงการออกแบบ web interface ดังแสดงในรูปท่ี 3.3 และรูปท่ี 3.4 
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รูปท่ี 3.3 การทํางานของระบบฯ ในสวนของการเพ่ิมไฟลเอกสารของผูใชงาน 
 
จากรูปท่ี 3.3 เมื่อระบบฯ ไดรับคาจากผูใชแลวนั้น จะมีข้ันตอนการทํางานดังนี้ 
สวนท่ี 1 การทํางานของระบบฯ จะแบงเปน 2 สวน คือสวนท่ีทําหนาท่ีดานเสียง และ

สวนท่ีทําหนาท่ีดานเอกสาร สวนท่ีทําหนาท่ีดานเสียงนั้น จะรับไฟลเสียงท่ีผูใชบันทึกเขามาจากน้ัน
ระบบฯ จะนําไฟลเสียงไปเก็บไวยังแฟมของผูใชนั้นๆ แยกกัน โดยไฟลเสียงท่ีไดจากการบันทึกจะ
มีนามสกุลของไฟลเปน WAV สวนทางดานเอกสารนั้นจะอยูในสวนถัดไป   
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สวนท่ี 2 ระบบฯ จะตรวจสอบประเภทของเอกสารอีกคร้ังวาเปนเอกสารท่ีมีนามสกุล
เปนอะไร โดยแบงเปน 2 ประเภทใหญๆ คือ ประเภทเอกสาร และประเภทรูปภาพหรือ PDF ใน
กรณีท่ีเปนรูปภาพหรือ PDF นั้น  

สวนท่ี 3 ระบบฯ จะมีข้ันตอนการแปลงเปนไฟลท่ีมีนามสกุล TIFF เพียงข้ันตอนเดียว 
ในขณะท่ีถาเปนเอกสารที่มีนามสกุลเปน DOC, PPT, XLS, TXT, DOCX, PPTX และ XLSX นั้น 
ระบบฯ จะทําการแปลงเอกสารใหอยูในรูปของ PDF กอน จากนั้นจึงจะทําการแปลงใหอยูใน
รูปแบบของ TIFF อีกคร้ัง จากน้ันจะนําไฟลเอกสารท่ีแปลงเปน TIFF และไฟลเดิมไปเก็บในแฟม
ของผูใชนั้นๆ ซ่ึงการแปลงใหอยูในรูปแบบ TIFF นั้น เพื่อใหสามารถสงเอกสารไปยัง
เคร่ืองโทรสารได เพราะเคร่ืองโทรสารจะรับเอกสารท่ีอยูในรูปแบบของ TIFF เทานั้น โดยการ
แปลงเอกสารจากรูปแบบของ PDF ไปเปนรูปแบบของ TIFF นั้น จะใชโปรแกรม imagemagick ใน
การทํางาน 

 

 
 

รูปท่ี 3.4 สวนการติดตอผูใชของระบบในสวนของการเพิ่มไฟลเอกสารของผูใชงาน 
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จากรูปท่ี 3.4 เมื่อผูใชตองการเพิ่มไฟลเอกสารเขาในระบบ จะมีข้ันตอนการทํางานดังนี้ 
1.ผูใชจะทําการเลือกไฟลท่ีตองการโดยคลิกปุม Browse โดยเมื่อเลือกเอกสารที่ตองการ

ไดแลว ผูใชจะตองบันทึกเสียงลงไปในระบบโดยกดปุมบันทึกในสวนท่ี 3   
 2. ผูใชทําการบันทึกเสียงซ่ึงในขณะท่ีบันทึกเสียงนั้น จะมีเวลาท่ีใชในการบันทึกเสียงขึ้น
บอกในสวนท่ี 1  และระดับความดังของเสียงในสวนท่ี 2  
 3. เม่ือผูใชบันทึกเสียงแลวจึงกดปุม “เพิ่มเอกสาร” เพื่อเปนการบันทึกไฟลเอกสารและ
ไฟลเสียงเขาไปในระบบ โดยระบบจะแสดงรายละเอียดของเอกสารท่ีเพิ่มเขามาในสวนท่ี 4 โดยจะ
แสดงรายละเอียดของเอกสารตางๆ คือ ลําดับท่ีของเอกสาร ช่ือเอกสาร ประเภทเอกสาร และแสดง
ตัวเลือกท่ีสามารถดําเนินการกับขอความไดคือ ลบ และเปล่ียนลําดับท่ีของเอกสาร ซ่ึงระบบ
สามารถรองรับไฟลเอกสารไดจํานวนสูงสุด 9 ไฟล ตอ 1 ผูใชงาน 

 3.4.3  การพัฒนาสวนการสงไฟลเอกสารจากหนาเว็บไปยังเคร่ืองโทรสารหรือ
จดหมายอิเล็กทรอนิกส 

ในการพัฒนางานสวนนี้จะออกแบบและพัฒนาใหอยูในรูปของ GUI ผานทาง web 
interface โดยผูใชงานสามารถเลือกไฟลเอกสารท่ีตองการใหมหรือไฟลเอกสารท่ีผูใชมีอยูในระบบ
แลว จากนั้นผูใชจะตองใสหมายเลขเคร่ืองโทรสารหรือท่ีอยูจดหมายอิล็กทรอนิกสท่ีตองการแลว
กดปุมเพื่อสงเอกสารไปยังปลายทางท่ีตองการ ภาพแสดงการไหลของขอมูลดังรูปท่ี 3.5 และรูปท่ี 
3.6 
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รูปท่ี 3.5 ภาพรวมการไหลของขอมูลสวนการสงไฟลเอกสารจากหนาเว็บไปยังเคร่ืองโทรสารหรือ
จดหมายอิเล็กทรอนิกส 
 

จากรูปท่ี 3.5 สามารถแบงสวนการทํางานออกเปนสวนๆ ท่ีสําคัญไดดังนี้ 
สวนท่ี 1 คือสวนท่ีตรวจสอบไฟลเอกสารท่ีเขามาในระบบวาเปนไฟลเอกสาร หรือไฟล

รูปภาพ  
สวนท่ี 2 คือสวนท่ีเลือกไฟลเอกสารท่ีถูกแปลงเปน TIFF แลว 
สวนท่ี 3คือสวนท่ีระบบทําการสรางไฟล Auto Call เพ่ือใหระบบทําการโทรหรือสง

จดหมายอิเล็กทรอนิกสไปยังปลายทางโดยอัตโนมัติ 

1 2

34

5
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สวนท่ี 4 คือสวนท่ีทําการแปลงเอกสารเปน TIFF โดยรับเอกสารท่ีมาในรูปแบบ PDF 
และรูปภาพ 

สวนท่ี 5 คือสวนท่ี asterisk ทําการรับไฟล auto call ท่ีไดจากระบบฯ แลว asterisk 
นําไปประมวลผลตอโดยทําการโทรออกหรือสงเมลอัตโนมัติตอไป 

เม่ือผูใชทําการเลือกไฟลท่ีตองการสงพรอมกับขอมูลของปลายทางแลวนั้น ระบบฯ จะ
ทําการตรวจสอบไฟลเอกสารท่ีรับมาจากผูใชวาเปนไฟลเอกสารใหมหรือเปนไฟลเอกสารท่ีมีอยูใน
ระบบฯ แลว ในกรณีท่ีเปนไฟลเอกสารท่ีมีอยูในระบบแลว ทางระบบฯ จะเลือกไฟลรูปแบบ TIFF 
ท่ีมีอยู ซ่ึงไดจากการแปลงในข้ันตอนเพ่ิมเอกสารของผูใช จากนั้นระบบฯ จะทําการสรางชุดคําส่ัง 
(script) ท่ีใชในการโทรไปยังปลายทางแบบอัตโนมัติสงให asterisk เพ่ือทําการสงตอไป ในกรณีท่ี
เปนไฟลใหมท่ีไมมีในระบบฯ ระบบฯ จะทําการตรวจสอบไฟลเอกสารวาอยูในรูปแบบใด จากน้ัน
จะทําการแปลงเอกสารเปน TIFF เลยหากไฟลนั้นเปนไฟลประเภทรูปภาพหรือ PDF  และหากเปน
ไฟลเอกสารประเภท Office ระบบจะแปลงไฟลเปน PDF กอนท่ีจะแปลงเปน TIFF จากน้ันระบบ
จะทําการสรางชุดคําส่ังโทรอัตโนมัติเพื่อสงให asterisk ประมวลผลตอไป โดยท่ีไฟลใหมท่ีเลือกสง
นั้นจะไมถูกเก็บไวในระบบ 
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รูปท่ี 3.6 การออกแบบหนา web interface ของสวนการสงเอกสารไปยังเคร่ืองโทรสารหรือจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส 

 
จากรูปท่ี 3.6 ผูใชสามารถเลือกไฟลเอกสารท่ีตองการไดท้ังการเลือกไฟลใหม หรือการ

เลือกไฟลท่ีมีอยูในระบบ จากน้ันผูใชจะทําการใสหมายเลข หรือท่ีอยูจดหมายอิเล็กทรอนิกสท่ี
ตองการแลวกดปุมสงเอกสาร ระบบจะทําการประมวลผลแลวสรางไฟล auto call เพ่ือสงใหกับ 
asterisk เพื่อใหสงเอกสารไปยังปลายทาง โดยแบงออกเปนสวนๆ ท่ีสําคัญดังนี้ 

สวนท่ี 1 คือสวนท่ีใหผูใชระบุหมายเลขเคร่ืองโทรสารหรือจดหมายอีเล็กทรอนิกส
ปลายทางท่ีตองการใหสงไป 

สวนท่ี 2 คือสวนท่ีใหผูใชเลือกวิธีการสงเอกสารไปยังปลายทาง 
สวนท่ี 3 คือสวนท่ีแสดงเอกสารท่ีมีอยูในระบบของผูใชนั้นๆ โดยผูใชสามารถคลิก

เลือกเอกสารท่ีตองการสงไดจากปุมดานขวาของตาราง 
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3.4.3  การพัฒนาสวนการสงไฟลเอกสารจากระบบตอบรับอัตโนมัติ (IVR) ไปยัง
เคร่ืองโทรสารหรือจดหมายอิเล็กทรอนิกส 

ในการพัฒนาสวนนี้จะทําการพัฒนาอยูในรูปแบบของระบบตอบรับอัตโนมัติ โดย
ผูใชงานตองทํารายการผานโทรศัพท ซ่ึงจะมีเสียง IVR บอกเปนข้ันตอน โดยการพัฒนาในสวนนี้
จะเปนการทํางานรวมกันระหวาง asterisk กับ dialplan แบบ dynamic คือผูใชจะไดยินเสียง IVR 
ของเอกสารที่ตนเองมีอยูตามจํานวนจริง ซ่ึงผูใชสามารถเลือกการสงเอกสารไปยังเคร่ืองโทรสาร
ปลายทางท่ีตองการได แตถาเลือกปลายทางเปนจดหมายอิเล็กทรอนิกส ระบบฯจะทําการสงไฟล
เอกสารไปยัง ท่ีอยูจดหมายอิเล็กทรอนิกส ของผูใชท่ีไดระบุไวในตอนแรกเทานั้น ไมสามารถเลือก
ปลายทางของ ท่ีอยูจดหมายอิเล็กทรอนิกสได  ภาพรวมการทํางานของสวนนี้ ดังแสดงในรูปท่ี 3.7 
และ รูปท่ี 3.8 
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รูปท่ี 3.7 การทํางานของระบบฯ สวนการสงเอกสารจาก IVR 
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จากรูปท่ี 3.7 เม่ือผูใชโทรเขามายังระบบฯ จะมีการตรวจสอบสิทธ์ิของผูใช โดยการ
ถามรหัสผานของผูใชหมายเลขนั้นๆ ผูใชตองกดรหัสผานใหถูกตองภายใน 3 คร้ัง ถาหากครบ
กําหนดแลวแตรหัสยังไมถูกตอง ระบบฯ จะทําการวางสายทันที ในกรณีท่ีผูใชใสรหัสผานถูกตอง 
ระบบฯ จะไปคนหาไฟลเอกสารของผูใชนั้นๆ จากนั้นจะเร่ิมเลนไฟลเสียงของเอกสารตามท่ีผูใชได
บันทึกไว พรอมท้ังบอกลําดับของเอกสารท่ีตองการจนครบจํานวนท่ีมีอยู เม่ือผูใชทําการเลือกไฟล
เอกสารท่ีตองการแลวนั้น ระบบจะสอบถามถึงวิธีการสงเอกสารไปยังปลายทาง ในกรณีที่เลือก
สงไปยังเคร่ืองโทรสาร ระบบจะใหใสหมายเลขโทรสารปลายทาง จากนั้นระบบจะทวนลําดับไฟล
ท่ีเลือกพรอมท้ังหมายเลขปลายทางแลวทําการสงเอกสารไปยังเคร่ืองโทรสารทันที สวนในกรณีท่ี
ผูใชเลือกสงเอกสารไปยังจดหมายอิเล็กทรอนิกสนั้น ระบบจะทําการสงเอกสารไปยังจดหมาย
อิเล็กทรอนิกสของผูใชคนนั้นตามท่ีไดลงทะเบียนไวทันทีเพื่อความปลอดภัยของไฟลเอกสาร โดย
ระบบจะสงไฟลเอกสารท่ีเปนไฟลดั้งเดิมไปให ซ่ึงสามารถสรุปเปนสวนท่ีสําคัญไดดังนี้ 

สวนท่ี 1 คือสวนท่ีตรวจสอบช่ือผูใชและรหัสผานของผูใชท่ีจะเขาใชงานในระบบ 
สวนท่ี 2 คือสวนท่ีระบบจะเขาไปคนหาไฟลเอกสารท้ังหมดของผูใชคนนั้นจาก

ฐานขอมูล เม่ือหมายเลขผูใชและรหัสผานถูกตอง 
สวนท่ี 3 คือสวนท่ีระบบฯ จะเลนไฟลเสียงท่ีผูใชไดบันทึกไวเรียงตามลําดับของ

เอกสารจนครบท้ังหมด 
สวนท่ี 4 คือสวนท่ีผูใชเลือกไฟลท่ีตองการและเลือกวิธีการสงไปยังปลายทางท่ีตองการ 
สวนท่ี 5 คือสวนท่ีระบบจะทําการสงเอกสารท่ีเลือกไปยังปลายทางดวยวิธีท่ีผูใชระบุไว 

เชน สงไปยังเคร่ืองโทรสาร หรือสงไปยังจดหมายอิเล็กทรอนิกส 
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รูปท่ี 3.8 ตัวอยางการเขียน dialplan แบบ dynamic 
 

จากรูปท่ี 3.8 เปนการแสดง dialplan แบบ dynamic กลาวคือ ระบบจะเลนไฟลเสียงของ
เอกสารท่ีผูใชมีอยูจริง และเรียงลําดับของเอกสารตามท่ีผูใชไดจัดการไว ซ่ึงมีข้ันตอนท่ีสําคัญดังนี้ 

บรรทัดที่ 9 คือสวนขอความเสียงตอนรับของระบบเม่ือผูใชตองการเขามาใชงาน 
บรรทัดที่ 13 คือสวนท่ีระบบจะเขาไปคนหาไฟลท้ังหมดของผูใช 
บรรทัดที่ 14 ระบบจะเลนไฟลเสียงตามลําดับในฐานขอมูล 
บรรทัดท่ี 17 ระบบจะตรวจสอบวาเลนไฟลเสียงของเอกสารไปจนครบตามจํานวน

เอกสารของผูใชแลวหรือยัง 
เม่ือผูใชกดหมายเลขเลือกเอกสารท่ีตองการแลว ระบบจะใหเลือกวิธีการสงไปยัง

ปลายทาง ในกรณีท่ีผูใชเลือกสงไปยังเคร่ืองโทรสารนั้น ผูใชจะตองกดหมายเลขปลายทางของ
เคร่ืองโทรสารนั้น แตถาผูใชเลือกปลายทางเปนจดหมายอิเล็กทรอนิกส ระบบจะทําการสงไฟล
เอกสารไปยังท่ีอยูจดหมายอิเล็กทรอนิกสของผูใชตามท่ีไดบันทึกไวในระบบทันที 
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ตัวอยางการพัฒนาชุดคําส่ังของสวนสงไปยังเคร่ืองโทรสารและสงไปยังจดหมาย
อิเล็กทรอนิกสดังแสดงในรูปท่ี 3.9 และ รูปท่ี 3.10 
 

 
 
รูปท่ี 3.9 การพัฒนาชุดคําส่ังในสวนของการสงเอกสารไปยังเคร่ืองโทรสารผาน IVR 

 
จากรูปท่ี 3.9 ชุดคําส่ังนี้จะทําหนาท่ีสงไฟลเอกสารไปยังเคร่ืองโทรสาร สามารถแบง

การทํางานออกเปนสวนๆ ไดดังนี้ 
สวนท่ี 1 ชุดคําส่ังจะรับคาเลขหมายของผูใช ลําดับของเอกสาร และเลขหมายปลายทาง 

เขามาจากการกดท่ีแปนโทรศัพท  
สวนท่ี 2 จากนั้นชุดคําส่ังจะนําหมายเลขของผูใชและลําดับท่ีของเอกสารไปคนหาช่ือ

ไฟลเอกสารท่ีอยูในฐานขอมูล โดยคาท่ีรับกลับมาจะเปนช่ือของเอกสารท่ีตองการ  
สวนท่ี 3 จากนั้นระบบจะทําการสรางไฟลโทรแบบอัตโนมัติ (auto call) ซ่ึงจะประกอบ

ไปดวย หมายเลขปลายทาง ช่ือเอกสารในรูปแบบ TIFF  
สวนท่ี 4 จากนั้นจึงสงชุดคําส่ังท่ีสรางข้ึนนี้ไปยัง asterisk เพื่อประมวลผลตอไป 
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รูปท่ี 3.10 การพัฒนาชุดคําส่ังในสวนการสงเอกสารไปยังจดหมายอิเล็กทรอนิกสผาน IVR 
 

จากรูปท่ี 3.10 เม่ือผูใชเลือกสงไฟลเอกสารไปยังปลายทางแบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส 
ชุดคําส่ังนี้จะรับคาจากผูใชซ่ึงประกอบไปดวย 

สวนท่ี 1 เปนการเรียกใชงานสวนขยายภายนอก โดยเรียกใช class PHPMailer 
สวนท่ี 2 ระบบรอรับหมายเลขของผูใชและลําดับของไฟลเอกสาร  
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สวนท่ี 3 จากนั้นระบบจะทําการคนหาชื่อไฟลเอกสาร และท่ีอยูจดหมายอิเล็กทรอนิกส 
ของผูใชนั้นๆ จากฐานขอมูล โดยคาท่ีคืนกลับมาประกอบไปดวย ช่ือไฟลเอกสารในรูปแบบเดิม 

สวนท่ี 4 ระบบจะคนหาท่ีอยูของจดหมายอิเล็กทรอนิกสของผูใชงานนั้นๆ จาก
ฐานขอมูล  

สวนท่ี 5 จากน้ันระบบจะเรียกใช class module ของ PHPMailer และใช gmail เปน 
SMTP delay โดยกําหนดคาตามรูปแบบของ PHPMailer จากนั้นจึงกําหนดใหสงไปยังท่ีอยูจดหมาย
อิเล็กทรอนิกสของผูใช โดยใหแนบไฟลเอกสารในรูปแบบดั้งเดิมไปดวย 

3.4.4 การพัฒนาสวนการใชงานสําหรับผูดูแลระบบ 
 สวนผูดูแลระบบนั้นจะสามารถ เพิ่ม ลบ และแกไขผูใชได นอกจากนั้นยังสามารถดู
รายการการสงเอกสารของผูใชท้ังหมด หรือแยกเปนรายผูใชได โดยในสวนของการเพิ่มผูใชนั้นจะ
ทําการตรวจสอบหมายเลขภายในไมใหซํ้ากับของเดิมท่ีมีอยู โดยมีข้ันตอนการทํางานดังแสดงใน
รูปท่ี 3.11 
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Start

-Exten 
Number 
-Id card

-etc.

Create user

Create file Folder 
and Sound Folder

Check 
duplication

End

Database

no

yes

1

2

3

4

 
 
รูปท่ี 3.11 การทํางานของสวนเพิ่มผูใชใหม 

 
จากรูปท่ี 3.11 สามารถแบงข้ันตอนการทํางานออกเปนสวนๆ ไดดังนี้  
สวนท่ี 1 เม่ือตองการเพิ่มผูใชใหม ระบบจะรับคาหมายเลขภายในท่ีตองการ  
สวนท่ี 2  ระบบจะทําการตรวจสอบหมายเลขซํ้าในระบบระหวางการใสตัวเลขโดยจะ

แสดงเปนสัญลักษณสีแดงถาหมายเลขนั้นมีอยูในระบบแลว แตถามีสัญลักษณสีเขียวแสดงวา
หมายเลขนั้นยังวางอยู โดยระบบจะบังคับใหใสไดสูงสุดคือ 3 หลัก ซ่ึงเม่ือใสขอมูลครบแลว 

สวนท่ี 3 ระบบจะทําการสรางผูใชข้ึนมาใหมท้ังในระบบ asterisk และระบบท่ี
พัฒนาข้ึน 
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สวนท่ี 4 ระบบจะทําการสรางโฟลเดอรเอกสาร และโฟลเดอรเสียงอยางละ 1 โฟลเดอร 
เพื่อรองรับการเพิ่มไฟลเอกสารของผูใชใหมตอไป สวนหนาเพิ่มผูใชดังแสดงในรูปท่ี 3.12 
 

 
 
รูปท่ี 3.12 การทํางานของสวนเพิ่มผูใชใหม 

 
จากรูปท่ี 3.12 ผูใชจะตองกรอกรายการดังนี้ 
หมายเลข 1 ปอนหมายเลขภายในที่ตองการใช โดยจะแสดงเครื่องหมายดานทายของ

ชองขอความ โดยจะแสดงเปนสีเขียวถาหมายเลขนั้นวางและแสดงเปนสีแดงหากเลขนั้นไมวาง 
หมายเลข 2 ปอนช่ือ-สกุล ของผูใชงานในระบบ 
หมายเลข 3 ปอนรหัสผานสําหรับเขาใชงานในระบบ โดยจะตองปอนขอมูลให

เหมือนกันท้ัง 2 คร้ัง เพื่อยืนยันความถูกตองของรหัสผาน 
หมายเลข 4 เลือกสิทธ์ิเขาใชงานในระบบ โดยมีสองประเภทคือ ผูใชงานท่ัวไป และ 

ผูดูแลระบบ 
  เม่ือผูใชทําการปอนขอมูลครบหมดแลวจึงกดปุม “เพิ่มผูใชใหม” เพื่อเปนการบันทึกเขา
ในฐานขอมูลของระบบ และผูใชสามารถเร่ิมใชงานไดทันที 
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บทที่  4 
การทดสอบระบบ 

 
 เนื้อหาในบทน้ีจะกลาวถึงการทดสอบระบบท่ีไดพัฒนาข้ึน เพื่อประเมินผลการใชงาน

และปรับปรุงขอผิดพลาดท่ีเกิดข้ึน โดยไดทําการทดสอบระบบท่ีสรางข้ึนท้ังในสวนท่ีใหระบบสง
ไฟลเอกสารทางเคร่ืองโทรสาร และจดหมายอิเล็กทรอนิกส  โดยไดทําการทดสอบระบบตาม
ฟงกช่ันการทํางานตางๆของระบบ ซ่ึงแบงออกเปน 2 สวนหลักๆ คือ การทดสอบใชระบบผานหนา
เว็บไซต  และการทดสอบระบบผานโทรศัพทไอพีดวยระบบตอบรับอัตโนมัติ 
 การทดสอบ การใชงานระบบผานหนาเว็บไซต 

โดยสามารถเขาสูระบบสงไฟลเอกสารทางโทรสารและจดหมายอิเล็กทรอนิกสตาม
ความตองการทางเว็บไซตไดโดย เปดเว็บบราวเซอรพิมพ http://192.168.1.5/north/ เม่ือเขาสูระบบ
ไดแลวจะพบหนาเว็บเพจแรกของระบบ ดังรูปท่ี 4.1   

รูปท่ี 4.1 ภาพเว็บเพจแรกของระบบ 
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หลังจากไดเขามายังในระบบแลวนั้นไดทดสอบใชงานในสวนของเว็บไซตของระบบ
โดยการทดสอบใชงานระบบผานเว็บไซต บนคอมพิวเตอรพีซี และคอมพิวเตอรโนตบุคไดผลดังนี้ 

1. ทดสอบการลงทะเบียนผูใช 
 

 
รูปท่ี 4.2 ภาพการลงทะเบียนผูใช 

 
 ทดสอบการลงทะเบียนผูใชใหม โดยที่ผูทดสอบแตละหมายเลขตองกรอกขอมูลบน
หนาเว็บไซต ดังนี้ หมายเลขท่ีจะทดสอบ ช่ือผูใชงาน เลขบัตรประจําตัวประชาชน รหัสผานและ
อีเมล ซ่ึงผลการทดสอบระบบสามารถเพ่ิมผูใชใหมไดอยางถูกตอง ผูทดสอบไดกําหนดใหเพิ่ม
หมายเลขผูใชใหมจํานวน 10 หมายเลข และสามารถเพ่ิมผูใชไดท้ังหมด โดยท่ีไมมีหมายเลขใดไม
สามารถเพ่ิมไดซ่ึงผลลัพธท่ีไดเปนไปตามความตองการ  ดังตารางท่ี 4.1 
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ตารางท่ี 4.1 ตารางทดสอบการลงทะเบียนผูใช 
 

จํานวนหมายเลข
ที่ทดสอบ 

จํานวนครั้งที่
สามารถเพ่ิมได 

จํานวนครั้งที่ไม
สามารถเพ่ิมได 

ความถูกตอง
คิดเปน % 

10 10 0 100 % 

 
 

2. ทดสอบการเพ่ิมไฟลเอกสารพรอมบันทึกเสียงผูใชงาน  

 
รูปท่ี 4.3 ภาพการเพิ่มไฟลเอกสารพรอมบันทึกเสียงผูใชงาน 

 
โดยไดทําการทดสอบเพิ่มไฟล หลังจากท่ีผูใชเขาสูระบบแลว ใหเลือกหัวขอ การ

จัดการเอกสาร จากน้ันเลือก Browse ไฟลเอกสารท่ีตองการและกดปุมบันทึกเสียงเพ่ือใชเปน IVR 
ของไฟลเอกสารนั้นๆ จากนั้นกดเพ่ิมเอกสาร  ผูทดสอบเลือกไฟลจํานวน 5 ไฟลเพื่อทําการทดสอบ
ซ่ึงเม่ือทําการทดสอบเพิ่มไฟลแลว ระบบสามารถทําไดตามขอกําหนด และสามารถแสดงผลได
ถูกตอง โดยท่ีสามารถเพ่ิมจํานวนไฟลได 5 ไฟลตามท่ีตองการ ดังตารางท่ี 4.2 
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ตารางท่ี 4.2 ตารางทดสอบการเพ่ิมไฟลเอกสารพรอมบันทึกเสียงผูใชงาน 
 

จํานวนไฟลที่
ทดสอบ 

จํานวนครั้งที่
สามารถเพ่ิมได 

จํานวนครั้งที่ไม
สามารถเพ่ิมได 

ความถูกตอง
คิดเปน % 

5 5 0 100 % 

 
 

3. ทดสอบการสงไฟลเอกสารจากหนาเว็บไปยังเคร่ืองโทรสารหรือจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส 

 

 
รูปท่ี 4.4 ภาพการสงไฟลเอกสารจากหนาเว็บไปยังเคร่ืองโทรสารหรือจดหมายอิเล็กทรอนิกส 
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โดยไดทําการทดสอบสงไฟลจํานวน 10 ไฟล หลังจากท่ีผูใชเขาสูระบบแลว ใหเลือก
หัวขอการสงเอกสาร โดยผูใชตองทําการ Browse ไฟลเอกสารท่ีตองการใหม หรือเลือกไฟลเอกสาร
ท่ีมีอยูแลวในระบบ เม่ือเลือกเอกสารแลว ใหผูใชกรอกหมายเลขโทรสารปลายทาง หากตองการ
สงไปยังเคร่ืองโทรสาร หรือกรอกท่ีอยูจดหมายอิเล็กทรอนิกสปลายทาง หากตองการสงไปยัง
จดหมายอิเล็กทรอนิกส ซ่ึงการทดสอบสงไฟลเอกสารจากหนาเว็บไปยังเครื่องโทรสารและการสง
ไฟลจากหนาเว็บไปยังจดหมายอิเล็กทรอนิกส จํานวน 10 ไฟลนั่น ผลการทดสอบ สามารถสงไฟล
ไดสําเร็จและสมบูรณ ดังตัวอยางผลการรับเอกสารในรูปแบบของโทรสาร และจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส ตัวอยางแสดงอยูในรูปท่ี 4.5 , 4.6 และผลการทดสอบดังตารางท่ี 4.3 ตามลําดับ 

 

 
รูปท่ี 4.5 สวนของโทรสารที่ไดรับจากระบบ 
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รูปท่ี 4.6 สวนของจดหมายอิเล็กทรอนิกสท่ีไดรับจากระบบ 

 
ตารางท่ี 4.3 ตารางทดสอบการสงไฟลเอกสารจากหนาเวบ็ไปยังเคร่ืองโทรสารหรือจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส 

 
จํานวนไฟลที่
ทดสอบ 

จํานวนครั้งที่
สามารถสงได 

จํานวนครั้งที่ไม
สามารถสงได 

ความถูกตอง
คิดเปน % 

10 10 0 100 % 
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 4.ทดสอบการแสดงผลรายงานการใชงาน 
 

 
 
รูปท่ี 4.7 ในสวนของรายงานการใชงาน 
 
 ทดสอบการรายงานผลการใช โดยไดทดสอบทําการสงไฟลเอกสารจากระบบไปยัง
ปลายทางและเวลาท่ีตางกัน ซ่ึงผลการทดสอบระบบสามารถรายงานการใชงานไดอยางถูกตอง 
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การทดสอบ การใชงานระบบผานโทรศัพทไอพีดวยระบบตอบรับอัตโนมัติ (IVR) 
เพื่อใหระบบสงเอกสารท่ีตองการทางโทรสารหรือจดหมายอิเล็กทรอนิกส ดังรูปท่ี 4.8 
 

 
รูปท่ี 4.8 ภาพการใชงานของระบบผานโทรศัพทไอพีดวยระบบตอบรับอัตโนมัติ 
 
 จากรูปท่ี 4.8 การทดสอบการใชงานในสวนนี้ไดกําหนดใหผูใชงานใชโทรศัพทไอพีท่ี
เปน Softphone บนเคร่ืองคอมพิวเตอรจํานวน  2  เคร่ือง และใชงานผานโทรศัพท จํานวน  2  เคร่ือง 
โดยใหผูใชงานโทรเขาไปในระบบ และทํางานตามระบบ ตอบรับอัตโนมัติตามฟงกช่ันตาง ๆ โดย
ใหผูใชงานฟงรายช่ือไฟลเอกสารจากระบบตอบรับอัตโนมัติ และเลือกรูปแบบการสงไฟลเอกสาร
อยางไรก็ตาม เพ่ือตรวจสอบความถูกตองในการใชงานเชิงสถิติ ไดดําเนินการทดสอบการสงไฟล
เอกสารผานโทรสาร และจดหมายอิเล็กทรอนิกส ประเภทละ 30 คร้ัง โดยมีประเภทของไฟล
เอกสาร 2 กลุม คือ ไฟลเอกสารของไมโครซอฟทออฟฟศ มีจํานวน 1 หนา ขนาดไฟล 40 กิโลไบต 
, 3 หนา ขนาดไฟล 88 กิโลไบต และ 5 หนา ขนาดไฟล 351 กิโลไบต ไฟลเอกสาร .pdf มีจํานวน 1 
หนา ขนาดไฟล 68 กิโลไบต , 3 หนา ขนาดไฟล 116 กิโลไบต และ 5 หนา ขนาดไฟล 372 กิโลไบต   
ผลท่ีไดดังแสดงในตารางท่ี 4.4 และ 4.5 ไดผลการทดสอบโดยรวมไดผลดังนี้ 
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ตารางท่ี 4.4 ตารางแสดงผลการทดสอบการสงไฟลเอกสารไปยังเคร่ืองโทรสาร 
 
ไฟลเอกสาร 
.doc, .docx 

ไฟลเอกสาร 
.xls, .xlsx 

ไฟลเอกสาร 
.ppt,pptx 

ไฟลเอกสาร 
.pdf 

จํานวนคร้ังที่ รับ
โทรสารไมได 

ร วม จํ าน วน
ครั้งที่ทดสอบ 

ความถูกตอง
คิดเปน % 

20 20 20 20 0 30 100 % 

 
 จากตาราง สามารถอธิบายผลการทดสอบการสงไฟลเอกสารไปยังเคร่ืองโทรสาร โดยผู
ทดสอบเลือกไฟลเอกสารแตกตางชนิดกัน เชน .doc, .docx, .xls, .xlsx, .ppt, .pptx, และ .pdf โดย
เลือกไฟลเอกสารแตละชนิดท่ีเตรียมไว จํานวน 20 ไฟล และไดทําการทดสอบสงไฟลเอกสาร
เหลานี้ไปยังเคร่ืองโทรสาร ผลการทดสอบสามารถสงไฟลเอกสารท้ังหมดไปยังเคร่ืองโทรสารได
ตามตองการ 
 
ตารางท่ี 4.5 ตารางแสดงผลการทดสอบการสงไฟลเอกสารไปยังจดหมายอิเล็กทรอนิกส 
 
ไฟลเอกสาร 
.doc, .docx 

ไฟลเอกสาร 
.xls, .xlsx 

ไฟลเอกสาร 
.ppt,pptx 

ไฟลเอกสาร 
.pdf 

จํานวนคร้ังที่ รับ
โทรสารไมได 

ร วม จํ าน วน
ครั้งที่ทดสอบ 

ความถูกตอง
คิดเปน % 

20 20 20 20 0 30 100 % 

  
 จากตาราง  สามารถอธิบายผลการทดสอบการสงไฟล เอกสารไปยังจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส  โดยผูทดสอบเลือกไฟลเอกสารแตกตางชนิดกัน เชน .doc, .docx, .xls, .xlsx, .ppt, 
.pptx, และ .pdf  โดยเลือกไฟลเอกสารแตละชนิดท่ีเตรียมไว จํานวน 20 ไฟล และไดทําการทดสอบ
สงไฟลเอกสารเหลานี้ไปยังจดหมายอิเล็กทรอนิกส ผลการทดสอบสามารถสงไฟลเอกสารท้ังหมด
ไปยังจดหมายอิเล็กทรอนิกสไดตามตองการ 
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 จากผลการทดสอบขางตน สามารถสรุปผลการทดสอบการใชงานผานโทรศัพทไอพี
ดวยระบบตอบรับอัตโนมัติ (IVR) ของระบบไดผลดังนี้ 
 ระบบสามารถอานรายช่ือไฟลเอกสารในฐานขอมูลของผูใชงานแตละคนไดถูกตองตรง
ตามความตองการของผูใช 
 ระบบจะใหกําหนดรูปแบบของการสงไฟลเอกสาร โดยผูใชงานสามารถเลือกได 
 2 แบบ คือ แบบระบบสงไฟลเอกสารไปยังเคร่ืองโทรสาร และระบบสงไฟลเอกสารไปยังจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส ซ่ึงระบบสามารถทํางานไดถูกตองท้ังสองกรณี 
 ระบบสามารถรองรับการสงไฟลเอกสารไดสูงสุดจํานวน 30 หนา ตามท่ีผูทดสอบ
กําหนด (จากจํานวนหนาสูงสุดในการทดสอบ) 
 เพ่ือตรวจสอบความพึงพอใจในการใชงานตอระบบ ไดดําเนินการทดสอบการใชงาน
จากผูทดสอบทั้งส้ิน 30 คน โดยกลุมผูทดสอบคือ ขาราชการกรมการส่ือสารทหาร ประกอบดวย
ฝายธุรการและฝายชางเทคนิคซ่ึงทํางานเกี่ยวของกับการส่ือสารและโทรคมนาคม ใชระยะเวลาใน
การทดสอบ ระหวางเดือน พ.ค.55 - ก.ย.55 โดยผูทดสอบไดทดสอบการสงไฟลเอกสารผาน
โทรสาร และการสงไฟลเอกสารไปยังจดหมายอิเล็กทรอนิกส ประกอบดวยสวนการใชงานผาน
หนาเว็บไซตของระบบและสวนของการใชงานผานอุปกรณ VoIP และ Softphone  ผลท่ีไดแสดงใน
ตารางท่ี 4.6 และ 4.7 ดังตอไปนี้ 
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ตารางท่ี 4.6 ตารางแสดงความพึงพอใจในการใชงานผานหนาเว็บไซต และสวนของการใชงานผาน
อุปกรณ VoIP และ Softphoneจากผูใชจํานวน 30 คน 
 

 
รายการ 

ระดับความพงึพอใจ  
 

รวม 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

5 4 3 2 1 

1.รูปแบบ  ความเหมาะสม ฟงกชันตางๆและ
งายตอการใชงานผานหนาเวบ็ไซต 

8 คน 16 คน 6 คน - - 30 คน 

2.รูปแบบ  ความเหมาะสม ฟงกชันตางๆ 
ความชัดเจนและงายตอการใชงานผาน VoIP 

6 คน 20 คน 4 คน - 
 

- 30 คน 

3.ความถูกตองครบถวนของขอมูล - 20 คน 10 คน - - 30 คน 

4.ความปลอดภัยของขอมูลในการใชงาน 22 คน 6 คน 2 คน - - 30 คน 

5.ความสะดวก รวดเร็วในการเขาถึงขอมูล 16 คน 12 คน 2 คน - - 30 คน 

6.ระบบชวยทําใหการทํางาน สะดวกและ 
 รวดเร็วข้ึน 

22 คน 8 คน - - - 30 คน 

7.ประโยชนท่ีไดรับโดยรวมจากระบบ 26 คน 4 คน - - - 30 คน 
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ตารางท่ี 4.7 ตารางแสดงความพึงพอใจในการใชงานผานหนาเว็บไซต และสวนของการใชงานผาน
อุปกรณ VoIP และ Softphone คิดเปนรอยละ (%) 
 

 
รายการ 

ระดับความพงึพอใจ (%)  
 

รวม 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

5 4 3 2 1 

1.รูปแบบ  ความเหมาะสม ฟงกชันตางๆและ
งายตอการใชงานผานหนาเวบ็ไซต 

26.67 53.33 20.00 0.00 0.00- 100 

2.รูปแบบ  ความเหมาะสม ฟงกชันตางๆ 
ความชัดเจนและงายตอการใชงานผาน VoIP 

20.00 66.67 13.33 - 
 

-  
100 

3.ความถูกตองครบถวนของขอมูล 0.00 66.67 33.33 - - 100 

4.ความปลอดภัยของขอมูลในการใชงาน 73.33 20.00 6.67 - - 100 

5.ความสะดวก รวดเร็วในการเขาถึงขอมูล 53.33 40.00 6.67 - - 100 

6.ระบบชวยทําใหการทํางาน สะดวกและ 
 รวดเร็วข้ึน 

73.33 26.67 - - - 100 

7.ประโยชนท่ีไดรับโดยรวมจากระบบ 86.67 13.33 - - - 100 

 
 จากตารางท่ี 4.6 และตารางท่ี 4.7 แสดงความพึงพอใจในการใชงานผานหนาเว็บไซต 
และสวนของการใชงานผานอุปกรณ VoIP และ Softphoneจากผูใชจํานวน 30 คน  สรุปผลการ
ทดสอบระดับความพึงพอใจในเร่ืองของรูปแบบ ความเหมาะสม ฟงกช่ันตางๆและความงายตอการ
ใชงานผานหนาเว็บไซตและความงายตอการใชงานผาน VoIP  ความถูกตองครบถวน อยูในระดับ
ความพึงพอใจมาก สวนผลการทดสอบในเร่ือง ความปลอดภัยของขอมูลในการใชงาน ความ
สะดวกรวดเร็วในการเขาถึงขอมูล และประโยชนท่ีไดรับโดยรวมจากระบบ อยูในระดับความพึง
พอใจมากท่ีสุด 
 

DPU



 
 

บทที่  5 
สรุปผลและขอเสนอแนะ 

 
ในบทนี้จะเปนการอภิปรายเพ่ือสรุปผลที่ไดจากการทดสอบงานวิจัย รวมท้ังขอกําจัด

ของระบบท่ีพบจากการทดสอบระบบ  และขอเสนอแนะสําหรับแนวทางในการพัฒนางานวิจัยนี้
ตอไปเพื่อแกขอบกพรองของระบบใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
 
5.1  สรุปผลการวิจัย 

5.1.1  สรุปผลตามวัตถุประสงคของงานวิจัย 
1) ในการออกแบบและพัฒนาใหระบบตูสาขาโทรศัพทไอพี สามารถสงโทรสารหรือ

จดหมายอิเล็กทรอนิกส ตามวัตถุประสงคของงานวิจัย คือ สามารถศึกษา ออกแบบ และพัฒนา
ระบบสงไฟลเอกสารทางโทรสารและจดหมายอิเล็กทรอนิกสตามความตองการไดอยางเหมาะสม 
และมีประสิทธิภาพ 

2) สามารถพัฒนาระบบเพื่ออํานวยความสะดวก และรวดเร็ว แกผูใชงาน ดวยการใชงาน
ผานหนาเวบไซตและโทรศัพทส่ังงานผานระบบตอบรับอัตโนมัติ (IVR)  เพื่อสงไฟลเอกสารผาน
ตูสาขาโทรศัพทไอพี หรือจดหมายอิเล็กทรอนิกส 

5.1.2  สรุปผลตามขอบเขตของงานวิจัย  
1) สามารถออกแบบ และพัฒนาระบบสงไฟลเอกสารอัติโนมัติ โดยผูใชงานสามารถ

เลือกไฟลเอกสารไดโดยการโตตอบกับระบบตอบรับอัตโนมัติ (IVR) และใชงานผานหนาเว็บไซต
ได       

2) ผูใชงานโทรเขามาในระบบ จะมีระบบตอบรับอัตโนมัติ โดยระบบจะเลนช่ือไฟลท่ีได
บันทึกในระบบฐานขอมูลโดยผูใชงานขณะท่ีเพิ่มไฟลขอมูลในระบบ โดยผูใชงานสามารถเลือก
ไฟลท่ีตองการผานระบบ DTMF ได 

3) ผูใชงานสามารถเลือกใหระบบสงเอกสารดังกลาวใหไดสองวิธีคือสงใหทาง
เคร่ืองโทรสาร หรือทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส โดยผูใชงานโทรศัพทเขามาในระบบ และโตตอบ
กับระบบ IVR เพื่อเลือกไฟลเอกสารท่ีตองการ หรือผูใชงานเขามาในระบบผานหนาเว็บไซตแลว
เลือกไฟลท่ีตองการ หลังจากนั้นผูใชงานเลือกวิธีการท่ีจะใหระบบสงไฟลเอกสารดังกลาวได 
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4) ระบบสามารถรองรับประเภทของไฟลเอกสาร DOC, PPT, XLS, DOCX, PPTX , 
XLSX, TXT และ PDF ได 
5.2  ขอจํากัดของระบบ 

ขอจํากัดของระบบระบบสงไฟลเอกสารทางโทรสารและจดหมายอิเล็กทรอนิกสตาม
ความตองการมีดังนี้ 

5.2.1 การเพิ่มไฟลเอกสารผูใชยังตองทําการเพ่ิมไฟลเอกสารผานหนาเว็บเทานั้น  
5.2.2 ระบบสงไฟลเอกสารทางโทรสารและจดหมายอิเล็กทรอนิกสตามความตองการ ยังไม

รองรับระบบ speech to text ท่ีสามารถแปลงเสียงพูดของผูใชงานเปน text เพื่อไปตรวจสอบกับช่ือ
ไฟล จึงทําใหตองอัดเสียงช่ือไฟล จึงทําใหตองอัดเสียงช่ือไฟลอยู 

 
5.3  ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะของระบบ ระบบสงไฟลเอกสารทางโทรสารและจดหมายอิเล็กทรอนิกส
ตามความตองการมีดังนี้ 

5.3.1 ระบบอาจจะมีการพัฒนาการเพ่ิมไฟลเอกสารเขาไปเก็บในระบบใหมากข้ึนเพื่อความ
สะดวกและรวดเร็ว โดยอาจจะตองพัฒนาใหระบบสามารถเพ่ิมไฟลเอกสารทางโทรสารได 

5.3.2 ในอนาคตถามีไฟลประเภทอ่ืนอาจจะตองมีการพัฒนาใหระบบสามารถรองรับประเภท
ของไฟลนั่นๆเพิ่มข้ึนตามความตองการของผูใชงาน 

5.3.3 ระบบควรจะมีการพัฒนาเพื่อความสะดวกในการใชงาน อาจจะตอง ผนวกระบบที่พัฒนา
กับระบบแปลงเสียงเปนขอความ โดยเม่ือผูใชงานพูดช่ือไฟลท่ีตองการ ระบบจะแปลงเปนขอความ
เพื่อนําไปเปรียบเทียบกับไฟลท่ีมีอยูในระบบไดอยาง real time ทําใหไมจําเปนตองอัดเสียงช่ือไฟล
นั้นในระบบ 

5.3.4 การทดสอบในครั้งนี้เปนการทดสอบเฉพาะขาราชการกรมการส่ือสารทหาร ประกอบดวย
ฝายธุรการและฝายชางเทคนิคซ่ึงทํางานเก่ียวของกับการส่ือสารและโทรคมนาคม ซ่ึงเปนการ
ทดสอบเฉพาะกลุมเทานั้น การทดสอบคร้ังตอไปควรศึกษาในหนวยงานประเภทอื่นๆ เพื่อ
เปรียบเทียบความสอดคลองระหวางการทดสอบของกลุมบุคคลท่ีแตกตางกันออกไป 

5.3.5 การทดสอบครั้งตอไปควรทดสอบหนวยงานอิสระอ่ืนๆท่ีมีการใชระบบการสงไฟล
เอกสารท่ีหลากหลายรูปแบบ ตามการใชงานและประเภทของงานน้ันๆ เชน โครงสรางองคกรท่ี
ตางกัน ความทาทายและความแตกตางของแตละงาน จํานวนบุคลากรในองคกร เปนตน 
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ภาคผนวก ก 

VoIP (กิตติพงษ   สุวรรณราช,2551) 

เทคโนโลยี VoIP นี้ถูกคิดข้ึนโดยองคกร Advanced Research Project Agency Network  
(ARPAnet) เม่ือป ค.ศ.1973 เพื่อเปนการคิดคนเทคโนโลยีท่ีชวยในการผลิตตนทุน และเปนการเพิ่ม
มูลคาการใชงานเครือขายใหมีประโยชนและมีประสิทธิภาพมากข้ึน ซ่ึงการทํางานของ VoIP นั้นจะ
มีการแปลงสัญญาณเสียงจากตนทางใหอยูในรูปแบบของแพกเก็จ (Packet) เล็ก ๆ แลวสงไปยังผูรับ
ปลายทางโดยอาศัยโปรโตคอลที่มีอยูอยางแพรหลาย คือ Internet Protocol หรือท่ีรูจักกันท่ัวไปใน
นาม IP ซ่ึงโดยปกติจะใช IP ในการสงสัญญาณขอมูลเทานั้น แตดวยเทคโนโลยี VoIP นี้ ทําให
สามารถพัฒนาการส่ือสารผานสัญญาณเสียงใหสามารถส่ือสารผาน IP ได ทําใหเปนการประหยัด
คาใชจายในสวนของเครือขายโทรศัพทไดมากข้ึนอีกดวย ซ่ึงการติดตอส่ือสารทางโทรศัพทแตเดิม
นั้นเปนระบบ Analog ซ่ึงเปนความส้ินเปลืองท้ังเวลาและการใชอุปกรณ ตัวอยางเชนการใช
สายโทรศัพทเสนหนึ่งตอเช่ือมโทรศัพทตนทางและปลายทาง พอระบบตอเช่ือมโทรศัพทไดแลวก็
หมายความวา การจราจรบนเสนสายโทรศัพทเสนนี้ถูกจองท้ังถนน เพื่อใหสัญญาณโทรศัพทท้ัง
สองเคร่ืองนี้ใชสนทนากัน เม่ือสนทนากันเสร็จเรียบรอยก็วางสาย สายโทรศัพทเสนนี้ก็จะวาง ก็
หมายถึงถนนวางแลวใหรถยนตคันอ่ืนวิ่งบาง ตัวอยางนี้เปนแบบ Analog แตถาเปนระบบ digital 
ใชถนนแบบเดียวกัน เพียงแตวามีหลายเลน มีหลายชองจราจร มีหลายระดับความเร็วแบงกันใช เม่ือ
เอาโทรศัพทท่ีสามารถใชระบบ IP Telephony มาตอเช่ือมก็เหมือนกับวาโทรศัพทสองเคร่ืองตอผาน
สายโทรศัพทเสนหนึ่ง แตการสงสัญญาณกันไปมาจะถูกแพกยอแลวก็ทยอยสง ชวงวางก็จะเปน
โอกาสใหผูอ่ืนสงบาง เรียกวาไปดวยกัน แบงเลนกัน แบงเวลากัน ดังนั้นชวงเวลาเทาๆ กันระบบ IP 
Telephony สามารถคุยกันได  

 Voice over IP (VoIP) ถูกกลาวถึงคร้ังแรกในป 1996 ในนิตยสาร CTI Magazine (ปจจุบัน
เปล่ียนช่ือเปน Communication Solutions Magazine) CTI หรือ Computer Telephony Integration 
Magazine ไดมีการวิจารณเกี่ยวกับอุปกรณท่ีทําใหคอมพิวเตอรและการโทรศัพทสามารถทํางาน
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รวมกัน ซ่ึงมีการใชงานคร้ังแรกในธุรกิจ Call Center โดยเปนการทํางานรวมกับเคร่ืองตอบรับ
โทรศัพทอัตโนมัติ  

1.  ลักษณะโดยท่ัวไปของ VoIP  [การส่ือสารดวยระบบ VoIP, 2553] 

 ลักษณะโดยท่ัวไปของบริการ VoIP อาจจําแนกการใชเปน 2 ประเภทหลักๆ คือ 

  1.1  ประเภทท่ีมีความจําเปนตองอาศัยโครงขายอินเทอรเน็ตสําหรับการ
ติดตอส่ือสาร โดยโครงขายดังกลาวจะมีการเช่ือมตอท้ังแบบ Public Network และ Private Network 

  1.2  ประเภทท่ีผูใหบริการดําเนินการจัดการโครงขาย IP ของตนเอง ซ่ึงโดย
ประเภทนี้ผูใหบริการสามารถควบคุมระดับคุณภาพการใหบริการ (Quality of Service) ไดตามท่ี
ตองการ 

2. มาตรฐานเปดสําหรับ VoIP (Open Standard for VoIP) 

 หลายองคกรไดสนับสนุนมาตรฐานเปดสําหรับ VoIP ข้ึน ท้ัง สหภาพโทรคมนาคม
ระหวางประเทศ (International Telecommunication Union, ITU) และ Internet Engineering Task 
Force (IETF) โดยไดจัดทํามาตรฐาน ดังนี้ 

   -    H.323 โดย ITU 

   -    SIP (Session initiation protocol) โดย IETF 

   -    MGCP (Media gateway control protocol) โดย ITU 

   -    MEGACO โดย IETF/ITU 

อยางไรก็ตาม ยากที่จะช้ีชัดวาโปรโตคอลใดเหนือกวาโปรโตคอลใด เนื่องจากโปรโตคอลเหลานี้
ประกอบดวยตัวแปรท่ีเหมือนๆ กัน 

  2.1  H.323 เปนโปรโตคอลท่ีเกาแกสุด ซ่ึงถูกพัฒนาโดย ITU โดยมีบริษัท Cisco 
Systems เปนผูสนับสนุนหลักในการติดต้ังระบบ ซ่ึงมีท่ีมาจากธุรกิจดาน Local Area Network 
(LAN) และบริการ videoconference 
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  2.2  SIP เปนโปรโตคอลซ่ึงถูกพัฒนาโดยองคกรดานอินเทอรเน็ตและการส่ือสาร
ขอมูลท่ีรูจักกันในนาม IETF โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือสงสัญญาณเสียงผานโครงขายส่ือสารขอมูล
แบบ Internet  Protocol (IP-based data network) ซ่ึงมีการใชงานในกลุมผูใหบริการโทรศัพทมี
สถาปตยกรรมของโครงขาย และการใหบริการดังแสดงในรูปท่ี 1 

 

 

 

 

  
 

รูปท่ี 1   สถาปตยกรรมของโครงขาย และการใหบริการพืน้ฐาน SIP โปรโตคอล (การส่ือสารดวย
ระบบ VoIP, 2553) 

  2.3  MGCP เปนโปรโตคอล Gateway สําหรับท้ัง H.323 และ SIP มีรูปแบบการส่ือสารดังรูปท่ี 2 

 

รูปท่ี 2   รูปแบบการส่ือสารของ MGCP โปรโตคอล (การส่ือสารดวยระบบ VoIP, 2553) 
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  2.4  MEGACO  เปนโปรโตคอล Gateway สําหรับท้ัง H.323 และ SIP แตสามารถ
รองรับการทํางานรวมกันของโครงขาย  IP ไดกวางกวา  MGCP ท้ังยังสามารถรองรับการสง
สัญญาณของส่ือ (media types) ไดหลากหลายรูปแบบกวาดวย  นอกจากโปรโตคอลที่กลาวขางตน
แลว ยังมีโปรโตคอลที่เปนสิทธิเฉพาะของบริษัท (proprietary) อาทิโปรโตคอล “Skinny” ของ
บริษัท Cisco Systems เพื่อการใชระหวาง Cisco call manager และ Cisco VoIP phone เปนตน แต
ละโปรโตคอลมีคุณสมบัติตางๆ ดังแสดงในตารางท่ี 1 

ตารางท่ี 1  การเปรียบเทียบแตละโปรโตคอล (การส่ือสารดวยระบบ VoIP, 2553) 

 

ปจจุบัน โปรโตคอล SIP เปนโปรโตคอลท่ีมีการใชงานอยางแพรหลาย โดยผูผลิตไดผลิต
อุปกรณ VoIP ออกสูตลาดแลวท้ัง oriented phones, switches และ routers 

3.  ปจจัยที่ทําใหเกิดการใช VoIP  

 3.1 โอกาสที่จะติดตอส่ือสารระหวางประเทศ โดยผานเครือขายอินเทอรเน็ต หรือ
อินทราเน็ต โดยมีราคาท่ีถูกกวาโครงขายโทรศัพทท่ัวไป  

 3.2  การพัฒนารูปแบบการส่ือสารใหมๆ เพิ่มข้ึนในปจจุบัน โดยที่สวนหนึ่งถูกพัฒนาข้ึน
ใหสามารถใชงานใน VoIP ทําใหสามารถติดตอส่ือสารไดกวางไกลมากข้ึน  
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 3.3  การเปนท่ียอมรับ และรับเอาคอมพิวเตอรเขามาใชในชีวิตประจําวัน ในชวง 10 ปท่ี
ผานมาอยางมากมาย รวมท้ังการเพ่ิมจํานวนข้ึนของผูใชงานอินเทอรเน็ตในปจจุบัน เปนสวนหนึ่งท่ี
ทําให VoIP ไดรับความนิยมในการติดตอส่ือสาร  

 3.4  มีการใชประโยชนจากระบบ Network ท่ีมีการพัฒนาใหดียิ่งๆ ข้ึนไปในปจจุบัน ให
สามารถใชงาน ไดท้ังในการสงขอมูล และเสียงเขาดวยกัน  

 3.5  ความกาวหนาทางดานการประมวลผลของคอมพิวเตอร ชวยลดตนทุนในการสราง
เครือขายของ VoIP ในขณะท่ี ความสามารถ การใหบริการมีมากข้ึน สงผลใหธุรกิจตางๆ เขามารวม
ใน VoIP มากข้ึน  

 3.6  ความตองการที่จะมีหมายเลขเดียวในการติดตอส่ือสารท่ัวโลก ท้ังดานเสียง, แฟกซ 
และขอมูล ถึงแมวาบุคคลนั้น จะยายไปท่ีใด ก็ตามก็ยังคงสามารถใชหมายเลขเดิมได เปนความ
ตองการของผูใชงานและธุรกิจ  

 3.7  การเพ่ิมข้ึนอยางมากมายของการทํารายการตางๆ บน E-Commerce ในปจจุบัน 
ผูบริโภคตางก็ตองการการ บริการที่ มีคุณภาพ และมีการโตตอบกันไดระหวางท่ีกําลังใช 
อินเทอรเน็ตอยู ซ่ึง VoIP สามารถเขามาชวยในสวนนี้ได  

 3.8  การเติบโตอยางรวดเร็วของ Wireless Communication ในปจจุบัน ซ่ึงผูใชในกลุมนี้
ตองการ การติดตอส่ือสารท่ีราคาถูกลง แตมีความยืดหยุนในการใชงาน ดังนั้นตลาดกลุมนี้ถือวา 
เปนโอกาสของ VoIP  

4.  ฟงกชันการทํางานของระบบ VoIP  

 4.1  Addressing/Directories : ผูใชปลายทางจําเปนจะตองมองเห็นเบอรโทรศัพท และ IP 
Address เคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีใชเปนเคร่ืองมือส่ือสารดวยเสียงอาจตองมีเบอรโทรศัพท และ
โทรศัพทท่ีสามารถใช IP จะตองมี IP Address และการใหบริการ Internet Directory จะตองแสดง
ความสัมพันธของ IP Address และเบอรโทรศัพทดวย  

 4.2  Authentication/Encryption VoIP รับประกันความปลอดภัยของระบบโทรศัพทโดย
การใชบริการความปลอดภัยของ TCP/IP การโทรเรียกแบบสวนตัวกระทําโดยการใช encryption  
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 4.3  Configuration Management Interface ท่ีใชงานงายเปนส่ิงจําเปนในการจัดเรียงอุปกรณ 
มีพารามิเตอรและตัวเลือกเขามาเกี่ยวของดวยมากมาย ตัวอยางเชน telephony protocols, การเลือก
อัลกอริทึมท่ีใชบีบอัดสัญญาณ, access control, คุณสมบัติของการหันมาอาศัยชุมสายโทรศัพท, การ
จัดเรียง port และ เคร่ืองจับเวลา Internet  

 4.4  การจัดการขอผิดพลาด (Fault Management) ในการบริการและจัดการเครือขายตองใช
อุปกรณตางๆ หลากชนิดและหลายยี่หอ ทําใหมีสวนของการทํางานรวมกับระบบจัดการเครือขาย 
ซ่ึงเรียกวา เอเจนต (Agent) เอเจนตเปนสวนของซอฟตแวรท่ีอยูในอุปกรณตางๆ ท่ีเช่ือมอยูใน
เครือขายโดยมีคอมพิวเตอรหลักเปนตัวจัดการและบริหารเครือขาย เพ่ือความสะดวกในการจัดการ
โทรศัพท และจัดเก็บขอมูลในรูปแบบตางๆ เชน การบัทึกขอผิดพลาดของระบบ, การบันทึกบท
สนทนา  

 4.5  การคิดบัญชี/การคิดเงิน (Accounting/Billing) VoIP gateways มีหนาท่ีนับจํานวนคร้ัง
ท่ีโทรสําเร็จและไมสําเร็จ รายระเอียดเกี่ยวกับ call เชน เวลาท่ีเร่ิม และยกเลิก call, เบอรท่ีหมุน, IP 
Address ของตนสายกับปลายสาย, Packet ท่ีสงและไดรับ เปนตน จะถูกบันทึกไว ขอมูลเหลานี้จะ
ถูกดําเนินการโดย accounting packages ภายนอกซ่ึงถูกใชสําหรับ PSTN call ผูใชปลายทางไม
จําเปนตองไดรับใบเสร็จรับเงินหลายใบ  

5. ขอดีของการนําเทคโนโลยี VoIP มาใชงาน (VoIP,2554) 

5.1  ประหยัดงบประมาณในการลงทุน การนําเทคโนโลยี VoIP มาใชงานนั้น สามารถ
นํามาประยุกตใชกับระบบเครือขายการส่ือสารขอมูลท่ีมีอยูแลว เชน อุปกรณ Router หรือ Switch 
ทําใหสามารถประหยัดคาใชจายได เนื่องจากสามารถนําอุปกรณท่ีมีอยูเดิมมาใชงานได และถาหาก
มีการนําเทคโนโลยี VoIP มาประยุกตใชงานในลักษณะการส่ือสารระยะทางไกล เชน ตางจังหวัด 
หรือตางประเทศ ก็จะทําใหสามารถประหยัดคาบริการทางไกลของระบบโทรศัพทแบบปกติไดอีก
ดวย  

 5.2  เพ่ิมมูลคาของอุปกรณ การนําเทคโนโลยี VoIP มาใชงานนั้น จะทําใหสามารถนํา
อุปกรณท่ีมีการใชงานอยูแลว เชน อุปกรณ Router, Switch หรือแมกระท่ังตู PBX นํามาประยุกตใช
ใหเกิดประโยชนเพิ่มข้ึนจากท่ีเปนอยูเดิม ซ่ึงถือเปนการนําอุปกรณเดิมมาใชประโยชนใหสูงสุดดวย  
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 5.3  ลดคาใชจายในการติดตอส่ือสาร สําหรับองคกรท่ีนําเทคโนโลยี VoIP ไปใชงานเพื่อ
เปนการติดตอส่ือสารกันระหวางสาขาท่ีอยูในระยะทางไกลกันนั้น จะทําใหองคกรไดประโยชนใน
แงของขอมูลขาวสารตางๆ ระหวางองคกรมากยิ่งข้ึน เนื่องจากมีการส่ือสารแลกเปล่ียนขาวสารกัน
ระหวางสาขาขององคกรมากยิ่งข้ึน โดยท่ีไมตองกังวลในเรื่องของคาใชจายของการส่ือสารทางไกล
อีกตอไป ทําใหแตละสาขาไดรับขาวสารขอมูลลาสุดขององคกรอยางทันทวงที และไมตองมีการรอ 
ซ่ึงอาจนํามาซ่ึงการลาชาในการปฏิบัติงานและการบริการ  

 5.4  ลดคาใชจายในการใชบริการโทรสาร (FAX) การนํา VoIP มาใชงานนั้น ทําใหสามารถ
ลดคาใชจายในดานตางๆ ไดอยางท่ีอาจจะไมรูตัว ไมวาจะเปนคาใชจายทางดานคาบริการโทรสาร 
โทรศัพททางไกล ซ่ึงถือเปนปจจัยสําคัญท่ีมีการนําเทคโนโลยี VoIP นี้มาใชงาน หรือรวมท้ังการท่ี
สามารถลดคาใชจายทางดานบุคลากรที่จะมาดูแลในเร่ืองของการใหบริการทางโทรศัพทไดอีกดวย 
เพราะสามารถใชแคคนคนเดียวเพื่อใหบริการลูกคาผานระบบโทรศัพทกลางขององคกรและเช่ือม
ตอไปยังสาขาตางๆ ดวยเทคโนโลยี VoIP โดยการใชซอฟตแวร Spandsp เพื่อทําให รองรับการสง
โทรสารดวยโปรโตคอล T.38 รูปแบบการใชงาน T.38 ถูกใชผานทาง T.38 Fax relay ซ่ึงมีอุปกรณ 
T.30 fax สงแฟกซผานระบบ  PSTN ไปยัง T.38 Fax gateway ท่ีซ่ึงจะทําการแปลงหรือเขารหัส 
(encapsulates) โดยใชโพรโทคอล T.30  เขาไปในขอมูลแบบ stream ของ T.38 วิธีนี้จะถูกสงไป
จุดหมายท่ีใช T.38 ในการเปดใชขอมูลซ่ึงก็คือเคร่ืองโทรสารหรือ fax server หรือ T.38 Gateway 
อ่ืน ๆ ท่ีรองรับสามารถแปลงขอมูลกลับไปเปน PSTN PCM หรือสัญญาณอนาล็อก  

 

Asterisk (กิตติพงษ  สุวรรณราช,2551 และ Asterisk,2554) 

สําหรับจัดการกับระบบโทรศัพทบนเครือขาย Internet หนาท่ีของ PBX ก็คือทําการ
เช่ือมตอการโทรของระบบโทรศัพทสวนบุคคล หรือมองงายๆ วาเปนบริษัทหรือ องคกรหนึ่ง ก็ได 
ยกตัวอยางเชนบริษัท D มีพนักงานอยู 500 คน แยกเปนหลายๆแผนก ทํางานอยูคนละช้ันกัน
ประโยชนของ PBX คือ ทางบริษัท ไมจําเปนตองมีเบอรโทรศัพทจริงๆ สําหรับพนักงานทุกคน แต
มีแคเบอรไมกี่เบอร และมีระบบ PBX สําหรับติดตอภายในหนาท่ีของ PBX คือ ทําการเช่ือมตอ
เบอรภายในบริษัท เชน เวลาผูจัดการฝายขายจะติดตอกับ หัวหนาฝายบุคคล ก็แคกดหมายเลข
ภายในของหัวหนาฝายบุคคล แตเวลาจะโทร ออกไปยังลูกคา ก็อาจจะกด 9 กอน เพื่อตอออกไปยัง
เบอรภายนอก ขณะท่ีคนภายนอกเวลาโทร เขามายังบริษัทอาจจะมี operator คอยทําหนาท่ีตอ
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โทรศัพท ไปยังหมายเลขภายในผานทาง Telephone switchboard หรือถา PBX ท่ีดีๆหนอย อาจจะมี
ระบบที่เรียกวา IVR (Interactive Voice Response) ท่ีเปนระบบตอบรับ เชน ใหกดหมายเลขภายใน 
หรือ กด 0 เพื่อติดตอ operator 

Asterisk ถูกพัฒนาข้ึนโดย Mark Spencer จากบริษัท Digium Inc. เปน Software ท่ีทํางาน
บนระบบปฏิบัติการหลายระบบ ท้ัง Linux, Max OS X, OpenBSD, FreeBSD และ Sun Solaris แต 
Distribution ของ Linux ท่ีเปนท่ีนิยมสําหรับติดต้ัง Asterisk ก็คือ CentOS ซ่ึงเปน Linux 
distribution ท่ีพัฒนามาจาก Red Hat Enterprise Linux (RHEL) 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 3 การนํา Asterisk ไปประยุกตใชงาน (Asterisk,2554) 

1.ระบบท่ีจําเปนตอ Asterisk  

        1.1 OS ระบบปฏิบัติการ Linux, OpenBSD, FreeBSD, MAC OS X 

                         1.2 PC Hardware อาจเปนเคร่ือง PC หรือ Server ท่ีสามารถลงระบบปฏิบัติการ 
linux ได 

                       1.3 การดสายนอกเพื่อเช่ือมตอกับสายโทรศัพทท้ังระบบ Digital หรือ Analog มี
ท้ังท่ีติดต้ังภายในเคร่ือง หรือ ผาน USB Port นอกเคร่ือง Server 

                     1.4 เคร่ือง Server 
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2. Protocol ท่ีAsterisk รองรับ 

 H.323, Session Initiation Protocol (SIP), Media Gateway Control Protocol (MGCP), and 
Skinny Client Control Protocol (SCCP) และ Inter-Asterisk eXchange (IAX) 

3. การทํางานของ Asterisk 

           Asterisk เปน software ตัวหนึ่งท่ีทําหนาท่ีหลักในการควบคุมระบบโทรศัพท ซ่ึงสวนใหญ
แลว Asterisk จะสามารถทํางานบน Linux OS, FressBSD (not officially support by digium) ซ่ึงใน
การทํางาน ของ Asterisk ผูใชงานจําเปนตองสามารถท่ีจะเขาใจการทํางาน และ ตั้งคาตางๆของ 
Asterisk ได  

Asterisk เปน Software ที่ทํางานเปน Daemon หรือ เปน Process หนึ่งท่ีทํางานอยูบนตามท่ีผูใชงาน
ตองการนั้น มีอยู2 ลักษณะ คือ 

3.1 แบบ .conf ไฟล ซ่ึงการต้ังคาแบบนี้ใชงานกันอยูอยางแพรหลายไมวาจะเปนการต้ังโดย
ผาน Web-Interface เชน FreePBX, โดย ไฟลท่ีเขียนลงไปในระบบจะทําหนาท่ีในการบอกให
Asterisk ทํางานอยางท่ีเราตองการ 

3.2 แบบ database, เปนอีกลักษณะในการต้ังคาบางประเภทของ Asterisk โดยการต้ังคา
ลักษณะน้ีมีขอดีในการท่ีเราสามารถที่จะปรับเปล่ียนคาไดทันที โดยไมจําเปนตอง ส่ังใหAsterisk 
ทําการอานคาจาก file อีกคร้ัง (reload) โดยหลังจากท่ีการตั้งคาตางๆเสร็จส้ิน Asterisk ก็จะสามารถ
ทํางานไดทันที โดย ในกรณีที่เปน ระบบ SIP/IAX/etc. เคร่ืองลูกขายตางๆก็จะสามารถท่ีจะเช่ือมตอ
เขามายังระบบ ผานระบบเครือขาย อนึ่งหากตองการท่ีจะใหAsterisk ทํางานกับ Telephony 
Hardware เชน การดสายนอกหรือ กลองสายนอกตางๆ ก็ตองทําการติดต้ังคาใน Asterisk ดวย 

 

IVR (IVR,2554) 

ระบบบริการขอมูลจากฐานขอมูลเปนเสียง ( Interactive Voice Response : IVR ) เปน
ระบบที่ใชสําหรับลดปริมาณงานท่ี Agent จะไดรับ หรือเปนการเพิ่มขีดความสามารถของ ระบบ 
Contract Center โดยท้ังหมดนี้จัดเปนระบบบริการลูกคาแบบอัตโนมัติ ซ่ึงจะตอเขากับ PBX และ
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ตอเขากับระบบฐานขอมูลภายใน เม่ือผูใชบริการโทรเขามายังระบบ Contact Center หรือ Call 
Center สวนใหญจะไดยินเสียงตอบรับโดย ระบบ IVR เพื่อใหบริการพ้ืนฐานแกลูกคา กอน 
ตัวอยางเชน การสอบถามยอดเงินในบัญชีของธนาคาร การรับปรึกษา และใหคําแนะนําตางๆ หรือ 
การสอบถามผลการเรียน เปนตน หลังจากนั้นถาผูใชบริการตองการคุยกับพนักงาน ก็สามารถโอน
สายไปยังเจาหนาท่ี หรือ Agent ได 

 

PHP (กิติศักดิ ์ เจริญโภคานนท,2543 และ ภาษาพเีอชพ,ี 2553) 

ภาษาพีเอชพี ในช่ือภาษาอังกฤษวา PHP  ซ่ึงใชเปนคํายอแบบกลาวซํ้า จากคําวา PHP 
Hypertext Preprocessor หรือช่ือเดิม Personal Home Page PHP เปนภาษาจําพวก scripting language  
คําส่ังตางๆจะเก็บอยูในไฟลท่ีเรียกวาสคริปต (script) และเวลาใชงานตองอาศัยตัวแปลชุดคําส่ัง 
ตัวอยางของภาษาสคริปก็เชน JavaScript, Perl เปนตน ลักษณะของ PHP ท่ีแตกตางจากภาษา
สคริปตแบบอ่ืนๆ คือ PHP ไดรับการพัฒนาและออกแบบมา เพื่อใชงานในการสรางเอกสารแบบ 
HTML โดยสามารถ สอดแทรกหรือแกไขเนื้อหาไดโดยอัตโนมัติ ดังนั้นจึงกลาววา PHP เปนภาษา
ท่ีเรียกวา server-side หรือ HTML-embedded scripting language เปนเคร่ืองมือท่ีสําคัญชนิดหนึ่ง ท่ี
ชวยใหสามารถสรางเอกสารแบบ Dynamic HTML ไดอยางมีประสิทธิภาพ PHP ไดรับการเผยแพร
เปนคร้ังแรกในปค.ศ.1994 จากน้ันก็มีการพัฒนาตอมาตามลําดับ เปนเวอรช่ัน 1 ในป 1995 เวอรช่ัน 
2 (ตอนน้ันใชช่ือวา PHP/FI) ในชวงระหวาง 1995-1997 และเวอรช่ัน 3 ชวง 1997 ถึง 1999 จน
ถึงเวอรช่ัน 5 ในปจจุบัน  

PHP เปนผลงานท่ีเติบโตมาจากกลุมของนักพัฒนาในเชิงเปดเผยรหัสตนฉบับ หรือ 
OpenSource ดังนั้น PHP จึงมีการพัฒนาไปอยางรวดเร็ว และแพรหลายโดยเฉพาะอยางยิ่งเม่ือใช
รวมกับ Apache Webserver ระบบปฏิบัติอยางเชน Linux หรือ FreeBSD เปนตน ในปจจุบัน PHP 
สามารถใชรวมกับ Web Server หลายๆตัวบนระบบปฏิบัติการอยางเชน Windows 95/98/NT เปน
ตน 
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ตัวอยางภาษาพีเอชพี 

ภาษาพีเอชพี จะเปนสวนประกอบภายในเว็บเพจ โดยคําส่ังจะปรากฏระหวาง <?php ...  ?> 
เชน 

<?php 

    echo "Hello, World!"; 

?>  

<? 

    echo “Hello World.”;  

?> 

 <SCRIPT LANGUAGE = ‘php‘> 

    echo “Hello World.”; 

</SCRIPT>  

<%  

    echo “Hello World.”;  

%> 

คุณสมบัติ 

การแสดงผลของพีเอชพี จะปรากฏในลักษณะHTML ซ่ึงจะไมแสดงคําส่ังท่ีผูใชเขียน ซ่ึง
เปนลักษณะเดนท่ีพีเอชพีแตกตางจากภาษาในลักษณะไคลเอนต-ไซด สคริปต เชน ภาษาจาวา
สคริปต ที่ผูชมเว็บไซตสามารถอาน ดูและคัดลอกคําส่ังไปใชเองได นอกจากนี้พีเอชพียังเปนภาษา
ท่ีเรียนรูและเร่ิมตนไดไมยาก โดยมีเคร่ืองมือชวยเหลือและคูมือท่ีสามารถหาอานไดฟรีบน
อินเทอรเน็ต ความสามารถการประมวลผลหลักของพีเอชพี ไดแก การสรางเนื้อหาอัตโนมัติจัดการ
คําส่ัง การอานขอมูลจากผูใชและประมวลผล      การอานขอมูลจากดาตาเบส ความสามารถจัดการ
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กับคุกกี้ ซ่ึงทํางานเชนเดียวกับโปรแกรมในลักษณะCGI คุณสมบัติอ่ืนเชน การประมวลผลตาม
บรรทัดคําส่ัง (command line scripting) ทําใหผูเขียนโปรแกรมสรางสคริปตพีเอชพี ทํางานผานพี
เอชพี พารเซอร (PHP parser) โดยไมตองผานเซิรฟเวอรหรือเบราวเซอร ซ่ึงมีลักษณะเหมือนกับ 
Cron (ใน ยูนิกซหรือลีนุกซ) หรือ Task Scheduler (ในวินโดวส) สคริปตเหลานี้สามารถนําไปใชใน
แบบ Simple text processing tasks ได  การแสดงผลของพีเอชพี ถึงแมวาจุดประสงคหลักใชในการ
แสดงผล HTML แตยังสามารถสราง XHTML หรือ XML ได นอกจากนี้สามารถทํางานรวมกับ
คําส่ังเสริมตางๆ ซ่ึงสามารถแสดงผลขอมูลหลัก PDF แฟลช (โดยใช libswf และ Ming) พีเอชพีมี
ความสามารถอยางมากในการทํางานเปนประมวลผลขอความ จาก POSIX Extended หรือ รูปแบบ 
Perl ท่ัวไป เพื่อแปลงเปนเอกสาร XML ในการแปลงและเขาสูเอกสาร XML เรารองรับมาตราฐาน 
SAX และ DOM สามารถใชรูปแบบ XSLT ของเราเพื่อแปลงเอกสาร XML เม่ือใชพีเอชพีในการทํา
อีคอมเมิรซ สามารถทํางานรวมกับโปรแกรมอ่ืน เชน Cybercash payment, CyberMUT, VeriSign 
Payflow Pro และ CCVS functions เพื่อใชในการสรางโปรแกรมทําธุรกรรมทางการเงิน 

การรองรับพีเอชพี 

คําส่ังของพีเอชพี สามารถสรางผานทางโปรแกรมแกไขขอความท่ัวไป เชน โนตแพด หรือ 
vi ซ่ึงทําใหการทํางานพีเอชพี สามารถทํางานไดในระบบปฏิบัติการหลักเกือบท้ังหมด โดยเมื่อ
เขียนคําส่ังแลวนํามาประมวลผล Apache, Microsoft Internet Information Services (IIS) , Personal 
Web Server, Netscape และ iPlanet servers, Oreilly Website Pro server, Caudium, Xitami, 
OmniHTTPd, และอ่ืนๆ อีกมากมาย. สําหรับสวนหลักของ PHP ยังมี Module ในการรองรับ CGI 
มาตรฐาน ซ่ึง PHP สามารถทํางานเปนตัวประมวลผล CGI ดวย และดวย PHP, คุณมีอิสรภาพใน
การเลือก ระบบปฏิบัติการ และ เว็บเซิรฟเวอร นอกจากนี้คุณยังสามารถใชสรางโปรแกรม
โครงสราง สรางโปรแกรมเชิงวัตถุ (OOP) หรือสรางโปรแกรมท่ีรวมท้ังสองอยางเขาดวยกัน แมวา
ความสามารถของคําส่ัง OOP มาตรฐานในเวอรชันนี้ยังไมสมบูรณ แตตัวไลบรารีท้ังหลายของ
โปรแกรม และตัวโปรแกรมประยุกต (รวมถึง PEAR library) ไดถูกเขียนข้ึนโดยใชรูปแบบการ
เขียนแบบ OOP เทานั้น พีเอชพีสามารถทํางานรวมกับฐานขอมูลไดหลายชนิด ซ่ึงฐานขอมูลสวน
หนึ่งท่ีรองรับไดแก ออราเคิล dBase PostgreSQL IBM DB2 MySQL Informix ODBC โครงสราง
ของฐานขอมูลแบบ DBX ซ่ึงทําใหพีเอชพีใชกับฐานขอมูลอะไรก็ไดท่ีรองรับรูปแบบนี้ และ PHP 
ยังรองรับ ODBC (Open Database Connection) ซ่ึงเปนมาตรฐานการเช่ือมตอฐานขอมูลท่ีใชกัน
แพรหลายอีกดวย คุณสามารถเช่ือมตอกับฐานขอมูลตางๆ ท่ีรองรับมาตรฐานโลกนี้ได พีเอชพียัง
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สามารถรองรับการส่ือสารกับการบริการในโปรโตคอลตางๆ เชน LDAP IMAP SNMP NNTP 
POP3 HTTP COM (บนวินโดวส) และอ่ืนๆ อีกมากมาย คุณสามารถเปด Socket บนเคร่ือขาย
โดยตรง และ ตอบโตโดยใช โปรโตคอลใดๆ ก็ได PHP มีการรองรับสําหรับการแลกเปล่ียนขอมูล
แบบ WDDX Complex กับ Web Programming อ่ืนๆ ท่ัวไปได พูดถึงในสวน Interconnection, พี
เอชพีมีการรองรับสําหรับ Java objects ใหเปล่ียนมันเปน PHP Object แลวใชงาน คุณยังสามารถใช
รูปแบบ CORBA เพื่อเขาสู Remote Object ไดเชนกัน 

 

MySQL (MySQL, 2553) 

MySQL (มายเอสคิวแอล) เปนระบบจัดการฐานขอมูลโดยใชภาษา SQL. แมวา MySQL 
เปนซอฟตแวรโอเพนซอรส แตแตกตางจากซอฟตแวรโอเพนซอรสท่ัวไป โดยมีการพัฒนาภายใต
บริษัท MySQL AB ในประเทศสวีเดน โดยจัดการ MySQL ท้ังในแบบที่ใหใชฟรี และแบบท่ีใชใน
เชิงธุรกิจMySQL สรางข้ึนโดยชาวสวีเดน 2 คน และชาวฟนแลนด ช่ือ David Axmark, Allan 
Larsson และ Michael "Monty" Widenius. 

 MySQL เปนท่ีนิยมใชกันมากสําหรับฐานขอมูลสําหรับเว็บไซต เชน มีเดียวิกิ และ phpBB 
และนิยมใชงานรวมกับภาษาโปรแกรม PHP ซ่ึงมักจะไดช่ือวาเปนคู จะเห็นไดจากคูมือ
คอมพิวเตอรตางๆ ท่ีจะสอนการใชงาน MySQL และ PHP ควบคูกันไป นอกจากน้ี หลายภาษา
โปรแกรมท่ีสามารถทํางานรวมกับฐานขอมูล MySQL ซ่ึงรวมถึง ภาษาซี ซีพลัสพลัส ปาสคาล ซี
ชารป ภาษาจาวา ภาษาเพิรล พีเอชพี ไพทอน รูบี และภาษาอ่ืน ใชงานผาน API สําหรับโปรแกรมท่ี
ติดตอผาน ODBC หรือ สวนเช่ือมตอกับภาษาอ่ืน (database connector) เชน เอเอสพี สามารถ
เรียกใช MySQL ผานทาง MyODBC,ADO,ADO.NET เปนตน 

โปรแกรมชวยในการจัดการฐานขอมูล และ ทํางานกับฐานขอมูล 

ในการจัดการฐานขอมูล MySQL สามารถใชโปรแกรมแบบ command-line เพื่อจัดการ
ฐานขอมูล (โดยใชคําส่ัง: mysql และ mysqladmin เปนตน ). หรือจะดาวนโหลดโปรแกรมจัดการ
ฐานขอมูลแบบ GUI จากเว็บไซตของ MySQL ซ่ึงคือโปรแกรม: MySQL Administrator และ 
MySQL Query Browser. เปนตน 
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สวนเชื่อมตอกับภาษาการพัฒนาอ่ืน ( database connector ) 

มีสวนติดตอ ( interface ) เพ่ือเช่ือมตอกับภาษาในการพัฒนา อ่ืนๆ เพ่ือใหเขาถึงฟงกชัน
การทํางานกับฐานขอมูล MySQL ไดเชน ODBC (Open Database Connector) อันเปนมาตรฐาน
กลางท่ีกําหนดมาเพ่ือใหใชเปนสะพานในการเช่ือมตอกับโปรแกรมหรือระบบอื่นๆ เชน MyODBC 
อันเปนไดรเวอรเพื่อใชสําหรับการเช่ือมตอในระบบปฏิบัติการวินโดว, JDBC คลาสสวนเชื่อมตอ
สําหรับ Java เพื่อใชในการติดตอกับ MySQL และมี API ( Application Programming Interface ) 
ตางๆมีใหเลือกใชมากมายในการท่ีเขาถึง MySQL โดยไมข้ึนอยูกับภาษาการพัฒนาใดภาษาหน่ึง
นอกเหนือจาก ตัวเช่ือมตอกับภาษาอ่ืน ( Connector ) ท่ีไดกลาวมาแลว ยังมี API ท่ีสนับสนุนใน
ขณะนี้คือ 

DBI สําหรับการเช่ือมตอกับ ภาษา perl  

Ruby สําหรับการเช่ือมตอกับ ภาษา ruby  

Python สําหรับการเช่ือมตอกับภาษา python  

.NET สําหรับการเช่ือมกับภาษา .NET framework  

MySQL++ สําหรับเช่ือมตอกับภาษา C++  

Ch สําหรับการเช่ือมตอกับ Ch ( C/C++ interpreter )  

ยังมีโปรแกรมอีกตัว เปนโปรแกรมบริหารพัฒนาโดยผูอ่ืน ซ่ึงใชกันอยางแพรหลายและ
นิยมกันเขียนในภาษาพีเอชพี เปนโปรแกรมเว็บแอปพลิเคชัน ช่ือ phpMyAdmin 

 

LibreOffice  (LibreOffice,2553) 

LibreOffice เปนโปรแกรมฟรีท่ีสามารถนํามาใชงานในงานสํานักงานแทนการใชงาน MS-
Office และ OpenOffice ซ่ึงโปรแกรมไดออกแบบใหองคกรและผูใชงานท่ัวไปสามารถจัดการ
เอกสารตางๆ ไดอยางงายดายและถูกลิขสิทธ์ิเนื่องจากโปรแกรมนี้เปน Open Sourceโดยชุด
โปรแกรมนี้ประกอบไปดวย Writer ท่ีเทียบเทากับ Word สามารถใชพิมพเอกสารท่ัวไป, Calc 
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ทํางานเหมือน Excel เพื่อใชจัดการสเปรดชีทและการคํานวณ, Impress ท่ีทํางานแทน Powerpoint 
ใชสรางเอกสารนําเสนองานตางๆ, Base สามารถทํางานแทน Access เพื่อใชจัดการงานดาน
ฐานขอมูล, Draw ท่ีจะชวยในการสรางแผนภูมิและแผนผังตางๆ, Math ท่ีสามารถใชเขียน
สัญลักษณและสมการทางคณิตศาสตร, เคมี, ไฟฟา เปนตน 

 

ImageMagick (ImageMagick,2011)  

เปนชุดซอฟตแวรเพื่อสราง, แกไข, เขียนจดหมายหรือแปลงภาพบิตแมป มันสามารถอาน
และเขียนภาพในหลากหลายของ รูปแบบ (มากกวา 100) รวมท้ัง DPX , EXR , GIF, JPEG, JPEG-
2000, PDF, PhotoCD, PNG, Postscript, SVG, และ TIFF ใช ImageMagick เพื่อปรับขนาด, พลิก, 
กระจก, หมุน, บิดเบือน, เฉือนและเปล่ียนภาพปรับสีของภาพใชเทคนิคพิเศษตางๆหรือวาด
ขอความเสนรูป หลายเหล่ียมวงรีและเสนโคง เปนตน 
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