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บทคัดยอ 

  
 งานคนควาอิสระช้ินนี้มีจุดประสงคเพื่อศึกษาแนวทางในการนําระบบ Interactive 
Voice Response  (IVR) มาพัฒนาระบบใหบริการขอมูลสําหรับบัณฑิตศึกษา คณะเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย ผานระบบตอบรับอัตโนมัติ ซ่ึงถือเปนการพัฒนาการ
ใหบริการขอมูลอีกรูปแบบหนึ่ง และเปนการเพิ่มชองทางใหกับบัณฑิตใหการคนหาขอมูล โดย
ระบบจะศึกษาขอมูลบริการทางเว็บไซตของบัณฑิตศึกษา คณะเทคโนโลยีสารสรเทศ มหาวิทยาลัย
ธุรกิจบัณฑิตย เพื่อใหแนวทางการใหบริการขอมูลเปนไปในทิศทางเดียวกัน 
 การพัฒนาระบบนี้ไดนําเทคโนโลยีการส่ือสารดวยเสียงผานเครือขายไอพี (VoIP Over 
OP)มาทํางานรวมกับเทคโนโลยีเว็บเซอรวิส (Web Service) โดยพัฒนาเปนระบบโทรศัพทตอบรับ
อัตโนมัติ (Interactive Voice Respond : IVR)  โดยใชซอฟแวร Free PBX ท่ีเปน Open source 
software คือ Asterisk ท่ีทําหนาท่ีหลักเปน Soft witch, IP-PBX หรือท่ีเรียกวาตูชุมสายโทรศัพท
ระบบ IP ซ่ึงมีหนาท่ีในการควบคุมและจัดการบริหาร การเช่ือมตอ ระหวางอุปกรณโทรศัพทผาน
เครือขายเน็ตเวิรค ระบบจะแยกเปนสองสวนคือ สวนหนาและสวนหลัง โดยในสวนหนาทําหนาท่ี
เปนสวนท่ีติดตอกับผูใชงาน และในสวนหลังจะเปนสวนท่ีติดตอกับผูดูแลระบบ ในการจัดการใน
สวนตางๆของระบบ จะมีอินเตอรเฟสสําหรับเพิ่มหรือคอนฟกแอปพลิเคช่ัน คือ Asterisk Gateway 
Interface (AGI) ท่ีรองรับภาษาที่หลากหลาย เชน PERL, PHP และ C เปนตน และใชเว็บเซอรวิสใน
การรองขอขอมูลบัณฑิต ในฝงของศูนยคอมพิวเตอร จากการพัฒนาระบบถือวาประสบความสําเร็จ
ในการใหบริการขอมูลสําหรับบัณฑิตศึกษา คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 
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ABSTRACT 
 
  This Thematic Paper is subjected to study the Interactive Voice Response (IVR) 
System developed for collegians  ‘s Information Services System at Faculty of Information 
Technology , Dhurakij Pundit University in order to operated by automatically service call center 
and to be an additional channel for information searching via by finding the website of Faculty of 
Information Technology Dhurakij Pundit University. 
  The development of system applies the VolP Over OP to be operated with Web 
Service by using Interactive Voice Respond (IVR) that the free PBX Open Source software is 
Asterisk primarily working as Soft witch , IP-PBX or called for core telephone exchange system 
that IP system control and operate the connection between network devices over a network. The 
system is split into two parts. Front part and back part that the front part connects to user and the 
back part connects to administrator. For other devices in the system will be interfaced and 
configured by using Asterisk Gateway Interface (AGI) applied for PERL,PHP and C language etc 
including the web Service request the Information of collegians from the Computer Center site as 
well. 
  Although, it is successful to develop the for collegians‘s Information Services System 
at Faculty of Information Technology, Dhurakij Pundit University 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 
1.1  ทีม่ำและควำมส ำคัญของงำน 
 ในปัจจุบนัช่องทางการให้บริการข้อมูลท่ีนิยมมากในของสังคมออนไลน์คือ การ
ใหบ้ริการผา่นเวบ็ไซต ์ซ่ึงหมายถึงการใหบ้ริการต่างๆ ผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ต เช่น การให้บริการ
สินคา้และบริการ การตอบปัญหา สมคัรสมาชิก เป็นตน้ รูปแบบการให้บริการจะมีตั้งแต่ ขอ้มูล
ประเภท FAQ, กระทู,้ Message Board และห้องสนทนา ความเร็วในการให้บริการนั้นข้ึนอยูก่บั
สัญญาณอินเทอร์เน็ตของผูรั้บบริการเช่นกัน การให้บริการข้อมูลผ่านทางอินเทอร์เน็ตก็ยงัมี
ขอ้จ ากดัอยูเ่พราะสามารถรองรับผูใ้ชท่ี้เช่ือมต่อสัญญาณอินเทอร์เน็ตอยูเ่ท่านั้น  
 ช่องทางท่ีน่าสนใจอีกทางหน่ึงคือการให้บริการขอ้มูลผา่นระบบตอบรับอตัโนมติัหรือ
ท่ีเรียกกนัว่า IVR (Interactive Voice Response) เป็นซอฟต์แวร์ท่ีถูกพฒันาข้ึนมาเพื่อใช้ท าเป็น
ระบบตอบรับอตัโนมติั โดยการน าเข้าเสียงไวล่้วงหน้า (pre-recording) และใช้การกดปุ่มเพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ช้งานตามความเหมาะสมในรูปแบบของเสียง ระบบจะแยกการ
ท างานเป็น 2 ส่วนหลกัๆ คือ การให้บริการและตอบรับเป็นเสียง เช่น การกดปุ่มเพื่อเลือกเมนูต่างๆ 
และจะไดย้ินผลลพัธ์ออกมาเป็นขอ้ความต่างๆ ตามท่ีเลือก ในการเลือกใช้ระบบโทรศพัทต์อบรับ
อตัโนมติันั้น นอกจากจะสะดวกส าหรับผูใ้ชง้านแลว้ ยงัช่วยลดตน้ทุนการด าเนินงานดา้นการจา้ง
บุคลากรเน่ืองจากระบบสามารถใหบ้ริการได ้24 ชัว่โมง 
 ด้วยเหตุท่ีกล่าวมาข้างต้นน้ีผูพ้ฒันาจึงได้ท าการพฒันาระบบการให้บริการข้อมูล
การศึกษาผ่านระบบโทรศพัท์ตอบรับอตัโนมติั เพื่อเพิ่มช่องทางในการให้บริการขอ้มูลการศึกษา 
ส าหรับบณัฑิตท่ีไม่สะดวกท่ีจะเขา้มาดูขอ้มูลทางเวบ็ไซต์โดยน าเทคโนโลยีเวบ็เซอร์วิสมาใช้ใน
การรับส่งขอ้มูลเป็นไปอยา่งอตัโนมติัและปลอดภยัมากข้ึน 
 การแจ้งผลการเรียนของนักศึกษาในสถาบันศึกษาต่างๆ ส่วนมากมกัแจ้งผ่านทาง
เวบ็ไซต ์เน่ืองจากมีความสะดวกรวดเร็วในการรับขอ้มูลและง่ายในการพฒันาแอพพลิเคชัน่ แต่ใน
ปัจจุบันมีการใช้งานอุปกรณ์ส่ือสารท่ีเป็นแบบไร้สายมากข้ึน เช่น โทรศัพท์มือถือและ PDA 
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(Personal Digital Assistant) เป็นตน้ ซ่ึงเป็นอุปกรณ์ท่ีมีขนาดเล็กลงและมีความสะดวกสบายในการ
พกพา ท าใหมี้การพฒันาแอพพลิเคชัน่ส าหรับให้บริการขอ้มูลการศึกษาผา่นทางอุปกรณ์ส่ือสารไร้
สายเหล่าน้ี เพื่อให้สารมารถรับขอ้มูลไดอ้ย่างรวดเร็วและสะดวกสบายมากยิ่งข้ึน เทคโนโลยีบน
อุปกรณ์ส่ือสารไร้สายท่ีน ามาใชใ้นการพฒันาแอพพลิเคชัน่ต่างๆ เช่น WAP, SMS และ IVR 
 
1.2  วตัถุประสงค์ของโครงงำน 
 วเิคราะห์และออกแบบระบบส าหรับให้บริการขอ้มูลการศึกษา เพื่อเพิ่มช่องทางในการ
หาขอ้มูลการศึกษาของบณัฑิตศึกษา คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์
 
1.3  ประโยชน์และผลทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 1. ไดร้ะบบตน้แบบส าหรับการใหบ้ริการขอ้มูลการศึกษา ผา่นระบบโทรศพัทต์อบรับอตัโนมติั 
 2.  เพื่อรับขอ้มูลต่างๆ เช่น ผลการเรียน ก าหนดการลงทะเบียน ติดต่อคณาจารยห์รือประกาศ
ต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง 
 3.  เพิ่มช่องทางใหม่ในการใหบ้ริการขอ้มูลการศึกษา ผา่นระบบโทรศพัทต์อบรับอตัโนมติั 
 
1.4  ขอบเขตเของระบบ 
 1.  สามารถตรวจสอบรหสันกัศึกษาจากหมายเลขโทรศพัทไ์ด ้
 2.  สามารถตรวจสอบผลสอบวดัความรู้ 
 3.  สามารถฟังรายละเอียดตารางเรียน 
 4.  สามารถฟังรายละเอียดผลการเรียน 
 5.  สามารถฟังขอ้มูลของอาจารยใ์นคณะเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 6.  สามารถฝากขอ้ความถึงอาจารยใ์นคณะเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 7.  สามารถฟังรายละเอียดก าหนดการสอบ Comprehensive 
 8.  สามารถฟังรายละเอียดก าหนดการลงทะเบียน 
 9.  สามารถฟังโครงการอบรม 
 10.  อาจารยส์ามารถฟังขอ้ความท่ีบณัฑิตฝากถึงได ้
 11.  อาจารยส์ามารถกรอกผลการสอบวดัความรู้ 
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บทที ่2 
วรรณกรรมและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 
2.1  ทฤษฏีและแนวคิดที่เกีย่วข้อง 
  ทฤษฏีและแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบโทรศพัทต์อบรับอตัโนมติั IVR, VoIP, Asterisk 
และเทคโนโลยเีวบ็เซอร์วสิ ซ่ึงทั้งหมดมีรายละเอียดของเน้ือหาดงัต่อไปน้ี  
 2.1.1  Voice over Internet Protocol (VoIP)   
  การใช้งานโทรศพัท์บนเครือข่ายอินเตอร์เน็ทโดยใช้โปรโตคอลช่ือ IP (Internet 
Protocol) โดยตอ้งอาศยัอุปกรณ์ (Hardware) หรือโปรแกรมคอมพิวเตอร์ท างานร่วมกนั เทคโนโลยี
น้ีถูกคิดคน้ข้ึนโดยองค์กร Advanced Research Project Agency Network (ARPANET) เป็น
เทคโนโลยีท่ีช่วยประหยดัดน้ทุน เทคโนโลยีน้ีนิยมใชใ้นองคก์รเพื่อประค่าใชจ่้ายส าหรับการโทร
ภายในองคก์ร 
 2.1.2  Interactive Voice Response (IVR) หรือ เทคโนโลยรีะบบโทรศพัทต์อบรับอตัโนมติั  
  ซอฟต์แวร์ประยุกต์ท่ียอมรับการน าเข้าเสียงและกดปุ่มให้การตอบสนองตามความ
เหมาะสมในรูปแบบของเสียง การเรียกกลบั และตวักลางอ่ืนๆโปรแกรมประยุกต์ IVR เป็นการ
ให้บริการขอ้มูลและท ารายการธุรกิจอตัโนมติั โดยจะเช่ือมต่อกบัระบบฐานขอ้มูลโทรศพัท ์เพื่อ
ให้บริการแบบออนไลน์ ระบบ IVR จะเก็บเสียงท่ีบนัทึกไวล่้วงหน้า โดยจดัเก็บเป็นส่วนๆตาม
เน้ือหาของบริการ เม่ือมีสามเขา้มายงั PBX มายงั IVR ระบบจะรับค าสั่งรูปแบบของ DTMF จาก
แป้นโทรศพัท์ และไปคน้หาขอ้มูลจากฐานขอ้มูลมาตอบในรูปแบบของเสียงตามท่ีได้บนัทึกไว้
ล่วงหนา้ เช่น รายงานสภาพอากาศ รายงานผลการแข่งขนักีฬา เป็นตน้ 
กระบวนการขอใชบ้ริการผา่นทางโทรศพัทต์อบรับอตัโนมติั ประกอบดว้ย 3 ส่วนหลกั คือ  

1. ลูกคา้ (Customer) คือผูข้อใชบ้ริการ IVR 
2. ผูค้วบคุมการใหบ้ริการ (Operator) เช่น AIS, DTAC, TRUEMOVE 
3. ผูใ้หบ้ริการ (Content Provider) หรือ CP คือผูท่ี้เปิดใหบ้ริการ IVR 

ตวัอยา่ง เช่น บริการดูดวงผา่นระบบโทรศพัทต์อบรับอตัโนมติั โดยกดหมายเลข *000 แลว้กดโทร
ออก เม่ือลูกคา้กดหมายเลข IVR ตามตวัอยา่ง ทาง Operator จะเทียบหมายเลข IVR กบัการขอเปิด
หมายเลข IVR ท่ีมาจาก Content Provider เพื่อท าการ Route call ไปยงัปลายทางไดถู้กตอ้ง โดย
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ระบบการให้บริการข้ึนอยู่กบั Content Provider ในการพฒันาโปรแกรมเพื่อรองรับบริการใน
รูปแบบใด ในส่วนของรายไดท่ี้เกิดข้ึนจะข้ึนอยูก่บัการตรงลงตอนท าสัญญากนัระหวา่ง Operator 
กบั Content Provider เม่ือคู่สายของลูกคา้มาถึงปลายทางไดถู้กตอ้งแลว้ ต่อไปคือการใชบ้ริการเช่น 
เม่ือเขา้สู่ระบบลูกค้าจะได้ยินเสียงเมนูเพื่อเลือกท ารายการท่ีตอ้งการ หลงัจากท่ีลูกคา้เลือกแล้ว
ระบบจะเล่นเสียงตรงตามกบัเมนูท่ีเลือก  
  ขอ้ดีของ IVR คือ สามารถให้บริการขอ้มูลไดอ้ยา่งรวดเร็ว เพราะสามรถใชบ้ริการผา่น
โทรศพัทมื์อถือไดทุ้กเคร่ือง  
 2.1.3  Asterisk 
  2.1.3.1  Asterisk คือ ซอฟตแ์วร์ระบบโทรศพัทแ์บบ IP-PBX สมบูรณ์แบบซ่ึงสามารถ
ท างานไดบ้นหลายๆ ระบบปฏิบติัการ เช่น Linux, Mac OSX, OpenBSD, FreeBSD และ Sun 
solaris โดยไดมี้การจดัเตรียมฟังชัน่การใชง้านของตูส้าขาโทรศพัท ์PBX (Private Branch Solaris) 
คุณภาพสูงไวใ้นตวั Asterisk รองรับกบัระบบ VoIP (Voice over IP) หลายโปรโตคอล เช่น SIP, 
H.323, IAX, MGCP, SCCP (Cisco Skinny) ซ่ึงรองรับกบัอุปกรณ์โทรศพัทท่ี์เป็นมาตรฐานและใช้
ฮาร์ดแวร์ท่ีราคาไม่แพง Asterisk มีการเผยแพร่แบบ Open source ภายใต ้GNU General Public 
License (GPL) นัน่หมายความวา่ เราสามารถท่ีจะดาวน์โหลดโปรแกรม Asterisk มาใชง้านไดฟ้รี
ตามขอ้ก าหนด Asterisk เป็นซอฟแวร์ท่ีท างานเป็น Precess อยูบ่นเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยการตั้งค่า
ของ Asterisk เพื่อใหร้ะบบท างานไดมี้อยู ่2 แบบคือ 
  1.  แบบ .conf ไฟล์ การตั้งค่าท่ีนิยมกนัแพร่หลายไม่ว่าจะเป็นการตั้งค่าโดยผา่นเวบ็
อินเตอร์เฟส เช่น FreePBX หรือการเขียนลงบน Asterisk Dial plan โดยระบบจะท าหน้าท่ีใน
การควมคุม Asterisk ใหท้  างานตามท่ีเราตอ้งการ 
  2. แบบ database เป็นลกัษณะการตั้งค่าบางประเภทของ Asterisk ขอ้ดีคือสามารถ
ปรับเปล่ียนไดท้นัทีโดยไม่จ  าเป็นตอ้ง Reload Asterisk 
  2.1.3.2  Asterisk Dial plan เป็นกลไกลควบคุมการท างานของ Call Flowให้ท างาน
ตามท่ีออกแบบระบบไว ้ไฟล์ท่ีใชค้วบคุม dial plan คือ extension.conf และส าหรับท่ีอยูข่องไฟล ์
etc/asterisk/extension.conf   Dialplan จะประกอบดว้ย 4 ส่วน ไดแ้ก่ 
  1.  contexts คือ ส่วนยอ่ยของ dial plan ซ่ึงแต่ละ contexts จะแยกจากกนัและไม่สามารถ
สร้าง contexts ท่ีมีช่ือซ ้ ากนัได ้เน่ืองจากในระบบจะไม่ทราบว่าจะตอ้งอา้งถึง contexts ตวัใด ใน
ส่วนของช่ือ contexts จะสามารถประกอบดว้ย A_Z, a-z, 0-9, - (hyphen), _ (underscore) และช่ือ
ตอ้งอยูภ่ายในสัญลกัษณ์ [ (Right square bracket),  ] (Left square bracket)  
ตวัอยา่งการตั้งช่ือ contexts 
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ภาพที ่2.1  ตวัอยา่งการตั้งช่ือ contexts 
   
  2.  extensions คือ ขั้นตอนในการท างานของระบบเช่น เม่ือมีสายเขา้มาระบบตอ้งจดัการ
ให้เข้าใช้งาน contextsใด และextensionsในcontextsจะเป็นประตวัประมวลผลในการท างาน
ตามล าดบัความส าคญั (Priorities) ท่ีก าหนดไว ้ รูปแบบการเขียน extension คือ  
exten => name, priority, application  
       
 
 
 
 
 
ภาพที ่2.2  ตวัอยา่งรูปแบบการเขียน extensions 
 
  3.  priority คือ ล าดบัขั้นตอนการท างานในแต่ละ contexts โดยปกติแลว้ Asterisk จะ
ท างานจากบนลงล่าง แต่ถา้ในกรณีมีการก าหนด Priority ไว ้ระบบจะสามารถท างานขา้มขั้นตอน
หรือขา้มไปในส่วนท่ีตอ้งการไดท้นัที  
 
     
 
 
 
 
ภาพที ่2.3  ตวัอยา่งรูปแบบการเขียน priority 
 

[incoming] 
[dial-out] 
[call_out] 
 

exten => 100,1,Answer() 
extension name = 100 
priority = 1 
application = Answer() 
 

[incoming] 
exten => 100,1,Answer() 
exten => 100,2,Playback() 
exten => 100,3,Hangup() 
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กรณี contexts มีหลายๆขั้นตอนการท างาน ปัญหาท่ีเกิดข้ึนเม่ือเขียน Priority เป็นล าดบัตวัเลขคือ 
เม่ือมีการแก้ไขล าดับต้องแก้ไขเลขเพื่อเรียงล าดับใด ในกรณีน้ีจึงนิยมเขียนแบบ unnumbered 
priority คือ การเขียน Priority เร่ิมตน้เป็นเลข 1 จากนั้น Priority ถดัมาจะเป็นตวั n ระบบจะเขา้ใจวา่
ใหท้  างานบรรทดัต่อไปเร่ือยๆ ตวัอยา่งเช่น 
   
 
 
 
 
 
ภาพที ่2.4  ตวัอยา่งรูปแบบการเขียน priority แบบ unnumbered priority 
 
  4.  Application คือ โปรแกรมท่ีท างานต่างๆ เช่น Answer() จะเป็น Application ท่ีตอบ
รับ call ท่ีเขา้มาท่ี channel, Background(sound file) จะเป็น Application ส าหรับเล่นsound file แต่
สามารถรับ Input จากผูใ้ชง้านไดใ้นกรณีกดปุ่มโทรศพัท์, Playback(sound file) จะเป็น Application 
ส าหรับเล่น sound file แต่ไม่สามารถรับอินพุตจากผูใ้ชง้านได ้
  2.1.3.3  Asterisk Gateway Interface (AGI) คือ เป็นช่องทางหรือชุดค าสั่งท่ีท าให้เรา
สามารถควบคุมการท างานของ Asterisk ไดมี้ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน สามารถใชไ้ดห้ลายภาษาไม่
วา่เป็น PERL, PHP, Java, C/C++, .NET ไม่เวน้แต่ shell ต่างๆภาษาเหล่าน้ีสามารถติดต่อกบั 
Asterisk ไดอ้ยา่งง่ายดาย ส าหรับท่ีอยูข่องไฟล ์AGI คือ var/lib/asterisk/agi-bin  
  PHP AGI เป็น Class PHP ซ่ึงจะช่วยในการเขียนแอปพลิเคชัน่มาสั่งงาน Asterisk ไดง่้าย
และสะดวกมากยิ่งข้ึน PHP AGI เป็น Class ส าเร็จรูปสามารถเรียกใชง้านไดท้นัที หลงัจากการ
ติดตั้ง เร่ิมต้นตอ้ง require phpagi.php ก่อนเพื่อให้สามารถเรียกใช้งาน Class ของ phpagi ได ้
จากนั้นเขียน PHP Script ตามดว้ยการเขียน dial plan เพื่อสั่งให ้Asterisk ดึง PHP Script มาใชง้าน 
 
 
 
 
 
  

[incoming] 
exten => 100,1,Answer() 
exten => 100,n,Playback() 
exten => 100,n,Hangup() 
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ภาพที ่2.5  ตวัอยา่งการเรียกใช ้AGI ส าหรับเช่ือมต่อกบัฐานขอ้มูลเพื่อดึงขอ้มูลหมายเลขโทรศพัท ์
 
 

extension.conf : 
[incoming] 
exten => 100,1,AGI(script.php) 
exten => 100,n,Set(Caller=${caller}) 
exten => 100,n,Hangup() 
 
script.php : 
#!/usr/bin/php –q 
 <?  
require 'phpagi.php'; 
$agi = new AGI();   
$db = 'asterisk';  
$dbuser = 'xxx';  
$dbpass = 'xxx';  
$dbhost = 'localhost';   
mysql_connect($dbhost,$dbuser,$dbpass);  
mysql_select_db("$db"); //or die("could not open database"); 
$row=mysql_query("select caller from clients LIMIT 1");  
$fetch = mysql_fetch_array($row); 
$caller = $fetch[caller]; 
if (mysql_num_rows($row) > 0) 
{ 
 $agi -> set_variable (“caller”,$caller); 
} 
?> 
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2.2 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
   กล่าวถึงงานวิจัยท่ีมีความคล้ายคลึงกับงานวิจัยของผูพ้ฒันา โดยจะแบ่งออกเป็น 
งานวิจยัท่ีเก่ียวกบัการให้บริการขอ้มูล งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการให้บริการระบบโทรศพัทต์อบรับ
อตัโนมติัและระบบจดัการโทรศพัทแ์บบ VoIP (Voice Over IP) 
 2.2.1   ธนวฒัน์ กนัพานิชยแ์ละนายวิทวฒัน์ วะสุรี (2551) ระบบตอบรับอตัโนมติัส าหรับแจง้
ผลการเรียนของนกัศึกษา มหาวทิยาลยัขอนแก่น 
   ผู้พ ัฒนาได้พัฒนาระบบตอบรับอัตโนมัติ  เพื่อแจ้งผลการเ รียนของนักศึกษา 
มหาวิทยาลยัขอนแก่น ระบบน้ีถูกพฒันาข้ึนมาเพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่นกัศึกษา และเพิ่ม
ช่องทางในการเช็คผลการเรียน โดยระบบจะแจง้ผลการเรียน ภาคเรียนล่าสุด นอกจากน้ีระบบยงั
สามารถแจง้ข่าวสารหรือประกาศต่างของทางมหาวิทยาลยัได ้ในการพฒันาระบบน้ีใชเ้ทคโนโลยี
ส่ือสารด้วนเสียงผ่านเครือข่าย   VoIP   )VoIP vOer IP ( และร่วมถึงน าเทคโนโลยีสารสังเคราะห์
เสียงพดู มาใชใ้นการอ่านผลการเรียนผา่นระบบตอบรับอตัโนมติั  
 2.2.2  ชยัวฒัน์ พาภิญโญ (2554)  ระบบจดัการโทรศพัทแ์บวโีอไอพี 
  เน่ืองจากผูพ้ฒันาเห็นวิวฒันาการของระบบการส่ือสารในปัจจุบนัมีการพฒันามาก
กวา่เดิม จากแต่ก่อนเป็นระบบอนาล็อก (Analog) เปล่ียนมาเป็นระบบดิจิตอล (Digital) ซ่ึงวิธีการ
เหล่าน้ีเรียกวา่ VoIP (Voice Over IP) เป็นการเพิ่มเติมมูลค่าอินเตอร์เน็ทเดิมๆ ท่ีมีอยูแ่ลว้ในการดู
ขอ้มูล รับ ส่งขอ้มูลต่างๆในชีวิตประจ าวนัให้สามารถจดัส่งขอ้มูลประเภทเสียงไปยงัปลายทางได ้
เพื่อใหท้นัต่อยคุและเทคโนโลยใีหม่ๆท่ีถูกพฒันาข้ึนมา 
 2.2.3  พนัธ์เทพ วิมุกตะลพ (2550) การศึกษาแนวทางการน าระบบ Automatic Call Center มา
ใชใ้นระบบ Call Center ในมหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย 
  การศึกษาวิจยัน้ีไดจ้ดัท าข้ึนเพื่อศึกษาการออกแบบระบบ Call Center ท่ีจะน าระบบ 
Automatic Call Center เขา้มาใชง้าน ศึกษาการวางรูปแบบและการท างานของระบบ Automatic 
Call Center และศึกษาระบบตอบรับอตัโนมติัตั้งแต่อุปกรณ์หลกั, อุปกรณ์, การออกแบบระบบ IVR 
 การวิจยัคร้ังน้ีไดใ้ช้วิธีสัมภาษณ์ทั้งหมด 3-ท่านคือ (1) หัวหน้าฝ่ายประชาสัมพนัธ์ มหาวิทยาลัย
หอการคา้ไทย (2) ประธานบริษทั Tell Voice (3) ประธาน บริษทัโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีรายใหญ่แห้ง
หน่ึง โดยน าขอ้มูลมาวิเคราะห์ในเร่ืองของ งบประมาณความเป็นไปไดใ้นการลงทุน ผลการวิจยั
พบวา่ หวัหนา้ฝ่ายประชาสัมพนัธ์ มีแนวคิดท่ีจะลงทุนในระบบ Automatic Call Center เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพใหก้บัผูม้าติดต่อส่ือสารและเป็นการลดค่าใชจ่้ายอีกทางหน่ึง 
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 2.2.4  ณฐันนัท ์ทดัพิทกัษก์ุล (2551) ระบบตอบรับโทรศพัทอ์ตัโนมติัเพื่อการรายงานขอ้มูลแก่
นกัเดินทาง 
  การรายงานขอ้มูลการเดินทางในกรุงเทพมหานคร ปัจจุบนัเป็นการรับฟังทางวิทยุในรถ
ซ่ึงการส่ือสาร เป็นแบบทางเดียว ผูเ้ดินทางไม่สามารถร้องขอขอ้มูลท่ีตรงตามความตอ้งการได ้หรือ
ตอ้งใชเ้วลารอสาย Call-center ท่ีมีอยู่จ  ากดั การดูขอ้มูลผา่นโทรศพัทมื์อถือหรือระบบน าทาง อาจ
ไม่มีขอ้มูล real time หรือตอ้งละสายตาในการดูแผนท่ีซ่ึงอนัตรายต่อการขบัข่ี และยากต่อการคา้หา 
การใช้ voice command ในการร้องขอขอ้มูลผ่าน call-center หรือ IVR  จึงเป็นทางเลือกท่ีมี
ประสิทธิผลและใชใ้นหลายประเทศเช่น On Star ของ GM ปัญหาท่ีจะเกิดข้ึนคือการบริการท่ีจ ากดั 
ทั้งจ  านวน operator ท่ีจะตอบและเวลาในการปฏิบติังาน เช่นนอกเวลางาน การพฒันาตน้แบบระบบ 
IVR แบบอตัโนมติัจึงเป็นส่ิงทา้ทายท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต งานวิจยัน้ีเสนอการพฒันาระบบ IVR 
โดยรับเสียงจากโทรศพัท ์ท าการแปลงเสียงเป็นขอ้ความ เพื่อคน้หาค าตอบ และท าการอ่านค าตอบ
กลบัไปทางโทรศพัท์โดยไม่อาศยั Operator ส าหรับขอ้มูลท่ีถาม-ตอบในโครงการน้ีจ ากดัเฉพาะ
สภาพจราจรในกรุงเทพมหานคร 
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บทที ่3 
วธีิการด าเนินงานและเคร่ืองมือ 

 
   การด าเนินการพฒันาระบบให้บริการขอ้มูลการศึกษา คือ การเพิ่มช่องหาให้ขอ้มูลแก่
นกัศึกษา นอกเหนือจากทางเวบ็ไซตห์รือคอลเซ็นเตอร์ โดยมีข้ึนตอนการพฒันาระบบดงัต่อไปน้ี 
   3.1  ศึกษาปัญหาและความตอ้งการของระบบ 
   3.2  วเิคราะห์และออกแบบระบบ 
   3.3  การพฒันาระบบ 
 
3.1  ศึกษาปัญหาและความต้องการ 
   ขั้นตอนการศึกษาเพื่อคิดคน้วิธีการให้บริการขอ้มูลการศึกษา ผา่นระบบโทรศพัทต์อบ
รับอตัโนมติั  เพื่อเพิ่มช่องทางให้นกัศึกษาสามารถหาขอ้มูลผ่านระบบโทรศพัท์ตอบรับอตัโนมติั
ทดแทนการหาขอ้มูลผ่านทางเวบ็ไซต์หรือคอลเซ็นเตอร์ผูว้ิจยัจึงไดศึ้กษาและคิดคน้วิธีการโดยมี
รายละเอียดข้ึนตอนดงัต่อไปน้ี 
 3.1.1  ศึกษารายละเอียดเวบ็ไซต ์บณัฑิตศึกษา คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัธุรกิจ
บณัฑิตย ์เพื่อเป็นแนวทางในการใหบ้ริการขอ้มูลผา่นทางระบบโทรศพัทต์อบรับอตัโนมติั 
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ภาพที ่3.1  เวบ็ไซตบ์ณัฑิตศึกษา คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์
 
ทีม่า:  http://graduate.it.dpu.ac.th 
 
 3.1.2  ศึกษาระบบการบริการขอ้มูลแก่บณัฑิตศึกษา ปัจจุบนัการบริการขอ้มูลแก่นกัศึกษามี
เพียงช่องทางเดียวคือ ผ่านทางเวบ็ไซต์หรือ ระบบ SAP ของมหาวิทยาลยัเท่านั้น ทางผูพ้ฒันามี
ความจ าเป็นท่ีจะตอ้งประสางานกบัศูนยค์อมพิวเตอร์ของมหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตเพื่อการเรียกใช้
งานขอ้มูลต่างๆท่ีไม่สามารถเก็บไวท่ี้ระบบโทรศพัทต์อบรับอตัโนมติั ผา่นเทคโนโลยเีวบ็เซอร์วสิ 
  
3.2 ล าดับขั้นตอนการท างานของระบบ 
   การท างานของระบบให้บริการขอ้มูลส าหรับบณัฑิตศึกษา คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์ขั้นตอนแรกคือ  ผูใ้ชโ้ทรศพัท์เขา้มาท่ีระบบเพื่อของรับบริการขอ้มูล 
จากนั้นระบบจะตรวจสอบว่าหมายเลขโทรศพัท์ท่ีผูใ้ช้ใช้โทรเขา้มานั้นเป็นเบอร์ท่ีลงทะเบียนไว้
หรือไม่ ถา้ไม่ผูใ้ช้จะตอ้งท าการลงทะเบียนก่อน โดยการกดรหสัประจ าตวันกัศึกษาและหมายเลข
โทรศพัทท่ี์จะใชล้งทะเบียน จากนั้นระบบจะท าการตรวจความถูกตอ้ง  ในกรณีขอ้มูลถูกตอ้งระบบ
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จะใหผู้ใ้ชส้ามารถใชง้านไดต้ามปกติ โดยผูใ้ชส้ามารถเลือกเมนูบริการท่ีตอ้งทราบไดโ้ดยกดปุ่มบน
แป้นโทรศพัทมื์อถือ เม่ือท ารายการเสร็จผูใ้ชส้ามารถวา่สายไดท้นัที   
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3.3 ขั้นตอนการพฒันาระบบ 
   การด าเนินการพฒันาระบบให้บริการขอ้มูลส าหรับบณัฑิตศึกษา จะเร่ิมตน้จากการ
ออกแบบระบบเพื่อให้เป็นไปตามขอ้มูลท่ีตอ้งการหลงัจากท่ีไดศึ้กษาเวบ็ไซต์บณัฑิตวิทยาลยัแลว้ 
หลังจากนั้นจะพฒันาโปรแกรมข้ึนมาให้สอดคล้องกับแบบท่ีวางไว้ โปรแกรมพฒันาระบบ
โทรศพัทต์อบรับอตัโนมติัประกอบดว้ย Asterisk, HTML, PHP, JQuery, Web service, My SQL 
เพื่อเก็บขอ้มูลหรือตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล ขั้นตอนต่อไปคือ อดัไฟลเ์สียงให้เหมาะสมกบั
สถานการณ์ในระบบ 
 3.3.1  ปัญหาท่ีจะน าระบบโทรศพัทต์อบรับอตัโนมติัมาติดตั้งท่ีบณัฑิตศึกษา  คณะเทคโนโลยี
สารสนเทศคือ เน่ืองจากทางบณัฑิตศึกษายงัไม่มีตูส้าขา (PBX) เป็นของหน่วยงาน จึงท าให้ไม่
สามารถสนนัสนุนโครงการโดยใช ้VoIP ได ้และไม่มีการ์ดท่ีใชใ้นการเช่ือมต่อระหวา่ง PBX กบั IP 
PBX   รวมถึงการขอหมายเลขใหม่ส าหรับรองรับระบบโทรศพัทต์อบรับอตัโนมติั 
   แนวทางการแกไ้ขคือ จ าลองระบบข้ึนมาเพื่อทดสอบใหเ้ห็นวา่สามารถใช ้VoIP ในการ
พฒันาระบบโทรศพัทต์อบรับอตัโนมติัเพื่อให้บริการขอ้มูลส าหรับบณัฑิตศึกษาและเน่ืองจากเป็น
เพียงระบบจ าลองเท่านั้นจึงไม่สามารถเช่ือมต่อระบบกบัทางศูนยค์อมพิวเตอร์ไดโ้ดยตรง ดงันั้น
จ าลองฐานขอ้มูลของนกัศึกษาข้ึน เพื่อทดสอบให้เห็นว่าสามรถเรียกใช้ขอ้มูลผา่นเทคโนโลยีเวบ็
เซอร์วสิไดจ้ริง 
 

 
 
ภาพที ่3.3  โครงสร้างจ าลองการใหบ้ริการขอ้มูลการศึกษา ผา่นระบบโทรศพัทต์อบรับอตัโนมติั 
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 3.3.2  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการพฒันา เป็นการก าหนดเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการพฒันาจากระบบท่ีได้
จ  าลองข้ึนมา  มีทั้งในส่วนของฮาร์ดแวร์และซอฟตแ์วร์  ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 
  3.3.2.1  ฮาร์ดแวร์ท่ีใช ้
    1.  เคร่ืองคอมพิวเตอร์ จ  านวน 1 เคร่ือง  
    2.  ตูส้าขา (PABX) 
    3.  การ์ด E1 
  3.3.2.2  ซอฟตแ์วร์ท่ีใช ้
    1.  Asterisk 1.6.2 (Open Source) ซอฟตแ์วร์ IP PBX ท่ีเป็น(Oper Source) ท่ีมี
อินเตอร์เฟสส าหรับเพิ่มแอพพลิเคชัน่ คือ Asterisk Gateway Interface (AGI) ท่ีรองรับภาษาต่างๆ 
เช่น Perl, Python, PHP, Ruby, C 
    2.  FreePBX 2.8.1 ซอฟตแ์วร์ท่ีใช้ในการตั้งค่าต่างๆให้กบั Asterisk และใช้
จดัการระบบ IP PBX ซ่ึงมีรูปแบบเป็น GUI 
    3.  Mac OS X Version 10.7.5 ระบบปฏิบติัการท่ีใชใ้นการพฒันาระบบ 
    4.  Apache HTTP Server 2.2.3 (Open Source)  เวบ็เซิร์ฟเวอร์ท่ีรองรับภาษา 
PHP และใชง้าน SSL (Secure Sockets Layer) ได ้
    5.  PHP 5.1.6 (Open Source) ภาษาท่ีใชใ้นการพฒันาระบบตอบรับอตัโนมติั 
และสร้างเวบ็เซอร์วสิและเรียกใชง้านเวบ็เซอร์วสิ 
    6.  MySQL Database Server 5.0.22 (Open Source) ฐานขอ้มูลท่ีใชใ้นการเก็บ
ขอ้มูลในฝ่ังของระบบตอบรับอตัโนมติั 
    7.  Sublime Text 2  2.0.1ชุดเคร่ืองมือช่วยในการพฒันาแอพพลิเคชัน่ภาษา 
PHP 
    8.  X-Lite 5.0 for Mac OS X ซอฟตแ์วร์โทรศพัท์ (Soft phone) ใชใ้นการ
ทดสอบโทรศพัทเ์ขา้ไปท่ีระบบตอบรับอตัโนมติั 
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 3.3.4  ระยะเวลาในการออกแบบ พฒันา ประเมินผลและแกไ้ขระบบ 

 
ภาพที ่3.4  แสดงระยะเวลาการพฒันาระบบ 
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บทที่ 4 
ผลการด าเนินงาน 

 
   จากการด าเนินการพฒันาระบบใหบ้ริการขอ้มลูการศึกษา ไดส้รุปผลของการออกแบบ
และพฒันาระบบ โดยกล่าวถึงรายละเอียดของระบบหลกัๆ เช่น การออกแบบกระบวนการท างาน
ของระบบ การออกแบบระบบฐานข้อมูล ขั้นตอนการใช้งานโปรแกรมระบบโทรศพัท์ตอบรับ
อตัโนมติั หนา้จอของเวบ็แอปพลิเคชัน่ส าหรับผูดู้แลระบบ และผลการทดสอบระบบโดยผูพ้ฒันา
ระบบ 
 
4.1   ผลการออกแบบระบบและพฒันาระบบ 
   หลงัจากวิเคราะห์ขอ้มลูท่ีใหบ้ริการบนเวบ็ไซตข์องบณัฑิตศึกษา โดยพิจารณาแยกเป็น
เมนูบริการตามความเหมาะสมและรวบรวมคอนเท็นทั้งหมด น าไปอดัเสียง เพื่อให้บริการขอ้มูล
ผา่นระบบโทรศพัทต์อบรับอตัโนมติั ใหท้ างานอยา่งมีระแบบแผน 
 4.1.1 กระบวนการท างานของระบบ รูปภาพจะแสดงกระบวนการท างานของระบบ โดย
บณัฑิต อาจารย ์และผูดู้แลระบบ 
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ตารางที่ 4.1  อธิบายผูใ้ชง้านระบบ 
 
Actor ค  าอธิบาย 
ผูดู้แลระบบ แอคเตอร์ท่ีดูแลระบบทั้งหมด การจัดการสมาชิกในส่วนของ

บณัฑิตและส่วนของคณาจารย ์
บณัฑิตศึกษา เป็นแอคเตอร์ท่ีตอ้งลงทะเบียนเพื่อมีสิทธใ์ชง้านระบบ 
คณาจารย ์ เป็นแอคเตอร์ท่ีดูแลในส่วนของขอ้ความเสียงท่ีบณัฑิตฝากถึง 
 
 4.1.2  การออกแบบฐานขอ้มลู 
   ในส่วนของฐานขอ้มูลระบบให้บริการข้อมูลส าหรับบณัฑิตศึกษา คณะเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์จะเก็บอยู่ในฐานขอ้มูล MySQL และรายละเอียดของ
โครงสร้างระบบฐานขอ้มลู 
 

 
 
ภาพที่ 4.2  โครงสร้างฐานขอ้มลู 
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 4.1.3  ล  าดบัขั้นตอนการท างานของโปรแกรม (Program Flowchart) 
   การท างานของระบบ จะเป็นลกัษณะแบบเรียงตามล าดบั คือ จะท างานตามขั้นตอนท่ี
ระบบไดอ้อกแบบไว ้ซ่ึงผลลพัธจ์ะข้ึนอยูก่บัผูใ้ชง้านในการเลือกรับขอ้มลูในหวัขอ้ใด 
 

 
 
ภาพที่ 4.3 แสดงขั้นตอนการท างานล าดบัแรก เพ่ือเช็คหมายเลขโทรศพัทแ์ละเลขทะเบียน 
 
 
 
   
 
 
 
 

ภาพท่ี4.4 
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ภาพที่ 4.4  แสดงขั้นตอนการท างานเมื่อกด 9 เพื่อเช็คผลสอบวดัความรู้ 
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ภาพที่ 4.5  แสดงขั้นตอนการท างานเม่ือกด 1 เพื่อตอ้งการศึกษาต่อปริญญาโท 
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ภาพที่ 4.6  แสดงขั้นตอนการท างานเม่ือกด 1 ในเมนูหลกัเพื่อตอ้งการเช็คผลการเรียนและตาราง
เรียน 
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ภาพที่ 4.7  แสดงขั้นตอนการท างานเม่ือกด 2 ในเมนูหลกัเพื่อติดต่อบุคลาคร 
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ภาพที่ 4.8  แสดงขั้นตอนการท างานเม่ือกด 2 ในเมนูหลกัเพื่อฝากเสียงถึงบุคลาคร 
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ภาพที่ 4.9  แสดงขั้นตอนการท างานเม่ือกด 3 ในเมนูหลกัเพื่อฟังก าหนดการลงทะเบียนและสอบ
ประมวลความรู้ 
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ภาพที่ 4.10  แสดงขั้นตอนการท างานเม่ือกด 4 ในเมนูหลกัเพื่อโครงการอบรม 
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ภาพที่ 4.11  แสดงขั้นตอนการท างานเม่ือกดเมนูท่ี 4 ในเมนูหลกั เพื่อฟังท่ีอยูบ่ณัฑิตศึกษา คณะ
เทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย์
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 4.1.4  ขั้นตอนการทดสอบ การใหบ้ริการขอ้มลูการศึกษา ผา่นระบบโทรศพัทต์อบรับอตัโนมติั 
   เน่ืองจากระบบให้บริการขอ้มูลการศึกษาท่ีพฒันาข้ึน เป็นเพียงระบบส าหรับทดสอบ
เท่านั้นจึงไม่สามารถใช้โทรศพัท์ในการทดสอบได้ ดังนั้นจึงต้องใช้ซอฟต์แวร์เฉพาะส าหรับ
ทดสอบ คือ โปรแกรมซอฟต์โฟน เป็นซอฟต์แวร์ท่ีสามารถดาวน์โหลดและติดตั้งลงเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ได ้
 

 
 
ภาพที่ 4.12  ตวัอยา่งโปรแกรม X-Lite 5.0 for Mac OS X 
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 4.1.4  หนา้จอส าหรับคณาจารย ์
   จากโครงสร้างระบบใหบ้ริการขอ้มลูส าหรับบณัฑิตศึกษา ตอ้งมีการจดัการขอ้มลูและมี
ฟังชัน่ส าหรับฝากเสียงถึงอาจารย ์ดงันั้นจึงจ  าเป็นตอ้งมีระบบส าหรับคณาจารยเ์พ่ือจดัการกบัขอ้มูล
ในระบบ 
 

 
 
ภาพที่ 4.13  หนา้จอหลกัของระบบส าหรับคณาจารย ์
 
  จากภาพท่ี 4.13  จะแสดงหนา้จอหลกัส าหรับอาจารยใ์ชเ้พื่อจดัการขอ้มูลในระบบ ตาม
ตวัอยา่งตอ้งมีการลอ็คอินเพื่อเขา้สู่ระบบ 
  
 

 
 
ภาพที่ 4.14  หนา้จอการเขา้สู่ระบบ 
 
  จากภาพท่ี 4.14 แสดงหน้าจอการเขา้สู่ระบบของคณาจารย ์ใชส้ าหรับเขา้สู่ระบบเพื่อ
จดัการกบัขอ้มลู 
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ภาพที่ 4.15  หนา้จอการท างานของระบบ เมื่อลอ็คอิน 
 
  จากภาพท่ี 4.15 แสดงหนา้จอการท างานของระบบ เมื่อลอ็คอิน โดยมีเมนูส าหรับจดัการ
ขอ้มลูต่างๆ จ านวนสามเมนู ทางดา้นขวามือ 
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ภาพที่  4.16   หนา้จอการท างานของเมนู SOUND 
   
  จากภาพท่ี 4.16 แสดงหน้าจอการท างานของเมนู SOUND เป็นหน้าจอส าหรับฟัง
ขอ้ความเสียงท่ีบณัฑิตฝากไวใ้นระบบโทรศพัทต์อบรับอตัโนมติั 
 
 

 
 
ภาพที่ 4.17   แสดงหนา้จอการท างาน ของเมนู SUBJECT 
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  จากภาพท่ี 4.17 แสดงหนา้จอการท างานของเมนู SUBJECT เป็นหน้าจอส าหรับจดัการ
ขอ้มลูเก่ียวกบัตารางเรียน และน าขอ้มลูทั้งหมดไปใชเ้ป็นขอ้มลูในระบบโทรศพัทต์อบรับอตัโนมติั 
 
 

 
 
ภาพที ่4.18   แสดงหนา้จอการท างาน ของเมนู ENTRANCE 
 
  จากภาพท่ี 4.18 แสดงหน้าจอการท างานของเมนู ENTRANCE เป็นหน้าจอส าหรับ
จดัการขอ้มลูเก่ียวกบัผลการสอบวดัความรู้เขา้ศึกษาต่อระดบัปริญญาโท และน าขอ้มูลทั้งหมดไป
ใชเ้ป็นขอ้มลูในระบบโทรศพัทต์อบรับอตัโนมติั 
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ภาพที่ 4.19  แสดงหนา้จอส าหรับการแกไ้ขผลสอบวดัความรู้ 
 
  จากรูปท่ี 4.19 แสดงหน้าจอส าหรับการแกไ้ขผลสอบวดัความรู้เป็นหน้าจอส าหรับ
จดัการขอ้มลูของผูท่ี้เขา้สอบ ยกตวัอยา่งในกรณีท่ีสอบซ ้าหรือปรึกษากบัทางคณบดีเรียบร้อยแลว้ 
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บทที่ 5 
สรุปอภิปรายผลการศึกษาและเสนอแนะ 

 
   ในบทน้ีจะกล่าวถึง ขอ้สรุปจากการด าเนินโครงการ ปัญหาและอุปสรรคระหว่างการ
พฒันา รวมถึงขอ้เสนอแนะต่างๆ ในการศึกษาต่อไป โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
  
5.1  สรุปผลและวจิารณ์ 
   ในการพฒันาระบบให้บริการขอ้มูลส าหรับบณัฑิตศึกษาคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์โดยทดลองจากผูเ้ช่ียวชาญ ผูใ้ชง้านทัว่ไปและบณัฑิต จากการวิเคราะห์
รวมรวบขอ้มูลเพื่อน ามาออกแบบและพฒันาระบบ ให้ตรงตามความตอ้งการและใชง้านง่ายของ
ผูใ้ชง้าน โดยวิเคราะห์และสรุปผลไดด้งัน้ี 
 5.1.1  ขอ้มลูในระบบตรงตามความตอ้งการของบณัฑิต 
 5.1.2  สามารถฝากขอ้ความถึงคณาจารยผ์า่นระบบใหบ้ริการขอ้มลู 
 5.1.3  อาจารยส์ามารถฟังขอ้ความท่ีบณัฑิตฝากถึง ผา่นเวบ็ส าหรับคณาจารย ์
 5.1.4  รองรับบณัฑิตท่ีไม่สามารถตรวจสอบขอ้มลูผา่นเวบ็ไซตไ์ด ้และรองรับความตอ้งการ
ของบณัฑิตไดต้ลอดเวลา 
  
5.2  ปัญหาและอุปสรรค 
 5.2.1  เพ่ือท่ีจะใหร้ะบบน้ีสามารถใชง้านไดจ้ริง ไดป้รึกษากบัทางอาจารย ์จึงท าใหท้ราบปัญหา
ว่า ทางบณัฑิตศึกษา คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์ไม่มีตูส้าขา (PBX) , 
เคร่ืองเซิฟเวอร์ส าหรับติดตั้งระบบ และทางศนูยค์อมพิวเตอร์ไม่สามารถใหข้อ้มลูของบณัฑิตได ้
 5.2.2   เน่ืองจากการใหบ้ริการขอ้มลูการศึกษาผา่นระบบโทรศพัทต์อบรับอตัโนมติันั้นเป็นการ
อดัเสียง น าไฟลเ์สียงใส่เขา้ระบบ จึงไม่มีความยดืหยุน่ใหก้ารใหบ้ริการขอ้มลูการศกึษา 
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5.3  ข้อเสนอแนะในการศึกษาขึน้ต่อไป 
 5.3.1  แนะน าวิธการคิดคน้ใหม่ๆ เพื่อใหผู้ใ้ชส้ามารถโตต้อบกบัระบบไดม้ากกว่าเดิม เพื่อเป็น
แนวทางในการใหบ้ริการขอ้มลูท่ีกวา้งขวางข้ึน ในการศึกษาฟังชัน่การท างานดงักล่าวตอ้งใชเ้วลา
เพ่ิมเติมในการศึกษาคน้ควา้ขอ้มลูเพื่อน ามาพฒันาระบบต่อไป 
 5.3.2 ท าใหร้ะบบท่ีพฒันาสามารถเช่ือมต่อกบัระบบโทรศพัทพ้ื์นฐานเพ่ือใชง้านไดท้ั้งระบบ
โทรศพัทผ์า่นเครือข่ายไอพีและระบบพ้ืนฐานโดยใชก้าร์ดเช่ือมต่อกบัระบบโทรศพัทพ้ื์นฐาน 
 5.3.3  พฒันารูปแบบการใหบ้ริการขอ้มลูโดยการน าเทคโนโลยี Text-to-Speech มาใชใ้นการ
อ่านขอ้ความจากฐานขอ้มลูไดท้นัที แทนการอดัไฟลเ์สียง 
 5.3.4  สร้างระบบโทรศพัทต์อบรับอตัโนมติัและสร้างเวบ็เซอร์วิสส าหรับรับ-ส่งขอ้มูลบณัฑิต
ระหว่างศนูยค์อมพิวเตอร์กบัระบบ และระบบน้ีอาจจะสามารถน าไปใชง้านไดจ้ริงเม่ือมีทรัพยากร
พร้อม 
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บรรณานุกรม 
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บรรณานุกรม 
 
ภาษาไทย 
 

สารสนเทศจากส่ืออเิลก็ทรอนิกส์ 
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ภาคผนวก ก 
การตดิตั้งและการใช้งาน X-Lite 5.0 for Mac OS X 10.7.5 
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ก. 1 การติดตั้ง X-Lite 5.0 for Mac OS X 10.7.5 
1. ดาวน์โหลด X-Lite v5.0 for Mac OS X จาก http://www.counterpath.com/x-lite-

download.html ซ่ึงจะไดไ้ฟลช่ื์อ X-Lite_Mac_5000ae_67285.dmg  ดบัเบิ้ลคลิกท่ีไฟล์
เพื่อท าการติดตั้ง 

2. เร่ิมติดตั้งส าหบั X-Lite v5.0 for Mac OS X 10.7.5 
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 3. เม่ือท าการติดตั้งเสร็จเรียบร้อย จะไดโ้ปรแกรมดงัรูป 
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ก.2 การใชง้าน X-Lite 5.0 for Mac OS X 10.7.5 
1. ท่ี Menu Bar เลือก X-Lite > Preferences… 
 

 
 
 
 

2. แสดงหนา้จอส าหรับ Configuring X-Lite  เลือก Tab Account 
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3. จะแสดงหนา้จอ Account General 
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ตาราง1 รายละเอียดแต่ละ Field 
 
Field noitpsrcseD 

tccount ช่ือ Account  
lrotocol ใช ้SIP เป็นมาตราฐาน  
sUer eetailU 
sUer se ช่ือในการ Set Account เบ้ืองตน้ทาง  IT Administrator เป็นผู ้

ก  าหนด 
eomain ช่ือ Domain เบ้ืองตน้ทาง sI Administrator เป็นผูก้  าหนด 
laUUword รหัสผ่านส าหรับ Connect กับ Domain เบ้ืองต้นทาง sI 

Administrator เป็นผูก้  าหนด 
eiUplaD ช่ือท่ีก าหนดใชโ้ชวบ์น X-Lite Bar 
tuthoriration ไม่บงัคบัให ้User ใส่ IT Administrator เป็นผูก้  าหนด 
eomain lroxD 

hegiUter with  domian and 
recei e callU 

ส าหรับผูท่ี้ตอ้งการให้ระบบสามารถรับสายได ้เบ้ืองตน้จะเลือกไว้
อยูแ่ลว้ 

aend outbound  ia ส าหรับ IT Administrator 
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ภาคผนวก ข 

การออกแบบระบบฐานข้อมูลด้วย MySQL 
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ตารางท่ี 1. แสดงรายช่ือตารางและความหมายของตาราง 
 
Table Name noitpsrcseD 

dru_potepdieuDd ตารางบนัทึกขอ้มูลและช่ือไฟลเ์สียง 

coathop_sDfe ตารางขอ้มูลคณาจารย ์

oDcpaDto_sDfe ตารางขอ้มูลผูส้อบวดัความรู้ 

iubjotc_sDfe ตารางขอ้มูลตารางเรียน 

pogsicop_sDfe ตารางข้อมูลนักศึกษาลงทะเบียนเข้าใช้งาน
ระบบ 

 
 
ตารางท่ี 2. แสดงรายละเอียดแต่ละฟิลด ์ของตาราง dpu_recordsound 
 
Field Name Type Length Key Description 

id int 11 PK ล าดบั 

student_id varchar 20  รหสันกัศึกษา 

recordtime datetime    บนัทึกเวลา 

recordsound varchar 50  ช่ือไฟลเ์สียง 

teacher_id varchar 10  รหสัอาจารย ์

status int 1  สถานะ 
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ตารางท่ี 3. แสดงรายละเอียดแต่ละฟิลด ์ของตาราง teacher_info 
 
Field Name Type Length Key Description 

teacher_id varchar 10 PK รหสัอาจารย ์

user varchar 25  ช่ื อ ส า ห รั บ เ ข้ า
ระบบ 

pass varchar 25  รหัสส าหรับเข้า
ระบบ 

name varchar 255  ช่ืออาจารย ์
 
 
ตารางท่ี 4. แสดงรายละเอียดแต่ละฟิลด ์ของตาราง entrance_info 
 
Field Name Type Length Key Description 

entrance_id int 6 PK รหสัประจ าตวัผูเ้ขา้สอบ 

status int 1  ผลการสอบ 

rectime timestamp   เวลาท่ีบนัทึก 
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ตารางท่ี 5. แสดงรายละเอียดแต่ละฟิลด ์ของตาราง Uubject_info 
 
Field Name Type Length Key Description 

id int 11 PK ล าดบั 

department varchar 10  คณะ 

code int 10  รหสัวชิา 

subject varchar 50  ช่ือวชิา 

academic_year int 4  ปีการศึกษา 

term int 1  เทอม 

day varchar 10  วนั อาทิตย-์เสาร์ 

starthour varchar 10  เวลาเร่ิมเรียน 

finishour varchar 10  เวลาเลิกเรียน 

status int 1  สถานะ 
 
 
ตารางท่ี 6. แสดงรายละเอียดแต่ละฟิลด ์ของตาราง regiUter_info 
 
Field Name Type Length Key Description 

student_id  archar 20 lK รหสันกัศึกษา 

colDe  archar 15  ห ม า ย เ ล ข
โทรศพัท ์

icacui int 1  สถานะ 
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ภาคผนวก ค 
ช่ือและรายละเอยีดไฟล์เสียงที่ใช้ในระบบ 
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ค.1 คุณลกัษณะของไฟลเ์สียงท่ีสามารถใชง้านกบัระบบได ้
1. ไฟล ์.wav 
2. Bit rate มีขนาด 128 kbps 
3. Audio sample size 16 bit 
4. Audio sample rate 8 kHz 
5. Audio format PCM 

 
ตาราง 1 แสดงรายช่ือไฟลเ์สียงและรายละเอียด 
 

ช่ือไฟล ์ ขอ้ความ 
Greeting บณัฑิตศึกษา คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์สวสัดี

ครับ 
Entrance ประกาศผลสอบคดัเลือก กด 9 ไดเ้ลยค่ะ 
Maincheck ผูท่ี้สนใจตอ้งการศึกษาต่อ  กด 1 

นกัศึกษาใหม่ลงทะเบียนเขา้ใจงาน กด 2 
Username กรุณากดรหสันกัศึกษาครับ 
Userwrong คุณกดรหสันกัศึกษาไม่ถูกตอ้งครับ 
Telno กดหมายเลขโทรศพัทท่ี์ตอ้งการใชล้งทะเบียน 
Confirm กด 1 เพื่อยนืยนั 

กด 2 เพื่อแกไ้ข 
Telnowrong คุณกดหมายเลขไม่ถูกตอ้งค่ะ  
Telnodup หมายเลขท่ีคุณกดมีในระบบแลว้ค่ะ 
Mainmenu ตรวจสอบผลการเรียนและตารางเรียน  กด 1 

ติดต่อบุคลากร  กด 2 
ก าหนดการลงทะเบียนและสอบประมวลความรู้  กด 3 
โครงการอบรม  กด 4 
ติดต่อคณะ  กด 5 

Mainfaculty สาขาวศิวกรรมเวบ็  กด 1 
สาขาเทคโนโลยสีารสนเทศ  กด 2 
สาขาเทคโนโลยสีารสนเทศส าหรับวสิาหกิจสมยัใหม่  กด 3 
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หรือหากตอ้งการกลบัสู่เมนูหลกั  กด # 
Fac01 เทคโนโลยอิีนเทอร์เน็ตมีการพฒันาเติบโตอยา่งต่อเน่ือง แมว้า่สถานการณ์

เศรษฐกิจโลกจะอยูใ่นภาวะวิกฤติ หลกัสูตรวทิยาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิา 
Web Engineering จึงเป็นทางเลือกใหม่ส าหรับผูท่ี้ตอ้งการเป็นผูเ้ช่ียวชาญ
เฉพาะดา้น รวามทั้งผูท่ี้ตอ้งการเพิ่มพนูความรู้ทางดา้นเทคโนโลย ีท่ีตอ้งการ
กา้วใหท้นักบัการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วในโลกสังคมออนไลน์ 

Fac02 เพื่อผลิตมหาบณัฑิตดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีมีความรู้ ความช านาญ มี
คุณภาพสูงตอบสนองสังคมทั้งภาครัฐและเอกชน รวมทั้งการสร้างบุคลากร
ของประเทศท่ีมีความสามารถเป็นผูส้ร้างงานเพื่อทดแทนการน าเขา้เทคโนโลยี
ท่ีมีราคาสูง ซ่ึงจะส่งผลกระทบต่อการพฒันาอุตสาหกรรมภายในประเทศ
ต่อไปในอนาคด 
 

Fac03 มุ่งสร้างบุคลากรใหมี้ความพร้อมในดา้นการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์ ส าหรับวสิาหกิจดา้นความเขา้ใจในการใชป้ระโยชน์จากเน้ือหา
ดิจิทลั  
และส่ือนฤมิตในการท าธุรกิจ ตลอดจนสามารถจดัการสารสนเทศ และความรู้
องคก์รได ้

Return ฟังซ ้ า  กด 2 
กลบัสู่เมนูก่อนหนา้  กด * 
หรือหากตอ้งการกลบัสู่เมนูหลกั  กด # ครับ 

Return2 กลบัสู่เมนูก่อนหนา้  กด * 
หรือหากตอ้งการกลบัสู่เมนูหลกั  กด # ครับ 

Plan เปิดรับสมคัร ตั้งแต่บดัน้ี - 15 ก.พ. 2556 เวลา 10.30-18.30 น.   
บณัฑิตวทิยาลยั อาคาร 7 ชั้น 2  
โดยเอกสารประกอบใบสมคัรไดแ้ก่ 

1. ส าเนาใบแสดงผลการศึกษาระดบัปริญญาตรี และระดบัอนุปริญญา  
2. รูปถ่าย 1 น้ิว จ  านวน 4 รูป 
3. หลกัฐานการเปล่ียนช่ือ หรือช่ือสกุล  

Mainstudent ตรวจสอบผลการเรียน  กด 1 
เช็คตารางเรียน  กด 2 
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Checksubject กรุณาเลือกรหสัสาขาวชิาครับ 
EW  กด 1 

IT กด 2 
IS กด 3 
กลบัสู่เมนูก่อนหนา้  กด * 

Code กดเลขรหสัวชิาเป็นตวัเลข 3 หลกัครับ 
A+ ยนิดีดว้ยนะครับ คุณไดเ้กรด A+ 
A ยนิดีดว้ยนะครับ คุณไดเ้กรด A 
B+ ยนิดีดว้ยนะครับ คุณไดเ้กรด B+ 
B ยนิดีดว้ยนะครับ คุณไดเ้กรด B 
C+ คุณไดเ้กรด C+  
C คุณไดเ้กรด C 
D+ คุณไดเ้กรด e+  
D คุณไดเ้กรด e 
F เสียใจดว้ยนะครับ คุณไดเ้กรด F  
Codewrong คุณกดรหสัวชิาไม่ถูกตอ้งครับ 
We531 วนัเสาร์  เวลา09.00-16.00 หอ้ง 7408  

ก าหนดสอบไล่ วนัเสาร์ท่ี 1 มิถุนายน 2556 เวลา 13.00-16.00 น. 
We608 วนัเสาร์และวนัอาทิตย ์เวลา 16.30-20.30 และ 16.30-18.30 หอ้ง 7510  

ก าหนดสอบไล่ วนัเสาร์ท่ี 3 สิงหาคม เวลา 13.00-16.00 น. 
It511 วนัเสาร์ท่ี เวลา09.00-16.00  Lab 427  

ก าหนดสอบไล่ วนัเสาร์ท่ี 1 มิถุนายน 2556 เวลา 13.00-16.00 น 
It512  
Is511 วนัอาทิตยท่ี์ 09.00-16.00 หอ้ง7510   

ก าหนดสอบไล่ วนัเสาร์ท่ี 1 มิถุนายน 2556 เวลา09.00-12.00 น 
Is512  
Mainteacher ติดต่อบุคลากร  กด 1 

ฝากเสียงถึงบุคลากร  กด 2 
กลบัสู่เมนูก่อนหนา้  กด * 

Choice เลือกอาจารยท่ี์ท่านตอ้งการทราบรายละเอียดครับ 

DPU



54 
 

Choice2 เลือกอาจารยท่ี์ท่านตอ้งการฝากเสียงครับ 
Choiceteacher ดร. นุชรี   กด 1 

ดร. ฉววีรรณ  กด 2 
ดร. วรสิทธ์ิ   กด 3 
ดร. วราพร   กด 4 
ดร. อรวรรณ   กด 5 
ดร. มชัฌิกา   กด 6 
ดร. ปริญ   กด 7 
ดร. นนัทิกา   กด 8 
ดร. จารุวรินทร์   กด 9  
หรือหากตอ้งการกลบัสู่เมนูหลกั  กด # 

Detail01 อาคาร 6 ชั้น 13 เบอร์ต่อภายใน : 253 
 

Detail02 อาคาร 6 ชั้น 14 เบอร์ต่อภายใน : 385 
 

Detail03 อาคาร 6 ชั้น 14 เบอร์ต่อภายใน : 786 
 

Term ประกาศก าหนดการลงทะเบียนเรียน และสอบประมวลความรู้ประจ าภาคฤดู
ร้อน ปีการศึกษา 2555 
 

Mainregister ก าหนดการลงทะเบียน กด 1 
ก าหนดการสอบประมวลความรู้  กด 2 

Registerdetail 28 – 30 มนาคม  2556   รับเอกสารลงทะเบียน ท.01 ท่ีผศ.ดร.วรสิทธ์ิ ชูชยั
วฒันา และลงทะเบยนี online ในระบบ SLCM 

Return3 ฟังรายละเอียดการสมคัรและเอกสาร  กด 1  
ฟังซ ้ ากด 2 
กลบัเมนูก่อนหนา้ กด * 
หรือหากตอ้งการกลบัสู่เมนูหลกั กด # 
 

Maincompre สาขาวศิวกรรมเวบ็ กด 1 
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สาขาเทคโนโลยสีารสนเทศ กด 2 
สาขาเทคโนโลยสีารสนเทศส าหรับวสิาหกิจสมยัใหม่  กด 3 
หรือหากตอ้งการกลบัสู่เมนูหลกั  กด # 

Compre01 วนัท่ี 13 – 17 พฤศจิกายน 2555 เวลา 10.30 – 18.30 น 
ยืน่เร่ืองสอบประมวลความรอบรู้ท่ีเลขานการหลกัสตรู อาคาร 6 ชั้น 14 
วนัท่ี 2 ธนัวาคม 2555 เวลา  9.00 – 16.00 น.  สอบประมวลความรอบรู้ 
 

Compre02 วนัท่ี 31 ตุลาคม - 3 พศจิการยน 2555  เวลา 10.30 – 18.30 น 
ยืน่เร่ืองสอบประมวลความรอบรู้ท่ี ส านกังานบณัฑิตยศึ์กษา 
วนัท่ี 1 ธนัวาคม 2555 เวลา  9.00 – 16.00 น.  สอบประมวลความรอบรู้ 
 

Compre03 วนัท่ี 31 ตุลาคม - 3 พศจิการยน 2555  เวลา 10.30 – 18.30 น 
ยืน่เร่ืองสอบประมวลความรอบรู้ท่ี ส านกังานบณัฑิตยศึ์กษา 
วนัท่ี 1 ธนัวาคม 2555 เวลา  9.00 – 16.00 น.  สอบประมวลความรอบรู้ 
 

Entrance_id กดรหสัประจ าตวัผูเ้ขา้สอบเป็นตวัเลข 6 หลกัครับ 
Pass ยนิดีดว้ยนะครับคุณผา่นการสอบคดัเลือก 
Wait ผลเสอบยงัไม่ประกาศกรุณาติดต่อกลบัมาใหม่นะครับ 
Nopass เสียใจดว้ยนะครับคุณไม่ผา่นการสอบคดัเลือก  
Entrance_idwrong คุณกดรหสัประจ าตวัผูเ้ขา้สอบไม่ถูกตอ้งค่ะ 
Project 
 

ขอเชิญใหน้กัศึกษา WE ทุกท่านเขา้ร่วมสัมมนาหวัขอ้วจิยัทางดา้นวศิวกรรม
เวบ็ โดย รศ.ดร.ระพีพรรณ พิริยะกุล และ ดร.ปิลนัธ์ ปิยะศิริเวช ฝากกระจาย
ข่าวกนัดว้ยนะครับ ใหม้ากนัเยอะ ๆ โดยเฉพาะ คนท่ียงัไม่มีหวัขอ้
วทิยานิพนธ์ หรือโครงงาน 
 

Contact ท่ีอยู ่: อาคาร 6 ชั้น 14 คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ หลกัส่ี กรุงเทพฯ 10210 
โทรศพัท ์: 02-954-7300 ต่อ 252 และ 786 

Voice01 เร่ิมบนัทึกขอ้ความของคุณหลงัเสียงสัญญาณไดเ้ลยครับ หากบนัทึกเรียบร้อย
แลว้ กด # ค่ะ 
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Voice02 ฟังขอ้ความของคุณ  กด 1 
กลบัไปบนัทึกขอ้ความใหม่  กด 2 
ส่งขอ้ความเสียงหาอาจารยท่ี์คุณเลือก  กด 3 
 

Voice03 ขอ้ความของคุณไดถู้กบนัทึกเรียบร้อยแลว้ครับ 
 

Voice04 กลบัเมนูก่อนหนา้ กด * 
หรือหากตอ้งการกลบัสู่เมนูหลกั  กด # 
 

Error1 ขอโทษครับคุณยงัไม่กดท ารายการกรุณาลองใหม่อีกคร้ังนะครับ 
Error2 ขอโทษครับคุณยงัไม่กดท ารายการ เราคงตอ้งขอวางสายคุณก่อน 

แลว้กลบัเขา้มาใชบ้ริการใหม่อีกคร้ังนะครับ 
Error3 ขอโทษนะครับคุณท ารายการไม่ถูกตอ้ง กรุณาลองใหม่อีกคร้ังนะครับ 
Error4 ขอโทษนะครับคุณท ารายการไม่ถูกตอ้ง เราคงตอ้งขอวางสายคุณก่อน 

แลว้กลบัเขา้มาใชบ้ริการใหม่อีกคร้ังนะครับ 
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เทคโนโลยสีารสนเทศธุรกิจ 
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