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บทคัดยอ 
 

ในการวางแผน กําหนดนโยบายและงบประมาณเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศของ
องคกร ผูบริหารควรมีขอมูลเกี่ยวกับปญหาและความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในองคกร
ประกอบการตัดสินใจ ในปจจุบันกองบัญชาการศึกษา สํานักงานตํารวจแหงชาติ ยังขาดการศึกษา
ขอมูลดังกลาว งานวิจัยนี้จึงนําเสนอการศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธของคุณลักษณะสวนบุคคลกับ
ปญหาและความตองการในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของขาราชการตํารวจ สังกัดกองบัญชาการ
ศึกษา เพื่อใชเปนขอมูลสําหรับผูบังคับบัญชาในการนําไปประกอบการตัดสินใจวางแผนพัฒนา
เทคโนโลยีสารสนเทศในองคกรใหเกิดประสิทธิภาพมากที่สุด โดยเครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปน
แบบสอบถาม สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก สถิติเชิงพรรณนา โดยใชคาความถี่ คารอยละ 
คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และสถิติเชิงอนุมาน โดยการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ย
ของตัวแปร 2 กลุม โดยใชการทดสอบ t-test และการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของ    
ตัวแปรที่มีมากกวา 2 กลุม โดยใชวิธีการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (one-way ANOVA)  

ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ 
 1.  ขาราชการตํารวจสังกัดกองบัญชาการศึกษา มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน
ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง โดยสวนใหญมีการใชงานเครื่องคอมพิวเตอรในการพิมพเอกสาร
และการสืบคนขอมูลมากที่ สุด  เมื่อเปรียบเทียบตามคุณลักษณะสวนบุคคล  พบวา  อายุตัว              
อายุราชการ ระดับการศึกษา ระดับชั้นยศ ที่แตกตางกัน มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศแตกตางกัน 
 2.  ขาราชการตํารวจสังกัดกองบัญชาการศึกษา มีปญหาในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในภาพรวมอยูในระดับมาก โดยสวนใหญมีปญหาดานระบบเครือขายและอินเทอรเน็ตในเรื่อง
ระบบเครือขายอินเทอรเน็ตมีความเร็วต่ําและขัดของบอย เมื่อเปรียบเทียบตามคุณลักษณะสวน
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บุคคล พบวา เพศและสังกัดหนวยงานที่แตกตางกัน มีปญหาในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
แตกตางกัน 
 3.  ขาราชการตํารวจสังกัดกองบัญชาการศึกษา มีความตองการในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศในภาพรวมอยูในระดับมาก โดยสวนใหญมีความตองการดานระบบเครือขายและ
อินเทอรเน็ตในเรื่องการปรับปรุงประสิทธิภาพของระบบอินเทอรเน็ตในเรื่องความเร็วและความมี
เสถียรภาพ เมื่อเปรียบเทียบตามคุณลักษณะสวนบุคคล พบวา เพศ ระดับการศึกษา สังกัดหนวยงาน
ที่แตกตางกัน มีความตองการในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศแตกตางกัน 
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ABSTRACT 

 
 In aspect of policy and budget planning for information technology in any organization, 

the executives should have information regarding problems and requirements for the use of 
information technology in that organization as a basis for their decision making. At the moment, 
the Police Education Bureau, Royal Thai Police still lacks of such kind of information. This 
research thus aims to present study on correlations between personal characteristics and problems 
and requirements for the use of information technology in this bureau to be further used as a basis 
for the executive in making decision on planning for development of information technology in 
the bureau. The research instrument was a questionnaire. Statistics applied for data analysis was a 
descriptive statistic which included frequency, percentage, means, standard deviation and inferential 
statistics by testing on difference between the means of 2 variable groups using t-test and difference 
between means of more than 2 variable groups using one-way ANOVA.  

 Findings from the study indicate that:  
 1.  Police officers of the Police Education Bureau used information technology at 

medium level and most of them mainly used computer for document printing and data searching. 
Upon comparing personal characteristics, it indicated that difference in age, official working year 
and rank indicated difference in use of information technology.  
 2.  Police officers of the Police Education Bureau experienced problems from the use 
of information technology at high level from the overall picture. Most of them had problems with 
network system and the internet as they were low speed and frequently interrupted. Upon 
comparing personal characteristics, it revealed that difference in gender and division indicated 
difference in the use of information technology.  
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 3. Police officers of the Police Education Bureau indicated require the use of 
information technology at high level from the overall picture. Most of them expect improvement 
on network and system’s efficiency, speed and stability. Upon comparing personal characteristics, 
it appeared that difference in gender, education level and division showed difference in 
requirements for the use of information technology.  
                 

 
 
 

ฉ 

DPU



ช 

กิตติกรรมประกาศ 
 

งานคนควาอิสระฉบับนี้สําเร็จไดดวยดีดวยความกรุณาอยางยิ่งจาก ดร.อรวรรณ  อ่ิมสมบัติ 
ที่ไดใหคําปรึกษาที่มีคุณคา และเปนประโยชนอยางยิ่งในการวิจัย ตลอดจนปรับปรุงแกไข
ขอบกพรองตาง ๆในการวิจัยฉบับนี้ดวยความเมตตานับตั้งแตเริ่มดําเนินการจนสําเร็จเรียบรอย
สมบูรณ ผูวิจัยรูสึกซาบซึ้งในความกรุณาและขอกราบขอบพระคุณอยางสูงไว ณ โอกาสนี้ 

ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณคณาจารย นักวิชาการและนักวิจัยทุกทานที่ไดประสิทธ
ประสาทวิชาความรู ตลอดจนใหความชวยเหลือความเมตตา เขียนตํารา และงานวิจัยอันมีคาตอการ
ทําวิจัยในครั้งนี้  รวมทั้งมอบประสบการณที่ดีแกผูวิจัยตลอดระยะเวลาที่ผูวิจัยไดศึกษาในหลักสูตร
วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและการสื่อสาร ที่มหาวิทยาลัยธุรกิจ
บัณฑิตยแหงนี้ 

ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ พลตํารวจตรี ศรกฤษณ  แกวผลึก ผูบังคับการกองบังคับการ
ฝกอบรมตํารวจกลาง  ซ่ึง เปนผูที่สรางแรงบันดาลใจและใหโอกาสในการศึกษาครั้ งนี้                     
ตลอดจนผูบังคับบัญชาที่ใหความกรุณาเปนผูเชี่ยวชาญในการตรวจสอบแบบสอบถามและ          
ใหคําปรึกษา ไดแก พันตํารวจเอก กษิดิศ เพิ่มพูนวิวัฒน, พันตํารวจเอก ดร.นิมิต การปลูก และ          
พันตํารวจโทหญิง ศิริเพ็ญ เกาะหวาย และขอขอบพระคุณผูบังคับบัญชาและเพื่อนขาราชการตํารวจ 
ในสังกัดกองบัญชาการศึกษาทุกทาน ที่ใหความชวยเหลือและสละเวลาในการใหขอมูล ตลอดจน
ใหกําลังใจในการทําวิจัยคร้ังนี้มาโดยตลอด 

ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ คุณพอ คุณแม และสมาชิกในครอบครัว ที่คอยใหการดูแล 
หวงใย และใหการสนับสนุนในการศึกษาเลาเรียนในทุก ๆ ดานมาโดยตลอด คอยใหความ
ชวยเหลือและเปนแรงกระตุนใหผูวิจัยมีความมุมานะ พยายามจนประสบความสําเร็จในวันนี้  

สุดทายนี้ ผูวิจัยขอใหงานวิจัยนี้ไดเปนประโยชนกับนักเรียน นักศึกษา และผูที่สนใจ
คนควาตอไป คุณประโยชนและความดีอันพึงมีจากงานคนควาอิสระฉบับนี้ ผูวิจัยขอมอบใหบิดา
มารดา ญาติผูใหญที่เคารพ ตลอดจนอาจารยทุกทาน 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1  ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 

 ปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดเขามามีบทบาทสําคัญในการขับเคลื่อนองคกรให
ประสบความสําเร็จ ดวยความสามารถของอุปกรณส่ือสารและประสิทธิภาพของเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรที่ทันสมัย รวดเร็วและมีการประมวลผล เพื่อไดมาซึ่งขอมูลที่ถูกตองและแมนยํา ผูใช
สามารถเก็บรวบรวมขอมูล การแกไขเปลี่ยนแปลง การเรียกดูขอมูล การประมวลผล การใชงาน
รวมกัน และการวิเคราะหขอมูลทําไดงายขึ้น มีคาใชจายต่ําลง เพิ่มคุณคาและประโยชนในการใช
ง านข อมู ลและสารสน เทศให มี คุ ณภ าพในการนํ า ไปวิ เ ค ร า ะห และ ใช ง าน เพิ่ มขึ้ น                    
ในขณะเดียวกันเทคโนโลยีสารสนเทศ ยังสามารถชวยใหเกิดการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการ
ในการทํางานใหมีตนทุนที่ต่ําลง ใชเวลาในการทํางานที่ลดลงและไดผลลัพธที่มีคุณภาพมากยิ่งขึ้น 
เชน การใชโปรแกรมสําเร็จรูปในการพิมพขอความ คํานวณขอมูล ประมวลผลขอมูล ตรวจสอบ
ความถูกตองของขอความในเอกสารกอนที่จะพิมพเอกสารออกมาบนกระดาษ การใชโปรแกรม
สําเร็จรูปในการจัดเก็บขอมูล ทําใหสะดวกในการคนหาและนํามาใชไดทันเวลา ในดานการรับรู
ขาวสาร การใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเปนสื่อกลางในการรับและสงขาวสาร แลกเปลี่ยนขอมูล 
ความรูตาง ๆ ระหวางกันไดผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต ดังนั้นเทคโนโลยีสารสนเทศ              
จึงมีความสําคัญตอการพัฒนาองคกรเปนอยางยิ่ง 

 องคกรทั้งภาครัฐและภาคเอกชนตางใหความสําคัญกับเทคโนโลยีสารสนเทศอยาง
จริงจัง โดยการวางแผน กําหนดนโยบายและแนวทางในการดําเนินงานขององคกรที่มีการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศเปนเครื่องมือเพื่อใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากที่สุด การมีระบบ
สารสนเทศที่ดี มีความสําคัญมาก สามารถสนับสนุนการดําเนินงานตาง ๆ ได การสรางและใช
สารสนเทศ จะตองมีคุณภาพใชไดสะดวก รวดเร็ว และนําไปใชใหเกิดประโยชนไดตรงกับความ
ตองการของผูบริหารและผูใชงานสารสนเทศและสามารถเชื่อมโยงการใชสารสนเทศไดทั้งภายใน
และภายนอกองคกร และเนื่องจากการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศนั้น จําเปนตองใชระยะเวลา
ดําเนินการนาน การบริหารจัดการเพื่อชวยใหงานบรรลุเปาหมายได นอกจากความรู ความสามารถ
ของบุคลากรภายในองคกรแลว จําเปนตองอาศัยเทคโนโลยีคอมพิวเตอร รวมถึงการทํางานของ

DPU



2 
 

ระบบซอฟตแวร ระบบเครือขาย และระบบโทรคมนาคมที่ทันสมัย ซ่ึงตองมีการจัดการทรัพยากรที่
เหมาะสมใหเปนประโยชนตอการลงทุนและการบํารุงรักษา 

 กองบัญชาการศึกษา จึงใหความสําคัญตอการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในองคกร 
เพื่อรองรับการบริหารจัดการองคกรสมัยใหมและสนับสนุนภารกิจหนาที่ในความรับผิดชอบ        
ทั้งทางดานการผลิตและการฝกอบรมขาราชการตํารวจใหกับสํานักงานตํารวจแหงชาติ เพื่อให
ขาราชการตํารวจมีความรู ทักษะและความชํานาญในวิชาชีพตํารวจอยางแทจริง โดยมุงเนนการ
เชื่อมโยงเครือขายทั้งหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชน ตลอดจนการพัฒนาระบบฐานขอมูล
สารสนเทศ เพื่อนํามาใชประกอบการตัดสินใจทางการบริหารจัดการไดอยางรวดเร็ว การพัฒนา
ระบบการสื่อสารใหมีความสะดวกรวดเร็ว เทาทันตอสภาพการณที่เปลี่ยนแปลงไป รวมทั้งการ
พัฒนาบุคลากรใหมีความรูและทักษะพื้นฐานการใชงานทางเทคโนโลยีสารสนเทศ และสอดคลอง
กับแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศสํานักงานตํารวจแหงชาติ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2552 – 2556 ซ่ึงได
กํ าหนดยุทธศาสตรการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศของสํานักงานตํารวจแหงชาติไว                       
4 ยุทธศาสตร ประกอบดวย 
 ยุทธศาสตรที่ 1  การพัฒนากําลังคนดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและการสื่อสาร และ
เสริมสรางศักยภาพทรัพยากรบุคคลดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและการสื่อสาร ของสํานักงาน
ตํารวจแหงชาติ 
 ยุทธศาสตรที่ 2  การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 ยุทธศาสตรที่ 3  การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อสนับสนุนการบริหาร
จัดการและการใหบริการประชาชนในหนาที่ตํารวจอยางมีธรรมาภิบาล 
 ยุทธศาสตรที่ 4  การเพิ่มขีดความสามารถดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและการสื่อสาร
ของสํานักงานตํารวจแหงชาติใหมีความเหมาะสม รองรับสภาพความเปลี่ยนแปลงของสังคมและ
เศรษฐกิจ 
 กองบัญชาการศึกษา จึงไดกําหนดกรอบแนวทางในการดําเนินงานพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกองบัญชาการศึกษา เพื่อใหสอดคลองกับแผนแมบท
เทคโนโลยีสารสนเทศสํานักงานตํารวจแหงชาติ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2552 – 2556  ซ่ึงประกอบดวย 
 1.  ดานการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 1.1  ศึกษาวิ เคราะหความจําเปนในการใช เครื่องคอมพิวเตอรหรืออุปกรณ
อิเล็กทรอนิกส (Hardware) โปรแกรมระบบปฏิบัติการที่ถูกตองตามกฎหมาย (Software) และระบบ
ฐานขอมูลสารสนเทศ (Database) เพื่อสนับสนุนการทํางานของหนวยงานในสังกัดกองบัญชาการ
ศึกษาใหมีประสิทธิภาพ 
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  1.2  ออกแบบและกําหนดคุณลักษณะเฉพาะเครื่องคอมพิวเตอรหรืออุปกรณ
อิเล็กทรอนิกส (Hardware) โปรแกรมระบบปฏิบัติการที่ถูกตองตามกฎหมาย (Software) และระบบ
ฐานขอมูลสารสนเทศ (Database) เพื่อดําเนินการจัดหาตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการ
พัสดุ พ.ศ. 2535 
  1.3  วิเคราะหและออกแบบระบบฐานขอมูลองคความรูในวิชาชีพตํารวจ (e-Book) 
เพื่อใหบริการทางวิชาการแกขาราชการตํารวจในสังกัดสํานักงานตํารวจแหงชาติ 
  1.4  วิเคราะหและออกแบบระบบการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอร              
(e-Learning) เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการสอนของครู – อาจารยในสถานฝกอบรม 
  1.5  การเชื่อมโยงระบบฐานขอมูลที่จําเปนของแตละหนวยงานใหสามารถใช
ระบบฐานขอมูลรวมกันไดอยางถูกตอง รวดเร็ว โดยไมมีขอจํากัดและมีระบบฐานขอมูลที่เปน
มาตรฐานเดียวกัน 
  1.6  กําหนดใหหนวยงานเจาของขอมูลสารสนเทศ มอบหมายผูรับผิดชอบทํา
หนาที่กํากับดูแลขอมูลบนเว็บไซตของหนวยงานและปรับปรุงระบบฐานขอมูลใหมีความถูกตอง
และเปนปจจุบันเสมอ 
  1.7  พัฒนาระบบความปลอดภัยของขอมูล ระบบสํารองและกูคืนขอมูล โดยการ
จัดหาและติดตั้งโปรแกรมปองกันการบุกรุกการเขาใชงานโดยไมไดรับอนุญาต รวมทั้งกําหนดรหัส
ผูใช รหัสผาน และกําหนดสิทธิการใชงานใหกับขาราชการตํารวจหรือผูใชบริการ ซ่ึงหนวยงาน
ผูรับผิดชอบสามารถตรวจสอบการเขาใชงานได 
  1.8  ใหบริการ e-Mail address และพื้นที่บนเครื่องคอมพิวเตอรแมขายอินเทอรเน็ต 
เพื่อการแลกเปลี่ยนขอมูลและใหบริการขอมูลขาวสารแกประชาชนและหนวยงานภาครัฐและ
ภาคเอกชน 
 2.  ดานการพัฒนาระบบการสื่อสารภายใน 
  2.1  วิเคราะหและออกแบบระบบการสื่อสารภายในใหเปนมาตรฐานเดียวกัน โดย
การติดตั้งตูชุมสายโทรศัพทและการเดินคูสายหมายเลขโทรศัพทตามความจําเปนของหนวยงาน 
  2.2  วิเคราะหและออกแบบระบบ Video Conference  เพื่อสนับสนุนระบบการ
เรียนการสอนและการประชุมทางไกล 
  2.3  กําหนดคุณลักษณะเฉพาะของครุภัณฑเครื่องวิทยุส่ือสาร เครื่องโทรศัพทและ
อุปกรณการสื่อสารที่จําเปน เพื่อดําเนินการจัดหาตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการพัสดุ 
พ.ศ. 2535 
  2.4  กํากับ ดูแล การใชและบํารุงรักษาเครื่องมือส่ือสารใหสามารถใชงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

DPU



4 
 

  2.5  การเชื่อมโยงเครือขายการสื่อสารผานระบบอินเทอรเน็ตหรืออินทราเน็ตที่
ครอบคลุมภารกิจของแตละหนวยงาน เพื่อใหผูใชบริการสามารถสืบคนขอมูลไดอยางสะดวก รวดเร็ว 
 3.  ดานการฝกอบรม 
  3.1  จัดทําโครงการฝกอบรมความรูดานการใชงานโปรแกรมตาง ๆ เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศแกขาราชการตํารวจในสังกัดกองบัญชาการศึกษา 
  3.2  จัดทําโครงการฝกอบรมความรูดานการใชเครื่องวิทยุส่ือสารและอุปกรณการ
ส่ือสารเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
  3.3  จัดทําโครงการประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารของแตละหนวยงาน 
  3.4  ใหคําปรึกษาและสนับสนุนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการศึกษา
อบรมของสถานฝกอบรมใหมีความทันสมัย 
 ซ่ึงในปจจุบัน  ยังไมสามารถดําเนินการไดครบถวน  ตามกรอบแนวทางในการ
ดําเนินงานพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่กําหนดไว เนื่องดวยเกิดปญหาจาก
การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการปฏิบัติงาน เชน ระบบสารสนเทศที่ใชในการปฏิบัติงาน   
มีความซับซอน ใชงานยาก ขาดหนวยงานและบุคลากรที่รับผิดชอบในการดูแลและใหคําปรึกษา
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศโดยตรง ขาดความตอเนื่องในการพัฒนาความรู ความสามารถของ
บุคลากรซึ่งเปนผูใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน ขาดขอมูลพื้นฐานดานการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศของหนวยงาน ทําใหแผนที่กําหนดไวไมไดนําไปสูการปฏิบัติ เพื่อใหเกิด
ประโยชนในการพัฒนางานดานเทคโนโลยีสารสนเทศไดอยางแทจริง ดังนั้น ในการวางแผน      
การกําหนดนโยบายและงบประมาณดานเทคโนโลยีสารสนเทศขององคกร ผูบริหารควรมีขอมูล
เกี่ยวกับปญหาที่เกิดจากการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการปฏิบัติงานและความตองการ     
ในการใช เทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากร  เพื่อประกอบการตัดสินใจ  ซ่ึงในปจจุบัน
กองบัญชาการศึกษา สํานักงานตํารวจแหงชาติ ยังขาดการศึกษาขอมูลดังกลาว   
 ผูศึกษาจึงเล็งเห็นถึงความสําคัญและมีความสนใจในการศึกษาเกี่ยวกับปญหาและความ
ตองการในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของขาราชการตํารวจสังกัดกองบัญชาการศึกษา สํานักงาน
ตํารวจแหงชาติ โดยผลจากการศึกษาครั้งนี้จะเปนประโยชนสําหรับผูบริหารในการตัดสินใจ     
เพื่อวางแผน กําหนดนโยบาย กําหนดงบประมาณและแนวทางการแกไข ปรับปรุงและพัฒนาการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศภายในองคกรใหเหมาะสมกับความตองการ เพื่อใหเกิดความคุมคาและ        
มีประสิทธิภาพสูงสุดตอไป     
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1.2  วัตถุประสงคของการวิจัย 
  วัตถุประสงคของการวิจัย มีดังตอไปนี้ 
 1.  เพื่อศึกษาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของขาราชการตํารวจ สังกัดกองบัญชาการศึกษา
สํานักงานตํารวจแหงชาติในปจจุบัน 
 2.  เพื่อศึกษาปญหาในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของขาราชการตํารวจ สังกัดกองบญัชาการ
ศึกษา สํานักงานตํารวจแหงชาติ 
 3.  เพื่อศึกษาความตองการในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของขาราชการตํารวจ สังกัด
กองบัญชาการศึกษา สํานักงานตํารวจแหงชาติ 
 

1.3  สมมติฐานของการวิจัย 
  สมมติฐานของการวิจัย มีดังตอไปนี้ 
 1.  ขาราชการตํารวจสังกัดกองบัญชาการศึกษา สํานักงานตํารวจแหงชาติ ที่มีคุณลักษณะสวน
บุคคลแตกตางกัน จะมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศแตกตางกัน  
 2.  ขาราชการตํารวจสังกัดกองบัญชาการศึกษา สํานักงานตํารวจแหงชาติ ที่มีคุณลักษณะสวน
บุคคลแตกตางกัน จะมีปญหาในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศแตกตางกัน 
 3.  ขาราชการตํารวจสังกัดกองบัญชาการศึกษา สํานักงานตํารวจแหงชาติ ที่มีคุณลักษณะสวน
บุคคลแตกตางกัน จะมีความตองการในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศแตกตางกัน 

 

1.4  ขอบเขตการศึกษา 
  การศึกษาปญหาและความตองการในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของขาราชการ
ตํารวจ สังกัดกองบัญชาการศึกษา สํานักงานตํารวจแหงชาติ มีขอบเขตการศึกษา ดังนี้ 
 1.4.1  ขอบเขตดานประชากร  
  ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ คือ ขาราชการตํารวจ ยศสิบตํารวจตรี – พันตํารวจเอก            
ในสังกัดกองบัญชาการศึกษา สํานักงานตํารวจแหงชาติ  จํานวน 5 กองบังคับการ ไดแก   
 1.  กองบังคับการอํานวยการ   จํานวน    101 คน 
 2.  สํานักงานการศึกษาและประกันคุณภาพ จํานวน     82  คน 
 3.  วิทยาลัยการตํารวจ    จํานวน     87  คน 
 4.  กองบังคับการฝกอบรมตํารวจกลาง  จํานวน   136  คน 
 5.  กองการสอบ    จํานวน    72  คน 
     รวม  จํานวน   478  คน   
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   1.4.2  ขอบเขตดานเนื้อหา  เนนศึกษาเรื่อง 
  1.4.2.1  การใชเทคโนโลยีสารสนเทศของขาราชการตํารวจ สังกัดกองบัญชาการศึกษา 
สํานักงานตํารวจแหงชาติ 4 ดาน ไดแก ดานการใชงานเครื่องคอมพิวเตอร ดานการใชงานโปรแกรม 
ดานการใชงานระบบงานสารสนเทศของ บช.ศ. และดานการใชงานระบบเครือขายและอินเทอรเน็ต 
  1.4.2.2  ปญหาในการใช เทคโนโลยีสารสนเทศของขาราชการตํ ารวจ  สังกัด
กองบัญชาการศึกษา สํานักงานตํารวจแหงชาติ  5 ดาน ไดแก ดานฮารดแวร ดานซอฟตแวร ดาน
บุคลากร ดานระบบงานสารสนเทศของ บช.ศ. และดานระบบเครือขายและอินเทอรเน็ต 
  1.4.2.3  ความตองการในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของขาราชการตํารวจ สังกัด
กองบัญชาการศึกษา สํานักงานตํารวจแหงชาติ 5 ดาน ไดแก ดานฮารดแวร ดานซอฟตแวร ดาน
บุคลากร ดานระบบงานสารสนเทศของ บช.ศ. และดานระบบเครือขายและอินเทอรเน็ต 
 ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) คือ คุณลักษณะสวนบุคคล  ไดแก เพศ อายุตัว       
อายุราชการ ระดับการศึกษา ระดับชั้นยศ  สังกัดหนวยงาน  
 ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ไดแก การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ (ดานการใชงาน
เครื่องคอมพิวเตอร ดานการใชงานโปรแกรม ดานการใชงานระบบงานสารสนเทศของ บช.ศ.           
และดานการใชงานระบบเครือขายและอินเทอรเน็ต) ปญหาและความตองการในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ (ดานฮารดแวร ดานซอฟตแวร ดานบุคลากร ดานระบบงานสารสนเทศของ บช.ศ. และ
ดานระบบเครือขายและอินเทอรเน็ต) 
 1.4.3  ขอบเขตดานระยะเวลา  ระยะเวลาในการดําเนินการวิจัยสรุปไดดังตารางที่ 1.1  
 
ตารางที่ 1.1  ระยะเวลาในการดําเนินการวจิัย 
 

                                         ระยะเวลา 
การดําเนินงาน 

ธ.ค. 
2555 

ม.ค. 
2556 

ก.พ. 
2556 

มี.ค. 
2556 

เม.ย. 
2556 

พ.ค. 
2556 

1.  ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีตลอดจนเอกสาร และงานวิจัยที่
เกี่ยวของกับ ปญหาและความตองการในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

      

2.  กําหนดกรอบแนวคิดในการศึกษา       
3.  สรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย       
4.  เก็บรวบรวมขอมูล       
5.  วิเคราะหขอมูล       
6.  สรปุและเรยีบเรียงงานคนควาอิสระ       

DPU



7 
 

1.5  ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
         ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ มีดังตอไปนี้ 
 1. ไดทราบถึงสภาพการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศของขาราชการตํารวจ สังกัดกองบัญชาการ
ศึกษา สํานักงานตํารวจแหงชาติ และนําผลการศึกษาไปสูการวางแผน กําหนดนโยบาย กําหนด
งบประมาณดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 2. ไดทราบถึงปญหาในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของขาราชการตํารวจ สังกัดกองบัญชาการ
ศึกษา สํานักงานตํารวจแหงชาติ เพื่อนําผลการศึกษาไปสูการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นในการทํางาน
และการบริหารงานภายในองคกร 
 3. ไดทราบถึงความตองการในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของขาราชการตํารวจ สังกัด
กองบัญชาการศึกษา สํานักงานตํารวจแหงชาติ  เพื่อนําผลการศึกษาไปสูการปรับปรุงและพัฒนา  
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศภายในองคกรใหเหมาะสมกับความตองการ เพื่อใหเกิดความคุมคา
และมีประสิทธิภาพสูงสุด 
 

1.6  นิยามคําศัพทเฉพาะ 
        เพื่อความเขาใจในการศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาจึงนิยามศัพทที่เกี่ยวของกับการศึกษา ดังนี้ 
  เทคโนโลยีสารสนเทศ  หมายถึง  ระบบคอมพิวเตอร บุคคลหรือระบบเครือขาย
คอมพิวเตอร  ที่ใชในการบริหารงานของกองบัญชาการศึกษา  สํานักงานตํารวจแหงชาติ                
ซ่ึงประกอบดวย 
  ฮารดแวร (Hardware) หมายถึง ตัวเครื่องคอมพิวเตอร และสวนประกอบที่มากับ
ตัวเครื่องคอมพิวเตอร รวมทั้งอุปกรณตอพวง 
  ซอฟตแวร (Software) หมายถึง ระบบคําส่ัง หรือโปรแกรมที่จะทําใหเครื่องทํางาน 
  บุคลากร (Peopleware) หมายถึง ขาราชการตํารวจสังกัดกองบัญชาการศึกษา ผูมียศ       
สิบตํารวจตรี – พันตํารวจเอก ที่ไดมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของกองบัญชาการศึกษา 
  ระบบงานสารสนเทศของ บช.ศ. หมายถึง ขอมูล/สารสนเทศ ในระบบสารสนเทศของ
กองบัญชาการศึกษา ประกอบดวย ขอมูลเว็บไซต บช.ศ. ระบบขอมูลประวัติ-เงินเดือน ระบบ
ทะเบียนพล ระบบหนังสือเวียน ระบบฐานขอมูลคําสั่ง บช.ศ. ระบบติดตามผลการปฏิบัติหนาที่ 
ระบบ  e-Learning ระบบคลังขอสอบ ระบบทดสอบความรูขาราชการตํารวจ ระบบผูผานการ
ฝกอบรมหลักสูตร บช.ศ. และระบบผูผานการฝกอบรมตามโครงการ ตร. 
  ระบบเครือขายและอินเทอรเน็ต หมายถึง ระบบเครือขายอินเทอรเน็ตที่มีการใชอยู            
ในกองบัญชาการศึกษา สํานักงานตํารวจแหงชาติ ซ่ึงมีการเชื่อมตอเครือขายแบบมีสาย (LAN) และ
แบบไรสาย (Wireless LAN) 
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  คุณลักษณะสวนบุคคล หมายถึง เพศ อายุตัว อายุราชการ ระดับการศึกษา ระดับชั้นยศ  
สังกัดหนวยงาน ความสนใจดานเทคโนโลยีสารสนเทศ วิธีการเรียนรูเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ การฝกอบรมความรูดานเทคโนโลยีสารสารสนเทศ ความถี่ในการเขารับการฝกอบรม
ความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และการมี/ไมมีเครื่องคอมพิวเตอรแบบตั้งโตะ/คอมพิวเตอรแบบ
พกพาสวนตัว 
  การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน
ของขาราชการตํารวจ สังกัดกองบัญชาการศึกษา ดานตาง ๆ ประกอบดวย การใชงานเครื่อง
คอมพิวเตอร การใชงานโปรแกรม การใชงานระบบงานสารสนเทศของ บช.ศ. และการใชงาน
ระบบเครือขายและอินเทอรเน็ต เพื่อการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจ สังกัดกองบัญชาการศึกษา 
สํานักงานตํารวจแหงชาติ 
  ปญหาในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของขาราชการตํารวจ สังกัดกองบัญชาการศึกษา 
แบงเปน 5 ดาน คือ ฮารดแวร ซอฟตแวร บุคลากร ระบบงานสารสนเทศของ บช.ศ. และระบบ
เครือขายและอินเทอรเน็ต 
  ความตองการในการใช เทคโนโลยีสารสนเทศของขาราชการตํารวจ  สังกัด
กองบัญชาการศึกษา แบงเปน 5 ดาน คือ ฮารดแวร ซอฟตแวร บุคลากร ระบบงานสารสนเทศของ 
บช.ศ. และระบบเครือขายและอินเทอรเน็ต 
  บช.ศ.  หมายถึง  กองบัญชาการศึกษา 
  ตร.  หมายถึง สํานักงานตํารวจแหงชาติ 
  ขาราชการตํารวจ  หมายถึง  ขาราชการตํารวจ ยศสิบตํารวจตรี – พันตํารวจเอก ซ่ึงปฏิบัติ
หนาที่ในกองบัญชาการศึกษา ซ่ึงประกอบดวย  5 กองบังคับการ ไดแก กองบังคับการอํานวยการ  
สํานักงานการศึกษาและประกันคุณภาพ วิทยาลัยการตํารวจ กองบังคับการฝกอบรมตํารวจกลาง
และกองการสอบ  
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บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 ในการวิจัยเ ร่ือง ปญหาและความตองการในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของ
ขาราชการตํารวจ สังกัดกองบัญชาการศึกษา สํานักงานตํารวจแหงชาติ  ผูวิจัยไดทําการศึกษา
คนควาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อใชเปนขอมูลในการดําเนินการ โดยมีประเด็นตาง ๆ       
ที่เกี่ยวของ ดังนี้  
 2.1  กองบัญชาการศึกษา สํานักงานตํารวจแหงชาติ 
 2.2  แนวคิดเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 2.3  แนวคิดเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 2.4  แนวคิดเกี่ยวกับประโยชนของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 2.5  แนวคิดเกี่ยวปญหาและอุปสรรคของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 2.6  งานวิจัยที่เกี่ยวของ  
 
2.1  กองบัญชาการศึกษา สํานักงานตํารวจแหงชาติ 
 กองบัญชาการศึกษา สํานักงานตํารวจแหงชาติ เปนหนวยงานหลักในการฝกอบรม 
สร างและพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนใหกับขาราชการตํารวจทั่วประเทศ ทั้งกอนเขารับ
ราชการตํารวจและขาราชการตํารวจที่ปฏิบัติหนาที่แลว เพื่อเพิ่มพูนประสิทธิภาพของขาราชการ
ตํารวจ ตลอดจนบุคลากรที่ทําหนาที่ในการสอน ฝกอบรม เพื่อพัฒนามาตรฐานทางดานวิชาการของ
สํานักงานตํารวจแหงชาติ  โดยกองบัญชาการศึกษา มีหนวยงานในสังกัด จํานวน  7  หนวยงาน  
ไดแก  (กองบัญชาการศึกษา, 2553, น. 69-70) 
 1.  กองบังคับการอํานวยการ 
 2.  สํานักงานการศึกษาและประกันคุณภาพ 
 3.  วิทยาลัยการตํารวจ 
 4.  กองบังคับการฝกอบรมตํารวจกลาง 
 5.  กองการสอบ 
 6.  กลุมงานอาจารย 
 7.  สถาบันฝกอบรมระหวางประเทศวาดวยการดําเนินการใหเปนไปตามกฎหมาย 
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 วิสัยทัศน 
 “สรรหา ผลิตและพัฒนาตํารวจมืออาชีพ เพื่อความผาสุกของประชาชน” 
 ตํารวจมืออาชีพ  ตองเปนขาราชการตํารวจที่มีความรู ความสามารถ รูลึก รูรอบ รูจริง 
ในงานที่ทําและตองเปนคนดีมีคุณภาพ ซ่ือสัตย ซ่ือตรง อดทน เสียสละ ตองขยัน และมีการพัฒนา
ตนเองอยางตอเนื่อง ส่ิงสําคัญที่สุดตองตระหนักเสมอวา นายที่แทจริงของขาราชการตํารวจ คือ 
ประชาชนทั้งประเทศ 
 พันธกิจ 
 พันธกิจของกองบัญชาการศึกษา ปรากฏตามพระราชกฤษฎีกาแบงสวนราชการ 
สํานักงานตํารวจแหงชาติ พ.ศ. 2552  ประกอบดวย 
 1.  เปนฝายอํานวยการดานยุทธศาสตรใหสํานักงานตํารวจแหงชาติในการวางแผน 
ควบคุม ตรวจสอบ ใหคําแนะนํา และเสนอแนะการปฏิบัติงานตามอํานาจหนาที่ของกองบัญชาการ
ศึกษาและหนวยงานในสังกัด 
 2.  วางระบบมาตรฐานการสรรหาบุคคลเขารับราชการตํารวจ ใหกับหนวยงานตาง ๆ 
ตลอดจนกํากับ ดูแล ใหเปนไปตามมาตรฐาน 
 3.  ดําเนินการเกี่ยวกับการสรรหาบุคคล เพื่อเขารับราชการตํารวจ 
 4.  ศึกษาและเสนอแนะนโยบาย แผนงาน และงบประมาณในการพัฒนาขาราชการ
ตํารวจ เพื่อกําหนดทิศทางและมาตรฐานเปนเกณฑใหหนวยงานตาง ๆ ยึดถือปฏิบัติ 
 5.  ดําเนินการวิเคราะห คนหาความจําเปนในการฝกอบรม การสรางและพัฒนา
หลักสูตรมาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา ระบบการเรียนการสอน จัดฝกอบรมกอนเขา
รับราชการตํารวจ และจัดฝกอบรมเพื่อเพิ่มพูนประสิทธิภาพของขาราชการตํารวจ พนักงานราชการ 
และลูกจางในสํานักงานตํารวจแหงชาติ 
 6.  ศึกษา วิเคราะห และสงเสริมมาตรฐานทางวิชาการเกี่ยวกับเนื้อหาของหลักสูตร 
ระบบ รูปแบบ เทคนิค วิธีการเรียนการสอน และฝกอบรมบุคลากรที่ทําหนาที่สอน ฝกอบรม และ   
ผูเขารับการศึกษาอบรม เพื่อพัฒนามาตรฐานทางดานวิชาการของสํานักงานตํารวจแหงชาติ รวมทั้ง
การติดตามประเมินผลการศึกษาอบรมของหนวยงานอื่นในสํานักงานตํารวจแหงชาติ 
 7.  ดําเนินการสงเสริมจริยธรรมและพัฒนาคุณธรรมของขาราชการตํารวจ 
 8.  ดําเนินการเกี่ยวกับการฝกอบรมใหกับภาครัฐและภาคเอกชน เพื่อสนับสนุนการ
ปองกันและปราบปรามอาชญากรรม การรักษาความสงบเรียบรอยและรักษาความปลอดภัยใน
กิจการของตํารวจ 
 9.  ประสานความรวมมือกับสถาบันการศึกษาหรือองคกรอื่นทั้งในประเทศและ
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ตางประเทศ เพื่อสงเสริมสนับสนุนในการจัดการศึกษาและฝกอบรมขาราชการตํารวจ พนักงาน
ราชการ และลูกจางในสํานักงานตํารวจแหงชาติ 
 10.  ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของหรือที่
ไดรับมอบหมาย 
 ปจจุบันการบริหารจัดการหนวยงานภาครัฐ มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานมากขึ้น กองบัญชาการศึกษา จึงใหความสําคัญตอการนําระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในองคกร เพื่อรองรับการบริหารจัดการองคกรสมัยใหมและสนับสนุน
ภารกิจหนาที่ในความรับผิดชอบทั้งทางดานการผลิตและการฝกอบรมขาราชการตํารวจใหกับ
สํานักงานตํารวจแหงชาติ เพื่อใหเปนขาราชการตํารวจที่มีความรู ทักษะและความชํานาญในวิชาชีพ
ตํารวจอยางแทจริง โดยมุงเนนการเชื่อมโยงเครือขายทั้งหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชน ตลอดจน
การพัฒนาระบบฐานขอมูลสารสนเทศ เพื่อนํามาใชประกอบการตัดสินใจทางการบริหารจัดการได
อยางรวดเร็ว การพัฒนาระบบการสื่อสารใหมีความสะดวกรวดเร็ว เทาทันตอสภาพการณที่
เปลี่ยนแปลงไป รวมทั้ง การพัฒนาบุคลากรใหมีความรูและทักษะพื้นฐานการใชงานทางเทคโนโลยี
สารสนเทศ  และสอดคลองกับแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศสํานักงานตํารวจแหงชาติ         
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2552 – 2556  ซ่ึงประกอบดวย (กองบัญชาการศึกษา, 2552 : 2-3)   
 1.  ดานการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 1.1 ศึกษาวิ เคราะหความจํา เปนในการใช เครื่องคอมพิวเตอรหรืออุปกรณ
อิเล็กทรอนิกส (Hardware) โปรแกรมระบบปฏิบัติการที่ถูกตองตามกฎหมาย (Software) และระบบ
ฐานขอมูลสารสนเทศ (Database) เพื่อสนับสนุนการทํางานของหนวยงานในสังกัดกองบัญชาการ
ศึกษาใหมีประสิทธิภาพ 
 1.2 ออกแบบและกําหนดคุณลักษณะเฉพาะเครื่องคอมพิวเตอรหรืออุปกรณ
อิเล็กทรอนิกส (Hardware) โปรแกรมระบบปฏิบัติการที่ถูกตองตามกฎหมาย (Software) และระบบ
ฐานขอมูลสารสนเทศ (Database) เพื่อดําเนินการจัดหาตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการ
พัสดุ พ.ศ. 2535 
 1.3  วิเคราะหและออกแบบระบบฐานขอมูลองคความรูในวิชาชีพตํารวจ (e-Book) 
เพื่อใหบริการทางวิชาการแกขาราชการตํารวจในสังกัดสํานักงานตํารวจแหงชาติ 
 1.4  วิเคราะหและออกแบบระบบการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอร              
(e-Learning) เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการสอนของครู – อาจารยในสถานฝกอบรม 
 1.5  การเชื่อมโยงระบบฐานขอมูลท่ีจําเปนของแตละหนวยงานใหสามารถใชระบบ
ฐานขอมูลรวมกันไดอยางถูกตอง รวดเร็ว โดยไมมีขอจํากัดและมีระบบฐานขอมูลที่เปนมาตรฐาน
เดียวกัน 
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 1.6  กําหนดใหหนวยงานเจาของขอมูลสารสนเทศ มอบหมายผูรับผิดชอบทําหนาที่
กํากับดูแลขอมูลบนเว็บไซตของหนวยงานและปรับปรุงระบบฐานขอมูลใหมีความถูกตองและเปน
ปจจุบันเสมอ 
 1.7  พัฒนาระบบความปลอดภัยของขอมูล ระบบสํารองและกูคืนขอมูล โดยการจัดหา
และติดตั้งโปรแกรมปองกันการบุกรุกการเขาใชงานโดยไมไดรับอนุญาต รวมทั้งกําหนดรหัสผูใช 
รหัสผาน และกําหนดสิทธิการใชงานใหกับขาราชการตํารวจหรือผูใชบริการ ซ่ึงหนวยงาน
ผูรับผิดชอบสามารถตรวจสอบการเขาใชงานได 
 1.8  ใหบริการ e-Mail address และพื้นที่บนเครื่องคอมพิวเตอรแมขายอินเทอรเน็ต 
เพื่อการแลกเปลี่ยนขอมูลและใหบริการขอมูลขาวสารแกประชาชนและหนวยงานภาครัฐและ
ภาคเอกชน 
 2.  ดานการพัฒนาระบบการสื่อสารภายใน 
 2.1  วิเคราะหและออกแบบระบบการสื่อสารภายในใหเปนมาตรฐานเดียวกัน โดย
การติดตั้งตูชุมสายโทรศัพทและการเดินคูสายหมายเลขโทรศัพทตามความจําเปนของหนวยงาน 
 2.2  วิเคราะหและออกแบบระบบ Video Conference  เพื่อสนับสนุนระบบการเรียน
การสอนและการประชุมทางไกล 
 2.3  กําหนดคุณลักษณะเฉพาะของครุภัณฑเครื่องวิทยุส่ือสาร เครื่องโทรศัพทและ
อุปกรณการสื่อสารที่จําเปน เพื่อดําเนินการจัดหาตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการพัสดุ พ.ศ. 
2535 
 2.4  กํากับ ดูแล การใชและบํารุงรักษาเครื่องมือส่ือสารใหสามารถใชงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 
 2.5  การเชื่อมโยงเครือขายการสื่อสารผานระบบอินเทอรเน็ตหรืออินทราเน็ตที่
ครอบคลุมภารกิจของแตละหนวยงาน เพื่อใหผูใชบริการสามารถสืบคนขอมูลไดอยางสะดวก 
รวดเร็ว 
 3.  ดานการฝกอบรม 
 3.1  จัดทําโครงการฝกอบรมความรูดานการใชงานโปรแกรมตาง ๆ เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศแกขาราชการตํารวจในสังกัดกองบัญชาการศึกษา 
 3.2  จัดทําโครงการฝกอบรมความรูดานการใชเครื่องวิทยุส่ือสารและอุปกรณการ
ส่ือสารเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 3.3  จัดทําโครงการประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารของแตละหนวยงาน 
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 3.4  ใหคําปรึกษาและสนับสนุนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการศึกษา
อบรมของสถานฝกอบรมใหมีความทันสมัย 
 การนําเทคโนโลยีสารสนเทศ มาใชในการปฏิบัติงานของกองบัญชาการศึกษา ไดแก 
 1. การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการบริหารงานบุคคล ในการจัดทําทะเบียน
ประวัติขาราชการ การจัดทะเบียนขาราชการตํารวจผูผานการฝกอบรมในหลักสูตรตาง ๆโดยการ
จัดทําฐานขอมูลกําลังพล และฐานขอมูลผูผานการฝกอบรม ซ่ึงการเก็บขอมูลเหลานี้ดวยเทคโนโลยี
สารสนเทศจะสามารถคนหาไดรวดเร็ว การวิเคราะหขอมูลในดานตาง ๆ ทําไดสะดวกมากยิ่งขึ้น 
 2. การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการจัดทําเอกสาร จะใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
ชวยจัดทําใหเกิดความสะดวก  รวดเร็ว เรียบรอยและสวยงามกวาวิธีการพิมพดวยพิมพดีด 
นอกจากนี้ เอกสารที่จําเปนตองพิมพซํ้ากันหลาย ๆ ฉบับก็สามารถทําไดอยางรวดเร็ว เอกสารเรื่องที่
เคยทํามาแลวซ่ึงสามารถเรียกแฟมขอมูลของเอกสารเรื่องเดิมออกมาปรับปรุงแกไขเปนเอกสารใหม
ไดอยางมีประสิทธิภาพ ตลอดจนการจัดทําฐานขอมูลหนังสือเวียน เพื่อลดปริมาณกระดาษที่ใชใน
การติดตอส่ือสารในราชการ สามารถสืบคนหนังสือราชการไดรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 
 3.  การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในงานประชาสัมพันธ โดยการเผยแพรขอมูล
ขาวสารทั้งภายในหนวยงานและภายนอกหนวยงาน  ผานทางเว็บไซตหรือส่ือส่ิงพิมพตาง ๆ เชน 
ปายประกาศ แผนพับ  เปนตน 
 4. การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในงานการเงิน ในการจัดทําบัญชีรายละเอียดการ
รับและจายเงินเดือนของบุคลากรในหนวยงานและชวยในการคํานวณภาษีหัก ณ ที่จายและภาษี
ประจําป 
 5. การนํา เทคโนโลย ีสารสนเทศมาใช ในงานพัสดุเกี ่ยวก ับการจ ัดซื ้อจ ัดจ าง                  
ซ่ึงการดําเนินการเกี่ยวกับเรื่องเหลานี้มีความเกี่ยวของกับเอกสาร แบบพิมพ และการจัดทําทะเบียน
ตาง ๆ เชน จัดพิมพเอกสารและแบบพิมพตาง ๆ ของงานพัสดุ จัดทําทะเบียนวัสดุและครุภัณฑ    
ตาง ๆ และจัดทําบัญชีพัสดุเพื่อการตรวจสอบ การรับ-จายพัสดุประจําปงบประมาณ  
 6.  การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการพัฒนาบุคลากร เพื่อใหเกิดทักษะความ
ชํานาญเพิ่มมากขึ้น และเมื่อเกิดความคุนเคยอาจจะนําโปรแกรมใชงานประเภทอื่นมาใชเพิ่มเติมได 
 ปจจุบันการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในกองบัญชาการศึกษา ยังไมสามารถดําเนินการ
ไดตามกรอบแนวทางในการดําเนินงานพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร         
ของกองบัญชาการศึกษาที่ไดกําหนดไว  เนื่องจากขาดความตอเนื่องในการดําเนินการ ขาดบุคลากร
ที่มีความรู ความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศ งบประมาณในการพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศคอนขางจํากัด ตลอดจนขาดการประชาสัมพันธใหบุคลากรเห็นถึงความสําคัญและ
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ประโยชนในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการปฏิบัติงาน ซ่ึงงานสวนใหญที่มีการนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศมาชวยในการทํางานมากที่สุด คืองานในการพิมพเอกสารตาง ๆ ซ่ึงเปนการ
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศที่ยังไมมีประสิทธิภาพสูงสุด 
 
2.2  แนวคิดเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ   
 2.2.1  ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือเทคโนโลยีสารนิเทศ (Information Technology) เปนคําศัพท
ที่มาจากคําอยางนอย 2 คํา คือ คําวาเทคโนโลยี กับคําวา สารสนเทศ เทคโนโลยี (Technology) 
หมายถึง การใชเครื่องมือหรือวิธีการทางชางที่ไดพัฒนามาตามลําดับในการปรับปรุงงาน สวนคําวา
สารสนเทศ (Information) หมายถึง ขอมูลหรือขาวสารที่จะตองนํามาประมวลผลเพื่อสร างเปน
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ดังนั้น ความหมายของคําวา เทคโนโลยีสารสนเทศตามรากศัพท       
จึงหมายถึง การจัดการระบบสารสนเทศที่ตองใชเครื่องมือหรือวิธีการที่พัฒนาแลวมาดําเนินการ 
(มนูญ แกวราตรี, 2542, น. 11) อยางไรก็ตามยังไดมีผูใหความหมายของคําวา เทคโนโลยีสารสนเทศ 
หรือ IT ไวดังนี้ 

 พิเชษฐ เพียรเจริญ (2538, น. 55) กลาววา เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง เทคโนโลยี        
ที่เกี่ยวกับการดําเนินงานกิจกรรมใด ๆ เพื่อจัดทําสารสนเทศไวใชงาน ซ่ึงประกอบดวย เทคโนโลยี
คอมพิวเตอรและเทคโนโลยีโทรคมนาคม และยังรวมถึงเทคโนโลยีอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของกับการนํา
ขอมูลขาวสารมาใชงานใหเปนประโยชน 

 ปทีป เมธาคุณวุฒิ (2544, น. 1) กลาวถึง เทคโนโลยีสารสนเทศวา มีความหมายครอบคลุม
ทั้งระบบสารสนเทศ ระบบคอมพิวเตอร เทคโนโลยีการสื่อสารโทรคมนาคม รวมทั้งประเด็น
จริยธรรมทางสังคมที่เกี่ยวของกับคอมพิวเตอรและผลที่เกิดจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน
สังคม เทคโนโลยีสารสนเทศเปนเครื่องมือและเทคนิควิธีการสําหรับการเก็บรวบรวมขอมูล 
ประมวลผล  เรียกใช สงและรับขอมูล เครื่องมืออุปกรณเหลานี้ ไดแก เครื่องคอมพิวเตอร               
ทั้งฮารดแวรและซอฟตแวร เครื่องใชสํานักงานและอุปกรณโทรคมนาคม ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ  เทคโนโลยีโดยทั่วไปที่ เกี่ยวของกับการจัดการ ไดแก ระบบคอมพิวเตอร และ
เทคโนโลยีการสื่อสารโทรคมนาคม 

 อุดม วงษสิงห (2547, น. 12) กลาวถึงเทคโนโลยีสารสนเทศวา เทคโนโลยี หมายถึง 
เทคโนโลยีตาง ๆ ที่องคกรหรือหนวยงานนําเขามาเปนอุปกรณหรือเครื่องมือชวยในการปฏิบัติงาน 
ตั้งแตการจัดเก็บสารสนเทศ การสืบคน การแลกเปลี่ยนขอมูลและการรับสงขอมูลสารสนเทศ      
ทั้งภายในและภายนอกองคกร เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติงานสูงสุด
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เทคโนโลยีสารสนเทศนั้น ประกอบดวย เทคโนโลยีคอมพิวเตอร เทคโนโลยีการสื่อสาร และ
อุปกรณอิเล็กทรอนิกสอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของ 
 จากคําจํากัดความที่กลาวมาขางตน สรุปไดวา เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง เทคโนโลยี
คอมพิวเตอรและเทคโนโลยีส่ือสารโทรคมนาคม ที่เกี่ยวของกับการจัดทําสารสนเทศไวใชงาน 
ตั้งแตการแสวงหา การวิเคราะห การประมวลผล การจัดเก็บขอมูล การเรียกใช การแลกเปลี่ยนและ
การเผยแพรสารสนเทศดวยระบบอิเล็กทรอนิกส รวมไปถึงเครือขายส่ือสารขอมูล อุปกรณส่ือสาร
โทรคมนาคม ซ่ึงสามารถเชื่อมตอสารสนเทศถึงกันไดอยางรวดเร็วในรูปแบบของภาพ เสียง 
ตัวอักษร หรือภาพเคลื่อนไหว มีความถูกตอง ความแมนยํา และรวดเร็วทันตอการนํามาใช
ประโยชน 
 2.2.2  องคประกอบของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 เทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบไปดวยเทคโนโลยีที่สําคัญหลายสาขา โดย ครรชิต 
มาลัยวงศ (2540, น. 41-43) และ วศิณ ชูประยูร (2537, น. 94) ไดกลาวถึงองคประกอบของ
เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยสรุปประกอบดวย เทคโนโลยีคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีการสื่อสาร
โทรคมนาคม 

 2.2.2.1  เทคโนโลยีคอมพิวเตอร 
 เทคโนโลยีคอมพิวเตอร หมายถึง อุปกรณอิเล็กทรอนิกสอยางหนึ่งที่สามารถปรับ

โปรแกรมและขอมูล ประมวลผล ส่ือสารเคลื่อนยายขอมูลและแสดงผลลัพธได เทคโนโลยี
คอมพิวเตอรมีทั้งระบบเล็กและระบบใหญ อันประกอบดวย ฮารดแวร ซอฟตแวร ขอมูลและ
สวนประกอบอื่น ๆ ปจจุบันคอมพิวเตอรจึงเปนเครื่องมือท่ีทาทายของทุกคน มีการนําคอมพิวเตอร
มาประยุกตใชในงานตาง ๆ มากมาย ตามลักษณะของการใชงานและประเภทของคอมพิวเตอร 
ไดแก ซูเปอรคอมพิวเตอร เมนเฟรมคอมพิวเตอร มินิคอมพิวเตอร เซิรฟเวอรคอมพิวเตอร 
ไมโครคอมพิวเตอร ซ่ึงในสวนของระบบคอมพิวเตอรนั้น จะประกอบไปดวยส่ิงที่สําคัญ 4 ประการ คือ 

 1)  ฮารดแวร (Hardware) ไดแก อุปกรณสวนตาง ๆ ในระบบคอมพิวเตอร ไดแก ซีพียู 
เครื่องพิมพ คียบอรด หนวยประมวลผลและหนวยความจํา 

 2)  ซอฟตแวร (Software) ไดแก ชุดคําสั่งหรือโปรแกรมตาง ๆ สําหรับควบคุมให
ฮารดแวรทํางานไดตามที่ตองการ ซ่ึงซอฟตแวรนี้ยังแบงออกเปน 2 ประเภทใหญ ๆ ไดแก 
ซอฟตแวรระบบและซอฟตแวรประยุกต 

 3)  ขอมูล (Data) ไดแก ขอเท็จจริงตาง ๆ เกี่ยวกับการปฏิบัติงานที่ตองเก็บรวบรวมไว
ประกอบการตัดสินใจในการทํางาน ขอมูลนับวาเปนองคประกอบที่สําคัญมากที่สุดสิ่งหนึ่งของ
ระบบคอมพิวเตอร 
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 4)  บุคลากร (Peopleware) ไดแก บุคลากรที่ปฏิบัติงานในตําแหนงหนาที่สําหรับงาน
พัฒนาระบบซอฟตแวร (Programmer) มีหนาที่ดูแลทั้งระบบและผูใชระบบ (User)  

 2.2.2.2  เทคโนโลยีการสื่อสารโทรคมนาคม (Communication Technology) 
 เทคโนโลยีการสื่อสารโทรคมนาคม คือ กระบวนการสงผานและรับสารนิเทศระยะไกล 

ในรูปแบบของสัญญาณแลวแพรกระจายผานทางชองทางการสื่อสารตาง ๆ เทคโนโลยีที่เกี่ยวกับ
การสื่อสารทางไกล เริ่มตั้งแตโทรเลข โทรศัพท โทรสาร ไปจนถึง ระบบสื่อสารผานดาวเทียม 
เทคโนโลยีการสื่อสารมีความสําคัญมากในยุคปจจุบัน เพระเทคโนโลยีการสื่อสารชวยให
คอมพิวเตอรสงขอมูลสารสนเทศไปยังที่ตาง ๆ ไดทั่วทุกมุมโลก เทคโนโลยีโทรคมนาคมจึงถูก
นํามาใชรวมกับระบบคอมพิวเตอร จึงเกิดเปนระบบเครือขายคอมพิวเตอร (Computer Network)  
ซ่ึงมีประโยชนอยางกวางขวางในทุกสาขาอาชีพ รวมถึงการศึกษาทุกระดับ การพัฒนาเทคโนโลยี
โทรคมนาคม ทําใหเทคโนโลยีดังกลาวเขามามีบทบาทสําหรับการบริหารงานในหนวยงาน เพราะ
จะเปนการทําเครือขายของการสื่อสารขอมูลไดอยางสะดวก รวดเร็ว แบบไรพรมแดน บุคคล       
ทั่วโลกสามารถแลกเปลี่ยนขอมูลและรับขาวสารตาง ๆ พรอมกันในเวลาเดียวกัน (สุณิศา ศิลปะศร, 
2543, น. 28) เทคโนโลยีการสื่อสารและโทรคมนาคม มีองคประกอบ 3 ประการคือ 

 อุปกรณแสดงสารนิเทศ ไดแก จอภาพคอมพิวเตอร เทอรมินัล ชนิดตาง ๆ  เครื่องพิมพ
และหนวยประมวลกลาง เปนตน 

 อุปกรณสงผานสารนิเทศ ไดแก อุปกรณประเภทสาย (Wire) ชนิดตาง ๆ เชน สายเคเบิล 
สายใยแกวนําแสง คูสายโทรศัพท เปนตน 

 อุปกรณส่ือสารขอมูล ไดแก โมเด็ม เปนอุปกรณประเภท Line Driver เปนตน 
 นอกจากนี้การเคลื่อนยายขอมูลจากแหลงหนึ่งไปยังอีกแหลงหนึ่งโดยผานชองทางการ

ส่ือสาร (Communication Channel) จะตองมีองคประกอบพื้นฐานสําคัญ 3 ประการ ไดแก ตัวสง
ขอมูล (Source) ชองทางสงสัญญาณ (Transmission Channel) และตัวรับขอมูล (Receiver) ตัวสงขอมูล
และตัวรับขอมูลอาจเปนคอมพิวเตอร สวนชองทางสัญญาณโดยทั่วไป คือ สายโทรศัพท (Twisted-
pair) สาย Coaxial Cable เสนใยแกวนําแสง (Optical Fiber) ไมโครเวฟและดาวเทียม เปนตน 

 เทคโนโลยีการสื่อสารโทรคมนาคม  จึงเปนสวนประกอบที่มีความสําคัญของ
เทคโนโลยีสารสนเทศ เพราะเปนอุปกรณหรือส่ือกลางในกระบวนการเปลี่ยนความหมายของขอมูล
สารสนเทศ ใหเปนคล่ืนสัญญาณไฟฟา พลังงานแสง หรือในรูปแบบอื่น ๆ     ที่จะสามารถสงขอมูล
ไปยังผูใชปลายทางได โดยอาศัยการปฏิบัติงานรวมกันกับเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและอุปกรณ
อิเล็กทรอนิกสประกอบกัน 
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2.3  แนวคิดเก่ียวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 อัญชนา บุญเรือง (อางถึงใน ธนกฤต ตีระแพทย, 2553, น. 19-21) กลาววา สังคมปจจุบัน
เปนสังคมที่เรียกวา “สังคมสารสนเทศ” เพราะการคมนาคมขนสง การสื่อสารที่เจริญมากขึ้น การกาว
เขาสูยุคแหงเทคโนโลยีสารสนเทศ เกิดจากปจจัยในดานการแขงขันทางธุรกิจ ความกาวหนาของ
เทคโนโลยีที่พัฒนาอยางรวดเร็วและนโยบายในการสงเสริมการใชเทคโนโลยี ทําใหเกิดการแขงขัน
ระหวางองคกร โดยเฉพาะองคกรที่ประกอบธุรกิจ จะมีความรุนแรงสูงเพื่อความอยูรอดและ
ผลประโยชนทางธุรกิจ หลายองคกรไดปรับปรุงกลยุทธในการบริหารและจัดการระบบสํานักงาน
โดยนําเทคโนโลยีสมัยใหมมาใช 
 2.3.1  เหตุผลที่เลือกนํามาใช 
  ปจจุบันพัฒนาการและการนําเทคโนโลยีมาประยุกตใชในองคกร สงผลใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงทั้งโดยทางตรงและทางออม ซ่ึงกอใหเกิดความทาทายแกผูบริหารในอนาคตใหนํา
เทคโนโลยีมาใชใหเกิดประโยชนสูงสุดแกธุรกิจ โดยผูบริหารตองมีความรู ความเขาใจ และ
วิสัยทัศนตอแนวโนมของเทคโนโลยี เพื่อใหสามารถตัดสินใจนําเทคโนโลยีมาใชงานอยางมี
ประสิทธิภาพ ซ่ึงเราสามารถจําแนกเหตุผลที่เลือกการใชเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีตอการทํางาน
ขององคกรออกเปน 5 ลักษณะ ดังตอไปนี้ 
 ลักษณะที่ 1  การปรับปรุงรูปแบบการทํางานขององคกร เทคโนโลยีหลายอยางไดถูก
นําเขามาใชภายในองคกรและสงผลใหกระบวนการทํางานไดเปล่ียนรูปแบบไป ตัวอยางเชน       
การนําเอาเทคโนโลยีไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (e-Mail) เขามาใชภายในองคกร ทําใหการสงขาวสาร
ไมตองใชพนักงานเดินหนังสืออีกตอไป ตลอดจนลดการใชกระดาษที่ตองพิมพขาวสารและ
สามารถสงขาวสารไปถึงบุคคลที่ตองการไดเปนจํานวนมากและรวดเร็ว หรือเทคโนโลยีสํานักงาน
อัตโนมัติ (Office Automation) ที่เปล่ียนรูปแบบของกระบวนการทํางานและประสานงานองคกร  
ใหมีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้นและเปนเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพในการบริหารงานของผูบริหาร        
ในระดับตาง ๆ ขององคกร 
 ลักษณะที่ 2  การสนับสนุนการดําเนินงานเชิงกลยุทธ โดยเทคโนโลยีสารสนเทศจะผลิต
สารสนเทศที่สําคัญใหแกผูบริหารที่จะใชเปนแนวทางในการตัดสินใจและการสรางความไดเปรียบ
เหนือกวาคูแขงขันในอนาคต  การแขงขันในแตละอุตสาหกรรมจะมีความรุนแรงมากขึ้น             
การบริหารงานของผูบริหารที่อาศัยเพียงประสบการณและโชคชะตาอาจจะไมเพียงพอ แตถา
ผูบริหารมีสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพมาประกอบการตัดสินใจ ก็จะสามารถแกไขปญหาและ
บริหารงานไดมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ดังนั้นผูบริหารในอนาคตจะตองสามารถประยุกตใช
เทคโนโลยีเพื่อสรางสารสนเทศที่ดีใหกับตนเองและองคกร 
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 ลักษณะที่ 3  เครื่องมือในการทํางาน เทคโนโลยีถูกนําเขามาใชภายในองคกร เพื่อให
การทํางานคลองตัวและมีประสิทธิภาพ เชน การออกเอกสารตาง ๆโดยใชคอมพิวเตอร การใช
คอมพิวเตอรชวยในการออกแบบชิ้นสวนของเครื่องจักร และการควบคุมการผลิต เปนตน เราจะ
เห็นไดวาเทคโนโลยีสามารถที่จะชวยเปลี่ยนแปลงในการนํามาประยุกตใชงานในหลาย ๆ ดาน   
โดยปรับปรุงคุณภาพของการทํางานใหดีขึ้น หรือแมกระทั่งชวยลดคาใชจายในเรื่องของแรงงาน
และวัสดุส้ินเปลืองตาง ๆ ลง แตยังคงรักษาหรือเพิ่มคุณภาพในการทํางานหรือการใหบริการลูกคา  
ที่ดีขึ้น ซ่ึงเปนที่แนนอนวาเทคโนโลยีจะถูกนํามาใชในการเปลี่ยนแปลงและปรับปรุงกระบวนการ
ในการดําเนินงานขององคกรมากขึ้นในอนาคต 
 ลักษณะที่ 4  เพิ่มผลผลิตของงานโดยเผยการแพรขอมูล ขาวสาร ปจจุบันคอมพิวเตอร
ถูกพัฒนาใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น สามารถชวยเพิ่มประสิทธิภาพและผลผลิตของงานไดอยางมาก 
โดยเฉพาะในเรื่องของเผยแพรขอมูล ขาวสาร ซ่ึงในทุก ๆ หนวยงานยอมตองการที่จะใหหนวยงาน
ของตนเองเปนที่รูจักอยางแพรหลาย ซ่ึงวิธีที่สามารถทําใหหนวยงานนั้นเปนที่รูจักก็คือ การนํา
เทคโนโลยีมาใชเพื่อเผยแพรขอมูล ขาวสาร อาจจะเปนทางดานของการประกาศรับสมัครพนักงาน
เพิ่มหรือการประชาสัมพันธถึงกิจกรรมเพื่อสังคมของหนวยงาน เปนตน ซ่ึงการนําเทคโนโลยีมา
ชวยนั้น ก็เปนอีกทางเลือกหนึ่งที่ไดรับความนิยมเปนอยางมากในทุก ๆ ที่ เนื่องจากมีขั้นตอนการทํา
ที่งายและประหยัดงบประมาณ 
 ลักษณะที่ 5  เทคโนโลยีการติดตอส่ือสาร ในชวงแรกของการนําคอมพิวเตอรมาใชงาน
ทางธุรกิจ คอมพิวเตอรจะถูกใชเปนเพียงอุปกรณหลักที่ชวยในการเก็บและคํานวณขอมูลตาง ๆ 
เทานั้น ปจจุบันคอมพิวเตอรไดถูกพัฒนาใหมีศักยภาพมากขึ้น โดยสามารถที่จะตอเปนระบบ
เครือขายเพื่อแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางคอมพิวเตอร ปจจุบันผูใชสามารถติดตอเพื่อท่ีจะแลกเปลี่ยน
ขอมูลขาวสารซึ่งกันและกันไดจากทุกหนทุกแหงทั่วโลก คอมพิวเตอรจึงมีบทบาทที่สําคัญมากกวา
การเปนเครื่องมือที่เก็บและประมวลผลขอมูลเหมือนอยางในอดีตตอไป 
      2.3.2  ลักษณะการใช 
 เทคโนโลยีสารสนเทศ เปนเทคโนโลยีที่มีแนวโนมการลงทุนและมีบทบาทตอการ
พัฒนาประเทศเปนอยางมาก เชน โครงการโทรทัศน โครงการดาวเทียม โครงการวีดิโอ โครงการ
ทางดวนขอมูล ปจจุบันสังคมไทยมีแนวโนมเปนสังคมเกษตรกรรมนอยลง ในขณะที่ไดมีการ
พัฒนาเปนสังคมอุตสาหกรรมมากขึ้น เทคโนโลยีสารสนเทศจึงมีบทบาทมากขึ้น โดยเฉพาะภาค
บริการและภาคธุรกิจ เชน ธุรกิจธนาคาร การเงิน เปนตน ดังนั้นเทคโนโลยีสารสนเทศจึงมีบทบาท
เกี่ยวของกับทุกคน ทุกสํานักงาน ทุกองคกร ซ่ึงผูใชแตละคนอาจมีลักษณะการใชที่แตกตางกัน
ออกไป ดังนี้ 
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 1.  การนําคอมพิวเตอรมาใชกับงานทางธุรการตาง ๆ  
 การนําคอมพิวเตอรมาใชกับงานดานเอกสาร พัสดุ ครุภัณฑ การทํารายงาน  การนําเสนอ
ผลงานไดรับความนิยมมาก เนื่องจากชวยในการตัดสินใจ ทําใหวางแผนไดดีขึ้นและลดความเสี่ยง      
ที่อาจเกิดขึ้นไป และทําใหมีขั้นตอนระบบการทํางานที่ชัดเจน ชวยประหยัดคาใชจายลงได 
 2.  การนําคอมพิวเตอรมาใชกับงานประชาสัมพันธ 
 จากเดิมการสรางงานศิลปะใหเปนไปตามจินตนาการ เปนเรื่องที่คอนขางยุงยาก        
อาจตองใชอุปกรณมากมายและใชเวลาในการจัดเตรียมหลายขั้นตอน แตเมื่อมีการพัฒนา
เทคโนโลยีระบบคอมพิวเตอรเพื่อมาชวยงานดานการออกแบบตาง ๆ ทําใหสามารถทําสิ่งเหลานี้ได
ในระยะเวลาอันรวดเร็วและเปนที่นิยมแพรหลายในปจจุบัน เพราะสามารถใชงานบนเครื่อง
ไมโครคอมพิวเตอรและเครื่องพิมพไดเกือบทุกชนิด 
 3.  การนําคอมพิวเตอรมาใชกับงานบุคคล 
 การนําคอมพิวเตอรมาชวยบริหารงานบุคคล เปนระบบการจัดเก็บขอมูลประวัติบุคคล
เพื่อความสะดวกและรวดเร็วในการเรียกใช อีกทั้งยังชวยในการกําหนดนโยบายและวางแผน      
ดานกําลังคนใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
 4.  การนําคอมพิวเตอรมาใชกับงานดานบัญชีการเงิน 
 ปจจุบันการนําระบบคอมพิวเตอรเขามาชวยใหบริการระบบขอมูลในรูปแบบตาง ๆ    
ไมวาธุรกิจขนาดเล็ก เชน รานคา หรือองคกรขนาดใหญ ก็มักนําคอมพิวเตอรมาใชกับงานดานบัญชี
การเงิน ไมวาจะเปนการคํานวณบําเหน็จ บํานาญ การแลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศ งานดานตลาด
หลักทรัพยและกิจกรรมอื่น ๆ ซ่ึงสามารถชวยลดความผิดพลาดอันจะกอใหเกิดผลเสียกับองคกร   
ซ่ึงปจจุบันหนวยงานตองการอุปกรณมาตรฐานที่นําไปใชงานรวมกับอุปกรณตางยี่หอได สามารถ
รวมเอาแอพพลิเคชั่นตาง ๆ มาแสดงใหเห็นบนจอเดียวกันและมีความสามารถในการจัดการกับ
ขอมูลชนิดตาง ๆ ไดดวยตนเอง 
 
2.4  แนวคิดเก่ียวกับประโยชนของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 ธนกฤต ตีระแพทย (2553, น. 30-33) การผสมผสานกันของเทคโนโลยีสารสนเทศหลาย ๆ 
ประเภทไดกอใหเกิดประโยชนแกการดําเนินธุรกิจและชีวิตประจําวันของมนุษยเปนอยางมาก 
ตัวอยางเชน ธุรกิจการเดินเรือ ที่ไดนําเอาเครื่องคอมพิวเตอรมาใชกับดาวเทียม ไดทําใหการ
ติดตอส่ือสารระหวางเรือในทะเลกับผูที่อยูบนบกเปนไปไดอยางงายดาย มีการเติบโตและพัฒนาขึ้น
อยางชา ๆ แตมั่นคง อันเนื่องมาจากความตองการของมนุษย ทั้งในดานความตองการที่จะ            
ลดคาใชจาย ลดกําลังคน และประหยัดพลังงาน ในขณะเดียวกันความตองการขอมูลขาวสารที่มี
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คุณภาพมีปริมาณที่เพิ่มมากขึ้น ซ่ึงการที่จะไดขอมูลขาวสารที่มีประสิทธิภาพนั้น จําเปนตองมี
อุปกรณที่ทันสมัย มีความกาวหนา ในขณะที่ตัวควบคุมหรือตัวโปรแกรมของเครื่องคอมพิวเตอร    
ก็ตองมีการพัฒนาใหดีขึ้นเรื่อย ๆ และจากการมีขอมูลขาวสารที่มีประสิทธิภาพนั้น จะทําใหการ
ตัดสินใจเปนไปอยางถูกตอง แมนยํา และรวดเร็วยิ่งขึ้น โดยเฉพาะหนวยงานสาขา ซ่ึงจะสามารถ
ตัดสินใจแกปญหาที่ตนเผชิญจากการประสบปญหานั้น ๆ ไดโดยตรง ซ่ึงดีกวาการรอการตัดสินใจ
จากหนวยงานกลางที่ไมไดเปนผูเผชิญกับปญหานั้น ๆ โดยตรง ในขณะเดียวกันการกระจายขาวสาร
โดยอุปกรณทางเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยก็จะทําใหการควบคุมงานจากหนวยงานกลาง      
ทําไดโดยตรงเชนกัน  
 ประโยชนจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทตอการปฏิบัติงานของหนวยงาน
เพราะทําใหลักษณะการทํางานเปลี่ยนไป ดังนี้ 
 ประโยชนดานการเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน 
 1.  ชวยใหการทํางานเปนทีมเปนไดงายขึ้น เนื่องจากหนวยงานมีการใชระบบเครือขาย
คอมพิวเตอรโดยการแบงขอมูล (Share) ไปยังเครื่องอื่น ๆ ใหสามารถใชงานรวมกันได 
 2.  ลดความซ้ําซอนในการเก็บขอมูล การจัดเก็บขอมูลในยุคกอนจะจัดเก็บในรูปแบบ
ของแฟมเอกสาร กระดาษ มีทั้งเอกสารตัวจริงและสําเนาคูฉบับ แตเมื่อมีการนําเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช ลักษณะการจัดเก็บขอมูลแบบสมัยกอนก็หายไป ทําใหลดการซ้ําซอนในการเก็บ 
นอกจากการใชเครื่องคอมพิวเตอรในการบันทึก จัดประเภทขอมูล นําขอมูลกลับมาใชแลว ยังมี
เทคโนโลยีการสื่อสารที่เอื้ออํานวยตอการบันทึกและจัดเรียงขอมูล โดยอุปกรณตาง ๆ อีก เชน 
ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (e-Mail) การประชุมทางโทรศัพท (Teleconferencing) เครื่องตอบรับทาง
โทรศัพท วิทยุส่ือสาร โทรสาร  เปนตน 
 3.  ชวยใหการทํางานที่มีรายละเอียดงายมากขึ้น ในการทํางานที่มีรายละเอียดมาก ๆ นั้น 
มักจะเกิดความผิดพลาดอยูบอย ๆ แตปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศนั้นไดเขามามีบทบาทในการ
ทํางานที่ละเอียดมากขึ้น เพื่อเปนการลดความผิดพลาดลง 
 4. ใชในการติดตอกับหนวยงานอื่น ในอดีตการที่จะติดตอกับหนวยงานอื่น ๆ นั้น 
อาจจะตองทําผานไปรษณีย หรือผานผูนําสารซึ่งกอใหเกิดความลาชา แตเมื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ
ไดเขามามีบทบาทในการรับ – สงขอมูล โดยผานเครือขายอินเทอรเน็ตนั้นก็สามารถชวยลด
ระยะเวลาลง รวมถึงเพิ่มความสะดวกในการทํางานอีกดวย 
 5.  การทํางานรวดเร็วขึ้น เทคโนโลยีสารสนเทศชวยใหการทํางานรวดเร็ว ถูกตอง และ
แมนยําในระบบการจัดการขององคกรทุกแหงตองใชขอมูลเพื่อการดําเนินการและการตัดสินใจ 

DPU



21 
 
ระบบธุรกิจจึงใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีการสื่อสารเปนเครื่องมือชวยในการ
ดําเนินการ เพื่อใหการทํางานมีความรวดเร็ว ถูกตอง และแมนยํา 
 6.  เพิ่มความนาเชื่อถือ เนื่องจากเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถทํางานไดอยางแมนยํา 
และมีความผิดพลาดที่อาจจะเกิดขึ้นไดนอยมาก 
 7.  จัดระบบการทํางาน (Organizer) เทคโนโลยีสารสนเทศชวยจัดระบบการทํางาน เชน 
การจัดคิวประชุมของผูบริหารและเปนเครื่องชวยเตือนความจํา เปนตน 
 ประโยชนดานขอมูลขาวสาร 
 1.  เปนแหลงขอมูลหรือประกอบการปฏิบัติงาน เทคโนโลยีสารสนเทศชวยดําเนินการ
ในหนวยงานตาง ๆ ปจจุบันทุกหนวยงานตางพัฒนาระบบการจัดเก็บขอมูลและรวบรวมขอมูลเพื่อ
ใชในองคกร ประเทศไทยมีระบบทะเบียนราษฎรที่จัดทําดวยระบบคอมพิวเตอร ซ่ึงในปจจุบัน
องคกรทุกระดับเห็นความสําคัญที่จะนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในองคกร 
 2.  เพิ่มพูนความรูและประสบการณ  ทราบขาวสารและเหตุการณตาง ๆ ทั้งภายในและ
ภายนอกหนวยงาน ผลจากการสรางเครือขายการแพรกระจายขาวสารของหนวยงานและองคกร
จํานวนมากไดสรางระบบหรือเครือขายการแพรกระจายขาวสารของตนขึ้น เพื่อทําการรวบรวม
ขอมูล ดําเนินการกับขอมูล เก็บขอมูล และแพรกระจายขอมูลขาวสาร เทคโนโลยีสารสนเทศหรือ
เทคโนโลยีทางการสื่อสาร เชน เครื่องคอมพิวเตอร จะทําใหขอมูลมีการกระจายตัวออกไปทั่ว
องคกร เนื่องจากผูบริหารขององคกรหรือพนักงานขององคกรจะตองทําการติดตั้งเครื่อง
คอมพิวเตอรไวในการทํางานของตน เพื่อที่จะสามารถไดรับขอมูลขาวสารและบริหารงานไดอยาง
ถูกตอง ทําใหภายในองคกรนั้นมีการกระจายตัวของขาวสารไปในตัว  เทคโนโลยีสารสนเทศนั้นได
ขยายขีดความสามารถของมนุษยออกไปใหกวางขวางขึ้น มนุษยจะตองเขาใจถึงคุณคาของขอมูล
ขาวสารและรูวิธีที่จะจัดการกับขอมูลที่มีการจัดการดวยเทคโนโลยี ซ่ึงจะมีผลกระทบตอชีวิตของตน 
 ประโยชนดานการลดคาใชจาย 
 1.  ลดการใชอุปกรณสํานักงาน เชน กระดาษ โทรศัพท เทคโนโลยีสารสนเทศชวยทํา
ใหการทํางานกวางขวางขึ้น เมื่อมีการพัฒนาระบบเครือขาย ทําใหการทํางานตาง ๆ อยูในรูปแบบ
การกระจาย ผูใชสามารถสงขอมูลผานเครือขายอินเทอรเน็ต และสามารถใชคอมพิวเตอรตรวจสอบ
งานจากที่บานได โดยไมตองใชกระดาษหรือโทรศัพท 
 2.  ลดการเดินทางไปตางพื้นที่ เชน การไปประชุม การศึกษาเทคโนโลยีสารสนเทศนั้น 
ไดกอใหเกิดความเปลี่ยนแปลงขึ้นหลายประการในสังคม นับตั้งแตชีวิตการทํางาน ในอนาคตนั้น
การปฏิบัติงานผานเครื่องคอมพิวเตอรเทอรมินัลท่ีบานมายังที่ทํางานอาจกลายเปนเรื่องธรรมดา     
ในการประชุมตางพื้นที่ก็นิยมใชระบบ Video Conference กันอยางแพรหลาย ในขณะที่ผลการ
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สํารวจพบวาสามารถลดคาใชจายในการเดินทางและลดจํานวนเอกสารมากมายมหาศาลไดอยางไม
นาเชื่อ ในดานการศึกษานั้น การใชคอมพิวเตอรชวยใหการเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต
เปนที่แพรหลายออกไปมากขึ้น และหลักสูตรดานคอมพิวเตอรเริ่มกลายเปนเรื่องพื้นฐานสําหรับ
นักเรียนทั่ว ๆ ไป นอกจากนี้ความกาวหนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศ จะทําใหเกิดการมีสวนรวม
ในการรับรูขาวสารและเกิดความเขาใจในขาวสารตาง ๆ ในระดับนานาชาติได 
 การตัดสินใจนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในองคกรนั้น ยอมกอใหเกิดผลกระทบตอ
กระบวนการตัดสินใจขององคกร อันสงผลไปถึงตัวองคกรโดยรวม การตัดสินใจที่ดีขององคกรอาจ
มีลักษณะ 3 ประการ คือ ตองเนนความเห็นพองตองกัน ไมกอใหเกิดปฏิกิริยาอันไมพึงปรารถนา
และกอใหเกิดผลประโยชนสูงสุด ทั้งนี้ก็ตองพิจารณาถึงสภาพแวดลอมขององคกรดวย เพราะ
องคประกอบดังกลาวอาจใชไมไดกับบางองคกรก็ได ในการนํามาประยุกตและใชงาน ตัวอยางการ
นําคอมพิวเตอรมาใชในการซื้อขายหุนของ London Stock Exchange ปรากฏวาระบบคอมพิวเตอร
นั้นทํางานเร็วเกินไป จนกระทั่งผูใชไมสามารถตัดสินใจไดอยางเหมาะสม ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศไดเขามาผลักดันตลาดและเรงการตัดสินใจ ซ่ึงเดิมการตัดสินใจตกลงซื้อขายหุนเปน
หนาที่ของตัวกลางหรือ Dealers ปรากฏการณนี้เกิดจากธรรมชาติภายในของตัวเทคโนโลยีเอง 
ไมใชส่ิงที่ตั้งใจใหเกิดขึ้น 
 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศบางประเภท เชน การใชเครื่องคอมพิวเตอรนั้น จําเปนตอง
มีอุปกรณแสดงผลลัพธ ไมวาจะเปน Terminal เครื่องพิมพ หรืออุปกรณอ่ืน ๆ โดยอุปกรณแตละ
อยางก็สามารถแสดงผลของขอมูลไดแตกตางกันและใชประโยชนตามความเหมาะสมของแตละ
ประเภท เชน ตารางหรือกราฟ และภาพรางหรือการเขียนแบบในงานของวิศวกร  
 ทั้งนี้ การใชประโยชนจากความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศนั้น จะตองคํานึงถึง
ความตองการของมนุษยเปนหลักดวย โดยไมเพียงแตปลอยใหเปนไปตามความกาวหนาทางดาน
เทคโนโลยีแตเพียงอยางเดียว มนุษยจะตองรูจักวิเคราะหลักษณะงานและความจําเปนในการใช
ขอมูลดวย เพื่อที่จะออกแบบตัวโปรแกรมที่สนองความตองการของมนุษยได 
 
2.5  แนวคิดเก่ียวกับปญหาและอุปสรรคของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
   ปจจัยที่ทําใหเกิดความลมเหลวในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช 
 จากงานวิจัยของ Whittaler (อางถึงใน ธนกฤต ตีระแพทย, 2553, น. 35) พบวา ปจจัยของ
ความลมเหลวหรือความผิดพลาดที่เกิดจากการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในองคกร มีสาเหตุ
หลัก 3 ประการ ไดแก 
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  ประการที่ 1  การขาดการวางแผนที่ดีพอ โดยเฉพาะอยางยิ่งการวางแผนการจัดการ
ความเสี่ยงไมดีพอ ยิ่งองคกรมีขนาดใหญมากขึ้นเทาใด การจัดการความเสี่ยงยอมจะมีความสําคัญ
มากขึ้นเปนเงาตามตัว ทําใหคาใชจายดานนี้เพิ่มสูงขึ้น 
 ประการที่ 2  การนําเทคโนโลยีที่ไมเหมาะสมมาใชงาน การนําเทคโนโลยีสารสนเทศ
เขามาใชในองคกร จําเปนตองพิจารณาใหสอดคลองกับลักษณะของธุรกิจหรืองานที่องคกรดําเนิน
อยู หากเลือกใชเทคโนโลยีที่ไมสอดรับกับความตองการขององคกรแลวจะทําใหเกิดปญหาตาง ๆ 
ตามมา และเปนการสิ้นเปลืองงบประมาณโดยใชเหตุ 
 ประการที่ 3  การขาดการจัดการหรือสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูง การที่จะนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใชงานในองคกร หากขาดซึ่งการสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูงแลว 
ก็ถือวาลมเหลวตั้งแตยังไมไดเริ่มตน การไดรับความมั่นใจจากผูบริหารระดับสูงเปนกาวยางที่
สําคัญและจําเปนที่จะทําใหการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในองคกรประสบความสําเร็จ 
  นอกจากนี้  ปจจัย อ่ืน  ๆ  ที่ทําใหการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชไมประสบ
ความสําเร็จในดานผูใชงานนั้น อาจสรุปไดดังนี้ คือ 
 1.  ความกลัวการเปลี่ยนแปลง  กลาวคือ ผูคนกลัวที่จะเรียนรูการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ รวมทั้งกลัววาเทคโนโลยีสารสนเทศจะเขามาลดบทบาทและความสําคัญในหนาที่การ
งานที่รับผิดชอบของตนใหลดนอยลง จนทําใหตอตานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 2.  การไมติดตามขาวสารความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศอยางสม่ําเสมอ เนื่องจาก
เทคโนโลยีสารสนเทศเปลี่ยนแปลงรวดเร็วมาก หากไมหมั่นติดตามอยางสม่ําเสมอแลวจะทําให
กลายเปนคนลาหลัง จนเกิดสภาวะชะงักงันในการเรียนรูและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 3.  โครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศของประเทศไทยกระจายไมทั่วถึง      
ทําใหขาดความเสมอภาคในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือเกิดการใชกระจุกตัวเพียงบางพื้นที่ 
ทําใหเปนอุปสรรคในการใชงานดานตาง ๆ ตามมา เชน ระบบโทรศัพท อินเทอรเน็ตความเร็วสูง 
ฯลฯ   

 ครรชิต มาลัยวงศ (อางถึงใน ธนกฤต ตีระแพทย, 2553, น. 33) ไดกลาวไววา การใช
คอมพิวเตอรในปจจุบัน ประเด็นปญหาที่สําคัญ คือ การใชคอมพิวเตอรไมคุมคากับการลงทุน คือ 
ไมสามารถที่จะดึงประโยชนจากคอมพิวเตอรมาใชงานในหนวยงานไดอยางเต็มที่และมี
ประสิทธิภาพ  ดังนั้น การลงทุนดานเทคโนโลยีในยุคโลกไรพรมแดนนี้ จึงตองมองสภาพความเปน
จริงขององคกร ไมใชเพียงแตมีทรัพยากร แตยังขึ้นอยูกับการใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยี
สารสนเทศใหเกิดประโยชนดวย การมีอุปกรณคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีมาก ไมไดหมายความวา
จะไดประโยชนสูงสุด การนําไปใชจึงเปนเหตุผลหนึ่งที่จะบงบอกถึงการพัฒนาเทคโนโลยี
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สารสนเทศภายในองคกร  ซ่ึงหลายองคกรไมไดใหความสําคัญแตกลับไปเนนเรื่องการจัดซ้ือ
อุปกรณ โดยเฉพาะอยางยิ่งในสวนราชการ องคกรหรือบริษัท  
 ครรชิต มาลัยวงศ (อางถึงใน ธนกฤต ตีระแพทย, 2553, น. 33)  ไดกลาวถึงสาเหตุของ
ความลมเหลวในการพัฒนางานคอมพิวเตอรในองคกรวา การพัฒนางานคอมพิวเตอรนั้นเปนทั้ง
ศาสตรและศิลป ในแงของศาสตร คือ จะตองเขาใจหลักวิชาหลายสาขา ทั้งทางดานคอมพิวเตอร 
ดานการจัดการ ดานการจัดองคกร และทางดานระบบงาน สวนในแงของศิลป คือ ทางดานความ
พยายามวิเคราะหเขาใจปญหาในหนวยงานซึ่งอาจมีไดทั้งปญหาเทคนิค ปญหาการจัดการ ปญหา
จิตวิทยา ไปจนถึงปญหาทางการเมืองในสํานักงาน อีกดานของศิลป คือ การออกแบบระบบให
เหมาะกับความตองการของผูใช ซ่ึงไมใชเ ร่ืองงายเลย นอกจากนี้ผูพัฒนางานคอมพิวเตอร              
ยังตองการความรวมมือจากผูใชและจากผูบริหารเปนอยางยิ่ง จึงจะสามารถเดินไปถึงจุดหมาย คือ 
สรางระบบเสร็จได   
  
2.6  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 นิภาภรณ พึ่งรศ (2548) นําเสนอเรื่องการศึกษาปญหาและความตองการระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานองคการคลังสินคา กระทรวงพาณิชย กลุมตัวอยางคือ พนักงาน
องคการคลังสินคาจํานวน 289 คน จากการศึกษาพบวา ปญหาการใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของพนักงานองคการคลังสินคา ดานฮารดแวร ซอฟตแวร และดานบุคลากร ในภาพรวมพบวา
ปญหาการใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศอยูในระดับมาก โดยดานที่มีปญหามากที่สุดคือ               
ดานบุคลากรมีปญหาเรื่องจํานวนบุคลากรในการพัฒนาโปรแกรมระบบสารสนเทศ  ความตองการ
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานองคการคลังสินคา ดานฮารดแวร ซอฟตแวร และดาน
บุคลากร ในภาพรวมพบวามีความตองการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในระดับมาก โดยดานที่มี
ความตองการมากที่สุดคือ ดานบุคลากรมีความตองการเรื่องจํานวนบุคลากรในการพัฒนาโปรแกรม
ระบบงานสารสนเทศ  ผลการเปรียบเทียบปญหาและความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เมื่อ
จําแนกตามสถานภาพสวนบุคคล คือ เพศ อายุ ระดับการศึกษา และระยะเวลาการปฏิบัติงาน พบวา 
โดยภาพรวมมีความแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 ธนิกา โรจนไพฑูรยทิพย (2549) นําเสนอเรื่องสภาพและปญหาการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศของบุคลากร สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาจังหวัดขอนแกน กลุมตัวอยางคือ บุคลากรที่
ปฏิบัติงานในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาจังหวัดขอนแกน จํานวน 190 คน จากการศึกษาพบวา 
ปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาจังหวัดขอนแกน       
มีปญหาทั้ง 5 ดานอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานบุคลากร บุคลากรที่มี
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ความรู ความสามารถเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศมีจํานวนนอยและขาดแรงจูงใจในการนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใช  ดานขอมูลและสารสนเทศ ขาดการปรับปรุงขอมูลและ
สารสนเทศใหทันสมัยและขาดการจัดเก็บขอมูลและสารสนเทศอยางเปนระบบ  ดานขั้นตอนและ
วิธีการ ขาดการตรวจสอบและกําหนดมาตรฐานการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช  ดานอุปกรณ
ฮารดแวร ไมไดมาตรฐานเชนเดียวกับหนวยงานอื่น มีจํานวนไมเพียงพอตอความตองการใชของ
บุคลากร  ดานซอฟตแวร การติดตอประสานงานผานระบบไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (e-Mail)      
ขาดความสะดวกเนื่องจากอุปกรณและซอฟตแวรที่มีไมทันสมัยในดานการใชขอมูลและ
สารสนเทศ 

 นพดล กาญจนารมย (2550) นําเสนอเรื่องสภาพ ปญหาและความตองการในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของขาราชการตํารวจกองบัญชาการตํารวจปราบปรามยาเสพติด 
กลุมตัวอยางคือ ขาราชการตํารวจกองบัญชาการตํารวจปราบปรามยาเสพติด จํานวน 300 คน       
จากการศึกษาพบวา ปญหาของขาราชการตํารวจในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร         
ที่พบมากที่สุด คือ คอมพิวเตอรมีประสิทธิภาพต่ํา มีการขัดของบอย และมีไวรัสมาก ขาดความรู
ความเขาใจเกี่ยวกับเครื่องคอมพิวเตอรและการใชเครื่องพิมพ เนื่องจากไมมีการจัดวางแผนการใชงาน
อยางเปนระบบ  ขาราชการตํารวจตองการใหจัดหาเครื่องคอมพิวเตอรทั้งแบบตั้งโตะและกระเปาหิ้ว 
พรอมโปรแกรม Microsoft Office และตองการเชื่อมโยงเครือขายความเร็วสูงทั่วประเทศมากที่สุด 
 ณัฎฐ อาสนสุวรรณ (2550)  นําเสนอเรื่องการศึกษาสภาพ ปญหาและความตองการใช
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร ในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจ สังกัดตํารวจภูธร จังหวัดราชบุรี    
จากการศึกษาพบวา เจาหนาที่ตํารวจ สังกัดตํารวจภูธร จังหวัดราชบุรี มีสภาพการใชเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานในระดับปานกลาง มีปญหาการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในการ
ปฏิบัติงานในระดับปานกลาง  โดยเจาหนาที่ตํารวจสวนใหญ มีปญหาในการใชระบบฐานขอมูลบน
เครือขาย E-COP (Electronic Computer Operation of Police Network) มากที่สุด มีความตองการ
การใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานในระดับปานกลาง และสวนใหญตองการใหเพิ่ม
ประสิทธิภาพของคอมพิวเตอรใหดียิ่งขึ้น 
 สุทธิ์สอาด พฤฒิพันธุพงศ (2550)  นําเสนอเรื่องการศึกษาสภาพปญหา ความตองการ         
ในการใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ ของพนักงานบริษัท ฮอนดาออโตโมบิล       
(ประเทศไทย) จํากัด โดยศึกษาจากลุมตัวอยาง จํานวน 19 ฝาย รวมพนักงาน 388 คน จากการศึกษา
พบวา พนักงานบริษัท ฮอนดาออโตโมบิล (ประเทศไทย) จํากัด  สวนใหญอายุ 25 – 35 ป              
จบการศึกษาระดับปริญญาตรี มีประสบการณดานคอมพิวเตอร 6-10 ป  สภาพการใชเครื่อง
คอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ  พบวาเครื่องคอมพิวเตอรลาสมัย ระบบเครือขาย 
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LAN/Wireless มีการเชื่อมตอกันและในปจจุบันมีการใชเครื่องคอมพิวเตอรวันละ 5 – 6 ช่ัวโมง      
ในการปฏิบัติงาน  ดานความรูความสามารถในการใชคอมพิวเตอรและโปรแกรมสํานักงาน เชน 
Microsoft Office,  Lotus Note Mail,  AS400 และระบบสารสนเทศ ยังไมเพียงพอ สภาพปญหา 
และความตองการในการใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มีปญหาในการใชเครื่อง
คอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวง (Printer) ระบบเครือขาย Internet/Intranet ในการปฏิบัติงาน        
ไมเพียงพอ และมีปญหาในการเรียนรูในการใชโปรแกรมสํานักงานและระบบสารสนเทศในการ
ปฏิบัติงาน จากผลการวิจัยพนักงานสวนใหญมีความตองการเครื่องคอมพิวเตอรใหเพียงพอตอการ
ใชงาน ตองการการอบรมการใชโปรแกรมตาง ๆ ที่จําเปนในการปฏิบัติงานและตองการมีความรู
ความเขาใจในระบบสารสนเทศ เพื่อใชประโยชนในการปฏิบัติใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

 นิยะดา  ไชยะดา (2550)  นําเสนอเรื่องการเปรียบเทียบปญหาการใชและความตองการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ของศูนยการศึกษานอกโรงเรียน จังหวัดมหาสารคาม เพื่อเปรียบเทียบปญหา
การใชและความตองการเทคโนโลยีสารสนเทศจําแนกตามเพศและขนาดของหนวยงานของ
บุคลากรที่ใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน โดยใชกลุมตัวอยางจํานวน 209 คน            
จากการศึกษาพบวา บุคลากรที่ปฏิบัติงานในศูนยการศึกษานอกโรงเรียน จังหวัดมหาสารคาม         
มีปญหาโดยรวมและเปนรายดาน อยูในระดับปานกลาง ความตองการเทคโนโลยีสารสนเทศทั้ง      
5 ดาน พบวาดานบุคลากรตองการอบรมอยางตอเนื่องและงบประมาณดําเนินงาน ดานขอมูลและ
สารสนเทศตองการขอมูลสารสนเทศที่ทันสมัยและใหความรูและความเขาใจเกี่ยวกับขอมูล
สารสนเทศ ดานขั้นตอนวิธีการตองการการวางแผนการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในหนวยงาน 
ดานอุปกรณฮารดแวรตองการอุปกรณที่ทันสมัยและงบประมาณในการจัดซื้อ ดานซอฟตแวร
ตองการโปรแกรมที่สามารถชวยในการจัดการอยางงายและจัดอบรมอยูเสมอ บุคลากรชายและหญิง
ที่ปฏิบัติงานในหนวยงาน มีปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศโดยรวมและรายดานไมแตกตางกัน 
และบุคลากรที่ปฏิบัติงานในหนวยงาน ที่มีขนาดแตกตางกัน มีปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
โดยรวมและรายดานไมแตกตางกัน      

 ทิพารัตน  สุนทรศารทูล (2550) นําเสนอเรื่องการศึกษาสภาพ ปญหา และความตองการ
ในการนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรไปใชในงานขององคการบริหารสวนตําบลในเขตจังหวัด
นครปฐม กลุมตัวอยางคือ ขาราชการพนักงานสวนตําบล ลูกจางประจํา และพนักงานจาง           
ขององคการบริหารสวนตําบลในเขตจังหวัดนครปฐม จํานวน 348 คน จากการศึกษาพบวา มีการนํา
เทคโนโลยีคอมพิวเตอรมาใชรวมกันหลายสวนงาน ซ่ึงเครื่องคอมพิวเตอรนั้นมีอายุการใชงาน
มากกวา 3 ป ปญหาการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรขององคกรบริหารสวนตําบลในเขตจังหวัด
นครปฐม อยูในระดับปานกลาง ( = 3.20)  พบวา มีปญหาดานระบบสํานักงานอัตโนมัติ  ( = 3.73) 
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เปนลําดับแรก ในดานความตองการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรขององคการบริหารสวนตําบล       
ในเขตจังหวัดนครปฐม อยูในระดับมาก ( = 3.90) พบวา มีความตองการดานโปรแกรมสําเร็จรูป            
( = 4.01) เปนลําดับแรก      
 วิศัลย ปญญาฟู (2551) นําเสนอเรื่องปญหาและความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทเอ็นเทค แอสโซซิเอท จํากัด กลุมตัวอยางเปนพนักงาน 
จํานวน 120 คน จากการศึกษาพบวา พนักงานบริษัทเอ็นเทค แอสโซซิเอท จํากัด ชายและหญิง       
มีปญหาและความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการปฏิบัติงานโดยรวมไมแตกตางกัน 
พนักงานที่มีวุฒิการศึกษาตางกัน มีปญหาและความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ
ปฏิบัติงานในแตละดานโดยรวมแตกตางกัน พนักงานที่มีประสบการณในการปฏิบัติงานตางกัน     
มีปญหาและความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการปฏิบัติงานในแตละดานโดยรวม
แตกตางกัน พนักงานที่มีตําแหนงผูบริหาร/ผูควบคุมและระดับปฏิบัติงาน  มีปญหาการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการปฏิบัติงาน โดยรวมมีความแตกตางกัน แตในดานความตองการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน 

 กนกวรรณ ศรีดาบัณฑิต (2552)  นําเสนอเรื่องการศึกษาปญหาและความตองการในการ
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศของครูโรงเรียนนานาชาติในเขตภาคตะวันออกของประเทศไทย               
กลุมตัวอยางคือ ครูโรงเรียนนานาชาติในเขตภาคตะวันออกของประเทศไทย จํานวน 3 โรงเรียน 
จํานวน 188 คน จากการศึกษาพบวา ปญหาในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของครูโรงเรียน
นานาชาติในเขตภาคตะวันออกของประเทศไทยอยูในระดับปานกลาง ( = 2.65) ปญหาการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศลําดับที่หนึ่งคือ ดานระบบเครือขาย ( = 2.90) ลําดับที่สอง คือ ดานอุปกรณ 
( = 2.78) ลําดับที่สาม คือ ดานบุคลากร ( = 2.60) และลําดับสุดทายคือ ดานโปรแกรมสําเร็จรูป 
( = 2.33) ตามลําดับ ในดานความตองการในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของครูโรงเรียนนานาชาติ  
ในเขตภาคตะวันออกของประเทศไทย  พบวา  ดานอุปกรณมีความตองการใหเพิ่มจํานวน
คอมพิวเตอรแบบ Desktop ดานระบบเครือขาย มีความตองการใหมีการจัดบริการดาน Wi-Fi      
ดานโปรแกรมสําเร็จรูป มีความตองการใหมีการอบรมสอนการใชโปรแกรม MS Excel 2007  
 สมโภชน เข็มเพชร (2552) นําเสนอเรื่องปญหาการนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและ   
การสื่อสารมาใชในงานตํารวจ กรณีศึกษา : กองบังคับการปราบปราม สํานักงานตํารวจแหงชาติ       
โดยเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางคือ กลุมเจาหนาที่ตํารวจที่สังกัดในกองบังคับการปราบปราม 
จํานวน 400 คน จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย อายุ 40 ปขึ้นไป ระดับ
การศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีและระดับการศึกษาระดับปริญญาตรีมีสัดสวนเทากัน อายุราชการ
มากกวา 10 ป สวนใหญปฏิบัติงานดานงานธุรการมากที่สุด รองลงมาปฏิบัติงานดานงานสืบสวน 
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กลุมตัวอยางครึ่งหนึ่งใชคอมพิวเตอรเปนประจํา รองลงมาใชบางบางครั้ง มีความคิดเห็นวามีความ
จําเปนในการใชงานเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและการสื่อสารภายในกองบังคับการปราบปราม 
สํานักงานตํารวจแหงชาติ อยูในระดับมาก พบวาคอมพิวเตอร PC และคอมพิวเตอร Notebook      
ในการใชงานเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและการสื่อสารภายในกองบังคับการปราบปราม มีความ
พอเพียง ต่ํากวารอยละ 50 สวนใหญมีความรูความสามารถในการใชงานเทคโนโลยีคอมพิวเตอร
และการสื่อสารภายในกองบังคับการปราบปราม อยูในระดับปานกลาง โดยตองการอบรม
โปรแกรมซอฟตแวร Microsoft Access กับงานฐานขอมูลมากที่สุด รองลงมาคือ โปรแกรม Microsoft 
PowerPoint กับการนําเสนอ ปจจุบันปญหาในการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและการสื่อสารของ
เจาหนาที่ตํารวจสังกัด กองบังคับการปราบปราม ภาพรวมอยูในระดับมาก 

 กัญญรัตน ออนศรี (2553)  นําเสนอเรื่องการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากร
โรงพยาบาลชุมชน สังกัดกระทรวงสาธารณสุข จังหวัดสระบุรี เพื่อเปรียบเทียบระดับการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรโรงพยาบาลชุมชน ตลอดจนศึกษาปจจัยที่สงผลตอระดับการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรโรงพยาบาลชุมชน ประชากรในการศึกษา คือ บุคลากร
โรงพยาบาลชุมชน  10 แหง  สังกัดกระทรวงสาธารณสุข  จังหวัดสระบุรี  จํานวน  245 คน               
จากการศึกษาพบวา บุคลากรของโรงพยาบาลชุมชนสวนใหญเคยเขารับการฝกอบรมความรูดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ รอยละ 69.4 และมีความสามารถในการใชงานโปรแกรมคอมพิวเตอร คือ 
Microsoft Office รอยละ 95.1 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรโรงพยาบาลชุมชน        
สวนใหญอยูระดับการใชมาก รอยละ 45.3 โดยเหตุผลที่เลือกนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช              
เพื่อวัตถุประสงคในการบันทึกขอมูล โปรแกรมคอมพิวเตอรที่ใชในการปฏิบัติงานมากที่สุดคือ 
Microsoft Office ความถี่ของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศมีมากตอสัปดาห  ผลจากการใช         
สวนใหญเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน ปญหาและอุปสรรคสวนใหญของการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ สวนใหญอยูในระดับปานกลาง รอยละ 67.3 ปญหาที่พบในดานฮารดแวร คือ เครื่อง
คอมพิวเตอรและอุปกรณเสียบอย ดานซอฟตแวรคือ เครื่องคอมพิวเตอรติดไวรัส มีไวรัสทําลาย
โปรแกรมและขอมูล ดานบุคลากร คือ บุคลากรสวนใหญจะไมสามารถแกปญหาเบื้องตนไดเมื่อ
โปรแกรมมีปญหา ดานเครือขาย คือ ระบบเครือขายที่ใชมีความเร็วต่ํา ดานผูติดตั้งระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ คือ ความลาชาในการรอรับบริการซอม ปจจัยดานคุณลักษณะสวนบุคคลสงผลตอระดับ
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรโรงพยาบาลชุมชน ไดแก ปจจัยดานอายุ และตําแหนง 
รวมทั้งปจจัยดานปญหาและอุปสรรคสงผลตอระดับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากร
โรงพยาบาลชุมชน ไดแก ปจจัยดานซอฟตแวร บุคลากร เครือขายและผูติดตั้งระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
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 ธนกฤต ตีระแพทย (2553) นําเสนอเรื่องการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากร
สํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหม สังกัดกระทรวงกลาโหม กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคือ 
ขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหม จํานวนทั้งหมด 400 นาย จากการศึกษาพบวา          
กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุ 41-50 ป ระดับการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี ระยะเวลา
ในการรบัราชการอยูที่ 11-20 ป ช้ันยศระดับพันตรี-พันเอก ตําแหนงต่ํากวาระดับผูบริหาร สวนใหญ
ไดรับการอบรมความรูในดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  ผลการวิเคราะหประโยชนและการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหม ในภาพรวมพบวา มีการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ใชเพื่อการติดตอส่ือสาร
มีคาเฉลี่ยสูงสุด การใชระบบเครือขายคอมพิวเตอร ใชเพื่อคนหาขอมูลทางอินเทอรเน็ต มีคาเฉลี่ย
สูงสุด ในสวนของความถี่ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศมีการใช 4-5 วันตอสัปดาห และใช
โปรแกรม Microsoft Office (Word, Excel, PowerPoint, Access) มีคาเฉลี่ยสูงสุด และมีการนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในงานดานเอกสาร มีคาเฉลี่ยสูงสุด  บุคลากรไดรับประโยชนจากการ
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก โดยเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ในดาน
การเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน คือ ทําใหการทํางานรวดเร็วขึ้น มีคาเฉลี่ยสูงสุด  ผลการ
วิ เคราะหปญหาและอุปสรรคจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของขาราชการสํานักงาน
ปลัดกระทรวงกลาโหม ในภาพรวมมีปญหาอยูในระดับปานกลาง โดยเมื่อพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา ปญหาดานฮารดแวร คือ ไมไดรับการสนับสนุนอุปกรณที่จําเปน เชน เครื่องพิมพ มีคาเฉลี่ย
สูงสุด  ปญหาดานซอฟตแวรทั่วไป พบวา มีไวรัสทําลายโปรแกรมและขอมูล มีคาเฉลี่ยสูงสุด  
ปญหาดานซอฟตแวรที่ใชเฉพาะในสํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหม พบวา มีไวรัสทําลาย
โปรแกรมและขอมูล มีคาเฉลี่ยสูงสุด  ปญหาดานบุคลากร ผูที่สามารถใหคําปรึกษาดานการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศมีไมเพียงพอ มีคาเฉลี่ยสูงสุด  ปญหาดานเครือขาย พบวา ขาดบุคลากรในการ
ดูแลระบบเครือขายในหนวยงาน มีคาเฉลี่ยสูงสุด  ปญหาดานผูติดตั้งหรือผูใหบริการภายนอก
องคกร พบวา มีความลาชาในการรอรับบริการซอม และผูใหบริการมีจํานวนไมเพียงพอตอความ
ตองการ มีคาเฉล่ียสูงสุด ปญหาดานผูติดตั้งหรือผูใหบริการภายในองคกร พบวา ความลาชาในการ
รอรับบริการซอม มีคาเฉลี่ยสูงสุด 

จากงานวิจัยที่ไดกลาวมาขางตน แสดงใหเห็นวาบุคลากรทุกคนในหนวยงานทุกระดับ
ใหความสําคัญและมีความตองการนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและสารสนเทศมาใชในหนวยงาน 
เพื่ออํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน โดยเฉพาะในงานที่ตองการจัดเก็บขอมูลและประมวลผล
เปนสารสนเทศ เพื่อการตัดสินใจในการแกปญหาและพัฒนางานในทุกดาน แตการที่จะนํา
เทคโนโลยีคอมพิวเตอรและสารสนเทศมาใชในงานตาง ๆ ไดนั้น ตองมีการเตรียมความพรอม      
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ในหลาย ๆ ดาน เชน ดานการจัดการ ดานบุคลากร ดานงบประมาณ ตลอดจนวัสดุอุปกรณตาง ๆ        
ที่เกี่ยวของ เพื่อใหสามารถใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและสารสนเทศไดอยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล ดังนั้น การศึกษาปญหาและความตองการในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของ
ขาราชการตํารวจตํารวจสังกัดกองบัญชาการศึกษา สํานักงานตํารวจแหงชาติ จึงมีความจําเปนและ       
มีประโยชนอยางยิ่งสําหรับผูบริหาร เพื่อใชเปนขอมูลในการตัดสินใจเพื่อวางแผน กําหนดนโยบาย 
กําหนดงบประมาณและเปนแนวทางในการแกไข ปรับปรุงและพัฒนาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
ภายในองคกรใหเหมาะสมกับความตองการ เพื่อใหเกิดความคุมคาและมีประสิทธิภาพสูงสุดตอไป 
สําหรับกระบวนการของการวิจัยจะนําเสนอในบทที่ 3 ตอไป DPU



 
 

บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
 การศึกษาวิจัย เ ร่ือง ปญหาและความตองการในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของ

ขาราชการตํารวจ สังกัดกองบัญชาการศึกษา สํานักงานตํารวจแหงชาติ  เปนการศึกษาวิจัยเชิงสํารวจ 
(Survey Research) โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเคร่ืองมือในการเก็บขอมูล โดยมี
วิธีดําเนินการศึกษา ดังนี้ 

 3.1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 3.2  ประชากรท่ีใชในการวิจัย 
 3.3  ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 3.4  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 3.5  การทดสอบเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 3.6  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 3.7  การวิเคราะหผลการวิจัย 
 3.8  สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
  

3.1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
  ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎีตลอดจนเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการศึกษา 
เรื่อง  ปญหาและความตองการในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และไดนํามาเปนประเด็น             
ในการศึกษาครั้งนี้ คือ การศึกษาปญหาและความตองการในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของ
ขาราชการตํารวจ สังกัดกองบัญชาการศึกษา สํานักงานตํารวจแหงชาติ โดยมีกรอบแนวความคิด     
ในการวิจัยดังภาพท่ี 3.1 และผูวิจัยไดกําหนดตัวแปรอิสระ (Independent Variable) และตัวแปรตาม 
(Dependent Variable) ดังตอไปนี้ 
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ภาพท่ี 3.1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 

ตัวแปรตน 
ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  

 1.  เพศ 
 2.  อายุตัว 
 3.  อายุราชการ  
 4.  ระดับการศึกษา  
 5.  ระดับชั้นยศ 
 6.  สังกัดหนวยงาน  

ตัวแปรตาม 
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

1.  ดานการใชงานเครื่องคอมพิวเตอร 
2.  ดานการใชงานโปรแกรม 
3.  ดานการใชงานระบบงานสารสนเทศ  
     ของ บช.ศ. 
4.  ดานการใชงานระบบเครือขายและ 
     อินเทอรเน็ต 

ปญหา 
ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

1.  ดานฮารดแวร 
2.  ดานซอฟตแวร 
3.  ดานบุคลากร 
4.  ดานระบบงานสารสนเทศของ บช.ศ. 
5.  ดานระบบเครือขายและอินเทอรเน็ต 

ความตองการ 
ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

1.  ดานฮารดแวร 
2.  ดานซอฟตแวร 
3.  ดานบุคลากร 
4.  ดานระบบงานสารสนเทศของ บช.ศ. 
5.  ดานระบบเครือขายและอนิเทอรเน็ต 
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3.2  ประชากรท่ีใชในการวิจัย 
 กลุมประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ ขาราชการตํารวจ สังกัดกองบัญชาการศึกษา 
จํานวน 5 กองบังคับการ ไดแก กองบังคับการอํานวยการ  สํานักงานการศึกษาและประกันคุณภาพ  
วิทยาลัยการตํารวจ  กองบังคับการฝกอบรมตํารวจกลาง และกองการสอบ  ซึ่งจากการสํารวจ
ประชากรในหนวยงาน ณ วันท่ี 1 มี.ค. 2556 มีขาราชการตํารวจ จํานวนทั้งสิ้น 478 คน โดยจําแนก
ตามกองบังคับการตาง ๆ ไดตามตารางที่ 3.1 (ฝายอํานวยการ กองบังคับการอํานวยการ, 2556) 
 
3.3  ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 ผูวิจัยไดกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย โดยใชสูตรของ Taro Yamane 
(1973)(อางถึงใน ธนกฤต ตีระแพทย, 2553, น. 44) ซึ่งกลุมประชากรในการวิจัยครั้งนี้คือ ขาราชการ
ตํารวจสังกัดกองบัญชาการศึกษา จํานวน 478 คน โดยกําหนดระดับความเชื่อมั่นท่ีรอยละ 95 และ
กําหนดคาความผิดพลาดไมเกินรอยละ 5 โดยมีสูตรการคํานวณ ดังนี้ 
  
    n          =   N 
                     1 + N (e)2 
 โดยแทนคา  n =  ขนาดกลุมตัวอยาง 
    N = ขนาดของประชากรท้ังหมด 
    e =  คาความคลาดเคลื่อนหรือคาความผิดพลาด       
                                                                                  ท่ียอมรับไดคือ 0.05 
 โดยแทนคาตามสูตร ไดผลดังนี้ 
    n            =            478 
                     1 + 478 (0.05)2 
     =          217.76 
 จากการคํานวณขนาดของกลุมตัวอยางตามสูตรของ Taro Yamane ดังกลาว จะไดขนาด
ของประชากรกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้เปนจํานวน 217.76  คน จากประชากรท้ังหมด         
478 คน ผูวิจัยจึงไดปรับกลุมตัวอยางเปน 218 คน และใชการสุมตัวอยางแบบแบงชั้น (Stratified 
Random Sampling) โดยแบงประชากรออกเปนกลุมยอยตามสังกัดหนวยงาน แลวจึงเลือกกลุม
ตัวอยาง โดยเฉลี่ยตามจํานวนประชากรแตละหนวยยอย ซึ่งแสดงไดตามตารางท่ี 3.1 
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ตารางที่ 3.1  จํานวนประชากรและกลุมตัวอยาง ขาราชการตํารวจสังกัดกองบัญชาการศึกษา       
สํานักงานตํารวจแหงชาติ ท่ีใชในการศึกษา 
 

หนวยงาน ประชากร (คน) กลุมตัวอยาง (คน) 
กองบังคับการอํานวยการ 101 46 
สํานักงานการศึกษาและประกันคุณภาพ 82 37 
วิทยาลัยการตํารวจ 87 40 
กองบังคับการฝกอบรมตํารวจกลาง 136 62 
กองการสอบ 72 33 

รวม 478 218 
 
3.4  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือ ท่ีใชในการศึกษา เ ร่ือง ปญหาและความตองการในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ ของขาราชการตํารวจ สังกัดกองบัญชาการศึกษา สํานักงานตํารวจแหงชาติ คือ 
แบบสอบถาม ซึ่งผูวิจัยไดสรางขึ้นโดยศึกษาจากเอกสาร แนวคิดและทฤษฎี และผลงานวิจัย            
ท่ีเกี่ยวของ ซึ่งลักษณะของแบบสอบถาม แบงเปน 5 สวน ดังนี้  
  สวนที่ 1  เปนแบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุตัว อายุราชการ ระดับ
การศึกษา ระดับชั้นยศ  สังกัดหนวยงาน ระดับความสนใจดานเทคโนโลยีสารสนเทศ วิธีการเรียนรู
เกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ การฝกอบรมความรูดานเทคโนโลยีสารสารสนเทศ ความถี่
ในการเขารับการฝกอบรมความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และการมี/ไมมี เคร่ืองคอมพิวเตอร
แบบต้ังโตะ/คอมพิวเตอรแบบพกพาสวนตัว  
  สวนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความถี่ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ           
4 ดาน ไดแก ดานการใชงานเครื่องคอมพิวเตอร  ดานการใชงานโปรแกรม ดานการใชงาน
ระบบงานสารสนเทศของ บช.ศ. และดานการใชงานระบบเครือ ข ายและอินเทอ ร เน็ต                   
เปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ (Rating scale) เพ่ือวัดระดับความถี่การใชงาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ ดังนี้ 
   5  หมายถึง  ระดับความถี่การใชงานมากท่ีสุด 
   4  หมายถึง  ระดับความถี่การใชงานมาก 
   3  หมายถึง  ระดับความถี่การใชงานปานกลาง 
   2  หมายถึง  ระดับความถี่การใชงานนอย 
   1  หมายถึง  ระดับความถี่การใชงานนอยที่สุด 
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  การนําคะแนนไปอธิบายผลจะแบงเปน 5 ระดับ คอื มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย และ
นอยท่ีสุด  และผูวิจัยจะแบงชวงระดับคะแนนโดยใชคาเฉลี่ยจากขอมูลเปนเกณฑในการพิจารณา 
โดยการหาความกวางของอันตรภาคชั้น บุญเรียง ขจรศิลป (อางถึงใน พรชนก สัจจาม่ันมงคล, 
2550, น. 40) 
   ความกวางของชั้นคะแนน  =   คะแนนสูงสุด –  คะแนนต่ําสุด 
             จํานวนระดับชั้น 
       =                       5 – 1 
          5 
       =                         0.8 
  จากการกําหนดระดับคะแนนและการคํานวณความกวางของชั้นขอมูลดังกลาว ทําให
สามารถกําหนดระดับการแปลความหมายของระดับความถี่การใชงาน ไดดังนี้ 
   คาเฉลี่ย  4.21 – 5.00  หมายถึง  ระดับความถี่การใชงานมากท่ีสุด 
   คาเฉลี่ย  3.41 – 4.20  หมายถึง  ระดับความถี่การใชงานมาก 
   คาเฉลี่ย  2.61 – 3.40  หมายถึง  ระดับความถี่การใชปานกลาง 
   คาเฉลี่ย  1.81 – 2.60  หมายถึง  ระดับความถี่การใชงานนอย 
   คาเฉลี่ย  1.00 – 1.80  หมายถึง  ระดับความถี่การใชงานนอยท่ีสุด 
  สวนท่ี 3  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับของปญหาในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ    
5 ดาน ไดแก ดานฮารดแวร  ดานซอฟตแวร  ดานบุคลากร  ดานการใชงานระบบงานสารสนเทศ
ของ บช.ศ. และดานระบบเครือขายและอินเทอรเน็ต  เปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา        
5 ระดับ (Rating scale) เพ่ือวัดระดับของปญหาในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ดังนี้ 
   5  หมายถึง  ระดับปญหาในการใชงานมากท่ีสุด 
   4  หมายถึง  ระดับปญหาในการใชงานมาก 
   3  หมายถึง  ระดับปญหาในการใชงานปานกลาง 
   2  หมายถึง  ระดับปญหาในการใชนอย 
   1  หมายถึง  ระดับปญหาในการใชงานนอยท่ีสุด 
  การนําคะแนนไปอธิบายผลจะแบงเปน 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย และ
นอยท่ีสุด  และผูวิจัยจะแบงชวงระดับคะแนนโดยใชคาเฉลี่ยจากขอมูลเปนเกณฑในการพิจารณา 
โดยการหาความกวางของอันตรภาคชั้น บุญเรียง ขจรศิลป (อางถึงใน พรชนก สัจจาม่ันมงคล, 
2550, น. 40) 
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         ความกวางของชั้นคะแนน  =   คะแนนสูงสุด –  คะแนนต่ําสุด 
             จํานวนระดับชั้น 
       =                       5 – 1 
          5 
       =                         0.8 
  จากการกําหนดระดับคะแนนและการคํานวณความกวางของชั้นขอมูลดังกลาว ทําให
สามารถกําหนดระดับการแปลความหมายของระดับปญหาในการใชงาน ไดดังนี้ 
   คาเฉลี่ย  4.21 – 5.00  หมายถึง  ระดับปญหาในการใชงานมากท่ีสุด 
   คาเฉลี่ย  3.41 – 4.20  หมายถึง  ระดับปญหาในการใชงานมาก 
   คาเฉลี่ย  2.61 – 3.40  หมายถึง  ระดับปญหาในการใชปานกลาง 
   คาเฉลี่ย  1.81 – 2.60  หมายถึง  ระดับปญหาในการใชงานนอย 
   คาเฉลี่ย  1.00 – 1.80  หมายถึง  ระดับปญหาในการใชงานนอยท่ีสุด 
   สวนที่ 4  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับของความตองการในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ 5 ดาน ไดแก ดานฮารดแวร  ดานซอฟตแวร  ดานบุคลากร  ดานการใชงานระบบงาน
สารสนเทศของ บช.ศ. และดานระบบเครือขายและอินเทอรเน็ต เปนแบบสอบถามมาตราสวน
ประมาณคา 5 ระดับ (Rating scale) เพ่ือวัดระดบัของความตองการในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  ดังนี ้
   5  หมายถึง  ระดับความตองการในการใชงานมากท่ีสุด 
   4  หมายถึง  ระดับความตองการในการใชงานมาก 
   3  หมายถึง  ระดับความตองการในการใชงานปานกลาง 
   2  หมายถึง  ระดับความตองการในการใชงานนอย 
   1  หมายถึง  ระดับความตองการในการใชงานนอยท่ีสุด 
  การนําคะแนนไปอธิบายผลจะแบงเปน 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย และ
นอยท่ีสุด  และผูวิจัยจะแบงชวงระดับคะแนนโดยใชคาเฉลี่ยจากขอมูลเปนเกณฑในการพิจารณา 
โดยการหาความกวางของอันตรภาคชั้น บุญเรียง ขจรศิลป (อางถึงใน พรชนก สัจจาม่ันมงคล, 
2550, น. 40) 
   ความกวางของชั้นคะแนน  =    คะแนนสูงสุด –  คะแนนตํ่าสุด 
             จํานวนระดับชั้น 
       =                       5 – 1 
          5 
       =                         0.8 
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  จากการกําหนดระดับคะแนนและการคํานวณความกวางของชั้นขอมูลดังกลาว ทําให
สามารถกําหนดระดับการแปลความหมายของระดับความตองการในการใชงานเทคโนโลยี
สารสนเทศ  ไดดังนี้ 
   คาเฉลี่ย  4.21 – 5.00  หมายถึง  ระดับความตองการในการใชงานมากท่ีสุด 
   คาเฉลี่ย  3.41 – 4.20  หมายถึง  ระดับความตองการในการใชงานมาก 
   คาเฉลี่ย  2.61 – 3.40  หมายถึง  ระดับความตองการในการใชงานปานกลาง 
   คาเฉลี่ย  1.81 – 2.60  หมายถึง  ระดับความตองการในการใชงานนอย 
   คาเฉลี่ย  1.00 – 1.80  หมายถึง  ระดับความตองการในการใชงานนอยท่ีสุด 
  สวนที่ 5  ขอเสนอแนะอื่น ๆ เกี่ยวกับปญหาและความตองการในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ  เปนแบบสอบถามปลายเปด 
  
3.5  การทดสอบเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามท่ีสรางขึ้นสําหรับการวิจัยไปทดสอบหาความเท่ียงตรง 
(Validity) และความเชื่อมั่น (Reliability) ดังตอไปนี้ 
 1. การหาความเท่ียงตรง (Validity) โดยไดนําแบบสอบถามท่ีสรางขึ้นจากแนวคิดท่ี
ไดรับจากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของใหอาจารยท่ีปรึกษางานคนควาอิสระและผูเชี่ยวชาญ 
จํานวน 4 คน ชวยตรวจสอบแกไขเพื่อความถูกตอง ความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) 
รูปแบบ (Format) และภาษาของคําถามในแตละขอวาตรงตามจุดมุงหมายของการวิจัยคร้ังนี้หรือไม  
โดยหาคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามและวัตถุประสงค (Item Objective Congruence 
Index : IOC) โดยผูเชี่ยวชาญแตละทานจะพิจารณาลงความเห็นดวยคะแนน 3 ระดับ คือ 
  +1  เมื่อแนใจวา ขอคําถามสอดคลองตรงตามวัตถุประสงค 
  0  เม่ือไมแนใจวา ขอคําถามสอดคลองตรงตามวัตถุประสงค 
  -1  เม่ือแนใจวา ขอคําถามไมสอดคลองตามวัตถุประสงค 
  นําคาท่ีไดมาแทนคาในสูตร (อางถึงใน พรชนก สัจจาม่ันมงคล, 2550, น. 41)  
   IOC  = ∑R 
       N 
   โดย  IOC แทน  ดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามและวัตถุประสงค 
          ∑R  แทน  ผลรวมของคะแนนของผูเชี่ยวชาญ 
           N     แทน  จํานวนผูเชี่ยวชาญ 
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  เกณฑในการพิจารณาขอคําถามใดท่ีมีคาดัชนีของความสอดคลอง (IOC) มากกวาหรือ
เทากับ 0.5 แสดงวาขอคําถามนั้นมีความเท่ียงตรง ถาขอคําถามใดมีคาดัชนีของความสอดคลอง (IOC) 
นอยกวา 0.5 จะตองตัด ท้ิงหรือ ปรับปรุงใหม  โดยในการศึกษาครั้งนี้  ผู วิจัยไดมีการปรับ
แบบสอบถามตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญแลวนําเสนอตออาจารยที่ปรึกษางานคนควาอิสระ       
เพ่ือพิจารณาปรับแกไขอีกครั้ง จึงนําไปทดสอบเคร่ืองมือจนสามารถนําไปใชไดจริง ซึ่งจากการ
ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหาและพิจารณาความสอดคลองของขอคําถามของผูเชี่ยวชาญแลว 
ไดคา IOC เทากับ +1 ทุกขอคําถาม จึงไมมีการตัดขอคําถามใดออก 
 2. นําแบบสอบถาม ซึ่งเปนคําถามเกี่ยวกับปญหาและความตองการในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศของขาราชการตํารวจ สังกัดกองบัญชาการศึกษา สํานักงานตํารวจแหงชาติ  ซึ่งผูวิจัยได
นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลวไปทดลองใช (Try – out) กับขาราชการตํารวจ สังกัดกลุมงาน
อาจารย กองบัญชาการศึกษา ท่ีไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน ซึ่งแบงเปนขาราชการตํารวจ      
ชั้นสัญญาบัตร จํานวน 15 คน และชั้นประทวน จํานวน 15 คน และนํามาวิเคราะหหาความเชื่อม่ัน
ของแบบสอบถาม โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windows (Statistical Package for the 
Social Sciences) ซึ่งไดคาความเชื่อมั่น  0.9373      
 
3.6  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยไดขอความรวมมือจากขาราชการตํารวจ ในสังกัดกองบัญชาการศึกษา ดังตารางท่ี 3.1 
รวมท้ังสิ้น 218 คน ซึ่งเปนกลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้  โดยใหผูตอบแบบสอบถามเปน                 
ผูกรอกแบบสอบถามเอง หลังจากนั้นประมาณ 2 สัปดาห จึงไปรับแบบสอบถามกลับคืนมา          
ซึ่งในการเก็บรวบรวมขอมูลนี้ ผูวิจัยไดรับแบบสอบถามกลับคืนมา จํานวน 218 ฉบับ คิดเปน     
รอยละ 100  มีความสมบูรณทุกฉบับ 
 
3.7  การวิเคราะหผลการวิจัย 
 หลังจากรวบรวมขอมูลเรียบรอยแลว ไดนําขอมูลมาวิเคราะหโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป 
SPSS for Windows (Statistical Package for the Social Sciences) เพ่ือคํานวณหาคาสถิติท่ีใชในการ
วิเคราะห ไดแก การแจกแจงความถี่ (Frequency Distribution) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย 
(Mean) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน S.D. (Standard Deviation) และการวิเคราะหหาความแตกตาง
ระหวางคุณลักษณะสวนบุคคลกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ปญหาและความตองการในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ ของขาราชการตํารวจ สังกัดกองบัญชาการศึกษา โดยใชการทดสอบ t-test 
และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (one-way ANOVA) เพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางระหวาง
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คุณลักษณะสวนบุคคลกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ปญหาและความตองการในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

1. การประมวลผลขอมูลโดยการใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS มีขั้นตอนดังนี้ 
1.1  ตรวจสอบความสมบูรณและความถูกตองของแบบสอบถาม หลังจาก

ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล 
1.2  บันทึกขอมูลที่เปนรหัสลงในแบบบันทึกขอมูลและเครื่องคอมพิวเตอร

ตามลําดับ 
1.3  ตรวจสอบความถูกตองของขอมูลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร 
1.4  ประมวลผลขอมูลตามจุดมุงหมายของการศึกษา 

2. การวิเคราะหขอมูล ทําการวิเคราะหขอมูล ตามวัตถุประสงค และสมมติฐาน ดังนี้ 
2.1  แบบสอบถาม ตอนที่ 1 การวิเคราะหและบรรยายลักษณะขอมูลเกี่ยวกับ      

ภูมิหลังประชากร ไดแก การสํารวจภูมิหลังเรื่อง เพศ อายุตัว อายุราชการ ระดับการศึกษา ระดับชั้นยศ  
สังกัดหนวยงาน ระดับความสนใจดานเทคโนโลยีสารสนเทศ วิธีการเรียนรูเกี่ยวกับการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ การฝกอบรมความรูดานเทคโนโลยีสารสารสนเทศ ความถี่ในการเขารับการ
ฝกอบรมความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และการมี/ไมมี เคร่ืองคอมพิวเตอรแบบต้ังโตะ/
คอมพิวเตอรแบบพกพาสวนตัว โดยแจกแจงดวยคารอยละ  

2.2  แบบสอบถาม ตอนที่ 2 - 4 เปนการวิเคราะหความแตกตางระหวาง
คุณลักษณะสวนบุคคลกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ (ดานการใชงานเครื่องคอมพิวเตอร        
ดานการใชงานโปรแกรม ดานการใชงานระบบงานสารสนเทศของ บช.ศ. และดานการใชงาน
ระบบเครือขายและอินเทอรเน็ต) ปญหาและความตองการในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของ
ขาราชการตํารวจ สังกัดกองบัญชาการศึกษา ท้ัง 5 ดาน (ดานฮารดแวร ดานซอฟตแวร ดานบุคลากร 
ดานระบบงานสารสนเทศของ บช.ศ. และดานระบบเครือขายและอินเทอรเน็ต) โดยจําแนกตาม 
เพศ อายุตัว อายุราชการ ระดับการศึกษา ระดับชั้นยศ  สังกัดหนวยงาน วิเคราะหขอมูลโดยพิจารณา
จากคาเฉลี่ยและคาเ บ่ียงเบนมาตรฐาน จากนั้นจึงนําเสนอขอมูลในรูปแบบตารางประกอบ             
คําบรรยาย เพื่อพิสูจนสมมติฐานตอไป 
 สมมติฐานของการวิจัย ประกอบดวย 
  สมมติฐานที่ 1 ขาราชการตํารวจสังกัดกองบัญชาการศึกษา สํานักงานตํารวจแหงชาติ    
ท่ีมีคุณลักษณะสวนบุคคลแตกตางกัน จะมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศแตกตางกัน  
  สมมติฐานที่ 2 ขาราชการตํารวจสังกัดกองบัญชาการศึกษา สํานักงานตํารวจแหงชาติ     
ท่ีมีคุณลักษณะสวนบุคคลแตกตางกัน จะมีปญหาในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศแตกตางกัน 
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  สมมติฐานที่ 3 ขาราชการตํารวจสังกัดกองบัญชาการศึกษา สํานักงานตํารวจแหงชาติ    
ท่ีมีคุณลักษณะสวนบุคคลแตกตางกัน จะมีความตองการในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศแตกตางกัน 

 สถิติท่ีใชทดสอบสมมติฐานของการวิจัย 
 1.  กรณีการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของตัวแปร 2 กลุม จะใชการทดสอบ  
t-test  โดยกําหนดคานัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 2.  กรณีการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของตัวแปรท่ีมีมากกวา 2 กลุม จะใช
วิธีการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (one-way ANOVA) โดยกําหนดคานัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 ซึ่งหากพบความแตกตางจะนําไปทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีของ Scheffe’s       
(อางถึงใน พรชนก สัจจาม่ันมงคล, 2550, น. 42) ตอไป  
 ตัวแปรท่ีใชในการทดสอบสมมติฐาน มีดังตอไปนี้ 
 1.  เพศ  ใชการทดสอบ t-test  
 2.  อายุตัว  ใชการทดสอบ t-test 
 3.  อายุราชการ  ใชการทดสอบ t-test 
 4.  ระดับการศึกษา  ใชการทดสอบดวยวิธีการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (one-way 
ANOVA)  
 5.  ระดับชั้นยศ  ใชการทดสอบ t-test 
 6.  สังกัดหนวยงาน ใชการทดสอบดวยวิธีการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (one-way 
ANOVA)  
  2.3  แบบสอบถามสวนท่ี 5  ขอเสนอแนะอื่น ๆ เกี่ยวกับปญหาและความตองการ
ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ของขาราชการตํารวจ สังกัดกองบัญชาการศึกษา สํานักงานตํารวจ
แหงชาติ วิเคราะหโดยจําแนกคาความถี่ คารอยละ และรายงานเปนความเรียง 

 
3.8  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลแบงออกเปน 2 ประเภท ดังนี้ 
 1.  สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) สําหรับอธิบายขอมูลทั่วไปของประชากร 
ไดแก ความถี่ (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) 
 2.  สถิติอนุมาน (Inferential Statistics) สําหรับทดสอบสมมติฐานเพ่ือใหไดคําตอบตรง
ตามวัตถุประสงคและสมมติฐาน สถิติท่ีใชไดแก การทดสอบความแตกตางระหวางคาคะแนนเฉลี่ย
ของตัวแปร 2 กลุม โดยใชการทดสอบ t-test และทดสอบความแตกตางระหวางคะแนนเฉลี่ยของตัวแปร
ท่ีมีมากกวา 2 กลุม โดยใชวิธีการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (one-way ANOVA) เพ่ือ
เปรียบเทียบความแตกตางของประชากรกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ปญหาและความตองการ
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ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ของขาราชการตํารวจสังกัดกองบัญชาการศึกษา สํานักงานตํารวจ
แหงชาติ โดยกําหนดนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่งหากพบความแตกตางจะนําไปทดสอบความ
แตกตางเปนรายคู ดวยวิธีของ Scheffe’s ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

 
 ผลการศึกษาปญหาและความตองการในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของขาราชการ

ตํารวจ สังกัดกองบัญชาการศึกษา สํานักงานตํารวจแหงชาติ  ผูวิจัยไดทําการศึกษาจากกลุมตัวอยาง
จํานวน 218  คน เนื้อหาของบทนี้จะไดนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 ตอนท่ี 1  ผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ  อายุตัว 
อายุราชการ ระดับการศึกษา ระดับชั้นยศ สังกัดหนวยงาน ระดับความสนใจดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ วิธีการเรียนรูเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ การฝกอบรมความรูดานเทคโนโลยี
สารสารสนเทศ ความถี่ในการเขารับการฝกอบรมความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และการมี/ไมมี
เคร่ืองคอมพิวเตอรแบบต้ังโตะ/คอมพิวเตอรแบบพกพาสวนตัว 

 ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะหการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของขาราชการตํารวจ สังกัด
กองบัญชาการศึกษา 4 ดาน ไดแก  ดานการใชงานเคร่ืองคอมพิวเตอร  ดานการใชงานโปรแกรม 
ดานการใชงานระบบงานสารสนเทศของ บช.ศ. และดานการใชงานระบบเครือขายและอินเทอรเน็ต 

 ตอนท่ี 3  ผลการวิเคราะหปญหาในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของขาราชการตํารวจ
สังกัดกองบัญชาการศึกษา 5 ดาน ไดแก ดานฮารดแวร  ดานซอฟตแวร  ดานบุคลากร ดานระบบงาน
สารสนเทศของ บช.ศ. และดานระบบเครือขายและอินเทอรเน็ต 

 ตอนท่ี 4  ผลการวิเคราะหความตองการในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของขาราชการตํารวจ 
สังกัดกองบัญชาการศึกษา 5 ดาน ไดแก  ดานฮารดแวร  ดานซอฟตแวร ดานบุคลากร ดานระบบงาน
สารสนเทศของ บช.ศ. และดานระบบเครือขายและอินเทอรเน็ต 

 ตอนท่ี 5  การวิเคราะหผลการศึกษา 
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สัญลักษณท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
n แทนจํานวนกลุมตัวอยาง 
 แทนคาเฉลี่ย (Mean)  
S.D. แทนคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
F  แทนคาสถิติท่ีใชในการวิเคราะหการแจกแจงแบบเอฟ (F-distribution) 
t แทนคาสถิติท่ีใชในการวิเคราะหการแจกแจงแบบที (t-distribution) 
df แทนชั้นแหงความเปนอิสระ (Degree of freedom) 
Sig. คา Significance ของการทดสอบคาความแปรปรวน 
p แทนความนาจะเปนในการปฏิเสธสมมติฐาน (Probability) 
* แทนคานัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
      
4.1  ผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

การศึกษาในสวนนี้เปนการวิเคราะหขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับสถานภาพสวนบุคคลของ
ขาราชการตํารวจสังกัดกองบัญชาการศึกษา  ประกอบดวย  เพศ  อายุ ตัว  อายุราชการ               
ระดับการศึกษา  ระดับชั้นยศ  สังกัดหนวยงาน ระดับความสนใจดานเทคโนโลยีสารสนเทศ วิธีการ
เรียนรูเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ การฝกอบรมความรูดานเทคโนโลยีสารสารสนเทศ 
ความถี่ในการเขารับการฝกอบรมความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และการมี /ไมมีเคร่ือง
คอมพิวเตอรแบบตั้งโตะ/คอมพิวเตอรแบบพกพาสวนตัว  ซึ่งสรุปไดดังตารางท่ี 4.1โดยมี
รายละเอียดดังตอไปนี้ 
 
ตารางที่ 4.1  จํานวนและรอยละของขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  

           ( n = 218 ) 
ขอมูลสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 

1. เพศ 
          ชาย 
          หญิง 

 
84 
134 

 
38.50 
61.50 

2. อายุตัว 
          19 – 40 ป 
          41 – 59 ป 

 
122 
96 

 
56.00 
44.00 
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 ตารางท่ี 4.1 (ตอ) 
                                                                                                                                           ( n = 218 ) 

ขอมูลสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 
3. อายุราชการ 
          1 – 15 ป 
          16 – 38 ป 

 
112 
106 

 
51.40 
48.60 

4. ระดับการศึกษา   
          ตํ่ากวาปริญญาตรี                                                            28 12.80 
          ปริญญาตรี  122 56.00 
          สูงกวาปริญญาตรี 68 31.20 
5. ระดับชั้นยศ 
          ชั้นประทวน 
          ชั้นสัญญาบัตร 

 
88 
130 

 
40.40 
59.60 

6. สังกัดหนวยงาน 
          กองบังคับการอํานวยการ 
          สํานักงานการศึกษาและประกันคุณภาพ 
          วิทยาลัยการตํารวจ 
          กองบังคับการฝกอบรมตํารวจกลาง 
          กองการสอบ 

 
46 
37 
40 
62 
33 

 
21.10 
17.00 
18.30 
28.40 
15.10 

7. ระดับความสนใจดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
          มากที่สุด 
          มาก 
          ปานกลาง 
          นอย 
          นอยท่ีสุด  

 
25 
100 
83 
8 
2 

 
11.50 
45.90 
38.10 
3.70 
0.90 

8. วิธีการเรียนรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
          ศึกษาดวยตนเอง 
          ศึกษาจากผูท่ีมีความรู 
          ฝกอบรมภายในหนวยงาน 
          ฝกอบรมภายนอกหนวยงาน 

 
167 
138 
83 
23 

 
76.60 
63.30 
38.10 
10.60 
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 ตารางท่ี 4.1 (ตอ) 
                                                                                                                                           ( n = 218 ) 

ขอมูลสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 
9. การฝกอบรมความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
          เคย 
          ไมเคย 

 
158 
60 

 
72.50 
27.50 

10. ความถี่ในการเขารับการฝกอบรมความรูดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
          1-2 ครั้งตอป 
          3-4 ครั้งตอป 
          5-6 ครั้งตอป 
          มากกวา 6 ครั้งตอป 

 
 

138 
14 
2 
4 

 
 

87.30 
8.90 
1.20 
2.60 

11. การม/ีไมมี เครื่องคอมพิวเตอรแบบต้ังโตะ/ 
คอมพิวเตอรแบบพกพาสวนตัว 
          มี 
          ไมมี 

 
 

181 
37 

 
 

83.00 
17.00 

   
  จากตารางท่ี 4.1  เมื่อวิเคราะหกลุมตัวอยาง จํานวน 218 คน โดยจําแนกตามเพศ พบวา
กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 134 คน คิดเปนรอยละ 61.50 และเพศชาย จํานวน       
84 คน คิดเปนรอยละ 38.50  
  เม่ือจําแนกตามอายุตัว พบวา กลุมตัวอยางมีอายุระหวาง 19 – 40 ป จํานวน 122 คน     
คิดเปนรอยละ 56 และอายุระหวาง 41 – 59 ป จํานวน 96 คน คิดเปนรอยละ 44 
  เม่ือจําแนกตามอายุราชการ พบวา กลุมตัวอยางมีระยะเวลารับราชการอยูในชวง 1 – 15 ป 
จํานวน 112 คน คิดเปนรอยละ 51.40 และมีระยะเวลารับราชการอยูในชวง 16 – 38 ป จํานวน 106 คน 
คิดเปนรอยละ 48.60  
  เม่ือจําแนกตามระดับการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ จบการศึกษาในระดับ
ปริญญาตรี จํานวน 122 คน คิดเปนรอยละ 56  รองลงมา คือ ระดับสูงวาปริญญาตรี จํานวน 68 คน 
คิดเปนรอยละ 31.20 และตํ่ากวาปริญญาตรี จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 12.80 ตามลําดับ 
  เม่ือจําแนกตามระดับชั้นยศ พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนขาราชการตํารวจชั้น       
สัญญาบัตร จํานวน 130 คน คิดเปนรอยละ 59.60 และชั้นประทวน จํานวน 88 คน คิดเปนรอยละ 40.40 
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  เม่ือจําแนกตามสังกัดหนวยงาน พบวา กลุมตัวอยางสังกัดกองบังคับการอํานวยการ      
มีจํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 21.10  สังกัดสํานักงานการศึกษาและประกันคุณภาพ จํานวน 37 คน 
คิดเปนรอยละ 17  สังกัดวิทยาลัยการตํารวจ จํานวน 40 คน  คิดเปนรอยละ 18.30  สังกัดกองบังคับการ
ฝกอบรมตํารวจกลาง จํานวน 62 คน คิดเปนรอยละ 28.40 และสังกัดกองการสอบ จํานวน 33 คน 
คิดเปนรอยละ 15.10  
  เม่ือจําแนกตามระดับความสนใจดานเทคโนโลยีสารสนเทศ พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ
มีความสนใจดานเทคโนโลยีสารสนเทศในระดับมาก จํานวน 100 คน คิดเปนรอยละ 45.90  
รองลงมา คือ ระดับปานกลาง จํานวน 83 คน คิดเปนรอยละ 38.10  ระดับมากท่ีสุด จํานวน 25 คน 
คิดเปนรอยละ 11.50  ระดับนอย จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 3.70 และระดับนอยท่ีสุด จํานวน       
2 คน คิดเปนรอยละ 0.90 ตามลําดับ 
  เม่ือจําแนกตามวิธกีารเรียนรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ  พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ
เรียนรูเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศดวยการศึกษาดวยตนเอง จํานวน 167 คน คิดเปน     
รอยละ 76.60  รองลงมาคือ ศึกษาจากผูท่ีมีความรู จํานวน 138 คน คิดเปนรอยละ 63.30  ฝกอบรม
ภายในหนวยงาน จํานวน 83 คน คิดเปนรอยละ 38.10 และฝกอบรมภายนอกหนวยงาน จํานวน     
13 คน คิดเปนรอยละ 10.60 ตามลําดับ 
  เม่ือจําแนกตามการฝกอบรมความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  พบวา กลุมตัวอยาง  
สวนใหญเคยไดรับการฝกอบรมความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศ จํานวน 158 คน คิดเปนรอยละ 
72.50 และไมเคยไดรับการฝกอบรมความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศ จํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 
27.50  
  เม่ือจําแนกตามความถี่ในการเขารับการฝกอบรมความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  
พบวา กลุมตัวอยางท่ีเคยไดรับการฝกอบรมความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศสวนใหญ ไดเขารับ
การฝกอบรม 1 – 2 ครั้งตอป จํานวน 138 คน คิดเปนรอยละ 87.30  รองลงมา คือ 3 – 4 ครั้งตอป 
จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 8.90  มากกวา 6 ครั้งตอป จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 2.60 และ         
5 – 6 ครั้งตอป จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 1.20 ตามลําดับ 
  เม่ือจําแนกตามการมี/ไมมี เครื่องคอมพิวเตอรแบบตั้งโตะ/คอมพิวเตอรแบบพกพา
สวนตัว  พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ มีเคร่ืองคอมพิวเตอรต้ังโตะ/คอมพิวเตอรแบบพกพาสวนตัว 
จํานวน 181 คน คิดเปนรอยละ 83 และไมมีเคร่ืองคอมพิวเตอรต้ังโตะ/คอมพิวเตอรแบบพกพา
สวนตัว จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 17 
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4.2  ผลการวิเคราะหการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของขาราชการตํารวจ สังกัดกองบัญชาการศึกษา 
 การศึกษาในสวนนี้เปนการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ          

ของขาราชการตํารวจ สังกัดกองบัญชาการศึกษา  4 ดาน ไดแก  ดานการใชงานเคร่ืองคอมพิวเตอร      
ดานการใชงานโปรแกรม ดานการใชงานระบบงานสารสนเทศของ บช.ศ. และดานการใชงาน
ระบบเครือขายและอินเทอรเน็ต ซึ่งสรุปไดดังตารางท่ี 4.2 โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 
ตารางที่ 4.2  คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของขาราชการตํารวจ 
สังกัดกองบัญชาการศึกษา  จําแนกรายดาน 
 

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  S.D. 
ระดับความถี่ 

การใชงาน 
ใน  1 สัปดาห 

อันดับ 

ดานการใชงานเครื่องคอมพิวเตอร 
1.1 พิมพเอกสาร 3.89 1.14 มาก 1 
1.2 สืบคนขอมูล 3.72 1.03 มาก 2 
1.3 ติดตามขาวสาร 3.63 1.07 มาก 3 
1.4 ดาวนโหลด (Download) ขอมูล/โปรแกรม 3.11 1.11 ปานกลาง 5 
1.5 รับ-สง อีเมล 3.06 1.18 ปานกลาง 6 
1.6 ดูหนัง/ฟงเพลง 3.05 1.21 ปานกลาง 7 
1.7 เครือขายสังคมออนไลน เชน Facebook, Twitter, MSN 3.32 1.37 ปานกลาง 4 

รวม 3.50 1.09 มาก  
ดานการใชงานโปรแกรม 
2.1 โปรแกรมประมวลผลคํา เชน Microsoft Word 3.72 1.20 มาก 1 
2.2 โปรแกรมการคํานวณ เชน Microsoft Excel 3.20 1.20 ปานกลาง 2 
2.3 โปรแกรมการนําเสนอขอมูล เชน Microsoft 
PowerPoint 

2.61 1.09 ปานกลาง 4 

2.4  โปรแกรมจัดการฐานขอมูล เชน Microsoft 
Access, My SQL, Microsoft SQL, Oracle 

1.79 0.97 นอยที่สุด 9 

2.5 โปรแกรมงานพิมพ เชน Microsoft Publisher, 
Adobe PageMaker 

1.80 0.93 นอยที่สุด 8 
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ตารางที่ 4.2 (ตอ)   
        

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  S.D. 
ระดับความถี่ 

การใชงาน 
ใน  1 สัปดาห 

อันดับ 

2.6 โปรแกรมกราฟก เชน Adobe Photoshop, 
Microsoft Paint, Macromedia Freehand 

1.85 0.91 นอย 7 

2.7 โปรแกรมสรางสื่อมัลติมีเดีย ตัดตอวีดีโอและเสียง 
เชน Macromedia Director, Adobe Premiere 

1.61 0.88 นอยที่สุด 10 

2.8 โปรแกรมสรางเว็บ  เชน Macromedia 
Dreamweaver, Macromedia Flash, Microsoft 
FrontPage 

1.55 0.91 นอยที่สุด 11 

2.9 โปรแกรมการใชงานบนเว็บและการติดตอสื่อสาร
(ทองเว็บ) เชน Microsoft Internet Explorer, Opera, 
Mozzila Fifox, Google Chrome 

3.17 1.37 ปานกลาง 3 

2.10 โปรแกรมอรรถประโยชน 
   - โปรแกรมตรวจสอบไวรัส เชน NOD32, AVG 

 
2.60 

 
1.20 

 
นอย 

 
5 

   - โปรแกรมบีบอัดขอมูล เชน Winzip, WinRAR 2.23 1.13 นอย 6 
รวม 2.25 0.88 นอย  

ดานการใชงานระบบงานสารสนเทศของ บช.ศ. 
3.1 ขอมูลเว็บไซต บช.ศ. 3.02 1.00 ปานกลาง 1 
3.2 ระบบขอมูลประวัติ-เงินเดือน. 2.51 0.91 นอย 5 
3.3 ระบบทะเบียนพล 2.41 0.90 นอย 6 
3.4 ระบบหนังสือเวียน 2.68 1.00 ปานกลาง 2 
3.5 ระบบฐานขอมูลคําสั่ง บช.ศ. 2.61 0.96 ปานกลาง 3 
3.6 ระบบติดตามผลการปฏิบัติหนาที ่ 2.61 1.00 ปานกลาง 3 
3.7 ระบบ e-Learning 2.29 0.94 นอย 7 
3.8 ระบบคลังขอสอบ 2.10 0.94 นอย 10 
3.9 ระบบทดสอบความรูขาราชการตํารวจ (บช.ศ.) 2.52 0.91 นอย 4 
3.10 ระบบผูผานการฝกอบรมหลักสูตร บช.ศ. 2.17 0.92 นอย 8 
3.11 ระบบผูผานการฝกอบรมตามโครงการ ตร. 2.16 0.97 นอย 9 

รวม 2.41 0.92 นอย  
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ตารางที่ 4.2 (ตอ)  
         

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  S.D. 
ระดับความถี่ 

การใชงาน 
ใน  1 สัปดาห 

อันดับ 

ดานการใชงานระบบเครือขายและอินเทอรเน็ต 
4.1 เครื่องคอมพิวเตอรตั้งโตะ เชื่อมตอเครือขาย 
แบบมีสาย (LAN) 

3.05 1.32 ปานกลาง 2 

4.2 เครื่องคอมพิวเตอรตั้งโตะ เชื่อมตอเครือขาย 
แบบไรสาย  (Wireless LAN) 

3.02 1.32 ปานกลาง 3 

4.3 เครื่องคอมพิวเตอรแบบพกพา (Notebook,Tablet) 
เชื่อมตอเครือขายแบบไรสาย (Wireless LAN) 

3.05 1.43 ปานกลาง 2 

4.4 โทรศัพทมือถือ เช่ือมตอเครือขายแบบไรสาย 
(Wireless LAN) 

3.06 1.48 ปานกลาง 1 

รวม 3.01 1.23 ปานกลาง  
ภาพรวม 2.65 0.85 ปานกลาง  

 
 จากตารางท่ี 4.2  จากการวิเคราะหการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของขาราชการตํารวจ
สังกัดกองบัญชาการศึกษา เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา 
 ดานการใชงานเครื่องคอมพิวเตอร  ในภาพรวมมีความถี่การใชงานในระดับมาก หัวขอ
ท่ีมีความถี่การใชงานในระดับมาก ไดแก พิมพเอกสาร มีคาเฉลี่ยสูงสุด ( = 3.89) สืบคนขอมูล     
( = 3.72)  และติดตามขาวสาร ( = 3.63)  หัวขอท่ีมีความถี่การใชงานในระดับปานกลาง ไดแก 
เครือขายสังคมออนไลน ( = 3.32) ดาวนโหลด (Download) ขอมูล/โปรแกรม ( = 3.11) รับ-สง 
อีเมล ( = 3.06)  และดูหนัง/ฟงเพลง ( = 3.05) ตามลําดับ 
 ดานการใชงานโปรแกรม  ในภาพรวมมีความถี่การใชงานในระดับนอย หัวขอท่ีมี
ความถี่การใชงานในระดับมาก ไดแก โปรแกรมประมวลผลคํา  มีคาเฉลี่ยสูงสุด ( = 3.72) หัวขอท่ี
มีความถี่การใชงานในระดับปานกลาง ไดแก โปรแกรมดานการคํานวณ ( = 3.20) โปรแกรมดาน
การใชงานบนเว็บและการติดตอสื่อสาร ( = 3.17) และ โปรแกรมการนําเสนอขอมูล ( = 2.61)  
หัวขอท่ีมีการความถี่การใชงานในระดับนอย ไดแก โปรแกรมตรวจสอบไวรัส ( = 2.60)  โปรแกรม
บีบอัดขอมูล ( = 3.23)  และโปรแกรมกราฟก ( = 1.85) หัวขอท่ีมีความถี่การใชงาน ในระดับ
นอยท่ีสุด ไดแก โปรแกรมดานงานพิมพ ( = 1.80)โปรแกรมจัดการฐานขอมูล ( = 1.79)  
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โปรแกรมสรางสื่อมัลติมีเดีย ตัดตอวีดีโอและเสียง ( = 1.61) และโปรแกรมสรางเว็บ ( = 1.55)  
ตามลําดับ 
 ดานการใชงานระบบงานสารสนเทศของ บช.ศ. ในภาพรวมมีความถี่การใชงานในระดับนอย  
หัวขอท่ีมีความถี่การใชงานในระดับปานกลาง ไดแก การใชงานขอมูลเว็บไซต บช.ศ. มีคาเฉลี่ย
สูงสุด ( = 3.02) ระบบหนังสือเวียน ( = 2.68) ระบบฐานขอมูลคําสั่ง บช.ศ. ( = 2.61) และ
ระบบติดตามผลการปฏิบัติหนาท่ี ( = 2.61) หัวขอที่มีความถี่การใชงานในระดับนอย ไดแก ระบบ
ขอมูลประวัติ-เงินเดือน ( = 2.68) ระบบทะเบียนพล ( = 2.41) ระบบ e-Learning ( = 2.29) 
ระบบผูผานการฝกอบรมหลักสูตรของ บช.ศ. ( = 2.17) ระบบผูผานการฝกอบรมตามโครงการ ตร. 
( = 2.16) และระบบคลังขอสอบ ( = 2.10) ตามลําดับ 
 ดานการใชงานระบบเครือขายและอินเทอรเน็ต  ในภาพรวมมีความถี่การใชงานใน
ระดับปานกลาง  หัวขอท่ีมีความถี่การใชงานในระดับปานกลาง ไดแก การใชงานโทรศัพทมือถือ 
เชื่อมตอเครือขายแบบไรสาย (Wireless LAN) มีคาเฉลี่ยสูงสุด ( = 3.06) รองลงมาคือ ใชงาน
เคร่ืองคอมพิวเตอรต้ังโตะเชื่อมตอเครือขายแบบมีสาย (LAN) ( = 3.05) ใชงานเครื่องคอมพิวเตอร
แบบพกพา (Notebook, Tablet) เชื่อมตอเครือขายแบบไรสาย (Wireless LAN) ( = 3.05) และ 
เคร่ืองคอมพิวเตอรต้ังโตะเชื่อมตอเครือขายแบบไรสาย (Wireless LAN) ( = 3.02) ตามลําดับ 
 

ตารางท่ี 4.3  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของขาราชการตํารวจ      
สังกัดกองบัญชาการศึกษา ในภาพรวม 
 

หัวขอ  S.D. ระดับความถี ่
การใชงานใน 1 สัปดาห 

1. ดานการใชงานเคร่ืองคอมพิวเตอร 3.50 1.09 มาก 
2. ดานการใชงานโปรแกรม 2.25 0.88 นอย 
3. ดานการใชงานระบบสารสนเทศของ บช.ศ. 2.41 0.92 นอย 
4. ดานการใชงานระบบเครือขายและอินเทอรเน็ต 3.01 1.23 ปานกลาง 

รวม 2.65 0.85 ปานกลาง 
   
  จากตารางท่ี 4.3  พบวา การใชเทคโนโลยีสารสนเทศของขาราชการตํารวจ สังกัด
กองบัญชาการศึกษา ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ( = 2.65)  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 
ดานท่ีมีการใชงานอยูในระดับมาก ไดแก ดานการใชงานเคร่ืองคอมพิวเตอร มีคาเฉลี่ยสูงสุด          

DPU



 
 

51

( = 3.50) ดานท่ีมีการใชงานในระดับปานกลาง ไดแก ดานการใชงานระบบเครือขายและอินเทอรเน็ต 
( = 3.01) และดานท่ีมีการใชงานในระดับนอย ไดแก ดานการใชงานระบบสารสนเทศของ บช.ศ. 
( = 2.41) และดานการใชงานโปรแกรม ( = 2.25) ตามลําดับ 
 
4.3  ผลการวิเคราะหความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของขาราชการตํารวจ 
สังกัดกองบัญชาการศึกษา 

 การศึกษาในสวนนี้ เปนการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปญหาในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศของขาราชการตํารวจ สังกัดกองบัญชาการศึกษา 5 ดาน ไดแก  ดานฮารดแวร ดานซอฟตแวร 
ดานบุคลากร ดานระบบงานสารสนเทศของ บช.ศ. และดานระบบเครือขายและคอมพิวเตอร        
ซึ่งสรุปไดดังตารางท่ี 4.4 โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 
ตารางท่ี 4.4  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาในการใช                   
เทคโนโลยีสารสนเทศของขาราชการตํารวจ สังกัดกองบัญชาการศึกษา จําแนกรายดาน 
 

ปญหาในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  S.D. ระดับปญหา อันดับ 
ดานฮารดแวร 
1.1 จํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอรไมเพียงพอ 3.31 1.08 ปานกลาง 6 
1.2 จํานวนอุปกรณตอพวง เชน เคร่ืองพิมพ  
เครื่องสแกนเนอร เครื่องสํารองไฟฟา เปนตน ไมเพียงพอ 

3.49 1.06 มาก 2 

1.3 เครื่องคอมพิวเตอรมีประสิทธิภาพตํ่า 3.42 0.96 มาก 3 
1.4 เครื่องคอมพิวเตอรขัดของบอย 3.34 0.97 ปานกลาง 4 
1.5 เครื่องคอมพิวเตอรไมไดติดต้ังโปรแกรมปองกันไวรัส 3.33 1.03 ปานกลาง 5 
1.6 เครื่องคอมพิวเตอรขาดการดูแล บํารุงรักษา 
อยางสม่ําเสมอ 

3.50 0.99 มาก 1 

1.7 เครื่องคอมพิวเตอรไมเปนมาตรฐานเดียวกัน 3.50 1.03 มาก 1 
รวม 3.50 0.97 มาก  

ดานซอฟตแวร 
2.1 ซอฟตแวรที่ใชในการปฏิบัติงานมีปญหาบอย 3.20 0.95 ปานกลาง 5 
2.2 ซอฟตแวรมีการทํางานที่ซับซอน ใชงานยาก 2.93 0.92 ปานกลาง 6 
2.3 ซอฟตแวรไมมีลิขสิทธิ์ ไมสามารถอัพเดตได 3.32 1.00 ปานกลาง 4 
2.4 ซอฟตแวรที่ใชงานไมเปนมาตรฐานเดียวกัน เชน 
โปรแกรม Microsoft Word  (2003,2007,2010) 

3.35 0.99 ปานกลาง 3 
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ตารางที่ 4.4 (ตอ)   
          

ปญหาในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  S.D. ระดับปญหา อันดับ 
2.5 ไมมีแผนโปรแกรมการติดตั้งไวประจําหนวยงาน 3.37 1.08 ปานกลาง 2 
2.6 ไมมีคูมือการใชงานโปรแกรมติดตั้ง 3.43 1.06 มาก 1 

รวม 3.32 0.96 ปานกลาง  
ดานบุคลากร 
3.1 ขาดแคลนบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 3.85 0.94 มาก 1 
3.2 ขาดความรูในการใชงานคอมพิวเตอร 3.55 0.92 มาก 7 
3.3 ขาดความรูดานการใชงานโปรแกรมที่หลากหลาย 3.75 0.90 มาก 3 
3.4 ขาดความรูเบื้องตนในการแกปญหา เมื่อ
คอมพิวเตอรและอุปกรณตาง ๆ ขัดของ 

3.78 0.91 มาก 2 

3.5 ขาดแรงจูงใจในการศึกษาหาความรูเพิ่มเติม 3.56 0.98 มาก 6 
3.6 ขาดการแลกเปล่ียนความรูระหวางบุคลากร 3.60 0.95 มาก 5 
3.7 ไมมีเวลาที่จะเขารับการฝกอบรม 3.61 1.00 มาก 4 

รวม 3.81 0.92 มาก  
ดานระบบงานสารสนเทศของ บช.ศ. 
4.1 ระบบงานสารสนเทศที่มีอยูไมเปนปจจุบัน 3.24 0.88 ปานกลาง 2 
4.2 ขั้นตอนการใชงานระบบสารสนเทศ มีความ
ซับซอน ใชงานยาก 

3.13 0.81 ปานกลาง 4 

4.3 ไมมีคูมือการใชงานระบบสารสนเทศ 3.28 0.88 ปานกลาง 1 
4.4 ระบบงานสารสนเทศไมตรงกับความตองการ 3.20 0.86 ปานกลาง 3 

รวม 3.23 0.89 ปานกลาง  
ดานระบบเครือขายและอินเทอรเน็ต 
5.1 ระบบเครือขายอินเทอรเน็ตขัดของบอย 3.80 0.99 มาก 2 
5.2 ระบบเครือขายอินเทอรเน็ตมีความเร็วตํ่า 3.94 0.99 มาก 1 
5.3 จุดเชื่อมตอเครือขายแบบมีสาย (LAN)  มีจํานวน    
ไมเพียงพอ 

3.70 1.03 มาก 3 

5.4 จุดเชื่อมตอเครือขายแบบไรสาย (Wireless LAN)      
มีจํานวนไมเพียงพอ 

3.67 1.08 มาก 4 

รวม 3.88 1.02 มาก  
ภาพรวม 3.58 0.85 มาก  
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 จากตารางที่ 4.4  จากการวิเคราะหความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศของขาราชการตํารวจสังกัดกองบัญชาการศึกษา เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 
 ดานฮารดแวร  ในภาพรวมมีปญหาการใชงานในระดับมาก  หัวขอท่ีมีปญหาการใชงาน
ในระดับมาก ไดแก เคร่ืองคอมพิวเตอรขาดการดูแล บํารุงรักษาอยางสมํ่าเสมอ มีคาเฉลี่ยสูงสุด      
( = 3.50) เคร่ืองคอมพิวเตอรไมเปนมาตรฐานเดียวกัน ( = 3.50)  จํานวนอุปกรณตอพวง เชน 
เคร่ืองพิมพ เครื่องสแกนเนอร เครื่องสํารองไฟฟา ไมเพียงพอ (= 3.49) และเครื่องคอมพิวเตอรมี
ประสิทธิภาพตํ่า ( = 3.42)  หัวขอท่ีมีปญหาการใชงานในระดับปานกลาง ไดแก เครื่องคอมพิวเตอร
ขัดของบอย ( = 3.34) เครื่องคอมพิวเตอรไมไดติดตั้งโปรแกรมปองกันไวรัส ( = 3.33) และ
จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรไมเพียงพอ ( = 3.31) ตามลําดับ 
 ดานซอฟตแวร  ในภาพรวมมีปญหาการใชงานในระดับปานกลาง  หัวขอท่ีมีปญหาการ
ใชงานในระดับมาก ไดแก ไมมีคูมือการใชงานโปรแกรมติดต้ัง มีคาเฉลี่ยสูงสุด ( = 3.43)  หัวขอท่ี
มีปญหาการใชงานในระดับปานกลาง ไดแก ซอฟตแวรท่ีใชงานไมเปนมาตรฐานเดียวกัน ( = 3.35) 
ซอฟตแวรไมมีลิขสิทธิ์ ไมสามารถอัพเดตได ( = 3.32)  ซอฟตแวรท่ีใชในการปฏิบัติงานมีปญหาบอย 
( = 3.20) และซอฟตแวรมีการทํางานท่ีซับซอน ใชงานยาก ( = 2.93) ตามลําดับ   
 ดานบุคลากร  ในภาพรวมมีปญหาการใชงานในระดับมาก  หัวขอท่ีมีปญหาการใชงาน
ในระดับมาก ไดแก ขาดแคลนบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ มีคาเฉลี่ยสูงสุด ( = 3.85) 
รองลงมา คือ ขาดความรูเบ้ืองตนในการแกปญหา เมื่อคอมพิวเตอรและอุปกรณตาง ๆ ขัดของ      
( = 3.78) ขาดความรูดานการใชงานโปรแกรมท่ีหลากหลาย ( = 3.75) และไมมีเวลาท่ีจะเขารับ
การฝกอบรม ( = 3.61)  ตามลําดับ        
 ดานระบบงานสารสนเทศของ บช.ศ.  ในภาพรวมมีปญหาการใชงานในระดับ          
ปานกลาง  หัวขอท่ีมีปญหาการใชงานในระดับปานกลาง ไดแก  ไมมีคูมือการใชงานระบบ
สารสนเทศ มีคาเฉลี่ยสูงสุด ( = 3.28) รองลงมา คือ ระบบงานสารสนเทศท่ีมีอยูไมเปนปจจุบัน    
( = 3.24) ระบบสารสนเทศไมตรงกับความตองการ ( = 3.20) และขั้นตอนการใชงานระบบ
สารสนเทศมีความซับซอน ใชงานยาก ( = 3.13) ตามลําดับ 
 ดานระบบเครือขายและอินเทอรเน็ต  ในภาพรวมมีปญหาการใชงานในระดับมาก  
หัวขอท่ีมีปญหาการใชงานในระดับมาก ไดแก ระบบเครือขายอินเทอรเน็ตมีความเร็วต่ํา มีคาเฉลี่ย
สูงสุด ( = 3.94) รองลงมา คือ ระบบเครือขายอินเทอรเน็ตขัดของบอย ( = 3.80) จุดเชื่อมตอ
เครือขายแบบมีสาย (LAN) มีจํานวนไมเพียงพอ ( = 3.70) และจุดเชื่อมตอเครือขายแบบไรสาย 
(Wireless LAN) มีจํานวนไมเพียงพอ ( = 3.67) ตามลําดับ          
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ตารางท่ี 4.5  คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศของขาราชการตํารวจ สังกัดกองบัญชาการศึกษาในภาพรวม 
 

หัวขอ  S.D. ระดับปญหา 
1. ดานฮารดแวร 3.50 0.97 มาก 
2. ดานซอฟตแวร 3.32 0.96 ปานกลาง 
3. ดานบุคลากร  3.81 0.92 มาก 
4. ดานระบบงานสารสนเทศของ บช.ศ. 3.23 0.89 ปานกลาง 
5. ดานระบบเครือขายและอินเทอรเน็ต 3.88 1.02 มาก 

รวม 3.58 0.85 มาก 
   
  จากตารางท่ี 4.5  พบวา ปญหาในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ของขาราชการตํารวจ
สังกัดกองบัญชาการศึกษา ในภาพรวมอยูในระดับมาก ( = 3.58)  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา 
ดานที่มีปญหาการใชงานในระดับมาก ไดแก ดานระบบเครือขายและอินเทอรเน็ต มีคาเฉลี่ยสูงสุด 
( = 3.88)  ดานบุคลากร ( = 3.81)  และดานฮารดแวร ( = 3.50)  ดานท่ีมีปญหาการใชงาน       
ในระดับปานกลาง ไดแก ดานซอฟตแวร ( = 3.32) และดานระบบงานสารสนเทศของ บช.ศ.          
( = 3.23) ตามลําดับ       
 
4.4  ผลการวิเคราะหความคิดเห็นเกี่ยวกับความตองการในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของขาราชการตํารวจ 
สังกัดกองบัญชาการศึกษา 

 การศึกษาในสวนนี้เปนการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความตองการในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศของขาราชการตํารวจ สังกัดกองบัญชาการศึกษา  5 ดาน ไดแก ดานฮารดแวร            
ดานซอฟตแวร ดานบุคลากร ดานระบบงานสารสนเทศของ บช.ศ. และดานระบบเครือขายและ
คอมพิวเตอร  ซึ่งสรุปไดดังตารางท่ี 4.6 โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
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ตารางที่ 4.6  คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเกี่ยวกับความตองการในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศของขาราชการตํารวจ สังกัดกองบัญชาการศึกษา จําแนกรายดาน 
 

ความตองการในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  S.D. ระดับ 
ความตองการ อันดับ 

ดานฮารดแวร 
1.1 เพิ่มจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรใหเพียงพอ 4.00 0.87 มาก 6 
1.2 เพิ่มจํานวนอุปกรณตอพวง เชน เครื่องพิมพ  
เครื่องสแกนเนอร เครื่องสํารองไฟฟา  

4.12 0.81 มาก 5 

1.3 ปรับปรุงประสิทธิภาพเครื่องคอมพิวเตอรใหทันสมัย 4.21 0.81 มากที่สุด 3 
1.4 เพิ่มการดูแลและบํารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอร    
อยางสม่ําเสมอ 

4.17 0.81 มาก 4 

1.5 ติดตั้งโปรแกรมปองกันไวรัสลงในเครื่อง
คอมพิวเตอร 

4.22 0.86 มากที่สุด 2 

1.6 กําหนดมาตรฐานเครื่องคอมพิวเตอรที่ใชในการ
ปฏิบัติงานใหเปนมาตรฐานเดียวกัน 

4.23 0.81 มากที่สุด 1 

รวม 4.26 0.79 มากที่สุด  
ดานซอฟตแวร 
2.1 จัดหาซอฟตแวรลิขสิทธิ์ที่จําเปน 4.15 0.84 มาก 3 
2.2 อัพเดตโปรแกรมที่ใชงานอยางสม่ําเสมอ 4.17 0.86 มาก 2 
2.3 ปรับปรุงโปรแกรมที่ใชงานใหเปนมาตรฐานเดียวกัน 4.22 0.83 มากที่สุด 1 
2.4 จัดหาแผนติดต้ังโปรแกรมที่จําเปนไวประจํา
หนวยงาน 

4.17 0.88 มาก 2 

2.5 จัดทําคูมือการใชงานโปรแกรมที่จําเปน 4.13 0.89 มาก 4 
รวม 4.20 0.89 มาก  

ดานบุคลากร 
3.1 เพิ่มบุคลากรที่มีความรู ความสามารถทางดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ คอยใหความชวยเหลือและ 
ใหคําปรึกษา 

4.35 0.80 มากที่สุด 1 

3.2 ฝกอบรมการแกไขปญหาคอมพิวเตอรเบื้องตน 4.19 0.82 มาก 2 
3.3 ฝกอบรมการใชงานโปรแกรม 
     3.3.1 โปรแกรมประมวลผลคํา เชน Microsoft Word 

 
3.94 

 
0.95 

 
มาก 

 
7 

     3.3.2 โปรแกรมการคํานวณ เชน Microsoft Excel 3.96 0.95 มาก 6 
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ตารางที่ 4.6 (ตอ)   
 

ความตองการในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  S.D. ระดับ 
ความตองการ อันดับ 

     3.3.3 โปรแกรมการนําเสนอขอมูล เชน Microsoft 
PowerPoint 

4.02 0.94 มาก 4 

     3.3.4 โปรแกรมจัดการฐานขอมูล เชน Microsoft 
Access, My SQL, Microsoft SQL, Oracle 

3.75 1.09 มาก 9 

     3.3.5 โปรแกรมงานพิมพ เชน Microsoft Publisher, 
Adobe PageMaker 

3.59 1.07 มาก 13 

     3.3.6 โปรแกรมกราฟก เชน Adobe Photoshop, 
Microsoft Paint, Macromedia Freehand 

3.64 1.04 มาก 11 

     3.3.7 โปรแกรมสรางสื่อมัลติมีเดีย ตัดตอวีดีโอและ
เสียง เชน Macromedia Director, Adobe Premiere 

3.67 1.03 มาก 10 

     3.3.8 โปรแกรมสรางเว็บ  เชน Macromedia 
Dreamweaver, Macromedia Flash, Microsoft FrontPage 

3.58 1.07 มาก 12 

     3.3.9 โปรแกรมการใชงานบนเว็บและการ
ติดตอสื่อสาร (ทองเว็บ) เชน Microsoft Internet 
Explorer, Opera, Mozzila Fifox, Google Chrome 

3.72 1.01 มาก 8 

     3.3.10 โปรแกรมอรรถประโยชน 
     - โปรแกรมตรวจสอบไวรัส เชน NOD32, AVG 

 
3.88 

 
0.99 

 
มาก 
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     - โปรแกรมบีบอัดขอมูล เชน Winzip, WinRAR 3.75 1.05 มาก 9 
3.4 จัดใหมีแหลงความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
ภายในหนวยงาน 

4.09 0.85 มาก 3 

3.5 สงเสริมใหมีการแลกเปล่ียนเรียนรูระหวางบุคลากร
ภายในหนวยงาน 

3.98 0.88 มาก 5 

รวม 4.00 0.88 มาก  
ดานระบบงานสารสนเทศ บช.ศ. 
1. ปรับปรุงระบบสารสนเทศที่มีอยูใหเปนปจจุบัน 4.12 0.86 มาก 1 
2. ปรับปรุงระบบงานสารสนเทศใหใชงานงาย                     
ไมซับซอน 

4.10 0.87 มาก 2 

3. จัดทําคูมือแนะนําขั้นตอนการใชระบบงานสารสนเทศ 4.05 0.91 มาก 3 
4. จัดทําระบบงานสารสนเทศใหตรงกับความตองการ 4.10 0.89 มาก 2 

รวม 4.14 0.89 มาก  
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ตารางที่ 4.6 (ตอ)   
 

ความตองการในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  S.D. ระดับ 
ความตองการ อันดับ 

ดานระบบเครือขายและอินเทอรเน็ต 
1. ปรับปรุงประสิทธิภาพของระบบอินเทอรเน็ตในเรื่อง
ความเร็วและความมีเสถียรภาพ 

4.37 0.82 มากที่สุด 1 

2. เพิ่มจุดเชื่อมตอเครือขายแบบมีสาย (LAN) 4.24 0.88 มากที่สุด 3 
3.  เพิ่มจุดเชื่อมตอเครือขายแบบไรสาย (Wireless LAN) 4.30 0.88 มากที่สุด 2 

รวม 4.34 0.85 มากที่สุด  
ภาพรวม 4.17 0.80 มาก  

 
 จากตารางท่ี 4.6  จากการวิเคราะหความคิดเห็นเกี่ยวกับความตองการในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศของขาราชการตํารวจสังกัดกองบัญชาการศึกษา เม่ือพิจารณาเปนรายดาน 
พบวา 
 ดานฮารดแวร  ในภาพรวมมีความตองการในระดับมากที่สุด  หัวขอท่ีมีความตองการ
ในระดับมากท่ีสุด ไดแก กําหนดมาตรฐานเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีใชในการปฏิบัติงานใหเปน
มาตรฐานเดียวกัน มีคาเฉลี่ยสูงสุด ( = 4.23)  ติดต้ังโปรแกรมปองกันไวรัสลงในเคร่ือง
คอมพิวเตอร ( = 4.22) และปรับปรุงประสิทธิภาพเครื่องคอมพิวเตอรใหทันสมัย ( = 4.21) 
หัวขอท่ีมีความตองการในระดับมาก ไดแก เพ่ิมการดูแลและบํารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอรอยาง
สม่ําเสมอ ( = 4.17) และเพ่ิมจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรใหเพียงพอ ( = 4.00) ตามลําดับ 
 ดานซอฟตแวร  ในภาพรวมมีความตองการในระดับมาก  หัวขอท่ีมีความตองการ     
ในระดับมากท่ีสุด ไดแก ปรับปรุงโปรแกรม  ท่ีใชงานใหเปนมาตรฐานเดียวกัน มีคาเฉลี่ยสูงสุด     
( = 4.22) หัวขอท่ีมีความตองการในระดับมาก ไดแก จัดหาแผนติดต้ังโปรแกรมท่ีจําเปนไวประจํา
หนวย ( = 4.17) อัพเดตโปรแกรมที่ใชงานอยางสมํ่าเสมอ ( = 4.17) จัดหาซอฟตแวรลิขสิทธิ์      
ท่ีจําเปน ( = 4.15) และจัดทําคูมือการใชงานโปรแกรมท่ีจําเปน ( = 4.13) ตามลําดับ 
 ดานบุคลากร  ในภาพรวมมีความตองการในระดับมาก  หัวขอท่ีมีความตองการ          
ในระดับมากท่ีสุด ไดแก เพ่ิมบุคลากรท่ีมีความรู ความสามารถทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ     
คอยใหความชวยเหลือและใหคําปรึกษา มีคาเฉลี่ยสูงสุด ( = 4.35) หัวขอท่ีมีความตองการใน
ระดับมาก ไดแก ฝกอบรมการแกไขปญหาคอมพิวเตอรเบ้ืองตน ( = 4.19)  จัดใหมีแหลงความรู
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ดานเทคโนโลยีสารสนเทศภายในหนวยงาน ( = 4.09) และดานการฝกอบรมการใชงานโปรแกรม
การนําเสนอขอมูล เชน Microsoft PowerPoint  ( = 4.02) ตามลําดับ 
 ดานระบบงานสารสนเทศของ บช.ศ.  ในภาพรวมมีความตองการในระดับมาก  หัวขอท่ี
มีความตองการในระดับมาก ไดแก ปรับปรุงระบบสารสนเทศท่ีมีอยูใหเปนปจจุบัน มีคาเฉลี่ยสูงสุด 
( = 4.12) รองลงมา คือ ปรับปรุงระบบงานสารสนเทศใหตรงกับความตองการ ( = 4.10) 
ปรับปรุงระบบงานสารสนเทศใหใชงานงาย ไมซับซอน ( = 4.10)  และจัดทําคูมือแนะนําขั้นตอน
การใชระบบงานสารสนเทศ ( = 4.05) ตามลําดับ 
 ดานระบบเครือขายและอินเทอรเน็ต  ในภาพรวมมีความตองการในระดับมากท่ีสุด  
หัวขอท่ีมีความตองการในระดับมากท่ีสุด ไดแก ปรับปรุงประสิทธิภาพของระบบอินเทอรเน็ต     
ในเรื่องความเร็วและความมีเสถียรภาพ มีคาเฉลี่ยสูงสุด ( = 4.37) เพ่ิมจุดเชื่อมตอเครือขายแบบ   
ไรสาย (Wireless LAN) ( = 4.30) และ เพ่ิมจุดเชื่อมตอเครือขายแบบมีสาย (LAN) ( = 4.24) 
ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4.7  คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเกี่ยวกับความตองการในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศของขาราชการตํารวจ สังกัดกองบัญชาการศึกษาในภาพรวม 
 

หัวขอ  S.D. ระดับ 
ความตองการ 

1. ดานฮารดแวร 4.26 0.79 มากที่สุด 
2. ดานซอฟตแวร 4.20 0.89 มาก 
3. ดานบุคลากร  4.00 0.88 มาก 
4. ดานระบบงานสารสนเทศของ บช.ศ. 4.14 0.89 มาก 
5. ดานระบบเครือขายและอินเทอรเน็ต 4.34 0.85 มากที่สุด 

รวม 4.17 0.80 มาก 
   
  จากตารางท่ี 4.7  พบวา  ความตองการในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ของขาราชการ
ตํารวจสังกัดกองบัญชาการศึกษา ในภาพรวมอยูในระดับมาก ( = 4.17)  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน 
พบวา ดานท่ีมีความตองการมากท่ีสุด ไดแก ดานระบบเครือขายและอินเทอรเน็ต มีคาเฉลี่ยสูงสุด 
( = 4.34) และดานฮารดแวร ( = 4.26)  ดานท่ีมีความตองการในระดับมาก ไดแก ดานซอฟตแวร 
( = 4.20) ดานระบบงานสารสนเทศของ บช.ศ. ( = 4.14) และดานบุคลากร ( = 4.00) ตามลําดับ 
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4.5  การวิเคราะหผลการศึกษา 
 สมมติฐานของการวิจัย  มีดังตอไปนี้ 
  สมมติฐานที่ 1 
   H0  :  ขาราชการตํารวจสังกัดกองบัญชาการศึกษา สํานักงานตํารวจแหงชาติ ท่ีมี
คุณลักษณะสวนบุคคลแตกตางกัน จะมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศไมแตกตางกัน   
   H1  :  ขาราชการตํารวจสังกัดกองบัญชาการศึกษา สํานักงานตํารวจแหงชาติ ท่ีมี
คุณลักษณะสวนบุคคลแตกตางกัน จะมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศแตกตางกัน   
  สมมติฐานที่ 2 
   H0  :  ขาราชการตํารวจสังกัดกองบัญชาการศึกษา สํานักงานตํารวจแหงชาติ ท่ีมี
คุณลักษณะสวนบุคคลแตกตางกัน จะมีปญหาในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศไมแตกตางกัน   
   H1  :  ขาราชการตํารวจสังกัดกองบัญชาการศึกษา สํานักงานตํารวจแหงชาติ ท่ีมี
คุณลักษณะสวนบุคคลแตกตางกัน จะมีปญหาในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศแตกตางกัน   
  สมมติฐานท่ี 3 
   H0  :  ขาราชการตํารวจสังกัดกองบัญชาการศึกษา สํานักงานตํารวจแหงชาติ ท่ีมี
คุณลักษณะสวนบุคคลแตกตางกัน จะมีความตองการในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศไมแตกตางกัน   
   H1  :  ขาราชการตํารวจสังกัดกองบัญชาการศึกษา สํานักงานตํารวจแหงชาติ ท่ีมี
คุณลักษณะสวนบุคคลแตกตางกัน จะมีความตองการในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศแตกตางกัน   
 
ตารางที่ 4.8  ผลการทดสอบความแตกตางระหวางการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ, ปญหาและความ
ตองการในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของขาราชการตํารวจ สังกัดกองบัญชาการศึกษากับเพศ 
 

 
หมายเหตุ. *p < 0.05 
  

หัวขอ ชาย หญิง t Sig. 
 S.D.  S.D. 

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 2.54 0.94 2.72 0.78 -1.437 .153 
ปญหาในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 3.38 0.83 3.71 0.84 -2.783 .006* 
ความตองการในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 3.92 0.84 4.32 0.74 -3.569 .000* 

รวม 3.33 0.64 3.61 0.59 -3.232 .001* 

DPU



 
 

60

 โดยมีหลักเกณฑในการทดสอบสมมติฐานวา หากคาสถิติของ t-test ท่ีคํานวณได          
มีนัยสําคัญทางสถิตินอยกวาหรือเทากับ 0.05 จะปฏิเสธสมมติฐาน H0 และยอมรับสมมติฐาน H1 
 จากตารางท่ี 4.8  ผลการทดสอบความแตกตางระหวางการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ, 
ปญหาและความตองการในการใช เทคโนโลยีสารสนเทศของขา ราชการตํารวจ สังกัด     
กองบัญชาการศึกษากับเพศ  มีดังตอไปนี้  
 1. การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ พบวา คา Sig. = 0.153 ซึ่งมากกวา 0.05 จึงยอมรับ H0 
แสดงวาเพศท่ีแตกตางกัน มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  
 2. ปญหาในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ พบวา คา Sig. = 0.006 ซึ่งนอยกวา 0.05        
จึงปฏิเสธ H0 แสดงวาเพศท่ีแตกตางกัน มีปญหาในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศแตกตางกัน          
ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 โดยพบวา เพศหญิงมีปญหาในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
มากกวาเพศชาย 
 3. ความตองการในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ พบวา คา Sig. = 0.000 ซึ่งนอยกวา 
0.05  จึงปฏิเสธ H0 แสดงวาเพศท่ีแตกตางกัน มีความตองการในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
แตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 โดยพบวา เพศหญิง มีความตองการในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศมากกวาเพศชาย 
 
ตาราง ท่ี  4 . 9   ผ ล ก าร ทด ส อ บค วา มแ ตก ตา งร ะ หว างก าร ใช เ ท คโ นโ ลยี ส ารส นเ ทศ ,                     
ปญหาและความตองการในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของขาราชการตํารวจ สังกัดกองบัญชาการ
ศึกษากับอายุตัว 
                                                                                                                                             

 
หมายเหตุ. *p < 0.05  
  

หัวขอ 19 – 40 ป 41 – 59 ป t Sig. 
 S.D.  S.D. 

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 2.83 0.74 2.42 0.93 3.509 .001* 
ปญหาในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 3.64 0.83 3.51 0.87 1.195 .234 
ความตองการในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 4.21 0.80 4.12 0.81 .799 .425 

รวม 3.58 0.63 3.40 0.60 2.042 .042* 
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 โดยมีหลักเกณฑในการทดสอบสมมติฐานวา หากคาสถิติของ t-test ท่ีคํานวณไดมี
นัยสําคัญทางสถิตินอยกวาหรือเทากับ 0.05 จะปฏิเสธสมมติฐาน H0 และยอมรับสมมติฐาน H1 
 จากตารางท่ี 4.9  ผลการทดสอบความแตกตางระหวางการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ, 
ปญหาและความตองการในการใช เทคโนโลยีสารสนเทศ ของขาราชการตํารวจ สังกัด 
กองบัญชาการศึกษากับอายุตัว  มีดังตอไปนี้ 
 1. การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ พบวา คา Sig. = 0.001 ซึ่งนอยกวา 0.05 จึงปฏิเสธ  H0 
แสดงวาอายุตัวท่ีแตกตางกัน มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศแตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  
โดยพบวา ขาราชการตํารวจท่ีมีอายุระหวาง 19 – 40 ป มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศมากกวา
ขาราชการตํารวจท่ีมีอายุระหวาง 41 – 59 ป 
 2. ปญหาในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ พบวา คา Sig. = 0.234 ซึ่งมากกวา 0.05        
จึงยอมรับ H0 แสดงวาอายุตัวท่ีแตกตางกัน มีปญหาในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศไมแตกตางกัน 
ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  
 3. ความตองการในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ พบวา คา Sig. = 0.425 ซึ่งมากกวา 
0.05 จึงยอมรับ H0 แสดงวาอายุตัวท่ีแตกตางกัน มีความตองการในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ   
ไมแตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  
 
ตาราง ท่ี  4 .1 0   ผ ลการทดส อ บความแ ตก ตางร ะหว างการใช เ ทคโนโลยีส ารส นเ ทศ ,                     
ปญหาและความตองการในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของขาราชการตํารวจ สังกัดกองบัญชาการ
ศึกษากับอายุราชการ 
 

 
หมายเหตุ. *p < 0.05  
 

หัวขอ 1 – 15 ป 16 – 38 ป t Sig. 
 S.D.  S.D. 

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 2.88 0.72 2.40 0.91 4.348 .000* 
ปญหาในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 3.59 0.82 3.58 0.88 .117 .907 
ความตองการในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 4.16 0.81 4.18 0.80 -.255 .799 

รวม 3.55 0.63 3.44 0.61 1.291 .198 
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 โดยมีหลักเกณฑในการทดสอบสมมติฐานวา หากคาสถิติของ t-test ท่ีคํานวณไดมี
นัยสําคัญทางสถิตินอยกวาหรือเทากับ 0.05 จะปฏิเสธสมมติฐาน H0 และยอมรับสมมติฐาน H1 
 จากตารางท่ี 4.10  ผลการทดสอบความแตกตางระหวางการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ, 
ปญหาและความตองการในการใช เทคโนโลยีสารสนเทศ ของขาราชการตํารวจ สังกัด 
กองบัญชาการศึกษากับอายุราชการ  มีดังตอไปนี้ 
 1. การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ พบวา คา Sig. = 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 จึงปฏิเสธ  H0 
แสดงวาอายุราชการท่ีแตกตางกัน มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศแตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญ    
ทางสถิติ 0.05 โดยพบวา ขาราชการตํารวจท่ีมีอายุราชการระหวาง 1 – 15 ป มีการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศมากกวาขาราชการตํารวจที่มีอายุราชการระหวาง 16 – 38 ป  
 2. ปญหาในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ พบวา คา Sig. = 0.907 ซึ่งมากกวา 0.05        
จึงยอมรับ H0 แสดงวาอายุราชการท่ีแตกตางกัน มีปญหาในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ              
ไมแตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  
 3. ความตองการในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ พบวา คา Sig. = 0.799 ซึ่งมากกวา 
0.05 จึงยอมรับ H0 แสดงวาอายุราชการท่ีแตกตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความตองการในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศไมแตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 

ตารางท่ี 4.11  ผลการวิเคราะหความแปรปรวน เพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางระหวางการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ, ปญหาและความตองการในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ของขาราชการ
ตํารวจ สังกัดกองบัญชาการศึกษากับระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา df F Sig. 

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
Between Groups 
Within Groups 
Total 

2 
215 
217 

5.304 .006* 

ปญหาในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
Between Groups 
Within Groups 
Total 

2 
215 
217 

2.567 .079 

ความตองการในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
Between Groups 
Within Groups 
Total 

2 
215 
217 

8.419 .000* 

รวมทุกดาน 
Between Groups 
Within Groups 
Total 

2 
215 
217 

10.156 .000* 

หมายเหตุ. *p < 0.05  
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 จากตารางท่ี 4.11  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตาง
ระหวางการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ, ปญหาและความตองการในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ         
ของขาราชการตํารวจ สังกัดกองบัญชาการศึกษากับระดับการศึกษา  มีดังตอไปนี้ 
 1. การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ พบวา คา Sig. = 0.006 ซึ่งนอยกวา 0.05 จึงปฏิเสธ  H0 
แสดงวาระดับการศึกษาท่ีแตกตางกัน มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ       
ทางสถิติ 0.05                                                                                                                                     
 2. ปญหาในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ พบวา คา Sig. = 0.079 ซึ่งมากกวา 0.05        
จึงยอมรับ H0 แสดงวาระดับการศึกษาที่แตกตางกัน มีปญหาในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ       
ไมแตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  
 3. ความตองการในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ พบวา คา Sig. = 0.000 ซึ่งนอยกวา 
0.05 จึงปฏิเสธ H0 แสดงวาระดับการศึกษาท่ีแตกตางกัน มีความตองการในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศแตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
 

ตารางท่ี 4.12  การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ,   
ปญหาและความตองการในการใช เทคโนโลยีสารสนเทศของขาราชการตํารวจ  สังกัด
กองบัญชาการศึกษา ตามระดับการศึกษาเปนรายคู 

                     
หัวขอ (I) ระดับการศึกษา (J) ระดับการศึกษา Mean Difference (I-J) Sig. 

การใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ตํ่ากวาปริญญาตร ี ปริญญาตร ี
สูงกวาปริญญาตร ี

-.1256 
-.4921* 

.775 

.035 
ปริญญาตร ี ต่ํากวาปริญญาตร ี

สูงกวาปริญญาตร ี
.1256 

-.3665* 
.775 
.017 

สูงกวาปริญญาตรี ต่ํากวาปริญญาตร ี
ปริญญาตร ี

.4921* 

.3665* 
.035 
.017 

ปญหาในการใช
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ตํ่ากวาปริญญาตร ี ปริญญาตร ี
สูงกวาปริญญาตร ี

-.3829 
-.3971 

.100 

.116 
ปริญญาตร ี ต่ํากวาปริญญาตร ี

สูงกวาปริญญาตร ี
.3829 

-.0142 
.100 
.994 

สูงกวาปริญญาตรี ต่ํากวาปริญญาตร ี
ปริญญาตร ี

.3971 

.0142 
.116 
.994 
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ตารางที่ 4.12  (ตอ) 
 

หัวขอ (I) ระดับการศึกษา (J) ระดับการศึกษา Mean Difference (I-J) Sig. 

ความตองการในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ตํ่ากวาปริญญาตร ี ปริญญาตร ี
สูงกวาปริญญาตร ี

-.4854* 
-.7185* 

.013 

.000 
ปริญญาตร ี ต่ํากวาปริญญาตร ี

สูงกวาปริญญาตร ี
.4854* 
-.2331 

.013 

.145 
สูงกวาปริญญาตรี ต่ํากวาปริญญาตร ี

ปริญญาตร ี
.7185* 
.2331 

.000 

.145 

รวมทุกดาน 

ตํ่ากวาปริญญาตร ี ปริญญาตร ี
สูงกวาปริญญาตร ี

-.3716* 
-.6047* 

.015 

.000 
ปริญญาตร ี ต่ํากวาปริญญาตร ี

สูงกวาปริญญาตร ี
.3716* 

-.2331* 
.015 
.041 

สูงกวาปริญญาตรี ต่ํากวาปริญญาตร ี
ปริญญาตร ี

.6047* 

.2331* 
.000 
.041 

 
หมายเหตุ. * ผลตางของคาเฉลี่ยของขอมูล ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  
 
 จากตารางท่ี 4.12  พบวา เม่ือทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของ การใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ ปญหาและความตองการในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของขาราชการตํารวจ สังกัด
กองบัญชาการศึกษา ตามระดับการศึกษาเปนรายคู พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ      
ทางสถิติท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 ซึ่งมีดังตอไปนี้ 
 1. การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ พบวา ขาราชการตํารวจท่ีมีการศึกษาระดับสูงกวา
ปริญญาตรี  มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศมากกวาขาราชการตํารวจที่มีการศึกษาระดับต่ํากวา
ปริญญาตรีและปริญญาตรี 
 2. ความตองการในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ พบวา ขาราชการตํารวจที่มีการศึกษา
ระดับปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรี มีความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศมากกวาขาราชการ
ตํารวจท่ีมีการศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรี   
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ตารางที่ 4.13  ผลการทดสอบความแตกตางระหวางการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ, ปญหาและความ
ตองการในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของขาราชการตํารวจ  สังกัดกองบัญชาการศึกษา            
กับระดับชั้นยศ 
 

 
หมายเหตุ. *p < 0.05  
 
 โดยมีหลักเกณฑในการทดสอบสมมติฐานวา หากคาสถิติของ t-test ท่ีคํานวณไดมี
นัยสําคัญทางสถิตินอยกวาหรือเทากับ 0.05 จะปฏิเสธสมมติฐาน H0 และยอมรับสมมติฐาน H1 
 จากตารางท่ี 4.13  ผลการทดสอบความแตกตางระหวางการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ, 
ปญหาและความตองการในการใช เทคโนโลยีสารสนเทศ ขอ งขาราชการตํารวจ สังกัด
กองบัญชาการศึกษากับระดับชั้น  มีดังตอไปนี้ 
 1. การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ พบวา คา Sig. = 0.049 ซึ่งนอยกวา 0.05 จึงปฏิเสธ  H0 
แสดงวาระดับชั้นยศท่ีแตกตางกัน มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศแตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 
0.05 โดยพบวา ขาราชการตํารวจระดับชั้นประทวนมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศมากกวา
ขาราชการตํารวจระดับชั้นสัญญาบัตร 
 2. ปญหาในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ พบวา คา Sig. = 0.611 ซึ่งมากกวา 0.05         
จึงยอมรับ H0 แสดงวาระดับชั้นยศท่ีแตกตางกัน มีปญหาในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ             
ไมแตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  
 3. ความตองการในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ พบวา คา Sig. = 0.362 ซึ่งมากกวา 
0.05 จึงยอมรับ H0 แสดงวาระดับชั้นยศที่แตกตางกัน มีความตองการในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศไมแตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
 
 
 
 
 
 
 

หัวขอ ชั้นประทวน ชั้นสัญญาบัตร t Sig. 
 S.D.  S.D. 

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 2.79 0.83 2.55 0.86 1.981 .049* 
ปญหาในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 3.55 0.83 3.61 0.86 -.509 .611 
ความตองการในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 4.11 0.85 4.21 0.77 -.913 .362 

รวม 3.52 .67 3.49 0.59 .366 .715 DPU
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ตารางท่ี 4.14  ผลการวิเคราะหความแปรปรวน เพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางระหวางการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ, ปญหาและความตองการในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ของขาราชการ
ตํารวจ สังกัดกองบัญชาการศึกษากับสังกัดหนวยงาน 
 

สังกัดหนวยงาน df F Sig. 
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ Between Groups 

Within Groups 
Total 

4 
213 
217 

.397 .811 

ปญหาในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

Between Groups 
Within Groups 
Total 

4 
213 
217 

2.970 .020* 

ความตองการในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

Between Groups 
Within Groups 
Total 

4 
213 
217 

3.506 .009* 

รวมทุกดาน 
Between Groups 
Within Groups 
Total 

4 
213 
217 

.374 .244 

 
หมายเหตุ. *p < 0.05  
 
 จากตารางท่ี 4.14  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกตาง
ระหวางการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ, ปญหาและความตองการในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ         
ของขาราชการตํารวจ สังกัดกองบัญชาการศึกษากับสังกัดหนวยงาน  มีดังตอไปนี้ 
 1. การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ พบวา คา Sig. = 0.811 ซึ่งมากกวา 0.05 จึงยอมรับ  H0 
แสดงวาสังกัดหนวยงานที่แตกตางกัน มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศไมแตกตางกัน ท่ีระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05  
 2. ปญหาในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ พบวา คา Sig. = 0.020 ซึ่งนอยกวา 0.05        
จึงปฏิเสธ H0 แสดงวาสังกัดหนวยงานที่แตกตางกัน มีปญหาในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
แตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  
 3. ความตองการในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ พบวา คา Sig. = 0.009 ซึ่งนอยกวา 
0.05 จึงปฏิเสธ H0 แสดงวาสังกัดหนวยงานท่ีแตกตางกัน มีความตองการในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศแตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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ตารางท่ี 4.15  การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ,   
ปญหาและความตองการในการใช เทคโนโลยีสารสนเทศ ขอ งขาราชการตํารวจ สังกัด
กองบัญชาการศึกษา ตามสังกัดหนวยงานเปนรายคู 
 

หัวขอ (I) สังกัดหนวยงาน (J) สังกัดหนวยงาน Mean Difference 
(I-J) Sig. 

การใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

กองบังคับการอํานวยการ สํานักงานการศึกษาและประกันคุณภาพ 
วิทยาลัยการตํารวจ 
กองบังคับการฝกอบรมตํารวจกลาง 
กองการสอบ 

-.0591 
.0936 
.0209 

-.1443 

.999 

.993 
1.000 
.969 

สํานักงานการศึกษาและ 
ประกันคุณภาพ 

กองบังคับการอํานวยการ 
วิทยาลัยการตํารวจ 
กองบังคับการฝกอบรมตํารวจกลาง 
กองการสอบ 

.0591 

.1527 

.0800 
-.0852 

.999 

.962 

.995 

.997 
วิทยาลัยการตํารวจ กองบังคับการอํานวยการ 

สํานักงานการศึกษาและประกันคุณภาพ 
กองบังคับการฝกอบรมตํารวจกลาง 
กองการสอบ 

-.0936 
-.1527 
-.0727 
-.2379 

.993 

.962 

.996 

.847 
กองบังคับการฝกอบรม 
ตํารวจกลาง 

กองบังคับการอํานวยการ 
สํานักงานการศึกษาและประกันคุณภาพ 
วิทยาลัยการตํารวจ 
กองการสอบ 

-.0209 
-.0800 
-.0727 
-.1652 

1.000 
.995 
.996 
.939 

กองการสอบ กองบังคับการอํานวยการ 
สํานักงานการศึกษาและประกันคุณภาพ 
วิทยาลัยการตํารวจ 
กองบังคับการฝกอบรมตํารวจกลาง 

.1443 

.0852 

.2379 

.1652 

.969 

.997 

.847 

.393 

ปญหาในการใช
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

กองบังคับการอํานวยการ สํานักงานการศึกษาและประกันคุณภาพ 
วิทยาลัยการตํารวจ 
กองบังคับการฝกอบรมตํารวจกลาง 
กองการสอบ 

-.5870* 
-.1271 
-.0806 
-.1930 

.043 

.974 

.993 

.906 
สํานักงานการศึกษาและ 
ประกันคุณภาพ 

กองบังคับการอํานวยการ 
วิทยาลัยการตํารวจ 
กองบังคับการฝกอบรมตํารวจกลาง 
กองการสอบ 

.5870* 
.4598 
.5063 
.3939 

.043 

.220 

.080 

.428 
วิทยาลัยการตํารวจ กองบังคับการอํานวยการ 

สํานักงานการศึกษาและประกันคุณภาพ 
กองบังคับการฝกอบรมตํารวจกลาง 
กองการสอบ 

.1271 
-.4598 
.0465 

-.0659 

.974 

.220 

.999 

.998 
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ตารางที่ 4.15 (ตอ) 
 

หัวขอ (I) สังกัดหนวยงาน (J) สังกัดหนวยงาน Mean Difference 
(I-J) 

Sig. 

ปญหาในการใช
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

กองบังคับการฝกอบรม 
ตํารวจกลาง 

กองบังคับการอํานวยการ 
สํานักงานการศึกษาและประกันคุณภาพ 
วิทยาลัยการตํารวจ 
กองการสอบ 

.0806 
-.5063 
-.0465 
-.1124 

.993 

.080 

.999 

.983 
กองการสอบ กองบังคับการอํานวยการ 

สํานักงานการศึกษาและประกันคุณภาพ 
วิทยาลัยการตํารวจ 
กองบังคับการฝกอบรมตํารวจกลาง 

.1930 
-.3939 
.0659 
.1124 

.906 

.428 

.998 

.983 

ความตองการในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

กองบังคับการอํานวยการ สํานักงานการศึกษาและประกันคุณภาพ 
วิทยาลัยการตํารวจ 
กองบังคับการฝกอบรมตํารวจกลาง 
กองการสอบ 

-.5729* 
-.1033 
-.0266 
-.1904 

.032 

.985 
1.000 
.891 

สํานักงานการศึกษาและ 
ประกันคุณภาพ 

กองบังคับการอํานวยการ 
วิทยาลัยการตํารวจ 
กองบังคับการฝกอบรมตํารวจกลาง 
กองการสอบ 

.5729* 
.4696 

.5462* 
.3825 

.032 

.151 

.028 

.396 
วิทยาลัยการตํารวจ กองบังคับการอํานวยการ 

สํานักงานการศกึษาและประกันคุณภาพ 
กองบังคับการฝกอบรมตํารวจกลาง 
กองการสอบ 

.1033 
-.4696 
-.0766 
-.0871 

.985 

.151 

.994 

.994 
กองบังคับการฝกอบรม 
ตํารวจกลาง 

กองบังคับการอํานวยการ 
สํานักงานการศึกษาและประกันคุณภาพ 
วิทยาลัยการตํารวจ 
กองการสอบ 

.0266 
-.5462* 
-.0766 
-.1637 

1.000 
.028 
.994 
.920 

กองการสอบ กองบังคับการอํานวยการ 
สํานักงานการศึกษาและประกันคุณภาพ 
วิทยาลัยการตํารวจ 
กองบังคับการฝกอบรมตํารวจกลาง 

.1904 
-.3825 
.0871 
.1637 

.891 

.396 

.994 

.920 

รวมทุกดาน 

กองบังคับการอํานวยการ สํานักงานการศึกษาและประกันคุณภาพ 
วิทยาลัยการตํารวจ 
กองบังคบัการฝกอบรมตํารวจกลาง 
กองการสอบ 

-.2157 
.1120 

-.0033 
.0022 

.659 

.953 
1.000 
1.000 

สํานักงานการศึกษาและ 
ประกันคุณภาพ 

กองบังคับการอํานวยการ 
วิทยาลัยการตํารวจ 
กองบังคับการฝกอบรมตํารวจกลาง 
กองการสอบ 

.2157 

.3277 

.2123 

.2179 

.659 

.267 

.618 

.717 
วิทยาลัยการตํารวจ กองบังคับการอํานวยการ 

สํานักงานการศึกษาและประกันคุณภาพ 
กองบังคับการฝกอบรมตํารวจกลาง 
กองการสอบ 

-.1120 
-.3277 
-.1154 
-.1098 

.953 

.267 

.935 

.968 
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ตารางที่ 4.15 (ตอ) 
 

หัวขอ (I) สังกัดหนวยงาน (J) สังกัดหนวยงาน Mean Difference 
(I-J) 

Sig. 

รวมทุกดาน 

กองบังคับการฝกอบรม 
ตํารวจกลาง 

กองบังคับการอํานวยการ 
สํานักงานการศึกษาและประกันคุณภาพ 
วิทยาลัยการตํารวจ 
กองการสอบ 

.0033 
-.2123 
.1154 
.0055 

1.000 
.618 
.935 

1.000 
กองการสอบ กองบังคับการอํานวยการ 

สํานักงานการศึกษาและประกันคุณภาพ 
วิทยาลัยการตํารวจ 
กองบังคับการฝกอบรมตํารวจกลาง 

-.0022 
-.2179 
.1098 

-.0055 

1.000 
.717 
.968 

1.000. 

 
หมายเหตุ. * ผลตางของคาเฉลี่ยของขอมูล ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  
 
 จากตารางท่ี 4.15  พบวา เม่ือทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ, ปญหาและความตองการในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของขาราชการตํารวจ สังกัด
กองบัญชาการศึกษา ตามสังกัดหนวยงานเปนรายคู พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ     
ทางสถิติท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 ซึ่งมีดังตอไปนี้ 
 1. ปญหาในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ พบวา สํานักงานการศึกษาและประกันคุณภาพ 
มีปญหาในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศมากกวากองบังคับการอํานวยการ 
 2. ความตองการในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ พบวา สํานักงานการศึกษาและประกัน
คุณภาพ มีความตองการในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศมากกวากองบังคับการอํานวยการและกอง
บังคับการฝกอบรมตํารวจกลาง 
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ตารางที่ 4.16  สรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 
    

สมมติฐาน คานัยสําคัญ 
ทางสถิติ 

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 
เปนไปตาม
สมมติฐาน 

ไมเปนไปตาม
สมมติฐาน 

1. ขาราชการตํารวจสังกัดกองบัญชาการศึกษาท่ีมี
เพศแตกตางกัน จะมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
แตกตางกัน 

 
.153   

2. ขาราชการตํารวจสังกัดกองบัญชาการศึกษาท่ีมี
อ ายุ ตั วแ ต ก ต า งกัน  จะ มีกา ร ใช เ ทค โ น โ ล ยี
สารสนเทศแตกตางกัน 

 
.001   

3. ขาราชการตํารวจสังกัดกองบัญชาการศึกษาท่ีมี
อายุราชการแตกตางกัน จะมีการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศแตกตางกัน 

 
.000   

4. ขาราชการตํารวจสังกัดกองบัญชาการศึกษาท่ีมี
ระดับการศึกษาแตกตางกัน จะมีการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศแตกตางกัน 

 
.006   

5. ขาราชการตํารวจสังกัดกองบัญชาการศึกษาท่ีมี
ระดับชั้นยศแตกตางกัน จะมีการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศแตกตางกัน 

 
.049   

6. ขาราชการตํารวจสังกัดกองบัญชาการศึกษา       
ท่ี สั ง กั ด ห นว ย งา น แ ต ก ต างกั น  จ ะ มี ก าร ใ ช
เทคโนโลยีสารสนเทศแตกตางกัน 

 
.811   

 
  จากตารางท่ี 4.16  พบวา ขาราชการตํารวจสังกัดกองบัญชาการศึกษา ท่ีมีอายุตัว         
อายุราชการ ระดับการศึกษา และระดับชั้นยศ ท่ีแตกตางกัน  มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศแตกตางกัน       
ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิ ติ  0 .05 จึง เปนไปตามสมมติฐาน สวนเพศและสังกัดหนวยงาน                   
ท่ีแตกตางกัน มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศไมแตกตางกัน จึงไมเปนไปตามสมมติฐานท่ี 1            
ท่ีกําหนดวา ขาราชการตํารวจสังกัดกองบัญชาการศึกษา สํานักงานตํารวจแหงชาติ ท่ีมีคุณลักษณะ
สวนบุคคลแตกตางกัน จะมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.17  สรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 
    

สมมติฐาน คานัยสําคัญ 
ทางสถิติ 

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 
เปนไปตาม
สมมติฐาน 

ไมเปนไปตาม
สมมติฐาน 

1. ขาราชการตํารวจสังกัดกองบัญชาการศึกษาท่ีมี
เพศแตกตางกัน จะมีปญหาในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศแตกตางกัน 

.006   

2. ขาราชการตํารวจสังกัดกองบัญชาการศึกษาท่ีมี
อายุตัวแตกตางกัน จะมีปญหาในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศแตกตางกัน 

.234   

3. ขาราชการตํารวจสังกัดกองบัญชาการศึกษาท่ีมี
อายุราชการแ ตกตางกัน จะมีปญหาในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศเกี่ยวกับปญหาในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศแตกตางกัน 

.907   

4. ขาราชการตํารวจสังกัดกองบัญชาการศึกษาท่ีมี
ระดับการศึกษาแตกตางกัน จะมีปญหาในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศแตกตางกัน 

.079   

5. ขาราชการตํารวจสังกัดกองบัญชาการศึกษาท่ีมี
ระดับชั้นยศแตกตางกัน จะมีปญหาในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศแตกตางกัน 

.611   

6. ขาราชการตํารวจสังกัดกองบัญชาการศึกษา       
ท่ีสังกัดหนวยงานแตกตางกัน จะมีปญหาในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศแตกตางกัน 

.020   

 

  จากตารางท่ี 4.17  พบวา ขาราชการตํารวจสังกัดกองบัญชาการศึกษา ท่ีมีเพศและสังกัด
หนวยงานท่ีแตกตางกัน มีปญหาในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศแตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญทาง
สถิติ 0.05 จึงเปนไปตามสมมติฐาน  สวนอายุตัว อายุราชการ ระดับการศึกษา และระดับชั้นยศ             
ท่ีแตกตางกัน มีปญหาในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศไมแตกตางกัน จึงไมเปนไปตามสมมติฐานท่ี  2  
ท่ีกําหนดวาขาราชการตํารวจสังกัดกองบัญชาการศึกษา สํานักงานตํารวจแหงชาติ ท่ีมีคุณลักษณะ
สวนบุคคลแตกตางกัน จะมีปญหาในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.18  สรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 3 
 

สมมติฐาน คานัยสําคัญ 
ทางสถิต ิ

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 3 
เปนไปตาม
สมมติฐาน 

ไมเปนไปตาม
สมมติฐาน 

1. ขาราชการตํารวจสังกัดกองบัญชาการศึกษาท่ีมี
เพศแตกตางกัน จะมีความตองการในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศแตกตางกัน 

.000   

2. ขาราชการตํารวจสังกัดกองบัญชาการศึกษาท่ีมี
อายุตัวแตกตางกัน จะมีความตองการในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศแตกตางกัน 

.425   

3. ขาราชการตํารวจสังกัดกองบัญชาการศึกษาท่ีมี
อายุราชการแตกตางกัน จะมีความตองการในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศแตกตางกัน 

.799   

4. ขาราชการตํารวจสังกัดกองบัญชาการศึกษาท่ีมี
ระดับการศึกษาแตกตางกัน จะมีความตองการใน
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศแตกตางกัน 

.000   

5. ขาราชการตํารวจสังกัดกองบัญชาการศึกษาท่ีมี
ระดับชั้นยศแตกตางกัน จะมีความตองการในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศแตกตางกัน 

.362   

6. ขาราชการตํารวจสังกัดกองบัญชาการศึกษา       
ท่ีสังกัดหนวยงานแตกตางกัน จะมีความตองการใน
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศแตกตางกัน 

.009   

   
  จากตารางท่ี 4.18  พบวา ขาราชการตํารวจสังกัดกองบัญชาการศึกษา ท่ีมีเพศ ระดับ
การศึกษา และสังกัดหนวยงานท่ีแตกตางกัน มีความตองการในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
แตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 จึงเปนไปตามสมมติฐาน สวนอายุตัว อายุราชการ และ
ระดับชั้นยศ ท่ีแตกตางกัน มีความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศไมแตกตางกัน จึงไมเปนไปตาม
สมมติฐานท่ี 3 ท่ีกําหนดวาขาราชการตํารวจสังกัดกองบัญชาการศึกษา สํานักงานตํารวจแหงชาติ     
ท่ีมีคุณลักษณะสวนบุคคลแตกตางกัน จะมีความตองการในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศแตกตางกัน 
 

DPU



 
 

บทที่ 5 
สรุป  อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
  การศึกษาวิจัย เ ร่ือง ปญหาและความตองการในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของ
ขาราชการตํารวจ สังกัดกองบัญชาการศึกษา สํานักงานตํารวจแหงชาติ  มีวัตถุประสงคเพ่ือ ศึกษา
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ปญหาและความตองการในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของ
ขาราชการตํารวจ สังกัดกองบัญชาการศึกษา สํานักงานตํารวจแหงชาติ  
  การศึกษาครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) เก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม 
ประกอบดวย 5 ตอน คือ  

 ตอนที่ 1  ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ  อายุตัว อายุราชการ 
ระดับการศึกษา ระดับชั้นยศ สังกัดหนวยงาน ระดับความสนใจดานเทคโนโลยีสารสนเทศ วิธีการ
เรียนรูเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ การฝกอบรมความรูดานเทคโนโลยีสารสารสนเทศ 
ความถี่ในการเขารับการฝกอบรมความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และการมี /ไมมีเคร่ือง
คอมพิวเตอรแบบตั้งโตะ/คอมพิวเตอรแบบพกพาสวนตัว 

 ตอนที่ 2  แบบสอบถามเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของขาราชการตํารวจ 
สังกัดกองบัญชาการศึกษา 4 ดาน ไดแก  ดานการใชงานเคร่ืองคอมพิวเตอร  ดานการใชงานโปรแกรม 
ดานการใชงานระบบงานสารสนเทศของ บช.ศ.  และดานการใชงานระบบเครือขายและ
อินเทอรเน็ต 

 ตอนท่ี 3  แบบสอบถามเกี่ยวกับปญหาในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของขาราชการ
ตํารวจสังกัดกองบัญชากรศึกษา 5 ดานไดแก ดานฮารดแวร ดานซอฟตแวร ดานบุคลากร ดาน
ระบบงานสารสนเทศของ บช.ศ. และดานระบบเครือขายและอินเทอรเน็ต 

 ตอนที่ 4  แบบสอบถามเกี่ยวกับความตองการในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของ
ขาราชการตํารวจ สังกัดกองบัญชาการศึกษา 5 ดาน ไดแก ดานฮารดแวร ดานซอฟตแวร ดานบุคลากร  
ดานระบบงานสารสนเทศของ บช.ศ. และดานระบบเครือขายและอินเทอรเน็ต 

 ตอนท่ี 5 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับปญหาและความตองการในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เปนแบบสอบถามปลายเปด 
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 โดยทําการศึกษาจากกลุมตัวอยาง จํานวน 218 คน  ประกอบดวย ขาราชการตํารวจ
สังกัดกองบัญชาการศึกษา จํานวน 5 กองบังคับการ ไดแก กองบังคับการอํานวยการ จํานวน 46 คน                 
สํานักงานการศึกษาและประกันคุณภาพ จํานวน 37 คน วิทยาลัยการตํารวจ จํานวน 40 คน          
กองบังคับการฝกอบรมตํารวจกลาง จํานวน 62 คน และกองการสอบ จํานวน 33 คน โดยใชการ
อภิปรายผลเชิงพรรณนา ซึ่งนําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหดวยเครื่องคอมพิวเตอร โปรแกรมสําเร็จรูป
สําหรับงานวิจัยทางสังคมศาสตร โดยใชคาสถิติ ความถี่ (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย 
(Mean) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และการการทดสอบความแตกตางระหวางคา
คะแนนเฉลี่ยของตัวแปร 2 กลุม โดยการใชการทดสอบ  t-test และทดสอบความแตกตางระหวาง
คะแนนเฉลี่ยของตัวแปรท่ีมีมากกวา 2 กลุมโดยการใชวิธีการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว 
(one-way ANOVA) โดยกําหนดนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่งหากพบความแตกตางจะนําไป
ทดสอบความแตกตางเปนรายคู ดวยวิธีของ Scheffe’ ผลการศึกษาสามารถสรุปไดดังนี้ 

 
5.1  สรุปผลการศึกษา 
 5.1.1  สถานภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม จากการศึกษาพบวา 
  ขาราชการตํารวจสังกัดกองบัญชาการศึกษา สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 134 คน    
คิดเปนรอยละ 61.50  
  อายุตัว มีอายุระหวาง 19 – 40 ป จํานวน 122 คน คิดเปนรอยละ 56 
  อายุราชการ มีระยะเวลารับราชการอยูในชวง 1 – 15 ป จํานวน 112 คน คิดเปนรอยละ 51.40  
  ระดับการศึกษา สวนใหญจบการศึกษาในระดับปริญญาตรี จํานวน 122 คน คิดเปน รอยละ 56   
  ระดับชั้นยศ สวนใหญเปนขาราชการตํารวจชั้นสัญญาบัตร จํานวน 130 คน คิดเปน    
รอยละ 59.60 
  สังกัดหนวยงาน  กองบังคับการอํานวยการ จํานวน 46 คน สํานักงานการศึกษาและ
ประกันคุณภาพ จํานวน 37 คน วิทยาลัยการตํารวจ จํานวน 40 คน กองบังคับการฝกอบรมตํารวจ
กลาง จํานวน 62 คน และ กองการสอบ จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 21.10, 17, 18.30,  28.40 และ  
15.10 ตามลําดับ 
  ระดับความสนใจดานเทคโนโลยีสารสนเทศ สวนใหญมีความสนใจดานเทคโนโลยี
สารสนเทศในระดับมาก จํานวน 100 คน คิดเปนรอยละ 45.90     
  วิธีการเรียนรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ  สวนใหญเรียนรูเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศโดยการศึกษาดวยตนเอง จํานวน 167 คน คิดเปนรอยละ 76.60   
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  การฝกอบรมความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  สวนใหญเคยไดรับการฝกอบรมความรู
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ จํานวน 158 คน คิดเปนรอยละ 72.50   
  ความถี่ในการเขารับการฝกอบรมความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  ผูท่ีเคยไดรับการ
ฝกอบรมความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศ สวนใหญไดเขารับการฝกอบรม 1 – 2 ครั้งตอป จํานวน 
138 คน คิดเปนรอยละ 87.30     
  ขาราชการตํารวจสวนใหญ มีเคร่ืองคอมพิวเตอรต้ังโตะ/คอมพิวเตอรแบบพกพาสวนตัว 
จํานวน 181 คน คิดเปนรอยละ 83  
 5.1.2  ผลการวิเคราะหการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของขาราชการตํารวจ สังกัดกองบัญชาการศึกษา 
   
ตารางที่ 5.1  คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของขาราชการตํารวจ    
สังกัดกองบัญชาการศึกษา ในภาพรวม 
 

หัวขอ  S.D. ระดับความถี ่
การใชงานใน 1 สัปดาห 

1. ดานการใชงานเคร่ืองคอมพิวเตอร 3.50 1.09 มาก 
2. ดานการใชงานโปรแกรม 2.25 0.88 นอย 
3. ดานการใชงานระบบสารสนเทศของ บช.ศ. 2.41 0.92 นอย 
4. ดานการใชงานระบบเครือขายและอินเทอรเน็ต 3.01 1.23 ปานกลาง 

รวม 2.65 0.85 ปานกลาง 
 
  จากตารางท่ี 5.1 พบวา ขาราชการตํารวจสังกัดกองบัญชาการศึกษา มีการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ( = 2.65) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการ
ใชงานเคร่ืองคอมพิวเตอรมีการใชงานในระดับมาก ( = 3.50)โดยใชในการพิมพเอกสารมากท่ีสุด 
ดานการใชงานระบบเครือขายและอินเทอรเน็ตมีการใชงานในระดับปานกลาง ( = 3.01)โดยใช
โทรศัพทมือถือเชื่อมตอเครือขายแบบไรสาย (Wireless LAN) มากท่ีสุด ดานการใชระบบงาน
สารสนเทศของ บช.ศ. มีการใชงานในระดับนอย ( = 2.41)โดยมีการใชงานขอมูลเว็บไซต บช.ศ. 
มากท่ีสุด  ดานการใชงานโปรแกรม มีการใชงานในระดับนอย ( = 2.25) โดยมีการใชงาน
โปรแกรมประมวลผลคํามากท่ีสุด  
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 5.1.3  ผลการวิเคราะหปญหาในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของขาราชการตํารวจ สังกัด
กองบัญชาการศึกษา   
 
ตารางท่ี 5.2 คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศของขาราชการตํารวจ สังกัดกองบัญชาการศึกษาในภาพรวม 
 

หัวขอ  S.D. ระดับปญหา 
1. ดานฮารดแวร 3.50 0.97 มาก 
2. ดานซอฟตแวร 3.32 0.96 ปานกลาง 
3. ดานบุคลากร  3.81 0.92 มาก 
4. ดานระบบงานสารสนเทศของ บช.ศ. 3.23 0.89 ปานกลาง 
5. ดานระบบเครือขายและอินเทอรเน็ต 3.88 1.02 มาก 

รวม 3.58 0.85 มาก 
 
  จากตารางท่ี 5.2  พบวา ขาราชการตํารวจสังกัดกองบัญชาการศึกษา มีปญหาในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศในภาพรวมอยูในระดับมาก ( = 3.58) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานท่ีมี
ปญหาการใชในระดับมาก คือ ดานระบบเครือขายและอินเทอรเน็ต ( = 3.88) โดยมีปญหาในเรื่อง
ระบบเครือขายอินเทอรเน็ตมีความเร็วต่ํา รองลงมาคือ ดานบุคลากร ( = 3.81) มีปญหาในเรื่องขาดแคลน
บุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  ดานฮารดแวร ( = 3.50) มีปญหาในเร่ืองเคร่ืองคอมพิวเตอร
ขาดการดูแลและบํารุงรักษาอยางสม่ําเสมอ และเครื่องคอมพิวเตอรไมเปนมาตรฐานเดียวกัน สวน
ดานที่มีปญหาในระดับปานกลาง ไดแก ดานซอฟตแวร ( = 3.32) มีปญหาในเรื่องไมมีคูมือการใช
งานโปรแกรมติดต้ังและไมมีแผนโปรแกรมการติดตั้งไวประจําหนวย  ดานระบบงานสารสนเทศ
ของ บช.ศ. ( = 3.23) มีปญหาในเร่ืองไมมีคูมือการใชงานระบบสารสนเทศ 
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 5.1.4  ผลการวิเคราะหความตองการในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของขาราชการตํารวจ 
สังกัดกองบัญชาการศึกษา   
 
ตารางที่ 5.3  คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเกี่ยวกับความตองการในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศของขาราชการตํารวจ สังกัดกองบัญชาการศึกษาในภาพรวม 
 

หัวขอ  S.D. ระดับ 
ความตองการ 

1. ดานฮารดแวร 4.26 0.79 มากที่สุด 
2. ดานซอฟตแวร 4.20 0.89 มาก 
3. ดานบุคลากร  4.00 0.88 มาก 
4. ดานระบบงานสารสนเทศของ บช.ศ. 4.14 0.89 มาก 
5. ดานระบบเครือขายและอินเทอรเน็ต 4.34 0.85 มากที่สุด 

รวม 4.17 0.80 มาก 
   
  จากตารางท่ี 5.3  พบวา ขาราชการตํารวจสังกัดกองบัญชาการศึกษา มีความตองการใน
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในภาพรวมอยูในระดับมาก ( = 4.17) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา 
ดานที่มีความตองการใชในระดับมากท่ีสุด ไดแก ดานระบบเครือขายและอินเทอรเน็ต ( = 4.34)  
โดยมีความตองการใหปรับปรุงประสิทธิภาพของระบบอินเทอรเน็ตในเรื่องความเร็วและความมี
เสถียรภาพ รองลงมาคือ ดานฮารดแวร ( = 4.26)  มีความตองการมากที่สุดในเรื่อง การกําหนด
มาตรฐานเครื่องคอมพิวเตอรท่ีใชในการปฏิบัติงานใหเปนมาตรฐานเดียวกัน การติดตั้งโปรแกรม
ปองกันไวรัสลงในเคร่ืองคอมพิวเตอรและการปรับปรุงประสิทธิภาพเครื่องคอมพิวเตอรใหทันสมัย 
สวนดานท่ีมีความตองการใชในระดับมาก ไดแก ดานซอฟตแวร ( = 4.20) มีความตองการเร่ืองการ
ปรับปรุงโปรแกรมที่ใชงานใหเปนมาตรฐานเดียวกันและจัดหาแผนโปรแกรมท่ีจําเปนไวประจําหนวย  
รองลงมาคือ ดานระบบงานสารสนเทศของ บช.ศ. ( = 4.14)  มีความตองการในเรื่องการปรับปรุง
ระบบสารสนเทศใหเปนปจจุบัน  ดานบุคลากร ( = 4.00)  มีความตองการในเรื่องการเพ่ิมบุคลากรท่ีมี
ความรู ความสามารถทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ คอยใหความชวยเหลือและใหคําปรึกษา 
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5.2  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
        การศึกษาคร้ังนี้ ไดกําหนดสมมติฐานไวดังนี้ 
  สมมติฐานท่ี 1  ขาราชการตํารวจสังกัดกองบัญชาการศึกษา สํานักงานตํารวจแหงชาติ   
ท่ีมีคุณลักษณะสวนบุคคลแตกตางกัน จะมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศแตกตางกัน  
 
ตารางที่ 5.4  สรุปผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 
    

สมมติฐาน คานัยสําคัญ 
ทางสถิต ิ

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 
เปนไปตาม
สมมติฐาน 

ไมเปนไปตาม
สมมติฐาน 

1. ขาราชการตํารวจสังกัดกองบัญชาการศึกษาท่ีมี
เพศแตกตางกัน จะมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
แตกตางกัน 

 
.153   

2. ขาราชการตํารวจสังกัดกองบัญชาการศึกษาท่ีมี
อ ายุ ตัวแ ตกตา งกัน  จะมีการ ใช เ ทคโ นโ ล ยี
สารสนเทศแตกตางกัน 

 
.001   

3. ขาราชการตํารวจสังกัดกองบัญชาการศึกษาท่ีมี
อายุราชการแตกตางกัน จะมีการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศแตกตางกัน 

 
.000   

4. ขาราชการตํารวจสังกัดกองบัญชาการศึกษาท่ีมี
ระดับการศึกษาแตกตางกัน จะมีการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศแตกตางกัน 

 
.006   

5. ขาราชการตํารวจสังกัดกองบัญชาการศึกษาท่ีมี
ระดับชั้นยศแตกตางกัน จะมีการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศแตกตางกัน 

 
.049   

6. ขาราชการตํารวจสังกัดกองบัญชาการศึกษา       
ท่ีสั งกั ดหน วยง าน แ ตกต างกั น  จะ มีก าร ใช
เทคโนโลยีสารสนเทศแตกตางกัน 

 
.811   
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  จากตารางท่ี 5.4 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ขาราชการตํารวจสังกัดกองบัญชาการ
ศึกษา ท่ีมีอายุตัว อายุราชการ ระดับการศึกษา และระดับชั้นยศ ท่ีแตกตางกัน มีการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศแตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 จึงเปนไปตามสมมติฐาน สวนเพศและ
สังกัดหนวยงานท่ีแตกตางกัน มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศไมแตกตางกัน จึงไมเปนไปตาม
สมมติฐาน 
 
  สมมติฐานท่ี 2  ขาราชการตํารวจสังกัดกองบัญชาการศึกษา สํานักงานตํารวจแหงชาติ    
ท่ีมีคุณลักษณะสวนบุคคลแตกตางกัน จะมีปญหาในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศแตกตางกัน 
 
ตารางที่ 5.5  สรุปผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 
    

สมมติฐาน คานัยสําคัญ 
ทางสถิต ิ

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 
เปนไปตาม
สมมติฐาน 

ไมเปนไปตาม
สมมติฐาน 

1. ขาราชการตํารวจสังกัดกองบัญชาการศึกษาท่ีมี
เพศแตกตางกัน จะมีปญหาในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศแตกตางกัน 

.006   

2. ขาราชการตํารวจสังกัดกองบัญชาการศึกษาท่ีมี
อ า ยุตั ว แ ต ก ต าง กั น  จะ มี ป ญ หา ใ น ก า ร ใ ช
เทคโนโลยีสารสนเทศแตกตางกัน 

.234   

3. ขาราชการตํารวจสังกัดกองบัญชาการศึกษาท่ีมี
อายุราชการแตกตางกัน จะมีปญหาในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศเกี่ยวกับปญหาในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศแตกตางกัน 

.907   

4. ขาราชการตํารวจสังกัดกองบัญชาการศึกษาท่ีมี
ระดับการศึกษาแตกตางกัน จะมีปญหาในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศแตกตางกัน 

.079   

5. ขาราชการตํารวจสังกัดกองบัญชาการศึกษาท่ีมี
ระดับชั้นยศแตกตางกัน จะมีปญหาในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศแตกตางกัน 

.611   

DPU



 
 

80

ตารางที่ 5.5 (ตอ) 
 

สมมติฐาน คานัยสําคัญ 
ทางสถิต ิ

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 
เปนไปตาม
สมมติฐาน 

ไมเปนไปตาม
สมมติฐาน 

6. ขาราชการตํารวจสังกัดกองบัญชาการศึกษา       
ท่ีสังกัดหนวยงานแตกตางกัน จะมีปญหาในการ
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศแตกตางกัน 

.020   

 
  จากตารางท่ี  5 .5  ผล การทดส อบสมมติฐ าน พบว า   ข าราช การ ตํารวจสังกัด
กองบัญชาการศึกษา ท่ีมีเพศและสังกัดหนวยงานท่ีแตกตางกัน มีปญหาในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศแตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 จึงเปนไปตามสมมติฐาน สวนอายุตัว      
อายุราชการ ระดับการศึกษา และระดับชั้นยศ ท่ีแตกตางกัน มีปญหาในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
ไมแตกตางกัน จึงไมเปนไปตามสมมติฐาน 
 
  สมมติฐานท่ี 3  ขาราชการตํารวจสังกัดกองบัญชาการศึกษา สํานักงานตํารวจแหงชาติ   
ท่ีมีคุณลักษณะสวนบุคคลแตกตางกัน จะมีความตองการในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศแตกตางกัน 
 
ตารางที่ 5.6  สรุปผลการทดสอบสมมติฐานที่ 3 
 

สมมติฐาน คานัยสําคัญ 
ทางสถิต ิ

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 3 
เปนไปตาม
สมมติฐาน 

ไมเปนไปตาม
สมมติฐาน 

1. ขาราชการตํารวจสังกัดกองบัญชาการศึกษาท่ีมี
เพศแตกตางกัน จะมีความตองการในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศแตกตางกัน 

.000   

2. ขาราชการตํารวจสังกัดกองบัญชาการศึกษาท่ีมี
อายุตัวแตกตางกัน จะมีความตองการในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศแตกตางกัน 

.425   
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ตารางที่ 5.6 (ตอ) 
 

สมมติฐาน คานัยสําคัญ 
ทางสถิต ิ

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 3 
เปนไปตาม
สมมติฐาน 

ไมเปนไปตาม
สมมติฐาน 

3. ขาราชการตํารวจสังกัดกองบัญชาการศึกษาท่ีมี
อายุราชการแตกตางกัน จะมีความตองการในการ
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศแตกตางกัน 

.799   

4. ขาราชการตํารวจสังกัดกองบัญชาการศึกษาท่ีมี
ระดับการศึกษาแตกตางกัน จะมีความตองการใน
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศแตกตางกัน 

.000   

5. ขาราชการตํารวจสังกัดกองบัญชาการศึกษาท่ีมี
ระดับชั้นยศแตกตางกัน จะมีความตองการในการ
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศแตกตางกัน 

.362   

6. ขาราชการตํารวจสังกัดกองบัญชาการศึกษา       
ท่ีสังกัดหนวยงานแตกตางกัน จะมีความตองการ
ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศแตกตางกัน 

.009   

 
  จากตารางท่ี 5.6 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ขาราชการตํารวจสังกัดกองบัญชาการ
ศึกษา ท่ีมีเพศ ระดับการศึกษา และสังกัดหนวยงานท่ีแตกตางกัน มีความตองการในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศแตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 จึงเปนไปตามสมมติฐาน        
สวนอายุตัว อายุราชการ และระดับชั้นยศ ท่ีแตกตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความตองการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศไมแตกตางกัน จึงไมเปนไปตามสมมติฐาน 
 
5.3  การอภิปรายผล 
  จากผลการศึกษาปญหาและความตองการในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของ
ขาราชการตํารวจ สังกัดกองบัญชาการศึกษา สํานักงานตํารวจแหงชาติ มีประเด็นสําคัญท่ีจะนํามา
อภิปรายผล ดังนี้ 
  1.  การใชเทคโนโลยีสารสนเทศของขาราชการตํารวจ สังกัดกองบัญชาการศึกษา 
สํานักงานตํารวจแหงชาติ ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา  
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  ดานการใชงานเครื่องคอมพิวเตอร มีการใชงานในระดับมาก โดยใชในการพิมพเอกสาร
มากท่ีสุด รองลงมาคือ การสืบคนขอมูล การติดตามขาวสาร เนื่องจากงานในความรับผิดชอบของ
ขาราชการตํารวจ สวนใหญจะใชโปรแกรมสําเร็จรูปในการพิมพหนังสือราชการ เอกสารรายงาน 
บัญชีการเงินและพัสดุ ธุรการและกําลังพล ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ทิพารัตน สุนทรศารทูล 
(2550) ท่ีศึกษาสภาพปญหาและความตองการในการนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรไปใชในงานของ
องคการบริหารสวนตําบลในเขตจังหวัดนครปฐม พบวา สวนใหญมีการนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอร
มาใชในการพิมพเอกสาร บันทึก จดหมายราชการ คิดเปนรอยละ 80 และสอดคลองกับงานวิจัยของ  
ธิติมา ลิ่มผดุง (2551) ท่ีศึกษาพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากร มหาวิทยาลัย
วลัยลักษณ  พบวา บุคลากรมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ มีจุดประสงคการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  
เพ่ือศึกษาคนควาหาความรูเพ่ิมเติม ติดตอสื่อสาร จัดเก็บและรวบรวมขอมูลอิเล็กทรอนิกส           
รับขอมูลตาง ๆ เขามาสูหนวยงานเพ่ือการดําเนินการท่ีเกี่ยวของ 
  ดานการใชงานระบบเครือขายและอินเทอรเน็ต  มีการใชงานในระดับปานกลาง โดยใช
โทรศัพทมือถือเชื่อมตอเครือขายแบบไรสาย (Wireless LAN) มากที่สุด รองลงมา คือ ใชเคร่ือง
คอมพิวเตอรแบบพกพา (Notebook, Tablet) เชื่อมตอเครือขายแบบไรสาย (Wireless LAN) ใช
เคร่ืองคอมพิวเตอรแบบต้ังโตะ เชื่อมตอเครือขายแบบมีสาย (LAN) และเคร่ืองคอมพิวเตอรแบบต้ังโตะ 
เชื่อมตอเครือขายแบบไรสาย (Wireless LAN) เนื่องจากในโทรศัพทมือถือประเภทสมารทโฟน 
ไดรับความนิยมในการใชงานเปนจํานวนมาก สามารถเชื่อมตอการใชงานอินเทอรเน็ต สามารถ
เชื่อมตออุปกรณอื่น ๆ ไมวาจะเปน พร้ินเตอร หรือกลองดิจิตอล ผานทางอินฟาเรด บลูทูธ หรือ Wi-Fi 
และยังสามารถรองรับไฟลมัลติมีเดีย ไดหลากหลายรูปแบบ ท้ังไฟลภาพและภาพเคลื่อนไหว ทําให
ในปจจุบันมีการใชงานโทรศัพทมือถือเชื่อมตอเครือขายแบบไรสาย (Wireless LAN) มากย่ิงขึ้น 
ประกอบกับเคร่ืองคอมพิวเตอรต้ังโตะท่ีมีใชภายในหนวยงานสวนใหญจะเชื่อมตอเครือขายแบบ   
มีสาย (LAN) ไมสามารถเชื่อมตอเครือขายแบบไรสาย (Wireless LAN) ได จึงทําใหขาราชการ
บางสวนนําเคร่ืองคอมพิวเตอรแบบพกพาสวนตัว (Notebook, Tablet) มาใชในการทํางานแทน
เคร่ืองคอมพิวเตอรต้ังโตะ  
  ดานการใชงานโปรแกรม  มีการใชงานในระดับนอย โดยมีการใชงานโปรแกรม
ประมวลผลคํา เชน Microsoft Word มากท่ีสุด  รองลงมาคือ โปรแกรมการคํานวณ เชน Microsoft 
Excel และโปรแกรมการใชงานบนเว็บและการติดตอสื่อสาร เชน Microsoft Internet Explorer  
เนื่องจากงานสวนใหญจะเกี่ยวกับงานพิมพตาง ๆ เชน หนังสือราชการ เอกสารรายงาน เปนตน     
ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ นพดล กาญจนารมย (2550) ท่ีศึกษาสภาพ ปญหาและความตองการ
ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของขาราชการตํารวจ สังกัดกองบัญชาการตํารวจ
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ปราบปรามยาเสพติด  พบวา สภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของขาราชการตํารวจในสังกัด
กองบัญชาการปราบปรามยาเสพติด มีการใชงานโปรแกรมประมวลผลคํา Microsoft Word         
มากที่สุด คิดเปนรอยละ 94 และสอดคลองกับงานวิจัยของ สมโภชน เข็มเพชร (2552) ท่ีศึกษา
ปญหาการนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและการสื่อสารมาใชในงานตํารวจ กรณีศึกษา : กองบังคับการ
ปราบปราม สํานักงานตํารวจแหงชาติ พบวา ความสามารถในการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศ
คอมพิวเตอรและการสื่อสารภายในกองบังคับการปราบปราม คือ การใชงานโปรแกรม Microsoft 
Word กับงานพิมพ 
  ดานการใชงานระบบงานสารสนเทศของ บช.ศ. มีการใชงานในระดับนอย โดยมีการใช
งานขอมูลเว็บไซต บช.ศ. มากท่ีสุด รองลงมาคือ ระบบหนังสือเวียน ระบบติดตามผลการปฏิบัติ
หนาท่ี และระบบฐานขอมูลคําสั่ง บช.ศ. เนื่องจากในปจจุบันไดมีการนําขอมูลตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับ
การปฏิบัติงาน ตลอดจนขอมูลขาวสารท่ีตองการเผยแพรลงในเว็บไซต เพ่ือเปนการลดภาระในการ
แจงเวียนเอกสารและการรายงานผลการปฏิบัติงาน ตลอดจนการพัฒนาระบบงานสารสนเทศตาง ๆ  
ท่ีชวยอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน แตเนื่องจากขาราชการตํารวจ สวนใหญยังขาดความรู 
ความเขาใจในการใชงานระบบสารเทศท่ีมีอยู  ทําใหมีการใชงานนอย ดังนั้น จึงควรมีการ
ประชาสัมพันธและใหความรูเกี่ยวกับระบบงานสารสนเทศใหกับขาราชการตํารวจ เพ่ือใหสามารถ
ใชงานระบบสารสนเทศใหเกิดประโยชนตอการปฏิบัติงานไดดียิ่งขึ้น   
  2.  ปญหาในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของขาราชการตํารวจ สังกัดกองบัญชาการ
ศึกษา สํานักงานตํารวจแหงชาติ ในภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา 
 ดานระบบเครือขายและอินเทอรเน็ต มีปญหาการใชในระดับมาก โดยมีปญหาในเร่ือง
ระบบเครือขายอินเทอรเน็ตมีความเร็วตํ่ามากท่ีสุด รองลงมาคือ ระบบเครือขายอินเทอรเน็ตขัดของ
บอย  จุดเชื่อมตอเครือขายแบบมีสาย (LAN) และไรสาย (Wireless LAN) มีจํานวนไมเพียงพอ  
เนื่องจากการเชื่อมตอระบบเครือขายอินเทอรเน็ตภายในกองบัญชาการศึกษา แตละหนวยงานใน
สังกัดเปนผูจัดหาและดูแลระบบเอง ซึ่งจากการสํารวจพบวา มีการเชื่อมตออินเทอรเน็ตแบบ ADSL 
แตดวยขอจํากัดในเร่ืองของพ้ืนท่ีใหบริการของชุมสาย ทําใหอัตราของการรับ-สงขอมูลต่ําไมเสถียร 
ประกอบกับมีผูใชงานเปนจํานวนมากทําใหเกิดปญหาความเร็วของอินเทอรเน็ตตํ่า ขัดของบอย    
ซึ่งมีผลตอการปฏิบัติงานที่จําเปนตองใชระบบอินเทอรเน็ต สอดคลองกับงานวิจัยของ สุทธิ์สอาด 
พฤฒิพันธุพงศ (2550) ท่ีศึกษาสภาพปญหา ความตองการในการใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยี
สารสนเทศของพนักงานบริษัท ฮอนดา ออโตโมบิล (ประเทศไทย) จํากัด พบวา ปญหาดานการ
เชื่อมตอระบบเครือขาย (LAN/Wireless LAN) และความเร็วของอุปกรณ ADSL ท่ีใชเชื่อมตอระบบ 
Internet/Intranet ชามาก บางครั้งไมสามารถเชื่อมตอได และสอดคลองกับงานวิจัยของ กนกวรรณ 
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ศรีดาบัณฑิต (2552) ท่ีศึกษาปญหาและความตองการในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของครู       
ในโรงเรียนนานาชาติ ในเขตภาคตะวันออกของประเทศไทย พบวา ปญหาการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศในดานระบบเครือขายในเรื่องอินเทอร เน็ตลาชา ทําใหการใชงานไมสะดวก               
การติดตอสื่อสารภายในองคกรไมสามารถกระทําไดโดยรวดเร็ว เนื่องจากระบบเครือขายขัดของบอย  
 ดานบุคลากร มีปญหาการใชในระดับมาก โดยมีปญหาในเรื่องขาดแคลนบุคลากรดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศมากท่ีสุด รองลงมาคือ ขาดความรูเบ้ืองตนในการแกปญหา เม่ือคอมพิวเตอร
และอุปกรณตาง ๆ ขัดของ และขาดความรูดานการใชงานโปรแกรมท่ีหลากหลาย เนื่องมาจาก
บุคลากรท่ีกํากับดูแลดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีคอยใหความชวยเหลือและใหคําปรึกษามีจํานวน
ไมเพียงพอ และหนวยงานในสังกัดบางหนวย ไมมีหนวยงานรับผิดชอบดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
โดยตรง อีกท้ังขาราชการตํารวจท่ีปฏิบัติงานสวนใหญมีความรูและทักษะเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศนอย มีการฝกอบรมเพ่ิมเติมความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีจําเปนในการปฏิบัติงาน
ไมเพียงพอและไมตอเนื่อง  เนื่องจากงบประมาณไมเพียงพอในการจัดการฝกอบรม ทําใหเม่ือเกิด
ปญหาหรือขอขัดของตาง ๆ ในการปฏิบัติงานขึ้น ขาราชการตํารวจสวนใหญ ไมสามารถแกปญหา
หรือขอขัดของในเบื้องตนได เนื่องจากขาดแคลนบุคลากรคอยดูแลและใหความชวยเหลือ ซึ่ง
สอดคลองกับงานวิจัยของ เสกสรร อินทรสิทธิ์ (2546) ท่ีศึกษาสภาพและปญหาการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศของกองบังคับการตํารวจตระเวนชายแดนท่ี 24 พบวา ปญหาขาดแคลนบุคลากรท่ีกํากับ
ดูแลงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศโดยตรง บุคลากรบางสวนยังขาดความรู ความเขาใจและไมเห็น
ความสําคัญเกี่ยวกับการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการปฏิบัติงานในหนาท่ีท่ีไดรับ
มอบหมาย แ ละสอดคลองกับงานวิจัยของ ชุ ติมา อินทรประเสริฐ  (อางถึงใน ทิพารัตน              
สุนทรศารทูล, 2550) ท่ีศึกษาแนวทางการบริหารงานใหบริการขอมูลขาวสารผานอินเทอรเน็ต : 
ศึกษาเฉพาะกรณีขององคการบริหารสวนตําบล จังหวัดสมุทรปราการ พบวา ปญหาบุคลากรของ
องคกรปกครองสวนทองถิ่น คือ ขาดบุคลากรดานไอที บุคลากรท่ีมีขาดความรู ความเขาใจดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ การใชบุคลากรไมตรงกับงาน 
 ดานฮารดแวร มีปญหาการใชในระดับมาก โดยมีปญหาในเรื่องเครื่องคอมพิวเตอร   
ขาดการดูแล บํารุงรักษาอยางสม่ําเสมอ รองลงมาคือ เคร่ืองคอมพิวเตอรไมเปนมาตรฐานเดียวกัน 
จํานวนอุปกรณตอพวง เชน เคร่ืองพิมพ เคร่ืองสแกนเนอร เครื่องสํารองไฟฟา ไมเพียงพอ และ
เคร่ืองคอมพิวเตอรมีประสิทธิภาพตํ่าและขัดของบอย เนื่องจากการขาดแคลนบุคลากรที่มีความรู 
ความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และขาดหนวยงานที่รับผิดชอบดานนี้โดยตรง อีกทั้ง
ผูปฏิบัติงานยังขาดความรู เ บ้ืองตนในการดูแล บํารุง รัก ษาและการแกไขปญหาเม่ือเคร่ือง
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คอมพิวเตอรขัดของ ทําใหเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีใชในการปฏิบัติงานไมไดรับการดูแล บํารุง รักษา
อยางสมํ่าเสมอ เกิดปญหาเครื่องคอมพิวเตอรขัดของบอย ประสิทธิภาพในการทํางานต่ํา               
ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ธนิกา โรจนไพฑูรยทิพย (2549) ท่ีศึกษาสภาพและปญหาการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากร สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาจังหวัดขอนแกน พบวา ปญหาการ
ใชงานดานฮารดแวร คือ อุปกรณไมเพียงพอตอความตองการของบุคลากรและไมไดมาตรฐาน
เชนเดียวกันกับหนวยงานอื่น และสอดคลองกับงานวิจัยของ ชุติมา อินทรประเสริฐ (อางถึงใน    
ทิพารัตน สุนทรศารทูล, 2550) ท่ีศึกษาแนวทางการบริหารงานใหบริการขอมูลขาวสารผาน
อินเทอรเน็ต : ศึกษาเฉพาะกรณีขององคการบริหารสวนตําบล จังหวัดสมุทรปราการ พบวามีปญหา
เคร่ืองคอมพิวเตอรมีประสิทธิภาพตํ่า เครื่องท่ีมีอยูลาสมัย ขาดการบํารุงรักษาอยางตอเนื่อง รวมถึง
การใชเคร่ืองคอมพิวเตอรไมเต็มประสิทธิภาพ  
  ดานซอฟตแวร มีปญหาการใชในระดับมาก โดยมีปญหาในเรื่อง ไมมีคูมือการใชงาน
โปรแกรมติดต้ัง รองลงมาคือ ไมมีแผนโปรแกรมการติดต้ังไวประจําหนวย และซอฟตแวรท่ีใชงาน
ไมเปนมาตรฐานเดียวกัน เนื่องจากขาราชการตํารวจบางสวนยังขาดความรู ความเขาใจเกี่ยวกับ
ซอฟตแวรใหม ๆ ท่ีจะนํามาใชในการสนับสนุนการปฏิบัติงาน และยังเห็นวาการใชซอฟตแวรใหม ๆ 
เปนเรื่องท่ียุงยาก ซับซอน เพราะสวนใหญจะนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในงานเอกสารเทานั้น      
และจากการใชงานโปรแกรมท่ีแตกตางกัน ยกตัวอยางเชน โปรแกรม Microsoft Word ท่ีใชงานอยู
ในปจจุบัน ไดแก Microsoft Office 2003, Microsoft Office 2007 และ Microsoft Office 2010  ซึ่งมี
รูปแบบการใชงานบางอยางท่ีแตกตางกัน แตดวยพื้นฐานความรูในการใชงานโปรแกรมตาง ๆ ของ
แตละคนท่ีแตกตางกัน หากไมศึกษาคูมือการใชงานโปรแกรมตาง ๆ ใหเขาใจ ก็จะทําใหเปน
อุปสรรคหรือขอขัดของในการปฏิบัติงาน จนทําใหไมอยากที่จะเรียนรู หรือใชงานโปรแกรม
เหลานั้นเลย ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ทิพารัตน สุนทรศารทูล (2550) ท่ีศึกษาสภาพ ปญหาและ
ความตองการในการนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรไปใชในงานขององคการบริหารสวนตําบลในเขต
จังหวัดนครปฐม พบวา มีปญหาดานโปรแกรมสําเร็จรูป (Software) อยูในระดับปานกลาง            
โดยมีปญหาไมมีคูมือสําหรับการใชโปรแกรมสําเร็จรูปมากท่ีสุด รองลงมาคือ ปญหาไมมีโปรแกรม
สําหรับกําจัดไวรัสคอมพิวเตอร โปรแกรมสําเร็จรูปท่ีมีอยูไมทันสมัย ไมมีแผนซอฟตแวร             
ไวสําหรับติดต้ังโปรแกรมใหมและโปรแกรมสําเร็จรูปท่ีมีอยูไมเหมาะสม  
  ดานระบบงานสารสนเทศของ บช.ศ. มีปญหาการใชงานในระดับมาก โดยมีปญหาใน
เรื่องไมมีคูมือการใชงานระบบสารสนเทศ รองลงมาคือ ระบบสารสนเทศท่ีมีอยูไมเปนปจจุบัน 
และระบบงานสารสนเทศไมตรงกับความตองการ  เนื่องจากระบบงานสารสนเทศท่ีมีใชในปจจุบัน
มีรูปแบบการใชงานแตกตางกัน และไมมีคูมือแนะนําการใชงานระบบใหกับขาราชการตํารวจ     
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ทําใหขาราชการตํารวจท่ีขาดความรู ความเขาใจในการใชระบบงานสารสนเทศ เกิดปญหาในการใชงาน 
ทําใหขาดการปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบัน ซึ่งสอดคลองกับ ประสงค  ประณีตพลกรัง (2541,         
น. 224) (อางถึงใน นิภาภรณ  พ่ึงรศ, 2548) กลาววา ปญหาของโปรแกรมระบบงานสารสนเทศ              
ในปจจุบันไมเหมาะสมกับการใชงานในหนวยงาน มาจากสาเหตุดังนี้ ไมสนองตอบความตองการ
ของผูใช ประกอบกับซอฟตแวรมีความสลับซับซอน ยากตอการบํารุงรักษา มีขอผิดพลาดในการ
ออกแบบ ใหผลลัพธท่ีผิดพลาดบอยครั้ง ขาดเอกสารประกอบ เชน คูมือการใชงานและโปรแกรม
ยากตอการใชงาน และสอดคลองกับงานวิจัยของ ธนิกา โรจนไพฑูรยทิพย (2549) ท่ีศึกษาสภาพ
และปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากร สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาจังหวัดขอนแกน 
พบวา ปญหาดานขอมูลและสารสนเทศ ของสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาจังหวัดขอนแกน คือ   
ขาดการปรับปรุงขอมูลและสารสนเทศใหทันสมัยอยูเสมอ 
  3. ความตองการในการใช เทคโนโลยีสารสนเทศ ของขาราช การตํารวจ สังกัด
กองบัญชาการศึกษา สํานักงานตํารวจแหงชาติ ในภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปน        
รายดาน พบวา 
 ดานระบบเครือขายและอินเทอรเน็ต มีความตองการใชในระดับมากท่ีสุด โดยมีความ
ตองการในเรื่อง ปรับปรุงประสิทธิภาพของระบบอินเทอรเน็ตในเรื่องความเร็วและความ                
มีเสถียรภาพ  รองลงมาคือ เพ่ิมจุดเชื่อมตอเครือขายแบบไรสาย (Wireless LAN) และแบบมีสาย 
(LAN) เนื่องจากปญหาระบบเครือขายอินเทอรเน็ตมีความเร็วต่ํา จึงทําใหขาราชการตํารวจมีความ
ตองการดังกลาว เพื่อใชสนับสนุนการปฏิบัติงานใหเกิดความสะดวก รวดเร็วในการสืบคนขอมูล 
การติดตอสื่อสารและการรับ-สงขอมูลอิเล็กทรอนิกสผานระบบเ ครือขายอินเทอ ร เน็ต                   
ท้ังภายในและภายนอกหนวยงาน รวมทั้งการเพ่ิมจุดเชื่อมตอเครือขายท้ังแบบไรสาย (Wireless LAN) 
และระบบมีสาย (LAN) เพื่อรองรับการใชงานไดอยางเพียงพอ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ          
นพดล  กาญจนารมย (2550) ท่ีศึกษาสภาพปญหาและความตองการในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารของขาราชการตํารวจ สังกัดกองบังคับการปราบปรามยาเสพติด พบวา ขาราชการ
ตํารวจสังกัดกองบังคับการปราบปรามยาเสพติด มีความตองการระบบเครือขายและอินเทอรเน็ตใน
ระดับมาก โดยมีความตองการใหจัดบริการระบบเครือขายความเร็วสูงท่ัวประเทศ และสอดคลอง
กับงานวิจัยของ กนกวรรณ ศรีดาบัณฑิต (2552) ท่ีศึกษาปญหาและความตองการในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศของครูโรงเรียนนานาชาติ ในเขตภาคตะวันออกของประเทศไทย พบวา      
ครูสวนใหญมีความตองการใหมีการจัดบริการดาน Wi-Fi เพราะครูและนักเรียนบางคนนําเคร่ือง
คอมพิวเตอรโนตบุคมาใชท่ีโรงเรียน เพราะเคร่ืองคอมพิวเตอรต้ังโตะไมทันสมัยและมีความลาชา
ในการทํางาน ตองการใหมีการปรับปรุงทางดานบริการดานเครือขาย 
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 ดานฮารดแวร มีความตองการใชในระดับมากท่ีสุด โดยมีความตองการในเร่ือง กําหนด
มาตรฐานเครื่องคอมพิวเตอรท่ีใชในการปฏิบัติงานใหเปนมาตรฐานเดียวกันมากท่ีสุด รองลงมาคือ 
ติดตั้งโปรแกรมปองกันไวรัสลงในเคร่ืองคอมพิวเตอรและปรับปรุงประสิทธิภาพเครื่อง
คอมพิวเตอรใหทันสมัย  เนื่องจากปญหาเครื่องคอมพิวเตอรท่ีใชงานในปจจุบันไมเปนมาตรฐาน
เดียวกัน ดังนั้น ขาราชการตํารวจจึงมีความตองการใหมีการกําหนดมาตรฐานเครื่องคอมพิวเตอรให
เปนมาตรฐานเดียวกัน เพ่ือความสะดวกในการดูแล บํารุง รักษา และติดต้ังซอฟตแวร ซึ่งจะทําให
ลดปญหาเคร่ืองคอมพิวเตอรขัดของ สามารถใชงานไดอยางเต็มประสิทธิภาพ 
  ดานซอฟตแวร มีความตองการใชในระดับมาก โดยมีความตองการในเรื่อง ปรับปรุง
โปรแกรมท่ีใชงานใหเปนมาตรฐานเดียวกันมากท่ีสุด รองลงมาคือ จัดหาแผนติดตั้งโปรแกรมท่ี
จําเปนไวประจําหนวยงานและอัพเดตโปรแกรมที่ใชงานอยางสม่ําเสมอ  เนื่องจากปญหาดาน
ซอฟตแวรท่ีใชในการปฏิบัติงานมีความหลากหลาย ไมเปนมาตรฐานเดียวกัน ทําใหเกิดปญหา      
ในการใชงานโปรแกรมและการใชขอมูลรวมกัน ท่ีอาจแสดงผลไมสอดคลองกันในเครื่องท่ีมี
ซอฟตแวรไมเปนมาตรฐานเดียวกัน จึงทําใหขาราชการตํารวจมีความตองการใหมีการใชงาน
โปรแกรมท่ีเปนมาตรฐานเดียวกัน และควรมีการจัดหาแผนติดตั้งโปรแกรมท่ีจําเปนไวประจํา
หนวยงาน เพ่ือใหมีความพรอมในการใชงานอยูเสมอ กรณีเกิดปญหาเกี่ยวกับโปรแกรม ทําให
สามารถแกไขปญหาในเบื้องตนได 
  ดานระบบงานสารสนเทศของ บช.ศ. มีปญหาการใชงานในระดับมาก โดยมีความ
ตองการในเร่ืองปรับปรุงระบบสารสนเทศใหเปนปจจุบันมากท่ีสุด รองลงมาคือ ปรับปรุงระบบ
สารสนเทศใหใชงานงาย ไมซับซอน จัดทําระบบงานสารสนเทศใหตรงกับความตองการและจัดทํา
คูมือแนะนําขั้นตอนการใชระบบงานสารสนเทศ  เนื่องจากระบบงานสารสนเทศของ บช.ศ. มีความ
หลากหลายและยากตอการใชงาน ทําใหขาราชการตํารวจไมใหความสนใจการปรับปรุงขอมูลใน
ระบบใหเปนปจจุบัน ดังนั้นขาราชการตํารวจจึงมีความตอ งการใหมีการปรับปรุงขอมูล                
ในระบบงานสารสนเทศใหเปนปจจุบัน เพ่ือใหสามารถนําขอมูลมาใชไดอยางรวดเร็ว ถูกตอง 
 ดานบุคลากร มีความตองการใชในระดับมาก โดยมีความตองการในเรื่อง เพิ่มบุคลากร
ท่ีมีความรู ความสามารถทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ คอยใหความชวยเหลือและใหคําปรึกษา
มากท่ีสุด รองลงมาคือ ฝกอบรมการแกไขปญหาคอมพิวเตอรเบ้ืองตนและจัดใหมีแหลงความรูดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศภายในหนวยงาน เนื่องจากปญหาการขาดแคลนบุคลากรทางดานเทคโนโลยี
สารสนเทศของกองบัญชาการศึกษา ขาราชการตํารวจจึงมีความตองการบุคลากรท่ีมีความรู 
ความสามารถทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ คอยใหความชวยเหลือและใหคําปรึกษาเม่ือเกิดปญหา
หรือขอขัดของ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ นพดล กาญจนารมย (2550) ท่ีศึกษาสภาพปญหาและ
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ความตองการในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของขาราชการตํารวจ สังกัดกอง
บังคับการปราบปรามยาเสพติด พบวา ขาราชการตํารวจมีความตองการเจาหนาท่ีบํารุงรักษาระบบ
ฮารดแวร  
  4.  การเปรียบเทียบการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ปญหาและความตองการในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศของขาราชการตํารวจ สังกัดกองบัญชาการศึกษา สํานักงานตํารวจแหงชาติ 
กับคุณลักษณะสวนบุคคล 
   4.1  เพศ 
  ขาราชการตํารวจสังกัดกองบัญชาการศึกษาที่มีเพศแตกตางกัน มีการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศไมแตกตางกัน ท้ังนี้อาจเปนเพราะเพศชายและเพศหญิง ไมเปนสิ่งจํากัดการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ เนื่องจากปจจุบันเพศชายหรือเพศหญิงมีหนาท่ีความรับผิดชอบตอการ
ปฏิบัติงานเทาเทียมกัน จึงทําใหเพศชายและเพศหญิงมีการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศไมแตกตางกัน 
ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ธนกฤต  ตีระแพทย (2553) ท่ีศึกษาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของ
บุคลากรสํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหม พบวา ขาราชการสํานักงานปลัด กระทรวงกลาโหมท่ีมี
เพศแตกตางกัน มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศไมแตกตางกัน 
  ขาราชการตํารวจสังกัดกองบัญชาการศึกษาท่ีมีเพศแตกตางกัน มีปญหาและความ
ตองการในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศแตกตางกัน โดยพบวา ขาราชการตํารวจเพศหญิง มีปญหา
และความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศมากกวาขาราชการตํารวจเพศชาย ซึ่งสอดคลองกับ
งานวิจัยของ นิภาภรณ พ่ึงรศ (2548) ที่ศึกษาปญหาและความตองการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของพนักงานองคการคลังสินคา กระทรวงพาณิชย พบวา เพศหญิงมีความตองการระบบสารสนเทศ
มากกวาเพศชาย และสอดคลองกับงานวิจัยของ  ธิติมา ลิ่มผดุง (2551) ที่ศึกษาพฤติกรรมการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ พบวา บุคลากรท่ีมีเพศแตกตางกัน        
มีปญหาและอุปสรรคในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานฮารดแวร แตกตางกัน โดยพบวา เพศหญิง
มีปญหาและอุปสรรคการใชเทคโนโลยีสารสนเทศดานฮารดแวรมากกวาเพศชาย  
   4.2  อายุตัว 
  ขาราชการตํารวจสังกัดกองบัญชาการศึกษาท่ีมีอายุตัวแตกตางกัน มีการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศแตกตางกัน โดยพบวา ขาราชการตํารวจท่ีมีอายุระหวาง 19 – 40 ป มีการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศมากกวาขาราชการตํารวจท่ีมีอายุระหวาง 41 – 59 ป  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ 
ธนกฤต ตีระแพทย (2553) ท่ีศึกษาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรสํานักงาน
ปลัดกระทรวงกลาโหม พบวา ขาราชการสํานักงานปลัด กระทรวงกลาโหมท่ีมีอายุแตกตางกัน       
มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศแตกตางกัน และสอดคลองกับงานวิจัยของ ประณิธาน แทนประยุทธ 
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(2551) ท่ีศึกษาสภาพและปญหาการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในการศึกษาของโรงเรียนสังกัด
สํานักงานเขตลาดพราว สํานักงานการศึกษากรุงเทพมหานคร พบวา ครูในสังกัดสํานักงานเขต
ลาดพราว สํานักงานการศึกษากรุงเทพมหานครท่ีมีอายุแตกตางกัน มีการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอร
แตกตางกัน 
  ขาราชการตํารวจสังกัดกองบัญชาการศึกษาท่ีมีอายุแตกตางกัน มีปญหาและความ
ตองการในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศไมแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ นพวรรณ คงเทพ 
(2549) (อางถึงใน ประณิธาน แทนประยุทธ, 2551) ท่ีศึกษาปญหาและความตองการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร พบวา บุคลากรท่ีมีอายุ
แตกตางกัน มีปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศไมแตกตางกัน 
   4.3  อายุราชการ 
  ขาราชการตํารวจสังกัดกองบัญชาการศึกษาที่มีอายุราชการแตกตางกัน มีการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศแตกตางกัน โดยพบวา ขาราชการตํารวจท่ีมีอายุราชการระหวาง 1 – 15 ป      
มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศมากกวาขาราชการตํารวจท่ีมีอายุราชการระหวาง 16 – 38 ป           
ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ณัฏฐ อาสนสุวรรณ (2550) ท่ีศึกษาสภาพ ปญหาและความตองการ
การใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีตํารวจ สังกัดตํารวจภูธรจังหวัด
ราชบุรีพบวา ขาราชการตํารวจท่ีมีประสบการณทํางานแตกตางกัน มีการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอร
แตกตางกัน โดยขาราชการตํารวจที่มีประสบการณทํางานต่ํากวา 10 ป มีสภาพการใชเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรมากกวาขาราชการตํารวจ   ท่ีมีประสบการณทํางาน 10 – 20 ป และ 20 ปขึ้นไป และ
เจาหนาที่ตํารวจท่ีมีประสบการณการทํางาน 10 – 20 ป มีสภาพการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอร
มากกวาเจาหนาที่ตํารวจท่ีมีประสบการณการทํางาน 20 ป ขึ้นไป 
  ขาราชการตํารวจสังกัดกองบัญชาการศึกษาท่ีมีอายุราชการแตกตางกัน มีปญหาและ
ความตองการในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศไมแตกตางกัน ซึ่งไมสอดคลองกับงานวิจัยของ ณัฏฐ 
อาสนสุวรรณ (2550) ท่ีศึกษาสภาพ ปญหาและความตองการการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีตํารวจ สังกัดตํารวจภูธรจังหวัดราชบุรีพบวา ขาราชการตํารวจท่ีมี
ประสบการณทํางานแตกตางกัน มีสภาพปญหาและความตองการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในการ
ปฏิบัติงานแตกตางกัน 
   4.4  ระดับการศึกษา 
  ขาราชการตํารวจสังกัดกองบัญชาการศึกษาท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศแตกตางกัน โดยพบวา ขาราชการตํารวจที่มีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี   
มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศมากกวาขาราชการตํารวจท่ีมีการศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรีและ
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ปริญญาตรี ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ธิติมา ลิ่มผดุง (2551) ท่ีศึกษาพฤติกรรมการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศของบุคลากรมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ พบวาระดับการศึกษาท่ีแตกตางกัน มีผลทําให
พฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานความถี่การใชเทคโนโลยีสารสนเทศดานเครือขาย
คอมพิวเตอรและการติดตอสื่อสารแตกตางกัน โดยระดับปริญญาโท มีการใชมากกวาปริญญาตรี  
  ขาราชการตํารวจสังกัดกองบัญชาการศึกษาท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีปญหา    
ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศไมแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ธิติมา ลิ่มผดุง (2551) 
ท่ีศึกษาพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ พบวา ระดับ
การศึกษาท่ีแตกตางกันไมมีผลทําใหปญหาและอุปสรรคการใชเทคโนโลยีสารสนเทศดานฮารดแวร 
ดานซอฟตแวร ดานขอมูล และดานขั้นตอนวิธีการปฏิบัติแตกตางกัน 
  ขาราชการตํารวจสังกัดกองบัญชาการศึกษาท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความ
ตองการในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศแตกตางกัน โดยพบวา ขาราชการตํารวจที่มีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรี มีความตองการในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศมากกวา
ขาราชการตํารวจท่ีมีการศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรี ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ นิภาภรณ พึ่งรศ 
(2548) ที่ศึกษาปญหาและความตองการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานองคการ
คลังสินคา กระทรวงพาณิชย พบวา พนักงานท่ีมีระดับการศึกษาท่ีแตกตางกัน มีความตองการระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศแตกตางกัน 
   4.5  ระดับชั้นยศ 
  ขาราชการตํารวจสังกัดกองบัญชาการศึกษาที่มีระดับชั้นยศแตกตางกัน มีการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศแตกตางกัน โดยพบวา ขาราชการตํารวจระดับชั้นประทวน มีการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศมากกวาขาราชการตํารวจระดับชั้นสัญญาบัตร ซึ่งไมสอดคลองกับงานวิจัยของ ธนกฤต     
ตีระแพทย (2553) ท่ีศึกษาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรสํานักงานปลัดกระทรวง
กลาโหม พบวา ขาราชการสํานักงานปลัด กระทรวงกลาโหมท่ีมีระดับชั้นยศแตกตางกัน มีการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศแตกตางกัน โดยภาพรวมกลุมท่ีมีชั้นยศ รอยตรี-รอยเอก, พันตรี-พันเอก และ
พันเอกพิเศษ-พลตรี มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศมากกวากลุมท่ีมีชั้นยศ สิบตรี-สิบเอก 
  ขาราชการตํารวจสังกัดกองบัญชาการศึกษาท่ีมีระดับชั้นยศแตกตางกัน มีปญหาและ
ความตองการในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศไมแตกตางกัน  
   4.6  สังกัดหนวยงาน 
  ขาราชการตํารวจสังกัดกองบัญชาการศึกษาท่ีสังกัดหนวยงานแตกตางกัน มีการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศไมแตกตางกัน  
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  ขาราชการตํารวจสังกัดกองบัญชาการศึกษาท่ีสังกัดหนวยงานที่แตกตางกัน มีปญหา   
ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศแตกตางกัน โดยพบวา สํานักงานการศึกษาและประกันคุณภาพ     
มีปญหาในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศมากกวากองบังคับการอํานวยการ   
  ขาราชการตํารวจสังกัดกองบัญชาการศึกษาที่สังกัดหนวยงานแตกตางกัน มีความ
ตองการในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศแตกตางกัน โดยพบวา สํานักงานการศึกษาและประกัน
คุณภาพ มีความตองการในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศมากกวากองบังคับการอํานวยการและกอง
บังคับการฝกอบรมตํารวจกลาง 
 
5.4  ขอเสนอแนะ 
 5.4.1  ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของขาราชการตํารวจ สังกัดกองบัญชาการศึกษา 
  5.4.1.1  ควรสงเสริมและสนับสนุนใหขาราชการตํารวจ มีความสามารถในการใชเครื่อง
คอมพิวเตอรและโปรแกรมท่ีหลากหลายมากย่ิงขึ้น โดยเฉพาะกลุมขาราชการตํารวจท่ีมีอายุระหวาง 
41 – 60 ป ซึ่งจากการศึกษาพบวา กลุมขาราชการตํารวจดังกลาว มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
นอยกวากลุมขาราชการตํารวจท่ีมีอายุระหวาง 19 – 40 ป  โดยการจัดการฝกอบรมเพ่ือเพ่ิมพูน
ความรูใหกับขาราชการตํารวจ เ พ่ือใหสามารถนําความรู ท่ีไดมาใชในการปฏิบัติงานให มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เพราะจากการสํารวจพบวา ขาราชการตํารวจสังกัดกองบัญชาการศึกษา 
สวนใหญใชเคร่ืองคอมพิวเตอรในการพิมพเอกสาร ซึ่งเ ม่ือเปรียบเทียบกับประสิทธิภาพหรือ
ความสามารถของเครื่องคอมพิวเตอรในปจจุบันแลว ขาราชการตํารวจมีการใชงานเคร่ือง
คอมพิวเตอรยังไมคุมคาเทาท่ีควร ท้ังนี้ควรมีการแบงกลุมผูเขารับการฝกอบรมใหมีความเหมาะสม 
ตามระดับความรู ความสามารถและความตองการของผูเขารับการฝกอบรม  
  5.4.1.2  ควรจัดการฝกอบรมการใชงานระบบงานสารสนเทศตาง ๆ ของ บช.ศ. และ
จัดทําคูมือการใชงาน เพ่ือใหขาราชการตํารวจมีความรู ความเขาใจและสามารถใชงานระบบ
สารสนเทศไดอยางถูกตองและเปนประโยชนตอการปฏิบัติงาน เพราะจากการศึกษาพบวา 
ขาราชการตํารวจสังกัดกองบัญชาการศึกษา มีการใชงานระบบงานสารสนเทศของ บช.ศ. ในระดับนอย
เนื่องจากขาราชการตํารวจสวนใหญ ขาดความรู ความเขาใจในการใชงานระบบงานสารสนเทศท่ีมีอยู 
และไมมีคูมือการใชระบบงานสารสนเทศใหศึกษาเพ่ิมเติม  
 5.4.2  ดานปญหาและความตองการในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของขาราชการตํารวจ 
สังกัดกองบัญชาการศึกษา 
  5.4.2.1  ควรมีการศึกษาความเปนไปไดในการจัดหาระบบเครือขายท่ีมีประสิทธิภาพ 
สามารถรองรับการใชงานไดอยางเพียงพอและครอบคลุมพ้ืนท่ีการใชงานอยางท่ัวถึง เพราะ        
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จากการศึกษาพบวา ขาราชการตํารวจสังกัดกองบัญชาการศึกษา มีปญหาในเรื่องการใชระบบ
เครือขายและอินเทอรเน็ต ซึ่งปญหาท่ีพบในปจจุบันคือ ระบบเครือขายและอินเทอรเน็ตมีความเร็ว
ตํ่า ขัดของบอย โดยมีสาเหตุอันเนื่องมาจากปริมาณการใชงานระบบเครือขายภายในหนวยงาน       
ท่ีเพ่ิมสูงขึ้น ทําใหระบบเครือขายท่ีมีอยูเดิมไมสามารถรองรับการใชงานไดอยางท่ัวถึง ประกอบกับ
อุปกรณท่ีเกี่ยวกับระบบเครือขายท่ีใชงานอยูในปจจุบัน มีประสิทธิภาพไมดีเทาที่ควร เนื่องจาก     
ใชงานมาเปนเวลานาน ทําใหเกิดการชํารุดและขัดของบอย  
  5.4.2.2  ควรมีผูดูแลและบํารุงรักษา ตรวจเช็คอุปกรณเครือขายท่ีใชงานอยางสม่ําเสมอ  
เพ่ือใหระบบเครือขายสามารถใชงานไดอยางสมํ่าเสมอและมีประสิทธิภาพ รวมทั้งสามารถลดความ
เสี่ยงและปองกันความเสียหายท่ีอาจจะเกิดขึ้นจากการขาดการขาดการดูแลและบํารุงรักษาระบบได 
เพราะจากการศึกษาพบวา สํานักงานการศึกษาและประกันคุณภาพ ซึ่งเปนกองบังคับคับการท่ีไมมี
หนวยงานหรือผูรับผิดชอบดูแลดานเทคโนโลยีสารสนเทศโดยตรง จะมีปญหาและความตองการ
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศมากกวากองบังคับการอื่น ๆ ท่ีมีหนวยงานหรือผู รับผิดชอบดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศโดยตรง  
  5.4.2.3  ควรมีการปรับปรุงมาตรฐานของเครื่องคอมพิวเตอรและโปรแกรมท่ีใชงานให
มีมาตรฐานเดียวกันหรือใกลเคียงกัน เ พ่ือความสะดวกในการใชงาน ตลอดจนการดูแลและ
บํารุงรักษา และควรมีการจัดหาแผนติดต้ังโปรแกรมท่ีจําเปนไวประจําหนวยงาน พรอมคูมือการ   
ใชงาน เพ่ือความสะดวกในการปฏิบัติงานและการแกปญหาเบ้ืองตนในกรณีท่ีเกิดจากโปรแกรม
ขัดของ อีกทั้งสามารถชวยลดปญหาไวรัสคอมพิวเตอรท่ีเกิดจากการดาวนโหลดโปรแกรมตาง ๆ 
ผานระบบอินเทอรเน็ตได เพราะจากการศึกษาพบวา เครื่องคอมพิวเตอรและซอฟตแวรที่ใชในการ
ปฏิบัติงานไมเปนมาตรฐานเดียวกัน ทําใหเกิดปญหาในการใชงานโปรแกรมและการใชขอมูล
รวมกัน  
  5.4.2.4  ควรสงเสริมและสนับสนุนใหขาราชการตํารวจไดรับการฝกอบรมความรูดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศท้ังภายในและภายนอกหนวยงานอยางตอเนื่อง เพราะจากการศึกษาพบวา 
ขาราชการตํารวจสวนใหญไดเขารับการฝกอบรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพียง 1 – 2 ครั้งตอป 
ซึ่งไมเพียงพอท่ีจะทําใหขาราชการตํารวจสามารถพัฒนาความรู  ความสามารถ ไดทันตาม
เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเปลี่ยนแปลงไป  
  5.4.2.5  ควรจัดใหมีแหลงความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศภายในหนวยงาน เพ่ือให
ขาราชการตํารวจไดศึกษาคนควา เพ่ิมเติม สามารถนําความรูท่ีไดรับไปใชในการปฏิบัติงาน เพราะ
จากการศึกษาพบวา ขาราชการตํารวจสังกัดกองบัญชาการศึกษา สวนใหญมีความสนใจดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศอยูในระดับมาก มีวิธีการเรียนรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศโดยการศึกษา
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ดวยตนเองและมีเครื่องคอมพิวเตอรท้ังแบบต้ังโตะและแบบพกพาสวนตัว ทําใหสามารถศึกษาและ
เรียนรูดวยตนเองไดสะดวกยิ่งขึ้น 
 
5.5  ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
  การวิจัยคร้ังนี้ศึกษาเฉพาะดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ปญหาและความตองการ
ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ของขาราชการตํารวจสังกัดกองบัญชาการศึกษา สํานักงานตํารวจ
แหงชาติ  ดังนั้น เพ่ือใหไดขอมูลท่ีครอบคลุมในการศึกษาวิจัยคร้ังตอไป สามารถสรุปขอเสนอแนะ
ไดดังนี้ 
 5.5.1  ควรศึกษาปญหาและความตองการในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของขาราชการ
ตํารวจสังกัดกองบัญชาการ ในแตละกองบังคับการ เพ่ือทราบสภาพปญหาและความตองการท่ี
แทจริงตามสภาพปจจัยท่ีแตกตางกัน 
 5.5.2  ควรศึกษาผลกระทบท่ีเกิดจากการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการปฏิบัติงานของ
ขาราชการตํารวจสังกัดกองบัญชาการศึกษา 
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ภาคผนวก ก 
แบบสอบถาม 

สําหรับผูเชี่ยวชาญตรวจสอบหาคุณภาพเคร่ืองมือเพื่อการวิจัย  
(การตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา  

และพิจารณาความสอดคลองของขอคําถาม) 
(IOC : Index of Item Objective Congruence) 
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แบบสอบถาม 

สําหรับผูเชี่ยวชาญตรวจสอบหาคุณภาพเครื่องมือเพื่อการวิจัย 
(การตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหาและพิจารณาความสอดคลองของขอคําถาม) 

(IOC : Index of Item Objective Congruence) 
 

การวิจัย  เรื่อง  ปญหาและความตองการในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ของขาราชการตํารวจสังกัดกองบัญชาการศึกษา สํานกังานตํารวจแหงชาต ิ
ผูวิจัย 

รอยตํารวจเอกหญิง ประไพศรี  จันทรสระนอย 

นักศึกษาหลักสูตรปริญญาโท สาขาวิชาเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและการสื่อสาร 
คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 

 
คําช้ีแจง  แบบสอบถามนี้ เปนแบบสอบถามสําหรับผูเชี่ยวชาญเปนผูตอบ สรางขึ้นจากการสังเคราะห
แนวคิด เอกสารตํารา งานวิจัย โดยการนําขอมูลตางๆ ที่ไดสังเคราะหมาสรางเปนแบบสอบถามให
ผูเชี่ยวชาญพิจารณาตอบ ซึ่งมีเกณฑในการพิจารณาคะแนน ดังนี้ 

 
ใหคะแนน +1 เมื่อทานแนใจวา ขอคําถามสอดคลองตรงตามวัตถุประสงค 
ใหคะแนน 0 เม่ือทานไมแนใจวา ขอคําถามสอดคลองตรงตามวัตถุประสงค 
ใหคะแนน -1 เม่ือทานแนใจวา ขอคําถามไมสอดคลองตามวัตถุประสงค 

** โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองวางที่ตรงตามระดับความคิดเห็นของทาน ** 
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การใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
1.  ดานการใชงานเครื่องคอมพิวเตอร 
    1.1  พิมพเอกสาร/นําเสนอรายงาน/จัดเก็บขอมูล                      
    1.2  สืบคนขอมูล    
    1.3  ติดตามขาวสารตาง ๆ    
    1.4  ดาวนโหลด (Download) ขอมูล/โปรแกรม    
    1.5  รับ – สง อีเมล    
    1.6  ดูหนัง/ฟงเพลง และความบันเทิงอื่น  ๆ    
    1.7  เครือขายสังคมออนไลน เชน Facebook, Twitter, MSN    
2.  ดานการใชงานโปรแกรม 
    2.1  โปรแกรมประมวลผลคํา เชน Microsoft Word    
    2.2  โปรแกรมการคํานวณ เชน Microsoft Excel    
    2.3  โปรแกรมการนําเสนอขอมูล เชน Microsoft 
PowerPoint 

   

    2.4  โปรแกรมจัดการฐานขอมูล เชน Microsoft Access, 
My SQL, Microsoft SQL Server, Oracle 

   

    2.5  โปรแกรมงานพิมพ เชน Microsoft Publisher, Adobe 
PageMaker 

   

    2.6 โปรแกรมกราฟก เชน Adobe Photoshop, Microsoft 
Paint , Macromedia Freehand 

   

    2.7 โปรแกรมสรางสื่อมัลติมีเดีย ตัดตอวีดีโอและเสียง เชน 
Macromedia Director, Adobe Premiere 

   

  2.8 โปรแกรมสรางเว็บ เชน Macromedia Dreamweaver, 
Macromedia Flash, Microsoft FrontPage 

   

    2.9  โปรแกรมการใชงานบนเว็บและการติดตอสื่อสาร  
(ทองเว็บ) เชน Microsoft Internet Explorer, Opera, Mozzila  
Firefox, Google Chrome 
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    2.10  โปรแกรมอรรถประโยชน  
           - โปรแกรมตรวจสอบไวรัส เชน  NOD32, AVG 

   

           - โปรแกรมบีบอัดขอมูล เชน WinZip, WinRAR    
3.  ดานการใชงานระบบงานสารสนเทศของ บช.ศ. 
    3.1  ขอมูลเว็บไซต บช.ศ.    
    3.2  ระบบขอมูลประวัติ - เงินเดือน    
    3.3  ระบบทะเบียนพล    
    3.4  ระบบหนังสือเวียน    
    3.5  ระบบฐานขอมูลคําสั่ง บช.ศ.    
    3.6  ระบบติดตามผลการปฏิบัติหนาท่ี    
    3.7  ระบบ  E -Learning    
    3.8  ระบบคลังขอสอบ    
    3.9  ระบบทดสอบความรูขาราชการตํารวจ บช.ศ.    
   3.10  ระบบผูผานการฝกอบรมหลักสูตร บช.ศ.    
   3.11  ระบบผูผานการฝกอบรมตามโครงการ ตร.    
4.  ดานการใชงานระบบเครือขายและอินเทอรเน็ต 
    4.1  เคร่ืองคอมพิวเตอรต้ังโตะ เชื่อมตอเครือขายแบบมีสาย 
(LAN)  

   

    4.2  เคร่ืองคอมพิวเตอรต้ังโตะ เชื่อมตอเครือขายแบบ       
ไรสาย (Wireless LAN) 

   

    4.3  เคร่ืองคอมพิวเตอรแบบพกพา (Notebook, Tablet) 
เชื่อมตอเครือขายแบบไรสาย (Wireless LAN) 

   

    4.4  โทรศัพทมือถือ เชื่อมตอเครือขายแบบไรสาย 
(Wireless LAN) 
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ปญหาในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
1.  ดานฮารดแวร 
    1.1  จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรไมเพียงพอ    
    1.2  จํานวนอุปกรณตอพวง เชน เครื่องพิมพ  
เคร่ืองสแกนเนอร เคร่ืองสํารองไฟฟา เปนตน ไมเพียงพอ 

   

    1.3  เคร่ืองคอมพิวเตอรมีประสิทธิภาพตํ่า    
    1.4  เคร่ืองคอมพิวเตอรขัดของบอย    
     1.5  เครื่องคอมพิวเตอรไมไดติดต้ังโปรแกรมปองกันไวรัส    
     1.6  เครื่องคอมพิวเตอรขาดการดูแล บํารุงรักษาอยาง
สม่ําเสมอ 

   

    1.7  เคร่ืองคอมพิวเตอรไมเปนมาตรฐานเดียวกัน    
2.  ดานซอฟตแวร 
    2.1  ซอฟตแวรท่ีใชในการปฏิบัติงานมีปญหาบอย    
    2.2  ซอฟตแวรมีการทํางานท่ีซับซอน ใชงานยาก    
    2.3  ซอฟตแวรไมมีลิขสิทธิ์ ไมสามารถอัพเดตได    
    2.4 ซอฟตแวรที่ใชงานไมเปนมาตรฐานเดียวกัน เชน 
โปรแกรม Microsoft Word (2003, 2007, 2010) 

   

    2.5  ไมมีแผนโปรแกรมการติดต้ังไวประจําหนวยงาน    
    2.6 ไมมีคูมือการใชงานโปรแกรมติดต้ัง    
3.  ดานบุคลากร 
    3.1  ขาดแคลนบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ    
    3.2  ขาดความรูในการใชงานคอมพิวเตอร    
    3.3  ขาดความรูดานการใชงานโปรแกรมท่ีหลากหลาย    
    3.4  ขาดความรูเบ้ืองตนในการแกปญหา เม่ือคอมพิวเตอร
และอุปกรณตาง ๆ ขัดของ 
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    3.5  ขาดแรงจูงใจในการศึกษาหาความรูเพ่ิมเติม    
    3.6  ขาดการแลกเปลี่ยนความรูระหวางบุคลากร    
    3.7  ไมมีเวลาท่ีจะเขารับการฝกอบรม    
4.  ดานระบบงานสารสนเทศของ บช.ศ. 
    4.1  ระบบงานสารสนเทศท่ีมีอยูไมเปนปจจุบัน    
    4.2  ขั้นตอนการใชงานระบบสารสนเทศ มีความซับซอน 
ใชงานยาก 

   

    4.3  ไมมีคูมือการใชงานระบบสารสนเทศ    
    4.4  ระบบงานสารสนเทศไมตรงกับความตองการ                                                                                   
5. ดานระบบเครือขายและอินเทอรเน็ต 
    5.1  ระบบเครือขายอินเทอรเน็ตขัดของบอย    
    5.2  ระบบเครือขายอินเทอรเน็ตมีความเร็วต่ํา    
    5.3  จุดเชื่อมตอเครือขายแบบมีสาย (LAN) มีจํานวน           
ไมเพียงพอ 

   

    5.4  จุดเชื่อมตอเครือขายแบบไรสาย (Wireless LAN)             
มีจํานวนไมเพียงพอ 

   

ความตองการในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
1.  ดานฮารดแวร    
    1.1  เพ่ิมจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรใหเพียงพอ    
    1.2  เพ่ิมอุปกรณตาง ๆ ท่ีจําเปน เชน เครื่องพิมพ  
เครื่องสแกนเนอร เครื่องสํารองไฟฟา  

   

    1.3  ปรับปรุงประสิทธิภาพเครื่องคอมพิวเตอรใหทันสมัย    
    1.4 เพิ่มการดูแลและบํารุงรักษาเคร่ืองคอมพิวเตอร            
อยางสมํ่าเสมอ 

   

     1.5 ติดตั้งโปรแกรมปองกันไวรัสลงในเครื่องคอมพิวเตอร    
     1.6  กําหนดมาตรฐานเครื่องคอมพิวเตอรท่ีใชในการ
ปฏิบัติงานใหมีมาตรฐานเดียวกัน 
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2.  ดานซอฟตแวร 
    2.1  จัดหาซอฟตแวรลิขสิทธิ์ท่ีจําเปน    
    2.2  อัพเดตโปรแกรมท่ีใชงานอยางสมํ่าเสมอ    
    2.3  ปรับปรุงโปรแกรมท่ีใชงานใหเปนมาตรฐานเดียวกัน    
    2.4  จัดหาแผนติดต้ังโปรแกรมท่ีจําเปนไวประจําหนวยงาน    
    2.5 จัดทําคูมือการใชงานโปรแกรมท่ีจําเปน    
3.  ดานบุคลากร 
    3.1  เ พ่ิมบุคลากรที่มีความรู  ความสามารถทางดาน
เทคโนโลยี สารสนเทศ คอยใหความชวยเหลือและให
คําปรึกษา 

   

    3.2  ฝกอบรมการแกไขปญหาคอมพิวเตอรเบ้ืองตน    
    3.3  ฝกอบรมการใชงานโปรแกรม 
           3.3.1  โปรแกรมประมวลผลคํา เชน Microsoft Word 

   

          3.3.2  โปรแกรมดานการคํานวณ เชน Microsoft Excel    
          3.3.3 โปรแกรมการนําเสนอขอมูล เชน Microsoft 
PowerPoint 

   

         3 .3.4โปร แ กรมจัดการ ฐ านขอ มูล  เ ชน  Microsoft 
Access, My SQL, Microsoft SQL Server, Oracle 

   

         3.3.5 โปรแกรมดานงานพิมพ เชน Microsoft Publisher, 
Adobe PageMaker 

   

          3.3.6  โปรแกรมกราฟก เชน Adobe Photoshop, 
Microsoft Paint , Macromedia Freehand 

   

          3.3.7  โปรแกรมสรางสื่อมัลติมีเดีย ตัดตอวีดีโอและ
เสียง เชน Macromedia Director, Adobe Premiere 

   

           3.3.8  โปรแกรมสรางเว็บ เชน Macromedia 
Dreamweaver, Macromedia Flash, Microsoft FrontPage 
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           3.3.9  โปรแกรมดานการใชงานบนเว็บและการ
ติดตอสื่อสาร(ทองเว็บ) เชน Microsoft Internet Explorer, 
Opera, Mozzila  Firefox, Google Chrome 

   

           3.3.10  โปรแกรมอรรถประโยชน  
                     - โปรแกรมตรวจสอบไวรัส เชน  NOD32, AVG 

   

                     - โปรแกรมบีบอัดขอมูล เชน WinZip, WinRAR    
    3.4  จัดใหมีแหลงความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศภายใน
หนวยงาน 

   

    3.5  สงเสริมใหมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางบุคลากร
ภายในหนวยงาน 

   

4.  ดานระบบงานสารสนเทศของ บช.ศ. 
    4.1  ปรับปรุงระบบงานสารสนเทศที่มีอยูใหเปนปจจุบัน    
    4.2 ปรับปรุงระบบงานสารสนเทศใหใชงานงายไมซับซอน    
    4.3 จัดทําคูมือแนะนําขั้นตอนการใชงานระบบสารสนเทศ    
    4.4 จัดทําระบบงานสารสนเทศใหตรงกับความตองการ    
5.  ความตองการดานระบบเครือขายและอินเทอรเน็ต 
    5.1  ปรับปรุงประสิทธิภาพของระบบอินเทอรเน็ต     
ในเร่ืองความเร็วและความมีเสถียรภาพ 

   

    5.2  เพ่ิมจุดเชื่อมตอเครือขายแบบมีสาย (LAN)     
    5.3  เพ่ิมจุดเชื่อมตอเครือขายแบบไรสาย (Wireless LAN)     
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ภาคผนวก ข 
สรุปผลการวิเคราะหขอมูลแบบสอบถาม 

ของผูเชี่ยวชาญตรวจสอบหาคุณภาพเคร่ืองมือเพื่อการวิจัย  
(การตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาและพิจารณา 

ความสอดคลองของขอคําถาม) 
(IOC : Index of Item Objective Congruence) 
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สรุปผลการวิเคราะหขอมูลแบบสอบถาม 
ของผูเช่ียวชาญตรวจสอบหาคุณภาพเคร่ืองมือเพื่อการวิจัย 

(การตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหาและพิจารณาความสอดคลองของขอคําถาม) 
(IOC : Index of Item Objective Congruence) 

 
 

การวิจัย  เรื่อง  ปญหาและความตองการในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ของขาราชการตํารวจสังกัดกองบัญชาการศึกษา สํานักงานตํารวจแหงชาต ิ
 
 

ผูวิจัย : รอยตํารวจเอกหญิง ประไพศรี  จันทรสระนอย 
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สาขาวิชาเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและการสื่อสาร 

คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 
 
 

 
 

การวิเคราะหขอมูล 
การวิเคราะหคาความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหาและพิจารณาความสอดคลองของขอคําถาม โดยการวิเคราะหคา
ดัชนีความสอดคลอง (IOC) และเลือกขอคําถามท่ีมีคาดัชนีความสอดคลองของเนื้อหา (IOC) ท่ีมีคาต้ังแต 
0.50 ขึ้นไปมาใชเปนขอคําถาม โดยกําหนดเกณฑดังตอไปนี้ 

คา  IOC 
ต้ังแต 0.50 ขึ้นไป 

นอยกวา 0.50 

ความหมาย 
ตัวบงชี้มีความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 

ตัวบงชี้ไมมีความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา 
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ผลการวิเคราะหคาดัชนีของความสอดคลอง (IOC) จากแบบสอบถาม 
 

หัวขอคําถาม 
ผูเชี่ยวชาญ  

คาที่
ได 

ผลการ
วิเคราะห 

1 2 3 4 คงไว 
 

ตัดออก 
 

สวนท่ี 1  ขอมูลสวนบคุคล 
1.  เพศ                   +1 +1 +1 +1 +1   
2.  อายุตัว +1 +1 +1 +1 +1   
3.  อายุราชการ  +1 +1 +1 +1 +1   
4.  ระดับการศึกษา +1 +1 +1 +1 +1   
5.  ระดับชั้นยศ +1 +1 +1 +1 +1   
6.  สังกัดหนวยงาน +1 +1 +1 +1 +1   
7.  ระดับความสนใจดานเทคโนโลยสีารสนเทศ +1 +1 +1 +1 +1   
8.  วิธีการเรียนรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ +1 +1 +1 +1 +1   
9.  การฝกอบรมความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศ +1 +1 +1 +1 +1   
10.  ความถี่ในการเขารับการฝกอบรมความรูดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

+1 +1 +1 +1 +1 
 
 

  

11.  การมี/ไมมี เครื่องคอมพิวเตอรแบบตั้งโตะ/ 
คอมพิวเตอรแบบพกพาสวนตัว 

+1 +1 +1 +1 +1 
 
 

  
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ผลการวิเคราะหคาดัชนีของความสอดคลอง (IOC) จากแบบสอบถาม 
 

หัวขอคําถาม 
ผูเชี่ยวชาญ  

คาที่
ได 

ผลการ
วิเคราะห 

1 2 3 4 คงไว 
 

ตัดออก 
 

สวนท่ี 2  การใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
1.  ดานการใชงานเคร่ืองคอมพิวเตอร 
    1.1  พิมพเอกสาร/นําเสนอรายงาน/จัดเก็บขอมูล                   +1 +1 +1 +1 +1   
    1.2  สืบคนขอมูล +1 +1 +1 +1 +1   
    1.3  ติดตามขาวสารตาง ๆ +1 +1 +1 +1 +1   
    1.4  ดาวนโหลด (Download) ขอมูล/โปรแกรม +1 +1 +1 +1 +1   
    1.5  รับ – สง อีเมล +1 +1 +1 +1 +1   
    1.6  ดูหนัง/ฟงเพลง และความบันเทิงอื่น  ๆ +1 +1 +1 +1 +1   
    1.7  เครือขายสังคมออนไลน เชน Facebook, Twitter, MSN +1 +1 +1 +1 +1   
2.  ดานการใชงานโปรแกรม 
    2.1  โปรแกรมประมวลผลคํา เชน Microsoft Word +1 +1 +1 +1 +1   
    2.2  โปรแกรมการคํานวณ เชน Microsoft Excel +1 +1 +1 +1 +1   
    2.3  โปรแกรมการนําเสนอขอมูล เชน Microsoft PowerPoint +1 +1 +1 +1 +1   
    2.4  โปรแกรมจัดการฐานขอมูล เชน Microsoft Access, My 
SQL, Microsoft SQL Server, Oracle 

+1 +1 +1 +1 +1 
  

    2.5  โปรแกรมงานพิมพ เชน Microsoft Publisher, Adobe 
PageMaker 

+1 +1 +1 +1 +1 
  

    2.6 โปรแกรมกราฟก เชน Adobe Photoshop, Microsoft 
Paint , Macromedia Freehand 

+1 +1 +1 +1 +1 
  

    2.7 โปรแกรมสรางสื่อมัลติมีเดีย ตัดตอวีดีโอและเสียง เชน 
Macromedia Director, Adobe Premiere 

+1 +1 +1 +1 +1 
  

  2.8 โปรแกรมสรางเว็บ เชน Macromedia Dreamweaver, 
Macromedia Flash, Microsoft FrontPage 

+1 +1 +1 +1 +1 
 
 
 

  
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หัวขอคําถาม 
ผูเชี่ยวชาญ 

 
คาที่
ได 

ผลการ
วิเคราะห 

1 2 3 4 คงไว 
 

ตัดออก 
 

    2.9  โปรแกรมการใชงานบนเว็บและการติดตอสื่อสาร    
(ทองเว็บ) เชน Microsoft Internet Explorer, Opera, Mozzila  
Firefox, Google Chrome 

+1 +1 +1 +1 +1 
 
 

  

    2.10  โปรแกรมอรรถประโยชน  
           - โปรแกรมตรวจสอบไวรัส เชน  NOD32, AVG 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

           - โปรแกรมบีบอัดขอมูล เชน WinZip, WinRAR +1 +1 +1 +1 +1 
 
 

  
3.  ดานการใชงานระบบงานสารสนเทศของ บช.ศ. 
    3.1  ขอมูลเว็บไซต บช.ศ. +1 +1 +1 +1 +1   
    3.2  ระบบขอมูลประวัติ - เงินเดือน +1 +1 +1 +1 +1   
    3.3  ระบบทะเบียนพล +1 +1 +1 +1 +1   
    3.4  ระบบหนังสือเวียน +1 +1 +1 +1 +1   
    3.5  ระบบฐานขอมูลคําสั่ง บช.ศ. +1 +1 +1 +1 +1   
    3.6  ระบบติดตามผลการปฏิบัติหนาที ่ +1 +1 +1 +1 +1   
    3.7  ระบบ  E -Learning +1 +1 +1 +1 +1   
    3.8  ระบบคลังขอสอบ +1 +1 +1 +1 +1   
    3.9  ระบบทดสอบความรูขาราชการตํารวจ บช.ศ. +1 +1 +1 +1 +1   
   3.10  ระบบผูผานการฝกอบรมหลักสูตร บช.ศ. +1 +1 +1 +1 +1   
   3.11  ระบบผูผานการฝกอบรมตามโครงการ ตร. +1 +1 +1 +1 +1   
4.  ดานการใชงานระบบเครือขายและอินเทอรเน็ต 
    4.1  เครื่องคอมพิวเตอรต้ังโตะ เชื่อมตอเครือขายแบบมีสาย 
(LAN)  

+1 +1 +1 +1 +1 
 
 

  

    4.2  เครื่องคอมพิวเตอรต้ังโตะ เชื่อมตอเครือขายแบบไรสาย 
(Wireless LAN) 

+1 +1 +1 +1 +1 
 
 

  

    4.3  เครื่องคอมพิวเตอรแบบพกพา (Notebook, Tablet) 
เชื่อมตอเครือขายแบบไรสาย (Wireless LAN) 

+1 +1 +1 +1 +1 
 
 

  

    4.4  โทรศัพทมือถือ เชื่อมตอเครือขายแบบไรสาย (Wireless 
LAN) 

+1 +1 +1 +1 +1 
 
 

  
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หัวขอคําถาม 
ผูเชี่ยวชาญ 

 
คาที่
ได 

ผลการ
วิเคราะห 

1 2 3 4 คงไว 
 

ตัดออก 
 

สวนท่ี 3  ปญหาในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
1.  ดานฮารดแวร 
    1.1  จํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอรไมเพียงพอ +1 +1 +1 +1 +1   
    1.2  จํานวนอุปกรณตอพวง เชน เครื่องพิมพ  
เครื่องสแกนเนอร เครื่องสํารองไฟฟา เปนตน ไมเพียงพอ 

+1 +1 +1 +1 +1 
 
 

  

    1.3  เครื่องคอมพิวเตอรมีประสิทธิภาพต่ํา +1 +1 +1 +1 +1   
    1.4  เครื่องคอมพิวเตอรขัดของบอย +1 +1 +1 +1 +1   
     1.5  เคร่ืองคอมพิวเตอรไมไดติดต้ังโปรแกรมปองกันไวรัส +1 +1 +1 +1 +1   
     1.6  เคร่ืองคอมพิวเตอรขาดการดูแล บํารุงรักษาอยาง
สมํ่าเสมอ 

+1 +1 +1 +1 +1 
  

    1.7  เครื่องคอมพิวเตอรไมเปนมาตรฐานเดียวกัน +1 +1 +1 +1 +1   
2.  ดานซอฟตแวร        
    2.1  ซอฟตแวรที่ใชในการปฏิบัติงานมีปญหาบอย +1 +1 +1 +1 +1   
    2.2  ซอฟตแวรมีการทํางานท่ีซับซอน ใชงานยาก +1 +1 +1 +1 +1   
    2.3  ซอฟตแวรไมมีลิขสิทธิ์ ไมสามารถอัพเดตได +1 +1 +1 +1 +1   
    2.4 ซอ ฟตแวร ท่ีใชงานไม เปนมาตรฐานเดียวกัน เชน 
โปรแกรม Microsoft Word (2003, 2007, 2010) 

+1 +1 +1 +1 +1 
 
 

  

    2.5  ไมมีแผนโปรแกรมการติดต้ังไวประจําหนวยงาน +1 +1 +1 +1 +1   
    2.6 ไมมีคูมือการใชงานโปรแกรมติดตั้ง +1 +1 +1 +1 +1   
3.  ดานบุคลากร        
    3.1  ขาดแคลนบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ +1 +1 +1 +1 +1   
    3.2  ขาดความรูในการใชงานคอมพิวเตอร +1 +1 +1 +1 +1   
    3.3  ขาดความรูดานการใชงานโปรแกรมที่หลากหลาย +1 +1 +1 +1 +1   
    3.4  ขาดความรูเบ้ืองตนในการแกปญหา เม่ือคอมพิวเตอร
และอุปกรณตาง ๆ ขัดของ 

+1 +1 +1 +1 +1 
 
 

  

    3.5  ขาดแรงจูงใจในการศึกษาหาความรูเพ่ิมเติม +1 +1 +1 +1 +1   
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หัวขอคําถาม 
ผูเชี่ยวชาญ 

 
คาที่
ได 

ผลการ
วิเคราะห 

1 2 3 4 คงไว 
 

ตัดออก 
 

    3.6  ขาดการแลกเปลี่ยนความรูระหวางบุคลากร +1 +1 +1 +1 +1 
 

 

  
    3.7  ไมมีเวลาท่ีจะเขารับการฝกอบรม +1 +1 +1 +1 +1   
4.  ดานระบบงานสารสนเทศ ของ บช.ศ. 
    4.1  ระบบงานสารสนเทศท่ีมีอยูไมเปนปจจุบัน +1 +1 +1 +1 +1   
    4.2  ขั้นตอนการใชงานระบบสารสนเทศ มีความซับซอน     
ใชงานยาก 

+1 +1 +1 +1 +1 
  

    4.3  ไมมีคูมือการใชงานระบบสารสนเทศ +1 +1 +1 +1 +1 
 

 

  
    4.4  ระบบงานสารสนเทศไมตรงกับความตองการ                                             +1 +1 +1 +1 +1   
5. ดานระบบเครือขายและอินเทอรเน็ต        
    5.1  ระบบเครือขายอินเทอรเน็ตขัดของบอย +1 +1 +1 +1 +1   
    5.2  ระบบเครือขายอินเทอรเน็ตมีความเร็วต่ํา +1 +1 +1 +1 +1   
    5.3  จุดเชื่อมตอเครือขายแบบมสีาย (LAN) มีจํานวน           
ไมเพียงพอ 

+1 +1 +1 +1 +1 
 

 

  

    5.4  จุดเชื่อมตอเครือขายแบบไรสาย (Wireless LAN)             
มีจํานวนไมเพียงพอ 

+1 +1 +1 +1 +1 
 
 

  

สวนท่ี 4  ความตองการในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
1.  ดานฮารดแวร 
    1.1  เพ่ิมจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรใหเพียงพอ +1 +1 +1 +1 +1   
    1.2  เพ่ิมอุปกรณตาง ๆ ท่ีจําเปน เชน เครื่องพิมพ  
เครื่องสแกนเนอร เครื่องสํารองไฟฟา  

+1 +1 +1 +1 +1 
 
 

  

    1.3  ปรับปรุงประสิทธิภาพเครื่องคอมพิวเตอรใหทันสมัย +1 +1 +1 +1 +1   
    1.4 เพิ่มการดูแลและบํารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอร            
อยางสมํ่าเสมอ 

+1 +1 +1 +1 +1 
 
 

  

     1.5 ติดตั้งโปรแกรมปองกันไวรัสลงในเคร่ืองคอมพิวเตอร +1 +1 +1 +1 +1   
     1.6  กําหนดมาตรฐานเครื่องคอมพิวเตอรท่ีใชในการ
ปฏิบัติงานใหมีมาตรฐานเดียวกัน 

+1 +1 +1 +1 +1 
 
 

  
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หัวขอคําถาม 
ผูเชี่ยวชาญ 

 
คาที่
ได 

ผลการ
วิเคราะห 

1 2 3 4 คงไว 
 

ตัดออก 
 

2.  ดานซอฟตแวร 
    2.1  จัดหาซอฟตแวรลิขสิทธิ์ท่ีจําเปน +1 +1 +1 +1 +1   
    2.2  อัพเดตโปรแกรมท่ีใชงานอยางสมํ่าเสมอ +1 +1 +1 +1 +1   
    2.3  ปรับปรุงโปรแกรมที่ใชงานใหเปนมาตรฐานเดียวกัน +1 +1 +1 +1 +1   
    2.4  จัดหาแผนติดตั้งโปรแกรมท่ีจําเปนไวประจําหนวยงาน +1 +1 +1 +1 +1   
    2.5 จัดทําคูมือการใชงานโปรแกรมท่ีจําเปน +1 +1 +1 +1 +1   
3.  ดานบุคลากร 
    3 .1  เ พิ่ม บุคลากรท่ี มีความรู  ความ สามารถทางด าน
เทคโนโ ลยี สารสนเทศ  คอยใหความชวยเหลือแ ละให
คําปรึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 
 
 

  

    3.2  ฝกอบรมการแกไขปญหาคอมพิวเตอรเบื้องตน +1 +1 +1 +1 +1   
    3.3  ฝกอบรมการใชงานโปรแกรม 
           3.3.1  โปรแกรมประมวลผลคํา เชน Microsoft Word 

+1 +1 +1 +1 +1 
 
 

  

          3.3.2  โปรแกรมดานการคํานวณ เชน Microsoft Excel +1 +1 +1 +1 +1   
          3.3.3 โปรแกรมการนําเสนอขอมูล เชน Microsoft 
PowerPoint 

+1 +1 +1 +1 +1 
 
 

  

          3.3.4  โปรแกรมจัดการฐานขอมูล เชน Microsoft 
Access, My SQL, Microsoft SQL Server, Oracle 

+1 +1 +1 +1 +1 
 
 

  

          3.3.5 โปรแกรมดานงานพิมพ เชน Microsoft Publisher, 
Adobe PageMaker 

+1 +1 +1 +1 +1 
 
 

  

          3.3.6  โปรแกรมกราฟก เชน Adobe Photoshop, 
Microsoft Paint , Macromedia Freehand 

+1 +1 +1 +1 +1 
 
 

  

          3.3.7  โปรแกรมสรางสื่อมัลติมีเดีย ตัดตอวีดีโอและเสียง 
เชน Macromedia Director, Adobe Premiere 

+1 +1 +1 +1 +1 
 
 

  

           3.3.8  โปรแกรมสรางเว็บ เชน Macromedia 
Dreamweaver, Macromedia Flash, Microsoft FrontPage 

+1 +1 +1 +1 +1 
 
 

  
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หัวขอคําถาม 
ผูเชี่ยวชาญ 

 
คาที่
ได 

ผลการ
วิเคราะห 

1 2 3 4 คงไว 
 

ตัดออก 
 

           3.3.9  โปรแกรมดานการใชงานบนเว็บและการ
ติดตอสื่อสาร(ทองเว็บ) เชน Microsoft Internet Explorer, 
Opera, Mozzila  Firefox, Google Chrome 

+1 +1 +1 +1 +1 
 
 

  

           3.3.10  โปรแกรมอรรถประโยชน  
                     - โปรแกรมตรวจสอบไวรัส เชน  NOD32, AVG 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
 

 

                     - โปรแกรมบีบอัดขอมูล เชน WinZip, WinRAR +1 +1 +1 +1 +1   
    3.4  จัดใหมีแหลงความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศภายในหนวยงาน +1 +1 +1 +1 +1   
    3.5  สงเสริมใหมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางบุคลากร
ภายในหนวยงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 
 
 

  

4.  ดานระบบงานสารสนเทศ  ของ บช.ศ. 
    4.1  ปรับปรุงระบบงานสารสนเทศท่ีมีอยูใหเปนปจจุบัน +1 +1 +1 +1 +1   
    4.2  ปรับปรุงระบบงานสารสนเทศใหใชงานงาย ไมซับซอน +1 +1 +1 +1 +1   
    4.3  จัดทําคูมือแนะนําขั้นตอนการใชงานระบบสารสนเทศ +1 +1 +1 +1 +1   
    4.4 จัดทําระบบงานสารสนเทศใหตรงกับความตองการ +1 +1 +1 +1 +1   
5.  ความตองการดานระบบเครือขายและอินเทอรเน็ต 
    5.1  ปรับปรุงประสิทธิภาพของระบบอินเทอรเน็ตในเรื่อง
ความเร็วและความมีเสถียรภาพ 

+1 +1 +1 +1 +1 
 
 

  

    5.2  เพ่ิมจุดเชื่อมตอเครือขายแบบมีสาย (LAN)  +1 +1 +1 +1 +1   
    5.3  เพ่ิมจุดเชื่อมตอเครือขายแบบไรสาย (Wireless LAN)  +1 +1 +1 +1 +1   
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สรุปการวิเคราะหคาความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหาและพิจารณาความสอดคลองของขอคําถาม     
โดยการวิเคราะหคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) และเลือกขอคําถามท่ีมีคาดัชนีความสอดคลองของเนื้อหา 
(IOC) ท่ีมีคาตั้งแต 0.50  ขึ้นไปมาใชเปนขอคําถาม) สรุปผลไดดังนี้ 

 
 

หัวขอคําถาม 
 

จํานวนขอ 
คงไว 

มีคา IOC  
ตั้งแต 0.50 ขึ้นไป 

ตัดออก 
มีคา IOC  

นอยกวา 0.50  

สวนที่ 1  ขอมูลสวนบุคคล 11 11 ไมมีขอคําถาม
ใดที่ถูกตัดออก 

สวนที่ 2  การใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
     2.1 ดานการใชงานเครื่องคอมพิวเตอร 
     2.2 ดานการใชงานโปรแกรม 
     2.3 ดานการใชงานระบบงานสารสนเทศของ บช.ศ. 
     2.4 ดานการใชงานระบบเครือขายและอินเทอรเน็ต 

 
7 
11 
11 
4 

 
7 
11 
11 
4 

ไมมีขอคําถาม
ใดที่ถูกตัดออก 

สวนที่ 3  ปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
     3.1 ดานฮารดแวร 
     3.2 ดานซอฟตแวร 
     3.3 ดานบุคลากร 
     3.4 ดานระบบงานสารสนเทศของ บช.ศ. 
     3.5 ดานระบบเครือขายและอินเทอรเน็ต 

 
7 
6 
7 
4 
4 

 
7 
6 
7 
4 
4 

ไมมีขอคําถาม
ใดที่ถูกตัดออก 

สวนที่ 4  ความตองการในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
     4.1 ดานฮารดแวร 
     4.2 ดานซอฟตแวร 
     4.3 ดานบุคลากร 
     4.4 ดานระบบงานสารสนเทศของ บช.ศ. 
     4.5 ดานระบบเครือขายและอินเทอรเน็ต 

 
6 
5 
15 
4 
3 

 

 
6 
5 
15 
4 
3 

 

ไมมีขอคําถาม
ใดที่ถูกตัดออก 
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ภาคผนวก ค 
แบบสอบถาม 

เรื่อง  ปญหาและความตองการในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ของขาราชการตํารวจสังกัดกองบัญชาการศึกษา สํานักงานตํารวจแหงชาต ิ
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แบบสอบถาม 
เรื่อง  ปญหาและความตองการในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ                                          

ของขาราชการตํารวจสังกัดกองบัญชาการศึกษา สํานักงานตํารวจแหงชาต ิ
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 
คําช้ีแจง 
 แบบสอบถามฉบับนี้จัดทําขึ้นเพ่ือศึกษาเกี่ยวกับปญหาและความตองการในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ ของขาราชการตํารวจสังกัดกองบัญชาการศึกษา สํานักงานตํารวจแหงชาติ  โดยมีวัตถุประสงค
เพ่ือรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับปญหาและความตองการในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ของขาราชการตํารวจ
สังกัดกองบัญชาการศึกษา สํานักงานตํารวจแหงชาติ  เพ่ือนําไปใชในการแกปญหา ปรับปรุงและพัฒนา
เกี่ยวกับการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการบริหารงานภายในหนวยงาน 
 ผูวิ จัยใครขอความรวมมือ ขาราชการตํารวจสังกัดกองบัญชาการศึกษา กรุณาตอบ
แบบสอบถามใหตรงกับขอเท็จจริงมากที่สุด ท้ังนี้ เพ่ือใชประกอบการทําวิจัยซึ่งจะเปนประโยชน            
ตอหนวยงาน คําตอบของทานจะไมมีผลกระทบหรือกอใหเกิดความเสียหายตอผูตอบแบบสอบถาม            
แตประการใด โดยแบบสอบถามแบงออกเปน 5 สวน ดังนี้ 
 

  สวนท่ี 1  ขอมูลสวนบุคคล 
  สวนท่ี 2  การใชเทคโนโลยีสารสนเทศของขาราชการตํารวจสังกัดกองบัญชาการศึกษา  
  สวนท่ี 3  ปญหาในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  สวนท่ี 4  ความตองการในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  
       สวนท่ี 5  ขอเสนอแนะอื่น ๆ เกี่ยวกับปญหาและความตองการในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

   
ผูวิจัยขอขอบพระคุณผูรวมตอบแบบสอบถามทุกทานเปนอยางสูงในความรวมมือดวยดีมา ณ โอกาสนี้ 
 

         รอยตํารวจเอกหญิง ประไพศรี  จันทรสระนอย 
         นักศึกษาหลักสูตรปริญญาโท  
                                                    สาขาเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและการสื่อสาร 
                                                                   คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 
             e-Mail : prapaisri_a@hotmail.com  Tel. 086-5341224 
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สวนท่ี 1  ขอมูลสวนบุคคล 
คําชี้แจง :  กรุณาใสเคร่ืองหมาย   ลงใน     หนาขอท่ีตรงกับขอมูลของทาน  
 

1.  เพศ 
      ชาย                          หญิง   
 

2.  อายุตัว...............................ป 
3. อายุราชการ........................ป 
 

4.  ระดับการศึกษา 
     ตํ่ากวาปริญญาตรี            
      ปริญญาตรี 
      สูงกวาปริญญาตร ี
 

5.  ระดับชั้นยศ 
      ชั้นประทวน                                    ชั้นสัญญาบัตร 
 

6.  สังกัดหนวยงาน 
      กองบังคับการอํานวยการ                         สํานักงานการศึกษาและประกันคุณภาพ 
     วิทยาลัยการตํารวจ                                      กองบังคับการฝกอบรมตํารวจกลาง 
     กองการสอบ                                      
 

7.  ทานมีความสนใจดานเทคโนโลยีสารสนเทศมากนอยเพียงใด 
    มากท่ีสุด                  มาก                ปานกลาง        นอย         นอยท่ีสุด                       
 

8.  ทานเรียนรูเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศดวยวิธีใด (เลือกไดมากกวา  1 คําตอบ) 
               ศึกษาดวยตนเอง                          ศึกษาจากผูท่ีมีความรู 
               ฝกอบรมภายในหนวยงาน                                  ฝกอบรมภายนอกหนวยงาน 
               อื่น ๆ (โปรดระบุ)......................................................................................................... 
 

9.  ทานเคยไดรับการฝกอบรมความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศหรือไม 
      เคย                                           ไมเคย (ขามไปตอบขอ 11) 
 

10.  ความถี่ในการเขารับการฝกอบรมความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
      1- 2  คร้ังตอป                                           3- 4 ครั้งตอป  
      5- 6 ครั้งตอป                                                      มากกวา 6 ครั้งตอป            
 

11.  ทานมีเครื่องคอมพิวเตอรแบบตั้งโตะ/คอมพิวเตอรแบบพกพา สวนตัวหรือไม 
          มี                                               ไมมี 
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สวนท่ี 2  การใชเทคโนโลยีสารสนเทศของขาราชการตํารวจ  สังกัดกองบัญชาการศึกษา  สํานักงานตํารวจแหงชาติ 
คําช้ีแจง  กรุณาใสเครื่องหมาย   ลงในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุดเพียงคําตอบเดียว 
 

รายการ 
ระดับความถีก่ารใชงานใน 1 สัปดาห 

มากท่ีสุด 
(ทุกวัน) 

มาก 
(5  - 6 วัน) 

ปานกลาง 
(3  - 4 วัน) 

นอย 
(1 - 2 วัน) 

นอยที่สุด 
(0  วัน) 

1.  ดานการใชงานเครื่องคอมพิวเตอร 
    1.1  พิมพเอกสาร/นําเสนอรายงาน/จัดเก็บขอมูล                        
    1.2  สืบคนขอมูล      
    1.3  ติดตามขาวสารตาง ๆ      
    1.4  ดาวนโหลด (Download) ขอมูล/โปรแกรม      
    1.5  รับ – สง อีเมล      
    1.6  ดูหนัง/ฟงเพลง และความบันเทิงอื่น  ๆ      
    1.7  เครือขายสังคมออนไลน เชน Facebook, Twitter, MSN      
2.  ดานการใชงานโปรแกรม 
    2.1  โปรแกรมประมวลผลคํา เชน Microsoft Word      
    2.2  โปรแกรมการคํานวณ เชน Microsoft Excel      
    2.3  โปรแกรมการนําเสนอขอมูล เชน Microsoft 
PowerPoint 

     

    2.4  โปรแกรมจัดการฐานขอมูล เชน Microsoft Access, 
My SQL, Microsoft SQL Server, Oracle 

     

    2.5  โปรแกรมงานพิมพ เชน Microsoft Publisher, Adobe 
PageMaker 

     

    2.6 โปรแกรมกราฟก เชน Adobe Photoshop, Microsoft 
Paint , Macromedia Freehand 

     

    2.7 โปรแกรมสรางสื่อมัลติมีเดีย ตัดตอวีดีโอและเสียง เชน 
Macromedia Director, Adobe Premiere 

     

  2.8 โปรแกรมสรางเว็บ เชน Macromedia Dreamweaver, 
Macromedia Flash, Microsoft FrontPage 
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รายการ 
ระดับความถีก่ารใชงานใน 1 สัปดาห 

มากท่ีสุด 
(ทุกวัน) 

มาก 
(5  - 6 วัน) 

ปานกลาง 
(3  - 4 วัน) 

นอย 
(1 - 2 วัน) 

นอยที่สุด 
(0  วัน) 

    2.9  โปรแกรมการใชงานบนเว็บและการติดตอสื่อสาร
(ทองเว็บ) เชน Microsoft Internet Explorer, Opera, Mozzila  
Firefox, Google Chrome 

     

    2.10  โปรแกรมอรรถประโยชน  
           - โปรแกรมตรวจสอบไวรัส เชน  NOD32, AVG 

     

           - โปรแกรมบีบอัดขอมูล เชน WinZip, WinRAR      
3.  ดานการใชงานระบบงานสารสนเทศ ของ บช.ศ. 
    3.1  ขอมูลเว็บไซต บช.ศ.      
    3.2  ระบบขอมูลประวัติ - เงินเดือน      
    3.3  ระบบทะเบียนพล      
    3.4  ระบบหนังสือเวียน      
    3.5  ระบบฐานขอมูลคําสั่ง บช.ศ.      
    3.6  ระบบติดตามผลการปฏิบัติหนาท่ี      
    3.7  ระบบ  E -Learning      
    3.8  ระบบคลังขอสอบ      
    3.9  ระบบทดสอบความรูขาราชการตํารวจ (บช.ศ.)      
   3.10  ระบบผูผานการฝกอบรมหลักสูตร บช.ศ.      
   3.11  ระบบผูผานการฝกอบรมตามโครงการ ตร.      
4.  ดานการใชงานระบบเครือขายและอินเทอรเน็ต 
    4.1  เคร่ืองคอมพิวเตอรตั้งโตะ เชื่อมตอเครือขายแบบมีสาย 
(LAN)  

     

    4.2  เคร่ืองคอมพิวเตอรตั้งโตะ เชื่อมตอเครือขายแบบ       
ไรสาย (Wireless LAN) 

     

    4.3  เคร่ืองคอมพิวเตอรแบบพกพา (Notebook, Tablet) 
เชื่อมตอเครือขายแบบไรสาย (Wireless LAN) 

     

    4.4  โทรศัพทมือถือ เชื่อมตอเครือขายแบบไรสาย 
(Wireless LAN) 
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สวนท่ี 3   ปญหาในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ของขาราชการตํารวจ  สังกัดกองบัญชาการศึกษา                     
สํานักงานตํารวจแหงชาติ 

คําช้ีแจง  กรุณาใสเครื่องหมาย   ลงในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุดเพียงคําตอบเดียว 

ปญหา ระดับของปญหา 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

1.  ดานฮารดแวร 
    1.1  จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรไมเพียงพอ      
    1.2  จํานวนอุปกรณตอพวง เชน เครื่องพิมพ  
เคร่ืองสแกนเนอร เคร่ืองสํารองไฟฟา เปนตน ไมเพียงพอ 

     

    1.3  เคร่ืองคอมพิวเตอรมีประสิทธิภาพตํ่า      
    1.4  เคร่ืองคอมพิวเตอรขัดของบอย      
     1.5  เครื่องคอมพิวเตอรไมไดติดตั้งโปรแกรมปองกันไวรัส      
     1.6  เครื่องคอมพิวเตอรขาดการดูแล บํารุงรักษาอยาง
สม่ําเสมอ 

     

    1.7  เคร่ืองคอมพิวเตอรไมเปนมาตรฐานเดียวกัน      
2.  ดานซอฟตแวร 
    2.1  ซอฟตแวรท่ีใชในการปฏิบัติงานมีปญหาบอย      
    2.2  ซอฟตแวรมีการทํางานท่ีซับซอน ใชงานยาก      
    2.3  ซอฟตแวรไมมีลิขสิทธิ์ ไมสามารถอัพเดตได      
    2.4  ซอฟตแวร ท่ีใชงานไม เปนมาตรฐานเดียวกัน เชน 
โปรแกรม Microsoft Word (2003, 2007, 2010) 

     

    2.5  ไมมีแผนโปรแกรมการติดต้ังไวประจําหนวยงาน      
    2.6 ไมมีคูมือการใชงานโปรแกรมติดต้ัง      
3.  ดานบุคลากร 
    3.1  ขาดแคลนบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ      
    3.2  ขาดความรูในการใชงานคอมพิวเตอร      
    3.3  ขาดความรูดานการใชงานโปรแกรมท่ีหลากหลาย      
    3.4  ขาดความรูเบ้ืองตนในการแกปญหา เม่ือคอมพิวเตอรและ
อุปกรณตาง ๆ ขัดของ 

     

    3.5  ขาดแรงจูงใจในการศึกษาหาความรูเพ่ิมเติม      
    3.6  ขาดการแลกเปลี่ยนความรูระหวางบุคลากร      
    3.7  ไมมีเวลาที่จะเขารับการฝกอบรม      
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ปญหา ระดับของปญหา 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

4.  ดานระบบงานสารสนเทศ ของ บช.ศ. 
    4.1  ระบบงานสารสนเทศท่ีมีอยูไมเปนปจจุบัน      
    4.2  ขั้นตอนการใชงานระบบสารสนเทศ มีความซับซอน     
ใชงานยาก 

     

    4.3  ไมมีคูมือการใชงานระบบสารสนเทศ      
    4.4  ระบบงานสารสนเทศไมตรงกับความตองการ                                                                                                                       
5. ดานระบบเครือขายและอินเทอรเน็ต 
    5.1  ระบบเครือขายอินเทอรเน็ตขัดของบอย      
    5.2  ระบบเครือขายอินเทอรเน็ตมีความเร็วตํ่า      
    5.3  จุดเชื่อมตอเครือขายแบบมีสาย (LAN) มีจํานวน           
ไมเพียงพอ 

     

    5.4  จุดเชื่อมตอเครือขายแบบไรสาย (Wireless LAN)             
มีจํานวนไมเพียงพอ 
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สวนท่ี 4  ความตองการในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของขาราชการตํารวจ  สังกัดกองบัญชาการศึกษา                                              
                สํานักงานตํารวจแหงชาติ 
คําช้ีแจง  กรุณาใสเครื่องหมาย   ลงในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุดเพียงคําตอบเดียว 

ความตองการ ระดับของความตองการ 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

1.  ดานฮารดแวร 
    1.1  เพ่ิมจํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอรใหเพียงพอ      
    1.2  เพ่ิมอุปกรณตาง ๆ ท่ีจําเปน เชน เคร่ืองพิมพ  
เคร่ืองสแกนเนอร เคร่ืองสํารองไฟฟา  

     

    1.3  ปรับปรุงประสิทธิภาพเคร่ืองคอมพิวเตอรใหทันสมัย      
    1.4 เพ่ิมการดูแลและบํารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอร            
อยางสมํ่าเสมอ 

     

     1.5 ติดต้ังโปรแกรมปองกันไวรัสลงในเครื่องคอมพิวเตอร      
     1.6  กําหนดมาตรฐานเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีใชในการ
ปฏิบัติงานใหมีมาตรฐานเดียวกัน 

     

2.  ดานซอฟตแวร 
    2.1  จัดหาซอฟตแวรลิขสิทธิ์ท่ีจําเปน      
    2.2  อัพเดตโปรแกรมท่ีใชงานอยางสมํ่าเสมอ      
    2.3  ปรับปรุงโปรแกรมท่ีใชงานใหเปนมาตรฐานเดียวกัน      
    2.4  จัดหาแผนติดต้ังโปรแกรมท่ีจําเปนไวประจําหนวยงาน      
    2.5 จัดทําคูมือการใชงานโปรแกรมท่ีจําเปน      
3.  ดานบุคลากร 
    3.1  เพ่ิมบุคลากรที่มีความรู ความสามารถทางดานเทคโนโลยี 
สารสนเทศ คอยใหความชวยเหลือและใหคําปรึกษา 

     

    3.2  ฝกอบรมการแกไขปญหาคอมพิวเตอรเบ้ืองตน      
    3.3  ฝกอบรมการใชงานโปรแกรม 
           3.3.1  โปรแกรมประมวลผลคํา เชน Microsoft Word 

     

          3.3.2  โปรแกรมการคํานวณ เชน Microsoft Excel      
          3.3.3 โปรแกรมการนําเสนอขอมูล เชน Microsoft 
PowerPoint 

     

          3.3.4  โปรแกรมจัดการฐานขอมูล เชน Microsoft Access, 
My SQL, Microsoft SQL Server, Oracle 
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ความตองการ ระดับของความตองการ 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

          3.3.5 โปรแกรมงานพิมพ เชน Microsoft Publisher, 
Adobe PageMaker 

     

          3.3.6  โปรแกรมกราฟก เชน Adobe Photoshop, 
Microsoft Paint , Macromedia Freehand 

     

          3.3.7  โปรแกรมสรางสื่อมัลติมีเดีย ตัดตอวีดีโอและเสียง 
เชน Macromedia Director, Adobe Premiere 

     

           3.3.8  โปรแกรมสรางเว็บ เชน Macromedia 
Dreamweaver, Macromedia Flash, Microsoft FrontPage 

     

           3.3.9  โปรแกรมการใชงานบนเว็บและการติดตอสื่อสาร
(ทองเว็บ) เชน Microsoft Internet Explorer, Opera, Mozzila  
Firefox, Google Chrome 

     

           3.3.10  โปรแกรมอรรถประโยชน  
                     - โปรแกรมตรวจสอบไวรัส เชน  NOD32, AVG 

     

                     - โปรแกรมบีบอัดขอมูล เชน WinZip, WinRAR      
    3.4  จัดใหมีแหลงความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศภายใน
หนวยงาน 

     

    3.5  สงเสริมใหมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางบุคลากร
ภายในหนวยงาน 

     

4.  ดานระบบงานสารสนเทศ  ของ บช.ศ. 
    4.1  ปรับปรุงระบบงานสารสนเทศท่ีมีอยูใหเปนปจจุบัน      
    4.2  ปรับปรุงระบบงานสารสนเทศใหใชงานงาย ไมซับซอน      
    4.3  จัดทําคูมือแนะนําขั้นตอนการใชงานระบบสารสนเทศ      
    4.4 จัดทําระบบงานสารสนเทศใหตรงกับความตองการ      
5.  ความตองการดานระบบเครือขายและอินเทอรเน็ต 
    5.1  ปรับปรุงประสิทธิภาพของระบบอินเทอรเน็ตในเรื่อง
ความเร็วและความมีเสถียรภาพ 

     

    5.2  เพ่ิมจุดเชื่อมตอเครือขายแบบมีสาย (LAN)       
    5.3  เพ่ิมจุดเชื่อมตอเครือขายแบบไรสาย (Wireless LAN)       
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สวนท่ี 5  ขอเสนอแนะอื่น ๆ เกี่ยวกับปญหาและความตองการในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
               ของขาราชการตํารวจ  สังกัดกองบัญชาการศึกษา  สํานักงานตํารวจแหงชาติ 

ปญหาในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ความตองการในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
1. ดานฮารดแวร 
.................................................................................. 
.................................................................................. 
.................................................................................. 
.................................................................................. 
.................................................................................. 

1. ดานฮารดแวร 
.................................................................................. 
.................................................................................. 
.................................................................................. 
.................................................................................. 
.................................................................................. 

2. ดานซอฟตแวร 
.................................................................................. 
.................................................................................. 
.................................................................................. 
.................................................................................. 
.................................................................................. 

2. ดานซอฟตแวร 
.................................................................................. 
.................................................................................. 
.................................................................................. 
.................................................................................. 
.................................................................................. 

3. ดานบุคลากร 
.................................................................................. 
.................................................................................. 
.................................................................................. 
.................................................................................. 
.................................................................................. 

3. ดานบุคลากร 
.................................................................................. 
.................................................................................. 
.................................................................................. 
.................................................................................. 
.................................................................................. 

4. ดานการใชงานระบบงานสารสนเทศ ของ บช.ศ. 
.................................................................................. 
.................................................................................. 
.................................................................................. 
.................................................................................. 
.................................................................................. 

4. ดานการใชงานระบบงานสารสนเทศ ของ บช.ศ. 
.................................................................................. 
.................................................................................. 
.................................................................................. 
.................................................................................. 
.................................................................................. 

5. ดานระบบเครือขายและอินเทอรเน็ต 
.................................................................................. 
.................................................................................. 
.................................................................................. 
.................................................................................. 

5. ดานระบบเครือขายและอินเทอรเน็ต 
.................................................................................. 
.................................................................................. 
.................................................................................. 
.................................................................................. 

*****ขอขอบพระคุณท่ีทานกรุณาใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามในคร้ังนี้*****                                                                   
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ประวัติผูเขียน 
 
ชื่อ- สกุล    รอยตํารวจเอกหญิง ประไพศรี จันทรสระนอย 
ประวัติการศึกษา   บริหารธุรกิจบัณฑิต  คณะบริหารธุรกิจมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคล ธัญบุรี (2544) 
ตําแหนงและสถานท่ีทํางานปจจุบัน รองสารวัตร ฝายวิทยบริการ วิทยาลัยการตํารวจ 

กองบัญชาการศึกษา สํานักงานตํารวจแหงชาติ 
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