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บทคัดย่อ 

 
โดยหลกัทัว่ไปแลว้ ขั้นตอนของการลงทะเบียน ผูส้มคัรจะตอ้งเดินทางมาสมคัรเรียน, 

กรอกใบสมคัรดว้ยตนเองท่ีคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิต รวมทั้งยงัตอ้ง
เดินทางมาช าระเงิน  รับฟังผล หรือแมแ้ต่ส่งขอ้มูลต่างๆ เช่น ใบเสร็จการช าระเงิน เป็นตน้ ส่งผลให้
ผูส้มคัรมีความยากล าบาก ประกอบกบัมีการเก็บขอ้มูลต่างๆ หรือแมก้ระทัง่เวลาประกาศสถานท่ี
สอบ และผลสอบ เจา้หน้าท่ีจะมีข้อมูลเหล่าน้ีในโปรแกรมไมโครซอฟต์เอ็กซ์เซล (Microsoft 
Excel) ท าให้มีการท างานหลายขั้นตอน และผูส้มคัรไดรั้บขอ้มูลเหล่าน้ีล่าช้า ขาดความถูกตอ้ง
แม่นย  า มีขอ้มูลซ ้ าซ้อนกนัเป็นจ านวนมาก และมีขอ้จ ากดัในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ประกอบกบั
จ านวนของผูส้มคัรทดสอบทางวิชาการน้ี มีจ  านวนเพิ่มข้ึนทุกปี และมีหลกัสูตรเพิ่มเติมข้ึนจากท่ีมี
อยูอี่กดว้ย 

สารนิพนธ์น้ีไดต้ระหนักถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึน ท าให้เกิดแนวคิดท่ีจะการพฒันาระบบ
จดัการการทดสอบทางวิชาการ และแจง้เตือนผา่น SMS : กรณีศึกษาคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ เพื่อให้สามารถรองรับการเช่ือมต่อฐานข้อมูล โดยผ่านระบบ
อินเตอร์เน็ต ซ่ึงจะช่วยใหมี้ผูส้นใจสามารถลงทะเบียนโดยผา่นระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต และช่วย
ลดขั้นตอนการท างานท่ีซ ้ าซ้อน ช่วยให้การท างานไดอ้ย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
โดยจะพฒันาระบบฐานข้อมูลซ่ึงสามารถน าข้อมูลเก่ียวกับการทดสอบต่างๆ ท่ีอยู่ในรูปแบบ
โปรแกรมไมโครซอฟตเ์อ็กซ์เซล(Microsoft Excel) เขา้มายงัระบบฐานขอ้มูลท่ีพฒันาใหม่ข้ึนใหม่
ไดอี้กดว้ย และยงัมีการติดต่อกบัระหวา่งผูส้มคัร กบัเจา้หนา้ท่ีดูแลระบบ ท าให้สามารถไดรั้บขอ้มูล 
รวมทั้งผลสอบไดร้วดเร็วยิง่ข้ึน ผา่นทาง SMS ไดอี้กช่องทางหน่ึงดว้ย  
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ABSTRACT 
 

In the current stage of registration, All candidates must apply, fill out an application 
in person at the Faculty of Information Technology, Dhurakij Pundit University. Also included 
is all the payment or even get information such as bill payments, etc. As a result, candidates have 
difficulty. Together with the collection of information or even the time and place announced the 
official results to have this information in a Microsoft Excel to work with multiple steps. These 
candidates have been delayed,  lack of accuracy, a lot of redundant information and limitations 
in data collection. In addition, the number of candidates for this academic test increased together 
every year and supplement the existing courses as well. 

This individual study aims awareness of the problem for cause of Academic Testing 
Management System and SMS Notification : A Case Study of Faculty of Information 
Technology, Dhurakij Pundit University. In order to support database management through the 
internet. This system allows candidates to register via the internet for reduce redundant work 
process, for help work faster and more efficiently. The development of database system which 
can convey information about the various tests in Microsoft Excel format to new database 
system, newly developed as well. In addition, communications between candidates and 
administrators via SMS to another channel. 
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บทที ่1 
บทน า 

 
1.1 ทีม่าและความส าคัญของงาน 

ในปัจจุบนั ขั้นตอนของการลงทะเบียน ผูส้มคัรจะตอ้งเดินทางมาสมคัรเรียน, กรอกใบ
สมคัรดว้ยตนเองท่ีคณะเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์รวมทั้งยงัตอ้งเดินทางมา
ช าระเงิน  รับฟังผล หรือแมแ้ต่ส่งขอ้มูลต่างๆ เช่น ใบเสร็จการช าระเงิน เป็นตน้ ส่งผลให้ผูส้มคัรมี
ความยากล าบาก ประกอบกบัมีการเก็บขอ้มูลต่างๆ หรือแมก้ระทัง่เวลาประกาศสถานท่ีสอบ และ
ผลสอบ เจา้หนา้ท่ีจะมีขอ้มูลเหล่าน้ีในโปรแกรมไมโครซอฟเอ็กซ์เซล (Microsoft Excel) ท าให้มี
การท างานหลายขั้นตอน และผูส้มคัรไดรั้บขอ้มูลเหล่าน้ีล่าช้า ขาดความถูกตอ้งแม่นย  า มีขอ้มูล
ซ ้ าซ้อนกนัเป็นจ านวนมาก และมีขอ้จ ากดัในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ประกอบกบัจ านวนของ
ผูส้มคัรทดสอบทางวิชาการน้ี มีจ  านวนเพิ่มข้ึนทุกปี และมีหลกัสูตรเพิ่มเติมข้ึนจากท่ีมีอยูอี่กดว้ย 
ดงันั้นคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์ จึงตอ้งการลดขั้นตอนการท างาน
สามารถท างานไดอ้ย่างรวดเร็วถูกตอ้งแม่นย  า และสามารถให้ผูส้มคัรได้รับความอ านวยความ
สะดวกน้ีดว้ย 

เน่ืองจากปัญหาขา้งตน้ ผูว้ิจยัไดต้ระหนกัถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึน ท าให้เกิดแนวคิดท่ีจะการ
พฒันาระบบจดัการการทดสอบทางวิชาการ และแจง้เตือนผา่น SMS : กรณีศึกษาคณะเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์เพื่อให้สามารถรองรับการเช่ือมต่อฐานขอ้มูล โดยผ่าน
ระบบอินเตอร์เน็ต ซ่ึงจะช่วยให้มีผูส้นใจสามารถลงทะเบียนโดยผา่นระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 
และช่วยลดขั้นตอนการท างานท่ีซ ้ าซ้อน ช่วยให้การท างานไดอ้ยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมาก
ยิง่ข้ึน โดยจะพฒันาระบบฐานขอ้มูลซ่ึงสามารถน าขอ้มูลเก่ียวกบัการทดสอบต่างๆ ท่ีอยูใ่นรูปแบบ
โปรแกรมไมโครซอฟเอ็กเซล (Microsoft Excel) เขา้มายงัระบบฐานขอ้มูลท่ีพฒันาใหม่ข้ึนใหม่ได้
อีกดว้ย และยงัมีการติดต่อกบัระหวา่งผูส้มคัร กบัเจา้หนา้ท่ีดูแลระบบ ท าให้สามารถไดรั้บขอ้มูล 
รวมทั้งผลสอบไดร้วดเร็วยิง่ข้ึน ผา่นทาง SMS ไดอี้กช่องทางหน่ึงดว้ย  
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1.2 วตัถุประสงค์ของการพฒันาระบบ 
1. เพื่อพฒันาระบบลงทะเบียนทดสอบทางวิชาการ ผ่านทางเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ของคณะ

เทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์
2. เพื่อสามารถจดัการกบัขอ้มูลผูส้มคัรสอบทางวชิาการ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
3. เพื่อเพิ่มช่องทางการติดต่อส่ือสารระหว่างผูส้มคัร กบั เจา้หน้าท่ีคณะได้อีกช่องทางหน่ึง 

ผา่นทาง SMS ได ้
4. เพื่อสามารถประชาสัมพนัธ์ ข้อมูลข่าวสารต่างๆ ของทางคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์ไดผ้า่นทาง SMS ได ้
 

1.3 ประโยชน์และผลทีค่าดว่าจะได้รับ 
1.  ช่วยลดเวลาในการเดินทาง เพื่อติดต่อกบัทางมหาวทิยาลยัได ้
2.  ช่วยเพิ่มช่องทางในการไดรั้บข่าวสารกบัทางมหาวทิยาลยัได ้
3.  เป็นแนวทางในการน าระบบไปพฒันาเพื่อประยกุตใ์ชก้บัระบบงานอ่ืน ท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบ

ฐานขอ้มูลของคณะเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์
 
1.4 ขอบเขตของระบบ 

1.4.1  ขอ้มูลท่ีจดัเก็บในฐานขอ้มูล 
1.4.1.1  ขอ้มูลผูส้มคัร 
1.4.1.2  ขอ้มูลหลกัสูตร 
1.4.1.3  ขอ้มูลเก่ียวกบัการทดสอบ 
1.4.1.4  ขอ้มูลผูดู้แลระบบ 

1.4.2  ความสามารถของระบบ 
1.4.2.1  ผูส้มคัร 

1.  มีระบบ Login/Password  
2.  ระบบสามารถแกไ้ขขอ้มูลส่วนตวัได ้
3.  ระบบสามารถท าการลงทะเบียนในหลกัสูตรต่างๆ ของคณะได ้
4.  ระบบสามารถพิมพใ์บช าระเงิน เพื่อน าไปช าระเงินท่ีธนาคารได ้
5.  ระบบสามารถน าเขา้ใบเสร็จการช าระเงินจากธนาคารได ้
6.  ระบบสามารถคน้หาสถานท่ีสอบได ้
7.  ระบบสามารถรายงานผลสอบได ้
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1.4.2.2  ผูดู้แลระบบ 
1. ระบบสามารถน าขอ้มูลใบเสร็จการช าระเงิน มาตรวจสอบได ้
2. ระบบสามารถจดัการกบัรหสัประจ าตวัผูส้มคัรตามหลกัสูตรได ้
3. ระบบสามารถจดัการกบัขอ้มูลสถานท่ีสอบได ้
4. ระบบสามารถจดัการกบัขอ้มูลผลสอบได ้
5. ระบบสามารถไปเช่ือมต่อเขา้ระบบ www.smartmessaging.ais.co.th เพื่อท า

การส่ง SMS ได ้
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บทที ่2 
ทฤษฎแีละงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

ในบทท่ี 2 น้ีจะกล่าวถึงทฤษฎีแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งในการด าเนินโครงการอนัไดแ้ก่ SMS 
ซ่ึงทั้งหมดมีรายละเอียดของเน้ือหาดงัต่อไปน้ี 

 
2.1 ทฤษฎ ีและแนวคิดทีเ่กีย่วกบั SMS 

(Peersman et al, 2000 : ระบบออนไลน์) SMS ยอ่มาจากค าวา่ Short Message Service 
หรือเป็นบริการส่งขอ้ความสั้ นๆ ลกัษณะการใช้งานจะคล้ายกบัการส่งอีเมล์ แต่จะสามารถส่ง
ขอ้ความได้ไม่เกิน 160 ตวัอกัษรในภาษาองักฤษ และส่งขอ้ความได้ไม่เกิน 70 ตวัอกัษร ใน
ภาษาไทย จุดเด่นของการบริการ SMS คือ สามารถส่งไปยงัผูรั้บโดยไม่ตอ้งกงัวลวา่พื้นท่ีของผูรั้บ
จะสัญญาณหรือไม่ใน ขณะนั้น หากทางปลายทางไม่มีสัญญาณระบบ SMS น้ีจะเก็บขอ้มูลไว้
จนกวา่ปลายทางมีสัญญาณ ทางระบบจึงจะท าการส่งขอ้มูลไปในทนัที นอกจากน้ีแลว้ SMS ยงั
สามารถส่งขอ้ความท่ีไดรั้บมาต่อไปยงัหมายเลขอ่ืนๆ ไดอ้ยา่งไม่จ  ากดัอีกดว้ย 

 

 
 
รูปที ่2.1 แสดงระบบออนไลน์การส่ง SMS ตามแบบของ Peersman et al 
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ในปัจจุบนัระบบส่งขอ้ความ SMS ของโอเปอร์เรเตอร์เอไอเอส (AIS Operator) มี

รูปแบบดงัน้ี 
 

 
 
รูปที ่2.2 แสดงสถาปัตยกรรมของระบบส่ง SMS ของโอเปอร์เรเตอร์เอไอเอส (AIS Operator) 

 
จากรูปท่ี 2.1 แสดงให้เห็นถึงการข้อความมาถึงโทรศพัท์มือถือของผูใ้ช้ได้ทางไหน 

ตอ้งผา่นกระบวนการแบบใดบา้ง 
ววิฒันาการของการส่ง SMS เป็นท่ีทราบกนัดีแลว้วา่ ประเทศตะวนัตกนั้น เป็นผูพ้ฒันา

โทรศพัท์มือถือข้ึน ฉะนั้นในยุคแรกๆ ก็จะมีแต่การส่งขอ้ความเป็นภาษาองักฤษเท่านั้น แต่ถึง
กระนั้นก็ยงัมีการคิดคน้วิธีการส่งขอ้ความรูปแบบใหม่ๆ ไม่วา่จะเป็นการใชส้ัญลกัษณ์ต่างๆ ท่ีอยู่
ในเคร่ือง มาท าเป็นตวัการ์ตูน หนา้คนท่ีแสดงอารมณ์ต่างๆ ท่ีเรียกวา่ อกัขระอารมณ์ (Emoticon) 
และเร่ิมมีการใช ้"ค ายอ่" เพื่อเป็นการประหยดัเน้ือท่ีในการส่ง SMS (SMS Abbreviation) ท่ีส่งได้
เพียง 160 ตวัอกัษร ต่อการส่ง 1 คร้ัง จนเป็นท่ีนิยมกบัผูใ้ชมื้อถือทัว่ไป  

(บริษทั ทรีโอ อินเทล เกทธ จ ากดั, 2551 : ระบบออนไลน์) ประโยชน์การใช้ SMS -  
อนัท่ีจริงประโยชน์ของ SMS มีมากมายเหลือเกิน แลว้แต่จะมีใครคิดคน้และน าไปใชไ้ดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ แต่ส าหรับประเทศไทย มีการใช ้SMS เป็น 4 รูปแบบหลกัดงัน้ี 

1. การท า SMS มาใชใ้นวงการตลาด (SMS Marketing) การใช ้SMS เพื่อเป็นเคร่ืองมือ
การท าส่ือสารการตลาดยุคใหม่ เพิ่งจะเร่ิมใชก้นัเม่ือไม่นานมาน้ี และส าหรับประเทศไทยก็มีผูใ้ห้
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บริการ SMS อยา่งเป็นทางการ ซ่ึงน าเอา SMS มาใชใ้นวงการตลาดนั้นก็เพื่อการท าส่งเสริมการขาย 
(SMS Advertsing: Sale Promotion) เป็นหลกั โดยท่ีจะใชข้อ้ความในSMS นั้นเป็นเหมือนคูปอง
อิเล็กทรอนิกส์ (M-Coupons) เวลาใชง้านก็เพียงแต่ดาวน์โหลดมาท่ีมือถือ แลว้น าขอ้ความนั้นไปยื่น
ท่ีร้านคา้ท่ีร่วมรายการ หรือ การชิงโชคต่างๆ รวมไปถึงการใชเ้ป็นส่ือในการประชาสัมพนัธ์ เช่น 
การส่ง SMS เพื่อแจง้ข่าวการจดักิจกรรม หรือสิทธิพิเศษอ่ืนๆ โดยขอ้ความจะระบุ วนั เวลา สถานท่ี
และเวบ็ไซตเ์พื่อหาขอ้มูลเพิ่มเติม 

2. การใช้เพื่อเป็นเคร่ืองมือสนบัสนุนส่ือหลกัให้มีการส่ือสารแบบสองทาง  หรือพูด
ง่ายๆ ก็คือ การส่งขอ้ความ SMS ไปพูดคุย เสนอความคิดเห็น หรือแมแ้ต่ร่วมสนุกชิงรางวลั กบัผู ้
ด าเนินรายการ ไม่วา่จะเป็นทางส่ือโทรทศัน์ วิทยุ และหนงัสือพิมพ ์ซ่ึงทั้ง 3 ส่ือหลกัน้ีไม่สามารถ
ส่ือสารแบบสองทางกบัผูรั้บส่ือไดอ้ยา่งทนัท่วงที 

3. ใช้เป็นเคร่ืองมือเตือนภยัของรัฐบาล  ความคิดในการใช้มือถือเพื่อเป็นส่ือกลาง
ระหวา่งรัฐบาลและประชาชนเร่ิมข้ึนเม่ือเดือนเมษายน ปี 2546 ท่ีรัฐบาลฮ่องกงไดส่้ง SMS ไปหา
ประชาชนกวา่ 6 ลา้นคน เพื่อสยบข่าวลือท่ีวา่ง “ฮ่องกงเป็นเมืองท่ีติดเช้ือไขห้วดันก” นอกจากน้ี
แลว้ก็ยงัมีองคก์รไม่หวงัผลก าไรในองักฤษ รวมใจกนัจดัตั้งเป็นสมาคมท่ีช่ือวา่ สมาคมแห่งระบบ
เตือนภยัฉุกเฉินทางโทรศพัท์ (The Cellular Emergency Alerts System Association หรือ CEASA) 
จดัตั้งข้ึนเพื่อสนบัสนุนการใช้ SMS เป็นเคร่ืองมือเตือนภยัอีกดว้ย และ ส าหรับประเทศไทยเม่ือ
ปลายปี 2546 กระทรวงไอซีที ไดเ้สนอให้มีการน าเทคโนโลยี SMS เป็นเคร่ืองมือเตือนภยัส าหรับ
คนไทย โดยเร่ิมน าร่องจากการส่งข่าวการประชุมเอเปกเป็นโครงการแรก จนเม่ือเกิดเหตุภยัพิบติั
แห่งชาติ “คล่ืนยกัษสิ์นามิ” เขา้ถล่ม 6 จงัหวดัภาคใตข้องไทย ทางกระทรวงไอซีทีก็ไดป้ระสานงาน
กบัผูใ้ห้บริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีทุกราย ในการขอความร่วมมือการจดัท าระบบเตือนภยัผ่าน SMS 
ให้กบัลูกคา้ของผูใ้ห้บริการท่ีมีรวมกนักวา่ 1 ใน 3 ของจ านวนประชากร เพื่อสร้างระบบเตือนภยั
อย่างเป็นรูปธรรม เม่ือมีสัญญาณใดท่ีจะเกิดเหตุ ก็จะสามารถแจง้ไปก่อนเกิดเหตุการณ์ภยัพิบติั
ต่างๆ ไดท้นัท่วงที 

4. ใช้เป็นเคร่ืองมือในการบริจาคช่วยเหลือผูป้ระสบภยั ถือเป็นการใช้ส่ือ SMS ได้
ประโยชน์อยา่งคุม้ค่ามากท่ีสุด 

SMS Marketing หรือ การท าการตลาดดว้ย SMS ในปัจจุบนัมีอตัราการเติบโตข้ึนอยา่ง
มาก เน่ืองจากเป็นวิธีการหน่ึงท่ีได้รับความนิยม และเกิดประโยชน์ต่อ ธุรกิจ ทั้งยงัเข้าถึง
กลุ่มเป้าหมาย, การท าการตลาดดว้ย SMS นั้นเร่ิมมีบทบาทมากข้ึนในประเทศไทยเม่ือไม่นานมาน้ี 
ซ่ึงปัจจุบนัเราสามารถพบเห็นการ ประชาสัมพนัธ์ไม่วา่จะเป็นการส่งส่วนลดราคาพิเศษ หรือการ
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แนะน าสิทธิพิเศษต่างๆไปยงักลุ่มลูกคา้เป้าหมายมากข้ึน ซ่ึงเป็นการน า SMS มาประยุกตใ์ชใ้นการ 
ท าตลาดร่วมกบัระบบ CRM ของธุรกิจ 

การท าการตลาดดว้ย SMS ในปัจจุบนัมีความสะดวก รวดเร็ว และง่ายต่อการใชง้าน ทั้ง
ยงัวดัประสิทธิผลไดเ้กือบจะทนัที ซ่ึงทั้งหมดน้ีธุรกิจของท่านสามารถท าการ ตลาดไดอ้ย่างง่ายๆ 
ดว้ยระบบอตัโนมติัผา่นทางหนา้เวบ็ไซต ์ไม่ว่าจะฝ่ายการตลาด, ผูจ้ดัการ หรือเจา้ของธุรกิจ ทุก
หน่วยงานสามารถเขา้ถึงขอ้มูลทั้งหมดไดอ้ยา่ง ง่ายดายผา่นทางหนา้เวบ็ไซตข์องแต่ละบริษทั 

การท าการตลาดดว้ย SMS นั้นสามารถท าไดห้ลากหลายรูปแบบ เช่น การส่งขอ้ความ
ประชาสัมพนัธ์ การท าโปรโมชัน่แคมเปญ การท าระบบสมาชิก การท าระบบโหวต การท าระบบคดั
หาผูช้นะ การท าระบบคูปอง ซ่ึงในทุกๆรูปแบบท่ีกล่าวมานั้นยงัสามารถน ามา ประยุกตใ์ชร่้วมกนั
เพื่อใหเ้กิดประสิทธิผลต่อธุรกิจของคุณไดอ้ยา่งสูงสุดอีกดว้ย 

 

 

 
รูปที ่2.3 แสดงวงจรของ SMS Marketing Solutions 
 

บริการส่งขอ้ความสั้น SMS (SMS Gateway/Bulk SMS/SMS Broadcast Service) เป็น
บริการท่ีจะช่วยให้ท่านสามารถส่งขอ้ความ SMS ผา่นระบบหนา้เวบ็ไซต์ไปยงัโทรศพัท์เคล่ือนท่ี
ปลายทางทัว่ประเทศไทยใน เครือข่าย DTAC, AIS, TRUEMOVE ได ้สะดวกสบายยิ่งข้ึน ไม่ตอ้ง
พิมพข์อ้ความยาวๆ ผ่านแป้นโทรศพัท์มือถือ โดยแต่ละบริษทั ก็จะสามารถส่ง SMS ผ่านระบบ
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เวบ็ไซตท่ี์จดัไวใ้ห้ (Web User Interface) หรือสามารถเขียนโปรแกรมติดต่อ API SMS Gateway  
ในแต่ละแพลตฟอร์มเอง เพื่อรองรับการใชง้านไดต้ามความตอ้งการในแต่ละงาน 

ประโยชน์จากการใช ้SMS Marketing ท่ีส่งผลมาถึงผูใ้ชแ้ละในแง่ของบริษทัเองดว้ย 
ไดแ้ก่ 

1. สามารถติดต่อส่ือสารเขา้ถึงกบัลูกคา้ไดโ้ดยตรงอยา่งแทจ้ริง 
2. สะดวกรวดเร็ว ประหยดัเวลาและตรงกลุ่มเป้าหมายในการท าการตลาด 
3. สามารถส่งขอ้มูลท่ีตอ้งอิงตามเวลาได ้
4. มีความยดืหยุน่และประสิทธิภาพสูง 
5. ระบบท่ีมีความน่าเช่ือถือ 
6. เพิ่มประสิทธิภาพ ความคุม้ค่า และผลตอบแทนใหสู้งสุด 
7. เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 
ฟังกช์ัน่ท่ีระบบ www.smartmessaging.ais.co.th มีดงัต่อไปน้ี 
1. สามารถก าหนดช่ือผูส่้ง (Sender Name) ไดเ้ป็นภาษาองักฤษ หรือตวัเลขขนาดไม่

เกิน 10 ตวัอกัษร 
2. สามารถสร้างกลุ่มผูรั้บเก็บไวใ้นระบบ หรือจะลบ เพิ่ม และแกไ้ขไดต้ลอดเวลา 
3. สามารถส่งแบบขอ้ความยาว (long SMS) ไดถึ้ง 9 ขอ้ความ เช่น ขอ้ความยาวเกิน 1 

SMS ระบบจะเรียกค าสั่งรวมขอ้ความเป็นขอ้ความเดียวแบบต่อเน่ือง ไม่ตอ้งแยกอ่านทีละขอ้ความ 
4. สามารถตั้งเวลาส่ง SMS ไดล่้วงหนา้ตลอด 24 ชัว่โมง หรือแบบขา้มปี 
5. สามารถส่ง SMS แบบวนลูบตามรูปแบบท่ีก าหนด (Recurring) ได ้หรือการตั้งส่ง

เป็นประจ าตามช่วงเวลาต่างๆ เช่น ก าหนดใหส่้งเวลา 09:00 น. ทุกวนัจนัทร์ - พุธ - ศุกร์ เป็นตน้ 
6. สามารถส่ง SMS แบบตวัแปร (Variable) ได ้เช่น ส่ง SMS พร้อมกนั แต่มีค่าตวัแปร

ท่ีแตกต่างกนั 
7. มีระบบรายงานการจดัส่ง SMS และสามารถน าออกขอ้มูลเก็บไวใ้นไฟล์ไมโครซอฟ

เอก็เซลได ้รวมถึงสามารถดูขอ้มูลยอ้นหลงัได ้
8. มีผูใ้ชห้ลกัตามเบอร์โทรศพัท์ 1 ผูใ้ช้ และสามารถสร้างผูใ้ช้ย่อยไดถึ้ง 20 ผูใ้ช ้เพื่อ

ประโยชน์ในการแบ่งจ านวน SMS ไปยงัหน่วยงานอ่ืนๆได ้ 
9. สามารถสร้างรูปแบบขอ้ความท่ีมกัส่งบ่อยๆ ล่วงหนา้ได ้(Template Message) 
10. สามารถส่ง SMS ไปยงัโทรศพัทมื์อถือไดทุ้กระบบในประเทศไทย 

 

DPU



9 
 

2.2 งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

สุภารัตน์ ฮ่อคนดี [1] มีการน าเอาเทคโนโลยีเวบ็เซอร์วิส มาเป็นเคร่ืองมือในการพฒันา
ให้เป็นส่ือกลางในการส่ง SMS เพื่อให้องค์กรต่างๆ เขา้มาสมคัรเป็นสมาชิก เพื่อเขา้มาเรียกใช้
ฟังก์ชัน่ในการส่ง SMS ของระบบเวบ็เซอร์วิสแห่งน้ีได ้ซ่ึงมีฟังก์ชัน่ในการส่ง SMS ให้เลือกใชถึ้ง 
2 ทางเลือก นั้นคือทางเลือกท่ี1 การส่ง SMS โดยใช้ซิมการ์ด(Sim Card) เป็นเคร่ืองมือในการ
ติดต่อส่ือสาร โดยใชอุ้ปกรณ์ท่ีเป็น เสียบไวก้บัคอมพิวเตอร์ ซ่ึงการส่ง SMS รูปแบบน้ีจะตอ้งการ
เสียค่าใชบ้ริการในการส่ง SMS ตามท่ีผูใ้ห้บริการเครือข่ายสัญญาณโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีนั้นๆ ระบุไว ้
ทางเลือกท่ี 2 การน าเทคโนโลยี Google Calendar เขา้มาใชใ้นการส่ง SMS ไปให้ยงัโทรศพัทมื์อถือ
ของเจา้ของ gmail นั้นๆ ท่ีไดท้  าการ Activate Code ให้กบั Google Calendar ซ่ึงการใช ้Google 
Calendar มีขอ้ดีในเร่ืองของการส่ง SMS โดยไม่เสียค่าใชจ่้าย การน าเทคโนโลยีเวบ็เซอร์วิสเขา้มา
ใชใ้นการสร้างบริการเพื่อการส่ง SMS ก็เพื่อท่ีจะช่วยให้องคก์รต่างๆ สามารถจดัสรรค่าใชจ่้ายใน
การส่ง SMS ไดง่้ายข้ึนและช่วยลดจ านวนการสร้างโปรแกรมในการส่ง SMS ท่ีซ ้ าซ้อนภายใน
องคก์รต่างๆ ดว้ย 

สงกรานต ์ทองสวา่ง (2544) [2] อธิบายวา่ โปรแกรมมายเอสคิวแอล (MySQL) จดัเป็น
ระบบจดัการฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์ (RDBMS: Relational Database Management System) 
โปรแกรมหน่ึงท่ีนิยมใช้กนัมากในปัจจุบนั โดยเฉพาะอย่างยิ่งในโลกอินเทอร์เน็ต สาเหตุเพราะ 
MySQL เป็นฟรีแวร์ทางดา้นฐานขอ้มูลท่ีมีประสิทธิภาพสูง เป็นทางเลือกใหม่จากผลิตภณัฑ์ระบบ
จดัการฐานขอ้มูลในตลาดปัจจุบนั ท่ีมกัจะเป็นการผกูขาดของผลิตภณัฑ์เพียงไม่ก่ีตวั นกัพฒันา
ระบบฐานขอ้มูลท่ีเคยใช ้MySQL ต่างยอมรับในความสามารถ ความรวดเร็ว การรองรับจ านวนผูใ้ช ้
และขนาดของขอ้มูลจ านวนมาก ทั้งยงัสนบัสนุนการใชง้านบนระบบปฏิบติัการมากมาย ไม่วา่จะ
เป็น Unix , OS/2 , Mac OS หรือ Windows ก็ตาม นอกจากน้ี MySQL ยงัสามารถใชร่้วมงานกบั 
Web Development Platform ทั้งหลาย ไม่วา่จะเป็น C , C++ , JAVA , Perl , PHP ,Python , Tcl หรือ 
ASP ดงันั้นจึงไม่แปลกใจท่ี MySQL จะไดรั้บความนิยมอยา่งมากในปัจจุบนั และมีแนวโน้มสูง
ยิง่ข้ึน ต่อไปในอนาคต 

ธญัวรัตม์ ป้องสีดา (2551) การคน้ควา้แบบอิสระในหัวขอ้ “การพฒันาระบบติดตาม
รถยนต์โดยการประยุกต์ใช้บริการขอ้ความสั้นและบริการส่งขอ้มูลส าหรับโครงข่ายส่ือสารจีเอส
เอม็” มีวตัถุประสงคเ์พื่อส่งขอ้มูลต าแหน่งของรถยนตโ์ดยการใชบ้ริการขอ้ความสั้นและบริการส่ง
ขอ้มูลส าหรับโครงข่ายส่ือสารจีเอสเอม็ 
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บทที ่3 
วธีิการด าเนินการและเคร่ืองมือ 

 
วิธีการศึกษาวิจยัการพฒันาระบบจดัการการทดสอบทางวิชาการ และแจง้เตือนผ่าน 

SMS กรณีศึกษา คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์จะแบ่งออกเป็น 5 ขั้นตอน
ดงัน้ีคือ 

3.1  ศึกษาระบบการลงทะเบียนทัว่ไป 
3.2  ศึกษาระบบจากเอกสาร 
3.3  วเิคราะห์ความตอ้งการ 
3.4  การออกแบบระบบ 
3.5  การพฒันาระบบ 

 
3.1  ศึกษาระบบการลงทะเบียนทัว่ไป 

น าขอ้มูลท่ีรวบรวมไดจ้ากเวบ็เดิมของภาควิชาวิศวกรรมเวบ็ และเวบ็อ่ืนๆทัว่ไป เช่น 
http://graduate.it.dpu.ac.th/~webengineering/  มาวิเคราะห์ หากมีขอ้มูลในส่วนใดท่ีตอ้งการเก็บ
รวมรวมเพิ่มเติม ผูว้ิจยัไดท้  าการสัมภาษณ์จากผูดู้แลระบบ เพิ่มเติม มีการสรุปในลกัษณะของ
ภาระหน้าท่ี (Task) ของผูท่ี้มีความเก่ียวขอ้งกบัระบบ และสรุปตามลกัษณะของการท างานของ
ระบบ 
 
3.2 ศึกษาระบบจากเอกสาร 

เน่ืองจากในแต่ละขั้นตอนของการลงทะเบียนทดสอบทางวิชาการของคณะเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิต ประกอบไปดว้ยเอกสารเป็นจ านวนมาก  เช่น เอกสารการ
สมคัร, แบบการช าระเงิน, การประกาศผลแบบทดสอบ เป็นตน้ ดงันั้นเพื่อให้การศึกษาระบบนั้น 
เป็นไปตามความตอ้งการของผูใ้ชม้ากท่ีสุด ผูว้ิจยัจึงไดท้  าการรวบรวมและศึกษาระบบจากเอกสาร
ท่ีเก่ียวขอ้ง โดยเอกสารต่างๆ ท่ีน ามาประกอบการการศึกษาเพื่อวเิคราะห์ระบบ ไดแ้ก่ 

3.2.1  เอกสารประกอบการลงทะเบียน 
3.2.2  ใบสมคัร 
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3.2.3  หลกัสูตรท่ีเปิดสอบ 
3.2.4  บตัรประจ าตวัผูส้อบ 
3.2.5  แบบการช าระเงิน 
3.2.6  ใบเสร็จการช าระเงินจากธนาคาร 
3.2.7  ใบประกาศผลผูส้อบคดัเลือก 

 
3.3  วเิคราะห์ความต้องการ 

น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษา และแสดงผลจากการวิเคราะห์ความตอ้งการท่ีเก็บรวบรวม
มาได ้ ท าการออกแบบระบบโดยอาศยั ไมโครซอฟวิสิโอ(MicrosoftVisio) ไดอะแกรม(Diagram) 
เป็นเคร่ืองมือ(Tool) ในการวาดไดอาแกรม(Diagram) โดยสามารถแสดงภาพรวมของระบบ เชิง
วตัถุดว้ยยเูอม็แอล ซ่ึงประกอบไปดว้ยไดอาแกรมดงัน้ี 

3.3.1  แผนภาพแสดงภาพรวมของระบบ 
3.3.2  แผนผงัการพฒันาระบบ (System Flowchart) เพื่อแสดงขั้นตอนการศึกษาและพฒันา

ระบบ 
3.3.3 ยูสเคสไดอาแกรม (Use Case Diagram) การน ายูสเคสไดอาแกรมเพื่อช่วยในการ

น าเสนอเหตุการณ์และความสัมพนัธ์ต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนระหว่างแอคเตอร์(Actor) และยสูเคสภายใน
ระบบ ซ่ึงแอคเตอร์เป็นสัญลกัษณ์แทนผูใ้ช้ระบบหรือส่ิงท่ีอยู่ภายนอกระบบแต่มีการติดต่อกบั
ระบบ และยสูเคสภายในระบบแสดงกิจกรรมต่างๆ ท่ีเกิดการท างานข้ึนจากแอคเตอร์ นอกจากนั้น
ยงัสามารถใช้ส าหรับการน าเสนอรายละเอียดในรูปของคุณสมบติัเฉพาะของระบบและแสดง
ภาพรวมการท างานทั้งหมดท่ีเกิดข้ึนภายในระบบ ยสูเคสไดอาแกรมมีส่วนประกอบหลกัอยู ่3 ชนิด
คือ 

1.  แอคเตอร์ท่ีใชติ้ดต่อส่ือสารกบัระบบ 
2.  ยสูเคสแสดงการท างานภายในระบบ 
3.  สัญลกัษณ์ท่ีใชน้ าเสนอความสัมพนัธ์ระหวา่งส่วนต่างๆ ภายในระบบ 

3.3.4 คลาสไดอาแกรม (Class Diagram) ในการสร้างยูสเคสไดอาแกรมถูกสร้างข้ึนตาม
มุมมองของผูใ้ชข้องระบบจดัการการทดสอบทางวิชาการ และแจง้เตือนผา่น SMS กรณีศึกษา คณะ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์และส าหรับคลาสไดอาแกรม น ามาใช้ใน
การศึกษาและวิจยัในคร้ังน้ี เพื่อช่วยให้นักพฒันาสามารถน าไปใช้ในการพฒันาโปรแกรมได้
โดยตรง เพราะคลาสไดอาแกรมจะแสดงภาพรวมของระบบในมุมของนกัพฒันา 
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3.3.5  แอคทิวิต้ีไดอาแกรม (Activity Diagram) เป็นไดอาแกรมแบบปฏิสัมพนัธ์ ซ่ึงแผนภาพท่ี
ใชแ้สดง เป็นขั้นตอนการท างานของยสูเคส (Use Case) แต่จะเนน้ไปท่ีงานยอ่ยของวตัถุ โดยจะมี
กระบวนการท างานคลา้ยกบัโฟรชาร์ต (Flowchart) และมีลกัษณะคลา้ยสวิมเลน (Swimlane) โดย
จะแบ่งกลุ่มกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนเป็นช่อง และก ากบัแต่ละช่องด้วยช่ือของวตัถุนั้นๆ โดยในแต่ละส
วมิเลน จะแสดงถึงกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนกบั Object นั้นๆ ตามล าดบัการท างานท่ีเกิดข้ึนในระบบ 

3.3.6  พจนานุกรมขอ้มูล (Data Dictionary) เพื่อแสดงถึงรายละเอียดต่างๆ ของขอ้มูลท่ีใชง้าน
ในระบบ ซ่ึงประกอบไปดว้ย 

1.  ตาราง (Table) 
2.  รายละเอียดของขอ้มูลหรือ แอททริบิวต ์(Attribute) 
3.  ค าอธิบายขอ้มูล (Data Description) 
4.  ชนิดของขอ้มูล (Type) 
5.  ระบุขอ้มูลท่ีท าหนา้ท่ีเป็นคียห์ลกั (Primary Key) 
6.  ระบุขอ้มูลท่ีท าหนา้ท่ีเป็นคียท่ี์ใชใ้นการอา้งอิง (Foreign Key) 
7.  ตารางท่ีอา้งถึง (Reference) 
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3.4  ออกแบบระบบ 
การออกแบบ โครงสร้างการท างานโดยรวมของระบบจดัการการทดสอบทางวิชาการ 

และแจง้เตือนผ่าน SMS กรณีศึกษา คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์มี
โครงสร้างดงัน้ี แสดงดงัภาพ 
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รูปที ่3.1 แสดงโครงสร้างการท างานของระบบ 
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3.5 การพฒันาระบบ 
ระบบพฒันาเว็บแอพพลิเคชัน่ประกอบด้วย HTML, Jsp, Java, CSS, JavaScript, 

JQuery, Ajax, JMesa ในการพฒันาระบบ เพื่อเรียกใช้งานระบบ และสร้างฟังก์ชัน่ เพื่อให้เวบ็
แอปพลิเคชัน่ ท าการเรียกใชง้านตามวตัถุประสงคต่์างๆ โดยใชภ้าษา MySql ในการบริหารจดัการ
ฐานขอ้มูลของระบบ 
 
ตารางที ่3.1  ระยะเวลาในการด าเนินการพฒันาระบบ 
 
ที่ แผนด าเนินงาน 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
1 ศึกษาระบบงานเดิม วางแผน

ขั้นตอนในการท างาน   ศึกษา
เอกสาร ระบบท่ีเก่ียวขอ้งและสรุป
ความเป็นไปได ้

         

2 ศึกษาเคร่ืองมือต่างๆและภาษาท่ีใช้
ในการพฒันาโปรแกรม 

         

3 ออกแบบ Interface และ Database          
4 ขั้นตอนการพฒันาระบบ          
5 ทดสอบโปรแกรมและ 

แกไ้ขขอ้ผดิพลาดของโปรแกรม 
         

6 ทดสอบการติดตั้ง  และใชง้านจริง          
7 น าเสนอผลงานและส่งผลงาน          

 
เม่ือพฒันาระบบจนเสร็จเรียบร้อยแลว้ ตอ้งท าการทดสอบระบบโดยรวมทั้งหมดว่า

ท างานร่วมกนัไดดี้หรือไม่ ทดสอบการท างานของระบบในสภาพแวดลอ้มจริงโดยท าการจ าลอง
สภาพแวดลอ้มของซอฟต์แวร์และฮาร์ดแวร์ให้คลา้ยกบัหน่วยงานท่ีเป็นกรณีศึกษา และท าการ
ทดสอบการลงทะเบียน การจดัการขอ้มูล โดยอาศยัโปรแกรมผา่นเบราวเ์ซอร์(Browser) ในการ
เปิดโปรแกรมระบบระบบจดัการการทดสอบทางวิชาการ และแจง้เตือนผา่น SMS กรณีศึกษา คณะ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์และถา้เกิดมีขอ้ผิดพลาดท่ีพบจากการทดสอบ
การท างานของระบบ ก็ท าการแกไ้ข หลงัจากนั้นก็ท าการข้ึนระบบ เพื่อใชง้านจริง 

DPU



16 
 

 
บทที ่4 

ผลการด าเนินงาน 
 
จากการด าเนินการออกแบบและพฒันาระบบจดัการการทดสอบทางวิชาการ และแจง้

เตือนผา่น SMS กรณีศึกษา คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์ไดแ้บ่งผลการ
ด าเนินการออกเป็น 3 หวัขอ้ ดงัน้ี 

4.1 ส่วนของการออกแบบระบบ 
4.2 ส่วนของการพฒันาระบบ 
4.3 ส่วนของการทดสอบระบบโดยมีผูใ้ชเ้ป็นส่วนร่วม 
 

4.1 ส่วนของการออกแบบระบบ 
หลงัจากวเิคราะห์ระบบทัว่ไป ซ่ึงน ามาออกแบบขั้นตอนกระบวนการท างานของระบบ

จดัการการทดสอบทางวิชาการ และแจง้เตือนผ่าน SMS กรณีศึกษา คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยธุรกิจบณัฑิตย ์เพื่อจดัวางโครงสร้างและก าหนดรูปแบบของเว็บแอปพลิเคชั่นให้
ท างานไดอ้ยา่งมีระเบียบแบบแผน 

4.1.1  ขั้นตอนการท างานของระบบ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DPU



17 
 

 

  
รูปที ่4.1  แสดงขั้นตอนการท างานของระบบ 
 

4.1.2  กระบวนการท างานของระบบ 
ผงัภาพแสดงกระบวนการท างานของระบบ โดยผูส้มคัร และผูดู้แลระบบ จะตอ้งท าการ

เขา้ระบบ เพื่อใชง้านตามสิทธ์ิการเขา้ถึงขอ้มูลของแต่ละคน 
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รูปที ่4.2  แสดง User Case Diagram ระบบจดัการการทดสอบทางวชิาการ 
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ตารางท่ี 4.1 อธิบายผู้ใช้ระบบงานตามรูปที ่4.2 
 

Actor ค าอธิบาย 
ผูดู้แลระบบ เป็นแอคเตอร์ท่ีดูแลระบบทั้งหมดของระบบ ท่ีเก่ียวกบัขอ้มูลต่างๆ ของ

การทดสอบตามหลกัสูตรต่างๆ 
ผูส้มคัรสอบ 
 

เป็นแอคเตอร์ท่ีจะท าการทดสอบตามหลกัสูตรต่างๆ  

 
4.1.3  การออกแบบระบบฐานขอ้มูล 

ระบบจดัการการทดสอบทางวิชาการ และแจ้งเตือนผ่าน SMS กรณีศึกษา คณะ
เทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตยโ์ดยสรุปโครงสร้างระบบฐานข้อมูลได ้ดงัแสดง
ในรูปท่ี 4.3 ส าหรับ Data Dictionary อยูใ่นภาคผนวก ก. การออกแบบฐานขอ้มูล 

 
user

PK,FK1 exam_detail_id
PK user_id

 user_name
 password
 status
 created_by
 created_date
 modified_by
 modified_date

user_detail

PK user_detail_id

 title
 name
 surname
 nation
 phone_number
 email
 created_by
 created_date
 modified_by
 modified_date

exam

PK exam_id

 curriculum_name
 curriculum_description
 exam_date
 exam_time_from
 exam_time_to
 exam_limit
 fee
 exam_description
 status
 created_by
 created_date
 modified_by
 modified_date

exam_detail

PK exam_detail_id

FK1 exam_id
 user_id
 tester_no
 status
 exam_place
 created_by
 created_date
 modified_by
 modified_date

1 .. 1 1 .. 1

0 .. *

1 .. *

0 .. 1

prefer_payment

PK prefer_payment_id

FK1 exam_id
 file_path
 file_name_old
 file_name_new
 created_by
 created_date
 modified_by
 modified_date

1 .. *

0 .. 1

1 .. *

 
 

รูปที ่4.3  แผนผงัแสดงความสัมพนัธ์โครงสร้างระบบฐานขอ้มูล 
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4.1.4  การออกแบบโครงสร้างเวบ็แอปพลิเคชัน่ 
การออกแบบโครงสร้างของเวบ็แอปพลิเคชัน่การพฒันาระบบจดัการการทดสอบทาง

วิชาการ และแจ้งเตือนผ่าน SMS กรณีศึกษา คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยธุรกิจ
บณัฑิตย์ เพื่อให้ทราบโครงสร้างว่าทั้ งเว็บแอปพลิเคชั่น ประกอบด้วยเน้ือหาอะไรและมีเว็บ
แอปพลิเคชัน่ใดท่ีเช่ือมโยงกนั สามารถแสดงไดด้งัภาพดงัน้ี 
 

User Login

                            

               

Dynamic Dynamic

User

        

List

            

List Of Search 
Results

                  
User

User

List

Dynamic Dynamic

 

 
รูปที ่4.4  แสดงการออกแบบสารสนเทศภาพรวมของระบบจดัการการทดสอบทางวชิาการ และแจง้
เตือนผา่น SMS กรณีศึกษา คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์
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4.2  ส่วนของการพฒันาระบบ 
จากหวัขอ้ 4.1 ไดท้  าการวเิคราะห์และออกแบบระบบจดัการการทดสอบทางวชิาการ 

และแจง้เตือนผา่น SMS กรณีศึกษา คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์ได้
ผลลพัธ์ในส่วนน้ี คือลกัษณะหนา้จอการท างานของระบบ ไดด้งัน้ี 

 

 

รูปที ่4.5  แสดงหนา้จอหลกัของระบบ 
 

จากรูปท่ี 4.5 แสดงหนา้จอหลกัของระบบ เม่ือผูใ้ชเ้ขา้มาใชง้านระบบ ก็จะพบหนา้จอ
หลกัของระบบ 

 

DPU



22 
 

 

 

รูปที ่4.6  แสดงหนา้จอการเขา้สู่ระบบ สมคัรสมาชิก และลืมรหสัผา่น 
 
จากรูปท่ี 4.6 แสดงหนา้จอการเขา้สู่ระบบ สมคัรสมาชิก และลืมรหสัผา่น ใชส้ าหรับให้

สมาชิกเขา้สู่ระบบ หรือเพื่อใหผู้ส้นใจท าการสมคัรสมาชิก โดยท าการกดปุ่ม “คลิกท่ีน่ี” 
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รูปที ่4.7  แสดงหนา้จอการสมคัรสมาชิก 
 

จากรูปท่ี 4.7 แสดงหนา้จอการสมคัรสมาชิก ใชส้ าหรับให้ผูส้นใจท าการสมคัรสมาชิก 
เพื่อท าการเขา้ใชร้ะบบได ้
 

 

 
รูปที ่4.8  แสดงหนา้จอลงทะเบียน 
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จากรูปท่ี 4.8 แสดงรายการหลกัสูตรท่ีเปิดให้ท าการทดสอบโดยผูใ้ชส้ามารถหลกัสูตร
ท่ีตอ้งการจะสอบไดต้ามความสนใจได ้
 

 

รูปที ่4.9  แสดงหนา้จอปร้ินหลกัฐานการช าระเงินค่าธรรมเนียม 
 
จากรูปท่ี 4.9 แสดงหนา้จอหลกัฐานการช าระเงินค่าธรรมเนียม โดยสามารถเลือกปร้ิน

ไดต้ามหลกัสูตรท่ีไดท้  าการลงทะเบียนไป  
 

 

รูปที ่4.10  แสดงหนา้จอสอบถามขอ้มูลการลงทะเบียนการทดสอบ 
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จากรูปท่ี 4.10 แสดงหนา้จอสอบถามขอ้มูลการลงทะเบียนการท าทดสอบตามหลกัสูตร
ต่างๆ โดยมีเง่ือนไข 2 เง่ือนไข ตามหลกัสูตรท่ีทดสอบ กบัเลขประจ าตวัผูท้ดสอบ  

1. กรณียงัไม่ได้รับเลขประจ าตวัผูท้ดสอบจาก SMS ก็สามารถคน้หาโดยเลือกแค่
หลกัสูตรท่ีท าการทดสอบอยา่งเดียวก็ได ้

2. กรณีไดรั้บเลขประจ าตวัผูท้ดสอบจากทาง SMS แลว้ก็สามารถใชเ้ลขประจ าตวัท่ีมี 
เป็นเง่ือนไขในการคน้หาก็ได ้

 

 

รูปที ่4.11  แสดงหนา้จอหลกั ของผูดู้แลระบบ 

 
 

รูปที ่4.12  แสดงหนา้จอจดัการกบัหลกัสูตรท่ีเปิดใหท้ดสอบทั้งหมด 
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รูปที ่4.13  แสดงหนา้จอจดัการกบัหลกัสูตรท่ีเลือก 
 
  

 
 

รูปที ่4.14  แสดงหนา้จอจดัการกบัเลขประจ าตวัของผูท้ดสอบ 
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จากรูปท่ี 4.14 แสดงหน้าจอ จดัการกบัเลขประจ าตวัของผูท้ดสอบ โดยผูดู้แลระบบ 
สามารถจดัการกบัเลขประจ าตวัตามรายช่ือทั้งหมดท่ีมีการลงทะเบียนไว ้ 

1.  “คน้หา” คือการคน้หาตามเง่ือนไขหลกัสูตรท่ีทดสอบ 
2.  “Upload” คือฟังกช์ัน่การน าไฟลเ์ขา้สู่ระบบโดยไฟลจ์ะมีรูปแบบดงัน้ี 
 

 
 

รูปที ่4.15  แสดงตวัอยา่งการน าเขา้ขอ้มูลของไฟลเ์ลขประจ าตวั 
 

จากรูปท่ี 4.15 ไฟล์ขอ้มูลท่ีจะน าเขา้ได ้จะตอ้งเป็น excel file (*.xls), คอลมัน์แรกคือ 
ช่ือผูท้ดสอบ ตามดว้ย “-” ต่อดว้ยนามสกุล และคอลมัน์ถดัไปคือ เลขประจ าตวัท่ีไดรั้บจากส านกั
ทะเบียน(หรือสาขาท่ีควบคุมดูแลการรับสมคัรน้ีอยู)่ โดย 1 ผูท้ดสอบ ก็คือ 1 รายการ ดงัภาพ ก็จะ
สามารถน าเขา้ระบบได ้

“Export” คือฟังกช์ัน่การน าขอ้มูลออกไป เพื่อไปส่ง SMS ผูดู้แลระบบ เพียงแค่กดปุ่มน้ี 
ก็จะไดไ้ฟลใ์นรูปแบบ *.txt เช่นกนั 
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รูปที ่4.16  แสดงตวัอยา่งของไฟลเ์ลขประจ าตวัท่ีระบบสร้างข้ึนมาให ้
 
จากรูปท่ี 4.16 ไฟล์ขอ้มูลระบบสร้างข้ึนมาให้ จะมีรูปแบบเป็น excel file (*.xls), 

คอลัมน์แรกคือ เบอร์โทรศัพท์ของผูท้ดสอบ 10 หลัก คอลัมน์ถัดไปคือ ช่ือ คอลัมน์ถัดไปคือ 
นามสกุล และคอลมัน์สุดทา้ยคือ เลขประจ าตวัผูท้ดสอบ โดยเม่ือจบ 1 ผูท้ดสอบ ก็ข้ึนบรรทดั ดงั
ภาพ (ดงันั้น ไฟล์ท่ีระบบสร้างข้ึนน้ี ผูดู้แลระบบอาจจะเพิ่มหรือแกไ้ขไดต้ามตอ้งการ แต่อาจจะท า
ใหมี้ขอ้ผดิพลาด ในการน าไปส่งขอ้ความได ้เพราะฉะนั้น ไม่ตอ้งท าการแกไ้ขจะดีกวา่)  

“ยอ้นกลบั” คือ การยอ้นกลบัไปยงั เมนูหลกั 
 

 

 

 

 

DPU



29 
 

 

4.3  ส่วนของการทดสอบระบบโดยผู้มีส่วนร่วม 
ส่วนของการทดสอบระบบน้ี เพื่อจะได้ท าการประเมินผลระบบท่ีเกิดข้ึนได้ โดยจะ

พิจารณาจากความพึงพอใจจากกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้งานระบบ โดยกลุ่มตวัอย่างน้ี ไดท้  าการคดัเลือก
จากผูมี้ส่วนร่วม ส่วนเก่ียวขอ้งกบัระบบ หรือผูท่ี้มีความสนใจภายนอก เพื่อน ามาวิเคราะห์ขอ้มูล
และแปรผลการทดสอบระบบ โดยใชแ้บบสอบถาม เพื่อประเมินความพึงพอใจของระบบจากกลุ่ม
ผูใ้ชง้านทัว่ไปจ านวน 30 คน โดยก าหนดเกณฑใ์นการทดสอบไว ้5 ระดบั  

 
ตารางที ่4.2  เกณฑก์ารใหค้ะแนนของแบบประเมินความพึงพอใจ 
 

เชิงคุณภาพ เชิงปริมาณ ความหมาย 
มากท่ีสุด 4.51-5 ระบบท่ีพฒันามีความพึงพอใจในระดบัดีมาก 
มาก 4.01-4.50 ระบบท่ีพฒันามีความพึงพอใจในระดบัดี 

ปานกลาง 3.51-4.00 ระบบท่ีพฒันามีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง 
นอ้ย 3.01-3.50 ระบบท่ีพฒันามีความพึงพอใจในระดบันอ้ย 

นอ้ยท่ีสุด < 3.00 ระบบท่ีพฒันามีความพึงพอใจในระดบันอ้ยมาก 
 
โดยหวัขอ้ท่ีใชใ้นการประเมินมีดงัต่อไปน้ี 
1.  ความยากง่ายของการใชง้าน 
2.  ความถูกตอ้งของขอ้มูลท่ีแสดง 
3.  สิทธ์ิการเขา้ใชง้านและความปลอดภยั 
4.  ความถูกตอ้งครบถว้นของ SMS 
5.  ความรวดเร็วในการไดรั้บ SMS 
จากผลการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ช้งานท่ีมีต่อระบบ จ านวน 30 คน ดว้ยแบบ

ประเมินท่ีสร้างข้ึนการวเิคราะห์ขอ้มูลมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.49 พบวา่
ระบบท่ีพฒันาข้ึนมีความพึงพอใจโดยรวมอยูใ่นระดบัดี ดงัแสดงในตารางท่ี 4.3 
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ตารางที่ 4.3  แสดงผลการประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อระบบของผูใ้ชง้าน 
 

รายการประเมิน 
ผู้ใช้ ระดับความพงึ

พอใจ X SD 
ความยากง่ายของการใชง้าน 4.10 0.49 มาก 
ความถูกตอ้งของขอ้มูลท่ีแสดง 4.23 0.48 มาก 
สิทธ์ิการเขา้ใชง้านและความปลอดภยั 4.37 0.48 มาก 
ความถูกตอ้งครบถว้นของ SMS 4.07 0.47 มาก 
ความรวดเร็วในการไดรั้บ SMS 4.27 0.53 มาก 
สรุปความพึงพอใจท่ีมีต่อระบบ 4.20 0.49 มาก 
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บทที ่5 
สรุปอภปิรายผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ 

 
ในบทน้ีจะกล่าวถึง ขอ้สรุปจากการดาเนินโครงงาน ปัญหาและอุปสรรคระหวา่งการ

พฒันา รวมทั้งขอ้เสนอแนะต่างๆในการศึกษาต่อไป โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 

5.1  สรุปผลและวจิารณ์ 
ในการพฒันาระบบจดัการการทดสอบทางวิชาการ และแจง้เตือนผา่น SMS กรณีศึกษา 

คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์โดยทดลองจากการใชง้านจากกลุ่มผูใ้ชง้าน
ท่ีสุ่มข้ึนมา จากการวิเคราะห์รวบรวมขอ้มูลและออกแบบระบบงานเพื่อให้เหมาะสมแก่การใชง้าน
ไดอ้อกแบบให้ผูใ้ช้สามารถเรียนรู้และใชง้านง่ายท่ีสุดตามความตอ้งการของผูใ้ช้ โดยสรุปผลการ
ด าเนินงานดงัน้ี 

5.1.1 การแสดงผลของขอ้มูลมีความถูกตอ้งครบถว้น ตรงตามความตอ้งการของผูใ้ช ้
5.1.2 SMS ท่ีได้รับจากระบบ มีความรวดเร็ว และถูกต้องครบถ้วนดี ท าให้ผูใ้ช้สามารถได้รับ

ข่าวสาร อยา่งรวดเร็ว 
5.1.3 SMS ท่ีไดรั้บจากระบบ อาจจะตอ้งน ามาคน้หาจากเวบ็อีกคร้ัง เพราะขอ้มูลอาจจะไดรั้บไม่

ครบถว้น เช่น ถา้ทราบผลสอบแลว้ ตอ้งท าอยา่งไรต่อ เป็นตน้ SMS ไม่สามารถบอกไดท้ั้งหมด  
  
5.2  ปัญหาและอุปสรรค 

ทั้งน้ี ดว้ยระบบจดัการการทดสอบทางวิชาการ และแจง้เตือนผ่าน SMS กรณีศึกษา 
คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์

5.2.1 ไม่สามารถท าการส่งขอ้ความจากตวัระบบได ้เน่ืองจากตวัจดัการการส่งขอ้ความ (SMS 
Gateway) ในปัจจุบนั ยงัยดึติดกบัค่ายมือถือ (Operator) อยู ่จึงมีความยากล าบากในการน ามาพฒันา
ในเชิงระบบได ้

5.2.2 ลกัษณะการใชง้านของเวบ็ปัจจุบนั มีความหลากหลาย ท าให้ตอ้งจดัท าให้สนบัสนุนกบั
ทุกประเภท และทุกส่ิงแวดลอ้ม 

DPU



32 

  

5.2.3 การน าไฟล์เขา้และออกนั้น ยงัใช้กบัชนิดไฟล์แบบทัว่ไปอยู่ คือ .xls ท าให้อาจจะไม่
ครอบคลุมใหเ้ขา้กบัไฟลช์นิดอ่ืนได ้เช่น xlsx, xml เป็นตน้ 
 
5.3  ข้อเสนอแนะในการศึกษาขั้นต่อไป 

5.3.1 การน าวธีิการส่งขอ้ความ SMS ไปใชใ้นตวัระบบ โดยฝ่ังเขา้ไป แลว้ต่อกบัตวัฐานขอ้มูล 
ซ่ึงตอ้งการการศึกษาคน้ควา้เพิ่มเติม เพื่อการน ามาพฒันาต่อไป  

5.3.2 วิธีการท่ีน าเสนอในงานวิจยัน้ี อาจยงัไม่ใช่ขอ้สรุปหรือวิธีการท่ีดีท่ีสุด และตอ้งการ
การศึกษาเพิ่มเติมอีกมาก และในอนาคตเม่ือเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ ขนาดของหน่วยความจ าและ
ความเร็วในการประมวลผลเพิ่มสูงข้ึนอาจท าใหก้ารส่งขอ้ความ SMS มีประสิทธิภาพการท างานท่ีดี
ยิง่ข้ึนไป 
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บรรณานุกรม 
 

ภาษาไทย 
 

วทิยานิพนธ์ 
 
ธณัวรัตม ์ป้องสีดา  (2551).  การพัฒนาระบบตามรถยนต์โดยการประยุกต์ใช้บริการข้อความส้ัน

และบริการส่งข้อมูลส าหรับโครงข่ายส่ือสารจีเอสเอ็ม  (วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต).:
เชียงใหม่: มหาวทิยาลยัเชียงใหม่. 
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มหาวิทยาลัยราชภัฏ (วทิยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต).  : กรุงเทพฯ: มหาวทิยาลยัศิลปากร. 

รุ่งวไิล ปินตาสะอาด (2552).  การพัฒนาระบบการจัดการงานะเบียนและประมวลผลโรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  (วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต).  : เชียงใหม่:
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่. 

แพรววริศา ปานจ่ิง  (2551).  การพฒันาระบบลงทะเบียนล่วงหน้าผ่านระบบอินเตอร์เน็ต 
มหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง จงัหวดัเชียงราย (วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต). : เชียงใหม่ :
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เวบ็แสดงขอ้มูลเร่ือง SMS Marketing สืบคน้เม่ือพฤษภาคม 2556, จาก  
 http://www.thaibulksms.com 
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ภาคผนวก ก 
การออกแบบตารางฐานข้อมูล 
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ตาราง 1  แสดงรายช่ือของตารางและความหมายของตาราง 
 

ล าดับ ช่ือตาราง ความหมาย 
1 USER ตารางผูใ้ชง้าน 
2 USER_DETAIL ตารางรายละเอียดของผูใ้ชง้าน 
3 EXAM ตารางหลกัสูตรท่ีเปิดท าการทดสอบ 
4 EXAM_DETAIL ตารางผูใ้ชง้านท่ีท าการลงทะเบียนในหลกัสูตรต่าง 
5 PREFER_PAYMENT ตารางหลกัฐานใบช าระเงิน 

 
 
ตาราง 2  แสดงรายละเอียดฟิลดข์อ้มูลของตาราง USER 
 

Fields Name Type Size Description Key 
user_id int 11 รหสัผูใ้ชง้าน PK 
user_name varchar 15 เลขบตัรประจ าตวัประชาชน หรือ admin  
password varchar 15 รหสัผา่นประจ าตวั  
status int 11 ค่าบอกสถานะของรหสัผูใ้ชง้าน  
created_by int 11 รหสัท่ีสร้างผูใ้ชง้าน  
created_date datetime  วนัเวลาท่ีสร้างผูใ้ชง้าน  
modified_by int 11 รหสัท่ีแกไ้ขผูใ้ชง้าน  
modified_date datetime  วนัเวลาท่ีแกไ้ขผูใ้ชง้าน  
 
 
ตาราง 3  แสดงรายละเอียดฟิลดข์อ้มูลของตาราง USER_DETAIL 
 

Fields Name Type Size Description Key 
user_detail_id int 11 รหสัรายละเอียดของผูใ้ช ้ PK 
user_id int 11 รหสัผูใ้ชง้าน FK 
title int 11 ค าน าหนา้  
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name varchar 100 ช่ือของผูใ้ชง้าน  
surname varchar 100 นามสกุลของผูใ้ชง้าน  
nation int 11 สัญชาติของผูใ้ชง้าน  
phone_number varchar 50 เบอร์โทรศพัทมื์อถือ  
email varchar 50 อีเมลข์องผูใ้ชง้าน  
created_by int 11 รหสัผูใ้ชง้านท่ีสร้างรายการนั้น  
created_date datetime  วนัเวลาท่ีสร้างรายการนั้น  
modified_by int 11 รหสัผูใ้ชง้านท่ีแกไ้ขรายการนั้น  
modified_date datetime  วนัเวลาท่ีแกไ้ขรายการนั้น  
 
 
ตาราง 4  แสดงรายละเอียดฟิลดข์อ้มูลของตาราง EXAM 
 
Fields Name Type Size Description Key 
exam_id int 11 รหสัหลกัสูตร PK 
curriculum_name varchar 50 ช่ือหลกัสูตร  
curriculum_description varchar 200 รายละเอียดหลกัสูตรเบ้ืองตน้  
exam_date date  วนัสอบ  
exam_time_from varchar 10 เวลาสอบเร่ิม  
exam_time_to varchar 10 เวลาสอบส้ินสุด  
exam_limit int 11 จ านวนท่ีสามารถรับได ้  
fee int 11 ค่าธรรมเนียมการสอบ  
exam_description varchar 500 รายละเอียดการสอบ  
status int 11 สถานะของหลกัสูตร  
created_by int 11 รหสัผูใ้ชท่ี้สร้างหลกัสูตร  
created_date datetime  วนัเวลาท่ีสร้างหลกัสูตร  
modified_by int 11 รหสัท่ีแกไ้ขหลกัสูตร  
modified_date datetime  วนัเวลาท่ีแกไ้ขหลกัสูตร  
 

DPU



39 
 

 
 

ตาราง 5  แสดงรายละเอียดฟิลดข์อ้มูลของตาราง  EXAM_DETAIL 
 
Fields Name Type Size Description Key 
exam_detail_id int 11 รหสัการลงทะเบียนของผูท้ดสอบ PK 
exam_id int 11 รหสัหลกัสูตรท่ีท าการทดสอบ FK 
user_id int 11 รหสัของผูท้ดสอบ FK 
tester_no varchar 20 เลขประจ าตวัผูท้ดสอบ  
status int 11 สถานะของการลงทะเบียนการทดสอบ 

- 0 (ช่วงด าเนินการทดสอบ) 
- 1 (ไดรั้บเลขประจ าตวัแลว้) 
- 2 (ไดรั้บหอ้งสอบแลว้) 
- 3 (ไดรั้บผลสอบแลว้) 

 

exam_place varchar 100 สถานท่ีสอบ  
exam_result varchar 200 ผลสอบ  
created_by int 11 รหสัผูใ้ชท่ี้สร้างรายการ  
created_date datetime  วนัเวลาท่ีสร้างรายการ  

modified_by int 11 รหสัผูใ้ชท่ี้แกไ้ขรายการ  
modified_date datetime  วนัเวลาท่ีแกไ้ขรายการ  
 
 
ตาราง 6  แสดงรายละเอียดฟิลดข์อ้มูลของตาราง PREFER_PAYMENT 
 

Fields Name Type Size Description Key 
prefer_payments_id int 11 รหสัการยืน่ใบช าระเงิน PK 
exam_id int 11 รหสัหลกัสูตรการทดสอบ FK 
file_path varchar 500 พาทท่ีอยูใ่นการวางไฟล ์  
file_name_old varchar 500 ช่ือไฟลข์องผูใ้ชท่ี้ท าการวางไฟล์  
file_name_new varchar 500 ช่ือไฟลข์องผูใ้ชใ้หม่ ท่ีท าการวางไฟล ์  
created_by int 11 รหสัผูใ้ชท่ี้สร้างรายการ  

DPU



40 
 

 
 

created_date datetime  วนัเวลาท่ีสร้างรายการ  
modified_by int 11 รหสัผูใ้ชท่ี้แกไ้ขรายการ  
modified_date datetime  วนัเวลาท่ีแกไ้ขรายการ  
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ภาคผนวก ข 
Use Case Scenario 
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Use Case ID: UC01 
System : การพฒันาระบบจดัการการดสอบทางวชิาการ และแจง้เตือนผา่น SMS 

Use Case Name: ลอ๊กอินเขา้สู่ระบบ 
Actors: สมาชิก, ผูดู้แลระบบ 

Purpose: ลอ๊กอินเขา้สู่ระบบ เพ่ือเขา้ใชง้านระบบ 
Overview: สมาชิกและผูดู้แลระบบจะตอ้งจะตอ้งท าการลอ็กอินเขา้สู่ระบบทุก ๆ คร้ังก่อนท่ีจะ

เร่ิมปฏิบติังานในระบบงานยอ่ยต่าง ๆ 
Pre Conditions:  

Post Conditions: ระบบอนุญาตใหสิ้ทธ์ิของสมาชิกและผูดู้แลระบบเขา้ไปจดัการขอ้มลูในระบบ 
Flow of Events 

Actor Action System Response 
1.สมาชิกและผูดู้แลระบบป้อนขอ้มลูการลอ็กอิน  
 2.ระบบดึงขอ้มลูผูใ้ชง้านจากฐานขอ้มลูสมาชิก 
 3.ระบบท าการตรวจสอบข้อมูลผูใ้ช้ระบบงานตาม

ขอ้มลูท่ีดึงได ้
 4.ระบบอนุญาตใหเ้ขา้ใชง้านระบบ 
 5. ระบบเกบ็ค่า Session ของผูใ้ชง้าน 
6.ระบบแสดงหนา้จอหลกัในการใชง้านระบบ  

Alternative Flows:  ในขั้นตอนท่ี 3 หากพบว่าเจา้หนา้ท่ีไม่มีสิทธิในการใชง้านระบบ จะกลบัไปท่ีหนา้ 
Login เหมือนเดิม 
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Use Case ID: UC02 
System : การพฒันาระบบจดัการการดสอบทางวชิาการ และแจง้เตือนผา่น SMS 

Use Case Name: เพ่ิมหลกัสูตรทางวิชาการ 
Actors: ผูดู้แลระบบ 

Purpose: เพ่ือเพ่ิมหลกัสูตรทางวิชาการท่ีจะเปิดท าการทดสอบ 
Overview: ผู ้ดูแลระบบจะต้องจะต้องท าการล็อกอินเข้าสู่ระบบทุก ๆ คร้ังก่อนท่ีจะเร่ิม

ปฏิบติังาน 
Pre Conditions: ลอ็กอินเขา้สู่ระบบ 

Post Conditions: ระบบอนุญาตใหสิ้ทธ์ิผูดู้แลระบบเขา้ไปจดัการขอ้มลูในระบบ 
Flow of Events 

Actor Action System Response 
1. ผูดู้แลระบบป้อนขอ้มลูการลอ็กอิน  
 2. ตรวจสอบสิทธิการเขา้สู่ระบบ 
 3. ระบบอนุญาตใหเ้ขา้ใชง้านระบบ 
 4. เพ่ิมหลกัสูตรทางวิชาการ 
5. แสดงรายการหลกัสูตรท่ีมีทั้งหมด  

Alternative Flows:  -  
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Use Case ID: UC03 
System : การพฒันาระบบจดัการการดสอบทางวชิาการ และแจง้เตือนผา่น SMS 

Use Case Name: การสมคัรสมาชิก 
Actors: ผูส้มคัรสมาชิก 

Purpose: เพ่ือสมคัรการเป็นสมาชิกในระบบ 
Overview: เป็นการสมคัรเขา้ใชง้านในระบบ เพ่ือสามารถท าการลงทะเบียนได ้

Pre Conditions: เลือกเมนูสมคัรสมาชิก 
Post Conditions: กรอกรายละเอียดหนา้การสมคัรสมาชิก 

Flow of Events 
Actor Action System Response 

1. ผูใ้ชง้านเลือกเมนูการสมคัรสมาชิก  
 2. กรอกขอ้มลูการสมคัรสมาชิก 
 3. ระบบท าการตรวจสอบเลขบตัรประชาชนสมาชิก

วา่มีการซ ้ากนัหรือไม่ 
 4. บนัทึกขอ้มลูการสมคัรสมาชิกของผูใ้ชง้าน 
5. เขา้ใจระบบได ้โดยเขา้สู่เมนูหลกั  

Alternative Flows:  - 
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Use Case ID: UC04 
System : การพฒันาระบบจดัการการดสอบทางวชิาการ และแจง้เตือนผา่น SMS 

Use Case Name: การลงทะเบียน 
Actors: ผูส้มคัรสมาชิก 

Purpose: เพ่ือท าการลงทะเบียนแบบทดสอบตามหลกัสูตรตามท่ีตอ้งการ 
Overview: เป็นลงทะเบียนแบบทดสอบตามหลกัสูตรท่ีมีใหไ้ด ้

Pre Conditions: เลือกเมนูลงทะเบียน 
Post Conditions: ไปยื่นใบช าระเงิน 

Flow of Events 
Actor Action System Response 

1.ผูใ้ชง้านเลือกเมนูลงทะเบียน  
 2. เลือกหลกัสูตรท่ีตอ้งการทดสอบ 
 3. ระบบท าการเช็คว่า ได้หลักสูตรนั้ น ย ังมีท่ีว่าง

หรือไม่ 
 4. บนัทึกหลกัสูตรท่ีไดล้งทะเบียน 
5. เช็คผลการลงทะเบียนได้ท่ีเมนูสอบถามการ
ลงทะเบียน 

 

Alternative Flows:  - 
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ภาคผนวก ค 
ผงัแสดงกจิกรรมที่เกดิขึน้ของกจิกรรม 
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ตารางที ่1 ส่วนประกอบของแอคทิวต้ีิไดอะแกรม 
 

ช่ือสัญลกัษณ์ ความหมาย สัญลกัษณ์ 
Initial Activity แสดงจุดเร่ิมตน้ของการท ากิจกรรม  

 
 

Activity ก าหนดกิจกรรมท่ีกระท าโดยผูท่ี้มีส่วน
เก่ียวขอ้งกบัระบบหรือกิจกรรมท่ีระบบ
กระท า 

 

 
 

Decision เง่ือนไขท่ีใช้ในการตัดสินใจหรือเป็น
ทางเลือกในการท ากิจกรรม 

 
Final Activity แสดงจุดส้ินสุดของการท ากิจกรรม  
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รูปท่ี 1 Activity  การล๊อกอินเขา้สู่ระบบ 

 
User System 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กรอกขอ้มูลเพื่อเขา้ระบบ 

ระบบรับขอ้มูล 

ระบบดึงขอ้มูลสมาชิกจากฐานขอ้มูล 

ตรวจสอบขอ้มูลผูใ้ชง้าน 

อนุญาตเขา้ใชง้านระบบ 

เก็บค่า Session ผูใ้ชง้าน 

ปฏิเสธการเขา้ใชง้านระบบ 

ผา่น ไม่ผา่น
ผา่น 
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รูปท่ี 2 Activity  แสดงการบนัทึกขอ้มูลหลกัสูตร 
 

Admin System 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

กรอกขอ้มูลเพื่อเขา้ระบบ 

ระบบรับขอ้มูล 

อนุญาตเขา้ใชง้านระบบ 

ระบบดึงขอ้มูลผูดู้แลระบบจากฐานขอ้มูล 

ตรวจสอบขอ้มูลผูดู้แลระบบ 

ไม่ผา่น
ผา่น 

ผา่น 

ปฏิเสธการเขา้ใชง้านระบบ 

บนัทึกขอ้มูลหลกัสูตร 

เขา้สู่ระบบ 
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รูปท่ี 3 Activity  ท าการลงทะเบียน 
 

Admin System 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

         

กรอกขอ้มูลเพื่อเขา้ระบบ 

 
แสดงรายการหลกัสูตรท่ีเปิด 

 

เลือกหลกัสูตรท่ีตอ้งการ 

ท าการลงทะเบียนหลกัสูตรเขา้สู่ระบบ 

กลบัสู่หนา้จอหลกัของผูท้ดสอบ 
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รูปท่ี 4 Activity  การสมคัรสมาชิก 
 

User System 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

         

เลือกเมนูการสมคัรสมาชิก 

 

กรอกขอ้มูลการสมคัรสมาชิก 

 

ระบบท าการตรวจสอบเลขประจ าตวัประชาชน 

ระบบการเป็นสมาชิก ปฏิเสธการสมคัรสมาชิก 

เขา้สู่เมนูหลกัของผูท้ดสอบ 

ผา่น ไม่ผา่น 
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รูปท่ี 5 Activity  การคน้หาการลงทะเบียน 
 

User System 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

         

สมาชิกล็อคอินเขา้สู่ระบบ 

 

ใส่เลขประจ าตวัในช่องคน้หา 

 

ระบบท าการดึงขอ้มูลการลงทะเบียน 

แสดงรายการลงทะเบียน แสดงค าวา่ “ไม่พบรายการ” 

พบ ไม่พบ 
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ภาคผนวก ง 
การออกแบบส่วนประสานงานผู้ใช้ (Graphical User Interface) 
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Main Menu

Footer

Page banner

LOGO

         
                
               
                  
          

 
 
รูปท่ี 1  Layout prototype   หนา้จอ Home Page 
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ภาคผนวก จ 
ตัวอย่างแบบสอบถาม  
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แบบสอบถาม 
เร่ือง  ขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม 
เรียน  เจา้หนา้ท่ีผูต้อบแบบสอบถาม 

ดว้ยขา้พเจา้ นายณัฐพล ธีระเดชอุปถมัภ์ อยูร่ะหวา่งท าการศึกษาเร่ือง พฒันาระบบจดัการ
การทดสอบทางวิชาการ และแจง้เตือนผา่น SMS เพื่อใชป้ระกอบงานวิจยัระดบัปริญญาโท  สาขา
วิศวกรรมเวบ็  หลกัสูตรวิทยาศาสตร์มหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิต จึงใคร่ขอความ
อนุเคราะห์จากท่านตอบแบบสอบถาม ทั้งน้ี ในการตอบแบบสอบถามของท่านไม่มีผลต่อการ
ปฏิบติังานใดๆ ทั้งส้ินและขา้พเจา้ขอรับรองวา่จะไม่น าขอ้มูลน้ีไปเปิดเผย จึงขอให้ท่านไวว้างใจ 
และขอใหท้่านตอบแบบสอบถามใหต้รงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด และโปรดตอบแบบสอบถามให้
ครบทุกส่วนการศึกษาน้ีจะส าเร็จลุล่วงไม่ไดห้ากไม่ไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่าน จึงหวงัเป็นอยา่ง
ยิง่วา่ จะไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่าน และขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสน้ี 
 
ค าช้ีแจง 

1. แบบสอบถามมีวตัถุประสงค์เพื่อทราบความพึงพอใจในการใช้งานระบบจดัการการ
ทดสอบทางวชิาการ และแจง้เตือนผา่น SMS ส าหรับเป็นขอ้มูลในการปรับปรุงและพฒันาระบบให้
มีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึนในโอกาสต่อไป 

2. ความคิดเห็นท่ีท่านได้ตอบแบบสอบถามน้ีจะมีคุณค่ายิ่งและจะไม่ส่งผลกระทบต่อ
ผูต้อบแบบสอบถามใดๆ ทั้งส้ิน 
แบบสอบถามมีทั้งหมด 2 ตอน คือ 

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลความพึงพอใจในการใชง้านระบบ 
ตอนท่ี 2 ขอ้เสนอแนะและแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาระบบ 

 
 
 
 
 
 
 
 

DPU



57 
 

 
 

ตอนที ่1 ข้อมูลความพงึพอใจในการใช้งานระบบ 
ระดับความพงึพอใจและความหมาย 

ระดับคะแนน ความหมาย 

5 มากทีสุ่ด ระบบมีประสิทธิภาพในระดบัดีมากท่ีสุด 

4 มาก  ระบบมีประสิทธิภาพในระดบัดีมาก 

3 ปานกลาง ระบบมีประสิทธิภาพในระดบัปานกลาง 
2 น้อย ระบบมีประสิทธิภาพในระดบันอ้ย 

1 น้อยทีสุ่ด  ระบบมีประสิทธิภาพในระดบันอ้ยท่ีสุด 
 
โปรดพจิารณาข้อค าถามแล้วท าเคร่ืองหมาย  ในช่องทีท่่านเห็นว่าเป็นจริงทีสุ่ด 

รายการ รายการ ระดับความพงึพอใจ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อยทีสุ่ด 

1. ความยากง่ายของการใชง้าน      
2. ความถูกตอ้งของขอ้มูลท่ีแสดง      
3. สิทธ์ิการเขา้ใชง้านและความปลอดภยั      
4. ความถูกตอ้งครบถว้นของ SMS      
5. ความรวดเร็วในการไดรั้บ SMS      
 
ตอนที ่2 ข้อเสนอแนะและแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาระบบ 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………  
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ภาคผนวก ฉ 
ตัวอย่างคู่มือการใช้งาน 

www.smartmesseging.ais.co.th  
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วธีิการใช้งานบริการ Smart Messaging 
 

1. วธีิการเข้าใช้งานโดย Admin user 
User name & password ท่ีไดรั้บจาก AIS เป็นส าหรับ Admin ซ่ึงสามารถเขา้ไปสร้าง

ผูใ้ชง้านยอ่ยๆ ไดสู้งสุด 20 user 
1.1 เขา้ไปท่ี web site http://www.smartmessaging.ais.co.th แลว้ log in ดว้ย user name & 

password ของ admin 
 

 
 
 1.2 เม่ือ log in แลว้จะเจอ page ดา้นล่าง 
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ประวตัิผู้เขียน 

 
ช่ือ-นามสกุล ณฐัพล ธีระเดชอุปถมัภ ์
ประวติัการศึกษา ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรีสาขาวชิา  

วทิยาการคอมพิวเตอร์  มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์   
ปีการศึกษา 2543 

ต าแหน่งและสถานท่ีท างานปัจจุบนั โปรแกรมเมอร์ บริษทั Advance Info Service 
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