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บทคัดยอ 

 
ปจจุบัน  การเดินทางปฏิบัตริาชการนอกสถานท่ีนัน้ มีความจําเปนจะตองใชยานพาหนะ

เพื่อขนสงบุคคลากร ไปยังสถานท่ีสําคัญตางๆ เพือ่ตดิตอประสานงานระหวางหนวยงานรัฐและ
หนวยงานเอกชน ยานพาหนะหลักๆท่ีเหน็ไดชัด คือ รถตู  กอนทีจ่ะขอใชบริการนั้นจะตองปฏิบัติตาม
ข้ันตอนของหนวยงาน ซ่ึงการดําเนินการในแตละคร้ังจะตองใชเวลาอยางนอย 3 วัน ในการดําเนนิการ 
หนวยงานท่ีมีความประสงคขอใชบริการยานพาหนะจะตองจดัทําเอกสาร และนําเอกสารสงใหกบั
ผูบริหาร โดยจะตองผานการอนุมัติจากผูบริหารเทานั้นถึงจะดําเนนิการได พบวาการดาํเนนิการสวนนี้
ลาชาอาจสงผลใหเกดิปญหาเร่ืองเวลาทับซอนกนั และปญหาท่ีพบไดในปจจุบัน คือ เอกสารมีการตก
หลนและสูญหาย เนื่องจากผูดูแลยานพาหนะคือหวัหนาสํานักงานเลขา มีหนาท่ีตองรับผิดชอบหลาย
หนาท่ี จงึไมสามารถดูแลในสวนนี้ไดอยางเต็มท่ี  
 

สารนิพนธนี้มีวัตถุประสงค เพื่อพัฒนาระบบขอใชบริการรถตูออนไลน ใชแกปญหา
ตางๆที่เกิดข้ึนอยูในปจจุบัน เชน เพื่ออํานวยความสะดวกใหกับอาจายและเจาหนาท่ีโดยสามารถเช็ค
ตารางจากการเดินรถจากหนาเว็ปไดทันที แกปญหาการทับซอนในสวนของวันและเวลา ลดความ
สูญเสียของเอกสารท่ีอาจจะเกิดข้ึนได อํานวยความสะดวกใหกับผูบริหารสามารถตรวจสอบและ
อนุมัติเอกสารจากหนาเว็ปไดทันที หัวหนาผูดูแลยานพาหนะสามารถสรุปรายงานใหผูบริหารทราบ
ไดวาใน 1 เดือนมีใครขอใชบริการไปสถานท่ีใดบางเพื่อนํารายละเอียดเหลานี้มาทําสรุปยอดการใช
บริการในแตละเดือน ลดปริมาณกระดาษ  
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ABSTRACT 
 

At the present, it is necessary for the civil servants to use vehicle for business 
matters to commute from their departments to other places, both public and private sectors. The 
vehicles which are mainly used are vans. However, the process of asking for permission to use 
them takes, at least, three working days. The departments who request to use the vehicles have to 
do the memorandum and submit it to the SecretariatOffice and it must be approved and receive 
the authorization from the Chief Executive Officer. Some problems of the current process are 
that the work is delayed and documents are missing at the Secretariat Office. It is inconvenient 
to the Office because it needs to fulfill other general administrative duties. 

This project aims to create the online program of the vehicle service to solve the 
current problem mentioned earlier and to serve the instructors and the officials on campus. 
Everyone is able to check the van schedule online. Furthermore, it will be more convenient for 
the Chief Executive Officer to check and give the authorization on the webpage immediately. At 
the same time, the official who is assigned to take care of this webpage is able to do the monthly 
report to the Chief Executive Officer. Finally, this program is eco-friendly as it requires fewer 
papers. 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1 ท่ีมาและความสําคัญของงาน 

ยานพาหนะของหนวยงานรัฐเพื่อปฏิบัติราชการนอกสถานท่ีในปจจุบันนั้น เปน
ส่ิงจําเปนเพื่ออํานวยความสะดวกใหกับบุคคลกรของหนวยงานราชการเพ่ือใชในการติดตอ
ประสานงานระหวางหนวยงานราชการหรือบริษัทตางๆ โดยแตละหนวยงานเม่ือมีความประสงค
ขอใชบริการยานพาหนะจะตองดําเนินการตามข้ันตอนตางๆตามนโยบายท่ีกําหนด 

ลักษณะการดําเนินงานเอกสารราชการนั้นสวนใหญจะเปนข้ันตอน โดยมีเอกสาร
บันทึกขอความเปนตัวหลักในการดําเนินการเรื่องตางๆ เอกสารบันทึกขอความเปนส่ิงท่ีใชระบุวา 
ใครทําอะไร ท่ีไหน เม่ือไหร ยังไง โดย ยกตัวอยางการดําเนินการ เชน การขอใชบริการยานพาหนะ
เพื่อปฏิบัติงานราชการนอกสถานท่ี จัดทําเอกสารโดยหนวยงานใด ช่ือผูดําเนินการ ช่ือสถานท่ีท่ีจะ
ไป และไปเนื่องดวยเร่ืองอะไร ไปในชวงวันและเวลาไหน มีจํานวนผูติดตามก่ีคนพรอมระบุช่ือ 
เอกสารจะทํางานเปนข้ันตอนจากหนวยงานยอยไปยังผูดูแลยานพาหนะ แลวสงตอเสนอไปยัง
ผูบริหารเพื่อทําการอนุมัติ หลังจากอนุมัติแลวเอกสารก็จะกลับมาท่ีผูดูแลยานพาหนะหลังจากนั้นก็
จะมีการแจงกลับไปยังหนวยงานยอยวาสามารถดําเนินการไดทันที 

กรณีศึกษาของ คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาศาสตร ไดเล็งเห็นปญหาท่ีเกิดข้ึนเกี่ยวกับ
การขอใชบริการยานพาหนะเพื่อปฏิบัติราชการนอกสถานท่ี วามีความบกพรองเร่ืองการดําเนินงาน
ตางๆ เชน  

1. ปญหาสถานท่ีของหนวยงานเนื่องจากหนวยงานของคณะมนุษยศาสตรนั้นมี
หนวยงานยอยอยูมากมายหลายหนวยงานและสถานท่ีปฏิบัติงานอยูคนละท่ีทําใหตองเสียเวลาใน
การเดินทาง  

2. ปญหาเร่ืองวันและเวลาการขอใชบริการทับซอน  
3. เอกสารเกิดการสูญหาย ปญหาเหลานี้ยังคงเกิดอยางตอเนื่องและไมไดรับการแกไข 

ผมจึงพัฒนาระบบจองขอใชบริการรถออนไลนเพื่อแกปญหาดังกลาวใหดีข้ึน ลดข้ันตอนการ
ทํางาน และชวยเพิ่มความสะดวกสบายใหกับบุคลากร 
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1.2 วัตถุประสงคของโครงงาน 
1.  เพื่อศึกษากระบวนการในการทํางานของระบบ 
2.  เพื่อออกแบบและสรางระบบการขอใชบริการยานพาหนะของคณะมนุษยศาสตร 

1.3 ประโยชนและผลท่ีคาดวาจะไดรับ 
1.  บุคลากรสามารถทํางานไดมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
2.  ปริมาณการใชทรัพยากรลดลง 
3.  ลดอัตราการสูญหายของเอกสาร 
4.  เพื่อลดปริมาณการใชกระดาษ 
5.  เพื่อแกปญหาในเร่ืองของเวลาการขอใชบริการทับซอน 
6.  เพื่อเปนการอํานวยความสะดวกบุคลากรภายในคณะมนุษยศาสตร  
 

1.4 ขอบเขตของระบบ 
1.4.1  ขอมูลท่ีจัดเก็บในฐานขอมูล 

1. ขอมูลพนักงาน 
2. ขอมูลผูดูแลระบบ 
3. ขอมูลผูบริหาร 
4. ขอมูลพลขับ 
5. ขอมูลยานพาหนะ 
6. ขอมูลเช่ือมโยงคําแนะนํา 
7. ขอมูลการขอใชบริการยานพาหนะ 
8. ขอมูลคนหาผูขอใชบริการ 

1.4.2  ความสามารถของระบบ 
1. มีระบบ Login/Password ของสมาชิก ผูดูแลระบบ 
2. ผูใชบริการสามารถเช็คในแตละวันท่ีหนาปฏิทินไดวามีผูอ่ืนขอใชบริการแลวหรือไม 
3. ผูใชบริการขอใชบริการไดทันทีในกรณีวันท่ีจะขอใชบริการยานพาหนะแจงวาวาง 
4. ผูใชบริการสามารถกรอกเอกสารขอใชบริการยานพาหนะบนหนาเว็บไซตไดทันที 
5. ผูบริหารสามารถตรวจเช็คเอกสารขออนุมัติขอใชบริการบนหนาเว็บไซตได 
6. ผูดูแลระบบสามารถจัดรถใหกับผูขอใชบริการไดในกรณีท่ีผูขอใชไมไดระบุพลขับ 
7. ผูดูแลระบบสามารถ เพิ่ม ลด แกไข ระบบสมาชิกได 
8. ผูดูแลระบบสามารถพิมพรายการการขอใชบริการไดท้ังแบบรายบุคคลและรายเดือน 
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บทที่ 2 

วรรณกรรมและงานวจิัยที่เกี่ยวของ 

ในกรณีศึกษคร้ังนี้ ผูวิจัยไดศึกษาและติดตาม กระบวนการดําเนินงานภายในองคกร 
ของคณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วาข้ันตอนการดําเนินงานภายในเองกรนั้น เดิมที
นั่นเปนอยางไร และตองผานข้ันตอนดําเนินการอยางไร เพื่อใหกระบวนการนั้นเสร็จสมบูรณ 

 
2.1 ลักษณะการดําเนินงาน 

การดําเนินการตางๆในราชการไมวาจะติดตอภายในระหวางองคกร หรือภายนอก
องคกรนั้น จะตองมีส่ิงท่ีใชในการสื่อสารหลักนั้น คือ เอกสารบันทึกขอความ โดยเอกสารขอความ
นั้นจะประกอบไปดวย 2 สวน สวนท่ี 1 คือ หัว ตราครุฑ เลขท่ี ศธ. (เลขรหัสพยัญชนะของ
กระทรวงศึกษาธิการ) วันท่ีดําเนินการ เร่ืองท่ีจะขอดําเนินการ สวนท่ี 2 จะเปนสวนเน้ือหาท่ีจะขอ
ดําเนินการ โดยจะหัวเร่ืองกลาวนําจะเปนการบงบอกวาตองการใหสงเอกสารนี้ไปยังหนวยงานใด
หรือบุคคลใดในหนวยงานสวนตรงน้ีตองระบุใหชัดเจน เพราะถาไมระบุรายละเอียดลงไป มันจะ
สงผลใหกับทางเจาหนาท่ีท่ีมีหนาท่ีในการสงเอกสารจะไมสามารถดําเนินการไดตอจากสวนกลาว
นําก็จะเปนเนื้อความระบุรายละเอียดการดําเนินการทั้งหมดวามีอะไรบาง โดยตองระบุใหชัดเจน 
ตอจากสวนเนื้อความก็จะเปนในสวนของลายเซ็นของผูขอดําเนินการ 

เอกสารบันทึกขอความขอดําเนินการจะสามารถดําเนินการถูกตองตามระเบียนไดนั้น
จะตองผานการอนุมัติตามข้ันตอนโดยผูบังคับบัญชาสูงสุด ยกตัวอยางการลําดับข้ันตอนการเดิน
เอกสาร เชน เม่ือหนวยงานภาควิชาภาษาตางประเทศ เปนหนวยงานยอยของคณะมนุษยศาสตร ซ่ึง
มีความประสงคจะเดินทางปฏิบัติราชการนอกสถานท่ี เร่ิมตน เม่ืออาจารยของหนวยงานทีความ
ประสงคท่ีจะเดินทาง ก็จะมีการแจงไปยังหนวยงานธุรการของตนเอง และหนวยงานจะตองสง
เจาหนาท่ีไปตรวจสอบตารางการเดินรถท่ีสวนกลางของคณะมนุษยศาสตรกอนเพื่อใหแนใจวา วัน
เวลาท่ีเราจะขอใชบริการนั้นไมมีผูอ่ืนขอใชบริการถามีทางเจาหนาที่ก็จะตองกลับมาที่หนวยงาน
และแจงทางอาจารยใหทราบวาเวลาด่ังกลาวนั้นไมสามารถดําเนินการได จําเปนตองเปล่ียนวันเวลา
ใหม หรือไมถาไมมีผูใดจองในวันนั้น เจาหนาท่ีก็สามารถดําเนินการลงเวลาและสถานท่ีบนตาราง
ไดทันที ทางหนวยงานจะตองทําบันทึกขอความโดยเซ็นกํากับช่ือผูขอใชบริการ และหลังจากนั้น
ตองนําเอกสารไปสงท่ีสวนกลางของคณะมนุษยศาสตร สงใหกับหัวหนาสํานักงานเลขาตรวจเช็ค
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กอนเพื่อดําเนินการสงข้ึนนําเสนอยังผูบริหาร และเม่ือเอกสารการขอดําเนินการไดรับการอนุมัติ
แลว เอกสารจะถูกสงกลับมาท่ีหัวหนาสํานักงานเลขา โดยหัวหนาสํานักงานเลขาจะเปนคนจัด
ยานพาหนะให  และทางหัวหนาสํานักเลขาจะเก็บเอกสารไว เพื่อเปนบันทึกงานใชงาน 
 

 
รูปท่ี 2.1 แสดงภาพระบบการทํางานเดิม 
 

การทํางานดังกลาวแสดงใหเห็นวาการดําเนินงานนั้นยังมีขอบกพรองหลายจุด เชน  
1.  เจาหนาท่ีของหนวยงานตองใชเวลาในการเดินขามระหวางตึกจากหนวยงานยอยไป

สวนกลางเพื่อเช็คและลงเวลาบนตารางการเดินรถและหลังจากนั้นจะตองกลับมาทําเอกสารท่ี
หนวยงานและจะตองนําเอกสารกลับไปท่ีสวนกลางเพื่อสงรายงานใหกับหัวหนาสํานักงานเลขา
ดําเนินการ  

2.  จะตองดําเนินการอยางนอย  3  วัน กอนถึงวันทําการ 
3.  การลงเวลาบนตารางในกรณีมีผูขอใชบริการในวันและเวลาเดียวกัน เจาหนาท่ี

จะตองกลับไปรายงานหนวยงานของตนเพื่อตัดสินใจเลือกวันและเวลาการเดินทางใหม  
4.  หลังจากสงเอกสารใหกับหัวหนาสํานักงานเลขาแลวนั้น ระยะเวลาการอนุมัติ

เอกสารจะตองใชเวลาอยางนอย  2  วัน นับต้ังแตวันสง และเอกสารอนุมัติแลวจะทราบก็ตอเม่ือทาง
หัวหนาสํานักงานเลขาโทรมาแจงเทานั้น  เนื่องจากเอกสารในสํานักงานเลขามีปริมาณ                
เขา-ออกเปนจํานวนมาก อาจทําใหเอกสารมีการตกหลนหรือสูญหายได 
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รูปท่ี 2.2 แสดงภาพจุดปกพรองของระบบงานเดิม 
 

กรณีศึกษาขางตนแสดงใหเห็นวาปญหาท่ีเกิดข้ึนนั่น สงผลตอองคกรและบุคลากร ทํา
ใหไมสามารถปฏิบัติงานไดอยางราบรื่น ดังนั้นเราจึงแกปญหาดังกลาวโดยสรางระบบจองขอใช
บริการยานพาหนะเพื่อตอบสนองความตองการใหกับองคกรและบุคลากร โดยใชหลักการการ
ดําเนินงานเดิมแตลดข้ันตอนในการทํางานลงเพ่ือเพิ่มอํานวยความสะดวกและเพ่ิมความรวดเร็วใน
การทํางานใหดียิ่งข้ึน  

 
2.2 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

นลินี กะลีวัง  (2554)  ระบบสารสนเทศของธุรกิจรีสอรทและโรงเรียนสอนดําน้ําแสดง

ใหเห็นถึงใชประโยชนจากเทคโนโลยีเว็บอยางสูงสุดโดยการนําเทคโนโลยีเขามาใชในการ

ประชาสัมพันธเปนหนึ่งทางในการลดคาใชจายในการประชาสัมพันธและยังใหสามารถเขาถึงลูกคา

ไดอยางครบถวนอีกท้ังอํานวยความสะดวกใหกับลูกคายกตัวอยางเชนการจองหองพักผานทางหนา

เว็บไซตโดยลูกคาสามารถดูรายละเอียดภายในหองการจองหองพักรวมไปถึงการชําระเงินคา

หองพัก 

นิตยา แซอ้ึง และ ณัฐวี อุตกฤษฎ (2552)  การพัฒนาระบบบริหารจัดการขอมูล

สารสนเทศเพ่ือการบริการลูกคา พัฒนาระบบโดยการศึกษาจากลักษณะการดําเนินงานเดิมและเก็บ
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รวบรวมขอมูลเชนการวิเคราะหระบบใหมเพ่ือแกปญหากับระบบงานเดิมโดยนําเทคโนโลยีเขามา

ชวย , เก็บรวบรวมขอมูลตางๆ ,สวนของการจองรถโดยสาร , สามารถดูขอมูลและสามารถส่ังพิมพ

ไดโดยนําขอมูลเหลานี้มาประยุกตใชกับเทคโนโลยีเพื่ออํานวยความสะดวกใหกับลูกคาและ

แกปญหาระบบงานเดิมใหดียิ่งข้ึน  

รัตติยา เกียรติกมลชัย  (2553) ระบบจองแพคเกจทัวร บริษัทยัวร ชอยส ฮอลิเดยส จํากัด 

เปนการนําเสนอวิธีการแกปญหาตางๆท่ีเกิดข้ึน โดยทําระบบการจองผาน Web Application มา
แกปญหาตางๆ เชน ปญหาการใหบริการ พนักงานไมเพียงพอในการใหบริการ ปญหาการอธิบาย
รายละเอียดท่ีไมสามารถใหขอมูลกับลูกคาไดอยางครบถวน ความซับซอนตางๆในการทํางาน    
การส่ือสารท่ีผิดพลาด และปญหาการจัดทํารายงาน 

อนวัช กาทอง  (2551)  ระบบการจองหองพักผานระบบเครือขายอินเตอรเน็ต : 
กรณีศึกษา หอพักจตุพร อําเภอวารินชําราบ จังหวัดอุบลราชธานี  พัฒนาระบบโดยการศึกษาจาก
ระบบงานเดิมและนํามาปรับการใชงานกับหอพัก ผานระบบเครือขายอินเตอรเน็ต เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพและความรวดเร็วในการใหบริการกับลูกคาไดดียิ่งข้ึน 
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บทที่ 3 

วิธีการดําเนินการและเคร่ืองมือ 
 

การออกแบบระบบและพัฒนาระบบสารสนเทศการขอใชบริการยานพาหนะ :
กรณีศึกษา คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรคือการออกแบบระบบโดยสังเกตจาก
พฤติกรรมและระบบการทํางานเดิมท่ีดําเนินการอยูในปจจุบัน 

3.1  ศึกษาปญหาและความตองการของระบบ 
3.2  วิเคราะหและออกแบบระบบ 
3.3  การพัฒนาระบบ 

 
3.1 ขั้นตอนการศึกษาเพื่อคิดคนวิธีการออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศการขอใชบริการ
ยานพาหนะ 

เพื่อออกแบบและพัฒนาระบบซ่ึงสามารถนําระบบมาประยุกตเพื่อใชแทนระบบการทํา
การเดิมใหดียิ่งข้ึน ผูวิจัยจึงไดศึกษาและคิดคนวิธีการโดยมีรายละเอียดข้ันตอนท่ีทําดังตอไปนี้ 

1. ศึกษางานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับระบบการจองตางๆ ยกตัวอยาง เชน ระบบการจอง
หองพัก ระบบหองประชุม เปนตนและไดทราบถึงการทํางานของระบบวาทํางานอยางไร  

2. ศึกษาเว็บไซตท่ีมีการใชระบบการจองแบบออนไลน เพ่ือใหทราบถึงความสามารถ
ของระบบท่ีมีอยูในปจจุบันซ่ึงจากข้ันตอนนี้พบวาสาหรับเว็บไซตตางๆท่ีใชระบบการจองแบบ
ออนไลนนั้นมีฟงกชันในการทํางานซ่ึงสามารถทํางานไดอยากเปนระบบ รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ 
และสามารถแยกการทํางานไดอยางชัดเจน ซ่ึงระบบการจองแบบออนไลนก็มีการพัฒนาอยาง
ตอเนื่องเพื่อใหตอบสนองความตองการของผูใชใหไดมากท่ีสุด  
 
3.2 ขั้นตอนการทํางานของระบบ 

การทํางานของระบบสารสนเทศการขอใชบริการยานพาหนะโดยดูสังเกตจาก
พฤติกรรมและข้ันตอนการดําเนินงาน  ข้ันตอนแรก พนักงานท่ีเปนตัวแทนของหนวยงานจะตอง
กรอกเอกสารเพื่อลงทะเบียนในระบบกอนเขาใชบริการ Admin จะเปนผูลงทะเบียนผูเดียวเทานั้น 
โดยระบบจะมี user 3 ประเภท คือ พนักงาน ผูบริหาร และผูดูแลระบบ โดย ระบบมีลักษณะการ
ทํางาน ดังนี้  
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รูปท่ี 3.2  แผนภาพแสดง Activity Diagram ของระบบ 

 

DPU



9 
 

3.3 ขั้นตอนการพฒันาระบบ 
การดําเนินการพัฒนาระบบสารสนเทศการขอใชบริการยานพาหนะจะใหบริการกับ

เจาหนาท่ี คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  โดยศึกษาและเก็บขอมูลระบบการทํางาน
ตั้งแตเร่ิมตน จนส้ินสุดกระบวนการ และนําขอมูลท่ีไดท้ังหมดนั้น นํามาออกแบบและพัฒนา
ระบบ โดยการทํางานของระบบ เปนดังนี้ เจาหนาท่ีจะทําการตรวจเช็คตารางการเดินรถจากปฏิทิน
บนหนาเว็ปไซตวาวันท่ีตองการขอใชบริการนั้น วางหรือไมโดยในแตละวันจะทีการระบุสถานะ
ยานพาหนะ “วาง” กับ “ไมวาง” ถามีการระบุวา ”วาง” พนักงานสามารถดําเนินการจองไดทันที 
โดยกอนดําเนินการจองจะตองกรอกแบบฟอรมเพื่อรายงานและขออนุมัติในการดําเนินการ โดย
ระบบจะสงการแจงเตือนไปยัง Email ของผูบริหารวา มีผูการขอดําเนินการอนุมัติ หลังจากผูบริหาร
ไดทําการอนุมัติแลวระบบจะทําการเปล่ียนสถานะในวันท่ีขอดําเนินการและบันทึกลงในระบบ
ฐานขอมูล และพนักงานก็สามารถดําเนินการไดทันที 

โปรแกรมท่ีใชออกแบบระบบและพัฒนาระบบสารสนเทศการขอใชบริการ
ยานพาหนะ ประกอบดวย HTML, PHP, CSS, JavaScript, JQueryในการพัฒนาระบบ เพื่อเรียกใชงาน
ของผูใชระบบ และสรางฟงกช่ัน เพื่อใหเว็บแอปพลิเคช่ัน ทําการเรียกใชงานตามวัตถุประสงค
ตางๆ โดยใชภาษา SQL ในการบริหารจัดการฐานขอมูลของระบบ 

ตารางท่ี 3.2  ระยะเวลาในการดําเนินการพัฒนาระบบ 

ท่ี แผนดาํเนินงาน 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
1 ศึกษาระบบงาน วางแผนข้ันตอนใน

การทํางานระบบท่ีเกี่ยวของและ
สรุปความเปนไปได 

         

2 ศึกษาเครื่องมือตางๆและภาษาท่ีใช
ในการพัฒนาโปรแกรม 

         

3 ออกแบบ Interface และ Database          
4 ข้ันตอนการพัฒนาระบบ          
5 ทดสอบโปรแกรมและ 

แกไขขอผิดพลาดของโปรแกรม 
         

6 ทดสอบการติดต้ัง  และใชงานจริง          
7 นําเสนอผลงานและสงผลงาน          
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บทที่4 

ผลการดําเนินงาน 
 

จากการดําเนินการออกแบบระบบและพัฒนาระบบสารสนเทศการขอใชบริการ
ยานพาหนะ :กรณีศึกษา คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ไดแบงผลการดําเนินการ
ออกเปน 3 หัวขอ คือ ผลของการออกแบบและพัฒนาระบบ โดยกลาวถึงรายละเอียดของระบบ
หลักๆ เชน การออกแบบกระบวนการทํางานของระบบ  การออกแบบระบบฐานขอมูล  การ
ออกแบบโครงสรางของเว็บแอปพลิเคช่ัน หนาจอหลัก หนาจอแสดงปฏิทิน หนาจอแสดง
สถานะการจองในแตละวัน หนาจอการเขาสูระบบ หนาจอแสดงแบบฟอรมเอกสาร หนาจอแสดง
สถานการณดําเนินการ หนาจอการจัดการขอมูลตางๆ ของผูดูแลระบบเพื่อติดตามการดําเนินงาน 
การทํารายงานและสวนหลังจะเปนผลของการทดสอบระบบโดยผูพัฒนาระบบ 

4.1  ผลการออกแบบและพัฒนาระบบ 
4.2  วิธีการดําเนินการขอใชบริการในระบบ 
4.2  ผลการทดสอบระบบโดยผูพัฒนาระบบ 

4.1  ผลการออกแบบและพัฒนาระบบ 
หลังจากวิเคราะหการออกแบบระบบและพัฒนาระบบสารสนเทศการขอใชบริการ

ยานพาหนะ: กรณีศึกษา คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรซ่ึงนํามาออกแบบข้ันตอน
กระบวนการทํางานของระบบ เพื่อจัดวางโครงสรางและกําหนดรูปแบบของเว็บแอปพลิเคช่ันให
ทํางานไดอยางมีระเบียบแบบแผน 

4.1.1  กระบวนการทํางานของระบบ 
ผังภาพแสดงกระบวนการทํางานของระบบ โดย พนักงานผูบริหาร และผูดูแลระบบ 

จะตองทําการเขาระบบ เพื่อใชงานตามสิทธ์ิการเขาถึงขอมูลของแตละคน 
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รูปท่ี 4.1  แผนภาพแสดง Use Case Diagram   

ตารางท่ี 4.1  อธิบายผูใชระบบงาน  
 

Actor คําอธิบาย 
พนักงาน เปนแอคเตอรท่ีดําเนินการตรวจเช็ควนัเวลาและดําเนินการจองขอใช

บริการ 
ผูบริหาร 
 

เปนแอคเตอรท่ีมีหนาท่ีคอยตรวจสอบและดําเนินการอนุมัติคําขอ 

ผูดูแลระบบ 
 

เปนแอคเตอรท่ีดูแลในสวนของระบบสมาชิก ใหบริการการจองใน
ระบบและรายงานการขอใชบริการ 
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4.1.2  การออกแบบระบบฐานขอมูล 
ระบบการจอง โดยสรุปโครงสรางระบบฐานขอมูลได 4 ตาราง ดังแสดงในรูปท่ี 4.2 

สําหรับ Data Dictionary อยูในภาคผนวก ก. การออกแบบฐานขอมูล 

 

รูปท่ี 4.2  Relationship แผนภาพแสดงความสัมพันธโครงสรางระบบฐานขอมูล 
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4.1.3 การออกแบบโครงสรางเว็บแอปพลิเคช่ัน 
การออกแบบระบบและพัฒนาระบบสารสนเทศการขอใชบริการยานพาหนะ :

กรณีศึกษา คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร เพื่อใหทราบโครงสรางวาท้ังเว็บ
แอปพลิเคช่ัน ประกอบดวยเนื้อหาอะไรและมีเว็บแอปพลิเคช่ันใดท่ีเช่ือมโยงกัน สามารถแสดงได
ดังภาพดังนี้ 

 

 
 

รูปท่ี 4.3  แผนภาพแสดงการออกแบบระบบและพัฒนาระบบสารสนเทศการขอใชบริการ
ยานพาหนะ กรณีศึกษา คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
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4.1.4  หนาจอการทํางานของระบบ 
จากการวิเคราะหและออกแบบระบบและพัฒนาระบบสารสนเทศการขอใชบริการ

ยานพาหนะ ไดพัฒนาหนาจอการทํางานของระบบดังนี ้
 

 

 
รูปท่ี 4.4  แสดงหนาจอหลักของระบบ 
 

จากรูปท่ี 4.4  แสดงหนาจอหลักของพนักงาน ผูบริหาร และผูดูแลระบบเขามาหนาแรก
ก็จะพบหนาจอหลักของระบบ 

 

 

 

รูปท่ี 4.5  แสดงหนาจอการเขาสูระบบ  
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จากรูปท่ี 4.5 แสดงหนาจอการเขาสูระบบ โดยการลงทะเบียนจะตองติดตอกับทาง
ผูดูแลระบเพื่อรับ username และ password เทานั้น 

 

 
 
รูปท่ี 4.6  แสดงหนาจอการเขาสูระบบแบบ Pop up 
 

 

 

รูปท่ี 4.7  แสดงหนาจอเมนูของระบบ 
 

จากรูปท่ี 4.7  แสดงหนาจอเมนูของระบบ จะแตกตางกนั โดยแสดงรายละเอียดวา
ผูใชงาน และสิทธ์ิการเขาใชงาน โดยมี 3 ประเภท คือ พนักงาน ผูบริหาร และผูดูแลระบบ 
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รูปท่ี 4.8  แสดงปฏิทินการจอง พรอมแสดงรายละเอียด 
 

จากรูปท่ี 4.8  บนปฏิทินจะแสดงรายละเอียดสถานะใหเหน็วาในแตละวนัวา
ยานพาหนะคันไหนวางหรือไมวาง 

 

 

 
รูปท่ี 4.9  แบบฟอรมเอกสารการขอใชบริการ 
 

จากรูปท่ี 4.9  หลังจากเลือกยานพาหนะแลว ระบบจะแสดงหนาตางแบบฟอรม ให
พนักงานกรอกรายละเอียดการขอใชบริการ 
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รูปท่ี 4.10  แสดงสถานะของเอกสาร 
 

จากรูปท่ี 4.10  หลังจากกรอกเอกสารขอดําเนินการแลว ระบบจะแสดงรายการเอกสาร
วาเอกสารท่ีไดขอดําเนินการนั้น ไดรับอนมัุติจากผูบริหารแลวหรือไม 

 

 

รูปท่ี 4.11  แสดงหนาจอรายการเอกสารท่ีรอการอนุมัติในฝงของผูบริหาร 

 
 

รูปท่ี 4.12  แสดงหนาจอการเปล่ียนสถานะหลังจากเอกสารไดรับการอนุมัติแลว 

DPU



18 
 

 
 
รูปท่ี 4.13  แสดงตารางการจัดการใชงานยานพาหนะ 

 

รูปท่ี 4.14  แสดงหนาจอเพิ่มขอมูลผูใชงาน 
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รูปท่ี 4.15  แสดงหนาจอการ ลบ และแกไข ผูใชงาน 

 

รูปท่ี 4.16  แสดงหนาจอเพิ่มขอมูลยานพาหนะ 

 

รูปท่ี 4.17  แสดงหนาจอการ ลบ และแกไขยานพาหนะ 
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รูปท่ี 4.18  แสดงหนาจอการแกไขยานพาหนะโดย 

 

จากรูปท่ี 4.18  สามารถแจงสถานะการใชงานไดกรณียานพาหนะซอมบํารุง 
 

 
 

รูปท่ี 4.19  แสดงหนาจอการขอรายงานจากฐานขอมูล 

 
 

รูปท่ี 4.20  ตัวอยางการแสดงหนารายงาน 
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4.2  ผลการประเมินความพึงพอใจ 
การประเมินผลระบบพิจารณาจากความพึงพอใจจากกลุมตัวอยางท่ีใชงานระบบ เพื่อ

นํามาวิเคราะหขอมูลและแปรผลการทดสอบระบบ โดยใชแบบสอบถามเพื่อประเมินความพึงพอใจ
ของระบบจาก 2 กลุม คือ เจาหนาท่ีประจําหนวยงานจํานวน 16 คน และอาจารย4คน โดยกําหนด
เกณฑในการทดสอบไว 5 ระดับ  

 
ตารางท่ี 4.2  เกณฑการใหคะแนนของแบบประเมินความพึงพอใจ 
 

เชิงคุณภาพ เชิงปริมาณ ความหมาย 
มากท่ีสุด 4.51-5 ระบบท่ีพัฒนามีความพึงพอใจในระดับดีมาก 
มาก 4.01-4.50 ระบบท่ีพัฒนามีความพึงพอใจในระดับดี 

ปานกลาง 3.51-4.00 ระบบท่ีพัฒนามีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
นอย 3.01-3.50 ระบบท่ีพัฒนามีความพึงพอใจในระดับนอย 

นอยท่ีสุด < 3.00 ระบบท่ีพัฒนามีความพึงพอใจในระดับนอยมาก 
 
โดยหัวขอท่ีใชในการประเมินมีดังตอไปนี้ 
1.  ขอมูลสวนบุคคล 
2.  ขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพของระบบ 
3.  ขอเสนอแนะและแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาระบบ 
จากผลการประเมินความพึงพอใจที่มีตอระบบ โดยเจาหนาท่ีประจําหนวยงานจํานวน 

16 คน และอาจารย4คน ดวยแบบประเมินท่ีสรางข้ึนการวิเคราะหขอมูลมีคาเฉล่ียเทากับ 4.55 พบวา
ระบบท่ีพัฒนาข้ึนมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับดีมาก 
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ตารางท่ี 4.3  ความพึงพอใจดานการตอบสนองตอการใชงานระบบ 
 

รายการประเมิน  
ระดับความพงึ

พอใจ 

ความสามารถของระบบ 
ในการคนหาวนัเวลาและท่ีจะขอใชบริการ 

4.35 มาก 

ความสามารของระบบในการกําหนดวัน 
และเวลาขอใชบริการ 

4.20 มาก 

ความสามารถของระบบในการ 
กรอกแบบฟอรมการขอใชบริการ 

4.10 มาก 

ความสามารถของระบบในการเช่ือมตอ 
ขอมูลของระบบการขอใชบริการ 

4.15 มาก 

 

ตารางท่ี 4.4  ความพึงพอใจดานการทํางานไดตามฟงคช่ันงานของระบบ 
 

รายการประเมิน  
ระดับความพงึ

พอใจ 

ความรวดเร็วในการประมวลผลขอมูล 4.50 มาก 
ความถูกตองของผลลัพธท่ีไดจากการ 
ประมวลผลขอมูล 

4.50 มาก 

ความถูกตองของขอมูลท่ีใชผานเบราวเซอร 4.40 มาก 
 

ตารางท่ี 4.5  ความพึงพอใจดานความยากงายตอการใชงานระบบ 
 

รายการประเมิน  
ระดับความพงึ

พอใจ 

การจัดวางตําแหนงของสวนตางๆบนหนาจอ 
มีความเหมาะสม 

4.50 มาก 

ขอมูลในแตละหนามีประมาณท่ีเหมาะสม 4.50 มาก 
ความชัดเจนของขอมูลการแสดงผลบนหนาจอ 4.45 มาก 
 

DPU



23 
 

ตารางท่ี 4.5  (ตอ) 

รูปแบบตัวอักษรท่ีเลือกใชมีความเหมาะสม 4.40 มาก 
การใชสีในการออกแบบโดยภาพรวม 
มีความเหมาะสม 

4.45 มาก 

ภาพกับเนื้อหามีความสอดคลองกับการส่ือความหมาย 4.45 มาก 
ความงายตอการใชงานระบบ 4.60 มากท่ีสุด 
ความนาใชของระบบโดยภาพรวม 4.55 มากท่ีสุด 
 
4.3  ผลการวัดประสิทธิผลการแนะนําวิดีโอ 

การวัดประสิทธิผลการออกแบบระบบและพัฒนาระบบสารสนเทศการขอใชบริการ
ยานพาหนะ เพื่อทดสอบระบบสามารถใหบริการตรงตามความตองการของผูใชและใหความ
สะดวกสบายกวาเดิมหรือไมในการทดลอง ผูวิจัยไดเชิญพนักงานและอาจารย จํานวน 20 คน เขามา
ทดสอบระบบขอใชบริการยานพาหนะ ผูดูแลระบบจะลงทะเบียนเขาใชงานโดยแยกระหวางผูขอ
ใชบริการที่เปนพนักงาน และผูที่มีอํานาจในการอนุมัติก็คือผูบริหาร โดยใหจําลองสถานการณวา
อาจารยตองการขอใชบริการและมอบหมายใหเจาหนาท่ีทําการจองในระบบ และฝงผูบริหารก็จะทํา
หนาท่ีในการอนุมัติเอกสาร สวนผูดูและระบบก็จะทําหนาท่ีรายงานผล แรก และหลังจากทําการ
ทดลองเสร็จส้ิน ผูเขาทําการทดลองจะถูกมอบหมายใหทําการประเมินระบบการขอใชบริการ
ยานพาหนะ วา ระบบที่ออกแบบและพัฒนาข้ึนนั้นสามารถทําใหการทํางานนั้นรวดเร็ว ใชงานงาย
และเพิ่มความสะดวกสบายมากมากข้ึนกวาเดิม 

ผลจากการประเมิณหลังจากผูใชงานไดทําการทดลอง พบวา ระบบนั้นใชงานงาย 
สามารถทําการจองไดทันที เพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานใหดีกวาเดิม และเพิ่มความสะดวกสบาย
ในการทํางาน 
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บทที่5 
สรุปอภิปรายผลการศกึษาและขอเสนอแนะ 

ในบทนี้จะกลาวถึงขอสรุปจากการดําเนินโครงงานปญหาและอุปสรรคระหวางการ
พัฒนารวมท้ังขอเสนอแนะตางๆในการศึกษาตอไปโดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 
5.1  สรุปผลและวิจารณ 

ในการพัฒนาระบบการออกแบบระบบและพัฒนาระบบสารสนเทศการขอใชบริการ
ยานพาหนะ: กรณีศึกษา คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรจากการวิเคราะหรวมรวม
รวบรวมขอมูลและออกแบบระบบงานเพื่อใหเหมาะสมแกการใชงานไดออกแบบใหผูใชสามารถ
เรียนรูและใชงานงายท่ีสุดตามความตองการของผูใชโดยสรุปผลการดําเนินงานดังนี้ 

5.1.1 ระบบเพิ่มความสะดวกสบายในการทํางานมากข้ึน 
5.1.2 ระบบชวยลดข้ันตอนการทํางานทําใหการทาํงานนั้นไดผลลัพธท่ีเร็วข้ึน 
5.1.3 ชวยลดอัตราการตกหลน สูญหายของเอกสารและลดปริมาณการใชกระดาษ 

 
5.2  ปญหาและอุปสรรค 

5.2.1 เนื่องจากยังมีบุคลากรสวนใหญจะไมมีความชํานาญดานเทคโนโลยีมากเทาท่ีควรจึง
อาจจะตองใชเวลาในการเรียนรูพอสมควร 

5.2.2 โดยปกติการทํางานราชการสวนใหญมักจะใชกระดาษมากกวาทํางานผานระบบ
ออนไลน เม่ือมีการปรับเปล่ียนระบบการทํางาน จึงตองมีการเรียนรูงานใหมท้ังหมด สงผลใหการ
ทํางานนั้นชาลงกวาเดิมในชวงแรก 
 
5.3  ขอเสนอแนะในการศึกษาขั้นตอไป 

5.3.1 ระบบจองสามารถนําไปพัฒนาแอพลิเคช่ัน ลงบนมือถือสมารทโฟน เพื่อเพิ่มฟงคช่ัน
การทํางาน เพื่อใหการทํางานนั่นสะดวกสบายมากข้ึน  

5.3.2 ระบบแจงเตือนใหกับพนักงานขับรถเม่ือถึงเวลาท่ีกําหนดใหมารอท่ีจุดนัดหมาย 

DPU



 
 
 
 
 
 
 
 
 

บรรณานุกรม 
 

DPU



26 
 

บรรณานุกรม 
 

ภาษาไทย 
 
นลินี กะลีวัง. (2554). ระบบสารสนเทศ ของธุรกิจ รีสอรท และโรงเรียนสอนดําน้ํา  
 (สารนิพนธปริญญามหาบัณฑิต).กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร. 
นิตยา แซอ้ึง และณัฐวี อุตกฤษฏ. (2554). การพัฒนาระบบบริหารจัดการขอมูลสารสนเทศ 
 เพ่ือการบริการลูกคา กรณีศึกษา กิตติชัยทัวร (สารนิพนธปริญญามหาบัณฑิต).กรุงเทพฯ: 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ. 
บุปผาวรรณ เฉลิมวงค และ ธิติพร ชาญศิริวัฒน. (2550). ระบบการจองใหเคร่ืองคอมพิวเตอร 

หองปฏิบัติการคอมพิวเตอรกลาง (สารนิพนธปริญญามหาบัณฑิต).อุบลราชธานี: 
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี. 

รัตติยา เกียรติกมลชัย. (2553). ระบบจองแพคเกจทัวร บริษัทยัวร ชอยส ฮอลิเดยส จํากัด 
 (วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต).กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 
อนวัช กาทอง. (2551). ระบบการจองหองพักผานระบบเครือขายอินเตอรเน็ต : กรณีศึกษา 

หอพักจตุพร อําเภอวารินชําราบ จังหวัดอุบลราชธานี  
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ภาคผนวก ก 

การออกแบบตารางฐานขอมูล 
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ตารางท่ี 1  ตารางบันทึกขอจองใชบริการ 
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ตารางท่ี 2  ตารางยานพาหนะ 

 
 
ตาราง 3  ตารางขอมูลผูใชงานกับตารางประเภทผูใชงาน 

 
 
 
 
 
 
 

DPU



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาคผนวก ข 

ตัวอยางแบบสอบถาม 
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แบบสอบถาม 
ระบบขอใชบริการยานพาหนะออนไลน คณะมนุษยศาสตร  

 
เร่ือง  ขอความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถาม 
เรียน  ผูตอบแบบสอบถามทุกทาน 

ดวยขาพเจา นายจีรเศรษฐ แพมงคล อยูระหวางทําการศึกษาและสรางระบบขอใชบริการ
ยานพาหนะออนไลน เพื่อใชประกอบงานวิจัยระดับปริญญาโท  คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 
หลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิศวกรรมเว็บ   มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  จึงใครขอความ
อนุเคราะหจากทานตอบแบบสอบถาม ท้ังนี้ขาพเจาขอรับรองวาขอมูลนี้จะถูกเก็บเปนความลับ
เฉพาะไมนําไปเปดเผย จึงขอใหทานไววางใจ และขอใหทานตอบแบบสอบถามใหตรงกับความ
เปนจริงมากท่ีสุด และโปรดตอบแบบสอบถามใหครบทุกสวน  การศึกษานี้จะสําเร็จลุลวงไมได
หากไมไดรับความอนุเคราะหจากทาน จึงหวังเปนอยางยิ่งวา จะไดรับความอนุเคราะหจากทาน 
และขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้ 
 
คําชี้แจง 

1. แบบสอบถามมีวัตถุประสงคเพื่อทราบความพึงพอใจระบบขอใชบริการยานพาหนะ
ออนไลน    สําหรับเปนขอมูลในการปรับปรุงและพัฒนาระบบใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนใน
โอกาสตอไป 

2. ความคิดเห็นท่ีทานไดตอบแบบสอบถามนี้จะมีคุณคายิ่งและจะไมสงผลกระทบตอ
ผูตอบแบบสอบถามใดๆ ท้ังส้ิน 
 3. ขอมูลนี้จะถูกเก็บเปนความลับเฉพาะ กรุณาตอบใหตรงความเปนจริงมากท่ีสุด 
               4.โปรดอานขอความอยางละเอียดและเลือกโดยทําเคร่ืองหมาย √ ลงใน ในชองระดับท่ี
เปนจริงหรือใกลเคียงตรงกับความเปนจริงของทานมากท่ีสุด  
แบบสอบถามมีท้ังหมด 3 ตอน คือ  

ตอนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคล 
ตอนท่ี 2 ขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพของระบบ 
ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะและแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาระบบ 
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ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําช้ีแจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย ลงในหนาขอความซ่ึงตรงกับขอมูลของทาน 
 
1. ขอมูลสวนบุคคล 
1.1  เพศ     ชาย      หญิง        
  
1.2  อายุ   ต่ํากวา 25 ป  25-30 ป   31-35 ป  36-40 ป     41 ปข้ึนไป 
 
1.3 ระดับการศึกษา  
       ต่ํากวาปริญญาตรี      ปริญญาตรี       ปริญญาโทหรือสูงกวา 
 
1.4 ตําแหนงหนาท่ีในปจจุบัน  
       อาจารย                   เจาหนาท่ี    
 
1.5 มีประสบการณในการใชบริการยานพาหนะของคณะมนุษยศาสตรหรือไม 
     เคย                            ไมเคย   
 
1.6 มีประสบการณในการใชระบบอินเตอรเน็ตหรือไม 
     เคย   ไมเคย   
 
1.7 มีประสบการณในการใชระบบจองยานพาหนะออนไลนผานหนาเว็ปไซตหรือไม 
     เคย     ไมเคย 
    
 1.8 มีประสบการณในการใชงานระบบการจองออนไลนอ่ืนๆหรือไม 
     เคย     ไมเคย 
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ตอนท่ี 2 ขอมูลความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพของระบบ  
คําชี้แจง 
1.   แบบสอบถามตอนท่ี 2 เปนการสอบถามขอมูลความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามภาย
หลังจากการไดทดลองใชระบบท่ีสรางข้ึน ซ่ึงแบบสอบถามแบงเปน 3 ดานคือ 
      1.1  ดานการตอบสนองตอการใชงานระบบ(System Requirements Test) 
            เปนการประเมินผลความถูกตองและประสิทธิภาพของระบบวาตอบสนองตอการใชงาน
มากนอยเพียงใด 
     1.2  ดานการทํางานไดตามฟงช่ันงานของระบบ (Functional  Test) 
            เปนการประเมินผลความถูกตองและประสิทธิภาพในการทํางานของระบบวาสามารถ
ทํางานไดตามฟงช่ันของระบบมากนอยเพียงใด 
     1.3  ดานความงายตอการใชงานระบบ (Usability   Test) 
           เปนการประเมินลักษณะการออกแบบของระบบวางายตอการใชงานมากนอยเพียงใด 
2. ในการตอบแบบสอบถามโปรดพิจารณาขอคําถามแลวทําเคร่ืองหมาย  ลงในชอง
แบบสอบถามท่ีตรงกับระดับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด โดยตัวเลขระดับความเหมาะสม/ความ
พึงพอใจแตละดานมีความหมายดังนี้ 
 

ระดับคะแนนความคิดเห็น ความหมาย 

5 มากท่ีสุด มีความเหมาะสม/ความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 

4 มาก มีความเหมาะสม/ความพึงพอใจในระดับดีมาก 

3 ปานกลาง มีความเหมาะสม/ความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

2 นอย มีความเหมาะสม/ความพึงพอใจในระดับนอย 

1 นอยท่ีสุด มีความเหมาะสม/ความพึงพอใจในระดับนอยท่ีสุด 
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ตัวอยางการประเมิน 

รายการประเมิน ระดับความเหมาะสม/ความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

ความนาเช่ือถือของระบบ      

 
แบบสอบถามความพึงพอใจดานการตอบสนองตอการใชงานระบบ(System Requirements Test) 

รายการประเมิน ระดับความเหมาะสม/ความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

ความสามารถของระบบในการคนหาวัน
และเวลาท่ีจะขอใชบริการ 

     

ความสามารถของระบบในการกําหนดวนั
และเวลาการขอใชบริการ 

     

ความสามารถของระบบในการกรอก
แบบฟอรมการขอใชบริการ 

     

ความสามารถของระบบในการเช่ือมตอ
ขอมูลของระบบการขอใชบริการ 

     

 
แบบสอบถามความพึงพอใจดานการทํางานไดตามฟงชั่นงานของระบบ (Functional  Test) 

รายการประเมิน ระดับความเหมาะสม/ความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

ความรวดเร็วในการประมวลผลขอมูล      

ความถูกตองของผลลัพธท่ีไดจากการ
ประมวลผลขอมูล 

     

ความถูกตองของขอมูลท่ีใชงานผาน
เบราวเซอร 
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แบบสอบถามความพึงพอใจดานความงายตอการใชงานระบบ (Usability Test) 

รายการประเมิน ระดับความเหมาะสม/ความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

การจัดวางตําแหนงของสวนตางๆบน
หนาจอมีความเหมาะสม 

     

ขอมูลในแตละหนาจอมีปริมาณเหมาะสม      

ความชัดเจนของขอมูลการแสดงผลบน
หนาจอ 

     

รูปแบบตัวอักษรท่ีเลือกใชมีความเหมาะสม      

การใชสีในการออกแบบโดยภาพรวมมี
ความเหมาะสม 

     

ภาพกับเนื้อหามีความสอดคลองกันสามารถ
ส่ือความหมาย 

     

ความงายตอการใชงานระบบ      

ความนาใชของระบบโดยภาพรวม      

 
ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะและแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาระบบ 

3.1 หากนําระบบการขอใชบริการยานพาหนะมาใชจริงในระบบ ทานคิดวาระบบ
สามารถอํานวยความสะดวกใหทานมากกวาเดิมหรือไม 

 
 สะดวกมากข้ึนกวาเดิม   

เพราะ…………………………………………………………………............................................... 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 

 ไมสะดวกกวาเดิม  
เพราะ………………………………………………………………………………………………... 
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………. 
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3.2 ขอเสนอแนะอ่ืนๆท่ีตองการใหปรับปรุงและพัฒนา 
……………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………….
………………………………………………………………………………………………………. 
 

ขอขอบคุณทุกทานท่ีกรุณาตอบแบบประเมินความพงึพอใจ 
 

นายจีรเศรษฐ แพมงคล 
โทร 081-3768594 

Jeeraset@gmail.com 
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ประวัติผูเขียน 

 
ช่ือ-นามสกุล จีรเศรษฐ แพมงคล 
ประวัติการศึกษา สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาวิชา 

ภาษาอังกฤษธุรกิจมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
ปการศึกษา 2550 

ตําแหนงและสถานท่ีทํางานปจจุบัน นักวิชาการโสตทัศนศึกษา สังกัดภาควิชา
ภาษาตางประเทศ คณะมนษุยศาสตร 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
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