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บทคัดยอ 

             
      ในปจจุบันการใชงานอินเทอรเน็ตกลายเปนสวนหนึ่งของกิจกรรมในชีวิตประจําวันของ
มนุษย สําหรับผูท่ีทํางานสายวิชาการน้ันการคนหาบทความวิชาการและบทความวิจัยบนอินเทอรเน็ต 
เปนวิธีการที่ไดรับความนิยม ดังนั้นระบบที่ชวยสืบคนขอมูลตางๆ จึงเขามามีบทบาทที่สําคัญในการ
ทํางาน 

     สารนิพนธฉบับนี้มีวัตถุประสงคพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับการคนหาและจัดการ
บทความวิชาการและบทความวิจัย กรณีศึกษาวารสารวิชาการ คณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยรังสิต โดย
ใชภาษา PHP และระบบการจัดการฐานขอมูล MySQL  

     จากการประเมินผลความพึงพอใจของผูเช่ียวชาญเกี่ยวกับระบบสารสนเทศสําหรับการ
คนหาและจัดการบทความวิชาการและบทความวิจัย วารสารวิชาการ คณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัย
รังสิต พบวาคาเฉล่ียรวมของระดับความพึงพอใจเทากับ 3.45 จากคะแนนเต็ม 5 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เทากับ 0.41 แสดงวา ระบบท่ีพัฒนาข้ึนผูเช่ียวชาญมีความพึงพอใจระบบอยูในระดับปานกลาง และการ
ประเมินผลความพึงพอใจของผูใชงานท่ัวไปเกี่ยวกับระบบ พบวา คาเฉล่ียรวมของระดับความพึงพอใจ 
เทากับ 3.59 จากคะแนนเต็ม 5 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.67 แสดงวา ระบบท่ีพัฒนาข้ึนผูใชงาน
ท่ัวไปมีความพึงพอใจระบบอยูในระดับมาก 
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ABSTRACT 
 

At the present time, the Internet usages become one of the daily life activities. For people in 
academic career, searching academic and research papers on the Internet is the most convenient way to 
find useful resources. Thus, a searching function for academic and research paper is playing an important 
role for people in academic career. 

This thematic paper aims at developing an information system for searching and managing 
academic papers and research papers. Academic journal of Faculty of Communication Arts, Rangsit 
University is the case study of this paper. The information system was developed using PHP as a 
programming language and using MySQL as database management system.  

The evaluation results of usage satisfaction from a group of users, who considered as an 
expert in Information System showed that the average satisfaction score is 3.45/5.00 and standard 
deviation is 0.41. This means that the level of experts’ satisfaction was normal. While, the evaluation 
results of usage satisfaction from a group of general users showed that the average satisfaction score is 
3.59/5.00 and standard deviation is 0.67. This means that the level of users’ satisfaction was high. 
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
1.1  ท่ีมาและความสําคัญของงาน 

     โดยทั่วไปการเผยแพรและการจัดเก็บบทความวิชาการในปจจุบันสวนใหญจะอยูในรูปแบบ
ของเอกสารและอยูในหนวยงานท่ีจัดทําบทความนั้น  ๆหากตองการคนหาบทความนั้นตองใชเวลา และตอง
สืบคนจากแหลงขอมูลตนฉบับ (Primary Source) เทานั้น แตในปจจุบันนี้ระบบสารสนเทศมีความกาวหนา
ไปมากสามารถจัดเก็บในฐานขอมูล โดยอาศัยเทคโนโลยีดานตางๆ ผสมผสานเขาดวยกันจนทําใหเกิด
ระบบการสืบคนใหมมากมาย ซ่ึงหากนําเทคโนโลยีตาง  ๆนี้มาประยุกตใชกับระบบงานบทความวิชาการจะ
สามารถชวยใหการเขาถึงบทความวิชาการนั้นเปนไปดวยความสะดวก รวดเร็ว และถูกตองแมนยํา และตรง
กับความตองการของผูสืบคนดวย อีกท้ังยังสามารถสนับสนับงานวิชาการไดเปนอยางดี เชน การจัดเก็บ
ขอมูลบทความวิชาการและเช่ือมโยงตอเขากับเครือขายคอมพิวเตอรขององคกร เพื่อประโยชนในการ
สืบคนขอมูลไดสะดวกรวดเร็ว และยังเปนการจัดเก็บบทความวิชาการอยูในสภาพท่ีสมบูรณ ไมชํารุดไป
ตามกาลเวลา ทําใหสามารถลดคาใชจายในการบํารุงรักษา และลดพื้นท่ีในการจัดเก็บเอกสาร  

     ซ่ึงวารสารนิเทศศาสตรปริทัศน เปนเอกสารวารสารวิชาการของคณะนิเทศศาสตร 
มหาวิทยาลัยรังสิต นําเสนอบทความทางวิชาการเกี่ยวกับการส่ือสารของมนุษยทุกลักษณะ ตั้งแตการ
ส่ือสารภายในบุคคล ระหวางบุคคล การส่ือสารสาธารณะ และการส่ือสารมวลชน ขอบขายของ
บทความครอบคลุมกิจกรรมการส่ือสารทุกรูปแบบ อาทิ  การโฆษณา วารสารศาสตร  การ
ประชาสัมพันธ วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน ภาพยนตร และการจัดการสารสนเทศ ซ่ึงผูจัดทํายินดี
เผยแพรบทความท่ีมีคุณคาทางวิชาการจากผูทรงคุณวุฒิ ผูมีประสบการณ นักวิชาการและนิสิต 
นักศึกษาสาขานิเทศศาสตรและสาขาท่ีเกี่ยวของ ท้ังนี้ดวยความมุงม่ันท่ีจะมีสวนรวมกันจรรโลงความ
ม่ันคงและพัฒนาความกาวหนาแหงวิทยาการ และวิชาชีพดานนิเทศศาสตรของประเทศไทย   

     จากอดีตถึงปจจุบันบทความนิเทศศาสตรปริทัศนนั้นมีการจัดพิมพเพิ่มข้ึนทุกป นอกจากนี้
ยังไมมีเว็บไซตท่ีใหบริการบทความนิเทศศาสตรปริทัศนออนไลนอยูเลย ประกอบกับเทคโนโลยีเว็บ
แอพพลิเคชัน (Web Application) ไดเขามามีบทบาทในชีวิตประจําวันมากข้ึน 

     ดังท่ีกลาวมาขางตนผูพัฒนาระบบจึงไดออกแบบ และพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับการ
คนหาและจัดการบทความวิชาการและบทความวิจัย วารสารวิชาการ คณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยรัง 
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สิต โดยภาษา PHP (Hypertext Preprocessor) และใชระบบจัดการฐานขอมูล MySQL ซ่ึงเคร่ืองมือท่ีใช
ในการพัฒนาเปนลักษณะเปดเผยโคด (Open Source) ทําใหสามารถนําไปประยุกตใชกับระบบอื่นๆ 
ไดงาย และลดคาใชจายในการพัฒนาระบบ 
 
1.2  วัตถุประสงคของการพฒันาระบบ 
       1.  เพื่อออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับการคนหาบทความวิชาการและบทความ
วิจัย วารสารวชิาการ คณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยรังสิต 
       2.  เพื่อออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับจัดการบทความวิชาการและบทความวจิยั
วารสารวิชาการ คณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยรังสิต 
       3.  เพื่อชวยในการคนหาและจัดการขอมูลบทความวชิาการและบทความวิจยั วารสารวิชาการ 
คณะนเิทศศาสตร มหาวิทยาลัยรังสิตไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 
1.3  ประโยชนและผลท่ีคาดวาจะไดรับ 
       1.  ผูใชสามารถคนหาบทความวิชาการและบทความวิจัย วารสารวชิาการ คณะนิเทศศาสตร 
มหาวิทยาลัยรังสิต ไดอยางรวดเร็วและตรงตอตามความตองการ 

2.  ผูใชสามารถจัดการบทความวิชาการและบทความวิจยั วารสารวิชาการ คณะนิเทศศาสตร 
มหาวิทยาลัยรังสิต ไดสะดวกและอยางรวดเร็ว 
       3.  สามารถเปนแนวทางในการประยุกตใชเพื่อพัฒนาระบบคนหาอื่นๆ ตอไป 
 
1.4  ขอบเขตของระบบ 
       1.4.1  ขอมูลท่ีจัดเก็บในฐานขอมูล 

   1.  ขอมูลสมาชิก 
   2.  ขอมูลบทความ 
   3.  ขอมูลประเภทบทความ 
   4.  ขอมูลคําคนหา 
   5.  ขอมูลขาวประชาสัมพนัธ  
   6.  ขอมูลผูดูแลระบบ 

       1.4.2  ความสามารถของระบบ 
     ระบบแบงผูใชงาน ออกเปน 3 กลุม คือ ผูใชท่ัวไป ผูใชท่ีเปนสมาชิก และผูดแูลระบบ 

ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี ้
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   1.4.2.1  ผูใชท่ัวไป โดยมีรายละเอียดดังนี้คือ 
1.  สามารถสมัครสมาชิกเพื่อเขาใชงานระบบ 
2.  สามารถดูขอมูลตางๆ ของระบบ 
3.  สามารถคนหาบทความตามเง่ือนไขได 

 1.4.2.2  ผูใชท่ีเปนสมาชิก โดยมีรายละเอียดดังนี้คือ 
1.  สามารถแกไขขอมูลสวนตัวได 
2.  สามารถสงบทความได 
3.  สามารถสืบคนบทความตามเง่ือนไขได 
4.  สามารถ bookmark บทความได 

1.4.2.3  ผูดูแลระบบ โดยมีรายละเอียดดังนี้คือ 
1.  สามารถจัดการขอมูลของสมาชิก 
2.  สามารถจัดการขอมูลของผูดูแลระบบ 
3.  สามารถจัดการขอมูลบทความ 
4.  สามารถสืบคนบทความตามเง่ือนไขได 
5.  สามารถจัดการขอมูลขาวประชาสัมพันธ 
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บทท่ี 2 
วรรณกรรมและงานวจิัยที่เกี่ยวของ 

 
     ในการพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับการคนหาและจัดการบทความวิชาการและ

บทความวิจัย : กรณีศึกษาวารสารวิชาการ คณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยรังสิต คร้ังนี้ ผูพัฒนาได
ทําการศึกษาหลักการของทฤษฎีตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับการพัฒนาระบบ ซ่ึงสามารถนํามาประยุกตใช
งานได โดยแบงออกเปนหัวขอตางๆ ดังตอไปนี้ 
      2.1  การสืบคนสารสนเทศ (Information Retrieval) 

     2.2  เทคโนโลยีท่ีใชในการพัฒนาเว็บแอพพลิเคชันและฐานขอมูล 
     2.3  ซอฟตแวรท่ีใชในการพัฒนา 
     2.4  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
2.1  การสืบคนสารสนเทศ (Information Retrieval) 

     การสืบคนสารสนเทศ  เปนกิจกรรมสวนหนึ่งของงานบริการสารสนเทศ ซ่ึงตองเกี่ยวของกับ
ผูใชบริการ สารสนเทศ ฐานขอมูล ตลอดจนความรูความสามารถของผูใชบริการ โดยท่ัวไปในปจจุบันการ
สืบคนสารสนเทศมักมีกระบวนการทางคอมพิวเตอรเขามาเกี่ยวของ ดังท่ี Convey (1992) ไดใหความหมาย
ของการสืบคนสารสนเทศวาหมายถึง การสืบคนหรือคนหาสารสนเทศ โดยอาศัยคอมพิวเตอรในการเลือก 
การคนหาขอมูลท่ีมีการจัดเก็บในรูปฐานขอมูล ซ่ึงสอดคลองกับการนิยามความหมายของ Harter (1986) ท่ีวา 
การสืบคนสารสนเทศออนไลน (Online Information Retrieval) หมายถึง การสืบคนสารสนเทศท่ีตองการอาศัย
องคประกอบของคอมพิวเตอรระบบตางๆ เชน เทอรมินัล ชองทางการส่ือสาร โมเด็ม และโปรแกรม
คอมพิวเตอร กลาวโดยสรุปการสืบคนสารสนเทศ จึงหมายถึงวิธีการหรือกระบวนการในการคนหาและนํา
สารสนเทศจากแหลงจัดเก็บมาใหบริการแกผูใช โดยอาศัยเทคโนโลยี อุปกรณ และกระบวนการทาง
คอมพิวเตอรสืบคน (สุนสัริน หวังสุนทรชัย, 2541) 
      ปริมาณของสารสนเทศท่ีเพิ่มข้ึนอยางรวดเร็ว มีผลกระทบตอกระบวนการจัดการผลิต 
การจัดเก็บ และการเผยแพรสารสนเทศ หนวยงานตางๆ ไดนําเอาคอมพิวเตอรมาใชในการจัดการ
สารสนเทศกันอยางแพรหลาย ในดานการสืบคนจึงเกิดการเปล่ียนแปลงจากเดิมท่ีเคร่ืองมือสืบคน 
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อยูในรูปของส่ิงพิมพ เปล่ียนแปลงมาเปนการสืบคนแบบออนไลน เนื่องจากการสืบคนดวยระบบ
คอมพิวเตอรมีขอดีคือ (สุนัสริน หวังสุนทรชัย, 2541) 

     1.  สามารถเขาถึงแหลงสารสนเทศจํานวนหลายแหง 
     2.  ประหยดัเวลากวาการสืบคนดวยมือ 
     3.  สามารถสืบคนสารสนเทศหัวขอเดียวกันไดหลายแงมุม 
     4.  สามารถสืบคนในเร่ืองเดียวกันซํ้าๆ โดยการปรับปรุงคําท่ีใชสืบคน 
     5.  ประหยดัคาใชจายเม่ือเทียบกับการซื้อหรือจัดทําส่ิงพิมพเพื่อการสืบคน 
     6.  ไดผลการสืบคนท่ีมีประสิทธิภาพมากกวา 
     7.  สามารถกําหนดรูปแบบการแสดงผลการสืบคนไดตามความตองการ 

แหลงสารสนเทศท่ีสามารถคนไดดวยระบบคอมพิวเตอร 
 แหลงสารสนเทศท่ีสามารถคนไดดวยระบบคอมพิวเตอรแบงออกเปน 4 ประเภทคือ 
(สุนัสริน หวังสุนทรชัย, 2541) 
 1. การสืบคนสารสนเทศจากฐานขอมูลออนไลน (Online Searching) เปนการสืบคนสารสนเทศ
จากแหลงขอมูลโดยตรง ผูใชบริการตองเสียคาใชจายคอนขางสูง และตองพึ่งพาชองทางโทรคมนาคมใน
การเขาถึงขอมูลที่ตองการ ผูใชสามารถเลือกใชฐานขอมูลไดหลากหลายกวาการสืบคนจากฐานขอมูล
ซีดีรอม 
 2. การสืบคนสารสนเทศจากฐานขอมูลสําเร็จรูปซีดีรอม (CD-ROM Database Searching) 
ลักษณะการสืบคนประเภทนี้คลายกับการสืบคนสารสนเทศระบบออนไลน แตกตางกันตรงท่ีการสืบคน
จากฐานขอมูลซีดีรอมนั้นไมตองเสียคาบริการใดๆ เพ่ิมนอกเหนือจากคาใชจายในการซ้ือฐานขอมูลและ
ใบอนุญาตของจํานวนผูใชท่ีมีสิทธิในการสืบคนแตละคร้ัง 
 3. การสืบคนสารสนเทศจากฐานขอมูลระบบเช่ือมตรงของหองสมุด (Online Public Access 
Catalog) เม่ือมีการประยุกตใชระบบหองสมุดอัตโนมัติเขากับหองสมุดการสืบคนการสนเทศจึงมีการ
เปล่ียนแปลงอยางเห็นไดชัด ระบบหองสมุดอัตโนมัติมีการแบงฟงกช่ันการทํางานออกเปนโมดูล 
(Module) เชน Cataloging Module, Acquisition Module, Circulation Module ซ่ึงแตละระบบมีความสามารถ
ในการสืบคนสารสนเทศท่ีแตกตางกันไป ระบบหองสมุดอัตโนมัติท่ีเปนท่ีนิยมใช ไดแก Innopac, VTLS, 
Dynix, และ Horizon เปนตน นอกจากนี้หองสมุดยังพัฒนาระบบสืบคนสารสนเทศข้ึนมาเอง โดยใช
โปรแกรมจัดการฐานขอมูลท่ีมีความสามารถแตกตางกันไป 
 4. การสืบคนสารสนเทศจากอินเตอรเน็ต (Internet Searching) เปนการสืบคนขอมูลสารสนเทศ
จากแหลงตาง  ๆบนอินเตอรเน็ต ซ่ึงวิธีการสืบคนสารสนเทศบนอินเตอรเน็ตสามารถทําไดหลายวิธีไดแก 
การสืบคนระยะไกล (Telnet) การสืบคนขอมูลจากระบบกระดานขาว (Bulletin Board) การใช Hylinet การใช 
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โกเฟอร หรือแมแตการสืบคนโดยอาศัย Search Engines ซ่ึงวิธีดังกลาวนี้ ผูใชสามารถเลือกไดจากแบบที่เปน
กราฟก หรือไมมีกราฟกเปนตน 
 
2.2  เทคโนโลยีท่ีใชในการพฒันาเว็บแอพพลิเคชันและฐานขอมูล 
 ในการพัฒนาเว็บแอพพลิเคชันเพื่อรองรับการทํางานของเว็บเซอรวิส ผูพัฒนาไดใชภาษา PHP 
(Hypertext Preprocessor) ซ่ึงเปนภาษาที่รองรับเกี่ยวกับไดนามิกเว็บ (Dynamic Web) โดยทําการประมวลผล
ฝงเซิรฟเวอรผูใหบริการในลักษณะประมวลผลทีละบรรทัด (Interpreter) มีความสามารถในการติดตอ
ฐานขอมูล และทําการสงขอมูลท่ีถูกประมวลมาแสดงผลทางเว็บบราวเซอร สําหรับ PHP เวอรชัน 5 จะ
สามารถเรียกใชงานไดทันที ภาษา PHP สามารถทํางานไดหลากหลายรูปแบบ คือ ทํางานไดกับหลาย
ระบบปฏิบัติการ และเว็บเซิรฟเวอรตัวอยางเชน Personal Web Server (PWS) ซ่ึงใชระบบปฏิบัติการ 
Windows 95, Windows 98 และWindows ME หรือ Internet Information Server (IIS) ซ่ึงใชไดกับ
ระบบปฏิบัติการ Windows NT กับ Windows 2000 และ Apache Web Server ท่ีใชในระบบปฏิบัติการ Unix 
ซ่ึงสคริปตท่ีเขียนข้ึนมาสามารถนําไปใชงานขามระบบปฏิบัติการไดเลย และยังสามารถติดตอกับ Socket ได
อีกดวยจุดเดนท่ีสําคัญคือ ไมมีปญหาเร่ืองลิขสิทธ์ิและสามารถพัฒนาโดยใช Text Editor แทบทุกประเภท
ฐานขอมูลท่ีใชในการพัฒนา MySQL เปนฐานขอมูลแบบโอเพนซอรสท่ีไดรับความนิยมในการใชงาน
สูงสุดโปรแกรมหนึ่งบนเครื่องใหบริการ มีความสามารถในการจัดการกับฐานขอมูลดวยภาษา SQL 
(Structures Query Language) อยางมีประสิทธิภาพ มีความรวดเร็วในการทํางานรองรับการทํางานจากหลาย
ผูใชและหลายคน โดยหนาท่ีความสามารถและการทํางานของโปรแกรม MySQL มีดังตอไปนี้ MySQL ถือ
เปนระบบจัดการฐานขอมูล Database Management System (DBMS) ฐานขอมูลมีลักษณะเปนโครงสรางของ
การเก็บรวบรวมขอมูล การที่จะเพิ่มเติมเขาถึงหรือประมวลผลขอมูลที่เก็บในฐานขอมูล จําเปนจะตองอาศัย
ระบบจัดการฐานขอมูล ซ่ึงจะทําหนาท่ีเปนตัวกลางในการจัดการกับขอมูลในฐานขอมูลท้ังสําหรับการใช
งานเฉพาะ และรองรับการทํางานของแอพพลิเคชันอ่ืน  ๆท่ีตองการใชงานขอมูลในฐานขอมูล เพื่อใหไดรับ
ความสะดวกในการจัดการกับขอมูลจํานวนมาก MySQL ทําหนาท่ีเปนท้ังตัวฐานขอมูลและระบบจัดการ
ฐานขอมูล MySQL เปนระบบฐานขอมูลเชิงสัมพันธ (Relational Database) โดยทําการเก็บขอมูลท้ังหมดใน
รูปแบบของตารางแทนการเก็บขอมูลท้ังหมดลงในไฟลเพียงไฟลเดียว ทําใหทํางานไดรวดเร็วและมีความ
ยืดหยุน นอกจากนั้นแตละตารางท่ีเก็บขอมูลสามารถเชื่อมโยงเขาหากัน ทําใหสามารถรวมหรือจัดกลุม
ขอมูลไดตามตองการ โดยอาศัยภาษา SQL ท่ีเปนสวนหนึ่งของโปรแกรม (สุกัญญา เบญจวนิช, 2545) 
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2.3  ซอฟตแวรท่ีใชในการพฒันา 
     ผูพัฒนาไดใชเคร่ืองมือในการพัฒนาระบบ ดังนี้ 

 1. โปรแกรม Macromedia Dreamweaver ใชในการสรางเอกสารเว็บเพจท่ีทํางานในลักษณะ 
HTML Generator คือ โปรแกรมจะสรางรหัสคําส่ัง HTML ใหอัตโนมัติ โดยมีปุมเคร่ืองมือ (Toolbars) หรือ
แถบคําส่ัง (Menu Bar) ควบคุมการทํางาน ชวยใหงายตอการใชงาน สะดวก และรวดเร็ว 
 2. ภาษา PHP (Hypertext Preprocessor) เวอรชัน 4.0 เปนภาษาสคริปต (Script Language) 
คําส่ังตางๆ จะเก็บอยูในแฟมขอมูลท่ีเรียกวา สคริปต (Script) และเวลาใชงานตองอาศัยตัวแปรชุดคําส่ัง 
ซ่ึงทํางานโดยการส่ังงานจากเว็บเพจ แตไปประมวลผลท่ีเว็บเซิรฟเวอร สําหรับแสดงเว็บเพจอยางหน่ึง 
ท่ีจัดอยูในกลุม Server Side Script และจะทํางานในฝงเซิรฟเวอร แลวสงการแสดงผลมายังเบราเซอร
ของเคร่ืองคอมพิวเตอรลูกขาย (Client) นอกจากนี้ยังเปนสคริปตท่ีฝงตัว (Embedded) บน HTML ดวย 
 3. โปรแกรมฐานขอมูล MySQL Version 5.0 เปนระบบฐานขอมูลมีหนาท่ีเก็บขอมูลอยาง
มีโครงสราง และรองรับคําส่ัง SQL เปนภาษาสําหรับจัดการขอมูลเปนอยางดี 
 4. โปรแกรม Adobe Photoshop CS ใชตกแตงรูปภาพ และสรางกราฟก เพื่อนํารูปภาพไป
ใชสําหรับงานเว็บใหสวยงาม 
 5. โปรแกรม Macromedia Flash ใชสรางส่ือมัลติมีเดีย กราฟกสําหรับงานเว็บ โดยมีท้ังส่ือ
ภาพนิ่ง ภาพเคล่ือนไหว ซ่ึงเปนส่ือท่ีมีขนาดเล็ก มีความคมชัดสูง โหลดผานเว็บเบราเซอรไดรวดเร็ว 

 
2.4  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 เกียรติศักดิ์ ฟกเล็ก (2549) ไดพัฒนาระบบใหบริการบทความตีพิมพออนไลนผานเว็บเซอรวิส
โดยใชเทคโนโลยีเว็บเซอรวิสผานโปรโตคอล SOAP บนระบบปฏิบัติการลีนุกซ (Linux) ใชภาษา PHP 
และ XML ในการพัฒนาและระบบการจัดการฐานขอมูล MySQL ซ่ึงเปนเคร่ืองมือในการพัฒนาท่ีเปน
เปดเผยโคดในการประเมินระบบใชวิธีการทดสอบแบบแบลคบอก (Black-Box Testing) โดยแบงผูใชงาน
ออกเปน 2 กลุมไดแก ผูเช่ียวชาญและผูใชท่ัวไปโดยผลที่ไดจากการประเมินประสิทธิภาพโดยผูใชงาน
ท่ัวไป ไดคาเฉล่ียเทากับ 3.84 ประสิทธิภาพอยูในระดับดี และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.73 ประเมิน
โดยผูเช่ียวชาญได คาเฉล่ียเทากับ 3.96 และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.27 แสดงใหเห็นวาระบบท่ีพัฒนาข้ึน
มีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับดี ซ่ึงผลการสํารวจความคิดเห็นของประชากรกลุมตัวอยางสามารถ
สรุปไดวา ระบบใหบริการบทความตีพิมพออนไลนผานเว็บเซอรวิสท่ีพัฒนาท่ีมีประสิทธิภาพอยูในระดับ
ดี และสามารถนําไปประยุกตใชไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 มนตรี  สุภัททธรรม (2543) ไดพัฒนาระบบการจัดเก็บเอกสารและการคนคืน เปนการ
พัฒนาระบบงานคอมพิวเตอร ท่ีชวยในการจัดเก็บและคนคืนเอกสารจากขอความในเอกสาร การจัดเก็บ 
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เอกสารในระบบน้ีกระทําไดโดยการนําขอมูลแบบขอความมาทําการคัดแยกขอความที่เปนภาษาไทย
และภาษาอังกฤษออกจากกัน แลวนํามาเขากระบวนการการตัดคํา (Word Segmentation) การตัดรายนาม
คําหยุด (Stop Lists) และการหาแกนคํา (Stemming) และมีการวิเคราะหความถ่ีของคําเพื่อนําไปจัดสราง
เปนแฟมขอมูลดัชนี (Index) สวนการคนคืนเอกสารจะมีการรับคําถามเขามาประมวลผลเพื่อนําไป
คนหาในแฟมขอมูลดัชนี และแสดงเอกสารท่ีคนพบเรียงตามลําดับความสําคัญของเอกสาร (Document 
Ranking) 
 สัณชัย  ยงกุลวณิช (2542) ไดพัฒนาระบบคนหาขอมูลนักวิชาการ เปนการรวบรวมขอมูล
เกี่ยวกับนักวิชาการ ออกแบบระบบฐานขอมูลเชิงสัมพันธ (Relational Database Model) นําเสนอ
ความสัมพันธของขอมูลดวยแผนภาพ ER (Entity Relationship Model) ออกแบบสวนติดตอกับผูใช 
(User Interface Design) เพ่ือใหผูใชสามารถใชงานระบบไดสะดวกและงาย พัฒนาฐานขอมูลดวย
โปรแกรม Microsoft Access 97 พัฒนา Web Page ดวยภาษา HTML และ VBScript เพื่อติดตอฐานขอมูล 
การสืบคนขอมูลใชเทคโนโลยี ASP โดยระบบแบงออกเปน 2 สวนคือ สวนผูดูแลระบบจัดการขอมูล
ในฐานขอมูล โดยจะกระทําไดโดยตรงจากเครื่องคอมพิวเตอรแมขายท่ีติดต้ังระบบงาน เพ่ือความ
ปลอดภัยของขอมูล อีกสวนเปนสวนของการใหบริการขอมูลนักวิชาการแกบุคคลท่ัวไปโดยสามารถ
สืบคนขอมูลผานอินเตอรเน็ตตามเง่ือนไขตางๆ ของระบบ จากผลการทดลองใชพบวา ระบบสามารถ
ใหบริการสืบคนขอมูลนักวิชาการไดตามคําสําคัญและเง่ือนไขท่ีระบุไดถูกตองผานเครือขาย
อินเตอรเน็ต เปนประโยชนแกบุคคลทั่วไปที่ตองการขอมูลนักวิชาการดานตางๆ 
 สุนิอร  พานิชอัตรา (2542) ไดพัฒนาระบบคนหาขอมูลบนเครือขายอินเตอรเน็ต มุงเนนใน
เร่ืองการวิเคราะหหาคียเวิรด รวมกับการคํานวณหาคาน้ําหนักของคียเวิรด โดยพัฒนาโปรแกรมเพ่ือ
ทองไปตามเว็บไซตตางๆ เพื่อดึงและวิเคราะหขอมูลท้ังนี้จะไมพิจารณานําคําท่ีไมมีความหมาย เชน the, 
some, where ระบบจะคํานวณหาคาน้ําหนักความสําคัญพิจารณาจากตําแหนงของคํานั้นๆ โดยใชแท็ก 
(Tag) เปนตัวกําหนด โดยตําแหนงจะอยูระหวาง <TITLE> กับ <TITLE> ในสวนการดึงและวิเคราะห
ขอมูลของระบบใชภาษา เดลไฟ เปนภาษาหลักในการพัฒนา และการพัฒนาโปรแกรม CGI ใช HTML  
รวมกับ ASP ในการพัฒนา และใชฐานขอมูลของ Microsoft Access 97  

     จากงานวิจัยขางตนผูพัฒนาจึงคิดวิธีเสนอระบบสารสนเทศสําหรับการคนหาและจัดการ
บทความวิชาการและบทความวิจัย : กรณีศึกษาวารสารวิชาการ คณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยรังสิต 
โดยการใหบริการคนหาบทความ มีการพัฒนาในรูปแบบจากโปรแกรมประเภทโอเพนซอรส (Open 
Source) มาประยุกตใชในงานวิจัยคร้ังนี้ 
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บทท่ี 3 
วิธีการดําเนินการและเคร่ืองมือ 

 
     การดําเนินการพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับการคนหาและจัดการบทความวิชาการและ

บทความวิจัย : กรณีศึกษาวารสารวิชาการ คณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยรังสิต ใหเสร็จตามระยะเวลา
ท่ีวางแผนและมีประสิทธิภาพ ผูวิจัยไดแบงข้ันตอนการดําเนินงานดังนี้ 

     3.1  ศึกษาปญหาและความตองการของระบบ 
     3.2  วิเคราะหและออกแบบระบบ 
     3.3  การสรางและพัฒนาระบบ 

 
3.1  ศึกษาปญหาและความตองการของระบบ  

     จากปญหาท่ีเกิดข้ึนเกี่ยวกับการคนหา และการจัดการบทความวิชาการและบทความวิจัย 
วารสารวิชาการ คณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยรังสิต ท่ีอยูในรูปเอกสารทําใหเกิดความไมสะดวกในการ
คนหา และการจัดการบทความ จากปญหาดังกลาวผูพัฒนาจึงไดออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศ
สําหรับการคนหาและจัดการบทความวิชาการและบทความวิจัย วารสารวิชาการ คณะนิเทศศาสตร 
มหาวิทยาลัยรังสิต บนเครือขายอินเทอรเน็ต โดยทําการศึกษาขอดีและขอเสียของการคนหาและการจัดการ
บทความจากงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ และระบบใหบริการบทความวิชาการที่มีอยูในปจจุบัน เพื่อเปนแนวทาง
ในการพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับการคนหาและจัดการบทความวิชาการและบทความวิจัย 
วารสารวิชาการ คณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยรังสิต โดยมีข้ันตอนการศึกษาปญหาและวิเคราะห
ระบบงานดังนี้ 

     1. ศึกษางานวิจยัท่ีเกีย่วของกับการสืบคนสารสนเทศ (Information Retrieval) ท่ีผานมา
เพื่อใหทราบถึงขอดแีละขอเสียของวิธีตางๆ ท่ีมีอยูในปจจุบัน 

     2. ศึกษาเว็บไซตท่ีมีใหบริการคนหาบทความวิจัยตางๆ เพื่อใหทราบถึงความสามารถของ
ระบบท่ีมีอยูในปจจุบัน ซ่ึงจากข้ันตอนนี้พบวาสาหรับเว็บไซตตางๆ ท่ีใหบริการคนหาบทความวิชาการ
นั้น มีฟงกชันในการใชงาน เชน เว็บไซต Thailis 
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3.2  วิเคราะหและออกแบบระบบ 
     การออกแบบระบบสารสนเทศสําหรับการคนหาและจัดการบทความวิชาการและบทความ

วิจัย : กรณีศึกษาวารสารวิชาการ คณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยรังสิต เปนข้ันตอนท่ีสําคัญมากท่ีจะทํา
ใหการพัฒนาระบบมีประสิทธิภาพ โดยการวิเคราะหจะเกี่ยวของกับการออกแบบผังรายละเอียดตาง  ๆ
ของการดําเนินงานและสรางผังการทําตางๆ ไดแก Use-Case Diagram, Activity Diagram, Sequence 
Diagram และพจนานุกรมขอมูล (Data Dictionary) ในการออกแบบและแสดงรายละเอียดตางๆ ของระบบ
สารสนเทศสําหรับการคนหาและจัดการบทความวิชาการและบทความวิจัย คณะนิเทศศาสตร 
มหาวิทยาลัยรังสิต ไดถูกออกแบบโดยแบงออกเปน 2 สวนดวยกัน เพื่อใหงายตอการออกแบบและแสดง
รายละเอียด ซ่ึงท้ัง 2 สวนนี้ คือ สวนของผูใชงานระบบ และสวนของผูดูแลระบบ โดยอาศัยขอบเขตของ
สารนิพนธท่ีไดกําหนดไวในบทท่ี 1 สําหรับการออกแบบน้ันจะนํามาจากขอมูลท่ีไดจากสวนของปญหา
และวิเคราะหระบบงาน เปนหลัก 
 
3.3  การสรางและพัฒนาระบบ 

     สําหรับโปรแกรมท่ีใชในการสรางและพัฒนาเว็บแอพพลิเคชันประกอบดวย HTML, 
PHP, CSS, JavaScript, JQuery ในการพัฒนาระบบ เพ่ือเรียกใชงานของผูใชระบบ และสรางฟงกชัน 
เพ่ือใหเว็บแอพพลิเคชัน ทําการเรียกใชงานตามวัตถุประสงคตางๆ โดยใชภาษา SQL ในการบริหาร 
จัดการฐานขอมูลของระบบ 
 

ตารางท่ี 3.1  ระยะเวลาในการดําเนินการพฒันาระบบ 
 

ท่ี แผนดาํเนินงาน 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
1 วางแผน ศึกษาเอกสาร และสรุปความ

เปนไปได 
         

2 ศึกษาเคร่ืองมือและภาษาในการพัฒนา          
3 ออกแบบ Interface และ Database          
4 ข้ันตอนการพัฒนาระบบ          
5 ทดสอบและแกไขขอผิดพลาด          
6 ทดสอบการติดต้ัง  และใชงานจริง          
7 นําเสนอผลงานและสงผลงาน          
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บทท่ี 4 
ผลการดําเนินงาน 

 
จากการดําเนินการพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับการคนหาและจัดการบทความ

วิชาการและบทความวิจัย : กรณีศึกษาวารสารวิชาการ คณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยรังสิต ไดแบง
ผลการดําเนินการออกเปน 3 หัวขอ คือ ผลของการออกแบบและพัฒนาระบบ โดยกลาวถึง
รายละเอียดของระบบหลักๆ เชน การออกแบบกระบวนการทํางานของระบบ การออกแบบระบบ
ฐานขอมูล การออกแบบโครงสรางของเว็บแอพพลิเคชัน หนาจอหลัก หนาจอแสดงบทความ 
หนาจอการเขาสูระบบ หนาจอการจัดการขอมูลตางๆ ของผูดูแลระบบ เพื่อติดตามการดําเนินงาน
จัดการบทความ และสมาชิก และสวนหลังจะเปนผลของการทดสอบระบบโดยผูพัฒนาระบบ   

4.1 ผลการออกแบบและพัฒนาระบบ 
4.2 ผลการทดสอบระบบโดยผูพัฒนาระบบ 

 
4.1  ผลการออกแบบและพัฒนาระบบ 

หลังจากวิเคราะหระบบสารสนเทศสําหรับการคนหาและจัดการบทความวิชาการและ
บทความวิจัย วารสารวิชาการ คณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยรังสิต ซ่ึงนํามาออกแบบข้ันตอน
กระบวนการทํางานของระบบ เพื่อจัดวางโครงสรางและกําหนดรูปแบบของเว็บแอพพลิเคชันให
ทํางานไดอยางมีระเบียบแบบแผน คือ 

4.1.1 กระบวนการทํางานของระบบ 
ผังภาพแสดงกระบวนการทํางานของระบบ โดยผูใชท่ัวไป ผูใชท่ีเปนสมาชิก และผูดูแล

ระบบ จะตองทําการเขาระบบ เพื่อใชงานตามสิทธ์ิการเขาถึงขอมูลของแตละคน 
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ผูใชงานท่ัวไป 

ผูดูแลระบบ 

คนหาบทความ 

ดูบทความ 

สงบทความ 

Bookmark 

จัดการบทความ 

Upload บทความ 

จัดการสมาชิก 

จัดการผูดูแลระบบ 

จัดการขาว 

ดาวนโหลด 

 

 

 

 
สมาชิก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.1 แผนภาพแสดง User Case Diagram ระบบสารสนเทศสําหรับการคนหาและจัดการบทความ

วิชาการและบทความวิจัย วารสารวิชาการ คณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยรังสิต 
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ตารางท่ี 4.1  อธิบายผูใชระบบงาน  
 

Actor คําอธิบาย 
ผูดูแลระบบ เปนแอคเตอรท่ีดูแลระบบท้ังหมด ท้ังการจัดการสมาชิก บทความ 

ขาวสาร และผูดูแลระบบ 
สมาชิก 
 

เปนแอคเตอรท่ีไดลงทะเบียนเปนสมาชิกของระบบ ซ่ึงสามารถ สง 
คนหา bookmark และดาวนโหลดบทความได 

ผูใชงานท่ัวไป 
 

เปนแอคเตอรท่ีไมไดลงทะเบียนเปนสมาชิกของระบบ แตสามารถดู
ขอมูลท่ัวไปได แตไมสามารถ สง คนหา bookmark และดาวนโหลด
บทความไดเหมือนสมาชิก 
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4.1.2  การออกแบบระบบฐานขอมูล 
ระบบสารสนเทศสําหรับการคนหาและจัดการบทความวิชาการและบทความวิจัย : 

กรณีศึกษาวารสารวิชาการ คณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยรังสิต โดยสรุปโครงสรางระบบฐานขอมูลได 
6 ตาราง ดังแสดงในรูปท่ี 4.2 สําหรับ Data Dictionary อยูในภาคผนวก ก. การออกแบบฐานขอมูล 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.2  Relationship ผังแสดงความสัมพันธโครงสรางระบบฐานขอมูล 

admin 

1 

admin_id                  (PK) 
admin_username 
admin_password 
admin_name 
admin_dateregis 

category 

CategoryID              (PK) 
CategoryName 

1 1 

1 M 

M 

id                              (PK) 
topic 
message 
detesent 

news 

JournalID                 (PK) 
CategoryID              (FK) 
Subject 
Author 
Abstract 
PublishedYear 
JournalHit 
AttachFile 
SentBy 
SentDate 
Status 

M 1 

M 

M 

TagID                      (PK) 
TagName 
TagHit 

tag 

id                              (PK) 
username 
password 
name 
sex 
occupation 
level 
position 
hobby 
email 
telephone 
address 
reg_date 

member 

journal 

DPU



 
15 

4.1.3  การออกแบบโครงสรางเว็บแอพพลิเคชัน 
การออกแบบโครงสรางของเว็บแอพพลิเคชันการพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับคนหา

และจัดการบทความวิชาการและบทความวิจัย วารสารวิชาการ คณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยรังสิต 
เพื่อใหทราบโครงสรางวาท้ังเว็บแอพพลิเคชัน ประกอบดวยเน้ือหาอะไรและมีเว็บแอพพลิเคชันใด
ท่ีเช่ือมโยงกัน สามารถแสดงไดดังภาพดังน้ี 
 

User Login 
 

บทความ 

ลาสุด 

บทความ 

ยอดนิยม 

สง 

บทความ 
คนหา 

บทความ 

ดาวนโหลด 

บทความ 

List 
List of 

Search 

Results 

ขอมูลบทความ 

 

 

 

List 

 

 

 

 

 
ภาพท่ี 4.3  แผนภาพแสดงการออกแบบสารสนเทศภาพรวมของระบบ   
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4.1.4  หนาจอการทํางานของระบบ 
จากการวิเคราะหและออกแบบระบบสารสนเทศสําหรับการคนหาและจัดการบทความ

วิชาการและบทความวิจัย : กรณีศึกษาวารสารวิชาการ คณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยรังสิต ได
พัฒนาหนาจอการทํางานของระบบดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
ภาพท่ี 4.4  แสดงหนาจอหลักของระบบ 
 

จากภาพท่ี 4.4 แสดงหนาจอหลักของระบบ เม่ือผูใชท่ัวไป หรือสมาชิกท่ียังไมไดทํา
การเขาสูระบบ เม่ือเขามาใชงานระบบคร้ังแรก ก็จะพบหนาจอหลักของระบบ 
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ภาพท่ี 4.5  แสดงหนาจอการเขาสูระบบ สมัครสมาชิก และลืมรหัสผาน 
 

จากภาพท่ี 4.5 แสดงหนาจอการเขาสูระบบ สมัครสมาชิก และลืมรหัสผาน ใชสําหรับ
ใหสมาชิกเขาสูระบบ หรือเพ่ือใหผูสนใจทําการสมัครสมาชิก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพท่ี 4.6  แสดงหนาจอการสมัครสมาชิก 
 

จากภาพท่ี 4.6 แสดงหนาจอการสมัครสมาชิก ใชสําหรับใหผูเยี่ยมชม หรือผูสนใจทําการ
สมัครสมาชิก เพื่อเปนสมาชิกของระบบได 

 

DPU



 
18 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.7  แสดงหนาจอเมนขูองระบบ 
 

จากภาพท่ี 4.7  แสดงหนาจอเมนูของระบบ เพื่อทําการเลือกเมนูท่ีตองการ  
 

 
 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.8  แสดงรายการบทความ เม่ือทําการคนหา คําวา “ภาพยนตร” 
 

จากภาพท่ี 4.8 แสดงรายการบทความ เปนหนาจอเพือ่แสดงรายการของบทความที่อยูใน
ระบบ ใหแสดงตามคําคนหาที่ตองการได 
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ภาพท่ี 4.9  แสดงรายการบทความ เม่ือไมพบขอมูลท่ีตองการคนหา 
 

จากภาพท่ี 4.9  แสดงรายการบทความ เม่ือไมพบขอมูลท่ีตองการคนหา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 4.10  แสดงรายการบทความ เม่ือทําการคนหา คําวา “ภาพยนตร” ดวยการคนหาโดยละเอียด 
 

จากภาพท่ี 4.10 แสดงรายการบทความ เปนหนาจอเพื่อแสดงรายการของบทความท่ีอยูใน
ระบบ ใหแสดงตามคําคนหาโดยละเอียดท่ีตองการได 
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ภาพท่ี 4.11  แสดงรายละเอียดของบทความ เม่ือคลิกแสดงรายละเอียดในแตละบทความ 
 

จากภาพท่ี 4.11 รายละเอียดของบทความ เปนหนาจอเพื่อแสดงรายการละเอียดของ
บทความท่ีคนหาโดยตองการดูรายละเอียดเพิ่มเติม และสามารถ Bookmark บทความได 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 4.12  แสดงรายละเอียดบทความท่ีตองการสง 
 

จากภาพท่ี 4.12  รายละเอียดบทความที่ตองการสง เปนหนาจอเพื่อแสดงรายการละเอียด
ของบทความท่ีตองการสงใหพิจารณา 
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ภาพท่ี 4.13 แสดงรายละเอียดของบทความท่ี Bookmark และบทความสง และบอกสถานะของ
บทความ 
 

จากภาพที่ 4.13 รายละเอียดของบทความ ท่ี Bookmark และรายละเอียดของบทความ
สง และบอกสถานะของบทความวาอยูในสถานะ Pending รอการพิจารณา หรือ Published เผยแพร
แลว 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.14  แสดงหนาจอ Login ของผูดูแลระบบ 
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ภาพท่ี 4.15  แสดงหนาจอหลัก ของผูดูแลระบบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.16  แสดงหนาจอจดัการสมาชิก 
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ภาพท่ี 4.17  แสดงหนาจอจดัการบทความ 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.18  แสดงหนาจอเพิม่บทความ 

DPU



 
24 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.19  แสดงหนาจอแกไขบทความ 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.20  แสดงหนาจอจดัการแอดมิน 
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ภาพท่ี 4.21  แสดงหนาจอเพิม่แอดมิน 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.22  แสดงหนาจอแกไขแอดมิน 
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4.2  ผลการประเมินความพึงพอใจ 
     การประเมินผลระบบพิจารณาจากความพึงพอใจของกลุมตัวอยางท่ีใชงานระบบ เพื่อนํามา

วิเคราะหขอมูลและแปรผลการทดสอบระบบ โดยใชแบบสอบถาม เพื่อประเมินความพึงพอใจของ
ระบบจาก 2 กลุม คือ ผูเชี่ยวชาญจํานวน 5 คน และผูใชงานท่ัวไปจํานวน 10 คน โดยกําหนดเกณฑ 
ในการประเมินไว 5 ระดับ  
 
ตารางท่ี 4.2  เกณฑการใหคะแนนของแบบประเมินความพึงพอใจ 
 

เชิงคุณภาพ เชิงปริมาณ ความหมาย 
มากท่ีสุด 4.51-5.00 ระบบท่ีพัฒนามีความพึงพอใจในระดับดีมาก 
มาก 3.51-4.50 ระบบท่ีพัฒนามีความพึงพอใจในระดับดี 

ปานกลาง 2.51-3.50 ระบบท่ีพัฒนามีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
นอย 1.51-2.50 ระบบท่ีพัฒนามีความพึงพอใจในระดับนอย 

นอยท่ีสุด < 1.50 ระบบท่ีพัฒนามีความพึงพอใจในระดับนอยมาก 
 

โดยหัวขอในการประเมินโดยผูเช่ียวชาญและผูใชงานท่ัวไปจะแบงออกเปน 3 ดาน คือ 
1. การประเมินดานหนาท่ีของระบบ (Functional) เพื่อดูวาระบบท่ีพัฒนาข้ึนมานั้นมีความ

ถูกตองและสามารถทํางานไดตามหนาท่ี (Function) ท่ีมีอยูในระบบมากนอยเพียงใด 
2. การประเมินดานการใชงานของระบบ (Usability) เพื่อดูวาระบบที่พัฒนาข้ึนมานั้นมี

ความงายและความสะดวกตอการใชงานมากนอยเพียงใด 
3. ประเมินดานมุมมองการจัดการระบบรักษาความปลอดภัย (Security) เพื่อดูวาระบบท่ี

พัฒนาข้ึนมานั้น มีความปลอดภัยของขอมูลในระบบมากนอยเพียงใด 
 
 
 
 
 
 
 
 

DPU



 
27 

4.2.1  ผลการวิเคราะหแบบประเมินความพงึพอใจของผูเช่ียวชาญ 
ผลการประเมินความพึงพอใจของผูเช่ียวชาญ จํานวน 5 คน โดยแบงออกไดเปน 3 คือ ดาน 

Function, ดาน Usability และดาน Security มีรายละเอียดดังนี้ 
4.2.1.1  ดานมุมมองการทํางานของระบบ 
การประเมินระบบดาน Function เปนการประเมินเพื่อดูวาระบบท่ีพัฒนาข้ึนมีความถูกตอง

และสามารถทํางานไดตามหนาท่ี ท่ีมีอยูในระบบมากนอยเพียงใด ผลของการประเมินดังแสดงในตาราง  
ท่ี 4.3 

 
ตารางท่ี 4.3  ผลการประเมินความพึงพอใจระบบของผูเช่ียวชาญ ดาน Function ของระบบ 
 

ผูเชี่ยวชาญ ระดับ 
รายการประเมิน 

ความพึงพอใจ X S.D. 
ความถูกตองในการนําเสนอขอมูล 3.80 0.45 มาก 
ความถูกตองในการสงบทความ 4.00 0.71 มาก 
ความถูกตองในการคนหาขอมูล 3.80 0.45 มาก 
ความถูกตองในการจัดการขอมูล 3.60 0.55 มาก 

สรุป 3.80 0.54 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.3 ผลการประเมินความพึงพอใจของระบบในดาน Functional โดยผูเช่ียว 

ชาญพบวา ความถูกตองในการนําเสนอขอมูล ความถูกตองในการสงบทความ ความถูกตองในการ
คนหาขอมูล และความถูกตองในการจัดการขอมูล มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ซ่ึงคาเฉล่ียโดยรวม
เทากับ 3.80 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.54 แสดงวาระบบท่ีพัฒนาข้ึนผูเช่ียวชาญ มีความพึงพอใจ 
ในดาน Functional อยูในระดบัมาก 
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4.2.1.2  ดานมุมมองความยากงายในการใชงาน  
การประเมินระบบดาน Usability เพื่อดูวาระบบท่ีพัฒนาข้ึนมาน้ันมีความงายและความ 

สะดวกตอการใชงานมากนอยเพยีงใด ผลของการประเมินดังแสดงในตารางท่ี 4.4 
 
ตารางท่ี 4.4  ผลการประเมินความพึงพอใจระบบของผูเช่ียวชาญ ดาน Usability ของระบบ 
 

ผูเชี่ยวชาญ ระดับ 
รายการประเมิน 

ความพึงพอใจ X S.D. 
ความงายในการใชระบบ 3.60 0.55 มาก 
ความชัดเจนของภาพท่ีแสดงผลบนจอภาพ 3.20 0.45 ปานกลาง 
ความเหมาะสมในการนําเสนอดานกราฟก 3.60 0.55 มาก 
ความเหมาะสมของขนาดตัวอักษร 3.20 0.45 ปานกลาง 
ความเหมาะสมของการใชรูปแบบตัวอักษร 3.00 0.00 ปานกลาง 
ความเหมาะสมในการใชพืน้หลัง 3.20 0.45 ปานกลาง 
ความเหมาะสมของการใชถอยคําบนจอภาพ 3.40 0.55 
ซ่ึงสามารถส่ือสารใหเขาใจไดงาย 

ปานกลาง 

ความเหมาะสมของตําแหนงชองการปอนขอมูล 3.20 0.45 ปานกลาง 
สรุป 3.30 0.43 ปานกลาง 

 

จากตารางท่ี 4.4 ผลการประเมินความพึงพอใจดาน Usability โดยผูเช่ียวชาญพบวา ความ

งายในการใชระบบ ความเหมาะสมในการนําเสนอดานกราฟก มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ความ

เหมาะสมของการใชถอยคําบนจอภาพซ่ึงสามารถส่ือสารใหเขาใจไดงาย ความชัดเจนของภาพท่ี

แสดงผลบนจอภาพ ความเหมาะสมของขนาดตัวอักษร ความเหมาะสมของการใชรูปแบบตัวอักษร 

ความเหมาะสมในการใชพื้นหลัง และความเหมาะสมของตําแหนงชองการปอนขอมูล มีความพึงพอใจ

อยูในระดับปานกลาง ซ่ึงคาเฉล่ียโดยรวมเทากับ 3.30 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.43 แสดงวาระบบ

ท่ีพัฒนาขึ้นผูเช่ียวชาญ มีความพึงพอใจในดาน Usability อยูในระดับปานกลาง 
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4.2.1.3  ดานมุมมองการจัดการระบบรักษาความปลอดภยั 
เพื่อดูวาระบบท่ีพัฒนาข้ึนมาน้ัน มีความปลอดภัยของขอมูลในระบบมากนอยเพียงใด 

ผลของการประเมินดังแสดงในตารางท่ี 4.5 
 
ตารางท่ี 4.5  ผลการประเมินความพึงพอใจระบบของผูเช่ียวชาญ ดาน Security ของระบบ 
 

ผูเชี่ยวชาญ ระดับ 
รายการประเมิน 

ความพึงพอใจ X S.D. 
ระบบล็อกอิน (Login) เขาสูระบบ 3.40 0.55 ปานกลาง 
ความเหมาะสมในการแบงระดับของผูใช 3.00 0.00 ปานกลาง 
ความถูกตองในการใชงานของผูใชแตละระดับ 3.00 0.00 ปานกลาง 
ระบบสามารถแจงเตือนขอความเม่ือเกิดขอผิดพลาดในการ
ล็อกอิน 

3.60 0.55 มาก 

สรุป 3.25 0.27 ปานกลาง 
 

  จากตารางท่ี 4.5 ผลการประเมินความพึงพอใจดานความปลอดภัยโดยผูเชี่ยวชาญ 
พบวา ระบบสามารถแจงเตือนขอความเม่ือเกิดขอผิดพลาดในการล็อกอินได มีความพึงพอใจอยูใน
ระดับมาก ระบบล็อกอิน (Login) เขาสูระบบ ความเหมาะสมในการแบงระดับของผูใช ความ
ถูกตองในการใชงานของผูใชแตละระดับ มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง ซ่ึงคาเฉล่ียโดยรวม
เทากับ3.25 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.27 แสดงวาระบบท่ีพัฒนาข้ึนผูเช่ียวชาญ มีความพึง
พอใจในดานความปลอดภัยอยูในระดับปานกลาง 
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4.2.2  ผลการวิเคราะหแบบประเมินความพงึพอใจของผูใชงานท่ัวไป 
ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชงานท่ัวไป จํานวน 10 คน โดยแบงออกไดเปน 3 

คือ ดาน Function, ดาน Usability และดาน Security มีรายละเอียดดังนี้ 
4.2.2.1  ดานมุมมองการทํางานของระบบ 
การประเมินระบบดาน Function เปนการประเมินเพื่อดูวาระบบท่ีพัฒนาข้ึนมีความถูกตอง

และสามารถทํางานไดตามหนาท่ีท่ีมีอยูในระบบมากนอยเพียงใด ผลของการประเมินดังแสดงใน
ตารางท่ี 4.6 
 
ตารางท่ี 4.6  ผลการประเมินความพึงพอใจระบบของผูใชงานท่ัวไป ดาน Function ของระบบ 
 

ผูใชงานท่ัวไป ระดับ 
รายการประเมิน 

ความพึงพอใจ X S.D. 
ความถูกตองในการนําเสนอขอมูล 3.90 0.32 มาก 
ความถูกตองในการสงบทความ 4.00 0.67 มาก 
ความถูกตองในการคนหาขอมูล 3.70 0.67 มาก 
ความถูกตองในการจัดการขอมูล 3.50 0.71 ปานกลาง 

สรุป 3.77 0.59 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.6 เม่ือพิจารณาการประเมินความพึงพอใจของระบบจากการประเมินของ 

ผูใชงานท่ัวไปในดานหนาท่ีของระบบพบวา ความถูกตองในการสงบทความ ความถูกตองในการ
นําเสนอขอมูล ความถูกตองในการคนหาขอมูล มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก และความถูกตอง
ในการจัดการขอมูล มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง ซ่ึงคาเฉล่ียโดยรวมเทากับ 3.77 สวน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.59 แสดงวาระบบท่ีพัฒนาข้ึนผูใชท่ัวไป มีความพึงพอใจในดาน  
Functional อยูในระดับมาก 
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ดานมุมมองความยากงายในการใชงาน 4.2.2.2  
การประเมินระบบดาน Usability เพื่อดวูาระบบท่ีพัฒนาขึ้นมาน้ันมีความงายและความ

สะดวกตอการใชงานมากนอยเพยีงใด ผลของการประเมินดังแสดงในตารางท่ี 4.7 
 
ตารางท่ี 4.7  ผลการประเมินความพึงพอใจระบบของผูใชงานท่ัวไป ดาน Usability ของระบบ 
 

ผูใชงานท่ัวไป ระดับ 
รายการประเมิน 

ความพึงพอใจ X S.D. 
ความงายในการใชระบบ 3.90 0.57 มาก 
ความชัดเจนของภาพท่ีแสดงผลบนจอภาพ 3.40 0.70 ปานกลาง 
ความเหมาะสมในการนําเสนอดานกราฟก 3.80 0.42 มาก 
ความเหมาะสมของขนาดตัวอักษร 3.40 0.84 ปานกลาง 
ความเหมาะสมของการใชรูปแบบตัวอักษร 3.60 0.84 มาก 
ความเหมาะสมในการใชพืน้หลัง 3.40 0.70 ปานกลาง 
ความเหมาะสมของการใชถอยคําบนจอภาพ 3.50 0.71 
ซ่ึงสามารถส่ือสารใหเขาใจไดงาย 

ปานกลาง 

ความเหมาะสมของตําแหนงชองการปอนขอมูล 3.40 0.52 ปานกลาง 
สรุป 3.55 0.66 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.7 เม่ือพิจารณาการประเมินความพึงพอใจของระบบจากการประเมินของ

ผูใชงานท่ัวไปในดานการใชงานของระบบพบวา ความงายในการใชระบบ ความเหมาะสมในการ
นําเสนอดานกราฟก ความเหมาะสมของการใชรูปแบบตัวอักษร มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 
ความเหมาะสมของการใชถอยคําบนจอภาพซ่ึงสามารถส่ือสารใหเขาใจไดงาย ความชัดเจนของ
ภาพท่ีแสดงผลบนจอภาพ ความเหมาะสมของขนาดตัวอักษร ความเหมาะสมในการใชพื้นหลัง 
และความเหมาะสมของตําแหนงชองการปอนขอมูล มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง ซ่ึง
คาเฉล่ียโดยรวมเทากับ 3.55 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.66 แสดงวาระบบท่ีพัฒนาข้ึนผูใช 
ท่ัวไป มีความพึงพอใจในดาน Usability อยูในระดับมาก 
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4.2.2.3  ดานมุมมองการจัดการระบบรักษาความปลอดภยั 
เพื่อดูวาระบบท่ีพัฒนาข้ึนมาน้ัน มีความปลอดภัยของขอมูลในระบบมากนอยเพียงใด 

ผลของการประเมินดังแสดงในตารางท่ี 4.8  
 
ตารางท่ี 4.8  ผลการประเมินความพึงพอใจระบบของผูใชท่ัวไป ดาน Security ของระบบ 
 

ผูใชงานท่ัวไป ระดับ 
รายการประเมิน 

ความพึงพอใจ X S.D. 
ระบบล็อกอิน (Login) เขาสูระบบ 3.60 0.52 มาก 
ความเหมาะสมในการแบงระดับของผูใช 3.60 0.84 มาก 
ความถูกตองในการใชงานของผูใชแตละระดับ 3.20 0.92 ปานกลาง 
ระบบสามารถแจงเตือนขอความเม่ือเกิดขอผิดพลาดในการ
ล็อกอิน 

3.40 0.52 ปานกลาง 

สรุป 3.45 0.70 ปานกลาง 
 

จากตารางท่ี 4.8  เม่ือพิจารณาการประเมินความพึงพอใจของระบบจากการประเมินของ
ผูใชงานท่ัวไปในดานความปลอดภัย พบวา ระบบล็อกอิน (Login) เขาสูระบบ ความเหมาะสมใน
การแบงระดับของผูใช มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ความถูกตองในการใชงานของผูใชแตละ
ระดับ และระบบสามารถแจงเตือนขอความเม่ือเกิดขอผิดพลาดในการล็อกอินมีความพึงพอใจอยูใน
ระดับปานกลาง ซ่ึงคาเฉล่ียโดยรวมเทากับ 3.45 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.70 แสดงวา
ระบบท่ีพัฒนาข้ึนผูใชท่ัวไป มีความพึงพอใจในดานความปลอดภัยอยูในระดับปานกลาง 
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สรุปผลการประเมินความพึงพอใจระบบ 
1.  สรุปผลการประเมินความพึงพอใจระบบโดยผูเช่ียวชาญ 
เม่ือไดนําระบบท่ีไดพัฒนานี้ไปทดสอบเพ่ือประเมินความพึงพอใจระบบโดยผูเช่ียวชาญ 

สามารถสรุปผลการประเมินแตละดานได ดังตารางท่ี 4.9  
 
ตารางท่ี 4.9  ผลสรุปการประเมินความพึงพอใจระบบโดยผูเช่ียวชาญ 
 

ผูเชี่ยวชาญ ระดับ 
รายการประเมิน 

ความพึงพอใจ X S.D. 
1. การประเมินดานหนาท่ีของระบบ 3.80 0.54 มาก 
2. การประเมินดานการใชงานของระบบ 3.30 0.43 ปานกลาง 
3. การประเมินดานมุมมองการจัดการระบบรักษาความปลอดภัย 3.25 0.27 ปานกลาง 

สรุป 3.45 0.41 ปานกลาง 
 

จากตารางท่ี 4.9 เม่ือพิจารณาผลสรุปการประเมินความพึงพอใจโดยผูเช่ียวชาญ จํานวน 5 
ทาน พบวา การประเมินดานหนาท่ีของระบบ มีความพึงพอใจอยูในระดับมากการประเมินดานการใช
งานของระบบ และการประเมินดานความปลอดภัย มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง ซ่ึงคาเฉล่ีย
โดยรวมเทากับ 3.45 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.41 สรุปไดวาการพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับ
การคนหาและจัดการบทความวิชาการและบทความวิจัย วารสารวิชาการ คณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัย
รังสิต ผูเชี่ยวชาญจํานวน 5 ทาน มีความพึงพอใจระบบอยูในระดับปานกลาง 
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2.  สรุปผลการประเมินความพึงพอใจระบบโดยผูใชงานท่ัวไป  
เม่ือไดนําระบบท่ีไดพัฒนานี้ไปทดสอบเพื่อประเมินความพึงพอใจระบบโดยผูใชท่ัวไป 

สามารถสรุปผลการประเมินแตละดานได ดังตารางท่ี 4.10 
 
ตารางท่ี 4.10  ผลสรุปการประเมินความพึงพอใจระบบโดยผูใชงานท่ัวไป 
 

ผูใชงานท่ัวไป ระดับ 
รายการประเมิน 

ความพึงพอใจ X S.D. 
1. การประเมินดานหนาท่ีของระบบ 3.77 0.59 มาก 
2. การประเมินดานการใชงานของระบบ 3.55 0.66 มาก 
3. การประเมินดานมุมมองการจัดการระบบรักษาความปลอดภัย  3.45 0.70 ปานกลาง 

สรุป 3.59 0.67 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.10 เม่ือพิจารณาผลสรุปการประเมินความพึงพอใจของระบบโดยผูใชงาน
ท่ัวไปจํานวน 10 ทาน พบวา การประเมินดานหนาท่ีของระบบ และการประเมินดานการใชงานของ
ระบบ มีความพึงพอใจอยูระดับมาก การประเมินดานความปลอดภัย มีความพึงพอใจอยูระดับปานกลาง 
ซ่ึงคาเฉล่ียโดยรวมเทากับ 3.59 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.67 สรุปไดวาการพัฒนาระบบ
สารสนเทศสําหรับการคนหาและจัดการบทความวิชาการและบทความวิจัย วารสารวิชาการ คณะนิเทศ
ศาสตร มหาวิทยาลัยรังสิต ผูใชท่ัวไปจํานวน 10 ทาน มีความพึงพอใจระบบอยูในระดับมาก 
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บทท่ี 5 
สรุปอภิปรายผลการศกึษาและขอเสนอแนะ 

 

ในบทนี้จะกลาวถึง ขอสรุปจากการดําเนินโครงงาน และขอเสนอแนะตางๆ ในการศึกษา
คร้ังตอไป โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 
5.1  สรุปผลและวิจารณ 

การพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับการคนหาและจัดการบทความวิชาการและบทความวิจัย 
วารสารวิชาการ คณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยรังสิต เพื่อใหผูท่ีสนใจสามารถทําการคนหาขอมูล
บทความวิชาการและบทความวิจัยไดงาย สะดวกรวดเร็ว และตรงตอตามความตองการของผูใช จึงทํา
การประเมินผลความพึงพอใจของระบบ โดยผูเช่ียวชาญจํานวน 5 คน และผูใชงานท่ัวไป จํานวน 10 คน 
สามารถสรุปผลการประเมินระบบไดดังนี้ 

5.1.1  สรุปผลการประเมินของผูเช่ียวชาญ 
จากผลการประเมินของผูเช่ียวชาญเกี่ยวกับระบบสารสนเทศสําหรับการคนหาและจัดการ

บทความวิชาการและบทความวิจัย วารสารวิชาการ คณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยรังสิต จาก จํานวน 5 
คน สามารถสรุปไดดังนี้ 

1. ดานหนาท่ีของระบบ (Functional) ผลการประเมินในดานหนาท่ีของระบบไดคาเฉล่ีย
เทากับ 3.80 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.54 แสดงถึงความพึงพอใจการใชงานอยูในระดับมาก 

2. ดานการใชงานของระบบ (Usability) ผลการประเมินในดานการใชงานของระบบได
คาเฉล่ียเทากับ 3.30 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.43 แสดงถึงความพึงพอใจการใชงานอยูในระดับ
ปานกลาง 

3. ดานมุมมองการจัดการระบบรักษาความปลอดภัย (Security) ผลการประเมินในดานดาน
ความปลอดภัย ไดคาเฉล่ียเทากับ 3.25 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.27 แสดงถึงความพึงพอใจการใช
งานอยูในระดับปานกลาง 

สรุปจากผลการประเมินความพึงพอใจของผูเช่ียวชาญเกี่ยวกับระบบสารสนเทศสําหรับการ
คนหาและจัดการบทความวิชาการและบทความวิจัย วารสารวิชาการ คณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยรัง 
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สิตโดยคาเฉล่ียรวมของระดับความพึงพอใจของระบบ เทากับ 3.45 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.41 
แสดงวา ระบบท่ีพัฒนาข้ึนผูเช่ียวชาญมีความพึงพอใจระบบอยูในระดับปานกลาง 

5.1.2  สรุปผลการประเมินของผูใชงานท่ัวไป 
จากผลการประเมินของผูใชงานทั่วไป เกี่ยวกับระบบสารสนเทศสําหรับคนหาการและ

จัดการบทความวิชาการและบทความวิจัย วารสารวิชาการ คณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยรังสิต โดย
ผูใชงานท่ัวไป จํานวน 10 คน สามารถสรุปไดดังนี้ 

1. ดานหนาท่ีของระบบ (Functional) ผลการประเมินในดานหนาท่ีของระบบไดคาเฉล่ีย
เทากับ 3.77 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.59 แสดงถึงความพึงพอใจการใชงานอยูในระดับมาก 

2. การใชงานของระบบ (Usability) ผลการประเมินในดานการใชงานของระบบไดคาเฉล่ีย
เทากับ 3.55 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.66 แสดงถึงความพึงพอใจการใชงานอยูในระดับมาก 

3. ดานความปลอดภัย (Security) ผลการประเมินในดานความปลอดภัย ไดคาเฉล่ียเทากับ 
3.45 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.70 แสดงถึงความพึงพอใจการใชงานอยูในระดับปานกลาง 

สรุปจากผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชงานท่ัวไปเกี่ยวกับระบบสารสนเทศสําหรับ
การคนหาและจัดการบทความวิชาการและบทความวิจัย วารสารวิชาการ คณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัย
รังสิต โดย คาเฉล่ียรวมของระดับความพึงพอใจของระบบ เทากับ 3.59 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 
0.67 แสดงวา ระบบท่ีพัฒนาข้ึนผูใชงานท่ัวไปมีความพึงพอใจระบบอยูในระดับมาก 
 
5.2  ขอเสนอแนะสําหรับการพัฒนาตอไป 

1. ควรพัฒนาระบบการคนหาบทความโดยใชเทคนิคการทําดัชนี โดยสกัดคําจาก PDFไฟล 
เพื่อชวยในการคนหาไดรวดเร็ว และตรงกับความตองการมากข้ึน  

2. ควรพัฒนาระบบใหสามารถรองรับและใหบริการผานระบบเว็บเซอรวิสเพื่อการคนหา
และจัดการไฟลไดหลายประเภทนอกจากแฟมขอมูล PDF  

3. ควรพัฒนาระบบโดยเพ่ิมกระบวนการทํา Peer Review 
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ตาราง 1  แสดงรายช่ือของตารางและความหมายของตาราง 
 

ลําดับ ชื่อตาราง ความหมาย 
1 admin ตารางจัดการผูดูแลระบบ 

2 bookmark ตารางบันทึกบนความที่สนใจ 
3 category ตารางประเภทบทความ 
4 contact ตารางขอมูลติดตอผูดูแลระบบ 
5 counter ตารางขอมูลบันทึกจํานวนผูเขาชมเว็บไซต 
6 files ตารางจัดการขอมูลวารสารเกา-ใหม 
7 forgetpass ตารางจัดการขอมูลสมาชิกลืมรหัสผาน 
8 journal ตารางจัดการบทความ 
9 journaltag ตารางคําสําคัญในการคนหา 
10 member ตารางจัดการสมาชิก 
11 news ตารางจัดการขาวสาร 
12 tag ตารางคําสําคัญ 
13 webboard ตารางกระทูคําถาม 
14 Webboard_ans ตารางกระทูคําตอบ 

15 webtalk ตารางจัดการขอมูลแนะนําหนาเว็บ 
 
ตาราง 2  แสดงรายละเอียดฟลดขอมูลของตาราง admin 
 

Fields Name Type Size Description Key 
admin_id int 10 รหัสผูดูแลระบบ PK 
admin_username varchar 25 ช่ือผูเขาใชของผูดูแลระบบ  
admin_password varchar 25 รหัสผานของผูดูแลระบบ  
admin_name varchar 25 ช่ือ-นามสกุลผูดูแลระบบ  
admin_dateregis date - วันเร่ิมใชงาน  
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ตาราง 3  แสดงรายละเอียดฟลดขอมูลของตาราง bookmark 
 

Fields Name Type Size Description Key 
username varchar  20 ช่ือผูใชงาน PK 
JournalID int 11 รหัสบทความ PK 

BookmarkDate datetime - วันท่ี bookmark บทความ  
 
ตาราง 4  แสดงรายละเอียดฟลดขอมูลของตาราง category 
 

Fields Name Type Size Description Key 
CategoryID int 11 รหัสประเภทบทความ PK 
CategoryName varchar 200 ช่ือประเภทบทความ  

 
ตาราง 5  แสดงรายละเอียดฟลดขอมูลของตาราง contact 
 

Fields Name Type Size Description Key 
id int 11 รหัสการติดตอ PK 
message text - รายละเอียดการติดตอ  
name varchar 100 ช่ือผูติดตอ  
phone varchar 10 เบอรโทรศัพทผูติดตอ  
email varchar 100 อีเมลผูติดตอ  
datecontact date - วันท่ีท่ีติดตอ  

 
ตาราง 6  แสดงรายละเอียดฟลดขอมูลของตาราง counter 
 

Fields Name Type Size Description Key 
id int 11 รหัสหนาเขาชม PK 
namepage varchar 100 ช่ือหนาเขาชม  
count int 11 นับจํานวนผูเขาชม  
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ตาราง 7  แสดงรายละเอียดฟลดขอมูลของตาราง files 
 

Fields Name Type Size Description Key 
FilesID int 4 ลําดับวารสารนิเทศศาสตรปริทัศน PK 
Name varchar 100 ช่ือวารสารนิเทศศาสตรปริทัศน  
FilesName varchar 100 ไฟลวารสารนิเทศศาสตรปริทัศน  
FilesPic varchar 200 รูปปกวารสารนิเทศศาสตรปริทัศน   

 
ตาราง 8  แสดงรายละเอียดฟลดขอมูลของตาราง forgetpass 
 

Fields Name Type Size Description Key 
id int 11 รหัสลืมรหัสผาน PK 
email varchar 100 อีเมลสมาชิกลืมรหัสผาน  
datesent date - วันท่ีสงขอมูลลืมรหัสผาน  

 
ตาราง 9  แสดงรายละเอียดฟลดขอมูลของตาราง journal 
 

Fields Name Type Size Description Key 
JouranlID int 11 รหัสบทความ PK 
CategoryID int 11 รหัสประเภทบทความ FK 
Subject varchar 500 ช่ือเร่ืองบทความ  
Author varchar 200 ช่ือผูแตง  
Abstract varchar 500 บทคัดยอ  
PublishedYear varchar 50 ปท่ีพิมพ  
JournalHit varchar 10 คําสําคัญบทความท่ีนิยม  
AttachFile varchar 100 แนบไฟลบทความ  
SentBy varchar 200 ช่ือผูสงบทความ  
Tags varchar 100 คําสําคัญบทความ  
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ตาราง 9 (ตอ)  แสดงรายละเอียดฟลดขอมูลของตาราง journal 
 

Fields Name Type Size Description Key 
SentDate date - วันท่ีสงบทความ  
Status smallint 6 สถานะบทความ  

 
ตาราง 10  แสดงรายละเอียดฟลดขอมูลของตาราง journaltag 
 

Fields Name Type Size Description Key 
JournalID int 11 รหัสบทความ PK 
TagID int 11 รหัสคําสําคัญ PK 

 
ตาราง 11  แสดงรายละเอียดฟลดขอมูลของตาราง member 
 

Fields Name Type Size Description Key 
id int 11 รหัสสมาชิก PK 
username varchar 20 ช่ือผูใชงานของสมาชิก  

password varchar 32 รหัสผานของสมาชิก  
name varchar 80 ช่ือ-นามสุกล ของสมาชิก  
sex varchar 5 เพศของสมาชิก  
occupation varchar 100 อาชีพของสมาชิก  
level varchar 100 ระดับการศึกษาของสมาชิก  
position varchar 100 ตําแหนงทางวิชาการของสมาชิก  
hobby varchar 300 งานอดิเรก หรือส่ิงท่ีสนใจของสมาชิก  
email varchar 40 อีเมลของสมาชิก  
telephone varchar 20 เบอรโทรศัพทของสมาชิก  
address text - ท่ีอยูของสมาชิก  
reg_date date - วันท่ีสมัครสมาชิก  
mem_pic text - รูปสมาชิก  
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ตาราง 12  แสดงรายละเอียดฟลดขอมูลของตาราง news 
 

Fields Name Type Size Description Key 
id int 11 รหัสขาวประชาสัมพันธ PK 

topic varchar 100 หัวขอขาวประชาสัมพันธ  
message text - เนื้อหาขาวประชาสัมพันธ  
datesent date - วันท่ีสงขาวประชาสัมพันธ  

 
ตาราง 13  แสดงรายละเอียดฟลดขอมูลของตาราง tag 
 

Fields Name Type Size Description Key 
TagID int 11 รหัสคําสําคัญ PK 
TagName varchar 200 ช่ือคําสําคัญ  

TagHit varchar 100 คําสําคัญท่ีไดรับความนิยม  
 
ตาราง 14  แสดงรายละเอียดฟลดขอมูลของตาราง webboard 
 

Fields Name Type Size Description Key 
id int 11 รหัสกระทูคําถาม PK 
topic varchar 255 หัวเร่ืองกระทูคําถาม  
massage text - รายละเอียดคําถาม  
name varchar 100 ช่ือผูตั้งกระทูคําถาม  
phone varchar 100 เบอรโทรศัพทผูตั้งกระทูคําถาม  
email varchar 100 อีเมลผูตั้งกระทูคําถาม  
read1 int 11 จํานวนผูอานกระทู  
dateregist varchar 50 วันท่ีสงกระทูคําถาม  
timeregist varchar 50 เวลาสงกระทูคําถาม  
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ตาราง 15  แสดงรายละเอียดฟลดขอมูลของตาราง webboard_ans 
 

Fields Name Type Size Description Key 
id int 11 รหัสกระทูคําตอบ PK 
idwb varchar 10 รหัสกระทูคําถาม FK 
massage text - รายละเอียดคําตอบ  
name varchar 100 ช่ือผูตอบกระทู  
phone varchar 100 เบอรโทรศัพทผูตอบกระทู  
email varchar 100 อีเมลผูตอบกระทู  
photo1 int 11 จํานวนผูตอบกระทู  
dateregist varchar 50 วันท่ีตอบกระทูคําถาม  
timeregist varchar 50 เวลาตอบกระทูคําถาม  

 
ตาราง 16  แสดงรายละเอียดฟลดขอมูลของตาราง webtalk 
 

Fields Name Type Size Description Key 
id int 11 รหัสขอความทักทายหนาเว็บ PK 
massage text - รายละเอียดขอความทักทายหนาเว็บ  
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ภาคผนวก ข 
Use Case Scenario 
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Use Case ID: UC01 
System : การพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับการคนหาและจัดการบทความวิชาการ

และบทความวิจัย : กรณีศึกษาวารสารวิชาการ คณะนิเทศศาสตร 
มหาวิทยาลัยรังสิต 

Use Case Name: ลอกอินเขาสูระบบ 
Actors: สมาชิก, ผูดูแลระบบ 

Purpose: ลอกอินเขาสูระบบ เพื่อเขาใชงานระบบ 
Overview: สมาชิกและผูดูแลระบบจะตองจะตองทําการล็อกอินเขาสูระบบทุกๆ ครั้ง

กอนท่ีจะเริ่มปฏิบัติงานในระบบงานตางๆ 
Pre Conditions:  

Post Conditions: ระบบอนุญาตใหสิทธ์ิของสมาชิกและผูดูแลระบบเขาไปจัดการขอมูลในระบบ 
Flow of Events 

Actor Action System Response 
1.สมาชิกและผูดูแลระบบปอนขอมูลการล็อกอิน  
 2.ระบบดึงขอมูลผูใชงานจากฐานขอมูลสมาชิก 
 3.ระบบทําการตรวจสอบขอมูลผูใชระบบงาน

ตามขอมูลท่ีดึงได 
 4.ระบบอนุญาตใหเขาใชงานระบบ 
 5. ระบบเก็บคา Session ของผูใชงาน 
6.ระบบแสดงหนาจอหลักในการใชงานระบบ  
Alternative Flows:  ในข้ันตอนท่ี 3 หากพบวาเจาหนาท่ีไมมีสิทธิในการใชงานระบบ จะกลับไปท่ี

หนา Login เหมือนเดิม 
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Use Case ID: UC02 
System : การพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับการคนหาและจัดการบทความวิชาการ

และบทความวิจัย : กรณีศึกษาวารสารวิชาการ คณะนิเทศศาสตร 
มหาวิทยาลัยรังสิต 

Use Case Name: การสมัครสมาชิก 
Actors: ผูสมัครสมาชิก 

Purpose: เพื่อสมัครเปนสมาชิกในระบบ 
Overview: เปนการสมัครเขาใชงานในระบบสามารถดูขอมูล คนหา ดาวนโหลดบทความ

ได 
Pre Conditions: เลือกเมนูสมัครสมาชิก  

Post Conditions: กรอกรายละเอียดหนาการสมัครสมาชิก 
Flow of Events 

Actor Action System Response 
1.ผูใชงานเลือกเมนูการสมัครสมาชิก  
 2. กรอกขอมูลการสมัครสมาชิก 
 3. ระบบทําการตรวจสอบชื่อสมาชิกและอีเมล

สมาชิกวามีการซํ้ากันหรือไม 
 4. บันทึกขอมูลการสมัครสมาชิกของผูใชงาน 
 5. กลับสูหนาหลัก 

Alternative Flows:   
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Use Case ID: UC03 
System : การพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับการคนหาและจัดการบทความวิชาการ

และบทความวิจัย : กรณีศึกษาวารสารวิชาการ คณะนิเทศศาสตร 
มหาวิทยาลัยรังสิต 

Use Case Name: สงบทความ 
Actors: สมาชิก 

Purpose: เพื่อทําการสงบทความเขาไปในระบบ 
Overview: สมาชิกจะตองจะตองทําการล็อกอินเขาสูระบบทุกๆ ครั้งกอนท่ีจะเริ่ม

ปฏิบัติงาน 
Pre Conditions: ล็อกอินเขาสูระบบ 

Post Conditions: ระบบอนุญาตใหสิทธ์ิสมาชิกเขาไปในระบบ 
Flow of Events 

Actor Action System Response 
1. สมาชิกปอนขอมูลการล็อกอิน  
 2. ตรวจสอบสิทธิการเขาสูระบบ 
 3. ระบบอนุญาตใหเขาใชงานระบบ 
 4. นํารหัสบทความท่ีสงเขาไปในระบบ 
5. แสดงรายการบทความท่ีสง  

Alternative Flows:  -  
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Use Case ID: UC04 

Use Case Name: การพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับการคนหาและจัดการบทความวิชาการ
และบทความวิจัย : กรณีศึกษาวารสารวิชาการ คณะนิเทศศาสตร 
มหาวิทยาลัยรังสิต 

Actors: ผูใชงานท่ีเปนสมาชิก 
Purpose: การคนหาบทความ 

Overview: เปนการดูบทความท่ีตองการ 
Pre Conditions: ล็อกอินเขาสูระบบ และเลือกการคนหาบทความ 

Post Conditions:  
Flow of Events 

Actor Action System Response 
1.ผูใชงานล็อคอินเขาสูระบบ  
 2. คนหาบทความท่ีชองคนหา 
 3. ผูใชงานใส keyword ท่ีเปนคําสําคัญในการ

คนหา 
 4.ระบบทําการคนหาบทความท่ีผูใชตองการ 
5. แสดงบทความท่ีผูใชเลือกคนหาในระบบ  
  

Alternative Flows:  - 
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Use Case ID: UC05 
System : การพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับการคนหาและจัดการบทความวิชาการ

และบทความวิจัย : กรณีศึกษาวารสารวิชาการ คณะนิเทศศาสตร 
มหาวิทยาลัยรังสิต 

Use Case Name: แกไขบทความ 
Actors: ผูดูแลระบบ 

Purpose: เพื่อทําการแกไขบทความเขาไปในระบบ 
Overview: ผูดูแลระบบจะตองจะตองทําการล็อกอินเขาสูระบบทุกๆ ครั้งกอนท่ีจะเริ่ม

ปฏิบัติงาน 
Pre Conditions: ล็อกอินเขาสูระบบ 

Post Conditions: ระบบอนุญาตใหสิทธ์ิผูดูแลระบบเขาไปจัดการขอมูลในระบบ 
Flow of Events 

Actor Action System Response 
1. ผูดูแลระบบปอนขอมูลการล็อกอิน  
 2. ตรวจสอบสิทธิการเขาสูระบบ 
 3. ระบบอนุญาตใหเขาใชงานระบบ 
 4. แกไขบทความเขาไปในระบบ 
5. แสดงรายการบทความท่ีแกไข  

Alternative Flows:  -  
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Use Case ID: UC06 
System : การพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับการคนหาและจัดการบทความวิชาการ

และบทความวิจัย : กรณีศึกษาวารสารวิชาการ คณะนิเทศศาสตร 
มหาวิทยาลัยรังสิต 

Use Case Name: ลบขอมูลบทความ 
Actors: ผูดูแลระบบ 

Purpose: เพื่อลบขอมูลบทความท่ีเคยอัพโหลดข้ึนไปแลว 
Overview: เปนการลบบทความเฉพาะท่ีผูดูแลระบบเทาน้ัน 

Pre Conditions: เลือกรายการบทความท่ีตองการลบ 
Post Conditions: แสดงรายการบทความท่ีอัพโหลดไวแลว   

Flow of Events 
Actor Action System Response 

1. ผูดูแลระบบเลือกบทความท่ีตองการลบ  
 2.แสดงรายการบทความท่ีตองการลบกอนการ

ดําเนินงาน 
3. ผูดูแลระบบเลือกรายการท่ีตองการลบ  
 4. ระบบลบขอมูลการดําเนินงานจากฐานขอมูล 
 5. กลับสูหนาหลัก 

Alternative Flows:  ผูใชงานระบบสามารถลบการดําเนินการเฉพาะท่ี ผูใชงานเปนผูบันทึกขอมูล
เทาน้ัน 
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ภาคผนวก ค 
ผังแสดงกจิกรรมที่เกิดข้ึนของกิจกรรม 
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ตารางท่ี 1  สวนประกอบของแอคทิวิตี้ไดอะแกรม 
 

ชื่อสัญลักษณ ความหมาย สัญลักษณ 
 

Initial Activity 
 
แสดงจุดเริ่มตนของการทํากิจกรรม 

 

 
 

 
Activity 

กําหนดกิจกรรมท่ีกระทําโดยผูท่ีมีสวน
เกี่ยวของกับระบบหรือกิจกรรมท่ีระบบ
กระทํา 

 

 
 

 
Decision 

เงื่อนไขท่ีใชในการตัดสินใจหรือเปน
ทางเลือกในการทํากิจกรรม 

 
 

Final Activity 
 
แสดงจุดสิ้นสุดของการทํากิจกรรม 
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ภาพท่ี 1  Activity การลอกอินเขาสูระบบ 

 

User System 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กรอกขอมูลเพื่อเขาระบบ 

ระบบรับขอมูล 

ระบบดึงขอมูลสมาชิกจากฐานขอมูล 

ตรวจสอบขอมูลผูใชงาน 

อนุญาตเขาใชงานระบบ 

เก็บคา Session ผูใชงาน 

ปฏิเสธการเขาใชงานระบบ 

ผาน ไมผาน
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ภาพท่ี 2  Activity การสมัครสมาชิก 
 

User System 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เลือกเมนูการสมัครสมาชิก 

กรอกขอมูลการสมัครสมาชิก 

ระบบทําการตรวจสอบขอมูล 

ระบบบันทึกการเปน
สมาชิก 

ปฏิเสธการสมัครสมาชิก 

ผาน ไมผาน 
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ภาพท่ี 3  Activity แสดงการสงบทความ 
 

User System 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กรอกขอมูลเพื่อเขาระบบ 

ระบบรับขอมูล 

อนุญาตเขาใชงานระบบ 

ระบบดึงขอมูลสมาชิกจากฐานขอมูล 

ตรวจสอบขอมูลสมาชิก 

ไมผานผาน 

ปฏิเสธการเขาใชงานระบบ 

นําสงบทความ  

เขาสูระบบ 
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ภาพท่ี 4  Activity การคนหาบทความ 
 

User System 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สมาชิกล็อคอินเขาสูระบบ 

ใสคําคนหาในชองคนหา 

ระบบทําการดึงขอมูลคําสําคัญที่ตรงกับบทความ 

แสดงรายการบทความท่ีพบ แสดงคําวา “ไมพบรายการ” 

พบ ไมพบ 
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ภาพท่ี 5  Activity การดาวนโหลดบทความ 
 

User System 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สมาชิกล็อคอินเขาสูระบบ 

ใสคําคนหาในชองคนหา 

ระบบทําการดึงขอมูลคําสําคัญที่ตรงกับบทความ 

แสดงรายการบทความท่ีพบ แสดงคําวา “ไมพบรายการ” 

พบ ไมพบ 

ดาวนโหลดบทความ 
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ภาพท่ี 6  Activity จัดการบทความ 
 

Admin System 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กรอกขอมูลเพื่อเขาระบบ 

แสดงรายการบทความท่ีตองการ

เลือกรายการบทความที่ตองการ

ระบบลบขอมูลบทความในรายการที่ได

กลับสูหนาจอหลักของผูดูแลระบบ 

ระบบแกไขขอมูลบทความในรายการที่ได
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ภาคผนวก ง 
การออกแบบสวนประสานงานผูใช (Graphical User Interface) 
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สวนหวั LOGO 

เมนูหลัก 

 

 

 

เมนูยอย 

Username 
Password 

เขาสูระบบ 
สมัครสมาชิก 
ลืมรหัสผาน 

คนหา 

วารสารนิเทศศาสตรปริทัศน คุยกอนเยี่ยมชม 

วารสารนิเทศศาสตรปริทัศนฉบับลาสุด 

บทความยอดนิยม 

ขาวประชาสัมพันธ ปฏิทิน 

สวนทาย 

ภาพท่ี 1  Layout prototype หนาจอ Home Page 
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Username 
Password 

เขาสูระบบ 

ลืมรหัสผาน 

คนหา 

วารสารนิเทศศาสตรปริทัศน คุยกอนเยี่ยมชม 

สมัครสมาชิก 

เมนูยอย 

ปฏิทิน 

สวนทาย 

สวนหวั LOGO 

เมนูหลัก 

 
ภาพท่ี 2  Layout prototype หนาจอ Log In เขาสูระบบ 
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                                            หนาท่ี  
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

 

 

เมนูยอย 

Username 
Password 

เขาสูระบบ 
สมัครสมาชิก 
ลืมรหัสผาน 

คนหา 

 

ปฏิทิน 

ช่ือบทความ             ช่ือผูแตง           ปท่ีพิมพ          รายละเอียด 

สวนทาย 

สวนหวั LOGO 

เมนูหลัก 

 

ภาพท่ี 3  Layout prototype หนาแสดงรายการบทความ 
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สวนสมาชิก 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
ภาพท่ี 4  Layout prototype หนาฟอรมสมัครสมาชิก 

 

 

 

เมนูยอย 

Username 
Password 

เขาสูระบบ 
สมัครสมาชิก 
ลืมรหัสผาน 

คนหา 

Username : 
Password: 
ช่ือ-นามสกุล : 
เพศ : 
อาชีพ : 
การศึกษา : 
ตําแหนงทางวิชาการ : 
ความสนใจ : 
                                         ใส ( , ) คั่นหากมีงานอดิเรกมากกวา 1 อยาง เชน เลนอินเตอรเน็ต 
ท่ีอยู :  
 
 
E-mail : 
เบอรโทรศัพท : 

ปฏิทิน 

สมัครสมาชิก 

สงขอมล ยกเลิก 

สวนทาย 

สวนหวั LOGO 

เมนูหลัก 

DPU



67 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 

 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

 

 

เมนูยอย 

Username 
Password 

เขาสูระบบ 
สมัครสมาชิก 
ลืมรหัสผาน 

คนหา 

ช่ือบทความ : 
ช่ือผูแตง : 
บทคัดยอ : 
 
 
ปท่ีพิมพ : 
ประเภท : 
แนบไฟลบทความ : 
คําสําคัญ :  
                            ใส ( , ) คั่นหากคําสําคัญมีมากกวา 1 คํา เชน cat, dog, rat 

ปฏิทิน 

อัพโหลดบทความ 

สงบทความ ยกเลิก 

สวนทาย 

สวนหวั LOGO 

เมนูหลัก 

ภาพท่ี 5  Layout prototype หนาแสดงการอัพโหลดบทความ 
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เมนูยอย 

Username 
Password 

เขาสูระบบ 
สมัครสมาชิก 
ลืมรหัสผาน 

คนหา 

ช่ือบทความ : 
ช่ือผูแตง : 
บทคัดยอ : 
ปท่ีพิมพ : 
ประเภท : 
แนบไฟลบทความ : 
คําสําคัญ :  
สถานะ : 
ดาวนโหลด : 

ปฏิทิน 

รายละเอียดบทความ 

Download 

สวนทาย 

สวนหวั LOGO 

เมนูหลัก 

 

ภาพท่ี 6  Layout prototype หนาแสดงรายละเอียดบทความท่ีกดดูรายละเอียด 
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ภาคผนวก จ 
ตัวอยางแบบสอบถาม 
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แบบประเมินความพึงพอใจ 
ระบบสารสนเทศสําหรับการคนหาและจัดการบทความวิชาการและบทความ
วิจัย : กรณีศึกษาวารสารวิชาการ คณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยรังสิต 

 
เร่ือง  ขอความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถาม 
เรียน  ผูตอบแบบสอบถาม 

ดวยขาพเจา นายสุรัตน  ทองหร่ี อยูระหวางทําการศึกษาเร่ือง การพัฒนาระบบสารสนเทศ
สําหรับการคนหาและจัดการบทความวิชาการและบทความวิจัย : กรณีศึกษาวารสารวิชาการ คณะ
นิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยรังสิต เพื่อใชประกอบงานวิจัยระดับปริญญาโท  สาขาวิศวกรรมเว็บ  
หลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย จึงใครขอความอนุเคราะหจากทาน
ตอบแบบสอบถาม ท้ังนี้ ในการตอบแบบสอบถามของทานไมมีผลตอการปฏิบัติงานใดๆ ท่ังส้ิน
และขาพเจาขอรับรองวาจะไมนําขอมูลนี้ไปเปดเผย จึงขอใหทานไววางใจ และขอใหทานตอบ
แบบสอบถามใหตรงกับความเปนจริงมากท่ีสุด และโปรดตอบแบบสอบถามใหครบทุกสวน
การศึกษานี้จะสําเร็จลุลวงไมไดหากไมไดรับความอนุเคราะหจากทาน จึงหวังเปนอยางยิ่งวา จะ
ไดรับความอนุเคราะหจากทาน และขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้ 
 
คําชี้แจง 

1. แบบประเมินนี้มีวัตถุประสงค เพื่อสอบถามความพึงพอใจระบบสารสนเทศสําหรับ
คนหาและจัดการบทความวิชาการและบทความวิจัย : กรณีศึกษาวารสารวิชาการ คณะนิเทศศาสตร  
มหาวิทยาลัยรังสิต โดยแบบประเมินแบงออกเปน 3 ตอนคือ 
   ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
   ตอนท่ี 2 ขอมูลความพึงพอใจในการใชงานระบบ ซ่ึงแบงออกเปน 

ก) การประเมินระบบดาน Function 
ข) การประเมินระบบดาน Usability 
ค) การประเมินมุมมองการจัดการระบบรักษาความปลอดภัย (Security) 

ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะและแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาระบบ 
2. เกณฑการใหคะแนนระดับประมาณคาความพึงพอใจของระบบเปน 5 ระดับดังนี ้

5 หมายถึง ระบบท่ีพัฒนามีประสิทธิภาพดีมาก 
4 หมายถึง ระบบท่ีพัฒนามีประสิทธิภาพดี 
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3 หมายถึง ระบบท่ีพัฒนามีประสิทธิภาพปานกลาง 
2 หมายถึง ระบบท่ีพัฒนามีประสิทธิภาพนอย 
1 หมายถึง ระบบท่ีพัฒนามีประสิทธิภาพนอยมาก 

 
ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

โปรดทําเคร่ืองหมาย หนาขอความซ่ึงตรงกับขอมูลของทาน 
ตําแหนง 
  (  ) ผูเชี่ยวชาญระบบคอมพิวเตอร   
  (  ) ผูใชงานท่ัวไป 
 
ตอนท่ี 2 ขอมูลความพึงพอใจในการใชงานระบบ 

ก) ดาน Function 
  การประเมินระบบดาน Function เปนการประเมินเพื่อดูวาระบบที่พัฒนาข้ึนมี

ความถูกตองและสามารถทํางานไดตามหนาท่ีท่ีมีอยูในระบบมากนอยเพียงใด 
 

 
รายการ 

ระดับความพงึพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
5 4 3 2 1 

1. ความถูกตองในการนําเสนอขอมูล      
2. ความถูกตองในการสงบทความ      
3. ความถูกตองในการคนหาขอมูล      
4. ความถูกตองในการจัดการฐานขอมูล      
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ข) ดาน Usability 
  การประเมินผลดาน Usability เปนการประเมินเพื่อดูวาระบบที่พัฒนาข้ึนนั้นมี

ความงายตอการใชงานมากนอยเพียงใด 
 

 
รายการ 

ระดับความพงึพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
5 4 3 2 1 

1. ความงายในการใชระบบงาน      
2. ความชัดเจนของภาพที่แสดงผลบนจอภาพ      
3. ความเหมาะสมในการนําเสนอดานกราฟก      
4. ความเหมาะสมของขนาดตัวอักษร      

5. ความเหมาะสมของการใชรูปแบบตัวอักษร      
6. ความเหมาะสมในการใชพ้ืนหลัง      
7. ความเหมาะสมของการใชถอยคําบนจอภาพ 
ซึ่งสามารถสื่อสารใหเขาใจไดงาย 

     

8. ความเหมาะสมของตําแหนงชองการปอน
ขอมูล 

     

 
ค) ดาน Security  
  การประเมินดาน Security เปนการประเมินเพื่อดูวาระบบท่ีพัฒนาข้ึนนั้นมีความ

ปลอดภัยของขอมูลมากนอยเพียงใด 
 

 
รายการ 

ระดับความพงึพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
5 4 3 2 1 

1. ระบบล็อกอิน (Login) เขาสูระบบ      
2. ความเหมาะสมในการแบงระดับของผูใช      
3. ระบบสามารถแจงเตือนขอความเมื่อเกิด
ขอผิดพลาดในการล็อกอิน 
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ตอนท่ี 3  ขอเสนอแนะและแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาระบบ 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………  
 
 

ขอขอบคุณท่ีกรุณาสละเวลาในการประเมินระบบคร้ังนี ้DPU



74 

 
ประวัติผูเขียน 

 
ช่ือ-นามสกุล สุรัตน  ทองหร่ี 
ประวัติการศึกษา สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาวิชานิเทศศาสตร  

สถาบันราชภัฏเพชรบุรีวิทยาลงกรณ  
ในพระบรมราชูปภัมถ   
ปการศึกษา 2544 
สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท สาขาวิชานิเทศศาสตร  
มหาวิทยาลัยรังสิต 
ปการศึกษา 2548 

ตําแหนงและสถานท่ีทํางานปจจุบัน อาจารยประจําสาขาวิชาวิทยุกระจายเสียงและวิทยุ
โทรทัศน คณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยรังสิต 
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