
การพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับการคนหาและจัดการ 
 บทความวิชาการและบทความวิจัย : กรณีศึกษาวารสารวิชาการ  

คณะนิเทศศาสตร  มหาวิทยาลัยรังสิต  
 
 
 
 
 

 
 
 

 
สุรัตน  ทองหรี่ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

สารนิพนธน้ีเปนสวนหน่ึงของการศึกษาตามหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต  
สาขาวิชาวิศวกรรมเว็บ  คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 

พ.ศ. 2556 

DPU



 

A Development of an information system for searching and managing 
academic papers and research papers : a case study of Academic Journal, 

Faculty of Communication Arts, Rangsit University 
 
 
 

 
 
 

Surat  Thongri 
 
 
 
 
 
 

 
Thematic Paper Submitted in Partial Fulfillment of 

the Requirements for the Degree of 
Master of Science in Web Engineering 

Faculty of Information Technology, Dhurakij Pundit University 
2013 

 

DPU



กก 
 

ฆ 

หัวขอสารนิพนธ            การพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับการคนหาและ
จัดการบทความวิชาการและบทความวจิัย : กรณีศึกษา
วารสารวิชาการ คณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยรังสิต  

ช่ือผูเขียน สุรัตน  ทองหร่ี 
อาจารยท่ีปรึกษา ผูชวยศาสตราจารย ดร.วรสิทธ์ิ ชูชัยวัฒนา 
สาขาวิชา วิศวกรรมเว็บ 
ปการศึกษา 2555 

 
บทคัดยอ 

             
      ในปจจุบันการใชงานอินเทอรเน็ตกลายเปนสวนหนึ่งของกิจกรรมในชีวิตประจําวันของ
มนุษย สําหรับผูท่ีทํางานสายวิชาการน้ันการคนหาบทความวิชาการและบทความวิจัยบนอินเทอรเน็ต 
เปนวิธีการที่ไดรับความนิยม ดังนั้นระบบที่ชวยสืบคนขอมูลตางๆ จึงเขามามีบทบาทที่สําคัญในการ
ทํางาน 

     สารนิพนธฉบับนี้มีวัตถุประสงคพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับการคนหาและจัดการ
บทความวิชาการและบทความวิจัย กรณีศึกษาวารสารวิชาการ คณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยรังสิต โดย
ใชภาษา PHP และระบบการจัดการฐานขอมูล MySQL  

     จากการประเมินผลความพึงพอใจของผูเช่ียวชาญเกี่ยวกับระบบสารสนเทศสําหรับการ
คนหาและจัดการบทความวิชาการและบทความวิจัย วารสารวิชาการ คณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัย
รังสิต พบวาคาเฉล่ียรวมของระดับความพึงพอใจเทากับ 3.45 จากคะแนนเต็ม 5 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เทากับ 0.41 แสดงวา ระบบท่ีพัฒนาข้ึนผูเช่ียวชาญมีความพึงพอใจระบบอยูในระดับปานกลาง และการ
ประเมินผลความพึงพอใจของผูใชงานท่ัวไปเกี่ยวกับระบบ พบวา คาเฉล่ียรวมของระดับความพึงพอใจ 
เทากับ 3.59 จากคะแนนเต็ม 5 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.67 แสดงวา ระบบท่ีพัฒนาข้ึนผูใชงาน
ท่ัวไปมีความพึงพอใจระบบอยูในระดับมาก 
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ABSTRACT 
 

At the present time, the Internet usages become one of the daily life activities. For people in 
academic career, searching academic and research papers on the Internet is the most convenient way to 
find useful resources. Thus, a searching function for academic and research paper is playing an important 
role for people in academic career. 

This thematic paper aims at developing an information system for searching and managing 
academic papers and research papers. Academic journal of Faculty of Communication Arts, Rangsit 
University is the case study of this paper. The information system was developed using PHP as a 
programming language and using MySQL as database management system.  

The evaluation results of usage satisfaction from a group of users, who considered as an 
expert in Information System showed that the average satisfaction score is 3.45/5.00 and standard 
deviation is 0.41. This means that the level of experts’ satisfaction was normal. While, the evaluation 
results of usage satisfaction from a group of general users showed that the average satisfaction score is 
3.59/5.00 and standard deviation is 0.67. This means that the level of users’ satisfaction was high. 
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
1.1  ท่ีมาและความสําคัญของงาน 

     โดยทั่วไปการเผยแพรและการจัดเก็บบทความวิชาการในปจจุบันสวนใหญจะอยูในรูปแบบ
ของเอกสารและอยูในหนวยงานท่ีจัดทําบทความนั้น  ๆหากตองการคนหาบทความนั้นตองใชเวลา และตอง
สืบคนจากแหลงขอมูลตนฉบับ (Primary Source) เทานั้น แตในปจจุบันนี้ระบบสารสนเทศมีความกาวหนา
ไปมากสามารถจัดเก็บในฐานขอมูล โดยอาศัยเทคโนโลยีดานตางๆ ผสมผสานเขาดวยกันจนทําใหเกิด
ระบบการสืบคนใหมมากมาย ซ่ึงหากนําเทคโนโลยีตาง  ๆนี้มาประยุกตใชกับระบบงานบทความวิชาการจะ
สามารถชวยใหการเขาถึงบทความวิชาการนั้นเปนไปดวยความสะดวก รวดเร็ว และถูกตองแมนยํา และตรง
กับความตองการของผูสืบคนดวย อีกท้ังยังสามารถสนับสนับงานวิชาการไดเปนอยางดี เชน การจัดเก็บ
ขอมูลบทความวิชาการและเช่ือมโยงตอเขากับเครือขายคอมพิวเตอรขององคกร เพื่อประโยชนในการ
สืบคนขอมูลไดสะดวกรวดเร็ว และยังเปนการจัดเก็บบทความวิชาการอยูในสภาพท่ีสมบูรณ ไมชํารุดไป
ตามกาลเวลา ทําใหสามารถลดคาใชจายในการบํารุงรักษา และลดพื้นท่ีในการจัดเก็บเอกสาร  

     ซ่ึงวารสารนิเทศศาสตรปริทัศน เปนเอกสารวารสารวิชาการของคณะนิเทศศาสตร 
มหาวิทยาลัยรังสิต นําเสนอบทความทางวิชาการเกี่ยวกับการส่ือสารของมนุษยทุกลักษณะ ตั้งแตการ
ส่ือสารภายในบุคคล ระหวางบุคคล การส่ือสารสาธารณะ และการส่ือสารมวลชน ขอบขายของ
บทความครอบคลุมกิจกรรมการส่ือสารทุกรูปแบบ อาทิ  การโฆษณา วารสารศาสตร  การ
ประชาสัมพันธ วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน ภาพยนตร และการจัดการสารสนเทศ ซ่ึงผูจัดทํายินดี
เผยแพรบทความท่ีมีคุณคาทางวิชาการจากผูทรงคุณวุฒิ ผูมีประสบการณ นักวิชาการและนิสิต 
นักศึกษาสาขานิเทศศาสตรและสาขาท่ีเกี่ยวของ ท้ังนี้ดวยความมุงม่ันท่ีจะมีสวนรวมกันจรรโลงความ
ม่ันคงและพัฒนาความกาวหนาแหงวิทยาการ และวิชาชีพดานนิเทศศาสตรของประเทศไทย   

     จากอดีตถึงปจจุบันบทความนิเทศศาสตรปริทัศนนั้นมีการจัดพิมพเพิ่มข้ึนทุกป นอกจากนี้
ยังไมมีเว็บไซตท่ีใหบริการบทความนิเทศศาสตรปริทัศนออนไลนอยูเลย ประกอบกับเทคโนโลยีเว็บ
แอพพลิเคชัน (Web Application) ไดเขามามีบทบาทในชีวิตประจําวันมากข้ึน 

     ดังท่ีกลาวมาขางตนผูพัฒนาระบบจึงไดออกแบบ และพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับการ
คนหาและจัดการบทความวิชาการและบทความวิจัย วารสารวิชาการ คณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยรัง 
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สิต โดยภาษา PHP (Hypertext Preprocessor) และใชระบบจัดการฐานขอมูล MySQL ซ่ึงเคร่ืองมือท่ีใช
ในการพัฒนาเปนลักษณะเปดเผยโคด (Open Source) ทําใหสามารถนําไปประยุกตใชกับระบบอื่นๆ 
ไดงาย และลดคาใชจายในการพัฒนาระบบ 
 
1.2  วัตถุประสงคของการพฒันาระบบ 
       1.  เพื่อออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับการคนหาบทความวิชาการและบทความ
วิจัย วารสารวชิาการ คณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยรังสิต 
       2.  เพื่อออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับจัดการบทความวิชาการและบทความวจิยั
วารสารวิชาการ คณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยรังสิต 
       3.  เพื่อชวยในการคนหาและจัดการขอมูลบทความวชิาการและบทความวิจยั วารสารวิชาการ 
คณะนเิทศศาสตร มหาวิทยาลัยรังสิตไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 
1.3  ประโยชนและผลท่ีคาดวาจะไดรับ 
       1.  ผูใชสามารถคนหาบทความวิชาการและบทความวิจัย วารสารวชิาการ คณะนิเทศศาสตร 
มหาวิทยาลัยรังสิต ไดอยางรวดเร็วและตรงตอตามความตองการ 

2.  ผูใชสามารถจัดการบทความวิชาการและบทความวิจยั วารสารวิชาการ คณะนิเทศศาสตร 
มหาวิทยาลัยรังสิต ไดสะดวกและอยางรวดเร็ว 
       3.  สามารถเปนแนวทางในการประยุกตใชเพื่อพัฒนาระบบคนหาอื่นๆ ตอไป 
 
1.4  ขอบเขตของระบบ 
       1.4.1  ขอมูลท่ีจัดเก็บในฐานขอมูล 

   1.  ขอมูลสมาชิก 
   2.  ขอมูลบทความ 
   3.  ขอมูลประเภทบทความ 
   4.  ขอมูลคําคนหา 
   5.  ขอมูลขาวประชาสัมพนัธ  
   6.  ขอมูลผูดูแลระบบ 

       1.4.2  ความสามารถของระบบ 
     ระบบแบงผูใชงาน ออกเปน 3 กลุม คือ ผูใชท่ัวไป ผูใชท่ีเปนสมาชิก และผูดแูลระบบ 

ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี ้
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   1.4.2.1  ผูใชท่ัวไป โดยมีรายละเอียดดังนี้คือ 
1.  สามารถสมัครสมาชิกเพื่อเขาใชงานระบบ 
2.  สามารถดูขอมูลตางๆ ของระบบ 
3.  สามารถคนหาบทความตามเง่ือนไขได 

 1.4.2.2  ผูใชท่ีเปนสมาชิก โดยมีรายละเอียดดังนี้คือ 
1.  สามารถแกไขขอมูลสวนตัวได 
2.  สามารถสงบทความได 
3.  สามารถสืบคนบทความตามเง่ือนไขได 
4.  สามารถ bookmark บทความได 

1.4.2.3  ผูดูแลระบบ โดยมีรายละเอียดดังนี้คือ 
1.  สามารถจัดการขอมูลของสมาชิก 
2.  สามารถจัดการขอมูลของผูดูแลระบบ 
3.  สามารถจัดการขอมูลบทความ 
4.  สามารถสืบคนบทความตามเง่ือนไขได 
5.  สามารถจัดการขอมูลขาวประชาสัมพันธ 
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บทท่ี 2 
วรรณกรรมและงานวจิัยที่เกี่ยวของ 

 
     ในการพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับการคนหาและจัดการบทความวิชาการและ

บทความวิจัย : กรณีศึกษาวารสารวิชาการ คณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยรังสิต คร้ังนี้ ผูพัฒนาได
ทําการศึกษาหลักการของทฤษฎีตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับการพัฒนาระบบ ซ่ึงสามารถนํามาประยุกตใช
งานได โดยแบงออกเปนหัวขอตางๆ ดังตอไปนี้ 
      2.1  การสืบคนสารสนเทศ (Information Retrieval) 

     2.2  เทคโนโลยีท่ีใชในการพัฒนาเว็บแอพพลิเคชันและฐานขอมูล 
     2.3  ซอฟตแวรท่ีใชในการพัฒนา 
     2.4  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
2.1  การสืบคนสารสนเทศ (Information Retrieval) 

     การสืบคนสารสนเทศ  เปนกิจกรรมสวนหนึ่งของงานบริการสารสนเทศ ซ่ึงตองเกี่ยวของกับ
ผูใชบริการ สารสนเทศ ฐานขอมูล ตลอดจนความรูความสามารถของผูใชบริการ โดยท่ัวไปในปจจุบันการ
สืบคนสารสนเทศมักมีกระบวนการทางคอมพิวเตอรเขามาเกี่ยวของ ดังท่ี Convey (1992) ไดใหความหมาย
ของการสืบคนสารสนเทศวาหมายถึง การสืบคนหรือคนหาสารสนเทศ โดยอาศัยคอมพิวเตอรในการเลือก 
การคนหาขอมูลท่ีมีการจัดเก็บในรูปฐานขอมูล ซ่ึงสอดคลองกับการนิยามความหมายของ Harter (1986) ท่ีวา 
การสืบคนสารสนเทศออนไลน (Online Information Retrieval) หมายถึง การสืบคนสารสนเทศท่ีตองการอาศัย
องคประกอบของคอมพิวเตอรระบบตางๆ เชน เทอรมินัล ชองทางการส่ือสาร โมเด็ม และโปรแกรม
คอมพิวเตอร กลาวโดยสรุปการสืบคนสารสนเทศ จึงหมายถึงวิธีการหรือกระบวนการในการคนหาและนํา
สารสนเทศจากแหลงจัดเก็บมาใหบริการแกผูใช โดยอาศัยเทคโนโลยี อุปกรณ และกระบวนการทาง
คอมพิวเตอรสืบคน (สุนสัริน หวังสุนทรชัย, 2541) 
      ปริมาณของสารสนเทศท่ีเพิ่มข้ึนอยางรวดเร็ว มีผลกระทบตอกระบวนการจัดการผลิต 
การจัดเก็บ และการเผยแพรสารสนเทศ หนวยงานตางๆ ไดนําเอาคอมพิวเตอรมาใชในการจัดการ
สารสนเทศกันอยางแพรหลาย ในดานการสืบคนจึงเกิดการเปล่ียนแปลงจากเดิมท่ีเคร่ืองมือสืบคน 
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อยูในรูปของส่ิงพิมพ เปล่ียนแปลงมาเปนการสืบคนแบบออนไลน เนื่องจากการสืบคนดวยระบบ
คอมพิวเตอรมีขอดีคือ (สุนัสริน หวังสุนทรชัย, 2541) 

     1.  สามารถเขาถึงแหลงสารสนเทศจํานวนหลายแหง 
     2.  ประหยดัเวลากวาการสืบคนดวยมือ 
     3.  สามารถสืบคนสารสนเทศหัวขอเดียวกันไดหลายแงมุม 
     4.  สามารถสืบคนในเร่ืองเดียวกันซํ้าๆ โดยการปรับปรุงคําท่ีใชสืบคน 
     5.  ประหยดัคาใชจายเม่ือเทียบกับการซื้อหรือจัดทําส่ิงพิมพเพื่อการสืบคน 
     6.  ไดผลการสืบคนท่ีมีประสิทธิภาพมากกวา 
     7.  สามารถกําหนดรูปแบบการแสดงผลการสืบคนไดตามความตองการ 

แหลงสารสนเทศท่ีสามารถคนไดดวยระบบคอมพิวเตอร 
 แหลงสารสนเทศท่ีสามารถคนไดดวยระบบคอมพิวเตอรแบงออกเปน 4 ประเภทคือ 
(สุนัสริน หวังสุนทรชัย, 2541) 
 1. การสืบคนสารสนเทศจากฐานขอมูลออนไลน (Online Searching) เปนการสืบคนสารสนเทศ
จากแหลงขอมูลโดยตรง ผูใชบริการตองเสียคาใชจายคอนขางสูง และตองพึ่งพาชองทางโทรคมนาคมใน
การเขาถึงขอมูลที่ตองการ ผูใชสามารถเลือกใชฐานขอมูลไดหลากหลายกวาการสืบคนจากฐานขอมูล
ซีดีรอม 
 2. การสืบคนสารสนเทศจากฐานขอมูลสําเร็จรูปซีดีรอม (CD-ROM Database Searching) 
ลักษณะการสืบคนประเภทนี้คลายกับการสืบคนสารสนเทศระบบออนไลน แตกตางกันตรงท่ีการสืบคน
จากฐานขอมูลซีดีรอมนั้นไมตองเสียคาบริการใดๆ เพ่ิมนอกเหนือจากคาใชจายในการซ้ือฐานขอมูลและ
ใบอนุญาตของจํานวนผูใชท่ีมีสิทธิในการสืบคนแตละคร้ัง 
 3. การสืบคนสารสนเทศจากฐานขอมูลระบบเช่ือมตรงของหองสมุด (Online Public Access 
Catalog) เม่ือมีการประยุกตใชระบบหองสมุดอัตโนมัติเขากับหองสมุดการสืบคนการสนเทศจึงมีการ
เปล่ียนแปลงอยางเห็นไดชัด ระบบหองสมุดอัตโนมัติมีการแบงฟงกช่ันการทํางานออกเปนโมดูล 
(Module) เชน Cataloging Module, Acquisition Module, Circulation Module ซ่ึงแตละระบบมีความสามารถ
ในการสืบคนสารสนเทศท่ีแตกตางกันไป ระบบหองสมุดอัตโนมัติท่ีเปนท่ีนิยมใช ไดแก Innopac, VTLS, 
Dynix, และ Horizon เปนตน นอกจากนี้หองสมุดยังพัฒนาระบบสืบคนสารสนเทศข้ึนมาเอง โดยใช
โปรแกรมจัดการฐานขอมูลท่ีมีความสามารถแตกตางกันไป 
 4. การสืบคนสารสนเทศจากอินเตอรเน็ต (Internet Searching) เปนการสืบคนขอมูลสารสนเทศ
จากแหลงตาง  ๆบนอินเตอรเน็ต ซ่ึงวิธีการสืบคนสารสนเทศบนอินเตอรเน็ตสามารถทําไดหลายวิธีไดแก 
การสืบคนระยะไกล (Telnet) การสืบคนขอมูลจากระบบกระดานขาว (Bulletin Board) การใช Hylinet การใช 
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โกเฟอร หรือแมแตการสืบคนโดยอาศัย Search Engines ซ่ึงวิธีดังกลาวนี้ ผูใชสามารถเลือกไดจากแบบที่เปน
กราฟก หรือไมมีกราฟกเปนตน 
 
2.2  เทคโนโลยีท่ีใชในการพฒันาเว็บแอพพลิเคชันและฐานขอมูล 
 ในการพัฒนาเว็บแอพพลิเคชันเพื่อรองรับการทํางานของเว็บเซอรวิส ผูพัฒนาไดใชภาษา PHP 
(Hypertext Preprocessor) ซ่ึงเปนภาษาที่รองรับเกี่ยวกับไดนามิกเว็บ (Dynamic Web) โดยทําการประมวลผล
ฝงเซิรฟเวอรผูใหบริการในลักษณะประมวลผลทีละบรรทัด (Interpreter) มีความสามารถในการติดตอ
ฐานขอมูล และทําการสงขอมูลท่ีถูกประมวลมาแสดงผลทางเว็บบราวเซอร สําหรับ PHP เวอรชัน 5 จะ
สามารถเรียกใชงานไดทันที ภาษา PHP สามารถทํางานไดหลากหลายรูปแบบ คือ ทํางานไดกับหลาย
ระบบปฏิบัติการ และเว็บเซิรฟเวอรตัวอยางเชน Personal Web Server (PWS) ซ่ึงใชระบบปฏิบัติการ 
Windows 95, Windows 98 และWindows ME หรือ Internet Information Server (IIS) ซ่ึงใชไดกับ
ระบบปฏิบัติการ Windows NT กับ Windows 2000 และ Apache Web Server ท่ีใชในระบบปฏิบัติการ Unix 
ซ่ึงสคริปตท่ีเขียนข้ึนมาสามารถนําไปใชงานขามระบบปฏิบัติการไดเลย และยังสามารถติดตอกับ Socket ได
อีกดวยจุดเดนท่ีสําคัญคือ ไมมีปญหาเร่ืองลิขสิทธ์ิและสามารถพัฒนาโดยใช Text Editor แทบทุกประเภท
ฐานขอมูลท่ีใชในการพัฒนา MySQL เปนฐานขอมูลแบบโอเพนซอรสท่ีไดรับความนิยมในการใชงาน
สูงสุดโปรแกรมหนึ่งบนเครื่องใหบริการ มีความสามารถในการจัดการกับฐานขอมูลดวยภาษา SQL 
(Structures Query Language) อยางมีประสิทธิภาพ มีความรวดเร็วในการทํางานรองรับการทํางานจากหลาย
ผูใชและหลายคน โดยหนาท่ีความสามารถและการทํางานของโปรแกรม MySQL มีดังตอไปนี้ MySQL ถือ
เปนระบบจัดการฐานขอมูล Database Management System (DBMS) ฐานขอมูลมีลักษณะเปนโครงสรางของ
การเก็บรวบรวมขอมูล การที่จะเพิ่มเติมเขาถึงหรือประมวลผลขอมูลที่เก็บในฐานขอมูล จําเปนจะตองอาศัย
ระบบจัดการฐานขอมูล ซ่ึงจะทําหนาท่ีเปนตัวกลางในการจัดการกับขอมูลในฐานขอมูลท้ังสําหรับการใช
งานเฉพาะ และรองรับการทํางานของแอพพลิเคชันอ่ืน  ๆท่ีตองการใชงานขอมูลในฐานขอมูล เพื่อใหไดรับ
ความสะดวกในการจัดการกับขอมูลจํานวนมาก MySQL ทําหนาท่ีเปนท้ังตัวฐานขอมูลและระบบจัดการ
ฐานขอมูล MySQL เปนระบบฐานขอมูลเชิงสัมพันธ (Relational Database) โดยทําการเก็บขอมูลท้ังหมดใน
รูปแบบของตารางแทนการเก็บขอมูลท้ังหมดลงในไฟลเพียงไฟลเดียว ทําใหทํางานไดรวดเร็วและมีความ
ยืดหยุน นอกจากนั้นแตละตารางท่ีเก็บขอมูลสามารถเชื่อมโยงเขาหากัน ทําใหสามารถรวมหรือจัดกลุม
ขอมูลไดตามตองการ โดยอาศัยภาษา SQL ท่ีเปนสวนหนึ่งของโปรแกรม (สุกัญญา เบญจวนิช, 2545) 
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2.3  ซอฟตแวรท่ีใชในการพฒันา 
     ผูพัฒนาไดใชเคร่ืองมือในการพัฒนาระบบ ดังนี้ 

 1. โปรแกรม Macromedia Dreamweaver ใชในการสรางเอกสารเว็บเพจท่ีทํางานในลักษณะ 
HTML Generator คือ โปรแกรมจะสรางรหัสคําส่ัง HTML ใหอัตโนมัติ โดยมีปุมเคร่ืองมือ (Toolbars) หรือ
แถบคําส่ัง (Menu Bar) ควบคุมการทํางาน ชวยใหงายตอการใชงาน สะดวก และรวดเร็ว 
 2. ภาษา PHP (Hypertext Preprocessor) เวอรชัน 4.0 เปนภาษาสคริปต (Script Language) 
คําส่ังตางๆ จะเก็บอยูในแฟมขอมูลท่ีเรียกวา สคริปต (Script) และเวลาใชงานตองอาศัยตัวแปรชุดคําส่ัง 
ซ่ึงทํางานโดยการส่ังงานจากเว็บเพจ แตไปประมวลผลท่ีเว็บเซิรฟเวอร สําหรับแสดงเว็บเพจอยางหน่ึง 
ท่ีจัดอยูในกลุม Server Side Script และจะทํางานในฝงเซิรฟเวอร แลวสงการแสดงผลมายังเบราเซอร
ของเคร่ืองคอมพิวเตอรลูกขาย (Client) นอกจากนี้ยังเปนสคริปตท่ีฝงตัว (Embedded) บน HTML ดวย 
 3. โปรแกรมฐานขอมูล MySQL Version 5.0 เปนระบบฐานขอมูลมีหนาท่ีเก็บขอมูลอยาง
มีโครงสราง และรองรับคําส่ัง SQL เปนภาษาสําหรับจัดการขอมูลเปนอยางดี 
 4. โปรแกรม Adobe Photoshop CS ใชตกแตงรูปภาพ และสรางกราฟก เพื่อนํารูปภาพไป
ใชสําหรับงานเว็บใหสวยงาม 
 5. โปรแกรม Macromedia Flash ใชสรางส่ือมัลติมีเดีย กราฟกสําหรับงานเว็บ โดยมีท้ังส่ือ
ภาพนิ่ง ภาพเคล่ือนไหว ซ่ึงเปนส่ือท่ีมีขนาดเล็ก มีความคมชัดสูง โหลดผานเว็บเบราเซอรไดรวดเร็ว 

 
2.4  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 เกียรติศักดิ์ ฟกเล็ก (2549) ไดพัฒนาระบบใหบริการบทความตีพิมพออนไลนผานเว็บเซอรวิส
โดยใชเทคโนโลยีเว็บเซอรวิสผานโปรโตคอล SOAP บนระบบปฏิบัติการลีนุกซ (Linux) ใชภาษา PHP 
และ XML ในการพัฒนาและระบบการจัดการฐานขอมูล MySQL ซ่ึงเปนเคร่ืองมือในการพัฒนาท่ีเปน
เปดเผยโคดในการประเมินระบบใชวิธีการทดสอบแบบแบลคบอก (Black-Box Testing) โดยแบงผูใชงาน
ออกเปน 2 กลุมไดแก ผูเช่ียวชาญและผูใชท่ัวไปโดยผลที่ไดจากการประเมินประสิทธิภาพโดยผูใชงาน
ท่ัวไป ไดคาเฉล่ียเทากับ 3.84 ประสิทธิภาพอยูในระดับดี และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.73 ประเมิน
โดยผูเช่ียวชาญได คาเฉล่ียเทากับ 3.96 และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.27 แสดงใหเห็นวาระบบท่ีพัฒนาข้ึน
มีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับดี ซ่ึงผลการสํารวจความคิดเห็นของประชากรกลุมตัวอยางสามารถ
สรุปไดวา ระบบใหบริการบทความตีพิมพออนไลนผานเว็บเซอรวิสท่ีพัฒนาท่ีมีประสิทธิภาพอยูในระดับ
ดี และสามารถนําไปประยุกตใชไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 มนตรี  สุภัททธรรม (2543) ไดพัฒนาระบบการจัดเก็บเอกสารและการคนคืน เปนการ
พัฒนาระบบงานคอมพิวเตอร ท่ีชวยในการจัดเก็บและคนคืนเอกสารจากขอความในเอกสาร การจัดเก็บ 
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เอกสารในระบบน้ีกระทําไดโดยการนําขอมูลแบบขอความมาทําการคัดแยกขอความที่เปนภาษาไทย
และภาษาอังกฤษออกจากกัน แลวนํามาเขากระบวนการการตัดคํา (Word Segmentation) การตัดรายนาม
คําหยุด (Stop Lists) และการหาแกนคํา (Stemming) และมีการวิเคราะหความถ่ีของคําเพื่อนําไปจัดสราง
เปนแฟมขอมูลดัชนี (Index) สวนการคนคืนเอกสารจะมีการรับคําถามเขามาประมวลผลเพื่อนําไป
คนหาในแฟมขอมูลดัชนี และแสดงเอกสารท่ีคนพบเรียงตามลําดับความสําคัญของเอกสาร (Document 
Ranking) 
 สัณชัย  ยงกุลวณิช (2542) ไดพัฒนาระบบคนหาขอมูลนักวิชาการ เปนการรวบรวมขอมูล
เกี่ยวกับนักวิชาการ ออกแบบระบบฐานขอมูลเชิงสัมพันธ (Relational Database Model) นําเสนอ
ความสัมพันธของขอมูลดวยแผนภาพ ER (Entity Relationship Model) ออกแบบสวนติดตอกับผูใช 
(User Interface Design) เพ่ือใหผูใชสามารถใชงานระบบไดสะดวกและงาย พัฒนาฐานขอมูลดวย
โปรแกรม Microsoft Access 97 พัฒนา Web Page ดวยภาษา HTML และ VBScript เพื่อติดตอฐานขอมูล 
การสืบคนขอมูลใชเทคโนโลยี ASP โดยระบบแบงออกเปน 2 สวนคือ สวนผูดูแลระบบจัดการขอมูล
ในฐานขอมูล โดยจะกระทําไดโดยตรงจากเครื่องคอมพิวเตอรแมขายท่ีติดต้ังระบบงาน เพ่ือความ
ปลอดภัยของขอมูล อีกสวนเปนสวนของการใหบริการขอมูลนักวิชาการแกบุคคลท่ัวไปโดยสามารถ
สืบคนขอมูลผานอินเตอรเน็ตตามเง่ือนไขตางๆ ของระบบ จากผลการทดลองใชพบวา ระบบสามารถ
ใหบริการสืบคนขอมูลนักวิชาการไดตามคําสําคัญและเง่ือนไขท่ีระบุไดถูกตองผานเครือขาย
อินเตอรเน็ต เปนประโยชนแกบุคคลทั่วไปที่ตองการขอมูลนักวิชาการดานตางๆ 
 สุนิอร  พานิชอัตรา (2542) ไดพัฒนาระบบคนหาขอมูลบนเครือขายอินเตอรเน็ต มุงเนนใน
เร่ืองการวิเคราะหหาคียเวิรด รวมกับการคํานวณหาคาน้ําหนักของคียเวิรด โดยพัฒนาโปรแกรมเพ่ือ
ทองไปตามเว็บไซตตางๆ เพื่อดึงและวิเคราะหขอมูลท้ังนี้จะไมพิจารณานําคําท่ีไมมีความหมาย เชน the, 
some, where ระบบจะคํานวณหาคาน้ําหนักความสําคัญพิจารณาจากตําแหนงของคํานั้นๆ โดยใชแท็ก 
(Tag) เปนตัวกําหนด โดยตําแหนงจะอยูระหวาง <TITLE> กับ <TITLE> ในสวนการดึงและวิเคราะห
ขอมูลของระบบใชภาษา เดลไฟ เปนภาษาหลักในการพัฒนา และการพัฒนาโปรแกรม CGI ใช HTML  
รวมกับ ASP ในการพัฒนา และใชฐานขอมูลของ Microsoft Access 97  

     จากงานวิจัยขางตนผูพัฒนาจึงคิดวิธีเสนอระบบสารสนเทศสําหรับการคนหาและจัดการ
บทความวิชาการและบทความวิจัย : กรณีศึกษาวารสารวิชาการ คณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยรังสิต 
โดยการใหบริการคนหาบทความ มีการพัฒนาในรูปแบบจากโปรแกรมประเภทโอเพนซอรส (Open 
Source) มาประยุกตใชในงานวิจัยคร้ังนี้ 
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บทท่ี 3 
วิธีการดําเนินการและเคร่ืองมือ 

 
     การดําเนินการพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับการคนหาและจัดการบทความวิชาการและ

บทความวิจัย : กรณีศึกษาวารสารวิชาการ คณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยรังสิต ใหเสร็จตามระยะเวลา
ท่ีวางแผนและมีประสิทธิภาพ ผูวิจัยไดแบงข้ันตอนการดําเนินงานดังนี้ 

     3.1  ศึกษาปญหาและความตองการของระบบ 
     3.2  วิเคราะหและออกแบบระบบ 
     3.3  การสรางและพัฒนาระบบ 

 
3.1  ศึกษาปญหาและความตองการของระบบ  

     จากปญหาท่ีเกิดข้ึนเกี่ยวกับการคนหา และการจัดการบทความวิชาการและบทความวิจัย 
วารสารวิชาการ คณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยรังสิต ท่ีอยูในรูปเอกสารทําใหเกิดความไมสะดวกในการ
คนหา และการจัดการบทความ จากปญหาดังกลาวผูพัฒนาจึงไดออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศ
สําหรับการคนหาและจัดการบทความวิชาการและบทความวิจัย วารสารวิชาการ คณะนิเทศศาสตร 
มหาวิทยาลัยรังสิต บนเครือขายอินเทอรเน็ต โดยทําการศึกษาขอดีและขอเสียของการคนหาและการจัดการ
บทความจากงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ และระบบใหบริการบทความวิชาการที่มีอยูในปจจุบัน เพื่อเปนแนวทาง
ในการพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับการคนหาและจัดการบทความวิชาการและบทความวิจัย 
วารสารวิชาการ คณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยรังสิต โดยมีข้ันตอนการศึกษาปญหาและวิเคราะห
ระบบงานดังนี้ 

     1. ศึกษางานวิจยัท่ีเกีย่วของกับการสืบคนสารสนเทศ (Information Retrieval) ท่ีผานมา
เพื่อใหทราบถึงขอดแีละขอเสียของวิธีตางๆ ท่ีมีอยูในปจจุบัน 

     2. ศึกษาเว็บไซตท่ีมีใหบริการคนหาบทความวิจัยตางๆ เพื่อใหทราบถึงความสามารถของ
ระบบท่ีมีอยูในปจจุบัน ซ่ึงจากข้ันตอนนี้พบวาสาหรับเว็บไซตตางๆ ท่ีใหบริการคนหาบทความวิชาการ
นั้น มีฟงกชันในการใชงาน เชน เว็บไซต Thailis 
 

DPU



10 

3.2  วิเคราะหและออกแบบระบบ 
     การออกแบบระบบสารสนเทศสําหรับการคนหาและจัดการบทความวิชาการและบทความ

วิจัย : กรณีศึกษาวารสารวิชาการ คณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยรังสิต เปนข้ันตอนท่ีสําคัญมากท่ีจะทํา
ใหการพัฒนาระบบมีประสิทธิภาพ โดยการวิเคราะหจะเกี่ยวของกับการออกแบบผังรายละเอียดตาง  ๆ
ของการดําเนินงานและสรางผังการทําตางๆ ไดแก Use-Case Diagram, Activity Diagram, Sequence 
Diagram และพจนานุกรมขอมูล (Data Dictionary) ในการออกแบบและแสดงรายละเอียดตางๆ ของระบบ
สารสนเทศสําหรับการคนหาและจัดการบทความวิชาการและบทความวิจัย คณะนิเทศศาสตร 
มหาวิทยาลัยรังสิต ไดถูกออกแบบโดยแบงออกเปน 2 สวนดวยกัน เพื่อใหงายตอการออกแบบและแสดง
รายละเอียด ซ่ึงท้ัง 2 สวนนี้ คือ สวนของผูใชงานระบบ และสวนของผูดูแลระบบ โดยอาศัยขอบเขตของ
สารนิพนธท่ีไดกําหนดไวในบทท่ี 1 สําหรับการออกแบบน้ันจะนํามาจากขอมูลท่ีไดจากสวนของปญหา
และวิเคราะหระบบงาน เปนหลัก 
 
3.3  การสรางและพัฒนาระบบ 

     สําหรับโปรแกรมท่ีใชในการสรางและพัฒนาเว็บแอพพลิเคชันประกอบดวย HTML, 
PHP, CSS, JavaScript, JQuery ในการพัฒนาระบบ เพ่ือเรียกใชงานของผูใชระบบ และสรางฟงกชัน 
เพ่ือใหเว็บแอพพลิเคชัน ทําการเรียกใชงานตามวัตถุประสงคตางๆ โดยใชภาษา SQL ในการบริหาร 
จัดการฐานขอมูลของระบบ 
 

ตารางท่ี 3.1  ระยะเวลาในการดําเนินการพฒันาระบบ 
 

ท่ี แผนดาํเนินงาน 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
1 วางแผน ศึกษาเอกสาร และสรุปความ

เปนไปได 
         

2 ศึกษาเคร่ืองมือและภาษาในการพัฒนา          
3 ออกแบบ Interface และ Database          
4 ข้ันตอนการพัฒนาระบบ          
5 ทดสอบและแกไขขอผิดพลาด          
6 ทดสอบการติดต้ัง  และใชงานจริง          
7 นําเสนอผลงานและสงผลงาน          
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บทท่ี 4 
ผลการดําเนินงาน 

 
จากการดําเนินการพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับการคนหาและจัดการบทความ

วิชาการและบทความวิจัย : กรณีศึกษาวารสารวิชาการ คณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยรังสิต ไดแบง
ผลการดําเนินการออกเปน 3 หัวขอ คือ ผลของการออกแบบและพัฒนาระบบ โดยกลาวถึง
รายละเอียดของระบบหลักๆ เชน การออกแบบกระบวนการทํางานของระบบ การออกแบบระบบ
ฐานขอมูล การออกแบบโครงสรางของเว็บแอพพลิเคชัน หนาจอหลัก หนาจอแสดงบทความ 
หนาจอการเขาสูระบบ หนาจอการจัดการขอมูลตางๆ ของผูดูแลระบบ เพื่อติดตามการดําเนินงาน
จัดการบทความ และสมาชิก และสวนหลังจะเปนผลของการทดสอบระบบโดยผูพัฒนาระบบ   

4.1 ผลการออกแบบและพัฒนาระบบ 
4.2 ผลการทดสอบระบบโดยผูพัฒนาระบบ 

 
4.1  ผลการออกแบบและพัฒนาระบบ 

หลังจากวิเคราะหระบบสารสนเทศสําหรับการคนหาและจัดการบทความวิชาการและ
บทความวิจัย วารสารวิชาการ คณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยรังสิต ซ่ึงนํามาออกแบบข้ันตอน
กระบวนการทํางานของระบบ เพื่อจัดวางโครงสรางและกําหนดรูปแบบของเว็บแอพพลิเคชันให
ทํางานไดอยางมีระเบียบแบบแผน คือ 

4.1.1 กระบวนการทํางานของระบบ 
ผังภาพแสดงกระบวนการทํางานของระบบ โดยผูใชท่ัวไป ผูใชท่ีเปนสมาชิก และผูดูแล

ระบบ จะตองทําการเขาระบบ เพื่อใชงานตามสิทธ์ิการเขาถึงขอมูลของแตละคน 
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ผูใชงานท่ัวไป 

ผูดูแลระบบ 

คนหาบทความ 

ดูบทความ 

สงบทความ 

Bookmark 

จัดการบทความ 

Upload บทความ 

จัดการสมาชิก 

จัดการผูดูแลระบบ 

จัดการขาว 

ดาวนโหลด 

 

 

 

 
สมาชิก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.1 แผนภาพแสดง User Case Diagram ระบบสารสนเทศสําหรับการคนหาและจัดการบทความ

วิชาการและบทความวิจัย วารสารวิชาการ คณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยรังสิต 
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ตารางท่ี 4.1  อธิบายผูใชระบบงาน  
 

Actor คําอธิบาย 
ผูดูแลระบบ เปนแอคเตอรท่ีดูแลระบบท้ังหมด ท้ังการจัดการสมาชิก บทความ 

ขาวสาร และผูดูแลระบบ 
สมาชิก 
 

เปนแอคเตอรท่ีไดลงทะเบียนเปนสมาชิกของระบบ ซ่ึงสามารถ สง 
คนหา bookmark และดาวนโหลดบทความได 

ผูใชงานท่ัวไป 
 

เปนแอคเตอรท่ีไมไดลงทะเบียนเปนสมาชิกของระบบ แตสามารถดู
ขอมูลท่ัวไปได แตไมสามารถ สง คนหา bookmark และดาวนโหลด
บทความไดเหมือนสมาชิก 
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4.1.2  การออกแบบระบบฐานขอมูล 
ระบบสารสนเทศสําหรับการคนหาและจัดการบทความวิชาการและบทความวิจัย : 

กรณีศึกษาวารสารวิชาการ คณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยรังสิต โดยสรุปโครงสรางระบบฐานขอมูลได 
6 ตาราง ดังแสดงในรูปท่ี 4.2 สําหรับ Data Dictionary อยูในภาคผนวก ก. การออกแบบฐานขอมูล 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.2  Relationship ผังแสดงความสัมพันธโครงสรางระบบฐานขอมูล 

admin 

1 

admin_id                  (PK) 
admin_username 
admin_password 
admin_name 
admin_dateregis 

category 

CategoryID              (PK) 
CategoryName 

1 1 

1 M 

M 

id                              (PK) 
topic 
message 
detesent 

news 

JournalID                 (PK) 
CategoryID              (FK) 
Subject 
Author 
Abstract 
PublishedYear 
JournalHit 
AttachFile 
SentBy 
SentDate 
Status 

M 1 

M 

M 

TagID                      (PK) 
TagName 
TagHit 

tag 

id                              (PK) 
username 
password 
name 
sex 
occupation 
level 
position 
hobby 
email 
telephone 
address 
reg_date 

member 

journal 
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4.1.3  การออกแบบโครงสรางเว็บแอพพลิเคชัน 
การออกแบบโครงสรางของเว็บแอพพลิเคชันการพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับคนหา

และจัดการบทความวิชาการและบทความวิจัย วารสารวิชาการ คณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยรังสิต 
เพื่อใหทราบโครงสรางวาท้ังเว็บแอพพลิเคชัน ประกอบดวยเน้ือหาอะไรและมีเว็บแอพพลิเคชันใด
ท่ีเช่ือมโยงกัน สามารถแสดงไดดังภาพดังน้ี 
 

User Login 
 

บทความ 

ลาสุด 

บทความ 

ยอดนิยม 

สง 

บทความ 
คนหา 

บทความ 

ดาวนโหลด 

บทความ 

List 
List of 

Search 

Results 

ขอมูลบทความ 

 

 

 

List 

 

 

 

 

 
ภาพท่ี 4.3  แผนภาพแสดงการออกแบบสารสนเทศภาพรวมของระบบ   
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4.1.4  หนาจอการทํางานของระบบ 
จากการวิเคราะหและออกแบบระบบสารสนเทศสําหรับการคนหาและจัดการบทความ

วิชาการและบทความวิจัย : กรณีศึกษาวารสารวิชาการ คณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยรังสิต ได
พัฒนาหนาจอการทํางานของระบบดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
ภาพท่ี 4.4  แสดงหนาจอหลักของระบบ 
 

จากภาพท่ี 4.4 แสดงหนาจอหลักของระบบ เม่ือผูใชท่ัวไป หรือสมาชิกท่ียังไมไดทํา
การเขาสูระบบ เม่ือเขามาใชงานระบบคร้ังแรก ก็จะพบหนาจอหลักของระบบ 

 

DPU



 
17 

 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 4.5  แสดงหนาจอการเขาสูระบบ สมัครสมาชิก และลืมรหัสผาน 
 

จากภาพท่ี 4.5 แสดงหนาจอการเขาสูระบบ สมัครสมาชิก และลืมรหัสผาน ใชสําหรับ
ใหสมาชิกเขาสูระบบ หรือเพ่ือใหผูสนใจทําการสมัครสมาชิก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพท่ี 4.6  แสดงหนาจอการสมัครสมาชิก 
 

จากภาพท่ี 4.6 แสดงหนาจอการสมัครสมาชิก ใชสําหรับใหผูเยี่ยมชม หรือผูสนใจทําการ
สมัครสมาชิก เพื่อเปนสมาชิกของระบบได 
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ภาพท่ี 4.7  แสดงหนาจอเมนขูองระบบ 
 

จากภาพท่ี 4.7  แสดงหนาจอเมนูของระบบ เพื่อทําการเลือกเมนูท่ีตองการ  
 

 
 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.8  แสดงรายการบทความ เม่ือทําการคนหา คําวา “ภาพยนตร” 
 

จากภาพท่ี 4.8 แสดงรายการบทความ เปนหนาจอเพือ่แสดงรายการของบทความที่อยูใน
ระบบ ใหแสดงตามคําคนหาที่ตองการได 

DPU



 
19 

 
 

 

 

 

 

 
 
ภาพท่ี 4.9  แสดงรายการบทความ เม่ือไมพบขอมูลท่ีตองการคนหา 
 

จากภาพท่ี 4.9  แสดงรายการบทความ เม่ือไมพบขอมูลท่ีตองการคนหา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 4.10  แสดงรายการบทความ เม่ือทําการคนหา คําวา “ภาพยนตร” ดวยการคนหาโดยละเอียด 
 

จากภาพท่ี 4.10 แสดงรายการบทความ เปนหนาจอเพื่อแสดงรายการของบทความท่ีอยูใน
ระบบ ใหแสดงตามคําคนหาโดยละเอียดท่ีตองการได 
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ภาพท่ี 4.11  แสดงรายละเอียดของบทความ เม่ือคลิกแสดงรายละเอียดในแตละบทความ 
 

จากภาพท่ี 4.11 รายละเอียดของบทความ เปนหนาจอเพื่อแสดงรายการละเอียดของ
บทความท่ีคนหาโดยตองการดูรายละเอียดเพิ่มเติม และสามารถ Bookmark บทความได 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 4.12  แสดงรายละเอียดบทความท่ีตองการสง 
 

จากภาพท่ี 4.12  รายละเอียดบทความที่ตองการสง เปนหนาจอเพื่อแสดงรายการละเอียด
ของบทความท่ีตองการสงใหพิจารณา 
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ภาพท่ี 4.13 แสดงรายละเอียดของบทความท่ี Bookmark และบทความสง และบอกสถานะของ
บทความ 
 

จากภาพที่ 4.13 รายละเอียดของบทความ ท่ี Bookmark และรายละเอียดของบทความ
สง และบอกสถานะของบทความวาอยูในสถานะ Pending รอการพิจารณา หรือ Published เผยแพร
แลว 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.14  แสดงหนาจอ Login ของผูดูแลระบบ 
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ภาพท่ี 4.15  แสดงหนาจอหลัก ของผูดูแลระบบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.16  แสดงหนาจอจดัการสมาชิก 
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ภาพท่ี 4.17  แสดงหนาจอจดัการบทความ 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.18  แสดงหนาจอเพิม่บทความ 
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ภาพท่ี 4.19  แสดงหนาจอแกไขบทความ 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.20  แสดงหนาจอจดัการแอดมิน 
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ภาพท่ี 4.21  แสดงหนาจอเพิม่แอดมิน 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.22  แสดงหนาจอแกไขแอดมิน 
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4.2  ผลการประเมินความพึงพอใจ 
     การประเมินผลระบบพิจารณาจากความพึงพอใจของกลุมตัวอยางท่ีใชงานระบบ เพื่อนํามา

วิเคราะหขอมูลและแปรผลการทดสอบระบบ โดยใชแบบสอบถาม เพื่อประเมินความพึงพอใจของ
ระบบจาก 2 กลุม คือ ผูเชี่ยวชาญจํานวน 5 คน และผูใชงานท่ัวไปจํานวน 10 คน โดยกําหนดเกณฑ 
ในการประเมินไว 5 ระดับ  
 
ตารางท่ี 4.2  เกณฑการใหคะแนนของแบบประเมินความพึงพอใจ 
 

เชิงคุณภาพ เชิงปริมาณ ความหมาย 
มากท่ีสุด 4.51-5.00 ระบบท่ีพัฒนามีความพึงพอใจในระดับดีมาก 
มาก 3.51-4.50 ระบบท่ีพัฒนามีความพึงพอใจในระดับดี 

ปานกลาง 2.51-3.50 ระบบท่ีพัฒนามีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
นอย 1.51-2.50 ระบบท่ีพัฒนามีความพึงพอใจในระดับนอย 

นอยท่ีสุด < 1.50 ระบบท่ีพัฒนามีความพึงพอใจในระดับนอยมาก 
 

โดยหัวขอในการประเมินโดยผูเช่ียวชาญและผูใชงานท่ัวไปจะแบงออกเปน 3 ดาน คือ 
1. การประเมินดานหนาท่ีของระบบ (Functional) เพื่อดูวาระบบท่ีพัฒนาข้ึนมานั้นมีความ

ถูกตองและสามารถทํางานไดตามหนาท่ี (Function) ท่ีมีอยูในระบบมากนอยเพียงใด 
2. การประเมินดานการใชงานของระบบ (Usability) เพื่อดูวาระบบที่พัฒนาข้ึนมานั้นมี

ความงายและความสะดวกตอการใชงานมากนอยเพียงใด 
3. ประเมินดานมุมมองการจัดการระบบรักษาความปลอดภัย (Security) เพื่อดูวาระบบท่ี

พัฒนาข้ึนมานั้น มีความปลอดภัยของขอมูลในระบบมากนอยเพียงใด 
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4.2.1  ผลการวิเคราะหแบบประเมินความพงึพอใจของผูเช่ียวชาญ 
ผลการประเมินความพึงพอใจของผูเช่ียวชาญ จํานวน 5 คน โดยแบงออกไดเปน 3 คือ ดาน 

Function, ดาน Usability และดาน Security มีรายละเอียดดังนี้ 
4.2.1.1  ดานมุมมองการทํางานของระบบ 
การประเมินระบบดาน Function เปนการประเมินเพื่อดูวาระบบท่ีพัฒนาข้ึนมีความถูกตอง

และสามารถทํางานไดตามหนาท่ี ท่ีมีอยูในระบบมากนอยเพียงใด ผลของการประเมินดังแสดงในตาราง  
ท่ี 4.3 

 
ตารางท่ี 4.3  ผลการประเมินความพึงพอใจระบบของผูเช่ียวชาญ ดาน Function ของระบบ 
 

ผูเชี่ยวชาญ ระดับ 
รายการประเมิน 

ความพึงพอใจ X S.D. 
ความถูกตองในการนําเสนอขอมูล 3.80 0.45 มาก 
ความถูกตองในการสงบทความ 4.00 0.71 มาก 
ความถูกตองในการคนหาขอมูล 3.80 0.45 มาก 
ความถูกตองในการจัดการขอมูล 3.60 0.55 มาก 

สรุป 3.80 0.54 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.3 ผลการประเมินความพึงพอใจของระบบในดาน Functional โดยผูเช่ียว 

ชาญพบวา ความถูกตองในการนําเสนอขอมูล ความถูกตองในการสงบทความ ความถูกตองในการ
คนหาขอมูล และความถูกตองในการจัดการขอมูล มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ซ่ึงคาเฉล่ียโดยรวม
เทากับ 3.80 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.54 แสดงวาระบบท่ีพัฒนาข้ึนผูเช่ียวชาญ มีความพึงพอใจ 
ในดาน Functional อยูในระดบัมาก 
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4.2.1.2  ดานมุมมองความยากงายในการใชงาน  
การประเมินระบบดาน Usability เพื่อดูวาระบบท่ีพัฒนาข้ึนมาน้ันมีความงายและความ 

สะดวกตอการใชงานมากนอยเพยีงใด ผลของการประเมินดังแสดงในตารางท่ี 4.4 
 
ตารางท่ี 4.4  ผลการประเมินความพึงพอใจระบบของผูเช่ียวชาญ ดาน Usability ของระบบ 
 

ผูเชี่ยวชาญ ระดับ 
รายการประเมิน 

ความพึงพอใจ X S.D. 
ความงายในการใชระบบ 3.60 0.55 มาก 
ความชัดเจนของภาพท่ีแสดงผลบนจอภาพ 3.20 0.45 ปานกลาง 
ความเหมาะสมในการนําเสนอดานกราฟก 3.60 0.55 มาก 
ความเหมาะสมของขนาดตัวอักษร 3.20 0.45 ปานกลาง 
ความเหมาะสมของการใชรูปแบบตัวอักษร 3.00 0.00 ปานกลาง 
ความเหมาะสมในการใชพืน้หลัง 3.20 0.45 ปานกลาง 
ความเหมาะสมของการใชถอยคําบนจอภาพ 3.40 0.55 
ซ่ึงสามารถส่ือสารใหเขาใจไดงาย 

ปานกลาง 

ความเหมาะสมของตําแหนงชองการปอนขอมูล 3.20 0.45 ปานกลาง 
สรุป 3.30 0.43 ปานกลาง 

 

จากตารางท่ี 4.4 ผลการประเมินความพึงพอใจดาน Usability โดยผูเช่ียวชาญพบวา ความ

งายในการใชระบบ ความเหมาะสมในการนําเสนอดานกราฟก มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ความ

เหมาะสมของการใชถอยคําบนจอภาพซ่ึงสามารถส่ือสารใหเขาใจไดงาย ความชัดเจนของภาพท่ี

แสดงผลบนจอภาพ ความเหมาะสมของขนาดตัวอักษร ความเหมาะสมของการใชรูปแบบตัวอักษร 

ความเหมาะสมในการใชพื้นหลัง และความเหมาะสมของตําแหนงชองการปอนขอมูล มีความพึงพอใจ

อยูในระดับปานกลาง ซ่ึงคาเฉล่ียโดยรวมเทากับ 3.30 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.43 แสดงวาระบบ

ท่ีพัฒนาขึ้นผูเช่ียวชาญ มีความพึงพอใจในดาน Usability อยูในระดับปานกลาง 
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4.2.1.3  ดานมุมมองการจัดการระบบรักษาความปลอดภยั 
เพื่อดูวาระบบท่ีพัฒนาข้ึนมาน้ัน มีความปลอดภัยของขอมูลในระบบมากนอยเพียงใด 

ผลของการประเมินดังแสดงในตารางท่ี 4.5 
 
ตารางท่ี 4.5  ผลการประเมินความพึงพอใจระบบของผูเช่ียวชาญ ดาน Security ของระบบ 
 

ผูเชี่ยวชาญ ระดับ 
รายการประเมิน 

ความพึงพอใจ X S.D. 
ระบบล็อกอิน (Login) เขาสูระบบ 3.40 0.55 ปานกลาง 
ความเหมาะสมในการแบงระดับของผูใช 3.00 0.00 ปานกลาง 
ความถูกตองในการใชงานของผูใชแตละระดับ 3.00 0.00 ปานกลาง 
ระบบสามารถแจงเตือนขอความเม่ือเกิดขอผิดพลาดในการ
ล็อกอิน 

3.60 0.55 มาก 

สรุป 3.25 0.27 ปานกลาง 
 

  จากตารางท่ี 4.5 ผลการประเมินความพึงพอใจดานความปลอดภัยโดยผูเชี่ยวชาญ 
พบวา ระบบสามารถแจงเตือนขอความเม่ือเกิดขอผิดพลาดในการล็อกอินได มีความพึงพอใจอยูใน
ระดับมาก ระบบล็อกอิน (Login) เขาสูระบบ ความเหมาะสมในการแบงระดับของผูใช ความ
ถูกตองในการใชงานของผูใชแตละระดับ มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง ซ่ึงคาเฉล่ียโดยรวม
เทากับ3.25 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.27 แสดงวาระบบท่ีพัฒนาข้ึนผูเช่ียวชาญ มีความพึง
พอใจในดานความปลอดภัยอยูในระดับปานกลาง 
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4.2.2  ผลการวิเคราะหแบบประเมินความพงึพอใจของผูใชงานท่ัวไป 
ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชงานท่ัวไป จํานวน 10 คน โดยแบงออกไดเปน 3 

คือ ดาน Function, ดาน Usability และดาน Security มีรายละเอียดดังนี้ 
4.2.2.1  ดานมุมมองการทํางานของระบบ 
การประเมินระบบดาน Function เปนการประเมินเพื่อดูวาระบบท่ีพัฒนาข้ึนมีความถูกตอง

และสามารถทํางานไดตามหนาท่ีท่ีมีอยูในระบบมากนอยเพียงใด ผลของการประเมินดังแสดงใน
ตารางท่ี 4.6 
 
ตารางท่ี 4.6  ผลการประเมินความพึงพอใจระบบของผูใชงานท่ัวไป ดาน Function ของระบบ 
 

ผูใชงานท่ัวไป ระดับ 
รายการประเมิน 

ความพึงพอใจ X S.D. 
ความถูกตองในการนําเสนอขอมูล 3.90 0.32 มาก 
ความถูกตองในการสงบทความ 4.00 0.67 มาก 
ความถูกตองในการคนหาขอมูล 3.70 0.67 มาก 
ความถูกตองในการจัดการขอมูล 3.50 0.71 ปานกลาง 

สรุป 3.77 0.59 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.6 เม่ือพิจารณาการประเมินความพึงพอใจของระบบจากการประเมินของ 

ผูใชงานท่ัวไปในดานหนาท่ีของระบบพบวา ความถูกตองในการสงบทความ ความถูกตองในการ
นําเสนอขอมูล ความถูกตองในการคนหาขอมูล มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก และความถูกตอง
ในการจัดการขอมูล มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง ซ่ึงคาเฉล่ียโดยรวมเทากับ 3.77 สวน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.59 แสดงวาระบบท่ีพัฒนาข้ึนผูใชท่ัวไป มีความพึงพอใจในดาน  
Functional อยูในระดับมาก 
 
 
 
 
 
 

DPU



 
31 

ดานมุมมองความยากงายในการใชงาน 4.2.2.2  
การประเมินระบบดาน Usability เพื่อดวูาระบบท่ีพัฒนาขึ้นมาน้ันมีความงายและความ

สะดวกตอการใชงานมากนอยเพยีงใด ผลของการประเมินดังแสดงในตารางท่ี 4.7 
 
ตารางท่ี 4.7  ผลการประเมินความพึงพอใจระบบของผูใชงานท่ัวไป ดาน Usability ของระบบ 
 

ผูใชงานท่ัวไป ระดับ 
รายการประเมิน 

ความพึงพอใจ X S.D. 
ความงายในการใชระบบ 3.90 0.57 มาก 
ความชัดเจนของภาพท่ีแสดงผลบนจอภาพ 3.40 0.70 ปานกลาง 
ความเหมาะสมในการนําเสนอดานกราฟก 3.80 0.42 มาก 
ความเหมาะสมของขนาดตัวอักษร 3.40 0.84 ปานกลาง 
ความเหมาะสมของการใชรูปแบบตัวอักษร 3.60 0.84 มาก 
ความเหมาะสมในการใชพืน้หลัง 3.40 0.70 ปานกลาง 
ความเหมาะสมของการใชถอยคําบนจอภาพ 3.50 0.71 
ซ่ึงสามารถส่ือสารใหเขาใจไดงาย 

ปานกลาง 

ความเหมาะสมของตําแหนงชองการปอนขอมูล 3.40 0.52 ปานกลาง 
สรุป 3.55 0.66 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.7 เม่ือพิจารณาการประเมินความพึงพอใจของระบบจากการประเมินของ

ผูใชงานท่ัวไปในดานการใชงานของระบบพบวา ความงายในการใชระบบ ความเหมาะสมในการ
นําเสนอดานกราฟก ความเหมาะสมของการใชรูปแบบตัวอักษร มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 
ความเหมาะสมของการใชถอยคําบนจอภาพซ่ึงสามารถส่ือสารใหเขาใจไดงาย ความชัดเจนของ
ภาพท่ีแสดงผลบนจอภาพ ความเหมาะสมของขนาดตัวอักษร ความเหมาะสมในการใชพื้นหลัง 
และความเหมาะสมของตําแหนงชองการปอนขอมูล มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง ซ่ึง
คาเฉล่ียโดยรวมเทากับ 3.55 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.66 แสดงวาระบบท่ีพัฒนาข้ึนผูใช 
ท่ัวไป มีความพึงพอใจในดาน Usability อยูในระดับมาก 
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4.2.2.3  ดานมุมมองการจัดการระบบรักษาความปลอดภยั 
เพื่อดูวาระบบท่ีพัฒนาข้ึนมาน้ัน มีความปลอดภัยของขอมูลในระบบมากนอยเพียงใด 

ผลของการประเมินดังแสดงในตารางท่ี 4.8  
 
ตารางท่ี 4.8  ผลการประเมินความพึงพอใจระบบของผูใชท่ัวไป ดาน Security ของระบบ 
 

ผูใชงานท่ัวไป ระดับ 
รายการประเมิน 

ความพึงพอใจ X S.D. 
ระบบล็อกอิน (Login) เขาสูระบบ 3.60 0.52 มาก 
ความเหมาะสมในการแบงระดับของผูใช 3.60 0.84 มาก 
ความถูกตองในการใชงานของผูใชแตละระดับ 3.20 0.92 ปานกลาง 
ระบบสามารถแจงเตือนขอความเม่ือเกิดขอผิดพลาดในการ
ล็อกอิน 

3.40 0.52 ปานกลาง 

สรุป 3.45 0.70 ปานกลาง 
 

จากตารางท่ี 4.8  เม่ือพิจารณาการประเมินความพึงพอใจของระบบจากการประเมินของ
ผูใชงานท่ัวไปในดานความปลอดภัย พบวา ระบบล็อกอิน (Login) เขาสูระบบ ความเหมาะสมใน
การแบงระดับของผูใช มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ความถูกตองในการใชงานของผูใชแตละ
ระดับ และระบบสามารถแจงเตือนขอความเม่ือเกิดขอผิดพลาดในการล็อกอินมีความพึงพอใจอยูใน
ระดับปานกลาง ซ่ึงคาเฉล่ียโดยรวมเทากับ 3.45 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.70 แสดงวา
ระบบท่ีพัฒนาข้ึนผูใชท่ัวไป มีความพึงพอใจในดานความปลอดภัยอยูในระดับปานกลาง 
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สรุปผลการประเมินความพึงพอใจระบบ 
1.  สรุปผลการประเมินความพึงพอใจระบบโดยผูเช่ียวชาญ 
เม่ือไดนําระบบท่ีไดพัฒนานี้ไปทดสอบเพ่ือประเมินความพึงพอใจระบบโดยผูเช่ียวชาญ 

สามารถสรุปผลการประเมินแตละดานได ดังตารางท่ี 4.9  
 
ตารางท่ี 4.9  ผลสรุปการประเมินความพึงพอใจระบบโดยผูเช่ียวชาญ 
 

ผูเชี่ยวชาญ ระดับ 
รายการประเมิน 

ความพึงพอใจ X S.D. 
1. การประเมินดานหนาท่ีของระบบ 3.80 0.54 มาก 
2. การประเมินดานการใชงานของระบบ 3.30 0.43 ปานกลาง 
3. การประเมินดานมุมมองการจัดการระบบรักษาความปลอดภัย 3.25 0.27 ปานกลาง 

สรุป 3.45 0.41 ปานกลาง 
 

จากตารางท่ี 4.9 เม่ือพิจารณาผลสรุปการประเมินความพึงพอใจโดยผูเช่ียวชาญ จํานวน 5 
ทาน พบวา การประเมินดานหนาท่ีของระบบ มีความพึงพอใจอยูในระดับมากการประเมินดานการใช
งานของระบบ และการประเมินดานความปลอดภัย มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง ซ่ึงคาเฉล่ีย
โดยรวมเทากับ 3.45 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.41 สรุปไดวาการพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับ
การคนหาและจัดการบทความวิชาการและบทความวิจัย วารสารวิชาการ คณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัย
รังสิต ผูเชี่ยวชาญจํานวน 5 ทาน มีความพึงพอใจระบบอยูในระดับปานกลาง 
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2.  สรุปผลการประเมินความพึงพอใจระบบโดยผูใชงานท่ัวไป  
เม่ือไดนําระบบท่ีไดพัฒนานี้ไปทดสอบเพื่อประเมินความพึงพอใจระบบโดยผูใชท่ัวไป 

สามารถสรุปผลการประเมินแตละดานได ดังตารางท่ี 4.10 
 
ตารางท่ี 4.10  ผลสรุปการประเมินความพึงพอใจระบบโดยผูใชงานท่ัวไป 
 

ผูใชงานท่ัวไป ระดับ 
รายการประเมิน 

ความพึงพอใจ X S.D. 
1. การประเมินดานหนาท่ีของระบบ 3.77 0.59 มาก 
2. การประเมินดานการใชงานของระบบ 3.55 0.66 มาก 
3. การประเมินดานมุมมองการจัดการระบบรักษาความปลอดภัย  3.45 0.70 ปานกลาง 

สรุป 3.59 0.67 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.10 เม่ือพิจารณาผลสรุปการประเมินความพึงพอใจของระบบโดยผูใชงาน
ท่ัวไปจํานวน 10 ทาน พบวา การประเมินดานหนาท่ีของระบบ และการประเมินดานการใชงานของ
ระบบ มีความพึงพอใจอยูระดับมาก การประเมินดานความปลอดภัย มีความพึงพอใจอยูระดับปานกลาง 
ซ่ึงคาเฉล่ียโดยรวมเทากับ 3.59 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.67 สรุปไดวาการพัฒนาระบบ
สารสนเทศสําหรับการคนหาและจัดการบทความวิชาการและบทความวิจัย วารสารวิชาการ คณะนิเทศ
ศาสตร มหาวิทยาลัยรังสิต ผูใชท่ัวไปจํานวน 10 ทาน มีความพึงพอใจระบบอยูในระดับมาก 
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บทท่ี 5 
สรุปอภิปรายผลการศกึษาและขอเสนอแนะ 

 

ในบทนี้จะกลาวถึง ขอสรุปจากการดําเนินโครงงาน และขอเสนอแนะตางๆ ในการศึกษา
คร้ังตอไป โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 
5.1  สรุปผลและวิจารณ 

การพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับการคนหาและจัดการบทความวิชาการและบทความวิจัย 
วารสารวิชาการ คณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยรังสิต เพื่อใหผูท่ีสนใจสามารถทําการคนหาขอมูล
บทความวิชาการและบทความวิจัยไดงาย สะดวกรวดเร็ว และตรงตอตามความตองการของผูใช จึงทํา
การประเมินผลความพึงพอใจของระบบ โดยผูเช่ียวชาญจํานวน 5 คน และผูใชงานท่ัวไป จํานวน 10 คน 
สามารถสรุปผลการประเมินระบบไดดังนี้ 

5.1.1  สรุปผลการประเมินของผูเช่ียวชาญ 
จากผลการประเมินของผูเช่ียวชาญเกี่ยวกับระบบสารสนเทศสําหรับการคนหาและจัดการ

บทความวิชาการและบทความวิจัย วารสารวิชาการ คณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยรังสิต จาก จํานวน 5 
คน สามารถสรุปไดดังนี้ 

1. ดานหนาท่ีของระบบ (Functional) ผลการประเมินในดานหนาท่ีของระบบไดคาเฉล่ีย
เทากับ 3.80 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.54 แสดงถึงความพึงพอใจการใชงานอยูในระดับมาก 

2. ดานการใชงานของระบบ (Usability) ผลการประเมินในดานการใชงานของระบบได
คาเฉล่ียเทากับ 3.30 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.43 แสดงถึงความพึงพอใจการใชงานอยูในระดับ
ปานกลาง 

3. ดานมุมมองการจัดการระบบรักษาความปลอดภัย (Security) ผลการประเมินในดานดาน
ความปลอดภัย ไดคาเฉล่ียเทากับ 3.25 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.27 แสดงถึงความพึงพอใจการใช
งานอยูในระดับปานกลาง 

สรุปจากผลการประเมินความพึงพอใจของผูเช่ียวชาญเกี่ยวกับระบบสารสนเทศสําหรับการ
คนหาและจัดการบทความวิชาการและบทความวิจัย วารสารวิชาการ คณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยรัง 
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สิตโดยคาเฉล่ียรวมของระดับความพึงพอใจของระบบ เทากับ 3.45 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.41 
แสดงวา ระบบท่ีพัฒนาข้ึนผูเช่ียวชาญมีความพึงพอใจระบบอยูในระดับปานกลาง 

5.1.2  สรุปผลการประเมินของผูใชงานท่ัวไป 
จากผลการประเมินของผูใชงานทั่วไป เกี่ยวกับระบบสารสนเทศสําหรับคนหาการและ

จัดการบทความวิชาการและบทความวิจัย วารสารวิชาการ คณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยรังสิต โดย
ผูใชงานท่ัวไป จํานวน 10 คน สามารถสรุปไดดังนี้ 

1. ดานหนาท่ีของระบบ (Functional) ผลการประเมินในดานหนาท่ีของระบบไดคาเฉล่ีย
เทากับ 3.77 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.59 แสดงถึงความพึงพอใจการใชงานอยูในระดับมาก 

2. การใชงานของระบบ (Usability) ผลการประเมินในดานการใชงานของระบบไดคาเฉล่ีย
เทากับ 3.55 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.66 แสดงถึงความพึงพอใจการใชงานอยูในระดับมาก 

3. ดานความปลอดภัย (Security) ผลการประเมินในดานความปลอดภัย ไดคาเฉล่ียเทากับ 
3.45 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.70 แสดงถึงความพึงพอใจการใชงานอยูในระดับปานกลาง 

สรุปจากผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชงานท่ัวไปเกี่ยวกับระบบสารสนเทศสําหรับ
การคนหาและจัดการบทความวิชาการและบทความวิจัย วารสารวิชาการ คณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัย
รังสิต โดย คาเฉล่ียรวมของระดับความพึงพอใจของระบบ เทากับ 3.59 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 
0.67 แสดงวา ระบบท่ีพัฒนาข้ึนผูใชงานท่ัวไปมีความพึงพอใจระบบอยูในระดับมาก 
 
5.2  ขอเสนอแนะสําหรับการพัฒนาตอไป 

1. ควรพัฒนาระบบการคนหาบทความโดยใชเทคนิคการทําดัชนี โดยสกัดคําจาก PDFไฟล 
เพื่อชวยในการคนหาไดรวดเร็ว และตรงกับความตองการมากข้ึน  

2. ควรพัฒนาระบบใหสามารถรองรับและใหบริการผานระบบเว็บเซอรวิสเพื่อการคนหา
และจัดการไฟลไดหลายประเภทนอกจากแฟมขอมูล PDF  

3. ควรพัฒนาระบบโดยเพ่ิมกระบวนการทํา Peer Review 
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ตาราง 1  แสดงรายช่ือของตารางและความหมายของตาราง 
 

ลําดับ ชื่อตาราง ความหมาย 
1 admin ตารางจัดการผูดูแลระบบ 

2 bookmark ตารางบันทึกบนความที่สนใจ 
3 category ตารางประเภทบทความ 
4 contact ตารางขอมูลติดตอผูดูแลระบบ 
5 counter ตารางขอมูลบันทึกจํานวนผูเขาชมเว็บไซต 
6 files ตารางจัดการขอมูลวารสารเกา-ใหม 
7 forgetpass ตารางจัดการขอมูลสมาชิกลืมรหัสผาน 
8 journal ตารางจัดการบทความ 
9 journaltag ตารางคําสําคัญในการคนหา 
10 member ตารางจัดการสมาชิก 
11 news ตารางจัดการขาวสาร 
12 tag ตารางคําสําคัญ 
13 webboard ตารางกระทูคําถาม 
14 Webboard_ans ตารางกระทูคําตอบ 

15 webtalk ตารางจัดการขอมูลแนะนําหนาเว็บ 
 
ตาราง 2  แสดงรายละเอียดฟลดขอมูลของตาราง admin 
 

Fields Name Type Size Description Key 
admin_id int 10 รหัสผูดูแลระบบ PK 
admin_username varchar 25 ช่ือผูเขาใชของผูดูแลระบบ  
admin_password varchar 25 รหัสผานของผูดูแลระบบ  
admin_name varchar 25 ช่ือ-นามสกุลผูดูแลระบบ  
admin_dateregis date - วันเร่ิมใชงาน  
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ตาราง 3  แสดงรายละเอียดฟลดขอมูลของตาราง bookmark 
 

Fields Name Type Size Description Key 
username varchar  20 ช่ือผูใชงาน PK 
JournalID int 11 รหัสบทความ PK 

BookmarkDate datetime - วันท่ี bookmark บทความ  
 
ตาราง 4  แสดงรายละเอียดฟลดขอมูลของตาราง category 
 

Fields Name Type Size Description Key 
CategoryID int 11 รหัสประเภทบทความ PK 
CategoryName varchar 200 ช่ือประเภทบทความ  

 
ตาราง 5  แสดงรายละเอียดฟลดขอมูลของตาราง contact 
 

Fields Name Type Size Description Key 
id int 11 รหัสการติดตอ PK 
message text - รายละเอียดการติดตอ  
name varchar 100 ช่ือผูติดตอ  
phone varchar 10 เบอรโทรศัพทผูติดตอ  
email varchar 100 อีเมลผูติดตอ  
datecontact date - วันท่ีท่ีติดตอ  

 
ตาราง 6  แสดงรายละเอียดฟลดขอมูลของตาราง counter 
 

Fields Name Type Size Description Key 
id int 11 รหัสหนาเขาชม PK 
namepage varchar 100 ช่ือหนาเขาชม  
count int 11 นับจํานวนผูเขาชม  

DPU



43 
 
ตาราง 7  แสดงรายละเอียดฟลดขอมูลของตาราง files 
 

Fields Name Type Size Description Key 
FilesID int 4 ลําดับวารสารนิเทศศาสตรปริทัศน PK 
Name varchar 100 ช่ือวารสารนิเทศศาสตรปริทัศน  
FilesName varchar 100 ไฟลวารสารนิเทศศาสตรปริทัศน  
FilesPic varchar 200 รูปปกวารสารนิเทศศาสตรปริทัศน   

 
ตาราง 8  แสดงรายละเอียดฟลดขอมูลของตาราง forgetpass 
 

Fields Name Type Size Description Key 
id int 11 รหัสลืมรหัสผาน PK 
email varchar 100 อีเมลสมาชิกลืมรหัสผาน  
datesent date - วันท่ีสงขอมูลลืมรหัสผาน  

 
ตาราง 9  แสดงรายละเอียดฟลดขอมูลของตาราง journal 
 

Fields Name Type Size Description Key 
JouranlID int 11 รหัสบทความ PK 
CategoryID int 11 รหัสประเภทบทความ FK 
Subject varchar 500 ช่ือเร่ืองบทความ  
Author varchar 200 ช่ือผูแตง  
Abstract varchar 500 บทคัดยอ  
PublishedYear varchar 50 ปท่ีพิมพ  
JournalHit varchar 10 คําสําคัญบทความท่ีนิยม  
AttachFile varchar 100 แนบไฟลบทความ  
SentBy varchar 200 ช่ือผูสงบทความ  
Tags varchar 100 คําสําคัญบทความ  
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ตาราง 9 (ตอ)  แสดงรายละเอียดฟลดขอมูลของตาราง journal 
 

Fields Name Type Size Description Key 
SentDate date - วันท่ีสงบทความ  
Status smallint 6 สถานะบทความ  

 
ตาราง 10  แสดงรายละเอียดฟลดขอมูลของตาราง journaltag 
 

Fields Name Type Size Description Key 
JournalID int 11 รหัสบทความ PK 
TagID int 11 รหัสคําสําคัญ PK 

 
ตาราง 11  แสดงรายละเอียดฟลดขอมูลของตาราง member 
 

Fields Name Type Size Description Key 
id int 11 รหัสสมาชิก PK 
username varchar 20 ช่ือผูใชงานของสมาชิก  

password varchar 32 รหัสผานของสมาชิก  
name varchar 80 ช่ือ-นามสุกล ของสมาชิก  
sex varchar 5 เพศของสมาชิก  
occupation varchar 100 อาชีพของสมาชิก  
level varchar 100 ระดับการศึกษาของสมาชิก  
position varchar 100 ตําแหนงทางวิชาการของสมาชิก  
hobby varchar 300 งานอดิเรก หรือส่ิงท่ีสนใจของสมาชิก  
email varchar 40 อีเมลของสมาชิก  
telephone varchar 20 เบอรโทรศัพทของสมาชิก  
address text - ท่ีอยูของสมาชิก  
reg_date date - วันท่ีสมัครสมาชิก  
mem_pic text - รูปสมาชิก  
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ตาราง 12  แสดงรายละเอียดฟลดขอมูลของตาราง news 
 

Fields Name Type Size Description Key 
id int 11 รหัสขาวประชาสัมพันธ PK 

topic varchar 100 หัวขอขาวประชาสัมพันธ  
message text - เนื้อหาขาวประชาสัมพันธ  
datesent date - วันท่ีสงขาวประชาสัมพันธ  

 
ตาราง 13  แสดงรายละเอียดฟลดขอมูลของตาราง tag 
 

Fields Name Type Size Description Key 
TagID int 11 รหัสคําสําคัญ PK 
TagName varchar 200 ช่ือคําสําคัญ  

TagHit varchar 100 คําสําคัญท่ีไดรับความนิยม  
 
ตาราง 14  แสดงรายละเอียดฟลดขอมูลของตาราง webboard 
 

Fields Name Type Size Description Key 
id int 11 รหัสกระทูคําถาม PK 
topic varchar 255 หัวเร่ืองกระทูคําถาม  
massage text - รายละเอียดคําถาม  
name varchar 100 ช่ือผูตั้งกระทูคําถาม  
phone varchar 100 เบอรโทรศัพทผูตั้งกระทูคําถาม  
email varchar 100 อีเมลผูตั้งกระทูคําถาม  
read1 int 11 จํานวนผูอานกระทู  
dateregist varchar 50 วันท่ีสงกระทูคําถาม  
timeregist varchar 50 เวลาสงกระทูคําถาม  
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ตาราง 15  แสดงรายละเอียดฟลดขอมูลของตาราง webboard_ans 
 

Fields Name Type Size Description Key 
id int 11 รหัสกระทูคําตอบ PK 
idwb varchar 10 รหัสกระทูคําถาม FK 
massage text - รายละเอียดคําตอบ  
name varchar 100 ช่ือผูตอบกระทู  
phone varchar 100 เบอรโทรศัพทผูตอบกระทู  
email varchar 100 อีเมลผูตอบกระทู  
photo1 int 11 จํานวนผูตอบกระทู  
dateregist varchar 50 วันท่ีตอบกระทูคําถาม  
timeregist varchar 50 เวลาตอบกระทูคําถาม  

 
ตาราง 16  แสดงรายละเอียดฟลดขอมูลของตาราง webtalk 
 

Fields Name Type Size Description Key 
id int 11 รหัสขอความทักทายหนาเว็บ PK 
massage text - รายละเอียดขอความทักทายหนาเว็บ  
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ภาคผนวก ข 
Use Case Scenario 
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Use Case ID: UC01 
System : การพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับการคนหาและจัดการบทความวิชาการ

และบทความวิจัย : กรณีศึกษาวารสารวิชาการ คณะนิเทศศาสตร 
มหาวิทยาลัยรังสิต 

Use Case Name: ลอกอินเขาสูระบบ 
Actors: สมาชิก, ผูดูแลระบบ 

Purpose: ลอกอินเขาสูระบบ เพื่อเขาใชงานระบบ 
Overview: สมาชิกและผูดูแลระบบจะตองจะตองทําการล็อกอินเขาสูระบบทุกๆ ครั้ง

กอนท่ีจะเริ่มปฏิบัติงานในระบบงานตางๆ 
Pre Conditions:  

Post Conditions: ระบบอนุญาตใหสิทธ์ิของสมาชิกและผูดูแลระบบเขาไปจัดการขอมูลในระบบ 
Flow of Events 

Actor Action System Response 
1.สมาชิกและผูดูแลระบบปอนขอมูลการล็อกอิน  
 2.ระบบดึงขอมูลผูใชงานจากฐานขอมูลสมาชิก 
 3.ระบบทําการตรวจสอบขอมูลผูใชระบบงาน

ตามขอมูลท่ีดึงได 
 4.ระบบอนุญาตใหเขาใชงานระบบ 
 5. ระบบเก็บคา Session ของผูใชงาน 
6.ระบบแสดงหนาจอหลักในการใชงานระบบ  
Alternative Flows:  ในข้ันตอนท่ี 3 หากพบวาเจาหนาท่ีไมมีสิทธิในการใชงานระบบ จะกลับไปท่ี

หนา Login เหมือนเดิม 
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Use Case ID: UC02 
System : การพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับการคนหาและจัดการบทความวิชาการ

และบทความวิจัย : กรณีศึกษาวารสารวิชาการ คณะนิเทศศาสตร 
มหาวิทยาลัยรังสิต 

Use Case Name: การสมัครสมาชิก 
Actors: ผูสมัครสมาชิก 

Purpose: เพื่อสมัครเปนสมาชิกในระบบ 
Overview: เปนการสมัครเขาใชงานในระบบสามารถดูขอมูล คนหา ดาวนโหลดบทความ

ได 
Pre Conditions: เลือกเมนูสมัครสมาชิก  

Post Conditions: กรอกรายละเอียดหนาการสมัครสมาชิก 
Flow of Events 

Actor Action System Response 
1.ผูใชงานเลือกเมนูการสมัครสมาชิก  
 2. กรอกขอมูลการสมัครสมาชิก 
 3. ระบบทําการตรวจสอบชื่อสมาชิกและอีเมล

สมาชิกวามีการซํ้ากันหรือไม 
 4. บันทึกขอมูลการสมัครสมาชิกของผูใชงาน 
 5. กลับสูหนาหลัก 

Alternative Flows:   
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Use Case ID: UC03 
System : การพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับการคนหาและจัดการบทความวิชาการ

และบทความวิจัย : กรณีศึกษาวารสารวิชาการ คณะนิเทศศาสตร 
มหาวิทยาลัยรังสิต 

Use Case Name: สงบทความ 
Actors: สมาชิก 

Purpose: เพื่อทําการสงบทความเขาไปในระบบ 
Overview: สมาชิกจะตองจะตองทําการล็อกอินเขาสูระบบทุกๆ ครั้งกอนท่ีจะเริ่ม

ปฏิบัติงาน 
Pre Conditions: ล็อกอินเขาสูระบบ 

Post Conditions: ระบบอนุญาตใหสิทธ์ิสมาชิกเขาไปในระบบ 
Flow of Events 

Actor Action System Response 
1. สมาชิกปอนขอมูลการล็อกอิน  
 2. ตรวจสอบสิทธิการเขาสูระบบ 
 3. ระบบอนุญาตใหเขาใชงานระบบ 
 4. นํารหัสบทความท่ีสงเขาไปในระบบ 
5. แสดงรายการบทความท่ีสง  

Alternative Flows:  -  
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Use Case ID: UC04 

Use Case Name: การพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับการคนหาและจัดการบทความวิชาการ
และบทความวิจัย : กรณีศึกษาวารสารวิชาการ คณะนิเทศศาสตร 
มหาวิทยาลัยรังสิต 

Actors: ผูใชงานท่ีเปนสมาชิก 
Purpose: การคนหาบทความ 

Overview: เปนการดูบทความท่ีตองการ 
Pre Conditions: ล็อกอินเขาสูระบบ และเลือกการคนหาบทความ 

Post Conditions:  
Flow of Events 

Actor Action System Response 
1.ผูใชงานล็อคอินเขาสูระบบ  
 2. คนหาบทความท่ีชองคนหา 
 3. ผูใชงานใส keyword ท่ีเปนคําสําคัญในการ

คนหา 
 4.ระบบทําการคนหาบทความท่ีผูใชตองการ 
5. แสดงบทความท่ีผูใชเลือกคนหาในระบบ  
  

Alternative Flows:  - 
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Use Case ID: UC05 
System : การพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับการคนหาและจัดการบทความวิชาการ

และบทความวิจัย : กรณีศึกษาวารสารวิชาการ คณะนิเทศศาสตร 
มหาวิทยาลัยรังสิต 

Use Case Name: แกไขบทความ 
Actors: ผูดูแลระบบ 

Purpose: เพื่อทําการแกไขบทความเขาไปในระบบ 
Overview: ผูดูแลระบบจะตองจะตองทําการล็อกอินเขาสูระบบทุกๆ ครั้งกอนท่ีจะเริ่ม

ปฏิบัติงาน 
Pre Conditions: ล็อกอินเขาสูระบบ 

Post Conditions: ระบบอนุญาตใหสิทธ์ิผูดูแลระบบเขาไปจัดการขอมูลในระบบ 
Flow of Events 

Actor Action System Response 
1. ผูดูแลระบบปอนขอมูลการล็อกอิน  
 2. ตรวจสอบสิทธิการเขาสูระบบ 
 3. ระบบอนุญาตใหเขาใชงานระบบ 
 4. แกไขบทความเขาไปในระบบ 
5. แสดงรายการบทความท่ีแกไข  

Alternative Flows:  -  
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Use Case ID: UC06 
System : การพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับการคนหาและจัดการบทความวิชาการ

และบทความวิจัย : กรณีศึกษาวารสารวิชาการ คณะนิเทศศาสตร 
มหาวิทยาลัยรังสิต 

Use Case Name: ลบขอมูลบทความ 
Actors: ผูดูแลระบบ 

Purpose: เพื่อลบขอมูลบทความท่ีเคยอัพโหลดข้ึนไปแลว 
Overview: เปนการลบบทความเฉพาะท่ีผูดูแลระบบเทาน้ัน 

Pre Conditions: เลือกรายการบทความท่ีตองการลบ 
Post Conditions: แสดงรายการบทความท่ีอัพโหลดไวแลว   

Flow of Events 
Actor Action System Response 

1. ผูดูแลระบบเลือกบทความท่ีตองการลบ  
 2.แสดงรายการบทความท่ีตองการลบกอนการ

ดําเนินงาน 
3. ผูดูแลระบบเลือกรายการท่ีตองการลบ  
 4. ระบบลบขอมูลการดําเนินงานจากฐานขอมูล 
 5. กลับสูหนาหลัก 

Alternative Flows:  ผูใชงานระบบสามารถลบการดําเนินการเฉพาะท่ี ผูใชงานเปนผูบันทึกขอมูล
เทาน้ัน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

DPU



54 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
ผังแสดงกจิกรรมที่เกิดข้ึนของกิจกรรม 
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ตารางท่ี 1  สวนประกอบของแอคทิวิตี้ไดอะแกรม 
 

ชื่อสัญลักษณ ความหมาย สัญลักษณ 
 

Initial Activity 
 
แสดงจุดเริ่มตนของการทํากิจกรรม 

 

 
 

 
Activity 

กําหนดกิจกรรมท่ีกระทําโดยผูท่ีมีสวน
เกี่ยวของกับระบบหรือกิจกรรมท่ีระบบ
กระทํา 

 

 
 

 
Decision 

เงื่อนไขท่ีใชในการตัดสินใจหรือเปน
ทางเลือกในการทํากิจกรรม 

 
 

Final Activity 
 
แสดงจุดสิ้นสุดของการทํากิจกรรม 
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ภาพท่ี 1  Activity การลอกอินเขาสูระบบ 

 

User System 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กรอกขอมูลเพื่อเขาระบบ 

ระบบรับขอมูล 

ระบบดึงขอมูลสมาชิกจากฐานขอมูล 

ตรวจสอบขอมูลผูใชงาน 

อนุญาตเขาใชงานระบบ 

เก็บคา Session ผูใชงาน 

ปฏิเสธการเขาใชงานระบบ 

ผาน ไมผาน
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ภาพท่ี 2  Activity การสมัครสมาชิก 
 

User System 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เลือกเมนูการสมัครสมาชิก 

กรอกขอมูลการสมัครสมาชิก 

ระบบทําการตรวจสอบขอมูล 

ระบบบันทึกการเปน
สมาชิก 

ปฏิเสธการสมัครสมาชิก 

ผาน ไมผาน 

 

DPU



58 
 
ภาพท่ี 3  Activity แสดงการสงบทความ 
 

User System 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กรอกขอมูลเพื่อเขาระบบ 

ระบบรับขอมูล 

อนุญาตเขาใชงานระบบ 

ระบบดึงขอมูลสมาชิกจากฐานขอมูล 

ตรวจสอบขอมูลสมาชิก 

ไมผานผาน 

ปฏิเสธการเขาใชงานระบบ 

นําสงบทความ  

เขาสูระบบ 
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ภาพท่ี 4  Activity การคนหาบทความ 
 

User System 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สมาชิกล็อคอินเขาสูระบบ 

ใสคําคนหาในชองคนหา 

ระบบทําการดึงขอมูลคําสําคัญที่ตรงกับบทความ 

แสดงรายการบทความท่ีพบ แสดงคําวา “ไมพบรายการ” 

พบ ไมพบ 

 
 
 
 
 
 
 

DPU



60 
 
 
ภาพท่ี 5  Activity การดาวนโหลดบทความ 
 

User System 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สมาชิกล็อคอินเขาสูระบบ 

ใสคําคนหาในชองคนหา 

ระบบทําการดึงขอมูลคําสําคัญที่ตรงกับบทความ 

แสดงรายการบทความท่ีพบ แสดงคําวา “ไมพบรายการ” 

พบ ไมพบ 

ดาวนโหลดบทความ 
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ภาพท่ี 6  Activity จัดการบทความ 
 

Admin System 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กรอกขอมูลเพื่อเขาระบบ 

แสดงรายการบทความท่ีตองการ

เลือกรายการบทความที่ตองการ

ระบบลบขอมูลบทความในรายการที่ได

กลับสูหนาจอหลักของผูดูแลระบบ 

ระบบแกไขขอมูลบทความในรายการที่ได
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ภาคผนวก ง 
การออกแบบสวนประสานงานผูใช (Graphical User Interface) 
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สวนหวั LOGO 

เมนูหลัก 

 

 

 

เมนูยอย 

Username 
Password 

เขาสูระบบ 
สมัครสมาชิก 
ลืมรหัสผาน 

คนหา 

วารสารนิเทศศาสตรปริทัศน คุยกอนเยี่ยมชม 

วารสารนิเทศศาสตรปริทัศนฉบับลาสุด 

บทความยอดนิยม 

ขาวประชาสัมพันธ ปฏิทิน 

สวนทาย 

ภาพท่ี 1  Layout prototype หนาจอ Home Page 
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Username 
Password 

เขาสูระบบ 

ลืมรหัสผาน 

คนหา 

วารสารนิเทศศาสตรปริทัศน คุยกอนเยี่ยมชม 

สมัครสมาชิก 

เมนูยอย 

ปฏิทิน 

สวนทาย 

สวนหวั LOGO 

เมนูหลัก 

 
ภาพท่ี 2  Layout prototype หนาจอ Log In เขาสูระบบ 
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                                            หนาท่ี  
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

 

 

เมนูยอย 

Username 
Password 

เขาสูระบบ 
สมัครสมาชิก 
ลืมรหัสผาน 

คนหา 

 

ปฏิทิน 

ช่ือบทความ             ช่ือผูแตง           ปท่ีพิมพ          รายละเอียด 

สวนทาย 

สวนหวั LOGO 

เมนูหลัก 

 

ภาพท่ี 3  Layout prototype หนาแสดงรายการบทความ 
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สวนสมาชิก 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
ภาพท่ี 4  Layout prototype หนาฟอรมสมัครสมาชิก 

 

 

 

เมนูยอย 

Username 
Password 

เขาสูระบบ 
สมัครสมาชิก 
ลืมรหัสผาน 

คนหา 

Username : 
Password: 
ช่ือ-นามสกุล : 
เพศ : 
อาชีพ : 
การศึกษา : 
ตําแหนงทางวิชาการ : 
ความสนใจ : 
                                         ใส ( , ) คั่นหากมีงานอดิเรกมากกวา 1 อยาง เชน เลนอินเตอรเน็ต 
ท่ีอยู :  
 
 
E-mail : 
เบอรโทรศัพท : 

ปฏิทิน 

สมัครสมาชิก 

สงขอมล ยกเลิก 

สวนทาย 

สวนหวั LOGO 

เมนูหลัก 

DPU



67 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 

 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

 

 

เมนูยอย 

Username 
Password 

เขาสูระบบ 
สมัครสมาชิก 
ลืมรหัสผาน 

คนหา 

ช่ือบทความ : 
ช่ือผูแตง : 
บทคัดยอ : 
 
 
ปท่ีพิมพ : 
ประเภท : 
แนบไฟลบทความ : 
คําสําคัญ :  
                            ใส ( , ) คั่นหากคําสําคัญมีมากกวา 1 คํา เชน cat, dog, rat 

ปฏิทิน 

อัพโหลดบทความ 

สงบทความ ยกเลิก 

สวนทาย 

สวนหวั LOGO 

เมนูหลัก 

ภาพท่ี 5  Layout prototype หนาแสดงการอัพโหลดบทความ 
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เมนูยอย 

Username 
Password 

เขาสูระบบ 
สมัครสมาชิก 
ลืมรหัสผาน 

คนหา 

ช่ือบทความ : 
ช่ือผูแตง : 
บทคัดยอ : 
ปท่ีพิมพ : 
ประเภท : 
แนบไฟลบทความ : 
คําสําคัญ :  
สถานะ : 
ดาวนโหลด : 

ปฏิทิน 

รายละเอียดบทความ 

Download 

สวนทาย 

สวนหวั LOGO 

เมนูหลัก 

 

ภาพท่ี 6  Layout prototype หนาแสดงรายละเอียดบทความท่ีกดดูรายละเอียด 
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ภาคผนวก จ 
ตัวอยางแบบสอบถาม 
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แบบประเมินความพึงพอใจ 
ระบบสารสนเทศสําหรับการคนหาและจัดการบทความวิชาการและบทความ
วิจัย : กรณีศึกษาวารสารวิชาการ คณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยรังสิต 

 
เร่ือง  ขอความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถาม 
เรียน  ผูตอบแบบสอบถาม 

ดวยขาพเจา นายสุรัตน  ทองหร่ี อยูระหวางทําการศึกษาเร่ือง การพัฒนาระบบสารสนเทศ
สําหรับการคนหาและจัดการบทความวิชาการและบทความวิจัย : กรณีศึกษาวารสารวิชาการ คณะ
นิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยรังสิต เพื่อใชประกอบงานวิจัยระดับปริญญาโท  สาขาวิศวกรรมเว็บ  
หลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย จึงใครขอความอนุเคราะหจากทาน
ตอบแบบสอบถาม ท้ังนี้ ในการตอบแบบสอบถามของทานไมมีผลตอการปฏิบัติงานใดๆ ท่ังส้ิน
และขาพเจาขอรับรองวาจะไมนําขอมูลนี้ไปเปดเผย จึงขอใหทานไววางใจ และขอใหทานตอบ
แบบสอบถามใหตรงกับความเปนจริงมากท่ีสุด และโปรดตอบแบบสอบถามใหครบทุกสวน
การศึกษานี้จะสําเร็จลุลวงไมไดหากไมไดรับความอนุเคราะหจากทาน จึงหวังเปนอยางยิ่งวา จะ
ไดรับความอนุเคราะหจากทาน และขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้ 
 
คําชี้แจง 

1. แบบประเมินนี้มีวัตถุประสงค เพื่อสอบถามความพึงพอใจระบบสารสนเทศสําหรับ
คนหาและจัดการบทความวิชาการและบทความวิจัย : กรณีศึกษาวารสารวิชาการ คณะนิเทศศาสตร  
มหาวิทยาลัยรังสิต โดยแบบประเมินแบงออกเปน 3 ตอนคือ 
   ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
   ตอนท่ี 2 ขอมูลความพึงพอใจในการใชงานระบบ ซ่ึงแบงออกเปน 

ก) การประเมินระบบดาน Function 
ข) การประเมินระบบดาน Usability 
ค) การประเมินมุมมองการจัดการระบบรักษาความปลอดภัย (Security) 

ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะและแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาระบบ 
2. เกณฑการใหคะแนนระดับประมาณคาความพึงพอใจของระบบเปน 5 ระดับดังนี ้

5 หมายถึง ระบบท่ีพัฒนามีประสิทธิภาพดีมาก 
4 หมายถึง ระบบท่ีพัฒนามีประสิทธิภาพดี 
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3 หมายถึง ระบบท่ีพัฒนามีประสิทธิภาพปานกลาง 
2 หมายถึง ระบบท่ีพัฒนามีประสิทธิภาพนอย 
1 หมายถึง ระบบท่ีพัฒนามีประสิทธิภาพนอยมาก 

 
ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

โปรดทําเคร่ืองหมาย หนาขอความซ่ึงตรงกับขอมูลของทาน 
ตําแหนง 
  (  ) ผูเชี่ยวชาญระบบคอมพิวเตอร   
  (  ) ผูใชงานท่ัวไป 
 
ตอนท่ี 2 ขอมูลความพึงพอใจในการใชงานระบบ 

ก) ดาน Function 
  การประเมินระบบดาน Function เปนการประเมินเพื่อดูวาระบบที่พัฒนาข้ึนมี

ความถูกตองและสามารถทํางานไดตามหนาท่ีท่ีมีอยูในระบบมากนอยเพียงใด 
 

 
รายการ 

ระดับความพงึพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
5 4 3 2 1 

1. ความถูกตองในการนําเสนอขอมูล      
2. ความถูกตองในการสงบทความ      
3. ความถูกตองในการคนหาขอมูล      
4. ความถูกตองในการจัดการฐานขอมูล      
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ข) ดาน Usability 
  การประเมินผลดาน Usability เปนการประเมินเพื่อดูวาระบบที่พัฒนาข้ึนนั้นมี

ความงายตอการใชงานมากนอยเพียงใด 
 

 
รายการ 

ระดับความพงึพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
5 4 3 2 1 

1. ความงายในการใชระบบงาน      
2. ความชัดเจนของภาพที่แสดงผลบนจอภาพ      
3. ความเหมาะสมในการนําเสนอดานกราฟก      
4. ความเหมาะสมของขนาดตัวอักษร      

5. ความเหมาะสมของการใชรูปแบบตัวอักษร      
6. ความเหมาะสมในการใชพ้ืนหลัง      
7. ความเหมาะสมของการใชถอยคําบนจอภาพ 
ซึ่งสามารถสื่อสารใหเขาใจไดงาย 

     

8. ความเหมาะสมของตําแหนงชองการปอน
ขอมูล 

     

 
ค) ดาน Security  
  การประเมินดาน Security เปนการประเมินเพื่อดูวาระบบท่ีพัฒนาข้ึนนั้นมีความ

ปลอดภัยของขอมูลมากนอยเพียงใด 
 

 
รายการ 

ระดับความพงึพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
5 4 3 2 1 

1. ระบบล็อกอิน (Login) เขาสูระบบ      
2. ความเหมาะสมในการแบงระดับของผูใช      
3. ระบบสามารถแจงเตือนขอความเมื่อเกิด
ขอผิดพลาดในการล็อกอิน 
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ตอนท่ี 3  ขอเสนอแนะและแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาระบบ 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………  
 
 

ขอขอบคุณท่ีกรุณาสละเวลาในการประเมินระบบคร้ังนี ้DPU
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ประวัติผูเขียน 

 
ช่ือ-นามสกุล สุรัตน  ทองหร่ี 
ประวัติการศึกษา สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาวิชานิเทศศาสตร  

สถาบันราชภัฏเพชรบุรีวิทยาลงกรณ  
ในพระบรมราชูปภัมถ   
ปการศึกษา 2544 
สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท สาขาวิชานิเทศศาสตร  
มหาวิทยาลัยรังสิต 
ปการศึกษา 2548 

ตําแหนงและสถานท่ีทํางานปจจุบัน อาจารยประจําสาขาวิชาวิทยุกระจายเสียงและวิทยุ
โทรทัศน คณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยรังสิต 
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