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ABSTRACT 

 
The aim of this research is to develop a simple and effective maintenance business 

intelligent system for Krungthai Car Rent and Lease Public Company Limited. The system can be 
utilized to enable quick and decisive business decisions, which may provide advantages against 
business competitors. The system is based on Microsoft Excel utilizing maintenance data 
obtained from the companyos ERP system.  

The system can analyze and propose a competitive maintenance service cost for 
appropriate renting fee. For example, if a client needs to rent a Toyota Camry 2.0 G for three 
years from our company, the system has found the following information. From the total twenty 
seven cars, the maintenance cost that occurred most often is in the 60,000 V 70,000 baht ranges.  
The minimum, maximum and average maintenance cost is 24,447 baht 164,708 baht and 86,103 
baht respectively. The proposed competitive maintenance service cost is not based on the average 
maintenance cost but rather based on weighted mean at 86,667 baht as it provides more 
meaningful information.  

DPU



� 

ก����ก������ก�	 

 

����������	
��
����������������������������� �������������	������
��	�������
 ���ก 
	������ ��.��#�  #�$��#�%� &'��
���(	ก���(	�#�
��)*�
���+ก#�
��)������,�����-�����	����
�
�'��.���.	���� �����������,����������ก
�(+�������������ก��)���ก-���	������ �	ก��ก����(	ก���
(	�#�
��)�)
ก���ก��	. � / 	��0�
ก	����� ��.0�
1���� ���-��-
#��  *�
��.)�2#�%�� 	���
��%ก��ก��3� -� ก��)�,������%������.	,�ก��*ก��( *�
,�����*�
���-� ��0�
��%��-� ������-��,��
����
���������������)�����ก�
 �(+��   

(	(	�#�
��) ��)#
�-#  ���-�����ก�� ก���ก��&'����ก�� *�
 ��)	����  	���ก�
��� 
&'���
����
����'� ��
$�- ก����-���������-� *	��� ��� ���ก�� (���%�) -� ,�������	.�	�678	%������.	
*�
��� *��-��*�
���กก��-� ����09� �������ก�����-���
��,��0�
���������������� &'��
����'��+ก
:��:+��,�����%������.	 *�
(	(	�#�
��)	�����'���ก,���
� 

,�����(	�(�	�'� &'��
���(	(	�#�
��) &'����ก����������3���/ -� ก��)�,������
�	.�	�678	�(��1+ก$��
��� 3�	��������ก� -�ก-���-� �09�ก����3��	���� :+ ����,�����������.	�09�	������
,�ก��,�����;�$)� &'��
���(	(	�#�
��)�09�	�����'� 

��)���*�
0�
��%��,�/ -� 	������ก����������	
��
������� &'��
���(	�	��09����. 	�
�'%�#�
��)(	��
�������-� ,��ก����
�*�
�������',��ก��1+ก$� 3�	�����'��	������*�
&'�-� ��
#�
��)-�ก-���-� ������,�ก�������ก2��ก��1+ก$�,��*ก�&'��
��� 

 
 

#�#��)  ��33��3�ก�� 

DPU



� 
 

������  

  

 �	
� 

������	
��
��������������������������������... � 
������	
��
�
��ก�
������������������������..��� � 
ก����ก������ก���������������������������...��� � 
����������� .............��������������������������� � 
��������   ��..�������������..................���������.�. ! 
���"#  

1.  ��%&��������������������������.��..�� 1 
1.1  �"#��'(��)���&����*
��+�,�����..��������...��..�� 1 
1.2  )��./������0*
���%)�����..������������������� 3 
1.3  *
�2*�*
�ก��)������������������...�������.. 4 
1.4  4(�"#���)	�����5�������������������������.. 4 

2.  '%)��� ��
6" '(�4(��%)�����"#2ก"#�)*5
����������..���.��.� 5 
2.1  '%)���'(���
6"�"#2ก"#�)*5
�.....�������...��.�������.. 5 
2.2  ��%)�����"#2ก"#�)*5
��������.����������..���.�� 17 
2.3  2��9%9(�"�"#%&���:;5:%ก�� �<%�����..��������..���.�� 19 

3.  ��2�"��)�>")���������������������������..��� 22 
3.1  *�?%�
%ก���&�2%�%ก��)����....�������������...��.��� 22 
3.2  2��@#
��@
�"#:;5:%ก���&�2%�%��%������������...��.��� 23 

4.  4(�&�2%�%ก��)����..........����������������...������ 25 
 4.1  �Aก
�ก���&���%:%�����+��/��%........................����������� 25 
 4.2  ก&�,%��)���5
�ก��*
�����.............................����������. 28 
 4.3  )�2����,0'(�

ก'������.................................����������. 29 
 4.4   �<%�'(����
�����........................................����������. 30 

 

 

 

 

 

DPU



; 
 

������ (�
�) 

  

����� �	
� 

5.  ��/�4(ก��)����'(�*5
2�%
'%�.....������...����������� 44 
 5.1  ��/�4(ก��)���������������������...������� 44 
 5.2  *5
2�%
'%��&�,���ก�� �<%��	
��.........����...��������� 45 

���D�%/ก������������������������������...�� 47 
���4%)ก�������������������������.������� 49 
���)���4E52*"�%����������������������������..�� 71 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DPU



� 
 

�����������   
  

�������� �	
� 

4.1  �)��,���*
�ก(/	��.�"#ก&�,%�*A?%��:,�	2 �#�2���......................................... 31 
4.2  '���*5
�E(�"#��5��ก4(ก��)�2����,0:%'�	(�2�@#
%�**
�
��/�.....��........ 37 
4.3  '���4(ก���&�%)D�	��	
���ก����............................................................. 42 
4.4  '���ก���&�)D�	��	
�.�)2�("#�.	)�%?&�,%�ก..................................................... 42 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DPU



! 
 

���������  
  

������ �	
� 

2.1  Business Intelligence Model�������.�............................................... 6 
2.2  Data Integration Model����������������...�����.. 6 
2.3  Drill-Down and Slice-and-Dice�����.��������.���.��. 7 
2.4  '���(&����ก���&���%���:%�(��*5
�E(������������.���.. 9 
2.5  ก����5���(��*5
�E(............��������������.���..��� 9 
4.1  '��������%�	��	
��&��/���ก���� ERP �A#� Extract (� Excel������.. 26 
4.2  '���*�?%�
%ก����%�Aก*5
�E(ก���	
��&��/�*
�'4%ก�E%�0���ก������.� 27 
4.3  '���ก��

ก'��,%5��
�������'%)�������>/�ก��
�������.����.� 30 
4.4  '��������%�	��	
����(Eก�5��"#��5��ก���� ERP������.����.� 31 
4.5  '��������%�,���.�%�0�"#��5��ก���� ERP��������.����.� 32 
4.6  �����*5
�E(:%�E�'���"#�5
�ก��............................������.����.� 32 
4.7  '���ก��'�	��	)%*
�����

ก2�_% 5 �	)%.........������.����.� 34 
4.8  '����/`� Refresh 2 @#
������/�*5
�E(�"#%&�2*5�:,�	..������.����.� 34 
4.9  '���4(ก��)�2����,0:%�E�'��,(������...............������.����.� 35 
4.10  '���4(ก��)�2����,0:%�	)%�"# 1..........................������.����.� 36 
4.11  '���4(ก��)�2����,0:%�	)%�"# 2..........................������.����.� 36 
4.12  '���4(ก��)�2����,0:%�	)%�"# 3..........................������.����.� 37 
4.13  '���4(ก��)�2����,0:%�	)%�"# 4..........................������.����.� 38 
4.14  '���4(ก��)�2����,0:%�	)%�"# 5..........................������.����.� 39 
4.15  '���,%5��
ก��2(@
ก2�@#
%�*...............................������.����.� 39 
4.16  '���4((� >0�	��	
�*
�'�	(���%..........................���.����.�.......... 40 
4.17  '���4(ก���&�%)D,�9
ก���"#��2ก���	��	
�...........��.����.�.......... 41 
  

 

DPU



1 

 

 
 

����� 1 

����	 
 

1.1  ����	�
���	���	����������	 

������ ก�
���
���������� ����� ��� ���ก�� (�����) �������!
�ก�����ก �"� ���ก��#����$�
�%
�&��'"(�ก������������ (Operating Lease) 45(��67���88���$��9
9
�:��(���9
9�:��ก����$�&�;��&$ 
1 6< %5� 3 6<  ก�
$��>ก����67���&��
�����;�?���ก�����9?���#�8$ ������?�����&� ��$:
���
���ก����9��@:����ก��  ��(���:��&���ก��#�����ก��
��'���9�:��>$�6ก�����ก����������:���  
�'"(��67�ก����A��9��9�$�#���$�
��(��$����67�#�ก����������9���ก��
��'���9 B�
�>ก���
�����%��"�ก 
�(�����9�
$�?���%
�&� �:�%5��
6ก�C������&$��D ���&���:��&���ก�� ก$��ก���$�
����%
�&�#���>ก��� �������9&�:���E��A�'�%
�&���9���6�9ก��A�
�%
�&���;���5(�B�
��������
�67�F>����F�6�9B
��� ��ก��ก��;�>ก��������%��"�ก#��ก�����ก������ก��?�
&$��D ��� ��$� ก��
���ก��4$������
��%
�&� ��9ก�����ก���%
�&��������(:���: �������ก������!�G#��%
�&���;�
�9
�����67�?����������"(������88���$� 

:�&%
6�9����?���>ก�����(�9#��6�9B
�����กก����$��'"(�ก��������������;��&ก&$���6

��กก��4";� ��$�4";���9��$����ก������ B�
�>ก�����$6�9�����9����5ก�>��$��%
�&��67����'
���� 

��ก��ก��;� ก�������88���$��'"(�ก�������������67�ก����A��9�������ก������ B�
��(�>ก�����$

&������
��$�
����ก����'"(�4";��%
�&� ��$��A��9#�ก�������:�����ก>���9���ก6�9ก��&$��D ��ก��;�
��

��A��9#�ก���>����ก�� ��94$���4��%
�&� �:�%5�A��9������(?���$�#���$�
��(�ก�(
:ก���%
�&� 

��$� A�����(�ก�(
:?��� ��9�$�6�9ก��A�
�%
�&� ��ก��ก��;��>ก���
��������F�6�9B
������A���B�


�����%����5ก�$���$��67��$�#���$�
�����กก:$�ก������5ก�$���"(������ #�?C9��(ก����$�4";� ��9��$�

���ก������ F>�4";��9�����%��ก�$���"(��������ก�>��$�&���
��H'�9�$:���(��$�ก�� 1 ���������$���;� 

��&
F����ก�$�:�5����#����88���$��%
�&��'"(�ก�������������67���(��
�?���>ก�����ก?5;�  

DPU



2 

 

ก��#�����ก���%��$�������������� (Operatıng Lease) %"��67�!
�ก����(��B�ก���&��B&
�
$���>� ��;���; ��"(����ก �K��@ก����
 ������F�ก�9����ก6L8���K��@ก��B�ก��(�9��&�:�� 
B�
�H'�9��ก6L8���K��@ก��#�ก�
$�6�9��K

B�6��(
"��
";�  ��ก��;�F�ก�9����ก�%��ก��C��;��
�$:���(�
���� ������:�����
��
#��ก���K��@ก��#��$:�6��
6< 2554 ��9 F�ก�9���$:�B4$ก��
F��&��(�����8�������:�����
��
 ��กA�
'���&�#�6�9��K8�(6
O� ���#������ก�&$�� D #���:�������8ก��
ก���:��
���6�9��C��
�$�
 ก��ก��������&���
�#���ก��6�9���!�A�'
�(�?5;� ���#���ก��ก��
6����6��(
���ก:�!�ก��4";��%
�&� ���67�ก����$�������������� (Operating Lease) ���   

��ก��&
F����ก�$�:?���&�� ���#����F>�6�9ก��ก��!
�ก���%��$���������������'�(�?5;�
�
$����ก 
$�����#���ก��ก���?$�?���
$���>� ��$:$��9�67�ก���?$�?���������� �����
CA�'�%
�&� 
����ก��#�����ก�� �67�&�� �'"(�#���>ก����ก���:��'5�'�#��>��
� �
$����กE&�� �>ก����$:���ก#��
�:�������8��������ก$����������ก ��"(����ก &���ก���:��
���6�9��C��
�$�
#����
6�9���!�A�' �����;� ก���?$�?�����������5����:���?��?����ก��(�
�  45(���กF>�6�9ก��ก��!
�ก��
�%��$���ก��������&���
�#����6�9���!�A�'�>��
� 
$�����#������6��
��>$�?$�?��#�����ก������
�����$���$�&$��>ก���   

&���
����ก?���$���$�������������� 6�9ก����:
 �$�4$������
� �%�6��(
������ �$�
���;
6�9ก�� �$�A����%
�&� �$���"(�������%
�&� ��9 ��ก���;
�$�
 45(�B�
�$:���ก �67�&���
���(
�����%:���F���9�:��
�����$:����� ��$� �$����;
6�9ก��A�
 �$�A����%
�&� �67�ก���$�
�����

6< ��(����&����$��� ��ก���;
�$�
 �67���&����(&ก��&����"(���?#���88� �$���"(�������%
�&� �67�
ก���
�
&���$�#���$�
?�������%
�&���(4";� 45(��67���&����(ก�����?5;���$��� ��ก�&$&���
���(
:���F���9�:��
�����$��?���
�ก ����ก$ �$�4$������
� ��9�%�6��(
������ 45(���&��ก���6��(
�
�%����� F���6��6&��ก��4$������
��%
�&�  �����;� ��ก��ก��������&���
�#��$:�?���$�
4$������
��%
�&�#����6�9���!�A�' 
$�����&���
�&(���� �$�F�#���ก���
��&ก&$����(���#������6��
�
�>$�?$�?��#�ก���?$�?����������   B�
:�!���(�����%������$:
#�ก���������$�4$������
��%
�&�#��
��6�9���!�A�' �����
:�!� ��$�  ก��&�:����6�9:�&�ก��4$������
�ก$����
��&�����%�?��4$����(
K>�
����ก���'"(�6P��ก��ก��4$��ก$��ก������:����(����9��  ก���:��
������$��9���$��ก�������
��9K>�
����ก��#��&(���
� ก����"�ก�9���$��(����9�������
CA�'��9���� �67�&��  �
$����กE&�� 
��ก��ก�������������(�����%�$:
#�ก��:�����9��?���>�#����&��(������:���ก �'"(��$:
#�ก��
��������9&�����#� �'"(��'�(��:���:���E:��9��$�
�� �9���#���'�(��:�������%#�ก���?$�?��
?��!
�ก������67��
$����  

DPU



3 

 

��������(F>���������
�#�� �"�  Business Intelligence (BI)  45(��67�ก��������?���>�
�������K��(���
>$��ก$�#��6�9B
����>��
� �'"(��$:
#���ก��ก��&�����#���(%>ก&�����9��$�
�� B�
#��
���B�B�
��67��$:�6�9ก����(���#��6�9��F������E� �'��9�6P����
?�� BI �"� ก�����?���>�
��ก��
��ก$�#���ก��6�9B
��� �'"(��'�(�K�ก
A�'#�ก���?$�?��?��!
�ก��  

���:���
��; �5��������ก�����B6��ก�� Microsoft Excel 45(���?���:�������%B����$�
����ก�����ก������:C ก�����ก��@��?���>� ��9ก��������F�A>�� ���67����"(���"��������9��
�$:
#�ก��:�����9�����
�
������"����
��&� ก��ก���?���>���(���:�����'��!�ก�� ����F�?���>�
#��>6���&������9�F�A�' B�
:�!���;���
ก:$� Business Intelligence (BI) �'"(��67�6�9B
���#�
ก��������&���
��$�4$������
��%
�&� B�
�67�ก�C�K5ก����ก ������ ก�
���
���������� ����� ��� 
���ก�� (�����)  �67�ก��#��?���>�ก��4$������
� #�6< 2550 \ 2554 ����:� 749 ��� 45(�F�ก��:���
��; 
���:$��9��6�9B
���#�ก���$:
F>�������:�����9��?���>� ��9&�����#�����
$���:���E: ��9��$�
�� 
�ก�(
:ก��ก��������&���
�ก��4$������
��%
�&� ก��:�����9��'_&�ก���ก��#���%?���>ก���   

��;���;#���:?��%���6�9���ก�$�:%5��_�`���9���:���
��(�ก�(
:?��� ���"(���"�&$�� D ��(#��
B�
�9���
���9��ก��;�&$��6�9���ก�$�:%5�ก���������9ก����"�ก���"(���"���(����9�� �$:�F�
ก�������ก����������9��
6F��9���ก�$�:%5��67��������
����
 

 
1.2  ����������������	�� !�" 

:�&%
6�9����ก���������9��ก��������&���
�ก��4$������
�&����:�9��!
�ก��
���H��
9 (BI) ?�������� ก�
���
���������� ����� ��� ���ก�� (�����) �������; 

1.  �'"(��67����"(���"�������
�ก��&�����#�#�ก��������&���
�ก��4$������
��%
�&�#����
6�9���!�A�' 

2.  �'"(��:��:���9����กE�?���>���(����67�&$�ก��������&���
�ก��4$������
��%
�&�#���67�
�9���
� ��9�9�:ก#�ก�����?���>���#����� 

3.  �'"(�������
�?���>�#���ก$F>�������#�ก��:���F����������&���
���9#��#�ก��
&�����#�����������  

4.  �'"(�������:��'5�'�#�&$��>ก��� ��;�ก���������������(����9�� ��9ก��#�����ก��4$��
����
���ก���%
�&���(��6�9���!�A�'  �����45(�ก������6��
����ก���?$�?��ก���>$�?$� 
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1.3  ���$������	�� !�" 

��ก����9��&����:�9��!
�ก�����H��
9 (BI) �'"(�������&���
�ก��4$������
�
�%
�&�#����6�9���!�A�' 45(�F>������������%:�����9��?���>�&���:��&���ก����� �����; 

1.  �����%:�����9��?���>�ก��4$������
�������
��&� &���:��&���ก����9�
����?��
F>������� B�
�9�������%:�����9��?���>�B�
�����%:�����9��ก��4$������
�&��
�(����% &��
6�9�A��% &���
$��% &����

�%��(�?��4$��  

2.  �����%������
�9���
�?��?���>�#��9�����(�5ก���6&���:��&���ก�����  
3.  �����%�"������
�9���
�?���>��6
���$:���(&���ก����� 
4.  �����%�6��(
��
����?���>�#��$ �'"(�#��#�ก���6��
����
���� 
 

1.4  &
����	'�(	!�)'*��� 

1.  F>����ก���F�กก��&��� �����%���?���>�ก��4$������
���(�����กF�ก��:�����9��?��
�9���6#��6�9ก��ก������:C��&���
��$���$��%
�&���(�����>ก�������
$������9�� 

2.  F>����ก���F�กK>�
����ก�� �����%����9�����$:
#�ก���������$�4$������
��%
�&����
�
$����6�9���!�A�' 

3.  ก���ก��F>����ก�� �����%����9����:�����9��6�9���!�A�'#�ก�������� �$:
#�ก��
:�����9��:���F��$�4$������
�?���%
�&�#��&$�9�
$� &����

�% ��9&���>ก��� ����
$����$�
�� 
�'"(�6�9B
���#�ก���������>ก��� ��9������&���
��$�4$������
� 
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����� 2 

��	
�� �
�����������	��������ก���	���� 
 

�������	
ก�
��������������ก����������ก����ก�������������� �
��� !���"#�$ก
  �
��
%&�ก�	�'	(���
 (Business Intelligence  : BI) $�
�����	'�����ก��������  

 
2.1  ��	
�� �
�������ก���	���� 

2.1.1  �
��%&�ก�	�'	(���
 (Business Intelligence) 
ก�:	�� ;���%��< ก�
���
� Business Intelligence �=�ก���>�������?@� �� �������?���@


?�ก
��;�A�
B�C�< @� &# �D=��C
���;��ก�#ก��E'# ���	����@กE���$�
$?
��>� B#��C����B�B����AF�
 
��A�
ก������>��;�A�
 �G� >���H	 !���?�ก�
���ก����ก��	'#�>� B#�����?E�����ก��ก>�;�#
$;�
����?@� (Data Sources) ���	
�>�?����� @
��'����?@� B#�$;�
����?@� �?���$�
���ก"#��AF� 2 
A�
�N� �=� $;�
����?@�N���� (Internal Data Sources) $�
$;�
����?@�N����ก (External Data 
Sources) $;�
����?@�N���� "#�$ก
 ���?@�ก��#>�������� (Operation Transaction) ���?@����#�E 
(Legacy Data) �AF�E�� $;�
����?@�N����ก "#�$ก
 ���?@� ��E�	�ก ���'�E
��V ���?@����
B���ก�� �� �����=��V ��������
;<$�
�����?��C�ก��E
��V !�����ก��ก>�;�#$;�
����?@�
	>��AF�	
E����>�������G��'D%<���E���ก�� �D=������
����?@�����>�����?��C����	
 �?��� �#�����ก'�
G��'D%<���E���ก��  

�?=��?�ก��ก>�;�#$;�
����?@����$�
C'# �'��E���'#"A�=�ก����ก$����'����?@� (Data 
Warehouse Design) �D��
�
� Business Intelligence 	>��AF�E������'�$;�
����?@�	�ก��'����?@� 
(Data warehouse) �AF�;�'ก !���ก����ก$����'����?@�?���@
#���ก'� 3 $�� �C
� ��'����?@�$�� Star 
Schema;�=� Multidimensional Schema ��'����?@�$�� Relational Schema $�
 Snowflake 
Schema #'��'�� Business Intelligence  
���;:
	
���?�C���'����?@�$�� star Schema �AF�
a�����?@� �'��E���'#"A �=� ก���'#��=�ก$�
A�'��A��������?@��;���@
��N�D����;?�
 ?$�

 �#�����ก'��@A$�������'����?@����"#���ก$��"�� �D=���>����?@����� @
��'����?@�B#�ก�
���ก�� 
ETL (Extract, Transform, Load)  E�?N�D��� 2.1 
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�� ��� 2.1 Business Intelligence Model 
 

���!�:  www.atosorigin.be/ Services/BI/Index.htm 
 
�'��E��E
 �? � กH �=�ก ��	' #�> � �� �?@ � ��� 	'# �กH� � �� �' � ���?@�� ;� ��@
 � ��@A $� � 

Multidimensional Model ;�=� Cube !����AF��@A$��ก���>��;����?@��ก�#?�E�������;���V #��� ก
��
	
�>�"A �����AF����������@A$��E
�� B#����'����=���?=����C
����ก�� Query ���?@� �C
� Query 
Analysis, Reporting, Management Cockpit  �AF�E�� E�?N�D��� 2.2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

�� ��� 2.2 Data Integration Model 
 

���!�:  Business Object Co., Ltd. 
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ก�����	
�>��;� Business Intelligence ?�A�
 ��%�N�D�'�� 	
A�
ก��"A#��� 2 Al		'�
;�'ก �=� 1. IT Network !���������&?�'�� Intranet Extranet $�
 Internet !���	
C
���;�G@��C����
 �?�������������?@�"#���
���
��#�� $�
 2. On-Line Analytical Processing (OLAP) !����@ก	'#�กH�
��@
���@A$������
��E
�ก���C���� �>��;�G@��C���� �?�������ก#@������"#�E�?E���ก�� B#��C���%�ก�� 
Drill-down Slicing Dicing $�
 Filtering  #'�$ #�E�?N�D��� 2.3 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

�� ��� 2.3 Drill-Down and Slice-and-Dice 
 

���=���?=�����C��� Business Intelligence "�� 4 A�
�N�#���ก'� �=�  
1.  ������ (Reporting Tools) ก��$ #������� B#�#�����?@�����'����?@�?�$ #�  
2.  ก��������
;< (Analysis Tools) ก��������
;<���?@��;���@���@A$��;���?�E� 

(Multidimensional Model) !���	
�>��;������� �?����	�
��ก (Drill-down) D��ก$D�� (Slice-and-
Dice) "#�  

3.  ก��D��ก�r< (Forecasting Tools) �AF����=���?=����C
����ก���# �� ??&E�a�� B#�
���'�;�'กก������r�E�� E�<?�C
����ก���>���r �C
� ก���>� What-If analysis ;�=�ก��	>����
�;E&ก��r< (Simulation)  

4.  ก��;����? '?D'�%< (Mining Tools) �AF����=���?=�����C�;����? '?D'�%<������?@����
�กH���@
����'����?@� �C
� ก��������
;<���?� ���� (Risk Analysis)  ก��������
;<�@ก��� (Customer 
Profiling)  
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2.1.2 �
����'����?@� 
?�@ ��#�#��C�a< (2545) ก�
���
� �
����'����?@� (Data Warehouse) �=� a�����?@�

���#�;:
��������?���?@��'��	�ก$;�
����?@�N����$�
N����ก���<ก� B#�?��@A$��$�

�'E�&A�
 ��<���ก��	'#�กH����?@�$EกE
��	�กa�����?@�A���'E�ก���'��"A B#����?@�����'����?@�
	
�@ก�>�?��C��D=�� �'� �&�ก��E'# ���	���;��������G@����;�� B#��(D�
ก���AF����?@�D=��a��
�;�ก'��
����� �D=��ก�����;������=�� (Rob and Coronel, 1997, 688) 

A�
�N������'����?@� ?� 3 A�
�N� �=� A�
�N�$�ก�=� Enterprıse Data Warehouse 
�AF���'����?@�����>�;��������ก��������
;<$�
E'# ���	���
#'����<ก�  A�
�N���� 2 �=� Operation 
Data Store (ODS)  �AF���'����?@����?������Eก����ก�
���=������ ��	$E
"?
������&?���
#'��'��
���<ก��;?=��ก'��� Enterprıse Data Warehouse $�
	
?�ก��A�'�A�&����?@���@
� ?��ก�������ก'�
ก���>����$�� Real Tıme $�
 A�
�N� &#�����=� Data Mart �AF���'����?@������ก$��?��D=��
������
;<��=������ ��	 B#�?�?��<����?@�����AF��� �
  �?��������?���?@�"#�B#�E��	�ก
$;�
����?@� 

�&r�'ก�r
�����'����?@� ����?E��	�กก��$�
�B��� ����E�?��=��;� (Subject-
Oriented) �=� ��'����?@�����@ก��ก$��?��D=��?&
�������$E
�
��=��;���� ��	 B#�"?
	>�ก'#ก��	'#�กH�
���?@� �D=�� �'� �&�ก��E'# ���	 ;�'�	�ก�'�� E���?�ก���กH������?���?@� (Integrated)  	�ก
$;�
����?@�;����
��A���'E�ก����?"��#���ก'� $�
�>��;����?@�?�?�E�a���#���ก'� ��ก	�ก�'��
$��� E����>����������? '?D'�%<ก'����� (Time-Variant) �=� ก��	'#�กH����?@�E�?C
���������ก>�;�# 
�C� >�;�'��A������������?@���$E
�
C
���������$EกE
��ก'� $�
 &#����E����>����������?� ����
������?@� (Nonvolatile)  �=� ���?"?
�A�����$A��������?@���a�����?@� 	�กก���D��?;�=�$ก�"�
���?@��#�? 

ก�� �����
����'����?@��C�$����#�������ก�
� ก�����=������������?@�����'����?@� 
(Information flow) ?� 5 A�
�N� "#�$ก
  1. Inflow �=� ก���>����?@�	�กa�����?@��=������ @
��'����?@�
�'��a�����?@�N����$�
N����ก���<ก� 2. Upflow �=� �?=�����?@�������E���ก����@
����'����?@�$��� 
�������'����	E���?�ก���D��?�&r�
��;�ก'����?@�����C� "#�$ก
 ก��	'#ก�&
?���?@�;��
���� ��E����
!'�!��� 3. Downflow �AF��'��E�����ก��A�'�A�&��A�����$A�����?@��ก
�������<ก�"?
 ��	
��ก"A	�ก��'����?@�������<ก� 4. Outflow �AF��'��E�����G@��C�����ก�C����?@�����'����?@�G
��
���=���?=�E
�� V B#�ก������ก�C� ��	?�ก������ก�AF���'�������AF�A�
	>��&ก�'� ;�=� �&ก�#=�� ;�=�
$?�ก�
�'��E���ก��$���'��� $�
 5. Metaflow ���?@����	'#�กH�����'����?@�	
�@ก�>����?@�"����กC&#
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;���� �AF�$;�
����?�������?@��'�� ;�=�$?�ก�
�'�������@
������?@��'������'����?@�$�
���?@��=�����
�ก�������� 

 
 

 
 
 
 
 
 

�� ��� 2.4  $ #��>�#'�ก���>����N������'����?@� 
 
	�กN�D��� 2.4 $ #��>�#'�ก���>����N������'����?@� B#�ก����ก$���
��

��'����?@� !���A�
ก��#��� ก���C����?@�	�ก OLTP (Online Transaction Processing) 	'#�กH����?@�
"����a�����?@�������<ก� $��� ���� Data Mart �D=���>����?@�"A�C��� OLAP (Online Analytical 
Processing)  

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

��  2.5 ก�� ������'����?@� 

ก
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	�กN�D��� 2.5 ก�� ������'����?@�����?E��	�ก�
��?�ก��#�����?@�	�กa�����?@�!����AF�
���?@����
#'�A���'E�ก������ก�#	�กก�	ก��?ก��#>�����%&�ก�	B#�AกE� G
��ก�
���ก��E
�� V E�?
 ���ก��r<�>����������?@�$E
�
A�
�N� �����?$�
	'#�กH�"������'����?@� 

	�กB��� ����#'�ก�
��  �?���$ #�������E�?�@A$��#�� (Star schema) !����AF�
�@A$����� �;?�
 >�;�'� �'� �&�ก��E'# ���	;���?�E�  ������?@���a�����?@�B#�?� 4 
���<A�
ก�� #���ก'� �=� 

 1.  Facts �=� �
�E'��������>�� ��	�กก��#>�����%&�ก�	 B#��C� Fact table �AF��@��<ก���
��ก���C=��?B�����?�E� �C
� ก���>�� ����#��� ����� ;�=� ���ก�� ���?@�ก��������
;<E���&�
 ����� ���� ����� $�
 ���"#� �AF�E�� 

Fact Table �AF�E����;�'ก ���?��'ก�r
�����ก'�E����A�
�N� Transactıon ��� OLTP 
(E�������?�ก���ก�#����$!�C'�� INSERT  DELETE  UPDATE) B#� 
���;:
$���	
?����# 80% 
������?@��'��;?# N����A�
ก��#������'?�<��� >��': 2 A�
�N� �=� Fact table key �AF����'?�<���
�C��C=��?B��"A�'� Demensıon Table E
�� V !���	
�D��?����E�?	>������� Dımensıon Table $�
 
Measure �AF����'?�<���?@�E'���� �>�;������	'#�กH�	>���� ;�=� G��'D%<���"#�	�กก���>���r 

2.  Dimensions �=� A��?�rE'��'ก������D��?�;�$ก
 Facts $�
	'#�กH����?@�"���� 
Dimension Table !����AF�E����$ก�E
�� V !���?��'ก�r
�����ก'�E����A�
�N� Mater ��� OLTP 
(E�������?@�����กH�ก���%���� Entity E
�� V) !���A�
ก��#������'?�<����AF� Key �D=���C=��?B�� Fact 
Table Key  �D=���>�"A �����AF� Dimension ��� OLAO Cube E�?�'ก�r
#'���� �=� Standard 
Dımensıon ?�	�ก Dimension Table AกE�!���$E
�
���'?�<�%�������?@� Entity �'�� V �D�����
��
�#��� �'#?��=� Time Dimension B#� 
���;:
?�	�ก Dimension Table ��� �����D=���กH����?@�
�ก����ก'��'����$�
���� ���?����? '?D'�%<ก'� Fact Table B#��(D�
$�
 
�� &#���� �=� Parent-Child 
Dimension ?��'ก�r
�����ก'� Standard Dımensıon $E
N����	
?����? '?D'�%<�
;�
��N����
ก'���� 

3.  Attributes �AF����'?�<����C� >�;�'�ก�� =�������?@� ก������?@� ;�=� 	'#;?�#;?@

���?@� E�?�
�	>����	��� 

4.  Attribute Hierarchies �AF����'?�<�� Dimensions ���?��'ก�r
�
����#ก���>����
	�ก @�"AE�>� (Top|Down) 

2.1.3  ก���C�}l�ก<C'���� Microsoft Excel  >�;�'�ก��	'#ก��%&�ก�	 
D��#� D���Cก&�|D��'D ����;�=�� (2547) ก�
���
� }l�ก<C'���� Microsoft Excel ?���@


?�ก?��  �?����>�?��C�"#�ก'� @E� (Formula) ��ก���>���r�D=��$ก�"�Al:;� >�;�'�ก��	'#ก��
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%&�ก�	 B#� �?����>�?�A�
�&กE<�C�����;�E��ก'����?E���ก�����G@��C�����;�?�ก��� &# ��=���	�ก
?�}l�ก<C'��;����@A$���;���=�ก�C�E�?���?E���ก�� �C
� }l�ก<C'��ก��;�G���? "#�$ก
 }l�ก<C'�� 
SUM SUMIF $�
 SUMPRODUCT  ก���C�}l�ก<C'���ก����ก'�ก�����;� "#�$ก
 }l�ก<C'�� VLOOKUP 
MATCH $�
 INDEX }l�ก<C'���ก����ก'�ก��������� "#�$ก
 }l�ก<C'�� OFFSET ROW and COLUMN 
$�
 ROWS and COLUMNS }l�ก<C'��ก���'� "#�$ก
 }l�ก<C'�� COUNT COUNTA COUNTBLANK 
$�
 COUNTIF $�
}l�ก<C'�����ก������ "#�$ก
 }l�ก<C'�� PMT FV PV RATE NPER IRR $�
 NPV 
�AF�E��  B#��กE'���
��}l�ก<C'�� #'����  

}l�ก<C'��ก��;�G���?  ��ก��;�G���?������?@� E�?AกE�	
�C�}l�ก<C'�� SUM $E
��
ก�r����E���ก��;�G���?$��?���=���"�  �?����C�}l�ก<C'���=�� V "#� �C
� }l�ก<C'�� SUMIF  �C���
ก��;�G���?������?@�E�?��=���"����ก>�;�#  

�@A$��}l�ก<C'�� �=�   SUMIF(CheckRange,Criteria,SumRange) B#� CheckRange �=� 
C
��������?@�����C���ก���A���������  Criteria �=� ��=���"�����C���ก���A���������ก'� CheckRange  
$�
SumRange �=� C
��������?@�����C���ก����?�?=����=���"��AF�	���  

}l�ก<C'��ก�����;� }l�ก<C'��ก�����;� (LOOKUP) �C���ก�����;����?@� !���
A�
ก��#��� �
����E���ก�����;� C
��������?@����	
���;� $�
��=���"��=�� V ������@
ก'��@A$�����
}l�ก<C'�� �C
� }l�ก<C'�� VLOOKUP  �C���ก�����;����?@����E���ก��	�กE�������?@������'?�<;���� 
(���;���$��E'��	�ก�����
��) B#�	
"#�G��'D%<	�ก��ก��?�'?�<;����$��  

�@A$��}l�ก<C'�� �=� VLOOKUP(LookupValue,LookupRef,ColumnNo,Nearest) B#� 
LookupValue �=� �
�����C���ก�����;� B#�	
���;��� Column $�ก���E�������ก>�;�#�� 
LookupRef !��� LookupRef �=� E��������C���ก�����;�   
�� ColumnNo �AF�E'�������?��
�?�กก�
�
;�=���
�ก'� 1 $E
E���"?
�ก��	>������?�'?�<���E�������?@�����C����;� E'�������	
�AF�E'�ก>�;�#
�
�G��'D%<���"#�	
�>�?�	�ก��?�'?�<�#  $�
 Nearest �C��
�&�
����?@�����C����;�	
E���E��ก'���
E����D�#� ;�=���	?��
�����ก�
�;�=���
�ก'�"#� B#��
���� Nearest ?�"#� 2 �
� �=� False ;?����� 
���;��
����E���E��ก'���
��'�� #'��'�� ���?@�"?
	>��AF�E���������>�#'�กH"#� $�
 True �=� �
�������;�
	
E���?��
�����ก�
�;�=���
�ก'��
���E���� B#�	
���;��
�����ก���������� &# $E
?���=���"��
����?@���
���'?�<����C� >�;�'����;� 	
E���������>�#'�	�ก����"A?�ก��
��'�� #'��'�� BA�$ก�?	
�>����B#�
���;�E'��$E
�
�$�ก (?��
�������� &#) "A��=��� V ���D��
������
�ก'�D�#�กH�C��
�	�ก$���'�� $E
���"?

D�#� B#�D��
����?�กก�
� BA�$ก�?	
����ก�'�?��C��
�ก
��;������E�#ก'�$�� (���"?
ก>�;�#�
� 
Nearest "�� 	
;?����� True)  

DPU
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G@�$E
� "#�$ #���%�ก��A�
�&กE<�C�}l�ก<C'���� Microsoft Excel ��ก��	'#ก��%&�ก�	 
"#�$ก
 �C� Excel C
����ก��	'#�>��':C�$�
��ก������ �C� Excel C
����ก���>���r���� �����
���;�=�$E
�
��%� �C� Excel C
����ก���>���r�
�� =��?���� ����'D�<����$E
�
��%�  �C� Excel C
��
��ก��	'#ก�����ก������"#�$ก
 ������
;<��ก������ ก�����$G�$�
D��ก�r<���ก������ ก��
������
;<B���ก�����&� $�
ก�����;��	'#ก�� ��������;�=� �C� Excel C
����ก��	'#ก�����
ก��E��# "#�$ก
 ก��������
;<E���&� 	>����$�
ก>�"� ก��ก>�;�#����$�
D�	��r�E���&� ก��
	'#�>���A�
?�r �C� Excel C
����ก��	'#ก���C��A���'E�ก�� "#�$ก
  ��E��D=��ก������&?�&rN�D 
$��	>����ก���� 
� $��	>����ก��E'# ���	 $�
ก�����;��B���ก��   

2.1.4  �@
?=�������@�$�
�C���� EXCEL 2010 (�'� ?�@�r< 
 &D�C� ���	�EEก&� (2554) ก�
���
� Excel �AF�BA�$ก�?A�
�N� �A�#C�� (Spreadsheet) 

!����C��กH������?���?@�E
�� V ����$G
�E������� �����ก'�ก����������?@���"A�� ?&#���?�ก��E�
E�����'��$�����$�
$��#��� ?�}l�ก<C'�� @E��>���r�D=��C
����ก���>���rE
�� V "#���
���
��#�� 
��?�'���'�?�}l�C'��C
����ก��������
;<���?@��D=��C
����ก��E'# ���	  ����ก��}$ #����?@���
�@A$��E
�� V "#���
��;��ก;��� !����;?�
ก'����#����':C� ก������ ���������
;<���?@� $�
 ก��
�>�� �������� $�
Al		&�'� "#�D'����;��C����"#�;��ก;��� �C
� ?����? ?���#���ก�������
BA�$ก�?!���C
��E
���#�>��;� Excel �ก
����� �>����"#��'EB�?'E�?�ก���� A�
;�'#���� A�
;�'#
$�����"#�?�ก 

	�ก;�'� =���
?��� G@���	'����%����}��	��<����>�?��C��������	'���� "#�$ก
 
Sparkline ����C���ก��������
;<���?@�E'���������@
���!��<�;���ก?��AF�ก��}��Hก V ��@


N�����!��<�'�� �D=���C�#@$��B��? (Trend) ;�=�������������?@��
�	
?���������ก?�����# 
PivotTable �C������ก��ก������?@�$�
 �&AG���ก?�"#���
��?�A�
 ��%�N�D C
���>�

�;����?@����?���@
�AF�	>����?�ก�'��  �&AG��'EB�?'E�	�กก����=�ก���ก�����}��#< (�����E) ���
E���ก��#@���?@� #���ก�������"A��$�����E���ก��	
#@���?@� 

Slicer C
���>��;�E���� PivotTable ��� ��������?��'��  �?���ก���#@���?@�"#���
��
�
��#��$�
��#��H��������� ��ก	�ก������ ����ก��}#��� PivotChart �?=�����ก#@������ก���# ก��}กH	

�A�����ก��$ #�G�E�?"A#���   

2.1.5  �&r�'ก�r
��� �� �������#� 
�&	�	'���< D����
 ���D��< ก�
���
�  �� �������#� ?�A�
B�C�< ��@
���@A$������
���ก

���?;?�� >�;�'�ก��E'# ���	 �AF�ก���D��?���?�@�$�
C
���#���?� ����;�=����?"?
$�
��� 
��?�'�����G�#D��#�����	�ก�#����	�กก��E'# ���	���G@����;���&ก�
#'� N���E�ก�	ก��?���%&�ก�	 

DPU
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��ก�'���'��C��AF����=���?=�C
��%&�ก�	��ก��ก>�;�#?�E�a�� ;�=�ก��กr�<ก��E'# ���	 !���
 �� �������#�E���A�
ก��#����&r�'ก�r
 6 A�
ก�� "#�$ก
 ���?E��ก'�ก�r� ���?�'�E
����� 
���?�@กE��� ���?������� ?�@�r< ก�� �&A ��
 >��': $�
 ก��E��	 ��"#� 

���?E��ก'�ก�r� ;?����� G��'D%<���"#�	�กก��A�
?��G� E���?����? �#�����ก'�
	&#A�
 ��<ก���C� �� ���� �C
� �D=�� �'� �&�ก��E'# ���	G@����;�� ;�=� �D=�� �'� �&�ก��
A���'E����A�
	>��'����D�'ก����� 
�����E
��V !���;�ก �� �������"#��'�"?
E��ก'����?
E���ก���C���� ��	ก
��;��ก�#���G�#D��#ก��A���'E����;�=�ก��E'# ���	"#� �&r�'ก�r
�'#?��=�
���?�'�E
����� ;?����� C
���������"#��'� �� ���� ��@
��C
���������E���ก�� !���;�ก"#��'�
 �� ��������
�C�� 	
"?
ก
��;��ก�#A�
B�C�<E
�ก��A���'E����$�
ก��E'# ���	���%&�ก�	   
��
�&r�'ก�r
������?�@กE��� ;?�����  �� �������"#��'�E���?���=��;�����@กE��� E��"AE��?� $�

A���	�ก���G�#D��#�#V �'�� ��� !���B#�AกE�  �� �������?����?�@กE���	
E������'�C
���������
ก�������?$�
A�
?��G����?@��
������?�ก #'��'�� 	������>����������? ?#&��
;�
�����?
�@กE������ �� ����ก'����?�'�E
��������E���ก���C� �� �����'��V #��� 

��ก�&r�'ก�r
;���� �=� ���?������� ?�@�r< ;?�����  �� �������"#��'� 	
E���"?

?� 
���#��� ��������	>��AF�E
�ก��A���'E����;�=�ก��E'# ���	�����#;��"A  B#���=��;���
������E���?����?C'#�	�$�
A���	�ก���?ก>�ก�?�# V  �'�� ���  �&r�'ก�r
�'#?���� >��': �=� 
ก�� �&A ��
 >��': ;?�����  �� �������"#��'����G
��ก�� �&A ��
 >��':��� �#�����ก'����?
E���ก�����G@��C� �� ���� !���G@����;���
#'��
��?�$��B��?ก���C� �� �������?�����
����# @� 
$E
����AF�G@����;���
#'� @� ����
����#��� �� �������E���ก�������#��$�
��@
���@A$����� �&A
?�ก���� ��ก�'���'�?�ก���>�� �� �� �������@A$�����?�A�
B�C�<$�
�>����?�����	"#��
��  
��
�&r�'ก�r
 &#���� "#�$ก
 ก��E��	 ��"#� ;?�����  �� ��������AF�G��'D%<���?�ก��E��	 ��
!���ก'�$�
ก'�"#� $�
;�ก?�ก��A�
?��G�C&#���?@��#���ก'� 2 ��'�� G��'D%<���"#�	�กก��
A�
?��G� 	
E���"?
$EกE
��ก'� 

2.1.6 ?@��
���� �� ���� 
�&	�	'���< D����
 ���D��< ก�
���
�  �� ����	'#�AF���'D��ก���� >��':���%&�ก�	 !���

��ก��D�	��r�?@��
���� �� ���� 	
������@
ก'����?D��	���G@��C�$�
A�
B�C�<���"#��'��AF�
 >��': ;�ก �� �������G@��C�"#��'��AF� �� �������?��&r�'ก�r
���#� ?����?�@กE��� ������� 
 ?�@�r< $�
 ���E�����?E���ก�����G@��C� �� �����'�E
�����$����'�� กH	
�ก�#?@��
����
 �� ��������'#"#����
#'� @� $E
;�ก �� �������"#��'��
�C�� ;�=�?�A��?�r?�ก�ก��"A กH	
?�G�
�;��ก�#?@��
���� �� ��������'#"#����
#'�E�>� B#�?@��
���� �� ����?���ก�r�E
�� V  #'���� 

DPU
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ก�r����C
��C���;��;H���� ���ก��r<���	>��AF�E���"#��'�ก��#@$�	�ก�������;�� �C
� ��
������ก����� �����$�กE�?D�'ก��� 	
$ #��;��;H������#������?����?$EกE
��ก'�N���E�ก��
�>�������D�'ก���$E
�
�� 	
C
��ก�
E&���;�G@�	'#ก�������������"A#@$�$�
E�#E�?;� ��;E&��
ก�r���#������D�'ก������#��;�����#E�>�ก�
������� D���?�'���>�ก��$ก�"�Al:;����D�'ก���
�������&��� 

ก�r�C
���#���?"?
$�
��� B#�?�ก���>�� �� �� ���������?@�D=��a�� !���C
��
�#���?"?
$�
���	�กก��E'# ���	 �>��;�G@����;�� �?���E'# ���	 �>��;�G@����;�� �?���
E'# ���	��=�ก�����=�กE
�� V  ��
���@กE���$?
��>����� �C
� ก��ก>�;�#���� ����� $�
ก��ก>�;�#
�B���� ���C=�� 

ก�r�ก���;�G�A���ก�'� B#�ก���>� �� �������"#��'�?��C�A�'�A�&�ก��E'# ���	��
��'��E
�"A $�
�'�	'#�กH� �� ��������AF�G�?�	�กก��E'# ���	��'��ก
��"���D=���AF�G�A���ก�'� 
�C
�  �� �������$ #�G� �&A	�กก��ก>�;�#�B���� ���C=�����G
��?� �D=���C��AF�$�������ก��
A�'�A�&�#���ก��ก>�;�#�B���� ���C=��������E 

2.1.7 ���	>�ก'#���ก���C� �� ���� 
�&	�	'���< D����
 ���D��< ก�
���
� ก�����;����������<ก�� E���E'���A��;?�����ก��

#>���������;� �#�����ก'��A��;?��������<ก�� $�
E���?�ก��A���'E�����D=���;�����&�A��;?��
���E'��"�� B#� �� ����	
?� 
��C
����ก�� �'� �&�$�
�'ก���A��;?��������<ก�� #'��'�� ��
 
�����ก���C� �� ���� 	
E����C�#������?�
?'#�
�'� �D=��;��ก������ก�� 
�G�ก�
�����"?
#�E
�
�A��;?����?������<ก� !���	>�$�ก���	>�ก'#���ก���>� �� ����"A�C���
���
?'#�
�'� "#��=�  
ก���ก�#N��
��� �� �������?�ก�ก�����?	>��AF� !���A��?�r��� �� �������?����?�;?�
 ?
ก'����?E���ก�� $�
�
�
�������	>�ก'#���ก���C� �� �����'��V  ;�ก?�A��?�r �� ����?�ก
�ก�����?	>��AF� (Information Overload) 	
�>��;� ����A�=������$�
�#�&rN�D���ก��E'# ���	
�� ���r
���E���&���� �� �����D��??�ก����  ���	>�ก'#��กA�
ก��;���� �=� ?�E�ก���'#G�ก��
#>�����������"?
�;?�
 ? !����������D=���'#G�ก��#>���������D=��ก�
E&���;�D�'ก����>�����;�
 �#�����ก'��'E�&A�
 ��<;�'ก������<ก� $E
���������?�?�E�ก���'#G�ก��#>�����������"?

�;?�
 ? กH	
 
�G��;��ก�#G��'D%<���E��ก'����?ก'����?E���ก��"#� #'��'�� 	�����D�	��r���=�ก
�กr�<����;?�
 ?$�
?����?;��ก;��� ��ก�;�=�	�ก�กr�<�'#G�ก��#>������������C��'��"A ��ก
�'��G@����;�����������
;<$��B��?���E'�$A���� >��': �C
� ��#��� E���&���� �
��C�	
����ก��
#>�������� $�
�
#'���� ����'D�< ��?�'�� �� �������"?
�AF�E'����� �C
�  
��$�
�E��#$�

�'���E����D�'ก��� �AF�E�� 

DPU
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2.1.8 �
�� �� ����#����'	(���
���%&�ก�	 
Al		&�'� %&�ก�	?�ก���>����B�B��� �� ����������D�'��>���	#���ก���C���� ?��AF�

$��G�'ก#'� 
��;�������ก���C��
�� �� �����D=��ก��E'# ���	 ����?E'��$E
ก���C���H?"���   
 >�;�'�G@�	'#ก���
#'�ก���$�
�
#'��
�� ก���C�#��� ��   >�;�'�G@�	'#ก���
#'�ก��� $�
G@����;��
�
#'� @� ก���C����� ��   >�;�'�G@����;���
#'� @� D���?"Aก'����?ก���;���#���ก���C����
���=�����?D���E��< 
���&���$�
�
�����=��
��#���ก���'�;�=��;����ก�� 	�ก�
�'��?�ก��D'���
!�}E<$��<#��� ��  $�
���� ��  �&
��
� &# !��� �'� �&�ก���>�������G@����"?
�C
G@�	'#ก��E��#	�
��?���?=���C�D !���?�$��B��?�ก�#������
����#��H� ��=���	�กก��$D�
ก�
	��ก���C����
�������<��HE ��������HE $�
 ��ก!<�����HE !����AF�	&#����?E�����%&�ก�	����Hก�����ก <$�
��
��?�?��<! ��ก�'��?�ก������G�ก���C����#���ก�����=��
�� "A @
�
�� �� �����D=��ก��	'#ก��
$�
ก��E'# ���	B#�?&
��������ก�� ���E��#������?��#;�'���ก���C� �� �����
�?ก'����
�@ก	��� G@�	'#ก���@ก��� G@�	'#;� ;&�� 
��%&�ก�	 ��?�'���&���G@�?� 
��"#�� ��������<ก�� #���
!�}�<$��<����
�� �� ��������;����ก��#���������
;<���?@�#���E��������H� B#�?&
����� ก��
E�� ������?E���ก�� �� ���� 
���&��� #'��'�� ก������E'����ก���C�#��� ��  $�
���� 
��  "A @
G@�	'#ก���
#'��
��$�
��?���?=���C�D 	���AF�A�
E@�A�#���� &
ก���C����=���?=�#����'	(���

���%&�ก�	 (��"�) �� 
�����ก��	'#ก���@ก��� '?D'�%< ก��	'#ก��B!
�&A��� ��?�'��ก���C��
��
A�
�กE<#���%&�ก�	����Hก�����ก < 


	�!&!�� 
Turban et al. (2006, p. 422) "#�ก>�;�#����?"���
� �'	(���
���%&�ก�	 (Business 

Intelligence: BI) �=� �
��A�
�&กE<A�
�N�;���� !���A�
ก��#���ก���C�������#���ก�������? 
ก��	'#�กH� ก��������
;< ��?�'��ก�� �'� �&�ก������������?@�B#�G@��C� �� ���� �D=��C
��

 �'� �&����#���ก��E'# ���	�C��ก��&�%< �;��ก�#A�
 ��%�G��D��?���� B#�?�ก��	'#�กH�
$�
����ก�C����?@�	�กBก#'����?@� 

ก��	'#�กH�$�
�����?���?@�	�กa�����?@�#>��������������<ก�� B#�?�ก��
!�}E<$��< �AF����=���?=������? �� �������ก�
	'#ก�
	����@
��;��� V  �
�� �����		
"?
?�
���?�ก��������ก'� �D=������ @
Bก#'����?@��'�� 	
?�ก�� ����E���� (Relation) $�
�@ก���ก<���?@� 
(Data Cube) ����C=��?E
�ก'�N����Bก#'����?@� ก��A�'�A�&����?@���Bก#'����?@��;��'� ?'����� �>�
"#�B#�ก���C=��E
�ก'�a�����?@�ก��#>����������
���'EB�?'E� $�
G@��C� �� ���� �?��� ����?
���?@� $�
��ก�������'�����@A$�����������?@� ������D��ก�r< ������ก�
E&��G@��C� (Alert 
Reports) $�
ก���>�� �����?@�#���ก��}"#����'������E���ก�� 
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Gelinas et al. (2004, 149) "#��;�����?"���
� �'	(���
���%&�ก�	 �=� �
�� �� �������
�C� �'� �&�ก��E'# ���	���G@�	'#ก�� >�;�'�Al:;����"?
?�B��� ���� �D=��ก������=�$�
ก��
������
;<���?@�E��#	�$A����?;?�� �� ��������AF�A�
B�C�<E
�ก��E'# ���	 B#��
��	

 �?���BE�E��ก'�G@��C� ��ก�'������'�ก�� ����?���?@�E�?���?E���ก�� (Ad Hoc  Quries) 
E��#	��>�������? 
#�ก$ก
G@��C���#���ก��	'#;����?@�$�
$��	>�������?@�G
��ก���C�
���=���?=�#���ก��A�
?��G��C��������
;<���"��< (Online Analytical Processing: OLAP) ;�=� 
B�$�A �D=�� �'� �&�ก��E'# ���	���"?
�
���ก�#�����
����'���'ก  
��A�
ก����
���
������
��
 �� ����#����'	(���
���%&�ก�	 

�
'(���!(������
��
 
�
�� �� ����#����'	(���
���%&�ก�	 	>��AF�	
E����C����=���?=�$�
���������

;��ก;��� �� 
������
��A�
�&กE<;�'ก�����?ก�	ก��?ก�� ����?���?@�$�
ก��������G�
����#���ก'�ก'�B�$�A #��� ��  ก���>��;?=�����?@� ก��D��ก�r<$�
ก��������
;<�C�� ��E� B#�
G@����!�}E<$��<��"�;�'ก �=� �� ����  #�E��? (sas.com) ��?�'��G@��������
���=�� V ��ก B#� 
Turban et al. (2006, p. 425) "#�	>�$�ก���=���?=�#����'	(���
���%&�ก�	�AF� 2 ก�&
?;�'ก  "#�$ก
  ก�&
?
��� 1 �=�ก�����D����?�@� $�
 �� ���� (Information and Knowledge Discovery) B#�ก���>�
���?�@�$�
 �� �������"#��'�?��C� �'� �&�ก��E'# ���	���ก�&
?��� 2   !��� 
��ก�&
?��� 2 �AF�ก��
 �'� �&�ก��E'# ���	$�
ก��������
;<�C���'	(���
 (Decision Support and Intelligent Analysis) 
B#�?�ก���C�!�}E<$��<#����
���'	(���
 (Intelligence System) �AF����=���?=� 

ก�')'��*ก+,-.���� 
�กE'���
��ก��A�
�&กE<�C������"� "#�$ก
 ก���C���"�#���ก��������
;< �� ���� B#�

�'ก������
;< 	
 �?���A���'E�ก�� ����?���?@�;����
#'�C'�� B#�ก���C=��?E
�ก'�a�����?@�
$�
��ก�������	�
��ก����
����#�D=�����;� ��;E&��� �����������ก���@ก	'#�กH�����'� �����?�ก
�ก�����?	>��AF� ;�=����;� ��������#� B#��C����?@���������#ก
��;������ �?=��G@�	'#ก���'�����
 �� ��������E��$��� 	
�C�!�}E<$��<C
�����$G�ก�� 
�� ��?ก��	>�;�
�� ��������	'#�กH�����'�
?�ก�ก��"A �;� �?���	>�;�
����ก"#���A��?�r��
�ก'� ��������#��'����� (Turban et al. 2006, p. 
424) ��กE'���
��;���� �=� ก���C���"��D=��ก��D��ก�r<��#��� !��� D�!!
��'� (Pizza Hut) �C���"� 
�D=���>�� �����?E���ก������@ก����� 
���@A$�����D�!!
� ก���C��@A������@ก��� E��#	�
C
��������� '��!=�� B#�G@�	'#ก��ก��E��# �?����C���"� �D=��C
��D��ก�r<���?�AF�"A"#���ก��
 '��!=��D�!!
���'��E
�"A $�
ก��ก>�;�#ก��&�%<���ก��E��#���?&
�C'ก�>��;��@ก��� '��!=��D�!!
�?�ก
�������� (Turban et al., 2006, p. 423) 
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Al		&�'� ���<ก�E
�� V  ?�ก���C��
�� �� ����;��ก;����
�� ������@
ก'�
ก�
���ก�����%&�ก�	$E
�
���<ก� $�
�'�?�ก���@�r�ก���
�� �� ����E
�� V ����#���ก'� �'��
N����$�
N����ก���<ก� N���E��@A$������
���� �;ก�	 !��� �AF��
����������?�
��
A�
�&กE<#���;���������$��"��� $�
�
���=�� V "��N���E��
���#��� B#�?��
�� �� ����#���
ก�����$G���'D��ก����<ก��AF��
������C��AF�E'��C=��?B��ก�
���ก�����%&�ก�	;�'ก$�
�
��
 �� �����=�� V ����ก������������#���ก'� B#��(D�
�
�� �� ��������C� �'� �&�ก���>�������
�
�� �� ����#���ก��	'#ก��B!
�&A���$�
�
�� �� ����#���ก��	'#ก���@ก��� '?D'�%< ��ก
�'���'��C� �'� �&�ก��E'# ���	���%&�ก�	 B#�ก�����;����?�@� 	�กa�����?�@�������<ก� B#�?�
ก���>�����
�?ก'��
��ก��	'#ก�����?�@� $�
 �
�� �'� �&�ก��E'# ���	 �� 
���'	(���
���
%&�ก�	 

 
2.2  ���	��������ก���	���� 

�CE  �#C�%���D� (2550) "#���ก��$�
D'����
�� �'� �&�ก��E'# ���	���
G@����;��#���ก�������� ����'� "��G��EN'r�<���!'�? 	>�ก'# (?;�C�) �D=��$ #�G�ก��������
;<
���?@�������#���ก����� ������#���ก��G��E ������ ������ ��;��  $�
 ���������?�
�C��	�ก
ก��A���'E����  D���?����
����#ก��������
;<���?@� �>�� ��$ก
G@��C��
�� "#�$ก
 ก��?ก��
G@�	'#ก�� G@�	'#ก���������$�
ก��E��# $�
G@�	'#ก������ก��G��E �D=���C��AF����?@�A�
ก��ก��
���$G�$�
E'# ���	#>��������"#���
�� 
#�ก ��#��H� �@กE��� $�
�'����� B#�?�G@�#@$��
��
	�ก���� �� �����AF�G@�����&?ก���>��������
��$�
ก>�;�# ��%�ก���C����?@��;�$ก
G@��C�
�
�� !����AF�ก��D'����
��B#��C����?@�	�ก�
��������$�
�
��ก��G��E !����AF��
�����
�
������
����� ERP ������<ก� ?�������
;<���?@���;���?�E� #���BA�$ก�? �'� �&�%&�ก�	
�'	(���
 C=�� Cognos PowerPlay 7.3 $�
	'#�กH����?@�"�����BA�$ก�?	'#ก��a�����?@� IBM DB2 
Universal Database Enterprise Server Edition 8.1 1 �D=��$ #�G����?@�������G
����H�������!��< 

C&E�?�  ���?�� E�< (2549)  "#���ก��$�
D'���BA�$ก�?C
�� �'� �&�ก��E'# ���	
��=�ก!=������E<G
�����=��
���������<��HE D'������� >�;�'�C
��G@�!=������E<E'# ���	  >�;�'�
ก>�;�#��A�
?�r��ก��!=������E< �;��&�?�
�ก'��������	
��?�ก��� &# B#��
�����D'����AF�
�'ก�r
��H�$�DD����C'�� (Web Application) ���������
;<$�
��ก$���
��B#��C� UML (Unified 
Modeling Language) D'���BA�$ก�?B#��C�N��� ASP.NET �
��ก��	'#ก��a�����?@� 
Microsoft SQL Server 2000 $�
�
��A���'E�ก�� Microsoft Windows XP $�
�?=���# ��
A�
 ��%�N�D����
��B#��C�$�� ����? B#���%�ก���# ��$��$�����H�ก!< (Black-Box 
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Testing) G@��C����C�:���#�����?D���E��< 5 �� $�
 G@��C�����'��"A 10 �� "#��
��(���� 4.50 $�
 
4.38  �
����?���������?�E�a�� 0.52 $�
 0.68 E�?�>�#'�  �?��� �&A"#��
�BA�$ก�?C
��
 �'� �&�ก��E'# ���	��=�ก!=������E<G
�����=��
���������<��HE���?�A�
 ��%�N�D��@
���
#'�#� 
$�
 �?����>�"AA�
�&กE<�C����"#���
��?�A�
 ��%�N�D  

��CC� �DC�� �� (2554) "#��>�� ��ก����ก$���
��C
��E'# ���	��ก�����;�����
�
��ก��!
�?�>��&��C��A���ก'���B��$�? B#���=�ก�
��G��E���?��H�����������B��$�?$;
�
;������ก�&���D?;�����AF�ก�r���ก�� �;� �?����#�
�
������ก�����;����?@�A�
�'E�
���=���	'ก����?@�ก��!
�?���=��� ก��	'#�>�$G�ก���>��&��'ก�����=���	'ก� ก��#@A�
�'E�ก��E��	�CH�
���=���	'ก� E��#	�ก���>������� �&A�
��C�	
����ก��!
�?�>��&�A�
	>��#=�� $�
�
��C�	
��ก��
!
�?�>��&����=���	'ก�$E
�
���=���"#� 	���>�$����#��ก�����;���
�� �� ����?�$ก�"�Al:;�
B#��C�BA�$ก�?ก��	'#ก��a�����?@� Microsoft Access 2007 ?���ก$���
��C
��E'# ���	��
ก�����;��ก��	'#�กH����?@� B#�G����"#�	�กก��A�
�&กE<�C�BA�$ก�?��?D���E��<���  �?���
 =�������?@����=���	'ก� ก��	'#�กH� ก���>�������  �&A�
��C�	
���>�"#���#��H� C
���;��#�
�
����
��ก��A���'E������"#��(���������
 77.03 �A��<�!H�E< ;�=�  �?����#E���&���ก��� ������"#�
��
�ก'� 63,875 ���E
��� E
�A� $ #��;��;H��
��
����� �?����C�A�
B�C�<"#���
��#� �AF�ก���D��?
A�
 ��%�N�Dก���>����$�
�D��?�'ก�N�Dก��$�
��'���ก�����ก�� �'��>�"A @
ก��D'������<ก��;�
�ก�#��
��?'����$�
�'���=� 

	����  ��
�(��� (2547) "#���ก��$�
D'����
�� �'� �&�ก�����$G�#���ก��E��# 
�D=��ก�����;��	'#ก�����?@� >�;�'�G@�	'#ก������ก��E��#��� ����'� ��}@�#G��EN'r�<��;�� 	>�ก'# 
!����AF�����'�E'�$��	>�;�
��G��EN'r�<��;�������=��	��:BN�N'r�< B#��>�� �����?@�ก�����
 ������;�G@����;��E��	 ����#��� ����� $�
D��ก�r<ก����� ������
��;���G
����H�������!��< 
���?@�����>�� ��"#�$ก
 ����
����# ����� ����
����#�@ก��� ����
����#C
�����ก��	>�;�
�� $�
 
����
����#ก�� '��!=�� ����� �AF�E�� !������?@����"#�?����?@�����C��'# "#�$ก
 A��?�r '��!=�� ��>�;�'ก
 '��!=�� A��?�r	
��	��� ��>�;�'ก	
��	��� A��?�r '��!=��D��ก�r< ��>�;�'ก '��!=��D��ก�r< A��?�r
 '��!=��E�?�'� ��>�;�'ก '��!=��E�?�'� $�
	>�����'� $�
?�?�E����?@� "#�$ก
 �@ก��� ก�&
?�@ก��� A�
�N�
�@ก��� �'���� �'���� 'A#�;< D�'ก������ �'ก�r
ก�����	& ก�&
? �����;�'ก C
�����ก��	'#	>�;�
�� 
;�
�����	&  �������'� �����  ����� C��# ����� ��Eก�� 
� $�
� �����ก�� 
� �>��;�G@�	'#ก������
ก��E��# �?�����=�ก#@������E�?C
���
�
�������ก>�;�# �D=���C� >�;�'�ก�����$G�ก��E��#
$�
E'# ���	#>�����%&�ก�	"#���
����#��H�$�
?�A�
 ��%�N�D   
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��ก��D'����
�� �C� Microsoft SQL Server 2000 �AF��
��A���'E�ก��$�
���;��
	'#ก��a�����?@� �C�BA�$ก�? Analysis Manager  >�;�'�	'#�กH����?@�;���?�E�$�� OLAP 
(Online Analytical Processing) !����;?�
$ก
ก��������
;<���?@�$�
$ #�G����?@���������
�@A$��BA�$ก�? Microsoft Excel $�
�C�BA�$ก�? Microsoft Visual Basic.net  >�;�'���ก$��
 
��E�#E
�ก'�G@��C����G
����H�������!��<  B#����	>�ก'#����
�� �=� "?
 �?����C=��E
�a�����?@�
	�ก�
������@��ก!< !����AF��
�����Al		&�'�������<ก�"#� �>��;���กE
�ก��#@$� ��=���	�กE����>�
ก��$�
�ก�����;��	'#ก��a�����?@��AF� �� 
�� 

A��#�  #& �E�>���� (2547) "#���ก��$�
D'����
��������
;<ก����� �AF��
��
E��$���D=�� �'� �&�ก�����;��������$�
	'#�กH����?@�E
��V ���	>��AF�E
�ก��������
;<���?@�ก��
��� ����� >�;�'�����'����#>�����%&�ก�	��� 
����=����&ABN����BN��;�$ก
�@ก������
#'�����'� ;���
;&�� 
��	>�ก'# ;�=� �������A��ก�'��"A $�
�&���ก�N�������<ก� A�
?�r 200 �� !���ก���>����
����
��?�ก��	'#�กH����?@� "#�$ก
 ���?@� ����� ���?&�ก�� E��ก ���������@ก��� ���?@�ก�����
 ����� ���?@�ก���������������@ก����'����#��� �����$�
D�'ก������ ?��C� >�;�'�ก��������
;<
���?@�ก����� ����� ������
;<���?@��@ก��� 	'#�>�������$ #� ���G�#AกE�;�=� �������
���ก���N��

��ก�E������"#� D��ก�r<���?@�ก����� �����E�?ก�&
? �����$�
E�?N@?�N��B#� �?���ก>�;�#
C
���
�
������ก������ก#@���?@�"#� $�
$ #�G�G
����H�������!��<�;�$ก
G@����;��$�
G@�	'#ก��
����ก��E��# �D=���C��AF����?@���ก��D'��� �����$�
���ก���;�?�A�
 ��%�N�D E��ก'����?
E���ก������@ก���?�ก��������  

�� 
�����ก��D'����
�� G@���	'�"#�D'����
�����@A$����H�$�DD����C'�� B#��C�
N���D'���BA�$ก�? ASP  >�;�'�� ��?���? �?����;�$ก
�
�� $�
�C�BA�$ก�?	'#ก��
a�����?@� Microsoft Access 97  >�;�'�ก�����;��	'#ก��$�
	'#�กH����?@� B#��
��?����	>�ก'#
�=� ก����ก$��a�����?@��'�"?
�
����#������&?ก���>����?�กD� >�;�'�ก������'�ก������
���������<ก�������E"#� $�
BA�$ก�?	'#ก��a�����?@�����>�?��C�"?
 �?�������'����?@�
	>����?�ก����ก�#����������E"#� 
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2.3  ��
/�/�������0�!�-.�-�ก�' �1��'���  
2.3.1  PivotTable �� Excel 2010 

PivotTable �AF����=���?=��� MS Excel ���C
����ก�� �����������@A$��E
�� V 	�ก
a�����?@�����กH����@A$��E������ Worksheet ��� Excel  ;�=���@
��$}�?���?@����@A$���=�� 
(External Data File) B#�G@��C��D���$E
ก>�;�#�@A$�����?E���ก����������� G@��C� �?���E
$��
E���� ;�=�A�'��A�����;'����ก$�����ก����C=�� Field "A�'�E>�$;�
��;?
 BA�$ก�? Excel 	

 �?���  ����������"#���
����#��H�............................................................................                                                                             

	&#�#
���� PıvotTable ��@
��� �?�����=�ก#@���?@�$E
�
#������"#�B#����"?
E��� ����
E��������?��;?
  �?����;�G@��C������=�ก���B��� �������E�����
�	
�>����?@��#��"A$ #��
G� !����AF����=���?=�������
;<���?@�����;����?�=#;�&
���ก��A�'�A�&�B��� �������E�����AF���
��
?�ก  �?����>�?��C���ก��������
;<�D=�� �'� �&�ก��E'# ���	��������%&�ก�	"#���
��?�
A�
 ��%�N�D B#�� �����?@�"#��'�����@A$��E����$�
$G�N�D !����>��;� 
#�กE
����?�����	
$E
กH?� ���	>�ก'#  ��� PivotTable  �=� (1)  Pivot Table �C����?@�	�ก Cache Data !���!�����@
ก'�
E���� Worksheet "?
"#��C����?@���E����B#�E�� $�
	
�>��;� File ?����#�;:
���� $�
;�ก
E���� Pivot Table ?�;���E���� 	
E��� '�� Refresh �;?
�;�ก'�$E
�
E���� ��=���	�ก��	�C� Cache 
Data E
��C&#ก'�  ��ก�'��E���� Pivot Table �AF�E'����G��'D%< "?
�C
 @E��>���r #'��'���&ก��'�����
���?@��A�����$A�� G@��C�	
E��� '�� Refresh ��� B#�"?
?�B�ก� "#�E��	 �� @E��
��=��
�?��@กE��� 
����E����?����#�;:
 �>��;�?'ก�
���"?
"#�E��	 ��G��&ก�
��
��@กE���;�=�"?
 (2) �>� '����ก���C�
����'�� @��
������!'�!��� ��กE
�ก�����;�E��	 �� $�
?��'D�<�������(D�
?�ก?����กE
�
���?�����	 ��%��#������	
�C� Pivot Table $�
�����	�>� '��กH�=� E����#����C�ก'�E����!���?����?@�"?

?�ก"?
�����ก��"A�D=���
��E
�ก��E��	 �����"A���?����$E
�
�
�  

ก
��	
�>����?@�?� ����$�
������
;<#��� PıovtTabel  ������E����>�A�
ก��$�ก�=� 
A�'��A��������?@��;���@
���@A���a�����?@� (N�������������ก Normalızatıon) !������?@�E���?�C=��
}��#<�������$�
;��?�C�C=��}��#<!�>�ก'� �&ก}��#<E���?����?@��;���� $�
;�ก���?@���@
���@A$�����
	'#B#� Table กH	
�����>����"#��
������  

;�'�	�ก�E���?���?@� >�;�'� PıvotTable $���  �?�������? ���� PıvotTable "#�B#����
B��� ������� PıvotTable E�?�@A$�����������E���ก�� $�
�>�ก��A�'�$E
�ก��$ #�G��;�
 ����? B#� �?���A�'�$E
��@A$��E'���� A�'�$E
��A�����;���E����E���� PıvotTable E�?
�@A$�����?��;���=�ก >���H	�@A $�
 �?����C����=���?=�����ก��������ก'�ก��ก���$�
ก��	'#��������?@�
?�C
����ก��ก������?@�"#�E�?��=���"����E���ก��  ;�=� ������>�#'����?@��� PıvotTable �;?
"#�  
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;�=� PıvotTable �;�$ #�G���?&??�����E���ก�����;��ก;���"#�B#�ก�� �'�$�����$��ก'�
���'?�< กH	
"#�E�����;?
 ;�กE���ก��D��ก$D��ก��$ #����?@����?@����'ก�r
E����  �?���
�A������AF��@A$�� Chart "#�	�ก PıvotTable B#�����ก�
� PivotChart ���?�ก��$ก�"����?@�����AF�E��
������ PıvotTable ;�=��D��?�E�?���?@��;?
 V E
���������"A 	
"?
?�G��# V ก'� PıvotTable ������
 ����"A$��� $E
 �?����'D�#E���?@�B#�ก�� Refresh ���?@� ���?@�	
�@กA�'�A�&�$�
$ #�G�
�;?
�'��� 
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����� 3 

��	��
���
�����
 

 
3.1  �������ก�����	����������
 

�������ก	
��	
���ก	
����� �������������������� 
3.1.1  ��ก�	�� ��
!
	 "#ก	
���
ก$%�&��'��� ก	
()&�&��'�(��*��+%��  


�,��������ก	
��ก�	ก	
���
ก$%�&��'��� ก	
()&�&��'��	�-���%�	
+�
�ก�	
.���#(�
�*��+%�� ��� %
���/ ก
+��/� !	
#

&�/#����#��0 ��	ก�� (�"	)�) 3��ก	
0��4	�5#6'&���ก	
�6�ก
�'��#%
�ก	
 
789�("&/
	%.��ก
 %��ก	
%��/�ก�&��'� ก	
���
ก$%�&��'� �� ก	
()&�&��'�(�ก	

/�	�	��*��+%�� �� ��ก�	
	��	�/�96'&%
�"	
()&(��
 ก�%ก	
��
!
	 "# ���0��(� �� ��ก�	�&��'�
/�9%��/�ก��(�
 %%��	
7���7����ก	
��	�	��
!
	 "#�� ���0��(����6'&%
�"	
"
8����  
789�("&
/
	%.���*:"	(��*��+%�� �� ��	�	ก�	"��
�,�!�	��&��ก	
���
 %%(�������������  

3.1.2  ก�	"��!�	��&��ก	
���
 %%  
"����	ก/�96'&�������&��ก�	ก	
���
ก$%�&��'��� ก	
()&�&��'�(��*��+%�� �� /
	%.��

�*:"	/�9
ก������(�ก	
/�	�	��*��+%����&�  � /�	ก	
0��4	�5#6'&%
�"	

789�("&/
	%.��!�	�
�&��ก	
���
 %%/�9�&��ก	
��	�	�� ��	)���(�ก	
��
!
	 "#�� ���0��(���	��6���7<#� �
%&	� 
������
'��%%6���7<#/�9�&��ก	
 "����	ก��&/
	%/����*:"	/�9
ก������(�
 %%�*��+%���� !�	�
�&��ก	
���6'&%
�"	
��&����� /�	("&6'&�����0	�	
.��	�&��'����ก��	��	/�	ก	
��
!
	 "#�� ��ก�%%

 %%<+
ก�����=
��  
789�ก	
%
�"	
�&�/+�ก	
-���%�	
+�4	�(���!#ก
(��������.���� 

3.1.3 ��
!
	 "#�� ��ก�%%
 %%  

�89�6'&�������&��ก�	�*:"	/�9
ก������(��*��+%���� /
	%.��!�	��&��ก	
���
 %%��&� 

"����	ก����� /�	ก	
��ก�%%
 %%�	����/	�
 %%<+
ก�����=
��  -�9�
�,����	�!�	��&��ก	

���6'&()&
 %% !8�6'&%
�"	
 -�9�
 %%0	�	
.�0��6���7<#(�
'��%%ก
	>"
8��	
	�0
+�6�
789�
��	����ก	

�&	(� ��
!
	 "#��&"�	��+����"
8�"�	����� ��!�	�
��

$� .'ก�&�� �� ������	 
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3.1.4  7�@�	�� /�0�%
 %%  

�,��������ก	
7�@�	
 %%�	�/�9��&��ก�%%��& 3����	 Mıcrosoft Excel �	
�,�


!
89���8�(�ก	
)������/�	 -�9�ก	
7�@�	
 %%�� 3 �������/�90�	!�:!8� �������ก	

�%
���&��'�/�9
��	
�,��&��()& 3���&��'��%��
�,� 2 �
 
4/!8� �&��'�/�9��&�	กก	
%��/�ก
	�ก	
(�
 %% ERP 
�� �&��'�/�9�����(�
 %% ERP � ��	>*�ก#)�9� (� Excel �	)���"	�&��'�
7�9�
��� �����������	!8�
ก	
���ก	
�&��'�("&��'�(�
'��%%�	
	�/�9ก�	"�� �� �������0+�/&	�!8�ก	
���/�	
 %%�	�/�9
��ก�%% 3��()&>*�ก#)�9�(� Excel 
�,�
!
89���8�)������/�	 

"����	ก/�9��&��ก	
7�@�	
 %%
�,�/�9

��%
&����&� 6'&������ /�	ก	
/�0�%
 %% 3��
�
��0�%6���7<#/�9��&�	ก
 %%��	�
 ���6���&���	�
��

$� �0��6���7<#.'ก�&�� �� 
�,���
�	�!�	��&��ก	
�� 6���7<#�0���	�
'��%%/�96'&%
�"	
�&��ก	
"
8���� �� /�90�	!�: !8� ��	�	
)���6'&%
�"	
  (�ก	
��
!
	 "#�� ���0��(� (�%
�"	
�&�/+�ก	
-���%�	
+� ��&���
 0�/<�4	7

7�9�����"
8����...................................................................................................................................

3.1.5  0
+�6�ก	
������� �&�
0����  

�,�ก	
0
+�6�ก	
��������
 %%/�97�@�	������	0	�	
.��	6���7<#���
 %%�	)���

(�ก	
%
�"	
(��&	�ก	
��
!
	 "# �0��6���&"�	��+���� "
8�"�	����� )���("&6'&%
�"	
0	�	
.
���0��(�(�ก	
%
�"	
�&�/+�ก	
-���%�	
+�
�ก�	
.���#��&���	����
 0�/<�4	7
7�9�������&���	��
 
0����&�
0����  
�,�ก	
�0��!�	�!��
"$����6'&�����4	�"���ก	
��	
���ก	
�����.���&���	ก�����
ก	
7�@�	
 %% �� ก	
�� ��	ก	
��	
 %%/�97�@�	�	
�,��&��%%(�ก	
7�@�	0�	"
�%ก	

%
�"	
�	��&	��89� P ��& 
789�("&��&0	
0�
/�/�9)���(�ก	
%
�"	
���ก	

7�9��	ก����  

3.1.6  

��%

����	�!&�!�&	��0
  
 

3.2  	��������� (Tool) ���%&'%�ก�����	���ก�� 

3.2.1  �+�ก
5#R	
#���
#  
1)  
!
89��!��7��
��
#
 ��% Intel Dual Core 1.5 GHz 
2)  "����!�	���	 (Ram) ���	��&�� 512 Megabyte ������ 
3)  !�	��+���R	
#���0ก#���	��&�� 80 Gıgabyte 
4)  ��4	7��	� 17 ���� 
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3.2.2 -�>/#��
#/�9� ��	�	()&  
1)  
 %%�c�%���ก	
 : Windows XP Professional version 2002 pack 3 
2) 3�
�ก
� Microsoft Excel 2010 ()&(�ก	

�%
���&��'�
789�
ก$%m	��&��'�  ก
��

�&��'�  ���"���"�'��&��'� ()&0'�
(� Excel 
789�"	!�	����&��'� �� ���/�	 
 %% 
3) 3�
�ก
� Mıcrosoft Word ()&(�ก	
���/�	
�ก0	

	��	�!&�!�&	��0
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4.1  ��ก�
��������
���ก
�����ก ����ก
�!"#$#%&'�!�()��*��� 

ก����ก����	
��
��	��ก������ก����	ก��������������������� ��! �����" ก��!#"$ 

�������"�������%& �'�ก�� (�����) *�$+��
���$#���%ก��&��,��-�+�����ก���+�ก���$����ก�� .�!ก��
����ก����������	ก�����������ก��/0���'���!��ก���.$�1�����������  /�2!�����"�%ก��"'���$ก����	
�ก��������*�$���*���ก�� ERP (Enterprise Resource Planning)  *�$�	�����2�1����กC��ก!��
���$����ก��#��������!��ก��ก
��"�!*"���C"� .�!

����	&!
�"%2�	����/0���'���! *�$��ก
���	���!
�D2������" "	��%$��. ��$ก��"%21��!ก��/0���'���! ��	���$����ก����ก"%21��!ก������/0�� "�!
�+�ก���$����ก���	1�
�&��

��.�ก1��!��	

������	&�����$ก��"%2�	����/0���'���!��!
"	��%$��.
��"%2�	/0�� ��ก��	
�1�ก��/0���'���!��ก�	��ก0��ก�������1�/0�� �CD2������0��
0�#�0
�%ก��"'���$ก��/E'�/��� ��ก�%

������	&���!�	"'�ก����F���&�2!/0�����	�� ERP *�$�	��D�ก
��������กG�����������	��
D� "	��%$��. ��	 ���$����ก����ก ���
"'�ก�����"�ก��$ก��/0��"%2
��ก
�����!��	C��C���&�2!/0���CD2�&0!�HIก/�������$����ก����ก �CD2�������$��ก
������/0��1��
��$ก���������!/0�� ��D2��%ก��/0���&������
 �	#����������!��%E"�!#���-%$� ��ก���$����ก��
��ก "�!�+�ก���$����ก���	1��!"'�ก��1�
�&��

��.�ก1��!��!�����!��%Eก0��
0���$ก��/0��
1�!ก��ก����&�2!/0�� ��กC�
0�#�0.�ก1��! �	1��!1��10�"�!���$����ก����ก���"'�ก���ก�#����
.�ก1��! ��ก.�ก1��!ก��	"'�ก�����"�ก
0�����0�$���!�!���	�� ERP *�$���"�ก�$ก��$ก���	#��0 
��	 
0����ก�� �$ก�10�	��$ก�� *�$,�C�
���E�1��ก�����"�ก������ก��/0���'���!�.$�1���!
�+�ก���$����ก�� �&�!1��,�C"%2 4.2  

���!��ก���"�ก���������	�����
 "�!�+�ก��M�% &����.��%$ก��������ก��$!��
0�
/0��1����ก
�� �%��������!�&�!��,�C"%2 4.1 /�2!��$!����!ก�0�
&����. Extract �������! Excel 
#��  ��	ก����
$��������!�%E ���"%2��&�2!/0�� 
��"%2��F���&�2!/0�� 
��"%2�����!��%E ���#��� "	��%$�
�. �D2���ก
�� �D2����$����ก�� ��0��.  ���"%2&�MM���0� ��$ก���	#��0 ��$ก��
0����ก�� �'��
��!��
0�
�	#��0 ��	�'��
��!��
0����ก�� /�2!�+�ก��M�% �	��P�+����%$ก��$!�� �CD2��'���&���+�1��"%2
+��������1��!ก�� ��0� &���
0�/0����	�'���D�� ��P�1��  

DPU



26 

 

+
,��� 4.1 �&�!��$!��
0�/0���'���!��ก�	�� ERP /�2! Extract �! Excel 
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+
,��� 4.2 �&�!��E�1��ก�����"�ก������ก��/0���'���!��!�+�ก���$����ก�� 

���2�1��ก��"'�!�� 

1.#�����*"���C"���ก��ก
��

���!

����	&!
��	�'��.

����/0���'���! 

2.��F���&�2!/0�� (Job Oder) 

���	�� ERP ��	&0! Email 

������$���ก"%2��ก
���	���� 

3.��������!��%E"�!#���-%$�

��ก���$���ก"%2#��/0���'���!

�&������
 

5. *"����!������$���ก

�ก�#����.�ก1��! 
4.1�
�&����$ก��

/0��
0�1�!ก����&�2!

6. ���"�ก
0�����0�$�!��

�	�� ERP  

��ก��"'�!�� 
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��กก����ก���	��!���������� "'����C���M����!�%E 
1. ������#�0"��10�ก�����!�� ��D2�!��ก��$!��"%2#����ก�	�� ERP ��P���$!��&'�����

�	����V���1�ก�� 
D� �&�!��$ก���$0�!�	��%$� *�$#�0�%��$!��&���+��CD2������ก��
��
��	��
���$��1���	
��
��	�����!��ก#�� /�2!��ก"�!+��������1��!ก��"������������!
��
��	�� "�!WX�$��M�%
�	"'�ก���
��
���������ก�	�� ERP ��	�'������"'��CD2�&���+� /�2!����
�����"'���� ��	����%
*�ก�&+��C��� &0!+���� +���������%ก��1��&�����0���� ��	���1��&����+��C���#�� 

2. �������%�'��
���ก�10#�0#���'����������ก����	*$���&�!&����"�!������ 
3.  ������"%21��!ก��#�0�%�$�0���	�� ��D2�!��ก��P�

��1��!ก��"%2�C�2���E���!+�������� 


D� ��$���!�."%2����/0��   
4. #�0�%ก�����ก��0���!�������CD2����!0�$10�ก��
��
��	�� ��0� ก��0��. ��D� $%2����. ��P�

1�� 
 

4.2  ก

�����
&.#%�ก
�$%����� 

��กก����ก��ก������ก����	ก�������������ก��"'�!������������  ��	#���%ก��
&��,��-�+��������.�!

��1��!ก����!�	��"%21��!ก���CD2��0
$��ก��
��
��	�� ��	1��&���� /�2!
#�����&�����!�%E 

1. �	��&����.�&�!+�#���$0�!�
����
 ��	.�ก1��!  
2. �	��&����.�&�!+��CD2��0
$��ก��
��
��	�� ��!�%E  

1)   �&�!��$ก��&����'��
��!��
0�/0�� ��	 �'��
�
�� "%2����/0�� 
2) �&�!��$ก���D2���ก
�� ��	�	�����$���"	��%$��."%2��ก
���'�����/0�� *�$

��%$!�'������ก�'��
�
0�/0����ก#����$ 
3)   �&�!��$ก��&��&0
�
0�/0���'���!1����$��."%2����/0��  

3. &����.��D�ก��$ก������&�!#�����$��1���!�%E 
1)   ��D�ก��$ก��1���Y"%2����/0��  
2)   ��D�ก��$ก��1����D��"%2����/0��  
3)   ��D�ก��$ก��1����$��."%2����/0�� 
4)   ��D�ก��$ก��1����	�,"�."%2����/0�� 
5)   ��D�ก��$ก��1����0��."%2����/0��  
6)   ��D�ก��$ก��1��$%2����."%2����/0��  
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4.3  �����
������%%ก�������  

ก��
��
��	����	��ก����	��!�� �CD2��0
$��ก��
��
��	����	1��&������ก��
������
0�/0���'���!��ก���.$�1� �CD2��ก�#���D�����M����!�	��!���������� ��	1��&��!10�


��1��!ก����!+�����������!1�� ��!"'�ก��
��
��	����	��ก����	�� *�$���+������	�� 
&����.��%$ก��+�ก��
��
��	��#���$0�!!0�$ 
���
�����&�2!"%21��!ก��
��
��	�� ��	��&0
���!ก��
�&�!+� 1��!!0�$10�

�������� ��	
��
��	��������#�����$�����!��D����$��1�    

��ก��
"�!ก���ก���M����	��ก��!��
���$��	"[�V%"%2�ก%2$
���! "'�����%��

����
ก��&���!�	��1����
"�!�	��\��ก�����]��$	 *�$��ก������+����� &����.��D�ก��������ก
������#��"��"% /�2!���	��"%2&���!��E��%E +�����&����.�	���!D2��#�"%21��!ก��#�� 5  �!D2��#� 
D� $%2���
�. ก��0��. �Y"%2����/0�� ��$��. ��	 ��0��. /�2!��ก�	���!D2��#�"%21��!ก�����
 �������	�&�!+� 5  
&0
� *�$"�E! 5 &0
��	�&�!�$�0����������%$
ก�� #���ก0 &0
�"%2 1 
D� �&�!+���������ก��H
�"0!�CD2��������.�!�'��
��!��
0�/0�� ��	�&�!ก��H�&�� �CD2��������.�!�����-�̂����!�."%2����
/0�� ���%$��"%$���$��D�� 1���0
!�
��"%2�	�� &0
�"%2 2 
D� �&�!+�����������!ก��H#C�� *�$
�&�!
0�/0��1��&��&0
���$���!�."%2����/0��1���0
!�
��"%2�	��  &0
�"%2 3 
D� �&�!+���������
��!ก��H�"0! *�$�&�!
0�/0�����%$��"%$���$�Y 1���0
!�Y"%2�	��  &0
�"%2 4 
D� �&�!+���
������1���! �&�!��$�	��%$�
0�/0�� 1���0
!�
��"%2�	�� *�$�&�!���������!��ก#����
��$�	��%$� *�$�&�!.�!��0��. �D2���ก
�� ��	���$���"	��%$��."%2��ก
���'�����/0�� &0
�"%2 5 
D� 
&0
�"%2�&�!+�
0�/0��"%2�	����	�'� �CD2����������1��&���� 1��,�C"%2 4.3 
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+
,��� 4.3 �&�!ก����ก����������	��1����
"�!�	��\��ก�����]��$	 
 

4.4  ,�0�
�����1%����� 

4.4.1  ก��C�`���	�� ��0!��ก��P� 3 ��E�1�� ��!�%E 
1)  ��E�1���
��
�������"%21��!ก�� #���ก0 ���$���"	��%$��. ��0��. $%2����. ก��0��. 

��$��."%2����/0�� �D2���ก
��"%2��0��. �'��
��!��
0�/0��  *�$��������!ก�0�
 "%2�$�0���	�� ERP 1��!
"'�ก����%$ก��$!�� 2 ��$!�� #���ก0 ��$!��
0�/0��1����ก
�� �&�!��!,�C"%2 4.4 ��	 ��$!��
��$�	��%$��. �&�!��!,�C"%2 4.5 ��	�'�������"�E! 2 ��$!�����
�ก�� *�$���H�!ก���2� VLOOKUP 
&0
���$��."%2����/0�� #�0�%ก���ก�����������	�� ERP ��!�'���P�1��!�%ก��
'��
-��$��."%2����/0�� 
*�$���H�!ก���2� Date ��!
��"%2����/0����	
��"%2/DE��.$�1� ��	���H�!ก���2� Year ��!�Y"%2����/0����	�Y
"%2/DE��.$�1� �CD2��'�
0���
'��
-����$��.*�$���1�
�'�����ก��"�!
-�1��&1�� �%ก"�E!���	�� 
ERP #�0�%ก����0!ก��0��. ��!1��!�%ก��ก'����1���!ก��0��.��E����0 1��

��1��!ก����!+��������
1��1���!"%2 4.1 ��	���H�!ก���2� VLOOKUP  �CD2���!��������ก1���!ก��0��."%2&���!��E����0  
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.
�
���� 4.1 

�����$��!ก��0��."%2ก'������E������0�C�2��1�� 
 

ก��0��. 

�����$ 
LARGE �.$�1��กj!�����
�D2�!$�1� 1�E!�10 2,000 /%/% 
SMALL �.$�1��กj!�����
�D2�!$�1� 1,500 /%/% 
MIDIUM �.$�1��กj!�����
�D2�!$�1� 1,500 - 1,800 /%/% 
STD  �.ก�	�	��0� Standard 
CAB �.ก�	�	�% Cab 
D.CAB �.ก�	�	 Double Cab 
VAN �.1�� 
MPV �.���ก��	&!
� 
LUX �.$�*�� 
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,��� 4.4 �&�!��$!��
0�/0��1����ก
��"%2#����ก�	�� ERP 
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+
,��� 4.5 �&�!��$!�����&�.$�1�"%2#����ก�	�� ERP 
 

2)  ��E�1�����ก������������$�0��������1���!"%21��!ก�� ���!��ก"%2�
��
������� ��	 
���"'��������C�2��1�� 1����E�1��"%2 1. ���
 ��!�'����"�E!���"%2#�� ���&�!��������1���!"%2
1��!ก�� #���ก0 "	��%$��. ��0��. �D2���ก
�� ��D��"%2/0�� �Y"%2/0�� 
0�/0�� ��D��/DE� �Y/DE� ��$��. ��$�
/0�� ก��0��. $%2����. �&�!1��,�C 4.6 
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,��� 4.6 1���!��������������"%21��!ก�� 
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3)  ��E�1��ก��&���!�	��1��"%2��ก��� 1����
"�!�	��\��ก�����]��$	��ก�	��"%2
��ก���#
�  &����.��0!��ก��P� 5 &0
� 1��,�C"%2 4.7 ��$�	��%$� ��!�%E  

&0
�"%2 1.  ก�����"'� Slicers ��P�&0
�"%2���+�������D�ก�!D2��#�1��"%21��!ก�� #���ก0 $%2���
�. ก��0��. �&�!�$�01'����0!/��$�� ��!������  ��	 �Y/0�� ��$��. �&�!�$�01'����0!�
��� 
��!������ 

&0
�"%2 2.  ก�����"'��	���&�!+���������ก��H�"0!�CD2��&�!
0�/0�� ��	 ก��H
�&�� �CD2��&�!�'��
��̂���."%2����/0�� &����.�'������
'��
-��
0�/0���]�%2$10��̂�� *�$
�&�!+���$��D�� 1'����0!�&�!+��$�01�!ก��! ���!�� ��!������  

&0
�"%2 3.  ก�����"'��	���&�!+���������ก��H#C�� �CD2��&�!
0�/0��1��&��&0
�
��!��$��."%2����/0�� �&�!+��$�01'����0!/��$ก��! ��!������ 

&0
�"%2 4.  ก�����"'��	���&�!+���������ก��H�"0! �CD2��&�!
0�/0���$ก��$�Y 
�&�!+��$�01'����0!/��$�
� ��!������ 

&0
�"%2 5.  ก�����"'��	���&�!+���������1���!
0�/0����$��D�� �&�!+��$�0
1'����0!�0�! ��!������ *�$�&�!+�#�� 3 �	��� +�����&����.��D�ก1���	���"%21��!ก������&�!
#�� ��!�%E 

 
�	��� 1. �&�!��0��.   

 �	��� 2. �&�!�D2���ก
��   
 �	��� 3. �&�!"	��%$��. 
 

&0
�"%2 6. ก�����"'��	���&�!+���������1���!&���+�
0�/0�� #���ก0 
0�12'�&�� 

0�&�!&�� 
0��]�%2$ ��	
0�"%2�ก���0�$"%2&�� C����"�E!�&�!1���!��$�	��%$�"	��%$��.��	�'��
�
�!��
0�/0�����10�	
��  

/�2!��$�	��%$���E�1��ก��&���!�	��1��"%2��ก������10�	&0
� #���&�!
��$�	��%$�1�� ,�
+�
ก  
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+
,��� 4.7  �&�!ก����0!&0
���!�	����ก��P� 6 &0
� 

 
�	��\��ก�����]��$	 (BI) "%2#����กก��C�`�� ��! �����" ก��!#"$
�������"� ����� �%& 

�'�ก�� (�����) ���2�1��ก�����!����กก��"%21��!�%ก���'����������� ��ก��$!����!�	�� ERP "%2
�!
�ก�����$�0���������� �������� .CSV   �����
�!��1���!��P�G���������� Excel 1��������
"%2ก'����#
��0
!���� ��	ก���X� Refresh 1��,�C"%2 4.8 �CD2��������!������"%2�'��������0  �	���	
�&�!+�ก��
��
��	�������������$��1� +������	��&����.��D�ก�!D2��#���ก������#��"�E!���    
5  �!D2��#� 
D� $%2����. (Brand) ก��0��. �Y/0��  ��$��."%2����/0�� (��$����) ��	 ��0��.*�$�	���	
�&�!+���C\����%2$�#�1���!D2��#�"%2��D�ก  �CD2����+��������&����.
��
��	�� ��	1��&����  
 

 
  

 
 

+
,��� 4.8  �&�!��X� Refresh �CD2��������!������"%2�'��������0 
 

������� 6 
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1��1�
�$0�!"%2�&�!��,�C"%2 4.9 ��P�ก����D�ก�!D2��#�����&�!+�
0�/0���'���! ��!
�.$�1�$%2��� TOYOTA  ก��0��. MEDIUM 
D��กj!����ก��! �
�D2�!$�1�1�E!�10 2,000 /%/% ��E�#� 
��D�ก�."%2�%��$� 1 y 3 �Y ��	�%ก������/0�����0
!�Y 2009-2011 ���!��ก��D�ก�!D2��#����
�	���	
�&�!+�ก��
��
��	��#�� 5 &0
�  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

+
,��� 4.9  �&�!+�ก��
��
��	�������������$��1� 
 
+�ก��
��
��	��"%2#����กก����D�ก�!D2��#���!ก�0�
���!1�� �&�!�'��
� 4 &0
� &����.

�\���$#����!�%E 
+�ก��
��
��	��&0
�"%2 1.  ��P�+�ก��
��
��	��
0�/0�����%$��"%$���$��D�� 1�E!�10 

�ก��
� .�! \��
�
� ��!�Y 2009 - 2011 �&�!+�����������!ก��H�"0! �CD2��������.�!�'��
�
�!��
0�/0���
����10�	��D�� ���%$��"%$�ก�������-�̂����!�."%2����/0�����10�	��D��"%2
�&�!+���������ก��H�&�� 1��"%2�&�!��!,�C"%2 4.10  

 
 

+�
��
��	��&0
�"%2 1 

+�
��
��	��&0
�"%2 3 

+�
��
��	��&0
�"%2 2 

+�
��
��	��&0
�"%2 4 

1 ��D�ก�!D2��#��.

$%2��� TOYOTA 

2. ��D�ก�!D2��#��.

�กj!������M0 

3. ��D�ก�!D2��#��.

"%2����/0���Y 2011 

4. ��D�ก�!D2��#�

�."%2�%��$� 5-7 �Y 

5��D�ก�!D2��#�

��0��. 
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+
,��� 4.10  �&�!+�ก��
��
��	����&0
�"%2 1 
 

+�ก��
��
��	��&0
�"%2 2. ��P�ก��
��
��	��&��&0
���$���!�."%2����/0��1���0
!�
��"%2
��D�ก �&�!+�����������!ก��H#C�� 1��"%2�&�!��!,�C"%2 4.11 ��ก�!D2��#�"%2��D�ก
D� �."%2�%
��$� 1-3 �Y ��	����/0�����0
!�Y 2009-2011  

 
+
,��� 4.11  �&�!+�ก��
��
��	����&0
�"%2 2 
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+�ก��
��
��	��&0
�"%2 3. ��P�ก��
��
��	��
0�/0�����%$��"%$���$�Y 1���0
!�Y"%2�	�� 
�&�!+�����������!ก��H�"0! �CD2��������.�!�'��
��!��
0�/0���
�"�E!&�E����10�	�Y �CD2�
���%$��"%$�
0��%ก�����%2$����!�C�2���E���D����!��,�C�
� 1��"%2�&�!��!,�C"%2 4.12  

 
 
 
 
 
 
 

 

+
,��� 4.12  �&�!+�ก��
��
��	����&0
�"%2 3 

+�ก��
��
��	��&0
�"%2 4. ��P�ก���&�!+�ก��
��
��	�����!��ก 3 �	��� #���ก0 �	���"%2 1
�&�!+��'��
��!��
0�/0����!"	��%$��.�10�	��0� "%2�ก����E����10�	��D�� 1�E!�10 �ก��
� .�! 
\��
�
� 1���Y"%2�	�����!D2��#�"%2��D�ก �	���"%2 2 �&�!�D2���ก
��"%2����.���10�	��0� ��	+��
�
0�
/0��"%2�ก����E���!��ก
���10�	��$ ���10�	��D�� ��	�	���"%2 3 �&�!���$���"	��%$��.  "%2��ก
��
��� C����ก���'��
��!��
0�/0���10�	
�� ���10�	��D�� *�$ก���&�!+�"�E!����	�&�!+���
������1���! /�2!ก���&�!+�
��E!��ก"%2��F��	���	�&�!�	���"%2 1 ก0�� ��ก1��!ก�����	���"%2 2 
+�����&����.ก��������
��ก"%2���������	���"%2 1 ��	 ��ก1��!ก�����	���"%2 3 +�����&����.ก�
�������
��ก"%2���������	���"%2 2 ��ก��ก��E����
 ����/��$��!1���!�	�&�!&�M��ก�-�&%Hz���	&%
��! �CD2��&�!�������.�!��D��"%2�%�'��
��!��
0�/0��&�!"%2&�����0
! 12 ��D�� *�$�	�	�&�!
&�M��ก�-���P�&%��! &0
���D��"%2���D�"%2�%$��
0�/0�� �	�&�!��P�&%Hz� ��	��D��"%2#�0�%
0�/0�� �	
�&�!�0�!
0�! 1��"%2�&�!��!,�C"%2 4.13  
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+
,��� 4.13  �&�!+�ก��
��
��	����&0
�"%2 4 

 
��ก
������
���18����� 5. ��P�ก���&�!+�
0�/0����������1���! *�$�	�&�! 
0�

12'�&�� 
0�&�!&�� 
0��]�%2$ ��	
0�"%2�%&.�1�ก���ก���ก���0�$"%2&�� C����"�E!�&�!1���!��$�	��%$�
"	��%$��.��	�'��
��!��
0�/0�����10�	
�� 1��"%2�&�!��!,�C"%2 4.14 

 
+
,��� 4.14  �&�!+�ก��
��
��	����&0
�"%2 5 
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4.4.2 ก��"�&���	�� 
���!��ก"%2#���%ก��C�`���	����P�"%2��%$����$���
 +��
���$��!"'�ก��"�&���	��
0�

&����.�'�������ก��/0���'���!"%2#����ก+�ก��
��
��	����!�	��#������	ก��ก��
'��
-��
1��"��
0���0��.$�1�"%2�&����ก
��#���$0�!����	&� ��	�0
$��ก����	�'�1��&����#���$0�!�%
��	&�"\�,�C��D�#�0 "�&��*�$+�����ก��WX�$ก��1��� *�$�%��E�1��ก��"�&�� 
D� 1��!�'�
������ก����0���!��ก
�����	����P��!D2��#����	��  ก�0�

D� ��ก
��&�����0��.$�1�$%2��� *1*$1��  
��0� Camry 2.0 G *�$�%�	$	�
����0� 3 �Y  "�!+�����ก��WX�$ก��1����	�%ก���	���!D2��#����	�� 

D�  $%2����.$�1� ��D�ก TOYOTA  ก��0��. ��D�ก Large  �Y/0�� ��D�ก �Y 2008-2011 ��	 ��$��.$�1� 
��D�ก 1-3 �Y  ��	�	����0� Camry 2.0 G 1�� ,�C"%2 4.15   

 

 

 

 

 

 

+
,��� 4.15 �&�!������ก����D�ก�!D2��#� 

���!��ก��E� �����D2��������#�"�!�
��D� �	���	�&�!�'��
��!��
0�/0����!
�.$�1���0���!ก�0�
�10�	
�� *�$�&�!+��
��10�	�Y 1�E!�10�Y 2007 y 2011 �'��
�"�E!��� 27 
�� 
�&�!1��,�C"%2 4.16   
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+
,��� 4.16 �&�!+���C\�
0�/0����!�10�	
�� 

�	��$�!"'�ก��
'��
-�CD2���	�'�
0�/0��"%2����	&��CD2��'��������	ก��ก��
'��
-

0���0�#���$0�!�%��	&�"\�,�C *�$�'�+��
���!
0�/0���10�	
����
'��
-���'��
��!��
0�/0��"%2
�%*�ก�&"%2�	�ก��
0�/0��&�!&��&'������.$�1�"%2�%ก�����!�� 3 �Y *�$
'��
-��ก

��.%2��D��'��
�

��"%2�ก��&��&���$�0��0!1���0
!
0�/0���'��
��!���"0��� /�2!#���ก����������ก+���C\� #��1���!��	
ก��H �&�!1��,�C"%2 4.17  
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+
,��� 4.17 �&�!+�ก��
'��
-��*�ก�&"%2�	�ก��
0�/0�� 

��ก+���C\�"%2#�� &����.
��
��	��#��
0� �.$�1�$%2��� *1*$1��  ��0� Camry 2.0 G *�$�%
�	$	�
����0� 3 �Y���0
!�Y 2007y2011 �%�'��
� 27 
�� 
0�/0��"%2�ก���0�$"%2&�� #���ก0
0�/0���'��
� 
60,001y70,000 ��" �ก����E��'��
� 4 
�� ��ก 27 
�� 
����P� 15% ��	
0�/0��"%2�ก����E��0�$��!
��P������� 2 �%�'��
� 4 
0� 
����P� 11% #���ก0
0�/0���'��
� 30,001y40,000 ��" �'��
� 40,001y
50,000  ��" �'��
� 90,001y100,000 ��" ��	�'��
� 140,001y150,000 ��" ��ก��ก�%E &����.
�'�����
0��]�%2$ 
0���ก"%2&�� ��	
0����$"%2&�� �CD2��'���������
��
��	���C�2��1��#�� #��1��1���!"%2 
4.3 
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.
�
���� 4.3 �&�!+�ก��
'��
-
0�/0�� 

 

��ก+���C\�"%2#����ก�	�� �'������%$��"%$�ก��
�\%ก��
'��
-��
0��]�%2$.0
!�E'����ก 
�&�!1���!ก��
'��
-#��1��1���!"%2 4.4 /�2!#��+���C\�"%2 86,666.67 ��"  

.
�
���� 4.4 �&�!ก��
'��
-
0�/0��.�
�]�%2$.0
!�E'����ก  
 

 

+�ก��"�&���	�� &���#��
0� �	���&�!+�
0�/0�� 3 
0� *�$��P���������!�.��
��0���!ก�0�
 �'��
� 27 
�� ���0
!�Y 2007y2011 �&�!+���C\�
0�/0��&	&���!�.��$� 3 �Y  
D� 
0�
/0��12'�&�� �'��
� 24,447 ��"  �&�!���0
! 1-30,000 ��" �%�'��
� 1 
�� 
����P� 4% 
0�/0��
&�!&�� �'��
� 164,708 ��" �&�!���0
! 160,001-170,000 ��" �%�'��
� 1 
�� 
����P� 4% ��	

0�/0��.�
�]�%2$ �'��
� 86,103 ��" �&�!���0
! 80,001-90,000 ��" �%�'��
� 2 
�� 
����P� 7% 
��	
0�/0��"%2�%*�ก�&�ก����E���ก"%2&�� �$�0"%2
0�/0���0
! 60,001y70,000 ��" �10��D2����%$��"%$�ก��
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ก��
'��
-
0�/0���]�%2$.0
!�E'����ก #��+���C\�"%2 86,667 ��"  ��!��E�+�����ก��WX�$ก��1��� ��!
��D�ก
0�/0����ก
0��]�%2$.0
!�E'����ก"%2 86,667 ��" �'���
'��
-��P�1��"��ก����0��CD2��&����
�

0���0����ก����ก
��#���$0�!��0�$'� ��D2�!��ก��P�ก���'�����������%1�����!��! 

 

 

 

 DPU



 

 

����� 5 

��	
��ก�������������������� 
 

5.1  ��	
��ก������� 

ก�������	�
��
 ก��������������ก�����������
�������������ก���������� ������
� ��ก�� Microsoft Excel ��-�.��/��	 0������1�2����3��	4����56���789���8�������
��
�
�8������ 9�����9 ��8�
/:�ก�� ���;�� ก��
9��4��5	����5 ����5 812 ���ก�� (���:�) ����1
���3� ��2
452������:���>7���������	4����5�8����2��/� /�ก��������������4�����������
��ก;�
�3���59������
���	�?��8� �������  ���/��	-���4���2����3/�ก���6�
6��6�
���ก����
������4� 
/�ก��-�.������ ���	 0����
�16���78���
 @ �1�	ก1���6��
����
37ก���
 �8� ����A��ก �B
�����/��
����2����3��	4����56���789���8�������8����������ก���
6BC�  

�������ก���������� �1�9��-�.��6BC��1C �1ก���2�
>8ก����	4����59���8��2���/�
������	�1�� /��7 ���ก��D �8�����
 ���/��
������ก��	6��/��8�ก�����6���78 2���ก���ก��
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