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บทคัดยอ 
 

 สารนิพนธฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพื่อคัดเลือกทําเลที่ตั้งศูนยกระจายสินคามะพราว
น้ําหอม โดยมีปจจัยท่ีตองพิจารณาดวยกัน 2 ปจจัย ไดแก ทางดานปริมาณและทางดานคุณภาพ โดย
ใชแบบสอบถามเพื่อประกอบการสัมภาษณ เพ่ือใหไดเกณฑปจจัยท่ีสําคัญท่ีสามารถนํามาคัดเลือก
ทําเลที่ตั้งศูนยกระจายสินคามะพราวน้ําหอม 
 สําหรับเกณฑการคัดเลือกทําเลที่ตั้งมีดวยกัน 6 เกณฑ เรียงลําดับความสําคัญดังนี้ 
อันดับท่ี 1 ความรวดเร็วในการกระจายสินคา ไดคาเฉล่ียของน้ําหนักความสําคัญ 41.8% อันดับท่ี 2 
คาแรงคนงาน ไดคาเฉล่ียของนํ้าหนักความสําคัญ 22.5% อันดับท่ี 3 ความสะดวกสบายในการ
กระจายสินคา ไดคาเฉล่ียของน้ําหนักความสําคัญ 18.7% อันดับท่ี 4 คาขนสง ไดคาเฉล่ียของ
น้ําหนักความสําคัญ 10% อันดับท่ี 5 คาใชจายในการกระจายสินคา ไดคาเฉล่ียของน้ําหนักความ 
สําคัญ 5% อันดับท่ี 6 ราคาท่ีดิน ไดคาเฉล่ียของน้ําหนักความสําคัญ 2% สําหรับผลการคัดเลือกทําเล
ท่ีตั้งศูนยกระจายสินคามะพราวน้ําหอม ไดแก อันดับท่ี 1 สุโขทัย ไดคาเฉล่ียของลําดับความสําคัญ 
27.5% อันดับท่ี 2 พิษณุโลกไดคาเฉล่ียของลําดับความสําคัญ 27.2% อันดับท่ี 3 กําแพงเพชร ได
คาเฉล่ียของลําดับความสําคัญ 27.1% และอันดับท่ี 4 นครสวรรค ไดคาเฉล่ียของลําดับความสําคัญ 
18.2% 
 จากการวิเคราะหน้ําหนักความสําคัญของปจจัยท้ัง 6 เกณฑ ซ่ึงนําไปทดสอบผลใน
โปรแกรม  Expert Choice ซ่ึงในแนวคิดทฤษฎี  AHP โดยวิ ธี เปรียบเทียบเปนคู  (Pairwise 
Comparison) ทําใหไดคา Inconsistency Index ตามคาท่ีกําหนด คือไมเกิน 0.1 หรือ 10% ซ่ึงแสดง
ใหเห็นวาผลการวิเคราะหมีความถูกตองแมนยําสูง ทําใหสามารถคักเลือกศูนยกระจายสินคาท่ี
เหมาะสมท่ีสุดได 
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ABSTRACT 
 

 This individual study aims to study about factors that have a significant effect on the 
selection of the location for distribution center of coconut juice. In this study, factors were 
classified into two groups; quantity factors and quality factors. Questionnaires were used as a data 
collection technique and information from questionnaires were analyzed by the Analytical 
Hierarchy Process (AHP) using the Expert Choice software. 
 According to the comparison results, there are six criteria in distribution center 
location selection criterias. The first criteria is speed in distribution process with an average 
weight 41.8%. The second criteria is labour wage with an average weight 22.5%. The third 
criteria is convenience in distribution process with an average weight 18.7%. The fourth is criteria 
transportation cost with an average weight 10%. The fifth criteria is cost of distribution process 
with an average weight 5%. And the last criteria is land price with an average weight 2%.  
 According to the AHP for coconuts distribution center location selection, there are 
four provinces. The first suitable location for a distribution center of aromatic coconuts is 
Sukhothai province with an average preference score 27.5%. The second alternative is 
Phitsanulok province with an average preference score 27.2%. The third location is 
Kamphaengpet province with an average preference score 27.1%. Additionally the last alternative 
is Nakhonsawan with an average preference score 18.2%. 
 According  to the  AHP results using pairwise comparison, it can be concluded that 
the consistency ratio (CR) is less than 0.1 or 10%, which shows the consistency of the pairwise 
comparison. 
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กิตติกรรมประกาศ 
 
 สารนิพนธฉบับนี้ สามารถสําเร็จลุลวงไปได ดวยความอนุเคราะห และกรุณาอยางยิ่ง
จากคณาจารยคณะวิศวกรรมศาสตรสาขาการจัดการโซอุปทาน มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  ทุกทาน 
ท่ีไดกรุณาประสิทธ์ิประสาทวิชาความรูตางๆ ท่ีมีคุณคาใหแกผูวิจัยโดยเฉพาะอยางยิ่ง ผศ.ดร.ชัชพล 
มงคลิก ท่ีกรุณาใหคําปรึกษาแนะนําแนวทางที่ถูกตองตลอดจนการตรวจสอบแกไขขอพกพรอง
ตางๆดวยความละเอียดถ่ีถวนและเอาใจใสดวยดีเสมอมา ผูวิจัยรูสึกซาบซ้ึงเปนอยางยิ่ง จึงขอกราบ
ขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ โอกาสนี้ 
 ผูวิจัยขอขอบพระคุณบริษัทท่ีเปนกรณีศึกษา คุณจรวจ มัทธวรัตน คุณนันทิยา มาลัย 
รวมท้ังทานคณะกรรมการงานวิจัยฉบับนี้ ไดแก อาจารย ดร.ประศาสน จันทราทิพย อาจารยอนงค  
ไพจิตรประภากรณ และรุนพี่ท่ีใหความชวยเหลือและใหคําแนะนําในการศึกษางานวิจัยฉบับนี้ ซ่ึง
เปนแรงสนับสนุนใหการศึกษาสําเร็จลุลวงไปไดดวยดี 
 คุณคาและประโยชนจากการศึกษางานวิจัยคร้ังนี้ ขอนอมรําลึกถึงพระคุณบิดา มารดา 
ตลอดจนครู-อาจารยและผูท่ีมีพระคุณท่ีใหการช้ีแนะอบรมส่ังสอน ตลอดจนใหความชวยเหลือใน
การศึกษาคร้ังนี้ ทําใหการทําสารนิพนธฉบับนี้ประสบความสําเร็จไดดวยดี 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1 ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 

จากวิกฤติในภาคการเงินของประเทศสหรัฐซ่ึงสงผลกระทบทําใหเศรษฐกิจของ
ประเทศสหรัฐอเมริกา และเศรษฐกิจของประเทศตางๆ ท่ัวโลกมีแนวโนมชะลอตัว ดังนั้นในป 
2552 ภาครัฐ และภาคเอกชนไทยตองเรงปรับกลยุทธการตลาด มุงเนนผลักดันการสงออกสินคา
ทางการเกษตร และอาหารไปยังตลาดใหมๆ เพื่อลดการพึ่งพิงการสงออกไปยังตลาดหลัก  
 มะพราวน้ําหอม เปนสินคาเกษตรที่ไทยมีศักยภาพในการผลิต ในดานความหอมหวาน
ของนํ้ามะพราว น้ําหอมของไทยเปนหนึ่งในโลก จึงทําใหมีการสงออกเพ่ิมข้ึน โดยสงออกปริมาณ 
28.5 ตัน มูลคา 371.21 ลานบาท อีกท้ังคุณประโยชนของน้ํามะพราว ทางดานงานวิจัย พบวาน้ํา
มะพราวมีสวนชวยในการปองกันโรคอัลไซเมอร และเกี่ยวกับการรักษาระดับฮอรโมนในรางกาย
มนุษย การผลิตมะพราวน้ําหอม เพื่อการสงออกจึงมีความสําคัญในการผลิตใหไดคุณภาพ และมาตรฐาน 
การสงออกเปนท่ียอมรับในตางประเทศ ไดแก ฮองกง สิงคโปร ไตหวัน ญ่ีปุน บรูไน ตะวันออกกลาง
และยุโรป โดยปจจุบันมีการจําหนายมะพราวน้ําหอมท้ังในรูปผลสด และผลิตภัณฑแปรรูป 
 ปจจุบันบริษัทท่ีเปนกรณีศึกษา ตั้งอยูในเขตจังหวัดนนทบุรี ซ่ึงดําเนินธุรกิจรับเหมา
กอสราง ซ่ึงทางบริษัทมีนโยบายในการลงทุนธุรกิจมะพราวน้ําหอม สถานท่ีในการจัดซ้ือมะพราว
น้ําหอมอยูท่ีจังหวัดนครปฐม โดยเปาหมายกลุมลูกคาทางบริษัทจะสงมะพราวน้ําหอมไปจําหนาย
ในจังหวัดทางภาคเหนืออันไดแก แมฮองสอน เชียงใหม ลําปาง ลําพูน แพร และนาน เปนตน ทาง
บริษัทจึงมีนโยบายในการกอสรางศูนยกระจายสินคาจากจังหวัดนครปฐมไปถึงแมฮองสอน 
เชียงใหม ลําปาง ลําพูน แพร และนาน เพื่อลดตนทุน และระยะเวลาในการขนสง  
 เนื่องจากบริษัทท่ีเปนกรณีศึกษาจะทําการจัดสงมะพราวน้ําหอมโดยรถบรรทุก จาก
จังหวัดนครปฐมไปยังจังหวัดทางภาคเหนือไดแกจังหวัด แมฮองสอน เชียงใหม ลําปาง ลําพูน แพร 
และนาน ดังนั้นทางบริษัทจึงมีนโยบายในการกอสรางศูนยกระจายสินคาเพื่อใชในการขนสงใน
จังหวัด นครสวรรค กําแพงเพชร สุโขทัย และพิษณุโลก โดยใชรถบรรทุกในการขนสงจากศูนย
กระจายสินคาไปยังจังหวัดแมฮองสอน เชียงใหม ลําปาง ลําพูน แพร และนาน เปนตน โดยมี
คาใชจายดังตารางท่ี 1.1  
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ตารางท่ี 1.1  แสดงระยะทาง เวลา และตนทุนในการขนสงตอเท่ียว 
 

เสนทางการขนสง 
ระยะทาง 

(กิโลเมตร) 
เวลาในการขนสง

(ช่ัวโมง) 
คาใชจายการขนสง 

(บาท) 
นครสวรรค- แมฮองสอน 618 09:06 8,652 
นครสวรรค - แพร 339 05:01 4,746 
นครสวรรค - นาน 439 06:40 6,146 
นครสวรรค – เชียงใหม 544 07:28 7,616 
นครสวรรค – ลําปาง 463 07:21 6,482 
นครสวรรค – ลําพูน 421 06:22 5,894 
 

เสนทางการขนสง 
ระยะทาง 

(กิโลเมตร) 
เวลาในการขนสง

(ช่ัวโมง) 
คาใชจายการขนสง 

(บาท) 
กําแพงเพชร - แมฮองสอน 502 07:43 7,028 
กําแพงเพชร – แพร 315 05:07 4,410 
กําแพงเพชร – นาน 416 06:46 5,824 
กําแพงเพชร – เชียงใหม 442 07:27 6,188 
กําแพงเพชร – ลําปาง 373 06:34 5,222 
กําแพงเพชร – ลําพูน 306 05:00 4,284 
 

เสนทางการขนสง 
ระยะทาง 

(กิโลเมตร) 
เวลาในการขนสง

(ช่ัวโมง) 
คาใชจายการขนสง 

(บาท) 
สุโขทัย – แมฮองสอน 394 07:10 5,516 
สุโขทัย – แพร 152 02:28 2,128 
สุโขทัย – นาน 253 04:08 3,542 
สุโขทัย – เชียงใหม 334 05:32 4,676 
สุโขทัย – ลําปาง 254 04:29 3,556 
สุโขทัย – ลําพูน 190 03:27 2,660 
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เสนทางการขนสง 
ระยะทาง 

(กิโลเมตร) 
เวลาในการขนสง

(ช่ัวโมง) 
คาใชจายการขนสง 

(บาท) 
พิษณุโลก – แมฮองสอน 548 08:11 7,672 
พิษณุโลก – แพร 194 02:58 2,716 
พิษณุโลก – นาน 295 04:38 4,130 
พิษณุโลก – เชียงใหม 399 06:22 5,586 
พิษณุโลก – ลําปาง 319 05:18 4,466 
พิษณุโลก – ลําพูน 300 05:06 4,200 
 
1.2 วัตถุประสงคของงานวิจัย 
 เพื่อทําการวิเคราะหการเลือกทําเลที่ตั้งศูนยกระจายสินคา ใหกับบริษัทท่ีเปนกรณีศึกษา 
ซ่ึงการศึกษานี้ไดวิเคราะหการตัดสินใจแบบพหุเกณฑ (Multiple-Criteria Decision-Making) โดยใช
กระบวนการลําดับช้ันเชิงวิเคราะห (Analytical Hierarchy Process: AHP) ในการเลือกทําเลที่ตั้ง
ศูนยกระจายสินคามะพราวน้ําหอม  

 
1.3 ขอบเขตและขอจํากัดของงานวิจัย 
 งานศึกษาวิจัยคร้ังนี้ จัดทําข้ึนเพื่อตองการหาทําเลท่ีตั้งศูนยกระจายสินคามะพราว
น้ําหอมท่ีเหมาะสม โดยมีปจจัยในการพิจารณาดังนี้ ราคาท่ีดิน คาขนสง คาแรงคนงาน ความ
สะดวกสบายในการเดินทาง ความรวดเร็วในการกระจายสินคา และคาใชจายในการกระจายสินคา
เทานั้น ซ่ึงมีทางเลือกในการตัดสินใจดังนี้ นครสวรรค กําแพงเพชร สุโขทัย และพิษณุโลก โดยใช
การตัดสินใจแบบพหุเกณฑ (Multiple-Criteria Decision-Making) โดยใชกระบวนการลําดับช้ันเชิง
วิเคราะห (Analytical Hierarchy Process: AHP) ในการเลือกทําเลที่ตั้งศูนยกระจายสินคามะพราว
น้ําหอม ใหแกบริษัทท่ีเปนกรณีศึกษา 
 
1.4 ประโยชนท่ีไดรับจากงานวิจัย 
 ทําใหทราบถึง ปจจัยท่ีมีผลกระทบตอการเลือกทําเลท่ีตั้งศูนยกระจายสินคามะพราว
น้ําหอม พรอมกับนําไปประยุกตใชกับศูนยกระจายสินคา และสามารถนําผลของการวิจัยไป
สนับสนุนเพื่อนําเสนอแกผูบริหารในการตัดสินใจเลือกทําเลที่ตั้งศูนยกระจายสินคา 
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1.5 ขั้นตอนในการดําเนินการวิจัย 
 1. สํารวจศึกษาสภาพปญหาพรอมท้ังกําหนดขอบเขต และวัตถุประสงคของงานวิจัย 
 2. ศึกษาเทคนิคกระบวนการลําดับช้ันเชิงวิเคราะห 
 3. วิเคราะหเกณฑท่ีใชในการตัดสินใจ 
 4. วิเคราะหทางเลือกในการตัดสินใจ 
 5. พัฒนารูปแบบโครงสรางของปญหา 
 6. รวบรวมขอมูลการตัดสินใจ 
 7. วิเคราะหขอมูล 
 8. สรุปผลการวิจัย และขอเสนอแนะ 

 
1.6 แผนการดาํเนนิการ 
ตารางท่ี 1.2  แผนการดําเนนิการ 
 

ลําดับ ขั้นตอนการวิจัย 
ระยะเวลา (เดือน) 

หมาย
เหตุ 

2553-2554 
ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. 

1 สํารวจศึกษาสภาพปญหาพรอม
ทั้งกําหนดขอบเขต และ
วัตถุประสงคของงานวิจัย 

        

2 ศึกษาเทคนิคกระบวนการลําดับ
ช้ันเชิงวิเคราะห 

        

3 วิเคราะหเกณฑที่ใชในการ
ตัดสินใจ 

        

4 วิเคราะหทางเลือกในการ
ตัดสินใจ 

        

5 พัฒนารูปแบบโครงสรางของ
ปญหา 

        

6 รวบรวมขอมูลการตัดสินใจ         
7 วิเคราะหขอมูล         
8 สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ         
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บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 การประยุกตใชกระบวนการ ลําดับช้ันเชิงวิเคราะหในการคัดเลือกศูนยกระจายสินคา   
มีหลักการ ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ ท่ีจะนํามาใชอางอิง เปนพื้นฐานในการศึกษาวิจัย โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 
 
2.1 การจัดการคลังสินคา 
 คําวา “คลัง” ในพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถานแปลวา สถานท่ีสําหรับเก็บของเปน
จํานวนมากๆ ดังนั้นคําวา “คลังสินคา” (Warehouse) จึงหมายความถึงสถานท่ีสําหรับเก็บสินคา
จํานวนมาก และ “การคลังสินคา”  (Warehousing) หมายถึง การเก็บรักษาน่ันเองการคลังสินคาเปน
หนาท่ีหนึ่งของระบบการจัดจําหนาย ทําการเก็บรักษาสินคาในชวงเวลาที่ สินคาไดผลิตเสร็จแลว
และรอการจําหนาย สินคาดังกลาวอาจจะเปนสินคาท่ีเปนวัตถุดิบสําหรับกระบวนการผลิตใน
ข้ันตอนตอไปหรือเปนสินคาสําเร็จรูปท่ีจะนําไปใชบริโภค ดังนั้นสินคาคงคลัง (Inventories) ท่ี 
จัดเก็บในคลังสินคาจึงจําแนกไดเปน 2 ประเภท คือ วัตถุดิบและสินคาสําเร็จรูปและอาจจะมีสินคา
ท่ียังอยูในระหวางการผลิต ซ่ึงยังผลิตไมเสร็จเก็บอยูในคลังสินคาดวยก็ไดแตจะมีจํานวนนอย 
 คําวา “คลังสินคา” และคําอ่ืนๆ ท่ีมีความหมายใครเคียงกัน หรือเกี่ยวเนื่องกันกับคําวา  
“คลังสินคา” นั้นไดมีคําจํากัดความใหไวในท่ีตางๆหลายแหง แมจะมีความแตกตางกันในเร่ืองการ
ใชถอยคํา และเนนถึงความหมายโดยเฉพาะสําหรับคลังสินคาแตละประเภทท่ีมีวัตถุประสงคในการ
ประกอบกิจการแตกตางกันออกไปก็ตามแตความหมายเหลานั้นสอดคลองตองกันในประเดน็สําคัญ
ท่ีจะบอกใหทราบวาคลังสินคาคืออะไร และคลังสินคาทําหนาท่ีอยางไร ดังจะไดยกมากลาวไวเพื่อ
ประกอบกิจการพิจารณาศึกษาดังตอไปนี้ 
 ตามเง่ือนไขควบคุมคลังสินคา พ.ศ. 2526 ซ่ึงกระทรวงพาณิชยใชบังคับเพื่อการควบคุม
คลังสินคาสาธารณะ ไดใหนิยามศัพท ซ่ึงเปนความหมายโดยเฉพาะสําหรับคลังสินคาสาธารณะซ่ึง
ไดรับอนุญาต ใหประกอบกิจการคลังสินคาตามกฎหมาย และดําเนินงานเปนธุรกิจเอกเทศใน
ลักษณะอุตสาหกรรมบริการ ไวดังนี้ 
 “คลังสินคา” หมายความวา สถานที่จัดใหมีไวเพ่ือกิจการคลังสินคาตามหลักเกณฑท่ี
รัฐมนตรี (กระทรวงพาณิชย) ประกาศกําหนด และรัฐมนตรีไดมีประกาศกําหนดหลักเกณฑเกี่ยวกับ
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ลักษณะและสภาพของคลังสินคา ซ่ึงมีใจความพอสรุปไดวา “คลังสินคา” เปนอาคารท่ีมีโครงสราง
ม่ันคงแข็งแรง ผนังทําดวยอิฐหรือคอนกรีตบล็อก หรือคอนกรีตเสริมเหล็ก หรือวัสดุท่ีมีความมั่นคง
แข็งแรงทนทาน หลังคาตองมุงดวยกระเบ้ือง หรือสังกะสี หรือวัสดุท่ีมีความแข็งแรงทนทาน พื้น
ตองทําดวยคอนกรีตเสริมเหล็กสามารถรับน้ําหนักไดไมนอยกวาสามสิบเมตริกตันตอหนึ่งตาราง
เมตร 
 “การคลังสินคา” หมายความวาการรับทําการเก็บรักษาสินคา หรือการรับทําการเก็บ
รักษาสินคาและใหบริการเกี่ยวกับสินคานั้น เพื่อบําเหน็จเปนทางการคาปกติ ไมวาบําเหน็จนั้นจะ
เปนเงินคาตอบแทนหรือประโยชนอ่ืนใด  

 “คลังสินคา” หมายถึง กิจการท่ีประกอบในการเก็บรักษาสินคาหรือพัสดุ ท้ังปวงไมวา
กิจการนั้นมีวัตถุประสงคอยางใดๆ หรือใชสถานท่ีเก็บรักษาแบบใดก็ตาม ดังนี้ คําวา “คลังสินคา” 
ท่ีกลาวถึงในสวนท่ีหนึ่งวาดวยลักษณะท่ัวไป และสวนท่ีสองวาดวยลักษณะคลังสินคาสาธารณะ  
จึงมีความหมายตามที่กลาวมานี้ เวนแตขอความของประโยคนั้นๆ จะเจาะจงใหมีความหมายเปน
อยางอ่ืน 
 “คลังสินคา” หมายถึง พื้นท่ีเก็บรักษาภายในอาคารท่ีสรางข้ึนเพื่อความมุงหมายในการ
เก็บรักษาสินคาหรือพัสดุ ไมวาอาคารหรือส่ิงอํานวยความสะดวกในการเก็บรักษานั้นจะเปนแบบ
ใดก็ตาม ดังนั้นคําวา “คลังสินคา”  ท่ีกลาวถึงในสวนตอไปวาดวยการจัดเก็บรักษาสินคาจึงมี
ความหมายตามท่ีไดกลาวมาแลวนี้ 
 คําวา “การจัดการคลังสินคา” เปนคํารวมของ “การจัดการ” กับ “คลังสินคา” และคําวา 
“คลังสินคา” ในท่ีนี้มีความหมายดังท่ีกลาวมาแลว คือ “กิจการคลังสินคา” สวนคําวา “การจัดการ”
นั้น มีนักวิชาการดานนี้ไดใหคํานิยามไวหลายแบบแตกตางกัน ซ่ึงเม่ือไดคํานิยามหลายๆ แบบมา
พิจารณาแลวจะเห็นวาความแตกตางเหลานั้นเปนไปตามวิวัฒนาการทางวิชาการในแตละยุคแตละ
สมัย และสวนมากก็จะแตกตางกันในเชิงการใชถอยคําเทานั้น สวนประเด็นหลักของคํานิยาม
เหลานั้น ก็ไดความหมายในสาระสําคัญเปนไปในทํานองเดียวกัน 
 French and Saward ไดใหคํานิยามวา Management (การจัดการ) ไวให Dictionary of 
Management วา “การจัดการ คือ กระบวนการ กิจกรรม หรือการศึกษาเกี่ยวกับการปฏิบัติหนาท่ีใน
อันที่จะเช่ือม่ันไดวา กิจกรรมตางๆ ดําเนินไปในแนวทางที่จะบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงคท่ี
กําหนดไว โดยเฉพาะอยางยิ่งในหนาท่ีอันท่ีจะสรางและรักษาไวซ่ึงสภาวะท่ีจะอํานวยตอการบรรลุ
วัตถุประสงค ดวยความพยายามรวมของกลุมบุคคล”  
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 Michael A. Hitt และคณะไดใหคํานิยามไวในหนังสือ Effective Management ของเขา
ส้ันๆแตกินความไดกวางขวางวา “การจัดการคือการประสมประสานทรัพยากรตางๆ เพื่อใหการ
ดําเนินการเปนไปอยางมีประสิทธิผล และบรรลุผลตามวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว  ”  
 การจัดการคลังสินคาเปนจุดเช่ือมแรก ระหวางผูผลิตและผูบริโภค การจัดการคลัง 
สินคาเปนการรวมหลายข้ันตอน ของระบบขนถายสินคา มีบทบาทสําคัญในการ จะทําใหลูกคา
พอใจ เพราะถาราคาในการดําเนินการตํ่าสุดก็จะ สงผลใหการจัดการคลังสินคา เปนจุดเช่ือมแรก
ระหวางผูผลิตและผูบริโภคเปนเวลาหลายป 
 ระบบคลังสินคาไดพัฒนา จากการเปนสวนท่ีเกี่ยวของสํารอง มาเปนสวนท่ีมีความ 
สําคัญท่ีสุดในระบบ Logistics 
 คลังสินคา (Warehouse) เปนสวนท่ีเก็บผลิตภัณฑ (วัตถุดิบ ช้ินสวนตางๆ สินคา
ระหวางผลิต) ระหวางตนทางกับปลายทาง และใหขอมูลเพื่อใหผูบริหารทราบถึงสภาพตอนนั้นวา
ของน้ันถูกเก็บไวอยางไร 
 ศูนยกระจายสินคา (Distribution Center) ก็ใชในเร่ืองการจัดการคลังสินคาเชนกัน ท้ัง 2 
รูปแบบเปรียบเทียบไดดังน้ี 
 คลังสินคา 
 - เก็บสินคาทุกประเภท 
 - การดําเนินงานสวนใหญประกอบดวยการรับ การจัดเก็บ การเลือกหยิบ และการ
จัดสง 
 - มีกิจกรรมท่ีทําใหเกิดมูลคาเพิ่มแกสินคานอย 
 - มีการเก็บขอมูลท่ีเกี่ยวของทีละงวด 
 - เนนการสงสินคาตามท่ีตองการโดยใหตนทุนการดําเนินงานต่ําสุด 
 ศูนยกระจายสินคา 
 - เก็บสินคานอยประเภทโดยเนนเฉพาะสินคาท่ีอยูในความตองการของตลาด 
 - การดําเนินงานสวนใหญประกอบดวยการรับ และจัดสง 
 - มีกิจกรรมท่ีทําใหเกิดมูลคาเพ่ิมแกสินคามาก ซ่ึงรวมท้ังการประกอบสินคาข้ัน
สุดทาย (Final Assembly)  
 - เก็บขอมูลท่ีเกี่ยวของทันทีท่ีเกิดขึ้นจริง 
 - เนนการจัดสงสินคาใหลูกคาตามท่ีตองการ โดยใหกําไรสูงสุด 
 คลังสินคาเก็บผลิตภัณฑท้ังหมด การกระจายสินคานั้นก็จะสงสินคาคงคลังออกเมื่อมี
ความตองการของลูกคา หนาท่ีหลักของการจัดการคลังสินคามี 4 ข้ันตอนคือ รับ เก็บ สง และนําไป 
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ใชสวนศูนยกระจายสินคา (Distribution Center) ทําหนาท่ี 2 อยางคือ รับและสง (receive and ship) 
การจัดการคลังสินคามีสวนเพิ่มคุณคาใหสินคานอยมาก สวนศูนยกระจายสินคามีสวนทําใหเพิ่ม
คุณคาของสินคามากกวา การจัดการคลังสินคาเก็บขอมูลแบบทีละงวด สวนศูนยกระจายสินคาเก็บ
ขอมูลแบบทันทีทันใด การจัดการคลังสินคาเนนท่ีการลดตนทุนการผลิต สวนศูนยกระจายสินคา
มุงเนนการจัดสงสินคาใหลูกคาตามท่ีตองการโดยใหกําไรสูงสุด 
 ลักษณะและความสําคัญของการคลังสินคา โดยคลังสินคาเคยใชเปนท่ีเก็บสินคาคงคลัง
ระหวางรอการขนสง มีสินคาคงคลัง 2 ชนิด ในระบบคือ 
 1. วัตถุดิบ สวนประกอบ และช้ินสวนตางๆ 
 2. สินคาสําเร็จรูป หรืออาจจะมีสินคาระหวางผลิตคงคลังดวย ถึงแมวาในหลายบริษัท
สินคาระหวางผลิตจะเปนสัดสวนอันนอยนิด ถาเทียบกับการลงทุนทั้งหมดเกี่ยวกับสินคาคงคลัง 
 
2.2 ความสําคัญของสินคาคงคลัง 
 คลังสินคาทําหนาท่ีเปนขอตอท่ีสําคัญยิ่ง (a vital link) ในสายโซแหงทางเดินของสินคา
ท่ีทําหนาท่ีเช่ือมประสานระหวางการผลิตสินคากับการบริโภคสินคานั้น โดยคลังสินคามีบทบาท
สําคัญดังตอไปนี้ 
 1. เปนเคร่ืองมือในการรักษาความสมดุล ระหวางการผลิตซ่ึงมีอัตราท่ีคอนขาง
สมํ่าเสมอและแนนนอนกวา กับการบริโภคซ่ึงมีอัตราแหงความตองการที่เปล่ียนแปลงไมแนนอน
อยูเสมอ ทําใหผูผลิตสินคาดําเนินกิจการของตนไปไดตลอดเวลาเต็มอัตราความสามารถของตน 
โดยไมตองมัวกังวลถึงอัตราการบริโภคในขณะใดขณะหนึ่งนั้นมากหรือนอยเพียงใด เม่ือขณะใดท่ี
อัตราการบริโภคตํ่ากวาอัตราการผลิต คลังสินคาก็จะทําหนาท่ีเก็บรักษาสวนเกินไว และขณะใดท่ี
อัตราการบริโภคสูงกวาอัตราการผลิต คลังสินคาก็จะทําหนาท่ีระบายสวนท่ีเก็บรักษาไวออกไปให
พอเพียงกับความตองการดานบริโภคอยางไมขาดตอน 
 2. เปนเคร่ืองรองรับแรงกระทบจากการ หยุดชะงักของการผลิตท่ีมีผลกระทบตอการ
บริโภคใหบรรเทาเบาบางลง โดยการระบายสินคาท่ีเก็บรักษาสะสมไวในคลังสินคาสวนเกินออกสู
ทองตลาด พอประทังความขาดแคลนไปกอนจนกวาวิกฤตการณทางการผลิตจะไดรับการแกไข
เยียวยาใหกลับเขาสูภาวะปกติอีก 
             คลังสินคามีบทบาทสําคัญ เปนอันมากในการดําเนินธุรกิจการตลาดและการผลิตสินคา 
ในฐานะท่ีคลังสินคาเปนเคร่ืองมือของธุรกิจการตลาด ในดานการกระจายสินคา และยังเปน
เคร่ืองมืออํานวยความสะดวกในการผลิตสินคา โดยเฉพาะในลักษณะการผลิตเปนปริมาณมาก โดย
ใชเคร่ืองจักรท่ีเรียกวา Mass Production ซ่ึงจําเปนจะตองมีวัตถุดิบอยูอยางพรอมมูลอยูในระบบการ
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ผลิตตลอดเวลา เพื่อใหสามารถปอนเขาสูเคร่ืองจักรในการผลิตอยางตอเนื่องไมขาดสาย อันจะยังให
เกิดผลผลิตออกอยางเต็มขีดความสามารถตามความมุงหมายของวิธีการผลิตแบบ Mass Production 
ดังนั้น โดยการกําหนดจังหวะเวลา และสถานท่ีในการวางสินคาไวอยางเหมาะสม โดยใชคลังสินคา
เปนเคร่ืองมือ จะประกันท้ังการผลิตและการกระจายสินคาออกสูตลาดใหดําเนินไปอยางมี
ประสิทธิภาพ 
             คลังสินคาเปนแหลงใหเครดิตแกนักธุรกิจ โดยเฉพาะคลังสินคาสาธารณะ ซ่ึงมี
จุดประสงคในการใหบริการฝากส้ินคาแกเจาของสินคา แกเจาของสินคาท่ีไมมีคลังสินคา ของ
ตนเองนั้น นอกจากจะมีบทบาท สําคัญในการเก็บรักษาสินคาดังกลาวมาแลวขางตนนั้น คลังสินคา
ประเภทน้ียังทําหนาท่ีรับจํานําสินคาท่ีรับฝากจากเจาของสินคาไดอีกดวย หรืออีกทางหนึ่งเจาของ
สินคาท่ีฝากไวในคลังสินคานั้นสามารถที่จะใชสินคานั้น ในการจํานําเปนประกันเงินกูจากแหลงอ่ืน
ไดอีกดวย ซ่ึงวิธีการเชนนี้จะทําไดก็เฉพาะแตสินคาท่ีฝากเก็บรักษาในคลังสินคาสาธารณะน้ีเทานั้น 
ซ่ึงนับวาเปนวิธีการท่ีอํานวยประโยชนทางดานทุนหมุนเวียนแกวงการธุรกิจเปนอันมาก 
 
2.3 การเลือกทําเลท่ีตั้งคลังสินคา 
 เลือกทําเลที่ตั้งของคลังสินคาสามารถใชไดท้ังแนวทางมหภาค (Macro Approaches) 
และแนวทางจุลภาค (Micro Approaches) ซ่ึงแนวทางมหภาคเปนการวิเคราะหเพ่ือเลือกทําเลหรือ
พื้นที่ขนาดใหญ ระดับประเทศ และ ภูมิภาค สวนแนวทางจุลภาคเปนการเลือกทําเลที่ตั้งแบบเฉพาะ 
เจาะจงจากพ้ืนท่ีหรือประเทศท่ีไดเลือกไว แลวจากแนวทางมหภาค ในอดีตไดมีผูเสนอแนวทาง 
มหภาคสําหรับการเลือกทําเลที่ตั้งไวหลายแนวทาง ในท่ีนี้จะขอเสนอแนวทางของ Edgard  
M.Hoover ซ่ึงเสนอกลยุทธการเลือกทําเลที่ตั้งของคลังสินคาไว 3 ประเภทดังนี้ 
 2.3.1 กลยุทธทําเลท่ีตั้งใกลตลาด (Market-positioned Strategy) กลยุทธนี้จะกําหนดใหตั้ง
คลังสินคาอยูใกลกับลูกคาลําดับสุดทาย (Final customer) ใหมากท่ีสุด ซ่ึงจะทําใหสามารถให 
บริการลูกคาไดดี ปจจัยสําคัญในการเลือกทําเลท่ีตั้งใกลลูกคามีหลายประการ เชนคาขนสง รอบ
เวลาการส่ังสินคา ความออนไหวของผลิตภัณฑ ขนาดของการส่ัง ความเพียงพอของพาหนะใน
พื้นที่ และระดับการใหบริการลูกคาท่ีตองการ 
  2.3.2 กลยุทธทําเลที่ตั้งใกลแหลงผลิต (Production-positioned Strategy) กลยุทธนี้กําหนดให
ท่ีตั้งคลังสินคาอยูใกลกับแหลงวัตถุดิบหรือโรงงานใหมากท่ีสุด ซ่ึงการต้ังคลังสินคาแบบนี้จะทําให
ระดับการใหบริการลูกคาตํ่ากวาแบบแรก แตจะสามารถประหยัดคาขนสงวัตถุดิบเขาสูโรงงาน ซ่ึง
การประหยัดในการขนสงสามารถเกิดข้ึนได โดยรวบรวมการขนสงจากแหลงตางๆ โดยรถบรรทุก 
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หรือรถตูคอนเทนเนอร ปจจัยสําคัญในการเลือกทําเลที่ตั้งใกลแหลงผลิตประกอบดวยหลายประการ 
เชน สภาพของวัตถุดิบท่ีเปนสวนของผลิตภัณฑ 
 2.3.3 กลยุทธทําเลที่ตั้งอยูระหวาง (Intermediately-positioned Strategy) กลยุทธนี้จะกําหนด 
ใหตั้งคลังสินคาอยูตรงกลางระหวางแหลงผลิตและตลาด ซ่ึงการต้ังคลังสินคาประเภทน้ีทําใหระดับ
การใหบริการลูกคาตํ่ากวาแบบแรกแตสูงกวาแบบท่ีสอง ทําเลท่ีตั้งประเภทนี้เหมาะสําหรับธุรกิจท่ี
ตองการใหบริการลูกคาอยูในระดับสูง และมีโรงงานการผลิตหลายแหง 
 
2.4 ปจจัยในการพิจารณาเลือกทําเลท่ีตั้งท่ัวไป 
 คํานาย  อภิปรัชญาสกุล ไดกลาวไววา การเลือกทําเลที่ตั้งควรพิจารณาปจจัยหลายปจจัย
ประกอบกันมากกวามุงเนนแตปจจัยเดียว เพราะตนทุนท่ีต่ําในทางหน่ึงอาจจะไมไดทําใหตนทุน
รวมตํ่าสุดก็ได อยางไรก็ดีปจจัยท่ีจะใชพิจารณา ควรเปนปจจัยท่ีมีผลกระทบตอการดําเนินงานธุรกิจ 
กลาวคือ ถาดําเนินกิจการคลังสินคา ช้ินสวนยานยนต ควรอยูในภาคตะวันออก เชนระยอง เพราะ
ใกลโรงงานผลิตรถยนต ซ่ึงงานคลังสินคาเกี่ยวกับอุตสาหกรรมหนัก และบริการซ่ึงรวมถึงการคา
ปลีกศูนยกระจายสินคา ศูนยโลจิสติกส 
 การเลือกทําเลท่ีตั้งคลังสินคา จะตองพิจารณาถึงปจจัยตางๆ ซ่ึงจะมีผลกระทบตอการ
ดําเนินกิจการคลังสินคาไมวาจะเปนทางตรงหรือทางออม ท้ังในระยะส้ันและระยะยาว ปจจัยตางๆ
ท่ีตองคํานึงถึงในการเลือกทําเลที่ตั้งคลังสินคา จะตองแยกพิจารณาเปนลักษณะคือ 
 2.4.1 ปจจัยพิจารณาในเชิงคุณภาพ 
            ปจจัยพิจารณาในเชิงคุณภาพในการเลือกทําเลที่ตั้งคลังสินคาหมายถึงปจจัยท่ีไมอาจวัด
ออกมาในรูปของประมาณเปนตัวเลขไดอยางชัดเจน เปนปจจัยท่ีไมมีตัวตน แตก็มีอิทธิพลอยาง
สําคัญ โดยเฉพาะสําหรับภาครายไดของกิจการ ปจจัยพิจารณาในเชิงคุณภาพมีความสําคัญตอการ
เปรียบเทียบทําเลท่ีตั้งหลายๆ แหง อยางไรก็ตาม เม่ือพิจารณาปจจัยเหลานี้แลวก็อาจชวยในการ
ตัดสินใจเลือกทําเลที่ตั้งท่ีเหมาะสมในข้ันตน แมจะเปนส่ิงท่ีวัดไดยากและการเปรียบเทียบกระทํา
ไดไมคอยชัดเจนนักก็ตาม 
   -  แหลงสินคา   
            การประกอบกิจการคลังสินคาเปนธุรกิจ ท่ีเกี่ยวของโดยตรง กับสินคาเจาของสินคา
คือลูกคาของคลังสินคาโดยสภาพ ของวงจรของสินคาแลว สินคามาจากผูผลิตผานคลังสินคาไปยัง
ตลาดจําหนาย เจาของสินคาคือผูถือกรรมสิทธ์ิในสินคานั้นจึงไดแกผูผลิต และผูจําหนายในข้ันตอน
ตางๆ เจาของสินคาเปนผูจายบําเหน็จคาบริการใหแกคลังสินคา แหลงสินคาจึงอาจเปนไดท้ัง
โรงงานผลิตสินคา ทาเรือนําสินคาเขาตลาดจําหนายสินคาและทาเรือสงออก การเดินทางของสินคา
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จากโรงงานผลิตสินคา หรือจากทาเรือน้ําเขามายังคลังสินคา และจากคลังสินคาไปยังตลาดจําหนาย 
หรือเพื่อสงออก ตองเสียคาขนสงซ่ึงเจาของสินคาเปนผูจายคาใชจายในการขนสงท่ีประหยัดท่ีสุด
เปนส่ิงพึงประสงคของเจาของสินคา ดังนั้นทําเลที่ตั้งคลังสินคาท่ีพึงประสงค คือตําแหนงท่ีอยูใกล
กับแหลงสินคามากท่ีสุด ซ่ึงจะทําใหเจาของสินคาเสียคาใชจายในการขนสงนอยท่ีสุด และยังเปน
การสะดวกแกคลังสินคาในการติดตอธุรกิจอีกดวย แหลงสินคายอยมีหลายแหง แตละแหงมีปริมาณ
สินคาท่ีใชบริการของคลังสินคาในปริมาณมากนอยตางกัน ทําเลที่ตั้งคลังสินคาท่ีเหมาะสมคืออยูใน
ยานกลางเฉล่ียของแหลงสินคาท้ังปวงท่ีเปนลูกคา และเพงเล็งแหลงท่ีมีปริมาณสินคามากๆ เปน
สําคัญ โดยมีเปาหมายวาให มีลูกคามาใชบริการของคลังสินคามากท่ีสุด ซ่ึงจะเปนผลโดยตรงตอ
รายไดของกิจการคลังสินคา 
  -  เสนทางคมนาคม 
            ทําเลที่ตั้งคลังสินคาตองมีเสนทางคมนาคมเขาถึงได โดยสะดวกเสนทางคมนาคม
เหลานั้นตองมีสภาพดี ใชไดทุกฤดูกาล ทุกสภาพอากาศ เพราะการเดินทางของสินคาจากแหลง
สินคามาสูคลังสินคา และจากคลังสินคาไปสูตลาด ตองกระทําไดอยางมีประสิทธิภาพ คือความ
รวดเร็ว ในปริมาณมากดวย เพื่อค าขนสงท่ีประหยัด การขนสงสินคาอาจ กระทําไดโดยทางถนน 
ทางรถไฟ ทางนํ้า ทางอากาศหรือแมแตทางทอ การขนสงทางนํ้าเสียคาใชจายนอยท่ีสุดและได
ปริมาณมากท่ีสุด รองลงไปคือการขนสงทางรถไฟ แตการขนสงทางถนนโดยรถยนตบรรทุกเปน
การกระจายสินคาไดดีท่ีสุด เพราะมีเครือขายเช่ือมโยงถึงกันไปท่ัวประเทศ นับไดวาเปนเสนทาง
หลักสําหรับการขนสงสินคาภายในประเทศ สวนการขนสงสินคาทางอากาศนั้นแพงท่ีสุดและขน
ไดในปริมาณท่ีจํากัด มีขอดีคือความรวดเร็ว การขนสงทางอากาศสําหรับสินคาท่ัวไปยังไมเปนท่ี
นิยม ดังนั้นสําหรับการขนสงทางอากาศ และทางทอไมจําเปนตองคํานึงถึงหรือใหความสําคัญใน
การเลือกทําเลที่ตั้งคลังสินคามากนัก ทําเลที่ตั้งคลังสินคาท่ีพึงประสงค ควรมีเสนทางขนสงสามารถ
เขาถึงไดหลายประเภทมากท่ีสุด อยางนอยควรจะมีทางถนนเปนหลักเสริมดวยทางน้ําและทาง
รถไฟอยางใดอยางหนึ่งหรือท้ังสองอยาง 
  -  แหลงแรงงาน 
   การจัดหาแรงงานท่ีมีคุณภาพ และมีจํานวนเพียงพอเปนปญหาสําคัญของการ
ประกอบธุรกิจ ทําเลท่ีตั้งคลังสินคาควรอยูใกลแหลงแรงงานท่ีสามารถหาแรงงานท่ีตองการไดงาย
ท้ังในข้ันท่ีจัดต้ังใหม และในข้ันขยายกิจการในอนาคตดวย 
  -  ทัศนคติของชุมชน 
           ทําเลที่ตั้งของธุรกิจควรอยูในสภาพแวดลอมของชุมชนท่ีมีทัศนคติท่ีดีตอธุรกิจ
ประเภทนั้น เพื่อท่ีจะไดรับการยอมรับและการสนับสนุนจากชุมชนท่ีอยูรอบขางทําเลที่ตั้งนั้น ถา
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ชุมชนเห็นวากิจการคลังสินคาเปนธุรกิจท่ีมีความชอบธรรม ไมเอารัดเอาเปรียบ ชุมชนก็จะใหความ
นิยมชมชอบ ใหความสนใจในการดําเนินงาน มีการมาสมัครเขาทํางานมีการตั้งรานคาขายของใชท่ี
จําเปนใหแกพนักงานของคลังสินคามีการรวมมือในกิจกรรมสาธารณะประโยชน กิจการคลังสินคา
ก็สามารถจะดํารงอยูไดอยางม่ันคง หากทําเลที่ตั้งคลังสินคาต้ังอยูทามกลางชุมชนท่ีมีทัศนคติท่ีไมดี
ตอธุรกิจ โดยเห็นไปวาคลังสินคาเปนธุรกิจท่ีเอาเปรียบไมชอบธรรม ไมเกื้อกูลตอประโยชนของ
ชุมชน ก็จะเกิดความขัดแยงระหวางคลังสินคากับชุมชน และอาจไดรับการกล่ันแกลงนานาประการ
อันเปนความเสียหายแกการดําเนินธุรกิจกรณีเชนนี้คลังสินคาก็อยูไมได ดังนั้นในการเลือกทําเล
ท่ีตั้งคลังสินคา จึงควรคํานึงถึงทัศนคติของชุมชนท่ีอยูรอบขางทําเลนั้นดวย 
  -  บริการสาธารณะ 
            ทําเลท่ีตั้งคลังสินคาควรอยูใกลส่ิงอํานวยความสะดวกในการบริการสาธารณะของ
รัฐท่ีจัดใหแกสังคม เชน สถานีตํารวจ สถานีดับเพลิง สถาบันการศึกษาสถานพยาบาล เพื่อจะไดรับ
ความสะดวกในการใชบริการเหลานั้น โดยคลังสินคาไมตองจัดข้ึนมาเอง ทําใหประหยัดตนทุนลง
ได 
  -  ส่ิงแวดลอม 
            ส่ิงแวดลอมของธุรกิจท่ีมีความสําคัญมากก็คือ อากาศและน้ําท่ีสําคัญรองลงไปก็คือ 
อุณหภูมิ แสง เสียง ทําเลท่ีตั้งคลังสินคาท่ีเหมาะสมควรอยูในทําเลที่ตั้ง อากาศดี มีระบายน้ํา
สะดวก มีอุณหภูมิ แสง เสียง พอเหมาะ หากคลังสินคาต้ังอยูในทําเลที่มีควันพิษ มีน้ําเนาสงกล่ิน
เหม็นคละคลุง อุณหภูมิสูง อับแสง อับอากาศ เต็มไปดวยเสียงอึกทึกครึกโครมก็จะมีผลตอสภาพจิต
ของคนงาน และสงผลตอไปถึงสภาพการทํางาน เม่ือจิตใจไมแจมใสก็อาจไมเต็มใจทํางาน เม่ือ
สภาพของการทํางานไมดีผลงานก็ตกตํ่าซ่ึงเปนผลเสียหายตอ กิจการทางธุรกิจเปนอยางยิ่ง ฉะนั้น
ส่ิงแวดลอมท่ีดีจึงเปนปจจัยสําคัญอยางหน่ึงท่ีตองคํานึงถึงในการพิจารณาเลือกทําเลที่ตั้งคลังสินคา 
  -  โอกาสในอนาคต 
             ชุมชนตางๆ จะมีความเจริญเติบโตข้ึนเร่ือยๆ การเลือกทําเลท่ีตั้งคลังสินคาตอง
คํานึงถึงสถานท่ีท่ีกิจการสามารถจะขยายตัวออกไปใหกวางขวางได รวมท้ังการคับค่ังของการ 
จราจร โอกาสที่จะเพิ่มจํานวนลูกคามากข้ึน เพ่ิมจํานวนสินคาท่ีจะตองเก็บรักษามากข้ึน นั่นคือการ
เพิ่มรายได และเพิ่มผลกําไรของกิจการ และจะตองเปนทําเลท่ีจะมีแหลงแรงงานมากข้ึน ตลอดจน
บริการอื่นๆ เพิ่มข้ึนในอนาคต เพื่อรองรับการขยายตัวของกิจการดังกลาวแลว คุณภาพหรือมาตรฐาน 
ของการดํารงชีวิต ปจจัยนี้ไมมีความสําคัญนักในตัวของมันเองแตสําหรับธุรกิจท่ีใชเทคโนโลยี
กาวหนา ซ่ึงบุคลากรตองเปนแรงงานท่ีมีการศึกษาและความชํานาญ ควรเลือกทําเลท่ีตั้งอยูในเขต
เมืองหลวงซ่ึงเปนแหลงผลิตแรงงานท่ีมีฝมือ โดยท่ัวไปแลวทําเลท่ีดีของโรงงานควรมีสังคม
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ส่ิงแวดลอมท่ีดี ปลอดอาชญากรรมและโจรผูราย สภาพแวดลอมทางทัศนียภาพท่ีสวยงาม มีท่ี
พักผอนหยอนใจ  ซ่ึงอาจจะไมใชยานธุรกิจกลางเมืองใหญท่ีแออัดจนเกินไป 
 2.4.2 ปจจัยพิจารณาในเชิงปริมาณ 
  ปจจัยพิจารณาในเชิงปริมาณ หมายถึงปจจัยเกี่ยวกับทําเลท่ีตั้งท่ีสามารถวัดไดเปน
ตัวเลข ซ่ึงมักแสดงในรูปของตัวเงินท่ีเรียกวาตนทุนเปนปจจัยทางเศรษฐกิจนั่นก็หมายถึงการ
วิเคราะหตนทุนเปรียบเทียบระหวางทําเลท่ีตั้งแตละแหงเพ่ือหาทําเลท่ีตั้งซ่ึงมีตนทุนต่ําท่ีสุด แลว
นําเอาการวิเคราะหปจจัยเชิงคุณภาพท่ีกลาวมาแลวเขามาเปนสวนประกอบเพื่อเลือกทําเลท่ีตั้ง
คลังสินคาท่ีอํานวยประโยชนตอการดําเนินธุรกิจมากท่ีสุด การวิเคราะหปจจัยตนทุนเกี่ยวของกับ
ทําเลที่ตั้ง จะทําการวิเคราะหตนทุนท่ีเกิดจากส่ิงตางๆ ดังตอไปนี้ 
  - ตนทุนเกี่ยวกับคาท่ีดิน  
   ตนทุนเกี่ยวกับคาท่ีดินตองพิจารณาใหดี เพราะการเลือกท่ีดินตองพิจารณาทางเขา 
ออก คาทางดวน คาปรับท่ี การทําถนน การตอตานจากชุมชน มลภาวะ การไดรับการสงเสริมการ
ลงทุน และปจจัยอ่ืนๆ ตองพิจารณาในระยะยาว อยาพิจารณาราคาท่ีดินตํ่าเพียงอยางเดียว ราคาท่ีดิน
ในเมืองใหญมักสูง ทําใหตองเสียเงินลงทุนเปนตนทุนคงท่ีจํานวนมาก ฉะนั้นถามีทางทําไดโดยไม
เปนการเสียหายแกการพิจารณาปจจัยอ่ืนๆ มากนัก ควรเลือกทําเลที่ตั้งซ่ึงมีราคาท่ีดินตํ่า ซ่ึงตองเปน
ทําเลท่ีอยูไกลออกไปนอกเมือง เวนแตท่ีไดมีการซ้ือท่ีดินไวแลวสมัยท่ียังมีราคาตํ่า ทางเลือกอีก
อยางหนึ่งคือการเชา ก็ตองพิจารณาระหวางการซ้ือกับการเชาท่ีดิน อยางไหนท่ีกอใหเกิดตนทุนตํ่า
กวากันในชวงเวลาท่ีประมาณวาจะยังคงประกอบกิจการอยู ณ ทําเลที่ตั้งแหงนั้น 
  -  การกอสราง 
   ทําเลท่ีตั้งคลังสินคาแตละแหงยอมกอใหเกิดคาใชจายในการกอสรางซ่ึงเปนตนทุน
คงท่ีอีกสวนหนึ่งของกิจการท่ีแตกตางกัน ทําเลที่ตั้งท่ีมีระดับตํ่าตองมีการถมมาก สภาพของดินท่ี
ออนรับน้ําหนักไดในอัตราต่ําตองเสียคาใชจายในการวางรากฐานสูง ทําเลท่ีตั้งอยูใกลแหงวัสดุ
กอสรางทําใหคากอสรางต่ํากวา ทําเลที่อยูหางไกลที่ซ่ึงตองเพ่ิมคาขนสงในการนําวัสดุกอสรางจาก
แหลงผลิตไปยังทําเลท่ีตั้งอันเปนสถานท่ีกอสราง ฉะนั้นจึงควรพิจารณาเลือกทําเลท่ีตั้งซ่ึงประหยัด
คาใชจายในการกอสรางมากท่ีสุด เทาท่ีจะสามารถทําได โดยเฉพาะลักษณะการออกแบบ นอกจาก 
นั้นตองคํานึงถึงพระราชบัญญัติควบคุมอาคารพระราชบัญญัติ โรงงาน จึงตองพิจารณาใหดีเพราะ
การสรางโรงงานจะใชเงินทุนสูง ถาใชเงินทุนจากการกูยืมก็ตองจายคืนเงินตนและดอกเบ้ียทุกงวด     
ซ่ึงกระทบตอกระแสเงินสดท่ีใชทุนหมุนเวียนในกิจการ 
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  -  แรงงาน 
   ในการดําเนินงานคลังสินคาจําเปนตองใชแรงงานมากท้ังแรงงานท่ัวไป ท่ีไมตองมี
ทักษะ ไปถึงแรงงานที่มีความรูความสามารถและมีทักษะสูง มีท้ังแรงงานท่ีใชกําลังกายและท่ีใช
กําลังสมอง เชน กรรมกรยกขนแบกหาม ชางฝมือ นักบริการ เปนตน 
   ฉะนั้น ในการเลือกทําเลที่ตั้งจะตองคํานึงถึงทําเลท่ีสามารถจะหาคนงานไดงาย และ
มีอัตราคาจางถูก การเลือกทําเลที่ตั้งคลังสินคาหางไกลตัวเมืองหรือชุมชน จะตองเสียเงินทุนในการ
จัดการพาหนะรับสงคนงานหรืออาจตองสรางท่ีพักคนงานในบริเวณท่ีตั้งคลังสินคาดวย ยิ่งอยูไกล
ตัวเมืองมากเทาไร ก็ยิ่งจะประสบปญหาขาดแคลนแรงงานประเภทมีทักษะบางชนิดท่ีตองใช
วิชาการหรือเทคนิคสูง แตแรงงานท่ัวไปที่ไมตองการทักษะมากนักมันไมมีปญหา เพราะในชนบท
ยอมมีกรรมกรวางงานพอจะหาไดไมยากนัก เวนแตในบางฤดูกาลที่คนงานตองกลับไปทํานาซ่ึง
เปนอาชีพหลักของตน ซ่ึงมักเกิดปญหาแกโรงงานอุตสาหกรรมท่ีใชแรงงานประเภทนี้อยูเสมอ การ
เลือกทําเลที่ตั้งคลังสินคา ตองคํานึงถึงท้ังอัตราคาแรงงานควบคูไปกับการมีจํานวนแรงงานท่ี
เพียงพอดวย สําหรับอัตราคาจางแรงงานยอมแตกตางกันออกไปแลว แตละทองถ่ินตามอัตราคาจาง
ข้ันตํ่าท่ีทางราชการกําหนดตามกฎหมายคุมครองแรงงานซ่ึงแบงออกเปนเขตๆ ในอัตราที่ไมเทากัน
โดยเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานครและจังหวัดใกลเคียงมีอัตราสูงกวาจังหวัดท่ีหางไกลออกไป  
เปนตน สําหรับท่ีตั้งคลังสินคานั้นมักจะหลีกเล่ียงไมไดนักท่ีจะตองเลือกทําเลที่มีโรงงานผลิตสินคา
และตลาดจําหนายสินคาใหญๆ ซ่ึงมักจะอยูในเขตท่ีมีอัตราคาจางสูงเสมอ การมีแรงงานท่ีมีฝมือ
เพียงพอตอการวาจาง คนงานจะมีความสําคัญตอกิจการประเภทท่ีเนนการใชแรงงานเปนอยางมาก 
นอกจากการมีปริมาณแรงงานอยางเพียงพอแลว ยังตองพิจารณาอัตราคาจาง ระดับของการ
ฝกอบรมท่ีตองการ คุณภาพของคนงาน ทัศนคติของคนงาน ตลอดจนสหภาพแรงงานประกอบดวย 
ดังนั้นจึงเห็นไดวาโรงงานและนิคมอุตสาหกรรมท่ีตองใชคนงานมากจะอยูภาคตะวันออก  
เฉียงเหนือเปนสวนใหญ 
  -  วิธีการขนสงวัตถุดิบและสินคาสําเร็จรูป 
   ระบบโลจิสติกสมีการขนสงหลายรูปแบบลวนเปนทางเลือกทางธุรกิจท้ังส้ิน การ
ขนสงทางเรือจะถูกท่ีสุด ตอมาอาจจะเปนทางเสนทอ ทางรถไฟ รถยนต ทางอากาศ ควรพิจารณา
เลือกท่ีตั้งใหสอดคลองกับอุตสาหกรรม เชน ถาสงออกท่ีตั้งบริเวณรมเกลา อาจจะใชวิธีการขนสง
ทางรถไฟ โดยผานลาดกระบังไปยังแหลมฉบัง และสงลงเรือตอไป 
  -  ระยะทางระหวางโรงงานกับผูขายหรือแหลงทรัพยากร   
   ซ่ึงจะเกี่ยวของกับคาขนสงเชนกัน การปอนวัตถุดิบเขาสูกระบวนการผลิตเปนเร่ือง
สําคัญโดยเฉพาะวัตถุดิบปริมาณมาก มีน้ําหนักสูงเชน พืชผลทางการเกษตร ดังนั้นโรงงานนํ้าตาล
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จึงต้ังอยูในจังหวัดกาญจนบุรีท่ีเปนแหลงปลูกออย นอกจากนั้นคุณภาพของวัตถุดิบท่ีข้ึนอยูกับ
ระยะเวลาการนําสงจะทําใหธุรกิจตองต้ังโรงงานไวใกลแหลงวัตถุดิบ ไดแก โรงงานน้ําปลาจะอยู
ในแถบจังหวัดท่ีติดชายทะเล เชน ชลบุรี ระยอง สมุทรสาคร เปนตน 
  -  ใกลกับส่ิงอํานวยความสะดวก 
   การผลิตบางประเภทตองใชส่ิงอํานวยความสะดวกรวมกับบริษัทแม เพราะการ
ลงทุนในส่ิงอํานวยความสะดวกมีตนทุนสูงเกินกวาจะจัดหาใชเองตามลําพัง ซ่ึงกรณีนี้จะตอง
พัฒนาระบบการติดตอส่ือสารและการประสานงานใหมีประสิทธิภาพดวยจึงจะสามารถเช่ือมโยง
การดําเนินงานของโรงงานกับบริษัทแมไดดี เชนบริษัทผลิตน้ํามันเคร่ืองไทยลูปเบสจะอยูใกลโรง
กล่ันน้ํามันของบริษัทไทยออยลท่ีเปนบริษัทในเครือท่ีนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง จังหวัดชลบุรี 
เพราะตองใชทอสงน้ํามันขนถายน้ํามันจากเรือเดินสมุทรมาเขาสูโรงงานรวมกัน 
  - ใกลลูกคาและตลาด 
   ปจจัยนี้สําคัญท่ีสุดสําหรับการเลือกทําเลที่ตั้งธุรกิจบริการเพราะการอํานวยความ
สะดวกแกลูกคายอมจะนํามาซ่ึงความพึงพอใจของลูกคา และสามารถเพ่ิมความถ่ีในการติดตอ
ระหวางลูกคายอมจะนํามาซ่ึงความพึงพอใจของลูกคา ธุรกิจการคาปลีกเปนตัวอยางท่ีดีในกรณีนี้ 
ดังจะเห็นไดจากการท่ีหางสรรพสินคาท้ังหลายพยายามขยายสาขาใหกระจายอยางท่ัวถึงในหมู
ลูกคา เพื่อหวังยอดขายท่ีเพิ่มข้ึน ความใกลกับตลาดเปนปจจัยท่ีสําคัญมากสําหรับการกระจายสินคา
และธุรกิจคลังสินคาเพราะความใกลชิดกับตลาดจะทําใหเวลาท่ีใชในการขนสงลดลง และสินคาถึง
มือลูกคาเร็วข้ึน ซ่ึงมีผลใหยอดขายเพ่ิมข้ึนไดอีกดวย ระยะทางระหวางโรงงานกับลูกคาหรือตลาด
ของผลิตภัณฑ เปนปจจัยท่ีเกี่ยวของโดยตรงกับคาขนสง ปจจัยนี้จะมีความสําคัญมากถาผลิตภัณฑมี
ขนาดใหญ หรือมีน้ําหนักมาก และอัตราคาขนสงไปสูตลาดคอนขางสูง ในกรณีเชนนั้นตองพยายาม
เลือกท่ีตั้งที่อยูใกลลูกคา นอกจากนั้นควรหลีกเล่ียงทําเลท่ีตั้งของคูแขง เปนส่ิงท่ีควรหลีกเล่ียงเปน
อยางมากถาเปนคูแขงรายใหญ ซ่ึงเปนผูนําในธุรกิจประเภทนั้น เพราะจะทําใหเราตองทํางานหนัก
และใชความพยายามในการปฎิบัติงานมากกวาปกติ อยางไรก็ดีธุรกิจบางประเภทจําเปนตองอยู
รวมกันเปนแหลงใหลูกคาไดเลือกซ้ือจึงจะขายไดดี โดยเฉพาะอยางยิ่งสําหรับสินคาท่ีตองเลือกซ้ือ 
เชน ยานสําเพ็งเปนแหลงคาผาท่ีใหญท่ีสุด ตลาดประตูน้ําเปนแหลงเส้ือผาสําเร็จรูป ศูนยการคา
พันธุทิพยพลาซาเปนแหลงสินคาเกี่ยวกับคอมพิวเตอร 
  -  บริการสาธารณูปโภคของรัฐ 
   ทําเลที่ตั้งคลังสินคาควรอยูในเขตท่ีบริการสาธารณูปโภคท่ีองคกรของรัฐเปนผูจัด
ใหเขาถึงไดสะดวก เชน ไฟฟา ประปา และโทรศัพท เปนตน แมจะตองเสียคาธรรมเนียมในการ
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ติดต้ังคร้ังแรกเปนตนทุน และเสียคาใชจายการลงทุนท่ีต่ํากวาการท่ีคลังสินคาจะจัดใหมีบริการ
เหลานี้ข้ึนมาเอง 
  -  ภาษีอากรและการประกันภัย 
   เม่ือกิจการคลังสินคาดําเนินธุรกิจมีรายได มีผลกําไรจะตองเสียภาษีใหแกรัฐบาล
ตามท่ีกฎหมาย กําหนด เชน ภาษีการคา ภาษีบํารุงทองท่ีและภาษีรายได เปนตน สําหรับภาษีการคา 
และภาษีเงินไดนั้นมีอัตราอยางเดียวกัน ไมวาทําเลท่ีตั้งจะอยูแหงใดภายในประเทศ สวนภาษีบํารุงท่ี
มีอัตราท่ีแตกตางกันออกไปในแตละทองถ่ินการเลือกทําเลท่ีตั้ง ซ่ึงมีอัตราภาษีต่ํายอมเปนทางหนึ่ง
ในการลดตนทุนภายในของกิจการ สําหรับการประกันภัยมีอัตราเบ้ียประกันท่ีแตกตางกันแลวแต
ลักษณะของทําเลท่ีตั้งนั้น จะมีอัตราความเส่ียงในการเกิดวินาศภัยมากนอยเพียงใด เชน ในยาน
อุตสาหกรรมท่ีแออัด อุบัติเหตุ และอัคคีภัยยอมเกิดข้ึนไดงาย บริษัทประกันภัยในอัตราสูงคลัง 
สินคาเปนธุรกิจท่ีจําเปนตองมีการเอาประกันภัย ทําเลท่ีตั้งมีสวนสัมพันธกับความเส่ียงในการเกิด
อุบัติเหตุหรืออัคคีภัย ซ่ึงเปนผลใหเกิดความแตกตางของอัตราเบ้ียประกันภัยในวงเงินท่ีเอาประกัน
เทากัน การเลือกทําเลที่มีอัตราการเส่ียงตํ่ายอมเปนการลดคาใชจายในสวนนี้ลงไปได  
 
2.5 แนวคิดและทฤษฎี ท่ี เ ก่ียวของกับการวิ เคราะหแบบลําดับขั้น  (Analytical Hierarchy 
 Process:AHP) 
  เนื่องจากวิธีหรือกระบวนการในการเลือกทําเลท่ีตั้งคลังสินคาหรือศูนยกระจายสินคา  
มีปจจัยท่ีเกี่ยวของในการเลือกและมีความซับซอน ดังนั้นการท่ีจะเลือกทําเลที่ตั้งวิธีการใดท่ีเปน
วิธีการท่ีดีมีประสิทธิภาพนั้นควร จะมีลักษณะของวิธีการดังนี้ 
 1. ตองเปนวิธีการท่ีงายในการเรียนรูทําความเขาใจ 
 2. มีการจําแนกจุดประสงคประเด็นหลัก ประเด็นรองชัดเจน 
 3. ตองมีความนาเช่ือถือของวิธีการคิดท่ีสอดคลองกันแบบมีเหตุมีผล 
 4. พิจารณาปญหาไดท้ังทางดานเชิงปริมาณ (Quantitative) และทางดานเชิงคุณภาพ
(Qualitative) 
 5. กระบวนการตองมีลักษณะที่เหมือนกับกระบวนการพิจารณาของมนุษย 
 6. สามารถนําไปใชในการตัดสินใจแบบกลุมได (Group Decision Making GDM) 
 ซ่ึงขอดีของวิธีการประเมินผลการดําเนินงานแบบมีประสิทธิภาพนี้ลวนมีอยูใน
กระบวนการลําดับช้ันเชิงวิเคราะห (Analytical Hierarchy Process : AHP) 
 กระบวนการลําดับช้ันเชิงวิเคราะห (Analytical Hierarchy Process: AHP) เปนหนึ่งใน
เคร่ืองมือเพื่อชวยวิเคราะหการตัดสินใจแบบพหุเกณฑ (Multiple-Criteria Decision-Making) 
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ประโยชนของ AHP คือการท่ีสามารถใชตัวแปรแบบพหุเกณฑในผูประเมินท่ีตองเกี่ยวของกับ
เกณฑการประเมินท้ังแบบรูปธรรม (Objective) และนามธรรม (Subjective) ในการประเมิน
ทางเลือกเพื่อใหไดมาซ่ึงการประเมิน 
 AHP เปนกระบวนการท่ีไมสลับซับซอนซ่ึงถูกออกแบบมาเพ่ือวิเคราะหปญหาท่ี
ซับซอน AHP ยังสามารถแสดงถึงลําดับความสําคัญของเกณฑและทางเลือกซ่ึงไดมาจากการ
เปรียบเทียบเปนคูๆ (Pairwise Relative Comparisons) แทนท่ีการใหคะแนนเปนตัวเลขตามความ
พอใจซ่ึงมียากกวา AHP ยังสามารถแสดงวิธีการวัดและแปรผลความสอดคลอง (Consistency) ของ
การประเมิน วิธีการสังเคราะหแงมุมอันหลากหลายของปญหาท่ีซับซอนไปสูผลลัพธท่ีเปนหนึ่ง
เดียว และวิธีการในการคนหากรณีท่ีผลลัพธจะเปล่ียนแปลงถาขอมูลและการประเมินเปล่ียนไป 
 กระบวนการลําดับช้ันเชิงวิเคราะหไดถูกคิดคนและพัฒนาข้ึนเม่ือปลายป ค.ศ 1970  
โดยศาสตราจารย Thomas L.Saaty (โทมัส สาตต้ี) ผูซ่ึงไดรับปริญญาเอกทางคณิตศาสตร จาก
มหาวิทยาลัยเยล ประเทศสหรัฐอเมริกา เปนกระบวนการประเมินท่ีดีมีประสิทธิภาพใชกันอยาง
แพรหลายมากท่ีสุดในโลก เปนเทคนิคท่ีใชจัดการรวบรวมขอมูลอยางเปนระบบ และวิเคราะหหา
แนวทางเลือกท่ีเหมาะสม ในปญหาการประเมินท่ีซับซอน โดยการสรางรูปแบบปญหาใหเปน
โครงสรางลําดับช้ันและนําขอมูลท่ีไดจากความคิดเห็นของผูประเมิน มาวิเคราะหหาบทสรุปของ
แนวทางเลือกท่ีเหมาะสม เปนกระบวนการชวยในการประเมิน โดยอาศัยหลักการของการประเมิน
แบบพหุเกณฑ วิธีทํานั้นจะตองจัดเกณฑของเปาหมายที่ตองการศึกษาใหอยูในลักษณะเปนลําดับ
ช้ัน สวนในระดับท่ีต่ําลงมาจะเปนเกณฑยอย (Sub-Criteria) ตามลําดับ จนถึงทางเลือก ซ่ึงจะเปน
ระดับตํ่าสุดของการจัดลําดับช้ัน 
 การวิเคราะหจะใชหลักการเปรียบเทียบเปนคูๆ (Pairwise Comparison) ของเกณฑ ซ่ึง
คาความสําคัญในการเปรียบเทียบจะอยูในชวงต้ังแต มีความสําคัญเทากันจนถึงมีความสําคัญ
มากกวาอยางยิ่ง (มีความสําคัญเทากัน มีความสําคัญมากกวาพอประมาณ มีความสําคัญมากกวา
อยางเดนชัด มีความสําคัญมากกวาอยางเดนชัดมาก มีความสําคัญมากกวาอยางยิ่ง) ซ่ึงสามารถแปลง
มาเปนตัวเลขระหวาง 1 ถึง 9 
       ผลจากการเปรียบเทียบในแตละคูเรียบรอยแลว จะสามารถคํานวณหาน้ําหนักของแตละ
เกณฑออกมาเปนตัวเลข เพื่อแสดงใหผูบริหารไดเห็นถึงความสําคัญของแตละเกณฑอยางชัดเจน 
 กระบวนการลําดับช้ันเชิงวิเคราะหนี้เหมาะสมสําหรับการประเมินแบบพหุเกณฑ 
เนื่องจาก 
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 1. สามารถใชกับการประเมินคนเดียวและสามารถใชไดดีกับการประเมินท่ีมีผูประเมิน
เปนกลุม ในการประเมินเปนกลุมสามารถชวยอภิปรายหาวัตถุประสงครวม และทางเลือกท่ีไดใน 
ขณะสรางโครงสรางการประเมิน 
 2. เปนกระบวนการท่ีใหความสําคัญในข้ันตอนการประเมินสถานประกอบกิจการ
เกี่ยวกับความเขาใจการสงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงาน (Choice) ในข้ันตอนการประเมินผลการ
ดําเนินงาน 
 3. สามารถใชงานไดดีกับปญหาท่ีมีความสลับซับซอน กระบวนการนี้มีข้ันตอน
ดําเนินการไมยุงยากสับสน และมีความยืดหยุนสูงในการปรับเปล่ียนน้ําหนักความสําคัญหรือเกณฑ
การประเมินตางๆ ได 

4. ใชงานไดท้ังปญหาท่ีประกอบดวยปจจัยท่ีตีคาเปนเงินไดและตีคาเปนเงินไมได 
5. การสรางปญหาใหเปนไปตาม โครงสรางปญหาของกระบวนการลําดับช้ันเชิง

วิเคราะหจะชวยใหกลุมผูประเมินไมขาดหรือลืมนึกถึงเกณฑประเมินหรือวัตถุประสงค ตลอดจน
ทางเลือกท่ีจําเปนในขณะการประเมิน เนื่องจากส่ิงตางๆ เหลานี้มีจํานวนมาก สลับซับซอน และไม
สามารถจําไดหมดในขณะท่ีมีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน 

กระบวนการลําดับช้ันเชิงวิเคราะห เปนกระบวนการท่ีใชในการวัดคาระดับของการ
ประเมินในเร่ืองตางๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ และใหผลการประเมินท่ีถูกตองตรงกับเปาหมายของ
การประเมินไดมากที่สุด ตั้งแตกระบวนการนี้ไดรับการคิดคนข้ึนมา ก็มีการนําไปประยุกตใชใน
เร่ืองท่ีเกี่ยวกับการประเมินตางๆ มากมาย เชน การประเมินเกี่ยวกับการดําเนินงานทางธุรกิจ ไดแก 
การส่ังซ้ือวัตถุดิบ การประเมินเพื่อเลือกสถานท่ีในการประกอบการ การกําหนดกลยุทธทางการ 
ตลาด ฯลฯ รวมถึงการประยุกตใชในเร่ืองของการบริหารทรัพยากรบุคคลในองคกร เชน การ
จัดลําดับความสามารถของพนักงาน การประเมินทางเลือกของสายอาชีพ การสํารวจทัศนคติของ
พนักงาน ฯลฯ ซ่ึงจุดเดนของกระบวนการลําดับข้ันเชิงวิเคราะห มีดังนี้ 

1.  ใหผลการสํารวจนาเช่ือถือกวาวิธีอ่ืนๆ เนื่องจากใชวิธีการเปรียบเทียบเชิงคูในการ
ตัดสินใจกอนท่ีจะลงมือตอบคําถาม  

2.  มีโครงสรางท่ีเปนแผนภูมิลําดับข้ัน เลียนแบบกระบวนความคิดของมนุษย ทําให
งายตอการใชและการทําความเขาใจ  

3. ผลลัพธท่ีไดเปนปริมาณตัวเลข ทําใหงายตอการจัดลําดับความสําคัญ และยัง
สามารถนําผลลัพธดังกลาวไปเปรียบเทียบ (Benchmarking) กับหนวยงานอ่ืนๆ ได  

4. สามารถขจัดการประเมินแบบมีอคติหรือลําเอียงออกไปได  
5. ใชไดท้ังกับการประเมินแบบคนเดียวและแบบที่เปนกลุมหรือหมูคณะ  
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6. กอใหเกิดการประนีประนอมและการสรางประชามติ  
7. ไมจําเปนตองใชผูเช่ียวชาญพิเศษมาคอยควบคุม  
ข้ันตอนของกระบวนการ AHP ประกอบดวยดังนี้ 
1. กําหนดวัตถุประสงคของปญหาท่ีจะทําการประเมินผลการดําเนินงาน 
2. กําหนดปจจัยท่ีจะใชเปนเกณฑการประเมินสําหรับปญหาท่ีกําลังพิจารณาอยู 
3. สรางรูปแบบของปญหาเปนโครงสรางลําดับช้ันของเกณฑหลัก เกณฑยอย และทาง 

เลือกท่ีเกี่ยวของ 
 

โครงสรางของแผนภูมิลําดับช้ันหรือแบบจําลองของการประเมิน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 

 
 

 
 
 

 
 
ภาพท่ี 2.1 แผนภูมิลําดับช้ัน 
 
 แผนภูมิลําดับช้ันเปนเคร่ืองมือพื้นฐานท่ีชวยในการประเมินโครงสรางของแผนภูมินี้
ประกอบไปดวย ปจจัยท่ีเกี่ยวของกับการประเมินตางๆ แผนภูมินี้มีลักษณะเปนระดับช้ัน จํานวน
ของลําดับช้ันจะข้ึนอยูกับความซับซอนของการประเมิน ซ่ึงอธิบายไดดังนี้  
 - ระดับช้ันท่ี 1 หรือระดับบนสุด แสดงจุดโฟกัสหรือเปาหมายของการประเมิน  
 -  ระดับช้ันท่ี 2 แสดงถึงเกณฑการประเมินหลัก ท่ีมีผลตอเปาหมายในการประเมินนั้น 
 - ระดับช้ันท่ี 3 ลงมา แสดงถึงเกณฑยอยของการประเมิน ซ่ึงจะมีจํานวนเทาไรนั้น ข้ึน 
อยูกับความชัดเจนของเกณฑหลัก (อาจไมจําเปนตองมี ถาเกณฑหลักมีความชัดเจนเพียงพอ)  
 -  สวนระดับช้ันลางสุด หรือระดับช้ันสุดทาย คือ สถานประกอบกิจการที่นํามาพิจารณา
ประเมินผลการดําเนินงานตามพระราชบัญญัติสงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงานตามท่ีกําหนดไว  

 

ระดับท่ี 1 เปาของปญหา 

ระดับท่ี 2 เกณฑ 

ระดับท่ี 3 ทางเลือก 

เปาของปญหา (Gold) 

เกณฑ 2 เกณฑ 3 

ทางเลือก 2 Alternatives 

เกณฑ 1 Criteria 

ทางเลือก 1 Alternative 
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4. เปรียบเทียบหาคาความสําคัญของเกณฑการประเมินภายใตวัตถุประสงคของปญหา
เปนคูๆ โดยจัดใหอยูในรูปแบบของเมตริกซดังแสดงไวในตารางท่ี 2.1 
 
ตารางท่ี 2.1 แสดงการเปรียบเทียบความสําคัญของเกณฑการประเมินภายใตวัตถุประสงคของ
 ปญหา 
 

เกณฑ เกณฑ 1                   เกณฑ 2  …             เกณฑ m น้ําหนกั 
เกณฑ 1 
เกณฑ 2 
. 
. 
เกณฑ m 

         1                             a12                          a1m 
         a21                            1                           a2m  
 
 
         am1                           am2                         1 

          w1
o 

          w2
o 

 
 
 
          wm

o 
 
หมายเหตุ:  1) aij เปนคาความสําคัญของเกณฑ i เม่ือเปรียบเทียบกับเกณฑ j ภายใตวัตถุประสงค
  ของปญหา 
      2) aij = 1/ aij 
 3) wi

o เปนคาน้ําหนักของเกณฑ i ภายใตวัตถุประสงคของปญหา 
 การเขามาของเมตริกซของการเปรียบเทียบจะแสดงถึงความสําคัญแบบสัมพันธกัน  
(ชอบมากกวาหรือความเหมาะสม) ท่ีถูกตัดสินโดยผูเช่ียวชาญ โดยปกติจะใชขนาด (Scale) จาก 1 
ถึง 9 ดังแสดงในตารางท่ี 2.2 
  

DPU



21 

ตารางท่ี 2.2  ตารางแสดงเกณฑการประเมินมาตรฐานท่ีใชในการเปรียบเทียบความสําคัญ 
 
คาความสําคัญ นิยาม คําอธิบาย 

1 มีความสําคัญเทากัน ท้ัง 2 ปจจัยสงผลกระทบตอวัตถุประสงคเทา ๆ กัน 
3 มีความสําคัญมากกวา 

พอประมาณ 
ประสบการณและการวินิจฉัยแสดงถึงความพึงพอใจ 
ในปจจยัหนึ่งมากกวาอกีปจจัยหนึ่งปานกลาง 

5 มีความสําคัญมากกวา 
อยางเดนชดั 

ประสบการณและการวินิจฉัยแสดงถึงความพึงพอใจใน
ปจจัยหนึ่งมากกวาอีกปจจยัหนึ่งมาก 

7 มีความสําคัญมากกวา 
อยางเดนชดัมาก 
 

ปจจัยหนึ่งไดรับความพึงพอใจมากท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบ
กับอีกปจจยัหนึ่ง ในทางปฏิบัติปจจัยนั้นไดมีอิทธิพล
เหนือกวาอยางเห็นไดชัด 

9 มีความสําคัญมากกวา
อยางยิ่ง 

มีหลักฐานยืนยันความพึงพอใจในปจจยัหนึ่งมากกวา 
อีกปจจยัหนึ่งในระดบัท่ีสูงสุดเทาท่ีจะเปนไปได 

2,4,6,8 เปนคาความสําคัญ
ระหวางกลางของคาท่ี
กลาวไวขางตน 

บางคร้ังผูทําการประเมินตองการวินจิฉัยในลักษณะท่ี
ก้ํากึ่งกนัและไมสามารถอธิบายดวยคําพดูท่ีเหมาะสม 
ได 

 
หมายเหตุ : เม่ือเกณฑหรือทางเลือกท้ังสองท่ีเปรียบเทียบตองการคาความสําคัญท่ีละเอียดมากกวา
 คาความสําคัญมาตรฐานท่ีแสดงไวขางตน อาจนําคาความสําคัญท่ีเปนคา 1.1,1.2,… มา
 ใชได ท้ังนี้เพื่อใหคาท่ีไดจากการเปรียบเทียบเหมาะสมยิ่งข้ึน 
 
 5. วิเคราะหหาคาน้ําหนักของเกณฑการประเมิน คาดัชนีความสอดคลอง (Consistency 
Index, C.I.) และคาอัตราสวนความสอดคลอง (Consistency Ratio,  C.R.) โดยวิเคราะหคาน้ําหนัก
ของเกณฑการประเมินหาไดจากการหารคาความสําคัญท่ีอยูในแตละแถวแนวต้ัง ดวยผลรวมของ 
คาความสําคัญในแถวแนวต้ังเดียวกันของเมตริกซนั้นและคาเฉล่ียในแตละแถวแนวนอนของ
เมตริกซท่ีไดจากผลขางตน คือ คาน้ําหนักของเกณฑการประเมินในแถวนั้น สําหรับคาดัชนีความ
สอดคลอง และอัตราสวนความ จะไดวา 
  C.I. = (max  - n) / (n – 1) 
  C.R. = C.I. / R.I. 
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 โดยท่ีดัชนีเชิงสุม (Random Index, R.I.) ท่ีไดจากการทดลองในแตละมิติของเมตริกซ  
n=1 ถึง 10 แสดงไวในตารางท่ี 3 
 
ตารางท่ี 2.3  แสดงคาเฉล่ียของดัชนีเชิงสุมในแตละเมตริกซ n*n 
 

n   1   2   3   4   5   6   7   8   9  10 
R.I. 0.00 0.00 0.58 0.90 1.12 1.24 1.32 1.41 1.45 1.49 

  
  อัตราสวนความสอดคลอง (Consistency Ratio) คํานวณไดโดย 
  5.1 คํานวณคา Weighted Sum โดยเอาคาของทางเลือกในเมตริกซของการเปรียบ 
เทียบเปนคู (Pairwise comparison matrix) แตละคอลัมนของแตละแถว (Row) คูณกับ Weighted 
Relative Priorities 
  5.2 นําคาท่ีไดจากขอ 5.1 แตละแถวหารดวย Weight Priorities Value ของทางเลือก
ในการประเมิน 
  5.3  คํานวณคา  max จากการเฉล่ียคาในขอ 5.2 
  5.4 คํานวณคาดัชนีความสอดคลอง (Consistency Index, CI) จาก 
 

 
 

   โดยท่ี n = จํานวนทางเลือกในการประเมิน 
   ถาคา  max = n  จะทําใหคา CI = 0  ซ่ึงเปนคาท่ีดีท่ีสุด 
  5.5 คํานวณคาอัตราสวนความสอดคลอง (Consistency Ratio, CR) จาก 
 

RI

1n

nmax

RI

CI
CR











  

  

 6. เปรียบเทียบหาคาความสําคัญของเกณฑการประเมินหรือทางเลือกของระดับตอมา
ภายใตเกณฑการประเมินตัวเดียวกันในระดับถัดข้ึนมากอนหนานี้และวิเคราะหหาคาน้ําหนักของ
เกณฑการประเมินคาดัชนีความสอดคลอง และคาอัตราสวนความสอดคลองของขอมูลในระดับช้ัน
นี้ดวยวิธีแบบเดียวกับขางตน 
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 7. วิเคราะหหาคาน้ําหนักของทางเลือกตางๆ ภายใตวัตถุประสงคของปญหา โดยการ
พิจารณาหาคาน้ําหนักรวมของเกณฑการประเมินจากระดับท่ีหนึ่งลงไปสูระดับตํ่าสุด ซ่ึงเปนคา
น้ําหนักของทางเลือก ภายใตวัตถุประสงคของปญหา ท้ังนี้คาน้ําหนักรวมของเกณฑการประเมิน  
เปนผลรวมจากผลคุณคาน้ําหนักแตละตัวของเกณฑการประเมิน ภายใตเกณฑการประเมินหนึ่งๆ  
ในระดับถัดข้ึนมาดวย คาน้ําหนักรวมของเกณฑการประเมินเดียวกันในระดับถัดข้ึนมา ตัวอยาง
ปญหาลําดับช้ันสามระดับ แสดงไวในตารางท่ี 2.4 

 
ตารางท่ี 2.4  แสดงตัวอยางปญหาลําดับช้ันสามระดับ 

 

 
 

2.6 โปรแกรมคอมพิวเตอร Expert Choice 
 โปรแกรม Expert Choice เปนเครื่องมือชวยสนับสนุนการประเมินผลการดําเนินงาน
แบบพหุเกณฑท่ีอยูบนพื้นฐานของกระบวนการลําดับช้ันเชิงวิเคราะห (Analytic Hierarchy Process 
: AHP) สําหรับ AHP เปนวิธีการท่ีมีความสามารถและเขาใจงายในการทําการประเมินท่ีใชท้ังขอมูล
ท่ีวัดไดและการประเมินจากผูประเมิน 
 AHP จะชวยในกระบวนการประเมินโดยใหผูประเมินทําการจัดระบบและประเมิน
ความสําคัญของเกณฑ (วัตถุประสงค) และผูถูกประเมิน โดยผานกระบวนการของการสรางการ
ประเมินในรูปแบบลําดับช้ัน จากนั้นทําการเปรียบเทียบเปนคูๆ ของวัตถุประสงคและทางเลือก
ตางๆ ทําใหสามารถพิจารณาทางเลือกท่ีดีท่ีสุด Expert Choice ยังใหผูตัดสินใจทํา What-If Analysis 
และวิเคราะหความไว (Sensitivity Analysis) เพื่อความรวดเร็วในการพิจารณาวาการเปล่ียนแปลง
ของความสําคัญของแตละวัตถุประสงคจะมีผลอยางไรตอทางเลือกตางๆ โดยในการศึกษาในครั้งนี้
ไดใชโปรแกรมสําเร็จรูป Expert Choice มาชวยในการตัดสินใจของวัตถุประสงคและทางเลือก

เกณฑการตัดสินใจ 

ทางเลือก 

   เกณฑ 1             เกณฑ 2           เกณฑ 3 น้ําหนกัรวม 
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ตางๆ ทําใหสามารถพิจารณาทางเลือกท่ีดีท่ีสุด Expert Choice ยังใหผูประเมินวิเคราะหความไว 
(Sensitivity Analysis) เพื่อความรวดเร็วในการพิจารณาวาการเปล่ียนแปลงของความสําคัญของแต
ละวัตถุประสงคจะมีผลอยางไรตอทางเลือกตางๆ โดยในการดําเนินงานโครงการคร้ังนี้ไดใช
โปรแกรมสําเร็จรูป Expert Choice มาชวยในการประเมิน 
 
2.7 ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 ปติ  ปติเพิ่มพูน (2550) การประยุกตใชกระบวนการลําดับช้ันเชิงวิเคราะหในการ
ตัดสินใจมีรถขนสงของตนเอง งานวิจัยไดพิจารณาทางเลือกของขนาดขนสงของตนเอง โดยได
พิจารณาปจจัยตางๆ ดังนี้ คุณภาพการขนสง ความพรอมของบุคลากร ตนทุนการขนสง ความพรอม
ในการขนสง การควบคุมการขนสง การแขงขันในตลาดและขยายธุรกิจ การตรวจสอบติดตาม
ขนสง และภาพลักษณบริษัทและโฆษณา ผลการวิจัยพบวา ผูตัดสินใจใหความสําคัญกับปจจัย
ตามลําดับความสําคัญดังนี้ คุณภาพการขนสง ความพรอมของบุคลากร ตนทุนการขนสง ความ
พรอมในการขนสง การควบคุมการขนสง การแขงขันในตลาดและขยายธุรกิจ การตรวจสอบ
ติดตามขนสง และภาพลักษณบริษัทและโฆษณา 
 นารีรัตน โพธิกุล (2548) เปนการประยุกตใชกระบวนการลําดับช้ันเชิงวิเคราะหในการ
เลือกท่ีตั้งคลังสินคา โดยมีกรณีศึกษาเปนบริษัทผูผลิตและจัดจําหนายผลิตภัณฑอาหาร ไดพิจารณา
ทางเลือกของท่ีตั้งคลังสินคาจํานวน 4 ทําเลในพ้ืนท่ีกทม.และปริมณฑล โดยไดพิจารณาปจจัยตางๆ
ดังนี้ เขตประกาศจํากัดเวลาหามรถบรรทุก คาขนสง คาแรง ศักยภาพในการขยายพ้ืนท่ี ความพรอม
ของระบบขนสง ราคาท่ีดิน ความใกลชิดลูกคา ความพรอมของระบบสาธารณูปโภคปจจัยดาน
สังคมและชุมชน ผลการวิเคราะหพบวา ผูตัดสินใจใหความสําคัญกับปจจัยตามลําดับความสําคัญ 
ดังนี้ เขตประกาศจํากัดเวลาหามรถบรรทุก คาขนสง ศักยภาพในการขยายพื้นท่ี คาแรง ราคาท่ีดิน 
ความพรอมของระบบขนสง ความใกลชิดลูกคา ความพรอมของระบบสาธารณูปโภคปจจัยดาน
สังคมและชุมชน 
 เฉลิมศรี แซล่ิม (2551) เปนการนําเอาเทคนิคกระบวนการลําดับช้ันเชิงวิเคราะหและ
โปรแกรมคอมพิวเตอร Expert Choice มาประยุกตใชในกระบวนการคัดเลือกและประเมินผูขายท่ีดี
ท่ีสุดสําหรับโรงงานทอผาขนหนู เนนศึกษาท่ีผูขายวัตถุดิบหลัก 3 รายการ คือ ฝาย เสนดาย และเคมี
ยอม ในการศึกษาคร้ังนี้ไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลตางๆ โดยการสัมภาษณกรรมการผูจัดการและ
ผูบริหาร พบวาปจจัยท่ีมีผลกระทบตอการตัดสินใจคัดเลือกและประเมินผูขายของโรงงาน ประกอบ 
ดวยเกณฑท่ีใชในการตัดสินใจจํานวน 5 เกณฑไดแก วันสงมอบ คุณภาพ ราคา เง่ือนไขการชําระเงิน 
และการบริการ โดยกําหนดผูขายทางเลือกไว 3 รายของแตละวัตถุดิบ ซ่ึงผลท่ีไดพบวาผูตัดสินใจ
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ใหความสําคัญกับเกณฑคุณภาพเปนอันดับแรก เกณฑวันสงมอบเปนอันดับท่ีสอง เกณฑราคาเปน
อันดับท่ีสาม เกณฑเง่ือนไขการชําระเงินเปนอันดับท่ีส่ี และเกณฑบริการเปนอันดับสุดทาย เม่ือ
พิจารณาน้ําหนักความสําคัญท่ีผูตัดสินใจใหแกทางเลือกแลวพบวาผูขาย A เปนผูขายฝายท่ีดีท่ีสุด 
ไดคาน้ําหนักสูงสุดท่ี 58.20% ผูขาย E เปนผูขายเสนดายท่ีดีท่ีสุด ไดคาน้ําหนักสูงสุดท่ี 49.40% 
และผูขาย G เปนผูขายเคมียอมท่ีดีท่ีสุด ไดคาน้ําหนักท่ี 43.30%  
 เรืองสิทธ์ิ โกวิทยาพันธ (2551) เปนการนําเอาวิธีการของกระบวนการลําดับช้ันเชิง
วิเคราะหมาประยุกตใชในการเลือกตําแหนงท่ีตั้งโรงงานท่ีเหมาะสําหรับโรงงานผลิตอุปกรณไฟฟา 
งานวิจัยนี้ประกอบดวยการศึกษาปจจัยท่ีมีผลกระทบตอการเลือกตําแหนงท่ีตั้งโรงงานและเกณฑท่ี
ใชในการตัดสินใจประกอบดวย ราคาท่ีดิน คาขนสง ตนทุน การผลิต ตลาด ความพรอมของระบบ
สาธารณูปโภค สภาพแวดลอมในการทํางาน สังคมและชุมชน และการสงเสริมและการสนับสนุน
จากทางราชการ สําหรับทางเลือกท่ีผานการกล่ันกรองเบ้ืองตนถึงความเหมาะสมท่ีจะใชเปนทาง 
เลือกประกอบดวย นิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร นิคมอุตสาหกรรมนวนคร นิคมอุตสาหกรรมบาง
ปะอิน และนิคมอุตสาหกรรมไฮเทค ในงานวิจัยจะนําปจจัยและทางเลือกมาพัฒนาเปนรูปแบบ
โครงสรางลําดับช้ัน เพื่อใชในการเลือกตําแหนงท่ีตั้งโรงงานผลิตอุปกรณไฟฟาท่ีเหมาะสม แลวทํา
การรวบรวมขอมูลการตัดสินใจจากผูตัดสินใจท่ีเกี่ยวของ พบวาปจจัยราคาท่ีดินเปนเกณฑสําคัญท่ี
ใชในการตัดสินใจเปนอันดับแรก 28% ปจจัยตนทุนการผลิตเปนอันดับสอง 19% ปจจัยตลาดเปน
อันดับสาม 12% ปจจัยความพรอมของระบบสาธารณูปโภคเปนอันดับส่ี 11% ปจจัยคาขนสงเปน
อันดับหา 10% ปจจัยสภาพแวดลอมในการทํางานเปนอันดับหก 8% ปจจัยสังคมและชุมชนเปน
อันดับเจ็ด 7% และปจจัยสงเสริมและสนับสนุนจากทางราชการเปนอันดับสุดทาย 5% 
 จริยวัฒน คมแท (2544) กระบวนการสรางโครงสรางเชิงลําดับช้ันในการตัดสินใจโดย
ใชการวิเคราะหขอดี/ขอเสีย และ Affinity Diagram มาชวยในข้ันตอนการออกแบบโครงสรางเชิง
ลําดับช้ันและหาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกสถานท่ีตั้งศูนยกระจายสินคา และหาระบบชวย
สนับสนุนการตัดสินใจท่ีสามารถประเมินหลักเกณฑ และตัดสินใจเลือกสถานท่ีตั้งศูนยกระจาย
สินคาโดยใชวิธีการวิเคราะหเชิงลําดับช้ัน (Analytic Hierarchy Process: AHP) พรอมกับการวิเคราะห 
เงินลงทุนของโครงการทางเศรษฐศาสตรและแบบจําลองปญหาขนสงมาเปนเกณฑในการประเมิน 
ผลการตัดสินใจ จากผลการวิเคราะหพบวา ในกรณีท่ีไมมีขอจํากัดดานการขนสงองคกร กรณีศึกษา
ควรจะขยายศูนยกระจายสินคาท่ีรังสิต ดวยระดับความสําคัญ 0.689 แตถาในกรณีท่ีมีขอจํากัดดาน
การขนสงองคกรควรเลือกศูนยกระจายสินคาท่ีรังสิตดวยระดับความสําคัญ  
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บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
 ในบทนี้จะกลาวถึงขอมูลเบ้ืองตนของบริษัทท่ีใชเปนกรณีศึกษา ประวัติ โครงสราง
องคกร รวมถึงลักษณะการใหบริการ เพื่อพัฒนาเปนปจจัยท่ีจะใชเปนเกณฑการตัดสินใจในการ
ขยายธุรกิจเลือกทําเลที่ตั้งศูนยกระจายสินคา การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research 
Method) โดยใชวิธีสัมภาษณ ประกอบแบบสอบถาม โดยนํามาวิเคราะหขอมูลโดยใชเคร่ืองมือแบบ 
AHP หรือ Analytic Hierarchy Process 
 
3.1 ประวัติของบริษัทท่ีเปนกรณีศึกษา 
 เปนบริษัทบริการ นําเท่ียวท้ังไทยและนําเท่ียวตางประเทศ รับจัดท้ังแพ็คเก็จทัวร และ  
รับจัดกรุปทัวรเปนหมูคณะดังสโลแกนของบริษัท “ทองเที่ยว ประทับใจ ไปกับมาลัยสยามทัวร”   
เร่ิมกอต้ังป 2549 ขณะนั้นประกอบธุรกิจสวนตัว ในดานงาน รับเหมาไฟฟาและประปา ในนาม
บริษัทแหงหนึ่งตั้งแตป 2538 และไดเล็งเห็นวามะพราวน้ําหอม เปนพืชท่ีมีอนาคตในดานการ
สงออก และแปรรูปในอุตสาหกรรมเคร่ืองดื่มมากข้ึน เนื่องจากคุณสมบัติพิเศษคือเนื้อมะพราวมี
รสชาติหวาน กลมกลอมและมีกล่ินหอมช่ืนใจสามารถชวยดับกระหายคลายรอนไดดี นอกจากนี้
มะพราว ก็ไดช่ือวาเปนผลไมท่ีปลอดสารพิษชนิดหนึ่ง เนื่องจากเกษตรกรมีการใชสารเคมีนอยมาก 
และเปนท่ีช่ืนชอบของนักทองเท่ียวชาวไทยและตางชาติ ดังนั้นจึงมีนโยบายท่ีจะขยายธุรกิจ โดยจะ
จําหนายมะพราวน้ําหอมในจังหวัดท่ีเปนแหลงทองเท่ียวในจังหวัดทางภาคเหนือ ไดแก จังหวัด
แมฮองสอน เชียงใหม ลําปาง ลําพูน แพร และนาน เปนตน และเพื่อลดตนทุนในการขนสง ทาง
บริษัทจึงมีนโยบายในการตั้งศูนยกระจายมะพราวน้ําหอม 
 

สถานท่ีตั้ง    : เลขท่ี 29/88 หมูท่ี 1 ถนนแจงวัฒนะ ซอย 14 แขวงทุงสองหอง เขตหลักส่ี 
    กรุงเทพฯ 10210 
สโลแกนบริษัท   :    ทองเท่ียว ประทับใจ ไปกับมาลัยสยามทัวร 
จดทะเบียนจัดต้ัง :    กับกรมพัฒนาธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชย เม่ือวันท่ี 19 เมษายน 2550 
    ทะเบียนเลขท่ี 0105550043105 
ทุนจดทะเบียน   :    1,000,000 บาท 
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3.2 นโยบายของบริษัทฯ 
  ดําเนินงานในฐานะผูจําหนายมะพราวน้ําหอม โดยยังคงความสดและรสชาติไว ในขณะ
ท่ีมีราคาถูก และรับผิดชอบตอส่ิงแวดลอม รวมท้ังแหลงทองเท่ียวตางๆ 
  
3.3 ลักษณะการใหบริการของบริษัทฯ 
 การกระจายสินคาจะใชการขนสงทางรถบรรทุก เพราะไมไดเปนของสดจึงสามารถเก็บ
ไวไดเปนเวลานานและประหยัดคาตนทุน ใชแบบ Indirect Involvement โดนจะกระจายสินคาไป
ตามหางสรรพสินคาและรานคายอยตางๆ โดนจะมีขายท้ัง Modern/Traditional Trade แตตองมีตูแช
เพื่อรักษาความเย็นของสินคา 
 
3.4  โครงสรางองคกร 
 
โครงสรางบริษัทที่เปนกรณีศึกษา 
 

         
         
         
         
         
         
         
         
          
 
         
    
 
ภาพท่ี 3.1  ภาพแสดงผังโครงสรางองคกรของบริษัทท่ีเปนกรณีศึกษา   
         
    

ประธานกรรมการ

ท่ีปรึกษา 

ฝายการเงนิและบัญชี ฝายการตลาด 

1. สงเสริมการขาย  
1.1 หาตลาดใหมๆ  
1.2 วิเคราะหตลาดทองถ่ินระดับ 

อบต./อบจ./เทศบาล/หนวยงาน
ตางๆ 

1. เงินเดือน 
2. งบประมาณกาํไร–ขาดทุน 
3. สรุปประจําป 
4. โบนัส 
5. ภาษ ี
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3.5 ขอมูลท่ีใชในการศึกษา  
 3.5.1 ขอมูลเชิงปริมาณ 
 ขอมูลเชิงปริมาณท่ีใชในการประเมินทางเลือกตางๆ ไดแกอัตราคาขนสง คาใชจายใน
การกระจายสินคา ราคาท่ีดิน และคาแรงข้ันตํ่า ดังตารางท่ี 3.1 3.2 และ 3.3 
 
ตารางท่ี 3.1  แสดงอัตราคาขนสง 
 

จังหวัด และ ระยะทาง ราคาคาขนสง  

จากนครปฐมถึง.. ระยะทาง 
กม. 

รถ 6 ลอ 
จังหวดั อําเภอ 

นครสวรรค เมือง 259 4,430 

กําแพงเพชร เมือง 325 5,319 

สุโขทัย เมือง 457 6,695 

พิษณุโลก เมือง 380 5,812 
 
ท่ีมา :  กรมการขนสงกลาง 
 
ตารางท่ี 3.2  ตารางแสดงคาใชจายในการกระจายสินคา 
 

จังหวัด และ ระยะทาง คาใชจายในการกระจายสินคา 

จากนครสวรรคถึง.. ระยะทาง 
กม. 

รถ 6 ลอ 
จังหวดั อําเภอ 

แมฮองสอน เมือง 618 8,652 

แพร เมือง 339 4,746 

นาน เมือง 439 6,146 

เชียงใหม เมือง 544 7,616 

ลําปาง เมือง 463 6,482 

ลําพูน เมือง 421 5,894 
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จังหวัด และ ระยะทาง คาใชจายในการกระจายสินคา 

จากกําแพงเพชรถึง.. ระยะทาง 
กม. 

รถ 6 ลอ 
จังหวดั อําเภอ 

แมฮองสอน เมือง 502 7,028 

แพร เมือง 315 4,410 

นาน เมือง 416 5,824 

เชียงใหม เมือง 442 6,188 

ลําปาง เมือง 373 5,222 

ลําพูน เมือง 306 4,284 
  

จังหวัด และ ระยะทาง คาใชจายในการกระจายสินคา 

จากสุโขทัยถึง.. ระยะทาง 
กม. 

รถ 6 ลอ 
จังหวดั อําเภอ 

แมฮองสอน เมือง 394 5,516 

แพร เมือง 152 2,128 

นาน เมือง 253 3,542 

เชียงใหม เมือง 334 4,676 

ลําปาง เมือง 254 3,556 

ลําพูน เมือง 190 2,660 
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จังหวัด และ ระยะทาง 
คาใชจายในการกระจาย

สินคา  

จากพิษณุโลกถึง.. ระยะทาง 
กม. 

รถ 6 ลอ 
จังหวดั อําเภอ 

แมฮองสอน เมือง 548 7,672 

แพร เมือง 194 2,716 

นาน เมือง 295 4,130 

เชียงใหม เมือง 399 5,586 

ลําปาง เมือง 319 4,466 

ลําพูน เมือง 300 4,200 
 
ท่ีมา :  กรมการขนสงกลาง 
 
ตารางท่ี 3.3  ราคาท่ีดิน อัตราคาจางแรงงานข้ันตํ่า 
 

จังหวัด ราคาท่ีดินตารางวางละ (บาท) อัตราคาจางแรงงานขัน้ต่ํา (บาท) 
นครสวรรค 2,000 158 
กําแพงเพชร 2,300 158 
สุโขทัย 5,000 153 
พิษณุโลก 40,000 153 

 
ท่ีมา : สํานักประเมินราคาทรัพยสิน กรมธนารักษ และบริการสารสนเทศขอมูลดานแรงงาน 
 กระทรวงแรงงาน 
  
 3.5.2  ขอมูลเชิงคุณภาพ 
 ขอมูลเชิงคุณภาพเปนขอมูลสวนท่ีไมสามารถตีคาเชิงตัวเลข แตมีผลกระทบในการ
ตัดสินใจเลือกทําเลที่ตั้งศูนยกระจายสินคา ไดแก ความสะดวกสบายในการกระจายสินคา และ
ความรวดเร็วในการกระจายสินคา ดังตารางท่ี 3.4 
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ตารางท่ี 3.4  แสดงปจจัยความพรอมของระบบขนสง 
 

ทําเล ท่ีตั้งและขนาด การคมนาคม 
นครสวรรค หางจากกรุงเทพฯประมาณ 237 

กิโลเมตร พื้นท่ีของจังหวดั 
9,597.677 ตารางกิโลเมตร หรือ 
5,998,548 ไร 

- ทิศเหนือ ติดตอกับจังหวัด
พิจิตร และกําแพงเพชร 

- ทิศใต ติดตอกบั จังหวดัลพบุรี 
อุทัยธานี ชัยนาท และสิงหบุรี 

- ทิศตะวนัออก ติดตอกับ 
จังหวดัเพชรบรูณ 

- ทิศตะวนัตก ตดิตอกับ จังหวดั
ตาก 

ทางหลวงแผนดิน 
๑. ทางหลวงแผนดิน 

หมายเลข ๑ (พหลโยธิน)  
๒. ทางหลวงแผนดิน 

หมายเลข ๓๒ (บางปะอิน 
- นครสวรรค) 

๓. ทางหลวงแผนดิน 
หมายเลข ๑๑ (อินทรบุรี – 
เขาทรา 

๔. ทางหลวงแผนดิน 
หมายเลข ๑๑๗   

๕. ทางหลวงแผนดิน 
หมายเลข ๒๒๕ 
(นครสวรรค - ชัยภูมิ) 

กําแพงเพชร หางจากกรุงเทพฯประมาณ 358 
กิโลเมตร 

- ทิศเหนือ ติดตอกับอําเภอเมือง 
จังหวดัตาก และอําเภอคีรีมาศ 
จังหวดัสุโขทัย 

- ทิศใต ติดตอกบัอําเภอบรรพต
พิสัย จังหวัดนครสวรรค 

- ทิศตะวนัออก ติดตอกับอําเภอ
บางระกํา จังหวัดพษิณุโลก 
อําเภอโพธ์ิทะเล และอําเภอ
สามงํา จังหวดัพิจิตร 

- ทิศตะวนัตก ตดิตอกับอําเภอ
อุมผาง จังหวดัตาก 

จากกรุงเทพฯ ใชเสนทาง
หลวงหมายเลข 32 ผานจังหวัด
อยุธยา อางทอง สิงหบุรี 
นครสวรรค เขาสูทางหลวง
หมายเลข 1 ถึงจังหวดั
กําแพงเพชร รวมระยะทาง 
358 กิโลเมตร 
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ทําเล ท่ีตั้งและขนาด การคมนาคม 
สุโขทัย หางจากกรุงเทพฯประมาณ 440 

กิโลเมตร มีเนือ้ท่ีประมาณ 
6,596.092 ตารางกิโลเมตร หรือ 
4,122,557 ไร 

- ทิศเหนือ ติดกับอําเภอวังช้ิน 
อําเภอสูงเมน จังหวดัแพร 
และอําเภอลับแล จังหวัด
อุตรดิตถ 

- ทิศใต ติดกับ อําเภอพราน
กระตาย จังหวดักําแพงเพชร 
และอําเภอบางระกํา จังหวดั
พิษณุโลก 

- ทิศตะวนัออก ติดกับอําเภอ
พรหมพิราม อําเภอเมือง
พิษณุโลก จงัหวัดพิษณุโลก 
และอําเภอพิชัย จังหวัด
อุตรดิตถ 

- ทิศตะวนัตก ตดิกับ อําเภอ
เมืองตาก อําเภอบานตาก 
จังหวดัตาก และอําเภอเถิน 
จังหวดัลําปาง 

จากกรุงเทพฯ สามารถเดินทาง
ได 2 เสนทางคือ 

1.  จากทางหลวงหมายเลข 1 
ผานจังหวัดนครสวรรค 
กําแพงเพชร เขาสูทาง
หลวงหมายเลข 101 ผาน
อําเภอพรานกระตาย 
อําเภอคีรีมาศเขาสูจังหวัด
สุโขทัย รวมระยะทาง  
440 กิโลเมตร 

2.  จากทางหลวงหมายเลข 1 
ไปจนถึงประมาณ
กิโลเมตรท่ี 50 บริเวณแยก
อําเภอบางปะอิน จังหวัด
พระนครศรีอยธุยา แลว
เขาเสนทางหลวง
หมายเลข 32 ผาน
พระนครศรีอยธุยามุงสู
นครสวรรค แลวเขาทาง
หลวงหมายเลข 117 ตรง
เขาพิษณุโลก กอนจะ
เปล่ียนไปใชทางหลวง
หมายเลข 12 เขาสูจังหวัด
สุโขทัย รวมระยะทาง 427 
กิโลเมตร 
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ทําเล ท่ีตั้งและขนาด การคมนาคม 
พิษณุโลก หางจากกรุงเทพฯประมาณ 377 

กิโลเมตร มีเนือ้ท่ีประมาณ 
10,815.8 ตารางกิโลเมตร หรือ 
6,759,909 ไร 

- ทิศเหนือ ติดกับอําเภอน้ํา
ปาด อําเภอพิชัย อําเภอ 
ทองแสนขัน จงัหวัด
อุตรดิตถ 

- ทิศใต ติดกับอําเภอเมือง 
อําเภอสามงาม อําเภอวัง
ทรายพูน กิ่งอําเภอสาก
เหล็ก จังหวดัพิจิตร 

- ทิศตะวนัออก ติดกับ
อําเภอดานซาย จังหวัดเลย 
อําเภอเขาคอ อําเภอวังโปง 
จังหวดัเพชรบรูณ 

- ทิศตะวนัตก ตดิกับอําเภอ
ลานกระบือ จงัหวัด
กําแพงเพชร อําเภอคีรีมาศ 
อําเภอกงไกรลาศ จังหวดั
สุโขทัย 

จากกรุงเทพฯ ใชเสนทางหลวง
หมายเลข 1 (พหลโยธิน) ถึงวงั
นอยแลวแยกเขาทางหลวง
หมายเลข 32 (สายเอเซีย) ผาน
อยุธยา อางทอง สิงหบุรี ชัยนาท 
เขานครสวรรค แลวใชเสนทาง
สาย 117 ตรงสูพิษณุโลก รวม
ระยะทาง 337 กิโลเมตร เปน
เสนทางท่ีสะดวกท่ีสุด หรือจาก
สิงหบุรี ใชเสนทางสายอินทร
บุรี-ตากฟา (ทางหลวงหมายเลข 
11) จนถึงทางหลวงหมายเลข 12 
(พิษณุโลก-หลมสัก) ท่ีเขต 
อําเภอวังทอง เล้ียวซายไปอีก  
17 กิโลเมตร เขาสูพิษณุโลก 
รวมระยะทางประมาณ 450 
กิโลเมตร หากเดินทางจาก
จังหวดัตาก ใชเสนทางหลวง
หมายเลข 12 ผานสุโขทัยเขา
พิษณุโลกระยะทาง 138 
กิโลเมตร และทางสายเดียวกนั
จากขอนแกน 391 กิโลเมตร  
จากแยกเพชรบูรณหลมสักมา
พิษณุโลก ระยะทางประมาณ 
100 กิโลเมตร เสนทางน้ีผาน
แหลงทองเท่ียวสองขางทาง
หลายแหง 

 

ท่ีมา :  ขอมูลจังหวัด กระทรวงมหาดไทย 
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3.6 วิธีการท่ีใชในการศึกษา 
 ในการทําสารนิพนธฉบับนี้เปนการศึกษาวิจัยเชิงสํารวจ โดยใชการเก็บรวบรวมขอมูล
จากแหลงตางๆท่ีมีผลกระทบตอการเลือกที่ตั้งศูนยกระจายสินคา ดังน้ี 
 1. ศึกษาจากเอกสารท่ีเกี่ยวของ ไดแก หนังสือ บทความ งานวิจัย ภาคนิพนธ และ              
วิทยานิพนธ 
 2.  รวบรวมความรูและนํามาวิเคราะห 

 
3.7 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
 กอนท่ีจะมีการสํารวจ ตองมีการกําหนดรูปแบบการสัมภาษณโดยใชแบบสอบถาม 
เปนหลักในการพิจารณาและสัมภาษณควบคูไปดวย เพื่อใหไดผลการสํารวจขอมูลใหตรงตาม
วัตถุประสงค โดยแบบสอบถามจะจัดทําข้ึนเพื่อสัมภาษณเกณฑการเลือกท่ีตั้งศูนยกระจายสินคา
จากประธานกรรมการกรรมการ ผูบริหาร และฝายท่ีเกี่ยวของ ซ่ึงแบบสอบถามมีท้ังหมด 5 ชุด โดย
ไดแบงแบบสอบถามเปน 2 สวนดังนี้ 
 สวนท่ี 1  เกณฑท่ีใชในการคัดเลือกศูนยกระจายสินคา                                     
 สวนท่ี 2  ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกท่ีตั้งศูนยกระจายสินคา 
 เม่ือไดผลการสัมภาษณจากแบบสอบถามแลว จะใชโปรแกรม AHP หรือ Analytic 
Hierarchy Process เพื่อดําเนินการวิเคราะหการคัดเลือกตอไป ดังรูปท่ี 3.2  
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ภาพท่ี 3.3  แผนผังสรุปข้ันตอนกระบวนการลําดับช้ันเชิงวิเคราะห 
 
 

ไมมีเหตุผล 

การพิจารณาองคประกอบของปญหา 
- กําหนดปญหาในการตัดสินใจ 

- กําหนดปจจยัท่ีมีผลตอการตัดสินใจ 

- แสวงหาทางเลือกท่ีเหมาะสม 

จัดองคประกอบของปญหาออกมาในรูปของแผนภูมิ 
ระดับช้ันจากการศึกษาขอมูล 

วินิจฉัยเปรียบเทียบองคประกอบตางๆโดยกําหนดคาของการเปรียบเทียบ
ออกมาในรูปของตัวเลข 

สังเคราะหตัวเลขจากการวินจิฉัยเปรียบเทียบขององคประกอบท้ังหมดใน
แผนภูมิเพื่อใหไดลําดับความสําคัญรวมของแตะทางเลือก 

ทดสอบวาการวินิจฉัยนั้นมีความสอดคลองกับเหตุผลหรือไม 

นําลําดับความสําคัญท่ีผานการทดสอบความสอดคลองกันของเหตุผลมา
สนับสนุนการตัดสินใจ 

มีเหตุผล 
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3.8 ตัวอยางโปรแกรมEXPERT CHOICE 
 ตัวอยาง และวิธีการใชโปรแกรมสําเร็จรูป Expert Choice 

 

1.  เปดโปรแกรม Expert Choice เลือก new ใน Menu File ตั้งช่ือ Folder เปนภาษาอังกฤษไมเกนิ  
 8 ตัวอักษรใชนามสกุลไฟลเปน .EC1 จากนั้นกด OK 
 

 
 
2.  ในหนาตาง New Model ใหเลือก Direct  
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3. ทําการกําหนดวัตถุประสงคในการวิเคราะห (สามารถพิมพไดไมเกิน 65 ตัวอักษรในภาษา 
  อังกฤษ) เสร็จแลวกด OK 
 

 
 

4.  คลิกในกรอบเปาหมาย (Goal) ทําการกําหนด ปจจัยหรือเกณฑดวย      แลวพิมพปจจยัหรือ
 เกณฑท่ีกําหนดไวลงไป (ไมเกิน 8 ตัวอักษร) จากนั้นกด Enter 
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5. สามารถพิมพปจจัยหรือเกณฑท่ีกําหนดในหนาตาง Definition ดวยประโยคเต็มได (ไมเกิน 65 
 ตัวอักษร) จากนั้นกด OK  
 

 
 

 

6. ทําจนครบทุกปจจัยหรือเกณฑท่ีกําหนดไว จากน้ันกด Enter แลวมาคลิกเลือกท่ีปจจยัหรือเกณฑ 
 ท่ี 1 เพื่อทําการใสทางเลือกอีกคร้ังโดยเลือกท่ี      เชนเดยีวกัน 
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7. ใสทางเลือกแลวกด Enter (พมิพไดไมเกนิ 8 ตัวอักษร) 
 

 
 
8.  พิมพประโยคเต็มหรือชื่อทางเลือกเต็มไดในหนาตาง Definition (ไมเกิน 65 ตัวอักษร) จากน้ัน

กด OK ทําจนครบทุกทางเลือกแลวจากนั้นใหไปทําในปจจัยหรือเกณฑถัดไปโดยทางเลือกตอง
เหมือนกับปจจัยหรือเกณฑแรกท้ังหมด ใหทําแบบนี้ไปจนครบทุกปจจัยหรือเกณฑท่ีกําหนดไว 
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9.  คลิกเลือกที่หนาตาง Goal บน Menu bar ใหเลือก Assessment และเลือก Pair wise เพื่อทําการ
หาคา weight ของปจจัยหรือเกณฑท่ี ตั้งไว โดยการเปรียบเทียบทีละคู 

 

 
 

10. ในหนาตาง Compare Relative ในการ  หาคา weight ของปจจัยหรือเกณฑ ในกรอบ Type ให
เลือกท่ี Importance และในกรอบ Mode ใหเลือกท่ี Verbal จากนั้นกด OK 
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11. การหาคา weight ของปจจัยหรือเกณฑวาอันไหนมีความสําคัญกวาอันไหน โดยการ 
เปรียบเทียบทีละคูใหเลือก More important   

 

 
 
12.  เพ่ือใหงายตอการหาคา weight ใหใชรูปแบบ questionnaire ในการใหความสําคัญกับปจจัย

หรือเกณฑ 
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13.  เลือกคา weight วาปจจัยหรือเกณฑไหนสําคัญกวาเทาไร โดยใหน้ําหนักความสําคัญจาก
ขอมูลท่ีไดมาเปรียบเทียบจนครบทุกปจจัยจากนั้นกด Calculate เพ่ือทําการประมวลผล 

 

 
 
14. เม่ือหนาตาง Priority ข้ึนมาใหกด Record เพื่อทําการบันทึก 
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15. จากน้ันใหมาเลือกท่ีปจจัย หรือเกณฑท่ีกําหนดไวโดยเร่ิมจากปจจัยหรือเกณฑแรกกอนเพื่อจะ
ทําการเปรียบเทียบทางเลือก โดยใช Assessment และเลือก Pair wise เชนเดียวกัน 

 

 
 
16. ในการเปรียบเทียบทางเลือก หนาตาง Compare Relative ในกรอบ Type ใหเลือกท่ี Preference 

และในกรอบ Mode ใหเลือกท่ีVerbal จากนั้นกด OK 
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17.  การเปรียบเทียบทางเลือกตามปจจัยหรือเกณฑทีละคูใหเลือก More Preferable แลวเลือกการ
เปรียบเทียบแบบ questionnaire ทําการเปรียบเทียบทางเลือกจากขอมูลท่ีไดมาจากนั้น กด 
Calculate เพื่อทําการคํานวณ  

 

 
 

18. ในหนาตาง Priority ใหกด Record เพื่อทําการบันทึก ทําการเปรียบเทียบทางเลือกซํ้าในทุกๆ 
เกณฑท่ีมีจนครบ 
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19.  เม่ือเสร็จแลวทําการวิเคราะหขอมูลหาคา Overall หรือทางเลือกท่ีดีท่ีสุดไดโดยการเลือก 
Synthesis แลวเลือก From Goal  

 

 
 

20. โปรแกรมจะทําการประมวลผลคา Overall ออกมาใหเห็น ในการประมวลผลตองมีคา Overall 
ไมเกิน 0.1 หรือ 10% ถึงจะถือวาเปนคาท่ีเช่ือถือได ทําซํ้ากับทุกขอมูล สําหรับชุดขอมูลไหนได
คา Overall เกิน 10% ใหตัดออก จากน้ันนําชุดขอมูลท่ีมีคา Overall ไมเกิน 10% (เช่ือถือได) มา
ทําการหาคาเฉล่ียอีกคร้ัง 
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21.  การเลือกดูกราฟแสดงผลใหไปคลิกเลือกท่ี    จะแสดงผลนํ้าหนักของทางเลือกใหเห็นใน
แตละปจจัยหรือเกณฑ 

 

 
 
 

22.  สามารถแสดงผลแบบแผนภูมิ และกราฟแบบตางๆ ไดโดยการคลิกเลือกท่ี    ในหนาตาง
แสดงกราฟ  
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23. ในการวิเคราะหกับชุดขอมูลอ่ืน สามารถ Copy Model ท่ีเราทําการวิเคราะหไดโดยเขาไปท่ี 
Utilities แลวเลือก Create/delete copies of model. 

 

 
 

24. ในชอง Copies (1-99) ใสจํานวนชุดขอมูลท่ีตองการวิเคราะห (สูงสดไมเกิน 99 Copies) จากนั้น
ใหนําขอมูลในชุดอ่ืนท่ีเก็บมาทําการวิเคราะหโดยทําใน Copies Model ท่ีไดสรางไว เพื่อทําการ
วิเคราะหซํ้าจนครบทุกชุด เสร็จแลวใหนํามาหาคาเฉล่ียเพ่ือสรุปผลอีกที 
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บทที่  4 
ผลการศึกษา 

 
 ในสวนของบทนี้จะกลาวถึงข้ันตอนของการวิเคราะหขอมูล และผลของการรวบรวม
ขอมูลท่ีไดจากผูตัดสินใจในกรณีศึกษา ซ่ึงขอมูลท่ีไดคือลําดับความสําคัญของปจจัยและทางเลือก
ในการกระจายสินคา 
 
4.1 ขั้นตอนของการวิเคราะหขอมูล 
 หลังการเก็บรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณโดยการใชแบบสอบถาม ขอมูลท่ีได
สามารถแยกออกไดเปนสองสวน ดังนี้ 
 1. ขอมูลความสําคัญของปจจัย ท่ีใชในการพิจารณาในการตัดสินใจเลือกทําเลที่ตั้งศูนย
กระจายสินคา ในการศึกษานี้ประกอบดวยปจจัยท้ังหมด 6 ปจจัย แบงออกเปนขอมูลเชิงปริมาณ 
ไดแก ราคาท่ีดิน คาขนสง คาแรงคนงานและคาใชจายการกระจายสินคา สวนขอมูลเชิงคุณภาพ  
ไดแก ความสะดวกสบายในการเดินทาง และความรวดเร็วในการกระจายสินคา 
 2. ขอมูลความสําคัญของทางเลือก ซ่ึงในการศึกษานี้คือทําเลท่ีตั้งท่ีเปนทางเลือก มีอยู 
4 ทําเล 
 
4.2 กระบวนการลําดับชัน้เชิงวิเคราะห และผลการวิเคราะหโดยใชโปรแกรม Expert Choice 
 การวิเคราะหขอมูลโดยใชเทคนิคกระบวนการลําดับช้ันเชิงวิ เคราะห (Analytic 
Hierarchy Process : AHP) การศึกษาน้ีมาจากการสัมภาษณ เจาของกิจการโดยตรง ท้ังนี้เพื่อใหได 
ผลของขอมูลท่ีเปนจริงท่ีสุด  
 วิธีการศึกษาข้ันตอนแรก ผูศึกษาใชวิธีการสัมภาษณเพ่ือใหทราบปจจัย หรือเกณฑท่ีมี
ความจําเปนในการนํามาวิเคราะหขอมูล จากน้ันจะใชวิธีการทําแบบสอบถามในการใหน้ําหนัก
ความสําคัญของเกณฑ โดยเปรียบเทียบวินิจฉัยแตละเกณฑเปนคูๆ และทําการเปรียบเทียบทางเลือก 
พรอมกับนําขอมูลจากแบบสอบถามมาวิเคราะหในโปรแกรม Expert Choice ซ่ึงเปนเครื่องมือใน
การเปรียบเทียบลักษณะเปนคู การวินิจฉัยจะเร่ิมตนจากระดับช้ันบนสุดของแผนภูมิเพ่ือท่ีจะเลือก
เกณฑในการตัดสินใจ จากนั้นจะนําขอมูลชุดท่ีมีคา Overall ไมเกิน 0.1 หรือ 10% มาหาคาเฉล่ีย 
(Average) ในโปรแกรม Excel เพ่ือวิเคราะหอีกคร้ังวาขอมูลท่ีไดมามีความถูกตองเพียงใดในการ
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ภาพท่ี 4.2  แสดงการกําหนดเปาหมายในโปรแกรม Expert Choice 
 
  จากภาพแสดงการกําหนดเปาหมายในการพิจารณาการเลือกทําเลท่ีตั้งศูนยกระจาย
สินคามะพราวน้ําหอมในโปรแกรม Expert Choice ซ่ึงทางผูวิจัยไดกําหนดเปาหมายเปน “Choose 
The Best DC” 
  4.2.1.2 นําเกณฑในการพิจารณาคัดเลือกทําเลท่ีตั้ง มาใสในในชองเปาหมาย หรือ Goal 
ใหครบท้ัง 6 เกณฑ เพื่อนํามาเปรียบเทียบหาคาน้ําหนักความสําคัญของแตละเกณฑทีละคู 
 

 
 
ภาพท่ี 4.3  แสดงการนําเกณฑเปาหมายในการพิจารณาเลือกทําเลที่ตั้งศูนยกระจายสินคา 
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  จากภาพแสดงการนําเกณฑใสในเปาหมายการพิจารณาเลือกทําเลที่ตั้งศูนยกระจายสินคา 
ซ่ึงทางผูวิจัยไดกําหนดเกณฑท่ีมีผลตอปจจัยในการตัดสินใจทั้งหมด 6 เกณฑ ไดแก Land Carry 
Wage Comfort Quick และ Cost 
  4.2.1.3 ทางเลือกท่ีใชในการพิจารณาคัดเลือกทําเลที่ตั้งศูนยกระจายสินคา มาใสใหครบ
ท้ัง 4 เกณฑ เพื่อนํามาเปรียบเทียบหาคาน้ําหนักความสําคัญของแตละเกณฑทีละคู 
 

 
 
ภาพท่ี 4.4  แสดงการนําทางเลือกท่ีใชในการพิจารณาเลือกทําเลที่ตั้งศูนยกระจายสินคา 
 
  4.2.1.4 ใหนําทางเลือก ไดแก คาเปรียบเทียบระดับความสําคัญระหวาง 2 ปจจัย เพ่ือจะ
ไดนํามาเปรียบเทียบระดับความสําคัญ จากน้ันกลับไปเลือกท่ีเปาหมายแลวเลือก Assessment ตาม
ดวยเลือก Pairwise เพื่อทําการเปรียบเทียบหาคาน้ําหนักความสําคัญของแตละเกณฑทีละคูกอน 
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ภาพท่ี 4.5  แสดงการใหน้ําหนักความสําคัญของแตละเกณฑโดยการเปรียบเทียบเกณฑทีละคู 
 

  4.2.1.5 การใหน้ําหนักความสําคัญตามเกณฑเม่ือพบหนาตาง Compare Relative ใน
สวนของ Type ใหเลือกไปท่ีปุม Importance เนื่องจากการพิจารณาเกณฑเราใชการพิจารณาวา
เกณฑไหนสําคัญกวาเกณฑไหน โดยมีคาน้ําหนักความสําคัญมากกวา หรือนอยกวาเทาไร จากนั้น
กด OK 
 

 
 

ภาพท่ี 4.6  แสดงข้ันตอนการเลือกรูปแบบในการใหน้ําหนักความสําคัญของเกณฑตางๆ 
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ภาพท่ี 4.8  แสดงการใหน้ําหนักความสําคัญเปรียบเทียบตามเกณฑทีละคู 

  4.2.1.6 ในการเลือกรูปแบบการใหน้ําหนักความสําคัญ ใหเลือกไปท่ี More Importance 
จากนั้นจะเจอหนาตางท่ีใหเลือกวิธีในการใหน้ําหนักความสําคัญตามเกณฑ ในท่ีนี้ผูวิจัยไดใชวิธีใน
การดําเนินการแบบ Questionnaire  

 

 
 

ภาพท่ี 4.7  แสดงการเลือกวิธีในการใหน้ําหนักความสําคัญตามเกณฑ 
 

  4.2.1.7 ใสคาตัวเลขจากการตอบแบบสอบถามเพ่ือใหคาน้ําหนักความสําคัญของเกณฑ
แตละเกณฑทีละคูจนครบทุกเกณฑ จากน้ันกด Calculate เพื่อทําการประมวลผล ก็จะไดคาน้ําหนัก
ของแตละเกณฑท่ีทําการเปรียบเทียบ หลังจากน้ันใหเลือก Record เพื่อทําการบันทึกขอมูลสําหรับ
การนําไปใชในข้ันตอนตอไป 
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  4.2.1.8 ในสวนของการพิจารณาเลือกทําเลที่ตั้งศูนยกระจายสินคา ไดใหน้ําหนักความ 
สําคัญของเกณฑดาน Quick เปนอันดับท่ี 1 คือ 0.418 Wage 0.225 Comfort 0.0.187 Carry 0.1 Cost 
0.50 และ Comfort 0.20 ซ่ึงคาอัตราสวนความสอดคลองเทากับ 0.1 
 

 
 
ภาพท่ี 4.9  แสดงผลการใหน้ําหนักความสําคัญของเกณฑตางๆ 
 
  4.2.1.9 หลังจากไดน้ําหนักความสําคัญของแตละเกณฑแลวใหทําการเปรียบเทียบ
ทางเลือก (ทําเลท่ีตั้งศูนยกระจายสินคา) ตามเกณฑท้ัง 6 เกณฑ จนครบทุกเกณฑเพ่ือนําผลสรุปมา
วิเคราะหในการพิจารณาคัดเลือกท่ีตั้งศูนยกระจายสินคา โดยใหเลือกท่ีเกณฑแลวทําการเปรียบ 
เทียบทีละคู (Pair wise) ในข้ันตอนนี้มีความแตกตางจากการใหน้ําหนักความสําคัญของแตละเกณฑ
ตรงท่ีเม่ือเราเจอหนาตาง Compare Relative ใหเราเลือกท่ี Preference แทน Importance ท้ังนี้เพื่อทํา
การเปรียบเทียบทางเลือกตามแตละเกณฑวาทางเลือกไหนดีกวาทางเลือกไหนในเกณฑนั้น 
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ภาพท่ี 4.10  แสดงการเลือกรูปแบบในการเปรียบเทียบทางเลือก 
 
  4.2.1.10 ทําการเปรียบเทียบทางเลือกท่ีตั้งศูนยกระจายสินคามาใสในโปรแกรม ดวยวิธี 
Questionnaire ในการวิเคราะห โดยเร่ิมจากเกณฑแรกในเร่ืองของราคาท่ีดิน เกณฑท่ี 2 เปรียบเทียบ
ดานคาขนสง  เกณฑท่ี 3 เปรียบเทียบดานคาแรงคนงาน เกณฑท่ี 4 เปนการเปรียบเทียบความ
สะดวกสบายในการเดินทาง เกณฑท่ี 5 เปนการเปรียบเทียบความรวดเร็วในการกระจายสินคา และ
ในเกณฑสุดทายเปนการเปรียบเทียบคาใชจายในการกระจายสินคา หลังจากทําการประมวลผล 
(Calculate) แลวตองบันทึกขอมูล (Record) ทุกคร้ัง และทําการเปรียบเทียบเปนคูจนครบทุกเกณฑ 
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ภาพท่ี 4.11 แสดงการใหน้ําหนักความสําคัญเปรียบเทียบทางเลือกทีละคูของทําเลท่ีตั้งศูนยกระจาย
   สินคาดวยวิธี Questionnaire 
 

 
 
ภาพท่ี 4.12  แสดงผลการใหน้ําหนักความสําคัญของทางเลือกตางๆ ในสวนของ Land 
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  4.2.1.11 แสดงการประมวลผลในหนาหลักของโปรแกรมสําหรับการคัดเลือกท่ีตั้งศูนย
กระจายสินคา โดยโปรแกรม Expert Choice ซ่ึงไดแสดงลําดับความสําคัญในเกณฑตางๆ ซ่ึงจะเห็น
ไดวาจากการประมวลผลนั้น ไดใหลําดับความสําคัญกับ Quick เปนอันดับ 1 ท่ี 42%, Wage 22.5%, 
Comfort 18.7%, Carry 10%, Cost 5% และ Land 2% 
 

 
 
ภาพท่ี 4.13  แสดงการประมวลผลในหนาหลักของโปรแกรมการคัดเลือกท่ีตั้งศูนยกระจายสินคา
   มะพราวน้ําหอม 
 
  4.2.1.12 แสดงการประมวลผลโปรแกรมการคัดเลือกท่ีตั้งศูนยกระจายสินคามะพราว
น้ําหอม ซ่ึงใหความสําคัญกับ Sukhothai ท่ี 27.5%, Phitsanulok 27.2% Kamphangpet 27.1% และ
Nakhonsawan 18.2% ซ่ึงคา Overall Inconsistency Index เทากับ 7% 
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ภาพท่ี 4.15  แสดงการประมวลผลโปรแกรมในรูปแบบตางๆ สําหรับการคัดเลือกท่ีตั้งศูนยกระจายสินคา 

 
 

ภาพท่ี 4.14  แสดงการประมวลผลโปรแกรมการคัดเลือกท่ีตั้งศูนยกระจายสินคามะพราวน้ําหอม 
 
  4.2.1.13 แสดงการประมวลผลโปรแกรมในรูปแบบตางๆ สําหรับการคัดเลือกท่ีตั้งศูนย
กระจายสินคา ซ่ึงในสวนของการประมวลผลสําหรับโปรแกรม Expert Choice สามารถแสดงผลได
ท้ังหมด 5 ลักษณะ ไดแก Performance Dynamic Gradient, 2-D Plot และDifference 
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4.3  การวิเคราะหผลการสัมภาษณผูตดัสินใจ 
  จากการวิเคราะหผลของการตัดสินใจเลือกทําเลท่ีตั้งศูนยกระจายสินคามะพราวน้ําหอม  
จะเห็นวาผูตัดสินใจใหลําดับความสําคัญ ดังตอไปนี้  
 

 
 
ภาพท่ี 4.16  แผนภูมิแสดงผลของการวิเคราะหของผูตัดสินใจ  
   
  โดยผูตอบแบบสอบถาม คือเจาของกิจการ ผูท่ีมีอํานาจในการตัดสินใจเลือกทําเลท่ีตั้ง
ศูนยกระจายสินคา ซ่ึงผลจากการประมวลผลจากโปรแกรม Expert Choice มีคา CR ไมเกิน 10% 
จากการวิเคราะหการใหน้ําหนักความสําคัญของเกณฑตางๆ ดังนี้ 
 
  รายละเอียดการเรียงลําดับตามนํ้าหนักของปจจัย แสดงไดดังนี้ 
อันดับท่ี 1 ความรวดเร็วในการกระจายสินคา คาเฉล่ียของลําดับความสําคัญ 41.8% 
อันดับท่ี 2 คาแรงคนงาน   คาเฉล่ียของลําดับความสําคัญ 22.5% 
อันดับท่ี 3 ความสะดวกสบายในการกระจายสินคา คาเฉล่ียของลําดับความสําคัญ 18.7% 
อันดับท่ี 4 คาขนสง    คาเฉล่ียของลําดับความสําคัญ 10% 
อันดับท่ี 5 คาใชจายในการกระจายสินคา คาเฉล่ียของลําดับความสําคัญ 5% 
อันดับท่ี 6 ราคาท่ีดิน    คาเฉล่ียของลําดับความสําคัญ 2% 
อัตราสวนความไมสอดคลองเฉล่ีย 0.07 
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4.4 สรุปผลการวิเคราะห 
  จากผลการวิเคราะหขอมูลการตัดสินใจเลือกทําเลท่ีตั้งศูนยกระจายสินคามะพราว
น้ําหอม ดวยกระบวนการลําดับช้ันเชิงวิเคราะห จากกรณีศึกษาพบวาผูตัดสินใจใหความสําคัญกับ
ความรวดเร็วในการกระจายสินคา คาแรงคนงาน ความสะดวกสบายในการกระจายสินคา คาขนสง
คาใชจายในการกระจายสินคา และราคาท่ีดินตามลําดับ     
  สามารถสรุปไดวาทําเลที่เหมาะสมในการต้ังศูนยกระจายสินคามะพราวน้ําหอมเรียง
ตามลําดับความสําคัญไดดังนี้ 
  อันดับท่ี 1 สุโขทัย  คาเฉล่ียของลําดับความสําคัญ 27.5% 
  อันดับท่ี 2 พิษณุโลก  คาเฉล่ียของลําดับความสําคัญ 27.2% 
  อันดับท่ี 3 กําแพงเพชร  คาเฉล่ียของลําดับความสําคัญ 27.1% 
  อันดับท่ี 4 นครสวรรค  คาเฉล่ียของลําดับความสําคัญ 18.2% 
 
 

DPU



บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 

 
 ในสวนนี้จะประกอบไปดวยการอภิปรายผลการศึกษาดานเกณฑการตัดสินใจ 
ทางเลือกในการตัดสินใจ การนําเกณฑการตัดสินใจท่ีไดไปใชงาน การสรุปการวิจัย ปญหาท่ีพบใน
การวิจัยและขอเสนอแนะ 
 
5.1 ผลการศึกษา 
 การศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาการเลือกทําเลท่ีตั้งศูนยกระจายสินคามะพราวน้ําหอม 
โดยใชเทคนิคการวิเคราะหเชิงลําดับข้ัน (AHP) ซ่ึงใชโปรแกรม Expert Choice ทําการประมวลผล
เพื่อคัดเลือกปจจัยท่ีมีผลการเลือกท่ีตั้งศูนยกระจายสินคามะพราวน้ําหอม โดยมีปจจัยท้ังหมด 6 
ปจจัย ในการศึกษาครั้งนี้ผูศึกษาขอมูลไดใชแบบสอบถามในการสัมภาษณผูบริหารบริษัทท่ีเปน
กรณีศึกษา 
 จากการศึกษาคร้ังนี้พบวาผูตัดสินใจมีเกณฑในการเลือกคลังสินคา หรือใชน้ําหนักของ
ปจจัยในลักษณะท่ีคลายกัน ปจจัยท่ีเกี่ยวของกับการเลือกทําเลท่ีตั้งศูนยกระจายสินคามะพราว
น้ําหอมสามารถสรุปไดดังนี้ 
 - ราคาท่ีดิน 
 - คาขนสง 
 - คาแรงคนงาน 
 - ความสะดวกสบายในการกระจายสินคา 
 - ความรวดเร็วในการกระจายสินคา 
 - คาใชจายในการกระจายสินคา 
 
5.2 สรุปผลการวิจัย 
 5.2.1 สําหรับเกณฑการคัดเลือกปจจัยท่ีมีผลตอการคัดเลือกทําเลที่ตั้งศูนยกระจายสินคา
มะพราวน้ําหอม มีท้ังหมด 6 ปจจัยเรียงตามลําดับคามสําคัญดังนี้ คือ อันดับท่ี 1 ความรวดเร็วในการ
กระจายสินคา ไดคาเฉล่ียของน้ําหนักความสําคัญ 41.8% อันดับท่ี 2 คาแรงคนงาน ไดคาเฉล่ียของ
น้ําหนักความสําคัญ 22.5% อันดับท่ี 3 ความสะดวกสบายในการกระจายสินคา ไดคาเฉล่ียของ
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น้ําหนักความสําคัญ 18.7% อันดับท่ี 4. คาขนสง ไดคาเฉล่ียของน้ําหนักความสําคัญ 10% อันดับท่ี 
5. คาใชจายในการกระจายสินคา ไดคาเฉล่ียของน้ําหนักความสําคัญ 5% อันดับท่ี 6. ราคาท่ีดิน ได
คาเฉล่ียของน้ําหนักความสําคัญ 2% 
 5.2.2 จากการวิเคราะหหาคาน้ําหนักของทําเลที่ตั้งศูนยกระจายสินคามะพราวน้ําหอม พบวา ผู
ตัดสินใจใหความสําคัญกับ อันดับท่ี 1 สุโขทัย ไดคาเฉล่ียของลําดับความสําคัญ 27.5% อันดับท่ี 2 
พิษณุโลก ไดคาเฉล่ียของลําดับความสําคัญ 27.2% อันดับท่ี 3 กําแพงเพชร ไดคาเฉล่ียของลําดับ
ความสําคัญ 27.1% และอันดับท่ี 4 นครสวรรค ไดคาเฉล่ียของลําดับความสําคัญ 18.2% 
 
5.3 ปญหาท่ีพบในการวิจัย 
 5.3.1 กระบวนการในการไดมาซ่ึงผลของการเปรียบเทียบคูปจจัย ซ่ึงดําเนินการโดยการ
สัมภาษณผูบริหารนั้น กระทําไปดวยความลาชา เนื่องจากเม่ือนําแบบสอบถามมาประมวลผล
เรียบรอยแลว พบวาอัตราสวนความสอดคลองมีระดับความเบ่ียงเบนเกิน 0.1 หรือรอยละ 10 ซ่ึงจะ
ทําใหผลการวิจัยเกิดความคลาดเคล่ือนได ดังนั้นผูวิจัยจึงจําเปนตองยอนกลับไปทําการสัมภาษณอีก
คร้ัง เพื่อใหไดขอมูลท่ีเท่ียงตรงมากข้ึน อยางไรก็ตามการสัมภาษณใหมนี้ตองกระทําดวยความ
ระมัดระวัง ไมใหเปนการช้ีนําและมีผลตอการตัดสินใจของผูถูกสัมภาษณ 
 5.3.2 ในการเปรียบเทียบ ผูตัดสินใจจะตองมีขอมูลอยางครบถวนเพียงพอ เพื่อใหการตัดสินใจ
เปนไปดวยความแมนยํามากข้ึน 
 
5.4 ขอเสนอแนะ 
 5.4.1 ในข้ันตอนของการกําหนดทางเลือก และการกําหนดปจจัยท่ีมีผลกระทบตอทางเลือกนั้น 
เปนขั้นตอนท่ีสําคัญ ควรกระทําดวยความรอบคอบและตองอยูบนพื้นฐานของขอมูลสนับสนุน 
 5.4.2 การออกแบบสอบถามเพื่อใหผูตัดสินใจตอบ ควรมีการอธิบายถึงวิธีการลําดับช้ันเชิง
วิเคราะห ลักษณะของโครงสรางของปญหาในรูปแผนภูมิลําดับช้ัน วิธีการตอบแบบสอบถามโดย
ละเอียด เพื่อใหผูตอบเขาใจถึงหลักการในการตอบแบบสอบถาม นอกจากนี้ขอมูลพ้ืนฐานยังมีสวน
สําคัญเพื่อใหผูตอบใชเปนขอมูลในการพิจารณาตอบแบบสอบถาม   
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แบบสอบถาม 
 

ประกอบสารนิพนธมหาบณัฑิต 
 

เร่ือง 
การใชกระบวนการลําดับช้ันเชิงวิเคราะหในการเลือกทําเลที่ตั้งศูนยกระจายสินคามะพราวน้ําหอม 

 
โดย 

นางสาวรัชดาภรณ  พนัธุไพโรจน 
 
ท่ีปรึกษาสารนิพนธ : อาจารย ดร. ชัชพล  มงคลิก 
วัตถุประสงค :  
 แบบสอบถามฉบับนี้มีจุดมุงหมายในการใหน้ําหนักความสําคัญของเกณฑเพื่อพิจารณา
เลือกทําเลที่ตั้งศูนยกระจายสินคามะพราวน้ําหอม และจะทําการเปรียบเทียบทางเลือก เพื่อตัดสินใจ
เลือกทําเลที่ตั้งศูนยกระจายสินคามะพราวน้ําหอม ที่ดีที่สุดสําหรับบริษัทที่เปนกรณีศึกษาขอมูลท่ี
รวบรวมไดจะถูกวิเคราะห โดยอาศัยทฤษฎีและวิธีการของกระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะห 
โดยใชโปรแกรม Expert Choice ในการวิเคราะหผล 

คณะบัณฑิตวทิยาลัย 
สาขาวิชาการจดัการโซอุปทานแบบบูรณาการ 

  มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 
 
หมายเหต ุ:  
 การพิจารณาปจจัยตางๆ ที่นํามาเปนเกณฑสําหรับการพิจารณาเลือกทําเลท่ีตั้งศูนย
กระจายสินคามะพราวน้ําหอม มาจากการสัมภาษณผูบริหารบริษัทท่ีเปนกรณีศึกษา ท้ังนี้เพื่อให
ไดผลของขอมูลท่ีเปนจริงท่ีสุด ซ่ึงสามารถนํามาเปนแนวทางในการพิจารณาคัดเลือกทําเลท่ีตั้งศูนย
กระจายสินคามะพราวน้ําหอม ขอมูลท่ีไดผูศึกษาจะทําการวิเคราะห โดยกระบวนการลําดับข้ันเชิง
วิเคราะห จากการใชโปรแกรม Expert choice  
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แบบสอบถาม เก่ียวกับการคัดเลือกศูนยกระจายสินคามะพราวนํ้าหอม 
 

กรุณาทําเคร่ืองหมาย         รอบคําตอบท่ีทานคิดวาใชท่ีสุด 
ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวๆไป 
ขอมูลผูกรอกแบบสัมภาษณ 
.......... เจาของกิจการ                                                    ........... หุนสวน   
  
1.  ทานเลือกใชปจจัยอะไรบางในการตัดสินใจเลือกศูนยกระจายสินคามะพราวน้ําหอม (สามารถ
 เลือกไดมากกวา 1 ขอ ) 
  คาใชจายในการกระจายสินคา 
  ความใกลชิดลูกคา 
  ราคาท่ีดิน 
          คาขนสง 
          ตลาด 
  สภาพแวดลอม 
         ความพรอมของระบบสาธารณูปโภค 
         สังคมและชุมชน 
  การสงเสริมและสนับสนุนจากทางราชการ 
  คาแรงคนงาน 
  ความสะดวกสบายในการเดินทาง 
         ความรวดเร็วในการกระจายสินคา 
  ศักยภาพในการขยายพ้ืนท่ี 
  ความพรอมของระบบขนสง 
 

กรุณาตอบเพิม่ในปจจัยอ่ืนๆ ท่ีทานใชตัดสินใจ 
…………………………..…………………………..…………………………………………. 
…………………………..…………………………..………………………….……………… 
…………………………..…………………………..………………………….……………… 
…………………………..…………………………..………………………….……………… 
…………………………..…………………………..………………………….……………… 

กรุณาทําความเขาใจกอนกรอกแบบสอบถาม 
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การใหน้ําหนักความสําคัญกับเกณฑ และเปรียบเทียบทางเลือก  
 

ระดับความสําคัญ หรือความชอบ 
(Preference Level) 

คาแสดงเปนตวัเลข 
(Numerical Value) 

เทากัน (Equally  Preferred)  1 
เทากันถึงปานกลาง (Equally  to Moderately Preferred) 2 
ปานกลาง (Moderately Preferred) 3 
ปานกลางถึงคอนขางมาก (Moderately to Strongly Preferred) 4 
คอนขางมาก (Strongly Preferred) 5 
คอนขางมากถึงมากกวา (Strongly to Very Strongly Preferred) 6 
มากกวา (Very Strongly Preferred) 7 
มากกวาถึงมากท่ีสุด (Very Strongly to Extremely Preferred) 8 
มากท่ีสุด (Extremely Preferred)  9 

 

ตอนท่ี 2  การเปรียบเทียบน้ําหนักความสําคัญของศูนยกระจายสินคา แตละคูตามเกณฑปจจัย 

  โปรดเปรียบเทียบน้ําหนักความสําคัญของปจจัยแตละคู โดยแตละขอจะมีข้ันตอนใน
การตอบดังนี้ 
  1. พิจารณาเปรียบเทียบปจจัยแรกกับปจจัยหลังวาปจจัยแรก มีความสําคัญมากกวา 
หรือมีความสําคัญเทากันกับ หรือ มีความสําคัญนอยกวาปจจัยหลัง (เลือกเพียงอยางใดอยางหน่ึง
เทานั้น) ถามีความสําคัญเทากันใหวงกลมลอมรอบหมายเลข 1 ในชองเทากัน 
  2. ในกรณีท่ีปจจัยคูนั้นๆมีความสําคัญไมเทากัน โปรดระบุระดับความสําคัญวาปจจัย
แรกมีความสําคัญ มากกวา ปจจัยหลัง หรือ ปจจัยแรกมีความสําคัญนอยกวา ปจจัยหลังโดยให
เลือกตอบเพียงชองเดียว จากนั้นใหระบุน้ําหนักความสําคัญของปจจัยแรกและปจจัยหลังวาปจจัย 
คูนี้มีความสําคัญแตกตางกันในระดับใด ซ่ึงน้ําหนักความสําคัญแบงออกเปน 9 ระดับโดยมี
ความหมายดังตอไปนี้ 
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ตัวอยาง โปรดวงกลมบนคําตอบตามความคิดเหน็ของทานในการเปรียบเทียบระดับความสําคัญ
 ของปจจัยแตละคู 
 

คู
ท่ี 

ปจจัย
แรก 

ปจจัยแรกมีความสําคัญนอย
กวาปจจัยหลังในระดับ 

เทา
กัน 

ปจจัยแรกมีความสําคัญ
มากกวาปจจัยหลังในระดับ 

ปจจัย

หลัง 

1 ราคา 9 8 7 6 5 4 3 2 (1) 2 3 4 5 6 7 8 9 คาขนสง 

2 ราคา 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 (5) 6 7 8 9 
คาแรง

คนงาน 

3 ราคา 9 8 (7) 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

คาใชจาย

ในการ

กระจาย

สินคา 

 
จากตัวอยางแสดงวา 
คูท่ี 1  ปจจัยราคามีความสําคัญเทากัน กับปจจัยคาขนสง (ระดับความสําคัญเทากับ 1)                     
คูท่ี 2  ปจจัยราคามีความสําคัญมากกวา ปจจัยปริมาณคาแรงคนงาน (ระดับความสําคัญเทากับ5) 
คูท่ี 3  ปจจัยราคามีความสําคัญนอยกวา ปจจัยคาใชจายในการกระจายสินคาในระดับคอนขางมาก  
 (ระดับความสําคัญเทากับ 7) 
 

ตอนท่ี 2  การเปรียบเทียบน้ําหนักความสําคัญของปจจัยแตละคู 
 

แบบสอบถามเก่ียวกับเกณฑในการพิจารณาคัดเลือกพิจารณาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการคัดเลือกศูนย
กระจายสินคา 
ตอนท่ี 1   โปรดวงกลมบนคาํตอบตามความคิดเห็นของทานในการเปรียบเทียบระดับความสําคัญ
ของปจจัยแตละคู 
 นอยกวา มากกวา 
มากท่ีสุด   เล็กสุด  เล็กนอย    มากท่ีสุด 
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ราคาท่ีดิน คาขนสง คาแรงคนงาน ความสะดวกสบายในการเดินทาง ความรวดเร็วในการกระจาย
สินคา และคาใชจายในการกระจายสินคา 
 

คูท่ี ปจจัยแรก ปจจัยแรกมีความสําคัญนอย
กวาปจจัยหลังในระดับ 

เทากัน ปจจัยแรกมีความสําคัญ
มากกวาปจจยัหลังในระดับ 

ปจจัยหลัง 

1 ราคาท่ีดิน 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 คาขนสง 
2 ราคาท่ีดิน 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 คาแรงคนงาน 
3 ราคาท่ีดิน 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ความ

สะดวกสบาย
ในการ
กระจายสินคา 

4 ราคาท่ีดิน 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ความรวดเร็ว
ในการ
กระจายสินคา 

5 ราคาท่ีดิน 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 คาใชจายใน
การกระจาย
สินคา 

6 คาขนสง 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 คาแรงคนงาน 
7 คาขนสง 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ความ

สะดวกสบาย
ในการ
กระจายสินคา 

8 คาขนสง 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ความรวดเร็ว
ในการ
กระจายสินคา 

9 คาขนสง 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 คาใชจายใน
การกระจาย
สินคา 
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คูท่ี ปจจัยแรก ปจจัยแรกมีความสําคัญนอย
กวาปจจัยหลังในระดับ 

เทากัน ปจจัยแรกมีความสําคัญ
มากกวาปจจยัหลังในระดับ 

ปจจัยหลัง 

10 คาแรง
คนงาน 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ความ
สะดวกสบาย
ในการ
กระจายสินคา 

11 คาแรง
คนงาน 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ความรวดเร็ว
ในการ
กระจายสินคา 

12 คาแรง
คนงาน 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 คาใชจายใน
การกระจาย
สินคา 

13 ความ
สะดวกสบ
ายในการ
กระจาย
สินคา 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ความรวดเร็ว
ในการ
กระจายสินคา 

14 ความ
สะดวกสบ
ายในการ
กระจาย
สินคา 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 คาใชจายใน
การกระจาย
สินคา 

15 ความ
รวดเร็วใน
การกระจาย
สินคา 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 คาใชจายใน
การกระจาย
สินคา 
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ตอนท่ี 2 การเปรียบเทียบน้ําหนักความสําคัญของท่ีตัง้แตละคูตามเกณฑปจจัย 
กรุณาเปรียบเทียบน้ําหนักความสําคัญท่ีตัง้ศูนยกระจายสินคา โดยเปรียบเทียบทีละคูตามน้ําหนัก
ความสําคัญตัง้แต 1-9 
 

นอยกวา มากกวา 
มากท่ีสุด   เล็กสุด  เล็กนอย    มากท่ีสุด 
 
  ปจจัยดานราคาท่ีดิน 
คู
ท่ี 

ทําเลที่ 1 ปจจัยแรกมีความสําคัญนอย
กวาปจจัยหลังในระดบั 

เทากัน ปจจัยแรกมีความสําคัญ
มากกวาปจจยัหลังในระดับ 

ทําเลที่ 2 

1 นครสวรรค 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 กําแพงเพชร 
2 นครสวรรค 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 สุโขทัย 
3 นครสวรรค 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 พิษณุโลก 
4 กําแพงเพชร 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 สุโขทัย 
5 กําแพงเพชร 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 พิษณุโลก 
6 สุโขทัย 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 พิษณุโลก 
 
   

ปจจัยทางดานคาขนสง 
คู
ท่ี 

ทําเลที่ 1 ปจจัยแรกมีความสําคัญนอย
กวาปจจัยหลังในระดบั 

เทากัน ปจจัยแรกมีความสําคัญ
มากกวาปจจยัหลังในระดับ 

ทําเลที่ 2 

1 นครสวรรค 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 กําแพงเพชร 
2 นครสวรรค 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 สุโขทัย 
3 นครสวรรค 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 พิษณุโลก 
4 กําแพงเพชร 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 สุโขทัย 
5 กําแพงเพชร 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 พิษณุโลก 
6 สุโขทัย 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 พิษณุโลก 
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ปจจัยทางดานคาแรงคนงาน 
คู
ท่ี 

ทําเลที่ 1 ปจจัยแรกมีความสําคัญนอย
กวาปจจัยหลังในระดบั 

เทากัน ปจจัยแรกมีความสําคัญ
มากกวาปจจยัหลังในระดับ 

ทําเลที่ 2 

1 นครสวรรค 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 กําแพงเพชร 
2 นครสวรรค 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 สุโขทัย 
3 นครสวรรค 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 พิษณุโลก 
4 กําแพงเพชร 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 สุโขทัย 
5 กําแพงเพชร 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 พิษณุโลก 
6 สุโขทัย 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 พิษณุโลก 
 

ปจจัยดานความสะดวกสบายในการเดินทาง 
คู
ท่ี 

ทําเลที่ 1 ปจจัยแรกมีความสําคัญนอย
กวาปจจัยหลังในระดบั 

เทากัน ปจจัยแรกมีความสําคัญ
มากกวาปจจยัหลังในระดับ 

ทําเลที่ 2 

1 นครสวรรค 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 กําแพงเพชร 
2 นครสวรรค 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 สุโขทัย 
3 นครสวรรค 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 พิษณุโลก 
4 กําแพงเพชร 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 สุโขทัย 
5 กําแพงเพชร 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 พิษณุโลก 
6 สุโขทัย 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 พิษณุโลก 
 

ปจจัยดานความรวดเร็วในการกระจายสินคา 
คู
ท่ี 

ทําเลที่ 1 ปจจัยแรกมีความสําคัญนอย
กวาปจจัยหลังในระดบั 

เทากัน ปจจัยแรกมีความสําคัญ
มากกวาปจจยัหลังในระดับ 

ทําเลที่ 2 

1 นครสวรรค 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 กําแพงเพชร 
2 นครสวรรค 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 สุโขทัย 
3 นครสวรรค 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 พิษณุโลก 
4 กําแพงเพชร 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 สุโขทัย 
5 กําแพงเพชร 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 พิษณุโลก 
6 สุโขทัย 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 พิษณุโลก 
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ปจจัยดานคาใชจายในการกระจายสินคา 
คู
ท่ี 

ทําเลที่ 1 ปจจัยแรกมีความสําคัญนอย
กวาปจจัยหลังในระดบั 

เทากัน ปจจัยแรกมีความสําคัญ
มากกวาปจจยัหลังในระดับ 

ทําเลที่ 2 

1 นครสวรรค 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 กําแพงเพชร 
2 นครสวรรค 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 สุโขทัย 
3 นครสวรรค 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 พิษณุโลก 
4 กําแพงเพชร 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 สุโขทัย 
5 กําแพงเพชร 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 พิษณุโลก 
6 สุโขทัย 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 พิษณุโลก 
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ตารางท่ี 1 ราคาท่ีดิน อัตราคาจางแรงงานข้ันตํ่า 
 

ราคาท่ีดิน แรงงานข้ันตํ่า 
Rate Scale Rate Scale 

40,000 1 158 1 
78,000 2 163 2 
116,000 3 168 3 
154,000 4 173 4 
192,000 5 178 5 
230,000 6 183 6 
268,000 7 188 7 
306,000 8 193 8 
344,000 9 198 9 

 
คาใชจายในการกระจายสินคา คาขนสง 

Rate Scale Rate Scale 
8,652 1 655 1 
15,176 2 853 2 
21,700 3 1051 3 
28,224 4 1249 4 
34,748 5 1447 5 
41,272 6 1645 6 
47,796 7 2102 7 
54,320 8 2559 8 
60,844 9 3016 9 
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ตารางท่ี 1 แสดงอัตราคาขนสง 
 

จังหวัด และ ระยะทาง ราคาคาขนสง แยกตามประเภทรถ (บาท) 

จากนครสวรรคถึง.. ระยะทาง 

รถ 6 ลอ จังหวดั อําเภอ กม. 

แมฮองสอน เมือง 618 8,652 

แพร เมือง 339 4,746 

นาน เมือง 439 6,146 

เชียงใหม เมือง 544 7,616 

ลําปาง เมือง 463 6,482 

ลําพูน เมือง 421 5,894 

 

จังหวัด และ ระยะทาง ราคาคาขนสง แยกตามประเภทรถ (บาท) 

จากกําแพงเพชรถึง.. ระยะทาง 

รถ 6 ลอ จังหวดั อําเภอ กม. 
แมฮองสอน เมือง 502 7,028 

แพร เมือง 315 4,410 

นาน เมือง 416 5,824 

เชียงใหม เมือง 442 6,188 

ลําปาง เมือง 373 5,222 

ลําพูน เมือง 306 4,284 
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จังหวัด และ ระยะทาง ราคาคาขนสง แยกตามประเภทรถ (บาท) 

จากสุโขทัยถึง.. ระยะทาง 

รถ 6 ลอ จังหวดั อําเภอ กม. 
แมฮองสอน เมือง 394 5,516 

แพร เมือง 152 2,128 

นาน เมือง 253 3,542 

เชียงใหม เมือง 334 4,676 

ลําปาง เมือง 254 3,556 

ลําพูน เมือง 190 2,660 

 

จังหวัด และ ระยะทาง ราคาคาขนสง แยกตามประเภทรถ (บาท) 

จากพิษณุโลกถึง.. ระยะทาง 

รถ 6 ลอ จังหวดั อําเภอ กม. 
แมฮองสอน เมือง 548 7,672 

แพร เมือง 194 2,716 

นาน เมือง 295 4,130 

เชียงใหม เมือง 399 5,586 

ลําปาง เมือง 319 4,466 

ลําพูน เมือง 300 4,200 
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ตารางท่ี 2  แสดงราคาท่ีดิน และอัตราคาแรงข้ันตํ่า 
 

 
ตารางท่ี 3 แสดงคาใชจายในการกระจายสินคา 
 

จากนครปฐมถึง.. ระยะทาง 

รถ 6 ลอ จังหวดั อําเภอ กม. 

นครสวรรค เมือง 259 4,430 
กําแพงเพชร เมือง 325 5,319 

สุโขทัย เมือง 457 6,695 

พิษณุโลก เมือง 380 5,812 

 
 

จังหวัด ราคาท่ีดินตารางวางละ(บาท) อัตราคาจางแรงงานขัน้ต่ํา (บาท) 
นครสวรรค 2,000 158 
กําแพงเพชร 2,300 158 
สุโขทัย 5,000 153 
พิษณุโลก 40,000 153 DPU
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     ประวัติผูเขียน 
 

ช่ือ-นามสกุล                                    รัชดาภรณ  พนัธุไพโรจน 
ประวัติการศึกษา    ปริญญาตรี คณะบริหารธุรกิจ สาขาการเงิน 

                                                       มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต 2552 
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