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บทคัดยอ 
 

วัตถุประสงคหลักในการวิจยันี้ตองการพฒันาโปรแกรมคอมพิวเตอร มาประยุกตใชกับ
งานบํารุงรักษาเชิงปองกันสําหรับอาคารสํานักงานโดยใชโปรแกรม Microsoft Access โดยแยก
ประเภทเคร่ืองจักรในอาคารออกเปน 3 ระบบหลักท่ีสําคัญ คือระบบไฟฟา ระบบปรับอากาศ และ
ระบบสุขาภิบาล  

ท้ังนี้การพัฒนาระบบการจัดเก็บขอมูลเคร่ืองจักรและอุปกรณ จะประกอบดวยสวน
แสดงผลขอมูล 4 สวน คือ สวนแสดงผลขอมูลเคร่ืองจักรอุปกรณ จะแสดงขอมูลประวัติ คุณสมบัติ 
ราคา วันเดือนปท่ีติดต้ัง วันส้ินสุดการใชงาน สวนแสดงผลขอมูลการบํารุงรักษา จะแสดงตารางการ
ตรวจเช็คการบํารุงรักษาแบบรายเดือนและรายป สวนแสดงผลขอมูลการซอมแซมเคร่ืองจักร จะ
แสดงขอมูลประวัติการซอมระหวางการบํารุงรักษารวมถึงความถ่ีในการซอมแซมเคร่ืองจักร สวน
บันทึกอะไหลและวัสดุซอมบํารุง จะแสดงอะไหลคงคลังสําหรับใชในการซอมบํารุงเคร่ืองจักร 

ท้ังนี้เพื่อใหระบบการจัดเก็บขอมูลดานการบํารุงรักษามีประสิทธิภาพเพิ่มมากย่ิงข้ึน 
และสามารถตรวจสอบประวัติการซอมบํารุงได โดยสวนแสดงผลขอมูลเครื่องจักรนั้น สามารถใช
ประมาณการอายุการใชงาน คาเส่ือมราคาของเครื่องจักร และยังสามารถคาดการณการชํารุดของ
เคร่ืองจักรในอนาคตได  สวนแสดงผลขอมูลการบํารุงรักษา สามารถนําผลการตรวจเช็คมาทําการ
วิเคราะหการจัดแผนงานประจําป ตามประเภทการใชงานของเคร่ืองจักรไดอยางเหมาะสม สวน
แสดงผลขอมูลการซอมแซมและแกไข สามารถนําขอมูลไปวิเคราะหอาการเสีย การประเมินอายุ
การใชงาน รวมถึงการเปรียบเทียบจุดคุมทุนระหวางการซอมแซมหรือจัดซ้ือเคร่ืองจักรใหมทดแทน
เคร่ืองจักรเดิม และสวนสุดทายคือการบันทึกอะไหลและวัสดุซอมบํารุง มีสวนชวยสําหรับการ
วิเคราะหความตองการของอะไหลไดอยางถูกตอง และแมนยําเพื่อปองกันปญหาการสํารองวัสดุท่ี
มากเกินความจําเปน 
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ABSTRACT 
 

The purpose of this research is to apply the preventive maintenance database system 
by using Microsoft Access as the significant instrument to all work related for the office building 
management. The fundamental data system of the interior machineries has been divided into 3 
categories; general electricity system, air condition system, and sanitary system. 

Referring to the systematical data entry for all machineries of this research has been 
segregated into four sectors which are the history of the equipments; utilized information, specific 
qualification, price, valid date of installation and expire date of utilization, the maintenance 
information; the monthly and annual maintenance schedule, the engines repairing information; 
during the maintenance and repaired frequency, and the spare part inclusive with its replacement 
recording for further plan of inventory in case.  

For more efficiency of the preventive maintenance database together with to be 
capable of sourcing the repaired information, the study has shown four beneficial results referring 
to the mentioned sectors as following. For the first machines historical sector cannot be only 
reviewed the utilized time period, the mechanic depreciation but it can be predictable the 
repairing time in the future also. Secondly, regarding to the maintenance information, it can be 
used for proper analyzing the annual plan per its supplied type. In addition to the machineries 
repairing and resolving information, it can be used to explain the root causes of equipment 
damage, working time estimation, and comparing the break-even point in the purpose of 
purchasing the new machinery or providing the replacement. And the last result of this study is 
the spare part data recording which it can be used for analyzed the actual requirement in order to 
prevent the immoderate inventory for the office building management onward.   
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เพื่อนๆ และครอบครัว ท่ีกรุณาใหความชวยเหลือในการคนหาขอมูลตางๆ และเปนแรงผลักดันให
ผูเขียนจัดทําสารนิพนธฉบับนี้ 
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บทที่  1 
บทนํา 

 
1.1 ความสําคัญและท่ีมา 

ในปจจุบัน การแขงขันในเชิงธุรกิจมีความรุนแรงมากข้ึน โดยเฉพาะธุรกิจท่ีเกี่ยวกับ
การบริหารอาคาร ทําใหผูประกอบการธุรกิจท่ีสามารถควบคุมจัดการคาใชจายในการบริหารใหมี
ประสิทธิภาพและลดตนทุนใหไดต่ําท่ีสุด เพื่อเพิ่มความสามารถในการแขงขันในตลาด หาก
ผูประกอบการใดสามารถสรางความเช่ือม่ันใหกับลูกคาโดยมีการบริการที่ดี ก็จะสามารถรักษา
ลูกคา ซ่ึงมีอยูนอยในภาวะเศรษฐกิจปจจุบันเอาไวไดโดยไมเสียทีใหกับคูแขงทางการคา 

การปฏิบัติตอเคร่ืองจักรและอุปกรณเพื่อรักษาขอดีและลดขอเสีย มีหนทางที่ดีท่ีสุด 2 
ประการ คือ การใชงาน(Operation) และการบํารุงรักษา (maintenance) ท่ีถูกตองเหมาะสม โดยการ
ปฏิบัติตอเคร่ืองจักรและอุปกรณท้ังสองประการนี้ มีปจจัยท่ีตองพิจารณาต้ังแตระยะเร่ิมแรกของ
การสรางเคร่ืองจักรและอุปกรณนั้นๆ ข้ึนมา หรือระยะตนของวงจรชีวิต (life cycle) ของเคร่ืองจักร
และอุปกรณ คือ ระยะของการศึกษาความเหมาะสมและการออกแบบเบ้ืองตน (ถาเปนผูผลิต
เคร่ืองจักรและอุปกรณมาใชงานเอง) หรือระยะของการกําหนดรายละเอียด (specifications) ของ
เคร่ืองจักรและอุปกรณท่ีจะจัดหามาใชในการผลิต ผลของการนําเอาประเด็นในดานการใชงานและ
การบํารุงรักษามาพิจารณาต้ังแตระยะแรกของวงจรชีวิต  จะทําใหปญหาการใชงานและ 
การบํารุงรักษาเคร่ืองจักรและอุปกรณนอยลง 

การบํารุงรักษาเชิงปองกัน (Preventive Maintenance) คือการดําเนินการกิจกรรมซอม
บํารุงตามกําหนดเวลากอนท่ีเคร่ืองจักรจะเกิดการชํารุดเสียหาย ปองกันการหยุดของเคร่ืองจักรโดย
เหตุฉุกเฉิน สามารถทําไดโดยการตรวจสภาพเครื่องจักร การทําความสะอาดและหลอล่ืนอยางถูก
วิธี การปรับแตงใหเคร่ืองจักรท่ีจุดทํางานตามคําแนะนําของคูมือรวมถึงเปลี่ยนช้ินสวนตาม
กําหนดเวลา เชนการเปล่ียนลูกปน ถายน้ํามันเคร่ือง อัดจารบี 

ปจจุบันไดมีการนําคอมพิวเตอรมาชวยในการทํางานดานตางๆ กวางขวางมากย่ิงข้ึน 
เพื่อชวยแบงเบาภาระความยุงยาก  ซับซอนในดานการคํานวณรวมถึงความถูกตองในการจัดเก็บ
ขอมูลและลดความซํ้าซอนของขอมูล เขาถึงขอมูลไดอยางรวดเร็วและถูกตอง ทําใหสามารถนําไป
ประกอบการตัดสินใจในการวางแผน และดําเนินการตางๆ ในการบริหารงานอยางมีประสิทธิภาพ
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มากข้ึน นอกจากนี้การพัฒนาระบบดังกลาว เพ่ือเช่ือมโยงกับระบบบริหารในทางธุรกิจอ่ืนๆ เชน 
ระบบบัญชี, ระบบการจัดซ้ือ, ระบบวัสดุคงคลัง, ระบบการผลิต โดยมีเปาหมายเพื่อใหเกิดการใช
ขอมูลและทรัพยากรตางๆ โดยรวมของบริษัท หรือ องคกรนั้นๆ อยางไรก็ตามระบบบริหาร
ดังกลาวมักทําข้ึนเฉพาะบริษัทตางประเทศท่ีเขามาในประเทศเทานั้น เชน บริษัท AR Group ผูผลิต
และจําหนายโปรแกรมช่ือ “MAXIMO” บริษัท DATA Steam ผูผลิตโปรแกรม ช่ือ “Maintain IT 
Pro” หรือ บริษัท IFS ผูผลิตโปรแกรมช่ือ “IFS Applications 2000 B” ซ่ึงเหมาะสมกับบริษัทขนาด
ใหญท่ีมีระบบการซอมบํารุงท่ียุงยากและซับซอน มี 

องคกรการซอมบํารุงขนาดใหญท้ังโปรแกรมดังกลาวมีราคาคอนขางแพง ใหราคาสูง
เกินความสามารถของบริษัท  ขนาดกลางและเ ล็กโดยสวนใหญโปรแกรมเหลานี้ เปน
ภาษาตางประเทศ จึงทําใหผูใชเขาใจไดยาก ท้ังยังตองเสียคาใชจายในการเรียนรูฝกอบรมจํานวน
มากและใชเวลานานเพ่ือทําความเขาใจ 

จากขอมูลท่ีกลาวขางตนทําใหเห็นถึงความสําคัญของการออกแบบ และสรางโปรแกรม
สําเร็จรูปสําหรับการบริหาร และจัดการงานซอมบํารุง (CMMS) โดยทําการออกแบบและสรางใหมี
ความสามารถครอบคุมระบบงานซอมบํารุงหลักๆ ดังนี้ ระบบการบํารุงรักษาเชิงปองกันและแกไข 
ระบบการบันทึกประวัติเคร่ืองจักร ระบบควบคุมอะไหล และการจัดซ้ือระบบใบสั่งงาน ระบบการ
วิเคราะหขอมูลทางเทคนิคและเศรษฐศาสตรงานซอมบํารุงโดยออกแบบโปรแกรมใหสามารถ
คํานวณการวัดผลของระบบงานซอมบํารุงดวยดัชนีคาความพรอมใชงาน (Availability) รวมถึง การ
คํานวณระยะเวลาของการชํารุดขัดของของอุปกรณ และประสิทธิภาพของเคร่ืองจักรโดยรวมและ
คาใชจาย ตางๆ ในการซอมบํารุง 

การประยุกตใชงานโปรแกรมคอมพิวเตอรกับงานบํารุงรักษาเปนแนวทางในการจัดการ
งานบํารุงรักษารูปแบบหนึ่งท่ีจะนําไปสูความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซ่ึงขอมูลรายละเอียด
ท้ังหมดจะถูกบันทึกลงในตารางโดยใชโปรแกรม Microsoft Excel และจัดทําเปนฐานขอมูล 
ดานบํารุงรักษาในโปรแกรม Microsoft Access เพื่อสะดวกในการการตรวจสอบและคนหา
รายละเอียดของขอมูลและประวัติการซอมแซม การบํารุงรักษาตามแผนงาน 

 
1.2 วัตถุประสงค 

1. เพ่ือสรางโปรแกรม ระบบบริหารงานซอมบํารุง สําหรับอาคารสํานักงานตลาดหลักทรัพย
แหงประเทศไทย 

2. เพื่อปรับปรุงจัดทําแผนการบํารุงรักษารายป รายเดือน รวมถึงการสนับสนุนการบํารุงรักษา
ใหเขากลุมหรือ Route Work โดยใชโปรแกรม Microsoft Access 
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1.3 ขอบเขตการศึกษา 
1. พัฒนาแผนการบํารุงรักษาสําหรับอาคารสํานักงานโดยใชโปรแกรม Microsoft Access  

ของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย เทานั้น 
2. ศึกษาและสรางระบบบริหารงานซอมบํารุงโดยครอบคลุมถึง ระบบการจัดการเคร่ืองจักร 

และอุปกรณ ระบบการซอมบํารุงเชิงปองกัน ระบบใบส่ังงาน ระบบอะไหลและวัสดุงานซอมบํารุง 
3. ประยุกตใชงานโปรแกรม Microsoft Access กับอุปกรณระบบปรับอากาศ ระบบไฟฟา

ระบบสุขาภิบาล อาคารสํานักงานของตลาดหลักทรัพย 
 

1.4 ประโยชนท่ีไดรับ 
1. การบํารุงรักษาโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสามารถชวยแบงเบาภาระการจัดเก็บและ

ปองกันการสูญหายของตัวเอกสาร สะดวกตอการคนหาและการตัดสินใจในการซอมแซมหรือ
จัดซ้ือใหม 

2. มีระบบบันทึกขอมูลการบํารุงรักษา (PM) เพื่อทํารายงาน Actual & Plan ไดทันที 
3. สรางรายงานสําหรับการบริหารงานซอมบํารุงไดรวดเร็วยิ่งข้ึน 
4. เรียนรูระบบบริหารงานซอมบํารุงดวยคอมพิวเตอร 
5. ลดอุบัติเหตุหรืออันตรายเนื่องจากการชํารุดของอุปกรณลงได 
6. ทําใหงายตอการวางแผน งบประมาณการซอมบํารุง จัดหาอะไหลตลอดจนควบคุมอุปกรณ

และเคร่ืองมือไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 

1.5 ขั้นตอนและวิธีการดําเนินงาน 
1. ศึกษา คนควา หนังสือ งานวิจัย และทฤษฏีท่ีเกี่ยวของกับงานซอมบํารุง เชน ระบบ

บริหารงานซอมบํารุงดวยคอมพิวเตอร ระบบจัดเก็บฐานขอมูล 
2. ศึกษาออกแบบระบบบริหารงานซอมบํารุงดวยคอมพิวเตอรท่ีเหมาะสมกับอาคาร

สํานักงานโดยครอบคลุมระบบการจัดการเคร่ืองจักรและอุปกรณ ระบบการซอมบํารุงรักษาเชิง
ปองกัน ระบบใบส่ังงาน ระบบอะไหลงานซอมบํารุง 

3. จัดทําโครงสรางของระบบบริหารงานซอมบํารุงเพื่อนําระบบคอมพิวเตอรมาประยุกตใน
การสรางโปรแกรม 

4. สรางโปรแกรมระบบซอมบํารุงดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร (Microsoft Access) 
5. นําโปรแกรมระบบบริหารซอมบํารุง ท่ีสรางข้ึนไปใชงานกับอาคารสํานักงานตัวอยาง  

โดยมีข้ันตอนดังนี้ 
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5.1 ศึกษาขอมูลพื้นฐานของอาคารสํานักงานตัวอยาง สําหรับปอนเขาสูโปรแกรม 
5.2 ทดลองใชงานโปรแกรมโดยปอนขอมูลจากอาคารสํานักงานตัวอยาง 
5.3 รายงานผลการทดสอบโปรแกรมตามฟงกชันที่ไดออกแบบไว 
5.4 ปรับปรุงระบบโปรแกรมท่ีสรางข้ึนใหไดผลถูกตองตามตองการ 

6. สรุปผลและเสนอแนะโปรแกรมท่ีไดสรางข้ึน 
7. จัดทํารูปเลมสารนิพนธ DPU



5 

 
 

บทที่  2 
ทฤษฎีและการศึกษาทีเ่กี่ยวของ 

 
2.1 การบํารุงรักษา 

ในอดีตการบํารุงรักษาเคร่ืองจักรเปนไปอยางงายๆ และมีผลกระทบไมมากตอคุณภาพ
และการผลิต แตในปจจุบันเคร่ืองจักรและอุปกรณตางๆ มีความซับซอนมากข้ึน และมีผลกระทบ
โดยตรงตอการผลิตและคุณภาพของสินคา ความสําคัญของการบํารุงรักษาจึงเพิ่มสูงข้ึน การเพ่ิมข้ึน
ของปริมาณและคุณภาพของการผลิตมาจากการบํารุงและการจัดการท่ีดี ทําใหประสิทธิภาพของ
เคร่ืองจักรเพิ่มสูงข้ึนและคาใชจายในการผลิตลดลง 

2.1.1 ประเภทของงานบํารุงรักษา 
ประเภทของงานบํารุงรักษา ตามปกตินั้นมักจะรูจักคําวา การซอมแซม หรือ การซอม

บํารุงเม่ือเคร่ืองจักรเกิดการชํารุดเสียหายข้ึนมา แตงานบํารุงรักษาไมไดมีเฉพาะการซอมบํารุงเม่ือ
เคร่ืองจักรขัดของเพียงอยางเดียวซ่ึงสามารถแบงประเภทการบํารุงรักษาเคร่ืองจักร และ อุปกรณ
ออกเปน 6 ประเภทดวยกันคือ 

1) การบํารุงรักษาหลังเกิดเหตุขัดของ (Breakdown Maintenance) 
2) การบํารุงรักษาเชิงปองกัน (Preventive Maintenance) 
3) การบํารุงรักษาเชิงปรับปรุง (Corrective Maintenance) 
4) การปองกันการบํารุงรักษา (Maintenance Prevention) 
5) การบํารุงรักษาเชิงพยากรณ (Predictive Maintenance) 
6) การบํารุงรักษาดวยตัวเอง (Self Maintenance) 
สําหรับความหมายของงานบํารุงรักษาในแตละประเภท สามารถอธิบายไดดังนี้คือ 
2.1.1.1 การบํารุงรักษาหลังเกิดเหตุขัดของ (Breakdown Maintenance) คือ การซอม

บํารุงเกิดข้ึน เม่ือเคร่ืองจักรขัดของหรือชํารุดขณะใชงานบางคร้ังอาจจะตองซอมใหญ สาเหตุอาจมา
จากเครื่องจักรนั้นไดรับการบํารุงรักษาเชิงปองกันนอยไป การใชงานบํารุงรักษาประเภทน้ีมัก
ประมาณเวลา และคาซอมแซมยากเพราะข้ึนอยูกับความเสียหายของเคร่ืองจักร 

2.1.1.2 การบํารุงรักษาเชิงปองกัน (Preventive Maintenance) คือ การบํารุงรักษา
เคร่ืองจักรเพ่ือใหเคร่ืองจักรและอุปกรณตางๆ ยังคงสภาพการใชงาน ตามปกติโดยไมเกิดการ
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ขัดของหรือชํารุดขณะใชงานเพราะฉะนั้นจึงทําการบํารุงรักษากอนท่ีจะเกิดการขัดของโดยขอมูล
จากคูมือการบํารุงรักษาประจําเคร่ืองหรือขอมูลการวิเคราะหตางๆ เชน อัตราเฉลี่ยการขัดของ 
(MTBF) เปนตน 

2.1.1.3 การบํารุงรักษาเชิงปรับปรุง (Corrective Maintenance) คือการปรับปรุง 
ดัดแปลง แกไขเคร่ืองจักรท่ีใชในการผลิต เพื่อใหเคร่ืองจักรมีขีดความสามารถสูงข้ึน หรือผลิตได
มากข้ึน เร็วข้ึน มีคุณภาพมากข้ึน เปนตน เม่ือเราใชเคร่ืองจักรไปนานๆ การสึกหรอจะเกิดข้ึนอยาง
แนนอน แตจะเกิดข้ึนเร็วหรือชาข้ึนอยูกับการดูแลรักษาของผูท่ีทําการใชในการบํารุงรักษาเชิง
ปองกันดวย อยางไรก็ตามเม่ือช้ินสวนเคร่ืองจักรเกิดสึกหรอ การทําการ ปรับปรุงเปล่ียนแปลงแกไข
ใหมีสภาพดังเดิม หรือมีประสิทธิภาพเทาเดิม หรืออาจจะทําให ประสิทธิภาพสูงกวาเดิม โดย
สามารถแบงออกเปน 2 ลักษณะ ไดแก งานปรับปรุงแกไข เคร่ืองจักรใหมีประสิทธิภาพในการผลิต
สูงกวาท่ีเปนอยู และงานดัดแปลงแกไขเคร่ืองจักรใหงาย ตอการบํารุงรักษา 

2.1.1.4 การปองกันการบํารุงรักษา (Maintenance Prevention) คือ ความตองการใหมี
งานบํารุงรักษานอยท่ีสุดและไมมีงานบํารุงรักษาเพ่ิมข้ึน เปนแนวคิดท่ีจะพยายามออกแบบ
เคร่ืองจักรอุปกรณตางๆ ใหมีการบํารุงรักษานอยท่ีสุด หรือไมมีเลย หากจําเปนตองทําไดโดยงาย
และส้ินเปลืองเวลานอยลง การจัดซ้ือเคร่ืองจักรใหมมิใชแตคํานึงเร่ืองประสิทธิภาพในการผลิต 
และราคาเปนสําคัญ ควรพิจารณาความยากงายตอการบํารุงรักษา การหาอะไหล และระดับความ
เช่ือม่ันของเคร่ืองจักรท่ีตองการจะซ้ือ ควรหลีกเล่ียงเคร่ืองจักรท่ีออกแบบใหม และยังไมเคยใชท่ีใด
มากอนเลย เพราะเคร่ืองจักรท่ีออกแบบใหมมักมีขอผิดพลาดเสมอ ผูออกแบบจะแกไขหลังจากท่ีมี
ผูซ้ือไปใช ตัวอยางผลิตภัณฑท่ีมีในปจจุบันท่ีแสดงการปองกันการบํารุงรักษา เชน แบตเตอร่ีใน
ปจจุบันที่ไมตองเติมน้ํากล่ัน เปนตน 

2.1.1.5 การบํารุงรักษาเชิงพยากรณ (Predictive Maintenance) โรงงานอุตสาหกรรมใด
สามารถจัดงานบํารุงรักษาชนิดนี้ไดมาก เคร่ืองจักรและอุปกรณ จะมีความถูกตองแมนยําสูง การ
คาดการณใหถูกตองไดนั้นจะตองมีขอมูลสถิติ มีการตัดสินใจวางแผน มีผังงานท่ีมีทีมงานจะไดรับ
ความเชื่อม่ัน ความเชื่อถือ ไววางใจจากระดับสูง โดยสามารถคํานวณการผลิต และ ประสิทธิภาพ
การเดินเคร่ือง (Operational Efficiency) ได ขอมูลท่ีนํามาใชกับการบํารุงรักษาชนิดคาดการณนี้จะ
เปนขอมูลดิบ สามารถนํามาวิเคราะหดวยวิธีคํานวณแบบธรรมดาได หากใชคอมพิวเตอรจะทําใหมี
ความถูกตองแมนยําสูง รวดเร็ว ทันเวลา จากขอมูลท่ีไดรับการวิเคราะหแลว รวมท้ังขอมูลลาสุดท่ี
เปนนโยบาย โครงการแผนการผลิต เปนตน แลวนํามาตัดสินใจลงแผนลวงหนา ดังนั้นการเตรียม
งานลวงหนา ทําใหผลงานและประสิทธิภาพของงานสูงตามไปดวย ขอมูลนี้เม่ือเราทําซํ้าๆ หลาย
ชวงเวลาและหลายป ทําใหเช่ือม่ันท่ีจะนําไปวางแผนตอไปไดสูง 
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2.1.1.6 การบํารุงรักษาดวยตัวเอง (Self Maintenance) เปนวิธีทางหรือความพยายามท่ี
จะเนนใหผูท่ีควบคุมเครื่องจักร เขามามีสวนรวมในการดูแลบํารุงรักษาเคร่ืองจักร โดยขอเท็จจริง
แลวพนักงานประจําเคร่ืองจักรเปนผูท่ีใกลชิดเครื่องจักรมากท่ีสุด และรับรูความผิดปกติท่ีเกิดจาก
เคร่ืองจักรเปนอยางดี เชน เสียงผิดปกติ ท่ีเกิดจากการส่ัน อุณหภูมิเคร่ืองสูงข้ึน เปนตน การ
ดําเนินการบํารุงรักษา จะดําเนินไปได ตองมีความรวมมือระหวางฝายผลิตกับฝายบํารุงรักษา และ
ตองเปนนโยบายขององคกร งานหลักของพนักงานประจําเคร่ือง คือ ควบคุมใหเคร่ืองเดิน หรือ
ทํางานตามปกติ ตองดูแลความสะอาดเคร่ืองจักรท่ีรับผิดชอบ การหลอล่ืนประจําวัน การตรวจ
สภาพเคร่ืองจักรเบ้ืองตน และมีสวนรวมในการเปล่ียนช้ิน สวนรายงานความผิดปกติของเคร่ืองจักร
ปจจุบันงานบํารุงรักษาเคร่ืองจักรพัฒนาจากประเภทงานบํารุงรักษาดังท่ีไดกลาวมาแลวนั้น มาทํา
เปนงานบํารุงรักษาทวีผลท่ีทุกคนมีสวนรวม Total Productive Maintenance หรือยอวา TPM ( เซอิจิ  
2538) ซ่ึงหมายถึง การบํารุงรักษาท้ังหมด ดังท่ีไดกลาวมาแลวขางตน และรวมไปถึงการระดมคน
ทุกคนท่ีทํางานเกี่ยวของกับเคร่ืองจักรตางๆ ใหมามีสวนรวมรับผิดชอบในการท่ีจะรักษาเคร่ืองจักร
และอุปกรณตางๆ ใหมีผลผลิตตามท่ีออกแบบหรือตามท่ีกําหนด ความสมบูรณของความหมายของ
การบํารุงรักษาทวีผล ท่ีทุกคนมีสวนรวมประกอบดวย 5 สวน คือ 

1) มีเปาหมายเพือ่ใหเคร่ืองจักรมีประสิทธิภาพโดยรวมสูงสุด 
2) กอใหเกิดระบบการบํารุงรักษาตลอดอายุของเคร่ืองจักร 
3) เปนกิจกรรมท่ีทุกฝายตองทํา เชน วิศวกรรม ผลิต บํารุงรักษา เปนตน 
4) เปนกิจกรรมท่ีพนักงานทุกคนต้ังแตระดับบริหารสูงสุดจนถึงพนักงานระดับลางตองทํา 
5) เปนกิจกรรมท่ีมีพื้นฐานมาจากการสงเสริมการบํารุงรักษาเชิงปองกันผานทางการ

บริหารแรงจูงใจหรือการทํางานดวยตนเองของกลุมยอย 
ดังนั้นจะเห็นไดวา การบํารุงรักษาทวีผลท่ีทุกคนมีสวนรวม (TPM) นั้นมีพื้นฐานสําคัญ

มาจากการบํารุงรักษาเชิงปองกัน เพราะฉะน้ันจึงเนนและวางรากฐานระบบการบํารุงรักษาเชิง
ปองกันใหแข็งแรงเสียกอนแลว จึงพัฒนาเปนการบํารุงรักษาทวีผลท่ีทุกคนมีสวนรวมตอไป  

ในประเทศอุตสาหกรรมเปนที่แนชัดแลววาการพัฒนาทางดานเทคนิคการบํารุงรักษา 
จําเปนตองเพิ่มจํานวนคนท่ีเกี่ยวของในการบํารุงรักษามากข้ึน เคร่ืองจักรยิ่งมีความยุงยากข้ึนจํานวน
ช้ินสวนตางๆ ท่ีจะตองบํารุงรักษาก็ยิ่งมากข้ึน ผูท่ีทําหนาท่ีบํารุงรักษาจะตองผานการฝกอบรมจนมี
ความชํานาญและมีจํานวนเพิ่มข้ึน 

2.1.2 วัตถุประสงคของการบํารุงรักษา (Objectives of Maintenance)  
ในชวงหลายปท่ีผานมา การบํารุงรักษาเหมือนจะไมคอยถูกพิจารณาใหมีบทบาท

เกี่ยวของกับการผลิต และเปนสวนหนึ่งท่ีทําใหบริษัทตองมีรายจายเพิ่มข้ึน บอยคร้ังทีเดียวท่ีกลยุทธ
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ในการบํารุงรักษา คือ การลดคาใชจายการบํารุงรักษาลงใหมากท่ีสุดเทาท่ีจะทําได โดยไมเคยคิดถึง
ผลเสียท่ีจะตามมาในภายหลัง 

การจัดการบํารุงรักษาสมัยใหมจะเปล่ียนมุมมองโดยไมเนนมากเกินไป ท่ีจะทําการ
ซอมแซมเคร่ืองจักรทุกคร้ังท่ีเคร่ืองจักรเสียหาย จะแสดงใหเห็นวากลยุทธการบํารุงรักษาไมประสบ
ความสําเร็จ การจัดการบํารุงรักษาสมัยใหมมุงเนนท่ีวิธีการทําใหอาคารสามารถประกอบธุรกิจได
อยางตอเนื่อง คือ การบํารุงรักษาท่ีมีราคาถูกท่ีสุด คือเม่ือเคร่ืองจักรท้ังหมดกําลังทํางานไดตามปกติ 

วัตถุประสงคของการบํารุงรักษาจึงพอสรุปไดดังนี้ 
2.1.2.1 รักษาสมรรถนะความพรอมใชงาน (Availability Performance) ประสิทธิภาพ

ของเคร่ืองจักร (Equipment Effectiveness) และอายุการใชงานเทคนิค (Technical Lifetime) ให
เปนไปตามแผน 

2.1.2.2 คาใชจายตํ่าท่ีสุดเทาท่ีจะทําไดโดยตองคํานึงถึงความปลอดภัยเปนสําคัญการวัด
ประสิทธิภาพการบํารุงรักษาท่ีถูกตอง สมรรถนะความพรอมในการใชงานของเคร่ืองจักรและคาใช
จายการบํารุงรักษามีความเกี่ยวพันธกันอยางมาก อายุการใชงานของเคร่ืองจักรตองนํามาพิจารณา
ดวย เม่ือมีการพูดคุยเกี่ยวกับ วัตถุประสงคของการบํารุงรักษา การบํารุงรักษาท่ีเลว จะทําให
เคร่ืองจักรมีอายุการใชงานส้ันกวาปกติ โดยท่ัวไปแลวเคร่ืองจักรจะมีอายุการใชงานตามแผนและ
ในชวงเวลาดังกลาวจะตองวางกลยุทธการบํารุงรักษาท่ีดีใหแกเคร่ืองจักร 

กลยุทธการบํารุงรักษาท่ีดี เราจะตองพิจารณาเกี่ยวกับสมรรถนะความพรอมของการใช
งานของเคร่ืองจักรเปนสําคัญ และจะชวยประหยัดคาใชจายไดมากในระยะยาว 

2.1.3 ความหมายของการบํารุงรักษา 
การบํารุงรักษาประกอบดวยกิจกรรมตางๆ หลายอยาง การบํารุงรักษาแบบปองกัน 

(Preventive Maintenance) การบํารุงรักษาแบบแกไข (Corrective Maintenance) การตรวจสอบวัด
สภาพ (Condition Monitoring) การบํารุงรักษาแบบปรับปรุง (Improvement Maintenance) จากคํา
จํากัดความเราสามารถแบงการบํารุงรักษาออกเปนสามสวนดังนี ้

1) การบํารุงรักษาแบบแกไข (Corrective Maintenance) 
2) การบํารุงรักษาแบบปองกัน (Preventive Maintenance) 
3) การบํารุงรักษาแบบปรับปรุง (Improvement Maintenance) 

DPU
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รูปท่ี 2.1  กิจกรรมการบํารุงรักษา 

 

2.1.3.1 การบํารุงรักษาแบบแกไข  (Corrective Maintenance) การบํารุงรักษาแบบแกไข
บางคร้ัง ในสมัยกอนอาจกลาวไดวาเปนการบํารุงแบบฉุกเฉิน(Emergency maintenance) หรือ การ
บํารุงรักษาเม่ือเสีย (Break Down Maintenance) อยางไรก็ตามคําจํากัดความนี้ไมถูกตองทีเดียวนัก 
เพราะการบํารุงรักษาแบบแกไข (Corrective Maintenance) สามารถทําเปนแผนการบํารุงรักษาได
เชนกัน 

การบํารุงรักษาแบบแกไขคือ เม่ือเคร่ืองจักรขัดของและหรือกําลังมีการแกไขหรือ
ซอมแซม แสดงวากําลังดําเนินการบํารุงรักษาแบบแกไขอยูในขณะน้ัน ถาเครื่องจักรไมสามารถ
ทํางานไดตามมาตรฐานท่ีไดกําหนดไว แสดงวามีปญหาเกิดข้ึนแลวเราเรียกปญหานั้นวาปญหา
ขัดของหรือความเสียหาย (Failure) ซ่ึงเราจําเปนตองแกไขปญหาน้ัน เพ่ือใหเคร่ืองจักรกลับคืนสู
สภาพปกติตามเดิม 

2.1.3.2  การบํารุงรักษาแบบปองกัน (Preventive Maintenance) การใหคําจํากัดความ
ของการบํารุงรักษาแบบปองกันอาจมีความยุงยากข้ึนเล็กนอย บอยคร้ังท่ีพบวาการบํารุงรักษาแบบ
ปองกันเกี่ยวของกับการถอดช้ินสวนของเคร่ืองจักรและเปล่ียนช้ินสวนใหม เม่ือประกอบเคร่ืองจักร
เขาท่ีเดิม และเร่ิมทํางานใหมพบวา มีปญหาเกิดข้ึนกับเคร่ืองจักร เพราะชางซอมบํารุงไดใสปญหา
ใหมเขาไปในเคร่ืองจักรอีก  

ในการจัดการบํารุงรักษาสมัยใหม การบํารุงรักษาแบบปองกันไมไดเปนเพียงเฉพาะการ
ถอดช้ินสวนของเคร่ืองจักร และเปล่ียนช้ินสวนใหมเทานั้น โรงงานอุตสาหกรรมในปจจุบันจึงมี
นโยบายดานการบํารุงรักษาวา “อยาไปแตะตองเคร่ืองจักรท่ีกําลังทํางานดีอยูแลว” หมายถึง 
เคร่ืองจักรใดท่ีกําลังทํางานดีอยูแลว อยาไปแตะเคร่ืองจักรนั้นเพราะเปนการเส่ียงมากที่จะเกิด

การบํารุงรักษา 

การบํารุงรักษาแบบ
แกไข 

การบํารุงรักษาแบบ
ปองกัน 

การบํารุงรักษาแบบ
ปรับปรุง DPU
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ปญหาขัดของข้ึนในภายหลัง ในการจัดการบํารุงรักษา สมัยใหมเราจําเปนท่ีจะตองประยุกตใชวิธี
ตางๆ ทีมีประสิทธิภาพสูงรวมกับการบํารุงรักษาแบบปองกัน จึงจะทําใหผลลัพธสุดทายดีท่ีสุด 

ขอสังเกต การบํารุงรักษาแบบปองกันเปนงานบํารุงรักษาท่ีไดมีการวางแผนไวลวงหนา
ตามโปรแกรม แตการบํารุงรักษาแบบแกไขนั้นยากตอการคาดคะเนวาจะเกิดข้ึนเม่ือใด เพียงแต
ทราบวาจะเกิดข้ึนสักวันหนึ่งในอนาคต แตไมทราบเวลาแนนอน 

การบํารุงรักษาแบบปองกันทางตรงและทองออม (Direct and indirect Preventive 
Maintenance) 

การบํารุงรักษาแบบปองกันสามารถแยกไดเปน 2 สวน คือ การบํารุงรักษาแบบปองกัน
ทางตรง (Direct preventive maintenance) และการบํารุงรักษาแบบปองกันทางออม (Indirect 
Preventive Maintenance) (ดังรูป 2.2) 

 

 
 

รูปท่ี 2.2  การบํารุงรักษาแบบปองกันทางตรงและทางออม 
 

1) การบํารุงแบบปองกันทางตรง 
เปนการบํารุงรักษาเพื่อปองกันไมใหเคร่ืองจักรเกิดความเสียหายหรือปญหาขัดของ ท่ี

สงผลกระทบทางตรงตอสภาพของเคร่ืองจักร ตัวอยางของการบํารุงรักษาแบบปองกันทางตรง 
ไดแก การเปล่ียนช้ินสวนเคร่ืองจักรตามโปรแกรมท่ีกําหนดไว การซอมใหญ การหลอล่ืน การ
เปล่ียนน้ํามันหลอล่ืน และการทําความสะอาด ท้ังหมดเปนไปตามแผนท่ีกําหนดไวลวงหนา 

กิจกรรมที่กระทําตามการบํารุงรักษาแบบปองกัน ทางตรงมักถูกควบคุม โดยเวลาซ่ึง
อาจเปนเวลาตามปฏิทิน จํานวนช่ัวโมงของการทํางาน จํานวนระยะทางเปนกิโลเมตรของการขับข่ี 

การบํารุงรักษาแบบปองกัน 

ทางตรง ทางออม 

การตรวจวัดสภาพ (CBM) 

การตรวจจับการเสียหาย 

ตามกําหนดเวลา (FTM) 

การทําความสะอาด , การหลอล่ืน 
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และจํานวนช้ินงานของการผลิต เปนตน การบํารุงรักษา ลักษณะน้ีเรียกวา การบํารุงรักษาตาม
กําหนดเวลา Fixed Time Maintenance ซ่ึงยอวา FTM ท่ีถูกกําหนดไวแนนอน 

2) การบํารุงรักษาแบบปองกันทางออม 
การบํารุงรักษาเพื่อคนหาจุดขัดของท่ีเพิ่งจะเร่ิมเกิดข้ึนในเครื่องจักรกอนท่ีจะลุกลามไป

จนเปนความเสียหายหรือกระทบตอการผลิต การบํารุงรักษาแบบปองกันทางออม สามารถทําได
โดยการวัดหรือตรวจสอบสภาพเครื่องจักร เพื่อใหทราบสภาพของการทํางานของเคร่ืองจักร อยู
เสมอ 

การบํารุงรักษาแบบปองกันทางออม  จะไมมีผลกระทบ โดยตรงตอสภาพของ
เคร่ืองจักร และ มักถูกเรียกวา การตรวจสอบวัดสภาพ (Condition Monitoring) หรือ เรียกวา การ
บํารุงรักษาตามสภาพ Condition Based Maintenance หรือยอวา CBM การเปล่ียนช้ินสวนตางๆ ของ
เคร่ืองจักรจะข้ึนอยูกับสภาพจริงของช้ินสวนนั้นๆ อยางไรก็ตามการตรวจสอบวัดสภาพก็จะทําตาม
กําหนดเวลาเพ่ือใหทราบสภาพของเคร่ืองจักรในขณะน้ันเปนระยะๆ 

2.1.3.3 การบํารุงรักษาแบบปรับปรุง (Improvement Maintenance) เปนการดัดแปลง 
หรือ ปรับปรุงเคร่ืองจักรใหมีสภาพดีข้ึนกวาเดิม วัตถุประสงคของการบํารุงรักษาแบบปรับปรุง คือ 
การขจัดปญหาของเคร่ืองจักรใหหมดไปกลาวคือ ทําใหปญหานั้น ไมเกิดข้ึนอีกเลย (Design Out) 
หรือ ยืดอายุของช้ินสวนใหยาวนานท่ีสุด (Life Time Extension) 

2.1.4 การตรวจสอบสภาพแบบใชความรูสึกและแบบใชอุปกรณ (Subjective and Objective 
Condition Monitoring) การตรวจวัดสภาพของเคร่ืองจักรสามารถทําได 2 วิธี คือ 

2.1.4.1 การตรวจสอบวัดสภาพแบบใชความรูสึก (Subjective Condition Monitoring) 
การตรวจสอบสภาพแบบใชความรูสึก ทําโดยการใชความรูสึกของผูตรวจ เชน การฟงเสียง  
การสัมผัส การมองดู การดมกล่ิน และการชิม ผลจากการตรวจสอบสามารถนํามาใชประเมินสภาพ
ของเครื่องจักรได การตรวจสอบวัดสภาพแบบใชความรูสึกนี้ตองอาศัยชางท่ีมีประสบการณสูง ท่ี
สามารถบอกสภาพไดแมนยํากวาชางท่ียังขาดประสบการณ 

2.1.4.2 การตรวจวัดสภาพแบบใชอุปกรณ (Objective Condition Monitoring) 
การตรวจวัดสภาพแบบ ใชอุปกรณ ทําโดยการใชอุปกรณชวยในการตรวจวัด การ

ตรวจวัดสามารถทําไดหลายวิธี ท้ังแบบช้ันสูงและแบบธรรมดา คาท่ีตรวจวัดไดสามารถบอกสภาพ
ของเคร่ืองจักรหรือช้ินสวนตางๆ ของเคร่ืองจักรได และใหความแมนยําสูงกวาแบบใชความรูสึก
การตรวจวัดสภาพแบบใชอุปกรณสามารถแยกออกเปน 2 วิธีไดแก  

1) การตรวจสอบวัดตามชวงเวลา (Off – Line Condition Monitoring) คือการท่ีชาง
พรอมอุปกรณเดินไปรอบอาคาร และใชอุปกรณตรวจสอบสภาพของช้ินสวนตางๆ ของเคร่ืองจักร
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ตามจุดท่ีกําหนดเชน ตรวจสอบสภาพของแบร่ิงตามจุดตางๆ ของขอมูลท่ีวัดได จะถูกบันทึกไวเพื่อ
การวิเคราะหในภายหลัง การตรวจสอบวัด วิธีนี้ตองใชชางท่ีมีความรูความชํานาญในการใชอุปกรณ
วัดและสามารถวิเคราะหขอมูลได 

2) การตรวจสอบตอเนื่อง (On – Line Condition Monitoring) คือ การใชอุปกรณวัดตอ
โดยตรงกับเคร่ืองจักร และคาที่ไดจากการวัดจะแสดงออกมาอยางตอเนื่อง ทําใหทราบสภาพของ
เคร่ืองจักรตลอดเวลา การตรวจวัดวิธีนี้ใชเคร่ืองจักรหรือช้ินสวนของเคร่ืองจักรท่ีเกิดความเสียหาย
ไดดวยเวลาส้ันๆ หลังจากตรวจพบวาเร่ิมมีความผิดปกติการตรวจวัดตอเนื่องใชชวงจํานวนนอยกวา
การตรวจวัดตามชวงเวลา แตอยาลืมวาจะตองบํารุงรักษาอุปกรณวัดดวยเชนกัน   

2.1.5  การบํารุงรักษาแบบแกไขชนิดมีแผนและไมมีแผน (Planned and Unplanned 
Connective Maintenance) คือ การบํารุงรักษาท้ังหมดท่ีกระทําเพื่อแกไขปญญาท่ีเกิดข้ึนใน
เคร่ืองจักร การบํารุงรักษาแบบแกไข (ดังรูปท่ี 2.4) ไมจําเปนตองเปนการบํารุงรักษา เม่ือเสียหาย
หรือ การบํารุงรักษาแบบฉุกเฉินเทานั้นบางครั้งอาจจะเกิดส่ิงบกพรองข้ึนในเครื่องจักรกอนท่ีจะรุก
ลามมากจนเสียหายเกินแกไข  

การบํารุงรักษาแบบแกไขสามารถแบงออกเปน 2 กลุมคือ 
2.1.5.1 การบํารุงรักษาแบบแกไขชนิดมีแผน (Planned  Corrective maintenance) 

หมายถึงการบํารุงรักษาที่กระทําตอเคร่ืองจักรและอุปกรณท่ีมีอาการหรือส่ิงบงบอกถึงการชํารุด
เสียหายท่ีจะเกิดข้ึนแตยังสามารถใชงานตอไปไดอีกระยะหน่ึงท่ีเพียงพอในการวางแผนและ
เตรียมการบํารุงรักษา เพื่อทําการแกไขกอนท่ีการชํารุดเสียหายจะเกิดข้ึนจนกระท่ังตองหยุด
เคร่ืองจักรและอุปกรณดังกลาว 

2.1.5.2 การบํารุงรักษาแบบแกไขชนิดไมมีแบบแผน (Unplanned Corrective 
maintenance) การบํารุงรักษาแบบแกไขชนิดไมมีแผน คือ การบํารุงรักษาท่ีไมสามารถวางแผนได 
เชน กรณีฉุกเฉินหรือมีความเสียหายเกิดข้ึนอยางไมคาดคิดมากอน ถาเวลาท่ีทราบลวงหนานอยกวา 
8 ช่ัวโมงจะถือไดวาการบํารุงรักษาแบบแกไขนั้นเปนชนิดไมมีแผน เพราะเวลานอยเกินไปที่จะ
วางแผนไดอยางเหมาะสม คือไมสามารถวางแผนเก่ียวกับกําลังแรงงาน และอะไหลตางๆ ไดกอนท่ี
จะเร่ิมงานบํารุงรักษา 

การบํารุงรักษาแบบแกไขชนิดไมมีแผน จะทําใหเสียคาใชจายในการบํารุงรักษาสูงมาก
และตองหยุดเคร่ืองจักรอยางไมคาดคิด ซ่ึงกระทบตอการผลิต เม่ือเครื่องจักรเกิดความเสียหายข้ึน
โดยไมคาดคิดจะเกิดการสูญเสียในการผลิตและคุณภาพของผลผลิตและคุณภาพผลผลิต ซ่ึงเปน
คาใชจายบํารุงรักษาทางออมในเวลาเดียวกัน คาใชจายบํารุงรักษาทางตรงจะสูงมากเชนกัน อัน
เนื่องมาจากความเสียหายของเคร่ืองจักร สงผลใหภาระงานของฝายบํารุงรักษาจะเพ่ิมสูงข้ึนเม่ือ
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เคร่ืองจักรเกิดความเสียหายซ่ึงจะนําไปสูคาใชจายท่ีสูง ภายในโรงงานมีการบํารุงรักษา แบบแกไข
ไมมีแผนเปนสวนใหญ แสดงใหเห็นถึงการบํารุงรักษาท้ังหมดถูกควบคุมดวยความเสียหายของ
เคร่ืองจักร 

ถาตองการใหอาคารมีประสิทธิภาพสูงในการประกอบธุรกิจ จําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองลด
ความเสียหายของเคร่ืองจักร และจัดใหการบํารุงรักษาแบบแกไขเปนลักษณะมีแผน ส่ิงจําเปนท่ีตอง
ทราบคืองานบํารุงรักษาในอนาคตอันใกลนี้จะตองทําอะไรบาง เพื่อท่ีจะจัดเตรียมกําลังคน อุปกรณ
และเอกสารตางๆ ส่ิงนี้จะชวยลดคาใชจายบํารุงรักษาในทางออม (รูปที่ 2.3) และคาใชจาย
บํารุงรักษาทางตรงดวย 

 

 

รูปท่ี 2.3  การบํารุงรักษาทางออม 
 
 

 

การบํารุงรักษาทางออม 

ใชอุปกรณ ใชความรูสึก 

ใชประสาทสัมผัส เชน 
ดู ฟง ชิม 

ใชเคร่ืองมือวดัตาม
ชวงเวลาหรือวดัตอเนื่อง 
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รูปท่ี 2.4  การบํารุงรักษาแบบแกไข 
 

2.1.6 คาใชจายบํารุงรักษา (Maintenance Costs) 
บริษัทและองคกรตางๆ มีความสนใจในการลดคาใชจายบํารุงรักษา สวนมากมักมีความ

เขาใจผิดวา ผลผลิตกอใหเกิดรายรับ การบํารุงรักษากอใหเกิดรายจาย แตท่ีจริงแลวการไมเอาใจใส
ตอการบํารุงรักษา จะกอความสูญเสียอยางมหาศาล 

2.1.6.1 การบํารุงรักษาโดยพิจารณาผลลัพธเปนสําคัญ 
การควบคุมคาใชจายบํารุงรักษาตองกระทําอยางมีความรอบรูเกี่ยวกับการบํารุงรักษา 

บางคร้ังอาจมีผลเสียเกิดข้ึนเม่ือบริษัทพยายามปรับปรุงหรือลดคาใชจายบํารุงรักษา ความประหยัดท่ี
เกิดข้ึนจากการลดคาใชจายบํารุงรักษา อาจทําใหคาใชจายในการผลิตเพิ่มข้ึน 

การจัดการคาใชจายบํารุงรักษา มี 2 ทางคือ 
1) การบํารุงรักษาควบคุมดวยคาใชจาย (Cost) 
2) ารบํารุงรักษาควบคุมดวยผลลัพธ (Result) 

บริษัทจํานวนมากดําเนินการโดยนําคาใชจายมาเปนตัวควบคุมการบํารุงรักษา ส่ิงนี้
หมายถึงเจาหนาท่ีดูแลการบํารุงรักษา โดยเฝามองเฉพาะคาใชจายเทานั้น และไมเขาใจถึง
ความสัมพันธ ระหวางการบํารุงรักษา กับการผลิต การบํารุงรักษาท่ีควบคุมดวยคาใชจายมักจะทํา
ใหคาใชจายบํารุงรักษาในระยะยาวเพิ่มสูงข้ึน 

เจาหนาท่ีฝายบํารุงรักษามักประสบปญหาการจัดหาช้ินสวนอุปกรณ เนื่องจากไม
สามารถแสดงใหเจาหนาท่ีฝายการเงินเห็นถึงผลกําไรที่เกิดข้ึนจากการบํารุงรักษาใหเห็นไดชัดเจน
เม่ือมีกิจกรรมหรือแผนการลงทุนในโรงงาน 

การบํารุงรักษาแบบปองกัน 

มีแผน ไมมีแผน 

หยุดกะทันหัน 

เรงดวน 

วางแผนลวงหนา 

จัดเตรียมลวงหนา 

ไมสามารถควบคุมได สามารถควบคุมได DPU
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การจัดการบํารุงรักษา ท่ีควบคุมดวยคาใชจายถือวาลาสมัยแลวในปจจุบัน การนํา
คาใชจายมาควบคุมการบํารุงรักษาจะทําใหวิศวกร และชางเทคนิคมีความยากลําบากในการวัดผล ท่ี
เกิดจากการลงทุน ในการบํารุงรักษา ในรูปของเศรษฐศาสตร การหาคาใชจายที่เกิดข้ึนโดยตรง
สําหรับการบํารุงรักษานั้น ไมใชเร่ืองยากแตการท่ีจะเห็นผลลัพธจะยากกวา 

ความสําคัญสูงสุดของวัตถุประสงคของการบํารุงรักษา คือ “การรักษาสมรรถนะความ
พรอมใชงานตามแผนใหดําเนินตอไปดวยคาใชจายตํ่าท่ีสุดเทาท่ีจะทําได“ หมายถึง ผลลัพธระยะ
ยาวท่ีมีความสําคัญมาก คาใชจายในการบํารุงรักษาตองนํามาเกี่ยวพันธกับผลลัพธท้ังหมดที่ไดรับ
จากการบํารุงรักษาในกิจกรรมการผลิต ผูจัดการฝายบํารุงรักษาและฝายการเงินตองมีความสามารถ
ในการมองเห็นผลลัพธของกลยุทธการบํารุงรักษา 

การตัดคาใชจายบางสวนออกไป อาจมีผลเสียหายตอผลลัพธมากกวาคาใชจายท่ีตัด
ออกไปได ดังนั้น ตองนําคาใชจาย (Cost)  มาพิจารณาพรอมกับผลลัพธ (Result) และพิจารณาหาจุด
เหมาะสม คือคาใชจายตํ่าแตผลลัพธดีตามตองการ การบํารุงรักษา ขอมูลเกี่ยวกับคาใชจาย
บํารุงรักษาทางตรงหาไดงายมากจาก ฝายการเงินของบริษัท แตผลกระทบดานการเงินเนื่องจากการ
บํารุงรักษาจะหาขอมูลไดยาก 

2.1.6.2   ปจจัยที่เห็นไดชัดเจนวามีผลกระทบเนื่องจากการบํารุงรักษา คือ 
1) การสูญเสียคุณภาพ (Quality Losses) คุณภาพของสินคาลดลงเม่ือเคร่ืองจักร

ขาดการบํารุงรักษาท่ีดีถามีการเปล่ียนแปลงสถานการณบํารุงรักษา จะตองคํานึงถึงผลกระทบท่ีมีตอ
คุณภาพเพราะการสูญเสียคุณภาพสามารถเกิดข้ึนไดจากการปรับลดคาใชจายการบํารุงรักษา 

2) การสูญเสียพลังงาน (Energy Losses) การส้ินเปลืองพลังงานท่ีมากข้ึนอาจ
เกิดการบํารุงรักษาท่ีไมเหมาะสม โดยทั่วไปแลวถามีการบํารุงรักษาท่ีดี เคร่ืองจักรจะใชพลังงาน
นอยลง 

3) คาใชจายตนทุน (Capital Costs) เม่ือมีการบํารุงรักษาที่ละเลย จะทําให
เคร่ืองจักรเสียบอย เม่ือเคร่ืองจักรเสียบอยจะนําไปสูความเสียหายหนัก และตองสํารองอะไหลไว
เปนจํานวนมากข้ึน ซ่ึงจะตองเสียคาใชจายตนทุนเพิ่มข้ึน  

4) การสูญเสียผลผลิต (Production Losses) ถาการบํารุงรักษาดี การสูญเสีย
ผลผลิตจะลดลง มีปจจัยท่ีมองไมเห็น จํานวนมากท่ีกระทบตอผลผลิต กลยุทธการบํารุงรักษาท่ี
ถูกตอง จะชวยลดการสูญเสียผลผลิต 

5) การสูญเสียกําลังผลิต (Capacity Losses) ในระยะยาวถาเคร่ืองจักรขาดการ
บํารุงรักษาท่ีดีจะทําใหกําลังผลผลิตหรือความสามารถของเคร่ืองจักรลดลงเนื่องจากการสึกหรอ
และเส่ือมสภาพ กําลังผลิตลดลงยอมหมายถึงลดลงนั่นเอง 
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6) สภาวะแวดลอมการทํางาน (Work Environment) สภาวะแวดลอมการ
ทํางานท่ีดีมีสวนสรางบรรยากาศที่ดีตอการทํางาน และทําใหเกิดความปลอดภัย การบํารุงรักษาท่ี
เปนปจจัยสําคัญท่ีทําใหเกิดสภาวะแวดลอมท่ีดีตอการทํางาน เนื่องจากพ้ืนฐานสําคัญประกาศหนึ่ง
ของการบํารุงรักษา คือ ความสะอาดและการดูแลใหเปนระเบียบเรียบรอย ปจจัยของมนุษยจะมี
ผลกระทบตอผลผลิต 

7) การสูญเสียตลาด (Lost Market) การบํารุงรักษาท่ีไมดีจะนําไปสูการหยุด
การผลิตโดยไมวางแผนมากอน ทําใหสงสินคาใหแกลูกคาไมทันเวลา ลูกคาอาจมองหาผูผลิตราย
อื่นและทําใหสูญเสียตลาดของเราไปในท่ีสุด 

2.1.6.3 คาใชจายบํารุงรักษาทางตรงและทางออม (Direct and Indirect maintenance 
Costs) คาใชจายบํารุงรักษาสามารถแยกออกเปน 2 ประเภท คือ 

1) คาใชจายบํารุงรักษาทางตรง 
2) คาใชจายบํารุงรักษาทางออม 

คาใชจายบํารุงรักษาทางตรงมีความสัมพันธโดยตรงกับสมรรถนะของงานบํารุงรักษา
ในขณะท่ีคาใชจายทางอออมเปนการสูญเสียที่เกิดจากการบํารุงรักษา 

คาใชจายบํารุงรักษาทางตรง : 
- เงินเดือนและคาจาง 
- คาวัสด ุ
- คาดําเนินงานธุรการ 
- คาใชจายสําหรับการฝกอบรม 
- คาอะไหล 
- คาแรงงานผูรับเหมา 
- คาดัดแปลง 

คาใชจายบํารุงรักษาทางออม การสูญเสียรายไดหรือการสูญเสียอ่ืนๆ ท่ีมีผลจากการ
หยุดการผลิต เนื่องจากการบํารุงรักษา 

สําหรับการจัดการบํารุงรักษาที่ควบคุมดวยผลลัพธ  จะตองวิ เคราะหคาใชจาย
บํารุงรักษาทางตรง และเปรียบเทียบกับคาใชจายบํารุงรักษาทางออม เจาหนาท่ีฝายบํารุงรักษา
จะตองเรียนรูดานเศรษฐศาสตรและสามารถคํานวณผลกระทบดานเศรษฐศาสตร เนื่องจากการ
บํารุงรักษาคาใชจายบํารุงรักษาทางตรง และทางออมมีความสัมพันธกัน ถาเปรียบเทียบคาใชจาย
บํารุงรักษาของรถยนต คาใชจายบํารุงรักษาทางออมมีคานอยมากเม่ือรถยนตยังคงใชงานไดอยูโดย
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ไมมีปญหาคาใชจายบํารุงรักษาโดยตรงก็มีคานอยเชนกัน รถยนตตองไดรับการบริการตามท่ีผูผลิต
กําหนด 

2.1.7 สมรรถนะความพรอมใชงาน (Availability Performance) 
สมรรถนะความพรอมใชงานเปนการวัดประสิทธิภาพการบํารุงรักษา และแสดงการวัด

เปนเวลาของความสามารถในการทํางานเคร่ืองจักรโดยปราศจากปญหาภายใตสภาพการทํางานท่ี
กําหนด 

สวนหนึ่งของสมรรถนะความพรอมใชงานข้ึนอยูกับคุณลักษณะเฉพาะของระบบ
เทคนิคและบางสวนข้ึนอยูกับประสิทธิภาพของการดําเนินการและการบํารุงรักษา และการ
บํารุงรักษาคําจํากัดความของสมรรถนะความพรอมใชงาน (Availability Performance) อยางเปน
ทางการ คือความสามารถของเคร่ืองจักรในการทํางานอยางเหมาะสม แมวาจะมีความเสียหาย มีการ
ขัดจังหวะ และมีขีดจํากัดเกิดข้ึนในทรัพยากรการบํารุงรักษา สมรรถนะความพรอมใชงานสามารถ
แยกเปน 3 สวน คือ 

1) สมรรถนะความเช่ือถือได (Reliability Performance) 
2) สมรรถนะสนับสนุนการบํารุงรักษา (Maintenance Support Performance) 
3) สมรรถนะการบํารุงรักษาได (Maintainability Performance) 
2.1.7.1 สมรรถนะความเช่ือถือได (Reliability Performance) สมรรถนะความเช่ือถือได

ของเคร่ืองจักรสามารถวัดไดในคาของ Mean Time Failure ซ่ึงยอวา MTTF หรือ Mean Time 
between Failure ซ่ึงยอวา MTBF  

คา MTTF เปนเวลาเฉล่ียท่ีเคร่ืองจักรสามารถทํางานไดตามปกติระหวางจุดการทํางาน
ซ่ึงเนื่องมาจากการบํารุงรักษา เคร่ืองจักรท่ีมีสมรรถนะสูงเช่ือถือไดสูง หมายถึง มีคา MTTF ท่ี
ยาวนาน สมรรถนะความเช่ือท่ีไดมีอิทธิพลสูงมากในชวงเร่ิมตนของโครงการ ในการตัดสินใจเลือก
ซ้ือเคร่ืองจักร และมีผลกระทบตอการผลิตและการบํารุงรักษาในชวงการดําเนินงาน 

คําจํากัดความของสมรรถนะเช่ือถือไดอยางเปนทางการ คือความสามารถของ
เคร่ืองจักร ในการทํางานไดตามตองการภายใตเง่ือนไข และสภาพการทํางานท่ีกําหนดในชวงเวลาท่ี
กําหนด 

2.1.7.2 สมรรถนะสนับสนุนการบํารุงรักษา (Maintenance Support Performance) 
สมรรถนะสนับสนุนการบํารุงรักษาสามารถวัดไดในคาของ Mean Waiting Time ซ่ึงยอวา MWT  
สมรรถนะสนับสนุนการบํารุงรักษาวัดไดจากคาเฉลี่ยของเวลาในการรอคอยทรัพยากร สําหรับการ
บํารุงรักษาเม่ือเคร่ืองจักรหยุดการทํางาน องคกรการบริหารกลยุทธฝายผลิตและฝายบํารุงรักษามี
อิทธิพลตอสมรรถนะสนับสนุนการบํารุงรักษา การจัดองคกรไมเหมาะสมจะเสียเวลารอคอย

DPU



18 

ยาวนานมาก ถาสมรรถนะสนับสนุนการบํารุงรักษาสูงจะหมายถึง MWT ท่ีส้ัน คําจํากัดความของ
สมรรถนะสนับสนุนการบํารุงรักษาอยางเปนทางการ คือ ความสามารถขององคกรการบริหารการ
บํารุงรักษาภายใตสภาพท่ีกําหนดในการจัดหาทรัพยากรที่ตองการเพื่อการบํารุงรักษาเคร่ืองจักร 

2.1.7.3 สมรรถนะการบํารุงรักษาได (Maintainability Performance) สมรรถนะการ
บํารุงรักษาไดสามารถวัดไดในคาของ Mean Time To Repair ซ่ึงยอวา MTTR สมรรถนะการ
บํารุงรักษาไดวัดจากคาเฉล่ียของเวลาในการซอมแซมเคร่ืองจักรและมีอิทธิพลอยางมากจากการ
ออกแบบเครื่องจักร MTTR  จะมากหรือนอยข้ึนอยูกับการออกแบบของเคร่ืองจักรและความ
ชํานาญของชางในการบํารุงรักษา ถาสมรรถนะการบํารุงรักษาไดมีคาสูงหมายถึงคา MTTR ท่ีส้ัน 
คือ ใชเวลาส้ันในการซอมแซมเคร่ืองจักร คําจํากัดความของ สมรรถนะการบํารุงรักษา ไดอยางเปน
ทางการคือ ความหมายของเครื่องจักรภายใตสภาพการใชงานตามกําหนดสามารถกลับคืนสูสภาพ
เดิมไดหลังจากเร่ิมการทําบํารุงรักษาดวยข้ันตอนและทรัพยากรที่กําหนด 

ถาตองการใหสมรรถนะความพรอมใชงานสูงข้ึน จําเปนตองเพิ่มสมรรถนะความ
เช่ือถือไดสมรรถนะสนับสนุนการบํารุงรักษาและสมรรถนะการบํารุงรักษาไดใหสูงข้ึน 

2.1.8 เวลาสูญเปลาเฉล่ีย (Mean Down Time) 
เวลาสูญเปลาเฉล่ีย (Mean down Time) ยอวา MDT เปนคารวมของ MWT และ MTTR 

ในทางปฏิบัติแลวอาจเปนการยากท่ีจะแยกใหเห็นชัดเจนวาอะไรคือเวลารอคอย (MWT) และอะไร
คือเวลาซอมแซม (MTTE) ในกรณีนี้จึงใช MDT จึงเปนตัวแทนของเวลาท้ังหมดต้ังแตเคร่ืองจักร
เร่ิมหยุดทํางานจนกระท้ังทํางานไดใหมอีกคร้ังหนึ่ง 

สูตรการหาคาสมรรถนะความพรอมใชงาน 

 

MWTMTTRMTTF
MTTF

MDTMTTF
MTTF

TdmTup
TupA

++
=

+
=

+
=                        (2-1) 

A  = สมรรถนะความพรอมใชงาน (Availability Performance) 
Tup  = เวลาท่ีใชประโยชน (Time UP) 
Tdm   = เวลาสูญเปลา (Down time due maintenance) 
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รูปท่ี 2.5  สมรรถนะความพรอมใชงาน 
 

        

2.1.9 เศรษฐศาสตรการบํารุงรักษา (Maintenance Economy) 
แผนการบํารุงรักษาไดรับการจัดการในแนวทางท่ีถูกตอง อัตราผลผลิตจะเพิ่มข้ึน 

ยอมข้ึนอยูกับกําลังผลิตของเคร่ืองจักร แตเปนการยากที่จะใหไดผลผลิตเทากับกําลังผลิต ท้ังนี้
เนื่องจากปจจัยหลายอยาง เชน การสูญเสียเนื่องจากการบํารุงรักษา การสูญเสียคุณภาพ การสูญเสีย
อัตราเร็วการผลิตฯลฯ ซ่ึงลวนแลวแตมีผลกระทบตออัตราผลผลิต การใชงานเคร่ืองจักร 100 % 
หมายถึงเคร่ืองจักรตองไมหยุดเลยเม่ือมีแผนการผลิตนั้นหมายถึง สมรรถนะความพรอมใชงาน 100 
% ถาสมรรถนะความพรอมใชงานต่ํา ผลผลิตจะตํ่าลงดวย 

เนื่องจากการบํารุงรักษา มีผลกระทบตอสมรรถนะความพรอมใชงานของเคร่ืองจักร
อยางมากและอัตราผลผลิตจะถูกกระทบโดยตรง เม่ือมีการลงทุนในการบํารุงรักษา จะตองมีการ
คํานวณจุดคุมทุนของอัตราผลผลิตท่ีเพิ่มข้ึน อัตราผลผลิตท่ีเพิ่มข้ึนยอมทําใหผลผลิตมีปริมาณ
เพิ่มข้ึนของคุณภาพของผลผลิตสูงข้ึน คาใชจายตนทุนจึงตํ่าลงฯลฯ ถามีแผนการลงทุนในการ
บํารุงรักษา จะตองคํานวณหาการเพิ่มข้ึนของสมรรถนะความพรอมใชงานดวยเม่ือส้ินสุดโครงการ 
และคํานวณหาวา สมรรถนะความพรอมใชงานท่ีเพิ่มข้ึนนั้นมีผลกระทบตออัตราการผลิตอยางไร  

 
 

สมรรถนะความพรอมใชงาน 

สมรรถนะความเช่ือถือได 

MTTF 
เวลาสูญเปลาเฉล่ีย 

MDT 

สมรรถนะการ
บํารุงรักษาได 

สมรรถนะ
สนับสนุน 

MTTR MWT 
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2.1.10 การคํานวณสมรรถนะความพรอมใชงาน 
การจัดการบํารุงรักษาท่ีดีตองมีการคํานวณสมรรถนะความพรอมใชงาน การคํานวณ

ดานเศรษฐศาสตรเกี่ยวกับการบํารุงรักษาตองเร่ิมตนดวยการคํานวณสมรรถนะความพรอมใชงาน
เพื่อหาการเพ่ิมข้ึนและการปรับปรุงใหดีข้ึนของสมรรถนะความพรอมใชงานเน่ืองจากการ
เปล่ียนแปลงท่ีมีการวางแผนไว 

 

                           %100Χ
++

=
MTTRMWTMTTF

MTTFA                                         (2-2) 

                

            หรือ         %100Χ
+

=
MDTMTTF

MTTFA                                                         (2.3) 

              
เม่ือ   A = สมรรถนะความพรอมใชงาน (Availability Performance) 
 MTTF = Mean Time to Failure 
 MWT = Mean Waiting Time 
 MTTR = Mean Time to Repair 
 MDT = Mean Down Time = MWT + MTTR 
 

 

                            %100Χ
+

=
TdmTup

TupA                                                               (2-4) 
 

             เม่ือ            Tup  =  เวลาท่ีใชงานเคร่ืองจักรสําหรับการผลิต 
                              Tdm  = เวลาท่ีเคร่ืองจักรหยดุการทํางานเพ่ือบํารุงรักษา 
 

                          FailureHours
a
TupMTTF /

1+
=                                                    (2-5) 

 

    a  = จํานวนครั้งของการหยดุเคร่ืองจักร (Number of failures) 
ในการปฏิบัติงานจริง อาจเปนการยากท่ีจะแยกระหวาง MWT กับ MTTR ดังนั้นจึงมัก

รวมกันเปน MDT 
 

                             FailureHours
a

TdmMDT /=                                                    (2-6) 
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Tup1 Tdm1 Tup2 Tdm2 Tup3 Tdm3 Tup4 Tdm4 Tup5 

 
 
 
 
                                               
 

               
5

54321 TupTupTupTupTupMTTF ++++
=                                    (2-7) 

 
                      (Mean Time to Failure) 

                 
4

4321 TdmTdmTdmTdmMDT +++
=                                              (2-8) 

                             
                      (Mean Down Time) 

                                 TupTTdmTdmTTup −=−= ,                                          (2-9) 
                            

2.1.11 ประสิทธิผลเคร่ืองจักรโดยรวม (Overall Equipment Effectiveness) 
ถึงแมวาสมรรถนะความพรอมใชงานของเคร่ืองจักรมีความสําคัญมากก็ตามมันเปน

เพียงส่ิงท่ีแสดงใหเห็นถึงสัดสวนของเวลาท่ีใชเคร่ืองจักรทํางานเมื่อเทียบกับเวลาท้ังหมด 
สมรรถนะความพรอมใชงานเพียงอยางเดียวอาจไมเพียงพอท่ีจะบงช้ีถึงอัตราผลผลิตท้ังหมดของ
เคร่ืองจักร 

การวัดประสิทธิผลเคร่ืองจักรโดยรวม จะตองพิจารณาปจจัยอ่ืนๆดวย ไดแก อัตราเร็ว
ของเคร่ืองจักรและคุณภาพของผลผลิต 

เม่ือพิจารณาเคร่ืองจักรในอุดมคติซ่ึงสามารถผลิตสินคาออกมาได 100 % ในชวงเวลาที่
กําหนด แตในทางปฏิบัติแลวคงไมไดท่ีเคร่ืองจักรจะทํางานโดยไดผลผลิตออกมาครบสมบูรณ 100 
%  

ปจจัยท่ีขัดขวางไมใหไดผลผลิตตามเปาหมาย ไดแก 

T = เวลาปฏิทิน (Calendar Time) 

Prod 
Tup 

Stop 
Tdm DPU
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2.1.11.1 การหยุดของเคร่ืองจักร คงเปนการยากมากที่จะใหเคร่ืองจักรทํางานได
ตลอดเวลา โดยไมมีการหยุดพักเลย 

2.1.11.2 การสูญเสียอัตราเร็วของเคร่ืองจักร เนื่องจากขอจํากัดบางอยางจึงไม
สามารถเดินเคร่ืองจักรใหมีกําลังผลิตตามพิกัดได 

2.1.11.3 การสูญเสียคุณภาพของผลผลิต ผลผลิตบางช้ินอาจตองถูกคัดออกเน่ืองจาก
มีคุณภาพต่ํากวาท่ีกําหนด 

ตามปจจัยตางๆ ขางตน ประสิทธิผลเคร่ืองจักรโดยรวมสามารถคํานวณไดดังนี้ 
 

QPAOEE ××=                                                            (2-10) 
 

เม่ือ   A = สมรรถนะความพรอมใชงาน (Availability Performance) ของเคร่ืองจักร 
 P = สมรรถนะอัตราเร็วการผลิต (Production Speed Performance)   ของเคร่ืองจักร 
 Q = สมรรถนะคุณภาพ (Quality Performance) ของผลผลิต 

 
2.2 ระบบการจัดการบํารุงรักษา 

ปจจุบันมีความตองการผลกําไร และผลผลิตสูงมาก เคร่ืองมือตางๆ จึงถูกนํามาใชใน
การจัดการผลิต เชน TQM, TPM, JIT กิจกรรมของการบํารุงรักษาท่ีดี หมายถึง การควบคุมท่ีดีของ
องคกรการบํารุงรักษาและกิจกรรมท่ีเกี่ยวของ ส่ิงท่ีสําคัญก็คือขอมูลซ่ึงจะตองผานการวิเคราะห
ทันทีวาเกิดอะไรขึ้น 

ระบบการจัดการบํารุงรักษามีความจําเปนมากในการจัดการกิจกรรมการบํารุงรักษา
ดําเนินไปอยางถูกตอง ระบบการจัดการบํารุงรักษาอาจเปนธรรมดาหรือแบบคอมพิวเตอรก็ไดซ่ึง
ข้ึนอยูกับความเหมาะสม แตจุดประสงคหลักก็คือ เพื่อใหระบบการจัดการบํารุงรักษาดําเนินไปได
อยางมีประสิทธิภาพและเหมาะสม 

ระบบการจัดการบํารุงรักษาแบบธรรมดา จะใชเวลาในการดําเนินงานมากกวาแบบ
คอมพิวเตอร และไมสามารถเขาถึงขอมูลไดงายนัก แบบคอมพิวเตอรมีความสะดวกและรวดเร็วกวา
แบบธรรมดา ถาโรงงานในปจจุบันไมมีระบบการจัดการบํารุงรักษาและเราเลือกใชระบบไดอยาง
เหมาะสมจะชวยในการประหยัดเงินไดอยางมาก จากการเก็บรวบรวมขอมูลพบวาการใชระบบการ
จัดการบํารุงรักษา (Maintenance Management System ซ่ึงยอวา MMS) หรือระบบการจัดการ
บํารุงรักษาดวยคอมพิวเตอร (Computerize Maintenance Management System, CMMS) จะชวย
ประหยัดเวลาไดอยางมาก ซ่ึงอาจจะประหยัดไดถึง 20% นอกจากนี้ยังมีขอดีอ่ืนๆ อีก ไดแกอายุการ
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ใชงานของเคร่ืองจักรยาวนานมากข้ึน (10%) ลดคาใชจายแรงงาน (10-20%) ลดการเก็บรักษาอะไหล
ในสโตร (10-20%) โดยท่ัวไปแลวจะสมารถลดคาใชจายบํารุงรักษาท้ังหมดลงไดประมาณ 10-20% 

2.2.1 วงจรการบํารุงรักษาพื้นฐาน (Basic Maintenance Cycle) 
เพื่อใหสามารถควบคุมการบํารุงรักษาไดดี และเพ่ิมผลผลิตไดอยางตอเนื่อง  แผนก

บํารุงรักษาจะตองใชระบบการจัดการบํารุงรักษาท่ีมีประสิทธิภาพ ซ่ึงเปนแบบธรรมดาหรือแบบ
คอมพิวเตอรก็ได 

การใช MMS หรือ CMMS อยางใหไดผล ตองมีการวิเคราะหรายงานประจําวันโดย
ตลอดอยางตอเนื่อง การวางแผน คือหัวใจสําคัญในการบํารุงรักษา คือ ตองไมกระทบตอการผลิต ไม
กอใหเกิดการสูญเสียการผลิตและคุณภาพของผลผลิต การบํารุงรักษาท้ังหมดตองดําเนินไปอยางมี
แผน ไมวาจะเปนการบํารุงรักษาแบบแกไขหรือแบบปองกันก็ตาม ควรจัดใหเปนไปตามแผนมาก
ท่ีสุด 

งานการบํารุงรักษาทั้งหมดจะตองดําเนินไปตามวงจรการบํารุงรักษาพ้ืนฐาน วงจรการ
บํารุงรักษาพื้นฐาน  หมายถึง การบํารุงรักษาท้ังหมดตองดําเนินไปอยางมีแผน การบันทึกขอมูลและ
การวิเคราะหขอมูลดําเนินไปดวยวิธีการท่ีเหมาะสม โดยมากแลวความเสียหายท่ีเกิดข้ึนมักมีสาเหตุ
มาจากการขาดการวางแผน ขาดการบันทึกขอมูล และขาดการวิเคราะหขอมูลเหลานั้น 

2.2.2 โมดูลพื้นฐาน (Basic Modules) 
เพื่อใหวงจรการบํารุงรักษาพ้ืนฐานดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ จะตองใชระบบที่

สามารถใหระบบขอมูลอยางรวดเร็วและเพียงพอตอพนักงานท่ีจะสามารถตัดสินใจอยางถูกตอง เพื่อ
หลีกเล่ียงการสูญเสียเวลาในเวลาเดียวกันระบบจะตองชวยพนักงานใหสามารถรักษาขอมูลพื้นฐาน
ท้ังหมดไดอยางมีระเบียบ โดยท่ัวไประบบจะประกอบดวยโมดูลพื้นฐาน ท่ีมีหนาท่ี ดังน้ี 
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รูปท่ี 2.6  วงจรการบํารุงรักษาพื้นฐาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปท่ี 2.7  หนาท่ีพื้นฐานของระบบซอมบํารุง 

การวางแผน 

การบันทึกขอมูล 

การปฏิบตัิงาน 
วงจรบํารุงรักษาการวิเคราะห 

ระบบบันทึกและใช
งานเอกสาร 

ระบบขอมูล
เคร่ืองจักรและ

อุปกรณ 

ระบบบํารุงรักษา 
เชิงปองกัน 

การวิเคราะห 
ทางเทคนิคทาง
เศรษฐศาสตร 

ระบบใบส่ังงาน 
สําหรับการบํารุง 

ระบบวัสดุคง
คลังอะไหล
และการ
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1) การบํารุงรักษาแบบปองกัน 
2) การบันทึกขอมูลของโรงงานของเคร่ืองจักร 
3) ระบบควบคุมอะไหลในสโตรและระบบการจัดซ้ือ 
4) การบันทึกเอกสารตางๆ 
5) ระบบการวางแผนสําหรับการบํารุงรักษาและใบส่ังงาน 
6) ระบบวิเคราะหทางเทคนิคและทางเศรษฐศาสตรของประวัติโรงงานความพรอมใช

งานของเคร่ืองจักรและความพรอมของการบํารุงรักษา 
2.2.3 โครงสรางสายงานของระบบการบํารุงรักษาแบบปองกัน 

ในโรงงานอุตสาหกรรมมักมีเคร่ืองจักรแตกตางชนิดกันจํานวนมากมาย เคร่ืองจักบาง
เคร่ืองตองใชการบํารุงรักษาแบบปองกันเพื่อใหไดผลผลิตตามกําหนด มีงานบํารุงรักษาแบบปองกัน 
(PM) จํานวนมากมายในโรงงานท่ีจะตองปฏิบัติ ถาไมไดทํา PM มักจะเกิดปญหาขอขัดแยงข้ึนเสมอ
และเสียคาใชจายมากเนื่องจากเวลาสูญเปลา ระบบ PM จะชวยใหการบํารุงรักษาแบบปองกันดําเนิน
ไปตามแผน 

2.2.4 การทํา PM 
การเลือก PM แบบไหนท่ีควรนํามาใชกับเคร่ืองจักรตางๆ PM เปนการเปล่ียนแปลงตาม

กําหนดเวลา การตรวจวัดสภาพ การตรวจสอบ การทําความสะอาด และการหลอล่ืน ตองระบุวาใคร
เปนผูปฏิบัติงานอะไรในการทํา PM ผูปฏิบัติอาจเปนชางเครื่องกล ชางไฟฟา พนักงานเดิน
เคร่ืองจักรฯลฯ ตองใหขอมูลวาจะตองทํา PM เม่ือใด PM บางอยางกระทําในขณะเคร่ืองจักรทํางาน
และบางอยางตองกระทําเม่ือเคร่ืองจักรหยุดทํางานซ่ึงจะตองกําหนดใหชัดเจน กําหนดชวงเวลาท่ี
จะตองทํา PM เชน ทุกสัปดาหหรือทุกเดือน บางคร้ังอาจจําเปนตองกําหนดรายละเอียดวิธีการทํา 
PM โดยเฉพาะอยางยิ่งถาพนักงานท่ีปฏิบัติงานเพิ่งจะมารับงานใหม การทํา PM อาจเปนงานท่ี
คอนขางยาก บางบริษัทมีการทํา PM แตไมไดผล การทําใหไดผลนั้นตองพิจารณา PM  เปน
โครงการหนึ่งของบริษัท 

ความตองการระบบ PM ถาไมมีความจําเปนตองทํา PM ระบบจะไมไดผลความตองการ 
PM ควรมุงเนนความประหยัดหรือกําไรเพิ่มข้ึน เชนสมรรถนะความพรอมการใชงานเพิ่มสูงข้ึน 
จํานวนแรงงานลดลง และอายุการใชงานยาวนานมากข้ึน การนํา PM มาใชตองปฏิบัติตามแผนท่ีวาง
ไวในเบ้ืองตน และควรมีลักษณะดังนี้ 
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2.2.4.1 การศึกษาเบ้ืองตน 
เพื่อคนหาสถานะภาพในปจจุบันสถานะภาพของ PM ในปจจุบันควรถูกนํามาวิเคราะห 

เพื่อใหการทํา PM ไดผล ตองวิเคราะหผลกําไรจากการทํา PM โดยพิจารณาทุกแงทุกมุม ท้ังดานบวก
ท้ังดานลบ แลวสรุปผลสุดทาย 

2.2.4.2 ระบุขอกําหนดตางๆ 
ขอกําหนดตางๆ ควรผานการประเมินกอนท่ีจะทําข้ันตอนตอไป เคร่ืองจักรบางเคร่ือง

อาจไมตองการทํา PM บางเคร่ืองอาจมีราคาแพงเกินไปในการทํา PM เม่ือเปรียบเทียบกับการ
บํารุงรักษาเม่ือเสียหาย (Break Down) และตองแบงโรงงานออกเปนพื้นท่ีและกลุมเครื่องจักรตาม
ความสําคัญของเคร่ืองจักร 

2.2.4.3 ระบุองคกรของโครงการ                                    
ตองกําหนดองคกรของโครงการ โดยประกอบดวยกลุมบุคคลท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบตอ

การผลิตและมีอํานาจในการตัดสินใจ กลุมบุคคลในโครงการควรประกอบดวยผูจัดการฝายผลิต 
ผูจัดการฝายบํารุงรักษา และซุปเปอรไวเซอรจากท้ังสองฝาย นอกจากนี้ ตองมีกลุมบุคคลท่ี
ปฏิบัติงาน PM โดยกลุมบุคคลนี้ตองคุนเคยกับเครื่องจักรท่ีมีอยูและสามารถกําหนดความตองการ 
PM ของแตละเคร่ืองจักรได 

2.2.4.4 การเลือกระบบ 
ข้ันตอนตอไป คือการเลือกระบบการจัดการบํารุงรักษาที่เหมาะสมกับการทํา PM ใน

โรงงานระบบอาจเปนแบบธรรมดาหรือแบบใชคอมพิวเตอร แตปจจุบันมักนิยมใชคอมพิวเตอร แต
บริษัทจะตองตัดสินใจเลือกระบบท่ีเหมาะสมท่ีสุดกับโรงงานในปจจุบัน ระบบการจัดการ
บํารุงรักษาแบบใชคอมพิวเตอร Computerized Maintenance Management System ซ่ึงยอวา CMMS 
ไดรับการพัฒนาจนมีประสิทธาภาพสูงในปจจุบัน และมีหลายรูปแบบใหเลือกใชตามความ
เหมาะสมกับกิจกรรมของบริษัท 

1) ระบบใชคอมพิวเตอรในปจจุบัน CMMS ท่ีออกจําหนายในทองตลาดนั้นมี
มากมายหลายบริษัทและ PM  ก็เปนหนึ่งในโมดูลท่ีมีอยูใน CMMS การใชระบบ CMMS จะชวยให
เกิดความสะดวกและรวดเร็วมากข้ึน  คอมพิวเตอรจะถูกบรรจุดวย  ขอมูลพ้ืนฐานท่ีจําเปนตอการทํา 
PM เคร่ืองจักรตางๆ กําหนดการสําหรับการทํา PM สามารถคนหาขอมูลและพิมพ หรือแสดงขอมูล
ตางๆ ท่ีตองการไดอยางรวดเร็ว และสามารถแกไขขอมูลไดอยางสะดวก 

ระบบจะแจงรายการบํารุงรักษาประจําตามกําหนดเวลาซ่ึงรวมถึงรายการทํา PM 
ท้ังหมดท่ีอาจทําในขณะท่ีเคร่ืองจักรกําลังทํางานหรืออาจทําโดยไมตองมีแผนงานพิเศษ 
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รายการบํารุงรักษาประจําตามกําหนดอาจเปนการตรวจสอบประจําวัน รายละเอียดการ
ปฏิบัติงาน คาท่ีมีความวิกฤติ  ระยะเวลาที่ตองใชในแตละงาน 

2) ระบบธรรมดาอาจออกแบบไดหลายวิธี  ขอดีของระบบธรรมดา  คือมีราคา
ถูก และขอเสีย คือตองคํานวณดวยผูทํางาน ใชแรงงานจํานวนมาก และเสียเวลาเม่ือเปรียบเทียบกับ
แบบใชคอมพิวเตอร 

ระบบธรรมดาอาจประกอบดวยบอรดแสดงผลงาน  บัตรบันทึกตางๆ ฯลฯ  และ
กฎระเบียบการปฏิบัติงานเพ่ือใหงานดําเนินไปไดอยางเหมาะสม 

2.2.4.5 กําหนดเวลาและแผนการทํางาน 
การทํา PM ตองถือวาเปนโครงการของบริษัท โดยจะตองมีกําหนดเวลาและแผนการ

ทํางานตามท่ีกลาวมาแลววาการทํา PM เปนงานท่ีใชเวลานาน และมักจะนานกวาท่ีคาดคิดเสมอการ
วางแผนจึงเปนส่ิงสําคัญ ถาไมมีการวางแผนและกําหนดเวลา มักมีแนวโนมท่ีจะเล่ือนโครงการ
ออกไปอยูเสมอ 

2.2.4.6 การกําหนดกรอบของโครงการ 
การเร่ิมทํา PM ท่ีเหมาะสมไมควรทําพรอมกันท้ังโรงงาน ควรเลือกเคร่ืองจักรนํารอง 

หรือสายการผลิตนํารอง หรือพื้นท่ีนํารองสําหรับการเร่ิมทํา PM พื้นท่ีนํารองดังกลาวจะเปนจุดท่ี
เหมาะสมสําหรับการทดลองทํา PM และมีผลกระทบไมมากถามีความผิดพลาดในขณะทดลอง และ
เปนจุดท่ีพนักงานตองปรับตัวเองสูสถานการณใหม ถาการทํา PM เร่ิมพรอมกันทุกจุดในโรงงาน จะ
มีโอกาสสูงมากท่ีจะลมเหลว การทํา PM ตองคอยเปนคอยไป จากพื้นท่ีนํารอง และเม่ือไดผลเปนท่ี
พอใจแลวจึงขยายไปยังพื้นท่ีอ่ืนๆ 

2.2.4.7 ทําผานองคกรและสายงานประจําวัน 
การบริหารงาน PM จะทําอยางไรนั้นควรกําหนดไวตั้งแตเร่ิมตนกอนทํา PM การบริหาร

มีหลายวิธี โดยท่ัวไปแลวมักใหเจาหนาท่ีฝายบํารุงรักษารับผิดชอบการทํา PM ท้ังหมด แตแนวทาง
ใหมมักใหพนักงานฝายผลิตมีสวนรวมดวยในการทํา PM ของเคร่ืองจักรท่ีพนักงานเหลานั้นดูแลอยู
วิธีท่ีดีท่ีสุดคือ แบงความรับผิดชอบรวมกันระหวาง ฝายบํารุงรักษากับฝายผลิต ฝายผลิตอาจ
รับผิดชอบงานท่ีงายกวาฝายบํารุงรักษา 

ในกรณีท่ีเปนองคกรขนาดใหญ  มักแยกองคกรบริหารงาน PM ออกมาตางหากจาก
องคกรบริหารปกติ แผนก PM ดูแลโดยวิศวกร องคกรบริหารงาน PM แบบนี้มีขอดี คือ งาน PM 
สามารถดําเนินไปไดอยางตอเนื่องโดยไมถูกกระทบ เพราะวาบุคลากรเขาใจงาน PM ทํางานเต็มเวลา
และเม่ือทําตอไปในข้ันท่ีสูงข้ึน เชนมีการตรวจวัดสภาพของเคร่ืองจักร โดยใชอุปกรณตางๆ 
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บุคลากรของ PM สามารถทํางานไดอยางตอเนื่อง ขอเสียของการแยกองคกร PM ออกเปนอิสระ คือ 
อาจทําใหความสัมพันธระหวางแผนก PM กับแผนกบํารุงรักษาอ่ืนๆ ถูกกระทบ 

2.2.4.8 เอกสารทํา PM 
ข้ันตอนนี้เปนการเก็บรวบรวมขอมูลและทํา PM กิจกรรมของ PM เรียงลําดับกอนหลัง

ควรเปนดังนี ้
1) การทําความสะอาด (Cleaning) 
2) การหลอล่ืน (Lubrication) 
3) การตรวจสอบ, การตรวจวัดสภาพ (Inspection. Condition Monitoring) 
4) การเปล่ียนช้ินสวนตามกําหนดเวลา (Fixed Time Replacement) 

การทําความสะอาดและการหลอล่ืนเปนสวนพื้นฐานของ PM และตองใหความสําคัญ
ในลําดับตนๆ  

การตรวจสอบและการตรวจวัดสภาพควรกระทําในขณะท่ีเคร่ืองจักรกําลังทํางานเปน
ลําดับแรกเพ่ือไมตองหยุดเคร่ืองจักร แตถาไมสามารถตรวจสอบหรือตรวจวัดสภาพไดเลย จึงจะใช
วิธีการเปล่ียนช้ินสวนตามกําหนดเวลา 
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รูปท่ี 2.8  วงจรระบบการบํารุงรักษา 

 
ขอมูลท่ีตองเก็บรวบรวมนั้นควรประกอบดวยส่ิงตอไปนี้ 
1) หมายเลขหนวย (Unit Number) ตองบันทึกหมายเลขหนวยของเคร่ืองจักรบางคร้ัง

เคร่ืองจักรอาจถูกแยกออกเปนสวนยอยๆ 
2) หมายเลขขบวนการ (Process Number) บางคร้ังอาจตองระบุเคร่ืองจักรดวยหมายเลข

กระบวนการ 

ระบบงานบํารุงรักษา 

การบํารุงรักษาเชิงปองกัน การบํารุงรักษาแบบแกไข 

รายการ PM 
แบบกําหนด 
เวลาแนนอน 

รายการ PM แบบ 
มีเงื่อนไขหรือการ 

เฝาตรวจวดั 

ระบบ 
วัสด ุ

คงคลัง/ 
จัดซ้ือ 

ขอมูล 
เคร่ือง 
จักร 

ขอมูล 
เอกสาร 
ทาง 

เทคนิค 

 
แรง 

งาน 

แผนงาน PM การวัดคา, สงคากลับ 

แผนการผลิต 

แผนงานซอมบํารุง 

   การบันทึกขอมูล 

   การวิเคราะห 
   การปฏิบัติงาน 

ออกใบงาน 

ใบรายงานผล 

ปรับปรุง
ระบบซอม
บํารุง 
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3) กลุมผูปฏิบัติงาน (Category of Doer) ตองระบุกลุมผูปฏิบัติงาน PM ดวยวาเปนใคร 
4) ชวงเวลา (Interval) ชวงเวลาการทํา PM แตละคร้ังตองระบุไวดวย ซ่ึงอาจเปนเวลา

ตามปฏิทินเวลาเปนช่ัวโมงหรือชวงเวลาเปนระยะทาง 
5) เสนทาง (Geographical Route Way) เสนทางสําหรับการเดินทางไปตรวจสอบตาม

จุดตางๆ ตองกําหนดไวอยางเหมาะสม ไมควรเดินยอยกลับไปกลับมา 
6) กิจกรรมทําในระหวางเคร่ืองเดินหรือเคร่ืองหยุด (Activity during Operation of Stop) 

การทํา PM แตละอยางตองผานการวิเคราะหมากอนวาสามารถทําไดในขณะท่ีเคร่ืองจักรกําลัง
ทํางานหรือทําไดเฉพาะเมื่อเคร่ืองจักรตองหยุดทํางานเทานั้น 

7) ขอกําหนดของแผน (Planning Requirements) งาน PM บางอยางตองมีขอกําหนด
ของแผนงานเปนพิเศษ งาน PM บางอยางตองทําในชวงเวลาใดเวลาหน่ึงของป หรือตองจางจาก
แหลงภายนอก 

8) ซ้ือเคร่ืองจักร,หนวยยอย (Equipment, Subassembly Name) ควรบันทึกซ้ือเคร่ืองจักร
ไวดวย 

9) คูมือแนะนํา (Instructions) บางคร้ังอาจตองใชคูมือแนะนําการปฏิบัติงาน ถาคูมือมี
ความยุงยากควรปรับปรุงใหสามารถเขาใจไดงาย 

2.2.5 ระบบการวางแผน/ใบส่ังงานและกําหนดการสําหรับการบํารุงรักษา 
การบํารุงรักษาท้ังหมดควรดําเนินไปอยางมีแผนไมวาจะเปนการบํารุงรักษาแบบแกไข 

หรือแบบปองกันก็ตาม ระบบการวางแผนควรประกอบดวยระบบใบส่ังงานซ่ึงบันทึกงานท้ังหมดไว
งานบํารุงรักษาจะถูกกําหนดไวในแผนตามระบบ PM หรือเม่ือพบปญหาข้ึนจากการตรวจวัดสภาพ
โครงการหรืองานออกแบบใหมตางๆ ควรบันทึกไวในระบบใบส่ังงานดวย (Work Order System)  

ในระบบการวางแผนนั้น ทรัพยากรท่ีมีจะถูกจัดแบงตามความเหมาะสม มีลําดับ
ความสําคัญมีกําหนดการและราคาคาใชจาย 

2.2.5.1 ระบบการวางแผน 
ระบบบํารุงรักษาที่มีประสิทธิภาพตองมีแผนการซอมแซม การซอมใหญ อ่ืนๆ โดยมี

ผลกระทบตอการผลิตใหนอยท่ีสุด งานจะถูกสรางข้ึนตามขีดจํากัดของทรัพยากร เชน 
1) ความเหมาะสมสําหรับการวางแผนและโอกาสสําหรับการทํางาน 
2) ทรัพยากรในรูปแบบของ Man – Hours ท่ีมีอยูของชางทุกสาขา 
3) ปริมาณและความสามารถของอุปกรณท่ีมีอยู เชน เคร่ืองมือตางๆ  
4) ลําดับความสําคัญของงานเปนการท่ีจะตองกําหนดแผนงานใหกระทําทุก

คร้ังท่ีฝายผลิตหยุดการผลิตเพื่อใหเกิดประโยชน 
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2.2.5.2 ระบบใบส่ังงาน 
ระบบใบส่ังงานอาจเปนแบบธรรมดาหรือใชคอมพิวเตอรได  โดยต้ังเปนนโยบายไววา

จะไมมีการทําการบํารุงรักษาถาไมมีใบส่ังงาน ใบส่ังงานประจําตองดําเนินตอไปอยางตอเนื่องโดย
ไมลาชา 

ระบบใบส่ังงานมีความจําเปนสําหรับการติดตามงานบํารุงรักษาในดานเทคนิคและ
เศรษฐศาสตรและในเวลาเดียวกันก็ทราบวามีงานอะไรบางท่ีจะตองทําตอไป 

การวางแผนงานและระบบเตรียมงานสําหรับใบส่ังงานประจําวัน  มีศูนยกลางอยูท่ี
ระบบการบํารุงรักษา  ผูวางแผนงาน  วิศวกร  โฟรแมนและเสมียนรับใบส่ังงานสามารถเขาถึงขอมูล
ไดจากจอคอมพิวเตอรท่ีกําหนดไวตามจุดตางๆ ท่ีเหมาะสม 

ผูวางแผนงานยังสามารถเขาถึงขอมูลตางๆ ในโมดูลอ่ืนๆ ของระบบบํารุงรักษา เชน 
1) ขอมูลโรงงานและเคร่ืองจักร 
2) ระบบควบคุมอะไหลในสโตร 
3) ระบบการจัดซ้ือระบบจัดเก็บเอกสาร 
4) ระบบวิเคราะหดานเทคนิค/เศรษฐศาสตร 
ขอมูลจากแหลงตางๆ ทําใหสามารถวางแผนไดอยางเหมาะสม และแผนนี้จะถูกบรรจุ

ลงในแผนหลัก ซ่ึงเจาหนาท่ีทุกหนวยสามารถตรวจสอบหนาท่ีของตัวเองได  หลังจากทํางานเสร็จ
แลวจะรายงานยอนกลับเขาระบบเพื่อใหระบบทันสมัยอยูเสมอ  และสามารถเปรียบเทียบงานท่ีทํา
เสร็จแลวกับงานท่ีประเมินไวคร้ังแรกได ระบบยังบรรจุขอมูลอ่ืนๆอีก เชน ขอมูลเกี่ยวกับบุคคล 
การเงินคูสัญญา ฯลฯ 

2.2.6 ระบบควบคุมอะไหล 
ระบบควบคุมอะไหลชวยตรวจนับอะไหลตางๆ ท้ังหมดท่ีมีอยูในสโตร และใหขอมูล

อะไหลท่ีมีและตําแหนงท่ีเก็บตลอดจนปริมาณของอะไหลแตละชนิด นอกจากนี้ยังใหขอมูลเกี่ยวกับ
คุณลักษณะจําเพาะ ผูผลิต และราคาเปนตน ทําหนาท่ีเสมือนกองอํานวยการสําหรับการเบิกจาย
อะไหล การสํารองอะไหล ฯลฯ ระบบควบคุมอะไหลสามารถทํางานรวมกับระบบการบันทึกขอมูล
โรงงานไดเปนอยางดี 

อะไหลและวัสดุคงคลังซอมบํารุง  หมายถึง  ช้ินสวนอะไหลสําหรับอุปกรณและ
ช้ินสวนสําหรับงานซอมบํารุงท่ัวไป เชน เคร่ืองมืออุปกรณมาตรฐานตางๆ เปนตน วัตถุประสงค
ของระบบการควบคุมอะไหลและวัสดุคงคลังซอมบํารุง คือ ชวยใหผูควบคุมงานซอมบํารุงสามารถ
จัดหาอะไหลและคงคลังซอมบํารุงท่ีควบคุมไดงาย การเก็บรักษาอะไหลและวัสดุคงคลังจําแนกเปน 
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2 ระบบใหญๆ ไดแก คลังอะไหลและวัสดุซอมบํารุงแบบรวมศูนย (Centralized) และแบบกระจาย
ศูนย (Decentralized) 

ท้ังนี้ข้ึนอยูกับขอดีและขอเสียตางๆ ท่ีมีความเหมาะสมกับสภาพโรงงานน้ันๆ การจัด
คลังและวัสดุซอมบํารุงแบบกระจายศูนยมีวัตถุประสงคเพื่อทําใหอะไหลและวัสดุซอมบํารุงมีการ
เคล่ือนยายระหวางแตละคลังอะไหลตางๆ (Storerooms) นอยที่สุดจึงควรจัดใหมีอะไหลและวัสดุ
ซอมบํารุงของแตละคลังอะไหลเพียงพอกับเคร่ืองจักรอุปกรณ ในบริเวณคลังอะไหลนั้นๆ การ
เคล่ือนยายของอะไหล และวัสดุซอมบํารุงภายในโรงงานท่ัวๆไป แสดงไดดัง รูปท่ี 2.9 

ระบบควบคุมอะไหลและวัสดุคงคลังซอมบํารุงอยางงายประกอบดวยสวนตางๆ การ
แบงแยกประเภทอะไหลและวัสดุคงคลังซอมบํารุงสามารถแบงแยกประเภทไดหลายแบบไดแก 

2.2.6.1 การจําแนกอะไหลและวัสดุคงคลังซอมบํารุงตามระบบ ABC 
ผูควบคุมระบบอะไหลและวัสดุคงคลังซอมบํารุงควรเขาใจวาคาใชจายของการเก็บ

รักษา และคาใชจายในการจัดหาอะไหลและวัสดุซอมบํารุงข้ึนอยูกับจํานวนอะไหลและวัสดุซอม
บํารุงท่ีหมุนเวียนในแตละป  คาใชจายของการเก็บรักษาอะไหลและวัสดุซอมบํารุงลดลงเม่ือจํานวน
ของอะไหลและวัสดุซอมบํารุงลดลงแตจะทําใหคาใชจายของการจัดหาในแตละปเพิ่มข้ึนดังนั้นการ
พิจารณาจํานวนอะไหลและวัสดุซอมบํารุงท่ีจัดเก็บควรพิจารณาคาใชจายรวมของการเก็บรักษาและ
การจัดหาที่ต่ําท่ีสุด  ในระบบจําแนกอะไหลและวัสดุซอมบํารุงแบบ ABC นั้น 

Class A คือ อะไหลและวัสดุซอมบํารุงท่ีมีจํานวน 10-15% ของท้ังหมดโดยมีมูลคาเงิน
ระหวาง 70-85% ของการลงทุนในคงคลังท้ังหมด โดยมีการควบคุมสําหรับอะไหลและวัสดุซอม
บํารุง Class A ท่ีมีมูลคาคงคลังสูงควรมีการจัดหาดวยจํานวนการส่ังซ้ือท่ีประหยัด (Economic 
Ordering Quantity ซ่ึงยอวา EOQ) และรักษาระดับอะไหลและวัสดุสํารองใหต่ําท่ีสุดเปนตน ซ่ึงตอง
มีการควบคุมอะไหลและวัสดุซอมบํารุงประเภทนี้อยางใกลชิด 

Class B คือ อะไหลและวัสดุซอมบํารุงท่ีมีอยู 20-30% ของท้ังหมดโดยมีมูลคาประมาณ 
25% ของการลงทุนในคลังท้ังหมด จํานวนอะไหลและวัสดุสํารอง ควรมีขนาดใหญกวาวัสดุ Class 
A เนื่องจากคาใชจายของการเก็บรักษาตํ่ากวาโดยจํานวนของการจัดซ้ือในแตละคร้ังมากวาวัสดุ 
Class A 

Class C คือ อะไหลและวัสดุซอมบํารุงท่ีมีอยู 60-70% ของท้ังหมดโดยมีมูลคาการลงทุน
ประมาณ 10% ของการลงทุนในคงคลังท้ังหมด การควบคุมไมตองใกลชิดนัก วิธีการคือควรรักษา
ระดับของอะไหลและวัสดุสํารอง ตามระยะเวลาท่ีเหมาะสม เชน 10 สัปดาหหรือตามคาบเวลาท่ี
กําหนดทุก 6 เดือน การจําแนกอะไหลและวัสดุซอมบํารุงตามความจําเปนของการใชงาน 
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จําแนกเปนอะไหลส้ินเปลืองลักษณะของอะไหลส้ินเปลืองมีดังตอไปนี้ 
1) อายุการใชงานส้ัน 
2) มีการชํารุดขัดของในโหมด (Mode) “wear out” 
3) มีคงคลังเก็บไวใชงาน 
4) ควรมี Safety Stock และจุดส่ังซ้ือ 
5) ควรใชระบบ EOQ หรือการวางแผนความตองการวัสดุ (MRP) เม่ือจํานวน

อะไหลและวัสดุไมคงท่ี 
6) ตนทุนท่ีสําคัญ คือ ตนทุนการจัดหา กับตนทุนการเก็บรักษา 

ในการสรางแผนอะไหลจะทําการคํานวณหาจํานวนอะไหลวัสดุคงคลังท่ีเหมาะสม 
(Safety Stock) จุดส่ังซ้ืออะไหลและจํานวนส่ังซ้ืออะไหลท่ีเหมาะสม (EOQ) ซ่ึงสามารถทําการ
คํานวณได ดังนี้ 

Safety Stock คือจํานวนอะไหลวัสดุคงคลังท่ีนอยท่ีสุดท่ีจะคงมีเหลือไวในสต็อกแลวจะ
เช่ือม่ันไดวาจะมีอะไหลพอใชเม่ือเวลาท่ีตองการอะไหล เม่ือใชอะไหลวัสดุคงคลังจนจํานวนนอย
กวา Safety Stock แลวจะตองทําการส่ังซ้ืออะไหลเพิ่ม เรียกจุดนี้วา จุดส่ังซ้ือ โดยจะทําการส่ังซ้ือ
ตามจํานวนการส่ังซ้ือท่ีประหยัด (EOQ) ซ่ึงคา Safety Stock หาไดจากนําระยะเวลาในการสงของ
หารดวยระยะเวลาในการใชอะไหลคร้ังตอไป 

จํานวนส่ังซ้ืออะไหลตอคร้ัง หาไดจากจํานวนการสั่งซ้ือท่ีประหยัด (Economic Order 
Size ซ่ึงยอวา EOQ) โดยปริมาณการส่ังซ้ือตอคร้ังท่ีประหยัดคือ ขนาดของการส่ังท่ีทําใหคาใชจาย
รวมตอป (Total Annual Cost) ของการจัดเก็บและการส่ังซ้ือมีคาตํ่าสุด เพราะคาใชจายในการจัดเก็บ
กับคาใชจายในการสั่งซ้ือจะเดินไปในทางตรงขามกัน กลาวคือ ถาขนาดของลอต(lot) เพิ่มข้ึน 
คาใชจายในการจัดเก็บจะเพิ่มข้ึนตาม แตคาใชจายในการส่ังซ้ือจะลดลง หรือกลาวอีกนัยหนึ่งวาถา
ขนาดของลอต ลดลง คาใชจายในการจัดเก็บจะลดลง แตคาใชจายในการส่ังซ้ือจะเพิ่มข้ึน โดย
ปริมาณการส่ังซ้ือตอคร้ังท่ีประหยัดหาไดจาก 
 

เม่ือ ( )ISAEOQ /.2=                                                                                  (2-11) 
 

A = คาใชจายในการออกแบบสั่งซ้ือ (หนวย: บาท / ใบส่ังซ้ือ) 
S = ความตองการใชอะไหล (หนวย: ปริมารณอะไหล / ป) 

              โดยในหนึ่งปมีวันทาํงาน 300 วัน, 1 เดือนทํางาน 25 วัน และ 1 สัปดาหทํางาน 6 วัน  
ดังนั้น 

DPU



34 

S = 300 วัน/ความถ่ีในการใชอะไหล (วัน) x จํานวนท่ีใชตอคร้ัง 
I = คาเก็บรักษาอะไหลคงคลัง (หนวย: บาท/อะไหล/ป) 
2.2.6.2 อะไหลประกนั Assurance Spare Part ลักษณะของอะไหลประกันมีดงัตอไปนี ้

1) อายุการใชงานยาว 
2) การชํารุดขัดของอยูในโหมดของ “Random” 
3) มีคงคลังเพื่อใชงานนอย 
4) ตนทุนท่ีสําคัญคือ ตนทุนเนื่องจากการสูญเสียและการมีอะไหลระบบสองถัง 

ช้ินสวนและวัสดุซอมบํารุงประเภท B โดยสวนใหญมีจํานวนมากและถูกใชงาน
บอยคร้ังเราสามารถควบคุมอะไหลและวัสดุซอมบํารุงลักษณะนี้ไดโดยใชแนวความคิดของ “ระบบ
สองถัง” โดยท่ีจํานวนส่ังซ้ือท่ีประหยัด (EOQ) ใชพิจารณากําหนดจํานวนของการส่ังซ้ือและรับวัสดุ
ซ่ึงคงคลังท้ังสองแบงออกเปนสองถังท่ีมีจํานวนเทาๆ กัน  ในกรณีท่ีอะไหลและวัสดุเปนช้ินเล็กๆ 
เชน สกรูตางๆ อาจใชน้ําหนักเปนเกณฑในการพิจารณาจํานวนของอะไหลและวัสดุในถังท้ังสอง
เม่ือมีความตองการใชอะไหลและวัสดุซอมบํารุง  และช้ินสวนอะไหลและวัสดุซอมบํารุงถูกนํา
ออกมาใชจากถังใดถังหนึ่งในสองถังเม่ือถังแรกถูกใชหมดแลวคงคลังในถังท่ีสองจะเพียงพอตอ
ความตองการระหวางการจัดหาอะไหลและวัสดุจากผูขายเพื่อเพ่ิมเติมใหถังท้ังสองเต็ม 

การจัดทําเอกสารการใชอะไหล และวัสดุซอมบํารุงสําหรับการควบคุมอะไหล  และ
วัสดุซอมบํารุงประเภทตางๆ ท่ีสําคัญ  โดยการจัดทําเอกสารท่ีเกี่ยวของกับปริมาณอะไหล และวัสดุ
ซอมบํารุงท่ีมีอยูปริมาณท่ีใชและสถานท่ีเก็บ  ซ่ึงมีความจําเปนท่ีตองจัดทํา  และการติดตามจํานวน
อะไหล  และวัสดุท่ีใชบันทึกโดยใชบัตรบันทึกเวลา ใบส่ังงานซอมบํารุง  หรือแยกเปนเอกสารอีก
ประเภทหนึ่ง  พนักงานซอมบํารุงควรบันทึกขอมูลทุกคร้ังท่ีมีการใชอะไหลและวัสดุซอมบํารุง
โดยเฉพาะกับอะไหลและวัสดุประเภทท่ีมีความสําคัญ  โดยบันทึกในหัวขอตาง ตอไปนี้ 

รหัสคําส่ังงานหรือศูนยคาใชจายท่ีคิดใชจาย 
1) ช่ืออะไหลและจํานวนท่ีใช 
2) สถานท่ีของอะไหลและวัสดุท่ีเสียท่ีไมสามารถซอมได (Non repairable) กับสามารถ

ซอมได (Repairable) เพื่อใชออกคําส่ังงานซอมแซมตอไป 
2.2.7 ระบบการจัดซ้ือ 

โมดูลการจัดซ้ือเปนเครื่องมืออยางหน่ึง  สําหรับเตรียมการพิมพใบท่ีตองการซื้อและ
คําส่ังซ้ือ  ใบตองการซ้ือจะแสดงออกมาเม่ือปริมาณอะไหลลดลงถึงจุดกําหนด คําส่ังซ้ือจะมีผลทันที
เม่ือใบตองการซ้ือผานการอนุมัติ  ระบบการจัดซ้ือยังตรวจสอบคําส่ังท่ีผานการอนุมัติและใบสงของ

DPU



35 

ตรวจจับการสงมอบท่ีไมสมบูรณ  ตรวจจับการสงมอบอะไหล การสงอะไหลคืนฯลฯ นอกจากนี้ยัง
ชวยใหการจัดซ้ือดําเนินไปอยางสะดวกและงายข้ึน  และยังมีขอดีอ่ืนๆ อีกหลายประการ 

2.2.8 ระบบเอกสาร 
ระบบเอกสารถูกนํามาใชเพื่อระบุแบบพิมพเขียวและคูมือในการแนะนําตางๆ ท่ีมีอยู

ของแตละเคร่ืองจักร ระบบใหขอมูลเกี่ยวกับตําแหนงท่ีเก็บเอกสารเทคนิค การเก็บขอมูลเขาไวใน
คอมพิวเตอร 

เวลาท่ีใชในการเตรียมงานบํารุงรักษาสามารถลดใหนอยลงไดโดยการใชไฟลพิเศษท่ี
เก็บรวบรวมขอมูลรายละเอียดเกี่ยวกับคูมือตางๆ แบบพิมพเขียว และเอกสารอ่ืนๆ ระบบบํารุงรักษา
สามารถทํางานรวมกันโมดูลดังกลาวไดดีโดยทําการติดตอเช่ือมโยงระหวางแผนกบํารุงรักษาแผนก
ออกแบบและผูขายเคร่ืองจักรและใหขอมูลหมายเลขงานเขียนแบบซ่ึงทําใหคนหาแบบไดอยาง
รวดเร็ว  

2.2.9 ระบบสําหรับการวิเคราะหทางเทคนิคและทางเศรษฐศาสตรของประวัติโรงงาน 
ระบบการจัดการบํารุงรักษาท่ีใชคอมพิวเตอร มีขอดีปลายประการอยางหน่ึงท่ีเห็นได

ชัดเจนคือ ระบบมีความสามารถสูงท่ีจะใหการปรับปรุงดําเนินไปอยางตอเนื่องการวิเคราะหผลลัพธ
ท่ีเกิดจากกิจกรรมท่ีทําตามแผน การนําไปใชงานชวงเวลาเหลานี้ มีความสําคัญตองานบํารุงรักษา 

ระบบการจัดการบํารุงรักษามีรายงานตางๆ เปนจํานวนมาก ปญหาขัดของท้ังหมดที่
เกิดข้ึนในระหวางชวงเวลาท่ีกําหนด และสัดสวนของการบํารุงรักษาแบบปองกันและแบบแกไข ซ่ึง
เปนเสมือนตัวช้ีความสําเร็จของงาน 

รายงานท่ีสําคัญรายการหนึ่งในหลายๆ รายการแสดงใหเห็นวาช้ินสวนใดของเคร่ืองจักร
ท่ีเสียคาใชจายบํารุงรักษาสูงท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกับการเปล่ียนใหม รายงานอ่ืนในสิบลําดับแรก
แสดงใหเห็นวาช้ินสวนใดของเคร่ืองจักร ท่ีตองการบํารุงรักษามากท่ีสุดในชวงเวลากําหนดหรือมี
เวลาสูญเสียมากท่ีสุด นอกจากนี้ยังมีรายงานอ่ืนๆ อีกหลายอยาง เชน รายงานทางเศรษฐศาสตร
เกี่ยวกับเวลาและวัสดุท่ีใช การวิเคราะหแสดงใหเห็นผลกระทบของงานบํารุงรักษาที่มีตอการผลิต
รายงานเหลานี้ตองการใชวิธีอยางงาย สําหรับการรายงานขอมูลเกี่ยวกับผลการบํารุงรักษา 

ไฟลของงานที่เสร็จแลวจะถูกนํามาใชเปนพื้นฐานสําหรับการเตรียมการและวางแผน
งานใหมตอไป ขอมูลท่ีสามารถแยกออกจากระบบ เชน 

1) สถิตการเกิดปญหาขัดของ 
2) การกระจายของกลุมงาน 
3) หนวยท่ีเสียคาใชจายบํารุงรักษาสูงมาก 
4) เคร่ืองจักรท่ีกอการสูญเสียการผลิตสูงมาก 
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5) เคร่ืองจักรท่ีตองการบํารุงรักษาบอยมาก 
 
2.3 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

ในการศึกษาคร้ังนี้มีทฤษฎีและเอกสารงานวิจัยอยูหลายเร่ืองท่ีมีความเกี่ยวของโดย
หลักๆ จะประกอบไปดวยทฤษฎีเร่ืองระบบการจัดการงานซอมบํารุง และระบบฐานขอมูล  

2.3.1 การสํารวจงานวิจัยท่ีเกี่ยวของการบํารุงรักษา 
อลงกฎ ชุตินันท (2527) ไดกลาวถึงความสําคัญของการวางแผนการบํารุงรักษาเนื่องจาก

เปนงานท่ีมีความละเอียดออนและตองนําเอาความรู เทคนิคและประสบการณหลายๆดานเขาดวยกัน
งานบํารุงรักษาสามารถ ท่ีจะกําหนดการปฏิบัติงานใหอยูในรูปของแผนแมบทได โดยแบงออกเปน 
2 ระดับ 

1) แผนการบํารุงรักษาระยะส้ันและกําหนดเวลาทํางาน ซ่ึงเปนการแจกจายงานแก
พนักงานบํารุงรักษาวันตอวัน สัปดาหตอสัปดาห โดยใชระบบการส่ังงาน (Job Order System) เปน
เคร่ืองมือ 

2) แผนการบํารุงรักษาระยะยาว เปนการจัดทําแผนงาน เพื่อกําหนดแนวทางและใชเปน
หลักในการปฏิบัติของงานซอมบํารุง ใหงานท่ีตองดําเนินการอยางตอเนื่องมีความสอดคลองกันท้ังนี้
จําเปนตองมีการอางอิงขอมูลและสถิติรวมท้ังประวัติงานบํารุงรักษาดวยแผนกพัฒนางานบํารุงรักษา 
มีเปาหมายเพื่อประเมินคาและแนวโนมของความตองการงานบํารุงรักษาในอนาคตท้ังดานทรพัยากร
และเทคนิค โดยท่ีการจัดทําแผนนี้ตองไดรับความเห็นชอบจากฝายบริหารดวย 

คณิต เสรตระกูล (2534) เสนอการปรับปรุงระบบบํารุงรักษาเพื่อเพ่ิมผลผลิตดังกลาว คือ
เปนการวางโปรแกรมการบํารุงรักษา ในลักษณะปองกันมิใหเคร่ืองจักรหยุดงาน โดยเนนท่ี
การศึกษาเฉพาะโรงงานตัวอยาง ซ่ึงเปนโรงงานอาหารกระปองขนาดใหญ ท่ีทําการผลิตปลาทูนา
บรรจุกระปองคาดวาจะสามารถเปนแนวทางในการเพ่ิมผลผลิตสําหรับโรงงานอาหารกระปอง 
โดยท่ัวไประบบบํารุงรักษาท่ีปรับปรุงสามารถลดอัตราการปฏิบัติงานผิดพลาดของเคร่ืองปดฝา
กระปองประมาณ 3.54% และลดคาใชจายในการบํารุงรักษาตอหนวยผลผลิตประมาณ 0.26 บาทตอ
หนวย 

พรฉัตรชัย  สังขรัตน (2543) ไดพัฒนาโปรแกรมการจัดการซอมบํารุงเชิงปองกันของ
เคร่ืองจักร เพื่อลดเวลาการทํางานลวงเวลาและลดเวลาวางในการปฏิบัติงานแตละวัน  ชวยอํานวย
ความสะดวกในการจัดการขอมูล การเบิกจาย การส่ังซ้ือสารหลอล่ืน และชวยในการตัดสินใจในการ
คงคลังสารหลอล่ืน จากการที่ไดพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรเพื่อแกไขปญหาดังกลาว สามารถ
วางแผนงานบํารุงรักษาเชิงปองกันของเคร่ืองจักรไดอยางเหมาะสม โดยลดเวลาวางจากการ
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ปฏิบัติงานบํารุงรักษาเชิงปองกัน ของแตละวันลงได 62.07 % และสามารถใชคนในการปฏิบัติงาน
บํารุงรักษาเชิงปองกันเคร่ืองจักรนอยลงจากเดิม 1 คน ในสวนของงานดานการจัดการสารหลอล่ืน DPU
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บทที่  3 
ข้ันตอนการดําเนินการ 

 
3.1 ศึกษาอาคารสํานักงานตัวอยาง 

ลักษณะของอาคารสํานักงานตัวอยางเปนอาคารสํานักงานท่ีดําเนินธุรกิจประเภท
การเงิน  เปนอาคารสูงขนาด 20 ช้ัน มีพื้นท่ีรวม 22,000 ตารางเมตร (รูปท่ี 3.1) พื้นท่ีสวนใหญเปน 
สํานักงานต้ังแตช้ัน 4 - 17 มีพื้นท่ีเปนหอประชุมและสตูดิโอช้ัน 2, 3 และ 11 สวนช้ัน 1 จัดใหเปน
เคารเตอรประชาสัมพันธและโถงนิทรรศการ เปดทําการวันจันทร-วันศุกร เวลาการทํางานปกติของ
พนักงาน สวนใหญเปนเวลา 08.00 – 17.00 น. ในปจจุบันทางบริษัทไดมีนโยบายในการใช
ประโยชนจากหอประชุมใหไดมากท่ีสุด ทําใหมีการจัดอบรมสัมมนาสําหรับพนักงานและบุคคล
ท่ัวไปทุกวันเสารและอาทิตย มีการใชระบบไฟฟาระบบปรับอากาศ และสุขาภิบาลตลอดท้ังป 
 

 
 
รูปท่ี 3.1  ลักษณะของอาคารสํานักงานกรณีศึกษา 
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หนวยงานท่ีมีความสําคัญในการดูแลระบบอุปกรณตางๆในอาคาร คือ แผนกซอมบํารุง 
โดยไดวาจางบริษัทภายนอกทําการบริหารและซอมบํารุง สัญญา 2 ป เม่ือส้ินสุดสัญญา

มีการประมูลงานข้ึนใหม  ทําใหเกิดปญหาในการจัดงานบํารุงรักษา  
จากการศึกษาปญหาระบบการซอมบํารุงของอาคารสํานักงานตัวอยางในสวนตางๆท่ี

เกี่ยวกับงานซอมบํารุงการจัดองคกร, การซอมบํารุงฉุกเฉินและการซอมบํารุงเชิงปองกัน, รายงาน
การซอมประจําเดือน, คาใชจายในการซอมบํารุงจากการสอบถามพนักงานซอมบํารุง พบปญหาท่ี
เกิดข้ึน มีดังนี้ 

1) แตละบริษัทท่ีรับจางมีแผนงานการจัดการซอมบํารุงท่ีไมเหมือนกัน  
2) เมื่อมีการเปล่ียนบริษัทขอมูลเดิมมีการขาดหาย รายการอุปกรณไมครบ 
3) คนหาประวัติเคร่ืองจักร, ประวัติการซอมและปรับปรุงแกไขขอมูลงานซอม

ยอนหลังยากตองใชเวลานาน 
4) การซอมบํารุงเชิงปองกันมักไมเปนไปตามแผน เนื่องจากมีงานเรงดวนจํานวนมาก

ทําใหตองแกไขปญหาเฉพาะหนาบอยๆ 
5) งานซอมไมมีมาตรฐานท่ีแนนอน ขาดอุปกรณและความรูความเขาใจ 
จากปญหาดังกลาวสามารถนําระบบการบริหารการจัดการงานซอมบํารุงดวยโปรแกรม

คอมพิวเตอรมาชวยในการทํางาน การจัดเก็บขอมูล การวิเคราะหขอมูล เพื่อชวยปรับปรุงและเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการบริหารงานซอมบํารุงโดยขอมูลดังกลาวจะเปนสวนประกอบในการวิเคราะห
ออกแบบและสรางระบบ ลดปญหางานซอมบํารุง 

การซอมบํารุงเกี่ยวของกับขอมูลซอมบํารุงประเภทตางๆ เชน ขอมูลของเคร่ืองจักรและ
อุปกรณ ขอมูลการซอมบํารุงเชิงปองกัน ขอมูลการส่ังงานซอมบํารุงรักษา ขอมูลอะไหลและวัสดุ
ซอมบํารุง เปนตน  

การจัดโครงสรางและประมวลผลขอมูลของระบบซอมบํารุงทําได 2 วิธี คือ วิธีการ
เขียนดวยมือและวิธีการทําดวยระบบคอมพิวเตอร ซ่ึงท้ังสองวิธีใหผลลัพธท่ีมีคุณคาตอผูใชงาน
เชนเดียวกัน อยางไรก็ตามระบบสารสนเทศการซอมบํารุงตองมีความแมนยํา สมบูรณเช่ือถือได 
ยืดหยุน และสามารถสืบคนแหลงท่ีมาของขอมูลตางๆได การนําระบบคอมพิวเตอรมาชวยในการ
จัดโครงสราง ประมวลผล และจัดทํารายงานผลท่ีตองการ เพื่อทําใหระบบสารสนเทศการซอมบํารุง
เกิดประสิทธิภาพสูงสุดนั้น คือการสรางระบบการจัดการซอมบํารุงรักษาดวยคอมพิวเตอรเพื่อให
การซอมบํารุงเคร่ืองจักรและอุปกรณของอาคารเกิดความสะดวกรวดเร็วและสามารถซอมบํารุงและ
แกไขงานไดทันเวลา 
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3.2 การออกแบบระบบการจัดการซอมบํารุงดวยคอมพิวเตอร 
การออกแบบระบบการจัดการซอมบํารุงดวยคอมพิวเตอรเร่ิมจากการศึกษาความ

ตองการของผูใชงานและจากงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ มีวัตถุประสงคเพื่อออกแบบระบบใหมีความ
เหมาะสมและเกิดประโยชนตอผูใชงานมากท่ีสุด มีข้ันตอน ดังนี้ 

3.2.1 รวบรวมขอมูลผูใชระบบ (User Requirements) 
ตองรูกอนวาใครบางท่ีจะมาเปนผูใชระบบ (User)  เชน วิศวกร เจาหนาท่ีสโตร 

พนักงานจัดซ้ือ พนักงานฝายบัญชี หรือผูบริหาร เปนตน หลังจากน้ันจะตองทําการรวบรวมขอมูล
ของผูใชระบบใหครอบคลุมและชัดเจนมากท่ีสุด ควรนําเอาตัวอยางเอกสารตางๆที่เกี่ยวของ เชน 
แบบฟอรมท่ีทํางานจริงมาศึกษา เพื่อจะไดออกแบบและเขียนโปรแกรมไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3.2.2  การออกแบบระบบ 
การออกแบบระบบถือเปนหัวใจของการพัฒนาระบบงานฐานขอมูล ซ่ึงการออกแบบ

ระบบนี้จะครอบคลุมถึงการออกแบบโปรแกรมขอมูล และฐานขอมูล การออกแบบตารางการ
จัดเก็บขอมูลโดยใชโปรแกรม Microsoft Excel ซ่ึงเปนขอมูลรายละเอียดของอุปกรณท่ีไดเก็บ
รวบรวมขอมูลไวกอนแลว ท้ังนี้เพื่อใหเกิดความสะดวกในการจัดเก็บขอมูลและเพ่ิมเติมเฉพาะสวน
ของขอมูลท่ีตองการลงในตารางเก็บขอมูล ในสวนของการประมวลผลและแสดงผลฐานขอมูลนั้น
จะใชโปรแกรม Microsoft Access โดยการแปลงไฟลของตารางการเก็บขอมูลมาอยูในรูปของ
ตาราง (Table) ในโปรแกรมฐานขอมูล ตารางเก็บขอมูลจะตองสามารถจัดเก็บขอมูลไดอยางถูกตอง
และสมบูรณมากท่ีสุด สวนการออกแบบฐานขอมูลจะประกอบไปดวย 2 ข้ันตอนคือ 

3.2.2.1  การออกแบบภาพรวมของระบบ เชน จะแบงขอมูลออกเปนกี่ตาราง แตละ
ตารางมีความสัมพันธกันอยางไร หลังจากนั้นการ Normalize เพื่อลดความซํ้าซอนของขอมูล 
สําหรับการออกแบบฐานขอมูลในระดับนี้ โดยสวนใหญจะนิยมใช ER-Diagram (Entity 
Relationship Diagram) ในการออกแบบ 

3.2.2.2  การออกแบบระดับ Logical คือ การออกแบบรายละเอียดของฐานขอมูล เชน 
ในตารางประกอบไปดวยฟลดอะไรบาง มีฟลดเปนอินเด็กซ และชนิดของฟลดมีขนาดเทาใด เชน 
เปนตัวเลข ตัวอักษร หรือเปนประเภท วันท่ี/ เวลา เปนตน รวมถึงขอบเขตของขอมูลในแตละฟลด
วาจะมีคาเปนอะไรไดบาง 

3.2.3  การเขียนโปรแกรม 
หลังจากท่ีไดแบบแปลนของระบบแลว จึงเร่ิมพัฒนาโปรแกรมตามระบบท่ีไดรับการ

ออกแบบไวเพือ่ใหไดระบบที่มีความเชื่อถือไดสูง เพราะถาเขียนโปรแกรมโดยท่ีไมมีการออก 
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แบบกอนจะทําใหเกิดขอผิดพลาดข้ึนไดงาย และโปรแกรมท่ีไดยังไมมีประสิทธิภาพอีกดวย (รูปท่ี 
3.2 - 3.6) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 3.2  ข้ันตอนการทํางานของระบบขอมูลเคร่ืองจักรอุปกรณ 

 
 

เริ่มการทํางาน 

สรางขอมูลพ้ืนฐาน 
รวบรวมขอมูลบริษัท 
กําหนดมาตรฐาน 

บันทึกขอมูล 

แฟมขอมูลพ้ืนฐาน 
นําไปใชตอที่ระบบ 

งานอื่นๆ 

ออกจากระบบ 

จัดทํารายงานขอมูล 
พ้ืนฐานที่ตองการ 

รายงานขอมูลพ้ืนฐาน 

ออกจากระบบ 
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ใช 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปท่ี 3.3  ข้ันตอนการทํางานของระบบอุปกรณ 

เริ่มการทํางาน 

รวบรวมขอมูลการซอมบํารุง 
รักษาของอุปกรณที่ตองการ 

บันทึกขอมูล 

ระบบขอมูลของอุปกรณ 

คูมือ  และเอกสาร 
ของอุปกรณ 

ขอมูลจากระบบ 
อะไหลและวัสดุ 

ซอมบํารุง 

อุปกรณชํารุด 
ขัดของหรือไม 

รายงานบัญชีรายการ 
อุปกรณ 

จัดทํารายงานบัญชี 
รายการอุปกรณ ไมใช 

นําไปใชตอที่ระบบซอมบํารุง 
รักษาเชิงปองกัน, ระบบการสั่ง 
งานซอมบํารุง, ระบบอะไหล 

และวัสดุซอมบํารุงและระบบ 
ประสิทธิภาพเครื่องจักร 

ออกจากระบบ 

บันทึกขอมูลประวัติการชําระ 
ขัดของของอุปกรณ 

บันทึกขอมูลความเสียหาย 
ของอุปกรณ 

แฟมขอมูลประวัติและ 
ความเสียหายของอุปกรณ 

จัดทํารายงานสําหรับ 
อุปกรณ 

ออกจากระบบ รายงานประวัติการชํารุด
ขัดของของอุปกรณ 
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ไม 

ใช 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปท่ี 3.4  ข้ันตอนการทํางานระบบวัสดุคงคลังและจัดซ้ือ 

เริ่มการทํางาน 

เตรียมขอมูล 
อะไหล, เอกสาร 

รวบรวมขอมูลอะไหล 

บันทึกขอมูล 

ระบบวัสดุคงเหลือ 
และจัดซื้อ 

ตรวจสอบคลัง 
อะไหลและวัสดุ 

นําไปใชตอ 
ระบบเครื่องจักรอุปกรณ 
ระบบซอมบํารุงเชิงปองกัน 

ระบบใบสั่งงาน 

ดําเนินการจัดหาร 
ออกใบสั่งซื้อ,ขอซื้อ 

จัดสราง 

จํานวนอะไหล 
เพียงพอ ? 

บันทึกขอมูลในระบบวัสดุ 
คงคลังและจัดซื้อ 

รายงานการเคล่ือนไหว 
อะไหลและวัสดุ 

จบการทํางาน 
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รูปท่ี 3.5  ข้ันตอนการทํางานของระบบการซอมบํารุงรักษาเชิงปองกัน 
 
 
 
 

เริ่มการทํางาน 

แฟมขอมูลบัญชี 
รายการอุปกรณ 

บงช้ีอุปกรณที่ตองทําการ 
ซอมบํารุงรักษาเชิงปองกัน 

รวบรวมขอมูลการซอมบํารุง 
รักษาเชิงปองกันของอุปกรณ 

กําหนดมาตรฐานการซอมบํารุง 
รักษาเชิงปองกันอุปกรณ 

การตรวจสอบ, ทําความสะอาด 
หลอลื่อ, ปรับแตงเปล่ียนช้ิน 
สวนอะไหล และเง่ือนไข 

บันทึกขอมูลมาตรฐานการซอม 
บํารุงรักษาเชิงปองกันของอุปกรณ 

ขอมูลวัสดุอะไหลจากระบบ
วัสดุคงคลังและจัดซื้อ 

แฟมขอมูลมาตรฐานการซอมบํารุง 
รักษาเชิงปองกันอุปกรณ 

จบการทํางาน 

เอกสารและคูมือการซอม
บํารุงรักษาของอุปกรณ DPU
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รูปท่ี 3.6  ข้ันตอนการทํางานของระบบการส่ังงานซอมบํารุงรักษา 

ความตองการการซอม 
บํารุงรักษาอุปกรณ 

 
ซอมแซมอุปกรณที่ 

ชํารุดขัดของ 

ซอมบํารุงรักษา
เชิงปองกันรักษา 

จัดทํารายงานคําสั่ง 
งานซอมบํารุง 

รวบรวมขอมูลของอุปกรณ 
ที่ชํารุดขัดของ 

กําหนดวิธีการทํางาน, เอกสาร 
ประกอบ, อะไหลและวัสด ุ
พนักงานและเคร่ืองมือที่ใช 
สําหรับงานซอมแซมอุปกรณ 

มาตรฐานการซอมบํารุงรักษา 
เชิงปองกันของอุปกรณจาก 

ระบบซอมบํารุงรักษาเชิงปองกัน 

บันทึกขอมูลคําสั่งงานซอม 
แซมอุปกรณที่ชํารุดขัดของ 

กําหนดแผนการซอม 
บํารุงรักษา 

เลือกประเภทของ 
รายงานท่ีตองการ 

พนักงานทํางานซอมแซม 
อุปกรณเสร็จ 

พิมพคําสั่งงาน PM และ 
แจกจายใหกับพนักงานซอม 
บํารุงที่ไดรับมอบหมาย 

คําสั่งงานซอมแซม 
อุปกรณ 

คําสั่งงาน 
PM อุปกรณ 

รายงานผลการ 
ซอมแซมและ 
บํารุงรักษา 

อุปกรณรายเดือน 
หรือรายงานแสดง 
คําสั่งงานซอม 

พนักงานทํางาน PM 
ของอุปกรณเสร็จ 

บันทึกขอมูลงาน PM 
อุปกรณที่ทําเสร็จ 

บันทึกขอมูลงานซอมแซม 
อุปกรณที่ทําเสร็จ 

ปดคําสั่งงานซอมแซม ปดคําสั่งงาน PM 
ออกจากระบบ 

พิมพคําสั่งงานซอมแซมและ 
แจกจายใหกับพนักงานซอม 
บํารุงที่ไดรับมอบหมาย 

ไมใช 

ใช 

ใช 

ไมใช 

ไมใช 

ใช 

ใบแจงซอม DPU



46 

3.2.4  การทดสอบโปรแกรมและใชงาน 
เปนการทดสอบโปรแกรมท่ีเราไดเขียนข้ึนมา เพ่ือกําจัดขอผิดพลาดตางๆ ท่ีอาจเกิดข้ึน

ซ่ึงโปรแกรมท่ีดีควรมีการทดสอบอยางละเอียด ในทุกฟงกชันการทํางานและตองมีการทดสอบ
ระบบโดยรวมทั้งระบบ เพื่อใหไดโปรแกรมท่ีไมมีขอผิดพลาด หรือมีความผิดพลาดนอยท่ีสุด 

หลังจากที่ไดเขียนโปรแกรมและทดสอบเปนท่ีเรียบรอยแลว ข้ันตอนตอไป คือ การ
ติดต้ังโปรแกรมท่ีเราไดพัฒนาข้ึนมาใหแกผูใชระบบ รวมท้ังสอนวิธีใชงานดวย เพื่อใหผูใชระบบ
สามารถทํางานไดตอไป 

3.2.5 การวิเคราะหความตองการประเภทขอมูลและการรายงานผลการซอมบํารุง 
จากการวิเคราะหความตองการประเภทขอมูล และการรายงานผลการซอมบํารุงรักษา

จากท้ังสองสวนโดยพิจารณาเกณฑตางๆ ท่ี สามารถสรุปความตองการประเภทขอมูลและการ
รายงานผลการซอมบํารุงของผูใชงาน และจากงานวิจัยและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของของระบบการจัดการ
ซอมบํารุงดวยคอมพิวเตอร เพื่อนํามาใชเปนขอกําหนดสําหรับการออกแบบระบบไดดังตอไปนี้ 

3.2.5.1 การทํางานและหนาท่ีของระบบการจัดการซอมบํารุงดวยคอมพิวเตอร ไดแก 
1) จัดทําคําส่ังงานซอมแซมและคําส่ังงานซอมบํารุงเชิงปองกันอุปกรณตามท่ี

ผูใชงานกําหนด 
2) รายงานผลการซอมแซมและการซอมบํารุงเชิงปองกันอุปกรณรายเดือน 
3) รายงานการใชอะไหลและสรุปคาใชจายของการซอมบํารุงรายเดือน 
4) รายงานบัญชีรายการอุปกรณ 
5) รายงานประวัติการชํารุดขัดของของอุปกรณ 
6) รายงานการจัดการงานซอมแซมแกไขรายเดือน 
7) รายงานคําส่ังงานซอมแซมและคําส่ังงานซอมบํารุงรักษาเชิงปองกันลาชา 

3.2.5.2  จํานวนรายการอุปกรณที่สามารถใชกับระบบท่ีออกแบบควรมากกวา 10 
รายการ 

3.2.5.3  ความรวดเร็วและถูกตองของรายงานท่ีไดรับจากระบบที่ออกแบบสูงกวาระบบ
ซอมบํารุงแบบเดิม 

3.2.5.4  ผูใชคือวิศวกรอาคารมีหนาท่ีวางแผนซอมบํารุงและหัวหนาซอมบํารุงทําหนาท่ี 
นําคําส่ังงานซอมบํารุง จายใหพนักงานควบคุมและพนักงานซอมบํารุง 

3.2.5.5  ระบบการจัดการซอมบํารุงดวยคอมพิวเตอร ควรมีการบํารุงรักษาท่ีเสีย
คาใชจายนอยและมีการปรับปรุงโปรแกรมคอมพิวเตอรของระบบที่ออกแบบอยางตอเนื่องไดงาย 
จากการวิเคราะหความตองการประเภทขอมูลและการรายงานผลการซอมบํารุงรักษาทําใหการ

DPU
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ออกแบบระบบการจัดการซอมบํารุงดวยคอมพิวเตอรท่ีชวยใหการทํางานของระบบซอมบํารุงรักษา
ของอาคารสํานักงานตัวอยางใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด  

จากการศึกษาระบบซอมบํารุงของอาคารสํานักงานตัวอยางและการวิเคราะหความ
ตองการของผูใชงานและจากงานวิจัยและทฤษฏีท่ีเกี่ยวของสามารถออกแบบระบบการซอมบํารุงท่ี
ประกอบดวยระบบตางๆ เพื่อใหการทํางานครอบคลุมระบบงานซอมบํารุงโดย ประกอบดวย 5 
ระบบหลักดังนี้ 

1) ระบบขอมูลเคร่ืองจักร 
2) ระบบขอมูลบํารุงรักษา 
3) ระบบขอมูลซอมบํารุง 
4) ระบบขอมูลอะไหล 
5) ระบบควบคุมใบส่ังงาน 

        
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปท่ี 3.7  โครงสรางหลักของระบบสารสนเทศการซอมบํารุงรักษา 

 
 

ระบบการสั่งงาน 
ซอมบํารุง 

ระบบการบันทึกแกไขขอมูล 
ประมวลผลและรายงานผล 

การซอมบํารุงรักษา 

สวนนําเขา สวนกระบวนการ สวนผลลัพธ 

ขอมูลซอมบํารุง 

ใบส่ังงานซอม 
บํารุง 

รายงานผลการ 
ซอมบํารุง 
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ระบบงานหลักของโครงสรางพื้นฐานของระบบสารสนเทศการซอมบํารุงท่ีออกแบบมี
สวนประกอบท่ีสําคัญมีความสัมพันธกัน 3 สวน ไดแก สวนนําเขา (Input) สวนกระบวนการ 
(Process) สวนผลลัพธ (Output) ประกอบดวย 

1) การบันทึกผลการซอมบํารุง และการบันทึกประวัติการเสีย ชํารุดขัดของของอุปกรณ 
2) การบันทึกการใชอะไหลและวัสดุซอมบํารุง  พนักงานและเคร่ืองมือสําหรับการ

ซอมบํารุงรักษาอุปกรณ 
3) การบันทึกรายละเอียดท่ีจําเปนสําหรับการซอมบํารุงคร้ังตอไป 
ในสวนคําส่ังงานซอมแซมและคําส่ังซอมบํารุงรักษาเชิงปองกันถูกจัดทําข้ึนในรูป

เอกสารคําส่ังงานซอมบํารุง 
3.2.6 สวนนําเขาของระบบสารสนเทศการซอมบํารุงรักษา 

คือ การรวบรวมและจัดเก็บขอมูลซอมบํารุงท่ีตองการไดแกขอมูลคุณสมบัติของ
อุปกรณขอมูลวิธีการซอมบํารุงรักษาอุปกรณ ขอมูลพนักงาน และเคร่ืองมือท่ีใชสําหรับการซอม
บํารุงรักษา เม่ือพิจารณาแหลงท่ีมาของขอมูลสวนนําเขาพบวา ขอมูลการซอมบํารุงตางๆ ท่ีไดรับ
จากสองแหลงใหญ  คือแหลงขอมูลภายในและแหลงขอมูลภายนอกระบบสารสนเทศการซอมบํารุง
รายละเอียดของขอมูลจากท้ัง 2 ขอมูล แสดงไดดังตอไปนี้ 

3.2.6.1 แหลงขอมูลภายใน 
1. ขอมูลรายละเอียดหลักของเคร่ืองจักรอุปกรณ 

ขอมูลรายละเอียดหลักอุปกรณคุณสมบัติของเคร่ืองจักรและอุปกรณท่ีใชงานภายใน
อาคารสํานักงานประกอบดวยหัวขอตางๆ ดังนี้ 

1) รหัสเคร่ืองจักร 
2) ช่ือเคร่ืองจักร 
3) ยี่หอ 
4) สถานท่ีติดต้ัง 
5) รุน 
6) หมายเลขประกอบ 

 

7) รายละเอียดของอุปกรณ 
8) วันท่ีติดต้ัง 
9) วันท่ีส้ินสุดการใชงาน 
10) ราคาเคร่ืองจักร (บาท) 
11) คาเส่ือมราคา 
12) รูปภาพประกอบ 
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2. ขอมูลเอกสารประกอบการซอมบํารุงรักษา 
ขอมูลเอกสารประกอบการซอมบํารุงรักษาคือขอมูลเอกสารท่ีใชประกอบการซอม

บํารุงเคร่ืองจักรและอุปกรณประกอบดวยหัวขอตางๆ ดังตอไปนี้  
1) รหัสอุปกรณ 
2) รหัสเอกสาร 
3) รายละเอียดของเอกสาร 

4) วิธีการทํางาน 
5) รูปประกอบ 
6) แฟมขอมูลประกอบ 

3. ขอมูลอะไหลและวัสดุซอมบํารุง 
ขอมูลอะไหลและวัสดุซอมบํารุงรักษาคือขอมูลอะไหลและวัสดุสําหรับการซอม

บํารุงรักษาเคร่ืองจักรและอุปกรณ ซ่ึงประกอบดวยหัวขอตางๆ ดังตอไปนี้ 
1) ลําดับอะไหลและวัสด ุ

ซอมบํารุง 
2) รหัสอุปกรณ 
3) รหัสอะไหลและวัสด ุ
4) ช่ืออะไหลและวัสด ุ
5) ชนิดอะไหลและวัดสุ 

6) รายละเอียดของอะไหล 
และวัสด ุ

7) ราคาอะไหลและวัสด ุ
8) จํานวนอะไหลและวัสดุท่ีมีอยู 
9) จํานวนอะไหลและวัสดุท่ีคงเหลือ 
10) คาอะไหลและวัสดุท้ังหมด 

4. ขอมูลการซอมบํารุงรักษาเชิงปองกัน 
ขอมูลการซอมบํารุงรักษาเชิงปองกันคือขอมูลการซอมบํารุงรักษาเชิงปองกันของ

เคร่ืองจักรและอุปกรณประกอบดวยหัวขอตางๆ ดังตอไปนี้ 
1) รหัสอุปกรณ 
2) รหัสซอมบํารุงรักษาเชิง 

ปองกัน 
3) ช่ืองาน PM 
4) รายละเอียดงาน PM 
5) หมายเลขงาน PM 
6) ประเภทของงาน PM 
7) ความถ่ีของงาน PM 
8) แผนกท่ีทํางาน PM 
9) วิธีการทํางาน PM 

10) ข้ันตอนการทาํ PM 
11) รูปกระกอบงาน PM 
12) ช่ัวโมงการทํางาน PM 
13) คาอะไหลและวัสดุซอมบํารุงงาน  

PM 
14) คาใชจายท่ัวไปงาน PM 
15) รหัสการเปล่ียนอะไหลซอมบํารุง 
16) จํานวยอะไหลท่ีใช 
17) วิธีการเปล่ียนอะไหลซอมบํารุง 
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5. ขอมูลพนักงานซอมบํารุง 
ขอมูลพนักงานซอมบํารุงคือขอมูลของพนักงานท่ีทํางานซอมบํารุงรักษาเคร่ืองจักรและ

อุปกรณประกอบดวยหวัขอตางๆ ดังตอไปนี้ 
1) รหัสพนักงานซอมบํารุง 
2) รายละเอียดของพนักงาน 

ซอมบํารุง 

3) รายช่ือพนักงาน 
4) ความชํานาญของพนักงาน 
5) คาใชจายของพนักงาน 

3.2.6.2 แหลงขอมูลภายนอก 
1. ขอมูลจากแหลงภายนอกระบบสารสนเทศการซอมบํารุงคือ ขอมูลท่ีไดรับ

จากพนักงานและผูวางแผนการซอมบํารุงรักษา ประกอบดวย ขอมูลการส่ังงานซอมบํารุงรักษาคือ 
ขอมูลการส่ังงานซอมแซมและขอมูลการส่ังงานซอมบํารุงรักษาเชิงปองกันของเครื่องจักรและ
อุปกรณ ประกอบดวยหัวขอตางๆ ดังตอไปนี้ 

1) รหสัคําส่ังงาน 
2) ช่ือผูแจง 
3) แผนกผูแจง 
4) วันท่ีแจง 
5) ประเภทของคําส่ัง 

งานซอมบํารุง 
6) หมายเลขคําส่ังงาน 

ซอมบํารุง 
7) รหัสอุปกรณ 
8) ลําดับของคําส่ังงาน 

ซอมบํารุง 
9) ช่ือผูรับคําส่ังงาน 

ซอมบํารุง 
10) แผนกของผูรับคําส่ัง 

งานซอมบํารุง 

11) วันท่ีเร่ิมงาน 
12) รหัสเอกสารประกอบงานซอม

บํารุงรักษา 
13) ข้ันตอนการทาํงานซอมบํารุง 
14) วันท่ีเสร็จงาน 
15) อาการขัดของ 
16) วิธีการซอม 
17) รหัสอะไหลและวัสด ุ
        ซอมบํารุงท่ีใช 
18) จํานวนอะไหลและวัสดุ 
         ซอมบํารุงท่ีใช 
19) คาใชจายงานซอมบํารุงรักษา 
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2. ขอมูลความเสียหายของอุปกรณ 
ขอมูลความเสียหายของอุปกรณ  คือขอมูลความเสียหายของเคร่ืองจักรและอุปกรณท่ี

เกิดข้ึนประกอบดวยหวัขอตางๆ ดังตอไปนี้ 
1) รหัสอุปกรณ 
2) ประเภทความเสียหายของ 

อุปกรณ 
3) ชนิดความเสียหายของ 

อุปกรณ 
4) สาเหตุความเสียหายของ 

อุปกรณ 

5) รูปความเสียหารของอุปกรณ 
6) ผูตรวจสอบความเสียหายของ

อุปกรณ 
7) วันท่ีความเสียหายของอุปกรณ 

3. แผนกการซอมบํารุง 
ขอมูลการซอมแผนกการซอมบํารุง คือ ขอมูลท่ีไดจากการวางแผนซอมบํารุงรักษา

เคร่ืองจักรและอุปกรณซ่ึงกําหนดโดยผูวางแผนโดยรับขอมูลจากรายงาน PM 
3.2.7 สวนผลลัพธของระบบ 

สวนผลลัพธของระบบสารสนเทศการซอมบํารุงเปนสวนท่ีทําหนาท่ีจัดทําสารสนเทศท่ี
มีประโยชนสําหรับผูใชงานระบบในรูปแบบของเอกสารคําส่ังงานซอมบํารุงรักษา ซ่ึงไดแก คําส่ัง
งานซอมบํารุงรักษาเชิงปองกัน และคําส่ังงานซอมแซมเคร่ืองจักรอุปกรณและผลลัพธอีกรูปแบบ
หนึ่งคือ รายงานผลการซอมบํารุงท่ีไดรับจากระบบสําหรับแจกจายใหกับผูวางแผนงานซอมบํารุง
และพนักงานซอมบํารุง รายงานผลการซอมบํารุงรักษาแบงออกเปน 3 ประเภทไดแก 

1) รายงานกําหนดการซอมบํารุงรักษา รายงานนี้จัดทําตามคาบเวลา หรือตาม
กําหนดเวลาเชน ทุกๆ วัน ทุกๆ เดือน เปนตน 

2) รายงานซอมบํารุงตามความตองการ รายงานนี้จัดทําข้ึนตามความตองการของผู
วางแผนหรือผูจัดการแผนกซอมบํารุง 

3) รายงานพิเศษของระบบการจัดการซอมแซมบํารุงรักษา ดวยคอมพิวเตอรท่ีวิจัยนี้ 
คือรายงานคําส่ังงานซอมแซมและคําส่ังงานซอมบํารุงรักษาเชิงปองกนัอุปกรณท่ีลาชา 

3.2.8 สวนกระบวนการของระบบ  
สวนกระบวนการของระบบสารสนเทศการซอมบํารุง  คือสวนท่ีทําหนาท่ีประมวลผล

และเก็บรักษาขอมูลการซอมบํารุงรักษาเพื่อใชประโยชนสําหรับการซอมบํารุงในอนาคต  จากระบบ
สารสนเทศการซอมบํารุงรักษาท่ีออกแบบประกอบดวยกระบวนการของระบบหลักซ่ึงมีหนาท่ีดังน้ี 
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3.2.8.1 ระบบพื้นฐาน 
ระบบพ้ืนฐานทําหนาท่ีจัดเก็บ แกไข ขอมูลเกี่ยวกับขอมูลพื้นฐานท่ัวไปของบริษัท

เพื่อใหระบบอ่ืนๆ นําไปใชงานไดแก 
1) ขอมูลพื้นฐานท่ัวไป เชน  ขอมูลรหัสบัญชี, ขอมูลคาใชจาย 
2) ขอมูลชื่อ ท่ีอยูบริษัท 
3) ขอมูลผูจัดจําหนาย 
4) ขอมูลผูผลิต 
5) ขอมูลพนักงาน 
6) ขอมูลตําแหนง, แผนก คาใชจายตอแผนกและตําแหนง 

3.2.8.2 ระบบอุปกรณ 
ระบบอุปกรณทําหนาท่ีจัดเก็บ แกไข  และประมวลผลท่ีเกี่ยวของกับอุปกรณภายใน

ระบบการซอมบํารุงรักษา (มีข้ันตอนการทํางานของระบบอุปกรณแสดงดังรูปท่ี 3.3) ไดแก 
1) รายละเอียดหลักของอุปกรณ 
2) อะไหลและวสัดุซอมบํารุงของอุปกรณ 
3) เอกสารประกอบของอุปกรณ 
4) หมายเหตุของอุปกรณ 
5) ประวัติการชํารุดขัดของของอุปกรณ 
6) การบันทึกความเสียหายของอุปกรณ 
7) จัดทําบัญชีรายการอุปกรณภายในระบบ 
8) จัดทํารายงานประวัติการชํารุดขัดของของอุปกรณ 

3.2.8.3 ระบบอะไหลและวัสดุซอมบํารุง 
ระบบอะไหลและวัสดุซอมบํารุงทําหนาท่ีจัดเก็บ  แกไข ประมวลผลและรายงานผล 

ขอมูลอะไหลและวัสดุท่ีใชสําหรับการซอมบํารุงรักษาและชํารุดขัดของซ่ึงประกอบดวยการทํางาน
ตามหนาท่ีตางๆ ดังตอไปนี้ (การทํางานของระบบอุปกรณแสดงดังรูปท่ี 3.4) 

1) การจัดเก็บ แกไขและปรับปรุงขอมูลอะไหลและวัสดุซอมบํารุงรักษา
รวมถึงขอมูล เคร่ืองมือ และพนักงานท่ีใชในงานซอมบํารุงรักษา 

2) จัดทํารายงานการใชอะไหลและวัสดุซอมบํารุงรักษารายเดือน 
3) คํานวณระยะเวลาเฉล่ียระหวางการชํารุดขัดของของอะไหลมีข้ันตอน 
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3.2.8.4 ระบบซอมบํารุงรักษาเชิงปองกัน 
ระบบซอมบํารุงรักษาเชิงปองกันทําหนาท่ีตางๆ ดังตอไปน้ี (ข้ันตอนการทํางานของ

ระบบอุปกรณแสดงดังรูปท่ี 3.5) 
1) สราง จัดเก็บ แกไข ปรับปรุงขอมูลการซอมบํารุงรักษาเชิงปองกันของ

อุปกรณเพื่อนําไปสรางงานซอมบํารุงรักษาเชิงปองกันมาตรฐานสําหรับอุปกรณ 
2) วางแผนการซอมบํารุงรักษาเชิงปองกันตามแผนท่ีผูวางแผนงานกําหนด 

3.2.8.5 ระบบการส่ังงานซอมบํารุง 
ทําหนาท่ีจัดเก็บ แกไข ประมวลผลและรายงานผลขอมูลการส่ังงานซอมบํารุงรักษา

อุปกรณ (มีข้ันตอนการทํางานของระบบอุปกรณแสดงดังรูปท่ี 3.6) ไดแก 
1) สรางคําส่ังงานซอมบํารุงรักษาเชิงปองกัน  และคําส่ังงานซอมแซมอุปกรณ

ตามแผนการซอมบํารุงรักษา  และความตองการของผูใชงาน 
2) จัดเก็บประวัติของคําส่ังงานซอมแซม และคําส่ังงานซอมบํารุงรักษา 

เชิงปองกันของอุปกรณ 
3) เปดและปดคําส่ังงานซอมบํารุงรักษา 
4) จัดทํารายงานผลการซอมแซมและซอมบํารุงรักษาเชิงปองกันอุปกรณราย

เดือน 
5) จัดทํารายงานคําส่ังงานซอมบํารุงรักษาเชิงปองกัน  และคําส่ังงานซอมแซม

อุปกรณท่ีลาชากวากําหนด 
6) คํานวณภาระงานซอมบํารุงรักษาเชิงปองกันสําหรับพนักงาน 
7) จัดทํารายงานสรุปคาใชจายของการซอมบํารุงรักษาอุปกรณรายเดือนโดยใช

ขอมูลผลการทํางานซอมบํารุงรักษาท่ีบันทึกไวในระบบการส่ังงานซอมบํารุง  
 
3.3 การสรางโปรแกรมคอมพิวเตอร 

3.3.1 การสรางและจัดการโครงสรางฐานขอมูลซอมบํารุง 
ขอมูลการซอมบํารุงรักษาของระบบการจัดการซอมบํารุงดวยคอมพิวเตอร มีการจัดการ

โครงสรางฐานขอมูลการซอมบํารุง ใหมีการใชประโยชนและประสิทธิภาพสูงสุด ฐานขอมูลซอม
บํารุงควรถูกออกแบบใหสามารถเก็บขอมูลซอมบํารุงรักษาท่ีสําคัญท้ังหมด และจัดใหมีการเขาถึง
ขอมูลเหลานั้นสะดวกรวดเร็ว และงายตอการแกไขปรับปรุง การพิจารณาการจัดโครงสรางขอมูล
ซอมบํารุงภายในฐานขอมูลประกอบดวยการเก็บรักษาขอมูลซอมบํารุงภายในฐานขอมูลและผูท่ี
สามารถเขาถึงขอมูลเหลานั้น เพื่อนําขอมูลไปใชงานแบบพ้ืนฐานความตองการประเภทขอมูลและ

DPU



55 

การรายงานผลดังท่ีกลาวไวแลวขางตน การเก็บรักษาขอมูลซอมบํารุงภายในฐานขอมูลซอม
บํารุงรักษาประกอบดวย การจัดโครงสรางและการจัดเรียงขอมูลซอมบํารุงโดยโปรแกรม
คอมพิวเตอร โครงสรางขอมูลของโปรแกรมคอมพิวเตอรฐานขอมูลของโปรแกรมคอมพิวเตอร 

ในการวิจัยนี้การจัดเก็บขอมูลซอมบํารุงภายในฐานขอมูล ซ่ึงขอมูลซอมบํารุงรักษาถูก
จัดเก็บในรูปแบบของแฟมฐานขอมูลดวยโปรแกรม Microsoft Access 2010 ท่ีใชเปนตัวจัดการ
ระบบทางดานฐานขอมูลท้ังหมด สําหรับการจัดทําฐานขอมูลการบํารุงรักษาน้ัน จะมีเคร่ืองมือท่ีใช
ในการสรางและจัดการกับฐานขอมูล ดังตอไปนี้ 

1) ตาราง (Table) เปนแหลงสําหรับจัดเก็บขอมูลท่ีมีความสัมพันธกันอยางมีโครงสราง
ไวในท่ีเดียวกัน นอกจากน้ียังสามารถสืบคนขอมูลออกมาใชประโยชนไดไมวาจะเปน การเพิ่ม
ขอมูลใหม การปรับปรุงแกไขขอมูลและการลบขอมูล 

2) คําส่ัง (Query) เปนคําส่ังสําหรับคนหาขอมูลจากตารางที่มีในฐานขอมูลและดึง
ขอมูลท่ีไดเหลานั้นข้ึนมาแสดง นอกจากนั้นยังสามารถทําการปรับปรุงขอมูล เพิ่มขอมูลและลบ
ขอมูลในตารางได 

3) สืบคน (Form) เปนเคร่ืองมือสําหรับนําเสนอขอมูลจากตาราง หรือ คําส่ังโดยจะชวย
สรางจอภาพสําหรับติดตอกับผูใช เพื่อใหจัดการกับขอมูลไดงายข้ึน ไดแก การปอนขอมูลใหม การ
เพิ่มขอมูล การปรับปรุงขอมูลและการลบขอมูล นอกจากนี้ยังชวยใหผูใชสามารถทํางานในรูปแบบ
อ่ืนตามท่ีผูใชตองการไดโดยการสราง Control ตางๆข้ึน เชน สรางปุมบันทึกขอมูล ปุมแสดง
รูปภาพ เปนตน 

4) รายงาน (Report) เปนเครื่องมือสําหรับนําเสนอขอมูลท้ังบนจอภาพและพิมพออก
ทางเครื่องพิมพในรูปแบบของรายงาน ซ่ึงประกอบไปดวยขอมูลท้ังหมดหรือเพียงบางสวนท่ี
ตองการนําเสนอ นอกจากนี้ยังสามารถสรุปผลขอมูลโดยรวมของรายงานไดอีกดวย Report 
สามารถแสดงผลลัพธของขอมูลออกทางเครื่องพิมพในรูปแบบของรายงาน โดยสามารถจัดใหอยู
ในรูปแบบท่ีสวยงามตามท่ีตองการเพื่อนําไปใชในการตัดสินใจไดสะดวกและงายมากยิ่งข้ึน 
รายงานจะมีขอแตกตางจากคําส่ัง และสืบคน คือ สามารถนําเสนอขอมูลไดเทานั้น ไมสามารถ
เปล่ียนแปลงโดยการเพิ่ม แกไขและลบขอมูลผานเคร่ืองมือชนิดนี้ 

เคร่ืองมือท้ัง 4 ชนิดท่ีประกอบดวย ตาราง (Table) คําส่ัง (Query) สืบคน (Form) และ 
รายงาน (Report) นั้นเปนเครื่องมือท่ีใชทํางานกับขอมูลของโปรแกรม Microsoft Access ซ่ึงใน
หลักการของความสัมพันธของเคร่ืองมือท้ัง 4 ชนิด ในดานการสงผานขอมูลเพื่อนําไปใชงาน
ระหวางเคร่ืองมือแตละชนิดมีความสัมพันธดังรูปท่ี 3.10 
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รูปท่ี 3.9  ความสัมพันธโดยรวมระหวางเครื่องมือตางๆใน Microsoft Access 
 

โดยความสัมพันธในการสงขอมูลระหวางเคร่ืองมือท้ัง 4 ชนิด อธิบายไดดังนี้ 
1) Table และ Query ลูกศรชี้ไปท้ัง 2 ขาง หมายถึง Query ถูกสรางข้ึนโดยนําขอมูลจาก 

Table มาใชและในทางกลับกัน เม่ือมีการเปล่ียนแปลงขอมูลภายใน Query ก็จะสงผลใหขอมูลใน 
Table เปล่ียนแปลงไปดวย ดังน้ันจึงมีการสงขอมูลจาก Query กลับมายัง Table  

2) Table และ Form ลูกศรชี้ไปท้ัง 2 ขาง หมายถึง สามารถสราง Form เพื่อแสดงขอมูล
จาก Table ไดและในทางกลับกันก็สามารถเปล่ียนแปลงขอมูลผาน Form มายัง Table ได 

3) Query และ Form ลูกศรช้ีไปท้ัง 2 ขาง หมายถึง สามารถสราง Form โดยนําขอมูล
จาก Query มาใชหรือแสดงบน Form ไดและในทางกลับกันก็คือสามารถปรับปรุงขอมูลผาน Form 
มายัง Query ได 

4) Table และ Report ลูกศรชี้ไปทางเดียวกันจาก Table ไปยัง Report หมายถึง Report 
จะนําขอมูลจาก Table มาใชแสดงไดอยางเดียวเทานั้น แตไมสามารถเปลี่ยนแปลงขอมูลใน Table 
ผานมายัง Report ได 

Query และ Report ลูกศรชี้ไปทางเดียวจาก Query ไปยัง Report เชนเดยีวกับกรณี 
Table และ Report นั่นคือ Report จะนําขอมูลจาก Query มาใชแสดงไดอยางเดยีวโดยไมสามารถ
เปล่ียนแปลงขอมูลใน Query ผานมายัง Report ได 

เม่ือพิจารณาโครงสรางสวนประกอบตางๆของโปรแกรมของคอมพิวเตอรท่ี
ประกอบดวย 7 ระบบหลัก โดยในแตระบบหลักของโปรแกรมทําหนาท่ี ดังตอไปนี ้

3.3.1.1 ระบบพื้นฐาน มีหนาท่ีการทํางานดังตอไปนี้ 

Query 

Table 
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โปรแกรมของระบบอุปกรณทําหนาท่ี บันทึก แกไข ลบ และคนหาขอมูลในฐานขอมูล
ซอมบํารุงเพื่อ บันทึก แกไข ลบ และคนหาขอมูลท่ีเกี่ยวของกับขอมูลพื้นฐาน ไดแก  รายละเอียด
หลักของบริษัท โครงการ ผูจัดจําหนาย ผูผลิต ขอมูลพนักงาน ขอมูลตําแหนง แผนกคาใชจาย 
รายละเอียดขอมูลพนักงาน 

3.3.1.2 ระบบอุปกรณ มีหนาท่ีการทํางานดังตอไปนี้ 
โปรแกรมของระบบอุปกรณทําหนาท่ี บันทึก แกไข ลบ และคนหาขอมูลในฐานขอมูล

ซอมบํารุงรักษาเพื่อ บันทึก แกไข ลบและคนหาขอมูลท่ีเกี่ยวของกับอุปกรณ  ไดแก การสราง
อุปกรณ รายละเอียดหลักของอุปกรณ  อะไหลท่ีใชกับอุปกรณ  บันทึกหมายเหตุของอุปกรณ 
ประวัติการชํารุดขัดของ  และความเสียของอุปกรณ  ความตองการของผูวางแผน  และผูใชงาน 

3.3.1.3 ระบบอะไหลและวัสดุ มีหนาท่ีการทํางานดังตอไปนี้ 
โปรแกรมของระบบอะไหลและวัสดุซอมบํารุงรักษาของอุปกรณ  สามารถ  บันทึก  

แกไข ลบ  และคนหาขอมูลตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับอะไหลและวัสดุซอมบํารุงของเคร่ืองจักรและ
อุปกรณไดแก  รายละเอียดของอะไหลและวัสดุ  รูปประกอบและขอกําหนด สถานท่ีเก็บ จํานวน
อะไหล  การเบิกจาย การส่ังซ้ือและการรายงานผลการบริหารของระบบอะไหลและวัสดุซอม
บํารุงรักษา ไดแกรายงานการใชอะไหลและวัสดุซอมบํารุงรักษารายเดือน  การคํานวณระยะเวลา
การเคล่ือนไหวอะไหลและวัสดุซอมบํารุงรักษาเฉล่ีย 

3.3.1.4 ระบบการซอมบํารุงรักษาเชิงปองกัน มีหนาท่ีการทํางานดังตอไปนี้ 
สามารถ บันทึก แกไข ลบ และคนหาขอมูลการซอมบํารุงรักษาเชิงปองกันของอุปกรณ 

ไดแก รายละเอียดของการซอมบํารุงรักษาเชิงปองกัน การหลอล่ืน และการปรับแตงเปล่ียนอะไหล
ของเคร่ืองจักรและอุปกรณ โดยท่ีขอมูลเหลานี้ถูกนําไปใชสําหรับการวางแผนและการส่ังงานการ
ซอมบํารุงรักษาเชิงปองกันโปรแกรมของระบบการซอมบํารุงเชิงปองกันสามารถทําหนาท่ี วาง
แผนการซอมบํารุงรักษาเชิงปองกันของอุปกรณ ประกอบดวย 2 สวนท่ีสําคัญไดแก 

1) การบันทึก แกไข และลบ ขอมูลภายในฐานขอมูลการวางแผนการซอม
บํารุงเชิงปองกันของอุปกรณ เพื่อใชกําหนดรายการซอมบํารุงเชิงปองกันท่ีเปนมาตรฐานของ
อุปกรณ และใชกําหนดรายการซอมบํารุงรักษาเชิงปองกันของอุปกรณ ซ่ึงประกอบดวยขอมูลตางๆ
ไดแก หมายเลขคําส่ังงาน PM ผูแจงงานPM วันเวลาท่ีแจงงาน PM ประเภทของงานPM พนักงาน
ซอมบํารุง อะไหลท่ีใช เปนตน 

2) การวางแผนการซอมบํารุงรักษาเชิงปองกันของอุปกรณใชขอมูลการซอม
บํารุงรักษาของเคร่ืองจักรและอุปกรณท่ีตองการจากฐานขอมูลการวางแผนการซอมบํารุงรักษาเชิง
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ปองกัน นํามาประมวลเพื่อกําหนดรายการอุปกรณท่ีตองการซอมบํารุงเชิงปองกันในวัน/เดือน/ป ท่ี
ตองการ 

3.3.1.5 ระบบการส่ังงานซอมบํารุงรักษา มีหนาท่ีการทํางานดังตอไปนี ้
โปรแกรมระบบการสั่งงานซอมบํารุงรักษาของอุปกรณทําหนาท่ี บันทึก แกไข ลบ 

คนหาขอมูลท่ีเกี่ยวของกับการส่ังงานซอมบํารุงรักษาอุปกรณ ไดแก การแจงซอมอุปกรณ คําส่ังงาน
ซอมบํารุงเชิงปองกันของอุปกรณ การจัดเตรียมงานซอม เอกสารประกอบการซอมบํารุงพนักงานท่ี
ใชซอมบํารุง และการส่ังงานซอมบํารุงรักษาประกอบดวยการออกใบส่ังงานซอมแซมและใบส่ัง
งานซอมบํารุงรักษาเชิงปองกันของอุปกรณ การติดตามและบันทึกงานซอมบํารุง โดยแสดง
รายละเอียดดังตอไปนี้ 

1) การออกใบส่ังงานซอมแซม เม่ือเกิดการชํารุดขัดของกับอุปกรณพนักงาน
ควบคุมอุปกรณท่ีชํารุดขัดของแจงความตองการซอมแซมอุปกรณใหผูควบคุมงานหรือผูวางแผน
ซอมบํารุงทราบเพื่อดําเนินการออกใบส่ังซอมแซมอุปกรณท่ีชํารุดขัดของ โดยท่ีใบส่ังงาน 
ซอมแซมอุปกรณจะประกอบดวยขอมูลตางๆ ไดแก หมายเลขงานซอม ผูแจง วันท่ีแจงซอม รหัส
อุปกรณท่ีชํารุดขัดของ ประเภทและความสําคัญของการซอม อาการและสาเหตุของการชํารุด 
ขัดของ ผูรับงานและผูควบคุมงานซอม จะทําการวางแผนจัดเตรียมงานซอมโดยเตรียม วัสดุแรงงาน 
วันและเวลาท่ีซอมแซมอุปกรณเพื่อปลอยงานออกไปซอม และนําขอมูลหลังจากการซอมเสร็จ 
วิธีการซอมแซม อะไหล เคร่ืองมือ ท่ีใชซอมแซม กลับมาบันทึกขอมูล 

2) การออกใบส่ังงานซอมบํารุงรักษาเชิงปองกัน การออกใบส่ังงานซอม
บํารุงรักษาเชิงปองกันของอุปกรณเปนการทํางานภายหลังจากการวางแผนซอมบํารุงเชิงปองกัน
ดวยการออกคําส่ังใหพนักงานซอมบํารุงทํางานซอมบํารุงรักษาเชิงปองกันกับเคร่ืองจักร และ 
อุปกรณดวยวิธีการที่กําหนดในวันท่ีตามแผนการซอมบํารุงเคร่ืองจักรและอุปกรณ ซ่ึงการแสดงผล
คําส่ังงานซอมบํารุงรักษาเชิงปองกันอุปกรณมี 2 รูปแบบคือการแสดงผลทางจอภาพ และ การแสดง
คําส่ังซอมบํารุงรักษาเชิงปองกันในรูปแบบฟอรมบนกระดาษ 

3) การคํานวณคาใชจายการซอมบํารุง คาใชจายการซอมบํารุงรักษาของระบบ
ประกอบดวย คาซอมแซมอุปกรณไดแก คาอะไหลและวัสดุ คาเคร่ืองมือ และคาแรงงานของการ
ซอมแซมอุปกรณกับคาซอมบํารุงรักษาเชิงปองกันอุปกรณ รวมเปนคาใชจายการซอมบํารุงรักษา
ของอุปกรณท้ังหมด 
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บทที่  4  
ผลการศึกษา 

 
การ ศึกษาการประยุ กต ใช ง านโปรแกรมคอมพิ ว เตอร กับง านบํ า รุ ง รักษา 

เชิงปองกันสําหรับอาคารสํานักงาน พบวางานบํารุงรักษา มีสวนสําคัญในการบริหารอาคาร ซ่ึง
สามารถใชเปนคาบงช้ี การควบคุมงบประมาณ คาใชจาย อะไหล รวมถึงการสํารองอะไหลและ
อุปกรณ วิเคราะหผลการลงทุนในการซอม หรือการเปล่ียนเคร่ืองจักรใหม ซ่ึงประกอบดวยขอมูล 4 
สวนหลักสําคัญ คือ ขอมูลเคร่ืองจักรอุปกรณ ขอมูลการบํารุงรักษา ขอมูลการซอมแซม และ ขอมูล
อะไหลตางๆ โดยในแตละสวนมีขอมูลรายการอุปกรณของระบบตางๆ ประกอบดวย 3 ระบบ
หลักๆ คือ ระบบปรับอากาศ ระบบไฟฟา และระบบสุขาภิบาล จากขอมูลดังกลาว สามารถนํามา
สรางโปรแกรมคอมพิวเตอร เพื่อคนหารายการอุปกรณ การซอมแซม การบํารุงรักษา รวมถึง
อะไหลและวัสดุอุปกรณในแตระบบ เพื่อเพ่ิมความสะดวกในการจัดเก็บ การคนหา และการควบคุม
วัสดุ รวมถึงการใชประโยชนเพื่อนําไปวิเคราะหกําหนดจํานวนวัสดุในสํารองคลัง (Stock) โดยแยก
ตามองคประกอบของขอมูลท่ีใชโปรแกรมคอมพิวเตอร ประกอบดวยสวนแสดงผลขอมูล 2 สวน 
ดังนี้ 

1)  สวนแสดงผลขอมูลทางหนาจอคอมพิวเตอร 
2)  สวนแสดงผลขอมูลแบบรายงาน 

 
4.1 สวนแสดงผลขอมูลทางหนาจอคอมพิวเตอร 

สวนแสดงผลขอมูลทางหนาจอคอมพิวเตอร จะแสดงผลของขอมูลการบันทึกผานหนา
จอคอมพิวเตอร แบงออกเปน 4 ฐานขอมูล ดังนี้    

4.1.1  สวนแสดงผลขอมูลเคร่ืองจักรอุปกรณ 
เปนการแสดงผลขอมูลเคร่ืองจักรอุปกรณในระบบอาคาร ประกอบดวย 3 ระบบ คือ 

ระบบปรับอากาศ ระบบไฟฟา และระบบสุขาภิบาล โดยในแตละระบบแสดงถึงขอมูล ประวัติ
เคร่ืองจักรอุปกรณ รายละเอียดคุณสมบัติของเครื่องจักร รูปแบบคอมพิวเตอรในสวนระบบขอมูล
เคร่ืองจักรอุปกรณ แสดงดังรูปท่ี 4.1 
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รูปท่ี 4.1  ขอมูลเคร่ืองจักรอุปกรณในอาคารสํานักงาน 

 
จากขอมูลเคร่ืองจักรอุปกรณ สามารถแสดงขอมูลประวัติ และ รายละเอียดของ

เคร่ืองจักรภายในอาคาร ได 3 ระบบ ดังน้ี 
4.1.1.1 ระบบปรับอากาศ 
รายงานสวนแสดงผลขอมูลเคร่ืองจักรอุปกรณทางหนาจอคอมพิวเตอรของระบบปรับ

อากาศ (รูปท่ี 4.2) เปนการสืบคน จากรายช่ือเคร่ืองจักรอุปกรณของระบบปรับอากาศ ประกอบดวย 
1) Air Handing Unit (AHU) หมายถึง เคร่ืองสงลมเย็นขนาดใหญ ตั้งแต 20 ตัน

ข้ึนไป ในระบบปรับอากาศ  
2) Air Split Type หมายถึง เคร่ืองปรับอากาศแบบแยกสวน ชนิดใชสารทํา

ความเย็น 
3) Chiller หมายถึง เคร่ืองทําความเย็นขนาดใหญท่ีมีหนาท่ี ในการผลิตน้ําให

เย็นและสงผานปมน้ําตางๆ ไปยังทอสงน้ําเย็นเขาสูเคร่ืองสงลมเย็นท่ีมีอยูในหองของแตละพื้นท่ี
ของอาคาร 

4) Chiller Pump หมายถึง ปมน้ําท่ีใชสําหรับสงน้ําเย็นท่ีออกจาก Chiller เพื่อ
สงน้ําเย็น เขาไปในระบบทอน้ําเย็นสง เพื่อไหลเวียนเขาเคร่ือง AHU 

5) Cold Water Pump หมายถึง ปมท่ีใชสําหรับสงน้ําเย็นท่ีกลับออกมาจาก
เคร่ือง AHU อยูในระบบทอน้ําเย็นกลับ เพื่อสงน้ําเย็นกลับเขาไปทําความเย็นอีกคร้ังท่ีเคร่ือง Chiller 

6) Condenser Pump หมายถึง ปมน้ํา ท่ีใชสําหรับสงน้ําท่ีเขาไปแลกเปล่ียน
ความรอนออกจากตัว Chiller เพื่อสงน้ําข้ึนไประบายความรอนออกในระบบ Cooling Tower  
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7) Cooling Tower หมายถึง เคร่ืองระบายความรอนออกจากน้ําในระบบปรับ
อากาศขนาดใหญ 

8) Exhaust Fan หมายถึง พัดลมระบายอากาศ ดูดอากาศเสียออกนอกอาคาร 
9) Fan Coil Unit หมายถึง เคร่ืองสงลมเย็นขนาดเล็ก ต่ํากวา 20 ตัน ในระบบ

ปรับอากาศ 
 

 
 

รูปท่ี 4.2  ขอมูลทางหนาจอคอมพิวเตอรสวนขอมูลเคร่ืองจักรอุปกรณระบบปรับอากาศ 
 

เม่ือพิจารณารายละเอียดของขอมูลระบบปรับอากาศตามรหัสเคร่ืองจักร ซ่ึงจะแสดงใน
รูปท่ี 4.3 ผลท่ีไดจะแสดงสวนประกอบของเคร่ืองจักร คือ ช่ือเคร่ืองจักร ยี่หอ สถานท่ีติดต้ัง Model 
Serial No Manufacture  Model Motor Capacity (TON)  Motor HP/RPM  Power Supply  Bearing 
Motor  Belt No  Motorize Valve  Motor Damper  Year MNF  วันท่ีติดต้ัง  วันท่ีส้ินสุดการใชงาน  
รอบการบํารุงรักษา (วัน)  มูลคาเคร่ืองจักร (บาท) และคาเส่ือมราคา 
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รูปท่ี 4.3  ขอมูลทางหนาจอคอมพิวเตอรของระบบปรับอากาศ ตามรหัสอุปกรณ 
 

4.1.1.2 ระบบไฟฟาแสงสวาง  
รายงานสวนแสดงผลขอมูลเคร่ืองจักรอุปกรณทางหนาจอคอมพิวเตอรของระบบไฟฟา 

(ดังรูปท่ี 4.4) เปนการสืบคนหาจากรายช่ือของอุปกรณไฟฟา แตละประเภท ประกอบดวย  
1) Automatic Transfer Switch หรือ ATS มีหนาท่ีส่ังใหเคร่ืองกําเนิดไฟฟา

ทํางานอัตโนมัติในชวงเวลาท่ีไฟจากการไฟฟาดับหรือไฟตก 
2) Elevator หรือ ระบบลิฟต หมายถึงพาหนะที่ใชโดยสาร ขนของ เคล่ือนท่ี

ข้ึนลงในแนวดิ่ง 
3) Capacitor Bank คืออุปกรณท่ีจายคา Reactive power ใหกับอุปกรณทาง

ไฟฟาจําพวกขดลวด เชนมอเตอร และหมอแปลงไฟฟา เพราะอุปกรณพวกนี้จะมีคา Reactive 
power สูงมากๆ ซ่ึง Reactive power ก็คือกําลังไฟฟาสูญเสีย ไมไดนํามาใชงานจริง แตเวลาคิดคาไฟ
เขาก็เอามาคิดดวย จึงมีการชดเชยการสูญเสียโดย Capacitor Bank ชวยใหคา PF. สูงข้ึนอยางนอย 
0.85 ตามนโยบายของการไฟฟา 

4) Escalator หรือ บันไดเล่ือน หมายถึง พาหนะที่ใชโดยสาร เคล่ือนท่ีใน
แนวราบ หรือราดเอียง 

5) Emergency Light หมายถึง การใหแสงสวางเม่ือแหลงจาย ไฟฟาปกติ
ลมเหลว การใหแสงสวางฉุกเฉินรวมถึง การใหแสงสวางเพื่อการหนีภัย 

6) Transformer หรือหมอแปลงไฟฟา เปนอุปกรณไฟฟา ท่ีใชในการสงผาน
พลังงานจากวงจรไฟฟาหนึ่งไปยังอีกวงจรโดยอาศัยหลักการของแมเหล็กไฟฟา ปกติจะใชการ
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เช่ือมโยงระหวางระบบไฟฟาแรงสูง และไฟฟาแรงตํ่า หมอแปลงเปนอุปกรณหลักในระบบสง
กําลังไฟฟา 

7) Main Distribution Board คือ แผงจายไฟฟาขนาดใหญ นิยมใชในอาคาร
ขนาดกลางจนถึงขนาดใหญ และโรงงานอุตสาหกรรมท่ีมีการใชไฟฟาจํานวนมาก โดยรับไฟจาก
การไฟฟาหรือดานแรงต่ํา ของ หมอแปลงจําหนาย แลวจายโหลดไปยังแผงยอยตามสวนตาง ๆ ของ
อาคารสวิทชบอรดอาจเรียก อีกชื่อหนึ่งวา Main Distribution Board (MDB) 

8) Generator หรือ เคร่ืองกําเนิดไฟฟาเปนอุปกรณท่ีใชสําหรับแปลงพลังงาน
กลเปนพลังงานไฟฟา โดยอาศัยหลักการทํางาน เม่ือมีสนามแมเหล็กเคล่ือนท่ีตัดผานขดลวด หรือ
ขดลวดเคล่ือนท่ีตัดสนามแมเหล็กก็จะไดไฟฟาออกมา 

9) Fire Protection ระบบปองกันเพลิงหรือดับเพลิงโดยตรง เชน ระบบ
สัญญาณแจงเหตุเพลิงไหม ระบบเครื่องสูบน้ําดับเพลิง ทอดับเพลิง ระบบสปริงเกลอร เคร่ือง
ดับเพลิง ระบบควบคุมควันไฟ 

 

 
 

รูปท่ี 4.4  ขอมูลทางหนาจอคอมพิวเตอรของขอมูลอุปกรณระบบไฟฟาแสงสวาง 
 

รายละเอียดของขอมูลระบบไฟฟาตามรหัสเคร่ืองจักร ประกอบดวย ช่ือเคร่ืองจักร  
ยี่หอ  สถานท่ีติดต้ัง  Model  Serial No  Manufacture  Type  Rated Voltage/Current  Rated KVA  
Pump Capacity (usgpm)  Pump RPM  Motor HP  Year MNF  วันท่ีติดต้ัง  วันท่ีส้ินสุดการใชงาน  
รอบการบํารุงรักษา (วัน)  มูลคาเคร่ืองจักร (บาท) และคาเส่ือมราคาแสดงดังรูปท่ี 4.5 
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รูปท่ี 4.5  ขอมูลทางหนาจอคอมพิวเตอรระบบไฟฟาแสงสวาง ตามรหสัอุปกรณ 
 

4.1.1.3 ระบบสุขาภิบาล 
รายงานสวนแสดงผลขอมูลเคร่ืองจักรอุปกรณทางหนาจอคอมพิวเตอรของระบบ

สุขาภิบาล (รูปท่ี 4.6) เปนการสืบคนหาจากรายช่ือของระบบประปาและระบบบําบัดน้ําเสีย ภายใน
อาคาร ประกอบดวย  

1) Booster Pump คือ ชุดปมน้ําเพิ่มแรงดัน ใชสําหรับเพิ่มแรงดันใหกับเสนทอ 
เปนระบบที่ใชปมน้ําตอเขากับเสนทอ และจายน้ําไปยังเคร่ืองสุขภัณฑและอุปกรณตางๆโดยตรง 
หรืออาจจะใชเสริมกับระบบถังสูงเพื่อเพิ่มความดันใหกับน้ําสําหรับจายใหเคร่ืองสุขภัณฑซ่ึงอยูช้ัน
บนสุด 

2) Markup Pump คือ ปมท่ีสูบน้ําสงผานเคร่ืองกรองน้ําไปเติมให Cooling 
Tower 

3) Sewage Pump ระบบน้ําเสีย คือการระบายนํ้าเสียหรือน้ําท่ีไมตองการระบาย
ออกจากระบบ โดยอาศัยความตางระดับน้ําในบอสูบเพียงอยางเดียว นํามาควบคุมการทํางาน ของ
ปมน้ําโดยใชลูกลอย Float Switch ตามระดับท่ีตองการ 

4) Sludge Pump เปนปมน้ําท่ีอยูในระบบบําบัดน้ําเสีย ทําหนาท่ีสูบของเสียให
ไหลเวียนภายในบอบําบัด 

5) Drain Pump ปมน้ําท่ีใชสูบน้ําในบอน้ําท้ิงภายในอาคาร เพื่อระบายออกสู
รางระบายน้ํา 
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6) Effluent Pump สําหรับสูบจายน้ําเสียท่ีมีสารเคมีปะปนเล็กนอยได มีคา
ความเปนกรด ดางท่ีสามารถใชไดจะอยูท่ีประมาณ 4 -10 (PH) และเคร่ืองสูบน้ํารุนนี้สามารถสูบ
ของเหลวหรือสูบน้ําท่ีมีส่ิงสกปรกปนอยูดวยได 

7) Fountain Pump (ปมน้ําพุ) เปนปมสูบน้ําในระบบน้ําในสวนประดับอาคาร 
(น้ําพุ น้ําตก) ทําหนาท่ีสูบน้ําใหไหลเวียนภายในบอตกแตง 
  

 
 

รูปท่ี 4.6  ขอมูลทางหนาจอคอมพิวเตอรของขอมูลอุปกรณระบบสุขาภบิาล 
 

รายละเอียดของขอมูลระบบสุขาภิบาลตามรหัสเคร่ืองจักร ซ่ึงจะแสดงสวนประกอบ
ของ  ช่ือเคร่ืองจักร  รหัสเคร่ืองจักร  ยี่หอ  สถานท่ีติดต้ัง  Model  Serial No  Manufacture  Motor 
HP/Amp  Year MNF  Power Supply  CT RPM/CFM  Bearing  วันท่ีติดต้ัง  วันท่ีส้ินสุดการใชงาน  
รอบการบํารุงรักษา (วัน)  มูลคาเครื่องจักร (บาท) และคาเส่ือมราคา ซ่ึงผูใชสามารถทําการสืบ
คนหาประวัติการซอมบํารุงท่ีดําเนินการแลว และท่ียังไมไดดําเนินการ จากรหัสเคร่ืองจักรของ
ระบบสุขาภิบาล แสดงดังรูปท่ี 4.7 
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รูปท่ี 4.7  ขอมูลทางหนาจอคอมพิวเตอรระบบระบบสุขาภิบาล ตามรหสัอุปกรณ 
 

4.1.2 สวนแสดงผลขอมูลการบํารุงรักษา 
สวนแสดงผลขอมูลการบํารุงรักษา เปนสวนการบันทึกขอมูลท่ีไดรับจากทีมชางท่ีมี

หนาท่ีทําการบํารุงรักษาตามแผนประจําป ซ่ึงสวนใหญวิศวกรอาคารจะเปนผูกําหนด จุดประสงค
ของการบํารุงรักษาเคร่ืองจักร เพื่อยืดอายุการใชงานของเคร่ืองจักร ปองกันความเสียหายของ
เคร่ืองจักร สามารถนําขอมูลท่ีไดรับจากทีมชาง มาทําการออกแบบโปรแกรมสําหรับเก็บบันทึก
ขอมูลการบํารุงรักษา โดย ประกอบดวย 3 ระบบ คือ ระบบปรับอากาศ ระบบไฟฟา และ ระบบ
สุขาภิบาล โดยแตละระบบแสดงถึงขอมูล การบํารุงรักษา ประวัติการบํารุงรักษา รูปแบบ
คอมพิวเตอรในสวนของระบบบํารุงรักษาเคร่ืองจักรอุปกรณ แสดงดังรูปท่ี 4.8 
 

 
 

รูปท่ี 4.8  ขอมูลทางหนาจอคอมพิวเตอรของระบบการบํารุงรักษา 
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4.1.2.1 ระบบปรับอากาศ 
สวนแสดงผลขอมูลการบํารุงรักษาเคร่ืองจักรอุปกรณทางหนาจอคอมพิวเตอรของ

ระบบปรับอากาศ (รูปท่ี 4.9) เปนการสืบคนขอมูล จากรหัสเคร่ืองจักรอุปกรณ ตัวอยางเชน AHU-
1/1 หมายถึง หมายถึง เคร่ืองปรับอากาศแบบแยกสวนติดต้ังอยูช้ันที่ 1 ตัวท่ี 1 

 

 
  

รูปท่ี 4.9  ขอมูลทางหนาจอคอมพิวเตอรสวนคนหาขอมูลการบํารุงรักษาระบบปรับอากาศ 
 

ขอมูลตารางการตรวจเช็ค การบํารุงรักษาเคร่ืองจักรอุปกรณ ในระบบปรับอากาศ ตาม
ชวงระยะเวลาการบํารุงรักษา แบบรายเดือน และรายป (รูปท่ี 4.10) ตัวอยางเชน เคร่ืองปรับอากาศ 
AHU-1/1 ในรอบการบํารุงรักษาแบบรายเดือน จําเปนตองตรวจเช็ค ตามรายการบํารุงรักษาราย
เดือน (Mount) จํานวน 15 รายการ ทําใหผูใชงานสามารถวาง Program การบํารุงรักษาไดงายข้ึน   
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รูปท่ี 4.10  ขอมูลทางหนาจอคอมพิวเตอรตารางการตรวจเช็คของระบบปรับอากาศแบบรายเดือน 
     และรายป 
 

4.1.2.2 ระบบไฟฟา 
รายงานสวนแสดงผลขอมูลการบํารุงรักษาเคร่ืองจักรอุปกรณทางหนาจอคอมพิวเตอร

ของระบบไฟฟา (รูปท่ี 4.11) เปนการสืบคนขอมูล จากรหัสเคร่ืองจักรอุปกรณ ตัวอยางเชน GEN-
01 หมายถึง เคร่ืองกําเนิดไฟฟา ตัวท่ี 1 
 

DPU



69 

 
 

รูปท่ี 4.11  ขอมูลทางหนาจอคอมพิวเตอรสวนคนหาขอมูลการบํารุงรักษาระบบไฟฟา 
 

ขอมูลตารางการตรวจเช็ค การบํารุงรักษาเครื่องจักรอุปกรณ ในระบบไฟฟา ตามชวง
ระยะเวลาการบํารุงรักษา แบบรายเดือน และรายป ตัวอยางเชน Emergency Light ตัวท่ี 1ในรอบการ
บํารุงรักษาแบบรายเดือน จําเปนตองตรวจเช็ค ตามรายการบํารุงรักษารายเดือน (Month) จํานวน 9 
รายการ 
 

 
 

รูปท่ี 4.12  ขอมูลทางหนาจอคอมพิวเตอรตารางการตรวจเช็คของระบบไฟฟาแบบรายเดือน 
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4.1.2.3 ระบบสุขาภิบาล 
รายงานสวนแสดงผลขอมูลการบํารุงรักษาเคร่ืองจักรอุปกรณทางหนาจอคอมพิวเตอร

ของระบบสุขาภิบาล (ดังรูปท่ี 4.13) เปนการสืบคน จากรหัสเคร่ืองจักรอุปกรณของระบบสุขาภิบาล 
ตัวอยางเชน BP-18/1 หมายถึง ชุดปมน้ําเพิ่มแรงดัน ช้ันท่ี 18 ตัวท่ี 1  

 

 
 
รูปท่ี 4.13  ขอมูลทางหนาจอคอมพิวเตอรสวนคนหาขอมูลการบํารุงรักษาระบบสุขาภิบาล 

 
ขอมูลตารางการตรวจเช็ค การบํารุงรักษาเคร่ืองจักรอุปกรณ ในระบบสุขาภิบาล ตาม

ชวงระยะเวลาการบํารุงรักษา แบบรายเดือน และรายป ตัวอยางเชน ชุดปมน้ําเพิ่มแรงดัน BP-18/1 
ในรอบการบํารุงรักษาแบบรายเดือน จําเปนตองตรวจเช็ค ตามรายการบํารุงรักษารายเดือน (Mount) 
จํานวน 13 รายการ  
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รูปท่ี 4.14  ขอมูลทางหนาจอคอมพิวเตอรตารางการตรวจเช็คของระบบสุขาภิบาล สวนปมน้ําเพิ่ม

แรงดันแบบรายเดือน 
 

4.1.3 สวนแสดงผลขอมูลการซอมแซมและแกไข 
สวนแสดงผลขอมูลการซอมแซมและแกไขเปนการบันทึกขอมูลการซอมแซม

เคร่ืองจักรอุปกรณท่ีเจาหนาท่ีซอมบํารุงตรวจพบ ระหวางการบํารุงรักษา โดยแจงใหเจาหนาธุรการ
ฝายวิศวกรรม เปนผูออกใบสรุปงานซอม เมื่อเจาหนาท่ีซอมบํารุง ไดดําเนินการแกไขเสร็จ จึงนําผล
การซอม บันทึกลงในโปรแกรมท่ีไดออกแบบไว ประกอบดวย 3 ระบบ คือ ระบบปรับอากาศ 
ระบบไฟฟา และระบบสุขาภิบาล โดยในแตละระบบแสดงถึงขอมูล การซอมแซมหลังจากการ
ตรวจเช็คตามชวงระยะเวลาการบํารุงรักษา  รวมถึงประวัติการซอม และการแจงซอม รูปแบบ
คอมพิวเตอรในสวนของขอมูลการซอมแซมและแกไข แสดงดังรูปท่ี 4.15 
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รูปท่ี 4.15  ขอมูลทางหนาจอคอมพิวเตอรของระบบการซอมแซม 
 

รายงานสวนแสดงผลขอมูลการซอมแซมเคร่ืองจักรอุปกรณทางหนาจอคอมพิวเตอร
ของระบบปรับอากาศ (รูปท่ี 4.16) เปนการแสดงผลขอมูลงานซอมแซมระบบปรับอากาศท่ีอยู
ระหวางดําเนินการแกไข โดยจะแสดง รหัสของงาน หมายถึง ลําดับของงานซอมแซม รหัส
เคร่ืองจักร หมายถึง อุปกรณเคร่ืองจักรท่ีตรวจพบถึงความชํารุดเสียหาย วันท่ีแจงซอม หมายถึง 
วันท่ีเปดบันทึกการซอมบํารุงเคร่ืองจักรระบบปรับอากาศ วันท่ีปดงาน หมายถึง วันท่ีดําเนินการ
ซอมแซมแลวเสร็จ ผูแจงซอม หมายถึงผูท่ีพบอาการเสียซ่ึงเปนลูกคาหรือชางซอมบํารุง  เบอร
ติดตอ หมายถึงเบอรท่ีใชสําหรับติดตอประสานงาน หนวยงาน หมายถึง หนวยงานท่ีผูแจงสังกัดอยู 

อาการเสีย หมายถึง อาการเสียของเคร่ืองจักรหรือความผิดปกติของเครื่องจักร  ปุม หมายถึง 
ปุมกดเพื่อเขาสูหนาบันทึกการซอมบํารุงเคร่ืองจักรระบบปรับอากาศ 

 

 
 

รูปท่ี 4.16  ขอมูลทางหนาจอคอมพิวเตอรสวนระบบการซอมแซมโดยสืบคนจากรหสัเคร่ืองจักร
อุปกรณของระบบปรับอากาศ 
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เ ม่ือดํา เนินการกด  เ พ่ือ เข า สูหนาจอแสดงผลบันทึกการซอมแซม  โดยมี
สวนประกอบหลักท่ีสําคัญอยู 2 สวน คือ 

1) สวนของการแจงซอมและออกใบสรุปงานซอม ประกอบดวย รหัสงาน รหัส
เคร่ืองจักร วันท่ีเร่ิมงาน วันท่ีปดงาน ผูแจงซอม สังกัดฝาย เบอรติดตอ และบันทึกอาการเสีย 

2) สวนบันทึกการซอมแซม ซ่ึงแสดงถึงรายละเอียดการซอม ผูซอมแซม เบอรโทร
ประสานงาน สังกัด บันทึกการซอม และบันทึกจํานวนรายการอะไหลท่ีใชซอมแซม แสดงไดดังรูป
ท่ี 4.17 

 

 
 
รูปท่ี 4.17 ขอมูลทางหนาจอคอมพิวเตอรระบบการซอมแซมโดยวิธีการสืบคนจากรหัส 

   เคร่ืองจักรอุปกรณของระบบปรับอากาศ 
 
4.1.4 ระบบอะไหลและวัสดุซอมบํารุง  
ระบบอะไหลและวัสดุซอมบํารุง เปนการบันทึกวัสดุคงคลัง สําหรับใชในการซอม

เคร่ืองจักรภายในอาคาร การบันทึกจะกระทําโดย เจาหนาท่ีสโตร เพื่อความสะดวกในการวัสดุ
อะไหล จะกระทําโดยการกําหนดเปนหมวดหมู และต้ังรหัสนําหมูเปน พยัญชนะภาษาอังกฤษ เชน 
A = a ท้ังนี้ในการบันทึก จะแสดงถึงจํานวน และราคาของวัสดุ จะประกอบดวย 3 ระบบ คือ ระบบ
ปรับอากาศ ระบบไฟฟาแสงสวาง และระบบสุขาภิบาล โดยรูปแบบคอมพิวเตอรของระบบอะไหล
และวัสดุซอมบํารุง แสดงดังรูปที่ 4.18 
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รูปท่ี 4.18  ขอมูลทางหนาจอคอมพิวเตอรของระบบอะไหลและวัสดุซอมบํารุง 

 

ดังนั้น จากการพัฒนาโปรแกรมการบํารุงรักษาสําหรับอาคารสํานักงาน ชวยใหผูใชงาน
สามารถนําโปรแกรมท่ีไดไปใชงานใหเกิดประโยชน ตอการบริหารจัดการงานซอมบํารุงรักษางาน
วิศวกรรมในอาคารเปนอยางมาก เพราะสามารถชวยลดระยะเวลาสําหรับการตรวจสอบหาขอมูล 
ชวยในการหาประวัติของเคร่ืองจักร สามารถนําขอมูลที่ไดนําไปใชในการบริหารจัดการตางๆโดย
ในโปรแกรมจะทําการบันทึกขอมูลเคร่ืองจักรอุปกรณท่ีมีอยูภายในอาคารท้ัง 3 ระบบ ไดแก ระบบ

ปรับอากาศ ระบบไฟฟา และระบบสุขาภิบาล ขอมูลท่ีไดไปสามารถนําไปทําการวางแผนบริหาร
จัดการเกี่ยวกับงานซอมบํารุงเคร่ืองจักร เพื่อใหเคร่ืองจักรและอุปกรณตางๆ มีความพรอมใชงานอยู
เสมอ ทางดานการซอมแซมงานและอุปกรณนั้น โปรแกรมสามารถชวยในการบันทึกทางดาน 
รายการเปด-ปด และสรุปรายการซอมแซมแกไขในแตละวันได ชวยในการจัดการทางดานงานคง

คางประจําวัน และเพื่อชวยในการประเมินความเส่ือมสภาพของเคร่ืองจักรหรือ อุปกรณช้ินนั้นๆ ได
เปนอยางดี  ทําใหผูท่ีใชงานมีเคร่ืองมือท่ีใชในการบริหารงานซอมบํารุงใหมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งข้ึน  
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บทที่  5 
สรุปผลการศึกษา 

 
5.1 สรุปผลการศึกษา 

การพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรกับงานบํารุงรักษาเชิงปองกัน สําหรับอาคาร
สํานักงาน โดยใชโปรแกรม Microsoft Access เปนการพัฒนาและดําเนินการเก็บขอมูลในระบบ
ปรับอากาศ ระบบไฟฟาและระบบสุขาภิบาลเพื่อบันทึกขอมูลประวัติเคร่ืองจักร ขอมูลการ
บํารุงรักษา ขอมูลการซอมแซม และ ขอมูลวัสดุอะไหล ท่ีใชในการซอมแซม ซ่ึงสามารถนํามาใช
ในการสืบคนคนหาขอมูลเคร่ืองจักรภายในอาคารและรายละเอียดของอุปกรณไดอยางสะดวก
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพเหมาะแกการใชงาน  ซ่ึงจากการดําเนินการจัดทําฐานขอมูล 
ประกอบดวย 

1. สวนแสดงผลขอมูลทางหนาจอคอมพิวเตอร 
2. สวนแสดงขอมูลรายละเอียดของอุปกรณในระบบตางๆ 

5.1.1 สวนแสดงผลขอมูลทางหนาจอคอมพิวเตอร จะแสดงผลขอมูลการบันทึกผานหนา
จอคอมพิวเตอร แบงออกเปน 4 ฐานขอมูล ได แก 

1) สวนแสดงผลขอมูลเคร่ืองจักรอุปกรณ 
สวนแสดงผลขอมูลเคร่ืองจักรอุปกรณในระบบประกอบอาคาร ประกอบดวย 3 ระบบ 

คือ ระบบปรับอากาศ ระบบไฟฟา และระบบสุขาภิบาล โดยแตละระบบแสดงถึงขอมูล ประวัติ
เคร่ืองจักรอุปกรณ รายละเอียดคุณสมบัติของเครื่องจักร ราคาเคร่ืองจักร วันเดือนปท่ีติดต้ัง วันท่ี
ส้ินสุดการใชงาน ซ่ึงเปนการประมาณอายุการใชงาน คาเส่ือมราคาในท่ีนี้จะแสดงราคาคาเส่ือม
สะสมของเคร่ืองจักร ท้ังนี้ เพื่อใหทราบถึงท่ีมาของเคร่ืองจักร คุณสมบัติของเคร่ืองจักรเดิม 
เนื่องจากในอนาคตเคร่ืองจักรเดิมเกิดการชํารุดไมสามารถซอมแซมได หรือ ประเมินราคาคาซอม
หากมีราคาแพงไมคุมคา กับการจัดซ้ือเคร่ืองจักรใหมท่ีประสิทธิการทํางานสูงกวา 

2) สวนแสดงผลขอมูลการบํารุงรักษา 
สวนแสดงผลการบันทึกขอมูลการบํารุงรักษาเคร่ืองจักรภายในอาคาร แสดงถึง ตาราง

การตรวจเช็ค การบํารุงรักษาเคร่ืองจักรอุปกรณ ตามชวงระยะเวลาการบํารุงรักษา แบบรายเดือน 
และรายป โดยผลที่ไดมาจากการปฏิบัติงานและตรวจสอบของพนักงานชางบํารุงรักษาเคร่ืองจักร 
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ตามแผนงานประจําปท่ีไดรับจากวิศวกรประจําอาคาร ซ่ึงเปนผูกําหนดเครื่องจักรแตละประเภทถึง
กําหนดการบํารุงรักษา ท้ังนี้ตองไมมีผลกระทบกับการดําเนินงานหรือกิจกรรมตางๆ ของพนักงาน
โดยรวม เนื่องจากอาคารสํานักงานตัวอยางไดเปดดําเนินการมาหลายป เคร่ืองจักรสวนใหญอยูใน
สภาพพรอมใช แตเคร่ืองยังคงสามารถทํางานไดดี นั่นคือผลท่ีไดมาจากการบํารุงรักษาท่ีมี
ประสิทธิภาพ 

3) สวนแสดงผลขอมูลการซอมแซมและแกไข 
สวนแสดงผลของขอมูลการบันทึกการซอมแซมเคร่ืองจักรอุปกรณท่ีเจาหนาท่ีซอม

บํารุงตรวจพบ ระหวางการบํารุงรักษา โดยในแตละระบบจะแสดงถึง ประวัติการตรวจเช็คท่ีผานมา 
พรอมขอมูลการซอมบํารุง หรือการซอมแซมเคร่ืองจักร รวมถึงการเปล่ียนแปลงตางๆท่ีเกิดข้ึน ทํา
ใหรูถึงสภาพความเส่ือม และอายุการใชงานของเคร่ืองจักร แลวนําขอมูลท่ีไดไปใชวิเคราะหอาการ
ชํารุดของเคร่ืองจักร ประเมินอายุการใชงาน และเปรียบเทียบความคุมทุนระหวางการซอม และซ้ือ
ใหม 

4) สวนบันทึกอะไหลและวัสดุซอมบํารุง 
เปนรูปแบบการบันทึกวัสดุในการซอมบํารุงและอะไหลคงคลัง สําหรับใชในการซอม

เคร่ืองจักร มีรายการอะไหลท่ีใชในแตละระบบรวมอยูภายในฐานขอมูลเดียวกัน การบันทึกขอมูล
อะไหลและวัสดุสําหรับการซอมบํารุง มีสวนชวยเหลือในการซอมแซมเคร่ืองจักรเพราะสามารถนํา
ขอมูลไปวิเคราะหความตองการของการสํารองวัสดุใหเพียงพอตอการซอมบํารุง 

5.1.2 สวนแสดงขอมูลรายละเอียดของอุปกรณ ประกอบดวยระบบหลัก 3 ระบบ คือ ระบบ
ปรับอากาศ ระบบไฟฟา และระบบสุขาภิบาล จะใชเปนขอมูลพื้นฐานท่ีมีประโยชนตองาน
บํารุงรักษา มีรายละเอียด ดังนี้ 

1) ระบบปรับอากาศ 
แสดงขอมูลอุปกรณของระบบปรับอากาศ ผูใชงานฐานขอมูลสามารถที่จะสืบคน

รายละเอียดของเคร่ืองปรับอากาศท่ีติดต้ังภายในอาคารผานทางหนาจอคอมพิวเตอรภายใตเง่ือนไข
ท่ีกําหนด นอกจากนี้ยังสามารถสืบคนจาก รหัสเครื่องปรับอากาศ รูปแบบการนําเสนอรายงานจะ
แสดงขอมูลรายละเอียดตามที่ผูใชงานฐานขอมูลตองการ โดยรายละเอียดของรายงานจะแสดง
สถานที่ติดต้ังและรายละเอียดของเคร่ืองปรับอากาศ เชน ยี่หอ ขนาดการทําความเย็น กําลังไฟฟา 
อายุการใชงาน เปนตน 

2) ระบบไฟฟา 
แสดงขอมูลอุปกรณของระบบไฟฟา ผูใชงานฐานขอมูลสามารถสืบคนรายละเอียดของ

อุปกรณในระบบไฟฟาได  คือ Automatic, Transfer,  Switch,  Elevator,  Capacitor, Bank, 
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Escalator, Emergency, Light, Transformer, Main, Distribution, Board, Generator, Fire, Protection 
ตามท่ีไดกําหนดไวในฐานขอมูล รายละเอียดของอุปกรณ ประกอบดวย รหัสเคร่ืองจักร ช่ือ
เคร่ืองจักร ยี่หอ สถานท่ีติดต้ัง Model, Serial, No, Manufacture, Type, Rated, Voltage/Current, 
Rated, KVA, Pump, Capacity (usgpm), Pump, RPM, Motor, HP, Year, MNF, วันท่ีติดต้ัง วันท่ี
ส้ินสุดการใชงาน รอบการบํารุงรักษา (วัน) มูลคาเคร่ืองจักร (บาท) และคาเส่ือมราคา 

3) ระบบสุขาภิบาล 
แสดงขอมูลอุปกรณของระบบสุขาภิบาล ประกอบดวยอุปกรณ ในระบบประปา ระบบ

ทอระบายน้ําท้ิง ระบบระบายน้ําฝนและระบบบําบัดน้ําเสีย เปนตน ผูใชงานฐานขอมูลสามารถ
สืบคนรายละเอียดของอุปกรณในระบบสุขาภิบาลได คือ Booster Pump Markup Pump Sewage 
Pump Sludge Pump Drain Pump Effluent Pump Fountain Pump ตามท่ีกําหนดรายละเอียดเอาไวใน
ฐานขอมูล ประกอบดวย ช่ือเคร่ืองจักร รหัสเคร่ืองจักร ยี่หอ สถานท่ีติดต้ัง Model Serial No 
Manufacture Motor HP/Amp Year MNF Power Supply CT RPM/CFM Bearing วันท่ีติดต้ัง วันท่ี
ส้ินสุดการใชงาน รอบการบํารุงรักษา (วัน) มูลคาเคร่ืองจักร (บาท) และคาเส่ือมราคา 
 
5.2 อภิปรายผลการศึกษา 

จากการพัฒนาประยุกตใชงานโปรแกรมคอมพิวเตอรกับงานบํารุงรักษาเชิงปองกัน เพื่อ
ใชงานคนหาขอมูลท่ีเกี่ยวของกับเคร่ืองจักรและอุปกรณภายในอาคารตลาดหลักทรัพยแหงประเทศ
ไทย โดยมีวัตถุประสงค เพื่อใหการจัดเก็บขอมูลของเคร่ืองจักรอุปกรณมีความถูกตอง ปองกัน
ขอมูลสูญหาย เม่ือเกิดการเปล่ียนบุคคลากร และลดความซํ้าซอนของขอมูล เพื่อเขาถึงขอมูลการ
บํารุงรักษา สามารถตรวจสอบการซอมบํารุงเคร่ืองจักรอุปกรณในระบบปรับอากาศ ระบบไฟฟา
และระบบสุขาภิบาลไดอยางรวดเร็วและถูกตอง สามารถนําไปประกอบการตัดสินใจในการวาง
แผนการซอมบํารุงในคร้ังตอไป และดําเนินการตางๆ ในการบริหารงานอยางมีประสิทธิภาพมาก
ข้ึน  
 
5.3 ขอเสนอแนะ 

จากการพัฒนาประยุกตใชงานโปรแกรมคอมพิวเตอรกับงานบํารุงรักษาเชิงปองกัน มี
ขอแนะนําเพื่อใชสําหรับการดําเนินการ การจัดทําฐานขอมูลใหเปนไปอยางถูกตองสมบูรณ 
สามารถนําไปพัฒนาตอเพื่อเปนประโยชนในอนาคต ไดดังนี้ 
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1) ในการรวบรวมขอมูลเคร่ืองจักรอุปกรณแตละประเภท สามารถดูไดจากฉลากท่ีติดอยูกับ
เคร่ืองจักร ความถูกตองและรายละเอียดของขอมูลท่ีครบถวนจะทําใหโปรแกรมมีความถูกตอง
สมบูรณและมีประโยชนตอผูใชงานอยางมาก 

2) ในการบันทึกขอมูลควรไดรับความรวมมือจากพนักงานซอมบํารุงและวิศวกรประจําอาคาร 
เพื่อใหไดขอมูลที่ถูกตองสมบูรณ ท้ังนี้ผูพัฒนาโปรแกรมควรสอบถามถึงความตองการของการใช
งานใหครบถวนเสียกอน 

3) ศึกษาการทํางานของโปรแกรมคอมพิวเตอรท่ีนํามาใช เชน สูตรการคํานวณหาคาเส่ือมของ
เคร่ืองจักรกับงานบํารุงรักษา 

4) ควรพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรใหสามารถกําหนดระดับความสามารถในการใชงาน
โปรแกรมคอมพิวเตอรกับงานบํารุงรักษา ตามหนาการทํางานและความรับผิดชอบของการใชงาน 

5) ปรับปรุงการทํางานของโปรแกรมใหเปนระบบอัตโนมัติเพิ่มข้ึนและเพ่ิมสวนอํานวยความ
สะดวกสําหรับการทํางาน การส่ังซ้ืออะไหลและวัสดุซอมบํารุงรักษาระบบเตือนอัตโนมัติเม่ือมีงาน
หรือครบกําหนดการซอมบํารุงรักษา เปนตน 

6) ควรมีการอบรมเพื่อเพิ่มความรูความเขาใจหรือความรูพื้นฐานเกี่ยวกับคอมพิวเตอร และ
การบํารุงรักษาใหกับพนักงาน 

 
5.4 ขอแนะนําสําหรับการวิจัยตอไป 

จากการพัฒนาประยุกตใชงานโปรแกรมคอมพิวเตอรกับงานบํารุงรักษาเชิงปองกัน เพื่อ
เพิ่มความสะดวกในการปฏิบัติงานและการพัฒนาโปรแกรมใหมีประโยชนมากข้ึน รองรับกับ
สภาวการณปจจุบัน ควรขยายผลของการจัดทําฐานขอมูล โดยการเพิ่มเติมขอมูลการปฏิบัติงานของ
เจาหนาท่ีซอมบํารุง และการคํานวณหาประสิทธิภาพของเคร่ืองจักรตางๆท่ีเกี่ยวของใหมีความ
ครบถวนสมบูรณมากข้ึน ดังนี้ 

1) พัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรกับงานบํารุงรักษา สําหรับการจัดทําฐานขอมูลดาน
บํารุงรักษาโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปท่ีสามารถประยุกตใชทําฐานขอมูล เชน Visual Basic เพื่อให
สามารถใสขอมูล รูปภาพ กราฟ เพื่อใหฐานขอมูลมีขอมูลท่ีผูใชสามารถวิเคราะหไดท้ังทางตัวเลข
และรูปภาพทําใหเกิดความสะดวกในการใชงานฐานขอมูลมากยิ่งข้ึน 

2) พัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรสําหรับการแจงเตือนลวงหนางานซอมบํารุงรักษา
เคร่ืองจักรภายในอาคาร  เม่ือถึงรอบระยะเวลาการบํารุงรักษาคร้ังตอไป  
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3) ควรปรับปรุงใหโปรแกรมมีความสามารถในการใชงานบนระบบเครือขาย  สามารถ
ใชงานไดหลายๆ คนพรอมกัน โทรศัพทมือถือ หรือ อินเตอรเน็ต หรือสามารถ Link ขอมูลในการ
แสดงผลออกสูระบบเคร่ืองโทรศัพทหรือแจงเตือนทางโทรศัพทได เปนตน DPU
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