
1 

���������	
����
�������ก����������������ก��ก����ก�� 

�����ก�� ��!��
���"��#���$���
����% 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

$����ก�%  ��$"��� 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

$������&%��' ()�$�����������ก����ก��������ก$
����ก����$�������*+�� 

$�����#�ก��
�,ก��ก����ก��  ��*+�����!���!  ������!���!&-�ก�
��*+��!%   

�.�. 2555 

DPU



2 

The Satisfaction of the Users on the Service of Learning Resources  

at the Snamjan Palace 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

SARARAK  HONGSAMAT 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

A Term Paper Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements 

for the Degree of Master of Education 

Department of Education Management 

Graduate School, Dhurakij Pundit University 

2012 

DPU



� 

ก����ก���(�"ก�� 

 
����	
���
�������������������������������� ���ก��"#��$������� ��.ก&�� '�"(�� 

)*�������ก�� &�ก�*$�� ���+,	$ -�����ก���ก����� ������� ��.
	�
�.� /	��&��( 0&�
�������1�$	 0���0�" �������'� 2-�3ก4�����	
���'� 2���. ����-�3ก4�0�����$&����0ก��(
(���ก
�5�"$5�"6 .�ก�������	�ก�����'������	
���
������������������*�+� )*�#3ก4�(�ก���
(��
����+������������
��5�"�*" 

(�(��
����+)*�'�"��+��7	0&�)*����2����8'�ก'5��'�2���ก��+�$���������92�"�9�0&�
0�����:���
92��5��. �������:*ก$��"$�"$����9�� � (�(��
����+)*���	 ��0&����� ���'�2 

�������"�������'�� 0&����� ���'�2 
��'�2��2"
	�����; �����ก
�������" '�2��������������ก
$&������ก����� ��ก#3ก4� 0&�-������'�2��-'�2�(�����2����
�������"�������'��0&����
. ������5���9�.�ก��$��0�����:��.�ก���	�������"��� 

(�(����+��"�
��� /*�	��$�� )*�������ก�������ก��	 ��'��
��ก����4�� ��<�&"ก�+�
� ��	'��&��'�2�����������. �#3ก4�$5�.��������+,	$#�ก4�0&�� �9��	2"�92�.�)*�#3ก4�
(�(��
����+� ��	'��&�����ก	���+,	$��'�2���. ������*�0&���������'��ก��#3ก4����������
ก��#3ก4� 

��+�5�0&�-��1����'�2�����ก����	
���
������ )*�#3ก4�(����0�5�	�� ����� 8�$	 

�2���"0&��
92��6 '�ก��'�2. �ก���������� . �ก��&�".� $&�����+������'�ก'5��'�2 �-=� 
)*�-���	'�	>-����'�	�������*�. �0ก5)*�#3ก4����-=�)&. �����	
���
����������������*�+������� 
 
 

�����ก4�   "����$ 

 
 

 
 

 

 

 

 

DPU



? 

$����[ 

 
�''�2                        ��� 

�'����5�/�4��'�@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@ ; 
�'����5�/�4���"กA4@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@... � 
ก	$$	ก���-��ก�#@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@ � 
�����8$���"@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@ 8 
�''�2  

1  �'���@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@...@@@@@@@ 1 
1.1  �����-=���0&����������8(�"-B8 �@@@@@@@@@@@@@@@ 1 
1.2  ��$:�-���"��(�"1��"ก��@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@ 7 
1.3  (���($(�"ก��#3ก4�@@@@@@@@@@@@@@@@@...@@@@ 7 
1.4  ก���0���	�.�ก��#3ก4�@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@ 8 
1.5  -��1����'�2����5���������@@@@@@@@@@@@@@@@@@@... 11 

2  0���	���ก���0&�"���	���'�2�ก�2��(��"@@@@@@@@@@@@@@@@@ 12 
2.1   &�กก��0&�0���	�'�2�����8�ก�2��ก��ก����	ก��@@@@@@@@@@@... 13 
2.2   &�กก��0&�0���	�'�2�����8�ก�2��ก������
3"
�.�@@@@@@@@@@. 16 
2.3   &�กก��0&�0���	�'�2�����8�ก�2��ก��0 &5"������*�@@@@@@@@@@@ 19 
2.4  0 &5"������*�$��
�������88�$	ก��#3ก4�0 5"��$	 
�'�#�ก��� 2542@@@. 36 
2.5  ก�����$��"0 &5"ก��������*�$&�����	$@@@@@@@@@@@@@@@@. 38 
2.6  0 &5"ก��������*�
�������"�������'��@@@@@@@@@@@@@@@ 54 
2.7  ��ก���"���	���'�2�ก�2��(��"@@@@@@@@@@@@@@@@@...@@. 68 

3  �	�������	�ก���	���@@@@@@@@@@@@@@@@@@..@@@@@@@ 74 
3.1  ก��ก�� ��-����ก�0&�ก&�5�$����5�"@@@@@@@@@@@@@@@. 74 
3.2  ก������"���92�"�9�'�2.��.�ก���	���@@@@@@@@@@@@@@@@@. 74 
3.3  ก���ก��������(���*&@.@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@. 76 
3.4  ก���	����� �(���*&@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@ 76 

 
 
 
 
 

DPU



J 

$����[ (���) 

 
�''�2                        ��� 

4  )&ก���	����� �(���*&@@@@@@@@@@@@@@@@..@@@@@@@ 77 
4.1  /*�	 &�"(�")*������	ก��@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@. 77 
4.2  ����
3"
�.�(�")*������	ก����ก"����	ก��ก��#3ก4� 

0 &5"������*�
�������"�������'��@@@@@@@@@@@@@@@@.. 
 

79 
4.3  (������0��0��'�"ก��
�7��"����	ก��ก��#3ก4� 

0 &5"������*�
�������"�������'��@@@@@@@@@@@@@@@@.. 
 

91 
5  ���-ก���	��� �/	-���)& 0&�(������0��@@@@@@@@@@@@@@@. 92 

5.1  ���-ก���	���@@@@..@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@ 92 
5.2  ���-)&ก���	���@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@.@@@@ 93 
5.3  �/	-���)&@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@ 97 
5.4   (������0��@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@ 100 

���+���ก��@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@.@@@@@@@@ 102 
/��)��ก@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@..@@@@@@ 107 

/��)��ก ก   ��"�9�(������������� ��-=�)*����2����8$������92�"�9�@@@.@@ 108 
/��)��ก  (  ������)*����2����8$������92�"�9�@@@@@@@@@@@@.@@ 112 
/��)��ก �   ��"�9�(������5���9�.�ก��0�ก0�����:��@@@@@@..@@ 114 
/��)��ก  "  0�����:���
92�ก��#3ก4�@@@@@@@@...@@@@@@@@ 116 

-����$	)*��(���@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@ 120 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

DPU



8 

�����8$���" 
 

$���"'�2    ��� 
4.1    (���*&/*�	 &�" �/�
(�")*������	ก��@@@@@@@@@@@@@@@@... 78 
4.2    /�
�������
3"
�.�(�")*������	ก����ก"����	ก�� 

ก��#3ก4�0 &5"������*�
�������"�������'��@@@@@@@@@@@@@. 
 

80 
4.3    /�
�������
3"
�.�(�")*������	ก����ก"����	ก�� 

ก��#3ก4�0 &5"������*�
�������"�������'�� ���0�ก$���
#@@@@...@@ 
 

80 
4.4    /�
�������
3"
�.�(�")*������	ก����ก"����	ก�� 

ก��#3ก4�0 &5"������*�
�������"�������'�� ���0�ก$������@@@@..@@. 
 

81 
4.5    /�
�������
3"
�.�(�")*������	ก����ก"����	ก�� 

ก��#3ก4�0 &5"������*�
�������"�������'�� ���0�ก$���:��/�
@@@@ 
 

83 
4.6    /�
�������
3"
�.�(�")*������	ก����ก"����	ก�� 

ก��#3ก4�0 &5"������*�
�������"�������'�� ���0�ก$�������ก��#3ก4�@@. 
 

84 
4.7    /�
�������
3"
�.�(�")*������	ก����ก"����	ก�� 

ก��#3ก4�0 &5"������*�
�������"�������'�� ���0�ก$������
@@@.@@ 
 

86 
4.8    /�
�������
3"
�.�(�")*������	ก����ก"����	ก�� 

ก��#3ก4�0 &5"������*�
�������"�������'�� ��������0 &5"������*�@...@@ 
 

88 
4.9    /�
�������
3"
�.�(�")*������	ก����ก"����	ก�� 

ก��#3ก4�0 &5"������*�
�������"�������'��  �����*-0��ก�����0��"@..@ 
 

88 
4.10  /�
�������
3"
�.�(�")*������	ก����ก"����	ก�� 

ก��#3ก4�0 &5"������*�
�������"�������'�� ����ก��. ���	ก��@@@.@@. 
 

89 
4.11  /�
�������
3"
�.�(�")*������	ก����ก"����	ก�� 

ก��#3ก4�0 &5"������*�
�������"�������'�� 
����ก��/�
0&��/�
0��&���@@@@@@@@@@@@@@@@@@. 

 
 

90 
4.12  (������0��0��'�"ก��
�7��"����	ก��ก��#3ก4� 

0 &5"������*�
�������"�������'�� (������0����ก
)*������	ก��@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@ 

 
 

91 
 

DPU



� 

�������	
��
���  ��	�
��
���������
���
�ก	
���������	��
�ก	
ก	
��ก 	!�"��ก	
#
�$�
�� 


%
	&�����	�����
� 

&'�����#��$�  �
	
�ก �  ���%��� 
�	�	
$����(
�ก 	  �	�	
$�)&��  !$��!�� 
�	�	��&	  ก	
��*ก	
ก	
��ก 	 
(+ก	
��ก 	  2554 

 

�������	 

 

ก	
����$�
�/���/�����01(
%����#
'�� 1) #
'����ก 	��	�
��
���������
���
�ก	
���������	�
�
�ก	
ก	
��ก 	!�"��ก	
#
�$�
��

%
	&�����	�����
� �	�4����"�����������!�����0	�  
2) #
'����ก 	���#���!�%!���	�ก	

�5�	�	��
�ก	
ก	
��ก 	!�"��ก	
#
�$�
��

%
	&��� 
��	�����
� )*$�&�!�����0	�#(6�#�
'����'���ก	
����$ !"%�7	8(#ก9������"�	กก"1������$�	����
#(6����#��	&�!�"��#
�$�
��

%
	&�����	�����
�������	$1 15 (+��/�8( )*$�&�����ก	
�1�� #"'�ก!��
#�	%�� (Purposive Sampling) �7	��� 150 �� 8*�!ก� ��ก#
�$� �7	��� 50 �� ��ก��ก 	 �7	��� 50 
�� !"%(
%&	&�����8( �7	��� 50 �� �7	�
���0�������&���ก	
�� #�
	%�������"���8*��	ก
!�����0	�8*�!ก� 
��$"% ��	#K"��$ ����#���$�#���	�
L	� ��	�*����� ��	�*���#�M !"% 
��	��	�!(
(
�� 

�"ก	
����$
���	 (1) ก"1������$�	� �7	!�ก#(6�#
�&	$���$ก��	#
��N�� !"%#(6���������
�	$1&��� 18-30 (+ �	ก����1* �����	ก���0	�4	
#(6���ก��ก 	#(6������	ก ��*�	��0	�4	
  
ก"1������$�	����0	�4	
#(6���ก#
�$� ��ก��ก 	 !"%�1��"����8( ก"1��"% 50 �� ��*#(6�
��$"% 
33.33 !"%��
%*��ก	
��ก 	(
�NN	�
��	ก����1* ��ก�	ก��/ ก"1������$�	����#(6���ก#
�$�!"% 
#(6���ก��ก 	 ���7	���#��	ก�� �'� 50 �� ��*#(6�
��$"% 33.3 
��"��	8*�!ก� ��	
	&ก	
/
��ก�	�/

�L���	�ก�� 
��ก�	�#�ก&� !"%
����	�����8( ��*#(6�
��$"% 22.0 10.0 !"% 1.4 �	�"7	*��  
(2) ��	�
��
���������
���
�ก	
���������	��
�ก	
ก	
��ก 	!�"��ก	
#
�$�
��

%
	&�����	�
����
� ��4	

�� 
���	 ��	���*#�9��������&��
�ก	
���������	��
�ก	
ก	
��ก 	!�"��ก	
#
�$�
��


%
	&�����	�����
� T���ก"1������$�	�����	�
��
�����
%*���	ก���1ก*�	�����	��
�ก	

ก	
��ก 	 !�"��#
�$�
�� #�'��#(
�$�#��$��	�4����"����� 
%*����$�7	��N 0.05 �
'�
%*����	�#&'������ 

��$"% 95 
���	 ก"1������$�	������#
���	�ก�� ����	�
��
���8����	�ก�� ก"1������$�	�������	$1��	�ก�� 
!"%ก"1������$�	�������	&�
��	�ก���%����	�
��
������1ก*�	�!�ก��	�ก���$�	�����$�7	��N 

V 

DPU



� 

�	��0��� ก"1������$�	�������0	�4	
��	�ก�� !"%ก"1������$�	������
%*��ก	
��ก 	��	�ก���%��
��	�
��
�����*�	�
�(!��ก	
��*!�*� *�	�ก	
����
�ก	
 *�	�ก	$4	
!"%�4	
!�*"��� 
!�ก��	�ก���$�	�����$�7	��N�	��0��� (3) �"ก	
��ก 	�����#���!�%!���	�ก	

�5�	�	�
�
�ก	
ก	
��ก 	!�"��ก	
#
�$�
��

%
	&�����	�����
� *����/ 

(1) �7	�����"�0���(W���$�����1��"������#$��$� �	��#�
	%��!��)���������#��	&� 
����	�� #
'���7	8(�	�!��ก	
��*ก	
!�"��ก	
#
�$�
��

%
	&�����	�����
� 

(3) #���ก	
�
�ก	
#
'���������	#$��$�&�8*�
����	�
���	กก	
�	&��0	���� 
(4) �	!�"���1�#
'���������(
%�	X#
�$�
����ก	
*7	
���	�#(6�!�"��ก	
#
�$�
��

8*��$�	�����
X�!�� 
(5) ��
��ก 	����
���"1���/�(W���$4	$��ก (W���$4	$�� �1*���� �1*!�9� )�ก	� 

!"%4	�%�1ก�	� #
'���"ก	
��ก 	�%�7	8(������#���!�%#&���)$�	$����&���ก	
�	�!�� 
ก	
�
��	
��*ก	
!�"��ก	
#
�$�
��

%
	&�����	�����
����#(6�!�"��ก	
#
�$�
������
��1X��	
�$�	�$���$'����8( 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

DPU



� 

Term Paper Title  The Satisfaction of the Users on Educational Services  
of  Sanamchan Palace Learning Resources 

Author   Sararak  Hongsamud 
Term Paper Advisor Chot  Yamsang 
Department  Education Management 
Academic Year  2011 
 

ABSTRACT 

 
The aims of this research are: 1. To study the satisfaction of the users on educational 

services of Sanamchan Palace Learning Resources according to the backgrounds of questionnaire 
fillers, and 2. To study suggestions in development of services of Sanamchan Palace Learning 
Resources.  The data are collected from visitors with 15 years of age upward who come to visit 
Sanamchan Palace Learning Resources. The research instrument is a questionnaire.  150 
populations are obtained by purposive sampling; they are 50 school students, 50 college student 
and 50 people in general.  The data are analyzed by percentage, mean, standard deviation, T-test, 
and F-test and One Way ANOVAs. 

The results of the study are found that: 1. The number of men is lower than of 
women, most of them are in 18-30 years of age and their status are students.  Most of the 
samplings study in undergraduate level and hold a Bachelor degree.  In occupation, 33.3 % are 
students, 20% government or state enterprise officials, 10% private sector officials and 1.4% 
employees.  2. In overall, the level of satisfaction in services of Sanamchan Palace Learning 
Resources is high.  The samplings with different gender have no different level of satisfaction 
with a statistic level at 0.05.  Those who have different age, occupation, status and educational 
background have statistically different satisfaction in services in physical conditions and 
suroundings. 3. The suggestions are as follows: 

1. Personal data of the visitors should be brought into an analysis to predict the 
tendency of visitors to Sanamchan Palace Learning Resources in the future. 

2. The services should be focused on giving knowledge to the visitors. 
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3. The financial fund raising should be conducted to support the improvement of the 
learning resources in aspects. 

4. A further study should be conducted to find out internal factors, external factors, 
strength, weakness, chance and dangers to the Learning Resources in order to support the policy 
and administrative planning for a sustainable development of Sanamchan Palace Learning 
Resources. 
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#�2ก��ก���,ก-�
�.�
*�(�������/���!�
'��������5 *�$)�� �+����.�()�����กก���,ก-���0�/��ก45&��
*�$)�*03�
�!��
ก��&��0�/"���5 &����/
�.�
*�(�����+�
�����
./ก2�ก���ก��*�(��ก��'��
+�
'<���,ก-� 8,)
�/*03�
�!��
��,)
&�ก�������ก-5�2.0!�U����� 
./ก��� ��
�!�8,)
6��6��
��
0�/!�42��'4�5 ��!
'������ก�.��/#��'�*�9���/�
ก�=*ก.��*���������! 
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1.2 ������ ����! 

1. *�$)��,ก-�6!���,
��&�+�
:� �� �##�2ก���( )�(4��
��#�2ก��ก���,ก-�
�.�
 
ก��*�(�������/���!�
'��������5 4��7��2�.�
+�
:��4�#
##'�#<�� 

2. *�$)��,ก-�+��*'��
�/
�!��
ก����U��
��#�2ก��ก���,ก-�
�.�
ก��*�(�����
��/���!�
'��������5 
 
1.3 ���������ก	 $%ก&	 

0�/��ก��()&��&�ก��!2��� ���
ก� :����##�2ก��ก���,ก-�
�.�
ก��*�(�������/���!�
 
'��������5 0�/ก�#��!� ��ก*�(�� ��ก�,ก-� #�66.��)!�0  �()�(����4�%

4� 15 0S +,%��0"������ �ก��
*�� 

 
4�!
0��()�,ก-� 
1. 7��2�.�
 ���
ก� '<��7��+�
:��4�#
##'�#<�� 
#�
*03� *�� ���� '<��7�� 

ก���,ก-� ���(� 
2. 4�!
0��()�,ก-� ���
ก� 6!���,
��&�&�
��#�2ก��ก���,ก-�
�.�
ก��*�(����� 4 ���� 

0�/ก�#��!�  
1. ����'��/
�.�
*�(�����  
2. ������0
##ก�����
'�
 
3. ����ก��&��#�2ก��
�.�
*�(����� 
4. ����ก��7��
./'7��
!�.���  
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1.4 ก ������()*�ก	 $%ก&	 

ก��!2���*ก()�!ก�#6!���,
��&�+�
:����##�2ก���()�(4��
��#�2ก��ก���,ก-�
�.�
ก��
*�(�������/���!�
'��������5 �(ก��#
�!62�&�ก��� �!2��� ��
�(% 

 

                                                                                                                                                                                              
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

�(+	
��	$�,�!-)+�.,	� 


�.�
ก��*�(����� ����<,
 '<���()�()*0a�"�ก�'&��#�66. ก.���#�66. ��ก*��  
  ��ก!��  *+� ��,ก-���6!�����  '����<*�( ������� !�4�*�
  

4��6!��'����< 4��6!��4��
ก��
./"�ก�'"���,ก-���ก

�.�
6!�����  &�ก���,ก-� *�$)�
�(%  ����<,
 "#���!�4<� 
"#���'<���()�2���'���
+,%���$���U��*�$)�ก���,ก-���$�
*�$ )�ก��*�(���� �"��4�

4��(!�4<�0�/'
65*�$)�ก�������ก-5
�2.0!�U����� 
./ก��� ��
�!� 8,)
6��6����
 0�/!�42��'4�5
��!
'�����/#��'�*�9���/�
ก�=*ก.��*���������!  

7��2�.�
 '7��  ����<,
  7��2�.�
 '<��7��+�
:����##�2ก���()�(4��
��#�2ก��ก���,ก-�

�.�
ก��*�(�������/���!�
'��������5  0�/ก�#��!� 
1. *��   ���
ก�   *�����  
./*���	2
  
2. ����  ���
ก�   

2.1.1 15 i 17 0S    
2.1.2 18 i 30 0S 
2.1.3 31 i 40 0S   

7��2�.�
 
 

7��2�.�
 '7��+�
:��4�#

##'�#<�� ���
ก�  

*�� 
���� 
'<��7�� 
ก���,ก-� 
���(� 

 

4�!
0��()�,ก-� 
 

6!���,
��&�&�
��#�2ก��ก���,ก-� 

�.�
ก��*�(����� 4 ���� 

- ����'��/
�.�
*�(����� 
- ������0
##ก�����
'�
 
- ����ก��&��#�2ก��
�.�
*�(����� 
- ����ก��7��
./'7��
!�.��� 
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2.1.4 41 i 50 0S   
2.1.5 4�%

4� 51 0S +,%��0 

3. '<��7�� ���
ก� ��ก*�(�� ��ก�,ก-� 
./0�/������)!�0  
4. ก���,ก-� ���
ก� 

4.1.1 �������,ก-�          
4.1.2 �/��#0�/<��,ก-�     
4.1.3  ������,ก-� ��$�*�(�#*��� 0!� 
4.1.4 �/��#���0�2		� ��$� 0!'     
4.1.5 �/��#0�2		�4�(        
4.1.6 '�
ก!��0�2		�4�( 

5. ���(�  ���
ก�  
5.1.1 ��ก*�(��      
5.1.2 ��ก�,ก-� 
5.1.3 +�����ก�� / ���ก
�����!2'��ก2�   
5.1.4 ���ก
��*�ก�� 
5.1.5 ���ก2�'�!�4�!    
5.1.6 ��#���
��)!�0 
5.1.7 *ก-(��     
5.1.8 
��#���  
5.1.9   !��

��    
5.1.10  �$)� [ ("0���/#�) 


��#�2ก��ก���,ก-�  g
�.�
ก��*�(�����h  ����<,
  
��#�2ก��ก���,ก-�+�

�.�
 
ก��*�(�������/���!�
'��������5 4 ���� 0�/ก�#��!�     

1. ����'��/
�.�
*�(�����  ����<,
 +����. 
./6!������()���
��กก����*�()�������
ก� 
- 6!������()�(*ก()�!ก�#��/���!�
'��������5  
- 6!�����*ก()�!ก�#�2.0ก��� "#���!�4<� "#���'<��   
- 6!�����*ก()�!ก�#0�/!�42��'4�5
./!�U�����   
- 6!�����*ก()�!ก�#���' ���ก ���0�/*��(  
- 6!������()�����#*ก2�ก��ก�/4���*4$��,0.�ก�24' ��,ก 
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2. ������0
##ก�����
'�
  ����<,
 ก��*'��*�$)�
��!
��!�ก�/#!�ก��4��
[ ���
ก� 
- ก�����
'�
�2.0ก��� "#���!�4<� 
- '7��7��2����5
./"#���'<�� 
- 6!��*�$)��"�
+�
�2.0ก��� "#���!�4<�"#���'<�� 
- *�6�26ก��<������ / ��0ก��5 '$)�6!������ 
- ก��
'�
 ก��./*.�� 

3. ����ก��&��#�2ก��
�.�
*�(����� ����<,
 ก��&��#�2ก�� 
+����.+��!'�� 
./ก��012#�42
��+�
*��������()  ���
ก� 
-  6���$�  
:����# "0'*4��5*ก()�!ก�#��/���!�
'��������5 
-  ก��&��#�2ก��+�
!2���ก�  ��66�*��ก5 
-  ก��#�2ก��+�
*��������()\ 
-  ��!
*!.�ก��*0a�&��#�2ก�� 
- ก��0�/��'������5+����.+��!'��*ก()�!ก�#��/���!�


'��������5  
4. ����ก��7��
./'7��
!�.���  ����<,
 ก�����ก��

'2)
4��
[ �����/##'2)

!�.����()������#[��/���!�

'��������5  ���
ก� 
- ���'7��'$)�&��*�9�ก�������ก-5�2.0ก��� "#���!�4<� 

"#���'<�� 
- ก�����ก��'7��7��2����57����ก 
- ก�����ก������6!��0.��7��&��
ก�:��*+���� 
- ก�����'2)
� ��!�6!��'/�!ก*��� &��#�2ก���()����< 

���
�% � ^.^ 
- 6!��'/�!ก &�ก��ก��*�2���
����
��/���!�
^ 

:����##�2ก�� ����<,
 #�66.�()*03���!����(����4�%

4� 15 0S +,%��0"������ �ก��
*�� �!�<,
:����#6!��'/�!ก��ก:��&��#�2ก��
�.�
*�(����� 
"��*'(�6��#�2ก����!� 

6!���,
��&�  ����<,
  6!�����',ก&���
�()�(+�
#�66.&�������#ก��4�#'��

*ก()�!ก�#6!�����',ก4�! ก����#��� �����5 
./'7��
!�.��� 
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��/���!�
'��������5  ����<,
 �2�2�7��W5��/#��'�*�9���/�
ก�=*ก.��*���������! 
4� %
��� ���
�!���6�0��  *03�"#���'<���()' �6�	���
��
6��6����
0�/!�42��'4�5
./'<�0N4�ก�����'4�5    

 
1.5 � �-+0�!����	)�1	2�3)4 �� 

1. ���#<,
+��6���#���*03�0�/"���54��:��#�2ก��&�ก��&��#�2ก��ก���,ก-�
�.�

*�(�������/���!�
'��������5 

2. *03�+����.&�ก����U��
��#�2ก��ก���,ก-�
�.�
*�(������() *�$%�4��ก��*�(����� ����
�(
0�/'2��27���2)
+,%� 
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�����  2 

��	
��
�ก���������	�������
ก���	���� 
 

ก�����ก����	
��ก��ก���
ก�������ก������	���  ���	ก��ก�������

�	
���	 
ก������	�	��	 ��� � !���!���ก�����ก��ก���
ก��ก������	���"� �#�$�"  %��$����&��'��ก���
ก��
!��(!��)�*+ ���	$���� ���	�, 

2.1 ���กก����(�	$)��'��!��)�*�ก���$ก�
ก��
��ก�� 
2.2 ���กก����(�	$)��'��!��)�*�ก���$ก�
)$���
�� �� 

2.2.1 )$��������()$��!��)�*�ก���$ก�
)$���
�� ��   
2.2.2 �0����'����%�"� )$���
�� ��+ �%����

��ก�� 
2.2.3 )$���
�� ��ก�
ก�����
��ก�� 
2.2.4 )$���
�� ��+ �%����

��ก�� 

2.3 ���กก����(�	$)��'��!��)�*�ก���$ก�
�����ก������	��� 
2.3.1 )$��!��)�*��()$������+ ������ก������	��� 
2.3.2 )$�����	�� �	$)�� ��(���กก���	ก����������ก������	��� 
2.3.3 ��(�3'+ ������ก������	��� 
2.3.4 ����

ก�����ก��ก�����(!�� + ������ก������	��� 

2.4 �����ก������	���"����(��#
�**�"�ก���
ก������#�"� �4'5��ก��# 2542 
2.5 ก�����"�,������ก������	���"� �#�$�" 

2.5.1 )$��!��)�* )$������ ก������	���"� �#�$�" 
2.5.2 �����ก������	���"� �#�$�" 
2.5.3 !3���$��� ������ก������	���"� �#�$�" 

2.6 ���������	�����(��#$��!	����	'�8 
2.7 � ก!����(��	$����'���ก���$+� � 
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2.1 ���กก�������	
��������
��
ก���	ก��ก�����ก�� 

2.1.1  )$������+ �ก��
��ก�� 
Gronroos (1990  ���B
��	  �	ก '���8
����, 2544) &�����)$������+ �ก��
��ก��

�	�#���E�!����	58+ ���ก)��ก�
%��
��ก��$��ก��
��ก�� ����B
� ก��ก����	
����� ����ก��ก���
'������ก�F('��&�� ����
"� �&�� G
��H��'��$&�������	"� ��ก��+
,	��กก���E�!����	58�(�$���
��ก)����(�	�ก��	
��ก�� ��(��ก)��ก�

��
'!�	)����� ��ก)��ก�
�(

+ �ก�����
��ก��

��ก��'��&�����&$����� #�$����%� 	)����0*��+ ���ก)�� 

ก��ก���ก)� � ( ���B
��	 !4�� �� 4��ก��F8, 2547) ก��
��ก�� ����B
� ก����

�#���(#�#	 ก��"� 	��
���!(�$ก ���)$�����	5��� ��(���)$��!��)��(�8 ก����
�#� )$�����ก��
�	+ 
�+"����"����	���	��'����#ก��%��	�,	 

Lynn Der Wagon (1997  ���B
��	 !4�� �� 4��ก��F8, 2547) ก��
��ก�� (Serveices)  
���	
��!���
�� ����'�����		��5��� &��!����B��
"� �&��  ����(���	%����58'��+
,	ก�
��ก)����ก
�0����+ �ก��"��"� !�� !����()$���+������
���+ ���ก)��G
�����	ก����
����	���� �)4F3��+ �
%�%��"��(ก��
����� �)8ก��+ � �)8ก�'��!��� 
%��"3�FT8����ก���ก)�� 

$�#�� $�#��!B��� (2539) &��ก���$B
� ��(&�����)$������ก��
��ก��'���ก����ก��"��� �, 
 �'����	5�����(�!� 3�)$��ก��
��ก��  ����B
�   ก��ก�('��'���ก����ก��"��'����UV��&���$�
)$������B	���#�$����� �ก�, ก��� �, �WXY  �%�� �%� � �,  �'���	,����&�"�����)$�����	5�����(�!� 
3�) G
��ก�����
��ก���(��'�,�%�������(%����

��ก���(�ก��)$����('�
����� �ก��'��	)"�'����"� ก��

��ก�����ก���$ 

���4
4FF8 ��F�		'8 (2533) &��ก���$$�� )4F3��+ �
��ก��$�� ��)$����������
��(ก�� )�  
��ก���� ��)���
&��  ��� )$��� ��+ �%��G�,  ก��
��ก��'����)4F3���(�ก��)$��
��('�
��&�	�	 ก��
��ก��'����)4F3���
����� 	ก�
ก�������(H�#	8!4+ G
 ����)4F)��"� #�$�" 
)4F3��+ �
��ก���
����	��"�ก��'� ��#�$���(��
ก��
��ก��$���� "��ก�
)$��)���$��+ �
%��
��H3)��� %����

��ก��������� ก���$)�  B��ก��
��ก��'��)���$��$�� �(&����กก$��ก��
��ก��'�����
&����
���� %�)�   )4F3��+ �ก��
��ก��	�,	�#�&��&�� �"�B��ก��
��ก��'��)���$���(&����
�'��ก�
ก��
&����
���� %�)�  )4F3��+ �ก��
��ก��	�,		��� ��  �"�B��ก��
��ก��'�����)���$��$���(&����

	� �ก$��ก��
��ก��'� ����&����
 %�)�  )4F3��+ �ก��
��ก��	�,	�������� !�����
�0����'�����	
"�$ก���	�)4F3��+ �ก��
��ก���� 10 ��(ก����$�ก�	���	�, 

1. &$���&�� ����B
� ก��
��ก��	�,	"� �)��!�	)�$� ��(&$���&�� 
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2. )$����� � ����B
� ก��
��ก��'����� �'4ก�$�� %�����
��ก����)$���"Z�����(&��
�"����"�$'���(���
��ก�� ����!�  

3. )$��!����B ����B
� %�����
��ก���("� ���'�ก�(��()$������	ก�����
��ก��	�,	 
4. )$��!����B�	ก���+��B
� ����)$��$�� �("� �����"� ก��"��"�  &������5�ก��

G�
G� 	&���!���$��� ) �	�	 
5. )$���� �5����� ����B
� )$��!43�� � 		� � ���	��"� ��(�+����)$�����!
ก+ ���ก)�� 
6. ก��!����)$��!����	58 ����B
� ก��"��"� ���+��$!����ก)�� ��$�3���'���4ก)���+���� 

�$�'�,���
W0�)$��)����Z	+ ���ก)�� 
7. �#�� B� &�� ����B
� ก��
��ก��	�,	��)$��G�� "���#�� B� ��($����&�� 
8. ���	)��� �3�� ����B
� ก��
��ก���("� �&�����	'��!�!�� ������กก���!������(

 �	"��� 
9. �����ก��(�+������ก)��  ����B
� �������'��)$���+����B
�)$��"� �ก����()$��

)���$��+ ���ก)����(���
��ก��'��'�������ก)��)��$�����	)$���!����\��("�$ 
10. ���������!���'����ก)��!��%�!&��  ����B
�  ก���	�	���	������	���� �!��� ��	$�)$��

!(�$ก'�����	���5��� 
4)��ก� "� ��	!����$��� �"���] '��!����B!��%�!&�� 
��ก)$������'� �ก���$��+���"�	 !�4�&��$ ��  ก��
��ก�� ����B
�  ��	��� 

ก��ก���'�����		��5��� '��%�����
��ก���!	 "� %����

��ก��  �	�(ก� ����ก��)$���
�� ���	
ก��ก���'�����
��ก�� G
��B� ���	%��"3�FT8'�� �)8ก�)���$��$�����	%�%��"'����)4F3�� '�,��	���	
ก�(
$	ก��%��" ��(ก��	���!	 !�	)����(
��ก�� �$�B
�ก����
%��# 
�ก�%����

��ก������ 
" 
!	 �"� )$���
�� �� ��(�
���(!�)8+ ���ก)���	)4F3��+ �ก��
��ก��	�,	 &��$���(
���	ก��
��ก��+ �3�)��^ ��� ก�����ก��3�)� ก#	�	�0��4
�	�("� ���)$������(!� !����
)$����('�
��'����"� ��(#�#	��� ��ก)��'�����#�
��ก�� 

2.1.2  )$��!��)�*+ �ก��
��ก��  
�0��4
�	ก��
��ก����)$��!��)�* ��(
'
�'���	 ������ก"�  �)8ก�&��$��'�,�3�)��^

��(� ก#	 �	�� ���กก�����
"�$��(�0*���	�(

����^ก��"�����ก���+��+�	'��)� 	+����4	���
��(�')H	H���&���+������
'
�'!��)�*"� ก��+���"�$+ �ก��%��"!�	)��'�����!�	)���ก��ก��
+���"�$��Z$��ก ���� ���'�	"� 3�$(ก��F8������	���� ��(" 
!	 �"� )$��"� �ก��+ �
%����

��ก�� ก��
��ก���
���
'
�'"� )$��!����Z�+ � �)8ก���	�#����F�#�8��(
��ก��+ �3�)��^ 
G
���+�����ก���$+� �ก�
#�$�"��(���$�	+ �%��
��H3)��� %��
��ก�� �	ก� ����ก��%���"� �(

����^ก��
��(!��)�&�� ������ก��� (!4#���  �$�#��3��� : 2551) 
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2.1.3  ��ก�F(+ �ก��
��ก�� 
\� ���� ����!���)8 (2542) !�4�$�� ก��
��ก�� ����ก�F(�\��(G
��'�����ก��$���%	

ก��"����"ก"�����กก��$���%	ก��"���!�	)�� ��	] ��(�� �'5���"� ก��ก���	�ก�
�4'58ก��"�����ก ��ก�F(�\��(+ �ก��
��ก�������	�, &��!����B��
"� �&�� (Intangibility) &��
!����B�
����กก�����
��ก��&�� (Inseparability) ��)$�����ก���� (Heterogeneity) ����ก�F(
!�*����� &��!����B�กZ
!(!�&$�&�� &��)�'	 (Perish ability) 

$�#�� $�#��!B��� (2539) ���)$����Z	$�� ก��
��ก�� ��)4F��ก�F(�"ก"���ก�	  ก&�  
��ก!�	)����� %��"3�FT8'��$&� &��ก���$B
�)4F��ก�F(ก��
��ก��&$����	�, ก��
��ก���	ก��ก���
��� ก��ก�('��'��%�����
��ก���E�
�"�"� %����

��ก��+F('����

��ก��%��G�,  ��� %����

��ก��&��'��

��$��	��&��$���(&����
ก���E�
�"� ����&� �	ก$��ก��ก���ก��
������(�ก��+
,	 ก��"��!�	���(G�, 

��ก���
�������	 +
,	 ���ก�
)$��&$�$���� G
���"ก"�����กก��G�, !�	)��'��&�'��%��
��H3)!����B���

��
"�$�!�	)���(&����
)4F3����� ก�� ��� ����(!
ก��F8 %��'���)��#�
��ก�������$ 

��""�	�	'8 ��#()4�"8 (2538) &�����B
�)4F��ก�F(+ �ก��
��ก��B
�)$���"ก"���
��ก"�$!�	)��$�� ���	 1) !��(!��)�*+ �ก��&$�$���� 2) !� ��'� �� �
"� �&��&�� 3) ��ก�F('��
��กก�	&��&�� 4) ��ก�F(&��)�'�� 5) ��ก�F(&��!����B�กZ
&$�&�� 6) ��ก�F('��&��!����B�!��
)$�����	����+ � 

��ก��ก�F(+ �ก��
��ก�� !�4�&��$�� ก��
��ก�����	ก��ก���'��&�� ����
"� �&�� &��
!����B�
����กก�����
��ก��&�� ��)$�����ก���� ����ก�F(!�*�����&��!����B�กZ

!(!�&$�&�� &��)�'	 ���	�E�!����	58�(�$���)	'�����
��ก����()	��

��ก�� ก��"��!�	��
�(G�, 
��ก���
�������	 +
,	 ���ก�
)$��&$�$����+ �%��G�, 
��ก�� G
���"ก"�����กก��G�, !�	)��'��$&� 

2.1.4  )4F3��+ �ก�����
��ก�� 
���! !4$��F�$�� (2539) )4F3��+ �ก�����
��ก�� ��(#�#	�"��(��(�3' ����

)4F��ก�F(�"ก"���ก�	  ก&� "�$���'���(	�����#�ก���	�)4F3��+ �ก��
��ก�������	�, )�   
)$��B�ก"� �+ �กh���� )$��������  )$��'��$B
� �'���'��� &����+� �ก�$�	 &���� 3�!�'5�i  
)$��!(�$ก�$���Z$ �#�� B� &�� )$��&����"�^�	'���')	�)��� '��$�#�ก�� ก������ก�กZ
)��
��ก��
'������(!� "�	'4	ก�����
��ก��"��� ��()$��� �� ��('�
��+ �%���#�
��ก�� Katz & Danet ( ���
B
��	 !4�� �� 4��ก��F8, 2547) �	$)���ก���$ก�
�m"�ก����	ก�����
��ก�� ก��
��ก��'����
��(!�'5�3����(���	��(H�#	8"� ��(#�#	��ก'��!4�)�  ก�����
��ก��'��&��)��	
�B
�"�$
4))� 
���	��ก�F(ก�����
��ก��'��������ก ���F8��(&��# 
� �����	����� '4ก)	�(&����
ก���E�
�"�
�'���'���ก�	"�����ก�กFT8����  ����ก��!3��'������ 	ก�	H�������ก 3 ��(ก�� &���ก� 1) ก��"��"� 
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�\��(��	 (Specificity) 2) ก���E�
�"�H���!� 3�)�'���'���ก�	 (Universalism) 3) ก��$��"	���	ก��� 
(Affective Neutrality)  

2.1.5  ��t�����+ �ก��
��ก�� 
Katz & Danet ( ���B
��	 !4�� �� 4��ก��F8, 2547) �!�������Z	B
� ��t�����+ � 

ก��
��ก��$�� ก��
��ก��	� ,	 ����t��������ก+ �ก��
��ก��'� ������F���ก%�'� ��ก ���ก�
%����

��ก�� &���ก� )$���+���� )$��� �� ��(ก��!	�
!	4	 	��	กZ)�  ��t�����+ �ก��
��ก��	�,	��
��t�����'��!��)�* 2 ��(ก�� '�� �)8ก��'��54�ก����� ��#ก��"���กZ�4��'���('�����
���4��t�����&��
"� ��$�� )�  )4F3�� (Quality) ก��" 
!	 �)$��� �����ก�
��ก)�� (Customer Satisfactions) 

!�4�&��$�� ก��
��ก��)$����	ก��ก���'���ก����ก��"��'����UV��&���$�)$������B	��� 
#�$����� �ก�, ก�� � �,  �'� �ก����ก��"��'����	,���� &�"�� �4�����)$��!(�$ก���	5��� �!� 3�) 
H��ก��
��ก��	�,	����t��������� " 
!	 �)$���
�� ��+ ���ก)�� ���� �����ก)��&����
!�	)��'����
)4F3��'��!4���(ก��
��ก��'����'��!4� 

 
2.2  ���กก�������	
��������
��
ก���	ก��
	� !"�!�#� 

2.2.1  )$��������()$��!��)�*�ก���$ก�
)$���
�� ��  ( ��#��, 2550) 
)$������ "����	�	4ก��\
�
��#
�FT�"�!B�	 (2542) ก���$$�� )$���
�

� �� ����B
� !���# 
 !�$	��	�	4ก��'�����	��"$�'�� (Chaphin,1968) ���)$������$��
���	)$�����!
ก+ �%��'������

��ก��"� !B�	��(ก 
ก�� "����(!
ก��F8'��&����
��กก���+��&�
"��"� + ��

��ก���	!B�	
��ก��	�,	]  

)$���
�� �� ���	!���'���ก��

4))����� &����
ก��" 
!	 �'�,����	����ก�� ��"�� )$���
�
� �����	!���!��)�*�	ก�� �����$�ก�	+ �
4))��	!��)� 

)$���
�� �� "��ก�
)���	3��� ��กm�$�� wSatisfactionx &����%�����)$������+ �
)$���
�� ��&$� ���	�,  

��F )���� ( ���B
��	 !4)	585�� !4���#��3�, 2549) &��!�4�$�� )$���
�� �� 
����B
� )$�����!
ก��ก # 
 ��	�� �"Z������ ����")"�'����+ �
4))�"� !�����!����	
�� )$���
�� ��
�(�ก��+
,	���� &����
%�" 
!	 �"��)$��"� �ก��'�,�'�����	$�"B4��(���	��"��  

$�	��Z* �"��"�,� (2546) )$���
�� �� ���	)$�����!
ก��� '��	)"�'�����	
$ก+ �

4))�'����"� !�����!����	
�� G
���(�ก��+
,	กZ"� ���� !���	�,	!����B" 
!	 �)$��"� �ก������ก�
4))�
	�,	&�� �"�'�,�	�,  )$���
�� ��+ ��"��(
4))��� ���)$���"ก"���ก�	 +
,	 ���ก�
)��	�����(
��(!
ก��F8'��&����
 )$���
�� �����	������E�ก��������	)$�����!
ก (Reactionary felling) "� !���
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������� !� ��ก�("4 �	 (Stimulant) '� ��!��  ก�� (Yield)�	��ก�F(+ �%����58!4�'��� (Final 
Outcome) + �ก�(
$	ก�� ก����(���	 (Evaluative Process) H��
��
 กB
�'��'��+ �%� 
ก����(���	 (Direction of Evaluative result) $����	&��	��ก�F('��'��
$ก (Positive Direction) 
���  '��'���
 (Negative Direction) ��� &�����E�ก����� )�  �\�] "� !���������� !���ก�("4�		�,	กZ&��  

2.2.2  �0����'����%�"� )$���
�� ��+ �%����

��ก�� 
)$���
�� ��+ �%����

��ก�� ���	ก���!��  กB
�)$�����!
ก�	'��
$ก+ �

%����

��ก��"� ก�����
��ก�� G
���0����'����%�"� )$���
�� ��+ �%����

��ก��'��!��)�*] �����	�, 
(���$�'�����!4H+'��5����5���#, 2539) 

1) !B�	'��
��ก��  ก���+��B
�ก��
��ก��&��!(�$ก���� ��(#�#	��)$��"� �ก��
�� �ก� ����ก��)$���
�� ��"� ก��
��ก�� '����'��"�,� ��(ก��ก�(���!B�	'��
��ก�����'��$B
� 
����  ��	$�)$��!(�$ก�ก���(#�#	�
����	���� �!��)�* 

2) ก��!���!����	(	��ก��
��ก�� )$���
�� ��+ �%����

��ก���ก��#
,	&����ก 
ก��&����	+� ���+��$!����� %�� ��	ก���$B
�)4F3��+ �ก��
��ก��&��	'��
$กG
����ก"��ก�

)$���#� � B� '����กZ�(��)$�����!
กก�

��ก�����ก���$ �	���	��������%��ก��	�����)$��"� �ก��

��ก��"����&�� 

3) %�����
��ก�� %��
�����ก��
��ก�� ��(%���E�
�"�
��ก����$	��t	
4))�'����
'
�'
!��)�*"� ก���E�
�"���	
��ก�����%����

��ก���ก��)$���
�� ��'�,�!�,	 %��
�����ก��
��ก��'��
$��	H�
��ก��
��ก�� H��)��	
�B
�)$��!��)�*+ ���(#�#	���	���ก�� �!����B" 
!	 � 
)$��"� �ก��+ ���ก)������ก��)$���
�� ��&�������#�	����$ก�
%���E�
�"���	��� �	�ก��	
��ก�� 
"�(�	�กB
���(#�#	���	!��)�* �!���m"�ก���ก��
��ก����(!	 �
��ก��'����ก)��"� �ก��
)$��!	��� ��� �����"Z�'����$���"!��	
ก
��ก��+ �ก��
��ก�� 

4) !3���$��� �+ �ก��
��ก�� !3���$��� � ��(
����ก��+ �ก��
��ก����
 �'5���"� )$���
�� ��+ ���ก)��  ��ก)����ก#��	#�!3���$��� �+ �ก��
��ก���ก���$+� �ก�
 
ก��  ก�

 �)��!B�	'�� )$��!$����+ �ก��"ก�"��3���	��$��W �8	��� �8��(ก�����!�!�	  
ก������
����,	'�����	!��!�$	"� ��	ก��  ก�

$�!�4�)��� ��#���	
��ก�� ���	"�	 

5) ก�(
$	ก��
��ก����$�5�ก��	���!	 
�ก���	ก�(
$	ก�����	!�$	!��)�*�	 
ก��!����)$���
�� �����ก�
��(#�#	 ��(!�'5�3��+ �ก�����ก���(

ก��
��ก��!��%���� 
ก���E�
�"���	
��ก����ก)����)$��)�� �"�$��(!	 �)$��"� �ก��+ ���(#�#	&�� ����
B�ก"� ���)4F3��  
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��ก�0�������ก���$ !�4�&��$��)$���
�� ��������	����&��"� ��$��"���0����
�$��� ���(!B�	ก��F8'���ก��+
,	 G
��%�	���&�"���0����'���+�����ก���$+� �ก�
)$��)���$��
+ �
4))��	�"��(!B�	ก��F8 #�$��$���	
��
4))� ���(&��� ��"� !����	
������(&�����	&�
"��'��)���$��&$� �"��	#�$��	
����ก!���'��)���$��&$�&����
ก��" 
!	 � ����B�ก"� � 
4))�กZ
!����B������	)$�����!
ก����"� !���	�,	&�� ����'�	'�'�	�� 	 ก��ก	�,)$���
�� �����	)$�����!
ก'��
!����B�!��  ก�	�(��
��ก	� �&��+
,	 ���ก�
)$���"ก"���+ �ก����(���	!���'��&����
����
ก�
!���'��)���$��&$� !�$	�*���(#�#	�(�#��$�����	��"�^�	�	ก�������
�'��
)$��)���$��
��ก
��ก��"���] 

2.2.3  )$���
�� ��ก�
ก�����
��ก�� 
�F�$��F "�,	&'� (2533,  ����	$�	��Z* �"��"�,�) ก���$&$�$�� )$���
�� ��ก�
 

ก�����
��ก�� ���	�(��
)$���
�� ��+ ���(#�#	'����"� ก��&����

��ก���	���	"���] ���	�, 
1. ���	)$��!(�$ก'��&����
 
2. ���	)4F3��+ �
��ก��'��&����
 
3. ���	"�$�����	��'��%�����
��ก�� 
4. ���	�(�(�$���	ก������	�	ก�� 
5. ���	+� ���'��&����
��กก��
��ก�� 

2.2.4  )$���
�� ��+ �%����

��ก�� 
Oliver (1980,  ����	$�	��Z* �"��"�,�) ก���$&$�$�� 3�$(ก���!��  กB
�)$�����!
ก�	

'��
$ก'���ก����ก����(���	�����
�'��
��(!
ก��F8 ก��&����

��ก��'��"��ก�
!���'����ก)��
)���$�� ��� ���ก�	ก$��)$��)���$��+ ���ก)�� 
4))�	�,	�(���!
ก�ก��)$��
�� ���	'��"��ก�	+���
)$��&���
�� �� ����B
� 3�$(ก���!��  กB
�)$�����!
ก�	'���
'���ก����กก����(���	
�����
�'��
��(!
ก��F8ก��&����

��ก��'��"���ก$��)$��)���$��+ ���ก)�� 

��กก���
ก��$��Fก���'���ก���$+� �ก�
)$���
�� ��+ �%����

��ก��'��ก���$+���"�	
�� ��!�������Z	$��)$���
�� �����	���� ��ก���$ก�
 ���F8��()$�����!
ก+ �
4))�'����"� 
�m"�ก���+ �%�����
��ก����()4F3��+ ���	
��ก�� ��ก�F('������ 	ก�	�	�#������

+ � 
ก�����
��ก���#��)4F3�� &���ก� )$��!(�$ก �$���Z$+ �
��ก�� )$�������� + � 4�ก�F8
�)��� ���  )$��� ����!�+ �%�����
��ก����()$��B�ก"� �+ ���	'�����
��ก�� !��������	�,�(
���	"�$!	�
!	4	���%����

��ก���ก��)$���
�� ���	
��ก��	�,	] 
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2.3  ���กก�������	
��������
��
ก���	ก�����&�ก��
�����'� 

2.3.1  )$��!��)�* )$������ ��(
'
�'+ ������ก������	��� 
)$��!��)�* �	��(��#
�**�"�ก���
ก������#�"��4'5��ก��# 2542 ����
����ก�	 

ก�����ก���
ก������ �����(#�#	&����
ก���
ก�� �������	ก�(
$	ก��ก��"� �	�� �"� �#�$�" ก���$)�  
w��"�� 22 &��ก���	��	$'��ก�����ก���
ก��&$�$�� ก�����ก���
ก��"� ��
����ก$��

%������	'4ก)	��)$��!����B����	��� ��(���	�"	� �&�� ��(B� $��%������	��)$��!��)�*'��!4�x 
\(	�,	%��! 	��(%�����ก���
ก���("� �������	
'
�'��กก�����	%��#�,	�� %��B���' �)$�����&����	 
%��#�$�����  !���!��� ��(!	�
!	4	%������	�	ก���!$���)$�������ก!��  ��(���������	���"���] 
��(���+� ���'��B�ก"� ��ก�%������	 ���� 	��+� ��������	�,	&��#�!����!��)8)$�����+ �"	��(���	�
"	� �&�� 

w �(�� 25 ��^"� �!���!���ก������	�	��	��(ก�����"�,������ก������	���"� �#�$�" 
'4ก����

 &���ก� �� �!�4���(#�#	 ����53�FT8 !$	!�"$8 !$	!�5��F( !$	�mก���!"�8 
 4'��	$�'����!"�8��(�')H	H��� ��	�8ก�����(	�	'	�ก�� �����+� �����(�����ก������	��� ��	
 ���������� ��(����(!�'5�3��x 

ก�('�$��
ก��5�ก�� �
�ก���	����ก��������ก!�"�ก���
ก��+�,	��,	^�	�4��!���!������
%������	����	�����$�"	� � ����"� �	�� �"� �#�$�" ��(�#��$�� ����!����!��)8 �$�'�,���)$�������4�	
!	 �)$��"� �ก��+ �%������	 #4�#	 !��)���(��(�'�#�"� ����	���&��'4ก�$�� '4ก!B�	'����(
����	���&����ก!�� ก������	�����(�����ก������	��� 

�	H�ก����)$�����	����H������	&���#�!B�	'���������������$'�����)$����� ���$4��'�� 
ก���
ก�� ��(���%������	��(!
)$��!����Z��	ก������	�	#�$�" �	'��"��ก�	+��� %��'��&����H ก�!&����

ก���
ก���	 

H������	 �"���ก!	���������������	"��!B�	'��"���]  ����������� ���$���(&��&����
$4��
'��ก���
ก�� �"�กZ!����B	��)$�����'��"	� �&����
&����
�#��	ก����(ก 
 �#���	��(!
%�!����Z�
&���	'��!4� �
�	�
&��$��!B�	'�������	�,��
'
�'!��)�*���� ���	H������	5���#�"�'���� ���'4ก�	'4ก
���� ��(����	&��H��&��"� ��!��)����������	 ����	���$��
���&����$� H��'��H������	5�����&��
!����B! 	&�� ($����F8 ��	�#, 2004  ���B
��	 ��'���8 ����*%�, 2550) ��(��(�$� $(!� 
&�����'��	(&$��	'��	 �����$ก�	$��ก���
ก��)$����	$�B�#�$�" \(	�,	 ก���
ก��&���#����� �+ �
H������	�'��	�,	 '4ก!�$	�	!��)�)$���!�$	�	ก���
ก�� (all for educatdition) �"�'��%��	�� 
!��)�&'��	�	ก�����ก������	ก��! 	�	H������	 (formal education) ���	!��)�* '������ก�� 
ก���(���"� ก�(
$	ก��'��'������ก��ก������	���"� �#�$�" (informal education) ก��'���(
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ก���
ก��+ �&'����ก��"�$ ��� ����"�$ ���ก�
H������	�'��	�,	 '�����ก���
ก��&'�+��ก���� 
!�$	��$� �	���ก����+ �!��)� +������ +��)4F3�� +��)$��)
ก)�ก +��)$��!	4ก ��( 
���0*����ก��� G
��!��)�*��ก'��!4�����(#�$�"�	4��8����	���&��"� ��$�� "� �#�$�" !��)���(
%��
�����ก���
ก�� %��ก���	�	H�
��ก���
ก�� ������	"� �"�(�	�ก��(��Z	)$��!��)�* ������ก
�	ก��'���(����(

!��)����� �, "� ก������	������ก������	!��)�^�	)$����� (knowledge based 
society) �#�	 �� �!�4� ����53�FT8+ �H������	  4'��	ก������	�������#�"� (��(�$� $(!�,  ���B
�
�	 ��'���8 ����*%�, 2550) 

"���ก"��	4��8�#�ก���
ก��'�,� 3 ����

 )�  ก���
ก���	�(

 	 ก�(

 ��( 
"�� �5����� �	ก�����	�"	� � )� 
)��$ #4�#	 ��(!��)� H��%!�%!�	$�5�ก������	�����ก
ก���
ก��'�,� 3 ����

�+����$�ก�	 ���	ก�(
$	ก������	���"� �	�� �"� �#�$�" ก���
ก����)$�����  
��ก w���������	���x ���	ก���
ก����)$�������ก)$�����'���� ����	���������	������	ก���
ก��'��
�ก��+
,		 ก��,$H������	 ���	ก���!$��� !(!�)$�����'�ก�(��('��	)"�����ก��)$��ก�(����
#����ก��(!
ก��F8��(	��)$���� �'� �&�������	�"��)$��"� �ก��+ �"	� �"� &� �����
����	����	��(�'�&'��� �����ก 
������'���	��'�����	!B�	'��!����ก�(
$	ก������	�������ก��+
,	�ก�
%������� 	&��H��!�
��F8 
��������)$�����'���(����ก�%������	���ก����!�+�$�#� �"�&�����)����$����
���������	��������	�, ��� ���	�,	 �
�)$����ก��!	�
!	4	��(!���!���ก������	�	��	+ ����������	��� 
���!����B����	�	��	&�� ��������(!�'5�3�� ���	�, 

1) ก���	�ก�(
$	ก��
����� )�  �(
4���� �ก�����ก�����#����	 H����%�����ก��'��
�	��'���#��
��������ก�� G
�� ���(���	���#*8 %�����  ��� ���	��(3�ก�4!��8กZ&�� H��'���	��'��
��(!�	��	��$�ก�

4))� ��	  �'� !B�	�
ก��  �)8ก���ก)� �!�$	'� �B��	 '���(��$��� ก�	
���	�)$����� ��$�ก�	���'���	�, ��!��( ����

 ��(ก�(
$	ก��'���(B���' �)$����� 

2) !�����(

�)�� +��� ���������	���'����	)	����$ก�	&��&��"� ������� 	��$���	�#�	 
����53�FT8  ������� 	��$���	������(�3' &���ก� ����53�FT8��$�ก�	� � !B�
�	ก���
ก�� 
4))� 
&���ก� ก�4��'���
ก���
ก�����$ ก�4��'�������)$��#�$����� �ก�����53�FT8  �'� ก�4�� �!�!��)� 
 �)8ก��$��	5��� �#�	 �� �!�4� H
��F!B�	 #���ก���  �)8ก��'������( ��(�	�$���	
$��	5���"���] ��(�)�� +��� ��	] ���	ก��+�����,	'��ก��
��ก���ก�ก�4��
4))� �#�	 H�����
�� 
!��	�ก��	)4��)� ���Zก��(���$#	�	'�	T!B�	 ���	"�	 ก��������������	���!�����(

�)�� +���กZ
��� � ��(H�#	8+ �ก�����)$���� �'� ����ก���� ก$���+$�� ��(ก��&����
ก��!	�
!	4	 
���	ก�����	 
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3) ก�����'��ก� 
�	$)���%	��	 H)��ก�� ก��ก������	����U ���%������	"���3���3�)
!����B�+���
ก����)$�����"��)$��"� �ก��&�� �������	�(

 

4) ��ก���#�� �H��ก������	ก��! 	ก�
ก�����ก���
ก��'�,��	�(

 	 ก�(

��(
"�� �5����� 

5) !���!���������	��������&�� ����^ก��#4�#	 H����ก�����ก�� 
��!�5�"$�5�%��"
%��"3�FT8	�	�#	�� 

6) ��ก����(#�!����	58%���	����������� 
ก������	��� �!���!�������� ��	��+ ��	4��8 ���	ก4*��������("�!�� 	�)"'��!��!  

ก���E����ก���
ก���
����	H ก�!��('����� ก ���%������	&����� ก�!�	'��ก������	���+ �"	� �"��
)$��B	��)$��!����B '4ก)	��H ก�!�+����
ก���
ก�� ����'��$B
���ก
��ก��+ ���^'�����&$����
��$�)$����$���  �����ก�#��ก�

4))� )� 
)��$ #4�#	  �)8#4�#	  �)8ก��ก)� �!�$	'� �B��	 
� ก#	  �)8ก�� ก#	  �)8ก��$�#�#�� !B�
�	��!	� !B�	��( 
ก�� ��(!B�
�	!��)� ��	 '��&��
�+������$��� ก�	���ก���
ก��'�,��	H������	 ��(	 ก�� ,$H������	 ���������	�� �'� �� � ���
���ก����'�,�'���� ������$ ��('���(���"�,�+
,	���� กZ��� �'���(���	��������)$�����'�ก�(
�	�'�� 
��(	����G
�� �#������ก�%������	'�����%������	'4ก���'4ก$��&���#���(H�#	8��ก���������	��������	�,
 ����������� '�����)	&'�'4ก)	&����
H ก�!'��ก���
ก�� ���	%������'�� \���'�	 	��)$�����'��
&����
	������(�'�!��)$������*�4����� ����	��(�'�����ก������	��� �����'����� ( ��'���8 ����*%�, 
2550) 

)$������ ���� �����F�)��$�� �����ก������	����(�
$����(ก 
��$�)��!��)�* ��� 
2 )�� )�  )��$�� ����� ��()��$�� ก������	��� B���(���)$������"��)�����'8 )��$������� ����B
� B��	'��
 ��� 
���$F ��	�8�$� 
� �ก�� ���� '�� (��	�	4ก��\
�
��#
�FT�"!B�	 2525, ����	 !����4��  
!ก4	"(�! �̂��, 2545) !�$	)��$�� ก������	��� G
��!�4���ก)$������+ �	�กก���
ก��'�,��	��(
"�����(�'�&��$�� ����B
� ก��������	����'���ก��+
,	�	"�$+ �%������	��� �	"�$+ �
4))����	
ก��������	�����m"�ก�����()$��)�� �	�	�� �����กก��&����
)$����� &����
��(!
ก��F8 ���� 
�
ก��)��$�������ก������	���'�,��	�#��)$������"����	�	4ก����()$�������	�#���E�
�"�"��
!3��)$�����	����  ��!�4��	3���$�&��$�� �����ก������	��� ����B
� !B�	'��
���$F 
4))� 
ก�4��
4))� ก��ก���G
��#�$�����ก��)$����� �ก����(!
ก��F8�ก���(#�#	&�� ���	�,	 �����ก������	���
 ���(���	��!	!B�	 H������	 ����53�FT8 !$	!�4	&�� 3����0**�'� �B��	 %����� %���#���$#�*�	���	
"���] ��5�ก���'����!	� ��(��F� ��	�8ก���
ก���	#4�#	 �� �!�4� !B�	��(ก 
ก�� �	�$���	
"���] !$	!�5��F(  4'��	 ��� 
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��	�ก$�#�ก����(	�กก���
ก��&�����)$������+ �)��$�� w���������	���x &$� ����
���ก���� ���	�, 

ก��� (Good 1973  ����	 !����4�� !ก4	"(�! �̂��,2545) &�����)$������+ ����������	���$��
����B
� '4ก!� ��'4ก ����'� �� � �� ��	#4�#	���	!� ��'� �� �)4F)��'��ก���
ก��'� �!����B	�����#�
��(H�#	8�	ก������	ก��! 	&�� �#�	 ����53�FT8 H�����!� �� �!�4� !$	!�5��F( ���	"�	 

	��	58 �4+����� ( ��'���8 ����*%�: 2550) ก���$B
����������	����	#4�#	$�� ����B
� 
����53�FT8 !B�	'����#ก�� H
��F!B�	 H��3���	"�8 !$	!�"$8 H����	 !$	)��$ ���	,�� ���5�� 
��(
4))�'��H������	 ���#�*�����	$�'��ก� ��� $�'��ก�'��	�ก����	��()��  ก&�!��3��F8������
��� 	���� ��(H�#	8'��ก���
ก�� �#�	 
4�4�&���F��8 "���$� #�$!$	 #�$	� �� )����� �����	��'��
+ �'����#ก�� 

&����F �ก���"�H#"�#�� ( ��'���8 ����*%�: 2550) ก���$$�� ���������	����	'� �B��	 
����B
�!���"���] '�� �����$�"�$� � ���� &���E�
�"�!����	58��$�'����(!�'!��%�!���$�('������ก��
)$����� )$���+���� )$���'��ก�	 )$�����	&�"���] ��()$��������	����+ �!���"���] � 
"�$  
#�$����'�	H�ก '�	��"4ก��F8 !����B�����#�$�" ����	H�ก+ �ก��������	����&�� �������	!4+ 

!��	�ก��	)F(ก���ก��ก���
ก������#�"� ( ��'���8 ����*%�: 2550) &��ก���$B
������ 
ก������	���$�����	 ������x ���  w'���$�x  �	 �����	!B�	'����� ��	�8�$�'����(ก 
��$� +� ��� 
+��$!�� )$�������(ก��ก���'����ก�(
$	ก������	������ ก�(
$	ก������	ก��! 	'��������


�"ก"�����กก�(
$	ก��ก������	ก��! 	'����)�����	%��! 	 ��ก����(���	��(ก��$��%�ก������	
'������ก�F(�\��(!����+
,	�������(!�ก�
ก������	��� ����"� �	�� � &��������	"� ����	����


����$ก�	ก�
ก����(���	%��	#�,	����	��� �� �����		�,	 G
����ก��������������	��� �����ก���'�,�'��
���	3�)��^��(� ก#	 H����$�"B4��(!�)8+ �ก�����"�,����	ก���\��(�"ก"���ก�	  ก&�&��
$���(���	����53�FT8 !$	�mก���!"�8 ��� ����"�� !�4�����#�"� ��( 4'5��	��($�"���!"�8 


'
�' ���������	�����
'
�'�	ก�����ก���
ก���ก�%������	'�,��	�(

 	 ก�(

 
��("�� �5����� ( ��'���8 ����*%�: 2550) ���	�, 

1) ���������	�� �!����B" 
!	 �ก������	�� �'� � ���	ก�(
$	ก�� ����	���
H��ก���E�
�"����� '�,�ก������	���+ �)	�	#4�#	 ��()	3��	 ก 

2) ���	�����'��ก��ก��� '��	�
ก�� ��ก��	 ��(��(ก 
 �#��+ �%������	 
3) ���	�����!����ก�(
$	ก������	�������ก��+
,	H��"	� � 
4) ���	�� �����	'��5���#�"� 
5) ���	 �)8ก����� %��!	��!����B�+��B
�+� ���&�� �����"Z�'����('��$B
� 

DPU



23 

6) !����B�%�����+� ��� �+��!��'4กก�4����t����� ����'��$B
� ��(���� ��(!(�$ก 
7) ��ก���#�� �H����(��ก������	+� ����(�$���ก�	  
8) ��!�� ��(�3'"���] �#�	 !�� !�������8 ��(!��  ���Z)'� 	�ก!8�!���ก��ก��� 

ก������	ก��! 	��(ก�����	� �#��  
�4'5��!"�8ก��'����	�#�� �H�����������	����(�$���3�)��^ � ก#	 ก�
#4�#	 ���	�, 
1) ก���	�3��ก���\��(���	+ ��"��(�����+� ������� ���ก��'����	������ 
2) ��ก�����ก����$�ก�	 H��3�)��^!	�
!	4	��( ��	$�)$��!(�$ก���)����
ก�� 

'��$�#�ก����(!�	ก�����ก�(
$	ก��ก�4�� !����%��	������ ก�("4�	����ก�����������	�����(ก�����ก��
'��������	 

3) ก���	�����

��(��"�^�	ก��
��ก��+�,	��,	^�	+ ����������	��� 
4) �#�'�����ก���$�ก�	 
5) ����	�	ก���	�#���4ก H��ก�����
����

+ � �)8ก����(
4)��ก� 
6) ���"�,�ก �'4	!	�
!	4	��(�� �!�!��)���#�$� 
7) �%�������(#�!����	58+� ����(�$������������	��� 
���������	����("� ��E�
�"�"���	$	H�
�� "� &�	�, ( ��'���8 ����*%� : 2550) 

)�  
1) ������������	������	 �)8ก������'��%������	!����B�+��B
�H ก�!'��ก���
ก��&�� ����

�'����� 
2) ���ก�(
$	ก���#�� �H���(�$������������	��� !B�	�
ก����(#4�#	 ����+��

����!�$	��$��	ก�����'�����ก!�"����! �)�� �ก�
)$��"� �ก��+ �%������	 
3) 	���')H	H������#����	�)��� ��� �	ก���กZ
�$
�$�+� ��� �%�����)$����� 

�$�'�,����	������ก������	������ก��$�	��'�	"� ก��������	����+ �!��)� 
4) ก�(��� ��	��ก�����ก��'�����ก����	"���]����ก�#4�#	'� �B��	����� ��	��

���ก�������ก������	�����(&����
ก��!	�
!	4	�	���� �+� ��� �$�'�,��
��(��F��ก3�)��^ 
!B�	�
ก�� 	�ก$�#�ก�� ��(� ก#	 

5) �����ก���(��'�����ก����� ����	�	��	�	���������	���'4ก����

 
6) �����ก�����ก���)�� +������������	��� ���� ����ก��ก���#�� �H��ก��
��������ก��

'�����ก�ก��ก���	�ก�&กก����(!�	��(H�#	8 ก���	��4'5��!"�8�	ก��'����	��$�ก�	���
��(!
)$��!����Z� G
������

+ ��)�� +���	�,	�����ก���� 

7) !���!���!	�
!	4	�����ก����ก������	��	���	���������	���ก�
"�����(�'� 
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2.3.2  )$�����	�� �	$)�� ��(���กก���	ก��������������	��� 
)$�����	�� �0��4
�	��(�'�"���] &�����)$��!	���	ก��������������	������� !	 �

ก���
ก��"� �#�$�""��)$���"ก"���+ �
4))��	�(��
"���]  ���	���	$	&��	� ���(	�
$�	�(�����
��ก+
,	 ����(&��"�(�	�ก��$�����	$�5�ก�����ก���
ก��"� �#�$�"'��B�ก"� � �
�B� &��$�����	ก��#�$�
����ก��ก������	����	���	"���] '������(!�ก�
ก�������#�$�"+ ��"��(
4))� �	�� ���กก���
ก��
���	!���������	ก� ����ก��ก�����	��0**� 	����G
���!B���3����()$�����	)�+ ���(�'�'4ก] ���	  
�	��(�'� ��กm����� ����	�	ก������ � �E����ก���
ก�����$�
$�� ก��!������ก�F(	�!������ 
ก������	�� �!��)�*'� �! 4� ก������	�� �� 
� ���	$��(!��)�*����#�"�'� �� �^
��"� ���� �	�	ก�����
��(#�#	&���+������(G�
G
,�ก�
���ก$��	5���+ �#�"� ���	'�����ก����ก'��!��)�*'����^
��
 ��กm�ก���	�
'
�'������	 w+4���������ก������	���x ���	 w���������	���x '��!��)�* (!��	�ก��	
)F(ก���ก��ก���
ก������#�"� 2544 : 7  ����	 !����4�� !ก4	"(�! �̂��, 2545)  

�	$)���	"�����(�'����������	������กh+
,	���� "�	�U)��!"��ก��# 1960  �	$)��
�������	ก��
��F�ก���(�$���
��ก��H!"'��	��ก�F8ก�

��ก���� �!�4��+�����	�	�$���	����$ก�	 
���� !	 �)$��"� �ก������	���'��ก���
ก��+ ���(#�#	�	#4�#	 H��
��F���ก�8��!�$	#�$����
�	$)���	ก���#���(H�#	8��ก'�����ก�'�,���� ���� ก������	��� ����ก$���] H��$�5�ก���
ก��
 ���� �!�(!�$	%��#��	�*���	!�� "���] ��(���	ก�� ��	&������	$)���	ก������	���H��ก���#�!�� �	
����

"���] ���$�5�ก��$��)��(�8ก���	� (diagnostic �prescriptive) �	$)���ก���$ก�
�

+ �ก������	��� 
(learning style) G
��!����B	�������
�#�ก�
!�� '�����#������!�� !�������8�'��	�,	  ���� ���!����B!	 �
)$��"� �ก��+ ��"��(
4))�&����ก$��ก��
�����"���	��!� '���)��E�
�"��� ���	�,	 ��(�'�
"($�	"ก
����(�'�&�����
��ก�����ก���$�	���+ ������ ����	�� �3���	H�� ����	��� 
���$�'������'��	�,	 (ก��!���*�
ก�� : 2523  ����	!����4�� !ก4	"(�! �̂��, 2545)  

W��	G�! �
) 	 (Francis Bacon) ���	
4))���ก�	ก�4����(!
ก��F8ก��$�	�� G
���� 
)$���#�� $����(!
ก��F8�(	��%������	&�!��ก������	�����(ก������	����(�ก��+
,	&����$�ก������ 
ก�('����� !��%�!��$�"	� � H������	�
�)$����
����ก����(ก��!����!B�	ก��F8'��%������	&����
�� ก�('����(����(!
ก��F8��$�"	� � !B�	ก��F8'��!����+
,	���("� ��ก���)���ก�
)$�����	
�����	#�$�"��(���$�	���� ���ก������	�����)$������"� %������	 �����'����� 

"� ���	�U)� �!"��ก��# 1896 � ��	$)����� � �ก������� ��� ��	�

�
�B � 
��(!
ก��F8��กก��ก�('�� H����	�กก���
ก��#�$ ����ก�#��  � �8	 ��$ �, (john Dewey) &��"�,�
H������	'�� �+
,	'����� �#�)�Hก (Chicago) ����^ ���	 ��8 (Iinoid) ก������	ก��! 	�	H������		�,
�"ก"�����กH������	 ��	] )� %������	��
'
�'�	ก������	��ก+
,	 ��H ก�!��� ก��(!
ก��F8�	
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ก������	�������(!�ก�
!3��+ �"	� � %��! 	&��������	"� ����%������	'������	�ก����(����	 � 	'��
'4ก �������� 	ก�	 �	�(�(���� � . � !. 	��. (A.S.Neil) &��!����H������	G���� �8��� 
(Summerhill School) +
,	 ���	H������	ก�		 	 H����$�"B4��(!�)8���%������	'��!����Z�  ก&���
)$��!4+�	#�$�" %������	�(&������	"��)$��"� �ก����()$��!	�� �� �!�(�	ก����(ก 

ก��ก���&��ก���	�"������(&���
��#�,	����	 "� ��ก������	ก��! 	&��������	&�H��%������	
&���
ก��"�������� (independent study) ���	ก���
ก���

���
4))� (individualized 
instruction) 
'
�'+ �%��! 	������	��ก%��)$
)4������	%��#�$����� �	(	��%�� ����	������ ก
�E�
�"�!���'��"	!	�� �����กก��'����	���	ก�4����(��ก����ก������	)$��)����Z	G
��ก�	��(
ก�	 (
4*�ก�,  )$����$# : 2530,  ����	!����4�� !ก4	"(�! �̂��, 2545) 

!�����
��(�'�&'� ��.#��F��)8  ����$��8  &�� �����'�� ������	�8ก������	
���	)��,���ก'��)F()�4��!"�8 �4����ก�F8���$�'����� ���� ��� 	ก�	���	 �.�. 2516 ��(&��	����
'�� �ก�
	�ก����	H������	!�5�"�4����ก�F8���$�'����� H������� �����	�

��	�8ก������	��� 
���	ก������

ก�������	�8$�#�ก��&$��	�� �����	 �� 4�ก�F8 ��(ก���	�ก��ก���ก������	&$� 
	�ก����	'��!	��กZ�(���$��	��	�8ก������	 �E�
�"�ก��ก��� ��(�#� 4�ก�F8"��'��ก���	�&$� ��)��
���	%�����)���	(	����(#�$�����  ���กh$��%�ก��'�� ����	'��	��� �� ����(���	ก��!���!��� 
)$��!	��)$��B	��+ �	�ก����	��(#�$�&�����	�ก����	�
�� �	���"� ก������	 %������	!����B�!��
)$��)����Z	 "��!�	��ก��'����	��$�ก�
%�� � �	 ��(����	�����$�"	� �&���	ก��������������	���
H��'��$&� (!���		'8 �ก"4'�" : 2542, ����	!����4�� !ก4	"(�! �̂��, 2545) ก���$$�� ก���
ก��&'��	
 	�)""� �������������	����	��ก�F(�)�� +��� H�����'4ก)	�	#�"�&���+������!�$	��$��	ก��ก���	�
$�!��'��	8+ �ก���
ก��&'�$��ก���
ก������  	�)" "� �&�����	�(

'������	�8ก���)$�������( 
ก��
��������ก�� �"��(���	�(

'��'4ก)	'4ก������H ก�!���	�ก������	��� ��(���	���������	���'��
!����B�#�� �H��B
�ก�	&�� ��ก�(��� ���'��$'4กB��	+ ���(�'�&'�H��&������	�8ก��� ���'����'��
�	
���������������$ ����H ก�!���'4ก)	�+��B
�ก���
ก��H�������H ก�!����	���"� �#�$�" ��( 
'4ก!�$	�	!��)���!�$	�	ก���ก�, �	4	ก���
ก����$����������������	������	!�$	�	
��+ �ก�����
��(!
ก��F8ก������	����	#4�#	 ����B
� ก��	��� �$�!�4 4�ก�F8��(�)��� ��� '��ก� ����ก�� 
ก����� �	������$�&$�'�� ��'���	
� ��	#4�#	���� ก�("4�	 !� ��!���! 	 �
 ! 	 4	 � � �%� �� � �� 	 � ก �� 
)$��������	������")"��m"�ก��� &�"��)$��"� �ก��'��ก���
ก��+ ��"��(
4))�"� �
#�$�" ���������	��� ����(ก 
��$�!�� "���] H!"'��	��ก�F8'�����&$��������(!�ก�
)$���"ก"���
+ �%������	�"��(
4))�H��'��$&��(������	�4�"���] �#�	 �4��	��!� ����8 �4�ก����� � �4�!4+3��  
�4��ก�!8"���] ��($���H  �4�ก���
ก��"� �	�� � ���	"�	 (
4*���� ���!�:2531,  ����	!����4��  
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!ก4	"(�! �̂��, 2545) ��(!4���" ������ก�8 (���,  ����	!����4�� !ก4	"(�! �̂��, 2545) &��ก���$$�� 
!���'��)$�)��	
��	ก��������������	���"� � ���3���"�
����ก��'���('�������(#�#	&����
)$�����'����
��(H�#	8��ก'��!4� &���ก� � ก!�� !� ��"�����8'� ��� �� ��	���������	������	� , ������(!���( 
"��ก�
)$��"� �ก��+ �%������	��ก'��!4� ��ก��ก���'���(�4��!���!��������(#�#	�ก��)$��)��
������� ��)$�����'����(#�#	�(&��E�
�"�����ก����(H�#	8&������ ���	"�	 H��"� � ����)$����$��� 
��(!�	��	ก�	'� ,�3�)��^��(� ก#	 ��(!���!��������(#�#	��)$��!��	
ก'� ��(�+������ 
!�$	��$���
%��# 
G
�����	�0����'��!��)�*����+ �ก��������������	��� 

ก��ก���
ก��	 กH������	 (2538) &��ก���$B
����������	��� �	��ก�F(+ �ก�����
ก���
ก��"�� �5�������� ก���
ก�� ����&�����	'��ก��$�� ���	ก���
ก��'���ก��+
,	"��$�B�#�$�"
���	ก������	�����ก��(!
ก��F8 ��กก��'����	 ��ก)� 
)��$ ��ก!��  ��ก�����)$�����"���] �	
#4�#	����	���&��"� ��$��H��&���
�������'���(�����(#�#	&������	���"�� �5�����  ก���	 6 
��(�3'���ก)�  

1. �� �!�4�"���] �#�	 �� �!�4�H������	 �� �!�4�$�'����� �� �!�4�+ ��	�$���	
� ก#	 �� �!�4���(#�#	 �� �!�4�$�� 

2. �)�� +���ก������	����	#4�#	 &���ก� ��	�8ก������	#4�#	 !B�	 	����"��
� 
!��	�ก 

�ก�"�"��
� !��	�ก$�#�"���] '�� ��	�	��!� ��(�������
��	 �����)$�����'���� ���"��
5���#�"� ��� "��$�B�#�$�"+ �#�$
��	 �#�	  4'��	���\� !$	!�4	&�� ���	"�	 

3. !�� !���$�#	 �#�	 �	��!� ����8 $�'�4ก�(����!��� $�'�4H'�'��	8 $��!�� 	�"�!��  
�4�!�� H�!�" �8 ���	"�	 

4. 3����0**�#�$
��	 &���ก� 3����0**�+ �%����� $��	5�����( �)8)$�����+ �#4�#	 
5. !�� ��,	
��	 &���ก� ���� ���ก �� ��� �	��"(�4� �H	���8 ���"�� 
6. ) �  
 ) � �$  & � �� ก � ก � �  
 � � !� �� !  	  ก � � � � �) $ � � �� �� 	 ก � � ��� � 	 �	 # �$ �"  

ก����(ก 
 �#�� ��� ��ก�� ��� ������ "���� 
��(�4'5'�!3�ก+4 (��ก!4�	  ��$�$��	8 2544 : 6) &��ก���$B
�ก������	�� ���ก 

ก������	�	#�$�"ก������	�����ก5����	��ก�F(+ �H������	+ �5���#�"�$�� 
w........H������		�,�� ���'��$&�'4ก�	'4ก���� "���� "��"�+ �'��	'�,����� �"�'��	กZ&�������ก 

���$��	กZ	����$ �������� 	����$���� ��(��F'��$��H������	#	��	�,��	�� ���'��$] &� '4ก�	'4ก���� "���� 
"��"�'��	'�,������	&������("�� ����&����$ �"�'��	กZ���&��&���+��H������	����($��&�������กH������		�,
)�  H������	'��'��	���&���� ���ก H������	+ ���(5��� H������	+ ���(�4'5���� H������	+ �
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5���#�"� ����	&��H��&��"� ��!��)����������	���$กZ����	����
ก#	��'��H������	"��5�����!���*	�,
&��&��! 	 &��������$&��&������	 

+ ������&���+��H������	���ก���$	� ,ก�	�B��  ���	H������	+ ���(5��� ���	
H������	+ ���(�4'5������( �)8���� ���	H������	+ �5���#�"� B��ก���$ก�	 ����5�����!���*
��	���	H������	+ �5���#�"� ���H��5���#�"�&���กZ
)����������	x 

	��	กZ)� '��	ก���$B
�$��5���#�"���� H�ก+ �������	H������	 H������	"���	$'��
)��!���! 	+ � �)8!���Z���(!���	�!���4'5���� 

��!"������8 	����'�8��(�$� $(!� ( ����	!4�	  ��$�$��	8 2544) &�� �	�	ก������	���
��ก)	�	#4�#	H��ก���$$�� 

w�	#4�#	��%��������	"���] ��ก��� ��กก$��)��'��! 	'� ��	��!� ��ก	�ก �#�	 %�����'��
�ก�"�ก��� '��#��� �������	 %�����'����!	� �� ��,	
��	 	�ก54�ก������� � %��	��#4�#	 ���#*8 
#�$
��	 ���.................x 

��ก�	$)��"���] +���"�	 !����B!�4����	�	$)��&��$��
4))��(����	���"�� �5�����&��
"� ��$��H�������"�,��"�ก������	�����ก!��)��ก��"�$&�!��!��)�3��	 ก 	�
"�,��"�!B�
�	)� 
)��$ 
!B�
�	!�� �$�#	 �����#4�#	 �����	�	'	�ก�� !B�
�	ก���
ก�� �	�$���	
��ก��+ ���^  �)8ก�
� ก#	 3����0**�'� �B��	 ��(�����'�����ก�5���#�"� 

���กก�� ���������	�����$�5����&������

+
,	 ���ก�
)$����� �+ ���(#�#	 ��(!3��
+ �#4�#		�,	] H���� �)8ก�'� �B��	��� ��(##	�	����
��	���	���ก�	ก�����"�,� !��	�ก��	
)F(ก���ก��ก���
ก������#�"� (2544,  ����	!����4�� !ก4	"(�! �̂��, 2545)  &��ก���$$��$�5�ก�����ก��
����	����	�"��(���������	���	�,	���&��������ก�F( )�  

1) ���"��)$����� ���(��ก�3��+ ����������	��� ���� ก��	���!	 +� ���&�� ����
�$���Z$��(����(!�'5�3�� 

2) ���"��!��()$�����! �)�� �ก�
���ก!�"�#�"� ���� ���%������	��H ก�!&���
��(�� 
!�$	��$��	��(!
ก��F8 &���#�'�����ก�"���] '�,��	��(	 ก�� �����	 &��!��%�!ก�
)$�����	����  
!���� �)8)$������ ���ก��(!
ก��F8+ �"	� �'�,���กก��!���$� "�$�! 
 '�! 
)$�����'��
&����
��(��+� !�4� 

3) ���"��)$��"� �ก��+ �%������	 ���� !����!��)8ก������	����#����(!
ก��F8"� ��	
���	�#�$�"�����+
,	 

4) ���H)��ก����� ก��ก���'����^
����Z	)$��!��)�*��(���ก��!	�
!	4	 
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ก�����ก������	�� �	� ,	����������

����$�5 �'� ,�'� ��� �	�

!��%�! ก��!�5 �"  
ก��'�� � ก�����	�ก�!8 ก������	�'�	 ก���(���	��,	
��	 ก����ก�E�
�"���ก%����� ก��!����!��)8
��	"	�ก��+ �%������	 ���	"�	 ��ก$�5�ก�������	�,'�����%������	��'�ก�(ก������	�����$�"	� � )�	�

��$�"	� � !����)$�������$�"	� �  �		��&�!��ก������	���"� �#�$�"&����ก��ก���	��4'5��!"�8
ก�����	 w �)8ก�x '���	��'�����	 w���������	���x ���!�
��F8&$� 7 ��(ก�� (!����4�� !ก4	"(�! �̂��, 
2545) ก���$)�  

1. $�"B4��(!�)8 H��ก���	����	��ก���
ก�������	�)��� ��� !����^�	)$�����H��
ก���	�&$��	��	5ก��+ ����������	���	�,	] ���#����	 

2. ��"�^�	 ก��
�����ก���
ก��"� ����'��������	��"�^�	!�ก� �$�'�,�ก�����'��
)���� ก���E�
�"���	'����(!
)$��!����Z�������	� ก!��!�����
�	�$���	 ��	�#���(H�#	8 

3. ���� 	��$���	��� �4 �	!�$	 ก��'����	"� �'����	ก�

4))����������
��(
!����B���ก��
��ก���	^�	( w���������	���x &�� �����"Z�'�� 

4. '�����ก���(+��)$��!����B 
4)��ก�+ ����������	���"� ���$��� �ก��#��ก�

	�ก$�#�ก�� �#������ " 
!	 �)$��"� �ก��+ �%������	&�� 

5. ก����ก 
�� ก����ก 
��
4)��ก�'�� �ก���$+� ���(
4)��ก�+ ����������	���  
"� �&����
ก�� 
����('����	��$�ก�	���� ��ก������	����	����������	���	���ก�3��+ �"	 

6. +����)�� +���ก������	����(��
#�"� H���#���(H�#	8+ �+� ���+��$!����(
�')H	H���!��!	�'� ��(#�#	'4ก)	 ��ก'4ก����+ ���(�'�"� ���H ก�!&���+��B
�+� ���+ �
���������	���&�� ���������	���'4ก��,	'��"� �!����B��(!�	�#�� �H��ก�	 �	'���(!������(+���
���� ���	�)�� +���ก������	����(��
#�"�"� ��	�(��
	�	�#�"� 

7. ก��$���� ���	!���������	��(!��)�*'���(���	��,	^�	+� ���������������	���&�����

!3�$(ก��'����	 ก���"����)$����� �+ �
4)��ก���( 4�ก�F8���� ก��
��ก�����! �)�� �
ก�
ก�4��%������	���'�����ก���� 

��กก���
ก��)$�����	���	$)����(���ก�	ก��������������	���'��ก���$��+���"�	 
!�4�&��$�� ก��������������	���������	�����+� ��� ก��ก��� ��(ก�(
$	ก���	%������	����ก�� 
ก������	�����(ก���
ก��"� �	�� � )$����H ก�!�ก�'4ก)	 '4ก��� '4ก$�� '4ก�(��
)$�������('4ก
 �#����H ก�!���	�ก������	��� ����(!
ก��F8'��&���E�
�"�ก��ก�����ก���������	���'�����ก����
��(�#�� �H��B
�ก�	 �
��(!��%����%������	�ก��ก������	�����(���	ก������	���"� �#�$�" ���!����B
�����#�$�" ����	!��)�'��������	���� ���"� ��$�� ������)$��!4+ ���������	�������
��	�(���	 
��	�8ก���
ก��"� �#�$�"+ �'� �B��	'�� ����(!�'��!4��	�0��4
�	 ��(ก��'��H������	�(�#� 
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���������	���������	��(H�#	8"� ก���
ก��&����	�,	 
4)��ก�+ �H������	�("� ���)$�����  
)$���+�����ก���$�
���������	��� ���������� '�,��	���	����(� ���+ ����������	��� $�5�ก���#������
����	��� ��(ก��
�����ก���#����������	�������ก����(!�'5�%� �ก��$� 

2.3.3  ��(�3'+ ����������	��� 
��กก���
ก�������ก������	����	��(�'�&'� �
$�� �������ก������	����	!�+�$�#�"���] 

ก�(��� ���'��$&�'4ก����$�� �"�	����'�8��(�$� $(!� ��Z	$����������������	��� �ก��ก����	!��)�'��
)$���!�$	��$��	ก���
ก�� G
��&���ก� 

1. )� 
)��$ ���	!B�
�	ก���
ก��'��!��)�*'��!4� ����(�� ����� ���)$����ก��ก+ �
"	� ���ก'��!4� ��(�ก�t �)4��)� ������ก�� �3����ก3��	"���"���] )� 
)��$�
����	^�	
+ �ก�����	��	4��8'��!��)�*'��!4� 

2. #4�#	 ��(3����0**�'� B��	 ���	^�	+ �ก�����	�'�,�'������^ก�� !��)� ก����� �
$��	5��� !����$��� � ��"�� ��(!4+3�� 

3.  �)8ก��'����!	� ���	'�����ก�'��!��)�'���� ��� ����'��$B
� !����B�!$���
)��" 
'��
������ �H������	+ ���^
��กZ&����)��" 
 �#�	 ����5��� 

4. !�� �$�#	 ��(!�� ���� ก���
ก�� !����B�+��B
���(#�#	&�� ����ก$���+$�� �"�
+F(	�,����#� ������	��(H�#	8"� ก������	���	� � 

5.  �)8ก�����	�� ก#	 
6. ก �'�� ก �'����'�����ก������� �$�'�,�!��  �#�	 $�'�4 H'�'��	8 )$��(	���+��

����$��	ก��!���!���ก������	�����$� 
7. !B�	��(ก 
ก����(�	�$��E�
�"�ก�����������	���'�����	"�$�t 	+��$!�� +� ��� 

!����(#�#	����ก���������(�3' ���� ����ก��)$��!(�$ก"� ก��	�����������	�� ����#����
B�ก"� � "��ก�
$�"B4��(!�)8+ �ก������	��� �
�&����%����ก��(�3'���������	���&$� ���	�, 

 4'�� 
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�	�'����(�����!��!��)8 
4. ���� ��������ก������	�����ก���)��� 	&�$�	��ก�F('��� �, ����ก��ก��������	�����	

#4�#	���	)$����� '��	)"���(ก�����	�#�$�" 
ก��ก���'�����+
,	���� $�"B4��(!�)8���ก���$  �����	ก��ก���'��H������	��� #4�#	�������

���+
,	���  �����	ก��ก���'��H������	��(#4�#	"� �ก�� ก��ก��������	�, ��&���ก� 
1. ก�����\��3���	"�8 $���H  ���� ��(#�!����	58ก�("4�	���#4�#	"��	"�$ #�ก���

�	(	�����)$����� )$��
�	�'�� 
2. ก�����ก�4��!	��$�#�#�� ���� ���+��$!��)$������
�, �"�	�ก���$ก�
$�#�#�� ก�("4�	

����ก��ก��������)�	)$��������"�� 
3. ก�������(ก$��+��+�	�\��(���� � �#�	 ��(ก$��+��+�	��(��� 8̂ก�('�� ���(H)�

�+$	 �(ก$���	548&����(��	548!�"$8 ��(ก$��+��+�	���ก�4ก ���ก� ! ���� #�ก������#4�#	�+��
��$�ก��ก��� H�� ���������กก��ก���
�	�'��ก� 	���$)� �] !����)$���)�#�	'���(���)	'��&���)�
��$�ก��ก����+����$�ก��ก��� ��	] '�����+
,	�	)��,�"� ]  &� 

4. ก�����ก�(��	+��$!��'� �B��	 ���� ���#4�#	��!�$	��$��	ก����ก������	 B���' �
)$����� )$��)�� '��	)"�+ �"	ก�
%�� ��	 ก�("4�	����ก��ก�������� )�	)$�� ��กก�� ��	 ก���+��	 

5. ก��������ก��$�'�4��� ���ก���!���"��!�� ก�("4�	���#4�#	�+������!�$	��$� 
�	ก��ก�(���+��$!��)$������ก�)	 ��	] ���� ���	!�� ก����	ก��"��"� + �)	�	#4�#	 

6. ก�������(#4� !���	� !��!��)8 ���� ������	��	�8�$�ก��ก���+ �#4�#	���#�$
��	��
H ก�!�
�(  3������0*��+ �#4�#	��$�ก�	��'���ก�&+ $���%	ก��ก��� ก��'����	+ �#4�#	
��$�ก�	G
���(	��&�!��ก���
����"	� ��	ก���ก��0*��&���	�(��
�	
�� 


4*���� ���!� (2530,  ����	!����4�� !ก4	"(�! �̂��, 2545) ก���$$�� ��ก�F(+ �!�� �	
���������	����("� ����	!�� '����)$���)��� 	&�$��4	�$��	 ���"� ��$�� !����B��ก��(�3'
+ �!�� "��$�5�ก���!	 +� ��� ��ก&�����	 2 ��(�3' )�  

1. !�� '��	���!	 +� ���H��%��	�)��� ���  &���ก� �)��� ���
$�'�4 �)��� ���
H'�'��	8 
�)��� �
�	'
ก�!�����(��$	�'� �)��� �\��3���	"�8 �)��� �\��!&��8  ก�� �B������ 3��B��� ���	"�	 

2. !�� '��!����Z��	"�$ %��'���(�
ก������	���!����B��
+� ���	�,	&��H��"�� &��"� � ����
�)��� ��� ���	"�$���+� ��� !�� �����	�, &���ก� �	��!�  !�� !�������8  4�ก�F8 �ก�!8"���] �#�	 ���ก� ! 
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���ก�4ก ก��"� 3���'��&�� �t��	��'� "�����	�'���ก�� !���!��)�*�	����
��	 + ����	'� �B��	 ��� 
%���	��"Bก�����,	
��	 ���	"�	 

��กก���
ก������

ก�����ก��ก�����(!�� + ����������	��� !�4�&��$��ก�����
ก��ก����	���������	����(�� 2 ��ก�F( )�  ก��ก������ก��(ก��ก����!��� ก��ก������ก�(���	 
ก�����
��ก��+� ���+��$!��'��! �)�� �ก�
)$��"� �ก����(���	��(H�#	8"� #�$�"%������	  
!�$	ก��ก����!������	ก���	�	ก�����	�%������	�	���������	���'����#�$�"#�$� ��ก���)��� 	&�$ 
��ก�F(+ �!�� '��	�����#��	���������	���)$����	!�� '�����ก������(����(!�ก�
ก��	���!	 
��� B���' �+� ��� +��$!�� )$����� ��)$��!����	58ก�
!����$��� � ��)$���)��� &�$��4	�$��	 ���
"� ��$�� 
 
2.4  ���&�
�����'�(� !����+�����(�ก��,"ก-���&�+�(� !.�/,�ก��+ 2542 

��(��#
�**�"�ก���
ก������#�"� �4'5��ก��# 2542 ��(�ก�&+������"�� (\
�
'�� 
2) �.�. 2545 ��$� 4 �	$ก�����ก���
ก�� ���	�, 

��"�� 22 ก�����ก���
ก��"� ��
����ก$��%������	'4ก)	"� ���)$��!����B����	��� 
��(���	�"	� �&�� ��(B� $��%������	��)$��!��)�*'��!4� ก�(
$	ก�����ก���
ก��

"� �!���!������%������	!����B���	�"��5���#�"���(�"Z���ก�3�� 
��"�� 23 ก�����ก���
ก�� '�,�ก���
ก���	�(

 ก���
ก��	 ก�(

 ��(ก���
ก��

"�� �5����� "� ��	�	)$��!��)�*'�,�)$�����  )4F5��� ก�(
$	ก������	�����(
��F�ก��"�� 
)$������(!���(�"��(�(��
ก���
ก���	���� � "� &�	�, 

1. )$������ก���$ก�
"	� � ��()$��!����	58+ �"	� �ก�
!��)� &���ก� )� 
)��$ 
#4�#	#�"� ��(!��)�H�ก �$�B
�)$������ก���$ก�
��($�"���!"�8)$�����	��+ �!��)�&'� ��(
�(

ก����� �ก���ก)� ��	�(

��(#�5��&"� �	����(���ก��"���8'�����	��(�4+ 

2. )$�������('�ก�(���	$�'����!"�8��(�')H	H��� �$�'�,�)$�������()$���+������(
��(!
ก��F8���� �ก�����ก��ก��
���4���ก�� ก���#���(H�#	8��ก'�����ก�5���#�"���(!����$��� �
 ����!��4�������	 

3. )$������ก���$ก�
��!	� ����( $��	5��� ก��ก��� 3����0**�&'� ��(��(�4ก"8�#�3���
�0**� 

4. )$�������('�ก�(���	)F�"��!"�8 ��(���	3��� �	�	ก���#�3���&'� ����
B�ก"� � 

5. )$�������('�ก�(�	ก����(ก 
 �#����(ก�������#�$�" ������)$��!4+ 
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��"�� 24 ก�����ก�(
$	ก������	��� ���!B�	�
ก����(�	�$���	'���ก� ��$+� �
����	�	ก�����"� &�	�, 

1. ����	�, ��!��(��(ก��ก������! �)�� �ก�
)$��!	����()$��B	��+ �%������	
H��)��	
�B
�)$���"ก"����(�$���
4))� 

2. ��ก'�ก�( ก�(
$	ก��)�� ก�����ก�� ก���%#�*!B�	ก��F8 ��(ก����(�4ก"8
)$����� ���#��t �ก�	��(�ก�&+�0*�� 

3. ���ก��ก������%������	���&����ก��(!
ก��F8���� ��กก���E�
�"����'��&�� )�����	
'�����	 ��กก�� ��	��(�ก��ก�������� ����"� �	�� � 

4. ���ก������	ก��! 	H��%!�%!�	)$��������	"���]  ����&��!��!�$	!��4�ก�	
�$�'�,����ก�0�)4F5��� )��	���'������� ��()4F��ก�F( �	B
���(!�)8&$��	'4ก$�#� 

5. !���!���!	�
!	4	���%��! 	!����B���
����ก�� !3���$��� � !�� ก������	
��( ��	$�)$��!(�$ก ���� ���%������	�ก��ก������	�����(��)$��� 
��� �$�'�,�!����B�#�ก��$�������	
!�$	�	
��+ �ก�(
$	ก������	���'�,�	�,%��! 	��(%������	 ������	���&���� �ก�	 ��ก!�� ก������	 
ก��! 	 ��(�����$�'��ก����(�3'"���] 

6. ���ก������	�������ก��+
,	&��'4ก�$��'4ก!B�	'�� ��ก����(!�	)$����$��� ก�


��� ����� %���ก)� � ��(
4))��	#4�#	'4ก���� ���� ��$�ก�	���	�%������	"����ก�3�� 

��"�� 25 ��^"� �!���!���ก������	�	��	��(ก�����"�,������ก������	���"� �#�$�" 
'4ก����

ก������	�����ก�����ก������	��� ���	ก�����ก�(
$	ก������	���'��! �)�� �ก�

��(��#
�**�"�ก���
ก������#�"� �.�. 2542 ��(�ก�&+������"�� (\
�
'�� 2) ����(���	ก��ก������
%������	&������	�����ก��(!
ก��F8���� ��ก�E�
�"����'��&�� )�����	'�����	 �ก��0*�����	 ��กก�� ��	 
ก���+��	 ��(�ก��ก�������� ����"� �	�� � �$�'�,���ก������	�, ��!��(��(ก��������! �)�� �ก�

)$��B	����()$��!	��+ �%������	 H��)��	
�B
�)$���"ก"����(�$���
4))� ��ก����ก'�ก�( 
��กก�(
$	ก��)��ก�����ก�� ก���%#�*!B�	ก��F8 ��(ก����(�4ก"8)$��������#� ���� �t �ก�	��(
�ก�&+�0*��"���] �	#�$�"��(���$�	 G
���(!��%����%������	!����B����� �)8)$�����	�,	&��"� �&� 

�(��Z	&��$��!��(!��)�*+ ���(��#
�**�"�ก���
ก������#�"� �.�. 2542 ��(�ก�&+
������"�� (\
�
'�� 2) �.�. 2545 ��$� 4 )�  ก�����ก���
ก�������)$�����ก���� ��� � 
" 
!	 ����%� �����	�ก��ก������	���&��'4ก�$��'4ก!B�	'�� 	 ก��กก�����ก������	ก��! 	�	
!B�	�
ก��"���ก"����$ ก�����ก���
ก��	 ก�� �����		�
���	ก�(
$	ก������	��� '�,�%������	�(
&����
��ก��(!
ก��F8H��"����(���	ก��ก�("4�	)$��!	�������� '�����%������	!����B����	��� 
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��(�ก��)$���+�����	�	�, ��ก������	ก��! 	
	��,	^�	+ ���"	�ก����(���	%����	ก��!����
)$�������()$��"�(�	�ก������	 �ก$�5��	
��  
 
2.5 ���กก�� ��	
�� ก�����(�0����&�ก��
�����'�(���+�	�( 

2.5.1 )$��!��)�* )$������ ก������	���"� �#�$�" 
)$��!��)�* ��(��#
�**�"�ก���
ก������#�"� �.�. 2542 ��"�� 4 ก���$$�� wก���
ก��
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!��)�*'��!4���(ก���	
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 4"!��ก�����(ก��$!���4))$����� ก����!�$	��$��	ก������	����
�"� �������	��ก����

ก������	���'��
�4���	�	ก���"����"�$���� �
ก��"� ��(���!�����
%������	'�����	���$#	&�!������

ก������	���"� �
#�$�"!����Bก��
������	G,��&����(���%������	����ก�4�� ��4 (!��	�ก��	)F(ก���ก��ก���
ก��
����#�"�, 2543  ����	�4��	T��� #	(��&ก� : 2544) G
��ก���E����ก���
ก��+ �#�"�"��
��(��#
�**�"�ก���
ก������#�"� �
����	ก������H ก�!�����(#�#	��� %������	�����H ก�!��(
'����� ก'�����ก�����	ก���
ก����)$����� H���\��(ก���
ก��	 ก�(

 ��(ก���
ก��"��
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ก���
ก��'��)$��!��)�*"� !��)�&'��	 	�)"����(���	�(

ก���
ก��'��
!	 �" 
"� )4F!�
�"�'��������	+ �&'� )�  ก����������(ก���!$���)$����� ����"� �	�� �"� �
#�$�"���� ก�����	)	�� )	�ก����( ����	!��)��4))$�������� �4)+� ���+��$!��&�� ������)$��!4+ 

ก���
ก��"�� �5��������	ก�(
$	ก������	�����$�"	� �"��)$��� �� "��)$��
!	�� "��)$��!����B G
�����	!���'���('������ก�� �)8)$�����'���� ����	$)��"� &�	�, 

ก4�'����8 �ก����	ก�� (2520,  ����	�4��	T��� #	(��&ก� : 2544) ก���$$�� ก������	���
��$�"	� � '�����%�� ����	���	%��'����)$��������"� ��$�� '������ก����(!
ก��F8"�� ��)$��)��
��������� � �+����!���"���] &���� ����"4%� 

!4�� ' �)� �&'� (2525,  ����	�4��	T��� #	(��&ก� : 2544) ก���$$�� )4F)�� 
ก������	�����$�"	� ��('������ก��)$����� ��!"��0**�'���� !����B�ก�&+�0*��&�� !����B����'��'�	
H�ก �ก��)$��)��!����!��)8!�������&����('��������	)	��)$��!4+��(���	���	"	� � 

Alexander and Hines (1975,  ����	�4��	T��� #	(��&ก�:2544) �
$��%�!��m'5�i'�� 
ก������	+ �%������	'������	�����$"	� �	�,	�(��)$��"��	"�$��(�(����	&����กก$����(��ก$��%������	'��
��)$���\�� � ��(%������	!����B)�&$��	!���'������	���&����$	�	��(�#���(H�#	8&����$	�	ก$����$� 
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ก������
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ก��"�� �5��������	ก������	���"� �#�$�""�,��"��ก���	ก�('���"�� �ก'�,����	
ก�(
$	ก������	���'�����"�
���ก�� �"�&��ก��
����
'
�'�	�� ���กก��������	����'��!��)� 
�#�	 ก��������	����'��$�'����!"�8�')H	H��� )$��"� �ก�� )$����� '�ก�( '��	)"������+
,	
���� �] )�  ������$'��&�� ���	"�	 (ก���
ก��"� �#�$�": 2538,  ����	�4��	T��� #	(��&ก�:2544) 
	 ก��ก	�,	ก���
ก��"�� �5�����������4��4������ ���	�, 

1. ���� ��)$������ ��,����(&���'���'���ก�	'�����	����^ก�� %��'����H ก�!�� ��� %��'��
�� �H ก�! กZ!����B�!$���)$�������$�"	� � ���!�� �)8)$�������(��(!
ก��F8���ก�
"	� �
&����ก�'��'��"� �ก�� 

2. ���� ��)$������ ��,��'��!��)� �	!��)��4)+� ���+��$!����( �)8)$�����'��
������	����"� ��$�� ���	�,	�
���)$��������	'��'4ก)	"� �ก��$�	��'�	H�ก 

3. ����H ก�!���)	'���(��
ก���
ก��"���+��ก���!$���)$�����  ����	)� 
)��$ �	
#4�#	'���� �H ก�! &������(!
ก��F8ก��'����	 &����H ก�!�!$���)$�����&��"����ก�3��+ �
"	� � 
	 ก��ก	�,�	��!� ก���
ก��"� �#�$�" (2538,  ����	�4��	T��� #	(��&ก�:2544) ���&��!�4�
�4��4������+ �ก���
ก��"�� �5�����&$� ���	�, 

1. ���� )$��!�
��F8+ �#�$�"H��ก�����	�)4F3��+ ���(#�#	 
2. ���� ���
��4� �#�� 
3. ���� " 
!	 �)$��"� �ก�� 
4. ���� ���!����B�����#�$�"���	!4+�	!��)� 
5. ���� )$�����	����� ��� 
ก�����ก���
ก��"�� �5�������ก��ก���'���"ก"���ก�	&�"��!3�(�0*����( 

)$��"� �ก��+ �ก�4����t����� �	��!� ก���
ก��"� �#�$�" &��!�4���ก�F(!��)�*+ �ก���
ก��
"�� �5�����&�����	�, 

1. ����

ก�����&�������ก!�"� 
2. �(�(�$���	ก������	&���	�	 	 
3. &�����ก�� ��4 
4. &����ก����'(�
��	 
5. &����ก��! 
 
6. &������(ก��	��
�"� 
7. ����� &����!B�	'������	กZ&�� 
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8. ก������	������� ���	�)$�������(	�	'	�ก�� 
9. !�$	��*����$������	&�����ก���$�� ("� �$�	) 
��ก)$���������ก���$+���"�	!����B!�4�&��$�� ก���
ก��"�� �5�������	ก���
ก��

'������ก$������
4))�'4ก��� '4ก$�� &������	�����ก��(!
ก��F8 ��ก!����$��� � ��กก��'����	
��ก�����)$�����"���] ���� �������	)$����� '�ก�( '��	)"� !����B����	&��"� ��$�� ��(
�ก��+
,	'4ก#�$�$��"� �#�$�""����ก�3��+ �"	� ����� ������	)	'��'�	H�ก '�	��"4ก��F8 
!����B	��� �)$�����'��&��&����
�#�&�� ��������(!����� ���	�)4F3��#�$�"+ �"	� ������+
,	 

2.5.2 �����ก������	���"� �#�$�" 
�����ก �� ���� 	�� �"�  �#�$�"  ��� ���	�������� '� ��$�!� �(  ) $�� �� � �� ���	

!B�	'��  ��	�8+� ���+��$!�� !��()$�������(
4))�'��� �, ����ก��ก������	���"� �#�$�" �����
ก������	���"� �#�$�" �� ���'4ก'��'4ก�$�� ��)4F)�� 	��!	�� ��(ก�(��� ���� 
"�$ '4ก!�$	+ �
!��)�!����B���	&�&��'�,�%� ����)$����� ��(%����
)$����� ����53�FT8	�
���	�����ก������	���
��(�3'�	
��'���� �� ��	'� �B��	�	#4�#	 \(	�,	B��&����ก��!���!����������53�FT8&����ก�����
ก��ก��������(#�#	&����
)$����� ����"� �	�� � ����53�FT8�(���	�����ก������	���'����)4F)�� 
�(���	�0����!��)�* �ก �����	
��'��#�$������(#�#	&����
ก������	���"� �#�$�" (ก����F� �E���
���'�:2542,  ����	 ���  ���!�
�"�:2550) 

����53�FT8 "����	�	4ก����#
�FT�"�!�	 (2542,  ����	 ���  ���!�
�"�:2550) 
����B
� !B�	'�� �กZ
�$
�$���(�!��!���"���] '����)$��!��)�*���	$��	5��� ��� ���	
$�'����!"�8 H�����4��4���������� ������	��(H�#	8"� ก���
ก�� ��(ก� ����ก��)$�����������	
�� �	!��)�&'�����53�FT8 ���)��ก�
!��)���� ���	�	"�,��"�!�����(
�'!���Z���(�4�� ��ก���
���� �����$ ����53�FT8&����ก�����	�'� ,�H)��!����"� ��	�	$)��+ �����53�FT8��� � ��� 
�	ก�('� ��� 0�� 4
 �	��ก��"� �	"�$�	ก� ������� �53 �F T8�	�(��
3 �� �3�)��ก�� ��+
 ,	  ��� '��
	�ก$�#�ก�� ��(#�#	 ��� ���ก�('���#�$
��	 �����กก�	���		��+ �����53�FT8��,	
��	 

����53�FT8�
����	�	�$���	�	
��'���(!����B" 
!	 �)$��"� �ก�����	ก���
ก���	
 	�)"&�����	 ������ H���\��( ������������53�FT8�	�4)�0��4
�	��
'
�'!��)�*��ก�	^�	('��
���	���������	��� ���ก��ก���ก���
ก���ก���(#�#	'4ก���'4ก$�� '4ก�(��
ก���
ก��&��"� �
#�$�" ��ก�F(+ �����53�FT8"� �������	!B�	�
ก��'������H ก�! �	�'���'���ก�	 ������������ก�
'4ก)	'4ก��� '4ก$��  &��� �H ก�!'� ��(�
ก����)$���� �� �$�"	� �&��"� �#�$ �"H�� �!�( 
)F(ก���ก������#�"�$����$�!3�ก������53�FT8���	!B�
�	G
�� 	4��ก�8���ก����$��	5���'4ก
��(ก��+ �#�"�&$� ���	�����+� ���+��$!��&��'4ก!�+�+ �����$�'�� ���	�����+ �ก���
ก��	 ก
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�(

 !����B���������	'����ก%� 	��� 	�� !����B������	�����!���!��� 4"!��ก���ก��
'� ��'���$+ ���(�'�&'�&�� ��������(!� 

�0��4
�	ก�����'������53�FT8 ���� ���	�)��� ��� �	ก������	���  	4��ก�8$��	5�����( 
3����0**���)$��!��)�*��ก+
,	 ����(	 ก��ก�	��'��+ �����53�FT8�	ก���กZ
�$
�$�!���'����)4F)��'��
$��	5���+ �#�"� ������	ก��!�
' ����ก���� ���5��� �	��$	�	��(B���' �)$�����'��!���!�
��"�,��"�
���
4�4����)� ���   �ก'�,����	�����+ �)$�����'��)$�)���	ก���
ก���ก��$��	4��#�"�
H���\��(��(#�#	�	��(�'�	�,	] ��$� 

�	�(�(��ก����53�FT8��&��B�ก���"�,�+
,	���� $�"B4��(!�)8��(ก������(ก���	
��
H���\��( 	 ก��ก��������� ก���$
�$�$�"B4'��	��!	��&$��'��	�,	  "� ���(

��(�	$$�B����� 
ก��
�������(ก���
ก��   &�����	��	�ก��$�"B4��(!�)8'���	� 	 ��(!����B�
����ก#	��+ �
����53�FT8&�� H��!3�ก������53�FT8�(�$���#�"� &������	ก#	��+ ���53�FT8  ก���	!�+�"���] 
"����$+� ����ก�� 3�����+ �	�กก������53�FT8"���] '��$H�ก���	!�+�  ���	�, (	�)� ��!�ก()��( 
��()F(, 2521  ����	 ���  ���!�
�"� : 2550) 

1. ����53�FT8'����	4��$�'�� ��(#�"���	548$�'�� (Museum of Anthropology and 
ethnology) 

2. ����53�FT8#�"���	548$�'��  (Ethnology Museum) 
3. ����53�FT8����(��,	��� �  (Folk Art Museum) 
4. ����53�FT8����(�

����  (Open Art Museum) 
5. ����53�FT8'����($�"���!"�8 ��(H
��F)��  (Museum of History and 

Archaeology) 
6. ����53�FT83�����!"�8  (Museum of Archaeology) 
7. ����53�FT8'����($�"���!"�8 (Museum of History) 
8. ����53�FT8��,	'��  (Site Museum) 
9. ����53�FT8'������(  (Museum of Art) 
10. ����53�FT8����(��$�!���  (Gallery of contemporary Arts) 
11. ����53�FT8��(������ ���� '� �B��	  (Regional Museum or City Museum) 
12. ����53�FT8'��5���#�"�$�'��  (Natural History Museum) 
13. ����53�FT8'��$�'����!"�8 ��(�)��� ���ก�  (Museum of Science and Technology) 
14. ����53�FT8�

�����  (Specialized Museum) 
15. ����53�FT8+ ����$�'����� ��(!B�
�	ก���
ก��  (University Museum) 
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��กก��!�4����กก��+ �ก�������ก� ��(� ก!�� ��	] '���ก���$+� � !����B���
ก�4����(�3'+ �����53�FT8'���� ����	��(�'�&'����	 10 ��(�3' (!ก�, 2548  ����	 ���  ���!�
�"� : 
2550) 

1. ����53�FT8'����	4��$�'�� ��(#�"���	548$�'�� 
2. ����53�FT8'����($�"���!"�8 ��(H
��F)�� 
3.  	4!�F8!B�	 
4. ����53�FT8�\��(���� � 
5. ����53�FT8��,	
��	 
6. ����53�FT85���#�"�$�'�� ��(!����$��� � 
7. ����53�FT8��($�"���!"�8 
8. ����53�FT8$�'����!"�8 ��(�')H	H��� 
9. ����53�FT8����( ��(��($�"���!"�8 
10. ��� �H
��F 
)4F)��+ �)$����������53�FT8	�,&����
ก�����	�������"����$��ก�	+ ����กก��

����53�FT810 ��(ก�� ���	�, (The Museum Association, 2002) 
1. �กZ
�$
�$�$�"B4'�����	��(H�#	8"� !��)� 
2. �	�	'��ก��
��ก��!�5��F( 
3. �
����%��)	����+����!���$�"��)$��"� �ก������ ก������	�����(���� )$�����������	 
4. ���)����
ก����(�+��B
�!��)� 
5. ก��&����+ �!���+ �"� �&�� ����G�� !�"�8!4���" ��(��
%��# 
 
6. !�$	��ก��$�"B4'��!(!�&$�'�����	'��	��!	��+ �!�5��F(�	�(�(��$ 
7. �
���Z	)4F)����(!	��%��'��!���� '���#� ����+ � $�"B4 ��� 
����)$�"B4�ก�����53�FT8 
8. !	�
!	4	ก�� 	4��ก�85���#�"���(!����$��� �+ ��	4��8 
9. $���� �
���0	 ��(
 กก���$+� ���!��!	�'� + �$�"B4'���$
�$�&$� !('� 	

)$��)��  ก���	�4�� �'�����ก���� 
10. '
'$	 ��(���	�$�5�ก���E�
�"���	���'�	!��� ����!�  
)$��!��)�*+ �����53�FT8'����"� ก���
ก�� 
ก��
��ก��ก���
ก�� ��)$���4�������	ก�����)$��!	�
!	4	ก������	ก��! 	�	

�(

'�,�!�$	'�����	'��ก�� ��(&�����	'��ก�� ���� ��ก� (2532,  ����	 ���  ���!�
�"� : 2550) &��
#�,�����Z	B
�$�"B4��(!�)8+ �ก��
��ก��ก���
ก���	����53�FT8&$� ���	�, 
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1. ���)$�������ก$�"B4+ �����'������!��&$��ก���$ก�
+� �'Z����� ���ก^�	 ���� ���$'��
!����	58ก�
$�"B4�	����53�FT8 

2. ���� ����)$��!	������ก��)$��)�� �ก�����
�	����� )$�� ��ก��� G
���(	��&�!��
ก��)�	)$��3������ 

3. ���� ����ก���������� ��(!����)$����('�
������ก��)$�����!
ก#��	#� ��Z	)4F)��
+ �$�"B4�	����53�FT8 

4. ���� !���!��������Zก&���#�)$��)�� ��(��"4%���กก����$�"B43���	����53�FT8 
5. ���� ����ก$���'��)$��)�� !����'��	)"�'���� ��(!����)$�����!
ก��Z	)4F)�� ��(#��	#�

��	���ก�%��#�'����"� ����53�FT8 ��($�"B4�	����53�FT8 
6. ���� �
ก��'�ก�("���] �#�	 '�ก�(ก��)�	)$���
ก�� 
7. ���� ��ก	�!���������"4��%� ��)$��)�������F�� 
) 
 
8. ���� ก�("4�	����ก��)$��)��!����!��)8 
9. ���� !����	�!�����"��	"�$�	ก���
ก����)$����� ���"� ��$�� ����(B� $������53�FT8 

���	!B�	'��G
���(�#���(H�#	8&��"� �&� ���ก�0�����ก��ก������	���"� �#�$�" 
10. ���� ���	�!���!�������!	���!�� 
����53�FT8�	"�����(�'� �#�	 ��(�'� ��กm�	�,	 ���)$��!��)�*�ก�����53�FT8

���	 ������ก H��ก���	�������	 �)8ก� �!�( '����	�	���+ � w!3�x '������ก$�� w!3�����53�FT8 
� !�4� ��(� ��������"4x �$���	���	�� �!�4� ����53�FT8 � ����� ��(+� ���!��!	�'�
�+��&$���$�ก�	 '���������53�FT8 ���	 w�����'�����ก�'��ก���
ก��x ��(���	��	�8ก������	 
ก������	��� 

	 ก��ก�('���	��'� ����	��	�8ก������	ก������	�� ����$����53�FT8���'���	�����	
��	�8ก���+ �ก��������	����'��!��)���$�����(�	!��)� ��กm���� !��)�'��$&�	�,	�(��ก�4��
)	 �กก�4���	
��G
�����	%��$�����	 �����&��"��� !4+3��&���� ��ก�	 )� 
)��$�"ก��ก  ����	
����� �!�� �H'�� ���  ����	!3���$��� �'���� �#*�ก���!�� ก�4��)	�����	�,���	ก�4��'��B�ก 
ก��ก�	��ก!��)� ���	�,	!B�	'��'���(���	���������+��&�&����
)$�������()$��
�	�'��&��	�,	 กZ)�  
����53�FT8 �� �!�4���(� ����� ��กก���!��%���	'����($�"���!"�8 H
��F)�� ����( ��(
$��	5���'� �B �ก���$��&$� ����!$���� !����B'������+������	� ,	 �ก��)$��)��!����!��)8  
�ก����	"	�ก�� �ก��ก������	���!��������������(���	�'�ก�("���] ��('��!��)�*กZ)� !���� 
)$���#�� ���	 ��)$�����!
ก'���$ก�+�B�กก��ก�	'��!��)��� ����53�FT8'���	��'�����	�� �����	  
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'��	��!����(!
ก��F8���� ���	ก������	���+ �#�$�" ���	�� �����	���� #�$�"�	��(�'� ��กm��
$�� 
����53�FT8	�,	ก�("4�	����ก��!��������	�,	��ก��� G
��� !�4�&��)�  

1. ���	���������	���!�����
��Zก��(%����*�'�����)$��!	�����	������	ก���
ก����
)$�������$�"	� � 

2. ก�("4�	���%����*�'��&��)4�	�)�ก�
ก���
ก���	�(

��H ก�!&���#�����53�FT8���	 
ก��$��ก	��&�!��ก������	��� 

3. %������	H���\��(��Zก��(���$#	��H ก�!����	����ก���$ก�
#4�#	��('� �B��	!����B
�+����$��	H)��ก��!��)�*] + ���(�'� 

4. 
4))���()� 
)��$&����H ก�!�+� ���$�ก��ก���ก������	���	 ก�(

�	
!����$��� �'���
���(!�)8 

5. �ก��ก����(!�	 �����ก��#���(�$���#4�#	��(����53�FT8�	ก�����	�
��ก������] 
����ก�%��#�G
��B� ���	
4))�!��)�* 

6. %�� ����	+���������� 	�ก�
ก�� ��(%����*� &���+��������	����	!B�	ก��F8'��
���	ก������	���"� �#�$�"&�� ���� �!�( 

7. ก�����	����ก!�"�ก���
ก��ก$���+$��+
,	 &���	$'�������	ก�����	����ก!�"�
ก������	3��� )F�"��!"�8 ก��� ��($�#� ��	] '��!��)�* �ก��ก 

!���^ ����ก��	!���	��
�� )��	"�	���	��(5�	�5�
�� &��  กกh������� � 
�ก�(��
)$�����	����+ ���Zก'4ก)	 (Education Excellence For All Children Act, 1999) กh����
\
�
	�,%��	)$����Z	# 
��ก!3���()� 
)�4�ก���
ก��'4ก�(��
 �	'� �B��		�,	� 
����
���ก�
��Zก��(���$#	������	��"�^�	����$ก�	 �	!�$	+ �ก��������������	�� �+ �#4�#	 
(Learning Community) ���� �����!�$	#�$�ก������	ก��! 	�	H������	'��!��)�*�	#4�#	 �� ��� 
�+������!�$	��$��	ก�����ก��ก�����ก����+
,	)$
)��&�ก�
ก��!	�
!	4	��ก3�)��^��(���� �����Z	
$����^
�����)$��!��)�*�	���� �	�,!�� 

	 ก��ก��	�8ก����� �	��� #4�#	���$!B�	'��"� ��] ��(ก 
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'��!���!����������53�FT!B�	���	���������	��������+
,	  	 ก��	� ��กก��ก���ก��
�����	��#�
�	$�	!��)�*] ก�����	�'���ก������� ��� 	�'���ก��#��$)��$ G
�����+
,	�U�( 2-3 )��,� ก��%��"
� ก!����(ก 
ก���+��#���(���ก��
��ก�����$�����ก��ก���'��'��"� �	�� ������	�(�(]  �'� 

1. ก����� 
�� w)�� H�� �� ��	�	!�� ก ��ก �� !� ��*�
ก ��x !� �! ��) �� 
ก� � 
���	��($�"���!"�8 ����(��(H
��F)�� ���� ����+����B
���(H�#	8'���(&����
��ก����53�FT!B�	 

2. ก�����
�����"��H)��ก�� w�%�����)$�����!� ���(#�#	x ���	ก���#�*
3�F T � ��ก � 8 %� ��#� ��$#�*��($�'��ก�%� �'��)4F$4��
��������)$���� �� �� � �H
��F$�"B4 
H
��F!B�	 ��($�"���!"�8 ��(��� � �'��ก��������	'��!	���ก�%���+��#� ��(	��#�	�'���ก��
�\��(���� �	�,	] '�,��	��(	 ก!B�	'����� 	�()��,� ก��ก���	�,&����
)$��!	����%��!��)����	
!��#�ก��(������	���	$	��ก 

3. ก�� 
�� w�4$#	 �!�!��)�����53�FT8x H��	��	�ก����	�(��
��5���
ก��ก�4���(
��(��F 40 )	 �+����
ก�� 
�����)$������	�(��
�+�� !����B 5�
�� 	��#����ก�
��(#�#	 
	�ก����	 '��+ �+��#����	����)F(&�� 

4. ��$�ก��ก���ก�
ก�('�$��
ก��5�ก���	H)��ก�� w��	� ��'���$#�!�
�"�&'�x ��(
H)��ก�� w�� �� 	 �' � 	 � 	 ��� �5 3 �F T 8x H �� 	�� 	 �ก � � �� 	� � ( �� � $ # 	� � � H ก � ! � + �� # �
����53�FT!B�	�	^�	(���	���������	��� 

5. ก�����	�'���ก���(��
#�"�H��)$����$��� �(�$�����^
��&'���(��^
��
"�����(�'� 

�� �� 5 3� F T ! B � 	��� � # � "�  � �( 	) �  � � ��� 	 ��� � � "� $ �� � � � 	
� � � 	�� � 	$ 	
����53�FT!B�	����#�"� !��ก��ก�������ก� ���������'������ก�3��! ���
ก�
 ��(��#
�**�"�
ก���
ก������#�"� �.�.2542  ������$ ��(ก��������	��������ก�3��'��!��+
,	 ���� ������	&�"��

DPU



48 

��"�� 25 '��$�� w��^"� �!���!���ก������	�	��	��(ก�����"�,����������	���"� �#�$�"'4ก����

 
&���ก� �� �!�4���(#�#	 ����53�FT8 � ����� !$	!�"$8 !$	!�5��F( !$	�mก���!"�8  4'��	
$�'����!"�8��(�')H	H��� ��	�8ก���	�	'	�ก�� �����+� �����(�����ก������	��� ��	 ���� 
������ ��(����(!�'5�3��x 

� $��	5���&'�	�'��	8  !��	�ก��	)F(ก���ก��$��	5�������#�"�����
����	�	ก����"�,��"�$�	'�� 30 ��	�)� �.�.2536 ���	�����'�����)$�������(!����)$���+�����	����


	�'���ก����(����53�FT8'� �!��)�*+ ���(�'�&'�'� ���^
�����ก��!	�
!	4	���	����� 
ก������	���'���!�������Z	B
�ก�����	�'��!��)�  ��($��	5���+ �'� �B��	�	��(�'�&'�
G
���"ก"�����ก����53�FT8����( ก��	���!	 ��(ก 
��$��	�, �����	��(��F� ��!	� )$���#��  
3����0**� ��(����(�+	�"���] '����)4F)������)$��3�)3�����+ �)	&'� 

ก������ $��	5���&'�	�'��	8 ���'�,��	!�$	ก�����(!�$	3���3�) ��t������	 
ก������ $��	5���	�'��	8�	3���3�)	�,	 ���� "� �ก��!�����)�� +�������ก������	���'� �B��	
'� ,�  76  ����$�� H� � H ) �� ! ��� � �4 �� �	 �	) $� � ��$ � �� �( � $�� � 3� ) ��^  3 � ) �  ก # 	 �� (
��(#�#	 �����!�$	��$��	ก��
�������(���ก������53�FT8+ �"	� ��	'� �B��	 �0��4
�	
��(�'�&'���� $��	5���&'�	�'��	8�	3���3�)'�����	����53�FT8"���4���(!�)8���$ ���	$	
ก$�� 40 ����$�� 

�	!�$	ก��� !��	�ก��	)F(ก���ก��$��	5�������#�"�&���������� w� $��	5���
&'�	�'��	8x ���� ���	���������	������ก$��	5���&'� H���#��')H	H���!��!	�'����	!�� 
�E�!����	58ก�
�4�	���� � $�"B4���� � $���'��	8 ��(3��H���� �	ก������!������ ���$ ���5���
&'����	ก���!���)$���� �"�����ก!�"�ก������	ก��! 	��($�"���!"�8 3���$��F)�� ��(
!��)���!"�8 

H)��!�����	�, ��ก������!�� �
��  ก���	 5 ���� � )�  )$�����	��+ �#	#�"�&'� 
+��$ก�
$�B�#�$�"&'� 3�����($��F)��&'� ��(�'�&'�ก�
H�ก ��($��ก���#	#�"�&'���(
��"4ก��F8!��)�*�	��($�"���!"�8&'� �0��4
�	� $��	5���&'�	�'��	8����
��ก�����	�����
ก������	����#�� �H��ก�
!B�	�
ก��'�,��	�(

H������	 	 ก�(

H������	 ��(ก���
ก�� 
"�� �5����� 

����53�FT8�')H	H���'��3���	��( 4�B��38!���Z���(�������	���5 ����Wt�ก����F�$��	�� 
����53�FT8�')H	H���'��3��� ���	 �)8ก�&���!����%�ก��&� "�,� ��� F �4����ก�F8���$�'�����  
��$�"B4��(!�)8�	ก���$
�$� ��ก�� �
ก�� ����!����(���)$������ก���$ก�
$�$��	�ก��+ �ก�� �B���3�� 

DPU



49 

 4�ก�F8 ก�(
$	ก��B���3�� �$�'�,�ก�(
$	ก������8��(�')H	H��� '��3�� ���������(#�#	
�+��#��\��($�	�!��8��( �'�"�8�'��	�,	 

�	� 4)&� �' ))�� $ ��  wก� �B �� �3� �x &� ��� �� �� '� ��( )� 
) �4�$ �'� ��� !"�8 
ก��
�	'
ก3��&��'4ก�(

 ����(��Z	&��$���0��4
�	��ก��%��"3��!����"�H���#��!����G �8'��
����กก�	$�� wH�H�ก��WUx ก��B���3�� �(

 ���Zก'� 	�ก!8'��&���#�W��8��"��#�$�"B4'������ก$�� G�G��� ���	
"�	 ����53�FT8�')H	H���'��3�� &�����
����ก��ก������	���'���(������$#	��(��(#�#	!����B
����	�����(&����(!
ก��F8���	����(��($�'����!"�8ก��B���3�� ก������8��(�')H	H���'��
3�� ��	] "�,��"� ��"B
��0��4
�	'��ก��$�	�����!4���$�"	� � 	 ก��ก	�,	%��#�&����
)$��
�	�'��
��กก���!���	����53�FT8 �ก��$� 

	 ก��ก��(#�#	�(&��#�	�'���ก��ก�� � 4�ก�F8��(ก 
��(3���

"���]  
���$����(&��#���($�"���!"�8ก�(
$	ก��%��"3���

"���] ��ก$���'��	8'��"��"�,�&$�"���4�
"���] ��ก���!��ก������!��	!"���H B���3�� ก������!���� ����  ��+���3�� ก������!��
3��B���'�,�3����($�"���!"�8 3��B�����$�!��� ��(3��!����"��

5����� ��(�

� H��ก��  
ก������!��  

2.5.3  !3���$��� ������ก������	���"� �#�$�" 
�	$)$��)���ก���$ก�
!����$��� � ��(ก�� ��H��	8ก4� (2538) &�����)$������+ �

!����$��� �&$����	�, !����$��� � ����B
� !���"���] '�� ���� 
"�$��� '�,�'���ก��� �"��5���#�"� 
��� �	4��8!����+
,	  �����	!���'����
"� ���� � ���Z	&����$�"������ �#�	 "�	&�� 	,��  �)��
��	��� 	 
��� ���	!����$��� �'��� �&����Z	��$�"������ "� ��#�ก�� ��4�'���	8!� ��� �#�	 �#�, �4��	'���8 

�� ���� 

� �&����Z	�"���
���&����$���(!�'!��%�! �#�	 )$���� 	 )$����Z	 �!������ ก���	���Z	  
��(	 ก��ก	�,	!����$��� �����$�&�B
�!���'��� �&����Z	 &�� ����
���&����$���(!�'!��%�! �"�
'��
&������ �ก���!��������  �	"���"� �	4��8�'��	�,	 �#�	 ก����	"3�����!� ���!� 4�"��&$H ��" ��(
���+ �!��"���] ���	"�	 

��(�3'+ �!����$��� � (!	�. 	H�
����(�%	'�����ก�5���#�"���(!����$��� �)
&���
��!����$��� �  ก���	 2 ��(�3'��*�] )�  

1. !����$��� �"��5���#�"� (Natural environment) G
���
�����	 2 #	��&���ก�  
ก. !����$��� �'����#�$�" &���ก� ��# !�"$8 �	4��8  
+. !����$��� �'��&����#�$�" ��� !����$��� �'��ก��3�� &���ก� �� Wt�  �ก�� ��	  

3�����(�'� ��(&W ���	"�	 

DPU



50 
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!��)�&'� ��(�(
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!����$��� � ����!��4�������	 
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 �#����(ก�������#�$�" ������)$��!4+ 
ก�����ก���
ก�����ก���$���	ก��!���!�����ก�3���	ก�����	�!"��0**���( 

ก������	��� ���	ก�����ก���
ก��'��#�*\���	 ก��ก�('�����ก���
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���!����B�#����	'����ก%� 	��� 	��&�����	 ������ ���	ก��!���!������&����กก��'� ��'���$����ก�
'� �B��	 �ก'���	
����$� 

	 ก��ก	�,3�$(�����	�
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	���	����+ ���("���	�ก#�����)� �!	8 +���)�	,��&�
�#�� �ก�
#�,	
	���	�	����("���	�ก������#��"
�����ก8 \	$	!(��	���ก���$����)��4�ก�(�
�, � 
��("���	��"���ก�(�ก'�,�! ����	"� �)$����$+ �!(��	 �����ก^�	$��&����ก�����	
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��(
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'�()����� �	�,���	3���&'�#�� $�� w��"��'�x H��'��	��#�� "�$�()��	���� ������	#�� 
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'��	�
ก���	�+"^�	'������ !�"��
 %�ก���
ก��!�4�&��$�� 	�ก'� ��'���$��)$��)����Z	"�  
ก��'� ��'���$�	�+"^�	'����� !�"��
�	�(��
����ก �	���� �+ �)$��!(�$ก�	ก�����	'��  
)$��!(�$ก�	ก��%��	�+��  ก )$��!$����+ �!3���$��� � ก����ก��)$���� �3���	
�(��
�� ก�����!��� ��	$�)$��!(�$ก ก����(#�!����	58 ก���������	���+ �'���(�
ก )$��)����Z	
"� ก��ก���'��	�
ก�� '��&��&�������#�H���$� ����	�(��
����ก �����"�������
)$��)����Z	 
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�	�#��
$ก ���	�, ก��������#���	�8 	4��ก�8��(WXY	W�!3���$��� �'��'(��ก��'��	�
ก��
���$F
 ��$!�"��
 ��(ก��ก��!H�!���� �
 !�����
%�ก��'�! 
!��"�^�	 �
$���0�������	 ��4��(
�(��
ก���
ก��+ �	�ก'� ��'���$'���"ก"���ก�	!��%������)$��)����Z	"� ก��'� ��'���$'���"ก"���ก�	 
!�$	�0�������	 ��	] &���ก� ��� !B�	3��  �#�� ���&�� '���"ก"���ก�	&����%������)$��)����Z	
�"ก"���ก�	 ������	��!��)�*'��!B�"� 

\�"�!4��  ���\�, � (2546) &��'��ก���
ก���0����'����%�"� 	�ก'� ��'���$H
��F!B�	�$���ก4�
ก�� H��ก��!��3��F8	�ก'� ��'���$#�$&'�'�����'���$#�H
��F!B�	�$���ก4�ก�� ���	$	 300 ��� 
!B�"��#��	ก���
ก��&���ก� )��)$��B�� �� ��( )���\���� %�ก���
ก���
$��B
��m"�ก���ก��'� ��'���$
�
$�� 	�ก'� ��'���$�(���'���$ก�
)� 
)��$��(�����	)��,���ก'��!4� !�$	��*�&����
+� ���+��$!��
�ก���$ก�
H
��F!B�	�$���ก4�ก����ก)��
 ก����+ ����� 	��(*�"� ��(!���"4'�����'���$�	�� ���ก
"� �ก��'��
B
���($�"�+ �'� �B��	��ก'��!4� 	 ก��ก	�,ก�4��"�$ ���������Z	$��m��ก����%�ก�('

"� ก��'� ��'���$ ��)���#������	ก�����	'����������#�)��,��(	� �ก$�� 500 
�' 

ก���
ก�����	�0����'����%�"� ก��'� ��'���$&��ก���	��0����'��'��ก���
ก�� 10 �0���� 
&���ก� �0�������	��)� ก��)�	�)� !B�	'����ก%� 	 ���	 ���� ก��
��ก�����	54�ก��ก��'� ��'���$ 
!����
������ )$��!���B�	ก�����	�������	��������&�� + �'���(�
ก )$���� �3�� ���	!���
 ��	$�)$��!(�$ก ��	] �#�	 ��	�8+� ���	�ก'� ��'���$ %�ก���
ก���
$�� �0����'����%�"�  
ก��'� ��'���$)� 	+�����ก &���ก� �0�������	!B�	'����ก%� 	 �#�	 &����!B�	'����ก%� 	������  &����

��ก���� �	,����(
��ก��	,���������	"�	 �0�������	!����
������ �#�	 !3���$��� ���� #4�#	� 
] 
&��)� ��� !��� ��	$�)$��!(�$ก���&�������� ก�
)$��"� �ก�����	"�	 

��($�"� �!��� (2541) &��'��ก��$�������� � )$��)����Z	+ ���(#�#	'����"� ก�����
!3���$��� �
���$FH
��F!B�	 : �
ก��ก�F���(��#$��!	����	'�8����$��	)��^� 
$�"B4��(!�)8�
ก��)$��)����Z	 + ���(#�#	'����"� ก�����!3���$��� �
���$F��(��#$��
!	����	'�8  ����$��	)��^� "� ��	�0*�� 4�!��)��(+� �!	 �	(�ก���$ก�
ก�����
!3���$��� �
���$F��(��#$��!	����	'�8 H��ก�4��"�$ ����'���
ก�� )�  ��(#�#	  ��4 18 �U +
,	
&� '���+����3���	
���$F��(��#$��!	����	'�8 ���	$	 400 ��� �)��� ��� '���#��	ก��$����	�, )�  
�

! 
B����(ก 
ก��!��3��F8�

���(�
ก $��)��(�8+� �����$�H���ก��!����Z���� SPSS 
(statistical Package for Social Science) H���#�!B�"��� ��( )���\���� )���
�����
	��"�^�	  
ก��$��)��(�8ก�4��"�$ ���� ก��%�	���'������$ ��(ก��$��)��(�8ก��%�	�����(ก��$��)��(�8 
ก������	ก��4 %��ก��$�����
$�� ก�4��"�$ ����!�$	��*���Z	��$�ก�
ก�����!3���$��� �
���$F
��(��#$��!	����	'�8  �	�(��
��	ก��� %�ก��$� �)��(�8%�	��� �
$��ก�����)4F)��
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H
��F!B�	 )$����� �ก�� �$ก�
ก�� 	4��ก�8H
��F!B�	��%�"� )$��)���ก���$ก�
ก�����
!3���$��� �
���$F��(��#$��!	����	'�8 ������	��!��)�*'��!B�"�'���(��
 0.001 ���  ��4 ��%�
"� )$��)����Z	�ก���$ก�
ก�����!3���$��� �
���$F��(��#$��!	����	'�8 ������	��!��)�*'��
!B�"�'���(��
 0.001 ��(!
ก��F8'���ก���$+� �ก�
H
��F!B�	 ก���#���(H�#	8��ก��(��#$��!	��
��	'�8'����%�"� )$��)����Z	�ก���$ก�
ก�����!3���$��� �
���$F��(��#$��!	����	'�8 ������
	��!��)�*'��!B�"�'���(��
 0.05 H��ก�4��"�$ ����'�����	���#�����(��
ก���
ก��#�,	��5���
ก��
" 	"�	/" 	������� �'��
�'��  ��(ก 
 �#����
���� /'����	
����' &�� �)�&��'�� �$/ 
'��	�
ก���	�����'� ��'���$��(�3'H
��F!B�	 �#���(H�#	8��ก
���$F��(��#$��!	����	'�8 
���� ���	!B�	'����ก ����/���	!B�	'���
ก�� ��(���(��
ก�����)4F)��H
��F!B�	!�� ��Z	��$�ก�

ก�����!3���$��� �
���$F���#$��!	����	'�8��กก$��ก�4�� ��	+� �!	 �	('��&����กก��$����)�  
�	�$���	'���ก���$+� �)$����)$�������(�%�����+��$!���ก���$ก�
ก�� 	4��ก�8H
��F!B�	�ก�
��(#�#	 	�ก'� ��'���$��(&ก�8/��))4�'�ก8 ��� �$�'�,�)$����ก�0���"!��	
ก�����(#�#	/���$#	
��� 	�ก'� ��'���$��Z	)4F)��+ �H
��F!B�	 ��(��!�$	��$��	ก��ก���ก�� 	4��ก�8H
��F!B�	 

�4��	T��� #	(��&ก� (2544) &��'��ก��$�������� � )$��)����Z	+ �%���#�
��ก������� 
ก������	���"�� �5������ก���$ก�
	�'���ก��+ ���	�8$�'����!"�8���� ก���
ก�� ก��ก���
ก��	 ก
H������	 ก�('�$��
ก��5�ก�� $�"B4��(!�)8���� ก���
ก�� ��(�����
�'��
)$��)����Z	+ �
%���#�
��ก�������ก������	���"�� �5������ก���$ก�
	�'���ก��+ ���	�8$�'����!"�8���� ก���
ก�� 
'�,���� 12 	�'���ก���	���	"���] 3���	 &���ก� ���	�	�, �� ���	���ก��ก��� ��(���	����

 
ก������!�� ����	ก"��"�$���'���"ก"���ก�	)�  3�������	� ���  ��4 �(��
ก���
ก����( �#��  
ก�4��"�$ ����)� ��(#�#	%��'��#�	�'���ก��+ ���	�8$�'����!"�8���	$	 600 )	 �)��� ��� '���#��	
ก��$����)�  �

! 
B�� $��)��(�8+� ���H���#�)��!B�"� )���\����)F�" )��!�$	�
�����
	��"�^�	  
)�� T-test ��()�� F-test %�ก��$�����
$�� 1) %��#�	�'���ก����)$��)����Z	"� 3���$�+ ��	�, �� 
��(���	����

ก�����ก����)$������(!� ����	�(��
��ก'�,� 12 	�'���ก�� &���ก� 	�'���ก��
!�� !����$�'��� �4�	�	"8 ����H�ก������	 ��($�"��$�� '� ���	 ��H"����� $�'����!"�8#�$3�� 
H�ก) ���$�" �8 H�ก�
ก���
���8 W !W���	4��8ก�
!����$��� � 3��5���#�"� H�ก+ �����  
!�$	���	ก��ก�����)$������(!� ����	�(��
��ก 10 	�'���ก�� !�$	 �ก 2 	�'���ก�� &���ก� 
	�'���ก����($�"���!"�8 ��(	�'���ก��W !W�� �����	���ก��ก��� ����	�(��
��	ก���  
2) %�ก�������
�'��
)$��)����Z	+ �%��#�	�'���ก��"��3�������"���ก�	 &���ก� 3�������	� ��� 
 ��4 �(��
ก���
ก�� ��( �#��"���ก�	�	 �"��(	�'���ก��'�,���� 12 	�'���ก�� �
$�� �	
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3���$�%��#�'����3�������"���ก�	 ��)$��)����Z	"���ก�	��	��!��)�*'��!B�"�'���(��
 0.05 �	���+� 
��*� �"����� �����
�'��
���	������	��ก&��)� ��"ก"��� 

���	'��� �0'��)� (2544) &��'��ก��$�������� �)$��)����Z	+ �%��
���������53�FT8 
'� �B��	 3�FT���ก�8 %��
�����H������	��()�������
ก�� �ก���$ก�
ก���#�����53�FT8'� �B��	���	�����
ก������	���  !�����
ก������	ก��! 	$�#������
ก�� �	�(��
��5���
ก��" 	"�	 H����
$�"B4��(!�)8���� !���$�)$��)����Z	+ �%��
���������53�FT8'� �B��	 3�FT���ก�8 %��
�����H������	
��()�������
ก�� �ก���$ก�
ก���#�����53�FT8'� �B��	���	�����ก������	���!�����
ก������	ก��! 	
$�#������
ก�� �	�(��
��5���
ก��" 	"�	 ก�4����(#�ก� )�  %��
�������(3�FT���ก�8�	
����53�FT8'� �B��	'��)����� ก 96 ������(ก 
��$�%��
�����H������	 69 )	��()�������
ก�� 84 )	 
�)��� ��	ก��'��ก��$�������	 �

! 
B��'��%��$����!����+
,	 $��)��(�8+� ���H��ก����)���� ��( 
��#�����+)F�" )��!�$	�
�����
	��"�^�	+ �)��" 
 %�ก��$�����
$�� ก�4��"�$ ������(#�ก���
)$��)����Z	�ก���$ก�
ก���#�����53�FT8'� �B��	���	�����ก������	��� !�����
ก������	ก��! 	$�#�
�����
ก�� �	�(��
��5���
ก��" 	"�	�	�(��
��ก'�,� 4 ���	 )�  1)���	ก��$���%	ก���#�
����53�FT8'� �B��	���	�����ก������	���  !�����
ก������	ก��! 	$�#������
ก�� �	�(��

��5���
ก��" 	"�	 2) ���	���กก����()$��!��)�*+ �����53�FT8'� �B��	���	�����ก������	��� 
!�����
ก������	ก��! 	$�#������
ก�� �	�(��
H������	 3) ���	ก������	�	��	 �#�����53�FT8
'� �B��	���	�����ก������	��� !�����
ก������	ก��! 	$�#������
ก�� �	�(��
��5���
ก��" 	"�	 
4)���	%�'��)���$�� ��กก���#�����53�FT8'� �B��	���	�����ก������	��� !�����
ก������	ก��! 	
$�#������
ก�� �	�(��
��5���
ก��" 	"�	 	 ก��ก	�,�������(#�ก���ก'�,�! �!B�
�	���"� �ก��
!	�
!	4	�	���	ก�����	�
4)��ก�'���ก���$+� � �����)$�����)$��#��	�*�	ก���#�����53�FT8
'� �B��	���� ก��! 	�����
ก�� ��������(!�'5�3�� 

�!�$��ก�F8 ��	'��!ก4� (2546) &��'��ก��$���� ���� � ก��!������('�� ��#�)���� 
'� ��'���$H
��F!B�	�	�+"��(��#$��!	����	'�8 ����$��	)��^� ���	ก���
ก������ !������(
'�� ��#�)���� '� ��'���$H
��F!B�	�	�+"��(��#$��!	����	'�8 ����$��	)��^� ��� �'�,���
��(!�'5�3��+ �)���� ���ก���$���	%�!��m'5�iก������	���+ �	�ก'� ��'���$&'� )4F3��)���� ��ก 
ก����(���	+ �%���#���$#�*��()$���
�� ��+ �	�ก'� ��'���$'���#�)���� '� ��'���$� ก�4��"�$ ����
!�����
ก��$�������		�ก'� ��'���$&'�'���+���'���$#���(��#$��!	����	'�8 G
��!4����� ก�


��� �* 
���	$	 30 )	 $��)��(�8+� ���H���#�!B�"����F	� �!����$�)���� ��( )���\���� )��!��!4� )��"���!4� 
^�		��� �#�!B�"�$��)��(�8 t-test ���� '�! 
%�ก� 	��(����ก��'�� ��#�)���� '� ��'���$� 
%�ก��$�������กh$�� 	�ก'� ��'���$ก�4��"�$ ������)(�		�\����%�!��m'5�iก������	�������ก�� ��	
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�	��!� )���� '� ��'���$ !��ก$��)(�		�\����%�!��m'5�iก������	���ก� 	ก�� ��	 �	��!� )���� 
'� ��'���$�  ������	��!��)�*'��!B�"�'���(��
 0.05 �!��$��	�ก'� ��'���$&������	������� �H
��F!B�	
�	�+"��(��#$���������ก+
,	��กก�� ��	)���� '� ��'���$'��%��$����&��!�����(���	�+
,	 	�ก'� ��'���$
!�$	��*���Z	$�����	)���� '��	��!	�� ��)$���
�� ��)���� '� ��'���$� ��ก ��(!�$	��*��(
4$����
)$��"� �ก��)���� '� ��'���$�#�� 	4��ก�8�	!B�	'�� ��	] ��$� ��(��Z	$��)���� '� ��'���$\
�
	�,��
)4F)��!��('������(!���()$��%�����"� &� 

ก���$H��!�4���ก�	$)�� � ก!�� ��(%���	$����'���ก���$+� ��(��Z	$��ก����(ก���#�
��(��#
�**�"�ก���
ก������#�"� �4'5��ก��# 2542 G
���4���	�	ก�����ก���
ก������ �����(#�#	
&����
ก���
ก�� �������	ก�(
$	ก����("� �	�� �"� �#�$�"��(�����ก������	���	�
���	�0����
 �����	
��'���(#�$������(#�#	��H ก�!&����
ก���
ก�� ����"� �	�� �"� �#�$�" �$�'�,� 
ก��ก���	������^"� �!���!���ก������	�	��	��(ก�����"�,����������	���"� �#�$�"'4ก����

 G
��
!B�
�	'��!��)� &���ก� !��	�ก��(��#$�� &����������(��#$��!	����	'�8 ��� ����53�FT8��#ก��'�� 
6 ���	���������	���'����($�"���!"�8 ��(����$��	5��� H���\��(!B��0"�ก���'�������ก����
'�,��

&'���(�

"($�	"ก '���#�� �H��ก�
!B�	�
ก��'�,��	�(

H������	 	 ก�(

H������	
��(ก���
ก��"�� �5����� ��(���������(#�#	'��$&��+��#� �
ก�� )�	)$�� "� ��	ก�����
ก��ก�����(ก��
��ก���	���	"���]  ��	$�)$��!(�$ก�	ก���+���#�
��ก�� ���	�,	%���
ก���
���
)$����(!�)8'���(�
ก��)$��)����Z	+ �%���#�
��ก��'����"� ��	
��ก��ก���
ก�������ก������	���
��(��#$��!	����	'�8H��	��!��(+ ��	$)���ก���$ก�
ก��
��������ก�������	^�	�	ก���
ก��
���� ���&��+� ���'�����	�	$'���	ก�����	�ก�����ก����	
��ก�������ก������	���"� &� 
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�����  3 

��	�
��
���ก������� 
 

��ก����	
���

���
����������ก����	
����������	 (Survey Research) $%�&������ก��
'�()

�'*� &
���
 

1. ก��ก��-�&.����ก�$%�ก%/0('
�*�0�� 
2. ก����������23*�(2*4�3�����ก����	
� 
3. ก���ก6������()�*(7% 
4. ก���������-9)�*(7% 

 
3.1 ก��ก����
�����ก����ก������� ���! 

.����ก�$%�ก%/0('
�*�0�� 

.����ก�4�3�����ก����	
���

���
:&�$ก0;7�4�3(�*��/ 15 .=)>
�:.�.?�;7��
����ก��	�ก���
���ก��ก��@>กA�$-%0�ก��������7�B������
����(	
�4�9 ก���%2*ก�����C�ก���/0('
�*�0���%2*ก
$���	��	� (Purposive Sampling) L&�ก��-�&	�����ก%/0('
�*�0�� 	����� 150 �� :&�$ก0 
�
ก����� 	����� 50 �� �
ก@>กA� 	����� 50 �� $%�.������4
3�:. 	����� 50 �� 
 
3.2 ก��#�$�!
%�&� !�& ���'�$'�ก������� 

��ก����	
�	�:&�4��ก�������$���*�N�( (Questionnaires) �B23*�.?����23*�(2*��ก��
�ก6������()�*(7%	�ก;7��
����ก��	�ก������ก��ก��@>กA�$-%0�ก��������7�B������
����(
	
�4�9 L&�$�0����N�(**ก�.?� 3 '*� :&�$ก0 

'*�4�3 1 )�*(7%�0���/��%�.?�$���*�N�( L&�%
กAQ�)*�$���*�N�(�.?�$��
'��	�*����ก�� (Check List) $�0��.?� �B@ *��/ �N��U�B *���B $%�ก��@>กA� 

'*�4�3 2 $���*�N�(�ก�3��ก
����(��&�-6�)*�;7��
����ก��	�ก������ก��ก��@>กA�
$-%0�ก��������7�B������
����(	
�4�9 (�%
กAQ��.?�(�'���0��.��(�Q�0� (Rating Scales)  
5 ��&
� :&�$ก0 B>�B*�	(�ก4�3�/& B>�B*�	(�ก B>�B*�	.��ก%�� B>�B*�	��*� $%�B>�B*�	��*�
4�3�/& 
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'*�4�3 3 $���*�N�(.%���.W& (Open Ended) �B23*�-�;7�'*�$���*�N�([>3��.?�4�3
�.?�;7��
����ก��	�ก������ก��ก��@>กA�$-%0�ก��������7�B������
����(	
�4�9 :&�$�&� 
���(��&�-6�-�2*���*$��)�*(7%4�3�.?�.��L���9�B�3(�'�( 

�กQ\9ก���-���$��$%�$.%���(-(�� 
���-�
����N�($��(�'���0��.��(�Q�0� $�0��0���
&��&
��.?� 5 �0�� $%�(� 

ก��ก��-�&�
��-�
ก)*���$�� &
���
 
��&
����(B>�B*�	(�ก4�3�/&    5 ��$�� 
��&
����(B>�B*�	(�ก    4 ��$�� 
��&
����(B>�B*�	.��ก%��    3 ��$�� 
��&
����(B>�B*�	��*�    2 ��$�� 
��&
����(B>�B*�	��*�4�3�/&    1 ��$�� 
ก��-�&�.?��กQ\9��$��:&�&
���
 (�/]�(  @����*�&. 2532 ) 
4.50 ^ 5.00   ��$��     -(��N>�   ;7��
����ก��4�3(���&
����(B>�B*�	(�ก4�3�/& 
3.50 ^ 4.49   ��$��     -(��N>�   ;7��
����ก��4�3(���&
����(B>�B*�	(�ก 

2.50 ^ 3.49   ��$��     -(��N>�   ;7��
����ก��4�3(���&
����(B>�B*�	.��ก%�� 
1.50 ^ 2.49   ��$��     -(��N>�   ;7��
����ก��4�3(���&
����(B>�B*�	��*� 
1.00 ^ 1.49   ��$��     -(��N>�   ;7��
����ก��4�3(���&
����(B>�B*�	��*�4�3�/&

  
)

�'*�ก����������23*�(2* 
���23*�(2*��ก���ก6�)�*(7%�.?�$���*�N�( (Questionnaires) :&�&������ก�������

'�(%��&
�)

�'*� &
���
 
1. @>กA��������)�*(7%	�ก�*ก��� '���� �����	
�4�3�ก�3��)�*�ก
�ก��	
&ก�� ก�����ก��

$-%0�������7�$%�$-%0�ก��������7�B������
����(	
�4�9 
2. �����(������2
*-�	�กก��@>กA�������� �B23*�����$���*�N�(�-���*��%/($%�

�.?�:.'�(�
'N/.�����9��ก����	
� 
3. �����$���*�N�(�.?�$��(�'���0��.��(�Q�0� (Rating Scales) )*����(B>�B*�	 

5 ��&
��2* (�ก4�3�/& (�ก .��ก%�� ��*� ��*�4�3�/& 
4. ���$���*�N�(4�3�����)>
����*'0**�	���94�3.�>กA������B�C9 $%�;7����3����]4

�  

3 40���B23*'��	�*� $����� $%�.�
�.�/�$ก�:) 
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5. ���$���*�N�(.�
�.�/�$ก�:)'�(���(�-6�)*�;7����3����]4

� 3 40�� 	�ก�

�
���*'0**�	���9;7�����/(�����B�C9*�ก��

� 
 
3.3 ก��
ก(�������)$ �*� 

;7���	
�:&�&������ก���ก6������()�*(7% L&���C�ก��'�(%��&
� &
���
 
1. ;7���	
�:&����-�
��2*	�ก�
Q\�'��4��%
� (-���4��%
�C/�ก�	�
Q\�'�9 �B23*)**�/]�'

	�ก�%)�C�ก������
กB������
���ก��$	ก$���*�N�( 
2. ;7���	
�&������ก��$	ก$���*�N�($%��ก6������()�*(7%&���'��*� 
 

3.4 ก����
%����,)$ �*� 

ก���������-9)�*(7%��ก��@>กA���

���
���L.�$ก�(�������-9�N�'� SPSS for Windows 
(Statistical package for Windows) L&�ก��-�&��&
����(��23*(
3� 0.05 L&�4��ก���������-9)�*(7% 
&
���
 

3.4.1 ��ก���������-9)�*(7%�0��'
�	��$�ก'�(U7(�-%
� �U�B)*�;7�'*�$���*�N�( 
:&�$ก0 �B@ *��/ �N��U�B ก��@>กA� *���B $%����)�*(7%(�-����(N�3$%���*�%� 

3.4.2 �N�'�)

�B2
�d�� :&�$ก0 ��*�%� �0��e%�3� 
3.4.3 �N�'�4�3���4&�*��0��e%�3����($'ก'0��)*�.����ก�4�3�.?�*����'0*ก
� 2 ก%/0( 

�2* Independent Samples t-test   
3.4.4 �N�'�4&�*��0��e%�3����($'ก'0��)*�.����ก�'

�$'0 2 ก%/0()>
�:. ���ก���������-9

���($.�.��� (Analysis of Variance : Anova -�2* f-test) $%�4&�*����($'ก'0��)*�
�0��e%�3��.?�����70L&���C� Scheffe' ������*;%ก��@>กA�L&�ก��B��Q���������-9 
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�����  4 

��ก
��
���
��������� 
 

��ก����	
���
��� �����������	�������
����ก����������������ก��ก����ก �!"#�� 
ก������������$��%�
�&���	
���'( 	�กก#)���
������	*���� 150 �
������ ./��%�!��&��0���12�
���
����
���ก����	
� 3��������#)������#4���"#
��������
����ก�� ����������	�������
����ก��	�ก
������ก��ก����ก �!"#��ก������������$��%�
�&���	
���'ก��������$"'�����#5/��*��&���12�  
3 &��� ./�	*�!�กก#)���
���������4���"#
��������
����ก�� /
���7 

&������  1  4���"#
� �������
����ก�� 
&������  2  ����������	�������
����ก��	�ก������ก��ก����ก �!"#��ก����������

��$��%�
�&���	
���' 
&������  3  ����&��!�$!�����ก���
9��������ก��ก����ก �!"#��ก����������

��$��%�
�&���	
���'	�ก����
����ก�� 
 

4.1 ���
���������������
ก
� 
�����#4���"#
��������
����ก�� 3������!��&��0�� 1�$ก��/��� ��� ���) &0��4�� 

�$/
�ก����ก � !#$��%��  
 

�������� 4.1  �����#4���"#
� &4���������
����ก�� 
 

���������
���� ��
��� ��� �� 

���   
 %�� 57 38 
 ">�� 93 62 
 ��� 150 100 
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�������� 4.1  (���) 
 

���������
���� ��
��� ��� �� 

���)   
 15-17 1D 29 19.3 
 18-30 1D 72 48.0 
 31-40 1D 14 9.3 
 41-50 1D 13 8.7 
 51 1D ��7�51 22 14.7 

 ��� 150 100.0 
&0��4��   
 ก#)���
ก����� 50  
 ก#)���
ก��ก � 50  
 ก#)���)��#�
��51 50  
 ��� 150  
�$/
�ก����ก �   
 5��5/���ก � 0 0 
 �$/
�1�$0���ก � 0 0 
 �$/
��
E����ก � 50 33.3 
 �$/
���)1��>>� 2 1.3 
 �$/
�1��>>���� 85 56.7 
 &��ก���1��>>���� 13 8.7 
 ��� 150 100.0 
��%��   
 �
ก����� 50 33.3 
 �
ก��ก � 50 33.3 
 �����%ก��/��
ก���/�
G��&�"ก�	 33 22.0 
 ��
ก�����ก%� 15 10.0 
 �
�	����
��51 2 1.4 
 ��� 150 100.0 
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�����#�
��51�������
����ก�� 1�$ก��/��� ��� ���) &0��4�� �$/
�ก����ก � !#$��%�� 
����� 

/������ 1�$ก��/��� ���%�� 	*���� 57 �� ���">�� 	*���� 93 �� ��/�12�����#$ 
38.0 !#$ 62.0 ���#*�/
� 

/������) �12������������)%��� 18-30 1D ��ก���&)/ ��/�12�����#$ 48.0 3�����&0��4��
�12��
ก��ก ��12�&�����ก ���#���5/�!ก� ���) 15-17 1D ���) 51 1D��7�51 ���) 31-40 1D !#$ 
���) 41-50 1D ��/�12�����#$ 19.3 14.7 9.3 !#$ 8.7 	*���� 57 �� ���#*�/
� 

/���&0��4�� ก#)���
��������&0��4���12��
ก����� �
ก��ก � !#$�)��#�
��51 ก#)��#$ 
50 �� ��/�12�����#$ 33.33 

/����$/
�ก����ก � ���$/
�ก����ก �1��>>������ก���&)/ 	*���� 85 �� ��/�12�����#$ 
56.7 ���#���5/�!ก� �$/
��
E����ก � "�
���������� 1�% ��/�12�����#$ 33.3 &����$/
�&��ก���
1��>>���� !#$�$/
���)1��>>�"�
� 1�&. ��	*�������� ��/�12�����#$ 8.7 !#$ 1.3 ���#*�/
� 

/�����%�� ก#)���
�������������%���
ก�����!#$����%���
ก��ก � ��	*��������ก
� �
� 50 
�� ��/�12�����#$ 33.3 ���#���5/�!ก� �����%ก��/��
ก���/�
G��&�"ก�	 ��
ก�����ก%� !#$
�
�	����
��51 ��/�12�����#$ 22.0 10.0 !#$ 1.4 ���#*�/
� 
 

4.2 ��
�"#�"�$������������
ก
��
ก�
���
ก
�ก
�%#ก&
'��(�ก
���� ����"���
)���*�
������� 

����������	�������
����ก��	�ก������ก��ก����ก �!"#��ก������������$��%�
�
&���	
���' �����	
�5/�&��0�� ������/�"H��ก����ก
�����������	�������
����ก��!"#��ก����������
��$��%�
�&���	
���' ��������������ก��ก����ก � !"#����������  4 /��� 5/�!ก�  /���&��$���!"#��
�������� /�����1!��ก��	
/!&/� /���ก���"����ก�� !#$/���ก��4��!#$&4��!�/#��� /
���7 
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�������� 4.2  4���������������	�������
����ก��	�ก������ก��ก����ก �!"#��ก����������
��$��%�
�&���	
���' 

 

������ก��ก����ก � !"#���������� 4 /��� ����I#��� 
������������
����G�� 

�$/
����� 
������	 

1.  /���&��$!"#���������� 4.10 0.645 ��ก 
2.  /�����1!��ก��	
/!&/� 4.03 0.554 ��ก 
3.  /���ก���"����ก�� 3.60 0.596 ��ก 
4.  /���ก��4��!#$&4��!�/#��� 4.38 0.472 ��ก 

��� 4.03 0.448 ��ก 
 

	�ก�������� 4.2 ����� ����
����ก��	�ก������ก��ก����ก �!"#��ก������������$��%�
�
&���	
���' ������������	���$/
���ก���)ก/���ก�	ก��� ./������#*�/
�����I#���	�ก��ก51
���� 5/�!ก� /���ก��4��!#$&4��!�/#��� /���&��$!"#���������� /�����1!��ก��	
/!&/� !#$
/���ก���"����ก�� ���#*�/
� 
 
 

�������� 4.3  ����������	�������
����ก��	�ก������ก��ก����ก �!"#��ก������������$��%�
�   
                    &���	
���'  	*�!�ก������ 
 

������ก��ก����ก � !"#���������� 4 /��� 
��� 

t-test P Value )
  �+
� 

����I#��� S.D. ����I#��� S.D. 
1.  /���&��$!"#���������� (����������5/�	�กก��
��������%�) 

4.08 0.584 4.11 0.683 0.064 0.80 

2.  /�����1!��ก��	
/!&/� 4.04 0.582 4.03 0.539 0.000 0.994 
3.  /���ก���"����ก�� 3.65 0.654 3.57 0.559 0.611 0.436 
4.  /���ก��4��!#$&4��!�/#��� 4.36 0.475 4.39 0.473 0.155 0.695 

��� 4.03 0.483 4.03 0.428 0.004 0.947 

 
	�ก������� � 4.3 ��
 ����	��T�0������������	����� ��%����ก��	�ก������ก��

ก����ก �!"#��ก������������$��%�
�&���	
���' 	*�!�ก������ ����� ก#)���
���������%�� 
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!#$���">�������� ������	/���ก��4��!#$&4��!�/#��� ��ก�� �&)/  ���#���5/�!ก�  
/���&��$!"#���������� /�����1!��ก��	
/!&/� !#$/���ก���"����ก�� ���#*�/
� 

	�กก���/&������!�ก�����������������	�������
����ก��	�ก������ก��
ก����ก �!"#��ก������������$��%�
�&���	
���' 	*�!�ก������ ����$/
��
�&*��
> 0.05 "�
�
�$/
������%
���
�� ����#$ 95  ����� ก#)���
������������������ก
� ������������	5������ก
�  

 
�������� 4.4  ����������	�������
����ก��	�ก������ก��ก����ก �!"#��ก������������$��%�
� 
                    &���	
���' 	*�!�ก������) 
 

������ก��ก����ก � !"#��
�������� 4 /��� 

���) 

F-
test 

P 
Value 

15-171D 18-30 1D 31-40 1D 41-50 1D 
511D��7�

51 
����I#��� 

S.D. 
����I#��� 

S.D. 
����I#��� 

S.D. 
����I#��� 

S.D. 
����I#��� 

S.D. 
1./���&��$!"#���������� 4.26 

0.723 
4.00 
0.617 

3.80 
0.341 

3.94 
0.695 

4.49 
0.564 

4.143 0.003* 

2./�����1!��ก��	
/!&/� 4.25 
0.487 

4.00 
0.581 

3.70 
0.435 

3.85 
0.357 

4.15 
0.585 

3.297 0.003* 

3./���ก���"����ก�� 3.94 
0.501 

3.60 
0.604 

3.27 
0.494 

3.20 
0.346 

3.59 
0.628 

5.566 0.000* 

4./���ก��4��!#$
&4��!�/#��� 

4.61 
0.325 

4.37 
0.486 

4.13 
0.487 

4.16 
0.438 

4.38 
0.489 

3.674 0.007* 

��� 4.27 
0.370 

3.99 
0.452 

3.73 
0.381 

3.79 
0.333 

4.15 
0.446 

5.817 0.000* 

* "���0�� P Value < .05 
 
�������� 4.4 ����� �)กก#)�����) ������������	��/���ก��4��!#$&4��!�/#�����ก

���&)/ ���#���5/�!ก� /���&��$!"#���������� (����������5/�	�กก����������%�) /�����1!��ก��	
/
!&/� !#$ /���ก���"����ก�� ���#*�/
� 

	�กก���/&������!�ก�����������������	����
����ก��	�ก������ก��ก����ก �
!"#��ก������������$��%�
�&���	
���' 	*�!�ก������)����$/
��
�&*��
> 0.05 "�
��$/
�����
�%
���
������#$ 95 ����� ก#)���
��������������)����ก
� 	$������������	���)ก/���!�ก����ก
������
���
�&*��
>���&0���������������$"���� 2 ก#)�����) 
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��
���*�ก���/&�������
���/�����E�ก���/&��!��	
�����"���T (Multiple Comparisons 
test) ./����&0��� LSD (Least Signifcane Differentds Method) ����� 

/���&��$!"#���������� ก#)�����)���������������	���ก���%����ก��	�ก������ก��
ก����ก �!"#��ก������������$��%�
�&���	
���' ����ก
� 5/�!ก� ก#)�����)15-17 1D ������������	
��กก���ก#)�����) 31-40 1D !#$ ก#)�����)18-30 1D ������������	����ก���ก#)�����) 511D��7�51 !#$
ก#)�����) 31-40 1D ������������	����ก���ก#)�����) 51 1D��7�51 !#$ก#)�����) 41-50 1D���������
���	����ก���ก#)�����) 51 1D��7�51 

/�����1!��ก��	
/!&/� ก#)�����)���������������	���ก���%����ก��	�ก������ก��
ก����ก �!"#��ก������������$��%�
�&���	
���' ����ก
� 5/�!ก� ก#)�����) 15-17 1D ���������
���	��กก���ก#)�����)18-30 1D ก#)�����) 31-40 1D !#$ก#)�����) 41-50 1D ��ก	�ก��7ก#)�����) 31-40 
1D ������������	����ก���ก#)�����) 51 1D��7�51 

/���ก���"����ก�� ก#)�����)���������������	���ก���
����ก��	�ก������ก��ก����ก �
!"#��ก������������$��%�
�&���	
���' ����ก
� 5/�!ก� ก#)�����) 15-17 1D ������������	��กก��� 
ก#) �����)�
 �� g �
 7�"�/ ก#) �����) 18-30 1D ������������	��กก���ก#)�����) 31-40 1D!#$ 
ก#)�����) 41-50 1D ���T$���ก#)�����) 41-50 1D ������������	����ก���ก#)�����) 51 1D��7�51 

/���ก��4��!#$&4��!�/#��� ก#)�����)���������������	���ก���
����ก��	�ก
������ก��ก����ก �!"#��ก������������$��%�
�&���	
���' ����ก
� 5/�!ก� ก#)�����) 15-17 
1D ������������	��กก���ก#)�����) 18-30 1D ก#)�����) 31-40 1D ก#)�����) 41-50 1D !#$
ก#)�� ���) 51 1D��7�51 

��4����� ก#)�����)���������������	���ก���
����ก��	�ก������ก��ก����ก �!"#��
ก������������$��%�
�&���	
���' ����ก
� 5/�!ก� ก#)�����) 15-17 1D ������������	��กก���ก#)��
���) 18-30 1D ก#)�����) 31-40 1D !#$ก#)�����) 41-50 1D  ก#)�����) 18-30 1D ������������	��กก���
ก#)�����) 31-40 1D ก#)�����) 31-40 1D ������������	����ก���ก#)�����)511D��7�51 ก#)�����) 41-50 1D 
������������	����ก��� ก#)�����) 511D��7�51 
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�������� 4.5  ����������	�������
����ก��	�ก������ก��ก����ก �!"#��ก������������$��%�
� 
                    &���	
���' 	*�!�ก���&0��4�� 
 

������ก��ก����ก � 
!"#���������� 4 /��� 

&0��4���������
����ก�� F-test P value 

�
ก����� �
ก��ก � �)��#�
��51 
����I#��� S.D. ����I#��� S.D. ����I#��� S.D. 

1. /���&��$!"#����������  4.18 0.740 3.98 0.547 4.13 0.629 1.340 0.265 
2. /�����1!��ก��	
/!&/� 4.21 0.548 3.96 0.550 3.92 0.528 4.061 0.019* 
3. /���ก���"����ก�� 3.83 0.674 3.59 0.477 3.39 0.545 7.407 0.001* 
4. /���ก��4��!#$
&4��!�/#��� 

4.61 0.357 4.28 0.479 4.24 0.485 10.543 0.000* 

��� 4.21 0.434 3.96 0.415 3.922 0.446 6.637 0.002* 

* "���0�� P Value < 0.05 
 

�������� 4.5 ��
���1����������$/
�������/�"H�	*�!�ก���ก#)������
����ก�� 3 ก#)�� 
5/�!ก� �
ก����� �
ก��ก � !#$�)��#�
��51 ����� ก#)���
ก��ก � !#$1�$%�%��
��51 ������������	
��/���ก��4��!#$&4��!�/#�����ก�� �& )/  ���#���5/�!ก � /���&��$!"#�� �� ������  
/�����1!��ก��	
/!&/� !#$ /���ก���"����ก�� ���#*�/
� ���T$���ก#)���
ก�����������������	
��/���ก��4��!#$&4��!�/#�����ก���&)/ ���#���5/�!ก� /�����1!��ก��	
/!&/� /���&��$
!"#���������� !#$ /���ก���"����ก�� ���#*�/
� 

	�กก���/&������!�ก�����������������	�� �� 
����ก��	�ก������ก��
ก����ก �!"#��ก������������$��%�
�&���	
���' 	*�!�ก���&0��4�� 3 ก#)�� ����$/
�
�
�&*��
> 0.05 "�
��$/
������%
���
�� ����#$ 95 ����� ก#)���
�����������&0��4������ก
�	$��
����������	��/�����1!��ก��	
/!&/� /���ก���"����ก�� /���ก��4��!#$&4��!�/#��� 
!�ก����ก
���������
�&*��
>���&0���������������$"���� 2 ก#)��&0��4�� &*�"�
�/���&��$!"#��
�������� (����������5/�	�กก����������%�) ����� ก#)�������&0��4������ก
�������������	!�ก����ก
�
�����5�����
�&*��
>���&0��� 

��
���*�ก���/&�������
���/�����E�ก���/&��!��	
�����"���T (Multiple Comparisons 
test) ./����&0��� LSD  (Least  Signifcane Differentds Method)  ����� 

/�����1!��ก��	
/!&/� ก#)������%����ก�������&0��4������ก
�������������	��� 
ก���
����ก��	�ก������ก��ก����ก �!"#��ก������������$��%�
�&���	
���' ����ก
� 5/�!ก� 
�
ก�����������������	��กก����
ก��ก � !#$�)��#�
��51 
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/���ก���"����ก�� ก#)������
����ก�������&0��4������ก
�������������	���ก���
�
���ก�� �
ก������ก��ก����ก �!"#��ก������������$��%�
�&���	
���' ����ก
� 5/�!ก� �
ก�������
����������	��กก����
ก��ก � !#$�)��#�
��51 

/���ก��4��!#$&4��!�/#���  ก#)������
����ก�������&0��4������ก
�������������	���
ก���%����ก��	�ก������ก��ก����ก �!"#��ก������������$��%�
�&���	
���' ����ก
� 5/�!ก� 
�
ก�����������������	��กก����
ก��ก � !#$�)��#�
��51 

��4����� ก#)������
����ก�������&0��4������ก
�������������	���ก���
����ก��
	�ก������ก��ก����ก �!"#��ก��������� ���$��%�
�&���	
���' ����ก
� 5/�!ก� �
ก������� 
����������	��กก����
ก��ก � !#$�)��#�
��51 
 
�������� 4.6  ����������	�������
����ก��	�ก������ก��ก����ก �!"#��ก������������$��%�
� 
                   &���	
���' 	*�!�ก����$/
�ก����ก � 
 

������ก��ก����ก � 
!"#���������� 4 /��� 

�$/
�ก����ก � 

F-test P Value 

�
E����ก � 
"�
�

��������� 
1�% 

�$/
�
��)1��>>�
"�
� 1�& 

�$/
� 
1��>>���� 

&��ก���
1��>>���� 

����I#���   
S.D. 

����I#���   
S.D. 

����I#���   
S.D. 

����I#���   
S.D. 

1. /���&��$!"#��
�������� (����������5/�	�ก
ก����������%�) 

4.19     
0.740 

4.50      
0.707 

4.05      
0.585 

4.02     
0.645 

0.780 0.507 

2. /�����1!��ก��	
/
!&/� 

4.21     
0.548 

4.60     
0.566 

3.92     
0.528 

4.00    
0.566 

3.791 0.012* 

3. /���ก���"����ก�� 3.83     
0.675 

4.20    
1.131 

3.50     
0.498 

3.31    
0.520 

5.325 0.002* 

4. /���ก��4��!#$
&4��!�/#��� 

4.61     
0.357 

5.00    
0.000 

4.27     
0.462 

4.08    
0.526 

10.009 0.000* 

��� 4.21    
0.434 

4.58    
0.601 

3.94    
0.414 

3.85    
0.461 

6.160 0.001* 

* "���0�� P Value < 0.05 
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�������� 4.6 ����� ก#)�������ก����ก ��$/
��
E����ก � "�
���������� 1�% 4.!#$�$/
�
��)1��>>�"�
� 1�& ������������	��/���ก��4��!#$&4��!�/#�����ก���&)/ ���#���
5/�!ก� /�����1!��ก��	
/!&/� /���&��$!"#���������� (����������5/�	�กก����������%�) !#$ 
/���ก���"����ก�� ���#*�/
� ���T$��� ก#)�������ก����ก ��$/
�1��>>���� !#$&��ก���1��>>�
��� ������������	��/���ก��4��!#$&4��!�/#�����ก���&)/ ���#���5/�!ก�/���&��$!"#��
�������� (����������5/�	�กก����������%�) /�����1!��ก��	
/!&/� !#$ /���ก���"����ก�� ���#*�/
� 

	�กก���/&������!�ก�����������������	�� �� 
����ก��	�ก������ก��
ก����ก �!"#��ก������������$��%�
�&���	
���' 	*�!�ก����$/
�ก����ก � ����$/
��
�&*��
> 
0.05 "�
��$/
������%
 ���
�� ����#$ 95 ����� ก#)���
�����������������$/
�ก����ก �����ก
�	$�� 
����������	��/�����1!��ก��	
/!&/� /���ก���"����ก�� /���ก��4��!#$&4��!�/#��� !�ก����
ก
���������
�&*��
>���&0���������������$"���� 2 ก#)���$/
�ก����ก � &*�"�
�/���&��$!"#��
�������� (����������5/�	�กก����������%�) ����� ก#)��������$/
�ก����ก �����ก
�������������	
!�ก����ก
������5�����
�&*��
>���&0��� 

��
���*�ก���/&�������
���/�����E�ก���/&��!��	
�����"���T (Multiple Comparisons 
test) ./����&0��� LSD (Least Signifcane Differentds Method) ����� 

/�����1!��ก��	
/!&/� ก#)������
����ก��������$/
�ก����ก �����ก
�������������	���
ก���%����ก��	�ก������ก��ก����ก �!"#��ก������������$��%�
�&���	
���' ����ก
� 5/�!ก� 
�$/
��
E����ก � "�
���������� 1�%.������������	��กก����$/
�1��>>���� 

/���ก���"����ก�� ก#)������
����ก��������$/
�ก����ก �����ก
�������������	���ก���
�
���ก�� 	�ก������ก��ก����ก �!"#��ก������������$��%�
�&���	
���' ����ก
� 5/�!ก� �$/
�
�
E����ก � "�
���������� 1�%.������������	��กก����$/
�1��>>���� !#$�$/
�&��ก���
1��>>���� 

/���ก��4��!#$&4��!�/#��� ก#)������
����ก��������$/
�ก����ก �����ก
����������
���	���ก���
����ก�� !"#��ก������������$��%�
�&���	
���' ����ก
� 5/�!ก� �$/
��
E����ก � 
"�
���������� 1�%. ������������	��กก����$/
�1��>>���� !#$�$/
�&��ก���1��>>���� ���T$
����$/
���)1��>>�"�
� 1�& ������������	��กก����$/
�1��>>���� !#$&��ก���1��>>����  
�����&
��ก� 	�กก���������
����ก��������$/
�ก����ก �������I#�������$/
�����������	����ก
� 5.00 
!#$&����������������G������ก
� 0 !&/��������
����ก��������$/
�ก����ก ���)1��>>�"�
� 1�& 
�)ก��������!��&��0���"H���������ก
����������������	/���ก��4��!#$&4��!�/#�����
�$/
���ก���&)/ 
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��4����� ก#)������
����ก��������$/
�ก����ก �����ก
�������������	���ก���
�
���ก��	�ก������ก��ก����ก �!"#��ก������������$��%�
�&���	
���' ����ก
� 5/�!ก� �$/
�
�
E����ก � "�
���������� 1�%������������	��กก����$/
�1��>>���� !#$�$/
�&��ก���
1��>>���� ���T$����$/
���)1��>>�"�
� 1�&.������������	��กก����$/
�1��>>���� 
!#$�$/
�&��ก���1��>>���� 
 

�������� 4.7  ����������	�������
����ก��	�ก������ก��ก����ก �!"#��ก������������$��%�
�     
                   &���	
���' 	*�!�ก�����%�� 
 

������ก��
ก����ก � 

!"#���������� 4 /��� 

��%�� 

F-test 
P 

Value 
�
ก����� .�
ก��ก � 

�����%ก�� / 
��
ก���

�
G��&�"ก�	 

��
ก���
��ก%� 

�
�	����
��51 

����I#���   
S.D. 

����I#���   
S.D. 

����I#���   
S.D. 

����I#���   
S.D. 

����I#���   
S.D. 

1. /���&��$!"#��
�������� (����������5/�
	�กก����������%�) 

4.19 
0.740 

3.98 
0.548 

4.32 
0.587 

3.79 
0.558 

3.50 
0.424 

3.147 0.016* 

2. /�����1!��ก��
	
/!&/� 

4.21 
0.549 

3.96 
0.551 

4.05 
0.515 

3.73 
0.505 

3.40 
0.000 

3.477 0.010* 

3. /���ก��
�"����ก�� 

3.82 
0.675 

3.59 
0.477 

3.54 
0.555 

3.12 
0.391 

2.80 
0.000 

5.923 0.000* 

4. /���ก��4��!#$ 
  &4��!�/#��� 

4.61 
0.358 

4.28 
0.479 

4.29 
0.497 

4.17 
0.459 

3.80 
0.283 

6.015 0.000* 

��� 4.21 
0.434 

3.95 
0.415 

4.05 
0.424 

3.70 
0.385 

3.37 
0.177 

6.207 0.000* 

* "���0�� P Value < 0.05 
 

�������� 4.7 ����� ก#)���������%���
ก��ก � !#$��
ก�����ก%� ������������	��/���
ก��4��!#$&4��!�/#�����ก���&)/ ���#���5/�!ก� /���&��$!"#���������� /�����1!��ก��	
/
!&/� !#$ /���ก���"����ก�� ���#*�/
� ก#)���������%���
ก����� ������������	��/���ก��4��
!#$&4��!�/#�����ก���&)/ ���#���5/�!ก� /�����1!��ก��	
/!&/� /���&��$!"#����������  
/���ก���"����ก�� ���#*�/
� ก#)���������%�������%ก�� / ��
ก����
G��&�"ก�	������������	��
/���&��$!"#�� 
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�������� ��ก���&)/ ���#���5/�!ก� /���ก��4��!#$&4��!�/#��� /�����1!��ก��	
/
!&/� !#$/���ก���"����ก�� ���#*�/
� ก#)���������%���
�	��� ������������	��/���ก��4��!#$
&4��!�/#�����ก���&)/ ���#��� 5/�!ก� /���&��$!"#���������� /�����1!��ก��	
/!&/� !#$ 
/���ก���"����ก�� ���#*�/
� 

	�กก���/&������!�ก�����������������	����
����ก��	�ก������ก��ก����ก �
!"#��ก������������$��%�
�&���	
���' 	*�!�ก�����%������$/
��
�&*��
> 0.05 "�
��$/
� 
�����%
���
�� ����#$ 95 ����� ก#)���
�������������%������ก
� 	$������������	���)ก/���!�ก����
ก
���������
�&*��
>���&0���������������$"���� 2 ก#)����%�� 

��
���*�ก���/&�������
���/�����E�ก���/&��!��	
�����"���T (Multiple Comparisons 
test) ./����&0��� LSD (Least Signifcane Differentds Method) �����  

/���&��$!"#��������� � ก#) ����%���� �������������	���ก���
����ก��	�ก���
���ก��ก����ก �!"#��ก������������$��%�
�&���	
���'����ก
� 5/�!ก� �
ก����� ������������	
��กก�����
ก�����ก%� ก#)���
ก��ก � ������������	����ก���ก#)����%�������%ก�� / ��
ก���
�
G��&�"ก�	 ก#)����%�������%ก�� / ��
ก����
G��&�"ก�	 ������������	��กก���ก#)���������%���12�
��
ก�����ก%� 

/�����1!��ก��	
/!&/� ก#)����%�����������������	���ก���%����ก��	�ก������ก��
ก����ก �!"#��ก������������$��%�
�&���	
���'����ก
� 5/�!ก� �
ก����� ������������	��กก���
�
ก��ก � ก#)����%����
ก�����ก%� !#$��%���
�	����
��51  

/���ก���"����ก�� ก#)����%�����������������	���ก���%����ก��	�ก������ก��
ก����ก �!"#��ก������������$��%�
�&���	
���'����ก
� 5/�!ก� �
ก����� ������������	��กก���
ก#)����%���
��g �
7�"�/ ���T$����
ก��ก � ������������	��กก�����
ก�����ก%� !#$��%��
�����%ก�� / ��
ก����
G��&�"ก�	 ������������	��กก�����
ก�����ก%� 

/���ก��4��!#$&4��!�/#��� ก#)����%�����������������	���ก���%����ก��	�ก���
���ก��ก����ก �!"#��ก������������$��%�
�&���	
���'����ก
� 5/�!ก� �
ก����� ������������	
��กก����)กก#)����%��  

��4����� ก#)����%�����������������	���ก���
����ก��	�ก������ก��ก����ก �
!"#��ก������������$��%�
�&���	
���'����ก
� 5/�!ก� �
ก����� ������������	��กก����
ก��ก � 
��
ก�����ก%� !#$��%���
�	����
��51 ก#)���������%���
ก��ก � ������������	��กก�����
ก���
��ก%� !#$ก#)���������%�������%ก�� / ��
ก����
G��&�"ก�	 ������������	��กก�����%����
ก���
��ก%� !#$���������
�	����
��51 
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�������� 4.8  ����������	�������
����ก��	�ก������ก��ก����ก �!"#��ก������������$��%�
� 
                   &���	
���' /���&��$!"#���������� 
 

������ก��ก����ก � !"#���������� 
/���&��$!"#���������� 

����I#��� ������������
����G�� 

�$/
����� 

������	 

1.1 �������������ก����ก
���$��%�
�&���	
���' 4.23 0.770 ��ก 

1.2 ��������ก����ก
���#1ก��� .���T�
�0)    
     .���T&0�� 

4.10 0.792 ��ก 

1.3 ��������ก����ก
�1�$�
����&��'!#$   
     �
9�E��� 

4.15 0.775 ��ก 

1.4 ��������ก����ก
���%&*��
ก ��%1�$��T� 3.92 0.764 ��ก 

1.5 ����������5/��
��ก�/ก��ก�$�)����
�� 1#�ก 

     	��&*���ก 

4.11 0.796 ��ก 

4�����/���&��$!"#���������� 4.10 0.645 ��ก 

 
/���&��$!"#���������� ����
����ก��������������	�I#������$/
���ก ./������#*�/
�

����I#���	�ก��ก51���� 5/�!ก� �������������ก����ก
���$��%�
�&���	
���' ��������ก����ก
�
1�$�
����&��'!#$ �
9�E��� ����������5/��
��ก�/ก��ก�$�)����
��1#�ก	��&*���ก ��������ก����ก
�
��#1ก��� .���T�
�0) .���T&0�� !#$��������ก����ก
���%&*��
ก ��%1�$��T� ���#*�/
� 
 
�������� 4.9  ����������	�������
����ก��	�ก������ก��ก����ก �!"#��ก������������$��%�
�    
                    &���	
���' /�����1!��ก��	
/!&/� 
 

������ก��ก����ก � !"#���������� 
/�����1!��ก��	
/!&/� 

����I#��� ������������
����G�� 

�$/
����� 

������	 

2.1 ก��	
/!&/���#1ก��� .���T�
�0) 4.27 0.791 ��ก 

2.2 &4��4����
��'!#$.���T&0�� 4.46 0.652 ��ก 

2.3 �����%
���.�������#1ก���  
      .���T�
�0).���T&0�� 

4.26 0.718 ��ก 

2.4 ������ก��0�����/ / �)1ก�T' &
������"��� 3.93 0.696 ��ก 

2.5 ก��!&/� ก��#$�#�� 3.26 0.965 1��ก#�� 

4�����/�����1!��ก��	
/!&/� 4.03 0.554 ��ก 
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/�����1!��ก��	
/!&/� ก#)���
������������������	�I#������$/
���ก ./�
�����#*�/
�����I#���	�ก��ก51���� 5/�!ก� &4��4����
��'!#$.���T&0�� ก��	
/!&/���#1ก��� 
.���T�
�0) �����%
���.�������#1ก���.���T�
�0).���T&0��  ������ก��0�����/ / �)1ก�T' 
&
������"��� !#$ก��!&/� ก��#$�#��  
 

�������� 4.10  ����������	�������
����ก��	�ก������ก��ก����ก �!"#��ก���������� 
                       ��$��%�
�&���	
���' /���ก���"����ก�� 
 

������ก��ก����ก � !"#����������  
/���ก���"����ก�� 

����I#��� 
������������
����G�� 

�$/
����� 
������	 

3.1 ����
�, !����
�,.1&����'�ก����ก
���$��%�
�
&���	
���' 

3.17 0.965 1��ก#�� 

3.2 ก���"����ก����������ก� �
��)���ก' 3.99 0.665 ��ก 
3.3 ก�����ก������	��"������ 3.75 0.707 ��ก 
3.4 %�����#�ก���1j/�"����ก�� 3.81 0.781 ��ก 
3.5 ก��1�$%�&
��
�E'�����#����&���ก����ก
�
��$��%�
�&���	
���' 

3.31 0.948 1��ก#�� 

4�����/���ก���"����ก�� 3.60 0.596 ��ก 

 
/���ก���"����ก�� ก#)���
������������������	�I#������$/
���ก ./������#*�/
�

����I#���	�ก��ก51���� 5/�!ก� ก���"����ก����������ก� �
��)���ก' %�����#�ก���1j/�"����ก��  
ก�����ก������	��"������ ก��1�$%�&
��
�E'�����#����&���ก����ก
���$��%�
�&���	
���' !#$
��ก&������
� !����
� .1&����'�ก����ก
���$��%�
�&���	
���'  
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�������� 4.11  ����������	�������
����ก��	�ก������ก��ก����ก �!"#��ก���������� 
                       ��$��%�
�&���	
���' /���ก��4��!#$&4��!�/#��� 
 

������ก��ก����ก � !"#���������� 
/���ก��4��!#$&4��!�/#��� 

����I#��� ������������
����G�� 

�$/
����� 

������	 

4.1 	
/&4��&
���"��"H�ก����)�
ก '��#1ก��� .���T�
�0) 
.���T&0�� 

4.57 0.583 ��ก���&)/ 

4.2 ก��	
/ก��&4��4����
��'4����ก 4.61 0.612 ��ก���&)/ 

4.3 ก��	
/ก��/�������1#�/4
��"�!ก��������%� 4.49 0.610 ��ก 

4.4 ก��	
/&����*��������&$/�ก�%�� �"����ก�����	�/�0  
"����7*� k#k 

3.71 0.952 ��ก 

4.5 ����&$/�ก ��ก��ก���/��������
���$��%�
�k 4.51 0.588 ��ก���&)/ 

4����� /���ก��4��!#$&4��!�/#��� 4.38 0.472 ��ก 

 

/���ก��4��!#$&4��!�/#��� ก#)���
������������������	�I#������$/
���ก ./�
�����#*�/
�����I#���	�ก��ก51���� 5/�!ก�ก��	
/ก��&4��4����
��'4����ก  	
/&4��&
���"��"H� 
ก����)�
ก '��#1ก��� .���T�
�0) .���T&0�� ����&$/�ก ��ก��ก���/��������
���$��%�
�k 
ก��	
/ก��/�������1#�/4
��"�!ก��������%� !#$ก��	
/&����*��������&$/�ก �%�� �"����ก�����
	�/�0 "����7*� k#k 
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4.3 ����*��'��'���
�ก
�"�-�
�
���
ก
�ก
�%#ก&
'��(�ก
���� ����"���
)���*�
������� 
 

�������� 4.12  ����&��!�$!�����ก���
9��������ก��ก����ก �!"#��ก���������� 
                        ��$��%�
�&���	
���' ����&��!�$	�ก����
����ก�� 
 

.���/0�����*��'�� ��
�������*��'�� 

1. /�
�*
��'��(���� ���� 3 

1�
���
7�"�&��$��������"������	������7� 3 

2. /�
���.'��ก
���/'*/� 21 

�����1l����������E�����"����%�&����0�������5/� 15 
&
��!&/����	$�%���1!������
�&�
� 6 

3. /�
�ก
�$����
ก
� 36 

�������ก&���������!	ก 18 
����������ก��"���������)ก	)/ 15 
��)>���"�0�����15/� 3 

4. /�
�ก
 �
"'��*�
"'�/���� 17 

�����	*����"����7*� 5 
������
���
ก�����"�������� 4 
��	)/	*�"������"��!#$���
���/
�� 4 
��ก��	
/�����������"��12��$����� 2 
���0������ก���$"����	)/ 1 
�����1l����ก����"�%
/�	� 1 

 

	�ก�������� 4.12 ����� ����
����ก��5/��"�����&��!�$/���ก���"����ก�� ���#���
5/�!ก�/�����1!��ก��!&/� /���ก��4��!#$&4��!�/#��� !#$/���&��$!"#���������� ���#*�/
� 

��ก	�ก��7 �#ก����ก �����������	�������
����ก��	�ก������ก��ก����ก �!"#��
ก������������$��%�
�&���	
���' �������
����ก��������������	���$/
�1��ก#�� ����*���
1�
�1�)�����
��� ก��!&/� ก��#$�#�� �����
7���	�%�ก��1�$�)ก�'�*���/ �"�����ก
��"�)ก��T'���
�
�&�
� �����	�� �%� ก���"����ก���� ��
� !����
� .1&����'�ก� ���ก
���$��%�
�&���	
���'  
���1�
���
7�"��"������	���� !#$����ก&��!	ก������
��0�� ก��1�$%�&
��
�E'�����#����&��
�ก����ก
���$��%�
�&���	
���' ����*����%���)ก ��		$���ก�12�!"��������������.1�!ก��
�
��'������ 
��������
��
ก����������%������%��� �12���� 

DPU



 
 

�����  5 

��	
ก��
���� ���
����� ������������� 
 

ก����ก����	
�� 
�����������������������ก����
�����������ก��ก����ก�� !"�� 
ก�����#������$��%���&��������'( ���)���) &����*&�+,�"ก������# �-�,��#�"  "$������&�� �$ 
.����) 

 
5.1 ��	
ก��
���� 

5.1.1 ���*+,�$&��'���ก������# 
1) ��	
���ก�������������������������ก����
�����������ก��ก����ก�� !"��ก�����#����

��$��%���&��������' ���-���!"����������� ��&��*�� 
2) ��	
���ก������&�� �$ �����ก����4��������ก��ก����ก�� !"��ก�����#����

��$��%���&��������' 
5.1.2 ��5�.6�����ก������# 

1) ,�$%�ก� "$ก"+������#��� 
,�$%�ก���
�%���ก������# 7.� ก� �����
����#+ 15 ,8��)�7,�,9����������ก����ก !"�� 

ก�����#������$��%���&��������' ก���"	�ก�%���5�ก��&+������#����"	�ก �����$�� (Purposive   
Sampling) �6���� 150 �� 7.� ก�  ��ก���#� �6���� 50 �� ��&�� ��ก��ก�� �6���� 50 ��  "$
,�$%�%���
�7, �6���� 50 ��  

2) ���	
���	���
�%���ก������# 
���	
���	���
�%���ก������# 7.� ก�  ��&��*�� K�
��� �����#7.�&������)�L.#����#

ก����ก����� ����. �M�N�  "$�������#��
�ก�
#�������ก����
 2 L.# ����6�*���,9� 3 &��� 
���7,��) 

�����
 1 �����"&������ 7.� ก� ��� ��#+ ��%�� ก����ก�� 
�����
 2 ������.�!P�������������ก����ก !"�����#������"�ก�Q$�,9������&���

,�$��Q��� (Rating Scales) 5 �$.�� 7.� ก� ���������ก��
&+. ���������ก �������,��ก"�� 
����������#  "$����������#��
&+. 
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�����
 3  ��&��*��,"�#�,V. (Open Ended) ��	
��!������� ��&��*��K�
��,9���

�,9����������ก����ก !"�����#����7.� &.�������.�!P�!�	��&�� �$�����"��
�,9�,�$L#%�'���
�����
��	
��,9� �����ก����4��������ก��ก����ก�� !"��ก�����#������$��%���&��������' 

3) ก���กP������� "$������$!'�����"  
ก) �������#�6� ��&��*����)�!�.��
7.��6�ก����������ก���������ก����ก������ก��

ก����ก�� !"��ก�����#������$��%���&��������' ������&������*�ก���� "$����&����Q' 
�6���� 150 %+. ��	
�����#�&6�!����6���������$!' 

�) �6������"��
7.���ก ��&��*�������
 1 ��������$!'L.#ก�� �ก ������*�
 "$
!�������#"$ "���6��&������, �������,�$ก���������#� 

�) �6������"��
7.���ก ��&��*�������
 2 ��������$!' ��"$.���L.#ก��!�
����Z"�
# "$������
#��������[���,9���#��� "$��#.����6��&������,�����,�$ก���������#� 

�) �,��#����#����� �ก��������$ ���Z"�
#ก"+������#���L.#�6�ก���.&�� 
����� (T-Test) �����^ (F-test) &6�!���ก"+������#�����)� �� 2 ก"+����)� 7.� ก� ��� ��#+ ��%�� ก����ก�� 
ก������%���ก�� !"��ก�����#������$��%���&��������'!�ก�������"��
������ �ก����ก���#�����
��#&6���`���&*����$�6�ก���.&������ �ก�����,9���#��� L.#�%���5� LSD (Least Signifcane 
Differentds Method)  

�) �6������"��ก ��&��*�������
 3 ��&�+,  "���6��&������,�������#� 
 

5.2 ��	
��ก��
���� 

�"ก������#&����*&�+,�,9�,�$�.P���
&6���`������*+,�$&��'���ก������# 7.�.����) 
5.2.1 �"��ก�������������������������ก����
�����������ก��ก����ก�� !"��ก�����#����

��$��%���&��������'  
1) -���!"��������������ก�� K�
��,9�ก"+������#�����)�!�.�6���� 150 �� �6� �ก�,9� 

���%�# �6���� 57 �� ���! �̀� �6���� 93 �� ��.�,9����#"$ 38.0  "$ 62.0 ���"6�.��  "$�,9����
��
����#+%��� 18-30 ,8 ��ก��
&+. ��.�,9����#"$ 48.0 K�
���&*��-���,9���ก��ก���,9�&�����ก 
���"���7.� ก� ��#+ 15-17 ,8 ��#+ 51 ,8��)�7, ��#+ 31-40 ,8  "$ ��#+ 41-50 ,8 ��.�,9����#"$ 19.3 
14.7 9.3  "$ 8.7 �6���� 57 �� ���"6�.�� ��.���&*��-�� ก"+������#�����&*��-���,9���ก���#� 
��ก��ก��  "$�+��"��
�7, ก"+��"$ 50 �� ��.�,9����#"$ 33.33 .����$.��ก����ก�� ���$.��
ก����ก��,��``������ก��
&+. �6���� 85 �� ��.�,9����#"$ 56.7 ���"���7.� ก� �$.����5#���ก�� 
!�	����#����� ,�% ��.�,9����#"$ 33.3 &����$.��&��ก���,��``����  "$�$.����+,��``�!�	� 
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,�&. ���6�������# ��.�,9����#"$ 8.7  "$ 1.3 ���"6�.�� .�����%�� ก"+������#�����
����%��
��ก���#� "$����%����ก��ก�� ���6��������ก�� �	� 50 �� ��.�,9����#"$ 33.3 ���"���7.� ก� 
�����%ก��/���ก���/��[��&�!ก�� ���ก�����ก%�  "$���������
�7, ��.�,9����#"$ 22.0 10.0  "$ 
1.4 ���"6�.�� 

2) �����������������������ก����ก������ก��ก����ก�� !" ��ก���� �#����
��$��%���&��������'��-����� ����� ������.�!P��������%����ก����ก������ก��ก����ก��
 !"��ก�����#������$��%���&��������' K�
�ก"+������#�������������������$.����ก���+ก.���
ก��ก��� L.#���#�"6�.������Z"�
#��ก��ก7,���# 7.� ก� .���ก�#-�� "$&-�� �."��� .���&��$
 !"�����#���� (���������
7.���กก�����#�
#�%�) .�����, ��ก����. &.�  "$.���ก���!����ก�� 
���"6�.�� ��	
��6� �ก��#.�������� 

.���&��$ !"�����#���� (���������
7.���กก�����#�
#�%�) ก"+������#����������������
�Z"�
#���$.����ก L.#���#�"6�.������Z"�
#��ก��ก7,���# 7.� ก� ���������
���ก�
#�ก����$��%���
&��������' ��������ก�
#�ก��,�$������&��' "$ ��4�5��� ���������
7.�����ก�.ก��ก�$�+����	�� 
,"�ก���&6���ก ��������ก�
#�ก����",ก��� L���Q���*+ L���Q&*��  "$��������ก�
#�ก����%&6���ก 
��%,�$��Q� ���"6�.�� 

.�����, ��ก����. &.� ก"+������#�����������������Z"�
#���$.����ก  
L.#���#�"6�.������Z"�
#��ก��ก7,���# 7.� ก� &-��-�������' "$L���Q&*�� ก����. &.�
��",ก��� L���Q���*+ �����%	
��L#������",ก���L���Q���*+L���Q&*�� ������ก��*��#��. / 
�+,ก�Q' &	
�����!��#  "$ก�� &.� ก��"$�"�� 

.���ก���!����ก�� ก"+������#�����������������Z"�
#���$.����ก L.#���#�"6�.��
����Z"�
#��ก��ก7,���# 7.� ก� ก���!����ก��������#�ก� ����+���ก' %�����"�ก���,V.�!����ก��  
ก�����ก���������!�����
 ก��,�$%�&�����5'�����"����&���ก�
#�ก����$��%���&��������'  "$
��ก&������	�  ������L,&����'�ก�
#�ก����$��%���&��������' 

.���ก�#-�� "$&-�� �."��� ก"+������#�����������������Z"�
#���$.����ก L.#
���#�"6�.������Z"�
#��ก��ก7,���# 7.� ก� ��.&-��&	
��!��!P�ก����+��ก�'��",ก��� L���Q���*+ 
L���Q&*�� ก����.ก��&-��-�������'-�#��ก ����&$.�ก ��ก��ก���.�������#����$��%���l 
ก����.ก��.�������,"�.-�#�!� ก��������%�  "$ก����.&�
��6���#����&$.�ก �%�� �!����ก����

��.�* !����)6� l"l 

��	
������Q�*��������������������%����ก����ก������ก��ก����ก�� !"�� 
ก�����#������$��%���&��������' �6� �ก-���!"�� ����� 
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�6� �ก������ ก"+������#������%�# "$���! �̀��������������.���ก�#-�� "$
&-�� �."�����ก��
&+. ���"���7.� ก� .���&��$ !"�����#���� (���������
7.���กก�����#	
#�%�) 
.�����, ��ก����. &.�  "$.���ก���!����ก�� ���"6�.��  "$��กก���.&������ �ก�������
������.�!P��������%����ก��  !"��ก�����#������$��%���&��������' �6� �ก������ ��
�$.��
��#&6���` 0.05 !�	��$.�������%	
���
� ���#"$ 95 ����� ก"+������#�����
�� �������ก�� �$�� 
�����������7������ก�� 

�6� �ก���ก"+����#+  ����� �+กก"+����#+  ���������������.���ก�#-�� "$
&-�� �."�����ก��
&+. ���"���7.� ก� .���&��$ !"�����#���� (���������
7.���กก�����#�
#�%�) 
.�����, ��ก����. &.�  "$ .���ก���!����ก�� ���"6�.��  "$��กก���.&������ �ก����
������������������%����ก�� Q  !"��ก�����#������$��%���&��������' �6� �ก�����#+��
�$.��
��#&6���` 0.05 !�	��$.�������%	
���
� ���#"$ 95 ����� ก"+������#�����
����#+����ก�� �$�� 
��������������+ก.��� �ก����ก���#�������#&6���`���&*����#������#���$!���� 2 ก"+����#+ ��	
�
�6�ก���.&�������	
��.��#��5�ก���.&�� ���������!���Q (Multiple Comparisons test) L.#���&*��� 
LSD (Least Signifcane Differentds Method) ����� ��-�����ก"+����#+��
����������������ก���%�
���ก����ก������ก��ก����ก�� !"��ก�����#������$��%���&��������' ����ก�� 7.� ก� ก"+����#+ 
15-17 ,8 ���������������กก���ก"+ ����#+ 18-30 ,8 ก"+����#+ 31-40 ,8  "$ก"+����#+ 41-50 ,8  
ก"+����#+ 18-30 ,8 ���������������กก���ก"+����#+ 31-40 ,8 ก"+����#+ 31-40 ,8 ����������������#
ก���ก"+����#+51,8��)�7, ก"+����#+ 41-50 ,8 ����������������#ก��� ก"+����#+ 51,8 ��)�7, 

�6� �ก���&*��-�� ����� ก"+������#�����
��&*��-������ก���$���������������
.�����, ��ก����. &.� .���ก���!����ก�� .���ก�#-�� "$&-�� �."���  �ก����ก���#�����
��#&6���`���&*����#������#���$!���� 2 ก"+��&*��-�� &6�!���.���&��$ !"�����#���� (���������
7.�
��กก�����#�
#�%�) ����� ก"+����
��&*��-������ก���������������7�� �ก����ก�� 

��	
��6�ก���.&�������	
��.��#��5�ก���.&�� ���������!���Q (Multiple Comparisons 
test) L.#���&*��� LSD (Least Signifcane Differentds Method) ����� 

.�����, ��ก����. &.� ก"+������%����ก����
��&*��-������ก������������������ 
ก��������ก����ก������ก��ก����ก�� !"��ก�����#������$��%���&��������' ����ก�� 7.� ก� 
��ก���#����������������กก�����ก��ก��  "$�+��"��
�7, 

.���ก���!����ก�� ก"+�����������ก����
��&*��-������ก������������������ก��������ก�� 
��ก������ก��ก����ก�� !"��ก�����#������$��%���&��������'  ����ก�� 7.� ก�  ��ก���#��� 
�������������กก�����ก��ก��  "$�+��"��
�7, 
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.���ก�#-�� "$&-�� �."���  ก"+�����������ก����
��&*��-������ก���������������
���ก���%����ก����ก������ก��ก����ก�� !"��ก�����#������$��%���&��������' ����ก�� 7.� ก� 
��ก���#����������������กก�����ก��ก��  "$�+��"��
�7, 

��-����� ก"+�����������ก����
��&*��-������ก������������������ก��������ก��
��ก������ก��ก����ก�� !"��ก�����#��� ���$��%���&��������' ����ก�� 7.� ก� ��ก���#� 
���������������กก�����ก��ก��  "$�+��"��
�7, 

�6� �ก����$.��ก����ก�� ����� ก"+����
��ก����ก���$.����5#���ก�� !�	����#����� ,�% 4.
 "$�$.����+,��``�!�	� ,�& ���������������.���ก�#-�� "$&-�� �."�����ก��
&+. ���"���
7.� ก�.�����, ��ก����. &.� .���&��$ !"�����#����  (���������
7.���กก�����#�
#�%�)  "$  
.���ก���!����ก�� ���"6�.�� ���Q$��
ก"+����
��ก����ก���$.��,��``����  "$&��ก���,��``����  
���������������.���ก�#-�� "$&-�� �."�����ก��
&+. ���"���7.� ก�.���&��$ !"�����#���� 
(���������
7.���กก�����#�
#�%�) .�����, ��ก����. &.�  "$ .���ก���!����ก�� ���"6�.��  "$��ก 
ก���.&������ �ก����������������������%����ก����ก������ก��ก����ก�� !"��ก�����#����
��$��%���&��������' �6� �ก����$.��ก����ก�� ��
�$.����#&6���` 0.05 !�	��$.�������%	
���
�  
���#"$ 95 ����� ก"+������#�����
���$.��ก����ก������ก���$���������������.�����, ��ก����.
 &.� .���ก���!����ก�� .���ก�#-�� "$&-�� �."���  �ก����ก���#�������#&6���`���&*����#���
���#���$!���� 2 ก"+�� �$.��ก����ก�� ��	
��6�ก���.&�������	
��.��#��5�ก���.&�� ���������!�
��Q (Multiple Comparisons test) L.#���&*��� LSD (Least Signifcane Differentds Method) ����� ��
-����� ก"+������%����ก����
���$.��ก����ก������ก������������������ก���%����ก����ก������ก��
ก����ก�� !"��ก�����#������$��%���&��������' ����ก�� 7.� ก� �$.����5#���ก�� !�	����#����� 
,�%.���������������กก����$.��,��``����  "$�$.��&��ก���,��``���� ���Q$��
�$.��
��+,��``�!�	� ,�&.���������������กก����$.��,��``����  "$�$.��&��ก���,��``����  

�6� �ก�����%�� ����� ก"+����
����%����ก��ก��  "$���ก�����ก%� ���������������
.���ก�#-�� "$&-�� �."�����ก��
&+. ���"���7.� ก� .���&��$ !"�����#���� (���������
7.���ก
ก�����#�
#�%�) .�����, ��ก����. &.�  "$ .���ก���!����ก�� ���"6�.�� ก"+ ���� 
����%��
��ก���#� ���������������.���ก�#-�� "$&-�� �."�����ก��
&+. ���"���7.� ก� .�����, ��
ก����. &.� .���&��$ !"�����#���� (���������
7.���กก�����#�
#�%�) .���ก���!����ก�� ���"6�.��  
ก"+����
����%�������%ก�� / ���ก�����[��&�!ก�����������������.���&��$ !"�����#���� (���������
7.�
��กก�����#�
#�%�) ��ก��
&+. ���"���7.� ก� .���ก�#-�� "$&-�� �."��� .�����, ��ก����. &.� 
 "$.���ก���!����ก�� ���"6�.�� ก"+����
����%��������� ���������������.���ก�#-�� "$
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&-�� �."�����ก��
&+. ���"��� 7.� ก� .���&��$ !"�����#���� (���������
7.���กก�����#�
#�%�) 
.�����, ��ก����. &.�  "$.���ก���!����ก�� ���"6�.��   "$��กก���.&������ �ก������� 
���������������%����ก����ก������ก��ก����ก�� !"��ก�����#������$��%���&��������' �6� �ก
�����%����
�$.����#&6���` 0.05 !�	��$.�������%	
���
� ���#"$ 95  ����� ก"+������#�����
����%��
����ก���$����������������+ก.��� �ก����ก���#�������#&6���`���&*����#������#���$!���� 2 
ก"+����%�� ��	
��6�ก���.&�������	
��.��#��5�ก���.&�� ���������!���Q (Multiple Comparisons 
test) L.#���&*��� LSD  (Least  Signifcane Differentds Method)  ����� ��-����� ก"+����%����
 
����������������ก���%����ก����ก������ก��ก����ก�� !"��ก�����#������$��%���&��������' 
����ก�� 7.� ก� ��ก���#� ���������������กก�����ก��ก�� ���ก�����ก%�  "$��%�����������
�7, 
ก"+����
����%����ก��ก�� ���������������กก������ก�����ก%�  "$ก"+����
����%�������%ก�� / 
���ก�����[��&�!ก�� ���������������กก�����%�����ก�����ก%�  "$�����
�����������
�7, 

5.2.2 ����&�� �$ �����ก����4��������ก��ก����ก�� !"��ก�����#������$��%���&��������' 
ก"+������#���7.��!�����&�� �$ .���ก���!����ก����ก��
&+. 36 �����.�!P� �%�� �����

��ก&��������� �ก ��������#�ก��!���������+ก�+.  "$�����+`���!�*��#��,7.� ���"���7.� ก� 
.�����, ��ก�� &.� 21 �����.�!P� �%�� �����,n�#��������5���#�!����%�&����*�������7.�  
&	
� &.�����$�%���, ����
���&��# .���ก�#-�� "$&-�� �."��� 17 �����.�!P� �%�� ���
��6����
!����)6� ����
��
���ก�����!����#��� ���+.�6�!���#��!�� "$���	
��.	
� ��ก����.�����������!��,9�
�$���#� ���*������ก���$!�����+. �����,n�#��ก����!�%�.���  "$.���&��$ !"�����#����  
3 �����.�!P� �%�� ,�����	)�!�&��$��������!����������#��)� 
 
5.3 ���
�����  

5.3.1 �����������������������ก����ก������ก��ก����ก�� !"��ก�����#������$��%���
&��������' 

��-����� �����������.�!P��������%����ก����ก������ก��ก����ก�� !"�� 
ก�����#������$��%���&��������' ก"+������#�������������������$.����ก���+ก.��� L.#
���#�"6�.������Z"�
#��ก��ก7,���# 7.� ก� .���ก�#-�� "$&-�� �."��� .���&��$ !"�����#���� 
(���������
7.���กก�����#�
#�%�) .�����, ��ก����. &.�  "$.���ก���!����ก�� ���"6�.�� 
&�.�"���ก���"ก����ก�����"6���� (2533) ��
����� ��ก�������
#�%��7�##���������������ก��
&-�� �."������ก�#-�����5���%��������Q&$������� ���)6� �����$.����ก  "$&�.�"���
ก���+�Q�#' ���-��� (2544) ��
�������ก�������
#���������.�!P����ก���������
#������[�������	� 
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&��!�����$.��.���ก  "$ #��&�.�"���ก���+o��p��� %�$�"7ก� (2544) ����#��	
�� ������.�!P�
�������%����ก�� !"��ก�����#���������5#���#�ก�
#�ก��������ก��������#'���#���&��'��	
�ก����ก�� 
ก��ก����ก����กL�����#� ก�$������ก��5�ก�� ����� ���%�������ก����������.�!P����-�����
�����	)�!�  "$.�����, ��ก����.ก���������!��$&��#�����$.����ก  ��7��&�.�"���ก��
�ก����Q �+%���5' (2548) �� 
�6�ก����ก����	 
������������������ก�������
#����ก����.ก��
�������
#����!��.���,[� ����� ����������������ก�������
#����ก����.ก�� !"���������
#����!��.
���,[�L.#����#�����$.��,��ก"��  "$7��&�.�"���ก��,�$���� �&�.� (2541) 7.��6�ก������#  
��	
�� ������.�!P����,�$%�%���
�����ก����.&-�� �."��������QL���Q&*�� : ��ก��ก�Q�
��$��%���&��������'�� �!��.���,[� K�
 ������  ก"+������#� ��&����! �̀ �!P�.��#ก�� 
ก��&-�� �."��������Q��$��%���&��������'���$.��,��ก"�� 

&��!�+.��ก"��������ก���������!P�����"ก����ก������ก�������	
����ก��ก%�����"���
��ก��
����ก�� �#���7�กP��� �"ก����ก����)�!�.�6��!������
�ก�
#�������$!��ก*������&6���`��� ก��.� "
&-�� �."��������QL���Q&*��  "$ !"���������
#� 

��	
������Q�,r���#&����+��" 7.� ก� ��� ��#+ &*��-�� �$.��ก����ก��  "$
��%�� �"ก����ก������� ก"+������#�����
���������ก�� �$�������������7�� �ก����ก�� ���Q$
��
ก"+������#�����
����#+����ก�� �$����������������+ก.��� �ก����ก���#��� ����#&6���`���&*��� 
ก"����	� ก"+����#+���#�$���������������กก���ก"+����#+��ก ก"+������%����ก����
��&*��-������ก��
����������������ก���%����ก�� Q  !"�����#������$��%���&��������'����ก�� 7.� ก� ��ก���#���
�������������กก�����ก��ก�� "$�+��"��
�7, ก"+������%����ก����
���$.��ก����ก������ก���� 
��������������ก���%����ก�� Q  !"��ก�����#������$��%���&��������'����ก�� 7.� ก� ก"+����
��
�$.��ก����ก�����#�$���������������กก���ก"+����
��ก����ก��&�� ��.�����%�� ����� ��ก���#�  
���������������กก�����ก��ก��  "$ก"+����
����%����ก��ก�� ���������������กก������ก���
��ก%� ���Q$��
ก"+����
����%�������%ก�� / ���ก�����[��&�!ก�� ���������������กก�����%��
���ก�����ก%�  "$�����
����%�����������
�7, K�
�&�.�"���ก��ก����ก�����"6���� ��������� 
(2533) ��ก������#��	
������������������ก�������
#�%��7�#���&-�� �."������ก�#-�������Q
&$������� ���)6� �����!��.ก�`���+�� ����� ��#+ ก����ก�� ��%�� ����ก�����"��������������
 �ก����ก���#�������#&6���`  "$&�.�"���ก�����5� ���"�� (2544) ����# ��	
�� �����ก����.&��
&���'�������	��������$�������%����ก�� : ก�Q���ก��&��&���'.+&�� ��
����� ��#+  ��%��  
������&�����5'ก��������.�!P���� �����ก����.ก��&��&���'.+&�� ��
�$.����#&6���`���&*�����

�$.�� .05  "$&�.�"���ก����%��-� "�-"	�%�# (2546) ��
�6�ก����ก����	
�� ��������������
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��ก�������
#�%��7�#���ก����.ก���������
#��"�.�)6�.6�����&$.�ก ���!��.��%�+��  "$�"�.
�)6������ ���!��. &�+��&����� ����� ,r���#��
&���"�������������������ก�������
#���
��
���
#��"�.�)6������ 7.� ก� ��#+��
 �ก����ก��K�
��������#+���#�$���������������กก��������
����#+
��ก  "$&�.�"���ก�� �+o��p��� %�$�"7ก� (2544) K�
�7.��6�ก������# ��	
�� ������.�!P����
�� ��%����ก�� !"��ก�����#��� ������5#���#�ก� 
#�ก��������ก��������#'���#���&��'��	 
�
ก����ก�����ก��ก����ก����กL�����#� ก�$������ก��5�ก�� �������-��������%���
��-���
!"������ก�� ��������.�!P�����ก������#&6���`���&*�����
�$.�� 0.05  "$&�.�"���ก�� �+�Q�#' ���-��� 
(2544) ��
7.��6�ก������#��	
��������.�!P������ก�������
#����ก���������
#�������ก�������[��
�����	
�&��!�� ����� ,r���#.�����#+ "$�$.��ก����ก�������ก�������
#���
 �ก����ก��&���"�!���
������.�!P����ก��������� 
#��� 
 �ก����ก�� &���,r���#.�������� 
 �ก����ก��7�����"�!��� 
������.�!P� �ก����ก���#�������#&6���`���&*��� 

�#���7�กP����"ก����ก�������)���) 7��&�.�"���ก���+�Q�#' ���-��� (2544 ) K�
�����#��	
��
������.�!P������ก�������
#����ก���������
#�������ก�������[�������	
�&��!�� ����� ,r���#.���
�	
�s 7.� ก� &*��-�� ��%�� ��#7.�  �ก����ก��7�����"�!���������.�!P� �ก����ก���#�����
��#&6���`���&*���  "$7��&�.�"���ก�� ,�$����  �&�.� (2541) 7.��6�ก������# ��	
��  ������.�!P�
���,�$%�%���
�����ก����.&-�� �."��������QL���Q&*�� : ��ก��ก�Q���$��%���&���
�����'���!��.���,[� ��
����� ��� ��#+ ���"���������.�!P��ก�
#�ก��ก����.&-�� �."��������Q
��$��%���&��������'�#�������#&6���`���&*�����
�$.�� 0.001 

.����)������ก���������!P���� ,r���#&����+��"��
&�����6��������Q�ก6�!�. ��
���ก����.ก���!�&�.�"���ก��,r���#&����+��"��
���������
#� 7.� ก� ��� ��#+ &*��-�� �$.��
ก����ก��  "$��%�� ��)���)������ ��ก����.ก��L.#�6������"&*�������#� 
#�%���������$!'��� 
 ��L�������������%����������,r���#&����+��" ���.  "�ก�Q$�.   "$�6���ก6�!�.�,9� 
Road Map �� ��"$,8��	
���� ��.6�����ก���!�&�.�"���ก��ก"+���,n�!��#������� 

5.3.2  ����&�� �$ �����ก����4��������ก��ก����ก�� !"��ก�����#������$��%���
&��������'��ก���������ก�� 

���������ก��7.��!�����&�� �$ .���ก���!����ก����ก��
&+. 36 �����.�!P� �%�� �����
��ก&��������� �ก ��������#�ก��!���������+ก�+.  "$�����+`���!�*��#��,7.� ���"���7.� ก�  
.�����, ��ก�� &.� 21 �����.�!P� �%�� �����,n�#��������5���#�!����%�&����*�������7.� 
&	
� &.�����$�%���, ����
���&��# .���ก�#-�� "$&-�� �."��� 17 �����.�!P� �%�� ���
�
�6����!����)6� ����
��
���ก�����!����#��� ���+.�6�!���#��!�� "$���	
��.	
� ��ก����.�����������!�
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�,9��$���#� ���*������ก���$!�����+. �����,n�#��ก����!�%�.���  "$.���&��$ !"�����#����  
3 �����.�!P� �%�� ,�����	)�!�&��$��������!����������#��)� K�
�&�.�"���ก�� ���5� ���"�� (2544 : 
����.#��) �� 
�6�ก������#��	 
�� �����ก����.&��&���'�������	��������$�������%����ก�� : 
ก�Q���ก��&��&���'.+&�� "$����� ������.�!P��������%����ก����� �����ก����4�� "$,���,�+�&��
&���'.+&����
���,���,�+���ก��
&+. �	� .���&-�� �."��� .�����. &.�&���' .���ก�����ก��  "$
���"���7.� ก� ก���#�#�	)���
�!������#�ก���6������ก�������
#� �����+��ก�'&-��5���%���
&�
� �."��� "$���7��7�� L.#��.�����Q�!�����	
� &�#���  "$�,9��$���#� �����ก���� �"�.��!�
���5+'7��,t� 7��!�#�ก��,"�ก�!�,�$%�%�7.���ก�� �����.�!�����
��.�*�,9�&�.&��� ���$���#�  "$
��.�*7.���ก��)�  "$&�.�"���ก��ก����ก�����Z���&+.� ����Z	 )�� (2546) 7.��6�ก����ก��
,r���#�� 
� ��"�����ก������� 
#�L���Q&*�����#�ก+�ก�� ����� ,r���#��
���"���ก���������
#�
����������ก 7.� ก� ,r���#.���&*����
��ก���� �%�� 7����&*����
��ก�������#��� 7�������ก��!����)6�
 "$���ก���)6�.	
��,9���� ,r���#.���&�
�.��.�.�� �%�� &-�� �."���!�	�%+�%����s 7�����#.�  
&�
��6���#����&$.�ก#��7�����#���ก����������ก���,9���� ��ก��ก��) ,�$���� �&�.� (2541) 7.��6�
ก������#��	
�� ������.�!P����,�$%�%���
�����ก����.&-�� �."��������QL���Q&*�� : ��ก��
ก�Q���$��%���&��������'���!��.���,[� ������&�� �$�!�!���#�����
�ก�
#���������!�
������� "$��# �������&���ก�
#�ก��ก����+��ก�'L���Q&*�� ก�,�$%�%� ��ก�������
#� "$7ก.'/
����+���ก' �����)����,"�กur����&6���ก�!�,�$%�%�/�#��%�!�	���ก�������
#��!P��+Q������
L���Q&*��  "$��&���������ก��ก���ก����+��ก�'L���Q&*�� 
 
5.4 ������������
��!ก��"�#��!�����ก��ก��$%ก&��'�(!ก��������)�"����*
�!���+�����,��ก

��ก��
���� 
5.4.1 ��	
����ก���� �ก�������,r���#&����+��"����#&6���` .����)�!���#�����
�ก�
#����� 

����6������"&*���,r���#&����+��"�������#�
#�%� 7.� ก� ��� ��#+ &*��-�� �$.��ก����ก��  "$
��%����������$!' ��L�������������%�������� �����,r���#&����+��" ���. "�ก�Q$�.  "$
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