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บทคัดยอ 
 

การศึกษาวิจัยเร่ืองพฤติกรรมการเปดรับและความพึงพอใจของผูชมรายการเชิงเลาขาวใน
รายการเร่ืองเดนเย็นนี้ ทางสถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 มีวัตถุประสงค คือ (1) เพื่อศึกษานโยบาย 
กลยุทธการตลาด รูปแบบเนื้อหาและการนําเสนอรายการขาวแบบเลาขาว (2) เพื่อศึกษาพฤติกรรม
การเปดรับและความพึงพอใจของผูชม  และ (3) เพ่ือศึกษาผูชมวารับรูภาพลักษณของรายการและ
ความนาเช่ือถือของผูดําเนินรายการขาวแบบเลาขาวในรายการเร่ืองเดนเย็นนี้อยางไร วิธีการวิจัยคร้ัง
นี้ใชผสมผสานเชิงคุณภาพ (Qualitative Research ) และเชิงปริมาณ (Quantitative Research)               
โดยการวิจัยเชิงปริมาณสํารวจเก็บขอมูลจากกลุมผูเคยรับชมรายการในเขตกรุเทพมหานคร จํานวน 
400 คน ใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือ 

ผลการวิจัยเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณเชิงลึกผูบริหารฝายขาวสถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 
3 ผูประกาศขาวและนักวิชาการนิเทศศาสตร พบวารายการเร่ืองเดนเย็นนี้  มีนโยบายการเสนอขาว
แบบการเลาขาววิเคราะหเจาะลึกจากผูประกาศขาวท่ีมีความเช่ียวชาญเฉพาะดาน มีการนําเสนอ
เนื้อหาเชิงลึก รอบดาน เนนความรวดเร็ว ฉับไว ทันเหตุการณ ถูกตองแมนยําและเปนกลาง  อยางไร
ก็ตามนักวิชาการเห็นวาวิธีการเลาขาวนั้น เปนการสุมเส่ียงตอการสรางอารมณ เอนเอียงตามผูเลา
ขาวไดมาก  รายการเ ร่ืองเดนเย็นนี้ มีการใชกลยุทธการตลาดเชิงบูรณาการ  ท้ังโฆษณา 
ประชาสัมพันธ  การตอบคําถามเพ่ือแจกของรางวัล การใชโปรดิวเซอรวางแผนการนําเสนอ 

สําหรับการวิจัยในเชิงปริมาณพบวา ลักษณะทางประชากรผูชมสวนใหญเปนเพศชาย อายุ
ระหวาง 26-35 ป มีสถานภาพสมรสแลว มีระดับการศึกษาสวนใหญระดับปริญญาตรี อาชีพธุรกิจ
สวนตัวและมีระดับรายได 20,000-30,000 บาทตอเดือน มีความถ่ีในการชมรายการทุกวันเปน               
สวนใหญ มีความพึงพอใจในระดับมาก การรับรูภาพลักษณของรายการพบวาในภาพรวมอยูระดับ
ปานกลาง สวนความเช่ือถือผูดําเนินรายการพบวา คุณสรยุทธ สุทัศนะจินดา มีความเช่ือถือมากสุด 

ฆ 
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จากการทดสอบสมมติฐานพบวา ในสมมติฐานท่ี 1 วิเคราะหเปรียบเทียบลักษณะทาง
ประชากรกับพฤติกรรมการเปดรับและความพึงพอใจ จําแนกผลการทดสอบออกเปนสมมติฐาน
ยอยดังนี้คือ (1.1) เพศ อายุ อาชีพ รายได ท่ีแตกตางกันไมทําใหพฤติกรรมความถ่ีในการรับชม
รายการแตกตางกัน ยกเวนระดับการศึกษาระดับอาชีวะศึกษามีการเปดรับชมรายการมากกวาระดับ
อ่ืนๆ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และ (1.2) ลักษณะทางประชากรดานเพศ อายุ อาชีพ การศึกษาของ
ผูชมรายการขาวแบบเลาขาวในเร่ืองเดนเย็นนี้ท่ีแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอรายการแตกตางกัน 
ยกเวนรายไดเทานั้นท่ีไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สวนสมมติฐานที่ 2 ลักษณะ
ประชากรของผูชมรายการขาวดาน เพศ อายุ อาชีพ ระดับรายได ท่ีมีความแตกตางกันมีการรับรู
ภาพลักษณตอการชมรายการแบบเลาขาวในรายการเรื่องเดนเย็นนี้ ยกเวนระดับการศึกษาที่ไมพบ
ความแตกตางกันในดานการรับรูภาพลักษณของรายการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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ABSTRACT 
 

This research, which surveys (Top News This Evening) where presenters pick up news 
stories and tell them in an easy-going manner on Channel 3, has three objectives. First, the study 
intends to explore the program’s marketing strategies, its format and contents and its presentation 
style. Secondly, it wishes to study acceptance behaviors and satisfaction levels of the program’s 
viewers; and, finally, it sets to study how viewers recognize the program and rate its presenters’ 
credibility. This research is a combination of both qualitative and quantitative studies where the 
quantitative survey involved 400 questionnaire respondents who had watched the program in 
Bangkok Metropolis area. 

As for the qualitative study, Channel 3’s news managers, news presenters and 
communications art professors were interviewed in depth. The findings reveal that the program’s 
policy is to let experienced news-tellers with specialty in the field present news with in-depth 
analysis with a focus at being speedy, accurate and impartial. However, communication arts 
professors feel that this news-telling technique implemented by the program may easily provoke 
emotions and bias where viewers are likely to be induced to believe what news storytellers tell 
them. The “Rueng Den Yen Nee” program also implements an integrated marketing strategy 
ranging from advertising and public relations to inviting viewers to answer questions in return for 
giveaways and using program producers to exploit the program’s presentation.  

The quantitative study indicates that demographically speaking, most viewers are married 
male between 26-35 years old with Bachelor’s Degree education. They also own businesses with 
an average monthly income of Baht 20,000-30,000 a month. Most views the program every day  
and their satisfaction level is high. Viewer’s recognition of the program, however, remains 
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moderate. As for the program’s news storytellers, Mr. Sorayut Suthasanachida wins the highest 
score among his peers for news trustworthiness. 
 

With regard to a t-test, Assumption 1, which compares a demographic characteristic to 
viewers’ acceptance and their satisfaction levels, yields a result that can be further divided into 
sub-assumptions as follows: (1.1) Different genders, ages, professions and incomes do not make 
any difference in terms of viewing frequency with an exception to those with vocational 
education where they are identified as major viewers with statistic significance; and (1.2) viewers 
of different genders, ages, professions and education levels expressed their different satisfaction 
levels to the TV program, with an exception to those with income differences where no statistic 
significance can be felt. As for Assumption 2, viewers of different genders, ages, professions and 
incomes tended to recognize the program with an exception to those with different education 
levels where there is no viewer’s recognition difference with statistic significance. 
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา  

ในบรรดาส่ือมวลชนท้ังหลายโทรทัศนนับไดวาเปนส่ือท่ีเขาถึงประชาชนและมีผูชม               
มากที่สุดในปจจุบัน  เพราะใหท้ังภาพและเสียงงายตอการรับรูและทําความเขาใจ  จึงไดเปรียบ                    
ในการตอบสนองความบันเทิงมากกวา ส่ือ อ่ืนๆ   ปจจุ บันโทรทัศนกลายเปนส่ิงจํ า เปน                    
ในชีวิตประจําวัน จากการสํารวจส่ือมวลชน(โทรทัศน) พ.ศ.2546 ของสํานักงานสถิติแหงชาติ
ปรากฏวา จํานวนครัวเรือนท่ัวประเทศ 16,470,000 ครัวเรือน รับชมโทรทัศนถึง 15,726,000 
ครัวเรือนไมรับชมโทรทัศนเพียง 1,982,900 ครัวเรือน และรายการขาวก็เปนรายการฮิตรายการหนึ่ง      
ในรายการท่ีเผยแพรผานหนาจอโทรทัศนไปถึงผูชม  ซ่ึงปจจุบันรายการขาวโทรทัศนไดมีรูปแบบ
การนําเสนอท่ีพัฒนาข้ึนอยางรวดเร็ว  ตั้งแตรูปแบบรายการ  พิธีกร การนําเสนอ เนื้อหาขาว               
และมีการนําเทคโนโลยีสมัยใหมมาใช เพื่อใหการรายงานขาวของส่ือมวลชนไดทําหนาท่ีเปน 
“กระจก” สะทอนเหตุการณตางๆ  ท่ีเกิดข้ึนในแตละวันใหแกประชาชน  เพื่อตอบสนองความ
ตองการของผูบริโภคท้ังดานขาวสาร สาระ และความบันเทิง 

สถานีโทรทัศนในประเทศไทยทุกชองในปจจุบันนี้  มีแนวโนมท่ีจะแขงขันการนําเสนอขาว  
ท้ังขาวการเมือง เศรษฐกิจ สังคม อาชญากรรม กีฬา บันเทิง  และประเด็นท่ีเกิดข้ึนแตละวัน             
ใหนาสนใจ นาติดตามมากข้ึน  ขาวท่ีนําเสนอแกผูชมจึงมีความหลากหลาย  แตละสถานีไดคิดหา
วิธีการนําเสนอขาว เพ่ือดึงดูดใจผูชม ซ่ึงจะเห็นไดวาขาวเดียวกัน เหตุการณเดียวกัน หรือบุคคลใน
ขาวเดียวกัน  ก็จะมีวิธีการนําเสนอในรูปแบบที่มีอรรถรสแตกตางกัน ทําใหผูชมเหมือนเปนผูรวม
อยูในเหตุการณมากข้ึน  และการนําเสนอไดใหแงคิดแตกตางออกไปจากขาวท่ีลงในส่ืออ่ืนๆ                     
มีการเสริมขอมูลใหผูชมไดแงมุมเนื้อหาขาวเพ่ิมข้ึนจากเดิมและแตกตางกันออกไป  ข้ึนอยูกับ
เทคนิคกลยุทธวิธีการนําเสนอของแตละรายการขาว รวมท้ังภาพลักษณของผูดําเนินรายการขาวดวย 

การรายงานขาวทางสถานีโทรทัศนมีความเคล่ือนไหวและแขงขันคอนขางสูง  เนื่องจาก
ปจจุบันส่ือสามารถใชประโยชนจากความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยี เพื่อสรางและเผยแพร          
ขอมูลขาวสารออกไปไดอยางรวดเร็วและกวางไกล  ซ่ึงจัดเปนหนึ่งในกระบวนการโลกาภิวัฒน 
รวมสมัยนอกเหนือไปจากสภาวะโลกไรพรมแดน ทางการเงินของระบอบเศรษฐกิจโลก                          
ส่ิงท่ีอาจเรียกไดวาเปนมิติทางส่ือทัศน (Medias capes) คือ การส่ือสารสมัยใหมท่ีกาวขามผาน        
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รายการขาวโทรทัศนจัดอยูในประเภทรายการเชิงวารสารศาสตร (Journalistic program) 
ประกอบดวยคุณลักษณะสําคัญคือ  ตองเปนเ ร่ืองจริง ท่ี เกิด ข้ึน  มีพยานหลักฐานยืนยัน                            
มีวิธีการนําเสนอที่มุงใหสารสนเทศ (information) รวมถึงคุณลักษณะอ่ืนๆ เชน มีความสด               
ความแปลก มีผลกระทบตอคนสวนใหญ (กาญจนา แกวเทพ, 2540 : 257)    

การพัฒนาการนําเสนอขาวและบริการดานขาวในรูปแบบท่ีแปลกใหมออกไปจากเดิม              
ท้ังดานพิธีกร เนื้อหาขาว รูปแบบการนําเสนอ และชวงเวลา ไดกลายเปนความพยายามของ
สถานีโทรทัศนทุกชองไมวาจะเปนสถานีโทรทัศนชอง 7  สถานีโทรทัศนกองทัพบกชอง 5 สถานี            
โทรทัศนโมเดิรนไนทชอง 9  สถานีโทรทัศนชอง 11 (NBT) และสถานีโทรทัศน Thai PBS  แตท่ี
เห็นไดเดนชัดคือ สถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 ท่ีไดริเร่ิมและนําความแปลกใหมทางดานการ         
รายงานขาวแบบเลาขาวมาเสนอสูผูชม และอาจจะกลาวไดวาจากการริเร่ิมของทางสถานีโทรทัศน
ไทยทีวีสีชอง 3 หลายส่ิงหลายอยางเปนการเปดโลกทัศนใหมใหกับผูติดตามชม และการเลาขาว
กลายเปนรูปแบบของรายการขาวท่ีนําเสนอกันอยางกวางขวางในวงการโทรทัศนปจจุบัน  

การรายงานขาวแบบเลาขาว   หรือคุยขาวไดกลายเปนแนวทางนําเสนอแบบหนึ่ง                         
ท่ีสถานีโทรทัศนแตละชองนํามาใช  เพราะเห็นวาการเลาขาวดวยภาษาท่ีเขาใจงาย เปนกันเอง                
ไมเปนทางการ  ทําใหเขาถึงผูบริโภคขาวไดมากวาการอานขาวตามบทหรือสคริปต  ผูประกาศขาว
หรือผูเลาขาวท่ีไดรับความโดดเดนในปจจุบัน อาทิ เชน  นายสรยุทธ สุทัศนะจินดา  ท่ีมีพื้นฐานงาน
ขาวจากส่ือส่ิงพิมพในเครือเนช่ันกรุปของนายสุทธิชัย หยุน ดวยบุคลิกและลีลาการเลาขาวดวยภาษา
ชาวบานเขาใจงาย แฝงไปดวยความบันเทิง ความดุดันผสมภาษาท่ีเชือดเฉือนเพิ่มอรรถรสใหแก
ผูชม ถือไดวาเปนผูมีบทบาทสรางสีสันในการรายงานขาว ซ่ึงในปจจุบันเปนผูจัดรายการ                        
เร่ืองเลาเชานี้ออกอากาศทางสถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3     

“เร่ืองเลาเชานี้ จะไมลําดับความสําคัญของขาวตามท่ีคนทําขาวคิดแทนคนดู แตจะพยายามทํา
ใหความตองการของคนดูสําคัญ คือเปล่ียนจากเร่ืองท่ีเราเห็นวาสําคัญไปเปนเร่ืองท่ีชาวบาน        
สนใจ เขานาจะอยากไดความสบายๆ ตอนเชากอนจึงจะเร่ิมดวยเร่ืองเบาหรือเร่ืองท่ีมีผลกับชีวิต              
คนท่ัวไป  แตไมไดหมายความวาจะละเลยเร่ืองหลักท่ีมีผลกับชีวิต  เพียงแตจะเปนเร่ืองตอจากนั้น 
(สรยุทธ สุทัศนะจินดา, 2547 : 23-24) 

ตลอดระยะเวลา 37  ป ท่ีผานมาสถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 ไดปรับปรุงรูปแบบของการ
สรางสรรครายการอยางตอเนื่องท้ังดานกระบวนการผลิต  เนื้อหารายการ  รูปแบบการนําเสนอ 
พัฒนากลยุทธ และเทคโนโลยี  และรูปแบบรายการขาวท่ีใชวิธีแบบเลาขาวก็ถือวาเปนการพัฒนา   
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ในปจจุบันสถานีโทรทัศนทีวีสีชอง 3 มีรายการประเภทขาวสาร แบบเลาขาว  มากกวา 50% 
ของผังแตละวันหรือคิดเปนเวลามากกวา  12 ช่ัวโมง  ซ่ึงอยูในคอนเซ็ปตท่ีเรียกวา ครอบครัว
ขาว  และเพิ่มคอนเซ็ปตใหม  “เขาใจทุกขาว เขาถึงทุกคน” มีรายการขาวตั้งแตชวงเชา  ชวงเท่ียง 
ชวงเย็น จนถึงขาวภาคค่ํา ภาคดึก  เร่ิมท่ีวันจันทร – วันอาทิตย มีรายการเชาวันใหม  (เวลา 04.00 -
04.45 น.)  รายการโลกยามเชา (เวลา 04.55-05.20 น.)  รายการทันโลกกีฬา  (เวลา 05.20-05.50 น.)         
รายการเร่ืองเลาเชานี้ (เวลา 06.15-08.45 น.)  รายการผูหญิงถึงผูหญิง (เวลา 08.45-10.00 น.) รายการ 
30 YOUNG แจว (เวลา 10.00-10.50น.)  รายการสีสันบันเทิง (เวลา 10.50-11.20 น.) และวันเสาร  
(เวลา 08.45-9.30 น.)  รายการขาวชวงเท่ียงวันทุกวันจันทร-ศุกร (เวลา 11.20-12.15 น.) รายการโตะ
ขาวบันเทิง (เวลา 12.15-12.45 น.) รายการขาวเร่ืองเดนเย็นนี้ (เวลา 17.00-18.15 น.)  รายการขาว    
วันใหม  (เวลา 0.30-1.00 น.) รายการตระเวนขาว (เวลา 1.00-1.30 น.) สวนทุกวันเสาร-อาทิตย จะมี
รายการเร่ืองเลาเสาร-อาทิตย  (เวลา 11.00-12.00 น.)   

อยางไรก็ดีการแขงขันของสถานีโทรทัศนชองตางๆ มิไดมุงสนใจปรับปรุงเฉพาะขาว                
ภาคเชาเทานั้น ภาคขาวหลักท่ีทุกสถานีแขงขันกันสูงคือ ขาวภาคคํ่า หรือ ภาคเย็น ซ่ึงเปนชวง  
prime time อันหมายถึง การแขงขันดึงดูดงบโฆษณามหาศาลมาไวกับรายการขาวภาคเย็นหรือ               
ภาคคํ่า สถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 พยายามสรางความโดดเดนดานรายการขาว จึงให
ความสําคัญกับการปรับปรุงขาวภาคเย็น และไดจัดทํารายการ “ เร่ืองเดนเย็นนี้” ข้ึนมา   

เร่ืองเดนเย็นนี้เปนรายการโทรทัศนประเภทเลาขาว ผลิตโดยฝายขาวไทยทีวีสีชอง 3 รวมกับ 
บริษัท เซิรช ไลฟว  จํากัด ในเครือ บริษัท เซิรช เอ็นเทอรเทนเมนท จํากัด เ ร่ิมต้ังแตวันท่ี                          
1 กรกฎาคม 2548 - ปจจุบัน ออกอากาศทุกวันจันทร-วันศุกร เวลา 16.30-18.00 น.วันเสาร เวลา 
17.00-18.00 น. และวันอาทิตย เวลา 17.10-18.10 น. ทางสถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 ซ่ึงในเวลา
ดังกลาว  ในอดีตคือ ขาวประจําวันของสถานี  เปนรายการสดโดยนําขาวประเภทตางๆ คือ                          
ขาวการเมือง ขาวอาชญากรรม  ขาวในกระแสสังคม ขาวเศรษฐกิจ ขาวตางประเทศ และขาวกีฬา  
มาเลาใหผูชมฟงอยางเปนกันเอง และเขาใจไดงาย โดยมีพิธีกร คือ คุณสรยุทธ สุทัศนะจินดา                   
(วันจันทร-วันศุกร) คุณวราภรณ สมพงษ (วันจันทร-วันเสาร)  คุณธีระ ธัญไพบูลย (วันจันทร-           
วันศุกร)  คุณสาธิต กรีกุล (วันจันทร-วันเสาร) คุณบัญชา ชุมชัยเวทย (ทุกวัน)  คุณณัฏฐกรณ เทวกุล 
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http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%82%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B8%A8%E0%B8%99%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%82%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%A7
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%80%E0%B8%8B%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%8A_%E0%B9%84%E0%B8%A5%E0%B8%9F%E0%B8%A7%E0%B9%8C&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%80%E0%B8%8B%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%8A_%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B9%87%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B9%8C&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/1_%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%8E%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2548
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%A8%E0%B8%B8%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%97%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%A2%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B8%A7%E0%B8%B5%E0%B8%AA%E0%B8%B5%E0%B8%8A%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87_3
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%AB%E0%B8%95%E0%B8%B8%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B9%8C%E0%B8%9B%E0%B8%B1%E0%B8%88%E0%B8%88%E0%B8%B8%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%A9%E0%B8%90%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%88
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%95%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B5%E0%B8%AC%E0%B8%B2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%A2%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%98_%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B8%A8%E0%B8%99%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%94%E0%B8%B2
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%A7%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A0%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B9%8C_%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%87%E0%B8%A9%E0%B9%8C&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%98%E0%B8%B5%E0%B8%A3%E0%B8%B0_%E0%B8%98%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B9%84%E0%B8%9E%E0%B8%9A%E0%B8%B9%E0%B8%A5%E0%B8%A2%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B8%95_%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%81%E0%B8%B8%E0%B8%A5&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%8A%E0%B8%B2_%E0%B8%8A%E0%B8%B8%E0%B8%A1%E0%B8%8A%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B9%8C&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%93%E0%B8%B1%E0%B8%8F%E0%B8%90%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B9%8C_%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A7%E0%B8%81%E0%B8%B8%E0%B8%A5
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รูปแบบรายการเร่ืองเดนเย็นนี้  เปนการเลาขาว วิเคราะหขาวกึ่งทอลคโชวท่ีนําเสนอเร่ืองราว
ในแตละวัน   ผานการบอกเลาของพิธีกรในรูปแบบท่ีแตกตางกัน   วันจันทร-ศุกร  จะมี                  
คุณธีระ ธัญไพบูลย กับ คุณวราภรณ สมพงษ เปนพิธีกรหลักในการเลาเร่ือง วิเคราะหเนื้อหาสาระ
ขาว โดยชวงแรกจะใหคุณบัญชา ชุมชัยเวทย วิเคราะหขาวเศรษฐกิจท้ังในประเทศและตางประเทศ   
ชวงท่ีสองคุณสาธิต กรีกุล มารายงานผลกีฬาและเจาะลึกเกมสการแขงขันโดยฉพาะกีฬาฟุตบอล
ตางประเทศ ชวงท่ีสามและชวงท่ีส่ีคุณธีระและคุณวราภรณ จะเลาขาวเหตุการณท่ีเกิดข้ึนตลอด               
ท้ังวัน  ตอดวยคุณสรยุทธ วิเคราะหเจาะลึกประเด็นขาวท่ีนาสนใจดวยการสัมภาษณเจาะลึกบุคคลท่ี
ตกเปนขาวหรือผูเกี่ยวของ  ปดทายดวยการอัพเดทผลกีฬา และสรุปประเด็นขาวลาสุดท่ีเกิดข้ึน               
ในวันนั้นๆ และประเด็นขาวท่ีจะเกิดข้ึนในวันตอไป  สําหรับวันเสาร จะมีคุณบัญชา ชุมชัยเวช                
คุณณัฎฐกร เทวกุล คุณสายสวรรค ขยันยิ่งและคุณสาธิต กรีกุล วันอาทิตย มีคุณบัญชา ชุมชัยเวช 
คุณณัฎฐกร เทวกุล คุณนิธินาถ ราชนิยมและคุณพลวรรธก บุญละออ มาสรุปประเด็นเลาขาว
ประจําวันและปดทายดวยขาวกีฬา         

สําหรับขาวท่ีเลือกมานําเสนอจะมีความหลากหลาย ท่ีเกิดข้ึนแตละวันไมวาเหตุการณนั้นจะ
เปนเร่ืองใหญ หรือเร่ืองเล็กของสังคม และเปนขาวที่ชาวบานสนใจ และมีผลตอชีวิตประจําวันของ
เขาดวย ซ่ึงไดท้ังความรู แงคิด  การใชภาษาไมเปนทางการมากนักเขาใจงายในเวลาจํากัด  พรอม
แฝงดวยความบันเทิงตบทายดวยมุขตลกๆ บวกกับความนุมนวลรวมท้ังบุคลิกและลีลาการ เลาขาว
ของพิ ธีกร  เพื่อไมใหการรับชมขาวเครง เครียดเกินไป  บางขาวจะมีขอมูล  “เ คียงขาว”               
อางอิงข้ึนไวท่ีมุมหนาจอใหดูเปนขอความดวย  และยังเปดโอกาสใหผูชมในฐานะครอบครัวขาว
รวมแสดงความคิดเห็นในประเด็นขาว แจกรางวัลเปนเส้ือเร่ืองเดนเย็นนี้สําหรับผูชมท่ีแจงขาว                 
สงภาพผาน MMS ทางโทรศัพทมือถือ เพ่ือใหผูชมมีสวนรวมตามคําจํากัดความท่ีวา “ครอบครัว
เดียวกัน” 

ผลการสํารวจเรตติ้งรายการขาวจากบริษัท นีลเส็น มีเดีย รีเสิรช (ประเทศไทย) จํากัด ใน
เดือนเมษายน 2551 เวลา ในชวงเวลา 17.00 -18.00 ของทุกสถานีโทรทัศนทุกชอง  รายการเร่ืองเดน
เย็นนี้ ทางสถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 เรตต้ิงเฉล่ียอยูท่ีระดับ 3 รองลงมาเปนชอง 7 เฉล่ียอยู
ระดับ 2.5  สวนอันดับ 3 ชอง 9 เฉล่ียอยูท่ีระดับ 0.5  ตามดวยชอง 5 และชอง 11 (NBT) เฉล่ียท่ีอยู
ในระดับ 0  

ความสําเร็จของการจัดรายการขาวเพื่อตอบสนองผูบริโภคขาวสารในยุคสังคมสารสนเทศ
ปจจุบัน เปนกลยุทธทางการตลาดท่ีนาสนใจของส่ือ ทามกลางการแขงขันอยางเขมขน ท า ม ก ล า ง         
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จากประเด็นดังกลาวจึงมีความนาสนใจศึกษาวา  สถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง  3                          
มีกระบวนการผลิต  การกําหนดนโยบาย การกําหนดรูปแบบ เนื้อหา หรือกลยุทธทางการตลาด
อยางไร  และผูชมมีพฤติกรรมการรับชมรายการขาวประเภทนี้อยางไร และมีความพึงพอใจ  
หรือไมพอใจดานใดบาง  ซ่ึงเปนท่ีมาในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้   
1.2 ปญหานําวิจัย             

1. นโยบาย  กลยุทธการตลาด รูปแบบ เนื้อหา การนําเสนอรายการขาวแบบการเลาขาว          
ในรายการเร่ืองเดนเย็นนี้ ของสถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 เปนอยางไร?   

2. ผูชมมีพฤติกรรมการเปดรับ และมีความพึงพอใจจากการรับชมรายการขาวแบบการเลา
ขาวในรายการเร่ืองเดนเย็นนี้ เปนอยางไร?  

3. การรับรูภาพลักษณของรายการ และความนาเช่ือถือของผูดําเนินรายการขาวแบบเลาขาว
ในรายการเร่ืองเดนเย็นนี้ของผูชม เปนอยางไร?     
1.3 วัตถุประสงค           

1. เพื่อศึกษานโยบาย กลยุทธการตลาดและรูปแบบ เนื้อหาและการนําเสนอรายการขาวแบบ
เลาขาวในรายการ เร่ืองเดนเย็นนี้ของสถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3   

2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปดรับ และความพึงพอของผูชมขาวแบบเลาขาวในรายการ เร่ือง
เดนเย็นนี้ของสถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3   

3. เพ่ือศึกษาผูชมวารับรูภาพลักษณของรายการและความนาเช่ือถือของผูดําเนินรายการขาว
แบบเลาขาวในรายการ เร่ืองเดนเย็นนี้ของสถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 อยางไร  
1.4 สมมุติฐานงานวิจัย          

1. ผูชมท่ีมีลักษณะประชากรตางกัน มีพฤติกรรมการเปดรับ และความพึงพอใจตอการชม
รายการขาวแบบเลาขาวในรายการเร่ืองเดนเย็นนี้แตกตางกัน    

2.  ผูชมท่ีมีลักษณะประชากรตางกัน  มีการรับรูภาพลักษณของรายการ “ เร่ืองเดนเย็นนี้” 
ตางกัน              
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1.5 ขอบเขตการวิจัย          
 การวิจัยนี้มีขอบเขตการศึกษาดังนี้        

1. รูปแบบการวิจัยเปนงานวิจัยเชิงปริมาณมุงเนนสํารวจผูชมรายการ และการวิจัยเชิงคุณภาพ   
โดยการสัมภาษณ เชิงลึกผูผลิตรายการ         

2. หัวขอท่ีศึกษามุงเจาะลึกเฉพาะรายการขาวในรูปแบบการเลาขาวในรายการเร่ืองเดน            
เย็นนี้ของสถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3        

3. การสํารวจผูชมโดยใชวิธีการแจกแบบสอบถาม ศึกษาเฉพาะประชาชนที่เคยรับชมรับฟง
รายการขาวแบบการเลาขาวในเร่ืองเดนเย็นนี้ของสถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 ในเขต
กรุงเทพมหานครเทานั้น          

4. ระยะเวลาในการสํารวจเก็บรวบรวมขอมูลคือเดือนมิถุนายน-สิงหาคม 2551  
 

1.6 นิยามศัพท                         
รายการเรื่องเดนเย็นนี้   หมายถึง รายการขาวท่ีออกอากาศทางสถานีโทรทัศนไทยทีวีสี ชอง 

3 ทุกวันจันทร-ศุกร เวลา 16.30-18.00 น.และ วันเสาร-อาทิตย เวลา 17.00-18.00 น.  

ขาว  หมายถึง  ขาว หรือ ประเด็น เร่ืองราวท่ีนําเสนอในรายการเร่ืองเดนเย็นนี้ทาง
สถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3  อาจเปนขาวประเภทใดก็ไดท่ีรายงานผานภาพและเสียงโดยพิธีกร
ในรายการ     

การนําเสนอ  หมายถึง  วิธีการนําเสนอขาวแบบอานขาวตามบท ( script) หรือ แบบเลาขาว
ผานพิธีกร ดวยภาษา น้ําเสียง ท่ีเขาใจงาย  อาจมีการเสริมเติมแตง เนื้อหาขาว  รวมท้ังใหความรูสึก
หรือความคิดเห็นในขาวจากพิธีกร หรือในลักษณะการสนทนาของพิธีกรขาว 

ปแบบเนื้อหา หมายถึง ประเภทขาวและเนื้อหาตางๆที่นําเสนอในรูปแบบท่ีเปนขาว               
บทวิเคราะหเจาะลึกการเลาขาว   

รายการเชิงเลาขาว  หมายถึง  การรายงานขาว หรือ การนําเสนอรายละเอียดขาวและ               
สรุปประเด็นขาวท่ีเกิดข้ึน ดวยภาษาท่ีไมเปนทางการ เขาใจงายจากพิธีกรในรายการเร่ืองเดนเย็นนี้ 

 กลยุทธการตลาด   หมายถึง การสรางและการกําหนดรูปแบบของเทคนิคตางๆ ท่ีจะนํามาใช
ในการพัฒนาการบูรณาการการสื่อสารทางการตลาดแบบครบวงจรของรายการขาวเร่ืองเดนเย็นนี้  
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พฤติกรรมการเปดรับชม หมายถึง ลักษณะ ความถี่ ระยะเวลาชวงเวลา การรับชมรายการ
ขาวแบบการเลาขาวในรายการ เร่ืองเดนเย็นนี้ของสถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3   

ความพึงพอใจ  หมายถึง  การชมรายการแลวไดรับส่ิงท่ีตองการมากนอยเพียงใด  ในดาน
ตางๆ รวมท้ังความคิดเห็นตอรายการขาวแบบเลาขาวในดานตางๆ ในเชิงบวกหรือเชิงลบ  เชน ชอบ
ไมชอบ  ดีไมดี พอใจไมพอใจ สนใจหรือไมสนใจ  ในดานตางๆ เชน ดานผูดําเนินรายการ ดาน
เนื้อหาขาว ดานรูปแบบรายการ      

ภาพลักษณ  หมายถึง  ภาพภายในจิตใจของผูชมท่ีมีตอรายการ เร่ืองเดนเย็นนี้ในมิติตางๆ  ท่ี
เปนคุณสมบัติของรายการนี้ 

การรับรูภาพลักษณ หมายถึง การรับรูในเชิงความเห็นของกลุมตัวอยางผูชมในคุณสมบัติ
ดานตางๆ เกี่ยวกับรายการเร่ืองเดนเย็นนี้   

ความนาเชื่อถือ หมายถึง การรับรูตอพิธีกรรายการ เร่ืองเดนเย็นนี้ ในฐานะผูสงสาร หรือ
แหลงสาร วามีความนาเช่ือถือ นาไววางใจ นาประทับใจ นายกยองนับถือเพียงใด    

ผูชมรายการ   หมายถึง ประชาชนผูรับชมรายการขาวในรูปแบบการเลาขาวในรายการ เร่ือง
เดนเย็นนี้ของสถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 ในเขตกรุงเทพมหานคร  

ผูดําเนินรายการ (พิธีกร) หมายถึง   ผูทําหนาท่ีนําเสนอขาวแบบเลาขาวในรายการเร่ืองเดน
เย็นนี้ ไดแก  คุณธีระ ธัญไพบูลย   คุณวราภรณ สมพงษ  คุณสรยุทธ สุทัศนะจินดา  คุณบัญชา ชุม
ชัยเวทย   คุณณัฎฐกร เทวกุล  คุณนิธินาถ ราชนิยม  สายสวรรค ขยันยิ่ง คุณพลวรรธก บุญลออ และ
คุณสาธิต  กรีกุล 

1.7 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ                         

ในเชิงวิชาการ จะเปนประโยชนเพื่อเพิ่มพูนองคความรูดานการรายงานขาว ดานการจัด
รายการขาวทางโทรทัศน  และกลยุทธการตลาด  ตลอดจนดานการบริโภคขาวสารของผูชม   
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ในเชิงประยุกต จะเปนประโยชน เพื่อพัฒนารายการขาวใหตอบสนองความตองการของ         
ผูชมมากข้ึน ซ่ึงจะเปนประโยชนในการใชเปนแนวทางในการพัฒนาวิธีการนําเสนอขาวของ
รายการขาวและวิธีการนําเสนอของพิธีกร  เพื่อใหการนําเสนอไดตรงเปาหมายและเกิดประโยชน
สูงสุดตอผูรับสาร   

1.8 กรอบแนวคิดการวิจัย    

 การวิจัยคร้ังนี้สามารถวางกรอบแนวคิดทฤษฎีและตัวแปร ท่ีใชในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ดังนี้
    

ผูบริหาร รายการ “เลาขาว”  ผูชม 
ผูผลิต • ลักษณะทาง เร่ืองเดนเย็นนี ้ ชอง 3 

• นโยบาย       ประชากรท่ี     
• กลยุทธการตลาด          แตกตางกัน 
• การวางแนวคิด 

รูปแบบเนื้อหา พิธีกร – บุคลิก ภาพลักษณ 
และลีลา -  ความนาเช่ือถือ • พฤติกรรมการ

รับชม 
 การนําเสนอ  - การอาน 

- การเลาขาว • ความพึงพอใจ 

• การรับรู
ภาพลักษณ
รายการขาว
ชอง 3 

เน้ือหา – ขาว  

• การรับรูความ
นาเช่ือถือของ
แหลงสาร  

  ภาพท่ี ภาพท่ี 1..1  กรอบแนวคิดการวิจัยกรอบแนวคิดการวิจัย  1 1
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บทท่ี 2 
แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

           
แนวคิดทฤษฎีและเอกสารที่เกี่ยวของท่ีใชเปนแนวทางในการศึกษาวิเคราะหเร่ืองพฤติกรรม

การเปดรับและการตอบสนองความพึงพอใจรายการขาวแบบเลาขาวในรายการ เร่ืองเดนเย็นนี้            
ทางสถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3  ประกอบดวย       

2.1 แนวคิดเกี่ยวกับรายการขาวโทรทัศนและการนําเสนอขาวทางโทรทัศน    
2.2 แนวคิดเกี่ยวกับภาพลักษณ        
2.3 แนวคิดความนาเช่ือถือของผูสงสาร        
2.4 ทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมและปจจัยการเปดรับสารจากส่ือ  
2.5 แนวคิดเกี่ยวกับการส่ือสารการตลาด       
2.6 ทฤษฎีการใชประโยชนและตอบสนองความพึงพอใจจากส่ือ     
2.7 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ         

 

2.1 แนวคิดเก่ียวกับรายการขาวโทรทัศนและการนําเสนอขาวทางโทรทัศน  
กิติภัส แสงงามปล่ัง, 2548 : 13 (อางถึงใน สรรพสิริ วิริยสิร, 2540) อธิบายวาหนาท่ีสําคัญ

ท่ีสุดประการหนึ่งของส่ือมวลชน คือ การส่ือสารแจงขาวสารใหประชาชนไดรับรู และส่ือท่ีกําหนด
เกิดข้ึนชนิดแรกพรอมๆกับส่ือมวลชนนั่นก็คือ ส่ือหนังสือพิมพโดยมีส่ิงท่ีเรียกวา “ขาว” (News)  
ซ่ึงเปนผลผลิตมาจากการทําหนาท่ีในคร้ังนั้นและยังคงดํารงอยูจนถึงปจจุบัน  ดังนั้นคํานิยามของ
ขาวจึงอิงกับแนวคิดในการนําเสนอของขาวหนังส่ือพิมพเปนสวนใหญ   อยางไรก็ดีเม่ือส่ือมวลชน
แขนงอ่ืนๆไดพัฒนากาวหนามากข้ึนเร่ือยๆ  แนวคิดเกี่ยวกับขาวก็ไดถูกหยิบยกข้ึนมาอธิบาย                
การนําเสนอขาวผานส่ืออ่ืนๆในแนวทางเดียวกับหนังสือพิมพโดยมีหลักพื้นฐานท่ีความถูกตองเปน
จริง  ไดมีผูใหคํานิยามของขาวไวมากมายดังตอไปนี้ 

พิศิษฐ ชวาลาธวัช  กลาววา  ขาว  คือความจริงท่ีสมบูรณเปนเร่ืองราวท่ีเกิดข้ึนจากอดีตสู
ปจจุบันอยางมีความสัมพันธตอเนื่องจะสมมติใหอะไรตางๆเกิดข้ึนเองไมไดและความเปนจริงนั้น  
มีผลมาจากพฤติกรรมของมนุษยในสังคม  และมีผลกระทบตอคนหมูมากต้ังแตระดับทองถ่ิน 
ประเทศและมวลมนุษยโลก        
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Ralph  S. Lzard ( อางถึงในปรียานุช  คลอวุฒิวัฒน, 2535 : 12) กลาววา  ขาว คือ  เหตุการณท่ี
เกิดข้ึนจริง หรือกําลังจะเกิด และมีความสําคัญท่ีสรางความสนใจแกผูอานเปนจํานวนมาก และขาว
ท่ีสําคัญท่ีสุดคือขาวท่ีสรางความพอใจแกคนจํานวนมาก 

Ahillip H. Auit  ศาสตราจารยทางวารสารศาสตรของมหาวิทยาลัยมินเนโคตา                            
ในสหรัฐอเมริกา( อางถึงในปรียานุช คลอวุฒิวัฒน, 2539 )  ไดใหความหมายของคําวา “ขาว”                 
ไว 4 ลักษณะคือ      

1. ขาวเปนรายงานของเหตุการณหนึ่ง กระชับ ชัดเจน จัดเสนอไดในระยะเวลาอันเหมาะสม
  

2. กอนท่ีจะเปนขาว จะตองมีการรวบรวมขอมูลประกอบเหตุการณในขาวนั้นอยางถูกตอง
และสมบูรณ       

3. การรายงานขาวใหเหมาะสมกับระยะเวลาการนําเสนอไดกระชับ และชัดเจนเปนผล
เนื่องมาจากความสามารถของผูเรียบเรียง ผูเขียน ผูรายงานขาวนั้น    

4. เนื้อเร่ืองของขาวตลอดจนแงมุมท่ีนํามาเสนอนั้น เปนท่ีนาสนใจของผูอาน ผูฟงและผูชม 

Turner Caltedge อดีตบรรณาธิการหนังสือพิมพนิวยอรคไทม  กลาววา ( อางถึงในปรียานุช 
คลอวุฒิวัฒน, 2539 ) ขาว คือส่ิงซ่ึงสามารถพบไดในวันนี้โดยท่ีไมรับรูมากอน  

จากคําจํากัดความและคําอธิบายความหมายของ “ขาว” สามารถอธิบายความหมายของ
รายการขาวทางโทรทัศนไดดังน้ี  

รายการขาวทางโทรทัศน   หมายถึง  รายการท่ีจัดและผลิตโดยรูปแบบของการประกาศ อาน
คําบรรยาย และการรายงานเหตุการณตางๆหลากหลายกันไป การนําเสนอดวยวิธีเหลานั้น          
อาจทําไดดวยภาพท้ังหมด หรือบางสวนหรือปราศจากภาพเหตุการณท่ีเปนขาวก็ได  กอนนําเสนอ
ขาวจะมีการแสวงหา รวบรวม จัดเก็บขอมูลของเหตุการณในเร่ืองราว มีเนื้อหาสาระและ
รายละเอียดของเหตุการณในขาวนั้นใหเกิดความกระชับชัดเจน และไดใจความภายในระยะเวลา
การนําเสนอท่ีเหมาะสมเพ่ือดึงดูด และเรียกรองความสนใจจากผูชมรายการขาวนั้นๆ และเพื่อเปน
การบริการประชาชนดวยขาวสารอยางถูกตองอีกดวย (ปรียานุช คลอวุฒิวัฒน, 2539 : 12) 
      

รายการโทรทัศนจัดอยูในประเภทของ   Journalistic Program  อันประกอบดวยคุณลักษณะ
สําคัญๆ คือ ตองเปนเร่ืองท่ีเกิดข้ึนจริงมีพยานหลักฐานยืนยัน มีวิธีการนําเสนอท่ีมุงใหสารสนเทศ
(Information ) ( กาจนา แกวเทพ, 2540 : 257)   
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กิติภัส แสงงามปล่ัง (2548 : 15) ใหคํานิยามวาขาวโทรทัศนนั้นคือการสืบทอดมาจากคํา
นิยามของขาวโดยท่ัวไป  จะตางกันตรงท่ีส่ือท่ีใชในการรายงานขาวสารเหตุการณ  หรือแสดง
ความเห็นไดท้ังภาพและไดยินท้ังเสียงไปพรอม ๆ กันไดอยางรวดเร็วสามารถสรางความตื่นตาต่ืน
ใจใหกับผูชมรูสึกถึงความเปนจริงไดมากกวารายงานขาวของหนังสือพิมพหรือวิทยุทําใหผูชมรูสึก
วาเปนสวนหนึ่งของเหตุการณคลายกับเขาไปอยูรวมในเหตุการณท่ีเกิดขึ้น        

           
การประเมินคุณคาของขาว  ในปจจุบันมีเหตุการณตางๆ เกิดข้ึนมากมายซ่ึงเหตุการณบางอยาง
เทานั้นท่ีส่ือมวลชน   จะเลือกมารายงาน  สวนการที่จะเลือกเหตุการณใดข้ึนมารายงานนั้นก็ข้ึนอยู
กับหลักฐาน  บางประการท่ีรูกันดีในวงการส่ือมวลชนซ่ึงเรียกวา หลักคุณคาของขาว (News Value) 

ฉอาน วุฒิกรรมรักษา ( 2536 อางถึงใน กิติภัส แสงงามเปล่ัง, 2548)  กลาวถึง หลักเกณฑ การ
คัดเลือกขาว (News Judgement)  ทั้งของหนังสือพิมพ วิทยุกระจายเสียง และวิทยุโทรทัศน  วาตอง
คํานึงถึงองคประกอบของขาว  หากเหตุการณหรือขอเท็จจริงใดมีคุณคาทางขาวสูง   (News Value) 
สูงก็จะไดรับการพิจารณานํามารายงานเปนขาว คุณคาของขาวข้ึนอยูกับองคประกอบสําคัญดังนี้ 
    

1. ความสดทันสมัย นับไดวาเปนหัวใจสําคัญในการนําเสนอขาว  เพราะผูอานมักใหความ
สนใจเหตุการณท่ีเกิดข้ึนสด ๆ รอน ๆ หรือเร่ืองราวท่ีทันสมัยดังคํากลาวท่ีวา ขาวตองสดเหมือน
ปลา   

2. ความใกลชิด เปนองคประกอบสําคัญอยางหนึ่งในการพิจารณาคุณคาของขาว                    
เพราะนักจิตวิทยาไดอธิบายถึงนิสัยมนุษยวาจะสนใจเร่ืองท่ีอยูใกลตัวอาจจะสงผลกระทบถึงตัวเอง
ไดมากกวาความใกลชิดนี้  หมายถึงความสัมพันธใกลชิดตอเหตุการณท่ีเกิดข้ึนท้ังดานรางกายและ
จิตใจ     

3. ความเดน หมายถึง บุคคลสําคัญท่ีเปนท่ีรูจักกันดีเม่ือบุคคลนั้นไปเกี่ยวของกับเหตุการณท่ี
เกิดข้ึนยอมไดรับความสนใจจากประชาชนโดยท่ัวไป ความเดนนี้รวมถึงสถานท่ีสําคัญวัตถุลํ้าคา 
ฯลฯ เปนตน  

4. ความแปลกประหลาด  เม่ือมีเหตุการณท่ีเกิดข้ึนอยางผิดปกติหรือผิดวิสัยในสังคม  
เหตุการณนั้นยอมกอใหเกิดความสนใจ และมีคุณคาทางขาวสูง    

5. ผลกระทบกระเทือนขาว  มีผลตอประชาชนเปนจํานวนมากมักจะไดรับการพิจารณาท่ีจะ
เสนอเปนขาวมากกวา ขาวท่ีวานี้อาจจะเปนผลกระทบดานเศรษฐกิจและสังคม   
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6. ความขัดแยง เปนองคประกอบท่ีสําคัญอีกประการหนึ่งในการพิจารณาคุณคาของขาว  
เพราะความขัดแยงยอมเปนท่ีสนใจของมนุษยโดยท่ัวไปอาจจะเปนความขัดแยงทางดานเศรษฐกิจ 
การเมืองและสังคม        

7. ความมีเง่ือนงํา บางคร้ังเหตุการณท่ีเกิดข้ึนอาจมีเบ้ืองหลังลึกลับสลับซับซอนส่ือมวลชน
มักใหความสนใจในการขุดคุยและนํามาตีแผนําเสนอเปนขาวติดตอกันเปนวันๆ  ซ่ึงขาวประเภทนี้
จะไดรับความสนใจจากประชาชนอยางกวางขวาง  เปนขาวท่ีปุถุชนสนใจเม่ือมีเหตุการณเกิดข้ึน
แลวทําใหเกิดความรูสึกสะเทือนอารมณตอเหตุการณ  หรือมีความรูสึกรวมทางอารมณกับบุคคลใน
ขาวดวยเชนกัน  เห็นอกเห็นใจ เศราโศกเสียใจ กลัวหรือหวาดระแวงวาสักวันหนึ่งอาจเกิดข้ึนกับ
ตัวเองได  

8. เพศธรรมชาติของมนุษย มักสนใจเร่ืองราวเกี่ยวกับเพศ ท้ังเพศเดียวกันและตางเพศและ
ความผิดปกติทางเพศ         

9. ความขบขัน ในชวงเวลาท่ีบรรยากาศทางเศรษฐกิจและการเมืองกําลังเครงเครียด
ส่ือมวลชนอาจเสนอขาวขบขัน  เพื่อผอนคลายบรรยากาศไดช่ัวคราว ขาวขบขันนี้อาจจะเกิดจาก
การกระทําของดาวตลกหรือจากเหตุการณ     

10. ความเปล่ียนแปลงในสังคมมนุษย ยอมตองมีการเปล่ียนแปลงอยูเสมออาจจะเปนการ
เปล่ียนแปลงในทางที่ดีหรือไมดีก็ได  การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนนั้นมนุษยซ่ึงเปนหนวยหนึ่งของ
สังคม จําเปนตองใหความสนใจในการเปลี่ยนแปลงน้ันๆ ดวยเพราะการเปล่ียนแปลงยอมกระทบ
ตอมนุษยท้ังทางตรงและทางออม  

11. ความกาวหนา มนุษยมีความพยายามด้ินรนท่ีจะเอาชนะธรรมชาติเสมอ มนุษยจึงคิดคน
หาวิธีการใหมๆ เพื่อความกาวหนาทางวิทยาศาสตรซ่ึงทําใหประชาชนสนใจจึงถือไดวามีคุณคาทาง
ขาวสูงเชนกัน  

ศิริพร วุฒิทวี ( 2542  อางถึงใน ธนาพงษ จันทรชอน, 2546 : 61) กลาววา  สถานีโทรทัศน 
BBC ของประเทศอังกฤษ กําหนดเกณฑประเมินคุณคาขาวไว 2 ประการไดแก ความสําคัญ
(Important)  และความสนใจ (Interest) ซ่ึงหลักเกณฑท้ัง 2 นี้ ไมจําเปนตองใชควบคูกันอาจจะมี
อยางใดอยางหนึ่งหรือมีท้ังสองอยางก็ได        
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ประเภทของขาว   การแบงประเภทของขาวสามารถกําหนดไดหลายวิธี เชน แบงตามเนื้อหาขาวสาร  
แบงตามท่ีเกิดเหตุการณ แบงตามแหลงขาว และแบงตามลักษณะของการผลิตขาว  หากแบงตาม
เนื้อหาขาวจะสามารถแบงขาวออกไดเปน 2 ประเภทใหญๆ คือ  

1.   ขาวหนัก (Hard News)  หมายถึง  ขาวท่ีเกิดข้ึนในใหมในทุกทิศท่ัวโลกแลวมีผลกระทบ
ตอประชาชนจํานวนมากในทันทีทันใด และมีความสําคัญตอสังคมอยางมาก เชน  ขาวเศรษฐกิจ 
ขาวการเมือง ขาวภัยพิบัติ เปนตน     

2.   ขาวเบา (Soft  News) ขาวท่ีเกิดข้ึนในชีวิตประจําวันและมีคุณคาสําคัญนอยกวาขาวหนัก
มีผลกระทบตอผูชมไมมากนัก เชน  ขาวสังคม ขาวบันเทิง ขาวศิลปวัฒนธรรม  เปนตน 
  

สําหรับขาวโทรทัศนนอกจากจะมีการแบงตามเนื้อหาขาวเปนหลักแลว  ยังตองอาศัย
หลักการแบงตามสถานการณท่ีเกิดเหตุการณมาประกอบ  ซ่ึงเปนลักษณะเฉพาะของขาวโทรทัศน
แบงเปน   

1.   ขาวหนัก   ไดแก ขาวทางดานเศรษฐกิจ การเมือง ภัยพิบัติ    

2.   ขาวเบา   ไดแก ขาวสังคม ขาวบันเทิง ขาวศิลปวัฒนธรรม ขาวอาชญากรรม ขาวเกษตร 
ขาวกีฬา 

3.   ขาวภูมิภาค หรือขาวทองถ่ิน   ไดแก ขาวท่ีเกิดข้ึนในประเทศ ซ่ึงไมเกิดข้ึนในเมืองหลวง
และจังหวัดใกลเคียง  แตเปนขาวท่ีมีความสําคัญ และมีผลกระทบตอประชาชนในภูมิภาคหรือ
ทองถ่ินนั้นๆ เปนสวนใหญ รวมท้ังบุคคลท่ีเปนขาวก็เกี่ยวของกับภูมิภาคและทองถ่ินนั้นๆ ดวย 

4.   ขาวตางประเทศ   ไดแก  ขาวรายงานเหตุการณ สถานการณตางๆ ท่ีเกิดข้ึนนอก
ราชอาณาจักรไทย  โดยรับสัญญาณขาวผานดาวเทียม  ทางเคร่ืองโทรพิมพ ซ่ึงจะมีเจาหนาแปลขาว
เปนภาษาไทย และจะคัดเลือกเฉพาะขาวท่ีนาสนใจเทานั้นออกอากาศ  ท้ังนี้ รวมถึงการวิเคราะห
ขาวตางประเทศดวย 

จะเห็นไดวารายการขาวในรูปแบบการเลาขาวจะมีท้ังขาวหนักท่ีเกี่ยวกับ การเมือง เศรษฐกิจ  
ภัยพิบัติตางๆ  และขาวเบาที่เกี่ยวกับสังคม การศึกษา ศิลปวัฒนธรรม บันเทิง กีฬา   ท่ีนําเสนอแก
ผูชมทางสถานีวิทยุโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 และเหมาะสมกับระยะเวลาการนําเสนอไดกระชับและ
ชัดเจนในเนื้อหาของขาว  ตลอดจนแงมุมการนําเสนอของพิธีกรรายการขาวในรูปแบบการเลาขาว 
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การนําเสนอขาวทางโทรทัศน  โดยท่ัวไปประชาชนซ้ือโทรทัศนมักมีจุดประสงคท่ีสําคัญคือ คือ 
เพื่อความบันเทิง สวนในเร่ืองของการท่ีจะไดรับความรูไมวาจะเปนเหตุการณในปจจุบันหรือ
ความรูท่ัวไปก็ตามผลพลอยได หรือเปาหมายรองลงมาอีกประการหนึ่ง การดําเนินกิจการโทรทัศน
เองก็มุงท่ีจะทําหนาท่ีใหความบันเทิงเปนหลักมากกวาหนาท่ีอ่ืนๆ แตอยางไรก็ตามโทรทัศนก็ทํา
หนาท่ีใหบริการดานความรูและเหตุการณปจจุบันแกประชาชนท่ัวไปไดรวดเร็ว และทันตอ
เหตุการณมากกวาอ่ืนๆ       

ลักษณะการนําเสนอขาวในรูปแบบโทรทัศนนั้น สามารถกระตุนและดึงดูดความสนใจของ
ผูรับสารไดเปนอยางดี  นอกจากภาพและเสียงจะเปนตัวโดดเดนในการนําเสนอเนื้อหาเขามาสราง
ความประทับใจ ความสนใจดีซ่ึงประกอบดวย สาระ (Messages)  ท่ีเปนความจริงใหม สด นาสนใจ 
และมีผลกระทบตอประชาชนท่ีสงออกไปยัง ผูรับสาร (Source)  โดยอาศัย ส่ือ (Channel) โทรทัศน 
เพื่อรับทราบการใชภาพประกอบเหตุการณประกอบเน้ือหา เปนวิธีการหนึ่งในการถายทอดขาวสาร 
(Information),  ทัศนคติ (Attitude) และ อารมณ (Emotion)    

ขาว เปน เนื้ อหาของส่ือมวลชนท่ีมีความสํา คัญยิ่ งอย างหนึ่ ง   โดยเฉพาะอย างยิ่ ง                         
ขาวโทรทัศนซ่ึงเปนรายการที่ตอบสนองตอบทบาทของโทรทัศนในการเผยแพรขาวสารสูสังคม
โดยตรง รายการขาวโทรทัศนซ่ึงเปนรายการโทรทัศนท่ีมีความสด ทันตอเหตุการณบอกเลาขาวสาร
ตางๆ  ตลอดจนเร่ืองราวของสังคมไทย ท่ีสามารถตอบสนองความสนใจใครรูของประชาชนอยาง
มาก  สถานีโทรทัศนเองก็ใหความสําคัญกับรายการดังกลาวสูง  มีการแขงขันท้ังดานรูปแบบ
รายการ การนําเสนอเนื้อหา และเทคโนโลยีมาใชในการผลิตรายการ  ท้ังนี้เพราะทุกสถานีถือวา
รายการขาว คือ ภาพพจนและหนาตาของสถานี   ส่ิงสําคัญของขาวโทรทัศน คือ ตองมี เนื้อหา
โดยรวมเหตุการณสรุปเหตุการณท่ีเกิดข้ึนวา ใคร ทําอะไร ท่ีไหน เม่ือไหร อยางไร และทําไม               
ซ่ึงเม่ือรวมกับลักษณะของส่ือโทรทัศนแลว ขาวโทรทัศนควรมีความหมายคือ  ขาวสารท่ีเกิดข้ึน
ใหม นาสนใจ มีผลกระทบตอสาธารณชน ซ่ึงบันทึกภาพได  เพื่อจัดทํารายการของขาวในประเทศ 
ขาวตางประเทศ ขาวกีฬา และการวิเคราะหขาว  

ดังนั้นจะเห็นวารายการขาวในรูปแบบการเลาขาวของสถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3  พิธีกร
มีการนําเสนอขาวท่ีมีผูคนใหความสนใจในขณะน้ันซ่ึงมีผลกระทบตอสาธารณชน  และใน
ชีวิตประจําวันรวมเนื้อหาขาวท่ีเลือกมานําเสนอในรายการขาวในรูปแบบการเลาขาวของ
สถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3  ตองกระชับ ชัดเจนทันตอเหตุการณ นําเสนอไดในระยะเวลาท่ี
เหมาะสม รวมท้ังการถายทอดน้ําเสียงลีลา อารมณของพิธีกรท่ีดึงดูดความสนใจและจูงใจผูชม  
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การเปนผูประกาศขาวของสถานีโทรทัศนชองตางๆ นั้น  สามารถจัดแบงประเภทผูประกาศ
ขาวตามลักษณะบทบาทของงาน ตามหนาท่ีในการนําเสนอขาวและคุณสมบัติของผูประกาศขาว
แบงไดตามเกณฑตางๆ ดังนี้        

1. ผูประกาศขาวหลัก และผูประกาศขาวรวม เปนหลักในการนําเสนอขาวประกาศและ
เช่ือมโยงช้ินขาวตางๆ ใหเปนไปตามบทโทรทัศน      

2. ผูประกาศขาวรวม มีการนําเสนอสลับกับผูประกาศขาวหลักและอาจไดรับมอบหมายให
นําเสนอขาวแตละขาวหรือแตละประเภทของขาว   

3. ผูรายงานขาวเปนผูไดรับเลือกใหเปนผูประกาศขาวในรายการนั้นๆ  การประกาศ บรรยาย 
และรายงานขาวหรือวิจารณขาวจําเปนตองอาศัยผูประกาศขาวดําเนินรายการ  ดังนั้นรายการ
ประเภทขาวจะไดรับความนิยมและเช่ือถือจากผูชมเพียงใดข้ึนอยูกับบุคลิกภาพและความสามารถ
ของผูทําหนาท่ีเกี่ยวของกับขาวท้ังหมด (นงนุช  ศิริโรจน, 2537 : 73 - 79)  

Bruce Lewis, 1974 : 15-29 (อางถึงใน สนมพร ฉิมเฉลิม, 2542 ) ไดกลาวถึงบุคลิกภาพของผู
ประกาศขาวท่ีดีควรมีคุณสมบัติดังนี้คือ มีรูปรางหนาตาดี น้ําเสียงและคําพูดชัดเจน มีความรูและ
ประสบการณ เฉลียวฉลาด มีอารมณขัน อดทน ความคิดสรางสรรค กระตือรือรน ม่ันใจในตัวเอง
และสามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนไดดี    

จากขอมูลขางตนเปนการแสดงถึงลักษณะตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับผูประกาศขาว วาควรจะมี
กรอบแนวคิดท่ีสามารถนํามาใชกับตัวผูประกาศขาว เพื่อใหเกิดความนาเช่ือถือตอตัวผูประกาศขาว 
ผูประกาศขาวหลักและผูประกาศขาวรวมในรายการขาวในรูปแบบการเลาขาวมีหนาท่ีการนําเสนอ
ขาวท่ีเช่ือมโยงกัน  และสลับการนําเสนอขาวแตละขาวแตละประเภท เพ่ือใหเกิดความหลากหลาย
และมีสีสันในการนําเสนอขาว  ใหขาวนาสนใจและนาติดตาม  
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คุณสมบัติของผูประกาศขาวหลัก   สามารถสรุปคุณสมบัติเดนของผูประกาศขาวหลัก                        
โดยเรียงความสําคัญไดดังตอไปนี้   

1.  มีความรู ความสามารถ และประสบการณในงานขาวเปนอยางดี    
2.  มีบุคลิกดี  มีความนาเช่ือถือ  สามารถทําใหผูชมเกิดความเปนกันเองในการนําเสนอขาว

ไดเปนอยางดี 
3. มีความสามารถในการพูดบรรยายตอโดยไมตองมีสคริปต โดยเฉพาะหนากลองโทรทัศน

จะตองไมประหมา  การใชภาษาในขณะพูดตองชัดเจนเขาใจงาย   
4.  มีความสามารถในการสัมภาษณตั้งคําถามโดยจะตองต้ังคําถามโตตอบใหอยูในประเด็นท่ี

ผูชมสนใจอยากรู          

5.  มีความสามารถในการเขียนขาว หรือแกไขขาวสามารถใชไหวพริบแกปญหาเฉพาะหนา
ไดเปนอยางดี 

 

คุณสมบัติของผูประกาศขาวรวมหรือผูนําเสนอขาวรวม  

สามารถสรุปรายละเอียดตามคุณลักษณะท่ีสําคัญของผูนําเสนอขาวไดตามลําดับดังนี้  
1. ตองเปนผูท่ีมีรูปรางหนาตาดี สวยงามดูดี       
2. ตองเปนผูท่ีอานออกเสียงภาษาไทยอยางถูกตองชัดเจน ตามอักขระและวรรคตอน 

ประกอบน้ําเสียงนุมนวลชวนฟง         
3. ตองเปนผูมีบุคลิกภาพดูดี นาเช่ือถือ    ซ่ึงถือวาเปนปจจัยสําคัญมากท่ีสุดปจจัยหนึ่งท่ีทําให

คนดูเกิดความเช่ือถือในขาวท่ีกําลังนําเสนออยู     
4. ตองฉลาดมีไหวพริบดี และจะตองมีความรูทางดานขาวท่ีตองนําเสนอดวย   
5. ตองสามารถทําหนาท่ีภายใตความกดดัน รวมท้ังสามารถทํางานเขากับผูอ่ืนได  

อยางไรก็ตามคุณสมบัติของผูนําเสนอขาวรวมท่ีผูวิจัยไดกลาวมาขางตน นับเปนคุณสมบัติท่ี
สําคัญของผูประกาศขาว ในรูปแบบการเลาขาวของสถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3  
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คุณสมบัติของผูรายงานขาว         

1. มีความรูและรูจริงเกี่ยวกับเร่ืองราวท่ีรายงานขาวเปนอยางดี  เปนผูท่ีมีความชํานาญและ           
มีประสบการณในขาวดังกลาวมามากพอสมควร     

2. มีความสารถในการสรุปประเด็นขาวเร่ืองราว หรือเหตุการณท่ีเกิดข้ึนในแตละเร่ืองท่ีมี
ความเคล่ือนไหวเปล่ียนแปลงไปอยางไร      

3. เปนบุคคลท่ีมีความสังเกตรายละเอยดรอบๆ รวมท้ังอารมณและบรรยากาศของผูชมท่ีอยู
รอบๆ เหตุการณรายงานขาว  จะตองเปนผูท่ีควบคุมอารมณความตื่นเตนไดไมประหมา   ในการ
นําเสนอ 

4. มีความสามารถในการพูดโดยไมตองมีสคริปต ผูรายงานขาวตองสามารถท่ีจะพูดหรือ
บรรยายเหตุการณท่ีเกิดขึ้นโดยทันทีทันใด       

5. เปนผูมีความสามารถในการใชเสียงเปนอยางดี เพื่อใหผูชมเขาใจและเราใจไปกับ
เหตุการณท่ีเกิดขึ้น          

6. รูจักการตั้งคําถามสัมภาษณบุคคลในเหตุการณในประเด็นการนําเสนอขาวและหาคําตอบ
ท่ีประชาชนอยากทราบในการรายงานขาวนั้นๆ ภายใตเวลาการนําเสนอท่ีจํากัด   

7. สามารถทํางานภายใตความกดดันตางๆได เพ่ือหาขอมูลและเจาะลึกการนําเสนอรวมท้ัง
การทํางานรวมกับผูอ่ืน        

8. การปรากฎตัวตามหนาจอโทรทัศนมีความจําเปนท่ีผูรายงานขาวจะตองแสดงความรูและ
ความนาเช่ือถือ   

      

John  Hickock (อางถึงใน สนมพร ฉิมเฉลิม, 2541 : 31) ไดกําหนดแนวคิดเกี่ยวกับคุณสมบัติ
ของผูประกาศขาวโทรทัศนท่ีพึ่งปฏิบัติดังนี้   

1.   สมาธิ  (Concentrate )  เปนส่ิงท่ีสําคัญของคนท่ีทํางานโทรทัศนและวิทยุท่ีจะตองแยก
ประสาทได นั่นคือ เลือกฟงในส่ิงท่ีตองการใชงาน      

2.  การรูจักสรางตัวเองข้ึนมา (Detach)  หมายถึง  ความเปนตัวของตัวเองท่ีเปนจริงตองเก็บ
ซอนความรูสึกสวนตัวไวเบ้ืองหลัง  เพื่อเปดโอกาสใหกับตัวเองอยางพินิจพิเคราะห   โดยปราศจาก
อคติ  หากทําไดก็จะสามารถควบคุมตัวเอง  รวมทั้งเปนผูกํากับตัวเองไปในตัว   ซ่ึงเปนส่ิงสําคัญ
สําหรับผูประกาศระดับมืออาชีพตองมี    
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3.   การฝกจิต (Mentally Rehearse)  ไมใชเพียงการคิดคํานึง  หากเปนการฝกการเรียนรู                
ท่ีจะใชจินตนาการ  เพื่ออธิบายเหตุการณและการกระทําตางๆ ออกมา  

4. ความเช่ือมั่นในตัวเอง (Believe  in yourself)  ตองริเร่ิมจากความเช่ือมั่นในความสามารถ
ของตนเอง แมอาจมีเหตุการณมาทําลายความม่ันใจ  ผูประกาศที่ดีจะตองทําหนาท่ีตอไปดวยความ
มั่นใจ ดวยนํ้าสียงท่ีฟงแลวนาเช่ือถือมากท่ีสุด  ตองทําตัวเปนผูเช่ียวชาญและรูจริงในสายตาผูชม   

5.  การพูดโดยไมมีสคริปต (AD-Libbing)  เปนการเรียนรูท่ียากท่ีสุดในการทํางานของ               
ผูประกาศขาว  ซ่ึงเปนการพูดเสริมโดยไมมีสคริปต  ถือเปนเทคนิคท่ีชวยสรางสีสันใหการรายงาน
ขาวไดไมนอย โดยการพูดเสริมนอกเหนือจากสคริปต  ผูประกาศขาวจะตองเตรียมขอมูลใหพรอม  

6.  การควบคุมลมหายใจ ( Breathing) ผูประกาศและนักอานขาวท่ีดี  ควรรูจักจังหวะการ
หายใจท่ีถูกตองวาการเปลงเสียงไดอยางตอเนื่องและนุมนวล  ควรมาจากการเปลงเสียงผานกระดูก
ซ่ีโครงสวนกลางลอดผานข้ึนมา โดยการฝกลมหายใจดวยกระบังลม      

7. อานอยางเปนธรรมชาติ (Read Naturally) การอานออกเสียงนับเปนส่ิงสําคัญสําหรับ          
ผูประกาศขาวทางวิทยุหรือโทรทัศน ผูประกาศขาวท่ีดีตองรูวิธีอานเน้ือหาสาระดวยเสียงท่ีเปน
ธรรมชาติและไมผิดพลาด   

8.  การควบคุมเสียง (Voice Control ) เสียงท่ีเปลงออกมาจะตองสรางความประทับใจใหกับ
ผูฟง ผูชม ซ่ึงข้ึนอยูกับคุณภาพของเสียงท่ีเปลงออกมา    

9. การออกเสียง ( Television Performance)  ผูประกาศจะตองเรียนรู และจําเปนตองทราบ
องคประกอบของภาพตางๆ ตองรูวากลองตัวใดจับภาพตัวเอง กลองกําลังจับภาพมุมใกล                  
(Close Up ) หรือมุมกวาง  ( Long Short )  (อางใน สนมพร ฉิมเฉลิม ,2541:31)    
  

Ray White, (อางถึงใน สนมพร ฉิมเฉลิม, 2541 )ไดกลาวถึงคุณสมบัติของการทํางานดาน
ขาวโทรทัศน  โดยเฉพาะผูท่ีทําหนาท่ีผูประกาศขาว ดังนี้  

1. รูปรางหนาตา  (Look)  ไมจําเปนตองเปนคนสวยหรือหลอแบบดาราหนัง เพราะส่ิงเหลานี้
สามารถปรุงแตงข้ึนมาได คนไมสวยก็อาจทําใหดูดีข้ึนมาได เพียงแตใชการเสริมแตงเขาชวย                
อําพรางท่ีมีอยูไมใหเปนท่ีสังเกตเห็น  เพราะโทรทัศนเปนส่ือท่ีเรามองเห็นภาพได รูปรางหนาตาท่ี
ปรากฏ (Appearrance) จึงเปนปจจัยสําคัญมากสําหรับอาชีพผูประกาศขาว    

2. น้ําเสียง (Vioce)  การมีน้ําเสียงท่ีพูดชัดเจน ถูกตองอักขระ มีจังหวะวรรคตอนท่ีถูกตอง  
ส่ิงเหลานี้จะชวยใหการอานขาวนาฟง นาสนใจ ชวนติดตามยิ่งข้ึน    
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3.  ความนาเช่ือถือ  (Credibility)  ถึงแมวารูปรางหนาตาและน้ําเสียงจะเปนส่ิงแรกท่ีดึงดูด
ความสนใจจากผูชมรายการขาว แตท้ังรูปรางหนาตา น้ําเสียงนั้นอาจมีขอยกเวน เพราะหากเขามี
คุณสมบัติ และความนาเช่ือถือ ซ่ึงถือเปนปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุดปจจัยหนึ่ง ถึงแมผูประกาศขาวไมได
เปนคนสวย ไมมีน้ําเสียงชวนฟง แตน้ําเสียงท่ีอานขาวนั้นออกมาชัดเจน กลมกลืนไปกับเหตุการณท่ี
กําลังอานอยูเพื่อใหการส่ือสารกับผูชมประสบความสําเร็จ      

4.  ภาพทีปรากฎบนหนาจอโทรทัศน ของผูประกาศขาวจะตองออกมาดูดี เม่ือทํา ทรงผม 
(Hair  Style) การแตงหนา (Make up) การแตงกาย (Dress) ส่ิงเหลานี้มีผลกระทบอยางมากตอการ
ปรากฏตัวตอหนาสาธารณชนของผูประกาศขาว    

5.  ประสบการณ (Experience) ผูประกาศขาวโทรทัศนท่ียังไมมีประสบการณมักกังวลใจใน
เร่ืองรูปรางหนาตามากกวาจะเปนอยางไรเม่ืออยูหนาจอโทรทัศน  บางคนมีพรสวรรคในการพูดตอ
หนาสาธารณะ บางคนมีอากาส่ันประหมา แตส่ิงเหลานี้คอยๆดีข้ึน เม่ือมีประสบการณมากข้ึน               
ไดออกอากาศบอยข้ึน ดังเชน ผูประกาศช้ันนําของอเมริกา Walter Gronkite, Dan Rather,  Tom 
Brakaw, Peter Jenning  ดังนั้นประสบการณจึงเปนปจจัยสําคัญอีกอยางหน่ึงท่ีชวยสงเสริมใหการ
ทํางานของผูประกาศขาวดีข้ึน  

6.  การเปนผูมีอารมณขัน สนุกสนาน (Sense of Humor ) ผูประกาศขาวท่ีมีอารมณขัน              
จะทําหนาท่ีใหการทํางานไมเครงเครียดจนเกินไป  ถึงแมวางานท่ีรับผิดชอบอาจดูนาเบ่ือสําหรับ                  
ผูประกาศขาวท่ีตองทํางานเพ่ือสาธารณชนก็ควรปรับอารมณไดดี มองทุกส่ิงทุกอยางใหสนุกสนาน  

7.  การทํางานรวมกับผูอ่ืนเปนทีม (Teamwork ) ผูประกาศขาวท่ีดีจะตองฝกหัดใหสามารถ
ทํางานรวมกับผูอ่ืน จะทําใหงานสําเร็จไปอยางรวดเร็ว ราบร่ืน การใหความชวยเหลือซ่ึงกันและกัน
ก็จะทําใหงานดูงายข้ึน   

I. E. Fang , (อางถึงใน สนมพร ฉิมเฉลิม, 2541 )ไดกลาวถึงวิธีการปฏิบัติหนาท่ีผูประกาศ
ขาวโทรทัศนท่ีถูกตอง  ดังนี้   

1.  ผูประกาศขาวตองพูดจาไดชัดเจน (Speaking Clearly)  เพราะตองอานขาวใหผูชมเขาใจ
และเพ่ือเปนการปองกันความผิดพลาดเม่ือออกอากาศ ผูประกาศขาวควรตรวจดูขาวกอนเวลา
ออกอากาศจริง เพราะอาจพบกับคําหรือช่ือยากๆที่ไมเคยเห็นมากอน     

2.  ผูประกาศขาวควรมีความเขาใจในขาว (Sense of News)  เพราะในการอานขาวควรใช
ภาษาท่ีแสดงถึงความรูสึกกับเหตุการณในขาวบาง เชน การแสดงความรูสึกเสียใจตอการสูญเสีย
เร่ืองเศรา หรือเร่ืองของความทารุณโหดราย     
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3.  ผูประกาศขาวตองใจเขาเนื้อหา (Knows  his Subject)  ตองอานขาวใหผูชมเขาใจถึงเร่ืองท่ี
กําลังอานอยู ไมวาจะเปนเนื้อหา การอานช่ือหรือคําไดอยางถูกตอง   

4.  ผูประกาศตองทํางานรวมกับผูอ่ืนได (Smooth Flow) เพื่อใหการอานขาวออกอากาศ
เปนไปไดดวยความราบร่ืน ผูประกาศขาวตองทํางานประสานกับฝายอ่ืนๆไดอยางดี เชน ผูกํากับให
เวลาการบรรยายภาพ 5 วินาที ผูประกาศขาวก็จะตองอานตามเวลา ถาอานไมทัน หรืออานผิด                 
ผูประกาศตองแกปญหาเฉพาะหนาได โดยตองตัดสินใจวาควรกลาวคําขอโทษทันที หรืออานขาม
ไปเลย เพราะปกติแลวการกลาวคําขอโทษส้ันๆ ก็ไมไดทําใหผูประกาศขาวเกิดความอับอายอะไร  
เพราะผูชมก็ตองเขาใจวาทุกส่ิงทุกอยางอาจเกิดความผิดพลาดได  ในกรณีนี้ผูประกาศขาวก็อาจจะ
ใชอารมณขันเขาชวยทําใหบรรยากาศดีข้ึน  

 

2.2  แนวคิดเก่ียวกับภาพลักษณ 

เสรี  วงษมณฑา  (2540 : 41)  ใหความหมายวา  ภาพลักษณ  คือองคประกอบระหวาง
ขอเท็จจริงกับการประเมินสวนตัวของคนใดคนหนึ่งกลายเปนความจริงแหงการรับรูของบุคคล
ไมใชขอเท็จจริงท่ีปราศจากอคติใดๆ 

Daniel J.Boorstin (1981 : 52)   กลาววา  ภาพลักษณเปนภาพท่ีมนุษยรับรูดวยการสราง
เหตุการณเทียม  ซ่ึงเปนส่ิงท่ีจําลองเหตุการณท่ีไมไดเกิดตามธรรมชาติ  เปนการสรางใหเขาใจงาย  
และสามารถเขาใจไดในหลายความหมาย  และตองมีความนาเช่ือถือในสายตาของผูรับสาร                  
ซ่ึงแดเนียลกลาวถึงภาพลักษณในแงตางๆ ดังนี้ 

1. ภาพลักษณเปนส่ิงท่ีถูกจําลองข้ึนมา  หรือสังเคราะหข้ึนมา  มิไดเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติ  
เพ่ือการสนองวัถตุประสงคบางอยางภายใตการวางแผนที่กําหนดไวเปนแบบแผน  เชน  แผนงาน
ประชาสัมพันธ 

2. ภาพลักษณเปนส่ิงท่ีเช่ือถือได  เพราะความเช่ือถือได คือ  หัวใจของการสรางภาพลักษณ 

3. ภาพลักษณเปนส่ิงท่ีอยูนิ่งและรับรูได  และตองไมขัดแยงกับความเปนจริง  แมในบางคร้ัง
จะเปนภาพท่ีสรางข้ึนก็ตาม  แตตองถูกนําเสนอใหสอดคลองกับขอเท็จจริง  จึงจะไดรับความเช่ือถือ 

4. ภาพลักษณเปนส่ิงท่ีเห็นไดชัดเจน  คือ  การพยายามสรางการรับรูจากนามธรรมใหเปน
รูปธรรม  เพื่อผลทางดานอารมณ  ความสนใจ  ความนานับถือ 
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5. ภาพลักษณตองเปนส่ิงท่ีงายแกการเขาใจ  ตองชัดเจน  งายแกการทําความเขาใจและจดจํา  
รวมท้ังตองมีความแตกตางท่ีโดดเดน  และส่ือความหมายไดครบถวนตามตองการ 

6. ภาพลักษณในบางคร้ังก็มีความหมายท่ีสามารถตีความไดหลายแง  เพราะเปนส่ิงท่ีมี
ลักษณะก้ํากึ่งระหวางความคาดหวังในใจ  หรือความอยากใหเปนกับความเปนจริง  ดังนั้นการสราง
ภาพลักษณท่ีดีตองสามารถหาจุดรวมระหวางความจริงและความคาดหวังใหไดสมดุลยกัน 

แดเนียล  สรุปวา  ภาพลักษณจะเปนส่ิงท่ีมนุษยสรางข้ึนมาอยางมีวัตถุประสงค  เพื่อสราง
ความประทับใจ  เพื่อใหเกิดความนาเช่ือถือ และถูกยอมรับจากสาธารณชน  ซ่ึงภาพลักษณจะมี
สวนผสมท้ังมิติสวนตัว  และมิติสาธารณะ  เพื่อใหเกิดภาพลักษณเฉพาะตัว  โดยท่ีมีสวนรวมกันใน
แงของความเปนภาพลักษณสาธารณะ 

Kenneth E Boulding (1975 : 91) กลาวไววา  การสรางภาพลักษณเปนเร่ืองของความรูสึก
และอารมณท่ีเรามีตอส่ิงตางๆ  เปนความรูในเชิงอัตวิสัย  อันเนื่องมาจากประสบการณของตัวเอง  
แตขอจํากัดคือ  เราไมสามารถรับรูและทําความเขาใจกับทุกส่ิงท่ีไดเสมอไป  ดังนั้นเราจะไดเพียง 
“ภาพ”  ซ่ึงเราจะตองมาตีความโดยตัวเราเอง  ซ่ึงตองใชคานิยม  ความเช่ือ  ทัศนคติของเราในการ
ตีความนั้นๆ  ดังนั้นภาพลักษณจึงเปนเร่ืองของการตีความโดยผานประสบการณตรงและ
ประสบการณโดยออมแทนความหมายเชิงอัตวิสัยของส่ิงตางๆ  ท่ีเรารับรูมาเปนการตีความหรือส่ิง
ประทับใจ  ภาพท่ีปรากฎจะเปนตัวแทนของการรับรูในเชิงความหมายท่ีผานกระบวนการรับรูอยา
เลือกสรร  และกอใหเกิดการใหความหมายตอส่ิงตางๆ  ซ่ึงกระบวนการนี้คือ  กระบวนการ
ภาพลักษณ 

ภาพลักษณประกอบดวย  4 สวน  ซ่ึงตางก็มีปฏิสัมพันธตอกันไป  สามารถจะแยกจากกันได
อยางเด็ดขาด  คือ 

1. องคประกอบเชิงการรับรู  ซ่ึงบุคคลจะไดจากการสังเกตุโดยตรง  อันจะนําไปสูการรับรู  
หรือมีส่ิงท่ีถูกรับรูนั่นเอง  โดยจะเปนบุคคล  สถานท่ี  เหตุการณ  หรือความคิดตางๆ  ก็ได 

2. องคประกอบเชิงความรูสึก  อันไดแก  ภาพลักษณท่ีเกี่ยวกับความรูสึกของบุคคลท่ีมีตอส่ิง
ตางๆ  อันเปนความรูสึกที่มีไดท้ังเชิงบวกและเชิงลบ 

3. องคประกอบเชิงการเรียนรู  ไดแก  ภาพลักษณท่ีเปนความรูเกี่ยวกับประเภท  คุณสมบัติ  
ความแตกตางของส่ิงตางๆ  ท่ีไดจากการเรียนรู 
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4. องคประกอบเชิงการกระทํา  เปนองคประกอบของภาพลักษณท่ีเกี่ยวกับเจตนาหรือความ
มุงหมาย ซ่ึงเปนแนวทางของการปฏิบัติตอบโตตอส่ิงเรา  เปนผลพวงตอการปฏิสัมพันธของ
องคประกอบเชิงความรูสึกและเชิงการเรียนรู 

องคประกอบท้ัง 4  ประการ  จะผสมผสานเขากับประสบการณของบุคคล  ทําใหเกิด
ภาพลักษณเชิงการส่ือสารตามแนวคิดของ เคนเนซ  โดยจะมีส่ิงท่ีถูกสังเกต  ส่ิงท่ีผานเขามาทางการ
รับรูของบุคคล  โดยชองทางการสัมผัสท้ัง 5  อันเปนผลจากประสบการณตรงและประสบการณ
ออม  นั่นคือ  ผานการปฏิสัมพันธส่ือสารท้ังระดับบุคคล  และส่ือมวลชนซ่ึงจะใหความหมายตอส่ิง
ตางๆ  ในระดับท่ีแตกตางกัน  โดยมีกระบวนการเรียนรู  มีการแยกประเภทลักษณะ  และความ
แตกตางของส่ิงตางๆ  อันเปนความรูสึกของการใหคุณคา  และการตีความหมายโดยตัวเราเองผาน
ทางทัศนคติ  ความเชื่อ  คานิยม  ท่ีอยูบนพื้นฐานดั้งเดิมของเขา  พัฒนามาเปนการยอมรับหรือไม
ยอมรับ  การใหความหมายตอส่ิงตางๆ บุคคล  เหตุการณ  แตกตางกันไป  ซ่ึงความรูสึกท่ีพรอม
แสดงออกอยางมีทิศทางดวย 

วิรัช  ลภิรัตนกุล  (2546 : 81 - 83)  ไดจําแนกประเภทของภาพลักษณของเปน 4 ประเภท  
ดังนี้ 

1. ภาพลักษณของบริษัท  คือ  ภาพท่ีเกิดข้ึนในจิตใจของประชาชนที่มีตอบริษัท                       
หรือหนวยงานธุรกิจแหงใดแหงหนึ่ง  ซ่ึงหมายรวมถึงดานการบริหาร  สินคา  และบริการท่ีบริษัท
นั้นจําหนาย 

2. ภาพลักษณของสถาบันหรือองคการ  คือ  ภาพท่ีเกิดข้ึนในจิตใจของประชาชนท่ีมีตอ
สถาบันหรือองคการ  ซ่ึงโดยมากจะเนนไปทางดานตัวสถาบันหรือองคการเพียงอยางเดียว                   
ไมรวมถึงสินคาและบริการท่ีจําหนาย 

3. ภาพลักษณของสินคาหรือบริการ  คือ ภาพที่เกิดข้ึนในจิตใจของประชาชนท่ีมีตอสินคา  
และบริการของบริษัทเพียงอยางเดียว  โดยไมรวมถึงตัวองคการหรือบริษัท 

4. ภาพลักษณท่ีมีตอสินคาตราใดตราหน่ึง  คือ  ภาพท่ีเกิดข้ึนในจิตใจของประชาชนท่ีมีตอ
สินคาตราใดตราหน่ึง  หรือเคร่ืองหมายการคาใดเคร่ืองหมายหน่ึง  สวนมากมักจะใชในดานการ
โฆษณา  และการสงเสริมการขาย  เปนภาพในจิตใจของผูบริโภคท่ีไดรับการปลูกฝงอยางม่ันคงใน
ดานความรูสึกนึกคิด  และส่ิงสําคัญภาพลักษณของตรายี่หอนั้นควรจะมีความเดนเปนพิเศษ                  
และจะตองมีเอกลักษณของตัวเองท่ีไมเหมือนใคร  จึงจะทําใหสินคาหรือผลิตภัณฑนั้นอยูเหนือ
คูแขง  และสามารถประทับอยูในความทรงจําของประชาชนผูบริโภคอยางยาวนาน 
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5. ภาพลักษณเปนเร่ืองท่ีเกือบทุกวงการกลาวถึงและใหความสําคัญอยางมากในปจจุบัน  
โดยเฉพาะในวงการธรกิจการตลาด  การโฆษณา  และการประชาสัมพันธ  โดยท่ัวไปภาพลักษณ
สามารถมองไดใน 2 มุมมอง คือ  

1. มุมมองท่ีบุคคลในองคกรมองภาพลักษณของตนเอง 

การมองภาพลักษณตนเองเปนการรับรูภาพโดยรวมของบุคคลที่มีตอตนเอง  ซ่ึงอาจตรง
หรือไมตรงกับความจริง 

การมองภาพลักษณขององคกรจากบุคคลในองคกรหรือภาพลักษณกระจกเงาเปรียบไดกับ
เวลาเราสองกระจกจะเห็นภาพตนเองในกระจก  ภาพนั้นอาจสวยสงาตามความนึกคิดของเรา  
เชนเดียวกับบุคคลในองคกรหรือผูบริหารมองวาองคกรไดกระทําส่ิงท่ีดีตอสังคม  ดังนั้นองคกรของ
ตนนาจะมีภาพลักษณท่ีดี  แตประชาชนกลุมเปาหมาย  ผูบริโภค  ผูรับบริการ  อาจมองแตกตางจาก
บุคคลในองคกรหรือผูบริหารได 

2. มุมมองท่ีบุคคลมองภาพลักษณของผูอ่ืนหรือส่ิงใดส่ิงหนึ่ง 

ภาพลักษณจากมุมมองน้ี  เปนส่ิงท่ีวงการธุรกิจการตลาด  การโฆษณา  การประชาสัมพันธ  
ใหความสนใจอยางมาก  เพราะเปนภาพท่ีเกิดจากความรูสึกนึกคิดของบุคคลอ่ืน  ซ่ึงจะเปน
ประโยชนตอองคกรในการประเมินสถานภาพของตนเองไดถูกตองวา  ปจจุบันภาพลักษณของ
องคกรเปนไปในทิศทางใด  เพราะการมีภาพลักษณท่ีดียอมทําใหประชาชนเช่ือถือไววางใจ  ในทาง
ตรงขามหากองคกรใดมีภาพลักษณท่ีไมดีแลว  ยอมไมเปนท่ีศรัทธาและนาเชื่อถือ 

พรทิพย  พิมลสินธุ  (2540)  ไดกลาววา  การเกิดภาพลักษณในปจเจกบุคคล  สามารถเกิดข้ึน
ไดดังน้ี   

1. เหตุการณและส่ิงแวดลอม  คนเรานั้นเปนสมาชิกของสังคม  ซ่ึงในสังคมนี้มักจะมี
เหตุการณทางดานการเมือง  เศรษฐกิจ  สังคม  วัฒนธรรม  การศึกษา  และอื่นๆ  เกิดข้ึนมากมาย                
มีแตเพียงบางสวนของเหตุการณเทานั้นท่ีคนเราจะรับมายังตัวเราได  และในบรรดาเหตุการณตางๆ  
ท่ีเกิดข้ึน  จะสําคัญหรือไมคงจะไมเกิดข้ึนจากตัวเราเพียงอยางเดียว  แตสภาพแวดลอมท่ีอยูกับ
เหตุการณหรืออยูโดยรอบตัวเรา  กลับมีอิทธิพลในการกําหนดคุณคาเหลานั้นท้ังกอนและหลังการ
รับรู  ตลอดจนมีอิทธิพลตอความสมบูรณหรือการหดหาย   และระยะเวลาของความจําเปนใน
เหตุการณนั้นๆ ดวย 
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2. ชองทางการส่ือสาร  ในบรรดาเหตุการณท่ีเกิดข้ึนท้ังหลาย  จะสามารถเขามาสูตัวเราได
โดยอาศัยทางการส่ือสาร  ไดแก  การไดยิน  ไดเห็น  ไดสัมผัส  ไดล้ิมรส  และไดกล่ิน  ซ่ึงแตละ
ชองทางเหลานี้ยังมีประสิทธิภาพทางดานการรับรูความสมบูรณของเหตุการณแตกตางกัน   

3. องคประกอบเฉพาะบุคคล  เปนสวนท่ีเกี่ยวกับคุณภาพและประสิทธิภาพของการส่ือสาร  
คือ  ทักษะของการส่ือสาร  ทัศนคติ  ความรู  ระบบสังคมและวัฒนธรรม  ตางก็มีอิทธิพลตอการ
ส่ือสาร  

4. การรับรูและการประทับใจ  ภาพลักษณจะไมสามารถเกิดข้ึนไดทันที  เม่ือเหตุการณได
ผานเขามาชองทางการส่ือสารและองคประกอบเฉพาะบุคคลทั้งหา  จะเปนตัวที่พินิจพิจารณา
เหตุการณนั้นกอน  โดยการรับรูซ่ึงเปนตัวแปลงเหตุการณใหเปนไปใน “ความหายตามความคิดของ
บุคคลนั้น”  สวนความประทับใจมีความสําคัญในการรับรูอีกลักษณะหน่ึง  โดยจะเกี่ยวพันกับ
คุณภาพและปริมาณของความทรงจํา  ถาประทับใจมากก็จะมีความทรงจําจดจําไดมากและนาน  
และเม่ือสรางเปนภาพลักษณอะไรแลวก็จะเปนภาพลักษณท่ีเจือจางไดชากวาท่ีมีความประทับใจ
นอย  หรือไมมีความประทับใจเลย 

ภาพลักษณ ท่ี เกิด ข้ึนจากกระบวนการท่ีกลาวมานี้   จะมีการผันแปรอยูตลอดเวลา                       
ท้ังนี้เนื่องมาจากการไดขอมูลใหมๆ  เกี่ยวกับองคกรน้ันๆ  หรือไมไดรับขอมูลขาวสารเลย 

นอกจากนี้ท้ังกระบวนการ  อันไดแก  ชองทางการส่ือสาร  องคประกอบเฉพาะบุคคล               
การรับรู  และความประทับใจ  และสภาพส่ิงแวดลอมเปนตัวแปรท่ีสําคัญของการปรับเปล่ียน  และ
ปรุงแตงภาพลักษณในอนาคตตอไปเร่ือยๆ 

 
2.3  แนวคิดความนาเชื่อถือของผูสงสาร    

Aristotle, 1449 (อางถึงใน McCroskey, 1978) กลาวถึงความนาเช่ือถือวาเปนวิธีการท่ีมี
ประสิทธิภาพมากท่ีสุดในการโนมนาว เพลโต (Plato) ไอโซเครทิส (Isocrates)  ชิเซโร (Cicero)  
และควินทิเลียน (Quintilian) ก็กลาวในทํานองคลายกัน      

ความนาเช่ือถือ เปนทัศนคติท่ีผูรับสารมีตอแหลงสารในระยะเวลาหน่ึง  ความนาเช่ือถือ
ข้ันตนเปนความนาเช่ือถือของแหลงสารกอนเร่ิมการส่ือสาร  นั่นคือกอนท่ีผูสงสารจะเร่ิมพูด และ
กอนท่ีผูรับสารจะรับเนื้อหา   ความนาเช่ือถือข้ันท่ีสองเปนความนาเช่ือถือของผูสงสารในระหวาง
กระทําการส่ือสาร วิธีการส่ือสาร รวมถึงผลกระทบจากสาร และผลจากส่ิงแวดลอมโดยรอบท่ีมีการ
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ผูสงสารไมจําเปนตองมีความนาเช่ือถือ แตผูรับสารจําเปน  ความนาเช่ือถืออยูในใจของผูรับ
สารคลายทัศนคติ  ความนาเช่ือถือในใจของผูรับสารแตกตางกันในกลุมผูรับสารดวยกัน  แมในตัว
ผู รับสารคนเดียวกัน  ความนาเ ช่ือถือท่ีมีก็ยังแตกตางตามระยะเวลา  โดยเปล่ียนแปลตาม
ประสบการณของผูรับสารท่ีมีตอผูสงสาร คลายทัศนคติ และมักจะเปล่ียนแปลงอยางเห็นไดชัดถามี
การส่ือสารเพียงคร้ังเดียว 

ผูสงสารในการส่ือสารสาธารณะอาจเปนบุคคล กลุม หนวยงาน องคการ รัฐบาล แมแต
ประเทศ  ใครก็ตามท่ีเปนผูสงสารขององคการจะเปนผูสงสารในนามขององคการ  สารที่บุคคลนั้น
สงตองสอดคลองกับนโยบายขององคการ  แมวาความนาเช่ือถือของบุคคลท่ีสงสารอาจกอใหเกิด
ผลกระทบตอสารท่ีสงออกไป  ความนาเช่ือถือหลักจะเปนความนาเช่ือถือขององคการ  โฆษก
รัฐบาลพูดในนามรัฐบาล ไมใชสวนตัวโฆษก  ความนาเช่ือถือจึงเปนของรัฐบาล ไมใชโฆษก 
ฉะนั้นความนาเช่ือถือเปนโครงสรางท่ีเปนพลวัต แตก็เปล่ียนแปลงได และไมคงอยู  แมเร่ืองเพียง
เล็กนอยก็สามารถเปล่ียนแปลงความนาเช่ือถือของผูสงสารได 

   Shimp, 1979 : 169 (อางถึงใน สนมพร ฉิมเฉลิม, 2541) ไดกลาววา  ความนาเช่ือถือของ       
ผูสงสาร (Source Credibility) คือชุดของการรับรู (An Entire Set of Perception)  ท่ีผูรับสารมีตอ                
ผูสงสาร  ซ่ึงประกอบดวยองคประกอบ 4 มิติ ดังนี้   

1.  ความเช่ียวชาญ (Expertise) หมายถึง การที่ผูรับสารประเมินวาผูสงสารมีความรู                       
มีประสบการณ มีทักษะและมีความชํานาญท้ังยังมีความสามารถในการส่ือสารเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง 

2.  ความนาไววางใจ (Trust worthiness ) หมายถึง การท่ีผูรับสารประเมินวาผูสงสาร                    
มีความซ่ือตรง อบอุนเม่ือไดใกลชิดหรือส่ือสารดวย      

3.  ความคลองแคลว (Dynamic) หมายถึง การที่ผูรับสารประเมินวาผูสงสารมีลักษณะ
กระตือรือรน มีการตื่นตัว รวดเร็ว เปนตน       

4. ความมีศักยภาพ (Potential) ในท่ีนี้หมายรวมไปถึงปจจัยอ่ืนๆไมวาจะเปนในดานรูปรางท่ี
สงาผาเผย น้ําเสียง ตลอดจนการท่ีมีหนาตาดี เปนตน 
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นอกจากนั้นนักวิจัยดานความนาเช่ือถือของผูสงสารท่ีพัฒนาโดย   เบอรโล ( Berlo ) และ
คณะ ซ่ึงวิเคราะหออกมาจนเปนขอสรุปวามีปจจัย 3 ประการ ท่ีผูรับสารมักจะใชในการตัดสินความ
นาเช่ือถือของผูสงสาร (Berlo, อางถึงใน อรวรรณ ปลันธนโอวาท, 2537 : 37 ) ไดแก   

1.  ปจจัยท่ีสรางความอบอุน (Safety Factors ) ผูสงสารท่ีมีคุณสมบัติดังตอไปนี้ คือ ใจดี 
(Kind)  เขากับผูอ่ืนไดงาย (Congenial) ความเปนเพื่อน (Friendly) ไมขัดคอใคร (Agreeable)                
นาคบ (Pleasant) สุภาพ (Gentle) ไมเห็นแกตัว (Unselfish) ยุติธรรม (Justice) รูจักใหอภัย 
(Forgiving) เอ้ือเฟอ (Hospitable) ราเริง (Cheerful) มีศีลธรรม (Ethical) อดทน (Patien) และสงบ
เยือกเย็น (Calm)   

2.  ปจจัยท่ีเปนคุณสมบัติของผูสงสาร (Qualification Factors)โดยเนนท่ีความรู ความ
ชํานาญ ประสบการณของผูสงสาร คุณสมบัติเหลานี้ เชนมีประสบการณดานในดานหนึ่ง                     
(Experience) ไดรับการฝกฝน (Trained) มีความชํานาญ (Skilled) มีอํานาจในหนาท่ีหนึ่ง 
(Authoritative) มีความสามรถ (Able) และมีเชาวปญญา (Intelligent )   

3.  ปจจัยดานพลวัตของผูสงสาร (Dynamism Factors) เปนปจจัยท่ีแสดงความคลองแคลว 
กระตือรือรน ความไมเฉ่ือยชาของผูสงสาร ลักษณะเหลานี้ ไดแก มุทะลุ (Aggressive) รูจักเอาใจเขา
มาใสใจเรา (Empathic) ตรงไปตรงมา (Frank) กลาหาญ (Courage) กระตือรือรน (Active) รวดเร็ว 
(Fast) และคลองแคลว (Energetic)        

จากคุณสมบัติของผูประกาศขาวและปจจัยท่ีกลาวมาขางตนจะเห็นวา คุณสมบัติของ                  
ผูประกาศขาวของรายการขาวในรูปแบบการเลาขาวของสถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 ไมวาจะ
เปนผูประกาศขาวหลักและผูประกาศขาวรวม ตองมีสมาธิความเปนตัวของตัวเองสามารถควบคุม
และกํากับตัวเองไปในตัว  ท้ังการเลาขาวไดเปนธรรมชาติโดยไมตองมีสคริปต  มีจินตนาการท่ีจะ
อธิบายขาวออกมาใหนาสนใจ กระชับ และชัดเจน  ทําใหเขาใจไดงายรวมท้ังขาวท่ีนํามาเสนอมี
ความหลากหลายและนาสนใจทําใหดึงดูดความสนใจของผูชม รวมท้ังรูปรางหนาตา น้ําเสียง   
ความนาเช่ือถือ และประสบการณของผูประกาศท่ีมีความนาเช่ือถือและมีการทํางานรวมกันเปนทีม
ไดอยางเหมาะสมและลงตัว    
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มิติของความนาเชื่อถือ 

ความนาเช่ือถือคลายทัศนคติ  นักจิตวิทยาเช่ือวาทัศนคติมีมิติเดียว เปนมิติดานการประเมิน  
มีความหมายเชนเดียวกับทิศทางของทัศนคติ  การประเมินส่ิงตางๆของคนมีชวงจากดีถึงเลว เต็มไป
ดวยอันตรายและผลประโยชน ฉลาดและโง  ถาทัศนคติของคนเปนความนิยมชมชอบ คนจะคิดวา
ส่ิงนั้นดี เปนประโยชน และฉลาด  ในทางตรงขาม ถาทัศนคติของคนเปนความไมนิยมชมชอบ               
คนจะคิดวาส่ิงนั้นไมดี ไมเปนเปนประโยชน และโง  ทัศนคติของคนจึงเปนการประเมินส่ิงตางๆ 

ความนาเช่ือถือของแหลงสาร แยกแยะมิติความนาเช่ือถือเปนความชํานาญ (expertise)   
ความนาไววางใจ  (trustworthyness) และความต้ังใจ (intention) ของผูสงสารตอผูรับสาร  แนวคิด
ท้ังสองมีความคลายกัน ตางระบุวาผูรับสารเปนผูตัดสินผูสงสารในดานความรู ความซ่ือตรง 
(veracity) และทัศนคติตอผูรับสารในทางปรารถนาดี 

เบอรโล และเลเมอรต (Berlo and Lemert) ศึกษามิติของความนาเช่ือถือโดยใชการวิเคราะห
องคประกอบ พบวา มิติหรือองคประกอบของความนาเช่ือถือประกอบดวยความสามารถ 
(competence)  ความนาไววางใจ (trustworthyness) และความมีพลวัต (dynamic)  องคประกอบสอง
ตัวแรกสอดคลองกับมิติความเฉลียวฉลาดและลักษณะทาทางตามแนวคิดของอริสโตเติล และ
สอดคลองกับความชํานาญ และความนาไววางใจ ตามแนวคิดของโฮฟแลนด แจนิส และเคลลี                
แตองคประกอบตัวท่ีสามแตกตางจากความปรารถนาดีตามแนวคิดของอริสโตเติล หรือความต้ังใจ
ตามแนวคิดของโฮฟแลนดและคณะ  ความมีพลวัตตามแนวคิดของ เบอรโลและเลเมอรต เกี่ยวของ
กับกิจกรรมหรือความมีชีวิตชีวาของผูสงสาร (McCroskey, 1978) สรุปวา องคประกอบความ
ปรารถนาดีหรือความต้ังใจเปนองคประกอบสําคัญของความนาเช่ือถือ แตองคประกอบนี้ไมเปน
อิสระจากองคประกอบท่ีเหลือ 

ความนาเช่ือถือสงผลใหเกิดการเปล่ียนแปลงทัศนคติในทันใด แตไมกอใหเกิดผลใน                 
การเปล่ียนแปลงระยะยาว  การทดลองของโฮฟแลนดและไวส (Hovland and Weiss) ระบุวาความ
นาเช่ือถือสูงทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงทัศนคติโดยทันทีในระดับมาก แตไมเกิดผลในระยะยาว 
เพราะเม่ือท้ังสองวัดทัศนคติของผูรับสารส่ีสัปดาหตอมา พบวา ผูรับสารมีทัศนคติไมตางกันตอผูสง
สารท่ีมีความนาเช่ือถือตางกัน  ผูสงสารท่ีมีความนาเช่ือถือสูงสงผลกระทบตอผูรับสารในทันใด              
แตผลจะลดนอยลงเมื่อเวลาผานไป ในขณะท่ีผูสงสารท่ีมีความนาเช่ือถือตํ่ากอใหเกิดประสิทธิผล
เพิ่มข้ึน  โฮฟแลนดและไวส  เรียกผลกระทบนี้วา “ผลกระทบหลับไหล (sleeper effect)”  ท้ังสอง
อธิบายวาเม่ือความนาเช่ือถือของผูสงสารไมกระตุนผูรับสารอีกหลังจากผานพนไประยะหน่ึง                
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แนวคิดท่ีกลาวขางตนบงบอกประสิทธิผลการส่ือสารสาธารณะในการเปล่ียนแปลงทัศนคติ
ของผูรับสารใหคงอยูยาวนานวาจําเปนตองตอกย้ําความนาเช่ือถือของผูสงสาร หลังจากสงสารไป
แลว เพื่อใหผลการเปล่ียนแปลงทัศนคติของผูรับสารคงอยูยาวนานการส่ือสารสาธารณะควรเนนให
ผูรับสารเปนศูนยกลาง  ผูสงสารจึงควรปรับเนื้อหาท่ีสอดคลองกับผูรับสาร  ผูสงสารจึงตองรูจัก
ผูรับสารอยางดีพอ ตองคํานึงถึงผูรับสารในทุกข้ันตอนของกระบวนการส่ือสาร  กระบวนการ
วิเคราะหผูรับสารตองสมํ่าเสมอโดยตลอด ไมมีจุดเร่ิมตนและยุติ  การเลือกหัวขอและจุดประสงค
ในการส่ือสารก็เชนเดียวกัน ตองคํานึงถึงผูรับสารเสมอ 

ในการเขารหัสสาร ผูสงสารตองวิเคราะหผูรับสารในลักษณะเฉพาะเจาะจงมากข้ึน เพื่อให
สัมพันธกับแนวคิดหรือบางสวนของแนวคิดท่ีผูสงสารตองการใหอยูในสาร    ผูรับสารมักมีความ
แตกตาง ผูสงสารตองศึกษาความแตกตางของผูรับสารเพื่อสรางเนื้อสารท่ีเหมาะสม  ลักษณะ
บางอยางของผูรับสารรับรูได แตบางอยางรับรูไมได 

 ลักษณะแรกของผูรับสารท่ีสังเกตไดงายคือเพศ   ผูสงสารตองทราบวาผูรับสารเปนหญิง ชาย 
หรือท้ังสองกลุม  หญิงและชายมักมีความสนใจและมีทัศนคติตอแนวคิดตางกัน  ผูสงสารตองศึกษา
วาเพศของผูรับสารสัมพันธกับหัวขอและจุดประสงคของผูสงสารหรือไม  ถาสัมพันธ ผูสงสารตอง
พัฒนาสารใหเหมาะสม  ชายและหญิงยังมีความแตกตางในเชิงการโนมนาว หญิงจะถูกโนมนาวได
งายกวาชายวัยหรืออายุของผูรับสารก็จะสัมพันธกับทัศนคติและจุดยืนตอทัศนะตางๆ  หนุมสาวมัก
มีอิสระทางความคิดมากกวาผูสูงวัยกวา  ผูสูงวัยจะถูกโนมนาวยากกวาผู เยาววัย เนื่องจาก
ประสบการณชีวิตท่ีผานมา ทําใหผูสูงวัยเช่ือม่ันในตนเองมากกวา  การจะทําใหบุคคลเหลานี้เปล่ียน
ความเชื่อของตนเปนเร่ืองท่ีทําไดยาก  ผูสูงวัยยังยึดม่ันในประเพณีมากกวาเนื่องจากมีสวนรวมใน
การสรางและดํารงประเพณีเหลานั้น  แตก็มีผูสูงวัยจํานวนมากมีแนวโนมลดความหุนหันพลันแลน
ลง ลดการยึดอารมณของตนเปนท่ีตั้ง ยึดอุดมการณนอยลง เช่ือในการปฏิบัติไดมากกวา ดูแคลน
ผูอ่ืน และชางสงสัยมากข้ึน  ดังนั้น ถาผูสงสารทราบวาผูรับสารอยูในวัยใด ผูสงสารควรคํานึงถึง
ลักษณะเหลานี้  

กลาวโดยสรุป ผูสงสารในการส่ือสารสาธารณะตองทราบวาจุดประสงคของการส่ือสารคือ
อะไร เปนจุดประสงคดานทัศนคติของผูรับสาร หรือการแจงใหผูรับสารทราบ หรือเพียงเพื่อให
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McCroskey (1978)  กลาววา จริยธรรมในการส่ือสารสาธารณะของผูสงสารท่ีมีตอผูรับสาร  
ก็เปนหนาท่ีสําคัญท่ีควรคํานึงไดแก การพูด การพูดดี การไมพูด และการฟง  คนท่ีสามารถทําหนาท่ี
เหลานี้ไดครบถวนจะไดรับการยกยองสรรเสริญวามีจริยธรรม  

1.การพูด  สมาชิกทุกคนในสังคมมีหนาท่ีในการพูด  ถาคนเราเช่ือโดยสัตยวารูในส่ิงท่ีถูกตอง 
คนน้ันมีหนาท่ีในการยืนหยัดเร่ืองนั้น  ถาคนเราเห็นความไมยุติธรรมหรือความไมถูกตองของผูอ่ืน 
เปนหนาท่ีของคนน้ันในการพูดตอตานเร่ืองนั้น  คนเราควรพูดสนับสนุนส่ิงท่ีเราเช่ือวาเปนความ
จริงและความถูกตอง 
 2.การพูดดี  คนเรามีหนาท่ีใชอํานาจท้ังหมดท่ีมีในการโนมนาวใหความจริงและความ
ยุติธรรมอยูเหนือฝายตรงขาม  นอกจากการพูดยืนหยัดในเร่ืองดังกลาว 
 3.การไมพูด  คนเราไมควรพูดถาไมมั่นใจวาเราเปนฝายถูกตอง หรือเมื่อเรารูแนวาเราผิด  
ในหลายสถานการณ ความเงียบเปนการส่ือสารท่ีมีจริยธรรมท่ีสุด  ส่ิงท่ีผูสงสารตองการใหผูรับสาร
ยอมรับควรเปนส่ิงท่ีผูรับสารสนใจท่ีสุด  ถาไมแนใจ ควรเงียบมากกวาพูด 

 4. การฟง  การเรียนรูของคนเราสวนใหญมาจากการพูดและการเขียนของผูอ่ืน  ถาคนเราไม
อานและไมฟง จะไมสามารถตัดสินใจไดถูกตอง  คนท่ีฟงมากจะทําหนาท่ีเปนสมาชิกท่ีดีของสังคม  
แตกระบวนการเลือกเปดรับของคนเราอาจทําใหเปนอุปสรรคตอการปฏิบัติจริยธรรมขอนี้ 

ศิลปะในการส่ือสารวาทศิลปซ่ึงเปนแนวคิดหลักของการส่ือสารสาธารณะเปนศิลปะในการ
ควบคุมตนเอง  ผูสงสารอาจทําใหผูรับสารยอมรับในเร่ืองท่ีตนส่ือสารดวยการโกหก บิดเบือน 
หรือไมเสนอในส่ิงท่ีถูกตอง  แตในระยะยาว เม่ือผูรับสารทราบความจริง ผูสงสารน้ันจะสูญเสีย
ความนาเช่ือถือ กลายเปนผูส่ือสารท่ีไมประสบความสําเร็จ และไรประสิทธิผล  ผูรับสารมัก
ประเมินจริยธรรมในความต้ังใจของผูสงสารจากเทคนิคท่ีผูสงสารใช  ผูรับสารจะไมใหความสนใจ
ผูสงสารอยางแทจริงถาผูสงสารพูดปดเสมอ และจะประเมินคุณคาของผูสงสารตํ่า 
 
2.4 ทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมการเปดรับสารจากส่ือ      

เนื่องจากการวิจัยในครั้งนี้ผูวิจัยใหความสนใจท่ีตัวผูรับสาร (Audience) กลาวคือ ผูรับสาร
เปนผูท่ีมีความกระตือรือรน (Active) ในการเลือกเปดรับขาวสารจากส่ือมวลชนดวยตนเอง  ในสวน
ของทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปดรับส่ือก็เชนเดียวกันมุมมองจะเปนไปในทิศทางเดียวกัน  
กลาวคือ การท่ีผูรับสารจะใชส่ืออะไรก็ตามผูรับสารจะเลือกสรรและแสวงหาขาวสารตามความ
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พีระ จิรโสภณ (2540) กระบวนการเลือกสรรเปรียบเสมือนเคร่ืองกรอง (filters)  การรับรู
ขาวสารของมนุษยมี  3  ข้ันตอนดังนี้  

1. การเลือกเปดรับ         
2. การเลือกรับรู          
3. การเลือกจดจํา          

1.  การเลือกเปดรับหรือเลือกสนใจ (Selective Exposure Attention) เปนแนวทางโนมนาวท่ี
ผูรับสารจะเลือกสนใจ   หรือเปดรับขาวสารจากแหลงสารแหลงใดแหลงหนึ่งท่ีอยูดวยกันหลาย
แหลง  โดยท่ัวไปผูรับสารท่ีมีเนื้อหาสอดคลองกับความเช่ือทัศนคติ ความสนใจและส่ิงสนับสนุน
ความคิดเดิมของตน      

2. การเลือกรับรูหรือตีความ (Selective Perception or Selective Interpretation)                            
เปนกระบวนการ กล่ันกรองข้ันตอมาเม่ือบุคคลเลือกเปดรับขาวสารจาแหลงหนึ่งแหลงใดแลวผูรับ
สารจะเลือกรับรู  เลือกตีความหมายตามความเขาใจทัศนคติประสบการณความเชื่อ ความตองการ   
ความคาดหวังตามแรงจูงใจของตนเองและตามสภาวะรางกายทางอารมณ เปนตน   

3.   การเลือกจดจํา (Selective Retention ) เปนแนวโนมในการเลือกจดจําขาวสารเฉพาะสารที่
มีเนื้อหาตรงกับความสนใจ ความตองการ ทัศนคติของตนเอง  การเลือกจดจํานี้เปรียบเสมือนเคร่ือง
กรองข้ันสุดทายท่ีมีผลตอการสงสารไปยังผู รับสาร   ซ่ึงในบางครั้ง ผู รับสารก็ ลืมเนื้อหา                         
ของสาร ในสวนไมตรงกับความสนใจของตน       

Wilbur Schramm (อางถึงใน อนุชิต มุรธาทิพย, 2542 : 21) ยังช้ีใหเห็นองคประกอบอ่ืนๆ ท่ีมี
อิทธิพลตอการเลือกรับขาวดังนี ้ 

1. ประสบการณผูรับสารแสวงหาขาวสารแตกตางกันไปตามประสบการณของตน  
2. การประเมินสาระประโยชนของขาวสารผูรับสารจะแสวงหาขาวสารเพื่อตอบสนอง

จุดประสงคของตน          
3. ภูมิหลังผูรับสารท่ีมีภูมิหลังแตกตางกันจะใหความสนใจตอเน้ือหาขาวสารตางกัน  
4. การศึกษาและสภาพแวดลอม  มีผลตอพฤติกรรมการเลือกรับส่ือและเน้ือหาขาวสาร                  

ท่ีตางกัน 
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5. ความสามารถในการรับส่ือเปนเร่ืองเกี่ยวกับสภาพรางกายและจิตใจของผูรับสารท่ีมีผลตอ
พฤติกรรมการเปดรับท่ีแตกตางกัน       

6. บุคลิกภาพมีผลตอการเปล่ียนแปลงทัศนคติ  การโนมนาวใจและพฤติกรรมของผูรับสาร 
7. อารมณ สถานภาพทางอารมณอาจเปนอุปสรรคตอความเขาใจความหมายของสาร 

  
จากแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปดรับสารจากส่ือนี้  ผูวิจัยไดนําเปนกรอบแนวคิด

ในการศึกษาวิจัยเพ่ือช้ีใหเห็นวา  พฤติกรรมการเลือกเปดรับขาวสารจากส่ือมวลชนของผูชมรายการ
ขาวในรูปแบบการเลาขาวของสถานีวิทยุโทรทัศนไทยทีวีสี ชอง 3  มีการเลือกเปดรับขาวสารจาก
ทางวิทยุและโทรทัศน การเลือกรับรูและตีความตามความเขาใจและตามทัศนคติ ประสบการณ 
ความเชื่อ และอารมณของผูชมแตละบุคคล และเลือกจดจําขาวสารที่มีเนื้อหาสาระตรงกับความ
สนใจและความตองการของตนเอง  ซ่ึงใชประสบการณ ประโยชนจากขาว ภูมิหลังการศึกษา 
สภาพแวดลอม ความสามารถในการรับส่ือบุคลิกภาพ   อารมณ และทัศนคติเปนองคประกอบการ
เปดรับสารจากส่ือนั่นเอง   

DeFleur (1966 อางถึงใน พีระ จิรโสภณ (2540) ไดเสนอทฤษฎีท่ีกลาวถึงตัวแปรแทรก 
(intervening variables) ท่ีมีอิทธิพลในกระบวนการส่ือสารมวลชนระหวางผูสงสารกับผูรับสาร  
ทฤษฎีของเดเฟลอรไดขยายแนวความคิดเดิมของหลักการส่ิงเรา-การตอบสนอง โดยเนนใหเห็นวา
ขาวสารไมไดไหลผานจากส่ือมวลชนถึงผูรับสารและเกิดผลโดยตรงทันที แตมีปจจัยบางอยางท่ี
เกี่ยวของกับผูรับสารแตละคน เชน ปจจัยทางจิตวิทยาและสังคมท่ีจะมีอิทธิพลตอการรับขาวสาร
นั้น ทําใหเกิดผลไมเหมือนกันหรือไมเปนไปตามเจตจํานงของผูรับสาร 
  

ทฤษฎีท่ีสําคัญของเดเฟลอรเกี่ยวกับตัวแปรแทรกมี 3 ทฤษฎีดวยกันคือ  
2.1  ทฤษฎีความแตกตางระหวางปจเจกบุคคล   
2.2  ทฤษฎีจําแนกกลุมสังคม  
2.3  ทฤษฎีความสัมพันธทางสังคม ซ่ึงทําใหเกิดทฤษฎีการไหลสองทอด 
2.1  ทฤษฎีความแตกตางระหวางปจเจกบุคคล (Individual Differenes Theory) เดเฟลอร            

ไดดัดแปลงหลักการเชิงกลไกของส่ิงเรา- การตอบสนอง  โดยเล็งเห็นวา สมาชิกผูรับสารส่ือมวลชน
แตละคนน้ันมีความแตกตางในทางจิตวิทยา เชน ทัศนคติ คานิยม และความเช่ือทําใหความสนใจใน
การเปดรับขาวสารหรือตีความหมายขาวสารจากส่ือมวลชนแตกตางกัน ไมมีความสอดคลองกัน  

เดเฟลอรไดเสนอหลักการพื้นฐานเกี่ยวกับทฤษฎีความแตกตางระหวางปจเจกบุคคลดังนี้ 
มนุษยเรามีความแตกตางอยางมากในองคประกอบทางจิตวิทยาสวนบุคคล 
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 ความแตกตางนี้  บางสวนมาจากลักษณะแตกตางทางชีวภาคหรือทางรางกายของแตละ
บุคคล แตสวนใหญแลวจะมาจากความแตกตางท่ีเกิดจากการเรียนรู 
 มนุษยซ่ึงถูกชุบเล้ียงภายใตสถานการณตางๆ จะเปดรับความคิดเห็นแตกตางกันไปอยาง
กวางขวาง จากการเรียนรูส่ิงแวดลอมทําใหเกิดทัศนคติ คานิยมและความเช่ือท่ีรวมเปนลักษณะทาง
จิตวิทยาสวนบุคคลท่ีแตกตางกันไป  
 ความแตกตางดังกลาวนี้ไดกลายเปนสภาวะเง่ือนไขท่ีกําหนดการเรียนรูขาวสารส่ือมวลชน 
กระบวนการเลือกสรรในการเปดรับส่ือมวลชนหรือการเลือกจดจําขาวสารมีบทบาทอยางสําคัญตอ
การรับรูขาวสาร ดังนั้นขาวสารจากส่ือมวลชนจึงมิไดมีลักษณะเหมือนกันการฉีดยา เพราะผูรับสาร
มีภูมิคุมกันหรือมีเคร่ืองกล่ันกรองขาวสารตางๆ ทําใหผลหรือการตอบสนองอาจจะไมสอดคลอง
กับเปาหมายของขาวสารเสมอไป 
 โครงสรางเชิงเหตุผลของทฤษฎีความแตกตางระหวางปจเจกบุคคลอาจจะแสดงใหเห็นได
ในลักษณะดังนี้ 
  เหตุ   ………… ( กระบวนการที่แทรกตรงกลาง)…………………. ผล 
   
 นั่นคือ กระบวนการท่ีแทรกตรงหรือตัวแปรแทรก   อันไดแกลักษณะทางจิตวิทยาของ
ปจเจกบุคคลจะมีอิทธิผลตอการส่ือขาวสาร ( เหตุ) 
 2.2  ทฤษฎีแบงหรือจําแนกกลุมสังคม ( Social Categories Theory ) เดเฟลอรไดกําหนดให
ปจจัยทางดานสังคมเปนตัวแปรแทรก  ซ่ึงแตกตางกันไปจากทฤษฎีความแตกตางระหวางปจเจกชน
ท่ีกําหนดใหลักษณะทางจิตวิทยาสวนบุคคลเปนตัวแปรแทรก 

ทฤษฎีกลุมสังคมไดกลาววา  ประชาชนท่ีมีลักษณะทางสังคมคลายกันจะแสดงพฤติกรรม
การส่ือสารมวลชนคลายคลึงกัน พฤติกรรมการสื่อสารมวลชนนี้ เชน การเปดรับส่ือมวลชน หรือ
ความชอบตอส่ือประเภทตางๆเปนตน 

สําหรับลักษณะทางสังคมที่สําคัญนั้น เชน ระดับการศึกษา รายได อาชีพ ชาติพันธุ ศาสนา 
อายุ เพศ และภูมิลําเนา เปนตน ซ่ึงตามสมมติฐานนั้น ประชาชนท่ีมีลักษณะทางสังอยูในกลุม
เดียวกันมักจะมีความสนใจหรือมีพฤติกรรมในแนวทางเดียวกัน 

ปจจุบันนี้จะเห็นวา ทฤษฎีกลุมสังคมไดมีการนําไปใชในการวางแผนการตลาดอยาง
กวางขวาง  เพื่อเผยแพรสินคาหรือผลิตภัณฑเขาสูกลุมผูบริโภคตามเปาหมายที่ไดกําหนดลักษณะ
ตามกลุมสังคมไวแลว เชน กลุมวัยรุน กลุมแมบาน กลุมนักธุรกิจ ฯลฯ นอกจากน้ีจะสังเกตเห็นวา 
วารสารหรือนิตยสารในยุคนี้จะมีลักษณะมุงเฉพาะกลุมผูอานท่ีมีลักษณะทางสังคมคลายคลึงกัน
มากข้ึน เชน นิตยสารสําหรับนักธุรกิจ นิตยสารวัยรุน นิตยสารผูหญิง เปนตน 
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2.3  ทฤษฎีความสัมพันธทางสังคม ( The Social Relation Theory ) เปนทฤษฎีหนึ่งของเด
เฟลอรท่ีแสดงใหเห็นวา ขาวสารส่ือมวลมิไดเขาถึงผูรับสารในลักษณะความสัมพันธแบบส่ิงเรา-
การตอบสนอง แตมีตัวแปรแทรกอีกประเภทหนึ่งท่ีเกิดจากความสัมพันธทางสังคมระหวางผูรับ
สารกับบุคคลอื่นในสังคม  ความสัมพันธทางสังคมน้ีก็คือ  การมีความสัมพันธกันในลักษณะกลุม
ปฐมภูมิหรือทุติยภูมิ แตละกลุมปฐมภูมิซ่ึงมีความสัมพันธใกลชิดในหมูเพื่อนสนิท เพ่ือนรวมงาน  
หรือในครอบครัวและวงศาคณาญาตินี้ จะมีอิทธิพลในการเปนตัวแทรกมากกวากลุมทุติยภูมิ ซ่ึงเปน
กลุมท่ีมีความใกลชิดนอยกวา ขาวสารตางๆท่ีไดรับจากส่ือมวลชนมักจะถูกรับรูหรือตีความโดยมีอิ
ทิพลของกลุมหรือบุคคลในกลุมเขามาเกี่ยวของเสมอ เชน การที่ปจเจกบุคคลจะเชื่อขาวสารจาก
โฆษณาใดๆ หรือไมนั้นมักจะไดรับอิทธิพลจากการปรึกษาหารือไตถามเพื่อนฝุงหรือผูใกลชิด 
อิทธิพลที่ มีผลตอการรับรูขาวสารในลักษณะนี้ เราเรียกวา “ อิทธิพลของบุคคล” (personal 
influence) 
           
2.5 แนวคิดเก่ียวกับการส่ือสารการตลาด  ( MARKETING COMMUNICATIONS)   

การส่ือสารการตลาด หมายถึง การดําเนินกิจกรรมทางการตลาดในอันท่ีจะส่ือความหมาย 
สรางความเขาใจ สรางการยอมรับระหวางธุรกิจกับผูบริโภค โดยมุงหวังท่ีจะใหเกิดพฤติกรรม
ตอบสนองตามวัตถุประสงคของธุรกิจนั้น (สุวัฒนา วงษกระพันธ, 2539) 

การส่ือความหมาย  เปนความพยายามของธุรกิจในอันท่ีจะถายทอดความคิดเกี่ยวกับสินคา
และบริการที่ตนเสนอออกไปขายอยูในตลาด เพื่อวัตถุประสงคในการสรางความเขาใจและกระตุน
ใหผูบริโภคยอมรับในสินคาและบริการนั้น ๆ ตลอดจนแสดงพฤติกรรมการซ้ือในท่ีสุด 

สําหรับธุรกิจหนึ่งธุรกิจใดก็ตาม  เม่ือพิจารณาความหมายของ  “การส่ือสารการตลาด”               
ในทัศนะของนักบริหารแลว  สามารถใหคําจํากัดความดังนี้ 

การส่ือสารการตลาด (MARKETING COMMUNICATIONS) หมายถึง 
1) กระบวนการนําเสนอขาวสารในรูปของการกระตุน เรงเรา ดวยวิธีการตาง ๆ ไปสูผูบริโภค

ซ่ึงเปนเปาหมายทางการตลาด (Target market) ในลักษณะท่ีคาดหมายหรือกําหนดเอาไวลวงหนา
แลว (Desire response) 

ปฏิกิริยาตอบสนองท่ีคาดหมายน้ัน สามารถจําแนกไดเปน 6 ลักษณะคือ  
1.1 ทําใหผูบริโภคเกิดความสนใจสินคานั้น 
1.2 ทําใหผูบริโภคเกิดการรับรูสินคานั้นดวยความรูสึกในดานดี เกิดความช่ืนชมหรือพอใจ

ไมรูสึกขัดแยงหรือตอตาน 
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 1.3 ชวยใหผูบริโภคเกิดความจดจําสินคาไดแมนยํา 
 1.4  ชวยย้ําความเช่ือม่ันท่ีมีตอสินคานั้น ทําใหเพิ่มพูนความรูสึกช่ืนชมและพึงพอใจมาก
ข้ึนมากกวาเดิมและตลอดไป 
 1.5 กระตุนใหผูบริโภคมีปฏิกิริยาอยางหนึ่งอยางใดในดานดีตอสินคา เชน ทําใหตองออก
แสวงหาสินคานั้น หรือไปซ้ือสินคานั้นมาใช 
 1.6 ชวยใหผูบริโภคซ้ือสินคานั้นเปนประจํา โดยไมเปล่ียนไปซ้ือสินคายี่หออ่ืน ๆ อีก 
 2) การกําหนดชองทางการส่ือสาร (Channel)  ไปยังตลาดเพ่ือจะไดรวบรวมขอมูลขาวสาร
จากผูบริโภคตลาดน้ัน ๆ เพื่อนํามาตีความประกอบในการดําเนินงานตอไปและเพื่อหาชองทางใหม 
ๆ หรือโอกาสในการส่ือสารคราวตอไปใหดีกวาเดิม 
 Terence A. Simp (1979) ไดอธิบายความหมายของ  “การส่ือสารการตลาด” วาหมายถึง 
กระบวนการสื่อสารเกี่ยวกับสวนผสมทางการตลาดขององคกร บริษัท หางราน ซ่ึงกอใหเกิดการ
แลกเปล่ียนโดยการสรางความหมายรวมกันระหวางองคกรกับลูกคา ซ่ึงการส่ือสารการตลาด
สามารถเกิดข้ึนท้ังในลักษณะท่ีตั้งใจ อาทิ การโฆษณา การประชาสัมพันธ ฯลฯ หรือบางกรณี
อาจจะเกิดข้ึนโดยไมตั้งใจก็ได เชน ลักษณะของตัวสินคา หีบหอ หรือ ราคา และบางคร้ังอาจเปน
สัญลักษณท่ีบอกอะไรบางอยางแกลูกคาไดโดยท่ีนักส่ือสารการตลาดเองก็ไมไดตั้งใจใหเกิดข้ึน
       

สวนผสมใหมของการตลาดสมัยใหม 4 Cs      

ปจจุบันนักการตลาดช้ันนําท้ังในประเทศและตางประเทศมีขอคิดเห็นหรือขอสรุปท่ีคลายๆ 
กันวา 4’Ps (Product, Price, Place, Promotion) ไมเพียงพอท่ีจะใชเปนเคร่ืองมือทางธุรกิจหรือนําไป
กําหนดกลยุทธทางการตลาด หากธุรกิจโดยเฉพาะผูบริหารธุรกิจระดับสูงหรือ ผูบริหารฝาย
การตลาดท่ีกําหนดกลยุทธการตลาดโดยเฉพาะ กลยุทธของผลิตภัณฑ (Products Strategy) ในแตละ
ผลิตภัณฑใชเพียง 4’Ps เพื่อจัดการกลยุทธทางการตลาด การวัดความสําเร็จทางการตลาด 
(Marketing KPIs) ก็จะวัดความสําเร็จในมิติเดิมของการตลาด  แตในมิติใหมของการตลาดสมัยใหม
แนวคิดท่ีมอง 4’Ps หรือสวนผสมทางการตลาดวาไมเพียงพอที่จะใชเปนเครื่องมือทางธุรกิจ                 
การเพ่ิม “P” ตัวใหมทางการตลาดในอดีตมีนักการตลาดหลายๆ ทานพยายามคิดหรือสราง P                    
ตัวใหมทางการตลาดออกมา เชน People (คน) Packing (บรรจุภัณฑ) P.R. (Public Relations-
ประชาสัมพันธ) และอีกสารพัด P ท่ีจะทยอยตามออกมาอยางมากมาย แตก็ยังไมเปนท่ียอมรับ              
มากนัก   
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Seth Godin (2003 อางถึงในดนัย เทียนพุฒ, 2549 ) พูดถึง “วัวสีมวง” (Purple Cow) ซ่ึงมี
แนวคิดมาจากการมองตลาดในปจจุบันวา ทําไมวัวจะตองเปนสีขาวหรือสีน้ําตาลเทานั้น ถาววัเปนสี
มวงจะทําใหคนจดจําไดมากนอยแคไหน นั่นจึงเปนท่ีมาของ Purple Cow ท่ีอธิบายกลยุทธทาง
การตลาดสมัยใหมไดดีวา ควรสรางใหเกิด “การจดจําทางการตลาด” หรือ “Remarkable 
Marketing” เพราะเม่ือใดก็ตามท่ี นักการตลาดสามารถสรางผลิตภัณฑใหเปนท่ีจดจําได ความสําเร็จ
ในผลิตภัณฑนั้นก็จะเกิดข้ึนทันที และเม่ือความนิยมในผลิตภัณฑลดลง ก็หมายความวานักการ
ตลาดจะตองสราง “วัวสีมวง” ตัวใหมออกมา     

ประเด็นท่ีสอง คิดใหมเลยวาถาไมเปน 4”Psแนวคิดเคร่ืองมือทางกลยุทธการตลาดใหม 
เรียกวาไมชอบ 4’Ps อยากเสนอเปนอักษรตัวอ่ืนใหนักการตลาดท่ัวโลกยอมรับหรืออาจจะยอมรับ
โดยนักการตลาดของบริษัทประเทศนั้นๆ ก็ได  การวางแนวคิดในการพัฒนาธุรกิจ โดยเฉพาะดาน 
“e-Business” ซ่ึงในแนวคิดของธุรกิจ e-Business จะบอกย้ํากันอยูเสมอวา ธุรกิจ e-Business ท่ีจะ
ประสบความสําเร็จจะมีลักษณะเปน “Convergence” การรวมเขามาของธุรกิจในหลายๆ ผลิตภัณฑ
หรือในหลายๆ ธุรกิจเพื่อสรางคุณคาใหกับลูกคา (Value to Customer) ดังนั้นนักทฤษฎีหรือ                 
นักปฏิวัติดานการตลาดเสนอสวนผสมใหมทางการตลาดท่ีไมใช 4’Ps แตควรมีการตอยอด 4’Ps 
ข้ึนมาเปน 4’Cs ซ่ึงมีรายละเอียดของตัว  C ดังนี้  (ดนัย เทียนพุฒ, 2549 )    

C ตัวแรกคือ Convergence การรวมเขาดวยกัน ท้ังนี้เพราะวา ความสําเร็จของกลยุทธทาง
การตลาดสมัยใหม ผลิตภัณฑโดดๆ หรือการขาดพันธมิตร ผลิตภัณฑนั้นมีโอกาสที่จะประสบ
ความสําเร็จ  C ตัวท่ีสองคือ Customer Value-คุณคาสูลูกคาการตลาดสมัยใหมจะเปนอะไรที่มาก
กวาเดิม อาทิ ในอดีตหรือปจจุบัน นักการตลาดจะพูดถึงการทําอยางไรใหลูกคาพึงพอใจ แตนับจาก
นี้ไปจะตองสรางคุณคาสูลูกคาโดยท่ีกระบวนทัศนในการสรางคุณคาใหลูกคาจะมีอยู 5 ข้ันตอน คือ 

1. มีความรูหรือเขาใจผูบริโภคอยางถองแท เชน สถานการณแวดลอมท้ังดานเศรษฐกิจ-
สังคม-การเมือง-เทคโนโลยี-วัฒนธรรมและการแขงขัน เปนตน    

2. มุงม่ันผูกพัน เปนการกําหนดกลยุทธท่ีจะทําใหชนะการแขงขัน จะพัฒนาเสนอส่ิงอะไรทีด่ี
ท่ีสุด การจัดองคกรท่ีเหมาะสม มีการส่ือสารท่ีดีท้ังภายในและภายนอก และนิยามการวัดดวย KPI 

3. การสรางวัฒนธรรมองคกรท่ีจะทําใหมุงม่ันนําคุณคาสูลูกคา     
4. การประเมินทางการตลาดวามีส่ิงใดท่ีจะทําใหเสียลูกคา การจัดการอยางรวดเร็วในขอมูล

ยอนกลับของลูกคา การตอวาและประเมินผลส่ิงท่ีทํากับส่ิงท่ีลูกคาคาดหวัง รวมถึงการวิเคราะหเพื่อ
การปรับปรุง          
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5. การปรับปรุง เชน ลดชองวางท่ีเกิดปญหา ความเขาใจลูกคาท่ีทาทาย การนิยามการมุงม่ัน
ในคุณคาสูลูกคา การปรับปรุงคุณคาสูลูกคาและคาดการณการเปล่ียนแปลง   
  

C ตัวท่ีสามคือ Channels หมายถึง ชองทางการจัดจําหนาย ซ่ึงแตเดิมจะพูดถึง สถานท่ี 
(Place) แตในการตลาดสมัยใหมเปนเร่ืองการบริหารชองทาง (Channel Management) ท้ังนี้เพราะวา
ปจจุบันมีชองทางการจัดจําหนายเกิดข้ึนมากมาย และบางครั้งผลิตภัณฑหนึ่งๆ สามารถท่ีจะนําให
ถึงลูกคาเปาหมายไดหลายชองทาง อาทิ ชองทางการจําหนายแบบดั้งเดิม ชองทางจําหนายผาน
โมเดิรนเทรด ชองทางดานขายตรง ชองทางอีคอมเมอรซ ชองทางดานโรดโชวหรือการแสดงสินคา 
ฯลฯ C ตัวสุดทาย คือ Communication หรือ Integrated Marketing Communication (IMC) เปน
การบูรณาการการสื่อสารทางการตลาดแบบครบวงจร หมายถึง จะใชเคร่ืองมือทางการตลาด
ท้ังหมด เชน โฆษณา ประชาสัมพันธ พนักงานขาย หนังสือพิมพ นิตยสาร โทรทัศน วิทยุ โบรชัวร 
บิลบอรด ฯลฯ เพื่อส่ือสารท้ัง 4’Ps ใหลูกคาไดรับรู  ซ่ึงในปจจุบันจะใชเทคโนโลยีผสมกับ
ฐานขอมูลมาชวยในการจัดทํา IMC ใหมีประสิทธิภาพ อาทิ CRM (การจัดการความสัมพันธกับ
ลูกคา) Call Center (ท่ีใหบริการได 24 ชั่วโมง 7 วัน) การมีเวบไซทท่ีลูกคาจะศึกษาขอมูลของ
ผลิตภัณฑหรือบริการ และติดตอบริษัทไดทางอีเมลการมีโปรแกรมสมาชิก หรือโปรแกรมท่ีจะให
ลูกคาจงรักภักดี โดยการทําใหเกิดการส่ือสารถึงลูกคาอยางสมํ่าเสมอและตอเน่ือง   

ในหลักการเดียวกันกับการส่ือสารท่ัว ๆ ไป ขาวสารทางการตลาดท่ีสงผานชองทางตางๆ ไป
ยังผูรับนั้น จะตองมีลักษณะนาสนใจจึงจะสามารถผานกระบวนการกล่ันกรองแยกแยะขาวสาร 
(Selective filler ) ของผูรับขาวสารและเรียกรองใหผูรับขาวสารมีความสนใจท่ีจะติดตามขาวสาร
นั้นตอไป ผูรับขาวสารจะมีความเขาใจหรือรับรูขาวสารไดมากนอยเพียงใด ในลักษณะท่ีถูกตอง
ตามความจริงหรือผิดพลาดคลาดเคล่ือนมากแคไหนก็ยอมจะข้ึนอยูกับองคประกอบสําคัญในตัว
ผูรับขาวสาร  คือ ความรูความสามารถในการส่ือสารทัศนคติ วัฒนธรรมในสังคม กลุมนั้น และอ่ืน 
ๆ ดังนั้นกอนท่ีนักการตลาดจะเร่ิมทําการส่ือสารเขาตองกําหนดตัวผูบริโภคท่ีเปนเปาหมายทาง
การตลาดของเขาใหแนนอน และถูกตองเสียกอนเพื่อจะไดศึกษาไดวาผูบริโภคเหลานั้นมี
คุณลักษณะ (Characteristic) อยางใดบาง มีความตองการสินคาท่ีมีลักษณะอยางไร มีทัศนคติ ระดับ
การศึกษา มีความรอบรู ความเขาใจในเร่ืองราวของสินคาเหลานี้มากนอยประการใด เพื่อท่ีจะได
จัดเตรียมขาวสารของเขาใหเหมาะสมกับระดับความสามารถของผูบริโภคเหลานั้นได 

สําหรับปฏิกิริยาตอบสนองท่ีผูบริโภคแสดงออก หลังจากไดรับขาวสารทางการตลาดไปบาง
แลว จะถูกรวบรวมเพ่ือนํากลับไปยังผูสงขาวสารในฐานะเปนขอมูลปอนกลับ ซ่ึงมีประโยชนแก
การส่ือสารในการประเมินผลของการส่ือสารเพ่ือใหไดรูถึงความรูสึก ความตองการของผูบริโภค
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 จากแนวคิดในเร่ืองการสงเสริมการตลาดน้ี ผูวิจัยไดนํามาใชเปนแนวทางในการศึกษาถึง
รูปแบบการสงเสริมรายการโทรทัศนโดยผานส่ือมวลชนประเภทตาง ๆ ซ่ึงสวนใหญจะเนนในดาน
การโฆษณา  (Advertising) และการประชาสัมพันธหรือเผยแพร (Publicity) เปนหลัก นอกจากน้ี 
ผูวิจัยยังใชแนวคิดเกี่ยวกับการส่ือสารการตลาดเปนกรอบในการอธิบายถึงการดําเนินงานสงเสริม
รายการโทรทัศนของสถานีโทรทัศนและผูผลิตรายการอีกดวย ท้ังนี้  เนื่องจากการสงเสริมรายการ
โทรทัศนดังกลาวนับเปนสวนผสมอยางหนึ่งของการส่ือสารการตลาดโดยเปนลักษณะของการ
ส่ือสารรูปแบบหนึ่ง ซ่ึงมีวัตถุประสงคเพื่อแจงขาวสารและโนมนาวใจผูรับสารใหเกิดความคลอย
ตามและแสดงพฤติกรรมท่ีผูสงสารตองการ โดยการส่ือสารดังกลาวจะเกี่ยวของกับการใหขอมูล
ตาง ๆ ทางดานการตลาด เชน ขอมูลเกี่ยวกับลักษณะรูปแบบของรายการ วันและเวลาการ
ออกอากาศ เปนตน  
 
2.6 ทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจ         

การใชประโยชนและความพึงพอใจจากการใชส่ือมวลชนของผูรับสาร  เกิดจากความเช่ือท่ีวา
ผูรับสารจะเลือกรับสารท่ีมีความสอดคลองกับความสนใจ  และความตองการของตนเอง การศึกษา
ในเร่ืองนี้สวนใหญจะเนนการใชประโยชนและความพึงพอใจตอเนื้อหาสารของผูชมรายการ
โทรทัศน  

แคทช  (Katz)  บลูมเลอร (Blumler) และ เกอรวิทซ (Gurvitch) (อางถึงใน พีระ จิรโภณ, 
2540) ไดอธิบายเกี่ยวกับการใชประโยชนและความพึงพอใจในการส่ือสารของผูรับสารดังนี้     
แนวทางศึกษาการใชประโยชนและการไดรับความพึงพอใจ คือ การศึกษาผูรับสารเก่ียวกับ   
 1.   สภาวะทางสังคมและจิตใจซ่ึงกอใหเกิด      

2.   ความตองการจําเปนของบุคคลและเกิดมี      
3.   ความคาดหวังจากส่ือมวลชนหรือแสวงขาวสารอ่ืนๆ แลวนําไปสู    
4.   การเปดรับส่ือมวลชนในรูปแบบตางๆ อันกอใหเกิดผลคือ    
5.   การไดรับความพึงพอใจตามความตองการและ      
6.   ผลอ่ืนๆ ท่ีตามมาซ่ึงอาจจะไมใชผลท่ีตั้งเจตนาไวก็ได      
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องคประกอบตางๆ เกี่ยวกับแนวความคิดในเร่ืองการใชประโยชนและการไดรับความพึง
พอใจจากส่ือมวลชนตามท่ีกลาวมาแสดงใหเห็นรูปแบบจําลองได ดังน้ี  

 

สภาวะ 
ทางจิตและ
สังคม  

(ซ่ึงกอใหเกิด) 

ความคาดหวัง 
จากสื่อมวลชน 
หรือแหลง 
ขาวสารอื่นๆ 
(แลวนําไปสู) 

 

ผลอ่ืนๆ 
ท่ีตามมา 
(ท่ีไมได

คาดหวังไว) 

การเปดรับ
สื่อมวลชนใน 
รูปแบบตางๆ 
อันกอใหเกิดผล

คือ 

        
 การไดรับ 

ความพึงพอใจ 
(ท่ีตองการ) 

 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2.1 แบบจําลองการสื่อสารของ Katz  และคณะ 

 
แบบจําลองการใชประโยชนและการไดรับความพึงพอใจนี้  ไดอธิบายกระบวนการรับสาร

ในการส่ือสารมวลชนและการใชส่ือมวลชนโดยปจเจกบุคคล หรือกลุมบุคคล ซ่ึงแสดงใหเห็นวา
การเลือกบริโภคส่ือข้ึนอยูกับความตองการหรือแรงจูงใจของผูรับสารเอง  แตละคนยอมมี
วัตถุประสงค  มีความต้ังใจ และความตองการ การใชประโยชนจากส่ือมวลชนเพื่อสนองความพึง
พอใจของแตละคนดวยเหตุผลตางๆ กัน   

แคทซ บลูมเลอรและเกอรวิทช, 1974 :21 (อางถึงใน อนุชิต มุรธาทิพย, 2542) ไดสรุป
ขอตกลงพ้ืนฐานของทฤษฎีนี้ไว 5 ขอดวยกันไดแก  

1.  ผูรับสารมีลักษณะเปนผูกระทํา การใชส่ือสวนใหญทําไปโดยมีจุดมุงหมายแลวแต
สภาพแวดลอมหรือโอกาสอาจมีสวนใหเกิดการใชส่ือ  แตก็ปฏิเสธไมไดวาการใชส่ือนั้นมักจะตอง
มีการคาดหวังไวมากหรือนอย  

2.   ยึดถือผูรับสารเปนหลักคือ มองวาผูรับสารใชส่ืออยางไรโดยเจตนาอยางไรมองวาเส่ือม
อิทธิพลตอทัศนคติและพฤติกรรมของผูรับสารแตฝายเดียว   

ความตองการ
จําเปนของ
บุคคล  

(และเกิดม)ี 
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3.   เปนการมองอยางเปรียบเทียบระหวางความพึงพอใจท่ีไดรับจากส่ือกับแหลงขาว  
ดังนั้นเม่ือศึกษาจึงตองเปรียบเทียบถึงวิธีอ่ืนๆ ท่ีสามรถตอบสนองความตองการไดดวย  
 4.   อาจกลาววาบุคคลสามรถอธิบายความสนใจหรือแรงจูงใจของตนเองในเร่ืองตางๆ ได 

5.   ตองพิจารณาถึงความเกี่ยวของและความแตกตางระหวางทฤษฎีนี้กับ Process Culture
  

Katz ,1992 : 364-365 (อางถึงใน อนุชิต มุรธาทิพย, 2542) อธิบายแนวคิดเร่ิมตนของทฤษฎี
การใชประโยชนและความพึงพอใจจะใหความสนใจกับผูบริโภคสมาชิก   ผูรับสารมากกวาท่ีจะ
เนนในเร่ืองสาร (Messages) ทฤษฎีนี้เร่ิมตนท่ีบุคคลเปนผูเลือก (Active Selector) ในการใชส่ือซ่ึง
เปนมุมมองท่ีแตกตางจากมุมมองท่ีส่ือมวลชนท่ีมีอํานาจตอผูรับสาร   เมื่อเปรียบเทียบกับการศึกษา 
Classical Effect  แลวทฤษฎี Uses and Gratification   จะศึกษาท่ีผูบริโภคส่ือเปนจุดเร่ิมตนมากกวา
สารจากส่ือและจะศึกษาพฤติกรรมของผูรับสารในแงของประสบการณตรงกับส่ือนั้นๆ ทฤษฎีนี้จะ
มองวาสมาชิกผูรับสารเปนผูกระทําการไดประโยชนจากเนื้อหาของส่ือมวลชนมากกวาเปนฝายถูก
กระทําจากส่ือ   ดังนั้นทฤษฎีนี้จึงไมไดตั้งขอสมมติฐานในเร่ืองความสัมพันธระหวางสาร 
(Messages) กับผลกระทบ (Effects) แตจะมองวาสมาชิกรับสารเปนผูนําสารมาใชและการใชนั้นจะ
ทําหนาท่ีเปนตัวแปรแทรกในกระบวนการของผลกระทบ (The Press of Effects)   

Palmgreen และคณะ,1985 : 14 (อางถึงใน อนุชิต มุรธาทิพย, 2542) ไดสรุปสมมุติฐานการใช
ประโยชนและความพึงพอใจไวอยางรวบรัดดังนี้    

1.   ผูรับสารมีความกระตือรือรน (Active)       
2.   การใชส่ือของผูรับสารสวนใหญจะถูกมองวาผูรับสารมีเปาหมาย (Goal Directed )   
3.   จะมีการแขงขันกับแหลงอ่ืนๆ ในการไดมาซ่ึงการตอบสนองความพึงพอใจ 
4.    ผูรับสารเช่ือมโยงความตองการ (Needs) ของตนในการเลือกใชส่ือ  
5.   การบริโภคส่ืออาจบรรลุความพึงพอใจไดแตกตางกันถึงแมวา    
6.   เนื้อหาส่ือเพียงอยางเดียวนั้นไมสามารถใชในการพยากรณความพึงพอใจอยางถูกตอง 
7.   คุณลักษณะของส่ือ (Media Charactenstics ) จะเปนตัวกําหนดระดับความพึงพอใจท่ี

ไดรับการตอบสนองความตองการ (Needs)  ในแตละคร้ังแตกตางกัน    
8.   ความพึงพอใจท่ีไดรับการตอบสนองนั้นมีจุดเร่ิมตนท่ีเนื้อหาส่ือการเปดรับหรือไมเปดรับ 

หรือสถานการณทางสังคมท่ีมีการเปดรับส่ือเกิดข้ึน      
แนวทฤษฎีการใชส่ือและความพึงพอใจจะเนนทีการอธิบายเชิงเหตุผลตอเนื่องความตองการ 

และท่ีมาของความตองการ แรงจูงใจพฤติกรรมและความพึงพอใจที่ติดตามมาซ่ึงจะเช่ือมโยง
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สําหรับประเทศไทย ( กาญจนา แกวเทพ (2540 : 110-112) ไดศึกษาชุดตัวแปรความ
ตองการที่ผูรับสารตองการจากส่ือมวลชน    ซ่ึง Mc Quail และคณะไดสรางไวแลวใชปรับปรุงข้ึน
ใหมเพื่อใหสอดคลองกับการใชส่ือมวลชนโดยผูรับสารดังนี้    

1.  ความตองการสารสนเทศ       
  1.1  ทราบเหตุการณท่ีเกี่ยวกับตนเองสภาพปจจุบันท่ีอยูรอบตัวและสภาพสังคม
ปจจุบันและสังคมโลก          

1.2  เปนเคร่ืองมือในการแสวงหาขอแนะนําในการปฏิบัติความคิดเห็นและการ
ตัดสินใจ  

1.3  สนองความยากรู อยากเห็น และสนองความสนใจ 
  1.4  ใหการเรียนรูเปนการศึกษาดวยตนเอง      

1.5   สรางความรูสึกมั่นคงโดยใชความรูท่ีไดจากส่ือมวลชน   
 

2.  ความตองการสรางเอกลักษณใหแกบุคคล      
2.1  ใหแรงเสริมคานิยมสวนบุคคล     

 2.2  ใหตัวแบบทางพฤติกรรม      
 2.3  แสดงออกรวมกับคานิยมของบุคคลอ่ืนๆในส่ือมวลชน 

  2.4  มองทะลุเขาไปในตนเอง      
  

3.  ความตองการรวมตัวและปฎิสัมพันธทางสังคม      
3.1  มองทะลุเขาไปในสภาพแวดลอมของบุคคลอ่ืน     
3.2  แสดงออกรวมกับผูอ่ืนและเกิดความรูสึกในลักษณะท่ีเปนเจาของ  
3.3  นําไปใชในการสนทนาและปฏิสัมพันธทางสังคม    
3.4  ใชแทนเพื่อน       

 3.5  ชวยในการดําเนินตามบทบาทสังคม      
3.6  สรางสายสัมพันธกับครอบครัวเพื่อนและสังคม  
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4.  ความตองการความบันเทิง        
4.1  หลีกหนีหรือหลีกเล่ียงจากปญหาตางๆ      
4.2  ผอนคลาย          
4.3  ไดวัฒนธรรมท่ีเปนของแทไดความสนุกสนานทางสุนทรียะ   

  4.4  ไดมีอะไรทําเพื่อใชเวลาใหหมดไป      
4.5  ปลดปลอยอารมณ         
4.6   เปนการกระตุนทางเพศ       

  
จะเห็นไดวาการท่ีผูรับสารเลือกใชส่ือตามแนวทฤษฎี (Use and Gratifications) นี้ ผูรับสารจะ

มีแรงจูงใจท่ีมาจากทางกายภาพ  และปจจัยทางจิตวิทยาที่แตกตางกันจึงทําใหมีเหตุผลหรือมีความ
คาดหวังในการใชส่ือมวลชนเพ่ือสนองความพึงพอใจแตกตางกัน (Mc Quail และคณะ,  อางถึงใน 
อนุชิต มุรธาทิพย, 2542) จากตัวแปรของนักวิจัยหลายทานท่ีไดศึกษาไว  ผูวิจัยไดนํามาสรุปเปนตัว
แปรความพึงพอใจและการใชประโยชนของผูชมรายการขาวในรูปแบบการเลาขาว ท่ีใชในการวิจัย
โดยแบงออกเปน 4 กลุมดังนี้   

 
1.  ความตองการสารสนเทศ       

  1.1  การชมรายการขาวในรูปแบบการเลาขาวทําใหทราบเหตุการณในปจจุบันท่ีอยู
รอบๆ ตัวท่ีเกิดข้ึนในแตละวัน         
     1.2  การชมรายการขาวในรูปแบบการเลาขาวเปนเคร่ืองมือในการแสวงหา
ขอแนะนําและความคิดเห็นและการตัดสินใจในการนํามาใชในชีวิตประจําวัน    

  1.3  การชมรายการขาวในรูปแบบการเลาขาว เปนการสนองความอยากรูอยากเห็น
ขาวสารที่ตองการทราบทันเหตุการณ        

  1.4  การชมรายการขาวในรูปแบบการเลาขาวใหการเรียนรูดวยตนเอง  
  1.5 การชมรายการขาวในรูปแบบการเลาขาวทําใหผูชมรูสึกม่ันคงท่ีไดความรูจาก

ส่ือมวลชน    
        

2.  ความตองการสรางเอกลักษณใหแกบุคคล      
  2.1  การชมรายการขาวในรูปแบบการเลาขาวใหแรงเสริมคานิยมสวนบุคคล 
  2.2  การชมรายการขาวในรูปแบบการเลาขาวใหตัวแบบทางพฤติกรรม  

DPU



 42 
 

  2.3  การชมรายการขาวในรูปแบบการเลาขาวสามารถรวมแสดงออกกับคานิยม
ของบุคคลอ่ืนๆ (ในส่ือมวลชน)  

     
 3.  ความตองการรวมตัวและปฏิสัมพันธทางสังคม      

3.1 การชมรายการขาวในรูปแบบการเลาขาวสามารถเขาใจถึงสภาพแวดลอมของ
คนอ่ืนๆ                                      
3.2   การชมรายการขาวในรูปแบบการเลาขาวสามารถรวมแสดงออกและเปนสวน
หนึ่งของรายการ         

  3.3  การชมรายการขาวในรูปแบบการเลาขาวสามารถนําไปสนทนากับเพื่อน
รวมงานไดหรือกับครอบครัวและบุคคลอ่ืนๆ       

      3.4  การชมรายการขาวในรูปแบบการเลาขาว     สามารถปรึกษาใหกําลังแทน
เพื่อนได    

3.5  การชมรายการขาวในรูปแบบการเลาขาวสามารถใชในการดําเนินหนาท่ีใน
สังคมไดอยางถูกตอง         
  

3.6  การชมรายการขาวในรูปแบบการเลาขาวสามารถสรางความสัมพันธกับ
ครอบครัว เพื่อนฝูงและสังคมได                
 4.   ความตองการความบันเทิง       
  4.1  การชมรายการขาวในรูปแบบการเลาขาว สามารถหลีกหนีปญหาตางๆ ของ
ตนไดในขณะหนึ่ง   

4.2  การชมรายการขาวในรูปแบบการเลาขาวสามารถผอนคลายได  
  

4.3  การชมรายการขาวในรูปแบบการเลาขาวสามารถไดรับความสนุกสนานทาง    
สุนทรียะ           

  4.4  การชมรายการขาวในรูปแบบการเลาขาวสามารถใชเวลาทีมีใหเกิดประโยชน
ในความรูและความคิดในการรับขาวสาร       
  

จะเห็นไดวาผูรับสารของรายการขาวในรูปแบบการเลาขาว  เลือกใชส่ือตามทฤษฎีการใช
ประโยชนและความพึงพอใจของผูรับสารจะมีแรงจูงใจท่ีมาจากทางกายาภาพตางๆ และปจจัยทาง
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2.7 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ          

สุภาภรณ  ร้ิวเลิศธรรม (2544) ศึกษาเร่ืองการพัฒนาการการนําเสนอรายการขาวโทรทัศน
ของสถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 อ.ส.ม.ท.(2529-2542) ผลวิจัยพบวา การนําเสนอขาวของ
สถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3  ตั้งแตป 2539-2540 ไมมีการพัฒนาในการนําเสนอซ่ึงปจจัยท่ีมี
ผลกระทบทําใหการนําเสนอขาวไมมีพัฒนาการ  มี 3 ปจจัยดวยกันคือ  
 1. สถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 เปนสถานีท่ีมีแนวโนมในเชิงธุรกิจ   
 2. กฎระเบียบขอบังคับของรัฐบาลและผูมีอํานาจทางการเมือง  

 3. การเปล่ียนแปลงผูบริหารในฝายขาว    

 ดังนั้นจึงตองพยายามปรับปรุงเปล่ียนแปลงรายการขาวใหถูกใจของผูชม  นอกจากนี้จาก
ปจจัยดานการเมืองชอง 3 หลีกเหลี่ยงการนําเสนอขาวการเมืองโดยหันไปใหความสนใจตอขาว
ประเภทอ่ืนๆมากข้ึน   

กิติภัส แสงงามปล่ัง (2548) ไดสรุปผลการวิจัยไววา  พฤติกรรมการเปดรับชมรายการเร่ือง
เลาเชานี้  กลุมตัวอยางสวนมากเลือกชมรายการเร่ือเลาเชานี้ มักจะตั้งใจชมท่ีบาน ไมเปล่ียนชอง 
เหตุผลท่ีเลือกชมเพื่อทันตอเหตุการณ ทันโลก  โดยพึงพอใจตอการนําเสนอของคุณสรยุทธ                      
สุทัศนะจินดา มากท่ีสุด  รองลงมาพอใจการวิเคราะหเนื้อหาการนําเสนอขาว ไดนาสนใจ ทันตอ
เหตุการณ มีสาระ มีประโยชน เขาใจงาย  กระชับ และมีสีสันหลากหลายไมนาเบ่ือ   

มาฆฤกษ  ยิ่งเจริญ (2543) ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการเปดรับและความคิดเห็นของผูชม
โทรทัศนท่ีมีตอรายการเหตุบานการเมือง ผลวิจัยสรุปไววา ผูชมรายการเหตุบานการเมืองมีลักษณะ
ทางประชากรดังนี้ เปนชายรอยละ 51 และ หญิงรอยละ 48.7  มีอายุระหวาง 20-30 ป รอยละ 33.8       
มีสถานภาพโสดรอยละ 50.8 จบการศึกษาระดับปริญญาตรีรอยละ 53 มีอาชีพบริษัทเอกชนรอยละ 
43 และมีรายไดตอเดือนระหวาง 5,000-10,000 และ 10,001-15,000 รอยละ 22.5  

พินทุสุดา  ยุทธบรรดา (2541) ศึกษาเร่ือง กระบวนการผลิตและนําเสนอขาวบันเทิงทาง
โทรทัศน  โดยศึกษานโยบายในการดําเนินงานการผลิตรายการขาวบันเทิง ผลวิจัยพบวา
สถานีโทรทัศนชอง 3 เปน   องคกรธุรกิจท่ีดําเนินการรวมมือทางธุรกิจผูผลิตรายการโทรทัศน                 
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 เพชรรัตน เวสสวัฒน (2551) ไดทําการวิจัยเร่ืองการมีสวนรวมของผูชมรายการสารคดี   

“คนคนคน”  เพื่อเขาใจถึงลักษณะการมีสวนรวมของผูชมรายการ รวมท้ังปจจัยท่ีทําใหผูชมเกิด

พฤติกรรมการเขามีสวนรวมกับรายการ “คนคนคน” พบวา การมีสวนรวมของผูชมรายการสารคดี 

“คนคนคน” นั้น มีลักษณะการมีสวนรวมของผูชมรายการแบงได 8 ระดับ คือ  

1. การมีสวนรวมรับชมรายการเทานั้น   

2. การรวมรับชมรายการและรวมแสดงความคิดเห็นดวย  

3. การรวมรับชมรายการแลวรวมแสดงความคิดเห็นและรวมกิจกรรมกับทางรายการ  

4. การรวมรับชมรายการและรวมกิจกรรมกับทางรายการ  

5. การรวมรับชมรายและรวมบริจาค  

6. การรวมรับชมรายการแลวรวมแสดงความคิดเห็นและรวมบริจาค  

7. การรวมรับชมรายการแลวรวมกิจกรรมและรวมบริจาค  

8. การรวมรับชมรายการแลวรวมแสดงความคิดเห็น รวมกิจกรรมและรวมบริจาค ซ่ึงจาก
การวิจัยแสดงใหเห็นวา การมีสวนรวมของผูชมรายการคนคนคนน้ัน อยูในระดับการมีสวนรวมใน
ฐานะผูชมหรือผูรับสารเทานั้น 

ศิวพงศ  เหมือนพะวงศ (2551) ไดศึกษาเร่ืองการวิเคราะหเนื้อหาและรูปแบบรายการขาวชวย
ชาวบานสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7  การวิจัยพบวา เนื้อหาของรายการขาว                       
“ชวยชาวบาน”  เปนเร่ืองการแสดงขาวขอเท็จจริงท่ีเกิดข้ึนในชุมชนและสังคมท่ีเช่ือมโยงกับชีวิต
ชาวบานท่ัวไป ซ่ึงความถ่ีของเนื้อหารายการที่มีมากท่ีสุด 4  อันดับแรก คือ การรณรงค
ประชาสัมพันธ การรองเรียนปญหาสาธารณูปโภด การรองเรียนปญหาการบริการของภาครัฐ และ
การเรียนปญหาส่ิงแวดลอม ซ่ึงเปนเร่ืองสําคัญท่ีมีผลกระทบตอชีวิตความเปนอยูของชาวบาน
โดยตรง  รูปแบบของรายการ มีการแบงลําดับนําเสนอเนื้อหาของรายการออกเปน 4 ชวง                    
โดยชวงแรกเปนไตเต้ิลรายการ ชวงท่ีสองเปนการนําเสนอปญหาความเดือดรอนและเร่ืองรองเรียน
ของประชาชนตอนที่หนึ่ง ชวงท่ีสามเปนการนําเสนอปญหาความเดือนรอนและเร่ืองรองเรียนของ
ประชาชนตอนท่ีสอง และชวงที่ส่ีเปนชวงการนําเสนอแนะทางออก โดยรายการมีองคประกอบท่ี
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ดังนั้นในการวิจัยในคร้ังนี้ ผูวิจัยจึงอาศัยกรอบแนวคิดทฤษฎี  และผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ
ขางตนมาเปนแนวทางคือ  แนวคิดเกี่ยวกับรายการขาวโทรทัศนและการนําเสนอขาวทางโทรทัศน 
แนวคิดเกี่ยวกับผูประกาศขาว  แนวคิดความนาเช่ือถือของผูสงสาร  ทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมและ
การเปดรับสารจากส่ือ  แนวคิดเกี่ยวกับการส่ือสารการตลาด ทฤษฎีการใชประโยชนและตอบสนอง
ความพึงพอใจจากส่ือ และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของอ่ืนๆ อีก มาเปนกรอบแนวคิดในการวิจัยคร้ังนี้ 

DPU



 
 

 

บทท่ี  3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
ระเบียบวิธีวิจัยในการศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการเปดรับและความพึงพอใจของผูชมรายการ

เชิงเลาขาวในรายการเร่ืองเดนเย็นนี้ ทางสถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 ไดกําหนดดังตอไปนี้ 

3.1 รูปแบบการวิจัย          

การวิจัยคร้ังนี้เปนงานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research)  โดยประยุกตวิธีการวิจัยเชิง
สํารวจกลุมผูเคยชมรายการขาวสถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 ในเขตกรุงเทพมหานคร                          
ใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล   เพ่ือนํามาวิเคราะหทางสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics ) และวิเคราะหสถิติเชิงอนุมาน( Inferential Statistics) นอกจากนี้ยังประยุกต
งานวิจัยเชิงคุณภาพโดยใชวิธีการสัมภาษณผูรับผิดชอบและเกี่ยวของกับรายการขาวแบบการเลา
ขาวในรายการ เร่ืองเดนเย็นนี้ ทางสถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 รวมท้ังนักวิชาการและ
ผูทรงคุณวุฒิ  เพื่อนําขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณมาสังเคราะห ตีความ  เพื่อตอบคําถามวิจัยในสวน
ของผูสงสารหรือผูผลิตรายการและสะทอนความเห็นผูทรงคุณวุฒิ  

3.2 ประชากรตัวอยางท่ีศึกษา         

กลุมประชากรที่ศึกษาวิจัยคร้ัง คือ  กลุมประชากรที่เคยรับชมรายการขาวแบบเลาขาวใน
รายการ เร่ืองเดนเย็นนี้ ทางสถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 โดยไมจํากัดวาชมมาแลวบอยแคไหน 
กําหนดในเขตกรุงเทพมหานครเทานั้น  ซ่ึงมีท้ังหมด 50 เขต จํานวนประชากร รวมท้ังส้ิน 
5,710,883 คน  ประกอบดวยเพศชายจํานวน 2,722,313 คน  เพศหญิง จํานวน 2,988,570 คน 
(กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย, 2551 )  สําหรับการกําหนดขนาดกลุมตัวอยางในงานวิจัยนี้
อาศัยตารางสําเร็จรูปของ ทาโร ยามาเน (Taro Yamane)   โดยกําหนดระดับความเช่ือมั่นเทากับรอย
ละ 95 คาระดับความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได 5 %  จากตารางสําเร็จรูปสามารถกําหนดขนาด
ตัวอยางได 400 คน (ประคอง กรรณสูตร, 2534 : 139) 
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3.3 วิธีการสุมตัวอยาง          

การเลือกตัวอยางใชวิธีการสุมตัวอยาง แบบแบงช้ันภูมิ (Multistage Stratified Cluster 
Samplimg )ชนิดแบงกลุมหลายข้ันตอน โดยมีข้ันตอนดังนี้ 

1. จัดกลุมตัวอยางแบบแบงกลุม (Cluster Sampling ) โดยแบงประชากรออกตามเขตการ
ปกครองของกรุงเทพมหานคร ซ่ึงแบงเขตการปกครองไวท้ังหมด 50 เขต  

2. ใชการสุมตัวอยางแบบช้ันภูมิ (Stratified Sampling) โดยแบงเขตการปกครองของ
กรุงเทพมหานครท้ัง 50 เขตออกเปน 3 กลุม ตามหลักเกณฑการแบงของกรมการปกครองในสังกัด
กระทรวงมหาดไทย ไดแก กลุมเขตเมือง กลุมเขตตอเมือง กลุมชานเมือง   
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ตารางท่ี 3.1 แสดงเขตยอยในกรุงเทพมหานครตามหลักการแบงเขตการปกครอง 3                            
กลุมเขตของกรมการปกครอง  ในสังกัดกระทรวงมหาดไทย 

กลุมเขตเมือง กลุมเขตตอเมือง กลุมเขตชานเมือง 

เขตพระนคร 

เขตปอมปราบศัตรูพาย 

เขตสัมพันธวงศ 

เขตปทุมวัน 

เขตราชเทวี 

เขตบางรัก 

เขตดุสิต 

เขตพญาไท 

เขตบางพลัด 

เขตบางกอกนอย 

เขตบางกอกใหญ 

เขตสาทร 

เขตยานนาวา 

เขตดอนเมือง 

เขตหลักส่ี 

เขตบางเขน 

เขตสายไหม 

เขตลาดพราว 

เขตบางกะป 

เขตบึงกุม 

เขตวังทองหลาง 

เขตคันนายาว 

เขตสะพานสูง 

เขตพระโขนง 

เขตบางนา 

เขตประเวศ 

เขตมีนบุรี 

เขตคลองสามวา 

เขตลาดกระบัง 

เขตหนองจอก 

เขตบางบอน 

เขตบางขุนเทียน 
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ตารางท่ี  3.1 (ตอ)แสดงเขตยอยในกรุงเทพมหานครตามหลักการแบงเขตการปกครอง  3                            
กลุมเขตของกรมการปกครอง  ในสังกัดกระทรวงมหาดไทย   

กลุมเขตเมือง กลุมเขตตอเมือง กลุมเขตชานเมือง 

เขตบางคอแหลม เขตสวนหลวง  

เขตบางซ่ือ เขตตล่ิงชัน 

เขตคลองสาน เขตทวีวัฒนา 

เขตธนบุรี เขตภาษีเจริญ 

เขตจตุจักร เขตบางแค 

เขตหวยขวาง เขตหนองแขม 

เขตดินแดง เขตราษฎรบูรณะ 

เขตคลองเตย เขตทุงครุ 

เขตวัฒนา เขตจอมทอง 

รวม 22 เขต รวม 22 เขต รวม 6 เขต 
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จากตารางพบวามีเขตการปกครองท่ีอยูใน  กลุมเขตเมืองท้ังส้ิน 22 เขต  กลุมเขตตอเมือง              
22  เขต  และกลุมเขตชานเมือง 6 เขต  แตในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยตองการศึกษาวิจัยเพียง  10  เขต  
จากท้ังหมด  50  เขต  ผูวิจัยจึงกําหนดจํานวนเขตตามสัดสวนของแตละกลุมเขตดังนี้   

 2.1 สัดสวนจากกลุมเขตเมือง  มีคาเทากับ  ( 10 x 22 )  /  50  =  4.4   เขต  ดังนั้นสุมกลุมนี้            
4 เขต  

2.2 สัดสวนจากกลุมเขตตอเมือง  มีคาเทากับ  (10 x 22)  / 50  = 4.4  เขต  ดังนั้นสุมกลุมนี้             
4 เขต 

2.3 สัดสวนจากกลุมเขตชานเมือง  มีคาเทากับ (10 x 6 ) / 50  = 1.2  เขต  ดังนั้นกลุมนี้ 1 เขต
          

สําหรับการกําหนดจํานวนเขตตามสัดสวนของแตละกลุมเขตขางตน  จะไดเขตท่ีตองสุม
ตัวอยางท้ังส้ิน 9 เขต ฉะนั้นเพื่อใหครบ 10 เขต ตามที่ตองการผูวิจัยจึงไดเพ่ิมการสุมตัวอยางจาก  
กลุมเขตเมือง  โดยสุมเพ่ิมจาก 4 เขตเปน 5 เขต เนื่องจากกลุมเขตเมืองมีความหนาแนนของ
ประชากรท่ีมากกวา   

3.  ใชการสุมตัวอยางแบบงาย  ( Simple Random  Sampling  )  โดยวิธีจับฉลากเพื่อเลือก
ตัวแทนแตละกลุมเขต  โดยใชสัดสวนดังกลาวดังกลาวขางตน  ผลการจับฉลากเปนดังนี้  

3.1  กลุมเขตเมือง  5 เขต ไดเขตตัวแทน  คือ เขตพระนคร  เขตบางรัก  เขตบางซ่ือ                  
เขตหวยขวาง เขตพญาไท          

3.2  กลุมเขตตอเมือง  4 เขต ไดเขตตัวแทน  คือ  เขตบางกะป  เขตดอนเมือง เขตบางนา  
เขตตล่ิงชัน 

3.3  กลุมเขตชานเมือง 1 เขตไดเขตตัวแทน คือ เขตหนองจอก    

4.  ใชการเจาะจงลักษณะตัวอยางและสุมแบบบังเอิญ ( Purposive  and Accidental 
Sampling)  กําหนดกลุมตัวอยางท่ีจะสัมภาษณจะตองเปนผูท่ีเคยชมรายการขาวแบบการเลาขาวใน
รายการเร่ืองเดนเย็นนี้ ทางสถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 มาแลว ทําการเลือกมาจากเขตตางๆ 10 
เขตๆละ 40 คน รวม 400 คนโดยสุมเลือกแบบบังเอิญตามบริเวณชุมชนในเขตนั้นๆ กําหนดให
ลักษณะกลุมตัวอยางคละกันโดยท่ีเลือกสํารวจใหมีการกระจายตามเพศ วัย ระดับการศึกษาและ
อาชีพกลุมตางๆ 
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ตัวแปรท่ีใชในการวิจัย          

ตัวแปรท่ีใชสําหรับการศึกษาคร้ังนี้  ทางผูวิจัยไดกําหนดตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม  ซ่ึง
สามารถจําแนกประเภทของตัวแปรไดดังนี้       

ตัวแปรอิสระ  คือ  ลักษณะทางประชากร  ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ รายไดตอเดือน 
ระดับการศึกษา          

ตัวแปรตาม  คือ  พฤติกรรมการเปดรับชมรายการขาวแบบการเลาขาวในรายการเร่ืองเดน
เย็นนี้ทางสถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 และความพึงพอใจในการรับชม การรับรูตอภาพลักษณ
ของรายการเร่ืองเดนเย็นนี้ ทางสถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3  

3.4 เคร่ืองมือในการวิจัย            

เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้  เพื่อเก็บขอมูลปฐมภูมิ  ( Primary  data)  จากผูชม
รายการ ใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล  ซ่ึงโดยท่ัวไปเปนแบบสอบถาม
ปลายปด (close - ended questionnaires ) โดยทําการแจกแบบสอบถามกลุมประชากรท่ีเคยรับชม
รายการขาวแบบการเลาขาวในรายการเร่ืองเดนเย็นนี้ทางสถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3    เทานั้น 
ซ่ึงขอมูลในแบบสอบถามมีดังน้ี 

สวนท่ี 1  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะประชากรของกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ อายุ  ระดับ
การศึกษา   อาชีพ และรายได       

สวนท่ี 2  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปดรับชมรายการขาวเลาขาว    

สวนท่ี 3  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูชม  

สวนท่ี 4  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับการรับรูภาพลักษณและความนาเช่ือถือของแหลงสาร 
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3.5 การทดสอบเคร่ืองมือ         

1.ทดสอบความตรง (validity) ใชผูทรงวุฒิประกอบดวย อาจารยท่ีปรึกษาและผูประกอบ
วิชาชีพ พิจารณาขอบเขตเนื้อหาของคําถามในแบบสอบถามวา ไดครอบคลุมและถูกตองตรง
ประเด็น (content validity) ตามเปาหมายของการศึกษา หรือไม  

2.ทดสอบความเท่ียงภายใน (Internal consistenecy Reliability )โดยทํา pilot study กับกลุม
ผูชมโทรทัศนชอง 3 ท่ีไมไดอยูในกลุมตัวอยางโดยเก็บขอมูลจํานวน 30 คน เลือกแบบเจาะจงผูเคย
ชมรายการเร่ืองเดนเย็นนี้มากอน ท้ังนี้เพื่อนําผลการศึกษามาทําการทดสอบความเท่ียงภายในของ
ชุดคําถาม  ท่ีวัดตัวแปรตามของงานวิจัยโดยหาคาสัมประสิทธ์ิ  แอลฟาตามสูตรของ Conbach  ( 
Conbach, Lee, 1960 อางใน วิเชียร เกตุสิงห 2530)  

ผลจากการทดสอบพบวา เคร่ืองมือท่ีใชมีคาสัมประสิทธ์ิความเช่ือม่ันหรือคา Alphaจาก
การทดสอบความสอดคลองภายในดังนี ้

พฤติกรรมการเปดรับมีคาสัมประสิทธ์ิความเช่ือม่ัน .70 
ความพึงพอใจมีคาสัมประสิทธ์ิความเช่ือม่ัน .86 
ภาพลักษณของรายการ มีคาสัมประสิทธ์ิความเช่ือม่ัน .73   

 3.6 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล        
 1. ใชแบบสอบถาม (Questionnaires) เปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลของกลุม
ประชากรในชวงเวลาประมาณ 3 เดือน ระหวางเดือนมิถุนายน-สิงหาคม 2551  โดยการแจก
แบบสอบถาม 400 ชุด ตามท่ีแบงเขตท่ีเลือกไว 10 เขต ๆ ละ 40 ชุด เนนแจกแบบสอบถามเฉพาะผู
ท่ีรับชมรายการขาวรูปแบบการเลาขาวในรายการเร่ืองเดนเย็นนี้ทางสถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 
เทานั้น แบงแจกแบบสอบโดยแบงแจกใหกระจายตามกลุมอาชีพตางๆ เพศ วัย รายได การศึกษา
ระดับตางๆ   

2.  การสัมภาษณบุคคลท่ีมีอํานาจหนาท่ีเกี่ยวของกับการผลิตรายการขาว  พิธีกรขาว ท่ี
นําเสนอขาวในรูปแบบการเลาขาวซ่ึงการสัมภาษณนั้นมีท้ังแบบเปนทางการ (Formal Interview ) 
และไมเปนทางการ (Informal Interview ) โดยบุคคลท่ีเปนผูใหขอมูลหลัก (Key  informants) ไดแก 
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1. นายสําราญ ฉัตรโท รองผูจัดการฝายขาว สถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3   
2. นายวิบูลย ลีรัตนขจร   โปรดิวสเซอรรายการเร่ืองเดนเย็นนี้    
3. นางสาวเบญจวรรณ  สมสิน  นักวิชาการนิเทศศาสตร อาจารยพิเศษคณะนิเทศศาสตร  
    มหาวิทยาลัยราภัฏสวนสุนันทา   โปรดิวเซอรรายการเร่ืองเลาเชานี้ และ ชวงสรยุทธเจาะ  
    ขาวเดนเย็นนี้  
4. นายธีระ ธัญญไพบูลย ผูประกาศขาวรายการเร่ืองเดนเย็นนี้    
5. นางสาววราภรณ สมพงษ ผูประกาศขาวรายการเร่ืองเดนเย็นนี้    
6. รศ.จุมพล  รอดคําดี  นักวิชาการนิเทศศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย   
7. ดร.ธิตินัน บุญภาพ หัวหนาภาควิชาวิทยุกระจายเสียงและโทรทัศน คณะนิเทศศาสตร      
    มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 

ท้ังนี้เพื่อนําขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณมาสังเคราะห ตีความ  เพ่ือนําเสนอในผลการวิจัย
เชิงคุณภาพ  

 การวัดคาตัวแปร การวิเคราะหเชิงสถิติ      

เกณฑการใหคะแนนตัวแปร การวิเคราะหตัวแปร   และการประมวลผลในงานวิจัยมีดังนี้  

 1   ขอมูลตามลักษณะทางประชากร วิเคราะหขอมูลดวยคาสถิติความถ่ีรอยละ 
 2  ขอมูลพฤติกรรมการเปดรับชม วิเคราะหขอมูลดวยคาเฉล่ีย (X) และคาเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (SD) 
 3  ขอมูลความพึงพอใจในการเปดรับชมรายการ กําหนดเปน 5 ระดับ คือ ระดับมากท่ีสุด-

มาก-ปานกลาง-นอย-นอยท่ีสุด โดยหาคาเฉล่ีย (X) คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD)  
4. ขอมูลการรับรูภาพลักษณของรายการและความนาเช่ือถือของแหลงสาร โดยกําหนดเปน 

5 ระดับ คือ ระดับมากท่ีสุด-มาก-ปานกลาง-นอย-นอยท่ีสุด โดยหาคาเฉล่ีย (X) คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (SD)  
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สําหรับเกณฑการตีความของผลจากการวิเคราะหขอมูลตัวแปรท่ีศึกษากําหนดดังนี้ 

3.84 – 4.54 มากท่ีสุด 
3.13 – 3.83 มาก 
2.42 – 3.12 ปานกลาง 
1.71 – 2.41 นอย        
1.00 – 1.70 นอยท่ีสุด 

 DPU



  

บทท่ี 4 
ผลการวิจัย 

 

การวิจัยเร่ือง “พฤติกรรมการเปดรับและความพึงพอใจของผูชมรายการเชิงเลาขาวในรายการ 

เร่ืองเดนเย็นนี้ ทางสถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3”  ในครั้งนี้  ผูวิจัยไดดําเนินการท้ังการเก็บขอมูล

เชิงคุณภาพโดยใชการสัมภาษณเชิงลึกผูบริหาร  ผูผลิตรายการ  ผูประกาศขาว  รวมถึงนักวิชาการ  

และการเก็บขอมูลเชิงปริมาณโดยใชแบบสอบถามสํารวจผูชมรายการในเขตกรุงเทพมหานคร               

โดยหัวขอท่ีศึกษามุงเจาะลึกเฉพาะรายการขาวในรูปแบบการเลาขาวในรายการเร่ืองเดนเย็นนี้ของ

สถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 ในระหวางเดือนมิถุนายน - สิงหาคม 2551 โดยแบงการทําวิจัยเปน 

2 ตอน  ดังนี้ 

 

4.1 การวิจัยเชิงคุณภาพ  

การวิจัยเชิงคุณภาพ  มุงตอบปญหานําวิจัย  ดังนี้ 

นโยบาย  กลยุทธการตลาด รูปแบบ เนื้อหา การนําเสนอรายการขาวแบบการเลาขาวใน

รายการเร่ืองเดนเย็นนี้ ของสถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3  เปนอยางไร? 

 

 4.2 การวิจัยเชิงปริมาณ   

การวิจัยเชิงปริมาณมีจุดมุงหมาย เพื่อตอบปญหานําวิจัย  ดังนี้ 

1. ผูชมมีพฤติกรรมการเปดรับ และมีความพึงพอใจจากการรับชมรายการขาวแบบการเลา

ขาวในรายการเร่ืองเดนเย็นนี้ ของสถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 เปนอยางไร?  

2. การรับรูภาพลักษณ และความนาเช่ือถือของผูดําเนินรายการขาวแบบเลาขาวในรายการ

เร่ืองเดนเย็นนี้ของผูชมท่ีมีตอสถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 เปนอยางไร?   
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4.1  การวิจัยเชิงคุณภาพ 

เนนสรางสรรค-ใกลชิด  สําหรับในสวนแรกนี้  ผูวิจัยไดศึกษาขอมูลเชิงคุณภาพ  โดยการ

สัมภาษณบุคคลท่ีมีอํานาจหนาท่ีเกี่ยวของกับการบริหาร การผลิตรายการขาว  ผูประกาศขาว              

ท่ีนําเสนอขาวในรูปแบบการเลาขาวรายการเร่ืองเดนเย็นนี้ เพื่อศึกษาดานนโยบาย  กลยุทธ

การตลาด รูปแบบ เนื้อหา การนําเสนอรายการขาวแบบการเลาขาวในรายการเร่ืองเดนเย็นนี้                

ของสถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3  รวมท้ังผูทรงวุฒิดานนิเทศศาสตรสาขาวิทยุโทรทัศนโดยบุคคล

ท่ีเปนผูใหขอมูลหลัก (Key  informants) ไดแก   

1. นายสําราญ ฉัตรโท รองผูจัดการฝายขาว สถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3   

2. นายวิบูลย ลีรัตนขจร โปรดิวสเซอรรายการเร่ืองเดนเย็นนี้    

3. นางสาวเบญจวรรณ  สมสิน   มหาวิทยาลัยราชภัฏ สวนดุสิต โปรดิวเซอรรายการ                

เร่ืองเลาเชานี้ และ ชวงสรยุทธเจาะขาวเดน  

4. นายธีระ ธัญญไพบูลย ผูประกาศขาวรายการเร่ืองเดนเย็นนี้    

5. นางสาววราภรณ สมพงษ ผูประกาศขาวรายการเร่ืองเดนเย็นนี้    

6. รศ.จุมพล  รอดคําดี  นักวิชาการนิเทศศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย   

7. ดร.ธิตินัน บุญภาพ หัวหนาภาควิชาวิทยุกระจายเสียงและโทรทัศน คณะนิเทศศาสตร      

    มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 

 

4.1.1 ดานนโยบายขาว 

เนนสะทอนปญหาระดับลาง สรางกระบวนการมีสวนรวม  จากการสัมภาษณนายสําราญ 

ฉัตรโท รองผูจัดการฝายขาว มีหนาท่ีดูแลรับผิดชอบงานขาวและการผลิตขาวในภาพรวมของ

สถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 เพื่อทราบขอมูลในมุมมองของผูบริหาร  พบวานโยบายการนําเสนอ

ขาวของสถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3  มีการกําหนดแนวทางไปตามนโยบายของแตละป  สําหรับ

ในปนี้เปนในเชิงขาวสรางสรรค   เชิงใกลชิดท่ีมีผลกระทบตอประชาชนสวนใหญ   ตามเหตุการณ 

สภาพสังคม เศรษฐกิจ ขาวเจาะลึกเชิงสืบสวนสอบสวน เนนความเปนกลาง ถูกตอง รวดเร็วกระชับ

ฉับไว โดยทุกขาวใชฐานขอมูลของฝายขาวเปนหลัก   
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การนําเสนอขาวจะเนนการขาวสะทอนปญหาจากระดับลางจากประชาชน มากกวาการเสนอ

ขาวในเชิงนโยบายของภาครัฐ โดยทุกขาวจะเขาใจโครงสรางปญหาในขาวนั้นอยางแทจริง  ดวย

การศึกษาขอมูลเจาะลึกรอบดาน  ลงพื้นท่ีจริงนํามาเสนอขาว  เพ่ือผลักดันใหผูชมมีจิตนาการรวม

ในการรับรู สรางกระบวนการมีสวนรวม  และเปนนโยบายของภาครัฐในการเขาไปแกไขปญหา

นั้นๆ ขาวดีๆ เปนประโยชในเชิงสรรค ขาวไหนที่สรางความขัดแยง หรือมีผลกระทบตอบุคคลท่ี

สาม หรือกระทบตอความม่ันคงอยางรุนแรง ใหหลีกเหล่ียงและ มีการหามออกอากาศ  ขาวเชิง

สืบสวนสอบสวนคนหาความจริงขอกังขาในเร่ืองตางๆ ท่ีผูชมสนใจ  กระทบตอสังคมอยางมีมิติ   

โดยมีจุดยืนในการรายงานขาวของชอง 3  เปนการนําเสนอขาวเปนเชิงเลาขาว เพราะเล็งเห็นวาการ

ยอยขาวใหผูชมดูจะเขาถึงประชาชน ใกลชิดประชาชนไดมากกวา และสรางกระบวนการมีสวน

รวมของประชาชนตามแนวคิด  (concept) ของครอบครัวขาว   เขาถึงทุกขาว  เขาถึงทุกคน   

นอกจากนี้ผูประกาศขาว จะตองมีบุคลิกท่ีดี  นาเช่ือถือ  มีเอกลักษณของตนเอง  เปนคนมีความรูทํา

ความเขาใจในเร่ืองท่ีจะเลาจริงๆ  จึงจะเลาไดอยางมีอรรถรส  เลาใหผูชมสามารถมีอารมณรวมได                   

ที่สําคัญตองเลาขาวอยูบนพื้นท่ีฐานของขอเท็จจริง   ตามบทขาว   เปนกลาง  ตองไมมีอคติกับขาว 

หรือบุคคลในขาว ไมเติมแตงจนผิดประเด็นขาว   (สําราญ ฉัตรโท, สัมภาษณ, 20 มิถุนายน 2551) 

ทําขาวสาระให เปนเ ร่ืองงายใกลตัว  และสนุก  ในการสัมภาษณนางสาวเบญวรรณ                

สมสิน  โปรดิวเซอรเร่ืองเลาเชานี้และชวงสรยุทธเจาะขาวเดน  และเปนอาจารยพิเศษคณะนิเทศ

ศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ไดใหความเห็นวา   ชอง 3 มีนโยบายเนนขอเท็จจริง ปญหา

เชิงสังคมที่มีผลกระทบใกลตัวตอผูชม  สวนขอหามคือ หามนําเสนอขาวท่ีนําไปสูความแตกแยก

และความรุนแรง ตลอดจนประเด็นขาวท่ีหม่ินเหมตอศีลธรรมอันดีของสังคม และมีจุดยืนท่ีแตกตาง

จากชองอ่ืน คือ นําเสนอขาวอยาง เขาถึง เขาใจ ใกลชิด โดยพิธีกรและบุคคลากรดานขาวมืออาชีพ 

และมองวาขอดีของรายการการเลา    ทําใหขาวท่ีมีสาระเปนเร่ืองงาย ใกลชิด  สนุก นาติดตาม              

สวนขอเสีย คือ หากมีการใสความคิดเห็นของพิธีกร หรือ  การตีความจากความไมรูจริง หรือ                

การบิดเบือน ผิดเพ้ียนจากการใชภาษา จะทําใหเปนการช้ีนํา  การใหขอมูลท่ีผิดพลาด  หรือพิธีกร

สามารถใชรูปแบบเลาขาว โนมนาว โฆษณาชวนเช่ือใหผูชมหลงเช่ือ หรือ   ปลุกระดมใหเกิดความ

แตกแยกทางการเมืองได  ฯลฯ  ซ่ึงเห็นดวยวาหากการเลาขาวเติมสีสัน ใสความเห็นช้ีนํา ทําใหคนดู

สับสน และทําใหคนเลาขาว มีอิทธิพลช้ีนํา หรือ ชักจูงผูชมใหหลงเชื่อได เพราะปจจุบันแตละ
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นอกจากนี้จากการสัมภาษณนางสาววราภรณ สมพงษ ผูประกาศขาวรายการเร่ืองเดนเย็นนี้  

ในดานนโยบายในมุมมองของผูประกาศขาว  ไดใหทัศนะดังนี้ 

 เหมือนคนในครอบครัวเลาใหฟง  ขาวของชอง 3 เนนถูกตอง รวดเร็ว ทันเหตุการณ  รูปแบบ

การนําเสนอเนนการนําเสนอขาวใกลตัว เพื่อทําใหดูวาใกลชิดกับคนดูยิ่งข้ึน  เปนการเลาขาวเหมือน

คนในครอบครัวเลาใหฟง  สําหรับการรายงานขาวจะคํานึงถึงหลักจรรยาบรรณของวิชาชีพ 

รับผิดชอบตอสังคม  อะไรที่พูดใหเกิดประโยชนก็จะพูด  พูดแลวเกิดความ ขัดแยงก็ไมพูด                

(วราภรณ สมพงษ, สัมภาษณ, 9 สิงหาคม  2551)   

สําหรับนโยบายดานขาวโดยสรุปพบวาผูผลิตขาวมีมุมมองคลายกัน คือการเลาขาวสามารถ

เขาถึงผูชม  ดึงดูใจผูชมไดมากกวาการอานตามบทขาว หรือ Scipt ขาว ความเปนกลาง ถูกตอง

แมนยํา ความรวดเร็ว  ฉับไว  ทันตอเหตุการณ เปนส่ิงจําเปน เพราะจะนําไปสูภาพลักษณท่ีดีและ

ความนาเช่ือถือของรายการ พิธีกรขาว  ขาวเชิงสืบสวนสอบสวนดวยการลงพื้นท่ีคนหาความจริง  

สามารถดึงดูความสนใจผูชมไดมาก และขาวสรางสรรคสังคมสามารถเขาถึงประชาชนและ                   

ใหประชาชนมีสวนรวมได    ตามแนวคิด (concept) ของครอบครัวขาว  เขาถึงทุกขาว เขาถึงทุกคน   

แตก็เปนเพียงมุมมองของบุคคลท่ีทํางานดานขาวเทานั้น  ในดานนักวิชาการจากการสัมภาษณ               

รศ.จุมพล  รอดคําดี   นักวิชาการนิเทศศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย   ไดใหมุมมองดังนี้  

คุยขาวสนุก แตอาจปนอคติ  การรายงานขาว  ส่ือมวลชนตองกล่ันกรองโดยดูตามคุณคาของ

ขาว  อะไรท่ีมีคุณคามากคนสนใจมากก็นํามาเสนอ  ตองอยูในความสนใจของประชาชน  และความ

ใกลชิดดานขาวของประชาชน  สําหรับรายการเร่ืองเดนเย็นนี้  โดยสวนตัวมองวาการเลาขาวจะ

ไมไดอยูในบนพ้ืนฐานของการรายงานขาว  แตจะปนความคิดเห็นสวนตัว  มีอคติ ซ่ึงการรายงาน

ขาวตองอยูบนพื้นฐานของขอเท็จจริง  ความเปนธรรม  และมองขอมูลรอบดาน  ดังนั้นตองเลาขาว

ใหอยูบนพื้นฐานของการรายงานขาว  ซ่ึงการรายงานขาวถาพิธีกรมีความเช่ือม่ันในตนเองสูง                 

คนดูก็เขาใจวาพูดเร่ืองจริง  นาเช่ือถือ  การเลาขาวในทางทฤษฎีทําใหคุณคาของขาวลดลง                         

แตในเชิงปฏิบัติ คนดูคิดวานาเช่ือถือ  ไวใจได  ขอดีของการเลาขาว คือ สนุกสนาน เฮฮา  แตขอเสีย 
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จากขอมูลการสัมภาษณข างตนสรุปไดว า   นโยบายของรายการ เรื่ อง เดน เย็นนี้                            

ทางสถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3  คือ  การเสนอขาวในรูปแบบของการเลาขาวแบบวิเคราะห  

เจาะลึกจากผูประกาศขาวท่ีมีความเช่ียวชาญเฉพาะดาน  ซ่ึงขาวท่ีนํามาเสนอตอสาธารรณชนตอง

เปนความจริง  มีความรวดเร็ว  ฉับไว   ทันเหตุการณ  ถูกตองแมนยํา โดยการเลาขาวลักษณะนี้ทํา

ให มีความใกล ชิดกับประชาชน   เกิดการเข า ถึงและมีสวนรวมกับทางรายการได ง าย                            

แตขณะเดียวกันการเลาขาวบางคร้ังเปนการ  สุมเส่ียงตออารมณ เอนเอียงตามผูเลาขาวไดมาก 

ดังนั้นการเลาขาวตองอยูในพื้นฐานของขอเท็จจริง  ตองไมเติมแตงขาวท่ีทําใหคนดูเกิดความสับสน  

ตองอยูบนพ้ืนฐานของจริยธรรม  จรรยาบรรณวิชาชีพ รับผิดชอบตอผูชมตอสังคม  ซ่ึงท้ังหมดนั้น

ข้ึนอยูกับมุมมองและวิจารณญาณของผูชม    

 

4.1.2 ดานกลยุทธการตลาด 

นายวิบูลย ลีรัตนขจร  โปรดิวสเซอรรายการเร่ืองเดนเย็นนี้ไดใหความเห็นเกี่ยวกับกลยุทธ

ดานการตลาด ดังนี้ 

สาระผสมบันเทิง ส่ือสาร 2 ทาง มีสวนรวม  ชอง 3 จะใหน้ําหนักขาวในทุกๆดาน ท่ีเล็งเห็น

วาเปนขาวท่ีคนดูไดรับประโยชน ตองไมลืมวา คนดูทีวี สวนใหญแลวดูเพ่ือความบันเทิง แตเราก็มี

ขาวบันเทิงอยางเดียวก็ไมได จะใหขอมูลสาระอยางเดียวก็  นาเบ่ือ ทําในเชิงการตลาดมากไปก็ไมดี 

เพราะรายการขาวไมไดขายสินคา ฉะนั้นตองผสมผสานส่ิงเหลานี้เขาดวยกัน เพื่อใหเขาถึงคนดูมาก

ท่ีสุด ท้ังดูขาวเร่ืองเดนเย็นนี้แลวไดท้ังสาระขอมูลความรู ความบันเทิง หรือบางทีก็มีเกร็ดเล็กๆใน

การดูขาวแลวใหผูชมตอบคําถาม โดยมีรางวัล หรือใหผูชมสงขอความ สงภาพกลับเขามา เพื่อให

เห็นวาเราไมไดส่ือสารดานเดียว แตใหประชาชนไดมีสวนรวม เปนท้ังคนดู ผูรวมรายการ                   
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จากบทสัมภาษณขางตน  จะเห็นไดวาโปรดิวสเซอรรายการเร่ืองเดนเย็นนี้  ตองการทํากล

ยุทธดานการตลาดใหมีลักษณะรายการมีสาระ และบันเทิงควบคูกันไป เพื่อลดความนาเบ่ือหากเปน

สาระหรือวิชาการอยางเดียว  และการนําเสนอเกล็ดเล็กเกล็ดนอยโดยการใชผูชมทํากิจกรรมรวมกับ

รายการการแลวมีของแจก  เหมือนเปนการตอบแทนน้ําใจ  ทําใหรูสึกมีความผูกพัน  ทําใหเกิดความ

นาสนใจมากยิ่งข้ึน และการใหผูชมมีกิจกรรมรวมในการสงขอความ SMS สงภาพ แลวมีรางวัลให 

จะไดประโยชนไดผูชม ไดคนทํางานขาวเพิ่ม ไดขอมูล ไดขาวเพิ่มไปในตัวดวย    

พรอมกันนี้จากการสัมภาษณนายนายสําราญ ฉัตรโท รองผูจัดการฝายขาว สถานีโทรทัศน

ไทยทีวีสีชอง 3 ไดกลาวถึงกลยุทธการตลาดท่ีคลายคลึงกัน  ดังนี้ 

ส่ือสารหลายทาง การตลาดเชิงบูรณาการ  สําหรับเร่ืองเดนเย็นนี้  ส่ิงท่ีพิเศษ คือ โปรดิวเซอร  

มีการใชโปรดิวเซอรอยางจริงจังเหมือนรูปแบบรายการ กอนหนานั้นรายการขาวช่ือ ชีพจรขาว  

news on 3 มีอะไรก็นําเสนอ  โดยไมไดวางแผนลักษณะการนําเสนอ แมกระท่ังพิธีกร  การแตงหนา 

การแตงกาย  แสงไฟ  ฯลฯ  แตเม่ือมีส่ิงนี้เขามาเร่ิมประสบความสําเร็จ  คนใหความสนใจ  โดยคน

ทําขาวตองทําตัวเปนคนดูวาตองการอะไร  จะไมเพียงเปนแคคนขาว  ตองเขาใจคนดู และยังสราง

การมีสวนรวมจากผูชมดวยการสงขอความส้ัน (SMS) มายังรายการ และไดมีการนําขาวไปข้ึนไวใน

เว็บไซดของชอง 3  ดวย  เพื่อใหผูชมไดมีโอกาสดูขาวผานอินเตอรเน็ตไดท้ังปจจุบันและการดูขาว

ยอนหลัง  และในอนาคตก็จะพัฒนาใหสามารถดูผานเว็บไซดเปนเรียลไทมไดดวย (สําราญ ฉัตรโท, 

สัมภาษณ,  20 มิถุนายน 2551) 

นอกจากนี้ทางสถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 ไดเพิ่มชองทางการถายทอดขาวผานคลื่นวิทยุ 

FM106 MHz และใชช่ือวา “วิทยุครอบครัวขาว”  ซ่ึงคล่ืนวิทยุขาวนี้ถือเปนกลยุทธท่ีสําคัญ                

เพราะถือเปนการเพิ่มชองทางการสงสารเปนยังผูบริโภคไดอีกดวย  จากการสัมภาษณนายวิบูลย                

ลีรัตนขจร  โปรดิวสเซอรรายการเร่ืองเดนเย็นนี้ เกี่ยวกับความคิดเห็นดานกลยุทธการเพิ่มชองทาง

ทางวิทยุ   มีดังนี้ 
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สาเหตุท่ีถายทอดผานวิทยุนั้น ก็เพื่อใหผูชมท่ีไมไดชมทีวีไดมีโอกาส  มีชองทางในการรับฟง

ขาวสาร  เรามองวาเราไมไดแขงขันกับใคร เพราะทุกสถานีก็มีแนวคิด หรือแนวทางของแตละ

สถานี เพียงแตเราก็มีแนวทางของเราท่ีจะเพิ่มชองทางใหผูชม  สรางสรรคใหผูชมไดรับประโยชน

สูงสุด เม่ือคนมาดูเราๆก็ตองเคารพผูชมดวยการสรางสรรคผลงานใหดีท่ีสุดและเขาถึงผูชมให               

มากท่ีสุด  (วิบูลย ลีรัตนขจร, สัมภาษณ, 1 กรกฎาคม 2551) 

จากกลยุทธขางตน ไดสัมภาษณนายธีระ ธัญญไพบูลย ผูประกาศขาวรายการเร่ืองเดนเย็นนี้   

ซ่ึงไดใหความเห็นคลายคลึงกัน  ดังนี้ 

กลยุทธหลัก คือ เร่ืองของเวลา จะเห็นไดวาเร่ืองเดนเย็นนี้ เปนรายการขาวท่ีมากอนชองอ่ืน 

แมวาชองอ่ืนจะมีเหมือนกันแตจะเปนขาวส้ัน ไมเต็มรูปแบบเหมือนรายการเร่ืองเดนเย็นนี้ ตรงนี้จะ

ไดความสดเปนผูนําในการรายงานขาว  พรอมกันนั้นเรามีการถายทอดออกทางสถานีวิทยุ เอฟเอ็ม 

106  ดวย เพื่อใหคนท่ีไมมีเวลาไดดูทีวีก็ฟงวิทยุได และในฐานะท่ีเราเปนครอบครัวขาว เราจึงเปด

กวางใหผูชม ผูฟงทุกคน ทําหนาท่ีรายงานขาว แจงขาวเขามาได ทาง SMS ทางโทรศัพท  ถาขาว

หรือภาพขาวไดออกอากาศก็จะมีของรางวัลให เปนเส้ือเจกเก็ต หรือ รางวัลอ่ืนให ซ่ึงตรงนี้เราจะได

แนวรวมมากท่ีเดียว  และยังมีการตอบคําถามขาวท่ีออกอากาศไป ชิงรางวัลในแตละวันดวย                 

(ธีระ ธัญญไพบูลย, สัมภาษณ, 15 กรกฎาคม 2551)  

โดยสรุปจะเห็นไดวา  รายการเร่ืองเดนเย็นนี้ใชกลยุทธดานการตลาดเกือบทุกรูปแบบ                  

เรียกไดวาบูรณาการการตลาด  เพราะนอกจากนําเสนอผานหนาจอชอง 3 แลวยังมีการถายทอดออก

ทางสถานีวิทยุเอฟเอ็ม 106 ทางเว็บไซดในอินเตอรเน็ต มีการโปรโมทประชาสัมพันธผานขาวตน

ช่ัวโมง  มีการตอบคําถามเพ่ือแจกของรางวัล  การสงขอความส้ันทางโทรศัพท (SMS) สงภาพภาพ 

การใชโปรดิวเซอรวางแผนการนําเสนอท้ัง         พิธีกร  การแตงหนา  การแตงกาย  แสงไฟ ฯลฯ  

เพ่ือการเขาถึงและใหคนดูมีสวนรวม  รวมถึงการใชกลยุทธดานเวลาในการนําเสนอขาวท่ีรวดเร็ว

กวาชองอ่ืน  เพื่อใหคนดูเกิดความรูสึกสด  ใหม  เปนผูนําในการเสนอขาว   
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1.3 ดานรูปแบบรายการ  เนื้อหา  การนําเสนอรายการขาว 

จากการสัมภาษณนายวิบูลย ลีรัตนขจร  โปรดิวสเซอรรายการเร่ืองเดนเย็นนี้ ซ่ึงได

ผลการวิจัยเกี่ยวกับดานรูปแบบรายการ  เนื้อหา  และการนําเสนอรายการเร่ืองเดนเย็นนี้ท่ีมีรูปแบบ

การนําเสนอขาวครบทุกดาน ตั้งแตขาวเหตุการณสําคัญประจําวันวัน ขาวการเมือง ขาวสังคม                 

ขาวเศรษฐกิจ ขาวตางประเทศ  และขาวกีฬา  การสัมภาษณเจาะลึกเร่ืองท่ีเปนขาวเดนของวัน                

ผานพิธีกรขาวคุณภาพ ดังนี้ 

ยึดหยุน หลากหลาย เจาะลึก  ชอง 3 จะไมติดยึดกับรูปแบบท่ีตายตัว แตการนําเสนอขาวจะ

ข้ึนอยูกับสถานการณขาวในแตละวัน โดยผานการคัดกรองจากกองบรรณาธิการฝายขาวชอง 3                 

วาจะเลือกประเด็นใดท่ีประชาชน ผูชมสนใจท่ีจะหยิบยกขาวไหนขึ้นมากอน-หลัง อยูท่ีความ

นาสนใจของขาวนั้นๆ  ท่ีสําคัญเปนการประมวลขาวนาสนใจท่ีเกิดข้ึนตลอดท้ังวัน โดยเปดรายการ

ดวยโปรยหัวขาว หรือเฮดไลน จะมีการคัดเลือกขาวท่ีเดนจริงๆ สรุปประเด็นส้ันๆ ท่ีนาสนใจ คลาย

การพาดหัวขาวหนาหนึ่งของหนังสือพิมพ เพียงส้ันและกระชับกวา แลวคอยเปดดวยผูประกาศขาว 

คุณวราภรณ  สมพงษ  คุณธีระ  ธัญไพบูลย ในการเลาขาวในรายละเอียดในเร่ืองนั้นๆ รูปแบบ

รายการจะแบงเปนชวงๆ ชวงแรกไดคุณธีระ   คุณวราภรณ  เปนรายงานขาวเหตุการณท่ีเกิดข้ึน

ประจําวันท้ังในประเทศไทยและท่ัวโลก  เบรคท่ี คุณบัญชา ชุมชัยเวทย จะเปนจอโลกเศรษฐกิจ จะ

ขาวเศรษฐกิจตั้งแตระดับจุลภาคและมหาภาค จะเนนเร่ืองขาวปากทองชาวบาน  เบรคท่ี 3                       

จะกลับมาที่คุณธีระและคุณวราภรณอีกคร้ังดวย ขาวการเมือง ขาวเจาะลึกเชิงสืบสวนสอบสวน              

ตอดวยขาวกีฬากับบ๊ิกจะ-สาธิต กรีกุล  จะมาเจาะลึกในเกมกีฬาและเบ้ืองหลังเกมสกีฬาท้ังในและ

ตางประเทศท่ีนาสนใจ กอนท่ีจะสงหนาท่ีใหกับ คุณสรยุทธ สุทัศนะจินดา มารับชวงตอในเบรคที ่4 

เจาะขาว จะเปนการเจาะลึกในประเด็นขาวท่ีอยูในกระแส ขาวท่ีอยูในความสนใจ โดยจะมีการ

สัมภาษณบุคคลในขาวอยางเจาะลึก รอบดาน จากนั้นคุณธีระและคุณวราภรณก็จะกลับมาปดเบรค

สุดทาย ดวยขาวดวน ความคืบหนาของประเด็นขาวท่ีจะไมจบสถานการณลาสุด   เรียกไดวาเร่ือง

เดนเย็นนี้มีผูประกาศมือฉมัง และครอบคลุมประเด็นขาวไดครบทุกดานเพื่อคืนกําไรใหกับทาน

ผูชมเลยทีเดียว และในสวนของเนื้อหารายการก็มีการเพ่ิมในเร่ืองของเนื้อหาขาวขอมูลเชิงลึก ท้ัง

ขาวการมือง เศรษฐกิจ หุน ขาวตางประเทศ ขาวเหตุการณและขาวกีฬาใหมีความเขมขนมากยิ่งข้ึน 

(วิบูลย ลีรัตนขจร, สัมภาษณ, 1 กรกฎาคม 2551) 
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ดานนายสําราญ ฉัตรโท รองผูจัดการฝายขาว สถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 ไดใหสัมภาษณ 

เพิ่มเติมเกี่ยวกับข้ันตอนและระบบการทํางานของรายการเร่ืองเดนเย็นนี้  ในมุมมองของผูบริหาร

สถานี  ดังนี้ 

รายการเร่ืองเดนเย็นนี้ เปนการหยิบเร่ืองราวเดนๆ ของแตละวันมานําเสนอ สรุปในชวงเย็น 

กอนสงตอไปชวงกลางคืน โดยมีกระบวนการผลิตขาวจะเร่ิมจากการประชุมกองบรรณาธิการ เวลา 

14.00 น. เพื่อกําหนดประเด็นขาวท่ีจะเสนอในชวงเร่ืองเดนเย็นนี้ ซ่ึงจะเปนการคัดเลือกประเดน็ขาว

เด็นของท้ังวันในทุกๆขาว จากโตะขาวตางๆ มานั่งถกกันเพื่อตรวจสอบ ตรวจเช็ความีประเด็นไหน

ตกหลน หรือ มีประเด็นใดในขาวใดยังมีเนื้อหาไมครบสมบูรณก็จะมีการใหคนหาขอมูลเชิงลึกมา

ประกอบในบทขาว หรือ เปนขอมูลเคียงขาว  จากน้ันทีมโปรดิวสเซอรจะคัดเลือกประเด็นขาวเดน

สุดในวันนั้น  ไปทําโปรโมทในชวงขาวเบรคเวลา 15.00 น. เพื่อดึงดูดใจผูชมใหติดตามดู  สําหรับ

การวางประเด็นขาวนั้น  เบรคแรกจะเนนขาวอาชญากรรม สังคมในภูมิภาค ตอดวยในกรุงเทพฯ 

เพราะชวงเวลาดังกลาวคนกรุงเทพยังไมกลับบาน แตเปนชวงเวลาท่ีคนตางจังหวัดอยูบาน จากน้ันก็

คอยตอดวยเรื่องราวในกรุงเทพฯ การเมือง เศรษฐกิจ กีฬา เจาะประเด็นขาวเดน  และอัทเดทขาว

กอนจบรายการ   จากนั้นเวลา 18.00 น. จะมีการประชุม เพ่ือสรุปภาพรวมในการนําเสนอขาวเร่ือง

เดนเย็นนี้วาเปนไปตามเปาหมายที่วางไวหรือไม และจะนําคิวขาวของชองอ่ืนๆ ท่ีนําเสนอขาวใน

ชวงเวลาเดียวกันมาพิจารณา เพ่ือเปรียบเทียบจุดเดน จุดดอย มีอะไรท่ีลํ้าหนาหรือตกหลนประเด็น

ใดท่ีชองอ่ืนนําเสนอ แลวทางรายการเร่ืองเดนเย็นนี้ไมไดนําเสนอ  จากน้ันก็จะมีการเสนอวาระ

ประเด็นขาวในวันตอไปของแตละโตะขาว  เพ่ือวางเปาหมายในการทํางานรองรับเบรคขาวตอไป

เนื่องท้ังชวงกลางคืน ชวงเชา ตอเนื่องไปเท่ียง และเย็น อีกวัน เพื่อใหการทํางานมีแนวทางชัดเจน 

สามารถนําเสนอขาวไดอยางตอเนื่อง  ทําใหผูชมไดประโยชนจากการติดตามขาวอยางเน่ืองทาง

ชอง 3 ” (สําราญ ฉัตรโท, สัมภาษณ, 20 มิถุนายน 2551) 

สวนนายธีระ ธัญญไพบูลย ผูประกาศขาวรายการเรื่องเดนเย็นนี้   ไดใหความเห็นในมุมมอง

ของผูประกาศขาว  ดังนี้ 

ชอง 3 ใหความสําคัญกับทุกขาว ไมวาจะเปนขาวการเมือง เศรษฐกิจ สังคม อาชญากรรม 

กีฬา บันเทิง หรือแมแตขาวพระราชสํานัก ข้ึนอยูวาในชวงเวลานั้นขาวอะไรอยูในความสนใจของ

สังคม  ใหประโยชนตอสังคม จะเห็นไดวาเราไดแบงเซ็คช่ันขาวคอนขางชัดเจน คือจะมีชวงขาว
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นอกจากมุมมองของคนทํางานวงในดังกลาวแลว  มุมมองของนักวิชาการ จากการสัมภาษณ  

ดร . ธิตินัน  บุญภาพ  หัวหนาภาควิชาวิทยุกระจายเสียงและโทรทัศน  คณะนิ เทศศาสตร     

มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย ในประเด็นการนําเสนอใหเหมาะสมกับสังคมปจจุบันและสอดคลองกบั

หลักทฤษฏีดวย  ดังน้ี 

พัฒนาตามยุคตามสมัยเทคโนโลยีสมัยใหม  ตองมองวาส่ือโทรทัศนเปนส่ิงท่ีเกิดข้ึน คือความ

พยามยามในการสงภาพระยะไกล  แรกๆโทรทัศนจะหยิบเอารายการท่ีมีอยูแลวมาพัฒนา  เม่ือเวลา

ผานไปรายการโทรทัศนไดรับการพัฒนาเร่ือยๆ  เชนเดียวกับการรายงานขาว ท่ีแรกๆเปนเพียงแค

การนั่งอานขาวเฉยๆ  ตอมามีการพัฒนาเร่ือยๆ  เชนเดียวกับเร่ืองเดนเย็นนี้มีการพัฒนาตามยุดสมัย 

และตามเทคโนโลยีสมัยใหม  เพื่อตอบสนองความตองการของตลาด  ตามความตองการของผูชม  

ดังนั้นการนําเสนอขาวเ ร่ืองเดนเย็นนี้   ความคิดเห็นท่ีมีอยู ในรายการ   เปนไปตามหลัก

ส่ือสารมวลชนหรือไม  ข้ึนอยูกับวาเอาไมบรรทัดของใครมาวัด  ถาเอาของนักขาวมาวัดวาขาว

จะตองเปนแบบนี้แสดงวารายการนี้ไมเปนไปตามนั้น  แตถาเอาไมบรรทัดของนักผลิตรายการ

โทรทัศน  ท่ีมองในแงของการเปล่ียนตลอดเวลา มันก็ไมผิด  อยูท่ีมุมแบบไหน  ซ่ึงทุกวันนี้จะเห็น

ไดวาแตละรายการมีการผสมผสานกัน  ในการนํามาความคิดสรางสรรคมาพัฒนา  ข้ึนอยู ท่ี                 

โปรดิวเซอรวางตําแหนงรายการแบบใด  คือ  ถาวางตําแหนงใหเปนรายการขาวตองยึดหลักคุณคา

ขาว   แตถาเปนวาไรตี้ขาว จะเบนเข็มใหสามารถนําส่ิงตางๆมาเลนได  โดยขอดีรายการเลาขาว  คือ 

ผูเลาขาวนําขาวมายอยให เขาใจงาย ไมนาเบ่ือเหมือนสภากาแฟ  ซ่ึงจุดสําคัญโปรดิวเซอรตองวาง

ตําแหนงชัดเจนวาใหเปอรเซ็นตของขาวเทาไหร  วาไรต้ีเทาไหร ทําใหคนดูเลือกไดวาเปดรับและ

เช่ือมากนอยเพียงใด การเลาขาวจะแขงกันท่ีความสดของขาว  ตัวพิธีกรนั้นบุคลิกตองมีความ
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นอกจากนี้ยังพบวา สถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 ยังนําเทคโนโลยีมาชวยในการทําขาว  

โดยการติดต้ังเซฟเวอร ในการเก็บขอมูล ตัดตอภาพ และออกอากาศดวยระบบคอมพิวเตอรท้ังหมด 

มีการนําวีดิโอวอล มาใชเปนชองแรก ในการใชนําเสนอขาว ทําใหการรูปแบบการนําเสนอขาวมีมิติ 

นาชมมากยิ่งข้ึน และในอนาคตจะมีรถดาวเทียมในการรายงานขาวในพื้นท่ีเพิ่มข้ึน และมีฝูงบิน

ครอบครัวขาวโดยรายงานขาวจากเคร่ืองเฮลิคอปเตอร  เพื่อใหการรายงานขาวไดรวดเร็ว                     

ทันสถานการณ มีความสดเขาถึงพ้ืนท่ีเกิดเหตุไดมากกวาชองอ่ืนๆ ซ่ึงก็จะทําใหการรายงานขาวได

ครอบคลุม เปนประโยชนสําหรับผูชมมากย่ิงข้ึน ท้ังนี้การแขงขันดานขาวในอนาคตจะแขงขันใน

ดานของความเร็วมากท่ีสุด  รองลงมาคือขาวเจาะลึก  ซ่ึงท้ังหมดท้ังปวงข้ึนอยูกับทิศทางและสภาพ

ของสังคม  ตองพัฒนาไปตามสภาวะสังคม  ซ่ึงไมมีรูปแบบตายตัว  

จากการสัมภาษณนายวิบูลย ลีรัตนขจร  โปรดิวสเซอรรายการเร่ืองเดนเย็นนี้ ถึงมุมขาวทีวีใน

อนาคต ไดกลาวไวดังนี้ 

รายการขาวทีวีในอนาคตคงแขงขันกันรุนแรงมากข้ึน เพราะความตองการในการเสพขาวมี

สูง ดวยเหตุผลปจจัยทางการเมืองและสังคม ฉะนั้นความเปนมืออาชีพ คนขาวตัวจริงของทีมงาน

เปนเร่ืองจําเปน เพราะเราจะเห็นไดวากอนหนานี้ ชอง 3 จะเปดพื้นท่ีขาวในชวงท่ีชองอ่ืนไมมี  เชน 

เร่ืองเลาเชานี้ พอตอนหลังก็มีชองอ่ืนตามมาจนกลายเปนทําเลทอง พอมาเร่ืองเดนเย็นนี้เรามากอน

ชองอ่ืนเขา ก็มีชองอ่ืนตามมาอีก ซ่ึงจะเห็นการแขงขันมีสูงจริงๆ และเม่ือเราเปนผูนํามาแลวก็ตองมี

การพัฒนาตอไป เพราะถาเราหยุดนิ่งเม่ือไรเทากับเราแพทันที และคิดวาในอนาคตการแขงขันท่ี

ความรวดเร็วในการนําเสนอขาว ความชัดเจนในประเด็นขาว  การเปดประเด็นขาวใหมๆ ท่ีอยูใน

ความสนใจเปนเร่ืองจําเปน และทุกเร่ืองท่ีเกิดจะเปนเรียลิตี้มากข้ึน 

สวนคุณเบญจวรรณ  สมสิน  โปรดิวเซอรรายการเร่ืองเลาเชานี้ และชวงคุณสรยุทธเจาะขาว

เดน ยังเสริมในดานการนําเทคโนโลยีของสถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3  ดวยดังนี้ 

กระบวนการผลิตขาวของชอง 3 ใชเทคโนโลยีการตัดตอ  กราฟฟก  video wall  map                

การนํา เสนอภาพสดจากทุกจุดของประเทศ    หรือการนํา เสนอจราจรสดจากทุกจุด ท่ัว
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สวนมุมมองดานนักวิชาการถึงอนาคตของการเลาขาว  ดังนี้การเลาขาวจะเติบโตไดตอไป  

คนดูทีวีเพราะตองการความบันเทิง  อะไรท่ีมีความบันเทิงมาผสมคนจะชอบ  ไมเครียด  ทําให

รายการลักษณะน้ีเกิดมาไดรับความนิยม  เพราะคนสวนมากตองการความบันเทิงมากกวามีแต

เนื้อหาสาระอยางเดียว  ซ่ึงรายการลักษณะนี้ในตางประเทศ  เรียกวา breakfast Program จะสลับไป

มาระหวางการรายงานขาวกับการพูดคุยกันในเนื้อหาขาว  การเลาขาว  ดังนั้นเราตองวางตําแหนง

ของรายการขาวไดอยางชัดเจน  โดยในอนาคตตองมองการดูทีวีผานอินเตอรเน็ต  และใครก็รายงาน

ขาวได เปนลักษณะของบล็อก  ของเว็บ  ซ่ึงมีชองทางใหเสนอขาวไดมาก และตลอด 24 ช่ัวโมง” 

(ฐิตินัน บุญภาพ, สัมภาษณ, 17 กรกฎาคม 2551) 

จากขางตนสรุปไดวา สถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3  มุงการจัดรูปแบบรายการและเน้ือหาท่ี

ใหเหมาะสมกับคนดู เนนท่ีสถานการณขาว ประเด็นขาวท่ีนาสนใจในวันนั้น ขาวเชิงสืบสวน

สอบสวน การเจาะขาว  และการกําหนดวาระขาวสารเปนประเด็นข้ึนเองแลวคนหาขอมูลเชิงลึกใน

รอบดานอยางมีมิติ ขาวชาวบานท่ีรองเรียนมายังชอง 3 เพื่อสรางกระบวนการมีสวนรวม   โดยการ

นําเสนอรายการขาวไดชัดเจนวาชวงนี้คนดูเปนกลุมใด  ตองเสนอขาวประเภทใด  และกําหนดผู

ประกาศขาวท่ีมีความรูในดานนั้นๆ ใหเหมาะสม  โดยใชการนําเสนอรูปแบบการเลาขาว  เพราะ

เล็งเห็นวาการนําเสนอขาวแบบผสมผสานมีท้ังสาระและความบันเทิง ทําใหขาวนาสนใจไมนาเบ่ือ  

การยอยขาวสามารถเขาถึงผูชมไดมากกวา  รวมท้ังมีการนําเทคโนโลยีสมัยใหมเขามาใชท้ังเร่ือง

เซฟเวอร  เทคนิคการออกกากาศดวยคอมพิวเตอร  การใชภาพกราฟค นําวิโอวอลเขามาใช ในการ
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 4.2  การวิจัยเชิงปริมาณ 

สําหรับตอนท่ี 2  เปนการวิจัยเชิงปริมาณ  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปดรับและความพึง

พอใจ รวมถึงการรับรูภาพลักษณ และความนาเช่ือถือของผูดําเนินรายการขาวแบบเลาขาวของผูชม

ในรายการเร่ืองเดนเย็นนี้ ของสถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3  ซ่ึงผูวิจัยใชแบบสอบถาม จํานวน 400 

ชุด ในการเก็บรวบรวมขอมูลของกลุมประชากร  ในชวงเดือนมิถุนายน-สิงหาคม 2551   โดยการ

แจกแบบสอบถาม ตามท่ีแบงเขตท่ีเลือกไว 10 เขต ๆ ละ 40 ชุด เนนแจกแบบสอบถามเฉพาะผูท่ี

รับชมรายการขาวรูปแบบการเลาขาวในรายการเร่ืองเดนเย็นนี้ทางสถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 

เทานั้น แบงแจกแบบสอบถาม โดยกระจายตามกลุมอาชีพตางๆ เพศ วัย รายได การศึกษาระดับ

ตางๆ  ซ่ึงสามารถแบงประเด็นเพื่อ ตอบปญหานําวิจัยออกเปน 5  สวนดังนี้ 

 

สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูชมรายการขาวเชิงเลาขาวในรายการเร่ืองเดนเย็นนี้ ทางชอง 3 

สวนท่ี  2  พฤติกรรมการเปดรับและความพึงพอใจจากการรับชมรายการขาวแบบการเลา

ขาวในรายการเร่ืองเดนเย็นนี้ ของผูชมรายการทางสถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 

สวนท่ี 3 การรับรูภาพลักษณรายการ และความนาเช่ือถือของผูดําเนินรายการขาวแบบเลา

ขาวในรายการเร่ืองเดนเย็นนี้ของผูชมรายการท่ีมีตอสถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 

สวนท่ี 4  ความพึงพอใจท่ีไดรับจากการชมรายการ เร่ืองเดนเย็นนี้   ทางสถานีโทรทัศนไทย

ทีวีสีชอง 3 

สวนท่ี 5 การรับรูภาพลักษณของรายการเร่ืองเดนเย็นนี้และความนาเช่ือถือของแหลงสาร 

(พิธีกร) 
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สวนท่ี  1 ขอมูลท่ัวไปของผูชมรายการขาวเชิงเลาขาวในรายการเรื่องเดนเย็นนี้ทางชอง 3  

 ผลการวิเคราะหขอมูลพื้นฐานสวนบุคคลของผูชมรายการขาวแบบเลาขาวในรายการเร่ือง

เดนเย็นนี้ทางสถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 ปรากฏผลการวิจัยดังนี้ 

 

ตารางท่ี 4.1 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ 

 

เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 220 55.0 

หญิง 180 45.0 

รวม 400 100 

จากตารางท่ี 4.1 แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางผูชมขาวโทรทัศนชอง 3 ท่ีสํารวจจากการวิจัย

คร้ังน้ี สวนใหญเปนเพศชายมีจํานวนรอยละ 55 และเปนเพศหญิงรอยละ 45 

 

ตารางท่ี 4.2  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามอายุ 

 

อายุ จํานวน รอยละ 

ต่ํากวา 18  ป 42 10.5 

18-25  ป 84 21.0 

26-35  ป 85 21.25 

36-45  ป 68 17.0 

46-60 ป 76 19.0 

60 ปข้ึนไป 45 11.25 

รวม 400 100 
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จากตารางท่ี 4.2  พบวากลุมตัวอยางมีการกระจายทุกชวงอายุ  โดยสวนใหญมีชวงอายุ

ระหวาง 26-35  ป  คิดเปนรอยละ 21.25  รองลงมามีชวงอายุ 18-25  ป คิดเปนรอยละ 21 ชวงอายุ 

46-60 ป  คิดเปนรอยละ 19 ชวงอายุ 36-45  ป   คิดเปนรอยละ 17 ชวงอายุ 60 ปข้ึนไป  คิดเปนรอย

ละ 11.25  และชวงอายุต่ํากวา 18  ป  คิดเปนรอยละ 10.5 ตามลําดับ  

 

ตารางท่ี 4.3 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามสถานภาพสมรส 

 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 

โสด 115 28.75 

สมรส 221 55.25 

หยา/มาย 64 16.0 

รวม 400 100 

จากตารางท่ี 4.3  พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีสถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ 55.25  

รองลงมามีสถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 28.75  และสถานภาพหยา/มาย คิดเปนรอยละ 16 

ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 4.4 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 

ต่ํากวาประถม - - 

ประถมศึกษา - - 

มัธยมศึกษา 33 8.25 

อาชีวศึกษา/อนุปริญญา 96 24.0 

ปริญญาตรี 188 47.0 
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ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 

สูงกวาปริญญาตรี 83 20.75 

รวม 400 100 

จากตารางท่ี 4.4  พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี  คิดเปน

รอยละ 47 รองลงมาคือระดับอาชีวศึกษา/อนุปริญญา คิดเปนรอยละ 24  ระดับสูงกวาปริญญาตรี คิด

เปนรอยละ 20.75 และมัธยมศึกษา คิดเปนรอยละ 8.25 ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 4.5 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ จํานวน รอยละ 

นักเรียน/นักศกึษา 89 22.25 

ธุรกิจสวนตัว 155 38.75 

ขาราชการรัฐ/พนักงานรัฐวสิาหกิจ 47 11.75 

รับจาง/งานบริการ - - 

พนักงานบริษทัเอกชน 101 25.25 

แมบาน - - 

อ่ืนๆ (เกษยีณ) 8 2.0 

รวม 400 100 

 จากตารางท่ี  4.5 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีอาชีพธุรกิจสวนตัว  คิดเปนรอยละ 38.75 

รองลงมาคือพนักงานบริษัทเอกชน  คิดเปนรอยละ 25.25  นักเรียน/นักศึกษา  คิดเปนรอยละ 22.25  

ขาราชการรัฐ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ  คิดเปนรอยละ 11.75  และอ่ืนๆ (เกษียณ) คิดเปนรอยละ 2  

ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.6 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับรายได 

 

รายได จํานวน รอยละ 

ต่ํากวา 5,000 บาท 23 5.75 

5,001–10,000  บาท 82 20.5 

10,001–20,000  บาท 76 19.0 

20,001–30,000  บาท 94 23.5 

30,001 -50,000 บาท 65 16.25 

50,001 บาท ข้ึนไป 60 15.0 

รวม 400 100 

  

จากตารางท่ี 4.6  พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับรายได  20,001–30,000  บาทตอเดือน  

คิดเปนรอยละ  23.5 รองลงมามีระดับรายได 5,001–10,000  บาท  คิดเปนรอยละ 20.5 ระดับรายได 

10,001–20,000  บาท  คิดเปนรอยละ 19  ระดับรายได 30,001 -50,000  บาท  คิดเปนรอยละ  16.25  

รายได  50,001 บาท ข้ึนไป   คิดเปนรอยละ 15 และรายไดต่ํากวา 5,000 บาท  คิดเปนรอยละ  5.75  

ตามลําดับ 
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สวนท่ี 2 :  พฤติกรรมการเปดรับชมรายการ เร่ืองเย็นนี้ทางสถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 ขอมูล

ดานพฤติกรรมการรับชมรายการ มีรายละเอียดดังตอไปนี้  

 

ตารางท่ี 4.7   จํานวนรอยละของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามความถ่ีในการชมรายการ ในชวง 1 เดือน

ท่ีผานมา 

 

ความถ่ีในการชมรายการ จํานวน รอยละ 

ทุกวัน 279 69.75 

สัปดาหละ 5-6 วัน (เกือบทุกวัน) 101 25.25 

สัปดาหละ 3-4 วัน  12 3.0 

สัปดาหละ 1-2 วัน 8 2.0 

นอยกวาสัปดาหละวัน - - 

รวม 400 100 

 

จากตารางท่ี 4.7 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญชมรายการทุกวัน  คิดเปนรอยละ 69.75ชม

รายการสัปดาหละ 5-6 วัน (เกือบทุกวัน)  คิดเปนรอยละ 25.25  ชมรายการสัปดาหละ 3-4 วัน คิด

เปนรอยละ 3 และชมรายการสัปดาหละ 1-2 วัน คิดเปนรอยละ 2  นอย ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.8   จํานวนรอยละของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามระยะเวลาการติดตามชมรายการ 

 

ระยะเวลาท่ีติดตามชมรายการ จํานวน รอยละ 

เพิ่งชมไมเกิน 3 เดือน - - 

มากกวา 3 เดือน 17 4.25 

มากกวา 6 เดือน 43 10.75 

มากกวา 1 ป 105 26.25 

มากกวา 3 ป 235 58.75 

รวม 400 100 

 จากตารางท่ี 4.8 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปนแฟนเกาแกของชอง 3 คือชมรายการ

มากกวา 3 ป คิดเปนรอยละ 58.75  ชมรายการมากกวา 1 ป  คิดเปนรอยละ 26.25  ชมรายการ

มากกวา 6 เดือน คิดเปนรอยละ 10.75 และชมรายการมากกวา 3 เดือน คิดเปนรอยละ 4.25 

ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 4.9 จํานวนรอยละของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามการประเมินตนเองในฐานะผูชม 

การประเมินตนเองในฐานะผูชม จํานวน รอยละ 

แฟนพันธุแท 143 35.75 

แฟนประจํา 173 43.25 

ผูชมปกติ 84 21 

ไมใชแฟนรายการนี้ - - 

ไมชอบรายการนี้ - - 

รวม 400 100 
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จากตารางท่ี 4.9  เมื่อใหประเมินตนเองในฐานะผูชมรายการโทรทัศนชอง 3 พบวากลุม

ตัวอยางสวนใหญเปนระบุวาแฟนประจําของรายการ  คิดเปนรอยละ 43.25 เปนแฟนพันธุแท  คิด

เปนรอยละ 35.75 และเปนผูชมปกติ  คิดเปนรอยละ 21 ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 4.10  จํานวนรอยละของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามความชอบในการชมแตละชวงของ

รายการ 

 

ความชอบในการชมแตละชวงรายการ จํานวน รอยละ 

ชมตลอดทุกชวงรายการ 48 12.0 

ชมชวงเปดรายการ (ขาวสังคม/ชาวบาน) 96 24.0 

ชมชวงท่ี 2 ของรายการ (ขาวการเมือง/เศรษฐกิจ) 64 16.0 

ชมชวงท่ี 3 ของรายการ(สรยุทธ เจาะขาวเดน) 127 31.75 

ชมชวงทายรายการ( ขาวกีฬา) 65 16.25 

ไมแนนอน (ไมชอบชวงไหนเปนพิเศษ) - - 

รวม 400 100 

 จากตารางท่ี 4.10 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญชมชวงท่ี 3 ของรายการ(สรยุทธ เจาะขาว

เดน)    คิดเปนรอยละ 31.75 ชมชวงเปดรายการ (ขาวสังคม/ชาวบาน)  คิดเปนรอยละ 24 ชมชวง

ทายรายการ (ขาวกีฬา) คิดเปนรอยละ 16.25 ชมชวงท่ี 2 ของรายการ (ขาวการเมือง/เศรษฐกิจ) คิด

เปนรอยละ 16 และชมตลอดทุกชวงรายการ คิดเปนรอยละ 12  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.11  จํานวนรอยละของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามความชอบพิธีกร 

 

ความชอบพิธีกร จํานวน รอยละ 

สรยุทธ สุทัศนะจินดา (จันทร-ศุกร) 78 19.5 

ธีระ ธัญญไพบูลย (จันทร-ศุกร) 55 13.75 

วราภรณ สมพงศ (จันทร-ศุกร) 62 15.5 

สาธิต กรีกุล (จันทร-เสาร) 54 13.5 

บัญชา ชุมชัยเวทิ (จันทร-อาทิตย) 58 14.5 

ณัฎฐกร เทวกุล (เสาร-อาทิตย) 41 10.25 

สายสวรรค ขยันยิ่ง (เสาร) 32 8.0 

นิธินาถ ราชนิยม (อาทิตย) 11 2.75 

พลวรรธณ บุญละออ (อาทิตย) 9 2.25 

รวม 400 100 

 จากตารางท่ี 4.11 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญระบุวาชอบสรยุทธ สุทัศนะจินดา  คิดเปน

รอยละ 19.5 ชอบวราภรณ สมพงศ คิดเปนรอยละ 15.5  ชอบบัญชา ชุมชัยเวทิ คิดเปนรอยละ 14.5  

ชอบธีระ ธัญญไพบูลย  คิดเปนรอยละ 13.75  ชอบสาธิต กรีกุล คิดเปนรอยละ 13.5  ชอบณัฎฐกร 

เทวกุล คิดเปนรอยละ 10.25 สายสวรรค ขยันยิ่ง คิดเปนรอยละ 8 นิธินาถ ราชนิยม คิดเปนรอยละ 

2.75 และพลวรรธณ บุญละออคิดเปนรอยละ 2.25 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.12  จํานวนรอยละของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามสื่อท่ีรับชม/ฟงรายการเรื่องเดนเย็นนี้ 

 

ส่ือ จํานวน รอยละ 

โทรทัศน 375 93.75 

วิทย ุ 13 3.25 

ท้ังโทรทัศนและวิทย ุ 12 3.0 

รวม 400 100 

 จากตารางท่ี 4.12 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญชมรายการเร่ืองเดนเย็นนี้จากส่ือโทรทัศน  

คิดเปนรอยละ 93.75 และทางวิทยุ  คิดเปนรอยละ 3.25 และท้ังโทรทัศนและวิทยุ  คิดเปนรอยละ 3 

ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 4.13  จํานวนรอยละของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามสถานท่ีท่ีรับชม/ฟงรายการเร่ืองเดนเย็น

นี้ 

 

สถานท่ี จํานวน รอยละ 

บาน 325 81.25 

ท่ีทํางาน 42 10.5 

ในรถ 8 2.0 

ท่ีสาธารณะ 25 6.25 

รวม 400 100 

  

จากตารางท่ี 4.13 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญชมรายการท่ีบาน  คิดเปนรอยละ 81.25 ท่ี

ทํางาน  คิดเปนรอยละ 10.5  ท่ีสาธารณะ  คิดเปนรอยละ 6.25  และในรถ  คิดเปนรอยละ  2 

ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.14  จํานวนรอยละของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามการมีสวนรวมกับทางรายการเร่ืองเดน

เย็นนี้ 

 

การมีสวนรวมกับรายการ จํานวน รอยละ 

เคย 223 55.75 

ไมเคย 177 44.25 

รวม 400 100 

จากตารางท่ี 4.14 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญเคยมีสวนรวมกับรายการเร่ืองเดนเย็นนี้  คิด

เปน               รอยละ 55.75 และไมเคยมีสวนรวม  คิดเปนรอยละ 44.25  ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 4.15  จํานวนของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามการชองทางของการมีสวนรวมกับทางรายการ

เร่ืองเดนเย็นนี้ (เฉพาะผูชมท่ีเคยมีสวนรวมกับรายการ ซ่ึงตอบไดหลายขอ) 

ชองทาง จํานวน 

โทรศัพท 107 

SMS 213 

E-MAIL - 

FAX - 

จดหมาย - 

ติดตอดวยตัวเองโดยตรง - 

รวม 320 

จากตารางท่ี 4.15 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญเคยมีสวนรวมกับรายการเร่ืองเดนเย็นนี้ผาน

ทาง SMS   จํานวน 213 คน และทางโทรศัพท จํานวน 107 คน  
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ตารางท่ี 4.16  จํานวนรอยละของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามการประเด็นของการมีสวนรวมกับทาง

รายการเรื่องเดนเย็นนี้ (เฉพาะผูชมท่ีเคยมีสวนรวมกับรายการ ซ่ึงตอบไดหลายขอ) 

 

ประเด็นของการมีสวนรวม จํานวน 

แสดงความเห็น การบาน การเมือง 114 

แสดงความรูสึกในโอกาสตางๆ  165 

ตองการไดเส้ือเร่ืองเดนเย็นนี้ 168 

รวมทายผลชิงรางวัล 172 

บอกเลาเร่ืองราวท่ัวไป 86 

รวม 705 

 

จากตารางท่ี 4.16 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีสวนรวมในรายการเร่ืองเดนเย็นนี้ เพื่อรวม

ทายผลชิงรางวัล  จํานวน 172  คน  ตองการไดเส้ือเร่ืองเดนเย็นนี้  จํานวน 168 คน   แสดงความรูสึก

ในโอกาสตางๆ  จํานวน 165 คน   แสดงความเห็นการบานการเมือง จํานวน  144 คน และบอกเลา

เร่ืองราวท่ัวไป จํานวน 86 คน  ตามลําดับ 
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สวนท่ี 3 :  ความพึงพอใจจากการชมเนื้อหารายการ    

ตารางท่ี 4.17   จํานวนรอยละของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามสาเหตุท่ีเปนการตอบสนองความพึง

พอใจจากการติดตามชมรายการ 

ระดับของความสําคัญ 

ความพึงพอใจ มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

S.D. 

 

X 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 

1. ทําใหไดรูขาวฉับไวทันสมัย  

ทันเหตุการณจากรายการนี้ 

216 

(54.0) 

152 

(38.0) 

21 

(5.25) 

11 

(2.75) 

0.98 3.88 มากท่ีสุด 

2. ทําใหไดความรูใหม นาสนใจ

จากรายการนี้ 

170 

(42.5) 

134 

(33.5) 

96 

(24.0) 

- 1.03 3.85 มากท่ีสุด 

3. ทําใหไดสาระนําไปใช

ประโยชนไดจากรายการนี้ 

11 

(2.75) 

103 

(25.75) 

185 

(46.25) 

101 

(25.25) 

1.06 3.76 มาก 

4. ทําใหไดรูจักคนในสังคม

เดียวกัน  มีความเห็นใจเพื่อน

มนุษยมากข้ึนจากรายการนี้ 

13 

(3.25) 

88 

(22.0) 

213 

(53.25) 

86 

(21.5) 

0.91 3.48 มาก 

5. ทําใหไดความคิดเห็นท่ีเปน

แนวทางสรางสรรคจากรายการ

นี้ 

- 33 

(8.25) 

314 

(78.5) 

53 

(13.25) 

0.94 2.98 ปานกลาง 

6. ทําใหไดผอนคลายหายเครียด

จากการชมรายการนี้ 

- 6 

(1.5) 

355 

(88.75) 

39 

(9.75) 

0.96 3.02 ปานกลาง 

7. ทําใหไดรวมลุน รวมผลักดัน

ส่ิงท่ีตองการใหเกิดข้ึนในสังคม

รวมกับคนอ่ืนๆโดยทางออมจาก

รายการนี้ 

9 

(2.25) 

248 

(62.0) 

143 

(35.75) 

- 1.03 3.14 มาก 

คาเฉล่ียรวม 3.44 มาก 
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จากตารางท่ี 4.17 พบวาการตอบสนองความพึงพอใจ จากการชมรายการเร่ืองเดนเย็นนี้ 

โดยรวมอยูในระดับมาก ( X=3.44) และ  เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา เรียงลําดับตามคาเฉล่ียจาก

มากถึงปานกลาง ดังนี้ ทําใหไดรูขาวฉับไวทันสมัย ทันเหตุการณจากรายการน้ี (X=3.88)  ทําใหได

ความรูใหม นาสนใจจากรายการนี้ (X=3.85)  ทําใหไดสาระนําไปใชประโยชนไดจากรายการนี้ 

(X=3.76)  ทําใหไดรูจักคนในสังคมเดียวกัน  มีความเห็นใจเพื่อนมนุษยมากข้ึนจากรายการนี้ 

(X=3.48)  ทําใหไดรวมลุน รวมผลักดันส่ิงท่ีตองการใหเกิดข้ึนในสังคมรวมกับคนอ่ืนๆโดย

ทางออมจากรายการนี้ (X=3.14)  ทําใหไดผอนคลายหายเครียดจากการชมรายการนี้จากรายการน้ี 

(X=3.02)  ทําใหไดความคิดเห็นที่เปนแนวทางสรางสรรคจากรายการนี้ (X=2.98)   

 

ตารางท่ี 4.18   จํานวนรอยละของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามความพึงพอใจตอรูปแบบรายการ 

 

ระดับของความสําคัญ ความพึงพอใจตอรูปแบบรายการ

ดานตางๆ 

 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย S.D. 

 

X 
ระดับความ

พึงพอใจ 

1. ไดรับความพึงพอใจดานเนื้อหา

คุณภาพขาว 

1 

(0.25) 

201 

(50.25) 

198 

(49.5) 

- 0.87 3.95 มากท่ีสุด 

2. ไดรับความพึงพอใจดานความ

เหมาะสม ลีลาการเลาขาว 

12 

(3) 

193 

(48.25) 

195 

(48.75) 

- 0.93 3.38 มาก 

3.ได รับความพึงพอใจดานการ

วิเคราะหแสดงความคิดเห็น 

- 196 

(49.0) 

199 

(49.75) 

5 

(1.25) 

1.01 3.76 มาก 

4. ไดรับความพึงพอใจดานความ

เหมาะสมในการทําหนา ท่ีของ

พิธีกรโดยรวม 

- 104 

(26.0) 

296 

(74.0) 

- 1.12 3.17 มาก 

5. ไดรับความพึงพอใจดานความ

เหมาะสมของปริมาณโฆษณา 

- 112 

(28.0) 

255 

(63.75) 

33 

(8.25) 

0.89 2.97 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.18  (ตอ)  จํานวนรอยละของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามความพึงพอใจตอรูปแบบรายการ 

ระดับของความสําคัญ ความพึงพอใจตอรูปแบบรายการ

ดานตางๆ 

 

ม า ก

ท่ีสุด 

มาก ป า น

กลาง 

นอย S.D. 

 

X 
ระดับความ

พึงพอใจ 

6. ไดรับความพึงพอใจดานความ

เหมาะสมของชวงเวลาของรายการ

นี้ 

- 128 

(32) 

266 

(66.5) 

6 

(1.5) 

1.13 3.08 ปานกลาง 

7. ดานการแจกรางวัลในรายการ

ขาวในรายการขาวเร่ืองเดนเย็นนี้ 

198 

(49.5) 

113 

(28.25) 

58 

(14.5) 

31 

(7.75) 

1.16 3.02 ปานกลาง 

คาเฉล่ียรวม 2.91 ปานกลาง 

 

จากตารางท่ี 4.18 พบวาความพึงพอใจตอรายการโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (X=2.91) 

เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา เรียงลําดับตามคาเฉล่ีย ดังนี้ ไดรับความพึงพอใจดานเนื้อหาคุณภาพ

ขาวในรายการน้ี (X=3.95)  ไดรับความพึงพอใจดานการวิเคราะหแสดงความคิดเห็นในรายการนี้ 

(X=3.76) ไดรับความพึงพอใจดานความเหมาะสม ลีลาการเลาขาวในรายการน้ี (X=3.38) ไดรับ

ความพึงพอใจดานความเหมาะสมในการทําหนาท่ีของพิธีกรโดยรวมในรายการน้ี (X=3.17) ไดรับ

ความพึงพอใจดานความเหมาะสมของชวงเวลาของรายการนี้ (X=3.08) ดานการแจกรางวัลใน

รายการขาวในรายการขาวเร่ืองเดนเย็นนี้ (X=3.02) ไดรับความพึงพอใจดานความเหมาะสมของ

ปริมาณโฆษณาในรายการนี้ (X=2.97) 
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สวนท่ี 4 :  การรับรูภาพลักษณของรายการ  และความนาเชื่อถือของแหลงสาร (ผูดําเนินรายการ) 

ตารางท่ี 4.19  จํานวนรอยละของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามการรับรูภาพลักษณของรายการ 

 

การรับรูของผูชม 
ภาพลักษณในมิติดานตางๆ 

ของรายการเรือ่งเดนเย็นนี ้
มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ท่ีสุด 
S.D. 

 

X ระดับ 

การรับรู 

1. เปนแบบอยางรายการขาวท่ีดี 168 

(42.0) 

157 

(39.25) 

75 

(18.75) 

-  1.13 3.97 มากท่ีสุด 

2. มีความเปนกลางทางการ

เมือง 

- 12 

(3.0) 

251 

(62.75) 

137 

(34.25) 

 
 

0.92 2.98 ปานกลาง 

3. มุงเนนการแขงขันทาง

การตลาดมากเกินไป (แขงขัน

กับรายการชองอ่ืน) 

 23 

(5.75) 

362 

(90.5) 

17 

(4.25) 

8 

(2.0) 

0.86 3.05 ปานกลาง 

4. เปนรายการที่มีความ

รับผิดชอบตอสังคม 

- 116 

(29.0) 

207 

(51.75) 

77 

(19.25) 

- 

 

0.95 3.01 ปานกลาง 

5. เลาขาวแบบชี้นําใส

ความรูสึกของพิธีกรมากเกินไป 

- 31 

(7.75) 

285 

(71.25) 

84 

(21.0) 

 
- 

0.97 2.82 ปานกลาง 

6. เปนรายการบันเทิงมากกวา

รายการขาว 

- 13 

(3.25) 

354 

(88.25) 

34 

(8.5) 

 
- 

0.84 3.01 ปานกลาง 

7. เปนรายการความคิดเห็นของ

พิธีกรมากกวาขอเท็จจริง 

- 4 

(1.0) 

347 

(86.75) 

28       

21 

(7.0)     

(5.25) 

 1.09 2.87 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.19  (ตอ) จํานวนรอยละของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามการรับรูภาพลักษณของรายการ 
 

การรับรูของผูชม 
ภาพลักษณในมิติดานตางๆ 

ของรายการเรือ่งเดนเย็นนี ้
มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ท่ีสุด 
S.D. 

 
   

  X 
ระดับ 

การรับรู 

8. รายการสนุกสนานนาติดตาม 14 

(3.5) 

244 

(61.0) 

142 

(35.5) 

-  1.12 3.91 มากท่ีสุด 

คาเฉล่ียรวม 3.20 มาก       

 

จากตารางท่ี 4.19 พบวาการรับรูภาพลักษณของรายการในภาพรวม ผูตอบแบบสอบถามอยู

ในระดับมาก ( X=3.20) เม่ือพิจารณารายขอพบวา ผูตอบแบบสอบถามตอบวาเปนแบบอยางรายการ

ขาวท่ีดีมากท่ีสุด (X=3.97) ระดับการรับรูมากท่ีสุด รองลงมาคือรายการสนุกและนาติดตาม

(X=3.91) ระดับการรับรูมากท่ีสุด รองลงมาคือรายการมุงเนนการแขงขันการตลาดมากเกินไป 

(X=3.05) อยูในระดับปานกลาง สวนภาพลักษณในเร่ืองเปนรายการบันเทิงมากกวารายการขาว และ

เนนรายการท่ีมีความรับผิดชอบตอสังคมมีคาเฉลี่ยเทากัน (X=301) สวนภาพลักษณความเปนกลาง

ทางการเมืองมีคาเฉล่ียตํ่า มุงเนนความคิดเห็นของพิธีกรมากกวาขอเท็จจริง และเปนรายการเลาขาว

แบบช้ีนําใสความรูสึกของพิธีกรมากเกินไป โดยมีคาเฉลี่ยดังนี้ ตามลําดับ (X=2.98),(X=2.87)และ 

(X=2.82) 

จากแบบสอบถามขอนี้แสดงใหเห็นวารายการขาวแบบเลาขาวในรายการเร่ืองเดนนี้ เปน

รายการขาวท่ีดีท่ีสุด ท้ังตัวพิธีกรผูเลาขาวดําเนินรายการขาวอยางสนุกติดตาม มีความเปนกลางและ

รับผิดชอบตอสังคม โดยเฉพาะปญหาเหตุการณท่ีเกิดขึ้นกับสังคม รายการขาวเร่ืองเดยเย็นนี้ จะเชิญ

ผูมีสวนเกี่ยวของมาออกรายการชี้แจงไดอยางรวดเร็ว และตรงประเด็นมีการเชิญ 2 ฝายท้ัคูกรณีมา

ช้ีแจงทําใหผูรับชมรายการมีความเปนกลางอยางแทจริง 
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สวนท่ี 5 :  การับรูความนาเชื่อถือของแหลงสาร( ผูดําเนินการรายการ) 

ตารางท่ี 4.20  คาเฉล่ียการรับรูตามความนาเชื่อถือของแหลงสาร(พิธีกรชาย) 

คาเฉล่ียการรับรู 

สรยุทธ ธีระ บัญชา ม.ล.ณัฎฐกร คุณสมบัติแตละดาน 

คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ 

1.มีความรูมาก

เพียงพอ 

3.89 มาก 3.67 ปาน

กลาง 

3.89 มาก 3.73 มาก 

2.มีประสบการณ

มากเพียงพอ 

3.84 มาก 3.59 ปาน

กลาง 

3.54 ปาน

กลาง 

3.02 มาก 

3. เปนนัก

ส่ือสารมวลชนท่ีมี

ความรับผิดชอบตอ

สังคม 

3.72 มาก 3.21 ปาน

กลาง 

3.16 ปาน

กลาง 

3.10 ปานกลาง 

4.  เปนนัก

ส่ือสารมวลชนท่ีมี

จริยธรรม 

3.25 ปาน

กลาง 

3.11 ปาน

กลาง 

3.09 ปาน

กลาง 

2.98 ปานกลาง 

5.  มีลักษณะเปน

พิธีกรท่ีผาน

การศึกษาเรียนรู

เกี่ยวกับนิเทศหรือ

การส่ือมวลชนมา

กอน 

3.32 ปาน

กลาง 

3.15  3.12 ปาน

กลาง 

2.96 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.20  (ตอ)  คาเฉล่ียการรับรูตามความนาเชื่อถือของแหลงสาร  (พิธีกรชาย) 

คาเฉล่ียการรับรู 

สรยุทธ ธีระ บัญชา ม.ล.ณัฎฐกร คุณสมบัติแตละดาน 

คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ 

6.  เปนคนท่ี

นาเช่ือถือ 

3.91 มาก 3.28 ป า น

กลาง 

3.29 ป า น

กลาง 

2.93 ปานกลาง 

7.  เปนคนเจาเลห 

เหล่ียมจดัไมนา

ไววางใจ 

3.13 ป า น

กลาง 

2.98 ป า น

กลาง 

2.87 ป า น

กลาง 

3.13 ปานกลาง 

8.  เปนคนดูไมเปน

มิตรนัก 

3.16 ป า น

กลาง 

3.01 ป า น

กลาง 

2.91 ป า น

กลาง 

3.14 ปานกลาง 

9.  เปนคนใจกับปาก

ไมตรงกัน 

3.20 ป า น

กลาง 

3.10 ป า น

กลาง 

3.04 ป า น

กลาง 

3.01 ปานกลาง 

10. เปนคนคงเสนคง

วาเสมอตนเสมอ

ปลาย 

3.18 ป า น

กลาง 

3.12 ป า น

กลาง 

3.15 ป า น

กลาง 

3.08 ปานกลาง 

11.  เปนคนมีบุคลิก

ดี 

3.71 ป า น

กลาง 

3.77 ป า น

กลาง 

3.08 ป า น

กลาง 

3.76 มาก 

12.  เปนคนพดูจา

คลองแคลวฉะฉาน 

3.79 มาก 3.79 มาก 3.72 มาก 2.99 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.20  (ตอ)  คาเฉล่ียการรับรูตามความนาเชื่อถือของแหลงสาร  (พิธีกรชาย) 

คาเฉล่ียการรับรู 

สรยุทธ ธีระ บัญชา ม.ล.ณัฎฐกร คุณสมบัติแตละดาน 

คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ 

13.  เปนคนดแูลวมี

ชีวิตชีวาไมนาเบ่ือ 

3.15 ป า น

กลาง 

3.16 ป า น

กลาง 

3.11 ป า น

กลาง 

3.11 ปานกลาง 

14.  เปนคนฉลาด

เฉียบแหลมมีไหว

พริบ 

3.85 มาก 3.63 ป า น

กลาง 

3.76 มาก 3.79 มาก 

รวม 3.89 มาก 3.61 ปาน

กลาง 

3.58 ปาน

กลาง 

3.11 ปานกลาง 

ตารางท่ี 4.20 คาเฉลี่ยการรับรูระดับความนาเช่ือถือของแหลงสารท่ีเปนพิธีกรชาย พบวา

ผูตอบแบบสอบถามตอบวา นายสรยุทธ  สุทัศนะจินดา   มีความนาเชื่อถือดีท่ีสุด  ภาพรวมมีคาเฉล่ีย  

3.89  ระดับมาก  รองลงมาคือ นายธีระ  ธัญญไพบูลย  นายบัญชา   ชุมชัยเวทิ  ม.ล. ณัฏฐกร เทวกุล   

มีภาพรวมของ  คาเฉล่ีย 3.61, 3.58, 3.11  ตามลําดับ ประเด็นรายละเอียดท่ีนายสรยุทธ  สุทัศนะ

จินดา มีความนาเชื่อถือมากท่ีสุดคือเร่ือง  เปนบุคคลท่ีนาเช่ือถือ คาเฉล่ีย 3.91 รองลงมาคือเปนคนมี

ความรูมากเพียงพอ   และมีฉลาดเฉียบแหลมมีไหวพริบ มีคาเฉล่ีย  3.89  3.85 ตามลําดับ นายธีระ  

ธัญญไพบูลย  มีประเด็นรายละเอียด เปนคนพูดจาคลองแคลว และเปนคนบุคลิกดี  มีคาเฉล่ีย  3.79,   

3.77  ตามลําดับ   และนายบัญชา   ชุมชัยเวท  มีความนาเช่ือถือในรายละเอียด เปนคนมีความรูมาก

เพียงพอและ เปนคนพูดจาคลองแคลวฉะฉาน มีคาเฉล่ีย   3.89 และ  3.72 ตามลําดับ สวน 

ม.ล.ณัฏฐกร  เทวกุล   มีภาพลักษณ  เปนคนฉลาดเฉียบแหลมมีไหวพริบ และ มีความรูเพียงพอ                

มีคาเฉล่ีย 3.79 
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ตารางท่ี 4.21  คาเฉล่ียการรับรูความนาเชื่อถือของแหลงสาร  (พิธีกรหญิง) 

คาเฉล่ียการรับรู 

วราภรณ สายสวรรค นิธินาถ คุณสมบัติแตละดาน 

คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ 

1.มีความรูมากเพียงพอ 3.73 มาก 3.82 ปานกลาง 3.01 ปานกลาง 

2.มีประสบการณมากเพียงพอ 3.64 ปานกลาง 3.61 ปานกลาง 2.96 ปานกลาง 

3.  เปนนักส่ือสารมวลชนที่ มี

ความรับผิดชอบตอสังคม 

3.01 มาก 3.12 ปานกลาง 3.09 ปานกลาง 

4.  เปนนักส่ือสารมวลชนท่ีมี

จริยธรรม 

2.99 ปานกลาง 3.01 ปานกลาง 3.01 ปานกลาง 

5.  มีลักษณะเปนพิธีกรท่ีผาน

การศึกษาเรียนรูเกี่ยวกับนิเทศ

หรือการส่ือมวลชนมากอน 

3.45 ปานกลาง 3.56 ปานกลาง 3.03 ปานกลาง 

6.  เปนคนท่ีนาเช่ือถือ 3.11 ปานกลาง 3.07 ปานกลาง 3.05 ปานกลาง 

7.  เปนคนเจาเลห เหล่ียมจัดไม

นาไววางใจ 

2.88 ปานกลาง 2.67 ปานกลาง 2.82 ปานกลาง 

8.  เปนคนดูไมเปนมิตรนัก 3.10 ปานกลาง 2.61 ปานกลาง 2.89 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.21  (ตอ)  คาเฉล่ียการรับรูความนาเชื่อถือของแหลงสาร  (พิธีกรหญิง) 

คาเฉล่ียการรับรู 

วราภรณ สายสวรรค นิธินาถ คุณสมบัติแตละดาน 

คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ 

9.  เปนคนใจกับปากไมตรงกัน 3.04 ปานกลาง 2.83 ปานกลาง 2.84 ปานกลาง 

10. เปนคนคงเสนคงวาเสมอตน

เสมอปลาย 

3.18 ปานกลาง 3.03 ปานกลาง 3.04 ปานกลาง 

11.  เปนคนมีบุคลิกดี 3.81 มาก 3.13 ปานกลาง 2.99 ปานกลาง 

12.  เปนคนพูดจาคลองแคลว

ฉะฉาน 

3.85 มาก 3.76 มาก 3.13 มาก 

13.  เปนคนดูแลวมีชีวิตชีวาไม

นาเบ่ือ 

3.87 มาก 3.19 ปานกลาง 3.02 ปานกลาง 

14.  เปนคนฉลาดเฉียบแหลมมี

ไหวพริบ 

3.80 มาก 3.08 ปานกลาง 2.98 ปานกลาง 

รวม 3.78 มาก 3.58 ปานกลาง 3.02 ปานกลาง 

 

ตารางที่ 4.21 คาเฉล่ียการรับรูระดับความนาเช่ือถือของแหลงสารท่ีเปนพิธีกรหญิงพบวา

ผูตอบแบบสอบถามตอบวานางสาว วราภรณ    สมพงษ   มีความนาเช่ือถือท่ีดีท่ีสุด   ภาพรวมมี

คาเฉล่ีย  3.78  ระดับมาก  รองลงมาคือ นางสาว สายสวรรค  ขยันยิ่ง  และ นางสาวนิธินาถ           

ราชนิยม   มีคาเฉล่ีย  3.58 และ 3.02 ตามลําดับ  ประเด็นท่ีนางสาววราภรณ    สมพงษ    มีความ

นาเช่ือถือไดรับรูมากท่ีสุดคือเร่ือง  เปนบุคคลท่ีมีชีวิตชีวาดูแลวไมนาเบ่ือ   และเปนคนคลองแคลว

DPU



 89 

ตารางท่ี 4.22  คาเฉล่ียการรับรูความนาเชื่อถือของแหลงสาร (พิธีกรขาวกีฬา) 

คาเฉล่ียการรับรู 

สาธิต พลวรรธณ คุณสมบัติแตละดาน 

คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ 

1.มีความรูมากเพียงพอ 3.78 มาก 2.78 ปานกลาง 

2.มีประสบการณมากเพียงพอ 3.76 มาก 2.76 ปานกลาง 

3. เปนนักส่ือสารมวลชนท่ีมีความรับผิดชอบตอ

สังคม 

3.11 ปานกลาง 2.81 ปานกลาง 

4.  เปนนักส่ือสารมวลชนท่ีมีจริยธรรม 3.02 ปานกลาง 2.73 ปานกลาง 

5.  มีลักษณะเปนพิธีกรท่ีผานการศึกษาเรียนรู

เกี่ยวกับนิเทศหรือการส่ือมวลชนมากอน 

3.06 ปานกลาง 3.01 ปานกลาง 

6.  เปนคนท่ีนาเช่ือถือ 3.14 ปานกลาง 2.99 ปานกลาง 

DPU



 90 

ตารางท่ี 4.22  (ตอ) คาเฉล่ียการรับรูความนาเชื่อถือของแหลงสาร (พิธีกรขาวกีฬา) 

คาเฉล่ียการรับรู 

สาธิต พลวรรธณ คุณสมบัติแตละดาน 

คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ 

7. เปนคนเจาเลห เหล่ียมจัดไมนาไววางใจ 2.92 ปานกลาง 2.84 ปานกลาง 

8.  เปนคนดูไมเปนมิตรนัก 2.87 ปานกลาง 2.86 ปานกลาง 

9.  เปนคนปากกับใจไมตรงกัน 2.91 ปานกลาง 2.66 ปานกลาง 

10. เปนคนคงเสนคงวาเสมอตนเสมอปลาย 3.05 ปานกลาง 2.79 ปานกลาง 

11.  เปนคนมีบุคลิกดี 3.08 ปานกลาง 3.05 ปานกลาง 

12.  เปนคนพูดจาคลองแคลวฉะฉาน 3.09 ปานกลาง 3.03 ปานกลาง 

13.  เปนคนดูแลวมีชีวิตชีวาไมนาเบ่ือ 3.03 ปานกลาง 2.93 ปานกลาง 

14.  เปนคนฉลาดเฉียบแหลมมีไหวพริบ. 3.10 ปานกลาง 2.89 ปานกลาง 

รวม 3.11 ปานกลาง 2.99 ปานกลาง 

ตารางท่ี 4.22 คาเฉลี่ยการรับรูระดับความนาเช่ือถือของแหลงสารท่ีเปนพิธีกรขาวกีฬา              

นายสาธิต  กรีกุล   พบวาผูตอบแบบสอบถามตอบวา    มีภาพลักษณ    ภาพรวมมีคาเฉล่ีย  3.11  

ระดับปานกลาง   ประเด็นท่ีนาย  สาธิต  กรีกุล  ไดรับรูความนาเช่ือถือมากท่ีสุดคือเร่ือง  เปนบุคคล

มีความรูมากพอ   คาเฉล่ีย 3.78   และมีประสบการณ   มีคาเฉล่ีย  3.76   สวนนายพลวรรธณ                   

บุญลออ    มีภาพรวมของ  คาเฉล่ีย  2.99 พิจารณาในประเด็น เร่ือง เปนคนมีบุคลิกภาพดี  เปนคน

พูดจาคลองแคลว และมีลักษณะเปนพิธีกรท่ีผานการศึกษาเรียนรูเกี่ยวกับนิเทศหรือการส่ือมวลชน

มากอน  มีคาเฉล่ีย  ในระดับปานกลาง ท้ังหมด3.05, 3.03, และ 3.01  เรียงตามลําดับ 
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4.3 การทดสอบสมมติฐาน 

 ในงานวิจัยนี้ไดทําการวิเคราะหเปรียบเทียบพฤติกรรมการเปดรับและความพึงพอใจ
จําแนกตามคุณลักษณะประชากร   โดยใชสถิติ t-test และ ANOVA สําหรับเปรียบเทียบพฤติกรรม
การเปดรับจําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได   ไดผลการวิเคราะหดังนี้ 

 
การทดสอบสมมุติฐาน 1 
             สมมติฐานท่ี 1 วิเคราะหเปรียบเทียบลักษณะทางประชากรของผูชมกับพฤติกรรมการ
เปดรับและความพึงพอใจ โดยจําแนกออกเปนสมมติฐานยอยดังนี้คือ 

สมมติฐานยอย 1.1 ผูชมท่ีมีลักษณะประชากรตางกัน มีพฤติกรรมความถ่ีการเปดรับชม
รายการขาวเร่ืองเดนเย็นนี้แตกตางกันจําแนกตามคุณลักษณะประชากร   

ตาราง 4.23  พฤติกรรมความถ่ีการเปดรับชมรายการขาวเร่ืองเดนเย็นนี้แตกตางกันจําแนกตาม
คุณลักษณะประชาชากร   
     

คุ ณ ลั ก ษ ณ ะ
ประชากร 

 คาเฉล่ีย t/F Sig level 
( prob.) 

เพศ ชาย 
หญิง 

3.36 
3.38 

.60 
(t-test) 

0.55 

อายุ ต่ํากวา 18 ป 
18-25 ป 
26-35 ป 
36-45 ป 
46-60 ป 
มากกวา 60 ปข้ึนไป 

3.31 
3.39 
3.46 
3.34 
3.31 
3.36 

1.25 
(F-test) 

0.29 

ระดับการศึกษา มัธยมศึกษาตอนตน 
อาชีวศึกษา./อนุปริญญา 
ปริญญาตรี 
สูงกวาปริญญาตรี 

3.48 
3.50 
3.33 
3.29 

4.49 
(F-test) 

0.00* 
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ตาราง 4.23  (ตอ) พฤติกรรมความถ่ีการเปดรับชมรายการขาวเรื่องเดนเย็นนี้แตกตางกันจําแนกตาม
คุณลักษณะประชากร   
 
คุ ณ ลั ก ษ ณ ะ
ประชากร 

 คาเฉล่ีย t/F Sig level 
( prob.) 

อาชีพ ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
พนักงานบริษัทเอกชน 
รับจาง 
ธุรกิจสวนตัว 
อ่ืนๆ (เกษียณ) 

3.46 
3.38 
3.30 
3.33 
3.27 

1.33 
(F-test) 

0.26 

รายได ต่ํากวา 5,000 บาท 
ระหวาง 5,001-10,000 บาท 
ระหวาง 10,001-20,000 บาท 
ระหวาง 20,001-30,000 บาท 
ระหวาง30,001-50,000  บาท 
ตั้งแต 50,001 บาทข้ึนไป 

3.28 
3.28 
3.46 
3.48 
3.35 
3.45 

1.74 
(F-test) 

0.12 

* P < 0.05 
 จากตารางท่ี   4.23    ผูชมรายการท่ีมีลักษณะทางประชากรตางกันในดาน  เพศ   อายุ 
อาชีพ  รายได  มีพฤติกรรมความถ่ีการเปดรับชมรายการเร่ืองเดนเย็นนี้ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  สวนลักษณะประชากรดานระดับการศึกษา พบวา ผูชมท่ีมีระดับ
การศึกษาแตกตางกันมีพฤติกรรมความถ่ีการเปดรับชมรายการขาวแบบเลาขาวในรายการเรื่องเดน
เย็นนี้แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 จึงไดทําการเปรียบเทียบรายคูตอไป ดังใน
ตาราง 4.24 
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ตารางท่ี 4.24 คาระดับนัยสําคัญทางสถิติ ในการเปรียบเทียบรายคูพฤติกรรมการเปดรับชมรายการ
ขาวเรื่องเดนเย็นนี้จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 

 
คาเฉล่ีย
การเปด
รับชม 

มัธยมตน/
ปลาย 
3.48 

อาชีวะ
ศึกษา 
3.50 

ปริญญาตรี 
3.33 

สูงกวาปริญญา
ตรี 

3.29 

มัธยมตน/ปลาย 
อาชีวะศึกษา 
ปริญญาตรี 
สูงกวาปริญญาตรี 

3.48 
3.50 
3.33 
3.29 

- 
.999 
.387 
.236 

-999 
- 
.040* 
.025* 

0.387 
0.040 
- 
.912 

0.236 
0.025 
0.912 
- 

* Sig. < 0.05 
จากตารางท่ี 4.24 พบวา ผูชมท่ีมีระดับการศึกษา ระดับอาชีวะศึกษามีพฤติกรรมการเปด

รับชมรายการขาวเร่ืองเดนเย็นนี้  สูงกวาระดับการศึกษาปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรี อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.0 
             สมมติฐานยอย 1.2 ผูชมท่ีมีลักษณะประชากรตางกัน มีความพึงตอการรับชมรายการขาว
เร่ืองเดนเย็นนี้แตกตางกัน 
 
ตารางท่ี  4.25  ความพึงพอใจของผูชมรายการขาวแบบเลาขาวในรายการเรื่องเดนเย็นนี้จําแนกตาม
คุณลักษณะประชากร     

คุณลักษณะ
ประชากร 

 คาเฉล่ีย 

คา
สัมประสิทธ์ิ
ของการ
ทดสอบ 

t/F 

Sig.level 
(prob.) 

เพศ ชาย 
หญิง 

3.59 
3.47 

3.09 
(t-test) 

0.00* 
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ตารางท่ี  4.25  (ตอ) ความพึงพอใจของผูชมรายการขาวแบบเลาขาวในรายการเรื่องเดนเย็นนี้
จําแนกตามคุณลักษณะประชากร     
 

คุ ณ ลั ก ษ ณ ะ
ประชากร 

 คาเฉล่ีย ค า
สัมประสิทธ์ิ
ข อ ง ก า ร
ทดสอบ 
t/F 

Sig.level 
(prob.) 

อายุ ต่ํากวา 18 ป 
18-25 ป 
26-35 ป 
36-45 ป 
46-60 ป 
มากกวา 60 ปข้ึนไป 

3.57 
3.65 
3.56 
3.38 
3.48 
3.55 

4.10 
(F-test) 

0.00* 

ระดับการศึกษา มัธยมศึกษาตอนตน 
อาชีวศึกษา./อนุปริญญา 
ปริญญาตรี 
สูงกวาปริญญาตรี 

3.52 
3.39 
3.59 
3.59 

6.80 
(F-test) 

0.00* 

อาชีพ ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
พนักงานบริษัทเอกชน 
รับจาง 
ธุรกิจสวนตัว 
อ่ืนๆ (เกษียณ) 

3.46 
3.51 
3.71 
3.62 
3.03 

9.45 
(F-test) 

0.00* 
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ตารางท่ี  4.25  (ตอ) ความพึงพอใจของผูชมรายการขาวแบบเลาขาวในรายการเรื่องเดนเย็นนี้
จําแนกตามคุณลักษณะประชากร     
 

คุณลักษณะ
ประชากร 

 คาเฉล่ีย 

คา
สัมประสิทธ์ิ
ของการ
ทดสอบ 

t/F 

Sig.level 
(prob.) 

รายได ต่ํากวา 5,000 บาท 
ระหวาง 5,001-10,000 บาท 
ระหวาง 10,001-20,000 บาท 
ระหวาง 20,001-30,000 บาท 
ระหวาง30,001-50,000  บาท 
ตั้งแต 50,001 บาทข้ึนไป 

3.28 
3.28 
3.46 
3.48 
3.35 
3.45 

1.34 
(F-test) 

0.25 

 
* P < 0.05 

                       จากตารางท่ี  4.25  ผูชมรายการท่ีมีลักษณะทางประชากรตางกันในดาน  เพศ   อายุ 
อาชีพ  รายได  มีความพึงพอใจตอรายการขาวเร่ืองเดนเย็นนี้แตกตางกัน   อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ 0.05 ยกเวนลักษณะประชกรดานรายไดเทานั้นท่ีไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการ
รับชมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  กลาวไดวา ผูชมท่ีมีเพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพตางกันมี
ความพึงพอใจตอการรับชมรายการขาวเร่ืองเดนเย็นนี้แตกตางกัน โดยเพศชายมีพฤติกรรมดังกลาว
สูงกวาเพศหญิง สวนตัวแปรดานอายุ ระดับการศึกษา และอาชีพนั้น  ผูวิจัยทําการศึกษาเปรียบเทียบ
รายคูตัวแปรดังกลาวตอไป  
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ตารางท่ี 4.26 คานัยสําคัญทางสถิติจากผลการเปรียบเทียบรายคู ความพึงพอใจของผูชมรายการ
รายการขาวแบบเลาขาวในรายการเรื่องเดนเย็นนี้ จําแนกตามอายุ 
อายุ  

คาเฉล่ีย 
<18 ป 
3.57 

18-25 ป 
3.65 

26-35 ป 
3.56 

36-45 ป 
3.38 

46-60 ป 
3.48 

> 60 ป 
3.55 

< 18 ป 
18-25 ป 
26-35 ป 
36-45 ป 
46-60 ป 
> 60 ป 

3.57 
3.65 
3.56 
3.38 
3.48 
3.55 

- 
.930 
1.00 
.276 
.947 
1.00 

.930 
- 
.787 
.003* 
.241 
.855 

1.00 
.787 
- 
.087 
.888 
1.00 

.276 
0.003* 
.087 
- 
.753 
.390 

.947 

.241 

.888 

.753 
- 
981             

1.00 
.855 
1.00 
.390 
.981 

* Sig. < 0.05 
 จากตารางท่ี 4.26 พบวา ผูชมท่ีมีชวงอายุ 18-25 ปเทานั้น มีความพึงพอใจตอรายการ
ขาวในรายการเร่ืองเดนเย็นนี้สูงกวาผูชมชวงอายุ 36-45 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
ตารางท่ี 4.27   คานัยสําคัญทางสถิติ จากผลการเปรียบเทียบรายคู ความพึงพอใจของผูชมรายการ
ขาวแบบเลาขาวในรายการเรื่องเดนเย็นนี้ จําแนกตามระดับการศึกษา 
 
การศึกษา  

คาเฉล่ีย 
มั ธ ย ม ต น /
ปลาย 
3.52 

อ า ชี ว ะ
ศึกษา 
3.39 

ปริญญาตรี 
3.59 

สูงกว าปริญญา
ตรี 
3.59 

มัธยมตน/ปลาย 
อาชีวะศึกษา 
ปริญญาตรี 
สูงกวาปริญญาตรี 

3.52 
3.39 
3.59 
3.59 

- 
.446 
.743 
.835 

.446 
- 
.000* 
.008* 

.743 

.000* 
- 
.999 

.835 

.008* 

.999 

* Sig. < 0.05 
  

จากตารางท่ี 4.27 พบวา ผูชมท่ีมีระดับการศึกษา ระดับปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรีมี
ความความพึงพอใจในการรับชมรายการขาวแบบเลาเร่ืองในรายการเร่ืองเดนเย็นนี้  สูงกวาผูชมท่ีมี
ระดับการศึกษาอาชีวะศึกษา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตารางท่ี 4.28 คานัยสําคัญทางสถิติความพึงพอใจของผูชมรายการรายการขาวแบบเลาขาวใน
รายการเรื่องเดนเย็นนี้ จําแนกตามอาชีพ 
 
อาชีพ  

คาเฉล่ีย 
ราชการ 
3.46 

บริษัทเอกชน 
3.51 

รับจาง 
3.71 

ธุ ร กิ จ
สวนตัว 
3.62 

ราชการ 
บริษัทเอกชน 
รับจาง 
ธุรกิจสวนตัว 
 

3.46 
3.51 
3.71 
3.62 
 

- 
.913 
.005* 
.049* 
 

.913 
- 
.019* 
.183 
 

.005* 

.019* 
- 
.722 
 

.049* 

.183 

.722 
- 
 

* Sig. < 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.28 พบวา ผูชมท่ีมีอาชีพรับจางมีความพึงพอใจในการชมรายการรายการขาว
แบบเลาขาวในรายการเร่ืองเดนเย็นนี้สูงกวาผูชมท่ีมีอาชีพรับราชการ บริษัทเอกชน  อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สวนกลุมผูชมท่ีมีอาชีพธุรกิจสวนตัวมีความพึงพอใจมากกวาผูชมที่
มีอาชีพรับราชการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 
การทดสอบสมมุติฐาน 2 
                    ผูชมท่ีมีลักษณะประชากรตางกัน     มีการรับรูตอภาพลักษณของรายการขาวแบบเลา
ขาวในรายการเร่ืองเดนเย็นนี้แตกตางกัน  
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ตารางท่ี  4.29  การรับรูภาพลักษณของรายการตอการชมรายการเรื่องเดนเย็นนี้จําแนกตาม
คุณลักษณะประชากร     
ลั ก ษ ณ ะ
ประชากร     

 คาเฉล่ีย ค า
สัมประสิทธ์ิ
การทดสอบ
t/F 

Sig.level 
(prob.) 

เพศ ชาย 
หญิง 

3.46 
3.20 

6.37 
(t-test) 

0.00* 

อายุ ต่ํากวา 18 ป 
18-25 ป 
26-35 ป 
36-45 ป 
46-60 ป 
มากกวา 60 ปข้ึนไป 

3.41 
3.58 
3.30 
3.22 
3.31 
3.20 

7.53 
(F-test) 

0.00* 

ระดับการศึกษา มัธยมศึกษาตอนตน 
อาชีวศึกษา./อนุปริญญา 
ปริญญาตรี 
สูงกวาปริญญาตรี 

3.50 
3.28 
3.38 
3.27 

3.53 
(F-test) 

0.01* 

อาชีพ ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
พนักงานบริษัทเอกชน 
รับจาง 
ธุรกิจสวนตัว 
อ่ืนๆ (เกษียณ) 

3.38 
3.31 
3.51 
3.33 
2.95 

3.79 
(F-test) 

0.00* 

รายได ต่ํากวา 5,000 บาท 
ระหวาง 5,001-10,000 บาท 
ระหวาง 10,001-20,000 บาท 
ระหวาง 20,001-30,000 บาท 
ระหวาง30,001-50,000  บาท 
ตั้งแต 50,001 บาทข้ึนไป 

3.10 
3.34 
3.46 
3.40 
3.14 
3.39 

6.12 
(F-test) 

0.00* 

* P < 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.29 ผูชมท่ีมีลักษณะประชากรตางกันในดานเพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ รายได     มีการรับรูภาพลักษณของรายการตอการชมรายการขาวแบบเลาขาวในรายการเร่ือง
เดนเย็นนี้แตกตาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 กลาวไดวา ผูชมท่ีมีเพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ และรายไดตางกัน มีการรับรูภาพลักษณของรายการตอการชมรายการขาวแบบเลา
ขาวในรายการเร่ืองเดนเย็นนี้แตกตางกัน โดยเพศชายมีการรับรูสูงกวาเพศหญิง สวนอายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ และรายได ผูวิจัยทําการศึกษาเปรียบเทียบรายคูตัวแปรดังกลาวตอไป  
 
ตารางท่ี 4.30 คานัยสําคัญทางสถิติผลการเปรียบเทียบรายคู การรับรูภาพลักษณของรายการตอการ
ชมรายการขาวแบบเลาขาวในรายการเรื่องเดนเย็นนี้จําแนกตามอายุ 
 
อายุ คาเฉล่ีย <18 ป 

3.41 
18-25 ป 
3.58 

26-35 ป 
3.30 

36-45 ป 
3.22 

46-60 ป 
3.31 

> 60 ป 
3.20 

< 18 ป 
18-25 ป 
26-35 ป 
36-45 ป 
46-60 ป 
> 60 ป 

3.41 
3.58 
3.30 
3.22 
3.31 
3.20 

- 
.518 
.801 
.349 
.904 
.400 

.518 
- 
.001* 
.000* 
.013* 
.001* 

.801 

.001* 
- 
.916 
1.00 
.921 

.349 

.000* 

.916 
- 
.902 
1.00 

904 
.013* 
1.00 
.902 
- 
.905 

.400 

.001* 

.921 
1.00 
.905 
- 

* Sig. < 0.05 
 จากตารางท่ี 4.30 พบวา ผูชมท่ีมีอายุ 18-25 ปมีการรับรูภาพลักษณของรายการตอการ
ชมรายการขาวแบบเลาขาวในรายการเร่ืองเดนเย็นนี้สูงกวาผูชมท่ีมีอายุ ต่ํากวา 18 ป อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05  สวนผูชมท่ีมีอายุ 26-35 ป มีการรับรูภาพลักษณของรายการสูงกวาอายุ 36-
45 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตารางท่ี  4.31  คานัยสําคัญทางสถิติ จากการเปรียบเทียบรายคูการรับรูภาพลักษณของรายการตอ
การชมรายการขาวแบบเลาขาวในรายการเรื่องเดนเย็นนี้จําแนกตามระดับการศึกษา 
 
การศึกษา  

คาเฉล่ีย 
มั ธ ย ม ต น /
ปลาย 
3.50 

อ า ชี ว ะ
ศึกษา 
3.28 

ปริญญาตรี 
3.38 

สูงกวา 
ปริญญาตรี 
3.27 

มัธยมตน/ปลาย 
อาชีวะศึกษา 
ปริญญาตรี 
สูงกวาปริญญาตรี 

3.50 
3.28 
3.38 
3.27 

- 
.081 
.514 
.076 

.081 
- 
.306 
1.00 

.514 

.306 
- 
.291 

.076 
1.00 
.291 

* Sig. < 0.05 
 จากตารางท่ี 4.31 พบวาผูชมท่ีมีระดับการศึกษามัธยมตน/ปลาย มีการรับรูภาพลักษณ
ของรายการตอการชมรายการขาวแบบเลาขาวในรายการเรื่องเดนเย็นนี้สูงกวาผูชมท่ีมีระดับ
การศึกษา อาชีวะศึกษา และสูงกวาปริญญาตรี   อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
ตารางท่ี 4.32 คานัยสําคัญทางสถิติการรับรูภาพลักษณของรายการตอการชมรายการขาวแบบเลา
ขาวในรายการเรื่องเดนเย็นนี้จําแนกตามอาชีพ 
 

 
อาชีพ 

 
คาเฉล่ีย 

ราชการ 
3.38 

บริษัทเอกชน 
3.31 

รับจาง 
3.51 

ธุรกิจ
สวนตัว 

3.33 

อ่ืนๆ 
2.95 

ราชการ 
บริษัทเอกชน 
รับจาง 
ธุรกิจสวนตัว 
อ่ืนๆ  

3.38 
3.31 
3.51 
3.33 
2.95 

- 
.812 
.612 
.962 
.127 

.812 
- 
.104 
.996 
.272 

.612 

.104 
- 
.024* 
.254 

.960 

.996 

.254 
- 
.223 

.127 

.272 

.024* 

.223 
- 

* Sig. < 0.05 
 จากตารางท่ี 4.32 พบวาผูชมท่ีมีอาชีพรับจางมีการรับรูภาพลักษณของรายการขาวแบบ
เลาขาวในรายการเร่ืองเดนเย็นนี้สูงกวาอาชีพอ่ืนๆ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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 ตารางท่ี 4.33  คานัยสําคัญทางสถิติการรับรูภาพลักษณของรายการตอการชมรายการขาวแบบเลา
ขาวในรายการเรื่องเดนเย็นนี้จําแนกตามรายได 
 

รายได 

 <5,000 
บาท 
3.10 

5 , 0 0 1 -
10,000  
3.34 

1 0 , 0 0 1 -
20,000  
3.46 

2 0 , 0 0 1 -
30,000  
3.40 

30,001
-
50,000  
3.14 

> 
50,001 
บาท 
3.39 

<5,000 บาท 
 5,001-10,000  
 10,001-20,000  
 20,001-30,000  
30,001-50,000  
> 50,001 บาท 

3.10 
3.34 
3.46 
3.40 
3.14 
3.39 

- 
.317 
.026* 
.084 
.999 
.169 

.317 
- 
.684 
.960 
.174 
.994 

.026* 

.648 
- 
.984 
.002* 
.965 

.084 

.960 

.984 
- 
.013* 
1.00 

.999 

.174 

.002* 

.013* 
- 
.069 

.169 

.994 

.965 
1.00 
.069 

* Sig. < 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.33  พบวา ผูชมท่ีมีรายได 10,001-20,000 บาทและผูชมท่ีมี 30,000-50,000 
บาท การรับรูภาพลักษณของรายการตอการชมรายการขาวแบบเลาขาวในรายการเร่ืองเดนเย็นนี้ สูง
กวาผูชมท่ีมีรายได ระดับ 20,000-30,000 บาท และมากกวา 50,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05  
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บทท่ี 5 
สรุป อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 

 
ในการศึกษาวิจัยเร่ือง พฤติกรรมการเปดรับและความพึงพอใจของผูชมรายการเชิงเลาขาวใน 

รายการเร่ืองเดนเย็นนี้ ทางสถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 มีเปาหมาย วิธีการดําเนินการวิจัย  

สรุปผล และการอภิปรายผลวิจัย ตลอดจนขอเสนอแนะดังตอไปนี้ 

5.1 เปาหมายการวิจัยและวิธีดําเนินการวิจัย 

การวิจัยคร้ังนี้มีเปาหมายเพื่อตอบวัตถุประสงคตอไปนี้ 

1. เพื่อศึกษานโยบาย กลยุทธการตลาดและรูปแบบ เนื้อหาและการนําเสนอรายการขาว

แบบเลาขาวในรายการ เร่ืองเดนเย็นนี้ของสถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3   

2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปดรับและความพึงพอใจของผูชมขาวแบบเลาขาวในรายการ 

เร่ืองเดนเย็นนี้ของสถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3   

3. เพื่อศึกษาผูชมวารับรูตอภาพลักษณรายการและ ความนาเช่ือถือของผูดําเนินรายการขาว

แบบเลาขาวในรายการ เร่ืองเดนเย็นนี้ของสถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 อยางไร  

วิธีการดําเนินการวิจัยแบงเปน 2 สวนคือ 

สวนท่ี 1 การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)  ในการศึกษาขอมูลเชิงคุณภาพ ดําเนินการ

โดยการสัมภาษณบุคคลที่มีอํานาจหนาท่ีเกี่ยวของกับการบริหาร การผลิตรายการขาว  รวมท้ัง                   

ผูประกาศขาวรายการเร่ืองเดนเย็นนี้ เพื่อศึกษาดานนโยบาย  กลยุทธการตลาด รูปแบบ เนื้อหา การ

นําเสนอรายการขาวแบบการเลาขาวในรายการเร่ืองเดนเย็นนี้ ของสถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3  

รวมท้ังการสัมภาษณนักวิชาการนิเทศศาสตร เพื่อทราบถึงมุมมอง ความคิดเห็นเกี่ยวกับรายการ 
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สวนท่ี 2 การวิจัยเชิงปริมาณ  (Quantitative Research)  ในสวนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 

Research)  ประยุกตวิธีการวิจัยเชิงสํารวจกลุม ผูเคยชมรายการขาวสถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 

ในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน  ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล                

เพื่อนํามาวิเคราะหทางสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics ) และวิเคราะหสถิติเชิงอนุมาน               

( Inferential Statistics) 

5.2 สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 

การวิจัย เร่ือง พฤติกรรมการเปดรับ และความพึงพอใจของผูชมรายการ    เชิงเลาขาวใน รายการ

เร่ืองเดนเย็นนี้ ทางสถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 ปรากฎผลโดยสรุปดังนี้ 

ลักษณะทางประชากรผูชม   พบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชายรอยละ 55 และเปนเพศ

หญิงรอยละ 45 สวนใหญชวงอายุระหวาง 26-35  ป  คิดเปนรอยละ 21.25  รองลงมามีชวงอายุ               

18-25  ป คิดเปนรอยละ 21 ชวงอายุ 46-60 ป  คิดเปนรอยละ 19 ชวงอายุ 36-45  ป  คิดเปนรอยละ 

17 ชวงอายุ 60 ปข้ึนไป  คิดเปนรอยละ 11.25  และชวงอายุต่ํากวา 18  ป  คิดเปนรอยละ 10.5                   

มีสถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ 55.25  รองลงมามีสถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 28.75  และ

สถานภาพหยา/มาย  คิดเปนรอยละ 16   มีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี  เปนสวนใหญ คิดเปน

รอยละ 47 รองลงมาคือระดับอาชีวศึกษา/อนุปริญญา คิดเปนรอยละ 24  ระดับสูงกวาปริญญาตรี  

คิดเปนรอยละ 20.75 และมัธยมศึกษา คิดเปนรอยละ 8.25   มีอาชีพธุรกิจสวนตัว  คิดเปนรอยละ 

38.75 รองลงมาคือพนักงานบริษัทเอกชน  คิดเปนรอยละ 25.25  นักเรียน/นักศึกษา  คิดเปนรอยละ 

22.25  ขาราชการรัฐ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ  คิดเปนรอยละ 11.75  และอ่ืนๆ (เกษียณ) คิดเปนรอยละ 

2  มีระดับรายได  20,001–30,000  บาท  คิดเปนรอยละ  23.5 รองลงมามีระดับรายได 5,001–10,000  

บาท  คิดเปนรอยละ 20.5 ระดับรายได 10,001–20,000  บาท  คิดเปนรอยละ 19  ระดับรายได 

30,001 -50,000  บาท  คิดเปนรอยละ  16.25  รายได  50,001 บาท ข้ึนไป  คิดเปนรอยละ 15 และ

รายไดต่ํากวา 5,000 บาท  คิดเปนรอยละ  5.75 
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สําหรับการสรุปผลการวิจัยสวนอ่ืนๆ มีดังนี้ 

1.1 สรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค  

1. นโยบาย กลยุทธการตลาดและรูปแบบ เนื้อหาและการนําเสนอรายการขาวแบบเลาขาวในรายการ 

เร่ืองเดนเย็นนี้ของสถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3  

ผลการวิจัยท่ีไดจากการสัมภาษณเ ชิงลึกพบวานโยบายของรายการเ ร่ืองเดนเย็นนี้                    

ทางสถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3  มีเสนอขาวในรูปแบบของการเลาขาวแบบวิเคราะหเจาะลึกจาก

ผูประกาศขาวท่ีมีความเช่ียวชาญเฉพาะดาน  มีความเปนกลาง ถูกตองแมนยํา ความรวดเร็ว  ฉับไว  

ทันตอเหตุการณ และสรางสรรค สังคม  โดยใหความสําคัญกับทุกขาว  ท้ังสถานการณประจําวัน 

การเมือง เศรษฐกิจ สังคม กีฬา  หรือแมแตขาวพระราชสํานัก ข้ึนอยูวาประเด็นขาวในวันนั้น 

ชวงเวลานั้นผูชมใหความสนใจ  ขาวเชิงสืบสวนสอบสวนเชิงลึกคนหาความจริงในส่ิงท่ีเปน                

ขอกังขา ขอสงสัยท่ียังไมไดคล่ีคลายใหกระจาง  และการกําหนดวาระขาวในประเด็นขาวท่ีใกลชิด

ประชาชน ขาวชาวบาน มีการลงพื้นท่ีนําปญหามาตีแผและแนวทางแกไขจากผูท่ีเกี่ยวของ                        

ซ่ึงขาวเหลานี้สามารถเขาถึงผูชมและสรางการมีสวนรวมได   ตามแนวคิด (concept) ของครอบครัว

ขาว  เขาถึงทุกขาว เขาถึงทุกคน   แตขณะเดียวกันการเลาขาวบางคร้ังเปนการสุมเส่ียงตออารมณ 

เอนเอียงตามผูเลาขาวไดมาก ดังนั้นการเลาขาวตองอยูในพื้นฐานของขอเท็จจริง  ตองไมเติมแตง

ขาวท่ีทําใหคนดูเกิดความสับสน  ซ่ึงท้ังหมดนั้นข้ึนอยูกับมุมมองและวิจารณญาณของผูชม    

แนวการเสนอขาวดังกลาวเปนไปตามแนวทางท่ี พิศิษฐ ชวาลาธวัช   ไดกลาวไววา                    

ขาว  คือความจริงท่ีสมบูรณเปนเร่ืองราวท่ีเกิดข้ึนจากอดีตสูปจจุบันอยางมีความสัมพันธตอเนื่องจะ

สมมติใหอะไรตางๆเกิดข้ึนเองไมไดและความเปนจริงนั้นมีผลมาจากพฤติกรรมของมนุษยในสังคม  

และมีผลกระทบตอคนหมูมากต้ังแตระดับทองถ่ิน ประเทศและมวลมนุษยโลก  

ตรงกับท่ี Ralph  S. Izard (อางถึงใน สนมพร ฉิมเฉลิม, 2541 ) กลาวไววา  ขาว    คือ  

เหตุการณท่ีเกิดข้ึนจริง หรือกําลังจะเกิด และมีความสําคัญท่ีสรางความสนใจแกผูอานเปนจํานวน

มาก และขาวท่ีสําคัญท่ีสุดคือขาวท่ีสรางความพอใจแกคนจํานวนมาก  ในประเด็นประเภทของขาว

นั้น 
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  Ahillip H. Auit  ศาสตราจารยทางวารสารศาสตรของมหาวิทยาลัยมินเนโคตา                          

ในสหรัฐอเมริกาไดใหความหมายของคําวา “ขาว”  ไว 4 ลักษณะคือ  1.ขาวเปนรายงานของ

เหตุการณหนึ่ง กระชับ ชัดเจน จัดเสนอไดในระยะเวลาอันเหมาะสม   2.กอนท่ีจะเปนขาว จะตองมี

การรวบรวมขอมูลประกอบเหตุการณในขาวนั้นอยางถูกตองและสมบูรณ   3. การรายงานขาวให

เหมาะสมกับระยะเวลาการนําเสนอไดกระชับ และชัดเจนเปนผลเน่ืองมาจากความสามารถของ               

ผูเรียบเรียง ผูเขียน ผูรายงานขาวนั้น   4. เนื้อเร่ืองของขาวตลอดจนแงมุมท่ีนํามาเสนอนั้น เปนท่ี

นาสนใจของผูอาน ผูฟงและผูชม    

สวนผูทําหนาท่ีเลาขาว หรือ ผูประกาศขาวโทรทัศนท่ีถูกตอง  I. E. Fang, 1972 : 113-117 

(อางถึงใน สนมพร ฉิมเฉลิม, 2541 ) ไดกลาวถึงวิธีการปฏิบัติดังนี้ ผูประกาศขาวตองพูดจาได

ชัดเจน (Speaking Clearly   ผูประกาศขาวควรมีความเขาใจในขาว (Sense of News)  เพราะในการ

อานขาวควรใชภาษาท่ีแสดงถึงความรูสึกกับเหตุการณในขาวบาง เชน การแสดงความรูสึกเสียใจ

ตอการสูญเสียเร่ืองเศรา หรือเร่ืองของความทารุณโหดราย   ผูประกาศขาวตองใจเขาเนื้อหา (Knows  

his Subject)  ตองอานขาวใหผูชมเขาใจถึงเร่ืองท่ีกําลังอานอยู ไมวาจะเปนเนื้อหา การอานช่ือหรือ

คําไดอยางถูกตอง  ผูประกาศตองทํางานรวมกับผูอ่ืนได (Smooth Flow) เพื่อใหการอานขาว

ออกอากาศเปนไปไดดวยความราบร่ืน ผูประกาศขาวตองทํางานประสานกับฝายอ่ืนๆไดอยางดี เชน 

ผูกํากับใหเวลาการบรรยายภาพ 5 วินาที ผูประกาศขาวก็จะตองอานตามเวลา ถาอานไมทัน หรือ

อานผิด   ผูประกาศตองแกปญหาเฉพาะหนาได โดยตองตัดสินใจวาควรกลาวคําขอโทษทันที หรือ

อานขามไปเลย เพราะปกติแลวการกลาวคําขอโทษส้ันๆ ก็ไมไดทําใหผูประกาศขาวเกิดความอับ

อายอะไร  เพราะผูชมก็ตองเขาใจวาทุกส่ิงทุกอยางอาจเกิดความผิดพลาดได  ในกรณีนี้ผูประกาศ

ขาวก็อาจจะใชอารมณขันเขาชวยทําใหบรรยากาศดีข้ึน 

ผลการวิจัยช้ีใหเห็นวารายการเร่ืองเดนเย็นนี้ใชกลยุทธดานการตลาดเชิงบูรณาการทุก

รูปแบบ  ท้ังการโฆษณาและประชาสัมพันธ    โดยใหผูประกาศขาวในชวงบายพูดโยงใหติดตามชม

ขาวในชวงเย็น  การตอบคําถามเพ่ือแจกของรางวัล  เชน  แจกเส้ือของรายการ  นอกจากนี้ยังมีการ

สงขอความส้ันทางโทรศัพท (SMS) การใชโปรดิวเซอรวางแผนการนําเสนอท้ังพิธีกร  การแตงหนา  

การแตงกาย  แสงไฟ ฯลฯ  เพื่อการเขาถึง  การจดจํา และใหคนดูมีสวนรวม  ซ่ึง(ดนัย เทียนพุฒ,  

2550)  เขียนไวในบทความ “ 4’Cs สวนผสมใหมของการตลาดสมัยใหม  ท่ีเปนConvergence 
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นอกจากนี้ยังมีการใชกลยุทธดานเวลาในการนําเสนอขาวท่ีรวดเร็วกวาชองอ่ืน  เพื่อชวงชิง

การนําเสนอใหคนดูเกิดความรูสึกสด  ใหม  เปนผูนําในการเสนอขาว  นอกจากนี้ยังใชวิทยุคล่ืน 

106 สถานีครอบครัวขาวเปนอีกหนึ่งชองทาง  เพื่อใหเขาถึงคนดูมากยิ่งข้ึนดวย  ตรงกับแนวคิดของ

ดนัย เทียนพุฒ ท่ีกลาวไวในเร่ืองของ “Convergence” การรวมเขาดวยกัน ท้ังนี้เพราะวา ความสําเร็จ

ของกลยุทธทางการตลาดสมัยใหม ผลิตภัณฑโดดๆ หรือการขาดพันธมิตร ผลิตภัณฑนั้นไมมี

โอกาสท่ีจะประสบความสําเร็จ  และตรงกับคําวา  “Channels” หมายถึง ชองทางการจัดจําหนาย              

ซ่ึงแตเดิมจะพูดถึง สถานท่ี (Place) แตในการตลาดสมัยใหมเปนเร่ืองการบริหารชองทาง (Channel 

Management) ท้ังนี้เพราะวาปจจุบันมีชองทางการจัดจําหนายเกิดข้ึนมากมาย และบางคร้ัง

ผลิตภัณฑหนึ่งๆ สามารถท่ีจะนําใหถึงลูกคาเปาหมายไดหลายชองทาง  ซ่ึงรายการเร่ืองเดนเย็นนี้ได

ใชกลยุทธทางการตลาดสมัยใหมใชชองทางในการส่ือสารกับผูชมหลายๆชองทาง ใชส่ือท้ังทาง

โทรทัศนหนาจอชอง 3 ในการโฆษณา ประชาสัมพันธ  ถายทอดทางสถานวิทยุเอฟเอ็ม 106 

อินเตอรเน็ตในเว็ปไซดของชอง 3 ทํากิจกรรมกับผูชมในรูปแบบการสง SMS แจกรางวัล รวมแสดง

ความคิดเห็น รวมท้ังการทํากิจกรรมนอกสถานท่ีใหพิธีกรขาวรวมเวทีคอนเสิรต รวมเวทีสัมมนา  

ส่ือส่ิงพิมพในนิตยสารรายปกษของชอง 3 และคาดวาในอนาคตจะมีการพัฒนาสามารถดูขาวเร่ือง

เด็นเย็นนี้แบบเรียลไทมในเว็ปไซดของชอง 3 ไดดวย เพื่อใหเขาถึงกลุมเปาหมายขยายฐานเพิ่ม

จํานวนผูชม 
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รายการเร่ืองเดนเย็นนี้ มีการจัดรูปแบบรายการและเนื้อหาท่ีเหมาะสมกับคนดู ใหความสําคัญ

กับทุกขาว   สถานการณประจําวัน  ขาวเศรษฐกิจ   ขาวการเมือง   ขาวสืบสวนสอบเชิงลึก                       

ขาวชาวบาน ขาวกีฬา หรือแมแตขาวพระราชสํานัก  ขาวภัยพิบัติท่ัวไป  ข้ึนอยูวาในหวงเวลานั้น

ประชาชนใหความสนใจในประเด็นใดในขณะเดียวกันก็มีขาวเบาแทรกอยูดวย  เพื่อทําใหผูชมรูสึก

คลายเครียด  เชน  ขาวสังคม ในชวงรอบวันทันขาว และรายการขาว เปนตน  โดยการนําเสนอได

กําหนดไวชัดเจนวาชวงนี้คนดูเปนกลุมใด  ตองเสนอขาวประเภทใด  และกําหนดผูประกาศขาวท่ีมี

ความรูในดานนั้นๆ อยางเหมาะสม  รวมทั้งมีการนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเขามาใชในการ

นําเสนอ  และนําเฮลิคอปเตอรมาใชรายงานขาว  ทําใหเกิดความรวดเร็ว  นาสนใจไดเปนอยางดี   

ซ่ึงตรงกับลักษณะการนําเสนอขาวในรูปแบบโทรทัศน  คือ  สามารถกระตุนและดึงดูดความสนใจ

ของผูรับสารไดเปนอยางดี  นอกจากภาพและเสียงจะเปนตัวโดดเดนในการนําเสนอเนื้อหาเขามา

สรางความประทับใจ ความสนใจซ่ึงประกอบดวย สาระ (Messages)  ท่ีเปนความจริงใหม สด                

นาสนใจ และมีผลกระทบโดยมีเปาหมายตอบสนอง ผูรับสาร (Source)  และอาศัย ส่ือ (Channel)            

โทรทัศน ท่ีนําเสนอโดยการใชภาพเหตุการณประกอบเน้ือหา เปนวิธีการหน่ึงในการถายทอด

ขาวสาร (Information),  ทัศนคติ (Attitude) และอารมณ (Emotion) ขาวเปนเนื้อหาของส่ือมวลชนท่ี

มีความสําคัญยิ่งอยางหนึ่ง  โดยเฉพาะอยางยิ่ง ขาวโทรทัศน  ซ่ึงเปนรายการที่ตอบสนองตอบทบาท

ของโทรทัศนในการเผยแพรขาวสารสูสังคมโดยตรง (สายสม วงศาสุลักษณ,2535) รายการขาว

โทรทัศนมีความสด ทันตอเหตุการณบอกเลาขาวสารตางๆ  ตลอดจนเร่ืองราวของสังคมไทย                  

ท่ีสามารถตอบสนองความสนใจใครรูของประชาชนอยางมาก  ปจจุบันสถานีโทรทัศนให

ความสําคัญกับรายการดังกลาวสูง   มีการแขงขันท้ังดานรูปแบบรายการ การนําเสนอเนื้อหา และ

เทคโนโลยีมาใชในการผลิตรายการ   ท้ังนี้เพราะทุกสถานีถือวารายการขาว คือ  ภาพพจนและ

หนาตาของสถานี   ส่ิงสําคัญของขาวโทรทัศน คือ ตองมี เนื้อหาโดยรวมเหตุการณสรุป เหตุการณท่ี

เกิดข้ึน วาใคร ทําอะไร ท่ีไหน เม่ือไหร อยางไร และทําไม ซ่ึงเม่ือรวมกับลักษณะของสื่อโทรทัศน

แลว ขาวโทรทัศนควรมีความหมายคือ  ขาวสารท่ีเกิดข้ึนใหม นาสนใจ มีผลกระทบตอสาธารณชน  

ซ่ึงบันทึกภาพได เพื่อจัดทํารายการของขาวในประเทศ ขาวตางประเทศ ขาวกีฬา และการวิเคราะห

ขาว  
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2. พฤติกรรมการเปดรับและความพึงพอใจของผูชมขาวแบบเลาขาวในรายการ เร่ืองเดนเย็นนี้ของ

สถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3  

ผลการวิจัยสรุปไดวากลุมตัวอยางสวนใหญมีความถ่ีในการชมรายการทุกวัน  คิดเปนรอยละ 

69.75 ชมรายการสัปดาหละ 5-6 วัน (เกือบทุกวัน)  คิดเปนรอยละ 25.25  ชมรายการสัปดาหละ 3-4 

วัน คิดเปน    รอยละ 3 และชมรายการสัปดาหละ 1-2 วัน คิดเปนรอยละ 2 โดยระยะเวลาในการชม

รายการมานานมากกวา 3 ป คิดเปนรอยละ 58.75ชมรายการมากกวา 1 ป  คิดเปนรอยละ 26.25  ชม

รายการมากกวา 6 เดือน คิดเปนรอยละ 10.75 และชมรายการมากกวา 3 เดือน คิดเปนรอยละ 4.25 

อีกทั้งยังประเมินตนเองในฐานะผูชมรายการโดยรับรูตนเองวาเปนแฟนประจําของรายการ   คิดเปน

รอยละ 43.25 เปนแฟนพันธุแท  คิดเปนรอยละ 35.75 และเปนผูชมปกติ   คิดเปนรอยละ 21 

พฤติกรรมการชมพบวาชมชวงท่ี 3 ของรายการ(สรยุทธ เจาะขาวเดน)  มากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ 

31.75 ชมชวงเปดรายการ  (ขาวสังคม/ชาวบาน)  คิดเปนรอยละ 24 ชมชวงทายรายการ (ขาวกีฬา) 

คิดเปนรอยละ 16.25  ชมชวงท่ี 2  ของรายการ (ขาวการเมือง/เศรษฐกิจ) คิดเปนรอยละ 16 และชม

ตลอดทุกชวงรายการ คิดเปนรอยละ 12   

นอกจากนี้กลุมตัวอยางมีความชอบสรยุทธ สุทัศนะจินดา มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 19.5 

ชอบวราภรณ สมพงศ คิดเปนรอยละ 15.5  ชอบบัญชา ชุมชัยเวทิ คิดเปนรอยละ 14.5  ชอบธีระ 

ธัญญไพบูลย  คิดเปนรอยละ 13.75  ชอบสาธิต กรีกุล คิดเปนรอยละ 13.5  ชอบณัฎฐกร เทวกุล คิด

เปนรอยละ 10.25 สายสวรรค ขยันยิ่ง คิดเปนรอยละ 8 นิธินาถ ราชนิยม คิดเปนรอยละ 2.75 และ

พลวรรธณ บุญละออคิดเปนรอยละ 2.25  และชมรายการเร่ืองเดนเย็นนี้จากส่ือโทรทัศน  คิดเปน

รอยละ 93.75 ทางวิทยุ  คิดเปนรอยละ 3.25 และท้ังโทรทัศนและวิทยุ  คิดเปนรอยละ 3 โดยรับชม

รายการที่บาน  คิดเปนรอยละ 81.25 ท่ีทํางาน  คิดเปนรอยละ 10.5  ท่ีสาธารณะ  คิดเปนรอยละ 6.25  

และในรถ  คิดเปนรอยละ  2  ท้ังยังเคยมีสวนรวมกับรายการเร่ืองเดนเย็นนี้  คิดเปนรอยละ 55.75 

และไมเคยมีสวนรวม  คิดเปนรอยละ 44.25 เคยมีสวนรวมกับรายการเร่ืองเดนเย็นนี้ผานทาง SMS   

คิดเปนรอยละ 53.25 และทางโทรศัพท  คิดเปนรอยละ 26.75  ซ่ึงมีสวนรวมในประเด็นรวมทายผล

ชิงรายวัล  คิดเปนรอยละ 43 ตองการไดเส้ือเร่ืองเดนเย็นนี้  คิดเปนรอยละ 42  แสดงความรูสึกใน
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ผลการวิจัยดังกลาวอธิบายไดตามแนวคิดทฤษฎีการเปดรับขาววาการท่ีผูรับสารจะใชส่ือ

อะไรก็ตามผูรับสารจะเลือกสรรและแสวงหาขาวสารตามความตองการ หรือความคาดหวังท่ี

แตกตางกันไปในแตละคน (Selective Processes)  (อนุชิต มุรธาทิพย, 2542 : 20) กระบวนการ

เลือกสรรเปรียบเสมือนเคร่ืองกรอง (filters) ในการรับรูขาวสารของมนุษย โดยการเลือกเปดรับหรือ

เลือกสนใจ (Selective Exposure Attention) เปดรับขาวสารจากแหลงสารแหลงใดแหลงหนึ่งท่ีมีอยู

ดวยกันหลายแหลง  โดยท่ัวไปผูรับสารจะเลือกรับรูขาวสารที่มีเนื้อหาสอดคลองกับความเช่ือ

ทัศนคติ ความสนใจ เพื่อสนับสนุนความคิดเดิมของตน สวนในการเลือกรับรูหรือตีความ (Selective 

Perception or Selective Interpretation) เปนกระบวนการ กล่ันกรองข้ันตอมาเม่ือบุคคลเลือกเปดรับ

ขาวสารจากแหลงหนึ่งแหลงใดแลวผูรับสารจะเลือกรับรู  เลือกตีความหมายตามความเขาใจ

ทัศนคติประสบการณความเช่ือ ความตองการความคาดหวังตามแรงจูงใจของตนเองและตามสภาวะ

รางกายทางอารมณ เปนตน และสุดทายการเลือกจดจํา (Selective Retention ) เปนแนวโนมในการ

เลือกจดจําขาวสารเฉพาะสารที่มีเนื้อหาตรงกับความสนใจ ความตองการ ทัศนคติของตนเอง  การ

เลือกจดจํานี้เปรียบเสมือนเคร่ืองกรองข้ันสุดทายท่ีมีผลตอการสงสารไปยังผูรับสาร  ซ่ึงในบางครั้ง

ผูรับสารก็ลืมเนื้อหาของสาร ในสวนไมตรงกับความสนใจของตน (พีระ จิรโสภณ, 2535) 

นอกจากนี้ยังอธิบายไดตาม วิลเบอร ชแรมม  (อางถึงใน อนุชิต มุรธาทิพย, 2542 : 21)                       

ยังช้ีใหเห็นองคประกอบอ่ืนๆ ท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกรับขาวเชน (1) ประสบการณผูรับสาร

แสวงหาขาวสารแตกตางกันไปตามประสบการณของตน  (2)  การประเมินสาระประโยชนของ

ขาวสารผูรับสารจะแสวงหาขาวสารเพ่ือตอบสนองจุดประสงคของตน  (3)   ภูมิหลังผูรับสารท่ีมีภูมิ

หลังแตกตางกันจะใหความสนใจตอเนื้อหาขาวสารตางกัน  (4)  การศึกษาและสภาพแวดลอมมีผล

ตอพฤติกรรมการเลือกรับส่ือและเนื้อหาขาวสารท่ีตางกัน (5) ความสามารถในการรับส่ือเปนเร่ือง

เกี่ยวกับสภาพรางกายและจิตใจของผูรับสารท่ีมีผลตอพฤติกรรมการเปดรับท่ีแตกตางกัน (6) 

บุคลิกภาพมีผลตอการเปล่ียนแปลงทัศนคติ  การโนมนาวใจและพฤติกรรมของผูรับสาร (7) อารมณ 

สถานภาพทางอารมณอาจเปนอุปสรรคตอความเขาใจความหมายของสาร   ดังนั้นพฤติกรรมการ
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สําหรับผลการวิจัยดาน การตอบสนองความพึงพอใจจากการชมรายการเรื่องเดนเย็นนี้ใน

ภาพรวมอยูระดับมาก   เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาระดับความพึงพอใจท่ีอยูในระดับมากท่ีสุดคือ 

ทําใหไดรูขาวฉับไวทันสมัย ทันเหตุการณจากรายการนี้  และทําใหไดความรูใหม นาสนใจจาก

รายการนี้  นอกจากนี้กลุมตัวอยางยังมีความพึงพอใจในดานตางๆ ดังนี้ (1)ทําใหไดสาระนําไปใช

ประโยชนไดจากรายการนี้  (2) ทําใหไดรูจักคนในสังคมเดียวกัน  มีความเห็นใจเพื่อนมนุษยมากข้ึน

จากรายการนี้  (3) ทําใหไดรวมลุน รวมผลักดันส่ิงท่ีตองการใหเกิดข้ึนในสังคมรวมกับ คนอ่ืนๆโดย

ทางออมจากรายการนี้   

จากขางตนอิงกับแนวทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจ (Uses and Gratifications) 

ของ Mc Quail และคณะในดานของความตองการสารสนเทศ คือ ทราบเหตุการณท่ีเกี่ยวกับตนเอง

สภาพปจจุบันท่ีอยูรอบตัวและสภาพสังคมปจจุบันและสังคมโลก เปนเคร่ืองมือในการแสวงหา

ขอแนะนําในการปฏิบัติความคิดเห็นและการตัดสินใจ สนองความยากรู อยากเห็น และสนองความ

สนใจ ใหการเรียนรูเปนการศึกษาดวยตนเอง และสรางความรูสึกม่ันคงโดยใชความรูท่ีไดจาก

ส่ือมวลชน   การใชประโยชนและความพึงพอใจจากการใชส่ือมวลชนของผูรับสาร  เกิดจากความ

เชื่อท่ีวาผูรับสารจะเลือกรับสารท่ีมีความสอดคลองกับความสนใจ  และความตองการของตนเอง 

การศึกษาในเร่ืองนี้สวนใหญจะเนนการใชประโยชนและความพึงพอใจตอเนื้อหาสารของผูชม

รายการโทรทัศน  

แคทช  (Katz)  บลูมเลอร (Blumler) และ เกอรวิทซ (Gurvitch) (อางถึงใน พีระ จิรโภณ, 

2540) ไดอธิบายเกี่ยวกับการใชประโยชนและความพึงพอใจในการส่ือสารของผูรับสารดังนี้                   

คือ การศึกษาผูรับสารเกี่ยวกับสภาวะทางสังคมและจิตใจซ่ึงกอใหเกิด   ความตองการจําเปนของ

บุคคลและเกิดมีความคาดหวังจากส่ือมวลชนหรือแสวงขาวสารอ่ืนๆ แลวนําไปสูการเปดรับ

ส่ือมวลชนในรูปแบบตางๆ อันกอใหเกิดผลคือการไดรับความพึงพอใจตามความตองการและผล

อ่ืนๆ ท่ีตามมาซ่ึงอาจจะไมใชผลท่ีตั้งเจตนาไวก็ได    ดังนั้นการท่ีรายการขาวเร่ืองเดนเย็นนี้จะไดรับ
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ความพึงพอใจตอรูปแบบรายการเร่ืองเดนเย็นนี้  โดยรวมอยูในระดับปานกลาง เม่ือ

พิจารณาเปนรายขอพบวา เรียงลําดับ ดังนี้ ไดรับความพึงพอใจดานเนื้อหาคุณภาพขาว  ไดรับความ

พึงพอใจดานการวิเคราะหแสดงความคิดเห็นไดรับความพึงพอใจดานความเหมาะสม ลีลาการเลา

ขาวในรายการนี้ ไดรับความพึงพอใจดานความเหมาะสมในการทําหนาท่ีของพิธีกร  ไดรับความพึง

พอใจดานความเหมาะสมของชวงเวลาของรายการนี้ ดานการแจกรางวัลในรายการขาวในรายการ

ขาวเร่ืองเดนเย็นนี้ ไดรับความพึงพอใจดานความเหมาะสมของปริมาณโฆษณาในรายการนี้  

อธิบายไดตามทฤษฎีของ Palmgreen และคณะ, 1985 :14 (อางถึงใน อนุชิต มุรธาทิพย, 

2542) ไดสรุปสมมุติฐานการใชประโยชนและความพึงพอใจไวอยางรวบรัดดังนี้ 1. ผูรับสารมีความ

กระตือรือรน (Active) 2.การใชส่ือของผูรับสารสวนใหญจะถูกมองวาผูรับสารมีเปาหมาย (Goal 

Directed ) 3.จะมีการแขงขันกับแหลงอ่ืนๆ ในการไดมาซ่ึงการตอบสนองความพึงพอใจ 4.ผูรับสาร

เช่ือมโยงความตองการ (Needs) ของตนในการเลือกใชส่ือ 5.การบริโภคส่ืออาจบรรลุความพึงพอใจ

ไดแตกตางกันถึงแมวา 6.เนื้อหาส่ือเพียงอยางเดียวนั้นไมสามารถใชในการพยากรณความพึงพอใจ

อยางถูกตอง 7. คุณลักษณะของส่ือ (Media Charactenstics ) จะเปนตัวกําหนดระดับความพึงพอใจ

ท่ีไดรับการตอบสนองความตองการ (Needs)  ในแตละคร้ังแตกตางกัน 8.ความพึงพอใจที่ไดรับการ

ตอบสนองน้ันมีจุดเร่ิมตนท่ีเนื้อหาส่ือการเปดรับหรือไมเปดรับ หรือสถานการณทางสังคมท่ีมีการ

เปดรับส่ือเกิดข้ึน  รายการเร่ืองเดนเย็นจะไดรับความพึงใจตอรูปแบบรายการหรือไม  จุดเร่ิมตน

ตองเนนเนื้อหาคุณภาพขาว พิธีกรขาวในการเลาขาวและ การแสดงความคิดเห็น การวิเคราะห

เจาะลึก  

3. การรับรูภาพลักษณและความนาเชื่อถือของผูดําเนินรายการขาวแบบเลาขาวในรายการ เร่ืองเดน

เย็นนี้ของสถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3  

ผลการวิจัยเกี่ยวกับการรับรูภาพลักษณของรายการเร่ืองเดนเย็นนี้พบวา ในภาพรวมอยู

ระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปน รายขอพบวาระดับการรับรูท่ีอยูในระดับมากท่ีสุดคือ เปน

แบบอยางรายการขาวท่ีดี  และเปนรายการสนุกสนานนาติดตาม  สวนการรับรูภาพลักษณดานอ่ืนๆ 
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ซ่ึงผลการวิจัยภาพลักษณดังกลาวอธิบบายไดตาม แพทริเซีย  แอนเดอรสัน  และเลียวนารด  

รูบิน  (Patricia M. Anderson and Leonard g. Rubin, 1986 : 53)  อธิบายวา ภาพลักษณเปนการรับรู

ของผูบริโภคเกี่ยวกับองคกรท้ังหมด  โดยองคกรเปรียบเสมือนคน  ซ่ึงยอมจะมีบุคลิกภาพและ

ภาพลักษณท่ีตางกัน รายการเร่ืองเดนเย็นนี้จึงถูกรับรูท้ังในมิติท่ีดีและไมดี ซ่ึงสะทอนถึงบุคลิกภาพ

ของรายการในสายตาผูชมภาพลักษณจากมุมมองนี้  เปนส่ิงท่ีวงการธุรกิจการตลาด  การโฆษณา  

การประชาสัมพันธ  ใหความสนใจอยางมาก  เพราะเปนภาพท่ีเกิดจากความรูสึกนึกคิดของบุคคล

อื่น  ซ่ึงจะเปนประโยชนตอองคกรในการประเมินสถานภาพของตนเองไดถูกตองวา  ปจจุบัน

ภาพลักษณขององคกรเปนไปในทิศทางใด  เพราะการมีภาพลักษณท่ีดียอมทําใหประชาชนเช่ือถือ

ไววางใจ  ในทางตรงขามหากองคกรใดมีภาพลักษณท่ีไมดีแลว  ยอมไมเปนท่ีศรัทธาและนาเชื่อถือ   

เคนเนธ  อี โบลดิ้ง  (Kenneth E Boulding)  กลาวไววา  การสรางภาพลักษณเปนเร่ืองของ

ความรูสึกและอารมณท่ีเรามีตอส่ิงตางๆ  เปนความรูในเชิงอัตวิสัย  อันเนื่องมาจากประสบการณ

ของตัวเอง  แตขอจํากัดคือ  เราไมสามารถรับรูและทําความเขาใจกับทุกส่ิงท่ีไดเสมอไป  ดังนั้นเรา

จะไดเพียง “ภาพ”  ซ่ึงเราจะตองมาตีความโดยตัวเราเอง  ซ่ึงตองใชคานิยม  ความเช่ือ  ทัศนคติของ

เราในการตีความนั้นๆ ดังนั้นภาพลักษณจึงเปนเร่ืองของการตีความโดยผานประสบการณตรงและ

ประสบการณโดยออมแทนความหมายเชิงอัตวิสัยของส่ิงตางๆ  ท่ีเรารับรูมาเปนการตีความหรือส่ิง

ประทับใจ  ภาพที่ปรากฎจะเปนตัวแทนของการรับรูในเชิงความหมายท่ีผานกระบวนการรับรูอยา

เลือกสรร  และกอใหเกิดการใหความหมายตอส่ิงตางๆ  ซ่ึงกระบวนการนี้คือ  กระบวนการ

ภาพลักษณ ประกอบดวย  4 สวน  ซ่ึงตางก็มีปฏิสัมพันธตอกันไป  สามารถจะแยกจากกันไดอยาง

เด็ดขาด  คือ (1.)องคประกอบเชิงการรับรู  ซ่ึงบุคคลจะไดจากการสังเกตุโดยตรง  อันจะนําไปสูการ

รับรู  หรือมีส่ิงท่ีถูกรับรูนั่นเอง  โดยจะเปนบุคคล  สถานท่ี  เหตุการณ  หรือความคิดตางๆ  ก็ได   

(2). องคประกอบเชิงความรูสึก  อันไดแก  ภาพลักษณท่ีเกี่ยวกับความรูสึกของบุคคลท่ีมีตอส่ิงตางๆ  

DPU



 113 

ดานความนาเช่ือถือของแหลงสาร (พิธีกร) อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา

ระดับความพึงพอใจที่อยูในระดับมากมี 2 ขอ  ดังนี้ พิธีกรชายบุคลิกภาพดี พิธีกรหญิงสวยนารัก  

ระดับปานกลาง 1 ขอ  ดังนี้ พิธีกรขาวทําตัวเปนดารานักแสดงมากเกินไป เม่ือจําแนกตามความ

นาเช่ือถือในตัวพิธีกรท้ังหมด 9 คน  สามารถเรียงลําดับได ดังนี้  คุณสรยุทธ   สุทัศนะจินดา                 

คุณวราภรณ  สมพงศ  คุณธีระ  ธัญญะไพบูลย  คุณบัญชา  ชุมชัยเวท  คุณสายสวรรค  ขยันยิ่ง               

คุณสาธิต  กรีกุล  คุณนิธินาถ  ราชนิยม คุณณัฐฎกร  เทวกุล  คุณพลวรรธณ  บุญละออ   

นอกจากนี้ยังจําแนกคุณสมบัติในแตละบุคคล ดังนี้  ความเช่ือถือในการเปนพิธีกรของ             

คุณสรยุทธ   สุทัศนะจินดา  ในภาพรวมอยูระดับมากท่ีสุด  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวาระดับ

ความพึงพอใจท่ีอยูในระดับมากท่ีสุด มี  4 ขอ  ดังนี้ เปนคนท่ีนาเช่ือถือ  มีความรูมากเพียงพอ               

เปนคนฉลาดเฉลียบแหลม  มีไหวพริบ  มีประสบการณมากเพียงพอ  ระดับมาก มี 5 ขอ  ดังนี้  เปน

คนพูดจาคลองแคลวฉะฉาน  เปนนักส่ือสารมวลชนท่ีมีความรับผิดชอบตอสังคม  เปนคนมี

บุคลิกภาพดี   มีลักษณะเปนพิธีกรท่ีผานการศึกษา  เ รียนรู เกี่ยวกับนิ เทศศาสตร  หรือการ

ส่ือสารมวลชนมากอน  เปนนักส่ือสารมวลชนท่ีมีจริยธรรม ระดับปานกลาง 5 ขอ  ดังนี้  เปนคนใจ

กับปากไมตรงกัน เปนคนคงเสนคงวา เสมอตนเสมอปลาย เปนคนดูไมเปนมิตรนัก  เปนคนดูแลวมี

ชีวิตชีวาไมนาเบ่ือ  เปนคนเจาเลห เหล่ียมจัดไมนาไววางใจ 
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จากบทสรุปขางตนเกี่ยวกับความเช่ือถือในการเปนพิธีกรของท้ัง 9 คนนั้น  สามารถอิงกับ

ทฤษฎีของชิมป  (Shimp , 1979 ) (อางถึงใน สนมพร ฉิมเฉลิม, 2542 ) ไดกลาววา  ความนาเช่ือถือ

ของ ผูสงสาร (Source Credibility) คือชุดของการรับรู (An Entire Set of Perception) ท่ีผูรับสารมีตอ

ผูสงสาร   ซ่ึงประกอบดวย ความเช่ียวชาญ (Expertise) หมายถึง การที่ผูรับสารประเมินวาผูสงสารมี

ความรู   มีประสบการณ มีทักษะและมีความชํานาญท้ังยังมีความสามารถในการส่ือสารเร่ืองใดเร่ือง

หนึ่ง   ความนาไววางใจ (Trust worthiness ) หมายถึง การที่ผูรับสารประเมินวาผูสงสาร   มีความ

ซ่ือตรง อบอุนเม่ือไดใกลชิดหรือส่ือสารดวย ความคลองแคลว (Dynamic) หมายถึง การที่ผูรับสาร

ประเมินวาผูสงสารมีลักษณะกระตือรือรน มีการตื่นตัว รวดเร็ว เปนตน และความมีศักยภาพ 

(Potential) ในท่ีนี้หมายรวมไปถึงปจจัยอ่ืนๆไมวาจะเปนในดานรูปรางท่ีสงาผาเผย น้ําเสียง 

ตลอดจนการท่ีมีหนาตาดี เปนตน   

นอกจากนี้ยังอิงไดกับเบอรโล และเลเมอรต (Berlo and Lemert อางถึงใน อรวรรณ 

ปลันธนโอวาท, 2537 : 37 )  ในดานการศึกษามิติของความนาเช่ือถือโดยใชการวิเคราะห

องคประกอบ พบวา มิติหรือองคประกอบของความนาเช่ือถือประกอบดวยความสามารถ 

(competence)  ความนาไววางใจ (trustworthyness) และความมีพลวัต (dynamic)  องคประกอบสอง

ตัวแรกสอดคลองกับมิติความเฉลียวฉลาดและลักษณะทาทางตามแนวคิดของอริสโตเติล และ

สอดคลองกับความชํานาญ และความนาไววางใจ ตามแนวคิดของโฮฟแลนด แจนิส และเคลลี  แต

องคประกอบตัวท่ีสามแตกตางจากความปรารถนาดีตามแนวคิดของอริสโตเติล หรือความตั้งใจตาม

แนวคิดของโฮฟแลนดและคณะ  ความมีพลวัตตามแนวคิดของ เบอรโลและเลเมอรต เกี่ยวของกับ

กิจกรรมหรือความมีชีวิตชีวาของผูสงสาร (McCroskey, 1978) สรุปวาไดวาการท่ีผูชมจะใหความ

เช่ือถือแหลงสาร (พิธีกร) ในรายการเร่ืองเดนเย็นนี้  พิธีกรขาวตองมีกับความรูความสามารถ                   

มีประสบการณ  มีไหวพริบปฎิพานและเปนส่ือมวลชนท่ีมีความรับผิดชอบตอสังคม  สามารถเลา

ขาวไดคลองแคลว ผูชมรูสึกอบอุนรวมท้ังรูปรางหนาตาท่ีดี    มีบุคลิกภาพท่ีดีนาไววางใจ   
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1.2 สรุปและอภิปรายผลการวิจัยตามสมมติฐานการวิจัย 

 ผลการวิจัยในสวนของการทดสอบสมมติฐานสรุปไดดังนี้ 

 สมมติฐาน 1.1 ผลการวิจัยผูชมสวนใหญเปนเพศชาย อายุอยูระหวาง  26-35  โดยพบวา

การศึกษาของผูชมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมความถ่ีในการรับชมรายการขาวเร่ืองเดนเย็นนี้ กลุม

ผูชมระดับอาชีวะศึกษามีพฤติกรรมความถ่ีในการรับชมโดยเฉล่ียมากกวากลุมผูชมท่ีมีการศึกษาใน

ระดับปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรีอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

จากผลการทดสอบสมมติฐานขอนี้   อธิบายไดตามทฤษฎีความแตกตางระหวางปจเจก

บุคคล ( Individual Differences Theory)  ไดวาผูชมท่ีมีลักษณะประชากรตางกัน โดยเฉพาะใน

ความแตกตางดานการศึกษานั้นพบวากลุมผูชมท่ีมีการศึกษาดอยกวามีความถ่ีในการรับชมรายการ

ขาวเร่ืองเดนเย็นนี้มากกวากลุมผูชมท่ีมีการศึกษาสูง 

 สมมติฐาน 1.2  ผลการวิจัยแสดงใหเห็นวาลักษณะทางประชากรของผูชมท่ีแตกตาง มี

ความสัมพันธกับความพึงพอใจในการเปดรับชมรายการขาวเร่ืองเดนเย็นนี้อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ยกเวนลักษณะประชากรดานรายไดเทานั้นท่ีไมมีความสัมพันธกับการเปดรับชมอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติ ท้ังนี้พบวากลุมเพศชายมีความพึงพอใจตอการรับชมมากกวาผูหญิงอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติ 

 ซ่ึงสามารถอธิบายไดตามทฤษฎีความแตกตางระหวางปจเจกบุคคล  ( Individual 

Differences Theory) ไดเชนกันวากลุมผูชมท่ีมีลักษณะประชากรตางกัน  มีความพึงใจในการรับชม

รายการขาวเร่ืองเดนเย็นนี้ตางกัน โดยเฉพาะ ผูชมท่ีมีอายุ 18-25 ป จะมีความพึงพอใจในการเปอ

รับชมรายการขาวเร่ืองเดนเย็นนี้สูงกวาชวงอายุอ่ืนๆ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  และผูชมท่ีมีอาชีพ

รับจางจะมีความพึงพอใจในการรับชมรายการขาวเร่ืองเดนนี้สูงกวาอาชีพ รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 

บริษัทเอกชน และ ธุรกิจสวนตัว  

  สวนสมมุติฐานที่ 2  พบวาลักษณะประชากรตางกันทุกดานของผูชมมีความสัมพันธกัน

กับการรับรูภาพลักษณของรายการตอการชมรายการขาวแบบเลาขาวในรายการเร่ืองเดนเย็นนี้    

ท้ังนี้สวนใหญรับรูภาพลักษณของรายการในเชิงบวก ตั้งแต ระดับปานจนถึงระดับดี โดยกลุมเพศ
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ผลทดสอบสมมติฐานนี้สามารถอธิบายไดทฤษฎีการรับรู ซ่ึงการรับรูภาพลักษณในดาน

ตางๆตอรายการของผูชมมีความแตกตางกันไปตามประสบการณ  ตามรสนิยม  ตามทัศนคติและ

ความพึงพอใจของแตละคน  ซ่ึงสามารถอธิบายไดตามทฤษฎีแบงหรือจําแนกกลุมสังคม (Social 

Categories Theory)และทฤษฎีความสัมพันธทางสังคม ( The Social Relations Theory ) ผูชมท่ีมา

จากกลุมสังคมตางกันจะมีความสัมพันธกับกลุมปฐมภูมิ เชน กลุมครอบครัว กลุมเพื่อนตางกันก็จะ

มีผลตอการรับรูตางกัน 

5.3 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 

5.3.1 ขอเสนอแนะในเชิงประยุกตเพื่อการปฎิบัติ 

(1) จากผลการวิจัยเชิงคุณภาพที่พบวารายการเลาขาวอาจมีการชี้นําของพิธีกร ทําใหขาว

ขาดความเปนภาววิสัย ( Objectivity ) จึงมีขอเสนอแนะวา การจัดทํารายการประเภทเลาขาว ควร

ระมัดระวังการใสความคิดเห็น หรือ ความรูสึกปนเปขอเท็จจริงในขาว  ส่ิงท่ีจะเพ่ิมเติมโดยพิธีกร

ขาวได ควรจํากัดขอบเขตเฉพาะแคการอธิบายตามขอเท็จจริง  โดยตองไมใสความรูสึกลงไปในขาว 

(2) ผลการวิจัยช้ีใหเห็นวา กลยุทธการตลาดเชิงบูรณาการชวยใหรายการขาวประเภทเลา

ขาวเพิ่มความไดเปรียบในเชิงการแขงขันสามารถเพิ่มยอดผูติดตามชมรายการ  แตก็ควรมีขอบเขตท่ี

พอเหมาะและคํานึงถึงหัวใจของรายการขาวท่ีเนนสาระขอเท็จจริง ความเท่ียงตรงมากกวาความ

สนุกสนามบันเทิง นอกจากน้ีการสรางการมีสวนรวมกับผูชมก็ตองเนนสาระในเชิงประเด็นขาว

มากกวาแครวมชิงรางวัล หรือของชํารวย ซ่ึงไมเปนประโยชนเชิงขาวและทําใหรายการขาวไม

แตกตางไปจากการโปรโมทสินคาแบบลดแลกแจกแถมชิงรางวัล 

(3) จากผลการวิจัยเชิงปริมาณสอดคลองกับการวิจัยเชิงคุณภาพที่พบวาผูชมติดตามชม

รายการขาวเร่ืองเดนเย็นนี้เพราะสนุกไมนาเบ่ือ  แตอยางไรก็ตามผูชมไมอยากใหพิธีกรขาวทําตัว
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(4) ผลการวิจัยพบวารายการขาวชวงวิเคราะหเจาะขาวของคุณสรยุทธ สุทัศนะจินดา            

ได รับความสนใจจากผูชมสูง   ดังนั้นรายการขาวประเภทวิ เคราะห เจาะลึกหรือสืบสวน 

(investigative reporting) จึงควรสงเสริมมากข้ึน   

5.3.2 ขอเสนอเพื่อประยุกตในเชิงวิชาการ 

(1) การวิจัยคร้ังตอไปควรมุงศึกษาเจาะลึกกลุมเปาหมายในภูมิภาค เพื่อเปรียบเทียบความ

ตองการในการรับชมท่ีอาจจะแตกตางกันในแตละภูมิภาค 

 (2) ควรเนนทําการวิจัยเปรียบเทียบรายการขาว และผูดําเนินรายการขาวกับสถานีโทรทัศน

ชองอ่ืนๆในประเภทเดียวกันหรือใกลเคียงกัน 

 (3) มุงสนใจทําการวิจัยวิเคราะหการเลาขาวของผูดําเนินการในการรายงานขาวชวงภาวะ

วิกฤต หรือชวงที่มีเหตุการณท่ีเปนท่ีสนใจในสังคม 

(4) ควรใหความสําคัญกับการศึกษาในเชิงวัฒนธรรมของผูรับสาร เกี่ยวกับการชมรายการ

ขาวโทรทัศน เปรียบเทียบกับการติดตามขาวสารในสวนอ่ืนๆ 
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 แบบสอบถาม          
            
เร่ือง :   พฤติกรรมการเปดรับและความพึงพอใจของผูชมรายการเชิงเลาขาวในรายการขาว เร่ือง
เดนเย็นนี้ ทางสถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3   
คําชี้แจง :  แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของการวิจัยเพื่อการศึกษาของนักศึกษาระดับปริญญาโท
คณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย     

คําตอบของทานมีความสําคัญอยางยิ่งตอการวิจัยคร้ังนี้ จึงขอความกรุณาทานตอบคําถามตาม
ความคิดท่ีแทจริง  ขอขอบพระคุณเปนอยางสูงมา ณ โอกาสนี้     
คําแนะนํา  :  กรุณาทําเคร่ืองหมาย /  ลงในชอง      หรือเติมขอความในชองวางท่ีเวนไวให 
  
 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูชมรายการขาวเชิงเลาขาวในรายการเรื่องเดนเย็นนี้ทางชอง 3   
 

  

DPU



  

 

 126

1) เพศ       
                         

 1. ชาย  2. หญิง   

2)   อายุ             1. ต่ํากวา 18  ป                 2.  18-25  ป  3. 26-35  ป 
  4. 36-45  ป  5.  46-60 ป    6. 60 ปข้ึนไป 
3)  สถานภาพ    1.โสด  2. สมรส  3. หมาย/หยา/แยกกัน

อยู                                 
4)  การศึกษา     1. ต่ํากวาประถม  2. ประถมศึกษา  3. มัธยมศึกษา 
  4. อ า ชี ว ศึ ก ษ า /

อนุปริญญา 
 5. ปริญญาตรี    6.สูงกวาปริญาตรี 

5)  อาชีพ           1. นักเรียน/นักศึกษา  2.  ธุรกิจสวนตัว 3.ข า ร า ช ก า ร รั ฐ /
พนักงานรัฐวิสาหกิจ     

  4. รับจาง/งานบริการ  5.พนักงานบริษัทเอกชน        6. แมบาน 
7. อ่ืนๆ............. 

6) รายได  1. ต่ํากวา 5,000 บาท  2. 5,001–10,000  บาท  3. 10,001–20,000  
บาท 

  4.20,001–30,000  บาท  5. 30,001 -50,000บาท  6.   50,001 

 

บาท ข้ึน
ไป 

 
สวนท่ี 2 :  พฤติกรรมการเปดรับชมรายการ เร่ืองเย็นนี้ทางสถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 
           

1. ความถ่ีโดยเฉล่ียในการชมรายการ  เร่ืองเดนเย็นนี้  ทางสถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 
ในชวง 1 เดือนท่ีผานมา  (ชมบางสวนของรายการหรือท้ังหมดรายการก็ได) 

ทุกวัน 
สัปดาหละ 5-6 วัน (  เกือบทุกวัน ) 
สัปดาหละ 3-4 วัน   
สัปดาหละ 1-2 วัน  
นอยกวาสัปดาหละวัน  
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2. ทานชมรายการ  เร่ืองเดนเย็นนี้  มานานเทาไหร  
เพิ่งเร่ิมชมมาไมเกิน 3 เดือน 
ชมมากวา 3 เดือนแลว 
ชมมากวา  6 เดือนแลว 
ชมมากวา 1 ปแลว 
ชมมากวา 3 ปแลว 
    

3. ทานคิดวาทานเปนแฟนประจําของรายการ เร่ืองเดนเย็นนี้ หรือไม 
เปนแฟนพันธแทเลยขาดไมได 
เปนแฟนประจํา (ดูรายการนี้ประจํา) 
เปนผูชมปกติ  (ดูรายการไหนก็ได) 
ไมใชเปนแฟนรายการนี้( สวนใหญไมไดดูรายการ) 
ไมชอบรายการนี้ ( ดูเหมือนกัน แตดูนอยไมชอบเลย)   
 

4.  ทานมักชอบชมชวงไหนของรายการ เร่ืองเดนเย็นนี้     
ชมตลอดทุกชวงรายการ 
ชมชวงเปดรายการ (ขาวสังคม/ชาวบาน) 
ชมชวงท่ี 2 ของรายการ (ขาวการเมือง/เศรษฐกิจ)  
ชมชวงท่ี 3 ของรายการ(สรยุทธ  เจาะขาวเดน) 
ชมชวงทายรายการ( ขาวกีฬา)  
ไมแนนอน (ไมชอบชวงไหนเปนพิเศษ)  
 

5.  ทานชอบพิธีกรคนไหนมากที่สุด                             
         สรยุทธ สุทัศนะจินดา(จันทร-ศุกร) 

ธีระ ธัญญไพบูลย(จันทร-ศุกร) 
วราภรณ สมพงศ (จันทร-ศุกร) 
สาธิต กรีกุล (จันทร-เสาร) 
บัญชา ชุมชัยเวทิ (จันทร-อาทิตย) 
ณัฎฐกร เทวกุล (เสาร-อาทิตย) 
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สายสวรรค ขยันยิ่ง (เสาร)           
นิธินาถ ราชนิยม (อาทิตย)        
พลวรรธณ บุญละออ (อาทิตย) 

 

6. ทานรับชม/รับฟง รายการ เร่ืองเดนเย็นนี้ ทางส่ือใด 
โทรทัศน 
วิทยุ 
โทรทัศนและวิทยุ   

 

7.ทานรับชม/รับฟง รายการเร่ืองเดนเย็นนี้ท่ีใด      
ท่ีบาน             
ท่ีทํางาน          
ในรถ           
ท่ีสาธารณะ           
อ่ืนๆ ระบุ......     

 
8. ทานเคยรวมแสดงความคิดเห็นในรายการขาว เร่ืองเดนเย็นนี้หรือไม (ถาเคยใหตอบขอ 

14,15  ถาไมเคยขามไปตอบขอ 16       
เคย 
ไมเคย          

9. ทานรวมแสดงความคิดเห็นผานวิธีใด(ตอบไดหลายขอ)   
ทางโทรศัพท  
ทาง SMS  
ทาง E-mail 
ทาง Fax   
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10. เร่ืองท่ีทานรวมแสดงความคิดเห็นไปยังรายการเปนเร่ืองใด  (ตอบไดหลายขอ)  
การบาน การเมือง 
แสดงความรูสึกในโอกาสตางๆ 
รวมทายผลชิงรางวัลตางๆ 
บอกเลาเร่ืองท่ัวๆไป 
อ่ืน ๆ ระบุ................... 

  
สวนท่ี 3   ความพึงพอใจจากการชมรายการ เร่ืองเดนเย็นนี้    

12. ทานไดชมรายการ เร่ืองเดนเย็นนี้ ทางสถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 แลวมีความรูสึก
ไดรับการตอบสนองความพึงพอใจในดานตางๆ ตอไปน้ี มากนอยเพียงใด   
   

ระดับความพึงพอใจ ความพึงพอใจดานตางๆ 
 มากท่ีสุด 

  

  

มาก 
 

ป า น
กลาง 

นอย 

 

น อ ย
ท่ี สุ ด /
ไ ม มี
เลย 

การตอบสนองความพึงพอใจจากการชมรายการ       

1. ทําใหไดรูขาวฉับไวทันสมัย ทันเหตุการณจาก
รายการนี้ 

     

2. ทําใหไดความรูใหม นาสนใจจากรายการนี้      
3. ทําใหไดสาระนําไปใชประโยชนไดจากรายการนี้      
4. ทําใหไดรูจักคนในสังคมเดียวกัน มีความเห็นใจ
เพื่อนมนุษยมากข้ึนจากรายการนี้ 

     

5. ทําใหไดความคิดเห็นท่ีเปนแนวทางสรางสรรคจาก
รายการนี้ 

     

6. ทําใหไดผอนคลายหายเครียดจากการชมรายการน้ี
จากรายการนี้ 

     

7. ทําใหไดรวมลุน รวมผลักดันส่ิงท่ีตองการใหเกิดข้ึน
ในสังคมรวมกับคนอ่ืนๆโดยทางออมจากรายการนี้ 
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ระดับความพึงพอใจ ความพึงพอใจดานตางๆ 
 มากท่ีสุด 

  
มาก 
 

ป า น
กลาง 
 

นอย น อ ย
ท่ี สุ ด /
ไ ม มี
เลย 

8. ไดรับความพึงพอใจดานเนื้อหาคุณภาพขาวใน
รายการนี้ 

     

9. ไดรับความพึงพอใจดานความเหมาะสม ลีลาการเลา
ขาวในรายการนี้ 

     

10.ไดรับความพึงพอใจดานการวิเคราะหแสดงความ
คิดเห็นในรายการนี้ 

     

11. ไดรับความพึงพอใจดานความเหมาะสมในการทํา
หนาท่ีของพิธีกรโดยรวมในรายการนี้ 

     

12 ไดรับความพึงพอใจดานความเหมาะสมของ
ปริมาณโฆษณาในรายการนี้ 

     

13. ไดรับความพึงพอใจดานความเหมาะสมของ
ชวงเวลาของรายการนี้ 

     

14. ดานการแจกรางวัลในรายการขาวในรายการขาว
เร่ืองเดนเย็นนี้ 

     

15. อ่ืน ๆ ระบุ..................      
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สวนท่ี 4  การรับรูภาพลักษณของรายการ  ความนาเชื่อถือของผูดําเนินรายการ เร่ืองเดนเย็นนี้ของ
แหลงสาร(พิธีกร)  
13.  เม่ือนึกถึงรายการ เร่ืองเดนเย็นนี้ ทานมีภาพในใจของทานอยางไรในมิติตางๆ ตอไปน้ี 
     

ความรูสึกในใจของทานท่ีรับรู มิติดานตางๆของรายการ เร่ืองเดนเย็นนี้ 
 มากท่ีสุด มาก ป า น

กลาง 
นอย น อ ย

ท่ีสุด 
1. สนุกสนานนาติดตาม      
2. พิธีกรชายบุคลิกภาพดี      
3. พิธีกรหญิงสวยนารัก      
4.เปนแบบอยางรายการขาวท่ีดี      
5. มีความเปนกลางทางการเมือง      
6. มุงเนนการแขงขันทางการตลาดมากเกินไป (แขงขัน
กับรายการชองอ่ืน) 

     

7. เปนรายการท่ีมีความรับผิดชอบตอสังคม      
8. เลาขาวแบบชี้นําใสความรูสึกของพิธีกรมากเกินไป      
9. เปนรายการบันเทิงมากกวารายการขาว      
10. เปนรายการความคิดเห็นของพิธีกรมากกวา
ขอเท็จจริง 

     

11. พิธีกรขาวทําตัวเปนดารานักแสดงมากเกินไป      
 
 
14. ทานคิดวาพิธีกรของรายการเร่ืองเดนเย็นนี้ แตละคนมีความนาเช่ือถือในฐานะผูสงขาว  ผูอาน
ขาวหรือเปนแหลงขาวใหทานไดรับรูขาวประจําวันไดดีเพียงใด  ในดานตางๆตอไปนี้   
 (วิธีการตอบ ในแตละดานถามีความคิดเห็นไปในดานบวกมากท่ีสุดใหใสหมายเลข 5 ดาน
ลบมากท่ีสุดใหใสหมายเลข 1 สวนมีความเห็นอยูระหวางกลางใหใสหมายเลข 3 ถามีความเห็น
คอนขางไปทางบวกใหใสหมายเลข 4 และคอนไปทางลบใหใสหมายเลข 2) 
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โปรดประเมินคุณสมบัติของแตละดานของแตละคนโดยใสเลข 5 หรือ 4 หรือ 3 หรือ 2 หรือ 1 ตาม
ความเชื่อของแตละคน          

คุณสมบัติดานตางๆของพิธีกร สรยุทธ ธีระ วราภรณ สาธิต บัญชา ณัฎฐกร สายสวรรค นิธินาฎ พลวรรธณ 

1. มีความรูมากเพียงพอ          
2. มีประสบการณมากเพียงพอ          
3. เปนนักส่ือสารมวลชนท่ีมีความ
รับผิดชอบตอสังคม 

         

4. เปนนักส่ือสารมวลชนท่ีมี
จริยธรรม 

         

5. มีลักษณะเปนพิธีกรท่ีผาน
การศึกษา เรียนรูเกี่ยวกับนิเทศ
ศาสตร หรือ การส่ือสารมวลชน
มากอน 

         

6. เปนคนท่ีนาเช่ือถือ          
7. เปนคนเจาเลห เหล่ียมจัดไมนา
ไววางใจ 

         

8. เปนคนดูไมเปนมิตรนัก
  

         

9. เปนคนใจกับปากไมตรงกัน          
10. เปนคนคงเสนคงวา เสมอตน
เสมอปลาย 

         

11. เปนคนมีบุคลิกภาพดี          
12. เปนคนพูดจาคลองแคลว
ฉะฉาน 

         

13.เปนคนดูแลวมีชีวิตชีวาไมนา
เบ่ือ 

         

14. เปนคนฉลาดเฉลียบแหลม  มี
ไหวพริบ  
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 แบบสัมภาษณ 
แบบสัมภาษณผูบริหารและผูผลิตรายการ ประกอบดวยคําถามหลักๆดังตอไปนี้   
            

1. ชอง 3 มีนโยบายดานการนําเสนอขาวอยางไร? 
2. ชอง 3 มีจุดยืนในดานรายงานขาวแตกตางจากชองอ่ืนหรือไม อยางไร? 
3. ชอง 3 ใหน้ําหนักความสําคัญกับประเด็นตอไปนี้อยางไรในการนําเสนอขาว เพราะ

อะไร?  
1. ใหขาวสารที่เปนสาระความรู 
2. ใหขาวสารสนองความบันเทิง ความอยากรูอยากเห็น 
3. ใหขาวสารเพ่ือการแขงขันเชิงการตลาด 

4. ชอง 3 มีกลยุทธในการวางตําแหนงรายการ เร่ืองเดนเย็นนี้อยางไร เพ่ือแขงขันกับชอง
อ่ืนๆ?  

5.   คิดวาการเลาขาว หรือ รายการเชิงเลาขาวนี้มีขอดีขอเสียอยางไร เหมาะสมกับการ
นํามาใชในการรายงานขาวหรือ? 

6.   คิดอยางไรกับขอวิจารณท่ีวา การเลาขาวเปนการแตงเติมสีสันขาวจนเกินเลย ใสความ
คิดเห็น ช้ีนําจากคนอาน จนผูชมสับสนวาอะไรคือขอเท็จจริง อะไรคือความเห็น ทําใหคนดูขาว
ปจจุบันตกอยูกับอิทธิพลของคนเลาขาวมากเกินไป? 

7.   คิดวาทําไมคนจงชอบดูขาวชอง 3 โดยเฉพาะเร่ืองเดนเย็นนี้ มากกวาชองอ่ืน? 
8.   การใชพิธีกรหรือคนอานขาวมากเกินไปมีขอดี ขอเสียอยางไร? 
9.   ชอง 3 วางรูปแบบขาวในเร่ืองเดนเย็นนี้อยางไร? 
10. ชอง 3  วางเนื้อหาขาวในเร่ืองเดนเย็นนี้ไวแตกตางจากชองอ่ืนอยาง? 
11. ชอง 3 มีกระบวนการผลิตรายการขาว และเทคโนโลยีท่ีไดเปรียบชองอ่ืนอยางไรบาง? 
12. รายการขาวทีวีท่ีดีในความเห็นของทานควรเปนอยางไร และอนาคตรายการขาวทีวีจะมี

ลักษณะแบบใด?         
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แบบคําถามสัมภาษณนักวิชาการ ประกอบดวยประเด็นตอไปนี้    
 1. การรายงานขาวตามหลักแนวคิด  หรือทฤษฎีส่ือสารมวลชนควรเปนอยางไร  

2. ทานคิดวาการนําเสนอขาวในรายการเร่ืองเดนเย็นนี้ทางชอง 3 เปนไปตามหลัก
ส่ือสารมวลชนหรือไม          

3. รูปแบบการรายงานขาวเชิงเลาขาวตามหลักแลวมีแนวคิดหรือทฤษฎีหรือไม  
4. มองรูปแบบการรายงานขาวเชิงเลาขาวเปนอยางไร     
5. คิดวาการเลาขาวทําใหคุณคาของขาว ประเด็นขาว เปนไปตามหลักส่ือสารมวลชน

หรือไม   
6. ทานคิดวาการเลาขาว เนื้อหาขาว บทขาว พิธีกร มีความสําคัญมากนอย แตกตางกัน

อยางไร   
7. การรายงานขาวเชิงเลาขาวมีขอดีขอเสียอยางไร      
8. การอานขาว การเลาขาว มีความเหมือน และแตกตางกันอยางไร    
9. การรายงานขาวท่ีดีควรเปนอยางไร       
10.คิดอยางไรกับการรายงานขาวท่ีติดยึดกับการตลาดเปนตัวช้ีนํา    
11.ในอนาคตมองการรายงานขาวเชิงเลาเปนอยางไร     
12.คิดวาการรายงานขาวในอนาคตเปนไปในทิศทางไหน    
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 ประวัติการศึกษา  นิเทศศาสตรบัณฑิต (นิเทศศาสตรธุรกิจ)  
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มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
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