
ระบบติดตามความกาวหนางานโครงการ 
 กรณีศึกษา: กลุมเตรียมขอมูล ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

 สํานักงานสถิติแหงชาติ 
 
 
 
 
 
 
 
 

ศันสนีย  ทารอน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

งานคนควาอิสระน้ีเปนสวนหน่ึงของการศึกษาตามหลักสตูรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและการสื่อสาร บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลยัธุรกิจบัณฑิตย

พ.ศ. 2554 

DPU



Project Progress Tracking System  
Case Study: Data preparation Department of Information and 

Communication Center, National Statistical Office 
 
 
 
 
 
 
 
 

Sansanee  Taron 
 
 
 
 
 
 
 

An Independent Study Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements for the 
Degree of Master of Science (Computer and Communication Technology) 

Department of Computer and Communication Technology 
Graduate School, Dhurakij Pundit University 

2011 

DPU



จ 
 

กิตติกรรมประกาศ 
 

 งานคนควาอิสระฉบับนี้ สําเร็จลุลวงไดดวยดีนั้น ตองขอขอบคุณอาจารย ท่ีปรึกษา
งานคนควาอิสระ อาจารย ดร.อรวรรณ อ่ิมสมบัติ ท่ีกรุณา แนะนําความรูและส่ิงท่ีเปนประโยชน
อยางอเนกประการ ตลอดจนชวยปรับปรุงงานคนควาอิสระฉบับนี้ใหสมบูรณ 
 ขอขอบพระคุณทานอาจารยทุกทานท่ีไดประสิทธ์ิประสาทวิชาความรูแกขาพเจา 
 ขอกราบขอบพระคุณ คุณศิริวรรณ  ทีปะศิริ ผูอํานวยการกลุมเตรียมขอมูล และดร.มาลี  
วงศาโรจน ผูอํานวยการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร และขาราชการในศูนย
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารทุกทานท่ีใหคําแนะนําท่ีเปนประโยชนตองานคนควาอิสระ
ฉบับนี้ และขอนอมระลึกถึงผูมีพระคุณทุกทานท่ีทําใหขาพเจามีวันนี้ ขออุทิศความดีท้ังหลายของ
งานคนควาอิสระฉบับนี้แก ผูมีพระคุณทุกทาน 
 ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวา งานคนควาอิสระฉบับนี้ จะเปนประโยชนกับผูท่ีตองการศึกษา
การพัฒนาระบบติดตามงานโครงการ และหากมีขอผิดพลาดประการใดในงานคนควาอิสระฉบับนี้ 
ผูวิจัยตองกราบขออภัยเปนอยางสูงมา ณ ท่ีนี้ดวย 
 
 
 
                      
                ศันสนีย   ทารอน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

DPU



ฉ 
 

 

สารบัญ 
 

  หนา 
บทคัดยอภาษาไทย.…………………………………………………………………………. ฆ 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ………………………………………………………………………. ง 
กิตติกรรมประกาศ………………………………………………………………………….. จ 
สารบัญตาราง…………………………………………………………………………….…. ซ 
สารบัญภาพ…………………………………………………………………………….…… ฌ 
บทท่ี  
        1.  บทนํา………………………………………………………………………………. 1 
               1.1  ท่ีมาและความสําคัญของปญหา…………………………………………….... 1 
               1.2  วัตถุประสงค…………………...…………………………………………….. 1 
               1.3  ขอบเขต………………………………………………………………………. 2 
               1.4  ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ…………………………………………………... 2 
         2.  แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจยัท่ีเกี่ยวของ………………………………………… 3 
               2.1  การบริหารโครงการ(Project Management)….……………………………… 3 
               2.2  ภาษาพเีอชพ ี(PHP : Profession Home Page)………………………………... 7 
               2.3  ระบบจัดการฐานขอมูล MySQL…………………………….……………..… 9 
               2.4  วงจรชีวิตของการพัฒนาระบบ ………………………………………………. 
               2.5  แบบจําลอง UML (Unified Modeling Language)….………………………… 

12 
13 

               2.6  งานวิจยัท่ีเกี่ยวของ…………………………………………………………… 19 
         3.  ระเบียบวิธีวจิัย…………………………………………………………………….. 21 
               3.1  ข้ันตอนการดําเนินการวิจยั…………………………………………………… 21 
               3.2  อุปกรณและเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจยั………………………………………... 21 
               3.3  ระยะเวลาท่ีใชในการดําเนินงานวิจยั…………………………………………. 22 
               3.4  สรุป…………………………………………………………………………... 23 
         4.  การวเิคราะหและออกแบบระบบ………………………………………………….. 24 
               4.1  การศึกษาระบบงานเดิม………………………………………………………. 24 
               4.2  การวิเคราะหระบบงานใหม………………………………………………….. 30 

DPU



ช 
 

 
สารบัญ (ตอ) 

 

บทท่ี หนา 
               4.3  การออกแบบระบบใหม……………………………………………………… 31 
          5.  ผลการพัฒนาและทดสอบระบบ…………………………….……………………. 50 
               5.1  ผลการพัฒนาระบบ………………………………………………………….. 50 
               5.2  การทดสอบระบบ……………………………………..…………………….. 63 
               5.3  ผลการประเมินประสิทธิภาพในการพฒันาระบบติดตามงานโครงการ…….... 64 
          6.  สรุปผลการวิจัย…………………..……………………………………………….. 66 
               6.1  สรุปผลการวิจัย…...………………………………………………………….. 66 
               6.2  ปญหาและแนวทางแกไข…………………………………………………….. 67 
               6.3  ขอเสนอแนะ…………………………………………………………………. 67 
บรรณานุกรม……………………………………………………………………………….. 68 
ภาคผนวก…………………………………………………………………………………… 71 
               ภาคผนวก ก คูมือการติดต้ังระบบติดตามงานโครงการผานเครือขายอินเทอรเน็ต 72 
               ภาคผนวก ข คูมือการใชงานสําหรับผูดูแลระบบและสมาชิก…………………….. 78 
               ภาคผนวก ค แบบสอบถามเพื่อประเมินประสิทธภาพในการพัฒนาระบบติดตาม 
               งานโครงการ…………………………………………………………………….... 

 
   92 

ประวัติผูเขียน………………………………………………………………………………..  96 
                    
 
 
 
 
 
 
 
 
 

DPU



ซ 
 

 

สารบัญตาราง 
 

ตารางท่ี หนา 
         3.1  ระยะเวลาในการดาํเนินงานวิจยั  ………………………………………………… 22 
         4.1  Use Case Description ระบบติดตามงานโครงการ กลุมเตรียมขอมูล………….…. 32 
         4.2  Use Case Description สวนการจดัการโครงการ…………………………………. 34 
         4.3  Use Case Description สวนการทาํงานของงานระเบียน………………........…….. 35 
         4.4  Use Case Description สวนการทาํงานของงานบรรณาธิกรและลงรหัส.……..….. 36 
         4.5  Use Case Description สวนการทาํงานของงานบันทึกขอมูล……….…...……….. 37 
         4.6  Use Case Description สวนการทาํงานของงานเทคโนโลยีงานบันทึกขอมูล 
                ภาพอักษร………………………………………………………………………... 

 
38 

         4.7  ขอมูล user .………...………………………………….…………………………. 46 
         4.8  ขอมูล status ………………………………………….………………………….. 46 
         4.9  ขอมูล sector .………………………………………….…………………………. 46 
         4.10  ขอมูล region .……………………………………….……………..…………... 46 
         4.11  ขอมูล province.……………………………………….………………………... 47 
         4.12  ขอมูล project .…………………………..…………….………………………... 47 
         4.13  ขอมูล works .……………………………………….…………………………... 47 
         5.1  ผลการทดสอบระบบสําหรับผูดูแลระบบ……...…….…………………………... 63 
         5.2  ผลการทดสอบระบบสําหรับกลุมงานตางๆ...…….…………………….………... 64 
         5.3  แสดงผลการประเมินประสิทธิภาพในการพฒันาระบบติดตามงานโครงการ……. 65 
  
  
 
 
 
 
 

 

DPU



ฌ 
 

 
สารบัญภาพ 

 

ภาพท่ี หนา 
         2.1  ภาพแสดงการทํางานของ PHP………………………..………………………….. 9 
         2.2  โปรแกรม phpMyAdmin………………………………………………………… 11 
         2.3  ภาพแสดงตัวอยาง Use Case…………………………………………..……….… 15 
         2.4  ภาพแสดงตัวอยาง Actor………………………………………………………… 15 
         2.5  ภาพแสดงความสัมพันธแบบขยาย…………………………………………….… 15 
         2.6  ภาพแสดงความสัมพันธแบบรวม……..……………………………………….… 16 
         2.7  ตัวอยางของ Class Diagram……………………………………………………… 16 
         2.8  แสดงสัญลักษณท่ีใชใน Activity Diagram ……………………………………… 17 
         2.9  แสดง Message ท่ีใชใน Sequence Diagram……………………………………… 18 
         2.10  แสดงรูปแบบเวลาของ Sequence Diagram...…………………………………… 18 
         4.1  องคประกอบของกลุมเตรียมขอมูล…………..…………………………………... 24 
         4.2  ภาพแสดง Activity Diagram ลักษณะการทํางานของกลุมเตรียมขอมูล 
                (ระบบงานเดิม)…………………………………………………………………... 

 
  27 

         4.3  ผังแสดงการทํางานในงานบรรณาธิกรและลงรหัส (ระบบงานเดิม)……...……… 28 
         4.4  ผังแสดงการทํางานในงานบันทึกขอมูล (ระบบงานเดิม)………………....……… 29 
         4.5  Use Case Diagram แสดงภาพรวมของระบบติดตามโครงการ กลุมเตรียมขอมูล... 32 
         4.6  Use Case Diagram แสดงการทํางานของผูดูแลระบบ………………………….… 34 
         4.7  Use Case Diagram สวนการทํางานของงานระเบียน…………….…………….… 35 
         4.8  Use Case Diagram สวนการทํางานของงานบรรณาธิกรและลงรหัส………….… 36 
         4.9  Use Case Diagram สวนการทํางานของงานบันทึกขอมูล……….…………….… 37 
         4.10  Use Case Diagram สวนการทํางานของงานเทคโนโลยีงานบันทึกขอมูล 
                  ภาพอักษร…………………………………………………………………….… 

 
38 

         4.11  Sequence Diagram ของการ Login เขาสูระบบ……………….……………..… 39 
         4.12  Sequence Diagram ของการเพ่ิมโครงการและเพ่ิมบัญชีเขต ED ของผูดูแล    
                 ระบบ…….………….………………………………………………...…….… 

 
40 

         4.13  Sequence Diagram ของการทํางานในงานระเบียน…..……….……………..… 41 

DPU



ญ 
 

 
สารบัญภาพ (ตอ) 

 

 

ภาพท่ี หนา 
         4.14  Sequence Diagram ของการทํางานในงานบรรณาธิกรและลงรหัส…….……..… 42 
         4.15  Sequence Diagram ของการทํางานในงานบันทึกขอมูล……………….……..… 43 
         4.16  Sequence Diagram ของการทํางานในงานเทคโนโลยีงานบันทึกขอมูล 
                  ภาพอักษร……………………………………………………………..……..… 

 
44 

         4.17  การออกแบบฐานขอมูลระบบ โดยใช ER Diagram………………...….……..… 45 
         4.18  แสดงหนาจอหลักของระบบ………………………..……………...….……..… 48 
         4.19  แสดงหนาจอเขาสูระบบ…………………………………………...….……..… 48 
         4.20 แสดงหนาจอการเขาใชงานของกลุมงานตางๆ ..……………...…..…………..… 49 
         4.21 แสดงหนาจอการเขาใชงานของผูดูแลระบบ ..……………..…...……………..… 49 
         5.1 แสดงหนาจอเขาสูระบบ..……………..…...…………………………….……..… 50 
         5.2 แสดงหนาจอไมกรอกขอมูลผูดูแลระบบและรหัสผาน……………….….……..… 51 
         5.3 แสดงหนาจอกรอกขอมูลผูดูแลระบบและรหัสผานไมถูกตอง……….….……..… 51 
         5.4 แสดงหนาจอหลักของผูดูแลระบบเม่ือกรอกช่ือผูใชและรหัสผานถูกตอง……..… 51 
         5.5 แสดงหนาจอเพิ่มโครงการ…………………..………………….…….….……..… 52 
         5.6 แสดงหนาจอกรอกขอมูลไมครบ……………………………….…….….……..… 52 
         5.7 แสดงหนาจอโครงการท้ังหมดหลังจากเพิ่มโครงการเรียบรอยแลว….….……..… 53 
         5.8 แสดงหนาจอสงงานโครงการไปยังงานท่ีเกี่ยวของ…………………...….……..… 53 
         5.9 แสดงหนาจอสงงานโครงการไปยังงานท่ีเกี่ยวของเรียบรอยแลว………...……..… 54 
         5.10 แสดงหนาจอแกไขโครงการ…………………………………………....……..… 54 
         5.11 แสดงหนาจอยืนยนัแกไขโครงการ……………………………..............……..… 55 
         5.12 แสดงหนาจอยืนยนัลบโครงการ………………………………..............……..… 55 
         5.13 แสดงหนาจอโครงการท้ังหมดหลังจากยนืยนัการลบขอมูลโครงการ…..……..… 56 
         5.14 แสดงหนาจอเขาสูระบบ..……………....…………………………….……….… 56 
         5.15 แสดงหนาจอไมกรอกขอมูลผูใชและรหัสผาน…………………..….….……..… 57 
         5.16 แสดงหนาจอกรอกขอมูลผูใชและรหัสผานไมถูกตอง……….………...……..… 57 
         5.17 แสดงหนาจอหลักของแตละงานเม่ือกรอกช่ือผูใชและรหัสผานถูกตอง…..….… 57 

DPU



ฎ 
 

 

สารบัญภาพ (ตอ) 
 

 

ภาพท่ี หนา 
         5.18 แสดงหนาจอของโครงการแตละงาน……………………………………....….… 58 
         5.19 แสดงหนาจอของโครงการโดยแยกรายจังหวดั………………………….....….… 58 
         5.20 แสดงหนาจอของรายละเอียดงานของแตละจังหวัด……..………………....….… 59 
         5.21 แสดงหนาจอเม่ือไมไดเลือกงานแลวทําการกดปุมสงงาน………………....….… 59 
         5.22 แสดงหนาจอเม่ือไมไดเลือกงานแลวทําการกดปุม comment……………....….… 60 
         5.23 แสดงหนาจอเพิ่มหมายเหตุใหกบังาน…………………………………....…...… 60 
         5.24 แสดงหนาจอรายงานของแตละงาน…….……………………………….....….… 61 
         5.25 แสดงหนาจอรายงานของโครงการแยกรายจังหวัด…………………….......….… 61 
         5.26 แสดงหนาจอสถานะงานคงเหลือของงานโครงการแตละกลุมงาน…….......….… 62 
         5.27 แสดงหนาจอรายงานสถานะการทํางานของแตละงาน…….…………….……… 62 

 
 

DPU



ค 
 

หัวของานคนควาอิสระ      ระบบติดตามงานโครงการ กรณีศึกษา: กลุมเตรียม 
  ขอมูล ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร   

สํานักงานสถิติแหงชาติ 
ช่ือผูเขียน             ศันสนีย  ทารอน 
อาจารยท่ีปรึกษางานคนควาอิสระ    อาจารย ดร.อรวรรณ  อ่ิมสมบัติ 
สาขาวิชา       เทคโนโลยีคอมพิวเตอรและการส่ือสาร 
ปการศึกษา    2553 
 

บทคัดยอ 
 
 งานคนควาอิสระการพัฒนาระบบติดตามงานโครงการ กรณีศึกษา: กลุมเตรียมขอมูล 
ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร สํานักงานสถิติแหงชาติ เปนการศึกษาวิเคราะห 
ออกแบบ และจัดทําระบบ การติดตามงานโครงการท่ีอยูภายใตกลุมเตรียมขอมูล โดยนําเสนอขอมูล
ผานทางระบบเว็บไซต ท่ีใชงานภายในองคกร เพ่ือใหขาราชการภายในกลุมเตรียมขอมูล สามารถ
รายงานและติดตามความกาวหนาของโครงการในแตละกลุมงานท่ีอยูภายใตกลุมเตรียมขอมูลอยางมี
ประสิทธิภาพ 
 การพัฒนาระบบใชระบบการจัดการฐานขอมูลคือ MySQL โปรแกรม Apache เปน
โปรแกรมจําลองเคร่ืองเปนเว็บเซิรฟเวอร พัฒนาระบบดวยภาษา Hypertext Markup Language 
(HTML) ทํางานรวมกับภาษาสคริปต Personal Home Page (PHP) และโปรแกรมท่ีใชในการ
ออกแบบระบบไดแก Macromedia Dreamweaver 10 
 ผลการจัดทําระบบระบบติดตามงานโครงการ  พบวาสามารถทํางานไดตาม
วัตถุประสงค โดยสามารถชวยในการบันทึกความกาวหนาของงาน แสดงผลการดําเนินงาน รวมถึง
รายงานงานคงเหลือของแตละโครงการภายใตความรับผิดชอบของแตละกลุมงานในรูปแบบรอยละ
ของงานท่ีทําสําเร็จ เพื่อใหการบริหารจัดการทรัพยากรที่มีอยูเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
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     ABSTRACT 

 
 This independent study is a development of Project Progress Tracking System, a  
Case Study of Data Preparation Department of Information and Communication Center, National 
Statistical Office. The purpose of this system is to provide and monitor the progress of projects 
under the Data Preparation Department via the intranet. We’ve studies the existing system and 
then analyzed, designed, and developed the system. 
         The Project Progress Tracking System is developed based on the MySQL as a database 
management system, Apache for web server simulation. The system is written in HTML and PHP 
Hypertext Preprocessor language, with Macromedia Dreamweaver 10 used as a tool for creating 
and editing web application. 
         The result shows that the Project Progress Tracking System works well and meets the 
objectives. The system helps for recording the project progress, reporting overall operation 
including showing remain works of each group in form of success percentage which supports the 
efficient management of existing resources. 
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บทที่ 1 
บทนํา 

1.1  ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 
 ปจจุบันสํานักงานสถิติแหงชาติมีสํานักงานสถิติจังหวัดท่ัวประเทศจํานวน 75 จังหวัด
และในแตละปนั้นจะมีโครงการในการสํารวจ/สํามะโนเปนจํานวนมากแยกเปนโครงการประจํา
และโครงการเรงดวน ซ่ึงทางสํานักงานสถิติจังหวัดจะออกสํารวจตามโครงการท่ีไดรับมอบหมาย
จากเจาของโครงการ ซ่ึงวิธีการและเคร่ืองมือท่ีใชในการออกสํารวจหรือการสุมสํารวจนั้นและจะ
แตกตางกันไป เชน การออกสํารวจโดยใชแบบสอบถาม การออกสํารวจโดยใชแบบสอบถามท่ี
จะตองนําเขาเคร่ืองสแกนเนอรเพ่ืออานคาลายมือ  การออกสํารวจโดยใชเคร่ืองคอมพิวเตอรขนาด
เล็ก (Pocket PC) และการใชแบบสอบถามโดยใชเคร่ืองคอมพิวเตอรขนาดเล็ก (Netbook) เปนตน 
เม่ือทําการสํารวจ/สํามะโนเรียบรอยแลวจะนําสงแบบสอบถามเขาสูสํานักงานสถิติแหงชาติเพื่อ
ประมวลผลตอไป 

แบบสอบถามท่ีสํานักงานสถิติแหงชาติและสํานักงานสถิติจังหวัดไดออกสํารวจ
เรียบรอยแลวนั้นจะสงเขาสูสํานักงานสถิติแหงชาติ เพื่อใหศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร กลุมเตรียมขอมูล ไดทําการบันทึกขอมูลและสงตอไปที่กลุมพัฒนาระบบงานและ
ประมวลผลขอมูล เพื่อทําการประมวลผลที่คอมพิวเตอรเมนเฟรมเพื่อออกผลลัพธใหกับเจาของ
โครงการตอไป 

เนื่องจากโครงการในการสํารวจ/สํามะโน มีจํานวนมากและการติดตามงานจะตองคอย
โทรศัพทเพื่อสอบถามความกาวหนาของแตละโครงการ ซ่ึงอาจเกิดการสับสนระหวางการทํางาน
และการส่ือสารท่ีอาจจะเกิดความคาดเคล่ือน หรือกรณีเจาหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมายงานน้ันไมไดมา
ปฎิบัติงานหรือติดราชการตองไปปฎิบัติงานนอกสํานักงาน ทําใหไมสามารถตอบได การรายงาน
ความกาวหนาของโครงการน้ันเปนการบันทึกลงสมุดไว ดังนั้นสารนิพนธนี้จึงไดเสนอการพัฒนา
ระบบติดตามความกาวหนางานโครงการกรณีศึกษากลุมเตรียมขอมูล ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสาร สํานักงานสถิติแหงชาติ เพื่อใหเกิดความสะดวกในการติดตามงานมีความถูกตอง
และเกิดความรวดเร็วในการรายงานความกาวหนาของงานโครงการตางๆ  
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1.2  วัตถุประสงค 
 เพื่อเปนการจัดสรางระบบติดตามความกาวหนางานโครงการผานระบบอินเตอรเน็ตให
มีประสิทธิภาพ โดยมีวัตถุประสงคของโครงงานดังนี้ 
 1.  เพื่อสรางระบบระบบติดตามความกาวหนางานโครงการ 
 2.  เพื่อชวยลดความผิดพลาดในการรายงานความกาวหนาของโครงการตาง ๆ  
 3.  เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการติดตามงานโครงการของพนักงานและเจาหนาท่ี 
 4.  เพื่ออํานวยความสะดวกในการรายงานความกาวหนาของโครงการ 
 
1.3  ขอบเขต 
 1.  ศึกษาคนควาเฉพาะงานท่ีเกี่ยวของกับกลุมเตรียมขอมูล ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร สํานักงานสถิติแหงชาติ เทานั้น 
 2.  กําหนดสิทธิในการใชงาน ตามกลุมการใชงานของผูใช ซ่ึงไดแก ผูอํานวยการกลุมเตรียม
ขอมูล งานระเบียน งานบรรณาธิกร งานบันทึกขอมูล งานเทคโนโลยีงานบันทึกขอมูลภาพอักษร 
 3.  สามารถแสดงรายงานความกาวหนาของโครงการตาง ๆ  
 
1.4  ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 1. ไดระบบติดตามความกาวหนางานโครงการ เพื่อใชงานในกลุมเตรียมขอมูล ศูนยเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร สํานักงานสถิติแหงชาติ 
 2.  สามารถนําระบบติดตามความกาวหนางานโครงการตางๆ ไปใชไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 3.  สามารถสรางรายงานความกาวหนาของโครงการตางๆ ไดอยางถูกตอง สะดวกและรวดเร็ว  
 4.  สามารถนําสารสนเทศท่ีไดรับจากระบบไปใชในการสนับสนุนการตัดสินใจสําหรับ
ผูบริหารไดตรงตามตองการ 
 5.  งานโครงการตาง ๆ สําเร็จไดรวดเร็วข้ึน 
 6.  สามารถลดการใชกระดาษในการพิมพเอกสารบัญชีเขตในแตละโครงการได 
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บทที่ 2 
ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

ในการพัฒนาระบบติดตามงาน ผูพัฒนาไดทําการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกีย่วของ
ท่ีสามารถนํามาประยุกตใชงานได โดยแบงขอมูลในดานตาง ๆ ดังนี ้

2.1  การบริหารจัดการโครงการ (Project Management) 
2.2  ภาษาพีเอชพี (PHP : Profession Home Page) 
2.3  ระบบจัดการฐานขอมูล MySQL 
2.4  วงจรพัฒนาระบบ 
2.5  แบบจําลอง UML 
2.6  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

2.1  การบริหารโครงการ (Project Management)                                                                     

  วรพจน  บุษราคัมวดี(2554) ปจจุ บันองคการโดยท่ัวไปได เผชิญหนากับความ
เปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนกับการดําเนินงาน อยูตลอดเวลา เชน สภาวะเศรษฐกิจท่ีเปล่ียนแปลง
ตลอดเวลา ยอดจําหนายไมเปนไปตามเปาหมาย เกิดการแขงขันทางธุรกิจท่ีรุนแรง เปนตน ซ่ึงสงผล
ใหองคการจําเปนตองมีการปรับปรุงและพัฒนา ตัวเองเพื่อความอยูรอดอยูเสมอ สําหรับแนวทางที่มี
ความสําคัญในการปรับตัวขององคการ ไดแก องคการจะตองปรับตัวใหทันกับการแขงขัน การ
ปรับปรุงและพัฒนาดานคุณภาพของการบริหารจัดการ ภายในองคการ รวมท้ังการนําเทคโนโลยีท่ี
ทันสมัยเขามาใชงาน เปนตน ท้ังนี้องคการจําเปนตองมี การประสานกิจกรรมการดําเนินงานดาน
ตางๆ ภายในองคการดังกลาวขางตนใหเกิดประสิทธิภาพ ท้ังในดานการเงิน ดานการผลิต ดาน
บุคลากร ดานการตลาด เปนตน ซ่ึงเปนกิจกรรมที่ตอง ดําเนินการควบคูกันไป สวนเปาหมายท่ี
สําคัญของการบริหาร คือ การบรรลุวัตถุประสงคขององคการ อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
สูงสุด  

ในชวงเวลาหลายทศวรรษที่ผานมาการนําแนวคิดทางการบริหารโครงการมา
ดําเนินการ ไดสรางประโยชนอยางสูงตอท้ังสังคม และองคการท่ีมีบทบาทเปนเคร่ืองมือท่ีทําให
องคการ สามารถพัฒนาความสามารถใหสูงข้ึน เชน ดานการวางแผน การพัฒนาบุคลากร การ
ควบคุมกิจกรรม ของโครงการ รวมท้ังการใชงบประมาณอยางมีประสิทธิภาพสูงสุดอีกดวย การที่
โครงการมีขนาด ท่ีใหญมากข้ึนจากในอดีตนั้นทําใหองคการและสังคมเกิดการพัฒนาตามไปดวย 
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ในเบ้ืองตนการท่ี ผูบริหารโครงการจะนําการบริหารโครงการมาใชในองคการ ผูบริหารโครงการ
ควรมีความรูและ ความเขาใจในดานความเปนมาของโครงการ ความหมาย ความแตกตางระหวาง
การบริหารโครงการ กับการบริหารท่ัวไป ประโยชนและความสําเร็จท่ีตองการจากการบริหาร
โครงการ เปนตน จึงจะทําให การบริหารโครงการสามารถบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงคและ
เปาหมาย  
 2.1.1  ความหมายของการบริหารโครงการ  
  การบริหารโครงการ (Project Management) หมายถึงกระบวนการในการดําเนินงาน
หรือกิจกรรมที่มีลักษณะท่ีมีความ พิเศษและไมซํ้าซอนกับการดําเนินงานหรือกิจกรรมท่ีมีอยูใน
ปจจุบัน โดยกลยุทธหรือแนวทางที่มี ความแตกตางออกไปจากการบริหารงานประจําหรือการ
บริหารท่ัวไป เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคท่ี กําหนดไวภายใตกรอบดานงบประมาณ บุคลากรและ
เวลา เปนตน 
     2.1.2  วัตถุประสงคของโครงการ  

สําหรับการบริหารโครงการนั้นจะมีความเก่ียวของกับความตองการบรรลุวัตถุประสงค
ของ โครงการท้ังส้ิน สําหรับวัตถุประสงคของโครงการ ไดแก การจัดการดานขอบเขตการบริหาร 
หรือ ขอบเขตการบริหารเปนการกําหนดบทบาทหนาท่ีของผูบริหารโครงการ ไดแก การกําหนด
วิธีการ ท่ีตองการใหองคการบรรลุวัตถุประสงค กําหนดกลยุทธท่ีทําใหวัตถุประสงคของโครงการ
บรรลุผลสําเร็จและการกําหนดแผนยุทธวิธีข้ึนเพ่ือทําใหแผนกลยุทธในแตละดานประสบ
ความสําเร็จ ซ่ึงการบริหารในขอบเขตตางๆ ขางตนจะตองมีความสัมพันธกับโครงสรางองคการที่มี
การแบงงานกันทําอยางชัดเจน นอกจากนี้วัตถุประสงคของโครงการยังมีผลตอการจัดการดาน
องคการ ซ่ึงการจัดการดานองคการนี้จะเปนออกแบบโครงสรางท่ีมีการกําหนดแผนภูมิความ
รับผิดชอบ มีการปรับปรุงรูปแบบองคการใหสอดคลองกับภารกิจของโครงการท่ีตองคํานึงถึงการ
เปล่ียนแปลงของสภาวะแวดลอม การเปล่ียนแปลงวัตถุประสงคใหเปนกลยุทธของโครงการและ
นําไปสูการปฏิบัติโดยมีการจัดทําแผนยุทธวิธีตอไป  

ท้ังนี้วัตถุประสงคท่ีไดกําหนดไวอาจเปนการกําหนดท้ังในดานท่ีมีลักษณะเชิงปริมาณ 
หรือเชิงคุณภาพก็ไดโดยท่ีการบริหารโครงการจะเปนกิจกรรมท่ีมีความสัมพันธกันและกันท่ีมีการ
ใชความพยายามของบุคคลากรในการดําเนินกิจกรรมท่ีมีลักษณะท่ีมีความพิเศษอยางเปนระบบ
เพื่อใหสามารถใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพสูงสุดในการดําเนินงานใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีได
กําหนดไว ซ่ึงกิจกรรมดังกลาวจะตองมีการกําหนดเวลาเร่ิมตนและส้ินสุดอีกดวย 
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     2.1.3  องคประกอบของการบริหารโครงการ  
สําหรับองคประกอบท่ีสําคัญของการบริหารโครงการคือ กระบวนการบริหารโครงการ 

ซ่ึงประกอบดวยสวนประกอบท่ีสําคัญไดแก การกําหนดวัตถุประสงคของโครงการ กระบวนการ 
บริหารในการบรรลุวัตถุประสงค และระดับการบริหารพื้นฐาน ในดานการกําหนดวัตถุประสงค 
ของโครงการ (Project objectives) จะมีความเก่ียวของกับการดําเนินการปฏิบัติ ไดแก ดานขอบเขต 
การบริหาร ดานองคการ ดานคุณภาพ ดานตนทุน ดานเวลา ดานความไมแนนอน เปนตนเนื่องจาก
การดําเนินงานโครงการตามวัตถุประสงคจะมีความเกี่ยวของกับความไมแนนอนดังนั้น 
วัตถุประสงคจึงเปนปจจัยท่ีอยูภายใตอํานาจ หนาท่ี และความรับผิดชอบของผูบริหารโครงการ ถา
โครงการขาดวัตถุประสงคท่ีชัดเจนและแนนอนก็จะทําใหโครงการไมสามารถดําเนินการไดอยางมี 
ประสิทธิภาพ 
     2.1.4  ประโยชนของการบริหารโครงการ  

การบริหารโครงการเปนวิธีการท่ีนํามาใชในการดําเนินภารกิจขององคการเพื่อกอใหเกิด 
ประโยชนตอบแทนหรือผลิตภัณฑตามวัตถุประสงคขององคการ โดยท่ัวไปวัตถุประสงคที่ผูบริหาร 
โครงการที่ตองการจะบรรลุ เชน การเพิ่มรายได การเพิ่มประสิทธิภาพ การเพิ่มการลงทุนในกิจการ 
ใหมๆ เปนตน ซึ่งเปนวัตถุประสงคทางดานธุรกิจ สวนวัตถุประสงคทางดานสังคม เชน การสรางท่ี 
พักผอนหยอนใจ สรางความสุขใหกลุมคนกลุมใดกลุมหนึ่ง เปนตน ถึงแมวาการบริหารโครงการ จะ
นํามาใชในงานที่ มีวัตถุประสงคหลายๆดานดังกลาวและสามารถจัดการกับปญหาไดหลายๆ 
สถานการณ แตการบริหารโครงการเปนเพียงการกําหนดแนวทางการดําเนินงานเมื่อผูบริหารไม 
สามารถกอใหเกิดผลไดที่คาดหวังจากการบริหารที่เปนงานประจํา  

ดังนั้นการบริหารโครงการควรจะนํามาประยุกตใชในงานท่ีมีลักษณะพิเศษ เชน งานท่ี
มี ความสลับซับซอนงานที่มีข้ันตอนการปฏิบัติมากมายและงานที่ตองใชเทคโนโลยี เปนตน 
นอกจากนี้ อาจจะเปนงานท่ีไมเคยมีประสบการณมากอน งานท่ีจะสําเร็จไดจะตองมีความเก่ียวของ
กับบุคคลหรือ หนวยงานหลายฝาย งานท่ีฝายปฏิบัติงานตองมีอิสระในการดําเนินการหรืองานท่ี
ตองดําเนินการ ใหไดผลอยางรวดเร็ว และงานท่ีเกี่ยวของกับความเช่ือถือและช่ือเสียงขององคการ 
เปนตนโดยท่ัวไปการนําการบริหารโครงการมาปฏิบัติสามารถกอใหเกิดประโยชนไดแก ประโยชน
ตอองคการ ประโยชนตอบุคคลและประโยชนตอผูรับบริการ เปนตน 
     2.1.5  กลุมกระบวนการการจัดการโครงการ 

ข้ันตอนการบริหารจัดการโครงการ ประกอบดวยกิจกรรมจํานวนหนึ่งท่ีถูกทําข้ึนเพื่อ
วัตถุประสงคท่ีจะใหโครงการแลวเสร็จตามท่ีกําหนดไว ซ่ึงกิจกรรมเหลานี้สามารถจัดรวมไดเปน
ข้ันตอนยอย 5 กลุมดวยกัน คือ 
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         2.1.5.1  กลุมข้ันตอนการเร่ิมตน (Initiating Process) ประกอบดวยกิจกรรมตางๆ ท่ีใช
ในการเร่ิมตนโครงการหรือระยะโครงการ (Phase) ถือเปนจุดเร่ิมตนของโครงการที่จะตองมีการ
กําหนดความตองการและขอบเขตทางธุรกิจใหกับโครงการ รวมถึงบุคคลท่ีจะมาเปนผูจัดการ
โครงการ ผูสนับสนุนโครงการ ข้ันตอนการเร่ิมตนนี้จะเกิดข้ึนในชวงเร่ิมตนของทุกๆ ระยะของ
โครงการ ยกตัวอยาง เชน ทีมงานโครงการรวมท้ังผูจัดการโครงการ ควรตรวจสอบความตองการ
และขอบเขตทางธุรกิจของโครงการในทุกระยะของโครงการ เพื่อท่ีจะสามารถทราบไดทันทวงทีวา
โครงการนั้นๆ เหมาะสมท่ีจะดําเนินตอไปหรือไม  
         2.1.5.2  กลุมข้ันตอนการวางแผน (Planning Process) เปนข้ันตอนของการวางแผนและ
สรางแผนท่ีเปนระบบที่มีลําดับข้ันตอนอยางเปนทางการและสามารถทําไดจริง เพ่ือใหม่ันใจไดวา
โครงการท่ีกําหนดนั้นสอดคลองกับความตองการที่แทจริง แผนของโครงการท่ีดีจะบอกถึงการนํา
ความรู ท่ีสําคัญและจําเปนในแตละดานมาใชรวมกันตามความเหมาะสมในแตละชวงเวลา 
ยกตัวอยาง เชน ทีมงานของโครงการจําเปนตองสรางแผนของโครงการที่กําหนดขอบเขตของ
โครงการ ประมาณการตนทุน/คาใชจาย เลือกทรัพยากรที่จะนํามาใช กําหนดตารางการทํางานและ
บุคคลท่ีจะรับผิดชอบ ฯลฯ นอกจากน้ันทีมงานของโครงการจะตองตรวจสอบและทบทวนแผน
ของโครงการเปนระยะๆ ในทุกๆ ชวงของวงจรชีวิตของโครงการ (Project life cycle) เพ่ือให
สอดคลองกับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนกับโครงการและ/หรือองคกร 
         2.1.5.3  กลุมข้ันตอนการปฏิบัติงาน (Executing Process) เนนการนําทรัพยากรบุคคล
และทรัพยากรดานอ่ืนๆ มาใชรวมกัน เพื่อดําเนินตามแผนของโครงการและไดมาซ่ึงผลลัพธท่ีได
คาดหวังไว ตัวอยางของกิจกรรมในข้ันตอนนี้ ไดแก การใหความสําคัญของความเปนผูนํา การ
มุงเนนคุณภาพของโครงการ การเผยแพรขอมูลขาวสาร การสรรหาทรัพยากรที่เหมาะสม และการ
สงมอบงานจริงเม่ือโครงการเสร็จส้ินลง 
         2.1.5.4  กลุมข้ันตอนการควบคุม (Controlling Process) มีวัตถุประสงคเพื่อสรางความ
ม่ันใจวา ทีมงานของโครงการสามารถดําเนินงานไดตามวัตถุประสงคของโครงการ ในระหวาง
ข้ันตอนนี้ ผูจัดการโครงการและทีมงานจะคอยตรวจตราดูแลและเปรียบเทียบความกาวหนาของ
โครงการท่ีเกิดข้ึนจริงกับแผนของโครงการท่ีไดวางไว เพื่อท่ีจะสามารถทําการปรับปรุงแกไขในส่ิง
ท่ีจําเปนไดอยางทันทวงที กิจกรรมท่ีสําคัญและมักเกิดข้ึนในระหวางข้ันตอนนี้ ไดแก การ
ตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน (Performance review) ซ่ึงจะแสดงใหทราบวามีส่ิงใดบางท่ีจะตองทํา
การปรับเปล่ียนหรือแกไข และใครจะเปนผูท่ีจะมารับผิดชอบในการวิเคราะหและบริหารการ
เปล่ียนแปลงนั้นๆ 
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  2.1.5.5  กลุมข้ันตอนการส้ินสุด (Closing Process) ประกอบดวยการสงมอบและการรับ
มอบโครงการอยางถูกตองสมบูรณและการปดโครงการอยางมีประสิทธิผล กิจกรรมท่ีสําคัญใน
ข้ันตอนนี้ ไดแก การจัดเก็บแฟมขอมูลเกี่ยวกับโครงการ การจัดทําเอกสารเกี่ยวกับประสบการณ
และบทเรียนท่ีไดรับจากการดําเนินโครงการ และการไดรับเอกสารหลักฐานการรับมอบงานอยาง
เปนทางการจากลูกคา 

2.2  ภาษาพีเอชพี (PHP : Profession Home Page)  
 2.2.1  ความเปนมาของ PHP 

PHP เกิดในป 1994 โดย Rasmus Lerdorf โปรแกรมเมอรชาวอเมริกันไดคิดคนสราง
เคร่ืองมือท่ีใชในการพัฒนาเว็บไซตสวนตัว โดยใชขอดีของภาษา C และ Perl เรียกวา Personal 
Home Page และไดสรางสวนติดตอกับฐานขอมูลที่ช่ือวา Form Interpreter (FI) รวมทั้งสอง
สวน เรียกวา PHP/FI ซ่ึงก็เปนจุดเร่ิมตนของ PHP มีคนท่ีเขามาเยี่ยมชมเว็บไซตแลวช่ืนชอบและ
นําไปพัฒนาตอ ในลักษณะของ Open Source ภายหลังมีความนิยมข้ึนเปนอยางมากภายใน 3 ปมี
เว็บไซตท่ีใช PHP/FI ติดตอฐานขอมูลและแสดงผลแบบไดนามิกและอ่ืนๆมากกวา 50,000 เว็บไซต 

PHP2 (ในตอนน้ันใช ช่ือว า  PHP/FI)ในชวงระหว างป  ค .ศ . 1995-1997 Rasmus 
Lerdorf ไดมีผูท่ีมาชวยพัฒนาอีก 2 คนคือ Zeev Suraski และ Andi Gutmans ชาวอิสราเอล ซ่ึง
ปรับปรุงโคดของ Lerdorf ใหมโดยใช C++ ใหมีความสามารถจัดการเกี่ยวกับแบบฟอรมขอมูลท่ีถูก
สรางมาจากภาษา HTML และสนับสนุนการติดตอกับโปรแกรมจัดการฐานขอมูล mSQL จึงทําให 
PHP เร่ิมถูกใชมากข้ึนอยางรวดเร็ว และเร่ิมมีผูสนับสนุนการใชงาน PHP มากขึ้น โดยในปลายป 
1996 PHP ถูกนําไปใชประมาณ 15,000 เว็บไซตท่ัวโลก และเพ่ิมจํานวนข้ึนเร่ือยๆ ตอมามีผูเขามา
ชวยพัฒนาอีก 3 คน คือ Stig Bakken รับผิดชอบความสามารถในการติดตอ Oracle, Shane 
Caraveo รับผิดชอบดูแล PHP บน Window 9x/NT, และ Jim Winstead รับผิดชอบการตรวจความ
บกพรองตางๆ และไดเปล่ียนช่ือเปน Professional Home Page ในเวอรช่ันที่ 2 

PHP3 ออกมาในชวงระหวางเดือน มิถุนายน ป ค.ศ. 1997 ถึงปค.ศ.1999 ไดออกสูสาย 
ตาของนักโปรแกรมเมอร มีคุณสมบัติเดนคือสนับสนุนระบบปฏิบัติการท้ัง Window95/98/ME/NT, 
Linux และสามารถทํางานบนเว็บเซิรฟเวอรตางๆ ไดแก IIS, PWS, Apache, OmniHTTPd  สนับ -                  
สนุนระบบฐานขอมูลไดหลายรูปแบบเชน SQL Server, MySQL, mSQL, Oracle, Informix, ODBC 

PHP4 ถูกพัฒนาในชวงป ค.ศ. 1999-2007ไดเพิ่ม Functions การทํางานในดานตางๆ ให
มากและงายข้ึนโดยบริษัท Zend ซ่ึงมี Zeev และAndi Gutmans ไดรวมกอต้ังข้ึนในเวอรช่ันนี้จะเปน 
Compile Script ซ่ึงในเวอรช่ันกอนหนานีจ้ะเปน Embed Script Interpreter ในปจจุบันมีคนใช PHP 
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สูงกวา 5,100,000 เว็บไซตแลวท่ัวโลกและผูพัฒนาไดตั้งช่ือของ PHP ใหมวา PHP: Hypertext 
Preprocessor ซ่ึงหมายถึงมีประสิทธิภาพระดับโปรเฟสเซอรสําหรับไฮเปอรเท็กซ 
 
      2.2.2  หลักการทํางานของ PHP  

PHP เปนภาษา Scripting Language คําส่ังตางๆจะเก็บอยูในไฟลท่ีเรียกวาสคริปต 
(Script) และเวลาใชงานตองอาศัยตัวแปลชุดคําส่ัง ตัวอยางของภาษาสคริปก็เชน JavaScript, Perl 
เปนตน ลักษณะของ PHP ท่ีแตกตางจากภาษาสคริปตแบบอ่ืนๆ คือ PHP ไดรับการพัฒนาและ
ออกแบบมาเพื่อใชงานในการสรางเอกสารแบบ HTML โดยสามารถสอดแทรกหรือแกไขเนื้อหาได
โดยอัตโนมัติ ดังนั้นจึงกลาววา PHP เปนภาษาที่เรียกวา Server-Side หรือ HTML-Embedded 
Scripting Language เปนเคร่ืองมือท่ีสําคัญชนิดหนึ่ง ท่ีชวยใหสรางเอกสารแบบ Dynamic HTML 
ไดอยางมีประสิทธิภาพและมีลูกเลนมากข้ึน 

ไพศาล  โมลิสกุลมงคล (2538:4-6) ไดกลาววา เนื่องจาก PHP ไมไดเปนสวนหนึ่งของ
ตัว Web Server ดังนั้นถาจะใช PHP จะตองตรวจสอบกอนวา Web Server นั้นสามารถใชสคริปต 
PHP ไดหรือไม ยกตัวอยางเชน PHP สามารถใชไดกับ Apache Web Server และ Personal Web 
Server (PWP) สําหรับระบบปฏิบัติการ Windows 95/98/NT ในกรณีของ Apache สามารถใช PHP 
ไดสองรูปแบบคือในลักษณะของ CGI และ Apache Module ความแตกตางอยูตรงท่ีถาใช PHP เปน
แบบโมดูล PHP จะเปนสวนหนึ่งของ Apache หรือเปนสวนขยายในการทํางานนั่นเอง ซ่ึงจะทํางาน
ไดเร็วกวาแบบที่เปน CGI เพราะวา ถาเปน CGI แลว ตัวแปลชุดคําส่ังของ PHP ถือวาเปนแค
โปรแกรมภายนอก ซ่ึง Apache จะตองเรียกข้ึนมาทํางานทุกคร้ังท่ีตองการใช PHP ดังนั้นถามองใน
เร่ืองของประสิทธิภาพในการทํางาน การใช PHP แบบท่ีเปนโมดูลหนึ่งของ Apache จะทํางานไดมี
ประสิทธิภาพมากกวา ภาพท่ี 2.1  แสดงการทํางานของ PHP ซ่ึงประกอบดวย PHP Interpreter และ 
PHP Libraries ซ่ึงเปนตัวกลางในการติดตอระหวางผูใชและฐานขอมูล 
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ภาพท่ี 2.1  แสดงการทํางานของ PHP 

2.3  ระบบจัดการฐานขอมูล MySQL   
 2.3.1  ประวัติความเปนมาของ MySQL 

สงกรานต  ทองสวาง(2552) กลาววา มายเอสคิวแอล (MySQL) คือโปรแกรมระบบ
จัดการฐานขอมูลมีหนาท่ีเก็บขอมูลอยางเปนระบบ รองรับคําส่ังเอสคิวแอล (SQL: Structured 
Query Language) เปนเคร่ืองมือสําหรับเก็บขอมูลท่ีตองใชรวมกับเครื่องมือหรือโปรแกรมอ่ืนอยาง
บูรณาการเพ่ือใหไดระบบงานท่ีรองรับความตองการของผูใช เชนทํางานรวมกับเครื่องบริการเว็บ 
(Web Server) เพื่อใหบริการแกภาษาสคริปตท่ีทํางานฝงเคร่ืองบริการ (Server-Side Script) เชน 
ภาษาพีเอชพี ภาษาเอเอสพี หรือภาษาเจเอสพี เปนตน หรือทํางานรวมกับโปรแกรมประยุกต 
(Application Program) เชน ภาษาวิชวลเบสิก ภาษาจาวา หรือภาษาซี เปนตน 

มายเอสคิวแอล (MySQL) เปนระบบฐานขอมูลแบบโอเพนซอรท (Open Source 
Database) สําหรับจัดการระบบดาตาเบส (Database System) ผานเอสคิวแอล (SQL) โปรแกรมนี้ถูก
พัฒนาโดยบริษัท MySQL AB ในประเทศสวีเดน มีท้ังรุนท่ีใหใชโดยไมเสียคาใชจายและรุนท่ีใชใน
เชิงธุรกิจ  
       2.3.2  ประเภทการจัดเก็บขอมูล (Database Storage Engine) ท่ีสนับสนุน 

2.3.2.1  MyISAM คาปกติ (Default) 
2.3.2.2  InnoDB สนับสนุนการทํา ทรานแซคช่ัน (Transaction) แบบ ACID 
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2.3.2.3  Memory การจัดเก็บในหนวยความจํา ใชเปนตารางช่ัวคราวเพื่อความรวดเร็ว 
เนื่องจากเก็บไวในหนวยความจํา (Memory) ทําใหมีความเร็วในการทํางานสูงมาก 

2.3.2.4  Archive เหมาะสําหรับการจัดเก็บขอมูลพวก Log File, ขอมูลท่ีไมตองมีการ 
คิวร่ี (Query) หรือใชบอย ๆ เชน Log File เพื่อประโยชนในการตรวจสอบยอนหลัง (Security Audit 
Information)  

2.3.2.5  Federated สําหรับการจัดเก็บแบบปลายทาง (Remote Server) แทนท่ีจะเปนการ
จัดเก็บแบบ Local เหมือนการจัดเก็บ (Storage) แบบอ่ืน ๆ  

2.3.2.6  NDB สําหนับการจัดเก็บแบบคลัสเตอร (Cluster) 
2.3.2.7  CSV  เก็บขอมูลจาก Text file โดยอาศัยเคร่ืองหมายคอมมา (Comma) เปนตัว

แบงฟลด 
MySQL เปนท่ีนิยมใชกันมากสําหรับฐานขอมูลสําหรับเว็บไซต เชน มีเดียวิกิ และ 

phpBB และนิยมใชงานรวมกับภาษาโปรแกรม PHP นอกจากนี้ยังมีอีกหลายภาษาโปรแกรมท่ี
สามารถทํางานรวมกับฐานขอมูล MySQL ซ่ึงรวมถึง C, C++ , Pascal, C# , JAVA, Perl, PHP 
Python Ruby และอ่ืน ๆ ใชงานผาน API สําหรับโปรแกรมท่ีติดตอผาน ODBC หรือ สวนเช่ือมตอ
กับภาษาอ่ืน (Database Connector) เชน ASP, สามารถเรียกใช MySQL ผานทาง MyODBC, ADO, 
ADO.NET เปนตน 
       2.3.3  โปรแกรมชวยในการจัดการฐานขอมูลและทํางานกับฐานขอมูล 

ในการจัดการฐานขอมูล MySQL สามารถใชโปรแกรมแบบ Command-Line เพื่อ
จัดการฐานขอมูล (โดยใชคําส่ัง: mysql และ mysqladmin เปนตน) หรือจะดาวนโหลดโปรแกรม
จัดการฐานขอมูลแบบ GUI จากเว็บไซตของ MySQL ซ่ึงคือโปรแกรม: MySQL Administrator 
และ MySQL Query Browser เปนตน 

 ฐานขอมูล MySQL สามารถเชื่อมตอกับภาษาในการพัฒนาอื่นๆ เพ่ือใหเขาถึงฟงกชัน
การทํางานกับฐานขอมูล MySQL ไดเชน ODBC (Open Database Connector) ท่ีเปนมาตรฐานกลาง
ท่ีกําหนดมาเพื่อใหใชเปนสะพานในการเช่ือมตอกับโปรแกรมหรือระบบอื่นๆ เชน MyODBC เปน
ไดรเวอรเพื่อใชสําหรับการเช่ือมตอในระบบปฏิบัติการวินโดว, JDBC คลาสสวนเช่ือมตอสําหรับ 
Java เพื่อใชในการติดตอกัน โดยไมข้ึนอยูกับภาษาการพัฒนาใดภาษาหนึ่ง นอกเหนือจากตัว
เช่ือมตอกับภาษาอื่น (Connector) ท่ีไดกลาวมาแลว ยังมี API ท่ีสนับสนุนในขณะน้ีคือ 

  2.3.3.1  DBI สําหรับการเช่ือมกับภาษา Perl 
  2.3.3.2  Ruby สําหรับการเช่ือมกับภาษา Ruby 
  2.3.3.3  Python สําหรับการเช่ือมกับภาษา Python 
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  2.3.3.4  .NET สําหรับการเช่ือมกับภาษา .NET Framework 
  2.3.3.5  MySQL++ สําหรับการเช่ือมกับภาษา C++ 
  2.3.3.6  Ch สําหรับการเช่ือมตอกับ Ch (C/C++ interpreter) 
  นอกจากนี้ยังมีโปรแกรมที่ใช เปนโปรแกรมบริหาร ซ่ึงพัฒนาโดยผูอ่ืนและใชกันอยาง
แพรหลายโดยถูกพัฒนาดวยภาษาพีเอชพี เปนโปรแกรมเว็บแอปพลิเคช่ัน ช่ือ phpMyAdmin 

 phpMyAdmin เปนสวนตอประสานท่ีสรางโดยภาษาพีเอชพี ซ่ึงใชจัดการฐานขอมูล 
MySQL ผานเว็บเบราวเซอร โดยสามารถท่ีจะทําการสรางฐานขอมูลใหมหรือทําการสรางตาราง 
ใหม ๆ และยังมีฟงกชันท่ีใชสําหรับการทดสอบการสืบคนขอมูลดวยภาษา SQL พรอมกันนั้น ยัง
สามารถทําการ เพิ่ม ลบ แกไขขอมูล หรือแมกระท่ังใชคําส่ังตาง ๆ เหมือนกับการใชภาษา SQL ใน
การสรางตารางขอมูลในสวนของการแสดงผลหนาแรกเม่ือเขาสูหนาแสดงผล phpMyAdmin จะ
แสดงรุนของ phpMyAdmin ท่ีใชงานอยูพรอมท้ังสามารถท่ีจะจัดการกับรหัสอักขระท่ีใชในการเก็บ
ขอมูล ฝงเมนูดานซายจะแสดงขอมูลของฐานขอมูลปจจุบัน (Database name) และเม่ือทําการเลือก
แลวจะแสดงโครงสรางของตารางขอมูล 

 
ภาพท่ี 2.2  โปรแกรม phpMyAdmin 
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2.4  วงจรการพัฒนาระบบ 
โอภาส  เอ่ียมสิริวงศ (2549) กลาววาวงจรการพัฒนาระบบ เปนวงจรท่ีแสดงถึง

กิจกรรมตาง ๆ ในแตละข้ันตอนของการพัฒนาท่ีจะทําใหเขาใจถึงกิจกรรมพื้นฐานและรายละเอียด
ตาง ๆ ในการพัฒนาระบบ โดยข้ันตอนของการพัฒนาระบบถูกแบงออกเปน 7 ข้ันตอนดวยกัน คือ  
 2.4.1  การกําหนดปญหา (Problem Definition) 
  การกําหนดปญหา เปนข้ันตอนของการกําหนดขอบเขตของปญหา สาเหตุของปญหา
จากการดําเนินงานในปจจุบัน ความเปนไปไดกับการสรางระบบใหม การกําหนดความตองการ
ระหวางนักวิเคราะหระบบกับผูใชงาน โดยขอมูลเหลานี้ไดจากการสัมภาษณ การรวบรวมขอมูล
จากการดําเนินงานตาง ๆ เพื่อทําการสรุปเปนขอกําหนดท่ีชัดเจน  ในข้ันตอนนี้หากเปนโครงการท่ี
มีขนาดใหญ อาจเรียกข้ันตอนนี้วา ข้ันตอนของการศึกษาความเปนไปได 
 2.4.2  การวิเคราะห (Analysis) 
  การวิเคราะหเปนข้ันตอนของการวิเคราะหการดําเนินงานของระบบปจจุบันโดยการนํา
ขอกําหนดความตองการที่ไดมาจากข้ันตอนแรกมาวิเคราะหในรายละเอียด เพื่อทําการพัฒนาเปน
แบบจําลองตรรกะ ซ่ึงประกอบดวย แผนภาพกระแสขอมูล คําอธิบายการประมวลผลขอมูลและ
แบบจําลองขอมูล ในรูปแบบของ ER-Diagram ทําใหทราบถึงรายละเอียดข้ันตอนการดําเนินงานใน
ระบบวาประกอบดวยอะไรบาง มีความเกี่ยวของหรือมีความสัมพันธกับส่ิงใด 
       2.4.3  การออกแบบ (Design) 
  การออกแบบเปนข้ันตอนของการนําผลลัพธท่ีไดจากการวิเคราะหของตรรกะมาทําการ
ออกแบบระบบ โดยการออกแบบจะเร่ิมจากสวนของอุปกรณและเทคโนโลยีตาง ๆ และโปรแกรม
คอมพิวเตอรท่ีนํามาพัฒนาการออกแบบจําลองขอมูล การออกแบบรายงาน และการออกแบบ      
จอภาพในสวนตอประสานกับผูใช  การจัดทําพจนานุกรมขอมูล 
       2.4.4  การพัฒนา (Development) 
  การพัฒนาเปนข้ันตอนของการพัฒนาโปรแกรม ดวยการสรางชุดคําส่ังหรือเขียน
โปรแกรมเพื่อการสรางระบบงาน โดยโปรแกรมท่ีใชในการพัฒนาจะตองพิจารณาถึงความ
เหมาะสมกับเทคโนโลยีใชงานอยู ซ่ึงในปจจุบันภาษาระดังสูงไดมีการพัฒนาในรูปแบบของ 4GL 
ซ่ึงชวยอํานวยความสะดวกตอการพัฒนา รวมทั้งการมีวิศวกรรมซอฟตแวรใชคอมพิวเตอรชวย
ตางๆ มากมายใหเลือกใชตามความเหมาะสม 
       2.4.5  การทดสอบ (Testing) 
  การทดสอบระบบ เปนข้ันตอนของการทดสอบระบบกอนท่ีจะนําไปปฏิบัติการใชงาน
จริง ทีมงานจะทําการทดสอบขอมูลเบ้ืองตนกอน ดวยการสรางขอมูลจําลองเพ่ือตรวจสอบการ
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ทํางานของระบบ หากมีขอผิดพลาดเกิดข้ึนก็จะยอนกลับไปในข้ันตอนของการพัฒนาโปรแกรม
ใหม โดยการทดสอบระบบนี้ จะมีการตรวจสอบอยู 2 สวนดวยกัน คือ การตรวจสอบรูปแบบภาษา
เขียน (Syntax) และการตรวจสอบวัตถุประสงคงานตรงกับความตองการหรือไม 
       2.4.6  การติดต้ัง (Implementation) 
  ข้ันตอนตอมาหลังจากท่ีไดทําการทดสอบ จนมีความม่ันใจแลววาระบบสามารถทํางาน
ไดจริงและตรงกับความตองการของผูใชระบบ จากนั้นจึงดําเนินการติดต้ังระบบเพื่อใชงานจริง 
       2.4.7  การบํารุงรักษา (Maintenance) 
  เปนข้ันตอนของการปรับปรุงแกไขระบบหลังจากท่ีไดมีการติดต้ังและใชงานแลวใน
ข้ันตอนนี้อาจเกิดจากจุดบกพรองของโปรแกรม ซ่ึงโปรแกรมเมอรจะตองรีบแกไขใหถูกตอง หรือ
เกิดจากความตองการของผูใชงานท่ีตองการเพิ่มโมดูลในการทํางานอ่ืนๆ ซ่ึงท้ังนี้ก็จะเกี่ยวของกับ
ขอกําหนดความตองการท่ีเคยตกลงกันกอนหนาดวย ดังนั้นในสวนงานนี้จะคิดคาใชจายเพิ่มหรือ
อยางไรเปนเร่ืองของรายละเอียดท่ีผูพัฒนาหรือนักวิเคราะหระบบจะตองดําเนินการกับผูวาจาง 

2.5   แบบจําลอง UML (Unified Modeling Language)  
ธีรวัฒน ประกอบผล(2552) กลาววา UML ยอมาจาก Unified Modeling Language  เปน

ภาษาท่ีใชในการอธิบายโมเดลเชิงวัตถุในรูปแบบของกราฟฟกเปนสัญลักษณ ซ่ึงโมเดลท่ีสรางข้ึน
จะสามารถชวยใหเขาใจปญหาไดงายข้ึน และยังสามารถนําโมเดลมาเปนเคร่ืองมือในการส่ือสาร
ถายถอดความคิดกับบุคคลอ่ืนไดงายข้ึนเชนนักวิเคราะห นักออกแบบ ลูกคา เปนตน  นอกจากนี้การ
สรางโมเดลยังชวยลดคาใชจายในการพัฒนา กลาวคือโมเดลจะถูกทดลองสรางข้ึนกอนการสราง
ระบบจริงเพื่อศึกษาหรือคนหาขอบกพรองรวมถึง การแกไขเปล่ียนแปลงสวนตางๆซ่ึงจะเปนไปได
ไมงายและส้ินเปลืองเปนอยางมากหากตองทํากับระบบจริงท่ีพัฒนาข้ึนมา 
       2.5.1  ขอดีของยูเอ็มแอล 
  2.5.1.1  UML เปนภาษาสากลที่ใชในการพฒันาซอฟตแวรเชิงวัตถุและสามารถใชใน
การแลกเปล่ียนโมเดลอยางส่ือความหมายรวมถึงการจัดสรางเอกสารการวิเคราะหออกแบบระบบ
โดยเฉพาะในการสรางระบบขนาดใหญซ่ึงตองอาศัยการทํางานเปนทีม 

2.5.1.2  สนับสนุนหลักการเชิงวัตถุไดอยางครบถวนชัดเจน ทําใหเขาใจกับปญหาและ
วิธีแกไขไดอยางรวดเร็วและงายยิ่งข้ึน 

2.5.1.3  เปนภาษางายตอการทําความเขาใจ ใชเพียงแนวคิดเชิงวัตถุมาชวยในการสราง
ระบบจริง 

2.5.1.4  ไมผูกติดกับภาษาโปรแกรมใดภาษาหน่ึง สามารถแปลไปเปนระบบจริงท่ีถูก
สรางข้ึนดวยภาษาโปรแกรมเชิงวัตถุใด ๆ ก็ได 
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2.5.1.5  สามารถถูกแปลงเปนภาษาทีใ่ชในการสรางระบบข้ึนจริงไดอยางอัตโนมัติ จงึ
ชวยลดเวลา ภาระและคาใชจายในการพัฒนาระบบได 
 2.5.2  ไดอะแกรมท่ีใชงานใน UML 
  สําหรับไดอะแกรมท่ีใชงานเราจะทําการแบงออกเปน 8 ไดอะแกรม ซ่ึงมีรายละเอียด 
คือ 
  2.5.2.1  ยูสเคสไดอะแกรม (Use Case Diagram) ใชในการโมเดลฟงกชันการทํางาน
ของระบบ 
  2.5.2.2  คลาสไดอะแกรม (Class Diagram) ใชในการโมเดลคลาสตาง ๆ ท่ีจําเปนใน
ระบบ 
  2.5.2.3  แอ็กทิวิตี้ไดอะแกรม (Activity Diagram) ใชในลําดับการทํางานเหมือนกับ
โฟลวชารต 
  2.5.2.4  สเตตชารตไดอะแกรม (Statechart Diagram) ใชสําหรับแสดงถึงสถานะของ
ออบเจ็กตในระหวางการทํางาน 
  2.5.2.5  คอลแลบอเรช่ันไดอะแกรม (Collaboration Diagram) ใชแสดงการทํางาน
รวมกันของออบเจ็กตในระบบ 
  2.5.2.6  ซีเควนซไดอะแกรม (Sequence Diagram) ใชในการโมเดลกิจกรรมตาง ๆ ท่ี
เกิดข้ึนกับออกเจ็กตในระบบ 
  2.5.2.7  คอมโพเนนตไดอะแกรม (Component Diagram) ใชสําหรับสรางโมเดลของ
คอมโพเนนตในระบบ 
  2.5.2.8  ดีพลอยเมนตไดอะแกรม (Deployment Diagram) ใชแสดงการติดต้ังใชงาน
สวนประกอบตาง ๆ ของระบบ 

2.5.2.1  Use Case Diagram 
Use Case Diagram เปนไดอะแกรมที่ชวยใหผูพัฒนาทราบถึงความสามารถของระบบ

วาตองทําอะไรไดบางทราบถึงผูใชงานในแตละสวนของระบบและเกิดความงายในการสื่อสาร
ระหวางผูพัฒนากับลูกคาสวนประกอบสําคัญ Use Case คือ 

         1.  ยูสเคส (Use Case) คือความสามารถหรือฟงกชันท่ีระบบซอฟตแวรท่ีจะ

พัฒนา โดยการเขียน Use Case ใชวงรีและคําอธิบายฟงกชันการทํางานอยูในวงรีนั้น    
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ภาพท่ี 2.3  แสดงตัวอยาง Use Case 
 

          2.  แอ็กเตอร (Actor) คือ ผูท่ีกระทํากับระบบ หรือผูท่ีเกี่ยวของ โดยจะเปนคน
หรือไมก็ได ซ่ึงเปนผูแลกเปล่ียนขอมูลขาวสารกับระบบท่ีทําการพัฒนา โดยเราจะใชสัญลักษณรูป
คนแทนสัญลักษณของ Actor นั้น                                

 
ภาพท่ี 2.4  แสดงตัวอยาง Actor 

          3.  เสนแสดงความสัมพันธ (Relationship) คือ เสนเพื่อแสดงความสัมพันธ
ระหวาง Actor กับ Actor หรือ Use Case กบั Use Case 
         3.1  ความสัมพันธแบบขยาย (Extend Relationship) ใชเพื่อบอกวายูสเคส
หนึ่ง ถูกชวยเหลือโดยการทาํงานยูสเคสอ่ืนโดยจะใช <<extend>> เปนเคร่ืองหมายอางอิง 
 

 
ภาพท่ี 2.5  แสดงความสัมพนัธแบบขยาย 
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         3.2  ความสัมพันธแบบรวม (Include Relationship) ใชเพื่อบอกวายูสเคส

หนึ่งถูกอาศัยการทํางานของยูสเคสอ่ืน ๆ โดยจะใช <<include>> เปนเคร่ืองหมายอางอิง 

 

ภาพท่ี 2.6  แสดงความสัมพนัธแบบรวม 

2.5.2.2  Class Diagram 
คลาสไดอะแกรมเปนโมเดลท่ีใชชวยใหทราบวาส่ิงท่ีเราทําการออกแบบควรจะมี

คุณสมบัติและพฤติกรรมอยางไรตอระบบงานโดยแบงออกเปน 3 สวน ไดแก ช่ือคลาส (name) 
แอตตริบิวต(attributes)และโอเปอรเรชัน (operation(s))   

ชื่อคลาส     จะข้ึนตนตัวพิมพใหญ ซ่ึงจะใชตวัอักษรเปนสตริงท่ัวไป (A-z, A-Z, 0-9) 
แอตตริบิวต   จะบอกถึงคุณสมบัติของคลาส ซ่ึงนิยมต้ังช่ือดวยตัวพมิพเล็ก มีการชนิด

ของการเขาถึง และชนิดของตัวแปร 
โอเปอรเรชัน   เปนพฤติกรรมท่ีเราสามารถกับกระทํากับ Object ได แบงออกเปน 

                                           *   ชนิดการเขาถึง public (+), private (-), protected (#)      
                                           *   ช่ือของโอเปอรเรชัน 
                                           *   พารามิเตอร และ ประเภทคาท่ีสงคืน (Return Type) 

 

ภาพท่ี 2.7 ตัวอยางของ Class Diagram 
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 2.5.2.3  Activity Diagram  
  Activity Diagram จะมีลักษณะเดียวกับโฟลวชารต (flowchart) ใชสําหรับแสดงข้ันตอน
ของการทํางานของระบบ โดย Activity Diagram จะมีจุดเร่ิมตนและจุดส้ินสุด สําหรับการอานคาจะ
อานจากบนลงลาง สัญลักษณเกี่ยวกับ Activity คือ 

               Initial State   แสดงสถานะจุดเร่ิมตน  

               Final  State        แสดงสถานะจุดส้ินสุด 

    State                  ใชเพื่อบอกสถานะ การทํางานของกิจกรรมนั้น 

            Decision            ใชเปนตัวเลือกในการตัดสินใจ 

        Control Flow       ใชเพื่อยายการทํางานจากกิจกรรมหนึ่งไปยังอีกกิจกรรมหนึ่ง 

          Swim lane            ใชเพื่อแบงแยกการทํางานวาใครมีหนาท่ีในสวนใดบาง 

        Transition (Join)    ใชรวมกิจกรรมสองกิจกรรมท่ีทําขนานกันมารวมเปน      
                                                    กิจกรรมเดยีว 

        Transition (Fork) ใชแยกกิจกรรมเดียวออกเปนสองกิจกรรมท่ีขนานกันไป 

ภาพท่ี 2.8  แสดงสัญลักษณท่ีใชใน Activity Diagram 
 

2.5.2.4  Sequence Diagram 
ซีเควนซไดอะแกรมจะบอกวาใน Use Case นั้น วัตถุติดตอส่ือสารกันอยางไร มีข้ันตอน

การทํางานอยางไรโดยจะเนนไปที่แกนเวลาเปนสําคัญ มีองคประกอบอยู 3 สวน คือ 
           1.  Object Name จะเปนสวนบอกถึงช่ือของออบเจ็กต เพื่อใหทราบวาออบเจ็กต

นี้จะนําไปใชในการออกแบบคลาสไดอะแกรม  
           2.  Messages  เปนการติดตอท่ีสงจากออบเจ็กตหนึ่งไปยังอีกออบเจ็กตหนึ่งโดย

แบงการติดตอออกเปน 3 แบบ คือ  
 2.1  Simple  เปนยายการทํางานจากออบเจ็กตหนึ่งไปยังออบเจ็กตหนึ่ง 
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 2.2  Synchronous  เปนการติดตอแบบรอคอยคําตอบท่ีจะตอบกอนท่ีจะทํา
อยางอ่ืน 

  2.3  Asynchronous เปนการติดตอแบบไมตองรอคอยคําตอบท่ีจะตอบ
กลับมา  
สัญลักษณท่ีใชแทน Message ท้ังสามแบบ มีดังนี้ 

 Simple 

 Synchronous 

  Asynchronous 

ภาพท่ี 2.9  แสดง Message ท่ีใชใน Sequence Diagram 

            3.  Time เปนการแสดงเวลาของ Sequence Diagram จะเปนลักษณะแนวต้ัง 
Message ท่ีอยูดานบนจะเปนสวนท่ีเกิดข้ึนกอน   

                 Message ท่ีอยูดานลาง ลักษณะของการแสดงเวลาของ Sequence Diagram 
จะมีลักษณะ ดังภาพ 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.10  แสดงลักษณะแบบเวลาของ Sequence Diagram 
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2.6 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 จากการศึกษางานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับระบบติดตามงาน มีผูศึกษาไวดังนี้ 

สันติ  ชอบธรรม (2550) ไดศึกษาและพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานดาน
การบริการและติดตามงานบริการของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ ภายใน
งานวิจัยไดอธิบายถึงการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานดานการบริการใหแกบุคลากร
ภายในองคกร โดยใชสถาปตยกรรมแบบทรีเทียรอากิเทคเจอร(Three Tire Architecture) และพัฒนา
ระบบเปนลักษณะเว็บแอพพลิเคช่ันโดยใชโปรแกรมภาษา PHP และใชโปรแกรมติดตอฐานขอมูล 
MySQL โดยระบบจะสนับสนุนการทํางานแตกตางกันออกไปตามความเหมาะสมของผูใชแตละ
ระดับ สามารถชวยในการอํานวยความสะดวกใหแกเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบในงานบริการของสํานัก
คอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ และผูท่ีเขามาขอใชบริการไดใน
ระดับดี ซ่ึงสามารถนํามาใชเปนแนวทางในการออกแบบระบบไดบางสวน 

วราภรณ  นิลเพ็ชร(2553)ไดศึกษาและพัฒนาระบบบริหารติดตามงานผานเว็บ
แอพพลิเคช่ัน กรณีศึกษา : สถานีตํารวจภูธรอําเภอทาปลา จังหวัดอุตรดิตถ ภายในงานวิจัยได
อธิบายถึงการออกแบบระบบการใชงานและสรางระบบฐานขอมูลสําหรับพนักงานภายในองคกร
รวมถึงขจัดปญหาในเร่ืองการสั่งงานดวยวาจา การหลงลืมงานท่ีตองทํา รวมถึงงานท่ีตองติดตาม
และเพ่ือลดเวลาในการติดตามงานเอกสารโดยบุคลากร โดยพัฒนาระบบดวยภาษา PHP และใช 
MySQL เปนเคร่ืองมือสําหรับบริหารจัดการฐานขอมูล ผลจากการเปรียบเทียบการดําเนินงานกับ
ระบบงานเดิม สามารถลดข้ันตอนการทํางานจากระบบเดิมได และผูบริหารสามารถเขามาดูผลการ
ทํางานของพนักงานแตละแผนกและแตละบุคคลได ซ่ึงสามารถนํามาใชเปนแนวทางในการ
ออกแบบระบบไดบางสวน 

อากร  พรไตรศักดิ์ (2553)ไดศึกษาเพื่อพัฒนาและออกแบบระบบตรวจสอบและติดตาม
ผลของการทํา SEO (Search Engine Optimize) ภายในงานวิจัยไดอธิบายถึงการรวบรวมความ
ตองการตางๆ ของผูท่ีมีอาชีพในการรับทํา SEO และการวิเคราะหออกแบบระบบ โดยพัฒนาระบบ
โดยใชโปรแกรมภาษา PHP รวมกับฐานขอมูล MySQL ผลจากการพัฒนาระบบและนําไปใช
ทดสอบพบวาผูใชงานระบบมีความพึงพอใจรอยละ 80 ซ่ึงสามารถนํามาใชเปนแนวทางในการ
ออกแบบระบบไดบางสวน 

วีรญา  มหาขันธ (2553)ไดศึกษาพัฒนาระบบบริหารจัดการติดตามสถานะการ
ดําเนินคดีลูกหนี้กรณีศึกษา : บริษัท กฤษฎภาษ จํากัด ภายในงานวิจัยไดศึกษาระบบงานปจจุบัน 
เก็บรวบรวมปญหาและขอมูลความตองการ และทําการวิเคราะหและออกแบบระบบ พัฒนาระบบ
สารสนเทศ ทดสอบและปรับปรุงแกไข ดําเนินการติดต้ังและจัดทําคูมือการใชงาน โดยระบบท่ีทํา
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การพัฒนาข้ึนนั้นใชโปรแกรม Microsoft Visual Studio 2008 Professional Edition และโปรแกรม
จัดการฐานขอมูลโดยใช Microsoft Access 2003 โดยใชสถาปตยกรรมเครือขายแบบเพียร-ทู-เพียร 
(Peer-to-Peer) ซ่ึงผลของการศึกษาคนควาพบวา ระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาข้ึนประยุกตใชในระบบ
บริหารจัดการติดตามสถานะการดําเนินคดีลูกหนี้ชวยลดการซํ้าซอนของขอมูลท่ีใชรวมกันและ
ขอมูลท่ีเปนเอกสาร สามารถจัดการกับงานท่ีตองทําเปนประจําไดงายข้ึน การติดตามสถานะของคดี
มีความถูกตองและรวดเร็วมากยิ่งข้ึนซ่ึงสามารถนํามาใชเปนแนวทางในการออกแบบระบบได
บางสวน 

วสันต  มานะกรรม (2553)ไดศึกษาและพัฒนาโปรแกรมระบบติดตามสถานะสินคา 
กรณีศึกษา : บริษัท April IMS Thailand ภายในงานวิจัยไดทําการรวบรวมความตองการ เอกสารท่ี
เกี่ยวของกับระบบงานและขอมูลจากบริษัท เพื่อทําการวิเคราะหและออกแบบระบบจากความ
ตองการของผูใชงานใหมีความสะดวกและตรงตามความตองการ พัฒนาระบบสารสนเทศ ทดสอบ
และแกไขระบบ ดําเนินการติดต้ังระบบและทดสอบการใชงาน ซ่ึงระบบชวยเพิ่มประสิทธิภาพใน
การปฎิบัติงานของเจาหนาท่ี ในการติดตามขอมูลของลูกคาใหมีความสะดวกและรวดเร็วมากยิ่งข้ึน
และสามารถนําขอมูลจากฐานขอมูลมาประมวลผลออกรายงานตามท่ีผูใชงานตองการซ่ึงสามารถ
นํามาใชเปนแนวทางในการออกแบบระบบไดบางสวน 

จากงานวิจัยท่ีเกี่ยวของท้ังหมดท่ีกลาวมาสรุปไดวาท้ังหมดเปนการพัฒนาระบบติดตาม
ซ่ึงใช Data Flow Diagram ในการวิเคราะหและออกแบบระบบ ซ่ึงแตกตางกับผูวิจัยท่ีไดใช Use 
Case Diagram ในการวิเคราะหและออกแบบระบบ และมีงานวิจัยท่ีใชการจัดการฐานขอมูลดวย
โปรแกรม Microsoft Access 2003  
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 บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 เนื้อหาของบทนี้กลาวถึง ข้ันตอนการดําเนนิการวจิัย  อุปกรณและเคร่ืองมือท่ีใชในการ
วิจัย  ระยะเวลาที่ใชในการดาํเนินการวิจยั  และบทสรุป  โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี ้

3.1  ขั้นตอนการดําเนินการวิจัย 
การพัฒนาระบบติดตามงานโครงการ มีข้ันตอนการดําเนินการวิจัย  ดังนี้ 

 3.1.1  การศึกษาระบบงานเดิม โดยศึกษาและวิเคราะหข้ันตอนการทํางานของกลุมเตรียมขอมูล 
ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร สํานักงานสถิติแหงชาติ  
 3.1.2  การวิเคราะหระบบงานใหม โดยนําขอมูลจากการเก็บรวบรวมขอมูล จากการทํางานของ
กลุมเตรียมขอมูลศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร สํานักงานสถิติแหงชาติ และไดใช Use 
Case Diagram เปนเคร่ืองมือในการวิเคราะหระบบ 
 3.1.3  การออกแบบระบบตนแบบ 
 3.1.4  การพัฒนาระบบและทดสอบระบบ 
 3.1.5  จัดทําเอกสารและคูมือ 
 3.1.6  สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 

3.2  อุปกรณและเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 3.2.1  อุปกรณฮารดแวรท่ีจะนํามาใช  

    3.2.1.1  เคร่ืองคอมพิวเตอรเซิรฟเวอร 
-  Intel® core (TM) i3  
-  ความเร็ว 3.2 GHz 
-  หนวยความจํา (RAM) 4 GB 
-  ความจุของฮารดดิสก 500 GB 
-  จอภาพ (Monitor) 17 นิ้ว 
-  เมาส และแปนพิมพ (Mouse and Keyboard) 

    3.2.1.2.  เคร่ืองคอมพิวเตอรลูกขาย  
- Intel® Pentium 4 
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- ความเร็ว 2.0 GHz  
- หนวยความจํา (RAM) 1 GB  
- ความจุของฮารดดิสก 150 GB  
- จอภาพ (Monitor) 17 นิ้ว 
- เมาส และแปนพิมพ (Mouse and Keyboard) 

       3.2.2  ซอฟตแวรท่ีจะนํามาใช 
3.2.2.1  ฝงเคร่ืองคอมพิวเตอรเซิรฟเวอร  

-  ระบบปฏิบัติการ Microsoft Windows 2003 Server R2 
-  Appserv-win32-2.4.1 เปนโปรแกรมจําลองเคร่ืองเปนเว็บเซิรฟเวอร  
-  PHP 5.2.6 คือภาษาท่ีใชในการพัฒนาระบบ  
-  MySQL เปนโปรแกรมจัดการฐานขอมูล  
-  phpMyAdmin 2.10.3  

3.2.2.2  ฝงเคร่ืองคอมพิวเตอรลูกขาย  
-  ระบบปฏิบัติการ Microsoft windows XP Professional SP3 
-  เว็บบราวเซอร Internet Explorer เวอรช่ัน 6 ข้ึนไป 

3.3  ระยะเวลาท่ีใชในการดําเนินงานวิจัย 
ระยะเวลาที่ใชในการดําเนินงานวิจัย  สรุปไดดังตารางท่ี 3.1  

 ตารางท่ี 3.1 แสดงข้ันตอนและระยะเวลาในการดําเนินงานวิจัย   
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ระยะเวลาดําเนินงาน  1 2 3 4 5 6 7 8 
(เดือน) 

1.  การวิเคราะหระบบงานเดมิ         
2.  การวิเคราะหระบบงานใหม         
3.  การออกแบบระบบตนแบบ         
4.  การพัฒนาระบบและทดสอบระบบ         
5.  จัดทําเอกสารและคูมือ         
6.  สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ         
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3.4  สรุป 

ข้ันตอนในการดําเนินการวิจัย ผูวิจัยไดมีการแบงข้ันตอนท่ีจะศึกษาออกเปน 6  ข้ันตอน 
ไดแก ข้ันตอนของการศึกษาระบบงานเดิมขององคกร ข้ันตอนการศึกษาระบบงานเดิมขององคกร 
ข้ันตอนการออกแบบระบบตนแบบ ข้ันตอนการพัฒนาระบบและทดสอบระบบ ข้ันตอนจัดทํา
เอกสารและคูมือการติดต้ังโปรแกรม และข้ันตอนสรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 
 DPU



 

บทที่ 4 
การวิเคราะหและออกแบบระบบ 

  ในการศึกษาการพัฒนาระบบติดตามความกาวหนางานโครงการกรณีศึกษา กลุมเตรียม
ขอมูล ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร สํานักงานสถิติแหงชาติ ผูพัฒนาไดทําการ
วิเคราะหและออกแบบของการพัฒนาระบบตาง ๆ โดยแบงวิธีการวิเคราะหและออกแบบระบบเปน 
3 ข้ันตอน คือ 
 4.1  การศึกษาระบบงานเดิม 
 4.2  การวิเคราะหระบบงานใหม 
 4.3  การออกแบบระบบใหม 
 
4.1  การศึกษาระบบงานเดิม 
  กลุมเตรียมขอมูล อยูภายใตสังกัดศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ของ
สํานักงานสถิติแหงชาติ มีงานในสังกัดกลุมเตรียมขอมูลดังนี้  

1. งานระเบียน  
2. งานบรรณาธิกรและลงรหัส 
3. งานบันทึกขอมูล (Data Entry) 
4. งานเทคโนโลยีงานบันทึกขอมูลภาพอักษร (ICR) 

 
 

 
  

 
ภาพท่ี 4.1  องคประกอบของกลุมเตรียมขอมูล 
 

กลุมเตรียม
ขอมูล

งานระเบียน
งานบรรณาธิกร
และลงรหัส

งานบันทึกขอมูล 
(Data Entry)

งานเทคโนโลยีงานบันทกึ
ขอมูลภาพอักษร (ICR)
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  กลุมเตรียมขอมูล เปนกลุมท่ีมีขาราชการและเจาหนาท่ี เปนจํานวนมาก และมี
คอมพิวเตอรในการใชงานมากท่ีสุด แตไมไดใชคอมพิวเตอรใหเต็มประสิทธิภาพ อาจเนื่องมาจาก
ความคุนเคยในระบบงานเดิม และการทํางานตองใชเอกสารเพ่ือเปนหลักฐานในการทํางานจึงมี
เอกสารในการทํางานจํานวนมาก ทําใหเกิดความสับสนในการทํางานของขาราชการและเจาหนาท่ี  
  ในการติดตามและรายงานความกาวหนาของโครงการตาง ๆ ของกลุมเตรียมขอมูล 
ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร สํานักงานสถิติแหงชาติ อาศัยการบันทึกลงกระดาษ 
และใชเอกสารในการติดตามอยู ในบางคร้ังการติดตามความกาวหนางานโครงการตางๆ ตอง
โทรศัพทสอบถามกันระหวางกลุมงาน ซ่ึงบางคร้ังขอมูลท่ีมีอยูนั้นยังไมถูกปรับปรุงใหเปนปจจุบัน 
ทําใหขอมูลที่ไดรับนั้นมีความคาดเคล่ือน โดยข้ันตอนการทํางานท่ัวไปของกลุมเตรียมขอมูลมีดังนี้ 
 4.1.1  กลุมเตรียมขอมูล ไดรับมอบหมายงานจากเจาของโครงการใหมีการจัดเตรียมขอมูล โดย
เจาของโครงการจะบอกลักษณะการบันทึกขอมูลวาตองการใหบันทึกขอมูลโดยวิธีการใด ซ่ึงใน
กลุมเตรียมขอมูลมีการบันทึกขอมูล 2 ลักษณะ คือ การบันทึกขอมูลโดยอาศัยใหเจาหนาท่ีทําการ
บันทึกขอมูลโดยตรง (Data Entry) และการบันทึกขอมูลโดยใชเคร่ืองสแกนเนอรและโปรแกรม
ชวยในการอานคาลายมือจากแบบสอบถาม (ICR) เม่ือเจาของโครงการเลือกวิธีการบันทึกขอมูล
แลวจะนําเอาบัญชีเขตท่ีตองการสํารวจสงใหกับผูอํานวยการกลุมเตรียมขอมูล 
 4.1.2  งานระเบียน  เม่ือผูอํานวยการกลุมเตรียมขอมูลจะนําบัญชีเขตสงใหกับงานระเบียนเพื่อ
ตรวจสอบงานจากสํานักงานสถิติจังหวัดวาสงงานเขามาครบถวนหรือไม ถาหากยังไมครบหัวหนา
งานระเบียนจะโทรสอบถามสํานักงานสถิติจังหวัดเพื่อติดตามงานใหครบตามบัญชีเขต 
 4.1.3  งานบรรณาธิกรและลงรหัส เม่ืองานระเบียนทําการตรวจสอบงานตามบัญชีเขตเรียบรอย
แลวจะทําการสงงานและบัญชีเขตใหกับงานบรรณาธิกรและลงรหัสเพื่อทําการแกไขและตรวจสอบ
รหัสตาง ๆ ในแบบสอบถามและตรวจสอบจํานวนแบบสอบถามใหครบถวนตามบัญชีเขต ซ่ึงงาน
บรรณาธิกรและลงรหัสจะตองดูลักษณะของแบบสอบถามวาเปนลักษณะท่ีใชกับการบันทึกขอมูล
แบบใด หากเปนแบบสอบถามท่ีตองบันทึกขอมูลโดยใชเจาหนาท่ีบันทึกโดยตรง(Data Entry)จะทํา
การสงแบบสอบถามในโครงการนั้นใหกับงานบันทึกขอมูล(Data Entry)พรอมกับบัญชีเขต หาก
เปนแบบสอบถามท่ีตองใชเคร่ืองสแกนเนอรและโปรแกรมอานคาลายมือ(ICR) จะทําการสง
แบบสอบถามในโครงการน้ันใหกับงานเทคโนโลยีงานบันทึกขอมูลภาพอักษร(ICR) พรอมกับ
บัญชีเขต 
 4.1.4  งานบันทึกขอมูล (Data Entry)เม่ือไดรับงานและบัญชีเขตจากงานบรรณาธิกรและลง
รหัสแลวจะทําการบันทึกขอมูลลงคอมพิวเตอรโดยใชเจาหนาท่ีคียขอมูลลงไปตามแบบสอบถามท่ี
ไดผานการบรรณาธิกรและลงรหัสมาแลว สวนใหญโครงการท่ีไดรับจะเปนโครงการเรงดวนและมี
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ปริมาณงานท่ีนอย และหัวหนางานบันทึกขอมูลจะทําการรายงานความกาวหนาของโครงการท่ี
ไดรับมอบหมายกับหัวหนางานบรรณาธิกรและลงรหัสทุกวันจันทร ในบางคร้ังเจาของโครงการจะ
โทรสอบถามมายังหัวหนางานบันทึกขอมูลโดยตรง 
 4.1.5  งานเทคโนโลยีงานบันทึกขอมูลภาพอักษร(ICR)เ ม่ือได รับมอบหมายงานจาก
ผูอํานวยการกลุมเตรียมขอมูล หัวหนางานเทคโนโลยีงานบันทึกขอมูลภาพอักษร(ICR)จะโทร
สอบถามไปยังเจาของโครงการเพื่อขอตัวอยางแบบสอบถามและ Data dictionary เพ่ือท่ีจะนําเอา
ตัวอยางแบบสอบถามนั้นมาทําการทดสอบและเขียนโปรแกรมการอานคาลายมือเพื่อใหไดผลลัพธ
ตามท่ีเจาของโครงการตองการ  และเม่ือไดรับแบบสอบถามและบัญชีเขตจากงานบรรณาธิกรและ
ลงรหัสจะทําการบันทึกขอมูลโดยผานการสแกนและโปรแกรมอานคาลายมือและจะมีการรายงาน
ความกาวหนาของโครงการที่ไดรับมอบหมายกับหัวหนางานบรรณาธิกรและลงรหัสทุกวันจันทร 
ในบางคร้ังเจาของโครงการจะโทรสอบถามมายังผูรับผิดชอบในงานโดยตรง 
 4.1.6  เม่ือทําการบันทึกขอมูลและไดผลลัพธจากงานบันทึกขอมูล(Data Entry)หรืองาน
เทคโนโลยีงานบันทึกขอมูลภาพอักษร(ICR)เรียบรอยแลวจะทําการสงขอมูลผลลัพธ ไปยังกลุม
พัฒนาระบบประมวลผลขอมูลเพื่อทําการประมวลผลผานคอมพิวเตอรเมนเฟรมและออกผลลัพธ
ใหกับเจาของโครงการตอไป 
 4.1.7  เม่ือทําการบันทึกขอมูลเรียบรอยแลวจะนําแบบสอบถามไปเก็บรักษาท่ีงานระเบียน
ตอไป 
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ภาพท่ี 4.2  ภาพแสดง Activity Diagram ลักษณะการทํางานของกลุมเตรียมขอมูล (ระบบงานเดิม) 
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ภาพท่ี 4.3  ผังแสดงการทํางานในงานบรรณาธิกรและลงรหัส (ระบบงานเดิม) 
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ภาพท่ี 4.4  ผังแสดงการทํางานในงานบันทึกขอมูล (ระบบงานเดิม) 
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4.2  การวิเคราะหระบบงานใหม 
  ระบบติดตามงานและรายงานความกาวหนาโครงการตางๆ ท่ีจัดทําข้ึน ผูจัดทําสาร
นิพนธไดทําการสอบถาม เก็บขอมูล และเอกสารจากงานในกลุมเตรียมขอมูล ศูนยเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร สํานักงานสถิติแหงชาติ เพื่อนํามาทําการวิเคราะหระบบงานที่มีอยูใน
ปจจุบัน ซ่ึงการติดตามและการรายงานความกาวหนาของโครงการตางๆ นั้นจะเก็บอยูในรูปของ
เอกสาร ทําใหมีขอจํากัดหลายดาน แตในปจจุบันคอมพิวเตอรดานฐานขอมูลไดเขามามีบทบาทใน
ดานการเก็บขอมูลจํานวนมากๆ และอินเทอรเน็ตไดเขามามีบทบาทในดานการติดตอส่ือสารเปน
อยางมาก  ซ่ึงหากนําความสามารถดานระบบฐานขอมูลของระบบกับประโยชนดานการ
ติดตอส่ือสารเขามาชวยในการพัฒนาระบบงานบริการ ในลักษณะ Web Base Application จะทําให
ผูท่ีเกี่ยวของกับงานในกลุมเตรียมขอมูล มีการติดตอไดสะดวกมากยิ่งข้ึน เชน เจาของโครงการ 
สามารถเขามาติดตามความกาวหนาของโครงการท่ีรับผิดชอบ ผูอํานวยการกลุมเตรียมขอมูล 
สามารถเขามาติดตามความกาวหนาการทํางานโครงการตาง ๆ ของงานในสังกัด และไดทราบ
ขอมูลการทํางานที่เปนปจจุบัน เปนตน 
  ในการวิ เคราะหและออกแบบระบบงานใหม  ได มีการนําเอาเทคโนโลยีดาน
คอมพิวเตอรและระบบเครือขายเขามาประยุกตใชในระบบติดตามความกาวหนาของโครงการตางๆ 
เพื่อชวยสนับสนุนการดําเนินงานของกลุมเตรียมขอมูลและกลุมอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวของ โดยจะมีระดับ
การเขาใชงานและสิทธิในการทํางานท่ีแตกตางกัน การทํางานเหลานี้ท้ังหมดจะทําผานเครือขาย 
โดยสราง Web Application ของกลุมเตรียมขอมูล ใหบริการแกขาราชการ และเจาหนาท่ีท่ีเกี่ยวของ
ในงานของกลุมเตรียมขอมูลใหใชงานผานทางเครือขายอินเตอรเน็ต ซ่ึงระบบจะแบงเปนสวนการ
ทํางานดังนี้ 
      4.2.1.  ระบบบริหารจัดการโครงการ (Admin) จะมีหนาท่ีในการจัดการขอมูลพื้นฐาน เชน 
ขอมูลเขตสํารวจ/สํามะโน รายละเอียดของโครงการตางๆ ท่ีทํางานในกลุมเตรียมขอมูล 
      4.2.2.  กลุมเตรียมขอมูล จะมีหนาท่ีรับผิดชอบโครงการทั้งหมดที่มีการเพิ่มขอมูลจาก Admin 
ซ่ึงในสวนของกลุมเตรียมขอมูลจะสามารถเขาไปดูรายงานการทํางานของโครงการตาง ๆ ได  
      4.2.3.  งานระเบียน จะมีหนาท่ีรับผิดชอบโครงการท่ีทาง Admin ไดเพิ่มเขามาและทําการ
ตรวจสอบงานท่ีไดรับจากสํานักงานสถิติจังหวัด เม่ือทําการตรวจสอบเรียบรอยแลวจะทําการ
บันทึกลงระบบเพ่ือสงตอใหกลุมงานท่ีเกี่ยวของตอไป ในสวนของงานระเบียนสามารถท่ีจะดู
รายงานการดําเนินงานของตนเองได 
      4.2.4.  งานบรรณาธิกรและลงรหัส จะมีหนาท่ีรับผิดชอบโครงการตาง ๆท่ีไดรับจาก Admin 
หรือ งานระเบียน เพื่อทําการเปดรหัสและตรวจความแนบนัยของแบบสอบถามท่ีทางสํานักงาน
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สถิติจังหวัดตาง ๆไดสงเขามา เม่ือทําการตรวจ แกไข รหัส ตาง ๆ แลว จะทําการบันทึกลงระบบ
ติดตาม และสงแบบสอบถามท่ีทําการบรรณาธิกรและลงรหัสแลวสงตอใหงานท่ีเกี่ยวของตอไป ใน
สวนของงานบรรณาธิกรและลงรหัสสามารถท่ีจะดูรายงานการดําเนินงานของงานตนเองได 
      4.2.5  งานบันทึกขอมูล จะมีหนาท่ีรับผิดชอบโครงการตาง ๆ ท่ีไดรับจาก Admin หรือ งาน
บรรณาธิกรและลงรหัส เพื่อทําการบันทึกขอมูลลงคอมพิวเตอร เม่ือทําการบันทึกขอมูลเรียบรอย
แลว จะทําการบันทึกลงระบบติดตาม และสงแบบสอบถามคืนใหงานระเบียนและนําขอมูลท่ีได
จากการบันทึกขอมูลสงใหกับกลุมงานท่ีเกี่ยวของตอไป ในสวนของงานงานบันทึกขอมูลสามารถท่ี
จะดูรายงานการดําเนินงานของงานตนเองได 
      4.2.6  งานเทคโนโลยีงานบันทึกขอมูลภาพอักษร จะมีหนาท่ีรับผิดชอบโครงการตาง ๆ ท่ีไดรับ
จาก Admin หรืองานบรรณาธิกรและลงรหัส เพ่ือทําการบันทึกขอมูลผานโปรแกรมอานคาลายมือ 
เมื่อทําการบันทึกขอมูลเรียบรอยแลว จะทําการบันทึกลงระบบติดตาม และสงแบบสอบถามคืนให
งานระเบียนและนําขอมูลท่ีไดจากการบันทึกขอมูลผานโปรแกรมอานคาลายมือสงใหกับกลุมงานท่ี
เกี่ยวของตอไป ในสวนของงานเทคโนโลยีงานบันทึกขอมูลภาพอักษรสามารถที่จะดูรายงานการ
ดําเนินงานของงานตนเองได 
 
4.3  การออกแบบระบบใหม 

ระบบติดตามงานโครงการ กลุมเตรียมขอมูล ไดใช Use Case Diagram เปนเคร่ืองมือ
ในการวิเคราะหระบบ เพื่อแสดงใหเห็นการทํางานของผูใชระบบ 
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       4.3.1  การวิเคราะหระบบ 
ภาพท่ี  4.5 ถึง ภาพท่ี 4.11  แสดงผลการวิเคราะหระบบโดยใช Use case diagram โดยมี

รายละเอียดของแตละ Use case ดังตอไปนี้ 

 
ภาพท่ี 4.5  Use Case Diagram แสดงภาพรวมของระบบติดตามโครงการ กลุมเตรียมขอมูล 

ตารางท่ี 4.1  Use Case Description ระบบติดตามงานโครงการ กลุมเตรียมขอมูล 
Use Case Diagram Title: ระบบติดตามงานโครงการ กลุมเตรียมขอมูล 
Main Flow: 

1. เจาของโครงการนําไฟลบัญชีเขต (ED) เปนไฟลนามสกุล CSV ใหกับกลุมเตรียมขอมูล 
2. ผูดูแลระบบทําการ Login เขาสูระบบ เม่ือระบบทําการตรวจสอบสิทธิการเขาใชแลว 

ผูดูแลระบบจะทําการเพ่ิมขอมูลโครงการและเพิ่มขอมูล ED ของโครงการ 
3. เม่ือเพ่ิมขอมูลโครงการเรียบรอยแลวจะทําการสงโครงการไปใหกับงานท่ีเกีย่วของ 
4. งานระเบียนจะทําการ Login เขาสูระบบ เม่ือทําการตรวจสอบสิทธิการเขาใชแลวจะทํา 
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ตารางท่ี 4.1 (ตอ)  
Use Case Diagram Title: ระบบติดตามงานโครงการ กลุมเตรียมขอมูล 

การบันทึกขอมูลการทํางานโครงการโดยทําการตรวจสอบขอมูลไฟลบัญชีเขต ED กับ
แบบสอบถามท่ีสงเขามาจากท่ัวประเทศ เม่ือทําการตรวจสอบเรียบรอยวาแบบสอบถาม
ตรงกับไฟลบัญชีเขต ED แลวจะทําการสงขอมูลและแบบสอบถามใหกับงานบรรณาธิกร
และลงรหัสตอไป 

5. งานบรรณาธิกรและลงรหัสจะทําการ Login เขาสูระบบ เม่ือทําการตรวจสอบสิทธิการเขา
ใชแลวจะทําการบันทึกขอมูลการทํางานโครงการโดยทําการตรวจสอบขอมูลไฟลบัญชีเขต 
ED กับแบบสอบถามท่ีไดรับจากงานระเบียนหรือจากผูดูแลระบบ หากแบบสอบถามใน
โครงการใดมีคําถามปลายเปด งานบรรณาธิกรและลงรหัสจะเปนผูเปดรหัสและทําการ
บันทึกรหัสลงในแบบสอบถามเพ่ือสงตอใหกับงานบันทึกขอมูลตอไป เม่ือทําการ
ตรวจสอบเรียบรอยวาแบบสอบถามตรงกับไฟลบัญชีเขต ED ท่ีงานระเบียนบันทึกสงให
จากระบบแลวจะทําการสงขอมูลและแบบสอบถามใหกับงานบันทึกขอมูลหรืองาน
เทคโนโลยีงานบันทึกขอมูลภาพอักษรตอไปหลังจากท่ีตรวจสอบรหัสเรียบรอยแลว 

6. งานบันทึกขอมูลจะทําการ Login เขาสูระบบ เม่ือทําการตรวจสอบสิทธิการเขาใชแลวจะ
ทําการบันทึกขอมูลการทํางานโครงการโดยทําการตรวจสอบขอมูลไฟลบัญชีเขต ED กับ
แบบสอบถามท่ีไดรับจากงานบรรณาธิกรและลงรหัสหรือจากผูดูแลระบบ เม่ือทําการ
บันทึกขอมูลลงคอมพิวเตอรและตรวจสอบเรียบรอยวาแบบสอบถามตรงกับไฟลบัญชีเขต 
ED กับงานท่ีทําการบันทึกขอมูลเรียบรอยแลวจะทําการบันทึกส้ินสุดโครงการ 

7. งานเทคโนโลยีงานบันทึกขอมูลภาพอักษรจะทําการ Login เขาสูระบบ เม่ือทําการ
ตรวจสอบสิทธิการเขาใชแลวจะทําการบันทึกขอมูลการทํางานโครงการโดยทําการ
ตรวจสอบขอมูลไฟลบัญชีเขต ED กับแบบสอบถามท่ีไดรับจากงานบรรณาธิกรและลง
รหัสหรือจากผูดูแลระบบ เม่ือทําการบันทึกขอมูลผานโปรแกรมอานคาลายมือและ
ตรวจสอบเรียบรอยวาแบบสอบถามตรงกับไฟลบัญชีเขต ED กับงานท่ีทําการบันทึกขอมูล
เรียบรอยแลวจะทําการบันทึกส้ินสุดโครงการ 

Exception Flow: 
1. กรณีระบบเครือขายขัดของ อาจทําใหระบบไมสามารถดําเนินการได สามารถติดตอไดท่ี

ผูดูแลระบบ 
2. กรณีท่ีลืม Username และ Password  ตองขอ Username และ Password  ใหมท่ีผูดูแลระบบ

เทานั้น 
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ภาพท่ี 4.6  Use Case Diagram แสดงการทํางานของผูดูแลระบบ 

ตารางท่ี 4.2  แสดง Use case Description ในสวนการจัดการโครงการ 
Use case Diagram Title: สวนการทํางานของการจัดการโครงการ 
Main Flow:  

1. ผูดูแลระบบจะทําการเพ่ิมขอมูลโครงการ และทําการเพ่ิมขอมูลบัญชีเขต ED ท่ีไดรับไฟล
จากเจาของโครงการ 

2. กรณีท่ีมีการแกไขขอมูลเพิ่มเติม ผูดูแลระบบจะตองทําการแกไขขอมูลโครงการ 
3. กรณีท่ีมีการลบขอมูลโครงการ ผูดูแลระบบจะตองทําลบขอมูลโครงการออกจากระบบ 
4. เม่ือทําการเพิ่ม แกไข ขอมูลเรียบรอยแลว ผูดูแลระบบจะทําการสงตอโครงการใหกบั

งานท่ีเกีย่วของตอไป 
Exception Flow: 

1. กรณีระบบเครือขายขัดของ อาจทําใหระบบไมสามารถดําเนินการได สามารถติดตอไดท่ี
ผูดูแลระบบ 

2. หากเกิดขอผิดพลาดจากระบบ ใหติดตอผูดแูลระบบ 
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ภาพท่ี 4.7  Use Case Diagram สวนการทํางานของงานระเบียน 

ตารางท่ี 4.3  Use Case Description สวนการทํางานของงานระเบียน 
Use case Diagram Title: สวนการทํางานของงานระเบียน 
Main Flow:  

1. เม่ือไดรับแบบสอบถามจากสํานักงานสถิติจังหวัดและทําการเขียนหนาซองและฐานซอง
เรียบรอยแลว จะทําการตรวจสอบกับบัญชีเขต ED ท่ีทางผูดูแลระบบสงงานผานระบบ
ติดตามงานโครงการเขามา 

2. เม่ืองานระเบียนตรวจสอบแบบสอบถามกับไฟลบัญชีเขตเรียบรอยแลว จะทําการบันทึก
ขอมูลการทํางานและสงโครงการตอใหกับงานท่ีเกี่ยวของตอไป 

3. งานระเบียนสามารถดูรายงานการสงตองานโครงการไปยังงานอ่ืนๆได โดยจะแสดงเปน
รอยละของจํานวนงานในจังหวัดนั้น ๆ  

Exception Flow: 
1. กรณีระบบเครือขายขัดของ อาจทําใหระบบไมสามารถดําเนินการได สามารถติดตอไดท่ี

ผูดูแลระบบ 
2. หากเกิดขอผิดพลาดจากระบบ ใหติดตอผูดแูลระบบ 
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ภาพท่ี 4.8  Use Case Diagram สวนการทํางานของงานบรรณาธิกรและลงรหัส 

ตารางท่ี 4.4  Use Case Description สวนการทํางานของงานบรรณาธิกรและลงรหัส 
Use case Diagram Title: สวนการทํางานของงานบรรณาธิกรและลงรหสั 
Main Flow:  

1. เม่ือไดรับแบบสอบถามจากสํานักงานสถิติจังหวัด หรือ งานระเบียน งานบรรณาธิกรและ
ลงรหัสจะทําการตรวจสอบรหัสตางๆ ท่ีไดทําการสํารวจมา และเม่ือทําการตรวจสอบ
รหัสตางๆ เรียบรอยแลวจะทําการตรวจสอบกับบัญชีเขต ED ท่ีทางผูดูแลระบบ หรือ งาน
ระเบียนไดสงงานผานระบบติดตามงานโครงการเขามา 

2. เม่ืองานบรรณาธิกรและลงรหัสตรวจสอบแบบสอบถามกับไฟลบัญชีเขตเรียบรอยแลว 
จะทําการบันทึกขอมูลการทํางานและสงโครงการตอใหกบังานท่ีเกีย่วของตอไป 

3. งานบรรณาธิกรสามารถดูรายงานการสงตองานโครงการไปยังงานอ่ืนๆได โดยจะแสดง
เปนรอยละของจํานวนงานในจังหวัดนัน้ๆ  

Exception Flow: 
1. กรณีระบบเครือขายขัดของ อาจทําใหระบบไมสามารถดําเนินการได สามารถติดตอไดท่ี

ผูดูแลระบบ 
2. หากเกิดขอผิดพลาดจากระบบ ใหติดตอผูดแูลระบบ 

DPU



37 

 
ภาพท่ี 4.9  Use Case Diagram สวนการทํางานของงานบันทึกขอมูล 

ตารางท่ี 4.5  Use Case Description สวนการทํางานของงานบันทึกขอมูล 
Use Case Diagram Title: สวนการทํางานของงานบันทึกขอมูล 
Main Flow:  

1. เม่ือไดรับแบบสอบถามจากงานบรรณาธิกรและลงรหัส จะทําการบันทึกขอมูลโดยให
เจาหนาท่ีเปดแบบสอบถามทีละชุดและทําการบันทึกขอมูลตามแบบสอบถามท่ีไดสํารวจ
เขามา และเม่ือทําการบันทึกขอมูลเรียบรอยแลวจะทําการตรวจสอบกับบัญชีเขต ED ท่ี
ทางผูดูแลระบบ หรือ งานบรรณาธิกรและลงรหัส ไดสงงานผานระบบติดตามงาน
โครงการเขามา 

2. เม่ืองานบันทึกขอมูลตรวจสอบแบบสอบถามกับไฟลบัญชีเขตเรียบรอยแลว จะทําการ
บันทึกขอมูลการทํางานและบันทึกสงส้ินสุดในการเตรียมขอมูลของโครงการนั้น ๆ  

3. งานบันทึกขอมูลสามารถดูรายงานการบนัทึกขอมูลท่ีสงส้ินสุดในการเตรียมขอมูล
โครงการ โดยจะแสดงเปนรอยละของจํานวนงานในจังหวัดนัน้ๆ  

Exception Flow: 
1. กรณีระบบเครือขายขัดของ อาจทําใหระบบไมสามารถดําเนินการได สามารถติดตอไดท่ี

ผูดูแลระบบ 
2. หากเกิดขอผิดพลาดจากระบบ ใหติดตอผูดแูลระบบ 
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ภาพท่ี 4.10  Use Case Diagram สวนการทาํงานของงานเทคโนโลยีงานบันทึกขอมูลภาพอักษร 

ตารางท่ี 4.6  Use Case Description สวนการทํางานของงานเทคโนโลยีงานบันทึกขอมูลภาพอักษร 
Use Case Diagram Title: สวนการทํางานของงานเทคโนโลยีงานบันทึกขอมูลภาพอักษร 
Main Flow:  

1. เม่ือไดรับแบบสอบถามจากงานบรรณาธิกรและลงรหัส จะทําการบันทึกขอมูลโดยใช
โปรแกรมอานคาลายมือ และทําการบันทึกขอมูลตามแบบสอบถามท่ีไดสํารวจเขามา และ
เม่ือทําการบันทึกขอมูลเรียบรอยแลวจะทําการตรวจสอบกับบัญชีเขต ED ท่ีทางผูดูแล
ระบบ หรือ งานบรรณาธิกรและลงรหัส ไดสงงานผานระบบติดตามงานโครงการเขามา 

2. เม่ืองานเทคโนโลยีงานบันทึกขอมูลภาพอักษรตรวจสอบแบบสอบถามกับไฟลบัญชีเขต
เรียบรอยแลว จะทําการบันทึกขอมูลการทํางานและบันทึกสงส้ินสุดในการเตรียมขอมูล
ของโครงการนั้นๆ  

3. งานเทคโนโลยีงานบันทกึขอมูลภาพอักษรสามารถดูรายงานการบนัทึกขอมูลท่ีสงส้ินสุด
ในการเตรียมขอมูลโครงการ โดยจะแสดงเปนรอยละของจํานวนงานในจังหวัดนัน้ ๆ  

Exception Flow: 
1. กรณีระบบเครือขายขัดของ อาจทําใหระบบไมสามารถดําเนินการได สามารถติดตอไดท่ี

ผูดูแลระบบ 
2. หากเกิดขอผิดพลาดจากระบบ ใหติดตอผูดแูลระบบ 
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 4.3.2  การออกแบบระบบ 
ภาพท่ี  4.11 ถึง ภาพท่ี  4.14 แสดงผลการออกแบบระบบโดยใช Sequence Diagram ใช

ในการจําลองกิจกรรมตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในระบบ 
 

 
ภาพท่ี 4.11  Sequence Diagram ของการ Login เขาสูระบบ 
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ภาพท่ี 4.12  Sequence Diagram ของการเพ่ิมโครงการและเพ่ิมบัญชีเขต ED ของผูดูแลระบบ 
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งานระเบยีน หนาจอระบบ โครงการ บัญชเีขต ED

เรยีกรายการโครงการ

บันทกึขอมูลบัญชเีขต ED กับแบบสอบถามทีเ่ขามาในงานระเบยีน

งานทีเ่กีย่วของ

ยืนยันการบันทกึขอมูลบัญชเีขต ED 

แสดงขอมูลโครงการ

สงโครงการและขอมูลบัญชเีขต ED ไปงานทีเ่กีย่วของ

ยืนยันการสงโครงการไปงานทีเ่กีย่วของ

เรยีกรายงานโครงการและบัญชเีขตที่
ดําเนนิงานเรยีบรอยแลว

เรยีกโครงการ

เรยีกบัญชเีขต ED

แสดงรายงานบัญชเีขตทีดํ่าเนนิงานเรยีบรอยแลว

แสดงรายงานบัญชเีขต
ทีดํ่าเนนิงานเรยีบรอยแลว

 
ภาพท่ี 4.13  Sequence Diagram ของการทํางานในงานระเบียน 
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หนาจอระบบ โครงการ บัญชเีขต ED

เรยีกรายการโครงการ

บันทกึขอมูลบัญชเีขต ED กับแบบสอบถามทีเ่ขามาในงานระเบยีน

งานทีเ่กีย่วของ

ยืนยันการบันทกึขอมูลบัญชเีขต ED 

แสดงขอมูลโครงการ

สงโครงการและขอมูลบัญชเีขต ED ไปงานทีเ่กีย่วของ

ยืนยันการสงโครงการไปงานทีเ่กีย่วของ

เรยีกรายงานโครงการและบัญชเีขตที่
ดําเนนิงานเรยีบรอยแลว

เรยีกโครงการ

เรยีกบัญชเีขต ED

แสดงรายงานบัญชเีขตทีดํ่าเนนิงานเรยีบรอยแลว

แสดงรายงานบัญชเีขต
ทีดํ่าเนนิงานเรยีบรอยแลว

งานบรรณาธกิรและลงรหัส

 
ภาพท่ี 4.14  Sequence Diagram ของการทํางานในงานบรรณาธิกรและลงรหัส 
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งานบันทกึขอมูล หนาจอระบบ โครงการ บัญชเีขต ED

เรยีกรายการโครงการ

บันทกึขอมูลบัญชเีขต ED กับแบบสอบถามทีเ่ขามาในงานระเบยีน

งานทีเ่กีย่วของ

ยืนยันการบันทกึขอมูลบัญชเีขต ED 

แสดงขอมูลโครงการ

สงโครงการและขอมูลบัญชเีขต ED ไปงานทีเ่กีย่วของ

ยืนยันการสงโครงการไปงานทีเ่กีย่วของ

เรยีกรายงานโครงการและบัญชเีขตที่
ดําเนนิงานเรยีบรอยแลว

เรยีกโครงการ

เรยีกบัญชเีขต ED

แสดงรายงานบัญชเีขตทีดํ่าเนนิงานเรยีบรอยแลว

แสดงรายงานบัญชเีขต
ทีดํ่าเนนิงานเรยีบรอยแลว

 
ภาพท่ี 4.15  Sequence Diagram ของการทํางานในงานบันทึกขอมูล 
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ภาพท่ี 4.16  Sequence Diagram ของการทํางานในงานเทคโนโลยีงานบันทึกขอมูลภาพอักษร 
 

ผูใชงาน คือ ขาราชการในกลุมเตรียมขอมูล ผูดูแลระบบ ไดปอน Username และ 
Password เขาสูระบบ ระบบงานจะทําการตรวจสอบสิทธิการใชงาน เพื่อเขาไปจัดการในระบบ  

ผูดูแลระบบ  มีสิทธิในการเพิ่มโครงการ เพิ่มไฟลบัญชีเขต ED ลบโครงการ แกไข
โครงการ  

งานระเบียน มีสิทธิในการบันทึกขอมูลไฟลบัญชีเขต ED ท่ีตรวจสอบกับแบบสอบถาม
ท่ีสงเขามาในระบบ สามารถดูรายงานการทํางานของโครงการตางๆ โดยแสดงเปนรอยละของ
จํานวนงานท่ีทําสําเร็จแสดงเปนรายจังหวัด  

งานบรรณาธิกรและลงรหัส มีสิทธิในการบันทึกขอมูลไฟลบัญชีเขต ED ท่ีตรวจสอบ
กับแบบสอบถามท่ีสงเขามาในระบบ สามารถดูรายงานการทํางานของโครงการตางๆ โดยแสดง
เปนรอยละของจํานวนงานท่ีทําสําเร็จแสดงเปนรายจังหวัด  
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งานบันทึกขอมูล มีสิทธิในการบันทึกขอมูลไฟลบัญชีเขต ED ท่ีตรวจสอบกับ
แบบสอบถามท่ีสงเขามาในระบบ สามารถดูรายงานการทํางานของโครงการตางๆ โดยแสดงเปน
รอยละของจํานวนงานท่ีทําสําเร็จแสดงเปนรายจังหวัด  

งานเทคโนโลยีงานบันทึกขอมูลภาพอักษร มีสิทธิในการบันทึกขอมูลไฟลบัญชีเขต ED 
ท่ีตรวจสอบกับแบบสอบถามท่ีสงเขามาในระบบ สามารถดูรายงานการทํางานของโครงการตางๆ 
โดยแสดงเปนรอยละของจํานวนงานท่ีทําสําเร็จแสดงเปนรายจังหวัด  
 4.3.3  การออกแบบขอมูลระบบ 
  จากการวิเคราะหและออกแบบระบบสามารถออกแบบขอมูลระบบโดยใชER- 
Diagram ท่ีแสดงกลุมของ เอนทิตี้และความสัมพันธระหวางเอนทิตี้ไดดังภาพท่ี 4.17  
 

 

ภาพท่ี  4.17  การออกแบบฐานขอมูลระบบ โดยใช ER Diagram 
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 4.3.4  การจัดทําฐานขอมูล 
จากการออกแบบฐานขอมูล ผูวิจัยไดทําการจัดทําฐานขอมูลโดยการแปลงเอนทิตี้และ 

ความสัมพันธระหวางเอนทิตี้ จากแผนภาพ ER diagram ใหเปนตารางตางๆ สรุปไดดังตารางท่ี 4.7 
ถึง ตารางท่ี 4.13 โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
ตารางท่ี 4.7 ขอมูล user 

Column Name Data Type Primary Key Comment Auto Increment 

user_id int PK รหัสผูใช Yes 
username varchar  ช่ือผูใช  
password varchar  รหัสผาน  
status char  สถานะ  
sector_id int FK รหัสงาน  

 
ตารางท่ี 4.8 ขอมูล status 

Column Name Data Type Primary Key Comment Auto Increment 

id int PK รหัสงาน ED  
sector_id int PK รหัสงาน  
status char  สถานะของงาน  
modifyDT datetime  วันท่ีทํางานเสร็จ  
comment text  หมายเหตุ  

 
ตารางท่ี 4.9 ขอมูล sector 

Column Name Data Type Primary Key Comment Auto Increment 

sector_id int PK รหัสงาน ED  
sector_name varchar  ช่ืองาน  

 
ตารางท่ี 4.10 ขอมูล region 

Column Name Data Type Primary Key Comment Auto Increment 

reg_id int PK รหัสภาค  
reg_name varchar  ช่ือภาค  
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ตารางท่ี 4.11 ขอมูล province 
Column Name Data Type Primary Key Comment Auto Increment 

prov_id int PK รหัสจังหวัด  
prov_name varchar  ช่ือจังหวัด  
reg_id varchar  รหัสภาค  

 
ตารางท่ี 4.12 แสดงฐานขอมูล project 

Column Name Data Type Primary Key Comment Auto Increment 

project_id int PK รหัสโครงการ Yes 
project_name varchar  ช่ือโครงการ  
trimester varchar  ไตรมาส  
year varchar  ป พ.ศ.  
type char  ประเภทบันทึกขอมูล  
status_p char  สถานะโครงการ  
enddate date  วันท่ีส้ินสุดโครงการ  

 
ตารางท่ี 4.13 แสดงฐานขอมูล works 

Column Name Data Type Primary Key Comment Auto Increment 

id int PK รหัสงาน Yes 
project_id int FK รหัสโครงการ  
reg_id int FK รหัสภาค  
prov_id int FK รหัสจังหวัด  
amp varchar  อําเภอ  
tmb varchar  ตําบล  
area varchar  พื้นที่  
ed varchar  เขตแจงนับ  
blk_vil varchar  หมูบาน  
psu_no varchar  บาน/อาคารตัวอยาง  
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 4.3.5  การออกแบบสวนเช่ือมโยงกับผูใช (User Interface) 
  เปนการออกแบบหนาจอภาพสวนติดตอกับผูใชงานระบบในกลุมงานตาง ๆ รวมถึง
การออกแบบหนาจอภาพสวนติดตอกับผูดูแลระบบ 
            4.3.5.1  หนาจอหลักของระบบ  โดยหนาจอหลักของระบบจะประกอบดวย สวนของ 
Logo, สวนแสดงเมนูในหนาหลัก และพ้ืนท่ีแสดงคาแตละเมนู 

 
ภาพท่ี 4.18  แสดงหนาจอหลักของระบบ 

            4.3.5.2  หนาจอเขาสูระบบ โดยหนาจอเขาสูระบบจะประกอบดวย สวนของ Logo, 
สวนแสดงเมนูในหนาหลัก และพ้ืนท่ีแสดงคาของการเขาสูระบบ 

ภาพท่ี 4.19  แสดงหนาจอเขาสูระบบ 
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            4.3.5.3  หนาจอการเขาใชงานของกลุมงานตาง ๆ โดยหนาจอของการเขาใชงานของ
กลุมงานตางๆ จะประกอบดวย สวนของ Logo, สวนแสดงเมนูในกลุมงานตางๆ และพ้ืนท่ีแสดงคา
ของเมนูในกลุมงานตางๆ 

 
ภาพท่ี 4.20  แสดงหนาจอการเขาใชงานของกลุมงานตาง ๆ 

            4.3.5.4  หนาจอการเขาใชงานของผูดูแลระบบ โดยหนาจอหลักของระบบจะ
ประกอบดวย สวนของ Logo, สวนแสดงเมนูของผูดูแลระบบ และพื้นท่ีแสดงคาแตละเมนูของ
ผูดูแลระบบ 

 
ภาพท่ี 4.21  แสดงหนาจอการเขาใชงานของผูดูแลระบบ 
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 บทที่ 5 
ผลการพัฒนาและทดสอบระบบ 

 
เนื้อหาในบทนี้กลาวถึงผลการจัดทําและการทดสอบระบบโดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

5.1  ผลการพฒันาระบบ 
          ผลการพัฒนาระบบแบงออกเปน 2 สวน คือ ในสวนของผูดูแลระบบ และในสวนของ
กลุมงานตาง ๆ โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
   1.  สวนของผูดูแลระบบ 
   2.  สวนของผูใชงาน 
 5.1.1  สวนของผูดูแลระบบ 
           5.1.1.1  การเขาสูระบบ เม่ือเขาสูหนาจอหลักของระบบแลว คลิกท่ีเมนูเขาสูระบบ 

 
ภาพท่ี 5.1  แสดงหนาจอเขาสูระบบ 
 
 หากมีการคลิกปุม Login โดยไมไดกรอกขอมูลช่ือผูใชและรหัสผานระบบจะแจงเตือน
ดังภาพท่ี 5.2 
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ภาพท่ี 5.2  แสดงหนาจอไมกรอกขอมูลผูดูแลระบบและรหัสผาน 
 
 หากมีการกรอกขอมูลผูดูแลระบบและรหสัผานหรือกรอกอยางใดอยางหนึ่งไมถูกตอง
ระบบจะมีการแจงเตือนดังภาพท่ี 5.3 

 
ภาพท่ี 5.3  แสดงหนาจอกรอกขอมูลผูดูแลระบบและรหสัผานไมถูกตอง 
 
 หากมีการกรอกขอมูลผูดูแลระบบถูกตอง จะเขาสูหนาจอหลักของผูดูแลระบบ ดังภาพ
ท่ี 5.4 

 
ภาพท่ี 5.4  แสดงหนาจอหลักของผูดูแลระบบเม่ือกรอกช่ือผูใชและรหสัผานถูกตอง 
  5.2.1.2  การเพิม่โครงการ 
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 เม่ือมีการ Login เขาสูระบบของผูดูแลระบบแลว หากตองการเพิ่มโครงการใหคลิกท่ี
เมนูเพิ่มโครงการดังภาพท่ี 5.5 

 
ภาพท่ี 5.5  แสดงหนาจอเพิ่มโครงการ 
 
 หากไมไดกรอกรายละเอียดของโครงการระบบจะแสดงหนาจอเตือนดังภาพที่ 5.6 

 
ภาพท่ี 5.6   แสดงหนาจอกรอกขอมูลไมครบ 
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 เม่ือทําการเพิ่มโครงการเรียบรอยแลวจะแสดงหนาจอโครงการท้ังหมดท่ีมีอยูรวมถึง
โครงการท่ีไดเพิ่มเขาไปใหมดวยดังภาพท่ี 5.7 

 
ภาพท่ี 5.7  แสดงหนาจอโครงการท้ังหมดหลังจากเพิ่มโครงการเรียบรอยแลว 
 
            5.2.1.3  การสงงานโครงการใหกลุมงานท่ีเกี่ยวของ 
 เม่ือตองการสงตอไปยังงานท่ีเกี่ยวของใหคลิกท่ีสงตองาน หนาจอสงงานโครงการไปยัง
งานท่ีเกีย่วของจะปรากฏและใหเลือกสงงานเพื่อทําการสงงานไปยังงานท่ีเกีย่วของ 

 
ภาพท่ี 5.8  แสดงหนาจอสงงานโครงการไปยังงานท่ีเกี่ยวของ 
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ภาพท่ี 5.9  แสดงหนาจอเม่ือทําการสงงานโครงการไปยงังานท่ีเกีย่วของเรียบรอยแลว 

 
            5.2.1.4  การแกไขโครงการ 
 หากตองการแกไขโครงการใหคลิกโครงการท้ังหมดและคลิกท่ีแกไข ในโครงการท่ี
ตองการแกไข จะปรากฏหนาจอแกไขโครงการดังภาพท่ี 5.10 

 
ภาพท่ี 5.10  แสดงหนาจอแกไขโครงการ 

  เม่ือทําการแกไขโครงการเรียบรอยแลวกดปุมแกไขขอมูล ระบบจะแจงการยืนยันการ
แกไขขอมูลดังภาพที่ 5.11 
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ภาพท่ี 5.11  แสดงหนาจอยนืยันการแกไขโครงการ 

 
            5.2.1.5  การลบงานโครงการ 
  หากตองการลบโครงการใหคลิกโครงการท้ังหมดและคลิกท่ีลบ ในโครงการท่ีตองการ
ลบ ระบบจะแจงการยืนยันการลบดังภาพท่ี 5.12 

 
ภาพท่ี 5.12  แสดงหนาจอยนืยันการลบโครงการ 
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ภาพท่ี 5.13  แสดงหนาจอโครงการท้ังหมดหลังจากยืนยนัการลบขอมูลโครงการ 
 
 5.1.2  สวนของกลุมงานตาง ๆ 
           5.1.2.1  การเขาสูระบบ  เม่ือเขาสูหนาจอหลักของระบบแลว คลิกท่ีเมนูเขาสูระบบ 

 
ภาพท่ี 5.14  แสดงหนาจอเขาสูระบบ 

   
 
 

 หากมีการคลิกปุม Login โดยไมไดกรอกขอมูลช่ือผูใชและรหัสผานระบบจะแจงเตือน
ดังภาพท่ี 5.15 

DPU



57 
 

 
ภาพท่ี 5.15  แสดงหนาจอไมกรอกขอมูลผูใชระบบและรหัสผาน 

 
หากมีการกรอกขอมูลผูใชระบบและรหัสผานหรือกรอกอยางใดอยางหน่ึงไมถูกตอง

ระบบจะมีการแจงเตือนดังภาพท่ี 5.16 

 
ภาพท่ี 5.16  แสดงหนาจอกรอกขอมูลผูใชระบบและรหัสผานไมถูกตอง 

  หากมีการกรอกขอมูลผูใชระบบถูกตอง จะเขาสูหนาจอหลักของผูใชระบบ ดังภาพท่ี 
5.17 

 
ภาพท่ี 5.17  แสดงหนาจอหลักของแตละงานเม่ือกรอกขอมูลผูใชและรหัสผานถูกตอง 
 เม่ือผูใชระบบตองการบันทึกการทํางาน ใหคลิกท่ีเมนูโครงการ และคลิกท่ีราย ED เพื่อ
เขาไปตรวจสอบงานท่ีเขามายังระบบดังภาพท่ี 5.18 – ภาพท่ี 5.20 
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ภาพท่ี 5.18  แสดงหนาจอของโครงการแตละงาน 

 

 

ภาพท่ี 5.19  แสดงหนาจอของโครงการโดยแยกรายจังหวัด 
 

DPU



59 
 

 
ภาพท่ี 5.20  แสดงหนาจอของรายละเอียดงานของแตละจังหวดั 
 
 ในกรณีท่ีจะทําการสงงานตอไปยังงานท่ีเกี่ยวของ แลวไมไดเลือกงานกอนคลิกปุมสง
งาน ระบบจะแจงเตือนดังภาพท่ี 5.21 

 
ภาพท่ี 5.21  แสดงหนาจอเม่ือไมไดเลือกงานแลวทําการกดปุมสงงาน 
 
 ในกรณีท่ีจะทําหมายเหตุงาน แลวไมไดเลือกงานกอนคลิกปุมcomment ระบบจะแจง
เตือนดังภาพที ่5.22 
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ภาพท่ี 5.22  แสดงหนาจอเม่ือไมไดเลือกงานแลวทําการกดปุม comment 
 
 เม่ือทําการคลิกเลือกงานท่ีตองการเขียนหมายเหตุแลวทําการระบุปญหาและความลาชา
ของงานเรียบรอยแลวจะแสดงผลดังภาพท่ี 5.23 

 
ภาพท่ี 5.23  แสดงหนาจอเพิม่หมายเหตุใหกับงาน 

 เม่ือตองการดรูายงานการดําเนินงาน ใหคลิกท่ีเมนูรายงาน และคลิกเลือกแสดงรายงาน
ท่ีโครงการที่ตองการดูรายงานการดําเนินงาน ดังภาพท่ี 5.24 – ภาพท่ี 5.25 
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ภาพท่ี 5.24  แสดงหนาจอรายงานของแตละงาน 

 

 
ภาพท่ี 5.25  แสดงหนาจอรายงานของโครงการโดยแยกรายจังหวัด 
 
 ในสวนของกลุมเตรียมขอมูลจะมีเมนูรายงาน โดยจะแสดงรายละเอียดของโครงการ
ท้ังหมดท่ีมีอยูในระบบและแสดงสถานะการทํางานของกลุมงานแตละกลุมงานวาไดงานคงเหลือกี่
เปอรเซ็นต 
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ภาพท่ี 5.26  แสดงหนาจอสถานะงานคงเหลือของงานโครงการแตละกลุมงาน 
 
 ในหนาหลักของระบบจะมีเมนูรายงานการดําเนินงาน โดยจะแสดงรายละเอียดของ
โครงการท้ังหมดท่ีมีอยูในระบบและแสดงสถานะการทํางานของกลุมงานแตละกลุมงานวาได
ดําเนินการไปแลวกี่เปอรเซ็นต ซ่ึงทุกคนท่ีเขามาในระบบสามารถเขามาดูได โดยไมตอง Login เขา
สูระบบ  

 
ภาพท่ี 5.27  แสดงหนาจอรายงานสถานะการทํางานของแตละงาน 
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5.2  ผลการทดสอบระบบ 

ในการทดสอบระบบสวนนี้เปนการตรวจสอบจากการทํางานท้ังระบบวามีกระบวนการ
ทํางานถูกตองเปนไปตามวัตถุประสงคหรือไม โดยกรอกขอมูลท่ีไมถูกตองหรือคาวางเขาไปใน
ระบบ  เพื่อใหระบบทําการประมวลผลและแสดงผลลัพธ 

ผูวิจัยใชตารางบันทึกผลการตรวจสอบระบบของแตละประเภทซ่ึง จะบอกไดวาไดทํา
การทดสอบความถูกตองของระบบในสวนใดบาง  โดยจะใหผูทดสอบทําเครื่องหมาย      ลงใน
ชองของการทดสอบโดยทั้งปอนขอมูลท่ีถูกตอง  และขอมูลท่ีผิดพลาดในสวนทายของแตละการ
ทดสอบจะอางอิงไปยังภาพที่ไดจากการทดสอบระบบ  ซ่ึงจะอยูตารางท่ี 5.1 ถึง ตารางท่ี 5.2 
สรุปผลการทดสอบ สําหรับผูดูแลระบบและสมาชิกตามลําดับ  

ตารางท่ี  5.1   ผลการทดสอบระบบสําหรับผูดูแลระบบ 

รายการทดสอบ 
ลักษณะการแสดงผล 

ภาพประกอบ 
ขอมูลถูกตอง แจงขอผิดพลาด 

การเขาสูระบบของผูดูแลระบบ 
-  กรอกขอมูลเขาสูระบบถูกตอง 
-   ไมกรอกชื่อผูใชระบบและรหัสผาน 
-  กรอกขอมูลไมถูกตอง 

 

 
 
 

 
 

 
5.4   
5.2   
5.3 

การเพิ่ม แกไข ขอมูลโครงการ 
-  การเพิ่มโครงการ 
-  การกรอกขอมูลโครงการไมครบ 
-  การแกไขโครงการ 
-  การลบโครงการ 

 
 

 
 
 

 
 

 

 
5.5   
5.6    

5.11 
5.12-5.13 
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ตารางท่ี 5.2  ผลการทดสอบระบบสําหรับกลุมงานตาง ๆ  

รายการทดสอบ 
ลักษณะการแสดงผล 

ภาพประกอบ 
ขอมูลถูกตอง แจงขอผิดพลาด 

การเขาสูระบบของกลุมงานตาง ๆ 
-  กรอกขอมูลเขาสูระบบถูกตอง 
-  ไมกรอกชื่อผูใชระบบและรหัสผาน 
-  กรอกขอมูลไมถูกตอง 

 
 

 
 

 
 

 
5.17 
5.15 
5.16 

การบันทึกการทํางาน 
-  แสดงขอมูลราย ED 
-  การเลือกขอมูลงานราย ED  
-  การไมเลือกขอมูลงานราย ED 
-  การไมเลือกงานกอนเพิ่มหมายเหตุ 
-  การเพิ่มหมายเหตใุหกับงาน 
-  การแสดงรายงานแตละโครงการ 
-  การแสดงสถานะงานคงเหลือของ
โครงการ 

   
5.18-5.19 

5.20 
5.21 
5.22 
5.23 

5.24-5.25 
5.26 

  
 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
5.3 ผลการประเมินประสิทธิภาพในการพฒันาระบบตดิตามงานโครงการ 

 จากแบบสอบถามเพ่ือการประเมินประสิทธิภาพในการพัฒนาระบบติดตามงาน
โครงการ ซ่ึงเปนการสอบถามขอมูลความคิดเห็นของผูทดลองใชระบบติดตามงานโครงการ ซ่ึงการ
ประเมินผลจะแบงออกเปน 4 ดานคือ 
  5.3.1  ดาน Functional Requirement Test เปนการประเมินผลความถูกตองและประสิทธิภาพ
ของระบบวาตรงตามความตองการของผูใชระบบมากนอยเพียงใด 
 5.3.2  ดาน Functional Test เปนการประเมินความถูกตองและประสิทธิภาพในการทํางานของ
ระบบวาสามารถทํางานไดตามฟงกชันงานของระบบมากนอยเพียงใด 
 5.3.3  ดาน Usability Test เปนการประเมินลักษณะการออกแบบระบบวามีความงายตอการใช
งานมากนอยเพียงใด 
 5.3.4  ดาน Security Test เปนการประเมินระบบในดานการรักษาความปลอดภัยของขอมูลใน
ระบบวามีมากนอยเพียงใด 
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  โดยระดับของประสิทธิภาพตอแบบประเมินแตละดานมีความหมายดังนี้ 

5 หมายถึง โปรแกรมท่ีพัฒนาข้ึนมีประสิทธิภาพในระดับดีมาก 
4 หมายถึง โปรแกรมท่ีพัฒนาข้ึนมีประสิทธิภาพในระดับดี 
3 หมายถึง โปรแกรมท่ีพัฒนาข้ึนมีประสิทธิภาพในระดับท่ีพอใช 
2 หมายถึง โปรแกรมท่ีพัฒนาข้ึนตองปรับปรุงแกไข 
1 หมายถึง โปรแกรมท่ีพัฒนาข้ึนไมสามารถนําไปใชงานได 

ตารางท่ี 5.3 แสดงผลการประเมินประสิทธิภาพในการพัฒนาระบบติดตามงานโครงการ 

การประเมินผล 
ระดับของประสิทธิภาพ 

5 4 3 2 1 
ดาน Functional Requirement Test 25% 42.5% 32.5% - - 
ดาน Functional Test 25% 45% 30% - - 
ดาน Usability Test 23.75% 46.25% 27.5% 2.5% - 
ดาน Security Test 40% 40% 20% - - 

  จากการประเมินประสิทธิภาพในการพัฒนาระบบติดตามงานโครงการ ของผูทดลองใช
ระบบ จํานวน 10 คนซ่ึงเปนขาราชการในกลุมเตรียมขอมูลพบวา ดาน Functional Requirement 
Test ระดับประสิทธิภาพของโปรแกรมท่ีพัฒนาข้ึนมีประสิทธิภาพในระดับดี รอยละ 42.50 ดาน 
Functional Test ระดับประสิทธิภาพของโปรแกรมท่ีพัฒนาข้ึนมีประสิทธิภาพในระดับดี รอยละ 45 
ดาน Usability Test ระดับประสิทธิภาพของโปรแกรมท่ีพัฒนาข้ึนมีประสิทธิภาพในระดับดี รอยละ 
40 และดาน Security Test ระดับประสิทธิภาพของโปรแกรมท่ีพัฒนาข้ึนมีประสิทธิภาพในระดับดี
ถึงดีมาก รอยละ 40 
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 บทที่  6 
สรุปผลการวิจัย 

 
6.1  สรุปผลการวิจัย 
             งานวิจัยการพัฒนาระบบติดตามงานโครงการ กรณีศึกษา : กลุมเตรียมขอมูล ศูนย
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร สํานักงานสถิติแหงชาติ เปนการศึกษาวิเคราะห ออกแบบ 
และจัดทําระบบ การติดตามงานโครงการท่ีมีภายในกลุมเตรียมขอมูล การพัฒนารูปแบบระบบใน
ลักษณะการทํางานแบบ Client-Server รวมกับการทํางานในระบบ Web-Based โดยนําเสนอขอมูล
ผานทางระบบเว็บไซต ท่ีใชงานภายในองคกร เพื่อติดตามความกาวหนาของโครงการตาง ๆ โดยการ
ประยุกตใชโปรแกรม ภาษา Hypertext Markup Language (HTML) รวมกับภาษาสคริปต  Hypertext 
Preprocessor (PHP)  เพื่อใหขาราชการภายในกลุมเตรียมขอมูล สามารถติดตามความกาวหนาของ
โครงการในแตละกลุมงานท่ีอยูภายใตกลุมเตรียมขอมูลอยางมีประสิทธิภาพ 
             ผลการจัดทําระบบติดตามงานโครงการ กรณีศึกษา:กลุมเตรียมขอมูล ศูนยเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร สามารถทํางานไดตรงตามวัตถุประสงคโดย  ระบบแยกเปนสวนของ
ผูดูแลระบบและสวนของกลุมงานท่ีเกี่ยวของโดยแตสวนสามารถเชื่อมโยงและเกี่ยวของกัน ตั้งแต
กระบวนการเพิ่มโครงการ จนกระท่ังกระบวนการส้ินสุดงานโครงการและระบบสามารถแสดงผล
รายงานสรุปการดําเนินงานรวมถึงงานคงเหลือของแตละโครงการ และในแตละกลุมงานในรูปแบบ
ของรอยละใหกับผูอํานวยการกลุมเตรียมขอมูลทราบถึงความกาวหนาของโครงการท่ีดําเนินงานอยู 
ซ่ึงเปนสวนท่ีสําคัญสวนหนึ่งในการบริหารจัดการกับทรัพยากรท่ีมีอยูในกลุมเตรียมขอมูล ศูนย
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร สํานักงานสถิติแหงชาติใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
             ผลการศึกษาระบบติดตามงานโครงการผานระบบอินเทอรเน็ต สามารถสรุปไดดังน้ี 
 1.  ระบบสามารถใหผูใชงานสามารถบันทึกสงงานใหกับงานท่ีเกี่ยวของและแจงสาเหตุ
ปญหาและความลาชาในงานผานทางเว็บไซต 
 2.  ระบบสามารถนําเสนอขอมูลความกาวหนาของโครงการตาง ๆ ท่ีดําเนินการภายใน
กลุมเตรียมขอมูล ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารสํานักงานสถิติแหงชาติ 
 3.  ผูอํานวยการกลุมเตรียมขอมูลสามารถนําสารสนเทศท่ีไดจากระบบไปบริหารจัดการ
ทรัพยากรภายในกลุมเตรียมขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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 4.  ระบบสามารถสนับสนุนการติดตามความกาวหนาของโครงการตาง ๆ ไดอยางรวด 
เร็วและมีประสิทธิภาพ 
 
 6.2  ปญหาและแนวทางแกไขสรุปไดดังน้ี 
         ปญหาและแนวทางแกไขสรุปไดดังนี้  
             1. ระบบยังขาดการนําเสนอรายงานในรูปแบบของกราฟ เพื่อนําเสนอใหผูบริหารสามารถดู
ไดอยางสะดวกพรอมท้ังเปรียบเทียบผลการดําเนินงานแตละโครงการ   
 2. ระบบยังขาดการเช่ือมโยงกับเจาของโครงการหรือจากกลุมงานอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของกับกลุม
เตรียมขอมูล ซ่ึงการขอขอมูลบัญชีเขตจากเจาของโครงการเพ่ือเพิ่มขอมูลโครงการยังตองมีการ
สงผาน Email อยู  
 
6.3 ขอเสนอแนะ 
         ขอเสนอแนะสรุปไดดังนี้ 
         1.  ควรมีการจัดอบรมและประชาสัมพันธเผยแพรการใชงานของระบบติดตามงาน
โครงการ 
  2.  ควรมีการเพิ่มเมนูการรายงานผลการดําเนินงานของโครงการในรูปแบบกราฟเพื่อ
ประโยชนตอการบริหารจัดการทรัพยากรที่มีอยู 
     3.  ผูพัฒนาระบบสามารถเพ่ิมโมดูลในเพ่ิมสวนการทํางานของสํานักงานสถิติจังหวัดและ
การนําผลจากการออกสํารวจมาจัดพิมพเปนเอกสารออกเผยแพรเพื่อใหครอบคลุมกระบวนงาน
ท้ังหมดของสํานักงานสถิติแหงชาติ 
  4.  ควรเพิ่มระบบรักษาความปลอดภัยในการเขาถึงและจัดการฐานขอมูลใหมากยิ่งข้ึนใน
อนาคตหากมีการเพิ่มสวนการทํางานของสํานักงานสถิติจังหวัด 
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ภาคผนวก  ก. 
การติดต้ังระบบติดตามงานโครงการผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
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  ในการติดต้ังระบบติดตามงานโครงการ ประกอบดวยข้ันตอนการติดต้ังโปรแกรม 
Appserv 2.4.1 เพ่ือจําลองใหเคร่ืองสามารถทําหนาท่ีเปน Web Server และข้ันตอนการติดต้ัง
โปรแกรมฐานขอมูลของระบบติดตามงานโครงการมีข้ันตอนดังนี้ 
1.  การติดตั้ง Appserv 2.4.1 

 1.  ดับเบ้ิลคลิกท่ีไอคอน Appserv-win32-2.4.1 เพื่อติดต้ังโปรแกรมดังภาพท่ี ก.1 
 

 
ภาพท่ี  ก.1  ไอคอนการติดต้ัง Appserv-win32-2.4.1 

 2.  หลังจากรันไฟล Appserv-win32-2.4.1 แลวก็จะปรากฏหนาตางแสดงรายละเอียดและ 
เวอรช่ันของ Appserv ท่ีทําการติดตั้ง ในข้ันตอนนี้ ใหกดท่ีปุม Next เพื่อทําการติดต้ังดังภาพท่ี ก.2 
 

 
ภาพท่ี  ก.2  หนาตางแสดงรายละเอียดของโปรแกรม Appserv 2.4.1 

 3.  เม่ือเลือกท่ีจะติดต้ังแลวก็จะมีหนาตางปรากฏขึ้นมาเพ่ือใหเลือกโฟลเดอรเปาหมายท่ีจะ
ติดต้ังโปรแกรม ในท่ีนี้คือ C:\AppServ เม่ือเลือกเปาหมายไดแลวก็ใหกดปุม Next เพื่อทําการติดต้ัง
ในข้ันตอนตอไปดังภาพท่ี ก.3 
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ภาพท่ี  ก.3  หนาตางเลือกโฟลเดอรท่ีจะติดต้ังโปรแกรม 

 4.   เลือกรูปแบบของโปรแกรมท่ีจะติดต้ัง โดยท่ี  
- Typical คือรูปแบบมาตรฐาน โดยจะลงโปรแกรมในสวนท่ีใชกันเปนสวนมาก 
- Compact คือรูปแบบประหยัดใชพื้นท่ีติดต้ังนอยโดยจะลงแตโปรแกรมในสวนท่ีจําเปน

เทานั้น 
- Custom คือรูปแบบท่ีเราตองไปกําหนดเองวาจะเลือกโปรแกรมสวนใดบาง เม่ือเลือก

รูปแบบไดแลวก็กดปุม next เพื่อทําการติดต้ังโปรแกรมตอไป  
ในท่ีนี้เลือกแบบ Typical ดังแสดงในภาพท่ี ก.4 

 
ภาพท่ี  ก.4  หนาตางเลือกชนิดการติดต้ังโปรแกรม 
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 5.  สวนกําหนด Server Information เม่ือแกไขคาตางๆ แลวใหกดปุม Next เพื่อทําการติดต้ัง
ในข้ันตอนตอไป โดยสวนมากไมนิยมแกไขคาในสวนนี้ดังแสดงในภาพท่ี ก.5 

 
ภาพท่ี  ก.5  หนาตางแสดงการกําหนดคา Server Information 

 
 6.  หนาตางแสดงการติดต้ังโปรแกรมจะบอกใหเราทราบวาการติดต้ังโปรแกรมดําเนินไป
ถึงไหนแลว ดังแสดงในภาพท่ี ก.6 
 

 
ภาพท่ี  ก.6  สถานะการติดต้ังโปรแกรม 
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 7.  หนาตางแสดงการติดต้ังวาสําเร็จแลวเม่ือเราตองการใหเร่ิมการทํางานของ Apache และ 
MySQL ก็ใหเลือกทําเคร่ืองหมายถูกท่ีหนา Start Apache และ Start MySQL เม่ือจะออกจาก
โปรแกรมติดต้ังดังแสดงในภาพที่ ก.7 
 

 
ภาพท่ี  ก.7  หนาตางแสดงผลการติดต้ังเสร็จเรียบรอยแลว 
 8.  เสร็จส้ินข้ันตอนการติดต้ังโปรแกรม AppServ 2.4.1 
 
2. การติดตั้งระบบติดตามงานโครงการ 

 1.  ตองทําการติดต้ัง Appserv กอนถึงจะใชงานโปรแกรมน้ีได  
 2.  ทําการคัดลอกโฟลเดอรช่ือ datprep จากแผนซีดี ไปไวใน C:\Appserv\www ดังแสดงใน
ภาพท่ี ก.8 

 
ภาพท่ี  ก.8  การคัดลอกโฟลเดอรระบบงาน 
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 3. การติ ดตั้ ง ฐ านข อ มู ล  ข้ั นตอนแรกให คั ดลอกฐ านข อ มู ล  datprepไปไว ใ น
C:/Appserv/mysql/data  ใหดังแสดงในภาพท่ี ก.9 

 
ภาพท่ี  ก.9  แสดงการติดต้ังฐานขอมูล 

4.  เร่ิมตนการใชงานโปรแกรมโดยเปดบราวเซอร Internet Explorer และพิมพ URL เปน 
http://localhost/datprep 

  
ภาพท่ี  ก.10  แสดงหนาจอหลักของระบบ 
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ภาคผนวก  ข. 
คูมือการใชงานสําหรับผูดูแลระบบและกลุมงาน 

 

DPU



80 

 
คูมือการใชงานสําหรับผูดูแลระบบและกลุมงาน 

 
ระบบงานในสวนของกลุมงาน 
  เปนสวนท่ีกลุมงานหรือเจาหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมายใหเขามาจัดการขอมูลงานตางๆ ของ
โครงการ เชน การบันทึกสงงานตอกลุมงานท่ีเกีย่วของ การบันทึกหมายเหตุของงานที่มีปญหา เปน
ตน 
 

 
 
ภาพท่ี ข.1 แสดงหนาจอ Login 

เม่ือกรอกช่ือผูใชและรหัสผานแลวระบบจะทําการตรวจสอบสิทธิการเขาใชงานของ
ระบบซ่ึงไดแยกแตละกลุมงาน ดังนี ้

1.  กลุมเตรียมขอมูล 
2.  งานระเบียน 
3.  งานบรรณาธิกรและลงรหสั 
4.  งานบันทึกขอมูล 
5.  งานเทคโนโลยีงานบันทกึขอมูลภาพอักษร 

 ซ่ึงเมนูและการทํางานของหวัขอท่ี 2-5 นั้นจะมีการทํางานท่ีเหมือนกัน 
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1.  กลุมเตรียมขอมูล 
เม่ือทําการ Login เขาสูระบบแลวจะแสดงหนาหลักของกลุมเตรียมขอมูล ซ่ึงจะมีเมนู

การใชงานท้ังหมด 4 เมนู คือ 
 1.  หนาหลัก 
 2.  โครงการท่ีรับผิดชอบ 
 3.  รายงาน 
 4.  ออกจากระบบ 

 

ภาพท่ี ข.2 แสดงหนาจอหลักเม่ือทําการ Login เขาระบบของกลุมเตรียมขอมูล 
 

 

ภาพท่ี ข.3 แสดงหนาจอโครงการท่ีรับผิดชอบท้ังหมดและแสดงผลการดําเนินงานของแตละ
โครงการ 
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ภาพท่ี ข.4 แสดงหนาจอรายงานซ่ึงจะแสดงสถานะงานคงเหลือของแตละกลุมงาน 

สําหรับเมนูการทํางานในงานตางๆ ภายใตกลุมเตรียมขอมูลจะมีลักษณะการทํางานและ
การบันทึกการทํางานท่ีเหมือนกันดังนั้นจึงจะยกตวัอยางเฉพาะงานระเบียนเทานั้น 

เม่ือทําการ Login เขาสูระบบแลวจะแสดงหนาหลักของงานระเบียน ซ่ึงจะมีเมนูการใช
งานท้ังหมด 4 เมนู คือ 

 1.  หนาหลัก 
 2.  โครงการ 
 3.  รายงาน 
 4.  ออกจากระบบ 

 
ภาพท่ี ข.5 หนาจอหลักเม่ือทําการ Login เขาระบบของงานระเบียน 
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ในเมนูโครงการนั้นจะแสดงโครงการท้ังหมดเขามาในงานซ่ึงในแตละโครงการ

สามารถเลือกดูรายละเอียดงานแตละโครงการได โดยคลิกเลือกท่ี ราย ED 

 
ภาพท่ี ข.6 แสดงหนาจอโครงการท่ีรับผิดชอบท้ังหมดท่ีเขามาในแตละงาน 
  

เม่ือคลิกเลือกราย ED ของโครงการแลวจะแสดงรายภาคและรายช่ือจงัหวัดกับจํานวน
งานท่ีเขามาซ่ึงในแตละจังหวดัจะมีสามารถจะแสดง ED ของแตละจังหวัดโดยคลิกท่ี แสดง ED 

 
ภาพท่ี ข.7 แสดงหนาจอจํานวนงานรายจังหวัดของโครงการ 
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เม่ือคลิกเลือกแสดง ED ของโครงการแลวจะแสดงรายละเอียดของงานในจังหวัดท่ี

เลือกแสดง โดยหนาจอน้ีจะเปนสวนท่ีจะสงงานไปยังงานตอไปและยังสามารถเขียนหมายเหตุ
ใหกับงานท่ีมีปญหาดวย ดังภาพที่ ข.8 ถึง ภาพท่ี ข.11 

 

ภาพท่ี ข.8 แสดงหนาจอรายละเอียดของงานในจังหวัดท่ีคลิกเลือกแสดง 

เม่ือตองการเขียนหมายเหตุใหกับงานท่ีมีปญหาใหคลิกเลือกงานท่ีตองการเขียนหมาย
เหตุและใหกดปุม comment จะมีหนาตางข้ึนมาเพื่อใหผูใชงานเขียนหมายเหตุใหกับงาน 

 
ภาพท่ี ข.9 แสดงหนาจอเม่ือคลิกปุม comment เพื่อเขียนหมายเหตุใหกับงาน 
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เม่ือทําการเขียนหมายเหตุและกดปุม OK เรียบรอยแลวจะปรากฏหมายเหตุในชอง 

comment  

 
ภาพท่ี ข.10  แสดงหนาจอเม่ือทําเขียนหมายเหตุเรียบรอยแลว 

 เม่ือตองการสงงานใหกับงานในข้ันตอนตอไป ใหคลิกเลือกงานท่ีตองการสงและทําการกด
ปุมสงงาน 

 
ภาพท่ี ข.11  แสดงหนาจอยนืยันเม่ือทําการสงงานเรียบรอยแลว 

 
ในสวนของเมนูรายงานจะแสดงรายช่ือโครงการท่ีรับผิดชอบในสวนงานนั้นๆ เม่ือ

ตองการแสดงรายงานของโครงการใหคลิกเลือก แสดงรายงาน 
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ภาพท่ี ข.12  แสดงหนาจอรายงาน 
 

ในหนาจอนีจ้ะแสดงจํานวนงานในแตละจงัหวัดและผลการดําเนนิงานวาไดดําเนินงาน
ในแตละจังหวดัไปไดแลวกีเ่ปอรเซ็นต 

 
ภาพท่ี ข.13  แสดงหนาจอรายงานแยกตามจังหวดั 
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ระบบงานในสวนของผูดูแลระบบ 

เปนสวนท่ีผูดแูลระบบเขามาจัดการขอมูลงานตางๆ ของโครงการ เชน การเพิ่ม แกไข 
และลบโครงการ การสงงานตอกลุมงานท่ีเกี่ยวของ ส่ิงท่ีจะตองเตรียมในการเพ่ิมโครงการคือ ไฟล
บัญชีเขต ซ่ึงตองไดจากเจาของโครงการ และเปนไฟลงานนามสกุล .CSV เทานั้น  

 
ภาพท่ี ข.14 แสดงหนาจอ Login 

 

 
 
ภาพท่ี ข.15 แสดงหนาจอหลักเม่ือทําการ Login เขาระบบของกลุมผูดูแลระบบ 
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เม่ือทําการ Login เขาสูระบบแลวจะแสดงหนาหลักของผูดูแลระบบ ซ่ึงจะมีเมนูการใช

งานท้ังหมด 4 เมนู คือ 
 1.  หนาหลัก 
 2.  เพิ่มโครงการ 
 3.  รายงาน 
 4.  ออกจากระบบ 

ในหนาจอเพิ่มโครงการนั้น เม่ือทําการกรอกรายละเอียดโครงการเรียบรอยแลวและทํา
การคลิกปุมตกลง เพื่อเพ่ิมโครงการเขาไปในระบบ เม่ือทําการเพ่ิมขอมูลโครงการเรียบรอยแลวจะ
แสดงหนาจอโครงการท้ังหมด โดยจะแสดงดังภาพท่ี ข.16-ข.17 

 
ภาพท่ี ข.16 แสดงหนาจอเพิม่โครงการ 
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ภาพท่ี ข.17 แสดงโครงการท้ังหมด 

ในเมนูโครงการท้ังหมดจะแสดงโครงการท้ังหมดท่ีมีอยูในระบบและสามารถท่ีจะสง
งานโครงการไปยังงานท่ีเกี่ยวของ และสามารถ แกไข และลบ โครงการได ดังภาพท่ี ข.18-ข.20 

 เม่ือตองการสงงานใหกับงานท่ีเกีย่วของใหคลิกท่ีสงงาน และจะแสดงหนาจอการสง
งานโครงการใหกับงานท่ีเกี่ยวของ 

 

 
ภาพท่ี ข.18 แสดงหนาจอสงงานโครงการใหงานท่ีเกี่ยวของ 
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ภาพท่ี ข.18 แสดงหนาจอแกไขโครงการ 

 

 
ภาพท่ี ข.19 แสดงหนาจอลบโครงการ 
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การออกจากระบบของผูดูแลระบบและกลุมงาน 

ในสวนของการออกจากระบบของผูดูแลระบบและกลุมงานตางๆ ใหคลิกท่ีเมนู ออก
จากระบบ เม่ือคลิกแลวจะกลับไปยังหนาจอหลักของระบบซ่ึงเปนหนาเดียวกันกับตอนเขาระบบ
คร้ังแรกท่ียังไมมีการเขาระบบ  
 

 
ภาพท่ี ข.20 แสดงเมนูการออกจากระบบ 

ซ่ึงในหนาจอหลักของระบบจะมีเมนูท้ังหมด 5 เมนู ดงันี้ 
1. หนาหลัก 
2. กลุมเตรียมขอมูล 
3. โครงการท่ีรับผิดชอบ 
4. รายงานการดําเนินงาน 
5. เขาสูระบบ 

ซ่ึงเมนูท่ีสําคัญคือ เมนูรายงานการดําเนินงาน ซ่ึงหนาจอของรายงานการดําเนินงานจะ
แสดงรายละเอียดของโครงการท้ังหมดท่ีมีอยูในระบบและแสดงสถานะการดําเนินงานของแตละ
งานท่ีรับผิดชอบแสดงเปนรอยละของจํานวนงานท้ังหมดในโครงการ ดังภาพท่ี ข.21-ข.22 
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ภาพท่ี ข.21 แสดงหนาจอหลักระบบ 
 

 
ภาพท่ี ข.22 แสดงหนาจอรายงานการดําเนนิงาน 
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ภาคผนวก  ค. 
แบบสอบถามเพ่ือประเมินประสิทธิภาพในการพัฒนาระบบติดตามงาน

โครงการ 
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แบบสอบถามเพ่ือประเมินประสิทธิภาพในการพัฒนาระบบติดตามงานโครงการ 

คําชี้แจง 
1. แบบสอบถามความคิดเห็นน้ี เปนการสอบถามขอมูลความคิดเห็นของผูตอบภายหลังจากท่ีได

ทดลองใชโปรแกรมที่พัฒนาขึ้น ซึ่งการประเมินผลสวนน้ีจะแบงออกเปน 4  ดานดวยกันคือ   
1.1 ดาน Functional Requirement Test เปนการประเมินผลความถูกตองและประสิทธิภาพของระบบ

วาตรงตามความตองการของผูใชระบบมากนอยเพียงใด 

1.2 ดาน Functional Test เปนการประเมินความถูกตองและประสิทธิภาพในการทํางานของระบบวา
สามารถทํางานไดตามฟงกชันงานของระบบมากนอยเพียงใด 

1.3 ดาน Usability Test เปนการประเมินลักษณะการออกแบบระบบวามีความงายตอการใชงานมาก
นอยเพียงใด 

1.4 ดาน Security Test เปนการประเมินระบบในดานการรักษาความปลอดภัยของ    ขอมูลในระบบ
วามีมากนอยเพียงใด 

2. ในการตอบแบบสอบถามน้ี ขอความกรุณาใหทานดําเนินการดังน้ี 

ทําเครื่องหมาย  ลงในชองในแบบสอบถามท่ีตรงกับระดับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด 
โดยตัวเลขของระดับประสิทธิภาพตอแบบประเมินแตละดานมีความหมายดังน้ี 

5 หมายถึง โปรแกรมที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพในระดับดีมาก 

4 หมายถึง โปรแกรมที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพในระดับดี 

3 หมายถึง โปรแกรมที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพในระดับที่พอใช 
2 หมายถึง โปรแกรมที่พัฒนาขึ้นตองปรับปรุงแกไข 

1 หมายถึง โปรแกรมที่พัฒนาขึ้นไมสามารถนําไปใชงานได 

ตัวอยางการประเมิน 

รายการประเมิน 
ระดับประสิทธิภาพ 

5 4 3 2 1 

ความงายตอการใชงานของระบบ      
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ขอมูลสวนตัว: เพศ             ชาย          หญิง 

สังกัดงาน………………………………………………................................................................................  
ตําแหนง   ผอ.กลุม     หัวหนางาน      ขาราชการ 

การประเมินระบบดาน Functional Requirement Test  

รายการประเมิน 
ระดับประสิทธิภาพ 

5 4 3 2 1 

1. ความสามารถของระบบในดานการเพ่ิมโครงการ 

2. ความสามารถของระบบในดานการเพ่ิม ED ในแตละโครงการ 

3. ความสามารถของระบบในดานการลบโครงการ 

4. ความสามารถของระบบในดานการแกไขโครงการ 

     

 

การประเมินระบบดาน Functional Test 

รายการประเมิน 
ระดับประสิทธิภาพ 

5 4 3 2 1 

1. ความถูกตองในการจัดเก็บขอมูลโครงการ 

2. ความถูกตองในการปรับปรุงแกไขขอมูลโครงการ 

3. ความถูกตองในการลบขอมูลโครงการ 

4. ความถูกตองของผลลัพธที่ไดจากการประมวลผลในโปรแกรม 

5. ความครอบคลุมของโปรแกรมท่ีพัฒนากับระบบงานจริง 

6. การปองกันขอผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้น 
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การประเมินระบบดาน Usability Test 

รายการประเมิน 
ระดับประสิทธิภาพ 

5 4 3 2 1 

1. ความงายตอการใชงานของระบบ 

2. ความเหมาะสมในการเลือกใชขนาดของตัวอักษรบนจอภาพ 

3. ความเหมาะสมในการใชสีของตัวอักษรและรูปภาพ 

4. ความเหมาะสมในการใชขอความ สัญลักษณหรือรูปภาพ เพ่ืออธิบายสื่อ
ความหมาย 

5. ความเปนมาตรฐานเดียวกันในการออกแบบหนาจอภาพ 

6. ความเหมาะสมในการปฏิสัมพันธโตตอบกับผูใช 
7. ความเหมาะสมในการวางตําแหนงของสวนประกอบบนจอภาพ 

8. คําศัพทที่ใชผูใชมีความคุนเคยและสามารถปฏิบัติตามไดโดยงาย 

     

การประเมินระบบดาน Security Test 

รายการประเมิน 
ระดับประสิทธิภาพ 

5 4 3 2 1 

1. การกําหนดรหัสผูใช และรหัสผานในการตรวจสอบผูเขาใชระบบ 

2. การตรวจสอบสิทธิ์กอนการใชงานของผูใชระบบในระดับตาง ๆ 

3. การควบคุมใหใชงานตามสิทธิ์ผูใชไดอยางถูกตอง  

     

ขอเสนอแนะ : โปรดแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะเก่ียวกับการพัฒนาระบบ 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………… 

 
ขอขอบพระคณุเปนอยางสูงในการใหขอมูลท่ีเปนจริงจากทาน  
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