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ABSTRACT 

  
 Research usage Behavior and Factors Affecting the Selection of Application on 
Smartphone Case Study : Dhurakij Pundit Universityqs Students The purpose of this study is to 
investigate purchasing behavior and choosing applications on smart phones. Satisfaction survey 
of smart phone-to-use applications. Educational priorities of the individual factors that is 
important to the decision to adopt applications. This research is a survey research. The data used 
in the operation of research on this subject from the user questionnaire distributed by the number 
of inquiries from 393 samples population from Dhurakij Pundit Universityqs. Sampling method 
not specified. The tools used in this study are to collect data by questionnaire evaluates five-level 
scale with a reliability statistic was 0.05 for frequency, percentage, average, standard deviation 
and inferential statistics to determine the Chi-square test hypotheses and one way ANOVA. 
 The results can be summarized as follows: Most of demographics of the respondents 
were female, ages 24 to 26 years education in undergraduate study in the Faculty of Information 
Technology, with average revenue per month from 10,001 to 15,000 Baht. Most had experience 
of using smart phones. Term of Use 1 to 3 hours with the cost of calls per month on average 500 
to 1000 Baht phone, Nokia brand is the commonly used, operating system used is Symbion OS, 
and frequency of mobile phone use 2 times a day, most focus on use applications to meet the 
demand and easy to use applications. That can be used anywhere at any time. 
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1.1  ����	�
���	���	����������	 

 �������	
��
������������ 3 (Third Generation Mobile Network '�
� 3G) 
)*�
��������
���+�,-./.00.�
)1,2'34�50.��������	
��
������������ 2 '�
� 2G 78�9)�:;4�<.-;=.
�>/2�0.�;�3.9
-?��@.�.9A��05/;
��;.�B�3;.���@.9-'.�.���4C�D9EC@  �.�. 2537 
)*�C3�-. 2����I�9
�������	
��
������ 2G -�-.C�J.����;=.��K���-�0.��5�-2L39.����<��0��?@ 2 -.C�J.� 0�@.<�
�
-.C�J.� GSM (Global System for Mobile Communication) ���
)*�-.C�J.�I�90��@-;'U.�
����) )V//�4��-�;@<�E4@9�.90.�C�.,���<��0;?9���;�, E�:-.C�J.� CDMA (Code Division 
Multiple Access) ���
)*�-.C�J.�/.0;'��J�
-�50. -�;@<�E4@90.�C�.,
)*����,�4���;�9 

/�,-�@9'-.�I�90.���[�.-.C�J.��������	
��
������ 2G I8D� 0>
�
��C�4;��9�<.-
C3�90.�2L39.��:44;
��;.�B�3;.�;@<�4���� (Personal Communication) 2���0]^:B�3��-E,� 
(Global Communication) �,�
)1,��0.;2'3_?32L34�50.�;.-.�+�=.
��
��9�?0I@.��������	
��
������
B)2L39.�2����2, ` 0>B,3���<��0���-�0.�2'34�50.��������	
��
������,�90�@.< E�:��9
)*����I�90.�
�=.-.C�J.�;
��;.�E44,5/5C��;-4?�^	E44-.2L3��0].�<.-)��,U�� E�:
;�5-)�:;5�A5U.�2�
0.�;
��;.�'�.0'�.��?)E44 B-@<@./:
)*�4�50.�;@9I3��<.-E44;�D� (Short Message Service 
'�
� SMS) E�:0.�
�5�-C3�I�9���;
��;.�I3�-?�_@.�
��
��9�?0I@.��������	
��
������
)*����D9E�0 
�,�-.C�J.� GSM E�: CDMA C�4;��9�<.-C3�90.�;
��;.�I3�-?�,3<���C�.
�><;?9;�, 9,600 
45CC@�<5�.�� 78�9+
�<@.
���9��
-
��
)���4
���40�4��C�.
�><I�90.�;
��;.�_@.��-
,>-2�
��
�I@.�
�������	�
D�J.�
-
��0<@.;54)f0@�� 


-
����0I�9
�.B,303.<
I3.-.;?@ ��� 3G (Third Generation) ���I�90.�;
��;.�I3�-?�
�<.-
�><;?9 ����=.2'3
05,0.�2L34�50.�-��C5-�
,��E�:;@9_@.�I3�-?�2��:44B�3;.�,3<���C�.�<.-
�><
���;?9I8D� ;-.�	��g� ��4B,3<@.-�4�4.�
)*���@.9-.02� ��� 3G 
�
��9/.0-��<.-;.-.�+�5
�]

�5�-
C5-I�9 PDA (Personal Digital Assistant) 
I3.B) �=.2'3-�)�:;5�A5U.�-.0I8D� 
L@� ��4-;@9
��
-�	 ;@9<�,���_@.��:44�������	 ,.<�	�'�,I3�-?� )�:L�-���B��	4��������	 E�:��9�=.2'3
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_?32L3;.-.�+�=.A��0��-C@.9` _@.��.9�������	
��
������B,3 
)*�C3� 
���0B,3<@. ;-.�	��g� 
)*�
��-�5<
C��	I�.,�@�-
����
,��< 
-
���iC50��-0.�4�5�U�I�9_?34�5�U����
)�����E)�9B)C.-
�@.�5�- E�:���;-�� <5<�[�.0.� �<.-
/�5K03.<'�3.�.9,3.�
�������� _?32'34�50.�;�KK.^
�������	
��
������ /89C3�9-�0.�)��4 ;�3.9 E�: I�.���0�U.�
��
��9I@.��5�
C��	
�>C�<.-
�><;?92'3

�5�-I8D�
�
��2'3;�,��3�90�4�<.-C3�90.�I�9_?34�5�U� 
�
��L@<�2'30.�;
��;.�I3�-?�I�9_?34�5�U�

�><0<@. ,�0<@. E�:-�)�:;5�A5U.� 
�
��9/.0��^;-4�C50.�2L39.�C@.9` I�9 E����5
�L���-�-.0-.�
2'3
�
�02L3C.-�<.-C3�90.�I�9_?32L39.� ��D9E442'3�'�,2L3g��2��5�
C��	
�>C E�:E44
;��
95����
-�C�<�,��92L3-.2'32L32�
<�.���/=.0�, ,�9��D�_?3<5/��/89-��<.-;�2/���/:�80]. �iC50��- �<.-
C3�90.� E�:)V//�� I�9_?32L39.��������	
��
������E44;-.�	��g� 2�0.�
�
�02L3E����5
�L���2'3
C�9C@��<.-C3�90.�I�9_?32L39.� 
 

1.2  ��������������� 	��!"�# 
<�C+�)�:;9�	2�0.�<5/��-�,�9C@�B)��D 
1.  
�
���80].�iC50��-0.�
�
�07
D� E�:
�
�02L3 E����5
�L���4��������	
��
������

;-.�	��g� 
2.  
�
��;=.�</�<.-�89��2/I�9_?32L3�������	
��
������;-.�	��g� C@�0.�2L3

E����5
�L���C@.9`  
3.  
�
���80].�=.,�4�<.-;=.��KI�9EC@�:)V//�����-��<.-;=.��KC@�0.�C�,;5�2/
�
�02L3

E����5
�L���C@.9` 4��������	
��
������;-.�	��g� 
4.  
�
���80].�iC50��-0.���4�?3;
��0.�C�.,���0@�2'3
05,0.�C�,;5�2/
�
�02L3

E����5
�L���C@.9` 4��������	
��
������;-.�	��g� 
 

1.3 �����!%	�&� 	��!"�# 
;--�C5J.�2�0.�<5/��-�,�9C@�B)��D 
1.  )V//��;@<�4����I�9��0�80].-'.<5��.���A��05/4�^k5C�	 B,3E0@  
��  �.��  �^:  

�:,�40.��80].  E�:�.�B,3
l����C@�
,
�� C@.90�� -�_�C@��iC50��-2�0.�2L39.�E����5
�L���4�
�������	
��
������;-.�	��g����EC0C@.90�� 

2.  )�:;40.�^	2�0.�2L39.��������	
��
������;-.�	��g� -�_�C@������C52�0.�2L3
9.�E����5
�L���4��������	
��
������;-.�	��g����EC0C@.90�� 
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1.4 ���(����� 	��!"�# 
0.��80].<5/�����D9��D
)*�0.��80].�,��<4�<-I3�-?�/.0)V//��,3.�C@.9`���-�_�C@�

�iC50��-0.�C�,;5�2/
�
�02L3E����5
�L���C@.9` 4��������	
��
������;-.�	��g� �,�0��@-I�9
)�:L.0����/:�80].�
� ��0�80].2�-'.<5��.���A��05/4�^k5C�	 �,��80].2�L@<9
,
�� ;59'.�- 
2553 m 0�-U.���A	 2554 
 

1.5 ���*#+������	,�-	"�.,/��� 
)�:��L�	����.,<@./:B,3��4 -�,�9C@�B)��D 
1.  
)*��<.-�?3
4
D�9C3�C@�_?34�5�U�2�0.�C�,;5�2/
�
�07
D��������	
��
������;-.�	�

�g� 
2.   
)*�I3�-?�)�:0�40.�C�,;5�2/
�
�02L34�50.�I�9_?3 2'34�50.�;�KK.^

�������	
��
������2'3;�-���A	0�4�<.-C3�90.�I�9_?34�5�U���@.9E�3/�59 
3.  
�
����.4+89�iC50��-0.���4�?3 E�<��3- '�
��5��.9I�90.�2L39.�E����5
�L���

4��������	
��
������E44;-.�	��g� ���-�_�C@�0.�C�,;5�2/
�
�02L3E����5
�L������
'-.:;-0�4
0.�2L39.� 

 

1.4 �!#	�0�1��(21	� 

3G (Third Generation Mobile Network)  
)*�
�������������[�.C@�
�
��9/.0������ 2 
E�: 2.5 78�9
)*�������-�0.�2'34�50.��:44
;��9 E�: 0.�;@9I3�-?�2�I�D�C3� ��D9��9-�I3�/=.0�,��?@-.0 
0.���[�.I�9 3G �=.2'3
05,0.�2L34�50.�-��C5-�
,�� E�: ;@9_@.�I3�-?�2��:44B�3;.�,3<���C�.
�<.-
�><���;?9I8D�  ��0]^:0.��=.9.�I�9 3G 
-
��
)���4
���4
�������� 2G 0�4 3G E�3< 3G -�
L@�9;�KK.^�<.-+�� E�: �<.-/�2�0.���4;@9I3�-?����-.00<@. �=.2'3)�:;5�A5U.�2�0.���4;@9
I3�-?�E����5
�L��� �<-��D94�50.��:44
;��9,�I8D� ��3�-��D9;.-.�+2L3 4�50.�-��C5-�
,��B,3
C>-��� 
E�: ;-4?�^	E44I8D�  
L@� 4�50.�;@9Eg07	 �������	C@.9)�:
��  ��4-;@9I3��<.-���-�I�.,2'K@  
)�:L�-�.9B0�_@.�'�3./���)0�^	;
��;.� ,.<�	�'�,
��9 L-U.���C�	E44;�D�` 
�������� 

Smartphone  
)*��������	
��
���������-��<.-;.-.�+��� 
�5�-
C5-��0
'�
�/.0
�������	
��
���������<B) ;-.�	��g�B,3+?0-�9<@.
)*���-�5<
C��	�0�.����=.9.�2���0]^:I�9
�������	
��
������ �,����;.-.�+
L
��-C@��<.-;.-.�+'��0I�9�������	
��
��� 
I3.�@<-0�4
E����5
�L���I�9�������	
�9 ;-.�	��g�;.-.�+2'3_?32L39.�C5,C�D9�)�E0�-
;�5-;=.'��4
�5�-
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�<.-;.-.�+I�9�������	C�<
�9 �,��?)E44��D�I8D���?@0�4E��Cg��	-I�9�������	E�:
�:44)n54�C50.� 

Symbian OS  
)*��:44���B,3��4�<.-�5�-;?9;�, '��0` /:2L32��������	 Nokia ���

)*� ;-.�	��g� ��0��@� ��@.9
L@� Nokia 7650  3650  3660  6600  7600  7610 
)*�C3� '�
� Nokia 
Series 60 ��D9'-, ��0/.0�@.�,�9��@.9��
0��E�3< 75-
4������9-�2��������	I�9�@.��
��` +3.
���4
0�4�:44)n54�C50.�4���-�5<
C��	 Symbian 0>
���4B,30�4 Windows 
��.:
)*��:44���B,3��4
�<.-�5�-;?9;�, 0.�2L39.��=.B,3�,�;:,<0�?)E44,?9@.�B-@7�473�� /89�=.2'3
)*��:44���-���

�
�02L3-.0 78�9-�_��=.2'3-�����[�.�)�E0�-
�
��-.��9��4-.0E�:'�.0'�.�-.0I8D� E�:�5�9-�
�)�E0�-����5�9'�.0'�.�0>/:�5�9
�5�-)�:;5�A5U.�2�,3.�C@.9`B)B,3 -.0�5�9I8D� '.0��.0B,3
gV90	L���4.9��@.9���
��
��9
�.B-@-�2�4.9���D90>B-@+890�4C3�9B) 7
D�
��
��92'-@ 
���9EC@�9�)�E0�-
��D�` �9B)0>�=.2'3
��
��9�������	
��
���-� )�:;5�A5U.�
�5�-I8D�B)B,3 l:��D�0.�����:44EC@�:
�:44/:)�:;4�<.-;=.
�>/'�
�B-@��D� �./B-@B,3I8D���?@0�4
���9E�@�:44/:,�'�
�B-@
�@.��D� EC@
C3�9-�)V//��'�.�`,3.�)�:0�4,3<� Symbian 
05,I8D�/.00.��@<-0����[�.�:'<@.94�5]����0]	
2'K@��@.9 Nokia  Ericsson Motorola E�: PSION  

2�)f 1998 2�)fC@�`-.4�5]�� Panasonic   Sony  Sanyo  Kenwood B,3
I3.-.�@<-2�0.�
��[�. �������	 Symbian Phone 
��
��9E�0
)1,C�<2�)f 2001 �����
���@� Ericsson R380s 78�9+
�
)*�
0.�
)1,l.0B,3��@.99,9.- (2�C@.9)�:
��) EC@2�)�:
��B����@���DB-@�@��B,3��4�<.-�5�--.0��0 
���B,3
'>���@.9
,@�L�,2�0.�C�4��4I�9C�.,�9
)*���@� Ericsson P800 E�: Nokia Series 60  

Mobile applications software  
)*�7�gC	E<�	����=.9.�_@.��:44)n54�C50.��5
�]4�
��)0�^	I�.,
�>0 
L@� �������	
��
��� PDA �,�;.-.�+E4@9
)*�0��@-2'K@` B,3 2 0��@- �
� 

1.  7�gC	E<�	
�
��;��4;���A��0��-�.9A��05/ (Business applications) 
L@� Mobile 
banking   Mobile payment   GPS on Mobile   Mobile applications for business process 
management  

2.  7�gC	E<�	���
0���<I3�90�4�����.0.�E�:4��
�59 (Entertainment applications) 78�9
�<-
0-4��������	
��
������ 

1N�! ��� �
� 0.�0�:�=.'�
��.0.����E;,9��0�.90�3.-
�
D� �<.-�5, E�:
�<.-�?3;80 
�
��C�4;��9;5�9
�3. E�:�./'-.�+89 05�5�.�.0.�E;,9��0��0�?)E44I�9;5�9-�L�<5C

�
��C�4;��9C@�;5�9
�3. ��D9U.���0E�:2� 
)*�0.�E;,9��0���
'>�B,3/.0U.���0 �,��?)E44
I�9�iC50��-C@.9` ��D�
)*�_�-./.00.��=.9.��@<�0��I�9���A�0��-E�:;5�9E<,�3�- 
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05,_� '��.9 2�9.�<5/����D )V//�� �
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�� �.�� �:,�4
0.��80]. �^: E�:�.�B,3
l����C@�
,
�� 

��0����! '-.�+89 �<.-�?3;80�80�5,I�9��0�80].-'.<5��.���A��05/4�^k5C�	���-�C@�
E����5
�L���4��������	
��
������;-.�	��g� <@.-���0]^:��@.9B� -��<.-�?3;80�.94<0'�
��.9
�4 

�� 0O P	 �
� 4�������0=.��9�80].��?@2�-'.<5��.���A��05/4�^k5C�	 �:,�4)�5KK.C�� 
)�5KK.�� E�:)�5KK.
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��  �
���  ��������	������������	���� 
 

������	
��
�������������������� �������	
��������������
������������ �	����
!��"	��#� �
������$���#�!%�  ��&�"'�(�  �	�"'�(��)����
��	
*+����,	&-��
#  �.����	
/0���,���
��� �0  ��(1�  �����������	
�������
�2���  ��
����3����,��������	
  /0���4��� ��� �0���
��(5�����
��	,!��"	��#� �
������ (Mobile Phone) !���������
+��#��!��"	��#� �
������ (Mobile 
Software) ��,,�5�,	�����,�!��"	��#� �
������ ������ ��� �0�����(1�����
��	, ����'�
���� ������	
�������
�2��� !0
����
�����
00	��4�/���G 
 
2.1  �� !�"�#�
�$������ 
 2.1.1  
	�%&%������� !�"�#�
�$������ 

 ,+H���
# �+4��	"�� ��� ��
��I (2552) /0��)� L��L��	0 ���2�� L��4� Mobile �4� ��3�
�+���&# ��������������� �L����/0��)�
���	,� �
��� ���������# ��
��������3��+���&#�������/0� 
�'��� +&$�,	���04�  
� 2��0��M� �GL�)�	��,� �����	���� 4��2������
 �L�)������/0�)��
�
4�� ��4� 
��0�4� ��������
�24��$���	, ���������#/0� ������$L� 	H $����N�����)����������L����/0� !0

��"	
 Software Mobile $����N�	0�,4���� OS ��/0� 3 ��+4��)H4  0	���G 

 1.  Smart Phone �����,,�5�,	����� Symbian ��� Linux  
2.  Palm �����,,�5�,	����� Palm OS 
3.  Pocket PC �����,,�5�,	����� Windows CE (����� L��4� Compact Edition �	�

��
����
��4� Windows Mobile) 

Wikipedia (2011)  /0��)� ���)��
2�� !��"	��#� �
������ (Mobile Phone) /���4�  ��3�
�+���&#����M�������$#�����������$
��$��$������4�� !��"	��#� �
��������� �
�����
+�������0�4�
�	,� �
�24�
!��"	��#� �
������!0
�4��$N���a�� !0
� �
�24�
2��!��"	��#� �
��������4���.�
�)�,���������
����4��	,� �
�24�
2��!��"	��#,������� �
�24�
!��"	��#� �
������2���.��)�,�����
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�
�� !��"	��#� �
����������� ���$����N�����2'G����	�(&� ���������#������N.���4��N'����
��
$���#�!%� (Smart Phone) 

!��"	��#� �
������������+,	�0	�c����� 2.1 �$0�c��!��"	��#� �
������������+,	�
��������� ���$����N�
G�a��2��!��"	��#���� 
	��� +&$�,	���
G�a��2��!��"	��#� �
���������
�����2'G��� ��4� ���$4�2�� ���$	G���$��M���$ (MMS) �5���� ��d�����+� ������	0)��
 ��� ���
�������������#��M� ,�.�.* ���%����0 �����N4�
c�� ��M���M���$(SMS) ���
+ � �
�����4����� ��� ��
����$(GPS) 

 

 
c����� 2.1  !��"	��#� �
������������+,	� 

 

 2.1.2  ' �	�(��� !�"�#�
�$������ 

�����&#  $��!��"" (2547) !��"	��#� �
������)�
����c�(��	���(���
��4� Cellular 
Phone )�
� Mobile Phone )�
� Wireless Phone (�4����� Cordless Phone g'����3�!��"	��#,���
)�
�����L�������/�4��$�
$����N� �
���
��
�	���.0 ����.0 ���	"��/�4/���	����� �
���a��) �	G���
���,	��'��4���������������� ����3� �	G������$)�	a�������)�
������!�� ��
���	���� 13 �+�� � 
 .".1983 !0
 B.B Barnett �.�,��)��,��(	� Ameritech !0
!��"	��#����� �!�/�N'�)����.l2�� 
Alexander Graham Bell (�.����0�(a#!��"	��# ����2��!��) �$�
�N'������/�4�	0����	� ��4�M�.0
�	��.���
��������3��+0�����
�$L� 	H2�����$
��$����!�� 
  ������	G��.�,��)��,��(	��)H4I g'���.� ��
����� !�!�
���G0���4� ��
��I �
�������4�
�4�/���G�N
��# )����GL� ,�N�� g���'� �M������
��3���%%m"�L����/0�0��
 Cellular Phone 
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�.� ����0��,�N��������	,�.0!��"	��#/�0��
 ��������2���.� ��������
�/�  ���$�0����
���

�� �
4��/��M0� ����������	G�/�4/0����02'G�0	� �0��3��������)��
�n 
  ���0�(a#����0�I ��4� ,��#! �0 ���/�! ���% !���	"�#$� )�
������4�����o������ ���
�����	,$�,�n��4���/0��	,���
���	,�������	��
4�����4)��
 ��$N����4���L���4����
�� 5 2��
���0�(a�����	��!������4�0�I �	G�N.��L�������
4�����$, ���$L���M������� �� 
  )�	�������!��"	��#�	��	G����n 1983 ��3�������
�,$�,�n���!��"	��#� �
���������
,
)�
/� �4��)����n 1992 ���.�������
� 7.5 ������
��$)�	a������� �������"�
��I �	G���,/�4�� 
!��"	��#� �
����������0���0�����	��M��
��$�G�$+0�"���( 1990 �)�+������L��)���0���0
���M 
� 
� �
���)�	� ������ ���� ���� ,������M�+4�I 0��I �N� 4����,�����$.� 
  �	����
�"�$��# 2�� Bell Labs �)4�,��(	� AT&T ��$)�	a���������3��.�������� !0
�����
���0 ��� �0�	G���4��
���n  .".1947 ��
+ ���!���	"�#2��0L��L��	�������� �	����	
�� ��� �0�4�
$	HH�&���
+$����N�����3�$
����)�4��!��"	��#� �
����������
.4�4���
G����,����� ()�
� Cells) /0� 
  ,+  �$L� 	H �)�'�� 
� Marty Cooper �)4� Motorola ��3��.����0�(a#!��"	��#� �
������
� �
���������n 1972 �2��+4��	����$.��#�)� FCC �)M��4�!��"	��#� �
������������/0�0� 
�����+�$����
��,, �$�����" $����$N���a���	,-$4�$	HH�& ��� �
����	0 ������2��$	HH�& t�t ���$����
!��"	��#� �
������ g'�����
�����
��	��4� Shoe Phone ������	�� �
������	�(&� ���
������� !��"	��#
������	G��,�������)�'���+0���� �
������/0�)�	���� 2 ���0# �'�� 
  �+0�����
� �	G�$L� 	H���$+0 
� �n 1998 ��
�����0 Wireless Revolution �
4���������2'G� 
,��(	� AT&T �$����,,�)���4�
��
�0
��!0
!��"	��#/0�����L������������L��	0/�� �� ���G
����	G� 4�*������
����2����2�  4�!��"	��#���/�� ��
��2���$����0���0����24�2	��M�����2'G�
�
4���2��2�� )��
,��(	��$����
���/2����)�
���4� �
4��	��$�� ���$�0�� 
  ����+,	���$)�	a����������.����!��"	��#� �
������ 158 ������
 (�����2'G� 3 ��4��� 6 �n 
/�
�����& 18-20 ������
 ����	G�!�������& 1 �	�������
)  �������	��	,!��"	��#� �
������
�2����������	��������M������
�����
,�	,����	,!���	"�#$� � �,������ �����g� 
 2.1.3  	�	�*���� ����� !�"�#�
�$������ 
  �c��	
 !gw�x� (2551) "�L����/��(&�
#!����2$
��" �.".2429 N'� �.".2468 /0�
,	��'���
����������
��	,!��"	��#�������"/�
/���4� �����"/�
/0��L����!��"	��#�������3� �	G�
��� ��
�� �.".2424 ����	,�	������� 5 �)4���+��	��!�$����# !0
������!)� (����������!)�
������+,	�) /0�$	���2��������������������
�� ����	�� ��)4����� !0
��0�	G��������.4�)����
�
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��+����t 1 � �
��� ����z��
������GL��������
� �	�)�	0$�+����������� 1 � �
��� ��� 2 � �
��� 
��
����/0�����24����
��2���������4�GL��������
��)������+����t���, 

�.".2429 ������!��"	��#/0�����H�+4���
��2'G� �L������2)��
���,+ �����M��������
2'G�
+4�
����4���,��)�����2��������!)� 0	��	G� ������!)��'�/0�!��������2��!��"	��#
�)�/��
.4�����0.�����0L��������2�����/��(&�
#!����2 �4������/��(&�
#!����2�M/0�2
�

������!��"	��#���c� �	a$.4����� !0
�)�������� ��!���$���!��"	��#/0� ����
���G� �
������
�������3� ��,,��M���!�(Magneto) )�
���,, !� ���,������� (Local Battery) 
           �.".2450 ���/��(&�
#!����2/0�$	��!��"	��# ��,, ������,������� (Common 
Battery) )�
� �gM���	� �,������� (Central Battery) �����g'��$�0��������)
	0��4���,,��M���
!���� 
           �.".2479 ���/��(&�
#!����2/0�$	��g
G��+�$�
��,,$��M,,�
$��M, (Step by 
Step) g'����3���,,�	�!��	��$����N)�+���2)��
N'��	�!0
��� !0
/�4�����4����	�����4�$�
 
(Operator) �)�
��!� ���,������� )�
� �gM���	� �,������� 
           �.".2497 ��
������������!��"	��#/0�����H����)������ ���������
���� ���4)��

/��	� ���� ��"  �� �� ���)H4 !�2'G �����L � �)� � � �,�� )� �� ���L �, �����2'G �  ��� ��
���/��(&�
#!����2����0.����
����
�������� 0	��	G���
���	���� 24 �+�c��	�*# �.".2497 �'�/0������
,�����!�����!��0�����t �)����������,	HH	���	G��� #���!��"	��#�)4������"/�
2'G� !0

�
�����4��!��"	��#���/��(&�
#!����2���	G���3��� #���!��"	��#�)4������"/�
2'G� ��a���
��3��	a��$�)��� $	��	0������� ��� �����N'�����+,	� �� #���!��"	��#)�	�������/0��	,���
�	0�	G�2'G����� �M/0��	,!�����������!��"	��#��0.�� 
         �.".2517 �� #���!��"	��#�M$	��g
G��+�$�
!��"	��#��,, �$,��#(Cross Bar) �����
�����,, �$,��#��3���,,�	�!��	���)�
����,,$��M,,�
$��M,��4�	�$�	
��4��L����/0���M���4� 
�������.0/0������4� ���2��0��M���4� 
            �.".2526 �� #���!��"	��#/0��L���,,�+�$�
 SPC (Storage Program Control) �����
��� ��,, SPC ��3���,,��� �, +�����L����0��
 ���������# (Computer) �L����/0���0��M���� 
2��0��M� ���/%���
 ���
	��)�,������$���0��� �
�� I /0����0��
 
           ������+,	��+�$�
!��"	��#�����0�	G��)�4 I ����3���,, SPC �	G�)�0 ��,,�
�� I ����
�������� �����"/�
�L��	���4���0�	G�!��"	��#��
���)�������	,������� 0	����)M����! ����� 3 
������2)��
������	|���"�(a������$	� ��)4�����},	,��� 7 ���! ������
�� I �4�/� 
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����	G����
+!��"	��#���0��
 ��
���$����)���,,$
��$���������"/�
�����$��*�c�� ��
G��L���

�4�����	|�������"�)�����H�+4���
���4�/� 

���	|�����!��"	��#� �
������ 0	�c����� 2.2 �$0����	|�����2��!��"	��#� �
������ 
~  �.��4��2��0�)H4 ��3� �.��4��2��0��M� 
~  c��)�����2�� � 0L� ��3� c��)����� $� 
~  ���$L�)�	,�.0 +
��)�4��  � 2  � ��3� ����+�$�
 �	G���4 3 $�
2'G�/� 
~  ���%������/0� � ���0.)�	� %������MP3 
~  ��3������N4�
�.� � ��3��������0�!�/0� �	0�$�
�$����/0� 
~  �����3�� �
��� �0��2 ��3� ���#��/��g��# �0,	��'�2���.� 
~  ������)��
I  +&$�,	��2��!��"	��#� �
������ t�t 
����+,	� !��"	��#� �
������ /0��	|���������� ���)M�/0���� +&$�,	�� ������4� 
~  $����N������/0��	G�!��"	��#������#��/��g��# 
~  $����N������/0�
�����!0
/�4�������#�/% 
~  $����N,	��'�2���.��4��I /0�0��
)�4�
 ����L������
)��/�4��g
G������/0� 
~  ����	,��,,����������,, wireless Modem ��� Business E-mail $����NN4�


!��2���.�/0�!0
��� Bluetooth )�
� USB 
 

 
 
c����� 2.2  ���	|�����2��!��"	��#� �
������ 

 
  �"�(a�� #    ����$+���& (2552:3) ���	|�����!��"	��# � �
���������������
�����
������� !�!�
���c��������	G�����,4�/0���3� 4  
+  /0���4 
+ !��"	��#/��$�
 (Wireless 
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telegraphy)  
+ �4���g��.4�� (Pre-cellular)  
+ �g��.4�� (Cellular) ���
+ $
��$��� �
������ (Mobile)  
!0
�4��2��
+ ��	����� $
��$��� �
������ (Mobile)  ���,4������3�����M�� (Analog)  0����	� 
(Digital)  $
�����$� (Multimedia)  ���,��0�,�0# (Broadband)  g'���	�������������	G���	�����
�� !�!�
���3��+H���)4� ���$L���M��	�)�'�����$L� 	H ��4 �
4��/��M�����	������� !�!�
� /�4��4
�+�$��� �����$����N�L�,��(	������3��.��L�/�$.4 ���$L���M�/0� ��4���������+0$�0+���)�4����	�����
�� !�!�
������	�����������0 �, .4�	�/� 

 2.1.4   ����� !�"�#�
�$������ 

 $�	$0��  �	�����	��# (2553) ����,,!��"	��#� �
�������	G� �
G��������
.4���2�,�����/0�
N.��,4���3��g��# (cell) ��4���g��#����$N���a�� (base station) �L�)��������0�4��	,�.����c�
���g��#
�	G� ���$
��$����)�4���.�����	,$N���a����� �
�����
+  ���N������.����$4�/�
	�$N���a�� �	, ���N�����
$N���a��$4��)��.�������
.4 ����N,�	�$4�������0�4���)�4��$N���a���	���� )�
���)�4��
$N���a���	,� �
�24�
!��"	��#�
G�a�� �M��"	
� �
�24�
!��"	��#������
.4���� )�
�$������������� ��
��
�.����� �
����������g��#)�'��/�����g��#)�'�� $N���a���0���M��$4���,�)�$N���a���)�4�	,�4����
�����0�4��	,�.�����4�/� N��)���g��#�)�4���.�����L�����������M��4��$	HH�&���� �.������
�)�4���
������2�������g��#�M��/�4���4��$	HH�&��� �L��)�N.��	02�0)�
/� ,�$��������L��	�0L������
.4�M��

+��!0
���	�)	� 
 ��
���n �.". 2483 ��,,!��"	��#� �
������
	������,,����	,$4� �
���,, AM g'��N.�
�L��	0�
4�������
����� �4��$	HH�&��4���4��$����N���/0����
��.�����0�
���4��	G���� �����0�4�
)��
��2���
����������
��4��".�
# �, +� ��
���)���	������3��.���0�4��)�g'��/�4$�0������4��� 
���n �.". 2490 )����0����,��#/0��0$��*�,	��2����,,��G  ����M/0��	|����,,���
+
!��"	��#� �
���������
����3���,,!��"	��#�,,����'G� )�
�!��"	��#�g��.���#��4��,,
	�/�4
$����N�L�/���������*+����/0�  ������	�� �.". 2526 ��,,!��"	��#�,,�g��.���#�M/0�N.���0
�	G�2'G������m0�)����,����� !0
,������	G�)�0��N.��,4������3�$4����M�I g'�����
��4��g��#��4��
�g��#����2��0��M��4���4��	���3��,,����'G� ��
�������
G�����)�,�������2��0��M� �'�/�4�L���3�����
��� � �
���$4�������L��	�$.�I ���$����N��� ���N��gGL�������/0� ��
���n �.". 2483 ��,,
!��"	��#� �
������
	������,,����	,$4� �
���,, AM �
.4g'��N.��L��	0�
4�������
����� 
�4��$	HH�&��4���4��$����N���/0����
��.�����0�
���4��	G���� �����0�4�)��
��2���
�������
���
��4��".�
# �, +� ��
���)���	������3��.���0�4��)�g'��/�4$�0�����  
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 �.". 2490 )����0����,��#/0��0$��*�,	��2����,,��G ����M/0��	|����,,���
+
!��"	��#� �
���������
����3���,,!��"	��#�,,����'G� )�
�!��"	��#�g��.���#��4��,,
	�/�4
$����N�L�/���������*+����/0� ������	�� �.". 2526 ��,,!��"	��#�,,�g��.���#�M/0�N.���0
�	G�2'G������m0�)����,����� !0
,������	G�)�0��N.��,4������3�$4����M�I g'�����
��4��g��#��4��
�g��#����2��0��M��4���4��	���3��,,����'G� ��
�������
G�����)�,�������2��0��M� �'�/�4�L���3�����
���� �
���$4�������L��	�$.�I ���$����N��� ���N��gGL�������/0� 
 
2.2   ���',���(��� ���� !�"�#�
�$������ 
 2.2.1  ���� ���# (Android) �5�������� ���# (Google Android) & $�  ���',���(��� ���

� ���# (Android Operating System)  
 

 

c�� 2.3 !�!��2����,,�5�,	��������0��
0# 

 
 ���0��
0#  ���$	H�	�(&# ��3� L ��4 �  Android 0	 �c�����  2 .3  �$0�!�!��2��
��,,�5�,	��������0��
0# g'����3��
�����
��+0g�%�#���# )�
�����%��#� (Platform) $L�)�	,
�+���&#����M�������$# �����)�4�
����������3�$4�������, ������4�  ���������# !��"	��# 
(Telephone) !��"	��#� �
������ (Cell phone) �+���&#��4��������#��M�2��0���� (MID) ��3���� 
���0��
0#�	G� N
��L����0�
4����3����������	���� 5 ��"����
� 2550 !0
,��(	� �.���� 
�+0���$� #2�����0��
0#�	G� ���+0�������������,��(	� Android Inc. ���/0��L������,,�5�,	�����
���+�g# (Linux) g'����
��L�/��������	,� �
�����424�
 (Server) ��3�)�	� �L����0���2��0�	� (��4
/�4�0��� ���$����N) ��
���)��)���$�������L�/���0�	G�,��+���&#���� �����2��0�
G����
�	0��M,2���.�����L��	0 !0
)�	��4� ���0��
0# �	G�����3�)+4�
��#�	����
 I ��� �
�4�
�)�
��L���

 ���$�0����4�.���������	� /����+���� �+����� 0	�c����� 2.4 �$0�c��!��"	��#� �
������������
��,,�5�,	��������0��
0# 

�.�������0��
0# ��3��
�����
��
4����3�������2�����0��
0# ��
����������+,	���G 
,��(	��.���� ��3��.����N
�$��*�,	�������$	HH��	�(&# �
�� ��� �)	$���},	, (Source Code) 2��
���0��
0# c�
�����
���/2����	|���,, GNL !0
��m0�)��	��	|�� (Developer) $����N�L�
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�)	$���},	, /��	|����	,��4�/0��
4����m0��
 (Open source) �L��)����0��
0#���.��2���4���	|��
��3��L������� ����	|��/�/0��
4����0��M� ���0��
0#��m0�	��
4����3���������
���	���� 5 
��(c� � �+�*"	���� 2550 ����+,	����.��4���	|����4� 52 �� #�� �����,0��
,��(	�g�%�#���# 
,��(	��.������+���&# ,��(	��.�������G�$4������M�������$# ,��(	��.��)�,������ �
�24�
 ���,��(	����
����
�2����	,���$
��$�� t�t  

 

c����� 2.4  !��"	��#� �
��������������,,�5�,	��������0��
0# 

����c�2���+0g�%�#���# ��
���������0��
0#�	G���m0�)��	��	|���2��/����)	$
���},	,/0� �L��)����.��	|�����)��
�l�
�L�����)	$���},	,����	,��4� ���$�������0��
0#��
�,,},	,2�������2'G� �'��,4�����c�2�����0��
0#���/0���3� 3 ����c� 0	��4�/���G  
 1. Android Open Source Project (AOSP) ��3����0��
0#����c��������.������m0�)�
$����N�L� ����},	,�,,��m0� /���0�	G�������������+���&#�4�� I /0�!0
/�4�����$�
 4�����4�

�0I  
 2. Open Handset Mobile (OHM) ��3����0��
0#���/0��	,����	|���4���	,��+4�
,��(	��.������+���&#���� ����2���4���	,�.��������� Open Handset Alliances (OHA) g'��,��(	�
�)�4���G���	|�����0��
0#���,,},	,2��������� !0
�.��4��)���������$0��� ���
%�� #�	����������� ���� �����3�����	�(&# �������2$��*����3�2���� �����/0��	,$��*���������
,������$����4�� I ����.���� ������
��4� Google Mobile Service (GMS) g'����3�,������$�������L��)�
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���0��
0#�����$��*�c�� ��3�/�����+0���$� #2�����0��
0# ��4�����/0���g'�� GMS �	G� 
�.������������L�����0$�,��,, ���2���+H���	,����.�����4�� �'����L�� �
������$.4���0/0� 
 3. Cooking )�
� Customize ��3����0��
0#����	��	|���L�����)	$���},	,����)�4�
�4�� I ����	,��4� ���,,},	,2������� !0
�������L������0�w� $��*������������+���&# 
)�
� Unlock � �
����4�� �'���$����N��0�	G�/0� !0
���0��
0#����c���GN
���3�����c������
 ���$����N������$+0 ��4�����+���&#� �
����	G� I ������	,/0� ��
������/0��	,�����	,��4��)��2��
�	,�+���&#�	G� I ����.�����������  

$��*���������������,, ��4��0�
��	,��,,�5�,	������	��/� ���������L��	0��������� 
�������2��N'�$4���4�� Ic�
����,, ��
�� ������0c	
2����,, ��� �.������� �+���&#�����0�	G�
��,,���0��
0#�'�������L��	0$��*��/�� (������4/0��L������0�w� $��*�� )�
� root � �
�������) 
$����N�,4�$��*��2���.����������2��N'���,, �4�� I /0�0	��4�/���G  

  1. $��*��  root $��*#��������������0	,��� g'��N
��4���3����a��2����,, �'���
 ���$����N������2��N'��+� I $4��2����,,  
 2. $��*�� ADB (Android Develop Bridge) �	��	|��$����N�2��N'�$4���4�� I 2��
��,,/0��4��$��*����G  
 3. Application & System $��*��2��!������������2��N'���,, ���$��*��2����,,
������2��N'��+���&# !0
$��*���)�4���G �	���,,����3��	��	0�����,���N��$��*�� �����
���/2���
�L�)�0g'����N.��,4�
4�
�����3�)��
)	�2��  
 4. End-user �.�������2	G�$+0���
 g'G��M 
�  +& ���  +& �	G�)��
 ����������2��N'�$4���4�� 
I 2����,,�4���4�����$��*�����!������/0��	,����� !0
��N.��L��	0/�4�)��2��N'���$4�������3�
�	����
�4������,,����+���&#  

���0���,��'���3������2�� L��4� ��.*� �
���� g'��)��
N'�����L��)� End-user $����N
��������,,/0���N��� root �4��������� �	�� Superuser permission ����.*�'�����
,�$�
��0�,
$�� � g'���.�����������������.*� �
���������	G�  ������ ����.�����
��	,���0��
0#����0	,$.� 
����� ����L���H������������	�� �
����$�
�4�� /�4��4��	G������3������m0����)�!������
,+  ����$��$���� ����$�
)�
�)���4� �
��� �����,,/0�  

2���L��	02�����0��
0# ���0��
0#���0��	G��������� GMS g'���M������2'G��
.4�	,�.����
�4��.������ �
���/)� $����N$L���� GMS /����/0�,��� !0
������/0��	,���
���	, �����+�	����3�
��
�	�(&#�	�(� ����.�N
�$��*�,	��g'���M 
� �.���� �$�
�4�� )�	�����	G��'�����
���4/0� )����4��3�
�����
���4�������	|�� )�
����%���	G� /�4�L���3��������)�����.������+�	���M/0� $4����)��+���&#
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,���+4�N.��L��	0 ���$����N����������� ��4�
4��/��M��� c�
��� GNL $��*�,	�� �'���3������m0
!���$�)�������	|��/0��
4����$�� �L��)�2���L��	0�4�� I )�0/� ��
���� �����M
4���� ���� 
������
�
��
����� ��4�
����
��  
 2.2.2 B�%���C�� (Symbian) 
 

 
c����� 2.5  !�!��2����,,�5�,	�����g���,�G
� 
 

g���,�G
� ���$	H�	�(&# ��3� L��4�  Symbian 0	�c�����  2.5 �$0�c��!�!��2��
��,,�5�,	�����g���,�G
� g'����3���,,�5�,	����� (Operating System) �������,,����
������	,
�� !�!�
����$
��$���,,/��$�
 (Wireless) �4�
�����$4�2���.�2��!��"	��#� �
��������3�)�	� 
��3���,,���������/0��4�
 �� ������0c	
$.� �4�
���)
	0��	���� ������)�4�
 ����L������2��0
��M� ��
������	,�	,!��"	��#� �
�������	G�������+,	������� � ��������G�.����)�
��	��	|���	��/� 
$����N�	|��g�%�#���#�4��I ,���,,�5�,	����� Symbian /0� ���
�/0��4������ �����
������� �	�������
���N.�$����2'G�,���,,�5�,	����� Symbian ���
	�$4����)���3����0
����c	&-#g�%�#���#���
����)H4����� � 0	�c����� 2.6 �$0�c��!��"	��#� �
������������
��,,�5�,	�����g���,�G
� 

 

c����� 2.6  !��"	��#� �
��������������,,�5�,	�����g���,�G
� 
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Symbian OS ���02'G����0
����N+��
� �n  .".1998 g'��������	G����	�*�����4���	� 4 
��
  
� Ericsson, Motorola, Nokia ��� PSION !0
��$L��	�����)H4�	G��
.4  & �����"�	���(
�+���&#�4��I ��� ��������
�����!��"	��#� �
��������,,�5�,	�����g���,�G
� 
 1.  !��"	��#� �
�������������,,�5�,	�����g���,�G
�  

2.  ���#0)�4�
 ����L�c�
��� ��4� SD/MMC CARD, RS-MMC CARD  
3.   ����������# )�
� !�M�,+w   
4.  �+���&#��
����4���)�4��!��"	��#� �
�������	, ���������# )�
� !�M�,+w  
    -  ���%����0 (Infrared) 
    -  ,�.*.� (Bluetooth)  
    -  $�
0������� # (Data cable)  
    -  ���#0��0�0��# (Card reader) 

 ���#0)�4�
 ����L�c�
��� )�
����#0����� ����L�2��!��"	��#� �
������ �	�(&����
�������)�
���	,��4�0�$�#��M�2��0 3.5 ��G� (��
����
��4� Drive A) �������	, ���������#�	�� ��4
���#0����� ����L�2��!��"	��#� �
������ �����	�(&���M���4� 0	�c����� 2.7 �$0�c�����#0��0�0��#
�	,)�4�
 ����L�c�
����,,�4��I  N����3� RS MMC �M����2��0��M���4� MMC ��4$����N���
���/0��)�
���	� (MMC : MultiMediaCard) )�4�
 ����L�c�
��� )�
����#0����� ����L�2��
!��"	��#� �
������ �����������4���	,���#0��0�0��# N'���������/0���M����$��*�c�� ���#0�����
 ����L�
	����
G������M, ����L��4�� I �	�0	���G 16 MB, 32 MB, 64 MB, 128 MB, 256 MB, 512 MB 
��������4���G ��4
	����� ���� ���
	�/�4���4)��
 
 

 
 

c����� 2.7  ���#0��0�0��#�	,)�4�
 ����L�c�
����,,�4�� I 
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���%����0 (Infrared)  
��$������ ���
�� �
����L���4��$�$��0���/� 0	��	G��'�/�4
$����N����)M�/0�0��
$�
�� 2����+(
# g'�� +&$�,	����G �'��L��)� �gM��g��#���0�������$����%���0 
��3������
��L�������	���� !0
����"	
)�	����2�����$�����2���$� ��4�� 
� ����+���&#$4�
�$� ��3��)�4��L����0 ��4�
�$����/� �����
���$�����,�	,�	�N+0���)��� �	��M��$������$�
��	,�� �2������	��	,�$� $4���	���2�����$�������	,�	G� 2'G��
.4�	,$� ���$c�� ����	� 2��
�	�N+���$����� ��4� $�0L� �����	������$�������	, ���
��4�$�2��  )�
�$c���
G��������� ���
��,���
, ��3��	���� ��$����N$������$�/0�0���4� �
G����������	�(&�0��� ���2�+2�� ��3���� 

���%����0�'���3������
����4�/��$�
��)�4��� �
���$4�����	, �	��
4����4� ��!��
 ��!��� (Remote Control) ���0���,�2����!�� �������%����0 ���,�)����������M����
���%����0 ���������2���	��M 
� ��
���0�����
��4�������!�� ���%����0�����!����$4�2���.�/�

	����%����0,����� ��������M���	, L�$	�������
��4���)�  

,�.*.� (Bluetooth) ��,,$
��$��2���+���&#����M������ $#�,,$����� 0��
 �
�����
+
��
�$	G� (Short-Range Radio Links) !0
���"���������$�
� �,�G� )�
� $�
$	HH�&��
����4� 
���/�4�L���3��������������0������,,�$������)�
���	,���%����0 g'��N
��4������ ���$�0��
�����4������
����4��,,���%����0 �������������
����4���)�4��!��"	��#� �
������ �	,�+���&# ��
!��"	��#� �
�������+4��4��I 

Bluetooth �����$	HH�&���
+ ���N��$.� 2.4 GHz. ��4���
�
4�
���/� �����4��
�����" �
4�����N,
+!������������ ������4�� 2.400 N'� 2.4835 GHz. �,4������3� 79 
�4��$	HH�& ���������4��$	HH�&����,4���G ��
��$4�2���.�$�	,�4��/��� 1,600  �	G��4� 1 ������ 
$4�����H���+l������ ���N�� 2.402 N'� 2.480 GHz. �,4������3� 23 �4�� ��
��L����2�� Bluetooth ��
�
.4��� 5-10 ���� !0
����,,�z���	�!0
�������z���)	$�4�������
����4� ��� �z���	����0	�
$	HH�&��)�4��$
��$�� !0
��,,��$�	,�4��$	HH�&/��� ���� ���$����N�������
��
�����
� ���N���������������0�4�����	�!��	�� !0
���/�4�L���3��������
����)��
��2�4�� �L��)����
0	�%��)�
��	���,2!�
2���.��L�/0�
��2'G� 

!0
)�	�2��,�.�.*��N.�����,,����
������	,�+���&#�����2��0��M� ��
������������
2�$4�2���.����L�������/�4��� �
4����4� /%�#c��, �$�
�, ������� �	���4��I ���$����N
� �
���
��
/0��4�
 2��)��
.4����
�����L�)�0/����4��	G� (�����& 5-10 ����) ��������G
	����
��	������L� ���/%���
 ���$����N������/0���� !0
/�4�����L�/����#�/%,4�
I 0��
 

$�
0������G � #  )�
� 0����� �,�G�  (Data Cable) !0
�	��/��	���
��������+4�
!��"	��#� �
������*���0����/�4��)�4�
 ����L�c�
���  
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���#0��0�0��# (Card Reader) ���/���4��)�
��2�
�������#0)�4�
 ����L�c�
��� ��4� 
MMC, RS-MMC, MEMORY STICK )�
�������
��	����
���
�� I ������4!��"	��#� �
��������4��

��)��������	, ���#0��0�0��#�,4����/0�)��
����c� !0
�,4���� ���$����N������4�����#0 
0	�c����� 2.8 �$0�c�����#0��0�0��#�,,�4��I  

2 in 1  
� ���#��0�0��# ����4�����#0/0� 2 ����c� ��4� �4�� SD Card �	, MMC Card 
 6 in 1 )�
�����4� 6 in 1 2'G�/� ���)��
N'�$����N�4�����#0/0� 6 ���02'G�/� 
 

�,, 23 in 1 �,, 2 in 1 

c�� 2.8  ���#0��0�0��#�,,�4��I 
 

 2.2.3  	����	E#�%���� (Windows Mobile) 

 ��,,�5�,	��������!0�$#!��,�� )�
����!0�$#!�,�
�# !0
��$	H�	�(&#��3� L��4� 
Windows Mobile 0	�c����� 2.9 �$0�c��c��!�!����,,�5�,	��������!0�$#!��,�� g'����3�
��,,�5�,	����������M����	0�	0�����,0��
�+0������� �	���
G�a�� $L�)�	,�+���&#� �
������ ,� 
Microsoft Win32 API �+���&#��������,,���!0�$#!��,����  �M����M���g�  $���!%�  ���#���,��
���0�
�gM�����#   ���,��#0 ���������#  ��
������3��+���&#� �
�������L�����	�!��	���
4��������� 
�	�N.�����,,�)�����,,�5�,	����� ���
���!0�$#,�� �
�����g��	��/� ��4� �+0�04� �,,�
4�� ���
 �������
�2����	� $4������	|��g�%���# 
�  ������"($L�)�	,���!0�$#!��,�� ����L����02��
��,,�5�,	��������!0�$#!��,�� 
� ��,,�5�,	����� Pocket PC 2000 ���!0�$#!��,��/0�������	,
�0��������4��� g'�����!��������G �0�4�����3���,,�5�,	��������!0�$#!��,�� 6 ��3�����#�	�
�)�4$L�)�	,�n 2008 
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c����� 2.9  c��!�!����,,�5�,	��������!0�$#!��,�� 

 
�	�(&��04��	��/� (Common Feature) ��,,�5�,	��������!0�$#!��,�� $L�)�	,�M��

��M���g� �+0�04�!0
����	��/�2���+�����#�	���0	��4�/���GToday Screen )�����!��#�	��������+,	� 
 L�����L�2���.���3�����2�� ����	0)��
 2�� ��� �����#���)������ �.����$����N��	,��4��)���/�
�
.4,���/0� ���N'��N,������������/� ���$0�$N�����&#�L����2��,�.�.� ����
��I 
!������$����N�������/0��������$4��Extra time ��� Today screen )�'�����L�����	G�  
�
/�! �g�%�#�	���� $L�)�	,�M����M���g� �.�c���,�M�����0#$����N/0��)��������+4�2���M����M�
��g� )�
�*��$����N $����)�
� !��N4�
/�
	� �M����M���g�/0� 

Taskbar �$0����� ��0	,�$�
� ���$N�����&#��
����4� ��
��!������)�
���4��
2�� ��� ���
G�����4��N.���m0 ����	G�����$	HH�&2'G����4� �)����� )�
��m0 /� �� �+0�04�)�	�
2�� Taskbar  
��+l� Start g'��N.�����,,�)� ���
�	,�+0�04��+l� Start ,�� �
�����g��	��/� Start ���.
����M,!���������N.���m0�4�$+0 9 !�����������
���2���� ������ #!������ Setting Find ��� help 

/�! �g�%�#��%%m"�����!0�$#!��,����G ��N.���0�	G����������,,���!0�$#!��,��
�
.4���� ��%%m"�������,0��
������� �	�� Word mobile Excel mobile ��� PowerPoint mobile 
(N.�����	G���4���!0�$#!��,�� 5) ����#�	���G������+0�04� )��
I�
4�� �����3��+0�04����N.������
����#�	�,���g��	��/� ��4�+0�04�)��
�
4��/�4/0�N.��$4�2��/�������#�	��4�� 5.0 /%�#���$��
$����N���0��
�	�/0�����%%m"!��,������ �
�����g��	��/� 

Outlook mobile ��������	,���!0�$#!��,�� ����G���c�����&#�L���� �5���� ���
��0�4� ����4�� $����N����0�4�/0��	, Outlook �
��/0� POP3 IMAP4 $����N���/0� Microsoft 
Outlook ������#�	�� �
��� ���������#�	��/���������0�	G���������g�0���� ��4���M����M���g��	�N.�
��0�	G������+���&#x��#0���#���	G���4��!��������� 

Windows Media Player $L�)�	,���!0�$#!��,�� ����+,	� ����#�	����!0�$#!��,�� 6 
�	G�)�0 ����#�	�10 ����	,�����4�/%�#0	��4�/���G .WMA .WMV .MP3 ��� .AVI ����+,	� MPEG 
/%�#
	�/�4����	, ���
	�$����N0���#!)�0!����������4�/%�#�)�4���G/0� ��� .WAV /%�#
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$����N��4�/0�!0
!������ Separate player ,������#�	�$����N��4�/%�# .M4A Client $L�)�	, 
PPTP VPNs 

Outlook mobile ��������	,���!0�$#!��,�� ����G���c�����&#�L���� �5���� ���
��0�4� ����4�� $����N����0�4�/0��	, Outlook �
��/0� POP3 IMAP4 $����N���/0� Microsoft 
Outlook ������#�	�� �
��� ���������#�	��/���������0�	G���������g�0���� ��4���M����M���g��	�N.�
��0�	G������+���&#x��#0���#���	G���4��!��������� Windows Media Player $L�)�	,���!0�$#!�
�,�� ����+,	� ����#�	����!0�$#!��,�� 6 0	�c����� 2.10 �	G�)�0 ����#�	�10 ����	,�����4�/%�#
0	��4�/���G .WMA .WMV .MP3 ��� .AVI ����+,	� MPEG /%�#
	�/�4����	, ���
	�$����N0���#
!)�0!����������4�/%�#�)�4���G/0� ��� .WAV /%�#$����N��4�/0�!0
!������ separate 
player ,������#�	�$����N��4�/%�# .M4A Client $L�)�	, PPTP VPNs 

 

 

c����� 2.10  )����� ���!0�$#!��,�� 6 

 
 2.2.4  I�����E (iOS) 
 /�!���$ (iOS) ���
���0�� 
� /�!%�!���$  (iPhone OS) ��3���,,�5�,	�����$L�)�	,
$���#�!%� 2��,��(	������m� 0	�c����� 2.11 !0
���������	|��$L�)�	,�����!��"	��#/�!%�
���/0��	|���4����$L�)�	, /���0�	� ��� /���0 !0
��,,�5�,	�������G$����N��
����4�/�

DPU
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	���M�$���# $L�)�	,�2��N'�������� �	�� �����4� 300,000 �	� g'�������0���#!)�0/������4� )��
�	����� �	G� 

 

c����� 2.11  !��"	��#� �
��������������,,�5�,	����� iOS 

 
2.3  �' �� %' ��J�(#K��� !�"�#�
�$������  
 �"�(a�� #  ����$+���& ��� ��
��I (2552) ��
����4��N'� L��4� �Mobile�  ��	��/�
�	����2������ ���)��
�4� ��3�!��"	��#� �
������ ��4������� 
	����� #�����,�
�� I �$������ ��4� 
$����N�L�)������/0��)�
��� �
��� ���������# � �
������c�(�  � �
��� �0��2 )�
� � �
����	0���
�	0)��
/,	��'��4�
�L� (Organizer) ��3���� t�t �� L�������
��4�� I )��
 L� g'������ ���)��

����� �
��	, Mobile ��4� Embedded Devices   PDA  Palm sized / Handheld   Smart Phone 
�	��
4����4� 
 1. Embedded Devices  
� �+���&# ���������#2��0��M� ���������	� ��3��)�
��
$�������� �, +�����L������� �
������/%%z��4�� I ��4� � �
�����	,����" � �
���g	���� � �
���
�
M,��� t�t 
 2. PDA (Personal Digital Assistant)  
� � �
��� ���������#�����2��0��M�����/0��4�
 
�	�����L����$4���	�!0
�	��/���������
� Palm )�
� Pocket PC 
 3. Palm sized / Handheld )�
� PDA ��� ��4���
����2��0� �
��� �����2��0��M�
�����&�� I �	,�l��
� )�
�N
�/�/)�0��
�
��0�
�/0� 
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 4. Smart Phone  
� !��"	��#� �
������ ����� +&$�,	���04�$����N�L�������,,
�0�
��	,� �
��� ���������# !0
�� ��,,�5�,	����� ��3�2���	���� (�	����
� OS : Operating 
System) 

!������,�!��"	��#� �
������ �,4������3� 2 ����c�  
� 
1.  Application Software )��
N'� ��,,����4�� I ����L�)��������� ����������2��

�.���� ��4� ,	��'�����	0)��
, 0.)�	�%������, �	0��M,2���.�$4��,+  � ��3���� 
2.  Development Software ��3�g�%�#���#������$���� ��� �	|����,,����4�� I (���

$���� Application Software) 
��
������ Application Software ��3���,,����4�� I ���/0��	|�����$�M����� ��������

��� �'�/0���4���������
��
4���0�
� /��L���/�����)�
�/�4/0���� ��4������$���� ����	|������4�� 
I �M������4�	� Development Software ��4��	G� 0	��	G� �������G��2���4��N'� Mobile Software ����4���
��3�����	|��g�%�#���# ��3�)�	� 

����	|��g�%�#���# )��
N'���+4�2����������	���3����/0���g'��g�%�#���#����	|�� 
g�%�#���# ���)��
N'�����	|�� (development), ���0	0���� (modification), �������)�4 
(reuse), ���,�������"�����
�����	, (re-engineering), ���g4��,L��+� (maintenance) )�
��+�I
��������������
�2������/0���g'��g�%�#���# 

���,������	|��g�%�#���# )��
N'�! ��$����)�
�2	G����������	|��g�%�#���# 
g'���� L��)�
����� L� ���
 
� Software life cycle ��� Software process g'�����,������	|��
g�%�#���# �����4��N'��������G����)��
�.��,, (model) 0��
�	� g'������4���.��,,�	G����*�,�
N'�
��*����)�
���+4�2��������������3�2	G��������)�4��2������	|��g�%�#���# 

���,������	|��g�%�#���#�	G��������,0��
)��
�������g'������$0�/0�
0	��4�/���G 
 1. Conception  
�����L�)�0N'���z�)��
 ���$�������������2��*+����������	|��
g�%�#���# 
 2. Requirements Analysis  
������,+N'� ����������2���.������� �4�����L����
�	|�� g�%�#���#g'������L�)�0 ����������2���.�������,���
4���	G������ ����L���3��������
�	�(���� ���$����N������	|��g�%�#���#�
4����� 
 3. Specification  
�����L�)�0 ����������2���.���������2	G���� Requirements 
Analysis �����.��,,���$����N�*�,�
/0� g'�������3�c�(���� &��"�$��#)�
�c�(������������
�2�
�!�������M/0� 
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 4. Software Architecture ��3�2	G�������$�����,,�L����2��g�%�#���#2'G�����
���)�
�.�������$����N����)M�g�%�#���#������L�����	|��/0��
4����3��.�*������2'G� !0�$4����� 
2	G������G����3����

�
	��4�����	|��g�%�#���#��3�/���� ����������2���.�������)�
�/�4 
,�� �	G�������/�N'�����L�)�0 ����������2���.������������ � (Future requirements) 
���N'������
���!
� (Interface) �	, g�%�#���#�
��I 
 5. Implementation ()�
� coding)  
���������$����g�%�#���#���� 
 6. Testing  
�����0$�,����L����2��g�%�#���#�4������� ����������2��
�.�������)�
�/�4 
 7. Documentation �	���3�2	G�������N.���4�
������
������$+0 2	G���� Documentation 
 
�����L����$���������
�2����	,����L�g�%�#���#/����
�����!
��#������L����,L��+��	�(�)�
��	|��
��,,����� � 
 8. Software Training and Support ����L��������,���.��������)��.��	��	,��,,)�
�
g�%�#���# 0��� �	G���G��������
�����"'�(���,,g'����3�$����L���3�$L�)�	,�.�����������
	���3�
�+0��������2����� �0�	|����,,)�
�g�%�#���#�)������$��*�c�����2'G������ ����0��
 
 9. Maintenance ���,L��+��	�(���,,)�
�g�%�#���#g'��������N'�������/2��H)�
�4��I������������)�
����0	0�������/2��
����������$��*�c������������M/0� 

 
2.4  
	�%"L�"�K� 

 2.4.1  
	�%&%�����
	�%"L�"�K� 
�����+���},	,���,	&-��
$N�� (2542:775) /0��)� ���)��
2�� ����'����� 

)��
N'� ���� ��,�� 
 ����'�����������5�,	�������3���
���2�� ����.�$'������ ���$'�2��,+  �������4�

�������5�,	���
.4��� ����'�������$4����4�2�	H������5�,	����� �
4��/��M0� ����'�����2��
��4��,+  �/�4���	�$�G�$+0 �����
�����/0��$�� �������������$c����0����,+  ��'���!���$
�����/�4�'�������$������� 
�'����������� }��	G��.�,��)���L���3�������$L��������$�, ����'�
����������5�,	���)�$�0 �����	, ����������2��,+ �������0/� �	G���G��
���)����$L���M�
�+�4�������z�)��
2���� #��)�
�)�4�
�������	G�/�� 
 ���(�  ���"��  (2544:28) /0���4��N'� ���)��
2�� ����'�����$�+�/0��4�  ����'�
������3� ��������������4����
 �� ����+�������	�,+  � ������4�����������
��$��� ���
�����������4����
��3����L��)����0 ����'������������.�$'�������� ����	�� � ���0c	
��
��
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,+  �/0��	,�����,$���  ��������������4����
��� ���������� ����	�� � ����,+  ���
���0 ����.��	����2'G���
���)���3����
���	,�4�����3�$4��)�'��2����+4� 
 ������  ���0�0���  (2524 :278)  /0���,��� ���)��
2�� ����'�����������L����0	���G
 1.  ����'�����������L���������� �02��   ��#����#  (Carter) )��
N'�  +&c�� 
$c��  )�
���0	, ����'�����2��,+  � g'����3�������� ���$���  ����	"� ��2��,+  ������
�4� +&c�����$c��2������	G� I 
 2.  ����'�����������L���������� �02�� �,������ (Benjamin) )��
N'� 
 ����.�$'������ ���$+2 ��
��/0��	,��$L���M���� ����+4�)��
  ���������� )�
�����.��� 
 3.  ����'�����������L���������� �02�� ���#��$�#  (Ernest) ���!��g� 
(Joseph) 
)��
N'�  $c�� �����������4�� I ������0�������5�,	��)����������������/0��	,�����,$��� 
 4.  ����'����������� �02�� ���#� (George) �����!����#0 (Leonard) )��
N'�
 ����.�$'�������������L������M���������5�,	������	G��)�,���+��N+���$� # 
 2.4.2  ��	
������
�����������	���
	�%"L�"�K� 
 $���"#  ��(�$��  (2518:298) ,+  ������0 ����'�����/0��	G� ������������.��� /0�
��4��N'�����.����4�  � ����.�����3� ����	��.��)��.��
���5�,	����� !0
���.��)�+ ����������  2  
������  
�  ��������������4����
��� ������������������ �  
 ����  ���	
  (2535:15)  ��4���4�   ����'�������3� ����.�$'�)�
���� �����0��4����
�5�,	��������c���)������ ��� ����	,��0��,�	G� I 0��
���	� �� �������
��
������        ���
�L�����
�
���	G����L�����)�,���+��z�)��
 ��������$��*�c��$.�$+0 �� ���$+2�	,���      ����L�
����� �������  ��
������	G�/0������!
��#��,��� 
 ��.H  ���N���  (2536:222)/0���4��N'� �����������
G�a��2����+(
#  !0
/0�$�+�
��
G� ����������� �02����$!��#  (Maslow)  $�+�/0��4�   �����������
G�a��2����+(
#
�,4���3�  5  ��0	,  0	���G 
 1.  ��������������4����
 ��3� �����������
G�a�� /0���4  ������������)�� 
� �
����+4�)4� ����
.4��"	
 ���
��	�(�!�  
 2.  �����������	�� �������0c	
 /0���4  ������������ �����3��
.4�
4���	�� ���
 ������0c	
���4����
�����	�
#$�� �� ����	�� �������L���� �����������
.4�
4���	�� ���
$	� � 
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 3.  �������������$	� � /0���4  ���������� ����	�  ������������3�$4��)�'��
2��$	� � 
 4.  �������������
���
"�
���$�
� /0���4  ���c.���� ���/0��	, ���
�
4�����,+  �
�
�� 
 5.  ���������� ���$L���M��)4��� ��3� ������������0	,$.�$+0 ��3� ����������
��0	,$.� ��3� ��������������
�����)����0 ���$L���M��+��
4����� ��� �02���� 
  Srauss and Sayles  (1960:119-121)  ��4���4�   ����.�$'��������������L������M������
���5�,	������	G��)�,���+�	�N+���$� #2���� #��   �������������������L���
�����	G��)������
!
��#��,���0����	�N+��������  g'��$����N$��� ����������2	G��
G�a��2���2�/0� 
 Wolman (1973:95)  �)� ���)��
2�� ����'������4�   ����'����� 
� ����.�$'���
 ���$+2  ��
��/0��	,��$L���M���� ����+4�)��
  ������� )�
� ����.��� 
 2.4.3  �� 	��
	�%"L�"�K� 
 )�	
�	��#  ����+�$.�� (2542:14)  ��4���4�  ����	0 ����'�����  ��3���
������ 
����
,���
,/0��	, ����2�����	�� I /� g'���������	0/0�!0
���$�,N�����,+  ����������� ��
N�� ��� �
����
������������������������	
)��
 I �
4�� �
4��/��M0�N'�����4���������	0�
.4)��

��������4���"'�(� ����'���������
�����������	0  /0�$����� �0��� ��� �0�)M�2��  
g���g��  #   ��$���$#  ��4�� 
� 
 1. �	0���$c���	G�)�02����4��,+  � ��4� ���L���� ���,�������+� I�
4���������
�2���
�	,����� ���"'�(������������G��/0�2���.����$�,.�&# ��4�L��)����0 ���
+4�
���	,���������	0���
����
,���
, 
 2. �	0/0�!0
�
������3��� #�����, ��4� �� #�����,�������
��	,��� �������"���
����
��	,��
���� 
 
2.5  ���	������������	���� 
 ��+��"# ����+�*� (2552) /0�"'�(���
��� �	,����$ Blackberry ��/�
 �� �4���n����4��
���	G�����$����
���2��!��"	��#� �
�������������"/�
�	G�/0� ���0����24�2	��	��
4���+����
!0
�}����	G���4������,��(	� Apple /0�����L�)�4�
 Iphone ���L��)�)��
I ,��(	��������
!��"	��#� �
�����������������	,�	��	��
4��)�	� !0
�}�������
���2���������,,����.��,,
���.������������
��4���,������,,2�� Iphone �	��������
�M�4�/0� 
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��4���n��G���)M�/0��4�����������
����� ,���
4��2��!��"	��#� �
���������/�4
�L���3������0������������,,2�� Iphone ��4�M/0��	, �����
��
4����0��M����N�4����
 

�	���M 
� Blackberry )�
�)��
I  ����
��4� BB �	����� ����4����� BB �������$.4���0
�4�� Iphone �M��� 

$L�)�	, �����0�4�������" Blackberry /�4��4$����)�4��
 ��
������ RIM ,��(	�
����2������c	&-# Blackberry /0���� Blackberry �+4�������	G���4�n 1999 g'����$�	
�	G�
	���3����
�)�,���������
���2�� Text Message ��4��	G� g'�����	�(&� ���
I �	, Pager )�
� Beeper ���0�� 

!0
�}��������0 $)�	a Blackberry ��3��,��0#�����+4��� #������	�*+�����	���
��
����3������
�����$L�)�	, � �
����
����$
��$����)�4����	������ #�� 

��4$L�)�	,�������"/�
�	G� ������,!��
4����0��M���������
����������������
������2��!��"	��#�������	, $�
�2�����!��.�����3�������/��#���0 24 �	��!�� N
�/0��4�
��3������m0�	� Blackberry �
4���4�$��� 

g'���L��)�����24�2	������02��$���#�!%����0 ��� '� 	�2'G���� �	G���� �4��4������4��
���"�(a������
.4��$c������N0N�
 ����4������ �0���&#�4��"�(a���/0��4�����4����L�$+0/����� 
��4����$2�� Blackberry ��� /�4/0��0��)�
����� ������������/� �������	,�	� ��� 
�������2���	�$�� �����$.�2'G��
4���4���
��� ����4��.��������L���3�����������$�
 4�,����������������
��
��� Blackberry �
4����M� ���$����N 

g'���������L����	
���"'�(��.���� Blackberry �L���� 200  ����2���+�����)�� � 
����5�4��.���� Blackberry ��3���")H�������4���"��
 !0
 �0��3����
�� 59 �����"��
 ���
�� 
41 !0
����0	,���"'�(�����0	,��L���4����HH���� ���
�� 8 ��0	,���HH���� ���
�� 24 ���
��0	,���HH�!� ���
�� 68 

g'���.���� Blackberry $4���)H4������
+��)�4�� 25-32 �n ���
�� 67 ��
+��)�4�� 32-39 �n 
���
�� 20 ��
+��)�4�� 18-24 �n ���
�� 10 ����4����
+�����4� 40 �n ���
�� 3 g'���.����$4���)H4��
���$,���&#��������$���#�!%� /�4�4�����3� Iphone )�
� PDA Phone ���4��)�����G����  

!0
 �0��3����
�� 93 $��� ����4�$	���� 
��.����  Blackberry $4���)H4����
!��"	��#� �
�������
.4�������� �
���)�'�� ��4���������,�� �
��� Blackberry ������$L�����,�4� ��
�.���������& 1 �� 10 ���/�4/0���� Blackberry ��$4��2�����������!��"	��#2������2���
 ��4��� 
Blackberry �����$4�����	,2�� ��� )�
� Twit ��� Chat ��4��	G�  
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�������	G��.� ��� Blackberry ���
�����
 /0��������/��	,��� Chat �����,2�� ���
,� Social Network �4��I ��4� FaceBook !0
�.����$4���)H4)�	�������/0���� Blackberry �L��)�
���0�����0�
.4��!�����/��# ����4��.��	G���/�4�2��$.4 Social Network ,� PC ��
�M��� 

g'���.���� Blackberry $4���)H4!0
 �0��3����
�� 45 /0���������}���
 2-3 �	��!���4��	�
������
.4,�!�����/��#$L�)�	,�������0	���4�� 

������+,	� Social Network N
�/0��4���,�,��$L� 	H��� �����3�/�/0��������
 ���$L� 	H$L�)�	,�����0�4���I �	,��-���# N��$	�����)�0������,	�����*+��������+,	� ������
�
�� �L��)�4� ,��(	� ����
.4 ��-���# ��M,/g�#���� $4����������2'G��� 
� Twitter �	����� 

����M�� �����3�/0��
4������������� �����$4��2�� Blackberry PIN Code ������2��
/������,	����4��	� 

$��� ����.���� Blackberry ���������	,/�4��4)�����$	��	$)�
��	�$��������)�
���	, 
Iphone ���$���#�!%��
��I ����4� Blackberry ��� ������+4������)�����$	��	$����� ��4�M/�4/0�
�	, �����
���4��	,�+4� Bold ��� Curve ��
��������$�������.�������������	,���
��3� ����4�
2��
���.����������� ���/�4�����2�����.)��
I ���.��
�������� 

������$L� 	H 
� �������� Qwerty Keyboard ���$����N�L��)��������#2�� ��������-���#
�� ���$�0���4�
0�
 

��� �����G������$L�����,�4� �.���� Blackberry ������+,	� ����4�������������	,
���$4���-���# ��4��3���-���#$4���	���4��	G� (BIS-Blackberry Internet Service ��4� POP3) 

�	���M)��
N'��4���c�  2��*+����/�
���
	�/�4/0������2
	,�	�������2��$.4��,, Push 
Mail (BES-Blackberry Enterprise Server) 2���� #���
4����M���� ����4�+�2����������������
�L���� 

!0
$4���)H4/0����!�������������
� 2����	,���$
��$�� �0��3����
�� 45.9 ���,��)��
�	0���2���.� �0��3����
�� 37.8 ������,������.� ��$	��	�*# �0��3����
�� 25 

!0
$�+����������� $L�����.���� Blackberry ��������$4��2��������/��#��3�)�	� 
g'�����������������������������
���2����-���# �����0�4�$
��$�� �2�� Social Web ��,�	��0�
��
������2���	����/�4�4�����3��.� )�
�$N����4��I �)���
���I  �$��� /0����, 

0	��	G� ������ Blackberry $����N$��������$��
�/0���0��M� ��4�������������)���$�
����+4���z�)��
����3��	���,!��
#��������������
� 
�� 

�����& )��"��  (2541: 26)  /0�"'�(���
��� ����	
��������*����4������
��g
G�
!��"	��#� �
���������	�)�	0���
� ��������"'�(��L��)����,N'��	�(&� ������!��"	��#� �
���
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��� ����	
0��� ������0������� �4����g
G�!��"	��#� �
�����������,/�0��
 ����	
���0����� � 0���
�	�$�� �� 0���$N����� ���0���$4��$������2�
 ����	G������"'�(�����
��	,�	"� �� �����H)�
2���.�,��!c  ��������4����g
G�!��"	��#� �
���������	�)�	0���
� �L�����������������
/0� 
����	
���0������0 �	"� �������H)���������4������
��g
G�!��"	��# � �
������ �L������������ 
�����
/0��	G� ������	�����	G�$���	���3��	��L�)�0���������.�,��!c  !0
��� ���)#�4���+4�
������0���	�(&�������!��"	��#� �
��������3��
4��/� �������	
���0���������0�������4����
�	0$����g
G�!��"	��#� �
������)�
�/�4 ���	"� �� �����H)��
4��/� $4������0	,��
/0���3�
�	��L�)�0 ����������,��!c  


+�*��  �� � �$�	|��+ �  ( 2542)  /0� "' �( � � �
� � �  �� � �	 
��� �L �)�0�+�$� # 2��
!��"	��#� �
�������������"/�
 �4���n �.". 2543-2540 $����N$�+�/0��4� ����	
�����������,�4�
�+�$� #2��!��"	��#� �
����������4����,, /0���4 �� ��}���
2��!��"	��#� �
������ ������
$4��$������2�
$L�)�	,�L����*+��������0���,�
��)�4 $�+�/0��4�*+��������	G�2'G��)�4)�
��0���,�
�
�)�4
	�/�4�)M� ����L���3�������	0$����g
G�!��"	��#� �
������ ��4
	�/�40L����������� $4������	

��
/0�!0
�}���
2����������	�������"��
�0
�� 4��2��� ���� ��+4������ ����������g
G�����������
��3���+4��������
/0�����0	, 4��2���$.� $L�)�	,���$4��$������2�
 ������!�(&��� ���$L��	�*#
����"����0�
��	, ����������!��"	��#� �
������ ���
	��,�4�$�� ��!��"	��#� �
��������3�$�� ��
%+l��%��
 ���$����N�0����	�/0��
4��0� 

�	 � ��  " �� $+ 2  ( 2542)  /0� "' �( � � �
� � �   ��� �0)�	 � ��� ��,�� � � �2���.� � ��
!��"	��#� �
���������2���+�����)�� � ��0��� ���$�0�� 0������,������$��� 0������
�)�,�����2������)������".�
#2���.� ���0�������L��� 4�,����� !0
"'�(�����.����,�����
!��"	��#� �
��������,,0������ 1800 �����,,0������ ����$��M� �L���� 400  � �����������	

�,�4� ��
+ ������"'�(��������4�� �����4� ��� �)�	������,������
4�����	
$L� 	H���$N���
��0	, .05  $4����" a�������"�(a��� ��������/�4�� �������4���	� 
	��,�4��.� ���
!��"	��#� �
�������� ��� �0)�	������,�����0��� ���$�0�� 0���,������$��� $.���4������
,����� ��4 ��� �0)�	������,�����/�4�� ���$	��	�*#�	,�����,����� 

"�	�*� ��HH)	�N��� ���"����
# �	
$��)#���$�� (2545) /0�"'�(���
��� ��������
������!��"	��#� �
������2���.�,��!c  �L���� 400  �	��
4�� !0
$L������+4��	��
4�����2�
��+�����)�� ��������&-� !0
�,4���3���"��
���)H���
4������4�I�	����
�� 50  ���4��
��
+��)�4�� 20-25 �n ������$+0���
�� 21.50 ������
�� 20.25 ����
+��)�4�� 26- 30 �n  ����
/0���L�
��4�10,000 ,�� ���
�� 22.80 $4���)H4���������3���	��������� ����L��	�"'�(��
.4���
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�� 36.40 ���  29.40 ����L�0	, $4���)H4�����"'�(���0	,���HH���� ��+4��	��
4��$4���)H4���
!��"	��#��������3�����  ��)�4��1-3 �n/�4� 
�����
���
 ���� 
�����
����� 2-3   �	G�������� 
� �
���!��"	��#���/0��	, �����
�������$+0��3�
��)�� !����
( Nokia )  $.�$+0���
�� 61.10 �������
��3�
��)�� g�����# (Siemens) ���
�� 15.40 ��3�����4�$	�����4��� ���N������������
�� �
��� �	�
��
��������� �
���!��"	��#� �
������$.H)�
������$+0���
�� 41.70 ������������4�  1 �n �'�
�����
����
�� 33.40 $��)�+�����
��g
G�� �
���!��"	��#� �
���������	���
�����$L� 	H 
� ���.������
�4�
������$+0���
�� 54.10 N	0����3��.����c�
���$�
��� ���%�� #�	�����������)���)��
 
�.���4��
�������4��	� 
� ���
�� 40.00  
 %��$�# ���0# g+������ (2553) /0�"'�(���
��� 2010 Asia-Pacific Mobile Device & 
Smartphone Outlook �,�4� ���������2���.�,�!��"	��#� �
������$���#�!%��� �.� 4�$.�N'� 3.8 
)�
������0�����#c�
���n 2558 $L�)�	,�����"��c.��c� �����
 ��g�%m� (����	G�H���+l�) ����n 
2552 �� 1.3 �	�����0�����# 
����4�
�02�
2��$���#�!%��� �����2'G��
4����0��M� ��4
	�������	
���)��
�
4�������3��	�2	02���
������,!�2��
�02�
0	���4��  
� ���
�� 80 2�����0�.����!��"	��#� �
��������c.��c� �����
��3�
�,,�����0 ���,�������"�L�����.�����,,�����0��$.�N'� ���
�� 97 0	��	G����������,���
4�����
����	,�}�����,,!�$�#��0�'���,����3�/�/�4/0� 

��������G 
	�������	
�
��I ����
4����4� ���2�0� ��2����,,/�/%$�*��&����0��
 
���$��)�+���������)�'� �����L��)�
�02�
2��$���#�!%��� ���$L� 	H�4��.��L �)�4�

!��"	��#� �
��������
��������
�02�
���g,�g���2�����0�	G�)�0 

������
����0����L��	��	|��������4��	G������/0��)M�
�02�
�������� 2'G��,,��2$��)�	� 
������������,!����/�4����	�2�����0�
��I ������,!�2��$���#�!%��'� $L� 	H�����
������
$����N�4�
�m0�4���4���������������&
�02�
2���	G����0!0
 ���/0�� ��
/��#$/��# ��
��
�+4��)��2���	��,��#� /��$/��# ��4�� 

������	���G 
	� �0���&#�4� c�
���n 2558 �	���22��$���#�!%����2�
��c.��c� 
�����
��g�%m���$.�N'� 477 ����� �
��� !0
$L�)�	,�����"/�

�0$���#�!%��������$.�N'� ���
�� 
52c�
���n 2558 ���
�0���
� ���
�� 6.9 ���n 2552 
 0	��	G�������	
 �	G���G�.����	
/0��L���������	
�������
�2�������������������������3�

������������L�)�0���,��� ��� �0����,,$�,N�� 
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����� 3 

��	��
���
�����
 
 

������	�
���
������������������ ��������� !��!"������
��
���� �
����
#������
$ ���� %
#���
� !��&&'���% $(� ��)!���	� ������	��*�+� �����,-����&�).���% ����/��&&���
+����
���'0��+� (Survey Research) $>�����+&�+��&&'
&?�� 
���
���	�?�������������
��>'�������
��
�@�A
 ���
��
���� �
����
#������$ ���� %
#���
� !�'���% $(� ���+�
#���*%*�
������ !��!#+���0�
�B��C
��������)�
��
�����
����
#������$ ���� %
#���
� !�'���% $(� !�

*���'� $>��!�����

!�>>���C
D��!A 

 
3.1  �������������	������  

1.  G�A��
����>0�
�������!>���C
D��!A 
2.  �0�*�>��
&��+#�>��������	� 
3.  �0�*�>����������+�,!���'-C���+
�C�� 
4.  '����
#���
���
 !���������+���� 
5.  
�K&�+&�+�G�
�/� 
6.  +�
#���*%G�
�/� 
7.  '�-�"����
G!�����������+���� 

 

3.2  ���������������� �!� 
������	�#��A��!A �-C����	�?��������>����C��N  !��!"��C
�������������>'����
��
���� 

�
����
#������$ ���� %
#���
� !��&&'���% $(� G
�������	��*�+� �����,-����&�).���% $>�

�0��������������
��  
��-  #)� ��A��O '�-���
&��+#�>��������	�D>�>��P�� !� 3.1 $>��!��+

���
�'��/��� #�
 ������>���'C+�&-##� ������>������������ ������ !�'C�"��C
�����>'����
��
�

@�A
 
��
�����
����
#���� �����+������ #�
  ���#�� �������� ���#+������
�� !��!�C
"����

�������
����
#����&�$ ���� %
#���
� !��&&'���% $(�  
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����"��#�    ����"���$ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

P�� !� 3.1  ��
&��+#�>��������	� 

%$$&��'����� 1  

 ������'C+�&-##�G
�

�� � �� � 	 � �* � +�  � � �� � ,- � �� �

&�).���% D>���C  
��  
��-  #)�  

��>�&������	�  ������D>�
R�!��

�C

>�
� �C����� �!"��C
��������

������������
���� 
#����&�

$ ���� %
#���
� !�'���% $(� !�

����C����� 

����"��#� 


��  
��-  #)�  ��A��O  ���

� � >� & � � � D >�   G 
 � �� � �� � 	 �

�*�+� �����,-����&�).���% 

%$$&��'����� 2  

 ���'&���)%��������

���$ ���� %
#���
� !�'���% $(� 

�!"��C
 ���#�����#+������
��

������������
���� 
#����&�

$ ���� %
#���
� !�'���% $(� !�

����C����� 

����"��#� 

���'&���)%��������

%$$&��'����� 1  

����"���$ 

 ����������������
����
����
#����&�
$ ���� %
#���
� !�'���% $(� 
 

%$$&��'����� 2 

����"���$ 

 ����#�� ���#+���� �

�
��������������
����
#����

&�$ ���� %
#���
� !�'���% $(� 

DPU



32 
 

3.2   "��(����)���
����%&*$����
*�+ 

������� !���������+����  #�
  ������	��*�+� �����,-����&�).���%   �A�
��������

��*S�� !��������
����
#����&�$ ���� %
#���
� !��&&'���% $(�  0��*���-C���+
�C��D�C
'����?��&-�0��+�D>�  >����A�  G��>G
���-C���+
�C��������+�,!
�T>�����'0�
�K�G
�  Taro Yamane  
�&+C�  *���0��+���������!#C�
 C���&G��>��+
�C��  �K���!�����)  23,178 #�  
���
#+��
���
?�

D>�G
����
��
���+
�C��
 C���&  ��
��� 95  ����0�*�>#C�#+��#��>
#���
�D+� !�  ��
��� 5  
>����A�  �����
������-C���+
�C����������	��0��+� 393  ��+
�C�� 

 
3.4  	��-��+$-�����(#���������
 


#���
���
 !���������+������#��A��!A
�B��&&'
&?��  (Questionnaire) �0��+� 393 �->  !�
'����G�A� $>�
����G�
�/� !����	�#��#+��

�'�� ��
>��
+K&D@�%�C�� N  !�
�!��+G�
���&���+���� @���
�&&'
&?��>����C�+
�B�#0�?�������T> (Close-ended Question) ���#0�?������
�T> (Open-
ended Question) ������	)�G
�#0�?��
�B��&&�����'C+����
���#C� (Rating Scale) 
����
&>�+� 5 'C+� >���!A 
 %*����� 1 G�
�/� ��+D�G
�������	��*�+� �����,-����&�).���% 
���
 ��&
�!��+��& 
�� 
��>�&������	� #)� !����	� ������D>�
R�!���C

>�
� @����!���	)�
�B��&&'
&?�������T> �!
�0��+� 5 G�
 
 %*����� 2 G�
�/�
�!��+��&��������������������
����
#����&�$ ���� %
#���
� !�
'���% $(� 
���
 ��&
�!��+��& ��&&
#��
GC�� !�������������-&�� �C+�
+�������������
$ ���� %
#���
� !� #+��?!������������ ���#C�����C��$>�
R�!�� �!���	)�
�B��&&'
&?������
�T> �!�0��+� 6 G�
  
 %*����� 3  ���#��������������
����
#����&�$ ���� %
#���
� !�'���% $(� 
���
�*�
 ��&
�!��+��& ���#��������������
����
#���� ���	)�G
�#0�?��
�B��&&�����'C+������)
#C� (Rating Scale) �&C�

�
�B� 5 ��>�& #�
 ��� !�'-> ��� ������� ��
� ��
� !�'->  
 %*����� 4 #+������
��������������
����
#����&�$ ���� %
#���
� !�'���% $(� 

���
�*� ��&
�!��+��&#+������
��G
�����������
����
#���� @����!���	)�
�B��&&'
&?��
�����T> �!�0��+� 5 G�
 ���	)�G
�#0�?��
�B��&&�����'C+������)#C� (Rating Scale) �&C�


�
�B� 5 ��>�& #�
 ��� !�'-> ��� ������� ��
� ��
� !�'->  
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$>��!*���
�).%������*�#����>���!A 
��>�&#+��'0�#�SG
������� D>���C   
��>�&��� !�'->  
 C���&  5 
��>�&���   
 C���&  4 
��>�&�������  
 C���&  3 
��>�&��
�   
 C���&  2 
��>�&��
� !�'->  
 C���&  1 
+�,!���#0��+)��>�&#����G
������+�#+��*���#C�
R�!�� ���
�).%����&C��C+�


 C���� $>��&C�
����P�#��A�
�B� 5 ��>�& (���>�,2546 : 311) @����!'/�������#0��+)>��'���� !� 3.1 

Class Interval
 = 

#C�'/�'-> j #C���0�'->            
 (3.1) �0��+���A� 

� �#C� 
Class Interval
 = 

5 j 1 
5 

       =           0.8 
�C+�G
�#C�
R�!�� !�D>�������+�
#���*%�0���
��!�&
 !�&
�).% !��0�*�>D>� #�
 

   #C�
R�!�� 4.21 j 5.00 
 C���&  ��� !�'-> 
   #C�
R�!�� 3.41 j 4.20 
 C���&  ��� 
   #C�
R�!�� 2.61 j 3.40 
 C���&  ������� 
   #C�
R�!�� 1.81 j 2.60 
 C���&  ��
� 
   #C�
R�!�� 1.00 j 1.80 
 C���&  ��
� !�'-> 

 
  %*�����  5 G�

'�
���
�!��+��&�
����
#����&�$ ���� %
#���
� !�'���% $(� @����!
���	)�
�B��&&'
&?������
�T>�*�"/��
&�&&'
&?���'>�#+��#�>
*K� 

$>�G�A��
����'����
#���
���
 !���������+�����!>���C
D��!A 
1. ���	� �	k! *�����������+#�>����0��� 

�'�� ������+���� !�
�!��+G�
� 
���

�B�

��+ �������'�����&&'
&?��  
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2. �����)������� !�#�>+C���'C�"��C
�������������>'����
��
�����
����
#����&�
$ ���� %
#���
� !�'���% $(� ���

�'�� 
 #$�$��! ������+���� !�
�!��+G�
� 
���
'�-�?��������
�C��N !��������������	� ���
���
�*�'
>#��
���&+��?-���'�#%  

3. '�����&&'
&?��R&�&�C�� $>��0�*�>���
>K����G
&
G�#0�?���*�'
>#��
�
��&+��?-���'�#%G
����+����  

4. �0��&&'
&?��R&�&�C��D��*�
�����% !�����	����"/�
�!��+��S��+�'
&�0��+� 3 
 C�� >���!�������C
D��!A>���!A 

4.1 "�. >�.���)� &-SD��
P�'� ,�l "/�
0��+����*���'/��+� ����'��
�*�&�).�� '�G�+���
 #$�$��!#
���+
�
�%������'��
'�� �*�+� �����,-����&�).���% 

4.2 >�.������%  
*�K�����  
�����%��
�	*���'/��+� ����'���*�&�).�� 
'�G�+���
 #$�$��!#
���+
�
�%������'��
'�� �*�+� �����,-����&�).���% 

4.3 
�����%
�
-��  �/�+���  *�+*���P�#+���
 #$�$��!'��'�
 �,-���� #)�

 #$�$��!'��'�
 � �*�+� �����,-����&�).���% 

5.  0�������&��-����DG�&&'
&?�����G�

'�
���G
�"/�
�!��+��S 
6. �0��&&'
&?�� !�D>����&��-����+D� 0���� >'
&
&�A
������&��-C���+
�C��

�0��+� 20 #� 
���
*�#C�#+��
���
���� (Reliability) G
��&&'
&?��>�+�+�,!*�#C�'�����'� ,�l

��(n� (α -Coefficient) G
�#�
�&�# (Cronbachps alpha coefficient) (�����  +�����%&�S��.2547 : 
447-454)  
 #C�#+��
���
���� (Reliability) ��� >'
&*�#C�#+��
���
����G
��&&'
&?�� $>�+�,!

*�#C�'�����'� ,�l
��(n� (α -Coefficient) G
�#�
�&�# (Cronbachps alpha coefficient) >��'����

 !� 3.2 


















∑
=−

−
= 2

TS

n

1i
2
iS

1
1N

N
α                                                                (3.2) 

$>� !�  
α   #�
 #C�'�����'� ,�lG
�#+��
 !���G
�
#���
���
 !����+�> 
2
iS   #�
 "��+�G
�#+�������+�G
�#���� !�+�>D>���C��G�
 
2
TS   #�
 #C�#+�������+�G
�#�������#0�?�� -�G�
 

N   #�
 �0��+�G�
#0�?�� 
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N   #�
 �0��+�"/��
& (�0��+��->G
��&&'
&?��) 
 @���#C�
��(n����'>�?����>�&#+��#� !�G
��&&'
&?��  $>����!#C�
�/C��*+C�� 
0 ≤  α  ≤  1 #C� !�����
#!����& 1 ����'>�+C��!#+��
���
����'/� 
 

3.3 ��
����	�/������$�#�$0) 

���
�K&�+&�+�G�
�/�
���
�0���+�
#���*%  "/�+����D>�>0�
������
�K&G�
�/����G�A��
�  
>���!A 

1.  �*�C�G�
�/��r�P/�� (Primary Data)  D>�����������&&'
&?��
�K&G�
�/������-C�
��+
�C���0��+� 393 �->  @�����
�K&�+&�+�G�
�/�������
&�&&'
&?��G
�"/� !�������
�
����
#����&�$ ���� %
#���
� !�'���% $(�  G
�������	��*�+� �����,-����&�).���% 

2.  �*�C� -���P/�� (Secondary Data) D>����������	�#��#+��G�
�/� !��!"/��+&�+�

�D+�  
D>���C  *���'�
 ��+������  & #+��  '������,%  +� ������,%  ������+���� !�
�!��+G�
�  ���G�
�/�
 ��
��
 
�%
�K� 
 

3.4 �����	����12�#�$0) 

���+�
#���*%G�
�/���������	��������������������$ ���� %
#���
� !�'���% $(� 
#��A��!A�0�G�
�/� !�D>��������
&�&&'
&?��G
���-C���+
�C����+�
#���*%$>�#
���+
�
�%$>����
$������'0�
�K��/� SPSS for Windows (Statistical Package for Social Sciences) 

'?��� !���������+�
#���*%G�
�/���������	�������	��������������������

$ ���� %
#���
� !�'���% $(� $>��!��)!���	�  
�B�������	��*�+� �����,-����&�).���%��#��A��!A  

���'?������+�
#���*%*�#C�'?���
������)��  D>���C  
������
��� (Percentage)  #C�#+��?!� 

(Frequency)  #C�
R�!�� (Mean)  'C+�
&!���
&�����r�� (Standard Diviation)  ��>�&#+������
��   

��� ���+�
#���*%*�#C�'?���
���
�-��� !����&�����?��  ��������   ���#��  ���#+������
��  

������������  �
����
#����'��#�

�D��%  Foursquare  "C��$ ���� %
#���
� !�  ��)!���	� : 

������	��*�+� �����,-����&�).���%D>���C T j test    One j Way Anova ��� Chi j Square test  

'0�*��&#C����'0�#�S ��'?�����������	�+����#��A��!A  "/�+����D>��0�*�>D+� !���>�& 0.05 
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3.5 ��
�	�)���������	����������
 

����
+�������>0�
������+����'�-�D>�>������� !� 3.1 

����� !� 3.1  ����
+�������>0�
������+���� 

 ����
+�� 

������� 1 2 3 4 5 6 7 

1. �0�*�>��
&��+#�>��������	�        

2. �0�*�>����������+�,!���'-C���+
�C��        

3. '����
#���
���
 !���������+����        

4. 
�K&�+&�+�G�
�/�        

5. +�
#���*%G�
�/�        

6. '�-�"����
G!��������#��#+��+����        
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����� 4 

��	
��
��� 
 
�������	
����
�������
��������	������������� ���� ��!"#$��$%������
�������

�����	
��!��&�'#�(!�#�
������#$��&&)����#'*� ��+$(,�-� �!�(,�-��
��	#"��!"./��	�
&!+0	�"� #��%���	�!"12�����&&)�&3��#$�
�4&��&���12��5���� 393 �!��"7�� ��#5�����	
����
� 
'2"�	.$���#��)3	�	����!�3/���)����������	�!" 8,��)����3�5�
)������������������"�����
#2)�&����)!��!�.� ��������#2)�&�7�
9�$�" '2"12��&7�%�����	�!"���
�:� 5 )7�� 2!��7�1��$< 

)7��#$� 1 ������#!��1����%����&�&&)�&3�� 
)7��#$� 2 ������
�$�"����	��������������������	
��!��&�'#�(!�#�
������#$�

)����#'*� 
)7��#$� 3 ������
�$�"��!&#!(���	����������������	
��!��&�'#�(!�#�
������#$�

)����#'*� 
)7��#$� 4 ������
�$�"��!&�����,���������������������	
��!��&�'#�(!�#�
������#$�

)����#'*� 
)7��#$� 5 %����#2)�&)���	@��   
1. � ��!")7��&/��� 12���7  
�(  ��"/  �+�  ��2!&���(,�-�  �����"12�
9�$�"�7�
2��� 

�7���!� �$%��7����	��������������������	
��!��&�'#�(!�#�
������#$�)����#'*�#$�����7��
�!� 

2. #!(���	����������� �$%��7������,����������
���������������	
��!��&�
'#�(!�#�
������#$�)����#'*�#$��7���!� 


����
�:��7�"��7���
����� #��%���	�!"�,�12��5�
�2)!B�!�-+�#$�����#��!����2!��$< 
X   �#�2��" �7�
9�$�" (Mean) 
S.D.  �#�2��" �7�
&$�"�
&�����@�� 

χ

2  �#�2��" �7�1�)����� (Chi Square) 
df  �#�2��" �7� degree of freedom 
P-Value �#�2��" �7������7���
�:� (��2!&�!")5��!B#$� 0.05) 
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4.1  ���������������	����������
� 
 ������#!��1������/7��!��"7��������	�!"��!<��$<  ���  
�(  ��"/  �+�  ��2!&#$�(,�-�  ���

��"12�
9�$�"�7�
2���  )�/�12�2!������#$� 4.1  '2"�$��"��
�$"22!��7�1��$< 
 

�����#$� 4.1  �5����������"�����%����&�&&)�&3���5��������!�-+�)7��&/��� 
 

�!�-+�)7��&/��� �5���� ���"�� 
1. 
�( 

��" 

B	� 

 

155 
238 

 

39.4 
60.0 

��� 391 100.0 
2. ��"/ 

��5���7� 20 � ̂

21 - 23 �^ 
24 - 26 �^ 
27 - 30 �^ 
30 �^�,<�1� 

 

48 
116 
122 
75 
321 

 

12.2 
29.5 
31.0 
19.1 
8.1 

��� 393 100.0 
3. ��2!&#$�(,�-� 

��	BB���$ 
��	BB�'# 

��	BB�
�� 

 

285 
97 
11 

 

72.5 
24.7 
2.8 

��� 393 100.0 
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�����#$� 4.1  (�7�) 
 

�!�-+�)7��&/��� �5���� ���"�� 
4. �+� 

&�	
��./��	� 
&!B�$ 

(�-@(�)��� 
�	�	(�)��� 
(	���(�)�������	#"�(�)��� 
�	
#((�)��� 
�	(�����(�)��� 

#�'�'�"$)��)�
#( 
(	������(�)��� 
�!@���(�)�(�)��� 

 

75 
4 
11 
10 
59 
24 
38 
154 
14 
4 

 

19.1 
1.0 
2.8 
2.5 
15.0 
6.1 
9.7 
39.2 
3.6 
1.0 

��� 393 100.0 
5. ��"12��7�
2��� 

��5���7� 5,000 &�# 

5,000 -10,000 &�# 

10,001-15,000 &�# 

15,001-20,000 &�# 

�����7� 20,000 &�# 

 
34 
94 
122 
102 
41 

 
8.7 
23.9 
31.0 
26.0 
10.4 

��� 393 100.0 
 

��������#$�  4.1 %�����	
����
��7����"������5����%����&�&&)�&3�������/7�
�!��"7��
�$�"��!&������#!��1�����&&)�&3���5����#!<�)	<�  393  �/2   8,�������&1�2��" 

1.   
�(  �&�7�%����������	
��!��&�'#�(!�#�
������#$�)����#'*� 
�:�
�(
B	����
#$�)/2  �5����  238  ��  �	2
�:����"��  60.6  �������
�:�
�(��" �5����  115  ��  �	2
�:����"
��  39.4   

2.   ��"/  �&�7�%����������	
��!��&�'#�(!�#�
������#$�)����#'*� )7���
B7�"�7���7��
��"/ 24 ` 26 �^ �5���� 112 ��  �	2
�:����"�� 31.0  �����������7����"/ 21 ` 23 �^ �5���� 116 
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�� �	2
�:����"�� 29.5  �7����"/ 27 ` 30 �^ �5���� 75 ��  �	2
�:����"�� 19.1  �7����"/ ��5���7� 17 
�^ �5���� 48 �� �	2
�:����"�� 12.2  ����7����"/ 30 �^�,<�1� �5���� 32 �� �	2
�:����"�� 8.1 

3.   ��2!&���(,�-�  �&�7�%����������	
��!��&�'#�(!�#�
������#$�)����#'*� )7��
�
B7(,�-��"�7����2!&��	BB���$ �5���� 285 �� �	2
�:����"�� 72.5  ������������2!&��	BB�
'# �5���� 97 �� �	2
�:����"�� 24.7  �����2!&��	BB�
�� �5���� 11 �� �	2
�:����"�� 2.8 

4.   �+� �&�7�%����������	
��!��&�'#�(!�#�
������#$�)����#'*� )7���
B7(,�-��"�7
���+�
#�'�'�"$)��)�
#( �5���� 154 �� �	2
�:����"�� 39.2  �����������+�&�	
��./��	� 
�5���� 75 �� �	2
�:����"�� 19.1  �+�(	���(�)�������	#"�(�)��� �5���� 59 ��  �	2
�:����"
�� 15.0  �+��	(�����(�)��� �5���� 38 �� �	2
�:����"�� 9.7   �+��	
#((�)��� �5���� 24 
�� �	2
�:����"�� 6.1  �+�
(�-@(�)��� �5���� 11 �� �	2
�:����"�� 2.8  �+��	�	(�)��� 
�5���� 10 �� �	2
�:����"�� 2.8  �+�&!B�$ �5���� 5 �� �	2
�:����"�� 1.3  ����	#"��!"
�������	 �5���� 3 �� �	2
�:����"�� 0.8 

5. ��"12�
9�$�"�7�
2��� �&�7�%����������	
��!��&�'#�(!�#�
������#$�)����#'*� 
��"12�
9�$�")7���
B7�"�7���7�� 10,0001 ` 15,000 &�# �5���� 122 �� �	2
�:����"�� 26.0  
�����������7�� 15,001 ` 20,000 &�# �5���� 102 �� �	2
�:����"�� 26.0  �7�� 5,000 ` 10,000 
&�# �5���� 94 �� �	2
�:����"�� 23.9  �7�������7� 20,000 &�# �5���� 41 �� �	2
�:����"�� 
10.4  ����7����5���7� 5,000 &�# �5���� 34 �� �	2
�:����"�� 8.7 
 
4.2  � �
	���!"	
�!#��
"$����
%&#��"�"'��(���)%&�*��"���+�
�)�'," 
 1.  ������
�$�"��!&���	��������������������	
��!��&�'#�(!�#�
������#$�)����#
'*� '2"�5������� ���)&���+��������������� �&�7�%�����)7���
B7
�"�$�������������� 
���"�� 82.2  ���1�7
�"�$���)&���+������������ ���"�� 17.8 �)2�12���������#$� 4.2 
 
�����#$� 4.2 �5����������"�����%����&�&&)�&3���5������� ���)&���+������������
�����	
��!��&�'#�(!�#�
������#$�)����#'*� 
 

���)&���+������������ �5���� ���"�� 
  
�"������ 

 1�7
�"������ 

323 
70 

82.2 
17.8 

��� 393 100 
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2.    ������
�$�"��!&���	��������������������	
��!��&�'#�(!�#�
������#$�)����#
'*� '2"�5������� ��"�
��������������'#�(!�#�
������#$� '2"
9�$�"�� 1 �!� �&�7�%�����)7��
�
B7������'#�(!�#�
������#$����
������"��7� 1 �!��'�� �	2
�:����"�� 40.7  �������������
��� 1 
` 3 �!��'�� �	2
�:����"�� 34.4  3 ` 5 �!��'�� �	2
�:����"�� 13.2  �����7� 7 �!��'�� �	2
�:����"�� 
10.7 ��� 5 ` 7 �!��'�� �	2
�:����"�� 1.0 ����5�2!& �)2�12���������#$� 4.3 2!��$< 
 
�����#$� 4.3  �5����������"�����%����&�&&)�&3���5������� ��"�
��������������
'#�(!�#�
������#$� '2"
9�$�"�� 1 �!� 
 

��"�
�������������� �5���� ���"�� 
  ���"��7� 1 �!��'�� 
 1 ` 3 �!��'�� 
 3 ` 5 �!��'�� 
 5 ` 7 �!��'�� 
 �����7� 7 �!��'�� 

160 
135 
52 
4 
42 

40.7 
34.4 
13.2 
1.0 
10.7 

��� 393 100 
 

1. ������
�$�"��!&���	��������������������	
��!��&�'#�(!�#�
������#$�)����#
'*� '2"�5������� �7�����7�"'2"
9�$�"�7�
2�����������'#�(!�#�
������#$� �&�7�%�����)7���
B7�$
�7�����7�"��������'#�(!�#�
������#$�'2"
9�$�"�7�
2��� 500 ` 1,000 &�# �	2
�:����"�� 62.1  
������������5���7� 300 &�# �	2
�:����"�� 24.4 �7�����7�"'2"
9�$�"#$� 1,000 ` 1,500 &�# �	2
�:�
���"�� 12.0  �7�����7�"'2"
9�$�"#$� 1,500 ` 2,000 &�# �	2
�:����"�� 1.0  ����7�����7�"'2"
9�$�"#$�
�����7� 2,000 &�# �	2
�:����"�� 0.5 ����5�2!& �)2�12���������#$� 4.4 2!��$< 
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�����#$� 4.4  �5����������"�����%����&�&&)�&3���5������� �7�����7�"'2"
9�$�"�7�
2�����
������'#�(!�#�
������#$� 
 

�7�����7�"'2"
9�$�"�7�
2�����������'#�(!�#�
������#$� �5���� ���"�� 
  ��5���7� 300 &�# 

 500 ` 1,000 &�# 

 1,000 ` 1,500 &�# 

 1,500 ` 2,000 &�# 

 �����7� 2,000 &�# 

96 
244 
47 
4 
2 

24.4 
62.1 
12.0 
1.0 
0.5 

��� 393 100 
 

2. ������
�$�"��!&���	��������������������	
��!��&�'#�(!�#�
������#$�)����#
'*� '2"�5������� "$�
��'#�(!�#�
������#$�#$������� �&�7�%�����)7���
B7������'#�(!�#�
������#$�
"$�
�� Nokia �	2
�:����"��  38.4  ����������"$�
�� BlackBerry  �	2
�:����"�� 21.9  "$�
�� LG �	2

�:����"�� 12.2  "$�
�� Samsung �	2
�:����"�� 9.7  "$�
�� Sony Ericssion �	2
�:����"�� 6.9  "$�
�� 
iPhone �	2
�:����"�� 6.1  ���'#�(!�#�"$�
������j �	2
�:����"�� 4.8 ����5�2!& �)2�12���������
#$� 4.5 2!��$< 
 
�����#$� 4.5  �5����������"�����%����&�&&)�&3���5������� "$�
��'#�(!�#�
������#$�#$������� 
 

"$�
��'#�(!�#�
������#$�#$������� �5���� ���"�� 
 iPhone 
 Nokia 
 BlackBerry 
 LG 

 Samsung 
 Sony Ericssion 
 ����j 

24 
151 
86 
48 
38 
27 
19 

6.1 
38.4 
21.9 
12.2 
9.7 
6.9 
4.8 

��� 393 100 
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3. ������
�$�"��!&���	��������������������	
��!��&�'#�(!�#�
������#$�)����#
'*� '2"�5������� ��&&�k	&!�	������'#�(!�#�
������#$�#$������� �&�7�%�����)7���
B7������
'#�(!�#�
������#$�#$������&&�k	&!�	��� Symbion OS �	2
�:����"�� 37.5 ����������1�7�$
��&&�k	&!�	��� �	2
�:����"�� 21.4  ��&&�k	&!�	��� BlackBerry OS �	2
�:����"�� 20.1  
��&&�k	&!�	��� Windows Mobile �	2
�:����"�� 7.4  ��&&�k	&!�	��� Android OS �	2
�:����"�� 
7.1 �����&&�k	&!�	��� iOS �	2
�:����"�� 6.1 ����5�2!& �)2�12���������#$� 4.6 2!��$< 
 
�����#$� 4.6 �5����������"�����%����&�&&)�&3���5������� ��&&�k	&!�	������
'#�(!�#�
������#$�#$�������  
 

��&&�k	&!�	������'#�(!�#�
������#$�#$������� �5���� ���"�� 
 iOS (iPhone OS : Apple) 
 Windows Mobile (Microsoft) 
 WEB OS (Palm) 
 Symbion OS 
 Android OS (Google) 
 BlackBerry OS (RIM) 
 1�7�$��&&�k	&!�	��� 

24 
29 
3 
146 
28 
79 
84 

6.1 
7.4 
0.8 
37.2 
7.1 
20.1 
21.4 

��� 393 100 
 
4. ������
�$�"��!&���	��������������������	
��!��&�'#�(!�#�
������#$�)����#

'*� '2"�5������� ����3$������������'#�(!�#�
������#$�'2"
9�$�"�7��!� �&�7�%��������)7��
�
B7������'#�(!�#�
������#$�'2"
9�$�"�7��!��5���������7� 5 ��!<� �	2
�:����"�� 29.5  �������
����5���� 2 ��!<� �	2
�:����"�� 24.7  �5���� 3 ��!<� �	2
�:����"�� 20.9  �5���� 1 ��!<� �	2
�:����"
�� 15.5  �5���� 5 ��!<� �	2
�:����"�� 7.4  ����5���� 4 ��!<� �	2
�:����"�� 2.0 �)2�12����
�����#$� 4.7   
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�����#$� 4.7 �5����������"�����%����&�&&)�&3���5������� ����3$������������
'#�(!�#�
������#$�'2"
9�$�"�7��!� 
 

����3$������������'#�(!�#�
������#$� 
'2"
9�$�"�7��!� 

�5���� ���"�� 

 1 ��!<� 
 2 ��!<� 
 3 ��!<� 
 4 ��!<� 
 5 ��!<� 
 �����7� 5 ��!<� 

61 
97 
82 
8 
29 
116 

15.5 
24.7 
20.9 
2.0 
7.4 
29.5 

��� 393 100 
 
4.3  ��("&�
!"	
�!#��
"$����
%&#��"�"'��(���)%&�*��"���+�
�)�'," 

�	
����
�������'2"���
�  �5����  ���"��  �7�
9�$�"  ���)7��
&$�"�
&�����@�����
%����&�&&)�&3��  '2"�5�������#!(���	����������������	
��!��&�'#�(!�#�
������#$�
)����#'*� ����!�(,�-��
��	#"��!"./��	�&!+0	�"�  �&�7�   

%����&�&&)�&3��)7���
B7
�	2�������#!&��
����12���������	
��!��#$�����7�����
�������������8,���"�7����2!&��� '2"�$�7�
9�$�" 3.88  ��������������)����3�����#5�������
�����	
��!���$%��7����
�������8,���"�7����2!&��� '2"�$�7�
9�$�" 3.87  �5�2!&#$�)�������	
��!��
�7��j #$�3���!v���,<����$��������7�����
���
��"�"�7����2!&��� '2"�$�7�
9�$�" 3.78  �5�2!&#$�
)$������	
��!��)����3������12��"7���$���)	#.	w�� ���� ��!"#��)!����$%��7����
�������
�����	
��!���"�7����2!&��� '2"�$�7�
9�$�" 3.77  �!�2!&#$�
�����
������������	
��!���7��j 
)�#���3,�&/��	��!�-+����%�������� ���%��������)��������	
��!��#$��$�����&)������������
#$���2
�4��"�7����2!&��� '2"�$�7�
9�$�" 3.67  �!�2!&#$�
�%��������)��������	
��!��#$��������7�" 
1�7"/7�"���"�7����2!&��� '2"�$�7�
9�$�" 3.65  �!�2!&
�42%��������)��������	
��!��#$�)����3�	2�!<�
12�2��"��
���"�7����2!&��� '2"�$�7�
9�$�" 3.59  �!�2!&��2�����	
��!��#$�
�����������
�8�<� 

���2����'
�212��7�"�"�7����2!&��� '2"�$�7�
9�$�" 3.46  �!�2!&
���%���������$���������������
��������	
��!��&�'#�(!�#�
������#$�)����#'*��"�7����2!&������� '2"�$�7�
9�$�" 3.28 
����5�2!& 8,���)2�12���������#$� 4.8 2!��$< 
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�����#$� 4.8  �5����  ���"��  �7�
9�$�"  ���)7��
&$�"�
&�����@�����%����&�&&)�&3���5����
���#!(���	���%�������������������	
��!��&�'#�(!�#�
������#$�)����#'*� 
 

#!(���	���%�����������
��������	
��!��&�
'#�(!�#�
������#$� 

)����#'*� 

��2!&#!(���	 

X  S.D. 

��
2!&

��
��
7�
9

�$�"
 

��
�#

$�)/2
 

��
� 

��
��

��
� 

���
" 

���
"#

$�)/2
 

���
"�
� 

���
"�
� 

���
"�
� 

���
"�
� 

���
"�
� 

1. ���&�����������
�7�" 1�7"/7�"�� 

88 139 133 8 25 
3.65 1.04 ��� 22.4 35.4 33.8 2.0 6.4 

2. 
�8�<����2����'
�2
�����	
��!��12��7�" 

33 141 192 26 1 
3.46 0.75 ��� 

8.4 35.9 48.9 6.6 0.3 

3. )����3�	2�!<�12�2��"
��
�� 

97 109 149 8 30 
3.59 1.11 ��� 24.7 27.7 37.9 2.0 7.6 

4. �$�����&)�����
���������#$���2
�4� 

110 86 161 33 3 

3.67 0.99 ��� 28.0 21.9 41.0 8.4 0.8 

6.6 23.2 64.6 3.6 2.0 
5. ) � � � � 3 � �� � � �
�����	 
��!��12��"7���$
���)	#.	w�� 

112 109 147 22 3 
3.77 0.95 ��� 28.5 27.7 37.4 5.6 0.8 

6. 
�	2�������#!&��

����12���������	
��!��#$�
����7���������������
��� 

132 95 157 11 1 

3.88 0.92 ��� 
33.6 24.2 39.2 2.8 0.3 

7. �����	
��!���7��j 
#$�3���!v���,<��$����
����7�����
���
��" 

104 120 150 18 1 
3.78 0.89 ��� 16.5 30.5 38.2 4.6 0.3 
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�����#$� 4.8  (�7�) 
 

#!(���	���%�����������
��������	
��!��&�
'#�(!�#�
������#$� 

)����#'*� 

��2!&#!(���	 

X  S.D. 

��
2!&

��
��
7�
9

�$�"
 

��
�#

$�)/2
 

��
� 

��
��

��
� 

���
" 

���
"#

$�)/2
 

���
"�
� 

���
"�
� 

���
"�
� 

���
"�
� 

���
"�
� 

8. ����)����3���
�����	
��!���$%��7����

������� 

104 145 138 4 2 
3.87 0.83 ��� 26.5 36.9 35.1 1.0 0.5 

9. � ��!"#��)!����$%�
�7����
������� 

99 125 159 2 8 
3.77 0.90 ��� 25.2 31.8 40.5 0.5 2.0 

10. � � � 
 �� � � � ��
�����	
��!��)�#���3,�
&/ � �	 � �! � - + � � � �
%�������� 

119 105 103 56 10 

3.67 1.12 ��� 30.3 26.7 26.2 14.2 2.5 

11. �$���������������
� �������	 
 ��!� �&�
'#�(!�#�
������#$�)����#
'*���2!&�2 

26 91 254 14 8 

3.28 0.72 
���
���� 

6.6 23.2 64.6 3.6 2.0 
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4.4  &�
��.���!�!"	
�!#��
"$����
%&#��"�"'��(���)%&�*��"���+�
�)�'," 
 �	
����
�������'2"���
�  �5����  ���"��  �7�
9�$�"  ���)7��
&$�"�
&�����@�����
%�� ��&�&&)�&3��   '2"�5 ������������, ������������� � �������	 
��!� �&�
'#�(!�#�
������#$�)����#'*� ����!�(,�-��
��	#"��!"./��	�&!+0	�"�  �&�7�   
 %�����)7���
B7�
�����)5��!B�!&����)�2������������� ���)����3������
�����	
��!��12�#/�#$� #/�
��� 8,���"�7����2!&��� '2"�$�7�
9�$�" 3.97  �����������
�����)5��!B
�!&�����	
��!��#$��$�
�
�������12�
���
��"�"�7����2!&��� '2"�$�7�
9�$�" 3.79  �5�2!&#$�)���
�
����)5��!B�!&����)�2����2
�4�����������������	
��!���"�7����2!&��� '2"�$�7�
9�$�" 3.75  
�5�2!&#$�)$� �
�����)5��!B�������	
��!��#$��$����!2�������&&#$�����k&�
�����#$��$����
�7�)����"�7����2!&��� '2"�$�7�
9�$�" 3.71  �5�2!&#$�
���
�����)5��!B�!&�����	
��!��#$�����!&�!&
��&&�k	&!�	������'#�(!�#�
�����#$�#$��������"�7����2!&��� '2"�$�7�
9�$�" 3.68  �5�2!&#$�
��
�
����)5��!B�!&���)	#.	w�������������������	
��!���"�7����2!&��� '2"�$�7�
9�$�" 3.64  
�5�2!&#$�
�42�
�����)5��!B�!&�����	
��!��#$��$����
�4������'
�2�������"�7����2!&��� '2"�$
�7�
9�$�" 3.41  �!�2!&#$���2�
�����)5��!B�!&)���'x-+��$%��7����
�����
���������	
��!���"�7��
��2!&������� '2"�$�7�
9�$�" 3.32  �!�2!&#$�
����
�����)5��!B�!&�����	
��!��#$������$�7�����7�"

�	���,<������
������7��	�
#���
�4��"�7����2!&������� '2"�$�7�
9�$�" 2.39 ����5�2!&  8,���)2�12�
��������#$� 4.9 2!��$< 
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�����#$� 4.9  �5����  ���"��  �7�
9�$�"  ���)7��
&$�"�
&�����@�����%����&�&&)�&3���5����
����,���������������������	
��!��&�'#�(!�#�
������#$�)����#'*� 
 

�����,��������
%��������������
�����	
��!��&�
'#�(!�#�
������#$� 

)����#'*� 

��2!&#!(���	 

X  S.D. 

��
2!&

��
��
7�
9

�$�"
 

��
�#

$�)/2
 

��
� 

��
��

��
� 

���
" 

���
"#

$�)/2
 

���
"�
� 

���
"�
� 

���
"�
� 

���
"�
� 

���
"�
� 

1. ���)	#.	w�����
��������������	
��!�� 

69 149 145 26 4 
3.64 0.88 ��� 

17.6 37.9 39.9 6.6 1.0 

2. ����!2�������&&#$�
����k&�
������$����
�7�)��� 

53 190 138 10 2 
3.71 0.74 ��� 13.5 48.3 35.1 2.5 0.5 

3. �$�����	 
��!���
�

����12�
���
��" 

83 169 124 13 4 
3.79 0.84 ��� 21.1 43.0 31.6 3.3 1.0 

4. )����3������12�
#/�#$� #/�
��� 

146 112 117 15 3 
3.97 0.94 ��� 37.2 28.5 29.8 3.8 0.8 

5. ����)�2����2
�4�
����������� 

76 165 135 15 2 
3.75 0.82 ��� 19.3 42.0 34.4 3.8 0.5 

6. �$���� 
�4 ������
'
�2������ 

46 146 132 64 5 
3.41 0.93 ��� 

11.7 37.2 33.6 16.3 1.3 

7. � � � �! & �! &
��&&�k	&!�	���#$������� 

104 102 150 35 2 
3.68 0.97 ��� 26.5 26.0 38.2 8.9 0.5 

8. )���'x-+��$%��7�
� � � 
 �� � � � �� � � �
�����	
��!�� 

62 130 112 53 36 
3.32 1.16 

���
���� 

15.8 33.1 28.5 13.5 9.2 
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�����#$� 4.9  (�7�) 
 

�����,��������
%��������������
�����	
��!��&�
'#�(!�#�
������#$� 

)����#'*� 

��2!&#!(���	 

X  S.D. 

��
2!&

��
��
7�
9

�$�"
 

��
�#

$�)/2
 

��
� 

��
��

��
� 

���
" 

���
"#

$�)/2
 

���
"�
� 

���
"�
� 

���
"�
� 

���
"�
� 

���
"�
� 

9. � � � � #$� � � � ��
�����	 
��!��#$�����
)$"
�7�����7�"
�	���,<�������

������7��	�
#���
�4� 

56 48 160 63 66 

2.91 1.23 
���
���� 

14.2 12.2 40.7 16.0 16.8 

10. ����

���)����
�7�����7�"�����������
�����	
��!�� 
 

75 67 191 53 6 

2.39 0.99 
���
���� 

19.3 17.0 48.6 13.5 1.5 
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4.5  ��	
��0+��+���
1
" 
����	
����
�������
����#2)�&)���	@�� %���	�!"12�#5�����	
����
�����������5�2!&

2!��7�1��$< 
+���
1
"������ 1  � ��!")7��&/�������!�(,�-��
��	#"��!"./��	�&!+0	�"� 12���7  


�(  ��"/  �+�  ��2!&���(,�-�  �����"12�
9�$�"�7�
2��� �7���!� �$%��7����	���������������
�����	
��!��&�'#�(!�#�
������#$�)����#'*�#$�����7���!�  8,��)����3
�$"�
�:�)���	@��"7�"
12�2!��$< 

)���	@��"7�"���#$� 1.1 �!�(,�-��
��	#"��!"./��	�&!+0	�"�#$��$
�(�7���!��$%��7�
���	��������������������	
��!��&�'#�(!�#�
������#$�)����#'*�#$�����7���!� '2"
���	����������������$2��"�!�#!<�
�2 6 ���  )����3
�$"�
�:�)���	@��"7�"12�2!��$< 

)���	@��"7�"���#$� 1.1.1 
�(�7���!��$%��7����)&���+����������'#�(!�#�
������#$�
)����#'*�#$�����7���!�  '2"������#2)�&�&&)���	@��#��)3	�	  +  ��2!&�!")5��!B  0.05  

���#$�����
�����!��  ���"�� 95  8,��)����3
�$"�
�:�)���	@��#��)3	�	  12�2!��$< 

)���	@��#��)3	�	 

 H1 : µ1  =  µ2 

 H2 : µ1  ≠  µ2 

�#��7����)���	@��#��)3	�	 
 H1 : 
�(�7���!��$%��7����)&���+����������'#�(!�#�
������#$�)����#'*�#$�1�7
����7���!� 
 H2 : 
�(�7���!��$%��7����)&���+����������'#�(!�#�
������#$�)����#'*�#$�
����7���!� 
 3���7��!")5��!B#��)3	�	�����7� 0.05 �)2��7�"���!&)���	@�� H1 ����k	
).
)���	@�� H2  ��73���7��!")5��!B#��)3	�	���"��7� 0.05 �)2��7�"���!&)���	@�� H2 ����k	
).
)���	@�� H1 %����#2)�&)�/�12�2!������#$� 4.10 
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�����#$�  4.10 �7����"������7�1�)�����������)&���+����������'#�(!�#�
������#$�)����#
'*� �5�������
�( 
 

���)&���+������������
'#�(!�#�
������#$�)����#'*� 


�( 
��" 
B	� 

�5���� ���"�� �5���� ���"�� 

�" 136 87 187 78.6 
1�7
�" 19 12.3 51 21.4 

��� 155 100.0 238 100.0 
 

Pearson Chi-Square  Test 
df    1 
Asymp. Sig. (2-sided)   0.02 
 

 ��������#$�  4.10  �&�7��7�)3	�	#$���������#2)�&�$�7� .Sig  
#7��!&  0.02  8,�����"��7�
��2!&�!")5��!B  0.05  2!��!<��,�"���!&)���	@��  H2  ����k	
).)���	@��  H1  
��"�����7� 
�(
�7���!��$%��7����)&���+����������'#�(!�#�
������#$�)����#'*�#$�����7���!� #$���2!&
�!")5��!B#��)3	�	 0.05 8,��
�:�1����)���	@��#$��!<�1��  

)���	@��"7�"���#$� 1.1.2 
�(�7���!��$%��7����������'#�(!�#�
������#$�'2"
9�$�"�7�
�!�#$�����7���!� '2"������#2)�&�&&)���	@��#��)3	�	 + ��2!&�!")5��!B 0.05 
���#$�����

�����!�� ���"�� 95 8,��)����3
�$"�
�:�)���	@��#��)3	�	 12�2!��$< 

)���	@��#��)3	�	 

 H1 : µ1  =  µ2 

 H2 : µ1  ≠  µ2 

�#��7����)���	@��#��)3	�	 
 H1 : 
�(�7���!��$%��7����������'#�(!�#�
������#$�'2"
9�$�"�7��!�#$�1�7����7���!� 
 H2 : 
�(�7���!��$%��7����������'#�(!�#�
������#$�'2"
9�$�"�7��!�#$�����7���!� 
 3���7��!")5��!B#��)3	�	�����7� 0.05 �)2��7�"���!&)���	@�� H1 ����k	
).
)���	@�� H2  ��73���7��!")5��!B#��)3	�	���"��7� 0.05 �)2��7�"���!&)���	@�� H2 ����k	
).
)���	@�� H1 %����#2)�&)�/�12�2!������#$� 4.11 
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�����#$�  4.11  �7����"������7�1�)�����������������'#�(!�#�
������#$�'2"
9�$�"�7��!� �5����
���
�( 
 

���������'#�(!�#�
������#$� 
'2"
9�$�"�7��!� 


�( 
��" 
B	� 

�5���� ���"�� �5���� ���"�� 
1.  ���"��7� 1 �!��'�� 30 19.4 130 54.6 
2.  1 ` 3 �!��'�� 49 31.6 86 36.1 
3.  3 ` 5 �!��'�� 37 23.9 15 6.3 
4.  5 ` 7 �!��'�� 0 0.0 4 1.7 
5.  �����7� 7 �!��'�� 39 25.2 3 1.3 

��� 155 100.0 238 100.0 
 
Pearson Chi-Square  Test 

df     4 
Asymp. Sig. (2-sided)   0.00 

 
 ��������#$� 4.11 �&�7��7�)3	�	#$���������#2)�&�$�7� .Sig 
#7��!& 0.00 8,�����"��7�
��2!&�!")5��!B 0.05 2!��!<��,�"���!&)���	@�� H2 ����k	
).)���	@�� H1 
��"�����7� : 
�(
�7���!��$%��7����������'#�(!�#�
������#$�'2"
9�$�"�7��!�#$�1�7����7���!� #$���2!&�!")5��!B#��
)3	�	 0.05 8,��
�:�1����)���	@��#$��!<�1�� 

)���	@��"7�"���#$� 1.1.3 
�(�7���!��$%��7��7�����7�"��������'#�(!�#�
������#$�
9�$�"
�7�
2���#$�����7���!� '2"������#2)�&�&&)���	@��#��)3	�	 + ��2!&�!")5��!B 0.05 
���#$�
����
�����!�� ���"�� 95 8,��)����3
�$"�
�:�)���	@��#��)3	�	 12�2!��$< 
 )���	@��#��)3	�	 

 H1 : µ1  =  µ2 

 H2 : µ1  ≠  µ2 

�#��7����)���	@��#��)3	�	 
 H1 : 
�(�7���!��$%��7��7�����7�"��������'#�(!�#�
������#$�
9�$�"�7�
2���#$�1�7����7��
�!� 
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 H2 : 
�(�7���!��$%��7��7�����7�"��������'#�(!�#�
������#$�
9�$�"�7�
2���#$�����7���!� 
 3���7��!")5��!B#��)3	�	�����7� 0.05 �)2��7�"���!&)���	@�� H1 ����k	
).
)���	@�� H2  ��73���7��!")5��!B#��)3	�	���"��7� 0.05 �)2��7�"���!&)���	@�� H2 ����k	
).
)���	@�� H1 %����#2)�&)�/�12�2!������#$� 4.12 

 
�����#$�  4.12 �7����"������7�1�)������������7�����7�"��������'#�(!�#�
������#$�
9�$�"�7�

2��� �5�������
�( 
 

�7�����7�"��������'#�(!�#� 

9�$�"�7�
2��� 


�( 
��" 
B	� 

�5���� ���"�� �5���� ���"�� 
1. ��5���7� 300 &�# 57 36.8 39 16.4 
2. 500 ` 1,000 &�# 50 32.3 194 81.5 
3. 1,000 ` 1,500 &�# 47 30.3 0 0 
4. 1.500 ` 2,000 &�# 0 0 4 1.7 
5. �����7� 2,000 &�# 1 0.6 1 0.4 

��� 155 100.0 238 100.0 
 
Pearson Chi-Square  Test 

df     4 
Asymp. Sig. (2-sided)   0.00 

 
 ��������#$�  4.12  �&�7��7�)3	�	#$���������#2)�&�$�7� .Sig  
#7��!&  0.00  8,�����"��7�
��2!&�!")5��!B  0.05  2!��!<��,�"���!&)���	@��  H2  ����k	
).)���	@��  H1  
��"�����7� : 

�(�7���!��$%��7��7�����7�"��������'#�(!�#�
������#$�
9�$�"�7�
2���#$�1�7����7���!� #$���2!&
�!")5��!B#��)3	�	 0.05 8,��
�:�1����)���	@��#$��!<�1�� 

)���	@��"7�"���#$�  1.1.4  
�(�7���!��$%��7����
����"$�
��'#�(!�#�
������#$�����7��
�!�  '2"������#2)�&�&&)���	@��#��)3	�	  +  ��2!&�!")5��!B  0.05  
���#$�����
�����!��  ���"
�� 95  8,��)����3
�$"�
�:�)���	@��#��)3	�	  12�2!��$< 
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)���	@��#��)3	�	 

 H1 : µ1  =  µ2 

 H2 : µ1  ≠  µ2 

�#��7����)���	@��#��)3	�	 
 H1 : 
�(�7���!��$%��7����
����"$�
��'#�(!�#�
������#$�1�7����7���!� 
 H2 : 
�(�7���!��$%��7����
����"$�
��'#�(!�#�
������#$�����7���!� 

3���7��!")5��!B#��)3	�	�����7�  0.05  �)2��7�"���!&)���	@��  H1 ����k	
).
)���	@��  H2   ��73���7��!")5��!B#��)3	�	���"��7�  0.05  �)2��7�"���!&)���	@��  H2 ����k	
).
)���	@��  H1  %����#2)�&)�/�12�2!������#$� 4.13 

 
�����#$�  4.13 �7����"������7�1�)�����������
����"$�
��'#�(!�#�
������#$� �5�������
�( 
 

"$�
��'#�(!�#�
������#$� 


�( 
��" 
B	� 

�5���� ���"�� �5���� ���"�� 
1. iPhone 20 12.9 4 1.7 
2. Nokia 68 43.9 83 34.9 
3. BlackBerry 35 22.6 51 21.4 
4. LG 11 7.1 37 15.5 
5. Samsung 12 7.7 26 10.9 
6. Sony Ericssion 0 0 27 11.3 
7. ����j 9 5.8 10 4.2 

��� 155 100.0 238 100.0 
 

Pearson Chi-Square  Test 
df     6 
Asymp. Sig. (2-sided)   0.00 

 
 ��������#$� 4.13 �&�7��7�)3	�	#$���������#2)�&�$�7� .Sig 
#7��!& 0.00 8,�����"��7���2!&
�!")5��!B 0.05 2!��!<��,�"���!&)���	@�� H2  ����k	
).)���	@�� H1 
��"�����7� : 
�(�7���!��$
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%��7����
����"$�
��'#�(!�#�
������#$�����7���!� #$���2!&�!")5��!B#��)3	�	 0.05 8,��
�:�1����
)���	@��#$��!<�1�� 

)���	@��"7�"���#$�  1.1.5 
�(�7���!��$%��7����
�������'#�(!�#�
������#$�#$��$
��&&�k	&!�	�������7���!� '2"������#2)�&�&&)���	@��#��)3	�	 + ��2!&�!")5��!B 0.05 
���
#$�����
�����!�� ���"�� 95 8,��)����3
�$"�
�:�)���	@��#��)3	�	 12�2!��$< 

)���	@��#��)3	�	 

 H1 : µ1  =  µ2 

 H2 : µ1  ≠  µ2 

�#��7����)���	@��#��)3	�	 
 H1 : 
�(�7���!��$%��7����
�������'#�(!�#�
������#$�#$��$��&&�k	&!�	���1�7����7��
�!�   
 H2 : 
�(�7���!��$%��7����
�������'#�(!�#�
������#$�#$��$��&&�k	&!�	�������7���!� 

3���7��!")5��!B#��)3	�	�����7�  0.05  �)2��7�"���!&)���	@��  H1 ����k	
).
)���	@��  H2   ��73���7��!")5��!B#��)3	�	���"��7�  0.05  �)2��7�"���!&)���	@��  H2 ����k	
).
)���	@��  H1  %����#2)�&)�/�12�2!������#$� 4.14 

 
�����#$�  4.14 �7����"������7�1�)�����������
�������'#�(!�#�
������#$�#$��$��&&�k	&!�	��� 
�5�������
�( 
 

��&&�k	&!�	������'#�(!�#�
������#$� 


�( 
��" 
B	� 

�5���� ���"�� �5���� ���"�� 
1. iOS (iPhone OS) 20 12.9 4 1.7 
2. Windows Mobile  11 7.1 18 7.6 
3. WEB OS (Palm) 3 1.9 0 0 
4. Symbion OS 62 40.0 84 35.3 
5. Android OS 4 2.6 24 10.1 
6. BlackBerry OS 10 6.5 69 29.0 
7. 1�7�$��&&�k	&!�	��� 45 29.0 39 16.4 

��� 155 100.0 238 100.0 
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Pearson Chi-Square  Test 
df     6 
Asymp. Sig. (2-sided)   0.00 

 
 ��������#$�  4.14  �&�7��7�)3	�	#$���������#2)�&�$�7� .Sig  
#7��!&  0.00  8,�����"��7�
��2!&�!")5��!B  0.05  2!��!<��,�"���!&)���	@��  H2  ����k	
).)���	@��  H1  
��"�����7� :  
�(
�7���!��$%��7����
�������'#�(!�#�
������#$�#$��$��&&�k	&!�	�������7���!� #$���2!&�!")5��!B#��
)3	�	 0.05 8,��
�:�1����)���	@��#$��!<�1�� 

)���	@��"7�"���#$�  1.1.6  
�(�7���!��$%��7��5������!<������������'#�(!�#�
������#$�
'2"
9�$�"�7��!�#$�����7���!�  '2"������#2)�&�&&)���	@��#��)3	�	  +  ��2!&�!")5��!B  0.05  

���#$�����
�����!��  ���"�� 95  8,��)����3
�$"�
�:�)���	@��#��)3	�	  12�2!��$< 

)���	@��#��)3	�	 

 H1 : µ1  =  µ2 

 H2 : µ1  ≠  µ2 

�#��7����)���	@��#��)3	�	 
 H1 : 
�(�7���!��$%��7��5������!<������������'#�(!�#�
������#$�'2"
9�$�"�7��!�#$�1�7
����7���!�   
 H2 : 
�(�7���!��$%��7��5������!<������������'#�(!�#�
������#$�'2"
9�$�"�7��!�#$�
����7���!� 
 3���7��!")5��!B#��)3	�	�����7�  0.05  �)2��7�"���!&)���	@��  H1 ����k	
).
)���	@��  H2   ��73���7��!")5��!B#��)3	�	���"��7�  0.05  �)2��7�"���!&)���	@��  H2 ���
�k	
).)���	@��  H1  %����#2)�&)�/�12�2!������#$� 4.15 
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�����#$�  4.15  �7����"������7�1�)���������5������!<������������'#�(!�#�
������#$�'2"
9�$�"
�7��!� �5�������
�( 
 

�5������!<������������
'#�(!�#�
������#$�'2"
9�$�"�7��!� 


�( 
��" 
B	� 

�5���� ���"�� �5���� ���"�� 
1.  1 ��!<� 19 12.3 42 17.6 
2.  2 ��!<� 48 31.0 49 20.6 
3.  3 ��!<� 21 13.5 61 25.6 
4.  4 ��!<� 4 2.6 4 1.7 
5.  5 ��!<� 16 10.3 13 5.5 
6.  �����7� 5 ��!<� 47 30.3 69 29.0 

��� 155 100.0 238 100.0 
 
Pearson Chi-Square  Test 

df     5 
Asymp. Sig. (2-sided)   0.01 

 
 ��������#$�  4.15  �&�7��7�)3	�	#$���������#2)�&�$�7� .Sig  
#7��!&  0.01  8,�����"��7�
��2!&�!")5��!B  0.05  2!��!<��,�"���!&)���	@��  H2  ����k	
).)���	@��  H1  
��"�����7� :   
�(
�7���!��$%��7��5������!<������������'#�(!�#�
������#$�'2"
9�$�"�7��!�#$�����7���!� #$���2!&
�!")5��!B#��)3	�	 0.05 8,��
�:�1����)���	@��#$��!<�1�� 

 
)���	@��"7�"���#$�  1.2 �!�(,�-��
��	#"��!"./��	�&!+0	�"�#$��$��"/�7���!��$%��7�

���	��������������������	
��!��&�'#�(!�#�
������#$�)����#'*�#$�����7���!� '2"���	����
������������$2��"�!�#!<�
�2  6  ���  )����3
�$"�
�:�)���	@��"7�"12�2!��$< 

)���	@��"7�"���#$�  1.2.1  ��"/�7���!��$%��7����)&���+����������'#�(!�#�
������#$�
)����#'*�#$�����7���!�  '2"������#2)�&�&&)���	@��#��)3	�	  +  ��2!&�!")5��!B  0.05  
���
#$�����
�����!��  ���"�� 95  8,��)����3
�$"�
�:�)���	@��#��)3	�	  12�2!��$< 
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)���	@��#��)3	�	 

 H1 : µ1  =  µ2 

 H2 : µ1  ≠  µ2 

�#��7����)���	@��#��)3	�	 
 H1 : ��"/�7���!��$%��7����)&���+����������'#�(!�#�
������#$�)����#'*�#$�1�7
����7���!� 
 H2 : ��"/�7���!��$%��7����)&���+����������'#�(!�#�
������#$�)����#'*�#$�
����7���!� 
 3���7��!")5��!B#��)3	�	�����7�  0.05  �)2��7�"���!&)���	@��  H1 ����k	
).
)���	@��  H2   ��73���7��!")5��!B#��)3	�	���"��7�  0.05  �)2��7�"���!&)���	@��  H2 ���
�k	
).)���	@��  H1  %����#2)�&)�/�12�2!������#$� 4.16 

  
�����#$�  4.16 �7����"������7�1�)�����������)&���+����������'#�(!�#�
������#$�)����#
'*� �5���������"/ 
 

���)&���+���������
���'#�(!�#�
������#$�

)����#'*� 

��"/ 

��5�
��

7� 2
0 �

 ̂

21
 ` 
23
 �
^ 

24
 ` 
26
 �
^ 

27
 ` 
29
 �
^ 

30
 �
^�,<�

1�
 

�5�
��

� 

���
"�
� 

�5�
��

� 

���
"�
� 

�5�
��

� 

���
"�
� 

�5�
��

� 

���
"�
� 

�5�
��

� 

���
"�
� 

1. 
�" 37 77.1 78 67.2 122 100 75 100 11 34.4 
2. 1�7
�" 11 22.9 38 32.8 0 0 0 0 21 65.5 

��� 48 100 116 100 122 100 75 100 32 100 

 
Pearson Chi-Square  Test 

df    4 
Asymp. Sig. (2-sided)   0.00 
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 ��������#$�  4.16  �&�7��7�)3	�	#$���������#2)�&�$�7� .Sig  
#7��!&  0.00  8,�����"��7�
��2!&�!")5��!B  0.05  2!��!<��,�"���!&)���	@��  H2  ����k	
).)���	@��  H1  
��"�����7� ��"/
�7���!��$%��7����)&���+����������'#�(!�#�
������#$�)����#'*�#$�����7���!� #$���2!&
�!")5��!B#��)3	�	 0.05 8,��
�:�1����)���	@��#$��!<�1��  

)���	@��"7�"���#$�  1.2.2  ��"/�7���!��$%��7����������'#�(!�#�
������#$�'2"
9�$�"�7�
�!�#$�����7���!�  '2"������#2)�&�&&)���	@��#��)3	�	  +  ��2!&�!")5��!B  0.05  
���#$�
����
�����!��  ���"�� 95  8,��)����3
�$"�
�:�)���	@��#��)3	�	  12�2!��$< 

)���	@��#��)3	�	 

 H1 : µ1  =  µ2 

 H2 : µ1  ≠  µ2 

�#��7����)���	@��#��)3	�	 
 H1 : ��"/�7���!��$%��7����������'#�(!�#�
������#$�'2"
9�$�"�7��!�#$�1�7����7���!� 
 H2 : ��"/�7���!��$%��7����������'#�(!�#�
������#$�'2"
9�$�"�7��!�#$�����7���!� 
 3���7��!")5��!B#��)3	�	�����7�  0.05  �)2��7�"���!&)���	@��  H1 ����k	
).
)���	@��  H2   ��73���7��!")5��!B#��)3	�	���"��7�  0.05  �)2��7�"���!&)���	@��  H2 ���
�k	
).)���	@��  H1  %����#2)�&)�/�12�2!������#$� 4.17 
  
�����#$�  4.17 �7����"������7�1�)�����������������'#�(!�#�
������#$�'2"
9�$�"�7��!� �5����
���
�( 
 

���������
'#�(!�#�
������#$�'2"


9�$�"�7��!� 

��"/ 

��5�
��

7� 2
0 �

 ̂

21
 ` 
23
 �
^ 

24
 ` 
26
 �
^ 

27
 ` 
29
 �
^ 

30
 �
^�,<�

1�
 

�5�
��

� 

���
"�
� 

�5�
��

� 

���
"�
� 

�5�
��

� 

���
"�
� 

�5�
��

� 

���
"�
� 

�5�
��

� 

���
"�
� 

1. ���"��7� 1 �!��'�� 11 22.9 65 56.0 34 27.9 29 38.7 21 65.6 
2. 1 ` 3 �!��'�� 16 33.3 18 15.5 74 60.7 16 21.3 11 34.4 
3. 3 ` 5 �!��'�� 3 6.3 26 22.4 1 0.8 22 29.3 0 0 
4. 5 ` 7 �!��'�� 0 0 4 3.4 0 0 0 0 0 0 
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�����#$� 4.17 (�7�) 
 

���������
'#�(!�#�
������#$�'2"


9�$�"�7��!� 

��"/ 

��5�
��

7� 2
0 �

 ̂

21
 ` 
23
 �
^ 

24
 ` 
26
 �
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5. �����7� 7 �!��'�� 18 37.5 3 2.6 13 10.7 8 10.7 0 0 
��� 48 100 116 100 122 100 75 100 32 100 

 
Pearson Chi-Square  Test 

df     16 
Asymp. Sig. (2-sided)   0.00 

 
 ��������#$�  4.17  �&�7��7�)3	�	#$���������#2)�&�$�7� .Sig  
#7��!&  0.00  8,�����"��7�
��2!&�!")5��!B  0.05  2!��!<��,�"���!&)���	@��  H2  ����k	
).)���	@��  H1  
��"�����7� :   ��"/
�7���!��$%��7����������'#�(!�#�
������#$�'2"
9�$�"�7��!�#$�����7���!� #$���2!&�!")5��!B#��)3	�	 
0.05 8,��
�:�1����)���	@��#$��!<�1�� 

)���	@��"7�"���#$�  1.2.3  ��"/�7���!��$%��7��7�����7�"��������'#�(!�#�
������#$�
9�$�"
�7�
2���#$�����7���!�  '2"������#2)�&�&&)���	@��#��)3	�	  +  ��2!&�!")5��!B  0.05  
���#$�
����
�����!��  ���"�� 95  8,��)����3
�$"�
�:�)���	@��#��)3	�	  12�2!��$< 

)���	@��#��)3	�	 

 H1 : µ1  =  µ2 

 H2 : µ1  ≠  µ2 

�#��7����)���	@��#��)3	�	 
 H1 : ��"/�7���!��$%��7��7�����7�"��������'#�(!�#�
��� ���#$ �
9�$ �"�7�
2���#$�1�7
����7���!� 
 H2 : ��"/�7���!��$%��7��7�����7�"��������'#�(!�#�
������#$�
9�$�"�7�
2���#$�����7���!� 
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 3���7��!")5��!B#��)3	�	�����7�  0.05  �)2��7�"���!&)���	@��  H1 ����k	
).
)���	@��  H2   ��73���7��!")5��!B#��)3	�	���"��7�  0.05  �)2��7�"���!&)���	@��  H2 ����k	
).
)���	@��  H1  %����#2)�&)�/�12�2!������#$� 4.18 

 
�����#$�  4.18 �7����"������7�1�)������������7�����7�"��������'#�(!�#�
������#$�
9�$�"�7�

2��� �5���������"/ 
 

�7�����7�"��������
'#�(!�#�
������#$� 

9�$�"�7�
2��� 

��"/ 
��5�
��

7� 2
0 �

^ 

21
 ` 
23
 �
^ 

24
 ` 
26
 �
^ 

27
 ` 
29
 �
^ 

30
 �
^�,<�

1�
 

�5�
��
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���
"�
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���
"�
� 

�5�
��
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���
"�
� 

�5�
��

� 

���
"�
� 

�5�
��

� 

���
"�
� 

1. ��5���7� 300 &�# 11 22.9 46 39.7 15 12.3 13 17.3 11 34.4 
2. 500 ` 1,000 &�# 22 45.8 66 56.9 93 76.2 53 70.7 10 31.3 
3. 1,000 ` 1,500 &�# 15 31.3 0 0 13 10.7 8 10.7 11 34.4 
4. 1,500 ` 2,000 &�# 0 0 4 3.4 0 0 0 0 0 0 
5. �����7� 2,000 &�# 0 0 0 0 1 0.8 1 1.3 0 0 

��� 48 100 116 100 122 100 75 100 32 100 
 
Pearson Chi-Square  Test 

df     16 
Asymp. Sig. (2-sided)   0.00 

 
 ��������#$�  4.18  �&�7��7�)3	�	#$���������#2)�&�$�7� .Sig  
#7��!&  0.00  8,�����"��7�
��2!&�!")5��!B  0.05  2!��!<��,�"���!&)���	@��  H2  ����k	
).)���	@��  H1  
��"�����7� :   
��"/�7���!��$%��7��7�����7�"��������'#�(!�#�
������#$�
9�$�"�7�
2���#$�����7���!� #$���2!&
�!")5��!B#��)3	�	 0.05 8,��
�:�1����)���	@��#$��!<�1�� 
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)���	@��"7�"���#$�  1.2.4  ��"/�7���!��$%��7����
����"$�
��'#�(!�#�
������#$�����7��
�!�  '2"������#2)�&�&&)���	@��#��)3	�	  +  ��2!&�!")5��!B  0.05  
���#$�����
�����!��  ���"
�� 95  8,��)����3
�$"�
�:�)���	@��#��)3	�	  12�2!��$< 

)���	@��#��)3	�	 

 H1 : µ1  =  µ2 

 H2 : µ1  ≠  µ2 

�#��7����)���	@��#��)3	�	 
 H1 : ��"/�7���!��$%��7����
����"$�
��'#�(!�#�
������#$�1�7����7���!� 
 H2 : ��"/�7���!��$%��7����
����"$�
��'#�(!�#�
������#$�����7���!� 
 3���7��!")5��!B#��)3	�	�����7�  0.05  �)2��7�"���!&)���	@��  H1 ����k	
).
)���	@��  H2   ��73���7��!")5��!B#��)3	�	���"��7�  0.05  �)2��7�"���!&)���	@��  H2 ���
�k	
).)���	@��  H1  %����#2)�&)�/�12�2!������#$� 4.19 

 
�����#$�  4.19  �7����"������7�1�)�����������
����"$�
��'#�(!�#�
������#$� �5���������"/ 
 

"$�
��
'#�(!�#�
������

#$� 

��"/ 

��5�
��

7� 
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 �
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 ` 
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���
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���
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� 

�5�
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���
"�
� 

1. iPhone 0 0 0 0 4 3.3 20 26.7 0 0 
2. Nokia 25 25 88 75.9 38 31.1 0 0 0 0 
3. BlackBerry 0 0 3 2.6 36 29.5 36 48.0 11 34.4 
4. LG 11 11 8 6.9 18 14.8 0 0 11 34.4 
5. Samsung 12 12 4 3.4 22 18.0 0 0 2 0 
6. Sony Ericssion 0 0 13 11.2 0 0 14 18.7 0 0 
7. ����j 0 0 0 0 4 3.3 5 6.7 10 31.3 

��� 48 100 116 100 122 100 75 100 32 100 
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Pearson Chi-Square  Test 
df     24 
Asymp. Sig. (2-sided)   0.00 

 
 ��������#$�  4.19  �&�7��7�)3	�	#$���������#2)�&�$�7� .Sig  
#7��!&  0.00  8,�����"��7�
��2!&�!")5��!B  0.05  2!��!<��,�"���!&)���	@��  H2  ����k	
).)���	@��  H1  
��"�����7� :   ��"/
�7���!��$%��7����
����"$�
��'#�(!�#�
������#$�����7���!� #$���2!&�!")5��!B#��)3	�	 0.05 8,��
�:�1�
���)���	@��#$��!<�1�� 

)���	@��"7�"���#$�  1.2.5  ��"/�7���!��$%��7����
�������'#�(!�#�
������#$�#$��$
��&&�k	&!�	�������7���!�  '2"������#2)�&�&&)���	@��#��)3	�	  +  ��2!&�!")5��!B  0.05  

���#$�����
�����!��  ���"�� 95  8,��)����3
�$"�
�:�)���	@��#��)3	�	  12�2!��$< 

)���	@��#��)3	�	 

 H1 : µ1  =  µ2 

 H2 : µ1  ≠  µ2 

�#��7����)���	@��#��)3	�	 
 H1 :  ��"/�7���!��$%��7����
�������'#�(!�#�
������#$�#$��$��&&�k	&!�	���1�7����7��
�!�   
 H2 : ��"/�7���!��$%��7����
�������'#�(!�#�
������#$�#$��$��&&�k	&!�	�������7���!�   
 3���7��!")5��!B#��)3	�	�����7�  0.05  �)2��7�"���!&)���	@��  H1 ����k	
).
)���	@��  H2   ��73���7��!")5��!B#��)3	�	���"��7�  0.05  �)2��7�"���!&)���	@��  H2 ����k	
).
)���	@��  H1  %����#2)�&)�/�12�2!������#$� 4.20 
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�����#$�  4.20 �7����"������7�1�)�����������
�������'#�(!�#�
������#$�#$��$��&&�k	&!�	��� 
�5���������"/ 
 

��&&�k	&!�	������
'#�(!�#�
������#$� 

��"/ 

��5�
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7� 2
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���
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1. iOS (iPhone OS) 0 0 0 0 4 3.3 20 26.7 0 0 
2. Windows Mobile  11 22.9 4 3.4 14 11.5 0 0 0 0 
3. WEB OS (Palm) 0 0 0 0 0 0 0 0 3 9.4 
4. Symbion OS 10 20.8 63 54.3 35 28.7 19 25.3 19 59.4 
5. Android OS 0 0 9 7.8 19 15.6 0 0 0 0 
6. BlackBerry OS 0 0 11 9.5 32 26.2 36 48.0 0 0 
7.1�7�$��&&�k	&!�	��� 27 56.3 29 25.0 18 14.8 0 0 10 31.3 

��� 48 100 116 100 122 100 75 100 32 100 

 
Pearson Chi-Square  Test 

df     24 
Asymp. Sig. (2-sided)   0.00 

 
 ��������#$�  4.20  �&�7��7�)3	�	#$���������#2)�&�$�7� .Sig  
#7��!&  0.00  8,�����"��7�
��2!&�!")5��!B  0.05  2!��!<��,�"���!&)���	@��  H2  ����k	
).)���	@��  H1  
��"�����7� :   ��"/
�7���!��$%��7����
�������'#�(!�#�
������#$�#$��$��&&�k	&!�	�������7���!� #$���2!&�!")5��!B#��
)3	�	 0.05 8,��
�:�1����)���	@��#$��!<�1�� 

)���	@��"7�"���#$�  1.2.6  ��"/�7���!��$%��7��5������!<������������'#�(!�#�
������#$�
'2"
9�$�"�7��!�#$�����7���!�  '2"������#2)�&�&&)���	@��#��)3	�	  +  ��2!&�!")5��!B  0.05  

���#$�����
�����!��  ���"�� 95  8,��)����3
�$"�
�:�)���	@��#��)3	�	  12�2!��$< 
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)���	@��#��)3	�	 

 H1 : µ1  =  µ2 

 H2 : µ1  ≠  µ2 

�#��7����)���	@��#��)3	�	 
 H1 : ��"/�7���!��$%��7��5������!<������������'#�(!�#�
������#$�'2"
9�$�"�7��!�#$�1�7
����7���!�   
 H2 : ��"/�7���!��$%��7��5������!<������������'#�(!�#�
������#$�'2"
9�$�"�7��!�#$�
����7���!� 
 3���7��!")5��!B#��)3	�	�����7�  0.05  �)2��7�"���!&)���	@��  H1 ����k	
).
)���	@��  H2   ��73���7��!")5��!B#��)3	�	���"��7�  0.05  �)2��7�"���!&)���	@��  H2 ����k	
).
)���	@��  H1  %����#2)�&)�/�12�2!������#$� 4.14 
 
�����#$�  4.21 �7����"������7�1�)���������5������!<������������'#�(!�#�
������#$�'2"
9�$�"
�7��!� �5���������"/ 
 

�5������!<���
���������

'#�(!�#�
������#$�
'2"
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 �
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�5�
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���
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1.  1 ��!<� 0 0 17 14.7 18 14.8 5 6.7 21 65.5 
2.  2 ��!<� 22 45.8 30 25.9 11 9.0 34 45.3 0 0 
3.  3 ��!<� 0 0 9 7.8 58 47.5 4 5.3 11 34.4 
4.  4 ��!<� 0 0 4 3.4 4 3.3 0 0 0 0 
5. 5 ��!<� 16 33.3 0 0 13 10.7 0 0 0 0 
6. �����7� 5 ��!<� 10 20.8 56 48.3 18 14.8 32 42.7 0 0 

��� 48 100 116 100 122 100 75 100 32 100 
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Pearson Chi-Square  Test 
df     20 
Asymp. Sig. (2-sided)   0.00 

 
 ��������#$�  4.21  �&�7��7�)3	�	#$���������#2)�&�$�7� .Sig  
#7��!&  0.00  8,�����"��7�
��2!&�!")5��!B  0.05  2!��!<��,�"���!&)���	@��  H2  ����k	
).)���	@��  H1  
��"�����7� :   ��"/
�7���!��$%��7��5������!<������������'#�(!�#�
������#$�'2"
9�$�"�7��!�#$�����7���!� #$���2!&
�!")5��!B#��)3	�	 0.05 8,��
�:�1����)���	@��#$��!<�1�� 

 
)���	@��"7�"���#$�  1.3 �!�(,�-��
��	#"��!"./��	�&!+0	�"�#$��$��2!&���(,�-��7���!��$

%��7����	��������������������	
��!��&�'#�(!�#�
������#$�)����#'*�#$�����7���!� '2"
���	����������������$2��"�!�#!<�
�2  6  ���  )����3
�$"�
�:�)���	@��"7�"12�2!��$< 

)���	@��"7�"���#$�  1.3.1 ��2!&���(,�-��7���!��$%��7����)&���+����������
'#�(!�#�
������#$�)����#'*�#$�����7���!�  '2"������#2)�&�&&)���	@��#��)3	�	  +  ��2!&
�!")5��!B  0.05  
���#$�����
�����!��  ���"�� 95  8,��)����3
�$"�
�:�)���	@��#��)3	�	  12�2!��$< 

)���	@��#��)3	�	 

 H1 : µ1  =  µ2 

 H2 : µ1  ≠  µ2 

 �#��7����)���	@��#��)3	�	 
 H1 : ��2!&���(,�-��7���!��$%��7����)&���+����������'#�(!�#�
������#$�)����#
'*�#$�1�7����7���!� 
 H2 : ��2!&���(,�-��7���!��$%��7����)&���+����������'#�(!�#�
������#$�)����#
'*�#$�����7���!� 

3���7��!")5��!B#��)3	�	�����7�  0.05  �)2��7�"���!&)���	@��  H1 ����k	
).
)���	@��  H2   ��73���7��!")5��!B#��)3	�	���"��7�  0.05  �)2��7�"���!&)���	@��  H2 ����k	
).
)���	@��  H1  %����#2)�&)�/�12�2!������#$� 4.22 
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�����#$�  4.22 �7����"������7�1�)�����������)&���+����������'#�(!�#�
������#$�)����#
'*� �5���������2!&���(,�-� 
 

���)&���+������������
'#�(!�#�
������#$�)����#'*� 

��2!&���(,�-� 

��	BB���$ ��	BB�'# ��	BB�
�� 

�5�
��

� 

���
"�
� 

�5�
��

� 

���
"�
� 

�5�
��

� 

���
"�
� 

1. 
�" 228 80.0 84 86.6 11 100 
2. 1�7
�" 57 20.0 13 13.4 0 0 

��� 285 100 97 100 11 100 
 

Pearson Chi-Square  Test 
df    2 
Asymp. Sig. (2-sided)   0.10 

 
 ��������#$�  4.22  �&�7��7�)3	�	#$���������#2)�&�$�7� .Sig  
#7��!&  0.10  8,�������7�

��2!&�!")5��!B  0.05  2!��!<��,�"���!&)���	@��  H1  ����k	
).)���	@��  H2  
��"�����7� 
��2!&���(,�-��7���!��$%��7����)&���+����������'#�(!�#�
������#$�)����#'*�#$�1�7����7��
�!� #$���2!&�!")5��!B#��)3	�	 0.05 8,��
�:�1����)���	@��#$��!<�1��  
 )���	@��"7�"���#$�  1.3.2  ��2!&���(,�-��7���!��$%��7����������'#�(!�#�
������#$�
'2"
9�$�"�7��!�#$�����7���!�  '2"������#2)�&�&&)���	@��#��)3	�	  +  ��2!&�!")5��!B  0.05  

���#$�����
�����!��  ���"�� 95  8,��)����3
�$"�
�:�)���	@��#��)3	�	  12�2!��$< 

)���	@��#��)3	�	 

 H1 : µ1  =  µ2 

 H2 : µ1  ≠  µ2 

�#��7����)���	@��#��)3	�	 
 H1 : ��2!&���(,�-��7���!��$%��7����������'#�(!�#�
������#$�'2"
9�$�"�7��!�#$�1�7
����7���!� 
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 H2 : ��2!&���(,�-��7���!��$%��7����������'#�(!�#�
������#$�'2"
9�$�"�7��!�#$�
����7���!� 
 3���7��!")5��!B#��)3	�	�����7�  0.05  �)2��7�"���!&)���	@��  H1 ����k	
).
)���	@��  H2   ��73���7��!")5��!B#��)3	�	���"��7�  0.05  �)2��7�"���!&)���	@��  H2 ����k	
).
)���	@��  H1  %����#2)�&)�/�12�2!������#$� 4.23 

  
�����#$�  4.23 �7����"������7�1�)�����������������'#�(!�#�
������#$�'2"
9�$�"�7��!� �5����
�����2!&���(,�-� 
 

���������'#�(!�#�
������#$� 
'2"
9�$�"�7��!� 

��2!&���(,�-� 

��	BB���$ ��	BB�'# ��	BB�
�� 

�5�
��

� 

���
"�
� 

�5�
��

� 

���
"�
� 

�5�
��

� 

���
"�
� 

1.  ���"��7� 1 �!��'�� 124 43.5 36 37.1 0 0 
2.  1 ` 3 �!��'�� 75 26.3 49 50.5 11 100 
3.  3 ` 5 �!��'�� 51 17.9 1 1.0 0 0 
4.  5 ` 7 �!��'�� 4 1.4 0 0 0 0 
5.  �����7� 7 �!��'�� 31 10.9 11 11.3 0 0 

��� 285 100 97 100 11 100 

 
Pearson Chi-Square  Test 

df     8 
Asymp. Sig. (2-sided)   0.00 

 
 ��������#$�  4.23  �&�7��7�)3	�	#$���������#2)�&�$�7� .Sig  
#7��!&  0.00  8,�����"��7�
��2!&�!")5��!B  0.05  2!��!<��,�"���!&)���	@��  H2  ����k	
).)���	@��  H1  
��"�����7� :   
��2!&���(,�-��7���!��$%��7����������'#�(!�#�
������#$�'2"
9�$�"�7��!�#$�1�7����7���!� #$���2!&
�!")5��!B#��)3	�	 0.05 8,��
�:�1����)���	@��#$��!<�1�� 
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)���	@��"7�"���#$�  1.3.3 ��2!&���(,�-��7���!��$%��7��7�����7�"��������
'#�(!�#�
������#$�
9�$�"�7�
2���#$�����7���!� '2"������#2)�&�&&)���	@��#��)3	�	 + ��2!&
�!")5��!B 0.05 
���#$�����
�����!��  ���"�� 95 8,��)����3
�$"�
�:�)���	@��#��)3	�	 12�2!��$< 

)���	@��#��)3	�	 

 H1 : µ1  =  µ2 

 H2 : µ1  ≠  µ2 

�#��7����)���	@��#��)3	�	 
 H1 : ��2!&���(,�-��7���!��$%��7��7�����7�"��������'#�(!�#�
������#$�
9�$�"�7�
2���#$�
1�7����7���!� 
 H2 : ��2!&���(,�-��7���!��$%��7��7�����7�"��������'#�(!�#�
������#$�
9�$�"�7�
2���#$�
����7���!� 
 3���7��!")5��!B#��)3	�	�����7�  0.05  �)2��7�"���!&)���	@��  H1 ����k	
).
)���	@��  H2   ��73���7��!")5��!B#��)3	�	���"��7�  0.05  �)2��7�"���!&)���	@��  H2 ����k	
).
)���	@��  H1  %����#2)�&)�/�12�2!������#$� 4.24 

 
�����#$�  4.24 �7����"������7�1�)������������7�����7�"��������'#�(!�#�
������#$�
9�$�"�7�

2��� �5���������2!&���(,�-� 
 

�7�����7�"��������'#�(!�#� 

9�$�"�7�
2��� 

��2!&���(,�-� 

��	BB���$ ��	BB�'# ��	BB�
�� 

�5�
��

� 

���
"�
� 

�5�
��

� 

���
"�
� 

�5�
��

� 

���
"�
� 

1. ��5���7� 300 &�# 74 26.0 22 22.7 0 0 
2. 500 ` 1,000 &�# 187 65.6 57 58.8 0 0 
3. 1,000 ` 1,500 &�# 19 6.7 17 17.5 11 100 
4. 1.500 ` 2,000 &�# 4 1.4 0 0 0 0 
5. �����7� 2,000 &�# 1 0.4 1 1.0 0 0 

��� 285 100 97 100 11 100 
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Pearson Chi-Square  Test 
df     8 
Asymp. Sig. (2-sided)   0.00 

 
 ��������#$�  4.24  �&�7��7�)3	�	#$���������#2)�&�$�7� .Sig  
#7��!&  0.00  8,�����"��7�
��2!&�!")5��!B  0.05  2!��!<��,�"���!&)���	@��  H2  ����k	
).)���	@��  H1  
��"�����7� :   
��2!&���(,�-��7���!��$%��7��7�����7�"��������'#�(!�#�
������#$�
9�$�"�7�
2���#$�1�7����7���!� #$�
��2!&�!")5��!B#��)3	�	 0.05 8,��
�:�1����)���	@��#$��!<�1�� 

)���	@��"7�"���#$�  1.3.4  ��2!&���(,�-��7���!��$%��7����
����"$�
��'#�(!�#�
������#$�
����7���!�  '2"������#2)�&�&&)���	@��#��)3	�	  +  ��2!&�!")5��!B  0.05  
���#$�����
�����!��  
���"�� 95  8,��)����3
�$"�
�:�)���	@��#��)3	�	  12�2!��$< 

)���	@��#��)3	�	 

 H1 : µ1  =  µ2 

 H2 : µ1  ≠  µ2 

�#��7����)���	@��#��)3	�	 
 H1 : ��2!&���(,�-��7���!��$%��7����
����"$�
��'#�(!�#�
������#$�1�7����7���!� 
 H2 : ��2!&���(,�-��7���!��$%��7����
����"$�
��'#�(!�#�
������#$�����7���!� 
 3���7��!")5��!B#��)3	�	�����7�  0.05  �)2��7�"���!&)���	@��  H1 ����k	
).
)���	@��  H2   ��73���7��!")5��!B#��)3	�	���"��7�  0.05  �)2��7�"���!&)���	@��  H2 ����k	
).
)���	@��  H1  %����#2)�&)�/�12�2!������#$� 4.25 

 
�����#$�  4.25  �7����"������7�1�)�����������
����"$�
��'#�(!�#�
������#$� �5���������2!&
���(,�-� 
 

"$�
��'#�(!�#�
������#$� 

��2!&���(,�-� 
��	BB���$ ��	BB�'# ��	BB�
�� 

�5�
��

� 

���
"�
� 

�5�
��

� 

���
"�
� 

�5�
��

� 

���
"�
� 

1. iPhone 12 4.2 12 12.4 0 0 
2. Nokia 100 35.1 51 52.6 0 0 
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�����#$� 4.25  (�7�) 
 

"$�
��'#�(!�#�
������#$� 

��2!&���(,�-� 
��	BB���$ ��	BB�'# ��	BB�
�� 

�5�
��

� 

���
"�
� 

�5�
��

� 

���
"�
� 

�5�
��

� 

���
"�
� 

3. BlackBerry 65 22.8 10 10.3 11 100 
4. LG 40 14.0 8 8.2 0 0 
5. Samsung 26 9.1 12 12.4 0 0 
6. Sony Ericssion 27 9.5 0 0 0 0 
7. ����j 15 5.3 4 4.1 0 0 

��� 285 100 97 100 11 100 
 
Pearson Chi-Square  Test 

df     12 
Asymp. Sig. (2-sided)   0.00 

 
 ��������#$�  4.25  �&�7��7�)3	�	#$���������#2)�&�$�7� .Sig  
#7��!&  0.00  8,�����"��7�
��2!&�!")5��!B  0.05  2!��!<��,�"���!&)���	@��  H2  ����k	
).)���	@��  H1  
��"�����7� :   
��2!&���(,�-��7���!��$%��7����
����"$�
��'#�(!�#�
������#$�����7���!� #$���2!&�!")5��!B#��)3	�	 
0.05 8,��
�:�1����)���	@��#$��!<�1�� 

)���	@��"7�"���#$�  1.3.5  ��2!&���(,�-��7���!��$%��7����
�������'#�(!�#�
������#$�
#$��$��&&�k	&!�	�������7���!�  '2"������#2)�&�&&)���	@��#��)3	�	  +  ��2!&�!")5��!B  
0.05  
���#$�����
�����!��  ���"�� 95  8,��)����3
�$"�
�:�)���	@��#��)3	�	  12�2!��$< 

)���	@��#��)3	�	 

 H1 : µ1  =  µ2 

 H2 : µ1  ≠  µ2 

�#��7����)���	@��#��)3	�	 
 H1 : ��2!&���(,�-��7���!��$%��7����
�������'#�(!�#�
������#$�#$��$��&&�k	&!�	���
1�7����7���!�   
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 H2 : ��2!&���(,�-��7���!��$%��7����
�������'#�(!�#�
������#$�#$��$��&&�k	&!�	���
����7���!�   
 3���7��!")5��!B#��)3	�	�����7�  0.05  �)2��7�"���!&)���	@��  H1 ����k	
).
)���	@��  H2   ��73���7��!")5��!B#��)3	�	���"��7�  0.05  �)2��7�"���!&)���	@��  H2 ����k	
).
)���	@��  H1  %����#2)�&)�/�12�2!������#$� 4.26 

 
�����#$�  4.26 �7����"������7�1�)�����������
�������'#�(!�#�
������#$�#$��$��&&�k	&!�	��� 
�5���������2!&���(,�-� 
 

��&&�k	&!�	������
'#�(!�#�
������#$� 

��2!&���(,�-� 
��	BB���$ ��	BB�'# ��	BB�
�� 

�5�
��

� 

���
"�
� 

�5�
��

� 

���
"�
� 

�5�
��

� 

���
"�
� 

1. iOS (iPhone OS) 12 4.2 12 12.4 0 0 
2. Windows Mobile  29 10.2 0 0 0 0 
3. WEB OS (Palm) 0 0 0 0 3 27.3 
4. Symbion OS 93 32.6 45 46.4 8 72.7 
5. Android OS 20 7.0 8 8.2 0 0 
6. BlackBerry OS 69 24.2 10 10.3 0 0 
7. 1�7�$��&&�k	&!�	��� 62 21.8 22 22.7 0 0 

��� 285 100 97 100 11 100 
 

Pearson Chi-Square  Test 
df     12 
Asymp. Sig. (2-sided)   0.00 

 
 ��������#$�  4.26  �&�7��7�)3	�	#$���������#2)�&�$�7� .Sig  
#7��!&  0.00  8,�����"��7�
��2!&�!")5��!B  0.05  2!��!<��,�"���!&)���	@��  H2  ����k	
).)���	@��  H1  
��"�����7� :   
��2!&���(,�-��7���!��$%��7����
�������'#�(!�#�
������#$�#$��$��&&�k	&!�	�������7���!� #$�
��2!&�!")5��!B#��)3	�	 0.05 8,��
�:�1����)���	@��#$��!<�1�� 

DPU
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)���	@��"7�"���#$� 1.3.6 ��2!&���(,�-��7���!��$%��7��5������!<������������
'#�(!�#�
������#$�'2"
9�$�"�7��!�#$�����7���!�  '2"������#2)�&�&&)���	@��#��)3	�	  +  
��2!&�!")5��!B  0.05  
���#$�����
�����!��  ���"�� 95  8,��)����3
�$"�
�:�)���	@��#��)3	�	  12�
2!��$< 

)���	@��#��)3	�	 

 H1 : µ1  =  µ2 

 H2 : µ1  ≠  µ2 

�#��7����)���	@��#��)3	�	 
 H1 : ��2!&���(,�-��7���!��$%��7��5������!<������������'#�(!�#�
������#$�'2"

9�$�"�7��!�#$�1�7����7���!�   
 H2 : ��2!&���(,�-��7���!��$%��7��5������!<������������'#�(!�#�
������#$�'2"

9�$�"�7��!�#$�����7���!� 
 3���7��!")5��!B#��)3	�	�����7�  0.05  �)2��7�"���!&)���	@��  H1 ����k	
).
)���	@��  H2   ��73���7��!")5��!B#��)3	�	���"��7�  0.05  �)2��7�"���!&)���	@��  H2 ����k	
).
)���	@��  H1  %����#2)�&)�/�12�2!������#$� 4.27 
 
�����#$�  4.27  �7����"������7�1�)���������5������!<������������'#�(!�#�
������#$�'2"
9�$�"
�7��!� �5���������2!&���(,�-� 
 

�5������!<������������
'#�(!�#�
������#$�'2"
9�$�"�7��!� 

��2!&���(,�-� 
��	BB���$ ��	BB�'# ��	BB�
�� 

�5�
��

� 

���
"�
� 

�5�
��

� 

���
"�
� 

�5�
��

� 

���
"�
� 

1.  1 ��!<� 44 15.4 17 17.5 0 0 
2.  2 ��!<� 64 22.5 33 34.0 0 0 
3.  3 ��!<� 46 16.1 25 25.8 11 100 
4.  4 ��!<� 4 1.4 4 4.1 0 0 
5.  5 ��!<� 15 5.3 14 14.4 0 0 
6.  �����7� 5 ��!<� 112 39.3 4 4.1 0 0 

��� 285 100 97 100 11 100 
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Pearson Chi-Square  Test 
df     10 
Asymp. Sig. (2-sided)   0.00 

 
 ��������#$�  4.27  �&�7��7�)3	�	#$���������#2)�&�$�7� .Sig  
#7��!&  0.00  8,�����"��7�
��2!&�!")5��!B  0.05  2!��!<��,�"���!&)���	@��  H2  ����k	
).)���	@��  H1  
��"�����7� :   
��2!&���(,�-��7���!��$%��7��5������!<������������'#�(!�#�
������#$�'2"
9�$�"�7��!�#$�����7��
�!� #$���2!&�!")5��!B#��)3	�	 0.05 8,��
�:�1����)���	@��#$��!<�1�� 

)���	@��"7�"���#$�  1.4 �!�(,�-��
��	#"��!"./��	�&!+0	�"�#$�(,�-��+��7���!��$%�
�7����	��������������������	
��!��&�'#�(!�#�
������#$�)����#'*�#$�����7���!� '2"
���	����������������$2��"�!�#!<�
�2  6  ���  )����3
�$"�
�:�)���	@��"7�"12�2!��$< 

)���	@��"7�"���#$�  1.4.1  �+��7���!��$%��7����)&���+����������'#�(!�#�
������#$�
)����#'*�#$�����7���!�  '2"������#2)�&�&&)���	@��#��)3	�	  +  ��2!&�!")5��!B  0.05  
���
#$�����
�����!��  ���"�� 95  8,��)����3
�$"�
�:�)���	@��#��)3	�	  12�2!��$< 

)���	@��#��)3	�	 

 H1 : µ1  =  µ2 

 H2 : µ1  ≠  µ2 

�#��7����)���	@��#��)3	�	 
 H1 : �+��7���!��$%��7����)&���+����������'#�(!�#�
������#$�)����#'*�#$�1�7
����7���!� 
 H2 : �+��7���!��$%��7����)&���+����������'#�(!�#�
������#$�)����#'*�#$�
����7���!� 
 3���7��!")5��!B#��)3	�	�����7�  0.05  �)2��7�"���!&)���	@��  H1 ����k	
).
)���	@��  H2   ��73���7��!")5��!B#��)3	�	���"��7�  0.05  �)2��7�"���!&)���	@��  H2 ���
�k	
).)���	@��  H1  %����#2)�&)�/�12�2!������#$� 4.28 
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�����#$�  4.28 �7����"������7�1�)�����������)&���+����������'#�(!�#�
������#$�)����#
'*� �5��������+� 
 

���)&���+������������'#�(!�#� 

������#$�)����#'*� 


�" 1�7
�" ��� 

�+
�#

$�(,�
-�
 

&�	
��./��	� 
�5���� 62 12 75 
���"�� 82.7 17.3 100 

&!B�$ 
�5���� 4 1 5 
���"�� 80.0 20.0 100 


(�-@(�)��� 
�5���� 11 0 11 
���"�� 100 0 100 

�	�	(�)��� 
�5���� 10 0 10 
���"�� 100 0 100 

(	 � � � ( � ) � �� � � �
�	#"�(�)��� 

�5���� 55 4 59 
���"�� 93.2 6.8 100 

�	
#((�)��� 
�5���� 24 0 24 
���"�� 100 0 100 

�	(�����(�)��� 
�5���� 38 0 38 
���"�� 100 0 100 


#�'�'�"$)��)�
#( 
�5���� 105 49 154 
���"�� 68.2 31.8 100 

(	������(�)��� 
�5���� 14 0 14 
���"�� 100 0 100 

�	#"��!"�������	 
�5���� 0 3 3 
���"�� 0 100 100 

 
Pearson Chi-Square  Test 

df   9 
Asymp. Sig. (2-sided)  0.00  
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��������#$�  4.28  �&�7��7�)3	�	#$���������#2)�&�$�7� .Sig  
#7��!&  0.00  8,�����"��7�
��2!&�!")5��!B  0.05  2!��!<��,�"���!&)���	@��  H2  ����k	
).)���	@��  H1  
��"�����7� �+�#$�
(,�-��7���!��$%��7����)&���+����������'#�(!�#�
������#$�)����#'*�#$�����7���!� #$���2!&
�!")5��!B#��)3	�	 0.05 8,��
�:�1����)���	@��#$��!<�1��  

)���	@��"7�"���#$�  1.4.2  �+��7���!��$%��7����������'#�(!�#�
������#$�'2"
9�$�"�7�
�!�#$�����7���!�  '2"������#2)�&�&&)���	@��#��)3	�	  +  ��2!&�!")5��!B  0.05  
���#$�����

�����!��  ���"�� 95  8,��)����3
�$"�
�:�)���	@��#��)3	�	  12�2!��$< 

)���	@��#��)3	�	 

 H1 : µ1  =  µ2 

 H2 : µ1  ≠  µ2 

�#��7����)���	@��#��)3	�	 
 H1 : �+��7���!��$%��7����������'#�(!�#�
������#$�'2"
9�$�"�7��!�#$�1�7����7���!� 
 H2 : �+��7���!��$%��7����������'#�(!�#�
������#$�'2"
9�$�"�7��!�#$�����7���!� 
 3���7��!")5��!B#��)3	�	�����7�  0.05  �)2��7�"���!&)���	@��  H1 ����k	
).
)���	@��  H2   ��73���7��!")5��!B#��)3	�	���"��7�  0.05  �)2��7�"���!&)���	@��  H2 ���
�k	
).)���	@��  H1  %����#2)�&)�/�12�2!������#$� 4.29 
  
�����#$�  4.29 �7����"������7�1�)�����������������'#�(!�#�
������#$�'2"
9�$�"�7�
2��� 
�5��������+� 
 

���������'#�(!�#�
������#$�'2"
9�$�"
�7��!� ���

"�
�7�
 1 

�!��
'�

� 
1 `

 3 
�!��

'�
� 

3 `
 5 

�!��
'�

� 
5 `

 7 
�!��

'�
� 

��
��

�7�
 7 

�!��
'�

� 

��
� 

�+
�#

$�(,�
-�
 

&�	
��./��	� 
�5���� 46 14 12 0 3 75 
���"�� 61.3 18.7 16.0 0 4.0 100 

&!B�$ 
�5���� 0 5 0 0 0 5 
���"�� 0 100 0 0 0 100 


(�-@(�)��� 
�5���� 0 11 0 0 0 11 
���"�� 0 100 0 0 0 100 
���"�� 0 100 0 0 0 100 
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�����#$� 4.29  (�7�) 
 

���������'#�(!�#�
������#$�'2"
9�$�"
�7��!� ���

"�
�7�
 1 

�!��
'�

� 
1 `

 3 
�!��

'�
� 

3 `
 5 

�!��
'�

� 
5 `

 7 
�!��

'�
� 

��
��

�7�
 7 

�!��
'�

� 

��
� 

 

�	�	(�)��� 
�5���� 0 0 2 0 8 10 
���"�� 0 0 20.0 0 80.0 100 

(	���(�)������
�	#"�(�)��� 

�5���� 21 24 14 0 0 59 
���"�� 35.6 40.7 23.7 0 0 100 

�	
#((�)��� 
�5���� 0 14 8 0 0 24 
���"�� 0 66.7 8 0 0 100 

�	(�����(�)��� 
�5���� 15 23 0 0 0 38 
���"�� 39.5 6.5 0 0 0 100 


#�'�'�"$
)��)�
#( 

�5���� 64 36 16 4 31 154 
���"�� 41.6 25.3 10.4 2.6 20.1 100 

(	������(�)��� 
�5���� 14 0 0 0 0 14 
���"�� 100 0 0 0 0 100 

�	#"��!"�������	 �5���� 0 3 0 0 0 3 
 
Pearson Chi-Square  Test 

df     36 
Asymp. Sig. (2-sided)   0.00 

  
 ��������#$�  4.29  �&�7��7�)3	�	#$���������#2)�&�$�7� .Sig  
#7��!&  0.00  8,�����"��7�
��2!&�!")5��!B  0.05  2!��!<��,�"���!&)���	@��  H2  ����k	
).)���	@��  H1  
��"�����7� :   
�+�#$�(,�-��7���!��$%��7����������'#�(!�#�
������#$�'2"
9�$�"�7��!�#$�����7���!� #$���2!&
�!")5��!B#��)3	�	 0.05 8,��
�:�1����)���	@��#$��!<�1�� 

)���	@��"7�"���#$�  1.4.3  �+��7���!��$%��7��7�����7�"��������'#�(!�#�
������#$�
9�$�"
�7�
2���#$�����7���!�  '2"������#2)�&�&&)���	@��#��)3	�	  +  ��2!&�!")5��!B  0.05  
���#$�
����
�����!��  ���"�� 95  8,��)����3
�$"�
�:�)���	@��#��)3	�	  12�2!��$< 

DPU
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)���	@��#��)3	�	 

 H1 : µ1  =  µ2 

 H2 : µ1  ≠  µ2 

�#��7����)���	@��#��)3	�	 
 H1 : �+��7���!��$%��7��7�����7�"��������'#�(!�#�
������#$�
9�$�"�7�
2���#$�1�7
����7���!� 

H2 : �+��7���!��$%��7��7�����7�"��������'#�(!�#�
������#$�
9�$�"�7�
2���#$�����7��
�!� 

3���7��!")5��!B#��)3	�	�����7�  0.05  �)2��7�"���!&)���	@��  H1 ����k	
).
)���	@��  H2   ��73���7��!")5��!B#��)3	�	���"��7�  0.05  �)2��7�"���!&)���	@��  H2 ����k	
).
)���	@��  H1  %����#2)�&)�/�12�2!������#$� 4.30 
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�����#$�  4.30 �7����"������7�1�)������������7�����7�"��������'#�(!�#�
������#$�
9�$�"�7�

2��� �5��������+� 
 

���������'#�(!�#�
������#$�'2"
9�$�"
�7��!� ��5�

��
7� 

30
0 &

�#
 

50
0 `

 
1,1

00
 &
�#
 

1,0
00
 ` 

1,5
00
 &
�#
 

1,5
00
 ` 

2,0
00
 &
�#
  

��
��

�7�
 

2,0
00
 &
�#
 

��
� 

�+
�#

$�(,�
-�
 

&�	
��./��	� 
�5���� 24 47 0 4 0 75 
���"�� 32.0 62.7 0 5.3 0 100 

&!B�$ 
�5���� 1 4 0 0 0 5 
���"�� 20.0 80.0 0 0 0 100 


(�-@(�)��� 
�5���� 0 11 0 0 0 11 
���"�� 0 100 0 0 0 100 

�	�	(�)��� 
�5���� 0 10 0 0 0 10 
���"�� 0 100 0 0 0 100 

(	���(�)������
�	#"�(�)��� 

�5���� 4 54 0 0 1 59 
���"�� 6.8 91.5 0 0 1.7 100 

�	
#((�)��� 
�5���� 0 12 12 0 0 24 
���"�� 0 50.0 50.0 0 0 100 

�	(�����(�)��� 
�5���� 15 19 4 0 0 38 
���"�� 39.5 50 10.5 0 0 100 


#�'�'�"$
)��)�
#( 

�5���� 49 73 31 0 1 154 
���"�� 31.8 47.4 20.1 0 0.6 100 

(	������(�)��� 
�5���� 0 14 0 0 0 14 
���"�� 0 100 0 0 0 100 

�	#"��!"�������	 
�5���� 3 0 0 0 0 3 
���"�� 100 0 0 0 0 100 

 
Pearson Chi-Square  Test 

df     36 
Asymp. Sig. (2-sided)   0.00

DPU



80 
 

 

 ��������#$�  4.30  �&�7��7�)3	�	#$���������#2)�&�$�7� .Sig  
#7��!&  0.00  8,�����"��7�
��2!&�!")5��!B  0.05  2!��!<��,�"���!&)���	@��  H2  ����k	
).)���	@��  H1  
��"�����7� :   
�+�#$�(,�-��7���!��$%��7��7�����7�"��������'#�(!�#�
������#$�
9�$�"�7�
2���#$�����7���!� #$���2!&
�!")5��!B#��)3	�	 0.05 8,��
�:�1����)���	@��#$��!<�1�� 

)���	@��"7�"���#$�  1.4.4  �+�#$�(,�-��7���!��$%��7����
����"$�
��'#�(!�#�
������#$�
����7���!�  '2"������#2)�&�&&)���	@��#��)3	�	  +  ��2!&�!")5��!B  0.05  
���#$�����

�����!��  ���"�� 95  8,��)����3
�$"�
�:�)���	@��#��)3	�	  12�2!��$< 

)���	@��#��)3	�	 

H1 : µ1  =  µ2 

H2 : µ1  ≠  µ2 

�#��7����)���	@��#��)3	�	 
H1 : �+��7���!��$%��7����
����"$�
��'#�(!�#�
������#$�1�7����7���!� 
H2 : �+��7���!��$%��7����
����"$�
��'#�(!�#�
������#$�����7���!� 

 3���7��!")5��!B#��)3	�	�����7�  0.05  �)2��7�"���!&)���	@��  H1 ����k	
).
)���	@��  H2   ��73���7��!")5��!B#��)3	�	���"��7�  0.05  �)2��7�"���!&)���	@��  H2 ����k	
).
)���	@��  H1  %����#2)�&)�/�12�2!������#$� 4.31 
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�����#$�  4.31 �7����"������7�1�)�����������
����"$�
��'#�(!�#�
������#$� �5��������+� 
 

"$�
��'#�(!�#�
������#$� 

iPh
on
e 

No
kia

 

Bl
ac
kB

err
y 

LG
 

Sa
mS

un
g 

So
ny
 

Er
ics
sio

n 
����

j 

��
� 

�+
�#

$�(,�
-�
 

&�	
��./��	� 
�5���� 0 37 13 10 11 4 0 75 
���"�� 0 49.3 17.3 13.3 14.7 5.3 0 100 

&!B�$ 
�5���� 4 1 0 0 0 0 0 5 
���"�� 80.0 20.0 0 0 0 0 0 100 


(�-@(�)��� 
�5���� 0 11 0 0 0 0 0 11 
���"�� 0 100 0 0 0 0 0 100 

�	�	(�)��� 
�5���� 0 10 0 0 0 0 0 10 
���"�� 0 100 0 0 0 0 0 100 

(	���(�)������
�	#"�(�)��� 

�5���� 0 17 38 0 4 0 0 59 
���"�� 0 28.8 64.4 0 6.8 0 0 100 

�	
#((�)��� 
�5���� 8 4 0 8 12 0 0 24 
���"�� 33.3 16.7 0 21.1 50 0 0 100 

�	(�����(�)��� 
�5���� 4 21 0 30 0 0 5 38 
���"�� 10.5 55.3 0 19.5 0 0 13.2 100 


#�'�'�"$
)��)�
#( 

�5���� 8 47 35 0 11 9 14 154 
���"�� 5.2 30.5 22.7 0 7.1 5.8 9.1 100 

(	������(�)��� 
�5���� 0 0 0 0 0 0 14 14 
���"�� 0 0 0 0 0 0 100 100 

�	#"��!"
�������	 

�5���� 0 3 0 0 0 0 0 3 
���"�� 0 100 0 0 0 0 0 100 

 
Pearson Chi-Square  Test 

df     54 
Asymp. Sig. (2-sided)   0.00 

  

DPU



82 
 

 

 ��������#$�  4.31  �&�7��7�)3	�	#$���������#2)�&�$�7� .Sig  
#7��!&  0.00  8,�����"��7�
��2!&�!")5��!B  0.05  2!��!<��,�"���!&)���	@��  H2  ����k	
).)���	@��  H1  
��"�����7� :   
�+�#$�(,�-��7���!��$%��7����
����"$�
��'#�(!�#�
������#$�����7���!� #$���2!&�!")5��!B#��)3	�	 
0.05 8,��
�:�1����)���	@��#$��!<�1�� 

)���	@��"7�"���#$�  1.4.5  �+�#$�(,�-��7���!��$%��7����
�������'#�(!�#�
������#$�#$��$
��&&�k	&!�	�������7���!�  '2"������#2)�&�&&)���	@��#��)3	�	  +  ��2!&�!")5��!B  0.05  

���#$�����
�����!��  ���"�� 95  8,��)����3
�$"�
�:�)���	@��#��)3	�	  12�2!��$< 

)���	@��#��)3	�	 

 H1 : µ1  =  µ2 

 H2 : µ1  ≠  µ2 

�#��7����)���	@��#��)3	�	 
 H1 : �+��7���!��$%��7����
�������'#�(!�#�
������#$�#$��$��&&�k	&!�	���1�7����7���!�   
 H2 : �+��7���!��$%��7����
�������'#�(!�#�
������#$�#$��$��&&�k	&!�	�������7���!�   
 3���7��!")5��!B#��)3	�	�����7�  0.05  �)2��7�"���!&)���	@��  H1 ����k	
).
)���	@��  H2   ��73���7��!")5��!B#��)3	�	���"��7�  0.05  �)2��7�"���!&)���	@��  H2 ����k	
).
)���	@��  H1  %����#2)�&)�/�12�2!������#$� 4.32 
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�����#$�  4.32 �7����"������7�1�)�����������
�������'#�(!�#�
������#$�#$��$��&&�k	&!�	��� 
�5��������+� 
 

��&&�k	&!�	������
'#�(!�#�
������#$� iO

S  
(iP

ho
ne
 O
S)
 

W
ind

ow
s 

M
ob
ile
 

W
EB

 O
S  

(P
alm

) 

Sy
mb

ion
 O
S 

An
dro

id 
OS

 

Bl
ac
kB

err
y O

S 

1�
7�$�

�&
& 

�k
	&!�

	��
� 

��
� 

�+
�#

$�(,�
-�
 

&�	
��./��	� 
�5���� 0 4 0 35 0 25 13 75 
���"�� 0 5.3 0 46.7 0 30.7 17.3 100 

&!B�$ 
�5���� 4 0 0 1 0 0 0 5 
���"�� 80.0 0 0 20.0 0 0 0 100 


(�-@(�)��� 
�5���� 0 0 0 11 0 0 0 11 
���"�� 0 0 0 100 0 0 0 100 

�	�	(�)��� 
�5���� 0 0 0 10 0 0 0 10 
���"�� 0 0 0 100 0 0 0 100 

(	���(�)������
�	#"�(�)��� 

�5���� 0 0 0 13 0 38 0 59 
���"�� 0 0 0 22.0 0 64.4 0 100 

�	
#((�)��� 
�5���� 8 0 0 0 0 0 15 24 
���"�� 33.3 0 0 0 0 0 66.7 100 

�	(�����(�)��� 
�5���� 4 0 0 26 4 0 4 38 
���"�� 10.5 0 0 68.4 10.5 0 1.5 100 


#�'�'�"$
)��)�
#( 

�5���� 8 25 3 33 25 18 43 154 
���"�� 5.2 16.2 1.9 21.4 15.6 11.7 27.9 100 

(	������(�)��� 
�5���� 0 0 0 14 0 0 0 14 
���"�� 0 0 0 100 0 0 0 100 

�	#"��!"�������	 
�5���� 0 0 0 3 0 0 0 3 
���"�� 0 0 0 100 0 0 0 100 

 
Pearson Chi-Square  Test 

df     54 
Asymp. Sig. (2-sided)   0.00 
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 ��������#$�  4.32  �&�7��7�)3	�	#$���������#2)�&�$�7� .Sig  
#7��!&  0.00  8,�����"��7�
��2!&�!")5��!B  0.05  2!��!<��,�"���!&)���	@��  H2  ����k	
).)���	@��  H1  
��"�����7� :   
�+��7���!��$%��7����
�������'#�(!�#�
������#$�#$��$��&&�k	&!�	�������7���!� #$���2!&�!")5��!B
#��)3	�	 0.05 8,��
�:�1����)���	@��#$��!<�1�� 

)���	@��"7�"���#$�  1.4.6  �+�#$�(,�-��7���!��$%��7��5������!<������������
'#�(!�#�
������#$�'2"
9�$�"�7��!�#$�����7���!�  '2"������#2)�&�&&)���	@��#��)3	�	  +  ��2!&
�!")5��!B  0.05  
���#$�����
�����!��  ���"�� 95  8,��)����3
�$"�
�:�)���	@��#��)3	�	  12�2!��$< 

)���	@��#��)3	�	 

 H1 : µ1  =  µ2 

 H2 : µ1  ≠  µ2 

�#��7����)���	@��#��)3	�	 
 H1 : �+��7���!��$%��7��5������!<������������'#�(!�#�
������#$�'2"
9�$�"�7��!�#$�
1�7����7���!�   
 H2 : �+��7���!��$%��7��5������!<������������'#�(!�#�
������#$�'2"
9�$�"�7��!�#$�
����7���!� 
 3���7��!")5��!B#��)3	�	�����7�  0.05  �)2��7�"���!&)���	@��  H1 ����k	
).
)���	@��  H2   ��73���7��!")5��!B#��)3	�	���"��7�  0.05  �)2��7�"���!&)���	@��  H2 ����k	
).
)���	@��  H1  %����#2)�&)�/�12�2!������#$� 4.33 
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�����#$�  4.33 �7����"������7�1�)���������5������!<������������'#�(!�#�
������#$�'2"
9�$�"
�7��!� �5��������+� 
 

�5������!<������������
'#�(!�#�
������#$�'2"
9�$�"�7��!� 1 �

�!<�
 

2 �
�!<�
 

3 �
�!<�
 

4 �
�!<�
 

5 �
�!<�
 

��
��

�7�
 5 
��
!<� 

��
� 

�+
�#

$�(,�
-�
 

&�	
��./��	� 
�5���� 13 11 10 4 0 37 75 
���"�� 17.3 14.7 13.3 5.3 0 49.3 100 

&!B�$ 
�5���� 0 1 4 0 0 0 5 
���"�� 0 20.0 80.0 0 0 0 100 


(�-@(�)��� 
�5���� 0 0 0 0 0 11 11 
���"�� 0 0 0 0 0 100 100 

�	�	(�)��� 
�5���� 0 0 0 0 0 10 10 
���"�� 0 0 0 0 0 100 100 

(	���(�)������
�	#"�(�)��� 

�5���� 4 16 12 0 13 14 59 
���"�� 6.8 27.1 20.3 0 22.0 23.7 100 

�	
#((�)��� 
�5���� 0 0 0 0 0 16 24 
���"�� 0 0 0 0 0 100 100 

�	(�����(�)��� 
�5���� 9 10 15 0 0 4 38 
���"�� 28.7 26.3 39.5 0 0 10.5 100 


#�'�'�"$
)��)�
#( 

�5���� 35 42 41 4 0 32 154 
���"�� 22.7 27.3 26.6 2.6 0 20.8 100 

(	������(�)��� 
�5���� 0 14 0 0 0 0 14 
���"�� 0 100 0 0 0 0 100 

�	#"��!"
�������	 

�5���� 0 3 0 0 0 0 3 
���"�� 0 100 0 0 0 0 100 

 
Pearson Chi-Square  Test 

df     45 
Asymp. Sig. (2-sided)   0.00 
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 ��������#$�  4.33  �&�7��7�)3	�	#$���������#2)�&�$�7� .Sig  
#7��!&  0.00  8,�����"��7�
��2!&�!")5��!B  0.05  2!��!<��,�"���!&)���	@��  H2  ����k	
).)���	@��  H1  
��"�����7� :   
�+�#$�(,�-��7���!��$%��7��5������!<������������'#�(!�#�
������#$�'2"
9�$�"�7��!�#$�����7���!� 
#$���2!&�!")5��!B#��)3	�	 0.05 8,��
�:�1����)���	@��#$��!<�1�� 

)���	@��"7�"���#$�  1.5 �!�(,�-��
��	#"��!"./��	�&!+0	�"�#$��$��2!&��"12��7���!��$%�
�7����	��������������������	
��!��&�'#�(!�#�
������#$�)����#'*�#$�����7���!� '2"
���	����������������$2��"�!�#!<�
�2  6  ���  )����3
�$"�
�:�)���	@��"7�"12�2!��$< 
 

)���	@��"7�"���#$�  1.5.1 ��2!&��"12��7���!��$%��7����)&���+����������
'#�(!�#�
������#$�)����#'*�#$�����7���!� '2"������#2)�&�&&)���	@��#��)3	�	 + ��2!&
�!")5��!B 0.05 
���#$�����
�����!�� ���"�� 95 8,��)����3
�$"�
�:�)���	@��#��)3	�	 12�2!��$< 

)���	@��#��)3	�	 

 H1 : µ1  =  µ2 

 H2 : µ1  ≠  µ2 

�#��7����)���	@��#��)3	�	 
 H1 : ��2!&��"12��7���!��$%��7����)&���+����������'#�(!�#�
������#$�)����#'*�
#$�1�7����7���!� 
 H2 : ��2!&��"12��7���!��$%��7����)&���+����������'#�(!�#�
������#$�)����#'*�
#$�����7���!� 
 3���7��!")5��!B#��)3	�	�����7�  0.05  �)2��7�"���!&)���	@��  H1 ����k	
).
)���	@��  H2   ��73���7��!")5��!B#��)3	�	���"��7�  0.05  �)2��7�"���!&)���	@��  H2 ����k	
).
)���	@��  H1  %����#2)�&)�/�12�2!������#$� 4.34 
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�����#$�  4.34 �7����"������7�1�)�����������)&���+����������'#�(!�#�
������#$�)����#
'*� �5���������2!&��"12� 
 

���)&���+���������
���'#�(!�#�
������#$�

)����#'*� 

��2!&��"12� 

��5�
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 ` 
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,00

1 `
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,00

0 &
�#
 

��
��

�7�
 

20
,00

0 &
�#
 

�5�
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�5�
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���
"�
� 

�5�
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� 

���
"�
� 

�5�
��

� 

���
"�
� 

�5�
��

� 

���
"�
� 

1. 
�" 30 88.2 67 71.3 94 77.0 102 100 30 73.2 
2. 1�7
�" 4 11.8 27 28.7 28 23.0 0 0 11 26.8 

��� 34 100 94 100 122 100 102 100 41 100 

 
Pearson Chi-Square  Test 

df    4 
Asymp. Sig. (2-sided)   0.00 

 
 ��������#$�  4.34  �&�7��7�)3	�	#$���������#2)�&�$�7� .Sig  
#7��!&  0.00  8,�����"��7�
��2!&�!")5��!B  0.05  2!��!<��,�"���!&)���	@��  H2  ����k	
).)���	@��  H1  
��"�����7� 
��2!&��"12��7���!��$%��7����)&���+����������'#�(!�#�
������#$�)����#'*�#$�����7���!� #$�
��2!&�!")5��!B#��)3	�	 0.05 8,��
�:�1����)���	@��#$��!<�1��  

)���	@��"7�"���#$�  1.5.2  ��2!&��"12��7���!��$%��7����������'#�(!�#�
������#$�'2"

9�$�"�7��!�#$�����7���!�  '2"������#2)�&�&&)���	@��#��)3	�	  +  ��2!&�!")5��!B  0.05  
���
#$�����
�����!��  ���"�� 95  8,��)����3
�$"�
�:�)���	@��#��)3	�	  12�2!��$< 

)���	@��#��)3	�	 

 H1 : µ1  =  µ2 

 H2 : µ1  ≠  µ2 
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�#��7����)���	@��#��)3	�	 
 H1 : ��2!&��"12��7���!��$%��7����������'#�(!�#�
������#$�'2"
9�$�"�7��!�#$�1�7
����7���!� 
 H2 : ��2!&��"12��7���!��$%��7����������'#�(!�#�
������#$�'2"
9�$�"�7��!�#$�����7��
�!� 
 3���7��!")5��!B#��)3	�	�����7�  0.05  �)2��7�"���!&)���	@��  H1 ����k	
).
)���	@��  H2   ��73���7��!")5��!B#��)3	�	���"��7�  0.05  �)2��7�"���!&)���	@��  H2 ����k	
).
)���	@��  H1  %����#2)�&)�/�12�2!������#$� 4.35 
  
�����#$�  4.35 �7����"������7�1�)�����������������'#�(!�#�
������#$�'2"
9�$�"�7��!� �5����
�����2!&��"12� 
 

���������
'#�(!�#�
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1.  ���"��7� 1 
�!��'�� 

5 14.7 41 43.6 66 54.1 26 25.5 22 53.7 

2. 1 ` 3 �!��'�� 11 32.4 32 34.0 38 31.1 43 42.2 11 26.8 
3. 3 ` 5 �!��'�� 14 41.2 3 3.2 15 12.3 12 11.8 8 19.5 
4. 5 ` 7 �!��'�� 4 11.8 0 0 0 0 0 0 0 0 
5. �����7� 7 �!��'�� 0 0 18 19.1 3 2.5 21 20.6 0 0 

��� 34 100 94 100 122 100 102 100 41 100 
 
Pearson Chi-Square  Test 

df     16 
Asymp. Sig. (2-sided)   0.00 
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 ��������#$�  4.35  �&�7��7�)3	�	#$���������#2)�&�$�7� .Sig  
#7��!&  0.00  8,�����"��7�
��2!&�!")5��!B  0.05  2!��!<��,�"���!&)���	@��  H2  ����k	
).)���	@��  H1  
��"�����7� :   
��2!&��"12��7���!��$%��7����������'#�(!�#�
������#$�'2"
9�$�"�7��!�#$�����7���!� #$���2!&
�!")5��!B#��)3	�	 0.05  8,��
�:�1����)���	@��#$��!<�1�� 

)���	@��"7�"���#$�  1.5.3  ��2!&��"12��7���!��$%��7��7�����7�"��������'#�(!�#�
������#$�

9�$�"�7�
2���#$�����7���!�  '2"������#2)�&�&&)���	@��#��)3	�	  +  ��2!&�!")5��!B  0.05  

���#$�����
�����!��  ���"�� 95  8,��)����3
�$"�
�:�)���	@��#��)3	�	  12�2!��$< 

)���	@��#��)3	�	 

 H1 : µ1  =  µ2 

 H2 : µ1  ≠  µ2 

�#��7����)���	@��#��)3	�	 
 H1 : ��2!&��"12��7���!��$%��7��7�����7�"��������'#�(!�#�
������#$�
9�$�"�7�
2���#$�1�7
����7���!� 
 H2 : ��2!&��"12��7���!��$%��7��7�����7�"��������'#�(!�#�
������#$�
9�$�"�7�
2���#$�
����7���!� 
 3���7��!")5��!B#��)3	�	�����7�  0.05  �)2��7�"���!&)���	@��  H1 ����k	
).
)���	@��  H2   ��73���7��!")5��!B#��)3	�	���"��7�  0.05  �)2��7�"���!&)���	@��  H2 ���
�k	
).)���	@��  H1  %����#2)�&)�/�12�2!������#$� 4.18 
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�����#$�  4.36 �7����"������7�1�)������������7�����7�"��������'#�(!�#�
������#$�
9�$�"�7�

2��� �5���������2!&��"12� 
 

�7�����7�"��������
'#�(!�#�
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1. ��5���7� 300 &�# 5 14.7 14 14.9 23 18.9 32 31.4 22 53.7 
2. 500 ` 1,000 &�# 28 82.4 65 69.1 81 66.4 70 68.6 0 0 
3. 1,000 ` 1,500 

&�# 
0 0 15 16.0 13 10.7 0 0 19 46.3 

4. 1,500 ` 2,000 
&�# 

0 0 0 0 4 3.3 0 0 0 0 

5. �����7� 2,000 
&�# 

1 2.9 0 0 1 0.8 0 0 0 0 

��� 34 100 94 100 122 100 10
2 

100 41 100 

 
Pearson Chi-Square  Test 

df     16 
Asymp. Sig. (2-sided)   0.00 

 
 ��������#$�  4.36  �&�7��7�)3	�	#$���������#2)�&�$�7� .Sig  
#7��!&  0.00  8,�����"��7�
��2!&�!")5��!B  0.05  2!��!<��,�"���!&)���	@��  H2  ����k	
).)���	@��  H1  
��"�����7� :   
��2!&��12��7���!��$%��7��7�����7�"��������'#�(!�#�
������#$�
9�$�"�7�
2���#$�����7���!� #$���2!&
�!")5��!B#��)3	�	 0.05 8,��
�:�1����)���	@��#$��!<�1�� 
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)���	@��"7�"���#$�  1.5.4  ��2!&��"12��7���!��$%��7����
����"$�
��'#�(!�#�
������#$�
����7���!�  '2"������#2)�&�&&)���	@��#��)3	�	  +  ��2!&�!")5��!B  0.05  
���#$�����
�����!��  
���"�� 95  8,��)����3
�$"�
�:�)���	@��#��)3	�	  12�2!��$< 

)���	@��#��)3	�	 

 H1 : µ1  =  µ2 

 H2 : µ1  ≠  µ2 

�#��7����)���	@��#��)3	�	 
 H1 : ��2!&��"12��7���!��$%��7����
����"$�
��'#�(!�#�
������#$�1�7����7���!� 
 H2 : ��2!&��"12��7���!��$%��7����
����"$�
��'#�(!�#�
������#$�����7���!� 
 3���7��!")5��!B#��)3	�	�����7�  0.05  �)2��7�"���!&)���	@��  H1 ����k	
).
)���	@��  H2   ��73���7��!")5��!B#��)3	�	���"��7�  0.05  �)2��7�"���!&)���	@��  H2 ���
�k	
).)���	@��  H1  %����#2)�&)�/�12�2!������#$� 4.37 

 
�����#$�  4.37 �7����"������7�1�)�����������
����"$�
��'#�(!�#�
������#$� �5���������2!&
��"12� 
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1. iPhone 0 0 4 4.3 4 3.3 8 7.8 8 19.5 
2. Nokia 15 44.1 77 81.9 22 18.0 37 36.3 0 0 
3. BlackBerry 14 41.2 3 3.2 20 16.4 38 37.3 11 26.8 
4. LG 0 0 0 0 29 23.8 8 7.8 11 26.8 
5. Samsung 0 0 0 0 16 13.1 11 10.8 11 26.8 
6. Sony Ericssion 0 0 0 0 27 22.1 0 0 0 0 
7. ����j 5 14.7 10 10.6 4 3.3 0 0 0 0 

��� 48 100 116 100 122 100 75 100 32 100 
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Pearson Chi-Square  Test 
df     24 
Asymp. Sig. (2-sided)   0.00 

 
 ��������#$�  4.37  �&�7��7�)3	�	#$���������#2)�&�$�7� .Sig  
#7��!&  0.00  8,�����"��7�
��2!&�!")5��!B  0.05  2!��!<��,�"���!&)���	@��  H2  ����k	
).)���	@��  H1  
��"�����7� :   
��2!&��"12��7���!��$%��7����
����"$�
��'#�(!�#�
������#$�����7���!� #$���2!&�!")5��!B#��)3	�	 
0.05 8,��
�:�1����)���	@��#$��!<�1�� 

)���	@��"7�"���#$�  1.5.5  ��2!&��"12��7���!��$%��7����
�������'#�(!�#�
������#$�#$�
�$��&&�k	&!�	�������7���!�  '2"������#2)�&�&&)���	@��#��)3	�	  +  ��2!&�!")5��!B  
0.05  
���#$�����
�����!��  ���"�� 95  8,��)����3
�$"�
�:�)���	@��#��)3	�	  12�2!��$< 

)���	@��#��)3	�	 

 H1 : µ1  =  µ2 

 H2 : µ1  ≠  µ2 

�#��7����)���	@��#��)3	�	 
 H1 : ��2!&��"12��7���!��$%��7����
�������'#�(!�#�
������#$�#$��$��&&�k	&!�	���1�7
����7���!�   
 H2 : ��2!&��"12��7���!��$%��7����
�������'#�(!�#�
������#$�#$��$��&&�k	&!�	���
����7���!�   
 3���7��!")5��!B#��)3	�	�����7�  0.05  �)2��7�"���!&)���	@��  H1 ����k	
).
)���	@��  H2   ��73���7��!")5��!B#��)3	�	���"��7�  0.05  �)2��7�"���!&)���	@��  H2 ����k	
).
)���	@��  H1  %����#2)�&)�/�12�2!������#$� 4.38 
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�����#$�  4.38  �7����"������7�1�)�����������
�������'#�(!�#�
������#$�#$��$��&&�k	&!�	��� 
�5���������2!&��"12� 
 

��&&�k	&!�	������
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1. iOS (iPhone OS) 0 0 4 4.3 4 3.3 8 7.8 8 19.5 
2. Windows Mobile  0 0 14 14.9 15 12.3 0 0 0 0 
3. WEB OS (Palm) 0 0 0 0 0 0 0 0 3 7.3 
4. Symbion OS 16 47.1 31 33.0 32 26.2 48 47.1 19 46.3 
5. Android OS 0 0 0 0 13 10.7 4 3.9 11 26.8 
6. BlackBerry OS 14 41.2 3 3.2 38 31.1 24 23.5 0 0 
7.1�7�$��&&�k	&!�	��� 4 11.8 42 44.7 20 16.4 18 17.6 0 0 

��� 48 100 116 100 122 100 75 100 32 100 

 
Pearson Chi-Square  Test 

df     24 
Asymp. Sig. (2-sided)   0.00 

 ��������#$�  4.20  �&�7��7�)3	�	#$���������#2)�&�$�7� .Sig  
#7��!&  0.00  8,�����"��7�
��2!&�!")5��!B  0.05  2!��!<��,�"���!&)���	@��  H2  ����k	
).)���	@��  H1  
��"�����7� :   
��2!&��"12��7���!��$%��7����
�������'#�(!�#�
������#$�#$��$��&&�k	&!�	�������7���!� #$���2!&
�!")5��!B#��)3	�	 0.05 8,��
�:�1����)���	@��#$��!<�1�� 
 

)���	@��"7�"���#$�  1.5.6  ��2!&��"12��7���!��$%��7��5������!<������������
'#�(!�#�
������#$�'2"
9�$�"�7��!�#$�����7���!�  '2"������#2)�&�&&)���	@��#��)3	�	  +  ��2!&
�!")5��!B  0.05  
���#$�����
�����!��  ���"�� 95  8,��)����3
�$"�
�:�)���	@��#��)3	�	  12�2!��$< 
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)���	@��#��)3	�	 

 H1 : µ1  =  µ2 

 H2 : µ1  ≠  µ2 

�#��7����)���	@��#��)3	�	 
 H1 : ��2!&��"12��7���!��$%��7��5������!<������������'#�(!�#�
������#$�'2"
9�$�"
�7��!�#$�1�7����7���!�   
 H2 : ��2!&��"12��7���!��$%��7��5������!<������������'#�(!�#�
������#$�'2"
9�$�"
�7��!�#$�����7���!� 
 3���7��!")5��!B#��)3	�	�����7�  0.05  �)2��7�"���!&)���	@��  H1 ����k	
).
)���	@��  H2   ��73���7��!")5��!B#��)3	�	���"��7�  0.05  �)2��7�"���!&)���	@��  H2 ����k	
).
)���	@��  H1  %����#2)�&)�/�12�2!������#$� 4.39 
 
�����#$�  4.39  �)2��7����"������7�1�)���������5������!<������������'#�(!�#�
������#$�'2"

9�$�"�7��!� �5���������2!&��"12� 
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1.  1 ��!<� 5 14.7 23 24.5 4 3.3 18 17.6 11 26.8 
2.  2 ��!<� 0 0 29 30.9 37 30.3 31 30.4 0 0 
3.  3 ��!<� 11 32.4 0 0 33 27.0 16 15.7 22 53.7 
4.  4 ��!<� 0 0 0 0 8 6.6 0 0 0 0 
5.  5 ��!<� 0 0 0 0 16 13.1 13 12.7 0 0 
6.  �����7� 5 ��!<� 18 52.9 42 44.7 24 19.7 24 23.5 8 19.5 

��� 48 100 11
6 

100 12
2 

100 75 100 32 100 
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Pearson Chi-Square  Test 
df     20 
Asymp. Sig. (2-sided)   0.00 

 ��������#$�  4.39  �&�7��7�)3	�	#$���������#2)�&�$�7� .Sig  
#7��!&  0.00  8,�����"��7�
��2!&�!")5��!B  0.05  2!��!<��,�"���!&)���	@��  H2  ����k	
).)���	@��  H1  
��"�����7� :   
��2!&��"12��7���!��$%��7��5������!<������������'#�(!�#�
������#$�'2"
9�$�"�7��!�#$�����7���!� 
#$���2!&�!")5��!B#��)3	�	 0.05 8,��
�:�1����)���	@��#$��!<�1�� 

+���
1
"������ 2  ���)&���+������������'#�(!�#�
������#$�)����#'*� �$%��7�
#!(���	��������,���������������������	
��!��&�'#�(!�#�
������#$�)����#'*�#$�����7��
�!� 8,��)����3
�$"�
�:�)���	@��"7�"12�2!��$< 

)���	@��"7�" 2.1 ���)&���+������������'#�(!�#�
������#$�)����#'*� �$%��7�
#!(���	����������������	
��!��&�'#�(!�#�
������#$�)����#'*�#$�����7���!�  '2"������
#2)�&�&&)���	@��#��)3	�	  +  ��2!&�!")5��!B  0.05  
���#$�����
�����!��  ���"�� 95  8,��
)����3
�$"�
�:�)���	@��#��)3	�	  12�2!��$< 
 H1 : ���)&���+������������'#�(!�#�
������#$�)����#'*� �$%��7�#!(���	�����
�����������	
��!��&�'#�(!�#�
������#$�)����#'*�#$�1�7����7���!�   
 H2 : ���)&���+������������'#�(!�#�
������#$�)����#'*� �$%��7�#!(���	�����
�����������	
��!��&�'#�(!�#�
������#$�)����#'*�#$�����7���!�   

3���7��!")5��!B#��)3	�	�����7�  0.05  �)2��7�"���!&)���	@��  H1 ����k	
).
)���	@��  H2   ��73���7��!")5��!B#��)3	�	���"��7�  0.05  �)2��7�"���!&)���	@��  H2 ���
�k	
).)���	@��  H1  %����#2)�&)�/�12�2!������#$� 4.40 
 
�����#$�  4.40  �7�
9�$�"  ���)7��
&$�"�
&�����@��  #$�#2)�&)���	@��
�$�"��!&#!(���	�����
�����������	
��!��&�'#�(!�#�
������#$�)����#'*�  �5����������)&���+������������
'#�(!�#�
������#$�)����#'*�   
 

#!(���	 X  S.D. df F .Sig 
1. ���&������������7�" 1�7"/7�"�� 3.65 1.04 1 0.01 0.00 
2. 
�8�<����2����'
�2�����	
��!��12��7�" 3.46 0.75 1 0.00 0.98 
3. )����3�	2�!<�12�2��"��
�� 3.59 1.11 1 1.98 0.16 
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�����#$� 4.40  (�7�) 
 

#!(���	 X  S.D. df F .Sig 
4.  �$�����&)��������������#$���2
�4� 3.67 0.99 1 1.60 0.20 
5 . ) �� � �3 ��� � �������	 
 � �!� � 1 2� � "7 � � �$
���)	#.	w�� 

3.77 0.95 1 14.86 0.00 

6. 
�	2�������#!&��
����12���������	
��!��#$����
�7������������������ 

3.88 0.92 1 10.72 0.00 

7. �����	
��!���7��j #$�3���!v���,<��$����
����7�����
���
��" 

3.78 0.89 1 1.01 0.31 

8. ����)����3��������	
��!���$%��7����

������� 

3.87 0.83 1 0.06 0.80 

9. � ��!"#��)!����$%��7����
������� 3.77 0.90 1 15.38 0.00 
10. ���
������������	
��!��)�#���3,�

&/��	��!�-+����%�������� 
3.67 1.12 1 0.98 3.23 

11. �$�����������������������	
��!��&�
'#�(!�#�
������#$�)����#'*���2!&�2 

3.28 0.72 1 29.75 0.00 

 
��������#$�  4.40  #2)�&)���	@��
�$�"��!&#!(���	����������������	
��!��&�

'#�(!�#�
������#$�)����#'*�  �5����������)&���+������������'#�(!�#�
������#$�)����#
'*�  
�����	���+�
�:���"����&�7�   
 ���&������������7�" 1�7"/7�"�� �&�7��7�)3	�#$���������#2)�&�$�7� .Sig 
#7��!& 
0.00 8,�����"��7���2!&�!")5��!B 0.05 2!��!<��,�"���!&)���	@�� H2   ����k	
).)���	@��  H1  

��"�����7� ���)&���+������������'#�(!�#�
������#$�)����#'*� �$%��7�#!(���	��������
��������	
��!��&�'#�(!�#�
������#$�)����#'*�#$�����7���!� #$���2!&�!")5��!B#��)3	�	 0.05 
8,��
�:����)���	@��#$��!<�1�� 
 ���
�8�<����2����'
�2�����	
��!��12��7�" �&�7��7�)3	�#$���������#2)�&�$
�7� .Sig 
#7��!& 0.98 8,�������7���2!&�!")5��!B 0.05 2!��!<��,�"���!&)���	@�� H1   ����k	
).
)���	@��  H2  
��"�����7� ���)&���+������������'#�(!�#�
������#$�)����#'*� �$%��7�
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#!(���	����������������	
��!��&�'#�(!�#�
������#$�)����#'*�#$�1�7����7���!� #$���2!&
�!")5��!B#��)3	�	 0.05 8,��1�7
�:����)���	@��#$��!<�1�� 
 )����3�	2�!<�12�2��"��
�� �&�7��7�)3	�#$���������#2)�&�$�7� .Sig 
#7��!& 0.16 8,��
�����7���2!&�!")5��!B 0.05 2!��!<��,�"���!&)���	@�� H1   ����k	
).)���	@��  H2  

��"�����7� ���)&���+������������'#�(!�#�
������#$�)����#'*� �$%��7�#!(���	��������
��������	
��!��&�'#�(!�#�
������#$�)����#'*�#$�1�7����7���!� #$���2!&�!")5��!B#��)3	�	 0.05 
8,��1�7
�:����)���	@��#$��!<�1�� 
 �$�����&)��������������#$���2
�4� �&�7��7�)3	�#$���������#2)�&�$�7� .Sig 

#7��!& 0.20 8,�������7���2!&�!")5��!B 0.05 2!��!<��,�"���!&)���	@�� H1   ����k	
).)���	@��  
H2  
��"�����7� ���)&���+������������'#�(!�#�
������#$�)����#'*� �$%��7�#!(���	�����
�����������	
��!��&�'#�(!�#�
������#$�)����#'*�#$�1�7����7���!� #$���2!&�!")5��!B#��)3	�	 
0.05 8,��1�7
�:����)���	@��#$��!<�1�� 
 )����3�����������	
��!��12��"7���$���)	#.	w�� �&�7��7�)3	�#$���������#2)�&�$
�7� .Sig 
#7��!& 0.00 8,�������7���2!&�!")5��!B 0.05 2!��!<��,�"���!&)���	@�� H2   ����k	
).
)���	@��  H1  
��"�����7� ���)&���+������������'#�(!�#�
������#$�)����#'*� �$%��7�
#!(���	����������������	
��!��&�'#�(!�#�
������#$�)����#'*�#$�����7���!� #$���2!&
�!")5��!B#��)3	�	 0.05 8,��
�:����)���	@��#$��!<�1�� 
 
�	2�������#!&��
����12���������	
��!��#$�����7������������������ �&�7��7�)3	�#$�
��������#2)�&�$�7� .Sig 
#7��!& 0.00 8,�������7���2!&�!")5��!B 0.05 2!��!<��,�"���!&)���	@�� 
H2   ����k	
).)���	@��  H1  
��"�����7� ���)&���+������������'#�(!�#�
������#$�)����#
'*� �$%��7�#!(���	����������������	
��!��&�'#�(!�#�
������#$�)����#'*�#$�����7���!� #$�
��2!&�!")5��!B#��)3	�	 0.05 8,��
�:����)���	@��#$��!<�1�� 
 �����	
��!���7��j #$�3���!v���,<��$��������7�����
���
��" �&�7��7�)3	�#$������
���#2)�&�$�7� .Sig 
#7��!& 0.31 8,�������7���2!&�!")5��!B 0.05 2!��!<��,�"���!&)���	@�� H1   
����k	
).)���	@��  H2  
��"�����7� ���)&���+������������'#�(!�#�
������#$�)����#
'*� �$%��7�#!(���	����������������	
��!��&�'#�(!�#�
������#$�)����#'*�#$�1�7����7���!� 
#$���2!&�!")5��!B#��)3	�	 0.05 8,��1�7
�:����)���	@��#$��!<�1�� 
 ����)����3��������	
��!���$%��7����
������� �&�7��7�)3	�#$���������#2)�&�$
�7� .Sig 
#7��!& 0.80 8,�������7���2!&�!")5��!B 0.05 2!��!<��,�"���!&)���	@�� H1   ����k	
).
)���	@��  H2  
��"�����7� ���)&���+������������'#�(!�#�
������#$�)����#'*� �$%��7�
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#!(���	����������������	
��!��&�'#�(!�#�
������#$�)����#'*�#$�1�7����7���!� #$���2!&
�!")5��!B#��)3	�	 0.05 8,��1�7
�:����)���	@��#$��!<�1�� 
 � ��!"#��)!����$%��7����
������� �&�7��7�)3	�#$���������#2)�&�$�7� .Sig 
#7��!& 
0.00 8,�������7���2!&�!")5��!B 0.05 2!��!<��,�"���!&)���	@�� H2   ����k	
).)���	@��  H1  

��"�����7� ���)&���+������������'#�(!�#�
������#$�)����#'*� �$%��7�#!(���	��������
��������	
��!��&�'#�(!�#�
������#$�)����#'*�#$�����7���!� #$���2!&�!")5��!B#��)3	�	 0.05 
8,��
�:����)���	@��#$��!<�1�� 
 ���
������������	
��!��)�#���3,�&/��	��!�-+����%�������� �&�7��7�)3	�#$������
���#2)�&�$�7� .Sig 
#7��!& 3.23 8,�������7���2!&�!")5��!B 0.05 2!��!<��,�"���!&)���	@�� H1   
����k	
).)���	@��  H2  
��"�����7� ���)&���+������������'#�(!�#�
������#$�)����#
'*� �$%��7�#!(���	����������������	
��!��&�'#�(!�#�
������#$�)����#'*�#$�1�7����7���!� 
#$���2!&�!")5��!B#��)3	�	 0.05 8,��1�7
�:����)���	@��#$��!<�1�� 
 �$�����������������������	
��!��&�'#�(!�#�
������#$�)����#'*���2!&�2 �&�7�
�7�)3	�#$ ���������#2)�&�$�7� .Sig 
#7��!& 0.00 8, �������7���2!&�!")5��!B 0.05 2!��! <��,�
"���!&)���	@�� H2   ����k	
).)���	@��  H1  
��"�����7� ���)&���+������������
'#�(!�#�
������#$�)����#'*� �$%��7�#!(���	����������������	
��!��&�'#�(!�#�
������#$�
)����#'*�#$�����7���!� #$���2!&�!")5��!B#��)3	�	 0.05 8,��
�:����)���	@��#$��!<�1�� 

)���	@��"7�" 2.2 ���)&���+������������'#�(!�#�
������#$�)����#'*� �$%��7�
�����,���������������������	
��!��&�'#�(!�#�
������#$�)����#'*�#$�����7���!�  '2"���
���#2)�&�&&)���	@��#��)3	�	  +  ��2!&�!")5��!B  0.05  
���#$�����
�����!��  ���"�� 95  8,��
)����3
�$"�
�:�)���	@��#��)3	�	  12�2!��$< 
 H1 : ���)&���+������������'#�(!�#�
������#$�)����#'*� �$%��7������,�����
����������������	
��!��&�'#�(!�#�
������#$�)����#'*�#$�1�7����7���!�   
 H2 : ���)&���+������������'#�(!�#�
������#$�)����#'*� �$%��7������,�����
����������������	
��!��&�'#�(!�#�
������#$�)����#'*�#$�����7���!�   
 3���7��!")5��!B#��)3	�	�����7�  0.05  �)2��7�"���!&)���	@��  H1 ����k	
).
)���	@��  H2   ��73���7��!")5��!B#��)3	�	���"��7�  0.05  �)2��7�"���!&)���	@��  H2 ���
�k	
).)���	@��  H1  %����#2)�&)�/�12�2!������#$� 4.41 
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�����#$�  4.41  �7�
9�$�"  ���)7��
&$�"�
&�����@��  #$�#2)�&)���	@��
�$�"��!&�����,�������
��������������	
��!��&�'#�(!�#�
������#$�)����#'*�  �5����������)&���+������������
'#�(!�#�
������#$�)����#'*� 
 

�����,����� X  S.D. df F .Sig 
1. ���)	#.	w�������������������	
��!�� 
 

3.64 0.88 1 0.02 0.87 

2. ����!2�������&&#$�����k&�
������$����
�7�)��� 

3.71 0.74 1 0.71 0.39 

3. �$�����	
��!���
�
����12�
���
��" 
 

3.79 0.84 1 5.61 0.01 

4. )����3������12�#/�#$� #/�
��� 

 
3.97 0.94 1 4.29 0.03 

5. ����)�2����2
�4������������ 
 

3.75 0.82 1 7.45 0.00 

6. �$����
�4������'
�2������ 
 

3.41 0.93 1 3.77 0.05 

7. ����!&�!&��&&�k	&!�	���#$������� 
 

3.68 0.97 1 0.00 0.97 

8.  )���'x-+��$%��7����
���������������	
��!�� 
 

3.32 1.16 1 0.20 0.65 

9. ����#$�����������	
��!��#$�����
)$"�7�����7�"

�	���,<�������
������7��	�
#���
�4� 

2.91 1.23 1 4.05 0.04 

10. ����

���)�����7�����7�"�����������
�����	
��!�� 
 

2.39 0.99 1 0.34 0.55 
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��������#$�  4.41  #2)�&)���	@��
�$�"��!&�����,���������������������	
��!��
&�'#�(!�#�
������#$�)����#'*�  �5����������)&���+������������'#�(!�#�
������#$�)����#
'*�  
�����	���+�
�:���"����&�7�   
 ���)	#.	w�������������������	
��!�� �&�7��7�)3	�#$���������#2)�&�$�7� .Sig 

#7��!& 0.87 8,�������7���2!&�!")5��!B 0.05 2!��!<��,�"���!&)���	@�� H1   ����k	
).)���	@��  
H2  
��"�����7� ���)&���+������������'#�(!�#�
������#$�)����#'*� �$%��7������,�����
����������������	
��!��&�'#�(!�#�
������#$�)����#'*�#$�1�7����7���!� #$���2!&�!")5��!B#��
)3	�	 0.05 8,��
�:����)���	@��#$��!<�1�� 
 ����!2�������&&#$�����k&�
������$�����7�)��� �&�7��7�)3	�#$���������
#2)�&�$�7� .Sig 
#7��!& 0.39 8,�������7���2!&�!")5��!B 0.05 2!��!<��,�"���!&)���	@�� H1   ���
�k	
).)���	@��  H2  
��"�����7� ���)&���+������������'#�(!�#�
������#$�)����#'*� �$
%��7������,���������������������	
��!��&�'#�(!�#�
������#$�)����#'*�#$�1�7����7���!� 
#$���2!&�!")5��!B#��)3	�	 0.05 8,��
�:����)���	@��#$��!<�1�� 
 �$�����	
��!���
�
����12�
���
��" �&�7��7�)3	�#$���������#2)�&�$�7� .Sig 
#7��!& 
0.01 8,�������7���2!&�!")5��!B 0.05 2!��!<��,�"���!&)���	@�� H1   ����k	
).)���	@��  H2  

��"�����7� ���)&���+������������'#�(!�#�
������#$�)����#'*� �$%��7������,�������
��������������	
��!��&�'#�(!�#�
������#$�)����#'*�#$�1�7����7���!� #$���2!&�!")5��!B#��
)3	�	 0.05 8,��
�:����)���	@��#$��!<�1�� 
 )����3������12�#/�#$� #/�
��� �&�7��7�)3	�#$���������#2)�&�$�7� .Sig 
#7��!& 0.03 
8,�������7���2!&�!")5��!B 0.05 2!��!<��,�"���!&)���	@�� H1   ����k	
).)���	@��  H2  

��"�����7� ���)&���+������������'#�(!�#�
������#$�)����#'*� �$%��7������,�������
��������������	
��!��&�'#�(!�#�
������#$�)����#'*�#$�1�7����7���!� #$���2!&�!")5��!B#��
)3	�	 0.05 8,��
�:����)���	@��#$��!<�1�� 
 ����)�2����2
�4������������ �&�7��7�)3	�#$���������#2)�&�$�7� .Sig 
#7��!& 
0.00 8,�������7���2!&�!")5��!B 0.05 2!��!<��,�"���!&)���	@�� H2   ����k	
).)���	@��  H1  

��"�����7� ���)&���+������������'#�(!�#�
������#$�)����#'*� �$%��7������,�������
��������������	
��!��&�'#�(!�#�
������#$�)����#'*�#$�����7���!� #$���2!&�!")5��!B#��)3	�	 
0.05 8,��
�:����)���	@��#$��!<�1�� 
 �$����
�4������'
�2������ �&�7��7�)3	�#$���������#2)�&�$�7� .Sig 
#7��!& 0.05 
8,�������7���2!&�!")5��!B 0.05 2!��!<��,�"���!&)���	@�� H2   ����k	
).)���	@��  H1  
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��"�����7� ���)&���+������������'#�(!�#�
������#$�)����#'*� �$%��7������,�������
��������������	
��!��&�'#�(!�#�
������#$�)����#'*�#$�����7���!� #$���2!&�!")5��!B#��)3	�	 
0.05 8,��
�:����)���	@��#$��!<�1�� 
 ����!&�!&��&&�k	&!�	���#$������� �&�7��7�)3	�#$���������#2)�&�$�7� .Sig 
#7��!& 
0.97  8,�������7���2!&�!")5��!B 0.05 2!��!<��,�"���!&)���	@�� H1   ����k	
).)���	@��  H2  

��"�����7� ���)&���+������������'#�(!�#�
������#$�)����#'*� �$%��7������,�������
��������������	
��!��&�'#�(!�#�
������#$�)����#'*�#$�1�7����7���!� #$���2!&�!")5��!B#��
)3	�	 0.05 8,��
�:����)���	@��#$��!<�1�� 
 )���'x-+��$%��7����
���������������	
��!�� �&�7��7�)3	�#$���������#2)�&�$�7� 
.Sig 
#7��!& 0.65  8,�������7���2!&�!")5��!B 0.05 2!��!<��,�"���!&)���	@�� H1   ����k	
).
)���	@��  H2  
��"�����7� ���)&���+������������'#�(!�#�
������#$�)����#'*� �$%��7�
�����,���������������������	
��!��&�'#�(!�#�
������#$�)����#'*�#$�1�7����7���!� #$�
��2!&�!")5��!B#��)3	�	 0.05 8,��
�:����)���	@��#$��!<�1�� 
 ����#$�����������	
��!��#$�����
)$"�7�����7�"
�	���,<�������
������7��	�
#���
�4� 
�&�7��7�)3	�#$���������#2)�&�$�7� .Sig 
#7��!& 0.04  8,�������7���2!&�!")5��!B 0.05 2!��!<��,�
"���!&)���	@�� H1   ����k	
).)���	@��  H2  
��"�����7� ���)&���+������������
'#�(!�#� 
���� ��#$�)����#'*� �$%��7������,������������� ��������	 
��!��&�
'#�(!�#�
������#$�)����#'*�#$�1�7����7���!� #$���2!&�!")5��!B#��)3	�	 0.05 8,��
�:����
)���	@��#$��!<�1�� 
 ����#$�����������	
��!��#$�����
)$"�7�����7�"
�	���,<�������
������7��	�
#���
�4� 
�&�7��7�)3	�#$���������#2)�&�$�7� .Sig 
#7��!& 0.55  8,�������7���2!&�!")5��!B 0.05 2!��!<��,�
"���!&)���	@�� H1   ����k	
).)���	@��  H2  
��"�����7� ���)&���+������������
'#�(!�#� 
���� ��#$�)����#'*� �$%��7������,������������� ��������	 
��!��&�
'#�(!�#�
������#$�)����#'*�#$�1�7����7���!� #$���2!&�!")5��!B#��)3	�	 0.05 8,��
�:����
)���	@��#$��!<�1�� 
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����� 5 

��	
��
������� 
 

����	
��
�������������������
������ � �!��"�	�������#$%��� &'��(

��)����*'#����
�'���#$%&���'	�
$���+�,)����)��
'����)�������),-� ��.�� �!� ���� �!��/��	)��'��0���	

+�.1	��� ,2�'��!.�3������	
����4�����	
���$	��5���
 3%��6')��#$%#���������+����	
��#�������
���#$%3%��6')��
5�&�����&/'7�)���� 2 �7�� 
��3%��6'�8�96�	 (Primary data) ,2����&
���+���

5���� 393 �����7��
������ �!��/��	)��'��0���	
+�.1	��� �5�/��+��	�	)��#$%F2%&�7 
������ 
(Frequency)  �%��'� (Percentage)  
7��N'��� (Mean)  
7��+�����+�����8�� (Stand and Deviation) 
&'����/�
7���	�	�$	������������)2��+����	8�� Chi-square &'� One  way ANOVA  
�7��3%��6')��	�96�	 (Secondary data) ��4�3%��6')��F2%
������ �!�
%�
�%� ������ �5����	$���� 
+)
���
���	��)�����]� ����������	
�� &'��	)���	��0�)����3%��6')����������+����	
��
������� 
*'����	
������������F2%2����� 
 

5.1  ��	
��
����
�� 


��*'����	
��)��F2%����������*')���5�
�^�������������
�����	
��F2%2����� 
 1.  3%��6'2%��'��!.�)�����$���������3��*6%��+&++��+���
������ �!�F2%*'
���� �!�2���7�F���� 
   1.1 ���  �+�7�*6%#$%&���'	�
$���+�,)����)��
'����)�������),-� ��4����
/ 	̂����)����2  
5����  238  
�  
	2��4��%��'�  60.6  ���'�����4����$�� 
5����  115  
�  
	2
��4��%��'�  39.4   
   1.2 ����  �+�7�*6%#$%&���'	�
$���+�,)����)��
'����)�������),-� �7��#/ 7̂
��67#�$7������ 24 d 26 �e 
5���� 112 
�  
	2��4��%��'� 31.0  ���'���
��$7������ 21 d 23 �e 

5���� 116 
� 
	2��4��%��'� 29.5  $7������ 27 d 30 �e 
5���� 75 
�  
	2��4��%��'� 19.1  $7��
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���� ��5���7� 17 �e 
5���� 48 
� 
	2��4��%��'� 12.2  &'�$7������ 30 �e3 ��F� 
5���� 32 
� 
	2
��4��%��'� 8.1 

1.3 ��2�+���� �!�  �+�7�*6%#$%&���'	�
$���+�,)����)��
'����)�������),-� �7��
#/ 7̂� �!���67#���2�+��	^^���� 
5���� 285 
� 
	2��4��%��'� 72.5  ���'���
����2�+��	^^�
,) 
5���� 97 
� 
	2��4��%��'� 24.7  &'���2�+��	^^���� 
5���� 11 
� 
	2��4��%��'� 2.8 

1.4 
.� �+�7�*6%#$%&���'	�
$���+�,)����)��
'����)�������),-� �7��#/ 7̂� �!���67
#�
.��)
,�,'��������)� 
5���� 154 
� 
	2��4��%��'� 39.2  ���'���
��
.�+�	/��0���	
 

5���� 75 
� 
	2��4��%��'� 19.1  
.��	'��������&'��	)�������� 
5���� 59 
�  
	2��4��%��
'� 15.0  
.��	������������ 
5���� 38 
� 
	2��4��%��'� 9.7   
.��	�)������� 
5���� 24 

� 
	2��4��%��'� 6.1  
.����!8������ 
5���� 11 
� 
	2��4��%��'� 2.8  
.��	�	������ 

5���� 10 
� 
	2��4��%��'� 2.8  
.�+�^$� 
5���� 5 
� 
	2��4��%��'� 1.3  &'��	)��'��
����$��	 
5���� 3 
� 
	2��4��%��'� 0.8 

1.5 ���F2%�N'����7��2��� �+�7�*6%#$%&���'	�
$���+�,)����)��
'����)�������),-� 
���F2%�N'����7��#/ 7̂��67#�$7�� 10,0001 d 15,000 +�) 
5���� 122 
� 
	2��4��%��'� 26.0  
���'���
��$7�� 15,001 d 20,000 +�) 
5���� 102 
� 
	2��4��%��'� 26.0  $7�� 5,000 d 10,000 
+�) 
5���� 94 
� 
	2��4��%��'� 23.9  $7�������7� 20,000 +�) 
5���� 41 
� 
	2��4��%��'� 
10.4  &'�$7����5���7� 5,000 +�) 
5���� 34 
� 
	2��4��%��'� 8.7 
 2.  3%��6'��������+�"�	����  )���
�	  &'�
���� ���#
#����#$%���&���'	�
$���
+�,)����)��
'����)�������),-� 
������ �!�F2%*'���� �!�2���7�F���� 

2.1 3%��6'��������+�"�	����#����#$%���&���'	�
$���+�,)����)��
'����)��
�����),-� �+�7� 
 1. ����+���.����#����#$%��� �+�7�*6%#$%�7��#/ 7̂�
������#����#$%��� 
�%��'� 82.2  &'�F�7�
�������+���.�#����#$%��� �%��'� 17.8 
 2. ������'�#����#$%���,)����)��
'����)�� ,2��N'���#� 1 ��� �+�7�*6%#$%
�7��#/ 7̂#$%���,)����)��
'����)��#$%��'��%����7� 1 $���,�� 
	2��4��%��'� 40.7  ���'���
��#$%
��'� 1 d 3 $���,�� 
	2��4��%��'� 34.4  3 d 5 $���,�� 
	2��4��%��'� 13.2  �����7� 7 $���,�� 
	2��4�
�%��'� 10.7 &'� 5 d 7 $���,�� 
	2��4��%��'� 1.0  

 3. 
7�#$%
7��,2��N'����7��2���#����#$%,)����)��
'����)�� �+�7�*6%#$%�7��#/ 7̂
��
7�#$%
7��#����#$%,)����)��
'����)��,2��N'����7��2��� 500 d 1,000 +�) 
	2��4��%��'� 62.1  
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���'���
����5���7� 300 +�) 
	2��4��%��'� 24.4  1,000 d 1,500 +�) 
	2��4��%��'� 12.0  1,500 d 
2,000 +�) 
	2��4��%��'� 1.0  &'������7� 2,000 +�) 
	2��4��%��'� 0.5 

 4. ���/%�,)����)� �
'�� ��)��)�� #$% ��� �+�7 �*6% #$%�7��#/ 7̂#$% ���
,)����)��
'����)�����/%� Nokia 
	2��4��%��'�  38.4  ���'���
�� BlackBerry  
	2��4��%��'� 21.9  
LG 
	2��4��%��'� 12.2  Samsung 
	2��4��%��'� 9.7  Sony Ericssion 
	2��4��%��'� 6.9  iPhone 

	2��4��%��'� 6.1  &'�,)����)���7�����n 
	2��4��%��'� 4.8 

 5. ��++�o	+��	���3��,)����)��
'����)��)��#$%��� �+�7�*6%#$%�7��#/ 7̂#$%���
,)����)��
'����)��)��#$%��++�o	+��	��� Symbion OS 
	2��4��%��'� 37.5 ���'���
��F�7��
��++�o	+��	��� 
	2��4��%��'� 21.4  BlackBerry OS 
	2��4��%��'� 20.1  Windows Mobile 
	2
��4��%��'� 7.4  Android OS 
	2��4��%��'� 7.1 &'� iOS 
	2��4��%��'� 6.1 

 6. 
������#����#$%���,)����)��
'����)��,2��N'����7���� �+�7�*6%#$%����7��
#/ 7̂#$%���,)����)��
'����)��,2��N'����7����
5���������7� 5 
���� 
	2��4��%��'� 29.5  ���'���

�� 2 
���� 
	2��4��%��'� 24.7   3 
���� 
	2��4��%��'� 20.9   1 
���� 
	2��4��%��'� 15.5   5 
���� 
	2
��4��%��'� 7.4   &'� 4 
���� 
	2��4��%��'� 2.0 
 2.2 )���
�	#����#$%���&���'	�
$���+�,)����)��
'����)�������),-� �+�7� 
*6%��+&++��+����7��#/ 7̂��	2
������)�+#
�����F2%#$%&���'	�
$���)������7�
����%�����#$%
���r ����67#���2�+��� ,2���
7��N'��� 3.88  ���'���
��
���������#����)5����3��
&���'	�
$�����*'�7�����'���#$%r ����67#���2�+��� ,2���
7��N'��� 3.87  '5�2�+)�����&���'	�
$���
�7��n )���6���s��3 ������
���&���7��&'�/'��/'����67#���2�+��� ,2���
7��N'��� 3.78  '5�2�+)��
���&���'	�
$���������#$%���F2%��7��������	)0	9�� &'��(

��)�����
���*'�7�����'���#$%
&���'	�
$�����67#���2�+��� ,2���
7��N'��� 3.77  ���2�+)��/%�����'���#$%&���'	�
$����7��n 
��)%��� �+�
'	�'��!.�3��*6%#$%��� &'�*6%#$%�����#
&���'	�
$���)���������+�������#$%���
)����2��]���67#���2�+��� ,2���
7��N'��� 3.67  ���2�+)��/�*6%#$%�����#
&���'	�
$���)��#$%����7�� 
F�7��7������67#���2�+��� ,2���
7��N'��� 3.65  ���2�+�
]2*6%#$%�����#
&���'	�
$���)���������	2����
F2%2%���������67#���2�+��� ,2���
7��N'��� 3.59  ���2�+&�2&���'	�
$���)���'���#$%�%��/�r��� 
/���2����,/'2F2%�7����67#���2�+��� ,2���
7��N'��� 3.46  ���2�+��%�*6%#$%�����
����6%#����#$%
���&���'	�
$���+�,)����)��
'����)�������),-���67#���2�+����'�� ,2���
7��N'��� 3.28   
 2.3 
���� ���#
#����#$%���&���'	�
$���+�,)����)��
'����)�������),-� 
�+�7� *6%#$%�7��#/ 7̂#/%
����5�
�^��+
�����2��#����#$%��� 
��������#$%���&���'	�
$���
F2%)��)��  )����'� r ����67#���2�+��� ,2���
7��N'��� 3.97  ���'���
��#/%
����5�
�^��+
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&���'	�
$���)����#/%�'���#$%F2%/'��/'����67#���2�+��� ,2���
7��N'��� 3.79  '5�2�+)�����#/%

����5�
�^��+
�����2����2��]�#����#$%���&���'	�
$�����67#���2�+��� ,2���
7��N'��� 3.75  
'5�2�+)����� #/%
����5�
�^#�&���'	�
$���)�������
�2����6�&++)������o+�/�%�
�)����
���
�7���#
��67#���2�+��� ,2���
7��N'��� 3.71  '5�2�+)��/%�#/%
����5�
�^��+&���'	�
$���)�������+��+
��++�o	+��	���3��,)����)��
'����)��)��#$%�����67#���2�+��� ,2���
7��N'��� 3.68  '5�2�+)��/�#/%

����5�
�^��+����	)0	9��3�����#$%���&���'	�
$�����67#���2�+��� ,2���
7��N'��� 3.64  
'5�2�+)���
]2#/%
����5�
�^��+&���'	�
$���)����
�����]�#����,/'23%��6'��67#���2�+��� ,2���

7��N'��� 3.41  ���2�+)��&�2#/%
����5�
�^��+����,t!.���*'�7�����'���#/%���&���'	�
$�����67#�
��2�+����'�� ,2���
7��N'��� 3.32  ���2�+)����%�#/%
����5�
�^��+&���'	�
$���)���%����
7�#$%
7��
��	��3 ��#�����$�����7��	��)�����]���67#���2�+����'�� ,2���
7��N'��� 2.39 

3.  *'���)2��+����	8�� ,2�#$%���)2��+&++����	8��)����	�	 .. ��2�+
����5�
�^ 0.05 F2%*'���)2��+2���7�F���� 

 3.1 
7���2�+����5�
�^)��)2��+����	8���������(

���7��+�

'3������ �!�
�/��	)��'��0���	
+�.1	��� ��*'�7��"�	����#����#$%���&���'	�
$���+�,)����)��
'����)��
�����),-�&���7�����  F2%*'���)2��+2���7�F���� 

 1. ����7�������*'�7�����+���.����#$%���,)����)��
'����)�������),-�
)��&���7����� )����2�+����5�
�^)����	�	 0.05 

 2. ����7�������*'�7����#$%���,)����)��
'����)��,2��N'����7����)��F�7
&���7����� )����2�+����5�
�^)����	�	 0.05 

 3. ����7�������*'�7�
7�#$%
7��#����#$%,)����)��
'����)���N'����7��2���)��F�7
&���7����� )����2�+����5�
�^)����	�	 0.05 

 4. ����7�������*'�7�����'������/%�,)����)��
'����)��&���7����� )����2�+
����5�
�^)����	�	 0.05 

 5. ����7�������*'�7�����'���#$%,)����)��
'����)��)������++�o	+��	���
&���7����� )����2�+����5�
�^)����	�	 0.05 

 6. ����7�������*'�7�
5����
����#����#$%���,)����)��
'����)��,2��N'���
�7����)��&���7����� )����2�+����5�
�^)����	�	 0.05 

 7. �����7�������*'�7�����+���.����#$%���,)����)��
'����)�������),-�
)��&���7����� )����2�+����5�
�^)����	�	 0.05 
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 8. �����7�������*'�7����#$%���,)����)��
'����)��,2��N'����7����)��&���7��
��� )����2�+����5�
�^)����	�	 0.05 
 9. �����7�������*'�7�
7�#$%
7��#����#$%,)����)��
'����)���N'����7��2���)��
&���7����� )����2�+����5�
�^)����	�	 0.05 
 10. �����7�������*'�7�����'������/%�,)����)��
'����)��&���7����� )����2�+
����5�
�^)����	�	 0.05 
 11.  �����7�������*'�7�����'���#$%,)����)��
'����)��)������++�o	+��	���
&���7����� )����2�+����5�
�^)����	�	 0.05   
 12. �����7�������*'�7�
5����
����#����#$%���,)����)��
'����)��,2��N'���
�7����)��&���7����� )����2�+����5�
�^)����	�	 0.05 
 13. ��2�+���� �!��7�������*'�7�����+���.����#$%���,)����)��
'����)��
�����),-�)��F�7&���7����� )����2�+����5�
�^)����	�	 0.05 
 14. ��2�+���� �!��7�������*'�7����#$%���,)����)��
'����)��,2��N'����7�
���)��F�7&���7����� )����2�+����5�
�^)����	�	 0.05 
 15. ��2�+���� �!��7�������*'�7�
7�#$%
7��#����#$%,)����)��
'����)���N'���
�7��2���)��F�7&���7����� )����2�+����5�
�^)����	�	 0.05 
 16. ��2�+���� �!��7�������*'�7�����'������/%�,)����)��
'����)��&���7����� 
)����2�+����5�
�^)����	�	 0.05 
 17. ��2�+���� �!��7�������*'�7�����'���#$%,)����)� �
'����)��)����
��++�o	+��	���&���7����� )����2�+����5�
�^)����	�	 0.05 
 18. ��2�+���� �!��7�������*'�7�
5����
����#����#$%���,)����)��
'����)��
,2��N'����7����)��&���7����� )����2�+����5�
�^)����	�	 0.05 
 19. 
.�)��� �!��7�������*'�7�����+���.����#$%���,)����)��
'����)��
�����),-�)��&���7����� )����2�+����5�
�^)����	�	 0.05 
 20. 
.�)��� �!��7�������*'�7����#$%���,)����)��
'����)��,2��N'����7����)��
&���7����� )����2�+����5�
�^)����	�	 0.05 

 21. 
.�)��� �!��7�������*'�7�
7�#$%
7��#����#$%,)����)��
'����)���N'����7�
�2���)��&���7����� )����2�+����5�
�^)����	�	 0.05 
 22. 
.�)��� �!��7�������*'�7�����'������/%�,)����)��
'����)��&���7����� )��
��2�+����5�
�^)����	�	 0.05 
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 23. 
.��7�������*'�7�����'���#$%,)����)��
'����)��)������++�o	+��	���
&���7����� )����2�+����5�
�^)����	�	 0.05 
 24. 
.�)��� �!��7�������*'�7�
5����
����#����#$%���,)����)��
'����)��
,2��N'����7����)��&���7����� )����2�+����5�
�^)����	�	 0.05 
 25. ��2�+���F2%�7�������*'�7�����+���.����#$%���,)����)��
'����)��
�����),-�)��&���7����� )����2�+����5�
�^)����	�	 0.05 
 26. ��2�+���F2%�7�������*'�7����#$%���,)����)��
'����)��,2��N'����7����)��
&���7����� )����2�+����5�
�^)����	�	 0.05 
 27. ��2�+��F2%�7�������*'�7�
7�#$%
7��#����#$%,)����)��
'����)���N'����7�
�2���)��&���7����� )����2�+����5�
�^)����	�	 0.05 
 28. ��2�+���F2%�7�������*'�7�����'������/%�,)����)��
'����)��&���7����� )��
��2�+����5�
�^)����	�	 0.05 
 29. ��2�+���F2% �7 � ������ *'�7���� �'���#$% ,)����)� � 
'�� ��)�� )�� ��
��++�o	+��	���&���7����� )����2�+����5�
�^)����	�	 0.05 
 30. ��2�+���F2%�7�������*'�7�
5����
����#����#$%���,)����)��
'����)��
,2��N'����7����)��&���7����� )����2�+����5�
�^)����	�	 0.05 
 3.2 
7 � � �2� +�� � �5 � 
�^)�� )2��+����	 8 ������+�� �.� #�� �� #$% � ��
,)����)��
'����)�������),-� ��*'�7�)���
�	 &'�
���� ���#
#����#$%���&���'	�
$���+�
,)����)��
'����)�������),-�)��&���7�����  F2%*'���)2��+2���7�F���� 
 1. ����+���.�#����#$%���,)����)��
'����)�������),-�)���7����� ��*'
�7����+�����#$%����7�� F�7��7���� )��&���7�����  )����2�+����5�
�^)����	�	  0.05   
 2. ����+���.�#����#$%���,)����)��
'����)�������),-�)���7����� ��*'
�7����/�r���&'�2����,/'2&���'	�
$���F2%�7��)��F�7&���7�����  )����2�+����5�
�^)����	�	  0.05 

 3. ����+���.�#����#$%���,)����)��
'����)�������),-�)���7����� ��*'
�7��������	2����F2%2%������� )��F�7&���7�����  )����2�+����5�
�^)����	�	  0.05 
 4. ����+���.�#����#$%���,)����)��
'����)�������),-�)���7����� ��*'
�7������+����#����#$%���)����2��]�)��F�7&���7�����  )����2�+����5�
�^)����	�	  0.05 
 5. ����+���.�#����#$%���,)����)��
'����)�������),-�)���7����� ��*'
�7�
���������#$%���&���'	�
$���F2%��7��������	)0	9�� )��&���7�����  )����2�+����5�
�^)��
��	�	  0.05 
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 6. ����+���.�#����#$%���,)����)��
'����)�������),-�)���7����� ��*'
�7�
������)�+#
�����F2%#$%&���'	�
$���)������7�
����%�����#$%���)��&���7�����  )����2�+
����5�
�^)����	�	  0.05 

 7. ����+���.�#����#$%���,)����)��
'����)�������),-�)���7����� ��*'
�7�&���'	�
$����7��n )���6���s��3 ����
���&���7��&'�/'��/'��)��F�7&���7�����  )����2�+
����5�
�^)����	�	  0.05 

 8. ����+���.�#����#$%���,)����)��
'����)�������),-�)���7����� ��*'
�7�
���������3��&���'	�
$�����*'�7�����'���#$%)��&���7�����  )����2�+����5�
�^)����	�	  
0.05 

 9. ����+���.�#����#$%���,)����)��
'����)�������),-�)���7����� ��*'
�7��(

��)�����
���*'�7�����'���#$%)��&���7�����  )����2�+����5�
�^)����	�	  0.05 

 10. ����+���.�#����#$%���,)����)��
'����)�������),-�)���7����� ��*'
�7�����'���#$%&���'	�
$�����)%��� �+�
'	�'��!.�3��*6%#$%��� )��F�7&���7�����  )����2�+
����5�
�^)����	�	  0.05 

 11. ����+���.�#����#$%���,)����)��
'����)�������),-�)���7����� ��*'
�7�
����6%#����#$%���&���'	�
$���+�,)����)��
'����)�������),-�)��F�7&���7�����  )����2�+
����5�
�^)����	�	  0.05 

 12. ����+���.�#����#$%���,)����)��
'����)�������),-�)���7����� ��*'
�7�����	)0	9��3�����#$%���&���'	�
$���)��F�7&���7�����  )����2�+����5�
�^)����	�	  0.05 

 13. ����+���.�#����#$%���,)����)��
'����)�������),-�)���7����� ��*'
�7����
�2����6�&++)������o+�/�%�
���
����7���#
)��F�7&���7�����  )����2�+����5�
�^)��
��	�	  0.05 

 14. ����+���.�#����#$%���,)����)��
'����)�������),-�)���7����� ��*'
�7�&���'	�
$���#/%�'���F2%/'��/'��)��F�7&���7�����  )����2�+����5�
�^)����	�	  0.05 

 15. ����+���.�#����#$%���,)����)��
'����)�������),-�)���7����� ��*'
�7�������#$%���F2%)��)��)��F�7&���7�����  )����2�+����5�
�^)����	�	  0.05 
 16. ����+���.�#����#$%���,)����)��
'����)�������),-�)���7����� ��*'
�7�
�����2����2��]�#����#$%���)��&���7�����  )����2�+����5�
�^)����	�	  0.05 
 17. ����+���.�#����#$%���,)����)��
'����)�������),-�)���7����� ��*'
�7�&���'	�
$�����
�����]�#����,/'23%��6')���7�����  )����2�+����5�
�^)����	�	  0.05 
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 18. ����+���.�#����#$%���,)����)��
'����)�������),-�)���7����� ��*'
�7�&���'	�
$��������+��+��++�o	+��	���)��#$%���)��F�7&���7�����  )����2�+����5�
�^)����	�	  
0.05 
 19. ����+���.�#����#$%���,)����)��
'����)�������),-�)���7����� ��*'
�7�����,t!.���*'�7�����'���#$%���&���'	�
$���)��F�7&���7�����  )����2�+����5�
�^)����	�	  0.05 
 20. ����+���.�#����#$%���,)����)��
'����)�������),-�)���7����� ��*'
�7�
�����#
)��
�#$%&���'	�
$���)���%������
7�#$%
7����	��3 ��
������$�����7��	��)�����]�)��F�7
&���7�����  )����2�+����5�
�^)����	�	  0.05 
 21. ����+���.�#����#$%���,)����)��
'����)�������),-�)���7����� ��*'
�7�
�����#
)��
�#$%&���'	�
$���)���%������
7�#$%
7����	��3 ��
������$�����7��	��)�����]�)��F�7
&���7�����  )����2�+����5�
�^)����	�	  0.05 
 

5.2  ���
�����
����
�� 


��*'���� �!�)��F2%�������9	����*'����	
��)���5�
�^F2%2����� 
 1. 3%��6')���F�3��*6%��+&++��+��� 
��*'���� �!��+�7�  ��4����/ 	̂������7�
���$�� ����3��*6%��+&++��+����7��#/ 7̂��67#�$7������ 24 - 26 �e �7��#/ 7̂� �!���67#���2�+
��	^^���� ���� �!��7��#/ 7̂� �!���67#�
.��)
,�,'��������)�  ���F2%�7��2����7��#/ 7̂��67
#�$7�� 10,001 d 15,000 +�) 
 2. 3%��6'��������+�"�	����#����#$%���&���'	�
$���+�,)����)��
'����)�������)
,-� 
��*'���� �!��+�7� *6%#$%���#/ 7̂�
�������+���.�#����#$%���&���'	�
$���+�
,)����)� �
'����)�������),-��7�����7�� *6% #$%����7��#/ 7̂��������'�#����#$%���
,)����)��
'����)����67#�$7���%����7�  1$���,�� 
7�#$%
7��,2��N'����7��2���#����#$%���
,)����)��
'����)����67#�$7�� 500 d 1,000 +�) ���/%�,)����)��
'����)��)��*6%#$%�	��#$%���
�� Nokia 
��++�o	+��	���3��,)����)��
'����)��)��*6%#$%����	��#$%���)����2
�� Symbion OS *6%#$%�����

������#����$%���,)����)��
'����)��,2��N'��� 3 
�����7���� 
 3. 3%��6'��������+)���
�	#����#$%���&���'	�
$���+�,)����)��
'����)�������),-� 

��*'���� �!��+�7�  *6%��+&++��+����7��#/ 7̂��	2
������)�+#
�����F2%#$%&���'	�
$���)��
����7�
����%�����#$%���  ���'���
��
���������#����)5����3��&���'	�
$�����*'�7����
�'���#$%  '5�2�+)�����&���'	�
$����7��n )���6���s��3 ������
���&���7��&'�/'��/'��  '5�2�+)��
���&���'	�
$���������#$%���F2%��7��������	)0	9�� &'��(

��)�����
���*'�7�����'���#$%

DPU



110 
 
&���'	�
$���  ���2�+)��/%�����'���#$%&���'	�
$����7��n ��)%��� �+�
'	�'��!.�3��*6%#$%��� 
&'�*6%#$%�����#
&���'	�
$���)���������+�������#$%���)����2��]�    ���2�+)��/�*6%#$%�����#

&���'	�
$���)��#$%����7�� F�7��7����  ���2�+�
]2*6%#$%�����#
&���'	�
$���)���������	2����F2%2%��
�����   ���2�+&�2&���'	�
$���)���'���#$%�%��/�r��� /���2����,/'2F2%�7��   ���2�+��%�*6%#$%�����

����6%#����#$%���&���'	�
$���+�,)����)��
'����)�������),-� 
 4. 3%��6'��������+
���� ���#
#����#$%���&���'	�
$���+�,)����)��
'����)��
�����),-� 
��*'���� �!��+�7�  *6%#$%�7��#/ 7̂#/%
����5�
�^��+
�����2��#����#$%��� 
��
������#$%���&���'	�
$���F2%)��)�� )����'�   ���'���
��#/%
����5�
�^��+&���'	�
$���)����#/%
�'���#$%F2%/'��/'��    '5�2�+)�����#/%
����5�
�^��+
�����2����2��]�#����#$%���
&���'	�
$���  '5�2�+)����� #/%
����5�
�^#�&���'	�
$���)�������
�2����6�&++)������o+�/�%�
�)��
��
����7���#
   '5�2�+)��/%�#/%
����5�
�^��+&���'	�
$���)�������+��+��++�o	+��	���3��
,)����)��
'����)��)��#$%��� '5�2�+)��/�#/%
����5�
�^��+����	)0	9��3�����#$%���&���'	�
$���   
'5�2�+)���
]2#/%
����5�
�^��+&���'	�
$���)����
�����]�#����,/'23%��6'   '5�2�+)��&�2#/%

����5�
�^��+����,t!.���*'�7�����'���#/%���&���'	�
$���   '5�2�+)����%�#/%
����5�
�^��+
&���'	�
$���)���%����
7�#$%
7����	��3 ��#�����$�����7��	��)�����]�  
 

5.3  ����� �! " 

 1. 
������	
��)5�#/%�+�7����� �!��7��#/ 7̂
�#$%���,)����)��
'����)�������),-
����
7��	�� &'����&�3�����
� r ��+��*6%#$%+��
����F�7������#$%���,)����)������),-
�F2%��7����]�����	)0	9���)7�)��
�� 
 2. ���� �!�+��
��%������
7�#$%
7��
5�������#����#$%&���'	�
$���)��
	2
7�+�	���
#�����$�����7��3%��67�	��������]� )5�#/%��
7�#$%
7���N'���#����#$%,)����)��
'����)����	���6�3 �� 
 3. ���)5��	
��
������� *6%�	
��� �!�&�7�N���*6%#$%���&���'	�
$���+�,)����)��
'����)��
�����),-�  ,2�����.�� �!���4����� �!��/��	)��'��0���	
+�.1	����)7����� #�
�����7�F�
��
� �!���+���$�$�)���F�
�)5�#/%F2%*'�	
��)����4����,�$���7�F�#����
� 
 4. ����	
��
�������)5����� �!��N����"�	���� )���
�	 &'�
���� ���#
�)7�����  r ��
F�7������)��+� �����5�F�#$%���,�$��3�����&���'	�
$���+�,)����)��
'����)�������),-�  
#�����	
��
�����7�F�
 �
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�����	��	
���
���
	�������������������� ������� 
 
���
���
�����	� 

���
����������������	� (	) �� !��"#��#���#��
�#� !�� 
+ �%���� 1 + �%���� 2 + �%���� 3 + �%���� 4 + �%���� 5 + �%���� 10 

500 b b b b 222 83 
1,000 b b b 385 286 91 
1,500 b b 638 441 316 94 
2,000 b b 714 476 333 95 
2,500 b 1,250 769 500 345 96 
3,000 b 1,364 811 517 353 97 
3,500 b 1,458 843 530 359 97 
4,000 b 1,538 870 541 364 98 
4,500 b 1,607 891 579 367 98 
5,000 b 1,667 909 556 370 98 
6,000 b 1,765 938 566 375 98 
7,000 b 1,842 959 574 378 99 
8,000 b 1,905 976 580 381 99 
9,000 b 1,957 989 584 383 99 
10,000 5,000 2,000 1,000 588 385 99 
15,000 6,000 2,143 1,034 600 390 99 
20,000 6,667 2,222 1,053 606 392 100 
25,000 1,743 2,273 1,064 610 394 100 
50,000 8,333 2,381 1,087 617 397 100 
100,000 9,901 2,439 1,099 621 398 100 
∞ 10,000 2,500 1,111 625 400 100 

 
����� : Yamane. Taro Statistics, An Introductory Analysis : Harper and Row 1967 P.886-887 
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BCD��� ;�EFGHH���������B���
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L�?�MI��J������=��
M�KN�  

�
O�LP�Q�  ���LP�Q��
��A������R�
�AH<�OSA	�M 

���;�E��� 
���
��"��    √   4� � �� � ��"��#
���/ �"!���	�/#���#5
��6�������� 

=������ 1 �D��T�����UFI�������<�TD	�<;<<=�<>�� 
1. �78 �  ���   �  �95� 
2. ����    

  �  �!
�	��� 20  �:  �  21 ; 23  �:    �  
24 ; 26  �:   �  27 ; 29  �:    �  30  �:�<=�>� 

3. ��
�/	��8<	?� 
�  ��599���"   
�  ��599���    
�  ��599���	 

4. #@��"!	
����8<	?�  
�   /�5���A��	5B   �   �5��88�0��C 
�   /�9�"    �   �58�	���8�0��C 
�   �8�?D8�0��C   �   ��#�����"0��0���8 
�   �5�58�0��C   �   85��	���8�0��C 
�   85���8�0��C.���5���8�0��C  �   �5�������������5 

5. ���>
%�E�"!�����
 ��  
  �  �!
�	���  5,000  /��    

�  5,000 ; 10,000  /�� 
�  10,001 ; 15,000  /��   
�  15,001 ; 20,000  /�� 
�  ��		���  20,000  /�� 

=������ 2 ?@	A�

�B���
BCD���;�??�AI�C���<�K�
L�?�MI��J������=��
M�KN� 
1. #�@�#�4�%������8�7�C�#� !���"!.//0���C��F��� �>�� 
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2. �
��E�"!�4� 1 ���#�@4�%������8�7�C�#� !���"!��	 �%���7"��4
 
�  �%��	��� 1 ��!����   �  1 ; 3 ��!���� 
�  3 ; 5 ��!����   �  5 ; 7 ��!���� 
�  ��		��� 7 ��!���� 

3. #��4�%B����
��E�"!�����
 ��4�	��4�%���8�7�C���#�@��G�4���
�/4
 
�  �!
�	��� 300 /��   �  500 ; 500 /�� 
�  500 ; 1,000 /��   �  1,000 ; 1,500 /�� 
�  1,500 ; 2,000 /��  �  ��		��� 2,000 /�� 

4. #�@4�%���8�7�C�#� !���"!�"!�%���>� 
�  iPhone   �  Nokia   
�  BlackBerry   �  LG   
�  SamSung   �  Sony Ericssion 
�  � !�^ ���
��/�............................................................... 

5. ���8�7�C�#� !���"!���#�@��_���//�`5/��5	��.//4
 
�  iOS (iPhone OS)    �  Symbion OS 
�  Windows Mobile   �  Android OS 
�  WEB OS (Palm)   �  BlackBerry OS  
�  >���"��//�`5/��5	�� 

6. #�@4�%���.�77�5�#��!�/����8�7�C�#� !���"!�
��E�"!������	"!#��=� 
�  1 #��=�   �  2 #��=� 
�  3 #��=�   �  4 #��=� 
�  5 #��=�   � ��		��� 5 #��=� 
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BCD���;�??�AI�C���<�K�
L�?�MI��J������=��
M�KN� 

��8�#�5���bG%4�%���.�77�5�#��!�/����8�7�C�#� !���"! 
0���C��F� 

��
�/��8�#�5 
� � 	
�"!0�
 

��	 
� � �
	��� 

�%�� 
�% � �
�"!0�
 

1. 	��/��	��4�%������� >��������	      
2. ��c =� .��
���C���
.�77�5�#��!�>
%����      
3. 0����1�5
��=�>
%
%�������      
4. �"	����/0���4�	��4�%����"!��
��6�      
5. 0 �� � �1 4�% � ��.�77�5 � # ��! � > 
% � �� � � �"

���05�A5d�7 
     

6. �	5
#��������/4B�� !�>
%4�%.�77�5�#��!��"!���
���#����%��	��4�%��� 

     

7. .�77�5�#��!�����^ �"!1G	7�e���<=����"#���
.�	����.�����	���� 

     

8. #���0����1���.�77�5�#��!��"b����	��
�� �	4�% 

     

9. �fBB�����0��#��"b����	���� �	4�%.�77�5�#��!�      
10. 	���� �	4�%.�77�5 �#��!�����^ 0��%��1<�

/�#�5	��	?@����bG%4�%��� 
     

11. #�@�"#����G% 4�	��4�%���.�77�5 �#��!�/�
���8�7�C�#� !���"!0���C��F���
�/4
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BCD���;�??�AI�C���<�K�
L�?�MI��J������=��
M�KN� 

#���7<�7�4B���bG%4�%���.�77�5�#��!�/�
���8�7�C�#� !���"!0���C��F� 

��
�/#���7<�7�4B 
� � 	
�"!0�
 

��	 
� � �
	��� 

�%�� 
�% � �
�"!0�
 

1. ���05�A5d�7���	��4�%���.�77�5�#��!�      
2. 	��B�
����G�.//�"!���	`/���%�B��"#���

���0�4B 
     

3. �".�77�5�#��!�4�%�� �	4�%>
%���	����      
4. 0����14�%���>
%��	�"! ��	����      
5. #���0�
�	��
��6�4�	��4�%���      
6. �"#�����6�4�	�����
�%��G�      
7. �����/	�/��//�`5/��5	���"!4�%���      
8. 0 !��g?@��"b����	���� �	4�%���.�77�5�#��!�      
9. #�@7�4B�"!B�4�%.�77�5�#��!��"!�%���0"���5�

�75!��<=�4�	���� !������5�����C��6� 
     

10. #��������0����#��4�%B���4�	��4�%���
.�77�5�#��!� 
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