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บทคัดยอ 
 

การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) เปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการใชระบบ
สารสนเทศเพ่ือการจัดการแตและประเภท  และ (2) เปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับผลจากการใช
ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินงาน ของผูบริหารการประปา
นครหลวง  

กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือผูบริหารของการประปานครหลวง 7 สายงาน 
จํานวน 276 คน เครื่องมือท่ีใชเก็บขอมูลคือ แบบสอบถาม ประมวลผลดวยเครื่องคอมพิวเตอร สถิติ
ท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก การแจกแจงความถ่ี คาเฉล่ีย คารอยละ คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน
คาสูงสุด คาต่ําสุด และ F-test ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุมากกวา 50  ป จบ
การศึกษาระดับปริญญาตรี ตําแหนงหัวหนาสวนหรือเทียบเทา (ผูบริหารระดับตน) เปนผูบริหาร
สังกัดสายงานบริการ มีประสบการณในการบริหารมากกวา 10 ป ผูบริหารท้ัง 3 ระดับ สวนใหญจะ
ใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการทุกวัน  

การศึกษาความคิดเห็นของผูบริหารตอการนําระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการมาชวย
เพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนิน ของการประปานครหลวง โดยรวมเห็นดวยอยูในระดับปานกลาง 
สวนใหญจะใหความสําคัญในระดับมากกับระบบจัดเก็บเอกสาร ซ่ึงผูบริหารมีความเห็นตรงกันวา
การนําระบบฯดังกลาว มาเพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินของการประปานครหลวงนั้นทําใหชวย
ลดพ้ืนท่ีในการจัดเก็บเอกสารและเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารงาน สําหรับผลจากนําระบบฯ มา
เพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินงาน ผูบริหารสวนใหญเห็นดวยวาระบบฯ ชวยเพ่ิมประสิทธิภาพใน
การดําเนินงานในดานคุณภาพการทํางานมากท่ีสุด รองลงมาคือดานประสิทธิภาพการทํางาน ใน
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ขณะเดียวกันไมวาผูบริหารจะมีระดับ (ตําแหนง) หรือสายงานท่ีแตกตางกันตามหนาท่ีและความ
รับผิดชอบก็ตาม ความคิดเห็นตอการนําระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการมาเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ดําเนินงานของการประปานครหลวง โดยรวมและเปนรายดาน ไมแตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญทาง
สถิติ 0.05 
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ABSTRACT 
 

 This research aims to (1) compare the level of using management information system 
for each type by the executives of the Metropolitan Water-works Authority. (2) compare 
executive’s opinions about the effects of using information systems to increase efficiency in 
operations of the Metropolitan Water-works Authority. 
 The samples used in this research is 276 executives of the Metropolitan Water-works 
Authority. Data is processed by computer using Microsoft Offices. Statistical analysis is used the 
descriptive statistics include frequency distributions average percentage standard deviation values 
minimum and maximum F-test at 0.05 level of significance. 
 The results showed that most executives are female, older than 50 years, holds a 
bachelor’s degree. Their experiences are more than 10 years, all the 3-level executives often use 
the system every day. 
 The study of executive’s opinion of the implementation of management information 
systems for improvement of organization performance on the Metropolitan Water-works 
Authority ,generally agree  at the moderate level that the system. The majority of executives agree  
that the system helps to increase efficiency in operating  in the sense of the quality of the work 
and efficiency respectively. Their opinions are not different at 0.05 level of significance. 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

วิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จได ดวยความกรุณาของผูชวยศาสตราจารย ดร.อดิลลา       
พงศยี่หลา อาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ และรองศาสตราจารย ประทีป บัญญัตินพรัตน อาจารย     
ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธรวม  ซ่ึงไดใหคําปรึกษา ขอช้ีแนะ และความชวยเหลือในหลายส่ิงหลายอยาง
จนกระท่ังลุลวงไปไดดวยด ีผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงมา ณ ท่ีนี้ 

ขอกราบขอบพระคุณ ผูชวยศาสตราจารย ดร.ประจวบ วานิชชัชวาล ประธานสอบ
วิทยานิพนธ และกรรมสอบวิทยานิพนธ ท่ีใหความกรุณาในการแกไขขอบกพรองตางๆ และให
คําแนะนําในการสรางเครื่องมือในการวิจัย รวมท้ังคณาจารยสาขาวิชาบริหารธุรกิจทุกทาน ท่ีไดให
ความรู ใหคําแนะนํา ใหกําลังใจ ตลอดการศึกษาท่ีผานมา 

ขอกราบขอบพระคุณทานผูอํานวยการกองพัฒนาและปรับปรุงกระบวนงานธุรกิจ       
คุณพีระ ตีรวัฒน ซ่ึงเปนผูใหคําปรึกษาขอมูล ท่ีไดกรุณาแนะนําในทุกๆเรื่องเกี่ยวกับการทํา
วิทยานิพนธและทานผูบริหารการประปานครหลวงทุกทาน ท่ีไดใหความรวมมือใหการตอบ
แบบสอบถามเปนอยางด ี 

ขอขอบพระคุณ ผูอุดหนุนทุนการศึกษา “ทุนศิษยเกา นักศึกษามหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย”   
ขอบคุณและขอบใจ พ่ี เพ่ือน และนองสาขาวิชาบริหารธุรกิจทุกคน ท่ีคอยถามไถดวย

ความหวงไย วาเม่ือไหรจะสําเร็จการศึกษา และขอขอบคุณพิเศษผูบังคับบัญชา พ่ี เพ่ือน นองรวม
องคกร การประปานครหลวง ท่ีลุนเอาใจชวยทุกขณะ รวมถึงผูมีพระคุณทุกทานท่ีมิไดเอยนามไว   
ณ ท่ีนี้ 
 สุดทายนี้ กราบขอบพระคุณ คุณพอประเสริฐและคุณแมชอทิพย นิลมณี บุพการีผูใหทุก
ส่ิงทุกอยางกับผูวิจัย 
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
1.1  ความสําคัญและที่มาของปญหา 
 การประปานครหลวงไดยึดถือนโยบายของรัฐ  ในการจัดทําแผนเพ่ิมประสิทธิภาพดาน
ตางๆ เพ่ือใหเปนรัฐวิสาหกิจประปาท่ีทันสมัยในระดับสากล ซ่ึงแผนเพ่ิมประสิทธิภาพเปนการ
ดําเนินงานตอเนื่องจากงานท่ีการประปานครหลวงไดดําเนินการอยูแลว  โดยจะดําเนินการในชวง
ระยะเวลาป 2547-2550 และมีจุดหมายเพ่ือ ปรับปรุงผลประกอบการใหดีขึ้นกวาเดิม เพ่ือเพ่ิมความ
เขมแข็งดานการเงิน และพัฒนาคุณภาพบริการ เพ่ือใหผูใชน้ํามีความพึงพอใจในบริการ 
 ขอบเขตของแผนเพ่ิมประสิทธิภาพท่ี กปน.จัดทําขึ้นนี้ครอบคลุมเรื่องสําคัญหลักๆ       
4  เรื่อง ไดแก  1) การเพ่ิมประสิทธิภาพดานผลการดําเนินงาน  2) การพัฒนาคุณภาพการบริการ    
3) การเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการ  และ 4) การบริหารความเส่ียง 
 จากนโยบายดังกลาว   จึงทําใหมีการนํายุทธศาสตรการบริหาร กปน.มาใชแทนแผน
วิสาหกิจ ภายใตแนวคิดท่ีวาทําอยางไร กปน.จึงจะอยูไดอยางยั่งยืน ทําอยางไรจึงจะเพ่ิมรายได    
(ทํากําไรเพ่ิมขึ้น) โดยไมขึ้นคาน้ํา ขณะเดียวกันตองขยายงานบริการออกไปอยางท่ัวถึง ซ่ึง
ยุทธศาสตรการบริหาร กปน. ท้ัง 6 ดาน ประกอบดวย  1) ยุทธศาสตรดานกําลังคน  2) ยุทธศาสตร
ดานการตลาดและบริการ  3) ยุทธศาสตรดานการผลิตและจายน้ํา  4) ยุทธศาสตรดานการเงิน         
5)ยุทธศาสตรดานการลงทุน และ 6) ยุทธศาสตรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 ดวยสภาพเศรษฐกิจและธุรกิจท่ีเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว ทามกลางการแขงขันทาง
ธุรกิจท่ีรุนแรงขึ้น การบริหารงานเพ่ือใหไดประสิทธิภาพสูงสุด เชนเดียวกับการจัดหาผลิตภัณฑและ
บริการใหไดตรงกับความตองการของลูกคามากท่ีสุดกลายเปนปจจัยสําคัญท่ีจะทําใหธุรกิจประสบ
ความสําเร็จได ในท่ีนี้ไอทีไดกลายมาเปนเครื่องมือท่ีสําคัญท่ีจะทําใหองคกรบรรลุสูเปาหมายท่ีไดตั้ง
ไว ส่ิงท่ีตามมาอยางเล่ียงไมได คือ บุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยเฉพาะผูบริหารระดับสูง 
หรือประธานเจาหนาท่ีฝายเทคโนโลยี ซ่ึงมีแนวโนมท่ีจะมีบทบาทสําคัญในการกําหนดยุทธศาสตร
นําไอทีเขามาชวยเสริมธุรกิจเพ่ือขับเคล่ือนองคกร และเพ่ิมมูลคาใหกับธุรกิจมากขึ้น  
 การประปานครหลวงไดนําเทคโนโลยีสารสนเทศ IT (Information Technology) มา
รองรับยุทธศาสตรบริหาร กปน. เพ่ือนํามาชวยสนับสนุนการดําเนินงานใหไดตามแผนเพ่ิม 
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ประสิทธิภาพ  โดยไดมีการจัดทําระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการตางๆ ท่ีใชในองคกรดังนี้ คือ 
ระบบท่ี 1  ระบบสารสนเทศสําหรับผูบริหาร 

 ระบบท่ี 2  ระบบจัดเก็บเอกสาร 
 ระบบท่ี 3  ระบบการเรียนรู 
 ระบบท่ี 4  ระบบบริหารความเส่ียง 
 ระบบท่ี 5  ระบบประเมินผลรัฐวิสาหกิจ 
 การนําระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ  มาใชเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในองคกรนั้น      
ในแตละสายงานจะมีระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการท่ีเอ้ือประโยชนแตกตางกัน เชน สายงานผลิต  
มีระบบสารสนเทศท่ีสนับสนุนรายงานและการวิเคราะหระดับความรุนแรง และประเมินโอกาสท่ี
เกิด/Early Warning System (ระบบเตือนภัยลวงหนา/แจงใหทราบถึงเหตุการณหรือความเส่ียงท่ีจะ
เกิดขึ้นซ่ึงมีผลกระทบรุนแรงตอองคกร)  สายงานบริการ มีระบบขอมูลรับเรื่องรองเรียน (MWA 
Call Center :1125) ท่ีใหบริการแกผูใชน้ํา  เปนตน ดังนั้นขอมูลสารสนเทศท่ีชวยสนับสนุนงานดาน
ตางๆ ของผูบริหารแตละระดับจึงมีความหลากหลาย อีกท้ังการไดมาซ่ึงขอมูลสารสนเทศไม
เพียงแตท่ีจะไดจากภายในองคกรแลว ยังมีจากภายนอกองคกร เพ่ือไดรับทราบขอมูลขาวสารท่ีเปน
ประโยชนในการบริหารและการตัดสินใจ   
 ความตองการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในองคกรนั้น 
แตกตางกัน ซ่ึงขึ้นอยูกับเทคนิคในการบริหารงาน และความคิดเห็นของผูบริหารในแตละระดับ 
และสายงาน จึงเปนประเด็นสําคัญท่ีผูศึกษาวิจัยมีความสนใจจะศึกษา “เปรียบเทียบความคิดเห็น
ของผูบริหารตอการนําระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการมาเพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินงานของ 
การประปานครหลวง”   ขึ้น เพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงการบริหารจัดการสารสนเทศ 
ขององคกรใหไดประโยชน และคุมคา ตามแผนการเพ่ิมประสิทธิภาพขององคกร ตอไป 
 
1.2  วัตถุประสงคของการศึกษา 

1.2.1  เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการแตละ
ประเภท เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินงาน ของผูบริหารการประปานครหลวง 

1.2.2  เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับผลจากการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ เพ่ือ
เพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินงาน ของผูบริหารการประปานครหลวง 
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1.3  คําถามในการวิจัย 
 1.3.1  ระดับของผูบริหารแตกตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการ
จัดการแตละประเภท และผลจากการนําระบบ ฯ  มาเพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินงาน แตกตาง
กันหรือไม 
 1.3.2  สายการบริหารงานของผูบริหารแตกตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการใชระบบ
สารสนเทศเพ่ือการจัดการแตละประเภท และผลจากการนําระบบ ฯ  มาเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ดําเนินงาน แตกตางกันหรือไม 
 
1.4  สมมติฐานในการศึกษา 

1.4.1  ผูบริหารท่ีอยูในระดับท่ีแตกตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประเภทของระบบ
สารสนเทศเพ่ือการจัดการ  และผลจากการนําระบบฯ มาเพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินงาน
แตกตางกัน 

1.4.2  ผูบริหารท่ีอยูในสายงานท่ีสังกัดแตกตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประเภทของระบบ
สารสนเทศเพ่ือการจัดการ และผลจากการนําระบบมาเพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินงานแตกตางกัน 
 
1.5   กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ตัวแปรอิสระ           ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

1. ขอมูลสวนบุคคล 
 เพศ  ,อาย ุ
 การศึกษา 
 สายงานท่ีสังกัด 
 ระดับผูบริหาร 
 ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 

2.    ขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับการใช  
       ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ 

1. ประเภทระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ
ที่ใชในการประปานครหลวง มีดังนี ้
- ระบบสารสนเทศสําหรับผูบริหาร 
- ระบบจัดเก็บเอกสาร 
- ระบบการเรียนรู 
- ระบบบริหารความเส่ียง 
- ระบบประเมินผลรัฐวิสาหกิจ 

2. ผลจากการนําระบบสารสนเทศเพ่ือการ
จัดการมาเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ดําเนินงาน ของการประปานครหลวง 
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1.6 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
1.6.1  ผลการศึกษาทําใหทราบถึงบทบาทของผูบริหารทุกระดับ ท่ีมีตอการนําระบบ

สารสนเทศเพ่ือการจัดการมาใชเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินงาน 
1.6.2  ผลการศึกษาจะเปนแรงกระตุนและสงเสริมใหผูบริหารนําระบบสารสนเทศเพ่ือการ

จัดการมาสนับสนุน และพัฒนางาน 
1.6.3  จะทําใหผูบริหารทุกระดับสนใจ ใหความสําคัญตอการนําระบบสารสนเทศเพ่ือการ

จัดการมาปรับปรุงระบบการทํางานในองคกรเพ่ือสรางความไดเปรียบในเชิงแขงขันและเพ่ิม
ประสิทธิภาพตอผลผลิต     
 
1.7 ขอบเขตของการวิจัย 

1.7.1  ขอบเขตดานประชากรท่ีศึกษา  ผูวิจัยจํากัดขอบเขตพ้ืนท่ีท่ีทําการศึกษาในองคกรการ
ประปานครหลวง โดยแบงกลุมประชากรเปน 

1) ผูบริหารระดับตน 
2) ผูบริหารระดับกลาง 
3) ผูบริหารระดับสูง 

1.7.2  ขอบเขตดานเนื้อหา ซ่ึงเนนเนื้อหาตามตัวแปรการวิจัยดังนี ้
 1.7.2.1  ตัวแปรอิสระ (Independent Variables)  คือ  ลักษณะประชากรของผูบริหาร  
ไดแก เพศ อายุ การศึกษา สายงานท่ีสังกัด ระดับผูบริหาร(ตําแหนงงาน)  ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
และขอมูลเบ้ืองตนเกี่ยวกับการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ 
 1.7.2.2  ตัวแปรตาม (Dependent Variables)  คือ 

  1)   ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ ไดแก  ระบบสารสนเทศสําหรับผูบริหาร 
ระบบจัดเก็บเอกสาร  ระบบการเรียนรู  ระบบบริหารความเส่ียง ระบบประเมินผลรัฐวิสาหกิจ 

2)   ผลจากการนําระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการมาใชเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ดําเนินงานของการประปานครหลวง 

1.7.3   ขอบเขตดานเวลา 
 งานวิจัยครั้งนี้ทําการศึกษาในป พ.ศ.2552 
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1.8 นิยามศัพทเชิงปฏิบัติการ 
 สายงาน หมายถึง สายงานตามโครงสรางการบริหารองคกรของหนวยงานการประปา
นครหลวง ไดแก สายงานผูวาการ สายงานบริหาร สายงานบริการ สายงานวิศวกรรมและโยธา สาย
งานการเงินและบัญชี สายงานแผนและพัฒนาองคกร  สายงานผลิตและสงน้ํา 
 ระดับผูบริหาร  หมายถึง ผูบริหารท่ีมีอํานาจหนาท่ีในการบริหารจัดการตามสายงาน
ตางๆ ของหนวยงาน ไดแก หัวหนาสวน ผูอํานวยการกอง ผูอํานวยการฝาย  ผูชวยผูวาการ รองผูวา
การ ซ่ึงสามารถแบงระดับการบริหารงาน ไดดังนี ้
 ผูบริหารระดับสูง  หมายถึง รองผูวาการ  ผูชวยผูวาการและเทียบเทา ของการประปา         
นครหลวง 
 ผูบริหารระดับกลาง  หมายถึง  ผูอํานวยการฝายและเทียบเทา  ผูอํานวยการกองและ
เทียบเทา ของการประปานครหลวง 
 ผูบริหารระดับตน  หมายถึง  หัวหนาสวน และเทียบเทา ของการประปานครหลวง  
 ประเภทระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการที่ใชในการประปานครหลวง หมายถึง ระบบ
สารสนเทศเพ่ือการจัดการ ท่ีการประปานครหลวงจัดทําขึ้นเพ่ือสนับสนุนงานบริหารจัดการดาน
การประปา ไดแก ระบบสารเทศสําหรับผูบริหาร  ระบบจัดเก็บเอกสาร  ระบบการเรียนรู  ระบบ
บริหารความเส่ียง และระบบประเมินผลรัฐวิสาหกิจ  
 ระบบสารสนเทศสําหรับผูบริหาร  หมายถึง  ระบบสนับสนุนการตัดสินใจท่ีผูบริหาร
ระดับสูง ใชสําหรับตรวจสอบ ควบคุม หรือดูทิศทาง แนวโนมขององคกรโดยภาพรวม เพ่ือให
ปรับเปล่ียนกลยุทธตางๆ ไดอยางทันทวงที ขอมูลท่ีใชในระบบจะถูกกรองหรือประมวลมาจาก
ระดับปฏิบัติการภายในองคกร และจัดอยูในรูปแบบของขอมูลสรุปท่ีอานและดูไดงาย มีการใชงาน
ท่ีไมซับซอนมากนัก  
 ระบบจัดเก็บเอกสาร หมายถึง  ระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส และระบบงาน     
สารบรรณ ซ่ึงเปนโปรแกรมสําเร็จรูปท่ีออกแบบมาเพ่ือจัดเก็บเอกสารท่ีมีอยูในสํานักงาน โดย
ออกแบบโครงสรางคลายการจัดเก็บเอกสารในสํานักงาน โดยทําการจัดเก็บเอกสารในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกสเปนไปไดโดยสะดวกและรวดเร็ว มีการสรางดัชนีเพ่ือใชในการคนหาเอกสารได
อยางรวดเร็ว 
 ระบบการเรียนรู  หมายถึง  งานภูมิปญญา (Knowledge Work) เปนสวนหนึ่งของงาน
ขาวสาร (Information Work) ซ่ึงทํางานเกี่ยวกับการสรางความรู และขาวสารใหมๆ  โดยท่ี
ระบบงานภูมิปญญา (Knowledge Work System  :KWS) ท่ีถูกสรางขึ้นมาเพ่ือสนับสนุนบุคลากรใน
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ดานนั้น ๆ  ทําหนาท่ีเปนผูใหคําปรึกษาภายในองคกร ในดานท่ีมีความเช่ียวชาญ เกี่ยวกับการ
เปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้ และความเปนไปได   
 ระบบบริหารความเส่ียง  หมายถึง  ระบบสารสนเทศท่ีใชวิเคราะหและนําเสนอขอมูล
ความเส่ียงท่ีสําคัญ เชน ความเส่ียงดานคุณภาพน้ํา ความเส่ียงดานการเงิน ซ่ึงเปนระบบเตือนภัยท่ี
แจงใหทราบถึงเหตุการณหรือความเส่ียงท่ีจะเกิดขึ้นแลวมีผลกระทบรุนแรง  
 ระบบประเมินผลรัฐวิสาหกิจ  หมายถึง ระบบสารสนเทศท่ีใชติดตามและประเมินผล
ระบบงานของหนวยงานตางๆ ท่ีรับผิดชอบแผนงานตามแผนยุทธศาสตรดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ การประปานครหลวง และแผนงานอ่ืนๆ  โดยมีกระบวนการตั้งแต การวางแผนงาน 
การดําเนินงานตามแผนงาน  การรายงานและติดตามประเมินความกาวหนาของแผนงาน            
การติดตามและประเมินผลแผนงาน  การปรับแผนงานและกิจกรรม  รวมถึงการบริหารทรัพยากร
บุคคลท่ีปฏิบัติงานในแผนงานตางๆ ของหนวยงาน 
 ผลจากการนําระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการมาเพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินงาน 
หมายถึง ประโยชนท่ีไดรับจากการนําระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการมาใช ท้ังภายในและภายนอก
องคกร ไดแก ประสิทธิภาพการทํางาน คุณภาพของการทํางาน  บุคลากร การตัดสินใจของผูบริหาร 
การส่ือสารทางธุรกิจ การทําธุรกิจ  การศึกษา  สังคมและเศรษฐกิจ  ศีลธรรมและจริยธรรม และ 
กฎหมาย 
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บทท่ี 2 
แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
 ในการศึกษาครั้ งนี้ มีแนวทางในการนําเสนอกรอบแนวคิด ทฤษฎี ตลอดจน
แนวความคิดตางๆ และการตรวจเอกสารท่ีเกี่ยวของกับการนําระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการมาใช
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินงาน ของการประปานครหลวง ซ่ึงประกอบดวย 

2.1  แนวคิดเกี่ยวกับระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ 
2.2  แนวคิดเกี่ยวกับผูบริหารกับเทคโนโลยีสมัยใหม 
2.3  ขอมูลเกี่ยวกับการประปานครหลวง 
2.4  ประเภทของระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการท่ีใชใน การประปานครหลวง 
2.5  ผลกระทบท่ีเกิดจากการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ 
2.6  การนําระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการมาใชในการเพ่ิมประสิทธิภาพ 
2.7  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
2.1  แนวคิดเกี่ยวกับระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ 

2.1.1 ความหมายของระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ (Management Information System 
:MIS) ในเรื่องเกี่ยวกับระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ ไดมีนักวิชาการหลายทาน ไดใหความหมาย 
และคํานิยามไว ซ่ึงไดยกมาพอสังเขป ดังนี ้
  ณาตยา  ฉาบนาค (2548,26) กลาววา  ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ เปนระบบท่ีมี
การรวบรวมขอมูลท่ีเก็บไวในแหลงตางๆ ท่ีมีอยูท้ังภายในและภายนอกขององคกร ซ่ึงขอมูลเหลานี้
องคกรไดนําเอามาใชในการดําเนินงาน ไมวาจะเปนในดานการประมวลผลขอมูล และมีการ
จัดรูปแบบขอมูลเพ่ือใหไดสารสนเทศ ท่ีนํามาชวยสนับสนุนการทํางาน และชวยในการตัดสินใจใน
ดานตางๆ ของผูบริหาร รวมท้ังยังชวยในการประสานงานกับฝายตางๆ อีกดวย 
 ศรีสมรัก  อินทุจันทรยง (2549,21) กลาววา ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ เปนระบบ
ท่ีพัฒนาขึ้นเพ่ือจัดทํารายงานสําหรับผูบริหาร โดยรับขอมูลนําเขามาจากระบบประมวลผล รายการ
เปล่ียนแปลง เพ่ือจัดทํารายงานสําหรับการควบคุมการบริหารจัดการใหกับผูบริหาร สวนใหญแลว
ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร ไดรับการพัฒนาเพ่ือการผลิตรายงานตามหนาท่ีงานตางๆ  
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 ยงยุทธ  เกษสาคร (ขอมูลอางอิง : การวางแผนและนโยบายดานการทรัพยากรมนุษย 
htt://hrm.siamhrm.com) กลาววา ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ หมายถึง ระบบท่ีเกี่ยวกับการนํา
ขอมูลท่ีไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลขั้นพ้ืนฐานมาประมวลใหเปนสารสนเทศท่ีมีคุณคาตอผูรับมา
ใชในการวางแผน และการตัดสินใจของผูบริหารระดับสูงขององคกรขึ้นไป เพ่ือนํามาใชในการ
สนับสนุนการวางแผน และการตัดสินใจของผูบริหาร นอกจากนั้นยังชวยพนักงานในการวิเคราะห
ปญหาอีกดวย 
 Kenneth  C. Laudon, Jan p. Laudon (2003,32) กลาววา ระบบสารสนเทศเพ่ือการ
จัดการ หมายถึง ระบบท่ีสนับสนุนการทํางานของผูบริหารระดับลาง และระดับกลางในการ
นําเสนอรายงาน ขอมูลท่ัวไป ขอมูลเฉพาะดาน และขอมูลในอดีต ซ่ึงจะเนนความตองการของ
บุคลากรภายในองคกรมากกวาบุคคลหรือหนวยงานภายนอก 
 กิตติ ภักดีวัฒนะกุล (2549,284) กลาววา ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ หมายถึง 
ระบบท่ีนําสารสนเทศมาชวยในการจัดทํารายงานลักษณะตางๆ เพ่ือวางแผนและควบคุมการ
ดําเนินงานทางธุรกิจ 
 ศรีไพร  ศักดิ์รุงพงศากุล และ เจษฏาพร  ยุทธนวิบูลยชัย (2549,24) กลาววา ระบบ
สารสนเทศเพ่ือการจัดการ หมายถึง การเก็บรวบรวมขอมูล การประมวลผล และการสราง
สารสนเทศขึ้นมาเพ่ือชวยในการตัดสินใจ การประสานงาน และการควบคุม นอกจากนั้นยังชวย
ผูบริหารและพนักงานในการวิเคราะหปญหา แกปญหา และสรางผลิตภัณฑใหม โดยจะตองมีการ
ใชอุปกรณทางคอมพิวเตอร (Hardware) และโปรแกรม (Software) รวมกับผูใช (People ware) เพ่ือ
กอใหเกิดความสําเร็จในการไดมาซ่ึงสารสนเทศท่ีมีประโยชน 
 Timothy J. O’Leary and Linda I. O’Leary (2006,301) กลาววา ระบบสารสนเทศเพ่ือ
การจัดการ เปนระบบสารสนเทศท่ีใชคอมพิวเตอรทํางานผลิตรายงานสรุปท่ีมีรูปแบบและมี
โครงสรางท่ีเปนมาตรฐาน ใชสนับสนุนผูบริหารระดับกลาง 
 จากความหมายท่ีมี ผูกลาวถึงระบบสารสนเทศเ พ่ือการจัดการ  (Management 
Information System) ขางตน สามารถสรุปไดวา ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ คือ ระบบบริหาร
ท่ีใหสารสนเทศท่ีผูบริหารตองการ เพ่ือใหทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยจะรวมท้ังสารสนเทศ
จากภายในและภายนอก สารสนเทศท่ีเกี่ยวกับองคกรในอดีตและปจจุบัน รวมท้ังท่ีคาดวาจะเปน
อนาคต นอกจากนี้ระบบจะตองใหสารสนเทศภายในชวงเวลาท่ีเปนประโยชน เพ่ือใหผูบริหาร
สามารถตัดสินใจในการวางแผนการควบคุม และการปฏิบัติการขององคกรไดอยางถูกตอง 
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2.1.2 สวนประกอบของระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ  แบงไดเปน 3 สวน  ดังนี ้
สวนท่ี 1  เครื่องมือในการสรางระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ หมายถึง สวนประกอบ

หรือโครงสรางพ้ืนฐานท่ีรวมกันเขาเปน MIS และชวยใหระบบสารสนเทศดําเนินงานอยางมี
ประสิทธิภาพ โดยจําแนกเครื่องมือในการสรางระบบสารสนเทศไว 2 สวน คือ 

1) ฐานขอมูล (Data Base)  เปนหัวใจสําคัญของระบบ MIS เพราะวาสารสนเทศ
ท่ีมีคุณภาพ จะมาจากขอมูลท่ีดี เช่ือถือได ทันสมัย และถูกจัดเก็บอยางเปนระบบ ผูใชสามารถเขาถึง 
และใชงานไดอยางสะดวกและรวดเร็ว 

2) เครื่องมือ (Tools) เปนเครื่องมือท่ีใชจัดเก็บและประมวลผล จะประกอบดวย  
(1) อุปกรณ (Hardware)  คือตัวเครื่องหรือสวนประกอบของเครื่อง

คอมพิวเตอร รวมท้ังอุปกรณระบบเครือขาย 
(2) ชุดคําส่ัง (Software) คือ ชุดคําส่ังท่ีทําหนาท่ีรวบรวม และจัดการ เก็บ

ขอมูลเพ่ือใชในการบริหาร หรือการตัดสินใจ                            
 สวนท่ี 2 วิธีการหรือขั้นตอนการประมวลผล การท่ีจะไดผลลัพธตามท่ีตองการ จะตอง
มีการจัดลําดับ วางแผนงานและวิธีการประมวลผลใหถูกตอง เพ่ือใหไดขอมูล หรือสารสนเทศท่ี
ตองการ 
 สวนท่ี 3 การแสดงผลลัพธ  เม่ือขอมูลไดผานการประมวลผล ตามวิธีการแลวจะได
สารสนเทศ หรือ MIS เกิดขึ้น อาจจะนําเสนอในรูป ตาราง กราฟ รูปภาพ หรือเสียง เพ่ือใหการ
นําเสนอขอมูลมีประสิทธิภาพ จะขึ้นอยูกับลักษณะของขอมูล และลักษณะของการนําไปใชงาน 

2.1.3   คุณสมบัติของระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ 
 1)  ความสามารถในการจัดการขอมูล (Data Manipulation)  ระบบสารสนเทศท่ีดีตอง
สามารถปรับปรุงแกไขและจัดการขอมูล เพ่ือใหเปนสารสนเทศท่ีพรอมสําหรับนําไปใชงานอยางมี
ประสิทธิภาพ เนื่องจากขอมูลท่ีถูกปอนเขาสู MIS จะมีการเปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา ดังนั้นขอมูล
ท่ีถูก ควรท่ีจะไดรับการปรับปรุงแกไขและพัฒนารูปแบบ เพ่ือใหความทันสมัยและเหมาะสมกับ
การใชงานอยูเสมอ 
 2)  ความปลอดภัยของขอมูล (Data Security)  ระบบสารสนเทศเปนทรัพยากรท่ีสําคัญ
อีกอยางขององคการ ถาสารสนเทศบางประเภทรั่วไหลออกไปสู บุคคลภายนอก โดยเฉพาะคู
แขงขัน อาจทําใหเกิดความเสียโอกาสทางการแขงขัน หรือสรางความเสียหายแกธุรกิจ ความสูญเสีย
ท่ีเกิดขึ้นอาจจะเกิดจากความรูเทาไมถึงการณ หรือการกอการรายตอระบบ จะมีผลโดยตรงตอ
ประสิทธิภาพและความเปนอยูขององคกร 
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 3)  ความยืดหยุน (Flexibility)  สภาพแวดลอมในการดําเนินธุรกิจหรือสถานการณการ
แขงขันทางการคาท่ีเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว สงผลใหระบบสารสนเทศท่ีดีตองมีความสามารถใน
การปรับตัว เพ่ือใหสอดคลองกับการใชงานหรือปญหาท่ีเกิดขึ้น โดยท่ีระบบสารสนเทศท่ีถูกสราง
หรือถูกพัฒนาขึ้นตองสามารถตอบสนองความตองการของผูบริหารไดอยูเสมอ โดยมีอายุการใช
งาน การบํารุงรักษา และคาใชจายท่ีเหมาะสม 
 4)  ความพอใจของผูใช (User Satisfaction)  ปกติระบบสารสนเทศ ถูกพัฒนาขึ้น โดย
มีความมุงหวังใหผูใชสามารถนํามาประยุกตในงานหรือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน ระบบ
สารสนเทศท่ีดีจะตองกระตุนหรือโนมนาวใหผูใชหันมาใชระบบใหมากขึ้น โดยการพัฒนาระบบ
ตองทําการพัฒนาใหตรงกับความตองการ และพยายามทําใหผูใชพอใจกับระบบ เม่ือผูใชเกิดความ
ไมพอใจกับระบบ ทําใหความสําคัญของระบบลดนอยลงไป ก็อาจจะทําใหไมคุมคากับการลงทุน
ได 

2.1.4  ประโยชนของระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการท่ีมีตอการบริหารในองคกร สรุปไดพอ
สังเขปดังนี ้
 1) ผูใชสามารถเขาถึงสารสนเทศท่ีตองการไดอยางรวดเร็วและทันตอเหตุการณ  
เนื่องจากขอมูลถูกจัดเก็บและบริหารเปนระบบ ทําใหผูบริหารสามารถเขาถึงขอมูลไดอยางรวดเร็ว
ในรูปแบบท่ีเหมาะสม และสามารถนําขอมูลมาใชประโยชนไดทันตอความตองการ 
 2) ชวยในการกําหนดเปาหมายกลยุทธและการวางแผนปฏิบัติการ โดยผูบริหารจะ
สามารถนําขอมูลท่ีไดจากระบบสารสนเทศมาชวยในการวางแผนและกําหนดเปาหมายในการ
ดําเนินงาน เนื่องจากสารสนเทศถูกเก็บรวบรวมและจัดการอยางเหมาะสม ทําใหมีประวัติของขอมูล
อยางตอเนื่อง สามารถท่ีจะช้ีแนวโนมของการดําเนินงานไดวานาจะเปนไปในลักษณะใด 
 3) ชวยในการตรวจสอบประเมินผลการดําเนินงาน เม่ือแผนงานถูกนําไปปฏิบัติ
ในชวงระยะเวลาหนึ่ง ผูควบคุมจะตองตรวจสอบผลการดําเนินงานโดยนําขอมูลบางสวนมา
ประมวลผลประกอบการประเมิน สารสนเทศท่ีไดจะแสดงใหเห็นผลการดําเนินงานวาสอดคลอง
กับเปาหมายท่ีตองการเพียงไร 
 4) ชวยในการศึกษาและวิเคราะหสาเหตุของปญหา ผูบริหารสามารถใชระบบ
สารสนเทศประกอบการศึกษาและการคนหาสาเหต ุหรือขอผิดพลาดท่ีเกิดขึ้นในการดําเนินงาน ถา
การดําเนินงานไมเปนไปตามแผนท่ีวางเอาไว อาจจะเรียกขอมูลเพ่ิมเติมออกมาจากระบบ เพ่ือให
ทราบวาขอผิดพลาดในการทํางานเกิดขึ้นมาจากสาเหตุใด หรือจัดรูปแบบสารสนเทศในการ
วิเคราะหปญหาใหม 

DPU



11 
 
 5) ชวยใหสามารถวิเคราะหปญหาหรืออุปสรรคท่ีเกิดขึ้น เพ่ือหาวิธีควบคุม ปรับปรุง
และแกไขปญหา สารสนเทศท่ีไดจากการประมวลผลจะชวยใหผูบริหารวิเคราะหวาการดําเนินงาน
ในแตละทางเลือกจะชวยแกไข หรือควบคุมปญหาท่ีเกิดขึ้นไดอยางไร ธุรกิจตองทําอยางไรเพ่ือ
ปรับเปล่ียนหรือพัฒนาใหการดําเนินงานเปนไปตามแผนงานหรือเปาหมาย 
 6) ชวยลดคาใชจาย ระบบสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ ชวยใหธุรกิจลดเวลา แรงงาน
และคาใชจายในการทํางานลง เนื่องจากระบบสารสนเทศสามารถรับภาระงานท่ีตองใชแรงงาน 
จํานวนมาก ตลอดจนชวยลดขั้นตอนในการทํางาน สงผลใหธุรกิจสามารถลดจํานวนคนและ
ระยะเวลาในการประสานงานใหนอยลง โดยผลงานท่ีออกมาอาจเทาหรือดีกวาเดิม ซ่ึงจะเปนการ
เพ่ิมประสิทธิภาพ และศักยภาพในการแขงขันทางธุรกิจ 
 7) ชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานของบุคลากรในองคกร เนื่องจากการใชระบบฯ 
จะเปนการสรางศักยภาพ และทักษะในการทํางานใหกับบุคลากร เม่ือบุคลากรจะตองปฏิบัติงานกับ
เครื่องมือท่ีทันสมัย บวกกับการไดรับการสนับสนุนจากองคกร จะสงผลใหเกิดการเรียนรูและ
พัฒนาทักษะในการทํางานใหมีคุณภาพดียิ่งขึ้น 
 8) ชวยใหการทํางานรวดเร็ว ถูกตอง การบริหารงานในองคกรมีประสิทธิภาพ 
เนื่องจากผูบริหารจําเปนตองไดรับขอมูลท่ีมีประโยชนตอการตัดสินใจ ดังนั้นขอมูลท่ีไดจากระบบ
สารสนเทศเพ่ือการจัดการท่ีผานการประมวลผล หรือการวิเคราะหมาบางแลว จะชวยใหผูบริหาร
ตัดสินใจในกิจการงานไดรวดเร็วขึ้น 
 9) ทําใหองคกรมีมาตรฐานและคุณภาพในการดําเนินงาน รวมท้ังไดรับความเช่ือถือ 
 10) ชวยสรางโอกาสในการลงทุน ทําใหมีการขยายองคกรใหเจริญเติบโตยิ่งขึน้ 
 11) ชวยใหการใชงบประมาณมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เม่ือมีการลงทุนไปแลว และได
มีการนํามาใชใหเกิดประโยชนสูงสุด ก็ถือวาเปนความคุมคาของการลงทุน เปนการสรางผลกําไร
ใหกับองคกรอีกทาง 
 12) สามารถแขงขันกับองคกรอ่ืนได ซ่ึงการใชระบบฯ ท่ีทันสมัยนั้นจะเปนการยกระดับ
องคกรใหเหนือกวาคูแขง เนื่องจากบุคลากรเปนปจจัยสําคัญในการขับเคล่ือนองคกร เม่ือบุคลากร
ไดรับการพัฒนาอยางตอเนื่อง ยอมตองสงผลใหองคกรไดรับมีการพัฒนาตามไปดวย 
 13) สรางโอกาสในการพัฒนาองคกรดานการศึกษาใหสังคมรูจักและเลือกใชสินคา 
หรือบริการ 
 14) เสริมสรางศีลธรรมและจริยธรรมในองคกร (หลักธรรมาภิบาล)  
 15) ชวยเพ่ิมประสิทธิภาพการส่ือสารภายในองคกร สนับสนุนในการแลกเปล่ียนขอมูล
ขาวสารของหนวยงานกับบุคลากรทุกระดับภายในองคกร ซ่ึงมีความสัมพันธกันภายใตสภาพแวดลอม 
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บรรยากาศขององคกร และสังคม ซ่ึงสามารถเปล่ียนแปลงไดตามสถานการณ  
  16) ชวยสนับสนุนการพัฒนาสังคม สนับสนุนการคนควา สราง ส่ือสาร รับรู และ
แลกเปล่ียนขอมูล สารสนเทศและความรูระหวางบุคคล  
 17) ชวยสนับสนุนงานขอมูลดานกฎหมายในองคกร  เพ่ือเสริมสรางพัฒนากระบวนการ
จัดการเกี่ยวกับขอมูลนิติกรรมสัญญา และอ่ืนๆท่ีมีสวนเกี่ยวของ ไดอยางสะดวกและรวดเร็ว 

2.1.5 ระบบของระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ  สามารถแบงออกไดเปน 2 ระบบหลัก 
ดังตอไปนี ้
 2.1.5.1  ระบบพ้ืนฐานของระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ  คือ ระบบประมวลผล
รายการ (Transaction Processing System : TPS) เปนระบบสารสนเทศท่ีเกี่ยวกับการบันทึกและ
ประมวลขอมูลท่ีเกิดจากธุรกรรม หรือการปฏิบัติงานประจํา หรืองานขั้นพ้ืนฐานขององคกร  
  วัตถุประสงคของ TPS 

1) มุงจัดหาสารสนเทศท้ังหมดท่ีหนวยงานตองการตามนโยบายของหนวยงานหรือ 
ตามกฎหมาย เพ่ือชวยในการปฏิบัติงาน 

2) เพ่ือเอ้ืออํานวยตอการปฏิบัติงานประจําใหมีความรวดเร็ว 
 3)  เพ่ือเปนหลักประกันวาขอมูลและสารสนเทศของหนวยงานมีความถูกตองเปน 
อันหนึ่งอันเดียวกัน และรักษาความลับได 
 หนาท่ีของ TPS (Haag et al.,2000: 50) 
 1)  การจัดกลุมของขอมูล (Classification) คือการจัดกลุมขอมูลลักษณะเหมือนกันไว
ดวยกัน 
 2)  การคิดคํานวณ (Calculation)  การคิดคํานวณโดยใชวิธีการคณิตศาสตรเพ่ือให
ไดผลลัพธท่ีเปนประโยชน 
 3)  การเรียงลําดับขอมูล (Sorting)  การจัดเรียงขอมูลเพ่ือทําใหการประมวลงายขึ้น 
 4)  การสรุปขอมูล (Summarizing)  เปนการลดขนาดของขอมูลใหเล็กหรือกะทัดรัดขึ้น 
 5)  การเก็บ (Storage) การบันทึกเหตุการณท่ีมีตอการปฏิบัติงาน อาจจําเปนตองเก็บ
รักษาขอมูล โดยเฉพาะขอมูลบางประเภทท่ีจําเปนตองเก็บรักษาไวตามกฎหมาย ท่ีจริงแลว TPS 
เกี่ยวของกับงานทุกระดับในองคกร แตงานสวนใหญของ TPS จะเกิดขึ้นในระดับปฏิบัติการ
มากกวา แมวา  TPS จะจําเปนในการปฏิบัติงานในองคกรแตละระบบ TPS ก็ไมเพียงพอ ในการ
สนับสนุนในการตัดสินใจของผูบริหาร ดังนั้นองคกรจึงจําเปนตองมีระบบอ่ืนสําหรับชวยผูบริหาร
ดวย  
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  ลักษณะสําคัญของระบบสารสนเทศแบบ TPS (Turban et al.,2001:277) 
 1)  มีการประมวลผลขอมูลจํานวนมาก 
 2)  แหลงขอมูลสวนใหญมาจากภายในและผลท่ีไดเพ่ือตอบสนองตอผลภายในองคกร
เปนหลัก 
 3)  กระบวนการประมวลผลขอมูลมีการดําเนินการเปนประจํา 
 4)  มีความสามารถในการเก็บฐานขอมูลจํานวนมาก 
 5)  มีการประมวลผลขอมูลท่ีรวดเร็ว เนื่องจากมีปริมาณขอมูลจํานวนมาก 
 6)  TPS จะคอยติดตามและรวบรวมขอมูลภายหลังท่ีผลิตขอมูลออกมาแลว 
 7)  ขอมูลท่ีปอนเขาไป และท่ีผลิตออกมามีลักษณะมีโครงสรางท่ีชัดเจน 
 8)  ความซับซอนในการคิดคํานวณมีนอย 
 9)  มีความแมนยําคอนขางสูง  การรักษาความปลอดภัย ตลอดจนการรักษาขอมูลสวน
บุคคลมีความสําคัญเกี่ยวของโดยตรงกับ TPS 
 10)  ตองมีการประมวลผลท่ีมีความนาเช่ือถือสูง 
 กระบวนการประมวลผลขอมูลของ TPS มี 3 วิธี คือ (Stair & Reynolds, 1999) 
 1)  Batch Processing   การประมวลผลเปนชุดโดยการรวบรวมขอมูลท่ีเกิดจาก
ธุรกรรมท่ีเกิดขึ้นและรวมไวเปนกลุมหรือเปนชุด (Batch) เพ่ือตรวจสอบความถูกตอง หรือจัดลําดับ
ใหเรียบรอยกอนท่ีจะสงไปประมวลผล โดยการประมวลผลนี้จะกระทําเปนระยะๆ (อาจจะทําทุก
คืน ทุก 2-3 วัน หรือทุกสัปดาห) 
 2) Online Processing   คือขอมูลจะไดรับการประมวลผลและทําใหเปนเอาทพุททันที
ท่ีมีการปอนขอมูลของธุรกรรมเกิดขึ้น   
 3)  Hybrid Systems เปนวิธีการผสมผสานแบบท่ี 1) และ 2) โดยอาจมีการรวบรวม
ขอมูลท่ีเกดิขึ้นทันที แตการประมวลผลจะทําในชวงระยะเวลาท่ีกําหนด 
 2.1.5.2  ระบบยอยของระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ สามารถแบงออกเปน 4 ระบบ 
ดังตอไปนี ้
 1)  ระบบจัดทํารายงานสําหรับการจัดการ (Management Report System : MRS) 
เปนระบบสารสนเทศท่ีชวยในการทํารายงานตามระยะเวลาท่ีกําหนดไว โดยการสรุปสารสนเทศท่ีมี  
อยูไวในฐานขอมูล (Haag et al.,2000 :54) หรือชวยในการตัดสินใจในลักษณะท่ีโครงสรางชัดเจนและ
เปนเรื่องท่ีทราบลวงหนา 
 หนาท่ีของระบบ MRS 
 (1)  ชวยในการตัดสินใจงานประจําของผูบริหารระดับกลาง 
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 (2)  ชวยในการทํารายงาน 
 (3)  ชวยในการตัดสินใจท่ีเปนเหตุการณท่ีเกิดขึ้นบอยๆ มีโครงสรางแนนอน 
 ลักษณะของ MRS 
 (1)  ชวยในการจัดทํารายงานซ่ึงมีรูปแบบท่ีกําหนดไวเปนมาตรฐานตายตัว 
 (2)  ใชขอมูลภายในท่ีเก็บไวในฐานขอมูล 
 (3)  ชวยในการวางแผนงานประจํา และควบคุมการทํางาน 
 (4)  ชวยในการตัดสินใจท่ีเกิดขึ้นประจําหรือเกิดขึ้นบอยๆ 
 (5)  มีขอมูลในอดีต ปจจุบัน และวิเคราะหแนวโนมอนาคต 
 (6)  ติดตามการดําเนินงานภายในหนวยงาน เปรียบเทียบผลการดําเนินงานกับ
เปาหมายและสงสัญญาณหากมีจุดท่ีตองการการปรับปรุงแกไข 
 ประเภทของรายงาน MRS 
 (1)  รายงานท่ีจัดทําเม่ือตองการ (Demand Reports)  เพ่ือใชสนับสนุนการตัดสินใจ 
เปนรายงานท่ีจัดเตรียมรูปแบบรายงานลวงหนาและจะจัดทําเม่ือผูบริหารตองการเทานั้น 
 (2)  รายงานท่ีทําตามระยะเวลากําหนด (Periodic Reports) โดยกําหนดเวลาและ
รูปแบบของรายงานไวลวงหนา 
 (3)  รายงานสรุป  (Summarized reports)  เปนการทํารายงานในภาพรวม 
 (4)  รายงานเม่ือมีเง่ือนไขเฉพาะเกิดขึ้น (Exception Reports) เปนการจัดทํารายงานเม่ือ
มีเกณฑเง่ือนไขเฉพาะ เพ่ือตรวจสอบเง่ือนไขตางๆ วาแตกตางจากท่ีวางแผนไวหรือไม  
 2)  ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision Supporting System : DSS) 
หมายถึง  ระบบสารสนเทศท่ีจัดหาหรือจัดเตรียมขอมูลสําคัญสําหรับผูบริหาร เพ่ือจะชวยในการ
ตัดสินใจแกปญหาหรือเลือกโอกาสท่ีเกิดขึ้น ปกติปญหาของผูบริหารจะมีลักษณะท่ีเปนกึ่ง
โครงสราง (Semi-Structure) และไมมีโครงสราง (Non Structure) ซ่ึงยากตอการวางแนวทางรองรับ
หรือแกปญหา ท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคต ประการสําคัญของ DSS จะไมทําการตัดสินใจใหกับผูบริหาร 
แตจะจัดหา และประมวลสารสนเทศ หรือส่ิงตาง ๆ ท่ีจําเปนในการตัดสินใจใหกับผูบริหาร  
 คุณสมบัติของระบบ DSS คือ 
     (1)   ระบบ DSS จะตองชวยผูบริหารในกระบวนการการตัดสินใจ 
     (2)   ระบบ DSS จะตองถูกออกแบบมาใหสามารถเรียกใชท้ังขอมูลแบบกึ่งโครงสราง
และแบบไมมีโครงสรางแนนอนได 
     (3)  ระบบ DSS จะตองสามารถสนับสนุนผูตัดสินใจไดในทุกระดับแตจะเนนท่ีระดับ
วางแผนบริหารและวางแผนยุทธศาสตร 
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       (4) ระบบ DSS มีรูปแบบการใชงานอเนกประสงค มีความสามารถในการจําลอง
สถานการณและมีเครื่องมือในการวิเคราะหสําหรบัชวยเหลือผูทําการตัดสินใจ 
      (5)  ระบบ DSS ตองเปนระบบท่ีโตตอบกับผูใชได สามารถใชงานไดงาย ผูบริหาร
ตองสามารถใชงานโดยพ่ึงความชวยเหลือจากผูเช่ียวชาญนอยท่ีสุดหรือไมตองพ่ึงเลย 
 (6)  ระบบ DSS ตองสามารถปรับใหเขากับความตองการขาวสารในสภาพการณตางๆ 

(7)  ระบบ DSS ตองมีกลไกชวยใหสามารถเรียกใชขอมูลท่ีตองการไดอยางรวดเร็ว 
 (8)  ระบบ DSS ตองสามารถติดตอกับฐานขอมูลขององคกรได 
 (9)  ระบบ DSS ตองทํางานโดยไมขึ้นกับระบบการทํางานตามตารางเวลาขององคกร 
  (10)  ระบบ DSS มีความยืดหยุนพอท่ีจะรองรับรูปแบบการบริหารแบบตาง ๆ 
 3)  ระบบสํานักงานอัตโนมัติ (Office Automation System : OAS)   หมายถึง 
ระบบสารสนเทศท่ีใชบุคลากรนอยท่ีสุด โดยอาศัยเครื่องมือแบบอัตโนมัติและระบบส่ือสาร
เช่ือมโยงขาวสารระหวางเครื่องมือเหลานั้นเขาดวยกัน OAS มีจุดมุงหมายใหเปนระบบท่ีไมใช
กระดาษ สงขาวสารถึงกันดวยขอมูลทางอิเล็กทรอนิกส (Electronic Data Interchange) แทน ซ่ึงมี
รูปแบบในการใชงาน 2 ลักษณะ คือ 
 (1) รูปแบบของระบบงานพิมพและการประมวลผลทางอิเล็กทรอนิกส ไดแก  การ
ส่ือสารดวยขอความ E – mail , FAX 
 (2) รูปแบบการประชุมทางไกลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส เชน การประชุมทางไกล
แบบมีแตเสียง (Audio Conferencing) การประชุมทางไกลแบบมีท้ังภาพและเสียง (Video – 
Conferencing)  
 สํานักงานอัตโนมัติ ประกอบดวยองคประกอบสําคัญ คือ 
      (1)  Networking System คือ ระบบขายงานท่ีเช่ือมโยงระบบคอมพิวเตอรระหวางกัน
ท่ัวองคกร 
      (2)  Electronic Data Interchange คือ การส่ือสารขอมูลขาวสารระหวางกัน โดยอาศัย
สัญญาณขอมูลขาวสารแบบอิเล็กทรอนิกส ผานระบบขายงาน 
     (3)  Internet Working (Internet) คือ การรวมตัวกันของระบบขายงาน ท่ีกระจายอยูท่ัว
โลกจนกลายเปนเครือขายขนาดใหญ 
 (4)  Paperless System คือ ระบบท่ีไมใชกระดาษ เชน Post of Sale (POS) เปนการขาย
แบบมีการบันทึกรายการขายและรายละเอียดอ่ืนท่ีเกี่ยวกับสินคาทันทีท่ีมีการขาย ณ จุดขายนั้นๆ 
Electronic Funds Transfer (EFT) เปนระบบการโอนเงินอัตโนมัติของธนาคารโลก        
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 4)  ระบบสารสนเทศสําหรับผูบริหารระดับสูง (Executive Information 
Systems : EIS) หมายถึง ระบบสารสนเทศท่ีถูกพัฒนาขึ้นโดยเฉพาะ เพ่ือใหสอดคลองกับความ
ตองการ ทักษะ และความสามารถในการเขาถึงสารสนเทศสําหรับผูบริหารระดับสูง เนื่องจาก
ผูบริหารระดับสูงเปนกลุมบุคคลท่ีตองการขอมูลท่ีมีลักษณะเฉพาะ โดยเฉพาะดานระยะเวลาในการ
เขาถึงและทําความเขาใจกับขอมูล โดยเฉพาะการเปล่ียนแปลงและการแขงขันทางธุรกิจท่ีเกิดขึ้น
และปรับตัวอยางรวดเร็วในปจจุบันไดสรางแรงกดดันใหผูบริหารระดับสูงตองตัดสินใจภายใต
ขอจํากัดของทรัพยากรทางการจัดการ ระยะเวลา ขอมูล และการดําเนินงานของคูแขงขัน นอกจากนี้
ผูบริหารระดับสูงหลายคนยังมีความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยี สารสนเทศท่ีจํากัด โดยเฉพาะผูบริหาร
ระดับสูงท่ีมีอายุมากและไมมีโอกาสไดพัฒนาความรู ความเขาใจ และทักษะดานการใชงาน
สารสนเทศ ดังนั้นจึงมีความจําเปนท่ีจะตองพัฒนาและออกแบบระบบสารสนเทศท่ีสามารถชวยให
ผูบริหารระดับสูงปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ ระบบขอมูลสําหรับผูบริหารระดับสูงตองมีการ
พัฒนาอยางตอเนื่อง  ระบบสารสนเทศสําหรับผูบริหารระดับสูง บางครั้งจะเรียกวา ระบบ
สนับสนุนผูบริหารระดับสูง (Executive Support System) หรือ ESS  
 คุณสมบัติของระบบสารสนเทศสําหรับผูบริหารระดับสูง 

(1) สนับสนุนการวางแผนกลยุทธ (Strategic Planning Support) 
(2) เช่ือมโยงกับส่ิงแวดลอมภายนอกองคกร (External Environment)  
(3) มีความสามารถในการคํานวณภาพกวาง (Broad-based Computing Capabilities) 
(4) งายตอการเรียนรูและใชงาน (Exceptional Ease of Learning and Use) 
(5) พัฒนาเฉพาะสําหรับผูบริหาร (Customization) 

 ขอดีของระบบสารสนเทศสําหรับผูบริหารระดับสูง 
(1) งายตอการใชงาน 
(2) ผูใชไมจําเปนตองมีความรูอยางลึกซ้ึงในเรื่องคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(3) คนหาสารสนเทศท่ีตองการไดในเวลาส้ัน 
(4) ชวยใหผูใชเขาใจสารสนเทศท่ีนําเสนออยางชัดเจน 
(5) ประหยัดเวลาในการดําเนินงานและการตัดสินใจ 
(6) สามารถติดตามและจัดการสารสนเทศอยางมีประสิทธิภาพ 

 ขอจํากัดของระบบสารสนเทศสําหรับผูบริหารระดับสูง 
(1) มีขอจํากัดในการใชงาน เนื่องจาก EIS ถูกพัฒนาขึ้นเพ่ืองานเฉพาะอยาง 
(2) ขอมูลและการนําเสนออาจไมสอดคลองกับความตองการใช 
(3) ยากตอการประเมินประโยชนและผลตอบแทนท่ีองคการจะไดรับ  
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(4) ไมถูกพัฒนาใหทําการประมวลผลท่ีซับซอนและหลากหลาย 
(5) ซับซอนและยากตอการจัดการขอมูล 
(6) ยากตอการรักษาความทันสมัยของขอมูลและของระบบ 
(7) ปญหาดานการรักษาความลับของขอมูล 

2.1.6  ความสัมพันธของระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการแบบตางๆ  
 ความสัมพันธของระบบสารสนเทศแบบตางๆ ในองคการ  โดยปกติแลว  TPS จะเปน 
แหลงขอมูลพ้ืนฐานใหกับระบบสารสนเทศอ่ืนๆ ในขณะท่ี EIS จะเปนระบบท่ีรับขอมูลจากระบบ 
สารสนเทศในระดับท่ีต่ํากวา นอกจากนี้ ในระบบสารสนเทศแตละประเภทอาจมีการแลกเปล่ียน
ขอมูลภายในระบบยอยๆ กันเอง เชน ระบบสารสนเทศฝายขายกับระบบสารสนเทศฝายผลิต และ
ระบบสารสนเทศฝายจัดสงสินคา เปนตน 
 

                                          
 

ภาพท่ี  2.1   ความสัมพันธของระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ 
ท่ีมา :  zigmagirl.exteen.com/20090120/entry 
 

2.1.7  บทบาทในการบริหารจัดการองคกรของระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ 
 การบริหารจัดการท้ังองคกรของระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ นั้นจะประกอบดวย
องคประกอบพ้ืนฐาน ไดแก 
  1)  การวางแผน (Planning)  หมายถึง การกําหนดเปาหมาย และกลยุทธในการบริหาร
องคกร เปนกิจกรรมท่ีสําคัญในการบริหารจัดการ เพราะเปนกิจกรรมท่ีกระทบตอองคประกอบ

ระบบสารสนเทศ
สําหรับผูบริหาร 

(EIS) 

ระบบสารสนเทศเพื่อ
การจัดการ 

(MIS) 

ระบบสนับสนุนการ
ตัดสินใจ 

(DSS) 

ระบบการประมวลผล
ธุรกรรม 
(TPS) 

ระบบสารสนเทศ
สํานักงาน 

(OIS) 
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อ่ืนๆ ในการบริหารการจัดการ คือ แผนงานจะเปนพ้ืนฐานสําหรับการติดตอส่ือสารระหวางหนาท่ี
อ่ืนๆ ในแผนก กระจาย หรือจัดสรรงานใหเหมาะสมกับบุคลากรในแผนก  
   2)  การจัดองคกร (Organizing) หมายถึง การจัดสรรทรัพยากรท่ีตองการนํามาใชใน
องคกร  ผูบริหารหนวยงานสารสนเทศจะตองจัดสรรกิจกรรมกลุมเพ่ือใหเกิดความแนใจใน
ประสิทธิภาพ โดยการระบุงาน ความรับผิดชอบ และรวมกิจกรรมท่ีมีความคลายคลึงกัน ซ่ึงจะชวย
หลีกเล่ียงปญหาท่ีไมนาจะเกิดขึ้น เพ่ือพิจารณาโครงสรางองคกร ส่ิงท่ีควรคํานึงถึง คือสมดุล
ระหวางความชํานาญพิเศษกับความชํานาญท่ัวไป กลุมบุคลากรขององคกรท่ีมีความชํานาญเฉพาะ
ดาน จะชวยใหสามารถบรรลุถึงเปาหมาย วัตถุประสงคเฉพาะ แตในทางตรงกันขาม การแบง
บุคลากรออกเปนกลุมยอยก็ทําใหเกิดความไรประสิทธิภาพในหลายๆ ดาน 
 3)  การจัดการบุคลากร (Staffing) เปนการจัดหาบุคลากรมาทํางานในตําแหนงตางๆ 
การจัดการบุคลากรครอบคลุมถึงการจาง (Hiring) การอบรม (Training) และการพัฒนา 
(Developing) บุคลากรใหเหมาะสม  ในการกําหนดโครงสรางองคกรนั้น ผูบริหารจะระบุถึงทักษะ
ท่ีจําเปนและใสไวในรายละเอียดตําแหนงงาน (Job Description) ส่ิงสําคัญคือ ผูบริหารจะพยายาม
หาบุคลากรท่ีเหมาะสมท่ีสุดบรรจุลงในตําแหนงงานตางๆ ซ่ึงปจจุบันการทํางานมักเนนทํางานเปน
ทีม ดังนั้น การจัดหาบุคลากรจึงมักหาบุคลากรท่ีมีความเหมาะสมกับบทบาทหนาท่ีแตกตางกัน
ออกไป แตสามารถท่ีจะรวมทํางานเปนทีมได 
 4)  การติดตอส่ือสาร (Communication)  ผูบริหารตองใหเกิดความแนใจวาสารสนเทศ
ภายในถูกกระจายไปท้ังภายในแผนก และไปยังผูใช และผูบริหารท่ีจําเปนตองใชสารสนเทศ
เหลานั้นอยางถูกตอง และทันตอเวลา การติดตอส่ือสารนี้รวมถึงสารสนเทศแสดงสถานะโครงการ 
ขอมูลการทําหนาท่ีของระบบ สารสนเทศเกี่ยวกับทรัพยากรระบบสารสนเทศดวย ในทางตรงกัน
ขามบุคลากรในแผนกสารสนเทศเองก็ตองการสารสนเทศจากผูใช ผูบริหารอาวุโส ผูขาย และ
ภายนอกแผนก หรือแมแตภายในแผนกก็ตองมีการประสานการทํางานผานทางการติดตอส่ือสาร 
 5)  การปฏิบัติดําเนินการ (Directing)  ผูบริหารแผนกสารสนเทศจะเปนผูช้ีนําการ
ปฏิบัติดําเนินงาน ซ่ึงเกิดขึ้นจากรูปแบบในการตัดสินใจของผูบริหาร ไดแก ผูบริหารมีการ
มอบหมายอํานาจใหกับผูอ่ืน โดยผูบริหารแผนกสารสนเทศ จะตองมอบหมายความรับผิดชอบ
ตลอดจนอํานาจ และกําหนดขอบเขตในการใชอยางเหมาะสม  ผูบริหารยังตองรับผิดชอบกับผลท่ี
ตามมาจากการดําเนินงานและการตัดสินใจของผูใตบังคับบัญชา  ซ่ึงรูปแบบการตัดสินใจของ
ผูบริหาร มีผลตอการช้ีนําในการดําเนินงานของบุคลากรในหนวยงาน เชน ผูบริหารสามารถให
คําแนะนํา ขอเสนอแนะ หรือมีทางเลือกใหกับผูใตบังคับบัญชา ยอมดีกวาการท่ีผูบริหารตัดสินใจ 
โดยไมสนใจกับรายละเอียดทางดานเทคนิคท่ีผูใตบังคับบัญชานําเสนอ 
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 6)  การควบคุม (Controlling)  คือการควบคุมดูแลท่ีจะทําใหการทํางานมีประสิทธิภาพ
และไมขัดขวางการทํางาน คือตองเปนท่ีรับรูและมีความเขาใจตอการควบคุมในบางกรณี การ
ควบคุมก็จําเปนตองมีการเปล่ียนแปลงตามสถานการณ สภาพแวดลอมท่ีมีการเปล่ียนแปลง 

2.1.8  ระดับของการจัดการและการดําเนินการของระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ แบง
ออกเปน 
 1)  ระดับปฏิบัติการ (Operational)  ไดแกการปฏิบัติงานในระดับต่ําท่ีสุด ผูควบคุม
การทํางานในระดับนี้  ตองการรายละเอียดสารสนเทศท่ีเกิดขึ้นจากก ารปฏิบัติงาน ตาม
ขบวนการผลิตของบริษัทในแตละวัน การควบคุมการปฏิบัติการในระดับนี้จะตองพิจารณาหาวิธีท่ี
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยขบวนการตัดสินใจในระดับนี้ตองการสารสนเทศเกี่ยวกับงาน
ท่ีจะตองปฏิบัต,ิ ทรัพยากรท่ีมีอยู ความรวมมือท่ีตองการจากสวนปฏิบัติงานอ่ืนๆ ภายในองคกร, 
มาตรฐานและงบประมาณท่ีสามารถใชได และผลสะทอนกลับท่ีใชในการประเมินผลลัพธ 
 หนาท่ีของผูจัดการในระดับปฏิบัติการ ไดแก ทําการตัดสินใจจากขอมูลท่ีถูกเก็บไว, 
กําหนดหนาท่ีในการทํางาน, และตรวจสอบการขนสงใหเปนไปตามนโยบายหรือกฎท่ีผูจัดการ
ระดับยุทธวิธีกําหนดไว โดยสารสนเทศท่ีใชในการจัดการระดับนี้จะตองมีรายละเอียดมาก, มีความ
แมนยําสูงและเกิดขึ้นจากการทํางานท่ีเกิดขึ้นเปนประจํา และประกอบดวยรายการขอมูลรายวันท่ี
แสดงถึงการผลิตการขาย และการเงินในแตละวัน 
 2)  ระดับยุทธวิธี  (Tactical)  จะเกี่ยวกับการจัดหาและการใชทรัพยากรท่ีมีอยูอยางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคของการจัดการระดับสูง ผูจัดการในระดับ
นี้ทําหนาท่ีในการวางแผนงานสําหรับหนวยปฏิบัติงานระดับลาง เชน ศูนยกลางการขายและการ
ผลิต เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคขององคกร ผูจัดการระดับกลางนี้ตองการรายงานสรุปจากการ
ปฏิบัติงานของบริษัท เพ่ือใชในการตัดสินใจเชิงยุทธวิธี เพ่ือท่ีจะปฏิบัติตามนโยบายการตัดสินใจท่ี
ถูกกําหนดมาจากระดับบนหรือระดับกลยุทธของบริษัท 
 ส่ิงสําคัญท่ีผูจัดการในระดับปฏิบัติการและระดับยุทธวิธีตองการใชในการตัดสินใจ
ไดแก รายงานสรุปท่ีเหมาะสมกับความตองการ โดยสารสนเทศในระดับนี้จะเปนสารสนเทศท่ี
เกิดขึ้นในระยะยาวมากขึ้น เชน สารสนเทศเกี่ยวกับสถานภาพทางการเงินของบริษัท สามารถ
นํามาใชในการทํานายสถานการณท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคตไดแมนยํามากขึ้น 
  3)  ระดับกลยุทธ  (Strategic)  เกี่ยวของกับการกําหนดวัตถุประสงคขององคกร โดย
หนวยงานตางๆ จะตองปฏิบัติตามกลยุทธท่ีกําหนด เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคขององคกร ผูจัดการ
ระดับกลยุทธจะทําการกําหนดนโยบายและตัดสินใจดานการเงิน, ดานบุคลากร, ดานสารสนเทศ
และดานแหลงเงินทุนท่ีตองการ เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคขององคกร การตัดสินใจท่ีเกิดขึ้นจะ
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เกี่ยวกับการกําหนดทิศทางขององคกร รวมท้ังการผลิตสินคาใหม, ลงทุนในตลาดใหม และการใช
เทคโนโลยีในการผลิตใหมๆ 
 

                                                   
      
ภาพท่ี 2.2   ระดับการจัดการของระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ 
 
ท่ีมา:  KM ของกรมชลประทาน หนวยท่ี 15 
         http://irrigation.rid.go.th/rid15/ppn/Knowledge/Management%20Information 
         %20Systems/mis1.html  

 
2.1.9  การใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการในระดับตางๆ ขององคกร 

 ระบบสารสนเทศในองคกรตางๆ จะมีการเก็บรวบรวมขอมูลจากระดับปฏิบัติการ และ
ทําการประมวลผลเพ่ือใหสารสนเทศกับบุคลากรในระดับตางๆ ซ่ึงในแตละระดับนั้นจะใชลักษณะ
และปริมาณของสารสนเทศท่ีแตกตางกันออกไป ระบบสารสนเทศในองคกรสามารถแทนไดดวย
ภาพปรามิด ตามรูป 
 

ระดับกลยุทธ 

ระดับยุทธวิธี 

ระดับปฏิบัติการ 
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 ภาพท่ี 2.3  แสดงโครงสรางการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการของระดับตางๆ ในองคกร 
 
ท่ีมา:  KM ของกรมชลประทาน หนวยท่ี 15 
         http://irrigation.rid.go.th/rid15/ppn/Knowledge/Management%20Information 
         %20Systems/mis1.html  
 
 จากภาพจะเห็นไดวาโครงสรางระบบสารสนเทศแบบปรามิดนั้น มีฐานท่ีกวางและบีบ
แคบขึ้นไปถึงยอดบนสุด หมายความวา สารสนเทศท่ีใชงานจะมีมากในระดับลางและลดหล่ันไป
ตามลําดับจนถึงยอดบนสุด บุคลากรท่ีเกี่ยวของกับระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการไดแก 

(1) ระดับปฏิบัติการ  บุคลากรในระดับนี้จะเกี่ยวของกับงานท่ีตองกระทําซํ้าๆ กัน 
และเนนไปท่ีการจัดการ รายงานประจําวัน เชน เจาหนาท่ีปอนขอมูลการส่ังซ้ือ แคชเชียร พนักงาน
รับจองตั๋วเครื่องบิน เปนตน 

(2) ระดับวางแผนปฏิบัติการ บุคลากรในระดับนี้ จะเปนผูบริหารขั้นตนซ่ึงมีหนาท่ี
ควบคุมการปฏิบัติงานประจําวัน หรือการบริหารงานในระยะส้ันๆ เชน รายงานสรุปผลการขายใน
แตละไตรมาสของพนักงานขายแตละคน เปนตน 

(3) ระดับการวางแผนการบริหาร บุคลากรในระดับนี้จะเปนผูบริหารในระดับกลาง 
มีหนาท่ีในการวางแผนใหบรรลุเปาหมายตางๆ ของบริษัท เชน รายงานผลการขายประจําปของ
บริษัทเปรียบเทียบกับคูแขง 

ระดับกลยุทธ 

ระดับยุทธวิธี 

ระดับปฏิบัติการ 

การดําเนินธุรกิจ 

- EIS 

- DSS 

- MIS 

- TPS DPU
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(4) ระดับการวางแผนยุทธศาสตรระยะยาว ผูบริหารระดับนี้จะเปนผูบริหารระดับสูง 
ซ่ึงเนนในการวางนโยบาย สารสนเทศท่ีตองการ จะอยูในรูปรายงานสรุป การวิเคราะหแนวโนม
ตางๆ 
 

ตารางท่ี 2.1   ความแตกตางของการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการในระดับบริหารท้ัง 3 ระดับ 

การใช / ระดับบริหาร ปฏิบัติการ        
(ผูบริหารระดับตน) 

ยุทธวิธี                  
(ผูบริหารระดับกลาง) 

กลยุทธ                   
(ผูบริหารระดับสูง) 

 ความถ่ี สมํ่าเสมอ ซํ้าซํ้า มักจะเปนประจํา เม่ือตองการ 
 ผลลัพธท่ีได เปนตามท่ีคาด อาจไมเหมือนท่ีคาด มักจะไมเหมือนท่ีคาด 
 ระยะเวลา อดีต เปรียบเทียบ อนาคต 
 รายละเอียด มีรายละเอียดมาก ถูกสรุปแลว ถูกสรุปแลว 
 แหลงขอมูล ภายใน ภายในและภายนอก ภายในและภายนอก 
 ลักษณะของขอมูล เปนโครงสราง กึ่งโครงสราง ไมเปนโครงสราง 
 ความแมนยํา มีความแมนยําสูง ใชการคาดการณบาง ใชการคาดการณสูง 

 ระดับการตัดสินใจ เกี่ยวกับงานท่ีทํา จัดสรรทรัพยากรและ
ควบคุม วางเปาประสงค 

 

ท่ีมา:  cddweb.cdd.go.th/cdregion09/bmn/ict.htm (Gorry และ Morton, 1971) 
 
 จากตารางท่ี 2.1 แสดงใหเห็นวาสารสนเทศท่ีผูบริหารตางระดับตองการสารสนเทศ
ประกอบการทํางานของตน นั้นมีความแตกตางกันในประเด็นของระดับความถูกตองแมนยํา 
ขอบเขตของขอมูล ความเปนรายละเอียด ความถ่ีในการเรียกใช ตัวแบบของการวิเคราะหหรือ
ตัดสินใจ ความทันสมัยเปนปจจุบัน ขอบเขตของเวลา และแหลงท่ีมาของสารสนเทศ ความแตกตาง
ในคุณลักษณะของสารสนเทศท่ีผูบริหารแตละระดับตองการจะสงผลตอระบบสารสนเทศซ่ึง
นําเสนอสารสนเทศใหผูบริหารยอมแตกตางตามกันไปดวย 
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2.1.10 ปจจัยท่ีมีผลกระทบตอระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ 
 Kenneth C.Laudon, Jane P. Laudon 2003 (สัลยุทธ สวางวรรณ, ผูแปล.,2549) ได
กลาวถึงกระบวนการทํางานของระบบสารสนเทศขององคกร ซ่ึงประกอบดวย การนําขอมูลเขาสู
ระบบการประมวลผล และการนําเสนอผลลัพธ การนําขอมูลเขาสูระบบ (Input) จัดการรวบรวม
ขอมูลจากสวนตางๆ ขององคกร หรือจากส่ิงแวดลอมภายนอกองคกร การประมวลผล (Processing) 
ทําหนาท่ีปรับเปล่ียนขอมูลท่ีนําเขามาใหอยูในรูปแบบท่ีมีความหมายตอองคกร ซ่ึงสามารถ
นําไปใชงานได การนําเสนอผลลัพธ (Output) จัดการนําขาวสาร หรือขอมูลท่ีผานการประมวลผล
แลว ไปเสนอใหแกผูใชตามความเหมาะสม หรือนําไปสงตอใหกับสวนอ่ืน ซ่ึงตองนําขาวสารนี้ไป
ใชงานตอไป  ระบบสารสนเทศบางระบบตองการ การตอบสนอง (Feedback) ซ่ึงก็คือสวนหนึ่งของ
ขอมูลท่ีผานการประมวลผลแลว แตถูกสงกลับเขาไปยังสวนการนําเขาขอมูลอีกครั้งหนึ่ง เพ่ือการ
ตรวจสอบคุณภาพหรือการปรับแตงระบบใหมีความสอดคลองกับสภาวะท่ีตองการ (ดังแสดงใน
ภาพ) 

 
 
ภาพท่ี 2.4  ปจจัยสภาพแวดลอมท่ีเกี่ยวของกับระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ 
 
ท่ีมา  : Kenneth C.Laudon, Jane P.Laudon (2003,7) 
  
 
 

 ระบบสารสนเทศ (IS) 

ประมวลผล ผลลัพธ ขอมูล

ขอมูลสะทอน

ส่ิงแวดลอมองคการ 
สหภาพแรงงาน ผูถือหุน เจาของกิจการ 

ชุมชนโลก 

ลูกคา 

ผูแขงขัน รัฐบาล (นโยบาย,กฎหมาย) 

องคการ สถาบัน
การเงิน 

ผูขายสินคา
การผิลต 
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 ปจจัยท่ีมีผลกระทบตอการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการขององคกร คือ 
 2.1.10.1 ปจจัยภายในองคกรหรือสภาวะแวดลอมภายในองคกร ท่ีเกิดจากการ
เปล่ียนแปลงโครงสรางองคกร (Transformation of The Business Enterprise) โดยการนําระบบ
สารสนเทศเพ่ือการจัดการมาใชเพ่ือสนับสนุนกระบวนงานทางธุรกิจขององคกร 
 การเปล่ียนแปลงโครงสรางองคกร (Transformation of The Business Enterprise) 
หมายถึง วิธีการดําเนินกิจกรรมภายในองคกรและวิธีการบริหารงานท่ีแตกตางไปจากเดิม ซ่ึง
โครงสรางองคกรแบบเดิม สวนใหญเปนโครงสรางแบบลําดับช้ัน ท่ีมีการส่ังงานจากศูนยกลาง และ
มีการจัดวางองคประกอบและวิธีปฏิบัติงานตางๆ ตามมาตรฐาน เพ่ือการผลิตสินคาหรือบริการใน
ปริมาณมาก  โครงสรางองคกรในระบบใหม จะมีจํานวนลําดับช้ันของผูบริหารนอยลง (Flattened) 
กระจายความรับผิดชอบการส่ังงานไปตามสวนตางๆ มากขึ้น และมีความออนตัวในการจัดการโดย
ใชขาวสารท่ีทันสมัยในขณะนั้น เพ่ือเนนการผลิตสินคาหรือใหบริการปริมาณมากท่ีเหมาะสมกับ
ลูกคาแตละกลุม (Customized Products) เปนหลัก แมวาหลักการแบบใหมนี้จะยังไมมีความแนนอน 
คือมีความหลากหลายในการปฏิบัติ แตก็มีความชัดเจนในทิศทางท่ีเปนไปในทางเดียวกันตามท่ี
กลาวถึง ซ่ึงจําเปนตองอาศัยระบบสารสนเทศท่ีด ี
   วิธีการบริหารงาน ผูบริหารในระบบเดิมจะตองปฏิบัติตามแผนท่ีกําหนดไวอยางเปน
ทางการ มีการแบงโครงสรางองคกรออกเปนสวนตางๆ ท่ีมีความรับผิดชอบชัดเจน มีกฎเกณฑ
จํานวนมาก ซ่ึงพนักงานทุกคนจะตองกระทําตามโดยเครงครัดเพ่ือความม่ันคงขององคกร ผูบริหาร
ในระบบใหม จะทํางานโดยการกําหนดวัตถุประสงคท่ีชัดเจนขึ้นมาจากเนื้อหาของขาวสารผาน
ระบบเครือขายส่ือสารท่ีไดรับ กําหนดกลุมผูรับผิดชอบท่ีเหมาะสมกับสถานการณในขณะนั้น 
ปรับเปล่ียนวัตถุประสงคใหเขากับความตองการของลูกคาแตละกลุม และมีความเปนมืออาชีพ ซ่ึง
ตองอาศัยความรูอยางมากในการทําใหองคกรสามารถดํารงอยูได 
  2.1.10.2  ปจจัยภายนอกองคกรหรือสภาวะแวดลอมภายนอกองคกร ท่ีเกิดจากการ    
แขงขันในการดําเนินธุรกิจ แบงเปน 3 ดาน คือ ระบบเศรษฐกิจโลก (Global Economy) การ
เปล่ียนแปลงของระบบเศรษฐกิจ (Transformation of Industrial Economies) องคกรดิจิตอล 
(Digital Firm)  

1) ระบบเศรษฐกิจโลก การเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศตางๆ ท่ัวโลก 
เชน ประเทศสหรัฐอเมริกา ประเทศญี่ปุน หรือแมแตประเทศไทย มีปจจัยหลักขึ้นอยูกับปริมาณการ
ส่ังสินคาเขาและสงสินคาออก เกิดเปนระบบเศรษฐกิจโลก (Global Economy) ซ่ึงทวีความสําคัญ
มากขึ้นทุกขณะ การดําเนินธุรกิจในปจจุบันและอนาคตจึงตองเปนการดําเนินงานระดับโลกไมใช
ระดับทองถ่ิน หรือระดับระหวางประเทศอีกตอไป  
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2) การเปล่ียนแปลงของระบบเศรษฐกิจ (Transformation of Industrial 
Economies) ในปจจุบันทําใหประเทศอุตสาหกรรมใหญๆ  อยางสหรัฐอเมริกา ญี่ปุน หรือ 
สหพันธรัฐเยอรมัน ตองมีการปรับตัวโดยการยายโรงงานอุตสาหกรรมท้ังหลายไปยังประเทศอ่ืนท่ี
มีคาจางแรงงานต่ํากวาเพ่ือลดตนทุนการผลิตสินคาใหต่ําลง ในขณะเดียวกนัก็ไดเริ่มการผลิตสินคา
ชนิดใหมในประเทศตนเอง คือการบริการดานความรูและขาวสาร (Knowledge-Based and 
Information-Based Services) ซ่ึงจะกลายเปนสินคาท่ีสําคัญยิ่งในอนาคต 

3) องคกรดิจิตอล (Digital Firm) คือ องคกรท่ีเกือบทุกสวนขององคกร
โดยเฉพาะในสวนท่ีมีการติดตอกับลูกคา บริษัทผูสนับสนุนวัตถุดิบ และพนักงานเปนการบริหาร
จัดการในระบบดิจิตอล กระบวนการหลักทางธุรกิจสามารถทําใหประสบผลสําเร็จไดโดยการใช
เครือขายดิจิตอลท่ีครอบคลุมกวางขวางท่ัวท้ังองคกร หรือเช่ือมโยงเขากับองคกรอ่ืนจํานวนมาก 
 กระบวนการทางธุรกิจ (Business Process) หมายถึง กระบวนการทํางานท่ีมี
ลักษณะเฉพาะมีโครงสราง มีการประสานความรวมมือ และมุงเนนในการผลิตสินคาหรือบริการท่ีมี
คุณภาพ การพัฒนาสินคาใหม การสรางและการใหบริการตอคําส่ังซ้ือสินคา หรือการจางงาน คือ
ตัวอยางของกระบวนการทางธุรกิจ และวิธีการท่ีองคกรใชเพ่ือทําใหประสบความสําเร็จใน
กระบวนการทางธุรกิจนั้นเปนท่ีมาของความเขมแข็งทางธุรกิจขององคกร 
 ทรัพยสินหลักขององคกร (Key Corporate Assets) หมายถึง ทรัพยสินทางปญญา 
ความสามารถในการแขงขันหลัก ทรัพยสินทางการเงินและบุคลากร ไดรับการบริหารจัดการดวย
วิธีการทางดิจิตอล ในองคกรดิจิตอล ขาวสารใดๆ ก็ตามท่ีมีความจําเปนในการสนับสนุนการ
ตัดสินใจทางธุรกิจจะตองมีความพรอมในการใชงานในทุกเวลา และทุกสวนขององคกร 
 องคกรดิจิตอลมีลักษณะการรับรูและตอบสนอง (Sense and Respond) ตอส่ิงแวดลอม
ไดอยางรวดเร็วมากกวาท่ีองคกรแบบเดิมจะสามารถทําได ทําใหองคกรมีความสามารถในการ
ปรับตัวตอความอยูรอดไดเปนอยางดี โดยเฉพาะในภาวะคับขัน องคกรดิจิตอลนําเสนอโอกาส
สําหรับการจัดตั้งเปนองคกรท่ีมีการบริหารจัดการในระดับโลก องคกรดิจิตอลใชวิธีการจัดการแบบ
ดิจิตอลในการทําใหองคกรมีขนาดท่ีพอเหมาะตอการสรางผลกําไรและมีความไดเปรียบในการ
แขงขันไดอยางดีเยี่ยม 
 องคกรดิจิตอลแตกตางจากองคกรแบบเกา ตรงท่ีมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช
งานอยางกวางขวางในเกือบทุกสวนขององคกร รวมท้ังการบริหารและการจัดการ สําหรับผูบริหาร
องคกรดิจิตอลแลวเทคโนโลยีสารสนเทศไมใชเปนเพียงเครื่องมือ แตเปนองคประกอบหลักของ
การดําเนินธุรกิจ และเปนเครื่องมือหลักสําหรับการบริหารงาน 
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2.2 แนวคิดเกี่ยวกับผูบริหารกับเทคโนโลยีสมัยใหม (http:/uhost.rmutp.ac.th/kanlayanee.so/L4/4-1-1.html) 

ส่ือการเรียนรูออนไลน วิชาเทคนิคการจัดการสมัยใหม (กัลยาณี สูงสมบัติ, 2550) ได
กลาวถึงผูบริหารกับเทคโนโลยีสมัยใหมวาผูบริหารยุคใหมตองตระหนักดีวาการดําเนินธุรกิจใหอยู
รอดไดในโลกท่ีเต็มไปดวยการแขงขันนั้น องคกรมีความจําเปนตองทําอยู 2 ประการ คือ การ
ปรับตัว (Adapt) และการเปล่ียนแปลง (Change) โดยอาจปรับปรุงหรือเปล่ียนแปลงสินคาและ
บริการท่ีองคกรนําเสนอใหกับลูกคา ซ่ึงแนวคิดดังกลาวอาจเรียกช่ือวา นวัตกรรมใหมในสินคา 
(Product Innovation) และนวัตกรรมใหมในกระบวนการจัดการหรือการผลิต (Process Innovation) 
มีหลายวิธีในการปรับปรุงความสามารถ เชน การบริการดวยความรวดเร็วขึ้น คุณภาพท่ีดีขึ้น ราคา
สินคาถูกลงหรือมีความหลายหลากใหลูกคาไดมีโอกาสเลือกมากขึ้น เปนตน ดังนั้น ผูบริหารตอง
พยายามจับกระแสของความเปล่ียนแปลงวาองคกรของตนตองมีการเปล่ียนแปลงหรือปรับปรุง
อยางไร เพ่ือใหอยูรอดหรือเปนผูนําในธุรกิจตอไปได ความสําเร็จในการนําเอาเทคโนโลยี ท่ี
เหมาะสมมาประยุกตใชใหเขากับองคกรนั้น จําเปนตองมีกลยุทธเทคโนโลยี (Technology 
Strategy) ท่ีเกิดจากการวางแผนและความมุงม่ันขององคกร กลยุทธในการนําการเปล่ียนแปลงดาน
เทคโนโลยีนั้นมีลักษณะเปนธรรมชาติอยู 2 ลักษณะคือ ผลลัพธของนวัตกรรมท่ีไดมีความไม
แนนอน และตองสะสมความรูความสามารถดานเทคโนโลยี (Technological Competence) ท่ีได
จากประสบการณดวย  

2.2.1  การเปล่ียนแปลงจะประสบผลสําเร็จ  มีขั้นตอนดังนี้ 
1)  กลยุทธเทคโนโลยี (Techno-logy Strategy) ประกอบไปดวย 

 (1)  การวิเคราะหกลยุทธ (Strategic Analysis) ทบทวนวาสถานการณขององคกร
อยูในตําแหนงใดในตลาด ซ่ึงอาจใชการวิเคราะหแบบ SWOT เขามาชวย แตก็มีเทคนิคอ่ืนๆ เชน 
Five Forces Model, Com-Passiveness Profiling, Value Stream Audit เปนตน แตทุกเทคนิคมี
จุดประสงคเดยีวกันคือ ใหเขาใจปญหาและสถานการณขององคกรเพ่ือใหเห็นภาพท่ีชัดเจนมากกวา 
กระแสของความเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีดานใดท่ีองคกรควรจะทําเพ่ือใหองคกรอยูรอดหรือเปน
ผูนําในตลาดได 

(2) เลือกกลยุทธท่ีดีท่ีสุด (Strategic Choice) จากหลายๆ กลยุทธท่ีเปนไปได
ท้ังหมด โดยคํานึงถึงความเหมาะสมในความสามารถพ้ืนฐานขององคกรปจจุบัน และความ
เหมาะสมในความสามารถในการประยุกตใชซ่ึงองคกรมีความสามารถพอท่ีจะจัดการใหเกิดการ
ประยุกตดานเทคโนโลยีขึ้นมาได 

(3)  การวางแผนกลยุทธ (Strategic Planning) เพ่ือประยุกตใหกลยุทธท่ีเลือกไว
นําไปปฏิบัติอยางไดผลมากท่ีสุด 
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2) การไดความรูดานเทคโนโลยี (Technology Acquisition) ถือเปนขั้นตอนท่ีสําคัญ
ในการไดเทคโนโลยีท่ีตองการนํามาเปล่ียนแปลงในสินคาหรือกระบวนการผลิตสินคาหรือความ
เปนเจาของเทคโนโลยี การไดมาซ่ึงความรู ดานเทคโนโลยีนี้อาจมาจากการทําวิจัยภายในองคกร 
(Internal R&D) การจางใหหนวยงานภายนอกทําการศึกษาวิจัยในเรื่องท่ีตองการจะศึกษา (External 
R&D) หรือใชเทคโนโลยีโดยจายเปนคาลิขสิทธ์ิใหกับเจาของเทคโนโลยี (Licensing Technology) 
การท่ีไดเทคโนโลยีแตละวิธีมีขอดีและขอเสียแตกตางกันขึ้นอยูกับความกาวหนาท่ีองคกรตองการ 
ถาตองการใหองคกรแขงขันไดกับองคกรอ่ืนซ่ึงเม่ือตลาดมีการเปล่ียนแปลง เทคโนโลยีท่ีมีองคกรมี
ความรูความสามารถท่ีจะปรับเปล่ียนไปตามความตองการของตลาดได แตวิธีนี้อาจมีขอเสียในเรื่อง
ของระยะเวลาท่ีทําการศึกษาวิจัยอาจนานเกินไปกวาจะไดเทคโนโลยีเพ่ือนําสินคาเขาสูตลาด 
องคกรคูแขงขันอาจชวงชิงตําแหนงผูนําไปไดกอนแลว หรืออาจมีอัตราการเส่ียงสูงท่ีผลงานท่ีทํา
การวิจัยเทคโนโลยีท่ีลมเหลว ไมมีความกาวหนาได ขณะท่ีการจางใหหนวยงานภายนอก
ทําการศึกษาวิจัย แตคาใชจายในการปรับเปล่ียนเทคโนโลยีเม่ือตลาดเปล่ียนแปลงก็ตองสูงมาก 
เนื่องจากไมมีเทคโนโลยีเปนขององคกร ก็จะทําวิจัยในธุรกิจหลักขององคกรเอง สวนงานท่ีมีลําดับ
ความสําคัญนอยลงไป ก็อาจซ้ือเทคโนโลยีมาปรับปรุงหรือจางใหหนวยงานภายนอกทําการวิจัย
ศึกษาเทคโนโลยีท่ีไมใชองคประกอบหลักของธุรกิจขององคกรแทน 

3) ก า ร ป ร ะ ยุ ก ต ใ ห เ ท ค โ น โ ล ยี ไ ด ผ ล ต า ม ท่ี ไ ด ว า ง แ ผ น ไ ว  ( Technology 
Implementation) 

4) การเรียนรูเพ่ือปรับปรุงการบริหารเทคโนโลยี (Learning to Improve Technology 
Management) เทคนิคการบริหารเทคโนโลยีใหไดผลนั้นถือเปนทักษะท่ีตองเกิดการเรียนรู 2 
ประเภท คือ  
 ประเภทท่ี 1  การเรียนรูดานเทคโนโลยี (Technological Learning) เพ่ือสะสม
ความรูดานเทคโนโลยีใหเกิดเปนความสามารถดานเทคโนโลย ี
 ประเภทท่ี 2  การเรียนรูดานระบบหรือองคกร (Organization Learning) เพ่ือ
เรียนรูขั้นตอนตางๆในการบริหารงานในกระบวนการเม่ือมีการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีเกิดขึ้น การ
เรียนรูในขั้นนี้เปนการนําความรูและประสบการณจากขั้นตอนท่ี 1-3 มาพัฒนาปรับปรุงบริหาร
เทคโนโลยีท่ีไดทําไปแลวใหดีขึ้นในครั้งตอ ๆ ไปโดยดูไดจากแผนภาพจําลองการเรียนรู 
(Kolb&Fry, 1975) ดังนี้ 
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ภาพท่ี 2.5  วัฎจักรการเรียนรูจากการบริหารเทคโนโลยี 
 
ท่ีมา:  http:/uhost.rmutp.ac.th/kanlayanee.so/L4/4-1-1.html 
  
 วัฎจักรของการเรียนรูอาจเริ่มจากการวางแนวความคิด (Concept) ทดลองปฏิบัติ 
(Experiment) ทําใหเกิดประสบการณการเรียนรู (Experiment) นําผลลัพธท่ีตอบสนองหรือผล
สะทอน (Reflection) จากประสบการณกลับมาปรับปรุงแนวความคิดใหมท่ีเกิดขึ้น  โดยวัฎจักรของ
การเรียนรูสามารถเริ่มตนไดในทุกจุด  แตส่ิงท่ีสําคัญคือ  การเรียนรู (Learning) จะเกิดขึ้นไดก็
ตอเม่ือไดทําครบทุกขั้นตอนแลว ซ่ึงองคกรสวนใหญมักจะเนนท่ีทําการทดลอง (Experiment) และ
ไดรับประสบการณ (Experience) แตยังขาดการนําเอาผลสะทอนจากประสบการณเหลานั้นมา
ปรับปรุงแบบจําลองแนวความคิดเพ่ือท่ีจะจับกระแสและตอบสนอง  (Sense and Response) วา  ส่ิง
ใดหรือแนวความคิดใดควรจะทําโครงการใดตอไป 
 โดยสรุปแลวการบริหารเทคโนโลยี   ถือเปนการบริหารท่ีมีความจําเปนมากขึ้นในการ
แขงขันดานธุรกิจท่ีตองการการเปล่ียนแปลงดานเทคโนโลยีเพ่ือใหธุรกิจนั้นอยูรอดหรือเปนผูนําใน
ตลาดได  ซ่ึงเปนทักษะท่ีผูบริหารหรือผูนํายุคใหมควรตองมีเพราะโลกทุกวันนี้เต็มไปดวยการ
เปล่ียนแปลงดานเทคโนโลยีตลอดเวลา  
 

การเรียนรูจากการบริหารเทคโนโลย ี
(Learning from Technology Management) 

 
Experience 

 
 
 

    
  Experiment    
               Reflection 

 
 
 

Concept 
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2.2.2  ความรูเรื่องเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับผูบริหาร 
 เทคโนโลยีสารสนเทศ  (Information  Technology)  หรือ  IT  มาจากการพัฒนา
เทคโนโลยีดานการส่ือสารและคอมพิวเตอร  ซ่ึงเปนพ้ืนฐานทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงในระบบการ
จัดทําขอมูลขาวสาร  หรือสารสนเทศ  (Information)  ซ่ึงหมายถึงสาระความรู  ความจริงท่ีสามารถ
นําไปใชเพ่ือการส่ือสารเรียนรู  หรือเก็บรวบรวมไดเปนขอมูล  (Data)  ซ่ึงผานการประมวลแลว  มี
การเก็บรักษา  การคนหา  การเรียกใช  การจัดหมวดหมู  การประยุกตใชและการเผยแพร  ซ่ึงใน
ปจจุบันพัฒนาการของเทคโนโลยีชวยใหบุคคลทุกระดับช้ันท่ีประกอบอาชีพ  สามารถใช
เทคโนโลยีประเภทนี้ไดดวยความเขาใจและมีประสิทธิภาพ  
 ในปจจุ บันคอมพิว เตอร เขามามีบทบาทมากขึ้น  เปนยุคขอมูลข าวสารหรือ
สังคมสารสนเทศ  (Information  Society)  มีการใชขาวสารมากขึ้น  การผลิตท่ีเคยใชแรงงานและ
ทรัพยากรธรรมชาติเปนฐาน  จะเปล่ียนเปนสังคมท่ีเศรษฐกิจ  การผลิต  การบริโภค  ท่ีมีขอมูล
ขาวสารและเทคนิควิธีการ  (Know – How)  เปนฐาน  การเพ่ิมขึ้นของขอมูลและการใชขอมูล
ขาวสารในยุคสารสนเทศ  (Information  Age)  ทําใหความสามารถในการใชเทคโนโลยสีารสนเทศ
ของผูบริหารเปนความจําเปน  และถือเปนเครื่องมือท่ีจําเปนท่ีจะทําใหการทํางานประสบ
ผลสําเร็จ  การใชเครื่องอิเล็กทรอนิกสจัดทําขอมูลขาวสารเพ่ิมขึ้นอยางรวดเร็ว  เทคโนโลยีท่ีใช
เช่ือมโยงกัน ไดแก เทคโนโลยีส่ือสาร (Telecommunication Technology) เทคโนโลยีคอมพิวเตอร 
(Computing  Technology)  และใชเทคโนโลยีฐานขอมูล  (Data – based  Technology)  

 2.2.3  การบูรณาการเทคโนโลยี  Integrated Technologies ประกอบดวย 
1) เทคโนโลยีคอมพิวเตอร (Computing Technology) เปนอุปกรณอิเล็กทรอนิกสท่ี

นํามาใชงานโดยคําส่ังท่ีสรางขึ้น ซ่ึงเรียกวา Program หรือชุดคําส่ังท่ีสรางขึ้น สรางงานตางๆ จัดทํา
ขอมูลขาวสาร คํานวณ รวมท้ังการทําธุรกิจบนอินเทอรเน็ต 

2) เทคโนโลยีฐานขอมูล (Data-based Technology) เปนแหลงรวบรวมขอมูลเก็บไว
ในรูปของ Digital Code พัฒนาควบคูกับเทคโนโลยีคอมพิวเตอร เพราะเทคโนโลยีคอมพิวเตอรจะมี
ประโยชนนอยถาไมมีขอมูล หรือโปรแกรมท่ีสามารถเก็บและเรียกมาใชไดอยางรวดเร็วในปริมาณ
ท่ีมากเพียงพอกับความตองการของผูบริหาร ปจจุบันประเทศไทยกําลังพัฒนาฐานขอมูลของไทยอยู 
จึงจําเปนตองใชเวลาและความพยายามอยางมาก คาดวาในอนาคตอันใกลฐานขอมูลของไทยจะเปน
ท่ีแพรหลายเอ้ือประโยชนกับนักบริหารเปนอยางมาก 

3) เทคโนโลยีการส่ือสาร (Telecommunication Technology) หรือเทคโนโลยี
โทรคมนาคม เปนการพัฒนาระบบการส่ือสารตามสายตั้งแตเริ่มการใชโทรเลขพัฒนาเปนโทรศัพท 
จนปจจุบันไดมีการพัฒนาการส่ือสารสงผานขอมูลตามสายท่ีวางขนานไปกับพ้ืนโลก ท้ังสายโลหะ
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เทคโนโลยีการส่ือสาร 
(Telecommunication 

เทคโนโลยีฐานขอมูล 
(Data-based 

เทคโนโลยีคอมพิวเตอร 
(Computer 

และใยแกวนําแสง จนเปนระบบทางดวนขอมูล (Information Super Highway) นอกจากนี้ยังพัฒนา
เทคโนโลยีการส่ือสารสงผานขอมูลในรูปคล่ืนวิทยุ ท้ังบนพ้ืนโลก และสงผานดาวเทียมท่ีโคจรอยู
นอกโลกทําใหสามารถเช่ือมโยงเกิดเปนเครือขาย (Networks) ขึ้น และเทคโนโลยีการส่ือสารนี้เองท่ี
เปนตัวเช่ือมใหคอมพิวเตอรกับฐานขอมูลท่ีกระจายกันอยูท่ัวโลก หรือคอมพิวเตอรกับคอมพิวเตอร
ในแตละท่ีท่ีหางไกลกันสามารถเช่ือมตอกันไดเกิดสภาวการณไรพรมแดนหรือโลกาภิวัฒน 
(Globalization) กับสังคมโลก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี  2.6  การเช่ือมโยงของเทคโนโลย ี
 
ท่ีมา:  http:/uhost.rmutp.ac.th/kanlayanee.so/L4/4-1-1.html 
 

2.2.4  ทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของผูบริหาร 
 ความสามารถในการใชเทคโนโลยีโดยมีคอมพิวเตอรเปนอุปกรณสําคัญในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับผูบริหารปจจุบันและอนาคต ซ่ึงทักษะของการใชเทคโนโลยี สามารถ
จําแนกไดตามลักษณะของการทํางาน ดังนี ้

1) ทักษะในการพิมพเอกสาร (Document Creation) ผูบริหารมีความจําเปนตองสราง 
หรือทําเอกสารขึ้นดวยตนเองบางในบางครั้งท่ีตองการส่ือสาร หรือบันทึกขอมูลท่ีเปนความลับหรือ
สวนตัว หรือถายทอดขอมูลใหเปนเอกสารส่ิงพิมพ ความสามารถในการใชเครื่องมือสมัยใหม หรือ 
Computer เรียกวา เปนผูท่ีมี Computer Literacy เปนความสามารถอีกอยางหนึ่งท่ีเพ่ิมขึ้นของ
ผูบริหาร นอกจากการอานออกเขียนได (Literacy) อยางเดียว 

2) ทักษะในการเก็บรวบรวมขอมูลสารสนเทศ (Information Gathering) ผูบริหารใน 
ปจจุบันและอนาคตตองสามารถรวบรวมขอมูลและบันทึกเก็บไวในระบบคอมพิวเตอรใหได เพราะ 
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นอกจากจะทําใหสามารถเก็บขอมูลไดมากและรวดเร็วแลว ยังสามารถนํามาใชไดทันทีเม่ือตองการ  
ทักษะการใช Internet ในการรวบรวมขอมูล และทักษะการใชโปรแกรมตางๆ ท่ีใชสําหรับ Internet 
มีความสําคัญและมีความจําเปนสําหรับผูบริหาร 

3) ทักษะการใช e-mail และการประชุมรวม (Electronic Mail and Conferences) การ
สงขอมูลผานคอมพิวเตอรโดยตรงจากผูสงไปสูท่ีหมาย ผูบริหารมีความจําเปนตองใชเปน ปจจุบัน
โปรแกรมการใช e-mail ไดพัฒนาขึ้นจนไมยากนักท่ีจะทําความเขาใจและใชได นอกจากนี้การ
ประชุมรวมตามสาย เชน ผานระบบ ISDN ขององคการโทรศัพทแหงประเทศไทย (ISDN = 
Integrated Service Digital Networks) และระบบท่ีใชกับ Internet ผูบริหารจําเปนตองมีทักษะและ
ความสามารถในการใชได 

4) ทักษะในการวิเคราะหขอมูล (Data Analysis) ขอมูลท้ังหลายนับวันจะมากขึ้นเปน
ความสามารถของผูบริหารท่ีจะวิเคราะหคัดเลือกขอมูลท่ีมีอยูท้ังหมดในระบบ และนําขอมูลมาใช
อยางฉลาด ความสามารถในการใชวิจารณญาณในการตัดสินใจยังเปนของผูบริหารท่ีเปนมนุษย 
เครื่องจักรหรือเทคโนโลยีอาจจะมีโปรแกรมชวยทานตัดสินใจไดในบางเรื่อง แตส่ิงสุดทายท่ี
จะตองพิจารณา คือ “วิจารณญาณ” ของมนุษยท่ีเปนผูบริหารเทานั้นโดยไมยอมใหเครื่อง
คอมพิวเตอรมีอิทธิพลมากกวา 

5) ทักษะในการสรางรูปแบบ หรือสถานการณจําลอง (Simulation or Modeling of 
Reality) ทักษะในการใชเทคโนโลยีใหสามารถสรางสถานการณจําลอง เพ่ือใหเห็นเปนรูปธรรมขึ้น 
เปนทักษะท่ีจะชวยใหผูบริหารมีกระบวนการในการตัดสินใจ และเลือกใชวิธีการท่ีเหมาะสมในการ
บริหารจัดการได 
 
2.3 ขอมูลเกี่ยวกับการประปานครหลวง 
 การประปานครหลวง เปนรัฐวิสาหกิจหนึ่งในสังกัดกระทรวงมหาดไทย มีหนาท่ีผลิต
และใหบริการเกี่ยวกับน้ําประปาในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร จังหวัดนนทบุรี และจังหวัด
สมุทรปราการ อยางมีคุณภาพตามมาตรฐานสากลขององคการอนามัยโลก 

2.3.1 ประวัติการประปานครหลวงโดยสังเขป 
 ในรัชสมัยของพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว นอกจากจะเปนยุคแหงการ
พัฒนาความเจริญแลว ยังเริ่มตนการพัฒนาคุณภาพชีวิตของราษฎรอีกดวย เนื่องจากในสมัยนั้น
ราษฎรไดอาศัยน้ําฝนหรือน้ําในแมน้ําลําคลอง ใชในการอุปโภคและบริโภคในบางฤดูน้ําจะกรอย
และสกปรก บางครั้งมีอหิวาตกโรคระบาดประชาชนลมตายเปนจํานวนมาก คนสวนใหญเขาใจวาผี
หาลงมากิน ตอนกลางคืนจึงไมมีใครออกจากบาน ในเมืองจึงเงียบเหงาวังเวงนากลัว พระพุทธเจา
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หลวงทรงโปรดเกลาฯ ใหตั้งโรงทานขึ้นท่ีขางพระบรมมหาราชวังเพ่ือแจกอาหารและน้ําท่ีสะอาด
ประชาชนไดดื่มกิน และหลังจากท่ีไดตั้งกรมสุขาภิบาลขึ้นแลว เม่ือป พ.ศ. 2448 จึงมีพระราชดําริ
ใหกรมสุขาภิบาลดําเนินการสํารวจหาวิธีการจัดหาน้ําสะอาดสําหรับประชาชนในพระนคร ซ่ึงนาย
เดอ ลาโรเดียร ซ่ึงเปนวิศวกรชาวฝรั่งเศสท่ีเขามารับราชการเปนชางสุขาภิบาลในสมัยนั้น ไดเสนอ
ความคิดเห็นวาควรเอาน้ําในแมน้ําเจาพระยา ในท่ีซ่ึงน้ําเค็มเขาไมถึงมาใช ซ่ึงสะดวกและไมตอง
ลงทุนมาก ในท่ีสุดจึงรวมมือกับกรมคลองพิจารณาขุดคลองรับน้ําจากเชียงราก แขวงเมือง ปทุมธานี 
นําน้ํามาใชในพระนครตามแบบอยางท่ีสมควรแกภูมิประเทศกิจการท่ีนําน้ํามาใชในพระนครนี้ทรง
พระกรุณาโปรดเกลาฯ เรียกตามภาษาสันสกฤตวา “การประปา” 
 ในท่ีสุดเริ่มดําเนินการอยางจริงจัง เชน การจัดซ้ือท่ีดิน การขุดคลอง อางเก็บน้ํา 
กอสรางประตูน้ํา ทอไซฟอนลอดคลอง สะพาน ติดตั้งเครื่องสูบเพ่ือใหสามารถสงน้ําจืดมายังโรง
กรองน้ําสามเสนได ซ่ึงไดกอสรางอาคารเพ่ือติดตั้งระบบผลิตน้ํา ไดแก การติดตั้งเครือ่งกวนสารสม
เพ่ือใหน้ําตกตะกอน ถังเกรอะกรองน้ําท่ี ต.สามเสน ในการกอสรางระบบน้ําไดฝงทอเหล็ก เพ่ือสง
น้ําไปตามทองท่ีท่ีจะจายน้ําไปท่ัวพระนคร ตั้งท่ีปด – เปดน้ําตามถนนตางๆ รวมคาใชจายการ
กอสรางประปาท้ังหมดรวมท้ังคาท่ีดินท้ังส้ิน 4,308,221 บาท 81 สตางค โดยใชเวลาดําเนินการ 
ประมาณ 5 ปเศษ จึงสามารถจายน้ําสะอาดใหกับชาวพระนครไดใช นับวาเปนโครงการใหญท่ีมี
ประโยชนตอสุขภาพอนามัยของประชาชนตราบเทาทุกวันนี ้

2.3.2 ยุคกอราง (2457) 
 เม่ือวันท่ี 14 พฤศจิกายน 2457 โดยพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัวเสด็จมา
ทรงเปดกิจการโดยมีช่ือเรียกในครั้งนั้นวา “การประปากรุงเทพฯ” มีกรมสุขาภิบาลเปนผูรับผิดชอบ
ดําเนินงาน กิจการประปาไดกาวหนาขึ้นเปนลําดับ จากท่ีเคยจําหนายเฉพาะในเขตพระนคร ไดขยาย
การจําหนายไปยังฝงธนบุรี โดยวางทอตามแนวสะพานพุทธยอดฟา ไปยังถนนประชาธิปก และ
สมเด็จเจาพระยา ตอมาระหวางสงครามโลกครั้งท่ี 2 สะพานพุทธยอดฟาถูกระเบิดทําลาย เปนเหตุ
ใหทอประปาท่ีวางไวเกิดชํารุดเสียไปดวย ทําใหการจายน้ํายานฝงธนตองหยุดชะงัก เทศบาลนคร
ธนบุรีจึงไดเริ่มกิจการประปาของตนเอง โดยขุดเจาะบอบาดาลใหบริการน้ํา  
 หลังสงครามโลกครั้งท่ี 2 ส้ินสุดลงเม่ือป 2489 โรงงานผลิตน้ําสามเสนเปนโรงกรอง
น้ําแหงเดียวในขณะนั้นผลิตน้ําไดนอย ไมเพียงแตการบริการน้ําประปาท่ีเกิดสภาพน้ําไหลออน 
และไมไหลเปนบริเวณกวาง ไฟฟาก็เชนกันมีสภาพดับๆ เปดๆ รัฐบาลจึงตั้งคณะกรรมการพัฒนา
ปรับปรุงกิจการไฟฟา และประปาขึ้น โดยมีหลวงบุรกรรมโกวิท อธิบดีกรมโยธาสมัยนั้นเปน
ประธาน และเพ่ือแกปญหาน้ําไฟไมพอใช จึงไดมีนโยบายใหระงับการขอติดตั้งไฟฟาและประปา
เปนการช่ัวคราว จนกวาจะมีการปรับปรุงกิจการท้ัง 2 ชนิดนี้ใหเพียงพอ 
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 ตอมาไดมีการรวมและโอนกิจการประปาไฟฟาใหเปนรัฐวิสาหกิจ โดยรัฐบาลไดออก
พระราชบัญญัติการประปานครหลวง ใหโอนกิจการประปากรุงเทพ กรมโยธาเทศบาล การประปา
นนทบุรี  การประปาเทศบาลธนบุรี และประปาเทศบาลสมุทรปราการ รวมเปนกิจการเดียวกัน 
เรียกวา “การประปานครหลวง” เม่ือวันท่ี 16 สิงหาคม 2510 ประธานกรรมการการประปานคร
หลวง ทานแรกคือ พลเอกประภาศ จารุเสถียร และแตงตั้ง อธิบดีกรมโยธาเทศบาล นายดํารง        
ชลวิจารณ เปนผูวาการประปานครหลวง 

2.3.3 ยุคสรางตัว (2513) 
 ในป 2513  การประปานครหลวงไดวาจางบริษัทวิศวกรรมท่ีปรึกษา แคมปเดรสเซอร 
แอนด แมคก ีจากสหรัฐอเมริกา จัดทําโครงการปรับปรุงกิจการประปาแผนหลักระยะยาว 30 ปขึ้น 
เปนครั้งแรก โดยแบงการดําเนินงานออกเปนชวงๆ ชวงละ 5 ป (2517-2522) เพ่ือเพ่ิมกําลังการผลิต
และขยายระบบสงน้ําใหถึงประชาชนใหมากขึ้น อาทิ ปรับปรุงคลองสงน้ํา กอสรางโรงสูบน้ําดิบ
ใหมท่ี ตําบลสําแล จังหวัดปทุมธานี กอสรางโรงกรองน้ําบางเขน กอสรางโรงสูบน้ําและถังเก็บน้ํา 
4 มุมเมือง คือ โรงสูบน้ําทาพระ  สวนลุมพินี  คลองเตย  และพหลโยธิน และวางทอประปาสงน้ํา
ควบคูกันไป และในระหวางท่ีรอการกอสรางตามโครงการนี้  การประปานครหลวงไดแกปญหา
การขาดแคลนน้ําดวยการขุดเจาะบอบาดาลจํานวนมากในพ้ืนท่ีท่ีขาดแคลนน้ํา 

2.3.4 ยุคพัฒนา (2529) 
  หลังจากป 2529 เปนตนมา กิจการประปาสามารถพัฒนาและดําเนินงานกาวหนาไป
ตามโครงการแผนหลักอยางตอเนื่อง กิจการไดผานพนกับภาวการณขาดทุนมาเปนมีกําไรติดตอกัน
ทุกป การขยายกําลังการผลิตและจายน้ําท่ีเปนไปตามแผน สามารถเพ่ิมผูใชน้ําถึงปละ 8-9 % ทุกป 
ในชวงเวลานี้ การประปานครหลวงจึงไดทําการกอสรางอาคารสํานักงานใหญแหงใหม และยายจาก
สํานักงานแมนศรีมาอยูสํานักงานใหญบางเขนเม่ือป 2533  
  ในขณะเดียวกัน การประปานครหลวงไดเริ่มจัดทําโครงการประปาฝงตะวันตกเม่ือ 
พ.ศ.2530 เพ่ือรองรับการใชน้ําท่ีเพ่ิมขึ้นของชุมชนทางดานฝงธนบุรีและนนทบุรี และประการ
สําคัญเพ่ือจัดหาแหลงน้ําดิบแหงใหมสํารองจากแมน้ําเจาพระยาท่ีมีอยูเพียงแหงเดียว และปริมาณ
น้ําเริ่มไมเพียงพอตอความตองการท่ีเพ่ิมขึ้น จึงไดกอสรางโรงกรองน้ํามหาสวัสดิ์ และขุดคลอง
ประปาสายใหมขึ้นเพ่ือรับน้ําจากแมน้ําแมกลองในจังหวัดกาญจนบุรี ซ่ึงมีปริมาณน้ํามากและมี
คุณภาพดี ในระยะแรกไดขุดคลองประปาสายใหมไปถึงแมน้ําทาจีน และขุดตอไปยังจังหวัด
กาญจนบุรี รวมความยาว 106 ก.ม. แลวเสร็จเม่ือป 2545 ซ่ึงทําให กปน.มีความม่ันคงในการผลิต
น้ําประปาเพ่ือรองรับความตองการใชน้ําประปาในอนาคต 
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2.3.5 ยุคมุงสูความเปนเลิศ  (2539 - ปจจุบัน) 
 ตั้งแตป  2539 ประเทศไทยไดเกิดวิกฤติการณทางเศรษฐกิจ  ซ่ึงมีผลกระทบ
แพรกระจายไปเกือบทุกกลุมธุรกิจ  โดยเฉพาะอยางยิ่งธุรกิจภาคอสังหาริมทรัพย การโจมตีคาเงิน
บาทสงผลกระทบโดยตรงตอการประปานครหลวง ทําใหการประปานครหลวงตองปรับแผนและ
ชะลอการลงทุนเพ่ือใหสอดคลองกับภาวการณท่ีแปรเปล่ียนไปในการบริหารภายในไดมีการ
รณรงคใหประหยัดคาใชจายในทุกๆ ดาน ปรับเปล่ียนกลยุทธการใหบริการประชาชนในเชิงรุกให
มากขึ้น สรางภาพลักษณของการใหบริการท่ีประชาชนพึงพอใจในเรื่องความสะดวก รวดเร็ว 
ถูกตอง ตรวจสอบได รวมท้ังสรางความม่ันใจในคุณภาพน้ําประปาวามีคุณภาพไดมาตรฐาน
สามารถดื่มไดทุกพ้ืนท่ี นอกจากนี้ยังไดเพ่ิมศักยภาพของการงานในองคกรใหเปนท่ียอมรับของ
สากล จนไดรับการรับรองมาตรฐานการผลิต ISO 9002 ในโรงงานผลิตน้ําบางเขน และมีนโยบาย
จะจัดทํามาตรฐาน ISO 9002 ในงานบริการประชาชนท่ีสํานักงานประปาสาขาตางๆ ตอไปอีกดวย 
โดยมีเปาหมายของการดําเนินงานขององคกร เปนเลิศในการใหบริการงานประปาแกสังคมไทย 
ดวยบุคลากรท่ีมีคุณภาพและเทคโนโลยีท่ีทันสมัย 
 
2.4 ประเภทของระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการที่ใชใน การประปานครหลวง 
 จากโครงการดานเทคโนโลยีสารสนเทศภายใต ยุทธศาสตรการบริหารการประปานคร 
หลวง ฉบับท่ี 2 (2551-2554) จัดทําโดย ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ การประปานครหลวง ,ก.ค.
2550  ไดกลาวถึง แผนยุทธศาสตรและโครงการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ดังนี ้

2.4.1 โครงการขับเคล่ือนยุทธศาสตร (Strategic Initiatives: SI) โดยการพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

1) เพ่ือสนับสนุน Customer Delight  การสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา ท่ีมุงเนน
การใหบริการเกินความคาดหวังของผูใชน้ําประปา และเสริมภาพลักษณของการประปานครหลวง
ในเรื่องของความทันสมัย การเปนองคกรแหงการเรียนรูและแบงปนความรูสูประชาชนและสังคม 

2) เพ่ือสนับสนุนการบริหารทรัพยากรมนุษย (Performance Management) โดยการ
นําระบบ E-HR (Electronics-Human Resource) และการประเมินผลมาสนับสนุนงานบริหารจัดการ
และปฏิบัติงานบุคลากรอยางเต็มระบบ โดยเช่ือมโยงกับระบบติดตามและประเมินผลตาม KPIs 
(Key Performance Indicators) 

3) เพ่ือสนับสนุน Learning Organization การพัฒนาองคกร กปน.เปนองคกรแหง  
การเรียนรูในอนาคต เพ่ือสนับสนุนการปรับปรุงดานการบริหารจัดการ และการปฏิบัติงานของ
พนักงาน โดยกําหนดใหพนักงานพัฒนาตนเองในการคนควาขอมูล การเรียนรูดวยตนเองการ 
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แบงปนความรูและขอมูล (Share Knowledge) ใหพนักงาน กปน. รุนตอๆ ไป 

2.4.2 โครงการพัฒนาตอเนื่อง (Continuous Improvement : CI) 
2.4.2.1  การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานสารสนเทศ และการส่ือสารของ กปน. 

1) พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานสารสนเทศสนับสนุนยุทธศาสตร กปน. เพ่ือ 
กปน.มีระบบคอมพิวเตอรเครือขาย ระบบรักษาความปลอดภัยท่ีเพียงพอและมีประสิทธิภาพตาม
ความตองการใชงานของพนักงาน 

2) งานรองรับการดําเนินธุรกิจตอเนื่อง (ดาน ICT) เพ่ือ กปน. มีแผนงาน 
เทคโนโลยี เครื่องมือ หรืออุปกรณ ดานเทคโนโลยีสารสนเทศพรอม เพ่ือสามารถกูระบบงานและ
ขอมูล ใหพนักงาน กปน. ใชงานระบบตางๆ ไดอยางตอเนื่อง เม่ือประสบอัคคีภัย สาธารณภัย ภัย
ธรรมชาต ิ

3) งานบริหารความเส่ียงดาน ICT เพ่ือให กปน.มีเทคโนโลยี เครื่องมือ หรือ
อุปกรณ ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบเครื่อง
คอมพิวเตอรและระบบเครือขาย ระบบงาน ฯลฯ ไดตลอดเวลา 

4) งานเพ่ิมประสิทธิภาพระบบสารสนเทศสนับสนุนงานบริหาร งานบริการ 
และงานผลิต-สงน้ํา โดยปรับปรุงฮารดแวร ซอฟตแวร ฐานขอมูล ของระบบสารสนเทศท่ีใชงานอยู
ใหสามารถสนับสนุนงานบริหาร งานบริการ และผลิต-สงน้ํา อยางตอเนื่องและมีประสิทธิภาพ ถูก
กฎหมาย ถูกตองตามความตองการใชงานท่ีเปล่ียนแปลงไป  และจัดทําระบบงาน จัดหาซอฟตแวร 
และฮารดแวร ท่ีมีความจําเปนเรงดวน  

5) งานสนับสนุนการใชโปรแกรม Open Source  เพ่ือลดคาใชจายลิขสิทธ์ิ
ซอฟตแวรท่ีใชงานท่ัวไป โดยท่ีการละเมิดลิขสิทธ์ิอาจสรางความเสียหายตอภาพลักษณ และ
ช่ือเสียงขององคกร และสนับสนุนนโยบายภาครัฐเรื่องการใชโปรแกรมตนฉบับแบบเปด 

2.4.2.2 การพัฒนาระบบสารสนเทศสนับสนุนงานบริการ 
1) โครงการปรับปรุงระบบ Call Center (OSS : One Stop Service) เพ่ือ

พัฒนาคุณภาพของการบริการแกผูใชน้ํา/ ลูกคาของ กปน. ไดอยางมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว โดย
การปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ กปน.ในสวนงานบริการลูกคาใหทันสมัย สะดวก
และสามารถบรรลุวิสัยทัศนของ กปน.รวมท้ังสนับสนุนดัชนีช้ีวัดดานลูกคาได 

2) โครงการปรับปรุงระบบ GIS : Geographic Information System เพ่ือให 
กปน.มีระบบแผนท่ีสําหรับการวางทอ ซอมทอประปา ฯลฯ ไดอยางรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และ
ไดขอมูลท่ีถูกตองทันสมัยไวบริการลูกคา 
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3) โครงการจัดเก็บสําเนาเอกสารแบบอิเล็กทรอนิกส  เพ่ือประหยัดคาใชจาย
และพ้ืนท่ีท่ีใชในการจัดเก็บเอกสารสําคัญของลูกคา เพ่ือ กปน.ใชอางอิงในอนาคต 

2.4.2.3 การพัฒนาระบบสารสนเทศสนับสนุนงานบริหารจัดการ 
(1) โครงการปรับปรุงกระบวนงานและ Upgrade Version SAP  เพ่ือใหมี

ระบบ  SAP ท่ีทันสมัย ถูกตองแมนยํา สามารถรองรับการบริหารจัดการขอมูลดานการเงิน 
(สามารถรองรับ EVM ไดในอนาคต) ดานเครื่องจักร วัสดุและอุปกรณของการผลิตและบํารุงรักษา
ระบบการผลิตและจายน้ําประปา ดานบริหารจัดการงานโครงการ ดานระบบคลังขอมูล และ EIS ท่ี
ทันสมัย ฯลฯ เพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการและการตัดสินใจของผูบริหารระดับสูง และผูบริหาร
ระดับกลาง และสามารถสนับสนุนการปฏิบัติงานของพนักงาน กปน. ใหมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 

(2) โครงการปรับปรุงระบบติดตามและตรวจสอบการใช IT (Computer 
Auditing)  เพ่ือติดตามตรวจสอบและประเมินผลการใชคอมพิวเตอร ระบบเครือขาย และระบบงาน
คอมพิวเตอรตางๆ เปรียบเทียบกับผลลัพธท่ีได และคาใชจายในการลงทุน ฯลฯ ใชเปนขอมูล
ประกอบการบริหารจัดการ การวางแผนงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศไดอยางรอบคอบและรัดกุม 

2.4.3 ระบบงานในปจจุบันของการประปานครหลวง 
2.4.3.1 ดานการผลิตและสงน้ํา 

1) ระบบอัตโนมัติ (Automation)  เปนระบบสารสนเทศท่ีสนับสนุนรายงาน
และการวิเคราะหระดับความรุนแรงและประเมินโอกาสท่ีเกิด Early Warning System (ระบบเตือน
ภัยหรือแจงใหทราบถึงเหตุการณ หรือความเส่ียงท่ีจะเกิดขึ้น ท่ีมีผลกระทบรุนแรงตอองคกร) มีการ
แจงเตือน กรณีเครื่องจักรไมทํางานหรือมีปญหาแบบ Real Time เชน เตือนภัยการทํางานของ
มอเตอรแตละเครื่อง พรอมสาเหตุของปญหา เพ่ือผูปฏิบัติงานตัดสินใจดําเนินงานไดถูกตอง 
พนักงานท่ีทําหนาท่ีควบคุมการเดิน Pump และควบคุมกระแสไฟฟา จะสามารถติดตามขอมูลการ
ใชไฟฟาและสารเคมี โดยระบุเดือนป ท่ีตองการดูขอมูล 

2) ระบบเฝาระวังคุณภาพน้ําดิบทางไกลอัตโนมัติ  เปนการติดตั้งเครื่อง
ตรวจวัดคุณภาพน้ําดิบทางไกลอัตโนมัติท่ีสถานีสูบจายน้ําสําแล และสถานีสูบจายน้ําบางเลน ซ่ึงจะ
แสดงผลบนหนาจอคอมพิวเตอรท่ีหองควบคุมท่ีสถานีสูบจายน้ําฯ และสามารถตั้งเครื่องใหรอง
เตือน กรณีน้ําดิบคุณภาพไมดี การแสดงผลเปนแบบปจจุบัน (Real Time) นอกจากนี้หนวยงาน
ตางๆ สามารถดูขอมูลจากเครื่องแมขายศูนยจัดการระบบอิสระและแหลงน้ํา (ศจอ.)ผานเครือขาย 
Intranet กปน.ได 
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3) ระบบตรวจวัดขอมูลการสูบจายน้ําและควบคุมระยะไกล (SCADA) มีการ
เช่ือมโยงขอมูลจากจุดวัดรวม แบงเปนฝงตะวันตก และฝงตะวันออก ไปยังศูนยควบคุมระบบและ
สูบจายน้ํา นําขอมูลมาวิเคราะหเพ่ือปรับเปล่ียนรูปแบบการสูบจายน้ํา ผูปฏิบัติงานสามารถรูถึง
สถานการณในระบบสูบจายน้ํา รูระบบทอประปาและผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้นเม่ือเกิดเหตุขัดของ 
สามารถปรับเปล่ียนรูปแบบการสูบจายน้ําไดทันทวงที และสอดคลองกับความตองการของผูใชน้ํา 
ลดปริมาณน้ําสูญเสีย และปริมาณทอแตกรั่ว ลดปริมาณการรองเรียนของผูใชน้ํา สามารถนําขอมูล
มาพยากรณความตองการใชน้ําประปาซ่ึงชวยในการวางแผนและปรับปรุงระบบ 

4) ระบบจัดการฐานขอมูลคุณภาพน้ําสําหรับการควบคุมคุณภาพน้ํา 
5) ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือการบริหารจัดการน้ําสูญเสีย ไดแก 

ระบบเฝาระวังตรวจสอบน้ําสูญเสียในเขตพ้ืนท่ีเฝาระวัง (DMA) ซ่ึงเปนระบบงานสารสนเทศท่ีใช
วิเคราะหอัตราน้ําสูญเสียท่ีเกิดขึ้นในพ้ืนท่ีเฝาระวังครอบคลุมทุกพ้ืนท่ีบริการของ กปน. โดย
วิเคราะหจากขอมูลอัตราการไหลและแรงดันน้ําในเสนทอประปาเวลากลางคืน โดยจะประเมิน
โอกาสท่ีจะเกิดความเสียหายหรือความรุนแรงของปญหาน้ําสูญเสียท่ีเกิดขึ้นในพ้ืนท่ีเฝาระวังท่ี
ตรวจพบโดยระบบ ซ่ึงจะสงผลเสียหายกระทบตอองคกร  ในดานการจําหนายน้ํา ดานบริการและ
ภาพพจนขององคกร การทํางานของระบบ DMA จะมีระบบ Early Warning System โดยการนํา
ขอมูลสารสนเทศท่ีเกี่ยวของกับการเฝาระวังน้ําสูญเสียประมวลผลและแสดงระดับความเส่ียงหรือ
ความเสียหายท่ีเกิดขึ้น หากระดับความเสียหายเกิดขึ้นเกินกวาระดับเกณฑ ท่ียอมรับไดระบบจะทํา
การเตือนและแจงใหผูท่ีเกี่ยวของนําขอมูลท่ีแสดงผลโดยระบบไปดําเนินการแกไขปญหาท่ีเกิดขึ้น
ในภาคสนามตอไป 

2.4.3.2 ดานบริการ 
1) ระบบขอมูลผูใชน้ํา (CIS) เปนการนําระบบสารสนเทศมาใชในกิจกรรม 

การอานมาตรพรอมพิมพใบแจงหนี้ การรับชําระเงินมีหลายชองทางใหผูใชน้ําเลือกใชบริการ 
ระบบบริการลูกคาท่ีจะอํานวยความสะดวก ในการสอบถามขอมูลของผูใชน้ํา การเปล่ียนแปลง
ทะเบียนลูกคา การโยกยายมาตร ระบบรับชําระคาน้ําท่ีสาขา/เคานเตอร เซอรวิส/ ทางอินเตอรเน็ต 
และการเปล่ียนมาตรครบวาระ 

2) โครงการจัดทําแผนท่ีและระบบจัดการสาธารณูปโภค (GIS/AM/Fm) เพ่ือ
พัฒนาการนําเขาขอมูลระบบทอประปาในฐานขอมูล GIS สนับสนุนยุทธศาสตรดานการตลาดและ
บริการ นโยบาย One Stop Service และ Call Center และเปนฐานขอมูลสนับสนุนการจัดการลดน้ํา
สูญเสีย งานดานวิศวกรรม ของหนวยงานตางๆ  
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3) ระบบขอมูลรับเรื่องรองเรียน (MWA Call Center :1125) ทําหนาท่ีเปน
ศูนยบริการขอมูลของการประปานครหลวงแกประชาชน หรือผูใชน้ําโดยใหบริการทางโทรศัพท
หมายเลข 1125 โดยใหบริการขอมูลผูใชน้ํา 3 ทางการส่ือสาร ไดแก บริการขอมูลและรับเรื่อง
รองเรียนทางโทรศัพท ทางอีเมล (E-mail: mwa1125@maw.co.th) และทางกระดานขาวของเวป
ไซต www.mwa.co.th 

2.4.3.3 ดานบริหารทรัพยากรบุคคล 
1) ระบบการจัดการทรัพยากรบุคคล (SAP-HR) รองรับการบริหารงาน

บุคคล การบริหารเงินเดือน และคาตอบแทน การบริหารจัดการองคกร การบริหารจัดการ และ
ปฏิบัติงาน 

2) ระบบ PBM/CBM ระบบการบริหารจัดการมุงผลสัมฤทธ์ิ (Performance 
Based Management : PBM) และระบบบริหารทรัพยากรบุคคลโดยใชความสามารถเปนฐาน 
(Competency Based Management : CBM) เปนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี กปน.นํามาใชใน
การประเมินผลบุคลากรโดยเปนระบบท่ีมุนเนนผลลัพธ (Result Based) มาใชในการปรับปรุง
ประสิทธิภาพการดําเนินงานของบุคลากร มีตัวช้ีวัดความสําเร็จของงานท่ีกําหนดไวอยางชัดเจน 

3) ระบบรับสมัครงานบนอินเตอรเน็ต เพ่ือสนับสนุ นนโยบายภาครัฐ         
(E-Government) ชวยอํานวยความสะดวกใหผูสมัครงานสามารถสมัครงานกับ กปน.ทางเว็บไซต 
ตลอดจนตรวจผลการสอบถึงกระบวนการสุดทาย ทําใหไมตองเสียเวลาเดินทางมาติดตอทุก
ขั้นตอน ชวยอํานวยความสะดวกใหกับฝายบริหารทรัพยากรบุคคลในการคัดเลือกผูสมัครตาม
เง่ือนไขตางๆ ท่ีตองการไดอยางรวดเร็วและถูกตอง 

4) ระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส ของฝายบริหารทรัพยากรบุคคล เพ่ือลด
พ้ืนท่ีจัดเก็บเอกสารประวัติขอมูลบุคคล ซ่ึงปจจุบันเก็บอยูประมาณ 10,000 แฟม ใหมีความ
คลองตัวในการปฏิบัติงาน สามารถเลือกใชการเขารหัสขอมูลสําหรับการจัดเก็บเอกสารสําคัญ 
สืบคนไดอยางรวดเร็ว ตามสิทธิของผูใชงาน เพ่ือความปลอดภัยของขอมูล 

2.4.3.4 ดานบริหารจัดการ 
 1)  ระบบ ERP นําโปรแกรม SAP R/3 สนับสนุนกระบวนงานดังนี้ 
  -  ระบบการจัดซ้ือจัดจางและควบคุมพัสดุ (SAP-MM) รองรับการจัดซ้ือ การ
ประเมินผลผูขาย การจัดการบริหารพัสดุและคลังพัสด ุ
  -  ระบบการจัดการทรัพยากรบุคคล (SAP-HR) รองรับการบริหารงานบุคคล การ
บริหารเงินเดือนและคาตอบแทน การบริหารจัดการองคกร การบริหารจัดการและปฏิบัติงาน และ
นําระบบ PBM/CBM มาใชในการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
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  -  ระบบการเงิน บัญชี และตนทุน (SAP-FI) รองรับระบบบัญชีแยกประเภท (GL) 
ระบบบัญชีเจาหนี้ ระบบบริหารงบประมาณ และระบบบริหารเงิน 
  -  ระบบควบคุม (SAP-CO) รองรับการบัญชีบริหาร ประกอบดวยระบบบัญชีศูนย
ตนทุน ระบบบัญชีศูนยกําไร 
  -  ระบบบริหารจัดการทรัพยสิน (SAP-FA) รองรับการบริหารจัดการทรัพยสิน การ
จัดทําบัญชีดานทรัพยสินตางๆ  
  -  ระบบบริหารจัดการโครงการ (SAP-PS) รองรับการบริหารจัดการโครงการเพ่ือ
บันทึกขอมูลงบประมาณ การใชจายจริง การบัญชีโครงการ การคํานวณตนทุนโครงการ และ
ความกาวหนาการโอนคาใชจายบัญชีทรัพยสินระหวางกอสราง 
  -  ระบบบํารุงรักษา (SAP-PM) รองรับการวางแผนการควบคุมกระบวนการซอม
บํารุงรักษา เครื่องจักรและอุปกรณของ โรงงานผลิตน้ํา การกําหนดตารางเวลาของการซอมบํารุง 
การบริหารจัดการโรงงาน ทะเบียนประวัติการซอมบํารุง เครื่องจักรและอุปกรณ 
 2)  ระบบสอบถามขอมูลงบลงทุน และงบทําการ ของฝายงบประมาณ เปน
การนําขอมูลรายละเอียดงบลงทุนและงบทําการ จากระบบ SAP ออกมาจัดทําระบบสอบถามขอมูล
ทางอินทราเน็ต โดยหนวยงานเจาของงบประมาณสามารถสอบถามขอมูลได  
 3) ระบบงานบัญชีตนทุน (Module CO-CCA ในโครงการ BPD-2) เพ่ือ
รองรับการบริหารแบบศูนยตนทุนและศูนยกําไร ของ กปน. ท่ีจะใชเปนเครื่องมือสนับสนุนการ
บริหารจัดการไดอยางมีประสิทธิภาพ นําเสนอรายงานทางการเงินท่ีโปรงใส ขอมูลตนทุนท่ีเปน
ประโยชนตอผูบริหาร และผูท่ีเกี่ยวของ เพ่ือสามารถนําไปใชเปนขอมูลพ้ืนฐานในการปรับปรุง
ประสิทธิภาพการทํางาน เพ่ือลดตนทุนและใชเปนเครื่องมือในการบริหารจัดการ 
 4)  ระบบ MIS ประกอบดวย  
  -  สรุปผลการดําเนินงานท่ีสําคัญในรอบ 5 ป มีขอมูล จํานวนติดตั้งประปาใหม 
ปริมาณน้ําขาย ปริมาณน้ําผลิตจาย อัตราน้ําสูญเสีย รายไดคาน้ํา และคาบริการ กําไรสุทธิ EBITDA 
ราคาน้ําขายเฉล่ีย 
  -  เปาหมายและผลการดําเนินงานท่ีสําคัญประจําป  ประกอบดวย จํานวนติดตั้ง
ประปาใหม ปริมาณน้ําขาย ปริมาณน้ําผลิตจาย อัตราน้ําสูญเสีย และกําไรสุทธิ 
  -  ความสัมพันธของขอมูลตางๆ เปนขอมูลประกอบเชิงวิเคราะห ประกอบดวย       
น้ําผลิตกับน้ําขาย  น้ําผลิตกับปริมาณน้ํารั่วไหล  น้ําผลิตกับแรงดันน้ําเฉล่ีย น้ําผลิตกับจํานวนทอ
แตกรั่ว น้ําผลิตกับน้ําขายรายสาขา 
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  -  ขอมูลผลการดําเนินงานแตละดานเปรียบเทียบกับเปาหมาย เปรียบเทียบกับปกอน 
และผลงานรายเดือน ประกอบดวย 1) ขอมูลดานการเงิน คือ รายได คาใชจาย กําไรสุทธิ สินทรัพย 
หนี้สินและทุน โครงสรางเงินกู อัตราสวนทางการเงิน ประสิทธิภาพการบริหารคาใชจาย งบกระแส
เงินสด  2)  ดานการตลาดและบริการ คือ ปริมาณน้ําขาย ปริมาณน้ําใชเฉล่ีย อัตราน้ําสูญเสีย จํานวน
ติดตั้งประปาใหม จํานวนผูใชน้ํา  รายไดคาน้ําและคาบริการ ราคาขายน้ําเฉล่ีย พ้ืนท่ีจายน้ําและ
ความยาวทอ  3) ดานการดําเนินงาน คือ ขอมูลเกี่ยวกับการผลิตและจายน้ํา ขอมูลการลงทุน และ   
4) ขอมูลงานโครงการ ขอมูลบุคลากร 
 5)  ระบบ EIS เปนระบบขอมูลผูบริหารระดับสูง เพ่ือเปนขอมูลสนับสนุน
การวางแผนกลยุทธ การบริหารความเส่ียงดานตางๆ ขององคกร และการตัดสินใจของผูบริหาร 
ประกอบดวยขอมูลท้ังภายในและภายนอกองคกร คือ 
  -  ขอมูลภายในองคกร เชน ขอมูลระบบ  MIS ขอมูลการผลิตน้ํารายวัน ขอมูลคุณภาพ
น้ํา Real Time ขอมูลสถิติตางๆ  ขอมูลบริหารความเส่ียงดานตางๆ เปนตน 
  -  ขอมูลภายนอกองคกร เชน ขอมูลประชากร ขอมูลสถานการณน้ํา และสภาพลุมน้ํา
ตางๆ ท่ีเปนแหลงน้ําดิบของ กปน. ซ่ึงไดขอมูลจากกรมชลประทาน ขอมูลเศรษฐกิจ อัตราเงินเฟอ 
อัตราแลกเปล่ียน ราคาน้ํามัน เปนขอมูลท่ีทันสมัยทุกวัน 
 6)  ขอตกลงของระดับการใหบริการ (Service Level Agreement: SLA) ใช
คํานวณคาบริการของหนวยงานบริการ (Service Cost Center) ท่ีใหบริการหนวยงานตางๆ เพ่ือให
หนวยงานผูรับบริการไดทราบรายจายแตละงานท่ีรับบริการจากหนวยงานภายใน กปน.และเพ่ือให
หนวยงานบริการไดทราบสวนตางของรายไดจากการใหบริการหักดวยรายจายท่ีใชบริการ 
 7)  ระบบติดตามประเมินผลระบบงาน โดยนําแผนปฏิบัติงานเทคโนโลยี
สารสนเทศท้ังหมดบันทึกจัดเก็บในระบบงานติดตามฯ เพ่ือใหผูปฏิบัติงานและผูแทนหนวยงานท่ี
รับผิดชอบรายงานความกาวหนาของการปฏิบัติงานในโครงการ ผูบริหารสามารถติดตาม
ประเมินผลความกาวหนา ของการปฏิบัติงานตามโครงการ ตามแผนกลยุทธ และตามแผน
ยุทธศาสตร ไดโดยรวดเร็วผานระบบอิเล็กทรอนิกส 
 8)  ระบบคลังขอมูล  เปนระบบสารสนเทศสําหรับผูบริหาร และระบบ
บริหารจัดการคุณภาพ (BPD II) เพ่ือสรางศูนยกลางขอมูลเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจ 
ประกอบดวย รายงานดานกลยุทธหรือยุทธศาสตร  การประเมินตามระบบประเมินผลการ
ดําเนินงานรัฐวิสาหกิจ รายงานดานบัญชีและการเงิน รายงานดานการตลาดและบริการ และรายงาน
ดานการผลิตและสูบจายน้ํา (บางสวน) เชน ปริมาณน้ําดิบ ปริมาณน้ําผลิต การใชสารเคมี การใช
ไฟฟา คุณภาพน้ํา แรงดันน้ํา รายงานเรงดวน 
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 9)  ระบบจัดเก็บขอมูลยานพาหนะ จัดเก็บรายละเอียดของรถยนตสวนกลาง
ของ กปน. เพ่ืออํานวยความสะดวกในการคนหา และออกรายงานไดตามความตองการของผูใชงาน 
ตลอดจนแจงวันท่ีครบกําหนดท่ีจะชําระขอมูลภาษีรถยนต คาเบ้ียประกันภัยคุมครอบบุคคลท่ี 3 
และจํานวนเงินท่ีตองชําระ 

2.4.3.5 ดานบริหารโครงการขนาดใหญ  
              ระบบบริหารวิศวกรรมและงานโครงการ (BPD II) เพ่ือสนับสนุน
กระบวนงานดานบริหารจัดการโครงการดานการสํารวจออกแบบ และมาตรฐานวิศวกรรม งาน
จัดซ้ือ จัดจาง การควบคุมงานกอสราง การประมวลผลและการจัดทํารายงาน 

2.4.3.6 ดานการส่ือสารภายในและภายนอกองคกร 
1) ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (E-Document Flow) เพ่ือรับ-สงเอกสาร

ของหนวยงานภายในองคกร 
2) ระบบการจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส (E-Document) จัดเก็บ พ.ร.บ. 

ระเบียบ ขอบังคับ คําส่ัง และประกาศ เพ่ือใหพนักงานสืบคนใชงาน หรือใชอางอิงในการทํางาน 
3) ระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส ควบคุมภายใน เพ่ือลดการใชกระดาษใน

องคกร และหนวยงานท่ีเกี่ยวของสามารถคนหาเอกสารอิเล็กทรอนิกสไดโดยรวดเร็ว 
4) จดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) 
5)  ระบบ Intranet เพ่ือถายทอดนโยบายขอมูลตางๆ จากระดับบริหารสูระดับ

ปฏิบัติงาน และชวยในการส่ือสารปฏิบัติรวนกันภายในองคกร 
6) ระบบ Internet ใหบริการขอมูลขาวสารแกประชาชน และผูประกอบการ

ทราบ เชน ขาวน้ําไมไหล การรับเรื่องรองเรียน ขาวประชาสัมพันธตางๆ ประกาศ เชน งานจัดซ้ือ
จัดจาง เกณฑการคัดเลือกผูรับจาง ทะเบียนผูรับจางงานกอสราง การสอบ/ประกวดราคา ประกาศ
อนุมัติ ประกาศการจําหนายพัสดุ เปนตน 

7) ระบบ Extranet ท่ีใหบริการกับผูบริหารสามารถรับขอมูลขาวสารใน
อินทราเน็ต รับสง E-Mail หรือเขาใชระบบอ่ืนท่ีเปดให แมไมอยูในท่ีทํางานของตนเอง ทําใหไมมี
อุปสรรคในดานการติดตอส่ือสาร 

8) ขาวสาร-ขาวประชาสัมพันธ (E-NEWS) เพ่ือรวบรวมขาวและภาพขาว 
กิจกรรมตางๆ ภายในองคกรท่ีเคยเผยแพรท่ีหนาหลักโดยเก็บขาวยอนหลังจนถึงปจจุบันไวบริการ 
พนักงานเพ่ือสืบคนขอมูลจากขาวเกาท่ีเคยเสนอไปแลวไดดวยตนเอง 

2.4.3.7 ดานสนับสนุนนโยบายภาครัฐ 
1) ระบบฐานขอมูลดูแลศูนยปฏิบัติการกรม Department Operation Center : DOC) 
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2) ระบบรับชําระเงินคาน้ําประปาผาน Internet เพ่ือเพ่ิมชองทางการชําระเงิน
คาน้ําประปา และการตรวจสอบขอมูลของผูใชน้ําผานทางอินเตอรเน็ต และอํานวยความสะดวกใน
การชําระเงินโดยพัฒนาระบบเช่ือมตอกับหนวยงานอ่ืน เชน ธนาคารท่ีเขารวมโครงการ คือ 
ธนาคารกรุงไทย จํากัด  ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด  ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด  ธนาคารยูโอบี 
จํากัด 

3) ระบบตรวจสอบขอมูลเกี่ยวกับผูใชน้ํา  ไดแก  ตรวจสอบช่ือ ท่ีอยูของผู
ขอใชน้ํา ประวัติการใชน้ําและการชําระคาน้ํา (ไมเกิน 3 เดือนยอนหลัง) เงินประกันการใชน้ํา คา
น้ําคางชําระ และลงทะเบียนผูใชน้ํากรณีมีบานหลายหลัง 

4) ระบบ E-Channel เพ่ือชวยลดขั้นตอนในการตรวจสอบขอมูล การรับ-สง
ขอมูล การอนุมัติระหวางธนาคารกับ กปน. ทําใหผูขอรับบริการสามารถใชบริการหักบัญชีธนาคาร 
ไดเร็วขึ้นจากเดิม 30 วัน โดยเริ่มใหบริการท่ีธนาคาร กรุงศรีอยุธยา ธนาคาซิตี้แบงค ธนาคารกสิกร
ไทย และธนาคารกรุงไทย 

5) บริการแจงหนี้คาน้ําผาน E-Mail โดยสมัครใชบริการไดท่ี www.mwa.co.th 
6) ระบบชําระคาน้ําผานระบบโทรศัพทมือถือเครือขาย AIS (ระบบ M-Pay) 

ผูใชบริการไดรับความสะดวกเพ่ิมขึ้น โดยจะไดรับ SMS เพ่ือยืนยันการสมัครใชบริการ และแจงผล
การอนุมัติจากผูใหบริการ 
 
2.5 ผลกระทบที่เกิดจากการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ 
 ในยุคเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนระบบทางออมท่ีจะสงขอมูลขาวสารและกําหนดวิถี
การรับ-สงขอมูลขาวสารมากกวาหนาท่ีในการผลิต และบริโภคทางอุตสาหกรรมกอใหเกิดการ
เปล่ียนแปลงโดยขยายขอบเขตออกไปไมวาจะเปนดานวิถีการดําเนินชีวิต ลักษณะของสังคม 
คุณภาพชีวิต ตลอดจนรูปแบบการดําเนินธุรกิจในปจจุบัน ซ่ึงผลกระทบท่ีเกิดจากการใชระบบ
สารสนเทศเพ่ือการจัดการแบงออกเปน 2  ดาน คือ (1) ผลกระทบภายในองคกร และ (2) ผลกระทบ
ภายนอกองคกร  

2.5.1  ผลกระทบภายในองคกร  (ครรชิต  มาลัยวงศ. 24 กุมภาพันธ 2547)  ไดแก 
 1)  ผลกระทบตอประสิทธิภาพในการทํางาน  เกิดจากการปรับปรุงกระบวนการ
ทํางานของบริษัทและหนวยงาน กลาวคือกอนหนาท่ีบริษัทและหนวยงานจะเริ่มใชระบบ
สารสนเทศ ระบบและกระบวนการทํางานท้ังหลายในบริษัทและหนวยงานลวนแตเปนระบบใชมือ 
และใชแรงงานคอนขางมาก ท่ีเห็นชัดก็คืองานสารบรรณซ่ึงเกี่ยวเนื่องกับการจัดทํา จัดเก็บและ
จัดสงเอกสาร เครื่องมือท่ีกาวหนาท่ีสุดก็คือเครื่องพิมพดีดธรรมดา หรือเครื่องพิมพดีดไฟฟา และ
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เครื่องถายเอกสาร  การจัดพิมพเอกสารนั้นถาหากผิดพลาดก็แกไขยุงยากมาก เพราะอาจจะเกิด
ผลกระทบไปยังตอนอ่ืนๆ ในเอกสารได การจัดเก็บเอกสารก็นําเอกสารตางๆ มาเก็บลงไวในปก
แฟมเดียวกันแลวนําไปไวในตูเอกสาร สวนการคนหาก็ตองหยิบแฟมมาคนดูรายละเอียดในเอกสาร 
ซ่ึงงานท้ังหมดตองเสียเวลานานมาก ครั้นเม่ือนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชแลว  บริษัทและ
หนวยงานก็พัฒนาระบบสารสนเทศสํานักงานขึ้นใชเพ่ือใหการทํางานเหลานั้นกลายเปนงานระบบ
อัตโนมัติมากขึ้น อาทิ งานพิมพเอกสารดวยเครื่องพิมพดีด ก็กลายมาเปนงานพิมพเอกสารดวย
ระบบประมวลคําซ่ึงแกไขเปล่ียนแปลงคําผิดงายขึ้นมาก  การจัดเก็บขอมูลซ่ึงเดิมทีใชแฟมเอกสาร
และคนหายาก ก็เปล่ียนเปนการใชแฟมขอมูลอิเล็กทรอนิกส และใชฐานขอมูลซ่ึงสามารถคนหา
ขอมูลจํานวนมากๆ ไดอยางรวดเร็วและถูกตอง การใชระบบสารสนเทศในการปรับปรุงการทํางาน
ใหกาลายเปนระบบอัตโนมัติ และทํางานไดรวดเร็วขึ้นนั้นจะสังเกตไดจากการใชคําวา Automation 
มาประกอบ เชน ตามตัวอยางขางตนนั้น การํางานในลักษณะนี้นิยมเรียกวา สํานักงานอัตโนมัติ 
(Office Automation) ซ่ึงก็คือการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใหการปฏิบัติงานในสํานักงานมี
ความสะดวกรวดเร็วขึ้น ในทํานองเดียวกัน การนําเทคโนโลยีสารสนเทศไปใชในงานโรงงานก็เกิด
เปนระบบท่ีเรียกวา โรงงานอัตโนมัติ (Factory  Automation) งานในดานอ่ืนๆ ท่ีไดรับประโยชนใน
ทํานองเดียวกันนี้มีอีกมาก อาทิการนําคอมพิวเตอรมาใชในงานธนาคารไดเปล่ียนรูปโฉมของการ
บริการไปโดยส้ินเชิง หรือ การนําคอมพิวเตอรมาใชงานออกบัตรโดยสารเครื่องบินก็ทําใหการ
ใหบริการการบินท่ัวโลกดําเนินไปอยางรวดเร็ว ราบรื่น ไมติดขัด 
 2)  ผลกระทบตอคุณภาพของการทํางาน  ตัวอยางท่ีเห็นไดงายคือ การพิมพ
เอกสารรายงาน ซ่ึงแตเดิมใชเครื่องพิมพดีด และผลงานพิมพไมคอยสวยงาม ก็จะเปล่ียนมาไดผล
งานท่ีสวยงามนาประทับใจ หรือโรงงานอาจจะใชโปรแกรมชวยออกแบบและผลิต (CAD/CAM) 
ในการจัดทําผลิตภัณฑ ซ่ึงการประยุกตนี้จะทําใหไดผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพดีกวาโรงงานแบบเดิม 
นอกจากนั้นแลว การใชไอทียังทําใหเกิดนวัตกรรมใหมๆ ไดอีกมาก อาทิ การนําระบบกราฟกมาใช
ในงานภาพยนตรโทรทัศนไดทําใหเกิดแนวคิดในการทําภาพเคล่ือนไหวแบบการตูน คอมพิวเตอร
ออกมาฉายใหบริการแกคนดูจนกลายเปนท่ีช่ืนชมกันกวางขวาง สําหรับระบบสนับสนุนการ
ตัดสินใจนั้น ก็มีสวนทําใหเกิดผลกระทบในดานคุณภาพของการทํางานได เชน เม่ือผูบริหารฝาย
โรงงานไดนําระบบสนับสนุนการตัดสินใจมาใชในการตัดสินใจเลือกซ้ือเครื่องจักรท่ีเหมาะสมได
แลว ก็อาจสงผลใหการผลิตมีคุณภาพดีขึ้นได เครื่องจักรท่ีซ้ือมาใชนั้น หากเปนเครื่องจักรท่ีใช
คอมพิวเตอรควบคุมท่ีเรียกวา เครื่องจักรควบคุมเชิงตัวเลข (Numerical Control Machine เรียกยอๆ 
วา เครื่องจักร NC) ก็จะยิ่งสามารถผลิตสินคาไดอยางมีคุณภาพมากขึ้น เพราะเครื่องจักรชนิดนี้ใช
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คอมพิวเตอรควบคุมการทํางาน ทําใหไดผลิตภัณฑท่ีมีความละเอียดและแมนตรงสูงมากกวา
เครื่องจักรท่ีใชคนทํางาน 
 3)  ผลกระทบตอบุคลากร  ปจจุบันนี้คนไทยรูจักเรื่องของคอมพิวเตอรมากขึ้น รูจักคํา
วา ไอทีและไอซีทีมากขึ้น บางคนใชคอมพิวเตอรพิมพขอความดวยโปรแกรมประมวลคําได สง
อีเมลได คนเว็บได แตเนื้อหาท่ีควรรูจักจริงๆ เพ่ือใหสามารถใชคอมพิวเตอรใหเปนประโยชนตอ
หนวยงานไดนั้นกลับไมคอยจะทราบกันมากนัก  ผลก็คือ การใชคอมพิวเตอรจะมีประสิทธิภาพได
จริงหรือไมจึงขึ้นอยูกับบุคลากรของหนวยงานวาจะสามารถเรียนรูวิธีใชคอมพิวเตอรในระดับท่ี
ควรรูไดมากนอยเพียงใด หากบุคลากรไมสามารถเรียนรูหรือปรับตัวใหใชคอมพิวเตอรได การใช
คอมพิวเตอรก็ไมเกิดประโยชนเทาท่ีควร ดังนั้นหนวยงานหลายแหงจึงจําเปนตองฝกอบรม
บุคลากรใหเรียนรูคอมพิวเตอร และอาจจะตองทดสอบดวยวาจะทํางานท่ีกําหนดไดหรือไม หาก
ทํางานไมไดก็จะตองเปล่ียนตัวบุคคลนั้น และโดยท่ีหนวยงานและบริษัทยุคใหมท้ังหลาย
จําเปนตองใชคอมพิวเตอรมากขึ้นอยางแนนอน ดังนั้นผูปฏิบัติงานทุกระดับจึงจําเปนตองขวนขวาย
เรียนรูเรื่องการใชคอมพิวเตอรไวแตเนิ่นๆ ดวย 
 4)  ผลกระทบตอการตัดสินใจของผูบริหาร  การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชมีสวน
ทําใหการตัดสินใจของผูบริหารดีขึ้นไดท้ังนี้เพราะการบริหารงานบรษิัทหรือหนวยงานใหกาวหนา
นั้นเปนงานท่ีจะตองอาศัยความสามารถในการตัดสินใจของผูบริหารคอนขางมาก  การตัดสินใจ
นั้นจะกระทําไดอยางรวดเร็วและมีคุณภาพหรือไมก็ขึ้นอยูกับวาผูบริหารมีขอมูลและสารสนเทศท่ีดี
พอหรือไม ระบบสารสนเทศท่ีจัดทําขึ้นอยางเหมาะสมยอมอาจชวยใหผูบริหารไดรับสารสนเทศท่ี
จําเปนทันเวลาท่ีจะตองตัดสินใจ และจะเปนประโยชนอยางยิ่งถาเปนระบบสําหรับสนับสนุนการ
ตัดสินใจ หรือ Decision Support System อยางไรก็ตามหนวยงานจะไดรับประโยชนในทํานองนี้ได
จริงก็ตอเม่ือผูบริหารมีความรูและความสามารถท่ีจะนําขอมูลและสารสนเทศทีไดรับนั้นไป
ตัดสินใจไดจริง  หากผูบริหารไมมีความรูในสวนนี้ ถึงแมการใชคอมพิวเตอรจะชวยใหไดรับขอมูล
และสารสนเทศท่ีดีและทันตอเหตุการณมากเทาใดก็ไมเกิดประโยชน 
 5)  ผลกระทบตอการส่ือสารทางธุรกิจ  การทําธุรกิจหรือการทํางานในดานตางๆ นั้น 
ตองอาศัยการส่ือสารระหวางคูคาตลอดเวลา อาทิผูขายสินคาจะตองรอการส่ังซ้ือสินคาจากผูซ้ือ       
ผูซ้ือเองก็จะตองรอรับทราบผลการส่ังซ้ือวาผูซ้ือจะสงสินคาใหหรือไม จะสงใหเม่ือใด ท้ังผูซ้ือและ
ผูขายจะตองสงเอกสารธุรกิจถึงกัน จะตองเจรจาสอบถามขอมูลจากกันและกัน จะตองตอรองทาง
ธุรกิจกัน ฯลฯ ปจจุบันระบบสารสนเทศไดมีบทบาทอยางกวางขวางในการทําใหการส่ือสารธุรกิจ
ดําเนินไปอยางสะดวกรวดเร็วขึ้น  ตัวอยางเชนการใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (Electronic Mail) การ
แลกเปล่ียนขอมูลอิเล็กทรอนิกส (Electronic Data Interchange หรือ EDI) และการทําธุรกรรมทาง
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อิเล็กทรอนิกสผานระบบเครือขายอินเตอรเน็ตอันเปนพ้ืนฐานของการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
(Electronic Commerce) การทําธุรกิจซ้ือขายสินคาและบริการตลอดจนการโอนเงินคาสินคาและ
บริการนั้น เวลานี้ไดใชระบบธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสมากขึ้น การพาณิชยอิเล็กทรอนิกสนั้น       
มีหลายแบบ เชน แบบ B2B หรือ Business to Business  อันเปนการซ้ือขายสินคาและบริการระหวาง
บริษัทธุรกิจดวยกันเอง  แบบ B2C  หรือ Business to Consumer อันเปนการซ้ือขายระหวางบริษัท
กับลูกคารายยอย  และแบบ B2G หรือ Business to Government อันเปนการขายสินคาและบริการ
ของบริษัทตอหนวยงานภาครัฐ  การทําธุรกรรมท้ังสามแบบนี้นับวันจะเพ่ิมมากขึ้นตลอดเวลา      
จากการสํารวจพบวาในป 2545 มีการทําธุรกรรมประเภท B2B ในประเทศไทยคิดเปนเงินกวา          
7 หม่ืนลาน 
 6)  ผลกระทบตอการทําธุรกิจ ปจจุบันไดมีผูผนวกความสามารถของระบบสารสนเทศ 
ระบบฐานขอมูล และระบบอินเตอรเน็ตเขาดวยกัน เพ่ือใหบริการดานการคาผานระบบเครือขาย
อินเตอรเน็ต ท่ีเรียกวาการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสตามท่ีไดกลาวมาแลว การคาในแบบนี้ทําใหผูขาย
สามารถเสนอสินคาและบริการไปท่ัวโลกไดอยางรวดเร็ว โดยผูขายไมจําเปนจะตองมีรานคา ไมตอง
มีช้ันสําหรับวางสินคา ไมตองมีพนักงานสําหรับคอยใหบริการลูกคา แตจําเปนจะตองมีระบบไอทีท่ี
เหมาะสม ในการนําเสนอสินคาและบริการตอลูกคา การติดตอส่ือสารกับลูกคา การเช่ือมโยงไปยัง
ธนาคาร ตลอดจนการจัดสงสินคาไปใหลูกคา การขายสินคาผานระบบอินเตอรเน็ตจึงทําใหเกิด
ความเปล่ียนแปลงใหมๆ ในระบบการคา ท้ังในรูปแบบของการคิดเงินภาษี การสรางความเช่ือม่ัน
ระหวางผู ซ้ือและผูขาย การออกใบรับรอง บริษัทผูขายสินคาซ่ึงหนวยงานภาครัฐจะตองเปน
ผูดําเนินการ การรักษาความม่ันคงปลอดภัยของขอมูลท่ีสงผานระบบอินเตอรเน็ต แมแตธนาคารเอง
ก็จะตองเขามาเกี่ยวของดวยอยางมากในฐานะเปนตัวกลางในการชําระเงินของลูกคา กลาวโดยรวมก็
คือ การพาณิชยอิเล็กทรอนิกสไดทําใหงานของบริษัทตางๆ ตองเปล่ียนไป จากกระบวนการทํางาน
หรือกระบวนการขายสินคาแบบเดิม ก็จะตองคิดกระบวนการขายรูปแบบใหมซ่ึงจะตองสัมพันธกับ
ระบบเดิมอยางสนิทดวย  ยกตัวอยางเชน หากบริษัทใดตองการจัดทําเว็บไซตเพ่ือขายสินคาผานทาง
ระบบอินเตอรเน็ตก็จะตองไปจดทะเบียนเพ่ิมเติมกับกรมพัฒนาธุรกิจการคาดวย 

2.5.2  ผลกระทบภายนอกองคกร   ไดแก 
 1)  ผลกระทบทางการศึกษา เนื่องจากเครือขายอินเตอรเน็ตเปนเครือขายท่ีใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและมีการขยายตัวอยางรวดเร็ว กอใหเกิดผลกระทบทางการศึกษาในหลาย
ดาน รูปแบบของระบบเครือขายอินเตอรเน็ตท่ีมีผลตอการศึกษา ดังนี ้
  (1)  กิจกรรมการเรียนการสอนบนเครือขาย มีผลใหผูเรียนมีการรับรูเกี่ยวกับสังคม
วัฒนธรรม และโลกมากขึ้น 
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  (2)  เครือขายอินเตอรเน็ตเปนแหลงของขอมูลขาวสารมากมากมหาศาลจนทุกหน
ทุกแหงท่ัวโลก กลาวคือ ไมวาจะตองการคนหาขอมูลในลักษณะใด จากแหลงใด ก็สามารถใช
เครือขายอินเตอรเน็ตในการหา และนําขอมูลท่ีการมาไดโดยงาย 
  (3)  กิจกรรมการเรียนการสอนบนเครือขายอินเตอรเน็ต มีผลตอทักษะการคิด
อยางมีระบบ โดยเฉพาะทักษะการคิดวิเคราะห และการคิดแกปญหาอยางอิสระ 
  (4)  การเรียนการสอนบนเครือขายสนับสนุนการส่ือสารและการรวมมือกันของ
ผูเรียนไมวาจะในลักษณะผูเรียนรวมหอง หรือผูเรียนบนเครือขายเดียวกัน นอกจากนั้นยังกอใหเกิด
การปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับผูสอนมากขึ้น โดยไมจํากัดเฉพาะในหองเรียน ผูสอนสามารถ
ใหผลยอนกลับแกผูเรียนไดทันทีโดยไมตองรอใหถึงเวลาเรียน 
  (5)  กอใหเกิดการขยายหองเรียนออกไป โดยสามารถเรียนรูตามความสนใจ และ
ความถนัด นอกจากนั้นยังใหโอกาสผูเรียนไดมองปญหาเดียวกันในหลายๆ แงมุมไดอีกดวย 
  (6)  การทําเครือขายอนุญาตใหผูเรียนเขาถึงผูสอนผูเช่ียวชาญ หรือผูใหคําปรึกษา
ได กอใหเกิดความคิดท่ีอิสระในการเลือกในส่ิงท่ีสนใจ ถือเปนแรงจูงใจสําคัญอยางหนึ่งในการ
เรียนรู 
 2)  ผลกระทบทางสังคมและเศรษฐกิจ  ไดมีผูกลาวถึงผลกระทบท่ีเกิดจากนํา
เทคโนโลยีมาใชในทางสังคมและเศรษฐกิจ ดังนี ้
  พระไพศาลวิสาโล (2537)  กลาวถึงผลกระทบของเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีตอ
สังคมวาอาจชวยลดชองวางทางอํานาจระหวางรัฐบาลกับประชาชน และลดโอกาสท่ีรัฐจะใชอํานาจ
ท่ีไมชอบธรรมแกประชาชน แตในแงเศรษฐกิจแลวเทคโนโลยีสารสนเทศและทางดวนขอมูลจะทํา
ใหชองวางระหวางคนม่ังมี และคนยากจน ขยายเพ่ิมขึ้นท้ังนี้เพราะคนม่ังมีสามารถครอบครอง และ
มีความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศไดมากกวา นอกจากนี้เทคโนโลยีบางอยางเปน
ประโยชนแกคนกลุมไดเปรียบทางสังคม คือชวยสรางมูลคาเพ่ิมของสินคา อุตสาหกรรม มากกวา
สินคาเกษตรกรรม 
 ยืน  ภูวรวรรณ  (2538) กลาววา  เทคโนโลยีสารสนเทศมีผลกระทบตอ
ชีวิตประจําวันของมนุษยมากท่ีสุด ไมวาจะเปนการทํางาน การเลือกซ้ือของ การพักผอน การฝาก
ถอนเงิน การรักษาพยาบาล เปนตน ซ่ึงผลกระทบตอบุคคลท่ีสําคัญ มีดังนี้ ผลกระทบตอสภาวะ
จิตใจ การท่ีสภาพแวดลอมมีการกระตุนขาวสารขอมูลมาก ทางเลือกตางๆ มีมาก ทําใหการ
ตัดสินใจของมนุษยดอยประสิทธิภาพลง เนื่องจากถูกกระตุนมากไป การยอนกลับไปสูศาสตรล้ีลับ 
เนื่องมาจากการสูญเสียอํานาจควบคุมพลังและศาสตรตางๆ กาวไปไกลเกินกวาท่ีมนุษยจะควบคุม 
มนุษยจึงเลิกสนใจวิทยาศาสตรแตกลับมาสนใจศาสตรล้ีลับตางๆ เพ่ือเปนเครื่องยึดเหนี่ยวจิตใจ 
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ท้ังนี้เนื่องจากประสิทธิภาพของเทคโนโลยีสมัยใหม ท่ีสามารถเขาถึงขอมูลท่ีเปนสวนตัวทุกอยาง
ของมนุษยได ผลกระทบตอวิธีคิดของมนุษย มนุษยจะสามารถเก็บขอมูลมากท่ีสุดในเวลาอันส้ัน
แลวท้ิงไป แตจะนําเอาขอมูลเพียงเล็กนอยมาสรุปรวมกันเปนทัศนะใหม จะไมรับแนวคิดท่ีสงผล
ผานมาท้ังกระบวนอีกตอไป 
 ธีรยุทธ บุญมี (2538)  กลาววา ผลกระทบของเทคโนโลยีสารสนเทศตอมนุษยโลก
เชิงสังคมกอใหเกิดโลกสองแบบ คือ โลกแบบกายภาพปกติ (Normal Space) ซ่ึงเปนโลกทาง
นามธรรมหรือความจริงเสมือนท่ีเกิดขึ้น จากการเช่ือมตอกันดวยเครือขายการส่ือสาร ท้ังสองโลกนี้
สงผลกระทบตอความขัดแยงและทําใหจิตใจมนุษยโลกทํางานหนัก แตขาดความสนใจท่ีลึกซ้ึงตอ
การใชเหตุผล กลายเปนปจเจกชนเทียมท่ีขาดความมุงม่ันทางจิตใจ 
 อรรณพ  เชียรถาวร (2540)  กลาววา อินเตอรเน็ตเปนเครือขายเทคโนโลยี
สารสนเทศหนึ่งท่ีขยายตัวอยางรวดเร็ว และสรางทางเลือกใหมใหกับผูท่ีเปนสมาชิกของเครือขาย 
เกิดเปนชุมชนเครือขายขึ้น และชุมชนนั้นเปนชุมชนเสรีไรพรหมแดน ไมมีผูใดเขาไปควบคุม
เครือขายไดท้ังหมด เพราะเครือขายอินเตอรเน็ตถูกกําหนดมาใหทนทานตอการทําลาย และมี
ลักษณะกระจายไปท่ัว เครือขายไมกระจุกตัวในแนวดิ่ง หรือกระจุกตัวรอบศูนยกลางท่ีงายแกการ
ควบคุมจนในบางครั้งนักวิจารณบางคนถึงกับเสนอวา สังคมเครือขายเปนสังคมท่ีไมมีรัฐบาล และ
ไมอาจควบคุมไดโดยผูใดผูหนึ่ง ตัวอยางท่ีเห็นไดคือ เม่ือประเทศสหรัฐอเมริการออกกฎหมายหาม
เผยแพรส่ิงอนาจารแกเยาวชน ขอมูลและภาพลามกอนาจารจํานวนมากก็ไดโอนยายไปยังเครื่อง
คอมพิวเตอรนอกประเทศสหรัฐอเมริกาภายในเวลาขามคืน และผูใชบริการดังกลาวก็สามารถจะเขา
ไปใชบริการไดเหมือนเดิมโดยไมเปล่ียนแปลง เนื่องจากเครื่องสามารถกําหนดใหผูใชบริการ
สามารถเช่ือมโยงกับเครื่องคอมพิวเตอรใหมไดโดยอัตโนมัติ (Follow link) 
 3)  ผลกระทบทางศีลธรรม และจริยธรรม  การใชเทคโนโลยีสารสนเทศมีอิทธิพลตอ
การดําเนินชีวิตของมนุษย การรับวัฒนธรรมท่ีแฝงเขามากับแหลงขาวสารขอมูลในรูปแบบตางๆ 
กอใหเกิดการเปล่ียนแปลงในพฤติกรรมของมนุษยโดยเฉพาะบนเครือขายสารสนเทศซ่ึงเปน
เครือขายท่ีเช่ือมโยงกันทุกมุมโลก การเปดรับขาวสารท่ีมาจากแหลงขอมูลดังกลาว จึงขึ้นอยูกับการ
ตัดสินใจ และทัศนคติสวนบุคคล การรับขอมูลขาวสารท่ีไมเหมาะสมสงผลกระทบตอการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมโดยเฉพาะพฤติกรรมไมพึงประสงค และมีแนวโนมทําใหเกิดอาชญากรรม
ปญหาทางศีลธรรมและจริยธรรม 
 4)  ผลกระทบทางกฎหมาย  อาชญากรรมบนเครือขาย ก็คือ การกระทําผิดกฏหมาย
โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศ อาชญากรรมเหลานี้มี 6 ประเภท คือ  จารกรรมขอมูลทางราชการ
ทหารและขอมูลทางราชการลับ  จารกรรมทรัพยสินทางปญญาและขอมูลดานธุรกรรม  จารกรรม
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เงินและทําใหเกิดการติดขัดทางดานพาณิชย  การโตตอบเพ่ือการลางแคน  การกอการรายเชน
ทําลายขอมูล  กอกวนการทํางานของระบบและเสนอขอมูลท่ีผิด และการเขาสูระบบเพียงเพ่ือแสดง
ใหเห็นวามีความสามารถทําได 

 
2.6 การนําระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการมาใชในการเพ่ิมประสิทธิภาพ 
 จากการจัดทําแผนเพ่ิมประสิทธิภาพของการประปานครหลวง โดยยึดถือนโยบายของ
รัฐบาล ซ่ึงครอบคลุมเรื่องสําคัญ 4 เรื่อง ดังนี ้(บทความ วารสารน้ํากอก ปท่ี 21 ฉบับท่ี 4  มิ.ย.- ก.ค.
2548 และฉบับท่ี 5  ส.ค.-ก.ย.2548) คือ 

2.6.1 การเพ่ิมประสิทธิภาพดานผลการดําเนินงาน  กปน.ไดจัดทํายุทธศาสตรการบริหาร
การประปานครหลวง ฉบับท่ี 2 (2551-2554) ภายใตโครงการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือให
ดําเนินงานไดตามแผนงานท่ีกําหนดไว คือ 

1) การเพ่ิมรายได ดวยการขยายพ้ืนท่ีการใชน้ํา ในเขตมีนบุรี บางบัวทอง ลาดกระบัง 
และบางพลี 

2) การลดคาใชจาย 
(1) Refinance หนี้เดิมเพ่ือลดคาดอกเบ้ีย 
(2) ควบคุมคาใชจายดานบุคลากร โดยกําหนดใหมีผูใชน้ํา 400 รายตอพนักงาน 1 

คน ในป 2550 ดวยมาตรการรับพนักงานใหมไมเกินรอยละ 25 ของจํานวนพนักงานท่ีเกษียณอายุ 
(3) ควบคุมคาไฟฟา โดยเนนการเพ่ิมประสิทธิภาพระบบสูบสงจายน้ํา เพ่ือลด

ปริมาณไฟฟาท่ีตองใช 
(4) ควบคุมคาสารเคมี โดยการปรับปรุงกระบวนงาน การจัดซ้ือสารเคมี รวมถึง

การจัดซ้ือพัสดุ อุปกรณอ่ืนๆ 
3) การลดน้ําสูญเสียจะใชมาตรการดานวิศวกรรม และดานการบริหารจัดการอยางเปน

ระบบบูรณาการ เพ่ือลดน้ําสูญเสียจาก 33.12% ในป 2546  ใหเหลือไมเกินรอยละ 30 กอนป 2549 
2.6.2 การเพ่ิมประสิทธิภาพการพัฒนาคุณภาพการบริการ  กปน.ไดดําเนินการใหครอบคลุม

ทุกดานของการบริการ คือ 
1) พัฒนาคุณภาพน้ําประปาตั้งแตการเริ่มผลิตน้ําประปา จนกระท่ังบริการถึงผูใชน้ํา

ใหเปนน้ําสะอาดสามารถดื่มได 
2) การปรับปรุงแรงดันน้ํา โดยมีเปาหมายท่ีจะเพ่ิมแรงดันน้ําเฉล่ียท้ังระบบเสนทอ

จาก 5.57 เมตร ในป พ.ศ.2546 เปน 6 เมตร ในป 2549  
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3) พัฒนาคุณภาพบริการอ่ืนๆ อยางตอเนื่องโดย ใหสํานักงานประปาสาขาตางๆ 
ดําเนินงานในลักษณะท่ีเปนองคกรบริหาร (Service Oriented Organization) ซ่ึงจะเนนในเรื่องของ
ความสะดวกรวดเร็วในการบริการ และการเพ่ิมเสถียรภาพของการใหบริการ ดวยการจัดใหมีการ
สํารวจความพึงพอใจของลูกคาอยางนอยปละครั้ง 

2.6.3 การเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการ  กปน. ไดจัดทํายุทธศาสตรดานกําลังคนและ
การบริหารทรัพยากรบุคคล  มีการปรับโครงสรางบริหารองคกรใหเหมาะสม และวิเคราะห
กําลังคนฯ  เพ่ือรองรับการเปล่ียนแปลงตามท่ีเห็นวาเหมาะสมกับสถานการณ เพ่ือใหสอดคลองกับ
ภารกิจท่ีเปล่ียนไป และรับผลกระทบจากภายนอกได  โดยใชวิธีการคือ 

1) การใชระบบการบริหารมุงผลสัมฤทธ์ิ Performance Based Management (PBM) 
โดยจะพัฒนาระบบการบริหารมุงผลสัมฤทธ์ิใหครอบคลุมท้ังองคกร 

2) การพัฒนาระบบบัญชีตนทุนและการใชระบบบริหารแบบศูนยกําไรในทุก
สํานักงานประปาสาขา 

3) การใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการปรับปรุงกระบวนงาน และพัฒนาระบบ
ขอมูลเพ่ือการจัดการ (Management Information System :MIS) 

4) การจัดซ้ือ จัดจาง และการบริหารจัดการพัสดุ โดยมีเปาหมายลดระยะเวลาพัสดุคง
คลังจาก 47 วัน ในป 2546 ใหเหลือ 37 วัน ในป 2550  

5) การกระจายอํานาจหนาท่ีใหระดับปฏิบัติการระดับฝายใหมากขึ้น 
6) การปรับโครงสรางองคกรใหเปนธุรกิจมากขึ้น 
7) การพัฒนาบุคลากรดวยการฝกอบรมพนักงานทุกระดับใหกาวทันเทคโนโลยีและ

สามารถปรับตัวตามสภาพแวดลอมท่ีเปล่ียนแปลงอยางนอยปละ 5% 
8) การกํากับดูแลองคกร จะจัดทํากรอบการกํากับดูแลองคกรท่ีด ี

2.6.4 การเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารความเส่ียง  
 1)  ดานผลิตและสงน้ํา  ธุรกิจหลักของการประปานครหลวง คือ การผลิตน้ําประปาท่ีมี 
คุณภาพบริการประชาชนอยางตอเนื่อง กปน.จึงไดตระหนักถึงความสําคัญของแหลงน้ําดิบและ 
กระบวนการผลิตน้ําประปา โดยจัดทําแผนปฏิบัติการฉุกเฉินและมีการฝกซอมตามแผนฯ  เพ่ือ
เตรียมรับมือกับเหตุการณตางๆ ท่ีอาจเกิดขึ้น เชน คุณภาพน้ําไมไดมาตรฐาน ผลกระทบจาก
สาหรายตอกระบวนการผลิต ระบบคลอรีนถูกทําลาย ระบบไฟฟาตนกําลังและระบบเครื่องจักรกล
ในกระบวนการผลิตและสงน้ําถูกทําลาย เปนตน จากการวางแผนและฝกซอมในกรณีตางๆ 
กอใหเกิดประโยชนอยางเปนรูปธรรมเม่ือเกิดอุทกภัย และดินโคลนถลมทางภาคเหนือ สงผลใหน้ํา
ดิบมีความขุนสูงกวาปกติ แต  กปน.ก็สามารถแกไขปญหาดังกลาวใหลุลวงไปไดอยางมี
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ประสิทธิภาพ ไมสงผลกระทบรุนแรงตอกระบวนการผลิต และใหบริการน้ําประปาท่ีมีคุณภาพแก
ผูใชน้ําไดโดยไมหยุดชะงัก 
 2)  ดานการควบคุมคุณภาพน้ําประปา  หลังจากท่ีโรงงานผลิตน้ําไดผลิตน้ําประปาท่ีมี
คุณภาพ และสงมาตามเสนทอใหแกผูใชน้ํานัน้ ในระหวางทางหากมีการกอสรางวางทอ ตัดบรรจบ 
และซอมทอ อาจมีส่ิงปนเปอนเขาไปในระบบทอประไปได สายงานบริการและ สายงานวิศวกรรม
และกอสราง จึงรวมมือกันบริหารความเส่ียงเพ่ือควบคุมคุณภาพน้ําภายหลังการวางทอ ตัดบรรจบ
และซอมทอใหไดมาตรฐาน เพ่ือใหผูใชน้ําไดรับน้ําประปาท่ีสะอาดมีคุณภาพ 
 3)  ดานบริการ  เพ่ือใหการบริหารความเส่ียงองคกรมีความเช่ือมโยงกับดานผลิตและ
สงน้ํา และดานการเงิน โดยทําการบริหารความเส่ียงในเรื่องการติดตั้งประปาและการออกใบแจง
หนี้ฉบับแรกลาชา การประชาสัมพันธการหยุดจายน้ําจากการวางทอ และซอมทอประปา รวมถึง
การบริหารความเส่ียงเรื่องมาตรวัดน้ําสูญหาย ซ่ึง กปน.สามารถติดตั้งมาตรวัดน้ําใหผูใชน้ําได
ภายใน 1 วันทําการ เพ่ือใหผูใชน้ํามีน้ําใชอยางตอเนื่อง เปนการสนับสนุนความพึงพอใจของผูใชน้ํา 
รวมท้ังเปนการเสริมสรางภาพลักษณองคกร 
 4)  ดานบริหาร  กปน.ไดพิจารณาปจจัยท่ีมีผลกระทบสูง เชน การกอการราย อัคคีภัย 
ภัยธรรมชาติ อุบัติเหตุ หรือการลักขโมย รวมถึงสถานการณการกอการรายท่ียังไมสงบ และเพ่ือให
เปนไปตามกฎหมายแรงงาน กปน.จึงไดบริหารความเส่ียงในดาน Compliance Rist และ Legal 
Risk ผานคณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน (ปอส.) ซ่ึง
กระจายตามสถานประกอบกิจการ 20 แหง โดยเนนสวัสดิภาพของพนักงาน ดูแลดานความ
ปลอดภัยในการปฏิบัติงาน ความปลอดภัยในสถานท่ีทํางาน และความปลอดภัยในทรัพยสินของ 
กปน. ซ่ึงเปนการบริหารความเส่ียงท่ัวท้ังองคกร 
 5)  ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  การประปานครหลวงไดตระหนักถึง การบริหาร
จัดการระบบสารสนเทศท่ีดี (IT Governance) โดยคํานึงถึงความเส่ียงและการรักษาความปลอดภัย
ของขอมูล รวมถึงเสถียรภาพของระบบเทคโนโลยี กปน. จึงจัดใหมีศูนยคอมพิวเตอรสํารอง ระบบ
เครือขายสํารอง และแผนดําเนินธุรกิจตอเนื่อง (Business Continuity Plan) นอกจากนี้ ศูนย
เทคโนโลยีสารสนเทศไดดําเนินการตามแผนปฏิบัติการบริหารความเส่ียงดานเทคโนโลยี
สารสนเทศรวม 3 เรื่อง คือ  (1) การรองรับการดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่อง หรือ Business Continuity 
Management โดยจัดทําแผนรองรับเหตุฉุกเฉิน (Emergency Plan) แผนสํารองระบบงาน (Backup 
Plan) และแผนฟนฟูการดําเนินงาน (Recovery Plan) ติดตั้งอุปกรณปองกัน Virus ทางระบบ
อินเตอรเน็ต รวมถึงการฝกซอมแผนฉุกเฉินดานเทคนิค และดานผูใชงานระบบ ในระบบงาน CIS 
ระบบ Stand Alone และระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส   (2) การบริหารความม่ันคงปลอดภัยบน
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เครือขาย  และ (3)  การเผยแพรนโยบายความม่ันคงปลอดภัยในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใหแก
พนักงานในองคกร โดยจัดอบรมใหความรู เผยแพรประชาสัมพันธใหพนักงานทราบ และปฏิบัติ
ตามระเบียบการรักษาความปลอดภัยระบบสารสนเทศอยางเครงครัด 
 6)  ความเส่ียงทางการเงิน คณะกรรมการ กปน. ไดมอบหมายใหคณะอนุกรรมการ
พิจารณาปรับปรุงกิจการ กปน.ทําหนาท่ีบริหารความเส่ียงดานการเงิน และใหความเห็นชอบการ
ดําเนินการตางๆ ในการจัดการดานการเงิน ในปงบประมาณ 2550 ไดดําเนินการบริหารความเส่ียง
ทางการเงิน รวม 4 เรื่อง คือ  ความเส่ียงของการทํานิติกรรมสัญญาทางการเงิน กปน.ไดจัดทํา
รายการตรวจสอบเง่ือนไขการชําระและการผิดนัดชําระหนี้ตามสัญญาเงินกู และสัญญาอนุพันธทาง
การเงิน (Check List) ท่ีสําคัญ เพ่ือใชในการควบคุมการดําเนินงาน  ความเส่ียงดานสภาพคลอง  
กปน.ไดบริหารสภาพคลองสวนเกินตามท่ีไดรับความเห็นชอบจากคณะอนุกรรมการพิจารณา
ปรับปรุงกิจการ กปน.ใหลงทุนในตราสารการเงินระยะส้ันท่ีใหผลตอบแทนสูงกวาการฝากเงิน 
ความเส่ียงดานอัตราแลกเปล่ียนและอัตราดอกเบ้ีย  กปน.ติดตามและวิเคราะหปจจัยทางเศรษฐกิจ
ท้ังภายในและภายนอกประเทศท่ีมีผลตอความเส่ียงดานอัตราแลกเปล่ียน และอัตราดอกเบ้ียอยาง
สมํ่าเสมอ จึงยังคงภาระหนี้เงินกูตางประเทศท่ีเหลืออยูเปนสกุลเงินเยนตอไป และ ความเส่ียงจาก
การผิดนัดชําระหนี้  กปน.ไดจัดเก็บขอมูลสัญญาเงินกูพรอมเง่ือนไขการชําระหนี้เงินตนและ
ดอกเบ้ียในระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส และติดตามปรับปรุง (Update) ขอมูลใหครบถวนอยาง
สมํ่าเสมอเปนประจํา เพ่ือการควบคุมการดําเนินงาน 
 7)  การสรางองคกรแหงการเรียนรู  ผูบริหารไดสงเสริมให กปน.เปนองคกรแหงการ
เรียนรูอยางเปนรูปธรรม โดยแตงตั้งคณะกรรมการบริหารระบบการบริหารองคความรูและการ
สรางองคการแหงการเรียนรู (KM/LO) จัดทําแผนบริหารจัดการ KM/LO อยางบูรณาการ ซ่ึง
ประกอบดวยกิจกรรมการกําหนดองคความรูใหสอดคลองกับวิสัยทัศน  ภารกิจขององคกร การ
เสริมสรางความรูตางๆ ใหบุคลากรเพ่ือเพ่ิมศักยภาพการทํางาน สงเสริมใหมีการแบงปนความรูใน
ตัวบุคคลท่ีไดจากประสบการณการทํางาน การแลกเปล่ียนความรูเปนทีม และนําความรูท่ีไดมา
จัดเก็บอยางเปนระบบ เพ่ือนําไปใช และพัฒนาไดอยางตอเนื่องตามสภาวการณท่ีเปล่ียนแปลงไป 
ซ่ึงจะชวยสรางมูลคาเพ่ิมใหองคกรไดอยางยั่งยืน 
 8)  การสรางวัฒนธรรมองคกร  กปน.ไดสงเสริมวัฒนธรรมการบริหารความเส่ียงให 
เกิดขึน้ในองคกรจัดใหมีกิจกรรมตางๆอยางตอเนื่อง อาทิเชน การจัดหลักสูตรอบรมแกพนักงานทุก
ระดับ การประชาสัมพันธกิจกรรมการบริหารความเส่ียง และการจัดใหมีการตอบคําถามชิงรางวัล     
เปนตน โดยผานส่ือตางๆ ภายในองคกร ท้ังขาวประชาสัมพันธ ส่ือส่ิงพิมพ และ Website ผานทาง 
Internet 
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2.7 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 ผลงานการศึกษาวิจัยท่ีเกี่ยวกับการนําระบบสารสนเทศมาใชในดานตางๆ ซ่ึงสวนใหญ
เปน การศึกษาถึงประเภทของระบบสารสนเทศ ปจจัยตาง ๆ ท่ีมีอิทธิพลตอการนําระบบสารสนเทศ
มาใชในดานการบริหารองคกร ซ่ึงผูวิจัยไดใชผลงานเหลานี้มาเปนแนวทาง สวนหนึ่งของการศึกษา
ผลงานการวิจัยตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของมีดังนี ้
  สิทธิพงษ  อรัญวุฒิกุล, (2546 :  บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาเรื่อง “ความคิดเห็นของ
พนักงานท่ีมีตอความสําเร็จในการนําระบบสารสนเทศมาใชในการปฏิบัติงานของ บ.ไทยโอเลฟนส 
จก.” โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบ ความคิดเห็นของพนักงานท่ีมีตอความสําเร็จใน
การนําระบบสารสนเทศมาใชในการปฏิบัติงานของ บริษัท ไทยโอเลฟนส จํากัด ในดาน 
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการใชงานระบบสารสนเทศ  ความเพียงพอตอการใชงาน ความ
เพียงพอของการฝกอบรม ความทันสมัยของระบบสารสนเทศ ความพึงพอใจของผูใชงานระบบ
สารสนเทศ และความรูและความเขาใจของพนักงานท่ีมีผลตอความคิดเห็นของพนักงาน โดย
จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา หนวยงาน ระดับตําแหนงงาน และระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้คือ พนักงานบริษัท ไทยโอเลฟนส จํากัด จํานวน 218 
คน จําแนกเปนพนักงานระดับตําแหนงชางเทคนิค จํานวน 66 คน พนักงานระดับตําแหนงหัวหนา
ชาง จํานวน 30 คน พนักงานระดับตําแหนงวิศวกร จํานวน 19 คน พนักงานระดับตําแหนง
พนักงานสํานักงาน 22 คน และพนักงานตําแหนงผูจัดการแผนกขึ้นไป จํานวน 81 คน เครื่องมือท่ี
ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามวิเคราะหขอมูลดวยคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรม 
SPSS PC เพ่ือหาคาสถิติ คือ คารอยละ คาเฉล่ีย คาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหความ
แตกตางใชทดสอบคาที และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว  
 ผลการวิจัยพบวา พนักงานสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุ 31-35 ป มีระดับการศึกษา
ปริญญาตรี มีตําแหนงงานเปนผูจัดการแผนกขึ้นไป และมีระยะเวลาการปฏิบัติงาน 5-10 ป ผล
การศึกษาพบวา 

1) พนักงานบริษัท ไทยโอเลฟนส จํากัด มีความคิดเห็นของพนักงานท่ีมีตอความสําเร็จ
ในการนํา ระบบสารสนเทศมาใชในการปฏิบัติงาน โดยรวม อยูในระดับปานกลาง มีความรูและ
ความเขาใจเกี่ยวกับระบบสารสนเทศโดยรวมอยูในระดับมาก สวนในรายดาน ดานประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลของการใชงานระบบสารสนเทศพบวาพนักงานมีระดับความคิดเห็นมาก ในดาน
ความเพียงพอตอการใชงานพบวาพนักงานมีระดับความคิดเห็นปานกลาง ในดานความทันสมัยของ
ระบบสารสนเทศพบวาพนักงานมีระดับความคิดเห็นปานกลาง ในดานความพึงพอใจของผูใชงาน
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ระบบสารสนเทศพบวาพนักงานมีระดับความคิดเห็นมาก และมีความรูและความเขาใจเกี่ยวกับ
ระบบสารสนเทศโดยรวมอยูในระดับมาก 

2) พนักงาน บริษัท ไทยโอเลฟนส จํากัด ท่ีมีเพศตางกัน มีความคิดเห็นของพนักงานท่ี
มีตอความสําเร็จในการนําระบบสารสนเทศมาใชในการปฏิบัติงาน โดยรวมและเปนรายดาน
แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิต ิ

3) พนักงาน บริษัท ไทยโอเลฟนส จํากัด ท่ีมีอายุ ระดับการศึกษา หนวยงาน และระดับ
ตําแหนงงานตางกัน มีความคิดเห็นของพนักงานท่ีมีตอความสําเร็จในการนําระบบสารสนเทศมา
ใชในการปฏิบัติงาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

4) พนักงาน บริษัท ไทยโอเลฟนส จํากัด ท่ีมี ระยะเวลาการปฏิบัติงาน และความรูและ
ความเขาใจของพนักงานเกี่ยวกับระบบสารสนเทศตางกัน มีความคิดเห็นแตกตางกัน อยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิต ิ

5) ปญหาของพนักงานท่ีมีตอระบบสารสนเทศ พบวา การเรียกขอมูลจาก Internet มี
ความลาชา และคอมพิวเตอรท่ีใชงานมีประสิทธิภาพต่ํา โดยขอเสนอแนะในการปรับปรุงพัฒนา
ระบบสารสนเทศ ไดแก ความเหมาะสมในการจัดสรรคอมพิวเตอรเพ่ือใชตามหนวยงานและพ้ืนท่ี
ในการใชงาน E-Mail เพ่ือรองรับระบบงานท่ีเพ่ิมขึ้นจากการขยายกําลังการผลิต ฝายเทคโนโลยี
สารสนเทศ ควรพิจารณาใหความสําคัญกับความคิดเห็นของพนักงาน โดยเฉพาะ ดาน
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการใชงานระบบสารสนเทศ ความเพียงพอตอการใชงาน ความ
เพียงพอของการฝกอบรม ความทันสมัยของระบบสารสนเทศ โดยใหมีประสิทธิภาพการทํางาน
ของระบบท่ีดีกวาเดิม และใหมีการประชาสัมพันธภายในองคกรเพ่ือสรางความเขาใจอันดีตอ 
ระบบงานสารสนเทศใหม เพ่ือใหเกดิการรับรูและความเขาใจท่ีถูกตอง ซ่ึงจะกอใหเกิดการพัฒนา
ความรูความสามารถของพนักงาน  
 วราวรรณ  ธนะกิจรุงเรือง (2546 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาเรื่อง “ความคิดเห็นของ
ขาราชการกรมปาไมท่ีมีตอการใชระบบสารสนเทศของกรมปาไม” โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา
ความคิดเห็นของขาราชการกรมปาไมท่ีมีตอการใชระบบสารสนเทศของกรมปาไม และเพ่ือศึกษา
เปรียบเทียบปจจัยท่ีมีผลตอความคิดเห็นของขาราชการกรมปาไมท่ีมีตอการใชระบบสารสนเทศ
ของกรมปาไม กลุมตัวอยางในการศึกษาคือ ขาราชการกรมปาไม จํานวน 270 คน โดยใช
แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการรวบรวมขอมูล ทําการวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูป 
สถิติท่ีใช ไดแก รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คา T-Test และ คา F-Test ท่ีระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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 ผลการศึกษาพบวา ขาราชการเพศหญิงและชายมีจํานวนใกลเคียงกัน มีอายุเฉล่ียเทากับ 
38.6 ป จบการศึกษาระดับปริญญาตรีเปนสวนใหญ ทํางานตําแหนงในสายงานการปาไม มากกวา
ตําแหนงท่ีไมใสสายงานการปาไม และสวนใหญอยูในระดับ 5 สวนใหญมีประสบการณกับการใช
คอมพิวเตอรและอุปกรณ ความคิดเห็นของราชการกรมปาไมท่ีมีตอการใชระบบสารสนเทศของ
กรมปาไม พบวา ขาราชการกรมปาไมมีความคิดเห็นท่ีเห็นดวยกับการใชระบบสารสนเทศของกรม
ปาไมอยูในระดับมาก โดยความรูพ้ืนฐานดานคอมพิวเตอร การสนับสนุนจากผูบังคับบัญชาและ
ความพรอมในดานอุปกรณสารสนเทศเปนปจจัยท่ีมีผลตอความคิดเห็นดังกลาว ในขณะท่ีปจจัย
อ่ืนๆ อันไดแก เพศ อายุ การศึกษา ตําแหนง ระดับตําแหนง และการฝกอบรม ไมกอใหเกิดความ
แตกตางในความคิดเห็นของขาราชการกรมปาไมท่ีมีตอการใชระบบสารสนเทศของกรมปาไม 
 สุธีร  ชัยประเดิมศักดิ์ (2543 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาเรื่อง “ความคิดเห็นของ
เจาหนาท่ีสงเสรมิการเกษตรจังหวัดนราธิวาสตอระบบสารสนเทศการเกษตร” โดยมีวัตถุประสงค
เพ่ือศึกษา ลักษณะพ้ืนฐานทางเศรษฐกิจและสังคมบางประการ ความคิดเห็น ปญหาและ
ขอเสนอแนะของเจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตรจังหวัดนราธิวาสตอระบบสารสนเทศการเกตษร 
ประชากรท่ีทําการศึกษาคือ เจาหนาท่ีสงเสริมการเกษตรจังหวัดนราธิวาส 129 คน เก็บรวบรวม
ขอมูลโดยใชแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรม SPSS Version 9.01 สถิติท่ีใชไดแก   
คารอยละ คาเฉล่ีย และคา T-Test  
 ผลการวิจัยพบวา เจาหนาท่ีสวนใหญมีอายุเฉล่ีย 40.28 ป จบการศึกษาระดับปริญญาตรี 
ดํารงตําแหนงปจจุบันระดับ 5 อัตราเงินเดือนเฉล่ีย 14,341.24 บาท อายุงานในตําแหนงปจจุบัน
เฉล่ีย 13.16 ป และสวนใหญไมมีประสบการณในการเขารับการอบรมดานระบบสารสนเทศ
การเกษตร 
 การศึกษาความคิดเห็นตอระบบสารสนเทศการเกษตรท้ัง 5 ดาน พบวา ระบบ
สารสนเทศการเกษตรมีความสําคัญมากท่ีสุด รองลงมาคือ ความเปนประโยชน ความจําเปน ความ
นาสนใจ และความนาเช่ือถือ และเจาหนาท่ีมีความคิดเห็นตอระบบสารสนเทศการเกษตรในระดับ
ปานกลาง คะแนนเฉล่ีย 2.19 
 เจาหนาท่ีสวนใหญมีปญหาในการจัดการเกี่ยวกับระบบสารสนเทศการเกษตรในเรื่อง
ขาดงบประมาณสนับสนุนการดําเนินงาน ขอมูลรวบรวมไดชาไมทันตอการใชงาน ขาดความถูก
ตองเช่ือถือได บุคลากรขาดความรูความสามารถและความชํานาญในการประมวลผล ขอมูลท่ีเก็บ
รักษาไว และขอมูลท่ีนําเสนอไมเปนปจจุบัน 
 ขอเสนอแนะของเจาหนาท่ี คือ ควรจัดฝกอบรมดานการจัดการขอมูลใหแกเจาหนาท่ี 
จัดใหมีเจาหนาท่ีรับผิดชอบโดยตรง จัดหาเครื่องมือ/อุปกรณในการปฏิบัติงานและงบประมาณ
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สนับสนุนการดําเนินงาน มีการประสานงาน ประชุม วางแผนการดําเนินการจัดการขอมูลระหวาง
เจาหนาท่ีผูเกี่ยวของทุกระดับ ภาคเอกชนและเกษตรกร เพ่ือใหไดขอมูลในการนําเสนอท่ีถูกตอง 
ครบถวน ทันตอเหตุการณ กะทัดรัดและตรงกับความตองการใชงาน 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา เจาหนาท่ีท่ีมีอายุ ระดับการศึกษาสูงสุด ระดับ
ตําแหนงปจจุบันและอัตราเงินเดือน ตางกัน มีความคิดเห็นตอระบบสารสนเทศไมแตกตางกัน สวน
เจาหนาท่ีท่ีมีอายุงานในตําแหนงปจจุบัน และประสบการณในการเขารับการฝกอบรมดานระบบ
สารสนเทศการเกษตรตางกัน มีความคิดเห็นตอระบบสารสนเทศการเกษตรแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 พนิดา  จอมจันทรยอง (2542 :  บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาเรื่อง “การศึกษาเปรียบเทียบ
การนําระบบสารสนเทศมาใชสนับสนุนการตัดสินใจในการบริหารของหนวยงานรัฐและเอกชน 
ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม”  โดยมีวัตถุประสงคมุงเนนใหทราบถึงความพรอมของการนํา
ระบบสารสนเทศมาใชสนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหาร และระดับการใชระบบสารสนเทศใน
หนวยงานของรัฐและเอกชน ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ผูวิจัยไดทําการศึกษาในขั้นตน
จากเอกสาร ตําราทางวิชาการ และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ เพ่ือใหทราบถึงเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีอยู
ในปจจุบัน แลวนําการจัดสรางเครื่องมือเพ่ือใชในการสํารวจขอมูล โดยสงแบบสอบถามไปยัง
ผูบริหารระดับสูง ระดับกลาง และเจาหนาท่ีระดับปฏิบัติงาน ในหนวยงานของรัฐและเอกชน ใน
เขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ซ่ึงไดรับตอบกลับมาจํานวน 42 หนวยงานของรัฐ และ 27 
หนวยงานเอกชน โดยมีผูตอบแบบสอบถามท้ังส้ิน 205 คน คิดเปนแบบสอบถามท่ีไดรับกลับมา
รอยละ 80 นอกจากนี้ ยังมีการสัมภาษณโดยตรงกับผูบริหารท้ัง 3 ระดับอีกบางสวน ขอมูลท่ีได
รับมาประมวลและวิเคราะหทางสถิติโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS ผลการศึกษาเปรียบเทียบการ
นําระบบสารสนเทศมาใชของหนวยงานท้ังภาคเอกชนและภาครัฐ พบวา เอกชนมีความพรอม
มากกวาหนวยงานของรัฐในอุปกรณและระบบสารสนเทศ (Hardware) โปรแกรมชวยงาน 
(Software) และบุคลากรสารสนเทศ (People ware) ถึงแมหนวยงานเอกชนจะมีความพรอมมากกวา
หนวยงานรัฐ แตการนํามาใชใหเกิดประโยชนอยางแทจริงในการบริหารมิไดแตกตางไปจาก
หนวยงานรัฐ ไมวาจะเปนผูบริหารระดับสูง ระดับกลาง หรือเจาหนาท่ีรับปฏิบัติ ระบบสารสนเทศ
ท่ีใชเปนระบบพ้ืนฐานเพ่ือความสะดวกในการปฏิบัติงาน มากกวาเพ่ือเปนเครื่องมือสําหรับการ
วางแผนกลยุทธการบริหารอยางแทจริง 
 วัฒนา  พัฒนพงศ (2541 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาเรื่อง “การประยุกตใชเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือเพ่ิมผลผลิตในบริษทัภาคบริการของไทย” โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือตองการทราบวา
บริษัทภาคบริการของไทยมีอัตราการเพ่ิมผลผลิตสูงขึ้นหรือไม ภายหลังจากท่ีไดนําเอาเทคโนโลยี
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สารสนเทศ (IT) ระดับสูงมาใช และเพ่ือเสนอแนะแนวทางในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศ
ระดับสูงมาใชเพ่ือเพ่ิมผลผลิต สําหรับบริษทัภาคบริการของไทย และเพ่ือเสนอแนะแนวทางในการ
กําหนดนโยบายของภาครัฐ เพ่ือชวยเหลือภาคเอกชนในการรับเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใหเกิด
ประโยชนสูงสุด ประชากร เปาหมายของการศึกษาในครั้งนี้คือ (ก) ธนาคาร (ข) โรงแรม และ (ค) 
ธุรกิจคาปลีก ในการศึกษาครั้งนี้ไดสํารวจรูปแบบของระบบ IT ท่ีติดตั้งในบริษัทตาง ๆ เพ่ือ
ตองการทราบวาบริษัทท่ีไดติดตั้งและไดใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ (MIS) มีอัตราการเพ่ิม
ผลผลิตสูงขึ้นหรือไม โดยกําหนดอัตราการเพ่ิมผลโดยเฉล่ียรายปของบริษัทตางๆ ไวสองชวง คือ 
(ก) สามปกอนใชระบบ IT ซ่ึงนับรวมปท่ีมีการปรับปรุงระบบ IT ดวย และ (ข) สามปภายหลังการ
ปรับปรุงระบบ IT วามีอัตราการเพ่ิมผลผลิตสูงขึ้นหรือไม ซ่ึงวัดโดยใชอัตราสวนของรายรับรายป
ท้ังหมดตออัตราสวนของรายจายรายปท้ังหมด กรณีศึกษาสําหรับการศึกษาครั้งนี้มีสามคูในสาม
กลุมบริษัทภาคบริการ ระหวางบริษัทของไทยและของญี่ปุน จากการศึกษาพบวาอัตราการเติบโต
ของการเพ่ิมผลผลิตไดเพ่ิมขึ้นในระดับท่ีมีนัยสําคัญทางสถิติ ภายหลังมีการติดตั้งหรือปรับปรุง
ระบบ IT ในระดับ MIS ขึ้นไป บริษัทท่ีใช MIS ไดแสดงใหเห็นถึงอัตราสวนการเพ่ิมผลผลิตท่ีสูง
กวากลุมบริษัทท่ีใช IT ในระดับท่ีต่ํากวา บริษัทท่ีปรับปรุงระบบ IT ของตนแตไมถึงระดับ MIS 
ปรากฏอยางเห็นไดชัดวา อัตราการเพ่ิมผลผลิตกลับลดลงภายหลังจากท่ีไดมีการปรับปรุงระบบ IT 
ของตนแลว ผูใหสัมภาษณสวนใหญเช่ือวา IT มีสวนชวยสนับสนุนการเพ่ิมผลผลิตของบริษัทตน 
ขอคนพบจากกรณีศึกษาครั้งนี้ แสดงใหเห็นวาความสําเร็จท่ีเกิดขึ้นมีผลเนื่องมาจากการใช IT 
ระบบเครือขาย การพัฒนาทรัพยากรมนุษย การยกเครื่องระบบบริหารของบริษัท (Re-engineering) 
และการวางแผนการจัดการท่ีมีประสิทธิผล IT จะไมมีผลตอการเพ่ิมผลผลิตจนกวาจะมีการใชงาน
ในระดับ MIS ขึ้นไป ท้ังนี้เพราะผูท่ีใช IT ในระดับตนๆ กลาวคือ ในระดับระบบการบันทึกขอมูล 
(TPS) และระดับระบบสํานักงานอัตโนมัติ (OAS) ท่ีดําเนินการโดยบุคคลฝายปฏิบัติการ อัตราการ
เพ่ิมผลผลิตกลับลดลง ขอเสนอแนะในท่ีนี้คือ บริษัทควรลงทุนในระบบ IT ใหมๆ ท่ีชวยสนับสนุน
การตัดสินใจดานการจัดการ และในเทคโนโลยีการส่ือสารเครือขาย  
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บทท่ี 3   
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 การศึกษาความคิดเห็นของผูบริหารการประปานครหลวง ท่ีมีตอการนําระบบ
สารสนเทศเพ่ือการจัดการมาใช เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินงาน ผูวิจัยไดกําหนดประเภท
ของการวิจัยเปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยใชแบบสอบถามในการวิจัยภาคสนาม 
(Field Research) เปนหลัก และใชเอกสารอ่ืนๆ ประกอบเพ่ือสนับสนุนสนการวิจัย ซ่ึงมี
วิธีดําเนินการวิจัย ดังนี้  
 3.1  กรอบแนวคิดในการศึกษาวิจัย 
 3.2  การกําหนดประชากร และการเลือกกลุมตัวอยาง 
 3.3  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 3.4  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 3.5  การวิเคราะหขอมูล 

3.1  กรอบแนวคิดในการศึกษาวิจัย 
 ผูวิจัยไดกําหนดกรอบแนวคิดในการศึกษาวิจัยไว  ดังนี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวแปรตาม 
1. ประเภทของระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการที่ใช

ในการประปานครหลวง มีดังนี ้
- ระบบสารสนเทศสําหรับผูบริหาร 
- ระบบจัดเก็บเอกสาร 
- ระบบการเรียนรู 
- ระบบบริหารความเส่ียง 
- ระบบประเมินผลรัฐวิสาหกิจ 

2. ผลจากการนําระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการมา
เพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินงาน ของการ
ประปานครหลวง 

ตัวแปรอิสระ 
1. ขอมูลสวนบุคคล 

 เพศ  ,อาย ุ
 การศึกษา 
 สายงานท่ีสังกัด 
 ระดับผูบริหาร 
 ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 

2.  ขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับการใช  
      ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ 

DPU



58 
 

3.2     การกําหนดประชากร และการเลือกกลุมตัวอยาง 
3.2.1  ประชากร 

 ประชากรท่ีใชในการวิจัย ไดแก บุคลากรการประปานครหลวง โดยจําแนกตา ม  
หนวยงาน และระดับผูบริหาร ท้ังหมด  3,950  คน  (การประปานครหลวง  กองทรัพยากรบุคคล 2551) 
จําแนกไดตามตาราง 1 ดังนี้ 
 
ตารางท่ี  3.1   จํานวนประชากรจําแนกตามหนวยงาน และระดับผูบริหาร 
 

สายงาน 
ระดับบริหาร 

รวม 
ระดับสูง ระดับกลาง ระดับตน 

ผูวาการ 15 35 63 113 
บริหาร 7 32 92 131 
การเงินและบัญชี 6 9 50 65 
วิศวกรรมและกอสราง 8 26 110 144 
ผลิตและสงน้ํา 11 41 138 190 
แผนและพัฒนากระบวนการธุรกิจ 5 16 29 50 
บริการ 22 77 232 331 
รวม 74 236 714 1,024 
 

3.2.2  กลุมตัวอยาง 
 การหาขนาดของกลุมตัวอยางจากประชากร 1,024 คน ใชสูตร Yamane (บุญธาน       
กิจปรีดาบริสุทธ 2537: 17) 
   n   =      N 
 
  เม่ือ  n    =  ขนาดของกลุมตัวอยาง 
          N   =  จํานวนประชากร 
          e    =   ความคลาดเคล่ือนของกลุมตัวอยาง (0.05)2   
  แทนคาประชากรในสูตร  
          n    =         1,024 
           

        n    =     288   

1 + Ne 2 

1 + 1,024(0.05) 2 
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 เม่ือทําการคํานวณกลุมตัวอยางมาได  288  คน แลวทําการเลือกสัดสวนกลุมตัวอยาง 
ของประชากรท้ังหมด จะไดดังนี ้
 
ตารางท่ี  3.2  จํานวนประชากรและกลุมตัวอยางตามสัดสวน 

 
ประชากร จํานวนประชากร สัดสวน จํานวนกลุมตัวอยาง 

ผูบริหารระดับสูง 74 74*288/1024 21 
ผูบริหารระดับกลาง 236 236*288/1024 66 
ผูบริหารระดับตน 714 714*288/1024 201 

รวม 1,024  288 
 
3.3 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

3.3.1  ลักษณะแบบสอบถาม 
 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความคดิเห็นของผูบริหารใน
การนําระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการมาใชในการเพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินงาน ของ
การประปานครหลวง โดยลักษณะของแบบสอบถามแบงเปน 4 ตอน ดังนี ้
 ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไป ไดแก  เพศ  อายุ  การศึกษา  ระดับของผูบริหาร  อายุงานใน
ระดับบริหารปจจุบัน สายงานบังคับบัญชา 
 ตอนท่ี 2  ขอมูลเบ้ืองตนเกี่ยวกับการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ 
 ตอนท่ี 3  ระดับความคิดเห็นตอประเภทของระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ 
 ตอนท่ี 4  ระดับความคิดเห็นตอผลจากการนําระบบไปใชในการเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ดําเนินงาน 

3.3.2  เกณฑการใหคะแนน 
 ผูท่ีตอบแบบสอบถาม แบบประเมินคา 5 ระดับ ของตอนท่ี  3 และ  4 จะใหคะแนนดังนี้ 
      ระดับความคิดเห็น   คาคะแนน 
  มากท่ีสุด 5 
  มาก 4 
                ปานกลาง 3 
                นอย 2 
               นอยท่ีสุด 1 
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 การแปลความหมายของตอนท่ี 2 และ 3 เกณฑการประเมินระดับความคิดเห็นของ
ผูบริหารตอการนําระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการไปใชเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินงาน โดย
เทียบกับมาตราสวนประเมินคาของ จอหน ดับบลิวเบส (John W.Best) ใหความหมายดังนี้ 
  ระดับคาเฉล่ีย 4.50 – 5.00     หมายความวา  เห็นดวยมากท่ีสุด  
  ระดับคาเฉล่ีย 3.50 -  4.49      หมายความวา  เห็นดวยมาก  
  ระดับคาเฉล่ีย 2.50 -  3.49     หมายความวา  เห็นดวยปานกลาง  
  ระดับคาเฉล่ีย 1.50 – 2.49      หมายความวา  เห็นดวยนอย  
  ระดับคาเฉล่ีย 1.00 -  1.49     หมายความวา  เห็นดวยนอยท่ีสุด  
 สําหรับในการวิจัยครั้งนี้จะยึดหลักวา 
  ระดับคาเฉล่ีย 1.00 -  2.34      หมายถึง  ใหความสําคัญในระดับต่ํา 
  ระดับคาเฉล่ีย 2.35 -  3.66      หมายถึง  ใหความสําคัญในระดับปานกลาง 
  ระดับคาเฉล่ีย 3.67 -  5.00      หมายถึง   ใหความสําคัญในระดับสูง 
ท่ีมา :  วัฒนา  ศิริพานิช, 2537 : 19  

3.3.3  วิธีการสรางเครื่องมือ 
1) ศึกษาคนควา จากเอกสาร ตํารา และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับระบบสารสนเทศเพ่ือการ

จัดการ จากนั้นก็วิเคราะหขอมูลตางๆ แลวพิจารณาเปนแบบสอบถาม 4 ดาน คือ 
(1) ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
(2) ขอมูลเบ้ืองตนเกี่ยวกบัการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ 
(3) ความคิดเห็นตอประเภทของระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ 
(4) ความคิดเห็นตอผลจากการนําระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการไปใชเพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพ 
2) ศึกษาการสรางแบบสอบถามจากตํารา แลวสรางแบบสอบถามใหตรงกับกรอบ

แนวคิดของการวิจัย 
3) นําแบบสอบถามท่ีสรางขึ้นเสนออาจารยท่ีปรึกษาเพ่ือตรวจสอบ Validity ของ

แบบสอบถาม แลวตรวจแกไขใหเหมาะสม 
4) นําแบบสอบถามไปทดสอบ (Pre-test) กับผูบริหาร ในการประปานครหลวง จํานวน 

30 ชุด เพ่ือหาประสิทธิภาพความเช่ือม่ัน (Reliability) โดยใชสูตรวิธีสัมประสิทธ์ิอัลฟา (Alpha 
Coefficient) ของ ครอนบาค (Cronbach) พวงรัตน ทวีรัตน 2540 : 125-126) 
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3.4 การเก็บรวมรวมขอมูล 
 ผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูล โดย 

1. ขออนุญาตตอผูบริหารระดับสูงของการประปานครหลวง เพ่ือขอความรวมมือในการตอบ
แบบสอบถาม 

2. ติดตอประสานเก็บรวบรวมขอมูล 
3. มีผูวิจัย และผูชวยอีก 1 คน โดยนําแบบสอบถามไปดําเนินการสอบถามสัมภาษณ 

 
3.5 การวิเคราะหขอมูล 
 ในการวิจัยครั้งนี้  จะใชการวิเคราะหขอมูลทางสถิติดวย Computer โปรแกรมสําเร็จรูป 
SPSS (Statistical Package for the Social Science) โดยจําแนกการวิเคราะห ดังนี ้

1) วิเคราะหสถานภาพ และขอมูลเบ้ืองตนเกี่ยวกับการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ
ของผูตอบแบบสอบถาม โดยคาความถ่ี และคารอยละ (Percentage) 

2) วิเคราะหความคิดเห็นของผูบริหารการประปานครหลวง เกี่ยวกับประเภทของระบบ
สารสนเทศเพ่ือการจัดการ และผลจากการนําระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการมาเพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการดําเนินงาน โดยใชคาสถิติพ้ืนฐาน คือ คาเฉล่ีย (  x  ) และคาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

3)  ทดสอบระดับความคิดเห็นของผูบริหารการประปานครหลวงเกี่ยวกับประเภทของระบบ
สารสนเทศเพ่ือการจัดการ และผลจากการนําระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการมาเพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการดําเนินงาน โดยทําการเปรียบเทียบ 3 กลุม คือ ผูบริหารระดับสูง  ระดับกลาง และระดับตน 
โดยใชคา    F-test  เม่ือผลการทดสอบมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05  ทําการ
ทดสอบคาเฉล่ียรายคูดวยวิธีของเชฟเฟ (Scheffe’s Method) 
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บทท่ี 4 
ผลการศึกษา 

  
 จากการสํารวจขอมูลการศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหาร ตอการนําระบบ
สารสนเทศเพ่ือการจัดการมาเพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินงาน ของการประปานครหลวง ผูวิจัย
ไดจัดทําแบบสอบถามและสงไปยังสายงานตางๆ และไดรับการตอบกลับจาก 7 สายงาน โดยมี
ผูตอบแบบสอบถามท้ังส้ิน 276 คน คิดเปนประมาณ 92 เปอรเซ็นตของแบบสอบถามท่ีสงไป และ
คิดเปนประมาณ 96 เปอรเซ็นตของกลุมตัวอยาง ซ่ึงสามารถสรุปผลได  ดังนี้ 
 4.1  ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับสถานภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
 4.2  ผลการวิเคราะหขอมูลเบ้ืองตนเกี่ยวกับการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการของ
ผูตอบแบบสอบถาม 
 4.3 ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นของผูบริหารเกี่ยวกับประเภทของระบบ
สารสนเทศเพ่ือการจัดการ และผลจากการนําสารสนเทศเพ่ือการจัดการมาเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ดําเนินงาน ของการประปานครหลวง 
 4. 4  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

DPU



63 
 

4. 1   ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับสถานภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
 การวิเคราะหลักษณะขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามซ่ึงเปนผูบริหาร การประปา
นครหลวง โดยใชสถิติเชิงพรรณนาหาความถ่ี และหาคารอยละ โดยนําเสนอตารางท่ี 4.1 ถึงตารางท่ี 
4.6 ดังตอไปนี ้
ตารางท่ี 4.1  จํานวน และรอยละ ของกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ (N=276) 

 

เพศ 
ผูบริหารระดับ (รอยละ) 

รวม 
สูง กลาง ตน 

n % n % n % n % 
ชาย     10     50.00       26    41.94      83      42.78     119   43.12  
หญิง     10     50.00       36    58.06     111      57.22     157   56.88  
รวม     20      7.25       62    22.46     194      70.29     276  100.00 

 
 จากตารางท่ี 4.1  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ  ของผูบริหารท้ัง 3 
ระดับ จากผูตอบแบบสอบถามจํานวนท้ังส้ิน 276 คน แยกเปน  
 เพศชายจํานวนท้ังส้ิน 119 คน หรือคิดเปนรอยละ 43.12 เปนผูบริหารระดับสูง จํานวน 
10 คน หรือคิดเปนรอยละ 50  ผูบริหารระดับกลาง จํานวน 26 คิดเปนรอยละ 41.94 และผูบริหาร
ระดับตน จํานวน 83 คน หรือคิดเปนรอยละ 42.78  
 เพศหญิง จํานวนท้ังส้ิน 157 คน หรือคิดเปนรอยละ 56.88 ในจํานวนนี้เปนผูบริหาร
ระดับสูง จํานวน 10 คน หรือคิดเปนรอยละ 50 ผูบริหารระดับกลาง จํานวน 36 คน หรือคิดเปนรอย
ละ 58.06 และ ผูบริหารระดับตน จํานวน 111 คน คิดเปนรอยละ 57.22  
 ดังนั้น จึงแสดงใหเปนวาผูบริหารในภาพรวมจะเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย  
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ตารางท่ี 4.2  จํานวน และรอยละ ของกลุมตัวอยางจําแนกตามอายุ (N=276) 
 

อายุ 
ผูบริหารระดับ (รอยละ)  

รวม 
สูง กลาง ตน 

n % n % n % n % 
31 - 35 ป     -          -        -         -         9       4.64         9     3.26  
36 - 40 ป     -          -          5      8.06      37      19.07       42   15.22  
41 - 45 ป      2     10.00         9    14.52      33      17.01       44   15.94  
46 - 50 ป     11     55.00       12    19.35      50      25.77       73   26.45  
มากกวา 50 ป      7     35.00       36    58.06      65      33.51     108   39.13  
รวม     20      7.25       62    22.46     194      70.29     276  100.00 

  

จากตารางท่ี 4.2  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามอายุ ของผูบริหารท้ัง 3 
ระดับ จากผูตอบแบบสอบถามจํานวนท้ังส้ิน 276 คน แยกเปนผูท่ีมีอายุระหวาง 31-35 ป จํานวน 9 
คน หรือคิดเปนรอยละ 3.26  มีอายุระหวาง 36-40 ป จํานวน 42 คน หรือคิดเปนรอยละ 15.22 มีอายุ
ระหวาง 41-45 ป จํานวน 44 คน หรือคิดเปนรอยละ 15.94 มีอายุระหวาง 46-50 ป จํานวน  73 คน 
หรือคิดเปนรอยละ 26.45 และมีอายุมากกวา 50 ป จํานวน 108 ราย หรือคิดเปนรอยละ 39.13  

จากจํานวนผูบริหารระดับสูงท้ังส้ิน 20 คน  มีอายุระหวาง 41-45 ป จํานวน 2 คน หรือ
คิดเปนรอยละ 10  มีอายุระหวาง 46-50 ป จํานวน 11 คน หรือคิดเปนรอยละ 55 และมีอายุมากกวา 
50 ป จํานวน 7 คน หรือคิดเปนรอยละ 35  ผูบริหารระดับกลางท้ังส้ิน 62 คน มีอายุระหวาง 36-40 ป 
จํานวน 5 คน หรือคิดเปนรอยละ 8.06 มีอายุระหวาง 41-45 ป จํานวน 9 คน หรือคิดเปนรอยละ 
14.52 มีอายุระหวาง 46-50 ป จํานวน 12 คน หรือคิดเปนรอยละ 19.35 และมีอายุมากกวา 50 ป 
จํานวน 36 คน หรือคิดเปนรอยละ 58.06  ผูบริหารระดับตน ท้ังส้ิน 194 คน มีอายุระหวาง 31-35 ป 
จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 4.64 มีอายุระหวาง 36-40 ป จํานวน 37 คน หรือคิดเปนรอยละ 19.07 มี
อายุระหวาง 41-45 ป จํานวน 33 คน หรือคิดเปนรอยละ 17.01 มีอายุระหวาง 46-50 ป จํานวน 50 
คน คิดเปนรอยละ 25.77 และมีอายุมากกวา 50 ป จํานวน 65 คน หรือคิดเปนรอยละ 33.51   
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ตารางท่ี 4.3  จํานวน และรอยละ ของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการศึกษา  (N=276) 
 

ระดับการศึกษา 
ผูบริหารระดับ (รอยละ) 

รวม 
สูง กลาง ตน 

n % n % n % n % 
ตํ่ากวาปริญญาตรี     -          -        -             -         8       4.12         8      2.90  
ปริญญาตรี     13     65.00       37       59.68     117      60.31     167    60.51  
สูงกวาปริญญาตรี      7     35.00       25       40.32      69      35.57     101    36.59  
รวม     20      7.25       62       22.46     194      70.29     276  100.00 

 
จากตารางท่ี 4.3  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการศึกษา ของ

ผูบริหารท้ัง 3 ระดับ จากผูตอบแบบสอบถามจํานวนท้ังส้ิน 276 คน แยกเปนผูท่ีมีการศึกษาต่ํากวา
ระดับปริญญาตรี จํานวน 8 คน หรือคิดเปนรอยละ 2.90  มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 167 
คน หรือคิดเปนรอยละ 60.51 และมีการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรี จํานวน 101 คน หรือคิดเปน
รอยละ 36.59 

จากจํานวนผูบริหารระดับสูงท้ังส้ิน 20 คน หรือคิดเปนรอยละ 7.25 มีการศึกษาอยูใน
ระดับปริญญาตรี จํานวน 13 คน หรือคิดเปนรอยละ 65 และมีการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรี 
จํานวน 7 คน หรือคิดเปนรอยละ 35 ผูบริหารระดับกลาง ท้ังหมด 62 คน หรือคิดเปนรอยละ 22.46 
มีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี จํานวน 37 คน หรือคิดเปนรอยละ 59.68 และมีการศึกษาสูงกวา
ระดับปริญญาตรี จํานวน 25 คน หรือคิดเปนรอยละ 40.32 ผูบริหารระดับตน ท้ังหมด 194 คน หรือ
คิดเปนรอยละ 70.29 มีการศึกษาต่ํากวาระดับปริญญาตรี จํานวน 8 คน หรือคิดเปนรอยละ 4.12 มี
การศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี จํานวน 117 คน หรือคิดเปนรอยละ 60.31 และมีการศึกษาสูงกวา
ระดับปริญญาตรี จํานวน 69 คน หรือคิดเปนรอยละ 35.57  
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ตารางท่ี 4.4  จํานวน และรอยละ ของกลุมตัวอยางจําแนกตามตําแหนง  (N=276) 
 

ตําแหนง 
ผูบริหารระดับ (รอยละ) 

รวม 
สูง (8-10) กลาง (7) ตน (6) 
n % n % n % n % 

รองผูวา ผูชวยผูวาการและเทียบเทา 20 7.25         20 7.25 
ผูอํานวยการฝาย ผูอํานวยการกอง     62 22.46     62 22.46 
หัวหนาสวนและเทียบเทา         194 70.29 194 70.29 
รวม 20 7.25 62 22.46 194 70.29 276 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4.4  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ ของผูบริหารท้ัง 3 
ระดับ  จากผูตอบแบบสอบถามท้ังส้ิน 276 คน โดยแยกเปนตําแหนงรองผูวาการ ผูชวยผูวาการและ
เทียบเทา จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 7.25 ตําแหนงผูอํานวยการฝาย ผูอํานวยการกอง จํานวน 62 
คน คิดเปนรอยละ 22.46 และ ตําแหนงหัวหนาสวนและเทียบเทา จํานวน 194 คน คิดเปนรอยละ 
70.29  
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ตารางท่ี 4.5  จํานวน และรอยละ ของกลุมตัวอยางจําแนกตามประสบการณในการบริหาร  (N=276) 
 

ประสบการณใน
การบริหาร 

ผูบริหารระดับ (รอยละ) 
รวม 

สูง กลาง ตน 
n % n % n % n % 

ตํ่ากวา 5 ป      8     40.00         5         8.06      37      19.07       50     18.12  
5 - 10 ป      3     15.00       15       24.19      33      17.01       51     18.48  
มากกวา 10 ป      9     45.00       42       67.74     124      63.92     175     63.41  
รวม     20      7.25       62       22.46     194      70.29     276   100.00  

 
จากตารางท่ี 4.5  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามประสบการณในการ

บริหาร ของผูบริหารท้ัง 3 ระดับ จากผูตอบแบบสอบถามจํานวนท้ังส้ิน 276 คน แยกเปนผูท่ีมี
ประสบการณในการบริหารต่ํากวา 5 ป  จํานวน 50 คน หรือคิดเปนรอยละ 18.12  มีประสบการณ
ระหวาง 5-10 ป จํานวน 51 คน หรือคิดเปนรอยละ 18.48  และมีประสบการณมากกวา 10 ป จํานวน 
175 คน หรือคิดเปนรอยละ 63.41 

จากจํานวนผูบริหารระดับสูงท้ังส้ิน 20 คน หรือคิดเปนรอยละ 7.25 มีประสบการณใน
การบริหารต่ํากวา 5 ป จํานวน 8 คน หรือคิดเปนรอยละ 40  มีประสบการณระหวาง 5-10 ป จํานวน 
3 คน หรือคิดเปนรอยละ 15 และมีประสบการณมากกวา 10 ป จํานวน 9 คน หรือคิดเปนรอยละ 45 
ผูบริหารระดับกลาง ท้ังหมด 62 คน หรือคิดเปนรอยละ 22.46 มีประสบการณในการบริหารต่ํากวา 
5 ป  จํานวน 5 คน หรือคิดเปนรอยละ 8.06  มีประสบการณระหวาง 5-10 ป  จํานวน 15 คน หรือคิด
เปนรอยละ 24.19 และมีประสบการณมากกวา 10 ป จํานวน 42 คน หรือคิดเปนรอยละ 67.74  
ผูบริหารระดับตน ท้ังหมด 194 คน หรือคิดเปนรอยละ 70.29 มีประสบการณในการบริหารต่ํากวา 5 
ป จํานวน 37 คน หรือคิดเปนรอยละ 19.07 มีประสบการณระหวาง 5-10 ป จํานวน 33 คน หรือคิด
เปนรอยละ 17.01  และมีประสบการณมากกวา 10 ป จํานวน 124  คน หรือคิดเปนรอยละ 63.92 
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ตารางท่ี 4.6  จํานวน และรอยละ ของกลุมตวัอยางจําแนกตามสายงาน (N=276) 
 

สายงาน 
ผูบริหารระดับ (รอยละ) 

รวม 
สูง (8-10) กลาง (7) ตน (6) 
n % n % n % n % 

สายงานผูวาการ 1 5.00 7 11.29 22 11.34 30 10.87 
สายงานผลิตและสงน้ํา 5 25.00 9 14.52 38 19.58 52 18.84 
สายงานบริการ 4 20.00 25 40.32 63 32.47 92 33.33 
สายงานการเงินและบัญชี 2 10.00 4 6.45 13 6.70 19 6.88 
สายงานบริหาร 4 20.00 6 9.67 25 12.88 35 12.68 
สายงานแผนและพัฒนา 2 10.00 4 6.45 11 5.67 17 6.16 
สายงานวิศวกรรมและกอสราง 2 10.00 7 11.29 22 11.34 31 11.23 
รวม 20 7.25 62 22.46 194 70.29 276 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4.6   จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง ของผูบริหารท้ัง 3 ระดับ จาก
จํานวนผูตอบแบบสอบถามท้ังส้ิน 276 คน โดยแยกเปนสายงานของกลุมตัวอยางดังนี้ สายงานผูวา
การ จํานวน 30 คน หรือคิดเปนรอยละ 10.87 ในจํานวนนี้ เปนผูบริหารระดับสูง จํานวน 1 คน หรือ
คิดเปนรอยละ 5 ผูบริหารระดับกลาง จํานวน 7 คน หรือคิดเปนรอยละ 11.29 และผูบริหารระดับตน 
จํานวน 22 คน หรือคิดเปนรอยละ 11.34  สายงานผลิตและสงน้ํา จํานวน 52 คน หรือคิดเปนรอยละ 
18.87 ในจํานวนนี้ เปนผูบริหารระดับสูง จํานวน 5 คน หรือคิดเปนรอยละ 25 ผูบริหารระดับกลาง 
จํานวน 9 คน หรือคิดเปนรอยละ 14.52 และผูบริหารระดับตน จํานวน 38 คน หรือคิดเปนรอยละ 
19.52 สายงานบริการ จํานวน 92 คน หรือคิดเปนรอยละ 33.33 ในจํานวนนี้ เปนผูบริหารระดับสูง 
จํานวน 4 คน หรือคิดเปนรอยละ 20 ผูบริหารระดับกลาง จํานวน 25 คน หรือคิดเปนรอยละ 40.32 
และผูบริหารระดับตน จํานวน 63 หรือคิดเปนรอยละ 32.47 สายงานการเงินและบัญชี จํานวน 19 
คน หรือคิดเปนรอยละ 6.88 ในจํานวนนี้ เปนผูบริหารระดับสูง จํานวน 2 คน หรือคิดเปนรอยละ 10 
ผูบริหารระดับกลาง จํานวน 4 คน หรือคิดเปนรอยละ 6.45  และผูบริหารระดับตน จํานวน 25 คน 
หรือคิดเปนรอยละ 12.88 สายงานบริหาร จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 12.68 ในจํานวนนี้ เปน
ผูบริหารระดับสูง จํานวน 4 คน หรือคิดเปนรอยละ 20 ผูบริหารระดับกลาง จํานวน 6 คน หรือคิด
เปนรอยละ 9.67 และผูบริหารระดับตน จํานวน 25 คน หรือคิดเปนรอยละ 12.88 สายงานแผนและ
พัฒนา จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 6.16  ในจํานวนนี้ เปนผูบริหารระดับสูง จํานวน 2 คน หรือคิด
เปนรอยละ 10 ผูบริหารระดับกลาง จํานวน 4 คน หรือคิดเปนรอยละ 6.45 และผูบริหารระดับตน 
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จํานวน 11 หรือคิดเปนรอยละ 5.67 และสายงานวิศวกรรมและกอสราง จํานวน 31 คน คิดเปนรอย
ละ 11.23 ในจํานวนนี้ เปนผูบริหารระดับสูง จํานวน 2 คน หรือคิดเปนรอยละ 10 ผูบริหาร
ระดับกลาง จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 11.29  และผูบริหารระดับตน จํานวน 22 คน หรือคิดเปน
รอยละ 11.34 
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4. 2   ผลการวิเคราะหขอมูลเบื้องตนเกี่ยวการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ ของผูตอบ
แบบสอบถาม 
 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการของผูบริหารท้ัง 3 
ระดับ (ระดับสูง ระดับกลาง และระดับตน) โดยภาพรวม และจําแนกตามความถ่ีในการใช การให
ความสําคัญกับการใชระบบฯในปจจุบัน ความคิดเห็นเกี่ยวกับลักษณะของระบบงาน คุณสมบัติของ
ระบบ และประโยชนท่ีไดรับจากการใชระบบ ซ่ึงมีลักษณะแบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบ
รายการ (Check-List) มีจํานวน 6 ขอ  โดยนําเสนอตารางท่ี 4.7 ถึงตารางท่ี 4.12 ดังตอไปนี ้

1)  ความถ่ีในการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ 
 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความถ่ีในการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการของ
ผูบริหารโดยรวม ปรากฏดังตารางท่ี 4.7  
 
ตารางท่ี 4.7  จํานวน และรอยละ ของกลุมตัวอยางจําแนกตามความถ่ีในการใชระบบสารสนเทศเพ่ือ

การจัดการ  (N=276) 
 

ความถี่ในการใช
ระบบสารสนเทศเพื่อ

การจัดการ 

ผูบริหารระดับ (รอยละ) 
รวม 

สูง กลาง ตน 
n % n % n % n % 

ทุกวัน 2 10.00 23 37.10 101 52.06 126 45.65 
2 - 3 วัน ตอครั้ง 8 40.00 23 37.10 59 30.41 90 32.61 
สัปดาหละครั้ง 7 35.00 11 17.74 19 9.79 37 13.41 
เดือนละครั้ง 3 15.00 5 8.06 15 7.73 23 8.33 

รวม 20 7.25 62 22.46 194 70.29 276 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.7  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามความถ่ีในการใชระบบ
สารสนเทศเพ่ือการจัดการ พบวาผูบริหารท้ัง 3 ระดับ จากผูตอบแบบสอบถามจํานวนท้ังส้ิน 276 
คน แยกเปนผูใชระบบฯ ทุกวัน  จํานวน 126 คน หรือคิดเปนรอยละ 45.65  ใชระบบฯ 2-3 วันตอ
ครั้ง จํานวน 90 คน หรือคิดเปนรอยละ 32.61  ใชระบบฯ สัปดาหละครั้ง จํานวน 37 คน หรือคิดเปน
รอยละ 13.41 และใชระบบฯ เดือนละครั้ง จํานวน 23 คน หรือคิดเปนรอยละ 8.33 

จากจํานวนผูบริหารระดับสูงท้ังส้ิน 20 คน หรือคิดเปนรอยละ 7.25 ใชระบบฯ ทุกวัน 
จํานวน 2 คน หรือคิดเปนรอยละ 10 ใช 2-3 วันตอครั้ง จํานวน 8 คน หรือคิดเปนรอยละ 40 ใช
สัปดาหละครั้ง จํานวน 7 คน หรือคิดเปนรอยละ 35 และใชเดือนละครั้ง จํานวน 3 คน หรือคิดเปน
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รอยละ 15  ผูบริหารระดับกลาง ท้ังหมด 62 คน หรือคิดเปนรอยละ 22.46 ใชระบบฯ ทุกวัน จํานวน 
23 คน หรือคิดเปนรอยละ 37.10 ใช 2-3 วันตอครั้ง จํานวน 23 คน หรือคิดเปนรอยละ 37.10  ใช
สัปดาหละครั้ง จํานวน 11 คน หรือคิดเปนรอยละ 17.74 และใชเดือนละครั้ง จํานวน 5 คน คิดเปน
รอยละ 8.06  ผูบริหารระดับตน ท้ังหมด 194 คน หรือคิดเปนรอยละ 70.29 ใชระบบฯ ทุกวัน 
จํานวน 101 คน หรือคิดเปนรอยละ 52.06 ใช 2-3 วันตอครั้ง จํานวน 59 คน หรือคิดเปนรอยละ 
30.41 ใชสัปดาหละครั้ง จํานวน 19 คน หรือคิดเปนรอยละ 9.79 และใชเดือนละครั้ง จํานวน 15 คน 
คิดเปนรอยละ 7.73 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

DPU



72 
 

2)  การใหความสําคัญกับระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการของผูบริหาร 
 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการใหความสําคัญกับระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ
ของผูบริหารโดยภาพรวม ปรากฏดังตารางท่ี 4.8  
 
ตารางท่ี 4.8  จํานวนและรอยละ ของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการบริหารท่ีใหความสําคัญกับ   
                     ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ (N=276) 
 

ประเภทของระบบสารสนเทศ
เพื่อการจัดการ 

ผูบริหารระดับ (รอยละ) 
รวม 

สูง กลาง ตน 
n % n % n % n % 

N 20 62 194 276 
ระบบสารสนเทศสําหรับ
ผูบริหาร 

15 75.00 39 62.90 114 58.76 168 60.87 

ระบบจัดเก็บเอกสาร 15 75.00 42 67.74 115 59.28 172 62.32 
ระบบการเรียนรู 8 40.00 33 53.23 107 55.15 148 53.62 
ระบบบริหารความเสี่ยง 12 60.00 29 46.77 71 36.60 112 40.58 
ระบบประเมินผลรัฐวิสาหกิจ 5 25.00 14 22.58 27 13.92 46 16.67 
ระบบอื่นๆ - - 2 3.23 12 6.19 14 5.07 

หมายเหตุ :  จํานวนรอยละจะมากกวา 100 เนื่องจากผูตอบสามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ  
  รอยละจะคํานวณจากสูตร 
   รอยละ  =  (ความถ่ี x 100) / N 
 
 จากตารางท่ี 4.8  จํานวนและรอยละ ของกลุมประชากรตัวอยางจําแนกตามระดับการ
บริหารท่ีใหความสําคัญกับระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ พบวาผูบริหารท้ัง 3 ระดับไดให
ความสําคัญกับระบบฯ ในภาพรวมสวนใหญ รอยละ 62.32 เปนระบบจัดเก็บเอกสาร รองลงมา
ไดแก ระบบสารสนเทศสําหรับผูบริหาร (รอยละ 60.87) ระบบการเรียนรู (รอยละ 53.62) ระบบ
บริหารความเส่ียง (รอยละ 40.58 ) ระบบประเมินผลรัฐวิสาหกิจ (รอยละ 16.67) และระบบอ่ืนๆ 
(รอยละ 5.07)  
 เม่ือเปรียบเทียบระหวางผูบริหารในระดับตางๆ พบวา  รอยละ 75 หรือ 15 คน ของ
ผูบริหารระดับสูง ไดใหความสําคัญกับระบบสารสนเทศสําหรับผูบริหาร และระบบจัดเก็บเอกสาร
ในอัตราสวนท่ีเทากัน รองลงมาคือ ระบบบริหารความเส่ียง รอยละ 60 หรือ 12 คน ระบบการเรียนรู 
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รอยละ 40 หรือ 8 คน และ ระบบประเมินผลรัฐวิสาหกิจ รอยละ 25 หรือ 5 คน สวนผูบริหาร
ระดับกลาง  ไดใหความสําคัญกับระบบจัดเก็บเอกสาร รอยละ 67.74 หรือ 42 คน  ระบบสารสนเทศ
สําหรับผูบริหาร รอยละ 62.90  หรือ 39 คน ระบบการเรียน รอยละ 53.23 หรือ 33 คน ระบบบริหาร
ความเส่ียง รอยละ 46.77 หรือ 29 คน ระบบประเมินผลรัฐวิสาหกิจ รอยละ 22.58 หรือ 14 คน และ
ระบบอ่ืนๆ เชน ระบบ GIS, SAP รอยละ 3.23 หรือ 2 คน  และผูบริหารระดับตน ไดใหความสําคัญ
กับระบบจัดเก็บเอกสาร รอยละ 59.28 หรือ 115 คน  ระบบสารสนเทศสําหรับผูบริหาร รอยละ 
58.76 หรือ 114 คน ระบบการเรียนรู รอยละ 55.15 หรือ 107 คน ระบบบริหารความเส่ียง รอยละ 
36.60 หรือ 71 คน ระบบประเมินผลรัฐวิสาหกิจ รอยละ 13.92  หรือ 27 คน และ ระบบอ่ืนๆ เชน 
ระบบ CIS, SAP รอยละ 6.19 หรือ 12 คน 
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3)  การใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการของผูบริหาร 
 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการของผูบริหารโดย
ภาพรวม ปรากฏดังตารางท่ี 4.9  
 
ตารางท่ี 4.9  จํานวนและรอยละ ของกลุมตัวอยาง จําแนกตามการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ  

ของผูบริหาร  (N=276) 
 

ระบบสารสนเทศเพื่อการ
จัดการ  

ผูบริหารระดับ (รอยละ) 
รวม 

สูง กลาง ตน 
n % n % n % n % 

N 20 62 194 276 
ระบบสารสนเทศสําหรับ
ผูบริหาร 

8 40.00 27 43.55 88 45.36 123 44.57 

ระบบจัดเก็บเอกสาร 13 65.00 31 50.00 98 50.52 142 51.45 
ระบบการเรียนรู 8 40.00 27 43.55 92 47.42 127 46.01 
ระบบบริหารความเสี่ยง 5 25.00 22 35.48 55 28.35 82 29.71 
ระบบประเมินผลรัฐวิสาหกิจ 2 10.00 10 16.13 26 13.40 38 13.77 

 
หมายเหตุ :  จํานวนรอยละจะมากกวา 100 เนื่องจากผูตอบสามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ  
  รอยละจะคํานวณจากสูตร 
   รอยละ  =  (ความถ่ี x 100) / N 
 
 จากตารางท่ี 4.9 แสดงใหเห็นถึงการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ ท่ีจัดทําขึ้นเพ่ือ
การสนับสนุนงานของผูบริหารท้ัง 3 ระดับ พบวาอาจมีการใชระบบฯ เพ่ือสนับสนุนงานมากกวา 1 
ระบบขึ้นไป ในภาพรวมจะพบวา สวนใหญรอยละ 51.45 หรือ 142 คน ใชระบบจัดเก็บเอกสาร 
รองลงมาไดแก ระบบการเรียนรู รอยละ 46.01 หรือ 127 คน ระบบสารสนเทศสําหรับผูบริหาร รอย
ละ 44.57 หรือ 123 คน ระบบบริหารความเส่ียง รอยละ 29.71 หรือ 82 คน และระบบประเมินผล
รัฐวิสาหกิจ รอยละ 13.77 หรือ 38 คน  
 เม่ือเปรียบเทียบระหวางผูบริหารในระดับตางๆ พบวา รอยละ 60 หรือ 13 คน ของ
ผูบริหารระดับสูง ไดใชระบบจัดเก็บเอกสารเพ่ือสนับสนุนงานเปนสวนใหญ รองลงมา คือ ระบบ
สารสนเทศสําหรับผูบริหารและระบบการเรียนรู รอยละ 40 หรือ 8 คน ระบบบริหารความเส่ียง รอย
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ละ 25 หรือ 5 คน และระบบประเมินผลรัฐวิสาหกิจ รอยละ 10 หรือ 2 คน สวนผูบริหารระดับกลาง 
ไดใชระบบจัดเก็บเอกสารเพ่ือสนับสนุนงานเปนสวนใหญ เชนเดียวกับผูบริหารระดับสูง รอยละ 50 
หรือ 31 คน รองลงมาคือระบบสารสนเทศสําหรับผูบริหารและระบบการเรียนรู รอยละ 43.55 หรือ 
27 คน ระบบบริหารความเส่ียง รอยละ 35.48 หรือ 22 คน และระบบประเมินผลรัฐวิสาหกิจ รอยละ 
16.13 หรือ 2 คน และผูบริหารระดับตน ไดใชระบบจัดเก็บเอกสารเพ่ือการสนับสนุนเปนสวนใหญ 
รอยละ 50.52 หรือ 98 คน รองลงมาคือระบบการเรียนรู รอยละ 47.42 หรือ 92 คน ระบบสารสนเทศ
สําหรับผูบริหาร รอยละ 45.36 หรือ 88 คน ระบบบริหารความเส่ียง รอยละ 28.35 หรือ 55 คน และ
ระบบประเมินผลรัฐวิสาหกิจ รอยละ 13.40 หรือ 26 คน  
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4)  ลักษณะของระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดในแนวคิดของผูบริหาร 
 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับลักษณะของระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการตามความ
คิดเห็นของผูบริหารโดยภาพรวม ปรากฏดังตารางท่ี 10  
 
ตารางท่ี 4.10  จํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางลักษณะระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ ตาม     

 ความคิดเห็นของผูบริหาร  (N=276) 
 

ลักษณะของระบบฯ 
ผูบริหารระดับ (รอยละ) 

รวม 
สูง กลาง ตน 

n % n % n % n % 
N 20 62 194 276 

ความทันสมัยและเหมาะสมกับการ
ใชงาน 

15 75.00 35 56.45 106 54.64 156 56.52 

การปองกันและรักษาความ
ปลอดภัยของขอมูล 

10 50.00 32 51.61 79 40.72 121 43.84 

การตอบสนองความตองการใชงาน 17 85.00 39 62.90 134 69.07 190 68.84 
การนํามาประยุกตใชในงาน 8 40.00 35 56.45 88 45.36 131 47.46 
อื่นๆ เชน ขอมูลเกินความจําเปน 
หรือลาสมัย 

- - 1 1.61 2 1.03 3 1.09 

 
หมายเหตุ :  จํานวนรอยละจะมากกวา 100 เนื่องจากผูตอบสามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ  
  รอยละจะคํานวณจากสูตร 
   รอยละ  =  (ความถ่ี x 100) / N 
 
 จากตารางท่ี 4.10 แสดงใหเห็นถึงลักษณะระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ ท่ีจัดทําขึ้น
เพ่ือสนับสนุนงานตามความคิดเห็นของผูบริหารท้ัง 3 ระดับพบวา สวนใหญ รอยละ 68.84 หรือ 
190 คน เห็นวาระบบมีการตอบสนองความตองการใชงาน รองลงมาคือ ความทันสมัยและ
เหมาะสมกับการใชงาน รอยละ 56.52 หรือ 156 คน ความสามารถในการนํามาประยุกตใชงาน รอย
ละ 47.46 หรือ 131 คน มีการปองกันและรักษาความปลอดภัยของขอมูล รอยละ 43.84 หรือ 121 คน 
และ อ่ืนๆ (เชน ขอมูลมีเกินความจําเปน หรือลาสมัย) รอยละ 1.09 หรือ 3 คน  
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 เม่ือเปรียบเทียบระหวางผูบริหารในระดับตางๆ พบวา รอยละ 85 หรือ 17 คนของ
ผูบริหารระดับสูง เห็นวาระบบฯ ท่ีนํามาใชสามารถตอบสนองความตองการใชงานได รองลงมาคือ
ความทันสมัยและเหมาะสมกับการใชงาน รอยละ 75 หรือ 15 คน การปองกันและรักษาความ
ปลอดภัยของขอมูล รอยละ 50 หรือ 20 คน และการนํามาประยุกตใชงาน รอยละ 40 หรือ 8 คน 
สําหรับผูบริหารระดับกลาง รอยละ  62.90 หรือ 39 คน เห็นวาระบบฯ ท่ีนํามาใชสามารถตอบสนอง
ความตองการใชงานได รองลงมาคือ ความทันสมัยและเหมาะสมกับการใชงาน และการนํามา
ประยุกตใชในงาน รอยละ 56.45 หรือ 35 คน การปองกันและรักษาความปลอดภัยของขอมูล รอย
ละ 51.61 และอ่ืนๆ  รอยละ 1.61 หรือ 1 คน ผูบริหารระดับตน รอยละ 69.07 หรือ 134 คน เห็นวา
ระบบฯ ท่ีนํามาใชสามารถตอบสนองความตองการใชงานได รองลงมาคือ ความทันสมัยและเหมาะ
กับการใชงาน รอยละ 54.64 หรือ 106 คน การนํามาประยุกตใชในงาน รอยละ 45.36 หรือ 88 คน 
การปองกันและรักษาความปลอดภัยของขอมูล รอยละ 40.72 หรือ 79 คน  และอ่ืนๆ รอยละ 1.03 
หรือ 2  คน 
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5)  คุณสมบัติท่ีจําเปนในการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการในแนวคิดของผูบริหาร 
 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับคุณสมบัติท่ีจําเปนในการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการ
จัดการตามความคิดเห็นของผูบริหารโดยภาพรวม ปรากฏดังตารางท่ี 4.11  
 
ตารางท่ี 4.11  จํานวน และรอยละ ของกลุมประชากรตัวอยางคุณสมบัติท่ีจําเปนสําหรับ 
                       ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ ตามความคิดเห็นของผูบริหาร  (N=276) 
 

คุณสมบัติท่ีจําเปน 
ผูบริหารระดับ (รอยละ) 

รวม 
สูง กลาง ตน 

n % n % n % n % 
N 20 62 194 276 

ตอบสนองความตองการของผูใช 17 85.00 46 74.19 127 65.46 190 68.84 
ความถูกตองและเช่ือถือไดของ
ขอมูล 

17 85.00 49 79.03 136 70.10 202 73.19 

ระบบท่ีใชสามารถนํามาพัฒนา
ไดอยางตอเนื่อง 

12 60.00 30 48.39 97 50.00 139 50.36 

ความสัมพันธและการตรวจสอบ
ของขอมูล 

7 35.00 31 50.00 87 44.85 125 45.29 

อื่นๆ เชน มีรูปแบบท่ีงายตอการ
ใชงาน 

- - 1 1.61 - - 1 0.36 

 
หมายเหตุ :  จํานวนรอยละจะมากกวา 100 เนื่องจากผูตอบสามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ  
  รอยละจะคํานวณจากสูตร 
   รอยละ  =  (ความถ่ี x 100) / N 
 
 จากตารางท่ี 4.11 แสดงใหเห็นถึงคุณสมบัติท่ีจําเปนของระบบสารสนเทศเพ่ือการ
จัดการ ท่ีจัดทําขึ้นเพ่ือสนับสนุนงานตามความคิดเห็นของผูบริหารท้ัง 3 ระดับพบวา สวนใหญ รอย
ละ 73.19 หรือ 202 คน เห็นวาความถูกตองและเช่ือถือไดของขอมูลเปนส่ิงสําคัญท่ีสุด รองลงมาคือ 
การตอบสนองความตองการของผูใช รอยละ 68.84 หรือ 190 คน ระบบท่ีใชสามารถนํามาพัฒนาได
อยางตอเนื่อง รอยละ 50.36 หรือ 139 คน ความสัมพันธและการตรวจสอบของขอมูล รอยละ 45.29 
หรือ 125 คน และอ่ืนๆ เชน มีรูปแบบท่ีงายตอการใชงาน รอยละ 0.36 หรือ 1 คน 
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 เม่ือเปรียบเทียบระหวางผูบริหารในระดับตางๆ พบวา รอยละ 85 หรือ 17 คน ของ
ผูบรหิารระดับสูง เห็นวาคุณสมบัติท่ีจําเปนของระบบจะตองตอบสนองความตองการใชของผูใช 
และขอมูลมีความถูกตองและเช่ือถือได รองลงมาคือ ระบบท่ีใชสามารถนํามาพัฒนาไดอยาง
ตอเนื่อง รอยละ 60 หรือ 12 คน และความสัมพันธและการตรวจสอบของขอมูล รอยละ 35 หรือ 7 
คน ผูบริหารระดับกลาง  รอยละ 79.03 หรือ 49 คน เห็นวาคุณสมบัติท่ีจําเปนของระบบ คือความถูก
ตองและเช่ือถือไดของขอมูล รองลงมา คือ การตอบสนองความตองการใชของผูใช รอยละ 74.19 
หรือ 46 คน ความสัมพันธและการตรวจสอบไดของขอมูล รอยละ 50 หรือ 31 คน ระบบท่ีใช
สามารถนํามาพัฒนาไดอยางตอเนื่อง รอยละ 48.39 หรือ 30 คน และ อ่ืนๆ รอยละ 1.61 หรือ 1 คน 
ผูบริหารระดับตน รอยละ 70 หรือ 136 คน เห็นวาคุณสมบัติท่ีจําเปนของระบบ คือความถูกตองและ
เช่ือถือไดของขอมูล รองลงมา คือ การตอบสนองความตองการใชของผูใช รอยละ 68.84 หรือ 127 
คน ระบบท่ีใชสามารถนํามาพัฒนาไดอยางตอเนื่อง รอยละ 50 หรือ 97 คน และ ความสัมพันธและ
การตรวจสอบไดของขอมูล รอยละ 44.85 หรือ 87 คน 
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6)  ประโยชนท่ีไดรับจากการนําระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการมาใชเพ่ิมประสิทธิภาพใน
การดําเนินงานในแนวคิดของผูบริหาร 
 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับประโยชนท่ีไดรับจากการนําระบบสารสนเทศเพ่ือการ
จัดการมาใชเพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินงานตามความคิดเห็นของผูบริหารโดยภาพรวม ปรากฏ
ดังตารางท่ี 4.12  
 
ตารางท่ี 4.12  จํานวน และรอยละของกลุมประชากรตัวอยาง ประโยชนจากการนําระบบสารสนเทศ   
                       ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการมาใชเพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินงานตามความ  
                       คิดเห็นของผูบริหาร (N=276) 
 

ประโยชนจากการใชระบบฯ 
ผูบริหารระดับ (รอยละ) 

รวม 
สูง กลาง ตน 

n % n % n % n % 
N 20 62 194 276 

มีความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน 19 95.00 55 88.71 168 86.60 242 87.68 
ทําใหงานบรรลุวัตถุประสงค 15 75.00 43 69.35 113 58.25 171 61.96 
ชวยลดคาใชจาย 12 60.00 31 50.00 98 50.52 141 51.09 
ชวยสรางภาพลักษณขององคกร 14 70.00 30 48.39 98 50.52 142 51.45 
อื่นๆ เชนรับทราบเหตุการณได
รวดเร็วข้ึน 

1 5.00 - - 2 1.03 3 1.09 

 
หมายเหตุ :  จํานวนรอยละจะมากกวา 100 เนื่องจากผูตอบสามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ  
  รอยละจะคํานวณจากสูตร 
   รอยละ  =  (ความถ่ี x 100) / N 
 
 จากตารางท่ี 4.12 แสดงใหเห็นถึงประโยชนจากการนําระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ
มาใชเพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินงาน ตามความคิดเห็นของผูบริหารท้ัง 3 ระดับพบวา สวนใหญ 
รอยละ 87.68 หรือ 242 คน เห็นวาประโยชนท่ีไดรับจากการใชระบบฯ คือมีความรวดเร็วในการ
ปฏิบัติงาน รองลงมาคือ ทําใหงานบรรลุวัตถุประสงค รอยละ 61.96 หรือ 171 คน ชวยสราง
ภาพลักษณขององคกร รอยละ 51.45 หรือ 142 คน ชวยลดคาใชจาย 51.45 หรือ 141 คน และอ่ืนๆ 
เชน ทําใหรับทราบเหตุการณไดรวดเร็วขึ้น รอยละ 1.09 หรือ 3 คน 
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 เม่ือเปรียบเทียบระหวางผูบริหารในระดับตางๆ พบวา รอยละ 95 หรือ 19 คน ของ
ผูบริหารระดับสูง เห็นวาประโยชนท่ีไดรับคือทําใหมีความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน รองลงมา คือ 
ทําใหงานบรรลุวัตถุประสงค รอยละ 75 หรือ 15 คน ชวยสรางภาพลักษณขององคกร รอยละ 70 
หรือ 14 คน ชวยลดคาใชจาย รอยละ 60 หรือ 12 คน อ่ืนๆ รอยละ 5 หรือ 1 คน ผูบริหารระดับกลาง  
รอยละ 88.71 หรือ 55 คน เห็นวาประโยชนท่ีไดรับ คือความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน รองลงมา คือ 
ทําใหงานบรรลุวัตถุประสงค รอยละ 69.35 หรือ 43 คน ชวยลดคาใชจาย รอยละ 50 หรือ 31 และ 
ชวยสรางภาพลักษณขององคกร รอยละ 48.39 หรือ 30 คน ผูบริหารระดับตน รอยละ 86.60 หรือ 
168 คน เห็นวาประโยชนท่ีไดรับ คือความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน รองลงมา คือ ทําใหงานบรรลุ
วัตถุประสงค รอยละ 58.25 หรือ 113 คน ชวยลดคาใชจายและสรางภาพลักษณขององคกร รอยละ 
50.52 หรือ 98 คน และอ่ืนๆ รอยละ 1.03 หรือ 2 คน  
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4. 3  ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นของผูบริหาร เกี่ยวกับประเภทของระบบสารสนเทศเพ่ือการ
จัดการ และผลจากการนําระบบฯ มาเพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินงาน ของการประปานครหลวง  

1) ในการวิเคราะหระดับความคิดเห็นของผูบริหารท้ัง 3 ระดับ เกี่ยวกับประเภทของ
ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ ท่ีการประปานครหลวงไดจัดทําขึ้นเพ่ือสนับสนุนการดําเนินงาน 
ซ่ึงผูวิจัยไดวิเคราะหดวยคาสถิติ รอยละ คาเฉล่ีย และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน จําแนกตาม
ประเภทของระบบท่ีจัดทําขึ้นเพ่ือสนับสนุนงาน ไดแก ระบบสารสนเทศสําหรับผูบริหาร ระบบ
จัดเก็บเอกสาร ระบบการเรียนรู ระบบบริหารความเส่ียง ระบบประเมินรัฐวิสาหกิจ ซ่ึงผลการ
วิเคราะหปรากฏผลดังตารางท่ี    4.13 – 4.18  
 
ตารางท่ี 4.13  คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นท่ีมีตอประเภทของระบบ  
    สารสนเทศเพ่ือการจัดการ ท่ีใชในการประปานครหลวง 
  

ประเภทระบบสารสนเทศ 
เพื่อการจัดการ 

ผูบริหารระดับ     
ระดับความ  

คิดเห็น สูง กลาง ตน รวม 
 

SD 
 

SD 
 

SD 
 

SD 
1. ระบบสารสนเทศสําหรับ
ผูบริหาร 

3.45 0.33 3.50 0.41 3.52 0.49 3.51 0.46 ปานกลาง 

2. ระบบจัดเก็บเอกสาร 3.67 0.36 3.61 0.38 3.62 0.45 3.62 0.43 ปานกลาง 
3. ระบบการเรียนรู 3.54 0.41 3.51 0.38 3.52 0.43 3.51 0.42 ปานกลาง 
4. ระบบบริหารความเสี่ยง 3.36 0.45 3.46 0.38 3.44 0.46 3.44 0.44 ปานกลาง 
5. ระบบประเมินผล
รัฐวิสาหกิจ 

3.48 0.50 3.45 0.38 3.45 0.51 3.46 0.48 ปานกลาง 

รวมทุกประเภททั้งหมด 3.50 0.34 3.51 0.32 3.51 0.42 3.51 0.39 ปานกลาง 
 

 จากตารางท่ี 4.13 พบวา ผูบริหารของการประปานครหลวง เห็นดวยตอการจัดทํา
ประเภทของระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ ท่ีการประปานครหลวงไดจัดทําขึ้นเพ่ือสนับสนุนงาน
ทางดานบริหาร โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.51 )  เม่ือพิจารณาในแตละประเภทของแต
ละระบบงานจะ พบวา ผูบริหารเห็นดวยกับระบบจัดเก็บเอกสารจะอยูในอันดับแรก ( X  = 3.62) 
รองลงมา คือ ระบบการเรียนรู  ( X  = 3.51) ระบบสารสนเทศสําหรับผูบริหาร ( X  = 3.51) ระบบ
ประเมินผลรัฐวิสาหกิจ ( X  = 3.46)   และระบบบริหารความเส่ียง ( X  = 3.44)  

 

X X X X
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ตารางท่ี 4.14  คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นท่ีมีตอระบบสารสนเทศ  
          สําหรับผูบริหาร   
 

  ผูบริหารระดับ 
รวม ระดับความ

คิดเห็น 
ระบบสารสนเทศสําหรับ

ผูบริหาร สูง กลาง ตน 

  
 

SD 
 

SD 
 

SD 
 

SD 
1. ขอมูลท่ีนํามาใชเพียงพอตอ
การวิเคราะหและตัดสินใจ 

3.50 0.61 3.50 0.67 3.56 0.69 3.54 0.68 ปานกลาง 

2. ระบบฯชวยใหบริหารงาน
ไดตามวัตถุประสงค 

3.35 0.49 3.48 0.62 3.60 0.64 3.55 0.63 ปานกลาง 

3. ระบบฯชวยใหผลงานเปน
ท่ียอมรับตอผูบริหารระดับท่ี
สูงกวา 

3.50 0.51 3.57 0.59 3.58 0.67 3.57 0.64 ปานกลาง 

4. รูปแบบและเนื้อหาของ
คูมือครอบคลุมและงายตอ
การใช 

3.25 0.44 3.35 0.55 3.38 0.64 3.36 0.61 ปานกลาง 

5. การเขาใชระบบมีการ
กําหนดสิทธิตามระดับผูใช 

3.65 0.59 3.63 0.61 3.52 0.65 3.55 0.63 ปานกลาง 

รวม 3.45 0.33 3.51 0.41 3.53 0.49 3.52 0.46 ปานกลาง 
 

จากตารางท่ี 4.14  พบวา ผูบริหารของการประปานครหลวง เห็นดวยตอการจัดทํา
ระบบสารสนเทศสําหรับผูบริหาร ท่ีการประปานครหลวงไดจัดทําขึ้นเพ่ือสนับสนุนงานทางดาน
บริหาร โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.52 )   

เม่ือพิจารณาในแตละขอท่ีผูบริหารไดมีความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบสารสนเทศสําหรับ
ผูบริหาร ท่ีการประปานครหลวงไดจัดทําขึ้น  เพ่ือสนับสนุนงานบริหารในแตละระดับของผูบริหาร 
จะพบวาผูบริหารเห็นดวยกับในเรื่องของระบบฯชวยใหผลงานเปนท่ียอมรับตอผูบริหารระดับสูง
กวา อยูในอันดับแรก ( X  = 3.57 )  ระบบฯชวยใหบริหารงานไดตามวัตถุประสงค และการเขาใช
ระบบมีการกําหนดสิทธิตามระดับผูใช อยูในระดับรองลงมา ( X  = 3.55 )  ขอมูลท่ีนํามาใชใน
ระบบฯ มีเนื้อหาเพียงพอตอการชวยวิเคราะหและตัดสินใจ ( X  = 3.54 ) และ รูปแบบและเนื้อหา
ของคูมือครอบคลุมและงายตอการใช อยูในอันดับสุดทาย ( X  = 3.36 )  
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ตารางท่ี 4.15  คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นท่ีมีตอระบบจัดเก็บเอกสาร   
 

  ผูบริหารระดับ 
รวม ระดับ

ความ
คิดเห็น 

ระบบจัดเก็บเอกสาร สูง กลาง ตน 

  
 

SD 
 

SD 
 

SD 
 

SD 
1. การจัดเรียงตามลําดับ 
เพื่องายตอการสืบคน 

3.75 0.64 3.65 0.63 3.71 0.62 3.70 0.62 สูง 

2. ชวยลดพื้นท่ีในการ
จัดเก็บเอกสารและเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการ
บริหารงาน 

3.80 0.70 3.76 0.62 3.78 0.64 3.78 0.64 สูง 

3. ทําใหมีความคลองตัวใน
การปฏิบัติ งาน 

3.90 0.55 3.68 0.51 3.73 0.67 3.73 0.63 สูง 

4. รูปแบบและเนื้อหาของ
คูมือครอบคลุมและงายตอ
การใช 

3.25 0.44 3.35 0.55 3.38 0.64 3.36 0.61 ปานกลาง 

5. การเขาใชระบบมีการ
กําหนดสิทธิตามระดับผูใช 

3.65 0.59 3.63 0.61 3.52 0.65 3.55 0.63 ปานกลาง 

รวม 3.67 0.37 3.61 0.39 3.62 0.46 3.62 0.44 ปานกลาง 
 

จากตารางท่ี 4.15  พบวา ผูบริหารของการประปานครหลวง เห็นดวยตอการจัดทํา
ระบบจัดเก็บเอกสาร ท่ีการประปานครหลวงไดจัดทําขึ้นเพ่ือสนับสนุนงานทางดานบริหาร 
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.62 )   

เม่ือพิจารณาในแตละขอท่ีผูบริหารไดมีความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบจัดเก็บเอกสาร ท่ีการ
ประปานครหลวงไดจัดทําขึ้น  เพ่ือสนับสนุนงานบริหารในแตละระดับของผูบริหาร จะพบวา
ผูบริหารเห็นดวยกับเรื่องของการชวยลดพ้ืนท่ีในการจัดเก็บเอกสารและเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
บริหารงาน อยูในอันดับแรก ( X  = 3.78 )  อันดับรองลงมาคือ ทําใหมีความคลองตัวในการ
ปฏิบัติงาน ( X  = 3.73 )  การจัดเรียงลําดับเพ่ืองายตอการสืบคน  ( X  = 3.70 )  การเขาใชระบบมี
การกําหนดสิทธิตามระดับผูใช ( X  = 3.55 ) และ รูปแบบและเนื้อหาของคูมือครอบคลุมและงายตอ
การใช อยูในอันดับสุดทาย ( X  = 3.36 )  
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ตารางท่ี 4.16  คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นท่ีมีตอระบบการเรียนรู 
 

  ผูบริหารระดับ 
รวม ระดับความ

คิดเห็น 
ระบบการเรียนรู สูง กลาง ตน 

  
 

SD 
 

SD 
 

SD 
 

SD 
1. มีการรวบรวมความรู  
ประสบการณ และความ
เช่ียวชาญในงานประปา 

3.40 0.50 3.35 0.72 3.54 0.61 3.49 0.61 ปานกลาง 

2. ชวยใหมีการศึกษาและ
แลกเปลี่ยนความรูหรือแบงปน
ความรู 

3.75 0.72 3.63 0.63 3.55 0.62 3.58 0.63 ปานกลาง 

3. ชวยใหไดเรียนรูถึงหนาท่ี 
และความรับผิดชอบในสายงาน
ตางๆรวมท้ังไดความรูดานอื่นๆ 

3.65 0.67 3.58 0.62 3.60 0.60 3.60 0.60 ปานกลาง 

4. รูปแบบและเนื้อหาของคูมือ
ครอบคลุมและงายตอการใช 

3.25 0.44 3.35 0.55 3.38 0.64 3.36 0.61 ปานกลาง 

5. การเขาใชระบบมีการกําหนด
สิทธิตามระดับผูใช 

3.65 0.59 3.63 0.61 3.52 0.65 3.55 0.63 ปานกลาง 

รวม 3.54 0.41 3.51 0.38 3.52 0.44 3.52 0.42 ปานกลาง 
 

จากตารางท่ี 4.16  พบวา ผูบริหารของการประปานครหลวง เห็นดวยตอการจัดทํา
ระบบการเรียนรู ท่ีการประปานครหลวงไดจัดทําขึ้นเพ่ือสนับสนุนงานทางดานบริหาร โดยรวมอยู
ในระดับปานกลาง ( X  = 3.52 )   

เม่ือพิจารณาในแตละขอท่ีผูบริหารไดมีความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบการเรียนรู ท่ีการ
ประปานครหลวงไดจัดทําขึ้น  เพ่ือสนับสนุนงานบริหารในแตละระดับของผูบริหาร จะพบวา
ผูบริหารเห็นดวยกับเรื่องของการมีสวนชวยใหไดเรียนรูถึงหนาท่ี และความรับผิดชอบในสายงาน
ตางๆ รวมท้ังไดความรูดานอ่ืนๆ  อยูในอันดับแรก ( X  = 3.60 )  อันดับรองลงมาคือ ชวยใหมี
การศึกษาและแลกเปล่ียนความรูหรือแบงปนความรู  ( X  = 3.58 )  การเขาใชระบบมีการกําหนด
สิทธิตามระดับผูใช  ( X  = 3.55 )  มีการรวบรวมความรู ประสบการณ และความเช่ียวชาญในงาน
ประปา  ( X  = 3.49 ) และ รูปแบบและเนื้อหาของคูมือครอบคลุมและงายตอการใช อยูในอันดับ
สุดทาย ( X  = 3.36 )  
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ตารางท่ี 4.17  คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นท่ีมีตอระบบบริหารความเส่ียง 
 

  ผูบริหารระดับ 
รวม ระดับความ

คิดเห็น 
ระบบบริหารความเสี่ยง สูง กลาง ตน 

  
 

SD 
 

SD 
 

SD 
 

SD 
1. สามารถชวยรักษาความ
ปลอดภัยของขอมูลได 

3.20 0.62 3.39 0.58 3.49 0.59 3.44 0.59 ปานกลาง 

2. สามารถชวยใหติดตามและ
ประเมินผลงานท่ีไดวางแผนไว 

3.50 0.61 3.57 0.59 3.48 0.61 3.50 0.61 ปานกลาง 

3. มีการจัดฝกอบรมการใช
ระบบฯ ท้ังภาคทฤษฎี และ
ปฏิบัติ 

3.20 0.77 3.39 0.61 3.33 0.69 3.33 0.68 ปานกลาง 

4. รูปแบบและเนื้อหาของคูมือ
ครอบคลุมและงายตอการใช 

3.25 0.44 3.35 0.55 3.38 0.64 3.36 0.61 ปานกลาง 

5. การเขาใชระบบมีการกําหนด
สิทธิตามระดับผูใช 

3.65 0.59 3.63 0.61 3.52 0.65 3.55 0.63 ปานกลาง 

รวม 3.36 0.46 3.46 0.39 3.44 0.46 3.44 0.45 ปานกลาง 
 

จากตารางท่ี 4.17  พบวา ผูบริหารของการประปานครหลวง เห็นดวยตอการจัดทํา
ระบบบริหารความเส่ียง ท่ีการประปานครหลวงไดจัดทําขึ้นเพ่ือสนับสนุนงานทางดานบริหาร 
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.44 )   

เม่ือพิจารณาในแตละขอท่ีผูบริหารไดมีความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบบริหารความเส่ียง ท่ี
การประปานครหลวงไดจัดทําขึ้น  เพ่ือสนับสนุนงานบริหารในแตละระดับของผูบริหาร จะพบวา
ผูบริหารเห็นดวยกับเรื่องของการเขาใชระบบมีการกําหนดสิทธิตามระดับผูใช  อยูในอันดับแรก 
( X  = 3.55 )  อันดับรองลงมาคือ สามารถชวยใหติดตามและประเมินผลงานท่ีไดวางแผนไว       
( X  = 3.50 )  ระบบสามารถชวยรักษาความปลอดภัยของขอมูลได  ( X  = 3.44 )  รูปแบบและ
เนื้อหาของคูมือครอบคลุมและงายตอการใช  ( X  = 3.36 ) และ มีการจัดฝกอบรมการใชระบบฯ ท้ัง
ภาคทฤษฎีและปฏิบัติ เปนอันดับสุดทาย ( X  = 3.33 )  
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ตารางท่ี 4.18  คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นท่ีมีตอระบบประเมินผล       
                       รัฐวิสาหกิจ 
 

  ผูบริหารระดับ 
รวม ระดับความ

คิดเห็น 
ระบบประเมินผลรัฐวิสาหกิจ สูง กลาง ตน 

  
 

SD 
 

SD 
 

SD 
 

SD 
1. มีระบบท่ีสามารถควบคุมและ
ตรวจสอบภายในกิจการ 

3.55 0.76 3.45 0.65 3.47 0.71 3.47 0.70 ปานกลาง 

2. ชวยประเมินผลการดําเนินงาน
ในแตละชวงตามนโยบายและ
วัตถุประสงค 

3.50 0.76 3.50 0.54 3.47 0.67 3.48 0.65 ปานกลาง 

3. ชวยวิเคราะหแนวโนมในการ
พัฒนาหนวยงาน เม่ือเปรียบเทียบ
กับหนวยงานอื่นๆ 

3.45 0.76 3.34 0.60 3.42 0.69 3.41 0.67 ปานกลาง 

4. รูปแบบและเนื้อหาของคูมือ
ครอบคลุมและงายตอการใช 

3.25 0.44 3.35 0.55 3.38 0.64 3.36 0.61 ปานกลาง 

5. การเขาใชระบบมีการกําหนด
สิทธิตามระดับผูใช 

3.65 0.59 3.63 0.61 3.52 0.65 3.55 0.63 ปานกลาง 

รวม 3.48 0.51 3.45 0.38 3.45 0.52 3.46 0.49 ปานกลาง 
 

จากตารางท่ี 4.18  พบวา ผูบริหารของการประปานครหลวง เห็นดวยตอการจัดทํา
ระบบประเมินผลรัฐวิสาหกิจ ท่ีการประปานครหลวงไดจัดทําขึ้นเพ่ือสนับสนุนงานทางดานบริหาร 
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.46 )   

เม่ือพิจารณาในแตละขอท่ีผูบริหารไดมีความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบประเมินผล
รัฐวิสาหกิจ ท่ีการประปานครหลวงไดจัดทําขึ้น  เพ่ือสนับสนุนงานบริหารในแตละระดับของ
ผูบริหาร จะพบวาผูบริหารเห็นดวยกับเรื่องของการเขาใชระบบมีการกําหนดสิทธิตามระดับผูใช  
อยูในอันดับแรก ( X  = 3.55 )  อันดับรองลงมาคือ สามารถชวยใหติดตามและประเมินผลงานท่ีได
วางแผนไว  ( X  = 3.50 )  ระบบสามารถชวยรักษาความปลอดภัยของขอมูลได  ( X  = 3.44 )  
รูปแบบและเนื้อหาของคูมือครอบคลุมและงายตอการใช  ( X  = 3.36 ) และ มีการจัดฝกอบรมการ
ใชระบบฯ ท้ังภาคทฤษฎีและปฏิบัติ เปนอันดับสุดทาย ( X  = 3.33 )  
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2) การวิเคราะหระดับความคิดเห็นของผูบริหาร เกี่ยวกับผลจากการนําระบบ
สารสนเทศเพ่ือการจัดการมาเพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินงาน ผูวิจัยไดวิเคราะหดวยคาสถิติ รอย
ละ คาเฉล่ีย และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน จําแนกตามผลท่ีไดจากการนําระบบฯ มาใชเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการดําเนินงาน ออกเปน 10 ดาน คือ ดานประสิทธิภาพ ดานคุณภาพการทํางาน 
ดานบุคลากร ดานการตัดสินใจของผูบริหาร ดานการส่ือสารทางธุรกิจ ดานการศึกษา ดานสังคม
และเศรษฐกิจ ดานศีลธรรมและจริยธรรม (หลักธรรมาภิบาล) และดานกฎหมาย ซ่ึงผลการวิเคราะห
ปรากฏผลดังตารางท่ี 4.19 – 4.29  

 
ตารางท่ี 4.19  คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นท่ีมีตอผลจากการนําระบบ    
                       สารสนเทศเพ่ือการจัดการมาเพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินงาน 
 

ผลจากการนําระบบฯ มาเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการดําเนินงาน 

ผูบริหารระดับ 
รวม 

ระดับความ
คิดเห็น สูง กลาง ตน 

 

SD 
 

SD 
 

SD 
 

SD 
1. ดานประสิทธิภาพการทํางาน 3.63 0.34 3.55 0.41 3.59 0.45 3.58 0.44 ปานกลาง 
2. ดานคุณภาพการทํางาน 3.74 0.31 3.64 0.44 3.62 0.48 3.63 0.46 ปานกลาง 
3. ดานบุคลากร 3.50 0.46 3.48 0.52 3.50 0.52 3.50 0.50 ปานกลาง 
4. ดานการตัดสินใจของผูบริหาร 3.42 0.37 3.54 0.47 3.49 0.49 3.50 0.49 ปานกลาง 
5. ดานการสื่อสารทางธุรกิจ 3.48 0.36 3.54 0.39 3.55 0.48 3.54 0.45 ปานกลาง 
6. ดานการทําธุรกิจ 3.51 0.63 3.31 0.42 3.34 0.56 3.34 0.54 ปานกลาง 
7. ดานการศึกษา 3.61 0.53 3.53 0.43 3.58 0.54 3.57 0.52 ปานกลาง 
8. ดานสังคมและเศรษฐกิจ 3.39 0.66 3.52 0.42 3.48 0.54 3.48 0.53 ปานกลาง 
9. ดานศีลธรรมและจริยธรรม 3.62 0.34 3.50 0.44 3.49 0.52 3.50 0.49 ปานกลาง 
10 ดานกฎหมาย 3.57 0.45 3.41 0.47 3.40 0.53 3.41 0.51 ปานกลาง 
รวมทั้งหมด 3.55 0.32 3.50 0.34 3.50 0.42 3.51 0.39 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 4.19 พบวา ผูบริหารของการประปานครหลวง เห็นดวยกับผลจากการนํา

ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการมาเพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินงาน โดยรวมอยูในระดับปาน
กลาง ( X  = 3.51 )  เม่ือพิจารณาในแตละดานจะ พบวา การเพ่ิมประสิทธิภาพในดานคุณภาพการ
ทํางานจะอยูในอันดับแรก ( X  = 3.63) รองลงมา คือ ดานประสิทธิภาพการทํางาน  ( X  = 3.58) 
ดานการศึกษา ( X  = 3.57) ดานการส่ือสาร ( X  = 3.54)   ดานบุคลากร ดานการตัดสินใจของ
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ผูบริหาร และ ดานศีลธรรมและจริยธรรม  ( X  = 3.50)  ดานสังคมและเศรษฐกิจ  ( X  = 3.48)  ดาน
กฎหมาย ( X  = 3.41)  และดานการทําธุรกิจ ( X  = 3.34)  ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี 4.20  คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นท่ีมีตอผลจากการนําระบบ   
                       สารสนเทศเพ่ือการจัดการมาเพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินงาน ดานประสิทธิภาพ 
 

  ผูบริหารระดับ 
รวม ระดับความ

คิดเห็น 
ดานประสิทธิภาพ สูง กลาง ตน 

  
 

SD 
 

SD 
 

SD 
 

SD 
1. ลดเวลาการทํางาน 3.90 0.72 3.71 0.58 3.72 0.62 3.37 0.62 ปานกลาง 
2. ประหยัดคาใชจาย 3.75 0.64 3.60 0.61 3.59 0.69 3.60 0.67 ปานกลาง 
3. เพิ่มประสิทธิภาพการเรียนรูใน
การทํางาน 

3.70 0.47 3.61 0.52 3.70 0.60 3.68 0.57 ปานกลาง 

4. ลดความกังวลในเรื่องของการ
รักษาความปลอดภัยของขอมูล 

3.30 0.66 3.37 0.52 3.44 0.58 3.41 0.58 ปานกลาง 

5. พัฒนางานและหนวยงานเม่ือ
เทียบเคียงกับหนวยงานอื่นๆ ท่ี
ใกลเคียง 

3.50 0.51 3.44 0.59 3.49 0.57 3.48 0.57 ปานกลาง 

รวม 3.63 0.34 3.55 0.41 3.59 0.45 3.58 0.44 ปานกลาง 
 

จากตารางท่ี 4.20  พบวา ผูบริหารของการประปานครหลวง เห็นดวยกับผลจากการนํา
ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการมาเพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินงานดานประสิทธิภาพ โดยรวม
อยูในระดับปานกลาง  ( X  = 3.58 )   

เม่ือพิจารณาในแตละขอท่ีผูบริหารเห็นดวยกับผลจากการนําระบบสารสนเทศเพ่ือการ
จัดการมาเพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินงาน ดานประสิทธิภาพในแตละระดับของผูบริหาร จะ
พบวาผูบริหารเห็นดวยในเรื่องของการเพ่ิมประสิทธิภาพการเรียนรูในการทํางาน  อยูในอันดับแรก 
( X  = 3.68 )  อันดับรองลงมาคือ ประหยัดคาใชจาย  ( X  = 3.60 )  พัฒนางานและหนวยงานเม่ือ
เทียบเคียงกับหนวยงานอ่ืนๆ ท่ีใกลเคียง  ( X  = 3.48 )  ลดความกังวลในเรื่องของการรักษาความ
ปลอดภัยของขอมูล  ( X  = 3.41 ) และ ลดเวลาการทํางาน เปนอันดับสุดทาย ( X  = 3.37 )  
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ตารางท่ี 4.21  คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นท่ีมีตอผลจากการนําระบบ    
                       สารสนเทศเพ่ือการจัดการมาเพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินงานดานคุณภาพการทํางาน 
 

  ผูบริหารระดับ 
รวม ระดับ

ความ
คิดเห็น 

ดานคุณภาพการทํางาน สูง กลาง ตน 

  
 

SD 
 

SD 
 

SD 
 

SD 
1. พัฒนางานใหมีคุณภาพเพิ่มข้ึน 3.70 0.57 3.73 0.58 3.74 0.59 3.74 0.59  สูง 
2. สนับสนุนคุณภาพงานดาน
บริการขอมูล 

3.70 0.47 3.66 0.57 3.74 0.60 3.72 0.58 สูง 

3. นําความรูมาปรับใชเพื่อเพิ่ม
คุณภาพการทํางาน 

3.90 0.31 3.71 0.56 3.59 0.59 3.64 0.57 ปานกลาง 

4. ทําใหม่ันใจในผลงานท่ีไดวา มี
คุณภาพและนาเช่ือถือ 

3.80 0.41 3.69 0.56 3.58 0.66 3.62 0.62 ปานกลาง 

5. ทําใหทราบถึงระดับคุณภาพ
การทํางานของหนวยงาน เม่ือ
เทียบเคียงกับหนวยงานอื่น 

3.60 0.50 3.39 0.58 3.46 0.60 3.42 0.59 ปานกลาง 

รวม 3.74 0.31 3.64 0.44 3.62 0.48 3.63 0.46 ปานกลาง 
 

จากตารางท่ี 4.21  พบวา ผูบริหารของการประปานครหลวง เห็นดวยกับผลจากการนํา
ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการมาเพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินงานดานคุณภาพการทํางาน
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  ( X  = 3.63 )   

เม่ือพิจารณาในแตละขอท่ีผูบริหารเห็นดวยกับผลจากการนําระบบสารสนเทศเพ่ือการ
จัดการมาเพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินงาน ดานคุณภาพการทํางาน ในแตละระดับของผูบริหาร 
จะพบวาผูบริหารเห็นดวยกับในเรื่องของการพัฒนางานใหมีคุณภาพเพ่ิมขึ้น  อยูในอันดับแรก    
( X  = 3.74 )  อันดับรองลงมาคือ สนับสนุนคุณภาพงานดานบริการขอมูล  ( X  = 3.72 )  นําความรู
มาปรับใชเพ่ือเพ่ิมคุณภาพการทํางาน  ( X  = 3.64 )  ทําใหม่ันใจในผลงานท่ีไดวามีคุณภาพและ
นาเช่ือถือ  ( X  = 3..62 ) และ ทําใหทราบถึงระดับคุณภาพการทํางานของหนวยงาน เม่ือเทียบเคียง
กับหนวยงานอ่ืน  เปนอันดับสุดทาย ( X  = 3.42 )  
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ตารางท่ี 4.22  คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นท่ีมีตอผลจากการนํา   
                       ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการมาเพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินงาน ดานบุคลากร 
 

  ผูบริหารระดับ 
รวม ระดับ

ความ
คิดเห็น 

ดานบุคลากร สูง กลาง ตน 

  
 

SD 
 

SD 
 

SD 
 

SD 
1. สามารถวิเคราะหและวางแผน
เกี่ยวกับทรัพยากรบุคคล 

3.55 0.61 3.47 0.67 3.52 0.69 3.51 0.68 ปานกลาง 

2. สามารถสืบคน และจัดเก็บ
ประวัติของบุคลากร ไดสะดวกและ
รวดเร็ว 

3.75 0.64 3.63 0.68 3.64 0.67 3.65 0.67 ปานกลาง 

3. ทําใหทราบถึงขอคิดเห็น 
ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการงานใน
หนวยงาน 

3.45 0.51 3.44 0.62 3.45 0.64 3.45 0.63 ปานกลาง 

4. สามารถรักษาความปลอดภัยของ
ขอมูล 

3.30 0.66 3.47 0.56 3.44 0.63 3.43 0.61 ปานกลาง 

5. สามารถนํามาประยุกตใชในการ
ประเมินประสิทธิภาพบุคลากร 

3.45 0.69 3.40 0.59 3.45 0.64 3.44 0.63 ปานกลาง 

รวม 3.50 0.46 3.48 0.52 3.50 0.52 3.50 0.50 ปานกลาง 
 

จากตารางท่ี 4.22  พบวา ผูบริหารของการประปานครหลวง เห็นดวยกับผลจากการนํา
ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการมาเพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินงานดานบุคลากร โดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง  ( X  = 3.50 )   

เม่ือพิจารณาในแตละขอท่ีผูบริหารเห็นดวยกับผลจากการนําระบบสารสนเทศเพ่ือการ
จัดการมาเพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินงาน ดานบุคลากร ในแตละระดับของผูบริหาร จะพบวา
ผูบริหารเห็นดวยกับในเรื่องของการสืบคนและจัดเก็บประวัติของบุคลากรไดสะดวกและรวดเร็ว  
อยูในอันดับแรก ( X  = 3.65 )  อันดับรองลงมาคือ การสามารถวิเคราะหและวางแผนเกี่ยวกับ
ทรัพยากรบุคลล  ( X  = 3.51 )  ทําใหทราบถึงขอคิดเห็น ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการงานในหนวยงาน  
( X  = 3.45 )  สามารถนํามาประยุกตใชในการประเมินประสิทธิภาพบุคลากร  ( X  = 3.44 ) และ 
การรักษาความปลอดภัยของขอมูล ปนอันดับสุดทาย ( X  = 3.43 )  
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ตารางท่ี 4.23  คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นท่ีมีตอผลจากการนําระบบ   
                       สารสนเทศเพ่ือการจัดการมาเพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินงาน ดานการตัดสินใจ   
                       ของผูบริหาร 
 

  ผูบริหารระดับ 
รวม ระดับ

ความ
คิดเห็น 

ดานการตัดสินใจของผูบริหาร สูง กลาง ตน 

  
 

SD 
 

SD 
 

SD 
 

SD 
1. มีขอมูลสนับสนุนเพียงพอตอ
การตัดสินใจ 

3.35 0.49 3.56 0.74 3.51 0.59 3.51 0.62 ปานกลาง 

2. มีการจัดลําดับการสืบคนเอกสาร
ตางๆ 

3.65 0.67 3.63 0.61 3.54 0.65 3.57 0.64 ปานกลาง 

3. มีขอความเกี่ยวกับการแสดง
ความคิดเห็น หรือขอเสนอแนะ 
และประสบ การณตางๆ 

3.30 0.47 3.44 0.59 3.46 0.67 3.45 0.64 ปานกลาง 

4. มีสวนชวยใหไดขอมูลท่ีมีความ
นาเช่ือถือ 

3.40 0.50 3.53 0.54 3.48 0.66 3.49 0.62 ปานกลาง 

5. ชวยใหการตัดสินใจดานการ
วางแผนกลยุทธ หรือกําหนด
ยุทธศาสตรตามนโยบายท่ีได
กําหนด 

3.40 0.50 3.52 0.62 3.46 0.66 3.47 0.64 ปานกลาง 

รวม 3.42 0.37 3.54 0.47 3.49 0.49 3.50 0.49 ปานกลาง 
 

จากตารางท่ี 4.23  พบวา ผูบริหารของการประปานครหลวง เห็นดวยกับผลจากการนํา
ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการมาเพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินงานดานการตัดสินใจของ
ผูบรหิารโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  ( X  = 3.50 )   

เม่ือพิจารณาในแตละขอท่ีผูบริหารเห็นดวยกับผลจากการนําระบบสารสนเทศเพ่ือการ
จัดการมาเพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินงาน ดานการตัดสินใจของผูบริหาร ในแตละระดับของ
ผูบริหาร จะพบวาผูบริหารเห็นดวยกับในเรื่องของการจัดลําดับการสืบคนเอกสารตางๆ   อยูใน
อันดับแรก ( X  = 3.57 ) อันดับรองลงมาคือ มีขอมูลสนับสนุนเพียงพอตอการตัดสินใจ( X  = 3.51)  
มีสวนชวยใหไดขอมูลท่ีมีความนาเช่ือถือ  ( X  = 3.49 )  ชวยใหการตัดสินใจดานการวางแผนกล
ยุทธ หรือกําหนดยุทธศาสตรตามนโยบายท่ีไดกําหนด  ( X  = 3.47 ) และ การมีขอความเกี่ยวกับการ
แสดงความคิดเห็น หรือขอเสนอแนะและประสบการณตางๆ  เปนอันดับสุดทาย ( X  = 3.45)  
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ตารางท่ี 4.24  คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นท่ีมีตอผลจากการนําระบบ   
                       สารสนเทศเพ่ือการจัดการมาเพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินงาน ดานการส่ือสารทางธุรกิจ 
 

  ผูบริหารระดับ 
รวม ระดับ

ความ
คิดเห็น 

ดานการส่ือสารทางธุรกิจ สูง กลาง ตน 

  
 

SD 
 

SD 
 

SD 
 

SD 
1. ชวยใหไดรับขอมูลของทุก
หนวยงานไดท่ัวถึง และทันตอ
ความตองการ 

3.45 0.61 3.68 0.57 3.66 0.61 3.65 0.60 ปานกลาง 

2. ชวยใหไดทราบขาวสารท่ี
เปนปจจุบัน และท่ีเคยเผยแพร
มาแลว 

3.55 0.51 3.63 0.55 3.65 0.57 3.64 0.56 ปานกลาง 

3. ชวยใหรับรูถึงความคิด 
แนวคิด หรือ ขอคิดเห็นจาก
บุคคลตางๆ 

3.35 0.59 3.40 0.59 3.45 0.62 3.43 0.61 ปานกลาง 

4. ชวยทําใหไดรับขอมูลท่ีเปน
จริง และมีประโยชน 

3.40 0.68 3.45 0.53 3.52 0.60 3.49 0.59 ปานกลาง 

5. ชวยใหไดรับขอมูลเกี่ยวกับ
กฏเกณฑในการประเมินผล 

3.65 0.49 3.52 0.54 3.45 0.67 3.48 0.63 ปานกลาง 

รวม 3.48 0.36 3.54 0.39 3.55 0.48 3.54 0.45 ปานกลาง 
 

จากตารางท่ี 4.24  พบวา ผูบริหารของการประปานครหลวง เห็นดวยกับผลจากการนํา
ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการมาเพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินงานดานการส่ือสารทางธุรกิจ 
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  ( X  = 3.54 )   

เม่ือพิจารณาในแตละขอท่ีผูบริหารเห็นดวยกับผลจากการนําระบบสารสนเทศเพ่ือการ
จัดการมาเพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินงาน ดานการส่ือสารทางธุรกิจ ในแตละระดับของผูบริหาร 
จะพบวาผูบริหารเห็นดวยกับในเรื่องของการชวยใหไดรับขอมูลของทุกหนวยงานไดท่ัวถึง และทัน
ตอความตองการ   อยูในอันดับแรก ( X  = 3.65)  อันดับรองลงมาคือ ชวยใหไดทราบขาวสารท่ีเปน
ปจจุบัน และท่ีเคยเผยแพรมาแลว  ( X  = 3.64 )  ชวยใหไดรับขอมูลท่ีเปนจริง และมีประโยชน   
( X  = 3.49 )  ชวยใหไดรับขอมูลเกี่ยวกับกฎเกณฑในการประเมินผล  ( X  = 3.48 ) และ การชวยให
ไดรับรูถึงความคิด แนวคิด หรือขอคิดเห็นจากบุคคลตางๆ   เปนอันดับสุดทาย ( X  = 3.43)  
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ตารางท่ี 4.25  คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นท่ีมีตอผลจากการนําระบบ 
   สารสนเทศเพ่ือการจัดการมาเพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินงาน ดานการทําธุรกิจ 

 
  ผูบริหารระดับ 

รวม ระดับ
ความ

คิดเห็น 
ดานการทําธุรกิจ สูง กลาง ตน 

  
 

SD 
 

SD 
 

SD 
 

SD 
1. ชวยสนับสนุนงานดานธุรกรรม
ผานระบบเครือขาย 

3.55 0.76 3.40 0.61 3.35 0.64 3.38 0.65 ปานกลาง 

2. ชวยในการเผยแพรประชาสัมพันธ
ขาวสารเกี่ยวกับการงานของประปา 

3.85 0.59 3.56 0.67 3.48 0.65 3.53 0.66 ปานกลาง 

3. มีการนําความรูหรือประสบการณ
ท่ีไดมาเปนทางเลือกในการสรางหรือ
พัฒนาเปนธุรกิจเสริมเพื่อสรางรายได
ใหกับหนวยงาน 

3.35 0.75 3.18 0.62 3.27 0.70 3.26 0.68 ปานกลาง 

4. ชวยใหมีโอกาสศึกษาแนวโนม
ความเปนไปไดในการท่ีสรางธุรกิจ
เสริม 

3.30 0.80 3.13 0.59 3.25 0.73 3.23 0.71 ปานกลาง 

5. ชวยใหติดตามและรายงานความ
กาว หนาของโครงการท่ี กปน.ไดทํา
สัญญา รวมกับหนวยงานอื่นๆ ตามน
โนบายภาครัฐ 

3.50 0.69 3.29 0.58 3.33 0.68 3.33 0.66 ปานกลาง 

รวม 3.51 0.63 3.31 0.42 3.34 0.56 3.34 0.54 ปานกลาง 
 

จากตารางท่ี 4.25 พบวา ผูบรหิารของการประปานครหลวง เห็นดวยกับผลจากการนํา
ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการมาเพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินงานดานการทําธุรกิจ โดยรวมอยู
ในระดับปานกลาง  ( X  = 3.34 )   

เม่ือพิจารณาในแตละขอท่ีผูบริหารเห็นดวยกับผลจากการนําระบบสารสนเทศเพ่ือการ
จัดการมาเพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินงาน ดานการทําธุรกิจ ในแตละระดับของผูบริหาร จะพบวา
ผูบริหารเห็นดวยกับในเรื่องของการเผยแพรประชาสัมพันธขาวสารเกี่ยวกับการงานของประปา    
อยูในอันดับแรก ( X  = 3.53)  อันดับรองลงมาคือ ชวยสนับสนุนงานดานธุรกรรมผานระบบ
เครือขาย  ( X  = 3.38 )  ชวยใหติดตามและรายงานความกาวหนาของโครงการท่ี กปน.ไดทําสัญญา
รวมกับหนวยงานอ่ืนๆ ตามนโยบายภาครัฐ  ( X  = 3.33 )  มีการนําความรูหรือประสบการณท่ีไดมา
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เปนทางเลือกในการสราง หรือพัฒนาเปนธุรกิจเพ่ือสรางรายไดใหกับหนวยงาน  ( X  = 3.26 ) และ 
การชวยใหมีโอกาสศึกษาแนวโนมความเปนไปไดในการท่ีจะสรางธุรกิจเสริม  เปนอันดับสุดทาย      
( X  = 3.23)  

 
ตารางท่ี 4.26  คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นท่ีมีตอผลจากการนํา   
                       ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการมาเพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินงาน ดานการศึกษา 
 

  ผูบริหารระดับ 
รวม ระดับ

ความ
คิดเห็น 

ดานการศึกษา สูง กลาง ตน 

  
 

SD 
 

SD 
 

SD 
 

SD 
1. ทําใหเกิดองคกรแหงการเรียนรู 
โดยใชคอมพิวเตอรเปนสื่อในการ
สอน 

3.50 0.61 3.61 0.58 3.61 0.65 3.60 0.63 ปานกลาง 

2. เปนสวนหนึ่งของคลังขอมูล
เกี่ยวกับขาวสารท้ังภายในและ
ภายนอก 

3.65 0.75 3.65 0.57 3.70 0.67 3.68 0.65 ปานกลาง 

3. ชวยใหเกิดการศึกษารูปแบบใหม
ในหนวยงาน 

3.80 0.62 3.55 0.56 3.68 0.65 3.66 0.63 ปานกลาง 

4. การกําหนดสิทธิผูใชตามระดับ
การบริหาร มีความจําเปนในเรื่อง
ของการศึกษาผานระบบเครือขาย 

3.50 0.51 3.40 0.55 3.47 0.64 3.46 0.61 ปานกลาง 

5. ชวยใหเกิดแนวคิดท่ีจะ
เสริมสรางพัฒนาองคกรใหสามารถ
แขงขันกับหนวยงานอื่นๆ ได 

3.60 0.75 3.44 0.56 3.42 0.67 3.44 0.66 ปานกลาง 

รวม 3.61 0.53 3.53 0.43 3.58 0.54 3.57 0.52 ปานกลาง 
 

จากตารางท่ี 4.26   พบวา ผูบริหารของการประปานครหลวง เห็นดวยกับผลจากการนํา
ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการมาเพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินงานดานการศึกษา โดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง  ( X  = 3.57 )   

เม่ือพิจารณาในแตละขอท่ีผูบริหารเห็นดวยกับผลจากการนําระบบสารสนเทศเพ่ือการ
จัดการมาเพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินงาน ดานการศึกษา ในแตละระดับของผูบริหาร จะพบวา
ผูบริหารเห็นดวยกับในเรื่องของการเปนสวนหนึ่งของคลังขอมูลเกี่ยวกับขาวสารท้ังภายในและ

X X X X

DPU



96 
 

ภายนอก   อยูในอันดับแรก ( X  = 3.68)  อันดับรองลงมาคือ ชวยใหเกิดการศึกษารูปแบบใหมใน
หนวยงาน  ( X  = 3.66 )  ชวยใหเกิดองคกรแหงการเรียนรู โดยใชคอมพิวเตอรเปนส่ือในการสอน  
( X  = 3.60 )  การกําหนดสิทธิผูใชตามระดับการบริหาร มีความจําเปนในเรื่องของการศึกษาผาน
ระบบเครือขาย ( X  = 3.46 ) และ การชวยใหเกิดแนวคิดท่ีจะสรางพัฒนาองคกรใหสามารถแขงขัน
กับหนวยงานอ่ืนๆ ได เปนอันดับสุดทาย ( X  = 3.44)  

 
ตารางท่ี 4.27  คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นท่ีมีตอผลจากการนําระบบ  
                       สารสนเทศเพ่ือการจัดการมาเพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินงาน ดานสังคมและเศรษฐกิจ 
 

  ผูบริหารระดับ 
รวม ระดับ

ความ
คิดเห็น 

ดานสังคมและเศรษฐกิจ สูง กลาง ตน 

  
 

SD 
 

SD 
 

SD 
 

SD 
1. ชวยใหทราบขอมูลเกี่ยวกับการ
เปลี่ยน แปลงสถานการณน้ํา (แหลง
น้ําดิบ) อัตราเงินเฟอ ราคาน้ํามัน 
และอื่นๆ 

3.20 0.83 3.35 0.66 3.39 0.71 3.37 0.70 ปานกลาง 

2. มีการเก็บขอมูลขาวสารท่ีจะตอง
นํามา เผยแพรสูสาธารณะชนท้ัง
อดีตและปจจุบัน 

3.50 0.69 3.56 0.56 3.44 0.65 3.47 0.64 ปานกลาง 

3. ทําใหหนวยงานเปนองคกรแหง
การเรียนรู ซึ่งผูท่ีตองการศึกษา
สามารถท่ีจะเรียนรูไดบนเครือขาย
อินเตอรเน็ต 

3.35 0.81 3.61 0.61 3.59 0.66 3.58 0.66 ปานกลาง 

4. ชวยใหมีการเผยแพรขาวสารท่ี
เปนประโยชนตอสาธารณะชน 

3.60 0.60 3.66 0.54 3.50 0.62 3.54 0.60 ปานกลาง 

5. มีสวนผลักดันใหเกิดภาวการณ
แขงขัน ท่ีสูงข้ึน 

3.30 0.80 3.42 0.59 3.45 0.70 3.43 0.68 ปานกลาง 

รวม 3.39 0.66 3.52 0.42 3.48 0.54 3.48 0.53 ปานกลาง 
 

จากตารางท่ี 4.27   พบวา ผูบริหารของการประปานครหลวง เห็นดวยกับผลจากการนํา
ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการมาเพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินงานดานสังคมและเศรษฐกิจ 
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  ( X  = 3.48 )   
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เม่ือพิจารณาในแตละขอท่ีผูบริหารเห็นดวยกับผลจากการนําระบบสารสนเทศเพ่ือการ
จัดการมาเพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินงาน ดานสังคมและเศรษฐกิจ ในแตละระดับของผูบริหาร 
จะพบวาผูบริหารเห็นดวยกับในเรื่องของการทําใหหนวยงานเปนองคกรแหงการเรียนรู ซ่ึงผูท่ี
ตองการศึกษาสามารถท่ีจะเรยีนรูไดบนเครือขายอินเตอรเน็ต  อยูในอันดับแรก ( X  = 3.58)  อันดับ
รองลงมาคือ ชวยใหมีการเผยแพรขาวสารท่ีเปนประโยชนแกสาธารณะชน  ( X  = 3.54 )  มีการเก็บ
ขอมูลขาวสารท่ีจะตองเผยแพรสูสาธารณะชนท้ังอดีต และปจจุบัน  ( X  = 3.47 )  การมีสวน
ผลักดันใหเกิดภาวการณแขงขันท่ีสูงขึ้น  ( X  = 3.43 ) และ การชวยใหทราบขอมูลเกี่ยวกับการ
เปล่ียนแปลงสถานการณน้ํา (แหลงน้ําดิบ) อัตราเงินเฟอ ราคาน้ํามัน และอ่ืนๆ เปนอันดับสุดทาย  
( X  = 3.37)  
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ตารางท่ี 4.28  คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นท่ีมีตอผลจากการนําระบบ   
                       สารสนเทศเพ่ือการจัดการมาเพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินงาน ดานศีลธรรมและ   
                       จริยธรรม (หลักธรรมาภิบาล)   
 

ดานศีลธรรมและจริยธรรม 
(หลักธรรมาภิบาล) 

ผูบริหารระดับ 
รวม ระดับ

ความ
คิดเห็น 

สูง กลาง ตน 
 

SD 
 

SD 
 

SD 
 

SD 
1. ขอมูลมีความโปรงใส ผูสนใจ
เขาถึงไดสะดวก และเขาใจงาย 

3.75 0.44 3.53 0.56 3.54 0.65 3.55 0.62 ปานกลาง 

2. ระบบฯ ยึดถือตามหลักความ
ถูกตอง และปฏิบัติตามกฎระเบียบ
ขอบังคับ 

3.75 0.44 3.58 0.56 3.60 0.65 3.61 0.61 ปานกลาง 

3. มีการนําหลักของการมีสวนรวม 
หรือใหโอกาสผูอื่นไดมีสวนรวม 

3.60 0.50 3.47 0.56 3.46 0.58 3.47 0.57 ปานกลาง 

4. มีการตระหนักถึงสิทธิและหนาท่ี
ในความรับผิดชอบตอสังคม 

3.50 0.51 3.47 0.62 3.41 0.62 3.43 0.61 ปานกลาง 

5. ทําใหรับรูถึงการบริหารจัดการ 
และการใชทรัพยากรท่ีมีจํากัด 
เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุด 

3.50 0.76 3.44 0.64 3.46 0.66 3.46 0.66 ปานกลาง 

รวม 3.62 0.34 3.50 0.44 3.49 0.52 3.50 0.49 ปานกลาง 
 

จากตารางท่ี 4.28   พบวา ผูบริหารของการประปานครหลวง เห็นดวยกับผลจากการนํา
ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการมาเพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินงาน ดานศีลธรรมและจริยธรรม 
(หลักธรรมมาภิบาล) โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  ( X  = 3.50 )   

เม่ือพิจารณาในแตละขอท่ีผูบริหารเห็นดวยกับผลจากการนําระบบสารสนเทศเพ่ือการ
จัดการมาเพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินงาน ดานศีลธรรมและจริยธรรม (หลักธรรมาภิบาล) ในแต
ละระดับของผูบริหาร จะพบวาผูบริหารเห็นดวยกับในเรื่องของระบบฯ ยึดถือตามหลักความถูกตอง 
และปฏิบัติตามกฎระเบียบขอบังคับ  อยูในอันดับแรก ( X  = 3.61)  อันดับรองลงมาคือ ขอมูลมี
ความโปรงใส ผูสนใจเขาถึงไดสะดวก และเขาใจงาย  ( X  = 3.55 )  มีการนําหลักของการมีสวน
รวม หรือใหโอกาสผูอ่ืนไดมีสวนรวม  ( X  = 3.47 )  การทําใหรับรูถึงการบริหารจัดการและการใช
ทรัพยากรท่ีมีจํากัด เพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุด  ( X  = 3.46 ) และ  การตระหนักถึงสิทธิและหนาท่ี
ในความรับผิดชอบตอสังคม เปนอันดับสุดทาย  ( X  = 3.37)  
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ตารางท่ี 4.29  คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นท่ีมีตอผลจากการนํา 
                       ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการมาเพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินงาน  ดานกฎหมาย 

 

ดานกฎหมาย 
ผูบริหารระดับ 

รวม ระดับ
ความ

คิดเห็น 
สูง กลาง ตน 

 

SD 
 

SD 
 

SD 
 

SD 
1. ขอมูลสามารถเผยแพรตอ
สาธารณะชน 

3.95 0.51 3.52 0.57 3.46 0.66 3.51 0.64 ปานกลาง 

2. ขอมูลถูกจัดเก็บตามระเบียบท่ี
รองรับในเรื่องของระยะเวลา 

3.60 0.60 3.44 0.64 3.43 0.63 3.45 0.63 ปานกลาง 

3. มีการกําหนดเง่ือนไขในการเขา
ใช เพื่อปองกันการละเมิดสิทธิสวน
บุคคล 

3.70 0.47 3.45 0.56 3.40 0.66 3.43 0.63 ปานกลาง 

4. มีการกําหนดสิทธิผูใชตามระดับ
บริหาร ชวยใหสามารถตอบสอบ
และควบคุมการใชของผูใชเพื่อให
เปนไปตาม พรบ.การใช
คอมพิวเตอร 2550 

3.70 0.73 3.44 0.67 3.54 0.73 3.53 0.72 ปานกลาง 

5. เปนเครื่องมือท่ีชวยสนับสนุนให
เกิดการเปลี่ยนรูปแบบจาก
รัฐวิสาหกิจเดิมเปนบริษัทจํากัด 
หรือมหาชน (จํากัด) ตาม พรบ. ทุน
รัฐวิสาหกิจ 

2.90 0.85 3.23 0.73 3.15 0.67 3.15 0.70 ปานกลาง 

รวม 3.57 0.45 3.41 0.47 3.40 0.53 3.41 0.51 ปานกลาง 
 

จากตารางท่ี 4.29   พบวา ผูบริหารของการประปานครหลวง เห็นดวยกับผลจากการนํา
ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการมาเพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินงาน ดานกฎหมาย  โดยรวมอยู
ในระดับ  ปานกลาง  ( X  = 3.41 )   

เม่ือพิจารณาในแตละขอท่ีผูบริหารเห็นดวยกับผลจากการนําระบบสารสนเทศเพ่ือการ
จัดการมาเพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินงาน ดานกฎหมาย ในแตละระดับของผูบริหาร จะพบวา
ผูบริหารเห็นดวยกับในเรื่องของการกําหนดสิทธิผูใชตามระดับบริหาร ชวยใหสามารถตรวจสอบ
และควบคุมการใชของผูใชเพ่ือใหเปนไปตาม พรบ.การใชคอมพิวเตอร 2550  อยูในอันดับแรก   

X X X XDPU
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( X  = 3.53)  อันดับรองลงมาคือ ขอมูลสามารถเผยแพรตอสาธารณะชน  ( X  = 3.51 )  ขอมูลถูก
จัดเก็บตามระเบียบท่ีรองรับในเรื่องของระยะเวลา  ( X  = 3.45 )  การกําหนดเง่ือนไขในการเขาใช 
เพ่ือปองกันการละเมิดสิทธิสวนบุคคล  ( X  = 3.43 ) และ  การเปนเครื่องมือท่ีชวยสนับสนุนใหเกิด
การเปล่ียนรูปแบบจากรัฐวิสาหกิจเดิมเปนบริษัทจํากัด หรือมหาชน (จํากัด) ตาม พรบ.ทุน
รัฐวิสาหกิจ  เปนอันดับสุดทาย ( X  = 3.15)  
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4.4   ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 ในการทดสอบสมมติฐานครั้งนี้ สถิติท่ีใชในการวิเคราะห จะใชคาสถิติ t-test และ
คาสถิติ    F- test หรือการวิเคราะหความแปรปรวนแบบปจจัยทางเดียว (One-Way Analysis of 
Variance : One-Way ANOVA) นอกจากนี้การวิเคราะหจะใชวิธีการทดสอบแบบ Multiple 
Comparison (การเปรียบเทียบพหุคูณ) เพ่ือตรวจสอบความแตกตางของกลุม โดยใชวิธี Scheffe  ณ 
ระดับนัยสําคัญ 0.05 และ ซ่ึง การศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยไดตั้งสมมติฐานไว ดังนี้   
 สมมติฐานที่ 1  
 ระดับของผูบริหารท่ีแตกตางกัน  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประเภทของระบบสารสนเทศ
เพ่ือการจัดการ  และผลจากการนําระบบฯ  มาเพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินงานแตกตางกัน 

Ho  :   ผูบริหารระดับสูง ผูบริหารระดับกลาง ผูบริหารระดับตน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ประเภทของระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ และผลจากการนําระบบฯ มาเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการดําเนินงานไมแตกตางกัน 

H1  :   ผูบรหิารระดับสูง ผูบริหารระดับกลางผูบริหารระดับตน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ประเภทของระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ และผลจากกานําระบบฯ มาเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการดําเนินงานแตกตางกัน 

 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความแตกตางของความคิดเห็นท่ีมีตอประเภทของระบบ
สารสนเทศเพ่ือการจัดการ  และผลจากการนําระบบฯ มาเพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินงาน ท่ีการ
ประปานครหลวงจัดทําขึ้นเพ่ือสนับสนุนการดําเนินงาน โดยแสดงในตารางท่ี  4.30 –  4.31 
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ตารางท่ี 4.30  ผลการศึกษาความคิดเห็นของผูบริหาร ท่ีมีตอประเภทของระบบสารสนเทศ                                                   
                       เพ่ือการจัดการจําแนกตามระดับการบริหาร 
 

ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ 
 Mean S.D. N F-value Sig. 

1. ระบบสารสนเทศสําหรับผูบริหาร ระดับสูง 
ระดับกลาง 
ระดับตน 

2.05 
2.16 
2.18 

0.22 
0.49 
0.59 

20 
69 

194 

0.48 0.62 

2. ระบบจัดเก็บเอกสาร ระดับสูง 
ระดับกลาง 
ระดับตน 

2.10 
1.97 
2.06 

0.55 
0.68 
0.70 

20 
69 

194 

0.52 0.59 

3. ระบบการเรียนรู ระดับสูง 
ระดับกลาง 
ระดับตน 

1.85 
1.89 
1.89 

0.75 
0.63 
0.72 

20 
69 

194 

0.03 0.97 

4. ระบบบริหารความเสี่ยง  ระดับสูง 
ระดับกลาง 
ระดับตน 

1.50 
1.63 
1.66 

0.83 
0.79 
0.80 

20 
69 

194 

0.37 0.69 

5. ระบบประเมินผลรัฐวิสาหกิจ ระดับสูง 
ระดับกลาง 
ระดับตน 

2.10 
1.92 
1.99 

0.64 
0.69 
0.70 

20 
69 

194 

0.57 0.57 

ภาพรวม 
ระดับสูง 
ระดับกลาง 
ระดับตน 

2.05 
1.98 
1.95 

0.61 
0.56 
0.63 

20 
69 

194 

0.25 0.77 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.30  ผลการทดสอบดวยคาสถิติ F-test จากการวิเคราะหความแปรปรวน
แบบทางเดียว (One way ANOVA) แสดงคาสถิติตกอยูในขอบเขตยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) ท่ี
ระดับนัยสําคัญ 0.05 ผูบริหารท่ีมีระดับการบริหารงานท่ีแตกตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประเภท
ของระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ ท่ีการประปานครหลวงจัดทําขึ้นเพ่ือสนับสนุนการดําเนินงาน 
ไมแตกตางกัน  
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ตารางท่ี 4.31  ผลการศึกษาความคิดเห็นของผูบริหาร ท่ีมีตอผลจากการนําระบบสารสนเทศ           
                       เพ่ือการจัดการมาเพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินงาน จําแนกตามระดับการบริหาร 
 

ผลจากการนําระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการมาเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการดําเนินงาน Mean S.D. N F-value Sig. 

1. ดานประสิทธิภาพการดําเนินงาน ระดับสูง 
ระดับกลาง 
ระดับตน 

2.05 
1.94 
2.02 

0.69 
0.72 
0.78 

20 
62 

194 

0.34 0.71 

2. ดานคุณภาพการทํางาน ระดับสูง 
ระดับกลาง 
ระดับตน 

1.90 
1.79 
1.83 

0.31 
0.48 
0.56 

20 
62 

194 

0.34 0.71 

3. ดานบุคลากร ระดับสูง 
ระดับกลาง 
ระดับตน 

1.95 
2.06 
2.04 

0.61 
0.67 
0.71 

20 
62 

194 

0.21 0.81 

4. ดานการตัดสินใจของผูบริหาร ระดับสูง 
ระดับกลาง 
ระดับตน 

1.75 
2.08 
1.98 

0.64 
0.73 
0.72 

20 
62 

194 

1.63 0.20 

5. ดานการสื่อสารทางธุรกิจ ระดับสูง 
ระดับกลาง 
ระดับตน 

2.00 
2.03 
2.03 

0.56 
0.65 
0.72 

20 
62 

194 

0.02 0.98 

6. ดานการทําธุรกิจ ระดับสูง 
ระดับกลาง 
ระดับตน 

2.10 
2.00 
2.05 

0.55 
0.44 
0.51 

20 
62 

194 

0.36 0.70 

7. ดานการศึกษา ระดับสูง 
ระดับกลาง 
ระดับตน 

1.80 
1.74 
1.82 

0.62 
0.48 
0.61 

20 
62 

194 

0.42 0.66 

8. ดานสังคมและเศรษฐกิจ ระดับสูง 
ระดับกลาง 
ระดับตน 

1.95 
2.05 
1.92 

0.76 
0.66 
0.75 

20 
62 

194 

0.69 0.50 

9. ดานศีลธรรมและจริยธรรม  
    (หลักธรรมาภิบาล) 

ระดับสูง 
ระดับกลาง 
ระดับตน 

2.25 
1.98 
1.97 

0.64 
0.76 
0.77 

20 
62 

194 

1.21 0.30 
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ตารางท่ี 4.31 (ตอ) 
 
ผลจากการนําระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการมาเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการดําเนินงาน Mean S.D. N F-value Sig. 

10. ดานกฎหมาย ระดับสูง 
ระดับกลาง 
ระดับตน 

2.20 
1.90 
1.85 

0.62 
0.76 
0.74 

20 
62 

194 

2.07 0.13 

ภาพรวม 
ระดับสูง 
ระดับกลาง 
ระดับตน 

2.15 
1.97 
1.97 

0.59 
0.57 
0.63 

20 
62 

194 

0.77 0.46 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.31  ผลการทดสอบดวยคาสถิติ F-test จากการวิเคราะหความแปรปรวน
แบบทางเดียว (One way ANOVA) แสดงคาสถิติตกอยูในขอบเขตยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) ท่ี
ระดับนัยสําคัญ 0.05  ผูบริหารท่ีมีระดับการบริหารงานท่ีแตกตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับผลจาก
การนําระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการมาเพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินงาน ไมแตกตางกัน  
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 สมมติฐานที่ 2   
 สายงานของผูบริหารท่ีแตกตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประเภทของระบบ
สารสนเทศเพ่ือการจัดการ  และผลจากการนําระบบฯ  มาเพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินงาน
แตกตางกัน 

Ho  :    สายงานผูวาการ สายงานผลิตและสงน้ํา สายงานบริการ สายงานการเงินและ    
บัญชี สายงานวิศวกรรมและกอสราง สายงานแผนและพัฒนา สายงานบริหาร 
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประเภทของระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ และผล
จากการนําระบบฯมาเพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินงาน ไมแตกตางกัน 

Ho  :   สายงานผูวาการ สายงานผลิตและสงน้ํา สายงานบริการ สายงานการเงินและ
บัญชี สายงานวิศวกรรมและกอสราง สายงานแผนและพัฒนา สายงานบริหาร 
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประเภทของระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ และผล
จากการนําระบบฯ มาเพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินงาน แตกตางกัน 

 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นท่ีมีตอประเภทของระบบสารสนเทศเพ่ือ
การจัดการ  และผลจากการนําระบบฯ มาเพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินงาน ท่ีการประปานคร
หลวงจัดทําขึ้นเพ่ือสนับสนุนการดําเนินงาน โดย แสดงในตารางที  4.32 – 4.33  
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ตารางท่ี 4.32  ผลการศึกษาความคิดเห็นของผูบริหาร ท่ีมีตอประเภทของระบบสาสนเทศ 
                       เพ่ือการจัดการ จําแนกตามสายงาน 
 

ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ 
 Mean S.D. N F-value Sig. 

1. ระบบสารสนเทศสําหรับ
ผูบริหาร 

ผูวาการ 
ผลิตและสงน้ํา 
บริการ 
การเงินและบัญชี 
บริหาร 
แผนและพัฒนา 
วิศวกรรมและกอสราง 

2.33 
2.08 
2.16 
2.11 
2.20 
2.18 
2.13 

0.55 
0.56 
0.58 
0.46 
0.47 
0.52 
0.56 

30 
52 
92 
19 
35 
17 
31 

0.78 0.58 

2. ระบบจัดเก็บเอกสาร ผูวาการ 
ผลิตและสงน้ํา 
บริการ 
การเงินและบัญชี 
บริหาร 
แผนและพัฒนา 
วิศวกรรมและกอสราง 

2.13 
1.92 
2.12 
1.84 
2.00 
2.00 
2.13 

0.68 
0.76 
0.74 
0.60 
0.54 
0.50 
0.62 

30 
52 
92 
19 
35 
17 
31 

0.94 0.46 

3. ระบบการเรียนรู ผูวาการ 
ผลิตและสงน้ํา 
บริการ 
การเงินและบัญชี 
บริหาร 
แผนและพัฒนา 
วิศวกรรมและกอสราง 

2.03 
1.85 
1.89 
1.68 
1.89 
1.88 
1.94 

0.76 
0.64 
0.76 
0.75 
0.63 
0.70 
0.57 

30 
52 
92 
19 
35 
17 
31 

0.54 0.78 

4. ระบบบริหารความเสี่ยง ผูวาการ 
ผลิตและสงน้ํา 
บริการ 
การเงินและบัญชี 
บริหาร 
แผนและพัฒนา 
วิศวกรรมและกอสราง 

1.80 
1.48 
1.77 
1.42 
1.54 
1.65 
1.61 

0.76 
0.73 
0.88 
0.77 
0.70 
0.86 
0.76 

30 
52 
92 
19 
35 
17 
31 

1.30 0.26 
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                      ตารางท่ี 4.32 (ตอ) 
 

ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ Mean S.D. N F-value Sig. 

5. ระบบประเมินผลรัฐวิสาหกิจ ผูวาการ 
ผลิตและสงน้ํา 
บริการ 
การเงินและบัญชี 
บริหาร 
แผนและพัฒนา 
วิศวกรรมและกอสราง 

2.00 
1.90 
2.05 
1.84 
2.00 
1.82 
2.06 

0.74 
0.66 
0.78 
0.50 
0.59 
0.73 
0.63 

30 
52 
92 
19 
35 
17 
31 

0.63 0.71 

ภาพรวม 

ผูวาการ 
ผลิตและสงน้ํา 
บริการ 
การเงินและบัญชี 
บริหาร 
แผนและพัฒนา 
วิศวกรรมและกอสราง 

2.07 
1.88 
1.99 
1.89 
1.97 
1.88 
2.03 

0.64 
0.55 
0.70 
0.57 
0.45 
0.60 
0.61 

30 
52 
92 
19 
35 
17 
31 

0.46 0.84 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 
จากตารางท่ี 4.32  ผลการทดสอบดวยคาสถิติ F-test จากการวิเคราะหความแปรปรวน

แบบทางเดียว (One Way ANOVA)  แสดงคาสถิติตกอยูในขอบเขตยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) ท่ี
ระดับนัยสําคัญ 0.05 ผูบริหารท่ีอยูในสายงานท่ีแตกตางกัน  มีระดับความคิดเห็นตอประเภทของ
ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ ท่ีการประปานครหลวงจัดทําขึ้นเพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานไม
แตกตางกัน  
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ตารางท่ี 4.33  ผลการศึกษาความคิดเห็นของผูบริหาร ท่ีมีตอผลจากการนําระบบสารสนเทศ 
                       เพ่ือการจัดการมาใชในการดําเนินงาน จําแนกตามสายงาน 
 

ผลจากการนําระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการมาเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการดําเนินงาน Mean S.D. N F-value Sig. 

1. ดานประสิทธิภาพการ
ดําเนินงาน 

ผูวาการ 
ผลิตและสงน้ํา 
บริการ 
การเงินและบัญชี 
บริหาร 
แผนและพัฒนา 
วิศวกรรมและกอสราง 

2.10 
1.90 
2.09 
1.79 
1.91 
2.12 
2.00 

0.66 
0.75 
0.78 
0.71 
0.70 
0.86 
0.82 

30 
52 
92 
19 
35 
17 
31 

0.82 0.56 

2. ดานคุณภาพการทํางาน ผูวาการ 
ผลิตและสงน้ํา 
บริการ 
การเงินและบัญชี 
บริหาร 
แผนและพัฒนา 
วิศวกรรมและกอสราง 

1.80 
1.77 
1.85 
1.89 
1.80 
1.88 
1.84 

0.55 
0.55 
0.59 
0.46 
0.47 
0.49 
0.45 

30 
52 
92 
19 
35 
17 
31 

0.24 0.97 

3. ดานบุคลากร ผูวาการ 
ผลิตและสงน้ํา 
บริการ 
การเงินและบัญชี 
บริหาร 
แผนและพัฒนา 
วิศวกรรมและกอสราง 

2.07 
1.92 
2.13 
1.62 
2.03 
2.24 
2.06 

0.69 
0.76 
0.67 
0.67 
0.57 
0.83 
0.68 

30 
52 
92 
19 
35 
17 
31 

1.60 0.15 

4. ดานการตัดสินใจของผูบริหาร ผูวาการ 
ผลิตและสงน้ํา 
บริการ 
การเงินและบัญชี 
บริหาร 
แผนและพัฒนา 
วิศวกรรมและกอสราง 

2.03 
1.87 
2.05 
1.84 
1.94 
2.18 
2.0 

0.72 
0.72 
0.73 
0.83 
0.64 
0.88 
0.58 

30 
52 
92 
19 
35 
17 
31 

0.75 0.61 
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ตารางท่ี 4.33 (ตอ) 
 

ผลจากการนําระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการมาเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการดําเนินงาน Mean S.D. N F-value Sig. 

5. ดานการสื่อสารทางธุรกิจ ผูวาการ 
ผลิตและสงน้ํา 
บริการ 
การเงินและบัญชี 
บริหาร 
แผนและพัฒนา 
วิศวกรรมและกอสราง 

2.03 
1.92 
2.03 
2.21 
2.09 
2.00 
2.00 

0.72 
0.71 
0.73 
0.71 
0.56 
0.79 
0.63 

30 
52 
92 
19 
35 
17 
31 

0.46 0.84 

6. ดานการทําธุรกิจ ผูวาการ 
ผลิตและสงน้ํา 
บริการ 
การเงินและบัญชี 
บริหาร 
แผนและพัฒนา 
วิศวกรรมและกอสราง 

2.10 
1.98 
2.02 
2.00 
2.11 
1.94 
2.13 

0.55 
0.51 
0.53 
0.33 
0.47 
0.56 
0.43 

30 
52 
92 
19 
35 
17 
31 

0.63 0.70 

7. ดานการศึกษา ผูวาการ 
ผลิตและสงน้ํา 
บริการ 
การเงินและบัญชี 
บริหาร 
แผนและพัฒนา 
วิศวกรรมและกอสราง 

2.00 
1.69 
1.83 
1.79 
1.86 
1.65 
1.74 

0.69 
0.58 
0.53 
0.42 
0.60 
0.61 
0.63 

30 
52 
92 
19 
35 
17 
31 

1.24 0.28 

8. ดานสังคมและเศรษฐกิจ ผูวาการ 
ผลิตและสงน้ํา 
บริการ 
การเงินและบัญชี 
บริหาร 
แผนและพัฒนา 
วิศวกรรมและกอสราง 

2.00 
1.90 
1.97 
2.00 
1.91 
1.94 
1.94 

0.74 
0.77 
0.75 
0.82 
0.70 
0.66 
0.66 

30 
52 
92 
19 
35 
17 
31 

0.10 0.99 

9. ดานศีลธรรมและจริยธรรม  
    (หลักธรรมาภิบาล) 

ผูวาการ 
ผลิตและสงน้ํา 

2.20 
1.77 

0.71 
0.81 

30 
52 

1.97 0.70 
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 ตารางท่ี 4.33 (ตอ) 
 

ผลจากการนําระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการมาเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการดําเนินงาน Mean S.D. N F-

value Sig. 

9. ดานศีลธรรมและจริยธรรม  
    (หลักธรรมาภิบาล) ตอ 

บริการ 
การเงินและบัญชี 
บริหาร 
แผนและพัฒนา 
วิศวกรรมและกอสราง 

2.14 
1.95 
1.86 
2.00 
1.94 

0.80 
0.78 
0.60 
0.87 
0.68 

92 
19 
35 
17 
31 

  

10. ดานกฎหมาย ผูวาการ 
ผลิตและสงน้ํา 
บริการ 
การเงินและบัญชี 
บริหาร 
แผนและพัฒนา 
วิศวกรรมและกอสราง 

1.97 
1.92 
1.97 
1.68 
1.80 
1.94 
1.71 

0.72 
0.76 
0.81 
0.67 
0.63 
0.75 
0.64 

30 
52 
92 
19 
35 
17 
31 

0.89 0.50 

ภาพรวม 

ผูวาการ 
ผลิตและสงน้ํา 
บริการ 
การเงินและบัญชี 
บริหาร 
แผนและพัฒนา 
วิศวกรรมและกอสราง 

2.03 
1.92 
2.02 
1.84 
2.03 
2.00 
1.97 

0.62 
0.62 
0.65 
0.50 
0.57 
0.61 
0.66 

30 
52 
92 
19 
35 
17 
31 

0.37 0.90 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.33  ผลการทดสอบดวยคาสถิติ F-test จากการวิเคราะหความแปรปรวน
แบบทางเดียว (One way ANOVA) แสดงคาสถิติตกอยูในขอบเขตยอมรับสมมติฐานหลัก (Ho) ท่ี
ระดับนัยสําคัญ 0.05  ผูบริหารท่ีอยูในสายงานท่ีแตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับผลจากการนํา
ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการมาเพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินงาน ไมแตกตางกัน 
 
 

DPU



 
 

บทท่ี 5  
สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 วัตถุประสงคของการศึกษาเชิงเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหาร ตอการนําระบบ
สารสนเทศเพ่ือการจัดการมาเพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินงาน ของการประปานครหลวง มีดังนี้ 

1. เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการแตละ
ประเภท เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินงาน ของผูบริหารการประปานครหลวง 

2. เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับผลจากการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ มา
เพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินงาน ของผูบริหารการประปานครหลวง 
 ผูศึกษาไดกําหนดกรอบการศึกษาโดยเนนระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการของการประปา
นครหลวง ท่ีไดจัดทําขึ้นเพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานในระดับผูบริหาร ภายใตกรอบโครงสรางระบบ
สารสนเทศเพ่ือการจัดการ 5 ประเภท คือ ระบบสารสนเทศสําหรับผูบริหาร  ระบบจัดเก็บเอกสาร 
ระบบการเรียนรู ระบบบริหารความเส่ียง และระบบประเมินผลรัฐวิสาหกิจ   
 กลุมตัวอยางท่ีศึกษา ประกอบดวยผูบริหารในหนวยงานการประปานครหลวง จํานวน 7 
สายงาน ซ่ึงในแตละสายงาน จะมีการสอบถามผูบริหาร 3 ระดับ คือ ผูบริหารระดับสูง ระดับกลาง และ
ระดับตน ในการสอบถามครั้งนี้ ผูวิจัยสงแบบสอบถามจํานวน 300 ชุด ในระหวางเดือนกันยายน 2552 – 
พฤศจิกายน 2552 ไดรับคืน 276 ชุด คิดเปนรอยละ 92 
 การวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรม SPSS Version 15.0 ในการคํานวณคาสถิติวิเคราะหอัน
ไดแก การแจกแจงความถ่ี (Frequency Distribution) คาเฉล่ีย (Mean) คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) คาสถิติของความถ่ีและจํานวนรอยละจาก Cross tabulation (X2, Sig, D.F) รวมท้ังคํานวณหา
คา Min  และ Max เพ่ือหาคาสูงสุด ต่ําสุด ในการจัดอันดับความคิดเห็นของผูบริหารซ่ึงเปนตัวแปร
อิสระ (Independent Variable) นอกจากนั้น ยังมีการใชโปรแกรมสําเร็จรูป Microsoft  Office เชน 
Microsoft Word ในการจัดทํารายงาน และตารางขอมูลใช Microsoft Excel ในการทําตารางคํานวณ  ซ่ึง
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และขอเสนอแนะไดดังนี ้
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5.1      สรุปผลการศึกษา 
5.1.1  ลักษณะทางประชากรศาสตร 

 ผลการศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตรของผูบริหารการประปานครหลวง สวนใหญ 
เปนเพศหญิง รอยละ 56.88 และเพศชาย รอยละ 43.12  มีอายุมากกวา 50 ป รอยละ 39.13 รองลงมาอยู
ในชวง 46-50 ปรอยละ 26.45 จบการศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ 60.51 รองลงมาคือสูงกวาระดับ
ปริญญาตรี รอยละ 36.59 เปนผูบริหารระดับตน (ตําแหนงหัวหนาสวนหรือเทียบเทา) รอยละ 70.29 
รองลงมาคือผูบริหารระดับกลาง (ตําแหนงผูอํานวยการกองหรือเทียบเทา)  รอยละ 22.46 มี
ประสบการณในการบริหารมากกวา 10 ป คิดเปนรอยละ 63.41 รองลงมามีประสบการณในการบริหาร
อยูในชวง 5-10 ป คิดเปนรอยละ 18.48  เปนผูบริหารสังกัดสายงานบริการ รอยละ 33.33 รองลงมาเปน
ผูบริหารสังกัดสายงานผลิตและสงน้ํา รอยละ 18.84 

5.1.2  ขอมูลเกี่ยวกับการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการของผูบริหาร 
 ผูบริหารการประปานครหลวง สวนใหญใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการทุกวัน รอยละ 
45.65  โดยจะใหความสําคัญกับระบบจัดเก็บเอกสาร (ระบบสารบรรณอีเล็กโทรนิกส) รอยละ 62.32  
ซ่ึงการใชระบบฯ สวนใหญจะใชระบบจัดเก็บเอกสาร คิดเปนรอยละ 51.45 ท้ังนี้ลักษณะของระบบฯ 
ในแนวคิดของผูบริหาร คือการตอบสนองความตองการใชงาน คิดเปนรอยละ 68.84   คุณสมบัติท่ี
จําเปนของระบบฯ  คือความถูกตองและเช่ือถือไดของขอมูล คิดเปนรอยละ 73.19  ประโยชนท่ีไดรับ
จากการนําระบบฯ มาใชเพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินงาน คือมีความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน คิดเปน
รอยละ 87.68  

5.1.3  ระดับความคิดเห็นของผูบริหาร เกี่ยวกับประเภทของระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ      
ท่ีใชในการประปานครหลวง 
 ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นของผูบริหาร โดยจําแนกตามประเภทของระบบสารสนเทศ
เพ่ือการจัดการ ท่ีใชในการประปานครหลวง ของแตละกลุมผูบริหาร พบวา 

1) ระบบสารสนเทศสําหรับผูบริหาร  ผูบริหารท้ัง 3 ระดับ (ผูบริหารระดับสูง ผูบริหาร
ระดับกลาง และผูบริหารระดับตน) เห็นดวยกับการจัดทําระบบสารสนเทศสําหรับผูบริหารโดยรวมอยู
ในระดับปานกลาง  ซ่ึงเม่ือศึกษาในรายละเอียดผูบริหารจะเห็นวาระบบฯมีสวนชวยใหผลงานเปนท่ี
ยอมรับตอผูบริหารระดับท่ีสูงกวาคิดเปนรอยละ 71.40  รองลงมาคือชวยใหบริหารงานไดตรงตาม
วัตถุประสงค คิดเปนรอยละ 71.00 

2) ระบบจัดเก็บเอกสาร  ผูบริหารท้ัง 3 ระดับ (ผูบริหารระดับสูง ผูบริหารระดับกลาง และ
ผูบริหารระดับตน) เห็นดวยกับการจัดทําระบบจัดเก็บเอกสารโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ซ่ึงเม่ือ
ศึกษาในรายละเอียดผูบริหารจะเห็นวา ระบบฯ สามารถชวยลดพ้ืนท่ีในการจัดเก็บเอกสารและเพ่ิม
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ประสิทธิภาพในการบริหารงาน คิดเปนรอยละ 75.60 รองลงมาคือทําใหมีความคลองตัวในการ
ปฏิบัติงาน คิดเปนรอยละ 74.60  

3) ระบบการเรียนรู  ผูบริหารท้ัง 3 ระดับ ( ผูบริหารระดับสูง ผูบริหารระดับกลาง และ
ผูบริหารระดับตน) เห็นดวยกับการจัดทําระบบการเรียนรูโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ซ่ึงเม่ือศึกษาใน
รายละเอียดผูบริหารจะเห็นวา ระบบฯชวยใหไดเรียนรูถึงหนาท่ี และความรับผิดชอบในสายงานตางๆ 
รวมท้ังไดความรูดานอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 72.00  รองลงมาคือชวยใหมีการศึกษาและแลกเปล่ียนความรู
หรือแบงปนความรู คิดเปนรอยละ 70.00 

4) ระบบบริหารความเส่ียง ผูบริหารท้ัง 3 ระดับ (ผูบริหารระดับสูง ผูบริหารระดับกลาง 
และผูบริหารระดับตน) เห็นดวยกับการจัดทําระบบบริหารความเส่ียงโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ซ่ึง
เม่ือศึกษาในรายละเอียดผูบริหารจะเห็นวา การใหความสําคัญในเรื่องของความปลอดภัยในการเขาใช
ระบบโดยท่ีระบบฯ มีการกําหนดสิทธิตามระดับ คิดเปนรอยละ 71.00  รองลงมาคือ สามารถชวยให
ติดตามและประเมินผลงานท่ีไดวางแผนไว คิดเปนรอยละ 70.00     

5) ระบบประเมินผลรัฐวิสาหกิจ ผูบริหารท้ัง 3 ระดับ (ผูบริหารระดับสูง ผูบริหาร
ระดับกลาง และผูบริหารระดับตน) เห็นดวยกับการจัดทําระบบประเมินผลรัฐวิสาหกิจโดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง ซ่ึงเม่ือศึกษาในรายละเอียดผูบริหารจะเห็นวา การใหความสําคัญในเรื่องของการรักษา
ความลับตามลําดับช้ันของผูใช โดยท่ีระบบฯมีการกําหนดสิทธิตามระดับ คิดเปนรอยละ 71.00 
รองลงมาคือการชวยประเมินผลการดําเนินงานในแตละชวงตามนโยบายและวัตถุประสงค  คิดเปน   
รอยละ 69.60  

5.1.4  การแสดงความคิดเห็นของผูบริหาร เกี่ยวกับการนําระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการมาเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการดําเนินงาน ของการประปานครหลวง 
 จากการศึกษาพบวาผูบริหารท้ัง 3 ระดับ (ผูบริหารระดับสูง ผูบริหารระดับกลาง และ
ผูบริหารระดับตน) เห็นดวยเกี่ยวกับการนําระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการมาเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ดําเนินงานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  ซ่ึงเม่ือศึกษาในแตละดานจะพบวาผูบริหารสวนใหญเห็นดวย
วาการนําระบบฯ มาใชจะสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินงานขององคกรในดานคุณภาพการ
ทํางานเปนอันดับแรก คิดเปนรอยละ 72.60 รองลงมาคือดานประสิทธิภาพในการทํางาน คิดเปนรอยละ 
71.60  สําหรับอันดับสุดทายท่ีผูบริหารคิดวาระบบฯ ชวยใหเกิดการเพ่ิมประสิทธิภาพในดานการทํา
ธุรกิจ คิดเปนรอยละ 66.80  
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5.2  การอภิปรายผลการศึกษา 
 จากการศึกษาการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหาร ตอการนําระบบสารสนเทศเพ่ือการ
จัดการมาเพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินงาน ของการประปานครหลวง สามารถอภิปรายผลไดดังนี ้

1) จากการศึกษาเกี่ยวกับการใหความสําคัญและการใชงานในแตละประเภทของระบบสารสนเทศ
เพ่ือการจัดการ ท่ีการประปานครหลวงไดจัดทําขึ้น เพ่ือสนับสนุนการดําเนินงาน พบวา ผูบริหารท้ัง 3 
ระดับ (ระดับสูง ระดับกลาง ระดับตน) ใหความสําคัญกับระบบจัดเก็บเอกสารมากท่ีสุด ท้ังนี้เปน  
เพราะผูบริหารเห็นดวยวาการท่ีนําระบบฯนี้มาใชจะทําใหชวยลดพ้ืนท่ีในการจัดเก็บเอกสาร และเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการบริหารงาน ทําใหมีความคลองตัวในการปฏิบัติงาน รวมท้ังระบบฯ มีการจัดเรียง
ตามลําดับ เพ่ืองายตอการสืบคน ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดเกี่ยวกับผูบริหารกับเทคโนโลยีสมัยใหมของ  
กัลยาณี สูงสมบัต ิ(2550)  ท่ีวาทักษะในการเก็บรวบรวมขอมูลสารสนเทศของผูบริหารในปจจุบันและ
อนาคตตองสามารถรวบรวมขอมูล และบันทึกเก็บไวในระบบคอมพิวเตอรใหได เพราะนอกจากจะทํา
ใหสามารถเก็บขอมูลไดมากและรวดเร็วแลว ยังสามารถนํามาใชไดทันทีเม่ือตองการ  

2) จากการศึกษาเกี่ยวกับความคิดเห็นของผูบริหารท่ีมีตอการจัดทําระบบสารสนเทศเพ่ือการ
จัดการ ท่ีการประปานครหลวงจัดทําขึ้นเพ่ือสนับสนุนการดําเนินงาน พบวาผูบริหารท้ัง 3 ระดับ
(ระดับสูง ระดับกลาง ระดับตน) เห็นดวยกับการจัดทําระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการเพ่ือสนับสนุน
การดําเนินงานของผูบริหารในระดับปานกลาง ท้ังนี้อาจเนื่องจากการประปานครหลวงเปนองคกร
ขนาดใหญ มีการแบงโครงสรางความรับผิดชอบตามสายงานตางๆ ทําใหผูบริหารในแตละระดับยังคง
ใหความสําคัญกับระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการงานตามหนาท่ีนั้นๆ เปนหลัก จึงใหความสําคัญกับ
ระบบฯ ท่ีถูกจัดทําขึ้นเพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานในระดับปานกลาง ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดเกี่ยวกับ
คุณสมบัติของระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการของ  กิติมา เพชรทรัพย (2548) ในหัวขอความพอใจของ
ผูใชท่ีวา ระบบสารสนเทศ ถูกพัฒนาขึ้น โดยมีความมุงหวังใหผูใชสามารถนํามาประยุกตในงานหรือ
เพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน ระบบสารสนเทศท่ีดีจะตองกระตุนหรือโนมนาวใหผูใชหันมาใชระบบ
ใหมากขึ้น โดยการพัฒนาระบบตองทําการพัฒนาใหตรงกับความตองการ และพยายามทําใหผูใชพอใจ
กับระบบ  ดังนั้นหากผูใชเกิดความไมพอใจกับระบบ  ก็จะทําใหความสําคัญของระบบลดนอยลงไป จะ
ทําใหไมคุมคากับการลงทุนได       

3) จากการศึกษาเกี่ยวกับความคิดเห็นของผูบริหารท่ีมีตอผลจากการนําระบบสารสนเทศเพ่ือการ
จัดการ ท่ีการประปานครหลวงจัดทําขึ้นเพ่ือสนับสนุนการดําเนินงาน พบวาผูบริหารท้ัง 3 ระดับ
(ระดับสูง ระดับกลาง ระดับตน) เห็นดวยกับผลท่ีไดรับจากการนําระบบฯ มาใชในการประปานคร
หลวงโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ท้ังนี้ผูบริหารอาจเล็งเห็นวาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการท่ีถูก
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จัดทําขึ้นเพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานของผูบริหารในปจจุบัน ยังไมสงผลตอการนํามาใชในการ
ดําเนินงานเทาท่ีควร แตเม่ือศึกษาในแตละดานจะพบวา ผูบริหารท้ัง 3 ระดับ (ระดับสูง ระดับกลาง และ
ระดับตน) เห็นดวยกับผลท่ีไดจากการนําระบบฯ มาใชสนับสนุนการดําเนินงานในดาน คุณภาพการ
ทํางาน ในระดับสูง  ท้ังนี้อาจเปนเพราะระบบฯ ท่ีใชสามารถพัฒนางานใหมีคุณภาพเพ่ิมขึ้น รวมท้ัง
สนับสนุนคุณภาพงานดานบริการขอมูลอีกดวย ซ่ึงมีความสอดคลองกับผลงานวิจัยของ สิทธิพงษ   
อรัญวุฒิกุล,(2546 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นของพนักงานท่ีมีตอความสําเร็จในการ
นําระบบสารสนเทศมาใชในการปฏิบัติงานของ บ.ไทยโอเลฟนส จํากัด พบวาการนําระบบสาสนเทศมา
ใชในการปฏิบัติงาน โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ดานประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการใชงาน
ระบบสารสนเทศพบวาพนักงานเห็นดวยในระดับมาก  

4) จากการทดสอบสมมติฐานพบวา ระดับผูบริหารท่ีแตกตางกัน มีความคิดเห็นหรือเห็นดวย
เกี่ยวกับประเภทของระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ ท่ีการประปานครหลวงจัดทําขึ้นเพ่ือสนับสนุน
การดําเนินงาน และผลท่ีไดจากการนําระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการมาเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ดําเนินงานไมแตกตางกัน ท้ังในภาพรวมและในแตละประเภท อาจเนื่องมาจากผูบริหารท้ัง  3 ระดับ 
(ระดับสูง ระดับกลาง และระดับตน) เห็นวาระบบฯ ท่ีการประปานครหลวงจัดทําขึ้น ไมไดสนับสนุน
งานในหนาท่ีรับผิดชอบเทาท่ีควร ซ่ึงดูไดจากการศึกษาเกี่ยวกับความคิดเห็นของผูบริหาร ท่ีมีตอการ
จัดทําระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ และผลจากการนําระบบฯ มาเพ่ิมประสิทธิภาพ การดําเนินงาน ท่ี
การประปานครหลวงจัดทําขึ้น ของผูบริหารท้ัง 3 ระดับ มีความเห็นตรงกันในระดับปานกลาง  
ตัวอยางเชน ความตองการใชระบบฯ  จะตองตอบสนองความตองการใชงานของผูใช คุณสมบัติท่ี
จําเปนของระบบฯ คือความถูกตองและเช่ือถือไดของขอมูล และประโยชนท่ีไดรับจาก    การใชระบบฯ 
คือทําใหมีความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของ พนิดา จอมจันทรยอง     
(2542 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาเรื่อง การศึกษาเปรียบเทียบการนําระบบสารสนเทศ มาใชสนับสนุน
การตัดสินใจในการบริหารของหนวยงานรัฐและเอกชน ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวา
เอกชนมีความพรอมมากกวาหนวยงานรัฐ แตการนํามาใชใหเกิดประโยชนอยางแทจริงในการบริหาร
มิไดแตกตางไปจากหนวยงานของรัฐ ไมวาจะเปนผูบริหารระดับสูง ระดับกลาง หรือเจาหนาท่ีระดับ
ปฏิบัติการ ระบบสารสนเทศท่ีใชเปนระบบพ้ืนฐานเพ่ือความสะดวกในการปฏิบัติงาน มากกวาเพ่ือเปน
เครื่องมือสําหรับการวางแผนกลยุทธการบริหารอยางแทจริง  

5) จากการทดสอบสมมติฐาน พบวาสายงานของผูบริหารท่ีแตกตางกัน มีความคิดเห็นหรือเห็น
ดวยกับประเภทของระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ ท่ีการประปานครหลวงจัดทําขึ้นเพ่ือสนับสนุนการ
ดําเนินงาน และผลท่ีไดจากการนําระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการมาเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ดําเนินงานไมแตกตางกัน ท้ังในภาพรวมและในแตละประเภท อาจเนื่องมาจากการนําระบบสารสนเทศ
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ไปใชงานของผูบริหารท้ัง 3 ระดับในแตละสายงานมีการใชงานท่ีลดหล่ันไปตามหนาท่ีและความ
รับผิดชอบ ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดเกี่ยวกับการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการในระดับตางๆ ของ
องคกร ของ Gorry and Morton  (1971) ท่ีกลาวถึงโครงสรางขององคกรวาแตละองคกรสามารถมี
โครงสรางองคกรไดหลายรูปแบบ และโครงสรางแตละรูปแบบสงผลตอระบบสารสนเทศท่ีนํามาใชใน
องคกรนั้นๆ ดังนั้น การทําความเขาใจในโครงสรางองคกรจะทําใหการกําหนดความตองการ
สารสนเทศขององคกร การออกแบบระบบ การสรรหาระบบสารสนเทศ รวมท้ังการนําระบบ
สารสนเทศไปใชในองคกรบังเกิดผลไดตามท่ีองคกรปรารถนา  ฉะนั้นจึงทําใหเกิดการจัดระดับการ
บริหารและกิจกรรมทางการบริหารของผูบริหารในแตละระดับ ตามโครงสรางขององคกรขึ้น 
 
5.3 ขอเสนอแนะที่ไดจากการทําวิจัย 
 การดําเนินธุรกิจในปจจุบันผูบริหารมีความจําเปนตองมีขอมูลท่ีเปนปจจุบันและเพียงพอ
ตอการบริหารการตัดสินใจในการดําเนินงาน แตท้ังนี้ในการจัดทําระบบสารสนเทศยังคงมีตนทุนใน
การจัดเก็บรวบรวมขอมูล (Collection)   ตนทุน (Hardware & Software)  คาบํารุงรักษา และคา  upgrade 

ระบบท่ีสูง ประกอบกับผูใชงานในระบบบางทานใชไมคุมคา ดังนั้นผูวิจัยขอเสนอแนะขอคิดเห็นดังนี้  
 1)  ในเรื่องของการจัดทําระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ ท่ีจัดทําขึ้นเพ่ือสนับสนุนการ
ดําเนินงานของผูบริหาร ในแตละประเภทท่ีไดยกมาศึกษาวิจัยในครั้งนี้ มีดวยกัน 5 ระบบ คือ ระบบ
สารสนเทศสําหรับผูบริหาร ระบบจัดเก็บเอกสาร ระบบการเรียนรู ระบบบริหารความเส่ียง และระบบ
ประเมินผลรัฐวิสาหกิจ ซ่ึงท้ังหมดนี้จะเห็นวาผูบริหารท้ัง 3 ระดับ (ระดับสูง ระดับกลาง และระดับตน) 
เห็นดวยกับการจัดทําระบบจัดเก็บเอกสารมากท่ีสุด รองลงมาคือ ระบบสารสนเทศสําหรับผูบริหารและ
ระบบการเรียนรู ซ่ึงมีความคิดเห็นในระดับท่ีเทากัน ดังนั้นผูบริหารของหนวยงานควรใหความสําคัญ
ในการท่ีจะพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับผูบริหาร และระบบการเรียนรู เพ่ือท่ีจะใหผูบริหารไดใช
ระบบคุมคาท่ีสุด โดยท่ีผูบริหารควรระบุถึงความตองการในการใชขอมูลระบบสารสนเทศไดอยาง
ชัดเจน และผูปฏิบัติงานควร มีความรู/ประสบการณ ดานการบริหารงาน และดานการวางระบบ มี
ความสามารถในการประสานงาน การสอบถามความตองการท่ีแทจริง และอธิบายใหผูบริหารเขาใจถึง
วิธีการใชประโยชนจากสารสนเทศไดอยางเต็มประสิทธิภาพ  
 2) ในเรื่องของผลหรือประโยชนท่ีไดรับจากการนําระบบฯ มาใชเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพใน
การดําเนินงานของผูบริหาร ในแตละดาน ซ่ึงจากการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยไดศึกษาความคิดเห็นของ
ผูบริหารโดยจําแนกตามสายงาน และระดับการบริหาร โดยผลท่ีไดจากการศึกษาพบวา ผูบริหารท้ัง 3 
ระดับ (ระดับสูง ระดับกลาง และระดับตน) และทุกสายงาน (สายงานผูวาการ สายงานผลิตและสงน้ํา 
สายงานบริการ สายงานการเงินและบัญชี สายงานแผนและพัฒนา และ สายงานวิศวกรรมและกอสราง) 
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เห็นดวยกับผลท่ีไดรับจากการนําระบบฯ มาใชเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินงาน ในดานการเพ่ิม
คุณภาพการทํางานมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดานประสิทธิภาพการทํางาน และ ดานการศึกษา ซ่ึงท้ังสอง
ดานนี้มีระดับความคิดเห็นท่ีใกลเคียงกันมาก อาจเนื่องมาจากผูบริหาร (ระดับสูงและระดับกลาง) สวน
ใหญจะเปนผูท่ีมีอายุมาก มีประสบการณในดานการบริหารงาน การตัดสินใจ การส่ังการ และการแกไข
ปญหาสูง  แตมีปญหาดานการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศ และการส่ือสาร ซ่ึงเปนวิทยาการพัฒนาขึ้น
ใหมในชวงระยะเวลาไมกี่ปท่ีผานมา การปรบัปรุงระบบบริหารงานโดยการนําเทคโนโลยีสมัยใหมมา
ใชทําใหผูบริหารสนใจและใหความสําคัญมากขึ้น  ซ่ึงปญหาท่ีผูบริหารพบมากท่ีสุดคือ  ผูบริหารจะให
ความสําคัญเกี่ยวกับขอมูลในทุกๆดาน ยกตัวอยางเชน ความสัมพันธของขอมูล ความทันสมัยของขอมูล 
การรักษาความลับของขอมูล เปนตน ดังนั้นการท่ีจะใหผูบริหารไดเห็นประโยชนจากการใชระบบฯ 
ผูบริหารควรจะระบุถึงความตองการในการใชขอมูลระบบสารสนเทศไดอยางชัดเจน เนื่องจากผูบริหาร
ในแตละระดับมีความตองการใชขอมูลท่ีมีลักษณะเฉพาะลดหล่ันไปตามระดับความรับผิดชอบ 
เพ่ือท่ีจะไดมีการพัฒนาระบบฯ ใหสอดคลองกับความตองการของผูใชไดใชประโยชนสูงสุด  
  
5.4   ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 
 เพ่ือใหผลการวิจัยสามารถนําไปสูการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ ของการ
ประปานครหลวงไดอยางกวางขวางมากยิ่งขึ้น จึงควรมีการศึกษาวิจัยครั้งตอไปในเรื่องเดียวกันนี้ และ
เพ่ิมเตมิประเด็นในเรื่องอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของกับระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ ท่ีการประปานครหลวง
จัดทําขึ้นเพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานของผูบริหาร หรือใชเครื่องมือศึกษาประเภทอ่ืน หรือทําควบคูกัน
ไป ดังนี ้
 1)   ควรศึกษาถึงปจจัยดานอ่ืนๆ ท่ีอาจมีผลตอความคิดเห็นในการใชระบบสารสนเทศเพ่ือ
การจัดการของผูบริหาร เชน ศึกษาปญหาและความตองการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ เพ่ือนํา
ผลท่ีไดจากการศึกษาเปนขอมูลในการปรับปรุง การวางแผนพัฒนาระบบสารสนเทศของการประปา
นครหลงตอไป 
 2)  ควรศึกษาในดานความสําเร็จของระบบงานฐานขอมูลของการประปานครหลวง ท่ีไดมี
การจัดทําไปแลว เชน ระบบขอมูลทะเบียนประวัติของพนักงานการประปานครหลวง ระบบขอมูลผูใช
น้ํา  เปนตน เพ่ือหาปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จของระบบงานดังกลาว ไวใชเปนแนวทางในการวางแผน
พัฒนาระบบสารสนเทศอ่ืน ของการประปานครหลวงตอไป 
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บรรณานุกรม 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 
เร่ือง  

การศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหาร ตอการนําระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการมาใช 
เพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินงาน ของ การประปานครหลวงนครหลวง 

 
 

 

เรียน   ทานผูบริหาร การประปานครหลวงนครหลวง 
1. แบบสอบถามนี้จะไมสงผลกระทบใด ๆ  ตอหนาท่ีการงานของทาน 
2. คําตอบของทานจะใชเพ่ือประโยชนทางวิชาการเทานั้น 
3. กรุณาใหคํ าตอบตามความเปนจริง เ พ่ือประโยชนตอ การพัฒนาและเพ่ิม

ประสิทธิภาพองคกรของทานโดยรวม 

คําชี้แจง 
 1.    การวิจัยครั้งนี้  วัตถุประสงคเพ่ือศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหาร ตอ
การนําระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ เพ่ือเปนแนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินงาน ของ
การประปานครหลวงนครหลวงตอไป  

 2. แบบสอบถาม  แบงเปน  4  ตอน  ดังนี้ 
 ตอนท่ี  1    ขอมูลสวนบุคคล 
 ตอนท่ี  2    ขอมูลเบ้ืองตนเกี่ยวกบัการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ 
 ตอนท่ี  3    ประเภทของระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ 
 ตอนท่ี 4     ระดับความคิดเห็นของผูบริหารตอผลจากการนําระบบสารสนเทศเพ่ือ
การจัดการมาใชในการดําเนินงาน 
       
              ขอขอบพระคุณเปนอยางสูง 
 
                 จุฑามาศ  บุตรรักษ 
                         มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 
เร่ือง การศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหาร ตอการนําระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ  

มาใชเพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินงาน ของการประปานครหลวงนครหลวง 
 
 
1.  เพศ     1.   ชาย          2.     หญิง  

2.  อาย ุ    1.   ต่ํากวา 30 ป        2.   31 – 35 ป          3.   36 – 40 ป          
   4.  41 – 45 ป    5.   46 – 50 ป          6.  มากกวา 50 ป 

3.  การศึกษา       1.  ต่ํากวาปริญญาตร ี    2.  ปริญญาตรี        3.   สูงกวาปริญญาตร ี       

4.  ปจจุบันทานเปนผูบริหารในระดับใด 
 1.  ระดับ 8 – 10           2.  ระดับ 7              3.  ระดับ 6  

5.   ระยะเวลาการทํางานในระดับบริหารปจจุบัน  

 1.   ต่ํากวา 5 ป             2.   5 – 10  ป           3.   มากกวา 10 ป          

6.    สายงานทานสังกัด 
 1. สายงานผูวาการ                      2.    สายงานผลิตและสงน้ํา  

   3. สายงานบริการ          4.    สายงานการเงิน และบัญชี 
 5.    สายงานวิศวกรรมและกอสราง           6.    สายงานแผนและพัฒนา   
 7.    สายงานบริหาร 
 

 
 
7.   ทานใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ ชวยสนับสนุนการทํางาน บอยครั้งเพียงใด 

 1.  ทุกวัน       2.   2 – 3 วัน ตอครั้ง    3.  สัปดาหละครั้ง  4.  เดือนละครั้ง 

8.   ระบบสารสนเทศใด ท่ีทานคิดวานาจะมีความสําคัญกับหนวยงานมากท่ีสุด (ตอบไดมากกวา 1ขอ) 
 1.  ระบบสารสนเทศสําหรับผูบริหาร           2.  ระบบจัดเก็บเอกสาร 
 3.  ระบบการเรียนรู                    4.  ระบบบริหารความเส่ียง 
 5.  ระบบประเมินผลรัฐวิสาหกิจ          

สวนที่ 1 – ขอมูลสวนบุคคล 

เลขท่ี …............... 

สวนที่ 2 – ขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ  
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9.  ทานใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการใด ท่ี กปน.ไดจัดทําขึ้นเพ่ือสนับสนุนงานมากท่ีสุด (ตอบได
มากกวา 1ขอ) 

 1.  ระบบสารสนเทศสําหรับผูบริหาร           2.  ระบบจัดเก็บเอกสาร 
 3.  ระบบการเรียนรู                    4.  ระบบบริหารความเส่ียง 
 5.  ระบบประเมินผลรัฐวิสาหกิจ 

10.  ปจจุบันระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการในสายงานของทาน เปนลักษณะอยางไร (ตอบได
มากกวา 1ขอ) 

 1. มีความทันสมัยและเหมาะสมกับการใชงานอยูเสมอ  
 2.    มีการปองกันและรักษาความปลอดภัยของขอมูลอันอาจกอใหความเสียหายตอ

องคกรได   
 3. สามารถตอบสนองความตองการใชงานได 
 4.    สามารถนํามาประยุกตใชในงานของตนเองได 

11.    ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ ท่ี กปน.ไดจัดทําขึ้นเพ่ือสนับสนุนงาน ทานคิดวา อะไรคือ
คุณสมบัติท่ีจําเปนในการใชงานสําหรับสายงานของทานมากท่ีสุด  (ตอบไดมากกวา 1ขอ) 

 1.   ตอบสนองความตองการใชของผูใชไดตลอดเวลา 
 2.     ขอมูลสารสนเทศท่ีนํามาใชมีความถูกตองและเช่ือถือได 
 3.  ระบบท่ีใชสามารถนํามาพัฒนาไดอยางตอเนื่อง 
 4.     ขอมูลควรจะมีความสัมพันธกันและสามารถตรวจสอบได 

12.    ทานคิดวา ประโยชนท่ีจะไดรับจากการนําเอาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ มาใชในการ
เพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินงานของทาน มีอะไรบาง (ตอบไดมากกวา 1ขอ) 

 1. ทําใหการปฏิบัติงานมีความรวดเร็วมากขึ้น  
 2.    ทําใหงานบรรลุวัตถุประสงคท่ีตั้งไว 
 3.    ทําใหคาใชจายลดลง 
 4.    ทําใหภาพลักษณองคกรดีขึ้น  
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กรุณาทําเครื่องหมาย   ในชองวางดานลางทุกขอตามความคิดเห็นของทาน เกี่ยวกับประเภทของ
ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการท่ีใชใน กปน.ตามความเปนจริงท่ีสุด 

 
ประเภทของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ  ที่ใชใน กปน. 

ระดับความคิดเห็น 

มากที ่
สุด มาก 

ปาน
กลาง นอย 

นอย 
ที ่

สุด 
1. ระบบสารสนเทศสําหรับผูบริหาร 
1.1 ขอมูลที่นํามาใชในระบบฯ มีเน้ือหาเพียงพอตอการชวยวิเคราะหและตัดสินใจ      
1.2 ระบบฯ ชวยใหบริหารงานไดตามบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายที่ตั้งไว      
1.3 ชวยใหผลงานเปนที่ยอมรับและนาเช่ือถือตอผูบริหารในระดับที่สูงกวา      
2.  ระบบจัดเก็บเอกสาร 
2.1 มีการจัดเรียงตามลําดับ เพ่ืองายตอการสืบคน      
2.2 ชวยลดพ้ืนที่ในการจัดเก็บเอกสาร และเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารงาน      
2.3 ทําใหมีความคลองตัวในการปฏิบัติงาน      
3.  ระบบการเรียนรู  
3.1 มีการรวบรวมความรู ประสบการณ และความเช่ียวชาญในงานประปา      
3.2 ชวยใหมีการศึกษา และแลกเปล่ียนความรูหรือแบงปนความรู      
3.3 ชวยใหไดเรียนรูถึงหนาที่ และความรับผิดชอบในสายงานตางๆ รวมทั้งไดความรู
ดานอื่นๆ       

4.  ระบบบริหารความเสี่ยง 
4.1 สามารถชวยรักษาความปลอดภัยของขอมูลได      
4.2 สามารถชวยใหติดตามและประเมินผลงานที่ไดวางแผนไว      
4.3 มีการจัดฝกอบรมการใชระบบฯ ทั้งภาคทฤษฎี และปฏิบัต ิ      
5.  ระบบประเมินผลรัฐวิสาหกิจ 
5.1 มีระบบที่สามารถควบคุมและตรวจสอบภายในกิจการ      
5.2 ชวยประเมินผลการดําเนินงานในแตละชวงตามนโยบายและวัตถุประสงค      
5.3 ชวยวิเคราะหแนวโนมในการพัฒนาหนวยงาน เม่ือเปรียบเทียบกับหนวยงานอื่นๆ      
6.  คูมือและการเขาใชระบบ 
6.1 คูมือในการใชมีรูปแบบ และเน้ือหาครอบคลุมงายตอการศึกษาและใชงาน      
6.2 การเขาใชระบบมีการกําหนดสิทธิตามระดับผูใช      

สวนที่ 3  ประเภทของระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ ที่ใชในการประปานครหลวงนครหลวง 
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สวนที่ 4 ระดับความคิดเห็นของผูบริหารตอผลจากการนําระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการมาใชในการดําเนินงาน 
กรุณาทําเครื่องหมาย   ในชองวางดานลางทุกขอตามความคิดเห็นของทาน เกี่ยวกับผลจากการนํา
ระบบฯ มาใชตามความเปนจริงท่ีสุด  

ผลจากการนําระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการมาใชใน กปน. 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่ 
สุด 

มาก ปาน
กลาง นอย 

นอย 
ที่ 
สุด 

1. ดานประสิทธิภาพ 
1.1 ลดเวลาการทํางาน       
1.2 ประหยัดคาใชจาย        
1.3 เพ่ิมประสิทธิภาพการเรียนรูในการทํางาน       
1.4 ลดความกังวลในเรื่องของการรักษาความปลอดภัยของขอมูล       
1.5 พัฒนางานและหนวยงานเม่ือเทียบเคียงกับหนวยงานอื่นๆ ที่ใกลเคียงกัน      
2. ดานคุณภาพการทํางาน  
2.1 พัฒนางานใหมีคุณภาพเพ่ิมขึ้น       
2.2 สนับสนุนคุณภาพงานดานบริการขอมูล       
2.3 นําความรูมาปรับใชเพ่ือเพ่ิมคุณภาพการทํางาน      
2.4 ทําใหม่ันใจในผลงานที่ไดวา มีคุณภาพและนาเช่ือถือ       
2.5 ทําใหทราบถึงระดับคุณภาพการทํางานของหนวยงาน เม่ือเทียบเคียงกับ
หนวยงานอื่น      

3. ดานบุคลากร 
3.1 สามารถวิเคราะหและวางแผนเก่ียวกับทรัพยากรบุคคล       
3.2 สามารถสืบคน และจัดเก็บประวัติของบุคลากร ไดสะดวกและรวดเร็ว      
3.3 ทําใหทราบถึงขอคิดเห็น ขอเสนอแนะเก่ียวกับการงานในหนวยงาน      
3.4 สามารถรักษาความปลอดภัยของขอมูล       
3.5 สามารถนํามาประยุกตใชในการประเมินประสิทธิภาพบุคลากร       
4. ดานการตัดสินใจของผูบริหาร 
4.1 มีขอมูลมากพอ       
4.2 มีการจัดลําดับการสืบคนเอกสารตางๆ       
4.3 มีขอความเก่ียวกับการแสดงความคิดเห็น หรือขอเสนอแนะ และประสบการณ
ตางๆ เก่ียวกับทุกสายงาน       

4.4 มีสวนชวยใหไดขอมูลที่มีความนาเช่ือถือ       
4.5 ชวยใหการตัดสินใจดานการวางแผนกลยุทธหรือกําหนดยุทธศาสตรตามนโยบายที่
ไดกําหนด      
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ผลจากการนําระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการมาใชใน กปน. 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่ 
สุด 

มาก 
ปาน
กลาง นอย 

นอย 
ที่ 
สุด 

5. ดานการสื่อสารทางธุรกิจ 
5.1 ชวยใหไดรับขอมูลของทุกหนวยงานไดทั่วถึง และทันตอความตองการ      
5.2 ชวยใหไดทราบขาวสารที่เปนปจจุบัน และ ที่เคยเผยแพรมาแลว       
5.3 ชวยใหรับรูถึงความคิด แนวคิด หรือขอคิดเห็นจากบุคคลตางๆ       
5.4 ชวยทําใหไดรับขอมูลที่เปนจริง และมีประโยชน       
5.5 ชวยใหไดรับขอมูลเก่ียวกับกฎเกณฑในการประเมินผล      
6. ดานการทําธุรกิจ 
6.1 ชวยสนับสนุนงานดานธุรกรรมผานระบบเครือขาย       
6.2 ชวยในการเผยแพรประชาสัมพันธขาวสารเก่ียวกับการงานของประปา       
6.3 มีการนําความรูหรือประสบการณที่ไดมาเปนทางเลือกในการสรางหรือพัฒนาเปน
ธุรกิจเสริมเพ่ือสรางรายไดใหกับหนวยงาน      

6.4 ชวยใหมีโอกาสศึกษาแนวโนมความเปนไปไดในการที่จะสรางธุรกิจเสริม       
6.5 ชวยใหติดตามและรายงานความกาวหนาของโครงการที่ กปน.ไดทําสัญญารวมกับ
หนวยงานอื่นๆ ตามนโยบายภาครัฐ       

7. ดานการศึกษา 
7.1 ทําใหเกิดองคกรแหงการเรียนรู โดยใชคอมพิวเตอรเปนสื่อในการสอน      
7.2 เปนสวนหน่ึงของคลังขอมูลเก่ียวกับขาวสารทั้งภายในและภายนอก      
7.3 ชวยใหเกิดการศึกษารูปแบบใหมในหนวยงาน       
7.4 โดยการกําหนดสิทธิผูใชตามระดับการบริหาร มีความจําเปนในเรื่องของการศึกษา
ผานระบบเครือขาย       

7.5 ชวยใหเกิดแนวคิดที่จะเสริมสรางพัฒนาองคกรใหสามารถแขงขันกับหนวยงาน
อื่นๆ ได      

8. ดานสังคมและเศรษฐกิจ 
8.1 ชวยใหทราบขอมูลเก่ียวกับการเปล่ียน แปลงสถานการณนํ้า (แหลงนํ้าดิบ) อัตรา
เงินเฟอ ราคานํ้ามัน และอื่นๆ        

8.2 มีการเก็บขอมูลขาวสารที่จะตองนําเผยแพรสูสาธารณะชนทั้งอดีตและปจจุบัน      
8.3 ทําใหหนวยงานเปนองคกรแหงการเรียนรู ซ่ึงผูที่ตองการศึกษาสามารถที่จะเรียนรู
ไดบนเครือขายอินเตอรเน็ต       

8.4 ชวยใหมีการเผยแพรขาวสารที่เปนประโยชนแกสาธารณะชน      
8.5 มีสวนผลักดันใหเกิดภาวการณแขงขันที่สูงขึ้น       
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ผลจากการนําระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการมาใชใน กปน. 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่ 
สุด 

มาก 
ปาน
กลาง นอย 

นอย 
ที่ 
สุด 

9. ดานศีลธรรมและจริยธรรม (หลักธรรมมาภิบาล) 
9.1 ขอมูลมีความโปรงใส ผูสนใจเขาถึงไดสะดวก และเขาใจงาย       
9.2 ระบบฯ ยึดถือตามหลักความถูกตอง และปฏิบัติตามกฎระเบียบขอบังคับ       
9.3 มีการนําหลักของการมีสวนรวม หรือใหโอกาสผูอื่นไดมีสวนรวม      
9.4 มีการตระหนักถึงสิทธิและหนาที่ในความรับผิดชอบตอสังคม      
9.5 ทําใหรับรูถึงการบริหารจัดการและการใชทรัพยากรที่มีจํากัด เพ่ือใหเกิดประโยชน
สูงสุด       

10. ดานกฎหมาย  
10.1 ขอมูลสามารถเผยแพรตอสาธารณะชน       
10.2 ขอมูลถูกจัดเก็บตามระเบียบที่รองรับในเรื่องของระยะเวลา       
10.3 มีการกําหนดเง่ือนไขในการเขาใช เพ่ือปองกันการละเมิดสิทธิสวนบุคคล       
10.4 มีการกําหนดสิทธิผูใชตามระดับบริหาร ชวยใหสามารถตรวจสอบและควบคุมการ
ใชของผูใชเพ่ือใหเปนไปตาม พรบ.การใชคอมพิวเตอร 2550      

10.5 เปนเครื่องมือที่ชวยสนับสนุนใหเกิดการเปล่ียนรูปแบบจากรัฐวิสาหกิจเดิมเปน
บริษัทจํากัด หรือมหาชน(จํากัด)ตาม พรบ.ทุนรัฐวิสาหกิจ       

 
สวนที่ 5  ขอเสนอแนะอื่นๆ  เพ่ิมเติม 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

ผูวิจัยกราบขอบพระคุณ 
ทานผูบริหารทุกทานท่ีกรุณาตอบแบบสอบถาม 
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ช่ือ – นามสกุล นางจุฑามาศ  บุตรรักษ 
วัน เดือน ปเกิด 8  พฤศจิกายน 2511 
ประวัติการศึกษา มัธยมศึกษาตอนตน โรงเรียนสามเสนวิทยาลัย พ.ศ.2525 
 มัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสามเสนวิทยาลัย พ.ศ.2528 
 บัญชีบัณฑิต (บช.บ) จากมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย พ.ศ.2533 
 นิติศาสตรบัณฑิต (นบ.) จากมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช พ.ศ.2538 
ประวัติการทํางาน การประปานครหลวง 
พ.ศ.2536 – 2551 ตําแหนงนักบัญชี 3 – 5 สํานักงานประปาสาขาประชาช่ืน 
พ.ศ.2552 - ปจจุบัน  ตําแหนงผูตรวจสอบ 5  สํานักตรวจสอบ  
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