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บทคดัย่อ 

 
  การศึกษาเร่ืองน้ี มีวตัถุประสงค์การประเมินสภาพในการใช้บริการระบบเครือขาย่
อินเทอร์เน็ตไร้สายของนกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดุสิต   
  ขอ้มูลท่ีใช้ในการวิจัยได้จากกลุมตัวอยาง่ ่ นักศึกษาระดับปริญญาตรีภาคปกติของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุ สิตจากคณะครุศาสตร์  คณะวิทยาศาสตร์และ เทคโนโลย ี                        
คณะวิทยาการจดัการ คณะมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ จาํนวน 388 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
คือ แบบสอบถาม คาความเช่ือมนัเทากบ่ ่ ั่  0.8343 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก ่ ความถ่ี    
คาเฉล่ีย ่ ร้อยละและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน่  

ผลการวิจัยพบวานักศึกษา่ ทังหมดเคยใช้งานระบบเครือขายอินเทอร์เน็ตไร้สาย้ ่              
โดยระยะเวลาท่ีใชง้านอยรูะหวาง ่ ่ 1-2 ปีและใชง้านทุกวนัท่ีมาเรียน ซ่ึงโดยเฉล่ีย1 สัปดาห์นกัศึกษา
ใช้งานระบบเครือขายอินเทอร์เน็ตอยูระหวาง ่ ่ ่ 6-12 ชัวโมง่ และเป็นการใช้งานเพ่ือความบนัเทิง
สวนตวั่  และนกัศึกษายงัขาดการรับรู้เร่ืองโฮมเพจท่ีให้ความรู้เกยวกบระบบเครือขายอินเตอร์เน็ตี่ ั ่  
ไร้สาย รวมถึงนักศึกษามีความเห็นวา่ การให้บริการระบบเครือขายอินเทอร์เน็ตของมหาวิทยาลยั่
สามารถการใช้งานได้ดีทุกครังท่ีเ ช่ือมตอ้ ่ และมันใจในระบบความปลอดภัยในการใช้่ งาน                      
อีกทงั้ รัศมีในการใหบ้ริการของระบบครอบคลุมทุกพืนท่ีการใชง้าน้  และนกัศึกษามีความเห็นวา่ การ
ใชง้านระบบเครือขายไร้สายสามารถคน้ควา้ขอ้มูลเพิมเติมและเรียกดูไดบ้อยครังตามท่ีตอ้งการ  ่ ่่ ้            
อีกทงัยงัชวยอาํนวยความสะดวกในการเรียนและชวย้ ่ ่ ลดคาใชจ้ายในการติดตอเครือขายผานระบบ่ ่ ่ ่ ่
โทรศพัท ์  
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ABSTRACT 
 

 The 388 samples in this research were full time undergraduate student at level 1-4 from 
Faculty of Education, Faculty of Science and Technology, Faculty of Management Science               
and Faculty of Humanities and Social Sciences. The reliability of the instrument calculated                          
by Cronbach  Alpha Coefficient was 0.8343 . Data was analyzed by using frequency, percentage,  mean 
( X ) and Standard Deviation (S.D.) 
 The research indicated that the students have been using the wireless internet network 
for1-12 hours daily. The purposes of using the wireless network is mostly for entertainment.             
The students were lack of knowledge about website which provide the internet network 
information. They acknowledged that the performance of the university’s wireless network is 
rather good. They also had confidence in the network security. The coverage of the wireless 
network covered the whole cam pass. And the students agreed that the Internet wireless network 
is useful for finding new information and reducing of expenditure for connecting the telephone 
network. 
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บทที ่ 1 
บทนํา 

 

1.1 ทีม่าและความสําคญัของปัญหา 
 ปัจจุบนัระบบเครือขายคอมพิวเตอร์ท่ีใหญท่ีสุดในโลก คือ อินเทอร์เน็ตซ่ึงชวยสร้าง     ่ ่ ่
การเรียนรู้ให้เกดขึนได้กวา้งขวางและกระจายไปทุกระดับ  ทงัในระบบ  นอกระบบ และตามิ ้ ้
อธัยาศยั ดว้ยเหตุนีอินเทอร์เน็ตจึงมีบทบาทสาํคั้ ญตอการเรียนรู้และการเช่ือมตอส่ือสาร ดงัจะเห็น่ ่
ไดจ้ากการท่ีสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ ไดส้ร้างเครือขาย่   
UNINET (Internet University Network) ในจงัหวดัตางๆ เพ่ือกระจายการศึกษาไปยงัภูมิภาค ่              
เพื่อลดขอ้จาํกดดา้นระยะทาง เชนั ่   การเรียนการสอนผานวีดีโอคอนเฟอเรนซ์ ่ (Video Conference)    
การใชห้อ้งสมุด การใชว้ีดีโอออนดิมานด ์(Video on Demand) ซ่ึงเป็นการเนน้ใหเ้กดการกระจายิ
โอกาสในการเรียนรู้ โดยท่ีผูเ้รียนจะอยูท่ีใดกสามารถเรียนได้ เป็นการประหยดัคาใช้จายใน่ ็ ่ ่
การศึกษาและการเดินทาง รวมทังเป็นแนวทางในการสนับสนุนนโยบายการศึกษาของชาติ ้                  
ท่ีตอ้งการใหมี้การจดัการศึกษาท่ีเทาเทียมกน ่ ั (กนกวรรณ วองวฒันสิน่ , 2543 : 24 และ สาํนกังาน
คณะกรรมการเทคโนโลยสีารสนเทศแหงชาติ่ , 2545 : 25) 

 นอกจากนี ด้วยความกาวหน้าของเทคโนโลยีระบบเครือข้ ้ ่ายอินเทอร์เน็ต ทาํให้มี     
การใชง้านระบบเครือขายอินเทอร์เน็ตไร้สายเพิมมากขึนในทุก ๆ ปี ซ่ึงในปัจจุบนัสถาบนัการศึกษา ่ ่ ้
ไมวาจะเป็นมหาวิทยาลยั หรือ โรงเรียน แมแ้ตตามห้างสรรพสินคา้ กเริมมีการให้บริการ่ ่ ่ ็ ่ ระบบ
เครือขายอินเทอร์เน็ตไร้สาย่  ตามจุดตาง ๆ ท่ีเรียกว่ ่า  “Wireless Hot Spot”  กนมากขึน ั ้  ซ่ึงเหตุผล
งาย ๆ ของการนาํ ่ Wireless มาใชง้านนัน้   กเพื่อลดปัญหาท่ีเกยวขอ้งกบการเดินสายสัญญาณ ็ ี่ ั                    
จึงทําให้สามารถติดตังได้ทังภายในและภายนอกอาคาร ทําให้ประหยัดเวลาในการติดตัง้ ้ ้                       
และเกิดประโยชน์อ่ืน ๆ อีก เชน การใชง้าน่ ระบบเครือขาย่ อินเทอร์เน็ตไร้สายภายในมหาวิทยาลยั
จะชวยใหน้กัศึกษาท่ีมี่ เคร่ืองคอมพิวเตอร์แบบพกพา (Notebook) เป็นของตนเองไมจาํเป็นตอ้งมา่
ตอคิวรอใช ้่   ณ. หอ้งปฏิบติัการภายในคณะตาง ๆ หรือ สาํนกัคอมพิวเตอร์่  เพราะนกัศึกษาสามารถ
ใชง้าน Wireless Network ไดทุ้กท่ีท่ีมีสญัญาณระบบเครือขาย่ อินเทอร์เน็ตไร้สายเขา้ถึง  

   ระบบเครือขาย่ อินเทอร์เน็ตไร้สาย เป็นการส่ือสารขอ้มูลท่ีมีความคลองตวัมาก ่ ซ่ึงใน
โลกปัจจุบนันี เป็นยุคแหงการ้ ่ ติดตอส่ือสาร เทคโนโลยีตางๆ ่ ่ ไดเ้ขา้มามีบทบาทเป็นอยางมากตอ่ ่
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ชีวิตประจําวันทังโทรศัพท์มือถือ  เคร่ืองคอมพิวเตอร์้ ชนิดพกพา(Notebook) เคร่ืองปาล์ม                        
ไดถู้กนาํมาใชเ้ป็นอยางมากและผูท่ี้ไดรั้บประโยชน์จากการใชร้ะบบเครือขาย่ ่ อินเทอร์เน็ตไร้สายมี
มากมาย  เชน แพทย์่ หรือพยาบาลในโรงเรียนพยาบาล    เพราะสามารถดึงขอ้มูลมารักษาผูป่้วยได้
จากเคร่ืองคอมพิวเตอร์ชนิดพกพา(Notebook) ท่ีเช่ือมตอกบ่ ั ระบบเครือขายอินเทอร์เน็ตไร้สาย่ ได้
ทันที  นักธุรกจท่ีมีความจําเป็นต้องใช้คอมพิวเตอร์นอกสถานท่ี ทังนําเสนองานให้ลูกค้าิ ้
ประชุมสัมมนาในท่ีตางๆ จาํเป็นตอ้งใชเ้ทคโนโล่ ยีระบบเครือขาย่ อินเทอร์เน็ตไร้สาย เพื่ออาํนวย
ความสะดวกในเร่ืองดงักลาว  และท่ีสาํคญัในปัจจุบนันี่ ้ ระบบเครือขายอินเทอร์เน็ตไร้สาย่  ไดเ้ขา้มา
มีบทบาททางด้านการศึกษา ซ่ึงจะเห็นได้วา สถาบันการศึกษาตางๆ ได้นํา่ ่ ระบบเครือขาย่
อินเทอร์เน็ตไร้สาย นีเขา้มาใชเ้พ่ือให้นกัศึกษาในมหาวิ้ ทยาลยัสามารถใชง้านโน๊ตบุค  เพื่อคน้ควา้
ข้อมูลในห้องสมุดของมหาวิทยาลัยหรือใช้อินเทอร์เน็ตจากสนามหญ้าในมหาวิทยาลัยกได ้็
ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการใชร้ะบบเครือขายอินเทอร์เน็ตไร้สาย่   ทาํใหมี้ความคลองตวัสูงในกา่ รใช้
งาน    เชน สามารถเคล่ือนยา้ยคอมพิวเตอร์ไปใชง้านท่ีใดกได้่ ็  ในตาํแหนงท่ียงัมีการเช่ือมตอกบ่ ่ ั
เครือขาย   และยงัอยใูนระยะการสงขอ้มูล สามารถติดตงัไดอ้ยางงายและ่ ่ ่ ่ ่้ รวดเร็ว   
 ในสภาพการณ์ของโลกยคุโลกาภิวฒัน์  ความกาวหนา้ทางเทคโนโลยสีารสนเทศเฉพาะ้
ดา้นคอมพิวเตอร์และโทรคมนาคมท่ีชวยเสริมกาลงัสติปัญญาของมนุษย ์และสร้างคว่ ํ ามสามารถใน
การติดตอเช่ือมโยงกนของโลกเป็นตวัขยายขีดความสามารถของมนุษยช์าติ จะเห็นไดจ้ากการท่ี่ ั
ประเทศใดมีพฒันาการเทคโนโลยทีางดา้นนีกาวหนา้จะไดเ้ปรียบในการแขงขนั ซ่ึงทางประเทศได้้ ้ ่
ประกาศใหเ้ทคโนโลยเีหลานีถือเป็นโครงสร้างพืนฐานของประเทศ จึงจาํเป็นท่ีจะตอ้งใ่ ้ ้ หป้ระชาชน
ภายในประเทศไดศึ้กษา ไดเ้รียนรู้ เพื่อเพิมศกัยภาพการพฒันาบุคลากรของประเทศไดเ้ป็นอยางดี่ ่  
 มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดุสิต เป็นสถาบนัระดบัอุดมศึกษาท่ีมีหน้าท่ีหลกัในการให้
การศึกษาระดบัสูงแกประชาชนของประเทศให้มีความรู้ ่ ความสามารถแขงขนักบประเทศตางๆ่ ั ่ ได ้
ซ่ึงทางมหาวิทยาลยัไดจ้ดัทาํโครงการตางๆขึน เพ่ือให้การสนบัสนุน เชน โครงการติดตงัเครือขาย่ ่ ่้ ้
อินเตอร์เน็ต โครงการติดตงัหอ้งสมุดอตัโนมติั ้ (Verginia Tech Library System :VTLS) โครงการ
จดัตงัศูนยก์ารศึกษานอกมหาวิทยาลยั ฯ เป็นตน้ ซ่ึงโครงการเหลานีถือเป็นโครงสร้้ ่ ้ างพืนฐานของ้
มหาวิทยาลยัฯท่ีให้บริการแกอาจารย ์นักศึกษา ตลอดทงัเป็นการสนองตอบตอความตอ้งการของ่ ้ ่
สังคมดว้ย เน่ืองจากทางมหาวิทยาลยัมีขอ้จาํกดทางดา้นงบประมาณ จึงพยายามจดัความสําคญัั
กอนหลังให้โครงการแตละโครงการมีสวนสนับสนุนซ่ึงกนและกนซ่ึงโครงการเครือขาย่ ่ ่ ั ั ่
คอมพิวเตอร์ไร้สายภายในมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดุสิตจะเป็นโครงการพืนฐาน ้ (Infrastructure) 
อีกอนัหน่ึงท่ีจะสามารถใหก้ารสนบัสนุน โครงการตางๆ่ ของมหาวิทยาลยั ฯ เชน โครงการเช่ือมโยง่
ฐานขอ้มูล (Database) โครงการซอฟตแ์วร์เพื่อบริหารและการจดัการ (Management Information 
System :MIS) ระบบงานทะเบียนของศูนยก์ารศึกษานอกมหาวิทยาลยัฯ ระบบงานทะเบียนของ
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สํานักทะเบียนกลาง หรือโครงการอ่ืน ๆท่ีมหาวิทยาลยั ฯ ได้จดัทาํขึนเพื่อให้ผูใ้ช้งานสาม้ ารถ
เรียกใชท้รัพยากร (Resource) ท่ีทางมหาวิทยาลยั ฯมีรวมกน และเป็นการบริหารจดัการทรัพยากร่ ั
ใหเ้ป็นไปอยางมีประสิทธิภาพ่  
  ในปัจจุบันนีมหาวิทยาลัย้ ราชภัฏสวนดุสิต  เขตดุสิต  ติดตัง้ ระบบเครือขาย่
อินเทอร์เน็ตไร้สายจาํนวน 120  จุดมีพืนท่ีให้บริการครอบคลุม้ การใช้งานภายในมหาวิทยาลยั
มากกวา่ร้อยละ 95    และติดตงัท่ีศูนยก์ารศึกษานอกมหาวิทยาลยัฯทุกศูนย ์เพื่อใหน้กัศึกษาอาจารย์้
และบุคลากรของมหาวิทยาลัยฯ  สามารถใช้เค ร่ืองคอมพิวเตอร์ชนิดพกพา  (Notebook)                          
และคอมพิวเตอร์มือถือ (Pocket PC) ใชง้านระบบไร้สาย ( Wireless LAN) เช่ือมตอเขา้สูเค่ ่ รือขาย่
หลักของมหาวิทยาลัยฯเพ่ือค้นควา้ข้อมูลสารสนเทศของมหาวิทยาลัยฯได้จากทุกสวนของ่
มหาวิทยาลยัฯซ่ึงจากการสาํรวจของสาํนกังานคณะกรรมการอุดมศึกษา มหาวิทยาลยัไดใ้ห้บริการ
อินเทอร์เน็ตไร้สายแก่อาจารย์ พนักงาน และโดยเฉพาะนักศึกษาทุกคนท่ีได้รับแจกเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ชนิดพกพา(Notebook)ในภาคเรียนแรก  ทําให้มีผู ้ใช้บริการเป็นจํานวนมาก                         
ซ่ึงคอมพิวเตอร์ชนิดพกพา(Notebook)มีการ์ดรองรับมาตรฐานไวไฟ 802.11บี นักศึกษาสามารถ
เช่ือมตออินเทอร์เน็ตไร้สายไดอ้ยางสะดวกและครอบคลุมทวัมหาวิทยาลยั ่ ่ ่ ทาํให้สถาบนัการศึกษา
ของไทยกาวไปสูการเป็น อี้ ่ -ยนิูเวอร์ซิตี ในอนาคต ้ (กรุงเทพธุรกจิ , 27 กนยายน ั 2547)                                                  
             ดงันัน ผูว้ิจยัในฐานะท่ีเป็น้ ผูดู้แลระบบเครือขายอินเทอร์เน็ตไร้สาย่ ภายในมหาวิทยาลยั 
ราชภฏัสวนดุสิต  จึงมีความสนใจ ท่ีจะศึกษาการประเมินสภาพในการใชบ้ริการระบบเครือขาย่
อินเทอร์เน็ตไร้สาย ทังนีเพื่อท่ีจะได้้ ้ นําผลการศึกษาไปใช้ในการปรับปรุง พัฒนาเครือขาย่
อินเทอร์เน็ตไร้สายใหเ้กดความคุม้คา รวมทงัเป็นการเผยแพรขอ้มูลการใชง้านเครือขายอินิ ่ ่ ่้ เทอร์เน็ต
ไร้สายของมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดุสิต โดยใชน้ักศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัราชภฏั              
สวนดุสิต เป็นกลุมเป้าหมายในการศึกษา่  
 
1.2 วตัถประสงค์ของการวจัิยุ  

วตัถุประสงคข์องการวิจยัมีดงัตอไปนี่ ้  
1. เพื่อศึกษาการประเมินความคาดหวังเกยวกบการให้บริการี่ ั ระบบเครือขาย่

อินเทอร์เน็ตไร้สายของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดุสิต 
2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจและประโยชน์จากการใหบ้ริการระบบเครือขายอินเทอร์เน็ต่

ไร้สายของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดุสิต 
3. เพื่อเสนอแนะผูดู้แลระบบเครือขายอินเทอร์เน็ต่ ไร้สาย ให้มีการพฒันาในการ

ใหบ้ริการระบบเครือขายอินเทอร์เน็ตไร้สาย่  อยางมีประสิทธิภาพสูงสุด่  
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4. เพื่อศึกษาสถานภาพ ศกัยภาพและปัญหาของระบบเครือขายอินเทอร์เน็ตไร้สาย่ ของ
มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดุสิต 
 
1.3 ขอบเขตของการวจัิย 
 ขอบเขตของการวิจยัมีดงัตอไปนี่ ้  

1. ประชากร หมายถึง นักศึกษาระดบัปริญญาตรี ภาคปกติมหาวิทยาลยัราชภฏัสวน
ดุสิตปีการศึกษา 2552 จาํนวน 13,209 คน 

2. กลุมตวัอยาง หมาย่ ่ ถึง นกัศึกษาระดบัปริญญาตรีปีท่ี 1-4 ภาคปกติมหาวิทยาลยัราช
ภัฏสวนดุสิต ปีการศึกษา 2552 จากคณะตางๆดังนี คือ คณะครุศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์และ่ ้
เทคโนโลยีคณะวิทยาการจดัการ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ จาํนวน 388 คน โดยการ
กาหนดขนาดของกลุมตวัอยางจากสูตรยามาเน ํ ่ ่ ่ (Taro Yamane) ดว้ยความเช่ือมนั ่ 95 และใชว้ิธีการ
เลือกกลุมตวัอยางดว้ยวิธีการสุมอยางมีระบบ ่ ่ ่ ่ (Systematic Sampling) 

3. การศึกษาครังนีเป็นการศึกษาตามหลักสูต้ ้ รวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต ซ่ึงต้อง
ทาํการศึกษาและให้ไดผ้ลสรุปภายในเวลาท่ีหลกัสูตรกาหนด ทาํให้ผูว้ิจยัมุงศึกษาเฉพาะประเด็นํ ่
สาํคญัท่ีเป็นการประเมินความคาดหวงั และความพึงพอใจ ท่ีมีตอระบบเครือขายอินเทอร์เน็ตไร้สาย่ ่  

 
1.4 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
  1.  มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดุสิตสามารถนาํผลท่ีไดจ้ากการวิจยั จากการประเมินความ
คาดหวงัและความพึงพอใจดา้นบริการระบบเครือขายอินเทอร์เน็ตไร้สาย่ ซ่ึงเป็นขอ้มูลท่ีสําคญั             
ในการบริหารงานและชวยกาหนดทิศทางของผูบ้ริหารระดบัสูง่ ํ ใหส้อดคลอ้งกบความตอ้งการของั
ผูใ้ช้บริการอยางแท้จริง่  ในการใช้ระบบเครือขายอินเทอร์เน็ตไร้สาย่ ในมหาวิทยาลัยราชภัฏ               
สวนดุสิต 
   2.  ผูดู้แลระบบหรือ Admin สามารถนาํผลการศึกษามาใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผน
ปรับปรุงและพฒันาระบบเครือขายอินเทอร์เน็ตไร้สาย่ มาใชไ้ดอ้ยางเหมาะสม่  
 3.  นักศึกษาสามรถใช้งานไดอ้ยางป่ ลอดภยัและเกดความพึงพอใจในการให้บริการิ
ระบบเครือขายอินเทอร์เน็ตไร้สาย่   
 4.  เพื่อเป็นประโยชน์และแนวทางใหแ้กผูท่ี้จะทาํการวิจยัในครังตอไป่ ้ ่  
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1.5 นิยามศัพท์เฉพาะ 
        1.  การประเมิน หมายถึง ผลท่ีไดรั้บจากการใชบ้ริการระบบเครือขายอินเทอร์เน็ตไร้สาย่
ของมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดุสิต 
        2.  ความคาดหวงั หมายถึง ความประสงค ์ความคาดหวงัท่ีจะให้เกดขึนหรือจดัมาได้ิ ้                
เพื่อปรับปรุงการใชง้าน 
      3.  ความพึงพอใจในการบริการ หมายถึง  ความรู้สึก นึกคิด ชอบหรือพอใจท่ีผูใ้ชบ้ริการ         
มีตอการบริกา่ รเผยแพรความรู้ผานอินเทอร์เน็ต่ ่ ท่ีไดรั้บการตอบสนองความคาดหวงัในดา้นคุณภาพ
ของบริการดา้นกระบวนการใหบ้ริการและดา้นสิงอาํนวยความสะดวกของบริการ่  
        4.  Wireless LAN หมายถึง การใชร้ะบบอินเตอร์เน็ตเครือขายไร้สายของมหาวิทยาลยั่               
ราชภฏัสวนดุสิต 
        5.  ผูใ้ชบ้ริการ หมายถึง นักศึกษาท่ีกาลงัํ ศึกษาอยูในระดบัปริญญาตรีภาคปกติ่ ใน
ระดบัชนัปีท่ี้ 1-4 ปีการศึกษา 2552 ของมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดุสิต 
        6.  มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดุสิต หมายถึง  สถาบนัการศึกษา ซ่ึงเปิดทาํการสอนใน
ระดับอนุปริญญา ปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก แบงเป็น ่ 3 สาขาวิชา คือ สาขาวิชา
การศึกษา ศิลปศาสตร์และวิทยาศาสตร์ ซ่ึงมีทงัหมด ้ 6 คณะ คือ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี                    
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ คณะวิทยาการจดัการ บณัฑิตวิทยาลยั และคณะครุศาสตร์และ
คณะพยาบาลศาสตร์รวมถึงโรงเรียนสาธิตละอออุทิศ โดยมีศูนยก์ลางตงัอยูท่ี ้ ่ 295 ถนนราชสีมา  
เขตดุสิต กรุงเทพฯ  
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บทที ่ 2 

แนวคดิ  ทฤษฎ ี และผลงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
       
 ในการศึกษาวิจยัเร่ือง การประเมินสภาพการในการใช้บริการระบบเครือขายไร้สาย ่  
กรณีศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดุสิต ผูว้ิจยัไดศึ้กษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเกยวขอ้งในหัวขอ้ี่
ตอไปนี่ ้        
 2.1 ระบบอินเทอร์เน็ต 
 2.2 ระบบเครือขายอินเทอร์เน็ตไร้สาย่       
 2.3 ระบบเครือขายอินเทอร์เน็ตไร้สาย่  มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดุสิต  
 2.4 ทฤษฎีเกยวกบการประเมินี่ ั       
 2.5 ทฤษฎีเกยวกบี่ ั ความคาดหวงั      
 2.6 ทฤษฎีเกยวกบี่ ั ความพึงพอใจ 
 2.7   งานวิจยัท่ีเกยวขอ้งี่  
 
2.1 ระบบอนิเทอร์เน็ต        
 2.1.1 อินเทอร์เน็ต 
  1) ความหมายของอินเทอร์เน็ต  
 อินเทอร์เน็ต (Internet) คือ เครือขายของคอมพิวเตอร์ขนาดใหญท่ีเช่ือมโยงเครือขาย่ ่ ่
คอมพิวเตอร์ทวัโลกเขา้ดว้ยกน่ ั  โดยอาศยัเครือขายโทรคมนาคมเป็นตวัเช่ือมเครือขาย่ ่ ภายใต้
มาตรฐานการเช่ือมโยงดว้ยโปรโตคอลเดียวกนคือ ั TCP/IP(Transmission Control  Protocol / 
Internet Protocol) เพื่อใหค้อมพิวเตอร์ทุกเคร่ืองในอินเทอร์เน็ตสามารถส่ือสารระหวางกนได้่ ั  นบัวา่
เป็นเครือขายท่ีกวา้งขวางท่ีสุดในปัจจุบนั เน่ืองจากมีผูนิ้ยมใช้่ โปรโตคอลอินเทอร์เน็ตจากทวัโลก่
มากท่ีสุด อินเทอร์เน็ตจึงมีรูปแบบคลา้ยกบเครือขายคอมพิวเตอร์ระบบ ั ่ WAN แตมีโครงสร้างการ่
ทาํงานท่ีแตกตางกนมากพอสมควร ่ ั  เน่ืองจากระบบ WAN เป็นเครือขายท่ีถูกสร้างโดยองคก์รๆ ่
เดียวหรือกลุมองคก์ร่  เพื่อวตัถุประสงคด์า้นใดดา้นหน่ึง และมีผูดู้แลระบบท่ีรับผดิชอบแนนอน่  แต่
อินเทอร์เน็ตจะเป็นการเช่ือมโยงกนระหวางคอมพิวเตอร์นบัลา้นๆั ่  เคร่ืองแบบไมถาวรขึนอยกูบ่ ่ ั้
เวลานนัๆ วาใครตอ้งการเขา้สูระบบอินเทอร์เน็ตบา้ง้ ่ ่  ใครจะติดตอส่ือสารกบใครกได้่ ั ็  จึงทาํให้
ระบบอินเทอร์เน็ตไมมีผูใ้ดรับผดิชอบหรือดูแลทงัระบบ ่ ้ (มุทิตา  นนทรีย,์ 2543 : 8-14) 
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 สาํหรับประเทศไทยไดเ้ริมติดตอกบอินเทอร์เน็ตในปี่ ่ ั พ.ศ. 2530  ในลกัษณะการใช้
บริการจดหมายอิเล็กทรอนิกส์แบบถุงเมล์เป็นครังแรกโดยเริมท่ีมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์้ ่              
วิทยาเขตหาดใหญ ่ (Prince of  Songkla University) และสถาบนัเทคโนโลยแีหงเอเชียหรือสถาบนั่               
เอไอที (AIT) ภายใตโ้ครงการความรวมมือระหวางประเทศไทยและออสเตรเลีย ่ ่ (โครงการ IDP)      
ซ่ึงเป็นการติดตอเช่ือมโยงดว้ยสายโทรศพัท ์จนกระทงัปี พ่ ่ .ศ. 2531 มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์  
วิทยาเขตหาดใหญ่  ไดย้ืน่ขอท่ีอยอิูนเทอร์เน็ตในประเทศไทย่  โดยไดรั้บท่ีอยอิูนเทอร์เน็ต ดงันี คือ ่ ้
@Sritrang.psu.th ซ่ึงนับเป็นท่ีอยูอินเทอร์เน็ตแหงแรกของประเทศไทย ตอมาปี พ่ ่ ่ .ศ. 2534                 
บริษทั DEC (Thailand) จาํกดไดข้อท่ีอยอิูนเทอร์เน็ตเพื่อใชป้ระโยชน์ภายในของบริษทัั ่  ซ่ึงท่ีอยู่
อินเทอร์เน็ตเป็น dect.co.th สาํหรับคาํ “th” เป็นสวนท่ีเรียกวา่ ่  โดเมน (Domain) ซ่ึงเป็นสวนท่ีแสดง่
โซนของเครือขายอินเทอร์เน็ตในประเทศไทย่   ซ่ึงยอมาจากคาํวา ่ ่ Thailand (อธิปัตย ์ คล่ีสุนทร, 
2541 : 51-61) 
 กลาวไดว้าการใชง้านอินเทอร์เน็ตชนิดเตม็รูปแบบตลอด ่ ่ 24 ชวัโมง่  ในประเทศไทย
เกดขึนเป็นครัิ ้ ้ งแรกเม่ือเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2535 โดยสถาบนัวิทยบริการจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั
ไดเ้ชาวงจรส่ือสารความเร็ว ่ 9600 บิตตอวินาที จากการส่ือสารแหงประเทศไทยเพ่ือเช่ือมเขา้สู่ ่ ่
อินเทอร์เน็ตท่ีบริษทัยเูน็ตเทคโนโลย ี(UNET Technologies) ประเทศสหรัฐอเมริกา ในปีเดียวกนได้ั
มีหน่วยงานท่ีเช่ือมตอแบบออนไลน์กบเครือขายอินเทอร์เน็ตผานจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย่ ั ่ ่                 
หลายแหงดว้ยกน ไดแ้ก สถาบนัเทคโนโลยีแหงเอเชีย ่ ั ่่ (AIT) มหาวิทยาลยัมหิดล สถาบนั
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าวิทยา เขต เจ้า คุณทหารลาดกระบัง  มหาวิทยาลัย เ ชียงใหม่                            
และมหาวิทยาลยัอสัสัมชญับริหารธุรกจิ  โดยเรียกเครือขายนีวาเครือขาย่ ่ ่้  “ไทยเน็ต” (Thai net)             
ซ่ึงนบัเป็นเครือขายท่ีมี ่ “เกตเวย”์ (Gateway) หรือประตูสูเครือขายอินเทอร์เน็ตเป็นแหงแรกของ่ ่ ่
ประเทศไทย (ปัจจุบนัเครือขายไทยเน็ตประกอบดว้ยส่ ถาบนัการศึกษา 4 แหงเทานนั่ ่ ้  สวนใหญยา้ย่ ่
การเช่ือมโยงอินเทอร์เน็ตโดยผานเนคเทค ่ (NECTEC) หรือ ศูนยเ์ทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และ
คอมพิวเตอร์แหงชาติ่ ) 
 โดยสรุปอินเทอร์เน็ต คือ เครือขายของคอมพิวเตอร์ขนาดใหญท่ีเช่ือมโยงเครือ่ ่
คอมพิวเตอร์ทวัโลกเขา้ดว้ยกน ภายใตม้า่ ั ตรฐานการเช่ือมโยงดว้ยโปรโทคอลเดียวกน คือ ั TCP/IP 
อินเทอร์เน็ตซ่ึงเป็นเครือขายท่ีกวา้งขวางท่ีสุดในปัจจุบนั สาํหรับประเ่ ทศไทยเริมใชอิ้นเทอร์เน็ต่
เม่ือปี พ.ศ. 2530 มีลกัษณะเป็นจดหมายอิเลก็ทรอนิกส์  
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  2) คุณสมบติัของอินเทอร์เน็ต       
              ปัจจยัหลกัท่ีทาํใหอิ้นเทอร์เน็ตเป็นปรากฏการณ์ของยคุสมยั ประกอบดว้ย  

  2.1 อินเทอร์เน็ตเป็นเทคโนโลยเีครือขายท่ีใชง้าย ทาํใหก้ลายเป็นบริการท่ีประชาชน่ ่
ทวัไปใชไ้ดอ้ยางสะดวก โดยไมจาํเป็นตอ้งมีความรู้ดา้นโปรแกรมคอมพิวเตอร์่ ่ ่   

  2.2 อินเทอร์เน็ตเป็นเครือขายแหงเครือขาย ่ ่ ่ (Network of Networks) ทาํใหเ้กิดการ
เช่ือมโยงกนอยางเสรีโดยไมมีการปิดกนั ่ ่ ั้   

  2.3 สามารถเผยแพรขอ้มูลของตนเองสูสงัคมโลกไดง้าย่ ่ ่   
  2.4 การส่ือสารผานระบบไปรษณียอิ์เลก็ทรอนิกส์ ่ (e-Mail) เป็นการปฏิวติัระบบการ

ส่ือสารทวัโลกดว้ยความเร็ว และแมนยาํ่ ่   
  2.5 สามารถแลกเปล่ียนสาระความรู้ผานระบบ ่ Bulletin Board และ Discussion 

Groups ตาง่  ๆ ทาํใหเ้กดการแลกเปล่ียนความรู้กนไดอ้ยางกวา้งขวาง และทวัถึงมากขึนิ ั ่ ่ ้   
  2.6 มีเทคโนโลยขีองการรับสงขอ้มูลผานระบบ ่ ่ File Transfer Protocol (FTP) ทาํให ้  

การรับสงขอ้มูลตงัแตเอกสาร ่ ่้ 1 หน้า ไปจนถึงหนังสือทงัเลมเป็นไปไดอ้ยางสะดวก รวดเร็ว ้ ่ ่              
และประหยดั  

  2.7 มีการพฒันาอยตูลอดเวลา เชน การใช ้่ ่ Internet Phone, Voice e-Mail, Chat,          
การประชุมทางไกลผานอินเทอร์เน็ต่   

  2.8 อินเทอร์เน็ตเป็นการปฏิวติัอุตสาหกรรม ในรูปแบบของ "พาณิชยเ์ลก็ทรอนิกส์" 
(Electronic Commerce)  

  2.9 มีรูปแบบของการสืบคน้ขอ้มูลของภาษา HTML (Hypertext Markup Language) 
ซ่ึงนอกจากจะสะดวกและงายตอการใชแ้ลว้ ยงัเป็นสภาพแวดลอ้มท่ีอาจมีผลทางจิตวิทยาให้ผูใ้ช้่ ่
คน้หาขอ้มูลลึกลงไปเป็นชนั ๆ ดว้ยคุณสมบติัของ ้ Web Browser ในอินเทอร์เน็ต  
 โดยสรุป  คุณสมบติัท่ีทาํให้อินเทอร์เน็ตได้รับความนิยม คือ (1) การใช้งานงาย ่             
(2) การมีความเป็นเครือขายแหงเครือขาย จึงไมมีการปิดกน ่ ่ ่ ่ ั้ (3) การเผยแพรขอ้มูลไดง้าย ่ ่ (4) ระบบ      
e-Mail มีความรวดเร็วและแมนยาํ ่ (5) ความสามารถในการแลกเปล่ียนความรู้ไดอ้ยางกวา้งขวาง     ่
(6) FTP ชวยทาํใหส้ามารถโหลดขอ้มูลไดส้ะดวก รวดเร็ว และประหยดั ่ (7) เทคโนโลยพีฒันาอยู่
ตลอดเวลา (8) ทาํใหเ้กดการปฏิวัิ ติอุตสาหกรรมรูปแบบ “พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์” และ (9) ภาษา 
HTML ชวยทาํใหก้ารสืบคน้ขอ้มูลทาํไดง้ายขึน่ ่ ้   
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  3) การบริการบนอินเทอร์เน็ต 
 การบริการตางๆ บนอินเทอร์เน็ตมีหลายลักษณะ ซ่ึงข้อมูลทุกด้านจะเพิมขึน่ ่ ้
เน่ืองจากมีสมาชิกสวนหน่ึงไดจ้ดัเสนอขอ้มูลของตนเองเพื่อไวใ้ช้หรืออาํนวยความสะดวกแก่ ่
ผูส้นใจอ่ืน ๆ ตลอดเวลา ซ่ึงประโยชน์โดยทวัไปของอินเทอร์เน็ตมีหลายดา้น่  (กดานัิ นท ์มลิทอง, 
2540 :34-40; เรวดี คงสุภาพกลุ, 2540 :37-38; พจนารถ ทองคาํเจริญ, 2540 : 20-76) ดงัน้ี  

  3.1 ไปรษณียอิ์เลก็ทรอนิกส์ (e-Mail:Electronics Mail)เป็นบริการท่ีให้ผูใ้ชบ้ริการ
สามารถสงจดหมายถึงบุคคล องคก์ร สถาบนั ฯลฯ โดยผูรั้บจะไดรั้บผานจอคอมพิวเตอร์ ่ ่ หรือให้
พิมพ์เป็นเอกสารได้ทนัที หากผูรั้บไมอยูท่ีจอคอมพิวเตอร์ จดหมายนีกจะถูกสงไวใ้นตู  ้คือใน่ ่ ็ ่้
หนวยความจาํท่ีเสมือนเป็นตูรั้บจดหมายในคอมพิวเตอร์ ซ่ึงผูรั้บจะรับเวลาใดกได ้และจะโตต้อบ่ ็
สงกลบัเวลาใดกไดเ้ชนกน ่ ็ ่ ั  

  3.2 การทาํงานขา้มเคร่ือง (Telnet) ผูใ้ช้บริการหากมีระบบเคร่ืองท่ีทาํงานได้ไม่
สะดวก กสามารถเปล่ียนไปทาํงานในเคร่ืองอ่ืนท่ีมีสมรรถนะสูงกวา เพ่ือเขา้ไปใชข้อ้มูลเนือท่ีบน็ ่ ้
ฮาร์ดดิสกสําหรับเกบขอ้มูลหรือบริการอ่ืนใดกได ้โดยมีขอ้แมว้าผูใ้ชบ้ริการตอ้งมีช่ืออยูในสาร์ ็ ็ ่ ่
ระบบท่ีไดรั้บอนุญาตใหใ้ชไ้ด ้ 

  3.3 การถายโอนแฟ้มขอ้มูล ่ (FTP: File Transfer Protocol) เป็นบริการถายโอน่
แฟ้มขอ้มูล หรือ โปรแกรมท่ีผูใ้ช้ต้องการจากเคร่ืองอ่ืนมาเกบไวย้งัเคร่ืองของตน โดยเฉพาะ็
โปรแกรมท่ีบางคนพฒันาขึนและตอ้งการบริจาคให้สวนรวมได้ใช้โดยไมคิดมูลคา โปรแกรม้ ่ ่ ่
ลกัษณะนีเรียกวา้ ่  Shareware โดยบางโปรแกรมกอาจจะให้ลองใชเ้ป็นการชวัคราว หากสนใจก็ ็่
อาจจะตอ้งเสียคาใชจ้าย่ ่  กอยใูนลกัษณะบริการนีเชนกน ็ ่ ่ ั้  

  3.4 กลุมขาวท่ีนาสนใจ ่ ่ ่ (UseNet) เป็นบริการท่ีเสมือนเป็นกระดานประกาศขาย
สินคา้ หรือแสดงความตอ้งการเพ่ือให้ผูส้นใจตรงกน หรือคลา้ยๆ กน ไดส้งขั ั ่ ่าวติดตอกน ขาวท่ี่ ั ่
นาํมาเสนอไวอ้าจจะเกยวกบสงัคม กฬา ศาสนา วฒันธรรม เทคโนโลย ีปรัชญา ฯลฯ เป็นตน้ โดยท่ีี่ ั ี
ตอนทา้ยขาวจะมีท่ีอยซ่ึูงผูส้นใจสามารถติดตอถึงกนได ้่ ่ ่ ั  

  3.5 การสนทนาบนเครือขาย ่ (Talk) บริการนีจะแตกตางจากจดหมายซ่ึงเขียนไปไวท่ี้้ ่
ตูไ้ปรษณียข์องผูรั้บ คือ ผูส้ง ผูรั้บโตต้่ อบกนทางตวัอกัษรบนจอคอมพิวเตอร์ั หรือท่ีเรียกวา่  IRC 
(Internet Relay Chat) ปัจจุบนัมีซอฟตแ์วร์ท่ีพฒันาข้ึนให้สามารถพูดโตต้อบกนผานระบั ่ บ
คอมพิวเตอร์ได ้ดงัเชน พดูกนทางโทรศพัท ์ ่ ั  

  3.6 การคน้หาขอ้มูลและแฟ้มขอ้มูล (Gopher/Archie) เป็นบริการท่ีเปรียบเสมือนตู ้
บตัรคาํในห้องสมุดท่ีสามารถคน้ช่ือผูแ้ตง ช่ือเร่ือง ช่ือท่ีเกยวขอ้ง ฯลฯ ซ่ึงจะชวยให้การคน้ตางๆ ่ ี่ ่ ่
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เป็นไปอยางสะดวกและรวดเร็วมาก ผูใ้ชเ้พียงเขา้ไปคน้เมนู ่ (Menu) ท่ีโปรแกรมนีทาํไวเ้ม่ือพอใจ้            
ดูเร่ืองใดกใชเ้มนูนนัผานเขา้ไปยงั็ ่้ เร่ืองหรือสิงท่ีตอ้งการไดท้นัที ่  

  3.7 เวิลดไ์วดเ์วบ็ (World Wide Web) หรือ ท่ีมกัเรียกกนวาเครือขายใยแมงมุมเป็นั ่ ่
บริการทางอินเทอร์เน็ตท่ีมีผูค้นนิยมใช้กนมาก เพราะนอกจากการคน้หาขอ้มูลขาวสารตางๆ ั ่ ่               
ไดแ้ลว้ ยงัมีประสิทธิภาพดา้นการรองรับภาพเคล่ือนไหวและเสียงไดเ้ตม็รูปแบบ  

  3.8 บริการสารสนเทศในวงกวา้ง (Wide Area Information Server:WAIS) เน่ืองจาก
ฐานขอ้มูลท่ีมีอยบูนอินเทอร์เน็ตมีเป็นจาํนวนมาก จึงทาํให้ไมสะดวกในการคน้หา จึงตอ้งมีบริการ่ ่
น้ี ขึนมาเพื่อเช่ือมโยงศูนยข์อ้มูลท่ีกระจายอยบูนเครือขายอินเ้ ่ ่ ทอร์เน็ตเขา้ดว้ยกน ซ่ึงจะทาํให้การั
คน้หา ขอ้มูลสะดวกและรวดเร็วขึน้   

  3.9 การสนทนาในขายงาน ่ (Internet Relay Chat:IRC) เป็นการสนทนาผานเครือขาย่ ่
ท่ีสามารถโตต้อบกนทนัทีโดยการพิมพข์อ้ความเสียง ซ่ึงอาจสนทนาระหวางบุคคลหรือจะเป็นกลุมั ่ ่
กได้็   

  3.10   สิงพิมพอิ์เ่ ลก็ทรอนิกส์ (Electronic Publisher) ปัจจุบนัหนงัสือพิมพ ์วารสาร
และนิตยสารหลายประเภท เชน ไทยรัฐ เดลินิวส์ ขาวสด่ ่  TIME, ELLE ฯลฯ ไดมี้การบรรจุเนือหา้
และภาพท่ีลงพิมพใ์นสิงพิมพเ์หลานีลงในเวบ็ไซตข์องตน เพ่ือให้ผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตไดอ้านเร่ืองราว่ ่ ่้
เชนเดียวกบกา่ ั รอานหนังสือท่ีเป็นเลม นอกจากสิงพิมพแ์ลว้ ยงัมีเอกสารและตาํราวิชาการท่ีนาํ่ ่ ่
เนือหาบรรจุลงในอินเทอร์เน็ตเพื่อให้คน้หาความรู้ได้ด้วย เชน คูมือการออกแบบเว็บเพจของ้ ่ ่
มหาวิทยาลยัเยลในสหรัฐอเมริกา  

  3.11   สมุดรายช่ือเป็นการตรวจหารายช่ือและท่ีอยขูองผูท่ี้เราตอ้ง่ การจะติดตอดว้ย่
ในอินเทอร์เน็ต โปรแกรมท่ีนิยมใชก้น ไดแ้กั ่ Finger และ Whois  
  สรุป การบริการบนอินเทอร์เน็ตมีหลายลกัษณะ ไดแ้ก ่ (1) ไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ 
(e-Mail) (2) การทาํงานขา้มเคร่ือง (Telnet) (3) การถายโอนแฟ้มขอ้มูล่  (FTP) (4) กลุมขาวท่ี่ ่  
นาสนใจ่  (UseNet) (5) การสนทนาบนเครือขาย่  (Talk) (6) การคน้หาขอ้มูลและแฟ้มขอ้มูล 
(Gopher/Archie) (7) เวิลดไ์วดเ์วบ็ (World Wide Web) (8) บริการสารสนเทศในวงกวา้ง (WAIS) 
(9) การสนทนาในขายงาน ่ (IRC) (10) สิงพิมพอิ์เล็กทรอนิกส์่ (Electronic Publisher) และ                   
(11) สมุดรายช่ือ  
   4)  ประโยชน์ของอินเทอร์เน็ต  
       ปัจจุบนัมีผูใ้ชบ้ริการระบบเครือขายอินเทอร์เน็ตทุกเพศ ทุกวยั ทุกอาชีพอยทูวัโลก่ ่ ่
ซ่ึงบุคคลเหลานี สามารถติดตอส่ือสารกนได้โดยไมมีขอ้จาํกดใดๆ ซ่ึงการนําระบบเครือขาย่ ่ ั ่ ั ่้
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อินเทอร์เน็ตมาใชป้ระโยชน์กนอยางกว้ั ่ างขวาง นีกเพื่อตอบสนองความตอ้งการของแตละคนซ่ึง้ ็ ่
แตกตางกน ่ ั (ถนอมพร (ตนัพิพฒัน์) เลาหจรัสแสง, 2541: 45 -55) ดงันีคือ ้  

   4.1 เพื่อการติดตอส่ือสารโดยการสงผานทางไปรษณียอิ์เลก็ทรอนิกส์ หรือ ท่ีเรียก่ ่ ่
สนั้  ๆ วา อีเมล ์ซ่ึงมีความสะดวก รวดเร็วและประหยดัคาใช้่ ่ จาย นอกจากอีเมลแ์ลว้การสนทนาแบบ่
ออนไลน์ซ่ึงผูใ้ชส้ามารถโตต้อบผานหน้าจอ เสมือนการคุยโทรศพัท์กนอยู เพียงแตใชก้ารพิมพ์่ ั ่ ่
ขอ้ความแทนเสียง ปัจจุบนัผูใ้ชส้ามารถคุยโตต้อบกนและเห็นใบหนา้ทาทางของคูสนทนาได ้ั ่ ่  

   4.2 เพื่อการเขา้ใช้คอมพิวเตอร์เคร่ืองอ่ืนๆ ท่ีตออ่ ยูในเครือขาย การติดตอเขา้สู่ ่ ่ ่
คอมพิวเตอร์เคร่ืองอ่ืน  ๆ ท่ีตออยูในเครือขาย ทําให้ผูใ้ช้สามารถเรียกโปรแกรมในเคร่ือง่ ่ ่
คอมพิวเตอร์นนั้  ๆ มาใชง้านได ้การเขา้ใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์เคร่ืองอ่ืน ๆ ท่ีตออยใูนเครือขาย่ ่ ่
สามารถทาํไดโ้ดยการใชค้าํสง่ั telnet  

   4.3 เพื่ อการสืบค้นข้อมูลตางๆ  ผู ้ใช้สามารถใช้บริการทางอินเทอร์ เ น็ต่                         
ในการสืบคน้สารสนเทศตางๆในเครือขายไดห้ลายวิธี และวิธีท่ีไดรั้บความนิยมมากในปัจจุบนั คือ ่ ่
บริการท่ีมีช่ือวา เว็บซ่ึงอนุญาตให้ผูใ้ชเ้ขา้ไปคน้หาขอ้มูลในรูปแบบตางๆ ไมวาจะเป็นตั่ ่ ่ ่ วอกัษร 
ภาพนิง  ภาพเคล่ือนไหว  หรือเสียงกตาม  โดยข้อมูลในเว็บจะอยูในรูปของไฮเพอร์มีเดีย ่ ็ ่
(Hypermedia) กลาวคือ มีการเช่ือมโยงของขอ้มูลท่ีเกยวขอ้งกนเอาไวโ้ดยท่ีขอ้มูลนันไมจาํเป็น่ ี่ ั ่้          
ตอ้งมาจากแหลงเดียวกน ่ ั  

   4.4 เพื่อการถายโอนแฟ้มขอ้มูลคอมพิวเตอร์่  ซ่ึงผูใ้ชส้ามารถคดัลอกและถายโอน่
แฟ้มข้อมูลหรือโปรแกรมท่ีผูผ้ลิตอนุญาต มาใช้ตามต้องการ การถายโอนแฟ้มข้อมูลทาํได้่                 
โดยการใชค้าํสัง่  ftp หรือ การใชก้ารโปรแกรมสําเร็จรูปท่ีชวยในการถายโอนแฟ้มขอ้มูล เชน่ ่ ่  
Overnet, FTP Voyager เป็นตน้  

   4.5 เพื่อการเผยแพรขาวสาร ความคิดเห็น คาํถาม คาํตอบ คาํแนะนาํ ตลอดจน่ ่
เร่ืองราวความเป็นไปตาง ๆ ท่ีผูใ้ช้ตอ้งการทราบและตอ้งการเสนอแนะ การรับ่ -สงขาวสารใน่ ่
ลกัษณะนีสามารถทาํไดโ้ดยการใชบ้ริการทางอินเทอร์เน็ตไดห้ลายวิธีดว้ยกน ้ ั  
  โดยสรุป ประโยชน์ของอินเทอร์เน็ตมีดงันี ้ (1) เพื่อการติดตอส่ือสาร่  (2) เพื่อการ
เขา้ใชค้อมพิวเตอร์เคร่ืองอ่ืนๆ ท่ีตออยใูนเครือขาย่ ่ ่  (3) เพื่อการสืบคน้ขอ้มูลตาง่  (4) เพื่อการถายโอน่
แฟ้มขอ้มูลคอมพิวเตอร์และ (5) เพื่อการเผยแพรขาวสาร ความคิดเห็น คาํถาม คาํตอบ คาํแนะนาํ ่ ่  
 2.1.2 อินเทอร์เน็ตกบการศึกษาั  
                  ตงัแตต้น  ปี ค้ ่ .ศ.1990 เป็นตน้มา การประยุกต์อินเทอร์เน็ตทางการศึกษาได้
เปล่ียนจากชวงของการพฒันาและวิจยัเครือขาย มาเป็นชวงของความพยายามในการบูรณาการ่ ่ ่
เครือขาย อินเทอร์เน็ตกบกจกรรมการเรียนการสอน โดยเฉพาะอยางยิงการเรียนการสอนในระดบั่ ั ิ ่ ่
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ตงัแตอนุ้ ่ บาล จนถึงระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย นกัการศึกษาในสหรัฐอเมริกา ไดใ้ชอิ้นเทอร์เน็ต                    
ในการสืบค้นสารสนเทศตาง ๆ บนเครือขาย เชน รายงานการวิจัย การคน้ควา้ทางการศึกษา ่ ่ ่               
แผนการสอน รวมไปถึงกจกรรมการเรียนการสอนท่ีไดมี้การเผยแพรไวบ้นเครืิ ่ อขาย่  นอกจากนี ้
กลุมขาว หรือ่ ่  Newsgroup และ กลุมสนทนา หรือ่  Discussion Group ท่ีมีบริการบนเครือขาย่
อินเทอร์เน็ตนนั ไดก้ลายเป็นศูนยก์ลางการติดตอส่ือสาร อภิปราย แลกเปล่ียน และสอบถามขอ้มูล้ ่
ของนกัศึกษา   ตลอดจนอาจารยร์ะบบเครือขายอินเทอร์เน็่ ตเพื่องานบริการดา้นการศึกษาของผูส้อน
ท่ีสนใจในเร่ืองเดียวกนั (ถนอมพร เลาหจรัสแสง, 2541 : 55) ดงันีเป็นตน้้  
  1) ความสาํคญัของอินเทอร์เน็ตตอการศึกษา่   
  อินเทอร์เน็ตได้กลายเป็นส่ือการศึกษาของโลกยุคใหมไปแล้วซ่ึงสาเหตุของ         ่
ความนิยมในการประยุกต์ใช้อินเทอร์เน็ต ในการจดักิจกรรมการเรียนการสอน กคือ คุณคาทาง  ็ ่
การศึกษาของส่ืออินเทอร์เน็ตนนัเอง จากการสาํรวจคุณคาทางการศึกษาของกจกรรมบนเครือขาย่ ่ ิ ่
คอมพิวเตอร์ทวัประเทศสหรัฐอเมริกา โดยวิทยาลยัอาจารยแ์บงคส์ตรีท ปี ่ 1993 พบวา กจกรรมบน่ ิ
เครือขายคอมพิวเตอร์ชวยเปิดโลกกวา้งใหแ้กนกัศึกษ่ ่ ่ า กจกรรมการเรียนการสอนบนเครือขายมีผลิ ่
ใหน้กัศึกษามีการรับรู้เกยวกบสังคม วฒันธรรม และโลกมากขึน ทงันี เน่ืองจากเครือขายการศึกษาี่ ั ่้ ้ ้
บนอินเทอร์เน็ตทาํให้นกัศึกษาสามารถติดตอส่ือสารกบผูค้นทวัโลกไดอ้ยางรวดเร็ว ไมวาจะเป็น่ ั ่ ่ ่่     
ในลกัษณะการปฏิสมัพนัธ์ โตต้อบทนัทีทนัใด เชน การบริการ ่ Chat, Talk หรือ การใชบ้ริการอ่ืน ๆ 
เชน การบริการไปรษณียอิ์เลก็ทรอนิกส์ ่ (e-Mail) การบริการ WWWและFTP เป็นตน้ ทงันีเพื่อให้้ ้
นักศึกษาสามารถสืบคน้ขอ้มูลสารสนเทศไดท้วัโลก เชน การคน้หาหนังสือ หรืออานบทคดัยอ ่ ่ ่ ่         
จากห้องสมุดออนไลน์ การเขา้ไปอาน หนังสือนิตยสารตาง ๆ วรรณกรรม ตาํรา วารสาร หรือ่ ่
เอกสารทางวิชาการบนเครือขาย ไมวาจะอยสูถานท่ีใดกตาม จะเป็นโรงเรียนตางจงัหวดั โรงเรียน่ ่ ่ ่ ็ ่  
ในเมือง หรือโรงเรียนในตางประเทศ กสามารถเขา้ไปใช ้เครือขายไดอ้ยางเทาเทียมกน เกดทกัษะ่ ็ ่ ่ ่ ั ิ
การคิดอยางมีร่ ะบบ (High-order Thinking Skills) โดยเฉพาะทกัษะการวิเคราะห์ แบบสืบคน้              
(Inquiry-based Analytical Skills) การคิดเชิงวิเคราะห์ (Critical Thinking) การวิเคราะห์ขอ้มูล             
การแกปัญหา้ และการคิดอยางอิสระ ทงันีอาจเป็นเพราะธรรมชาติของระบบเครื่ ้ ้ อขายจะเอืออาํนวย่ ้
ใหผู้ใ้ชจ้ะตอ้งมีการคิดวิเคราะห์อยเูสมอ ่  
 ดว้ยเหตุวาสาร่ สนเทศบนเครือขายมีมากมาย ดงันันนักศึกษาจะตอ้งคิดวิเคราะห์่ ้                
เพื่อแยกแยะวาสิงใดท่ีไร้ประโยชน์และสิงใดมีประโยชน์ ในการสนบัสนุนการทาํกจกรรมรวมกน่ ิ ่ ั่ ่
ไดเ้ป็นอยางดี ไมวาจะ่ ่ ่ เป็นการศึกษาในลกัษณะท่ีเรียนรวมกนหรือเรียนตางหอ้งกน หรือแมก้ระทงั่ ั ่ ั ่
ตางสถาบนักน เพราะลกัษณะการเรียนการสอนดงักลาว จะตอ้งมีการสืบคน้ขอ้มูล การสนทนา           ่ ั ่
การอภิปราย เพื่อแลกเปล่ียนความรู้อยางตอเน่ืองตลอดเวล่ ่ า ทงัระหวางอาจารยก์บนักศึกษา้ ่ ั และ
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ระหวาง่ นกัศึกษาเอง กจกรรมบนเครือขายเป็นกจกรรมท่ีสามารถเช่ือมโยงและบูรณาการการเรียนิ ่ ิ
การสอนเขา้ดว้ยกนไดเ้ป็นอยางดี นักการศึกษาสามารถท่ีจะบูรณาการ การเรียนการสอนในวิชาั ่         
ตาง ๆ เขา้ดว้ยกนอยางตอเน่ืองและมีความหมาย กจกรรมการเรียน การสอนบนเครือขายจะชวย่ ั ่ ่ ิ ่ ่
ขยายขอบเขตของห้องเรียนออกไปให้กวา้งขึน เพราะนักศึกษาสามารถท่ีจะใชเ้ครือขายในการ้ ่
สาํรวจขอ้มูลและปัญหาตาง ๆ ท่ีนกัศึกษามีความสนใจ อีกทงัเครือขายคอมพิวเตอร์จะเป็นตวัเช่ือม่ ่้
ให้นักศึกษาเข้าถึงผูใ้ห้คาํปรึกษาหรือผูเ้ ช่ียวชาญได้โดยตรง ด้วยเหตุนีอินเทอร์เน็ตจึงเป็้ น
อุบติัการณ์   ครังสาํคญัของสงัคมโลกในชวงรอยตอระหวางศตวรรษ้ ่ ่ ่      
 สรุป ความสาํคญัของอินเทอร์เน็ตกบการศึกษา มีมากมายหลายประการ ดงันี เชน ั ่้               
(1) กจกรรมการเรียนการสอนบนเครือขายมีผลให้นกัศึกษามีการรับรู้เกยวกบสังคม วฒันธรรม ิ ่ ี่ ั
และโลกมากขึน ้ (2) นกัศึกษาสามารถติดตอส่ือสารกบผูค้นทวัโลกไดอ้ยางรวดเร็ว่ ั ่่  โดยใชบ้ริการ 
Chat, Talk หรือ การใชบ้ริการอ่ืน ๆ เชน ไปรษณียอิ์เลก็ทรอนิกส์ ่ (e-Mail), WWW, FTP และอ่ืน ๆ 
รวมทงั้   การคน้หาหนงัสือ หรือการอานบทคดัยอจากห้องสมุดออนไลน์ การเขา้ไปอาน หนงัสือ่ ่ ่
นิตยสารต่าง ๆ วรรณกรรม ตาํรา วารสาร หรือเอกสารทางวิชาการบนเครือขาย ไมวาจะอยสูถานท่ี่ ่ ่ ่
ใดกตาม็  (3) การเกดทกัษะการคิดอยางมีระบบิ ่  (High-order Thinking Skills) การวิเคราะห์แบบ
สืบคน้ (Inquiry-based Analytical Skills) การคิดเชิงวิเคราะห์ (Critical Thinking) การวิเคราะห์
ขอ้มูล การแกปัญหา และการคิดอยางอิสระ้ ่  และ(4) การแลกเปล่ียนความรู้อยางตอเน่ืองตลอดเวลา ่ ่
เป็นกจกรรมบนเครือขายท่ีสามารถเช่ือมโยงและบูรณาการการเรียนการสอนระหวางอาจารย์ิ ่ ่               
กบนกัศึกษา และระหวางนกัศึกษาเองั ่  
  2) ประโยชน์ของอินเทอร์เน็ตทางการศึกษา 
         ปัจจุบัน  หลายๆ ประเทศ รวมทังประเทศไทย  ตางได้นําอินเทอร์เน็ต้ ่  ไป
ประยุกตใ์ช ้ในกระบวนการเรียนการสอน จนถือไดว้าอินเทอร์เน็ตกลายเป็นเทคโนโลยีการศึกษา่
ของยคุปัจจุบนัไปแลว้ ซ่ึงคุณคาทางการศึกษาในการจดักจกรรมการเรียนการสอนผานอินเทอร์เน็ต ่ ิ ่
ประโยชน์ของอินเทอร์เน็ตทางการศึกษาไว ้ (นฤชิต แววศรีผอง่ , 2543: 34 – 40; รุงทิวา ศิรินารา่
รัตน์, 2543: 34 – 40; อธิปัตย ์ คล่ีสุนทร,   2540 : 25 – 36) สามารถแบงได ้่ 2 ลกัษณะ ดงันี ้   
   ก.  ประโยชน์ท่ีผูส้อนไดรั้บ       
         1) ระบบเครือขายอินเทอร์เน็ตเพื่องานบริก่ ารดา้นการศึกษาของผูส้อนสามารถ
พฒันาคุณภาพบทเรียน หรือแนวคิดในสาขาวิชาท่ีสอนได ้โดยการเรียกดูจากสถาบนัการศึกษาอ่ืน 
ไมวาจะเป็นเนือหาวิชาการ คูมือครู แบบฝึกหัดซ่ึงบา่ ่ ่้ งเร่ืองสามารถคดัลอกนํามาใช้ได้ทันที 
เน่ืองจากผูผ้ลิตแจง้ความจาํนงใหเ้ป็นของสาธารณชนซ่ึงทุกคนสามารถ นาํไปใชไ้ด ้(Public Mode) 
สวนหน่ึงของเร่ืองดงักลาวอาจจะทาํเป็นโปรแกรมสําเร็จรูปหรืออยใูนรูป ของซีดีรอม ่ ่ ่ (Compact 
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Disc-Read Only Memory) ซ่ึงโดยทวัไปเ่ รียกกนวา คอมพิวเตอร์ชวยสอน ซ่ึงมีบทเรียนั ่ ่                    
ทงับทเรียนชวยสอนวิชาทวัๆ ไป  และบทเรี้ ่่ ยนชวยสอนวิชาท่ีเกยวกบวิทยาการดา้นคอมพิวเตอร์่ ี่ ั
โดยตรง     
    2) งานวิจยั ผูส้อน สามารถคน้หาเร่ืองราวท่ีสนใจจะศึกษาคน้ควา้ วิเคราะห์  วิจยั 
โดยเฉพาะในสวนท่ีเป็นวรรณคดีท่ีเกยวขอ้ง ่ ี่ (Review of Literature) เพื่อดูวามีใครบา้งท่ีไดศึ้กษา่  
คน้ควา้เอาไว ้เพื่อนาํมาผลสรุปมาอา้งอิงหรือนาํมาเป็นตวัแบบศึกษาคน้ควา้ตอ  อยางไรกตามงาน่ ่ ็
บางเร่ืองอาจจะตอ้งเสียคาใช้จายบา้ง  ซ่ึงสามารถจายได้ผานบตัรเครดิตเน่ืองจากเป็นงานท่ีมี่ ่ ่ ่
ลิขสิทธิทางปัญญาแตเอกสารสวนมากทังงานวิจัยและเอกสารทัวไปท่ีคน้ควา้ได้จะเป็นเร่ือง์ ่ ่ ้ ่               
ท่ีเปิดเผยแกสาธารณชนทวัไปโดยไมคิดมูลคา่ ่ ่ ่   
    3)การใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือการเรียน  การสอนจะทําให้บทบาทของผู ้สอน
ปรับเปล่ียนไป จากการเนน้ความเป็น "ผูส้อน" มาเป็น "ผูแ้นะนาํ" มากขึน ในขณะท่ีกระบวนการ้
เรียนรู้ของนกัศึกษาจะเป็นการเรียนรู้ "เชิงรุก" มากขึน ทงั้ ้ นีเน่ืองจากฐานขอ้มูลในอินเทอร์เน็ตเป็น้
ปัจจยับวกท่ีสาํคญัท่ีจะเอืออาํนวยใ้ หน้กัศึกษาสามารถเรียนและคน้ควา้ไดด้ว้ยตนเอง (Independent 
Learning) ไดส้ะดวกรวดเร็วและมากยิงขึน แตอย่ ้ ่ ่างไรกตามกมีความจาํเป็น็ ็ ท่ีจะตอ้งตระหนกัวา ่
บทบาทและรูปแบบท่ีจะปรับเปล่ียนไปนีจะต้้ องมีการเตรียมการท่ีดีควบคูไปดว้ย โดยเฉพาะอยา่ ่ ง
ยิง ในสวนของอาจารยท่ี์จะตอ้ง่ ่ วางแผนการ "ชีแนะ้ " ให้รัดกุม เพื่อให้การเรียนรู้ของนกัศึกษามี
ประสิทธิผลดีขึน ปรับจากการเรียนตามอาจารยส์อน ้ (Passive Learning) มาเป็นการเรียนรู้วิธีเรียน 
(Learning how to Learn) และเป็นการเรียนดว้ยความอยากรู้ (Active Learning) อยางมีทิศทาง่  
    สรุป ประโยชน์ของอินเทอร์เน็ตทางการศึกษาท่ีผูส้อนไดรั้บ มีมากมาย อาทิ เชน่               
(1) สามารถพฒันาคุณภาพบทเรียน (2) การเผยแพรงานวิจยัหรือคน้หาขอ้มูลประกอบงานวิจยั ่            
และ(3) การปรับเปล่ียนบทบาทจาก “ผูส้อน” มาเป็น “ผูแ้นะนาํ”  
  ข    ดา้นนกัศึกษา 

    1) การใชก้จกรรมบนเครือขายคอมพิวเตอร์ชวยทาํใหน้กัศึกษาไดเ้รียนรู้เกยวกบิ ่ ่ ี่ ั
สังคม วฒันธรรมและโลกมากขึน ทงันีเน่ืองจากเครือขายอินเทอร์เน็ตชวยให้นักศึกษาสามารถ้ ้ ้ ่ ่
ส่ือสารกบผูค้นทวัโลกได้ั ่ อยางรวดเร็ว และสามารถสืบคน้หรือเผยแพรขอ้มูลสารสนเทศจากทวั่ ่ ่
โลกไดเ้ชนกน ่ ั  

    2) การเป็นแหลงความรู้ขนาดใหญของเครือขายอินเทอร์เน็ตท่ีโยงใยก่ ่ ่ บัแหลง่  
ขอ้มูลตางๆ ทวัโลกสําหรับนักศึกษา โดยท่ีส่ือประเภทอ่ืนๆ ไมสามารถทาํได ้กลาวคือ นักศึกษา่ ่ ่่
สามารถคน้หาขอ้มูลในลกัษณะใด ๆ กได ้ไมวาจะเป็นขอ้ความ ภาพนิง ภ็ ่ ่ ่ าพเคล่ือนไหว หรือใน
รูปแบบของส่ือประสม  
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     3) การจดักจกรรมการเรียนการสอนผานอินเทอร์เน็ต ทาํให้เกดผลกระทบตอิ ่ ิ ่
นกัศึกษาในดา้นทกัษะการคิดอยางมีระบบ ่ (High-order Thinking Skills) โดยเฉพาะทาํใหท้กัษะ    
การวิเคราะห์สืบคน้ (Inquiry-based Analytical Skills) การคิดเชิงวิเคราะห์ (Critical Thinking)       
การวิเคราะห์ขอ้มูล การแกปัญหา และการคิดอยางอิสระ ทงันีเน่ืองจากเครือขายคอมพิวเตอร์เป็น้ ่ ่้ ้
แหล่งรวมขอ้มูลมากมายมหาศาล นักศึกษาจึงจาํเป็นตอ้งทาํการวิเคราะห์อยูเสมอ ่ เพื่อแยกแยะ
ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์และไมเป็นประโยชน์สาํหรับตนเอง ่  

     4) การสนบัสนุนการส่ือสารและการเกดความิ รวมมือกนของนกัศึกษา่ ั ไมวาจ่ ่ ะ
ในลกัษณะของนักศึกษารวมห้อง่  หรือนักศึกษาตางห้องเรียนบนเครือขายเดียวกน เชน การท่ี่ ่ ั ่
นกัศึกษาห้องหน่ึงตอ้งการท่ีจะเตรียมขอ้มูลเกยวกบการถายภาพเพ่ือสงไปให้อีกห้องเรียนอีกห้องี่ ั ่ ่
หน่ึง นักศึกษาในห้องแรกจะตอ้งชวยกนตดัสินใจทีละขนัตอนในวิธีการท่ีจะเกบรวบรวมขอ้มูล่ ั ็้
และการเตรียมขอ้มูลอยางไร เพื่อสงขอ้มูลเร่ืองการถายภาพนีไปให้นักศึกษาอีกห้องหน่ึงโดยท่ี่ ่ ่ ้
นกัศึกษาตางหอ้งสามารถเขา้ใจได้่ โดยงาย ่  

      5) การชวยขยายขอบเขตของห้องเรียนออกไป เพราะนักศึกษาสามารถท่ีจะใช้่
เครือขายในการสาํรวจปั่ ญหาตางๆ ท่ีนักศึกษามีความสนใจ ่ นอกจากนี ยงัเป็นการเปิดโอกาสให้้
นกัศึกษาไดท้าํงานรวมกบผูอ่ื้น ซ่ึงอาจมีความคิดเห็นแตกตางกนออกไป ทาํให้มุมมองของตนเอง่ ั ่ ั
กวา้งข้ึน 

      6) การสนบัสนุนกระบวนการสหสาขาวิชาการ (Interdisciplinary) นาํเครือขาย่                
มาใชเ้ช่ือมโยงกบกจกรรมการเรียนการสอน เชน คั ิ ่ ณิตศาสตร์ ภูมิศาสตร์ สังคม ภาษา วิทยาศาสตร์ 
ฯลฯ เขา้ดว้ยกน ั  

     7) การท่ีเครือขายอินเทอร์เน็ตอนุญาตใหน้กัศึกษาสามาร่ ถเขา้ถึงผูเ้ช่ียวชาญหรือ
ผูท่ี้ให้คาํปรึกษาไดแ้ละการท่ีนักศึกษามีความอิสระในการเลือกศึกษาสิงท่ีตนเองสนใจ ถือเป็น่
แรงจูงใจสาํคญัอยางหน่ึงในการเรียนรู้ของนกัศึกษา่  

     8) การไดรั้บผลพลอยไดจ้ากการท่ีนกัศึกษาทาํโครงการบนเครือขายตางๆ นี ทาํ่ ่ ้
ใหน้กัศึกษามีโอกาสท่ีจะทาํความคุน้เคยกบโปรแกรมประยกุตต์างั ่  ๆ บนคอมพิวเตอร์ไปดว้ยในตวั 
เชน โปรแกรมประมวลผลคาํ เป็นตน้่   

   9) การใชอิ้นเทอร์เน็ตเพ่ือการเรียน การสอนจะทาํให้บทบาทของนักศึกษา
ปรับเปล่ียนไป กระบวนการเรียนรู้ของนกัศึกษาจะเป็นการเรียนรู้ "เชิงรุก" มากขึน ทงันีเน่ืองจา้ ้ ้ ก
ฐานขอ้มูลในอินเทอร์เน็ตเป็นปัจจยับวกท่ีสําคญัท่ีจะเอืออาํนวยให้นักศึกษาสามารถเรียนและ้
คน้ควา้ ไดด้ว้ยตนเอง (Independent Learning) ไดส้ะดวกรวดเร็วและมากยงิขึน ่ ้  
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  โดยสรุป ประโยชน์ของอินเทอร์เน็ตทางการศึกษาท่ีนักศึกษาได้รับ มีมากมาย                 
อาทิ เชน่  (1) นกัศึกษาไดเ้รียนรู้เกยวกบสังคม วฒันธรรมและสามารถสืบคน้หรือเผยแพรขอ้มูลี่ ั ่
สารสนเทศจากทวัโลก  ่ (2) การไมจาํกดประเภทส่ือในการคน้หา ่ ั (3) การกอใหเ้กดทกัษะดา้นตางๆ ่ ิ ่
ท่ีจาํเป็นตอการพฒันาของนกัศึกษา เชน การวิเคราะห์สืบคน้ ่ ่ (Inquiry-based Analytical Skills) การ
คิดเชิงวิเคราะห์ (Critical Thinking) การวิเคราะห์ขอ้มูล การแกปัญหา และการคิดอยางอิสระ                ้ ่
(4) การสนบัสนุนการส่ือสารและการรวมมือกนของนกัศึกษาในลกัษณะตาง ๆ ่ ั ่ (5) นกัการศึกษา
สามารถท่ีจะบูรณาการ  การเรียนการสอนในวิชาตาง ๆ่  (6) การขยายขอบเขตของการศึกษาไดอ้ยาง่
ไมจาํกด ่ ั (7) นกัศึกษาสามารถติดตอผูเ้ช่ียวชาญในสาขาท่ีนกัศึกษาสนใจไดโ้ดยตรง ่ (8) กระบวน  
การเรียนรู้ของนกัศึกษาจะเป็นการเรียนรู้ "เชิงรุก" มากขึน้      
 
2.2  ระบบเครือข่ายอนิเทอร์เน็ตไร้สาย  
  ระบบเครือขายอินเทอร์เน็ตไร้สาย ่ (Wireless Local Area Network ) เกดขึนครังแรก ิ ้ ้  
ในปี ค.ศ.1971 บนเกาะฮาวาย โดยผลงานของนกัศึกษาของมหาวิทยาลยัฮาวายท่ีช่ือ“ALOHANET” 
ขณะนนัลกัษณะการสงขอ้มูลเป็นแบบ ้ ่ Bi-directional สงไป่ -กลบังายๆ่ ผานคล่ืนวิทยุ ส่ือสารกน่ ั
ระหวางคอมพิวเตอร์ ่ 7 เคร่ือง ซ่ึงตงัอยบูนเกาะ ้ ่ 4 เกาะโดยรอบและมีศูนยก์ลางการเช่ือมตออยท่ีู่ ่
เกาะๆหน่ึง ท่ีช่ือวา ่ “Oahu” ระบบเครือขาย่ ไร้สาย (WLAN = Wireless Local Area Network) คือ 
การส่ือสารขอ้มูลท่ีมีความคลองตวัมาก ซ่ึงอาจจะนาํมาใชท้ดแทนหรือเพิมตอกบเครือขายแลน่ ่ ั ่่            
ใชส้ายแบบดงัเดิม โดยใชก้ารสง้ ่ คล่ืนความถ่ีวิทยุในยานวิทย ุ่ RF และ คล่ืนอินฟราเรด ในการรับ
และสงขอ้มูลระหวางคอมพิวเตอร์แตละเคร่ือง ผานอากาศ่ ่ ่ ่  ทะลุกาแพงํ  เพดานหรือสิงกอสร้างอ่ืนๆ ่ ่    
โดยปราศจากความตอ้งการของการเดินสาย นอกจากนนัระบบเครือขายอินเทอร์เน็ตไร้สายกยงัมี้ ่ ็
คุณสมบติัครอบคลุมทุกอยางเหมือนกบระบบ ่ ั LAN แบบใชส้าย ท่ีสาํคญักคือ การท่ีไมตอ้งใชส้าย็ ่
ทาํให้การเคล่ือนยา้ยการใชง้านทาํไดโ้ดยสะดวก ไมเหมือนระบบ ่ LAN แบบใชส้ายท่ีตอ้งใชเ้วลา
และการลงทุนในการปรับเปล่ียนตาํแหนงการใชง้านเคร่ืองคอมพิวเตอร์่    
 ปัจจุบนัน้ีโลกของเราเป็นยุคแหงการติ่ ดตอส่ื่ อสาร เทคโนโลยีตางๆ เช่ ่นโทรศพัท ์         
มือถือ เป็นสิงจาํเป็นตอการดาํเนินธุรกจและการใช้ชีวิตประจาํวนั ความตอ้งการขอ้มูลและการ่ ่ ิ
บริการตางๆ มีความจาํเป็นสาํหรับนกัธุรกจ เทคโนโลยท่ีีสนองตอความตอ้งการเหลานนั มีมากมาย ่ ิ ่ ่ ้
เชน โทรศพัทมื์อถือ เคร่ืองคอมพิวเตอร์่ ชนิดพกพา (Notebook) เคร่ืองปาลม์ไดถู้กนาํมาใชเ้ป็นอยาง่
มากและผูท่ี้นาจะไดป้ระโยชน์จากการใชร้ะบบเครือขายอินเทอร์เน็่ ่ ตไร้สายมีมากมายไมวาจะเป็น่ ่
แพทยห์รือพยาบาลในโรงพยาบาล เพราะสามารถดึงขอ้มูลมารักษาผูป่้วยไดจ้ากเคร่ืองคอมพิวเตอร์
ชนิดพกพา (Notebook) ท่ีเช่ือมต่อกบระบบเครือขายอินเทอร์เน็ตไร้สายไดท้นัทีั ่  นักศึกษาใน
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มหาวิทยาลัยกสามารถใช้งาน็ เคร่ืองคอมพิวเตอร์ชนิดพกพา(Notebook) เพื่อคน้ควา้ขอ้มูลใน
หอ้งสมุดของมหาวิทยาลยั หรือใชอิ้นเตอร์เน็ท จากสนามหญา้ในมหาวิทยาลยัได ้นกัธุรกจท่ีมีความิ
จาํเป็นตอ้งใช้งานเคร่ืองคอมพิวเตอร์นอกสถานท่ีท่ีทาํงานปกติไมวาจะเป็นการนาํเสนองานยงั่ ่
บริษทัลูกคา้ หรือการนาํเคร่ืองคอมพิวเตอร์ติดตวัไปงานประชุมสัมมนาตางๆ บุคคลเหลานีมีความ่ ่ ้
จาํเป็นท่ีจะตอ้งเช่ือมตอเขา้กบเครือขายคอมพิวเตอร์่ ั ่   ไมวาจะเป็นเครือขายคอมพิวเตอร์ขององคก์ร่ ่ ่
ซ่ึงอยหูางออกไปหรือเ่ ่ ครือขายคอมพิวเตอร์สาธารณะเชนเครือขายอินเทอร์เน็ต เทคโนโลยีระบบ่ ่ ่
เครือขายอินเทอร์เน็ตไร้สายจึงนาจะอาํนวยความสะดวกให้กบบุคคลเหลานีได ้่ ่ ั ่ ้  ซ่ึงในปัจจุบนัไดมี้
การเปิดให้บริการเช่ือมต่อเครือขายอินเทอร์เน็ตแบบไร้สาย่ ตามสนามบินใหญทวัโลกและนาํมาใช้่ ่
งานแพรหลายใน่ หา้งสรรพสินคา้และโรงแรมตางๆแลว้  ่   
 2.2.1   ประโยชน์ของระบบเครือขายอินเทอร์เน็ตไร้สาย่     
            ประโยชน์ของระบบเครือขายอินเทอร์เน็ตไร้สาย มีดงันี่ ้    
            1) mobility improves productivity & service มีความคลองตวัสูง ดงันนัไมวาเรา่ ่ ่้
จะเคล่ือนท่ีไปท่ีไหน หรือเคล่ือนยา้ยคอมพิวเตอร์ไปตาํแหนงใด กยงัมีการเช่ือมตอกบเครือขาย่ ็ ่ ั ่
ตลอดเวลาตราบใดท่ียงัอยใูนระยะการสงขอ้มูล ่ ่  
               2) installation  speed and simplicity สามารถติดตงัไดง้ายและรวดเร็ว เพราะไม้ ่ ่
ตอ้งเสียเวลาติดตงัสายเคเบิล และไมรกรุ้ ่ งรัง   
 3) installation flexibility สามารถขยายระบบเครือขายไดง้าย เพราะเพียงแคมี่ ่ ่
พีซีการ์ดมาตอเขา้กบ่ ั เคร่ืองคอมพิวเตอร์แบบพกพา(Notebook) หรือพีซี กเขา้สูเครือขายไดท้นัที ็ ่ ่  
 4) reduced cost- of-ownership ลดคาใชจ้ายโดยรวม ท่ีผูล้งทุนตอ้งลงทุน ซ่ึงมี่ ่
ราคาสูงเพราะในระยะยาวแลว้ ระบบเครือขายอินเทอร์เน็ตไร้สายไมจาํเป็นตอ้งเสียคาบาํรุงรักษา ่ ่ ่
และการขยายเครือขายกลงทุนนอ้ยกวาเดิมหลายเทา เน่ืองดว้ยความงายในการติดตงั่ ็ ่ ่ ่ ้  
 5) scalability ระบบเครือขายอินเทอร์เน็ตไร้สายทาํให้องคก์รสามารถปรับ่
ขนาดและความเหมาะสมไดง้าย่ ไมยุงยากเพราะสามารถโยกยา้ยตาํแหนงการใชง้าน โดยเฉพาะ่ ่ ่
ระบบท่ีมีการเช่ือมระหวางจุดตอจุด เชน ระหวางตึก ่ ่ ่ ่         
 2.2.2   รูปแบบและการทาํงานของระบบเครือขายอินเทอร์เน็ตไร้สาย่   
                         ระบบเครือขายอินเทอร์เน็ตไร้สาย เป็นระบบเครือขายคอมพิวเต่ ่ อร์ขนาดเล็ก                    
ท่ีประกอบไปด้วยอุปกรณ์ไมมากนัก และมกัจาํกดอยูในอาคารหลงัเดียวหรืออาคารในละแวก่ ั ่
เดียวกน การใชง้านท่ีนาสนใจท่ีสุดของระบบเครือขายอินเทอร์เน็ตไร้สายกคือ ความสะดวกสบายท่ีั ่ ่ ็
ไมตอ้งติดอยกูบท่ี ผูใ้ชส้ามารถเคล่ือนท่ีไปมาไดโ้ดยท่ี่ ่ ั ยงัส่ือสารอยใูนระบบเครือขาย  ่ ่                                     
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       2.2.2.1  รูปแบบการเช่ือมตอของระบบเครือขายอินเทอร์เน็ตไร้สาย่ ่   
               การ เ ช่ือมตอระบบเครือ่ ขาย อิน เทอร์ เ น็ตไ ร้สายใ่ นปัจ จุบัน น้ี                            
มีการเช่ือมตอหลายรูปแบบ สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ่  ไดใ้ห้ความรู้เกยวกบี่ ั
รูปแบบการเช่ือมตอของเครือขายไร้สาย ดงันี่ ่ ้       
              1)  รูปแบบการเช่ือมตอระบบแลนไร้สายแบบ ่ Peer to Peer เป็นลกัษณะ 
การเช่ือมตอแบบโครงขายโดยตรงระหวางเคร่ืองคอมพิ่ ่ ่ วเตอร์ จาํนวน 2 เคร่ืองหรือมากกวานนั ่ ้
เป็นการใชง้านรวมกนของ ่ ั wireless adapter cards โดยไมไดมี้การเช่ือมตอกบเครือขายแบบใชส้าย่ ่ ั ่
เลย โดยท่ีเคร่ืองคอมพิวเตอร์แตละเคร่ืองจะมีความเทาเทียมกน สามารถทาํงานของตนเองไดแ้ละ่ ่ ั
ขอใชบ้ริการเคร่ืองอ่ืนไดเ้หมาะสาํหรับการนาํมาใชง้าน เพื่อจุดประสงคใ์นดา้นความรวดเร็วหรือ
ติดตงัไดโ้ดยงายเม่ือไมมีโครงสร้างพืนฐานท่ีจะรองรับ ยกตวัอยางเชน ในศูนยป์ระชุม้ ่ ่ ่ ่้ , หรือการ
ประชุมท่ีจดัขึนนอกสถานท่ี้           
              2)  ระบบ เค รือข าย อิน เทอ ร์ เ น็ ตไ ร้ส ายแบบ  ่ Client/serverห รือ
Infrastructure mode เป็นลกัษณะการรับสงขอ้มูลโดยอาศยั ่ Access Point (AP) หรือเรียกวา ่ “Hot 
spot” ทาํหนา้ท่ีเป็นสะพานเช่ือมตอระหวางระบบเครือขายแบบใชส้ายกบเคร่ืองคอมพิวเตอร์ลูกขาย ่ ่ ่ ั ่
(client)  โดยจะกระจายสัญญาณคล่ืนวิทยเุพื่อ รับ-สงขอ้มูลเป็นรัศมีโดยรอบ เคร่ืองคอมพิวเตอ่ ร์ท่ี
อยใูนรัศมีของ ่ AP จะกลายเป็น เครือขายกลุมเดียวกนทนัที โดยเคร่ืองคอมพิวเตอร์่ ่ ั  จะสามารถ
ติดตอกน หรือติดตอกบ ่ ั ่ ั Server เพื่อแลกเปล่ียนและคน้หาขอ้มูลได ้โดยตอ้งติดตอผาน่ ่ AP เทานนั ่ ้
ซ่ึง AP 1 จุด สามารถใหบ้ริการเคร่ืองลูกขายไดถึ้ง ่ 15-50 อุปกรณ์ ของเคร่ืองลูกขาย เหมาะสาํหรับ่
การนาํไปขยายเครือขายหรือใชร้วมกบระ่ ่ ั บบเครือขายแบบใชส้ายเดิมในออฟฟิศ่ , หอ้งสมุด หรือใน
หอ้งประชุม เพื่อเพิมประสิทธิภาพในการทาํงานใหม้ากขึน่ ้       
              3) Multiple access points and roamingโดยทวัไปแลว้ การเช่ือมตอ่ ่
สัญญาณระหวางเ่ คร่ืองคอมพิวเตอร์ กบ ั Access Point ของระบบเครือขายอินเทอร์เน็ตไร้สายจะอยู่ ่
ในรัศมีประมาณ 500 ฟุต ภายในอาคาร และ 1000 ฟุต ภายนอกอาคาร หากสถานท่ีท่ีติดตงัมีขนาด้
กวา้ง มากๆ เชนคลงัสินคา้ บริเวณภายในมหาวิทยาลยั สนามบิน จะตอ้งมีการเพิมจุดการติดตงั ่ ่ ้ AP 
ให้มากข้ึน เพื่อให้การรับสงสัญญาณในบริเวณของเครือขายขนาดใหญ เป็นไปอยางครอบคลุม่ ่ ่ ่
ทวัถึง ่            
              4) Use of an Extension Point กรณีท่ีโครงสร้างของสถานท่ีติดตงั้
เครือขายแบบไร้สาย่  มีปัญหาผูอ้อกแบบระบบอาจจะใช ้Extension Points ท่ีมีคุณสมบติัเหมือนกบั 
Access Point แตไมตอ้งผกูติดไวก้บระบบเครือขายอินเทอร์เน็ตไร้สายเป็นสวนท่ีใชเ้พิมเติมในการ่ ่ ั ่ ่ ่
รับสงสญัญาณ่   
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               5) The Use of Directional Antennasระบบแลนไร้สายแบบนีเป็นแบบ้
ใช้เสาอากาศในการรับสงสัญญาณระหวางอาคารท่ีอยูหางกน โดยการติดตงัเส่ ่ ่ ่ ั ้ าอากาศท่ีแตละ่
อาคาร เพื่อสงและรับสญัญาณระหวางกน ่ ่ ั    
 2.2.3 มาตรฐานระบบเครือขายอินเทอร์เน็ตไร้สาย่     
   มาตรฐานหลกัของระบบเครือขายอินเทอร์เน็ตไร้สายและอุปกรณ์ระบบเครือขาย่ ่
อินเทอร์เน็ตไร้สาย คือ มาตรฐาน IEEE 802.11 เป็นมาตรฐานระบบเครือขายอินเทอร์เน็ตไร้่ สายท่ี
ถูกกาหนดขึนโดย ํ ้ Institute of Electrical and Electronic Engineers ซ่ึงเป็นองคก์รกาหนดมาตรฐานํ
เกยวกบการส่ือสารของอุตสาหกรรมคอมพิวเตอร์ โดยในสวนมาตรฐาน ี่ ั ่ IEEE 802.XX นนัจะเป็น้
เร่ืองเกยวกบการส่ือสารผานครือขาย เชน ี่ ั ่ ่ ่ IEEE 802.3 กคือมาตรฐานของเครือข็ ่ายแบบ Ethernet 
โดยในสวนยอย ่ ่ IEEE 802.11 กจะเป็นการส่ือสารกบเครือขาย แตเป็นแบบไร้สายนันเอง   ็ ั ่ ่ ่
มาตรฐาน IEEE 802.11 นนัเริมประกาศใชต้งัแตปี ค้ ้่ ่ .ศ. 1997 มาตรฐานท่ีเกดขึนนียงัมีขอ้จาํกดในิ ั้ ้
ดา้นเทคโนโลย ีซ่ึงกาหนดระบบการสงสัญญาณดว้ยความเร็ว ํ ่ 2 Mbps และไดมี้การพฒันาเร่ือยมา 
โดยมีสวนยอยอยดูว้ยกนถึง ่ ่ ่ ั 9 สวน คือ ่ a, b, c, d, e, f, g, h และ i โดยแตละชนิดนนักจะมีลกัษณะ่ ็้
หรือมาตรฐานของรายละเอียดตางกนไป ซ่ึงหลงัจาก ่ ั 9 กลุมยอยนี พฒันามาตรฐาน ่ ่ ้ IEEE 802.11 
ในดา้นตางๆ่   จนเสร็จสินแลว้ จึงไดมี้การนาํเอามาตรฐานท่ี้ พฒันาเสร็จแลว้มานาํเสนอและผลิต
ออกเป็นผลิตภณัฑ์ออกวางจาํหนาย โดยผลิตภณัฑ์แรกท่ีออกวางจาํหนายเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีพฒันา่ ่
โดยกลุมยอย ่ ่ b จึงทาํใหเ้กดมาตรฐาน ิ IEEE 802.11b ในปี ค.ศ.1999 ยานความถ่ีท่ีเริมใช ้เบืองตน้ ่ ่ ้
คือ 2.4 GHz โดยมีความเร็วในการรับ-สงขอ้มูลสูงสุด่ อยท่ีู ่ 11 Mbps ไดว้างตลาดกอนผลิตภณัฑ์่
กลุมอ่ืน จึงเป็นกลุมท่ีมาตรฐานไดรั้บการยอมรับและเป็นท่ีรู้จกั มากท่ีสุดในชวงนี จากนนัจึงตาม่ ่ ่ ้ ้
ดว้ยกลุม ่ a ท่ีออกความถ่ีสูงสุดถึง 5 GHz และมีความเร็วสูงสุดถึง 54 Mbps ใน ทงันีไมเกยววา้ ้ ่ ี่ ่               
a จะเกากวา ่ ่ b และ c จะออกมาใหมในอนาคตตามตวัอกัษร แตจะขึนอยกูบวามาตรฐานของกลุมใด่ ่ ่ ั ่ ่้
ทาํเสร็จกอนกจะออกเปิดตวักอนโดยไมเรียงลาํดบัตามตวัอกัษร่ ่็ ่  (อรรถสิทธิ ์  อิสราวธุ, 2545)  
 1.  มาตรฐาน IEEE 802.11  
      มาตรฐาน IEEE 802.11 เหมือนกบมาตรฐาน ั IEEE 802.3 Ethernet ซ่ึงใชก้บั
เครือขาย ่ LAN แบบใชส้าย และ IEEE 802.5 สาํหรับเครือขาย ่ Token Ring ตรงท่ี มาตรฐาน IEEE 
802.11 จะมุงความสนใจไปท่ีระดบัลางสุดสองระดบัของ ่ ่ ISO model ( คือ physical layer และ data 
link layer ) ซ่ึงจะทาํให ้application, network OS, protocol, รวมทงั ้ TCP/IP ใดๆกตามสามารถใช้็
งานบน 802.11 compliant WLANS ไดง้ายๆเชนเดียวกบใชง้านบน ่ ่ ั Ethernet โดยทวัไป่   มาตรฐาน 
802.11 นีใชก้ารสงสัญญาณแบบคล่ืนวิทยท่ีุความถ่ี ้ ่ 2.4 GHz ซ่ึงเป็นความถ่ี ISM (Industrial, 
Scientific and Medical) band สามารถสงขอ้มูลไดด้ว้ยอตัราความเร็ว่  คอนขา้งตํ่า คือ ่ 1 และ 2 Mbps 

DPU



 20 

เทานนั โดยใชเ้ทคนิคการสงสัญญาณหลกัอย ู่ ่ ่้ 2 รูปแบบ คือ DSSS (Direct Sequent Spread 
Spectrum) และ FHSS (Frequency Hopping Spread Spectrum) ซ่ึงถูกคิดคน้มาจากหนวย่  งานทหาร 
การสงสัญญาณทงั ่ ้ 2 รูปแบบจะใชค้วามกวา้งของชองสัญญาณ ่ (bandwidth)  ท่ีมากกวา่ การสง่
สัญญาณแบบ narrow band แตทาํให้สัญญาณมีความแรงมากกวาซ่ึงงายตอการตรวจจบัมากกวา ่ ่ ่ ่ ่
แบบ narrow band    หนวยงานทหารใชว้ิธีการเหลานีในการปิดกนการใชง้านจากอุปกรณ์อ่ืนๆ่ ่ ั้ ้  ท่ีจะ
มาทาํใหร้ะบบเกดปัญหา โดยการสงสญัญาณแบบ ิ ่ FHSS สญัญาณจะกระโดดจากความถ่ีหน่ึงไปยงั
อีกความถ่ีหน่ึงในอตัราท่ีไดก้าหนดไวแ้ลว้ ซ่ึงจะรู้กนเฉพาะตวัรับกบตวัสงเทานัน สวนการสงํ ั ั ่ ่ ่ ่้
สัญญาณแบบ DSSS จะมีการสง ่ chipping code ไปกบสัญญาณแตละครังดว้ย ซ่ึงจะมีเฉพาะตวัรับั ่ ้
กบตวัสงเทานนัท่ีจะรู้ลาํดบัของ ั ่ ่ ้ chip สาํหรับการใชง้านระบบเครือขายแบบไร้สายทุกวนันี ่ ้ DSSS 
มีคุณสมบติัท่ีโดดเดนและให ้่ throughput ท่ีมากกวา เม่ือเร็วๆนีเองท่ีไดมี้การพฒันาจนไดอ้ตัราการ่ ้
สงขอ้มูล ่ 11 Mbps ผานการสงแบบ ่ ่ DSSS และเป็นมาตรฐานท่ีโดดเดนของ ่ WLAN ผลิตภณัฑซ่ึ์ง
รองรับมาตรฐาน 802.11b ( อตัราสงถายขอ้มูลสูง่ ่  11 Mbps ) นีสามารถทาํงานรวมกบผลิตภณัฑซ่ึ์ง้ ่ ั
ทาํงานกบมาตรฐาน ั DSSS แบบเกา ่ 802.11 ( อตัราสงถายขอ้มูล ่ ่ 1 และ 2 Mbps ) ได ้แต ระบบ ่
FHHS จะถูกใชก้บอุปกรณ์ท่ีมีกาลงัสงตํ่าั ํ ่ , เป็น application ท่ีใชง้านในยานตํ่าๆ เชน โทรศพัทไ์ร้สา่ ่
ความถ่ี 2.4 GHz แตจะใชง้านร่ ่วมกบผลิตภณัฑ์ ั DSSS ไมได ้่ (สํานักบริการคอมพิวเตอร์ 
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์, 2546) 
  2.  มาตรฐาน IEEE 802.11b  
           มาตรฐาน IEEE 802.11b เป็นมาตรฐานระบบเครือขายอินเทอร์เน็ตไร้สายท่ีไดรั้บ่
การยอมรับมากท่ีสุดในโลก เพราะมีการเปิดตวักอนมาตรฐานอ่ืนและมีผลิ่ ตภณัฑอ์อกวางจาํหนาย่
แลว้มากและแพรหลายท่ีสุด มาตรฐาน ่ IEEE 802.11b นนัลาสุดไดรั้บการตงัช่ือใหมวา ้ ้่ ่ ่  Wi-Fi โดย
ไดรั้บการรับรองมาตรฐานและกาหนดรายละเอียดโดยกลุม ํ ่ WECA หรือ wireless Ethernet 
Compatibility Alliance ท่ีประกอบดว้ยสมาชิกจากผูผ้ลิตในอุตสาหกรรมคอมพิวเตอร์ช่ือดงัอยาง ่
3com, Cisco Systems, Intersil, Agere Systems, Nokia และ Symbol Technologies ซ่ึงปัจจุบนักยงัมี็
สมาชิกจากบริษทัตางๆ อีกกวา ่ ่ 110 บริษทัเขา้รวมอยูในมาตรฐานนี่ ่ ้ สําหรับรายละเอียดดา้น
คุณสมบติั ของ IEEE 802.11b จะสามารถรับ-สงขอ้มูลไดด้ว้ยความ่ เร็วสูงสุดท่ี 11 Mbps โดยใช้
ความถ่ีคล่ืนวิทยท่ีุ 2.4 GHz ใชเ้ทคนิคการสงสัญญาณแบบ ่ DSSS โดยยานความถ่ีท่ีใชเ้ป็น ่ ISM 
(Industrial, Scientific and Medical) band จากระดบัความเร็วท่ีคอนขา้งตํ่า คือทาํไดเ้พียง ่ 11 Mbps 
เทานนั เม่ือเทียบกบ ระบบ ่ ั้ LAN แบบมีสาย ท่ีมาตรฐานปัจจุบนั อยท่ีูระดบั ่ 100 Mbps และลาสุด่
มาตรฐานความเร็ว 1 Gbps กาลงัเป็นท่ียอมรับและนิยมใชง้านมากขึนเร่ือย ๆ กจะเห็นวา ํ ็ ่้ IEEE 
802.11b นนัคอนขา้งชา้กวามาก ไมเพียงเทานนั คล่ืนความถ่ีวิทยท่ีุ ้ ้่ ่ ่ ่ 2.4 GHz ท่ี IEEE 802.11b ใชอ้ยู่
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นนัยงัมีอุปกรณ์อ่ืนๆ ้ รวมใชง้านอยดูว้ยหลายชนิด เชน เตาไมโครเวฟ หรือ โทรศพัทมื์อถือ ซ่ึงหาก่ ่ ่
มีอุปกรณ์เหลานีทาํงานอยใูกล้ๆ  กบเครือขาย ่ ่ ั ่้ IEEE 802.11b กจะทาํใหค้วามเร็วในการรับสงขอ้มูล็ ่
ชา้ลง  แตจุดเดนกคือการใชค้วามถ่ีคล่ืนวิทยท่ีุคอนขา้งตํ่า เพียง ่ ่ ็ ่ 2.4 GHz นนัทาํให ้้ IEEE 802.11b มี
ระยะทางในการติดตอระหวางอุปกรณ์คอนขา้งไกล ทาํให้ชุดระบบเครือขายอินเทอร์เน็ตไร้สาย่ ่ ่ ่
แบบ IEEE 802.11b ไมจาํเป็นตอ้งมีจุด รับสงสญัญาณ่ ่ หรือท่ีเรียกกนวา ั ่ Access Point หรือHot Spot 
มากนัก  ซ่ึงชวยประหยดัคาใช้จายไดดี้่ ่ ่  (สํานักบริการคอมพิวเตอร์มหาวิทยาลยั เกษตรศาสตร์, 
2546)  
  3.  มาตรฐาน IEEE 802.11a   

          มาตรฐาน IEEE 802.11a นนัเกดขึนหลงัการวางตลาดของมาตรฐาน ้ ิ ้ IEEE 802.11b 
โดยผลิตภณัฑ ์IEEE 802.11a มีจุดเดนท่ีเหนือกวา ่ ่ IEEE 802.11b ตรงท่ีความเร็วในการรับสงขอ้มูล่
นนัจะเร็วกวา คือ ทาํไดสู้งสุดถึง ้ ่ 54 Mbps และเร็วกวา ่ IEEE 802.11b ในทุกระยะทาง (ความเร็ว
ของระบบเครือขายอินเทอร์เน็ตไร้สายทุกมาตรฐานจะลดลงเม่ือระยะทางมากขึน่ ้ ) โดยมีความถ่ี
คล่ืนวิทยอุยท่ีู ่ 5 GHz ซ่ึงเป็นยานความถ่ีวิทย ุของ ่ Unlicensed National Information Infrastructure 
(U-NII) band มีความกวา้งของความถ่ีทงัหมด ้ 300 MHz โดยแบงเป็น ่ 3 ระดบั ระดบัละ 100 MHz 
คือ ตํ่า, ปานกลาง และสูง ซ่ึงแตละระดบัมีระดบัมีการสามารถใชง้านและกาลงัสงแตกตางกน่ ่ ํ ่ ่ ั  ยาน่
ความถ่ีระดบัตํ่า (low band) ยานความถ่ีท่ีทาํงานจาก ่ 5.15 ถึง 5.25 GHz กาลงัสงสูงสุด เทากบ ํ ่ ่ ั 50 
mW ยา่นความถ่ีระดบัปานกลาง (middle band) ยานความถ่ีท่ีทาํงานจาก ่ 5.25 ถึง 5.35 GHz ดว้ย
กาลงัสงสูงสุด เทากบ ํ ่ ่ ั 250 mW ยานความถ่ีระดบัสูง ่ (high band) ยานความถ่ีท่ีทาํงานจาก ่ 5.725 ถึง 
5.825 GHz ดว้ยกาลงัสงสูงสุด เทากบ ํ ่ ่ ั 1000 mW  โดยกาลงัสงท่ีสูงของเคร่ืองรับํ ่ -สง่ สัญญาณของ
ระบบเครือขายอินเทอร์เน็ตไร้สายและชวงความถ่ี ่ ่ 5.8 GHz จะทาํใหส้ามารถสงสัญญาณติดตอกน ่ ่ ั
ระหวางอาคารหน่ึง กบอีกอาคารหน่ึงได ้สวนการใชง้านภายในอาคารจะใชง้านในยานความถ่ี่ ั ่ ่
ระดบัปานกลางและตํ่า ซ่ึงในอเมริกาสามารถใชง้านไดท้งั ้ 3 ยานความถ่ี แตปัญหาเร่ือ่ ่ งของ
กฎหมายเกยวกบคล่ืนความถ่ีระดบั ี่ ั 5 GHz ท่ีในแถบยโุรปและประเทศญ่ีปุ่นมีขอ้กาหนด คอนขา้งํ ่
เครงครัด คือ ในยโุรปกาลงัทาํขอ้ตกลงรวมกนระหวาง ่ ํ ่ ั ่ IEEEและ European Telecommunications 
Standards Institute (ETSI) สวนในประเทศญ่ีปุ่นอนุญาตใหใ้ชไ้ดเ้ฉพาะ ยานความถ่ีตํ่่ ่ าเทานนั ดงันนั ่ ้ ้
การใชง้านในยานความถ่ีปานกลางและตํ่า จึงมีความกวา้งของสญัญาณรวมกนเทากบ ่ ั ่ ั 200 MHz 
สามารถสงขอ้มูลไดด้ว้ยอตัราเร็วสูงสุดถึง ่ 54 Mbps ไดส้าํเร็จ โดยใชห้ลกัการ สงสัญญาณความถ่ี่
ยอยโดยอตัราเร็วตํ่าๆ พร้อมๆกน เมื่อนําทงัหมดมารวมกน กจะสามารถสร่ ั ั ็้ ้างชองสญัญาณที่ม่
อตัราเร็วสูงขึนได ้ตามท่ีไดรั้บอนุญาตให้ใชช้วงความถ่ีดงักลาว สามารถแบงการใชง้านได ้ถึง ้ ่ ่ ่ 8 
ชองสญัญาณโดยไมทบัซอ้นกน แตละชองสญัญาณมีความกวา้ง เทากบ ่ ่ ั ่ ่ ่ ั 20 MHz ใชก้ารมอดดูเลชน่ั
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แบบ OFDM (Orthogonal Frequency division Multiplex) ในการสง่ สัญญาณ ซ่ึงเป็นเทคนิคการสง่
สัญญาณแบบแยกสงเป็นความถ่ียอย ๆ ่ ่ (Narrow-band subcarriers) และมีความเป็นอิสระตอกน แต่ ั ่
ละความถ่ียอยจะมีความกวา้งเทากบ ่ ่ ั 300 KHz จาํนวน 52 ชองสัญญาณความถ่ียอย่ ่   สัญญาณความถ่ี
ยอยจะทาํการรับและสงขอ้มูลโดยสงไปแบบขนาน ดา้นรับสัญญาณ่ ่ ่ จะไดรั้บขอ้มูลทงัหมดพร้อม้
กน ซ่ึงนนักหมายความวาขอ้มูลท่ีสงจะมีขนาดใหญ และตอ้งการความตอเน่ืองในการสงสัญญาณ ั ็ ่ ่ ่ ่ ่้
เพราะฉะนนัเพื่อป้องกน การสูญหายของขอ้มูล ้ ั (data loss feature ) จึงเพิม่   Forward Error 
Correction (FEC) เขา้ไปใน 802.11a ดว้ย ซ่ึงจะมีเฉพาะใน 802.11a เทานนั ไมพบใน ่ ่้ 802.11b(
สาํนกับริการคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์, 2546)   
 3.1  อตัราการสงขอ้มูลและระยะทางในการสงขอ้มูล่ ่                                                                   
            มาตรฐาน 802.11a รองรับอตัราความเร็วของการส่งขอ้มูล เทากบ่ ั  6, 9,12, 18, 24, 
36, 48 และ 54 Mbps อตัราความเร็วจะลดลงเองอยางอตัโนมติัขึนอยกูบระยะทางระหวาง      ่ ่ ั ่้
Access point กบ เคร่ืองคอมพิวเตอร์ลูกขาย โดยท่ีความเร็วสูงสุดท่ี ั ่ 54 Mbps นนัใชก้ารมอดูเลชนั้ ่
สัญญาณความถ่ียอย แบบ ่ 64-level Quadrature Amplitude Modulation (64 QAM) คลา้ยกนกบ ั ั
802.11b ท่ี เคร่ืองลูกขายมาตรฐาน ่ 802.11a จะมีอตัราเร็วลดลงเหมือนระยะทางจาก Access Point 
มากขึน แตเม่ือนาํ้ ่  มาเปรียบเทียบกนแลว้  ั 802.11a ยงัมีความเร็วท่ีเหนือกวาในทุกระยะทาง่ (สาํนกั
บริการคอมพิวเตอร์   มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์, 2546)  
 4.  มาตรฐาน IEEE 802.11 g 

        มาตรฐาน IEEE802.11g เป็นมาตรฐานเครือขายของระบบ ่ Wireless LAN ท่ีใช้ความถ่ี                             
ยาน่   2.4  GHz และให้รัศมีการทาํงานท่ีมากกวา่  IEEE 802.11a  พร้อมความสามารถในการใชง้านรวม่ กนั                  
กบมาตรฐาน ั IEEE 802.11b ได ้ (Backward-Compatible) โดยมีกลไกการส่งสัญญาณแบบ DSSS และ OFDM 
โดยมีกลไกการสงสัญญาณแบบ ่ DSSSและOFDM สามารถใช้งานรวมก่ ับอุปกรณ์ Wireless LAN  
มาตรฐาน IEEE 802.11b  ความเร็วสูงสุดในการทาํงานของมาตรฐานนีอยท่ีู้ ่  54  Mbps  (แบบ DSSS : 1 Mbps,                  
2 Mbps, 5.5 Mbps และ11 Mbps และแบบ OFDM : 6 Mbps, 9 Mbps, 12 Mbps, 18 Mbps, 24 Mbps, 36 Mbps,              
48 Mbps และ54 Mbps และมีระยะทํางานไกลสุดเทากบมาตรฐา่ ั น IEEE802.11b คือ 100 เมตร 
                      5.  มาตรฐาน IEEE 802.11 n 
                     มาตรฐาน IEEE 802.11n เป็นมาตรฐานเครือขายของระบบ่  Wireless LAN ท่ีจะมา
แทนท่ีมาตรฐาน IEEE 802.11a, IEEE 802.11b และ IEEE 802.11g ท่ีใชง้านกนอยใูนปัจจุบนัโดยมีั ่
อตัราความเร็วในการรับสงขอ้มูลในระดบั ่ 100 Mbpsตอวินาที่  และระยะทางในการใชง้าน ท่ีไกล
กวา ซ่ึงจะใช้เทคโนโลยีใหมแบบ ่ ่ MIMO ทงันีจะทาํให้สามารถรองรับการทาํงานของ้ ้  VDO 
Streaming, Game, VoIP หรือการสง่ัพิมพง์านผานระบบเครือขายไร้สาย่ ่  
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 2.2.4   โครงสร้างการทาํงานของระบบเครือขายอินเทอร์เน็ตไร้สาย่  
                      ในระบบเครือขายอินเทอร์เน็ตไร้สาย ่ IEEE 802.11 นนัจะแบงระดบัชนัของ้ ้่
เทคโนโลยอีอกเป็น 4 ระดบั นนัคือ ่ PHY (Physical Layer หรือ ชนักายภาพ้ ) MAC (Media Access 
Controller หรือตวัควบคุมการเขา้ถึงส่ือ) OS (ระบบปฏิบติัการ) และ Application (แอพพลิเคชน่ั) 
โดย PHY หรือขนักา้ ยภาพนนักคือสวนของฮาร์ดแวร์ท่ีแบงมาตรฐานออกเป็น ้ ็ ่ ่ a, b และ g โดยหาก
เลือกตางชนิดกนกไมสามารถส่ือสารกนไดรู้้เร่ืองเพราะเป็นความถ่ีท่ีตางกนจะติดตอรับสงขอ้มูล่ ั ็ ่ ั ่ ั ่ ่
กนไมไดโ้ดยปัจจุบนัั ่  ในสวนของ ่ PHY นีมีอยทูงัสิน ้ ่ ้ ้ 4 มาตรฐาน คือ a, b, g และ IR 
(อินฟราเรด)   สวนตอมาคือ ่ ่ MAC นนั เป็นสวนของการทาํงานเกยวกบระบบรักษาความปลอดภยั้ ่ ี่ ั
ของเครือขาย การจดัการโครงสร้างหรือรูปแบบของขอ้มูล การแปลงขอ้มูล ซ่ึงมาตรฐาน ่ IEEE 
802.11 นนัใชม้าตรฐาน ้ MAC เดียวกนทงัหมด คือ ไดก้าหนดทางเลือกของการเขา้รหสัไวก้อนทาํั ํ้ ่
การสงขอ้มูล โดย่ ใชอ้ลักอริธึมการเขา้รหสัแบบ 40 บิตซ่ึงรู้จกักนในช่ือ ั RC4 นอกจากนนัผูผ้ลิตบาง้
รายกยงัเสนอให้มีการตรวจสอบกอนใช้งานโครงขายดว้ยวิธีการท่ีเรียกวา ็ ่ ่่ Wired Equivalent 
Privacy (WEP) shared-key อนัเดียวกนจะใชใ้นการตรวจสอบกอนท่ีจะทาํการเขา้รหัสหรือั ่
ถอดรหสัขอ้มูล ซ่ึงจะมีเพียงผูใ้ชง้านท่ีถูกตอ้งเทานนัจึงจะมี ่ ้ shared-key ท่ีถูกตอ้งในการถอดรหัส
ขอ้มูลออกมาได ้เน่ืองดว้ยเทคโนโลยีไร้สายถูกคิดคน้ขึนมาจากหนวยงานทางทหาร ฉะนันเร่ือง้ ่ ้
ความปลอดภยัจึงเป็นหัวใจสาํคญัอยางยิง นอกจากเร่ืองความนาเช่ือถือกบเร่ืองความปลอดภยัแลว้่ ่ ั่  
มาตรฐาน 802.11 ในสวน ่ MAC นี ยงัมีโหมดสนบัสนุนการจดัการพลงังานอีก ้ 2 รูปแบบ คือ 
Continuous Aware Mode และ Power Saving Polling Mode โดยโหมดแรกสัญญาณวิทยจุะสงอยู่ ่
ตลอดและทาํให้สูญเสียพลงังาน ในขณะท่ีโหมดตอมาสัญญาณวิทยุจะอยูในภาวะนอนหลบัหรือ ่ ่
sleep เพื่อท่ีจะถนอมพลงังาน     

สวนของ ่ OS และ Application นนักคือระบบปฏิบติัการภายในเคร่ืองและแอพพลิเคชนั้ ่็
ควบคุมการส่ือสาร ซ่ึงตรงนีกใชง้านเหมือนอยางท่ีใชง้านกนอยกูบเครือขายแบบมีสายในปัจจุบนั้ ็ ่ ั ่ ั ่  
 2.2.5   เทคโนโลยรีะบบเครือขายอินเทอร์เน็ตไร้สาย ่  
          โดยทว่ัไปแลว้ระบบเครือขายอินเทอร์เน็ตไร้สายจะใช้เทคโนโลยีในการสง่ ่
สัญญาณอย ู่2 ประเภท คือ ประเภทท่ีใชส้ัญญาณคล่ืนความถ่ีวิทยซ่ึุงแบงเป็น ่ 2 แบบ คือ Narrow 
band และ Spread spectrum และประเภทท่ีใชส้ัญญาณอินฟราเรด ในการติดตอรับ ่ - สง ขอ้มูล โดย่
มีรายละเอียด ดงัตอไป่ น้ี  
 1) Narrow Band Technology  ระบบวิทยแุบบความถ่ีแคบ เป็นการรับ – สง ่
สัญญาณคล่ืนวิทยบุนความถ่ีเฉพาะ โดยคล่ืนความถ่ีดงักลาว เป็นท่ีรู้จกัในช่ือของแถบความถ่ี ่ ISM 
(Industrial Scientific / Medical) ท่ีมีความถ่ีแบงเป็น ่ 3 ชวง ไดแ้ก ่ ่ 902 MHz ถึง 928 MHz, 2.14 
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MHz ถึง 2.484 และ 5.725 MHz ถึง 5.850 MHz สัญญาณจะมีกาลงัตํ่า ํ (โดยทวัไปประมาณ ่ 1  
มิลลิวตัต)์ และใชใ้นการรับ-สง ขอ้มูลระหวางตน้ทางกบ ปลายทางเพียง ่ ่ ั 1 คูเทานนั และไมสามารถ่ ่ ่้
สงสัญญาณขา้มโหนดไปมาได ้การสงขอ้มูลแบบนี เปรียบไดก้บคูสายโทรศพัท์ท่ีสามาร่ ่ ั ่้ ถคุยได้
เฉพาะตน้ทางกบปลายทางแต ไมสามารถคุยพร้อมกนได ้หลายๆ คนั ่ ่ ั  ขอ้จาํกดของการใชส้ัญญาณั
แบบนี คือจะตอ้งของอนุญาตจาก ้ FCC (Federal Communication Committee) ซ่ึงเป็นหนวยงานท่ี่
กาหนดความถ่ีในการใชส้ญัญาณคล่ืนวิทยแุบบ ํ Narrow band น้ี      
 2)  Spread Spectrum Technology    ระบบเครือขายอินเทอร์เน็ตไร้สายสวนใหญ่ ่ ่
นิยมใชเ้ทคนิค Spread Spectrum technology ซ่ึงใชค้วามถ่ีท่ีกวา้งกวา ่ Narrow Band technology   
ซ่ึง Spread Spectrum กคือ วิธีการเปล่ียนแปลงสัญญาณขอ้มูล เพ่ือให้ครอบคลุมพืนท่ีความถ่ีวิทยุ็ ้
มากเกนความจาํเป็นิ แรกทีเดียวเทคนิคนีไดรั้บการพฒันาขึนมา เพื่อใช้ในกจการทางทหาร้ ้ ิ  ซ่ึง
ตอ้งการความเช่ือถือไดไ้นระดบัสูงมากในระหวางการรบ ขา้ศึกอาจใชอุ้ปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ดกัฟัง่
สัญญาณเพื่อขโมยความลบัหรือรบกวนการทาํงาน แตในระบบนีการสงสัญญาณถูกสงออกไป่ ่ ่้
หลายความถ่ีพร้อมกนั จึงทาํใหก้ารดกัฟังเป็นไปไดย้ากขึน รวมทงัการรบกวนการส่ือสารกยากมาก้ ้ ็
ขึนดว้ย้  เพราะจะตอ้งคน้หาคล่ืนความถ่ีทงัหมดใหไ้ด ้โดยการสงสัญญาณจะใชแ้ถบความถ่ี ้ ่ ISM ท่ี
ชวงความถ่ี ระหวาง ่ ่ 902-928 MHz และ 2.4-2.484 GHz เทคนิค Spread Spectrum สามารถแบงได ้่
เป็น 2 แบบ คือ Direct Sequence และ Frequency – Hopping  
  2.1) Direct Sequence Spread Spectrum  (DSSS)   Direct Sequence Spread 
Spectrum เป็นเทคนิคท่ียงัใชค้ล่ืนพาหะท่ีตอ้งระบุความถ่ีท่ีใช ้สามารถสงขอ้มูลไดม้ากกวา แบบ ่ ่
narrow band ขอ้มูลจะถูกกระจายให้ชวงความถ่ีกวา้งขึน ่ ้ (RF bandwidth) ในรูปแบบของ
รหัสเฉพาะ รูปแบบของรหัสเฉพาะท่ีเป็นท่ีรู้จกักนดีคือ ั Pseudo-noise Sequence หรือ PN 
sequence  รูปแบบนีจะใช้การเขา้รหัสในวิธีพิเศษ โดยการแปลงเลขฐานสองแตละบิทในขอ้มูล้ ่
ดังเดิมท่ีจะสงไปให้อยูในรูปแบบเลขฐานสองท่ีมีความยาวเพิมมากขึ้ ่ ่ ่ ้ น ตัวอยางเชน ข้อมูล่ ่
เลขฐานสอง 1 อาจจะถูกแปลงเป็น 0010010101 และขอ้มูล 0 จะถูกแปลงเป็น Inverse ของ 1 คือ 
1101101010 แลว้ขอ้มูลท่ีแปลงแลว้เหลานีจะถูกสงไปพร้อมๆกน ในลกัษณะขนาน ซ่ึงหากผูรั้บ่ ่ ั้
สามารถจดจาํรูปแบบการแปลงขอ้มูลไดก้จะถูกสงไป โดยท่ีสัญญาณรบกวนไม็ ่ ่สามารถทาํให้
ขอ้มูลเสียหายไปได ้หรือหากรูปแบบท่ีสงไปเกดผิดพลาดไปไมวาจะดว้ยสาเหตุใดกตาม ทางฝ่าย่ ิ ่ ่ ็
รับกสามารถท่ีจะใชเ้ทคนิคในทางสถิติ็  เพื่อกูขอ้มูลท่ีผิดพลาดไปให้กลบัคืนมาได ้วิธีนีจะใชใ้น้ ้
มาตรฐาน IEEE802.11  และIEEE 802.11b ผูผ้ลิตระบบเครือขายอินเทอร์เน็่ ตไร้สายสวนใหญจะ่ ่
เลือกใชว้ิธีการนีเพราะวาเป็นวิธีท่ีเหมาะมากกวาวิธีอ่ืนในสภาพแวดลอ้มท่ีมีการแทรกสอดรบกวน้ ่ ่
จากคล่ืนวิทยอ่ืุนๆ อยางรุนแรง นอกจากนียงัเปิดโอกาสใหผู้ใ้ชต้ดัสินใจไดว้าจะทาํการจดัสรรแถบ่ ่้
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ความถ่ีในการสงขอ้มูลอยางไรบา้ง เชนอาจจดัแบงแถบความถ่ีเ่ ่ ่ ่ ป็นชวงยอยหลายชวงเพื่อใชส้ง่ ่ ่ ่
ขาวสารหลายชินไปพร้อมกน ่ ั้         
  2.2) Frequency – Hopping Spread Spectrum  (FHSS)  การสงสัญญาณ่
รูปแบบนีจะใชค้วามถ่ีแคบพาหะเพียงความถ่ีเดียว้ (narrow band) และจะเปล่ียนแปลงความถ่ี
(กระโดด)ไปมาอยางตอเน่ือง ในลกัษณะหรือรูปแบบท่ี่ ่ เป็นท่ีเขา้ใจตรงกนระหวางเคร่ืองสงกบั ่ ่ ั
เคร่ืองรับ สามารถทาํงานประสาน กนไดแ้ลว้ ั  วิธีการสงแบบนีป้องกนสัญญาณรบกวนท่ีเกดจาก่ ั ิ้
ความถ่ีขา้งเคียงไดเ้ป็นอยางดี เพราะวาความถ่ีจะมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา โดยการสงและรับแต่ ่ ่ ่
ละครังท่ีสวนหวัของ ้ ่ packet ขอ้มูลจะบอก รับกสามารถท่ีจะปรับเปล่ียนไปไดต้ลอดเวลาอนัจะทาํ็
ให้เกดความปลอดภยัของขอ้มูลสูงมากขึน ผูผ้ลิตระบบเครือขายเฉพาะท่ีไร้สายแบบ ิ ่้ Frequency 
Hopping ให้ความเห็นวาการสงขอ้มูลวิธีนีสามารถสงขอ้มูลไปพร้อมๆกนหลายชองสัญญาณได้่ ่ ่ ั ่้
ดว้ยการกาหนดให้มีรูปแบบของการเปล่ียนแปํ ลงหลายๆ รูปแบบทาํงานไปพร้อมกน ซ่ึงจะทาํั
สามารถใช้ประโยชน์แถบความถ่ีได้ดีกวาและทาํให้เครือขายมีประสิทธิภาพสูงกวา่ ่ ่    ในการ
ตดัสินใจเลือกใชว้ิธีใดวิธีหน่ึงนนั การนาํไปใชง้านจะเป็นตวักาหนดวา ถา้คาํนึงถึงปัญหาทางดา้น้ ํ ่
ประสิทธิภาพและคล่ืนรบกวนกควรใชว้ิธี ็ DSSS ถา้ตอ้งการใชอ้ะแดปเตอร์ไร้สายขนาดเล็กและ
ราคาไมแ่ พงสาํหรับเคร่ืองคอมพิวเตอร์ชนิดพกพา(Notebook) หรือ เคร่ือง PDA กควรเลือกแบบ ็
FHSS        

3) Orthogonal frequency division multiplex  (OFDM)   เทคนิคนีถูกนาํมาใช้้ เพื่อเพิม่
ความเร็วในการสงขอ้มูลในมาตรฐา่ นใหมๆ ของระบ่ บเครือขายอินเทอร์เน็ตไร้สาย คือ ่ IEEE 
802.11aและ802.11gการสงสัญญาณคล่ืนวิทยุ่ แบบนี เป็นการมลัติเพล็กสัญญา้ ณโดยชองสัญญาณ่
ความถ่ีจะถูกแบงออกเป็นความถ่ีพาหะยอย ่ ่ (subcarrier) หลายๆความถ่ีโดยแตละความถ่ีพาหะยอย่ ่
จะตงัฉากซ่ึงกนและกน ทาํให้มนัเป็นอิสระตอกน คว้ ั ั ่ ั ามถ่ีท่ีคล่ืนพาหะท่ีตงัฉากกนนันทาํให้ไมมี้ ้ั ่
ปัญหาการซ้อนทบักนของสัญญาณท่ีอยูติดกน ั ่ ั OFDM เป็นเทคนิคการมลัติเพล็กโดยการแบง่
ความถ่ี เม่ือชองความถ่ีถูกแบงออกเป็นขนาดเล็กๆ ่ ่ N ชองแตละชองมีขนาดเทากบขนาดของ่ ่ ่ ่ ั
สญัลกัษณ์ (bit rate) ดิจิทลั ทางดา้นสงจะมีสญัญาณดิ่ จิทลั ความเร็วสูงท่ีถูกแบงออกเป็นกลุมขอ้มูล่ ่
ยอยๆ ท่ีมีความถ่ีตํ่ากวา จะถูกมอดูเลตกบสญัญาณพาหะยอย ่ ่ ั ่ 1 สญัญาณ และนาํสัญญาณทงัหมดสง้ ่
ขนานกนออกไป รูปแบบในการมอดูเลตสัญญาณพาหะยอยท่ีนิยมทวัไปไดแ้ก ั ่ ่ ่ QAM, 16 QAM 
หรือ 64 QAM เป็นตน้ ในOFDM กลุมของขอ้มูลจะถูกแ่ ปลงใหอ้ยใูนรูปขนานกน โดยการมอดูเลต่ ั
กบสญัญาณพาหะยอย ดงันนั จะกลายมาเป็นสัญญาณบนแกนความถ่ี ซ่ึงการแปลงสัญญาณกลบัให้ั ่ ้
อยบูนแกนเวลาอีกครังโดยการแปลงกลบัฟาสทฟ์ูเรียร์ ่ ้ (IFFT) จากนนัสัญลกัษณ์บนแกนเวลาจะถูก้
มลัติเพลก็เขา้ดว้ยกนใหเ้ป็นอนุกรมของสญัญาณ แลว้จึงสั ่งสญัญาณออกไปทางเสาอากาศ  หลงัจาก
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การมอดูเลตแบบ OFDM จะมีการสอดแทรกชวงแถบป้องกนแคบๆ เพื่อลดสัญญาณรบกวน่ ั
ระหวางสัญลกัษณ์ ่ (Inter symbol Interference: ISI) ท่ีเกดจากสัญญาณหลายเส้นทาง ิ (multi-path) 
เราเรียกแถบป้องกนแคบๆนีวา การเสริมไซคริก ั ่้ (cyclic prefix) สว่ นในเคร่ืองรับจะดาํเนิน
กระบวนการตรงขา้มกบเคร่ืองสง ในเคร่ืองรับจะใชก้ารแปลงฟาสทฟ์ูเรียร์แปลงสัญญาณท่ีอยบูนั ่ ่
แกนเวลาไปเป็นแถบความถ่ีสมมูล    ขอ้ดีของ OFDM คือสามารถใชง้านแถบความถ่ีในระบบท่ีเคย
ใชส้ัญญาณพาหะเด่ียวไดอ้ยางเตม็ประสิทธิภาพ ่ (spectral efficiency), สามารถป้องกนผลกระทบั
จากการเคล่ือนท่ีของสัญญาณหลายเส้นทาง (immunity to muti-path) และมีความไวตํ่าตอการเล่ือ่
หายไปของความถ่ีท่ีเลือก (less sensitivity to frequency selective fading) (ปราโมทย ์อนนัตว์รา
พงษ ์, 2545)  
                      2.2.6  ความปลอดภยัเครือขาย ่ (Wireless LANs Security)  
                                 การเช่ือมตอกบระบบเครือขายอินเทอร์เน็ตไร้สาย เราตอ้งพิจารณาถึงเร่ืองการ่ ั ่
รักษาความปลอดภัยของข้อมูล ซ่ึงถึงวาเป็นเร่ืองท่ีสําคัญมากยิงกวาในกรณีของเครือขาย่ ่ ่่
คอมพิวเตอร์ท่ีใช้สายตอทัวไป เน่ื่ ่ องจากการเปิดกว้างของเครือขายซ่ึงผูใ้ดกตามท่ีมีเคร่ือง่ ็
คอมพิวเตอร์ท่ีติดตงัอุปกรณ์ ้ NIC ตางกมีโอกาสเช่ือมตอเขา้สูระบบเครือขายคอมพิวเตอร์ไดเ้ทา่ ็ ่ ่ ่ ่
เทียมกนั ไมวาจะเป็นเครือขายท่ีตงัใจเปิดให้่ ่ ่ ้  บริการกบสาธารณะไปจนถึงเครือขายเฉพาะองคก์ร ั ่
เครือขาย ่ LAN ทัว่ไปท่ีใชส้ายสญัญาณในการเช่ือมตอจะมีความปลอดภยัมากกวา่ ่     ซ่ึงผูดู้แลระบบ
สามารถควบคุมพอร์ตเช่ือมตอไดต้ามความตอ้งการ ดงันนัจึงมีการวางขอ้กาหนดตางๆ ขึนสาํหรับ่ ํ ่้ ้
ระบบเครือขายอินเทอร์เน็ตไร้สาย โดยมีจุดประสงคเ์พื่อป้องกนการลกัลอบจารกรรมขอ้มูลภายใน่ ั
เครือขายส่ ่วนบุคคล แนวทางในการรักษาความปลอดภยัท่ีสามารถเลือกใชไ้ดมี้อยหูลา่ ยประการ
ดว้ยกนัใชขี้ดความสามารถของมาตรฐาน IEEE 802.11 โดยจาํกดการติดตอเขา้สูระบบเครือขายั ่ ่ ่
คอมพิวเตอร์ให้กบเคร่ืองคอมพิวเตอร์แตละเคร่ือง ทงันีพิจารณาจากเลขหมาย ั ่ ้ ้ SSID (Service Set 
Identifier) รวมกบแอดเดรส ่ ั MAC (Media Access Control) นอกจากนนัยงัสามารถใชคุ้ณสมบติั ้
WEP (Wired Equivalent Privacy) รายละเอียดพอสงัเขปของการรักษาความปลอดภยัในลกัษณะนีก้ ็
คือการกาหนดระดบัการรักษาความปลอดภยัใหก้บอุปกรณ์ ํ ั AP (Access Point) แตละชุดโดยอา้งอิง่
แอดเดรส MAC ซ่ึงเป็นหมายเลขเฉพาะท่ีถูกกาหนดตายตวัใหก้บอุปกรณ์ส่ือสารตางๆ บนเครือขาย ํ ั ่ ่
LAN โดยผูผ้ลิตอุปกรณ์ วิธีการ คือ (สาํนกับริการคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์, 2546) 
 1)   ตอ้งทาํการ Authentication process ในการติดตอกนบน ่ ั WLAN โดยสร้าง
แบบแผนการรับรองยนืยนับนพื้นฐานของ EAP ( Extensible Authentication Protocol ) ใหก้าร
รับรองยนืยนัซ่ึงกนและกน ระหวางการ์ด ั ั ่ client และ server RADIUS ( Remote Authentication 
Dial-in user Service )              
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 2)   การออกนโยบายการรับรองยนืยนั โดยป้องกนการแทรก ั packet ท่ีเขา้ไปใน
ระบบเครือขาย ่ LAN ขององคก์ร โดยใชม้าตรฐาน IEEE802.11 WEP ป้องกนการแทรก ั packet ไป
ใน traffic ใน Network ขององคก์ร จุดไหนท่ี มี traffic ควรจะมีตวัดกัตรวจสอบเชน ่ IDS                       
( Intrusion Detection System ) ไวต้รวจจบัความไมชอบมาพากล ของ ่ packet อีกทางดว้ย ซ่ึงสวนนี่ ้
ควรจะมี ทงั ้ NIDS และ HIDS Network IDS และ Host IDS ตามลาํดบั                  
 3)   การ Encryption ในการสงขอ้มูล ควรมีการเขา้รหสัไว ้ไมควรสงผานขอ้มูล่ ่ ่ ่
ผาน ่ wireless เป็นชนิด plaintext เน่ืองจากอาจโดนดกัจบัขอ้มูล โดยการใช ้sniffer ได ้ไม่วาจะเป็น่
ระบบเครือขายอินเทอร์เน็ตไร้สายหรือไมไร้สายกตาม่ ่ ็    
  2.2.7  เคร่ืองมือและอุปกรณ์ของระบบเครือขายอินเทอร์เน็ตไร้สาย่   
   อุปกรณ์ท่ีใชติ้ดตอระบบเครือขายอินเทอร์เน็ตไร้สายมีอุปกรณ์หลกัๆ อย ู่ ่ ่ 3 ชนิด
เป็นพืนฐาน ้ (สาํนกับริการคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์, 2546)   

            1)  LAN Adapters เป็น adapter แบบไร้สายซ่ึงทาํหนา้ท่ีพืนฐานคลา้ยๆแบบใช้้
สาย ซ่ึงมีอินเตอร์เฟสแบบ PCMCIA (Personal Computer Memory Card International 
Association), PCI Peripheral Component Interconnect Cards), ISA (Industry Standard 
Architecture Cards), Cardbus และ USB มีหนา้ท่ีทาํให้ผูใ้ชง้านสามารถเขา้ถึงโครงขายได ้ใ่ น
เครือขาย ่ LAN แบบใชส้าย, adapter เป็นตวัอินเตอร์เฟสระหวาง ่ OS ของระบบเครือขายและ่
สายสญัญาณ สวนในเครือขาย ่ ่ WLAN จะทาํหนา้ท่ีเป็นอินเตอร์เฟสระหวาง ่ OS ของระบบเครือขาย่
กบเสาอากาศ เพื่อจะสร้างการเช่ือมตอไปยงัโครงขายอ่ืนตอไป ั ่ ่ ่   

 2) Wireless access point เป็นอุปกรณ์ท่ีทาํหนา้ท่ีคลา้ยกบัฮบั ของระบบ LAN 
แบบใชส้าย มนัจะรับเป็น buffers และสงขอ้มูลระหวาง ่ ่ WLAN และโครงขายแบบใชส้าย ่
สนบัสนุนการใชง้านของอุปกรณ์ไร้สายแบบเป็นกลุม่  ตวั Access Point จะเช่ือมตอกบ ่ ั backbone 
ของโครงขายใชส้ายผานมาตรฐานเคเบิลแบบ ่ ่ ้ Ethernet และส่ือสารกบอุปกรณ์ไร้สายโดยผานเสาั ่
อากาศ ปกติตวั Access Point จะติดตงัอยท่ีูกาแพงหรือบนเพดาน เหมือนๆกบ ้ ่ ํ ั cells ในเครือขาย่
โทรศพัทไ์ร้สายแบบ cellular เม่ือมี Access Point หลายๆตวักจะสามารถใชง้านแบบ ็ hand-off หรือ 
roaming ได ้(การเคล่ือนท่ีจากการรับสงสัญญาณกบ ่ ั Access Point ตวัหน่ึง ไปยงั Access Point                
อีกตวัหน่ึง ) รัศมีของการเช่ือมตอกบ ่ ั Access Point เราเรียกเป็น microcell มีระยะอยท่ีู ่ 20 เมตรถึง 
500 เมตร และ Access Point หน่ึงตวัสนบัสนุนผูใ้ชง้านได ้15 ถึง 250 คน (ขึนอยกูบเทคโนโลย ีการ ้ ่ ั
config และการใช)้ มนัมีความสามารถในการขยายระบบไดโ้ดยงาย ซ่ึงทาํไดโ้ดยการเพิม ่ ่ Access 
Point เขา้ไปซ่ึงจะทาํให้ลดความคบัคงัของการใชง้านโครงขายและเพิมรัศมีครอบคลุมการใ่ ่ ่ ชง้าน
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มากขึน ตวั ้ Access Point สามารถสะกดรอยติดตามผูใ้ชง้านผานขอบเขตของมนัได ้นอกจากนนัก่ ็้
ยงัยอมรับหรือปฏิเสธการใชง้านของผูใ้ชง้านผานตวัมนัได ้่        
 3) Outdoor Wireless bridgeใชส้าํหรับเช่ือมตอระบบเครือขาย กบอาคารอ่ืนๆ ่ ่ ั
เน่ืองจากคาใช้จายในการลากสายไฟ่ ่ เบอร์ออพติค ระหวาง อาคารมีราคาสูง โดยเฉพาะถ้ามี่
สิงกอสร้างขวางกนอยดูว้ย เชน ทางดวนหรือ แมนาํลาํคลอง ่ ้่ ั ่ ่ ่ ่ ้ WLAN bridge จึงเป็นทางเลือกท่ี
นาสนใจ มนัให้อตัรารับสงขอ้มูลสูงและมีรัศมีการรับสงหลายไมล์แตตอ้งอยูในลกัษณะระดับ่ ่ ่ ่ ่
สายตา line-of-sight            
 2.2.8    การเลือกซืออุปกรณ์ระบบเครือขายอินเทอร์เน็ตไร้สาย้ ่    
             การเลือกอุปกรณ์ระบบเครือขายอินเทอร์เน็ตไร้สายนนั ควรพิจารณาคดัเลือก่ ้
ผลิตภัณฑ์จากบริษทัขนาดใหญท่ีมีมาตรฐานและควรมีช่ือเสียงในด้านนีโดยเฉพาะ เน่ืองจาก่ ้
ปัจจุบนัมาตรฐานสากลของระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตไร้สายกาลงัอยูในระหวางการดาํเนินการํ ่ ่
เสียเป็นสวนใหญ ซ่ึงตอนนีมีมาตรฐานใหเ้ลือกเพียง ่ ่ ้ 2 ชนิด คือ IEEE 802.1b ท่ีเปิดตวักอนและวาง่
จาํหนายทวัไปแลว้ในปัจจุบนั และเป็นท่ียอมรับกนทวัโลก อีกทงัยงัมีระยะทางในการสงคอนขา้ง่ ั ่ ่่ ่ ้
ไกลเพราะใชค้ล่ืนความถ่ีวิทยุไมคอนสูงมาก แตมีจุดออนอยูตรงท่ีถูกรบกวนไดง้าย เพราะคล่ืน่ ่ ่ ่ ่ ่
ความถ่ีในยานท่ีใช ้มีอุปกรณ์อ่ืนๆ รวมใชง้านอยดูว้ยมากมาย ซ่ึงจะมาคอยรบกวนการรับสงขอ้มูล่ ่ ่ ่
ของระบบไดม้าก อีกทงัยงัมีความเร็วคอนขา้งตํ่าเพียง ้ ่ 11 Mbps เทานนั ่ ้    
            มาตรฐานท่ีเป็นทางเลือกท่ีดีกวา เชน ่ ่ IEEE 802.11a ท่ีมีจุดเดนท่ีใชค้วามถ่ีท่ี ่ 5 
GHz ซ่ึงไมมีอุปกรณ์รบกวนในยานความถ่ีนี นอกจากนนัยงัมีความเร็วสูงกวา คือ ่ ่ ่้ ้ 54 Mbps ใน
ระยะทางท่ีเทาๆกน อีกดว้ย แตปัญหาใหญของ ่ ั ่ ่ IEEE 802.11a กคือ เร่ืองการถูกหา้มใชง้านในยโุรป็
เน่ืองจากคล่ืนความถ่ีไปอยใูนชวงท่ีกฎหมาย ในยโุรปกาหนดไว ้เป็นคล่ืนความถ่ีเฉพาะ ทาํใหห้าก่ ่ ํ
ผูใ้ชเ้ลือกใชเ้ครือขายมาตรฐานนีจะไมสามารถนาํอุปกรณ์ไปใชง้านในยโุรปได ้รวมทงัในเอเชียบาง่ ่้ ้
ประเทศ เชน ญ่ีปุ่น ดว้ย ่ (สาํนกับริการคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์, 2546)  
            ทางเลือกใหมท่ีนาจะเป็นอนาคตท่ีดีของระบบเครือขายอินเทอร์เน็ตไร้สายกคือ ่ ่ ่ ็
IEEE 802.11g ท่ีรวมเอาขอ้ดี ของมาตรฐานทงั ้ 2 ไวด้ว้ยกนคือ ใชค้วามถ่ีท่ี ั 2.4 GHz และมีความเร็ว 
54 Mbps ซ่ึงรอการเปิดตวัอยใูนขณะนี อีกทงัตอนนียงัมีอุปกรณ์แบบ ่ ้ ้้ Dual Band กนแลว้ั  ซ่ึงเป็น
อุปกรณ์ท่ีทาํงานไดท้งั ความถ่ีท่ี ้ 2.4 GHz และ ความถ่ีท่ี 5 GHz เพื่อแกปัญหาความเขา้กนไมไดข้อง้ ั ่
อุปกรณ์ a และ b ท่ีมีวางตลาดแลว้ในปัจจุบนั  ผูซื้อจึงตอ้งพิจารณาอยางรอบคอบ โดยเลือกเนน้ไป้ ่
ท่ีจุดเดนของแตละรุนเป็นหลกั โดยหากตอ้งการความเร็วในการรั่ ่ ่ ่ บสงขอ้มูลท่ีสูง และไมตอ้งกงวล่ ่ ั
เ ร่ืองระยะทางในการติดตอระหวางแมขายและลูกขายมากนัก และไมต้องเน้นการใช้งานใน่ ่ ่ ่ ่ ่

DPU



 29 

ตางประเทศหรือในยุโรป ่ 802.11a จะเป็นแบบท่ีเหมาะสม (สํานักบริการคอมพิวเตอร์ 
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์, 2546)                                                 
  2.2.9    แนวโนม้ของระบบเครือขายอินเทอร์เน็ตไร้สาย่     
             ในชวง ่ 10 ปีท่ีผานมาเทคโนโลยีระบบเครือขายมีการพฒันาท่ีรวดเร็ว และมี่ ่
แนวโน้มท่ีจะเปล่ียนแปลงไปอยางเร่ือยๆ ไมหยุดยงั ในอนาคตอนัใกลนี้อาจจะได้เห็นระบบ่ ่ ้ ้
เครือขายอินเทอร์เน็ตไร้สาย่ ท่ีทาํงานได้รวดเร็วขึนเน่ืองจากการพฒันาในเทคนิคการมอดูเลต้
สัญญาณคล่ืนวิทย ุและการพฒันาเทคโนโลยีฮาร์ดแวร์ในระดบัพืนฐาน้  กยงัมีสวนชวยกระตุน้ให้็ ่ ่
ระบบเครือขายอินเทอร์เน็ตไร้สายพฒันาไปไดอ้ยางรวดเร็ว อยางเชนคล่ืนความถ่ีวิทยุท่ีสร้างจาก่ ่ ่ ่
สาร Gallium Arsenide และ ชิป DSP เป็นตน้และปัจจุบนันีตลาดของ ้ WLAN ไดถู้กมุงความสนใจ่
ไปท่ีภาคอุตสาหกรรม เน่ืองจากการทาํงานในโรงงานซ่ึงมีความจาํเป็นท่ีพนกังานจะตอ้งเคล่ือนยา้ย
การทาํงานในโรงงานไปๆมาๆ นอกจากนนัยงัรวมถึงธุรกจการคา้ปลีกและโกดงัหรือคลงัสินคา้ ซ่ึง้ ิ
พนักงานตอ้งมีอุปกรณ์ขนาดมือถือสําหรับใช้เกบขอ้มูลและบริหารบญัชีรายการสินคา้คงคลงั ็
อยางไรกตามแนวโนม้นาจะเปล่ียนไปในเร็วๆนีเน่ืองจาก เป็นมาตรฐานท่ีไดรั้บการสนบัสนุนอยาง่ ็ ่ ่้
กวา้งขวาง ตงัแตปี ้ ่ 1999 ซ่ึง 802.11b ไดป้ระกาศใชง้านมากไดรั้บการตอบรับจากผูผ้ลิตในตลาดไร้็
สายอยางมาก การ่ ทาํงานรวมกนเพื่อความแนใจของการทาํงานรวมกนระหวางผูผ้ลิตตางแบรนดก์น ่ ั ่ ่ ั ่ ่ ั
ผูท่ี้จะซือผลิตภณัฑค์วรสังเกตท่ีเคร่ืองหมาย ้ Wi-Fi ( Wireless Fidelity ) ซ่ึงออกโดย WECA            
( Wireless Ethernet Compatibility Alliance ) เป็นองคก์รท่ีออกใบรับรองผลิตภณัฑซ่ึ์งไดม้าตรฐาน 
802.11b จากการทดสอบคาใชจ้าย  ่ ่ adapter card ท่ีใชง้านกบโครงขายแบบไร้สายมีราคาตกลงมากั ่
เฉล่ียแลว้ 200% ในชวง ่ 12 เดือนท่ีผานมา ประสิทธิภาพ อตัราสงถายขอ้มูลอยท่ีู ่ ่ ่ ่ 11 Mbps ซ่ึงเป็น
ความเร็วท่ีเทียบเทากบ ่ ั Ethernet ทวัๆไป ่ OS ท่ีสนบัสนุน  Microsoft Windows 95 และ Windows 
98 ซ่ึงสนบัสนุนกบสภาพแวดลอ้มแบบไร้สายไดดี้กวาเวอร์ชนัท่ีแลว้มา สวน ั ่ ่่ Windows 2000               
กสนบัสนุนดว้ย เศรษฐกจในยคุ ็ ิ Internet ดว้ยความเจริญเติบโตของ Internet และการทาํธุรกรรม
ผาน ่ e-Business ทาํใหก้ารทาํงานไมควร่ จะถูกจาํกดใหอ้ั ยกูบท่ีอีกตอไป  ่ ั ่  

             Gartner Group ไดท้าํการวิจยัลงไปในองค์กรโดยเฉพาะท่ีเกยวขอ้งกบี่ ั
อุตสาหกรรมคอมพิวเตอร์ ระบุไดว้า ่ “การลงทุนลงไปในเคร่ืองตงัโต๊ะจะถูกเพิกเฉย เพราะวาผูค้น้ ่
จะใชเ้วลานอ้ยลงท่ีจะอยท่ีูโตะ๊ทาํงาน่ ”        
 การใช้งานเสียงผานระบบไร้่ สายเป็นเร่ืองปกติ แตการใช้งานดา้นขอ้มูลผาน่ ่
ระบบไร้สายยงัใชง้านกนน้อยมาก นันจึงเป็นสัญญาณท่ีดีวาตลาดยงัคงมีโอกาสขยายตวัอีกมาก ั ่่
คาใชจ้ายของเคร่ือง ่ ่ laptop จะอยใูนราว ่ 25% ของการจดัซือภายในองคก์ร ้ ( Intel Corporate Market 
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Research, 2000) 75% ของหนวยงานขน่ าดใหญกาลงัพิจารณาถึงการใชง้าน ่ ํ WLAN (Campbell 
DeLong Resources, Inc., 1/2000 )  
       
2.3  ระบบเครือข่ายอนิเทอร์เน็ตไร้สายของมหาวทิยาลยัราชภัฏสวนดสิตุ     
 การให้บริการระบบเครือขายอินเทอร์เน็ตไร้สาย่ ในมหาวิทยาลยัราชภัฏสวนดุสิต
เริมตน้ดาํเนินงานมาตงัแต่ ้ ่ปี พ.ศ. 2545 ในขอบเขตพืนท่ีจาํกด้ ั  และในปัจจุบนัระบบเครือขาย่
อินเทอร์เน็ตไร้สายของมหาวิทยาลยัครอบคลุมพืนท่ีประมาณ ้ 37 ไร ่ ดว้ยจาํนวนAccess Point กวา่  
120 จุด        
 2.3.1  การใชง้านระยะแรก     
    มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตเริม่ ดาํเนินการติดตังระบบ้ เครือขาย่ (Network)             
ไร้สาย(Wireless LAN) เพื่อเป็นสวนเพิมขยายให้กบระบบ่ ั่ เครือขาย่ (Network)พืนฐาน้ ของ
มหาวิทยาลยัฯมีวตัถุประสงคเ์พื่อให้บริการในพืนท่ีนอกอาคารเรียน โดยเฉพาะบริเวณท่ีมีอาจารย ์้
และนกัศึกษานงัในชวงเวลาพกั ซ่ึงเป็นจุดท่ีการเดินสายเคเบิล ่ ่ ้ UTP ไม่สามารถใหบ้ริการได ้ระบบ
เครือขาย่ (Network)ไร้สายท่ีติดตงั้ มีความสามารถในการรองรับผูใ้ชง้านไดพ้ร้อมกนถึง ั 160 คน (แต่
ละคนสามารถใชง้าน Bandwidth ได ้512Kbps) ในสวนของการดาํเนินงานติดตงัโครงขาย่ ่้ เครือขาย่
ไร้สายของมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดุสิตอุปกรณ์ท่ีใชเ้ช่ือมตอ่ เขา้สูระบบ่ เครือขาย่ (Network)ไร้สาย 
(Access Point) ของบริษทั Agere ประเทศสหรัฐอเมริการุน ่ Orinoco RG-1000 จาํนวนทงัสิน ้ ้ 8 ชุด 
ครอบคลุมพืนท่ีของสถาบนัฯ ้ 5 พืนท่ีหลกัประกอบดว้ย ้  

1.  พืนท่ีนงัพกัระหวางหอประชุม กบอาคาร ้ ่ ่ ั 3 จาํนวน Access Point  3 จุด    
2.  พื้นท่ีบริเวณโรงอาหารครัวสวนดุสิต จาํนวน Access Point  1 จุด   
3.  พืนท่ีนงัพกัระหวางตึกวิทยาศาสตร์ กบ อาคาร ้ ่ ่ ั 2  จาํนวน Access Point  2 จุด  
4.  พืนท่ีบริเวณโรงอาหารใตอ้าคารสมเดจ็พระนางเจา้ฯ้  จาํนวน Access Point 1จุด   
5.  พืนท่ีนงัพกัใตอ้าคาร ้ ่ 4 จาํนวน Access Point  1 จุด 

                   และจดัซืออุปกรณ์ ้ Wireless PC-Card รวมเป็นจาํนวนทงัสิน ้ ้ 50 ชุด 
  ระบบโครงขาย่ เครือขาย่ ไร้สายท่ีดาํเนินการติดตงั จะมีการเพิมเติมสวนของการรักษา้ ่ ่
ความปลอดภยัจากให้กบโครงขายระบบั ่ เครือขาย่ (Network)ไร้สายและควบคุมการใช้งานของ
ผูใ้ช้บริการเดิมท่ีมีอยูเฉพาะเบืองตน้ท่ีเป็นการเขา้รหัสขอ้มูลแบบ ่ ้ 128 bit RC4 โดยเพิม่
ความสามารถในการใชU้ser Login เพื่อทาํการเขา้สูระบบ่   เป็นผลิตภณัฑข์องบริษทั Nomadix 
ประเทศสหรัฐอเมริกา   รุน ่ USG (Universal Subscriber Gateway) ซ่ึงเป็นอุปกรณ์ท่ีมีความสามารถ
ในการบริหารงานการเช่ือมตอเขา้สูอินเทอร์เน็ต อีกทงัยงัมีความสามารถตรวจสอบการเขา้สูระบบ่ ่ ่้
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ของผูใ้ชบ้ริการโดยอาศยัการ Log-in ของผูใ้ชบ้ริการผานทางโปรแกรม ่ Web Browser ท่ีมีอยรูะบบ่
ยงัสามารถ เกบขอ้มูลระยะเวลาการใช้งานอินเทอร์เน็ตของนักศึกษาแตละคนได ้ ็ ่ โดยระบบจะ
ทาํงานรวมกบ ่ ั RADIUS Server ของทางสถาบนัฯ  

การใชง้านในระยะแรกยงัคงเนน้พืนท่ีนงัพกัตามตึกตางๆเพ่ือให้้ ่ ่ นกัศึกษาสามารถใช้
เวลาวางนอกเวลาเรียนในการคน้ควา้หาขอ้มูลจากอินเทอร์เน็ตได ้โดยไมจาํเป็นตอ้งนงัอยเูฉพาะใน่ ่ ่่
ศูนยค์อมพิวเตอร์ 

 

 
ภาพท่ี  2.1  แผนผงัอุปกรณ์เครือขายไร้สายเดิม่  
 
ท่ีมา:  สาํนกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ, มหาวิทยาลยัราชภฎัสวนดุสิต 
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2.3.2  ระยะท่ีสอง  
               สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลยัราชภฎัสวนดุสิต                 

ผูด้าํเนินงานรับผิดชอบโครงการ ยงัคงขยายจุดให้บริการเครือขายเพื่อมุงเนน้ให้นิสิตและบุคลากร่ ่
สามารถเขา้ใชเ้ครือขายไดใ้นหลายพืนท่ี่ ้  ในเดือนพฤษภาคม 2548 ไดติ้ดตงั้ อุปกรณ์เครือขายไร้สาย่  
(Access Point) จาํนวน 30 ชุด กระจายในพืนท่ีของมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดุสิต้ ไดแ้ก่   อาคาร 11 
ชนั ้ 1  อาคาร 11 ชนั้  2  อาคาร 11 ชนั ้ 3  อาคาร 11 ชนั ้ 7  อาคาร 12  สาํนกัวิทยบริการ ชนั ้ 1  สาํนกั
วิทยบริการ ชนั ้ 2  สาํนกัวิทยบริการ ชนั ้ 3  สาํนกัวิทยบริการ ชนั ้ 4  หอประชุม  อาคาร 3 ศูนยข์อ้มูล
กลาง (Data Center)  สาํนกัทะเบียน  สาํนกังานอธิการบดี  อาคาร 2 ชนั ้ 1  อาคาร 2 ชนั ้ 3            
หอ้งประชุมลาํพอง  อาคารปฏิบติัการคณะศิลปกรรมศาสตร์  อาคาร 1A  อาคาร 1 B  อาคาร 4 ชนั ้ 1  
สวนดุสิตโพล  อาคาร 13 ชนั ้ 2  อาคารเคร่ืองปันดินเผา ้  อาคาร 10 ชนั ้ 1  อาคาร 9 ชนั ้ 1  อาคาร 9 
ชนั ้ 2  โรงแรมสวนดุสิตเพลส 2 ชนั ้ 1  โรงแรมสวนดุสิตเพลส 2 ห้องลิขิต 1  โรงแรมสวนดุสิต
เพลส 2 หอ้งลิขิต 2  โรงแรมสวนดุสิตเพลส 2 ชนั ้ 3  โรงแรมสวนดุสิตเพลส 2 ชนั ้ 4 และในปี 2548 
น้ีเพื่อให้พืนท่ีบางจุดในมหาวิทยาลยัท่ียงัไมครอบคลุม้ ่ สัญญาณระบบเครือขายไร้สาย่  (Wireless)   
ใหส้ามารถใชง้านไดอ้ยางครอบคลุมทุกพืนท่ีภายในมหา่ ้ วิทยาลยัเพ่ือใหน้กัศึกษา อาจารย ์ตลอดจน
เจา้หน้าท่ีในการใชบ้ริการระบบสารสนเทศตาง ๆ ของมหาวิทยาลยัได้่   โดยพืนท่ีท่ีครอบคลุม้
จุดสาํคญัทงัหมด ้ 50 จุดทวัทงัมหาวิทยาลยั  ่ ้ ครอบคลุมบริเวณหนา้หอประชุม ศาลาขาว  หนา้อาคาร 
2 สาํนักงานคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ครัวสวนดุสิต  หน้าอาคาร 4 ชนั ้ 1  ในอาคาร 11 
อาคาร 12  ศาลาช่ืนอารมณ์  ศาลากระจางศรี่   สระวายนาํ ่ ้   ชนั ้ 1 สาํนกัวิทยบริการ (บริเวณท่ีอาน่
หนงัสือพิมพ)์  ห้องอาหาร (บริเวณทางเช่ือมสาํนกัวิทยบริการกบอาคาร ั 11)  อาคารอนุบาลละออ
อุทิศ ทงันี เพ่ือให้นกัศึกษา้ ้  อาจารยแ์ละบุคลากรของมหาวิทยาลยัฯ ท่ีใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์ชนิด
พกพา (Notebook) และคอมพิวเตอร์มือถือ (Pocket PC) สามารถใชง้านระบบ Wireless LAN 
เช่ือมตอเขา้สูเครือขายหลกัของมหาวิทยาลยัฯเพื่อคน้คว้่ ่ ่ าขอ้มูลสารสนเทศของมหาวิทยาลยัฯได ้
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       ภาพท่ี 2.2 แผนผงัระบบเครือขายอินเทอร์เน็ตไร้สายของ่ สถาบนัราชภฏัสวนดุสิต 
       
       ท่ีมา:  สาํนกัวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ, มหาวิทยาลยัราชภฎัสวนดุสิต 
 
 2.3.3  ระยะท่ีสาม        
     การพฒันาระบบเครือขายอินเทอร์เน็ตไร้สาย ่ (Wireless Access Point)                 
ของมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดุสิตในระยะท่ี 3 จะเน้นให้ครอบคลุมทุกพืนท่ีในสถาบนัและศู้ นย์
การศึกษา โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
  ในมหาวิทยาลยัฯ ใช ้Wireless Controller 3Com WX4400 จาํนวน 2 ตวั เพื่อทาํ
การ backup ซ่ึงกนและกน เม่ือตวัใดตวัหน่ึงตาย อีกตวัหน่ึงจะสามารถทาํงานไดท้นัั ั ที และยงั
สามารถบริหารจดัการเครือขายไร้สายไดแ้บบรวมศูนย ์และยงัมี่  Software Management เพื่อใหง้าย่
ตอการปรับปรุง เปล่ียนแปลง แกไข ไดอ้ยางรวดเร็ว่ ้ ่  และยงัสามารถทาํการ monitor ระบบเครือขาย่
ไร้สายทงัในมหาวิทยาลยัฯและศูนยก์ารศึกษาไดอ้ยางแมนยาํ ซ่ึง ้ ่ ่ Wireless Controller ทงั ้ 2 ตวั 
ให้บริการเครือขายไร้สาย ่ (AP) จาํนวน 115 ตวั ซ่ึงจะครอบคลุมพืนท่ีในแนวระนาบ ทงั้ ้
มหาวิทยาลยัฯ 
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ศูนย์การศึกษา จาํนวน 18 ศูนย์การศึกษา ทางมหาวิทยาลัยฯได้ทาํการติดตัง้
เครือขายไร้สายเพื่อใหบ้ริการนกัศึกษา ซ่ึงอุปกรณ์ท่ีใชคื้อ ่ 3Com WXR100 จาํนวน 11 ตวั WX1200 
จาํนวน 7 ตวั และ WX2200 จาํนวน 1 ตวั โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

1. ศูนยดุ์สิตพาณิชยการ ใช ้WX1200 จาํนวน 1 ตวั ใหบ้ริการ Access Point จาํนวน 
6  ตวั 

2. ศูนยห์ัวหิน ใช ้WX1200 จาํนวน 1 ตวั ใหบ้ริการ Access Point จาํนวน 10 ตวั 
(ใหบ้ริการทงัศูนยก์ารศึกษาและหอพั้ กชวนชม) 

3. ศูนยพ์ิษณุโลก ใช ้WX1200 จาํนวน 1 ตวั ใหบ้ริการ Access Point จาํนวน 5 ตวั 
4. ศูนยร์ะนอง 2 ใช ้WX1200 จาํนวน 1 ตวั ใหบ้ริการ Access Point จาํนวน 6 ตวั 
5. ศูนยธ์นาลงกรณ์ ใช ้WX1200 จาํนวน 1 ตวั ใหบ้ริการ Access Point จาํนวน 4 ตวั 
6. ศูนยต์รัง ใช ้WX1200 จาํนวน 1 ตวั ใหบ้ริการ Access Point จาํนวน 6 ตวั 
7. ศูนยพ์าณิชยการจรัลสนิทวงศ์  ใช ้WX1200 จาํนวน 1 ตวั ให้บริการ Access 

Point จาํนวน 6 ตวั 
8. ศูนยบุ์ษยมาศ ใช ้WXR100 จาํนวน 1 ตวั ใหบ้ริการ Access Point จาํนวน 2 ตวั 
9. ศูนยช์ลบุรี ใช ้WXR100 จาํนวน 1 ตวั ใหบ้ริการ Access Point จาํนวน 2 ตวั 
10. ศูนยน์ครนายก ใช ้WXR100 จาํนวน 1 ตวั ใหบ้ริการ Access Point จาํนวน 2 ตวั 
11. ศูนยห์นองคาย ใช ้WXR100 จาํนวน 1 ตวั ใหบ้ริการ Access Point จาํนวน 3 ตวั 
12. ศูนยพ์ทัยา ใช ้WXR100 จาํนวน 1 ตวั ใหบ้ริการ Access Point จาํนวน 2 ตวั 
13. ศูนยพ์งษส์วสัดิ ใช ้์ WXR100 จาํนวน 1 ตวั ใหบ้ริการ Access Point จาํนวน 3 ตวั 
14. ศูนยป์ราจีนบุรี ใช ้WXR100 จาํนวน 1 ตวั ใหบ้ริการ Access Point จาํนวน 2 ตวั 
15. ศูนยร์างนาํ ใช ้้ WXR100 จาํนวน 2 ตวั ใหบ้ริการ Access Point จาํนวน 6 ตวั 
16. ศูนยส์นัติราษฎร์ ใช ้WXR100 จาํนวน 1 ตวั ใหบ้ริการ Access Point จาํนวน 3 ตวั 
17. ศูนยสุ์โขทยั ใช ้WXR100 จาํนวน 1 ตวั ใหบ้ริการ Access Point จาํนวน 3 ตวั 
18. วิทยาเขตสุพรรณบุรี ใช ้WX2200 จาํนวน 1 ตวั ใหบ้ริการ Access Point จาํนวน 

68 ตวั 
 เครือขายไร้สายของมหาวิทยาลยัฯ ใหบ้ริการแบบ ่ Hot Spot โดยระบบเครือขายไร้สาย่

จะถูกเช่ือมตอเขา้กบระบบตรวจส่ ั อบสิทธิผูใ้ชง้าน เพื่์ อทาํการตรวจสอบสิทธิของผูใ้ชง้าน์ วาเป็น่
นกัศึกษาของมหาวิทยาลยัฯหรือไม ถา้ใช กจะสามารถใชง้านระบบเครือขายไร้สายได้่ ่ ็ ่  
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ภาพท่ี  2.3  แผนผงัระบบเครือขายอินเทอร์เน็ตไร้สายของมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดุสิต่  
 
ท่ีมา:  สาํนกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ, มหาวิทยาลยัราชภฎัสวนดุสิต 
 
2.4  ทฤษฎเีกีย่วกบัการประเมิน 
 ไทเลอร์ (Tyler, 1950) กล่าวว่าการประเมิน เป็นการเปรียบเทียบระหว่างสิง่ ท่ีเป็นจริง 
(What is) กบสิั ่งท่ีควรจะเป็น (What should be) และการใชข้อ้มูลความไม่สอดคลอ้งเป็นหลกัใน
การตดัสินใจสรุปผลการดาํเนินงาน 

 อลัคิน (Alkin, 1969) ไดใ้ห้ความหมายของการประเมินวา่คือ กระบวนการท่ีไดม้าซ่ึง
สิงท่ีเกยวข้่ ี่ องกบการตดัสินใจั  การเลือกข่าวสารท่ีเหมาะสม การรวบรวมและวิเคราะห์ข่าวสาร                  
เพื่อรายงานขอ้สรุปเป็นประโยชน์ต่อผูท่ี้ทาํการตดัสินใจในการเลือกหนทางต่างๆท่ีเป็นไปได ้

 โพรวสั (Provus, 1971) กลาว่ ว่า การประเมินเป็นการเปรียบเทียบความสอดคลอ้ง 
ระหว่างการปฏิบติัตามท่ีวางแผนกบการปฏิบติัตามท่ีเป็ั นจริง และผลลพัธ์ท่ีคาดหวงัตามแผนกบั
ผลลพัธ์ท่ีเกดขึนจริงิ ้  ความสอดคลอ้ง ไม่สอดคลอ้งท่ีเกดขึน แิ ้ สดงถึงขอ้ดีขอ้เสียของโครงการ 
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 สตฟัเฟลบีม (Stufflebeam, 1971) ไดใ้หค้วามหมายของการประเมินวา่เป็นกระบวนการ
กาํหนดปัญหา เกบรวบร็ วมขอ้มูล วิเคราะห์ขอ้มูล เพ่ือให้ไดม้าซ่ึงขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ในการ
ตดัสินใจเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุด 
 ไพศาล หวงัพานิช (อา้งอิงจาก มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ, 2543: 2) กลาว่ ว่า              
การประเมิน หมายถึง กระบวนการในการตรวจสอบหรือการพิจารณาตดัสินคุณลกัษณะของ                 
สิงหน่ึง่  สิงใดหรือของกจกรรมใด่ ิ  ๆ เพ่ือกาํหนคุณค่า คุณภาพ ความถูกตอ้ง เหมาะสม โดยอาศยั
เกณฑเ์ป็นหลกั สรุปไดว้่า การประเมิน คือ การพิจารณาหรือกาํหนดคุณค่าส่ิงต่าง ๆ ตามเกณฑ ์              
ใดเกณฑห์น่ึง 
 สมคิด พรมจุย้ (2542 : 27-28) กล่าวว่า การประเมินเป็นกระบวนการท่ีก่อให้เกดิ
สารสนเทศ เพื่อช่วยใหผู้บ้ริหารตดัสินใจอยา่งมีประสิทธิภาพ เป็นการตรวจสอบความกา้วหนา้ของ
โครงการหรือแผนงาน ตลอดจนการพิจารณาผลสัมฤทธิว์ ่ามีมากนอ้ยเพียงใด เป็นกระบวนการบ่งช้ี
ถึงคุณค่าของโครงการ กล่าวคือโครงการท่ีไดด้าํเนินการไปแลว้ไดผ้ลตามวตัถุประสงคห์รือไม่ 
เพียงใด 
 ปุระชยั เป่ียมสมบูรณ์ (2529 : 7, 51) ให้ความหมายของการประเมินว่า หมายถึง
กระบวนการท่ีมุ่งแสวงหาคาํตอบสาํหรับคาํถามท่ีว่า นโยบาย/แผนงาน/โครงการ บรรลุผลตาม
วตัถุประสงคแ์ละเป้าประสงคท่ี์กาหนดํ ไวแ้ต่ตน้หรือไม่ และระดบัใด 
 จากทฤษฎีและความหมายขา้งตน้จึงทาํการสรุปไดว้า การประเมิน เป็นกระบวนการใน่
การพิจารณา วเิคราะห์ ตามเกณฑห์รือคุณสมบติัตาง ๆ ตามวตัถุประสงคท่ี์กาหนดไว ้่ ํ  
 
2.5 ทฤษฎเีกีย่วกบัความคาดหวงั 
 Tolman (1932) ทฤษฎีความคาดหวงั (Expectation theory) กลาววาบุคคลจะเรียนรู้่ ่
เกยวกบความคาดหวงั โดยเช่ือวาการกระทาํหน่ึง ๆ จะตามมาดว้ยสภาพการณ์ ี่ ั ่ (event) บางอยาง ซ่ึง่
สภาพการณ์เหลานีจะเป็นได้ทงัสิงเสริมแรงทางบวกและลบ ความค่ ้ ้ ่ าดหวงัจึงเป็นความเช่ือวา่
พฤติกรรมจะตามมาด้วยสภาพการณ์ท่ีมีคุณคาในทางบวกหรือลบ ซ่ึงแหลงของการเกดความ่ ่ ิ
คาดหวงัไดแ้ก การจดจาํประสบการณ์ การรับรู้สิงเร้าท่ีมีอยใูนปัจจุบนั การสรุปจากประสบการณ์ท่ี่ ่ ่
เกยวขอ้งและขอ้มูลจากคนหรือแหลงขอ้มูลอ่ืน ๆี่ ่  
    Victor H. Vroom (1970) กลาวถึงทฤษฎีความคาดหวงัไวว้า การท่ีบุคคลจะกระทาํการ่ ่
ใด ๆ กตาม ขึนอยกูบปัจจยัส่ีประการคือ ็ ่ ั้ 1) ผลตอบแทนท่ีเขาไดรั้บนนัเหมาะสมกบบทบาทท่ีเขา้ ั
ครอบ ครองเพียงใด 2) ความพอใจหรือไมพอใจตอผลท่ีเขาไดรั้บ ่ ่ 3) เม่ือเปรียบเทียบกบผูอ่ื้นแลว้ ั
เขาเช่ือวาเข่ าตอ้งเป็นผูไ้ดรั้บผลอนันนั ้ 4) เขามีโอกาสท่ีจะไดรั้บผลตอบแทน ตามความคาดหวงั 
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    Robertson & Kassarjian (1991) กลาววาผูบ้ริโภคจะสร้างความคาดหวงัเกยวกบ่ ่ ี่ ั
คุณภาพของการบริการและจะเกดความพอใจ ถา้บริการนนัเป็นไปตามหรือเกนความคาดหวงั และิ ิ้
จะเกดความไมพอใจถา้บิ ่ ริการนนัไมเป็นไปตามความคาดหวงั้ ่   
    สุนีย ์ธีภากร (2524) ให้ความหมายของความคาดหวงัวา เป็นการทาํนายเหตุการณ์วามี่ ่
อะไรเกดขึนบา้ง การคาดหวงัจะเกดไดก้ตอเม่ือสิงนนัเป็นสิงท่ีเคยมีประสบการณ์เดิมมากอนิ ิ ็ ่้ ่ ่้ ่  
    สมิต สัชฌุกร (2542 : 216-218) กลาวถึง ความคาดห่ วงัของผูรั้บบริการวา ผูรั้บบริการ่
ทุกคน ตอ้งการบริการชนัหน่ึง คือความสะดวก รวดเร็ว ทนัใจ ถูกตอ้ง สมบูรณ์ ไดรั้บประโยชน์้
สูงสุด ไดรั้บการตอ้นรับท่ีอบอุน ถูกใจ ท่ีสาํคญัคือ รวดเร็วดงัใจ ไมตอ้งรอคอยการให้บริการเพื่อ่ ่
สร้างความพอใจ จะตอ้งสนองความคาดหวงัของผูรั้บบริการ ซ่ึงความคาดหวงัเป็นเร่ืองของจิตใจ 
อาจแสดงออกทางคาํพูด คาํบอกกลาวของผูรั้บบริการ หรือตงัสมมติฐานวาผูใ้หบ้ริการจะตอ้งรู้เอง ่ ่้
ซ่ึงทาํใหเ้กดความยงุยากวาจะพิจารณาจากสิงใด ซ่ึงอาจจะจาํแนกความคาดหวงัของผูรั้บบริการในิ ่ ่ ่
แตละดา้นดงันี่ ้  
    1. สิงท่ีเห็นได้่  ผูรั้บบริการคาดหวงัวาจะไดเ้ห็นสิงอาํนวยความสะดวกท่ีจดัเตรียมไว ้วา่ ่่
มีเพียงพอหรือไมเพียงใด รวมทงัเคร่ืองมือและอุปกรณ์มีความทนัสมยัหรือไม จดัเตรียมบุคลากรไว้่ ่้
อยางไร ่  
    2. ความรู้สึกรวม ผูรั้บบริการมีความคาดหวงัวาจะไดรั้บการตอ้นรับอยางกุลีกุจอ ่ ่ ่
ตอ้งการคาํกลาว่ ทกัทายท่ียกยอง การแสดงกริยานอบนอ้ม คาํพูดไพเราะ ให้ความเอาใจใสและมี่ ่
ความเป็นกนเอง เม่ือมีข้อสงสัยจะต้องได้รับคาํตอบชีแจง หรือจัดหาให้ตามความต้องการ ั ้
ผูรั้บบริการทุกคนคาดหวงัท่ีจะไดรั้บความสนใจใหค้วามสาํคญัและใหเ้กยรติี  
    3. การสนองตอบ ผูรั้บบริการคาดหวงัวา ผูใ้ห้บริการจะมีความเตม็ใจในการให้ความ่
ชวยเหลืออยางจริงใจ และจริงจงั เม่ือตอ้งการความสะดวกอยางใดกจะไดรั้บบริการท่ีทนัทวงที ่ ่ ่ ็ ่            
มีความสะดวกรวดเร็วทนัใจ และรับประโยชน์สูงสุด 
    4. การให้หลกัประกน ผูรั้บบริการคาดหวงัวาผูใ้หบ้ริการท่ีั ่ มีความรู้ในเร่ืองท่ีจะบริการ
อยางแทจ้ริง เป็นผูท่ี้มีอธัยาศยัท่ีจะรับเร่ืองอนัเป็นปัญหาของเขาไว ้เป็นผูท่ี้เขาจะสามารถพูดดว้ย่
อยางเปิดเผยดว้ยความไวว้างใจ และชวยแกไขปัญหาใหแ้กเขาได ้รวมทงัสามารถสร้างความมนัใจ่ ่ ้ ่ ้ ่
วาเขาจะไดรั้บบริการท่ีมีคุณภาพ คุม้คา ถูกต้่ ่ อง สมบูรณ์  
    5. ความเช่ือถือได ้ผูรั้บบริการคาดหวงัวา ผูใ้ห้บริการมีความมารถในการปฏิบติัตามท่ี่
สญัญาดว้ยการใหบ้ริการท่ีถูกตอ้ง สะดวก รวดเร็ว ดว้ยการยดึมนัในคาํ่ สญัญาท่ีจะใหบ้ริการในเร่ือง
ตาง ๆ อยางแทจ้ริง่ ่  
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    ทวีวธัน์   ตายใหญเท่ียง ่ ่ (2543 : 12) กลา่ ววา ความคาดหวงัเป็นความรู้สึกของมนุษยท่ี์มี่
ตอสิงใดสิงหน่ึง ท่ีบุคคลกาหนดหรือคาดหมายวาจะทาํได้ในระดับท่ีบุคคลปรารถนา เพราะ่ ํ ่่ ่
ประชาชนมีความคาดหวงัวาจะไดรั้บบริการท่ีดีจากหนวยงานของรัฐเป็นอยางมาก หากการบริการ่ ่ ่
นนัไดรั้บการตอบสนองดว้ยดีและสอดคลอ้งกบความเป็้ ั นจริงท่ีควรจะไดรั้บ ประชาชนจะมีความ
พึงพอใจสูงและกอใหเ้กดความสุขสมหวงัท่ีไดรั้บในสิงท่ีพึงปรารถนา่ ิ ่  
    จากทฤษฎีและความหมายขา้งตน้จึงทาํการสรุปไดว้า ความคาดหวงั เป็นความรู้สึกนึก่
คิดและการคาดการณ์ของแตละบุคคลท่ีมีตอสิงใดสิงหน่ึง  ซ่ึงความคาดหวังอาจเกดจา่ ่ ิ่ ่ ก
ประสบการณ์ การรับรู้ถึงสิงท่ีไดรั้บหรือเกดขึนในปัจจุบนั และความคาดหวงันีอาจนาํไปสูความพึง่ ิ ่้ ้
พอใจและไมพึงพอใจกได ้โดยขึนอยกูบวาบริการท่ีไดรั้บตรงกบความคาดหวงัหรือไม่ ็ ่ ั ่ ั ่้  
 
2.6 ทฤษฎเีกีย่วกบัความพงึพอใจ 
 Campbell (1976) กลาววาความพึงพอใจเป็นความรู้สึกภ่ ่ ายในท่ีแตละคนเปรียบเทียบ่
ระหวางความคิดเห็นตอสภาพการณ์ท่ีอยากให้เป็นหรือคาดหวงั หรือรู้สึกวาสมควรจะไดรั้บ ผลท่ี่ ่ ่
จะไดจ้ะเป็นความพึงพอใจหรือไมพึงพอใจเป็นการตดัสินของแตละบุคคล่ ่        
        Luthans (1989) กลาววาความพึงพอใจในงานนนัจะถูกกาหนดโดยความแตกตา่ ่ ํ ่้ ง 
ระหวางสิงท่ีบุคคลคาดหวงัจากการทาํงานกบสิงท่ีรับจากงานตามการรับรู้ของบุคคล ดงันนับุคคล่ ั่ ่ ้
จะเกดความไมพึงพอใจถา้มีความแตกตางระหวางสองสิงนีเกดขึนิ ่ ่ ่ ิ่ ้ ้  
  Kotler (2547: 82) ใหค้วามหมายความพึงพอใจ เป็นความรู้สึกของบุคคลท่ีแสดงความ
ยนิดีหรือผดิหวงัอนัเป็นผลมาจากการเปรียบเทียบผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการใชสิ้นคา้หรือบริการกบความั
คาดหวงัถา้ผลการใชสิ้นคา้หรือบริการตํ่ากวาความคาดหวงัลูกคา้กจะไมพอใจถา้เป็นไปตาม คาดหวั่ ็ ่
ลูกคา้กพอใจและถา้เกนความคาดหวงัลูกคา้กยงิพอใจมากขึน็ ิ ็ ่ ้  
  ฉตัยาพร เสมอใจ (2549 : 19 - 20) ใหค้าํจาํกดความั หมายของความพึงพอใจคือ        
               1.  ความชอบ (Preference) เป็นปฏิกริยาตอบสนองทางอารมณ์  โดยดูจากการใชสิ้นคา้ิ
ในเง่ือนไขท่ีแนนอน ซ่ึงลูกคา้จะเกดความชอบ เม่ือผลิตภณัฑห์รือบริการนนัเป็นไปตามเง่ือนไขท่ี่ ิ ้
ลูกคา้กาหนดไว ้ํ  
   2.  ตรงกบความต้องการ ั (Match)  ความพึงพอใจเป็นการประเมินการยอมรับ                   
โดยเปรียบ เทียบความคาดหวงัในสินคา้และบริการท่ีลูกคา้ตอ้งการกบสิงท่ีลูกคา้ไดรั้บจากการซือ ั ่ ้  
ถา้สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้หรือมากกวากจะเกดความพึงพอใจ หรือกลาวไดว้า่ ็ ิ ่ ่
ความพึงพอใจของลูกคา้เป็นการซือซาํ ้ ้  
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 เลิฟลอ็ค และไรท ์ (Lovelock, & Wright, 2546 : 244) กลาว ถึงความพึงพอใจของลูกคา้ ่
(Customer Satisfaction) วาลูกคา้มกัมีประสบการณ์กบความพอใจ  และความไมพอใจในหลาย ๆ ่ ั ่
ระดับ หลัง จากท่ีได้ใช้บริการในแตละอยางแล้ว ซ่ึงขึนอยูกบวาบริการจะเทาก่ ่ ่ ั ่ ่ ั้ บระดับความ
คาดหมายหรือสูงกวา เน่ืองจากความพอใจเป็นภาวะทางอารมณ์ ซ่ึงการแสดงออกหลงัการซือ อาจ่ ้
เกยวขอ้งกบความโกรธ ความไมพอใจ ความลงัเล ความนิงเฉย ความพอใจ หรือความยนิดีี่ ั ่ ่  
 อเนก สุวรรณบณัฑิต และภาสกร อดุลพฒันกจิ  (2548 : 169 - 170) อธิบายถึงความพึง
พอใจในการบริการ เป็นภาวการณ์แสดงออกถึงความรู้สึกในทางบวกของบุคคล อนัเป็นผลมาจาก
การประเมินคุณภาพของการบริการ จากการรับรู้สิงท่ีไดรั้บ จากการบริการเปรียบเทียบกบความ่ ั
คาดหวงัในการบริการนนั้  สามารถแสดงกระบวนการเกดความพึงพอใจการบริการได้ิ  
 วีระรัตน์ กจเลิศไพโรจน์ ิ (2547 : 241, 271 – 273) อธิบายถึงปัจจยัท่ีลูกคา้ใชป้ระเมิน
คุณภาพบริการ คือ การให้บริการไดต้รงตามท่ีลูกคา้คาดหวงั จึงทาํให้เกดความพึงพอใจ คุณภาพิ
บริการจึงขึนอยกูบ ผลผลิตท่ีลูกคา้ไดรั้บจากบริการและกระบวนการท่ีใหไ้ดซ่ึ้งผลผลิตดงักลาว ซ่ึงมี้ ่ ั ่
หลกัเกณฑใ์นการประเมินคุณภาพบริการ ประกอบดว้ย 
  1.  ความเช่ือถือไดใ้นมาตรฐานคุณภาพบริการ   เกยวขอ้งกบผลงาน   และความพร้อมให ้ี่ ั
บริการอยางตอเน่ืองสมํ่าเสมอ เชน การเกบขอ้มูลถูกตอ้ง การใหบ้ริการตามเวลาท่ีกาหนด่ ่ ่ ็ ํ  
  2.  การตอบสนอง   ในเร่ืองความเตม็ใจ   หรือความพร้อมในการบริการของพนกังานและ
ยงัเกยวขอ้งกบการใหบ้ริการอยางทนัอกทนัใจี่ ั ่  
  3. บริการอยางมีความสามารถ หมายถึง มีทกัษะและความรู้ท่ีจะทาํงานบริการนนั ๆ อยาง่ ่้
ท่ีควรจะเป็น 
 4.   การเขา้ถึง จะเกยวขอ้งกบการติดตอตาง ๆ ท่ีสามารถทาํไดง้าย มีความคลองตวั ี่ ั ่ ่ ่ ่  
 5.   อธัยาศยัไมตรี เก่ียวขอ้งกบความสุภาพการใหเ้กยรติ การคาํนึงถึงความรู้สึกลูกคา้ั ี  
 6.  การติดตอส่ือสาร หมายถึง การหมนัใหข้อ้มูลลูกคา้ดว้ยภาษาท่ีลูกคา้เขา้ใจไดพ้ร้อมทงั ่ ่ ้
ยนิดีรับฟังความคิดเห็นของลูกคา้ เชน การอธิบายรายละเอียดวิธีการใหบ้ริการ ่  
 7.   ความเช่ือถือไวใ้จไดเ้กยวี่ กบความมีคุณคา   นาเช่ือถือและความซ่ือสัตย ์ ทงันีความั ่ ่ ้ ้
เช่ือ ถือไวว้างใจไดส้มัพนัธ์กบการคาํนึงถึงผลประโยชน์สูงสุดของลูกคา้ั  
 8.   ความปลอดภยั  คือ  ปลอดภยัจากอนัตราย  ความเส่ียง  หรือความเคลือบแคลงสงสยั 
 9.  เขา้ใจ/รู้จกัลูกคา้จริง  เป็นความพยายามเขา้ใจความตอ้งการของลูกคา้  โดยเกยวพนัถึงี่
ความคาดหวงัและความตอ้งการของลูกคา้ การเอาใจใสและใหค้วามสนใจลูกคา้ ่  
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                  10.  บริการท่ีเป็นรูปธรรม   เป็นปัจจยัเดียวท่ีลูกคา้สามารถจบัตอ้งไดใ้นปัจจยัทงัหมด             ้
ท่ีลูกคา้ใชใ้นการประเมินคุณภาพบริการ  เชน สิงอาํนวยความสะดวก  การตกแตงภายในและภาย ่ ่่
นอก ตาง ๆ่  
 วารินทร์ สินสูงสุด (2546 : 56 - 73) อธิบายถึงการวดัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ
สามารถวดัไดจ้ากคุณภาพ และการทาํงานของสินคา้ และบริการ เพื่อดูวาทาํหนา้ท่ีไดส้มบูรณ์หรือไม ่ ่
ซ่ึงประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 3 ประการท่ีเป็นมาตรวดัท่ีแมนยาํขึนในการวดัความพึงพอใจ คือ่ ้  
 1. ตอบสนองไดต้รงหรือเกนความคาดหวงั  เขา้ใจความคาดหวงัของลูกคา้  เป็นหลกัพืน ิ ้
ฐานในการสร้างความพึงพอใจ 
 2.  คุณภาพของปฏิสมัพนัธ์  การรับรู้ในปฏิสัมพนัธ์ของผูใ้ชบ้ริการ  ท่ีมีตอองคก์ารเป็นตวั่
ขบัเคล่ือนสําคญัของความพึงพอใจ เม่ือผูใ้ชบ้ริการมีความรู้สึกตอธุรกรรมนันอยางไร เพราะการ่ ่้
ปฏิบติัตอผูไ้ดรั้บบริการอยางดีทาํใหเ้กดความพึงพอใจและประทบัใจยาวนาน่ ่ ิ  
 3.  การแกไขปัญหา   คือ  การสาํรวจปัญหาของลูกคา้ในแงลึก    ผูต้อบปัญหาควรไดรั้บ้ ่
โอกาสท่ีจะรายงานและบรรยายปัญหาอยางละเอียด   หลงัเรียนรู้แลว้วาปัญหาท่ีแทจ้ริงของลูกคา้  คือ่ ่  
อะไร กจาํเป็นตอ้งหาทางจะแกไขปัญหานนัอยางไร็ ้ ่้  
 วิทวสั รุงเรืองผล่  (2546) ไดก้ลาวถึงวิธีการวดัความพึงพอใจของลูกคา้่  ดงัน้ี 

    1. กาหนดวัตถุประสงค์ให้ชัดเจนวาต้ํ ่ องการประเมินไปเพื่อประโยชน์อะไร เชน ่                   
หากต้องการเพียงเพื่อทราบความพึงพอใจในสถานการณ์ปัจจุบัน เพื่อนําข้อมูลมาใช้ในการ
ตดัสินใจในประเด็นใดประเด็นหน่ึงโดยเฉพาะกไมจาํเป็นตอ้งคาํนึงถึงการวางกรอบการวดัอยาง็ ่ ่
ตอเน่ือง สามารถทาํเป็นวิจยัเพื่อเกบขอ้มูลได ้แตถา้มีแผนงานท่ีจะพฒันา่ ็ ่ เป็นดชันีความพึงพอใจ 
(Customer Satisfaction Index) เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของลูกคา้ในแตละปีหรือเปรียบเทียบ่
ระหวางหนวยงาน ระหวางกลุมผลิตภณัฑ ์ระหวางสาขาหรือระหวางบริษทัท่ีทาํอยใูนประเทศไทย่ ่ ่ ่ ่ ่ ่
กบท่ีอยูประเทศอ่ืนๆ รวมทงัการเปรียบเทียบกบคูแขง แนวทาั ่ ั ่ ่้ งการวดัความพึงพอใจกจะเริม็ ่
ซบัซ้อนขึนในขนัตอนการวางกรอบและเกณฑก์ารวดัเพื่อให้เกดการเปรียบเทียบกนไดอ้ยางเป็น้ ้ ิ ั ่
ธรรม 

 2. กาหนดปัจจยัท่ีจะใชว้ดัความพึงพอใจ โดยกาหนดวาจะใชปั้จจยัใดบา้งมาเป็นตวัชีวดัํ ํ ่ ้
คะแนนความพึงพอใจโดยรวมและควรใหน้าํหนกัแตละปัจจยัเทาไร ้ ่ ่  

 3. กาหนดเกณฑท่ี์ใชใ้นการ อาจให้ลูกคา้ให้คะแนนโดยใช ้ํ Scale จาก 1 ถึง 5 หรือให้
คะแนนจาก 1ถึง10 หรือเป็นเปอร์เซ็นตค์วามพึงพอใจจากคะแนนเตม็100 

 4.  กาหนดวิ ธีการวัดความพึงพอใจในขันนีกคือขันของการทําวิจัย เ ชิงปริมาณ ํ ็้ ้้
(Quantitative Research) ท่ีตอ้งกาหนดวิธีการสุํ ่มตวัอยางในเชิงสถิติเพื่อใหเ้กดการกระจายตวัของ่ ิ
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ลูกคา้ท่ีสุมมาทาํการวดัความพึงพอใจ  ่ รวมถึงการกาหนดขนาดของตวัอยางท่ีใชใ้นการวดัวาควรมีํ ่ ่
จาํนวนเทาไร่   โดยอาศยัเทคนิคการวิจยั  
 ณฐัพชัร์ ลอ้ประดิษฐพ์งศ ์(2549 : 37 - 41) กลาววา คุณภาพงานบริการ เป็นสิงท่ีลูกค้่ ่ ่ าให้
ความสาํคญั ซ่ึงเม่ือลูกคา้ตดัสินใจซือบริการแลว้ กจะมีการพิจารณาถึงองคป์ระกอบท่ีสาํคญัของการ้ ็
บริการ   5 ประการ ซ่ึงประกอบดว้ย 
  1.  Tangibles  เป็นบริการท่ีดีตอ้งจบัตอ้งไดเ้ป็นรูปธรรม  เชน  คุณภาพของเคร่ืองมือ่
และอุปกรณ์ท่ีใหบ้ริการ เจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ รวมถึงความพยายามทาํใหง้านบริการเป็นสิงท่ีจบัตอ้ง่
สัมผสัได ้เชน ในร้านอาหารญ่ีปุ่นท่ีพอครัวทาํอาหารตอหน้าลูกคา้ ทาํให้ลูกคา้เห็นกระบวนการ่ ่ ่
ทาํอาหาร วตัถุดิบท่ีใช ้ความสะอาด และชวยใหลู้กคา้เห็นถึงประสิทธิภาพของการบริการ่  ซ่ึงบริการ
ท่ีดีตอ้งจบัตอ้งไดเ้ป็นรูปธรรม ประกอบดว้ย 
       1.1   ใหบ้ริการท่ีฉบัไวแกลูกคา้่  
       1.2   ใหบ้ริการดว้ยความสุภาพนอบนอ้ม 
       1.3   ใหบ้ริการดว้ยความหวงใจ ใสใจลูกคา้่ ่  
       1.4   ใหบ้ริการไดภ้ายในกรอบเวลาท่ีกาหนดํ  
 2.  Reliabilities บริการท่ีดีตอ้งไวใ้จได ้มีความนาเช่ือถือ แ่ ละถูกตอ้งแมนยาํ ไมวาจะมาใช้่ ่ ่
บริการเม่ือไร ประกอบดว้ย 
      2.1   เขา้ใจความคาดหวงัของลูกคา้ 
      2.2   วสัดุอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการบริการดึงดูด มีคุณภาพ  
      2.3   ใหบ้ริการโดยยดึความตอ้งการของลูกคา้เป็นท่ีตงั้  
      2.4   ใหค้วามชวยเหลือลูกคา้อยางเตม็ใจ่ ่  
      2.5   ใหบ้ริการถูกตอ้ง ครบถว้น ไมมีขอ้ผดิพลาด่  
 3.  Responsiveness   คือ   ความมุงมนัเตม็ใจในการใหบ้ริการ   และพร้อมใหบ้ริการเสมอ่ ่  
ประกอบดว้ย 
      3.1   แจง้ใหลู้กคา้ทราบเสมอเม่ือเริมตน้ใหบ้ริการ่  
      3.2   ใหบ้ริการไดต้ามท่ีตกลงสญัญา 
      3.3   สร้างความมนัใจใหแ้กลูกคา้เม่ือใหบ้ริการ่ ่  
      3.4   มีความรู้ในบริการท่ีสงมอบ และตอบขอ้สงสยัลูกคา้ได้่  
 4.  Assurance   พนกังานท่ีให้บริการตอ้งมีความรู้  ความชาํนาญและมีมารยาท สามารถ 
สร้างความนาเช่ือถือและความเช่ือมนัใหแ้กลูกคา้ เม่ือมาใชบ้ริการ่ ่ ่  ประกอบดว้ย 
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      4.1   พร้อมแกไขปัญหาของลูกคา้เสมอ้  
      4.2   สามารถไวว้างใจใหแ้กไขปัญหาลูกคา้ได้้  
      4.3   ใหบ้ริการดว้ยความถูกตอ้ง ครบถว้นตงัแตครังแรกท่ีใหบ้ริการ้ ้่  
      4.4   มีสิงอาํนวยความสะดวกท่ีดึงดูดลูกคา้ได้่  
 5.  Empathy   พนกังานตอ้งเอาใจใสลู่ กคา้   สามารถดูแลลูกคา้แตละบุคคล่ ท่ีมีความตอ้ง 
การตางกนไดอ้ยางเหมาะสม่ ั ่  ประกอบดว้ย 
      5.1   ใหค้วามสาํคญักบลูกคา้รายบุคคลั  
      5.2   ใหบ้ริการดว้ยความเรียบร้อย เป็นมืออาชีพ 
       5.3   ชวงเวลาใหบ้ริการเหมาะสม สะดวกสบาย่  
      5.4   ใหบ้ริการดว้ยความถูกตอ้งและรักษาความลบัของลูกคา้ 
  และไดก้ลาวถึง  ่ Kennedy and Young ซ่ึงไดท้าํการศึกษาพบวา มิติคุณภาพท่ีลูกคา้มกัให้่
ความสาํคญัประกอบดว้ย 
   1.  Availability  of  support  ความสะดวกในการติดตอขอรับบริการ่   
  2.  Responsiveness of support  การตอบสนองอยางรวดเร็่ วของผูใ้หบ้ริการ  
  3. Timeliness of support   การใหบ้ริการท่ีตรงตอเวลา  และผลงานบรรลุภายในกรอบ ่
ระยะเวลาท่ีกาหนดํ   
  4.  Completeness of support บริการท่ีสงมอบครบถว้นสมบูรณ์ ่  
  5.  Pleasantness of support การใหบ้ริการอยางมืออาชีพ และสร้างความประทบัใจ่  
 จากทฤษฎีขา้งตน้ ผูว้ิจยัทาํการสรุปไดว้า ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกพอใจและไมพอใจ ่ ่
ท่ีบุคคลคาดหวงัเปรียบเทียบกบสิงท่ีไดรั้บ โดยความพึงพอใจสามารถวดัไดจ้ากคุณภาพของสินคา้ั ่
และบริการท่ีไดรั้บ 
 
2.7 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 รัญชน์ สุทธิจิตร์ (2550) ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจและพฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการ
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงของบริษทั ทรู คอร์ปอเรชนั จาํกด ่ ั (มหาชน) ในกรุงเทพมหานคร พบวา่
กลุมตวัอยางสวนใหญเป็นเพศหญิง ชวงอยใูนอายรุะหวาง ่ ่ ่ ่ ่ ่ ่ 31 – 40 ปี การศึกษาในระดบัปริญญาตรี              
มีอาชีพเป็นพนกังาน/ลูกจา้งเอกชน รายไดเ้ฉล่ียตอเดือนระหวาง ่ ่ 5,000 – 10,000 บาท พบวาผูใ้ช ้่
บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงของบริษทั ทรู คอร์ปอเรชนั จาํกด ่ ั (มหาชน) มีความพึงพอใจในการ
ใช้บริการภาพรวมอยูในระดับมาก และเม่ือแยกเป็นรายด้านพบวา ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ่ ่              
ดา้นชองทางจาํหนายและ่ ่ บริการ อยใูนระดบัมาก และดา้นการสงเสริมการตลาดอยใูนระดบัปาน่ ่ ่
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กลาง สวนผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตความเร็่ วสูงของบริษทั            
ทรู คอร์ปอเรชนั จาํกด ่ ั (มหาชน) จาํแนกตาม เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได ้พบวา่  
โดยภาพรวมผูใ้ชบ้ริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงมีความพึงพอใจแตกตางกน่ ั  
 สุรเดช รุงศรีกนก ่ (2550) ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการใชบ้ริการอินเทอร์เน็ต ความพึง
พอใจ และความคาดหวงัการใชป้ระโยชน์จากอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงโครงการไอพีสตาร์ของ
นกัเรียนและครูในโรงเรียนสังกดสาํนกังานเขตพืนท่ีกั ้ ารศึกษากาญจนบุรี เขต 3 พบวากลุมตวัอยาง่ ่ ่
เป็นเพศหญิงมากกวาเพศชาย ท่ีมีชวงอาย ุ่ ่ 12 ปี มีระดบัการศึกษาชนัประถมศึกษาปีท่ี ้ 6 มีพฤติกรรม
การใชอิ้นเทอร์เน็ตจาํแนกตามอายุของการเริมใชอิ้นเทอร์เน็ต่  มากท่ีสุดไดแ้กชวงอายุ ่ ่ 11ปีหรือ            
ตํ่ากวา่ใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตจะอยูในชวงเวลา ่ ่ 08:00-12:00 น. มีความถ่ีในการใช้บริการ
อินเทอร์เน็ตประมาณ 1 ครังตอสัปดาห์้ ่  มีระยะเวลาในการใชอิ้นเทอร์เน็ต ประมาณ 1-2 ชวัโมงตอ่ ่
ครัง มีพฤติกรรมในการเลนอินเทอร์เน็ตรว้ ่ ่ มกบเพื่อน มีพฤติกรรมการใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตในดา้น ั
TELNET มากท่ีสุด แหลงข้อมูลท่ีท่ีนักเรียนทราบช่ือเว็บไซด์ท่ีมีการให้บริการตาง ๆ่ ่                             
ในอินเทอร์เน็ตมากท่ีสุดอนัดบัหน่ึงไดแ้ก วิทย ุเวบ็ไซดท่ี์นกัเรียนนิยมใชบ้ริการมากไดแ้ก ่ ่ google 
ความพึงพอใจประโยชน์ในการใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงโครงการไอพีสตาร์ พบวาความ่
พึงพอใจอยใูนระดบัปานกลาง และกลุมตวัอยางท่ีมีความพึงพอใจในการใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตมาก่ ่ ่
ท่ีสุด ไดแ้กนกัเรียน่  ความคาดหวงัประโยชน์ในการใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง โครงการ          
ไอพีสตาร์ พบวาอยใูนระดบันอ้ย่ ่   
 วชิระ  มีมานัส  (2544) ศึกษาเ ร่ืองสภาพและปัญหาการใช้ระบบอินเทอร์เ น็ต                 
ของบุคลากรผานเครือขายของมหาวิทยาลยัเชียงใหม พบวากลุมตวัอยางสวนใหญ เป็นเพศหญิง ่ ่ ่ ่ ่ ่ ่ ่
โดยเป็นอาจารย์จากกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพมากท่ีสุด มีประสบการณ์ในการใช้่
อินเทอร์เน็ตมากกวา  ่ 3 ปีขึนไป  ้ บุคลากรสวนใหญ  มีเคร่ืองคอมพิวเตอร์เป็นของตนเอง ่ ่                       
โดยเช่ือมตอกบระบบอินเทอร์เน็ตของมหาวิทยาลยั บริการท่ีใช้มากท่ีสุด คือ การคน้หาขอ้มูล ่ ั
แฟ้มขอ้มูล (WWW) และไปรษณียอิ์เลก็ทรอนิกส์ โดยใชเ้วลาบนอินเทอร์เน็ตไมมากนกั ปัญหาการ่
ใชอิ้นเทอร์เน็ตอยใูนระดบัปานกลาง กลุมสาขาวิชาสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มีปัญหาในดา้น่ ่
การขาดทกัษะและบุคลากรเกยวกบระบบอินเทอร์เน็ต และดา้นความเร็วในการส่ือสารขอ้มูลตํ่าี่ ั
มากกวากลุมวิชาอ่ืน และสาํหรับกลุมพนกังานมหาวิทยาลยั พบปัญหาในเร่ืองการขาดงบประมาณ ่ ่ ่
ในการใหก้ารสนบัสนุนและทาํนุบาํรุงตอระบบอินเทอร์เน็ต่  
    วิลาวณัย ์โต๊ะเอ่ียม (2542) ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของนกัศึกษาปริญญาตรีในการใช้
บริการอินเทอร์เน็ตในหอสมุดกลาง มหาวิทยาลยัขอนแกน่  พบวากลุมตวัอยางสวนใหญ เป็นเพศ่ ่ ่ ่ ่
หญิง เป็นนักศึกษาชันปีท่ี ้ 4 จากสาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์และการศึกษามากท่ีสุด                  
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มีประสบการณ์ในการใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตนอ้ยกวา ่ 6 เดือน ใชบ้ริการ WWW มากท่ีสุด มีวตัถุ 
ประสงคใ์นการใชเ้พ่ือการติดตอส่ือสาร และมีวิธีการเรียนรู้การใชอิ้นเทอร์เน็ตจากคาํแนะนาํของ่
เพื่อน มีความถ่ีในการใชบ้ริการอินเทอร์เน็ต 2 – 3 ครัง้ /สัปดาห์ และชวงเวลาเขา้ใชบ้ริการอินเทอร์ ่
เน็ตมากท่ีสุด คือ ชวงเวลา ่ 16.30 น. เป็นตน้ไป ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการอินเทอร์เน็ตในภาพ 
รวม มีความพึงพอใจในการใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตในหอสมุดกลาง มหาวิทยาลยัขอนแกนในระดบั่
ปานกลาง เม่ือจาํแนกเป็นรายดา้นพบวา ผูใ้ชมี้ความพึงพอใจในระดบัปานกลาง ไดแ้ก ดา้นการ่ ่
ใหบ้ริการ ดา้นฮาร์ดแวร์ ดา้นซอฟตแ์วร์ และดา้นความสามารถของระบบเครือขาย่  
    มหัฐพล  อรุณสวสัดิ ์ (2539) ไดศึ้กษาสภาพและความตอ้งการ การใชบ้ริการของผูใ้ช้
อินเทอร์เน็ตผานเครือขายมหาวิทยาลัยภายใต้โดเมน่ ่ เน็ตเสิร์ฟ กลุมตัวอยางคือสมาชิกของ่ ่
ศูนยบ์ริการเครือขายจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยัในสวนกลาง พบวา ผูใ้ชบ้ริการสวนใหญใชเ้คร่ือง่ ่ ่ ่ ่
คอมพิวเตอร์ของคณะซ่ึงตอตรงกบศูนยบ์ริการ โดยติดตอผานระบบ ่ ั ่ ่ Windows 95 ชวงเวลาท่ีใช้่
บริการคือ 21.01 – 23.00 น. มากท่ีสุด โดยติดตอเ่ ขา้ศูนยบ์ริการ 1-2 ครังตอสัปดาห์  และสวนใหญ้ ่ ่ ่
ใช้เวลา 1-2 ชัวโมงในการใช้บริการตอ ่ ่ 1 ครัง  ผูใ้ช้บริการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์มากท่ีสุด ้
รองลงมาไดแ้กการคน้หาขอ้มูลและแฟ้มขอ้มูล ดา้นปัญหาในการใช้อินเทอร์เน็ตผานเครือขาย่ ่ ่
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ท่ีผูใ้ชบ้ริการพบมากท่ีสุดคือ การส่ือสารมีความเร็วตํ่า ไมสามารถจดัส่ ่
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ได ้ศูนยบ์ริการให้บริการถายโอนแฟ้มขอ้มูลดว้ยความเร็วตํ่า ศูนยบ์ริกา่
 TELNET ขดัขอ้งทาํให้ไมสามารถเขา้ใชบ้ริการได ้ใชเ้วลานานในการคน้หาขอ้มูลแบบ ่ WWW 
และไมพบกลุมขาวท่ีตอ้งการ ดา้น่ ่ ่ ผูใ้ชบ้ริการสวนใหญ ตอ้งการเพิมคูสายโทรศพัทเ์พื่อติดตอกบ่ ่ ่ ่ ั่
ศูนย์บริการและเพิมความเร็วในการเช่ือมตอในระดับมากท่ีสุด ต้องการใช้บริการจดหมาย่ ่
อิเลก็ทรอนิกส์และการคน้หาขอ้มูลและแฟ้มขอ้มูลในระดบัมากท่ีสุดเพิมเนือหาในการเกบจดหมาย่ ้ ็
ในพืนท่ีสวนตวัของผูใ้ชบ้ริ้ ่ การมากท่ีสุด เพิมจาํนวนแฟ้มขอ้มูล ขยายเวลาในการเกบขอ้มูล เพมิเนือ่ ่็ ้
ท่ีในการเกบขอ้มูล และเพิมความเร็วในการถายโอนแฟ้มขอ้มูลในระดบัมากท่ีสุด เพิมชองทางใน็ ่ ่่ ่
การเช่ือมโยงและเพิมความเร็วในการติดตอกบเคร่ืองคอมพิวเตอร์ปลายทางระยะไกลในระดบัมาก่ ่ ั
ท่ีสุด เพิมความ่ เร็วในการคน้หาขอ้มูลและแฟ้มขอ้มูลและเพิมแฟ้มขอ้มูลให้กบศูนยบ์ริการ ท่ีเป็น่ ั
สมาชิกในระดบัมากท่ีสุด 
    สุวรรณ มาศเมฆ (2539) ศึกษาความคาดหวงัและความพึงพอใจในการใช้ระบบ
เครือขาย่  อินเตอร์เน็ตของอาจารยใ์นสถาบนัอุดมศึกษา สังกดทบวงั  มหาวิทยาลยัตอการดาํเนิน่
ภารกจิ เกยวกบการจัดการศึกษา  ระดับอุดมศึกษา  พบวาอาจารย์ในสถาบันอุดมศึกษาี่ ั ่                       
สังกดทบวงมหาวิทยาลัย  มีความคาดหวังตอประโยชน์ท่ีได้รับจากการใช้ระบบเครือขายั ่ ่  
อินเตอร์เน็ตและบริการท่ีให้ในระดบัสูง และมีความพึงพอใจจากการใช้บริการระบบเครือขาย่
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อินเตอร์เน็ตในระดบัสูง มีความคาดหวงัตอประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการใชบ้ริการระบบ่  เครือขาย่
อินเตอร์เน็ต   ในดา้นการบริหาร การจดัการเรียนการ สอน การวิจยั การใหบ้ริการทางวิชาการแล
การเผยแพร่   ในระดับสูง แตไมมีความพึงพอใจจากการใช้บริการระบบเครือขายอินเตอร์เน็ต่ ่ ่               
ในดา้นการบริหาร การจดัการเรียนการสอน การวิจยั การให้ บริการทางวิชาการและการเผยแพร ่
และความคาดหวงัตอประโยชน์ท่ีไดรั้บ่  มีความสัมพนัธ์ กบความพึงพอใจในการใชบ้ริการระบบั
เครือขายอินเตอร์เน็ตของอาจารยใ์นสถาบนัอุดมศึกษา สังกดทบวงมหาวิทยาลยั่ ั  ผลการศึกษาใน
ระดบัลึกโดยการสัมภาษณ์ผูบ้ริหาร สถาบนัอุดมศึกษาสังกดทบวงมหาวิทยาลยัั  พบวาทุกแหงให ้่ ่
ความสําคัญของการนําระบบเครือขายอินเตอร์เน็ตเพื่อสนับสนุ่ น  การดําเนินภารกจของิ
มหาวิทยาลยั/สถาบนั โดยไดก้าหนดเป็น นโยบายอยางชดัเจนํ ่  ทงัในลกัษณะของการพฒันา้
บุคลากรรองรับ การจดัหาเคร่ืองมืออุปกรณ์ให้เพียงพอและใชไ้ดอ้ยางมี ประสิทธิภาพ อยางไรก่ ่ ็
ตาม สถานภาพของการใชร้ะบบเครือขาย อินเตอร์เน็ตในปัจจุบนั่  ยงัคงประสบปัญหาการใชอ้ยบูา้ง ่
ไดแ้ก ความเร็วของการแลกเปล่ียนขอ้มูล่  ความเปล่ียนแปลง อยางรวดเร็วของซอฟตแ์วร์ท่ีนาํมาใช ้่
บุคลากรในสวนของ่ การบํารุงรักษาและดูแลพัฒนาระบบเครือขายยังไมเพียงพอสําหรับ่ ่                      
การใหบ้ริการอยางทวัถึงและทนัเวลา จากปัญหาดงักลาวไดมี้การแกไข โดยการขอเพิม่ ่ ้่ ่  ความเร็วใน
การแลกเปล่ียนขอ้มูลจากเนคเทค การสมคัรเป็น สมาชิกจากบริษทัเอกชนผูใ้ห้บริการ (Internet 
Service Provider) การจา้งบริษทัเพ่ือดูแลระบบเครือขายอินเตอร์เน็ต ของสถาบนั่  หรือการเพิม่
คาจา้งพิเศษสาํหรับขา้ราชการท่ีรับ ผดิชอบ่  ในอนาคตคาดวาจะมีการนาํระบบเครือขายอินเตอร์เน็่ ่ ต
ไปใชอ้ยางกวา้งขวางในทุก ๆ ดา้น่  โดยเฉพาะอยางยงิการจดั่ ่  การเรียนการสอนในระดบัสูงท่ีเป็น
หลกัสูตรนานาชาติ 
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บทที ่3 

ระเบียบวธีิวจิัย 
 
 ในการศึกษา เร่ือง “การประเมินสภาพในการใช้บริการระบบเครือขายอินเทอร์เน็ต่             
ไร้สายของนักศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดุสิต”  ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการวิจยัซ่ึงมีรายละเอียดและ
วิธีดาํเนินการตามขนัตอนตอไปนี  คือ ้ ่ ้  
 3.1  กรอบแนวคิด 
 3.2 ประชากรและกลุมตวัอยาง่ ่  
 3.3  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
  3.4 การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
  3.5   การเกบรวบรวมขอ้มูล็  
  3.6  การวิเคราะห์ขอ้มูล 
 3.7   ระยะเวลาในการดาํเนินการ 
 
3.1 กรอบแนวความคดิ 
 พฤติกรรมการใชง้าน 

 ความถ่ีของการใชง้าน 
    - จาํนวนครังท่ีใช้้  
    - ระยะเวลาการใชง้าน 
 จุดมุงหมายการใชง้าน่  
    - รับสงขอ้มูลขาวสาร่ ่  
    - เพิมพนูความรู้่  
    - สนทนาผานเครือขาย่ ่  
    - บริการความบนัเทิง 
 แหลงท่ีใชง้าน่  
    - ผูใ้ช ้ใชบ้ริเวณใด , ตึกใด , พืนท่ีใด้  

        ความคาดหวงัและความพึงพอใจ   
 ดา้นความตอ้งการ   
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เพิม่ จุดสงสญัญาณ่ เครือขาย่       - 
เพิม่ ความเร็วในการรับสงขอ้มูล่        - 

     - รัศมีของเครือขายไร้สาย่  
     - ความปลอดภยัในการใชง้าน 

เพิม่ ขาวสาร่           - 
 ดา้นประโยชน์ท่ีไดรั้บ  

     - ความสะดวกดา้นการเรียน 
     - การสืบคน้ขอ้มูล 

การรับสงขอ้มูล่             - 
 ดา้นคุณภาพของบริการ  

     - การใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ี 
ขาวสารขอ้มูลใหบ้ริการในเวบ็ไซต์่         - 

      
3.2  ประชากรและกล่มตัวอย่างุ  
 1.  ประชากร 
 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาครังนี ได้แก ้ ้ ่ นักศึกษาระดับปริญญาตรี ภาคปกติ
มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดุสิต  ปีการศึกษา 2552  จาํนวน 13,209 คน   (สาํนกัสงเสริมวิชาการและ่
งานทะเบียน มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดุสิต : 2552) โดยผูว้ิจยัไดแ้บงประชากรออกเป็น ่ 4  กลุมตาม่
คณะวิชา คือ 1.กลุม่ คณะครุศาสตร์ 2.กลุมคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี่  3.กลุมคณะวิทยาการ่
จดัการ และ 4.กลุม่ คณะมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์   โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 2.   กลุมตวัอยาง หมายถึง นักศึกษา่ ่ ท่ีกาลงัศึกษาในํ มหาวิทยาลยัราชภัฏสวนดุสิต 
จาํนวน  13,209  คน 
 3.  ขนัตอนในการเลือกกลุมตวัอยาง้ ่ ่   
 กาหนดขนาดของกลุมตวัอยางจากประชากรท่ีเป็นนกัศึกษาในมหาวิทยาลยัราชภฏัํ ่ ่                
สวนดุสิต  ซ่ึงรวมกลุมตวัอยางเป็นจาํนวนทงัหมด ่ ่ ้ 13,209 คน และกาหนดขนาดกลุมตวัอยาง ํ ่ ่             
โดยวิธีการการคาํนวณของ Taro Yamane (ทาโร ยามาเน่ ่)  ท่ีระดบัความเช่ือมนั ่ 95%   โดยกลุม่
ตวัอยางท่ีเลือกจะมีคาความคลาดเคล่ือนแตกตางจากความจริงมาตรฐ่ ่ ่ าน คือ ไมมากหรือนอ้ยกวา่ ่                 
5 % หรือ E = 0.05  (ธานินทร์ ศิลป์จารุ 2550: 47)  ดงัน้ี 

        สตูร Yamane  
)1(

n     (1) 
2Ne

N


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โดยกาหนดให้ํ   

จาํนวนขนาดของกลุม่ ตวัอยาง่  n = 
N = จาํนวนรวมทงัหมดของประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา้  

ความผดิพลาดท่ียอมรับได ้(กาหนดใหเ้ทากบ ํ ่ ั 0.05) e = 
แทนคาในสูตร่   

n =    13,209                                       (2) 

                                                         1 + (13,209  x 0.05 2 ) 

                                                      n = 388.243≈388                           (3) 
 
จากการคาํนวณจะไดจ้าํนวนกลุมตวัอยาง่ ่ เทากบ่ ั  388 คน  
  
ตารางท่ี 3.1  จาํนวนของกลุมตวัอยาง่ ่  จาํแนกตามชนัปีการศึกษา้  

หนวย  ่ :  คน                               
กล่มตัวอย่างทีเ่ป็นนักศึกษาุ  จํานวนนักศึกษา 

จํานวน 388 คน แต่ละช้ันปี 
ขนาดของกล่มตัวอย่างุ  

นกัศึกษาปริญญาตรี ระดบัชนัปีท่ี ้ 1 2,678 79 
นกัศึกษาปริญญาตรี ระดบัชนัปีท่ี ้ 2   3,001 88 
นกัศึกษาปริญญาตรี ระดบัชนัปีท่ี ้ 3   2,833 83 
นกัศึกษาปริญญาตรี ระดบัชนัปีท่ี ้ 4   4,697 138 

รวมทั้งส้ิน 13,209 388 

 
ท่ีมา :   สาํนกัสงเสริ่ มวิชาการและงานทะเบียน   มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดุสิต  
  
  หลงัจากนนัทาํการสุมตวัอยางแบบ้ ่ ่ โควตา้ (Quota Sampling) ซ่ึงเป็นการสุมตวัอยาง่ ่
โดยกาหนดกลุมตวัอยางจากํ ่ ่ ระดบัชนัปีของนกัศึกษาทงัหมดของมหาวิทยาลยั้ ้    ผูว้ิจยัเกบรวบรวม็
ขอ้มูลแบบสอบถามจากนกัศึกษาทุกชนัปี้ โดยแยกเป็นแตละคณะ่ ตามความสะดวกของผูว้ิจยัในการ
เกบรวบรวมขอ้มูล็    โดยนาํแบบสอบถามไปสอบถามตามจาํนวนท่ีไดสุ้มไว ้่  
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3.3  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบรวบรวมขอ้มูลครังนี คือแบบสอบถาม  ซ่ึงแบงออกเป็น็ ่้ ้  4 ตอน คือ 
        ตอนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม มีลกัษณะเป็นแบบเลือกตอบ (Multiple 
Choices)  
 ตอนท่ี 2 ขอ้มูลเกยวกบี่ ั ความพึงพอใจ และการรับรู้ท่ีมีตอระบบ่ เครือขาย่ อินเทอร์เน็ตไร้สาย
ของ มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดุสิต มีลกัษณะเป็นแบบเลือกตอบ (Multiple Choices)     

 ตอนท่ี 3 ความคาดหวงัเก่ียวกบัการใชบ้ริการ ระบบเครือขายอินเทอร์เน็ตไร้สาย มหาวิทยาลยั่
ราชภฏัสวนดุสิต เป็นแบบมาตราสวนประเมินคา ่ ่ (Rating Scale) ซ่ึงมี 5 ระดบั   

 ตอนท่ี 4   เสนอความคิดเห็นเพิมเติมเกยวกบจุดบริการ่ ี่ ั ระบบเครือขาย่ อินเทอร์เน็ตไร้สาย 
ปัญหาท่ีพบในการใช้บริการเครือขาย่ อินเทอร์เน็ตไร้สายและความตอ้งการอ่ืนๆ นําเสนอมีลกัษณะ
ปลายเปิด (open ended)  

         
3.4   การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย      
 เคร่ืองมือท่ีใชเ้กบรวบรวมขอ้มูลในการวจิยัครังนีคือ แบบสอบถาม ซ่ึงมีวิธีการสร้าง็ ้ ้
แบบสอบถามดงัน้ี 

1. ศึกษาวตัถุประสงคข์องการวิจยัเพ่ือนาํมาเป็นขอบเขตและประเดน็ของการเกบรวบรวม็
ขอ้มูลในการศึกษาครังนี้ ้   

2. ศึกษาหลกัการ แนวคิด หรือทฤษฎีท่ีเกยวขอ้งกบประเดน็ของการศึกษาครังนี แลว้เลือกี่ ั ้ ้
มาใชเ้ป็นกรอบแนวคิดของการวิจยั และนาํไปสร้างโครงสร้างการเกบขอ้มูลของแบบสอบถา็ ม   

3. นาํโครงสร้างการเกบรวบรวมขอ้มูลออกมาสร้างขอ้คาํถามใหค้รอบคลุมวตัถุประสงค์็
ของการวิจยั และออกแบบรูปแบบของขอ้คาํถามและคาํตอบของแบบสอบถาม 

4. สร้างแบบสอบถามและขอ้คาํตอบในแตละสวนให้่ ่ ครบถว้นสมบูรณ์ จนไดโ้ครงราง่
ของแบบสอบถาม 

5. นาํโครงรางแบบสอบถามเสนออาจารย์่ ท่ีปรึกษาสารนิพนธ์ เพื่อตรวจสอบเนือหา้ และ
ขอคาํแนะนาํ  

6. นาํแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไขแลว้เสนอตอผูเ้ช่ียวชาญ้ ่  เพื่อตรวจสอบคุณภาพของ
แบบสอบถาม และพิจารณาตรวจสอบทางดา้นความเท่ียงตรงของเนือหา ้ (Content Validity) 

7. ผูเ้ช่ียวชาญ ไดป้ระเมินเกยวกบเนือหาและรูปแบบของแบบสอบถาม ี่ ั ้  
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1.    นาํแบบสอบถามท่ีแกไขไปใหอ้าจารย์้ ท่ีปรึกษาสารนิพนธ์ตรวจสอบกอนนาํแบบสอบถาม่
ไปทดลองใช้ครังแรกกบนิสิตมหาวิทยาลยั้ ั ราชภฏัสวนดุสิตท่ีไมใชกลุมตวัอยาง่ ่ ่ ่  เพ่ือตรวจสอบความ
ถูกตอ้งของภาษาในสวนคาํชีแจง คาํถาม คาํตอบ และจบัเวลาท่ีใชใ้นการตอบแบบสอบถาม่ ้                

2.     ทดลองใชค้รังท่ี ้ 2 กบนิสิตมหาวิทยาลยัั ราชภฏัสวนดุสิต อีกครังซ่ึงไมใชนกัศึกษาท่ีตอบ้ ่ ่
แบบสอบถามในครังแรกจาํนวน ้ 30 คน หากพบวาไมมีขอ้บกพรอง ผูว้ิจยัจึงนาํแบบสอบถามท่ีสร้างขึนไป่ ่ ่ ้
ใชใ้นการเกบขอ้มูลเพื่องานวิจยั็  

3.   วิเคราะห์หาคาความเช่ือมนั ่ ่ (Coefficient Reliability) โดยวิธีของครอนบาค (Cronbach’s 
Alpha Coefficient) โดยการคาํนวณมีระดบัความเช่ือมนัอยท่ีู ่ ่ 0.8 (ภาคผนวก ค) 

4. นาํแบบสอบถามท่ีไดห้าคาความเช่ือมนัแลว้ไปใชเ้กบรวบรวมขอ้มูลในภาคสนามตอไป่ ็ ่่  
 
3.5  การเกบ็รวบรวมข้อมลู  
 ผูว้ิจยัมีการเกบรวบรวมขอ้มูลโดยมีขนัตอนดงัต็ ่้ อไปดงัน้ี 

1. นําหนังสือจากบณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาธุรกจบณัฑิตย  ์ิ ท่ีลงนามโดยคณบดี เพื่อขอ
อนุญาตคณบดีคณะตาง ๆ   สงักด่ ั  มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดุสิต เพื่อเกบรวบรวมขอ้มูลจากนั็ กศึกษา 

2. ผู ้วิ จั ยแจกแบบสอบถามด้ วยตนเอง  โดยให้ นิ สิ ตตอบแบบสอบถามและ                                      
เกบคืนทันที็ ใช้ เวลาในการเกบรวบรวมข้อมูล็  ระหวางวั่ นท่ี  1 ตุลาคม2552-31 ตุลาคม 2552   
 
3.6  การวเิคราะห์ข้อมลู  
 ผูว้ิจยัดาํเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ 

1. ขอ้มูลทวัไป่ ของนกัศึกษา นาํมาวิเคราะห์การแจกแจงความถ่ี และคาํนวณคาร้อยละ่  
2. ขอ้มูลเกยวกบพฤติกรรมการใช้ี่ ั  และการรับรู้ ท่ีมีตอระบบ่ เครือขาย่ อินเทอร์เน็ตไร้

สายมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดุสิต วิเคราะห์โดยการแจกแจงความถ่ี และคาํนวณคาร้อยละ่  
3. ข้อมูลความคาดหวังและความพึงพอใจเกยวกบการใช้ี่ ั บริการระบบเครือขาย่

อินเทอร์เน็ตไร้สายมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการคาํนวณคาเฉล่ีย คา่ ่
เบ่ียงเบนมาตรฐาน และแปลความหมาย ซ่ึงผูว้ิจยัไดแ้บงเกณฑ์ระดบั่ ความคาดหวงัและความพึง
พอใจโดยใชม้าตราสวนประมาณคา ่ ่ (Rating Scale) มี 5 ระดบั (ธานินทร์ ศิลป์จารุ ,2550: 76) ดงันี ้  
       5   หมายความวา  ระดบั่ ความคาดหวงัและความพึงพอใจมากท่ีสุด 
       4   หมายความวา  ระดบัคว่ ามคาดหวงัและความพึงพอใจมาก 
       3   หมายความวา  ระดบั่ ความคาดหวงัและความพึงพอใจปานกลาง 
       2   หมายความวา  ระดบั่ ความคาดหวงัและความพึงพอใจนอ้ย 
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หมายความวา  ระดบั่ ความคาดหวงัและความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด             1   
 เกณฑก์ารประเมินคาวดัระดบัเป็นการแปลความหมาย่ เพื่อจดัคาเฉล่ียออกเป็นชวงดงั่ ่ ตอไปนี่ ้  (ธานินทร์ ศิลป์
จารุ, 2550 : 77) 
  ระดบัคะแนน 4.50 - 5.00  หมายความวา มี่ ความคาดหวงัและความพึงพอใจระดบัมากท่ีสุด  
  ระดบัคะแนน  3.50 - 4.49   หมายความวา  มี่ ความคาดหวงัและความพึงพอใจระดบัมาก 
  ระดบัคะแนน  2.50 - 3.49 หมายความวา  ่ มีความคาดหวงัและความพึงพอใจระดบัปานกลาง 
  ระดบัคะแนน  1.50 - 2.49   หมายความวา  ่ มีความคาดหวงัและความพึงพอใจระดบันอ้ย 
  ระดบัคะแนน  1.00 - 1.49 หมายความวา  มี่ ความคาดหวงัและความพึงพอใจระดบันอ้ยท่ีสุด 
  4.  ขอ้มูลความคาดหวงัและความพึงพอใจเพิมเติม โดยก่ ารวิเคราะห์เนือหาท่ีเป็นประเด็้ นหลกั
และสรุปประเดน็ (Content Analysis) 
 
3.7 ตารางแสดงระยะเวลาทีใ่ช้ในการดําเนินงานวจัิย 
 
ตารางท่ี 3.2   Gantt Chart แสดงระยะเวลาท่ีใชใ้นการดาํเนินงาน  
 

ขั้นตอนการดาํเนินการ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
1.  เกบรวบขอ้มูล็            
2. แยกแยะปัญหาพร้อมทงัทาํ้ การวิเคราะห์          
3.  ศึกษาทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเกยวขอ้งี่           
4.   วางแผนการดาํเนินงานและออกแบบสอบถาม         
5.  ทดสอบและแกไขแบบสอบถาม้           
6.  แจกแบบสอบถาม และเกบรวบรวม็           
7.  วิเคราะห์แบบสอบถาม และประมวล  ผลท่ีได ้          
8.  จดัทาํเอกสารและรูปเลมงานวิจยั่           

 
          แสดงระยะเวลาท่ีใชใ้นการดาํเนินงาน 
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บทที ่4   

ผลการวเิคราะห์ข้อมลู  
 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการวิจยัเร่ือง “การประเมินสภาพในการใชบ้ริการระบบเครือขาย่
อินเทอร์เน็ตไร้สายของนกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดุสิต” สามารถนาํเสนอผลไดด้งันีคือ้   

4.1 ขอ้มูลทวัไปของผูต้อบแบบสอบถาม่  
4.2 พฤติกรรมการใช ้และการรับรู้ของผูใ้ชท่ี้มีตอระบบเครือขายอินเทอร์เน็ตไร้สาย่ ่

ของมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดุสิต  
4.3 ความพึงพอใจ การรับรู้ของผูใ้ช ้ท่ีมีตอระบบระบบเครือขายอินเทอร์เน็ตไร้สาย่ ่

ของมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดุสิต 
4.4 ความคาดหวงัเกยวกบการใช้ี่ ั บริการระบบระบบเครือขายอินเทอร์เน็ตไร้สาย่ ของ

มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดุสิต 
4.5 ความคิดเห็นเพิมเติม่  
4.6 ขอ้วิจารณ์และการสรุปผล 
 

4.1  ข้อมลทัว่ไปของผ้ตอบแบบสอบถามู ู  
 จากการตอบแบบสอบถามการวิจยั เร่ือง “การประเมินความคาดหวงัและความพึงพอใจ
ท่ีมีตอระบบเครือขายอินเทอร์เน็ตไร้สาย กรณีศึกษา นักศึกษามหาวิทยาลยัราชภัฏสวนดุสิต่ ่ ” 
จาํนวน 388 คน รายละเอียดปรากฏตามตารางท่ี 4.1 – 4.5 ดงัน้ี 

 
ตารางท่ี 4.1 แสดงจาํนวนและคาร้อยละของกลุมตวัอยางท่ีใช้ใน่ ่ ่ การวิจยั จาํแนกตามเพศ คณะ 

ระดบัการศึกษา และชนัปีท่ีกาลงัศึกษา้ ํ  
 

ข้อมลทัว่ไปู  จํานวน  ร้อยละ  
1.  เพศ 

1.1  ชาย 
1.2  หญิง 

 
186 
202 

 
47.9 
52.1 

รวมทั้งส้ิน 388        100.00 
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ตารางท่ี 4.1 แสดงจาํนวนและคาร้อยละของกลุมตวัอยางท่ีใชใ้นการวจิยั จาํแนกตามเพศ ่ ่ ่ คณะ           
ระดบัการศึกษา และชนัปีท่ีกาลงัศึกษา้ ํ  (ต่อ) 

 
ข้อมลทัว่ไปู  จํานวน  ร้อยละ  

2.  คณะ 
2.1   ครุศาสตร์                
2.2 วิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี
2.3 วิทยาการจดัการ   
2.4 มนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 
2.5   พยาบาลศาสตร์ 

 
90 
90 
89 
88 

          31 

 
23.2 
23.2 
22.9 
22.7 
  8.0 

รวมทั้งส้ิน 388        100.00 
3.  ระดบัการศึกษา 

3.1   ปริญญาตรี 
        (1)  ชนัปีท่ี ้ 1 
        (2)  ชนัปีท่ี ้ 2 
        (3)  ชนัปีท่ี ้ 3 

             (4)  ชนัปีท่ี ้ 4 

 
 

79 
88 
83 

         138 

 
 

20.4 
22.7 
21.4 
35.6 

รวมทั้งส้ิน 388       100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.1  พบวา  กลุม่ ่ ตวัอยางท่ีใชใ้นการวิจยั สวน่ ่ ใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 
202  คน หรือคิดเป็นร้อยละ 52.1 และศึกษาอยูค่ณะครุศาสตร์และวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี
จาํนวน 90 คน หรือคิดเป็นร้อยละ23.2 พบวาเป็นนกัศึกษาชนัปีท่ี ่ ้ 4 จาํนวน 138 คน หรือคิดเป็น
ร้อยละ 35.60  
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ตารางท่ี 4.2  จาํนวนและร้อยละของนกัศึกษา จาํแนกตามการใชร้ะบบเครือขายอินเทอร์เน็ตไร้สาย ่
ของมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดุสิต 

 
การใช้เครือข่าย 

เคยใช้ ไม่เคยใช้ รวม คณะ 

จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

ครศาสตร์ุ         90 23.2 0 0 90 23.2 
วทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี 90 23.2 0 0 90 23.2 
วทิยาการจัดการ  89 22.9 0 0 89 22.9 
มนษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ุ  88 22.7 0 0 88 22.7 
พยาบาลศาสตร์ 31   8.0 0 0 31   8.0 

รวม 388 100 0 0 388 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4.2 พบวา นักศึกษาทงัหมดเคยใชง้านระบบเครือขายอินเทอร์เน็ตไร้สาย่ ่้
คิดเป็นร้อยละ 100 (จาํนวน 388 คน) แยกเป็นนิสิตคณะครุสาสตร์และวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี           
คิดเป็นร้อยละ 23.2 (จาํนวน 90 คน) และคณะวิทยาการจดัการ คิดเป็นร้อยละ 22.9  (จาํนวน 22.7 คน)    
  
ตารางท่ี 4.3  จาํนวนและร้อยละของนิสิตท่ีเคยใช้ระบบเครือขายอินเทอร์เน็ตไร้สายของมหาวิทยาลยัราชภฏัสวน่

ดุสิต จาํแนกตามลกัษณะของการครอบครองคอมพิวเตอร์ชนิดพกพา (Notebook) 
 

ลกัษณะการครอบครอง   จํานวน (คน) ร้อยละ  

1. ตวัเอง     
2. ยมืของเพ่ือน     
3. ยมืมหาวิทยาลยั 

388 
0 
0 

100 
0 
0 

รวม 388 100 

   
 จากตารางท่ี 4.3  พบวา่ นกัศึกษาท่ีเคยใชร้ะบบเครือขายอินเทอร์เน็ตไร้สาย จาํแนกตาม่
ลกัษณะของการครอบครองคอมพิวเตอร์ชนิดพกพา (Notebook) พบวา มีคอมพิวเตอร์ชนิด่  
พกพา (Notebook) เป็นของตวัเอง คิดเป็นร้อยละ 100 (จาํนวน 388คน)    
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ตารางท่ี 4.4    จาํนวนและร้อยละของนักศึกษาท่ีมีคอมพิวเตอร์ชนิดพกพา (Notebook) เป็นของ
ตวัเองจาํแนกตาม ลกัษณะของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ชนิดพกพา (Notebook) 

 
       ลกัษณะของเคร่ืองคอมพวิเตอร์ชนิดพกพา (Notebook)   จํานวน (คน) ร้อยละ  

1. Celeron  ความเร็ว   2.20 MHz 
2. Pentium  ความเร็ว  1.60 MHz 
3. AMD       ความเร็ว  1.83 MHz  
4. อ่ืน ๆ   

167 
138 
  83 

0 

43.0 
35.6 
21.4 

0 

รวม 388 100 

 
 จากตารางท่ี 4.4  พบวา คอมพิวเตอร์ชนิดพกพา ่ (Notebook) ท่ีนกัศึกษาใช ้สวนใหญใช้่ ่
หนวยประมวลผลแบบ ่ Celeron  ความเร็ว  2.20 MHz  คิดเป็นร้อยละ 43.0 (จาํนวน 167 คน) 
รองลงมาคือ Pentium  ความเร็ว 1.60MHz  คิดเป็นร้อยละ 35.60 (จาํนวน 138 คน) และ AMD 
ความเร็ว 1.83 MHz  คิดเป็นร้อยละ 21.40 (จาํนวน 83 คน) ตามลาํดบั  
 
 ตารางท่ี 4.5  จาํนวนและร้อยละของนกัศึกษาท่ีมีคอมพิวเตอร์ชนิดพกพา (Notebook) เป็นของ

ตวัเองจาํแนกตามการในระบบปฏิบติัการ 
 

คอมพวิเตอร์ชนิดพกพา (Notebook) ใช้ระบบปฏิบตัิการ จํานวน (คน) ร้อยละ  
1. Windows 98     
2. Windows ME                                                        
3. Windows XP                       
4. Windows 2000                                    
5. Windows NT 
6. Windows Vista   
7. อ่ืน ๆ โปรดระบุ  

0 
4 

194 
190 
0 
0 

            0 

0 
1.0 

50.0 
49.0 

0 
0 
0 

รวม 388 100 
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 จากตารางท่ี 4.5 พบวาการใชร้ะบบปฏิบติัการท่ีนกัศึกษา่ นิยมใชก้บัคอมพิวเตอร์ชนิด
พกพา (Notebook) คือ ระบบปฏิบติัการ Windows XP คิดเป็นร้อยละ 50.0 (จาํนวน 194 คน) 
รองลงมา คือ Windows 2000 คิดเป็นร้อยละ 49.0 (จาํนวน 190 คน) และWindows ME คิดเป็นร้อย
ละ1.0 (จาํนวน 4 คน) ตามลาํดบั  
 
4.2  พฤติกรรมการใช้  และการรับร้ ที่มีต่อระบู บเครือข่ายอินเทอร์เน็ตไร้สายของ  มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏสวนดสิตุ  
 พฤติกรรมการใชแ้ละการรับรู้ท่ีมีตอระบบเครือขายอินเทอร์เน็ตไร้สาย่ ่ รายละเอียดปรากฏตาม
ตารางท่ี 4.6 – 4.8 ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.6  จาํนวนและร้อยละของนกัศึกษาจาํแนกตามพฤติกรรมการใชร้ะบบเครือขายอินเทอร์เน็่ ต                  

ไร้สายของมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดุสิต 
 

                      พฤติกรรม   จํานวน (คน) ร้อยละ  

1.ระยะเวลาในการใชง้านระบบเครือขายอินเทอร์เน็ตไร้สาย่        
   1. นอ้ยกวา ่ 1 ปี    
   2. 1-2  ปี   
   3. มากกวา ่ 2 ปี 
2.  ความถ่ีในการใชง้านระบบเครือขายอินเทอร์เน็ตไร้สา่ ย 
     1. ใชทุ้กวนัท่ีท่ีมาเรียน 
     2. ใชบ้างวนั 
     3.  นาน ๆ  ใชค้รัง้  
3. โดยเฉล่ียใน 1 สัปดาห์ความถ่ีใชร้ะบบเครือขายอินเทอร์เน็ต่  ไร้
สาย 
    1.  นอ้ยกวา ่ 1 ชวัโมง่  
    2.  1-6 ชวัโมง่  
    3.  6-12 ชวัโม่ ง 
    4. มากกวา ่ 12 ชวัโมง่  

 
172 
175 

            41 
 

306 
26 
56 

 
 

  21 
159 
184 

      24     

 
44.3 
45.1 

        10.6 
 

78.9 
  6.7 
14.4 

 
 

 5.4 
41.0 
47.4 
  6.2  
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ตารางท่ี 4.6 จาํนวนและร้อยละของนกัศึกษาจาํแนกตามพฤติกรรมการใชร้ะบบเครือขายอินเทอร์เน็ต่                
ไร้สาย ของมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดุสิต (ตอ่ ) 

 
                      พฤติกรรม   จํานวน (คน) ร้อยละ  
4. สถานท่ีท่ีใชง้านระบบเครือขาย่ อินเทอร์เน็ตไร้สาย 
   1. หอ้งสมุด 
   2. หอ้งเรียน    
   3. อาคารเรียน 
   4. ลานเอนกประสงค ์
   5. อ่ืน ๆ   
5.  จุดมุงหมายในการใช้่ ระบบเครือขาย่ อินเทอร์เน็ตไร้สาย 
    1.  คน้หาขอ้มูล 
    2. ดูหนงัฟังเพลง 
    3. เลนเกมส์่  
    4. อ่ืน ๆ   

 
5 
5 

189 
189 
   0 

 
217 
367 
342 

0 

 
1.3 
1.3 

48.7 
48.7   

0 
 

55.9 
94.6 
88.1 

0 
 
             จากตารางท่ี 4.6  พบวา นักศึกษาสวนใหญมีประสบการณ์ในการใช้ระ่ ่ ่ บบเครือขาย่
อินเทอร์เน็ตไร้สาย ระหวาง ่ 1-2 ปี มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 45.1(จาํนวน 175 คน)  รองลงมาคือใช้
น้อยกวา ่ 1 ปี คิดเป็นร้อยละ 44.3 (จาํนวน 172 คน) และใช้มากกวา ่ 2 ปี คิดเป็นร้อยละ 10.6 
(จาํนวน 41 คน) ความถ่ีในการใชง้านระบบเครือขายอินเทอร์เน็ตไร้สาย พบว่ ่า นกัศึกษาสวนใหญ่ ่
จะใชง้านทุกวนัท่ีมาเรียนมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 78.9 (จาํนวน 306 คน) รองลงมาคือ นานๆใชค้รัง ้
คิดเป็นร้อยละ  44.6 (จํานวน  56 คน)  และใช้บางวันคิดเป็นร้อยละ  6.7 (จํานวน  26 คน)                  
โดยเฉล่ีย1 lสัปดาห์นกัศึกษาใชง้านระบบเครือขายอินเทอ่ ร์เน็ตอยรูะหวาง ่ ่ 6-12 ชวัโมงมากท่ีสุด่                
คิดเป็นร้อยละ47.4(จาํนวน 184 คน) รองลงมาคืออยรูะหวาง ่ ่ 1-6 ชวัโมง่  คิดเป็นร้อยละ41.0(จาํนวน 
159 คน) และมากกวา ่ 12 ชวัโมง่ คิดเป็นร้อยละ6.2 (จาํนวน 24 คน)  โดยสถานท่ีท่ีนกัศึกษาสวนใหญ่ ่
ใชง้านระบบเครือขายอิน่ เทอร์เน็ตไร้สายท่ีอาคารเรียนและลานอเนกประสงคม์ากท่ีสุด  คิดเป็นร้อย
ละ48.7 (จาํนวน 189 คน) รองลงมาคือหอ้งสมุดและหอ้งเรียน ร้อยละคิดเป็น 1.3 (จาํนวน 5 คน)            
ซ่ึงจุดมุงหมายท่ีนกัศึกษาใชง้าน่ ระบบเครือขายอินเทอร์เน็ตไร้สาย พบวา สวนใหญจะใชดู้หนงัฟัง่ ่ ่ ่
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เพลงมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 94.6 (จาํนวน 367 คน) รองลงมาคือเลนเกมส์ ่ คิดเป็นร้อยละ 88.1 
(จาํนวน 342 คน) และใชใ้นการสนทนาออนไลน์คิดเป็นร้อยละ 85.8 (จาํนวน 333 คน)   
 
ตารางท่ี 4.7 จาํนวนและร้อยละของนักศึกษาตามการรับรู้เกยวกบระบบเครือขายอินเทอร์เน็ต            ี่ ั ่  

ไร้สายของนิสิตมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดุสิต 
 

การรับรู้ 

ทราบ/เคย ไม่ทราบ/ไม่เคย ประเด็นข้อมลู  

จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 
1.การรับรู้วามหาวิทยาลยัมีโฮมเพจท่ีใหค้วามรู้่
เกยวกบระบบเครือขายอินเตอร์เน็ตไร้สายี่ ั ่  

168 
 

43.3 
 

220 56.7 

 2. การคน้ขอ้มูลท่ีโฮมเพจของมหาวิทยาลยั
เกยวกบระบบเครือขายอินเตอร์เน็ตไร้สายี่ ั ่  

168 
 

43.3 
 

220 56.7 

  
 จากตารางท่ี 4.7 พบวา นกัศึกษาสวนใหญไมทราบวามหาวิทยาลยัมีโฮมเพจท่ีใหค้วามรู้่ ่ ่ ่ ่
เกยวกบระบบเครือขายอินเตอร์เน็ตไร้สาย คิดเป็นร้อยละ ี่ ั ่ 56.7 (จาํนวน 220 คน)และนกัศึกษาทราบ
วามีโฮมเพ่ จคิดเป็นร้อยละ 43.3 (จาํนวน 168 คน) และมีนกัศึกษาสวนใหญไมเคยคน้ขอ้มูลท่ี่ ่ ่
โฮมเพจของมหาวิทยาลยัเกยวกบระบบเครือเครือขายอินเตอร์เน็ตไร้สาย คิดเป็นร้อยละ ี่ ั ่ 56.7 
(จาํนวน 220 คน)และนกัศึกษาท่ีเคยคน้ขอ้มูลทางโฮมเพจคิดเป็นร้อยละ43.3 (จาํนวน 168 คน) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

DPU



59 
 

 

ตารางท่ี 4.8  จาํนวนและร้อยละของนกัศึกษาตามการรับรู้ของนกัศึกษาเกยวกบการใหบ้ริการระบบี่ ั
เครือขายอินเทอร์เน็ตไร้สาย่ ของนิสิตมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดุสิต 

 
                      พฤติกรรม   จํานวน (คน) ร้อยละ  

การรับรู้วามหาวิทยาลยัให้บริการระบบเครือขายอินเทอร์เน็ต่ ่     
 

182 
  73 
355 
131 
   0 

 
 

46.9 
18.8 
91.5 
33.8 
    0 

ไร้สาย 
  1. เพื่อน 
  2. อาจารย ์
  3. เจา้หนา้ท่ี 
  4. เวบ็ 
  5. อ่ืน ๆ 

   
 จากตารางท่ี 4.8   พบวานกัศึกษาสวนใหญรับรู้วามหาวิทยาลยัมีบริการการใหบ้ริการ่ ่ ่ ่
ระบบ เครือขายอินเทอร์เน็ตไร้สายจากเจา้หน้าท่ี่    ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 91.5 (จาํนวน 355 คน)   
รองลงมาจากเพื่อน  คิดเป็นร้อยละ 46.9  (จาํนวน 182 คน) และจากเวบ็ คิดเป็นร้อยละ 33.8 
(จาํนวน 131 คน) ตามลาํดบั 

 
4.3  ความพึงพอใจเกี่ยวกับการใช้บริการระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตไร้สายของมหาวิทยาลัยราชภัฏ                 
สวนดสิตุ  
 

ตารางท่ี 4.9  จาํนวนและร้อยละของความคิดเห็นของนกัศึกษาเกยวกบระบบเครือขายอินเทอร์เน็ตี่ ั ่
ไร้สายของมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดุสิตดา้นความตอ้งการ 

 
X         S.D. ประเด็น ความหมาย 

1. จุดท่ีใหบ้ริการระบบเครือขายอินเทอร์เ่ น็ตไร้สาย 3.90 
3.10 

 
3.57 

 

0.337 
0.319 

 
0.495 

 

ระดบัมาก 
2. ให้มีการแนะนําวิธีการใช้เครือขายอินเทอร์เน็ต  ่ ระดบัปานกลาง 
ไร้สาย ในชนัเรียนของทาน้ ่   

3. เพิมชองทางการแนะนําข้อมูลระบบเครือขาย่ ่ ่   
อินเทอร์เน็ตไร้สาย 

ระดบัมาก 
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ตารางท่ี 4.9  จาํนวนและร้อยละของความคิดเห็นของนกัศึกษาเกยวกบระบบเครือขายอินเทอร์เน็ตี่ ั ่
ไร้สายของมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดุสิตดา้นความตอ้งการ (ต่อ) 
  

X         S.D. ประเด็น ความหมาย 

4. ความเร็วในการรับสงขอ้มูลระบบเครือขายอินเทอร์เน็ต่ ่
ไร้สายของมหาวิทยาลยัฯ 

3.49 
 

3.98 
 

4.46 
 

4.46 

0.500 
 

0.151 
 

0.548 
 

0.548 
 

ระดบัปานกลาง 
 

5. รัศมีในการให้บริการของระบบเครือขายอินเทอร์เน็ต  ่  ระดบัมาก 
ไร้สายครอบคลุมพืนท่ีของคณะท่ีทานศึกษาอยู้ ่  ่  

6. ทุกครังท่ีเช่ือมตอระบบเครือขายอินเทอร์เน็ตไร้สาย ้ ่ ่
สามารถใชง้านไดเ้ป็นอยางดี่  

ระดบัมาก 
 

 7. ระบบความปลอดภยัในการใชเ้ครือขาย่ อินเทอร์เน็ตไร้   ระดบัมาก 
     สาย                       

ความพงึพอใจรวม 3.85 0.414   ระดับมาก 
 
 จากตารางท่ี 4.9  พบวา่ นกัศึกษามีความพึงพอใจเกยวกบระบบเครือขายอินเทอร์เน็ตไร้ี่ ั ่
สายของมหาวิทยาลยัดา้นความตอ้งการโดยภาพรวม พบวา มีความ่ พึงพอใจอยใูนระดบัมาก ่ โดยมี
คะแนนเฉล่ีย ( X ) เทากบ ่ ั 3.85 และคา ่ S.D. เทากบ ่ ั 0.414 แยกเป็นรายขอ้ ไดว้า นกัศึกษามีความ่                
พึงพอใจอยูในระดบัมากเกยวกบระบบเครือขายอินเทอร์เน็ตไร้สายสามารถใชง้านไดดี้ทุกครังท่ี่ ี่ ั ่ ้
เช่ือมตอและระบบความปลอดภยัในการใช ้โดยคะแนนเฉล่ีย่  ( X ) เทากบ ่ ั 4.46 และคา ่ S.D. เทากบ ่ ั
0.548 รองลงมาคือรัศมีในการใหบ้ริการของระบบเครือขายอินเทอ่ ร์เน็ตไร้สายครอบคลุมพืนท่ีและ้
คณะท่ีศึกษาอย ูโดยคะแนนเฉล่ีย่  ( X ) เทากบ ่ ั 3.98 และคา ่ S.D. เทากน่ ั  0.151 และจุดให้บริการ
เครือขายระบบเครือขายอินเทอร์เน็ตไร้สาย  โดยคะแนนเฉล่ีย่ ่  ( X )  เทากบ ่ ั 3.90 และคา่  S.D. 
เทาก่ บั0.337 
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ตารางท่ี 4.10   จาํนวนและร้อยละของความคิดเห็นของนกัศึกษาเกยวกบระบบเครือขาย   อินเทอร์เน็ตี่ ั ่
ไร้สายของมหาวิทยาลยัราชภฏั สวนดุสิตดา้นประโยชน์ท่ีไดรั้บ 

 
X         S.D. ประเด็น ความหมาย 

1.  สามารถใชร้ะบบอินเทอร์เน็ตไดง้ายขึน่ ้  ระดบัปาน
กลาง 

3.49 
3.91 
3.91 

 
4.40 

0.500 
0.960 
0.962 

 
0.522 

 

2. ชวยอาํนวยความสะดวกในดา้นการเรียน่  

3. ชวยลดคาใช้จายในการติดตอเครือขายผาน่ ่ ่ ่ ่ ่
โทรศพัท ์

ระดบัมาก 
ระดบัมาก 

4.  สามารถค้นคว้าข้อมูลเพิมเติมและเรียกดูได้่
บอยครังตามตอ้งการ  ่ ้  ระดบัมาก 

ความพงึพอใจรวม 3.93 0.736 ระดับมาก 
 

 จากตารางท่ี 4.10   นกัศึกษามีความพึงพอใจเกยวกบระบบเครือขายอินเทอร์เน็ตไร้สายี่ ั ่  
ของมหาวิทยาลยัดา้นประโยชน์ท่ีไดรั้บโดยภาพรวม พบวา มีความพึงพอใจในระดบัมาก ่ โดยมี
คะแนนเฉล่ีย ( X ) เทากบ ่ ั 3.93 และมีคา่  S.D. เท่ากบั 0.736 แยกเป็นรายขอ้ พบวา นกัศึกษามีความ่
พึงพอใจระบบเครือขายอินเทอร์เน็ตไร้สายสามารถคน้ควา้ขอ้มูลเพิมเติมและเรียกดูไดบ้อยครัง่ ่่ ้
ตามท่ีตอ้งการ โดยมีคะแนนเฉล่ีย ( X ) เทากบ ่ ั 4.40 และคา่  S.D. เทากบ่ ั  0.522 รองลงมาคือ                      
ชวยอาํนวยความสะดวกในการเรียน มีคะแนนเฉล่ีย่  ( X ) เทากบ ่ ั 3.91 และคา่  S.D. เทากบ่ ั  0.960 
และชวย่    ลดคาใชจ้ายในการติดตอเครือขายผานระบบโทรศพัท ์ ่ ่ ่ ่ ่  มีคะแนนเฉล่ีย ( X ) เทากบและ่ ั
คา่  S.D. เทากบ่ ั  0.962 
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ตารางท่ี  4.11   จํานวนและร้อยละของความคิดเห็นของนักศึกษาเกยวกบระบบเครือขาย    ี่ ั ่
อินเทอร์เน็ตไร้สายของมหาวิทยาลยัราชภฏั สวนดุสิตดา้นคุณภาพของการบริการ 

       
X         S.D. ประเด็น ความหมาย 

1. ระดบัมาก 3.58 
 

3.57 
3.57 

 
4.00 
3.99 
3.57 
3.97 
3.56 

 
 

3.57 

0.494 
 

0.495 
0.500 

 
0.051 
0.113 
0.495 
0.159 
0.517 

 
 

0.500 

ใหบ้ริการดว้ยความสุภาพเป็นมิตรและสะดวก
รวดเร็ว  
การแตงกายและบุคลิกภาพของผูใ้หบ้ริการ่  ระดบัมาก 2. 

3. มีการให้บริการท่ีไมยุงยากซับซ้อนและเป็น่ ่
ขนัตอน้   

ระดบัมาก 
 

4. ระดบัมาก ใหบ้ริการดว้ยความถูกตอ้งรวดเร็ว  
5. ใหค้าํแนะนาํและตอบขอ้ซกัถามอยางชดัเจน่  ระดบัมาก 
6. ระดบัมาก จาํนวนบุคลากรและเจา้หนา้ท่ีในการใหบ้ริการ 
7. ระดบัมาก สถานท่ีใหบ้ริการสะอาดเป็นระเบียบ 
8. โฮมเพจ ระบบเครือขายอินเทอร์เน็ตไร้สายของ  ่ ระดบัมาก 

มหาวิทยาลยัฯมีการปรับปรุงขอ้มูลใหท้นัสมยัอยู่
เสมอ 

 
 

9.    โฮมเพจระบบเครือขายอินเทอร์เน็ตไร้สายมีขอ้มูล่
และขาวสารเกยวกบบริการระบบเครือขาย  ่ ี่ ั ่
อินเทอร์เน็ตไร้สาย        

 
ระดบัมาก 

ความพงึพอใจรวม 3.71 0.369 ระดับมาก 

 
 จากตารางท่ี 4.11 นกัศึกษามีความพึงพอใจดา้นคุณภาพของการบริการระบบเครือขาย  ่
อินเทอร์เน็ตไร้สายโดยภาพรวม พบวา มีความพึงพอใจในระดับมาก โดยมีคะแนนเฉล่ีย ่ ( X )
เทากบ ่ ั 3.71 และมีคา่  S.D. เทากบ่ ั  0.369  แยกเป็นรายขอ้ พบวา นกัศึกษามีความพึงพอใจระบบ่
เครือขายอินเทอร์เน็ตไร้สาย่ ให้บริการดว้ยความถูกตอ้งรวดเร็ว มีคะแนนเฉล่ีย ( X ) เทากบ ่ ั 4.00 
และมีคา่  S.D. เทากบ่ ั  0.051 รองลงมาคือให้คาํแนะนาํและตอบขอ้ซกัถามอยางชดัเจน ่ มีคะแนน
เฉล่ีย ( X ) เทากบ ่ ั 3.99 และมีคา่  S.D. เทากบ่ ั  0.113 และสถานท่ีใหบ้ริการสะอาดเป็นระเบียบมี
คะแนนเฉล่ีย ( ) เทากบ ่ ั 3.97 และมีคา่  S.D. เทากบ ่ ั 0.159  ตามลาํดบั X
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4.4  ความคาดหวังเกี่ยวกบัการใช้บริการระบบระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตไร้สายของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏสวนดสิตุ  
 
ตารางท่ี 4.12 จาํนวนและร้อยละของความคาดหวงัของนักศึกษาเกยวกบระี่ ั บบเครือขาย    ่

อินเทอร์เน็ตไร้สายของมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดุสิตดา้นความตอ้งการ 
 

X         S.D. ประเด็น ความหมาย 

1. จุดท่ีใหบ้ริการระบบเครือขายอินเทอร์เน็ตไร้สาย่  4.48 
 

4.49 
 

4.51 
 

4.91 
 
 

4.90 
 

4.90 
 

4.50 

0.506 
 

0.500 
 

0.506 
 

0.288 
 
 

0.306 
 

0.306 
 

0.501 

ระดบัมาก 
2. ให้มีการแนะนําวิธีการใช้เครือขายอินเทอร์เน็ต  ่   

ไร้สาย ในชนัเรียนของทาน้ ่  ระดบัมาก 
3. เพิมชองทางการแนะนําข้อมูลระบบเครือขาย  ่  ่ ่

อินเทอร์เน็ตไร้สาย 
 
ระดบัมากท่ีสุด 

4. ความเร็วในการรับสงข้อมูลระบบเครือขาย่ ่
อินเทอร์เน็ตไร้สายของมหาวิทยาลยัฯ 

 
ระดบัมากท่ีสุด 

5. รั ศมี ในการให้บริ การของระบบเครื อข าย่
อินเทอร์เน็ตไร้สายครอบคลุมพืนท่ีของคณะท่ีทาน้ ่
ศึกษาอยู ่

 
 
ระดบัมากท่ีสุด 

6. ทุกครังท่ีเช่ือมตอระบบเครือขายอินเทอร์เน็ตไร้สาย ้ ่ ่
สามารถใชง้านไดเ้ป็นอยางดี่  

 
ระดบัมากท่ีสุด 

7. ระบบความปลอดภยัในการใชเ้ครือขายอินเทอร์เน็ต่
ไร้สาย             

 
ระดบัมากท่ีสุด 
 

ความคาดหวงัรวม 4.67 0.416 ระดับมากทีส่ดุ  
  
 จากตารางท่ี 4.12 พบวานกัศึกษามีความคาดหวงัเกยวกบระบบเครือขายอินเทอร์เน็ตไร้่ ี่ ั ่
สายของมหาวิทยาลยัดา้นความตอ้งการโดยภาพรวม พบวา มีคว่ ามคาดหวงัอยูในระดบัมากท่ีสุด ่
โดยมีคะแนนเฉล่ีย ( X ) เทากบ ่ ั 4.67 และคา ่ S.D. เทากบ ่ ั 0.416 แยกเป็นรายขอ้ ไดว้า นกัศึกษา่                
มีความคาดหวังอยูในระดับมากท่ีสุดเกยวกบ่ ี่ ั ความเร็วในการรับสงข้อมูลระบบเครือขาย่ ่
อินเทอร์เน็ตไร้สายของมหาวิทยาลยัฯ โดยคะแนนเฉล่ีย ( ) เทากบ ่ ั 4.91 และคา ่ S.D. เทากบ ่ ัX
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0.288 รองลงมาคือรัศมีในการใหบ้ริการของระบบเครือขายอินเทอร์เน็ตไร้สายครอบคลุมพืนท่ีและ่ ้
คณะท่ีศึกษาอยแูละ่ ทุกครังท่ีเช่ือมตอระบบเครือขายอินเทอร์เน็ตไร้้ ่ ่ สาย สามารถใชง้านไดเ้ป็นอยางดี่                       
โดยคะแนนเฉล่ีย ( X ) เทากบ ่ ั 4.90 และคา ่ S.D. เทากน่ ั  0.306 และเพิมชองทางการแนะนาํขอ้มูลระบบ่ ่
เครือขายอินเทอร์เน็ตไร้สาย่  โดยคะแนนเฉล่ีย ( )  เทากบ ่ ั  4.51 และคา่  S.D.  เทากบ่ ั   0.506  ตามลาํดบั X

 
ตารางท่ี 4.13     จาํนวนและร้อยละของความคาดหวงัของนกัศึกษาเกยวกบระบบเครือขาย ี่ ั ่ อินเทอร์เน็ต               

ไร้สายของมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดุสิตดา้นประโยชน์ท่ีไดรั้บ 
 

X           S.D. ประเดน็ ความหมาย 

1. สามารถใชร้ะบบอินเทอร์เน็ตไดง้ายขึน่ ้  4.42 
4.41 
4.41 
4.41 

0.494 
0.499 
0.499 
0.499 

ระดบัมาก 
2. ชวยอาํนวยความสะดวกในดา้นการเรียน่  ระดบัมาก 
3. ชวยลดคาใชจ้ายในการติดตอเครือขายผานโทรศพัท์่ ่ ่ ่ ่ ่  ระดบัมาก 
4. สามารถคน้ควา้ขอ้มูลเพิมเติมและเรียกดูไดบ้อยครังตาม่ ่ ้
ตอ้งการ   

ระดบัมาก 

ความคาดหวงัรวม 4.41 0.498 ระดับมาก 
 

 จากตารางท่ี 4.13 นกัศึกษามีความคาดหวงัเกยวกบระบบเครือขายอินเทอร์เน็ตไร้สายี่ ั ่  
ของมหาวิทยาลยัดา้นประโยชน์ท่ีไดรั้บโดยภาพรวม พบวา มีความคาดหวงัในระดบัมาก โดยมี่       
คะแนนเฉล่ีย ( X ) เทากบ ่ ั 4.41 และมีคา่  S.D. เทากบ่ ั  0.498 แยกเป็นรายขอ้ พบวา นกัศึกษามีความ่
คาดหวงัระบบเครือขายอินเทอร์เน็ตไร้สาย่ สามารถใชร้ะบบอินเทอร์เน็ตไดง้ายขึน่ ้ โดยมีคะแนน
เฉล่ีย ( X ) เทากบ ่ ั 4.42 และคา่  S.D. เทากบ่ ั   0.494 รองลงมาคือ ชวยอาํนวยความสะดวกในการ่
เรียน,ชวยลดคาใชจ้ายในการติดตอเครือขายผานระบบโทรศพัทแ์ละ่ ่ ่ ่ ่ ่ สามารถคน้ควา้ขอ้มูลเพิมเติม่
และเรียกดูไดบ้อยครังตามตอ้งการ  ่ ้ มีคะแนนเฉล่ีย ( ) เทากบ ่ ั 4.4 1 และคา่  S.D. เทากบ่ ั  0.499 X
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ตารางท่ี 4.14     จาํนวนและร้อยละของความคาดหวงัของนกัศึกษาเกยวกบระบบเครือขายี่ ั ่ อินเทอร์เน็ต
ไร้สายของมหาวิทยาลยัราชภฏั สวนดุสิตดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ 

 
X           S.D. ประเดน็ ความหมาย 

1. ระดบัมาก 4.00 
 

4.02 
4.43 
4.41 
4.42 
4.01 
4.40 
4.01 

 
 

4.00 

0.051 
 

0.124 
0.501 
0.499 
0.494 
0.124 
0.517 
0.113 

 
 

0.000 

ใหบ้ริการดว้ยความสุภาพเป็นมิตรและสะดวก
รวดเร็ว  

2. การแตงกายและบุคลิกภาพของผูใ้หบ้ริการ่  ระดบัมาก 
มีการใหบ้ริการท่ีไมยงุยากซบัซอ้นและเป็นขนัตอน่ ่ ้  ระดบัมาก 3. 

ระดบัมาก 4.  ใหบ้ริการดว้ยความถูกตอ้งรวดเร็ว 
ใหค้าํแนะนาํและตอบขอ้ซกัถามอยางชดัเจน่            ระดบัมาก 5.  

ระดบัมาก 6. จาํนวนบุคลากรและเจา้หนา้ท่ีในการใหบ้ริการ 
ระดบัมาก 7.  สถานท่ีใหบ้ริการสะอาดเป็นระเบียบ 

 8.โฮมเพจ ระบบเครือขายอินเทอร์เน็ตไร้สายข่ อง  
มหาวิทยาลัยฯมีการปรับปรุงข้อมูลให้ทันสมัยอยู่
เสมอ 

ระดบัมาก 
 
 

9. โฮมเพจระบบเครือขายอินเทอร์เน็ตไร้สายมีขอ้มูลและ่
ขาวสารเกยวกบบริการระบบเครือขายอินเทอร์เน็ต  ่ ี่ ั ่
ไร้สาย               

 
ระดบัมาก 

ความคาดหวงัรวม 4.19 0.269 ระดับมาก 
 
 จากตารางท่ี 4.14 นกัศึกษามีความคาดหวงัดา้นคุณภาพของการบริการระบบเครือขาย  ่
อินเทอร์เน็ตไร้สายโดยภาพรวม พบวา มีความคาดหวงัในระดับมาก โดยมีคะแนนเฉล่ีย่  ( X ) 
เทากบ ่ ั 4.19 และมีคา่  S.D. เทากบ่ ั  0.269  แยกเป็นรายขอ้ พบวา นกัศึกษามีความคาดหวงัระบบ่
เครือขายอินเทอร์เน็ตไร้สาย่ มีการใหบ้ริการท่ีไมยงุยากซบัซอ้นและเป็นขนัตอน่ ่ ้ มีคะแนนเฉล่ีย ( X ) 
เทากบ ั 4.43 และมีคา่  S.D. เทากบ่ ั  0.501 รองลงมาคือใหค้าํแนะนาํและตอบขอ้ซกัถามอยางชดัเจน่                  
มีคะแนนเฉล่ีย (
่

X ) เทากบ ่ ั 4.42 และมีคา่  S.D. เทากบ่ ั  0.494 และให้บริการดว้ยความถูกตอ้ง
รวดเร็วมีคะแนนเฉล่ีย ( X ) เทากบ ่ ั 4.41 และมีคา่  S.D. เทากบ่ ั  0.499  ตามลาํดบั 
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4.5  ความคิดเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตไร้สายของมหาวิทยาลัยราชภัฏ               
สวนดสิตุ  

  จากการตอบแบบสอบถามเกยวกบความคิดเห็นเพิมเติมของกลุมตวัอยางเกี่ ั ่ ่ ี่่ ยวกบระบบั
เครือขายอินเทอร์เน็ตไร้สาย่ ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต   มีรายละเอียดท่ีสรุปได้ดังน้ี  
 1.  ดา้นความตอ้งการในการใชบ้ริการระบบเครือขายอินเทอร์เน็ตไร้สาย่  

 จากการสํารวจความคิดเห็นด้านความตอ้งการในการใช้บริการระบบเครือขาย่
อินเทอร์เน็ตไร้สาย มีผูแ้สดงความคิดเห็นวา่ 

-  ควรมีการแนะนาํวิธีการใชเ้ครือขายอินเทอร์เน็ตไร้สายในชนัเรียนใหม้ากกวาเดิม่ ่้  
-  ควรมีการเพิมชองทางและการประชาสมัพนัธ์การแนะนาํขอ้มูลระบบเครือขาย่ ่ ่   
   อินเทอร์เน็ตไร้สาย                     
-  ควรมีการเพิมความเร็วในการรับสงขอ้มูล่ ่  

  2.  ดา้นประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการใชบ้ริการระบบเครือขายอินเทอร์เน็ตไร้สาย่   
                        จากการสํารวจความคิดเห็นเพิมเติมเกยวกบประโยชน์ท่ีได้รับจากการใช้บริการ่ ี่ ั
ระบบเครือขายอินเทอร์เน็ตไร้สาย่  ไมพบนกัศึกษาท่ีใหข้อ้มูลเพิมเติม่ ่  
 3.  ดา้นคุณภาพของการใชบ้ริการ 
              จากการสํารวจความคิดเห็นเพิมเติมเกยวกบคุณภาพของการใช้บริการ  มีผูแ้สดง่ ี่ ั
ความคิดเห็นวา่ 

-  ควรมีการจดัทาํคูมือในการใชบ้ริการใหแ้กนกัศึกษาทุกชนัปีทราบ่ ่ ้  
-  ควรมีการปรับปรุงโฮมเพจของมหาวิทยาลยัใหมี้ขอ้มูลท่ีทนัสมยัมากกวาท่ีเป็นอยู่  ่
-  ควรมีการเพิมเ่ ติมขอ้มูลและขาวสารตางเป็นโฮมเพจใหม้ากกวานี่ ่ ่ ้  

 4.   ความคิดเห็นอ่ืน ๆ เกยวกบการใชบ้ริการี่ ั  
            จากการสาํรวจความคิดเห็นอ่ืน ๆ เกยวกบการใชบ้ริการระบบเครือขายอินเทอร์เน็ตี่ ั ่

ไร้สายไมพบนกัศึกษาท่ีใหข้อ้มูลเพิมเติม่ ่  
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บทที ่5  

สรป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะุ  
 
 การวิจยัเร่ือง “การประเมินสภาพในการใชบ้ริการระบบเครือขายอินเทอร์เน็ตไร้สาย่
ของนกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดุสิต” สามารถสรุปกระบวนการศึกษาวิจยัไดด้งัน้ี 
 
 5.1  วตัถประสงค์ของการวจัิยุ  
 5.1.1  เพื่อศึกษาการประเมินความคาดหวงัเกยวกบการให้บริการระบบเครือขายี่ ั ่
อินเทอร์เน็ตไร้สาย ของนกัศึกษาระดบั ปริญญาตรี มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดุสิต 
 5.1.2  เพื่อศึกษาความพึงพอใจและประโยชน์จากการให้บริการระบบเครือขาย่
อินเทอร์เน็ตไร้สาย ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดุสิต 

 5.1.3  เพื่อเสนอแนะผูดู้แลระบบเครือขายอินเทอร์เน็ตไร้สาย ให้มีการพฒันาในการ่
ใหบ้ริการ ระบบเครือขายอินเทอร์เน็ตไร้สาย่ อยางมีประสิทธิภาพสูงสุด่  
 5.1.4  เพ่ือศึกษาสถานภาพ ศกัยภาพและปัญหาของระบบเครือขายอินเทอร์เน็ตไร้สาย่
ของมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดุสิต 

    
5.2  ประชากรและกล่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวจัิยุ  
    5.2.1 ประชากร หมายถึง  นักศึกษาระดับปริญญาตรี ภาคปกติมหาวิทยาลัยราชภัฏ             
สวนดุสิต   ปีการศึกษา 2552 จาํนวน 13,209 คน 
   5.2.2 กลุมตวัอยางท่ีใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย ่ ่ นักศึกษาระดับปริญญาตรีปีท่ี1-4                
ภาคปกติมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดุสิต ปีการศึกษา 2552 จากคณะตางๆดงันี คือ คณะครุศาสตร์ ่ ้
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยคีณะวิทยาการจดัการ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ จาํนวน 
388 คน โดยการกาหนดขนาดของกลุมตวัอยางจากสูตรยามาเน ํ ่ ่ ่ (Taro Yamane) ดว้ยความเช่ือมนั ่
95 และใชว้ิธีการเลือกกลุมตวัอยางดว้ยวิธีการ่ ่ สุมอยางมีระบบ ่ ่ (Systematic Sampling) 
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5.3  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลู  
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเกบรวบรวมขอ้มูลครังนี คือแบบสอบถาม  ซ่ึงแบงออกเป็น็ ่้ ้                  
4 ตอน คือ 
        ตอนท่ี 1  ขอ้มูลสวนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม่  มีลกัษณะเป็นแบบเลือกตอบ(Multiple 
Choices)  
 ตอนท่ี 2  ขอ้มูลเกยวกบี่ ั ความพึงพอใจ และการรับรู้  ท่ีมีตอระบบ่ เครือขาย่ อินเทอร์เน็ต
ไร้สายของมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดุสิต มีลกัษณะเป็นแบบเลือกตอบ (Multiple Choices)   
 ตอนท่ี3  ความคาดหวงัเกยวกบี่ ั การใช้บริการ ระบบเครือขายอินเทอร์เน็ตไร้สาย ่
มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดุสิต เป็นแบบมาตราสวนประเมินคา ่ ่ (Rating Scale) ซ่ึงมี 5 ระดบั 
 ตอนท่ี4  เสนอความคิดเห็นเพิมเติมเกยวกบจุดบริการ่ ี่ ั ระบบเครือขาย่ อินเทอร์เน็ตไร้สาย 
ปัญหาท่ีพบในการใช้บริการเครือขาย่ อินเทอร์เน็ตไร้สายและความตอ้งการอ่ืนๆ นําเสนอมีลกัษณะ
ปลายเปิด (open ended)          
 
5.4  สรปผลการวจัิยุ  
  การวิเคราะห์ขอ้มูลตาง ๆ สามารถสรุปได ้ดงันี ่ ้  

        5.4.1  ผูต้อบแบบสอบถามสวนใหญ่ ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 202  คน หรือคิดเป็นร้อยละ 
52.1 และศึกษาอยู่คณะครุศาสตร์และวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี จาํนวน 90 คน หรือคิดเป็น                
ร้อยละ 23.2 พบวาเป็นนกัศึกษาชนัปีท่ี ่ ้ 4 จาํนวน 138 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 35.60  
             5.4.2  นกัศึกษาทงัหมดเคยใชง้านระบบเครือขายอินเทอร์เน็ตไร้สายคิ้ ่ ดเป็นร้อยละ 100  
(จาํนวน 388 คน) แยกเป็นนิสิตคณะครุสาสตร์และวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีคิดเป็นร้อยละ 23.2 
(จาํนวน 90 คน) และคณะวิทยาการจดัการ คิดเป็นร้อยละ 22.9 จาํนวน 22.7 คน 
             5.4.3  นกัศึกษาท่ีเคยใชร้ะบบเครือขายอินเทอร์เน็ตไร้สาย จาํแนกตามลั่ กษณะของการ
ครอบครองคอมพิวเตอร์ชนิดพกพา (Notebook) พบวา มี่ คอมพิวเตอร์ชนิดพกพา (Notebook)เป็น
ของตวัเอง คิดเป็นร้อยละ 100 จาํนวน 388 คน   
             5.4.4 คอมพิวเตอร์ชนิดพกพา (Notebook) ท่ีนกัศึกษาใช ้สวนใหญใชห้นวยประมวลผลแบบ ่ ่ ่
Celeron   ความเร็ว   2.20 MHz คิดเป็นร้อยละ 43.0 (จาํนวน 167 คน) รองลงมาคือ Pentium  ความเร็ว  
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1.60MHz คิดเป็นร้อยละ 35.60 (จาํนวน 138 คน) และ AMD ความเร็ว  1.83 MHz  คิดเป็นร้อยละ 21.40 
(จาํนวน 83 คน) ตามลาํดบั  
 5.4.5  การใชร้ะบบปฏิบติัการท่ีนกัศึกษานิยมใชก้บคอมพิวเตอร์ั ชนิดพกพา (Notebook) 
คือระบบปฏิบติัการ Windows  XP คิดเป็นร้อยละ 50.0 จาํนวน 194 คน รองลงมา คือ Windows 2000  คิด
เป็นร้อยละ 49.0 จาํนวน 190 คน และ Windows ME  คิดเป็นร้อยละ 1.0 จาํนวน  4 คน 
            5.4.6  นกัศึกษาสวนใหญมีประสบการณ์ในการใชร้ะบบเครือขายอินเทอร์เน็ตไร้สาย ่ ่ ่
ระหวาง่  1-2 ปี มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 45.1 จาํนวน 175 คน  รองลงมาคือใชน้อ้ยกวา ่ 1 ปี คิดเป็น
ร้อยละ 44.3 จาํนวน 172 คน และใชม้ากกวา ่ 2 ปี คิดเป็นร้อยละ 10.6 จาํนวน 41 คนความถ่ีในการ
ใชง้านระบบเครือขายอินเทอร์เน็ตไร้สาย พบวา นกัศึกษาสวนใหญจะใชง้าน่ ่ ่ ่ ทุกวนัท่ีมาเรียนมาก
ท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 78.9 จาํนวน 306 คน รองลงมาคือ นานๆ ใชค้รัง ้ คิดเป็นร้อยละ 44.6 จาํนวน 
56 คน และใชบ้างวนัคิดเป็นร้อยละ 6.7 จาํนวน 26 คนโดยเฉล่ีย1 สัปดาห์นกัศึกษาใชง้านระบบ
เครือขายอินเทอร์เน็ตอยูระหวาง ่ ่ ่ 6-12 ชวัโมงมากท่ีสุด่  คิดเป็นร้อยละ 47.4 (จาํนวน 184 คน) 
รองลงมาคืออยรูะหวาง ่ ่ 1-6 ชวัโมง่  คิดเป็นร้อยละ 41.0 (จาํนวน 159 คน) และมากกวา ่ 12 ชวัโมง่ คิด
เป็นร้อยละ6.2 (จาํนวน 24 คน) โดยสถานท่ีท่ีนกัศึกษาสวนใหญใชง้านระบบเครือขายอินเทอร์เน็ต่ ่ ่
ไร้สายท่ีอาคารเรียนและลานอเนกประสงค์มากท่ีสุด  คิดเป็นร้อยละ48.7  จาํนวน 189 คน   
รองลงมาคือหอ้งสมุดและหอ้งเรียน ร้อยละคิดเป็น 1.3  จาํนวน 5 คน ซ่ึงจุดมุงหมายท่ีนกัศึกษาใช้่
งานระบบเครือขายอินเทอร์เน็ตไร้สาย พบวา สวนใหญจะใชดู้หนงัฟังเพลงมากท่ีสุด ่ ่ ่ ่ คิดเป็นร้อยละ 
94.6  จาํนวน 367 คน  รองลงมาคือเลนเกมส์ ่ คิดเป็นร้อยละ 88.1 จาํนวน 342 คน  และใชใ้นการ
สนทนาออนไลน์คิดเป็นร้อยละ 85.8 จาํนวน 333 คน  
 5.4.7  นกัศึกษาสวนใหญไมทราบวามหาวิทยาลยัมีโฮมเพจท่ีใหค้วามรู้เกยวกบระบบ่ ่ ่ ่ ี่ ั
เครือขายอินเตอร์เน็ตไร้สาย คิดเป็นร้อยละ ่ 56.7 จาํนวน 220 คน และนกัศึกษาทราบวามีโฮมเพจ่  
คิดเป็นร้อยละ 43.3 จาํนวน 168 คน และมีนักศึกษาสวนใหญไมเคยคน้ขอ้มูลท่ีโฮมเพจของ่ ่ ่
มหาวิทยาลยัเกยวกบระบบเครือเครือขายอินเตอร์เน็ตไร้สาย คิดเป็นร้อยละ ี่ ั ่ 56.7 จาํนวน 220 คน
และนกัศึกษาท่ีเคยคน้ขอ้มูลทางโฮมเพจคิดเป็นร้อยละ 43.3 จาํนวน 168 คน 
             5.4.8  นกัศึกษาสวนใหญรับรู้วา่ ่ ่ มหาวิทยาลยัมีบริการการให้บริการระบบ เครือขาย่
อินเทอร์เน็ตไร้สายจากเจา้หนา้ท่ี  ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 91.5 จาํนวน 355 คน รองลงมาจากเพ่ือนคิดเป็น
ร้อยละ 46.9  จาํนวน 182 คน  และจากเวบ็ คิดเป็นร้อยละ 33.8 จาํนวน 131 คน ตามลาํดบั 
          5.4.9 นักศึกษามีความพึงพอใจเก่ียวกบระบบเครือขายอินเทอร์เน็ตไร้สายของั ่
มหาวิทยาลยั 
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            (1)  ดา้นความตอ้งการโดยภาพรวม พบวา มีความพึงพอใจอยใูนระดบัมาก โดย่ ่
มีคะแนนเฉล่ีย ( X ) เทากบ ่ ั 3.85 และคา ่ S.D. เทากบ ่ ั 0.414 แยกเป็นรายขอ้ ไดว้า นักศึกษา่               
มีความพึงพอใจอยูในระดบัมากเกยวกบระบบเครือขายอินเทอร์เน็ตไร้สายสามารถใช้งานได้ดี่ ี่ ั ่                 
ทุกครังท่ีเช่ือมตอและระบบความปลอดภยัในการใช ้โดยคะแนนเฉล่ีย้ ่  ( X ) เทากบ ่ ั 4.46 และคา ่
S.D. เทากบ ่ ั 0.548 รองลงมาคือรัศมีในการให้บริการของระบบเครือขายอินเทอร์เน็ตไร้สาย่
ครอบคลุมพืนท่ีและคณะท่ีศึกษาอย ูโดยคะแนนเฉล่ีย้ ่  ( X ) เทากบ ่ ั 3.98 และคา ่ S.D. เทากน่ ั  0.151 
และจุดให้บริการเครือขายระบบเครือขายอินเทอร์เน็ตไร้สาย  โดยคะแนนเฉล่ีย่ ่  ( X ) เทากบ ่ ั 3.90 
และคา่  S.D. เทากบ่ ั  0.337 
 (2)  ดา้นประโยชน์ท่ีไดรั้บโดยภาพรวม พบวา มีความพึงพอใจในระดบัมาก่   
โดยมีคะแนนเฉล่ีย ( X ) เทากบ ่ ั 3.93 และมีคา่  S.D. เทากบ่ ั  0.736  แยกเป็นรายขอ้ พบวา นกัศึกษา่             
มีความพึงพอใจระบบเครือขายอินเทอร์เน็่ ตไร้สายสามารถคน้ควา้ขอ้มูลเพิมเติมและเรียกดูได้่
บอยครังตามท่ีตอ้งการ โดยมีคะแนนเฉล่ีย่ ้  ( X ) เทากบ ่ ั 4.40 และคา่  S.D. เทากบ่ ั  0.522 รองลงมาคือ 
ชวยอาํนวยความสะดวกในการเรียน มีคะแนนเฉล่ีย่  ( X ) เทากบ ่ ั 3.91 และคา่  S.D. เทากบ่ ั  0.960  
และชวยลดคาใชจ้ายในการติดตอเครือขายผานระบบโทรศพัท ์ มีคะแนนเฉล่ีย่ ่ ่ ่ ่ ่  ( X ) เทากบและ่ ั              
คา่  S.D. เทากบ่ ั  0.962 
 (3)  ด้านคุณภาพของการบริการระบบเครือขาย  อินเทอร์เน็ต่ ไร้สายโดย
ภาพรวม พบวา มีความพึงพอใจในระดั่ บมาก โดยมีคะแนนเฉล่ีย ( X ) เทากบ ่ ั 3.71 และมีคา่  S.D.
เทากบ่ ั  0.369  แยกเป็นรายขอ้ พบวา นกัศึกษามีความพึงพอใจระบบเครือขายอินเทอร์เน็ตไร้สาย่ ่
ให้บริการดว้ยความถูกตอ้งรวดเร็ว มีคะแนนเฉล่ีย ( X ) เทากบ ่ ั 4.00 และมีคา่  S.D. เทากบ่ ั  0.051 
รองลงมาคือใหค้าํแนะนาํและตอบขอ้ซกัถามอยางชดัเจน ่ มีคะแนนเฉล่ีย ( X ) เทากบ ่ ั 3.99 และมีคา่
S.D. เทากบ่ ั  0.113 และสถานท่ีใหบ้ริการสะอาดเป็นระเบียบมีคะแนนเฉล่ีย ( X ) เทากบ ่ ั 3.97 และมี
คา่ S.D. เทากบ่ ั  0.159  ตามลาํดบั 
 5.4.10 นักศึกษามีความคาดหวงัเกยวกบระี่ ั บบเครือขายอินเทอร์เน็ตไร้สายของ่
มหาวิทยาลยั 

 (1)  ดา้นความตอ้งการโดยภาพรวม พบวา มี่ ความคาดหวงัอยูในระดบัมาก่
ท่ีสุด โดยมีคะแนนเฉล่ีย ( X ) เทากบ ่ ั 4.67 และคา ่ S.D. เทากบ ่ ั 0.416 แยกเป็นรายขอ้ไดว้า่นกัศึกษา
มีความคาดหวงัอยใูนระดบัมาก่ ท่ีสุดเกยวกบี่ ั ความเร็วในการรับสงขอ้มูลระบบเครือขายอินเทอร์เน็ต่ ่             
ไร้สายของมหาวิทยาลยัฯ โดยคะแนนเฉล่ีย ( X ) เทากบ ่ ั 4.91 และคา ่ S.D. เทากบ ่ ั 0.288 รองลงมาคือ
รัศมีในการให้บริการของระบบเครือขายอินเทอร์เน็ตไร้สายครอบคลุมพืนท่ีและคณะท่ีศึกษาอยู่ ่้
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และทุกครังท่ีเช่ือมตอระบบเครือขายอินเทอร์เน็ตไร้สาย สามารถใชง้านไดเ้ป็นอยางดี้ ่ ่ ่  โดยคะแนนเฉล่ีย
( X ) เทากบ ่ ั 4.90 และคา ่ S.D. เทากน่ ั  0.306 และเพิมชองทางการแนะนาํขอ้่ ่ มูลระบบเครือขาย่
อินเทอร์เน็ตไร้สาย โดยคะแนนเฉล่ีย ( ) เทากบ ่ ั 4.51 และคา่  S.D. เทากบ่ ั  0.506 ตามลาํดบั X

 (2)  ดา้นประโยชน์ท่ีไดรั้บโดยภาพรวม พบวา มีความคาดหวงัในระดบัมาก โดยมี่
คะแนนเฉล่ีย ( X ) เทากบ ่ ั 4.41 และมีคา่  S.D.  เทากบ่ ั  0.498  แยกเป็นรายขอ้ พบวา นกัศึกษามีความคาดหวงั่
ระบบเครือขายอินเทอร์เน็ตไร้สาย่ สามารถใชร้ะบบอินเทอร์เน็ตไดง้ายขึน่ ้ โดยมีคะแนนเฉล่ีย ( X ) เทากบ ่ ั
4.42  และคา่  S.D.  เทากบ่ ั  0.494  รองลงมาคือ ชวยอาํนวยความสะดวกในการเรียน ่ ชวยลดคาใชจ้ายในการ่ ่ ่
ติดตอเครือขายผานระบบโทรศพัทแ์ละ่ ่ ่ สามารถคน้ควา้ขอ้มูลเพิมเติมและเรียกดูไดบ้อยครังตามตอ้งการ  ่ ่ ้     
มีคะแนนเฉล่ีย ( ) เทากบ ่ ั  4.4 1 และคา่  S.D.  เทากบ่ ั   0.499 X

 (3)  ด้านคุณภาพของการบริการระบบเครือขาย  อินเทอร์เ่ น็ตไร้สายโดย
ภาพรวม พบวา มีความ่ คาดหวงัในระดบัมาก โดยมีคะแนนเฉล่ีย ( X ) เทากบ ่ ั 4.19 และมีคา่  S.D.
เทากบ่ ั  0.269 แยกเป็นรายขอ้ พบวา นักศึกษามีความ่ คาดหวงัระบบเครือขายอินเทอร์เน็ตไร้สาย่                 
มีการให้บริการท่ีไมยุงยากซบัซอ้นแล่ ่ ะเป็นขนัตอน้ มีคะแนนเฉล่ีย ( X ) เทากบ ่ ั 4.43 และมีคา่  S.D.
เทากบ่ ั  0.501 รองลงมาคือใหค้าํแนะนาํและตอบขอ้ซกัถามอยางชดัเจน ่ มีคะแนนเฉล่ีย ( X ) เทากบ ่ ั
4.42 และมีคา่  S.D. เทากบ่ ั  0.494 และใหบ้ริการดว้ยความถูกตอ้งรวดเร็วมีคะแนนเฉล่ีย ( X ) เทากบ ่ ั
4.41 และมีคา่  S.D. เทากบ่ ั  0.499   ตามลาํดบั 

 
5.5  อภิปรายผลการวจัิย 
 เร่ืองการประเมินความคาดหวงัและความพึงพอใจท่ีมีตอระบบเครือขายอินเทอร์เน็ตไร้่ ่
สาย กรณีศึกษา นกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดุสิต  ผูว้ิจยัขอเสนออภิปรายผลแยกเป็นประเด็น
หลกัๆ ดงัตอไปนี่ ้  
 1.  ดา้นสถานภาพของผูใ้ช ้
            ผลจากการศึกษาสถานภาพของผูใ้ช ้พบวานักศึกษาเคยใชบ้ริการระบบเครือขาย่ ่
อินเทอร์เน็ตไร้สายของมหาวิทยาลยัทุกคน (ร้อยละ100) เป็นผลมาจากมหาวิทยาลยัมีนโยบายแจก
คอมพิวเตอร์ชนิดพกพา (Notebook) ให้นกัศึกษาเป็นของตวัเอง ทาํให้นกัศึกษาสามารถใชร้ะบบ
เครือขายอินเทอร์เน็ตไร้สาย่  โดยสวนใหญคอมพิวเตอร์ชนิดพกพา ่ ่ (Notebook) ของนิสิตมีหนวย่
ประมวลผลกลางแบบ Celeron  ความเร็ว  2.20 MHz และใชร้ะบบปฏิบติัการเป็น Windows XP   
เป็นระบบปฏิบติัการท่ีกาลงัเป็นท่ีนิํ ยมในปัจจุบนัและยงัถูกออกแบบมาใหใ้ชง้านในระบบเครือขาย่
ไดเ้ป็นอยางดี ่  
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 2.  ดา้นพฤติกรรมการใชง้านระบบเครือขายอินเทอร์เน็ตไร้สาย่  
                 การศึกษาถึงพฤติกรรมของนิสิตเกยวกบการใชง้านระบบเครือขายอินเทอร์เน็ตไร้ี่ ั ่

สาย พบวา ระยะเวลาท่ีใชง้านอยใูนชวง ่ ่ ่ 1-2 ปี เป็นสวนใหญ่ ่ ซ่ึงใชง้านทุกวนัท่ีมาเรียน  โดยสวน่
ใหญใชง้านระบบเครือขายอินเทอร์เน็ตไร้สาย่ ่ ท่ีอาคารเรียนและลานอเนกประสงค ์ ซ่ึงจุดมุงหมาย่
ของการใชร้ะบบเครือขายอินเทอร์เน็ตไร้สายของนิสิตมากกวากงหน่ึงใชเ้พื่อดูหนังฟังเพลงและ่ ่ ึ่
พบวานิสิตไมคอยไดค้น้หา่ ่ ่ ขอ้มูลจากโฮมเพจระบบเครือขายอินเทอร์เน็ตไร้สายมหาวิทยาลยั่  ดงันนั้
มหาวิทยาลยัควรหาแนวทางเพื่อทาํให้นิสิตตระหนกัถึงประโยชน์ของระบบเครือขายอินเทอร์เน็ต่
ไร้สาย เพ่ือนาํ ไปใชท้างดา้นการศึกษาให้มากท่ีสุด โดยเฉพาะการนาํไปใชใ้นการคน้หาขอ้มูลทาง
การศึกษาทางอินเทอร์เน็ต แทนการคน้ควา้หาขอ้มูลในหอ้งสมุดของมหาวิทยาลยั และมหาวิทยาลยั
ควรมีการประชาสมัพนัธ์ในเร่ืองของการใหบ้ริการระบบเครือขายอินเทอร์เน็ตไร้สาย่  
 3.  ดา้นการรับรู้การใชง้านระบบเครือขายอินเทอร์เน็ตไร้สาย่  
           นักศึกษามีการรับรู้เกยวกบโฮมเพจระบบเครือขายอิี่ ั ่ นเทอร์เน็ตไร้สายของ
มหาวิทยาลยัคอนขา้งนอ้ย จะเห็นไดจ้าก มีนกัศึกษาจาํนวนมากท่ียงัไมทราบเกยวกบโฮมเพจระบบ่ ่ ี่ ั
เครือขายอินเทอร์เน็ตไร้สายของมหาวิทยาลยั    มหาวิทยาลยัตอ้งเพิมการประชาสัมพนัธ์เกยวกบ่ ี่ ั่
โฮมเพจระบบเครือขายอินเทอร์เน็ตไร้สายของมหาวิทยาลยั่  และความรู้อ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือให้
นักศึกษามีความรู้  ความเข้าใจและสามารถใช้ประโยชน์เกยวกบี่ ั โฮมเพจระบบเครือขาย่
อินเทอร์เน็ตไร้สายของมหาวิทยาลยัไดเ้ตม็ประสิทธิภาพ  
 4.  ความพึงพอใจเกยวกบการใช้บริการี่ ั ระบบเครือขายอินเทอร์เน็ตไร้สาย่ แบงเป็น ่              
3 ดา้นดงัน้ี 
              1. ดา้นความตอ้งการ 
                   นักศึกษาสวนใหญท่ีใช้บริการระบบเครือขายอินเทอร์เน็ตไร้สาย่ ่ ่    มีความพึง
พอใจในการใชง้านระบบเครือขายอินเทอร์เน็ตไร้สาย่   โดยสามารถใชง้านไดดี้ทุกครังท่ีเช่ือมตอ้ ่
และระบบความปลอดภยัในการใชร้ะบบเครือขายอิ่ นเทอร์เน็ตไร้สายและรัศมีในการใหบ้ริการของ
ระบบเครือขายอินเทอร์เน็ตไร้สาย่ ของมหาวิทยาลยัครอบคลุมทุกพืนท่ี้ และจุดให้บริการเครือขาย่
ระบบเครือขายอินเทอร์เน็ตไร้สาย  ่  
   2.  ดา้นประโยชน์ท่ีไดรั้บ 
        นกัศึกษามีความพึงพอใจในดา้นประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการใชร้ะบบเครือขาย่
อินเทอร์เน็ตไร้สายของทางมหาวิทยาลยัอยูในระดบัมาก เน่ืองจากระบบเครือขายอินเทอร์เน็ต่ ่               
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ไร้สายสามารถคน้ควา้ขอ้มูลเพิมเติมและเรียกดูไดบ้อยครังตามท่ีตอ้งการ  อีกทงัยงัชวยอาํนวย่ ่ ่้ ้ ความ
สะดวกในการเรียนและชวยลดคาใชจ้ายในการติดตอเครือขาย่ ่ ่ ่ ่ ผานระบบโทรศพัท ์ ่  

 3.  ดา้นคุณภาพของการบริการ 
                  นกัศึกษามีความพึงพอใจดา้นคุณภาพของการบริการอยใูนระดบัมาก  โดยการ่

ให้ให้บริการเกยวกบี่ ั ระบบเครือขายอินเทอร์เน็ตไร้สายของทางมหาวิทยาลยัเป็นไป่ ดว้ยความ
ถูกตอ้งรวดเร็วและใหค้าํแนะนาํและตอบขอ้ซกัถามของเจา้หนา้ท่ีตอนกัศึกษามีความชดัเจน่   อีกทงั้
สถานท่ีในการใหบ้ริการมีความสะอาดเป็นระเบียบ  จึงสงผลใหน้กัศึกษาอยากเขา้ไปใชบ้ริการ่  
 5.  ความคาดหวงัเกยวกบการใชบ้ริการระบบเครือขายอินเทอร์เน็ตไร้สาย แบงเป็นี่ ั ่ ่               
3 ดา้นดงัน้ี 

              1.   ดา้นความตอ้งการ 
                   นักศึกษามีความคาดหวังเกยวกบระบบเครือขายอินเทอร์เน็ตไร้สายของี่ ั ่
มหาวิทยาลัยด้านความต้องการในระดับมากท่ีสุด  โดยนักศึกษาท่ีใช้บริการระบบเครือขาย่
อินเทอร์เน็ตไร้สายมีความคาดหวงัเกยวกบี่ ั ความเร็วในการรับสงขอ้มูลระบบเครือขายอิน่ ่ เทอร์เน็ต            
ไร้สายของมหาวิทยาลยัฯและรัศมีในการใหบ้ริการของระบบเครือขายอินเทอร์เน็ตไร้สายครอบคลุม่
พืนท่ี้   อีกทงัการเช่ือมตอระบบเครือขายอินเทอร์เน็ตไร้สาย้ ่ ่ สามารถใชง้านไดเ้ป็นอยางดีทุกครังท่ี่ ้ มีการ
เช่ือมตอ่ และคาดหวงัวามหาวิทยาลยัตอ้งมีเพิมชองท่ ่่ างการแนะนาํขอ้มูลระบบเครือขายอินเทอร์เน็ตไร้่
สาย 
  2.  ดา้นประโยชน์ท่ีไดรั้บ 

                  นกัศึกษามีความคาดหวงัเกยวกบระบบเครือขายอินเทอร์เน็ตไร้สายของมหาวิทยาลยัี่ ั ่
ดา้นประโยชน์ท่ีไดรั้บในระดบัมาก  โดยนกัศึกษาท่ีใชบ้ริการระบบเครือขายอินเทอร์เน็ตไร้สาย่ มี
ความคาดหวงัวา่สามารถใชร้ะบบอินเทอร์เน็ตไดง้ายขึน่ ้   และชวยอาํนวยความสะดวกในการเรียน่   อีกทงั              ้
ชวยลดคาใชจ้ายในการติดตอเครือขายผานระบบโทรศพัท์่ ่ ่ ่ ่ ่    รวมทงั้ นกัศึกษาสามารถคน้ควา้ขอ้มูลเพิมเติม่
และเรียกดูไดบ้อยครังตามตอ้งการ  ่ ้  

  3.  ดา้นคุณภาพของการบริการ 
                      นกัศึกษามีความคาดหวงัเกยวกบระบบเครือขายอินเทอร์เน็ตไร้สายของมหาวิทยาลยัี่ ั ่
ดา้นคุณภาพของการบริการในระดบัมาก โดยนกัศึกษาท่ีใชบ้ริการระบบเครือขายอินเทอร์เน็ตไร้สาย่
มีความคาดหวงัวา่ การให้บริการของเจา้หนา้ท่ีท่ีให้บริการ   มีการให้บริการท่ีไมยุงยากซบัซอ้นและ่ ่
เป็นขนัตอน้ สามารถใหค้าํแนะนาํและตอบขอ้ซกัถามของนกัศึกษาไดอ้ยางชดัเจน่   รวมถึงใหบ้ริการ
ดว้ยความถูกตอ้งและรวดเร็ว 
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5.6  ข้อเสนอแนะ 
 5.6.1  ขอ้เสนอแนะในการวิจยัครังนี คือ้ ้  
        จากการศึกษาเร่ืองการประเมินความคาดหวงัและความพึงพอใจท่ีมีตอระบบ่
เครือขายอินเทอร์เน็ตไร้สาย กรณีศึกษา นักศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดุสิต่  ผูว้ิจยัขอเสนอ
ขอ้เสนอแนะดงัตอไปนี่ ้  
 (1)  ขอ้มูลการวิจยัเกยวกบสถานภาพของนกัศึกษาในเร่ืองี่ ั ใชร้ะบบปฏิบติัการ            
ซ่ึงสวนใหญนกัศึกษาใชร้ะบบ่ ่ ปฏิบติัการเป็น Windows   2000   คิดเป็นร้อยละ  49.0  จาํนวน 190 คน  
ซ่ึงระบบปฏิบติัการท่ีกาลงัเป็นท่ีนิยมในปัจจุบนัและยงัถูกออกแบบมาใหใ้ชง้านในระบบเครือขายํ ่
ไดเ้ป็นอยางดี คือ ระบบ  ่ Windows XP  ซ่ึงทางมหาวิทยาลยัควรมีการใหค้วามรู้เบืองตน้เกยวกบการ้ ี่ ั
ใชง้านระบบคอมพิวเตอร์แก่นกัศึกษาในระดบัชนัปีท่ี ้ 1- 2 เพื่อใหมี้ความรู้และความเขา้ใจเกยวกบี่ ั
ระบบคอมพิวเตอร์เพิมมากขึน่ ้  
                            (2)  ขอ้มูลจากการวิจยัเกยวกบี่ ั การรับรู้การใชง้านระบบเครือขายอินเทอร์เน็ตไร้่
สายพบวา ่ นกัศึกษาสวนใหญไมทราบวามหาวิทยาลยัมีโฮมเพ่ ่ ่ ่ จท่ีใหค้วามรู้เกยวกบระบบเครือขายี่ ั ่
อินเตอร์เน็ตไร้สาย คิดเป็นร้อยละ 56.7 จาํนวน 220 คน เน่ืองจากนกัศึกษาไมทราบวามหาวิทยาลยั่ ่
มีโฮมเพจท่ีให้ความรู้เกยวกบระบบเครือขายอินเทอร์เน็ตไร้สายี่ ั ่  ดงันนั มหาวิทยาลยัควร้ เพิมการ่
ประชาสัมพนัธ์เกยวกบโฮมเพจระบบเครือขี่ ั ่ายอินเทอร์เน็ตไร้สายของมหาวิทยาลยั และความรู้
อ่ืนๆ ท่ีเกยวขอ้งเพื่อให้นักศึกษามีความรู้  ความเขา้ใจและสามารถใชป้ระโยชน์เกยวกบี่ ี่ ั โฮมเพจ
ระบบเครือขายอินเทอร์เน็ตไร้สายของมหาวิทยาลยั่ ไดเ้ตม็ประสิทธิภาพ  
 (3)  จุดมุงหมายท่ี่ นิสิตสวนใหญ่ ่ ร้อยละ 94.6 (จาํนวน 367 คน) ใชเ้ครือขายไร้่
สายเพียงเพื่อ ดูหนัง ฟังเพลง มหาวิทยาลยัควรจะหาวิธีการแนะแนวทางและเพิมชองทางการ่ ่
ประชาสัมพนัธ์เพ่ือให้นกัศึกษาทราบถึงประโยชน์ของการใชเ้ครือขายไร้สายในดา้นการศึกษาให้่
มากขึน้  

 (4)  นกัศึกษาสวนใหญ ร้อยละ ่ ่ 56.7 (จาํนวน 220 คน) ไมทราบวาม่ ่ หาวทิยาลยัมี
โฮมเพจท่ีให้ความรู้เกยวกบระบบเครือขายอินเตอร์เน็ตไร้สายี่ ั ่  ดังนัน มหาวิทยาลยัควร้ มีการ
ประชาสัมพนัธ์ใหน้กัศึกษาทราบถึงขอ้มูลเกยวกบโฮมเพจท่ีใหค้วามรู้เกยวกบี่ ั ี่ ั การให้บริการระบบ
เครือขาย่ อินเทอร์เน็ตไร้สายของมหาวิทยาลัยให้มากยิงขึนเพื่อให้เกด่ ้ ิ ประโยชน์สูงสุดของ           
การลงทุนในโครงสร้างพืนฐานของระบบเครือขายอินเทอร์เน็ตไร้สายของมหาวิทยาลยั้ ่  
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 5.6.2  ขอ้เสนอแนะในการวิจยัครังตอไป้ ่  

  1)  การศึกษาพฤติกรรมการใชแ้ละความคิดเห็นของอาจารย ์และบุคลากรท่ีมีตอ่
ระบบเครือขายอินเทอร์เน็ตไร้สายของมหาวิท่ ยาลยัราชภฏัสวนดุสิต     
                          2)  การศึกษาเชิงลึก (In depth Study) เกยวกบี่ ั พฤติกรรมการใชแ้ละความคิดเห็น
ท่ีมีตอระบบเครือขายอินเทอร์เน็ตไร้สายของมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดุสิตโดยการเปรียบเทียบ่ ่
ระหวางนกัศึกษาและบุคลากรของมหาวิทยาลยัราชภฏัสวน่ ดุสิต   
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รายนามผ้เช่ียวชาญในการตรวจแบบสอบถามู  
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นาํแบบสอบถามท่ีไดส้ร้างขึนไปให้ผูเ้ช่ียวชาญจาํนวน ้ 5 ทาน พิจารณาตรวจสอบความ่
ครอบคลุมและภาษาท่ีใช ้ซ่ึงมีรายนามดงัตอไปนี  ่ ้  

 
1. น.อ. ดร. วีระชยั  เชาวก์าเนิดํ   ผูอ้าํนวยการประจาํหลกัสูตร 

สาขาวิชาการจดัการโทรคมนาคม 
มหาวิทยาลยัธุรกจบณัฑิตย์ิ  

2. รศ. ดร. บงการ  หอมนาน  อาจารยป์ระจาํภาควิชาภาควิชาวิศวกรรม 
     โทรคมนาคมและเครือขายคอมพิวเตอร์่  

คณะวิศวกรรมศาสตร์  มหาวิทยาลัยธุรกจิ       
บณัฑิตย ์

3. ดร. ธงชยั จรณะสมบูรณ์  อาจารยป์ระจาํภาควิชาภาควิชาวิศวกรรม 
     โทรคมนาคมและเครือขายคอมพิวเตอร์่  

คณะวิศวกรรมศาสตร์  มหาวิทยาลัยธุรกจิ       
บณัฑิตย ์

4.   ผศ.ดร.จิตติมา  เทียมบุญประเสริฐ รองผูอ้าํนวยการสาํนกัวิทยบริการ  
และเทคโนโลยสีารสนเทศ 
มหาวิทยาลยัราชภฎัสวนดุสิต 

5. นายวีระพนัธ์  ชมภูแดง  รองผูอ้าํนวยการสาํนกัวิทยบริการ 
และเทคโนโลยสีารสนเทศรักษาการ 
หวัหนา้กลุมงานเทคนิคและระบบเครือขาย่ ่  
มหาวิทยาลยัราชภฎัสวนดุสิต 
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ภาคผนวก ข 
แบบสอบถามเพือ่การวจัิย 
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แบบสอบถามการวจิยั 
 

เร่ือง การประเมินสภาพในการใช้บริการระบบเครือข่ายอนิเทอร์เน็ตไร้สาย  
ของนักศึกษา มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดสิตุ  

 
คาํช้ีแจงเกีย่วกบัแบบสอบถาม 

1.  แบบสอบถามฉบบันีเป็นสวนหน่ึงของการทาํวิจยัเพื่อการศึกษาหลกัสูตรปริญญาโท สาขาวิชา้ ่ การจดัการ  
โทรคมนาคม มหาวิทยาลยัธุรกจิ บณัฑิตย ์

2.  แบบสอบถามนีมีจาํนวนทงัหมด ้ ้ 4   ตอน จาํนวน  7 หนา้ ดงัน้ี 
       ตอนท่ี 1   สถานภาพของนกัศึกษา 
      ตอนท่ี 2   พฤติกรรมในการใชบ้ริการระบบเครือขายอินเทอร์เน็ตไร้สาย ่ ของนกัศึกษามหาวิทยาลยั              

ราชภฎัสวนดุสิต 
                  ตอนท่ี 3   ความคาดหวงัและความพึงพอใจในการใช้บริการระบบเครือขายอินเทอร์เน็ตไร้สายของ่

นกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดุสิต 
                  ตอนท่ี 4     ความคิดเห็นเพิมเติม ่  

3.  แบบสอบถามน้ีใชเ้พื่อประกอบการวิจยั ตอ้งการทราบความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด โดยมิตอ้ง่ ลงช่ือ 
ขอ้มูลท่ีไดจ้ะเกบเป็น ็ ความลบัโดยไมมีผลกระทบใดๆตอทาน เพียงแตจะนาํไปใช้่ ่ ่ ่ ประโยชน์ตอการ่ ศึกษาวิจยั
เทานนั ่ ้ กรุณาตอบแบบสอบถามทุกขอ้ใหต้รงกบความเป็นจริงั   ขอขอบคุณมา  ณ  โอกาสน้ี 

 
         

             
 
      
 
 
  
     นายจกัร      ชมภูนุช 
     นกัศึกษาสาขาวิชาการจดัการโทรคมนาคม 
     คณะวิทยาศาสตรมหาบณัฑิต  มหาวิทยาลยัธุรกจบณัฑิตย์ิ  
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ตอนที ่1      สถานภาพของนักศึกษา 
คาํช้ีแจง      โปรดทาํเคร่ืองหมาย ลงใน     ทีต่รงกบัสภาพความเป็นจริง  
 

1.เพศ                                                                                                                                                           
                      1. ชาย                                                   2. หญิง 

 
2. ทานกาลงัศึกษาอยใูนคณะ่ ํ ่                                                                                                               

  1. ครุศาสตร์                   2. วิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี
  3. วิทยาการจดัการ         4. มนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 
 5. พยาบาลศาสตร์                     
  โปรดระบุหลกัสูตรวิชา...................................................................... 

 
3. ทานกาลงัศึกษาอยรูะดบัชนัปี่ ํ ่ ้                                                                                                                                

  1. ปีท่ี 1          2. ปีท่ี 2    
  3. ปีท่ี 3                               4. ปีท่ี 4 

 
4. ทานเคยใชร้ะบบระบบเครือขายอินเทอร์เน็ตไร้สายท่ีมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดุสิตหรือไม่ ่ ่            

  1. ใช ้ (ขา้มไปขอ้ 6 )    
  2. ไมเคยใช ้่  (ไปทาํขอ้ 5 แลว้สงแบบสอบถามไดเ้ลย่ ) 
 

5. สาเหตุท่ีทานไมไดใ้ชร้ะบบเครือข่ ่ ่ายอินเทอร์เน็ตไร้สายของมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดุสิต (ตอบได ้ 
     มากกวา ่ 1 ขอ้)   

  1. ไมมี ่ เคร่ืองคอมพิวเตอร์ชนิดพกพา (Notebook)  เป็นของตวัเอง 
  2. ไมมีกจกรรมท่ีจาํเป็นตอ้งใชอิ้นเทอร์เน็ต่ ิ  
  3. ใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์แบบตงัโตะ๊ท่ีมหาวิทยาลยัฯ เตรียมไว้้ ใหบ้ริการ 

   4.  อ่ืน  ๆ โปรดระบุ................................................................................ 
 
6. ทานใชร้ะบบเครือขายอินเทอร์เน็ตไร้สายจากคอมพิวเตอร์่ ่ ชนิดพกพา (Notebook) ของใคร ?                                  

  1. ของตวัเอง                                                  2. ยมืของเพ่ือน       (ขา้มไปตอน 2)    
                     3. ยมืมหาวิทยาลยั   (ขา้มไปตอน 2)      4.  อ่ืนๆโปรดระบุ.....................................(ขา้มไปตอน 2) 
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7. เคร่ืองคอมพิวเตอร์ชนิดพกพา (Notebook)  ของทานมีหนวยประมวลผล เป็นแบบใด ่ ่ ?                                                 
                1.Celeron (โปรดระบุความเร็ว)....................MHz      

  2. Pentium (โปรดระบุความเร็ว)...................MHz 
                3. AMD (โปรดระบุความเร็ว)...................... MHz      

  4. อ่ืนๆ โปรดระบุ..........................................MHz 
 
8. เคร่ืองคอมพิวเตอร์ชนิดพกพา (Notebook) ของทานใชร้ะบบปฏิบติัการใด ่ ?                                                                 

  1. Windows 98                 2. Windows ME           3. Windows XP 
  4. Windows 2000                  5. Windows NT             6. Windows Vista 
  7. อ่ืนๆ โปรดระบุ……………………………… 

 
 
ตอนที ่2    พฤติกรรมในการใช้บริการระบบเครือข่ายอนิเทอร์เน็ตไร้สายของนักศึกษามหาวทิยาลยั  
    ราชภัฏสวนดสิตุ  
คาํช้ีแจง        โปรดทาํเคร่ืองหมาย ลงใน      หรือเติมข้อความ ลงในช่องว่าง ทีต่รงกบัความเป็นจริง 
 
1.  ทานเริมใชง้านระบบเครือขายอินเทอร์เน็ตไร้สายของมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดุสิตเป็นเวลา่ ่่              
     นานเทาใด ่ ? 

  1. นอ้ยกวา ่ 1 ปี                       2 .1-2 ปี                            3. มากกวา ่ 2 ปี 
 

2.  ทานใชง้านระบบเครือขายอินเทอร์เน็ตไร้สายของมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดุสิต บอยครังเพียงใด่ ่ ่ ้                             
  1.ใชง้านทุกครังท่ีมาเรียน้          2.ใชง้านตอนท่ีอาจารยส์งังาน่        
  3. อ่ืนๆ โปรดระบุ............................................................................................ 

 
3. โดยเฉล่ีย ใน 1 สปัดาห์ ทานใชง้านระบบเครือขายอินเทอร์เน็ตไร้สาย มากนอ้ยเพยีงใด              ่ ่         

  1. นอ้ยกวา ่ 1 ชม.                     2. 1-6 ชม. 
  3. 6-12 ชม.                               4. มากกวา ่ 12 ชม. 
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4. ทานใชง้านระบบเครือขายอินเทอร์เน็ตไร้สายจากสถานท่ีใดบอยท่ีสุด่ ่ ่                                                    
   1. หอ้งสมุด                              2. หอ้งเรียน 
   3. อาคารเรียน                           4. ลานเอนกประสงค ์

  5. อ่ืน ๆ โปรดระบุ…………………………………………………………….. 
 
5. จุดมุงหมายในการใชร้ะบบเครือขายอินเทอร์เน็ตไร้สายของทาน่ ่ ่   (ตอบไดม้ากกวา ่ 1 ขอ้)                     

  1. E-mail                            2. สนทนาออนไลน์           3บทเรียนออนไลน์  
   4. คน้หาขอ้มูล                        5. ดูหนงั /ฟังเพลง              6. เลนเกมส์่  
                7. อ่ืนๆ โปรดระบุ....................................................................... 
 
6. ทานทราบหรือไมวามหาวิทยาลยัมีโฮมเพจท่ีใหค้วามรู้เกยวกบระบบเครือขายอินเทอร์เน็ตไร้่ ่ ่ ี่ ั ่ สาย            

  1. ทราบ                        2. ไมทราบ่      
 

7. ทานเ่ คยเขา้ไปคน้ขอ้มูลท่ีโฮมเพจของมหาวิทยาลยัฯเกยวกบระบบเครือขายอินเทอร์เน็ตไร้สายี่ ั ่                  
     หรือไม่           
                1. เคย                                 2. ไมเคย      ่                   
 
8. ทานทราบวามหาวิทยาลยัฯ มีการใหบ้ริการ่ ่ ระบบเครือขายอินเทอร์เน็ตไร้สาย่ จากทางใด                      
      (ตอบไดม้ากกวา ่ 1 ขอ้) 
   1. เพื่อน      2. อาจารย ์                          3. เจา้หนา้ท่ี 

  4. เวบ็      5. อ่ืนๆโปรดระบุ.................................... 
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ตอนที่ 3    ความคาดหวังและความพงึพอใจในการใช้บริการระบบเครือข่าย   อนิเทอร์เน็ตไร้สาย
ของมหาวทิยาลยัราชภัฏสวนดสิตุ  

คาํช้ีแจง กรุณาทาํเคร่ืองหมาย   ในชองท่ีตรงกบความรู้สึกของทานมากท่ีสุด่ ั ่  ตงัแตหมายเลข                ้ ่
1 ถึง 5 
1   หมายถึง ทานพึงพอใจสิงนัน่ ่ ้  น้อยท่ีสุด  และทา่ นคาดหวงัสิงนัน่ ้  น้อยท่ีสุด   (จากบริการท่ีทาน่
ไดรั้บจริง) 
2   หมายถึง ทานพึงพอใจสิงนนั ่ ่ ้ นอ้ย  และ ทานคาดหวงัสิงนนั่ ่ ้  นอ้ย   (จากบริการท่ีทานไดรั้บจริง่ ) 
3   หมายถึง ทานพึงพอใจสิงนัน่ ่ ้  ปานกลาง  และทานคาดหวงัสิงนัน่ ่ ้  ปานกลาง   (จากบริการท่ีทาน่
ไดรั้บจริง) 
4   หมายถึง ทาน่ พึงพอใจสิงนนั ่ ้ มาก  และ ทานคาดหวงัสิงนนั่ ่ ้  มาก   (จากบริการท่ีทานไดรั้บจริง่ ) 
5   หมายถึง ทานพึงพอใจสิงนัน่ ่ ้  มากท่ีสุด  และ ทานคาดหวงัสิงนัน่ ่ ้  มากท่ีสุด   (จากบริการท่ีทาน่
ไดรั้บจริง) 

หมายเหตุ   1. ความพึงพอใจในการใชบ้ริการ หมายถึง การบริการท่ีทานไดรั้บจริงนนัทานมีความ่ ่้
พึง พอใจเพียงใด 
                  2.  ความคาดหวงัในการใชบ้ริการ หมายถึงสิงท่ีทานตอ้งการจะไดรั้บจากบริการนนั่ ่ ้  

ความพงึพอใจ ความคาดหวงั  
ระบบเครือข่ายอนิเทอร์เน็ตไร้สาย 

  1
  น้

อย
ทีส่

ด ุ 

  2
   น้

อย
 

  3
 ป
าน
กล

าง
 

  4
  ม

าก
 

  5
 ม
าก
ทีส่

ด ุ 

 1 
 น้
อย

ทีส่
ด ุ 

  2
   น้

อย
 

  3
  ป

าน
กล

าง
 

  4
  ม

าก
 

  5
 ม
าก
ทีส่

ด ุ 
 ด้านความต้องการ           

1.1 จุดท่ีใหบ้ริการระบบเครือขายอินเทอร์เน็ตไร้สาย ่            
        1.2  ใหมี้การแนะนาํวิธีการใชเ้ครือขายอินเทอร์เน็ต่
ไร้สายในชนัเรียนของท้ ่าน 

          

        1.3 เพิมชองทางการแนะนําขอ้มูลระบบเครือขาย่ ่ ่
อินเทอร์เน็ตไร้สาย 

          

       1.4 ความเร็วในการรับสงข้อมูลระบบเครือขาย่ ่
อินเทอร์เน็ตไร้สายของมหาวทิยาลยัฯ 

          

       1.5 รัศมีในการให้บริการของระบบเครือขาย่
อินเทอร์เน็ตไร้สายครอบคลุมพืนท่ีของคณะท่ีทาน้ ่
ศึกษาอยู ่
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ความพงึพอใจ 
 

ความคาดหวงั 
 

 
ระบบเครือข่ายอนิเทอร์เน็ตไร้สาย 

1  
น้อ

ยม
าก

 

2  
 น้
อย

 

3 ป
าน
กล

าง
 

  4
  ม

าก
 

  5
 ม
าก
ทีส่

ด ุ 

  1
  น้

อย
มา
ก 

2  
 น้
อย

 

3 ป
าน
กล

าง
 

  4
  ม

าก
 

  5
 ม
าก
ทีส่

ด ุ 

       1.6 ทุกครังท่ีเช่ือมตอร้ ่ ะบบเครือขา่ ยอินเทอร์เน็ต
ไร้สายสามารถใชง้านไดเ้ป็นอยางดี่       

          

         1.7 ระบบความปลอดภยัในการใชเ้ครือขาย่  
อินเทอร์เน็ตไร้สาย 

          

 ด้านประโยชน์ทีไ่ด้รับ           
       2.1 สามารถใชร้ะบบอินเทอร์เน็ตไดง้ายขึน่ ้            
       2.2 ชวย่ อาํนวยความสะดวกในดา้นการเรียน           
       2.3 ชวยลดคาใช้จายในการติดตอเครือขายผาน่ ่ ่ ่ ่ ่
โทรศพัท ์

          

       2.4 สามารถค้นควา้ข้อมูลเพิมเติมและเรียกดูได้่
บอยครังตามตอ้งการ  ่ ้  

          

 ด้านคณภาพของการบริการุ            
       3.1 ให้บริการดว้ยความสุภาพเป็นมิตรและสะดวก
รวดเร็ว 

          

       3.2  การแตงกายและบุคลิกภาพของผูใ้หบ้ริการ่            
       3.3  มีการให้บริการท่ีไมยุงยากซับซ้อนและเป็น่ ่
ขนัตอน้  

          

       3.4  ใหบ้ริการดว้ยความถกูตอ้งรวดเร็ว            
       3.5  ใหค้าํแนะนาํและตอบขอ้ซกัถามอยางชดัเจน่            
      3.6   จาํนวนบุคลากรและเจา้หนา้ท่ีในการใหบ้ริการ           
      3.7  สถานท่ีใหบ้ริการสะอาดเป็นระเบียบ           
      3.8 โฮมเพจ ระบบเครือขายอินเทอร์เน็ตไร้สายของ  ่
มหาวทิยาลยัฯมีการปรับปรุงขอ้มูลใหท้นัสมยัอยเูสมอ่  

          

      3.9 โฮมเพจระบบเครือขายอิ่ นเทอร์เน็ตไร้สายมี
ข้อมูลและขาวสารเกยวกบบริการระบบเครือขาย่ ี่ ั ่
อินเทอร์เน็ตไร้สาย                    
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ตอนที ่4    ความคดิเห็นเพิม่เติม 
 
ด้านความต้องการในการใช้บริการระบบเครือข่ายอนิเทอร์เน็ตไร้สาย
1.......................................................................................................................................................... 
  
2........................................................................................................................................................... 
                  
3........................................................................................................................................................... 
 
ด้านประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการใช้บริการระบบเครือข่ายอนิเทอร์เน็ตไร้สาย           
1.......................................................................................................................................................... 
                
2........................................................................................................................................................... 
                  
3........................................................................................................................................................... 
            
ด้านคณภาพของการุ ใช้บริการระบบเครือข่ายอนิเทอร์เน็ตไร้สาย                  
1........................................................................................................................................................... 
                  
2........................................................................................................................................................... 
                  
3........................................................................................................................................................... 
           
ความคดิเห็นอืน่ๆ เกีย่วกบัการใช้บริการระบบเครือข่ายอนิเทอร์เน็ตไร้สาย 
1........................................................................................................................................................... 
                  
2........................................................................................................................................................... 
                  
3........................................................................................................................................................... 
                          (ขอขอบคณทีท่่านได้เสียสละเวลาในุ การตอบแบบสอบถามในคร้ังนี ้) 
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ประวตัผ้ิเขยีนู  
 
ช่ือ-นามสกลุ    นายจกัร  ชมภูนุช 
ประวติัการศึกษา    อุตสาหกรรมศาสตรบณัฑิต (อส.บ) 

สาขาไฟฟ้ากาลงัํ  
     มหาวิทยาลยัสยาม พ.ศ. 2540 

วิทยาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาการจดัการโทรคมนาคม   
มหาวิทยาลยัธุรกจบณัฑิตย ์พิ .ศ. 2552 

ตาํแหนงและสถานท่ีทาํงานปัจจุบนั่  เจา้หนา้ท่ีกลุมงานเทคนิคและระบบเครือขาย่ ่  
     สาํนกัวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 
     มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดุสิต 
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