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บทคัดยอ 
 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อเปรียบเทียบระดับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของ
บุคลากรโรงพยาบาลชุมชน ตลอดจนศึกษาปจจัยสงผลตอระดับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของ
บุคลากรโรงพยาบาลชุมชน ประชากรในการศึกษา คือ บุคลากรของโรงพยาบาลชุมชน 10 แหง 
สังกัดกระทรวงสาธารณสุข จังหวัดสระบุรี จํานวน 245 คน เก็บรวบรวมขอมูลในเดือนตุลาคม 
2552 โดยเครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคือ แบบสอบถาม แลวนําขอมูลมาวิเคราะห      
โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก การแจกแจงความถ่ี คาเฉล่ีย       
คารอยละ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาสูงสุด คาตํ่าสุด และ Chi-Square 

จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 86.9 มีอายุอยูในชวง 
29-38 ป รอยละ 41.6 จบการศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ 73.9 ตําแหนงสายงานพยาบาลวิชาชีพ
และตําแหนงสายงานลูกจาง รอยละ 33.9 สวนใหญเปนฝายงานท่ีปฏิบัติงานในกลุมงานการแพทย 
และการพยาบาล รอยละ 36.7 บุคลากรของโรงพยาบาลชุมชนสวนใหญเคยเขารับการฝกอบรม
ความรูดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ รอยละ 69.4 และมีความสามารถในการใชงานโปรแกรม
คอมพิวเตอร คือ Microsoft Office รอยละ 95.1 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากร
โรงพยาบาลชุมชน สวนใหญอยูระดับการใชมาก รอยละ 45.3 โดยเหตุผลท่ีเลือกนําเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช เพื่อวัตถุประสงคในการบันทึกขอมูล รวมท้ังใชผานระบบเครือขายโดยการ       
ส่ังพิมพเอกสารทางเคร่ืองพิมพ และคนหาขอมูลทางอินเทอรเน็ต โปรแกรมคอมพิวเตอรท่ีใชใน
การปฏิบัติงานมากท่ีสุด คือ Microsoft Office และโปรแกรมขอมูลผูปวยของโรงพยาบาล เชน 
Mitnet, HosXP ความถ่ีของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศมีมากตอสัปดาห ผลจากการใช สวนใหญ
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน เพิ่มประสิทธิภาพในการใหบริการ เปนแหลงขอมูลหรือ
ประกอบการปฏิบัติงาน นําขอมูลไปใชในการตัดสินใจ และลดความซํ้าซอนในการเก็บขอมูล   
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ปญหาและอุปสรรคสวนใหญของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ สวนใหญอยูในระดับปานกลาง  
รอยละ  67.3 ปญหาท่ีพบในดานฮารดแวร  คือ  เค ร่ืองคอมพิวเตอรและอุปกรณ เสียบอย             
เคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีปฏิบัติงานอยูมีปญหาเกิดข้ึน ดานซอฟตแวรคือ เคร่ืองคอมพิวเตอรติดไวรัส   
มีไวรัสทําลายโปรแกรมและขอมูล ดานบุคลากรคือ บุคลากรสวนใหญจะไมสามารถแกปญหา
เบ้ืองตนไดเม่ือโปรแกรมมีปญหา ขาดความรูดานฮารดแวร ดานเครือขายคือ ระบบเครือขายท่ีใช    
มีความเร็วต่ํา ปญหาเกี่ยวกับสัญญาณไมตอเนื่องขณะคนหาขอมูล ขาดบุคลากรในการดูแลระบบ
เครือขายในหนวยงาน ดานผูติดต้ังระบบเทคโนโลยีสารสนเทศคือ ความลาชาในการรอรับ     
บริการซอม ปญหาดานสถานท่ีตั้งและจํานวนสาขาท่ีเอ้ือตอการบริการอยางสะดวกรวดเร็ว และ     
ผูติดตั้งระบบเทคโนโลยีสารสนเทศไมสามารถแกปญหาไดเม่ือระบบขัดของ ปจจัยดานคุณลักษณะ     
สวนบุคคลสงผลตอระดับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรโรงพยาบาลชุมชน ไดแก 
ปจจัยดานอายุ และตําแหนง รวมท้ังปจจัยดานปญหาและอุปสรรคสงผลตอระดับการใชเทคโนโลยี-
สารสนเทศของบุคลากรโรงพยาบาลชุมชน ไดแก  ปจจัยปญหาดานซอฟตแวร บุคลากร เครือขาย 
และผูติดต้ังระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  
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ABSTRACT 
 

The purpose of this thesis were to study the compare the level of information 
technology utilization of personnel in community hospitals. Including to study the factors 
affecting of level for the using information technology. The sample group used is personnel of 
Community hospitals, ministry of public health, Saraburi from 10 locations in amount of 245 
persons. The questionnaire used as the instrument of the study in October 2009. Data were 
analyzed by program the use of frequency distributions, average, percentage, standard deviation, 
value maximum and minimum, and Chi-Square. 

The findings of the study were as follows; most contributors are female, in the age 
range 29-38 years, got bachelor's degree, as the medical profession calls and line employees. 
Position line is nurses and employees; most of the departments were in the medical group and 
hospital 36.7 percent. They have participated in training knowledge using information 
technology. And the ability to use computer program is Microsoft Office 95.1 percent. The levels 
are most used by 45.3 percent The reasons to use the technology are as follows: recording 45.3 
percent, print documents as well as search the Internet. Computer program used in practice is 
most Microsoft Office programs and data such as hospital patients Mitnet, HosXP. Most of the 
problems and barriers of using information technology were found in the medium level by      
67.3 percent which are computer and equipment are often bad: computer operation, computer 
viruses: viruses are programs and data destruction. Most people will not be able to solve basic 
problems when programs were lack of knowledge of hardware. The network using a low speed: 
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problems with intermittent signal while searching and delays in waiting for repair service: lack of 
personnel in the network administrator in the agency. And install information technology systems 
cannot solve the problem when the system fails. The factor of personal characteristics affecting of 
level for the use of information technology including age and position. And the factor of obstacles 
affecting of level for the using information technology including software, networks and people 
who install information technology systems. 
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ขอขอบพระคุณ นายจิตรกร วิเศษ ตําแหนง นักวิชาการสาธารณสุข ชํานาญการ       
นายสามารถ  ออนศรี ตําแหนง เจาพนักงานสาธารณสุข ชํานาญงาน โรงพยาบาลหนองแซง    
อําเภอหนองแซง จังหวัดสระบุรี  ท่ีใหความอนุเคราะหเปนผูเช่ียวชาญในการตรวจสอบคุณภาพ
เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษาและใหคําแนะนํา ในการแกไขเคร่ืองมือท่ีใช ในการศึกษาใหถูกตอง
เหมาะสม 

ขอขอบพระคุณ บุคลากรโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดสระบุรีทุกทาน ท่ีใหความ
อนุเคราะหในการตอบแบบสอบถามเพ่ือทดลองใชเคร่ืองมือ (Tryout) ในการหาคาสัมประสิทธ์ิ
ความเท่ียงตรง และในการตอบแบบสอบถาม ดวยความต้ังใจและเต็มใจ 

 คุณความดีท้ังปวงท่ีพึงมีจากวิทยานิพนธนี้ ขอมอบแด บิดา มารดา ครูอาจารย          
พี่ๆ นองๆ หัวหนางาน เพื่อนรวมงานและผูมีพระคุณยิ่งทุกทาน ตลอดจนผูเกี่ยวของทุกคน ท่ีคอย
ชวยเหลือ และเพื่อนๆ ทุกคนท่ีเปนกําลังใจใหกันตลอดมา และขอขอบคุณผูที่มีสวนเกี่ยวของ      
แตไมไดระบุนามทุกทาน ท่ีทําใหการศึกษาในคร้ังนี้ประสบความสําเร็จลุลวงไปดวยดี 
 

                                           
                                                           กัญญรัตน  ออนศรี 
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บทท่ี 1   
บทนํา 

 
1.1  ที่มาและความสําคัญของปญหา 

เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology : IT) เปนเทคโนโลยีการนํา         
เครื่องคอมพิวเตอรเขามาประมวลผลขอมูลขาวสารเพ่ือใชในองคกร หรือระหวางองคกร            
โดยจัดสงผานทางเครือขายโทรคมนาคม และระบบเครือขายคอมพิวเตอร ดังเห็นไดจากการนํา
อุปกรณคอมพิวเตอรมาชวยในการจัดการฐานขอมูล และ Online ผานทางสายโทรศัพท เครือขาย 
ใยแกวนําแสง หรือดาวเทียม เพ่ือความสะดวกในการจัดเก็บ แกไข และการสืบคนขอมูล การคนหา
ขอมูลสารสนเทศผานทางอินเทอรเน็ต เทคโนโลยีสารสนเทศจึงมีบทบาทสําคัญตอประสิทธิภาพ
ของการจัดทําขอมูลและการจัดสงขอมูล โดยเฉพาะอยางยิ่งในปจจุบันรูปแบบการรับสงขอมูล
ขาวสารทางระบบเครือขายคอมพิวเตอร มีมากขึ้น ท้ังภาพนิ่ง ภาพเคล่ือนไหวและเสียง                
ดวยคุณสมบัติเหลานี้ทําใหเทคโนโลยีสารสนเทศกลายเปนส่ิงท่ีจําเปนและสําคัญตอการดํารงชีวิต
ของบุคคลในสังคมทุกองคกร ท้ังในภาครัฐและเอกชน องคกรธุรกิจ องคกรการศึกษา และ     
องคกรอ่ืนๆ สวนองคกรใดจะไดรับประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศมากนอยเพียงใดนั้น         
ขึ้นอยูกับความพรอมและทิศทางการพัฒนาท่ีเหมาะสมของแตละองคกรนั้นๆ  

ปจจุบันพบวา มีการตื่นตัวกับการใชไอทีเพ่ิมมากขึ้น ทุกองคกรเริ่มใหความสําคัญกับ
งานดานไอที มีการลงทุนทางดานไอทีท้ังทางดานเครื่องมืออุปกรณ ฮารดแวร ซอฟตแวร และ
ระบบเครือขาย รวมถึงการพัฒนาบุคลากรไปเปนจํานวนมาก ขณะเดียวกันแรงผลักดันของระบบ
เศรษฐกิจใหม (New Economy) ท่ีเปนเศรษฐกิจท่ีพ่ึงพาขอมูลขาวสารก็มีมากขึ้นไปดวย อีกสาเหตุ
หนึ่งคือ สภาวะทางสังคมท่ีปรับเปล่ียนไปจากเดิม การกาวเขาสูยุคขอมูลขาวสารท่ีทุกหนทุกแหง   
มีการใชขอมูลขาวสารจํานวนมาก สังคมกําลังเปล่ียนแปลงเขาสูการเปนสังคมแบบ E-Society         
มีการใชขอมูลแบบอิเล็กทรอนิกส การใหบริการเปนแบบ E-Service เม่ือสังคมเปล่ียนแปลงไป              
จึงจําเปนตองปรับเปล่ียนระบบระเบียบทางสังคมอีกหลายอยาง สภาพการเมืองท่ีเปล่ียนไปมาก      
มีกลไกการทํางานแบบโลกาภิวัฒนมากขึ้น มีกฎหมายทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศเกิดขึ้นใหม
อีกมาก พฤติกรรมและการดําเนินชีวิตของผูคนในยุคสมัยใหมนี้จึงเปล่ียนแปลงไปจากเดิมมาก 
(Outsourcing ทางเลือกหนึ่งของการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศขององคกร. เขาถึงไดจาก  
http://www.ku.ac.th/e-magazine/february46/it/outsourc.html, 2546)  
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การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในโรงพยาบาลนั้นเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพ
ประสิทธิผลสูงสุดตอองคการ ความตองการใชคอมพิวเตอรในปจจุบันมีมากขึ้น คอมพิวเตอรมี
ความเกี่ ยวของกับชีวิตประจําวันกับทุกคน ซ่ึงได เกิดขึ้นในประเทศไทยและท่ัวโลก          
เทคโนโลยีสารสนเทศ กลายมาเปนสวนสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอชีวิตความเปนอยู การเปล่ียนแปลง 
ทางสังคมและเศรษฐกิจโลก ปจจุบันทุกคนสามารถใชคอมพิวเตอรไดครอบคลุมเกือบทุกท่ีทุกเวลา 
เพราะโครงสรางพ้ืนฐานของประเทศไทยยังไมครอบคลุมท้ังประเทศ รัฐบาลก็พยายามอยางมากใน
การขยายโอกาสการใชคอมพิวเตอรใหครอบคลุมท้ังประเทศ รากฐานการพัฒนาประเทศคือให
การศึกษาใหกับประชาชน ชองทางหนึ่งคือการนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรมาใชทางการศึกษา    
โดยสนับสนุนการใชงานผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต โดยการวางแผนจัดตั้งกระทรวง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร หรือ ICT เปนกระทรวงท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบในการผลักดัน 
สงเสริมการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในทุกๆดานของประเทศ เชน วางแผนจัดวางระบบ
โครงสรางพ้ืนฐาน ดานการศึกษา ดานการปฏิบัติงาน เปนตน มีการกระตุนการใชคอมพิวเตอรใน
ประเทศใหมากขึ้น โดยออกโครงการคอมพิวเตอรราคาถูก เพ่ือใหประชาชนมีรายไดไมมากนักไดมี
โอกาสมีคอมพิวเตอรเครื่องแรก โครงการอินเทอรเน็ตตําบลเพ่ือสงเสริมใหประชาชนรูจักการใช 
อินเทอรเน็ตและโดยรวมผลกระทบท่ีดีก็เปนการกระตุนตลาดสินคาเทคโนโลยีสารสนเทศมากขึ้น
ไปดวย สังคมสารสนเทศ (Information Age) หรือบางทีอาจเรียกวา ยุคสารสนเทศบาง ยุคขอมูล
ขาวสารบาง ยุคเทคโนโลยีสารสนเทศ ทุกคนจะเขาใจตรงกันวา เปนยุคท่ีมีการนําเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชในชีวิตประจําวัน จึงทําใหผลิตภัณฑดานเทคโนโลยีสารสนเทศเปนท่ีตองการและ
ท่ีไดรับการยอมรับมากท่ีสุด โดยเฉพาะเทคโนโลยีอุปกรณคอมพิวเตอร  ท่ีมีอิทธิพลตอ               
การดํารงชีวิตของเรามากขึ้น เพราะวิทยาการท่ีกาวหนา ผลักดันใหเกิดการใชเทคโนโลยีใน        
การติดตอส่ือสารกันมากขึ้น สังคมสารสนเทศ เปนสังคมเกิดจากความเจริญกาวหนาทาง
วิทยาศาสตร ทําใหสังคมมีการเปล่ียนแปลงเปนพลวัตร (Dynamic) เทคโนโลยีสารสนเทศเปน
เทคโนโลยีท่ีสําคัญและนาสนใจ เพราะเกี่ยวของกับการดํารงชีวิตของมนุษยทุกคนบนโลก และ     
มีผลกระทบ ตอวิถีชีวิตท้ังของคนและของประเทศชาต ิการกาวสูสังคมสารสนเทศยอมไมสามารถ
หลีกเล่ียงได การทําความเขาใจเรื่องตางๆ เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศจึงเปนเรื่องจําเปนสําหรับ
ทุกคนท่ีจะไดสามารถตัดสินใจท่ีจะเลือกนําเทคโนโลยีเหลานี้มาใชไดอยางเหมาะสมและเปน
ประโยชนสูงสุด เพราะเทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทตอการทํางานและการดํารงชีวิตในปจจุบัน
และอนาคตอยางมาก เทคโนโลยีใหมๆ จะเปนแรงผลักดันและสงเสริมตอความสําเร็จขององคการ 
โดยเฉพาะทางการแขงขันกันในธุรกิจในเวทีการคาในทุกระดับ ตลอดจนคุณภาพชีวิตของ
ประชาชน ระบบสารสนเทศของโรงพยาบาล สารสนเทศมีความสําคัญตอการดําเนินงานของ
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องคการ โรงพยาบาลท้ังโรงพยาบาลรัฐและโรงพยาบาลเอกชน โดยโรงพยาบาลชุมชนซ่ึงเปน
โรงพยาบาลขนาดเล็ก เปนโรงพยาบาลในระดับอําเภอ ทุกอําเภอในประเทศไทยจะมีโรงพยาบาล
ชุมชนรับผิดชอบ แตเดิมเรียกวาโรงพยาบาลอําเภอ แตไดมีการเปล่ียนช่ือเปนโรงพยาบาลชุมชน 
เพ่ือเนนย้ําใหเห็นความสําคัญวา เปนโรงพยาบาลท่ีรับผิดชอบพ้ืนท่ีในระดับเล็กลงคือเปนอําเภอ 
และจะใกลชิดกับชุมชนมากขึ้น โรงพยาบาลชุมชนบางครั้งจะใชตัวยอวา “รพช.” ก็เปนหนวยงานท่ี
มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการทํางานเพ่ือการบริการผูปวยรวมท้ังผูปฏิบัติงาน คือ 
แพทยและเจาหนาท่ีของโรงพยาบาล ดังนั้นเพ่ือยกระดับขีดความสามารถของโรงพยาบาล การใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) โดยการนําคอมพิวเตอร เก็บรวบรวมขอมูล 
ประมวลผล เพ่ือชวยในการรักษาพยาบาล และการบริหารงานโรงพยาบาล รวมถึงเทคโนโลยี      
การส่ือสารโทรคมนาคมเพ่ือใหการรับสงขอมูลสารสนเทศระหวางสถานบริการเปนไปได       
อยางรวดเร็ว เนื่องจากระบบสารสนเทศของโรงพยาบาลมีความซับซอนมาก ตองการขอมูลดาน
การรักษา ขอมูลทางคลินิก การใชทรัพยากร การเงิน มาตรฐานขอมูล จึงตองมีการศึกษาวิเคราะห
ระบบงานท่ีชัดเจนและควรมีการวางแผนในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศอยางดี เพ่ือใหสามารถ
ดําเนินการพัฒนาระบบสารสนเทศของโรงพยาบาลใหมีมาตรฐานคุณภาพตอไป เพราะโรงพยาบาล
เปนการใหบริการผูปวย ความถูกตองเปนส่ิงท่ีสําคัญท่ีสุด เพราะเกิดความผิดพลาดแมเพียงเล็กนอย 
นั่นอาจหมายถึงชีวิตของผูปวยได การจัดเก็บขอมูลขาวสารตางๆ นั้นจําเปนตองมีคาใชจาย หรือ
จําเปนตองลงทุน ดังนั้นการ พัฒนาระบบสารสนเทศของโรงพยาบาล จึงตองคํานึงถึงการบริการ
ประชาชนในการรับบริการทางการแพทยและสาธารณสุขอยางท่ัวถึง เปนธรรม และตองสนับสนุน
ผูบริหารใหไดรับสารสนเทศท่ีดีเพ่ือชวยในการตัดสินใจ การดําเนินงานเพ่ือใหไดมาซ่ึงระบบท่ีดี 
ตองดําเนินการอยางจริงจังและตอเนื่อง ขั้นตอนในขั้นตนจะเปนขั้นตอนท่ียาก เพราะจะตองมีการ
เปล่ียนแปลงระบบจากระบบเดิมมาเปนระบบใหม  จึงมีความสับสนและตองทํางานหนัก           
หากดําเนินการตามแผนแบบมีขั้นตอนก็จะทําใหโครงการเปนไปดวยดีการดําเนินการใหไดมา     
ซ่ึงระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร จะตองคํานึงถึงส่ิงสําคัญในระบบดังตอไปนี้ ไดแก ใชงานได
งาย มีความชัดเจนตรงกับความตองการ มีความถูกตองเช่ือถือได ทันตอการใชงาน มีความสมบูรณ
ในตัวกะทัดรัด มีคุณสมบัติเชิงปริมาณพอเพียงกับการใช ยอมรับไดในทุกระดับ ขยายระบบตอไป
ในอนาคต เปนระบบท่ีมีความอิสระไมผูกพันกับเทคโนโลยีทางฮารดแวร หรือเครื่องจักร มีความ
ปลอดภัย แนวทางการจัดหาระบบสารสนเทศบทสรุป จะเห็นไดวาแนวทางการนําเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชในองคการ เปนเรื่องท่ีมีความสําคัญมากตอโรงพยาบาล หรือองคการอ่ืนๆ ท่ีมีการ
ดําเนินงานเปนองคการเชน องคการธุรกิจ สมาคม โรงเรียน วิทยาลัย เปนตน ตางก็ตองการนําระบบ
สารสนเทศเขามาใชในองคการของตน เพ่ือปรับเปล่ียนระบบจากงานเดิมๆ ท่ีทําอยู เพ่ือใหทันตอ
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สถานการณท่ีเกิดในสังคม การปรับเปล่ียนไมใชเรื่องเล็ก มีปจจัยตางๆ สงผลกระทบตอองคการ     
ท่ีผูบริหารองคการตองคํานึงถึง ไมวาจะเปนทรัพยากรมนุษย งบประมาณ ภาวะเศรษฐกิจ        
สภาพสังคม รวมถึงการแขงขัน ผูบริหารสูงสุดขององคการจะตองเปนผูท่ีมีอํานาจในการตัดสินใจ
เลือกทางเลือกท่ีเหมาะสมและดีท่ีสุดในการลงทุนระบบสารสนเทศ ซ่ึงเปนการตัดสินใจครั้งสําคัญ
ขององคการ  

ดังนั้น ผูศึกษาตองการศึกษาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรโรงพยาบาล-
ชุมชน สังกัดกระทรวงสาธารณสุข จังหวัดสระบุรี เพ่ือศึกษาการใชสารสนเทศของบุคลากร
โรงพยาบาลชุมชน จําแนกตามคุณลักษณะสวนบุคคล และไดทราบถึงปญหาและอุปสรรคของ   
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรโรงพยาบาลชุมชน สังกัดกระทรวงสาธารณสุข      
จังหวัดสระบุรี โดยผลจากการศึกษาเพ่ือเปนแนวทางใหบุคลากรและหนวยงานท่ีเกี่ยวของได
นําไปใชประโยชนในการวางแผนเพ่ือพัฒนาระบบการใหบริการของโรงพยาบาลตอไป 
 
1.2  วัตถุประสงคของการวิจัย 

1.2.1  เพ่ือเปรียบเทียบระดับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรโรงพยาบาลชุมชน      
สังกัดกระทรวงสาธารณสุข จังหวัดสระบุร ีจําแนกตามคุณลักษณะสวนบุคคล 
 1.2.2  เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอระดับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรโรงพยาบาล
ชุมชน สังกัดกระทรวงสาธารณสุข จังหวัดสระบุร ี
 
1.3  สมมติฐานของการวิจัย 
 1.3.1  ปจจัยดานคุณลักษณะสวนบุคคลสงผลตอระดับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของ
บุคลากรโรงพยาบาลชุมชน 
 1.3.2  ปจจัยดานปญหาและอุปสรรคสงผลตอระดับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากร
โรงพยาบาลชุมชน 
 
1.4  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ  
 1.4.1  ไดทราบถึงการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรโรงพยาบาลชุมชน สังกัดกระทรวง 
สาธารณสุข จังหวัดสระบุร ีและนําผลการศึกษาไปสูการพัฒนาบุคลากรขององคกรในดานการ-
ฝกอบรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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 1.4.2  ไดทราบถึงปญหาและอุปสรรคของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากร
โรงพยาบาลชุมชน สังกัดกระทรวงสาธารณสุข จังหวัดสระบุร ีเพ่ือนําผลการศึกษาไปสูการแกไข
ปญหาท่ีเกิดขึ้นในการทํางานและบริหารงานภายในองคกร 
 1.4.3  นําผลการวิจัยไปใชเปนแนวทางใหกับงานวิจัยอ่ืนท่ีเกี่ยวของและผูสนใจตอไปใน
อนาคต 
 
1.5  ขอบเขตของการศึกษา 

ขอบเขตการศึกษาไวการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรโรงพยาบาลชุมชน 
สังกัดกระทรวงสาธารณสุข จังหวัดสระบุร ีไดแก 
 1.5.1  ขอบเขตดานประชากร  ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ คือ บุคลากรของโรงพยาบาลชุมชน 
จังหวัดสระบุรี จํานวน 245 คน (ขอมูล ณ วันท่ี 1 มีนาคม 2552) 
 1.5.2  ขอบเขตดานเนื้อหา  เนื้อหาท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ประกอบดวย คุณลักษณะสวนบุคคล 
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ปญหาและอุปสรรคของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากร
โรงพยาบาลชุมชน จังหวัดสระบุร ี
 1.5.3  ขอบเขตดานระยะเวลา  ระยะเวลาในการศึกษา เก็บขอมูล และวิเคราะหขอมูล            
รวม 13 เดือน ตั้งแตเดือน มกราคม 2552 ถึง มีนาคม 2553  
   
1.6  นิยามศัพท 

เพ่ือความเขาใจในการศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาจึงนิยามศัพทท่ีเกี่ยวของกับการศึกษา ดังนี ้
เทคโนโลยีสารสนเทศ   หมายถึง ระบบคอมพิวเตอร บุคคลหรือระบบเครือขาย

คอมพิวเตอรท่ีใชในการบริหารงานของโรงพยาบาลชุมชน อันประกอบดวย 
ฮารดแวร (Hardware) หมายถึง ตัวเครื่องคอมพิวเตอร  และสวนประกอบท่ีมากับ

ตัวเครื่องคอมพิวเตอร รวมท้ังอุปกรณตอพวง 
ซอฟตแวร (Software) หมายถึง ระบบคําส่ัง หรือโปรแกรมท่ีจะใหเครื่องทํางาน 
บุคลากร (Peopleware) หมายถึง ตัวบุคคลหรือเจาหนาท่ีท่ีเกี่ยวของกับการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศทุกระดับ  
เครือขาย (Network) หมายถึง การนําเอาฮารดแวรและซอฟตแวรตางๆ มาจัดเขาดวยกัน 

เพ่ือส่ือสารสนเทศจากสถานท่ีหนึ่งไปสถานท่ีอ่ืนๆ ไดแก LAN  Intranet และ Internet  
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ผูติดตั้งระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  แบงไดเปน 2 กลุม คือ  
กลุมท่ี 1 กลุมผูขายคอมพิวเตอร ไดแก ผูท่ีจัดหาคอมพิวเตอรและอุปกรณท่ีเกี่ยวของมา

ติดตั้ง ทดสอบ และชวยเหลือในดานการใชงานใหแกหนวยงาน 
กลุมท่ี 2 กลุมท่ีปรึกษาคอมพิวเตอร ไดแก ผูท่ีทําหนาท่ีชวยเหลือใหคําปรึกษาในดาน

ตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับการใชคอมพิวเตอร 
คุณลักษณะสวนบุคคล  หมายถึง  เพศ อายุ การศึกษา ตําแหนง ฝายงาน การฝกอบรม 

และความสามารถของโปรแกรมคอมพิวเตอร 
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงพยาบาลชุมชน  มี 2 สวนงานใหญๆ คือ 
สวนท่ี 1 การใชระบบคอมพิวเตอรในการใหบริการ งานดานเอกสาร การบริหารงาน

ภายในโรงพยาบาล และการออกรายงาน 
สวนท่ี 2 การใชระบบเครือขายคอมพิวเตอรในการรับสงขอมูลระหวางหนวยงาน

ภายนอก เช่ือมโยงระบบฐานขอมูล เพ่ือแบงปนขอมูลระหวางกันภายในองคกร 
เหตุผลที่ เลือกนํามาใช  หมายถึง เหตุผลท่ีเลือกนําเทคโนโลยีสารสนเทศของ

โรงพยาบาลชุมชนมาใช เชน เพ่ือใหการทํางานคลองตัวและมีประสิทธิภาพ  
ลักษณะการใช หมายถึง รูปแบบการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน ไดแก

ความถ่ีในการใช ลักษณะงานท่ีนํามาใช โปรแกรมคอมพิวเตอรท่ีนํามาใช และความรู ประสบการณ
ท่ีทําใหเกิดการใช 

ผลจากการใช หมายถึง ประโยชนจากการนําเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีไดจากการปฏิบัต-ิ
งาน เชน ชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการใหบริการ  

ปญหาและอุปสรรค หมายถึง ปญหาและอุปสรรคในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของ
บุคลากรในโรงพยาบาลชุมชน แบงเปน 5 ดาน ดังนี้คือ ฮารดแวร ซอฟตแวร บุคลากร เครือขาย 
และผูติดตั้งระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 

โรงพยาบาลชุมชน หมายถึง โรงพยาบาลของรัฐ ซ่ึงเปนโรงพยาบาลประจําอําเภอ 
สังกัดกระทรวงสาธารณสุข จังหวัดสระบุรี จํานวน 10 แหง ไดแก โรงพยาบาลหนองแซง 
โรงพยาบาลเสาไห โรงพยาบาลหนองแค โรงพยาบาลแกงคอย โรงพยาบาลวิหารแดง โรงพยาบาล
บานหมอ โรงพยาบาลวังมวง โรงพยาบาลมวกเหล็ก โรงพยาบาลหนองโดน และโรงพยาบาล   
ดอนพุด   

บุคลากรโรงพยาบาลชุมชน หมายถึง ผูท่ีปฏิบัติงานภายในหนวยงานซ่ึงใชเทคโนโลยี
สารสนเทศของโรงพยาบาลชุมชน ไดแก ผูบรหิาร แพทย ทันตแพทย เภสัชกร นักวิชาการ พยาบาล
วิชาชีพ เจาพนักงานตางๆ และลูกจาง  
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บทท่ี 2 
เอกสารและผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
การศึกษาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรโรงพยาบาลชุมชน สังกัด 

กระทรวงสาธารณสุข จังหวัดสระบุรี มีรายละเอียด แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ            
มีรายละเอียดดังนี ้

2.1  แนวคิดเกี่ยวกับโรงพยาบาลชุมชน 
2.2  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศของภาครัฐ 
2.3  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
2.4  ทฤษฎีเกี่ยวกับผูบริหารและการตัดสินใจ 
2.5  การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ   
2.6  แนวคิดเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
2.7  ผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

  
2.1  แนวคิดเกี่ยวกับโรงพยาบาลชุมชน 

โรงพยาบาลของรัฐในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ซ่ึงเปนหนวยใหบริการดาน
สาธารณสุขของประเทศ มีอยู 3 ระดับ คือ  

ระดับท่ี 1 โรงพยาบาลศูนย  คือ โรงพยาบาลขนาดใหญ มีเครื่องไมเครื่องมือพรอม      
มีแพทยเฉพาะทางทุกสาขาอยู โรงพยาบาลนี้มักจะเปนศูนยกลางใหจังหวัดใกลเคียง Refer Case    
ท่ียุงยากซับซอนมาให ตัวอยางเชน โรงพยาบาลพุทธชินราช ซ่ึงรับดูแลคนไขในจังหวัดพิษณุโลก 
สุโขทัย อุตรดิตถ โรงพยาบาลศูนยสระบุรี โรงพยาบาลศูนยลําปาง ฯลฯ 

ระดับท่ี 2 โรงพยาบาลท่ัวไป หรือ โรงพยาบาลประจําจังหวัด คือในเขตอําเภอเมืองของ
จังหวัดทุกจังหวัด จะมีโรงพยาบาลประจําจังหวัดอยู ซ่ึงมีศักยภาพมากพอสมควรในการดูแลคนไข
ในเขตจังหวัด ดังนั้นในทุกจังหวัดจะมีโรงพยาบาลท่ัวไปอยางนอย 1 แหงในจังหวัด แตในบาง
จังหวัดอาจมีเปนโรงพยาบาลศูนย เลยก็ได  เชน จังหวัดพิษณุโลกไมมีโรงพยาบาลท่ัวไป                 
แตมีโรงพยาบาลศูนย ในบางจังหวัดอาจมีโรงพยาบาลท่ัวไปมากกวา 1 แหงก็ได ขึ้นอยูกับอาณาเขต
และจํานวนประชากร เชน จังหวัดสุโขทัย มีโรงพยาบาลสุโขทัย และโรงพยาบาลศรีสังวร          
เปนโรงพยาบาลท่ัวไป 
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ระดับท่ี 3 โรงพยาบาลชุมชน เปนโรงพยาบาลขนาดเล็ก ซ่ึงเปนโรงพยาบาลในระดับ
อําเภอทุกอําเภอในประเทศไทยจะมีโรงพยาบาลชุมชนรับผิดชอบ แตเดิมเรียกวาโรงพยาบาลอําเภอ 
แตไดมีการเปล่ียนช่ือเปนโรงพยาบาลชุมชน เพ่ือเนนย้ําใหเห็นความสําคัญวา เปนโรงพยาบาลท่ี
รับผิดชอบพ้ืนท่ีในระดับเล็กลงคือเปนอําเภอ และจะใกลชิดกับชุมชนมากขึ้น โรงพยาบาลชุมชน
บางครั้งจะใชตัวยอวา “รพช.” 

โดยสรุปแลว โรงพยาบาลของกระทรวงสาธารณสุขมีหลายระดับ บางตามขนาดและ
พ้ืนท่ีรับผิดชอบ โดยมีระบบการสงตอผูปวย (Referral System) เปนกลไกหลักในการสงตอผูปวย
ไปในโรงพยาบาลท่ีมีศักยภาพท่ีมากกวา เชน โรงพยาบาลชุมชน ไมสามารถท่ีจะทําการผาตัด
บางอยางได ก็ตองสงตอหรือเรียกทับศัพทโดยท่ัวไปวา Refer ไปใหโรงพยาบาลท่ัวไป เชนเดียวกับ
ใน Case ท่ียากบางครั้งโรงพยาบาลท่ัวไปไมมีศักยภาพ ก็ตองสงตอผูปวยไปรักษาตอท่ีโรงพยาบาล
ศูนย เชน คนไขมะเร็ง โรคหัวใจบางอยาง และในท่ีสุดถาโรงพยาบาลศูนยยังไมมีศักยภาพในการ
รักษาก็ตองสงตอไปใหโรงเรียนแพทยท้ังหลาย ซ่ึงถือวาเปน Medical Center ในระดับสูงสุดของ
ประเทศ (โรงพยาบาลชุมชน. เขาถึงไดจาก http://www.geocities.com/rural_ doctor/Chapter/ 
c_whatis.html, 2552)  

โรงพยาบาลชุมชน เปนสถานบริการทางการแพทยและสาธารณสุขท่ีมีเตียงรับผูปวยไว
รักษาภายในตั้งแต 10 – 120 เตียง (ไมเกิน 150 เตียง) มีตึกอยูเพียงไมกี่ตึก มีเจาหนาท่ีอยูไมมาก   
เปนศูนยบริการและวิชาการทางดานสงเสริมสุขภาพ การรักษาพยาบาล การควบคุมปองกันโรค   
การปรับปรุงสุขาภิบาลและส่ิงแวดลอมชุมชน และการฟนฟูสภาพในระดับอําเภอ ทําหนาท่ีเสมือน
เปนสถานีอนามัยประจําตําบลท่ีตั้งของโรงพยาบาลหรือในเขตพ้ืนท่ีบริเวณรอบท่ีตั้งโรงพยาบาล 
เปนหนวยงานท่ีขึ้นตรงตอสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด มีผูอํานวยการเปนหัวหนาหนวยงาน 
(หนาท่ีโรงพยาบาลชุมชน 10-120 เตียง.เขาถึงไดจาก http://kalasin.moph.go.th/kwh/Home/ hosjob. 
html, 2552)  หนาท่ีและความรับผิดชอบ 

1)  ทําการตรวจวินิจฉัยและใหการบําบัดรักษาผูปวย ท้ังภายในและภายนอก
โรงพยาบาล 

2)  จัดทําแผนงาน โครงการและดําเนินการใหบริการทางสาธารณสุขแกประชาชน
เกี่ยวกับการสงเสริมสุขภาพ การปองกันและควบคุมโรคติดตอ งานสุขาภิบาลและอนามัย
ส่ิงแวดลอม งานทันตสาธารณสุข งานสุขภาพจิต 

3)  การจัดบริการรักษาพยาบาลแบบหนวยเคล่ือนท่ี การจัดและควบคุมระบบการสงตอ
ผูปวยและการรักษาพยาบาลทางวิทยุในฐานะท่ีเปนเครือขายยอย 
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4)  นิเทศ ฝกอบรม และพัฒนาเจาหนาท่ีสาธารณสุขระดับตําบลและอําเภอ ใหมีความรู
ความสามารถในดานการใหบริการทางการรักษาพยาบาล ตามนโยบาย แผนงานและโครงการตางๆ 

5)  ศึกษา วิเคราะห และจัดทําสถิติขอมูลเกี่ยวกับงานสาธารณสุข และจัดทํารายงาน   
ผลการปฏิบัติงาน ปญหาและแนวทางแกไข เสนอหนวยเหนือตามลําดับ 

6)  ประสานงานกับเจาหนาท่ีและหนวยงานสาธารณสุข เจาหนาท่ีและหนวยงานอ่ืนๆ  
ท่ีเกี่ยวของ เพ่ือใหการดําเนินงานสาธารณสุขและการแพทยของโรงพยาบาลชุมชนไดผลดีตาม
วัตถุประสงคและเปาหมายท่ีกําหนดไว 

นอกจากนี้ตามแผนพัฒนาสุขภาพแหงชาติ ฉบับท่ี 10 (พ.ศ. 2550-2554) เปนแผน           
ยุทธศาสตรท่ีจัดทําขึ้นเพ่ือช้ีนําทิศทางการพัฒนาสุขภาพในชวงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาต ิ ฉบับท่ี 10 (พ.ศ. 2550-2554) โดยมีเปาหมายสําคัญคือ การพัฒนาสุขภาพไทยไปสูระบบ
สุขภาพพอเพียงสอดคลองกับปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง การกําหนดทิศทางการพัฒนาสุขภาพ
ดังกลาวไดผานกระบวนการทบทวนสถานการณแนวโนมปญหาสุขภาพ ระบบบริหาร และระบบ
บริหารสุขภาพท่ีสัมพันธกับสถานการณของทุนทางเศรษฐกิจทุนทางสังคม และทุนทาง
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมท้ังในบริบทภายในประเทศและระหวางประเทศ  ตลอดจน  
การระดมความคิดเห็นจากทุกภาคสวนท่ีเกี่ยวของและประมวลผลเปนกรอบแนวคิด วิสัยทัศน  
(แผนพัฒนาสุขภาพแหงชาติ ฉบับท่ี10. เขาถึงไดจาก www.moph.go.th/other/inform/10/index.htm) 

เปาหมายการพัฒนา  10 ประการคือ 
1)  เอกภาพและธรรมาภิบาลในการจัดการระบบสุขภาพท่ีสมดุลและยั่งยืน 
2)  งานสรางเสริมสุขภาพเชิงรุกท่ีสามารถสรางปจจัยพ้ืนฐานของการมีสุขภาพด ี
3)  วัฒนธรรมสุขภาพและวิถีชีวิตท่ีมีความสุขพอเพียงอยางเปนองครวม 
4)  ระบบสุขภาพชุมชนและเครือขายบรกิารปฐมภูมิท่ีเขมแข็ง 
5)  ระบบบริการสุขภาพและการแพทยท่ีมีประสิทธิภาพ มีการใชเทคโนโลยีอยาง

พอประมาณตามหลักวิชาการอยางถูกตอง เหมาะสมทําใหผูรับบริการมีความอุนใจ 
6)  หลักประกันสุขภาพท่ีเปนธรรม ท่ัวถึงมีคุณภาพ 
7)  ระบบภูมิคุมกันและความพรอมรองรับ เพ่ือลดผลกระทบจากโรคและภัยคุกคาม

สุขภาพไดอยางทันการณ 
8)  ทางเลือกสุขภาพท่ีหลากหลาย ผสมผสานภูมิปญญาไทยและสากลอยางรูเทาทัน

และพ่ึงตนเองได 
9)  ระบบสุขภาพฐานความรูดวยการจัดการความรูอยางมีเหตุผลรอบดาน 
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10)  สังคมท่ีไมทอดท้ิงคนทุกขยาก เปนสังคมท่ีดูแลรักษาคนจน คนทุกขคนยาก และ
ผูดอยโอกาสอยางเคารพในคุณคาและศักดิ์ศรีความเปนมนุษย 

การทํางานแตเดิมของโรงพยาบาลชุมชนในเขตจังหวัดสระบุรีนั้น จะใชรูปแบบทําดวย
มือ (Manual) ท้ังหมด ตั้งแตการทําบัตร ฉลากยา การออกใบเสร็จรับเงิน การออกรายงานของโรค     
การคนหาสิทธิการเบิกคารักษา เปนตน ซ่ึงในชวงป พ.ศ. 2535-2540 โรงพยาบาลชุมชนในเขต
จังหวัดสระบุรี ไดเริ่มมีการนําเครื่องคอมพิวเตอรมาใชในการทํางาน สําหรับบางฝายงานเทานั้น 
ไดแก หองบัตร หองยา และฝายการเงิน เปนตน  ซ่ึงสามารถชวยลดเวลาในการรอคอยเพ่ือขอรับ
บริการลงไดบาง ดังนั้นเม่ือการพัฒนาทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ิมมากขึ้น จึงไดมีการจัดซ้ือ
เครื่องคอมพิวเตอรเพ่ือมาใชใหครอบคลุมทุกฝายงานตามไปดวย รวมท้ังยังทําการเช่ือมตอ
คอมพิวเตอรแตละฝายงานใหสามารถทํางานเช่ือมโยงระหวางกันไดอีกดวย  

โครงสรางการแบงงานภายในโรงพยาบาลชุมชน แบงดังนี ้
1)  กลุมภารกิจดานอํานวยการ ซ่ึงประกอบดวย บริหารท่ัวไป(แผนก/คน/งปม.)        

การเงินและบัญชี พัสดุและบํารุงรักษา โภชนาการ ขอมูล/สถิต ิและพัฒนาคุณภาพ/มาตรฐาน 
2)  กลุมภารกิจดานบริการ 

 2.1)  กลุมงานบริการทางการแพทย ไดแก เวชศาสตรฉุกเฉิน เวชกรรมท่ัวไป        
ทันตกรรม การแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือก 

 2.2)  กลุมงานเทคนิคบริการ ไดแก เวชกรรมฟนฟู พยาธิวิทยา รังสีวิทยา และ     
เภสัชกรรม 
          2.3)  กลุมงานเวชปฏิบัติครอบครัวชุมชน ไดแก บริการสุขภาพชุมชน  

       3)  กลุมภารกจิดานการพยาบาล ซ่ึงประกอบดวย ผูปวยนอก ผูปวยใน และฉุกเฉิน 
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โครงสรางการแบงงานภายในโรงพยาบาลชุมชน แบงงานออกเปน  
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 2.1  โครงสรางการแบงงานภายในโรงพยาบาลชุมชน 

 
ท่ีมา:  ฝายบริหารงานท่ัวไป สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดสงขลา 
          http://www.skho.moph.go.th/personal/document/audtra/strhospital.doc 

 
 
 
 
 

โรงพยาบาลชุมชน 

กลุมภารกิจดาน 
อํานวยการ 

กลุมภารกิจดาน 
บริการ 

กลุมภารกิจดาน 
การพยาบาล 

 บริหารท่ัวไป 
(แผนก/คน/งปม.) 
 การเงินและบัญชี 
 พัสดุและบํารุงรักษา 
 โภชนาการ 
 ขอมูล/สถิติ 
 พัฒนาคุณภาพ/มาตรฐาน 
 

1. กลุมงานบริการทางการแพทย 
 เวชศาสตรฉุกเฉิน 
 เวชกรรมท่ัวไป 
 ทันตกรรม 
 การแพทยแผนไทยและ 

การแพทยทางเลือก 
2. กลุมงานเทคนิคบริการ 
 เวชกรรมฟนฟู 
 พยาธิวิทยา 
 รังสีวิทยา 
 เภสัชกรรม 

3. กลุมงานเวชปฏิบัติครอบครัวชุมชน 
 บริการสุขภาพชุมชน 

 ผูปวยนอก 
 ผูปวยใน 
 ฉุกเฉิน 
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หนาท่ีและความรับผิดชอบของแตละฝายงาน (ขอมูลท่ัวไปของโรงพยาบาล.เขาถึงได
จาก  http://203.157.114.10/homepage/pslhos/class_hos.htm , 2552)  มีดังตอไปนี ้

1)  ฝายบริหารงานท่ัวไป รับผิดชอบงานดานบริหารงานท่ัวไป ธุรการ การเงิน ซอม-
บํารุง มีเจาหนาท่ีรับผิดชอบท้ังหมด ประกอบดวย พอบาน หรือหัวหนาฝายบริหาร เจาหนาท่ี-
ธุรการ เจาหนาท่ีการเงิน เจาหนาท่ีพิมพดีด คนงาน เจาหนาท่ีเวชสถิต ิ

2)  ฝายเภสัชกรรมชุมชน รับผิดชอบงานดานการเบิกจายยาของโรงพยาบาล ทํารายงาน
เกี่ยวกับยา การใชยาของโรงพยาบาล และการเบิกจายยา ของโรงพยาบาล พรอมงานดานใหบริการ
ใหคําปรึกษาสําหรับผูบริโภค และรับผิดชอบงานดานคุมครองผูบริโภค มีเจาหนาท่ี รับผิดชอบงาน
ประกอบดวย เภสัชกร เจาพนักงานเภสัชกรรมชุมชน คนงาน 

3)  ฝายทันตกรรม รับผิดชอบดานการใหบริการดานทันตกรรมแกผูปวย พรอมให
คําปรึกษาดานทันตกรรม และสงเสริมสุขภาพฟนแกเด็กแรกเกิด พรอมใหคําแนะนําและตรวจ
สุขภาพใหฟรีสําหรับเด็กในวัยเรียนตามโรงเรียนท่ีอยูในเขตรับผิดชอบมีเจาหนาท่ีรับผิดชอบงาน 
ประกอบดวย ทันตแพทย เจาพนักงานทันตกรรม ผูชวยทันตแพทย คนงาน 

4)  ฝายสุขาภิบาลและปองกันโรค รับผิดชอบดานการใหบริการดานสุขาภิบาล ระดับ
อําเภอ ตําบล แกอําเภอ และตางตําบล และคอยสํารวจสําหรับโรคติดตอเพ่ือแจงไปยังหนวยงานท่ี
รับผิดชอบตามตําบล หรืออําเภอ ใหทราบเพ่ือหาปองกันและใหประชาชนทราบเพ่ือปองกัน
โรคติดตอ และควบคุมกําจัดโรคติดตอนั้น งานท่ีรับผิดชอบรวมก็มีงานดานโรคติดตอทาง
เพศสัมพันธ ในการออกสํารวจสถานท่ีใหบริการตาง มีเจาหนาท่ีรับผิดชอบงาน เจาหนาท่ี
สาธารณสุขชุมชน คนงาน 

5)  ฝายสงเสริมสุขภาพ รับผิดชอบดานการใหบริการดานสงเสริมสุขภาพแกแมและเด็ก 
ตั้งแตการตรวจครรภและรับฝากครรภและให บริการดานดูแลสุขภาพและนัดมาโรงพยาบาลเปน
ระยะเพ่ือตรวจครรภ จนกระท่ังถึงการคลอด และมีการใหบริการ ดานภูมิคุมกันโรค สําหรับเด็ก
ตั้งแตแรกเกิด และมีคลินิกใหคําปรึกษาสําหรับคูรักท่ีจะตัดสินใจแตงงาน เปนคลินิกคูรัก และ       
มีคลินิกวางแผนครอบครัว ใหบริการดานการใหคําปรึกษาดานการคุมกําเนิดวิธีตางๆ ซ่ึงมีเจาหนาท่ี
รับผิดชอบ ไดแก พยาบาลวิชาชีพ พยาบาลเทคนิค คนงาน 

6)  กลุมงานการพยาบาล รับผิดชอบงานดาน งานผูปวยนอกและอุบัติเหตุ (งานหอง-
บัตร งานหองตรวจโรค งานหองปฐมพยาบาล งานหองตรวจภายใน ชันสูตร ฉุกเฉินและอุบัติเหตุ)          
งานหองคลอด(ดูแลกอนคลอด ดูแลขณะคลอด ดูแลหลังคลอด ดูแลทารกแรกเกิด) งานหองผาตัด
และวิสัญญี (เตรียมการผาตัด ชวยการผาตัด เตรียมผูปวยกอนใหยาระงับความรูสึก บริการใหยา
ระงับความรูสึก ดูแลผูปวยหลังผาตัด) งานผูปวยใน(การพยาบาลตามแผนการพยาบาล บริการ-
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อาหารผูปวย ชวยเหลือแพทยในการตรวจ เก็บส่ิงสงตรวจ สอนวิธีดูและตนเองใหผูปวยและญาติ) 
งานหนวยจายกลางและซักฟอก (เตรียมวัสดุ เครื่องใชเพ่ือใหปราศจากเช้ือโรค ดําเนินการทําให
ปราศจากเช้ือ จัดสงวัสดุเครื่องใหท่ีปราศจากเช้ือ ทําลายเช้ือ) ซ่ึงงานท่ีกลาวมามีเจาหนาท่ี
รับผิดชอบไดแก พยาบาลวิชาชีพ พยาบาลเทคนิค คนงาน คนครัว 

7)  กลุมงานเทคนิคการแพทย ซ่ึงมีงานดานรังสีเทคนิค และงานดานชันสูตร ซ่ึงงาน
ดานรังสีเทคนิคจะรับผิดชอบงานดาน การถายรังสีภาพ ผูปวยตามท่ีแพทยส่ัง ซ่ึงจะมีเจาหนาท่ี
รับผิดชอบ ไดแก เจาหนาท่ีรังสีเทคนิคการแพทย คนงาน และงานดานชันสูตร ซ่ึงจะรับผิดชอบงาน
ดานการสงตรวจเช้ือ และช้ินเนื้อ และตรวจเลือด ปสสาวะของผูปวย ซ่ึงจะมีเจาหนาท่ีรับผิดชอบ 
ไดแก เจาหนาวิทยาศาสตรการแพทย คนงาน 

8)  กลุมงานการแพทย รับผิดชอบดานการใหการรักษาพยาบาลผูปวย และใหคําวินิจฉัย
ในการรักษาพยาบาล 

9)  ฝายระบบสารสนเทศ (IM) ซ่ึงทําหนาท่ีในการวางแผนและออกแบบระบบ
สารสนเทศ  วิเคราะหความตองการใชสารสนเทศ เพ่ือใหมีระบบเช่ือมโยงและสังเคราะหขอมูล
สารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ รวมท้ังมีระบบการกระจายขอมูล สารสนเทศ ใหแกผูใชถูกตองและ
ทันเวลา ระบบบริการเวชระเบียนท่ีไดมาตรฐาน และเพ่ือใหมีการบันทึกเวชระเบียนท่ีไดมาตรฐาน
มีคุณภาพ ทําใหเกิดการส่ือสารท่ีดีระหวางทีมงานผูใหบริการ เกิดความตอเนื่องในการดูแลรักษา 
และสามารถประเมินคุณภาพการดูแลรักษาได 

 
2.2  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศของภาครัฐ 
  2.2.1  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการเปล่ียนแปลงองคการ 

สุนันทา  เลาหนันท (2544 : 39)  กลาววา การเปล่ียนแปลงในแงองคการ หมายถึง          
การเปล่ียนแปลงจากสถานภาพหนึ่งท่ีเปนอยูปจจุบันในแงของโครงสราง กระบวนการ ปจจัยนําเขา
และผลผลิตไปสูอีกสถานภาพหนึ่งในอนาคตท่ีกําหนดไว เพ่ือใหองคการสามารถดําเนินงานบรรลุ
วัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

การเปล่ียนแปลงใดๆ ก็ตามในองคการจะเกี่ยวของกับการเปล่ียนแปลงอยางนอย 4 ดาน 
(หนา 42-43)  ไดแก 

ดานท่ี 1  การเปล่ียนแปลงดานโครงสราง  การเปล่ียนแปลงใดๆ ในดานโครงสราง    
จะสงผลกระทบตองาน และความสัมพันธทางดานอํานาจหนาท่ี จะมีการเปล่ียนแปลงในเรื่องของ
เนื้อหาและขอบเขต การงาน การจัดแผนกงาน การเปล่ียนแปลงในเรื่องขนาดการควบคุมและ                
การเปล่ียนแปลงลักษณะงาน 
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 ดานท่ี 2  การเปล่ียนแปลงทางดานเทคโนโลยี  ปจจุบันวิทยาการและเทคโนโลยี
เจริญกาวหนาอยางรวดเร็ว องคการท่ีปรารถนาความกาวหนาจึงพยายามนําแนวทางใหมๆ มาใช  
ใหเกิดประโยชนในการเปล่ียนแปลงทรัพยากรใหออกในรูปของผลผลิตและบริการ ท้ังนี้เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการดําเนินงานขององคการ 
 ดานท่ี 3  การเปล่ียนแปลงตัวคนหรือพฤติกรรม การเปล่ียนแปลงในเรื่องของทัศนคติ 
ทักษะและพฤติกรรมของบุคคลในองคการ 
 ดานท่ี 4  การเปล่ียนแปลงลักษณะงาน  เปนการเปล่ียนแปลงรูปแบบและลักษณะ    
การทํางานเพ่ือใหเหมาะสมกับองคการ 

2.2.2  แนวคิดเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศกับระบบราชการ 
เม่ือป พ.ศ. 2538 คณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบใหมีการแตงตั้งผูบริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศระดับสูง (Chief Information Office : CIO) ประจํากระทรวง ทบวง กรม และ
รัฐวิสาหกิจ เพ่ือทําหนาท่ีดูแลและรับผิดชอบการจัดการงานไอทีท้ังหมดของหนวยงาน รวมท้ังใหมี
การจัดใหมีการจัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศกระทรวง CIO ไดกําหนดขั้นตอนใหหนวย
ราชการใชคอมพิวเตอรหรือไอทีไดอยางเต็มรูปแบบ โดยวางแผนพัฒนาขึ้นเปน 4 ระยะ 
(เทคโนโลยีสารสนเทศกับระบบราชการ. เขาถึงไดจาก  http://www.nitesonline.net/it/it.htm, 2552) 
คือ  

ระยะท่ี 1 พ.ศ. 2536-2538 สงเสริมใหมีการใชไอที โดยกําหนดมาตรฐานขั้นต่ําของ
อุปกรณไอทีท่ีหนวยงานจะตองมี และกําหนดใหขาราชการ (จากระดับ 5 ท่ีจะขึ้นระดับ 6) ตองมี
ความรูคอมพิวเตอรขั้นต่ํา สามารถทํา Spreadsheet ได  

ระยะท่ี 2 พ.ศ. 2536-2539 สนับสนุนใชไอทีเพ่ือพัฒนาหรือเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ทํางาน  

ระยะท่ี 3 พ.ศ. 2537-2543 สงเสริมใหมีการแลกเปล่ียนขอมูลดวยส่ืออิเล็กทรอนิกส  
ระยะท่ี 4 พ.ศ. 2540 เปนตนไป สงเสริมใหมีการใชไอทีเต็มรูปแบบ โดยมีการพัฒนา

และปรับปรุงกฏระเบียบกฏหมายตางๆ เพ่ือใหเอ้ือตอการใชไอทีดวย  
ในระยะแรกของแผนระยะท่ี 4 CIO ไดกําหนดมาตรฐานขั้นต่ําดานไอที วาหนวยงานท่ี

มีจํานวนผูปฏิบัติงานมากกวา 50 คนขึ้นไป สํานักงบประมาณจะตองจัดงบประมาณใหซ้ืออุปกรณ   
ไอทีขั้นต่ํา ซ่ึงประกอบดวย  

1)  โทรศัพท อยางนอย 3 เครื่อง  
2)  โทรสาร 1 เครื่อง  
3)  เครื่องถายเอกสาร 1 เครื่อง  
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4)  เครื่องคอมพิวเตอร (PC) 2 เครื่อง  
5)  เครื่องพิมพ 1 เครื่อง  
นอกจากนี้ยังกําหนดใหผูท่ีจะเล่ือนตําแหนงตองมีความรูทางดานคอมพิวเตอร คือจาก

ระดับ 5 เปนระดับ 6 มีความรูในการทําแผนตารางทําการ (Spreadsheet) ตอมาขยายรวมถึงระดับ 8 
ดวย  

การบริหารงานราชการกับการพัฒนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ควรจะประกอบดวย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 2.2  ราชการยุคใหม 

 
ท่ีมา:  สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดชลบุร ี
           http://www.cbo.moph.go.th/การจัดทําแผนยุทธศาสตร52-54.ppt 
 

ปญหาการไมมีประสิทธิภาพในระบบราชการ โดยสํานักงานขาราชการพลเรือน (กพ.) 
ไดวิเคราะหถึงปญหาการไมมีประสิทธิภาพของระบบราชการไทย สรุปได 9 ประเด็นคือ (ปญหา
การไมมีประสิทธิภาพในระบบราชการ. เขาถึงไดจาก  http://www.nitesonline.net/it/2.htm, 2552) 

1)  การขยายตัวของสวนราชการมากเกินไป  

ราชการยุคใหม 

ยึดประชาชนเปนเปาหมาย 

ทํางานที่โปรงใส 
ตรวจสอบได 

บริการมีคุณภาพสูง 
ประสิทธิภาพสูง 

ทํางานแบบ 
มุงผลสัมฤทธ์ิ 

มีเจาหนาที่ 
คุณภาพสูง 

มีวัฒนธรรม 
การทํางานเปนทีม 

ทํางานเฉพาะ 
บทบาทที่จําเปน 

มีองคกรที่ 
คลองตัว กะทัดรัด 

มีระบบบริหาร 
บุคคลที่คลองตัว 

ใชอุปกรณ 
ที่ทันสมัย 
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2)  การเพ่ิมจํานวนขาราชการมากเกินไป  
3)  ระบบและวิธีการทํางานไมเหมาะสมกับยุคสมัย  
4)  การรวมอํานาจไวท่ีศูนยกลาง  
5)  กฎ ระเบียบ ไมอํานวยตอการพัฒนา  
6)  การสูญเสียขาราชการท่ีมีคุณคา  
7)  คาตอบแทนต่ํา ไมสอดคลองกับระดับความสามารถและอัตราคาจางในตลาด- 

แรงงาน  
8)  การทุจริต คิดมิชอบ และการไมอุทิศตนใหแกราชการ  
9)  ระบบบริหารงานบุคคลไมมีประสิทธิภาพมากเทาท่ีควร  
ดร.รุง แกวแดง สรุปปญหาของระบบราชการไทย ไว 5 ประการ คือ  
1)  ความไมมีประสิทธิภาพของบุคลากร  
2)  การดําเนินงานลาชา มีขั้นตอนมากมาย  
3)  คุณภาพของการบริการไมด ี 
4)  สายการบังคับบัญชายาวมากเกินไป  
5)  ไมใชเทคโนโลย ี 

2.2.3  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศกับการพัฒนา 
 เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือ ไอที (Information Technology) เปนการรวมตัวกันของ
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร และเทคโนโลยีโทรคมนาคมเปนหลัก รวมท้ังเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส 
เชน โทรศัพท โทรภาพ โทรสาร ดาวเทียม คอมพิวเตอร เคเบิลใยแกว เปนตน (สุเมธ วงศพานิชเลิศ 
2539: อางถึงในเกศินี จุฑาวิจิตร, 2542: 137-138) 

ภาครัฐและภาคเอกชนเห็นวาเทคโนโลยีสารสนเทศเปนเครื่องมือใหมในการพัฒนา
ชนบทไดเปนอยางดี โดยมุงหวังใหประชาชนไดเทคโนโลยีดังกลาวเปนเครื่องมือในการเขาถึง
ขอมูลขาวสาร รับรูและคนควาหาองคความรูท่ีตองการไดดวยตนเองและรูจักใชส่ิงเหลานี้เปน
ประโยชนตอการดํารงชีวิต รัฐบาลไดจัดทํา(ราง)นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ พ.ศ. 2544-2553 
ของประเทศไทย (IT 2010) เพ่ือเตรียมความพรอมสังคมไทยใหเปนสังคมนวัตกรรม มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี ไดวิจัยรางนโยบายดังกลาว และเสนอขอความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ โดยเสนอยุทธศาสตรสําคัญ 5 เรื่อง คือ E-Society 
การพัฒนาสังคมดวยเทคโนโลยี E-Education การประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศในเรื่อง
การศึกษา E-Government การใชไอทีของภาครัฐใหมีการบริหารงานอยางมีประสิทธิภาพ และ        
E-Commerce และ E-Industry การพัฒนาการพาณิชยและอุตสาหกรรมดวยเทคโนโลย ี 
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นอกจากนี้ การใชเทคโนโลยีสารสนเทศกับการพัฒนานั้น จะตองคํานึงถึงประโยชนท่ี
เกิดขึ้นตอสังคม และเทคโนโลยีจะตองชวยพัฒนาในดานตางๆ ซ่ึงควรสอดคลองกับโครงสราง
พ้ืนฐานสารสนเทศแหงชาติ ดังนี้คือ  
 1)  โครงสรางพ้ืนฐานสารสนเทศกับพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  เทคโนโลยีสารสนเทศจะ
ชวยอํานวยความสะดวกในการทําธุรกรรมทางคอมพิวเตอร ในดานการแลกเปล่ียนขอมูลทาง
อิเล็กทรอนิกส โดยบริการโอนขอมูลจากผูรับไปยังผูสง การบริหารขอมูลและการบริการดานความ
ปลอดภัยท่ีจะชวยใหสามารถตรวจสอบถึงแหลงท่ีมาของขอมูลและสามารถยืนยันความถูกตองของ
ขอมูลท่ีไดรับ รวมท้ังปองกันการเปดเผยความลับของขอมูลอีกดวย กิจกรรมเกี่ยวกับพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส ไดแก การแลกเปล่ียนขอมูลทางอิเล็กทรอนิกส การโฆษณาสินคาทางอิเล็กทรอนิกส  
การทําสัญญาทางอิเล็กทรอนิกส ลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส การโอนเงินทางอิเล็กทรอนิกส การปองกัน
การละเมิดความเปนสวนตัว และการปองกันอาชญากรรมทางคอมพิวเตอร กลาวโดยสรุป พาณิชย
อิเล็กทรอนิกส เปนลักษณะการสงผานขอมูลบนเครือขายการส่ือสารผานดิจิตอลนั่นเอง 
 2)  โครงสรางพ้ืนฐานสารสนเทศกับการศึกษา  เปนตัวจักรสําคัญในการปรับปรุง
การศึกษากระบวนการเรียนรูตลอดชีวิต (Lifelong Learning) ทําใหนักเรียน นักศึกษา ผูสอน และ   
ผูท่ีอยูในวัยทํางานสามารถติดตอกันไดเปนเครือขายทางคอมพิวเตอร รวมท้ังสามารถติดตอกับ
นักวิทยาศาสตร นักวิชาการ และผูเช่ียวชาญไดท่ัวประเทศ โครงสรางพ้ืนฐานสารสนเทศแหงชาติ 
จะสงผลใหธุรกิจหนวยงานของรัฐ โรงพยาบาล บาน หองสมุด และโรงเรียนในประเทศ ไมวาจะอยู 
ณ ท่ีแหงใด สามารถเขาถึงการใชงานทางเสียง ขอมูลภาพ บนเครอืขายสารสนเทศแหงชาติได 
 3)  โครงสรางพ้ืนฐานสารสนเทศกับการสุขอนามัย  จะมีประโยชนตอการสาธารณสุข
อยางมากโดยชวยลดคาใชจาย ปรับปรุงคุณภาพและกระจายการบริการสาธารณสุขใหท่ัวถึง เพราะ
โครงสรางพ้ืนฐานสารสนเทศจะเอ้ือประโยชนใหผูบริโภค แพทย พยาบาล โรงพยาบาลไดรับ
ขอมูลตางๆ ท่ีจะมีผลในการวางแผนดานสุขภาพ นอกจากนั้น มาตรฐานการเก็บและการบริหาร
ขอมูลผูปวย จะทําใหการวินิจฉัยทางการแพทยสามารถทําไดอยางมีประสิทธิภาพ และประหยัด
ตนทุน นั่นก็คือ ดวยเครือขายของชาติจะชวยใหบุคคลโดยท่ัวไป รวมท้ังผูใหบริการสาธารณสุข
ตางๆ สามารถเขาถึงขอมูลทางการแพทยท่ีทันสมัย ขอมูลในการรักษาพยาบาล และผลงานของ      
ผูประกอบกิจการท่ีเกี่ยวกับสาธารณสุข 

ความสําคัญของการใชเทคโนโลยีนี้ในการสรางขีดความสามารถในการแขงขันและใน
การสรางกิจกรรมใหมๆ จนกลาวไดวาในทางสังคมเทคโนโลยีนี้จะชวยเพ่ิมการจางแรงงานโดยรวม
มากกวาจะลดตามท่ีเขาใจกัน ปจจุบันประเทศกําลังพัฒนาตางเริ่มตระหนักถึง บทบาทของ
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เทคโนโลยีนี้ตอการพัฒนาสังคมตามประเทศท่ีพัฒนาแลว และเล็งเห็นวามันสามารถจะกอใหเกิด
ประโยชนตางๆ นานา เปนตนวา    

1)  ทําใหการบริการท่ีหนวยงานตางๆ ของรัฐใหแกประชาชนมีคุณภาพและ                  
มีประสิทธิภาพสูงขึ้น และตนทุนต่ําลง  

2)  ลดตนทุนการบริการสาธารณสุขขณะท่ีเพ่ิมปริมาณ และคุณภาพของบริการ            
สูประชาชนท่ียังไมไดรับบริการอยางท่ัวถึง  

3)  สรางโอกาสใหประชาชนทุกหมูเหลาและทุกวัยไดรับการศึกษาและฝกอบรม     
อยางกวางขวาง 
 การประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศในงานดานการสาธารณสุข สามารถนํามา
ประยุกตไดหลายดาน ดังนี้ (สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาสยามบรมราชกุมาร.ี 2538 : 22-23) 
  1)  ระบบสารสนเทศโรงพยาบาล (Hospital Information System : HIS) เปนระบบท่ี
ชวยดาน Patient Record หรือเวชระเบียนระบบขอมูลยา การรักษาพยาบาล การคิดเงิน มีลักษณะ
แบบจุลภาค แตสามารถขยายเปนระดับมหภาคได ในโรงพยาบาลท่ัวประเทศแลกเปล่ียน และ       
สงเวชระเบียนผานโทรคมนาคมเปนโทรเวชกลาย ๆ ได  

2)  ระบบสาธารณสุข ใชในการดูแลปองกันโรคระบาดในทองถ่ิน เชน เม่ือมีผูปวย
อหิวาตกโรคในหมูบาน แพทยและสาธารณสุขอําเภอ อาจตรวจคนไดวาผูปวยมาจากตําบลอะไร   
มีประชากรกี่คน เปนชาย หญิง เด็กเทาไรเพ่ือจะไดจัดหาวัคซีนไปฉีดปองกันไดทันที ระบบทํานอง
นี้อาจขยายไปสูอําเภอและจังหวัด 

3)  ระบบผูเช่ียวชาญ (Expert  System)  เปนระบบท่ีใชคอมพิวเตอรในการวินิจฉัยโรค  
ระบบท่ีมีช่ือเสียงเม่ือสิบปเศษมานี้เอง คือระบบ Mincing  ของมหาวิทยาลัยสแตนฟอรด และเริ่ม       
มีผูนํามาประยุกตใชในดานอ่ืนๆ มากขึ้น เลยไปถึงโรคพืชและสัตว หลักการท่ีใช คือ เก็บขอมูล
ตางๆ ไวใหละเอียด แลวใชหลักปญญาประดิษฐ หรือ Artificial Intelligence : AL มาชวยวิเคราะห          
เปนแนวคิดในการทําใหคอมพิวเตอรทํางานไดเหมือนคน ระบบนี้จะชวยอนามัยตําบลใน              
การวินิจฉัยโรคยากๆ ได ใหคนท่ีมีความรูปานกลางพอสมควร สามารถท่ีจะวินิจฉัยโรคได             
เปนอีกหนทางหนึ่งท่ีเพ่ิมจาก Tele-Medicine ท่ีผูเช่ียวชาญตัวจริง ตองมาใหคําปรึกษาแนะนําดาน  
การตรวจอวัยวะภายในของมนุษย ไดใชเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเรียกวา Computer Topography    
เปนเครื่องมือสําคัญ ในการตรวจและอานผลการตรวจ นอกจากนี้ ระบบผูเช่ียวชาญเปนระบบท่ี     
ชวยใหนักเรียนแพทยและแพทยไดใชสารสนเทศท่ีทันสมัย ตรงตามความตองการ  ซ่ึงเปน
ประโยชนอยางมากตอการเรียนและการวินิจฉัยโรค 
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การนําเทคโนโลยีสารสนเทศไปใชในการปฏิบัติงานของโรงพยาบาลชุมชน ดังตอไปนี ้
1)  ดานสํานักงาน (Office) ชวยแกปญหาภายในสํานักงาน ไดแก การนําเสนอส่ือ

อิเล็กทรอนิกสใหมเพ่ือสนับสนุนหรือเพ่ือแทนส่ือแบบเกาๆ เชน กระดาษ เพ่ือใหการปฏิบัติงาน
เปนไปอยางรวดเร็วทันเวลาและทําใหงานในหนาท่ีตางๆ สามารถทํางานรวมกัน และเปนไปอยาง
อัตโนมัติ และชวยในการบริหารงานของโรงพยาบาล ในการเก็บขอมูลผูปวยท้ังภายนอกและ
ภายใน เปนเครือขายในการเก็บขอมูลยา  

2)  ดานการบริการ (Service) เพ่ือชวยเพ่ิมศักยภาพของการบริการสาธารณสุขให
เทียบเทาในเขตเมือง รวมท้ังการรับบริการท่ีสะดวก รวดเร็วจากหนวยราชการ  
  
2.3  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

สุชาติ กิจธนะเสรี (อางถึงใน พฤหัส คุโณปถัมภ, 2543 : 11-12)  กลาววา สังคมปจจุบัน
เปนสังคมท่ีเรียกวา “สังคมสารสนเทศ” เพราะการคมนาคมขนสง การส่ือสารท่ีเจริญมากขึ้น      
การกาวเขาสูยุคแหงเทคโนโลยีสารสนเทศ เกิดจากป จจัยในดานการแขงขันทางธุรกิจ 
ความกาวหนาของเทคโนโลยีท่ีพัฒนาอยางรวดเร็ว และนโยบายในการสงเสริมการใชเทคโนโลยี 
ทําใหเกิดการแขงขันระหวางองคกร โดยเฉพาะองคกรท่ีประกอบธุรกิจ จะมีความรุนแรงสูงเพ่ือ
ความอยูรอดและผลประโยชนทางธุรกิจ หลายองคกรไดปรับปรุงกลยทุธในการบริหาร และจัดการ
ระบบสํานักงานโดยนําเทคโนโลยีสมัยใหมมาใช 

2.3.1  องคประกอบของเทคโนโลยีสารสนเทศ  
เทคโนโลยี (Technology) หมายถึง ทุกส่ิงทุกอยางท่ีเกี่ยวกับการผลิต การสราง การใช

ส่ิงของ  กระบวนการหรือวิธีการดําเนินงาน  รวมไปถึงอุปกรณท่ีไมมีในธรรมชาต ิ
ขอมูล (Data) หมายถึง กลุมตัวอักขระท่ีเม่ือนํามารวมกันแลวมีความหมายอยางใดอยาง

หนึ่งและมีความสําคัญควรคาแกการจัดเก็บเพ่ือนําไปใชในโอกาสตอๆ ไป ขอมูลมักเปนขอความท่ี
อธิบายถึงส่ิงใดส่ิงหนึ่ง อาจเปนตัวอักษร ตัวเลข หรือสัญลักษณใดๆ ท่ีสามารถนําไปประมวลผล
ดวยคอมพิวเตอรได (ทักษิณา สวนานนท และฐานิศรา เกียรติบารมี 2546: 165) 

สา ร สน เ ท ศ  ห รื อ  สา ร นิ เ ท ศ  เ ป น ศั พ ท บั ญ ญั ติ ข อ ง คํ า ว า  “Information” ซ่ึ ง
ราชบัณฑิตยสถาน กําหนดใหใชไดท้ังสองคํา ในวงการคอมพิวเตอร การส่ือสาร และธุรกิจ  นิยมใช
คําวา “สารสนเทศ”  สวนในวงการบรรณารักษศาสตร สารนิเทศศาสตร ใชวา “สารนิเทศ”   
ความหมายกวางๆ หมายถึง ขอมูล ขาวสาร ความรูตางๆ ท่ีมีการบันทึกอยางเปนระบบตามหลัก
วิชาการ เพ่ือนํามาเผยแพร และใชในงานตางๆ ทุกสาขา ไมวาจะเปนเรื่องของการคา การผลิต     
การบริการ การบริหาร การแพทย การสาธารณสุข การศึกษา การคมนาคม การทหาร และอ่ืนๆ  
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ขอมูลและสารสนเทศนับวามีประโยชนตอการนําไปใชบริหารงานดานตางๆ มากมาย 
อาทิเชน 

1)  ดานการวางแผน สามารถนําสารสนเทศไปใชในการวางแผนเกี่ยวกับการจัดการ
องคการ การบริหารงานทรัพยากรมนุษย กระบวนการผลิตสินคา การตลาด เปนตน 

2)  ดานการตัดสินใจ สามารถนําสารสนเทศไปใชในการตัดสินใจเพ่ือเลือกแนวทาง
หรือทางเลือกท่ีมีปญหานอยท่ีสุดในการแกปญหาตางๆ การมีสารสนเทศท่ีสมบูรณ ทันสมัย และ
ครบถวนจะชวยใหการตัดสินใจถูกตอง รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

3)  ดานการดําเนินงาน สามารถนําสารสนเทศไปใชในการดําเนินงานตางๆ เชน ใชเพ่ือ
ควบคุมและติดตามผลการปฏิบัติงานใหสอดคลองกับกฎระเบียบ วัตถุประสงค และเปาหมายของ
องคการ 
 2.3.2  ความหมายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา สยามบรมราชกุมารี (2538: 4) ทรงอรรถาธิบายวา คําวา 
เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือ Information Technology ท่ีมักเรียกวา ไอที (IT) นั้น จะเนนท่ีการ
จัดการกระบวนการดําเนินงานสารสนเทศหรือสารนิเทศ ในขั้นตอนตางๆ ตั้งแตการเสาะแสวงหา 
การวิเคราะห การจัดเก็บ การจัดการ และการเผยแพรเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ ความถูกตอง ความ
แมนยํา และความรวดเร็วทันตอการนําไปใชประโยชน 

กมลรัฐ อินทรทัศน (2550) ใหความหมายวา เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง การนํา
เทคโนโลยีมาใชสรางมูลคาเพ่ิมใหกับสารสนเทศทําใหสารสนเทศมีประโยชนและใชงานได
กวางขวางมากขึ้น เทคโนโลยีสารสนเทศ ยังเอ้ือประโยชนทําใหการส่ือสารกัน และกันของมนุษย
ทําไดอยางไรขีดจํากัดมากขึ้น ท้ังนี้อาจแบงประเภทของเทคโนโลยีสารสนเทศ และการส่ือสาร
ออกเปนประเภทหลัก ๆ ได 3 ประเภท คือ อินเทอรเน็ต อินทราเน็ต และเวิลดไวดเว็บ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต (2550: 2) ไดใหความหมายวา เทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Information Technology : IT) หรือเทคโนโลยีสารสนเทศ และการส่ือสาร (Information and 
Communication Technologies : ICT) ก็คือ เทคโนโลยีสองดานหลักๆ ท่ีประกอบดวยเทคโนโลยี
ระบบคอมพิวเตอร และเทคโนโลยีส่ือสารโทรคมนาคมท่ีผนวกเขาดวยกัน เพ่ือใชในกระบวนการ
จัดหา จัดเก็บ สราง และเผยแพรสารสนเทศในรูปแบบตางๆ ไมวาจะเปนเสียง ภาพ ภาพเคล่ือนไหว 
ขอความหรือตัวอักษรและตัวเลข เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ ความถูกตอง ความแมนยํา และ            
ความรวดเร็วใหทันตอการนําไปใชประโยชน  
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อีกนัยหนึ่ง อาจกลาวไดวาสารสนเทศ ก็คือ ขอมูลท่ีนํามาสรุป ประมวลผล ดําเนินการ
ทางสถิติ เปรียบเทียบ หรือ ดําเนินการโดยวิธีตางๆ เพ่ือใหผูรับไดเขาใจความเปนไปหรือ
สถานการณของส่ิงท่ีสารสนเทศนั้นเปนตัวแทน 

ณรงค บุญมี (อางถึงใน พฤหัส, 2543 : 13-14) ไดเสนอขั้นตอนของการพัฒนาระบบ
สารสนเทศไว 5 ขั้นตอน คือ  

ขั้นตอนท่ี 1  กําหนดขอมูลท่ีจําเปนตอการบริหาร และจุดมุงหมายของระบบ โดยตอง
ไดรับความรวมมือจากผูบริหารและผูออกแบบระบบใหขอมูลถูกตองตอกัน 
 ขั้นตอนท่ี 2  กําหนดองคการรับผิดชอบ ผูรับผิดชอบโครงการ วิธีการดําเนินการ 
ระยะเวลา คาใชจาย บุคลากรท่ีใชปฏิบัติงาน 
 ขั้นตอนท่ี 3  กําหนดรูปแบบรายละเอียดของระบบสารสนเทศ เชน แบบเก็บขอมูล 
วิธีการประมวลผล การนําเสนอขอมูล 
 ขั้นตอนท่ี 4  กําหนดรูปแบบรายละเอียดของระบบสารสนเทศใหตรงกับความตองการ
ของผูบริหาร เหมาะสมกับองคกรและสภาพแวดลอม ท้ังปจจุบันและอนาคต 
 ขั้นตอนท่ี 5  ลงมือปฏิบัติตามระบบ และตรวจสอบการปฏิบัติเพ่ือปรับปรุงระบบใหดี
ขึ้น 

นิภาภรณ  คําเจริญ (2542 : 145) กลาววา ระบบสารสนเทศเปนระบบท่ีชวยใหสามารถ
จัดการ ดําเนินการตางๆ ชวยใหการบริหารขอมูลเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และชวยใหเรา
ไดเปรียบเหนือกวาคูแขงขนัในธุรกิจ ท่ีอยูในประเภทเดียวกัน ถาเรามีการใชระบบสารสนเทศท่ีดีมา
บริหารองคกรของเรา ก็จะทําใหองคกรสามารถจัดการกับขอมูลตางๆ ไดอยางราบรื่น ในระบบ
สารสนเทศนั้น โดยสวนมากแลวมักจะมีการนําเอาคอมพิวเตอรมาใชเปนเครื่องมือสําคัญในการท่ี
จะออกแบบระบบ และจัดระบบใหมีประสิทธิภาพ 

สถาบันราชภัฏสวนดุสิต (2542: 4) กลาววา ความกาวหนาทางเทคโนโลยีท่ีทําใหเกิด
วิธีการใหมๆ ในการจัดเก็บความรู การสงผานและการส่ือสารสารสนเทศ การเขาถึงสารสนเทศ    
รวมไปถึงการสรางอุตสาหกรรมสารสนเทศและความตองการสารสนเทศ และการจัดการ
สารสนเทศไดอยางมีประสิทธิภาพ 

สุพจน ทรายแกว (2545: 204) กลาววา เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง วิทยาการท่ี
เกี่ยวของกับการจัดการสารสนเทศ อันไดแก การจัดหา การจัดเก็บ การเรียกใช การประมวลผล   
การแลกเปล่ียน การนําเสนอหรือเผยแพรขอมูล และระยะเวลาการใชงาน และรวมถึงกระบวนการ
ในการนําสารสนเทศท่ีผลิตขึ้นไปใชงานเพ่ือการบรรลุเปาหมายท่ีตองการของผูใชงาน เทคโนโลยี
สารสนเทศ เปนวิทยาการท่ีผสมผสานระหวางเทคโนโลยีคอมพิวเตอร และเทคโนโลยีการส่ือสาร 

DPU



 

22 
 

รอม หิรัญพฤกษ (2544: 254-256)  กลาววา  เทคโนโลยีสารสนเทศไดสรางส่ิงใหม
ใหกับสังคมปจจุบันท่ีเรียกวาเปนสังคมไรพรมแดนหรือสังคมโลกาภิวัฒน (Globalization) ไว
มากมาย เชน อินเทอรเน็ต (Internet) ทางดวนขอมูล (Information Superhighway) ระบบทีวี        
ตามความตองการ (Video On Demand) การประชุมผานทางจอภาพ (Video Conference) พาณิชย
อิเล็กทรอนิกส (E-commerce) ระบบการเรียนทางไกล (Tele Education) โทรเวช (Tele Medicine) 
ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail) ไปรษณียภาพ (Video Mail) โทรทัศนแบบมีการโตตอบ 
(Interactive TV) หองสมุดอิเล็กทรอนิกส (E-library) หองสมุดเสมือน (Virtual Library)  เปนตน 

ปจจุบัน ได มีนักวิชาการบางทานได เปล่ียนช่ือเทคโนโลยีสารสนเทศใหมเปน  
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (Information and Communication Technology : ICT) ใน
ขณะเดียวกันทางองคการศึกษาวิทยาศาสตรและวัฒนธรรมแหงสหประชาชาติหรือยูเนสโก 
(UNESCO) กลับเรียกเทคโนโลยีเหลานี้วา "Informatics" หรือสนเทศศาสตร ซ่ึงหมายถึง วิชาท่ี
ศึกษาเกี่ยวกับสารสนเทศ และการคํานวณเพ่ือคาดการณเหตุการณในอนาคต (ทักษิณา สวนานนท 
และ ฐานิศรา เกียรติบารมี  2546 : 348) 

โดยสรุป  เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) เปนการนําเทคโนโลยี
หลายๆ อยางมารวมกันเพ่ือใหบริการการเช่ือมโยงขอมูล การประมวลผลขอมูล การจัดเก็บรวบรวม
เผยแพร ตลอดจนการนําสารสนเทศไปใชในการวางแผนการตัดสินใจ 

Information หรือ สารสนเทศ คือ ขอมูลขาวสาร เรื่องราวความรูตางๆ ท่ีไดจากการนํา
ขอมูลมาประมวลผลดวยวิธีการอยางใดอยางหนึ่ง โดยรวมเขากับหลักวิชาความรูท่ีเกี่ยวของ 
ตลอดจนความคิดเห็นตางๆ  

สําหรับ Information Technology หรือ เทคโนโลยีสารสนเทศ นั้นตามระเบียบสํานัก
นายกรัฐมนตรีวาดวยการสงเสริมการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ พ.ศ. 2535 กลาววา เทคโนโลยี
สารสนเทศ หมายถึง ความรูในผลิตภัณฑหรือในกระบวนการดําเนินงานใดๆ ท่ีอาศัยเทคโนโลยี
ทางดานคอมพิวเตอรซอฟตแวร คอมพิวเตอรฮารดแวร การติดตอส่ือสาร การรวบรวม และการนํา
ขอมูลมาใชอยางทันการ เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพท้ังทางดานการผลิต การบริการและการ
ดําเนินงาน ตลอดจนการพัฒนาดานการศึกษา การพัฒนาดานคุณภาพชีวิต 

เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology : IT) หมายถึง การนําคอมพิวเตอรเขา
มาประมวลผลขอมูลขาวสารเพ่ือใชในองคกร หรือระหวางองคกร โดยจัดสงผานระบบ
โทรคมนาคมและระบบเครือขายคอมพิวเตอร ซ่ึงการประมวลผลขอมูลจะผานกระบวนการ            
3 ขั้นตอน ดังตอไปนี ้
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ขั้นตอนท่ี 1  การปฏิบัติการในสวนนําเขา (Input)  
 ขั้นตอนท่ี 2  การปฏิบัติการในสวนประมวลผล (Processing) 
 ขั้นตอนท่ี 3  การปฏิบัติการในสวนผลลัพธ (Output) 
 เพ่ือใหไดสารสนเทศซ่ึงมีคุณสมบัติ ดังตอไปนี ้

1)  มีความถูกตอง 
2)  ทันสมัยตอการใชงาน 
3)  มีความสมบูรณ 
4)  มีความกะทัดรัด 
5)  ตรงกับความตองการของผูใช 

 2.3.3  ความหมายของคอมพิวเตอร  (Computer) 
คอมพิวเตอร  เปนเครื่องมือทางอิเล็กทรอนิกสท่ีมีการเขียนคําส่ังสงใหเครื่องรับคําส่ัง 

และขอมูลเขามาประมวลผล คํานวณ เปรียบเทียบ เพ่ือใหไดสารสนเทศแกผูใชและยังสามารถเก็บ
รวบรวมขอมูลหรือชุดคําส่ังไว สามารถแสดงผลลัพธไดในหลายๆ รูปแบบ เชน เปนขอมูล กราฟ 
ตาราง เปนตน อยางถูกตอง รวดเร็ว 

สวนประกอบท่ีสําคัญของคอมพิวเตอร 
องคประกอบหรือปจจัยท่ีสําคัญท่ีจะทําใหการติดตั้งคอมพิวเตอร เพ่ือใชงานในท่ีตางๆ 

ประสบความสําเร็จมากนอยหรือลมเหลวมีอยู 5 ประการ คือ 
 ประการท่ี 1  ฮารดแวร (Hardware) ไดแก ตัวเครื่องและสวนประกอบท่ีมากับตัวเครื่อง
คอมพิวเตอร รวมท้ังอุปกรณตอพวง เชน เครื่องพิมพ สแกนเนอร แฟกซ 
 ประการท่ี 2  ซอฟตแวร (Software) หมายถึง สวนท่ีมนุษยสัมผัสไมไดโดยตรง 
(นามธรรม) เปนโปรแกรมหรือชุดคําส่ังท่ีถูกเขียนขึ้นเพ่ือส่ังใหเครื่องคอมพิวเตอรทํางาน 
ซอฟตแวรจึงเปนเหมือนตัวเช่ือมระหวางผูใชเครื่องคอมพิวเตอรและเครื่องคอมพิวเตอร ถาไมมี
ซอฟตแวรเราก็ไมสามารถใชเครื่องคอมพิวเตอรทําอะไรไดเลย ซอฟตแวรสําหรับเครื่อง
คอมพิวเตอรสามารถแบงออกไดเปน      

1) ซอฟตแวรสําหรับระบบ (System Software) คือ ชุดของคําส่ังท่ีเขียนไวเปนคําส่ัง
สําเร็จรูป ซ่ึงจะทํางานใกลชิดกับคอมพิวเตอรมากท่ีสุด เพ่ือคอยควบคุมการทํางานของฮารดแวร 
ทุกอยาง และอํานวยความสะดวกใหกับผูใชในการใชงาน ซอฟตแวรหรือโปรแกรมระบบท่ีรูจักกัน
ดีก็คือ DOS, Windows, Unix, Linux รวมท้ังโปรแกรมแปลคําส่ังท่ีเขียนในภาษาระดับสูง เชน 
ภาษา Basic, Pascal, Cobol, C เปนตน นอกจากนี้โปรแกรมท่ีใชในการตรวจสอบระบบเชน 
Norton’s Utilities ก็นับเปนโปรแกรมสําหรับระบบดวยเชนกัน 
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2)  ซอฟตแวรประยุกต (Application Software) คือ ซอฟตแวรหรือโปรแกรมท่ีทําให
คอมพิวเตอรทํางานตางๆ ตามท่ีผูใชตองการ ไมวาจะดานเอกสาร บัญชี การจัดเก็บขอมูล เปนตน 
ซอฟตแวรประยุกตสามารถจําแนกไดเปน 2 ประเภท คือ 

     2.1)  ซอฟตแวรสําหรับงานเฉพาะดาน คือ โปรแกรมซ่ึงเขียนขึ้นเพ่ือการทํางาน
เฉพาะอยางท่ีเราตองการ บางท่ีเรียกวา User’s Program เชน โปรแกรมการทําบัญชีจายเงินเดือน 
โปรแกรมระบบเชาซ้ือ โปรแกรมการทําสินคาคงคลัง เปนตน ซ่ึงแตละโปรแกรมก็มักจะมีเง่ือนไข 
หรือแบบฟอรมแตกตางกันออกไปตามความตองการ หรือกฏเกณฑของแตละหนวยงานท่ีใช        
ซ่ึงสามารถดัดแปลงแกไขเพ่ิมเติม (Modifications) ในบางสวนของโปรแกรมได เพ่ือใหตรงกับ
ความตองการของผูใช และซอฟตแวรประยุกตท่ีเขียนขึ้นนี้โดยสวนใหญมักใชภาษาระดับสูงเปน
ตัวพัฒนา 

2.2)  ซอฟตแวรสําหรับงานท่ัวไป เปนโปรแกรมประยุกตท่ีมีผูจัดทําไว เพ่ือใชใน 
การทํางานประเภทตางๆ ท่ัวไป โดยผูใชคนอ่ืนๆ สามารถนําโปรแกรมนี้ไปประยุกตใชกับขอมูล
ของตนได แตจะไมสามารถทําการดัดแปลง หรือแกไขโปรแกรมได ผูใชไมจําเปนตองเขียน
โปรแกรมเอง ซ่ึงเปนการประหยัดเวลา แรงงาน และคาใชจายในการเขียนโปรแกรม นอกจากนี้    
ยังไมตองใชเวลามากในการฝกและปฏิบัติ ซ่ึงโปรแกรมสําเร็จรูปนี ้มักจะมีการใชงานในหนวยงาน
ท่ีขาดบุคลากรท่ีมีความชํานาญเปนพิเศษในการเขียนโปรแกรม ดังนั้นการใชโปรแกรมสําเร็จรูป  
จึงเปนส่ิงท่ีอํานวยความสะดวกและเปนประโยชนอยางยิ่ง ตัวอยางโปรแกรมสําเร็จรูปท่ีนิยมใช
ไดแก  Microsoft Office, Lotus, Adobe Photoshop, SPSS, Internet Explorer และเกมตางๆ เปนตน  

ซอฟตแวรท่ีใชงานบอยๆ ไดแก 
Microsoft Office หรือเรียกอีกอยางหนึ่งวา MS.Office เปนระบบท่ีไดวิวัฒนาการ      

มาจากชุดโปรแกรมเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานสวนบุคคล มาเปนระบบท่ีมีการครอบคลุม
กวางขวางและทํางานรวมกัน เนื่องจากสรางขึ้นจากเครื่องมือท่ีคนสวนใหญคุนเคย ระบบ 
Microsoft Office ประกอบดวยโปรแกรม เซิรฟเวอร บริการ และโซลูชันท่ีไดรับการออกแบบมา
เพ่ือทํางานรวมกัน เพ่ือชวยแกไขปญหาทางธุรกิจท่ีหลากหลาย 

 ซ่ึงเปนชุดโปรแกรม Microsoft Office ซ่ึงเปนเครื่องมือชวยเพ่ิมประสิทธิภาพ         
การทํางานในระบบเดสกท็อปท่ีเปนหลัก คุณลักษณะใหมในโปรแกรมเหลานี้จะชวยเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการทํางานรวมกันของพนักงานกับพนักงาน กับลูกคา และวิธีท่ีองคกรเก็บและ   
ใชขอมูล MS.Office จะประกอบดวยโปรแกรมยอยๆ ไดแก MS.Word, MS.Excel, MS.PowerPoint 
, MS.Access , MS.Publisher และ MS.Outlook  เปนตน 
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โปรแกรมทางดานกราฟก ไดแก   
 - โปรแกรม Photoshop เปนโปรแกรมสรางและแกไขรูปภาพอยางมืออาชีพโดยเฉพาะ

นักออกแบบ ซ่ึงเปนโปรแกรมท่ีมีเครื่องมือมากมายเพ่ือสนับสนุนการสรางงานประเภทส่ิงพิมพ 
งานวิดีทัศน งานนําเสนอ งานมัลติมีเดีย ตลอดจนงานออกแบบและพัฒนาเว็บไซต 

- โปรแกรม Flash เปนโปรแกรมท่ีมีความสามารถในดานการสรางภาพเคล่ือนไหว 
(Animation) ท่ีไดรับความนิยมมากท่ีสุดในปจจุบัน เปนผลิตภัณฑของบริษัท Adobe (เดิมคือ 
Macromedia) ซ่ึงไดพัฒนาปรับปรุงเครื่องมือตางๆ ใหมีความสามารถใชงานไดสะดวก สามารถใช
ผลิตส่ือการสอนเชิงโตตอบ (Interactive), ส่ือ Presentation, เกม, แบบทดสอบ, E-Book, Website, 
Streaming Video, ฐานขอมูล, งานกราฟก และสรางภาพเคล่ือนไหว หรือแมแตภาพยนตรการตูนเอ
นิเมช่ัน 

โปรแกรมทางดานอินเทอรเน็ต ไดแก  
-  โปรแกรมเว็บเบราเซอร  Microsoft Internet Explorer คือ เครื่องมือท่ีชวยใหคุณ

สามารถทองเท่ียวไปในโลกอินเทอรเน็ตไดอยางไรขีดกั้นทางดานพรมแดน นอกจากนี้ Browser    
ยังชวยอํานวยความสะดวกในการเยี่ยมชมเว็บไซตตางๆ ซ่ึงในขณะนี้บริษัทผลิตซอฟแวรคายตางๆ 

-  จดหมายอิเล็กทรอนิกส  (E-Mail) คือ จดหมาย ท่ีใชรับสงกันโดยผานเครือขาย
คอมพิวเตอร บางแหงใชเฉพาะภายใน บางแหงใชเฉพาะภายนอกองคกร (สําหรับเครือขาย
คอมพิวเตอรท่ีมีขนาดใหญท่ีสุดในโลกคือ Internet) การใชงานก็เหมือนกับเราพิมพขอความใน
โปรแกรม word จากนั้นก็คลิกคําส่ัง เพ่ือสงออกไป โดยจะมีช่ือของผูรับ ซ่ึงเราเรียกวา Email 
Address เปนหลักในการรับสง 

-  การสนทนา (Chat) คือ การสนทนาออนไลนอีกประเภทหนึ่ง ท่ีมีการสงขอความ    
ถึงกัน โตตอบกันไดอยางรวดเร็วแมไมไดอยูในสถานท่ีเดียวกัน  แลกเปล่ียนความคิดเห็นกันได
ในทันที ไมจํากัดอายุและเพศ ซ่ึงการเขาไปสนทนาเราจําเปนตองเขาไปในเว็บไซตท่ีใหบริการ  
หองสนทนาเชน  www.sanook.com, www.pantip.com  เราสามารถแลกเปล่ียนความคิดเห็นกับ
เพ่ือนได ไมวาจะเพ่ือความรู หรือบันเทิง 

ประการท่ี 3  บุคลากร (Peopleware) ไดแก ตัวบุคคลหรือเจาหนาท่ีท่ีเกี่ยวของกับการใช
เครื่องทุกระดับ ไมวาภาครัฐหรือเอกชน มีอยูดวยกันอยางนอย 2 กลุม คือ  
 กลุมท่ี  1 กลุมผูใชคอมพิวเตอร  หมายถึง กลุมท่ีตองการนําผลการทํางานของ
คอมพิวเตอรไปใช ไดแก ผูบริหาร  

กลุมท่ี 2 กลุมเจาหนาท่ีระบบคอมพิวเตอร หมายถึง กลุมท่ีเปนนักเทคนิคดาน
คอมพิวเตอร  
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ประการท่ี 4  เครือขาย (Network) คือ การนําคอมพิวเตอรหลายๆ เครื่องมาตอพวงกัน 
เพ่ือใชในการส่ือสารถึงกัน ใชขอมูลรวมกัน รวมท้ัง ใชอุปกรณรวมกัน ทําใหประหยัดทรัพยากรใน
การใชงาน เชน Printer, Harddisk เปนตน ระบบเครือขาย ท่ีเปนท่ีนิยมไดแก ระบบแลน (LAN : 
Local Area Network) 
 ประการท่ี 5  ผูติดตั้งระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดแก 

1)  กลุมผูขายคอมพิวเตอร ไดแก ผูท่ีจัดหาคอมพิวเตอรและอุปกรณท่ีเกี่ยวของมาติดตั้ง 
ทดสอบ และชวยเหลือในดานการใชงานใหแกหนวยงาน 

2)  กลุมท่ีปรึกษาคอมพิวเตอร ไดแก ผูท่ีทําหนาท่ีชวยเหลือใหคําปรึกษาในดานตางๆ  
ท่ีเกี่ยวของกับการใชคอมพิวเตอร 

การทํางานของระบบคอมพิวเตอร โดยสาเหตุใหญท่ีทําใหหนวยงานตัดสินใจท่ีจะ
นําเอาระบบคอมพิวเตอรเขามาชวยในการทํางาน ไดแก 
 (1)  คอมพิวเตอรทํางานไดเร็วมาก ในปจจุบันคอมพิวเตอรสวนใหญจะไดรับการ
พัฒนาใหมีความรวดเร็วในการทํางาน 
 (2)  คอมพิวเตอรทํางานไดถูกตองแมนยํา การใชคอมพิวเตอรเขาชวยในการทํางาน
และประสบความสําเร็จไดตอเม่ือชุด คําส่ังงาน (Program) ท่ีส่ังใหเครื่องทํางานถูกตอง ขอมูลท่ีใช
ในการประมวลผลไมผิดพลาด ก็เปนท่ีเช่ือถือไดวาผลลัพธ (Output) ท่ีไดยอมถูกตองดวย 
 (3)  คอมพิวเตอรมีความสามารถในการเก็บขอมูลไดเปนจํานวนมาก 
 (4)  ชวยใหผูบริหาร เจาหนาท่ีภายในหนวยงาน ไดรับขาวสารหรือขอสนเทศเพ่ือใช
ในการตัดสินใจไดทันในเวลาท่ีตองการ 
 (5)  ชวยใหหนวยงานสามารถติดตอประสานงานกับธุรกิจอ่ืนๆ ไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 
 (6)  สามารถใหบริการแกผูสนใจและผูมาติดตอกับหนวยงานไดในระยะเวลาท่ี
รวดเร็ว 

ประเภทของคอมพิวเตอร  เม่ือแบงตามประเภทของการใชงาน สามารถแบงออกไดเปน 
2 ประเภท คือ 

ประเภทท่ี 1  คอมพิวเตอรท่ัวไป (General – Purposed Computer)  ใชไดกบังานหลายๆ 
ประเภท เชน งานวิจัย งานงบประมาณ งานทะเบียน และสามารถทํางานไดกับภาษาคอมพิวเตอรได
หลายภาษา 
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ประเภทท่ี 2  คอมพิวเตอรแบบเฉพาะกิจ (Special – Purposed Computer)  ใชไดกับงาน
เฉพาะอยาง ประเภทใดประเภทหนึ่งเทานั้น เชน คอมพิวเตอรตามโรงพยาบาลท่ีใชในการตรวจโรค 
และคอมพิวเตอรท่ีใชในดานอุตุนิยมวิทยา เปนตน   
 2.3.4  การส่ือสารขอมูลและเครือขายโทรคมนาคม (Telecommunication System) 

ความหมายของระบบโทรคมนาคม คือ การนําเอาฮารดแวรและซอฟทแวรตางๆ มาจัด
เขาดวยกัน เพ่ือส่ือสารสนเทศจากสถานท่ีหนึ่งไปสถานท่ีอ่ืนๆ ซ่ึงรูปแบบระบบเครือขาย
โทรคมนาคม มีดังตอไปนี้  
 2.3.4.1  ระบบขายงานระยะใกล (Local Area Network :LAN)  

คอมพิวเตอรสวนบุคคลถาไมมีการเช่ือมตอไปยังเครื่องอ่ืนเรียกวา Stand Alone แตถา 
มีการเช่ือมตอโดยใชสายเคเบิลเช่ือมโยงภายในระยะใกล เชน ในอาคารหลังเดียวกัน หรือภายใน
โรงเรียนเดียวกัน มีประโยชนในการใชทรัพยากรรวมกัน เชน เครื่องพิมพ เก็บรวบรวมและ          
ใชฐานขอมูลรวมกัน แลกเปล่ียนขาวสารขอมูลกันได เรียกวา ระบบขายงานระยะใกล หรือ        
เรียก ส้ันๆ วา ระบบ LAN ซ่ึงไดรับความนิยมมากเพราะ สามารถชวยใหการปฏิบัติงานในองคกร
สะดวกรวดเร็ว ถามีการวางแผนการใชขอมูลรวมกัน อยางเปนระบบจะลดความซํ้าซอนของขอมูล
ไดมาก อยางไรก็ตาม ระบบ LAN จะไมมีประโยชนเลยถาเราไมสามารถจัดระบบการใชขอมูล
รวมกันใหมีประสิทธิภาพ  

อุปกรณท่ีจําเปนของระบบ LAN ไดแก 
1)  คอมพิวเตอร 1 ชุด สําหรับทําเครื่องแมขาย (Server)  
2)  แผงวงจรเช่ือมตอเพ่ิมเขาไปทุก  ๆเครื่องท่ีเรียกวา LAN Card  
3)  สายสัญญาณ ขอตอสายแบบตาง  ๆ 
4)  Network Operating System สําหรับควบคุมขายงาน เชน Netware  NT และ Linux 
5)  โปรแกรมระบบงานองคกร เชน โปรแกรม HosXP เพ่ือใชในการปฏิบัติงานของ

โรงพยาบาลชุมชน ในเขตจังหวัดสระบุรี 
6)  ถาไมมีโปรแกรมนี้ ระบบ LAN ก็จะไมมีความหมายและไมคุมคากับการลงทุน    

ทําระบบ  
 2.3.4.2  อินทราเน็ตหรือเครือขายภายใน (Intranet) 

อินทราเน็ต (Intranet)  คือ เครือขายท่ีใชภายในองคกร เปนการใช เทคโนโลยี
อินเทอรเน็ต เปนพ้ืนฐานภายในองคกร เพ่ืออํานวยความสะดวกในการติดตอส่ือสาร และการเขาถึง
สารสนเทศ หรือกลาว อีกนัยหนึ่งอินทราเน็ต คือ เครือขายภายในองคกรท่ีมีการใชเทคโนโลยี
เชนเดียวกับอินเทอรเน็ต เชน Web Browser, Server, TCP/IP Network Protocols, Hypermedia 
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Document Publishing and Database เพ่ือทําหนาท่ีจัดการส่ิงแวดลอมภายในองคกร คือ การใช
สารสนเทศรวมกัน การส่ือสาร การเขียนเอกสารรวมกัน และสนับสนุนกระบวนการในทางธุรกิจ
ในระบบอินทราเน็ต มีระบบการปองกันความปลอดภัย เชน รหัสผาน (Password) การเขารหัส 
(Encryption) และระบบท่ีเอาไวปองกันอันตรายจากอินเทอรเน็ตหรือเน็ตเวิรกภายนอก (Firewall) 
และผู ท่ีเขามาใชงานในระบบตองเปนผู ท่ีมีสิทธ์ิเทานั้นจึงจะใชได อีกประการหนึ่งอาจใช
อินทราเน็ตเช่ือมโยงไปยังลูกคา ผูขายหรือหุนสวนทางธุรกิจอ่ืนๆ โดยการเช่ือมโยงผานเอ็กทราเน็ต 
(Extranet) (สุพล  พรหมมาพันธุ, 2547) 

อินทราเน็ต เปนเครือขายคอมพิวเตอรท่ีเช่ือมโยงการส่ือสาร ดวยระบบโตตอบ TCP/IP 
เชนเดียวกับเครือขายอินเทอรเน็ต และมีรูปแบบการส่ือสารเหมือนกับเครือขายอินเทอรเน็ตทุก
ประการ หากตางท่ีขอบเขตของการส่ือสาร โดยขอบเขตของการส่ือสารขึ้นอยูกับองคกรผูเปน
เจาของของเครือขายอินทราเน็ต เปนเครือขายคอมพิวเตอรภายในองคกร ซ่ึงสามารถเช่ือมโยง
เครือขายคอมพิวเตอร อินเทอรเน็ตได (วิทยา  เรืองพรวิสุทธ์ิ, 2542 : 44) 

ประโยชนของอินทราเน็ตท่ีนํามาประยุกตใชภายในองคกร 
พันจันทร และกรภัทร (ม.ป.ป. : 152-153) กลาวไววา ประโยชนของอินทราเน็ตท่ีนํามา

ประยุกตใชภายในองคกร ไดแก 
1)  เพ่ือเผยแพรเอกสารสําคัญใหกับพนักงาน  องคกรหรือหนวยงานสามารถเผยแพร

ขอมูลท่ีตองการส่ือสาร ใหพนักงานทราบผานอินทราเน็ตโดยนําไปใสไวในเว็บไซตของ
อินทราเน็ต ซ่ึงพนักงานสามารถเปดดูโดยใชเว็บเบราเซอร (Web Browser) 

2)  ลดชองวางในการประสานงาน  การประสานงานระหวางพนักงานในองคกรจะมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น โดยผานอินทราเน็ต เพราะสามารถนําเสนอขอมูลท่ีตองการความเห็นจาก
พนักงาน และนํามาตอบสนองท่ีไดรับมาประมวลผลไดอยางรวดเร็ว  

3)  ติดตอการแลกเปล่ียนขอมูลไดอยางสะดวกรวดเร็ว  ไมวาพนักงานจะอยูหางกันคน
ละช้ัน คนละตึกหรือคนละจังหวัด ดวยการใชเทคโนโลยีจดหมายอิเล็กทรอนิกส เทคโนโลยีการคุย
ติดตอผานแปนพิมพ หรือแมกระท่ังเทคโนโลยีประชุมทางไกล เม่ือระบบอินทราเน็ตเช่ือมตอกับ
ฐานขอมูล พนักงานก็สามารถใชฐานขอมูลขององคกรไดอยางสะดวก เพราะพนักงานสามารถใชเบ
ราเซอร เพ่ือคนหาและสอบถามขอมูลได ทําใหไดรับผลท่ีตองการทันที เปนการชวยลดการสูญเสีย
เวลาของพนักงาน ตลอดจนชวยใหทีมงานมีการประสานงานกันดียิ่งขึ้น การทํางานก็เปนไปอยาง
รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 
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4)  ใชไดกับคอมพิวเตอรหลายแบบหลายรุน  อินทราเน็ตสามารถใชไดกับเครื่อง
คอมพิวเตอรตางรุน ตางแบบเชนเดียวกับอินเทอรเน็ต การติดตั้งระบบอินทราเน็ตในองคกร จึงทํา
โดยไมตองเริ่มใหมจากศูนย เพราะสามารถใชกับระบบท่ีมีอยูแลวไดเลย 

5)  กระจายขาวสารใหกับพนักงานไดรวดเร็ว องคกรสามารถใชอินทราเน็ตเปนจุด
รวบรวมขาวสารท่ีสําคัญ หรือศูนยรวมรับแจงขาวสารท่ีพนักงานในองคกรสามารถเปดอานได เชน 
สารจากฝายบริหาร ขาวเกี่ยวกับดําเนินงานขององคกร ทําใหบุคลากรสามารถติดตามความ
เคล่ือนไหวขององคกร และมีสวนรวมในการออกความคิดเห็นไดตลอดเวลา 

6)  ไมเสียเวลาในการเรียนรู เนื่องจากระบบอินทราเน็ต ใชหลักการทํางานเดียวกับ
อินเทอรเน็ต ผูใชอินเทอรเน็ตเปนมากอนแลวจึงไมตองเสียเวลาในการเรียนรูอินทราเน็ต ทําให
องคกรไมตองเสียคาใชจายในการอบรมพนักงาน 

7)  ลดคาใชจายบางอยางและเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน 
(1)  ทําใหการ ส่ือสารภายในองคกรสะดวกรวดเร็วยิ่ งขึ้น โดยใชจดหม าย

อิเล็กทรอนิกส (E-Mail) ในการสงไฟลขอมูลและแจงขาวสารหรือโตตอบกันเปนกลุม 
(2)  ชวยใหการทํางานสามารถครอบคลุมพนักงานทุกคนในองคกร รวมท้ังพนักงาน

ท่ีอยูนอกองคกร 
(3)  ใชไดกับคอมพิวเตอรหลายแบบ หลายรุน ตั้งแตเครื่องสวนบุคคล (PC) ของ

พนักงานท่ัวไปจนถึงเครื่องลีนุกซ (Linux) ของศูนยสารสนเทศ 
(4)  ระบบติดตั้งสามารถทําไดอยางรวดเร็วไมตองเสียคาใชจายเพ่ิมเติมสําหรับ    

การดูแล 
(5)  ระบบการใชงานงาย และไมตองใชเวลาในการอบรมพนักงานมากนัก 

Frenzel, Carroll. W.and Jobhn C. (2004 : 14)  ไดกลาววา ทุกวันนี้ไอทีเขาไปมีสวน
เกี่ยวของกับโครงสรางพ้ืนฐานและการปฏิบัติการขององคการเปนอยางมาก เม่ือเปรียบเทียบกับ
เทคโนโลยีอ่ืนๆ ดังนั้นผูบริหารระดับสูงของหลายๆ องคกร จึงเล็งเห็นความสําคัญของไอที           
ท่ีเขามามีบทบาทในการเพ่ิมโอกาสทางธุรกิจ และสามารถลดคาใชจายขององคกรไดเปนอยางดี 
อินทราเน็ตจึงเปนคําตอบสําหรับการพัฒนาไอทีกับองคกร อินทราเน็ตสามารถใหพนักงานของ
องคกรไดเขาถึงขอมูลขาวสารไดอยางรวดเร็ว และม่ันใจไดในความปลอดภัยของขอมูลนั้นๆ วาจะ
ไมรั่วไหลออกสูภายนอกองคกร อินทราเน็ตยังไดชวยขยายวงในการส่ือสารใหกวางขึ้น ท้ังระหวาง
พนักงานในองคกรเอง และกับผูบริหารอีกดวย ผลสืบเนื่องจากการแลกเปล่ียนขาวสาร ขอคิดเห็น
ระหวางกันนี้ก็จะไดขอมูลยอนกลับมายังองคกร เพ่ือการแกไขปรับปรุงองคกรใหมีศักยภาพท่ีดี
ยิ่งขึ้น 
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 2.3.4.3  อินเทอรเน็ต  (Internet) 

เครือขายอินเทอรเน็ต หรือเครือขายคอมพิวเตอรท่ีมนุษยไดประดิษฐคิดคนและพัฒนา
เพ่ือการใชงาน ซ่ึงมีผูใหความหมายไวตางๆ กัน ดังนี ้

ศรีไพร ศักดิ์รุงพลศากุล และ เจษฐาพร ยุทธนวิบูลยชัย (2549: 123)  ไดใหความหมาย
ของเครือขายอินเทอรเน็ตวา เปนเครือขายคอมพิวเตอร (Computer Network) ท่ีใหญท่ีสุดในโลก  
ซ่ึงเครือขายคอมพิวเตอร หมายถึง กลุมของเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตางๆ ท่ีเช่ือมตอส่ือสาร
ดวยฮารดแวรและซอฟตแวร เครือขายคอมพิวเตอรตั้งแตสองเครือขายขึ้นไปท่ีเช่ือมตอกัน            
จะเรียกวา Internetwork หรือ Internet  
 อินเทอรเน็ต คือ เครือขายคอมพิวเตอรขนาดใหญท่ีเช่ือมโยงเครือขายคอมพิวเตอร     
ท่ัวโลกเขาดวยกัน มาจากคําวา Inter Connection Network หรือ เรียกอีกอยางหนึ่งวา ไซเบอรสเปซ 
(Cyberspace) (อินเทอรเน็ตคืออะไร. เขาถึงไดจาก dit.dru.ac.th/home/006/doc/ICT_Internet.ppt, 
2552) 

บริการในเครือขายอินเทอรเน็ต มีอยูดวยกันหลายประเภท สามารถเลือกใชไดตาม
ตองการ ดังตอไปนี ้

1)  จดหมายอิเล็กทรอนิกส (Electronic Mail) หรือเรียกส้ันๆ วา อีเมล (E-Mail) เปน
บริการท่ีผูใชบริการสามารถสงจดหมายถึงบุคคล องคกร สถาบัน ฯลฯ โดยผูรับจะไดรับผาน
จอคอมพิวเตอร หรือพิมพเปนเอกสารไดทันที หากผูรับไมอยูท่ีจอคอมพิวเตอร จดหมายนี้จะถูกสง
เขาไวในตู คือในหนวยความจําท่ีเสมือนเปนตูรับจดหมายในคอมพิวเตอร ซ่ึงผูรับจะรับเวลาใดก็ได 
และจะโตตอบเวลาใดกไ็ดเชนกัน 

2)  การเขาใชเครื่องระยะไกล (Remote Login)  คือ การท่ีผูใชสามารถติดตอกับเครื่อง
คอมพิวเตอรท่ีอยูหางไกลได เสมือนไดนั่งอยูหนาจอของเครื่องนั้นๆ โดยผูใชเพียงทํางานอยูหนาจอ
ของเครื่องคอมพิวเตอรของตนเทานั้น และเรียกคําส่ังท่ีใชในการติดตอกับเครื่องระยะไกลผานทาง
เครือขายคอมพิวเตอร 

3)  การถายโอนแฟมขอมูล (File Transfer Protocol หรือ FTP) เปนบริการถายโอน
แฟมขอมูล หรือโปรแกรมท่ีผูใชตองการจากเครื่องอ่ืนมาเก็บไวท่ีเครื่องของตน สามารถถายโอน
แฟมท่ีเปนขอมูลท่ัวไป ขาวประจําวัน บทความ และยังสามารถสงไฟลออกไปยังเครื่องท่ีตองการ
ไดอีกดวย 

4)  การสืบคนขอมูลโดยใช เวิลดไวดเว็บ World Wide Web หรือ WWW เรียกส้ันๆ     
วา เว็บ (Web) ผูใชสามารถท่ีจะเขาไปคนหาขอมูลในรูปแบบตางๆ ไมวาจะเปนตัวอักษร ภาพนิ่ง 
ภาพเคล่ือนไหว หรือเสียง ท่ีนําเสนอใหผูตองการเรียกดู เรียกใช หรือสําเนาขอมูล รูปภาพ และ
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เสียงบางรายการ ในปจจุบันเปนท่ีนิยมกันมาก เพราะการสรางโฮมเพจ ใหผลในแงของการ
ประชาสัมพันธ การคาขาย การแลกเปล่ียน การตกลง อยางมหาศาล 

5)  บริการ Wide Area Information Service หรือ WAIS  เปนเครื่องมือท่ีชวยคนหา
ขอมูลในรูปของแฟมเอกสาร โดยจะรวมฐานขอมูลไวดวยกัน และเม่ือส่ังหาขอมูลท่ีเราสนใจ    
โดยการพิมพขอความลงไป WAIS จะแสดงรายการท่ีคนพบออกมาในรูปแบบของดรรชนี           
ซ่ึงเราสามารถเลือกดูขอความโดยละเอียดท้ังหมด 

6)  บริการขาวสารบนเครือขายในลักษณะของการสง NEWS  คือ กลุมขาว ซ่ึงออกเปน
หัวขอตางๆ เรียกวา กลุมขาว (Newsgroup) ซ่ึงผูใชสามารถท่ีจะเขาไปอานในเรื่องท่ีตนเองสนใจได 
และสามารถแลกเปล่ียนความคิดเห็นกับผูอ่ืนไดในลักษณะท่ีคลายกับจดหมายอิเล็กทรอนิกส โดยท่ี
เวลาสง News (Post News) ทุกคนท่ีอานในกลุมนั้นจะเห็น News ท่ีสง 

7)  จดหมายขาว หรือจดหมายเว็บ เปนระบบการบริการกระจายขาวใหสมาชิก เม่ือมี
สมาชิกรายใดรายหนึ่งสงขาวมาท่ีศูนยกลาง บริการนี้ไดแก LISTSERV ซ่ึงอยูภายใตการดูแลของ
เครือขายบิตเน็ต ศูนยบริการจะดูแลบัญชีรายช่ือซ่ึงเก็บไวเพียงชุดเดียว เม่ือสมาชิกตองการสงขาว
ไปยังสมาชิกอ่ืน กส็ามารถฝากขอความดวยจดหมายอิเล็กทรอนิกสไปยังศูนยใหศูนยทําหนาท่ี
กระจายขาว 

8)  เกม (Game) เปนการเลนเกมบนระบบเครือขายอินเทอรเน็ต ซ่ึงอาจจะเลนคนเดียว 
หรือหลายคนพรอมกันก็ได 
 2.3.5  คุณลักษณะของระบบสารสนเทศ 

คุณลักษณะของระบบสารสนเทศ มีดังนี้ 
1)  เทคโนโลยีสารสนเทศมีคาใชจายสูง เพราะตองใชอุปกรณและเครื่องมือตางๆ         

ท่ีกาวหนาและราคาแพง เชน คอมพิวเตอร อุปกรณสํานักงานอัตโนมัติ และอุปกรณส่ือสารตางๆ  
2)  เทคโนโลยีสารสนเทศมีความสําคัญระดับวิกฤตตอหนวยงานตางๆ ท้ังของราชการ

และเอกชน 
3)  เทคโนโลยีสารสนเทศเปนอาวุธดานกลยุทธท่ีสําคัญ บริษัทและหนวยงานตางๆ 

จําเปนจะตองกําหนดในดานตางๆ อยางเหมาะสม กลยุทธท่ีสําคัญอยางนอยมี 4 ประการ คือ 
(1)  การชวงชิงความไดเปรียบในการแขงขัน 
(2)  การเพ่ิมผลผลิตและสมรรถนะในการทํางาน 
(3)  การคนหาแนวทางใหมๆ ในการบริหารจัดการ 
(4)  การพัฒนาธุรกิจใหมๆ   

4)  เทคโนโลยีสารสนเทศ มีผลกระทบตอการบริหารจัดการทุกระดับ 
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 2.3.6  ความสัมพันธระหวางเทคโนโลยีสารสนเทศกับโครงสรางพ้ืนฐาน 

องคกรท่ัวไปจะมีโครงสรางพ้ืนฐานท่ีมีความจําเปนตอความสําเร็จในการดําเนินงาน                
ซ่ึงเทคโนโลยีสารสนเทศจะมีสวนเขาไปเกี่ยวกับโครงสรางพ้ืนฐานดังกลาว อันไดแก 

1)  การประมวลผล เทคโนโลยีมีสวนรวมในการประมวลผล อันประกอบดวย การ
จัดการขอมูล การรายงาน การคํานวณ ตลอดจนความเกี่ยวพันในเรื่องของคอมพิวเตอร และ
ซอฟตแวรท่ีมีบทบาทตอการดําเนินงาน อาทิ ดานบัญชี ดานสินคาคงคลัง  

2)  การส่ือสารโทรคมนาคม  เทคโนโลยีมีบทบาทอยางมากตอการส่ือสารโทรคมนาคม 
เพราะปจจุบันองคการ กิจการตางๆ มีการขยายตัวอยางมากและอยางรวดเร็ว จําเปนตองมีการ
ส่ือสารระหวางองคกร และการติดตอระหวางธุรกิจซ่ึงระบบการส่ือสารโทรคมนาคม มีความสําคัญ 
ในการสงสัญญาณเสียง เชน โทรศัพท ในการสงสัญญาณภาพ เชน โทรสาร นอกจากนี้ก็มีการสง
จดหมายอิเล็กทรอนิกสมีการแลกเปล่ียนขาวสารขอมูลทางอิเล็กทรอนิกส (EDI) ฯลฯ 

3)  อุปกรณสํานักงาน  ไดแก เครื่องถายเอกสาร ไมโครฟลม อุปกรณในการเก็บขอมูล
ขาวสาร เชน ซีดีรอม แผนดิสก ตลอดจนเครื่องพิมพดีด เครื่องคิดเลข เปนตน 

การกาวทันเทคโนโลยีสารสนเทศตองเตรียมตัวใหพรอมในดานตางๆ ตอไปนี ้
1)  ศึกษาทําความเขาใจบทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีตอธุรกิจของตนเอง 

เทคโนโลยีสารสนเทศประกอบดวย ระบบคอมพิวเตอร และระบบการส่ือสาร จึงตองทําความเขาใจ
วา ระบบคอมพิวเตอรมีบทบาทในธุรกิจของตนอยางไร และระบบการส่ือสารมีบทบาทในธุรกิจ
ของตนอยางไร 

2)  พิจารณาความตองการดานขอมูลขาวสารของหนวยงาน เพ่ือจะสามารถจัดหา
เทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีตอบสนองความตองการนั้นได 

3)  การเตรียมงานจัดทําระบบ ท้ังทางดานบุคลากร การวางแผน และงบประมาณ 
4)  มีการวางแผนการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 2.3.7  ปจจัยท่ีทําใหเกิดความลมเหลวในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช 
จากงานวิจัยของ Whittaker พบวา ปจจัยของความลมเหลวหรือความผิดพลาดท่ีเกิดจาก

การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในองคการ มีสาเหตุหลัก 3 ประการ ไดแก 
ประการท่ี 1 การขาดการวางแผนท่ีดีพอ โดยเฉพาะอยางยิ่งการวางแผนจัดการ       

ความเส่ียงไมดีพอ ยิ่งองคการมีขนาดใหญมากขึ้นเทาใด การจัดการความเส่ียงยอมจะมีความสําคัญ
มากขึ้นเปนเงาตามตัว ทําใหคาใชจายดานนี้เพ่ิมสูงขึ้น 

ประการท่ี 2  การนําเทคโนโลยีท่ีไมเหมาะสมมาใชงาน การนําเทคโนโลยีสารสนเทศ
เขามาใชในองคการจําเปนตองพิจารณาใหสอดคลองกับลักษณะของธุรกิจหรืองานท่ีองคการดําเนิน
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อยู หากเลือกใชเทคโนโลยีท่ีไมสอดรับกับความตองการขององคการแลวจะทําใหเกิดปญหาตางๆ 
ตามมา และเปนการส้ินเปลืองงบประมาณโดยใชเหต ุ

ประการท่ี 3  การขาดการจัดการหรือสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูง การท่ีจะนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใชงานในองคกร หากขาดซ่ึงความสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูงแลว
ก็ถือวาลมเหลวตั้งแตยังไมไดเริ่มตน การไดรับความม่ันใจจากผูบริหารระดับสูงเปนกาวยาง          
ท่ีสําคัญและจําเปนท่ีจะทําใหการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในองคการประสบความสําเร็จ 

นอกจากนี้ ปจจัยอ่ืนๆ ท่ีทําใหการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชไมประสบความสําเร็จ
ในดานผูใชงานนั้น อาจสรุปไดดังนี้ คือ 

1)  ความกลัวการเปล่ียนแปลง กลาวคือ ผูคนกลัวท่ีจะเรียนรูการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ รวมท้ังกลัววาเทคโนโลยีสารสนเทศจะเขามาลดบทบาทและความสําคัญในหนาท่ีการ
งานท่ีรับผิดชอบของตนใหลดนอยลงจนทําใหตอตานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2)  การไมติดตามขาวสารความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศอยางสมํ่าเสมอ เนื่องจาก
เทคโนโลยีสารสนเทศเปล่ียนแปลงรวดเร็วมาก หากไมม่ันติดตามอยางสมํ่าเสมอแลวจะทําให
กลายเปนคนลาหลังและตกขอบ จนเกิดสภาวะชะงักงันในการเรียนรูและใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

3)  โครงสรางพ้ืนฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศของประเทศกระจายไมท่ัวถึง ทําให
ขาดความเสมอภาคในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือเกิดการใชกระจุกตัวเพียงบางพ้ืนท่ี ทําให
เปนอุปสรรคในการใชงานดานตาง  ๆตามมา เชน ระบบโทรศัพท อินเทอรเน็ตความเร็วสูง ฯลฯ 
(เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือชีวิต. เขาถึงไดจาก http://dusithost.dusit.ac.th/~ranong2/KM&R/ 
tec2.doc) 
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2.4  ทฤษฎีเกี่ยวกับผูบริหารและการตัดสินใจ 
       2.4.1  ความหมายของผูบริหารและความสําคัญของการบริหาร 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 2.3  ระดับของการบริหาร 
 
ท่ีมา:  วิชาเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือชีวิต มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม    
           http://cptd.chandra.ac.th/selfstud/it4life/tech.htm             
 

  1)  ผูบริหาร  หมายถึง  ผูท่ีสามารถจัดการกระบวนการของการทํางานและการใช
ทรัพยากรเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการท่ีตั้งไวไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยมีการวางแผน 
การจัดองคกร การส่ังการ และการควบคุม เพ่ือเปนเครื่องมือในการบริหาร ความสามารถของ
ผูบริหาร สามารถวัดไดจากประสิทธิผลและประสิทธิภาพของงานท่ีเกิดขึ้น 

  2)  ผูบริหารตองเห็นภาพความเช่ือมโยงของหนวยงานยอยๆ ภายในองคกรวา จะมี
ผลกระทบกันอยางไร  เพ่ือใหการบริหารจัดการมีความราบรื่นมีเปาหมายท่ีจะไปจุดท่ีรวมกัน          
ท่ีเรียกวา วิสัยทัศน (Vision) 

  3)  การบริหารจึงมีความสําคัญเพราะเปนการเปล่ียนแปลงปจจัยนําเขา (Input) ผาน
กระบวนการ (Process) ไปสูผลผลิต (Output) และผลลัพธ (Outcomes) เปนความพึงพอใจของ
ผูรับบริการ การบริหารจึงไมมีสูตรสําเร็จ ท้ังศาสตร (มีขั้นตอน มีระบบ วางแผน คิด ปฏิบัติ 
ตรวจสอบ) และศิลป (มีการยืดหยุน ปรับเปล่ียนภายใตหลักการท่ีด)ี การท่ีผูบริหารมีหลักการ
บริหารโดยอาศัยท้ังศาสตรและศิลป จึงเปนผูบริหารท่ีมีภาวะผูนํา  (Leadership) 

ระดับวางแผน
ยุทธศาสตร 

ระดับวางแผนการบริหาร 

ระดับวางแผนปฏิบัติการ 

ระดับปฏิบัติการ 

EIS 

MIS 

DSS 

DP 
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4)  กระบวนการบริหาร Management Process (POLE) ท่ีสําคัญ 
ประกอบดวย P (PLANNING) O (ORGANIZING) L (LEADERS) E (EVALUATION) 
 2.4.2  ระดับและระบบสารสนเทศในการบริหาร แบงออกเปน 3 ระดับ ไดแก 

ระดับการบริหารแบงออกเปน 3 ระดับ ไดแก 
ระดับท่ี 1  การวางแผนเชิงกลยุทธ (Strategic Planning) เปนงานของผูบริหารระดับสูง 

ไดแก การวางแผนระยะยาวท่ีกําหนดทิศทางขององคกร การกําหนดนโยบายในการจัดสรร
ทรัพยากรและการวางแผนเชิงกลยุทธระยะยาว 

ระดับท่ี 2  การควบคุมการบริหาร (Management Control) เปนงานของผูบริหาร
ระดับกลาง ไดแก การวางแผนในการปฏิบัติงาน การติดตามการทํางานตามแผนท่ีวางไว              
การตรวจสอบและติดตามงานวาเปนไปตามแผนท่ีวางไวหรือไม  การจัดสรรทรัพยากร                
การประเมินผลของการทํางานและการตรวจสอบวามีการใชทรัพยากรท่ีมีอยูอยางมีประสิทธิภาพ 
เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคขององคกรหรือไม 

ระดับท่ี 3  การควบคุมการปฏิบัติงาน (Operating Control)  เปนงานของผูบริหารระดับ
ลาง ไดแก การดําเนินงานท่ีผูบริหารระดับสูงกําหนดไวใหผล และมีประสิทธิภาพ    

ระบบสารสนเทศในการบริหารขององคกร  
ระบบสารสนเทศไดถูกพัฒนาขึ้นในรูปแบบเพ่ือสนองความตองการสารสนเทศในการ

บริหารงานระดับตางๆ ดังนี ้
1)  ระบบประมวลผลรายการ (TPS : Transaction Processing Systems) บางครั้งเรียกวา 

ระบบประมวลผลขอมูล (DP : Data Processing System) ซ่ึงเปนการนําคอมพิวเตอรมาใชในการ
จัดการขอมูลเบ้ืองตน เปนการประมวลขอมูลท่ีเปนการดําเนินงานประจําภายในองคกร การนํา
คอมพิวเตอรมาใชในการประมวลผลโดยเฉพาะสําหรับงานประจํา เชน การส่ังซ้ือสินคา การ
จัดระบบสินคาคงคลัง การทําบัญชีตางๆ การทําใบเสร็จรับเงิน การทําใบแจงหนี้ ใบส่ังสินคา 
รายการซ้ือ รายการขาย ในการทําการประมวลผลรายการก็จะมีการจัดทําเอกสารรายงานตางๆ เปน
ประจํา เปนการบันทึกรายการตางๆ ท่ีเกิดขึ้นในแตละวันซ่ึงปฏิบัติงานในลักษณะซํ้าๆ ทุกวัน 
มากกวาจะใชเพ่ือการบริหาร 

ปจจุบันระบบประมวลผลรายการมักนิยมใชกับการประมวลผลแบบออนไลน (Online 
Processing) นั่นคือขอมูลตางๆ จะประมวลผลทันทีท่ีเขาสูระบบ มักนิยมใชกับงานธุรกิจประจําวัน  
 2)  ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ (MIS : Management Information Systems)      
เปนระบบท่ีชวยในการเตรียมรายงานเพ่ือใหผูบริหารระดับตางๆ ใชในการควบคุมการปฏิบัติงาน 
ผูบริหารสามารถใชสารสนเทศท่ีไดจัดการกับปญหาแบบโครงสราง เชน ใชในการวิเคราะหความ
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ผิดพลาด ความกาวหนา หรือขอบกพรองในการทํางาน รายงานสวนใหญจะอยูในรูปของรายงาน
สรุป (Summary Report) จากการปฏิบัติงานประจํา เปนงานท่ีไดรับการสงตอจากงาน TPS คือ เปน
การใชคอมพิวเตอรประมวลผลเพ่ือกล่ันกรองขอมูลท่ีมีอยูในระบบใหสามารถใชประโยชนไดเพ่ือ
เสนอตอผูบริหารในระดับตอไป คําวา MIS บางครั้งจะใชคําวา IRS (Information Reporting 
Systems) หรือ MRS (Management Reporting Systems) แทนความแตกตางระหวาง ระบบ
สารสนเทศเพ่ือการจัดการ (MIS) และระบบประมวลผลรายการ (TPS) มีหลายประการ TPS ใช
แฟมขอมูลแยกกันเนื่องจากการทํางานแยกกันในแตละฝาย เชน ทําหนาท่ีเกี่ยวกับการรับใบส่ัง
สินคาจากลูกคา และการบัญชี MIS จะใชฐานขอมูลรวมกันและมีการรวบรวมขอมูลจากหลายๆ 
ฝายทําให MIS มีความยืดหยุนในการสรางสารสนเทศใหกับผูบริหารตามความตองการ 

ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ เปนระบบการจัดหาคนหรือขอมูลท่ีมีความสัมพันธกับ
ขอมูลเพ่ือการดําเนินงานขององคการการจัดโครงสรางของสารสนเทศโดยการนําไปใชงานสามารถ
แบงได 4 ระดับดังนี ้

ระดับท่ี 1 ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการในการวางแผนนโยบาย กลยุทธ  และ        
การตัดสินใจของผูบริหารระดับสูง  

ระดับท่ี 2 ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการในสวนยุทธวิธีในการวางแผนการปฏิบัติ
และการตัดสินใจของผูบริหารระดับกลาง  

ระดับท่ี 3 ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการในระดับปฏิบัติการและการควบคุมใน
ขั้นตอนนี้ผูบริหารระดับลางจะเปนผูใชสารสนเทศเพ่ือชวยในการปฎิบัติงาน  

ระดับท่ี 4  ระบบสารสนเทศท่ีไดจากการประมวลผล  
3)  ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (DSS : Decision Support Systems) เปนระบบท่ีเปน

การทํางานแบบกึ่งโครงสราง มีการเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วและมีเอกลักษณเฉพาะตัว ทําหนาท่ีใน
การแนวยความสะดวกในการจัดรูปแบบขอมูลการนํามาใช และการรายงานขอมูลเพ่ือท่ีจะใช
ประโยชนในการตัดสินใจของผูบริหารระดับตางๆ ในระดับนี้จําเปนตองอาศัยสารสนเทศจาก TPS 
และ MIS แบบสรุปมาใชประกอบการตัดสินใจ DSS แตกตางจากระบบอ่ืนๆ คือ เปนระบบท่ีมี
ความยืดหยุนตอการตัดสินใจ และมีการตอบสนองอยางรวดเร็วตอสถานการณตางๆ เปนระบบท่ี
สนับสนุนความตองการเฉพาะของผูบริหารแตละคน DSS จะอยูในรูปแบบท่ีไมแนนอนขึ้นอยูกับ
ผูบริหารแตละคน เปนระบบท่ีถูกออกแบบขึ้นมาเพ่ือชวยผูบริหารในการตัดสินใจ ภายใตผลสรุป 
และเปรียบเทียบขอมูลจากแหลงตางๆ ท้ังภายในและภายนอก โดยจะใชภาษาสืบคน (Query 
Language) ใชการวิเคราะหทางสถิติ ใชภาพกราฟก เพ่ือใหผูบริหารไดรับสารสนเทศท่ีตองการ
จริงๆ ชวยในการตัดสินใจ นอกจากนี้ยังสามารถชวยผูบริหารสรางตัวแบบ (Model) ของตัวแปร
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ตางๆ ท่ีจะมีผลกระทบตอการตัดสินใจ ลักษณะการตัดสินใจในระดับนี้ จะคอนขางยุงยากซับซอน
มากกวาการตัดสินใจในระดับลาง 

4)  ระบบสารสนเทศสํานักงาน (OIS : Office Information Systems) เปนระบบการ
จัดการสารสนเทศในสํานักงานโดยใชอุปกรณตางๆ ในสํานักงาน เชน อุปกรณทางดาน
คอมพิว เตอร  ระบบอินเทอร เน็ต  (Internet) การสงไปรษณีย อิ เ ล็กทรอนิกส  (E-Mail)                      
ซ่ึงประกอบดวยอุปกรณ โมเด็ม (Modem) โทรศัพท เครื่องโทรสาร เครื่องถายเอกสาร เปนตน    
เพ่ือใชเกี่ยวกับงานประมวลผลคํา งานพิมพตั้งโตะ งานสงขาวสารขอมูลและอ่ืนๆ เปนระบบ
เกี่ยวกับการผลิตเอกสาร การติดตอประสานงานโดยเกี่ยวของกับระบบ TPS และ MIS เพ่ือนําขอมูล
มาใชประโยชนในงานบริหารในสํานักงานเพ่ือเปนประโยชนในการทํางาน 
  
2.5  การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2.5.1  เหตุผลท่ีเลือกนํามาใช 
ปจจุบันพัฒนาการและการนําเทคโนโลยีมาประยุกตใชในองคการ สงผลใหเกิดการ

เปล่ียนแปลงท้ังโดยทางตรงและทางออม ซ่ึงกอใหเกิดความทาทายแกผูบริหาร ในอนาคตใหนํา
เทคโนโลยีมาใชใหเกิดประโยชนสูงสุดแกธุรกิจ โดยผูบริหารตองมีความรู ความเขาใจ และ
วิสัยทัศนตอแนวโนมของเทคโนโลยี เพ่ือใหสามารถตัดสินใจนําเทคโนโลยีมาใชงานอยางมี
ประสิทธิภาพ ซ่ึงเราสามารถจําแนกเหตุผลท่ีเลือกการใชเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีตอการทํางาน
ขององคการออกเปน 5 ลักษณะ ดังตอไปนี ้

ลักษณะท่ี 1  การปรับปรุงรูปแบบการทํางานขององคการ  เทคโนโลยีหลายอยางได     
ถูกนําเขามาใชภายในองคการ และสงผลใหกระบวนการทํางานไดเปล่ียนรูปแบบไป ตัวอยางเชน 
การนําเอาเทคโนโลยีไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (Electronics Mail) เขามาใชภายในองคการ ทําใหการ
สงขาวสารไมตองใชพนักงานเดินหนังสืออีกตอไป ตลอดจนลดการใชกระดาษท่ีตองพิมพขาวสาร 
และสามารถสงขาวสารไปถึงบุคคลท่ีตองการ ไดเปนจํานวนมากและรวดเร็ว หรือเทคโนโลยี
สํานักงานอัตโนมัติ (Office Automation) ท่ีเปล่ียนรูปแบบของกระบวนการทํางานและ
ประสานงาน ในองคการใหมีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น และเปนเครื่องมือท่ีมีประสิทธิภาพในการ 
บริหารงานของผูบริหารในระดับตาง ๆ ขององคการ 

ลักษณะท่ี 2  การสนับสนุนการดําเนินงานเชิงกลยุทธ   โดยเทคโนโลยีสารสนเทศจะ
ผลิตสารสนเทศท่ีสําคัญใหแกผูบริหาร ท่ีจะใชเปนแนวทางในการตัดสินใจและการสรางความ
ไดเปรียบเหนือกวาคูแขงขัน ในอนาคตการแขงขัน ในแตละอุตสาหกรรมจะมีความรุนแรงมากขึ้น            
การบริหารงานของผูบริหารท่ีอาศัยเพียงประสบการณและ โชคชะตาอาจจะไมเพียงพอ แตถา
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ผูบริหารมีสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ มาประกอบในการตัดสินใจ ก็จะสามารถแกไขปญหาและ
บริหารงานไดมีประสิทธิภาพขึ้น ดังนั้นผูบริหารในอนาคตจะตองสามารถประยุกตใชเทคโนโลยี 
การสรางสารสนเทศท่ีดีใหกับตนเองและองคการ 

ลักษณะท่ี 3  เครื่องมือในการทํางาน  เทคโนโลยีถูกนําเขามาใชภายในองคการ เพ่ือให
การทํางานคลองตัวและมีประสิทธิภาพ เชน การออกเอกสารตางๆ โดยใชคอมพิวเตอร การใช
คอมพิวเตอรชวยในการออกแบบช้ินสวนของเครื่องจักร และการควบคุมการผลิต เปนตน เราจะ
เห็นไดวาเทคโนโลยีสามารถท่ีจะชวยเปล่ียนแปลงท่ีจะนํามาประยุกตในหลายๆ ดาน และปรับปรุง
คุณภาพของการทํางานใหดีขึ้น หรือแมกระท่ังชวยลดคาใชจาย ในเรื่องของแรงงานและวัสดุ
ส้ินเปลืองตางๆ ลง แตยังคงรักษาหรือเพ่ิมคุณภาพในการทํางานหรือการใหบริการลูกคาท่ีดีขึ้น ซ่ึง
เปนท่ีแนนอนวาเทคโนโลยี จะถูกนําเขามาใชในการเปล่ียนแปลงและปรับปรุงกระบวนการ ในการ
ดําเนินงานขององคการมากขึ้นในอนาคต 

ลักษณะท่ี 4  การเพ่ิมผลผลิตของงานโดยเทคโนโลยีคอมพิวเตอรสวนบุคคล  ปจจุบัน
คอมพิวเตอรสวนบุคคลหรือ PC ถูกพัฒนาใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น ตลอดจนการใชงานสะดวก
และไมซับซอนเหมือนอยางคอมพิวเตอรขนาดใหญ นอกจากนี้ในทองตลาดยังมีชุดคําส่ังประยุกต 
(Application Software) อีกมากมายท่ีสามารถใชงานกับเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล และสามารถ
ชวยเพ่ิมประสิทธิภาพและผลผลิตของงานไดอยางมาก และเม่ือตอคอมพิวเตอรสวนบุคคลเขากับ
ระบบเครือขาย ก็จะทําใหองคการสามารถรับ-สงขอมูลและขาวสารจากท้ังภายในและภายนอก
องคการไดอีกดวย ดังนั้นในอนาคตคอมพิวเตอรสวนบุคคลจะกลายเปนเครื่องมือหลักของพนักงาน
และผูบริหารขององคการ 

ลักษณะท่ี 5  เทคโนโลยีในการติดตอส่ือสาร  ในชวงแรกของการนําคอมพิวเตอรมาใช
งาน ทางธุรกิจคอมพิวเตอรจะถูกใชเปนเพียงอุปกรณหลักท่ีชวยในการเก็บและคํานวณขอมูลตาง ๆ 
เทานั้น ปจจุบันคอมพิวเตอรไดถูกพัฒนาใหมีศักยภาพมากขึ้น โดยสามารถท่ีจะตอเปนระบบ
เครือขายเพ่ือแลกเปล่ียนขอมูลระหวางคอมพิวเตอร ปจจุบันผูใชสามารถติดตอเพ่ือท่ีจะแลกเปล่ียน
ขอมูลขาวสารซ่ึงกันและกันไดจากทุกหนทุกแหงท่ัวโลก คอมพิวเตอรจึงมีบทบาทท่ีสําคัญมากกวา 
การเปนเครื่องมือท่ีเก็บและประมวลผลขอมูลเหมือนอยางในอดีตตอไป 

2.5.2  ลักษณะการใช 
ในปจจุบันนี้ คอมพิวเตอรเปนเครื่องมือท่ีชวยอํานวยความสะดวกอยางยิ่งในดาน

การแพทย เริ่มตั้งแตการรักษาพยาบาลท่ัว ๆ ไป โรงพยาบาลบางแหงใชคอมพิวเตอรในการทํา
ทะเบียนคนไข ในดานการบริหารการแพทยอาจจะใชคอมพิวเตอรในการวางแผนและควบคุมการ
ปฏิบัติงานท้ังระดับชาติ ระดับภูมิภาค และระดับโรงพยาบาลในดานการปฏิบัติงาน เครื่องมือ
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การแพทยในปจจุบันหลายอยาง ใชเครื่องคอมพิวเตอรขนาดตางๆ เปนสวนประกอบสําหรับใช
ควบคุมการปฏิบัติงานของเครื่องเหลานั้น เชน เครื่องเอกซเรยคอมพิวเตอร และเครื่องปฏิบัติการ
ทดลองตางๆ เชน ตรวจเลือด ตรวจปสสาวะ เปนตน แมในดานการวินิจฉัยโรค ในตางประเทศก็มี
การใชคอมพิวเตอรชวยบันทึกไววาอาการตางๆ จะเกิดจากโรคอะไรไดบาง นอกจากนี้ในการศึกษา
และวิจัยทางการแพทยก็สามารถใชคอมพิวเตอรชวยไดหลายดาน ตัวอยางท่ีสําคัญตัวอยางหนึ่ง
คือ ดานการใชหุนรถยนตคอมพิวเตอรแทนคนในการศึกษาอาการโรค และการตอบสนองวิธีการ
รักษา เชน ในดานโรคหัวใจแบบตางๆ ถาส่ังวาล้ินหัวใจปดไมสนิทก็แสดงอาการของการท่ีล้ิน
หัวใจปดไมสนิท และถาฉีดยาใหก็แสดงอาการตอบสนองใหนักศึกษาไดศึกษาผลการฉีดยา     
เปนตน 
 เนื่องจากในตางประเทศไดมีการใชคอมพิวเตอรในดานการแพทยและสาธารณสุขอยาง
ไดผลดียิ่ง และบานเราก็ถือวาการแพทยและสาธารณสุขเปนเรื่องสําคัญ ฉะนั้นจะไดกลาวถึงการใช
คอมพิวเตอรในดานนี้อยางละเอียด โดยแยกเปน 5 ดาน คือ ดานการรักษาพยาบาลท่ัวไป ดานการ
บริหารการแพทย ดานหองทดลอง ดานตรวจวินิจฉัยโรคและดานการศึกษาและวิจัยทางการแพทย 

2.5.2.1  การใชคอมพิวเตอรในการรักษาพยาบาลท่ัวไป 
การใชคอมพิวเตอรในการรักษาพยาบาลท่ัวไป หมายถึง การติดตามรักษาพยาบาล

ประชาชนท่ัวไปทุกโรคทุกระดับอายุ วัตถุประสงคท่ีสําคัญก็คือ เพ่ือจะตรวจใหพบวาคนไขเปน
โรคอะไรหรือไม ถาเปนก็ควรจะพบตั้งแตเริ่มเปน จะไดรักษาและติดตามการรักษาใหอาการทุเลา
ลงหรือหายขาดจากโรคนั้นๆ ได การรักษาพยาบาลท่ัวไปนี้หมายรวมถึงการจัดมาตรการปองกัน 
เชน ปลูกฝ ฉีดยาปองกันไมใหคนไขเปนโรคตางๆ ท่ีมีทางปองกันได 

ในตางประเทศ เชน สหรัฐอเมริกา ประชาชนแตละคนจะตองมีแพทยประจําตัว หรือ
แพทยประจําครอบครัว (Family Doctor) แมจะไมเจ็บไขไดปวยอะไรเลย ประชาชนแตละคนก็ควร
จะไปหาแพทยอยางนอยปละ 1 ครั้ง เพ่ือใหตรวจรางกายท่ัวไป เวลาเจ็บไขไดปวยก็ตองไปพบ
แพทยประจําตัวกอนท่ีจะพบแพทยคนอ่ืน แพทยประจําตัวจะตองเปนผูตรวจวินิจฉัยและส่ังการ
รักษาพยาบาล ฉะนั้นแพทยประจําตัวตองเปนผูท่ีรอบรูเรื่องโรคทุกชนิด ท้ังอาการและการรักษา 
จะตองรอบรูเรื่องของคนไขแตละคนและทุกคนวามีประวัติความเปนมาอยางไร เคยเปนโรค
อะไรบาง เคยผาตัดหรือไม เคยแพยาอะไรหรือไม แพทยประจําตัวจะตองใชขอมูลมากมายในการ
ตัดสินใจ แตความสามารถของคนธรรมดานั้นยอมมีจํากัด ไมสามารถจะจําขอมูลนับหม่ืนนับแสน
รายการได ฉะนั้น จึงนาจะใชคอมพิวเตอรชวยในการจดจําและคนหาขอมูลเหลานั้นงานตางๆ         
ท่ีคอมพิวเตอรอาจจะชวยทําไดในการรักษาพยาบาลท่ัวไปดังกลาวขางตน อาจจะแบงไดดังนี ้
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1)  งานทะเบียนและประวัติคนไข  
การทํางานนี้หากไมใชคอมพิวเตอร มักจะใชบัตรกระดาษบันทึกช่ือ  ท่ีอยูอายุ และเลข

ประจําตัวของคนไขแตละคน คนละบัตรนําเขาแฟมเรียงกัน ในการนี้เม่ือคนไขเกามาแจงวาเปน
คนไขเกา ก็ตองรอนานกวาเจาหนาท่ีจะหาบัตรพบ  จึงมักจะแจงเปนคนไขใหม การทําบัตรใหมใช
เวลานอยกวา ไมตองรอนาน เพ่ือขจัดปญหาเกี่ยวกับบัตรดังกลาวนี้  จึงไดมีการบันทึกขอมูลเขา
คอมพิวเตอร  และเรียกหาจากคอมพิวเตอรโดยผานจอโทรทัศน ตอจากนั้นอาจส่ังใหคอมพิวเตอร
จัดทํารายงานโดย 

(1)  เรียงตามเลขประจําตัวคนไข 
(2)  เรียงตามตัวอักษรของช่ือ 
(3)  จัดกลุมตามอายุ เชน ผูหญิงอายุ 35-64 ป สําหรับคนไขท่ีควรจะตรวจภายในเปน

ระยะๆ เปนตน 
(4)  จัดกลุมตามเขตของท่ีอยู 
(5)  จัดกลุมตามปท่ีเริ่มมาเปนคนไขของโรงพยาบาล หรือสํานักแพทย 
(6)  จัดกลุมตามเพศ  แตงงานแลวหรือโสด 

รายการท่ีคอมพิวเตอรพิมพออกมาใหไวขางบนนี้ อาจจะชวยในการหาบัตรของคนไข
ได และชวยในการทําสถิติตางๆ  

ในระบบคอมพิวเตอรนั้น นายแพทยแตละคนสามารถกดปุมบนแปนพิมพของเครื่อง
เหลานี ้ เพ่ือดูประวัติรายละเอียดการตรวจรักษาพยาบาล  การแพยา และการฉีดวัคซีนตางๆ ของ
คนไขคนหนึ่งคนใดไดทันทีบนจอโทรทัศนเพ่ือประกอบการวิเคราะหและวินิจฉัยโรคท่ีเปนอยูใน
ขณะนี้ไดงาย ถูกตองและรวดเร็วยิ่งขึ้น นอกจากนี้ ยังอาจใชเครื่องรับสงขอมูลแบบนี้ตอเขากับ
เครื่องพิมพขนาดเล็ก เพ่ือพิมพใบส่ังยา และใบกํากับสินคาไดโดยสะดวกอีกดวย 

2)  งานปลูกฝและฉีดวัคซีน  
การใชคอมพิวเตอรในงานนี้จะชวยใหประชาชนไดรับการปลูกฝฉีดวัคซีนปองกันอยาง

ถูกตองครบถวนมากขึ้น โดยการบันทึกทะเบียนการเกิดของเด็กทุกคนท่ีเกิดในเขตตางๆ และ
ปรับปรุงขอมูลใหทันสมัยอยูเสมอดวยการเปล่ียนแปลงรายการอันเนื่องมาจากการตาย การยายท่ีอยู 
เปนตน ตอจากนั้น เจาหนาท่ีสาธารณสุขของเขตสามารถใชคอมพิวเตอรพิมพรายงานใหทุกเดือนวา
มีเด็กอายุครบกําหนดจะตองปลูกฝ ฉีดวัคซีนชนิดใดในแตละเดือน พรอมท้ังพิมพใบเตือนเพ่ือ
สงไปใหถึงบาน  ในใบเตือนนั้นอาจจะระบุดวยวาใหผูปกครองนําเด็กไปปลูกฝ  ฉีดวัคซีนท่ีใด     
วันเวลาใด พรอมกันนั้นคอมพิวเตอรก็จะพิมพรายการนัด (Appointment List) สงไปใหแพทยหรือ
พยาบาลผูมีหนาท่ีฉีดยาปลูกฝวาคอมพิวเตอรไดนัดบุคคลใดใหมาพบเม่ือใด เพ่ือรับบริการอะไร 
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เม่ือเด็กมาพบและรับบริการแลว เจาหนาท่ีก็สงรายการกลับไปใหคอมพิวเตอรบันทึกไว สําหรับเด็ก
ท่ีไมมาพบตามนัด  คอมพิวเตอรก็จะจัดพิมพใบเตือน 3-4 ครั้ง ถายังไมมาพบอีก ก็อาจสงรายการให
เจาหนาท่ีสังคมสงเคราะห เพ่ือดําเนินการตอไป 

3)  งานทะเบียนการเปนโรค  
แพทยแตละคนอาจจะตรวจรักษาคนไขในแตละเดือนนับเปนพันๆ ราย แตละรายมี

ขอมูลใหบันทึกหลายรายการ เชน มีอาการอยางไร เปนมานานเทาใด ผลการตรวจเปนอยางไร      
ผลการทดลองเปนอยางไร ใหยาอะไร และไดผลอยางไร เปนตน ในอังกฤษไดมีโครงการเก็บขอมูล
เหลานี้ โดยใหคอมพิวเตอรพิมพเลขประจําตัวคนไข วันท่ีคนไขนัดจะมาพบและแพทยขีดเลือก
คําตอบในแบบฟอรมสําหรับแพทย หรือพยาบาลทําเครื่องหมายบงผลการตรวจวินิจฉัยโรคและ
วิธีการรักษา โดยใชเวลากรอกแบบฟอรมประมาณ 10 วินาทีตอคนไขหนึ่งคนนําแบบฟอรมนี้สงเขา
คอมพิวเตอรพิมพรายงานตางๆ ซ่ึงไดแก 

รายงานแยกประเภทตามชนิดของโรค เชน ไขหวัดไขหวัดใหญ กามโรค ฯลฯ วาเขตใด
มีคนไขเปนโรคอะไรมาก  และตรงกับระยะเวลาใดของป เชน ในหนาฝนมีคนเปนไขหวัดกันมาก 
เปนตน 

รายงานความถ่ีของการพบแพทย เพ่ือจะไดทราบวามีคนไขกลุมใดพบแพทยมากเปน
พิเศษหรือไม ในบางแหงท่ีรัฐจัดบริการรักษาพยาบาลโดยไมคิดคาใชจาย  ปรากฏวามีคนไขวัยชรา
ชอบมาพบแพทยเพราะเหงาไมมีใครจะคุยดวยจากสถิติแหงหนึ่งในบรรดาคนไขประมาณ 500 ราย     
พบแพทยรวมท้ังส้ินประมาณ 1,000 ครั้งในเดือนนั้น ปรากฏวาเปนการพบของคนไขเพียง 72 คน 
เปนจํานวน 210 ครั้งฉะนั้นจากขอมูลนี้ ถาเราทราบวาคนไขจํานวนมากในบรรดา 72 คนนี้ ยายบาน
หรือตายไป งานของแพทยคนนี้ก็จะลดลงมาก 

รายงานเม่ือเกิดโรคระบาด เพ่ือจะไดทราบวาควรจะเรียกคนไขกลุมใดมาฉีดยาปองกัน
หรือไม เชน เม่ือโรคหัดเยอรมันระบาด ก็ใหคอมพิวเตอรพิมพใบเตือนสงไปใหสตรีมีครรภทุกคน
มาตรวจ และหรือฉีดวัคซีนปองกัน เปนตน 

รายงานวาคนไขกลุมใดไดรับการปลูกฝ ฉีดวัคซีนและตรวจรางกายท่ัวไปลาชาเกินไป   
ตองเตือนใหมาพบแพทย 

4)  งานขอมูลเพ่ือการปฏิบัติงาน  
ในการจัดเวลาปฏิบัติงานของโรงพยาบาลและคลินิกบางแหง บางวันอาจมีปญหาท่ี

แพทยบางคนมีคนไขมากจนไมมีเวลาใหกับคนไขแตละคนมากเทาท่ีคนไขตองการ และบางวัน
แพทยบางคนก็ไมมีคนไขการนําขอมูลตางๆ เชน ทะเบียนคนไข ทะเบียนอาการเปนโรค สถิติ
ตางๆ และรายการนัดพบแพทย เปนตน สงเขาคอมพิวเตอร  เพ่ือใหชวยจัดรายการลวงหนาวาวันใด
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แพทยคนไหนควรจะมาพบคนไขจากเวลาเทาใดถึงเทาใด ถาแพทยคนใดจะหยุดพักผอนประจําป   
ก็ใหคอมพิวเตอรเสนอแนะวาจะใหแพทยคนใดดูแลคนไขคนใดแทน หรือใหเล่ือนนัดคนไขท่ีไม
เรงดวนอยางไร คลินิกแหงนี้ควรจะมีแพทยดานใดเพ่ิมขึ้นหรือไม ในทางตรงกันขามก็อาจจะ
พิจารณาวาควรจะลดแพทยดานใดลงหรือไม อยางไรก็ตาม รายงานของคอมพิวเตอรนี้ก็เปนเพียง
ขอเสนอแนะ การปฏิบัติตามหรือไมอยางไรนั้นขึ้นอยูกับผูบริหาร ซ่ึงอาจตองพิจารณาความ
เหมาะสมดานอ่ืนๆ ดวย 

2.5.2.2  การใชคอมพิวเตอรในการบริหารการแพทย  
อาจจะใชไดตั้งแตระดับชาติลงมาถึงระดับโรงพยาบาลในระดับชาตินั้นก็มีตัวอยาง เชน 

การบริการสาธารณสุขแหงสหราชอาณาจักร (British National Health Service) และ
คณะกรรมาธิการกิจกรรมและบุคลากรโรงพยาบาล (Commission on Professional and Hospital 
Activities) ซ่ึงเปนองคการอิสระไมคากําไรในสหรัฐอเมริกา 

ในระดับชาติหรือระดับจังหวัดนั้น การนําขอมูลเขารวมไวในคอมพิวเตอร อาจนํามาใช
ประโยชน   ดังนี้ 
 1)  หาสถิติระดับจังหวัด ระดับภาค และระดับชาติวา ในดานการเกิด การตาย การเปน-
โรคตางๆนั้น มีแนวโนมอยางไร 

2)  หาสถิติการใชบริการดานสาธารณสุข และความจําเปนในการจัดบริการดาน
สาธารณสุข เพ่ือวางแผนจัดบริการดานสาธารณสุข 
 3)  เก็บสถิติสําหรับวิเคราะหโรคระบาด เชน ถามีไขหวัดใหญระบาด อหิวาตระบาด  
จะรายแรงมากนอยเพียงใดอยางไร 
 4)  เก็บสถิติในรูปแบบมาตรฐาน ใหแพทยสามารถนําไปใชศึกษาวางแผนวา              
จะใหบริการแกคนไขของตนอยางไร 

ตัวอยางของสถิติท่ีอาจใชในการวางแผนดานสาธารณสุข เชน การใชโรงพยาบาลใน
การคลอดบุตร เราจะมีสถิติวาโดยเฉล่ียคนไขเขามาเจ็บทองอยูนานเทาใดจึงจะคลอดเวลาคลอดมี
ปญหามากนอยเพียงใด คลอดแลวจะตองใหบริการพิเศษเพียงใดแกแมและเด็ก รวมแลวแมและเด็ก
ตองอยูโรงพยาบาลนานเทาใด  ขณะนี้มีหญิงวัยตั้งครรภมากนอยเทาใด อัตราการตั้งครรภมากนอย
เทาใด  มีสถานท่ี เชน หองคลอด หองพักฟน หองเล้ียงเด็ก ฯลฯ เพียงพอหรือไม และมีแพทย
เพียงพอหรือไม เปนตน 

อีกตัวอยางหนึ่งเปนเรื่องคนไขภายนอก ซ่ึงอาจมีการเก็บขอมูลไมเพียงพอ เพราะ
จํานวนคนไขภายนอกมากมายระยะเวลาท่ีแตละคนจะพบแพทยก็นอย  แพทยไมมีเวลาจดขอมูล
ตางๆ เชน จํานวนครั้งท่ีมาพบ ระยะเวลาท่ีตองรอจากวันขอนัดจนถึงวันท่ีไดพบ รายการ
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ตรวจสอบ และผลการตรวจสอบจากการสงเขาโรงพยาบาล หรือจากการสงใหผู เช่ียวชาญ 
ฯลฯ  ขอมูลตางๆ เหลานี้จะเปนประโยชนในการบริหาร จึงควรหาทางเก็บรักษาขอมูลไว 

นอกจากการใชคอมพิวเตอรในการบริหารดานการแพทยในระดับชาติ  ระดับ
ภาค  ระดับจังหวัดแลว ยังมีการใชคอมพิวเตอรในการบริหารระดับโรงพยาบาลหรือสํานักงาน
แพทย เชน ในดานบัญชีและการเงิน ในดานเวชระเบียน ในดานการกําหนดการใชอุปกรณ
การแพทยและสถิติตางๆ เปนตน 

ในดานบัญชีและการเงิน  อาจจะใชคอมพิวเตอรชวยวิเคราะหรายได รายจายของ
โรงพยาบาล จัดเรียกเก็บเงินจากคนไข ทําบัญชีรายรับ คางรับ รายจาย คางจาย จัดพิมพเช็ค และจัด
กําหนดการจายเงินคืนใหแกผูใหเงินกูเปนตน 

ตัวอยางในดานบัญชีท่ีใชกันมากก็คือ บัญชีเงินเดือนสําหรับจายเงินใหแพทย  พยาบาล
และพนักงานตางๆ ของโรงพยาบาล ทํารายงานวิเคราะหรายจายดานเงินเดือน และเก็บสถิติตางๆ 
เพ่ือใชในการวางแผน 

โรงพยาบาลตางๆ  มักจะมีแผนกยา มียาชนิดตางๆขนาดตางๆ มากกวาสินคาในรานคา
หลายแหง ฉะนั้นจึงอาจใชคอมพิวเตอรชวยทําบัญชียาคงคลัง บัญชีการส่ังซ้ือยา บัญชีรับยาท่ีส่ังซ้ือ
เขามา บัญชีจายยาออก เม่ือยาประเภทใดถึงจุดท่ีควรจะส่ังเพ่ิมก็ใหคอมพิวเตอรชวยทํารายงานเตือน
ให โดยอาจจะเสนอดวยวาควรส่ังจากผูขายรายใด ผูขายรายนั้นๆ จะสงใหไดในเวลาเทาใด การเก็บ
เงินของผูขายรายนั้นๆ เก็บชาหรือเร็วเพียงใด มีสวนลดใหหรือไม ทําทะเบียนเสนอวายาอะไรคาง
อยูในคลังนานแลวจะหมดอายุแลวหรือไมมีใครใชเลยในชวง 2-3 ปท่ีผานมาถาจะเลิกเก็บไว เม่ือถึง
คราวตองใชจะหาไดจากท่ีใด เปนตน 

อีกดานหนึ่งซ่ึงอาจใชคอมพิวเตอรชวยไดก็คือ การจัดการใชตึก ใชหอง ใชเครื่อง
อุปกรณตางๆ เริ่มโดยการเก็บขอมูลวามีตึกอะไรบาง แตละตึกมีหองอะไรบางเชน หองผาตัด 
หองพักฟน และหองพักคนไขประเภทตางๆ เปนตน มีอุปกรณและเครื่องมืออะไรบาง จากนั้นเม่ือมี
ผูใดขอใชหอง หรือเครื่องมือ คอมพิวเตอรก็จะบอกไดวามีวางหรือไม เม่ือใด ถามีการขอใชมากแต
มีเครื่องใชไมพอก็อาจเสนอใหจัดหาเพ่ิมขึ้น หรือถามีเครื่องใชมากแตใชนอย ก็จะไดใชเปนขอมูล
ระงับการส่ังซ้ือมาเพ่ิม อาจจะมีการพิมพรายงานเตือนวาเครื่องไมเครื่องมือช้ินหนึ่งๆ นั้นถึงเวลาท่ี
จะตองตรวจสอบซอมแซมแกไข หรือเกือบจะหมดอายุจะตองจัดหาใหม เปนตน 

นอกจากนี้ การใชคอมพิวเตอรชวยในการบริหารก็อาจเปนไปในรูปแบบของการเก็บ
สถิติตางๆ เชน จํานวนเตียงท่ีวาง จํานวนเตียงท่ีมีคนไข จํานวนคนไขท่ีเขาโรงพยาบาล จํานวน
คนไขท่ีออก จํานวนวันท่ีคนไขพักอยูในโรงพยาบาล จํานวนคนไขใหม จํานวนคนไขท่ีรอจะเขา
โรงพยาบาล  สถิติคนไขแบงตามเพศ  ตามอายุ และตามจํานวนวันท่ีอยูในโรงพยาบาล  จํานวน
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คนไขแบงตามเหตุท่ีเขาโรงพยาบาล เชน ยายจากโรงพยาบาลอ่ืน ไดรับบาดเจ็บโดยกะทันหัน 
อาหารเปนพิษ และเขามาจากบัญชีรอ เปนตน 

2.5.2.3  การใชคอมพิวเตอรในหองทดลองดานการแพทย 
ปจจุบันนี้แพทยใชการทดลองประกอบการวินิจฉัยมากขึ้น เชน ใหตรวจเลือด         

ตรวจปสสาวะ และอุจจาระเปนตน โรงพยาบาลและหองทดลองตางๆ จึงไดเพ่ิมจํานวนพนักงาน 
จางนิสิตนักศึกษามาทํางานในระหวางการศึกษาปรับปรุงวิธีการทดลองใหงายขึ้น จัดหาเครื่องมือท่ี
สามารถชวยวัดผลใหรวดเร็วขึน้  จนในท่ีสุดสามารถทําการทดลองใหเสร็จส้ินไดอยางรวดเร็ว แตก็
ยังมีปญหาอยูบางในแงท่ีวาแมจะทําการทดลองไดผลในเวลารวดเร็ว แตแพทยจะตองรออยูเปน
เวลานานจึงจะไดรับผล ฉะนั้น เม่ือไดรับผลจึงอาจใชคอมพิวเตอรชวยตามจุดตางๆ เพ่ือใหผลถึงมือ
แพทยรวดเร็วขึ้น 

เริ่มจากจุดท่ีหองทดลองไดรับตัวอยาง (Specimens) จากคนไขพรอมกับใบส่ังจาก
แพทยวาใหทดสอบอะไรบางพนักงานหองทดลองจะตองจัดเตรียมลําดับการทดสอบวาจะทําอะไร
กอนหลังอยางไร ถาหองทดลองมีงานมากมายคอมพิวเตอรก็อาจชวยจัดกําหนดตารางเวลาการ
ทดลองใหและชวยสงผลการทดลองใหคนไขไดถูกตอง 

สถานเอกซเรยบางแหงในสหรัฐอเมริกา ใชเครื่องคอมพิวเตอรในงานเอกซเรย           
ซ่ึงสามารถตรวจดูวาปอดนั้นปกติหรือไม ถาปกติก็แจงผลใหไดทันที โดยไมตองรบกวนแพทย     
ถาไมปกติจึงจะสงใหแพทยวินิจฉัยตอไป 

นอกจากนี้ ยังมีเครื่องคอมพิวเตอรโทโมกราฟ (Tomography) ใชสําหรับเอกซเรย   
สวนตางๆ ของรางกายไดทุกสวนหองทดลองแตละแหงอาจจะตองทําการทดลอง 50-70 อยาง หรือ
มากกวานั้น ในการทดลองแตละชนิดแตละครั้ง ก็อาจจะใชวิธีช่ังตวงวัดแบบตางๆ ใชวิธีผสม
สารเคมีใหเกิดสีตางๆ ใชวิธีความรอนวัดความเร็วในการทําปฏิกิริยา หรือใชเครื่องวัดเปน
กระแสไฟฟาวาคงท่ี หรือเพ่ิมขึ้น หรือลดลง หองทดลองใหญๆ อาจมีเครื่องวิเคราะหอัตโนมัติ 
(Auto Analyzer) หลายเครื่อง แตละเครื่องทําการวิเคราะหไดประมาณ 60 ตัวอยางตอช่ัวโมง         
ในวันหนึ่งๆ พนักงานคนหนึ่งอาจตองอานตารางหรือกราฟถึงพันครั้ง เพ่ือใหไดตัวเลขซ่ึงจะตอง
นําไปคํานวณปรับอีกนับพันครั้ง  เพ่ือควบคุมคุณภาพของการทดลอง (Quality Control) ท้ังนี้เพราะ
เครื่องมักจะเกิดการคลาดเคล่ือน (Drift) และการท่ีพนักงานแตละคนตองอานตารางหรือกราฟและ
คํานวณเปนพันๆ ครั้งเชนนี้ ทําใหเกิดการผิดพลาดไดงายเพราะคนเรานั้นเม่ือตองทํางานอะไรซํ้าๆ 
มากๆ ก็เกิดอาการเบ่ือหนาย เม่ือยลา ฉะนั้นในตางประเทศจึงมีการนําคอมพิวเตอรมาใชตอเขากับ
เครื่องวิเคราะหอัตโนมัต ิเพ่ือชวยในการวิเคราะห และคํานวณหาผลการทดลองไดอยางถูกตองและ
รวดเร็ว 
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จากผลการทดลองท่ีคอมพิวเตอรไดรับนั้น คอมพิวเตอรสามารถพิมพรายงานผล สงให
แพทยผูส่ังการทดลองบันทึกประวัติคนไขและจัดทําสถิติตางๆ สําหรับใชในการบริหารตอไป 

2.5.2.4  การใชคอมพิวเตอรชวยตรวจวินิจฉัยรักษาโรค 
ในสหรัฐอเมริกาไดมีการทดลองใหคอมพิวเตอรชวยตรวจคนไขในเมืองเล็กๆ ท่ีไมมี

แพทย  ในหองตรวจคนไขในเมืองเล็กๆ โดยมีพยาบาล มีโทรทัศนตอถึงโรงพยาบาลในเมือง
ใหญ  แพทยในเมืองใหญก็เห็นคนไขบนจอโทรทัศน  คนไขก็อาจจะเห็นแพทยในจอโทรทัศน
เชนกันแพทยอาจจะบอกใหคนไขถอดเส้ือผาถาจําเปน ใหพยาบาลชวยวัดความดันโลหิต วัดการ
เตนของหัวใจ ตรวจหู คอ จมูก ฯลฯ จากนั้นแพทยหรือพยาบาลก็อาจจะสงขอมูลเขาคอมพิวเตอรวา
จากอาการตางๆ นั้น สามารถเปนโรคใดไดบาง ปกติแลวจากอาการใดอาการหนึ่งแพทยจะวินิจฉัย
ไดวาเปนอาการของโรคตางๆ 5-6 อยาง แตตามหลักวิชาการนั้นอาจเกิดขึ้นจากโรคเปนสิบๆอยาง 
ฉะนั้นคอมพิวเตอรอาจจะชวยเตือนความจําแพทยและแนะนําวาควรจะตรวจสอบหรือทดลอง
อยางไรตอไป จึงจะทราบวานาจะเปนโรคใด จากนั้นแพทยก็อาจจะใชขอมูลอ่ืนๆ ท่ีคอมพิวเตอรไม
มี เชนขณะนั้นมีโรคอะไรระบาดอยู และสงสัยวาคนไขจะเปนโรคนั้น ก็ส่ังใหทําการทดลองเพ่ือ
ยืนยันวาเปนโรคนั้นหรือไม 

โดยวิธีการเชนนี้ แพทยหนึ่งคนอาจจะควบคุมการตรวจวินิจฉัยคนไขไดหลายคน      
ในหลายสถานท่ีในเวลาเดียวกัน 

เม่ือแพทยตกลงวินิจฉัยวาคนไขเปนโรคอะไรแลวอาจจะส่ังยาหลายประเภท 
คอมพิวเตอรจะชวยตรวจขอมูลของคนไขท่ีไดเก็บเขาคอมพิวเตอรไวแลววา คนไขผูนั้นแพยาอะไร
หรือไม ถาแพยาท่ีแพทยส่ังก็อาจเสนอวาใหใชยาอะไรแทน ใหแพทยเลือกใหมได หรือเม่ือส่ังยาไป
แลววันรุงขึ้นคนไขติดตอตอมาวาอาการไมทุเลา หรือมีอาการอะไรเพ่ิมแพทยอาจจะส่ังเปล่ียนยา
บางรายการ ในกรณีนี้คอมพิวเตอรก็อาจจะชวยตรวจอีกวา ยาใหมนี้มีปฏิกิริยากับยาเกาท่ียังไมได
ส่ังใหเลิกหรือไม ถามีก็อาจเสนอใหเปล่ียนได 

ในบางกรณี เม่ือตรวจขั้นตนแลว แพทยยังวินิจฉัยไมไดวาคนไขเปนอะไร แพทยอาจจะ
ตรวจเพ่ิมเติม โดยขอใหทดลองวัดผลเพ่ิมเติมอีกมากมายหลายอยาง เม่ือไดขอมูลมามากๆ แลว 
ในทางทฤษฎีแพทยก็ควรจะมีความม่ันใจมากขึ้นวาคนไขเปนโรคอะไร แตในทางปฏิบัติปรากฏวา
มีแพทยบางคนกลับงงเม่ือไดขอมูลมากเกินไป เพราะโดยหลักกวางๆ แลว ถามีขอมูลมากขึ้น 
คอมพิวเตอรก็อาจจะใชขอมูลเหลานั้นใหเปนประโยชนมากขึ้น   แตสําหรับคนยอมมีจุดจํากัดท่ีจะ
รับขอมูลไปใช ฉะนั้นจึงควรใชคอมพิวเตอรชวยในกรณีนี้ เม่ือไดขอมูลมามากๆ แลว คอมพิวเตอร
ก็อาจจะเสนอการตรวจสอบทดลองเพ่ิมเติมเพ่ือยืนยันแลวเสนอเฉพาะผลการยืนยันนั้นใหแพทย
พิจารณา 
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อีกโครงการหนึ่งท่ีเคยมีผูทําก็คือ ใชคอมพิวเตอรสัมภาษณคนไข ใชโทรทัศนและ
พิมพดีดใหคนไขพิมพโตตอบกับคอมพิวเตอร ปรากฏวามีประโยชนในบางกรณีเชน คนไขหญิง
มักจะกลาใหขอมูลสวนตัวกับคอมพิวเตอรมากกวากับแพทยชาย เปนตน 

2.5.2.6  การใชคอมพิวเตอรในการศึกษาและวิจัยดานการแพทย  
การสอนและการตรวจวินิจฉัยโรคอาจจะใชคอมพิวเตอรชวย โดยแสดงภาพคนไข

พรอมอาการใหนักศึกษาถามคําถาม  ส่ังตรวจทดลอง คอมพิวเตอรเสนอผลการทดลองใหทราบ  
ใหนักศึกษาวินิจฉัยวาเปนโรคอะไร ใหส่ังการรักษา และใหคอมพิวเตอรใชเลขสุมเสนอ
ผลการรักษา เปนตน 

ทางดานการวิจัย  มีการใชคอมพิวเตอรมากมายหลายโครงการ เชน ในเมืองไทยมีการ
วิจัยการแพยา เปนตน 

ในตางประเทศ มีการใชคอมพิวเตอรทําแบบจําลองดานการแพทยตางๆ เชน             
การระบาดของโรค การควบคุมการทดลอง การติดตามวัดผล และการรักษาคนไขเปนตน มีการใช
หุนยนตคอมพิวเตอรชวยคนไขท่ีตกใจอยางกะทันหันจนพูดไมได  ใหสามารถพูดไดอีกครั้งหนึ่ง    
มีการใชคอมพิวเตอรชวยตรวจสมองวาเปนเนื้องอกหรือไม ถาเปนก็ใหคอมพิวเตอรควบคุมการสง
รังสีเอกซใหไปรวมกัน ณ จุดเนื้อรายเพ่ือเผาเนื้อรายนั้น มีการใชคอมพิวเตอรชวยในการหาสูตร
ผสมยา  และตรวจสอบสูตรท่ีเสนอมาวาเปนสูตรใหมนั้น ใหมจริงหรือไม เปนตน 

2.5.3  ผลจากการใช 
บทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีตอการพัฒนาประเทศ โดยกลาววา เทคโนโลยี

สารสนเทศ เปนเทคโนโลยีท่ีมีแนวโนมการลงทุนและมีบทบาทตอการพัฒนาประเทศเปนอยางมาก 
เชน โครงการโทรทัศน โครงการดาวเทียม โครงการวีดีโอ โครงการทางดวนขอมูล โครงการ
ไอเอสดีเอ็น ปจจุบันสังคมไทยมีแนวโนมเปนสังคมเกษตรกรรมนอยลง ในขณะท่ีไดมีการพัฒนา
เปนสังคมอุตสาหกรรมมากขึ้น เทคโนโลยีสารสนเทศจึงมีบทบาทมากขึ้น โดยเฉพาะภาคการ
บริการ และภาคธุรกิจ เชน ธุรกิจการธนาคาร การเงิน เปนตน ดังนั้นเทคโนโลยีสารสนเทศจึงมี
บทบาทเกี่ยวของกับทุกคน ทุกสํานักงาน ทุกองคกร (บทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศ. เขาถึงได
จาก http://thaigoodview.com/node/25621, 2553) 

เทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทตอการปฏิบัติงานของบรรดาบริษัทและหนวยงาน 
เพราะทําใหลักษณะการทํางานเปล่ียนไป ดังนี ้

1)  ชวยใหการทํางานเปนทีมเปนไปไดงายขึ้น 
2)  ชวยใหการทํางานมีประสิทธิภาพขึ้น 
3)  ชวยใหตอบสนองลูกคาไดเร็วมากขึ้น 
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4)  ชวยใหการทํางานท่ีมีรายละเอียดงายมากขึ้น 
5)  ชวยใหการเจราจาตอรองทางธุรกิจประสบผลสําเร็จงายขึ้น 

 ศรีไพร ศักดิ์รุงพลศากุล และ เจษฐาพร ยุทธนวิบูลยชัย (2549: 25)  กลาววา การจัดทํา
ระบบสารสนเทศขึ้นมานั้น จะตองมีคุณสมบัติของระบบสารสนเทศท่ีเหมาะสม สําหรับใช
ประโยชนในกระบวนการวางแผนและกําหนดนโยบาย ดังนี้ 

1)  ความถูกตอง (Correctness)  สารสนเทศท่ีดคีวรมีความถูกตอง ซ่ึงสามารถวัดเปน
ปริมาณตัวเลขได โดยเปนอัตราสวนของสารสนเทศท่ีถูกตองกับจํานวนสารสนเทศท่ีผลิตขึ้น
ท้ังหมดในชวงเวลาหนึ่ง 

2)  ความสมบูรณ (Completeness) ในบางครั้งผูบริหารจะตัดสินใจไดไมแนนอนเพราะ
สารสนเทศท่ีใชในการสนับสนุนการตัดสินใจตอเรื่องนั้นๆ ไมสมบูรณ ฉะนั้นสารสนเทศตองมี
ความครบถวนจึงนํามาใชประโยชนได 

3)  ทันตอเหตุการณ (Up to Date) สารสนเทศท่ีดีจะถูกประมวลผลใหทันตอการใช
ประโยชน ซ่ึงไมจําเปนวาจะตองมีการประมวลผลทุกครั้งท่ีมีการเก็บขอมูล เพราะจะทําให
ส้ินเปลืองคาใชจาย และสารสนเทศท่ีทําออกมาอาจมากเกินความจําเปน ดังนั้นจึงควรท่ีจะรวบรวม
ขอมูลไวเปนงวดๆ และจึงจัดทําเปนรายงานประจํางวด เพ่ือท่ีผูบริหารจะไดนําสารสนเทศท่ีไดไป
ชวยในการตัดสินใจ 

4)  ความกะทัดรัด (Concise)  บางครั้งจะพยายามผลิตสารสนเทศท่ีใหรายละเอียดมาก 
เพ่ือความสมบูรณของสารสนเทศนั้นๆ อาจทําใหผูบริหารตองเสียเวลาคนหาสารสนเทศท่ีตองการ 
ฉะนั้นในการผลิตสารสนเทศควรท่ีจะคํานึงถึงความกระทัดรัดของสารสนเทศท่ีผลิตขึ้นท้ังหมดใน
ชวงเวลาหนึ่ง 

5)  ตรงกับความตองการของผูใช (User Requirement)  สารสนเทศจํานวนไมนอยท่ี
ผลิตออกมาบอยครั้งไมตรงกับความตองการของผูใช ซ่ึงทําใหสารสนเทศนั้นมีคุณคานอยลง 
สารสนเทศท่ีตรงกับความตองการของผูใชนั้น จะตองเปนสารสนเทศท่ีสามารถส่ือความหมายให
เกิดการกระทํา ความรู และความเขาใจตอผูบริหาร 
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2.6  แนวคิดเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ปญหาและอุปสรรค หมายถึง ปญหาและอุปสรรคในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของ
บุคลากรโรงพยาบาลชุมชน สังกัดกระทรวงสาธารณสุข จังหวัดสระบุรี ดังนี ้
 2.6.1  ปญหาดานฮารดแวร ไดแก 

1)  เครื่องคอมพิวเตอรท่ีมีอยูลาสมัย 
2)  จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณไมเพียงพอ 
3)  ไมไดรับการสนับสนุนอุปกรณท่ีจําเปน เชน เครื่องพิมพ 
4)  เครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณเสียบอย 
5)  เครื่องคอมพิวเตอรท่ีปฏิบัติงานอยูมีปญหาเกิดขึ้น 
6)  อุปกรณใชงานยากและซับซอนเกินไป 

 2.6.2  ปญหาดานซอฟตแวร  ไดแก 
1)  ซอฟตแวรมีลักษณะการทํางานท่ีซับซอนใชยาก 
2)  ซอฟตแวรท่ีใชงานมีการเปล่ียนแปลงบอย 
3)  ระบบปฏิบัติการ Windows ใชงานไมได 
4)  ไวรัสทําลายโปรแกรมและขอมูล 
5)  เครื่องคอมพิวเตอรติดไวรัส 

 2.6.3  ปญหาดานบุคลากร  ไดแก 
1)  ขาดความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
2)  ขาดความรูดานฮารดแวร 
3)  ขาดความรูดานการใชโปรแกรม 
4)  ขาดความรูดานเครือขาย 
5)  ไมสามารถแกปญหาเบ้ืองตนได เม่ืออุปกรณตอพวงขัดของ 
6)  ไมสามารถแกปญหาเบ้ืองตนไดเม่ือโปรแกรมมีปญหา 
7)  ไมเขาใจคําส่ังและคําอธิบายภาษาอังกฤษท่ีปรากฏบนจอคอมพิวเตอร 
8)  ไมไดรับการอบรมการใชโปรแกรมการใชงาน 
9)  บุคลากรผูสามารถใหคําปรึกษาดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศมีไมเพียงพอ 

       2.6.4  ปญหาดานเครือขาย  ไดแก 
1)  ปญหาเกี่ยวกับสัญญาณไมตอเนื่องขณะคนหาขอมูล 
2)  ระบบเครือขายท่ีใชมีความเร็วต่ํา 
3)  เซิรฟเวอรขัดของบอย ไมสามารถติดตอได 
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4)  ขาดบุคลากรในการดูแลระบบเครือขายในหนวยงาน 
5)  การรับและสงขอมูลมีความลาชา 

 2.6.5  ปญหาดานผูติดตั้งระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  ไดแก 
1)  ปญหาดานสถานท่ีตั้งและจํานวนสาขาท่ีเอ้ือตอการบริการ อยางสะดวกรวดเร็ว 
2)  ความลาชาในการรอรับบริการซอม ไดแก 
      -  ดานความชํานาญ 
       -  ดานสถานท่ีตั้งและจํานวนสาขาท่ีเอ้ือตอการบริการ อยางสะดวกรวดเร็ว 
      -  ดานการสนับสนุนซอฟตแวร 
      -  ดานการฝกอบรม 
      -  ดานการแกไขเปล่ียนแปลงระบบ 
3)  ผูติดตั้งระบบเทคโนโลยีสารสนเทศไมสามารถแกปญหาได เม่ือระบบขัดของ 

            
2.7  ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

สุนิภัย อุนาภาค (2551: บทคัดยอ) ความสามารถและความตองการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศของบุคลากรโรงพยาบาลตํารวจ จากการศึกษาพบวา 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความสามารถและความตองการของบุคลากรตอ
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงพยาบาลตํารวจในดานความรู ดานทักษะ ดานการจัดเก็บขอมูล 
เพ่ือเปรียบเทียบความสามารถและความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรใน
โรงพยาบาลตํารวจ ระหวางบุคคลท่ีมีสถานภาพตางกัน ดานอายุ ระดับการศึกษา ระดับตําแหนง
งานในปจจุบัน ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และเพ่ือศึกษาขอเสนอแนะเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศในโรงพยาบาลตํารวจ 

ผลการวิจัยสรุปไดดังนี ้
1)  บุคลากรในโรงพยาบาลตํารวจมีความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

โดยรวมอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณารายดานพบกวา ดานความรูและดานทักษะมี
ความสามารถในระดับปานกลาง สวนดานการจัดเก็บขอมูลมีความสามารถอยูในระดับนอย 

2)  บุคลากรในโรงพยาบาลตํารวจมีความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศโดยรวม
และรายดานทุกดานอยูในระดับมาก 

3)  บุคลากรในโรงพยาบาลตํารวจ ท่ีมีอายุ ระยะเวลาในการปฏิบัติงานและระดับ
การศึกษาตางกัน มีความสามารถและความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยรวมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 บุคลากรในโรงพยาบาลตํารวจ ท่ีมีตําแหนงงานในปจจุบัน
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ตางกันมีความสามารถและความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยรวมแตกตางกันอยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

กฤษณ พงศพิรุฬห (2548: บทคัดยอ) ระบบสารสนเทศแบบคอมพิวเตอรใน
โรงพยาบาลและคุณภาพการดูแลรักษาผูปวย จากการศึกษาพบวา 

ปจจุบันมีการนําเอาคอมพิวเตอรเขามาใชในกระบวนการดูแลรักษาและใหบริการใน
โรงพยาบาลตางๆในประเทศไทย เพ่ือประโยชนในการบริหารจัดการ โดยเฉพาะการจัดทํารายงาน
ประกอบการเบิกจายงบประมาณตามโครงการประกันสุขภาพตางๆ โดยท่ียังไมแนชัดวา                
มีความสัมพันธกับคุณภาพการดูแลรักษาผูปวยซ่ึงกําลังไดรับความสําคัญมากนอยเพียงใด  

การศึกษานี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาประเด็นสําคัญท่ีเกี่ยวของกับการใชระบบ
สารสนเทศแบบคอมพิวเตอรและคุณภาพการดูแลรักษาผูปวย โดยไดแบงออกเปน 4 ระยะ คือ       
ระยะท่ี 1 การทบทวนเอกสารทางวิชาการตางๆท่ีเกี่ยวของ ระยะท่ี 2 การสํารวจขอมูลโรงพยาบาล
ท่ัวประเทศ ระยะท่ี 3 การศึกษามุมมองของผูเกี่ยวของ และระยะท่ี 4 การวิเคราะหเชิงลึกระบบท่ี
ไดรับความนิยม  

ประเด็นสําคัญท่ีไดจากการศึกษา พบวาโรงพยาบาลในประเทศไทยกวารอยละ 80 
โดยเฉพาะโรงพยาบาลขนาดใหญและโรงพยาบาลเอกชน ไดนําเอาคอมพิวเตอรเขามาชวยอํานวย
ความสะดวกในการบริหารจัดการ โดยเฉพาะการรายงานเปนสําคัญ ปจจุบันมีการใชระบบอยาง
นอย 44 ชนิดท่ีแตกตางกันและไมสามารถเช่ือมโยงแลกเปล่ียนขอมูลกันไดอยางมีประสิทธิภาพ
มากนัก การลงทุนเปนจํานวนมหาศาลในเรื่องระบบสารสนเทศแบบคอมพิวเตอรของโรงพยาบาล
ตางๆ ยังไมสามารถพิสูจนไดวาจะมีความคุมคามากนอยเพียงใด เม่ือเทียบกับปญหาท่ีเกิดขึ้นใน
ระบบสุขภาพ ท้ังนี้ยังไมรวมถึงความเส่ียงทางคลินิกตอผูปวยท่ีอาจเกิดขึ้นจากการใชคอมพิวเตอร  

ปญหาสําคัญท่ีจําเปนตองไดรับการแกไขปรับปรุง ไดแก ความไมพรอมของระบบ 
โดยเฉพาะทรัพยากรบุคคล ท้ังในเชิงคุณภาพและปริมาณ ในขณะท่ีระบบท่ีมีอยูยังไมสามารถ
จัดการไดอยางมีประสิทธิภาพมากนัก นอกจากนี้ หนวยงานสวนกลางหลายแหงยังมีปญหาในการ
ประสานงาน ผูใหบริการจึงยังคงตองจัดการแกไขปญหาดวยตนเองภายใตขอจํากัดในเรื่อง
ทรัพยากรและความเขาใจ 

พุฒิพงษ  พิพัฒนวงศ (2548: บทคัดยอ)  ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ระดับการยอมรับเทคโนโลยี
สารสนเทศของขาราชการตํารวจท่ีปฏิบัติหนาท่ีในสายงานฝายอํานวยการและสนับสนุนสังกัด
ตํารวจภูธรภาค 2  จากการศึกษาพบวา 

  ความมุงหมายของการศึกษาในครั้งนี้  เพ่ือศึกษาระดับการยอมรับเทคโนโลยี
สารสนเทศของขาราชการตํารวจท่ีปฏิบัติหนาท่ีในสายงานฝายอํานวยการและสนับสนุนสังกัด
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ตํารวจภูธรภาค 2 เปรียบเทียบระดับการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีภูมิหลังตางกันในดานอายุ 
ประสบการณในการปฏิบัติงาน การศึกษาอบรมท่ีเกี่ยวของ และวุฒิการศึกษา กลุมตัวอยางท่ีใชใน
การศึกษาคนควาในครั้งนี้ จํานวน 254 คน เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคือแบบสอบถาม 
นําขอมูลมาวิเคราะหดวยการคํานวณคาความถ่ี รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน              
การทดสอบคาความแตกตางของคาเฉล่ียดวยคา T-Test และ One-Way Analysis of Variance 

ผลการศึกษาพบวา ระดับการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศของขาราชการตํารวจท่ี
ปฏิบัติหนาท่ีในสายงานฝายอํานวยการและสนับสนุนสังกัดตํารวจภูธรภาค 2 โดยภาพรวมอยูใน
ระดับมาก และขาราชการตํารวจท่ีปฏิบัติหนาท่ีในสายงานฝายอํานวยการและสนับสนุนสังกัด
ตํารวจภูธรภาค 2 ท่ีมี อายุ ประสบการณในการปฏิบัติงาน การศึกษาอบรมท่ีเกี่ยวของ และ          
วุฒิการศึกษาตางกัน มีระดับการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศไมแตกตางกันท่ีระดับความมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

วิจักษณ  หงสเจริญ (2547 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาวิจัยเรื่อง  การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของเจาหนาท่ีตรวจคนเขาเมือง  จาการศึกษาพบวา 
 1)  สภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของเจาหนาท่ีตรวจคนเขาเมือง สวนใหญเปน
ลักษณะงานท่ีเกี่ยวของกับคอมพิวเตอรมาก ระยะเวลาการใชงานแบบไมตอเนื่องวันละประมาณ    
6-8 ช่ัวโมง โดยเปนการใชงานตรวจหนังสือเดินทางเปนสวนใหญ สวนการใชงานท่ัวไป เพ่ือศึกษา
หาความรูเกี่ยวกับโปรแกรม และอินเทอรเน็ตมีระดับนอย 

 2)  ปจจัยท่ีมีผลตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดแก ระดับการศึกษา ลักษณะงานท่ี
ปฏิบัติ ความรูความสามารถในการใชคอมพิวเตอรและโปรแกรมพ้ืนฐานตางๆ การสนับสนุน
จัดสรรเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณ การอบรม/สัมมนา และการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา 

 3)  ความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ พบวา เจาหนาท่ีสวนใหญตองการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ แตประสบปญหา คือ ไมมีอุปกรณท่ีเพียงพอและเหมาะสมกับการปฏิบัต ิ

ธรรมนูญ  ล้ิมจีระจรัส (2546 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาวิจัยเรื่อง การใชเทคโนโลยี
สารสนเทศในการผลิตงานโฆษณาของบริษัทตัวแทนโฆษณาในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
ผลการวิจัยพบวา 
  การศึกษาปญหาและอุปสรรคในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการผลิตงานโฆษณา
อยูระดับปญหาปานกลาง โดยปญหาทางดานบุคลากรอยูในระดับปญหามาก รองลงมาไดแก ปญหา
ดานความม่ันคง และการบริการของผูติดตั้งระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ปญหาดานการบํารุงรักษา
และซอมระบบคอมพิวเตอรของบริษัทผูติดตั้งระบบ ปญหาดานคาใชจายประจํา ปญหาดาน
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คาใชจายเพ่ือดําเนินการ และปญหาดานฮารดแวร ซ่ึงอยูในระดับปานกลาง และปญหาดาน
ซอฟตแวร ซ่ึงอยูในระดับมีปญหานอย 
 สุรพล  ยศเทียม (2545 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาวิจัยเรื่อง การใชเทคโนโลยีสารสนเทศของ
บุคลากรสํานักขยายเมล็ดพันธุพืช กรมสงเสริมการเกษตร ผลการวิจัยพบวา 
 ผูใหขอมูลสวนใหญเปนชาย มีอายุเฉล่ีย 42.30 ป สมรสแลว จบการศึกษาระดับปริญญา
ตรี มีระดับรายได 10,000 – 20,000 บาท เปนขาราชการระดับต่ํากวา 6 อายุราชการ 11- 20 ป           
มี E-Mail Address เปนของตนเองนอย มีคอมพิวเตอรใชท่ีบาน สถานท่ีทํางานคอมพิวเตอรไม
เพียงพอ ใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานในระดับปานกลาง โดยใชในการพิมพงานเปนสวนใหญ 
ผูใหการปรึกษาเวลามีปญหาในการใชคอมพิวเตอร คือ เพ่ือนรวมงาน คอมพิวเตอรมีปญหาจะสง
ซอมเปนสวนใหญ เนื่องจากขาดทักษะ สืบคนสารสนเทศจากท่ีทํางาน ความถ่ีในการสืบคน           
1-2 ครั้ง/สัปดาห การเก็บรวบรวมขอมูลใชการบันทึกลงในคอมพิวเตอร 
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บทท่ี 3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
ผูวิจัยไดใชการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยใชแบบสอบถามในการเก็บ

รวบรวมขอมูล เพ่ือศึกษาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรโรงพยาบาลชุมชน สังกัด
กระทรวงสาธารณสุข จังหวัดสระบุร ีโดยวิธีดําเนินการศึกษามีดังนี้ 

3.1  กรอบแนวคิดในการศึกษา 
3.2  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
3.3  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
3.4  วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
3.5  การวิเคราะหขอมูล 
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3.1  กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 การศึกษาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรโรงพยาบาลชุมชน สังกัด
กระทรวงสาธารณสุข จังหวัดสระบุรี มีกรอบแนวคิดในการศึกษา ดังนี้ 
                    ตัวแปรตน                     ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 3.1  กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 
 กรอบแนวคิดในการศึกษาประกอบดวยตัวแปรตนและตัวแปรตาม คือ  
 ตัวแปรตน ไดแก ขอมูลคุณลักษณะสวนบุคคล (เพศ อายุ การศึกษา ตําแหนงสายงาน 
ฝายงานการฝกอบรม และความสามารถดานโปรแกรมคอมพิวเตอร) ขอมูลดานปญหาและอุปสรรค 
(ฮารดแวร ซอฟตแวร บุคลากร เครือขายและผูติดตั้งระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ) 

 
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
   1.  เหตุผลท่ีเลือกนํามาใช 
   2.  ลักษณะการใช 
   3.  ผลจากการใช 

ปญหาและอุปสรรค 
   1.  ฮารดแวร 
   2.  ซอฟตแวร 
   3.  บุคลากร 
   4.  เครือขาย 
   5.  ผูติดตัง้ระบบเทคโนโลย-ี 
        สารสนเทศ 

คุณลักษณะสวนบุคคล 
   1.  เพศ 
   2.  อาย ุ
   3.  การศึกษา 
   4.  ตําแหนงสายงาน 
   5.  ฝายงาน 
   6.  การฝกอบรม 
   7.  ความสามารถดาน 
        โปรแกรมคอมพิวเตอร 
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 ตัวแปรตาม ไดแก การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  ในดานเหตุผลท่ีเลือกนํามาใช 
ลักษณะการใช และผลจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
3.2  ประชากรและกลุมตัวอยาง 

3.2.1  ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ คือ บุคลากรของโรงพยาบาลชุมชน สังกัดกระทรวง-
สาธารณสุข จังหวัดสระบุร ี จํานวน  633  คน 

3.2.2  กลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ คือ บุคลากรของโรงพยาบาลชุมชน สังกัดกระทรวง-
สาธารณสุข จังหวัดสระบุรี ซ่ึงไดจากการคํานวณ ขนาดตัวอยาง จํานวน 245 คน โดยใชสูตรของ 
Taro  Yamanae (บุญธรรม  กิจปรีดาบริสุทธ์ิ , 2546) 

 
       สูตร        n    =             

                                                      

              เม่ือ         n    =   ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 N    =   ขนาดของกลุมประชากร 

                     e     =    ความคลาดเคล่ือนในการสุมตัวอยางโดยกําหนดความ
คลาดเคล่ือนของการสุมตัวอยาง รอยละ 5  หรือ 0.05 

แทนคาในสูตร  
                                  n     =                  
                                                              
                                                =    245    คน 
 

ดังนั้นกลุมตัวอยางท่ีตองการศึกษา มีจํานวน 245 คน โดยแยกตามโรงพยาบาลดังนี ้
 
 
 
 
 
 
 
 

21 Ne
N



2)05.0(6331
633


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ตารางท่ี 3.1  ประชากรและกลุมตัวอยางบุคลากรโรงพยาบาลชุมชน สังกัดกระทรวงสาธารณสุข 

จังหวัดสระบุร ีท่ีตองการศึกษา  
 

โรงพยาบาล ประชากร (คน) กลุมตัวอยาง (คน) 
1.  หนองแซง 48 18 
2.  เสาไห 69 27 
3.  หนองแค 97 38 
4.  แกงคอย 106 41 
5.  วิหารแดง 49 19 
6.  บานหมอ 66 26 
7.  วังมวง 53 21 
8.  มวกเหล็ก 58 22 
9.  หนองโดน 45 17 
10.  ดอนพุด 42 16 

รวม 633 245 
 
ท่ีมา: ฝายการงานเจาหนาท่ี สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดสระบุรี  
          ณ วันท่ี 1 มีนาคม 2552 
 
การทดสอบคุณภาพของแบบสอบถาม 
 การศึกษาครั้งนี้มีแบบสอบถามเปนเครื่องมือสําคัญในการเก็บขอมูล ซ่ึงมีขั้นตอน    
การสรางแบบสอบถาม ดังนี ้
 วิธีการสรางและหาความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม 
 1)  ศึกษาเอกสาร คนควาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
 2)   ศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถาม จากเอกสารและงานวิจัยตางๆ และสราง
แบบสอบถาม โดยตั้งคําถามตามกรอบแนวคิด เพ่ือใหไดคําตอบตามวัตถุประสงค 
 3)  นําแบบสอบถามท่ีไดใหอาจารยท่ีปรึกษา ตรวจสอบแกไข 
 4)  นําแบบสอบถามท่ีไดในขอ 3 ไปใหผูเช่ียวชาญจํานวน 2 ทาน ตรวจแกไข เพ่ือใหได
แบบสอบถามท่ีมีความเท่ียงตรง ถูกตอง และครบถวน ตรวจสอบ Validity ของแบบสอบถาม 
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 5)   นําแบบสอบถามท่ีไดใหอาจารย ท่ีปรึกษาและผู เ ช่ียวชาญตรวจแกไขแลว               
มาปรับปรุงใหเปนแบบสอบถาม เพ่ือสําหรับนําไปทดลอง 
 6)  นําแบบสอบถามท่ีไดไปทดลอง (Try out) เก็บขอมูลกับกลุมท่ีมีลักษณะคลายกลุม
ตัวอยาง จํานวน 30 คน เพ่ือทดสอบความเขาใจในคําถาม 
 7)  หาคาความเช่ือม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถาม รวมท้ังฉบับ โดยวิธีสัมประสิทธ์ิ
แอลฟา (α – CoeFFicient) ของครอนบาค (Cronbach) 
 8)  ปรับปรุงแกไขตามท่ีไดทําการทดลอง เพ่ือใหเปนแบบสอบถามฉบับสมบูรณ 
สําหรับนําไปเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยางจริง 
 
3.3  เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการทําวิจัยครั้งนี้คือ แบบสอบถาม ซ่ึงมี
ขั้นตอนในการสรางแบบสอบถาม โดยศึกษาแนวคิด ทฤษฏีท่ีเกี่ยวของจากเอกสาร วารสาร ส่ิงพิมพ
ตางๆ  ตลอดจนงานวิจัยท่ีเกี่ยวของเพ่ือนํามาเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถามใหเหมาะสม          
โดยแบบสอบถามท่ีสรางแบงเปน 4 ตอน คือ  

ตอนท่ี 1  คุณลักษณะสวนบุคคล ไดแก เพศ  อายุ การศึกษา ตําแหนงสายงาน           
การฝกอบรม และความสามารถดานโปรแกรมคอมพิวเตอร จํานวน 7 ขอ 
 ตอนท่ี 2  การใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรโรงพยาบาลชุมชน วัดโดยใช
มาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) การตอบแบบสอบถามแตละขอมี 5 ตัวเลือกคือ ใชมากท่ีสุด 
ใชมาก ใชปานกลาง ใชนอย ใชนอยท่ีสุด  จํานวน 41  ขอ โดยมีเกณฑการใชคะแนนดังนี ้
 ใชมากท่ีสุด  ใหคะแนน 5   คะแนน 
 ใชมาก  ใหคะแนน 4   คะแนน 
 ใชปานกลาง  ใหคะแนน 3   คะแนน 
       ใชนอย  ใหคะแนน 2   คะแนน 
 ใชนอยท่ีสุด  ใหคะแนน 1   คะแนน 

จัดกลุมโดยวิธีการกําหนดเกณฑตามชวงคะแนน  ตามแนวคิดของเบสท (Best, 1977: 
อางถึงใน วรพจน พรหมสัตยพรต, 2544 : 148) โดยใชคะแนนสูงสุดลบดวยคะแนนต่ําสุด และ
นํามาหารดวยจํานวนกลุมหรือระดับการวัดท่ีตองการ  5  ระดับ  ดังนี้ 
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 Maximum – Minimum =     คะแนนสูงสุด – ต่ําสุด 
             Interval                จํานวนช้ัน 
   =     5  – 1           
              5 
   =     0.8 

คาเฉล่ียระหวาง   4.20 – 5.00  หมายถึง  การใชในระดับมากท่ีสุด 
คาเฉล่ียระหวาง   3.40 – 4.19  หมายถึง  การใชในระดับมาก 
คาเฉล่ียระหวาง   2.60 – 3.39  หมายถึง  การใชในระดับปานกลาง 
คาเฉล่ียระหวาง   1.80 – 2.59  หมายถึง  การใชในระดับนอย 
คาเฉล่ียระหวาง   1.00 – 1.79 หมายถึง  การใชในระดับนอยท่ีสุด 

ตอนท่ี 3  ปญหาและอุปสรรคของการใช เทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากร
โรงพยาบาลชุมชน วัดโดยใชมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) การตอบแบบสอบถามแตละ
ขอมี 5 ตัวเลือกคือ  มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง  นอย  นอยท่ีสุด  จํานวน 28 ขอ โดยมีเกณฑการใช
คะแนนดังนี้ 
  มากท่ีสุด  ใหคะแนน 5  คะแนน 
  มาก  ใหคะแนน 4  คะแนน 
        ปานกลาง  ใหคะแนน 3  คะแนน 
  นอย  ใหคะแนน 2  คะแนน 
  นอยท่ีสุด  ใหคะแนน 1  คะแนน 

จัดกลุมโดยวิธีการกําหนดเกณฑตามชวงคะแนน โดยใชคาเฉล่ีย ( x ) และ              
สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ในแตละขอแลวนําคาเฉล่ียมาเปรียบเทียบกับเกณฑตามแนวคิดของ 
เบสท (Best, 1977: อางถึงใน วรพจน พรหมสัตยพรต, 2544 : 148) ดังนี ้

คาเฉล่ียระหวาง   4.51 – 5.00  หมายถึง  ระดับปญหามากท่ีสุด 
คาเฉล่ียระหวาง   3.51 – 4.50  หมายถึง  ระดับปญหามาก 
คาเฉล่ียระหวาง   2.51 – 3.50 หมายถึง  ระดับปญหาปานกลาง 
คาเฉล่ียระหวาง   1.51 – 2.50 หมายถึง  ระดับปญหานอย 
คาเฉล่ียระหวาง   1.00 – 1.50 หมายถึง  ระดับปญหานอยท่ีสุด 

ตอนท่ี 4  ขอเสนอแนะอ่ืนๆ เกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากร
โรงพยาบาลชุมชน เปนคําถามปลายเปด 
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3.4  วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
 การศึกษาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรโรงพยาบาลชุมชน สังกัดกระทรวง
สาธารณสุข จังหวัดสระบุรี มีวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลแบงออกเปน  2 สวน คือ 

สวนท่ี 1  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data)  ผูวิจัยนําแบบสอบถามไปสอบถามยังกลุม
ตัวอยาง ซ่ึงเปนบุคลากรของโรงพยาบาลชุมชน สังกัดกระทรวงสาธารณสุข จังหวัดสระบุรี เพ่ือ 
เก็บขอมูลคุณลักษณะสวนบุคคล ขอมูลดานปญหาและอุปสรรค และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ   

สวนท่ี 2  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการคนควาขอมูลจากหนังสือ เอกสาร 
วิทยานิพนธ รวมท้ังเว็บไซต ตลอดจนการศึกษางานวิจัยท่ีเกี่ยวของ ท้ังในดานองคการ การพัฒนา
เทคโนโลยีสารสนเทศของภาครัฐ การใชเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงพยาบาล 
 
3.5  การวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป SPSS  For Window Version 
15 โดยมีสถิติท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้คือ 
 3.5.1  คุณลักษณะสวนบุคคล สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล คือสถิติเชิงพรรณนา ไดแก     
การแจกแจงความถ่ี  คาเฉล่ีย  คารอยละ สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คาสูงสุด คาต่ําสุด  
 3.5.2  การใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรโรงพยาบาลชุมชน สถิติท่ีใชในการวิเคราะห
ขอมูล คือ สถิติเชิงพรรณนา ไดแก  การแจกแจงความถ่ี  คาเฉล่ีย  คารอยละ  
 3.5.3  ปญหาและอุปสรรคของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรโรงพยาบาลชุมชน 
สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล คือ สถิติเชิงพรรณนา ไดแก การแจกแจงความถ่ี  คาเฉล่ีย และ      
คารอยละ  
 3.5.4  ขอเสนอแนะอ่ืนๆ เกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรโรงพยาบาลชุมชน 
สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล คือ การแจกแจงความถ่ี  คาเฉล่ีย และคารอยละ 
 3.5.5  การทดสอบปจจัยดานคุณลักษณะสวนบุคคลสงผลตอระดับการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศของบุคลากรโรงพยาบาลชุมชน สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล คือ  Chi-Square 
 3.5.6  การทดสอบปจจัยดานปญหาและอุปสรรคสงผลตอระดับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของบุคลากรโรงพยาบาลชุมชน สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล คือ  Chi-Square   
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บทท่ี 4 
ผลการศึกษา 

 
การศึกษาเรื่อง การใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรโรงพยาบาลชุมชน สังกัด

กระทรวงสาธารณสุข จังหวัดสระบุรี ผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามท่ีสงไปยังบุคลากร
โรงพยาบาลชุมชน จํานวน 245 ฉบับ จากจํานวนบุคลากรโรงพยาบาลท้ังหมด 633 คน แลวทําการ
วิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windows Version 15 ผลการวิเคราะหขอมูล 
ประกอบดวย 6 สวน ดังนี้ 

สวนท่ี 1  คุณลักษณะสวนบุคคล 
สวนท่ี 2  การใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรโรงพยาบาลชุมชน 
สวนท่ี 3  ปญหาและอุปสรรคของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากร

โรงพยาบาลชุมชน 
สวนท่ี 4  ขอเสนอแนะอ่ืนๆ เกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศโรงพยาบาลชุมชน 
สวนท่ี 5  การทดสอบปจจัยดานคุณลักษณะสวนบุคคลสงผลตอการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศของบุคลากรโรงพยาบาลชุมชน 
สวนท่ี 6  การทดสอบปจจัยดานปญหาและอุปสรรคสงผลตอการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศของบุคลากรโรงพยาบาลชุมชน  
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สวนที่ 1  คุณลักษณะสวนบุคคล 
คุณลักษณะสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนงสายงาน ฝายงาน    

การอบรมความรูดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และความสามารถใชงานโปรแกรมคอมพิวเตอร 
 
ตารางท่ี 4.1  จํานวนและรอยละของบุคลากรโรงพยาบาลชุมชน จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 
ชาย 32 13.1 
หญิง 213 86.9 

รวม 245 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.1 บุคลากรโรงพยาบาลชุมชนท่ีเปนกลุมตัวอยาง จํานวน 245 คน 
ประกอบดวย เพศชาย 32 คน คิดเปนรอยละ 13.1 ซ่ึงนอยกวากลุมตัวอยางท่ีเปนเพศหญิง 213 คน 
คิดเปนรอยละ 86.9 

 
ตารางท่ี 4.2  จํานวนและรอยละของบุคลากรโรงพยาบาลชุมชน จําแนกตามอาย ุ
 

อายุ (ป) จํานวน (คน) รอยละ 
19 – 28 ป 78 31.8 
29 – 38 ป 102 41.6 
39 – 48 ป 57 23.3 
49 ปขึ้นไป 8 3.3 

รวม 245 100.0 
Mean = 33.51  S.D. = 8.169   Min = 19   Max = 58 
 

จากตารางท่ี 4.2 บุคลากรโรงพยาบาลชุมชนท่ีเปนกลุมตัวอยาง จํานวน 245 คน      
สวนใหญจะมีอายุระหวาง 29-38 ป จํานวน 102 คน คิดเปนรอยละ 41.6 รองลงมา ไดแก กลุมท่ีมี
อายุระหวาง 19-28 ป จํานวน 78 คน คิดเปนรอยละ 31.8 ลําดับท่ีสาม ไดแกกลุมท่ีมีอายุระหวาง  
39-48 ป จํานวน 57 คน คิดเปนรอยละ 23.3 และลําดับสุดทาย ไดแกกลุมท่ีมีอายุ 49 ปขึ้นไป 
จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 3.3 
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ตารางท่ี 4.3  จํานวนและรอยละของบุคลากรโรงพยาบาลชุมชน จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 
ต่ํากวาปริญญาตร ี 55 22.9 
ปริญญาตร ี 181 73.9 
สูงกวาปริญญาตร ี 8 3.3 

รวม 245 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.3  บุคลากรโรงพยาบาลชุมชนท่ีเปนกลุมตัวอยาง จํานวน 245 คน ระดับ
การศึกษาสวนใหญ ไดแก ระดับปริญญาตรี จํานวน 181 คน คิดเปนรอยละ 73.9 รองลงมา ไดแก 
ระดับต่ํากวาปริญญาตรี จํานวน 55 คน คิดเปนรอยละ 22.9 ลําดับสุดทาย ไดแกระดับสูงกวา
ปริญญาตรี จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 3.3 

 
ตารางท่ี 4.4  จํานวนและรอยละของบุคลากรโรงพยาบาลชุมชน จําแนกตามตําแหนงสายงาน 
 

ตําแหนง จํานวน (คน) รอยละ 
ผูบริหาร 5 2.0 
แพทย ทันตแพทย 7 2.9 
เภสัชกร นักวิชาการ 16 6.5 
พยาบาลวิชาชีพ 83 33.9 
เจาพนักงานตางๆ  51 20.8 
ลูกจาง 83 33.9 

รวม 245 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.4 บุคลากรโรงพยาบาลชุมชนท่ีเปนกลุมตัวอยาง จํานวน 245 คน      
สวนใหญเปนตําแหนงสายงานพยาบาลวิชาชีพ ซ่ึงมีจํานวนเทากับตําแหนงลูกจาง ไดแก       
จํานวน  83 คน คิดเปนรอยละ 33.9 รองลงมา ไดแก เจาพนักงานตางๆ จํานวน 51 คน คิดเปน     
รอยละ 20.8 ลําดับท่ีสาม ไดแก เภสัชกรและนักวิชาการ จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 6.5 ลําดับท่ีส่ี 
ไดแก  แพทยและทันตแพทย  จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 2.9 และลําดับสุดทาย ไดแก         
ผูบริหาร จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 2.0 
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ตารางท่ี 4.5  จํานวนและรอยละของบุคลากรโรงพยาบาลชุมชน จําแนกตามฝายงาน 
 

ฝายงาน จํานวน (คน) รอยละ 
บริหารงานท่ัวไป 55 22.4 
เภสัชกรรมชุมชน 22 9.0 
ทันตกรรม 16 6.5 
เวชปฏิบัติครอบครัวและชุมชน 25 10.2 
กลุมงานการแพทยและการพยาบาล 90 36.7 
กลุมงานเทคนิคการแพทย 14 5.7 
อ่ืนๆ 23 9.4 

รวม 245 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.5 บุคลากรโรงพยาบาลชุมชนท่ีเปนกลุมตัวอยาง จํานวน 245 คน 
แบงแยกตามฝายงานท่ีปฏิบัติ โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก กลุมงานการแพทยและ     
การพยาบาล จํานวน 90 คน คิดเปนรอยละ 36.7 ฝายบริหารงานท่ัวไป จํานวน 55 คน คิดเปนรอยละ 
22.4 ฝายเวชปฏิบัติครอบครัวและชุมชน จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 10.2 ฝายงานอ่ืนๆ จํานวน 
23 คน คิดเปนรอยละ 9.4 ฝายเภสัชกรรมชุมชน จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 9.0 ฝายทันตกรรม 
จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 6.5 และลําดับสุดทาย ไดแก ฝายกลุมงานเทคนิคการแพทย จํานวน   
14 คน คิดเปนรอยละ 5.7 
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ตารางท่ี 4.6  จํานวนและรอยละของบุคลากรโรงพยาบาลชุมชน จําแนกตามการฝกอบรมความรู 
ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
การอบรม จํานวน (คน) รอยละ 

เคย 170 69.4 
ไมเคย 75 30.6 

รวม 245 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.6 บุคลากรโรงพยาบาลชุมชนท่ีเปนกลุมตัวอยาง จํานวน  245 คน     
สวนใหญเคยเขารับการฝกอบรมความรูดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ จํานวน 170 คน คิดเปน
รอยละ 69.4 ซ่ึงมากกวากลุมตัวอยางท่ีไมเคยเขารับการฝกอบรมความรูดานการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ จํานวน 75 คน คิดเปนรอยละ 30.6 

 
ตารางท่ี 4.7  จํานวนและรอยละของบุคลากรโรงพยาบาลชุมชน จําแนกตามความสามารถ            

ในการใชงานโปรแกรมคอมพิวเตอร 
 

โปรแกรม จํานวน (คน) รอยละ 
Microsoft Office 233 95.1 
Graphics 43 17.6 
Internet 214 87.3 
โปรแกรมอ่ืนๆ 34 13.9 
 

จากตารางท่ี 4.7 บุคลากรโรงพยาบาลชุมชนท่ีเปนกลุมตัวอยาง จํานวน 245 คน      
สวนใหญสามารถใชงานโปรแกรม Microsoft Office ได จํานวน 233 คน คิดเปนรอยละ 95.1 
รองลงมา ไดแก โปรแกรมทางดาน Internet จํานวน 214 คน คิดเปนรอยละ 87.3 ลําดับท่ีสาม ไดแก 
โปรแกรมทางดาน Graphics จํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 17.6 และลําดับสุดทาย ไดแก    
โปรแกรมอ่ืนๆ จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 13.9 
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ตารางท่ี 4.8  จํานวนและรอยละของบุคลากรโรงพยาบาลชุมชน จําแนกตามความสามารถ            
ในการใชงานโปรแกรมคอมพิวเตอรของแตละบุคคล 

 

โปรแกรม จํานวน (คน) รอยละ 
MS.Office-Graphics-Internet และโปรแกรมอ่ืนๆ 4 1.6 
MS.Office-Graphics-Internet 39 15.9 
MS.Office-Internet และโปรแกรมอ่ืนๆ 23 9.4 
MS.Office-Internet 137 55.9 
MS.Office และโปรแกรมอ่ืนๆ 6 2.4 
MS.Office 24 9.8 
Internet 11 4.5 
โปรแกรมอ่ืนๆ 1 0.4 

รวม 245 100.0 
 
จากตารางท่ี 4.8 บุคลากรโรงพยาบาลชุมชน ท่ีเปนกลุมตัวอยาง จํานวน  245 คน 

แบงแยกตามความสามารถในการใชงานโปรแกรมคอมพิวเตอรของแตละบุคคล โดยเรียงลําดับจาก
มากไปหานอย ไดแก โปรแกรม MS.Office-Internet จํานวน 137 คน คิดเปนรอยละ 55.9  
โปรแกรม MS.Office-Graphics-Internet จํานวน 39 คิดเปนรอยละ 15.9 โปรแกรม MS.Office 
จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 9.8 โปรแกรม MS.Office-Internet และโปรแกรมอ่ืนๆ จํานวน 23 คน 
คิดเปนรอยละ 9.4 โปรแกรม Internet จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 4.5 โปรแกรม MS.Office และ
โปรแกรมอ่ืนๆ จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 2.4 โปรแกรม MS.Office-Graphics-Internet และ
โปรแกรมอ่ืนๆ จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.6 และลําดับสุดทายไดแก โปรแกรมอ่ืนๆ จํานวน      
1 คน คิดเปนรอยละ 0.4      
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สวนที่ 2  การใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรโรงพยาบาลชุมชน 
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรโรงพยาบาลชุมชน ไดแก เหตุผลท่ีเลือก

นํามาใช ลักษณะการใช และผลจากการใช 
 

ตารางท่ี 4.9  ความถ่ี รอยละ คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของเหตุผลท่ีเลือกนํามาใช 
เทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรโรงพยาบาลชุมชน 

 

การใช 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

คาเฉล่ียและ 
สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
เหตุผลที่เลือกนํามาใช 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ)   S.D. 
1. ทานใชระบบเครือขาย 

(Network) คอมพิวเตอรใน
โรงพยาบาลเพื่อ 

       

1.1  เรียกใชขอมูลจากเครื่องอื่น 16 
(6.5) 

66 
(26.9) 

97 
(39.6) 

49 
(20.0) 

17 
(6.9) 

3.06 
ปานกลาง 

1.00 

1.2  บันทึกขอมูลไวในเครื่อง 
Server 

34 
(13.9) 

81 
(33.1) 

65 
(26.5) 

32 
(13.1) 

33 
(13.5) 

3.21 
ปานกลาง 

1.23 

1.3  เรียกใชโปรแกรมตางๆ จาก
เครื่อง Server 

23 
(9.4) 

78 
(31.8) 

79 
(32.2) 

28 
(11.4) 

37 
(15.1) 

3.09 
ปานกลาง 

1.19 

1.4  สั่งพิมพเอกสารทาง
เครื่องพิมพ 

85 
(34.7) 

101 
(41.2) 

46 
(18.8) 

11 
(4.5) 

2 
(0.8) 

4.04 
มาก 

0.89 

1.5  รับและสงขอมูลกับฝายงาน
อื่นๆ 

38 
(15.5) 

75 
(30.6) 

79 
(32.2) 

42 
(17.1) 

11 
(4.5) 

3.36 
ปานกลาง 

1.08 

1.6  คนหาขอมูลทางอินเทอรเน็ต 76 
(31.0) 

102 
(41.6) 

59 
(24.1) 

8 
(3.3) 

0 
(0) 

4.00 
มาก 

0.83 

1.7  สงรายงานผานทาง
อินเทอรเน็ต 

45 
(18.4) 

42 
(17.1) 

69 
(28.2) 

49 
(20.0) 

40 
(16.3) 

3.01 
ปานกลาง 

1.33 

1.8  ดาวนโหลดโปรแกรมทาง
อินเทอรเน็ต 

31 
(12.7) 

48 
(19.6) 

71 
(29.0) 

57 
(23.3) 

38 
(15.5) 

2.91 
ปานกลาง 

1.25 

1.9  เพื่อความบันเทิง 29 
(11.8) 

67 
(27.3) 

91 
(37.1) 

48 
(19.6) 

10 
(4.1) 

3.23 
ปานกลาง 

1.03 
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ตารางท่ี 4.9 (ตอ) 
 

การใช 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

คาเฉล่ียและ 
สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
เหตุผลที่เลือกนํามาใช 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ)   S.D. 
2. ทานใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

เพื่อวัตถุประสงคใด 
       

2.1  เพื่อบันทึกขอมูล 84 
(34.3) 

111 
(45.3) 

38 
(15.5) 

11 
(4.5) 

1 
(0.4) 

4.09 
มาก 

0.84 

2.2 เพื่อทํารายงานตางๆ 77 
(31.4) 

94 
(38.4) 

53 
(21.6) 

17 
(6.9) 

4 
(1.6) 

3.91 
มาก 

0.98 

2.3  เพื่อการวิจัยและคนหาขอมูล 41 
(16.7) 

95 
(38.8) 

66 
(26.9) 

33 
(13.5) 

10 
(4.1) 

3.51 
มาก 

1.05 

2.4  เพื่อการติดตอสื่อสาร 46 
(18.8) 

72 
(29.4) 

77 
(31.4) 

36 
(14.7) 

14 
(5.7) 

3.41 
มาก 

1.12 

2.5  เพื่อเผยแพรขอมูลขาวสาร 10 
(4.1) 

69 
(28.2) 

77 
(31.4) 

55 
(22.4) 

34 
(13.9) 

2.85 
ปานกลาง 

1.10 

2.6  เพื่อศึกษาดวยตนเอง 50 
(20.4) 

87 
(35.5) 

73 
(29.8) 

29 
(11.8) 

6 
(2.4) 

3.60 
มาก 

1.02 

2.7  เพื่อความบันเทิง 30 
(12.2) 

75 
(30.6) 

85 
(34.7) 

45 
(18.4) 

10 
(4.1) 

3.29 
ปานกลาง 

1.03 

2.8  เพื่อนําเสนอผลงานทาง
วิชาการ 

12 
(4.9) 

54 
(22.0) 

75 
(31.0) 

55 
(22.4) 

48 
(19.6) 

2.70 
ปานกลาง 

1.16 

 
จากตารางท่ี 4.9 เหตุผลท่ีเลือกนํามาใช เทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรโรงพยาบาล

ชุมชน โดยเรียงลําดับจากคาเฉล่ียสูงสุดสามอันดับแรกคือ ใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือบันทึก
ขอมูล (  = 4.09) ใชระบบเครือขายคอมพิวเตอรในโรงพยาบาลเพ่ือส่ังพิมพเอกสารทางเครื่องพิมพ 
(   = 4.04) ใชระบบเครือขายคอมพิวเตอรในโรงพยาบาลเพ่ือคนหาขอมูลทางอินเทอรเน็ต          
(   = 4.00) และลําดับสุดทายท่ีมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุดคือ ใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือนําเสนอผลงาน
ทางวิชาการ (   = 2.70)  
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ตารางท่ี 4.10  ความถ่ี รอยละ คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของลักษณะการใช       
เทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรโรงพยาบาลชุมชน 

 
การใช 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

คาเฉล่ียและ 
สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ลักษณะการใช 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ)   S.D. 
3. ความถี่ในการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศของทานตอสัปดาห 
89 

(36.3) 
79 

(32.2) 
62 

(25.3) 
15 

(6.1) 
0 

(0) 
3.99 
มาก 

0.93 

4. ความรูและประสบการณใน   
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

19 
(7.8) 

62 
(25.3) 

138 
(56.3) 

26 
(10.6) 

0 
(0) 

3.30 
ปานกลาง 

0.76 

5.โปรแกรมคอมพิวเตอรท่ีทานใช
ในการปฏิบัติงาน 

       

5.1  Microsoft Office 89 
(36.3) 

97 
(39.6) 

49 
(20.0) 

7 
(2.9) 

3 
(1.2) 

4.07 
มาก 

0.89 

5.2  Multimedia 14 
(5.7) 

48 
(19.6) 

94 
(38.4) 

63 
(25.7) 

26 
(10.6) 

2.84 
ปานกลาง 

1.04 

5.3  Web Browser 38 
(15.5) 

73 
(29.8) 

72 
(29.4) 

31 
(12.7) 

31 
(12.7) 

3.23 
ปานกลาง 

1.23 

5.4  Chat 15 
(6.1) 

26 
(10.6) 

55 
(22.4) 

77 
(31.4) 

72 
(29.4) 

2.33 
นอย 

1.18 

5.5  โปรแกรมขอมูลผูปวยของ
โรงพยาบาล เชน Mitnet, 
HosXP 

100 
(40.8) 

78 
(31.8) 

39 
(15.9) 

15 
(6.1) 

13 
(5.3) 

3.97 
มาก 

1.14 

 
จากตารางท่ี 4.10 ลักษณะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรโรงพยาบาลชุมชน 

โดยเรียงลําดับจากคาเฉล่ียสูงสุดสามอันดับแรกคือ โปรแกรมคอมพิวเตอรท่ีใชในการปฏิบัติงาน
ไดแก Microsoft Office (   = 4.07) ความถ่ีในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศมีมากตอสัปดาห       
(   = 3.99) โปรแกรมขอมูลผูปวยของโรงพยาบาล เชน Mitnet, HosXP (   = 3.97) และลําดับ
สุดทายท่ีมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุดคือ โปรแกรม Chat  มีการใชในการปฏิบัติงานนอยท่ีสุด (  = 2.33) 
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ตารางท่ี 4.11  ความถ่ี รอยละ คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผลจากการใช            
เทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรโรงพยาบาลชุมชน 

 
การใช 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

คาเฉล่ียและ 
สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ผลจากการใช 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ)   S.D. 
6. ทานไดรับผลประโยชนจากการ

ใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

6.1  เพิ่มประสิทธิภาพในการ  
       ทํางาน 

72 
(29.4) 

143 
(58.4) 

29 
(11.8) 

0 
(0) 

1 
(0.4) 

4.16 
มาก 

0.65 

6.2  เพิ่มประสิทธิภาพในการ 
       ใหบริการ 

64 
(26.1) 

126 
(51.4) 

52 
(21.2) 

2 
(0.8) 

1 
(0.4) 

4.02 
มาก 

0.74 

6.3  ลดความซ้ําซอนในการเก็บ 
       ขอมูล 

54 
(22.0) 

119 
(48.5) 

60 
(24.5) 

10 
(4.1) 

2 
(0.8) 

3.87 
มาก 

0.83 

6.4  นําขอมูลไปใชในการ 
        ตัดสินใจ 

43 
(17.6) 

111 
(45.3) 

60 
(24.5) 

10 
(4.1) 

2 
(0.8) 

3.87 
มาก 

0.87 

6.5  เปนแหลงขอมูลหรือ 
       ประกอบการปฏิบัติงาน 

49 
(20.0) 

142 
(58.0) 

48 
(19.6) 

4 
(1.6) 

2 
(0.8) 

3.95 
มาก 

0.73 

6.6  เพิ่มพูนความรูทางวิชาการ 50 
(20.4) 

116 
(47.3) 

63 
(25.7) 

12 
(4.9) 

4 
(1.6) 

3.80 
มาก 

0.88 

6.7  ทราบขาวและเหตุการณ   
       ภายในโรงพยาบาล 

30 
(12.2) 

85 
(34.7) 

84 
(34.3) 

36 
(14.7) 

10 
(4.1) 

3.36 
ปานกลาง 

1.01 

6.8  ใชในการติดตอกับ 
       หนวยงานอื่นในบริษัท และ   
       บุคคลภายนอก 

24 
(9.8) 

71 
(29.0) 

80 
(32.7) 

44 
(18.0) 

26 
(10.6) 

3.09 
ปานกลาง 

1.13 

6.9  กาวทันเทคโนโลยีใหมๆ 36 
(14.7) 

90 
(36.7) 

85 
(34.7) 

25 
(10.2) 

9 
(3.7) 

3.49 
มาก 

0.99 

6.10 แบงปนความรูและ  
        ชวยเหลือแนะนําผูอื่น 

27 
(11.0) 

81 
(33.1) 

93 
(38.0) 

32 
(13.1) 

12 
(4.9) 

3.36 
ปานกลาง 

1.00 
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จากตารางท่ี 4.11 ผลจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรโรงพยาบาลชุมชน 
โดยเรียงลําดับจากคาเฉล่ียสูงสุดสามอันดับแรกคือ เพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน  (   = 4.16) 
เพ่ิมประสิทธิภาพในการใหบริการ (   = 4.02) เปนแหลงขอมูลหรือประกอบการปฏิบัติงาน       
(   = 3.95) และลําดับสุดทายท่ีมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุดคือ ใชในการติดตอกับหนวยงานอ่ืนในบริษัท
และบุคคลภายนอก (   = 3.09) 
 
ตารางท่ี 4.12  จํานวนและรอยละของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรโรงพยาบาลชุมชน 

(N=245) 
 

ระดับการใช จํานวน (คน) รอยละ 
มากท่ีสุด       คาเฉล่ียระหวาง  4.20 – 5.00 24 9.8 
มาก               คาเฉล่ียระหวาง  3.40 – 4.19 111 45.3 
ปานกลาง      คาเฉล่ียระหวาง  2.60 – 3.39 93 38.0 
นอย              คาเฉล่ียระหวาง  1.80 – 2.59 17 6.9 
นอยท่ีสุด      คาเฉล่ียระหวาง  1.00 – 1.79 0 0 

รวม 245 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.12 บุคลากรโรงพยาบาลชุมชนท่ีเปนกลุมตัวอยาง จํานวน 245 คน     
แบงตามระดับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรโรงพยาบาลชุมชน พบวา ระดับการใชมาก 
จํานวน 111 คน คิดเปนรอยละ 45.3 ระดับการใชปานกลาง จํานวน 93 คน คิดเปนรอยละ 38.0 
ระดับการใชมากท่ีสุด จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 9.8 และระดับการใชนอย จํานวน 17 คน       
คิดเปนรอยละ 6.9  
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สวนที่ 3  ปญหาและอุปสรรคของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรโรงพยาบาลชุมชน 
ปญหาและอุปสรรคของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรโรงพยาบาลชุมชน 

ไดแก ปญหาดานฮารดแวร ปญหาดานซอฟตแวร ปญหาดานบุคลากร ปญหาดานเครือขาย และ
ปญหาดานผูติดตั้งระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
ตารางท่ี 4.13  ความถ่ี รอยละ คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปญหาและอุปสรรค          

ของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรโรงพยาบาลชุมชน 
 

ระดับของปญหาและอุปสรรค ปญหาและอุปสรรค 
  S.D. แปลความหมาย 

ดานฮารดแวร 3.00 0.99 ปานกลาง 
ดานซอฟตแวร 2.80 0.97 ปานกลาง 
ดานบุคลากร 3.28 0.96 ปานกลาง 
ดานเครือขาย 3.08 0.97 ปานกลาง 
ผูติดตั้งระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 2.94 0.94 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 4.13 พบวา ปญหาและอุปสรรคของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของ

บุคลากรโรงพยาบาลชุมชน โดยรวมและองคประกอบรายดานอยูในระดับ ปานกลาง โดยมีคาเฉล่ีย
เรียงตามลําดับจากมากไปหานอย คือ ดานบุคลากร (   = 3.28) ดานเครือขาย (   = 3.08)             
ดานฮารดแวร (   = 3.00) ผูติดตั้งระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (   = 2.94) และดานซอฟตแวร       
(   = 2.80) 
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ตารางท่ี 4.14  ความถ่ี รอยละ คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปญหาดานฮารดแวร          
ของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรโรงพยาบาลชุมชน 

 
ระดับของปญหาและอุปสรรค 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

คาเฉล่ียและ 
สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ปญหาดานฮารดแวร 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ)   S.D. 
1. เครื่องคอมพิวเตอรท่ีมีอยูลาสมัย 25 

(10.2) 
37 

(15.1) 
122 

(49.8) 
56 

(22.9) 
5 

(2.0) 
3.09 

ปานกลาง 
0.93 

2. จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรและ
อุปกรณไมเพียงพอ 

21 
(8.6) 

55 
(22.4) 

102 
(41.6) 

53 
(21.6) 

14 
(5.7) 

3.07 
ปานกลาง 

1.01 

3. ไมไดรับการสนับสนุนอุปกรณท่ี
จําเปน  

25 
(10.2) 

42 
(17.1) 

102 
(41.6) 

53 
(21.6) 

23 
(9.4) 

2.97 
ปานกลาง 

1.08 

4. เครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณ
เสียบอย 

34 
(13.9) 

57 
(23.3) 

98 
(40.0) 

45 
(18.4) 

11 
(4.5) 

3.24 
ปานกลาง 

1.05 

5. เครื่องคอมพิวเตอรท่ีปฏิบัติงาน
อยูมีปญหาเกิดข้ึน 

27 
(11.0) 

59 
(24.1) 

98 
(40.0) 

48 
(19.6) 

13 
(5.3) 

3.16 
ปานกลาง 

1.03 

6. อุปกรณใชงานยากและซับซอน
เกินไป 

2 
(0.8) 

22 
(9.0) 

96 
(39.2) 

95 
(38.8) 

30 
(12.2) 

2.47 
นอย 

0.85 

รวม 134 
(9.12) 

272 
(18.5) 

618 
(42.03) 

350 
(23.82) 

96 
(6.52) 

3.00 
ปานกลาง 

0.99 

 
จากตารางท่ี 4.14 ปญหาดานฮารดแวรของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากร

โรงพยาบาลชุมชน โดยเรียงลําดับจากคาเฉล่ียสูงสุดสามอันดับแรกคือ เครื่องคอมพิวเตอรและ
อุปกรณเสียบอย (   = 3.24) เครื่องคอมพิวเตอรท่ีปฏิบัติงานอยูมีปญหาเกิดขึ้น (   = 3.16)      
เครื่องคอมพิวเตอรท่ีมีอยูลาสมัย (   = 3.09) และลําดับสุดทายท่ีมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุดคือ อุปกรณใช
งานยากและซับซอนเกินไป (   = 2.47) 
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ตารางท่ี 4.15  ความถ่ี รอยละ คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปญหาดานซอฟตแวร        
ของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรโรงพยาบาลชุมชน 

 
ระดับของปญหาและอุปสรรค 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

คาเฉล่ียและ 
สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ปญหาดานซอฟตแวร 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ)   S.D. 
7. ซอฟตแวรมีลักษณะการทํางานท่ี

ซับซอนใชงานยาก 
3 

(1.2) 
34 

(13.9) 
107 

(43.7) 
79 

(32.2) 
22 

(9.0) 
2.66 

ปานกลาง 
0.87 

8. ซอฟตแวรท่ีใชงานมีการ
เปลี่ยนแปลงบอย 

6 
(2.4) 

41 
(16.7) 

89 
(36.6) 

86 
(35.1) 

23 
(9.4) 

2.68 
ปานกลาง 

0.94 

9. ระบบปฏิบัติการ Windows      
ใชงานไมได 

3 
(1.2) 

21 
(8.6) 

90 
(63.7) 

94 
(38.4) 

37 
(15.1) 

2.42 
นอย 

0.89 

10. มีไวรัสทําลายโปรแกรมและ
ขอมูล 

27 
(11.0) 

50 
(20.4) 

84 
(34.3) 

70 
(28.6) 

14 
(5.7) 

3.02 
ปานกลาง 

1.08 

11. เครื่องคอมพิวเตอรติดไวรัส 31 
(12.7) 

66 
(26.9) 

82 
(33.5) 

53 
(21.6) 

13 
(5.3) 

3.20 
ปานกลาง 

1.08 

รวม 70 
(28.5) 

212 
(86.5) 

452 
(211.8) 

382 
(155.9) 

109 
(44.5) 

2.80 
ปานกลาง 

0.97 

 
จากตารางท่ี 4.15 ปญหาดานซอฟตแวรของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากร

โรงพยาบาลชุมชน โดยเรียงลําดับจากคาเฉล่ียสูงสุดสามอันดับแรกคือ เครื่องคอมพิวเตอรติดไวรัส 
(   = 3.20) มีไวรัสทําลายโปรแกรมและขอมูล (   = 3.02) ซอฟตแวรท่ีใชงานมีการเปล่ียนแปลง
บอย (   = 2.68) และลําดับสุดทายท่ีมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุดคือ ระบบปฏิบัติการ Windows ใชงานไมได 
(   = 2.42) 
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ตารางท่ี 4.16  ความถ่ี รอยละ คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปญหาดานบุคลากร           
ของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรโรงพยาบาลชุมชน 

 
ระดับของปญหาและอุปสรรค 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

คาเฉล่ียและ 
สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ปญหาดานบุคลากร 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ)   S.D. 
12. ขาดความรูพื้นฐานดาน   
       เทคโนโลยีสารสนเทศ 

16 
(6.5) 

60 
(24.5) 

120 
(49.0) 

40 
(16.3) 

9 
(3.7) 

3.14 
ปานกลาง 

0.90 

13. ขาดความรูดานฮารดแวร 36 
(14.7) 

80 
(32.7) 

91 
(37.1) 

27 
(11.0) 

11 
(4.5) 

3.42 
ปานกลาง 

1.02 

14. ขาดความรูดานการใช
โปรแกรม 

22 
(9.0) 

63 
(25.7) 

115 
(46.9) 

40 
(16.3) 

5 
(2.0) 

3.23 
ปานกลาง 

0.90 

15. ขาดความรูดานเครือขาย
คอมพิวเตอร 

18 
(7.3) 

76 
(31.0) 

111 
(45.3) 

33 
(13.5) 

7 
(2.9) 

3.27 
ปานกลาง 

0.89 

16. ไมสามารถแกปญหาเบ้ืองตนได 
เม่ืออุปกรณตอพวงขัดของ 

32 
(13.1) 

63 
(25.7) 

102 
(41.6) 

38 
(15.5) 

10 
(4.1) 

3.28 
ปานกลาง 

1.01 

17. ไมสามารถแกปญหาเบ้ืองตนได 
เม่ือโปรแกรมมีปญหา 

36 
(14.7) 

78 
(31.8) 

93 
(38.0) 

32 
(13.1) 

6 
(2.4) 

3.43 
ปานกลาง 

0.98 

18. ไมเขาใจคําสั่งและคําอธิบาย
ภาษาอังกฤษท่ีปรากฏบน
จอคอมพิวเตอร 

36 
(14.7) 

67 
(27.3) 

104 
(42.4) 

33 
(13.5) 

5 
(2.0) 

3.39 
ปานกลาง 

0.96 

19. ไมไดรับการอบรมการใช
โปรแกรมการใชงาน 

26 
(10.6) 

40 
(16.3) 

111 
(45.3) 

55 
(22.4) 

13 
(5.3) 

3.04 
ปานกลาง 

1.01 

20. บุคลากรผูสามารถใหคําปรึกษา
ดานการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศมีไมเพียงพอ 

26 
(10.6) 

72 
(29.4) 

104 
(42.4) 

36 
(14.7) 

7 
(2.9) 

3.30 
ปานกลาง 

0.94 

รวม 248 
(101.2) 

599 
(244.4) 

954 
(388.0) 

334 
(136.3) 

73 
(29.8) 

3.28 
ปานกลาง 

0.96 
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จากตารางท่ี 4.16 ปญหาดานบุคลากรของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากร
โรงพยาบาลชุมชน โดยเรียงลําดับจากคาเฉล่ียสูงสุดสามอันดับแรกคือ ไมสามารถแกปญหา
เบ้ืองตนได เม่ือโปรแกรมมีปญหา (   = 3.43) ขาดความรูดานฮารดแวร (   = 3.42) ไมเขาใจคําส่ัง
และคําอธิบายภาษาอังกฤษท่ีปรากฏบนจอคอมพิวเตอร (   = 3.39) และลําดับสุดทายท่ีมีคาเฉล่ีย
นอยท่ีสุดคือ ไมไดรับการอบรมการใชโปรแกรมการใชงาน (   = 3.04) 
 
ตารางท่ี 4.17  ความถ่ี รอยละ คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปญหาดานเครือขาย          

ของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรโรงพยาบาลชุมชน 
 

ระดับของปญหาและอุปสรรค 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

คาเฉล่ียและ 
สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ปญหาดานเครือขาย 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ)   S.D. 
21. ปญหาเกี่ยวกับสัญญาณไม

ตอเนื่องขณะคนหาขอมูล 
12 

(4.9) 
72 

(29.4) 
107 

(43.7) 
43 

(17.6) 
11 

(4.5) 
3.13 

ปานกลาง 
0.91 

22. ระบบเครือขายท่ีใชมีความเร็ว
ตํ่า 

20 
(8.2) 

64 
(26.1) 

111 
(45.3) 

37 
(15.1) 

13 
(5.3) 

3.17 
ปานกลาง 

0.96 

23. เซิรฟเวอรขัดของบอย ไม
สามารถติดตอได 

13 
(5.3) 

69 
(28.2) 

89 
(36.3) 

58 
(23.7) 

16 
(6.5) 

3.02 
ปานกลาง 

1.00 

24. ขาดบุคลากรในการดูแลระบบ
เครือขายในหนวยงาน 

18 
(7.3) 

56 
(22.9) 

109 
(44.5) 

44 
(18.0) 

18 
(7.3) 

3.05 
ปานกลาง 

1.00 

25. การรับและสงขอมูลมีความ
ลาชา 

16 
(6.5) 

60 
(24.5) 

104 
(42.4) 

51 
(20.8) 

14 
(5.7) 

3.05 
ปานกลาง 

0.97 

 
จากตารางท่ี 4.17 ปญหาดานเครือขายของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากร

โรงพยาบาลชุมชน โดยเรียงลําดับจากคาเฉล่ียสูงสุดสามอันดับแรกคือ ระบบเครือขายท่ีใช             
มีความเร็วต่ํา (   = 3.17) ปญหาเกี่ยวกับสัญญาณไมตอเนื่องขณะคนหาขอมูล (   = 3.13)         
ขาดบุคลากรในการดูแลระบบเครือขายในหนวยงานและการรับและสงขอมูลมีความลาชา             
(   = 3.05) และลําดบัสุดทายท่ีมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุดคือ เซิรฟเวอรขัดของบอย ไมสามารถติดตอได     
(   = 3.02) 
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ตารางท่ี 4.18  ความถ่ี รอยละ คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปญหาดานผูติดตั้งระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากร        
โรงพยาบาลชุมชน 

 
ระดับของปญหาและอุปสรรค 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

คาเฉล่ียและ 
สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ปญหาดานผูติดต้ัง 
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ)   S.D. 
26. ปญหาดานสถานท่ีต้ังและ

จํานวนสาขาท่ีเอื้อตอการบริการ
อยางสะดวกรวดเร็ว 

10 
(4.1) 

50 
(20.4) 

124 
(50.6) 

41 
(16.7) 

20 
(8.2) 

2.96 
ปานกลาง 

0.93 

27. ความลาชาในการรอรับบริการ 
ซอม 

19 
(7.8) 

51 
(20.8) 

116 
(47.3) 

46 
(18.8) 

13 
(5.3) 

3.07 
ปานกลาง 

0.96 

28. ผูติดต้ังระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศไมสามารถแกปญหา
ได เม่ือระบบขัดของ 

6 
(2.4) 

44 
(18.0) 

106 
(43.3) 

69 
(28.2) 

20 
(8.2) 

2.78 
ปานกลาง 

0.92 

 
จากตารางท่ี 4.18 ปญหาดานดานผูติดตั้งระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรโรงพยาบาลชุมชน โดยเรียงลําดับจากคาเฉล่ียสูงสุดถึงลําดับ
นอยท่ีสุดคือ ความลาชาในการรอรับบริการซอม (   = 3.07) ปญหาดานสถานท่ีตั้งและจํานวน
สาขาท่ีเอ้ือตอการบริการอยางสะดวกรวดเร็ว (   = 2.96) และผูติดตั้งระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ไมสามารถแกปญหาได เม่ือระบบขัดของ (   = 3.02) 
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ตารางท่ี 4.19  จํานวนและรอยละของ ระดับปญหาและอุปสรรคของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ของบุคลากรโรงพยาบาลชุมชน (N=245) 

 
ระดับปญหาและอุปสรรค จํานวน รอยละ 

มากท่ีสุด        คาเฉล่ียระหวาง  4.51 – 5.00 1 0.4 
มาก                คาเฉล่ียระหวาง  3.51 – 4.50 43 17.6 
ปานกลาง       คาเฉล่ียระหวาง  2.51 – 3.50 165 67.3 
นอย               คาเฉล่ียระหวาง  1.51 – 2.50 33 13.5 
นอยท่ีสุด       คาเฉล่ียระหวาง  1.00 – 1.50 3 1.2 

รวม 245 100 
 

จากตารางท่ี 4.19 บุคลากรโรงพยาบาลชุมชนท่ีเปนกลุมตัวอยาง จํานวน 245 คน      
แบงตามปญหาและอุปสรรคของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรโรงพยาบาลชุมชน 
พบวา มีปญหาในระดับปานกลาง จํานวน 165 คน คิดเปนรอยละ 67.3 ปญหาในระดับมาก จํานวน 
43 คน คิดเปนรอยละ 17.6 ปญหาในระดับนอย จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 13.5 ปญหาในระดับ
นอยท่ีสุด จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 1.2 และปญหาในระดับมากท่ีสุด จํานวน 1 คน คิดเปน    
รอยละ 0.4  
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สวนที่ 4  ขอเสนอแนะอื่นๆ เกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรโรงพยาบาลชุมชน 
ขอเสนอแนะอ่ืนๆ เกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรโรงพยาบาล

ชุมชน โดยบุคลากรโรงพยาบาลชุมชน ท่ีเปนกลุมตัวอยาง จํานวน 245 คน มีผูใหขอเสนอแนะอ่ืนๆ 
เปนจํานวน 23 คน 

 
ตารางท่ี 4.20  จํานวนและรอยละของ ขอเสนอแนะอ่ืนๆ เกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ    

ของบุคลากรโรงพยาบาลชุมชน (N=23) 
 

ขอเสนอแนะ จํานวน (คน) รอยละ 
1. ผูติดตั้งและผูดูแลระบบไมรูงานทุกฝายงานใน

โรงพยาบาล 
1 4.35 

2. บุคลากรฝายงานเทคโนโลยีสารสนเทศมีไมเพียงพอ 
และไมไดเปนเจาหนาท่ีรับผิดชอบดูแลโดยเฉพาะ  
เชน การซอม 

4 17.39 

3. ควรมีการจัดฝกอบรมการใชคอมพิวเตอรและ        
การแกปญหาเบ้ืองตน 

8 34.78 

4. เครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตางๆ มีไมเพียงพอ
และลาสมัย 

9 39.13 

5. ระบบเครือขายมีความเร็วต่ําและไมครอบคลุม        
ทุกฝายงาน 

1 4.35 

รวม 23 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.20 บุคลากรโรงพยาบาลชุมชนท่ีเปนกลุมตัวอยาง จํานวน 245 คน      
แบงตามขอเสนอแนะอ่ืนๆ เกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรโรงพยาบาลชุมชน 
จํานวน 23 คน พบวา ขอเสนอแนะเรื่องเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตางๆ มีไมเพียงพอและ
ลาสมัย จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 39.13 ขอเสนอแนะเรื่องควรมีการจัดฝกอบรมการใช
คอมพิวเตอรและการแกปญหาเบ้ืองตน จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 34.78 ขอเสนอแนะ            
เรื่องบุคลากรฝายงานเทคโนโลยีสารสนเทศมีไมเพียงพอ และไมไดเปนเจาหนาท่ีรับผิดชอบดูแล
โดยเฉพาะ เชน การซอม จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 17.39 และขอเสนอแนะเรื่องผูติดตั้งและ
ผูดูแลระบบไมรูงานทุกฝายงานในโรงพยาบาล ระบบเครือขายมีความเร็วต่ําและไมครอบคลุม        
ทุกฝายงาน จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 4.35 
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สวนที่ 5  การทดสอบปจจัยดานคุณลักษณะสวนบุคคลสงผลตอระดับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของบุคลากรโรงพยาบาลชุมชน 

สมมติฐานที่ 1 
ปจจัยดานคุณลักษณะสวนบุคคลสงผลตอระดับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของ

บุคลากรโรงพยาบาลชุมชน 
H0 : ปจจัยดานคุณลักษณะสวนบุคคลไมสงผลตอระดับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

ของบุคลากรโรงพยาบาลชุมชน 
H1 : ปจจัยดานคุณลักษณะสวนบุคคลสงผลตอระดับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของ

บุคลากรโรงพยาบาลชุมชน 
การทดสอบปจจัยดานคุณลักษณะสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนง

สายงาน ฝายงาน และการฝกอบรมความรูดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีสงผลตอระดับการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรโรงพยาบาลชุมชน  
 
ตารางท่ี 4.21  ผลการทดสอบปจจัยทางคุณลักษณะสวนบุคคลดานเพศสงผลตอระดับการใช 

เทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรโรงพยาบาลชุมชน 
 

ระดับการใช เพศ 
มาก ปานกลาง นอย 

รวม 2  P 

ชาย 13 14 5 32 
หญิง 58 129 26 213 

รวม 71 143 31 245 
3.327 0.189 

 
2  = 3.327 df = 2 P > 0.05 

     
จากตารางท่ี 4.21 ผลการทดสอบดวยคาสถิติ Chi-Square ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวา 

ปจจัยทางคุณลักษณะสวนบุคคลดานเพศไมสงผลตอระดับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของ
บุคลากรโรงพยาบาลชุมชน โดยท้ังเพศหญิงและเพศชายมีระดับการใชอยูในระดับปานกลาง ซ่ึงมี
คาเทากัน หรือกลาวไดวา ไมวาจะเปนเพศหญิงหรือเพศชาย บุคลากรของโรงพยาบาลชุมชนมี
ระดับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเทาๆ กัน 
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ตารางท่ี 4.22  ผลการทดสอบปจจัยทางคุณลักษณะสวนบุคคลดานอายุสงผลตอระดับการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรโรงพยาบาลชุมชน 

 

ระดับการใช อายุ (ป) 
มาก ปานกลาง นอย 

รวม 
 

2  P 

19 – 28 ป 33 41 4 78 
29 – 38 ป 27 63 12 102 
39 – 48 ป 10 33 14 57 
49 ปขึ้นไป 1 6 1 8 

รวม 71 143 31 245 

19.300 0.004 

 
2 = 19.300 df = 6 P < 0.05 

 
จากตารางท่ี 4.22  ผลการทดสอบดวยคาสถิติ Chi-Square ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวา 

ปจจัยทางคุณลักษณะสวนบุคคลดานอายุสงผลตอระดับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากร
โรงพยาบาลชุมชน โดยกลุมอายุ 19-28 ป มีระดับการใชอยูในระดับปานกลาง ในชวง 29-38 ป       
มีระดับการใชอยูในระดับปานกลางมากท่ีสุด รองลงมา คือ ระดับการใชมาก และมีระดับการใช
นอยนอยท่ีสุด แตในกลุมอายุ 49 ปขึ้นไป มีระดับการใชปานกลางมากท่ีสุด และมากกับนอยพอๆ 
กัน หรือกลาวไดวา เนื่องจากในกลุมอายุท่ีมีอายุมาก ระดับของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศมี   
นอยกวากลุมอายุอ่ืนๆ  
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ตารางท่ี 4.23  ผลการทดสอบปจจัยทางคุณลักษณะสวนบุคคลดานระดับการศึกษาสงผลตอ      
ระดับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรโรงพยาบาลชุมชน 

 
ระดับการใช ระดับการศึกษา 

มาก ปานกลาง นอย 
รวม 

 

2  P 

ต่ํากวาปริญญาตร ี 19 31 6 56 
ปริญญาตรีและ       
สูงกวาปริญญาตร ี 52 112 25 189 

รวม 71 143 31 245 

0.942 0.624 

 
2 = 0.942 df = 2 P > 0.05 

 
จากตารางท่ี 4.23  ผลการทดสอบดวยคาสถิติ Chi-Square ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวา 

ปจจัยทางคุณลักษณะสวนบุคคลดานระดับการศึกษาไมสงผลตอระดับการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศของบุคลากรโรงพยาบาลชุมชน โดยท้ังระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี
และสูงกวาปริญญาตรี มีระดับการใชอยูในระดับปานกลางมากท่ีสุด รองลงมา คือ ระดับการใชมาก 
และมีระดับการใชนอยนอยท่ีสุด หรือกลาวไดวา ไมวาบุคลากรจะมีระดับการศึกษาในระดับใด     
ก็ตาม การใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยูในระดับเทาๆ กัน ซ่ึงขึ้นอยูกับหนาท่ีในการปฏิบัติงานของ
แตละบุคคล 
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ตารางท่ี 4.24  ผลการทดสอบปจจัยทางคุณลักษณะสวนบุคคลดานตําแหนงสายงานสงผลตอระดับ
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรโรงพยาบาลชุมชน 

 
ระดับการใช ตําแหนงสายงาน 

มาก ปานกลาง นอย 
รวม 

 

2  P 

ผูบริหาร แพทย  
ทันตแพทย เภสัชกร 
นักวิชาการ และ 
พยาบาลวิชาชีพ 

24 71 16 111 

เจาพนักงานตางๆ  13 30 8 51 
ลูกจาง 34 42 7 83 

รวม 71 143 31 245 

9.667 0.046 

 
2 = 9.667 df = 4 P < 0.05 

 
จากตารางท่ี 4.24  ผลการทดสอบดวยคาสถิติ Chi-Square ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวา 

ปจจัยทางคุณลักษณะสวนบุคคลดานตําแหนงสายงานสงผลตอระดับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของบุคลากรโรงพยาบาลชุมชน ซ่ึงทุกตําแหนงสายงานมีระดับการใชปานกลางเหมือนกัน หรือ
กลาวไดวา ตําแหนงสายงานในความรับผิดชอบของบุคลากรแตละคนนั้นมีหนาท่ีไมเหมือนกัน 
ยอมสงผลตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศนั้นไมเทากัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

DPU



 

83 

ตารางท่ี 4.25  ผลการทดสอบปจจัยทางคุณลักษณะสวนบุคคลดานฝายงานสงผลตอระดับการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรโรงพยาบาลชุมชน 

 
ระดับการใช ฝายงาน 

มาก ปานกลาง นอย 
รวม 

 

2  P 

บริหารงานท่ัวไป 16 34 5 55 
เภสัชกรรมชุมชน 7 12 3 22 
ทันตกรรม 5 10 1 16 
เวชปฏิบัติครอบครัว 
และชุมชน 8 15 2 25 

กลุมงานการแพทยและ
การพยาบาล 18 55 17 90 

กลุมงานเทคนิคการแพทย 3 9 2 14 
อ่ืนๆ 14 8 1 23 

รวม 71 143 31 245 

19.201 0.084 

 
2 = 19.201 df = 12 P > 0.05 

 
จากตารางท่ี 4.25 ผลการทดสอบดวยคาสถิติ Chi-Square ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวา 

ปจจัยทางคุณลักษณะสวนบุคคลดานฝายงานไมสงผลตอระดับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของ
บุคลากรโรงพยาบาลชุมชน ซ่ึงทุกฝายงานมีระดับการใชปานกลางมากท่ีสุด รองลงมา คือ        
ระดับการใชมาก ยกเวนฝายงานอ่ืนๆ มีระดับการใชมากมากท่ีสุด รองลงมา คือ ระดับการใช     
ปานกลาง หรือกลาวไดวา แตละฝายงานในโรงพยาบาลชุมชนมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
ครอบคลุมท้ังโรงพยาบาล เพ่ือใหการทํางานสามารถรับและสงขอมูลขาวสารหากันได 
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ตารางท่ี 4.26  ผลการทดสอบปจจัยทางคุณลักษณะสวนบุคคลดานการฝกอบรมสงผลตอระดับ  
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรโรงพยาบาลชุมชน 

 
ระดับการใช การฝกอบรม 

มาก ปานกลาง นอย 
รวม 

 

2  P 

เคย 57 94 19 170 
ไมเคย 14 49 12 75 

รวม 71 143 31 245 
5.822 0.054 

 
2 = 5.822 df = 2 P > 0.05 

 
จากตารางท่ี 4.26 ผลการทดสอบดวยคาสถิติ Chi-Square ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวา 

ปจจัยทางคุณลักษณะสวนบุคคลดานการฝกอบรมไมสงผลตอระดับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของบุคลากรโรงพยาบาลชุมชน โดยท้ังเคยฝกอบรมและไมเคยฝกอบรม มีระดับการใชอยูในระดับ
ปานกลางมากท่ีสุด รองลงมา คือ ระดับการใชมาก หรือกลาวไดวา ไมวาบุคลากรจะเคยเขารับการ
ฝกอบรมหรือไมเคยฝกอบรมมากอน ก็ตองใชเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงพยาบาลชุมชน
เหมือนกัน เพ่ือใชในการปฏิบัติงานและใหผูมารับบริการไดรบัความสะดวกรวดเร็ว  

 
สวนที่ 6  การทดสอบปจจัยดานปญหาและอุปสรรคสงผลตอระดับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของ
บุคลากรโรงพยาบาลชุมชน 

สมมติฐานที่ 2 
ปจจัยดานปญหาและอุปสรรคสงผลตอระดับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากร

โรงพยาบาลชุมชน 
H0 : ปจจัยดานปญหาและอุปสรรคไมสงผลตอระดับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของ

บุคลากรโรงพยาบาลชุมชน 
H1 : ปจจัยดานปญหาและอุปสรรคสงผลตอระดับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของ

บุคลากรโรงพยาบาลชุมชน 
การทดสอบปจจัยดานปญหาและอุปสรรค ไดแก ปญหาดานฮารดแวร ปญหาดาน

ซอฟตแวร ปญหาดานบุคลากร ปญหาดานเครือขาย และปญหาดานผูติดตั้งระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ ท่ีสงผลตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรโรงพยาบาลชุมชน 
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ตารางท่ี 4.27  ผลการทดสอบปจจัยปญหาและอุปสรรคดานฮารดแวรสงผลตอระดับการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรโรงพยาบาลชุมชน 

 
ระดับการใช ปญหาดานฮารดแวร 

มาก ปานกลาง นอย 
รวม 

 

2  P 

ปญหามาก 19 27 2 48 
ปญหาปานกลาง 37 91 20 148 
ปญหานอย 15 25 9 49 

รวม 71 143 31 245 

7.536 0.110 

 
2 = 7.536 df = 4 P > 0.05 

 
จากตารางท่ี 4.27  ผลการทดสอบดวยคาสถิติ Chi-Square ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวา 

ปจจัยปญหาและอุปสรรคดานฮารดแวรไมสงผลตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยปญหา      
ดานฮารดแวรท่ีเปนปญหาปานกลาง มีระดับการใชปานกลางมากท่ีสุด รองลงมา คือ ระดับการใช
มาก หรือกลาวไดวา บุคลากรของโรงพยาบาลชุมชนไมจําเปนตองจัดซ้ือจัดหาฮารดแวรเอง         
ซ่ึงแตละโรงพยาบาลชุมชนจะมีฝายระบบสารสนเทศ (IM) ซ่ึงทําหนาท่ีในการวางแผนและ
ออกแบบระบบสารสนเทศ เปนผูท่ีจัดหาฮารดแวรมาใชในหนวยงาน 
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ตารางท่ี 4.28  ผลการทดสอบปจจัยปญหาและอุปสรรคดานซอฟตแวรสงผลตอระดับการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรโรงพยาบาลชุมชน 

 
ระดับการใช ปญหาดานซอฟตแวร 

มาก ปานกลาง นอย 
รวม 

 

2  P 

ปญหามาก 19 20 3 42 
ปญหาปานกลาง 33 90 16 139 
ปญหานอย 19 33 12 64 

รวม 71 143 31 245 

10.498 0.033 

 
2 = 10.498 df = 4 P < 0.05 

 
จากตารางท่ี 4.28  ผลการทดสอบดวยคาสถิติ Chi-Square ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวา 

ปจจัยปญหาและอุปสรรคดานซอฟตแวรสงผลตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยปญหาดาน
ซอฟตแวรท่ีเปนปญหาปานกลาง มีระดับการใชปานกลางมากท่ีสุด รองลงมา คือ ระดับการใชมาก 
หรือกลาวไดวา ปญหาดานซอฟตแวรจะสงผลตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เพราะถาซอฟตแวร
มีปญหาก็จะไมสามารถปฏิบัติงานได 
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ตารางท่ี 4.29  ผลการทดสอบปจจัยปญหาและอุปสรรคดานบุคลากรสงผลตอระดับการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรโรงพยาบาลชุมชน 

 
ระดับการใช ปญหาดานบุคลากร 

มาก ปานกลาง นอย 
รวม 

 

2  P 

ปญหามาก 24 39 11 74 
ปญหาปานกลาง 36 98 19 153 
ปญหานอย 24 6 1 18 

รวม 71 143 31 245 

12.482 0.014 

 
2 = 12.482 df = 4 P < 0.05 

 
จากตารางท่ี 4.29  ผลการทดสอบดวยคาสถิติ Chi-Square ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวา 

ปจจัยปญหาและอุปสรรคดานบุคลากรสงผลตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยปญหาดาน
บุคลากรท่ีเปนปญหาปานกลาง มีระดับการใชปานกลางมากท่ีสุด รองลงมา คือ ระดับการใชมาก 
หรือกลาวไดวา ปญหาและอุปสรรคดานบุคลากรสงผลการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ถาบุคลากร  
ไมมีความรูความสามารถ จะไมสามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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ตารางท่ี 4.30  ผลการทดสอบปจจัยปญหาและอุปสรรคดานเครือขายสงผลตอระดับการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรโรงพยาบาลชุมชน 

 
ระดับการใช ปญหาดานเครือขาย 

มาก ปานกลาง นอย 
รวม 

 

2  P 

ปญหามาก 25 32 3 60 
ปญหาปานกลาง 34 93 17 144 
ปญหานอย 12 18 11 41 

รวม 71 143 31 245 

16.820 0.002 

 
2 = 16.820 df = 4 P < 0.05 

 
จากตารางท่ี 4.30  ผลการทดสอบดวยคาสถิติ Chi-Square ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวา 

ปจจัยปญหาและอุปสรรคดานเครือขายสงผลตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยปญหาดาน
เครือขายท่ีเปนปญหาปานกลาง มีระดับการใชปานกลางมากท่ีสุด รองลงมา คือ ระดับการใชมาก 
หรือกลาวไดวา ปญหาและอุปสรรคดานเครือขายสงผลตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เพราะ     
ถาระบบเครือขายลมก็จะสงผลตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ทําใหไมสามารถปฏิบัติงานได   
โดยบุคลากรของโรงพยาบาลชุมชนมีการใชงานดานเครือขายเพ่ิมมากขึ้น ท้ังการรับและสงรายงาน 
การรับและสงขอมูลจากหนวยงานภายนอก   
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ตารางท่ี 4.31  ผลการทดสอบปจจัยปญหาและอุปสรรคดานผูติดตั้งระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
สงผลตอระดับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรโรงพยาบาลชุมชน 

 
ระดับการใช ปญหาดานผูติดตั้งระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ มาก ปานกลาง นอย 
รวม 

 

2  P 

ปญหามาก 21 30 3 57 
ปญหาปานกลาง 43 90 12 145 
ปญหานอย 7 23 13 43 

รวม 71 143 31 245 

17.371 0.002 

 
2 = 17.371 df = 4 P < 0.05 

 
จากตารางท่ี 4.31  ผลการทดสอบดวยคาสถิติ Chi-Square ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวา 

ปจจัยปญหาและอุปสรรคดานผูติดตั้งระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสงผลตอการใชเทคโนโลยี-
สารสนเทศ โดยปญหาดานผูติดตั้งระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเปนปญหาปานกลาง มีระดับ    
การใชปานกลางมากท่ีสุด รองลงมา คือ ระดับการใชมาก หรือกลาวไดวา ปญหาและอุปสรรคดาน
ผูติดตั้งระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสงผลตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพราะผูติดตั้งระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศสวนใหญไมสามารถมาแกไขปญหาไดทันที ทําใหเกิดความลาชาในการรอ
รับบริการซอม 
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บทท่ี 5 
สรุปผลการศึกษา 

 
การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาเชิงพรรณนา (Descriptive Study) เพ่ือศึกษาการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรโรงพยาบาลชุมชน สังกัดกระทรวงสาธารณสุข จังหวัดสระบุรี                      
มีวัตถุประสงคดังนี้ 

1.  เพ่ือเปรียบเทียบระดับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรโรงพยาบาลชุมชน 
สังกัดกระทรวงสาธารณสุข จังหวัดสระบุร ีจําแนกตามคุณลักษณะสวนบุคคล 
  2.  เพ่ือศึกษาปจจัยสงผลตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรโรงพยาบาลชุมชน 
สังกัดกระทรวงสาธารณสุข จังหวัดสระบุร ี
 กลุมตัวอยางท่ีศึกษา ไดแก บุคลากรโรงพยาบาลชุมชน สังกัดกระทรวงสาธารณสุข 
จังหวัดสระบุรี โดยใชแบบสอบถาม จํานวน 245 คน ในระหวางเดือนตุลาคม – พฤศจิกายน 2552 
วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลคือ สถิติเชิงพรรณนา 
ไดแก การแจกแจงความถ่ี คาเฉล่ีย คารอยละ คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน คาสูงสุด คาต่ําสุด และ        
Chi-Square มาทําการสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และขอเสนอแนะไดดังนี ้
 
5.1  สรุปผลการศึกษา 

5.1.1  คุณลักษณะสวนบุคคล 
ผลการศึกษาคุณลักษณะสวนบุคคลของบุคลากรโรงพยาบาลชุมชน สังกัด       

กระทรวงสาธารณสุข จังหวัดสระบุรี สวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 86.9 และเพศชาย รอยละ 13.1 
ซ่ึงอายุอยูในชวง 29-38 ป รอยละ 41.6 รองลงมาคือในชวงระหวาง 19-28 ป รอยละ 31.8             
จบการศึกษาระดับปริญญาตรีรอยละ 73.9 รองลงมาคือระดับต่ํากวาปริญญาตรี รอยละ 22.9 
ตําแหนงสายงานพยาบาลวชิาชีพและตําแหนงสายงานลูกจางซ่ึงมีคาเทากัน รอยละ 33.9 รองลงมา
คือ ตําแหนงสายงานเจาพนักงานตางๆ รอยละ 20.8 สวนใหญเปนฝายงานท่ีปฏิบัติงานในกลุมงาน
การแพทยและการพยาบาล รอยละ 36.7 รองลงมาคือ ฝายบริหารงานท่ัวไป รอยละ 22.4 บุคลากร
โรงพยาบาลชุมชนสวนใหญเคยฝกอบรมความรูดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ รอยละ 69.4 และ
ท่ีไมเคยฝกอบรมความรูดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ รอยละ 30.6 และมีความสามารถในการ
ใชงานโปรแกรมคอมพิวเตอรคือ Microsoft Office รอยละ 95.1 รองลงมาคือ Internet รอยละ 87.3 
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5.1.2  การใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรโรงพยาบาลชุมชน 
ผลการศึกษาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรโรงพยาบาลชุมชน สังกัด

กระทรวงสาธารณสุข จังหวัดสระบุรี แบงออกเปน 3 ดาน ดังนี้  
ดานท่ี 1  เหตุผลท่ีเลือกนํา เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช เพ่ือวัตถุประสงคในการบันทึก

ขอมูล รวมท้ังใชผานระบบเครือขาย โดยการส่ังพิมพเอกสารทางเครื่องพิมพ คนหาขอมูลทาง
อินเทอรเน็ต เพ่ือทํารายงานตาง ๆ การศึกษาดวยตนเอง การวิจัย คนหาขอมูล และเพ่ือติดตอส่ือสาร 

ดานท่ี 2  ลักษณะการใช โดยโปรแกรมคอมพิวเตอรท่ีใชในการปฏิบัติงานมากท่ีสุด คือ 
Microsoft Office  และโปรแกรมขอมูลผูปวยของโรงพยาบาล เชน Mitnet, HosXP ซ่ึงโปรแกรม
ทางดาน Web Browser และ Multimedia อยูในระดับปานกลาง สวนโปรแกรมท่ีใชในการ
ปฏิบัติงานนอยท่ีสุดคือ โปรแกรม Chat ในเรื่องของความถ่ีของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศมีมาก
ตอสัปดาห โดยทางดานความรูและประสบการณในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ จัดอยูในระดับ
ปานกลาง 

ดานท่ี 3  ผลจากการใช สวนใหญเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน เพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการใหบริการ เปนแหลงขอมูลหรือประกอบการปฏิบัติงาน นําขอมูลไปใชในการตัดสินใจ และ
ลดความซํ้าซอนในการเก็บขอมูล 

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรโรงพยาบาลชุมชน สวนใหญอยูระดับ       
การใชมาก จํานวน 111 คน คิดเปนรอยละ 45.3 ระดับการใชปานกลาง จํานวน 93 คน คิดเปน     
รอยละ 38.0 ระดับการใชมากท่ีสุด จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 9.8 และระดับการใชนอย จํานวน 
17 คน คิดเปนรอยละ 6.9  

5.1.3  ปญหาและอุปสรรคของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ปญหาและอุปสรรคของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรโรงพยาบาลชุมชน 

แบงออกเปน 5 ดาน ดังนี้ 
ดานท่ี 1  ปญหาดานฮารดแวร สวนใหญจะเปนเรื่องเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณ 

เสียบอย รองลงมา ไดแก เครื่องคอมพิวเตอรท่ีปฏิบัติงานอยูมีปญหาเกิดขึ้น เครื่องคอมพิวเตอรท่ีมี
อยูลาสมัย และปญหาท่ีเกิดขึ้นนอยท่ีสุด คือ อุปกรณใชงานยากและซับซอนเกินไป 

ดานท่ี 2  ปญหาดานซอฟตแวร สวนใหญจะเปนเรื่องเครื่องคอมพิวเตอรติดไวรัส 
รองลงมา ไดแก มีไวรัสทําลายโปรแกรมและขอมูล ซอฟตแวรท่ีใชงานมีการเปล่ียนแปลงบอย และ
ปญหาท่ีเกิดขึ้นนอยท่ีสุด คือ ระบบปฏิบัติการ Windows ใชงานไมได 

ดาน ท่ี 3   ปญหาดานบุคลากร สวนใหญจะไมสามารถแกปญหาเ บ้ืองตนได               
เม่ือโปรแกรมมีปญหา รองลงมา ไดแก ขาดความรูดานฮารดแวร ไมเขาใจคําส่ังและคําอธิบาย
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ภาษาอังกฤษท่ีปรากฏบนจอคอมพิวเตอร และปญหาท่ีเกิดขึ้นนอยท่ีสุด คือ ไมไดรับการอบรมการ
ใชโปรแกรมการใชงาน 

ดานท่ี 4  ปญหาดานเครือขาย สวนใหญระบบเครือขายท่ีใชมีความเร็วต่ํา รองลงมาคือ 
ปญหาเกี่ยวกับสัญญาณไมตอเนื่องขณะคนหาขอมูล ขาดบุคลากรในการดูแลระบบเครือขาย        
ในหนวยงาน การรับและสงขอมูลมีความลาชา และปญหาท่ีเกิดขึ้นนอยท่ีสุดคือ เซิรฟเวอรขัดของ
บอยไมสามารถติดตอได 

ดานท่ี 5  ปญหาดานผูติดตั้งระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ สวนใหญมีความลาชาในการ     
รอรับบริการซอม ปญหาดานสถานท่ีตั้งและจํานวนสาขาท่ีเอ้ือตอการบริการอยางสะดวกรวดเร็ว 
และผูติดตั้งระบบเทคโนโลยีสารสนเทศไมสามารถแกปญหาได เม่ือระบบขัดของ 

ปญหาและอุปสรรคของการใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรโรงพยาบาล
ชุมชน สวนใหญอยูในระดับปานกลาง รอยละ 67.3 รองลงมาเปนปญหาระดับมาก รอยละ 17.6 
ปญหาระดับนอย รอยละ 13.5 ปญหาระดับนอยท่ีสุด รอยละ 1.2 และปญหาระดับมากท่ีสุด        
รอยละ 0.4 
 5.1.4  ปจจัยดานคุณลักษณะสวนบุคคลสงผลตอระดับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของ
บุคลากรโรงพยาบาลชุมชน 

ปจจัยคุณลักษณะสวนบุคคลท่ีสงผลตอระดับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของ
บุคลากรโรงพยาบาลชุมชน ไดแก ปจจัยดานอายุสงผลตอระดับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของ
บุคลากรโรงพยาบาลชุมชน โดยกลุมอายุในชวง 29-38 ป มีระดับการใชอยูในระดับปานกลางมาก
ท่ีสุด รองลงมา คือ ระดับการใชมาก และมีระดับการใชนอยนอยท่ีสุด แตในกลุมอายุ 49 ปขึ้นไป   
มีระดับการใชปานกลางมากท่ีสุด และมากกับนอยพอๆ กัน เนื่องจากในกลุมอายุท่ีมีอายุมาก ระดับ
ของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศมี   นอยกวากลุมอายุอ่ืนๆ และปจจัยดานตําแหนงสายงานสงผล
ตอระดับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรโรงพยาบาลชุมชน ซ่ึงทุกตําแหนงสายงานมี
ระดับการใชปานกลางเหมือนกัน ซ่ึงตําแหนงสายงานในความรับผิดชอบของบุคลากรแตละคนนั้น
มีหนาท่ีไมเหมือนกัน ยอมสงผลตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศนั้นไมเทากัน 

สวนปจจัยท่ีไมสงผลตอระดับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรโรงพยาบาล
ชุมชน ไดแก ปจจัยดานเพศท่ีไมสงผลตอระดับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากร
โรงพยาบาลชุมชน โดยท้ังเพศหญิงและเพศชายมีระดับการใชอยูในระดับปานกลางมากท่ีสุด 
รองลงมา คือ ระดับการใชมาก ซ่ึงไมวาจะเปนเพศหญิงหรือเพศชาย บุคลากรของโรงพยาบาล
ชุมชนมีระดับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเทาๆ กัน ปจจัยดานระดับการศึกษาท่ีไมสงผลตอระดับ
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรโรงพยาบาลชุมชน โดยท้ังระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญา
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ตรี ปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรี มีระดับการใชอยูในระดับปานกลางมากท่ีสุด รองลงมา คือ 
ระดับการใชมาก และมีระดับการใชนอยนอยท่ีสุด ไมวาบุคลากรจะมีระดับการศึกษาในระดับใด     
ก็ตาม การใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยูในระดับเทาๆ กัน ซ่ึงขึ้นอยูกับหนาท่ีในการปฏิบัติงานของ
แตละบุคคล  ปจจัยดานฝายงานท่ีไมสงผลตอระดับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากร
โรงพยาบาลชุมชน ซ่ึงทุกฝายงานมีระดับการใชปานกลางมากท่ีสุด รองลงมา คือ ระดับการใชมาก 
ยกเวนฝายงานอ่ืนๆ มีระดับการใชมากมากท่ีสุด รองลงมา คือ ระดับการใชปานกลาง โดยแตละ 
ฝายงานในโรงพยาบาลชุมชนมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศครอบคลุมท้ังโรงพยาบาล เพ่ือใหการ
ทํางานสามารถรับและสงขอมูลขาวสารหากันได และปจจัยดานการฝกอบรมท่ีไมสงผลตอระดับ
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรโรงพยาบาลชุมชน โดยท้ังเคยฝกอบรมและไมเคย
ฝกอบรม มีระดับการใชอยูในระดับ ปานกลางมากท่ีสุด รองลงมา คือ ระดับการใชมาก ซ่ึงไมวา
บุคลากรจะเคยเขารับการฝกอบรมหรือไมเคยฝกอบรมมากอน ก็ตองใชเทคโนโลยีสารสนเทศของ
โรงพยาบาลชุมชนเหมือนกัน เพ่ือใชในการปฏิบัติงานและใหผูมารับบริการไดรับความสะดวก
รวดเร็ว 

5.1.5  ปจจัยดานปญหาและอุปสรรคสงผลตอระดับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากร
โรงพยาบาลชุมชน 

ปจจัยปญหาและอุปสรรคท่ีสงผลตอระดับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากร
โรงพยาบาลชุมชน ไดแก ปญหาดานซอฟตแวร โดยปญหาดานซอฟตแวรท่ีเปนปญหาปานกลาง   
มีระดับการใชปานกลางมากท่ีสุด รองลงมา คือ ระดับการใชมาก ปญหาดานซอฟตแวรจะสงผลตอ
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพราะถาซอฟตแวรมีปญหาก็จะไมสามารถปฏิบัติงานได ปญหาดาน
บุคลากร โดยปญหาดานบุคลากรท่ีเปนปญหาปานกลาง มีระดับการใชปานกลางมากท่ีสุด 
รองลงมา คือ ระดับการใชมาก ซ่ึงปญหาและอุปสรรคดานบุคลากรสงผลการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ ถาบุคลากรไมมีความรูความสามารถ จะไมสามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศไดอยาง   
มีประสิทธิภาพ ปญหาดานเครือขาย โดยปญหาดานเครือขายท่ีเปนปญหาปานกลาง มีระดับการใช
ปานกลางมากท่ีสุด รองลงมา คือ ระดับการใชมาก  ปญหาและอุปสรรคดานเครือขายสงผลตอ   
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เพราะถาระบบเครือขายลมก็จะสงผลตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ทําใหไมสามารถปฏิบัติงานได โดยบุคลากรของโรงพยาบาลชุมชนมีการใชงานดานเครือขาย     
เพ่ิมมากขึ้น ท้ังการรับและสงรายงาน การรับและสงขอมูลจากหนวยงานภายนอก และปญหา         
ผูติดตั้งระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยปญหาดานผูติดตั้งระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเปน
ปญหาปานกลาง มีระดับการใชปานกลางมากท่ีสุด รองลงมา คือ ระดับการใชมาก เนื่องจากผูติดตั้ง
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ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสวนใหญไมสามารถมาแกไขปญหาไดทันที ทําใหเกิดความลาชาใน
การรอรับบริการซอม 

ปจจัยปญหาและอุปสรรคท่ีไมสงผลตอระดับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของ
บุคลากรโรงพยาบาลชุมชน ไดแก ปญหาดานฮารดแวร โดยปญหาดานฮารดแวรท่ีเปนปญหา     
ปานกลาง มีระดับการใชปานกลางมากท่ีสุด รองลงมา คือ ระดับการใชมาก ซ่ึงบุคลากรของ
โรงพยาบาลชุมชนไมจําเปนตองจัดซ้ือจัดหาฮารดแวรเอง ซ่ึงแตละโรงพยาบาลชุมชนจะมีฝาย
ระบบสารสนเทศ (IM) ซ่ึงทําหนาท่ีในการวางแผนและออกแบบระบบสารสนเทศ เปนผูท่ีจัดหา
ฮารดแวรมาใชในหนวยงาน 
 
5.2  อภิปรายผลการวิจัย 

จากการศึกษาวิจัยการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรโรงพยาบาลชุมชน สังกัด
กระทรวงสาธารณสุข จังหวัดสระบุรี สามารถนําผลท่ีไดมาอภิปราย ดังตอไปนี ้

5.2.1  การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ พบวา บุคลากรท่ีทํางานในฝายตางๆ มีการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ อยูในระดับมาก โดยสวนใหญใชในการบันทึกขอมูลตางๆ ท่ีไดดําเนินการแตละครั้ง 
ขอมูลท่ีมีการบันทึกอยูเปนประจํา ไดแก ขอมูลประวัติและการรักษาผูปวย รวมท้ังการออกรายงาน
ตางๆ ไดแก การพิมพใบเสร็จรับเงิน การพิมพฉลากยา ซ่ึงการส่ังพิมพเอกสารทางเครื่องพิมพ มักใช
ในระดับมาก เนื่องจากการใชเครื่องคอมพิวเตอรไมจําเปนตองมีอุปกรณเครื่องพิมพเฉพาะเครื่อง 
แตจะติดตั้งเครือ่งพิมพบนเครือขาย เพ่ือใหบุคลากรสามารถใชทรัพยากรท่ีมีอยูรวมกันกับเครื่องอ่ืน 
ซ่ึงทําใหประหยัดงบประมาณ และยังทําใหไดใชทรัพยากรท่ีมีอยูอยางจํากัดใหเกิดประโยชนสูงสุด
ได รวมท้ังในการคนหาขอมูลทางอินเทอรเน็ต การติดตอส่ือสารและ การสงรายงานตางๆ ซ่ึง
สอดคลองกับผลการวิจัยของ สุนิภัย อุนาภาค (2551: บทคัดยอ) ความสามารถและความตองการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรโรงพยาบาลตํารวจ จากการศึกษาพบวา บุคลากรในโรงพยาบาล
ตํารวจมีความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศโดยรวมและรายดานทุกดานอยูในระดับมาก 
เนื่องมาจากความสามารถและความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรในโรงพยาบาล  
มีการใชเครื่องคอมพิวเตอรทุกฝายงานเพ่ือความสะดวกรวดเร็วและงายตอการใชงานมากยิ่งขึ้น 
และผลการวิจัยนี้ไมสอดคลองกับการวิจัยของ สุรพล ยศเทียม (2545:บทคัดยอ) จากการศึกษา     
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรสํานักขยายเมล็ดพันธุพืช กรมสงเสริมการเกษตร         
ผลการศึกษาพบวา ผูใหขอมูลสวนใหญใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานในระดับปานกลาง โดยใช
คอมพิวเตอรพิมพงานและใชคอมพิวเตอรในการสืบคนสารสนเทศ ท้ังนี้เนื่องมาจากวา องคกรภาค
เกษตรมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในงานดานเอกสาร การสืบคนขอมูลตางๆ เปนสวนใหญซ่ึงมี
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การทํางานแตกตางจากงานของโรงพยาบาลชุมชน ท้ังงานดานเอกสาร การบริหารจัดการ รวมท้ัง
งานบริการทางการแพทยอีกดวยซ่ึงมีการปฏิบัติงานตลอด 24 ช่ัวโมงและผลการวิจัยนี้ไมสอดคลอง
กับการวิจัยของ กฤษณ พงศพิรุฬห (2548: บทคัดยอ) ระบบสารสนเทศแบบคอมพิวเตอรใน
โรงพยาบาลและคุณภาพการดูแลรักษาผูปวย จากการศึกษาพบวา โรงพยาบาลในประเทศไทยกวา
รอยละ 80 โดยเฉพาะโรงพยาบาลขนาดใหญและโรงพยาบาลเอกชน ไดนําเอาคอมพิวเตอรเขามา
ชวยอํานวยความสะดวกในการบริหารจัดการ โดยเฉพาะการรายงานเปนสําคัญ ท้ังนี้เนื่องมาจาก
การพัฒนาในดานซอฟตแวรมีการพัฒนาอยางตอเนื่องและตรงกับความตองการของผูใช จึงมีการ
นํามาใชเทคโนโลยีสารสนเทศในระบบโรงพยาบาลเพ่ิมมากขึ้น ท้ังนี้เนื่องมาจากการตัดสินใจเลือก
แนวทางระบบสารสนเทศใดระบบสารสนเทศหนึ่งมาใชในองคการ เปนปญหาท่ีเกิดขึ้นแทบไม
ตางกันขององคการ รวมท้ังปจจัยท่ีตองคํานึงถึง เพราะการลงทุนตองใชงบประมาณจํานวนมากท่ีใช
ในการบริหารจัดการ ความเหมาะสมของระบบ ขนาดของโรงพยาบาล 

ลักษณะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรโรงพยาบาลชุมชน พบวา โปรแกรม
คอมพิวเตอรท่ีใชในการปฏิบัติงานมากท่ีสุด ไดแก Microsoft Office สวนใหญใชในงานพิมพ
เอกสารตางๆ การนําเสนอผลงาน เนื่องจากโปรแกรม Microsoft Office เปนชุดโปรแกรม
ประยุกตใชงานในสํานักงาน ซ่ึงเปนโปรแกรมท่ีติดตั้งใชงานบนเครื่องคอมพิวเตอร ท่ี มี
ระบบปฏิบัติการเปน Microsoft Windows และในปจจุบันการใชงานโปรแกรมชุด Microsoft Office 
เปนท่ีนิยมแพรหลายอยางมาก เพราะวาโปรแกรม Microsoft Office สามารถใชงานงายและมี
ประสิทธิภาพสูง ชุดโปรแกรม Microsoft Office ประกอบดวย Microsoft Word เปนโปรแกรม
จัดการเกี่ยวกับงานดานเอกสารตางๆ ในสํานักงาน เชน พิมพจดหมาย สรางรายงาน           
Microsoft Excel เปนโปรแกรมท่ีทําหนาท่ีเสมือนหนึ่งเปนกระดานตารางจัดการดานขอมูลตัวเลข 
และ ตัวอักษร ใชในการรวบรวมขอมูล จัดกลุมขอมูล สรุปผล คํานวณ จัดเรียง และอ่ืนๆ รวมถึง
สามารถสรางแผนภูมิหรือกราฟรูปแบบตางๆ จากขอมูลท่ีรวบรวมอยูในตารางนั้นๆ Microsoft 
PowerPoint เปนโปรแกรมดานการจัดการนําเสนอขอมูลภาพและเสียง ตั้งแตการจัดลําดับการ
นําเสนอ สามารถเช่ือมตอระบบวีดีโอโปรเจ็คเตอรเพ่ือนําเสนอผานจอภาพขนาดใหญในการ
ประชุม Microsoft Access เปนโปรแกรมเกี่ยวกับฐานขอมูล หรือดาตาเบส สามารถนํามาใชเปน
เครื่องมือในการพัฒนาระบบงาน (เขียนโปรแกรมใชงาน) เพ่ือการจัดการในการดําเนินงานตางๆ 
ตามลักษณะงาน เชน รับขอมูล จัดเก็บขอมูล จัดการขอมูล เรียกใชขอมูล สรุปขอมูล เปนตน  

ผลจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรโรงพยาบาลชุมชน เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการทํางาน เพ่ิมประสิทธิภาพในการใหบริการ เปนแหลงขอมูลหรือประกอบการ
ปฏิบัติงาน ท้ังนี้เนื่องจาก โรงพยาบาลชุมชนเปนหนวยงานราชการ ท่ีใหบริการทางดานสุขภาพ   
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อีกท้ังยังเปนแหลงความรูในดานสุขภาพอนามัยแกประชาชนท่ัวไป ดังนั้นจึงไดมีการนําเทคโนโลยี
สารสนเทศมาชวยในการบริหารจัดการ และเพ่ือความสะดวกรวดเร็วในการมารับบริการ รวมท้ัง
การปฏิบัติตามแผนพัฒนาสุขภาพแหงชาติ ฉบับท่ี 10 (พ.ศ. 2550-2554) เปนแผนยุทธศาสตรท่ี
จัดทําขึ้นเพ่ือช้ีนําทิศทางการพัฒนาสุขภาพในชวงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม ตามเปาหมายท่ีวา 
ระบบบริการสุขภาพและการแพทยท่ีมีประสิทธิภาพ มีการใชเทคโนโลยีอยางพอประมาณตามหลัก
วิชาการอยางถูกตอง เหมาะสมทําใหผูรับบริการมีความอุนใจซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ
ธรรมนูญ ล้ิมจีระจรัส (2546: บทคัดยอ) จากการศึกษาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการผลิตงาน
โฆษณาของบริษัทตัวแทนโฆษณาในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ผลการศึกษาพบวา เหตุผลใน
การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการผลิตโฆษณา เพ่ือพัฒนาการทํางานของบริษัท ใหทัดเทียม
หรือกาวหนากวาบริษัทคูแขงขัน เพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพในการผลิตงานโฆษณา และสอดคลอง
กับผลการวิจัยของ กฤษณ พงศพิรุฬห (2548: บทคัดยอ) ระบบสารสนเทศแบบคอมพิวเตอรใน
โรงพยาบาลและคุณภาพการดูแลรักษาผูปวย จากการศึกษาพบวา มีการนําเอาคอมพิวเตอรเขามาใช 
เพ่ือความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการและการประมวลผล รวมท้ังการใชประโยชนขอมูลเพ่ือ
การบริหารจัดการ และการทํารายงาน 

5.2.2  ปญหาและอุปสรรคของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรโรงพยาบาลชุมชน 
พบวา มีปญหาอยูในระดับปานกลาง โดยปญหาทางดานบุคลากรอยูในระดับปญหามาก ซ่ึงแบง
ปญหาออกเปน 5 ดาน ไดแก  

ปญหาดานฮารดแวร ซ่ึงเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณเสียบอย เครื่องคอมพิวเตอรท่ี
ปฏิบัติงานอยูมีปญหาเกิดขึ้น และเครื่องคอมพิวเตอรท่ีมีอยูลาสมัย  ปญหาดานซอฟตแวร            
โดยคอมพิวเตอรติดไวรัส มีไวรัสทําลายโปรแกรมและขอมูล และซอฟตแวรท่ีใชงานมีการ
เปล่ียนแปลงบอย ปญหาดานบุคลากร ซ่ึงบุคลากรไมสามารถแกปญหาเบ้ืองตนได เม่ือโปรแกรม    
มีปญหา บุคลากรขาดความรูดานฮารดแวร และไมเขาใจคําส่ังและคําอธิบายภาษาอังกฤษท่ีปรากฏ
บนจอคอมพิวเตอร ปญหาดานเครือขาย โดยระบบเครือขายท่ีใชมีความเร็วต่ํา ปญหาเกี่ยวกับ
สัญญาณไมตอเนื่องขณะคนหาขอมูล และขาดบุคลากรในการดูแลระบบเครือขายในหนวยงาน 
และปญหาดานผูติดตั้งระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ในเรื่องของความลาชาในการรอรับบริการซอม 
ปญหาดานสถานท่ีตั้งและจํานวนสาขาท่ีเอ้ือตอการบริการอยางสะดวกและรวดเร็ว และผูติดตั้ง
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศไมสามารถแกปญหาไดเม่ือระบบขัดของ  

ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ ธรรมนูญ ล้ิมจีระจรัส (2546 : บทคัดยอ) จากการศึกษา
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการผลิตงานโฆษณาของบริษัทตัวแทนโฆษณาในอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม ผลการศึกษาพบวา ปญหาและอุปสรรคเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง โดยปญหา
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ทางดานบุคลากรอยูในระดับปญหามาก โดยปญหาดานฮารดแวร คือ การพัฒนาคอมพิวเตอร
กาวหนารวดเร็วมาก ทําใหเครื่องท่ีมีอยูลาสมัยเร็วเกินไป ปญหาดานบุคลากร คือ บุคลากรผู
สามารถใหคําปรึกษาดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศมีไมเพียงพอ และปญหาดานผูติดตั้งระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ คือ การฝกอบรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศมีไมเพียงพอ สถานท่ีตั้งและ
จํานวนสาขาของบริษัทผูติดตั้งไมเหมาะสมหรือไมเพียงพอตอการใหบริการไดอยางสะดวกและ
รวดเร็ว และสอดคลองกับผลการวิจัยของสุรพล ยศเทียม (2545:บทคัดยอ) จากการศึกษาการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรสํานักขยายเมล็ดพันธุพืช กรมสงเสริมการเกษตร ผลการศึกษา
พบวา บุคลากรขาดความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศและเครื่องมืออุปกรณไมเพียงพอ 

5.2.3  ปจจัยดานคุณลักษณะสวนบุคคลสงผลตอระดับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของบุคลากรโรงพยาบาลชุมชน ไดแก ปจจัยดานอาย ุและปจจัยดานตําแหนงสายงาน  เนื่องจากใน
กลุมท่ีมีอายุมาก จะมีระดับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศนอย ซ่ึงควรมีการกระตุนใหผูใชกลุมนี้ได
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศใหมากขึ้น เพ่ือเปนการพัฒนาตนเองใหมีศักยภาพในการทํางานท่ีดีขึ้น 
และเพ่ิมความรูในดานเทคโนโลยีสารสนเทศใหมๆ ไปดวย ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ                 
สุนิภัย  อุนาภาค (2551: บทคัดยอ) จากการศึกษาความสามารถและความตองการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศของบุคลากรโรงพยาบาลตํารวจ ผลการศึกษาพบวา บุคลากรในโรงพยาบาลตํารวจ ท่ีมี
อายุตางกัน มีความสามารถและความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยรวมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และผลการวิจัยนี้ไมสอดคลองกับผลการวิจัยของ พุฒิพงษ  พิพัฒน
วงศ (2548: บทคัดยอ) จากการศึกษาระดับการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศของขาราชการตํารวจท่ี
ปฏิบัติหนาท่ีในสายงานฝายอํานวยการและสนับสนุนสังกัดตํารวจภูธรภาค 2 ผลการศึกษาพบวา 
ระดับการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศของขาราชการตํารวจท่ีปฏิบัติหนาท่ีในสายงานฝาย
อํานวยการและสนับสนุนสังกัดตํารวจภูธรภาค 2 โดยภาพรวมอยูในระดับมาก และขาราชการ
ตํารวจท่ีปฏิบัติหนาท่ีในสายงานฝายอํานวยการและสนับสนุนสังกัดตํารวจภูธรภาค 2 ท่ีมีอายุ 
ประสบการณใน การปฏิบัติงาน การศึกษาอบรมท่ีเกี่ยวของ และวุฒิการศึกษาตางกัน มีระดับการ
ยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศไมแตกตางกันท่ีระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

สวนปจจัยท่ีไมสงผลตอระดับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรโรงพยาบาล
ชุมชน ไดแก ปจจัยดานเพศ การศึกษา ฝายงาน และการฝกอบรม เพราะไมวาจะบุคลากรท่ีมี
การศึกษาระดับใดก็ตามและเคยเขารับการฝกอบรม แตไมนําความรูและการฝกอบรมไปใช 
เนื่องจากไมไดอยูในตําแหนงและฝายงานท่ีเกี่ยวของกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศโดยตรง เชน 
ฝายบริหารงานท่ัวไปในสวนงานซักฟอก และสวนของพนักงานขับรถ ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัย
ของ สุนิภัย อุนาภาค (2551: บทคัดยอ) จากการศึกษาความสามารถและความตองการใชเทคโนโลยี
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สารสนเทศของบุคลากรโรงพยาบาลตํารวจ ผลการศึกษาพบวา บุคลากรในโรงพยาบาลตํารวจ ท่ีมี
ระดับการศึกษาตางกัน มีความสามารถและความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยรวม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

5.2.4  ปจจัยดานปญหาและอุปสรรคสงผลตอระดับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากร
โรงพยาบาลชุมชน ไดแก ปญหาดานซอฟตแวร บุคลากร เครือขาย และผูติดตั้งระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ ซ่ึงในโรงพยาบาลชุมชนไมมีเจาหนาท่ีดูแลในเรื่องของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
เฉพาะดาน เนื่องจากโครงสรางการบริหารงานของโรงพยาบาลชุมชนนั้น ไมมีตําแหนงเจาหนาท่ี
สารสนเทศหรือนักวิชาการคอมพิวเตอร  สวนเจาหนาท่ีท่ีมาทําหนาท่ีดูแลระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศของโรงพยาบาลชุมชนนั้น สวนใหญเปนเจาหนาท่ีสาธารณสุข ซ่ึงไมไดมีความรูดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศโดยเฉพาะ  ปจจัยปญหาและอุปสรรคท่ีไมสงผลตอระดับการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศของบุคลากรโรงพยาบาลชุมชน ไดแก ปญหาดานฮารดแวร เพราะในโรงพยาบาลชุมชน
มีคณะกรรมการ IM (Information Management) ทําหนาท่ีดูแลจัดซ้ือ จัดหาอุปกรณตางๆ ทางดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศอยูแลวจึงไมสงผลกระทบตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากร
โรงพยาบาลชุมชน 
 
5.3  ขอเสนอแนะ 

5.3.1 ขอเสนอแนะท่ีไดจากการศึกษาครั้งนี ้
1)  ดานความรูในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรโรงพยาบาลชุมชน สังกัด

กระทรวงสาธารณสุข จังหวัดสระบุรี พบวาบุคลากรขาดความรูพ้ืนฐานดานฮารดแวร และการ
แกปญหาเบ้ืองตน เม่ือโปรแกรมและระบบมีปญหา ดังนั้นผูบริหารควรตระหนักถึงการพัฒนา
บุคลากรใหไดรับความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ควรจัดฝกอบรมใหความรูดานฮารดแวร 
ซอฟตแวรท่ีใชในการปฏิบัติงาน และการแกปญหาเบ้ืองตนไดดวยตัวเอง โดยมีการกํากับ ดูแล 
ติดตามและประเมินผลการฝกอบรมจากผูมีความรูและความเช่ียวชาญในดานดังกลาว เพ่ือใหมี
ความรูและความเขาใจท่ีถูกตอง   

2)  เครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตางๆ มีไมเพียงพอและลาสมัย พบวา ผูบริหารควรจัด
งบประมาณสนับสนุนเพ่ือพัฒนาระบบใหทันสมัย ทันตอเหตุการณและปฏิบัติอยางจริงจัง       
พรอมกับมีการกํากับติดตาม มีการประเมินผลอยางเปนระบบ สรางความตระหนักใหบุคลากรทุก
คนเห็นคุณคาและประโยชนของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และนําทรัพยากรท่ีมีอยูมาใชให
คุมคากับการลงทุน ท้ังในดานการบริหารจัดการ และการใหบริการ 

DPU



 
99 

3)  กระทรวงสาธารณสุข ควรมีการปรับกรอบโครงสรางเจาหนาท่ีสารสนเทศหรือ
นักวิชาการคอมพิวเตอรขึ้นในหนวยงานกระทรวงสาธารณสุข เพ่ือใหมีบุคลากรท่ีมีความรู
ความสามารถและความชํานาญในการดูแลงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ แทนเจาหนาท่ี
สาธารณสุขท่ีทํางานดูแลดานเทคโนโลยีสารสนเทศในปจจุบัน 

4)  ปญหาดานซอฟตแวร ท่ีเครื่องคอมพิวเตอรติดไวรัสบอย โดยไวรัสไดทําลาย
โปรแกรมและขอมูลนั้น พบวา ควรจัดหา จัดซ้ือโปรแกรมสแกนไวรัส และมีการอัพเดตโปรแกรม
ใหสามารถคนหาไวรัสใหมๆ ท่ีเกิดขึ้นได ควรมีการจัดฝกอบรมการปองกันไวรัสจากการใช
อุปกรณตอพวงอ่ืนๆ ไดแก Flash Drive การเขาสูเว็บไซตตางๆ และเว็บไซตอ่ืนๆ ท่ีไมรูจัก การ
ดาวนโหลดไฟล โปรแกรม และขอมูล รวมท้ังควรมีบุคลากรท่ีมีความรูดานการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศคอยใหคําแนะนําชวยเหลือแกไขปญหาตาง ๆ 

5)  ปญหาดานเครือขายท่ีใชอยูมีความเร็วต่ํา  จึงควรมีการจัดหาเปรียบเทียบผูใหบริการ
ระบบเครือขายอินเทอรเน็ต (ISP) ท่ีสามารถตอบสนองความตองการของผูใชบริการ และใน
หนวยงานควรมีการเช่ือมโยงระบบเครือขายใหครอบคลุมทุกฝายงาน เพ่ือเปนการพัฒนา
ประสิทธิภาพในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงพยาบาลชุมชนตอไป 

5.3.2 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 
1)  การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาเฉพาะกรณีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากร

โรงพยาบาลชุมชน สังกัดกระทรวงสาธารณสุข จังหวัดสระบุรีเทานั้น จึงควรมีการศึกษาวิจัยดาน
ตางๆ เชน การใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรโรงพยาบาลศูนย หรือโรงพยาบาลเอกชน
ตอไป 

2)  ควรศึกษาวิจัยกลุมตัวอยางสถานีอนามัย เพ่ือศึกษาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของ
บุคลากรในสถานีอนามัย ปญหาและอุปสรรคในการทํางานตางๆ เพ่ือเปนแนวทางในการ
พัฒนาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานระหวางสถานีอนามัย
กับโรงพยาบาลชุมชน ในการรองรับการปรับเปล่ียนโครงสรางของสถานีอนามัยเปนโรงพยาบาล
ตําบลตอไป 
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เลขท่ี ................... 

แบบสอบถาม  

เร่ือง 
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรโรงพยาบาลชุมชน  

สังกัดกระทรวงสาธารณสุข จังหวัดสระบุรี 
 
คําชี้แจง 
 แบบสอบถามฉบับนี้จัดทําข้ึนเพื่องานวิจัยเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากร
โรงพยาบาลชุมชน สังกัดกระทรวงสาธารณสุข จังหวัดสระบุรี  โดยแบงแบบสอบถามออกเปน 4 ตอน คือ 
 

ตอนท่ี 1  คุณลักษณะสวนบุคคล  
ตอนท่ี 2  การใชเทคโนโลยสีารสนเทศของบุคลากรโรงพยาบาลชุมชน              
ตอนท่ี 3  ปญหาและอุปสรรคของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรโรงพยาบาลชุมชน  
ตอนท่ี 4  ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ เกี่ยวกับการใชเทคโนโลยสีารสนเทศของบุคลากรโรงพยาบาลชุมชน  
 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของทานในคร้ังนี้  มีประโยชนอยางยิ่งตอการนําไปใชในการ

แกปญหา ปรับปรุง พัฒนาเกี่ยวกับการนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใชใหเปนประโยชนตอการบริหารงาน
ภายในองคกรและการใหบริการสําหรับผูมารับบริการ ขอความกรุณาตอบคําถามใหครบถวน สมบูรณทุกขอ    
คําตอบจะไมมีผลกระทบใดๆ ตอทาน ขอมูลท่ีไดผูวิจัยจะนําไปใชในการวิเคราะหและสรุปประเด็นเกี่ยวกับ
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรโรงพยาบาลชุมชน สังกัดกระทรวงสาธารณสุข จังหวัดสระบุรี  
เทานั้น 
 
 
 
       ขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี ้
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ตอนท่ี 1  คุณลักษณะสวนบุคคล 108 

คําชี้แจง  โปรดเขียนเคร่ืองหมาย  ลงในชอง        หรือเติมขอความลงในชองวางตามความเปนจริง 
 

1. เพศ 
1.        ชาย  2.         หญิง 
 

2. อายุ………….ป 
 

3. ทานจบการศึกษาสูงสดุระดบัใด 
1.         ต่ํากวาระดับปริญญาตรี  
2.         ระดับปริญญาตรี     
3.         สูงกวาระดับปริญญาตรี 
 

       4.   ทานปฏิบัติงานในตําแหนงสายงานใด 
1.         ผูบริหาร     2.         แพทย ทันตแพทย      
3.         เภสัชกร นักวิชาการ                          4.         พยาบาลวิชาชีพ       
5.         เจาพนกังานตาง ๆ   6.         ลูกจาง  
 

5.  ทานปฏิบัติงานอยูในฝายงานใด 
      1.          บริหารงานท่ัวไป  2.         เภสัชกรรมชุมชน 
      3.          ทันตกรรม    4.         เวชปฏิบัติครอบครัวและชุมชน 
      5.          กลุมงานการพยาบาล   6.         กลุมงานเทคนิคการแพทย 
      7.          กลุมงานการแพทย   8.         อ่ืนๆ โปรดระบุ....................................... 

 
       6.   ทานเคยเขารับการอบรมความรูดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศหรือไม 

1.         เคย  2.         ไมเคย 
 

       7.   ทานสามารถใชงานโปรแกรมคอมพิวเตอรใดไดบาง (ระบุไดมากกวา 1 ขอ) 
 1.        Microsoft Office (Word, Excel, PowerPoint, Access) 
 2.        Graphics (Photoshop, Flash) 
 3.        Internet (Internet Explorer, E-Mail, Chat) 
 4.        โปรแกรมอ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................................................................ 
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109 ตอนท่ี 2  การใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรโรงพยาบาลชุมชน 
คําชี้แจง  โปรดเขียนเคร่ืองหมาย  ในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุดเพียงคําตอบเดียว 
   

การใช 
รายการ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย ไมเคยใช 

เหตุผลท่ีเลือกนํามาใช      

1.  ทานใชระบบเครือขาย (Network) คอมพิวเตอรใน- 
     โรงพยาบาลเพ่ือ 

     

      1.1  เรียกใชขอมูลจากเคร่ืองอ่ืน      
      1.2  บันทึกขอมูลไวในเคร่ือง Server      
      1.3  เรียกใชโปรแกรมตางๆ จากเคร่ือง Server      
      1.4  ส่ังพิมพเอกสารทางเคร่ืองพิมพ      
      1.5  รับและสงขอมูลกับฝายงานอ่ืนๆ      
      1.6  คนหาขอมูลทางอินเทอรเน็ต      
      1.7  สงรายงานผานทางอินเทอรเน็ต      
      1.8  ดาวนโหลดโปรแกรมทางอินเทอรเน็ต      
      1.9  เพื่อความบันเทิง      
2.  ทานใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อวัตถุประสงคใด      
       2.1  เพื่อบันทึกขอมูล      
       2.2  เพื่อทํารายงานตางๆ      
       2.3  เพื่อการวิจัยและคนหาขอมูล      
       2.4  เพื่อการติดตอส่ือสาร      
       2.5  เพื่อเผยแพรขอมูลขาวสาร      
       2.6  เพื่อศึกษาดวยตนเอง      
       2.7  เพื่อความบันเทิง      
       2.8  เพื่อนาํเสนอผลงานทางวิชาการ      
ลักษณะการใช      

3.  ความถ่ีในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของทานตอ 
     สัปดาห  

     

4.  ความรูและประสบการณในการใชเทคโนโลยี 
     สารสนเทศ 
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การใช 
รายการ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย ไมเคยใช 

5. โปรแกรมคอมพิวเตอรท่ีทานใชในการปฏิบัติงาน       
5.1 Microsoft Office (Word,  Excel, PowerPoint, 
       Access) 

     

       5.2  Multimedia  (ดูหนัง  ฟงเพลง)      
       5.3  Web Browser (Internet Explorer)      
       5.4  Chat (MSN,  Video Conferrence)      
       5.5  โปรแกรมขอมูลผูปวยของโรงพยาบาล  
               เชน Mitnet, Hosxp 

     

ผลจากการใช      

6.  ทานไดรับประโยชนจากการใชเทคโนโลยี 
     สารสนเทศ 

     

      6.1  เพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน      
      6.2  เพิ่มประสิทธิภาพในการใหบริการ      
      6.3  ลดความซํ้าซอนในการเก็บขอมูล      
      6.4  นําขอมูลไปใชในการตัดสินใจ      
      6.5  เปนแหลงขอมูลหรือประกอบการปฏิบัติงาน      
      6.6  เพิ่มพนูความรูทางวชิาการ      
      6.7  ทราบขาวและเหตุการณ ภายในโรงพยาบาล      
      6.8  ใชในการติดตอกับหนวยงานอ่ืนในบริษัท และ 
             บุคคลภายนอก 

     

      6.9  กาวทันเทคโนโลยีใหมๆ (New Technology)      
      6.10  แบงปนความรูและชวยเหลือแนะนําผูอ่ืน      
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ตอนท่ี 3  ปญหาและอุปสรรคของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรโรงพยาบาลชุมชน  
คําชี้แจง   โปรดเขียนเคร่ืองหมาย  ในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุดเพียงคําตอบเดียว 
 

ระดับของปญหาและอุปสรรค 
ปญหาและอุปสรรค 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

ปญหาดานฮารดแวร      

1.  เคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีมีอยูลาสมัย      
2.  จํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอรและอุปกรณไมเพียงพอ      
3.  ไมไดรับการสนับสนุนอุปกรณท่ีจําเปน เชน   
     เคร่ืองพิมพ 

     

4.  เคร่ืองคอมพิวเตอรและอุปกรณเสียบอย      
5.  เคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีปฏิบัติงานอยูมีปญหาเกิดขึน้      
6.  อุปกรณใชงานยากและซับซอนเกินไป      
ปญหาดานซอฟตแวร      

7.  ซอฟตแวรมีลักษณะการทํางานท่ีซับซอนใชงานยาก      
8.  ซอฟตแวรท่ีใชงานมีการเปล่ียนแปลงบอย      
9.  ระบบปฏิบัติการ Windows ใชงานไมได      
10.  มีไวรัสทําลายโปรแกรมและขอมูล      
11.  เคร่ืองคอมพิวเตอรติดไวรัส      
ปญหาดานบุคลากร      

12.  ขาดความรูพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ      
13.  ขาดความรูดานฮารดแวร      
14.  ขาดความรูดานการใชโปรแกรม      
15.  ขาดความรูดานเครือขายคอมพิวเตอร      
16.  ไมสามารถแกปญหาเบ้ืองตนได เม่ืออุปกรณตอพวง 
       ขัดของ 

     

17.  ไมสามารถแกปญหาเบ้ืองตนไดเมื่อโปรแกรมม ี
       ปญหา 

     

18.  ไมเขาใจคําส่ังและคําอธิบายภาษาอังกฤษท่ีปรากฏ 
       บนจอคอมพิวเตอร 
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19.  ไมไดรับการอบรมการใชโปรแกรมการใชงาน      
ระดับของปญหาและอุปสรรค 

ปญหาและอุปสรรค 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

20.  บุคลากรผูสามารถใหคําปรึกษาดานการใช 
       เทคโนโลยีสารสนเทศมีไมเพียงพอ 

     

ปญหาดานเครือขาย      

21.  ปญหาเกี่ยวกับสัญญาณไมตอเนื่องขณะคนหาขอมูล      
22.  ระบบเครือขายที่ใชมีความเร็วต่ํา      
23.  เซิรฟเวอรขัดของบอย ไมสามารถติดตอได      
24.  ขาดบุคลากรในการดูแลระบบเครือขายในหนวยงาน      
25.  การรับและสงขอมูลมีความลาชา      
ปญหาดานผูตดิตัง้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ      

26.  ปญหาดานสถานท่ีตั้งและจํานวนสาขาท่ีเอ้ือตอการ
บริการ อยางสะดวกรวดเร็ว 

     

27.  ความลาชาในการรอรับบริการซอม      
28.  บุคลากรภายในหนวยงานไมสามารถแกปญหา 
       เม่ือระบบขัดของ 

     

 
ตอนท่ี 4  ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ เก่ียวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรโรงพยาบาลชุมชน  
     

     

     

     

     

     
 
 
 
 

-------  ขอขอบพระคุณทุกทานท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม  ------- 
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ประวัติผูเขียน 
 

ช่ือ-นามสกุล  กัญญรัตน ออนศร ี
วัน เดือน ปเกิด  15 ตุลาคม 2522 
ประวัติการศึกษา  อนุปริญญาวิทยาศาสตร (อ.วท.) สาขาคอมพิวเตอร พ.ศ.2542 

จาก สถาบันราชภัฏสวนสุนันทา    
   วิทยาศาสตรบัณฑิต (วท.บ.) สาขาวิทยาการคอมพิวเตอร พ.ศ.2544 
   จาก สถาบันราชภัฏสวนสุนันทา 
ตําแหนง  ครูสอนวิชาคอมพิวเตอร 
สถานท่ีทํางาน  ศูนยคอมพิวเตอรสําหรับเด็ก CLEVERKIDS  
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