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ABSTRACT 

 

For study of factors affecting to CAT CDMA mobile telephone service selection of  

CAT Telecom Public Company Limited officers, in provincial area, the purpose of this research is 

to study individual factors, marketing mix factors having an effect on behaviors of CAT CDMA 

mobile telephone service use and CAT CDMA mobile telephone service selection of provincial 

area officers, with the number of 330. 

 The results of the research show that marketing mix factors, in main part, will give the 

most importance on service provision process, and secondly on personnel, then physical 

characteristics, products, distribution channels, price and marketing promotion, respectively. For 

cause having an influence to CAT CDMA mobile telephone service selection, the main reason is 

choosing for daily life convenience. In aspect of the frequency of CAT CDMA mobile telephone 

service-s value added services use, the primary importance is the purpose of SMS send/receive. In 

addition, most officers choose CAT CDMA mobile telephone services because it is company-s 

product. 

 From the hypothesis test displays that the different gender and education level   will 

have an effect on the selection of CAT CDMA mobile telephone service with no statistically 

significant difference at the level .05. However, the different age, rank, working span and, salary 

will affect on the selection of CAT CDMA mobile telephone service and marketing mix factors 

having impact on behaviors of CAT CDMA mobile telephone service use and CAT CDMA 

mobile telephone selection with statistically significant difference at the level .05. 
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2���,����ก��+	"
�." (power control) �2�� ก��+	"�."
������2��ก	�ก�
�� "�� �."'+�� ��
��0� ���!SP���1
��P���+��")+	""����กD�F�F�
��� �1+" 7 
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                      6.  ����
A�� "���
�ก�
����
�
*��-F0
 ��1�,���
-,��" 
�����
2��
f�E�) ����
A��,�*
��+�! ���+0� 
���,���
-,��"���AS" 2.4 Mbps (2.4 ��กก2��FF.�,���
�)  
  7.  ����
A������F.�
2����
��!.�1F+���,+�
����h���
���" 
2�� CDMA 
���� 0�.
�����&�F �"F.��

(	)
*�! ���
��!.�1 D+2 login 
�ก�
	P" ������� �
�ก�

	��."! ���+ RS�"'� �� �2���1
�.��
�ก�
F.��������ก�
�
�1ก! ���+'.����
��!.�1�
.��	P� F.�"��ก
2������O 
��F �"���1�.��
�ก�
F	P"DF. 
login �! �
2����
��!.�1 

�1.�"0
ก-F�� ��ก�
2��ก�
/*!�"'� ,��	1��]��2)�	ก"�� �
��	
 ก�
 �

������ 
���ก	� (�����) )�,.��
�ก�
�

(	)
*��+����
�� CAT CDMA 1	"0�.��&�
��D)
.�+�1Dก.'� �� 
�

(	)
*��+����
����ก�	ก �����"��ก'� �
��E��.,���ก0�.0� �+��ก�� �

(	)
*��+����
��
��
2���)�1"
�1.�"���1, DF.�2�+��ก��ก����	1����
���."'+F.�ก�
�+��ก��  ��.� ����	1� ���.,��
2��ก�
F+�� 
�	"F.�0���P 

1) � ��'+�FE	/i* (Product) ��.� ก�
������ �
��F�����"�,��F �"ก�
!�"+�ก� � 
ก+�.���a����10� �
��0�. 

2) � ��
��� (Price)  ��.� ก�
!�1���� ��
���� �
�ก�
 ��
�����&�
��'� �
��E�1��
	� 
0� D+21�����.�1 

3) � ���.�"
�"ก�
�	������.�1 (Place)  ��.� ก�
�	������.�1  ก�
ก
2��1���� � D+2�
�ก�
 
D+2 ก�
���������� ��� 
	��,+�F��
��+�ก� �F �"ก�
�
��0�. 

4) � ��ก�
�."��
��ก�
F+�� (Promotion)  ��.� ก�
������
0�1	" ก+�.�+�ก� ���a����1 
�ก��1,ก	����� �D+2�
�ก�
 
��� D+2! ���+����O!�"���� �����ก� �1�)�1"�� ��&�0�F���,+�
��
+�ก� �F �"ก�
�
��0�. 

5) � �����+�ก
 (People) ��.� ก�
klก�
����+�ก
 D
"��"�� ก�
F��F.� 
+�ก� � D+2ก�
F	������ ��ก�
�
 �"�,���	�)	�f*
����ก	�+�ก� ���ก� �1�)�1"�� 

6) � ��+	ก�/2
�"ก�1E�) (Physical Evidence)  ��.� ก�
���D��  ,�"'	"����	ก"�� 
���ก
/*F.�"O 
���� ������	ก"�� �n�
*�����
*E�1������	ก"���� �,1"���.��! ����� �
�ก�
 ��&�
F � 

7) � ��ก
2�,�ก�
�� �
�ก�
  (Process) ��.� ก�
,�"
2��ก�
�� �
�ก�

������,1 
�,���2�,ก+�ก� ��� ��ก
����� ��
2��ก�
�."������� �
��
	�F.��,��F �"ก�
 !�"+�ก� � ก�
��
�.,�
.,�!�"+�ก� � ��ก�
�� �
�ก�

��
,��
-,�ก���,��������1!�" +�ก� � ��&�F � 
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   ���"
������	T
��������'� �
��E��
��+�ก� �'� �� �
�ก�
 �S"�����&��1.�"1��"
��'� �� �
�ก�
�2F �"

	�
� D+2�! ���)oF�ก

�'� �
��E� D+2�+��ก�� ก+1�
f*
�"ก�
F+���1.�"���
2��
f�E�)�)� ��
ก
2F� �ก�
F	������R�P�!�"'� �
��E�
����&�F	,D�

������	T
����� f�
ก��
���! �AS"�,��F �"ก�
!�"
'� �
��E�ก+�.���a����10� ��ก1.������ก��
�"ก�
F+��
��0� ��
�1���ก!SP���.�ก	� � ,1D�,���
�"
ก�
F+���
���"����	1�.,�����+!�"'� �
��E�,.�� ,1ก�
(Sก��AS"+	ก�/2
�"�
2��ก
(��F
* 
(Demographics) !�"'� �
��E�
���."'+F.�ก�
R�P��
��ก�
�
��E� 
,�AS"D��D'�ก�
�
��E�
��
�2
 ���� ��-�AS"ก�
F	�������+��ก�� �,+�D+2�"��
�"0����� �"F.�"O �2����
A(Sก��
)oF�ก

�!�"'� �
��E���ก�
���������,�F�
2���,	�
	P"��
��D��!�"ก��ก

� (Activities) �,��
���� (Interests) D+2ก�
D��"�,�������-� (Opinions) F.�" O 0�  

��ก�,������	TD+2��T���	"ก+.�, �	"�	P�'� ,��	1�S"���,������
���2(Sก��AS"����	1
���."'+
F.�ก�
�+��ก�� �
�ก�
�

(	)
*��+����
�� CAT CDMA  !�")�	ก"���
��	
 ก�
 �

������ 
���ก	�(�����) ��]��2
�� �� &� ��  �!�"'+�FE	/i*
 .,�ก 	�D+2���,���+�ก�+�1
�"
�
2��ก
(��F
*
	P"� ���)( ��1�
2�	�ก�
(Sก��  
2�	�F��D��."  �,��1�,���!�"��,�Fก�

��"�� 
����
A�������&�F	,D
��
2��ก
0� �)����2���'+ก�
(Sก��
��0� 0��� �
2�1��*��ก�
ก�������/E�)
���� � D+2ก+1�
f*
�"ก�
F+���� ����2��ก	��,��F �"ก�
!�"'� �
��E�F.�0�  ��ก
	P"�."��
���� �ก��
��&�D
")+	"
.,�!�")�	ก"����ก�

.,�ก	�'+	ก�	� D+2)	q��'+�FE	/i*!�"F���" �� ����
A�.,"��"
�.,�D�."ก�
F+��  D+2
	ก���,����&��"�*ก
�	P����
���� �
�ก�
�

������
	P"��D+2F.�"�
2�
(
��
0� 
	�ก�
1��
	����1.�"1�,��� 

 
1.2  ���������������ก	��!"�# 

1.  �)���(Sก������	1�.,�����+!�")�	ก"�� �
��	
 ก�
 �

������ ���ก	� (�����) ���.,�
E���E�� 
����'+F.�)oF�ก

�ก�
�+��ก�� �
�ก�
�

(	)
*��+����
�� CAT CDMA 

2.  �)������.��	��
2��
f�r���	�)	�f*
2�,.�"�E�)
	�,0�!�")�	ก"�� ����	1� ���.,��
2��
ก�
F+�� 
����'+F.�)oF�ก

�ก�
�� �
�ก�
�

(	)
*��+����
�� CAT CDMA ก	�ก�
�+��ก�� �
�ก�

�

(	)
*��+����
�� CAT CDMA !�")�	ก"�� �
��	
 ก�
 �

������ ���ก	� (�����) ���.,�E���E��  

 3.  �)���(Sก������	1
���."'+F.�ก�
�+��ก�� �
�ก�
�

(	)
*��+����
�� CAT CDMA !�")�	ก"�� 
�
��	
 ก�
 �

������ ���ก	� (�����) 
���s��	F�"�����.,�E���E�� 
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1.3  ����!%	����ก	��!"�#  
 1.  )�	ก"���
��	
 ก�
 �

������ ���ก	� (�����) 
���s��	F�"�����.,�E���E�� 
�����)(

F.�"ก	���ก�
�+��ก�� �
�ก�
�

(	)
*��+����
�� CAT CDMA DFกF.�"ก	� 
 2.  )�	ก"���
��	
 ก�
 �

������ ���ก	� (�����) 
���s��	F�"�����.,�E���E�� 
������1�

F.�"ก	���ก�
�+��ก�� �
�ก�
�

(	)
*��+����
�� CAT CDMA DFกF.�"ก	� 
 3.  )�	ก"���
��	
 ก�
 �

������ ���ก	� (�����) 
���s��	F�"�����.,�E���E�� 
����
2�	�

ก�
(Sก��F.�"ก	���ก�
�+��ก�� �
�ก�
�

(	)
*��+����
�� CAT CDMA DFกF.�"ก	� 
 4.  )�	ก"���
��	
 ก�
 �

������ ���ก	� (����� )
���s��	F�"�����.,�E���E�� 
����
2�	�

F��D��."F.�"ก	���ก�
�+��ก�� �
�ก�
�

(	)
*��+����
�� CAT CDMA DFกF.�"ก	� 
 5.  )�	ก"���
��	
 ก�
 �

������ ���ก	� (�����) 
���s��	F�"�����.,�E���E�� 
����


212�,+���ก�

��"��F.�"ก	���ก�
�+��ก�� �
�ก�
�

(	)
*��+����
�� CAT CDMA DFกF.�"ก	� 
 6.  )�	ก"���
��	
 ก�
 �

������ ���ก	� (�����) 
���s��	F�"�����.,�E���E�� 
����
2�	�

�"�������F.�"ก	���ก�
�+��ก�� �
�ก�
�

(	)
*��+����
�� CAT CDMA DFกF.�"ก	� 
7.  ����	1� ���.,��
2��ก�
F+��
����'+F.�)oF�ก

�ก�
�� �
�ก�
�

(	)
*��+����
��CAT 

CDMA  ���,���	�)	�f*ก	�ก�
�+��ก�� �
�ก�
�

(	)
*��+����
�� CAT CDMA 
 

1.4   ���'��ก	��!"�# 

 1.  !���!F� ���
2��ก

��(Sก����&�)�	ก"�� �
��	
 ก�
 �

������ ���ก	� (�����) 
��
�s��	F�"�����.,�E���E�� ����,� 1,677 �� (! ���+����+ �E�) / ,	�
�� 31 f	�,��� 2552) D+2
�� !���!�"ก+�.�F	,�1.�" ����,� 330 ��   

 2.  !���!F���P�����&�ก�
(Sก���)���(Sก��
2�	�ก�
�� �,������	T!�"����	1
����'+F.�ก�

F	�������+��ก�� �
�ก�
�

(	)
*��+����
�� CAT CDMA !�")�	ก"�� �
��	
 ก�
 �

������ ���ก	� 
(�����) 
���s��	F�"�����.,�E���E�� 
	P"����	1�.,�����+D+2����	1� ���.,��
2��
�"ก�
F+�� 

 3.  
212�,+�ก�
(Sก�� �ก-�
,�
,�! ���+
2�,.�",	�
�� 1 ก��E�)	�f* u 15 ������ 2553 
 

1.5  ���)#*������	+�,	"�-+.��� 

 1.  �
��	
 ก�
 �

������ ���ก	� (�����) ����
A���'+ก�
(Sก��0��� ��&�D�,
�"��ก�

ก�����D'�ก+1�
f*��ก�
�� �
�ก�
D+2D'�
�"ก�
F+��!�"�

(	)
*��+����
�� CAT CDMA  
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2.  �
��	
 ก�
 �

������ ���ก	� (�����)  ����
A���'+ก�
(Sก��0��� ��ก�
�
	��
�"
'+�FE	/i*D+2�
�ก�
�)���F�����"�,��F �"ก�
!�"+�ก� �  

3.  '+"��ก�
(Sก��
��,���
�2�*0�  �2����
A�� ��&�D�,
�"�� ก	�"��,��	1���� O 
���ก��1,! �"
ก	�ก�
�+��ก�� �
�ก�
F.�0�������F 
 

1.6  ��	�!#	�0�1�� 

1.  �
��	
 ���1AS" �
��	
 ก�
 �

������ ���ก	� (�����) 
2.  �.,�E���E�� ���1AS")�	ก"�� �
��	
 ก�
 �

������ ���ก	� (�����)  )�	ก"��!�"   

�
��	
 ก�
 �

������ ���ก	� (�����) 
���s��	F�"���
2���������	ก"���
�ก�
+�ก� � ก�
 �	"��P 
             1)  ����	ก"���
�ก�
+�ก� � ก�
 �!F�����  
             2)  ����	ก"���
�ก�
+�ก� � ก�
 �!Fก+�"                           
             3)  ����	ก"���
�ก�
+�ก� � ก�
 �!FF2,	���ก�_�1"�����  
             4)  ����	ก"���
�ก�
+�ก� � ก�
 �!FF2,	���ก                    
             5)  ����	ก"���
�ก�
+�ก� � ก�
 �!FF2,	�Fก                 
             6)  ����	ก"���
�ก�
+�ก� � ก�
 �!F�F                             

  3.   CDMA : Code Division Multiple Access (R�����-���) ���1AS" �
����+1�0
 ��1����F�+
RS�"�� �
����!�" "ก�
ก
2��1DA��,��A��" (Spread Spectrum) �)����."�+���,�
1�'.��DA��,��A��
�.,"ก, �" �
����+1�R�����-�����(	ก1E�)������	P�ก,.��
����+1����� �)
�2�� ��/E�)���1"
���	���� 
         4.  CDMA 2000 1x EV-DO (First Evolution Data Optimized) ���1AS" �
����+1�������
0
 
��1
��)	q������ก�
����+1�  CDMA 2000  D+2��&��
����+1�
��0� ��F
]��ก�
������
0
 ��1
1�� 3G  ��กก�
����	F�!�"���)	�f*�

������
2�,.�"�
2�
( �
�� ITU  RS�"��&��
����+1�ก�

������
0
 ��1
����ก�
�."'.��! ���+D�� packet switching  � ,1�
2��
f�E�)D+2�,���
-,��"   
�
2ก��ก	�F �
��F��� ��&��
����+1�
���! �AS"! ���+F.�" O ����
��!.�1����
�
*��-F�,���
-,��"
�
�� �
��D���* ����
A
	��."! ���+0� � ,1�,���
-,��"AS" 2.4 Mbps F.�,���
� )
 ��
	P"
�"
	�
ก	����ก
/*��+����
��0� �+�ก�+�1
��D�� ��
���.� �

(	)
*���A�� ��|F��|� D+2)�����  ��&�F �    
��ก��ก�	P�1	"��! �����ก�

����&�
2��ก�

��"����
��!.�1D�� Always On RS�"
���� ����
A  
�
����"�	TT�/0� F+���,+� D+2�.,1�� �ก��ก�
�."'.��! ���+'.��
2��0
 ��1�)�����ก!SP� 
����
A
��"��
.,�ก	�
2���s��	F�ก�
D+2R�nF*D,
*0� ��&��1.�"�� 
���� '� �� ����
A
	�-�."
! ���+
�"����
�
*��-FD+2���

���-FE�1���"�*ก
0� D��0
 ��1��
�ก
��
�ก�,+�
��F �"ก�
  

DPU



6 
 

 

     5.  CAT CDMA ���1AS"�
�ก�
�

(	)
*��+����
��
2�� CDMA 2000 1x EV-DO  
(First Evolution Data Optimized) !�"�
��	
 ก�
 �

������ ���ก	� (�����) 
          6.  Spread Spectrum ���1AS" "ก�
ก
2��1DA��,��A��" ��&�ก
2�,�ก�
�� �+������1"
�+���,�
1� (Modulation) �
2�E
��S�"RS�"�2ก
2��1ก�
�."! ���+
	�,
	P"1.���,��A�� ก�
ก
2��1
! ���+
	�,
	P"DA��+����,��A����P �2�.,1�� �	TT�/���,��F ��
��F.��	TT�/
�ก,� �+���D

ก 
D+2ก�
+	ก+���	กn�" RS�"�.,1�� ก�
)����1'.���

(	)
*���A����
2��R�����-�������/E�)���1"
��
�	����ก,.� D+2���,���+��E	1��"ก,.�
2�� �������-� 

    7.  3G (Third Generation Wireless Telecommunications System) ���1AS" �
����+1�ก�

������
��+	ก�/2ก�
'��!�"�����+�1�����! �� ,1ก	� 
	P"F	,�	ก�
 
��E�) ���1" E�)��+����0�, 
,�������1�� �ก�
�F F��D+2���s��	�)	�f*ก	�'� ��  RS�"��&�ก�
������
������F 
          8.  ก�

	��."! ���+���1" (Voice) ���1AS" ! ���+
���� ��ก�
��
�� 

    9.  ! ���+! ��,�� (Data) ���1AS" ! ���+
����&�! ��,�� 
�"�
� �+�ก  
��E�) ���1" 
�
2ก��E�) �n�F ��+* ��
����ก2 �ก� D+2!.�,��
 

   10.  �	+F������1 (Multimedia) ���1AS" �
����+1�
���� ���)�,�F�
*D��"'+��+	ก�/2ก�

'��!�"�����+�1�����! �� ,1ก	� 
	P"F	,�	ก�
 
��E�) ���1" E�)��+����0�, ,����� ��1�� �ก�

�F F��D+2���s��	�)	�f*ก	�'� ��  

   11.  ก�
�+��ก��  ���1AS" ก�
�+��ก�� �

(	)
*��+����
�� CAT CDMA !�")�	ก"�� �
��	
 
ก�
 �

������ ���ก	� (�����) ���.,�E���E�� 
���ก��1,! �"ก	�� ���.,��
2��ก�
F+�� 7 P�s 
�	"F.�0���P 
     1)  � ��'+�FE	/i* (Product) 

 2)  � ��
��� (Price) 
 3)  � ���.�"
�"ก�
�	������.�1 (Place) 
 4)  � ��ก�
�."��
��ก�
F+�� (Promotion) 
 5)  � �����+�ก
 (People) 

6)  � ��+	ก�/2
�"ก�1E�) (Physical Evidence) 
        7)  � ��ก
2�,�ก�
��ก�
�� �
�ก�
 (Process) 

 12.  �,��
� �,���! ���  ���1AS"  �,��
� �,���! ����ก��1,ก	�ก�

��"��!�"�

(	)
*��+����
�� 
CAT CDMA   

DPU



 

 

����� 2 

��	
�� �
��� ��������	��������ก���	���� 

 
ก����ก���	

��
����������ก������ก������ก���
����
 �!����"
�� CAT CDMA (��

�"�ก��"�����
 ก�
 �
�!)"�!) 
*�ก�+ ()-��") �"��/"01)�0�! "�2 ���3"/!/�)!�+ 
4�5� 3�6
����"/�
��
���ก���/(��� +��"�2  

2.1  3"/!�+
4�5��ก���/ก���4��ก��)�1�����0! 
2.2  3"/!�+
4�5���/"��6�)
��ก�����+ 
2.3  3"/!�+3�6
4�5�
���ก���/ก��ก���������ก�����+3���1�;�ก�� (!��/�
�) 
2.4  3"/!�+3�6
4�5��ก���/ก���
����
 �!����"
���6��  CDMA 
2.5  ��"/�
��
���ก���/(��� 

 

2.1  ��	
���
����ก���	ก���
 �ก!!"�#��!�$%
 

�กก����ก��!�"!/��
4�5� ��"/�
�� 3�6��ก�������������� > 
��"*�)������"��ก����)

-�/(��������!/�)��)��"? �6-/����	

����/"�@!!� �	

����/"��6�)
��ก�����+ก���	

��
�������
���ก������ก������ก���
����
 �!����"
�� CATCDMA (���"�ก��" �����
 ก�
 �
�!)"�!) 

*�ก�+ ()-��") �"��/"01)�0�! ��/��
4�5�
����)��A
6"*�)���6ก���"��"/�
��!��2�"�2)�+��"�2  

2.1.1  3"/!�+
4�5��ก���/ก���4��ก��)�1�����0! 
2.1.1.1  !/�)-)��(���4��ก��)�1�����0!  (Consumer Behavior) �"ก����ก��

�4��ก��)�1�����0! ����3�ก
�����!/�N+�
*�!/�)�(���
�ก���/ก��!/�)-)��(��!*�/���4��ก��)
�1�����0! �����
��
6N+�
����"�2�-��+�0���/)
��
6��O"��2"P�"�*�-���ก����ก������6����+���N� 
Q���N+�)�ก���-�!/�)-)��N/�-��ก-���+�����N�"�2  

����
  �6
6/�"��  (2525 : 31-41)  ก���/A�� �4��ก��)�1�����0!/�� -)��A�� ก��
ก�6
*�(���@!!��+�@!!�-"���
���ก���/(����+����ก��ก��
�+-��-�N+�)�3�6ก�����Q�����"!��3�6
���ก�� Q���-)��A��ก����+��"�
Q�2���"!��3�6���ก��
����)��A�����!/�)������
�"ก��Q�2��-�3ก�
�1�Q�2�N+�)�ก
���@+ Q�����O"���-�@
���1�����0!����กQ�2���"!��3�6���ก�� ��
��O"����6��"!��3�6
���ก��"�2")�����
1��
�����6ก��
����+!����ก��
��"!���1�����0!  
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Schiffman  3�6 Kanuk (1994 : 7) �-�!/�)-)���4��ก��)�1�����0!/�� -)��A�� 
�4��ก��)
���@!!�
*�ก��!�"-� ก��Q�2� ก����� ก����6�)�"3�6ก������������0�;[ 3�6���ก�� 
�+�!�+/��
6����"��!/�)����ก��  

?����  ��"��/��   (2540 : 29)  �-�!/�)-)��(���4��ก��)�1�����0!/�� -)��A�� ก��ก�6
*�
(���@!!��+�@!!�-"��� Q����ก���/(����+����ก��ก��
�+-��-�N+�)� 3�6ก�������"!��3�6���ก�� 

�2�"�2 �/)A��ก�6�/"ก����+��"�
Q���)���1�ก��"3��/ 3�6)���/"�"ก��ก*�-"+�-�)�ก��ก�6
*�
+��ก���/  

�+@��   
��@��!ก@�  (2539 : 5-6)  �-�!/�)-)��(���4��ก��)�1�����0!/����O"�^�ก�����
(���@!!�
���ก���/(����+����ก��ก��N+����3�6ก�������"!��3�6���ก��
������Pก�
�/)
�2�
ก�6�/"ก������ > (��ก����+��"�
Q����ก�+ก��"3�6��O"��/ก*�-"+�^�ก���������> �-���"�2 
�ก!*�

*�ก�+!/�)
��ก���/)�"�2 �����
3�����ก��O"��/"�*�!�_(���4��ก��)�1�����0!N+� 3 ��/" !��  

1.  �^�ก�����(���@!!� Q����/)A��ก�
ก��)���� > ���" ก���+�"
��N�3�6ก���
�ก
���"!�� ก��
���(���"���" ก��Q�2� ก��("��"!�� ก�������6���" 3�6ก����6�)�"!����"!��3�6
���ก��
��)�
*�-"�����1��"���+  

2.  �@!!��ก���/(����+����ก��ก��N+����ก�� �����"!��3�6���ก��
������Pก�
Q���-)��A��
�1�����0!!"�@+
��� (The Ultimate Consumer) ���)@��
����/�@!!� �1�Q�2���"!��3�6���ก�������"*�N����
���ก�����3�6/-��������ก������0!(��-"�/�����0!����> 
��)���ก�;6!����!���ก�" ���" !���!��/
-��������" �����
��;�-"�/�����0!/���/)A��3)����"�"P�"6
����O"��/3
"de��
�+Q�2�(��
!���!��/ (The Family Purchasing Agent) 3�6�@!!����!"
��Q�2�(��(/�_�-�ก���1����"+�/�
�����N�กj+� ���N)���
��;�A��ก��
���@!!�
*�ก��Q�2��-�ก����! ก��?@�ก�
-����A���"����> +�/�  

3.  �/)A��ก�6�/"ก������>(��ก����+��"�
Q����ก�+ก��" 3�6��O"��/ก*�-"+�^�ก�����
����> �-���"�2 Q����/)A��ก����6-"�กA��!/�)�*�!�_(��ก�
ก��)ก��Q�2�
��ก�6
��+�������N� 
�^�ก�����
��ก�����+
���������ก�N+�  


�ก!/�)-)��(���4��ก��)�1�����0!
��ก���/)�(�����"��@�N+�/�� �4��ก��)�1�����0! 
-)��A�� ก��3�+���ก(��!"
���ก���/ก��ก�6�/"ก��!�"-� ก����+��"�
Q�2���"!�� �+����"ก��
��6�)�"!��(����"!��3�6���ก�� Q�����)��A����"��!/�)����ก��(���1�Q�2� ���+
"N+����ก��
��)���
�ก!"���(��� �4��ก��)�1�����0!
6)�ก��������"3�����)�-�@�	

��
��-��ก-��� +��"�2"
ก����ก���4��ก��)�1�����0!�-���+�
""�2"
6)@����ก���4��ก��)ก��Q�2�3�6ก�6�/"ก���"ก��
��+��"�
Q�2�  
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        2.1.2  ��/3���4��ก��)�1�����0! (Consumer Behavior Model)  
����/��; �������"  3�6!;6 (2541: 128) ก���//�� ��O"ก����ก��A���-�@
1��

��
*��-��ก�+

ก����+��"�
Q�2�����0�;[  �+�)�
@+����)��"
�กก��
���ก�+����ก�6�@�" (Stimulus) 
��
*��-��ก�+!/�)
����ก�� ����ก�6�@�"���"�(��)��"!/�)�1���ก"�ก!�+(���1�Q�2� (Buyerms black box) Q�����������)��"
ก����+*�Q����1�����-����1�(��N)���)��A!�+!6�"N+� !/�)�1���ก"�ก!�+(���1�Q�2�
6N+������
?���
�ก
��ก�;6���� > (���1�Q�2� 3��/
6)�ก������"��(���1�Q�2� (Buyerms response) -���ก����+��"�

(���1�Q�2� (Buyerms purchase decision) +��0��
�� 2.1  


@+����)��"(����/3��"�2��1�
��)�����ก�6�@�" (Stimulus) �-��ก�+!/�)����ก��ก��" 3��/
*�
�-��ก�+ก������"�� (Response) +��"�2"��/3��"�2
����
����ก/�� S r R Theory �+�)�����6����+
(��
4�5� +��"�2  

          2.1.2.1  ����ก�6�@�" (Stimulus) ����ก�6�@�"��
�ก�+(�2"���
�ก0���"����ก�� 
(Inside Stimulus) 3�6����ก�6�@�"0��"�ก (Outside Stimulus) "�กก�����+
6�����"�
3�6
�+����
ก�6�@�"0��"�ก ������-��1�����0!�ก�+!/�)����ก������0�;[  ����ก�6�@�"A��/����O"�-�@
1��
�-��ก�+
ก��Q�2���"!�� (Buying motive) Q�����
����-�@
1��
Q�2�+��"�-�@�� 3�6����-�@
1��
�-�Q�2�+��"

��/�
�� (���); ) กjN+� ����ก�6�@�"0��"�ก��6ก��+�/" 2 ��/" !��  

1.  ����ก�6�@�"
��ก�����+ (Marketing Stimulus) ��O"����ก�6�@�"
��
"�กก�����+��)��A!/�!@)3�6����
�+�-�)�(�2"��O"����ก�6�@�"
���ก���/(���ก����/"��6�)
��
ก�����+ (Marketing Mix) ��6ก��+�/�  

        1.1  ����ก�6�@�"+��"����0�;[  (Product) ���" ��ก3������0�;[ �-�
�/���)�����ก�6�@�"!/�)����ก��  

  1.2  ����ก�6�@�"+��"��!� (Price) ���" ก��ก*�-"+��!���"!���-�
�-)�6�)ก������0�;[  �+���
��;��1ก!����u�-)��  

        1.3  ����ก�6�@�"+��"ก��
�+
*�-"��� (Distribution or Place) ���"  

�+
*�-"�������0�;[ �-�
��/A�� ������-�!/�)�6+/ก3ก��1�����0!A��/����O"ก��ก�6�@�"!/�)����ก��
Q�2�  

        1.4  ����ก�6�@�"+��"ก���������)ก�����+ (Promotion) ���" ก��
�v�;��)�*���)� ก�����!/�)�����)(���"�ก��"(�� ก���+ 3�ก 3
ก 3A) ก�������
!/�)��)��"? ��"+�ก���@!!�
��/N��-���"�2 A��/����O"����ก�6�@�"!/�)����ก��Q�2�  
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BUYER+S BLACK BOX  
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
0��
�� 2.1  ��/3���4��ก��)ก��Q�2�3�6�	

��
��)���
?�������4��ก��)ก��Q�2�(���1�����0! 
 


��)� : ?"�/��; 3�/�
��, !/�)��)��"? �6-/����	

����/"�@!!�  �	

����/"��6�)
��
ก�����+ก���4��ก��)ก��������ก���
����
 �!����"
���6�� CDMA (���1�����0! 
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     2.  ����ก�6�@�"���" > (Other stimulus) ��O"����ก�6�@�"!/�)����ก���1�����0!
��
��1�0��"�ก��! ก��Q��������
!/�!@)N)�N+� ����ก�6�@�"�-���"�2 N+�3ก�  

    2.1  ����ก�6�@�"
������Pก�
 (Economic) ���" 0�/6����Pก�
 ���N+�
(���1�����0!�-���"�2)���
?������!/�)����ก��(���@!!�  

 2.2  ����ก�6�@�"
���
!�"���� (Technological) ���" �
!�"����
�-)�+��"d�ก-A�"���"����")��� ��)��Aก�6�@�"!/�)����ก���-�������ก��(��?"�!��)�ก(�2"  

 2.3  ����ก�6�@�"
��ก5-)��3�6ก���)��� (Law and political) ���" 
ก5-)������)-����+0�����"!���+��"!��-"���
6)���
?������ก������) -����+!/�)����ก��(���1�Q�2�  

 2.4  ����ก�6�@�"
��/�{"?��) (Cultural) ���" ("�?��)�"��)��6��;�
N
��"�
�ก������ > 
6)���ก�6�@�"�-��1�����0!�ก�+!/�)����ก��Q�2���"!���"�
�ก��"�2"  

         2.1.2.2  ก����+*�-���!/�)�1���ก"�ก!�+(���1�Q�2� (Buyms black box) !/�)�1���ก"�ก!�+
(���1�Q�2�
����������)��"ก����+*� (Black box) Q����1�����-����1�(��N)���)��A
���N+� 
������
�����)!�"-�!/�)�1���ก"�ก!�+(���1�Q�2� Q���!/�)�1���ก"�ก!�+(���1�Q�2�N+������
?���
�ก��ก�;6(��
�1�Q�2� 3�6ก�6�/"ก����+��"�
(���1�Q�2�  

          1.  ��ก�;6(���1�Q�2� (Buyer characteristics) ��ก�;6(���1�Q�2�)���
?���

�ก�	

������ > !�� �	

��+��"/�{"?��) �	

��+��"���!) �	

����/"�@!!� 3�6�	

��+��"
��/�
��  

          2.  ก�6�/"ก����+��"�
Q� 2�(���1 �Q� 2� (Buyer decision process) 
��6ก��+�/�ก������1�!/�)����ก�� (�	_-�) ก��!�"-�(��)1� ก����6�)�"��
������ก ก��
��+��"�
Q�2� 3�6�4��ก��)0��-���ก��Q�2�  

        2.1.2.3  ก������"��(���1�Q�2�  (Buyerms response)  -���ก����+��"�
Q�2�(��
�1�����0!-����1�Q�2�  (Buyerms purchase decisions)  �1�����0!
6)�ก����+��"�
�"��6�+j"���� > +��"�2  

        1.  ก������ก����0�;[  (Product Choice)  
        2.  ก������ก�����"!�� (Brand Choice)  
        3.  ก������ก�1�(�� (Dealer Choice)  
        4.  ก������ก�/���"ก��Q�2� (Purchase Timing)  
        5.  ก������ก���)�;ก��Q�2� (Purchase Amount)  
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2.1.3  �	

���*�!�_
��)���
?�������4��ก��)ก��Q�2�(���1�����0!  
       ก����ก���	

��
��)���
?�������1�����0!�����
���A����ก�;6!/�)����ก��(��

�1�����0!
��+��"���� > 3�6�����
��
6
�+����ก�6�@�"
��ก�����+�-��-)�6�) �)����1�Q�2�N+��������
ก�6�@�"
��ก�����+ -�������ก�6�@�"���" > ���"�(��)��"!/�)�1���ก"�ก!�+(���1�Q�2�Q�����������)��"
ก����+*�
���1�(��N)���)��A!�+!6�"N+� +��"�2" ��"(���1�(��3�6"�กก�����+ กj!�� 
6����!�"-�/��
��ก�;6(���1�Q�2�3�6!/�)�1���ก"�ก!�+N+������
?���
�ก�����+����   

         2.1.3.1  �	

����/"�@!!� (Personal factors) 
��)���
?������ก����+��"�
(��
�1�Q�2�  Q�����6ก��+�/�  

         1.  /�
���/��!���!��/ (Family life cycle stage) ��O"(�2"��"ก��
+*�����/��(���@!!��"��ก�;6(��ก��)�!���!��/ก��+*�����/���"3���6(�2"��"��O"����
��)�
��
?������!/�)����ก�� 
��"!�� 3�6!��"��)(���@!!�  
*��-��ก�+!/�)����ก���"����0�;[  3�6
�4��ก��)ก��Q�2�
��3�ก����ก�"  

         2.  ����� (Occupation) �����(��3���6�@!!�
6"*�N��1�!/�)
*���O" 3�6
!/�)����ก����"!��3�6���ก��
��3�ก����ก�"  

         3. ��ก��
������Pก�
 (Economic circumstances) -������N+� (Income) 
��ก��
������Pก�
(���@!!�กj!�� ���N+�(���@!!� Q���)�������*�"�
ก��Q�2� 3�6
��"!��
�ก���/ก��ก��
������"  

         4.  ก����ก�� (Education) �1�
��)�ก����ก���1�)�3"/�"�)
6����0!
����0�;[ 
��)�!@;0��+�)�กก/���1�
��)�ก����ก����*�  

         5.  !��"��)-���!@;!�� (Value) 3�6�1�3��ก��+*�����/�� (Lifestyle) 
!��"��)-���!@;!�� -)��A�� !/�)"��)�"����(��-���!/�)!�+�"�������+������-"���   -���-)��A��
�������/"(������6���" 
������1������!���"!�� ��/"�1�3��ก��+*�����/�� -)��A�� �1�3��(��
ก��+*�����/�� �"��ก)"@�� �+�3�+���ก�"�1�(��  ก�
ก��) (Activities)  !/�)�"�
 (Interests) 
3�6!/�)!�+�-j" (Opinion)  

           2.1.3.2  �	

��
��+��"
��/�
�� (Psychological factor) ก������กQ�2�(���@!!�
N+������
?���
�ก�	

��+��"
��/�
�� Q���A��/����O"�	

��0���"��/�1�����0!
��)���
?�������4��ก��)
ก��Q�2�3�6ก�������"!�� �+��	

��0���"��6ก��+�/�  

           1.  ก��
1��
 (Motivation) -)��A�� ����ก�6�@�" (Drive) 
����1�0���"��/
�@!!�Q���ก�6�@�"�-��@!!��^����� ก��
1��
�ก�+(�2"0���"��/�@!!�3����
ก�6
�ก���	

��
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0��"�ก ���" /�{"?��) �"��2"
�����!) -�������ก�6�@�"
��"�กก�����+����!�����)�������ก�6�@�"
�-��ก�+!/�)����ก��  

   2.  �@!��ก0�� 3�63"/!/�)!�+�-j"(���"��� (Personality and self 
concept) -)��A�� ��ก�;6+��"
��/�
��0���"(���@!!� Q�����/�ก*�-"+3�6�6
��"A��/�?�ก��Q���
�@!!�-"�������"���������3/+���)(���(�  

  3.  ก������1� (Perception) ��O"ก�6�/"ก��Q���3���6�@!!�N+����ก��
����ก��� 
�+�6����� 3�6��!/�)-)��(��)1������
��
6�����0��
��)�!/�)-)��  

  4.  ก������"�1� (Learning) -)��A�� ก��������"3����"+��"�4��ก��) 
-���+��"!/�)�"�)�����(���4��ก��)
�ก��6��ก��; 
�����")�  

  5.  !/�)����� (Beliefs) ��O"!/�)!�+
���@!!���+A���ก���/ก�������+����-"��� 
Q�����O"��)�
�ก��6��ก��; �"�+��  

  6.  
��"!�� (Attitudes) -)��A�� !/�)�1���ก"�ก!�+(���@!!�
��)���������+
����-"��� 
��"!����O"����
��)���
?������!/�)����� �"(;6�+��/ก�"!/�)�����กj)���
?������
��"!��  

  7.  3"/!�+(���"��� (Self concept) -)��A�� !/�)�1���ก"�ก!�+
���@!!�)�
����"��� -���!/�)!�+
���@!!�!�+/���@!!����" (���!)) )�!/�)!�+�-j"����"��������N�  

 2.1.3.3  �	

��
��+��"/�{"?��)  ��O"��_��ก�; 
��)"@�� �����(�2"�+���O"
��
��)���
�ก�@�"-"���N��1��@�"-"��� Q�����O"��/ก*�-"+3�6!/�!@)�4��ก��)(��)"@�� �"���!)-"��� 
3�����O"/�{"?��)��2"P�" (Culture) 3�6/�{"?��)���� (Subculture)  

   1.  /�{"?��)��2"P�" (Culture) -)��A�� ��2"P�"(���@!!��"���!) 
���" ��ก�;6"����(��!"N
� Q����ก�+
�กก��-���-��)�4��ก��)(�����!)N
� 
*��-�)���ก�;6
�4��ก��)
��!����!���ก�"  

   2.  /�{"?��)���� (Subculture) -)��A�� ก�@�)/�{"?��)
��3�ก����ก�" 
Q�����O"��/"
�����ก^��+�
"�"���!)("�+�-_�
��Q��Q��"  

 2.1.3.4  �	

��
�����!) (Social factors) -)��A�� �	

��
���ก���/(����"
��/����6
*�/�" 3�6)���
?�������4��ก��)ก��Q�2� ��ก�;6
�����!)��6ก��+�/�  

      1.  ก�@�)������� (Reference Group) -)��A�� �@!!� -���ก�@�)�@!!�Q���
�����O"3-�����������*�-����@!!��+�@!!�-"����"ก��ก*�-"+!��"��) 
��"!�� 3�6�4��ก��)�����
�+�����-"���-����4��ก��)
��/N�  

    2.  !���!��/ (Family) -)��A�� �@!!���2�3�� 2 !"(�2"N� Q����ก���/(���
ก�"
��+��"�������+ ก��3�����" -���ก����)����-���1������+�/�ก�"  
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            3.  ��2"
�����!) (Social Class) -)��A�� ก��3���ก�@�)0���"���!)Q���
0���"ก�@�)��6ก��+�/��@!!�
��)�!��"��) !/�)�"�
 3�6�4��ก��)������+��/ก�" 

�)������"ก�6�/"ก������> ก��"
���1�����0!
6��+��"�
Q�2���"!��������+�����-"��� ��
��
�ก�+(�2"�����3�ก!�� �4��ก��)ก��Q�2�(���1�����0!)���1� 2 ��ก�;6 !��  

                      1.  ก��Q�2������
+������ �"ก�;�
���1�����0!Q�2���"!�����-��"�2"��O"!��2�
3�ก 3�6
6Q�2��"���)�;
��"���ก/���ก��
��������� 
�2�"�2����6�1�����0!����ก����6�)�"!@;0��
��"!�����-��"�2"�+���� 3�6�)���)���"!���-)�/�����+ ก��Q�2������
+������กj)�ก
6�ก�+(�2"��)� 3��
�4��ก��)���""�2)�ก���N+��~��6��"!�������6�0
�
��"�2" ��"!������"�+N)���)��AQ�2������
+���
���N+� �+��~��6��"!��
��)����@ก�������"��/"�" ���" �
����
 )��A�� Q���ก/��
6
���A��!@;0��
��
3
�
���กj���������"!�����-��"�2"N�
"-)+���@3��/ -���ก/��
6������"�
N+�กj��������/����ก"�"A��

6������"��O"���-�����"N+�  

      2.  ก��Q�2����-���+�)Q2*� ก��Q�2���ก�;6"�2�ก���!���ก��3"/!/�)!�+������
!/�)
���ก0�ก+��"������-�� (Brand royalty) Q���
6�����!/�))��"!��-�ก����"!�����-��"�2" �+�
6����

�กก��Q�2������
+������
���1�����0!
6Q�2���"!��Q2*��"���-���+�)3�6����)���)�;)�กก/���+�)" �ก

�ก�4��ก��)ก��Q�2�
����O"���ก�+(�2"3��/ ��
���ก�+(�2"��ก�����-"��� N+�3ก� ก����6�)�"!@;!��-���
ก��Q�2� +��"�2  

  1)  �)������3��/��"!������"���1�����0!��)
��!�+-/��N/�  
  2)  ��"!������"��N+�+��ก�"!�+N/� �����!/�)���
�-�3ก��1�����0!  
  3)  ��"!��N)���)��A����"��!/�)����ก���1�����0!N+�  
ก��!�+-/��(���1�����0!
6�ก���/(���ก��!/�)������

��N+������)� �)����1�����0!

��
��;���6��ก��; �"�+��ก������
������ก�� "�ก
�ก"�2"������+�	_-�0��-���ก��Q�2� �1�����0!
��������ก��"!��
��)�!@;!��3�6)���6��
?�0��)�ก
���@+  

2.1.4  �)�+��4��ก��)�1�����0! (Consumer behavior analysis)  
 ��O"ก��!�"-�-���/�
���ก���/ก���4��ก��)�"ก��Q�2� ก�����(���1�����0! �����
���A��

��ก�;6!/�)����ก��3�6�4��ก��)ก��Q�2� 3�6ก�����(���1�����0! !*����
��N+�
6��/��-�"�กก��
���+��)��A
�+ก��@
? ก�����+ (Marketing strategies) 
����)��A����"��!/�)������
(��
�1�����0!N+�������-)�6�) �+�)�����6����++��"�2  

1.  �!���1��"���+��u�-)�� (Who constitutes the market ?) ��O"!*�A�)�����
���A��
��ก�;6(��ก�@�)��u�-)�� (Occupants)  

2.  �1�����0!Q�2��6N� (What does the market buy ?)  ��O"!*�A�)�����
�������
�����+Q�2�  
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3.  
*�N)�1�����0!
��Q�2� (Why does the market buy ?) ��O"!*�A�)�����
���/��A@��6��! 
�"ก��Q�2� (Objectives)  

4.  �!�)���/"��/)�"ก����+��"�
Q�2� (Who participates in the buying ?) ��O"!*�A�)�����

���A���
��
(��ก�@�)����> 
��)���
?���-���)���/"��/)�"ก����+��"�
Q�2� (Organization)  

5.  �1�����0!Q�2������N� (How does the market buy ?) ��O"!*�A�)�����
���A��(�2"��"
ก����+��"�
Q�2� (Operations)  

6.  �1�����0!Q�2��)����+ (When does the market buy ?) ��O"!*�A�)�����
�����ก��ก��Q�2�  
7.  �1�����0!Q�2�
��N-" (Where does the market buy ?) ��O"!*�A�)�����
���A���!�������

����
��
���1�����0!
6N�Q�2��"����
��ก��
�+
*�-"���"�2" > (Outlets)  
�	

��
��)���
?������ก�6�/"ก����+��"�
Q�2�(���1�����0! �4��ก��)�1�����0!)�กN+����

��
?���
�ก�	

�� 4 +��" !�� �	

��+��"/�{"?��) �	

��+��"���!) (ก�@�)�������) (!���!��/ 
�
��
 3�6�A�"0��) �	

����/"�@!!� (���@ (�2"��"/�^
�ก���/��!���!��/ ����� ก��
*���" 
3�6�A�"6
������Pก�
 �1�3��ก��+*��"�"��/�� �@!��ก0�� 3�63"/!�+(���"���) 3�6�	

��
��

��/�
�� (3��
1��
 ก������1� ก������"�1� !/�)�����3�6
��"!��) Q���ก��/�
���"�	

������> )���
?���
���ก�6�/"ก����+��"�
 ����)�"ก���-�3"/
��
��
6�(��A��3�6��)��A����"������1�����0!�-�
)���6��
?���)�ก����(�2"  
 
2.2  ��	
	�"
���
����ก���	ก��34	�5!�3"���ก�! ���  
         ��/"��6�)
��ก�����+ ��O"�!�����)��
�����+
��?@�ก�
"*�)���� ������������+(���"
���+��u�-)��  �+�
*�ก��
*�3"ก��! ��6ก����ก��O" 4 ก�@�)0����� P 3���6��/����ก/�� �Four 
Ps� ��6ก��+�/� ����0�;[  (Product) ก��ก*�-"+��!� (Price) ����
��ก��
�+
*�-"��� (Place) 
3�6ก���������)ก�����+ (Promotion) )��1������/��_N+��-�3"/!�+
4�5�N/� +��"�2 
 ���� /�� );[� (2542 : 57) N+��-�!/�)-)��/�� ก��@
? ��/"��)
�����+N/�/����O"
/�?�ก������!�����)��ก�����+ -�����/"��)
��ก�����+���������"��!/�)������
(��
ก�@�)��u�-)�� �*�-�����/"��)
��ก�����+"�2" �*�����/"�-_�
�+��6�0
��O" 4Ps N+�3ก� Product 
(����0�;[ ) Price (��!�) Place (ก��
�+
*�-"���) Promotion (ก���������)ก�����+) Packaging 
(���
@0�;[ ) People (�"�ก��") Power (�*�"�
) 3�6 Pubic Relations (PR) (��6����)��"? ) 
 �@+�+/�  ������@
��6 (2543 : 29) N+�ก���/N/�/�� ��/"��6�)
��ก�����+ (Marketing 
Mix) !����! ��6ก��
���*�!�_�"ก��+*��"�" ��"ก�����+ ��O"�	

��
��ก�
ก����)��A!/�!@)N+� 
ก�
ก��?@�ก�

6�����������/"��)ก�����+
���-)�6�)�"ก��/��ก��@
? 
��ก�����+ 
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 ����/��;  �������"  (2541 : 32-33) ��/"��6�)
��ก�����+ (Marketing Mix -���        
4 Pms) -)��A�� ��/3����)
��ก�����+
��!/�!@)N+� Q��������
N+���/)ก�"������"��!/�)������

3ก�ก�@�)��u�-)�� ��6ก��+�/��!�����)�����N�"�2  
 1.  ����0�;[  (Product) -)��A�� ����
����"�(���+�?@�ก�
������"��!/�)����ก��(��
�1ก!��
��������
 ����0�;[ 
����"�(����

6)���/�"-���N)�)���/�"กjN+�  ����0�;[ ��6ก��+�/�
��"!�� ���ก�� !/�)!�+ �A�"
�� ��! ก�-����@!!� ����0�;[ ����)����A��6���"  (Utility) )�
!@;!�� (Value) �"�����(���1ก!�� 
��
6)���
*��-�����0�;[ ��)��A(��N+� ก��ก*�-"+ก��@
? 
+��"����0�;[ ���������)!*�"��A���	

�����N�"�2   !��!/�)3�ก����(������0�;[  (Product 
Differentiation) 3�6!/�)3�ก����
��ก��3(��(�" (Competitive Differentiation) ��
��;�
�ก
��! ��6ก�� (!@;�)����) (������0�;[  (Product component) ���" ��6���" ��2"P�" �1�����
��ก�;6 !@;0�� ก�����
@0�;[  �����"!�� ��� ก��ก*�-"+�*�3-"������0�;[  (Product 
positioning) ��O"ก����ก3������0�;[ (�������
 �����3�+��*�3-"��
��3�ก����3�6)�!@;!���"

���
(���1ก!����u�-)�� ก����{"�����0�;[  (Product development) ������-�����0�;[ )���ก�;6
�-)�3�6������@��-�+�(�2" (New and Improvement) Q�������!*�"��A��!/�)��)��A�"ก������"��
!/�)����ก��(���1ก!��N+�+�����(�2" 3�6ก��@
? �ก���/ก����/"��6�)����0�;[  (Product Mix) 3�6
�������0�;[  (Product line) 
 2.  ��!� (Price) -)��A�� !@;!������0�;[ �"�1���/���" ��!���O" P ��/
�����
���ก�+(�2")�
A�+
�ก Product ��!���O"��"
@" (Cost) (���1ก!�� �1�����0!
6�������
����6-/���!@;!�� (Value) 
����0�;[ ก����!� (Price) ����0�;[ "�2" A��!@;!���1�ก/����!� �(�กj
6��+��"�
Q�2�+��"�2" �1�ก*�-"+
ก��@
? +��"��!�����!*�"��A�� !@;!��
������1� (Perceived value) �"�����)(���1ก!��Q���������
��;�
/��ก����)���(���1ก!���"!@;!��(������0�;[ /���1�ก/����!�����0�;[ "�2" ��"
@"��"!��3�6
!�����
���
���ก���/(��� ก��3(��(�"3�6�	

�����" >  
 3.  ����
��ก��
*�-"��� (Place -��� Distribution) -)��A�� �!�������(������
��Q���
��6ก��+�/��A���"3�6ก�
ก��)���������!����"��������0�;[ 3�6���ก��
�ก��! ก� N�������+
�A���"
��"*�����0�;[ ��ก�1����+��u�-)�� กj!���A���"ก�����+ ��/"ก�
ก��)
����/��"ก��
ก�6
����/��"!�� ��6ก��+�/� ก��("��� (Transportation) ก��!�����"!�� (Warehousing) ก���กj�
��ก����"!��!�!��� (Storage) 3�6ก�����-����"!��!��-��� (Inventory management) ก��
�+

*�-"���
����6ก��+�/� 2 ��/" +��"�2 
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  3.1  ����
��ก��
�+
*�-"��� (Channel of distribution) -)��A�� ���"
��
������0�;[ 
3�6 (-���) ก��)��
?��
������0�;[ A1ก������")�� N�������+�"�6������
��ก��
�+
*�-"��� 
��
��6ก��+�/����� !"ก��� �1�����0! -����1����
���@���-ก��) 
  3.2  ก���"���"@"ก���ก�6
����/��"!���1����+ (Marketing logistics) -)��A��
ก�
ก��)
�� �ก���/(���ก��ก���!����"������/����0�;[ 
�ก�1�����N�����1�����0! -����1����
��
�@���-ก��) 
 4.  ก���������)ก�����+ (Promotion) ��O"ก����+�����������ก���/ก��(��)1� �6-/���
�1�(��ก���1�Q�2� ����������
��"!��3�6�4��ก��)ก��Q�2� ก����+������������
����"�ก��"(��
*�ก��
(�� (Personal selling) 3�6ก����+�����������+�N)����!" (Non-personal selling) �!�����)���"ก��
��+����������)�-�����6ก��  Q�����
����ก���-"���-���-����!�����)���������-��กก������ก���
�!�����)���������3����6�)��6��"ก�" [Integrated Marketing Communication (IMC)] �+�
��
��;�A��!/�)�-)�6�)ก���1ก!�� ����0�;[  !1�3(��(�" �+�����@
@+)@��-)����/)ก�"N+��!�����)��
�������)
���*�!�_ )�+��"�2 
  4.1  ก���v�;� (Advertising) ��O"ก�
ก��)�"ก����"�(��/����ก���/ก�� ��! ก�
3�6 (-���) ����0�;[  ���ก��-���!/�)!�+
������)�ก��
������"  �+��1��@�A�)0 ���ก�� ก��@
? �"ก��
�v�;�
6�ก���/(���ก��ก��@
? ก����������! ��"�v�;� (Creative strategy) 3�6�@
?/�?�ก��
�v�;� (Adverting tactics) 3�6ก��@
? ���� (Media strategy) 
  4.2  ก��(���+�����"�ก��"(�� (Personal selling) ��O"ก�
ก��)ก��3
��(��/���3�6

1��
 ���+�+�����@!!�  ��"�"(��"�2
6�ก���/ก��ก��@
? ก��(��  �+��-��"�ก��"(�� (Personal 
selling strategy) 3�6ก��
�+ก��-"�/���"(�� (Sale forces management) 
  4.3 ก���������)ก���(�� (Sales Promotion) -)��A�� ก�
ก��)ก���������)
��
"�ก�-"��
�กก���v�;� ก��(���+�����"�ก��"(�� 3�6ก���-�(��/3�6ก����6����)��"?   Q���
��)��Aก�6�@�"!/�)�"�
 
+������-���ก��Q�2�  �+��1ก!��(�2"�@+
���-����@!!����"�"����
��
ก���������)ก��(��)� 3 �1�3��!�� ก��ก�6�@�"�1�����0! ����ก/�� ก���������)ก��(��
��)@���1�����0! 
(Consumer promotion) ก��ก�6�@�"!"ก��� ����ก/�� ก���������)ก��(��
��)@���1�!"ก��� (Trade 
Promotion) 3�6ก�6�@�"�"�ก��"(�� ����ก/�� ก���������)ก��(��
��)@���1��"�ก��"(�� (Sales force 
promotion) 
  4.4  ก���-�(��/3�6ก����6����)��"?  (Publicity and public relations) ก���-�(��/
��O"ก����"�!/�)!�+�ก���/ก����"!��-������ก��
��N)�����)�ก��
������" ��/"ก����6����)��"?  
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-)��A�� !/�)�����)
��)ก��/��3�"  �+���! ก��-"�������������
��"!��
��+������! ก���-��ก�+ก��
ก�@�)�+ก�@�)-"���  ก���-�(��/��O"ก�
ก��)-"���(��ก����6����)��"?  

4.5 ก�����+
����� (Direct marketing -��� Direct response marketing) 3�6
ก�����+�����)��� (Online marketing) ��O"ก����+����������ก��ก�@�)��u�-)��������-��ก�+ก��
����"�� (Response) �+���� -���-)��A��/�?�ก������ > 
��"�กก�����+����������) ����0�;[ 
�+����ก���1�Q�2� 3�6
*��-��ก�+ก������"���"
�"
� ��6ก��+�/� ก��(��
���
����
  ก��(��
�+����
+-)����� ก��(���+����3!����j�ก 3�6ก��(��
���
�
��"  /�
�@-���-"�������)�  Q���

1��
�-��1ก!��)�ก�
ก��)ก������"�� ���" ���!1���3�กQ�2� 

/�)� 
��3ก�/ (2538: 78-185) �-�!/�)-)��(�� ���/"��6�)
��ก�����+� -)��A�� 
�	

��
��ก�����+
��!/�!@)N+� Q�����! ก���������	

���-���"�2��/)ก�"������"�����!/�)����ก��
(�����+��u�-)�� Q�����6ก��+�/� ����0�;[  ก����2���!� ก��
�+
*�-"��� ก���������)ก�����+
3�6ก���v�;�  

��/"��6�)
��ก�����+ (Marketing mix) -)��A�� ก�@�)(���!�����)��ก�����+Q���
?@�ก�
�����/)ก�"�"ก��/��ก��@
?  ������-�����@/��A@��6��! 
��ก�����+ !�� ก������"��!/�)
����ก��(���1�����0! (Kotler, 1997 : 92)  

��/"��6�)
��ก�����+ (Marketing mix) A����O"-�/�
�*�!�_(��ก�����-��
ก�����+ ก��
6
*��-�ก��+*��"�"��"(��ก�
ก����6��!/�)�*���j
N+�กj(�2"��1�ก��ก��������@� 
3�6!/�)��)��"? 
���-)�6�)(����/"��6�)
��ก�����+�-���"�2 Q�����/"��6�)
��ก�����+
"�2" ���A��/����O"�	

��0���"
����)��A!/�!@)N+� �����)��A
��
6������"3���-���������@��-�
�-)�6�)ก���0��3/+���) �����
*��-�ก�
ก����1���+N+� ��/"��6�)
��ก�����+
��A1ก���
������"��!/�)����ก��(���1ก!��ก�@�)��u�-)��
*��-��1ก!��ก�@�)��u�-)�����
3�6)�!/�)�@(N+� 
�+���6ก��+�/���! ��6ก��
���*�!�_ 4 ��6ก�� !�� ����0�;[  ��!� ก��
�+
*�-"��� 3�6ก��
�������)ก�����+  

2.2.1  ����0�;[   
/������ /�� ;����ก@� (2543 : 153) N+��-�!/�)-)��(�� ����0�;[  (Product) /��

-)��A�� �����+ > 
��"*���"�3ก����+������-��ก�+!/�)�"�
 !/�)����ก�� ��O"�
��(�� ก����� -���
ก������0! Q�����O"����
����)��A�"��������!/�)����ก��-���!/�)
*���O"(���1�Q�2��-�N+����
!/�)���
  

��! ��6ก��(������0�;[  ��)��A3�����กN+� 3 ��/" !��  

DPU



20 
 

1.  ����0�;[ -��ก (Core product) ��O"��/"
���*�!�_
���@+ 
���1�����0!!�+-/��/��
6N+����

�กก��Q�2���"!���+���� Q�����O"��u�-)��-��ก -���!/�))@��-/���"ก��Q�2�����0�;[ (���1�����0!
3���6!"กj��

63�ก����ก�"N�N+�  

2.  ����0�;[ 
��)���/�" (Tangible product) ��O"��ก�;6
��ก��0��
���1�����0!��)��A
��)���-�������1�N+� Q�����O"��/"����6����+
������)����0�;[ �-��)�1�; (�2" �+�
6��O"��/"�*�!�_
��
�1�����0!
6����"ก����
��;���+��"�
����ก����0�;[ ��/�+��/-"��� ��6ก��+�/� !@;0���1�����
��ก�;6 �1�3��  ก�����
@-��-�� 3�6�����"!��  

3.  ����0�;[ !/� (Augmented product) ��/"
����O"����6���" ����)���) -�����6���" 

���1�Q�2�N+����"�ก�-"��
�ก��6���" �+����(������0�;[ 
���-�3ก��1�Q�2��/)A�����ก��ก��" 3�6
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ก��(��3������> "�ก�-"��
�กก�
ก��)ก��+*��"�"��"��)�ก��-���ก���/N+�/��ก��
�������)ก��(��-)��A�� �!�����)��3�6/�?�ก������> 
������"ก��ก�6�@�"�-���"!��(��N+�)�ก (��N+�
��j/3�6)�ก*�N�
��)�N+�
�+�(���"ก���v�;� ก��(���+��@!!� 3�6ก����6����)��"?  ก���������)
ก��(�� ��O"�!�����)��
������"ก���������)ก�����+
��-/�����"�6�6��2"Q���ก�6�@�"�-��ก�+!/�)
����ก��
������)(�2"������/+��j/�~��6-"��  

2.2.4.4  ก����6����)��"?   ��O"�!�����)��
��"*�)���������ก���������)ก�����+��ก�"�+-"���
��O"��/"�*�!�_
����/���6��"��"ก���������)ก�����+�-�����@!/�)�*���j
 Q���)�
@+��6��! 
���"�+��/ก��ก���������)+�/�/�?����"> 3��
6�"�"-"�ก�"ก�������!/�)"��)�����A��3�60���
" 
��+�
�-�3ก�ก�
ก��3�6��"!�� ก��
�+�-�)� ��/"��6�)(��ก�
ก��)ก���������)ก�����+
���-)�6�)
6
��)��A��/��-���! ก�+*��"�"��"����@/��A@��6��! N+�-���ก���/N+�/��ก����6����)��"? ��O"ก��
ก�6
*�(���@!!�ก�@�)-����A���"�"��"
��
6�������)!/�)��)��"? ��"+����ก�@�)�"��O"!/������)

��
6�����!/�)��)��"? 
��+�����@!!��6+������> 
��)���/"�ก���/(���ก�������
 ��u�-)��(��ก��
��6����)��"?  )�
�2�ก����6����)��"? �@!!�0���"3�60��"�ก��! ก�� Q����!�����)��
�����
N+�3ก� ������)�  /�
� 3�6���
��"1�ก�;   
 
���� �@�)?���6��
?�� (2547 : 87) ก��@? ก�����+���ก�� (Marketing Strategy for 
Services) ก�
ก��ก�����ก��)�กA1ก�*�-"�/��)�ก��@
? ก�����+
�����-��� ก/��ก�
ก��
��
*�ก������
��"!��
��� > Q�����

6�ก�+
�ก("�+(��?@�ก�
���ก��)�("�+��jก (�+ก�����-����"
����O"
��ก��
-���(�+ก�����-����"+��"�
!"�!ก�����+ 3�6!/�)�����/����"���ก��N)�
*���O"���������
ก�����+)���/� -�����"���ก��)��1ก!��-������)�;!/�)����ก���1� 
"N)�
*���O"���������
ก�����+)���/��"ก��+*��"�"��" -���ก�����ก��-��������N)�!���)�!1�3(��(�"
*��-�)�3��ก++�"

��?@�ก�
"���ก/��ก��(����"!�� 
 
�ก
��ก���/)� ��/"��6�)
��ก�����+ (Marketing Mix) (����"!��"�2" �+���2"P�"

6)���1� 4 ��/ N+�3ก� ����0�;[  ��!� ����
��ก��
�+
*�-"��� 3�6ก���������)
��ก�����+ (Kotler, 
1997) 3����/"��6�)
��ก�����+(�����+���ก��
6)�!/�)3�ก����
�ก��/"��6�)
��
ก�����+(����"!��
��/N� ก���/!�� 
6����)�ก���"�"A���"�ก��" ����3/+���)
��ก��0��3�6
ก�6�/"ก���"ก���-����ก�� Q���
�2���)��/"��6�)��O"�	

��-��ก�"ก�����)�����ก�� +��"�2" 
ก���������)ก�����+ �@!��ก� ����3/+���)
��ก��0��3�6ก�6�/"ก���-����ก�� +��"�2 
(Payne,1993 ����A���" ����)�� ��/��6����P, 2548 : 63-83) 
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1) ����0�;[   ก�����ก�� (Product ; P1)  
     ���ก��
6��O"����0�;[ �����-"��� 3����O"����0�;[ 
��N)�)���/�" (intangible product) 
N)���)��A
������N+� )���ก�;6��O"��ก��"�) N)�/��
6��O"!/�)�6+/ก !/�)�/+��j/ !/�)���� 
ก���-�!*����ก�� ��O"��" 
      ก�����ก��
6����)�!@;0�����"�+��/ก����"!�� 3��!@;0��(��ก�����ก��
6����)�

�ก-��� > �	

����6ก��ก�" 
�2�!/�)�1� !/�)��)��A3�6��6��ก��; (���"�ก��" !/�)

�"�)��(���@�ก�;  !/�)�/+��j/3�6����"����(��(�2"��"ก�����)�����ก�� �/)A����?�����N)���
(���"�ก��"
@ก!" 
 ����0�;[ (��?@�ก�
���ก�� N+�3ก� ก�����ก��
����"�������"��!/�)����ก��(���1ก!��
�-�������
Q���!���!�@)
@ก����
@ก�����(����/��"!��3�6����
��
�+�����)N/����ก���1ก!�� �"����
�ก
�1ก!��N)�N+�����ก���������/��"!��3�6���ก���
��"�2" 3���������ก����6���" -���!@;!�����"
��
6
N+����
�กก��Q�2���"!��3�6���ก��(��?@�ก�
���ก��+�/� 
 �6+������0�;[  5 �6+�� (Five Product Levels) ��O"!@;�)����(������0�;[   
5 �6+�� N+�3ก� 
 1.1  ��6���" -��ก (Core Benefit) -)��A�� ��6���" ��2"P�"(������0�;[ 
��
�1�����0!N+�����+���� 
  1.2  �1���ก�; ����0�;[  (Tangible Product) -�������0�;[ ��2"P�" (Basic Product) 
-)��A�� ��ก�;6
��ก��0��(������0�;[ 
���1�����0!����1�N+� N+�3ก� !@;0�� �����"!�� 
 1.3  ����0�;[ 
��!�+-/�� (Expected Product) -)��A�� ก�@�)(��!@;�)����3�6
�����"N(
���1�Q�2�!�+-/��/��
6N+���� 3�6�����O"(���ก��
�กก��Q�2���"!�� ก����"�����0�;[ 
��
!�+-/���+�!*�"��A��!/�)������
�1ก!����O"-��ก 
 1.4  ����0�;[ ��/"����) (Augmented Product) -)��A�� ����6���" -������ก��
����)���)
���1�Q�2�
6N+����!/�!1�ก��ก��Q�2���"!����6ก��+�/����ก��ก��"3�6-���ก��(�� 
 1.5  ��ก�0���ก���/ก������0�;[  (potential Product) -)��A�� !@;�)����(��
����0�;[ 
����)��A������"3���-�����{"�N����������"��!/�)����ก��(���1ก!���"�"�!� 
 2)  ��!� (Price ; P2) 
 ��!� -)��A�� !@;!��(������0�;[ �"�1���/��� ��!���O"��"
@" (Cost) (���1ก!�� 
�1�����0!
6�������
����6-/���!@;!��ก������0�;[ "�2" A��!@;!���1�ก/����!� �1ก!��
6��+��"�
Q�2� 
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 ก����2���!�)��������)�ก���ก����+��"�
Q�2����ก��(���1ก!��3�6��!�(��ก�����ก��
��O"�	

���*�!�_�"ก����กA��!@;0��
��
6N+���� 3�6���ก������)�!@;0������"��!/�)
!�+-/��(����"!��N+� +��"�2" �1�ก*�-"+ก��@
? +��"��!�����!*�"��A�� 
 2.1)  !@;!��
������1� (Perceived Value) �"�����(���1�����0! 
��������
��;�/��ก��
��)���(���1ก!���"!@;!��(������0�;[ /���1�ก/����!�(������0�;[ "�2" 
 2.2)  ��"
@"��"!��3�6!�����
��� 
 2.3)  0�/6ก��3(��(�" 
 2.4)  �	

�����" > ���" 0�/6����Pก�
 "�����0�!��P 
 3)  ����
��ก��
�+
*�-"��� (Place; P3) 
 ����
��ก��
�+
*�-"��� -)��A�� �A�"
���-����ก�� ��/"3�ก !��ก������ก
*���
����2� 
(Location) Q���)�!/�)�*�!�_)�ก +��"�2" �A�"
���-����ก��
��������)��A!���!�@)��2"
���"
�-����ก��ก�@�)��u�-)��N+�)�ก
���@+ !/�)�*�!�_(��
*���
����2� 
6)��6+��!/�)�*�!�_3�ก����ก�"
N���)��ก�;6(��?@�ก�
���ก��3���6��6�0
 
 ก��ก*�-"+����
��ก��
�+
*�-"�������!*�"��A����! ��6ก�� 3 ��/" N+�3ก� ��ก�;6
(��ก�����ก�� !/�)
*���O"�"ก�����!"ก����"ก��
*�-"���3�6�1ก!����u�-)��(��?@�ก�
���ก��
"�2"�"ก���-����ก��"�2" ��)��A�-����ก�����"����
��ก��
�+
*�-"���N+� 4 /�?� !�� 
 3.1)  ก���-����ก�����"-"�����" (Outlet) ���" ���"��+�) ���"Q�ก��+ ���"�-����ก��
��"�
�� �"j� 
 3.2)  ก���-����ก��A��
�����"�1ก!��-����A�"
��
���1ก!������ก�� 
 ก���-����ก��3��"�2 ��O"ก������"�ก��"N��-����ก��A��
�����"�1ก!�� -����A�"
��
���"��)!/�)�6+/ก(���1ก!�� ���" ก�����ก��
�+�����-����)���� ก�������"�ก��"
*�!/�)�6��+
N�
*�!/�)�6��+��!�� ก��
���/�
��ก�)�d�ก���)
���*�"�ก��" 
 3.3)  ก���-����ก�����"��/3
" ก���-����ก��3��"�2��O"ก��(���?@�ก�
+�/�ก��(�� 
3��"N��   -���ก��
�+��2���/3
"�"ก���-����ก�� ���" KFC -���3)!�+"��+  

      3.4)  ก���-����ก�����"����jก
��"�ก�  
6����
!�"�����(��)���/��+��"
@"
�กก��

����"�ก��" �����
*��-����ก����O"N�������6+/ก3�6��)��A�-����ก��N+����+ 24 ���/�)� ���" 
ก���-����ก�����"�!�������
���j) 
 4)  ก���������)ก�����+ (Promotion: P4) 
 ก���������)ก�����+ -)��A�� ก����+�����������ก���/ก��(��)1��6-/����1�(��ก���1�Q�2�
����������
��"!��3�6�4��ก��)ก��Q�2� 
�2�"�2ก��
6����ก����!�����)������ > ������
��;�A��!/�)
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�-)�6�)(���1ก!�� ����0�;[  !1�3(��(�" Q�����

*�N+��+�ก���v�;� ก��(���+��"�ก��"(�� 
ก���������)ก��(�� ก���-�(��/���3�6��6����)��"? 3�6ก�����+
����� 
   ก���������)ก�����+(��?@�ก�
���ก�� 
6)�!/�)!����ก��?@�ก�
(����"!���"
@ก
�1�3��N)�/��
6��O"ก���v�;� ก����6����)��"?  ก���-�(��/ ก���+3�ก3
ก3A) ก�����+

��������"�������� > Q���ก�����ก��
������ก���
�6�1ก!���6+��ก���3�6�6+������Q����"�"��!�
!��"(�����*����������ก���+3�ก3
ก3A) 
      ก���������)(��?@�ก�
���ก��
��"��)���ก�")�ก N+�3ก�  
 4.1)  ก���6�)!63"" (Loyalty Program) �+�
6�"�"!/�)
���ก0�ก+�(���1ก!�� 
+�/�ก���-���
?���6���" �6�)
@ก!��2�(��ก��������ก�� 
*��-��1ก!���1���ก�1ก��"ก��?@�ก�
�6�1���ก
A��!/�)!@�)!�� 
*��-�!����
�1ก!��N+��"�6�6��/ ���" ก������)!63""�6�)�"ก�����
������"����
�!�+�� 
 4.2)  ก���+��!��+������/��/�� ���" ?@�ก�
���"��-�� )�ก��
�+��/��/���"ก��
�-����ก��3���@���e�  ����6-�ก�1ก!���(��)�������ก��)�ก
6
*��-���"
@"ก������Q�2�/��A@+��A1ก�� 
 4.3)  ก���)�!���O"�)���ก ก��
���1ก!��N+����(��/���
�ก!1�3(�����+�/�� 
*��-�
�1ก!���ก�+ก��
+���������ก��(��!1�3(��3�6�"
���@+��
�1_�����1ก!��N� ก���-��1ก!���)�!���O"
�)���ก��O"ก���1ก)�+3�6�����!/�)��)��"? ก���1ก!�������3"�"3�u" 3��กj!/�!*�"��A��������(��
ก�������!/�)3�ก�����+�3
����
?���6���" �-��1ก!��
���A��!/�)3�ก����
�ก�1ก!��
��/N������
��+�
" 
 4.4)  ก��(������������ก����/�-"�� ���"ก��Q�2����/�AN��u�
6A1กก/��ก��Q�2���O"
�
���/ 
             5)  �@!��ก� (People; P5) 
 �@!��ก�
���-����ก�� (People) -����"�ก��" (Employee) !@;0���"ก���-����ก������
�����ก��!�+����ก ก��d�ก���) ก��
1��
 ������-���)��A�����!/�)������
�-�ก���1ก!��N+�
3�ก�����-"��!1�3(��(�" �"�ก��"����)�!/�)��)��A)�
��"!��
��+� ��)��A����"������1ก!�� )�
!/�)!�+������)3�6)�!/�)��)��A�"ก��3ก�N(�	_-� 
 ก���-����ก��
��+�3�6�����!/�)��)��"? 
��+�ก���1ก!�� 
6����)�
�ก��6��
?�0���"ก��
�-����ก��(���"�ก��"
@ก > de�� �����
*��-��1ก!��N+�������ก��
���6+/ก�/+��j/ )�!@;0��3�6�ก�+
!/�)��6
���
 
 6)  ����3/+���)
��ก��0�� (Physical Evidence: P6) 
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 ����3/+���)
��ก��0�� (Physical Evidence and Presentation) -)��A�� �0��3/+���)
(���A�"
���-����ก��3�6��ก�;6
��ก��0�����" > 
����)��A+��+1+�
�1ก!��3�6
*��-�)���-j"
0����ก�; (��ก�����ก��N+��������+�
" N+�3ก� ��!�� �A�"
��(��?@�ก�

���-����ก�� �!�����)�� 
�@�ก�;  ���" ก���ก3����A�"
�� ��"
�+�A -���"2*� �u����6����)��"?  !/�)�@0��3�6!/�)
ก�)ก��"�"ก��3���ก��(���"�ก��"Q���กjA����O"�	

��-"����"ก����+��"�
����ก������ก��(��
�1ก!������6-�ก�1ก!��)�!/�)��6
���

6
*��-��1ก!���ก�+!/�)�����)��"�"!@;0��ก�����ก�� 
 7) ก�6�/"ก���"ก���-����ก�� (Process; P7) 

    ก�6�/"ก���-����ก�� (Process) -)��A�� (�2"��"ก���-����ก����������)��!@;0��
ก�����ก��3ก����ก���1ก!��N+�������/+��j/3�6��6
���
 
6��
��;��" 2 +��" !�� !/�)

����Q��Q��" (Complexity) 
6��
��;�A��(�2"��"3�6!/�)����"����(��ก�6�/"ก�� 3�6!/�)

-��ก-��� (Divergence) ������
��;�A��!/�))�����6 !/�)��+-�@�" 3�6!/�)��)��A
��
6
������"3���(�2"��"-����*�+��ก��
*���"N+�กก���/"ก���-����ก��)�!/�)�*�!�_)�ก���������
�"�ก��"
��)���6��
?�0��3�6�!�����)��
��
�"�)��
��
6��)��A���)�����ก��
��)�!@;0��N+� 
�"����
�กก���-����ก��
��/N�)�ก
6��6ก��+�/�-���(�2"��"
@ก(�2"��"
6����)�ก����6��"ก�"
������/+��j/3�6)�!/�)�����)��� +��"�2" �"�ก��"
�� �ก���/(���
@ก> de��
6����)�!/�)�1�
!/�)��)��A )�
�ก�6�"ก��3ก��	_-� )���?�����
��+� ��2)3��)3
�)�� ����������ก���-��1�������ก��
��6
���
������-��ก�+ก��������ก���"!��2����N�  
 
�กก��@
? ก�����+���ก��+��ก���/(�����" ��@�N+�/�� ?@�ก�

���-����ก��
6�����/"

��6�)
��ก�����+ (Marketing Mix) -��� 7Pms ��O"�!�����)��
��ก�����+(��?@�ก�
���ก��
������+ก��(�+��6��
?�0��(��ก�����-����"�"+��"ก�����+ -���ก�����ก��-��������N)�!���
)�!1�3(��(�"
*��-�3��ก++�"
��?@�ก�
"���ก/��ก��(����"!�� �+����ก��@
? ก�����+���ก�� 

ก��"*�
4�5��ก���/ก����/"��6�)ก�����+)���O"��/3���"ก����ก���	

��
�������
���ก������ก������ก���
����
 �!����"
�� CAT CDMA (���1�����0! �6
��"�-��-j"/���"�@!�	

@��"
"�2��6ก��+�/� �1�����0!)�ก)��-���ก�@�) -��ก-���/�{"?��) -��ก-����1�3��ก��
+*��"�"��/�� -�ก�1���6ก��ก��
6"*�ก��@
? 
��ก�����+)�����-���)4
?����"�2" 
*���O"����)�
ก��3�����/"���+ �-���+�
"3�6������ก����ก�;6(��ก�@�)�1ก!��������6����+ 
�2��"+��"
��6��ก������ �/)A�� �1�3��ก��+*��"�"��/�� �������)��A�(���
3�6
���(��)1� "*�N�/��3�"
ก�����+ ������-��(��A��ก�@�)�1ก!�� -����1�������ก����u�-)��N+�)���6��
?�0��)�ก(�2"  
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2.3  ��	
������
�������ก���	ก��ก�!37��3�!ก�! �������#!8�ก�!  
Kotler, Philip. (2003:749-778) N+�ก���/A�� ก���������ก�����+3���1�;�ก�� (!��/�
�) 

(IMC : Integrated Marketing Communication)N/�/�� ก�����+�)���-)�)�ก��3(��(�"�1� 3�6
�1�����0!Q�����O"ก�@�)��u�-)��)�ก����ก���1�/!/�)����ก��Q��Q��")�ก(�2" +��"�2" "�กก�����+
��
6
��6��!/�)�*���j
 �"�@!�	

@��"3�6�@!-"�� ����)�0��ก�

������
*�)�กก/��ก��������"!��/���ก�� 
-���ก����2���!�-���ก��
�+
*�-"����
��"�2" 3��"�กก�����+��������������ก�@�)��u�-)��/�1��ก���/(���
(Stakeholders)�"
@ก�1�3�������)���6��
?�0��/��6��
?��� ��/"��)ก���������ก�����+
(Marketing Communication Mix) )� 5 ��! ��6ก��!�� ก���v�;� ก���������)ก��(�� ก��
��6����)��"?  ก��(��+�/��"�ก��"(�� ก�����+3��N)����"!"ก��� (Advertising, Sales 
Promotion, PublicRelation, Personal Selling, Direct Marketing) ก�6�/"ก��������� 
(Communication Process) )� 9 ��! ��6ก��Q����ก���/(�����)��"? ก�" !�� �1������� �1������� 
����"�
� ���� ก���(���-�� ก��A�+�-�� �^�ก�����-��������� �^�ก��������"ก��� ������ก/"ก�����
��� (Sender, Receiver, Message, Media, Encoding, Decoding, Response, Feedback, Noise)  
������-�ก���������
�ก�1�������N�A���1�������N+������A1ก�����/+��j/ "�กก�����+��������3�6
+�+3������ (�+�ก���(���-�� - Encoding) ������-�ก�@�)��u�-)���1���������)��A3��!/�)-)�� 
(A�+�-�� - Decoding) N+������A1ก����  "�ก
�ก"�2 "�กก�����+�������!�+����ก����ก��� 
(�!�����)�������� - Media) 
���-)�6�)3�6)���6��
?�0�� ������-�ก��������A���1����
ก�@�)��u�-)�� (Target Audience, Receiver) N+���)/��A@��6��!  )�ก����/
��+��)�� (Monitor) 
��
N+����3�6�5�ก���������"��0��-���
�กN+�������+�/�  

"�กก�����+
6������6��ก���������
��)���6��
?���N+��+� 8 (�2"��" ���N�"�2  
1.  !�"-�ก�@�)��u�-)��
��
6������� (Target Audience) "�กก�����+����/��!��6- �	

��

!/�)�������> 
���ก���/(��� 
�ก"�2"
��!�"-�3"/
��ก���"��ก�@�)��u�-)���-����ก��!/�)
����ก��  

2.  ก*�-"+/��A@��6��! ก��������� (Objectives) "�กก�����+��
ก*�-"+/��A@��6��! 
3�� Cognitive �����A���
�+�������������-�ก�@�)��u�-)������1� 
*�N+� Affective ���������������"
��
!��ก�@�)��u�-)��   Behavioral ���������������"�4��ก��)  

3.  ��ก3������ 
�2�(��!/�)/�1�3�� "�กก�����+����!*�"��A��
�2��"�2�-� �!������� 
�1�3�� 3-���(��)1� ���  

4.  ����ก����
��ก��
��
6��O"�!�����)��ก�������� (Channel) ��
��O"3���~��6�@!!� 
3�6N)��~��6�@!!�  
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5.  ก*�-"+����6)�;ก��������� (Budget) )�/�?�ก*�-"+����6)�;-���/�?�(�2"��1�ก��
�A�"ก��;  3��/�?�
��N+����!/�)"��))�ก
���@+!�� /�?���2�����6)�;3����
��;�/��A@��6��! 3�6
�"�2���"��O"-��ก  

6.  ก*�-"+��/"��)ก���������ก�����+ (Communication mix) "�กก�����+����
��/
������������
�����6���" 
��N+����3�6���"��
@"�"ก������ก����!�����)��ก���������3��
����>�"��/"��)ก���������ก�����+ "�ก
�ก"�2�������!*�"��A���	

�����" > ��ก ���" ก��/��!��6- 
3)
��ก� ����0�;[ /���+ (Product/Market Matrix) ก������ก/��
6���ก��@
? �������3�� Push Strategy 
(���ก���������)
���"�ก��"(��3�6!"ก���) -��� Pull Push Strategy (��� Advertising 3�6ก��
�������)
���1�����0!) �6+��ก������1�3�6!/�)����)(���1�����0!ก�@�)��u�-)���������0�;[ (��
�����
 /�
���/��3�6���@����0�;[  ��"+��(�������
�+��������
���ก��!1�3(��(�"������" > �"
�@���-ก��) ���  

7.  /�+��ก��+*��"�"��"������� (Measure Results) ��

*�N+��+�ก�����A�)
ก�@�)��u�-)��/������1�-���
*��������� > 
���1����������N� N+�-���N)������N� N+��-j"����/�������ก��!��2��"
3���6��/��/�� 
*�����"�2"N+�ก����6�+j" ��6�+j"�6N����� �1���ก�����N�ก������
��N+����
�2�
���/ก3�6

���� 3�6�������
���ก��!1�3(��(�" 
��"!��3�6�4��ก��)������"N�-���N)�0��-���
�กN+��������
3��/ ���  

8.  ก�����-��ก�6�/"ก���������ก�����+
�2�-)+ (IMC Process Management) -���
ก���������ก�����+3���1�;�ก��  

�)�1"@� "@��!) (2542 : 78) ก���/A��ก�6�/"ก���������ก�����+/�� -)��A�� 
ก�6�/"ก��A���
�+(��/���
��ก�����+
���ก���/ก��?@�ก�
 ����0�;[  !/�)!�+ N�����1�������
��
��O"��u�-)�� ������-�
����ก�+!/�)���
 !/�)����ก�� 3�6�ก�+ก������"����)/��A@��6��! 
(��ก��������� ก�6�/"ก���������ก�����+ ��6ก��+�/� ��! ��6ก��
���ก���/(�����)��"? ก�" 
3�6�����ก�6
�Q���ก�"3�6ก�" !�� �1������� ��� ����
��-������� �1������� 3�6��(��ก��������� 
Q�����(��ก���������
6��O"(��)1��6
��"ก��� N�����1��������-�
���/��ก���������N+����ก��
����"�������N� (;6�+��/ก�" �"ก�6�/"ก���������"�2�����
�ก�+������ก/"
��
*��-���(��ก��
�������N)���O"N���)/��A@��6��! N+���! ��6ก��+��"����
��-�������กj��O"��/ก���
���*�!�_
��
*�
-"��
��"*����
�ก�1�������N�����1���������6��
?���(��ก������������))�
�ก��6��
?�0��(��
����+�/� Q����	

��
��)���
?��������6��
?�0��(������ N+�3ก� ��ก�0��(�������"ก���(��A���1������� 
!/�)"���"�
(����������1������� 3�6��
?���(����������1���������6�0
 (������
������"ก��
�������ก�����+ N+�3ก� ����)/��" �����@!!� ����"�ก�A�"
�� 3�6�����~��6ก�
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����)/��" (Mass media) ��O"����
����)��A"*����N��1��1����
*�"/")�กN+�������/+��j/
�"�/���+��/ก�" ����)/��"��)��A
*�3"ก��O" 2 ��6�0
 !�� ����������)� 3�6��������jก
��"�ก�   

       1.  ����������)�  N+�3ก� -"�������)�  "������  
       2.  ��������jก
��"�ก�  N+�3ก� /�
�@�
�
��"   
�����@!!� (Personal media) ก����������+���������@!!� )���ก�;6��O"ก���������

�6-/����@!!�ก���@!!� +�/�ก�����!*��1+ 3�6
��
�ก����� ���������!/�)-)���-��ก�+!/�)�(���
 ����
�@!!�
����O"�!�����)���*�!�_�*�-���ก���������ก�����+(��?@�ก�
 !���"�ก��"(�� Q���
*�-"��
���"
ก��
1��
�1�����0!
����O"�1��������-��ก�+!/�)�(���
 !������)3�6��+��"�
Q�2�����0�;[ "�ก
�ก"�2
��
)������@!!����" > 
*�-"��
���������(��/��� ���""�ก��6����)��"?  �v�ก(�������
/�
��ก� 
��O"��"  

����"�ก�A�"
�� (Out of home media) ��O"����
��"��)����"ก���v�;� -��� ��6����)��"?  
��+��2���1�0��"�ก��!�� -����"��!���1� ����/;
���@)"@) �A�"
����?��;6���� > �/)A��
����+
��2���1���)��"��-"6���
����?��;6 +�/��1�3��
��3�ก����ก�"N� ����"�ก�A�"
����/"�-_�"��)
�����O"��������) -���������"���"@"�������"> 3�����O" 2 ��6�0
 N+�3ก� ����ก���3
�� 3�6�����!����"
��  

�����~��6ก�
 (Special media)   ��O"����
��
�+
*�(�2"�����/��A@��6��! �~��6�"ก��������� 
-���+*��"�"ก�
ก��)
��ก�����+3���6!��2� ��O"����
��)���ก�;63�ก����ก�"N� )��
�2�
����O"������)� 
3�6N)����������)� 
*�3"กN+� 4 ��6�0
!��  
 1.  ����������)� �~��6ก�
 ��O"����������)� 
��
�+
*�(�2"�+�)�
@+)@��-)���~��6��������� 
(��)1�(��/���N�����1���� "��)����"ก�
ก��)ก���������)ก��(�� �����ก�6�@�"!/�)�"�
(�� 
�1�����0!-��������O"�����"ก���v�;� -�����6����)��"?  �����3
��(��)1�(��/����-�ก�@�)��u�-)�� 
N+�
���������)� �~��6ก�
��
��1��"��ก�;6(��3��"�����ก������)("�+��jก 3��"���/����+ 3��"
��+ 
+-)�� ���ก����"!�� ��O"��"  

2.  ���� ; 
@+����Q�2� ��O"����
��"��)�������������!/�)�"�
 �+�ก����+��2���1� ; 
@+
�� 
�1�����0!N�
��
��������� �����"�+"�2 ���" �u��3(/" �u����2� �u��N� ?�(�/ �1ก��e� ��/ก�� �1" ��O"��"  

3.  ������"!������� -)��A�� ��"!������> 
��)����� ��_��ก�;  -���(��!/�)�ก���/ก�� 
����0�;[  -���?@�ก�
(������0�;[  Q���
�+
*�(�2"��O"�����������)"�!@;�1ก!�� -����1�)��@�ก��!@; 
�"/��6���������> 
�+��O"����
���2*�����"������-�� 3�6����)�����0����ก�; 
��+��-�3ก�?@�ก�
N+���O"
�����+�  

4.  ����ก�
ก��) ��O"����
����1��"�1�3��(��ก��
�+ก�
ก��)������+�����-"��� �����
/��A@��6��! ���� > 
��ก�����+ "��)�����O"�!�����)���"ก����6����)��"?  -����������)ก��(��
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���������-���3�+��-��-j"�
��
 3�6!/�)�!����"N-/
��ก�����+(�?@�ก�
 ����ก�
ก��) 
��"��)���
N+�3ก�  ����)/��"��)��"?  ก��
�+"�
���ก�� ก��
�+��"~��� 3�6ก��
�+ก�
ก��)
�����!)  

(Schultz, et al 1994 :112)  �?����A��ก���������ก�����+3��!��/�
�/�� ��O"3"/!�+

���ก�+(�2"
�กก�������)��{"��"���(�������
3�6��! ก� �"+��"ก���-����ก���1ก!���-�N+��"
3��!��/�
� �����!/�)�6+ก�/+��j/ ���+
"!/�)A1ก���� ก�6�/"ก���������ก�����+3��
!��/�
������ก��"*�ก�
ก��)-���> �����)���)���"ก�"������-)�6�) A1ก����ก���	_-�(��
ก�����+ �+�������1�3��
��ก�����������O"�����*�!�_ ��)��A3�กก�
ก��)(��ก���������
ก�����+3��!��/�
���ก��O" 8  ก�
ก��)-��ก > +��"�2  

1.  ก���v�;� (Advertising) ��O"ก�����(��/����ก���/ก������0�;[  3�6���ก��
�2��" 
�1�3��
�����"����)/��"3�6����+����N�����1�����0!ก�@�)��u�-)�� ����
������"ก���v�;����"   
/�
�@ �
�
��"  "������ 3�6-"�������)� ���� ��O"��"  

2.  ก���������)ก��(�� (Sales promotion) ��O"ก���������ก�����+
��-/��ก�6�@�" 
�4��ก��)�1�����0!ก�@�)��u�-)�� �-�
*�ก��Q�2���"!����j/(�2" Q�2�)�ก(�2" �+�)�ก������!�����)������ > 
��O"����
1��
�1��1�����0!ก�@�)��u�-)�� ���"ก��3
ก!1��� 3
ก(����/����� (��3A) ��/"�+ ��O"��" 

3.  ก��������� ; 
@+Q�2� (Point of purchase communications) ���ก��
�+3�+���"!�� 
�������  ��_��ก�;  -���/��+@���">0���"���"!�� ���������ก��)���
?�������4��ก��)ก��Q�2���"!�� 
; 
@+Q�2���"!��(���1�����0!ก�@�)��u�-)��  
 4.  ก���������ก�����+�+���� (Direct marketing communications) ��O"ก�����(��/
�ก���/ก������0�;[ 3�6���ก��N�����1�����0!ก�@�)��u�-)���+���� 
����O"-��ก3�6"��)���ก�")�ก)� 
4 �1�3�� !�� ก�����+�+����
+-)�����3�63!����j�ก ก�����+�+�����
����
  ก�����+
�+�����
�
��"  3�6ก��(�����"�!�����!�)��/���� �6����"N�"   
 5.  ก����6����)��"?  (Public relations) !�� ก���������(����! ก����������� 
!/�)��)��"? 
��+����)-��" Q���-)��A�� �1ก!��(���! ก� �1�A��-@�" �"�ก��" !1�!�� 3�6��6���"�"
�@)�" �+�
��ก�@�)!"�-���"�2"
6)�����/��-���! ก���6��!/�)�*���j
 ก����6����)��"? ��O"
ก�
ก��) ก���������ก�����+
��)@��0���
" (�������
 ����0�;[ 3�6���ก��)�กก/��ก��(��  

6.  ก��(���+��"�ก��"(�� (Personal selling) ��O"ก�
ก��)ก���������ก�����+
��)@�� 
�������3����/�����/ ������"�)"��/�1�����0!ก�@�)��u�-)���-�Q�2� 3�6
+����������0�;[   

7.  ก���"���"@"
��ก�����+ (Sponsorship marketing) ��O"ก�
ก��)ก���������
ก�����+
���
��(������0�;[ N+���
@"�"ก�
ก��)
��ก�����+ �����
*��-�����@
@+��6��! (��
�����
)�ก����(�2"  
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8.  ก�
ก��)
��ก�����+ (Event marketing) ��O"ก�
ก��)
��ก�����+
��)@���"�"��O"
������"ก�������!/�)�"�
3�6
*�!/�)�1�
�ก���-������0�;[ ก����6���"
��/N�  

����  /�� );[� (2540 : 74) N+�ก���/A��ก�6�/"ก�� IMC /����O"3�"��{"���" 
�������ก�����+
������ก�����ก��������������ก��
1��
-����1�3��ก��ก�@�)��u�-)�����������"���� 
��u�-)��(�� IMC !��ก��)@��������4��ก��)ก�@�)��u�-)���-���+!����ก��!/�)����ก��(�� 
ก�����+ �+�
6��
��;�/�?�ก��������������"!�� ������-��1�����0!ก�@�)��u�-)��
6N+��1�
�ก��"!��
��

6N��1�!/�)�1� !/�)!@�"�!�3�6!/�)�����)��"�"�����"!�����-���+���-��-"����v�;�  

ก���/�+���@� "�ก
�ก
��
�������

6���ก��@
? 
��ก�����+)���O"-��ก�" ก��
/��3�"��"
��ก�����+3��/ ก���-�!/�)�*�!�_(��ก���������ก�����+�����O"�	

���*�!�_ 
��
6
"*����1�����0!�-�)�!/�)�(���
�"?@�ก�
3�6��2"!�����ก��"�2"> ����������ก����)����-�ก�� �1�����0!
-����1�������ก�� +��"�2"ก��/��3�"ก�����+�+���� 4P -�����/"��6�)
��ก�����+ Q���N+�3ก� 
��"!�� (Product) ��!� (Price) ����
��ก��
�+
*�-"��� (Place) 3�6ก���������)ก�����+ 
(Promotion) Q�����O"��! ��6ก��
���*�!�_
��ก���������ก�����+)�����-���+!����ก��ก�
ก��)

��ก�����+ 
����O"������
��"�กก�����+
6�����(���
�"�
��
(����/"��)
��ก�����+���ก��
�������ก�����+ /����O"�	

��
���*�!�_�"ก��
*�-"��
����O"��_��ก�; �����
��
6A���
�+ !/�)!�+
�ก
�1�����N�����1ก!��ก�@�)��u�-)��  3�6�����
��
6N+���ก����)���3�6ก��������
��+�
�ก�1�����0!
ก�@�)��u�-)�� Q���
6"*�N��1���u�-)��-��ก�"ก��/��3�"ก��@
? 
��ก�����+ Q����1�/�
��N+��-j"A��
!/�)�*�!�_+��ก���/
��N+�"*����3"/!�+ 3�6
4�5�
���ก���/ก��ก���������ก�����+3���1�;�ก�� 
)������O"ก����"ก��/�
�������"*�N��1��4��ก��)�"ก�����+���(��/���
�ก�������� > (���1ก!��
ก�@�)��u�-)��
�������
N+�ก*�-"+ก��@
? �"ก���������ก�����+3���1�;�ก�����N�  
  
2.4   ��	
������
����ก���	ก��$�!:���;�
�7������!��� CDMA 

          2.4.1  !/�)-)��(�� CDMA 
CDMA (Code Division Multiple Access) ��O"�
!�"����
�����ก���
���
� �!����"
��

3��-"���Q��� (��)1�
�������ก)�
�ก�A�"�P�"
6��6ก��+�/�(��)1�(���1����-���!" �"�6�� 
CDMA "�2�1����3���6!"
6N+���� code �@+-"���
��N)��-)��"ก�� code (���1����!"���" �)������ code 
+��ก���/A�+�-����__�;
�ก�A�"�P�" 
*��-��1����3���6!"N+����(��)1��"��/"(����/���N+� 
CDMA ��O"�
!�"����
��3ก�N((��
*�ก�+(��ก���������3��N������"�	

@��"+�/�/�?�����>3�6)�
��6��
?�0�� �+��6�� CDMA 
63����������O"�-���~��6�"�1�(��3�jก�ก

�ก"�2"��__�;
�-��(��ก���1+
�2�-)+
6A1ก
�+����-�ก�6
��N������/�ก/���> (�����"!/�)A����__�;��ก/"
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���"> "�ก�-"��
�ก!*��"
"�
6A1ก+����ก
������
�� �+��-��
���6�@N/�3��/ �)���ก�@�)��__�;"�2
�+�"
��)�A���!����������__�;�����-���(��)1�
��N+����)�"�2
6A1ก"*�)��/��/)�"�1�(��!*�
�"
"�ก��"
����__�;
6A1ก���+�/��
!"�!"�2
����)��A
*��-��6��"�2��)��A������
*�"/"ก��
�
��(����กN+�-���> ก���"
"��"�/���+��/ก�"0���"ก�������__�; ���"���"!���"/�
�@�����
-"���!���" ��กj!���6�� CDMA 
6��)��A���������)�;!1����N+�
�กก������6�� CDMA 

CDMA (Code Division Multiple Access) -��� "��)����กก�"/�� IS-95 Q��������������O"

��ก��!�� TIA/EIA-95B �����
 Qualcomm 
�ก Sandi ago, California USA ��O"�1���{"��6�� 
CDMA �+���� Spread Spectrum Technique Spread SpectrumN)�N+��-�������__�; -���3�����O" 
Timeslot ���"�6�� TDMA 3�� CDMA ���/�?��-�
@ก!"���!/�)A���+��/ก�"����)> ก�"���"�+��/ก�� 
�A�"�/�
�@
����ก��ก�� �"!/�)A�� �+��/ก�" �"�/��3�6�A�"
���+��/ก�" 

2.4.2   (��(���
��
4�5� 
�"��1940 
4�5� CDMA A1ก!�+(�2" ���)��"�� 1990 QUALCOMM, Inc., of San Diego 

��O"�1�����)��"�3"/!�+(���6�� CDMA 
*��-��ก�+ก��"*��6�� CDMA )������"
����"
��
�^����� ��1994 �6�� CDMA A1ก
�+��2���O")���P�" IS-95(TIA/EIA/IS-95) 
"ก�6
��� 1995 "*�

��+��"�
!�"����
��"���"�
�6�� CDMA N+��/)��/ก�"(�2")��""�)(�� CDG (CDMA 
Development Group) �+�(;6"�2ก*������1��"(�2"��"��{"� cdmaOne™N��1� cdma2000 3�6N+�A1ก
��"���� ITU �-���O"��/"-"���(�� IMT-2000 3G Process (;6"�2 cdmaOne ��1�ก��+*��"�"ก�����
3�ก )�)���P�" 1XRTT !/�)��j/�"ก�����(��)1� 144 kbps �"������__�;("�+ 1.25 MHz ���

��2
��
6��{"����N�
6
*��-��6��)�!/�)��j/�"ก�����(��)1�����)(�2"��O" 2 Mbps �"("�+
������__�;N)�
*�ก�+ 
6�-j"N+�/�� 
���> 3��/ CDMA A1ก!�+(�2")���2�3��
�/��� 1940 3���(���1�
ก�����+!��"(������ �"����
�ก�-�@��
���
!�"����+��"����jก
��"�ก�  

      2.4.3  
4�^�
���ก���/(����"�6�� CDMA 
  PN code !�� ��__�; (Sequence) 
��A1ก�����(�2")��+�/�?�ก��
��)��*�+��(�2"��"
��
��+�
" (�/"��__�;
��N+�
6)�!@;�)����!����!���ก����__�; Random )�ก A1ก"*�)�����" 
Signal Synchronization, Cryptography 3�6ก��
*� Spread Spectrum /�?������ PN Code "�2")�-���
/�?� 3��/�?�
��"��))�ก!�� Binary Maximal Sequence (Binary m-sequence)    Maximal Sequence ��O" 
sequence 
��"��)����"ก��
*� PN Code �����
�ก Shift Register ����"@ก�)ก�" �+�)�ก���u�"ก���
�����"��� 2 �*�3-"��N����(��(��(�� Shift Register ��/3�ก �)��������
��;�A��-��กก��
�+���
������__�;�"�6�� FDMA(Frequency Division Multiple Access) �1����
6N+������/�!/�)A��
�����
�"ก�����(��)1� �6�� TDMA (Time Division Multiple Access) �1����
6N+������/�!/�)A��3�6��� 
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��/��/��
��ก*�-"+�"ก�����(��)1� 3�6�*�-����6�� CDMA �1����
6�����/�!/�)A��
�2�-)+3�6N)�

*�ก�+��/��/���+���� / ���(��)1� �+�ก���(�� / A�+�-�� �������
�����ก�;6ก�����(��)1�3��
����> ��)�1��"-"��A�+N�  
 

 

            
 

0��
�� 2.2  ก�����(��)1�3������> 
 

 

Frequency Reuse  
 

                        
 

0��
�� 2.3 ก�� multiple access 
 

�*�-����6�� TDMA 3�6 FDMA 
63�����2"
����ก��O"����/;("�+ -"���-���
��
����ก/�� cell �+� cell 
����+ก�"
6���!/�)A��N)��-)��"ก�" (;6
���6�� CDMA 
@ก cell 
6���!/�)A��

�2�-)+�-)��"ก�"+�� �1�+��"(/� ��)-��ก multiple access 
��ก���/N/�3��/(�����" 
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0��
�� 2.4  CDMA Cellular Network 
 

CDMA Cellular Network  
��/> N�  base station  3���6
��
6+13� cell (��)�"(�"
��"�2 
��O"�1� 6 �-����)) �+�
�� base station  
6A1ก!/�!@)�+� base station controller (BSC) ��ก
�
�ก 
BSC กj
6N������)���ก�� Mobile Switching Center (MSC) Q���+13�ก���/��Q
�2�-)+"��"!�������)���
!1�����6-/����1�����
����
  2 !"�(��+�/�ก�"
�2������)�6-/����
����
 �!����"
�� 2 �!����� -��������)
�6-/����
����
 �!����"
��ก���
����
 ��)���" MSC 
6)�P�"(��)1���1�����ก/�� Home Location 
Register/Authentication Center (HLR/AC) HLR 
6�กj�(��)1�(���1�����
����
 �!����"
��
�2�-)+
(;6
�� AC 
6
*�-"��
���ก���/ก��ก����ก��!/�)���+0��(��(��)1� �*�-��� Operation and 
Maintenance Center (OMC) 
6!/�!@)3�6+13�ก����6��"��" network 
�2�-)+ 3�6-�ก��O"
ก����+���N�����
����
 ���" MSC 
6��+������"
�� Public Switched Telephone Network 
(PSTN) 

2.4.4   ก��3�ก��__�;  
CDMA )�/�?�ก��3���3���6��__�;+�/��-�� (Code Division) �1�����
����
  CDMA 
6

N+���� Code 
��3�ก����ก�" �+� Code 
���1����3���6!"N+����
6N)�Q2*�ก�" ����6 /��/ก���ก3���-�)�
A�� 4.4 ���"���" (Trillion Code) Q�����O"(��ก*�-"+(�� CDMA (PN Long Code) (;6�+��/ก�"�A�"�P�"
กj)� Code  3�ก����-�ก �����3�ก/�������__�;
�ก�A�"�P�"N-" (PN Short Code) -���
�ก
��
�!����� CDMA 
*�ก���(���-���6��
��
6�����__�;��ก��ก�� 
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0��
�� 2.5  ก�� Spreading signal 

 
 �6�� CDMA ���!/�)A�� 1.25 MHz (1,250 Hz) Q����)����
���ก�� 30 KHz (Amps) 3�6 
200 KHz (GSM) CDMA �������!/�)A��ก/���ก/���6��
��ก���/)�)�ก CDMA �-�!/�)A���+��/ก��
�1����
@ก!" 3�6��)��A"*�!/�)A���+�)N������ก  (Universal Frequency Reuse)     Q�����/��+�	_-�
ก��/��3�"!/�)A�� (Frequency Planning) 
 CDMA ���/�?� Spreading signal !��ก��3�����__�;�������O" Digital 3�6 (��� 
(Spread) +�/� Code 3�� 0 3�6 1 (��)1� (Voice -��� Data) 
6A1ก(���+�/� Code 
*�"/" Bit 
6
����)(�2"ก��"�����ก��ก�� 
���������������__�;
��ก/��� (��+�(��ก�� Spreading !�� ��__�;
6
(���)�ก(�2"A�� 21 dB 
��N)�
*���O"�������ก*��������1� CDMA )�ก��!/�!@)ก*������� 
����/��-�ก��
�����__�;��O"N�������-)�6�) ���" -�ก MS ��1��ก��ก�� BTS 
6���ก*�������"��� �1����
���"
"�
N+�"�"(�2"�+����������"
�ก3��������"����� 
�2������O"ก����/���+���@ก�������"(���
����
  
TDMA 3�6 CDMA  

       2.4.5  (��+�(���6�� CDMA 
   1) !/�)��)��A�"ก�����������)�;�1������" 
��)�กก/�� (Capacity) 
 CDMA ��O"�
!�"����
��3ก�N((��
*�ก�+(��ก���������N����� �"������!/�)
@(��

������__�; �"����
�ก�6�� CDMA 
6�+(��)1��"ก����� ��__�;���)���N)�)�ก���1+ +��
��
ก���/A���"������ Voice activity�)���N)�)�(��)1�
��
6���-���)�"��� ก*�������
6�+�� ��__�;��ก/"
�"�6��)�"��� 3�6 !/�)��+-�@�" (���1�3��ก�����(��)1� (Radio Configuration) 
*��-� CDMA 
�������1�������ก��N+�)�กก/�� 3�6 ���-��
�����ก�N+��-)�6�)ก/���6�����"> 
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    2) ก��������"��__�;
��������" �+�	_-����-�@+ (Soft hand-off) 
ก��������"��__�; (Handoff) (���!���(��� CDMA �"����/;
��)�ก�������)����6-/��� 

�A�"�P�" �!������1ก(���
6
*�ก�������__�;�����)���ก��-����A�"�P�"����)ก�" (Soft handoff) 
������-�N+���__�;
����+�
"
���@+ ก��"
��
6����ก������"��__�;N�
���A�"�P�"
��)� ��__�;��+�
"

���@+ ����
�ก�6�����"
�������)�����__�;N+������!��2��6-"����A�"�P�" (Hard Handoff) ก��)� Soft 
Handoff ��)��A�+
*�"/"!��2� 3�6!/�)A��(���	_-����-�@+ �+��__�;��ก/" �1����
6
��)��A������������������" 3�6����"���� 
                3) !/�)!)��+ 3�6!@;0��(��������"ก����+���������� (Rake Receiver) 

!/�)!)��+ 3�6 !@;0��(��������"ก����+����������
���-"��ก/���6�����" +�/�
�
!�"���� 2G 
���/)��__�;
�ก
@ก
��
�� (Multi-path Advantage) ������-�N+���__�;
���(�) 3�6 
-"�3"�" ��)�ก����__�;/�
�@
6)�ก���6
��"ก��/��A@��� (��� ���" 01�(�  ��ก ����ก������� ��2""2*� 
Q�����__�;��� 3�6��__�;�6
��")�ก
6��ก/"ก�" 3���6�� CDMA )��@+�����__�;A�� 3 �@+ 
(Rake Receiver) �"ก�������__�;3���6!��2� �+��!�����
6����ก��6)/���__�;
����+�
" 
���@+ 
Q����
!"�!ก����6)/� ��__�;�����(���6�� CDMA 
6
*��-�N+������
��)�!@;�����
��)�!@;0�� 
� ��� � ก � � � " 
 " � 
�� �� + � 
 "  3 � 6 � + � �� � � � � ก / " � -� "� � � 
�� �@ + 
                 4)  �+!/�)��2"������������"
�ก3�������� (Power Control) 

+�/��
!�"����ก����6)/���__�;����� 3�6ก����/
�����__�;�6-/����!������1ก
(��� 3�6 �A�"�P�"���������"���� �/)
�2�ก��!/�!@)ก*������� (Power control) �)����!������1ก!�����1�
�ก�� �A�"�P�" -��� ��__�;)�!/�)��+�
")�ก ก*�������
6�+���+�ก�����ก*�������
���-)�6�) ก��
ก�������" 
*��-�ก����ก/"(����__�;�+�� 3�6 ก�������__�;3����+-�@�" �1����
����)��A
�"
"�N+�"�"(�2" �+���2"������������"(��3��������"�����3�6��+���@ก�������"(��3�������� 

             5)  !/�)���+0��(����__�;��ก��ก�� 
 �1����)��"�
N+�/��
@กก���������3�6ก��������(��)1�
6���+0�� 3�6 ��O"��/"��/ 
�"����
�กก�� �����__�;(���6�� CDMA 
������-�� (codes) -����@+ ���" PN Long Code  PN 
Short Code Walsh code Q��� PN Long Code )�-"�/�(���-��)�กA�� 4.4 ���"���"-��ก �-���-���"�2
"�ก
�ก
6��/��"ก��3���3�ก�1������"�"�6�� CDMA 3��/ ���
6��/��u��ก�" ก����ก����"3�� 
3�6�+!/�)��+���+�"ก���������(���6�� CDMA ��ก+�/� 

2.4.6  (������(���6�� CDMA 
                         �"����
�ก�
!�"���� CDMA �����O"�
!�"�����-)� +��"�2" 
��)�!�����
����1� �@�ก�; 
������(��)1�)���!�3��ก/���@�ก�; �"�6���!���(������">)�ก 
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2.4.7 ��6���" 3�6ก��"*�N���6�@ก� ��������!  

              �"�6�� CDMA"�2"�)���"*�)��-����ก���*�-����1ก!��?@�ก�
"�2" 
6)�(��+�
���-"��ก/��
�6���
����
 �!����"
��!/�)A��3!�3���+�)> ��1� 3 ��6ก�� !�� 

 

��6ก��
�� 1 
!/�)��)��A�"ก���-����ก��(��)1�N�����!/�)��j/�1�
�������A��N+� 
�6�� CDMA2000 1X ��)��A�-����ก��(��)1�N�����+�/�
!/�)��j/�~�����6-/��� 60- 90 ก������� ���/�"�
� -���+�/�!/�)��j/
�1��@+A�� 153 ก������� ���/�"�
� Q����-�!/�)��j/�-"��ก/���6�����" 
-����!���(���
���-����ก��+�/��
!�"����
������ ���
���-����ก���"
�	

@��" 
 

 

��6ก��
�� 2 
 !/�)��)��A(���6�� CDMA 
����)��A�-����ก��
�2������3�6
(��)1�!/�)��j/�1��"�/���+��/ก�"0������!���(����+��/ก�" 
*��-�
��)��A
�+���3ก�)ก��(���/)ก�"N+� ������-���+!����ก��!/�)
����ก��(��ก�@�)�1ก!��?@�ก�

��)�!/�)����ก��������ก��(��)1��1� 
 

 
 
 

��6ก��
�� 3 
 �!���(��� CDMA "�2")���6/���ก����{"�(�2"����������"�"+��"
ก��
-�� 
*��-�ก���"
"�3�6ก�����(��)1��"�6�� CDMA )�
!/�)���+0���1� N)���)��A+�ก�	�N+� Q�����O"�����*�!�_����������"
ก���ก�u��ก�������"�+��~��6�)����/���1���������)����(��N����
�!���(���(��)1�0���"(�������
 "�ก
�ก"�2���)�!/�)"�������A���1� 
)��	_-����-�@+
����*�ก/���!���(����6�����" 
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�!�ก�!
��G���ก�� H��G�4� 
���ก��!�"-���ก�+�*�3-"��-�������ก/�� Location-based service ��O"���ก��
!�"-��*�3-"�����"�@�ก�; ��������!����"
�� Q���)�ก
6����
*���"�����)���ก��
�6��P�"(��)1�3�"
��3�6���"
�� �+� ���ก���"�@!ก��������� 3G Q������+
�-����ก���"�	

@��"
6����
!�"���� A-GPS (Assist-global positioning 
service) �����!*�"/;-��*�3-"��
����2�3�63�+����"�
����
 )��A��-���
�@�ก�; �!����"
����6�0
����>N+������3)�"�*� 

 

�!�ก�!I�ก���
	�" 
���ก��d�ก(��!/�)
�ก�����"A�������" N+�3ก� ���)�  ���ก��d�ก(��!/�)+�/" 
(Instant messaging) ��j)��j)��� (Multimedia messaging services) Q����/)A��
(��!/�)��6�0
(��!/�)0�� (photo messaging) 3�6/�+��� 

 

���� �!;��J� 
��/��*�"/�!/�)�6+/ก�-��1������)��A��������)�
����
 �!����"
���(��ก���!�����
!�)��/���� �"���@�!-�����+��� 
���-)�6�*�-����1�����0!
��/N�3�6ก�@�)�1�����"
�6+����! ก� Q����+��ก��3��/
6!���!�@)A�����ก����"���� �"j
 ���)�  3�6
ก���(��A��(��)1�0���"�����
(���1ก!��N+���������+0�� 

 

ก�!�K7��"$������ก����
;ก! 
�"����
�ก-�����! ก�)�ก���-����ก��3ก��"�ก��"�"�1�3������>���������)
��6��
?���3�6��6��
?�0���"ก��
*���" +��"�2"
����O"�������*�!�_���������
��
-"�/���""�2"> 
*���O"�����-�!/�)�*�!�_ก���6��ก�������)����@�ก�; 
�������N�����(���"�ก��" 3�6ก���(��A�����ก���*�!�_����> (�������
N+�
��������+0�� "�ก
�ก"�2���ก�� CDMA �����/��-��"�ก��"��)��A
�+���
N�� (��)1�-���0��
��)�("�+�-_�N+�
�ก
@ก
�� 

 
2.5  �����	��������ก���	���� 

�����" 
�"+��
�� (2542) N+�
*�ก����ก��!/�)����ก���"ก������
����
  �!����"
���"
�(�ก�@��
�)-�"!� �+�)�/��A@��6��! �������ก��!@;�)�����"ก�������"(���
����
 �!����"
��
��
����������!/�)����ก�����)�ก
���@+ 3�6��ก���6+��!/�)����ก���	

��
��)����!/�)����ก��3�6
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ก������กQ�2� �/)
�2���ก����ก�;6��/"�@!!�
��)�!/�)��)��"? ก��!/�)����ก�� /�?�ก����ก��N+�
*�
ก��/�
�������*��/
 3�6�@�)��/������+����ก��ก*�-"+�!/�����)
*�"/"��6��ก��"3���6�(��กj�
�/��/)(��)1�
�กก�@�)��/�����
*�"/" 400 ��/�����+�/�3�����A�)3�6
*�ก��/��!��6- (��)1�
+�/�/�?��������;"�3�6�����"@)�"  

��ก����ก����/�� ก�@�)��/�������/"�-_�)�!/�)����ก������
����
 �!����"
���"�6+��
��"ก��� �����6 47.7 (��
*�"/"��/�����
�2�-)+ ��/"�	

��
��)������!/�)����ก�����)�ก
���@+
N+�3ก� �	_-�ก��
��
��"ก�@��
�� �����)�!�������!/�)�6+/ก�"��/����/"��/ 3�6!/�)
*���O"

��?@�ก�
 ��/"�	

��
��)���
?������ก������กQ�2�"�2" ก�@�)��/�������/"�-_�
6��
��;�
�ก��/
����0�;[ ��O"��"+��3�ก �����)�!�� ������ก���������)ก�����+ ��!� 3�6+��"����
��ก��
�+

*�-"�����)�*�+�� �*�-���!@;�)�����"ก�������"��/��!@;�)����(�2"��2"P�"(���
����
 �!����"
��
�������
6����"�����!/�)����ก���"ก������
����
 �!����"
��3��/ 3�6
�กก��
+���
�))��P�"��/�� �A�"0�� ���@ �6+��ก����ก�� 3�6����� )�!/�)��)��"? ก��!/�)����ก�����
�
����
 �!����"
�� 


�"�"� ��ก�; ����ก@� (2544) N+���ก�� �4��ก��)ก������
����
 �!����"
�� (��/���@�" 
�(�ก�@��
�)-�"!� : ก�;���ก���A���"���0�^��6"!� ��/�� ก�@�)��/�������/"�-_���O"���
-_�� ���@ 20 �� ��ก����1��"!;6/�
��ก��
�+ก����2"��
�� 2 ��ก������"��1��"�ก;[  2.51 - 3.00 
���N+���/"��/ / ����+��" 2,001 - 3,000 ��
 ���N+�(��!���!��//�+��" 2,001 - 3,000 ��
 

 �4��ก��)ก������
����
 �!����"
���"0���/) !���~������1��"�6+����"ก�����/"
�4��ก��)ก������
����
 ���+��")�+��"�2 +��"!/�)
*���O"�"ก�����!���~������1��"�6+����"ก��� 
+��"!/�)A���" ก�����!���~������1��"�6+����"ก��� +��"!/�)�6+/ก�/+��j/�"ก�����!���~������1�
�"�6+��)�ก 3�6+��"!/�)��O"�)��"��)!���~������1��"�6+����"ก��� 

 �	

��
��)���
?�������4��ก��)ก������
����
 �!����"
�� N+�3ก� ���N+���/"��//�+��"
3�6!/�)��)��"? ก�������" ��/"�	

��
��)���
?�������4��ก��)ก������
����
 �!����"
�� !�� ���@ 
��� !;6
����ก�� ��2"��
����ก�� ��ก������" P�"6����Pก�
(��!���!��/)�!/�)��)��"? ก���@!!�
�"!���!��/ 

���/  ��"? �@��
���� (2544) N+�
*�ก����ก��A���	

���"ก������ก����6��
�
����
 �!����"
���+�)�/��A@��6��! �������ก���	

���"ก������ก����6���
����
 �!����"
�� 3�6
!/�)!�+�-j"�ก���/ก��!/�)�"�
������ก���
����
 �!����"
���~��6�"�(�ก�@��
�)-�"!�3�6
���);[� �+�!�+!�����ก������+��" 250 ��
 �/)
�2���ก��!/�)A���"ก��������ก������) (��)1�
��
����"ก����ก��N+�
�กก�����A�) ������ก���
����
 �!����"
���"�(�ก�@��
�)-�"!� 3�6
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���);[� 
*�"/" 400 ��/����� �+����3�����A�)3�6ก��/��!��6- (��)1����!/�)A�� !�������6 
!���~���� 
+����))��P�"�+����!���A���N!�3!/� 3�6ก��/��!��6- !/�)3����/"3��
���+��/  

��
�กก����ก����/�� ก�@�)��/������-�!/�)�*�!�_ก���	

��!/�))�!@;0��(��
�!��(���
��+���O"��"+��-"��� ��!�!��������ก����O"��"+����� 3�6ก��)�����)���"��O"��"+����) 
�"ก�;��-����ก���
����
 �!����"
���~��6�"��2"
��ก�@��
�)-�"!�3�6���);[� �+�!�+!�����ก��
����+��" 250 ��
 �1�����0!��/"�-_�N)��"�
������ก��!�+��O"�����6 53 �1���ก�~� > �����6 23 
3�6�"�
������ก�������6 24 ก�@�)�����
���"�
������ก��)�ก
���@+!�� "����/"�ก��ก�� �����)�
!�� ��6ก������� ?@�ก�
��/"��//!��(�� ���ก������)
��ก�@�)��/����������O"��6
*� N+�3ก� ���ก��
3�+���(-)������ก�(�� ���ก��
�������"ก��� N+�3ก� ���ก��������"�����ก�6+��� ������"���ก� ���d�ก
(��!/�) 3�6����������กQ��" ���ก��
�����"��� N+�3ก� ���ก��������(��!/�)��2" ��"��(-)�� 3�6
���A�)(��!/�)(��/��� ���ก��
��N)�N+������� N+�3ก� ���ก��(��)1����6��"�
�� ��6�@)
��
�
����
  ���������)� 3�6������3�กQ   

P����� ��N���"
�  (2548) N+���ก���4��ก��)ก������
����
 �!����"
��(��/���@�"�(�
����(" ��ก��/�
����/�� /���@�")��4��ก��)ก������
����
 �!����"
�������!/�)�6+/ก�"ก��
��+���������������!/�)
�"�)��ก��/
�"�
!�"���� /���@�"���)�!/�)����ก���"ก�����ก������)(��
�
����
 �!����"
���"+��"ก����������/)���"�ก)� ,+��"ก����"�
��/���@�""��) ก�� Load ringtone +��"
(��)1�(��/���/���@�"���A�)��+����")��� /���@�"����
����
 �!����"
����/)�-/����ก���
�
��" �����
ก�����"�ก)�  �	

@��"/���@�""��)����
����
 �!����"
����+���ก�������")�ก
���@+ 3�6"��)���
�
����
 �!����"
���6�� 1-2-Call �+� Nokia ��O"���-���
����
 �!����"
��
��/���@�"����"�	

@��")�ก

���@+!/�)��)��"? �6-/����	

����2"P�"��/"�@!!�ก���4��ก��)ก��Q�2�ก������
����
 �!����"
�� 
��/�� ��� ���@ �6+��ก����ก�� ������1��ก!��� 3�6���N+���/"��/����+��"(��/���@�" )�
!/�)��)��"? ก���6���
����
 �!����"
���"�6+��"��� �6+��ก����ก��)�!/�)��)��"? ก�����-��
�
����
 �!����"
���"�6+��"����6+��ก����ก��3�6���N+��1��ก!�������+��")�!/�) ��)��"? ก��
��!��
����
 �!����"
���"�6+��"������@ �6+��ก����ก�� )�!/�)��)��"? ก��!��������ก���"�6+��
"��� 3�6���N+���/"��/����+��" ���N+� �1��ก!�������+��")�!/�)��)��"? ก��!��������ก���"�6+��
��"ก���!/�)��)��"? �6-/����	

�� ��2"P�"��/"�@!!�ก���4��ก��)ก��������ก������)(��
�
����
 �!����"
��(��/���@�"��/���	

�� ��2"P�"��/"�@!!�+��"���@ �6+��ก����ก�� 3�6���N+�
��/"��/����+��"
��3�ก����ก�" )�!/�)��)��"? ก���4��ก��)ก��������ก������)+��"ก�������ก�"Q���
��1��"�6+����*� �	

����2"P�"��/"�@!!�+��"�6+��ก����ก�� ���N+���/"��/����+��" 3�6���N+�
�1��ก!�������+��"
��3�ก����)�!/�)��)��"? ก���4��ก��)ก��������ก������)+��"(��)1�(��/���
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����ก�"Q�����1��"�6+����*��	

����2"P�"��/"�@!!�+��"���@ �6+��ก����ก�� 3�6���N+���/"��/���
�+��"
��3�ก����ก�")�!/�)��)��"? ก���4��ก��)ก��������ก������)+��"��"�
������ก�"Q�����1��"
�6+����*��	

����2"P�"��/"�@!!�+��"���@ �6+��ก����ก�� ���N+���/"��/����+��" 3�6���N+�
�1��ก!�������+��"
��3�ก����ก�" )�!/�)��)��"? ก���4��ก��)ก��������ก������)+��"ก���-/�
���ก���
�
��" ����ก�"Q�����1��"�6+����*�  

+��"�2" 
�กก����ก��!�"!/��3�6"*�3"/!�+
4�^��ก���/ก���4��ก��)�1�����0! 
4�^�
��/"��6�)
��ก�����+ 3�63"/!�+3�6
4�5�
���ก���/ก��ก���������ก�����+3���1�;�ก�� 
(!��/�
�) �/)A������"/�
��
���ก���/(���
�2�-)+ )���6ก���"��"/�
��!��2�"�2 �1�/�
����)��A��@�
N+�/����/����0�;[  ��!� ก��
�+
*�-"��� ก���������)ก�����+ 3�6�1�3��ก��+*��"�"��/��(��
�1�����0!"�2")�!/�)��)��"?  ��+!����ก�"�"
���/ก Q�����! ��6ก��
�2�-)+"�2��������ก��
����ก������ก���
����
 �!����"
���6��  CDMA (���1�����0!  
  ��6����P 3Q���2 �  (2549)  ก����ก���������4��ก��)ก��������ก������)�*�-���
�
����
 �!����"
��(��"�ก��ก���6+�����__���� )-�/�
�����?@�ก�
��;[���  ��ก����ก����/��
ก�@�)��/�������/"�-_�����
����
 �!����"
���6��  AIS �+�������ก���"+��"ก��+�/" �-�+���
�
" ก��������(��/��2" ก�������"���@���� ก�����(��/��"�
��3�6ก�����3
��(��/+�/"3�6
�-�@ก��; �*�!�_ �+�ก�@�)��/������-��-�@��/����+����"
"�ก�������"3�6)�!/�)���
���ก������)
+��"���ก����+���������� 3�6
�����
"����@+!��+��"N����N��  
�2�"�2��/�/��
�����)�ก
���@+!�� 
18.01-24.00 ". !�����
���N)��ก�"�+��"�6 500 ��
����+��" �+��4��ก���)ก��������ก������)
�*�-����
����
 �!����"
��(��"�ก��ก���6+�����__���� )-�/�
�����?@�ก�
��;[���+�0���/)��1�
�"�6+��"��� �+�+��"
��)��4��ก��)ก��������ก������))�ก
���@+
���@+!��+��"���ก����+���������� 
�����)�!��+��"ก��� +��"N����N��  +��"��"�
��+��"3�6+��"(��)1�(��/��� ��ก��
+���
�))��P�"��/�� ������3�6���-_��)��4��ก��)ก��������ก������)�*�-����
����
 �!����"
��N)�
3�ก����ก��
���6+�� .05 !;6
����ก��3�6���N+�
��3�ก����ก�")��4��ก��)ก��������ก������)�*�-���
�
����
 �!����"
��3�ก����ก�"�����)�"���*�!�_ .05 

   

DPU



 

����� 3 

��	��
���
�����
 

 
ก����ก����	
�� 
��������
��������ก����	�ก������ก������� �!�"�	
�#��
 CAT CDMA )�� 

 #�ก��#������ ก�� ���"*#�"* �+�ก�, (*.��#)  �#��0#12*�1�"  ��3#ก��0���������+��0� (Survey 
research)  � 	
���ก����������
��������ก����	�ก������ก������� �!�"�	
�#��
 CAT CDMA �,��>
#+���#� ,��#�? 
  3.1 C���+���� C�>ก���C#0"�,�#ก����ก�� 
 3.2 ��>��ก� C�>0�E�ก���F�*��0����� 
 3.3 �"�	
��*	���
����#ก��0���� 
 3.4 0�E�ก���กH��0��0*)��*2� 
 3.5 ก��0��"��>.!)��*2� 

 
3.1  ��������� ���ก�����������ก����ก�� 

 ก����ก���#"��?�#�? �2���ก��J,�ก+�.#,��0C��)��ก����ก�� �,�C�����ก��3# 2 ��0#"	� 
3.1.1  ��0C���#ก��0���� 

3.1.1.1 ��0C������>  (Independent variables)  "	�  )��*2���0#�F""� J,�Cก�  � �   
���F ก����ก�� �>,���+�C.#�� �>�>�0���#ก���+���# ���#�,	�# C�>������,��#��0#��>�*
ก�����, J,�Cก�  ,��#����1�ST! ,��#��"� ,��#�������ก����,�+�.#��� ,��#ก���������*ก�����, 
���������ก
 ����ก
��
�ก�
 ���������ก������ก�����  

3.1.1.2 ��0C����* (Dependent variable) ก����	�ก������ก������� �!�"�	
�#��
 CAT 
CDMAJ,�Cก����.�F��
*����E� ����"0�*����ก���������� �!�"�	
�#��
 "0�*U�
�#ก��������ก������*
)������� �!�"�	
�#��
 ���.�F��
�������� �!�"�	
�#��
 CAT CDMA 
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1� ��
 3.1 C�#12*�C�,�ก���C#0"�,�#ก����ก�� 

��������	�
   (Independent Variables)   /���0�/�1 (Dependent Variable) 

ก��	�3�ก�45���ก��6����7�8	��3������  

CAT CDMA 

1.  ���.�F��
*����E� ����"0�*����ก�����  
     ����� �!�"�	
�#��
 CAT CDMA 
2.  "0�*U�
�#ก��������ก������*)�� 
     ����� �!�"�	
�#��
 CAT CDMA 
 3.  ���.�F��
�������� �!�"�	
�#��
    
     CAT CDMA 
 

=5�1>�����?0@A���B��� 

1.    � � 
1. ���F 
2. �>,��ก����ก�� 
3. �+�C.#�� 
4. �>�>�0���#ก���W������# 
5. �>,�����J,� 
 

0C���
�5��@A��0��@1���ก��/��� (7 P) 

1.   ����1�ST! (Product) 
2.  ��"� (Price) 
3.  �������ก����,�+�.#��� (Place) 
4.  ก���������*ก�����, (Promotion) 
5.  �F"��ก���
�.����ก�� (People) 
6.  ��ก�S>���ก��1�  (Physical Evidence) 
7.  ก
��
�ก�
����
�ก�
 (Process) 
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3.2  0��4�ก� �����
�ก��@BA1/���
A�� 

��>��ก���
����#ก����ก��"��?�#�?  "	�  #�ก��# ������ ก�� ���"*#�"* �+�ก�, 
(*.��#) ��
�W�������#�#��0#12*�1�" �+�#0# 1,677 "# ()��*2�)��]^����� ��ก��F""� S 0�#��
 31 
E�#0�"* 2552) �#�)� 	?#��
"0�*���,���)���+�#�ก��#���ก���2ก"�� ก�� �)� 6 �)� ,��#�?  
       (1)  �+�#�ก��#���ก���2ก"�� ก�� �)��.#	� ��>ก��,�0�  #�ก��# ก�� ��
�W�������#�#
���.0�,������.*�  ��������   C*�_�����#   >���  �+� 2# C ��  #��#  �+���� �F��,��U!   ��SF��ก  
��ก  �F�)���  �0*��?���?# 304 "# 

 (2)  �+�#�ก��#���ก���2ก"�� ก��   �)�ก���      ��>ก��,�0�   #�ก��# ก��         ��
�W�������#�# 
���.0�,#"��0��"!  ก+�C �� ��    � ���2�S!   �����   �F���E�#�   ���#��   ���.!�F��   � �F��     ��>�F��   
�������   �>#"������FE��  �0*��?���?# 233  "# 
       (3)  �+�#�ก��#���ก���2ก"�� ก�� �)��>0�#��ก�a����.#	�  ��>ก��,�0�  #�ก��# ก��           
��
�W�������#�#���.0�,)�#Cก�# ��� .#��"��  #"� #*  *.����"�* ������H,  ก�b��#EF! ���E� 
���12*� #"������*�  �F�����E�#� �+�#������c *Fก,�.�� .#����0�+�12 �F,�E�#� �F����*�! �F��#��! 
����>�ก��0* �0*��?���?# 326 "#               
      (4)  �+�#�ก��#���ก���2ก"�� ก�� �)��>0�#��ก   ��>ก��,�0�  #�ก��# ก�� ��
�W�������#�#
���.0�,���F�� a>��������  #"�#��ก  �����#�F��  ��>Cก�0  �>���  ���,  ��#��F�� �0*��?���?# 263  "# 
      (5)  �+�#�ก��#���ก���2ก"�� ก��  �)��>0�#�ก ��>ก��,�0�  #�ก��# ก�� ��
�W�������#�#
���.0�,����F�� #"��d* �*F����"� ก�c�#�F��  �F ��S�F�� � ���F�� ��>�0�"���)�#E! �F* � 
�>#�� �0*��?���?# 164  "# 
     (6)  �+�#�ก��#���ก���2ก"�� ก�� �)����  ��>ก��,�0�  #�ก��# ก�� ��
�W�������#�#���.0�,
��)��   ��2�  ����  ก�>��
    ����  #"����E��*���  12�กH�  �F���W�!E�#�  �>��  �����#�  #��E�0��  
�0*��?���?# 387 "#     

ก��ก+�.#,ก�F�*��0����� �2�0����J,�ก+�.#,)#�,)��ก�F�*��0������,�������2��)�� Taro 
Yamane (����U���# 0������ �ก�F���.!, 2543) �,�ก+�.#,"0�*��	
�*�
#����ก�� 95% "0�*"��,�"�	
�#
J*��ก�# 5% J,��+�#0#ก�F�*��0����� 330 "# 

ก��"+�#0S.�)#�,ก�F�*��0�����)�� Yamane 
  
 �2��               n  =         N    llllll 

  1+Ne2 

DPU



48 
 

  

 n .*��U�� �+�#0#ก�F�*��0����� 
 N .*��U�� �+�#0#��>��ก��#ก����ก�� 
 e   .*��U�� �>,��"0�*"��,�"�	
�#)��ก�F�*��0����������> 0.05 (5%) 
 

 C�#"����*�2��     
  n          =         N    llllll 
 
 
 

   n =            1,677 
            1+1,677(0.05)2 

= 323 
  
��กก�
����
���ก������
�������� !�
 "��ก������
����� ����
� 323 �� �����#�$!�%&ก���&��'�ก����
��
���������
� 330 �� 

ก�
 �����
������'�
�()ก�
 ����������'�#� (Stratified Random Sampling)  (��'��  +�(�,�
!-
,2543 : 123-129) 3��$!�
���������ก�
����ก����4
�'�ก
��ก546� 6 ก���� �
7� 6 59� ���
����
�
ก������
�������
�ก�
5�)����--���"�
���%: �����
���); 1 ����)#  
 
��
���);  4.1  � ������
�4
�'�ก
 ���9���ก������
������);�'����4
�'�ก
 
 

 	�
��ก�
����ก
���ก��
 ก	� ��� 
��
�
ก� 

(��) 

ก����������
� 

(��) 

1. �+�#�ก��#���ก���2ก"�� ก��  �)��.#	�  304 60 

2. �+�#�ก��#���ก���2ก"�� ก�� �)�ก���  233 46 

3. �+�#�ก��#���ก���2ก"�� ก�� �)��>0�#��ก�a����.#	�  326 63 

4. �+�#�ก��#���ก���2ก"�� ก�� �)��>0�#��ก   263 52 

5. �+�#�ก��#���ก���2ก"�� ก�� �)��>0�#�ก      164 33 

6. �+�#�ก��#���ก���2ก"�� ก�� �)����         387 76 

����� �	� �        1,677 330 

 1+Ne2 DPU
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3.3  	��3���13�����45��ก������
 

ก����ก��0�����#"��?�#�?  ����ก��)��*2���
��3#)��*2��d*12*� C�>����ก��)��*2���กก��
�+��0� �"�	
��*	���
����#ก���กH�)��*2�ก��0���� "	� C�����U�* (Questionnaire) ��
J,������)�?#*�
��กก����ก�� C#0"�, �s�t� C�>����#0��������u ��
 �ก�
�0)��� J,�"���"�F*�#	?�.�C�>
0��UF��>��"!�#ก����ก����>ก��,�0� 3 ��0# "	� 

��0#��
 1 )��*2���
0J��ก�
�0ก���2����C�����U�* ��>ก��,�0� � �  ���F �>,��
ก����ก�� �>,���+�C.#�� �>�>�0���#ก���+���# C�>�>,�����J,� �+�#0# 6 )�� ���C�����U�*
C���+��0����ก�� (Check list)  �+�#0# 6 )�� C�>�.��2������	�ก���� ���"+�����,��0 

��0#��
 2 )��*2��ก�
�0ก��,��#��������0#��>�*���ก�����,��
*������ s��ก��*ก�����
���ก������� �!�"�	
�#��
 CAT CDMA )�� #�ก��# �+�#0# 31 )�� ��>ก��,�0� ,��#����1�ST!
�+�#0# 7 )��    ,��#��"� �+�#0# 4 )��   ,��#�������ก����,�+�.#��� �+�#0# 3 )��  C�>,��#ก��
�������*ก�����,  �+�#0# 6 )��  ,��#�F"��ก� �+�#0# 4 )��  ,��#��ก�S>ก��1�  �+�#0# 3 )��  
,��#ก�>�0#ก���.����ก�� �+�#0# 4 )��  

��0#��
 3 )��*2��ก�
�0ก��ก����	�ก�������� �!�"�	
�#��
 CAT CDMA )�� #�ก��#  
�+�#0# 29 )��  ��>ก��,�0� ���.�F��
*����E� ����ก����	�ก�������� �!�"�	
�#��
 CAT CDMA 
�+�#0# 9 )��    "0�*U�
�#ก��������ก������*)������� �!�"�	
�#��
 CAT CDMA �+�#0# 6 )��  C�>
���.�F��
��	�ก�������� �!�"�	
�#��
 CAT CDMA �+�#0# 14 )��  

�,�"+�U�*�#��0#��
 2  U����0#��
 3 �>��3#"+�U�*��>�1������w,C����	�ก��� �,�
����กST!ก���.�">C##��3#*���d�#��0#��>*�S"�� (Rating scale) ��*C��)�� Likert Scale 
ก+�.#,�>,��"0�*"�,�.H#��3# 5 �>,�� "	� *�ก��
�F,   *�ก   ��#ก���   #���   #�����
�F,   � 	
��.�
ก�F�*��0�������*��U��	�ก����.����ก�� s��ก��*C�>���#"��)���#*�ก��
�F, 

#+�C�����U�*��
J,������)�?#J��.��2����
�0��c �+�#0# 5 ���#  ����S���0����
"0�*"���"�F*C�>1�����
��� y�
�*����#�*,�����J�#�? 

           1. �
.'���
 59���������(:      $!�����
�ก�
���ก !�
������>�� �9�
�%
ก

�  
                                                               �����
5��
:���3�
������  ���
�������(�
ก�����>�� 

       2. ���  ��%  (���
��(
           $!�'�
�ก

�ก�
$!����ก�
��-�  �����(�
ก��ก�
����   
                                                           ก�����
�ก�
�!ก����
���� ก � 3�
������ ���ก�� (���'�) 
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                 3. ��� �
 �
� 
��  %�9ก��    $!�'�
�ก

�ก�
$!����ก�
��-� ������
���
  
                                                                     ก�����
���
������
���� ก � 3�
������ ���ก�� (���'�) 

                 4. ��� �%�
  5��
�
)�:              $!����ก�
@A���
���
������ �����ก����(:���:ก
 
                                                                     �
���� ก �3�
������ ���ก�� (���'�) 

                 5. �
.�)
5�' � ����                   $!�'�
�$!����ก�
@A��
���������B��  �����ก����(:���:ก
            
                                                                     �
���� ก � 3�
������ ���ก�� (���'�) 

                                                              ����
�:��5%�4
���� �9�
�%
ก

������
5��
:                 
                                                              ���3�
������ ���
�������(�
ก�����>�� 
 

  3.4  ��
�ก��	กK������1=5�1>� 

ก���กH��0��0*)��*2� ���)��*2���กC.�����
*� ,��#�? 
 3.4.1 )��*2��d*12*�  (Primary data) ��3#ก���กH�)��*2�,�0�0�E�ก���+��0� �,����

C�����U�* �กH��0��0*)��*2���ก #�ก��#ก�F�*��0�������*0�E�ก��C�����,��0#��ก�+�#�ก��#
���ก���2ก"�� ก�� �)� ��?�.*, 6 �)� �,��2���ก���กH��0��0*)��*2��>.0���0�#��
 1 กF*1� �#E! 
2553 - 31 *�#�"* 2553 ��3#)��*2���
�*�2�S! �+�#0# 330 �F, �+�.���0�E��กH��0��0*)��*2����ก��
��,���C�����U�*,�0��>����,�����ก������J���S��!J���
.#�0���#����u �+�#0# 350 �F, ,��#�? 
          -  ���ก�,�+�#�ก��#���ก���2ก"�� ก��  �)��.#	� �. ������.*�   �+�#0#  60 a��� 
         -  ���ก�,�+�#�ก��#���ก���2ก"�� ก�� �)�ก��� �.#"��0��"!  �+�#0# 50 a���  
                      -  ���ก�,�+�#�ก��#���ก���2ก"�� ก�� �)��>0�#��ก�a����.#	� �+�#0# 70 a��� 
                      -  ���ก�,�+�#�ก��#���ก���2ก"�� ก�� �)��>0�#��ก �.���F��  �+�#0# 55 a��� 
                      -  ���ก�,�+�#�ก��#���ก���2ก"�� ก�� �)��>0�#�ก �.����F��  �+�#0# 35 a���     
                      -  ���ก�,�+�#�ก��#���ก���2ก"�� ก�� �)���� �.��)��  �+�#0# 80  a���           

3.4.2  )��*2��F���12*� (Secondary data) ��3#)��*2���
J,���กก��"�#"0����ก��ก������0���ก�� 
0����#� #E! ����#0���� 

 
3.5  ก����	����N8=5�1>� 

 ก��0��"��>.!)��*2� �,�ก��#+�C�����U�*��
�0��0*J,�*�,+��#�#ก�� ,��#�?  
3.5.1  ก����0����)��*2� (Editing) C�กC�����U�*��
J*��*�2�S!��กC�>��0����"0�* 
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�*�2�S!)��C�����U�* �+�#0# 330 �F, 
3.5.2  ก�����.�� (Coding) #+�C�����U�*��
U2ก�����*�2�S!C��0*����.��)��*2� 
3.5.3  ก����>*0���)��*2�  #+�)��*2���
���.�� C��0*���#��ก  C�>��>*0���,�0 
 ���Cก�*�+���H��2�����U��� �,�*��กST!ก���.�">C##C���>"+����)�?#��2�ก����>�1�

)��"+�U�* ,��#�? 
����� ���1���	NK� �A������ 

1 *�ก��
�F, 5 
2 *�ก 4 
3 ��#ก��� 3 
4 #��� 2 
5 #�����
�F, 1 

 ก��C�กC��"0�*U�
)����0C�� �>���">C##�a��
�)��ก�F�*��0�����C����>,��)����0C�� �,�
ก+�.#,�กST!�#ก�� ����S�C����>,��)��ก����	�ก������ก������� �!�"�	
�#��
 CAT CDMA )��
 #�ก��#�#��0#12*�1�" ,�0�ก��"+�#0S.�"�� ���� (Range) )����?# (��0��	�ก) ��ก�2�� 
 

  ����  =     ">C##�2��F, z ">C##�
+��F, 
                                                                                                            �+�#0#��?# 
                                                                                =              5 z 1 
                                                                                                          
                                                                               =             0 . 8    

,��#�?# �>,��)����0C��C�>�>,��ก����	�ก������ก������� �!�"�	
�#��
 CAT CDMA 
)�� #�ก��#�#��0#12*�1�" �>*���?#)��">C##�a��
� C�����3# 5 �>,�� "	�  

��������1���	NK� 4A�������	O���
 
�>,��*�ก��
�F, 4.21 z  5.00 
�>,��*�ก 3.41 z 4.20 
�>,����#ก��� 2.61 z  3.40 
�>,��#��� 1.81 z  2.60 
�>,��#�����
�F, 1.00 z  1.80 

    

 5 
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�U�����
����#ก��0��"��>.!)��*2�    ��>ก��,�0� 
3.5.4  "�������> (Percentage) ����#ก���E����)��*2���
0J�)��ก�F�*��0�����  
3.5.5  "�������> (Percentage) "���a��
� (Mean) C�>"�����
����#*���d�# (Standard Deviation) 

����#ก���E�����>,����������0#��>�*���ก�����, ��
*������ s��ก��*ก��������ก��
����� �!�"�	
�#��
 CAT CDMA )�� #�ก��#�#��0#12*�1�" C�>ก����	�ก������ก��
����� �!�"�	
�#��
 CAT CDMA )�� #�ก��#�#��0#12*�1�" 

3.5.6  "�� t-test ����#ก�������������"���a��
�)����0C������>��
�+�C#ก��3# 2 ก�F�* 
3.5.7  "�� F-test ����#ก�������������"���a��
�)����0C������>��
�+�C#ก��3# 3 ก�F�*)�?#J� �,�

ก��0��"��>.!"0�*C����0#����,��0 (One Way Analysis of Variance : ANOVA) 
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����� 4 

��ก
��
���
��������� 

 
��ก����ก��	�
��
 ������������
�����ก��	�
�ก������ก�� ����!�"	#�
������ CAT CDMA  

����)�*+,�*�# ก�-���ก�� : ������ ก��  ��#,��#, �/�ก�0 (,2���) 4 5��
��กก��	ก6��)��),
7��,+���กก�8�,��)����
5��
	�9�!��ก
�� ������ ก��  ��#,��#, �/�ก�0 (,2���) �/��)� 330 ��� 
�/�	�����ก��)�	#��<2"	���
�/�0�� 0�
��= 

       ������ 1  ��������	
����
����������������������� ��	ก������  
�� ���� 
�	���ก��� ก!� �	����"��#$%� �	�	
���&$ก��
"���$ ��	�	��������� 
�'��
"�(���
���&)

ก����ก����ก!*	 �'+$,�$���ก��%������%�� 

       ������  2  ����ก���-
(��	#.�	���(���(-�
#/$�0))�����$�%�$��	��ก������  
����
���%��1�-ก���ก��&2���-ก��3
����
.
(�'��$
�� CAT CDMA  ��	ก��
�'�ก&2���-ก��3
����
.
(�'��$
�� 
CAT CDMA 

       ������ 3 ������ก���-
(��	#.������
�'��
��������-,�$ 
 

������ 1 �	
��
�������
������������������	���
� 

 

�����
�� 4.1 ����)"�$�$��	�����	�����������ก!*	�%�$��((������������������� 

 
���������������ก����������
�  !
��� ("�) ������ 

1.�%& 
       2�� 
       #4-� 

        ��%��� 

 
194 
133 
   3 

 
58.8 
40.3 
  0.9 

                                   ��� 330 100 
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�����
�� 4.1 (�%�) 
 

���������������ก����������
�  !
��� ("�) ������ 

2. �
�� 
       ��"�ก�%� 30 �7 
       30 - 35 �7 
       36 F 40 �7 
       41 F 45 �7 
       46 F 50 �7 
       51 �7� +$�� 
      ��%��� 

 
43 
17 
55 
73 
92 
48 
 2 

 
13.0 
 5.2 
16.7 
22.1 
27.9 
14.5 
0.6 

                                   ��� 330    100 
3. �<0��ก����ก�� 
       ��/�ก)�����GG���� 
        ���GG���� 
        ���GG� � 
        �+
ก)�����GG� � 

 
 97 
205 
 26 
  2 

 
29.4 
62.1 
 7.9 
 0.6 

                                    ��� 330 100 
4. �	����"��#$%� 
       ��"�ก�%��	��� 4 
       �	��� 4 F 5 
       �	��� 6 F 7 
       �	��� 8 � +$�� 
       ��%��� 

 
 39 
 61 
201 
 19 
 10 

 
11.8 
18.5 
60.9 
 5.8 
 3.0 

                                   ��� 330 100 
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�����
�� 4.1 (�%�) 
 

���������������ก����������
�  !
��� ("�) ������ 

5. �<�<	)����ก���/�
�� 
      ��/�ก)��   10 �J 
      11  -   15  �J 
      16   -  20  �J 
       21  -  25  �J 
        25 �J 7�=�K� 
      K,���� 

 
59 
34 
72 
77 
88 
14 

 
17.9 
10.3 
21.8 
23.3 
26.7 
  4.2 

                                   ��� 330 100 

6. �	��������� 
      $���ก�%� 10,000 ��
 
      10,001 F 20,000 ��
 
      20,001 F 30,000 ��
 
      30,001 F 40,000 ��
 
      ��กก�%� 40,000 ��
 
     ��%��� 

 
 30 
 28 
 47 
 71 
140 
 14 

 
9.1 
8.5 

14.2 
21.5 
42.4 
 4.2 

                                   ��� 330 100 
 

��ก7��,+�������
��� 4.1 !�)����ก�-<��)��8##�7�
ก�8�,��)����
!��ก
�������� 
ก��  ��#,��#, �/�ก�0 (,2���) ����)�*+,�*�# ,�0�
��= 

	!�   ��)��2G�	�9�!��ก
����� �/��)� 194 #� #�0	�9������< 58.8  M�<!��ก
��
2G�
 �/��)� 133 #� #�0	�9������< 40.3  

���8   ��)��2G�	�9��+�,����8 46 - 50 �/��)� 92 #� #�0	�9������< 27.9 ��
�
,�#
� ���8
�<2)��
 41-45 �J �/��)� 73 #� #�0	�9������< 22.1 M�<���,��/��)���������80#
� ���8 30-35 �J 
�/��)� 17 #� #�0	�9������< 5.2 
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�<0��ก����ก�� ��)��2G���ก����ก�����<0�����GG���� �/��)� 205 #� #�0	�9� 
�����< 62.1 ��
�
,�#
� �<0��ก����ก����/�ก)�����GG���� �/��)� 97 #� #�0	�9������< 29.4 M�<
�/��)���������80#
��+
ก)�����GG� � 2 #� #�0	�9������< 0.6 

�<0���/�M2��
 ��)��2G�0/��
�/�M2��
�<0�� 6-7 �/��)� 201 #� #�0	�9������< 60.9 
��
�
,� #
� �<0�� 4-5 �/��)� 61 #� #�0	�9������<18.5 M�<�/��)���������80#
��<0�� 8 7�=�K� 
19 #� #�0	�9������< 5.8 

 �<�<	)����ก���/�
����)��2G�,��<�<	)��ก���/�
�� 25 �J7�=�K� �/��)� 88 #� #�0
	�9������< 26.7 ��
�
,�,��<�<	)���/�
��ก�������� 21-25 �J �/��)� 77 #� #�0	�9������< 23.3 
M�<�/��)���������80#
�,��<�<	)���/�
��ก�������� 11-15 �J #�0	�9������< 34 

   �<0�����K0� ��)��2G�,��<0�����K0�,�กก)�� 40,000 ��� �/��)� 140 #� #�0	�9�     
�����< 42.4 ��
�
,�,� ���K0� 30,001-40,000 ��� ,��/��)� 71 #� #�0	�9������< 21.5 ���K0�
�<2)��
 20,001 - 30,000 ��� ,��/��)� 47  #� #�0	�9������< 14.2  ���K0��<2)��
 10,000 - 20,000 ���  
,��/��)� 28 #� #�0	�9������< 8.5 M�<���K0�����ก)�� 10,000 ��� �/��)� 30 #� #�0	�9������< 
9.1 M�<�+�K,�M�0
#)�,#�0	26��/��)� 14 #� #�0	�9������< 4.2 
 
������ 2  � !"ก
��
���
�����!#���
��
!��$���"%�#ก"
�&� '��(��
(
�������'�)*++#,!�
� '��

)�� �ก
���
!��������'�%-�
ก���ก
�&.���
ก
�/��0#%�����1������ CAT CDMA ���ก
���1�ก&.�

��
ก
�/��0#%�� ���1������  CAT CDMA 
����
��� 4.2  #�������< (Percentage) #��	V���� ( Mean : X ) M�<��)�	����
	��,���X�� (S.D.)  
                    7�
!��ก
������)�*+,�*�# ���,����������0�����)���<�,ก�����0���,������  
                    !Z��ก��,ก��������ก�� ����!�"	#�
�������<�� CAT CDMA 0�������*�-[" 
 

)*++#,!�
� 

 '��)�� �ก
���
! 

��!#���
�%7"%�&+ (���,��) 

��� X  S.D. 

��!#� 

��
�%7"

%�&+ 

�

ก�

�� :!
  

 �

ก 

 )

�ก

�

" 

 ���
, 

 ���
, �

�� :!
 

 

!�
���
�(#;<� 

���2��2�
��8�� 22.2 39.8 29.8 7.6 0.9 100 3.75 0.913 ,�ก 
#)�,�)�
�, 	��� ��
M�<�)0��� 

14.9 39.6 34.8 9.5 1.2 100 3.58 0.899 ,�ก 
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����
��� 4.2  (�%�) 
 

)*++#,!�
� 

 '��)�� �ก
���
! 

��!#���
�%7"%�&+ (���,��) 

��� X  S.D. 

��!#� 

��
�%7"

%�&+ 
�


ก�
�� :!

  

 �

ก 

 )

�ก

�

" 

 ���
, 

 ���
, �

�� :!
 

 

�����K0���0	�� 37.9 40.4 18.7 2.8 0.3 100 4.13 0.830 ,�ก 
�8�ก�-"	���,M�<
M��	�����2�
��� 

23.2 39.6 25.3 9.8 2.1 100 3.72 0.996 ,�ก 

,�\�
ก"����ก�����
�����
	7����
���M�<���
��
�<0)ก 

23.7 47.7 24.9 3.6 0 100 3.91 0.792 ,�ก 

ก����
������ก��
	���,���
 ] 

14.7 36.7 36.7 10.1 1.8 100 3.52 0.926 ,�ก 

,�#8-�,����!�	�� 	���  
INTERNET   b����+�  
0+��)� \�
	!�
 

18.4 37.4 34.4 8.0 1.8 100 3.63 0.935 ,�ก 

�), 22.14 40.17 29.23 7.34 1.16 100 3.75 0.90 ,�ก 

 
)�ก�����
�� 4.2  ���%��$�ก��$��-!�
 ก�
 3
�(�$�(�)"�ก�� (�#�2$) &$�%�$

C��-C�( ��(���(-�
#/$�%��0))���%�$��	��ก������
�������%��1�-ก���ก��&2���-ก��
3
����
.
(�'��$
�� CAT CDMA ���$��-�C�*D. �-)��*�3���������&$�	�����ก (%�
E������� 
3.75 
�'���-)��*�
�F$������ �$�ก��$
�'�ก��-�C�*D.
�������K0���0	����ก
����� (%�
E���� 4.13 
�������('�,�\�
ก"����ก�����
�����	7����
���M�<���
���<0)ก (%�
E���� 3.91 ��	���2��2�
��8��(%�
E���� 
3.75 ����"���� 
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�����
�� 4.3 (%������	 (Percentage) (%�
E���� (Mean : X ) ��	�%�$
�����
�$����,�$ (S.D.) ��� 
                   �$�ก��$&$�%�$C��-C�( 
�����%��0))�����$�%�$��	��ก������
�������%��1�-ก���ก��  
                   &2���-ก��3
����
.
(�'��$
�� CAT CDMA ���$��(� 
 

)*++#,!�
� 

 '��)�� �ก
���
! 

��!#���
�%7"%�&+ (���,��) 

��� X  S.D. 

��!#� 

��
�

%7"

%�&+ �

ก�

�� :!
  

 �

ก 

 )

�ก

�

" 

 ���
, 

 ���
, �

�� :!
 

 

!�
��
�
 
#�����������ก����� ����!�"
M�<���ก��	���, 

26.4 34.5 32.4 6.1 0.6 100 3.80 0.921 ,�ก 

��#�7�
	#�
��
 20.9 39.1 36.1 3.3 0.6 100 3.76 0.839 ,�ก 
��#�7�
�<K2�� M�<
�8�ก�-"	���,���
 ] 

15.2 31.2 41.2 11.2 1.2 100 3.48 0.923 ,�ก 

#�����������ก��5��,�/��8
 14.9 31.1 37.5 14.9 1.5 100 3.43 0.968 ,�ก 
�), 19.35 33.98 36.80 8.88 0.98 100 3.62 0.91 �
ก 

 

)�ก�����
�� 4.3 ���%� �$�ก��$��-!�
 ก�
 3
�(�$�(� )"�ก�� (�#�2$) &$�%�$
C��-C�( ��(���(-�
#/$�%��0))���%�$��	��ก������
�������%��1�-ก���ก��&2���-ก��
3
����
.
(�'��$
�� CAT CDMA ���$��(� �-)��*�3���������&$�	�����ก (%�
E������� 3.62 
�'��
�-)��*�
�F$������ �$�ก��$
�'�ก(%�&2�)%��&$ก��&2�3
����
.&$�	�����ก (%�
E���� 3.80 �������
('� ��(����
(�'��� (%�
E���� 3.76 ��	��(�����	�#�%��	���ก�*.
��-��%��G (%�
E���� 3.48 
����"���� 
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�����
�� 4.4  (%������	 (Percentage) (%�
E���� (Mean : X  ) ��	�%�$
�����
�$����,�$ (S.D)  
                    ����$�ก��$
�����%��0))�����$�%�$��	��ก������
�������%��1�-ก���ก��&2���-ก��                      
                    3
����
.
(�'��$
��  CAT CDMA ���$2%��
��ก��)��)"�#$%�� 
 

)*++#,!�
� 

 '��)�� �ก
���
! 

��!#���
�%7"%�&+ (���,��) 

��� X  S.D. 

��!#� 

��
�

%7"

%�&+ �

ก�

�� :!
  

 �

ก 

 )

�ก

�

" 

 ���
, 

 ���
, �

�� :!
 

 

!�
�.'�"�
"ก
�+#!+B
��'
, 

�b������/�2����2�K0�
��� 2.52 38.2 20.0 13.6 3.0 100 3.69 1.084 ,�ก 

#)�,���	�
��b
�7�
����
�/�2���� 

22.4 44.8 22.4 9.1 1.2 100 3.78 0.936 ,�ก 

,�����*�-["��)����
M�0
M�< 
�2��0��
���
�� 

25.8 33.4 27.1 11.9 1.8 100 3.70 1.038 ,�ก 

��� 16.91 38.80 23.17 11.53 2.00 100 3.72 1.02 �
ก 

 
 ��ก����
��� 4.4 !�)�� !��ก
�������� ก��  ��#,��#, �/�ก�0 (,2���) ,�#)�,
#�0	26������������)���<�,ก�����0���,������!Z��ก��,ก��������ก�� ����!�"	#�
������ CAT CDMA 
0������
��
ก����0�/�2���� !����-� 0��),,������<0��,�ก #��	V�����), 3.72 	,
��!����-�	�9�
���7�� !��ก
��	�
�ก#)�,���	�
��b
�7�
�����/�2�������<0��,�ก #��	V���� 3.78 ��
�
,�#
� ,�
����*�-["��)����
M�0
M�<�2��0��
���
�� #��	V���� 3.70 M�<�b������/�2����2�K0�
��� #��	V���� 
3.69 ��,�/�0�� 
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����
��� 4.5  #�������< (Percentage) #��	V���� (Mean : X ) M�<��)�	����
	��,���X�� (S.D.)  
                    7�
!��ก
�����,����������0�����)�� X  �<�,ก�����0���,������!Z��ก��,ก�����      
                    ���ก�� ����!�"	#�
������ CAT CDMA 0���ก����
	���,ก�����0 

 

������0��� 
��)���<�,ก�����0 

�<0��#)�,!�
!��� (�����<) 

�), X  S.D. 
�<0�� 

#)�,!�

!��� ,�

ก�
���80

  
 ,�

ก 
 ��

�ก
��


 
 ���

� 
 ���

� �
���80

 
 

!�
�ก
� '"� �
�ก
���
! 

,� �� ,�����2,�]��+�	�,� 28.2 36.1 26.7 8.8 0.3 100 3.83 0.949 ,�ก 

ก�� c�-������
�����
 ]  18.5 33.6 31.8 13.0 3.0 100 3.52 1.032 ,�ก 

M���!������<	���07�

����*�-[" 

11.8 32.7 36.1 15.5 3.9 100 3.33 1.003 ���ก��
 

ก���กM��
����	!
��M�<�/�
����*�-["�2,���,
�����
 
] 	��� ก��	�d0��)	#�
��

�8���2,� 

9.2 33.3 40.1 15.0 2.4 100 3.32 0.922 ���ก��
 

���ก��M��
7��)������
 ]  
�2�ก���,���ก 

11.2 32.8 40.7 12.5 2.7 100 3.37 0.935 ���ก��
 

ก���2�7��,+�M�<���ก��7�

!��ก
��7�� 

2.5 35.7 28.4 8.5 2.4 100 3.72 1.010 ,�ก 

��� 13.57 34.03 33.97 12.22 2.45 100 3.52 0.98 ,�ก 

 
 ��ก����
��� 4.5 !�)�� !��ก
�������� ก��  ��#,��#, �/�ก�0 (,2���) ,�#)�,
#�0	26������������)���<�,ก�����0���,������!Z��ก��,ก��������ก�� ����!�"	#�
������ CAT CDMA 
0���ก����
	���,ก�����0 !����-� 0��),,������<0��,�ก #��	V�����), 3.52 	,
��!����-�	�9�
���7�� !��ก
��	�
�ก,� �� ,�����2,�]��+�	�,����<0��,�ก #��	V���� 3.83 ��
�
,�#
� ก���2�
7��,+�M�<���ก��7�
!��ก
��7��#��	V���� 3.72 M�<ก�� c�-������
�����
 ] #��	V���� 3.52 
��,�/�0�� 
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����
��� 4.6  #�������< (Percentage) #��	V���� (Mean : X ) M�<��)�	����
	��,���X�� (S.D.)        
                    7�
!��ก
�����,����������0�����)���<�,ก�����0���,������!Z��ก��,ก��������ก��  
                    ����!�"	#�
������ CAT CDMA 0����8#��ก�����2����ก��  

 

������0��� 
��)���<�,ก�����0 

�<0��#)�,!�
!��� (�����<) 

�), X  S.D. 
�<0�� 

#)�,!�

!��� ,�

ก�
���80

  
 ,�

ก 
 ��

�ก
��


 
 ���

� 
 ���

� �
���80

 


�
���"�
ก����()���*ก
�  

�$�ก��$��(�����C���-+������)%�&� 32.8 37.7 25.2 3.6 0.6 100 3.98 0.885 ,�ก 

�$�ก��$����
��&)&�%/��(���
ก�	�'��'���$ 

34.7 35.9 23.7 4.9 0.9 100 3.98 0.929 ,�ก 

�$�ก��$������&#�("��$	$"�/�ก���
�04#������%������	�-
I-C�� 

36.9 33.5 23.5 5.2 0.9 100 4.00 0.947 ,�ก 

�$�ก��$��%�ก����C����	
#��	�� 18.7 48.6 29.1 2.8 0.9 100 3.81 0.798 ,�ก 

��� 30.78 38.93 25.38 4.13 0.83 100 3.94 0.89 �
ก 

 
��ก����
��� 4.6 !�)�� !��ก
�������� ก��  ��#,��#, �/�ก�0 (,2���) ,�#)�,

#�0	26������������)���<�,ก�����0���,������!Z��ก��,ก��������ก�� ����!�"	#�
������ CAT 
CDMA 0����8#��ก�����2����ก�� !����-� 0��),,������<0��,�ก #��	V�����), 3.94 	,
��!����-�
	�9����7�� �$�ก��$
�'�กก��
���$�ก��$������&#�("��$	$"�/�ก����04#������%������	�-
I-C��
&$�	�����ก #��	V�����), 4.00 �������('��$�ก��$��(�����C���-+������)%�&� 

%�ก�$ก��ก��
��
�$�ก��$����
��&)&�%/��(���ก�	�'��'���$ &$�	�����ก #��	V�����), 3.98 ��	�$�ก��$��%�ก��
��C����	
#��	��&$�	���,�ก #��	V�����), 3.81 ��,�/�0�� 
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����
��� 4.7 #�������< (Percentage) #��	V���� (Mean : X ) M�<��)�	����
	��,���X�� (S.D) 7�
 
                   !��ก
�����,����������0�����)���<�,ก�����0���,������!Z��ก��,ก��������ก��  
                    ����!�"	#�
������ CAT CDMA 0�����ก�-<��
ก��*�!  

 

������0��� 
��)���<�,ก�����0 

�<0��#)�,!�
!��� (�����<) 

�), X  S.D. 

�<0�� 
#)�,

!�

!��� ,�

ก�
���80

  
 ,�

ก 
 ��

�ก
��


 
 ���

� 

���
� �

���80
 


�
���ก+,��
�ก
�-
% 

C��&$�"�$�ก��$��-ก����(���

�F$�	
���� 

20.7 46.5 28.9 2.7 1.2 100 3.83 0.828 ,�ก 

���-���"�$��(����	��ก�%��G  

2%$ ��
��$����� $+"��'�� 
#$���'��-��. 3
�
��$.  ��	
�-$

��.
$/� 

19.1 43.8 31.0 4.9 1.2 100 3.75 0.863 ,�ก 

�J��2'���"�$�ก��$������
#/$���
2�� 

23.3 46.9 23.0 4.9 1.8 100 3.85 0.897 ,�ก 

��� 21.03 45.73 27.63 4.17 1.40 100 3.81 0.86 �
ก 

 
 ��ก����
��� 4.7 !�)�� !��ก
�������� ก��  ��#,��#, �/�ก�0 (,2���) ����)�*+,�*�# ,� 
#)�,#�0	26������������)���<�,ก�����0���,������!Z��ก��,ก��������ก�� ����!�"	#�
������ 
CAT CDMA 0�����ก�-<��
ก��*�!!����-� 0��),,������<0��,�ก  #��	V�����), 3.81 	,
��
!����-�	�9����7�� !��ก
��	�
�ก�e���
���/���ก
����,��b	26�K0���0���<0��,�ก #��	V�����), 
3.85 ��
�
,�#
�*�����/���ก
�����ก��,�#)�,	�9��<	�������<0��,�ก #��	V�����), 3.83 M�<,�
���
�/��)�#)�,�<0)ก���
] 	��� ,�������
�� �=/�0
�, 2��
�
�!�,!"  ������"  M�<���	���"	�6� ��
�<0��,�ก #��	V�����), 3.75 ��,�/�0�� 
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����
��� 4.8 #�������< (Percentage) #��	V���� (Mean : X ) M�<��)�	����
	��,���X�� (S.D.) 7�
 
                   !��ก
�����,����������0�����)���<�,ก�����0���,������!Z��ก��,ก��������ก�� 
                   ����!�" 	#�
������ CAT CDMA 0���ก�<�)�ก���2����ก�� 

 

������0��� 
��)���<�,ก�����0 

�<0��#)�,!�
!��� (�����<) 

�), X  S.D. 
�<0�� 

#)�,!�

!��� ,�

ก�
���80

  
 ,�

ก 
 ��

�ก
��


 
 ���

� 
 ���

� �
���80

 
 

!�
�ก�����ก
�&����
ก
� 

�	��ก���
�/�&$ก��
�-��%� 

37.1 34.7 23.4 4.0 0.9 100 4.03 0.920 ,�ก 

��+$��$ก��&#���-ก��
��%��%���ก 

38.3 32.8 23.4 4.6 0.9 100 4.03 0.940 ,�ก 

��ก��&#���-ก����%��

���C�( 

32.2 40.4 24.3 2.4 0.6 100 4.01 0.848 ,�ก 

��)"�$�$�$�ก��$

�������%�ก��
&#���-ก�� 

28.4 35.4 25.9 7.6 2.7 100 3.79 1.026 ,�ก 

��� 34.00 35.83 24.25 4.65 1.28 100 3.97 0.93 �
ก 

 
 ��ก����
��� 4.8 !�)�� !��ก
�������� ก��  ��#,��#, �/�ก�0 (,2���) ����)�
*+,�*�# ,�#)�,#�0	26������������)���<�,ก�����0���,������!Z��ก��,ก��������ก��
 ����!�"	#�
������ CAT CDMA 0���ก�<�)�ก���2����ก�� !����-� 0��),,������<0��,�ก 
#��	V�����), 3.97 	,
��!����-�	�9����7�� !��ก
��	�
�ก#)�,�	��ก���
�/�&$ก���-��%�����ก��

ก�	��+$��$ก��&#���-ก����%��%���ก���<0��,�ก  #��	V�����), 4.03 ��
�
,�#
���ก��&#���-ก��

��%��
���C�(���<0��,�ก #��	V�����), 4.01 M�<��)"�$�$�$�ก��$
�������%�ก��&#���-ก����
�<0��,�ก #��	V�����), 3.79 ��,�/�0�� 
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����
��� 4.9 #�������< (Percentage) #��	V���� (Mean : X ) M�<��)�	����
	��,���X�� (S.D.) 7�
  
                   #)�,#�0	26�7�
!��ก
�����,����ก��	�
�ก������ก�� ����!�"	#�
������  CAT CDMA  
                   0�����	2�8���,����f�!����#)�,���
ก��	�
�ก��� ����!�"	#�
������ CAT CDMA 

 

 
��ก����
��� 4.9 !�)�� !��ก
�������� ก��  ��#,��#, �/�ก�0 (,2���) ����)�

*+,�*�#,�#)�,#�0 	26��������� ���)���<�,ก�����0���,������!Z��ก��,ก��������ก��
 ����!�"	#�
�������<�� CAT CDMA 0�����	2�8���,����f�!����#)�,���
ก��	�
�ก���
 ����!�"	#�
������ CAT CDMA !����-� 0��),,������<0�����ก��
 #��	V�����), 3.21 	,
��
!����-�	�9����7�� !��ก
��	�
�ก	!
��#)�,�<0)ก����)����<�/�)�����<0��,�ก #��	V�����), 

������0��� 
��)���<�,ก�����0 

�<0��#)�,!�
!��� (�����<) 

�), X  S.D. 
�<0�� 

#)�,!�

!��� ,�

ก�
���80

  
 ,�

ก 
 ��

�ก
��


 
 ���

� 
 ���

� �
���80

 

	
�)��������*�.*%����"�
�����ก
���/�ก(0�1��&�%�2�"�/������ CAT CDMA 


�'���-��%�I��ก-) 17.1 37.6 33.0 8.9 3.4 100 3.56 0.985 ,�ก 


�'��(����	��ก&$2��-� 
��	)"���$ 

20.1 48.8 25.9 3.4 1.8 100 3.82 0.854 ,�ก 


�'��
��-��������(�-กC��  3.4 22.0 44.5 22.3 7.6 100 2.91 0.937 ���ก��
 


�'�������ก��������&$���(� 2.7 21.3 40.7 24.9 10.3 100 2.81 0.976 ���ก��
 


�'��ก�����(��
�'���
����� 13.1 39.0 36.9 8.8 2.1 100 3.52 0.905 ,�ก 


�'��(�����$

-� 4.3 19.5 39.0 24.7 12.5 100 2.78 1.034 ���ก��
 

����ก��&2�3
����
.
(�'��$
�� 
���
�-�
�-$ (Prepaid) 

8.8 24.4 35.1 21.0 10.7 100 3.00 1.113 ���ก��
 

ก��3K!*�)�ก�'���%��G 6.1 24.5 41.1 19.6 8.6 100 3.00 1.017 ���ก��
 

ก��&2�3
����
.
(�'��$
�� 
���($&$(���(���    
ก��%�
�'��$�$-
, 
�'��$�%����$ 

13.8 38.2 35.4 9.2 3.4 100 3.50 0.958 ,�ก 

��� 9.93 30.59 36.84 15.87 6.71 100 3.21 0.98 )
�ก�
" 
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3.82 ��
�
,�#
�	!
����0���f8�ก�����<0��,�ก #��	V�����), 3.56 M�<	!
��ก��!+0#8�	�
��
���)K���
�<0��,�ก #��	V�����), 3.52 ��,�/�0�� 

 
����
��� 4.10 #�������< (Percentage) #��	V���� (Mean : X ) M�<��)�	����
	��,���X�� (S.D.)  
                      7�
#)�,#�0	26�7�
!��ก
�����,����ก��	�
�ก������ก�� ����!�"	#�
������ CAT  
                     CDMA 0���#)�,b����ก��������ก��	���,7�
 ����!�"	#�
������ CAT CDMA 

 
��ก����
��� 4.10 !�)�� !��ก
�������� ก��  ��#,��#, �/�ก�0 (,2���) ,�#)�,

#�0	26������������)���<�,ก�����0���,������!Z��ก��,ก��������ก�� ����!�"	#�
������ CAT 
CDMA 0���#)�,b����ก��������ก��	���,7�
 ����!�"	#�
������ CAT CDMA !����-� 0��),,�����
�<0�����ก��
#��	V�����), 2.65 	,
��!����-�	�9����7��!��ก
��	�
�ก�����
7��#)�,��=� 
(SMS)���<0�����ก��
 #��	V�����), 2.88 ��
�
,�#
����ก��	���ก0+7��,+�7��)������<0�����
ก��
#��	V�����), 2.72 M�<\�
	!�
���<0�����ก��
 #��	V�����), 2.67 ��,�/�0�� 
 
 

������0��� 
��)���<�,ก�����0 

�<0��#)�,!�
!��� (�����<) 

�), X  S.D. 
�<0�� 

#)�,!�

!��� ,�

ก�
���80

  
 ,�

ก 

��
�ก

��

 

 ���
� 

 ���
� �

���80
 

 

"�
����(�ก
�(0���*ก
��	�*����1��&�%�2�"�/������ CAT CDMA 

�����
7��#)�,��=�(SMS)  7.3 24.0 31.3 24.3 13.1 100 2.88 1.135 ���ก��
 

�����
7��,+�,����,�	0�� (MMS)
  

4.6 16.7 30.1 27.7 21.0 100 2.56 1.130 
���� 

���ก��0�)�" 2�07��,+�  6.7 19.8 25.2 26.1 22.2 100 2.63 1.216 ���ก��
 

���ก��	���ก0+7��,+�7��)��� 5.8 20.4 31.9 24.0 17.9 100 2.72 1.148 ���ก��
 

\�
	!�
 6.1 17.9 30.7 27.7 17.6 100 2.67 1.140 ���ก��
 

0+��)� 5.2 13.1 26.0 28.7 26.9 100 2.41 1.166 ���� 
��� 5.95 18.65 29.20 26.42 19.78 100 2.65 1.16 )
�ก�
" 
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����
��� 4.11 #�������< (Percentage) #��	V���� (Mean : X ) M�<��)�	����
	��,���X�� (S.D.) 7�
  
#)�,#�0	26�7�
!��ก
�����,����ก��	�
�ก������ก�� ����!�"	#�
������  CAT   CDMA    
��	2�8 ���	�
�ก��� ����!�"	#�
������ CAT CDMA 

 

������0��� 
��)���<�,ก�����0 

�<0��#)�,!�
!��� (�����<) 

�), X  S.D. 
�<0�� 

#)�,!�

!��� 

,�
ก�

���80
  

 ,�
ก 

 ��
�ก

��

 

 ���
� 

 ���
� �

���80
 

 

 
���:�����1�ก&.�/��0#%�����1������ CAT CDMA 

	�9�7�
2��)�
�� 49.4 29.6 13.7 4.9 2.4 100 4.19 1.007 ,�ก 
	������	#�
��
 ����!�" 
	#�
������	#�
��
�2,��0M��	#�
��

	0�, 

9.5 33.8 33.5 14.0 9.1 100 3.20 1.088 ���ก��
 

��0��,7��,+����
]��ก
 ����!�"	#�
������  	���  ก�����
��
7��), ก��5
=�-7��28�� j 

3.7 14.6 31.1 27.7 22.9 100 2.48 1.106 ���� 

#)�,�<0)ก��ก���/��<#�����ก�� 25.6 31.1 29.6 9.1 4.6 100 3.64 1.097 ,�ก 
	�
��,������<��M�<#)�,��0	��
7�
��GG�- 
 

18.6 35.4 36.3 5.8 4.0 100 3.59 0.985 ,�ก 

,� �� ,�������2��ก2���
������
�8กก�8�,	�e�2,�� 
 

12.8 29.7 44.0 11.6 1.8 100 3.40 0.918 ,�ก 

#)�,#���#�8,7�
	#�
�7���   
 

15.9 22.6 44.5 11.9 5.2 100 3.32 1.043 ���ก��
 

ก�����ก��2��
ก��7�� 
 

11.3 26.3 38.5 20.2 3.7 100 3.21 1.011 ���ก��
 

�����#�����ก��b+กก)���+��2����ก��
����
��  (AIS, DTAC, True Move) 
 

26.8 33.5 30.8 6.7 2.1 100 3.76 0.991 ,�ก 

#)�,�=/�2�����
	�# � ��� 
 

15.6 34.3 37.0 10.1 3.1 100 3.49 0.975 ,�ก 
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����
��� 4.11 (�%�) 
 

������0��� 
��)���<�,ก�����0 

�<0��#)�,!�
!��� (�����<) 

�), X  S.D. 
�<0�� 

#)�,!�

!��� 

,�
ก�

���80
  

 ,�
ก 

 ��
�ก

��

 

 ���
� 

 ���
� �

���80
 

 

 
���:�����1�ก&.�/��0#%�����1������ CAT CDMA 

7�
Mb,���K0������กก��5
=�
 ����!�"	#�
������ 7.1 12.3 41.4 25.2 14.1 100 2.73 1.073 ���ก��
 

ก����0��,M�<����7��)������
	ก���)ก�� ����!�"	#�
������ 7.6 20.1 43.6 22.6 6.1 100 3.01 0.989 ���ก��
 

ก����� ����!�"	#�
������7�
#���
#���#��)  ก�8�,	!
�������  	!
���
��),
�� 

13.5 32.5 35.9 14.1 4.0 100 3.37 1.014 ���ก��
 

#)�,����,��7�
��)	#�
��
 10.1 20.1 45.4 14.6 9.8 100 3.06 1.068 ���ก��
 

��� 16.25 26.85 36.09 14.18 6.64 100 3.32 1.03 )
�ก�
" 

 
��ก����
��� 4.11 !�)�� !��ก
�������� ก��  ��#,��#, �/�ก�0 (,2���) ����)�*+,�*�#  

,�#)�,#�0	26������������)���<�,ก�����0���,������!Z��ก��,ก��������ก�� ����!�"	#�
������ 
CAT CDMA ��	2�8���	�
�ก��� ����!�"	#�
������ CAT CDMA !����-� 0��),,������<0��   
���ก��
#��	V�����), 3.32 	,
��!����-�	�9����7��!��ก
��	�
�ก	�9�7�
2��)�
�����<0��,�ก 
#��	V�����), 4.19 ��
�
,�#
������#�����ก��b+กก)���+��2����ก������
�� (AIS, DTAC, True Move) 
���<0��,�ก#��	V�����), 3.76 M�<#)�,�<0)ก��ก���/��<#�����ก�����<0��,�ก #��	V�����), 
3.64 ��,�/�0�� 
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������ 3 ��ก
��! �� ���
D
� 

 
����
��� 4.12 #��	V���� (Mean : X ) ��)�	����
	��,���X�� (S.D.) M�<#���b�����������ก���0���  
                   #)�,M�ก���
7�
ก��	�
�ก������ก�� ����!�"	#�
������ CAT CDMA �/�M�ก��,	!� 
 

ก��	�
�ก������ก�� 
 ����!�"	#�
������ CAT CDMA 

	!� 
#�� t P ��� 2G�
 

X  S.D. X  S.D. 
��	2�8���,����f�!����#)�,���
ก��	�
�ก���
 ����!�"	#�
������ CAT CDMA 

3.19 0.63 3.25 0.70 -0.814 0.416 

#)�,b����ก��������ก��	���,7�
 ����!�"	#�
������ 
CAT CDMA 

2.64 0.98 2.67 1.09 -0.287 0.774 

��	2�8���	�
�ก��� ����!�"	#�
������ CAT CDMA 3.32 0.70 3.31 0.68 0.046 0.963 
ก��	�
�ก������ก�� 0��), 3.14 0.65 3.17 0.67 -.410 0.682 

* P< .05 
 

��ก����
��� 4.12 !�)�� ��*�!�),7�
!��ก
�������� ก��  ��#,��#, �/�ก�0 
(,2���) ����)�*+,�*�# ���	�9�ก�8�,��)����
��=
	!����M�<	!�2G�
,�ก��	�
�ก���ก�����
 ����!�"	#�
������ CAT CDMA K,�M�ก���
ก������
,�����/�#�G��
�b��� M�<	,
��!����-�	�9����
0��� 5��
K0�Mก� ��	2�8���,����f�!����#)�,���
ก����� #)�,b����ก��������ก��	���, M�<��	2�8������ 
��=
	!����M�<	!�2G�
K,�M�ก���
ก������
,�����/�#�G��
�b������ �<0�� .05 

DPU
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����
��� 4.13 #��	V���� (Mean : X ) ��)�	����
	��,���X�� (S.D.) M�<#���b�����������ก���0���#)�,M�ก���
7�
ก��	�
�ก������ก�� 
                                ����!�"	#�
������ CAT CDMA �/�M�ก��,���8 
 

ก��	�
�ก������ก�� 
 ����!�"	#�
������ CAT CDMA 

���8 
F P ��/�ก)�� 30 �J 30 - 35�J 36 F 40 �J 41 F 45 �J 46 F 50�J 51 �J7�=�K� 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
��	2�8���,����f�!����#)�,���
ก��
	�
�ก��� ����!�"	#�
������ CAT 
CDMA 

3.42 0.63 3.48 0.65 3.15 0.70 3.25 0.67 3.13 0.67 3.12 0.51 2.104 .065 

#)�,b����ก��������ก��	���,7�

 ����!�"	#�
������ CAT CDMA 

3.42 1.01 3.01 0.79 2.60 0.96 2.64 1.08 2.40 0.94 2.38 0.90 7.856 .000* 

��	2�8���	�
�ก��� ����!�"	#�
������ 
CAT CDMA 

3.61 0.69 3.49 0.79 3.24 0.81 3.31 0.70 3.27 0.58 3.23 0.61 2.235 .051 

ก
���1�ก&.���
ก
�/!,��� 3.51 0.65 3.39 0.67 3.08 0.72 3.15 0.65 3.04 0.60 3.04 0.57 4.176 .001* 
 * P< .05 

��ก����
��� 4.13  !�)�� ��*�!�),7�
!��ก
�������� ก��  ��#,��#, �/�ก�0 (,2���)    ���	�9�ก�8�,��)����
���,���)
���8���
ก��,�ก��	�
�ก 
������ก�� ����!�"	#�
������ CAT CDMA 5��
K0�Mก� ��	2�8���,����f�!����#)�,���
ก��	�
�ก��� #)�,b����ก��������ก��	���, M�<��	2�8������M�ก���
ก�� 
����
,�����/�#�G��
�b���	,
��!����-�	�9����0���!�)��,�	!��
#)�,b����ก��������ก��	���,���M�ก���
ก������
,�����/�#�G��
�b�������<0��.05 

DPU
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����
��� 4.14 #��	V���� (Mean : X  ) ��)�	����
	��,���X�� (S.D.) M�<#���b�����������ก���0���  
                     #)�,M�ก���
7�
ก��	�
�ก������ก�� ����!�"	#�
������  CAT CDMA �/�M�ก��,  
                     �<0��ก����ก�� 
 

ก��	�
�ก���
���ก�� ����!�" 

	#�
������  
CAT CDMA 

�<0��ก����ก�� 

F P 
��/�ก)��

���GG���� 
���GG���� ���GG� � 

�+
ก)��
���GG� � 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
��	2�8���,�
���f�!����#)�,
���
ก��	�
�ก���
 ����!�"	#�
���
��� CAT CDMA 

3.25 0.592 3.22 0.67 2.91 0.72 3.89 0.629 2.789 0.041* 

#)�,b����ก�����
���ก��	���,7�

 ����!�"	#�
��� 
��� CAT CDMA 

2.76 1.058 2.63 1.009 2.31 0.928 3.33 1.179 1.663 0.175 

��	2�8���	�
�ก���
 ����!�"	#�
���
��� CAT CDMA 

3.36 0.642 3.32 0.716 3.12 0.589 3.86 0.909 1.213 0.305 

ก
���1�ก&.�

��
ก
�/!,��� 
3.20 0.61 3.15 0.67 2.89 0.62 3.76 0.88 2.171 0.091 

* P< .05 
 

��ก����
��� 4.14 !�)�� ��*�!�),7�
!��ก
�������� ก��  ��#,��#, �/�ก�0 (,2���)   
����)�*+,�*�# ���	�9�ก�8�,��)����
���,��<0��ก����ก�����
ก��,�ก��	�
�ก������ก�� ����!�"	#�
������ 
CAT CDMA 5��
K0�Mก� ��	2�8���,����f�!����#)�,���
ก����� #)�,b����ก��������ก��	���, M�<
��	2�8������ K,�M�ก���
ก������
,�����/�#�G��
�b��� 	,
��!����-�	�9����0���!�)�� ,�	!��
��	2�8���
,����f�!����#)�,���
ก��	�
�ก������M�ก���
ก������
,�����/�#�G��
�b�������<0�� .05 

DPU
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����
��� 4.15 #��	V���� (Mean : X  ) ��)�	����
	��,���X�� (S.D.) M�<#���b�����������ก���0���  
                     #)�,M�ก���
7�
ก��	�
�ก������ก�� ����!�"	#�
������  CAT CDMA �/�M�ก��,  
                     �	����"��#$%� 
 

ก��	�
�ก���
���ก�� ����!�" 

	#�
������  
CAT CDMA 

�	����"��#$%� 

F P ��/�ก)���<0�� 4    �<0�� 4 F 5     �<0�� 6 F 7 
�<0�� 8 
7�=�K� 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
��	2�8���,�
���f�!����#)�,
���
ก��	�
�ก���
 ����!�"	#�
���
��� CAT CDMA 

3.46 0.564 3.28 0.649 3.12 0.668 3.22 0.565 3.30 .021* 

#)�,b����ก�����
���ก��	���,7�

 ����!�"	#�
��� 
��� CAT CDMA 

3.55 0.972 2.8 0.935 2.39 0.938 2.53 0.882 17.73 .000* 

��	2�8���	�
�ก���
 ����!�"	#�
���
��� CAT CDMA 

3.69 0.631 3.33 0.613 3.23 0.693 3.4 0.635 5.28 .001* 

ก
���1�ก&.�

��
ก
�/!,��� 
3.59 0.57 3.21 0.59 3.02 0.65 3.16 0.58 9.217 .000* 

* P< .05 
 

��ก����
��� 4.15 !�)����*�!�),7�
!��ก
�� ������ ก��  ��#,��#, �/�ก�0 
(,2���) ����)�*+,�*�# ���	�9�ก�8�,��)����
���,��<0���/�M2��
���
ก��,�ก��	�
�ก���ก�����
 ����!�"	#�
������ CAT CDMA M�ก���
ก������
,�����/�#�G��
�b��� M�<	,
��!����-�	�9����0��� 
5��
K0�Mก� ��	2�8���,����f�!����#)�,���
ก����� #)�,b����ก��������ก��	���, M�<��	2�8��������=
	!�
���M�<	!�2G�
ก6M�ก���
ก������
,�����/�#�G��
�b������ �<0�� .05 

DPU
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����
��� 4.16  #��	V���� (Mean : X ) ��)�	����
	��,���X�� (S.D) M�<#���b�����������ก���0���#)�,M�ก���
7�
ก��	�
�ก������ก�� ����!�"	#�
������ CAT 
CDMA �/�M�ก��,�<�<	)����ก���/�
�� 

 

ก��	�
�ก������ก�� ����!�" 
	#�
������ 

CAT CDMA 

�	�	
���&$ก��
"���$ 

F P  ��"�ก�%� 10 �7 11 F 15 �7 16 F 20 �7 21 F 25 �7 25 �7� +$�� 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

��	2�8���,����f�!����#)�,���
ก��	�
�ก���
 ����!�"	#�
������ CAT CDMA 

3.44 0.64 3.15 0.78 3.17 0.67 3.23 0.71 3.10 0.53 2.54 .040* 

#)�,b����ก��������ก��	���,7�
 ����!�"	#�
��� 
��� CAT CDMA 

3.31 1.00 2.86 1.03 2.39 0.97 2.55 0.99 2.41 0.90 10.21 .000* 

��	2�8���	�
�ก��� ����!�"	#�
������ CAT CDMA 3.58 0.72 3.28 0.90 3.20 0.64 3.32 0.63 3.25 0.62 2.90 .022* 

ก
���1�ก&.���
ก
�/!,��� 3.48 0.67 3.16 0.78 3.02 0.62 3.13 0.64 3.04 0.57 5.341 .000* 
* P< .05 

��ก����
��� 4.16 !�)�� ��*�!�),7�
!��ก
�������� ก��  ��#,��#, �/�ก�0 (,2���) ����)�*+,�*�# ���	�9�ก�8�,��)����
���,��<�<	)��
�/�
�����
ก��,�ก��	�
�ก������ก�� ����!�"	#�
������ CAT CDMA M�ก���
ก������
,�����/�#�G��
�b��� 	,
��!����-�	�9����0��� 5��
K0�Mก� ��	2�8���,����f�!�
���#)�,���
ก����� #)�,b����ก��������ก��	���,M�<��	2�8������ �<�<	)���/�
��������
ก��,�ก��	�
�ก��� ����!�"	#�
������ CAT CDMA M�ก���
ก������
,�
����/�#�G��
�b������ �<0�� .05 

DPU
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����
��� 4.17  #��	V���� (Mean : X ) ��)�	����
	��,���X�� (S.D) M�<#���b�����������ก���0���#)�,M�ก���
7�
ก��	�
�ก������ก�� ����!�"	#�
������  CAT 
CDMA �/�M�ก��,�<0��	
��	0
�� 

        

ก��	�
�ก������ก�� ����!�" 
	#�
������ 

CAT CDMA 

�<0��	
��	0
�� (��
) 

F P 
$���ก�%� 
10,000 

10,001 F 
20,000 

20,001 F 
30,000 

30,001 F 
40,000 

��กก�%� 
40,000 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

��	2�8���,����f�!����#)�,���
ก��	�
�ก���
 ����!�"	#�
������ CAT CDMA 

3.56 0.57 3.37 0.68 3.09 0.79 3.10 0.66 3.18 0.61 3.40 .010* 

#)�,b����ก��������ก��	���,7�
 ����!�"	#�
��� 
��� CAT CDMA 

3.51 1.05 3.20 0.84 2.63 0.99 2.38 1.03 2.45 0.90 11.34 .000* 

��	2�8���	�
�ก��� ����!�"	#�
������ CAT CDMA 3.72 0.67 3.53 0.66 3.13 0.82 3.23 0.72 3.27 0.59 4.73 .001* 

ก
���1�ก&.���
ก
�/!,��� 3.62 0.62 3.42 0.62 3.02 0.73 3.01 0.70 3.08 0.56 7.140 .000* 
* P< .05 

��ก����
��� 4.17 !�)�� ��*�!�),7�
!��ก
�������� ก��  ��#,��#, �/�ก�0 (,2���) ����)�*+,�*�# ���	�9�ก�8�,��)����
���,��<0��	
��	0
��
���
ก��,�ก��	�
�ก���ก����� ����!�"	#�
������ CAT CDMA M�ก���
ก������
,�����/�#�G��
�b��� M�<	,
��!����-�	�9����0��� 5��
K0�Mก� ��	2�8���,����f�!����
#)�,���
ก����� #)�,b����ก��������ก��	���, M�<��	2�8�������<0��	
��	0
��������
ก��,�ก��	�
�ก��� ����!�"	#�
������ CAT CDMA M�ก���
ก������
,�
����/�#�G��
�b�������<0�� .05 

DPU
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����
��� 4.18   #��	V���� (Mean : X ) ��)�	����
	��,���X�� (S.D.) M�<#���b�����������ก���0���#)�,M�ก���
7�
ก��	�
�ก������ก�� ����!�"	#�
������ 
CAT CDMA �/�M�ก������0�����)���<�,ก�����0���,������!Z��ก��,ก��������ก�� ����!�"	#�
������ CAT CDMA 

 

ก��	�
�ก������ก�� ����!�" 
	#�
������ 

CAT CDMA 

������0�����)���<�,ก�����0���,������!Z��ก��,ก��������ก��
 ����!�"	#�
������ CAT CDMA 

F P ,�ก����80 ,�ก ���ก��
 ���� ��������80 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

��	2�8���,����f�!����#)�,���
ก��	�
�ก���
 ����!�"	#�
������ CAT CDMA 

3.7 0.7 3.3 0.6 2.9 0.5 2.2 0.7 - - 27.29 0.00* 

#)�,b����ก��������ก��	���,7�
 ����!�"	#�
��� 
��� CAT CDMA 

3.6 1.1 2.7 1.0 2.3 0.8 1.6 0.4 - - 18.21 0.00* 

��	2�8���	�
�ก��� ����!�"	#�
������ CAT CDMA 3.7 0.9 3.5 0.6 3.0 0.5 2.3 0.5 - - 23.64 0.00* 

ก
���1�ก&.���
ก
�/!,��� 3.68 0.7 3.26 0.6 2.84 0.4 2.13 0.5   30.11 0.00* 
* P< .05 

 
��ก����
��� 4.18 !�)�� ��*�!�),7�
!��ก
�������� ก��  ��#,��#, �/�ก�0 (,2���) ����)�*+,�*�# ���	�9�ก�8�,��)����
,��<0��#)�,

#�0	26����
ก�������������)���<�,��
ก�����0,������ก��	�
�ก������ก�� ����!�"	#�
������ CAT CDMA 5��
K0�Mก� ��	2�8���,����f�!����#)�,���
ก��
	�
�ก��� #)�,b����ก��������ก��	���, M�<��	2�8���	�
�ก�����=�M�ก���
ก������
,�����/�#�G��
�b�������<0�� .05 

DPU



 
 

 

����� 5 

��	
��ก����ก�� ���
����� ������������� 

 
ก������	
����
�����
ก����ก�������	����������ก������ก� !"����#�$�
����
��� CAT CDMA  

*�� #
�ก��
+����� ก,� "��
�
�
� �-�ก�. (�0� 
) �
,��
23��2�
   �����45��6,�
$�#���ก����ก��  
1.  �#�����ก��,2�#����9�*��#
�ก��
 +����� ก,� "��
�
�
� �-�ก�. (�0� 
)  

 �
,��
23��2�
 
2.  �#�����ก�������	.!�
,��
��6,�ก�����.����������#;��ก���ก��� !+��ก��

"����#�$�
����
��� CAT CDMA ก�+ก������ก� !+��ก��"����#�$�
����
��� CAT CDMA *��
#
�ก��
+����� ก,� "��
�
�
� �-�ก�. (�0� 
) �
,��
23��2�
 

     3.  �#�����ก�������	���,�������ก������ก� !+��ก��"����#�$�
����
��� CAT CDMA *��
#
�ก��
+����� ก,� "��
�
�
� �-�ก�. (�0� 
) �
,��
23��2�
  ��ก�=6*��ก������	���
ก�� 
����	� ��,-���� (Survey research) ".	,-������กH0���*!��3��I�23�� (Primary data) ".	� !
H++,�+4�����
�
���������
ก���กO+��+���*!��3���กก�5������	���*��#
�ก��
+����� ก,� 
"��
�
�
� �-�ก�. (�0� 
) �
,��
23��2�
 �-�
�
����,��
 330 ����	��� ,����4,�5���ก����ก�� 
�2����	�� H�6*!��,
�H
69.!.��
�� 
           5.1  ,�5���ก����ก�� 
                     5.2  �2����	��ก����ก�� 
                5.3  *!��,
�H
6 

 
5.1  ��	
��ก����ก�� 

 5.1.1  �����	.!�
,��
��6,�ก�����. 7 P ��6ก�+.!�	 .!�
����2�=S$ (Product) .!�
��
� 
(Price) .!�
 ������ก����.�-�0
��	 (Place)  .!�
ก��,���,���ก�����. (Promotion) .!�
+5
��ก����
�0!+��ก�� (People) .!�
��ก�=6���ก�	2�# (Physical Evidence)  H�6.!�
ก�6+�
ก���
ก��
�0!+��ก�� (Process) ".	�����	����������ก������ก� !"����#�$�
����
��� CAT CDMA �
�6.�+��ก 
,5.
��.!�
ก�6+�
�
ก���0!+��ก�� �������
�� .!�
+5
��ก�����0!+��ก�� .!�
��ก�=6���
ก�	2�#  .!�
����2�=S$ .!�
 ������ก����.�-�0
��	 .!�
��
� H�6.!�
ก��,���,���ก�����. 
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