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ปการศึกษา 2553 
 

บทคัดยอ 
 

งานคนควาอิสระนี้เปนการวิจัยและพัฒนาระบบบริการประชาชน เพื่อนํามาอํานวย
ความสะดวกใหแกเจาหนาที่และเกษตรกรหมอดิน จึงไดมีการขยายเครื่องแมขายเพิ่มขึ้นเพื่อรองรับ
การใชงานของเจาหนาที่และเกษตรกรหมอดินที่เพิ่มมากขึ้น และการใหบริการที่มีหลากหลายเพิ่มขึ้น
ในสภาวะของระบบเครือขาย ที่มีการกวางขวางมากขึ้น กรมพัฒนาที่ดินจึงจําเปนตองมีการพัฒนา
โปรแกรมระบบบริการการประชาชน โดยใชเทคโนโลยี ดานฐานขอมูลเว็บ (Web Database) เพื่อให
เจาหนาที่ และเกษตรกรหมอดิน ที่สนใจสามารถขอรับบริการตางๆ จากกรมพัฒนาที่ดินไดจาก    
เว็บบราวเซอร ผานทางระบบเครือขายกรมพัฒนาที่ดิน 

โปรแกรมระบบบริการประชาชน กรมพัฒนาที่ดิน ที่พัฒนาขึ้นสามารถควบคุม ติดตาม 
และตรวจสอบการขอรับบริการ  ผานทาง เว็บบราวเซอร ไดตลอดเวลา 24 ช่ัวโมง อํานวยความ
สะดวกใหแกเกษตรกร ในการขอรับบริการ มีความรวดเร็ว โดยการใชเทคโนโลยีทางดาน
ฐานขอมูลเว็บ (Web Database) แบบ เวลาจริง (Real Time) ผานระบบเครือขาย  อินเทอรเน็ต  และ  
อินทราเน็ต   ทําใหไมมีขอจํากัดดานสถานที่ และเวลา จึงเปนประโยชนตอเกษตรกรและเจาหนาที่
ที่ปฎิบัติงาน 
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ABSTRACT 
 

This independent study is a research and development of public service system, in 
order to facilitate staff and farmers clay pot. It was expanded to add more servers to support the 
work of staff and farmers increased clay pot, and offers a wide range of increases in the state of 
the network with a wide throw more. Land Development Department is required to develop 
programs for the public service system using Web Database for officers and farmers clay pot 
Interested parties may obtain  services from Department of Land Development throngh the Web 
browser via a network of Land Development Department. 

Public service system program. Land Development Department improved control and 
monitoring of service request through a web browser at any time, 24-hour facilities for farmers. 
To obtain service is very fast. By using databases and web technology (Web Database) real-time 
via the internet and intranet so no restrictions on where and when it is beneficial to farmers and 
officials to perform tasks.
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1  ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 

ในปจจุบันระบบเครือขายคอมพิวเตอร หรือระบบเน็ตเวิรก คือกลุมของคอมพิวเตอร
และอุปกรณตางๆ ที่ถูกนํามาเชื่อมตอกันเพื่อใหผูใชในเครือขายสามารถติดตอส่ือสาร แลกเปลี่ยน
ขอมูล และใชอุปกรณตางๆ ในเครือขายรวมกันได เครือขายนั้นมีหลายขนาด ตั้งแตขนาดเล็กที่
เชื่อมตอกันดวยคอมพิวเตอร ไปจนถึงเครือขายขนาดใหญที่เชื่อมตอกันทั่วโลก  

ทางดานเครือขายจะมีการทํางานรวมกันเปนกลุม ที่เรียกวา กลุมงาน  (workgroup) แต
เมื่อเชื่อมโยงหลายๆ กลุมงานเขาดวยกันจะเปนเครือขายขององคการและถาเชื่อมโยงระหวาง
องคการผานเครือขายแวน ก็จะไดเครือขายขนาดใหญขึ้น การที่ใชฐานขอมูลรวมดวย บนเครือขายมี
สถานีที่เปนเครื่องใหบริการ ซ่ึงเปนที่เก็บขอมูลขาวสารหรือขอมูลใชงาน แลวใหผูใชซ่ึงเปน
เครื่องรับขอใชบริการเรียกใชขอมูล การติดตอส่ือสารระหวางกันบนเครือขาย เมื่อมีการเชื่อมโยง
สถานีงานหรือเครื่องคอมพิวเตอรเขาดวยกัน ผูใชคอมพิวเตอรทุกคนที่อยูบนเครือขาย จะสามารถ
ใชคอมพิวเตอรติดตอส่ือสารระหวางกัน สามารถสงถึงระหวางกันตลอดจนสามารถโอนยายขอมูล
ระหวางกันได 

เครือขายคอมพิวเตอร ทําใหผูใชสามารถใชโปรแกรม และขอมูลรวมกันได โดยจัดเก็บ
โปรแกรมไวแหลงเก็บขอมูล ที่เปนศูนยกลาง เชน ที่ฮารดดิสกของเครื่อง File Server ผูใชสามารถ
ใชโปรแกรมรวมกัน ไดจากแหลงเดียวกัน โดยไมตองเก็บโปรแกรมไวในแตละเครื่อง ใหซํ้าซอน
กัน นอกจากนั้นยังสามารถรวบรวม ขอมูลตาง ๆ จัดเก็บเปนฐานขอมูล ผูใชสามารถใชสารสนเทศ 
จากฐานขอมูลกลาง ผานระบบเครือขายคอมพิวเตอร ที่ใชงานไดอยางสะดวกสบาย โดยไมตอง
เดินทางไปสําเนาขอมูลดวยตนเอง เพราะใชการเรียกใชขอมูล ผานระบบเครือขายคอมพิวเตอร
นั่นเอง เครื่องลูก (Client) สามารถเขามาใช โปรแกรม ขอมูล รวมกันไดจากเครื่องแม (Server) หรือ
ระหวางเครื่องลูกกับเครื่องลูกก็ได เปนการประหยัดเนื้อท่ีในการจัดเก็บโปรแกรม ไมจําเปนวาทุก
เครื่องตองมีโปรแกรมเดียวกัน 

ดังนั้นในปจจุบนั กรมพัฒนาที่ดิน จึงไดมีการขยายเครื่องแมขายเพิ่มขึ้นเพื่อรองรับการ
ใชงานของเจาหนาที่ และเกษตรกรหมอดิน ที่เพิ่มขึ้น และการใหบริการที่มีหลากหลายเพิ่มขึ้นใน
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สภาวะของระบเครือขาย ที่มีการกวางขวางมากขึ้น กรมพัฒนาที่ดินจึงจําเปนตองมีการพัฒนา
โปรแกรมระบบบริการการประชาชน โดยใชเทคโนโลยี ดานฐานขอมูลเว็บ (Web Database) เพื่อให
เจาหนาที่ และเกษตรกรหมอดิน ที่สนใจสามารถขอรับบริการตางๆ จากกรมพัฒนาที่ดินไดจาก    
เว็บบราวเซอร ผานทางระบบเครือขายกรมพัฒนาที่ดิน 
 
1.2  วัตถุประสงคของการวจัิย 

วัตถุประสงคของการวิจยั มดีังตอไปนี ้
 1.  เพื่อศึกษาถึงความตองการในการขอรับบริการ และการใหขอมูลในรูปแบบเวบ็ ในดาน

ความสะดวก รวดเร็ว ในการขอรับบริการของผูใชบริการ 
 2.  เพื่อวิเคราะหและออกแบบระบบบริการประชาชน กรมพัฒนาที่ดิน  
 3.  เพื่อจัดทําและทดสอบระบบบริการประชาชน กรมพัฒนาที่ดิน  

1.3   ขอบเขตของการวิจัย 
ขอบเขตของการวิจัย โปรแกรมที่พัฒนามีคุณสมบัตดิังตอไปนี ้

 1.  ตรวจสอบการอนุมัติคําขอรับบริการ 
 2.  สมัครสมาชิกใหม 
 3.  สมาชิกเขาใชงาน 
 4.  สรุปการบริการประชาชน 
 5.  ใหคําแนะนําการใชปุยเคมีตามคาวิเคราะหดนิ 
 6.   มีสวนเฉพาะเจาหนาที ่
 7.   มีคูมือการใชงาน 

1.4   ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ มีดังตอไปนี ้

1. ประชาชนสามารถขอรับบริการจากกรมพัฒนาที่ดิน ผานทางระบบ อินเทอรเน็ต ไดจากที่
บาน หรือตามศูนยยอยในโครงการ ตลอด 24 ช่ัวโมง 

2. สามารถเลือกหนวยงานที่อยูใกลเพื่อขอรับบริการได โดยไมตองเดินทางมาติดตอดวย
ตนเอง ทําใหไดรับความสะดวกและรวดเร็ว 

 3.   ตรวจสอบการอนุมัติ ไดทาง อินเทอรเน็ต และความสะดวกในการขอรับของ 
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บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี  และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ  

การจัดทําระบบบริการประชาชน  ไดใชแนวคิดและทฤษฎีตาง ๆ  ที่เกี่ยวของเปน
แนวทางในการพัฒนาระบบ  จําเปนที่จะตองศึกษาการจัดการขอมูลการใหบริการ ทั้งหนวยงานใน
สวนกลางและสวนภูมิภาค  เพื่อจะไดทราบถึงปญหา/อุปสรรคในการทํางาน  และเพื่อใหระบบฯที่
จะจัดทําขึ้นมาใหม  สามารถแกไขปญหาการทํางานที่เกิดขึ้นไดอยางแทจริง โดยมีรายละเอียด
ดังตอไปนี้ 
 
2.1  ประวัติความเปนมาของศูนยสารสนเทศ 

23  พฤษภาคม  2506  ไดมีการประกาศในราชกิจจานุเบกษาใหใชพระราชบัญญัติ  3 
ฉบับ  ใหมีการจัดตั้งกระทรวงพัฒนาการแหงชาติขึ้น โดยรวมงานของกระทรวงสหกรณที่มีอยูเดิม
เขาไวกับกรมอื่นอีก รวมทั้งหมด 13 กรม ซ่ึงกรมพัฒนาที่ดินเปนกรมหนึ่งไดรับการจัดตั้งครั้งนี้ดวย 

เมื่อวันที่ 13 เมษายน 2533 คณะกรรมการคอมพิวเตอรของรัฐไดอนุมัติ ระบบเครือขาย
คอมพิวเตอรกรมพัฒนาที่ดินระยะท่ี 1  ซ่ึงมีเครือขายเชื่อมตอขอมูลระหวาง กองสวนกลางและ
สํานักงานที่ดินเขตทั้ง 12 เขต 

ในป 2534 – 2535  กรมพัฒนาที่ดินจึงไดทําการจัดซ้ือระบบคอมพิวเตอรระยะที่ 1 
ดังกลาว  จํานวน 14,199,400 บาท  เปนการจัดซื้อ Hardware  Software อุปกรณ Network   โดย
ติดตั้งแลวเสร็จตนปงบประมาณ  2536  และไดเปดใชระบบเครือขายคอมพิวเตอรอยางเปนทางการ
ขึ้นในวันที่  23  พฤษภาคม  2536  ซ่ึงเปนวันคลายวันสถาปนากรมพัฒนาที่ดิน  ครบรอบ 30 ป 

ในป  2539 กรมพัฒนาที่ดินไดวาจางมหาวิทยาลัยมหิดลจัดทําแผนแมบท  “การพัฒนา
ระบบคอมพิวเตอรกรมพัฒนาที่ดินระยะที่ 2”  เพื่อขยายเครือขาย (จากเดิมเชื่อมสํานักงาน      
พัฒนา-ที่ดิน   เขต 13 เขต) เปนการเชื่อมตอถึงระดับฝาย ทุกฝาย และสถานีพัฒนาที่ดินจังหวัด            
ทุกจังหวัดในขณะนั้น ตอมาสํานักงบประมาณไดอนุมัติเงิน ในวงเงิน 75,056,000 บาท ใหพัฒนา
ระบบคอมพิวเตอร ในป 2540 และติดตั้งแลวเสร็จในป 2542 

เพื่อใหภารกิจในการดําเนินการดานระบบเครือขาย และสารสนเทศของกรมพัฒนา
ที่ดินเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ   กรมพัฒนาที่ดิน   จึงไดจัดตั้งหนวยงานเปนการภายใน         
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(ระดับกอง)   ใหกํากับดูแลระบบเครือขาย และสารสนเทศ ดังกลาวขึ้น  ช่ือวา ศูนยเทคโนโลยี
สารสนเทศ       ตามคําส่ังกรมพัฒนาที่ดิน  ที่ 1596/2542  เมื่อวันที่ 22 ธันวาคม พ.ศ.2542 

และในป  2545  ไดมีการจัดตั้ง ศูนยสารสนเทศ อันเปนผลสืบเนื่องจากการปฏิรูป        
ระบบราชการ ตามกฎกระทรวงแบงสวนราชการกรมพัฒนาที่ดิน  กระทรวงเกษตรและสหกรณ            
พ.ศ.2545  ลงวันที่  9  ตุลาคม  2545 โดยมีฐานะเทียบเทากองเปนหนวยงานกลางจัดหาระบบงาน
ตาง  ๆ และสนับสนุนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ    ระบบเครือขายของกรมพัฒนาที่ดิน              
ทั้งสวนกลางและสวนภูมิภาค 

2.1.1  วิสัยทัศน 
ศูนยสารสนเทศ  เปนหนวยงานกลางในการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานการ

บริหารจัดการดานวิชาการ และภูมิสารสนเทศ  กรมพัฒนาที่ดินใหเกิดผลสัมฤทธิ์ สามารถ
แลกเปลี่ยนเชื่อมโยง  และพัฒนาเปนองคความรูเพื่อการถายทอด  และบริการสารสนเทศใหแก
ผูบริหาร หนวยงาน และประชาชน  ดวยส่ืออิเล็กทรอนิกสรูปแบบตาง ๆ 

2.1.2  อํานาจหนาท่ี 
ศูนยสารสนเทศมีอํานาจหนาที่ดังตอไปนี้ 
• ศึกษา พัฒนา และจัดวางระบบฐานขอมูล  ระบบการเชื่อมโยงระบบเครือขาย การ

ส่ือสารขอมูล ระบบคอมพิวเตอรที่เกี่ยวของกับการพัฒนาที่ดิน  
• ศนูยกลางขอมูลสารสนเทศภูมิศาสตร  ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ  
• ศกึษาพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศดานการบริหารจัดการของกรม  
• ถายทอดเทคโนโลยีและใหบริการขอมูลแกหนวยงานที่เกี่ยวของ หรือที่ไดรับ

มอบหมาย  
• ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงาน ของหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของหรือ

ที่ไดรับมอบหมาย   
หนาท่ีความรบัผิดชอบของกลุม/ฝาย  แบงงานภายในออกเปน 5 ฝาย ดังนี้  

1.   ฝายบริหารทั่วไป   
•   งานสารบรรณ  และธุรการทั่วไป 
•   งานงบประมาณการเงินบัญชีและพัสดุ 
•   งานแผนงาน และติดตามประเมินผล 
•   งานดานโทรศัพท 
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2.   กลุมระบบเครือขายและคอมพิวเตอร  
•   จัดหาพัฒนาระบบเครือขายคอมพิวเตอรและการสื่อสารตามแผน  และ

งบประมาณ   ดานสารสนเทศ 
•   เปนแมขายของระบบ และรับผิดชอบการซอมบํารุงดูแลรักษาระบบเครื่อง และ

ควบคุมพัฒนาระบบเชื่อมโยงขอมูลตาง ๆ ของกรมฯ และกระทรวงเกษตรและสหกรณ 
•   ควบคุมดูแลพัฒนาเครือขายและการสื่อสารรูปแบบ อินเตอรเน็ต และอินทราเน็ต 

ใหเชื่อมตอกันไดอยางมีประสิทธิภาพสูง 
•   กําหนดระเบียบและมาตรฐานหัสดัชนีแฟมขอมูลดานปฏิบัติงาน ระบบเครือขาย

ในการกําหนด User/Password สิทธิการใชงาน 
•   จัดฝกอบรม  ฝกสอนเพื่อการใชงานโปรแกรมคอมพิวเตอรและ ระบบเครือขาย

ของกรมพัฒนาที่ดิน โดยถายทอดเทคโนโลยีสารสนเทศและการเพิ่มพูนความรูความ สามารถดาน
คอมพิวเตอร  ที่เกี่ยวของแกบุคลากรกรมพัฒนาที่ดิน 

•   จัดทําเว็บไซดและใหบริการขอมูลในระบบอินเทอรเน็ต  และอินทราเน็ต 
3.   กลุมวิเคราะหและวางระบบขอมูล 

• ศึกษา วิเคราะห ออกแบบและวางระบบคอมพิวเตอรทั้ง ฮารตแวรและซอฟตแวร 
การสื่อสารใหสามารถรองรับ การเชื่อมโยงของหนวยงานตางๆ ทั้งภายใน และภายนอก 

• จัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศแผนปฏิบัติการของกรมฯ ใหสอดคลองกับ
แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย 

• ประสานงานดานนโยบายสารสนเทศกับกระทรวงเกษตรและสหกรณสํานัก
งบประมาณและหนวยงานเกี่ยวของ 

• ศึกษา  วิเคราะห พัฒนาระบบงาน โดยประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
4.   กลุมฐานขอมูลสารสนเทศ  

•   รวบรวมจัดเก็บขอมูลและปรับปรุงฐานขอมูลดานบริหารจัดการ และวิชาการให
เปนปจจุบัน  เพื่อเขาสูระบบเครือขายทางอินเทอรเน็ตและอินทราเน็ต 

•   จัดหาพัฒนาโปรแกรมและฐานขอมูลดานการบริหารจัดการและวิชาการ 
•   ศึกษา พัฒนาและบริหารหองสมุดอิเล็กทรอนิกส โดยการรวบรวมจัดหา  เอกสาร  

วิชาการ วารสารทั้งภาษาไทยและตางประเทศ จัดหมวดหมู จัดระบบการใหยืมเอกสารและพัฒนา
ระบบงานหองสมุดใหอยูในรูปอิเล็กทรอนิกส รวมทั้งบริการและใหคําปรึกษาแนะนํา 
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•   ควบคุม  ดูแล  กํากับและดําเนินการตามบทบัญญัติของ พ.ร.บ.ขอมูลขาวสารของ
ราชการ 

•   ใหบริการขอมูลดานการบริหารการจัดการแกผูบริหารและผูเกี่ยวของ 
•   ติดตอประสานงานแลกเปลี่ยนขอมูลสารสนเทศกับหนวยงานอื่นๆที่เกี่ยวของ 

5.   กลุมระบบภูมิสารสนเทศ 
•   เปนศูนยกลางระบบภูมิศาสตรสารสนเทศของกระทรวงเกษตรและสหกรณ 
•    ศึกษารวบรวมขอมูล  Meta data ดานภาพถายทางอากาศภาพถายดาวเทียม และ

แฟมขอมูลแผนที่ทุกประเภท     เพื่อเปนฐานขอมูลสําหรับบริการหนวยงานตาง ๆ ของกรมพัฒนา
ที่ดินและกระทรวงเกษตรและสหกรณ 

•   ดําเนินการเกี่ยวกับมาตรฐานขอมูล (Meta data) ดานภูมิศาสตรสารสนเทศ     
เพื่อใชแลกเปลี่ยนและบริการ 

•   จัดหาและพัฒนาเทคโนโลยีและโปรแกรมการใชงาน ทางดานระบบภูมิศาสตร
สารสนเทศ  และการใหบริการขอมูลตาง ๆ ในรูปของโปรแกรมบนเครือขายระบบ Online  ทั้งใน
ระบบอินเตอรเน็ตและอินทราเน็ต 

•   ประสานดําเนินการ วิเคราะหจัดทําขอมูลกรณีเรงดวน ดานตาง ๆ บริการขอมูล
ดานระบบสารสนเทศภูมิศาสตรแกผูบริหาร ผูเกี่ยวของและประชาชน รวมทั้งหนวยงาน  ตาง ๆ  

2.1.3  ดานระบบเครือขาย (Networking) ของกรมพัฒนาที่ดิน 
ในปจจุบัน ระบบเครือขาย ไดเขามามีบทบาทสําคัญ และมีการใชงานกันอยาง

แพรหลายในการพัฒนาองคกร ภาครัฐ ภาคเอกชน  รมถึงสถาบันการศึกษาตาง ๆ ซ่ึงมีผลทําใหการ
ทํางานในองคกรหรือหนวยงาน สามารถพัฒนาการทํางานไดอยางตอเนื่อง และมีระบบมากยิ่งขึ้น 

กรมพัฒนาที่ดิน  จึงไดเล็งเห็นถึงความสําคัญในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใช
ในการพัฒนาองคกร  จึงไดจัดตั้งระบบเครือขายกรมพัฒนาที่ดินขึ้นตั้งแตป พ.ศ.2536 เพื่ออํานวย
ความสะดวกในการติดตอส่ือสารเชื่อมโยงขอมูลระหวางหนวยงานสวนกลาง  และ สวนภูมิภาค 

ในปงบประมาณ  2553  เพื่อเปนการเพิ่มประสิทธิภาพ การใชงานระบบเครือขาย             
สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจึงมีแผนในการดําเนินงาน ดังนี้ 

การปรับปรุงระบบเชื่อมโยงเครือขายกรมพัฒนาที่ดิน 
บริการเชื่อมตอเครือขายอินเทอรเน็ต 
• บริการเชื่อมตอเครือขายอินเทอรเน็ตความเร็วสูง 80/14 Mbps 
  -  ระหวางประเทศ    ความเร็ว    14   Mbps  (100% International Bandwidth) 
  -  ในประเทศ ความเร็ว    80   Mbps  (100% Domestic Bandwidth) 
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• วงจรเชื่อมโยง CAT  Metronet  ความเร็ว 80 Mbps ระหวางกรมพัฒนาที่ดิน -       
ผูใหบริการ 

• จัดสรรจํานวนรหัสเลขหมายประจําเครื่องคอมพิวเตอรในระบบเครือขาย
อินเทอรเน็ต (IP-Address) 1 class C 

• สามารถใชงานไดตลอดเวลาแบบไมจํากัดปริมาณขอมูลเขาออก 
• สามารถตรวจสอบปริมาณการใชงานไดดวยระบบกราฟแสดงผล (MRTG: Multi 

Router Traffic Grapher) 
บริการวงจรเชื่อมโยงเครือขายองคกร   จํานวน  95  วงจร 
• สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรมพัฒนาที่ดิน  
 -  วงจร CAT  Metronet  (Fiber Optic) ระหวางกรมพัฒนาที่ดิน – ผูใหบริการที่

ความเร็ว 110 Mbps 
• หนวยงานในสังกัดกรมพัฒนาที่ดิน (ภูมิภาค) ระหวางหนวยงานสวนภูมิภาค – ผู

ใหบริการ 
-  สํานักงานพัฒนาที่ดินเขต 1 – 12 เชื่อมโยงดวยเทคโนโลยี Frame Relay                 

ความเร็ว 2048 Kbps/1024 Kbps รวมจํานวน 12 วงจร 
-  สถานีพัฒนาที่ดินจังหวัด 73 จังหวัด  โครงการจัดพัฒนาที่ดินฯ ตามพระราช

ประสงค (หนองพลับ-กลัดหลวง) โครงการมูลนิธิชัยพัฒนา – แมฟาหลวง  โครงการศึกษาฟนฟู
ที่ดินเสื่อมโทรมเขาชะงุม  ศูนยการเรียนรูการอนุรักษดิน  และน้ํา อ.ปากชอง  เชื่อมโยงดวย
เทคโนโลยี Frame Relay ความเร็ว 1024 Kbps/512 Kbps รวมจํานวน 77 วงจร 

-  ศูนยศึกษาการพัฒนาเขาหินซอน  ศูนยศึกษาการพัฒนาพิกุลทอง ศูนยปฏิบัติ 
การโครงการหลวง  เชื่อมโยงดวยเทคโนโลยี Frame  Relay ความเร็ว 2048 Kbps/1024 Kbps รวม
จํานวน 3 วงจร 

-  สถานีพัฒนาที่ดินสุโขทัย  สถานีพัฒนาที่ดินสมุทรปราการ เชื่อมโยงดวย IPStar  
(Downstream/Upstream) 1024 Kbps/512 Kbps รวมจํานวน 2 วงจร 

-  สถานีพัฒนาท่ีดินนาน  เชื่อมโยงดวย ADSL ความเร็ว (Down Load/Up Load) 
1024 Kbps/512 Kbps รวมจํานวน 1 วงจร 

 
ภาพที่ 2.1 แสดงระบบเครือขายกรมพัฒนาที่ดิน เพื่อรองรับการทํางานในสวนงานตาง 

ๆ รวมถึง    Web Application  ตาง ๆ ซ่ึงแบงออกเปน 3 ระดับ ประกอบไปดวยระบบเครือขายหลัก 
และสาขา ซ่ึงมีการเชื่อมตอทั้งแบบ LAN สําหรับเครือขายภายใน และWAN สําหรับการเชื่อมตอ
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ระหวางระบบเครือขาย LAN ของแตละระดับ และ อินเทอรเน็ต โดยแบงออกไดเปน ระบบ
เครือขายหลักสวนกลาง (Backbone Central Local Area Network), ระบบเครือขายสวนภูมิภาค 
(Regional Local Area Network) และระบบเครือขายระดับสถานี (Remote Local Area Network) 

 
ภาพที่ 2.1 ระบบเครือขายกรมพัฒนาที่ดิน Network Overview 
 

ระบบเครือขายกรมพัฒนาทีด่ิน มีรายละเอียดดังตอไปนี ้
1.  ระบบเครือขายหลักสวนกลาง (Backbone Central Local Area Network)   

ระบบเครือขายหลักสวนกลางเปนเครือขายที่รองรับการทํางานของสวนกลาง  ซ่ึงเชื่อม     
ตอกันระหวางตัวเชื่อมตอหลัก (Core Switch) และระหวางอาคารดวย สายไฟเบิลออฟติก        
(Fiber Optic) สวน UTP สําหรับเปนของกรมสวนกลาง (Department) และรหัสของหนวยงาน
ภายในกรม (Workgroup Switch)  ซ่ึงประกอบไปดวย   

ระบบเครือขายสวนกลาง (Central Local Area Network)  ซ่ึงประกอบไปดวย 
-  ระบบเครือขาย (Core ATM Switch) ความเร็วในระบบ 155 Mbps ทําหนาที่เปน 

Backbone ของระบบ  
-  ระบบเครือขาย (Department Switch) ความเร็วในระบบ 100 Mbps ทําหนาทีใ่น

การรองรับการเชื่อมตอระหวางกอง โดยการแบงเปนวีแลน (VLAN) 
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-  รหัสของหนวยงาน (Workgroup Switch) ความเร็วในระบบ 100 Mbps  
2.  ระบบเครือขายระดับเขต Region LAN (Regional Local Area Network)             

ระบบเครือขายระดับเขต สําหรับการรองรับการทํางานของสวนภูมิภาค ซ่ึงมีการ
เชื่อมตอกันดวยสาย UTP ที่ความเร็ว 100 Mbps ซ่ึงประกอบไปดวย  

• ระบบเครือขายระดับสวนภมูิภาค (Region Local Area Network) ซ่ึงประกอบดวย
รหัสของหนวยงาน (Workgroup Switch) ความเร็วในระบบ 100 Mbps เพื่อรองรับการเชื่อมตอ
ภายในระบบเครือขายของ สํานักงานพัฒนาที่ดินเขต   

• เครือขายระดบัประเทศ  (Wide Area Network – WAN) ประกอบดวย 
      - รีโมท เราเตอร (Remote Router) ความเร็ว 64 Kbps เพื่อใชในการเชื่อมตอ 

อินเตอรเน็ต และเครือขายสวนกลาง สวนสถานี และระบบการสื่อสารทางเสียงผานเครือขาย IP 
(Voice over IP -  VoIP) ผานระบบ Virtual Private Network 

ภาพที่ 2.2 แสดงระบบเครือขายระดับเขตของสวนภูมภิาค กรมพัฒนาที่ดิน เพื่อรองรับ
การทํางานในสวนงานตาง ๆ ซ่ึงมีการเชื่อมตอทั้งแบบ ISP Frame Relay  
 

 

ภาพที่ 2.2 ระบบเครือขายระดับเขตของสวนภูมิภาค กรมพัฒนาที่ดิน 
 

3.  ระบบเครือขายระดับสถานี Province – LAN (Remote Local Area Network) 
ระบบเครือขายระดับสถาน ี สําหรับการรองรับการทํางานของหนวยงานระดับจังหวัด  

ซ่ึงมีการเชื่อมตอกันดวยสาย UTP ที่ความเร็ว 100 Mbps  
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• ระบบเครือขายระดับสถานี (Province Local Area Network)  ประกอบดวย รหัส
หนวยงานภายในสถานี (Workgroup Switch) ความเร็วในระบบ  100 Mbps   เพื่อรองรับการ
เชื่อมตอภายในระบบเครือขายของ สถานีพัฒนาที่ดิน   

• การกระจายของระบบเครือขาย (Wide Area Network)  ประกอบดวย โมเด็ม 
(Modem)  ความเร็ว 56  Kbps เพื่อใชในการเชื่อมตอ อินเทอรเน็ต กับ เครือขายสวนกลางและ
เครือขายสวนภูมิภาค ผานระบบการสื่อสารระหวางสาขา  ผานเครือขายอินเทอรเน็ต  (Virtual 
Private Network) 
 
2.2 ระบบบริการประชาชน 

ศูนยสารสนเทศ กรมพัฒนาที่ดิน ไดดําเนินการพัฒนาดานการบริการและเผยแพร
ประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร   เผยแพรผานทาง เว็บไซต ของกรมพัฒนาที่ดินนั้น  เพื่ออํานวย  
ความสะดวก เนนการใหการบริการประชาชนและเกษตรกรผานทาง Online ตามนโยบาย              
e-Government   เปนการใหบริการของรัฐผานทางเครือขายที่มีความปลอดภัย และรวดเร็ว ซ่ึงส่ิง
เหลานี้ เปนพื้นฐานสําคัญของการใหบริการ โดยเฉพาะอยางยิ่งเปนผลลัพธปลายทางของ                
e-Government   ไมใชเพื่อประโยชนของรัฐแตเพียงฝายเดียว จุดมุงหมายสูงสุดของการเปน           
e-Government   คือประชาชนและภาคธุรกิจ ที่สามารถเขาถึงขอมูลการบริการของรัฐไดอยางทั่วถึง
และเทาเทียมกัน 

• ศนูยสารสนเทศ กรมพัฒนาที่ดิน เปนหนวยงานหลักในการพัฒนาฐานขอมูลกลาง 
การสื่อสารขอมูลและการพัฒนาระบบ อินเทอรเน็ต และอินทราเน็ต เพื่อเนนการใหบริการ
ประชาชนและเกษตรกร ผานทาง Online ตามนโยบาย e-Government   

โดยใหการบริการแบบ Online ผานทาง อินเทอรเน็ต โดยบุคคลทั่วไปสามารถ
ลงทะเบียน เพื่อใชบริการสงคําขอรับบริการ ประเภทตางๆ ตามแบบฟอรมซ่ึงมีดังนี้ 

• แบบฟอรมขอรับสารเรง พด. 1 
• แบบฟอรมขอรับสารเรง พด. 2 
• แบบฟอรมขอรับสารเรง พด. 3 
• การขอรับเมล็ดพันธุพืช 
• การขอรับกลาหญาแฝก 
ในการจัดทําระบบบริการประชาชน  จําเปนที่จะตองศึกษาการใหบริการในของ

หนวยงานกรมพัฒนาที่ดิน ทั้งหนวยงานในสวนกลางและสวนภูมิภาค วาส่ิงที่จําเปนที่ตองใหการ
บริการแกเจาหนาที่เกษตรกรนั้น มีวัตถุประสงคเพื่อที่จะเอาไปพัฒนาหรือเอาไปใชประโยชน
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ทางดานใด  เพื่อจะไดทราบถึงปญหา/อุปสรรคในการทํางาน  และเพื่อใหระบบฯ ที่จะจัดทําขึ้นมา
ใหม  สามารถแกไขปญหาการทํางานที่เกิดขึ้นไดอยางแทจริง 

การดําเนินงานในปจจุบนัของหนวยงานสวนกลาง  เจาหนาที่จะดําเนินการจัดหาปุยเรง
สาร หญาแฝก และพืชตางๆ จัดสงไปใหหนวยงานตางๆ ตามภูมิภาคตามความเหมาะสม และ
คณะกรรมการจะทําตามตรวจรับและสงไปตามแตละหนวยงาน เพื่อใหเจาหนาที่ในหนวยงานไป
จัดสรรใหเกษตรกร ที่มายื่นความจํานงขอรับการบริการ  ที่กรอกรายละเอียดขอมูลผานทาง
โปรแกรมระบบบริการประชาชน Online หรือเกษตรกรที่มายื่นการขอรับบริการที่หนวยงาน 
จากนั้นจะสําเนาเอกสารทั้งหมดสงกลับไปที่เจาหนาที่พัสดุ กองคลัง เพื่อเก็บไวใชในการตรวจสอบ
ตอไป 

หนวยงานสวนภูมิภาค  เจาหนาที่ประจําหนวยงานดําเนินการแจงใหเจาที่เกษตรกรมา
รับปุยเรงสาร หญาแฝก และพืชตางๆ ที่ไดยื่นความจํานงเอาไวใหทราบ หรือหากมีการขอรับปุยเรง
สาร หญาแฝก และพืชตางๆ ที่มากเกินความจําเปนก็จะแจงใหเกษตรกรทราบ ผานทางระบบบริการ
ประชาชน วาไดถูกยกเลิก หรือใหมารับของในวันใด เพื่อเปนการเก็บขอมูลและการตรวจสอบ
เกษตรกรที่ไดมีการมารับสิ่งของตอไป 

เพื่อใหเปนระเบียบ ระบบมาตรฐานเดียวกันทุกหนวยงาน  และสามารถใชในการ
ควบคุม  ติดตาม  และตรวจสอบ  ไดอยางสะดวก  รวดเร็ว  ผานทางระบบ Internet   อีกทั้งระบบฯ 
ดังกลาวยังสามารถแกไขปญหาที่เกิดขึ้นในปจจุบันไดครอบคลุมทุกประเด็น 

 
2.3  โปรแกรมภาษา เอ เอส พี  (ASP) 

2.3.1 ภาพรวมของ ASP 
ASP (Active Server Page) ASP ยอมาจาก Active Server Page เปนเทคโนโลยีประเภท 

Server-Side Script (โปรแกรมที่ทํางานบนเครื่อง Server) ที่นิยมใชอยางแพรหลาย สรางโดยบริษัท 
ไมโครซอฟท สําหรับระบบปฏิบัติการ ไมโครซอฟท วินโดวส ซ่ึงใชรวมกับโปรแกรม Internet 
Information Service หรือ IIS เอเอชพีนั้นใชภาษาสคริปต VBScript, JScript หรือ Perl Script ใน
การเขียน โดยเว็บเพจที่ใช ASP เขียน จะระบุเปนตระกูลไฟลที่ลงทายดวย .asp ซ่ึง ASP ยังสามารถ
ใชเขียนเพื่อควบคุมฐานขอมูลตางๆ ผาน ODBC ADO DAO JET และอ่ืนๆ 

ASP (Active Server Page) เปนเทคโนโลยีที่ทํางานทางฝงดานเซิรฟเวอร ที่ถูกออกแบบ
มาใหงายตอการพัฒนาแอปพลิเคชันผานเว็บเซิรฟเวอรสําหรับนักพัฒนาเว็บไซต การใชงาน ASP 
สามารถกระทําไดโดยเขียนคําสั่งหรือสคริปตตางๆ ในรูปของเท็กซไฟลธรรมดาทั่วๆไป แลวนํามา
เก็บไวที่เซิรฟเวอร เมื่อมีการเรียกใชงานจากเบราวเซอร ไฟลเอกสาร ASP ก็จะถูกแปลโดย Server 
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Interpreter แลวสงผลที่ไดสงกลับไปเปนภาษา HTML ใหเบราวเซอรที่เรียกดังกลาว เนื่องจาก ASP 
สามารถรองรับไดหลายภาษา เชน VBScript, Jscript, Perl และภาษาสคริปตอ่ืนๆ ดังนั้นนักพัฒนา
เว็บไซตจึงไมมีความจําเปนตองมีความรูหรือตองศึกษาในทุกภาษาเนื่องจาก ASP ไดถูกออกแบบ
มาใหขึ้นกับความรูของนักพัฒนาเว็บไซตนั่นเอง การทํางานของโปรแกรม ASP นั้นจะทํางานอยูที่
ฝงของ Server เทานั้น เราจึงเรียกวาเปนการทํางานแบบ Server Side ซ่ึงจากการทํางานทางฝง 
Server ของ ASP นั้น ทําให เว็บบราวเซอร ของฝง Client จะทําหนาที่เพียงรับผลลัพธที่ไดจากการ
ทํางานทางฝง Server เทานั้น  

ภาพที่ 2.3 แสดงการใชงาน ASP บน เว็บบราวเซอร โดยจะถูกแปลจาก Server 
Interpreter สงผลที่ไดสงกลับไปเปนภาษา HTML ใหเบราวเซอร 

 

 
ภาพที่ 2.3 การทํางานของโปรแกรม ASP บน เว็บเซิรฟเวอร 
 

ไฟล  ASP จะมีองคประกอบ  3  สวน  คือ 
   1.  แท็ก  HTML  ซ่ึงเปนภาษาพื้นฐานในการทําเว็บ 
   2. Script  language  ทั่ว ๆ ไป  ไมวาจะเปน  VBScript  หรือแมกระทั่ง  Perl   

นอกจากนี้ยังสามารถนําไปใชกับ  ActiveX  ของ  VB6 ไดอีกดวย   
   3.  Object  และ  Component  สามารถสรางออบเจกตขึ้นมาเพื่อใชในการทํางานเฉพาะ

อยางได  เชน  การติดตอฐานขอมูล  การเปดปดไฟล  เปนตน 
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แตสวนที่สามารถใชในการประมวลผลของ  ASP  จะมอียู 2 สวนดวยกัน คือ 
  1.   การเขียน  Script  (ActiveX  Server  Scripting) 
  2.   การสรางออบเจกตตาง ๆ (ActiveX  Server  Component) 
สวนภาษา  HTML  จะไมนับรวมเปนการประมวลผลของ  ASP  เพราะภาษา  HTML  

จะเปนการประมวลผลที่ฝง  Client 
ASP  จะทํางานอยูบนเครื่องเซิรฟเวอรและทํางานรวมกับโปรแกรม  เว็บเซิรฟเวอรจะ

ทําหนาที่ประมวลผลขอมูลที่ไดจากผูเขามาเยี่ยมชม  และแสดงผลออกมาทางโฮมเพจ 
ยกตัวอยางการใชงาน  ASP โดยเห็นไดชัด ๆ เชน  เว็บไซต  Yahoo (www.Yahoo.com)  

ซ่ึงเปนที่รูจักกันดี  เพราะเปนเว็บไซตที่ใชในการคนหาขอมูลที่เกาแกตัวหนึ่ง  (ตั้งแตสมัยที่
อินเตอรเน็ตอยูบนระบบ  UNIX) ที่เว็บไซต  Yahoo  จะมีชองรับขอมูลอยูชองหนึ่ง   ถาตองการ
คนหาขอมูลอะไร  ก็พิมพลงไปในชองนั้น  และกดปุม  Search  สักพัก  Yahoo  ก็จะแสดงรายชื่อ
ของเว็บไซตที่ไดจากการคนหาออกมาให 

มาดูการทํางานของเว็บไซต  Yahoo  กันคราว ๆ เพื่อใหรูวา  ASP  ทํางานอยางไร  จริง 
ๆ แลวเว็บไซตที่จะมีการคนหา  และการแสดงผลที่ซับซอนกวานี้  แตยกมาใหดูเพียงบางสวน
เทานั้น ในเว็บไซต  Yahoo  นั้น จะมี  ASP  อยูตัวหนึ่ง  และมีฐานขอมูลอยู  

ภาพที่ 2.4 แสดงการยกตัวอยางการใชงาน ASP ที่ เว็บบราวเซอร ที่มีชองรับขอมูลอยู
หนึ่งชองเพื่อใหรูวา ASP ทํางานอยางไร 

 

 

ภาพที่ 2.4 การทํางานของ ASP บนเว็บบราวเซอร 
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เมื่อเปดบราวเซอรไปที่เว็บไซต  Yahoo  และพิมพส่ิงที่ตองการคนหา  เชน คําวา  Zebra  
ลงในชองรับขอความและกดปุม  Search  เพื่อ  Submit  (ตอบรับฟอรม)  ขอมูลท่ีพิมพจะถูกสงไป
ใหกับ  ASP  ที่ทํางานบนเครื่องเซิรฟเวอรนั้นเอง  เมื่อ  ASP  ที่อยูบนเครื่องเซิรฟเวอรไดรับการ  
Submit  ก็จะรูวามีการสงคําวา  Zebra  มาให  จากนั้นตัว  ASP  จะนําคําวา  Zebra  นี้ไปเปรียบเทียบ
ดูในฐานขอมูลวามีขอมูลของ  Zebra  อยูในฐานขอมูลหรือไม  ถามีจะสงผลลัพธมาปรากฏที่  
บราวเซอร 

2.3.2  ขอดีและขอเสียของการใช ASP 
มีขอดีหลายประการสําหรับการใช ASP เพื่อพัฒนาเว็ปแอปพลิเคชั่นดังนี ้

1.  ASP ชวยเสริมการทํางานของไคลเอนตไซตสคริปต ASP ไมใชส่ิงที่จะมาแทนการใช
งานของไคลเอนตไซตสคริปต เพียงแตเปนการเสนอเครื่องมือที่ดีอีกอยางหนึ่ง สําหรับการ
พัฒนาเว็ปไซต เชนกอนที่ขอมูลใน HTML ฟอรม จะถูกสงไปยังเซิรฟเวอรเพื่อการประมวลผล 
ไคลเอนตไซตสคริปต (VBScript, JavaScript) จะถูกนํามาใชในการตรวจสอบความถูกตองของ
ขอมูลผูใชกอน แตอยางไรก็ตามบราวเซอรบางชนิดอาจไมสนับสนุนการใชงานของไคลเอนตไซต
สคริปตดังกลาว ดังนั้นเซิรฟเวอรไซตสคริปต (ASP) จึงถูกนํามาใชงานแทน 

2.  การพัฒนา ASP สามารถเรียนรูไดงาย ส่ิงที่จําเปนตองใชสําหรับการเริ่มตนใชงาน 
ASP คือภาษาสคริปตของเว็บ ซ่ึงอาจเปน VBScript หรือ JavaScript สําหรับใชในการจัดการกับ
เหตุการณอ็อบเจ็คและเมธอดตางๆของ ASP 

3.  สามารถใชงานกับทรัพยากรอื่นๆ ที่มีอยูในองคกรได เชน  การเชื่อมตอกับฐานขอมูล
ชนิดตางๆ เชน Access ไปจนถึง SQL Server หรือ Oracle ได และสามารถเชื่อมตออ็อบเจ็คอื่นๆที่มี
อยูแลวในระบบ เชน ActiveX, COM และ DCOM ได 

4.  การพัฒนา  ASP  ไมตองใชการคอมไพล กอนที่  ASP จะเกิดขึ้น การพัฒนาเว็บ
แอปพลิเคชั่นตองอาศัยการคอมไพลซอรสโปรแกรมเพื่อสรางไฟลสําหรับทํางาน (executable) 
หลังจากที่ แอปพลิเคชั่นถูกคอมไพลแลวจึงทําการคัดลอกไปที่ไดเร็กทอรี CGI ของเว็บเซิรฟเวอร 
ซ่ึงเมื่อมีการแกไขแอปพลิเคชั่นแมเพียงเล็กนอยก็ตองทําจะทําตามขั้นตอนขางตนใหมทั้งหมด แต
ดวยการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชั่นโดยใช ASP ทําใหไมตองคอมไพลแอปพลิเคชั่นหลังจากที่มีการ
แกไข เพียงเซฟไฟลไวเปนชื่อเดิม เพื่อรองรับการเรียกใชจากไคลเอนตไดทันที 

5.  ASP สามารถซอนทรัพยสินทางปญญาขององคกรได เนื่องจากโคตของ ASP จะอยูที่
เซิรฟเวอร ดังนั้นการทํางานของ ASP จะใชขอมูลที่มาจากบราวเซอรรวมกับโคตที่อยูบนเซิรฟเวอร 
เพื่อสรงผลลัพธ และจะถูกสงกลับไปยังบราวเซอรโดยเปนการสงกลับไปเฉพาะผลลัพธ แตไมสง
โคตหรือวิธีการทํางานไปดวย ซ่ึงตรงขามกับการทํางานของไคลเอนตสคริปตที่จะสงโคตกลับไป
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ยังบราวเซอร เพื่อนําไปทํางานรวมกับขอมูลของผูใชในการสรางผลลัพธซ่ึงขอมูลตางๆ เหลานี้
สามารถถูกคัดลอกเลียนแบบไดโดยงาย 

ขอเสียของการใช ASP ซ่ึงเปนการใชเซิรฟเวอรไซตสคริปตไดแก 
   1. เปนการเพิ่มภาระใหกับเซิรฟเวอรและเครือขายอินเทอรเน็ต เนื่องจากโคตของ ASP 

จะถูกประมวลผลที่ เซิรฟเวอร ดังนั้นการทํางานในแตละครั้งขอมูลจะตองถูกสงผานระบบ
อินเทอรเน็ตไปทํางานที่เซิรฟเวอร หลังจากนั้นเซิรฟเวอรจะสงผลลัพธกลับมาอีกครั้ง เพื่อแสดงผล
ที่บราวเซอร 

   2. ตองลงทุนในดานฮารดแวรและซอฟตแวร เนื่องจากเหตุผลขางตนจึงจําเปนที่จะตอง
เตรียมฮารดแวรที่มีประสิทธิภาพสูง ในการรองรับการใชงานพรอมๆกันจากผูใช 
 
2.4  ระบบฐานขอมูล เอส คิว แอล (SQL) 

SQL  ยอมาจาก  Structure Query Language  เปนภาษาที่ใชในการจัดการขอมูลเชิง
สัมพันธ   ผูคิดคน  SQL  เปนรายแรก คือ บริษัทไอบีเอ็ม หลังจากนั้นมาผูผลิตซอฟทแวรดานระบบ
จัดการฐานขอมูลเชิงสัมพันธไดพัฒนาระบบที่สนับสนุน  SQL มากขึ้น  จนเปนที่นิยมใชกันอยาง
แพรหลายในปจจุบัน  โดยผูผลิตแตละรายก็พยายามที่จะพัฒนาระบบจัดการฐานขอมูลของตนใหมี
ลักษณะเดนขึ้นมา  ทําใหรูปแบบการใชคําสั่ง  SQL มีรูปแบบที่แตกตางกันไปบาง  เชน  ORACLE  
ACCESS  SQL  Base  ของ  Sybase  INGRES หรือ SQL Server  ของ  Microsoft  เปนตน  ในขณะ
ที่  American  National Standards  Institute (ANSI) ไดกําหนดรูปแบบมาตรฐานของ  SQL ขึ้น   ซ่ึง
เปนมาตรฐานของคําส่ัง  SQL  ตาม  ANSI-86  ที่ใชเปนมาตรฐานขั้นต่ําในการอางอิง  อยางไรก็
ตามรูปแบบมาตรฐาน  SQL  ตาม  ANSI-86  ก็มีขอจํากัดในการใชคําส่ัง  SQL  เชนกัน  เมื่อ
เปรียบเทียบกับ  SQL ของระบบจัดการฐานขอมูล  ที่ผูผลิตบางรายไดทําการปรับปรุงและพัฒนาให
เปนประโยชนและงายสําหรับผูใชอยูตลอดเวลา 

ตอมาในป  1992 ANSI  ไดทําการทบทวน  และปรับปรุงมาตรฐานของ  SQL/2  และ
เปนที่ยอมรับของ  ISO (International  Organization  for  Standardization) ไดทบทวนและปรับปรุง  
SQL  อีกครั้ง (SQL/3) จุดประสงคของการกําหนดมาตรฐานเพื่อประโยชนในการใชคําสั่งรวมกัน
ในระบบที่แตกตางกันได (Application  Portability) การเรียนรูการใชคําสั่ง SQL  ตามมาตรฐานที่
กําหนดขึ้น  เปนการงายที่จะนําไปประยุกตใชหรือเรียนรูเพิ่มเติมจากคําสั่ง  SQL  ของผูผลิตแตละ
รายได 

ระบบฐานขอมูลจะมีสวนประกอบสําคัญคือ ฐานขอมูล และ DBMS โดยที่การจัด
ฐานขอมูลจะกระทําผานกลไกของ DBMS   การจัดการฐานขอมูลผาน DBMS ในปจจุบันอาจทําได
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สองวิธีคือ  วิธีที่หนึ่งผานเครื่องมือ (tools) ที่ติดมากับ DBMS  โดยท่ีเครื่องมือดังกลาวจะมีความ
แตกตางกันไปขึ้นกับ DBMS ของแตละบริษัท ตัวอยาง เครื่องมือของ Oracle Database 10g XE เชน 
Query Builder, Object Browser  สวนวิธีที่สองในการจัดการฐานขอมูลผาน DBMS  จะทําโดยใช
คําส่ัง (command) ของภาษา SQL (อานวา เอส คิว แอล หรือ อานวา ซีควล) 

การจัดการฐานขอมูลดวยคําสั่ง SQL นับไดวาเปนวิธีการที่เปนสากลเพราะวา  DBMS 
ของทุกบริษัทจะตองรองรับการใชคําสั่ง SQL ที่มีมาตรฐานเดียวกัน  อาจมีความแตกตางในเรื่อง
คําสั่งปลีกยอยบางแตถือวาเปนสวนนอยมาก  คําสั่งสวนใหญทั้งหมดของ SQL  จะมีหลักการที่
เหมือนกันไมวาจะใชผาน DBMS ของบริษัทใดก็ตาม    อยางไรก็ตามในยุคปจจุบันการใชเครื่องมือ 
(tools) สําหรับจัดการฐานขอมูลเปนส่ิงที่ไดรับความนิยมมากขึ้น  เพราะเปนส่ิงที่ทําใหงานงายขึ้น
และมีความสะดวกมากขึ้น   

SQL  มีลักษณะที่ใชงานงาย  ผูใชเพียงแตสงคําส่ังที่คลายกับประโยคภาษาอังกฤษงายๆ 
ไมตองเขียนคําส่ังเปนขั้นตอนที่ซับซอนเหมือนภาษาคอมพิวเตอรทั่วไป  SQL   เปนภาษาสําหรับผู
ที่ไมทีความรูในการเขียนโปรแกรม  จนถึงโปรแกรมเมอรหรือผูบริหารฐานขอมูล (database 
administrator) 

สามารถนํา  SQL มาใชเขียนโปรแกรมประยุกต   (Applications) ทดแทน
ภาษาคอมพิวเตอรอ่ืนๆ เชน ภาษา C ไดหรือไม คําตอบคือ ไมได เพราะลักษณะของ SQL จะเปน
การทํางงานในลักษณะที่โตตอบกับผูใชทันที SQL จะมีคําส่ังที่จัดการหรือติดตอกับฐานขอมูลได
อยางสะดวก  แต SQL ไมมีลักษณะบางอยางของภาษาคอมพิวเตอรที่ใชในการเขียนโปรแกรม
ประยุกต เชน SQL ไมมีคําส่ังในการเช็คเงื่อนไขที่ซับซอน คําส่ังในการวนรอบ คําส่ังในการอาน
ขอมูลทีละรายการ ซ่ึงคําส่ังเหลานี้มีความจําเปนอยางยิ่งในการสรางโปรแกรมประยุกต ดังนั้นการ
ใชงาน SQL จะแบงเปนการใชงานเพื่อทํางานหรือจัดการกับฐานขอมูลโดยตรง โดยการใชงานจะ
เปนลักษณะที่โตตอบกับผูใช (interactive) โดยการสงคําส่ังโดยตรงกับ DBMS ซ่ึงจะเปนการฝง
หรือแทรก SQL (embedded SQL) เขาไปในสวนของภาษาคอมพิวเตอรอ่ืนๆ เชน แทรกคําสั่ง SQL 
ในภาษา c หรือแทรกคําสั่ง SQL ในโปรแกรมภาษา JAVA การแทรกคําสั่ง SQL นี้จะชวยใหการ
เขียนโปรแกรมเพื่อการจัดการขอมูลในฐานขอมูลทําไดงายขึ้น 

2.4.1  ประเภทของคําสัง่  SQL 
ประเภทของคาํส่ัง SOL มีดังตอไปนี ้

1.  ภาษาสําหรบันิยามขอมูล (Data Definition Language : DDL) ประกอบดวยคําส่ังทีใ่ช
ในการกําหนดโครงสรางขอมูลวามีคอลัมนอะไร  แตละคอลัมนเก็บขอมูลประเภทใด  รวมถึงการ
เพิ่มคอลัมน  การกําหนดดัชนี  การกําหนดวิวของผูใช  เปนตน  
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2.   ภาษาสําหรับการจัดการขอมูล (Data  Manipulation  Language : DML) ประกอบดวย
คําส่ังที่ใชในการเรียกใชขอมูล  การเปลี่ยนแปลงขอมูล  การเพิ่มหรือลบขอมูล  เปนตน 

3.   ภาษาที่ใชในการควบคุมขอมูล (Data  Control  Language : DCL) ประกอบดวยคําสั่ง
ที่ใชในการควบคุมการเกิดภาวะพรอมกัน  หรือปองกันการเกิดเหตุการณที่ผูใชหลายคนเรียกใช
ขอมูลพรอมกัน  โดยท่ีขอมูลนั้น ๆ อยูในระหวางการปรับปรุงแกไข  ซ่ึงเปนเวลาเดียวกับที่ผูใชอีก
คนหนึ่งก็เรียกใชขอมูลนี้  ทําใหขอมูลที่ผูใชคนที่สองไดไปเปนคาที่ไมถูกตอง  นอกจากนี้  ยัง
ประกอบดวยคําสั่งที่เกี่ยวของกับการควบคุมความปลอดภัยของขอมูลดวยการใหสิทธ์ิผูใชที่
แตกตางกัน เปนตน 

คําส่ังของ SQL จําแนกได 5 กลุมดังนี ้
1. retrieval command เปนคําส่ัง ที่ใชในการดูขอมูล สามารถเลือกดูขอมูลในลักษณะ

งายๆ ไปจนถงึการเลือกดูขอมูลจากหลาย table และเงือ่นไขในการเลือกดูขอมูลที่ซับซอน คําส่ัง
สําหรับเรียกดขูอมูลมีเพียงคําส่ังเดียวคือ 

•   SELECT 
2. DML (data manipulation language) เปนคําส่ังที่ใชในการจดัการกับขอมูลตางๆใน 

table คําส่ังในกลุมนี้ไดแก 
•   INSERT สําหรับเพิ่มขอมลูใหม 
•   UPDATE สําหรับเปลี่ยนแปลงขอมูล 
•   DELETE สําหรับลบขอมูล 

     3. DDL (data definition language) เปนคําส่ังที่ใชในการสราง เปลี่ยนแปลง หรือ ลบ 
database object เชน table, user, view คําส่ังในกลุมนีไ้ดแก 

•   CREATE สําหรับสราง database object  
•   ALTER สําหรับการเปลี่ยนแปลง database object 
•   DROP สําหรับลบ database object 

4. DCL (data control language) เปนคําส่ังสหรับกําหนดหรือถอนสิทธิ์ (privileged) 
สําหรับการทํางานตางๆในระบบฐานขอมลู คําส่ังในกลุมนี้ไดแก 

•   GRANT สําหรับใหสิทธิ์แกผูใช 
•   REVOKE สําหรับถอนสิทธิ์ของผูใช 
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    5.  Transaction command เปนคําส่ังที่ใชนารจัดการ database transaction ในกลุมนีไ้ดแก 
•   COMMIT สําหรับยืนยันการทํารายการ 
•   ROLLBACK สําหรับยกเลิกการทํารายการ 

2.4.2  รูปแบบการใชคาํสัง่  SQL   
รูปแบบการใชคําส่ัง  SQL  สามารถใชไดเปน  2  รูปแบบ  ดังนี้  คือ 
•   คําส่ัง SQL ที่ใชเรียกดูขอมูลไดทันที (Interactive SQL) 

เปนการเรียกใชคําส่ัง SQL ส่ังงานบนจอภาพ เพื่อเรียกดูขอมูลในขณะที่ทํางานไดทันที 
เชน 

 SELECT CITY 
 FROM SUPPLIER 
 WHERE SNO = ‘SE’; 
•   คําส่ัง SQL ที่ใชเขียนรวมกันโปรแกรมอื่น ๆ (Embedded SQL) 

เปนคําสั่ง SQL ที่ใชรวมกับคําสั่งของโปรแกรมภาษาตาง ๆ เชน PL/1  PASCAL ฯลฯ 
หรือแมแตกับคําส่ังในโปรแกรมที่ระบบจัดการฐานขอมูลนั้นมีใชเฉพาะ เชน ORACLE มี PL/SQL 
(Procedural Language /SQL) ที่สามารถเขียนโปรแกรมและนําคําส่ัง SQL มาเขียนรวมดวย เปนตน 

ตัวอยางการใชคาํส่ัง SQL ในภาษา PL/1 
 EXEC SQL SELECT CITY 
 INTO :XCITY 
 FROM SUPPLIER 
 WHERE SNO = ‘S4’; 
คําส่ังคนหาขอมูล (Query Statement) 
คําสั่ง SELECT เปนคําส่ังการเรียกดูขอมูล หรือ คนขอมูล ตามเงื่อนไขที่ระบุบ 

เนื่องจากคําสั่ง SELECT เปนคําสั่งที่มีรูปแบบการใชงานที่งายเพื่อชวยในการคนหาขอมูลที่
ซับซอน ดังมีรูปแบบดังนี้ 

SELECT <ช่ือคอลัมนที่ตองการดูขอมูล> 
FROM <ช่ือตาราง> 
WHERE <เงื่อนไขตามที่ระบุบ> 

SELECT ---  เปนคําส่ังใหทําการเรียกดูขอมูลในคอลัมนที่ระบุ  ซ่ึงอาจจะมากกวา หนึ่ง
ก็ได และถามีมากกวาหนึ่งคอลัมนตองคั่นดวย คอมมา (,)  และนอกจากนี้ยังสามารถใชเครื่องหมาย
ดอกจัน (*) เพื่อแสดงถึงการขอดูขอมูลทั้งหมดไดอีกดวย 
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FROM ---   เปนคําสวนประกอบของคําส่ังที่บอกถึงตารางที่ตองการดู ซ่ึงอาจจะมี
มากกวาหนึ่งตารางก็ได ที่จะถูกเรียกใชจากคําส่ัง SELECT 

WHERE --- เปนสวนประกอบของคําสั่ง ที่ใชบงบอกถึงเงื่อนไขที่จะใชในการคนหา
ขอมูลข้ึนมาจากตารางใด ๆ ที่อยูหลัง FROM นี้ 

การเรียกดูแบบซอนกัน (Nested SELECT Statement) 
SELECT <ช่ือคอลัมน> 
FROM    <ช่ือตาราง> 
WHERE   <ช่ือคอลัมน>   IN 

( SELECT   <ช่ือคอลัมน> 
   FROM      <ช่ือตาราง> 
   WHERE <ช่ือคอลัมน> ) 

คําส่ังเติมขอมูล (Insert Statement) 
INSERT  INTO < ช่ือตาราง > 
VALUES (< ช่ือคอลัมน_1> [,< ช่ือคอลัมน_2>]…); 

คําส่ังแกไขและลบแถว (Update Statement ) 
UPDATE < ช่ือตาราง > 
SET  <คาที่ตองการ> 
WHERE <เงื่อนไข> 

ภาษาควบคุม (Control Language) ประกอบดวยคําส่ัง 2 คําส่ัง คือ 
•   คําส่ัง GRANT เปนคําส่ังที่ใชกําหนดสิทธิใหกับผูใชแตละคนใหมีสิทธิ์กระทํา

การใดกับขอมูลเชนการเพิ่มขอมูล การแกไข หรือ การลบขอมูลในตารางใดบาง  
•   คําส่ัง REVOKE เปนคําส่ังใหมีการยกเลิกสิทธิ์นั้นหลังจากที่ได GRANT แลว  

  
2.5  เทคโนโลยีที่เก่ียวของ 

3G หรือ Third Generation เปนเทคโนโลยีการสื่อสารในยุคที่ 3 นั้นจะเปนอุปกรณที่
ผสมผสาน การนําเสนอขอมูล และเทคโนโลยีในปจจุบันเขาดวยกัน เชน PDA โทรศัพทมือถือ  
Walkman , กลองถายรูป และอินเทอรเน็ต 3G เปนเทคโนโลยีที่พัฒนาตอเนื่องจากยุคที่ 2 และ 2.5 
ซ่ึงเปนยุคที่มีการใหบริการระบบเสียง และการสงขอมูลในขั้นตน ทั้งยังมีขอจํากัดอยูมาก การ
พัฒนาของ 3G ทําใหเกิดการใชบริการมัลติมีเดีย และสงผานขอมูลในระบบไรสายดวยอัตรา
ความเร็วที่สูงขึ้น และกิจการรวมคาไทย – โมบายเปนเพียงผูใหบริการโทรศัพทเคล่ือนที่รายเดียวใน
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ประเทศไทยที่สามารถเปดใหบริการเครือขาย 3G แบบ W-CDMA ไดในทันที เนื่องจากมีสิทธิ์ใช
คล่ืนความถี่วิทยุในยาน 1965 – 1980 MHz และ 2155 – 2170 MHz  ภาพที่ 2.5 แสดงถึงแนว
ทางการพัฒนาเครือขายโทรศัพทเคล่ือนที่จากยุค 2G สู 3G ทําใหเกิดการใชบริการมัลติมีเดีย และ
สงผานขอมูลในระบบไรสายดวยอัตราความเร็วที่สูงขึ้น 

 

 
ภาพที่ 2.5  แนวทางการพัฒนาเครือขายโทรศัพทเคล่ือนที่จากยุค 2G สู 3G 
 

โดยมีนิยามตามมาตรฐาน IMT-2000 ดังนี้ 
   1.  “ตองมี  แพลทฟอรม (Platform)  สําหรับการหลอมรวมของบริการตางๆ  อาทิ  

กิจการประจําที่ (Fixed Service) กิจการเคลื่อนที่ (Mobile Service) บริการสื่อสารเสียง ขอมูล 
อินเทอรเน็ต และ พหุส่ือ (Multimedia) เปนไปในทิศทางเดียวกัน” คือ สามารถถายเท สงตอขอมูล 
ดิจิตอล ไปยังอุปกรณโทรคมนาคมประเภทตางๆ ใหสามารถรับสงขอมูลได 

   2.  “ความสามารถในการใชโครงขายทั่วโลก (Global Roaming) ” คือ ผูบริโภค
สามารถ ถืออุปกรณโทรศัพทเคล่ือนที่ไปใชไดทั่วโลก โดยไมตองเปลี่ยนเครื่อง 

    3. “บริการที่ไมขาดตอน (Seamless Delivery Service) ” คือ การใชงาน
โทรศัพทเคล่ือนที่โดยไมรูสึกถึงการเปลี่ยน เซลลไซต (Cell Site) เขาใชคําวา Seam less นั้นแปลวา 
ไรรอยตะเข็บ 
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    4.  อัตราความเร็วในการสงขอมูล   (Transmission Rate)  ในมาตรฐาน  IMT-2000  
นั้นกําหนดไววาตองมีอัตราความเร็วดังนี้ 

•   ในสภาวะอยูกับที่หรือขณะเดิน มีความเร็วอยางนอยที่สุด 2 เมกะบิต/วินาที 
•    ในสภาวะเคลื่อนที่โดยยานพาหนะ มีความเร็วอยางนอยที่สุด 384 กิโลบิต/

วินาที 
•    ทุกสภาวะ มีความเร็วอยางมากที่สุด 14.4 เมกะบิต/วินาที 

มาตรฐานโทรศัพทเคล่ือนที่ 3G 
องคกรสากล 3GPP (Third Generation Program Partnership) และ 3GPP2 ไดกําหนด

มาตรฐานโทรศัพทเคล่ือนที่ 3G ขึ้น โดยมีมาตรฐานสําคัญอยู 2 ประเภท คือ 
   1.  มาตรฐาน UMTS (Universal Mobile Telecommunications Services) เปนมาตรฐาน

ที่ออกแบบมาสําหรับผูใหบริการเครือขายโทรศัพทเคล่ือนที่ไดนําไปพัฒนาจากยุค 2G/2.5G/2.75G 
ไปสูมาตรฐานยุค 3G อยางเต็มตัว รับผิดชอบการพัฒนามาตรฐานโดยองคกร 3GPP มีเทคโนโลยี
หลักที่ปจจุบันมีการยอมรับใชงานทั่วโลกคือมาตรฐาน Wideband Code Division Multiple Access 
(W-CDMA) โดยในอนาคตจะมีการพัฒนาตอเนื่องไปสูมาตรฐาน HSDPA (High Speed Downlink 
Packet Access) ซ่ึงรองรับการสื่อสารดวยอัตราเร็วสูงถึง 14 เมกะบิตตอวินาที หรือเร็วกวาการ
ส่ือสารแบบ 2.75G ถึง 36 เทา   ภาพที่  2.6  แสดงการจัดสรรคลื่นความถี่วิทยุสําหรับใหบริการ 3G 
ที่รับผิดชอบการพัฒนามาตรฐานโดยองคกร 3GPP มีเทคโนโลยีหลักที่ปจจุบันมีการยอมรับใชงาน
ทั่วโลกคือมาตรฐาน Wideband Code Division Multiple Access (W-CDMA) 
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ภาพที่ 2.6 การจัดสรรคลื่นความถี่วิทยุสําหรับใหบริการ 3G 

 
จุดเดนของมาตรฐานโทรศัพทเคล่ือนที่ 3G แบบ W-CDMA 

   1.  มาตรฐานโทรศัพทเคล่ือนที่  3G  จะมีการพัฒนาเทคโนโลยีสถานีฐาน (Base 
Station Subsystem) จากยุค 2G ซ่ึงใชเทคโนโลยี TDMA เปนการรับสงขอมูลในรูปแบบแพ็กเกต
เพื่อความคลองตัวในการจัดสรรทรัพยากรความถี่สําหรับใหบริการทั้งแบบ Voice และ Non-Voice 
อยางเกิดประโยชนสูงสุดอันจะชวยสรางความรูสึกใหกับผูใชบริการ (End User Perception)         
ถึงความรวดเร็วในการสื่อสารขอมูลและยังคงรักษาคุณภาพของการสนทนาที่เหนือกวามาตรฐาน 
2G/2.5G/2.75G แลว มาตรฐาน W-CDMA ยังมีความคลองตัวในการเชื่อมตอเขากับเครือขายขอมูล
ที่อยูในโลกอินเทอรเน็ต เนื่องจากมาตรฐานการเชื่อมตอตาง ๆ สอดรับกับมาตรฐานของ
อุตสาหกรรมอินเทอรเน็ตทุกประการ กอใหเกิดการเปดกวางในรูปแบบของความรวมมือกับ
พันธมิตรจํานวนมาก มีความคลองตัวในการบันทึก จัดเก็บ และบริหารจัดการขอมูลประเภท
ส่ือขอมูล (Content)  ตาง ๆ  ภาพที่ 2.7 แสดงศักยภาพในดานการรองรับการสื่อสารขอมูลอัตราเร็ว
สูงของมาตรฐาน  W-CDMA ที่มีความคลองตัวในการเชื่อมตอเขากับเครือขายขอมูลที่อยูในโลก
อินเทอรเน็ต ที่มีมาตรฐานของอุตสาหกรรม 
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ภาพที่ 2.7 ศักยภาพในดานการรองรับการสื่อสารขอมูลอัตราเร็วสูงของมาตรฐาน W-CDMA 

  
ศักยภาพการสือ่สารขอมูลอัตราเร็วสูงมาตรฐาน W-CDMA มีดังตอไปนี้ 
1.1  เครือขาย W-CDMA รับประกันคณุภาพในการรองรบัขอมูลแบบ Voice และ Non-

Voice ในแงของผูใชบริการจะรับรูไดวาคุณภาพเสียงจากการใชงานเครือขาย 3G ชัดเจนกวาหรือ
อยางนอยเทียบเทาการสนทนาผานเครือขาย 2G สวนการรับสงขอมูลแบบ Non-Voice จะรับรูถึง
อัตราเร็วในการสื่อสารที่สูงกวาการใชงานผานเครือขาย 2.5G และ 2.75G มาก อันเปนผลมาจากการ
ปรับเปลี่ยนเทคโนโลยีเครือขาย และใชยานความถี่ที่สูงขึ้น 

1.2   W-CDMA เปนมาตรฐานเปด (Open Standard) ซ่ึงไดรับการพัฒนาโดยกลุม 3GPP 
ซ่ึงเปนกลุมเดยีวกับผูพัฒนามาตรฐาน GSM ทําใหผูใหบริการ 3G สามารถเชื่อมตอเครือขาย 3G เขา
หากันไดถึงขั้นอนุญาตใหมกีารใชงานขามเครือขาย (Roaming) เชนเดียวกับที่เปนอยูในเครือขายยุค 
2G นอกจากนั้นยงัสามารถเชื่อมตอเพื่อการใชงานขามเครือขายกับมาตรฐาน 2G/2.5G/2.75G ได
ในทันที โดยผูใชบริการเพียงมีอุปกรณส่ือสารแบบ Dual Mode เทานั้น ทําใหเกิดลูทางในการสราง
เครือขาย W-CDMA เพื่อเปดใหผูประกอบการเครือขายรายอ่ืนไดรวมเขาใชบริการ ในลักษณะของ 
Mobile Virtual Network Operator (MVNO) เปนรายไดที่สําคัญนอกเหนือจากการใหบริการ 3G 
กับผูใชบริการที่จดทะเบียนภายในเครือขาย 
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1.3   มาตรฐาน W-CDMA เปนมาตรฐานโลก ที่จะเขามาแทนที่เครือขายในตระกูล 
GSM เชนเดียวกับเหตุการณที่เครือขาย GSM เขามาแทนที่เครือขาย 1G เมื่อกวา 10 ปที่แลว จึงเปน
การรับประกันถึงพัฒนาการที่มีอยางตอเนื่องในดานตาง ๆ การเรงเปดใหบริการ 3G จึงเปรียบไดกับ
การเรงเขาสูตลาดโทรศัพทเคล่ือนที่ 2G ของผูใหบริการเครือขายโทรศัพทเคล่ือนที่ยักษใหญใน
ปจจุบันที่เกิดขึ้นในอดีต 

1.4   มาตรฐาน  W-CDMA  จะพิจารณาเฉพาะการใหบริการแบบ  Voice จะเห็นวาการ
ลงทุนสรางเครือขาย W-CDMA มีตนทุนที่ต่ํากวาการสรางเครือขาย GSM ถึงกวา 30 เปอรเซ็นต 
เนื่องจากมาตรฐาน W-CDMA มีความยืดหยุนและคลองตัวใหผูประกอบสามารถปรับเปลี่ยน
ทรัพยากรความถี่เพื่อรองรับ Voice และ Non-Voice ไดอยางผสมผสาน ตางจากการกําหนด
ทรัพยากรตายตัวในกรณีของเทคโนโลยี GSM 

1.5   W-CDMA เปนมาตรฐานสื่อสารไรสายชนิดเดียว ที่มีรูปแบบการทํางานแบบแถบ
ความถี่กวาง (Wideband) อันนํามาซึ่งประสิทธิภาพในการสรางพื้นที่ใหบริการที่กวางใหญ ไป
พรอม ๆ กับความสะดวกในการเพิ่มขยายขีดความสามารถในการรองรับขอมูลขาวสาร ตางจาก
เครือขาย 2G โดยทั่วไปที่ปจจุบันเริ่มประสบกับปญหาการจัดสรรความถี่ที่ไมเพียงพอตอการขยาย
เครือขาย เนื่องจากเปนระบบแบบแถบความถี่แคบ (Narrow Band) 

1.6  กลไกการทํางานภายในเครือขาย W-CDMA เปนไปตามมาตรฐานสากล 
โดยเฉพาะมาตรฐาน IETF (Internet Engineering Task Force) ทําใหผูประกอบการสามารถเปด
โอกาสใหพันธมิตรทางธุรกิจซึ่งมีความเชี่ยวชาญในการพัฒนาโปรแกรมหรือบริการพิเศษตาง ๆ 
บนเครือขายอินเทอรเน็ต ไดทําการพัฒนาสรางบริการผานอุปกรณส่ือสารไรสาย โดยใชทักษะ
ความสามารถและความชํานาญที่มีอยู เปนการกระตุนใหเกิดบริการประเภท Non-Voice ไดสารพัด
รูปแบบ 

1.7   มีแนวทางในการพัฒนาขีดความสามารถในรองรับ การสื่อสารขอมูลที่มีอัตราเร็ว
สูงขึ้น ไมวาจะเปนการพัฒนาสูมาตรฐาน HSDPA ที่รองรับการสื่อสารขอมูลดวยอัตราเร็วที่สูงมาก
ถึง 14 เมกะบิตตอวินาที ในขณะที่มาตรฐานโทรศัพทเคลื่อนที่ GSM ไมสามารถพัฒนาใหรองรับ
การสื่อสารขอมูลไดมากกวาเทคโนโลยี EDGE ในปจจุบัน ซ่ึงรองรับขอมูลไดดวยอัตราเร็ว 384 
กิโลบิตตอวินาที และในความเปนจริงก็ไมสามารถเปดใหบริการดวยอัตราเร็วถึงระดับดังกลาวได 
เนื่องจากจะทําใหสถานีไมสามารถรองรับบริการ Voice ไดอีกตอไป 

1.8   ในอนาคตมาตรฐานโทรศัพทเคล่ือนที่ 3G มีทิศทางการพัฒนาที่ชัดเจนในการ
รวมตัวกับมาตรฐานสื่อสารไรสายชนิดอื่น  ๆ ไมวาจะเปนมาตรฐาน  Wireless LAN 
(IEEE802.11b/g) หรือ WiMAX (IEEE802.16d/e/e+) ทําใหผูใชบริการเครือขายไรสายสามารถ
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เคลื่อนยายไปใชงานในเครือขายใด ๆ ก็ไดตามความเหมาะสมทางภูมิประเทศ โดยยังคงไดรับการ
ดูแลโดยผูใหบริการเครือขาย 3G 

 2. มาตรฐาน cdma2000 เปนการพัฒนาเครือขาย CDMA ใหรองรับการสื่อสารในยุค 
3G รับผิดชอบการพัฒนามาตรฐานโดยองคกร 3GPP2 มีเทคโนโลยีหลักคือ cdma2000-3xRTT ที่มี
ศักยภาพเทยีบเทากับมาตรฐาน W-CDMA ของคายยุโรป  

Non-Voice Service On 3G Technology 
1.   Video Call หรือ การสนทนาแบบเห็นหนาคูสนทนาผานกลองดานหนา เปนบริการ

บนเครือขาย 3G ที่หลายคนเฝา ถาใครใชโทรศัพทมือถือท่ีรองรับเครือขาย 3G ก็จะเห็นไดวาในบาง
รุนจะมีฟงกช่ัน วีดีโอคอลลหรือสนทนาวีดีโอ ขึ้นมาใหใชงานแลว แตวายังไมสามารถใชงานได
จริง เพราะเครือขาย 3G ยังไมครอบคลุม หากใครสนใจเทคโนโลยี Video Call แนะนําใหสอบถาม 
Call Center ที่ใหบริการเครือขาย เพื่อสอบถามถึงพื้นที่การทดลองใชระบบ 3G จะไดนํา
โทรศัพทมือถือไปทดลองใชงาน ซ่ึงการใชงานจริง  

2.   Streaming เปนเทคโนโลยีที่ชวยใหคุณชมคลิปวีดีโอ รายการโทรทัศน วิทยุ และฟง
เพลงออนไลน ไดในแบบเรียลไทม โดยโทรศัพทมือถือของคุณตองมีแอพพลิเคชั่นที่รองรับความ
บันเทิงในรูปแบบ Streaming ติดตั้งไวดวย โดยเฉพาะเว็บไซต YouTube.com เร่ิมสงแอพพลิเคชั่น 
ใสไวในโทรศัพทมือถือไปแลวหลายรุน เพื่อใหลูกคาเขาถึงวีดีโอคลิปของเว็บไซตไดสะดวก และ
นอกจากนี้คุณก็ยังสามารถสงวีดีโอหรืออัพโหลดเขาไปไวตามเว็บไซตตาง ๆ ที่เปดใหบริการได
เชนกัน 

ในทายที่สุด ความสมบูรณแบบในการรองรับธุรกิจ Non-Voice ของมาตรฐาน
โทรศัพทเคลื่อนที่ 3G แบบ W-CDMA จะชวยผลักดันใหเกิดหวงโซธุรกิจที่สมบูรณแบบ แมจะมี
ความพยายามในกลุมผูประกอบการธุรกิจโทรคมนาคมภายในประเทศ ที่จะผลักดันใหเกิดการ
ประสานผลประโยชนอยางลงตัวระหวางผูใหบริการเครือขายโทรศัพทเคล่ือนที่ 2G/2.5G/2.75G 
กับผูประกอบการสื่อขอมูลตาง ๆ มากอนหนานี้ แตเนื่องจากขอจํากัดของเครือขายในตระกูล GSM 
และ CDMA เอง  ที่ไมมีความยืดหยุนเพียงพอที่จะสรางความประทับใจตอผูใชบริการ จึงทําใหเกิด
การขาดชวงของความสมดุลในการผสานผลประโยชน     เมื่อพิจารณาจากความสําเร็จของเครือขาย
โทรศัพทเคลื่อนที่ FOMA ของบริษัท NTT DoCoMo ซ่ึงเปนผูใหบริการรายแรกที่เปดใหบริการ
โทรศัพทเคล่ือนที่ 3G แบบ W-CDMA และประสบความสําเร็จในการดึงศักยภาพของเครือขาย   
W-CDMA ใหเกื้อหนุนตอความลงตัวสําหรับการรวมมือในธุรกิจ Non-Voice ในประเทศญีปุ่นอยาง
งดงาม ตอเนื่องดวยความคืบหนาในการสานตอโครงสรางธุรกิจ Non-Voice ในประเทศจีนและอีก
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หลาย ๆ ประเทศ จึงสรุปไดวามาตรฐานโทรศัพทเคล่ือนที่ 3G แบบ W- CD MA จะเปนการเปด
ประตูสูธุรกิจ Non-Voice ในประเทศไทยในอนาคตอันใกล  
 
2.5  วงจรการพัฒนาระบบ ( System Development Life Cycle : SDLC) 

ระบบสารสนเทศทั้งหลายมีวงจรชีวิตที่เหมือนกันตั้งแตเกิดจนตายวงจรนี้จะเปน
ขั้นตอน ที่เปนลําดับตั้งแตตนจนเสร็จเรียบรอย เปนระบบที่ใชงานได ซ่ึงนักวิเคราะหระบบตองทํา
ความเขาใจใหดีวาในแตละขั้นตอนจะตองทําอะไร และทําอยางไร ขั้นตอนการพัฒนาระบบมีอยู
ดวยกัน 7 ขั้น ดวยกัน คือ  

1.  เขาใจปญหา ( Problem Recognition)  
2.  ศึกษาความเปนไปได ( Feasibility Study)  
3.  วิเคราะห ( Analysis)  
4.  ออกแบบ ( Design)  
5.  สรางหรือพัฒนาระบบ (Construction)  
6.  การปรับเปลี่ยน ( Conversion)  
7.  บํารุงรักษา (Maintenance)  

ขั้นที่ 1 : เขาใจปญหา ( Problem Recognition)  
ระบบสารสนเทศจะเกิดขึ้นไดก็ตอเมื่อผูบริหารหรือผูใชตระหนักวา ตองการระบบ

สารสนเทศหรือระบบจัดการเดิม ไดแกระบบเอกสารในตูเอกสาร ไมมีประสิทธิภาพเพียงพอที่
ตอบสนองความตองการ ในปจจุบันผูบริหารตื่นตัวกันมากที่จะใหมีการพัฒนาระบบสารสนเทศ  
มาใชในหนวยงาน  ในงานธุรกิจ อุตสาหกรรม หรือใชในการผลิต ตัวอยางเชน บริษัทได ติดตอซ้ือ
สินคาจากผูขายหลายบริษัท  ซ่ึงบริษัทจะมีระบบ MIS ที่เก็บขอมูลเกี่ยวกับหนี้สินที่บริษัทติดคาง
ผูขายอยู แตระบบเก็บขอมูลผูขายไดเพียง 1,000 รายเทานั้น แตปจจุบันผูขายมีระบบเก็บขอมูลถึง 
900 ราย และอนาคตอันใกลนี้จะเกิน 1,000 ราย ดังนั้นฝายบริหารจึงเรียกนักวิเคราะหระบบเขามา
ศึกษา แกไขระบบงาน  

ปญหาที่สําคัญของระบบสารสนเทศในปจจุบัน คือ ระบบเขียนมานานแลว สวนใหญ
เขียนมาเพื่อติดตามเรื่องการเงิน ไมไดมีจุดประสงคเพื่อใหขอมูลขาวสารในการตัดสินใจ แต
ปจจุบันฝายบริหารตองการดูสถิติการขาย เพื่อใชในการคาดคะเนในอนาคต หรือความตองการอื่นๆ 
เชน สินคาที่มียอดขายสูง หรือสินคาที่ลูกคาตองการสูง หรือการแยกประเภทสินคาตางๆที่ทําไดไม
งายนัก  
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การที่จะแกไขระบบเดิมที่มีอยูแลว ไมใชเรื่องที่งายนัก หรือแมแตการสรางระบบใหม 
ดังนั้นควรจะมีการศึกษาเสียกอนวา ความตองการเพียงพอที่เปนไปไดหรือไม ไดแก "การศึกษา
ความเปนไปได" (Feasibility Study)  

ขั้นตอนที่ 2 : ศึกษาความเปนไปได ( Feasibility Study)  
จุดประสงคของการศึกษาความเปนไปไดก็คือ การกําหนดวาปญหาคืออะไรและ

ตัดสินใจวาการพัฒนาสรางระบบสารสนเทศ หรือการแกไขระบบสารสนเทศเดิมมีความเปนไปได
หรือไมโดยเสียคาใชจายและเวลานอยที่สุด และไดผลเปนที่นาพอใจ  

ปญหาตอไปคือ นักวิเคราะหระบบจะตองกําหนดใหไดวาการแกไขปญหาดังกลาวมี
ความเปนไปไดทางเทคนิคและบุคลากร ปญหาทางเทคนิคก็จะเกี่ยวของกับเรื่องคอมพิวเตอร และ
เครื่องมือเกาๆถามี รวมท้ังเครื่องคอมพิวเตอรซอฟตแวรดวย ตัวอยางคือ คอมพิวเตอรที่ใชอยูใน
บริษัทเพียงพอหรือไม คอมพิวเตอรอาจจะมีเนื้อที่ของฮารดดิสกไมเพียงพอ รวมทั้งซอฟตแวร วา
อาจจะตองซื้อใหม หรือพัฒนาขึ้นใหม เปนตน ความเปนไปไดทางดานบุคลากร คือ บริษัทมีบุคคล
ที่เหมาะสมที่จะพัฒนาและติดตั้งระบบเพียงพอหรือไม ถาไมมีจะหาไดหรือไม จากที่ใด เปนตน 
นอกจากนั้นควรจะใหความสนใจวาผูใชระบบมีความคิดเห็นอยางไรกับการเปลี่ยนแปลง รวมทั้ง
ความเห็นของผูบริหารดวย  

สุดทายนักวิเคราะหระบบตองวิเคราะหไดวา ความเปนไปไดเร่ืองคาใชจาย รวมทั้งเวลา
ที่ ใชในการพัฒนาระบบ และที่สําคัญคือ ผลประโยชนที่จะไดรับ เร่ืองเวลาเปนส่ิงสําคัญ เชน การ
เปลี่ยนแปลงระบบเพื่อรองรับผูขายใหไดมากกวา 1,000 บริษัทนั้น ควรใชเวลาไมเกิน 1 ป ตั้งแต
เร่ิมตนจนใชงานได คาใชจายเริ่มตั้งแตพัฒนาจนถึงใชงานไดจริงไดแก เงินเดือน เครื่องมือ อุปกรณ 
ตางๆ เปนตน พูดถึงเรื่องผลประโยชนที่ไดรับอาจมองเห็นไดไมงายนัก แตนักวิเคราะหระบบควร
มองและตีออกมาในรูปเงินใหได เชน เมื่อนําระบบใหมเขามาใชอาจจะทําให คาใชจายบุคลากร
ลดลง หรือกําไรเพิ่มมากขึ้น เชน ทําใหยอดขายเพิ่มมากขึ้น เนื่องจากผูบริหารมีขอมูลพรอมที่จะ
ชวยในการตัดสินใจที่ดีขึ้น  

การคาดคะเนทั้งหลายเปนไปอยางหยาบๆ ไมสามารถหาตัวเลขที่แนนอนตายตัวได
เนื่องจากทั้งหมดยังไมไดเกิดขึ้นจริง หลังจากเตรียมตัวเลขเรียบรอยแลว นักวิเคราะหระบบก็นํา
ตัวเลข คาใชจายและผลประโยชน ( Cost-Benefit) มาเปรียบเทียบกัน  

ขั้นตอนที่ 3 การวิเคราะห (Analysis)  
เร่ิมเขาสูการวิเคราะหระบบ การวิเคราะหระบบเริ่มตั้งแตการศึกษาระบบการทํางาน

ของธุรกิจนั้น ในกรณีที่ระบบเราศึกษานั้นเปนระบบสารสนเทศอยูแลว จะตองศึกษาวาทํางาน
อยางไร เพราะเปนการยากที่จะออกแบบระบบใหมโดยที่ไมทราบวาระบบเดิมทํางานอยางไร หรือ
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ธุรกิจดําเนินการอยางไร หลังจากนั้นกําหนดความตองการของระบบใหม ซ่ึงนักวิเคราะหระบบ
จะตองใชเทคนิคในการเก็บขอมูล ( Fact-Gathering Techniques) ดังรูป ไดแก ศึกษาเอกสารที่มีอยู 
ตรวจสอบวิธีการทํางานในปจจุบัน สัมภาษณผูใชและผูจัดการที่มีสวนเกี่ยวของกับระบบ เอกสารที่
มีอยูไดแก คูมือการใชงาน แผนผังใชงานขององคกร รายงานตางๆที่หมุนเวียนใน ระบบการศึกษา
วิธีการทํางานในปจจุบันจะทําใหนักวิเคราะหระบบรูวาระบบจริงๆทํางานอยางไร ซ่ึงบางครั้ง
คนพบขอผิดพลาดได ตัวอยาง เชน เมื่อบริษัทไดรับใบเรียกเก็บเงินจะมีขั้นตอนอยางไรในการ
จายเงิน ขั้นตอนที่เสมียนปอนใบเรียกเก็บเงินอยางไร เฝาสังเกตการทํางานของผูเกี่ยวของ เพื่อให
เขาใจและเห็นจริงๆ วาขั้นตอนการทํางานเปนอยางไร ซ่ึงจะทําใหนักวิเคราะหระบบคนพบ
จุดสําคัญของระบบวาอยูที่ใด  

การสัมภาษณเปนศิลปะอยางหนึ่งที่นักวิเคราะหระบบควรจะตองมีเพื่อเขากับผูใชได
งาย และสามารถดึงสิ่งที่ตองการจากผูใชได เพราะวาความตองการของระบบคือ ส่ิงสําคัญที่จะใช
ในการออกแบบตอไป ถาเราสามารถกําหนดความตองการไดถูกตอง การพัฒนาระบบในขั้นตอน
ตอไปก็จะงายขึ้น เมื่อเก็บรวบรวมขอมูลแลวจะนํามาเขียนรวมเปนรายงานการทํางานของ ระบบซึ่ง
ควรแสดงหรือเขียนออกมาเปนรูปแทนที่จะรายยาวออกมาเปนตัวหนังสือ การแสดงแผนภาพจะทํา
ใหเราเขาใจไดดีและงายขึ้น หลังจากนั้นนักวิเคราะหระบบ อาจจะนําขอมูลท่ีรวบรวมไดนํามาเขียน
เปน "แบบทดลอง" ( Prototype) หรือตัวตนแบบ แบบทดลองจะเขียนขึ้นดวยภาษาคอมพิวเตอร
ตางๆ และที่ชวยใหงายขึ้นไดแก ภาษายุคที่ 4 (Fourth Generation Language) เปนการสราง
โปรแกรมคอมพิวเตอรขึ้นมาเพื่อใชงานตามที่ เราตองการได ดังนั้นแบบทดลองจึงชวยลด
ขอผิดพลาดที่อาจจะเกิดขึ้นได  

เมื่อจบขั้นตอนการวิเคราะหแลว นักวิเคราะหระบบจะตองเขียนรายงานสรุปออกมา
เปน ขอมูลเฉพาะของปญหา ( Problem Specification) ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้  

รายละเอียดของระบบเดิม ซ่ึงควรจะเขียนมาเปนรูปภาพแสดงการทํางานของระบบ 
พรอมคําบรรยาย  กําหนดความตองการของระบบใหม รวมทั้งรูปภาพแสดงการทํางานพรอมคํา
บรรยาย  ขอมูลและไฟลที่จําเปน  คําอธิบายวิธีการทํางาน และสิ่งที่จะตองแกไข รายงานขอมูล
เฉพาะของปญหาของระบบขนาดกลาง  ควรจะมีขนาดไมเกิน 100-200 หนากระดาษ  

ขั้นตอนที่ 4 : การออกแบบ (Design)  
ในระยะแรกของการออกแบบ นักวิเคราะหระบบจะนําการตัดสินใจ ของฝายบริหารที่

ไดจากขั้นตอนการวิเคราะหการเลือกซื้อคอมพิวเตอร ฮารดแวรและซอฟตแวรดวย (ถามีหรือ
เปนไปได) หลังจากนั้นนักวิเคราะหระบบจะนําแผนภาพตางๆ ที่เขียนขึ้นในขั้นตอนการวิเคราะห
มาแปลงเปนแผนภาพลําดับขั้น (แบบตนไม) ดังรูปขางลาง เพื่อใหมองเห็นภาพลักษณที่แนนอน
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ของโปรแกรมวามีความสัมพันธกันอยางไร และโปรแกรมอะไรบางที่จะตองเขียนในระบบ 
หลังจากนั้นก็เร่ิมตัดสินใจวาควรจะจัดโครงสรางจากโปรแกรมอยางไร การเชื่อมระหวางโปรแกรม
ควรจะทําอยางไร ในขั้นตอนการวิเคราะหนักวิเคราะหระบบตองหาวา "จะตองทําอะไร ( What)" 
แตในขั้นตอนการออกแบบตองรูวา " จะตองทําอยางไร( How)"  

ในการออกแบบโปรแกรมตองคํานึงถึงความปลอดภัย ( Security) ของระบบดวย เพื่อ
ปองกันการผิดพลาดที่อาจจะเกิดขึ้น เชน "รหัส" สําหรับผูใชที่มีสิทธิ์สํารองไฟลขอมูลทั้งหมด  
เปนตน  

นักวิเคราะหระบบจะตองออกแบบฟอรมสําหรับขอมูลขาเขา ( Input Format) ออกแบบ
รายงาน ( Report Format) และการแสดงผลบนจอภาพ ( Screen Fromat) หลักการการออกแบบ
ฟอรมขอมูลขาเขาคือ งายตอการใชงาน และปองกันขอผิดพลาดที่อาจจะเกิดขึ้น  

ถัดมาระบบจะตองออกแบบวิธีการใชงาน เชน กําหนดวาการปอนขอมูลจะตองทํา
อยางไร จํานวนบุคลากรที่ตองการในหนาที่ตางๆ แตถานักวิเคราะหระบบตัดสินใจวาการซื้อ
ซอฟตแวรดีกวาการเขียนโปรแกรม ขั้นตอนการออกแบบก็ไมจําเปนเลย เพราะสามารถนํา
ซอฟตแวรสําเร็จรูปมาใชงานไดทันที ส่ิงที่นักวิเคราะหระบบออกแบบมาทั้งหมดในขั้นตอนที่กลาว
มาทั้งหมดจะนํามาเขียนรวมเปนเอกสารชุดหนึ่งเรียกวา " ขอมูลเฉพาะของการออกแบบระบบ "     
( System Design Specification) เมื่อสําเร็จแลวโปรแกรมเมอรสามารถใชเปนแบบในการเขียน
โปรแกรม ไดทันที่สําคัญกอนที่จะสงถึงมือโปรแกรมเมอรควรจะตรวจสอบกับผูใช วาพอใจ
หรือไม และตรวจสอบกับทุกคนในทีมวาถูกตองสมบูรณหรือไม และแนนอนที่สุดตองสงใหฝาย
บริหารเพื่อตัดสินใจวาจะดําเนินการ ตอไปหรือไม ถาอนุมัติก็ผานเขาสูขั้นตอนการสรางหรือพัฒนา
ระบบ ( Construction)  

ขั้นตอนที่ 5 : การพัฒนาระบบ (Construction)  
ในขั้นตอนนี้โปรแกรมเมอรจะเริ่มเขียนและทดสอบโปรแกรมวา ทํางานถูกตองหรือไม 

ตองมีการทดสอบกับขอมูลจริงที่เลือกแลว ถาทุกอยางเรียบรอย จะไดโปรแกรมที่พรอมที่จะ
นําไปใชงานจริงตอไป หลังจากนั้นตองเตรียมคูมือการใช  และการฝกอบรมผูใชงานจริงของระบบ  

ระยะแรกในขั้นตอนนี้นักวิเคราะหระบบตองเตรียมสถานที่สําหรับ เครื่องคอมพิวเตอร
แลวจะตองตรวจสอบวาคอมพิวเตอรทํางานเรียบรอยดี  

โปรแกรมเมอรเขียนโปรแกรมตามขอมูล ที่ไดจากเอกสารขอมูลเฉพาะของการ
ออกแบบ (Design Specification) ปกติแลวนักวิเคราะหระบบไมมีหนาที่เกี่ยวของในการเขียน
โปรแกรม แตถาโปรแกรมเมอรคิดวาการเขียนอยางอื่นดีกวา จะตองปรึกษานักวิเคราะหระบบ
เสียกอน เพื่อที่วานักวิเคราะหจะบอกไดวาโปรแกรมที่จะแกไขนั้นมีผลกระทบกับระบบทั้งหมด

DPU



 30

หรือไม โปรแกรมเมอรเขียนเสร็จแลวตองมีการทบทวนกับนักวิเคราะหระบบและผูใชงาน เพื่อ
คนหาขอผิดพลาด วิธีการนี้เรียกวา " Structure Walkthrough " การทดสอบโปรแกรมจะตอง
ทดสอบกับขอมูลที่ เ ลือกแลวชุดหนึ่ง  ซ่ึงอาจจะเลือกโดยผูใช  การทดสอบเปนหนาที่ของ
โปรแกรมเมอร แตนักวิเคราะหระบบตองแนใจวา โปรแกรมทั้งหมดจะตองไมมีขอผิดพลาด  

หลังจากนั้นตองควบคุมดูแล  การเขียนคูมือซ่ึงประกอบดวย  ขอมูลการใชงานสารบัญ
การอางอิง "Help" บนจอภาพ เปนตน นอกจากขอมูลการใชงานแลว ตองมีการฝกอบรมพนักงานที่
จะเปนผูใชงานจริงของระบบเพื่อใหเขาใจ และทํางานไดโดยไมมีปญหาอาจจะอบรมตัวตอตัว หรือ
เปนกลุมก็ได  

ขั้นตอนที่ 6 : การปรับเปลี่ยน (Construction)  
ขั้นตอนนี้บริษทันําระบบใหมมาใชแทนของเกาภายใต  การดูแลของนกัวิเคราะหระบบ 

การปอนขอมูลตองทําใหเรียบรอย และในที่สุดบริษัทเริ่มตนใชงานระบบใหมนี้ได  
การนําระบบเขามาควรจะทาํอยางคอยเปนคอยไปทีละนอย ที่ดีที่สุดคอื ใชระบบใหม

ควบคูไปกับระบบเกาไปสักระยะหนึ่ง โดยใชขอมูลชุดเดียวกนัแลวเปรียบเทียบผลลัพธวาตรงกัน
หรือไม ถาเรียบรอยก็เอาระบบเกาออกได แลวใชระบบใหมตอไป  

ขั้นตอนที่ 7 : บํารุงรักษา (Maintenance)  
การบํารุงรักษาไดแก การแกไขโปรแกรมหลังจากการใชงานแลว สาเหตุที่ตองแกไข

โปรแกรมหลังจากใชงานแลว สาเหตุที่ตองแกไขระบบสวนใหญมี 2 ขอ คือ 1. มีปญหาใน
โปรแกรม ( Bug) และ 2. การดําเนินงานในองคกรหรือธุรกิจเปลี่ยนไป จากสถิติของระบบที่พัฒนา
แลวทั้งหมดประมาณ 40% ของคาใชจายในการแกไขโปรแกรม เนื่องจากมี " Bug" ดังนั้น
นักวิเคราะหระบบควรใหความสําคัญกับการบํารุงรักษา ซ่ึงปกติจะคิดวาไมมีความสําคัญมากนัก  

เมื่อธุรกิจขยายตัวมากขึ้น ความตองการของระบบอาจจะเพิ่มมากขึ้น เชน ตองการ
รายงานเพิ่มขึ้น ระบบที่ดีควรจะแกไขเพิ่มเติมส่ิงที่ตองการได  

การบํารุงรักษาระบบ ควรจะอยูภายใตการดูแลของนักวิเคราะหระบบ เมื่อผูบริหาร
ตองการแกไขสวนใด นักวิเคราะหระบบตองเตรียมแผนภาพตาง ๆ และศึกษาผลกระทบตอระบบ 
และใหผูบริหารตัดสินใจตอไปวาควรจะแกไขหรือไม  
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2.6 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
สุนทร ลินลาวรรณ (2550) ทําการวิจัยเร่ือง  “ระบบแจงเตือนความผิดปกติบนเครื่องแม

ขาย UNIX”  โดยมีการนําเสนอแนวคิดในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาชวยในการแจงเตือน
ความผิดปกติบนเครื่องแมขายที่ใชระบบปฏิบัติการ Solaris ซ่ึงเปนระบบปฏิบัติการ UNIX ประเภท
หนึ่ง หนวยงาน Technical System Support Department บริษัท แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด 
(มหาชน) ใชระบบนี้เพื่อทราบปญหาของการใชงานทรัพยากรที่มีในระบบ 6 ประเภท คือ หนวย
ประมวลผลกลาง, หนวยความจําหลัก, พื้นที่หนวยความจําสํารอง, โปรเซส, เอ็นเอฟเอส เมาท 
พอยท และ ไฟลบันทึกเหตุการณของระบบ พัฒนาโดยใชภาษา Java ระบบแสดงผลการแจงเตือน
ในรูปแบบของรายงานและกราฟพัฒนาดวยภาษา PHP และใชฐานขอมูลเชิงสัมพันธ  MySQL เพื่อ
บันทึกขอมูลระบบ 

ผลจากการดําเนินงานศึกษาคนควาดวยตนเองในโครงการนี้ ทําใหองคกรไดระบบแจง
เตือนความผิดปกติบนเครื่องแมขาย UNIX ที่มีประสิทธิภาพในการแจงเตือนในกลุมเครื่องแมขาย
สําหรับพัฒนาและทดสอบซอฟตแวร ชวยใหผูดูแลระบบสามารถแกไขปญหาไดอยางทันทวงที 
และสรุปผลการแจงเตือนในรูปแบบของรายงานและกราฟใหแกผูบริหารเพื่อใชในการประเมินและ
ชวยในการตัดสินใจปรับปรุงคุณภาพของระบบ เปนผลใหปรับปรุงและประเมินประสิทธิภาพของ
หนวยงานใหเปนไปในทางที่ดีขึ้น 

วรุตม เมืองมูล (2551) ไดทําการวิจัยเรื่อง  “การพัฒนาระบบตรวจสอบสถานะระบบ
เครือขายและแจงเตือน ผานเอสเอ็มเอส”  โดยการศึกษาถึงระบบนี้ไดออกแบบและพัฒนาขึ้นเพื่อ
เปนเครื่องมือใหแกผูดูแลระบบเครือขายที่จะตองคอยตรวจสอบระบบเครือขายและแกไขปญหา
ตางๆที่เกิดขึ้นอยูเสมอ ดังนั้นผูดูแลระบบเครือขาย จึงจําเปนตองมีเครื่องมือท่ีดี และเหมาะสมกับ
เครือขายของตนเอง เพื่อใชในการเฝาติดตามวิเคราะหและแกไขปญหาที่อาจจะเกิดขึ้นได ระบบ
ตรวจสอบสถานะระบบเครือขายและแจงเตือนผานเอสเอ็มเอสจะชวยแกปญหา ของผูดูและระบบ
เครือขายที่มักจะเกิดขึ้นใน 2 ลักษณะใหญ คือ  1. อุปกรณที่จะตองทํางาน กลับหยุดทํางานไป โดย
โปรแกรมที่ไดทําการพัฒนาขึ้นนี้จะทําการแจงสถานะการหยุดทํางานของอุปกรณผานระบบการ
ใหบริการเอสเอ็มเอส ใหแกผูดูแลระบบไดรับทราบถึงปญหาที่เกิดขึ้นไดอยางทันทวงที   2.  
อุปกรณเครือขายทํางานไมเปนไปตามที่คาดหมายไว การแกไขปญหาในลักษณะนี้จําเปนตองมีการ
เก็บขอมูลเพื่อนํามาวิเคราะหปญหาที่เกิด ซ่ึงโปรแกรมนี้จะมีการบันทึกปริมาณการรับสงขอมูล 
ปริมาณการใชหนวยประมวลผลกลาง ปริมาณหนวยความจําระยะเวลาที่ตอบสนอง และแสดงผล
รายงานออกมาในรูปแบบกราฟเพื่อใหงายตอการวิเคราะหการพัฒนาระบบนี้ไดเลือกใชโปรแกรม
แคคที้ ซ่ึงเปนซอฟตแวรที่ไมไดเรียกเก็บคาลิขสิทธิ์ในการใชงาน ชวยในการตรวจสอบสถานะ
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ระบบเครือขายและแสดงรายงานในรูปแบบกราฟ บนระบบปฏิบัติการลีนุกซเรดแฮต โดยทําการ
พัฒนาการแจงเตือนปญหาการขัดของของระบบผานบริการเอสเอ็มเอสดวยภาษาพีเอชพี สวนการ
รายงานผลทางกราฟขอมูลสถิติของเวลาที่ขัดของของระบบ ไดเลือกใชฟงกชันเสริมของภาษาพีเอช
พี คือ เจพีกราฟ โดยใชฐานขอมูลจากโปรแกรมจัดการฐานขอมูลมายเอสคิวแอล 

ผลการประเมินการทํางานของระบบ ผูศึกษาพบวาผูใชมีความพึงพอใจการใชงานและ
ความสวยงามในระดับดี สวนการประเมินดานความงายของการใชงานอยูในระดับปานกลาง 

เพชรวรรณ กรนิวัตกุล (2550) ทําการวิจัยเร่ือง “ระบบแจงเตือนและแสดงรายงานบน
เครื่องแมขายยูนิกซ”  โดยมีวัตถุประสงคในการนําแนวความคิด  และประโยชนของการนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศ เขามาชวยในการเพิ่มประสิทธิภาพ การทํางานใหกับระบบการแจงเตือนและ
แสดงรายงานบนเครื่องแมขายยูนิกซ เพื่อใหทราบถึงปญหาการใชงานทรัพยากรตลอดจนการแสดง
รายงานการใชงานทรัพยากรที่มีในระบบ 5 ประเภท คือ หนวยประมวลผลกลาง หนวยความจําหลัก 
พื้นที่หนวยความจําสํารอง โปรเซส และไฟลบันทึกเหตุการณของระบบ ซ่ึงระบบพัฒนาเปนเว็บ
เบสแอพพลิเคชัน โดยใชภาษา PHP และใชตัวจัดการฐานขอมูล MySQL สําหรับในสวนของการดงึ
คาทรัพยากรตางๆของเครื่องแมขายออกมาเก็บนั้นจะใชภาษาเชลลสคริปต ในการทํางาน ซ่ึงเมื่อมี
ปญหาเกิดขึ้นกับเครื่องแมขาย ก็จะสามารถแจงเตือนใหกับผูดูแลระบบทราบโดยการสงขอความ
และอีเมลแจงเตือน ในสวนของการแสดงรายงานนั้นจะสามารถสรุปรายงานทั้งรายงานความ
ผิดปกติที่เกิดขึ้นและรายงานการใชงานทรัพยากรตามชวงเวลาที่กําหนด โดยการแสดงรายงานนั้น
จะแสดงออกมาในรูปแบบของตารางและกราฟ  

ผลจากการดําเนินงานศึกษาคนควาดวยตนเองในโครงการนี้ ทําใหองคกรไดรับระบบ
แจงเตือนความผิดปกติและแสดงรายงานบนเครื่องแมขายยูนิกซที่มีประสิทธิภาพ ซ่ึงชวยใหผูดูแล
ระบบสามารถแกไขปญหาที่เกิดขึ้นไดอยางทันทวงที และรายงานสรุปผลตางๆนั้นผูบริหาร
สามารถที่จะนําไปใชในการวิเคราะหเพื่อใชในการปรับจูนประสิทธิภาพ ตลอดจนการเพิ่ม หรือ
แมแตการปรับเปลี่ยนอุปกรณใหดีขึ้นเพื่อรองรับการทํางานในอนาคต 

อนรรฆ วรรณบูรณ (2551)  ทําการวิจัยเร่ือง “ระบบการสงขอความแจงเตือนของ
ระบบสื่อสารสัญญาณ ผานเอสเอ็มเอส” งานคนควาอิสระนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อ พัฒนาระบบสง
ขอความแจงเตือนของ ระบบสื่อสารสัญญาณผานเอสเอ็มเอส สําหรับเปนเครื่องมืออํานวยความ
สะดวก เพื่อลดภาระการทํางานของพนักงานที่รับผิดชอบตรวจสอบการทํางานของระบบสื่อ
สัญญาณ เปนเสนทางที่เชื่อมโยงระหวางชุมสายโทรศัพท ซ่ึงในปจจุบันขอมูลที่เขาออกจาก
ชุมสายโทรศัพท เปนขอมูลดิจิตอลเกือบทั้งสิ้น ถาเสยทางที่เชื่อมโยงระหวางชุมสายโทรศัพท
เสียหาย จะเกิดการสูญหายของขอมูล ซ่ึงถาหากมีเครื่องมือท่ีสามารถแจงเตือนถึงเสนทางที่เกิดการ
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เสียหาย การตรวจซอมก็จะสามารถทําไดเร็วขึ้น นอกจากนี้ ยังสามารถลดความผิดพลาดที่อาจจะ
เกิดจากความผิดพลาดของมนุษย ไดอีกทางหนึ่งดวย 

ระบบสงขอความแจงเตือนของระบบสื่อสัญญาณนี้ถูกพัฒนาโดยโปรแกรมภาษาวิชวล
ซีชารป และมีการกําหนดผูใชงานระบบเปน 3 ประเภทคือ ผูดูแลระบบ ผูบริหารและพนักงานสื่อ
สัญญาณจากการทดสอบพบวา ระบบสงขอความแจงเตือนของระบบสื่อสัญญาณผานเอสเอ็มเอส 
สามารถสงขอความแจงเตือนไดตามวัตถุประสงค 

 
 
 DPU



 
 

บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
เนื้อหาของบทนี้กลาวถึง ขั้นตอนการดําเนนิการวจิัย อุปกรณและเครื่องมือที่ใชในการ

วิจัย ระยะเวลาในการดําเนินการวิจยั และสรุป โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 

3.1 ขั้นตอนการดาํเนินวิธีวิจัย 
ขั้นตอนการดําเนินวิธีวิจยั มขีั้นตอนดังนี ้
1.  ศึกษา สํารวจ ปญหาการทํางานในปจจบุัน 
2.  กําหนดความตองการของระบบ 
3.  วิเคราะหและออกแบบระบบ 
4.  พัฒนาและทดสอบระบบ 
5.  ติดตั้งระบบฐานขอมูลบน Web server 
6.  จัดทําคูมือการใชระบบ 
7.  ขอเสนอแนะ 
8.  ปรับปรุงโปรแกรมใหตรงตามความตองการของผูใช 

 
3.2  อุปกรณและเครื่องมือท่ีใชในวิธีวิจัย 

3.2.1  อุปกรณฮารดแวรท่ีจะนํามาใช 
1.  เครื่องเซิรฟเวอร  
• หนวยประมวลผล CPU  Xeon  3.2  GHz 
• หนวยความจํา  (RAM)  2.5 Gigabytes 
• ความจุของฮารดดิสก  200 GB (RAID 5) 

2.  คอมพิวเตอรโนตบุค 
•     หนวยประมวลผล Intel Core 2 Duo T9300 2.5GHz 
•     หนวยความจํา  (RAM)  3  Gigabytes 
•     ความจุของฮารดดิสก  320  Gigabytes 
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3.2.2 ซอฟตแวรท่ีจะนํามาใช 
1.  OS (Server) Windows 2003 Server เปนระบบปฏิบัติการ  
2.  OS (Client) Windows XP เปนระบบปฏิบัติการสําหรับพัฒนาและทดสอบระบบ 
3.  Web Server IIS 5.0 ทําหนาที่เปนเว็บเซิรฟเวอรสําหรับรันเว็บแอพพลิเคชั่น 
4.  Database - Microsoft SQL Server 2000 ใชสําหรับเปนฐานขอมูลสําหรับทดสอบ 
5.  Graphic - Photoshop 7.0 ใชสําหรับการตกแตงภาพ 
6.  Code – ASP ใชสําหรับเขยีนซอสโคด(source code) โปรแกรม 

 
3.3  ระยะเวลาในการดําเนนิวิธีวิจัย 

ระยะเวลาในการดําเนินการวจิัย มีทั้งหมด 8 ขั้นตอนที่ดังกลาวไวขางตน สามารถสรุป
ไดดังตารางที่   3.1  
ตารางที่ 3.1   ระยะเวลาในการดําเนินการวิจัย 
 

เดือน
ขั้นตอน
1. ศึกษา สาํรวจ ปญหาการทํางาน
2. กําหนดความตองการของระบบ
3. วิเคราะหและออกแบบระบบ
4. พัฒนาและทดสอบระบบ
 5. ติดตั้งระบบฐานขอมลูบน Web Server
6. จัดทําคูมอืการใชงานระบบ
7. ขอเสนอแนะ
8. ปรับปรุงโปรแกรม

5 6 7 81 2 3 4
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3.4  สรุป 
ขั้นตอนในการดําเนินการวิจัย  ผูวิจัยไดมีการแบงขั้นตอนที่จะศึกษาออกเปน 8  ขั้นตอน 

ไดแก  ขั้นตอนของการศึกษา สํารวจ ปญหาการทํางานในปจจุบัน ขั้นตอนการกําหนดความตองการ
ของระบบ ขั้นตอนวิเคราะหและออกแบบระบบ ขั้นตอนพัฒนาและทดสอบระบบ ขั้นตอนการติดตั้ง
ระบบฐานขอมูลบน เว็บเซิรฟเวอร  ขั้นตอนจัดทําคูมือการใชระบบ ขั้นตอนการสํารวจขอเสนอแนะ  
และขั้นตอนของการปรับปรุงโปรแกรมใหตรงตามความตองการของผูใช 
 DPU



 
 

บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหและการออกแบบระบบ 

 
ระบบการบริการประชาชน ไดถูกออกแบบมาเพื่อใหความสะดวกแกเกษตรกร  ในเขต

พื้นที่ในตางจังหวัด   ที่ไมสะดวกในการเดินทางมาติดตอที่หนวยงาน  และสามารถตรวจสอบการ
อนุมัติคํารองขอผานทาง อินเทอรเน็ต ในบทนี้จะกลาวถึงผลการศึกษาระบบงาน การวิเคราะหระบบ 
และการออกแบบระบบ โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 
4.1  การวิเคราะหระบบ 

ในการวิเคราะหระบบสวนที่เนนเปนหลัก จะอยูในดานของจัดเก็บและประมวลผล
ขอมูล  และอุปกรณสนับสนุนการปฏิบัติงานดานสารสนเทศที่มีการวางแผน จัดการ และใชงาน
รวมกันอยางมีประสิทธิภาพ 

องคประกอบสําคัญในการวิเคราะหระบบมี 3 ประการ ไดแก 
1.  ระบบประมวลผล  

ความซับซอนในการปฏิบัติงานและความตองการสารสนเทศที่มีความหลากหลาย ทํา
ใหการจัดการและการประมวลผลขอมูลดวยมือ ไมสะดวก ชา และอาจผิดพลาด ปจจุบันหนวยงาน
จึงตองทําการจัดเก็บและการประมวลผลขอมูลดวยระบบอีเล็กทรอนิกส โดยใชคอมพิวเตอรและ
อุปกรณสนับสนุนในการจัดการขอมูล เพื่อใหการทํางานถูกตองและรวดเร็วขึ้น 

2.  ระบบเครือขาย 
การส่ือสารขอมูลเปนเรื่องสําคัญสําหรับการจัดการและประมวลผล ตลอดจนการใช

ขอมูลในการตัดสินใจ ระบบเครือขายที่ดีตองประยุกตเทคโนโลยีอีเล็กทรอนิกส ในการสื่อสาร
ขอมูลระหวางระบบคอมพิวเตอร อุปกรณอีเล็กทรอนิกส และผูใชที่อยูหางไกลกันได โดยให
สามารถสื่อสารกันไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3.   การจัดการขอมูล 
ปกติบุคคลที่ใหความสนใจกับเทคโนโลยี จะอธิบายความหมายของเทคโนโลยี

สารสนเทศโดยใหความสําคัญกับสวนประกอบสองประการแรก แตผูที่สนใจดานการจัดการขอมูล 
(Data/Information Management) จะใหความสําคัญกับสวนประกอบที่สาม ซ่ึงมีความเปนศิลปะใน
การจัดรูปแบบและการใชงานบนเครือขายไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด 
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ในดานระบบการบริการประชาชน  ไดพัฒนาโดยใชเทคโนโลยีทางดาน ฐานขอมูลเว็บ 
(Web Database) ใชระบบจัดการฐานขอมูล  SQL  Server  2000  และเขียนดวยโปรแกรมภาษา  
ASP  (Active Server  Pages)  สําหรับขั้นตอนการพัฒนาระบบการบริการประชาชน  ตามที่ไดทํา
การวิเคราะหและออกแบบไว  โดยไดจัดทําโปรแกรมประยุกตตนแบบ (Prototype) เพื่อใหผูใชได
เห็นถึงลักษณะการออกแบบโดยรวม และสวนติดตอกับผูใช (User Interface) เพื่อใหเขาใจขั้นตอน
ในการทํางานของโปรแกรมประยุกต ซ่ึงครอบคลุมถึงหนาที่การทํางาน เพื่อใหผูใชพิจารณาความ
ถูกตองและขั้นตอนการทํางาน โดยการจัดทําและพัฒนาระบบการบริการประชาชน   

ขั้นตอนในการวิเคราะหระบบ (System  Analysis)  ดังนี้   
1.  ศึกษา สํารวจ ปญหาการทํางานในปจจุบัน 

ศึกษาความตองการของผูใชงานในระดับตาง ๆ ไดแก  ผูบริหาร  เจาหนาที่ และ
เกษตรกรที่ปฏิบัติงาน  เพื่อใหระบบบริการประชาชน  สามารถตอบสนองความตองการของ
ผูใชงานในระดับตาง ๆ ไดอยางถูกตองและมีประสิทธิภาพสูงสุด  และศึกษาถึงความตองการขอมูล
ที่จะเก็บเขาสูระบบของหนวยงานตาง ๆ 

2.  กําหนดความตองการของระบบ 
กําหนดขอบเขตของการทํางาน เพื่อใหการปฏิบัติงาน  มีความคลองตัวมากขึ้น  และ

สามารถตอบสนองความตองการของผูใชงานในระดับตาง ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
3.  ออกแบบและพัฒนาระบบ 

ศึกษาการทํางานของระบบงานในรูปแบบปจจุบัน  และโดยคํานึงถึงปญหาที่เกิดขึ้นกับ
ระบบงานในปจจุบัน เพื่อใชเปนขอมูลประกอบในการออกแบบระบบงานใหมีประสิทธิภาพ 

4.  ปรับปรุงโปรแกรมใหตรงตามความตองการของผูใช 
 
4.2  การออกแบบระบบ 

ภายหลังจากการวิเคราะหระบบเรียบรอยแลว  ขั้นตอนตอไปคือการออกแบบระบบ
เพื่อใหมั่นใจวาระบบที่ออกแบบนั้น  สามารถตอบสนองความตองการของผูใชงานในระดับตาง ๆ 
ไดอยางมีประสิทธิภาพ  และสามารถที่จะแกปญหาที่ผูใชงานประสบจากระบบงานเดิมใหครบถวน
ตามที่ไดทําการวิเคราะหระบบไวแลว  ดังนี้ 

1.  กระบวนการทํางานระบบของโปรแกรมการบริการประชาชน ที่ออกแบบและพัฒนา
โปรแกรม ใหสามารถใชงานใหเกิดประสิทธิการทํางานที่สะดวกและรวดเร็ว 

 

DPU



 39

ภาพที่ 4.1 แสดงถึงภาพรวมทั้งหมดของระบบการบริการประชาชน ที่ออกแบบและ
พัฒนามาสําหรับการใชงานในปจจุบัน 

 

 

ภาพที่ 4.1 Use Case Diagram การทํางานของระบบการบริการประชาชน 
 

2.  ระบบบริการประชาชน จะใหเกษตรกรที่ตองการขอรับบริการ ตองทําการสมัคร
สมาชิกใหม โดยกรอกรายละเอียดประวัติสวนตัวใหครบถวน และกรอกเอกสารเกี่ยวกับการยื่น
ขอรับบริการ โดยแจงความจํานงวาตองการสารเรงหรือเมล็ดพันธุ ในจํานวนเทาไหร ตรวจสอบ
เอกสารวาถูกตองแลวใหทําการบันทึก และรอการอนุมัติภายใน 7 วัน 

ภาพที่ 4.2 แสดงถึงการสมัครสมาชิกใหม และยื่นเอกสารคํารองขอแจงความจํานง 
ขอรับสารเรงหรือเมล็ดพันธุ  
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ภาพที่ 4.2 Use Case Diagram การสมัครสมาชิกใหมและการยื่นคําขอรบับริการ 
 

3.   ระบบการตรวจสอบเงื่อนไขและการแจงอนุมัติ โดยเจาหนาที่จะตองตรวจสอบ
เอกสารที่เกษตรกร ไดทําการยื่นมาวาถูกตองตามเงื่อนไขหรือไม แลวจัดทําเอกสารยื่นใหผูบริหาร
ตรวจสอบวาจะใหการอนุมัติหรือไม แลวเจาหนาที่จะทําการแจงตอเกษตรกรอีกที หากไดรับการ
อนุมัติก็จะกําหนดระยะเวลาใหมารับของ หากไมมารับตามกําหนดก็ตองถูกยกเลิกทันที 

ภาพที่ 4.3 แสดงถึงการตรวจสอบเงื่อนไขของเจาหนาที่และการแจงอนุมัติ ใหแกเกษตร
ทราบถึงการไดรับอนุมัติ 
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ภาพที่ 4.3 Use Case Diagram การตรวจสอบเงื่อนไขของเจาหนาทีแ่ละการแจงอนุมตัิ 
  

4.  ระบบการตรวจสอบการอนุมัติคําขอรับบริการเกษตรกร  ที่จะเขามาในการ
ตรวจสอบการอนุมัติ ไมตองเขาลงทะเบียนใชงาน ใหใสรหัสบัตรประจําตัวประชาชน ในการ 
Login และเลือกที่คนหา ใสสถานะที่ตองการคนหาอยางใดอยางหนึ่ง เพื่อแสดงใหรูถึงสถานะวา
ไดรับการอนุมัติหรือไม 

ภาพที่ 4.4 แสดงถึงการทํางานของระบบการตรวจสอบการอนุมัติคํารองขอรับบริการ 
เมื่อเกษตรกรไดทําการยื่นเรื่องและเจาหนาที่ไดทําการตรวจสอบเรียบรอยแลว 
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ภาพที่ 4.4 Use Case Diagram การทํางานระบบการตรวจสอบการอนุมัติคํารองขอรับบริการ 
 

5.  ระบบการคนหาเพื่อการแกไขเอกสารหรือการยกเลิก ที่ยื่นความจํานงขอรับบริการ 
ที่ยื่นตอเจาหนาที่ เมื่อมีการตรวจสอบแลวพบวามีการกรอกรายละเอียดผิดพลาด หรือตองการ
ยกเลิกเอกสาร 

ภาพที่ 4.5 แสดงถึงการทํางานในรูปแบบของการที่เกษตรกรตองการแกไข หรือยกเลิก
เอกสาร 

DPU



 43

 

ภาพที่ 4.5 Use Case Diagram การแกไขขอมูล และการยกเลิก การขอรับบริการของเกษตรกร 
  

ภาพที่ 4.6 แสดงถึงการขอรับบริการ เกษตรตองทําการสมัครสมาชิก กรอกรายละเอียด
ใหครบถวน โดยแจงความจํานงวาตองการสารเรงหรือเมล็ดพันธุ และรอการอนุมัติ 
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ภาพที่ 4.6 Activity Diagram การสมัครสมาชิกใหมและการยื่นคําขอรับบริการ 
 
ภาพที่ 4.7 แสดงถึงการตรวจสอบเอกสารและการแจงอนุมัติ โดยเจาหนาที่จะทําการ

ตรวจสอบเอกสารที่เกษตรกร ไดทําการยื่นขอรับบริการ แลวจัดทําเอกสารยื่นใหผูบริหารทําการ
ตรวจสอบวาจะใหการอนุมัติหรือไม หากไดรับการอนุมัติก็จะกําหนดระยะเวลาใหมารับของ  
 

DPU



 45

 

ภาพที่ 4.7  Activity Diagram การทํางานของระบบการตรวจสอบการอนุมัติคํารองขอรับบริการ 
 

ภาพที่ 4.8 แสดงถึงแผนภาพบริบท เปนแผนภาพที่แสดงการทํางานทั้งหมดของ
โปรแกรมระบบการบริการประชาชนดวย กระบวนการเพียงกระบวนการเดียว แสดงการทํางาน
และการใชงานของเกษตรกร เจาหนาที่ และผูบริหาร ที่มีการติดตอกับระบบ 
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ภาพที่ 4.8 Context Diagram ระบบฐานขอมูลของโปรแกรมระบบการบริการประชาชน 
 

ภาพที่ 4.9 แสดงถึงขั้นตอนการออกแบบระบบการบริการประชาชน เพื่อระบบที่
ออกแบบและพัฒนานั้น  จะไดสามารถตอบสนองความตองการของผูใชงานในระดับตาง ๆ ได
อยางมีประสิทธิภาพ  และสามารถที่จะแกปญหาการทํางานที่เกิดขึ้นไดอยางแทจริงได ในการจัดทํา
ระบบบริการประชาชน  จําเปนที่จะตองศึกษาขอมูลของหนวยงานกรมพัฒนาที่ดินทั้งหมด          
ทั้งหนวยงานในสวนกลางและสวนภูมิภาค  เพื่อจะไดทราบถึงปญหา/อุปสรรคในการทํางาน   
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ภาพที่ 4.9 Flow Chart แสดงกระบวนการออกแบบและการว

จัดทํารายงานผลการศึกษาระบบงาน
ปจจุบันใหสมบูรณ 

กําหนดขอมูลระบบงาน          
ใหมีขอบเขตที่ชัดเจน 

 จัดทํารายละเอียดขอกําหนดตางๆ   
 ที่มีการเปลี่ยนแปลง 

Y 

 

 ศึกษาความตองการและขอกําหนดใน
ภาพรวมของระบบงาน 

เริ่มตน 

สิ่งที่ไดศึกษานั้นมี
ความสมบูรณ 

ปรับปรุงผลการศึกษา 

จัดทํารายละเอียดของ 
ระบบงาน 

 

เปนท่ียอมรับของ 
ผูใชงาน 

A 
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ิเคร

     

     

ระบบงาน 

 
N
Y

าะหการทํางาน 
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A 

 

 ดําเนินการเขียนโปรแกรม ตามที่ได
วิเคราะหและออกแบบไว 

ทดสอบการทํางานของโปรแกรม 

จัดทําคูมือ 

ติดตั้งและตรวจสอบระบบ 

ความสมบูรณของ
ระบบเปนที่ยอมรับ

 

 

ระบบใหมดําเนินการและอยูใน
ขั้นตอนของการบํารุงรักษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพที่ 4.9 (ตอ) 
 
4.3  การออกแบบฐานขอมูล 

ฐานขอมูลระบบการบริการประชาชน ประกอบดว
ER-Diagram ไดดังนี้ 

ภาพที่ 4.10 แสดงถึงระบบฐานขอมูลของโปรแกร
ออกแบบมาเพื่อใชในการเก็บรายละเอียดขอมูลตางๆ เพื่อที่จะได
การถูกเรียกเพื่อใชงาน 

DPU
N
Y

ยตารางตางๆ สามารถแสดงเปน        

มระบบบริการประชาชน ที่ไดถูก
สะดวกตอการคนหาขอมูล เมื่อมี
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ภาพที่ 4.10 ER-Diagram ตารางความสัมพันธฐานขอมูลโปรแกรมระบบบริการประชาชน 
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บทที่  5 
ผลการจัดทาํและการทดสอบระบบ 

 
5.1   การจัดทําระบบ 

โปรแกรมระบบบริการประชาชน กรมพัฒนาที่ดิน ไดพัฒนาโดยใชเทคโนโลยีทางดาน 
เว็บบราวเซอร   ใชระบบจัดการฐานขอมูล  SQL  Server  2000  และเขียนดวยโปรแกรมภาษา  ASP  
(Active Server  Pages)  โดยไดจัดทําโปรแกรมประยุกตตนแบบ (Prototype) เพื่อใหผูใชไดเห็นถึง
ลักษณะการออกแบบโดยรวม และสวนติดตอกับผูใช (User Interface) เพื่อใหเขาใจขั้นตอนในการ
ทํางานของโปรแกรมประยุกต ซึ่งครอบคลุมถึงหนาที่การทํางาน เพื่อใหผูใชพิจารณาความถูกตอง
และขั้นตอนการทํางาน  โดยมีรายละเอียดโครงสรางระบบ ดังนี้ 

 5.1.1   พจนานุกรมขอมูล 
ขอมูลที่จัดเก็บในระบบฐานขอมูล มีรายละเอียดดังแสดงในตารางที่ 5.1 ถึงตาราง        

ที่   5.10 
-   ตารางที่  5.1  เปนตารางทีใ่ชเก็บรหัสผานของเจาหนาที่แตละหนวยงาน 
 

ตารางที่  5.1  คุณลักษณะของตาราง UserPsswd 
 

TABLE UserPsswd 

Field name Data type Length Description Key 

UserName Nvarchar 50 รหัสเจาหนาที ่ PK 

Passwd Nvarchar 15 รหัสผาน  

BID Nvarchar 3 รหัสยอหนวยงาน  
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-   ตารางที่  5.2  เปนตารางที่ใชเก็บชื่อหนวยงาน และEmailแตละหนวยงาน 
 

ตารางที่  5.2  คุณลักษณะของตาราง Bureau 
 

TABLE Bureau 

Field name Data type Length Description Key 

BID nvarchar 3 ลําดับที่ PK 

Bureau nvarchar 150 ช่ือหนวยงาน  

Bur nvarchar 50 ช่ือยอหนวยงาน  

Email nvarchar 50 Emailของหนวยงาน  

Type nvarchar 3 ประเภทของหนวยงาน  

p_code nvarchar 2 รหัสยอเขตของจังหวดั  

Ord nvarchar 4 รหัสรายการ  

 

-   ตารางที่  5.3  เปนตารางที่ใชเก็บ รหัสกลุมสารเรง และรายชื่อของสารเรงที่ตองการ
ขอรับบริการ 
 

ตารางที่  5.3  คุณลักษณะของตาราง ItemPD 
 

TABLE ItemPD 

Field name Data type Length Description Key 

PDID nvarchar 2 รหัสกลุมสารเรง PK 

PD nvarchar 10 รายช่ือสารเรง  
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-   ตารางที่ 5.4 เปนตารางที่ใชเก็บรหัสของตําบล อําเภอ จังหวัด และรายละเอียด
ทั้งหมดของขอมูล 
 

ตารางที่  5.4  คุณลักษณะของตาราง Dola 
 

TABLE Dola 

Field name Data type Length Description Key 

p_code nvarchar 2 รหัสจังหวดั PK 

a_code nvarchar 2 รหัสอําเภอ FK1 

t_code nvarchar 2 รหัสตําบล FK2 

v_code nvarchar 2 รหัสตัวแปร FK3 

area_name nvarchar 50 รายช่ือทั้งหมด  

 

-  ตารางที่ 5.5 เปนตารางที่ใชเก็บขอมูลการใชงานของเกษตรกร ในการขอรับบริการ
ตามหนวยงาน 

 

ตารางที่ 5.5 คุณลักษณะของตาราง SingLog 
 

TABLE SingLog 

Field name Data type Length Description Key 

SignLogID Number integer รหัสLogID PK 

IDNumber nvarchar 13 รหัสบัตรประชาชน  

SignTime datetime 8 เวลาที่ทําการ  

 

DPU



  53

ตารางที่ 5.5 (ตอ) 
 

TABLE SingLog (ตอ) 

Field name Data type Length Description Key 

BID nvarchar 3 รหัสยอหนวยงาน  

Rem nvarchar 255 หมายเหต ุ  

 

-   ตารางที่ 5.6  เปนตารางที่ใชเก็บรายละเอียดประวัติขอมูล ของเกษตรกร 
 

ตารางที่ 5.6 คุณลักษณะของตาราง PsnData 
 

TABLE PsnData 

Field name Data type Length Description Key 

IDNumber nvarchar 13 รหัสบัตรประชาชน PK 

Title nvarchar 6 คํานําหนาชื่อ  

Name nvarchar 50 ช่ือเกษตรกร  

LastName nvarchar 50 นามสกุล  

Job nvarchar 50 อาชีพ  

Position nvarchar 50 ตําแหนง  

WTelNo nvarchar 20 โทรศัพท  

Addr nvarchar 50 ที่อยู  

Soi nvarchar 50 ซอย  
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ตารางที่ 5.6 (ตอ) 
 

TABLE PsnData (ตอ) 

Field name Data type Length Description Key 

Moo nvarchar 10 หมูที ่  

Road nvarchar 50 ถนน  

Village nvarchar 2 ตัวแปร  

Tambol nvarchar 2 ตําบล  

Amphur nvarchar 2 อําเภอ  

Province nvarchar 2 จังหวดั  

ZipCode nvarchar 5 รหัสไปรษณยี  

HTelNo nvarchar 20 โทรศัพทที่ทํางาน  

Email nvarchar 50 Email  

 

-   ตารางที่ 5.7 เปนตารางที่ใชเก็บรายละเอียดขอมูลการขอพืชเพาะปลูกเกษตรกร 
 

ตารางที่  5.7  คุณลักษณะของตาราง SrvSeedDtl 
 

TABLE SrvSeedDtl 

Field name Data type Length Description Key 

ID number auto ลําดับที่ PK 

Seed nvarchar 50 พืชเพาะปลูก FK 
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ตารางที่ 5.7 (ตอ) 
 

TABLE SrvSeedDtl (ตอ) 

Field name Data type Length Description Key 

Ord nvarchar 2 รายการ  

Amount nvarchar 20 จํานวน  

Unit nvarchar 20 น้ําหนกั  

sRem nvarchar 50 แจงความประสงค  

Status nvarchar 10 สถานะ  

AppDate datatime 8 วันเดือนปทีข่อ  

CloDate datatime 8 วันเดือนปปดงาน  

REM nvarchar 255 หมายเหต ุ  

 

-   ตารางที่ 5.8  เปนตารางที่ใชเก็บรายละเอียดขอมูล  การอนุมัติการขอปุยและเมล็ดพืช 
 

ตารางที่  5.8  คุณลักษณะของตาราง SrvSeed 
 

TABLE SrvSeed  

Field name Data type Length Description Key 

ID number integer ลําดับที่ PK 

IDNumber nvarchar 13 รหัสบัตรประชาชน  

SignLogID number integer รหัสLogID  
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ตารางที่ 5.8 (ตอ) 
 

TABLE SrvSeed (ตอ) 

Field name Data type Length Description Key 

SeedDate datatime 8 วันเดือนปที่รับบริการ  

BID nvarchar 255 รหัสยอหนวยงาน  

Obj1 nvarchar 50 ปุยพืชสด  

Obj2 nvarchar 50 พืชคลุมดิน  

Obj3 nvarchar 50 การชะลาง  

Area nvarchar 255 พื้นที่การเกษตร  

Commune nvarchar 255 หมูบาน  

Village nvarchar 2 ตัวแปร  

Tambol nvarchar 2 ตําบล  

Amphur nvarchar 2 อําเภอ  

Province nvarchar 2 จังหวดั  

Plant1 nvarchar 50 จํานวนที่ขอ  

Plant1A number integer ไรทีจ่ะทําการปลูก  

Plant2 nvarchar 50 จํานวนที่ขอ  

Plant2A number integer ไรทีจ่ะทําการปลูก  
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ตารางที่ 5.8 (ตอ) 
 

TABLE SrvSeed (ตอ) 

Field name Data type Length Description Key 

Plant3 nvarchar 50 จํานวนที่ขอ  

Plant3A number integer ไรที่จะทําการปลูก  

DesertA number integer จํานวนพืชที่ขอ  

WDNum nvarchar 10 หมายเลขเอกสาร  

AppEr nvarchar 255 ช่ือผูบริหาร  

AppErPsn nvarchar 255 ตําแหนงผูบริหาร  

GvEr nvarchar 255 ช่ือเจาหนาที่คยีขอมูล  

GvErPsn nvarchar 255 ตําแหนงเจาหนาที่  

ChkEr nvarchar 255 ช่ือผูจายของ  

ChkErPsn nvarchar 255 ตําแหนง  

Sign datatime 8 วันเดือนปที่รับของ  

RcvEr nvarchar 255 ช่ือเกษตรกร  
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-   ตารางที่  5.9  เปนตารางที่ใชเก็บรายละเอียดขอมูล การอนุมัติและการรับสารเรงพด. 
 

ตารางที่ 5.9 คุณลักษณะของตาราง SrvPD 
 

TABLE SrvPD 

Field name Data type Length Description Key 

ID number auto ลําดับที่ PK 

IDNumber nvarchar 13 เลขบัตรประชาชน  

SignLogID number 8 รหัสLogID  

PDDate datatime 8 วันเดือนปรับสารเรง  

Item nvarchar 50 รายช่ือสารเรงหรือปุย  

BID nvarchar 255 รหัสยอหนวยงาน  

Status nvarchar 10 สถานะ  

AppDate datatime 8 วันเดือนปทีข่อ  

CloDate datatime 8 วันเดือนปปดงาน  

REM nvarchar 255 แจงความประสงค  

Amt number 8 จํานวนที่ขอ  

UseFor nvarchar 255 วัตถุประสงค  

WDNum nvarchar 10 หมายเลขเอกสาร  

AppEr nvarchar 255 ช่ือผูบริหาร  
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ตารางที่ 5.9 (ตอ) 
 

TABLE SrvPD 

Field name Data type Length Description Key 

AppErPsn nvarchar 255 ตําแหนงผูบริหาร  

GvEr nvarchar 255 ช่ือเจาหนาที่คยีขอมูล  

GvErPsn nvarchar 255 ตําแหนงเจาหนาที่  

ChkEr nvarchar 255 ช่ือผูจายของ  

ChkErPsn nvarchar 255 ตําแหนง  

Sign datatime 255 วันเดือนปที่รับของ  

RcvEr nvarchar 255 ช่ือเกษตรกร  

ByMail Yes/No  Mail  

 

-   ตารางที่ 5.10 เปนตารางที่ใชเก็บรายละเอียดขอมูล การอนุมัติการขอกลา  หญาแฝก 
 

ตารางที่ 5.10 คุณลักษณะของตาราง SrvVet 
 

TABLE SrvVet 

Field name Data type Length Description Key 

ID number integer ลําดับที่ PK 

IDNumber nvarchar 13 เลขบัตรประชาชน  

SignLogID number integer รหัสLogID  
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ตารางที่ 5.10 (ตอ) 
 

TABLE SrvVet (ตอ) 

Field name Data type Length Description Key 

VetDate datatime 8 วันเดือนปตรวจสอบ  

BID nvarchar 255 รหัสยอหนวยงาน  

Status nvarchar 10 สถานะ  

AppDate datatime 8 วันเดือนปทีข่อ  

CloDate datatime 8 วันเดือนปปดงาน  

REM nvarchar 255 แจงความประสงค  

Amt number integer จํานวนที่ขอ  

PlantArea nvarchar 50 จํานวนพื้นที่ทีป่ลูก  

Area nvarchar 255 พื้นที่การเกษตร  

Commune nvarchar 255 หมูบาน  

Moo nvarchar 50 ตัวแปร  

Village nvarchar 2 ตําบล  

Tambol nvarchar 2 อําเภอ  

Amphur nvarchar 2 จังหวดั  
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ตารางที่ 5.10 (ตอ) 
 

TABLE SrvVet (ตอ) 

Field name Data type Length Description Key 

Province nvarchar 2 พื้นที่การเกษตร  

ObjConser nvarchar 1 การอนุรักษดนิและน้ํา  

ObjPrev nvarchar 1 ปองดินพังทลาย  

ObjBre nvarchar 1 ขยายพนัธุหญาแฝก  

ObjOth nvarchar 255 สาเหตุ/ปญหา  

WDNum nvarchar 10 หมายเลขเอกสาร  

AppEr nvarchar 255 ช่ือผูบริหาร  

AppErPsn nvarchar 255 ตําแหนงผูบริหาร  

GvEr nvarchar 255 ช่ือเจาหนาที่คยีขอมูล  

GvErPsn nvarchar 255 ตําแหนงเจาหนาที่  

ChkEr nvarchar 255 ช่ือผูจายของ  

ChkErPsn nvarchar 255 ตําแหนง  

Sign datatime 8 วันเดือนปที่รับของ  

RcvEr nvarchar 255 ช่ือเกษตรกร  
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5.2   การทดสอบระบบ 
ระบบบริการประชาชน เริ่มจากเมื่อผูใชงานเรียกไปที่ http://www.ldd.go.th/Service 

ระบบจะแสดงหนาจอหลัก   คือ   หนาแรกหรือหนาจอหลัก   เมื่อเริ่มเขามาใชบริการของระบบ  
โดยใชโปรแกรม Web Browser ทั่วไป ภาพที่ 5.1 แสดงหนาจอหลักของโปรแกรมระบบบริการ
ประชาชนโดยมีรายละเอียดดังตอไปนี ้

 

 
 

ภาพที่ 5.1 หนาจอหลักของระบบบริการประชาชน 

ประกอบไปดวยเมนูตางๆ ที่จะใชในการสั่งงานโปรแกรม ดังนี้ 
1.  ตรวจการอนุมัติคําขอรับบริการ คือ  การตรวจสอบวาในการขอรับบริการนั้น  ไดรับ

การอนุมัติแลวหรือยัง 

2.  สมัครสมาชิกใหมและอานสิทธิประโยชนของสมาชิก  คือ  การใหสมาชิกที่ยังไมได
เปนสมาชิกใหกรอกรายละเอียดประวัติไวเปนหลักฐาน 

3.  สมาชิกเขาใชงาน   คือ   สมาชิกที่ไดสมัครสมาชิกไวแลว   แตยังไมไดขอรับการ
บริการ หรือ ทําการขอรับบริการใหม ใหเขาที่สมาชิกเขาใชงานไดเลย 

4.  สรุปการบริการประชาชน คือ การสรุปตามหนวยตามเดือน  และตามปงบประมาณ 
ตามชวงเวลา 
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5.  คําแนะนําการใชปุยเคมีตามคาวิเคราะหดิน    คือ     การตรวจสอบวาพื้นที่เหมาะแก
การเพาะปลูก ประเภทใดที่จะเหมาะสมกับดิน 

6.  เฉพาะเจาหนาที่  คือ การเขาตรวจสอบการขอรับการบริการของประชาชน 

7.  คูมือการใชงาน คือ  การเรียกดูคูมือการใชงานระบบบริการประชาชน  ประกอบดวย 
คําแนะนําในการใชงานเมนูตางๆสําหรับผูใชงานทั่วไป 

โดยมีรายละเอียดของโปรแกรม ดังนี้ 
 1.  ตรวจการอนุมัติคําขอรับบริการ โดยที่ประชาชนหรือเกษตรกร ที่ตองตรวจสอบการ

อนุมัติ ใหกรอกรายละเอียด ช่ือ นามสกุล หนวยงาน บริการ (ขอรับสารเรง พด. ขอรับกลาหญาแฝก
และ ขอรับเมล็ดพืช) และสถานะ (ยังไมอนุมัติ อนุมัติ ยกเลิก และปดงาน) หรือเลือกขอมูลอยางใด
อยางหนึ่ง เมื่อใสรายละเอียดขอมูลแลวใหกดปุม “Submit”  

ภาพที่  5.2  แสดงหนาจอ การตรวจการอนุมัติคําขอรับบริการของโปรแกรมระบบ
บริการประชาชนโดยมีรายละเอียดดังตอไปนี ้
 

 

ภาพที่  5.2 หนาจอการตรวจสอบการอนุมัติ 

การแสดงรายละเอียดขอมูลการขอรับบริการ โดยจะแสดงออกมาตามตารางการแสดง
ขอมูล จากตารางจะแสดงใหเห็นวาสีในตารางจะแตกตางกันออกไป เพราะสถานะ(ยังไมอนุมัติ 
อนุมัติ ยกเลิก และปดงาน) จะแสดงใหรูวาในสถานะอยูในสถานะใด  โดยตารางจะแสดง
รายละเอียดของลําดับ ช่ือ-สกุล วันเดือนป หนวยงาน สถานะ ชนิดสารที่ตองการ ปริมาณ 
วัตถุประสงค  การรับของ และหมายเหตุ 
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ภาพที่  5.3  แสดงหนาจอแสดงรายละเอียดขอมูล การขอรับบริการของโปรแกรมระบบ
บริการประชาชนโดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 

ภาพที่ 5.3 หนาจอขอมูลรายละเอียดการขอรับบริการ 
 

2.  สมัครสมาชิกใหม  และอานสิทธิประโยชนของสมาชิก เมื่อสมาชิกอานสิทธิ
ประโยชนที่จะไดรับเรียบรอยแลวใหกดปุม “ตอไป”  

ภาพที่ 5.4 แสดงหนาจอการสมัครสมาชิกใหม และอานสิทธิประโยชนของสมาชิก ของ
โปรแกรมระบบบริการประชาชนโดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
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ภาพที่  5.4 หนาจอสิทธิประโยชนของผูสมัคร 
 

สมาชิกกรอกรายละเอียดตางๆ ใหถูกตองและครบถวน เพื่อกรอกขอมูลเรียบรอยแลว
ให กดปุม “Submit” เพื่อใหบันทึกลงฐานขอมูลตอไป 

ภาพที่ 5.5 แสดงหนาจอการกรอกรายละเอียดขอมูลสมาชิก ของโปรแกรมระบบบริการ
ประชาชนโดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
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ภาพที่ 5.5 หนาจอการกรอกรายละเอียดขอมูลการสมัครสมาชิก 
 

การแสดงหนาจอการยืนยันวาได ทําการบันทึกลงฐานขอมูลเรียบรอย เมื่อกดปุม  
“Submit”  

ภาพที่ 5.6 แสดงหนาจอการยืนยนัการบันทึกลงฐานขอมูล ของโปรแกรมระบบบริการ
ประชาชนโดยมีรายละเอียดดังตอไปนี ้

 

 
 
ภาพที่ 5.6 หนาจอการยืนยันการสมัครสมาชิก 
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3. สมาชิกเขาใชงาน เมื่อสมาชิกที่มีความประสงคที่จะขอรับบริการใหใสหมายเลขบัตร
ประจําตัวประชาชน ช่ือ(ไมตองมีคํานําหนาชื่อ) และสกุล โดยตองกรอกรายละเอยีดใหครบถวน
สวนตรงหมายเหตุไมตองกรอกก็ได จากนัน้ใหกดปุม “Submit” เพื่อเขาสูโปรแกรมตอไป 

ภาพที่ 5.7 แสดงหนาจอการเขาใชงานของสมาชิก เพื่อขอรับการบริการของโปรแกรม
ระบบบริการประชาชนโดยมีรายละเอียดดังตอไปนี ้

 

 
 
ภาพที่ 5.7 หนาจอการเขาใชบริการ 
 

การแสดงขอรับการบริการ โดยใหเลือกคลิกที่ตอง (ขอรับบริการหรือตรวจสอบผลการ
ขอรับบริการ) จากนั้นใหคลิกที่ปุม “OK” 

ภาพที่ 5.8 แสดงหนาจอการเขาใชขอรับบริการ และการตรวจสอบผลการขอรับบริการ 
ของโปรแกรมระบบบริการประชาชนโดยมีรายละเอียดดังตอไปนี ้
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ภาพที่ 5.8 หนาจอการขอรับบริการและการตรวจสอบผลการขอรับบริการ 
 
เมื่อคลิกที่ปุม “OK” ของการขอรับบริการ ก็จะเขาสูหนาจอโปรแกรมการขอรับบริการ 

โดยเลือกหนวยงานที่ใกลบาน หรือที่สะดวกในการรับบริการ เลือกสารเรงที่ตองการจะขอบริการ 
กรอกรายละเอยีดตางๆ ใหครบถวน และเลือกวาตองการที่จะมารับของทางไหน เมือ่กรอกขอมูล
และกําหนดการรับของเรียบรอยแลว ใหกดปุม “Submit” เพื่อทําการบนัทึกขอมูล 

ภาพที่ 5.9 แสดงหนาจอการเขาใชขอรับบริการ และการตรวจสอบผลการขอรับบริการ 
ของโปรแกรมระบบบริการประชาชนโดยมีรายละเอียดดังตอไปนี ้

 

 
 

ภาพที่ 5.9  หนาจอการขอรับสารเรง พด. 
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จากหนาจอที่แลว เมื่อกดปุม “Submit” จะแสดงภาพหนาจอการบันทึกขอมูล เพือ่ทํา
การยืนยันการในการบันทกึขอมูลเรียบรอย ถาเกษตรกรตองการดูรายละเอียดขอมลู หรือจะทําการ
พิมพเอกสารใหคลิกที่ปุม “แสดงแบบฟอรมการขอรับบริการ” 

ภาพที่ 5.10 แสดงหนาจอการตอบรับการบันทึกขอมูล และการขอดูแบบฟอรมของ
โปรแกรมระบบบริการประชาชนโดยมีรายละเอียดดังตอไปนี ้

 

 
 

ภาพที่ 5.10 หนาจอถึงการตอบรับการบันทึกขอมูล 
 
4. สรุปการบริการประชาชน  โดยจะมีการแบงประเภทออกเปน 2 ประเภท คือ  

- สรุปการบริการประชาชนตามหนวยงาน เดือน และปงบประมาณ  
- สรุปการบริการประชาชนตามชวงเวลา 

ภาพที่ 5.11 แสดงหนาจอการสรุปรายละเอียด การขอรับการบริการของเกษตรกรของ
โปรแกรมระบบบริการประชาชนโดยมีรายละเอียดดังตอไปนี ้

 

ภาพที่ 5.11 หนาจอการสรุปการบริการประชาชน 
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สรุปการบริการประชาชนตามหนวยงาน เดือน และปงบประมาณ  เมื่อคลิกเขา
โปรแกรมจะเจอหนาจอใหเลือกที่จะคนหา โดยมีใหเลือกหนวยงานหรือปงบประมาณ เลือกที่จะ
คนหาอยางใดอยางหนึ่ง เมื่อเลือกมีตองการเรียบรอยแลวใหกดปุม “Submit” 

ภาพที่ 5.12 แสดงหนาจอการสรุปรายละเอียด การบริการประชาชนตามปงบประมาณ   
การขอรับการบริการของเกษตรกร โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 

 
 

ภาพที่ 5.12 หนาจอการสรุปการบริการประชาชนตามปงบประมาณ 
 

ภาพที่ 5.13 แสดงหนาจอจะแสดงสรุปรายละเอียดขอมูลภาพรวม ในหนวยงานตาม
ปงบประมาณโดยตารางจะแสดงจํานวนรายการตางๆ ของหนวยงานที่ใหการบริการ โดยจะคํานวน
ภาพรวมทั้งหมด หากตองการดูรายละเอียดขอมูลใหคลิกที่ จํานวนที่ตองการดูรายละเอียด โดยมี
รายละเอียดดังตอไปนี้ 

 

 
 

ภาพที่ 5.13 หนาจอสรุปรายละเอียดขอมูลรวมในหนวยงานตามปงบประมาณ 
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ภาพที่ 5.14 แสดงหนาจอแสดงรายละเอียดรายชื่อ และรายละเอียดขอมูลตางๆ ที่เลือกดู
ตามแตละการขอรับบริการ เชน ถาเลือกขอรับสารเรงพด.3 ในตารางของจํานวนรายการที่ขอรับ
บริการ โดยแบงไดเปนจํานวนรายการที่ไมอนุมัติ จํานวนรายการที่อนุมัติแลว จํานวนรายการที่
ยกเลิก และจํานวนรายการที่ปดงาน 
 

 
 
ภาพที่ 5.14 หนาจอจํานวนรายการรายละเอียดขอมูลที่ขอรับบริการ 
 

ภาพที่ 5.15 แสดงการสรุปการขอรับบริการประชาชนตามชวงเวลา โดยเลือกชวงเวลา 
ตั้งแตวนัเดือนป จนถึง วันเดอืนป ที่ตองการรายละเอียด จากนั้นใหกดปุม “Submit” 
 

 
 
ภาพที่ 5.15 หนาจอสรุปการบริการประชาชนตามชวงเวลา 
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ภาพที่ 5.16 แสดงหนาจอรายละเอียดขอมูลตางๆ ขอการบริการ โดยจะแสดงตาม
ชวงเวลาที่กําหนด และแสดงจํานวนรายละเอียดขอมูลของชวงเวลานั้นๆ 
 

 
 
ภาพที่ 5.16 หนาจอรายละเอยีดขอมูลตามชวงเวลา 
 

5. คําแนะนาํการใชปุยเคมตีามคาวิเคราะหดิน เปนการวิเคราะหคาดนิตามภาคตางๆ 
เพื่อเปนประโยชนแกเกษตรกร เพื่อใหทราบถึงสภาพดินที่เหมาะสม เพื่อที่จะไดใชเพาะปลกูได
ถูกตองเหมาะสมกับหนาดนิ เพื่อเพิ่มผลผลิตที่ดีแกเกษตรกร 

ภาพที่ 5.17 แสดงหนาจอจํานวนคําแนะนําการใชปุยเคมีตามคาวิเคราะหดนิในแตละ
ภาคโดยมีรายละเอียดดังตอไปนี ้
 

 
 
ภาพที่ 5.17 หนาจอคําแนะนาํการใชปุยเคมตีามคาวิเคราะหดินในแตละภาค 
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เลือกภาคและจังหวดัที่ตวัเองอาศัยอยู เพื่อเปนประโยชนแกการคนหาขอมูล เชน เลือก
ภาคเหนือไปทีจ่ังหวดัเชยีงใหม คลิกเขาสูระบบของโปรแกรม 

ภาพที่ 5.18 แสดงหนาจอขอมูลจังหวัดในแตละภาคทีต่องการคนหา การใชปุยเคมตีาม
คาวิเคราะห โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี ้

 

ภาพที่ 5.18 หนาจอขอมูลจังหวัดในแตละภาคที่ตองการคนหา 
 

ภาพที่ 5.19 แสดงหนาจอจะแสดงแผนที่ขอบเขตการปกครองของที่เกษตรกร เลือกใช
งาน เชน เลือกจังหวัดเชยีงใหม จากนั้นใหไปเลือกอําเภอ เพื่อขอบเขตจะไดแคบลง เชน เลือกไปที่
อําเภอ เมืองเชยีงใหม 
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ภาพที่ 5.19 หนาจอแผนที่ขอบเขตในแตละอําเภอของจังหวัด 
 

เมื่อเลือกขั้นตอนของการเลือกอําเภอแลว จะแสดงหนาจอแผนที่ขอบเขตตําบล 
เกษตรกรเลือกตําบลที่อาศัยอยูในตําบลนั้นๆ  เพื่อในการคนหากลุมชุดดินในตําบลตอไป 

ภาพที่ 5.20 แสดงหนาจอแผนที่ขอบเขตของตําบล ของจังหวัดเชียงใหม โดยมี
รายละเอียดดังตอไปนี้ 
 

 
 
ภาพที่ 5.20 หนาจอแผนที่ขอบเขตของตําบล 
 

DPU



 75

เมื่อทําการเลือกทั้งหมดเรียบรอยแลว จะแสดงหนาจอแผนที่กลุมชุดดิน และธาตุอาหาร
พืชจะเห็นไดวาถึงจะอยูที่ตําบลเดียวกัน แตส่ิงที่ตองการใชปุยเคมีที่แตกตางกันออกไป โดย
เกษตรกรตองรูวาพื้นที่ของตนเองอยูในตําแหนงไหน ใหไปเลือกดูการใชปุยเคมีที่ระบุไวทาง
ดานขวา ที่จะบอกรายละเอียดขอมูลทั้งหมด ในการเหมาะสมที่จะเพาะปลูกอะไรถึงจะดีที่สุด และ
ไดผลผลิตมากกวาเดิม รวมถึงการปรับปรุงบํารุงหนาดินใหมีความสมบูรณ 

ภาพที่ 5.21 แสดงหนาจอแผนที่กลุมชุดดินและธาตุอาหารพืช การใชปุยเคมีตามคา
วิเคราะหดิน โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 

 
 
ภาพที่ 5.21 หนาจอแผนที่กลุมชุดดิน และธาตุอาหารพืช 
 

เมื่อเลือกการใชปุยเคมีที่เหมาะสมแลว จะแสดงหนาจอการใหคําแนะนําการใชปุยตาม
คาวิเคราะหดนิ จะอธิบายถึงปริมาณธาตุอาหารและคําแนะนําในการใสปุยใหพอเหมาะกับดนิ และ
พืชที่ทําการเพาะปลูก โดยจะบอกถึงวาพืชที่จะปลูกเหมาะสมหรือไม ในพื้นทีด่ินของเกษตรกรใน    
แตละพื้นที ่

ภาพที่ 5.22 แสดงหนาจอคําแนะนําการใชปุยเคมีตามคาวิเคราะหดิน โดยมีรายละเอียด
ดังตอไปนี ้
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ภาพที่ 5.22 หนาจอคําแนะนาํการใชปุยตามคาวิเคราะหดิน 
  

6.  เฉพาะเจาหนาที่  เปนหัวขอสําหรับเจาหนาที่ เพื่อเขาไปอนุมัติการขอรับบริการของ
สมาชิก เร่ิมตนการใชงานโดยคลิกที่เมนู “เฉพาะเจาหนาที่”   

ภาพที่ 5.23 แสดงหนาจอการ Login เขาสูระบบของเจาหนาที่ ของโปรแกรมระบบ
บริการประชาชนโดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 

 
 
ภาพที่ 5.23 หนาจอการ Login เขาสูระบบของเจาหนาที ่

 
เมื่อเจาหนาที่ทําการกรอก ช่ือผูใช และ รหัสผาน จะเขาสูโปรแกรมการใชงานเฉพาะ

เจาหนาที่ โดยที่เจาหนาที่สามารถที่จะเลือกเขาไปใชงาน ในเมนูอนุมัติคําขอรับบริการ หรือการ
คนหาชื่อสมาชิกได จากนั้นใหทําการกดปุม “Submit”  

ภาพที่ 5.24 แสดงหนาจอการคนหาขอมูลอนุมัติคําขอรับบริการ เมื่อเจาหนาที่ทําการ 
Login โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
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ภาพที่ 5.24 หนาจอการคนหาขอมูลอนุมัติคําขอรับบริการ 

ในการคนหาชือ่สมาชิก เจาหนาที่จะทําการคนหา โดยจะแสดงหนาจอของสมาชิกใน
แตละจังหวดันั้นๆ สามารถเลือกที่คนหาไดตาม ตวับคุคลหรือการคนหาตามจังหวดันั้นๆได เมื่อ
ปรากฏชื่อข้ึนมาแลว สามารถคลิกเขาไปดูรายละเอียดขอมูลของบุคคลนั้นได  

ภาพที่ 5.25 แสดงหนาจอการคนหาชื่อสมาชิกเกษตรกร ที่ไดทําการยื่นขอรับบริการ 
โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี ้
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ภาพที่ 5.25 หนาจอผลการคนหาชื่อสมาชิก 
 

ในกรณีที่เจาหนาที่เลือกการคนหารายละเอียดขอมูล ของการอนุมัติคําขอรับบริการ 
โปรแกรมก็จะปรากฏหนาจอดังรูป   หากเจาหนาที่จะทําการอนุมัติก็จะคลิกที่ปุม “อนุมัติ”  หรือ ถา
ตองการที่จะพิมพเอกสาร ก็สามารถที่จะทําการพิมพขอมูล โดยคลิกที่ปุม “พิมพ” 

ภาพที่ 5.26 แสดงหนาจอรายละเอียดขอมูล การคนหาเกษตรกรที่ไดขอรับการบริการ 
ในการใหการอนุมัติ โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
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ภาพที่ 5.26 หนาจอคนหาการขอรับการบริการในการใหอนุมัติ 
 

เอกสารที่ตองออกใหผูบริหารเซ็น ในการที่จะอนุมัติการขอรับบริการของเกษตรกร ที่
ไดทําการยื่นความจํานงเอาไว เมื่อผูบริหารทําการอนุมัติเรียบรอยแลว ก็จะทําการตอบกับไปที่
หนาจอแสดงคนหาการขอรับการบริการในการใหอนุมัติ เพื่อที่ทําการอนุมัติ หรือไมอนุมัติ แลว
เจาหนาที่ก็จะทําการปดงาน 

ภาพที่ 5.27 แสดงหนาจอเอกสารการพิมพในการอนุมัติ หรือไมอนุมัติ เพื่อใหเกษตรกร
เก็บไวเพื่อเปนหลักฐานการขอรับบริการ 
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ภาพที่ 5.27 หนาจอถึงเอกสารการพิมพในการอนุมัติ หรือไมอนุมัต ิ
 

7.  คูมือการใชงาน เปนคูมือการใชงานของโปรแกรมระบบบริการประชาชน ที่จะ 
ประกอบดวย คําแนะนําในการใชงานเมนูตาง ๆ  สําหรับเกษตรกร หรือผูใชงานทั่วไป   

ภาพที่ 5.28 แสดงหนาจอไฟลคูมือการใชงานของโปรแกรมระบบบริการประชาชน 
โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
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ภาพที่ 5.28 หนาจอไฟลคูมอืการใชงานของโปรแกรม 
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บทที่ 6 
สรุปผลการวิจัย 

 
6.1  สรุปผลการวิจัย 

การพัฒนาโปรแกรมระบบบริการประชาชน กรมพัฒนาที่ดินนั้น เพื่ออํานวยความ
สะดวก  ใหแกเกษตรกร เพื่อติดตอขอรับบริการใหมีความสะดวก รวดเร็วยิ่งขึ้น โดยการใช
เทคโนโลยีทางดานฐานขอมูลเว็บ (Web Database) แบบ เวลาจริง (Real Time) ผานระบบเครือขาย  
อินเทอรเน็ต  และ  อินทราเน็ต   ซ่ึงจะชวยสนับสนุนการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ และเกษตรกร
ทั่วไปที่มาขอรับบริการสารเรง พด.เมล็ดพันธุพืช กลาหญาแฝก และคําแนะนําพื้นที่ในการ
เพาะปลูก ใหเหมาะสม  สวนในการจัดเก็บและรวบรวมขอมูลของกรมพัฒนาที่ดินนั้น ไดจัดทําให
อยูในระบบมาตรฐานเดียวกัน เพื่อความสะดวก รวดเร็ว และปลอดภัยจากผูบุกรุก  ผูวิจัยไดใช 
ภาษาโปรแกรม ASP และจัดทําระบบฐานขอมูลโดย SQL Server 2000 ซ่ึงทําใหไดผลในดานการ
ใชการทํางานเปนที่นาพอใจ และพรอมที่จะใชงานไดทันที  

นอกจากนี้ โปรแกรมระบบบริการประชาชน กรมพัฒนาที่ดิน สามารถควบคุม  ติดตาม  
และตรวจสอบการขอรับบริการได  โดยผานทางเว็บบราวเซอรไดตลอดเวลา 24 ช่ัวโมง  ดานใน  
ตัวของระบบโปรแกรมไดถูกออกแบบมาเพื่อใหงายตอการใชงาน และมีเมนูในการใชที่ดูงาย ไมมี
ความซับซอน และมีการอธิบายหลักในการใชงานทุกขั้นตอน ของการใชงานโปรแกรมอีกทั้งระบบ
ยังมีการปองกันฐานขอมูลอยางดีอีกดวย 

ผลการทดสอบระบบสามารถทํางานไดดังนี้ 
1.   เจาหนาที่สามารถตรวจสอบการยื่นขอรับบริการตางๆ ของเกษตรกรได  
2.   ระบบสามารถแบงระดับผูใชงานได 2 ระดับคือ ระดับผูดูแลระบบและระดับเกษตรกร

ทั่วไป 
3.   เกษตรกรทั่วไปสามารถเขาตรวจสอบการอนุมัติการขอรับบริการ ผานทาง อินเทอรเน็ต 
4.   เจาหนาที่และเกษตรกรทั่วไปสามารถดูเอกสารรายงาน  การขอรับบริการประเภทตางๆ ได 
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6.2  อภิปรายผลการศึกษา 
จากการวิจัย เร่ือง การพัฒนาโปรแกรมระบบบริการประชาชน กรมพัฒนาที่ดิน ที่ผูวิจัย

ไดพัฒนาระบบขึ้นมานั้น ไดมีการจัดวางระบบการจัดการผาน เว็บไซต โดยใชงานผานระบบ เว็บ
บราวเซอร  จึงทําใหมีความสะดวก และงายดายตอการติดตอในการขอรับบริการของเกษตรกร ที่อยู
ไกลจากหนวยงาน หรือที่ไมสะดวกในการเดินทาง และชวยลดภาระการทํางานของเจาหนาที่ เปน
อยางมาก 

ในการจัดทํางานวิจัยในทั้งนี้ ไดศึกษาถึงการดําเนินการพัฒนาดานการบริการและ
เผยแพรประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร  ผานทาง เว็บไซต ของกรมพัฒนาที่ดินนั้น  เพื่ออํานวยความ
สะดวกใหแกเกษตรกร โดยเนนการใหการบริการประชาชนและเกษตรกรผานทาง Online ตลอด             
24 ช่ัวโมง ตามนโยบาย e-Government  เปนการใหบริการของรัฐผานทางเครือขาย ที่มีความ
ปลอดภัย และรวดเร็ว ซ่ึงส่ิงเหลานี้เปนพื้นฐานสําคัญของการใหบริการ โดยเฉพาะอยางยิ่งเปน
ผลลัพธปลายทางของ e-Government   ไมใชเพื่อประโยชนของรัฐแตเพียงฝายเดียว โดยมี
จุดมุงหมายสูงสุดของการเปน   e-Government   คือประชาชนและเกษตรกร ที่สามารถเขาถึงขอมูล
การบริการของรัฐไดอยางทั่วถึงและเทาเทียมกัน 
 
6.3  ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะสรุปไดดังตอไปนี้ 
1. รายงานมีขอจํากัดในเรื่องความสวยงาม  ควรนําโปรแกรม  Crystal  Report  มาใช เพื่อ

สนับสนุนการจัดทํารูปแบบรายงานใหมีความสวยงามมากยิ่งขึ้น 
2. ระบบฯ ยังไมมีในสวนของการแกไขขอมูล ดังนั้นการจัดการขอมูลดังกลาวจะตองเขาไป

ดําเนินการที่ฐานขอมูลโดยตรง ผูดูแลระบบจะตองสามารถใชงานโปรแกรม  SQL Server ได  จึง
ควรมีระบบการบริหารจัดการดังกลาวผาน Web Base เพื่อความสะดวกของผูดูแลระบบ 
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บรรณานุกรม 
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บรรณานุกรม 
 

ภาษาไทย 
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