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บทคดัย่อ 

 
งานคน้ควา้อิสระน้ีเป็นการวิจยัและพฒันาเว็บไซต์เวชระเบียนคลินิกออนไลน์ เพื่อ

บนัทึกขอ้มูลผูป่้วยและอ านวยความสะดวกในการท างานของแพทย ์และเพื่อพฒันาเว็บไซต์เวช
ระเบียนออนไลน์ให้มีความทนัสมยั และ เป็นตน้แบบของการพฒันาเว็บไซตอ่ื์นๆที่เก่ียวขอ้งกับ 
งานทางเวชระเบียนออนไลน์ 

เว็บไซต์น้ี พัฒนาด้วยภาษาเอชทีเอ็มแอลและภาษาพีเอชพี ด าเนินการภายใต้
ระบบปฏิบัติการวินโดวส์ โดยประกอบด้วยเว็บบราวส์เซอร์ที่ฝ่ังไคลเอนต์ เว็บเซอร์วิส และ
ซอฟตแ์วร์ฐานขอ้มูลมายเอสคิวเอล และ Apache เวบ็เซิร์ฟเวอร์ 

เวบ็ไซตเ์วชระเบียนคลินิกออนไลน์ที่พฒันาขึ้น ท าเกิดความคล่องตวัและอ านวยความ
สะดวกในการด าเนินงานทั้งแพทย ์ผูช่้วยแพทยแ์ละผูป่้วย  สามารถบนัทึกและสืบคน้ขอ้มูลของ
ผูป่้วย ไดอ้ยา่งถูกตอ้งและรวดเร็ว และ ลดระยะเวลาของการด าเนินงานได ้
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ABSTRACT 
             
 Objectives of this independent  study were to study and development an online clinical 
medical record website, in order to record patient information, facilitate medical staffs, and  work 
of doctors. Online clinical medical record  website was developed to modernize,  and  a can be a 
model for development sites related to jobs in medical records online. 
 The website is developed with scripting language such as HTML and language PHP  
operaties under the Windows operating system. A client side is a web browser, and a server side 
consists of Apache webserv and MySQL DBMS. 
 Developed medical record clinic online website is the system to make the flexibilities and 
the conveniences of physician operations for doctors, doctor assistants and patients. The 
functionalities of the system can save and search the information of patients accurately and 
quickly moreover, also to reduce the time durations of the operations. 
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           บทที่ 1 
     บทน า  

 
1.1 ที่มาและความส าคญัของปัญหา  
 เวชระเบียน คือ การรวบรวมขอ้เขียนหรือบนัทึกที่เก่ียวกบัการเจ็บป่วย เป็นขอ้มูลที่บนัทึก
เก่ียวกับการรักษาผูป่้วยที่โรงพยาบาล คลินิค หรือสถานีอนามัย เวชระเบียนนั้ นเป็นบันทึก
ขบวนการทุกอยา่งที่จดักระท ากบัผูป่้วยซ่ึงขอ้มูลนั้นๆ ควรจะตอ้งประกอบดว้ยประวตัิการเจ็บป่วย
ในอดีตรวมทั้งความคิดเห็น การค้นหา การสืบสวน ผลทางห้องปฏิบัติการ และขอ้มูลอ่ืนๆ ที่
เก่ียวกบัสุขภาพของผูป่้วย เวชระเบียนเป็นเอกสารที่อาจมีหลายขนาดหลายรูปแบบ และหลายขอ้มูล 
โดยการบนัทึกของหลายบุคคลในหลายๆ วิธีการ แต่ตามรูปลักษณะทัว่ไปแล้ว เวชระเบียนจะ
ประกอบดว้ยจ านวนแผน่กระดาษ หรือบตัร ซ่ึงอาจจะบรรจุอยูใ่นแฟ้มหรือซอง และยิง่น าสมยัมาก
ไปกวา่น้ีก็จะบนัทึกในคอมพวิเตอร์หรือบนัทึกลงแผน่กระดาษแลว้ถ่ายไวใ้นไมโครฟิลม์ก็ได ้

 การจดัเก็บขอ้มูลลงในกระดาษหรือบตัรมีขอ้เสียในการเก็บรักษาขอ้มูลและสภาพของ
กระดาษไม่ให้เกิดการช ารุดและเสียหายไดย้าก และมีขอ้จ ากัดในการใชพ้ื้นที่ในการเก็บเอกสาร 
และใชเ้วลาในการคน้หาขอ้มูลหรือเอกสารที่มีจ  านวนมากไดล้่าชา้ 
 การพฒันาเวบ็ไซตเ์วชระเบียนคลีนิกออนไลน์จะก่อประโยชน์แก่ แพทย ์ผูช่้วยแพทยใ์น
ระดบัคลินิกเป็นอยา่งมาก โดยเฉพาะการก าหนดรายละเอียดทางการแพทยใ์นระดบัคลินิก ซ่ึงผูใ้ช ้
จะสามารถก าหนดรายละเอียดของเวบ็ไซต ์ไดต้ามความตอ้งการระดบัคลีนิก และเกิดความสะดวก
แก่แพทย ์และผูช่้วยแพทยท์ี่จะเขา้ไปใส่ขอ้มูล และแก้ไขงาน โดยสามารถเข้าไปแก้ไขได้จาก
เวบ็ไซตไ์ดเ้ลย ไม่เป็นอุปสรรคจากการที่แพทยอ์าจตอ้งเดินทางไปรักษาหลายแห่ง หรือการอพัเดท
ขอ้มูลโดยผูช่้วยแพทยข์ณะที่ไม่ไดป้ฏิบติังานในคลินิก ทั้งน้ี เวบ็ไซตย์งัมีขอ้มูลที่ใชใ้นการเผยแพร่
งานทางการแพทยอ์ยา่งเหมาะสมต่อผูเ้ขา้เยีย่มชมอีกดว้ย 
 นอกจากน้ีการพฒันาเวบ็ไซตเ์วชระเบียนคลินิกออนไลน์ สามารถเป็นตน้แบบส าหรับการ
พฒันาเว็บไซต์เวชระเบียนของหน่วยแพทยท์ี่มีรายละเอียด และการเก็บขอ้มูลในฐานขอ้มูลที่
ซบัซอ้นมากยิง่ขึ้นจึงเป็นที่มาของงานวจิยัน้ี 
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1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
วตัถุประสงคข์องการวจิยั  มีดงัต่อไปน้ี 
1. เพื่อพฒันาเว็บไซต์เวชระเบียนออนไลน์ให้มีความทันสมัย โดยใช้โปรแกรมที่มี

ประสิทธิภาพที่มีใชก้นัอยูใ่นปัจจุบนั เพือ่ใหก้ารพฒันาน้ีก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อแพทย ์ผูช่้วยแพทย ์
และผูป่้วย 

2. เพือ่เป็นตน้แบบของการพฒันาเวบ็ไซตอ่ื์นๆของประเทศไทยที่เก่ียวขอ้งกบั งานทางเวช
ระเบียนออนไลน์ และก่อใหเ้กิดความรู้ทางดา้นงานของเวชระเบียนระดบัคลินิกในประเทศไทย 
 
1.3  ขอบเขตของการวิจัย 

ขอบเขตของการวจิยั  มีดงัต่อไปน้ี 
1. พฒันาเวบ็ไซตเ์วชระเบียนคลินิกออนไลน์โดยเฉพาะ ใชข้อ้มูลอา้งอิงตามความตอ้งการ

ของเวชระเบียนในคลินิก และถูกตอ้งตามวชิาการทางการแพทย ์
2. การพฒันาเวบ็ไซต์จะใชเ้คร่ืองมือที่มีความทนัสมยั และใช้กนัอยูแ่พร่หลาย คือภาษา 

PHP  ระบบบริหารจดัการฐานขอ้มูล MySQL และ Apache เวบ็เซิร์ฟเวอร์ 
 
1.4  ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

ประโยชน์ที่คาดวา่จะไดรั้บ  มีดงัต่อไปน้ี 
1. เกิดประโยชน์แพทยแ์ละผูช่้วยแพทยท์ี่ท  างานในระดบัคลินิก เพื่อลดขั้นตอนการท างาน 

และสามารถใชเ้วบ็ไซตน้ี์เพือ่ท  างานและอพัเดทขอ้มูลทางอินเทอร์เน็ตได ้
2. เกิดประโยชน์แก่ผูป่้วยภายใน และญาติของผูป่้วยที่สามารถคน้ขอ้มูลที่เก่ียวกบัผูป่้วย 

และวนัที่แพทยน์ดัหมาย  
 3.  เพือ่ลดระยะเวลาในการคน้หาขอ้มูลผูป่้วยของแพทยแ์ละผูช่้วยแพทย ์ 
 4.  เพือ่ช่วยในการเก็บขอ้มูลผูป่้วยโดยการบนัทึกลงฐานขอ้มูลทางเวบ็ไซต ์
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บทที่ 2 
แนวคดิ  ทฤษฎ ี และผลงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 

2.1  เวชระเบียน (วกิิพีเดีย สารานุกรมเสรี, 2553) 

เวชระเบียน (Medical Record) หมายถึง เอกสารทางการแพทยท์ุกประเภท ที่ใชบ้นัทึกและ
เก็บรวบรวมเร่ืองราวประวติัของผูป่้วยทั้ งประวติัส่วนตัว ประวติัครอบครัว ประวติัการแพย้า 
เอกสารการยินยอมให้ท  าการรักษาพยาบาล ประวติัการเจ็บป่วยในอดีตและปัจจุบนั ขอ้มูลบ่งช้ี
เฉพาะของบุคคล การรักษาพยาบาล ค่ารักษาพยาบาล ผลจากห้องปฏิบตัิการ ผลการชันสูตร
บาดแผลหรือพลิกศพ ผลการบนัทึกค่าทั้งที่เป็นตวัเลข ตวัอกัษร รูปภาพหรือเคร่ืองหมายอ่ืนใด จาก
อุปกรณ์ เคร่ืองมือในสถานบริการสาธารณสุขหรือเคร่ืองมือทางการแพทยท์ุกประเภท หรือเอกสาร
การบนัทึกการกระท าใด ๆ ที่เป็นการสั่งการรักษา การปรึกษาเพื่อการรักษาพยาบาล การส่งต่อ
ผูป่้วยไปท าการรักษาที่ อ่ืน การรับผูป่้วยรักษาต่อ การกระท าตามค าสั่งของผูมี้อ  านาจในการ
รักษาพยาบาลตามที่สถานบริการสาธารณสุขก าหนดไว ้เอกสารอ่ืน ๆ ที่ใช้ประกอบเพื่อการ
ตดัสินใจทางการแพทย ์เพื่อการประสานงานในการรักษาพยาบาลผูป่้วย และเอกสารอ่ืนใดที่ทาง
องคก์ารอนามยัโลก หรือสถานบริการสาธารณสุขก าหนดไวว้่าเป็นเอกสารทางเวชระเบียน หมาย
รวมถึงช่ือของหน่วยงานที่ท  าหน้าที่ในการจดัท าเอกสารดงักล่าว การเก็บรวบรวม การคน้หา การ
บนัทึก การแกไ้ข การให้รหัสโรค การจดัท ารายงานทางการแพทย ์การน ามาจดัท าสถิติผูป่้วย การ
น ามาเพื่อการศึกษาวิจยั หรือเพื่อการอ่ืนใดตามที่สถานบริการสาธารณสุขก  าหนด นอกจากน้ียงั
รวมถึงเอกสารทางการแพทยท์ี่อยู่ในรูปแบบส่ือดิจิตอล หรือระบบอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic 
Medical Record, EMR) ซ่ึงเป็นรูปแบบของเวชระเบียนที่มีการพฒันาขึ้นในปัจจุบนั 

เวชระเบียน หมายถึง การรวบรวมขอ้เขียนหรือบนัทึกที่เก่ียวกบัการเจ็บป่วย เป็นขอ้มูลที่
บนัทึกเก่ียวกบัการรักษาผูป่้วยที่โรงพยาบาล คลินิค หรือสถานีอนามยั เวชระเบียนนั้นเป็นบนัทึก
ขบวนการทุกอย่างงที่จัดกระท ากับผูป่้วยซ่ึงข้อมูลนั้ น ๆ ควรจะตอ้งประกอบด้วยประวติัการ
เจ็บป่วยในอดีตรวมทั้งความคิดเห็น การคน้หา สืบสวนผลทางห้องปฏิบติัการและขอ้มูลอ่ืน ๆ ที่
เก่ียวกบัสุขภาพของผูป่้วย เวชระเบียนเป็นเอกสารที่อาจมีหลายขนาดหลายรูปแบบ และหลายขอ้มูล 
โดยการบนัทึกของหลายบุคคลในหลาย ๆ วิธีการ แต่ตามรูปลักษณะทัว่ไปแล้ว เวชระเบียนจะ
ประกอบดว้ยจ านวนแผน่กระดาษ หรือบตัร ซ่ึงอาจจะบรรจุอยูใ่นแฟ้มหรือซอง และยิง่น าสมยัมาก
ไปกวา่น้ีก็จะบนัทึกในคอมพวิเตอร์หรือบนัทึกลงแผน่กระดาษแลว้ถ่ายไวใ้นไมโครฟิลม์ก็ได ้
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เวชระเบียน หมายถึง การรวบรวมขอ้เทจ็จริงเก่ียวกบัสุขภาพของผูป่้วยและประวติัสุขภาพ
รวมถึงประวตัิการเจบ็ป่วยในอดีตและในปัจจุบนัและการรักษาซ่ึงจดบนัทึกไวโ้ดยแพทยผ์ูดู้แล เวช
ระเบียนจะตอ้งบนัทึกตามเวลาที่ศึกษาดูแลผูป่้วย และควรจะตอ้งมีขอ้มูลที่เพียงพอที่จะตอ้งบอกให้
ทราบถึงการวเิคราะห์โรค และการดูแลรักษาโรคได ้และตอ้งเป็นเอกสารที่ถูกตอ้งครบถว้น 

การบันทึกเวชระเบียนผู้ป่วย (พิทูร ธรรมธรานนท์, 2542) มีวตัถุประสงคเ์พื่อก่อให้เกิด
ความต่อเน่ืองในการดูแลรักษาผูป่้วย  เกิดการส่ือสารที่ดีระหว่างทีมผูใ้ห้บริการการบนัทึกขอ้มูล
ทางคลินิกของผูป่้วย  เป็นความรับผิดชอบของแพทยผ์ูดู้แลรักษาผูป่้วยซ่ึงจะตอ้งท าการบนัทึก
ขอ้มูลน้ีด้วยตนเอง  หรือก ากับตรวจสอบให้มีการบนัทึกที่ถูกตอ้ง ภาพที่ 2.1 แสดงตวัอยา่งเวช
ระเบียนผูป่้วย  

 

                                        
  

ภาพที่ 2.1 เวชระเบียนผูป่้วย 
 

 แนวทางในการบนัทึกเวชระเบียนผูป่้วยส าหรับแพทย ์ มีดงัน้ี 
 1.  ผูป่้วยนอก  ขอ้มูลที่พงึปรากฏในเวชระเบียน  ไดแ้ก่ 
         1.1  อาการส าคญัและประวตัิการเจบ็ป่วยที่ส าคญั 
         1.2  ประวตัิการแพย้า  สารเคมี  หรือสารอ่ืนๆ 
        1.3  บนัทึกสญัญาณชีพ ( vital signs ) 
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         1.4  ผลการตรวจร่างกายที่ผิดปกติ หรือที่มีความส าคญัต่อการวินิจฉัยหรือให้การรักษา
แก่ผูป่้วย 
         1.5  ปัญหาของผูป่้วย  หรือการวนิิจฉยัโรค  หรือการแยกโรค 
         1.6  การสัง่การรักษาพยาบาล  รวมตลอดถึงชนิดของยา  และจ านวน 
        1.7  ในกรณีที่มีการท าหัตถการ  ควรมี ก.บันทึกเหตุผล  ความจ าเป็นของการท า
หตัถการ ข.ใบยนิยอมของผูป่้วยหรือผูแ้ทน  ภายหลงัที่ไดรั้บทราบและเขา้ใจถึงขั้นตอน  ผลดีและ
อาการแทรกซอ้นที่อาจเกิดจากการท าหตัถการ 
         1.8  ค  าแนะน าอ่ืนๆที่ใหแ้ก่ผูป่้วย  
 2.  ผูป่้วยแรกรับไวรั้กษาในสถานพยาบาล  ขอ้มูลผูป่้วยที่พึงปรากฏในเวชระเบียนขณะ
แรกรับผูป่้วย  ไดแ้ก่ 
    2.1  อาการส าคญัและประวตัิการเจบ็ป่วยที่ส าคญั 
    2.2  ประวตัิการแพย้า  สารเคมี  หรือสารอ่ืนๆ 
   2.3  ประวติัการเจบ็ป่วยในอดีตที่ส าคญั ซ่ึงอาจสัมพนัธ์เกี่ยวขอ้งกบัการเจ็บป่วยในคร้ัง
น้ี 
    2.4  บนัทึกสญัญาณชีพ ( vital signs ) 
    2.5  ผลการตรวจร่างกายทุกระบบที่ส าคญั 
 2.6  ปัญหาของผูป่้วย  หรือการวนิิจฉยัโรค  หรือการแยกโรค 
   2.7  เหตุผลความจ าเป็นในการรับไวรั้กษาในสถานพยาบาลและแผนการดูแลรักษา
ผูป่้วยต่อไป 
 3.  ผูป่้วยระหวา่งนอนพกัรักษาในสถานพยาบาล ขอ้มูลที่พงึปรากฏในเวชระเบียน ไดแ้ก่ 
   3.1  บนัทึกเม่ือมีการเปล่ียนแปลงทางคลินิก  และเหตุผลเม่ือมีการสั่งการรักษาพยาบาล 
หรือเพิม่เติม หรือเปล่ียนแปลงการรักษาพยาบาล 
 3.2  บนัทึกอาการทางคลินิก และเหตุผลเม่ือมีการสั่งการรักษาพยาบาล หรือเพิ่มเติม 
หรือ เปล่ียนแปลงการรักษาพยาบาล 
   3.3  ผลการตรวจทางหอ้งปฏิบติัการ  การตรวจพเิศษต่างๆ 
   3.4  ในกรณีที่มีการท าหัตถการ  ควรมี ก.บันทึกเหตุผล  ความจ าเป็นของการท า
หตัถการข.ใบยนิยอมของผูป่้วยหรือผูแ้ทน  ภายหลงัที่ไดรั้บทราบและเขา้ใจถึงขั้นตอน  ผลดีและ
อาการแทรกซอ้นที่อาจเกิดจากการท าหตัถการ 
 4.  เม่ือจ าหน่ายผูป่้วยออกจากสถานพยาบาล  ขอ้มูลที่พงึปรากฏในเวชระเบียน ไดแ้ก่ 
    4.1  การวนิิจฉยัโรคขั้นสุดทา้ย  หรือการแยกโรค 
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    4.2  สรุปผลการตรวจพบและเหตุการณ์ส าคญัระหวา่งการนอนพกัรักษาในโรงพยาบาล 
ตลอดจนการรักษาพยาบาลที่ผูป่้วยไดรั้บ 
   4.3  สรุปการผา่ตดัและหตัถการที่ส าคญั 
    4.4  ผลลพัธจ์ากการรักษา 
    4.5  สถานภาพผูป่้วยเม่ือจ าหน่ายจากสถานพยาบาล 
    4.6  ค  าแนะน าที่ใหแ้ก่ผูป่้วยหรือญาติ 
 5.  การสั่งการรักษาและการบนัทึกอาการทางคลินิก  ควรบนัทึกด้วยลายมือที่มีลักษณะ
ชดัเจนพอเพยีงที่ผูอ่ื้นจะอ่านเขา้ใจไดห้รือใชก้ารพมิพแ์ละแพทยผ์ูรั้กษาผูป่้วยตอ้งลงนามก ากบัทา้ย
ค าสัง่ หรือบนัทึกทุกคร้ัง  ในกรณีที่ลายมือช่ืออาจไม่ชดัเจนควรมีสัญลกัษณ์ซ่ึงทีมผูรั้กษาสามารถ
เขา้ใจง่ายประกอบดว้ย 
 6.  การรักษาพยาบาลด้วยค าพูดหรือทางโทรศพัท์ จะท าได้เฉพาะกรณีที่มีความจ าเป็น
รีบด่วนเพือ่ความปลอดภยัของผูป่้วยหรือในกรณีการรักษาที่ไม่ก่อให้เกิดผลร้ายต่อผูป่้วย ทุกคร้ังที่
มีการสัง่การรักษาพยาบาลดว้ยค าพดู  หรือทางโทรศพัท ์แพทยผ์ูส้ั ่งการรักษาตอ้งลงนามก ากบัทา้ย
ค าสัง่โดยเร็วที่สุดเท่าที่จะสามารถด าเนินการได ้และอยา่งชา้ที่สุดไม่ควรเกิน 24 ชัว่โมง ภายหลงั
การสัง่การรักษาดงักล่าว  

7.  แพทยผ์ูท้  าการรักษาพยาบาลพงึท าการบนัทึกขอ้มูลทางคลินิกต่างๆ ดงักล่าวให้เสร็จส้ิน
โดยรวดเร็วภายหลงัเหตุการณ์นั้นๆ   บนัทึกเวชระเบียนควรมีความสมบูรณ์อยา่งชา้ภายใน 15 วนั 
หลงัจากผูป่้วยถูกจ าหน่ายออกจากการรักษาพยาบาล 

 
2.2  หลักการออกแบบเว็บไซต์ (จิราวฒิุ บุญมานิตย,์ 2550 : 1-3 ) 

ในการออกแบบเวบ็ไซต ์ จะตอ้งน าขอ้มูลต่างๆ  ที่รวบรวมไวไ้ม่ว่าจะเป็นวตัถุประสงค์
ของเวบ็ไซต ์ กลุ่มผูช้มเป้าหมาย  ตลอดจนเน้ือหาทั้งหมด  มาวิเคราะห์จดัระบบ  และสรุปเป็น
แนวคิด  เพือ่จดัโครงสร้างและก าหนดรูปแบบของเวบ็ไซตท์ี่จะน าเสนอออกสู่ผูช้ม  การออกแบบ
เวบ็ไซตมี์องคป์ระกอบ  2  ส่วน คือ 

2.2.1 ออกแบบโครงสร้างเว็บไซต์ (Site Structure Design) 
 โครงสร้างเวบ็ไซต ์ (Site Structure)  เป็นแผนผงัของการล าดบัเน้ือหาหรือการจดัวาง

ต าแหน่งเวบ็เพจทั้งหมด  ซ่ึงจะท าให้รู้ว่าเวบ็ไซตป์ระกอบไปดว้ยเน้ือหาอะไรบา้ง  และมีเวบ็เพจ
หน้าไหนที่เ ก่ียวข้องเช่ือมโยงถึงกัน  ดังนั้ นการออกแบบโครงสร้างเว็บไซต์จึงเป็นเร่ือง
ส าคญั  เปรียบเสมือนการเขียนแบบอาคารต่างๆ ก่อนที่จะลงมือสร้าง  เพราะจะท าให้สามารถ
มองเห็นหน้าตาเว็บไซต์เป็นรูปธรรมมากขึ้ น  สามารถออกแบบเนวิเกชั่นได้เหมาะสมได้
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เหมาะสม  และมีแนวทางการท างานที่ชดัเจนส าหรับขั้นตอนต่อๆ ไป  นอกจากน้ีโครงสร้างเวบ็
ไซทท์ี่ดียงัช่วยใหผู้ช้มไม่สบัสน  และคน้หาขอ้มูลที่ตอ้งการไดร้วดเร็ว 

วิธีจดัโครงสร้างเวบ็ไซตส์ามารถท าไดห้ลายแบบ  แนวคิดหลักๆ ที่นิยมใชก้นัมี 2  แบบ 
คือ  (ในทางปฏิบติัอาจมีการใชห้ลายแนวคิดผสมผสานกนัก็ได)้ จดัตามกลุ่มเน้ือหา (Content-based 
Structure) และ จดัตามกลุ่มผูช้ม (User-based Structure) ซ่ึงสามารถวางรูปแบบโครงสร้างเวบ็ไซท์
ไดห้ลายแบบตามความเหมาะสม  เช่น  

1. แบบเรียงส าดบั (Sequence)  เหมาะส าหรับที่มีจ  านวนเวบ็เพจไม่มากนัก  หรือเวบ็ไซตท์ี่
มีการน าเสนอขอ้มูล  

2. แบบทีละขั้นตอนแบบล าดบัชั้น  (Hierarchy)  เหมาะส าหรับเวบ็ไซตท์ี่มีจ  านวนเวบ็เพจ
มากขึ้น  เป็นรูปแบบที่พบไดท้ัว่ไป  

3. แบบผสม (Combination)  เหมาะส าหรับเวบ็ไซตท์ี่ซบัซอ้น  เป็นการน าขอ้ดีของรูปแบบ
ทั้ง  2  มาผสมกนั 

2.2.2  การออกแบบระบบน าทาง  (Site Navigation Design) 
ภาพที่ 2.1 แสดงการออกแบบการน าทางซ่ึง ช่วยให้ผูช้มสามารถเขา้ถึงขอ้มูลที่ตอ้งการได้

อยา่งรวดเร็วและไม่หลงทาง  องคป์ระกอบของระบบน าทางมี  2  ส่วนคือ 
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ภาพที่ 2.2 การออกแบบระบบน าทาง 
 

1.  เคร่ืองน าทาง (Navigation Control) คือเคร่ืองมือส าหรับให้ผูช้มเปิดไปยงัเวบ็เพจต่างๆ
ภายในเวบ็ไซตโ์ดยแยกไดเ้ป็น 

1.1 เมนูหลกั  เมนูส าหรับไปยงัหัวขอ้เน้ือหาหลกัของเวบ็ไซต ์ มกัอยูใ่นรูปของลิงคท์ี่
เป็นขอ้ความหรือ กราฟิก  และตอ้งมีปรากฏอยูบ่นหนา้เวบ็เพจทุกหนา้  

1.2 เมนูเฉพาะกลุ่ม  เป็นเมนูที่เช่ือโยงเวบ็เพจปัจจุบนักบัเวบ็เพจอ่ืนภายในกลุ่มยอ่ยที่มี
เน้ือหาเก่ียวเน่ืองเท่านั้น  มกัอยูใ่นรูปของลิงคข์อ้ความหรือกราฟิกเช่นเดียวกนั  

1.3 เคร่ืองมือเสริม  ส าหรับช่วยเสริมการท างานของเมนู  มีไดห้ลายรูปแบบ  เช่น ช่อง
คน้หาขอ้มูล  (Search Box)  อิมเมจแมพ  (Image Map) และแผนที่เวบ็ไซต ์(Site Map) 

1.4 เคร่ืองบอกต าแหน่ง (LocationIndication) เป็นส่ิงที่ใชแ้สดงว่าขณะน้ีผูช้มก าลงัอยูท่ี่
ต  าแหน่งใดในเวบ็ไซต ์ เคร่ืองบอกต าแหน่งมีไดห้ลายรูปแบบ  เช่น  ขอ้ความหรือกราฟิกแสดงช่ือ
เวบ็เพจ  หรือขอ้ความบ่งช้ี เช่น Books  >  Computer   &  Internet  >  Hardware 

2.  ลกัษณะระบบน าทางที่ดี ไดแ้ก่  
 2.1  อยูใ่นต าแหน่งที่เห็นไดช้ดัและเขา้ถึงง่าย  เช่น  ดา้นบนหรือดา้นขวามือของเวบ็เพจ  
 2.2  เขา้ใจง่ายหรือมีขอ้ความก ากบัชดัเจน  ผูช้มใชไ้ดท้นัทีโดยไม่ตอ้งเสียเวลาศึกษา 
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 2.3  มีความสม ่าเสมอ  และเป็นระบบ  ไม่ชวนใหส้บัสนหรือกลบัไปกลบัมา  
 2.4. มีการตอบสนองเม่ือใชง้าน  เช่น  เปล่ียนสีเม่ือผูช้มช้ีเมาส์คลิก  
 2.5  มีจ  านวนรายการพอเหมาะ  ไม่มากเกินไป  
 2.6  มีหลายทางเลือกใหใ้ช ้ เช่น  เมนูกราฟิก  ขอ้ความ  ช่องคน้หาขอ้มูล (Search Box) 
เมนูแบบดร็อปดาวน์ (Drop-down menu)  แผนที่เวบ็ไซต ์ (Site Map)  
 2.7 มีลิงคใ์หค้ลิกกลบัไปยงัหนา้โฮมเพจไดเ้สมอ  เพือ่ให้ผูช้มกลบัไปเร่ิมตน้ใหม่ใน
กรณีที่หลงทางไม่รู้วา่ตวัเองอยูท่ี่ต  าแหน่งใด 
  
2.3 PHP (กรมควบคุมมลพษิ, 2547)  

PHP เกิดในปี 1994 โดย Rasmus Lerdorf โปรแกรมเมอร์ชาวสหรัฐอเมริกาไดค้ิดคน้สร้าง
เคร่ืองมือที่ใชใ้นการพฒันาเวบ็ส่วนตวั โดยใชข้อ้ดีของภาษา C และ Perl เรียกว่า Personal Home 
Page และไดส้ร้างส่วนติดต่อกบัฐานขอ้มูลช่ือว่า Form Interpreter (FI) รวมทั้งสองส่วน เรียกว่า 
PHP/FI ซ่ึงก็เป็นจุดเร่ิมตน้ของ PHP มีผูท้ี่เขา้มาเยีย่มชมเวบ็ไซตข์องเขาแลว้เกิดชอบจึงติดต่อน าเอา
โคด้ไปใช ้และน าไปพฒันาต่อ ในลกัษณะของ Open Source ภายหลงัมีความนิยมขึ้นเป็นอยา่งมาก
ภายใน 3 ปีมีเว็บไซต์ที่ใช้ PHP/FI ในติดต่อฐานข้อมูลและแสดงผลแบบ ไดนามิกและอ่ืนๆ 
มากกวา่ 50000 ไซต ์ 
  PHP เป็นภาษาสคริปต์ที่ประมวลผลที่ฝ่ังเซิร์ฟเวอร์ แล้วส่งผลลัพธ์ไปแสดงผลที่ ฝ่ัง
ไคลเอ็นตผ์า่นบราวเซอร์เช่นเดียวกบั CGI และ ASP ต่อมาเม่ือมีผูใ้ชม้ากขึ้นจึงมีการร้องขอให้มีการ
พฒันาประสิทธิภาพของ PHP/FI ใหสู้งขึ้น Rasmus Lerdorf ก็ไดผู้ท้ี่มาช่วยพฒันาอีก 2 คนคือ Zeev 
Suraski และ Andi Gutmans ชาวอิสราเอล ซ่ึงปรับปรุงโคด้ของ Lerdorf ใหม่โดยใช ้C++ ต่อมาก็มี
เพิม่เขา้มาอีก 3 คน คือ Stig Bakken รับผิดชอบความสามารถในการติดต่อ Oracle, Shane Caraveo 
รับผิดชอบดูแล PHP บน Window 9x/NT และ Jim Winstead รับผิดชอบการตรวจ ความบกพร่อง
ต่างๆ และไดเ้ปล่ียนช่ือเป็น Professional Home Page 

PHP3 ไดอ้อกสู่สายตาของนักโปรแกรมเมอร์เม่ือ มิถุนายน 1998 ที่ผ่านมาในเวอร์ชัน่น้ีมี
คุณสมบติัเด่นคือสนับสนุนระบบปฏิบติัการทั้ง Window 95/98/ME/NT, Linux และเวบ็เซิร์ฟเวอร์ 
อย่าง IIS, PWS, Apache, OmniHTTPd สนับสนุน ระบบฐานขอ้มูลไดห้ลายรูปแบบเช่น SQL 
Server, MySQL, mSQL, Oracle, Informix, ODBC 
 PHP4 ไดเ้พิ่ม Functions การท างานในดา้นต่างๆให้มากและง่ายขึ้นโดย Zend ซ่ึงมี Zeev 
และ Andi Gutmans ไดร่้วมก่อตั้งขึ้น ( http://www.zend.com ) ในเวอร์ชัน่น้ีจะเป็น compile script 
ซ่ึงในเวอร์ชัน่ต่อไปน้ีจะเป็น embed script interpreter ในปัจจุบนัมีผูใ้ช ้PHP สูงกว่า 5,100,000 sites 
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แล้วทัว่โลก ผูพ้ฒันาได้ตั้งช่ือของ PHP ใหม่ว่า PHP: Hypertext Preprocessor ซ่ึงหมายถึงมี
ประสิทธิภาพระดบัโปรเฟสเซอร์ส าหรับไฮเปอร์เทก็ซ์ 
 PHP 5 (กระบี่โซลูชัน่, 2550) มีการปรับปรุงความสามารถเพิม่เติม ดงัน้ี  
 1. ความสามารถทางดา้น OOP (Object-Oriented Programming) ความสามารถทางดา้นการ
เขียนโปรแกรมเชิงวตัถุหรือ OOP ไดมี้มาตั้งแต่ PHP 3 แลว้ และไดป้รับปรุงต่อเน่ืองมาจนถึง PHP 
4 แต่ความสามารถทางดา้น OOP ใน PHP 4 นั้นยงัไม่สมบูรณ์นกัและยงัขาดฟีเจอร์ที่ส าคญัในหลาย
ดา้น เช่น การประกาศ Constructors และ Destructors การก าหนดขอบเขตของตวัแปรและเมธอด
เป็น public, protected, private เป็นตน้ โดยใน PHP 5 ไดป้รับปรุงความสามารถทางดา้น OOP ให้
สมบูรณ์ขึ้น ท าให้โปรแกรมเมอร์สามารถเขียน PHP โดยใชห้ลกัการของ OOP ไดอ้ยา่งสมบูรณ์
แบบ 
 2. เพิ่ม MySQLi Extension MySQL นั้นเป็นระบบจดัการฐานขอ้มูลที่ไดรั้บความนิยมใน
การน ามาพฒันา Web Application ร่วมกบั PHP มานาน โดยใน MySQL เวอร์ชนั 4.1 และเวอร์ชนั 
5 ไดเ้พิ่มเติมฟีเจอร์ที่ส าคญัมากมาย เช่น Prepared statement การเช่ือมต่อฐานขอ้มูลโดยใช ้SSL 
การใช ้Multi-query, Transaction เป็นตน้ ดงันั้น PHP 5 จึงไดมี้การเพิ่ม MySQL Extention ขึ้นมา
ใหม่โดยใชช่ื้อว่า MySQLi ซ่ึงจะช่วยให้เราสามารถน าฟีเจอร์ใหม่ ๆ ของ MySQL ออกมาใชไ้ด้
อยา่งเตม็ที่ 
 3. ผนวก SQLite ไวใ้น PHP แมว้่า MySQL จะเป็นระบบจดัการฐานขอ้มูลที่ไดรั้บความ
นิยมและน ามาใชร่้วมกบั PHP มากที่สุด แต่ใน PHP 5 นั้นไดผ้นวกรวมเอา SQLite ซ่ึงเป็นระบบ
จดัการฐานขอ้มูลขนาดเล็กเขา้ไวด้ว้ย โดยที่ผูใ้ช้ไม่ตอ้งติดตั้งระบบจดัการฐานขอ้มูลเพิ่มเติมก็
สามารถเขียนโปรแกรม PHP เพื่อติดต่อกบัฐานขอ้มูลได้เลย ซ่ึงช่วยอ านวยความสะดวกในการ
เขียนโปรแกรมไดม้ากทีเดียว  
 4. สนับสนุน XML และ SOAP อย่างเต็มประสิทธิภาพ ใน PHP 5 มีการปรับปรุง
ความสามารถของ XML เพิ่มเติมโดยจะมีไลบรารี libxml2 ซ่ึงเป็นไลบรารีมาตรฐานที่ PHP ใช้
ติดต่อกบั XML นอกจากน้ียงัปรับปรุงและเพิ่มเติมในส่วนของ DOM (Document Object Model), 
XSLT (Extensible Stylesheet Language Transformations) และ SimpleXML โดยการออกแบบให้
สามารถท างานร่วมกับ XML ได้ดียิ่งขึ้น นอกจากน้ีใน PHP 5 ยงัสนับสนุน SOAP ซ่ึงเป็น
ส่วนประกอบส าคญัในการพฒันาเวบ็เซอร์วสิ 
 5. การตรวจจบัและจดัการขอ้ผิดพลาด ใน PHP 5 มีการพฒันาระบบตรวจจบัและจดัการ
ขอ้ผดิพลาดขึ้นมา เรียกว่า exception handling ซ่ึงจะคลา้ยกบัที่มีในภาษา Java และ C++ ซ่ึงจะช่วย
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อ านวยความสะดวกและเพิม่ประสิทธิภาพในการตรวจสอบและจดัการขอ้ผิดพลาดที่อาจจะเกิดขึ้น
ในการรันโปรแกรมได ้
 6. เพิ่ม Iterator Iterator ใน PHP 5 เป็นการใชค้  าสั่ง foreach ในการวนลูปร่วมกบัขอ้มูล
ชนิดต่าง ๆ ไดห้ลายชนิด ไม่ว่าจะเป็นอ็อบเจ็กตต์่าง ๆ เอกสาร XML โครงสร้างไดเรกทอร่ีหรือ
ผลลพัธจ์ากการ query ฐานขอ้มูล เป็นตน้  
   ความสามารถของ PHP นั้นในความสามารถพื้นฐานที่ภาษาสคริปตท์ัว่ๆไปมีนั้น PHP ก็มี
ความสามารถท าไดท้ดัเทียมเช่นเดียวกนัเช่น การรับขอ้มูลจากฟอร์มการสร้าง Content ในลกัษณะ 
Dynamic รับส่ง Cookies สร้าง เปิด อ่าน และปิดไฟล์ในระบบ การรองรับระบบจดัการฐานขอ้มูล
มากมายดงัน้ี 
 
Adabas D Ingres Oracle (OCI7 and OCI8) 
Dbase InterBase Ovrimos 
Empress FrontBase PostgreSQL 
FilePro (read-only) mSQL Solid 
Hyperwave Direct MS-SQL Sybase 
IBM DB2 MySQL Velocis 
Informix ODBC Unix dbm 
       
       PHP มีความสามารถในการรองรับโปรโตคอลหลายแบบทั้ง IMAP, SNMP, NNTP,  
POP3, HTTP และยงัมีไลบารีส าหรับติดต่อกบัแอพพลิเคชัน่ไดม้ากมาย มีความยดืหยุน่สูงสามารถ
น าไปสร้างแอพพลิเคชัน่ไดห้ลากหลาย และอีกขอ้ดีหน่ึงคือของ PHP ก็คือสามารถแทรกลงในแท็ก 
HTML ในต าแหน่งใดก็ไดเ้น่ืองจากว่า PHP ไม่ไดเ้ป็นส่วนหน่ึงของตวัเวบ็เซิร์ฟเวอร์ ดงันั้นถา้จะ
ใช ้PHP ก็จะตอ้งดูก่อนวา่เวบ็เซิร์ฟเวอร์นั้นสามารถใชส้คริปต ์PHP ไดห้รือไม่ ยกตวัอยา่งเช่น PHP 
สามารถใชไ้ดก้บั Apache เวบ็เซิร์ฟเวอร์ และ Personal Web Server (PWS) ส าหรับระบบปฏิบตัิการ 
Windows 95/98/NT  

ในกรณีของ Apache สามารถใช ้PHP ไดส้องรูปแบบคือ ในลกัษณะของ CGI และ Apache 
Module ความแตกต่างอยูต่รงที่ว่า ถา้ใช ้PHP เป็นแบบโมดูล PHP จะเป็นส่วนหน่ึงของ Apache 
หรือเป็นส่วนขยายในการท างานนั่นเอง ซ่ึงจะท างานได้เร็วกว่าแบบที่เป็น CGI เพราะว่า ถา้เป็น 
CGI แลว้ ตวัแปลชุดค าสัง่ของ PHP ถือวา่เป็นแค่โปรแกรมภายนอก ซ่ึง Apache จะตอ้งเรียกขึ้นมา
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ท างานทุกคร้ัง ที่ตอ้งการใช ้PHP ดงันั้น ถา้มองในเร่ืองของประสิทธิภาพในการท างาน การใช ้PHP 
แบบที่เป็นโมดูลหน่ึงของ Apache จะท างานไดมี้ประสิทธิภาพมากกวา่  

 
2.4  MySQL (มนชัยา ชมธวชั, 2545) 

MySQL เป็นระบบการจดัการฐานขอ้มูลแบบ open source ที่ไดรั้บความนิยมในการใชง้าน
สูงสุดโปรแกรมหน่ึงบนเคร่ืองใหบ้ริการ มีความสามารถในการจดัการกบัฐานขอ้มูลดว้ยภาษา SQL 
(Structures Query Language) อยา่งมีประสิทธิภาพ มีความรวดเร็วในการท างาน รองรับการท างาน
จากผูใ้ชห้ลายๆ คนและหลายๆ งานไดใ้นขณะเดียวกนั MySQL ถูกพฒันาขึ้นโดยบริษทั MySQL 
AB โดยมีลิขสิทธ์ิการใชง้าน 2 แบบ นัน่คือ ผูดู้แลระบบสามารถใชง้านซอฟตแ์วร์ MySQL ไดโ้ดย
ไม่มีค่าใชจ่้ายใดๆภายใตลิ้ขสิทธ์ิของ GNU General Public License (http://www.gnu.org/licenses/) 
หรืออาจเลือกใช้แบบที่มีลิขสิทธ์ิทางการคา้ของ MySQL AB ซ่ึงเป็นผูผ้ลิตและพฒันาซอฟตแ์วร์
โดยตรงก็ได ้ส าหรับความสามารถและการท างานของโปรแกรม MySQL มีดงัต่อไปน้ี 

1. MySQL ถือเป็นระบบจดัการฐานขอ้มูล (DataBase Management System (DBMS) 
ฐานขอ้มูลมีลกัษณะเป็นโครงสร้างของการเก็บรวบรวมขอ้มูล ซ่ึงจะท าหน้าที่เป็นตวักลางในการ
จดัการกบัขอ้มูลในฐานขอ้มูลทั้งส าหรับการใชง้านเฉพาะ และรองรับการท างานของแอพลิเคชนั
อ่ืนๆ เพื่อให้ได้รับความสะดวกในการจดัการกบัขอ้มูลจ านวนมาก MySQL ท าหน้าที่เป็นทั้งตวั
ฐานขอ้มูลและระบบจดัการฐานขอ้มูล 

 2. MySQL เป็นระบบจดัการฐานขอ้มูลแบบ relational ซ่ึงเก็บขอ้มูลทั้งหมดในรูปแบบ
ของตารางแทนการเก็บขอ้มูลทั้งหมดลงในไฟล์เพียงไฟล์เดียว ท าให้ท  างานไดร้วดเร็วและมีความ
ยดืหยุน่ นอกจากนั้น แต่ละตารางที่เก็บขอ้มูลสามารถเช่ือมโยงเขา้หากนัท าให้สามารถรวมหรือจดั
กลุ่มขอ้มูลไดต้ามตอ้งการ โดยอาศยัภาษา SQL ที่เป็นส่วนหน่ึงของโปรแกรม MySQL ซ่ึงเป็น
ภาษามาตรฐานในการเขา้ถึงฐานขอ้มูล 

 3.  MySQL แจกจ่ายใหใ้ชง้านแบบ open sourceนัน่คือ ผูใ้ชง้าน MySQL ทุกคนสามารถใช้
งานและปรับแต่งการท างานได้ตามตอ้งการ สามารถดาวน์โหลดโปรแกรม MySQL ได้จาก
อินเทอร์เน็ตและน ามาใชง้านโดยไม่มีค่าใชจ่้ายใดๆ  

ในระบบปฏิบตัิการ Red Hat Linux นั้น มีโปรแกรมที่สามารถใชง้านเป็นฐานขอ้มูลให้
ผูดู้แลระบบสามารถเลือกใชง้านไดห้ลายโปรแกรม  เช่น MySQL และ PostgreSQL ผูดู้แลระบบ
สามารถเลือกติดตั้งไดท้ั้งในขณะที่ติดตั้งระบบปฏิบติัการ Red Hat Linux หรือจะติดตั้งภายหลงัจาก
ที่ติดตั้งระบบปฏิบติัการก็ได ้อยา่งไรก็ตาม สาเหตุที่ผูใ้ช้งานจ านวนมากนิยมใชง้านโปรแกรม 
MySQL คือ MySQL สามารถท างานไดอ้ยา่งรวดเร็ว น่าเช่ือถือและใชง้านไดง้่าย เม่ือเปรียบเทียบ
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ประสิทธิภาพในการท างานระหว่างโปรแกรม MySQL และ PostgreSQL โดยพิจารณาจากการ
ประมวลผลแต่ละค าสัง่ไดผ้ลลพัธด์งัภาพที่ 2.3 นอกจากนั้น MySQL ถูกออกแบบและพฒันาขึ้นมา
เพื่อท าหน้าเป็นเคร่ืองให้บริการรองรับการจดัการกบัฐานขอ้มูลขนาดใหญ่ ซ่ึงการพฒันายงัคง
ด าเนินอยูอ่ยา่งต่อเน่ือง ส่งผลให้มีฟังก์ชนัการท างานใหม่ๆ ที่อ  านวยความสะดวกแก่ผูใ้ชง้านเพิ่ม
ขึ้นอยู่ตลอดเวลา รวมไปถึงการปรับปรุงด้านความต่อเน่ือง ความเร็วในการท างาน และความ
ปลอดภัย ท าให้ MySQL เหมาะสมต่อการน าไปใช้งานเพื่อเข้าถึงฐานข้อมูลบนเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต 

 

 

ภาพที่ 2.3 เปรียบเทียบการท างานระหวา่งโปรแกรม MySQL และ PostgreSQL 
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2.5 เว็บเซอร์วิส (Thanachart Numnonda, 2553) 
 ความหมายของเซอร์วิสในดา้นของซอฟตแ์วร์ คือเป็นซอฟตแ์วร์คอมโพเนนท ์(Software 
Component) ที่อาจเป็น ฟังก์ชนั หรือ โมดูล ที่มีกระบวนการการท างานภายใน สามารถรับอินพุต
เขา้มาเพื่อประมวลผล และจะส่งผลลพัธ์กลบัออกไป ซอฟตแ์วร์เซอร์วิสเหล่าน้ีอาจก าหนดเป็น
กระบวนการทางธุรกิจ (Business Process) กล่าวคือจะเป็นฟังกช์นัที่ท  าเฉพาะการประมวลผลซ่ึงจะ
ไม่เก่ียวข้องกับส่วนแสดงผล (Presentation Logic) นอกจากน้ีด้วยเทคโนโลยี Distributed 
Computing ท าให้สามารถที่จะพฒันาซอฟตแ์วร์เซอร์วิสเพื่อเรียกใชจ้ากระยะไกล (remote) ผ่าน
อินเทอร์เน็ต ไดโ้ดยใชเ้ทคโนโลยเีฉพาะดา้น (proprietary technology) อาทิเช่น RMI, CORBA 
หรือ DCOM 
 ตวัอย่างการใชง้านของซอฟต์แวร์เซอร์วิสโดยใช้ Distributed Computing จะเป็นไปดัง
แสดงในภาพที่ 2.4 ซ่ึงจะเห็นไดว้่ามีระบบ Back-end ต่างๆ เช่น Airline Reservation System และ 
Hotel Reservation System ที่มีซอฟตแ์วร์เซอร์วิสต่างๆ อยู ่ผูใ้ชด้า้น Front-end ที่จะเป็นผูใ้ชบ้ริการ
เซอร์วิส (Service Requestor) ซ่ึงอาจเรียกใช้จากอุปกรณ์ต่างๆ เช่น คอมพิวเตอร์ หรือ
โทรศพัท์เคล่ือนที่ (Mobile Phone) จะสามารถเรียกใชซ้อฟตแ์วร์เซอร์วิสเหล่าน้ีผ่านผูใ้ห้บริการ
เซอร์วสิ (Services Provider) ซ่ึงท าหนา้ที่เป็น Middleware  
 การเรียกใชเ้ซอร์วสิเหล่าน้ีอาจเป็นการเรียกใชจ้ากผูใ้ชโ้ดยตรงหรือเรียกใชโ้ดยโปรแกรม
ซอฟตแ์วร์คอมโพเนนท ์(Program to Program) จากอุปกรณ์ที่ใช ้นอกจากน้ีในกรณีที่ไม่ทราบช่ือ
หรือเซอร์วิสที่มีอยู ่สามารถที่จะคน้หาซอฟตแ์วร์เซอร์วิสเหล่าน้ีไดจ้าก Registry ที่ท  าหน้าที่เก็บ
รายละเอียดของซอฟต์แวร์เซอร์วิสต่างๆที่มีอยู่ โดยผูใ้ห้บริการเซอร์วิสจะท าหน้าที่ลงทะเบียน
รายละเอียดของเซอร์วิสไว ้ทั้งน้ีการคน้หาเซอร์วิสผ่าน Registry สามารถท าได้อตัโนมัติโดยใช้
ค  าสัง่ในโปรแกรมดา้นผูใ้ชบ้ริการเซอร์วสิ 
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ภาพที่ 2.4  ซอฟตแ์วร์เซอร์วสิโดยใช ้Distributed Computing 
 
 เว็บเซอร์วิสจะใช้หลกัการของซอฟต์แวร์เซอร์วิสของ Distributed Computing แต่จะใช้
โพรโทคอลที่มีมาตรฐานกลาง (Standard Protocol) ที่อยู่ในรูปแบบ XML (eXtensible Markup 
Language) และจะเป็นซอฟตแ์วร์คอมโพเนนทท์ี่ใหบ้ริการผา่นอินเทอร์เน็ต 
 Gartner Research ไดใ้ห้ค  านิยามของเวบ็เซอร์วิสไวด้งัน้ี “เวบ็เซอร์วิสคือ ซอฟตแ์วร์คอม
โพเนนทแ์บบ loosely coupled ที่ส่งบริการผา่นเทคโนโลยอิีนเทอร์เน็ตที่มีมาตรฐาน” 
 คุณลกัษณะพื้นฐานของเวบ็เซอร์วสิมี ดงัน้ี 
 1.  เวบ็เซอร์วสิเป็นซอฟตแ์วร์คอมโพเนนทท์ี่ระบุต  าแหน่งโดยใช ้URI 
 2.  อินเตอร์เฟสและการติดตั้งของเซอร์วสิจะนิยาม อธิบาย และคน้หาโดยใช ้ภาษา XML 
 3.  เวบ็เซอร์วสิสนบัสนุนการเรียกใชจ้ากซอฟตแ์วร์ประยกุตอ่ื์นๆ ผา่นโพรโทคอลอินเทอร์
เน็ต 
 4.  เวบ็เซอร์วสิใชเ้อกสารแบบ XML ในการส่งขอ้มูลระหวา่งผูใ้หบ้ริการและผูใ้ช ้
 5.  เวบ็เซอร์วิสช่วยในการเช่ือมโยงโปรแกรมประยุกตต์่างแพลตฟอร์ม (Cross-platform 
Integration) ผา่นอินเทอร์เน็ต 
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 6.  นักพฒันาสามารถพฒันาเว็บเซอร์วิสได้โดยใช้โปรแกรมภาษาคอมพิวเตอร์ต่างๆ
เช่น Java, C, C# หรือ Visual Basic และสามารถพฒันาโดยการแปลงซอฟตแ์วร์คอมโพเนนทท์ี่มีอยู่
ใหเ้ป็นเวบ็เซอร์วสิ 
 7.  เวบ็เซอร์วสิจะไม่รวมถึงการจดัการส่วนแสดงผลเหมือน HTML 
 8. เว็บเซอร์วิสจะเป็นซอฟต์แวร์คอมโพเนนท์แบบ  loosely couple ดังนั้ นแต่ละคอม
โพเนนทจ์ะเป็นอิสระและมีฟังกช์นัที่สมบูรณ์ในตวั 
 9.  สามารถที่จะคน้หาและเรียกใชเ้วบ็เซอร์วิสจาก registry ที่เป็นแบบ public หรือ private
โดยใชม้าตรฐานกลางเช่น UDDI และ ebXML 
 10.  เว็บเซอร์วิสสามารถที่จะเรียกใชโ้ดย client ต่างๆ ไดเ้ช่น คอมพิวเตอร์  พีดีเอ หรือ
โทรศพัทเ์คล่ือนที่ 
      2.5.1  โมเดลการท างานของเว็บเซอร์วสิ 
 กระบวนการการท างานของเวบ็เซอร์วิสจะมีขั้นตอนการท างานเช่นเดียวกับซอฟต์แวร์
เซอร์วิสที่ใช้ Distributed Computing ดังอธิบายในภาพที่  2.4 ซ่ึงสามารถที่จะแบ่งบทบาท
องคป์ระกอบของเวบ็เซอร์วสิไดเ้ป็นสามส่วน โดยทั้งสามองคป์ระกอบมีความสัมพนัธ์ดงัแสดงใน
ภาพที่ 2.5 และสามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
 1.  ผูใ้ห้บริการ (Service Provider): ผูใ้ห้บริการจะมีหน้าที่ในการพฒันาและติดตั้ งเว็บ
เซอร์วสิ และเป็นผูท้ี่นิยามความหมายของเซอร์วสิและลงทะเบียนเซอร์วสิกบั Service Registry 
 2.  ผูใ้ช้บริการ (Service Requestor): ผูใ้ช้บริการจะเป็นผูเ้รียกใช้เวบ็เซอร์วิส โดยอาจท า
การคน้หาเซอร์วสิจากเซอร์วสิไดเร็กทอร่ี แลว้ท าการเรียกใชเ้ซอร์วสิจากผูใ้หบ้ริการ 
 3.  Service Registry: หรืออาจเรียกว่า Service Broker มีหน้าที่ในการรับลงทะเบียนและ
ช่วยในการคน้หาเวบ็เซอร์วิส Service Registry จะเก็บรายละเอียดของเวบ็เซอร์วิสต่างๆเช่น นิยาม 
และต าแหน่งของเวบ็เซอร์วสิ ท  าหนา้ที่คลา้ยกบัสมุดโทรศพัทเ์พือ่ช่วยให้ผูใ้ชบ้ริการสามารถคน้หา
เซอร์วสิที่ตอ้งการได ้
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ภาพที่ 2.5  โมเดลการท างานของเวบ็เซอร์วสิ 
 

      2.5.2  มาตรฐานหลักของเว็บเซอร์วสิ 

 มาตรฐานหลกัของการพฒันาเวบ็เซอร์วิสจะประกอบไปดว้ยมาตรฐานต่างๆไดแ้ก่ XML, 
WSDL, SOAP และ UDDI รายละเอียดของแต่ละมาตรฐานมีดงัน้ี 
 1. Extensible Markup Language (XML) เป็นมาตรฐานที่ทาง W3C (World Wide Web 
Consortium) ประกาศให้เป็นมาตรฐานของขอ้มูลเม่ือเดือนกุมภาพนัธ์ ปี  1998 โดย XML จะอยูใ่น
รูปของไฟลข์อ้ความที่ใช ้Unicode และสามารถที่สร้างรูปแบบในการที่จะแสดงขอ้มูลที่ซับซ้อนใน
รูปแบบของขอ้ความที่สามารถอ่านไดง่้าย ในปัจจุบนั XML ไดก้ลายเป็นมาตรฐานส าคญัส าหรับ
การก าหนดโครงสร้างขอ้มูล เน้ือหา และรูปแบบของขอ้มูลของเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ และยงัมีการ
พฒันาเพือ่ใหส้ามารถแลกเปล่ียนขอ้มูลระหว่างหน่วยงาน โปรแกรมประยกุต ์ระบบ และอุปกรณ์
ต่างผา่นทางอินเตอร์เน็ตไดอี้กดว้ย 
 2. Simple Object Access Protocol (SOAP) เป็นภาษา XML เพื่อท าหน้าที่เป็นโพรโทคอล
ข่าวสาร (Message Protocol) ส าหรับการแลกเปล่ียนขอ้มูลระหว่างผูใ้ห้บริการและผูใ้ช้บริการ 
โครงสร้างของ SOAP จะประกอบไปดว้ย 
 2.1  SOAP Envelope ใชใ้นการอธิบายข่าวสาร ระบุเน้ือหา และกระบวนการจดัการ
ขอ้มูล 
 2.2  SOAP Transport ใชใ้นการอธิบายโพรโทคอลการส่งขอ้มูลเช่น HTTP หรือ SMTP 
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 2.3  SOAP Encoding ใชใ้นการอธิบายการเขา้รหัสเพื่อจบัคู่ชนิดขอ้มูล (data type) ที่ใช้
ในโปรแกรมประยกุตก์บั XML elements 
 โพรโทคอล SOAP เปรียบเสมือนจดหมายที่ใชใ้นการส่ือสาร แต่ยงัตอ้งใชโ้พรโทคอลใน 
การส่ือสารอ่ืนๆ เช่น HTTP ในการท าหน้าที่ส่งจดหมาย SOAP เป็นโพรโทคอลแบบขอ้ความ ซ่ึง
แตกต่างกบัโปรโคคอล IIOP ของ CORBA หรือ JRMP ของ RMI ที่เป็นโพรโทคอลแบบไบนาร่ี จึง
ท าให้ SOAP สามารถที่จะใชส่้งขอ้ความขา้มแฟลตฟอร์ม และระบบต่างๆ ได ้และเวอร์ชนัล่าสุด
ของ SOAP คือ 2.0 
 การส่งข้อความ SOAP มีสองรูปแบบคือ SOAP-RPC และ SOAP message โดย SOAP-
RPC ใช้ ใ น ก า ร ส่ ง ข้ อ ค ว า ม เ พื่ อ ใ ช้ เ รี ย ก เ ม ธ อ ดห รื อ  procedure ซ่ึ ง โ ด ย ม า ก จ ะ เ ป็ น
รูปแบบ synchronous โดย SOAP จะส่ง SOAP Request และขอ้มูลต่างๆ เพื่อเรียกใชเ้มธอดในการ
ป ร ะ ม ว ล ผ ล  แ ล ะ จ ะ ร อ ให้ ไ ด้ ผ ล ลั พ ธ์ ก า ร ป ร ะ ม ว ล ผ ล ที่ ส่ ง ก ลั บ ม า แ บบ  SOAP 
Response ส่วน  SOAP-message ใช้ในการส่งข่าวสารหรือข้อมูลในรูปแบบ  XML ระหว่างผู ้
ใหบ้ริการและผูใ้ชบ้ริการ โดยสามารถส่งไดท้ั้งแบบ Synchronous และ Asynchronous 
 3. Web Services Description Language (WSDL) เป็นภาษา XML ที่ใชอ้ธิบายเวบ็เซอร์วิส 
โดยจะแบ่งการอธิบายเวบ็เซอร์วสิเป็นสองส่วนดงัน้ี 
 3.1 ส่วนที่เป็นนามธรรม (Abstract) เพื่ออธิบายโอเปอเรชัน (Operation) อินพุตและ
เอาทพ์ตุพารามิเตอร์ 
 3.2 ส่วนที่เป็นรูปธรรม (Concrete) เพือ่อธิบายโพรโทคอลของเน็ตเวอร์ค ต  าแหน่งของ
จุดปลายทาง (Endpoint Address) และ รูปแบบของขอ้มูล 
 ในปัจจุบนั W3C ไดอ้อกขอ้ก าหนดส าหรับ WSDL เป็นเวอร์ชนั 2.0 แต่ค  าสั่งบางค าสั่งจะ
ไม่สอดคล้องกบัเวอร์ชัน 1.0 ดังนั้นการจะเรียกใช้ WSDL ควรมีการตรวจสอบว่าเคร่ืองมือที่ใช้
พฒันาสอดคลอ้งกบัเวอร์ชนัใด WSDL สามารถเปรียบเทียบไดก้บั Java interface ที่ใชใ้น RMI หรือ 
ภาษา IDL (Interface Description Language) ที่ใชใ้น CORBA ส าหรับ Distributed Computing 
 4. Universal Description, Discovery and Integration (UDDI) นิยามรูปแบบและกลไก
ส าหรับ  registry ที่ ใช้ในการเก็บและประกาศข้อมูลเ ก่ี ยวกับเว็บ เซอ ร์วิสในรูปแบบของ
ภาษา XML โดยที่ UDDI จะเปรียบเสมือนสมุดโทรศพัทห์น้าเหลืองที่องคก์รธุรกิจต่างๆ ใชร้ะบุ
และโฆษณาหมายเลขโทรศัพท์ขององค์กรเพื่อให้ผูใ้ช้โทรศัพท์ค้นหาได้ โดยทั่วไป  Service 
Registry จะใช ้UDDI เป็นมาตรฐานเพื่อให้ผูใ้ห้บริการสามารถลงทะเบียนประกาศเวบ็เซอร์วิสได ้
และผูใ้ชบ้ริการก็สามารถจะติดต่อกบั UDDI Registry เพือ่คน้หาเซอร์วิสที่ตอ้งการและเรียกใชจ้าก
ผูใ้หบ้ริการต่อไป 
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 ขอ้มูลใน UDDI จะประกอบไปด้วยรายละเอียดเก่ียวกับองค์กร (businessEntity) ราย 
ละเอียดเก่ียวกบัเซอร์วิส (businessService) รายละเอียดเก่ียวกบัการติดต่อ (bindingTemplate) URL
ส าหรับการเรียกใชเ้ซอร์วิส (accessPoint) และขอ้มูลอ้างอิงไปยงั WSDL (tModelInstanceInfo) 
มาตรฐาน UDDI ล่าสุดเป็นเวอร์ชนั 3.0 
 นอกจากน้ียงัสามารถที่จะแบ่ง Registry ได้เป็นสองประเภทคือ public registry ซ่ึงเป็น 
registry ที่เปิดใหใ้ชท้ัว่ไปทั้งภายใน และภายนอกองคก์ร กบั private registry ซ่ึงเป็น registry ที่เปิด
ใหใ้ชเ้ฉพาะภายใน การควบคุมดูแล public registry จะเป็นไปไดย้ากกว่า จึงท าให้องคก์รส่วนมาก
จะเร่ิมตน้การพฒันาจาก private registry ก่อน 
 5. มาตรฐานอ่ืนๆ ของเว็บเซอร์วิส มาตรฐาน  WSDL, SOAP และ  UDDI เป็นเพียง
มาตรฐานพื้นฐานของเวบ็เซอร์วสิ การพฒันาเวบ็เซอร์วิสในทางปฏิบติัจ  าเป็นตอ้งพิจารณาเร่ืองอ่ืน
เช่น ความปลอดภยั Transaction หรือ Messaging เป็นตน้ ดงัแสดงในภาพที่ 2.5 ซ่ึงแสดงตวัอยา่ง
มาตรฐานเวบ็เซอร์วสิอ่ืนๆ ตามฟังกช์นัของการท างาน โดยจะมีมาตรฐานที่ส าคญั อาทิเช่น 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2.6 มาตรฐานต่างๆ ที่เก่ียวขอ้งกบัเวบ็เซอร์วสิ 
  
 5.1 WS-Addressing: มาตรฐานที่ใชร่้วมกบั SOAP Header ในการระบุโพรโทคอลการ
ส่ือสารและระบบข่าวสาร (Messaging Systems) 
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 5.2  WS-Security: มาตรฐานที่เป็นโครงสร้าง (Framework) เพื่อเช่ือมต่อกบัเทคโนโลยี
ระบบความปลอดภยัต่างๆ 
 5.3  SAML: Security Assertion Markup Language เป็นมาตรฐานที่ทาง OASIS ก าหนด
ขึ้นเพือ่สนบัสนุนการท า Single Sign On (SSO) และ Authentication 
 5.4  WS-BPEL: มาตรฐานส าหรับการประกอบ (orchestration) กระบวนการทางธุรกิจ          
(Business Process) โดยใชค้  าสัง่ที่เป็นภาษา XML 
 5.5 WSRP: Web Services for Remote Portal มาตรฐานส าหรับการเรียกใช้ Web 
Services จากเวบ็ท่า (Portal) 
 โดยสรุปเวบ็เซอร์วสิเป็นซอฟตแ์วร์คอมโพเน้นท์ ที่ให้บริการผ่านเทคโนโลยอิีนเทอร์เน็ต
โดยใช้มาตรฐานเปิด  มาตรฐานพื้นฐานของเว็บ เซอ ร์วิสประกอบด้วย  XML SOAP 
WSDL และ UDDI เวบ็เซอร์วสิเป็นเทคโนโลยทีี่เหมาะสมในการน าไปพฒันา  SOA ทั้งน้ีเน่ืองจาก
ใชม้าตรฐานเปิดและไม่ผกูติดอยูก่บัเทคโนโลยใีดเทคโนโลยหีน่ึง แต่การพฒันาเวบ็เซอร์วิสในทาง
ปฏิบติัยงัตอ้งค  านึงถึงมาตรฐานอ่ืนๆอีกมากเช่นเร่ืองความปลอดภยั สามารถที่จะพฒันาเวบ็เซอร์วิส
โดยใชเ้ทคโนโลยจีาวาได ้ซ่ึงจะมีจุดเด่นในดา้นความปลอดภยั ความเช่ือมัน่ และความสามารถใน
การรองรับผูใ้ชจ้  านวนมาก 
 
2.6 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 ชไมพร ทวชิศรี (2549)ไดร้วบรวมขอ้มูลดว้ยวิธีการสุ่มเก็บระยะเวลาผูม้าใชบ้ริการที่ห้อง
บตัรในวนัราชการ ตั้งแต่เร่ิมยืน่บตัร จนถึงบตัรส่งไปยงัห้องตรวจ ดงัน้ี จากผูป่้วยที่มาใชบ้ริการ
ระบบเดิมระหว่าง 1 สิงหาคม ถึง 30 สิงหาคม 2549 เวลา 08.30 น. – 16.30 น. จ านวน 1,507 ราย 
(กลุ่มอา้งอิง) และจากผูป่้วยที่มารับบริการระหวา่ง 1 มกราคม ถึง 31 มกราคม 2550 เวลา 08.30 น. – 
16.30 น. จ านวน 1,233 ราย (กลุ่มศึกษา) วิเคราะห์ดว้ยสถิติเชิงพรรณนา แสดงจ านวน ร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เปรียบเทียบระยะเวลารอคอยบตัรดว้ยการทดสอบไคสแควร์  ผล
การศึกษา ระบบใหม่สามารถลดระยะเวลาบริการบตัรในช่วงเวลา 07.00-13.59 น.ทุกขั้นตอน แต่ 
ในช่วงเวลา 14.00-16.30 ลดลงเล็กนอ้ยและมีเพิม่ขึ้นเล็กน้อยในทุกขั้นตอนบริการ ผูม้าใชบ้ริการมี
ความพอใจจากเดิมร้อยละ 60.3 เพิ่มขึ้นเป็นร้อยละ 79.4 จ านวนขอ้ร้องเรียนจากผูม้าใชบ้ริการจาก
เดิมในอตัรา 24 ต่อแสนลดลงเหลือ 5 ต่อแสนคร้ังของการรับบริการ 

ปรีดาภรณ์ วิริยะวรเวช (2546) ด าเนินการวิจยัโดยน าเสนอระบบเวชระเบียนคนไข้
อิเล็กทรอนิกสแ์บบส่ือผสม (Multimedia) ซ่ึงเป็นบริการรูปแบบหน่ึงที่ไดน้ าเทคโนโลยสีารสนเทศ
มาประยกุตใ์ชใ้นระบบการจดัเก็บขอ้มูลการรักษาคนไขเ้น่ืองจากเทคโนโลยสีารสนเทศช่วยให้การ
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เก็บขอ้มูล กระท าไดใ้นหลายรูปแบบ ช่วยลดตน้ทุนที่เกิดจากการเก็บรักษาขอ้มูลแบบเดิม ในขณะ
ที่สามารถค้นหาข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว ถูกต้องครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ  ส่งผลให้การ
วินิจฉัยโรค และการรักษาโรคของแพทยมี์ความแม่นย  ามากขึ้นระบบที่พฒันาน้ีประกอบด้วย 4 
ส่วนหลกั คือ ระบบการลงทะเบียนคนไข  ้ ระบบการคน้หารายการรักษายอ้นหลัง ระบบการ
วนิิจฉยัโรค และระบบการรักษาในส่วนของระบบการลงทะเบียนนั้นจดัเก็บขอ้มูลทัว่ไปของคนไข้
และการเขา้รับการรักษา ส าหรับระบบการคน้หารายการรักษายอ้นหลงันั้น แพทยส์ามารถดูอาการ
ของโรค และขอ้มูลทัว่ไปของคนไข ้เช่น น ้ าหนัก ส่วนสูง ความดนัโลหิต ชีพจร อตัราการหายใจ 
และอุณหภูมิของร่างกาย นอกจากน้ีแพทยย์งัสามารถดูประวติัการรักษาโรคของคนไขไ้ด้ ส าหรับ
ระบบการวนิิจฉยัโรคจะเป็นการบนัทึกรหสัโรคโดยใชร้หัสมาตรฐานสากล ICD10 และการบนัทึก
รหัสการผ่าตดัโดยใชร้หัสมาตรฐาน ICD9CM ระบบสุดทา้ยคือระบบการรักษาคนไข้ เป็นการ
บนัทึกผลลพัธท์ี่ไดจ้ากห้องปฏิบตัิการ ซ่ึงช่วยให้แพทยส์ามารถวางแผนการรักษาคนไขไ้ดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

ปัตพงษ ์เกษสมบูรณ์ (2549) ศึกษาธรรมชาติของเคร่ืองมือและกระบวนการวินิจฉัยภาวะ
ไม่พงึประสงคฯ์ ที่ใชก้ารทบทวนเวชระเบียนเป็นมาตรการหลกั และทดลองพฒันาเคร่ืองมือและ
กระบวนการน้ีให้มีคุณสมบติัที่ดีขึ้นในแง่ความสอดคลอ้งของการวินิจฉัยโดยแพทยห์ลายคน  วิธี
การศึกษาการศึกษาคร้ังน้ี แบ่งออกเป็น 2 ตอนคือ ตอนที่หน่ึง เป็นการพฒันาเคร่ืองมือและ
กระบวนการวินิจฉัยฯ ต่อมาจากวิธีการของการศึกษาน าร่อง มีการจดัเรียงหมวดหมู่หัวขอ้ และ
ปรับปรุงแบบฟอร์มที่ใหแ้พทยใ์ชใ้นกระบวนการทบทวนเวชระเบียนใหม่  มีการฝึกอบรมแพทยผ์ู ้
ทบทวนเวชระเบียนทั้งหมด 23 คน เพือ่ใหเ้ขา้เคร่ืองมือและวธีิการ  เวชระเบียนทั้งหมด 400 เล่ม แต่
ละเล่มจะถูกทบทวนโดยแพทยอ์ยา่งอิสระ 3 คน  แล้วน ามาค านวณค่าความสอดคลอ้ง (Kappa) 
ตอนที่สอง เป็นการปรับปรุงเคร่ืองมือและขั้นตอนหลังจากที่ได้บทเรียนหลังจากที่ได้ผลจาก
การศึกษาทดสอบเคร่ืองมือในตอนที่หน่ึง  มีการจดัเรียงหมวดหมู่หัวขอ้ และปรับปรุงแบบฟอร์มที่
ให้แพทยใ์ช้ในกระบวนการทบทวนเวชระเบียนใหม่อีกคร้ัง และใช้วิธีการศึกษาเชิงทดลอง 
เปรียบเทียบผลของการแจง้เร่ืองการเพิ่มแรงจูงใจค่าตอบแทนการทบทวนเวชระเบียน    และ
แบบฟอร์มการวนิิจฉยัภาวะไม่พงึประสงค ์ถูกปรับปรุงใหม่อีกคร้ัง  มีการฝึกอบรมแพทยผ์ูท้บทวน
เวชระเบียนทั้งหมด 13 คน เพื่อให้เขา้ใจค านิยาม เคร่ืองมือและวิธีการทบทวนเวชระเบียนทั้งหมด 
50 เล่ม แต่ละเล่มจะถูกทบทวนโดยแพทยอ์ยา่งอิสระทั้ง 13 คน 
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 สงกรานต ์กาหลง (2549) ไดท้  าการพฒันาระบบสารสนเทศคลินิกสุขภาพในโรงเรียน ใช้
หลกัการของวงจรการพฒันาระบบสารสนเทศ ประกอบดว้ย (1) ศึกษาความตอ้งการและปัญหาที่
พบในคลินิกสุขภาพ (2) รวบรวมขอ้มูลที่เก่ียวขอ้งในคลินิก (3) วิเคราะห์และออกแบบระบบ
สารสนเทศ (4) พฒันาระบบ (5) ประเมินระบบโดยผูเ้ก่ียวขอ้ง ซอฟตแ์วร์ที่ใชใ้นการพฒันาระบบ 
ไดแ้ก่ ไมโครซอฟตแ์อคเซส และวิชวลเบสิก การวางระบบเป็นการใชร้ะบบแม่ข่าย/ลูกข่าย ซ่ึงท า
ให้สามารถเขา้ใช้ระบบสารสนเทศได้คร้ังละมากกว่า 1 คน โดยใช้รหัสแท่ง เพื่ออ านวยความ
สะดวกใหก้บัผูเ้ขา้ใชบ้ริการระบบสารสนเทศคลินิกสุขภาพครอบคลุมงานระเบียนประวติัผูเ้ขา้รับ
การรักษา ขอ้มูลการ ใช้ยาสั่งโดยแพทย ์และข้อมูลงานคลิกนิกสุขภาพ ผลการศึกษาพบว่า (1) 
ระบบสารสนเทศคลินิกสุขภาพในโรงเรียนเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงานคลินิกสุขภาพใน
โรงเรียน (2) ผูบ้ริหารคลินิกสุขภาพในโรงเรียนสามารถรายงานจ านวนผูป่้วย ยา และเวชภณัฑ ์
รายละเอียดของอาการป่วยและอุบตัิเหตุไดร้วดเร็วกวา่การท าดว้ยมือ (3) ผูบ้ริหารโรงเรียนสามารถ
ใช้ข้อมูลจากรายงานจดัสรรงบประมาณให้คลินิกสุขภาพได้อย่างเหมาะสม และ (4) รายงาน
เก่ียวกบัอุบติัเหตุที่ไดรั้บเพือ่น ามาเป็นขอ้มูลให้ครูเพิ่มความระมดัระวงันักเรียนไม่ให้เกิดอุบติัเหตุ
ต่อไป 

 กฤษณ์ พงศพ์ิรุฬห์ (2548) จากการศึกษาพบว่าโรงพยาบาลในประเทศไทยกว่าร้อยละ 80 
โดยเฉพาะโรงพยาบาลขนาดใหญ่และโรงพยาบาลเอกชน ไดน้ าเอาคอมพิวเตอร์เขา้มาช่วยอ านวย
ความสะดวกในการบริหารจดัการ โดยเฉพาะการรายงานเป็นส าคญั ปัจจุบนัมีการใชร้ะบบอยา่ง
น้อย 44 ชนิดที่แตกต่างกนัและไม่สามารถเช่ือมโยงแลกเปล่ียนขอ้มูลกนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ
มากนกั การลงทุนเป็นจ านวนมหาศาลในเร่ืองระบบสารสนเทศแบบคอมพิวเตอร์ของโรงพยาบาล
ต่างๆ ยงัไม่สามารถพิสูจน์ไดว้่าจะมีความคุม้ค่ามากน้อยเพียงใด เม่ือเทียบกบัปัญหาที่เกิดขึ้นใน
ระบบสุขภาพ ทั้งน้ียงัไม่รวมถึงความเส่ียงทางคลินิกต่อผูป่้วยที่อาจเกิดขึ้นจากการใชค้อมพิวเตอร์
ปัญหาส าคญัที่จ  าเป็นตอ้งไดรั้บการแกไ้ขปรับปรุง ได้แก่ ความไม่พร้อมของระบบ โดยเฉพาะ
ทรัพยากรบุคคล ทั้งในเชิงคุณภาพและปริมาณ ในขณะที่ระบบที่มีอยูย่งัไม่สามารถจดัการไดอ้ยา่งมี 
ประสิทธิภาพมากนัก นอกจากน้ี หน่วยงานส่วนกลางหลายแห่งยงัมีปัญหาในการประสานงาน ผู ้
ให้บริการจึงยงัคงตอ้งจดัการแกไ้ขปัญหาด้วยตนเองภายใตข้อ้จ  ากัดในเร่ืองทรัพยากรและความ
เขา้ใจ    
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บทที่  3 
ระเบียบวธิีวจิัย 

 
เน้ือหาของบทน้ีกล่าวถึง ขั้นตอนการด าเนินการวิจยั อุปกรณ์และเคร่ืองมือที่ใชใ้นการ

วจิยั ระยะเวลาที่ใชด้ าเนินการวจิยั และสรุป โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 

3.1  ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 
ขั้นตอนการด าเนินการวจิยั  มีดงัต่อไปน้ี 
1. ศึกษาการท างานในระบบปัจจุบนั 
2. ก าหนดความตอ้งการของระบบ 
3. วเิคราะห์และออกแบบระบบ 
4. จดัท าและทดสอบระบบ 
5. สรุปผลการวจิยัและขอ้เสนอแนะ 
6. เรียบเรียงงานคน้ควา้อิสระ 

 
3.2  อุปกรณ์และเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
        3.2.1  อุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ที่จะน ามาใช้ 
        1. เคร่ืองเซิร์ฟเวอร์  

- หน่วยประมวลผล 64 UltraSPARC-T2 1165 MHz 
- หน่วยความจ า  (RAM) 32  Gigabytes 
- ความจุของฮาร์ดดิสก ์ 120  Gigabytes 

       2.  เคร่ืองคอมพวิเตอร์โนต้บุค๊   
- หน่วยประมวลผล Intel Atom 1.6 GHz 
- หน่วยความจ า  (RAM)  2  Gigabytes 
- ความจุของฮาร์ดดิสก ์ 80  Gigabytes 
- จอภาพขนาด  10  น้ิว 
- เมา้ส์  และแป้นพมิพ ์
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 3.2.2  ซอฟต์แวร์ที่จะน ามาใช้ 
  1.  เคร่ืองเซิร์ฟเวอร์  

- Apache 2.2.11 ท  าหนา้ที่เป็นเวบ็เซิร์ฟเวอร์ส าหรับรันเวบ็แอพพลิเคชัน่  
        - PHP 5.2.6 ใช้ส าหรับพฒันาหน้าจอ (User Interface) ส าหรับการตั้งค่า
และแสดงผลรายงานของระบบ 
         - MySQL เป็นโปรแกรมระบบจดัการฐานขอ้มูล มีหน้าที่เก็บขอ้มูลอยา่ง
เป็นระบบ รองรับค าสัง่เอสคิวแอล 
         - Editplus 3.1 โปรแกรมหรือเคร่ืองมือ ที่ใชใ้นการพฒันาเวบ็ไซต ์
         - Adobe Dreamweaver CS 4 โปรแกรมหรือเคร่ืองมือ ที่ใชใ้นการพฒันา
เวบ็ไซต ์
         - Adobe Photoshop CS 4  โปรแกรมหรือเคร่ืองมือ ที่ใชใ้นการท ากราฟฟิค
และตกแต่งภาพ 
    2.  เคร่ืองไคลเอนต ์ 
         - Windows 7 ระบบปฏิบตัิการที่ใชใ้นการจดัการและควบคุมการท างาน
ต่าง ๆ ของเคร่ืองคอมพวิเตอร์ 
         - IE 8 (Internet Explorer) เว็บบราวเซอร์ชนิดหน่ึง ท าหน้าที่ในการ
ติดต่อส่ือสารบนอินเทอร์เน็ตหรือเครือข่ายคอมพวิเตอร์ 
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3.3  ระยะเวลาในการด าเนินการวิจัย 
ระยะเวลาในการด าเนินการวจิยั ทั้งหมด 6 ขั้นตอนดงักล่าวไวข้า้งตน้  สามารถสรุปได้

ดงัตารางที่  3.1 
 
ตารางที่ 3.1  ระยะเวลาในการด าเนินการวจิยั 
 

                  เดือนที่ 
ขั้นตอน 

1 2 3 4 5 6 7 8 

1. ศึกษา ปัญหาการ
ท างานในระบบปัจจุบนั 

        

2. ก า ห น ด ค ว า ม
ตอ้งการของระบบ 

        

3. วิ เ ค ร า ะ ห์ แ ล ะ
ออกแบบระบบ 

        

4. จดัท าและทดสอบ
ระบบ 

        

5. ส รุปผลก ารวิ จัย
และขอ้เสนอแนะ 

        

6. เ รี ย บ เ รี ย ง
งานคน้ควา้อิสระ 

        

 
3.4  สรุป 

ขั้นตอนในการด าเนินการวจิยั  ผูว้ิจยัไดมี้การแบ่งขั้นตอนที่จะศึกษาออกเป็น 6  ขั้นตอน 
ได้แก่  ขั้นตอนของการศึกษาความสามารถและขอ้จ ากดัต่างๆของระบบเก่า ขั้นตอนก าหนดความ
ตอ้งการของระบบ ขั้นตอนวิเคราะห์และออกแบบระบบ ขั้นตอนจดัท าและทดสอบระบบ ขั้นตอน
สรุปผลการวจิยัและขอ้เสนอแนะ  และขั้นตอนของการเรียบเรียงงานคน้ควา้อิสระ 
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บทที่  4 

ผลการวิเคราะห์และการออกแบบระบบ 
 

เน้ือหาของบทน้ีกล่าวถึง การวิเคราะห์และการออกแบบระบบประกอบดว้ย การศึกษา
ปัญหาการท างานในระบบปัจจุบนั การวิเคราะห์ระบบและการออกแบบระบบ โดยมีเน้ือหาและ
รายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 
4.1  การศึกษาปัญหาการท างานในระบบปัจจุบัน 

การวเิคราะห์ระบบงานเดิม ของคลินิกวรรณสินการแพทย ์โดยไดท้  าการวิเคราะห์เกี่ยวกบั
ขั้นตอนการท างานของเจา้หนา้ที่ที่รับผดิชอบเกี่ยวกบัการให้บริการการตรวจรักษา ของ คลินิก ซ่ึง
จะแสดงใหเ้ห็นถึงภาพรวมของระบบงานเดิมได ้อธิบายขั้นตอนการท างานของระบบงานเดิมได ้ดงั
ภาพที่ 4.1 โดยมีขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
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ภาพที่ 4.1 ระบบงานเดิม 

 
 1.  ผูช่้วยแพทย ์ได้ท  าการลงทะเบียนผูป่้วยและคน้รายละเอียดขอ้มูลผูป่้วยจดัท าการส่ง
ขอ้มูลไปที่แพทยเ์พือ่ด าเนินการต่อไป 
 2.  แพทยไ์ดรั้บขอ้มูลผูป่้วยและและเรียกผูป่้วยเพือ่ด าเนินการต่อไป 
 3.  ผูป่้วยไดเ้ขา้พบแพทยแ์ละท าการรักษา 
 4.  แพทยท์  าการรักษาและนดัหมายผูป่้วย 
 5.  แพทยบ์นัทึกและส่งผลการตรวจไปที่ผูช่้วยแพทยเ์พือ่ด าเนินการต่อไป 
 6.  ผูช่้วยแพทยไ์ดรั้บผลการตรวจและท าการจดัยาตามที่แพทยส์ัง่และด าเนินการต่อไป  

7.  ผูช่้วยแพทยจ่์ายยาใหผู้ป่้วย 
8.  ผูป่้วยช าระเงิน 
 

ผู้ช่วยแพทย์ 

เร่ิมตน้ 

ลงช่ือ 

ท าการตรวจ 

บนัทึกผลการตรวจ 

ส่งขอ้มูลผูป่้วย 

 รับยา 

เพ่ิม/สืบคน้รายช่ือจากเอกสาร 
 

ผู้ป่วย 

ช าระเงิน 

แพทย์ 

จบการท างาน 

ไดรั้บขอ้มูลผูป่้วย
ผูป่้วย 

รับผลการตรวจ 

จ่ายยา 

รับเงิน 
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การท างานของระบบงานเดิมท าใหเ้กิดปัญหาดงัต่อไปน้ี 
1.  เกิดความล่าชา้ในการคน้ขอ้มูลผูป่้วยเน่ืองจากเอกสารมีจ านวนมาก ท าใหต้อ้งใชเ้วลาใน

การคน้หา 
2.  ผูช่้วยไม่เพยีงพอท าใหเ้กิดการท างานผดิพลาดบ่อย 
3.  ผูป่้วยท าเอกสารการนดัหมายสูญหายจึงท าใหผู้ไ้ดรั้บการรักษาไม่ตรงเวลา 

 ผูว้จิยัไดศ้ึกษาความตอ้งการของระบบไดแ้ก่ 
1. การเก็บช่ือและขอ้มูลผูป่้วยลงในฐานขอ้มูล 
2. การเพิม่ ลบและแกไ้ขขอ้มูลผูป่้วย 
3. การคน้หาขอ้มูลผูป่้วยเพือ่ช่วยลดระยะเวลาในการด าเนินการ 
4. การแสดงขอ้มูลและวนันดัหมายที่สามารถดูออนไลน์ผา่นเวบ็ได ้
5. เวบ็บอร์ดช่วยในการถาม ตอบปัญหาของแพทยแ์ละผูป่้วย 

 
4.2  การวิเคราะห์ระบบ 

การวิเคราะห์ระบบงาน ผูว้ิจยัได้น าเอาเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชง้านให้เกิดประโยชน์
ส าหรับคลินิก โดยได้จัดสร้างเคร่ืองมือส าหรับการบริการแพทยแ์ละผูป่้วยผ่านทางเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต ซ่ึงการน าเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาช่วยจะท าให้คลินิคมีฐานขอ้มูลส าหรับจดัเก็บ
ขอ้มูลผูป่้วยที่ท  าการรักษา ดงัภาพที่  4.2 แสดงผลการวิเคราะห์ระบบ ภาพที่ 4.3 แสดงขั้นตอนการ
ท างานของระบบงาใหม่ โดยมีขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
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     -         

                  

         

     /       

                  

                     

         
       

                   

          

 
ภาพที่ 4.2 Use Case Diagram ระบบเวชระเบียนคลินิกออนไลน์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

DPU



 30 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 4.3 ระบบงานใหม่ 
  

 ออกจากระบบ 

    

ผูป่้วย ผูช่้วยแพทย ์ แพทย ์

เร่ิมตน้ 

เขา้สู่ระบบ 

 เขา้สู่ระบบ 

เพิ่ม/สืบคน้รายช่ือ
จากระบบ 

 

ไดรั้บผลการตรวจและวนั
นัดหมาย 

จ่ายยาและแจง้วนั
นัดหมาย 

ไดรั้บเงินและออก
จากระบบ 

ดูขอ้มูลและท าการตรวจ 

บนัทึกผลการตรวจ
และวนันัดหมาย 

เขา้สู่ระบบ 

ดูและแกไ้ขขอ้มูล 

   ลงช่ือ 

บนัทึกขอ้มูลออกจาก
ระบบ 

 

ช าระเงิน 

ไดรั้บขอ้มูลผูป่้วย 

ไดรั้บยาและนัดหมาย
มาย 

จบการท างาน 

ไดรั้บขอ้ความแจง้
เตือนวนันัดหมาย 

ระบบ 
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1.  ผูช่้วยแพทย/์ แพทย ์ไดท้  าการเขา้สู่ระบบและตรวจสอบรายละเอียดขอ้มูลการรักษาของ
ผูป่้วย  เช่น ผลการรักษา การแพย้า วนันัดหมาย รายการแจง้การจ่ายยา เป็นตน้ และจดัท าการส่ง
ขอ้มูลไปยงัแพทยเ์พือ่ด าเนินการต่อไป 

2.  ผูช่้วย/แพทย ์ ท  าการเพิม่ผูป่้วย 
3.  ผูป่้วยที่เป็นสมาชิกท าการล็อกอินเขา้สู่ระบบผา่นทางเวบ็ไซต ์
4.  ผูป่้วยท าการตรวจสอบขอ้มูล และวนันดัหมาย 
5.  ผูป่้วยมาพบแพทยห์รือมาตามนดัหมาย 
6.  แพทยเ์ขา้ระบบและตรวจสอบขอ้มูลผูป่้วย 
7.  แพทยท์  าการรักษาและนดัหมายผูป่้วย 
8.  แพทยท์  าการบนัทึกผลการตรวจ 
9.  แพทยส่์งผลการตรวจใหก้บัผูช่้วยแพทย ์
10. ผูช่้วยแพทยท์  าการจ่ายยาใหก้บัผูป่้วย 
11. ผูป่้วยช าระเงินกบัผูช่้วยแพทย ์
12. แพทยแ์ละผูป่้วยออกจากระบบ 
13. ระบบท าการแจง้เตือนวนันดัหมาย 
 

4.3  การออกแบบระบบ 
  4.3.1  การออกแบบการท างานของระบบ 
 ภาพที่ 4.4 ถึง 4.12 แสดงผลการออกแบบระบบโดยใช ้Activity Diagram โดยแสดงล าดบั
ของการด าเนินกิจกรรมจากกิจกรรมหน่ึงไปยงักิจกรรมหน่ึงที่เกิดจากการท างานของอ็อบเจ็กต ์
(Object) ภายในระบบ 
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ภาพที่ 4.4 Activity Diagram การเขา้สู่ระบบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รหัสผา่น 

ผา่น 

 
 

กรอกช่ือ 

เขา้สู่ระบบ 
 

ไม่ผา่น 
ตรวจสอบ 
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ภาพที่ 4.5 Activity Diagram การเพิม่-ลบผูป่้วย 

 บนัทึกลงฐานขอ้มูล 
 

เขา้สู่ระบบ 
 

เพิ่ม-ลบขอ้มูลผูป่้วย 
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ภาพที่ 4.6  Activity Diagram ตรวจสอบและแกไ้ขขอ้มูลผูป่้วย 
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ภาพที่ 4.7 Activity Diagram การรักษาและนดัหมายผูป่้วย 
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ภาพที่ 4.8 Activity Diagram ผลการตรวจ 
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ภาพที่ 4.9  Activity Diagram  จ่ายยาและช าระเงิน 
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บนัทึกลงฐานขอ้มูล 

เขา้สู่ระบบ 

บนัทึกลงฐานขอ้มูล 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
ภาพที่ 4.10  Activity Diagram เวบ็บอร์ดของระบบ 
 
 
 
 
 
 

Yes 

No 
ตั้งกระทู ้

เขา้สู่ระบบ 

เวบ็บอร์ด 

เลือกดูขอ้มูล 

ตอบกระทู ้
กระทู ้

Yes 
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ออกจากระบบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 4.11 Activity Diagram แจง้เตือนวนันดัหมาย 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เขา้สู่ระบบ 

วนันดัหมาย 

แจง้เตือนวนันดัหมาย 
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ออกจากระบบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 4.12 Activity Diagram ออกจากระบบ 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Yes 

No 

เขา้สู่ระบบ 

ไปหนา้หลกั 

  เลือกออกจากระบบ 

DPU



 41 

     4.3.2  การออกแบบฐานข้อมูลระบบ 
ภาพที่ 4.13  และภาพที่ 4.14 แสดงการออกแบบฐานขอ้มูลระบบ โดยใช ้ER- Diagram ที่

แสดงกลุ่มของคลาส โครงสร้างของคลาสและความสมัพนัธร์ะหวา่งคลาส 
 
 

 
 
 
ภาพที่ 4.13   ER-Diagram ของระบบเวชระเบียนคลินิกออนไลน ์
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ภาพที่ 4.14  ER-Diagram ของระบบ Webboard 
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     4.3.3  การออกแบบ User Interface 
ผูว้จิยัออกแบบการท างานกบัระบบงานใหม่ผา่นทางเวบ็ไซต ์โดยแยกตามประเภทของ

ผูใ้ชมี้รูปแบบ User Interface ตามภาพที่ 4.15 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 4.15  Conceptual Design ของเวบ็ไซต ์
 
 
 
 
 

 

เขา้สู่ระบบ 

แพทย/์ผูช่้วย 
 

 

ผูป่้วย 
 

  เพิ่มผูป่้วย 

ตรวจสอบแกไ้ข 

รักษาและนัดหมาย 

ผลการตรวจ 
 

จ่ายยา 

ออกจากระบบ 

ขอ้มูลผูป่้วย 

ออกจากระบบ 

ตรวจสอบแกไ้ข
ขอ้มูล 

ตรวจวนันัดหมาย 
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บทที่  5 
ผลการจัดท าและการทดสอบระบบ 

 
เน้ือหาของบทน้ีกล่าวถึง ผลการจดัท าและการทดสอบเวบ็ไซตเ์วชระเบียนคลินิกออนไลน์

โดยประกอบดว้ย การจดัท าฐานขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมระบบจดัการฐานขอ้มูล มายเอสคิวแอล 
การจดัท าหน้าเว ็บเพจโดยใช ้ภาษา เอชทีอ็มแอล (Hypertext Markup Language) ภาษาจาวา
สคริปต ์ (Javascript)  และ ภาษาซีเอ็สเอ็ส (Cascading Style Sheet)  การจดัท าส่วนติดต่อผูใ้ชง้าน
ระบบฐานขอ้มูลโดยใชภ้าษาพเีอชพีติดต่อกบัฐานขอ้มูลมายเอสคิวแอล ผ่านเวบ็เซิร์ฟเวอร์ Apache  
และจดัท าในส่วนรูปแบบตกแต่งเวบ็โดยใช ้Adobe Photoshop CS 4 และ การทดสอบเวบ็ไซต ์โดย
มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 
5.1 การจัดท าระบบ 

  5.1.1  การจัดท าฐานข้อมูล 
จากการออกแบบฐานขอ้มูลในบทที่ 4 ผูว้ิจยัได้จดัท าตาราง (Table) ส าหรับการจดัเก็บ

ขอ้มูลในระบบฐานขอ้มูลดงัแสดงในตารางที่ 5.1 ถึงตารางที่  5.5  โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 
ตารางที่ 5.1  คุณลกัษณะของตาราง user 
 

Field Data Type Primary Key Comment 

user_id int(11) PK Primary Key ที่แสดงถึงล าดบัของผูใ้ช ้

user_name varchar(20)  แสดงถึงช่ือของแต่ละผูใ้ช ้

password varchar(20)  แสดงถึงรหสัผา่นของแต่ละผูใ้ช ้

user_type varchar(1)  แสดงถึงชนิดของผูใ้ชมี้แพทยแ์ละผูป่้วย 
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ตารางที่ 5.2  คุณลกัษณะของตาราง patient 
 

Field Data Type Primary Key Comment 

id int(11) PK Primary Key ที่แสดงถึงล าดบัของผูป่้วย 

name varchar(32)  แสดงถึงช่ือของผูป่้วย 

lastname varchar(32)  แสดงถึงนามสกุลของผูป่้วย 

Idcard varchar(13)  แสดงถึงเลขประจ าตวัประชาชนของผูป่้วย 

mobile_no varchar(12)  แสดงถึงเบอร์โทรศพัท ์

age varchar(2)  แสดงถึงอายขุองผูป่้วย 

Gender varchar(5)  แสดงถึงเพศของผูป่้วย 

Hypersensitivity varchar(100)  แสดงถึงรายละเอียดการแพย้าของผูป่้วย 

 
ตารางที่ 5.3  คุณลกัษณะของตาราง outcomes 
 

Field Data Type Primary Key Comment 

oc_id int(11) PK Primary Key ที่แสดงล าดบัของผลการตรวจ 

user_id int(11)  แสดงถึงการอา้งอิงรายละเอียดของผูป่้วย 

outcomes text  แสดงถึงรายละเอียดของผลการตรวจ 

appointments date  แสดงถึงวนันดัหมาย 

medicine text  แสดงถึงรายละเอียดของยา 

warning text  แสดงถึงค าเตือนการใชย้า 
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ตารางที่ 5.4  คุณลกัษณะของตาราง webboard_answer 
 

Field Data Type Primary Key Comment 

a _id int(11) PK Primary Key ที่แสดงถึงล าดบัของค าตอบ 

a_detail text  แสดงถึงรายละเอียดของค าตอบ 

a_name varchar(255)  แสดงถึงช่ือของคนตอบค าถาม 

a_date datetime  แสดงถึงวนัเวลาที่ตอบค าถาม 

a_ip varchar(255)  แสดงถึง IP ของผูท้ี่ตอบค าถาม 

q_id int(11) FK แสดงถึงล าดบัของค าถาม 
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ตารางที่ 5.5  คุณลกัษณะของตาราง webboard_question 
 

Field Data Type Primary Key Comment 

q_id int(11) PK Primary Key ที่แสดงถึงล าดบัของค าถาม 

q_topic varchar(255)  แสดงถึงหวัขอ้ของค าถาม 

q_detail text  แสดงถึงรายละเอียดของค าถาม 

q_name varchar(255)  แสดงถึงช่ือผูถ้าม 

q_date datetime   แสดงถึงวนัเวลาที่ประกาศค าถาม 

q_ip varchar(255) FK แสดงถึง IP ของผูท้ี่ประกาศค าถาม 

q_view int(11) 
 แสดงจ านวนผูท้ี่ เข้ามาดูรายละเอียดของ

ค าถาม 
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     5.1.2 การจัดท าหน้าเว็บเพจ 
 การจดัท าหน้าเวบ็เพจ โดยใชโ้ปรแกรม Adobe Dreamweaver CS 4 ช่วยในการจดัท าเวบ็
เพจดงัภาพที่ 5.1 และใชโ้ปรแกรม Adobe Photoshop CS 4 ในการตกแต่งรูปภาพและท าโลโก ้ดงั
ภาพที่ 5.2  
 

  
  
ภาพที่ 5.1  หนา้จอการจดัท าเวบ็เพจ 
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ภาพที่ 5.2  หนา้จอการตกแต่งรูปภาพและโลโก ้
 
 การเขียนโคด้และการใส่เน้ือหาของเวบ็เพจ ท าโดยใชโ้ปรแกรม Editplus 3.1 ช่วยในการ
เขียนโคด้ HTML,  CSS และ PHP ดงัภาพที่ 5.3   
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ภาพที่ 5.3  หนา้จอการเขียนโคด้ 
 
 ภาพที่ 5.4 แสดงส่วนประกอบของหนา้เวบ็เพจแบ่งออกเป็น 3 ส่วนหลกัๆ คือ 
 1. ส่วนหัวของหน้า (Page Header) เป็นส่วนที่อยูต่อนบนสุดของหน้าประกอบดว้ย โลโก ้
(Logo)  ช่ือเวบ็  
 2. ส่วนของกลางของหน้า (Page Body) เป็นส่วนที่อยูต่อนกลางของหน้า ใชแ้สดงขอ้มูล
เน้ือหาของเวบ็ไซต ์ ซ่ึงประกอบดว้ย เมนู ปฏิทินกิจกรรม การเขา้สู่ระบบ 
 3. ส่วนทา้ยของหนา้ (Page Footer) เป็นส่วนที่อยูด่า้นล่างสุดของหน้า แสดงขอ้มูลเพิ่มเติม
เก่ียวกบัเน้ือหาภายในเวบ็ไซต ์ซ่ึงประกอบดว้ย ที่อยูค่ลินิก จ านวนผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซต ์
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. 

  
 
 
 
ภาพที่ 5.4  หนา้จอส่วนประกอบของเวบ็เพจ 
 
 
  
 
 
 
 
 

โลโก ้ ช่ือเวบ็ 

เมนู 

ที่อยู ่
จ านวนผูเ้ขาชมเวบ็ 

ปฎิทินกิจกรรม 

การเขา้ระบบ 

 

ส่วนหัวของหน้า 

ส่วนกลางของหน้า
หน 

ส่วนทา้ยของหน้า 
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5.2 การทดสอบระบบ 
 การทดสอบระบบ เป็นการตรวจสอบความถูกตอ้งของผลลัพธ์ และความถูกตอ้งของ
ขั้นตอนการท างาน  เพือ่ตรวจสอบวา่ระบบที่พฒันาขึ้นมาน้ี สามารถใชง้านไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
ผลลัพธ์ถูกตอ้ง  ก่อนที่จะด าเนินการติดตั้งระบบเพื่อใช้งานจริง  โดยที่ผูใ้ช้งาน (User) ยอมรับ
ระบบใหม่น้ีดว้ยความเตม็ใจ  มีวธีิการทดสอบดงัน้ี 
 1. ทดสอบทีละส่วน (Unit Testing) เป็นการทดสอบแต่ละโมดูล ดว้ยการทดสอบใส่ขอ้มูล
จริงลงในแต่ละโมดูล  ทั้งในส่วนของฐานขอ้มูลหลกั และขอ้มูลซ่ึงเป็นทรานแซกชัน่ (Transaction 
Data)  แลว้   ระบบสามารถท างานไดต้ามความตอ้งการของผูใ้ช ้
 2. ทดสอบแบบรวมส่วน (Integration Testing) เป็นการทดสอบโดยใส่ขอ้มูลลงในแต่ละ
ส่วนของฐานขอ้มูลหลกัไดแ้ลว้ น าขอ้มูลในแต่ละส่วนนั้นมาเช่ือมต่อกนัตามเง่ือนไข 
 3. ทดสอบทั้งระบบ (System Testing)  
 4. ทดสอบเพื่อการยอมรับได ้(Acceptance Testing) โดยการน าระบบที่พฒันาขึ้นน้ีไป
ทดลองใชใ้นการปฏิบติังานจริง  แลว้ตรวจดูขอ้บกพร่องต่าง ๆ น ามาปรับปรุงแกไ้ขต่อไป  ซ่ึงขั้น
ตอนน้ีอยูร่ะหวา่งการทดสอบ 
 การทดสอบระบบเวชระเบียนคลินิกออนไลน์ เร่ิมจากผูใ้ชง้านเขา้ใชง้านระบบ  ระบบจะ
แสดงหนา้จอดงัภาพที่ 5.5  
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ภาพที่ 5.5  การเขา้สู่ระบบ 
 

เม่ือผูใ้ช้เร่ิมใช้ระบบ จะแสดงหน้าจอส าหรับล็อกอิน และผูใ้ช้จะต้องใส่ช่ือผูใ้ช้และ
รหสัผา่นใหถู้กตอ้งตรงกบัฐานขอ้มูลผูใ้ช ้ถา้ไม่ถูกตอ้งระบบจะไม่ยอมใหเ้ขา้ใชง้าน และถา้ถูกตอ้ง
ระบบจะตรวจสอบว่าเป็นผูใ้ชซ่ึ้งอยูใ่นระดบัใด เพื่อก าหนดฟังก์ชัน่การใชง้านตามระดบัของผูใ้ช้
นั้นๆ แสดงในภาพที่ 5.6 และภาพที ่5.7 
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ภาพที่ 5.6  หนา้จอการเขา้สู่ระบบของแพทยแ์ละผูช่้วยแพทย ์
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ภาพที่ 5.7  หนา้จอการเขา้สู่ระบบของผูป่้วย 
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      5.2.1   หน้าจอของแพทย์และผู้ช่วยแพทย์ 
แพทยแ์ละผูช่้วยแพทยท์ี่จะสามารถท าการเพิ่ม แกไ้ข  ลบขอ้มูลผูป่้วย รายช่ือผูป่้วย การ

คน้หาผูป่้วยจากรหัส ช่ือและนามสกุล มีขั้นตอนการท างานดงัน้ี  แพทยส์ามารถเพิ่มขอ้มูลผูป่้วย
โดยการกดตรงเพิ่มขอ้มูล ระบบจะท าการแสดงหน้าจอการเพิ่มขอ้มูลดงัภาพที่ 5.8  แพทยท์  าการ
เลือกรหสัและกรอกขอ้มูล เม่ือกรอกขอ้มูลเสร็จแลว้ กดปุ่ มตกลง จะแสดงหนา้รายช่ือผูป่้วยทั้งหมด
ออกมาดงัภาพที่ 5.9  หรือท าไดโ้ดยการกดที่รายช่ือผูป่้วย  แพทยส์ามารถที่จะใชใ้บรับรองแพทย์
ดว้ยการกดที่ใบรับรองแพทย ์จะแสดงภาพดงัภาพที่ 5.10 

 

  
 

 ภาพที่ 5.8  หนา้จอการเพิม่ขอ้มูลผูป่้วย 
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ภาพที่ 5.9  หนา้จอรายช่ือผูป่้วย 
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ภาพที่ 5.10 หนา้จอใบรับรองแพทย ์
 

แพทยส์ามารถแกไ้ขขอ้มูลผูป่้วยไดโ้ดยการกดที่แก้ไข ระบบจะแสดงหน้าจอการแกไ้ข
ขอ้มูลดงัภาพที่ 5.11 เม่ือแกไ้ขขอ้มูลเสร็จแลว้ กดปุ่ มตกลงระบบท าการแกไ้ขขอ้มูล  การลบขอ้มูล
ผูป่้วยท าไดด้ว้ยการ กดที่ delete  ระบบจะท าการลบขอ้มูลผูป่้วยที่เลือกไวโ้ดยการแจง้เตือนดงัภาพ
ที่ 5.12  กดที่ปุ่ ม ok เพือ่ยนืยนัการลบขอ้มูล ถา้ไม่ตอ้งการลบกดที่ปุ่ ม cancel  
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ภาพที่ 5.11 หนา้จอการแกไ้ขขอ้มูลผูป่้วยของแพทยแ์ละผูช่้วยแพทย ์
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ภาพที่ 5.12 หนา้จอการแจง้เตือนการลบขอ้มูลผูป่้วย 
 
 แพทยส์ามารถค้นหาขอ้มูลผูป่้วยได้โดย การใส่ รหัส ช่ือหรือนามสกุล ลงไปในช่อง
ขอ้ความที่ก  าหนดไวแ้ลว้กดที่ปุ่ ม Search  ระบบจะแสดงผลการคน้หาขอ้มูลผูป่้วยไวด้า้นล่างของ
ช่องขอ้ความดงัภาพที่ 5.13  แพทยส์ามารถดูประวตัิของผูป่้วยไดจ้ากการกดที่ผลการตรวจระบบจะ
แสดงหนา้จอประวตัิผูป่้วยดงัภาพที่ 5.14 และสามาถที่จะเพิม่ผลการตรวจไดจ้าการกดที่เพิ่มผลการ
ตรวจ แลว้ระบบจะแสดงหนา้จอดงัภาพที่ 5.15   
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ภาพที่ 5.13 หนา้จอผลการคน้หาขอ้มูลผูป่้วย 
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ภาพที่ 5.14 หนา้จอประวตัิผูป่้วย 
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ภาพที่ 5.15 หนา้จอเพิม่ผลการตรวจผูป่้วย 
 
 เม่ือแพทยก์รอกขอ้มูลผลการตรวจรักษาและวนันัดหมายผูป่้วยแลว้ กดที่ปุ่ มเพิ่มระบบจะ
ท าการแสดงหนา้จอ ดงัภาพที่ 5.16  แพทยส์ามารถที่จะพมิพผ์ลการตรวจของผูป่้วยโดยการกดที่ปุ่ ม 
Print  เม่ือเสร็จแลว้ระบบจะส่ง SMS เตือนวนันัดหมายผูป่้วยล่วงหน้า 1 วนัก่อนวนันัดหมาย ดงั
ภาพที่ 5.17  
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ภาพที่ 5.16 หนา้จอผลการตรวจผูป่้วย 
 

 
 
ภาพที่ 5.17  หนา้จอ SMS เตือนวนันดัหมายผูป่้วย 
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      5.2.2  หน้าจอของผู้ป่วย 
ผูป่้วยสามารถที่จะเขา้มาดูขอ้มูลของผูป่้วยและวันที่แพทยน์ัดหมายหมายผูป่้วยได้ และ

สามารถที่จะดูค  าเตือนการใชย้าและแกไ้ขข้อ้มูลของผูป่้วยไดโ้ดยการ กดที่ Edit  ระบบจะแสดง
หนา้แกไ้ขขอ้มูลผูป่้วยดงัภาพที่ 5.18  เม่ือผูป่้วยกรอกขอ้มูลเสร็จแลว้ให้กดที่ปุ่ มตกลง  เม่ือจะพิมพ ์
ขอ้มูลผูป่้วยสามารถท าไดโ้ดยการกดที่ปุ่ ม print  
 

 
 
ภาพที่ 5.18 หนา้จอแกไ้ขขอ้มูลของผูป่้วย 
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      5.2.3  เว็บบอร์ด 
  การใช้เวบ็บอร์ด สามารถที่ใช้งานได้โดย การกดที่กระดานสนทนา จะแสดงหน้าจอดัง
ภาพที่ 5.19  แพทยแ์ละผูป่้วยสามารถตั้งกระทู ้ไดจ้ากการกดตั้งกระทู ้ จะแสดงหน้าจอดงัภาพที่ 
5.20  เม่ือกรอกขอ้มูลเสร็จแลว้ กดที่ปุ่ มตกลง กระทูจ้ะแสดงที่หนา้เวบ็บอร์ด  แพทยแ์ละผูป่้วยสาม
รถดูกระทูไ้ด ้โดยการกดที่ช่ือหวัขอ้ที่ตอ้งการจะดู จะแสดงดงัภาพที่ 5.21  จะแสดงรายละเอียดของ
กระทูแ้ละสามารถที่จะตอบกระทูโ้ดยการใส่รายละเอียดในช่องตอบกระทูแ้ละกดปุ่ มตกลง 
 
 

 
 
ภาพที่ 5.19  หนา้จอเวบ็บอร์ด 
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ภาพที่ 5.20  หนา้จอการตั้งกระทู ้
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ภาพที่ 5.21  หนา้จอการดูกระทู ้ 
 
      5.2.4  ปฏิทินกิจกรรม 
 การใช้ปฎิทิน แพทยแ์ละผูช่้วยแพทย ์สามารถเพิ่มและแกไ้ขรายละเอียดปฏิทินกิจกรรม
และวนัหยดุของคลินิกไดด้ว้ยการ กดวนัที่ๆ ตอ้งการตรงปฏิทินจะแสดงหน้าจอดงัภาพที่ 5.22  เม่ือ
กรอกรายละเอียดเพิ่มหรือแก้ไขเสร็จแล้ว ต้องใส่รหัสผ่านของแพทยห์รือผูช่้วยแพทย์ เพื่อ
ตรวจสอบสิทธ์ิและกดปุ่ ม Add เพือ่เพิม่รายละเอียดลงในปฏิทินกิจกรรม 
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ภาพที่ 5.22  หนา้จอการเพิม่และแกไ้ขปฏิทินกิจกรรม 
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บทที่  6 

สรุปผลการวจิัย 
 

จากการออกแบบ พฒันาและทดสอบระบบก่อนน าไปใชง้านจริงท าให้ผูว้ิจยัสามารถ
สรุปผลที่ไดแ้ละขอ้จ ากดัของระบบ รวมทั้งขอ้เสนอแนะในการพฒันาต่อไป ไดด้งัน้ี 
 
6.1   สรุปผลการวิจัย 
  การพฒันาเวบ็ไซตเ์วชระเบียนคลินิกออนไลน์ให้มีความทนัสมยั และก่อให้เกิดประโยชน์
ต่อแพทย ์ผูช่้วยแพทย ์และผูป่้วย  เป็นตน้แบบของการพฒันาเวบ็ไซตอ่ื์นๆที่เก่ียวขอ้งกบั งานทาง
เวชระเบียนออนไลน์ โดยการประยกุตใ์ชโ้ปรแกรม ภาษา HTML ร่วมกบัภาษา  PHP ในส่วนของ 
แอพพลิเคชัน่เซิร์ฟเวอร์ ใชโ้ปรแกรม Apache เป็นเวบ็เซิร์ฟเวอร์ ได้น าโปรแกรม MySQL มา
จดัการระบบฐานขอ้มูล   
  ส าหรับการทดสอบระบบ เป็นการทดลองใชง้านระบบเพื่อทดสอบว่าสามารถท างานได้
อยา่งถูกตอ้งหรือไม่  ก่อนที่จะด าเนินการติดตั้งระบบเพื่อใช้งานจริง การทดสอบเป็นการจ าลอง
สถานการณ์การบนัทึกขอ้มูลเขา้สู่ระบบ โดยใชข้อ้มูลจริงจากระบบ   การจ าลองสถานการณ์การ
ท างานเวชระเบียนคลินิกออนไลน์ แลว้สรุปผลที่ไดจ้ากการปฏิบติังานจริง มีดงัน้ี 
 1. สร้างความพงึพอใจใหก้บัแพทยแ์ละผูป่้วย 
 2. เกิดความคล่องตวัในการด าเนินงานทั้งแพทย ์ผูช่้วยแพทยแ์ละผูป่้วย 
 3. ช่วยลดระยะเวลาในการตรวจรักษาผูป่้วย 
 4. สามารถเก็บขอ้มูลและผลการตรวจของผูป่้วยและสามารถแสดงรายละเอียดของผูป่้วย
จากคน้หาไดอ้ยา่งรวดเร็ว  
 5. สามารถตรวจสอบประวตัิการตรวจของผูป่้วยได ้
 6. ระบบสามารถส่ง SMS แจง้เตือนวนันดัหมายผูป่้วยได ้
 7. ผูป่้วยสามารถเขา้มาดูวนันดัหมายของแพทยไ์ดผ้า่นทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
 
 
 
 

DPU



 71 

 
6.2  ปํญหาและแนวทางแก้ไข 
 ปัญหาที่พบระหวา่งการด าเนินการวจิยั ไดแ้ก่ 
 1. เน่ืองจากแพทยแ์ละผูช่้วยแพทย ์ของคลินิกวรรณสิน การแพทยย์งัขาดความรู้ความเขา้ใจ
ทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศจึงเป็นการยากในการใชเ้วบ็ไซตเ์วชระเบียนคลินิกออนไลน์ไดอ้ยา่ง
เตม็ที่ 

2. การขาดอุปกรณ์ทางด้านเคร่ืองคอมพิวเตอร์ภายใน  คลินิกวรรณสินการแพทย ์เป็น
ปัญหาในการใชง้านเวบ็ไซตเ์วชระเบียนคลินิกออนไลน์ 
 แนวทางแกไ้ขมีดงัต่อไปน้ี  

1. จัดอบรมการใช้งานเว็บไซต์เวชระเบียนคลินิกออนไลน์และจัดท าคู่มือการใช้งาน
เว็บไซต์เวชระเบียนคลินิกออนไลน์ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการใช้งานระบบการเวชระเบียน
ออนไลน์อยา่งเตม็ประสิทธิภาพ 

2. จดัหาอุปกรณ์ทางดา้นคอมพิวเตอร์ที่ เหมาะสมต่อการใช้งานของเวบ็ไซต์เวชระเบียน
คลินิกออนไลน์ 

 
6.3 ข้อจํากัดของระบบ 
 ขอ้ก าจดัของเวบ็ไซตเ์วชระเบียนคลินิกออนไลน์ มีดงัน้ี 

1. การเขา้สู่เวบ็ไซตเ์วชระเบียนคลินิกออนไลน์ใชภ้ายในคลินิกเท่านั้น  
2. ผูป่้วยไม่สามรถท าการลงทะเบียนเวบ็ไซตเ์วชระเบียนคลินิกออนไลน์ด้วยตนเองได ้

และไม่สามารถแก้ไขวนันัดหมายของตนเองหรือลบขอ้มูลได้ จะตอ้งแจง้ทางแพทยห์รือผูช่้วย
แพทยเ์ท่านั้น  

 
6.4  ข้อเสนอแนะในการพัฒนาต่อไป 
 เวบ็ไซตเ์วชระเบียนคลินิกออนไลน์ที่ไดพ้ฒันาขึ้นน้ี  ผูพ้ฒันามีขอ้เสนอแนะในการพฒันา
ต่อไปเพือ่ใชง้านระบบใหเ้กิดประสิทธิภาพ ดงัน้ี 
 1. พฒันาเพือ่ใหมี้ฟังกช์ัน่ในการท างานตามความเหมาะสมในแต่ละคลินิก 
  2. พฒันาเพือ่ใหส้ามารถช าระเงินผา่นบตัรเครดิตหรือตดับญัชีผา่นธนาคารได ้
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